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LOI NOI PAU

Cdc cudc diéu tra théng ké thuong cung cdp nhiéu thong tin vo cing quy gid
vé cdc khia canh trong doi song kinh té xa hoi. Tuy nhién, chdt lwong cia cdc thong
tin ndy lai phu thudc rdt nhiéu vao viéc thiét ké phiéu diéu tra- mét cong cu thu thdp
thong tin va viéc thuc hién diéu tra tai hién truong. Thuc 1€, cdc cudc diéu tra thanh
cong dd phdi t6n rat nhiéu céng sicc cho hai céng doan nay. Trong khi dé & mét s6
cuéc diéu tra thong ké duong nhu viéc thiét ké phiéu diéu tra va cbng tac diéu tra tai
hién truomg chua ditoc dau tu thoi gian va sic nguot ding mitc, ddn dén phiéu diéu
tra dugc thiét ké' chua ddp ving 16t muc dich diéu tra, va nhiéu khi da la mot trong

nhiing nguyén nhdn gdy ra sai sot trong qud trinh diéu ira.

Trudc tinh hinh nhi vdy, ban chit nhiém dé tai dé xudt viéc nghién cimu vé
thiét ké phiéu diéu tra nham cung cdp tai liéu phuc vu cho cdc cuéc diéu ira théng

ké dugc tién hanh trong nganh ciing nhu & mot s6' b nganh khdc.

Dé tai nham cung cdp moét cdi nhin khdi qudt vé qud trinh thiét ké phiéu hoi
cho cdc cude diéu tra thong ké & nudc ta, la mor nudc dang phdt trién. Dé tai nay
mdi chi la sy tiép cdn budc dau vé viéc thiét ké phiéu diéu tra thong ké. Ban thdn
viéc thiét ké phiéu diéu tra cho timg cudc diéu tra von la mot qud trink rdt phiic tap;
Viéc mo td todn b viéc thiét ké cia tdt cd cdc cuéce diéu tra théng ké da thuc hién &
t0ng cuc thong ké ta doi hoi mot sy nghién cwii rdt 1y mi va toan dién cdn c6 sy pho
két hop cua tdt cd cdc vu chuyén nganh dd thuc hién cdc cudc diéu tra dé, thém vdo
dé ngudn kinh phi kinh phi han hep ciia mét dé tai cdp co sJ thuc hién trong thoi
gian mot ndm la mot rdo cdn khong thé vuot qua cho sy phoi két hop dé cé duoc cdc

nghién citu chi tiét hon.

Trong tam ciia dé tai la dwa ra nhiing vdn dé co bdn nhdt doi véi viéc thiét ké
phiéu diéu tra thong ké va nhiing diéu cdn luu y trong méi vdan dé. Dé cé thé thiét ké’
mot cudce diéu tra cu thé ban doc cdn c6 kink nghiém ciing nhu kién thicc chuyén

mon vé nghiép vu c6 lién quan. Nhitng ngudi da timg tién hanh cdc cudc diéu tra cé



thé thdy la véi doi tuong diéu tra khdc nhau thi can cé nhiing quan 1dm riéng va
cdch xit ly riéng, ciing nhu véi cdc muc tiéu diéu tra khdc nhau thi cdn cé nhiing

nghién citu chuyén sdu riéng biét ing véi cdc linh vuc nghién ciu cu thé.
Pé 1ai gdm ba chuong va két ludn kién nghi, cé noi dung tém tdt nhu sau:

Chuong 1: Khéi quét cdc vdn dé co bdn ciia céc cudc diéu tra thong ké

- Vai 1ré cia phiéu diéu tra trong cong tdc diéu tra théng ké, cdc nhdn 16
tham gia va dnh hudng dén qud trinh thiét ké phiéu diéu tra

- Ddc diém co bdn cia phiéu diéu tra théng ké theo hai logi hinh diéu tra la

diéu tra doanh nghiép va diéu tra ho gia dinh.
Chuong 2: Thiét ké phiéu diéu tra: Quy trinh va cdc nguyén tdc

- Quy trinh thyc hién thiét ké phiéu diéu tra gom tdm cong doan, trong dé néu
ré yéu cdu thong tin ddu vao, cdc cong viéc can thic hién va két qua cia timg cong
doan

- Cdc nguyén tdc trong viéc thiét ké' phiéu duoc trinh bay két hop trong phdn
gidi thich cdc céng doan ciia thiét ké phiéu diéu tra
Chuong 3: Vi du vé mét s6'16i trong thiét ké phiéu diéu tra thong ké

-Phan tich mot s6 16 trong thiét ké phiéu cia hai cudc diéu tra gdn ddy ¢

Tong cuc Théng ké.

Két ludn va_kién nghi :Trén co sé két qud nghién citu, dé tai dua ra kién nghi vé
viéc cong tdc thiét ké phiéu can duoc chii trong va ddu tu ditng mikc dé cé phiéu
diéu tra dugc thiét ké cé chdt luong, gop phdn ndng cao chdt luong sé liéu diéu tra
thong ké.



CHUONG 1: MOT SO NET KHAI QUAT VE PHIEU PIEU TRA
THONG KE

Diéu tra théng ké thudng dugce tién hanh trén mot dién rong, nén viéc sir
dung phi€u diéu tra d€ thu thap thong tin 13 mét cich 1am hgp 1y va hiéu qua.
C6 thé néi, trong diéu tra thong ké, phiéu didu tra la cong cu dwoc ding dé
thu thdp thong tin phuc vu cho muc tiéu diéu tra . N6 ciing 1a phuong tién giao
ti€p gilta ngudi phong vdn va ngudi cung cip thong tin, sau khi phiéu di€u tra
da dugc dién ddy di thong tin s& nhap tin vio mdy tinh dé xir 1y tinh todn.

Nhu vay véi tu cdch 1 cong cu d€ thu thap thong tin , phi€u diéu tra can
¢6 noi dung phit hgp véi muc tiéu diéu tra, con véi tu cich 1a phuong tién giao
ti€p gifta ngudi phong vdn va ngudi cung cdp tin, phi€u cin dugc thi€t k& sao
cho thuén tién cho céc cau hdi ma né dua ra sé& thu duge cdc thong tin cén cho
nghién cdu va gay thién cdm cho ngudi cung cép tin. Con véi tu cich la vat
mang tin dé nhap vao m4y tinh, phi€u cin dugc thiét k&€ mot cdch 1d rang , céc
thong tin cin dwa vao mdy tinh phai dugc b tri mot cach hgp 1y tranh t6i da
nham 1an cho ngudi nhap tin.

Cic cudc diéu tra thng ké thudng str dung céc tiéu thirc théng ké, 1a cic
tir khong duge sir dung trong cudc séng hang ngay, vi vay cin phai ¢ cic dinh
nghia ciing nhu c4c giai thich. Ngoai ra thudng cé cic thong tin phan loai nhu
nganh san xuét, nghé, nganh dao tao, danh muc hanh chinh...c6 kém theo viéc
ddnh ma3; vi th€ bén canh phiéu diéu tra, ludn di kem tai liéu hudng din va cic

bang danh muc cén tra ciu c6 lién quan.



Nhu vay, khi xem xét mot phidu diéu tra cdn quan tam cdc khia canh

sau:

Muc tiéu cia cudc diéu tra

Noi dung thong tin thu thap

Cach dién dat céc tiéu thic hoi

Hinh thidc cha phiéu diéu tra

Céc tai liu phu trg: Cic bang danh muc va céc tai liéu huéng dan

A e

I. DAC PIEM CHUNG CUA PHIEU DIEU TRA THONG KE.

Vé co ban cic cudc diéu tra thong ké duge chia 1am hai loai hinh: diéu
tra doanh nghiép va diéu tra ho gia dinh; va dé tai ciing phan loai phiéu diéu
tra thong ké theo hai loai hinh chinh nay. Tuy ¢é su khdc nhau, do sy khéac
nhau vé d6i tuong diéu tra, chiing cling ¢6 mot s6 dic diém chung nhu sau:

- T4t ca cdc cudc diéu tra déu c6 muc tiéu diéu tra, va phiéu diéu tra

dugc thiét k& dé thu thap thong tin phuc vu muc tidu nay.

- Hé théng biéu d4u ra dugce thi€t k€ nhu mot yéu cdu clia k& hoach téng
hop.

- Két cfu chung ctia phi€u diéu tra thdng ké 14 trang déu tién cia phiéu
bao gi¥ ciing 14 cdc thong tin nhan dang vé d6i tugng diéu tra/don vi diéu tra.
Tiép dén cédc phin sau 12 noi dung chinh ctia diéu tra.

- N6i chung diéu tra théng ké thudng c¢é chu k¥, cho nén phiéu diéu tra
da dugc thiét k€ cho cudc diéu tra ddu, néu nhu cdu thoéng tin cia 1dn diéu tra
sau khong thay ddi thi phiéu diéu tra l4n truée thudng duge ding fai cho cudc
diéu tra sau, c6 thé ¢6 thay d6i chiit it dé€ khic phuc nhugc diém cia ldn diéu
tra trudc.



- Thong tin thu thap trong cdc phi€u diéu tra déu chita cdc thong tin
nhan dang, thong tin phan loai d6i tuong, cac thong tin mé ta. Cic théng tin
phén loai déi tuong thudng hay gip 1a: loai hinh kinh t€, nganh san xuit, nghé
nghiép, dia danh hanh chinh, nganh dao tao, din tdc, gidi tinh, loai san
phdm....

- Viéc thiét k& phiéu diéu tra thng ké thudng kém theo viéc hudng dan
ghi phiéu va giai thich mot ndi dung hay dua ra dinh nghia mot sé tiéu thic
di€u tra, c4c tiéu thirc nay thudng la céc tir chuyén moén nén cin phai c6 mot
cdch hiéu théng nhat, dé ddm béo tinh nhét quin trong mot cudc diéu tra.

- Phi¢u diéu tra duogc thiét k€ sao cho khi thu thap thong tin tir hién
trudng vé thi sé& dugc nhip vao mdy qua ban phim .

II. CAC PAC PIEM RIENG CUA PHIEU PIEU TRA HO GIA DINH VA PHIEU DIEU
TRA DOANH NGHIEP.

Vé co ban, su khic nhau vé d6i tugng diéu tra d4n dén sy khéic nhau vé:
ndi dung thong tin thu thap, tinh chat thong tin thu thap, cich trinh bay phiéu
diéu tra, cdch dat cau hoi, hinh thitc thu thap théng tin.

2.1 Déi v6i phiéu diéu tra ho gia dinh

- Phiéu dugc thiét ké thudng dé thu thap théng tin vé cic van dé van hod
x4 hoi hay san xuat kinh doanh ctia hd gia dinh hay ctia cic thanh vién ho

- Tinh chét cta thong tin: phan 4nh thuc trang, ¥ kién hay nhan thic cia
d6i tugng diéu tra; Cic thong tin phan 4nh thyc trang ¢6 thé 1a thong tin thoi
ky hay thoi diém; Viéc cung cdp thong tin phu thudc vao ¥ thic va trinh do
clia ngudi dan.



-Ngudi cung cip thong tin/ ngudi trd 10 phong van 1a ngudi dan véi
nhiéu trinh d6 hoc van khic nhau, vi vay cach dién dat cau hoéi trong phiéu cé
tinh chét phd thong va trdnh st dung cdc tir ngi chuyén moén.

- Phi€u ¢6 thé duoc bd cuc thanh dang bang hai chiéu , ciing c6 khi &
dang timg cau hoi mot.

- Hinh thifc thu thap thong tin thudng 13 phong véin truc tiép: tic 1a diéu
tra vién dén ho gia dinh, doc cdc cau hoi trong phi€u diéu tra cho ngudi cung
cdp tin, r6i ghi thong tin dugc cung cdp vao phiéu.

2.2 Doi véi phiéu diéu tra doanh nghiép

- Phigu dugc thiét k€ nhdm thu thap théng tin vé€ hoat dong san xu4t
kinh doanh ctia cdc doanh nghiép véi cic loai hinh phong phi da dang. Cho
nén dé thu thap thong tin thuan tién, ngudi ta lai phan loai ti€p c4c doanh
nghiép theo quy mé, ciing nhu tinh chat hoat dong dé 4p dung cic phiéu thu
thap thong tin c6 ndi dung thich hop vdi déi tugng thich hop.

- Tinh chét cha thong tin 1a phan 4nh thuc trang, va phan 16n 1a thong tin
thoi ky; Céac thong tin do doanh nghiép cung cép thuong phai dua vao viéc ghi
chép s8 k€& todn va cac bdo céo tai chinh clia doanh nghiép, néu 1a céc théng
tin vé hoat dong san xudt kinh doanh.

- Ngudi cung cép thong tin/ngudi tra 16i 1a cdc can bo ¢6 trinh do nghiép
vu clia doanh nghiép, vi du nhu k€& todn cia doanh nghiép, nhing ngudi cé
trinh d6 nhat dinh va c6 thé tap husin duge, vi th€ c6 thé ding nhimg tir
chuyén moén trong phiéu diéu tra.

- Do slt dung nhiéu tir chuyén mon trong phi€u, nén phdn huéng din ghi
chép phi€u thudng nang vé giai thich, ciing nhu dua ra cdc dinh nghia vé cic
tiéu thic diéu tra dé cho tét ca cdc diéu tra vién ciing nhu ngudi trd 18i c6 cach
hiéu th6ng nhét vé& ndi dung clia timg tiéu thirc diéu tra.



- C4c tiéu thitc hoi thudng 1A cdc thong tin tdng hop, nén phiéu thudng
duoc b6 cuc thanh dang bang hai chiéu dé€ dién thong tin.

- Hinh thifc thu thap thong tin: c6 thé 1a tryc tiép hay gidn ti€p can cu
vao trinh do hach todn ké todn clia doanh nghiép. Néu 14 doanh nghiép c6 trinh
d6 hach todn k€ todn thi s€ 4p dung hinh thic thu thip gian ti€p, theo hinh thifc
ndy, phi€u dugc giri dén don vi diéu tra d€ ngudi tra 101 tu dién vao phiéy, sau
d6 gii tra lai cho co quan diéu tra. Con d6i véi cic doanh nghiép, viéc ghi
chép sd sach ké& todn chua dat trinh d¢ thi diéu tra vién dén tan noi dé thu thap
thong tin va ghi vao phiéu.

III. NHAN XET CHUNG VE UU NHUOC BIEM CUA PHIEU PIEU TRA 3 TONG
CUC THONG KE

No6i chung cac cudc diéu tra thong ké 13 cic cudc diéu tra ¢6 chu ky, va
cd quan diéu tra déu 1a cic vu nghiép vu di thuc hién diéu tra nhiéu nim, cic
cugc diéu tra sau néi chung c6 sy rit kinh nghiém tir cic cudc diéu tra trude
cling loai; Mot s6 cuodc diéu tra , viéc thiét k€ diéu tra duge thuc hién rat ¢6
bai ban , tir viéc thiét k€ mdu, thi€t k€ phi€u diéu tra, dén viéc bién soan céc
tai licu hudng din ghi phi€u ciing nhu céc dinh nghia cho cic tiéu thiic diéu

{ra.

Tuy nhién, mot s6 cudc diéu tra chua lam dugc nhu vdy, cdc nguyén
nhén c6 thé 1a:

- Do chu nghia kinh nghiém, nén phiéu cta cudc diéu tra sau lai thiét k&
vé hinh thic va noi dung nhu cta cudc diéu tra trudc khéng xem xét ddnh gid
dé riit kinh nghiém.

- Do phan tich khong ddy du pham vi d6i tugng din dén thu thap thong
tin thiéu.



- Do céch dién dat cau héi chua chinh xdc d4n dén hiéu 1dm cho diéu tra
vién cling nhu cho ngudi cung cip tin, khi€n cho théng tin duoc cung cép
khong chinh x4c.

- Do chua quan tdm ding mifc dé€n tam 1§ cla ngudi tra 101, cling nhu

tinh logic clia cdc cau hoi dat ra.

- Do khéng quan tam diing mitc dén trinh d6 clia ngudi tra 10i dé chon
cdch dién dat cau hoi cho phi hap.

- Do chura hoan chinh céc giai thich va cac dinh nghia céc tiéu thiic diéu
tra khi bién soan tai liéu hudng dan.



CHUONG 2: THIET KE PHIEU DIEU TRA THONG KE: QUY TRINH
VA CAC NGUYRN TAC

Thi€t k& phi€u diéu tra 1a mot qua trinh gém nhiéu cong doan ¢6 quan
h¢ logic vé1 nhau va ciing anh hidng dén chdt luong clia phi€u. Ciing nhu d6i
v6i céc cdng viec phic tap khéc, dé thuc hién t6t viéc thiét k€ phi€u, ngudi ta
cdn phat t6 chitc thanh quy trinh vé6i nhilg n6i dung va yéu cdu cu thé clia
timg cong doan; & day ching to1 ciing trinh bay viéc thiét k& phiéu theo cich
nhu vay. Dau tién chdng t6i s€ trinh bay quy trinh thi€t k€& phiéu diéu tra, sau
d6 dén gidi thich cdc cong doan cha thiét k& phiu. Cdc nguyén tic trong thiét
k& phi€u dugc trinh bay két hop trong phén giai thich cdc cong doan tir cic
muc IIdén X.

1. QUY TRINH THIET K& PHIEU DIEU TRA:

Sau day 13 luge d6 quy trinh thiét k€ phi€u diéu tra thong ké, dugc trinh
bay dudi dang mot bang, 4p dung cho ¢4 phiéu diéu tra ho gia dinh hay diéu
tra doanh nghiép. C6 thé néi quy trinh sau 13 sy tng k&t cha 1y thuyét két hop
v6i kinh nghiém thuc tién va nhan thifc thong qua qué trinh nghién ciu cha
ngudi 1am dé 1j ; Theo logic thi quy trinh nay cé thé dé & cubi ciing thay cho
phén keét luan, tuy nhién d€ givip ban doc c6 mot cdi nhin khdi quat v& thiét ké
phiéu diéu tra, chiing t6i di trinh bay lugc d6 nay ngay sau day.

Quy trinh thiét k& phigu diéu tra gém tdm cong doan, trong timg cong
doan c6 néu 15 yéu cdu thong tin ddu vao, c4c cong viéc cin thyc hién va ket

“a.(xem trang 10)



LUOC PO QUY TRINH THIET KE PHIEU DIEU TRA THONG KE

TEN CONG DOAN THONG TIN DAU VAO HOAT PONG KET QUA
bude 1. Xdc dinh cic | Muc tiéu diéu tra Can d6i giita muc tiéu diéu tra va cac - Noi dung diéu tra chi tiét ,
néi dung diéu tra va | D4i tuong di€u tra nguodn lyc gém danh sdch céc chi dé mdi

ké hoach phén tich

Cic nguén lyc: Kinh phi va
kha nang clia don vi 16 chiic
diéu tra

- Xé4c dinh néi dung diéu tra, gém cic chi
dé va cdc muc tiéu chi ti€t cha chiing
- X4c dinh hé théng biéu ddu ra

chii dé tuong tmg véi mot muc
va muyc tiéu chi tiét cia ching
- Hé th6ng biéu ddu ra

budéc 2. Xac dinh cic | -Chi dé va muc tiéu chi tiét - Chi ti€t héa muc tiéu cua cha dé thanh - Danh sdch cédc tiéu thitc
tiéu thirc diéu tra va | cia timg muc céc tieu thitc diéu tra. diéu tra cla timg muc
cic khai niém dinh - Hé théng biéu ddu ra - Xdac dinh khéi niém dinh nghia cho tiéu | - Tap cac khdi niém dinh
nghia thitc diéu tra néu cén nghia tuong tng
buéc 3. Trién khai - Két qua ctia buée 2 - Trién khai tiéu thitc diéu tra thanh céc - Mot tap céc cau hoi hoan
cic cau hoi chi tiét - Loai d6i turong diéu tra. céu hoi cu thé chinh cho titng muc dugc trinh
cho tirng muc - Loai d6i tuong tra 16i - Lua chon c4u tric ciu bay theo hinh thiic hgp 1y

- Phuong phép diéu tra - Xap x€p céc cau hoi theo trinh tu hop 1y

- Hinh thitc nhép s6 liéu - Chon hinh thifc trinh bay
buée 4. Ghép cic - Két qua ciia budce 3. - Xap x&p cic muc theo thit tw hgp 1y - Mot phiéu di€u tra gém tat

muc thanh mét bang

hoi hoan chinh

-Danh sach cdc chu dé va cic

tieu thitc diéu tra

- R sodt t4t ca cdc muc dé xem c6 tiéu
thic diéu tra nao bi thi€u hay bi tring lap.

ca cdc muc diéu tra

budc 5. Xiy dung ndi

- T4p cac khdi niém dinh nghia

- Soan thao n6i dung hudéng din

- Mot phi€u diéu tra gom tat
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TEN CONG DOAN THONG TIN DAU VAO HOAT DONG KET QUA
dung huéng dian - K&t cha ciia budc 3 - Quyét dinh phan huéng din nao duge b6 | ca cdc muc c6 thém néi dung
(viéc niy c6 thé lam - Phuong phép diéu tra trf vio cling trang véi phi€u diéu tra, phdn | huéng din
song song véi cong - Loai d6i tugng diéu tra no dé riéng - Tai liéu hudng ddn ghi chép
viéc clia budc 4) - Loai d6i tugng tra 101 - B3 sung huéng dén vao phi€u diéu tra phiéu
néu cin
- Soan thio tii lisu hudng din
buée 6. Thir nghiém | - Két qué cia buée 5 - Chon d6i tugng dé phdng van thir - Danh sdch c4c van dé phat
phiéu diéu tra tai - Tai liéu huéng dan - Tap huén diéu tra vién hién duge qua khao sdt
hién truong - Thir nghiém tai hién trutsng
budc 7. Hoan thién K&t qua cha budc 6 - Hoan chinh phiéu diéu tra - Phiéu diéu tra da duoc hoan
phiéu phiéu diéu tra - Hoan chinh noi dung huéng dén_ thién
va tai lieu huéng dén - Tai liéu huéng din di dwocj
hoan thién
budc 8. In 4n Két qua cuia bude 7 - Thiét k€& phong chit - Phiéu diéu tra va tai licu
- Trinh bay trang in huéng din duge in 4n chinh
-In &n thitc
- Déng quyén
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II. XAC PINH NOI DUNG PIEU TRA VA KE HOACH PHAN TICH.

Budc nay bao gém viéc x4c dinh noi dung, muc tiéu chi ti€t va ké
hoach téng hop phan tich s6 li¢u diéu tra.

2.1 X4c dinh noi dung va muc tiéu chi tiét.

Cic cudc diéu tra théng ké duoc tién hanh diéu tra dé tra 1i cic van dé
c6 lién quan dén d6i tugng diéu tra ma cic nha hoach dinh chinh sach/ngudi td
chifc diéu tra quan tdm. Nhu vay muc tiéu clla cudc diéu tra 1a thu duge céc
cau tra 10i cho cdc cau hoi d6, va phi€u diéu tra cdn phai chita cac s8 liéu c6

thé cung cdp céc cau tra 1i ndy.

Tuy nhién, trong thuc t€ muc tiéu diéu tra thudng duoc dat ra rat ngin
gon, dé ¢6 thé thu thap dugc thong tin dip tng muc tiéu, ngudi thiét k€ diéu tra
phéi trén ¢ s& muyc tiéu d6 ma trién khai thanh néi dung, n6i dung nay
thudng duge phan theo timg chi dé véi muc tiéu chi ti€t hon, méi cha dé
thuong 1a fwong tng véi mot muc.

Thi du trong phuong 4n diéu tra doanh nghiép nam 2005, muc tiéu diéu
tra dugc néu nhu saw: “I.1 Thu thdp théng tin vé cdc yéu 16 cia sdn xudt (lao
dong, von, tai san...) va két qud hoat dong SXKD cia doanh nghiép ndm 2004,
nham ddnh gid thic trang va ndng lic ciia cdc doanh nghiép thudc cdc nganh
va cdc thanh phdn kinh té. Péng thoi, cung cdp nhitng théng tin cdn thiét dé
tinh cdc chi tiéu thudc hé théng tai khodn qudc gia va so sdnh quoc té doi véi

khu vire doanh nghiép.

1.2 Cdp nhdt co s dit liéu vé doanh nghiép phuc vu cdc yéu cdu théng

ké doanh nghiép va cdc yéu cdu khdc™.

! trang 7, Ti liéu diéu tra doanh nghiép nam 2005, Nha xust ban théng ké , Ha noi — 2005.
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Sau khi da x4c dinh noi dung cu thé clia cu¢c diéu tra, ngudi thiét k&
diéu tra cdn phai xem xét dén cic diéu kién vat chat clia diéu tra, réi can doi

nguén luc niy v6i noi dung diéu tra di xac dinh.

C6 ba vin dé vé diéu kién vat chdt ma ngudi thiét k&€ diéu tra phai xem
xét. Ddu tién I van dé kinh phi ciia cudc diéu tra, kinh phi s& giéi han ca qui
mo cla di€u tra lan s6 diéu tra vién s& duoc sir dung trong thu thap thong tin
(va dén lugt né s& anh hudng dén s6 lwong cau hoi s& dwge hdi cho mbi mot
bang hoi). N6i chung c6 su két hop khic nhau gitta qui mo diéu tra va s6 lugng
thong tin dugc hoéi cho mdi phiu diéu tra, va véi lugng kinh phi da cho ¢ mot
mdi lién hé nghich ddo gilta qui mé diéu tra va v&i lugng thong tin cén thu
thap. Cu thé€ 1a v6i mot lugng kinh phi di cho, viéc tang ¢d miu s& 1am gidm
khéi lugng thong tin cdn thu thap va ngugc lai. Vdn dé thir hai cdn quan tam la

khi nang cla ban than don vi thuc hién diéu tra. Mot ¢ miu qua 16n, hodc
mot phi€u diéu tra qu4 chi tiét c6 thé virgt qué kha nang thyc hién cha don vi

thuc hién diéu tra. Vdn dé cuéi cung cdn quan tdm la mong muén va kha nang

ctia ngudi tra 101 phdng van. Trudc tién, ngudi tra 1di phong van bao gio ciing
mudn s6 luong cau hoi s€ cang it cang tdt, vi vay voi nhitlng phiéu diéu tra cé
qua nhiéu c4u hoi s& ¢6 thé din dén két qua 12 ty 1¢ tir chéi tra 101 s€ cao, hodc

chat luong cac cau tra 10i sé kém

Dé ¢6 thé quyét dinh s€ diéu tra toan bd nodi dung da duge xac dinh hay
chi diéu tra mot phén, ngudi thiét k€ phai sip x€p cdc chl dé theo thir tu wu
tién, nhitng chi d€ nao quan trong nhAt thi dat Ién hang dau. Trong trudng hop
khong thé thu thap toan bo, thi nhing chi dé c6 thit ty wu tién thdp cin phai
b6 di. Trong qua trinh quyét dinh chli dé nao s& dugce giit lai, chi dé€ nao phai
luge bo, ngudi ta cling cAn phai xem liéu c6 thé c¢6 ngudn s6 lieu khdc da c6
sin c6 thé tra 161 cho muc tiéu da dat ra, trudng hop ¢é tén tai mot nguén s6
liéu nhu vy thi ta ciing cdn Iuoc bd chii d& d6 ra khoi danh sich cdc chi dé
cén diéu tra.
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Trén thuc t€ ngudi thiét k€ diéu tra ¢6 kinh nghiém s& phai 1am di 1am
lai nhiéu 1dn dé can déi gilta n6i dung diéu tra va c4c han ché vé mat vat chat

cta diéu tra.
2.2 Xay dung ké hoach tdng hop/phan tich.

Sau khi di x4c dinh vé co ban cdc chlii dé cing muc tiéu chi tiét cla
diéu tra, nguoi thiét k€ diéu tra cdn thé hién n6i dung da duge x4c dinh thanh
mot bd cdc biéu bang cdn phai hoan thanh nhd s6 liéu cudc diéu tra; ma nhu
ching ta thuong goi 1a xay dung cic thong tin ddu ra. C4c théng tin ddu ra nay
c6 thé dugc coi nhu 12 k€& hoach tdng hop s6 liéu hay k& hoach phan tich s6
lidu.

Viéc thiét k& cic cau héi cu thé véi hinh thitc phdt hgp s& 1a cic bude
ti€p theo. Trong qu4 trinh d6 ké hoach phan tich 1a rit cin thiét. Ngudi thiét
ké& phi€u di€u tra cin phai tham khao k& hoach d6 mot cich thudng xuyén
trong khi chi tiét héa tiéu thic diéu tra thinh cac cau hoi. Trong mot s6 trudng
hgp , k€ hoach phan tich s& liéu c¢6 thé duge thay ddi néu trong qu4 trinh chi
tiét héa thiét k& phiéu diéu tra ndy sinh vin dé mdi trong cach phan tich s6
liéu. Bat ¢t cdu hdi nao khong cén thiét cho k& hoach phan tich déu phai loai
bo ra khoi phi€u diéu tra.

III. XAC PINH HINH THUC THU THAP THONG TIN

Xdc dinh hinh thic thu thap thong tin khong nam trong quy trinh thiét
ké phi€u, tuy nhién chiing lai 12 nhan t3 anh hudng dén céich thiét k& phiéu
diéu tra; Trong diéu tra théng ké, c6 thé sir dung nhiéu hinh thifc thu thap
thong tin, d6 1a thu thap tryc ti€p va thu thap gidn tiép.

3.1 Thu thap théng tin gian tiép: 1a hinh thic gl phi€u diéu tra cho ngudi
trad 10 qua buu dién d€ ngudi tra 101 ty dién vao phi€u r6i gl trd lai cho co

quan diéu tra. Ngoai ra con c¢6 hinh thic st dung thu dién tir, co quan diéu tra
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gui phigu diéu tra cho ngudi tra 10, ngudi tra 16 s€ dién cic céu tra 16 lén
phi€u bang may tinh, réi gt lai cho co quan diéu tra.

3.2 Thu thap thong tin tryc tiép: LA hinh thitc ma diéu tra vién gap ngudi
tra 10i dé phong vén truc ti€p, trén co sd cdc cau hodi ghi trén phiéu diéu tra, khi
c6 dugc chu tra 10i diéu tra vién s& lai dién vao phiéu.

Mai hinh thitc thu thap ¢6 thuan loi va khé khan riéng; Hinh thitc gidn
ti€p thi don gian, tién 1¢i va ton it chi phi, nhung ty 1¢ tra 101 thudng thip, hon
nifa né chi thudn loi khi 4p dung cho d6i tugng ngudi trd 16i ¢ trinh d6 dat
yéu cdu nhit dinh. Trong diéu tra thong ké & nudc ta, hinh thiic nay thudng
dugc dung trong diéu tra doanh nghiép.

Vi hinh thic tryc tiép, thi thong tin thu duoc c6 tinh chinh x4c cao, it
sai 6, ty 1& tra 10i cao, nhung t6n kém chi phi cho diéu tra vién trong khau di
lai va an &; ¢ nudc ta hinh thitc nay thudng duge ip dung cho diéu tra h) gia
dinh.

Tuy nhién di 1a theo hinh thic nao thi viéc thu thap thong tin ¢6 thanh
cong hay khong lai phu thudc rat nhi€u vao chét luong thiét k& phiéu. Ciing
cin luu ¥ 14 c6 sy khac nhau trong thiét k& phi€u cho thu thap gidn ti€p va truc
ti€p; V6i thu thap true ti€p cdc cau hoi thuong dugce thi€t k€ theo van dam
thoai, sao cho cudn hiit ngudi tra 15i tham gia qué trinh phong van mot cich
tich cuc; Vi thu thap gidn tiép thi cdn soan thao nhiéu hon gidi thich cho céc
tiéu thitc can thu thap dé€ ngudi tra 1o hiéu ding ¥ nghia cla tiéu thic cdn hoi

ma cho cau tra 101 chinh xdc.
IV. XAC DINH TIEU THUC BIEU TRA VA KHAI NIEM, PINH NGHIA .

Sau budc quyét dinh chlt d€ nao cdn c6 trong phi€u diéu tra, ¢ nghia 1a
muc nao s€ dugc dua vao phiéu diéu tra, thi dén budce ti€p 12 xdc dinh tiéu thic
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hoi cho timg muc. Trong ca hai budc nay ngudi thiét k& phiéu luén ludn phai
tuan thii theo muc tiéu di€u tra va k& hoach phan tich.

4.1. Xac dinh cac tiéu thic diéu tra

- Trudc khi xdc dinh tiéu thitc cho timg muc, di€u cdn thiét 1a phai xac
dinh d6i tugng diéu tra chia muc d6 12 ai/cdi gi va ai c6 thé s€ 1a ngudi tra 16
cho chi dé d6;théng tin & muc nay 12 thong tin thdi diém hay thdi k3.

- Xéc dinh céc tiéu thic cdn thu thap trén co s& muc tiéu da dé ra & bude

trén.

- Xap x€p c4c tiéu thitc theo trinh ty hgp 1y, thong thudng trong ciing
mét myc, s&€ cé mot vai nhém cac tiéu thitc lién quan véi nhau, khi d6 cin luu
¥ xdp sao cho thong tin & tiéu thitc trude cé thé 1a diéu kién dé kiém tra viéc
ghi théng tin & tiéu thitc sau.

Lwu ¥ cac thong tin vé d6i tuong diéu tra, cling nhu thoi gian thu thap
thong tin cdn phai dugc ghi rd ngay dong ddu tién clia muc cdn diéu tra. Viéc
x4c dinh r6 nhu vay sé tranh viéc thu thap thong tin khong diing d6i tuong diéu
tra, cling nhu pham vi thoi gian 14y thong tin.

Thi du, v6i chii dé nghién citu sit dung cdc bién phép tranh thai clia phu
nit, v6i don vi diéu tra Ia ho gia dinh, d6i tugng diéu tra cho muc nay sé 1a cic
thanh vién nif trong gia dinh trong d¢ tudi sinh san ( 15-49), tuy nhién ciing c6
thé do gi6éi han vé kinh phi ngudi ta s& quyét dinh chi chon ngiu nhién 1 ngudi
nif trong d6 sinh dé 1am d6i tugng diéu tra. Tiéu thirc cin thu thap cho chi dé
nay c6 thé 1a cic bién phap tranh thai di sir dung néu ddi twong cé cic hoat
dong vé tinh dyc; tinh trang hon nhan, hiéu biét v& cac bién phép trinh thai...;
con ngudi tra 1o 1a chinh d6i tugng d6. Néu & chit dé nay ngudi thiét k&€ phiéu
khong ghi 16 pham vi d6i twong diéu tra, thi diéu tra vien c6 thé hdi thong tin

cho ca céc thanh vién nit ngoai pham vi tuéi.
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4.2 Xay dung khai niém, dinh nghia

Ngoai ra trong cdc cudc diéu tra thong ké, céc tiéu thitc diu tra thuong
12 cdc tir khong duge ding trong cudc séng hang ngay, vi vay cin phai xdc
dinh khdi niém/dinh nghia tuong tng, dé trén co s& d6 ngudi thiét k& phiéu
dat ra cdc cau hoi thich hop; Thi du, trong Téng diéu tra dan s6 va nha & 1999,
c6 tiéu thirc diéu tra 1a ‘tinh trang biét doc biét viét’, dinh nghia cho tiéu thiic
ndy 1a: 'Biét doc, biét viét la nhitng nguoi cé thé doc, viét va hiéu ddy dii moét

cau don gidn bdng chit quéc ngit, chit dan tdc, hodc chit nudc ngoai .

Trong mot cudc diéu tra théng ké thudng phai sir dung dén hang tram
diéu tra vién, viéc dua ra khai niém/ dinh nghia s& gitp cho ngudi ta hiéu noi
dung thong tin theo mét cich thong nhat.

Tuy nhién , trén thuc t€ viéc x4y dung khdi niém/ dinh nghia cho céc
tiéu thic diéu tra, trong nhiéu trudng hgp cin phai thyc hién qua hai budc:
budc mot, xay dung khai niém/dinh nghia 1y thuyét cho tiéu thic diéu tra va
bu6c hai xay dung khai niém /dinh nghia thuc hanh cho chiing. Xay dung khdi
niém /dinh nghia 1y thuyét nhim xdc dinh 16 noi dung thong tin cla tiéu thirc
cin dugc diéu tra. Muc dich clia viéc 1am nay 12 dé cho moi ngudi cliing hiéu
nhu nhau vé tiéu thitc diéu tra nho th€ dam bao sy nhét quan clia c4c thong tin
vé tiéu thitc diéu tra ndy, tifc 1a ddm bao cdc théng tin thu dugc vé tiéu thic &
timg trudng hop ¢4 thé c6 ndi dung gi6ng nhau. Tuy nhién, trong thuc t&€ nhiéu
khi néu cit dua vao khdi niém/ dinh nghia 1y thuyét dé tién hanh diéu tra sé
khong thu thap duge thong tin, vi vay phai xay dyng khai niém/dinh nghiathyc
hanh. Khai niém/dinh nghia thuc hanh duwgc xay dung trén co sO khii
niém/dinh nghia 1y thuyét c6é can nhic cac diéu kién trong thuc t€ dé€ gidp cho
viéc thu thap théng tin cé thé thuc hién dugc trong thuc t€ mét cdch nhdt

quan.

! trang 614, Téng Diéu tra dan s6 va nha & Viét nam 1999, Téng cuc théng k&, Nha xust ban Théng ke, Ha
ndi, 8-2001.
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C6 mot vi du cla viéc thi€u dinh nghia thuc hanh 1a trong cudc diéu tra
doanh nghiép 2005. & phiéu 1A-DTDN? C6 tiéu thitc diéu tra “cdn b khoa
hoc cong nghé trong linh vicc nghién citu va trién khai cong nghé”. Xem phin
huéng dan ghi chép phi€u ¢6 hudng din cho tiéu thic ndy l1a: ” la s6 cdn bé
khoa hoc céng nghé truc tiép lam viéc trong linh vuc nghién citu va trién khai
céng nghé”; Theo dinh nghia ndy tir ’truc tiép” khong r6 nén hiéu nhu thé
nao? c6 phai d6 1a cic cédn bd lam viéc trong phong/ trung tAm nghién citu va
trién khai cong nghé hay tham gia vio cong viéc gi, ngodi ra tit ‘trién khai
cong nghé’ cin phai duoc hidu nhu thé nio ? Hon nita, trén thuc t€ hdu hét cic
doanh nghiép & Viét nam khong c6 phong/ trung tim nghién cifu va trién khai
cong nghé riéng, vi vay dé c6 thé thu thip thong tin ding d&i tugng, & day can
phai cé xay dung dinh nghia thuc hanh, trong dinh nghia nay nén dé cap dén
truong hop khong cé bo phan d6 thi ngudi 1am & b phan nao hay lam cong
viéc gi thi dugc coi la cdn bd khoa hoc cong nghé trong linh vyc nghién ciiu
va trién khai.

V. THIET KE CAC CAU HOI CHI TIET CHO TUNG MUC

Phan nay s€ lién quan dén viéc thiét k€ cdc cau hoi cho timg chl dé, véi
céc cudc diéu tra chi c6 mot chi dé thi phdn nay 1a phin chinh cla phiéu diéu
tra; d6i v6i cdc cudc diéu tra ¢6 nhiéu cha dé thi phdn nay lién quan dén viéc
thiét k€ timg chu dé riéng biét cha phiéu diéu tra.

Sau khi cic tiéu thitc hoi, d6i tugng diéu tra, thdi gian thu thap thong tin,
ngudi trd 101 cla timg muc di dugc xdc dinh thi budc ti€p theo cin thuc hién
12 trién khai c4c chu hoi trén co s cc tiéu thirc nay. DE 14y thong tin cho timg
tiéu thirc hoi, nguoi thiét k€ phiéu can phai xem xét nén diing mot cau hoi hay
mot vai cau hoi cho tiéu thiic d6.

? trang 24, Tai liéu Diéu tra doanh nghiép ndm 2005, NXB Théng ke, Ha ni-2005.
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Dot vdi diéu tra doanh nghiép, thudng cic tiéu thic diéu tra 12 cdc tiéu

thitc téng hgp nén viéc dién dat mot tiéu thic diéu tra thanh nhiéu cau héi nhd
thuong it duoc dat ra; nhung vdi diéu tra hé gia dinh thi diéu nay 1a rit can
thiét.

Muc dich clia viéc dat cau hoi 1a dé thu duge thong tin  chinh xdc,
nghia 1a cic cau hoi duge dit ra cin phai gitp cho ngudi phéng van va ngudi
tra 16 hiéu diing nghia cau héi va sao cho ngudi tra 16i muén hop tic dé cung
cép cac thong tin chinh xéc.

Hon nita viéc viét ra cac cau hoi phai nhdm muc dich 12 cdc diéu tra vién
c6 thé tién hanh phong van bing cdch doc timg ciu hoi trong phiéu diéu tra dé
dam bao 1a tdt cad cic d6i tuong diéu tra déu duge tra 161 cing mot cau hoi
giéng nhau. Viéc dat ra cic cau hoi khong dat yéu cdu c6 thé s& din dén viéc
diéu tra vién sau khi doc cau hoi lai phai giai thich thém cho ngudi tra 10i, va
c6 thé mdi diéu tra vién lai c6 cach giai thich khong giéng nhau, hodc ciing c6
thé chinh diéu tra vién d6 méi lic lai c6 cich dié€n dat khic nhau cho mét cau
héi nhu nhau. Trong trudng hgp phiéu diéu tra do ngudi trd 16i tu dién thi ¢6
thé din dén viéc ciing mét cau hdi ma mbi ngudi trd 10i hiéu theo cic cich
khic nhau, tity vao trinh d6 van héa , kinh nghiém va suy ludn riéng cha mbi
ngudi trd 104,

Ngoai ra, ngoai viéc chi tiét hod cic tiéu thic hdi, ngudi thiét k& nhiéu
khi phai dua thém cdc cau héi phu trg, dé gidp cho viéc 14y thong tin clia cic
tiéu thitc diéu tra dugc thuan tién.

Nhu vay & phén ndy s& dé cap t6i cdc van dé sau:

a. Cich thé hién cic cau hoi.
b.Cau tric clu .
c. M3 ho4 buéc nhay.
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d.Trinh ty cta cic cau hoi.
e. Hinh thitc trinh bay c4c cau hoi.

5.1. Cac nguyén tic khi thé hién cau héi:

Luu §: Phin 16n cdc nguyén tic néu ra & day 13 d€ 4p dung cho phiéu diéu tra
ho gia dinh.

5.1.1 Cdu hdi dét ra_cdn phdi cu thé : Mot 16i thudng hay méic phai trong thiét

ké cau hoi 1a dat cau hoi chung chung, trong khi thuc € thong tin lai thudc van
dé cu thé. Thi du c4n thu théng tin nghé nghiép chinh cta d6i tugng diéu tra;
néu ta chi dat cau hoi: “nghé nghiép chinh clia anh/chi 12 gi?” thi s€ gdy ling
tiing cho ngudi trd 161 vA ngay ban than diéu tra vién néu d6i tuong diéu tra da
timg thay ddi nghé nghiép hodc c¢6 nhiéu hon mot nghé: ho s& khong biét 1a
liéu nghé nghiép chinh d6 1 hoi trong pham vi thoi gian nao , trong tufdn
fthdng hay trong nim qua; ho ciing khong rd ngh€ nghiép dugc coi 1a chinh
trén co s& nao thdi gian danh cho nghé d6 14 nhiéu nhét hay hay nghé d6 mang
lai thu nhap cao nh4t, hay tinh thudng xuyén clia nghé d6. Nhu vay dé thu
thong tin vé nghé nghiép chinh ta cdn dat thAinh mét s6 cau hoi nhu sau, thi
du:” Anh/chi 1am céng viéc gi dé c6 thu nhap trong 12 thing qua? Néu
anh/chi 1am nhiéu hon mot cong viéc, thi hiy cho biét cong viéc nao anh/chi
d4 danh nhiéu thoi gian nhat”.

5.1.2 Cdc cdu hoi ddt ra cdn tudn theo cdc dinh nghia cua_cdc tiéu thitc duoc

s dung: Quay tr& lai thi du & muc 5.1.1 khi dat cau hoéi cho nghé nghiép
chinh, néu dinh nghia vé nghé nghiép chinh clia cudc diéu tra nay la:” Mot
cong viéc dugc coi 12 nghé nghiép chinh clia mét ngudi néu ngudi d6 1am cong
viéc d6 dé c6 thu nhap trong thoi gian 12 thing trudce thoi diém diéu tra; va
cong viéc d6 la cong viéc chiém nhiéu thoi gian nhét trong cic cong viéc da
lam trong thdi gian d6”, thi viéc dit cdc chudi cau hoi nhu da néu & muc 5.1.1
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12 hop 1y. Tuy nhién néu trong dinh nghia trén c6 thay d6i 1a:” ...cong viéc
chinh Ia cong viéc mang lai thu nhap cao nhét ...” , thi ta lai phat dat lai céac
cau hoi cho thich hgp vdi dinh nghia méi.

5.1.3 Cdu hdi cdn ngdn gon va sit dung cdc tix dé hiéu: & ddy lwu § dén vin dé

dung ngén tir trong viéc ddt cau hoi. Theo kinh nghiém cha cdc nha diéu tra,
ngudi tra 10i thudng khong thich cac cau hoi dai lai ¢ diing céc tir chuyén
moén. . Mot trong cdc vi du cho cdu hoi sir dung céc tir chuyén moén la cau
hoi:”Anh /chi c6 dang hoat dong kinh t&€ khong?” . Cum tir' Hoat dong kinh
t€’ 1a cum tir c6 tinh chat chuyén mon siu, thuong duge cac nha théng ké va
kinh t€ sir dung, tuy nhién v6i dan ching néi chung thi cu hdi nay rat khé
hiéu. Trudng hgp nay cdn sir dung dinh nghia vé khai niém “hoat dong kinh
t&” da dugc xédc dinh cho cugc diéu tra dé dua ra mot s& cau hoi, thi du nhu
sau: “Trong 7 ngay qua, anh/chi ¢6 1am viéc d€ ki€m tién khong? “ néu tra 1di
“khong” thi ciu cdn hoi tiép theo s&€ 1a”anh chi ¢6 dang tim viéc 1am khong?”
néu tra 16i “khong” thi cau ti€p theo l1a:”anh/chi c6 dang lam cong viéc gia
dinh @€ tao ra luong thuc, thuc phm cho gia dinh hay “khong?”

5.1.4 Can trénh cdc cdu hoi tdi nghia: Cic cau hoi t6i nghia thuong din dén

ciu tra 15i t6i nghia, diéu nay thudng xay ra khi ta thém vao cau hodi cic tir
nhw’’thudong thudng”, “thinh thodng”, “nhiéu”... Thi du ¢6 cau hoi ”anh/chi ¢6
thutng xuyén hit thuéc khong?”, & day tir ‘thudng xuyén” khong cé § nghia
¢6 dinh nao, c¢6 thé thudng xuyén 13 ngay nao ciing hut, hodc tudn nao ciing
hiit, hodc cit 1 ti€ng lai hit 1 diéu. Vi thé€ thay cho cau hdi d6, ta cdn hoi mot
cau hoi cu thé hon *“anh /chi c6 hit thudc 14 khong” néu cau tra 10 1a c6, thi
hoi ti€panh/chi hiit bao nhiéu di€u mét ngay”

5.1.5 Cdn _trénh_dat cdc cdu hdi da_nghia: cau héi da nghia 12 loai cau hoi

khién ngudi trd 101 ¢6 thé hiu theo nhiéu nghia khic nhau cho ciing mdt cau
héi. thi du cau hdi “lugng lac ban duge trong vy thu hoach vira qua”, néu & day
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khong kém theo don vi do ludng thi ngudi tra 1i c6 thé tra 10i con s6 kg lac
béan dugc hoic s6 tién thu duge do viéc ban lac.

5.1.6 Cdc cdu hdi can duoc hdi sao cho cho phép ngudi trd 101 trd 167 khong

phdi tinh todn nhiéu. Thi du trong mot cudc diéu tra nha &, ¢6 cau hdi vé tién

tra cho viéc thué nha . Phu thudc vao hgp déng thué nha, c6 ngudi phai tra theo
tudn, ngudi khdc lai tra theo thiang, c6 ngudi lai tra theo nam... Né&u cé cau
hoi:”anh/chi phai tra tién thué nha hang thdng 1a bao nhiéu?” , thi d6i vdi
nguoi tra tién theo tudn hodc cd ndm ho s€ phai thuc hién mot s6 phép tinh thi
méi cho dugc cau tra 10i chinh xdc; Trudng hop ndy nén dé cho ngudi tra 1oi
tu chon don vi thdi gian , va cAu hdi ¢6 thé nhur sau:

2. Anh/chi phdi trd bao nhiéu tién thué nha? (ngan dong)

3. 86 tién nay trd cho thoi gian bao ldu?

1. M6t tudn

2. Mot théng

3. Ba thing
4. Sau thang

5. M6t nam

5.1.7 Chon khodng thoi gian thich hop cho cdc_cdu hdi cdn hoi tudng: Hau

hét cc cau hdi vé sy kién ddi hoi ngudi tra 101 phai nhd lai thong tin, thi du
trong mét cudc diéu tra ho gia dinh, ¢6 cau hoi sau:”trong tudn qua anh/chi di
tiéu bao nhiéu tién cho thic an va d6 u6ng”. D6t v6i cic cude diéu tra doanh
nghiép thi c6 thé c6 cau hoi vé& “san lugng cia mét loai san pham trong thing

qua”, nhitng cau hoi loai nay d6i véi doanh nghiép c6 hach todn san xuét kinh
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doanh ddy @i thi khong phai cau hoi khé, vi tdt ca déu dugc ghi chép vao sé
sdch gidy to hay luu trén mdy tinh.

Tuy nhién véi cudc diéu tra ho gia dinh thi cau hoi héi tudng 1a loai cau
hoi dé xay ra sai sét khi tra 10i. Sy chinh xéc cua thong tin cdn héi tudng ludn
phu thudc vio tdm quan trong cua su kién dugc hoi tudng, cling nhu vao do dai
clia thoi k¥ cdn héi tudng va tri nhé clia ngudi tra 10i. C6 2 loai sai s6t c6 thé
xay ra cho loai cau nay 1a hodc bo s6t hoac tinh thém ca ngoai pham vi thoi
gian dugc hoi. DE gidm sai s6t kiéu nhu vay, thi thdi gian cdn héi tudng nén
cang ngin cang t6t. Nhung néu héi cho 1 giai doan qué ngén thi khong thu
dugc nhiéu thong tin cé ich, ma hdi cho mot thdi gian qua dai thi cdc 161 do
héi tudng lai x4y ra. Vay lam thé nao dé chon thdi gian héi tuong cho thich
hop ciing 14 vdn dé cén quan tam, c6 thé dp dung cdch sau: d6i vé6i su kién
thong thudng thi thoi gian héi tudng chi nén ngén 12 1 ngay hay 1 tuin, Nhung
véi cdc su kién khong xay ra thudng xuyén thi giai doan hoi twdng dai lai thich
hgp. thi du c4c sy kién vé sinh tir, thi thdi gian cdn héi tudng 12 1 nam trude
thdi diém diéu tra. C6 thé néi viéc can nhac vé thoi gian héi tudng cho mot su
kién cu thé thuc su 12 mo6t nghé thuat vé phan tich tAm 1§ con ngudi .

5.2. Lua chon cau triic cau tra 10i ciia timg cau hoi;

Méi mot cau hoi bao gid cling gém hai phin: Cau hoi va phdn danh cho
céu tra 10i. D6i véi tat ca cac cau hoi dat ra, nguoi thiét k€ phi€u hdu nhu di ¢6
thé du dodn truéc vé cdc clu tra 191 ¢6 thé c6 cho cau hoi dit ra.

C5 hai loai cau hoi: cau héi dinh hrgng va cdu hoi dinh tinh.

P6i véi cac cau hoi dinh lugng, thi cau tra 101 s& 1a mét con s6 c6 kém
don vi tinh; nguoi thiét k& phi€u chi viéc du dodn tri 16n nh4t c6 thé clia bi€n
tra 161 dé danh chd cho viéc dién s6 liéu.
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DGi v6i cau hoi dinh tinh thi bién tra 161 12 mét thudc tinh ndo d6. Thi
du cau hoi vé gidi tinh thi ddp 4n c6 thé 1d “nam” hodc “nir”, hodc d6i v6i cau
hoi ¢6 khong thi ddp 4n s& 12 “c6 “ hoac “khong”. Cau hoi vé tinh trang hén
nhan c6 thé ¢é cic dap 4n 1a : “chua két hon”, “di két hon” |, “ly hon”, “Ly
than”, “gda”, “khong xac dinh”. Trén day 1a cdc thi du vé cdc cau hdi ma
ngudi thiét k€ ¢6 thé du dodn trudc céc dap 4n, va liét ké tat ca cdc ddp dn c6
thé c6 sau cau hoi, ngudi tra 19i chi viéc ddnh ddu mot trong cdc ddp 4n do.
Mot cau hoi cé cdu tric nhu vay duge goi 1a cdu hoi déng.

C6 nhitng céu hoi dinh tinh nhung ngudi thi€t k& khéng du doan truée
dugc cic ddp 4n c6 th€ ¢, hodc do ngudi thiét k€ mudn tao diéu kién cho
ngudi tra 101 c6 thé trd 161 theo ¥ kién riéng clia minh, nén d3 khong liét ké ra

cc ddp 4n ma ngudi thiét k& du dodn thi goi 1a cdu hdi md.

Cau hoéi dinh tinh ma ngudi thiét k€ chi liet ké mot s6 cau tra 10i dy tinh
dugc con lai ngudi tra 10i c6 thé tra 161 theo ¥ minh thi goi 14 cdu hdi nika

dong.

Vi cac dap an cha cau hoi dinh tinh s€ 14 c4c gid tri dinh tinh, nén cin
phai ma héa cic dip 4n nay, c6 nghia 1a phdi cdc gid tri cua cdu trd 10i cdn

duge gdn cdc con s6 qui woc tuong ing.

Dé thuén tién cho viéc ghi chép phi€u, d6i véi cac dap 4n di duogc liet ke
duéi cic cau hoi, ngudi ta thudng gdn ma ngay canh cic dép 4n d6, ngudi dién
phi€u chi viéc ddnh ddu vio mi tuong tng véi cdu tra 11 d6. Nhu viy ta cé thé
thay 1a v6i cau hoi dong thi tat ca cac phuong 4n tra 10i déu da duoc gdn ma.
V6i cau hoi nira déng, thi chi ¢6 nhitng phuong 4n duoc liét ké thi mdi dugc
gin mi. Cic dip 4n chua duoc liét ké ra va dugce ghi theo tra 16i cha ngudi tra
Idi ciing s€ phai dugc gdn mi , tuy nhién viéc nay s€ dugc thuc hién sau khi
thu phi€u & hién trudng vé va duge thue hién boi cdc ma héa vién cé kinh
nghiém.
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Nhimng nha thiét k& phi€u c6 kinh nghiém khuyén nghi ring phi€u diéu tra

nén su dung cdc cdu hoi déng . Ciu triic ciu héi dong thudng c6 dang

Cau hoi (6 dung d€ ghi ma tra 16i) =

Céic dap an va ma tuong ing

Thi du

Tinh trang hon nhdn
1. Chua két hon
2. D4 két hon
3.Ly hon
4. Ly than
5. Géa
9. Khong xac dinh

Viéc sit dung cic cau hoi déng sé gitip cho diéu tra vién cam thay dé
dang hon trong viéc dién phi€u, don gidn 12 chi viéc ddnh ddu vao ddp 4n
thich hgp, r6i ghi ma tuong tng vao vi tri ghi mi. Cling c6 trudng hop ngudi
thiét k€ dy dodn dugc hau hét cic cau tra 16 c6 thé c6, nhung do s luong qué
16n khong thé liét ké duéi cau hoi duge, thi du nhir cau hodi vé nganh san xudt
hay nghé nghiép, trudng hop nay phai dé€ dudi cau héi mot dong tréng dianh
dé€ ghi cau tra 151 va mot s6 vi tri cho viéc ghi mé tuong tng cho cau tra 16i d6
( ma nay nén 14y tit bang phén loai chuin quéc gia, va viéc ghi ma thudng 1a
do nhan vién ddnh ma thyc hién sau khi phi€u dd dugc ghi chép tai hién
truong) .

Luru y: Trong hau hét céc cudc diéu tra ho gia dinh ¢d rat nhiéu cdc cau hoi ma
dap 4n la “c6” hodc “khong”, thong thudng ngudi ta s€ ma héa 1 cho dép
dn“c6’ va 2 cho ddp an “khong”. Mot khi da 4p dung so d6 ma héa d6 cho mot
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cau héi ‘c6/khong’ thi tat ca cdc cau hoi ‘cé/khong’ khiac déu nén ding chung
mot so d6 nhu vay.

5.3 Ma ho4 bugc nhay

Trong phi€u diéu tra nhiéu khi cin phéi “ma h6a buéc nhay” dé bd qua
mot s6 cau hoi khong cin thiét cén cif vao gia tri tra 101 ctia cau hoi trude. Thi
du, trong mot cudc diéu tra ¢6 cau hédi’anh/chi da ¢6 tim ki€m viéc 14m trong 7
ngay qua khong?’ Néu céu tra 161 12 “c6” thi ¢6 thé hdi ti€p vé cach tim kiém
viéc 1am,...Nhung néu cau tra 18i 12 “khong” thi cau hoi vé cich tim viéc 1am
sé khong cdn hoi nita. D€ gitdp ngudi phong van biét 1a ‘néu ‘khong’ thi di dén
cau hoi 6’ ching han , thi dong huéng din niy cdn dat ngay canh cau hdi ddu

tién nhu sau:

2. Anhichi c6 dang tim kiém viéc lam trong 7 ngay qua khéng?

1.C6
2 Khoéng ‘Néu khong, di t6i cau héi 6°
3. Anh/chi dad tim kiém viéc lam nhu thé nao?

1.Qua trung tam gi6i thiéu viéc lam
2. Qua gidi thiéu cha ngudi quen

3. Qua quang cdo trén bdo chi

4. Khac

5.4 Trinh tu cac cau hoéi trong mot muc

Viéc sip x€p cau hoi theo mot trinh tir ndo d6 1a rat quan trong, né c6
thé anh hudng ty 1é tir chdi tra 16i hay 1am giam tinh chinh xic cla céc cu tra
10; Sau day 1a mot s6 diém cén luu ¥ khi sip xé&p thit tw cac cau héi:

a. Céc cau hodi cin duge xip theo trinh tr Iogic, & nhitng chd c6 cau hoi

din dét (cau hoi phan loai) thi phéi c6 giai thich vh huéng dén 1
rang (xem 5.3 ma héa budc nhay)

b. D6i véi timg chu dé, nén bét ddu tir nhitng c4u héi khéi quét nhét sau
dé méi cu thé dan.
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c. D6i voi phi€u diéu tra ho gia dinh thudng ngudi ta phai phéan loai,
néu c6 nhimg cau hoi khé hoic d& gay phan tng nén dé€ phin cudi,
vi trong trudng hop ngudi trd 10i tra 10i tir ch6i thi s& khong mét
nhiéu thong tin.

Thong thudng cdc cau hoi mang tinh riéng tu: tinh nhay cam thi dé gay
phan tmg. Thi du clia cau hoi ¢6 tinh riéng tr 12 nhimg cau héi vé théi quen
trong sinh hoat c4 nhan, hay ddi tu , chang han cau hodi vé s6 con thuc t€ da
sinh cla nam gi6i, hay cdc cau hodi vé sinh hoat tinh duc; Con nhilng céu hoi
c6 tinh nhay cam 14 nhimg cau hoi vé thu nhap, vé thdi d6 chinh tri ,...

5.5 Chon hinh thirc trinh bay

Sau khi d3 x4c dinh cdch dién dat céc tiéu thitc héi cia timg muc- cha
dé, thi van dé ti€p sau 1a thiét k& hinh thifc trinh bay, tic 1a c4ch b6 tri cic cau
héi va chd tréng tuong dng cho tra 19i.

D6i véi phi€u diéu tra s€ dugc nhap vao mdy tinh qua ban phim, cin luu
¥ dén cdch b6 tri mot cdch hgp 1y dé tranh t6i da nhdm 14n cho ngudi nhap tin.

D6i véi phi€u cta diéu tra doanh nghiép, trudng hop diéu tra vé két qua
san xuat kinh doanh, c4c tiéu thitc diéu tra phén 16n I cic tiéu thic téng hop
14y tir cdc biéu bdo cdo va s sach k€ todn clia doanh nghiép, nén cic tiéu thirc
héi thudng duge bo tri dudi dang cac chi tir hay tan tr cta biéu bang théng
ke.

D61 véi diéu tra ho gia dinh, c6 nhiéu céch b6 tri phu thudc vao s6 d6i
twong dugc di€u tra trong chii d€ ny. véi gia thiét cac d6i tugng khic nhau

déu clng tra 161 cdc cau hoi nhu nhau

a. Néu chi c6 mot déi tugng, thi cac cau hoi duge bd tri theo dong, hét
cau nay dén cau khéc.
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b. Néu c6 nhiéu hon mot d6i tuong thi nén xay dung céc bang ngang
hoac doc. Goi 1a bang ngang néu cic ciu hoi dugc liét ké theo cot va danh
sdch cic ddi tugng dugc liét ké theo hang. Goi 1a bang doc, n€u danh sach cic
d6i tugng duoce liét ké theo cot va cic cau hoéi dugce bé tri theo dong.

VL GHEP TAT CA CAC MUC DA PUGC THIET KE THANH BANG HOI HOAN
CHINH

6.1 Doi voi phiéu diéu tra chi cé mot chii dé : phigu vin gém hai phan:

a. Phin d4u tién gébm cdc cau hoi nhin dang va cau hoi phan loai don vi
diéu tra hodc d6i tugng diéu tra; d6i voi d6i tuong diéu tra 13 ¢ nhan, cau hoi
nhan dang c6 thé bao gém: ho tén, dia chi cia ngudi tra 161 phong védn; cau hoi
phan loai c6 thé 1a: gi6i tinh , tudi, nghé nghiép, trinh d6 van hod. D6i véi diéu
tra doanh nghiép, cau hoi nhan dang c6 thé bao gém: tén doanh nghiép, ma s§
thué, dia chi; Cau hoi phan loai ¢6 thé 1a loai hinh doanh nghiép, nganh hoat
dong ...

b. Phén thi hai 12 danh cho chil dé diéu tra

6.2 DGi v6i phiéu diéu tra c6 nhiéu cha dé, thi phi€u diéu tra s€ gém cic
phin:

a. Phan d4u tién 14 cdc cau hoi nhan dang giéng nhu trén
b. Cac phdn ti€p theo, timg phan tuong Ung véi timg cht dé hoi.

Khi ghép cdc muc lai c¢in luu ¥ vé trinh t muc nao truéc muc nao sau,
va tinh tuong thich gitta cdc muc, ¢6 tiéu thitc hoi nao bi bd sét hoac bi tring
gilta cdc muc, cidc muc c6 khoang thoi gian héi tudng cin phai tuong thich véi
nhau, dé gidp cho viéc phan tich két hop. Cdc muc c6 thong tin nhay cam thi
dé phia cu6i bang hoi
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¢. Xem xét lai tat ca cic muc, néu xét thdy c6 mot s6 muc khong phai
d6i tuong nao ciing c6 thong tin dé tra 164, thi nén bd sung cdc cau hdi ddnh
déu trude, cdc cau hoi nay thudng 13 c4c cau hoi c6/khong ding dé ddnh ddu
liéu s€ thu thap thoéng tin ¢ muc nao ti€p sau.

d. Ra sodt lai tén timg muc va s6 gan cho cdc muc, cdc cau hoi tix ddu
phiéu dén cudi phiéu

VII SOAN THAOQ HUONG DAN / GIAI THICH.

3 trén da c6 dé cap dén viee viéc soan thao cic dinh nghia va giai thich
cho céc tiéu thitc diéu tra, trudc hét dé 1am cin cif cho ngudi thiét k& phiéu
thiét k& cdc cau hdi sao cho thu dugc ding théng tin cho tiéu thifc can thu
thap. & phin nay dé cap dén viéc viét hudng din cho diéu tra vién va ngudi tra
15i. Piéu tra thong ké thudng phai sit dung mot doi ngii diéu tra vién dong dao,
nén cin c6 tai liéu gitp ho ¢6 mot cach hiéu théng nhét vé cdc tiéu thic duge
hoi.

Thong thudng ngudi thiét k& phigu can ¢t vao dinh nghia cla ting tiéu
thic hdi dé dit ra mét hodc mot chudi céc cau hodi bing ngoén tir thong dung,
tuy nhién do cudi cing van con phai sir dung mot s6 tr chuyén moén khi dat
cau hoi, nén phai viét giai thich dé ngudi dién phi€u hiéu diing ¥ nghia clia cau
dugc hoi

N6i chung c6 hai loai huéng din cho mot cudc diéu tra, mét loai cung
cip mot s6 thong tin va chi din vé toan bd cudc diéu tra, loai kia lién quan dén
tung cau hoi. Ngon tir cia cidc huéng dan nay phu thudc vao viéc phiéu diéu tra
do ngudi tra 16i tu dién ( thu thap gidn tiép) hay do diéu tra vién dién trong khi
phdéng van tryc ti€p ngudi tra 10i.

Khi phiéu diéu tra do ngudi tra 10i ty dién, thi phdn hudng dan phai rd

rang va lich thiép, cling khong nén gia dinh rang ngudi tra 10i ¢6 kién thiic ciia
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mot chuyén gia théng ké, nén trong phian huéng din cin phai cung cép cic
thong tin cén thi€t. Néu ¢é gidi thich cho mot cau hdi, thi phin giai thich din
niy nén dat clng trang v4i cau dugc hoi, dé ngudi tra 101 khong mét nhiéu
cong tra citu. Tuy nhién, cling cin luu ¥ : néu c6 qua nhiéu hudng dan hoac gia
thich can diing cho mot cau héi nao d6 thi c¢é nghia 13 cau hoi dé chua hop 1y
va cin phai thay ddi lai cdch dién dat.

P6i v6i phiéu diéu tra duge dién boi diéu tra vién, hay ngudi trd [oi ¢6
trinh d6 va duge tap huan (nhu trong diéu tra doanh nghiép) thi c6 mot s6 thay
ddi nho. Ban than cdc diéu tra vién sé dugc huin luyén trude khi bat ddu tién
hanh diéu tra. Vi vay khong nén dua nhiéu giai thich vao ciing véi phiéu, ma
nén soan thio thanh mot tai liéu riéng nhu mot tai liéu hudng din ghi chép
phiéu, tai liéu nay s& cung cdp cac giai thich chi ti€t, cic dinh nghia va céc
tiéu thiic stir dung va hudng dan vé nhimg diéu cin 1am trong cic tinh hudng
khéc nhau.

Ngoai ra, véi cdc cude diéu tra cé sir dung céc tiéu thic phan loai phd
bién can dugc ma hod nhu nganh sén xuét, nghé nghiép, dia danh hanh chinh...
thi phai chudn bi thém c4c danh muc d6 vio tai liéu huéng dén .

VIIL. PHONG VAN THU DE HOAN THIEN PHIEU PIEU TRA.

Muc dich cla viéc nay 1a dinh gid xem liéu phiéu diéu tra da duoc thiét
k€, khi mang ra thyc hanh ¢6 ddp ing dugc cdc du tinh cia ngudi thiét ke.
Trén thuc t€ , cho dii mdt phi€u diéu tra do ngudi thiét k€ phiéu c6 kinh
nghiém, thi cling c6 rdt nhi€u van dé nay sinh khi thir nghiém phi€u tai hién
truong. Muc dich cia thir nghiém 1a x4c dinh va gidi quyét cac véan dé chua du
tinh truéc trong qua trinh thi€t k&, thi du nhur xem xét viéc b6 tri cdc chi dé,
hoic cich b6 tri chubi cdc cau hoi trong timg chi dé, hodc cdch dat cau hoi;

30



Mot diéu cin quan tam nita khi phong vén thir 13 phai dam bao ring tat
ca nhitng ngudi duoc phong vén thir cling phai ¢6 nhilng dic diém twong ty
nhu cic ddi tugng sé duoc phong vén trong diéu tra chinh thic.

Yéu cdu d6i v6i diéu tra vién tham gia phdng vén thir: Didu tra vién phai
hiéu biét thdu ddo vé muc dich cla diéu tra. Ho ciing cdn phai duoc huan luyén
cdn than va co ban vé phiéu diéu tra dé hiéu dugc muc dich cta timg cau hdi,
ho cin phai chid ¥ xem liéu ciu hoi dua ra c¢6 dugce tra 101 hiéu ding theo yéu
cdu cha thiét k& diéu tra.

Mot trong nhitng khau rat c6 gid tri cha phdng van thir 1a viéc thao luan
vé cic cau hoi v6i ngudi tra 10i phong van trude khi ho cho cau tra 18i. Nguoi
tra 101 phong vén c6 thé s& duoc hoi ¥ kién ciia ho v€ timg cau hoi, theo ho thi
ciu hoi d6 ¢6 nghia gi, ¢6 khoé khan gi v6i ho trong viée tra 101 , hodc ho c6
cam nghi gi khi tra 101 ‘khdng biét’. Nguoi diéu tra vién ghi lai cac quan sét
riéng clia minh, cdc ¥ ki€n déng gép, goi ¥, cdc khé khan clia diéu tra vién gap
phai khi phong van, ciing nhu cdc khé khin trong viéc xdc dinh ché & cla
ngudi tra 10i. Cau hoi nao khién ngudi tra 10i ling ting hoic khién ho phat ¥,
diéu tra vién gip kho khin gi trong viéc gay thién cdm véi ngudi tra 10i; liéu
trong qud trinh phdng vin, ngudi tra 10i ¢é to ra quan tAm nhiéu dén cac chu dé
dugc hoi hay khong, & muc nio hay & cau hdi nao diéu tra vién phai giai thich
thém theo ¥ kién cia minh. C6 cau hdi ndo ma ché danh cho tra 1di khong du
ché.

' IX. HOAN THIEN PHIEU PIEU TRA VA TAI LIEU HUSNG DAN

Pay 1a budce ra soat lai toan bo phiéu d€ hiéu chinh lai phi€u va tai liéu
huéng dan trén co s& cic sai s6t phat hién dugc trong qua trinh thir nghiém tai
hién trudng.

X.IN AN PHIEU PIEU TRA VA TAI LIEU HUGNG DAN
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Phan nay lién quan dén viéc lua chon hinh thitc, khodng ciach hang chit
va chon phong chit, b6 trf trang bia va chat lugng in, véi tiéu chi chung 1a:

- Hinh thiic phai ro rang, chét luong in va chat luong gidy phai tot

- C4c cau chif trén phi€u phai di to dé dé doc, va c6 du khoang trong dé
dién cau tra 10i.

- C6 phan biét vé phong chit gitra cAu hoi va cic phuong 4n tra 16i. d6i
v&i phiéu c6 phdn gidi thich dé cing trang phi€u, thi phdn giai thich ndy cén
thé hién

- Cic dé muc ciing cip cdn c6 mot kiéu va c& chir th6ng nhat.
KET LUAN

Thiét ké phi€u 1a mot cong viéc phitc tap va ty my, doi hoi phai duge
thuc hién di tir khai quat dén chi tiét; C6 rat nhiéu van dé cin phai quan tam
trong cdc khau clia thiét k€ phi€u, nén viéc thiét k€ phiéu cin dugc t3 chiic
thanh quy trinh dé c6 thé kiém soét dugc chat lugng cia cong viéc nay. Chi
cdn & moOt khau khong duoc chi ¥ 13 di c6 thé dnh hudng dén chat luong clia

s6 liéu dugc thu thap; O chuong 3 chling t6i s& néu mot vai vi du thuc t& vé céc

16i c6 thé xu4t hién trong viéc thiét k& phiéu.
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CHUONG 3: Vi DU VE MOT SO LOI TRONG THIET KE PHIEU
PIEU TRA THONG KE

Pé nghién citu xem thuc t€ trong thiét k€ phi€u diéu tra cla ching ta,
hién twong méc 16i trong thiét k&€ ¢6 con xudt hién khong, ching t6i khao sit
phi€u diéu tra clia hai cudc diéu tra dugc thuc hién trong thoi gian gén day.
Mot 1a phi€u diéu tra s6 1/DHT : Tinh hinh co ban clia ho trong Téng diéu tra
noéng thon, ndng nghiép va thuy san nam 2001 (Cudc diéu tra ti€p theo thudc
loai nay s& dugc thyc hién vao nam 2006). Hai 12 phiéu diéu tra s6 1A-DTDN
trong Diéu tra doanh nghiép 2005. Do muc dich child néu vi du vé 18i c6 thé
x4y ra trong viéc thiét k& phiéu, nén vdi méi mét phi€u dé tai chi khao sat mot
muc,

Dé khio sat cic 16i c6 th€ xay ra khi diéu tra vién diéu tra tai hién
trudng, chiing t6i dua vao 3 tai liéu cha cudce diéu tra duge khdo sat, d6 12 -

- Phuong an diéu tra.

- Miu phiéu

_ Tai lieu huéng din ghi phiéu.

I KHAO SAT PHIEU SO 1/DHT: TINH HINH CO BAN CUA HO, TONG DIEU TRA
NONG THON, NONG NGHIEP VA THUY SAN NAM 2001.

Theo phuong 4n di€u tra thi phi€u 1/DHT nham thu thap thong tin vé:
”S6 ho, s6 nhan khdu, lao dong phan theo nganh nghé thuc t€, dt nong nghiép
hé sir dung,.... D6i véi lao dong trong do tudi c6 kha niing lao dong dugc phan
theo trinh do chuyén mon va nganh nghé chinh, phu’.”

! trang 10, Phuong 4n Téng diéu tra Nong thén Sé tay diéu tra vién ding trong Téng diéu tra nong thén, néng
nghiép va thuy sin nam 2001.
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Phiéu dugc thiét k€ gdm 5 muc; & day , chling t6i chi khao sit mot muc

“ Ho, nhan khdu, lao dong”

Duéi day 12 mau ciia phi€u, ma chiing t6i trich nguyén van nhu sau:
PHAN I: HO, NHAN KHAU, LAO PONG?

1. Nhan khéu, lao dong:
1.1. S6 nhan khdu ctia ho { ngudi):

1.2. S6 ngudi trong d¢ tudi lao dong (ngudi):
Trong dé: Lao dong chuyén lam thué (nguoi):

1.3 Ghi riéng nhitng ngudi trong d6 tudi lao déng c6 kha nang lao dong

Hoat dong trong 12 thing qua

Trinh d§ chuyén | Hoat déng chinh Hoat dong
mon -Néng nghi¢p =1 phu
S -Lam nghiep =2
A 4 163 - Chua qua dao tao va -Thf]ys;'m‘ : =3
T Ho va tén T?a.ng Gidi \hong (gs bing ching | - Cong nghi¢p , tidu thi c00g | (Ghi hoat dong
T ham tinh chi chuyénmén = ng{h;@pdm _‘; phu ddu tr théi
. - Xay dung - ;
sinh -Socip, CNKT =2 | _ Thuong nghiep =% ﬁ;]airéu I:?](;'t) dong
Nam=1 - Trung i~:l:la’p j - Van tai =7
Ni=2 - Cao dang = _He : 4C = -
-Daihoctrdlen =5 _%;:gi‘ﬁfﬁgcw khac =g gr)na 56 nhr cot
A B 1 2 3 4 5
1
2
3
4
5
6
7
8
2. Nganh san xuit chinh cia ho ( dank ddu x vao 6 thich hop)
- H§ nong nghiép 1 - Ho xay dung 6
Trong do : hé chuyén lam thué 2 - H6 thuong nghiép 7
- Ho 1am nghiép 3 - HO van tai 8
- Ho thuy san 4 - H6 hoat dong dich vu khac 9
- H6 cong nghiép, tiéu thia CN 5 - Ho khic 10

? trang 28-31, S6 tay diéu tra vién diing trong Téng diéu tra néng thén, nong nghiép va thuy san nam 2001.
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3. Nguén thu nhéap chinh ctia ho (Khoanh tron vao md thich hop va ghi ma vao 6 vuéng)

3.1 Ngudn thu nhdp chinh cia h¢ | -Nong, lam, thuy san =1
trong 12 thang qua -Coéng nghiép ,xay dung =2
(Néu 1rd loi ma 1 thi hdi tiép cdu | -Dich vu =3
3.2) - Ngu6n khac =4
3.2. Nguén thu nhip chinh tir nong, | - Nong nghiép =1
1am, thuy sin cta h$ - Lam nghiép =2

-Thuy sdn =3
Nhdn xét:

Cau 1: Theo muc tiéu diéu tra cia phiéu, thi phi€u nay cidn diéu tra
nhan khdu, lao dong, tuy nhién & cau 1.2 lai chi ghi vé s6 ngudi trong do tudi
lao dong, va muc 1.3 ghi thong tin vé nhilng ngudi trong do tudi lao dong co
kha nang lao dong, khong ¢6 ciu nao thé hién vé lao déng ngoai do tudi.

Cau 2: Nganh san xuit chinh cua ho

Day 1a loai cau héi gop, khong nén hoi trong cudc diéu tra ho gia dinh.
Thuc t€, khi diéu tra thu thap thong tin, dé c6 thé 14y dugc thong tin chinh x4c
vé nganh chinh ctia ho, diéu tra vién cn phai giai thich cho ho hiéu thé nao l1a
nganh san xuét chinh dya vao huéng dén “ Nganh sdn xudt chinh cia h¢ : la
nganh sdn xudt kinh doanh ma hé ddu tw lao déng nhiéu nhdt. néu ho tham gia.
vdo nhiéu nganh véi 56 lao dong bang nhau thi nganh sdn xudt chinh ciia ho la
nganh dwgc ho dau tu thoi gian lao déng nhiéu nhdt. Trong truong hop hé ddu
tw lao dong va thoi gian lao déng nhu nhau cho tir 2 nganh tro lén thi nganh
nghé chu yéu cua hé la nganh tao ra nguén thu nhdp cao nhdt. Diéu tra vién
cdn cit vdo cdc thong tin vé hoat déng ciia nhitng nguoi trong dé tdi lao dong
c6 kha ndng lao dong (phan 1.3), hoat dong ciia nhiing ngudi trén va duoi do
tudi lao dpng thuc & c6 tham gia lao dong va quy dinh vé tiéu chudn loai ho

dudi day dé xép ho diéu tra vao logi thich hop™ d€ 1am dugc nhu huéng dan |

3 trang 71, Gidi thich biéu miu tdng diéu tra, S8 tay diéu tra vién diing trong Téng diéu tra nong thon, néng
nghiép va thuy san nam 2001
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theo logic phai 14n luot trién khai céc cau hoi nhu sau: “Céc thanh vién cla ho
tham gia vao cic nganh san xuét nao”
, néu c6 hon mot nganh thi héi ti€p ” Trong cdc nganh d6, nganh nao ho dau
tu nhiéu lao dong nhat”
néu ho d6 tra 161 ¢6 nhi€éu hon mot nganh
thi lai ho1”Trong c4c nganh d6 nganh nao ddu tu thoi gian nhiéu nhat”
néu c6 hon mét nganh thi hdi tiép” nganh nao mang lai thu nhap nhiéu nhat”.
:ngodi ra giffa cAu hdi va cau tra 107 & cAu 2 khong nhat quén, trong khi cAu hoi
12 nganh san xudt chinh cta hd, thi cac cau tra 11 lai khong liét ké ra cic loai
nganh ma lai liét ké ra c4c loai ho; hon nita d€ x4c dinh loai ho, diéu tra vién
theo huéng dan lai phai dua vao s6 lao dong tham gia va ngudn thu nhap chinh
cta ho; méc dit dén cau 3 mdi hoi dén thoéng tin vé ngudn thu nhép chinh;

moOt van dé nita dé gay ra sai s6t 1a theo nhur huéng din: diéu tra vién

khong nhitng phai cin cif vao s6 ngudi trong 460 tudi lao déng dugc ghi trong
muc 1.3 ma cdn phai can cif vao s& ngudi ngoai do tubi c6 tham gia lao dong
dé quyét dinh 13 nganh nao 14 nganh chinh cla ho, trong khi khong cé thong
tin nhu the€ duge ghi trong bat cit mdt phdn nao cla phi€u , & day s€ dan dén
viéc thy tién khi x4c dinh nganh san xudt chinh, va trong khau hiéu dinh kiém
tra phiéu du 13 thit cong hay bang may tinh thi ciing s& khong c6 co sb dé€ kiém
tra 1a diéu tra vién di ghi ding hay sai

Tiép tuc véi cau 2, c6 phdn xac dinh “hd néng nghiép chuyén lam thué”
, va & phdn huéng din ghi ”la nhitng hé cé toan bo hodc phan lon lao déng
thuong xuyén di lam thué cdac cong viéc nong nghiép do khong cé hodc cé rdt
it ruong dat, nguén séng chinh cta cdc thanh vién trong hé dua vao thu nhdp

lam thué” *

* trang 72, Giai thich bi€u miu téng diéu tra, S8 tay diéu tra vién ding trong Téng diéu tra néng thon, nong
nghiép va thily san nam 2001
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Dé 14y dugc théng tin nay, diéu tra vién khong thé can o vao cau 1.2 vé lao
déng trong do tudi chuyén di lam thué néi chung, chi khong phai 1a lao dong
(ca trong va ngoai do tudi) nong nghiép chuyén di 1am thué va cau 1.3, ma
phai 14y ci thong tin ciia lao dong chuyén di 1am thué néng nghiép ngoai do
tudi lao dong.

Nhu vay dé c6 théng tin chinh xdc cho ciu 2, cling nhu dé c¢6 thé xéc
dinh cho céu tra 15i 2 cla cau 2, diéu tra vién phai dua vio huéng dan, phit
trién mot s& cau hoi khong cé trong phiéu diéu tra; van dé & day 1a liéu c6 phai
tdt ca c4c diéu tra vién déu 1am nhu vay khong va néu ho déu 1am nhu vay thi
c6 phai tdt ca déu hoi nhilng cau héi nhu nhau khong? Hon nita khi diéu tra
vién di x4c dinh loai ho réi thi liéu & khau hiéu dinh va kiém tra phiéu c6
théng tin ndo dé xé4c dinh 12 ho ghi ding hay sai?

Nhdn xét chung: Vé co ban ndi dung théng tin thu thap ddp ing muc tiéu diéu
tra vé “nhan khéu va lao dong ctia ho”. Tuy nhién phi€u da sir dung cich dat
céu hoi qui ngan gon, c6 nhiéu cau hoi gop, muon lam t6t diéu tra vién va
ngudi trd 16i phai sang loc qua mot s6 thong tin khéng duogc ghi vao phiéu thi
mdi c6 duge cau tra 10i; trong khi d6i twgng diéu tra chia phi€u diéu tra nay la
ho gia dinh, nguoi tra 101 s& 1a ngudi dan & nhiéu trinh d6 khac nhau, dé dan
dén sai s6t khi trd 101 thong tin. Ngodi ra phi€u con thi€u phdn thu thap thong

tin vé lao déng ngoai do tudi ctia clia ho. C6 cau con thiéu sy nhit quan giita

cau hoi va cau tra 1oi.
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IL. KHAO SAT PHIEU SO 1A-DTDN: PHIEU THU THAP THONG TIN VE DOANH
NGHIEP 2004, TRONG PIEU TRA DOANH NGHIEP 2005.

Phi€u nay ngoai cic thong tin dinh dang cliia doanh nghiép, c6 thu thap

thong tin vé 23 muyc khéc nhau, tuy nhién & day dé tai chi khao sat riéng muc
“Can bo khoa hoc va ddu tu nghién cttu, phét trién khoa hoc cong nghé”
Sau day 1a trich d4n clia miu phiéu nay:

16. Can bé khoa hoc va didu tw nghién ciru, phat trién khoa hoc cong

nghé®
16.1. Can b khoa hoc cong nghé c6 dén cuéi nam 2004
Mi | Téng Chia theo trinh dg
s6 | s6 Caoding [ Daihoc [ Thacsi | Tiénsi | Tiénsi
KH
A B | 1=2+.46 2 3 5 6
A.Toan doanh nghiép 01
Trong do: nit 02
B. Trong Iinh vuc nghién citu vi
trién khai cong nghe 03
Trong dé : ni 04 |
16.2. Chi phi diu tu, nghién ciru va phat trién khoa hoc cong nghé nam 2004
M3 Chia theo nguén
s6 | Téng s6 Ngan sach Véncha | Vont¥ynude | Vonti
nha nuéc doanh ngoai ngudn
nghiép khic
A B 1=2+..45 2 3 4 5
- Téng chi phi cho nghién ctru
khoa hoc cong nghé trong nam 01
Trong dé:
+ chi cho nghién ctu trién khai | 02
+ chi cho déi méi cong nghé 03

* trang 24, Tai liéu Diéu tra doanh nghiép ndm 2005, NXB Théng ké, Ha n6i-2005.
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16.3. Hoat dong nghién ctm va phat trién cong nghé nam 2004

Mi | Téng s6 Chia theo cip
sO Nha nuéc B9, nganh Co s&
A B | 1=2+3+4 2 3 4

- S8 chuong trinh, dé tai nghién
citu, du 4n d4 tri€n khai va tham
gia trién khai trong nim 01

- 56 sdng kién, giai phap ky
thuat duoc 4p dung trong nim 02

Nhdn xét : Muc nay thu thap théng tin dudi dang biéu thong ké, gébm biéu
16.1 , biéu 16.2 va biéu 16.3
Biéu 16.1, dong B : tiéu thic diéu tra 12 “cdn bé khoa hoc cong nghé

trong linh vyc nghién citu va trién khai cong nghé”. Xem phén hudng din ghi
chép phi€u c6 dinh nghia cho tiéu thitc nay 1a: ” la s6 cdn bé khoa hoc céng
nghé tryc tiép lam viéc trong linh vic nghién citu va trién khai céng nghé™® .
Theo dinh nghia nay tir ‘truc tiép’ khong rd nén hi€u nhu thé nao? liéu ¢
phai d6 1a cic cdn b 1am viéc trong phong/ trung tAm nghién ciu va trién
khai cong nghé khong hay tham gia vao cong viéc gi, ngoai ra tir ‘trién khai
céng nghé’ ciing khong duge giai thich phai duoc hiéu nhu thé nao ? Néu tat
ca cac doanh nghiép & Viét nam déu cé phong/trung tim nghién ctu va trién
khai cong nghé thi ciing ¢6 thé hoi nhu trén, nhung thuc t€ hdu hét c4c doanh
nghiép & Viét nam khéong c6 phong/ trung tam nghién ctu va trién khai cong
nghé riéng; Vi vay dé c6 thé thu thap thong tin ding d6i tugng, & day cdn phai
c6 x4y dung dinh nghia thuc hanh, trong dinh nghia ndy cin phai dé cap dén
truong hop khong c6 bd phan d6 thi ngudi 1am & bd phan nao hay lam cong
viéc gi s€ dugc coi la can bd khoa hoc cong nghé trong linh vige nghién cifu va
trién khai.

Biéu 16.2 Chi phi ddu tw, nghién citu va phdt trién khoa hoc céng nghé
ndm 2004

% trang 58, Gidi thich noi dung va cdch ghi phi&u, Tai lieu diéu tra doanh nghiép nam 2005, NXBTK 2005
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Dong chi cho d6i méi cong nghé, theo huéng din d6 “chi phi thiét bi va
xdy ldp dé tao ra thiét bi méi'”, tuy nhién lai khong tinh dén cling nhu khong
tach riéng phdn rat quan trong dé viéc d6i méi cong nghé duge thanh cong dé
14 cdc chi phi cho dao tao lai cong nhan @€ sit dung cong nghé méi.

Biéu 16.3. Hoat dong nehién citu va phdt trién cong nghé ndm 2004.

Noi dung ctia biéu ndy nhdm thu thap théng tin vé s6 chuong trinh, dé
tai nghién citu,... va s6 sdng kién, giai phap k¥ thuat. Trong thuc t€ ngoai cdn
bo c6 trinh do tir cao dang dai hoc trd 1én, viéc nghién ctru va trién khai ciing
c6 mot ty 1¢ khong thé thi€u cic cong nhan k¢ thuat tham gia vio cong viéc
nay, dac biét 1a trong viéc dua cédc sang kién va giai phdp k§ thuat, nhung &
muc 16 khong c6 biéu nao thu thap thong tin vé lyc lugng nay; Vi vay, néu
trong khau phan tich ma dung chi tiéu: sd sang ki€n, giai phdp k§ thuat/cin b
KHCN trong linh virc nghién citu trién khai, thi s& khong phan 4nh ding thuc
chat. Theo ching t6i, c6 thé & day nén dua thém tiéu thic “luc Iugng lao dong
khoa hoc cong nghé” dé€ c6 thé bao gém ca céng nhan ky thuat trong linh vuc
khoa hoc cong nghé .

Nhdn xét chung:

Cic biéu thu thap théng tin trong muc nay dugc thiét k& rd rang, tuy
nhién dudng nhu trong khau thiét k& phiéu chua cé sy phdi hgp chit ché giita
phén viéc thiét k€ phi€u va phin viét huéng din ghi chép phi€u. Ngoai ra,
hinh nhu ngudi thiét k&€ diéu tra con chura x4c dinh hét d6i tuong diéu tra va
ciling chwa quan tdm nhiéu dén k€& hoach phan tich s& liéu.

" trang 59, Gidi thich ndi dung va cdch ghi phi&u, Tai litu diéu tra doanh nghiép nim 2005, NXBTK 200
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

I. KET LUAN

1. Phi€u di€u tra 1a cong cu thu thap théng tin, chat lugng cia phi€u anh
hudng rat 16n chéat lugng s6 liéu diéu tra.

2. Céc cudc diéu tra thdng ké khic nhau thi khiac nhau tir muc tiéu dén
ndi dung va ddi tuong diéu tra, tuy nhién cé thé chia 1am hai loai: diéu tra
doanh nghiép va diéu tra ho gia dinh; va phi€u diéu tra thong ké ciing dugc
chia 1am hai loai nhu vay.

3. Du 1a thiét phi€u loai nao, thi cong viéc nay ciing & mot qud trinh
phic tap, doi héi phdi dugc thuc hién di tir khdi quat dén chi tiét: vi c6 rat
nhiéu vén dé cin phai quan tam trong cdc khau cla thiét ké phi€u, nén viéc
thiét k& phiéu cin dugc 16 chitc thanh quy trinh.

4. Pa c6 rat nhiéu cudc diéu tra dudc ti€n hanh, va cdc cudc diéu tra sau
déu c6 su cai ti€n hon so v6i cudc diéu tra trude cing loai, song cho dén thoi
gian gin day c6 thé thdy van cdn phai cii tién nhiéu trong viéc thiét k& phi€u
I1. KHUYEN NGHI

A. Lién quan dén mot cudc diéu tra

1. Cén t6 chifc viéc thiét ké phiéu diéu tra thanh mot quy trinh dé c6 thé
kiém sodt dugc chat luong clia phi€u.

2. Nén ddy manh khau 1ap k& hoach phan tich

3. Nén quan tam dén viéc phan tich d6i tugng tra 16i, dé c6 thé dua ra
céc ciu hoéi thich hgp tao dugc méi quan tam clia ngudi tra 1o, dac biét khi déi
tugng tra 15 12 ngudi dan.
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4. Nén quan tam dén viéc phén tich ddy dt d6i tugng diéu tra dé c6 thé

dua ra cic dinh nghia va khai niém chinh xéc.

5. Nén phdi hgp chat ché gitta thiét k&€ nodi dung phi€u va soan thoa tai
lieu huéng dan.

6. Nén th6ng nhét vé kiéu cach phong chir gilra cic phi€u trong mot
cudc diéu tra ( thi du diéu tra TDTNNNT2001)

7. Cén ¢6 tdng két vé cdc vin dé xdy ra ddi voi mbi cude diéu tra, dé
1am bai hoc nit kinh nghiém cho 14n diéu tra sau.

B. Lién quan dén viéc so sanh sé liéu giira cac cudce diéu tra véi nhau

8. Nén sir dung hé théng phan loai chudn quéc gia dé s6 liéu cic cude
diéu tra c6 thé so sanh duoc v6i nhau . Do dic trung cha cédc cudc diéu tra
th6ng ké 1a diéu tra c6 chu ky,véi noi dung lap lai va tng thé muc tiéu cla
c4c nam 14 khong thay déi, do d6 cdc phan t6 ¢6 lién quan dén cdc d6i tugng
diéu tra ( thi du nhu nganh san xuat, nghé nghiép, dia danh hanh chinh, nganh
dao tao...) ciAn phai dugc sir dung théng nhat dé ¢6 thé so sénh cho cédc cude
diéu tra qua cdc nim ciing nhu giita cdc cudc diéu tra véi nhau; ma cu thé 1a

nén sir dung céc bang danh muc chudn, néu né da duoc xay dung.

9. Ngudi thiét k&€ cic cudc diéu tra khic nhau nén théng nhit sir dung
cc dinh nghia chuin (néu c6) dé tao diéu kién cho viéc sir dung phéi hgp s6
liéu céc cudc diéu tra trong viéc trong cong tic phan tich s6 liéu.
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LOI NOI DAU

Cdc cudc diéu tra thong ké thuong cung cdp nhiéu théng tin vé cing quy gid
vé cdc khia canh trong doi séng kinh 1€ xa héi. Tuy nhién, chdt luong cia cdc thong
tin ndy lai phu thudc rdt nhiéu vao viéc thiét ké phiéu diéu tra- mét cong cu thu thdp
théng tin va viéc thuc hién diéu tra tai hién truong. Thuc té, cdc cudc diéu tra thanh
cong dd phdi 16n rdt nhiéu céng sitc cho hai cong doan nay. Trong khi dé & mot s6
cudc diéu tra thong ké duong nhu viéc thiét ké' phiéu diéu tra va coéng tdc diéu tra tai
hién truomg chua dwgc ddu tu thoi gian va sitc nguoi ding miic, ddn dén phiéu diéu
tra duoc thiét ké" chwa ddp img 16t myuc dich diéu tra, va nhiéu khi da la moét trong

nhiing nguyén nhdn gdy ra sai sét trong qud trinh diéu tra.

Trucc tinh hinh nhu vdy, ban chit nhiém dé tai dé xudt viéc nghién ciw vé
thiét ké phiéu diéu tra nhdm cung cdp tai liéu phuc vu cho cdc cudc diéu tra thong

ké dugc tién hanh trong nganh ciing nhu & mot sé b nganh khdc.

Dé tai nham cung cdp mot cdi nhin khdi qudt vé qud trinh thiét ké phiéu hoi
cho cdc cudc diéu tra théng ké & nudc ta, la mét nudc dang phdt trién. Dé 1ai ndy
méi chi la su tiép cdn budc ddu vé viéc thiét ké phiéu diéu tra thong ké. Bdn thdn
viéc thiét ké phiéu diéu tra cho timg cuéc diéu tra von la mot qud trinh rdt phiic tap;
Viéc mo td todn bé viéc thiét ké cia tdt cd cdc cudc diéu tra thong ké da thuc hién o
16ng cuc thong ké ta doi hoi mot sy nghién cui rdt ty mi va toan dién cdn cé su phoi
két hgp cuia tdt cd cdc vu chuyén nganh da thuc hién cde cude diéu tra do, thém vao
do ngudn kinh phi kinh phi han hep ciia mét dé tai cdp co so thuc hién trong thoi
gian mét ndm 1a mét rdo cdn khong thé vuot qua cho sy phoi két hop dé cé duoc cdc

nghién citu chi tiét hon.

Trong tdm cia dé tai la dua ra nhitng vdn dé co bdn nhdt d6i véi viéc thiét ké
phiéu diéu tra théng ké va nhiing diéu cdn luu ¥ trong méi vdan dé. D€ c6 thé thiét ké
mot cudc diéu tra cu thé ban doc cdn cé kinh nghiém ciing nhu kién thicc chuyén

moén vé nghiép vu c6 lién quan. Nhitmg nguoi dd timg tién hanh cdc cude diéu tra cé



thé thdy la voi doi teong diéu tra khdc nhau thi cdn cé nhitng quan tdém riéng va
cdch xit ly riéng, ciing nhu voi cdc muc tiéu diéu tra khdc nhau thi cdn cé nhitng

nghién citu chuyén sdu riéng biét img vdi cdc linh viec nghién citu cu thé.
Dé rai gém ba chuong va két ludn kién nghi, c6 néi dung tém tdt nhy sau:

Chuong 1: Khdi qudt cdc vdn dé co bdn cila cdc cudc diéu tra thong ké

- Vai tro cila phiéu diéu tra trong cong tdc diéu tra thong ké, cdc nhdn té
tham gia va dnh hudng dén qud trinh thiét ké phiéu diéu tra

- Ddc diém co bdn cila phiéu diéu tra thong ké theo hai loai hinh diéu tra la

diéu tra doanh nghiép va diéu tra ho gia dinh.
Chuong 2: Thiét ké phiéu diéu tra: Quy trinh va cdc nguyén tdc

- Quy trinh thuc hién thiét ké phiéu diéu tra gém tém céng doan, trong dé néu
ré yéu cdu théng tin ddu vao, cdc cong viéc cdn thuc hién va két qud cila timg cong
doa

- Cdc nguyén tdc trong viéc thiét ké phiéu duoc trinh bay két hop trong phdn
gidi thich cdc cong doan cua thiét ké phiéu diéu tra
Chuong 3: Vi du vé mét s6' 16i trong thiét ké phiéu diéu tra théng ké

-Phdn tich mot s6'16i trong thiét ké phiéu cila hai cudc diéu tra gén ddy ¢
Téng cuc Théng ké.

Két ludn va kién nghi :Trén co so két qud nghién citu, dé tai dua ra kién nghi vé

viéc cong tdc thiét ké phiéu cdn duogc chii trong va ddu tw ding mic dé c6 phiéu
diéu tra dugc thiét ké cé chdt luong, gép phdn ndng cao chdt lugng s6 liéu diéu tra
thong ké.



CHUONG 1: MOT SO NET KHAI QUAT VE PHIEU PIEU TRA
THONG KE

Diéu tra théng ké thudng dugc tién hanh trén mot dién rong, nén viéc sir
dung phiéu diéu tra dé thu thap thong tin 1a mot cich 1am hop 1§ va hiéu qua.
C6 thé néi, trong diéu tra théng ke, phiéu diéu tra la cong cu duoc ding dé
thu thdp théng tin phuc vu cho myc tiéu diéu tra . N6 ciing 13 phuong tién giao
ti€p giita ngudi phong van va ngudi cung cAp thong tin, sau khi phiéu diéu tra
da duogc dién ddy d thong tin s& nhap tin vio mdy tinh dé xir Iy tinh toan.

Nhu vy véi tu cach 1a cong cu d€ thu thap théng tin , phi€u diéu tra cin
¢6 noi dung phit hgp v6i muc tiéu diéu tra, con véi tu cach 1a phuong tién giao
ti€p giita ngudi phdng van va ngudi cung cdp tin, phi€u cin dugc thiét k& sao
cho thuan tién cho cc cau hdi ma né dira ra sé thu duge cic thong tin cén cho
nghién ctu va gay thién cdm cho ngudi cung cép tin. Con véi tr cich 1a vat
mang tin dé nh4p vao m4y tinh, phi€u cin duoc thiét k€ mot cdch 15 rang , cic
théng tin cn dua vao mdy tinh phai dugc b tri mot cdch hop 1y tranh t6i da
nh4m l4n cho ngudi nhép tin.

Cic cudc diéu tra thng ké thudng slr dung céc tiéu thitc théng ké, 1a cic
tir khong dugc sir dung trong cudc séng hang ngay, vi vay cdn phai cé cdc dinh
nghia ciing nhu c4c gidi thich. Ngoai ra thudng c6 cdc thong tin phin loai nhu
nganh san xuft, nghé, nganh dio tao, danh muc hanh chinh...cé kém theo viéc
danh m3; vi th€ bén canh phiéu diéu tra, luén di kém tai liéu huéng din va cic

bang danh muc cén tra ctu c¢6 lién quan.



Nhu vay, khi xem xét mot phiéu diéu tra cdn quan tdm cédc khia canh

sau.

Muc tiéu cua cudc di€u tra
Noi dung thong tin thu thap
Céch dién dat cic tiéu thic hoi

Hinh thic cta phiéu diéu tra

A

Ci4c tai liéu phu trg: Cdc bang danh muc va céc tai liéu huéng dan
I. DAC DIEM CHUNG CUA PHIEU PIEU TRA THONG KE.

Vé co ban cic cudc diéu tra thdng ké dugc chia 1am hai loai hinh: diéu
tra doanh nghiép va diéu tra ho gia dinh; va dé tai cling phan loai phi€u diéu
tra thong ké theo hai loai hinh chinh nay. Tuy ¢6é sy khdc nhau, do su khéc
nhau vé d6i twong diéu tra, chiing cling c6 mot s6 dic diém chung nhur sau:

- T4t ca cac cudc diéu tra déu c6 muc tieu diéu tra, va phiéu diéu tra

duoc thiét k€ d€ thu thap thong tin phuc va muc tiéu nay.

- He théng biéu d4u ra dugc thiét k€ nhu mot yéu cdu clia k& hoach téng
hop.

- K&t cdu chung cla phiéu diéu tra théng ké 1a trang ddu tién cia phi€u
bao gi® ciing 1a c4c thong tin nhan dang vé ddi tugng diéu tra/don vi diéu tra.
Tiép dén c4c phén sau 12 ndi dung chinh ctia diéu tra.

- N6i chung diéu tra théng ké thudng cé chu k¥, cho nén phi€u diéu tra
da dugc thiét k&€ cho cudc diéu tra ddu, néu nhu cdu théng tin cta 14n diéu tra
sau khong thay d6i thi phi€u diéu tra 14n tru6c thudng duge dung lai cho cudce
diéu tra sau, c6 thé cé thay d6i chiit it d& khic phuc nhugc diém cia ldn diéu
tra truéc.



- Thong tin thu thap trong cdc phi€u di€u tra déu chita céc théng tin
nhan dang, théng tin phan loai d6i tugng, cic thong tin mo ta. Cic thong tin
phan loai d6i twong thudng hay gip 1a: loai hinh kinh t€, nganh san xuft, nghé
nghiép, dia danh hanh chinh, nganh ddo tao, dan toc, gidi tinh, loai sin
phdm....

- Viéc thiét k& phiéu diéu tra théng ké thudng kém theo viéc hudng dan
ghi phiéu va giai thich mot noi dung hay dwa ra dinh nghia mot s6 tiéu thitc
diéu tra, céc tiéu thic nay thudng la cdc tit chuyén mén nén cin phai c6 mét
cach hiéu théng nh4t, dé ddm bao tinh nhat quan trong mot cudc diéu tra.

- Phiéu diéu tra dugc thiét k& sao cho khi thu thip thong tin tir hién
trudng vé thi sé& dugc nhap vao miy qua ban phim .

II. CAC DAC PIEM RIENG CUA PHIEU PIEU TRA HO GIA PINH VA PHIEU DIEU
TRA DOANH NGHIEP.

V& co ban, st khic nhau vé d6i tuong diéu tra din dén sy khdc nhau vé:
ndi dung thong tin thu thap, tinh chat théng tin thu thap, cdch trinh bay phi€u
diéu tra, cach dat cau héi, hinh thitc thu thap théng tin.

2.1 Déi vé6i phi€u diéu tra ho gia dinh

- Phi€u dugc thi€t k€ thudong dé thu thap thong tin vé cdc vdn dé vin hod
xa hoi hay san xudt kinh doanh ciia hd gia dinh hay cha cdc thanh vién hd

- Tinh cht clia thong tin: phén 4nh thyc trang, ¥ kién hay nhén thifc cha
d6i tuong diéu tra; Cic thong tin phan 4nh thuc trang c6 thé 1a thong tin thoi
k¥ hay thdi diém; Viéc cung cp thong tin phu thudc vao ¥ thic va trinh do
cla ngudi dan.



-Ngudi cung cép thong tin/ ngudi trd 101 phdng van 1a ngudi dan véi
nhiéu trinh d6 hoc vdn khic nhau, vi vay cdch dién dat cau héi trong phiéu ¢6
tinh ch4t phé théng va tranh sir dung céc tir ngit chuyén mon.

- Phiéu c6 thé dugc bé cuc thanh dang bang hai chiéu , cling c6 khi &
dang timg cau hoi mot.

- Hinh thitc thu thap thong tin thudng 13 phong van tryc tiép: tic la diéu
tra vién dén ho gia dinh, doc cic cau hodi trong phiéu diéu tra cho ngudi cung
cdp tin, réi ghi thong tin dugc cung cip vao phiéu.

2.2 Déi v6i phiéu diéu tra doanh nghiép

- Phigu dugc thiét k€ nhdm thu thap thoéng tin vé hoat dong san xudt
kinh doanh ciia cac doanh nghiép véi cdc loai hinh phong phii da dang. Cho
nén dé thu thap théng tin thuin tién, ngudi ta lai phan loai tiép cdc doanh
nghiép theo quy mo, cling nhu tinh ch4t hoat dong dé 4p dung cdc phiéu thu
thap thong tin ¢6 ndi dung thich hgp véi ddi tugng thich hop.

~ Tinh chét clia thong tin 14 phan 4nh thyc trang, va phén 16n 1a thong tin
théi ky; Céc thong tin do doanh nghiép cung cép thudng phai dua vao viéc ghi
chép s6 k€& todn va cic bdo cdo tai chinh clia doanh nghiép, néu la cc thong
tin vé hoat dong san xu4t kinh doanh.

- Ngudi cung cp thong tin/ngudi tra 10 14 cdc cdn bd ¢6 trinh dd nghiép
vu clia doanh nghiép, vi du nhu k€ toin clia doanh nghiép, nhing ngudi cé
trinh dé nh4t dinh va cé thé tap huin duogc, vi thé ¢é thé ding nhing tir
chuyén mon trong phi€u diéu tra.

- Do sir dung nhiéu tir chuyén mon trong phiéu, nén phén hudng dan ghi
chép phiéu thudng ning vé gidi thich, cling nhu dua ra cdc dinh nghia vé cic
tiéu thic diéu tra dé cho t4t ca cdc diéu tra vién ciing nhu ngudi tra 10i ¢6 cich
hiéu théng nh4t v& n6i dung clia ting tiéu thitc diéu tra.



- Cé4c tiéu thic hoi thudng 14 cdc thong tin téng hop, nén phiéu thudng
duoc b6 cuc thanh dang bang hai chiéu dé dién thong tin.

- Hinh thdc thu thap thong tin: ¢6 thé 13 truc ti€p hay gidn tiép can cit
vao trinh d¢ hach todn k€ todn clia doanh nghiép. Néu 1a doanh nghiép c6 trinh
d6 hach todn ké& toén thi s& 4p dung hinh thitc thu thap gian ti€p, theo hinh thifc
nay, phiéu dugc gl dén don vi diéu tra dé ngudi tra 191 ty dién vao phi€u, sau
d6 gt tra lai cho co quan di€u tra. Con d6i v6i cdc doanh nghiép, viéc ghi
chép sé sdch k& to4n chura dat trinh d6 thi diéu tra vién dén t4n noi dé thu thap
thong tin va ghi vao phiéu.

I1l. NHAN XET CHUNG VE UU NHUJC DIEM CUA PHIEU PIEU TRA O TONG
CUC THONG KE

N6i chung c4c cudc diéu tra thdng ké 14 cdc cudc diéu tra c6 chu ky, va
co quan diéu tra déu 1a cic vu nghiép vu da thuc hién diéu tra nhiéu nam, cic
cudc diéu tra sau néi chung c6 sy rit kinh nghiém tir cdc cudc diéu tra truée
cling loai; Mot s6 cudc diéu tra , viéc thiét k&€ diéu tra dugc thuc hién 14t cé
bai ban , tir viéc thiét k&€ miu, thiét k& phi€u diéu tra, dén viéc bién soan céc
tai litu huéng din ghi phi€u ciing nhu cdc dinh nghia cho céc tiéu thifc diéu

tra.

Tuy nhién, mot s6 cudc diéu tra chua 1am duge nhu vy, cidc nguyén
nhan c6 thé 1a:

- Do chti nghia kinh nghiém, nén phiéu cta cudc diéu tra sau lai thi€t k&
vé hinh thiic va ndi dung nhu cta cudc diéu tra trudc khong xem xét danh gid
dé riit kinh nghiém.

- Do phan tich khong ddy da pham vi d6i tugng din dén thu thap thong
tin thi€u.



- Do c4ch dién dat cau hoi chua chinh xdc din dén hiéu 14m cho diéu tra

vién cling nhu cho ngudi cung cép tin, khién cho thong tin ducc cung cip
khong chinh xac.

- Do chua quan tim didng mtc dén tAm 1y clia ngudi tra 161, cling nhu

tinh logic cla cdc cau hoi dat ra.

- Do khéng quan tam ding mitc dén trinh do cha ngudi tra 131 dé chon
céch dién dat cau hoi cho phu hop.

- Do chua hoan chinh cdc gidi thich va c4c dinh nghia cic tiéu thitc diéu
tra khi bién soan tai liéu huéng dan.



CHUONG 2: THIET KE PHIEU PIEU TRA THONG KE: QUY TRINH
VA CAC NGUYEN TAC

Thiét k€ phi€u diéu tra 12 mot qua trinh gém nhiéu cong doan cé quan
hé logic v6i nhau va ciing anh hudng dén chit lugng clia phi€u. Ciing nhu d6i
v6i cdc cong viéc phiic tap khdc, dé thuc hién tét viéc thiét k€ phiéu, ngudi ta
cin phai t6 chifc thinh quy trinh véi nhimg noi dung va yéu cdu cu thé cia
timg cong doan; & day chiing t6i ciing trinh bay viéc thi€t k€ phi€u theo cich
nhur vay. Ddu tién chiing t6i s& trinh bay quy trinh thiét k& phiéu diéu tra, sau
d6 dén gii thich cdc cong doan cla thiét k€ phi€u. Céc nguyeén tic trong thi€t
k& phiéu duge trinh bay k&t hgp trong phén giai thich cdc cong doan tir cic
muc II dén X.

I. QUY TRINH THIET KE PHIEU PIEU TRA:

Sau day 1a lugc d6 quy trinh thiét k€& phi€u diéu tra théng ké, duoc trinh
bay dudi dang mot bang, 4p dung cho cd phiéu diéu tra ho gia dinh hay diéu
tra doanh nghiép. Cé thé néi quy trinh sau 1a su téng két cha Iy thuyét két hop
v6i kinh nghiém thuc tién va nhan thitc thong qua qué trinh nghién ctu clia
ngudi lam dé tai ; Theo logic thi quy trinh nay c6 thé dé & cudi cing thay cho
phén két luan, tuy nhién dé giiip ban doc c6 mét cdi nhin khéi quat vé thiét ké
phiéu diéu tra, ching t6i da trinh bay lugc d6 nay ngay sau day.

Quy trinh thiét k&€ phiéu di€u tra gém tdm cong doan, trong ting cong
doan c6 néu rd yéu cdu thong tin ddu vao, cic cong viéc can thuc hién va két

qua.(xem trang 10)



LUOC PO QUY TRINH THIET KE PHIEU PIEU TRA THONG KB

TEN CONG DOAN THONG TIN PAU VAO HOAT DONG KET QUA
budée 1. X4ac dinh cdc | Muc tiéu diéu tra Can dé6i gilta muc tiéu diéu tra va cic - Noi dung diéu tra chi tiét,
noi dung diéu tra va | D6i tuong diéu tra nguén luc gbém danh sdch céc chli d& mdi
ké& hoach phan tich C4c ngudn lyc: Kinh phi va | - Xédc dinh noi dung diéu tra, gém cac chit | chi dé twong ing véi mot muc

kha nédng cba don vi t6 chic

diéu tra

dé va cdc muc tiéu chi tiét ciia chiing
- X4c dinh hé théng biéu ddu ra

va muc tiéu chi ti€t ciia ching
- He théng biéu ddu ra

bude 2. X4c dinh cdc | -Cha dé va muc tiéu chi tiét - Chi ti€t héa muc tiéu cua chi dé thanh - Danh sich céc tiéu thic
tiéu thiac diéu tra va | cla timg muc céc tieu thiic diéu tra. diéu tra cda timg muc
cdc khai niém dinh - He théng biéu ddu ra - Xac dinh khai niém dinh nghia cho tiéu | - Tap céc kh4i ni€ém dinh
nghia thitc didu tra néu cdn nghia tuong ing
butée 3. Trién khai - Két qua ciia budée 2 - Trién khai tiéu thic diéu tra thanh cac - M6t tap céc c4u hoi hoan
cic cau hoi chi tiét - Loai d6i tugng diéu tra. céu hoi cu thé chinh cho timg muc dugc trinh
cho timg muc - Loai déi tugng tra 161 - Lua chon c4u tric cau bay theo hinh thic hogp 1y

- Phuong phdp diéu tra - Xap x&p c4c cau hdi theo trinh tu hop 1y

- Hinh thifc nhap s6 liéu - Chon hinh thifc trinh bay
budc 4. Ghép cac - Két qua chia budc 3. - X&p x&p cdc muc theo thit ty hop 1y - M6t phigu diéu tra gém tat
muc thanh mot bang | -Danh sdch cdc chii dé vicdc | - Ra sodt tit cd cdc muc dé€ xem c6 tiéu ca cdc muc diéu tra
héi hoan chinh tiéu thitc diéu tra thic diéu tra no bj thi€u hay bj trung 14p.
budce 5. Xay dung noi | - TAp cic khdi niém dinh nghia | - Soan thdo n6i dung huéng din - Mot phi€u diéu tra gdm tat
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TEN CONG DPOAN | THONG TIN DAU VAO HOAT PONG KET QUA
dung huéng din - Két ctia cia budc 3 - Quyét dinh phédn hudng dédn nao dugc bd | ca cidc muc c6 thém ndi dung
(viéc nay cé thé 1am - Phuong phép diéu tra tri vao cling trang v4i phiéu diéu tra, phdn | hudng dén
song song vi cong - Loai d6i tugng diéu tra nio dé riéng - Tai liéu huéng din ghi chép
viéc clia buéc 4) - Loai d6i tugng tra 16i - B4 sung huéng dén vio phiéu diéu tra phiéu
néu cin
- Soan théao tai liéu hudng din
buéce 6. Thit nghiém | - K&t qua clia buée 5 - Chon d6i tugng d€ phong van thir - Danh sdch cdc van dé phat
phiéu diéu tra tai - Tai liéu huéng din - Tap hufn diéu tra vién hién dugc qua khao sat
hién truong - Thir nghiém tai hién trudng
buéc 7. Hoan thién Két qua cia budc 6 - Hoan chinh phi€u diéu tra - Phi€u diéu tra da duoc hoin
phiéu phiéu diéu tra - Hoan chinh n6éi dung huéng din_ thién
va tai liéu huéng din - Tai liéu huéng din da dwocj
hodn thién
buée 8. In 4n K&t qua cia bude 7 - Thiét k&€ phong chit - Phiéu diéu tra va tii liéu
- Trinh bay trang in hudng din duge in an chinh
-Inan thidc
- Péng quyén
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II. XAC DINH NOI DUNG PIEU TRA VA KE HOACH PHAN TICH.

Bu6c nay bao gém viéc xdc dinh nédi dung, muc tiéu chi tiét va k&

hoach téng hop phan tich s6 liéu diéu tra.
2.1 Xac dinh noi dung va muc tiéu chi tiét.

Céc cudc diéu tra théng ké dugc ti€n hanh diéu tra dé trd 10i cdc van dé
c6 lién quan dén d6i tuong diéu tra ma cdc nha hoach dinh chinh sdch/ngudi t6
chifc diéu tra quan tdm. Nhu vy muc tiéu ctia cudc di€u tra 1a thu duge cic
cau tra 10 cho cac cau hoi d6, va phigu diéu tra cdn phai chifa cic s liéu c6

thé cung c4p cAc cau tra 1di nay.

Tuy nhién, trong thyc t€ muc tiéu diéu tra thudng dugc dat ra rit ngan
gon, dé c6 thé thu thap dugc thong tin d4p ng muc tiéu, ngudi thiét k& diéu tra
phai trén co s& muc tiéu d6 ma trién khai thanh noi dung, n6i dung nay
thudng duge phin theo timg chi dé véi muc tiéu chi ti€t hon, mbi cha dé
thudng 1a twong tng véi mét muc.

Tuy nhién, trong thyc t&€ muc tiéu diéu tra thudng duge dua ra rdt ngin
gon; Dé c6 thé thu thap duoc thong tin dip tng muc tiéu, ngudi thiét k€ diéu
tra phai trén co s& muc tiéu d6 ma trién khai thanh néi dung, noéi dung nay
thutng duge phan theo titng chlt dé€ v6i muc tiéu chi ti€t hon, mbi chi dé
thuong 1a tuong ting véi mot muc.

Sau khi d3 x4c dinh néi dung cu thé clia cuéc diéu tra, ngudi thiét k&
diéu tra cdn phai xem xét dén céc diéu kién vat chét cha diéu tra, réi can doi
ngudn luc ndy véi ndi dung diéu tra da xdc dinh.

C6 ba vin dé vé diéu kién vat chdt ma ngudi thiét k&€ diéu tra phai xem
xét. Pdu tién Ia van dé kinh phi cGa cudc diéu tra, hai lg cdn quan tdm la kha
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ning cha ban than don vi thuc hién diéu tra. Vdn dé cudi cung la cin quan tam

12 mong mudn va kha nang clia ngudi tra 10i phdng van.
2.2 Xay dung ké& hoach téng hep/phan tich.

Sau khi da xdc dinh vé€ co bdn cdc chu dé cing muc tiéu chi tiét cua
diéu tra, ngudi thiét k€ diéu tra cdn thé hién no6i dung da dugce xéc dinh thanh
mdt bd cdc biéu bang cin phai hoan thanh nhd s6 liéu cudc diéu tra; ma nhu
ching ta thudng goi 1a xay dung céc thong tin ddu ra. Cic thoéng tin ddu ra nay
c6 thé duge coi nhur 1a k€ hoach téng hop s6 liéu hay k& hoach phan tich s6
liéu.

Viéc thiét k€ cdc cau hoi cu thé véi hinh thirc phd hop s€ 1a cac bude
ti€p theo. Trong qué trinh d6 k& hoach phan tich 12 rdt can thi€t. Ngudi thiét
k€& phi€u diéu tra cidn phai tham khao ké hoach d6 moét cich thudng xuyén
trong khi chi tiét héa tiéu thic diéu tra thanh cdc cau hoi.

1. XAC PINH HINH THUC THU THAP THONG TIN

X4c dinh hinh thitc thu thap thong tin khéng ndm trong quy trinh thiét
k& phiéu, tuy nhién chiing lai 12 nhan td &nh hudng dén cich thiét k& phiéu
diéu tra; Trong diéu tra théng ké, c6 thé sir dung nhiéu hinh thitc thu thap
thong tin, d6 1a thu thap truc ti€p va thu thap gidn ti€p.

3.1 Thu thap théng tin gian tiép: 13 hinh thic gii phi€u diéu tra cho ngudi
trd 101 qua buu dién dé ngudi trd 19i tu dién vao phiéu réi gin tra lai cho co
quan diéu tra. Ngoai ra con c6 hinh thic st dung thu dién tilr, co quan diéu tra
gli phiéu diéu tra cho ngudi tra 161, ngudi tra 101 s€ dién cic ciu trd 16 1én
phi€u bing mdy tinh, réi gl lai cho co quan diéu tra.

3.2 Thu thap thdéng tin truc tiép: La hinh thitc ma diéu tra vién gap ngudi
trd 161 dé phdng van truc ti€p, trén co sd cdc cau hdi ghi trén phi€u hoi, khi cé
dugc cau tra 101 diéu tra vién sé lai dién vao phiéu.
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C6 su khic nhau trong thiét ké phi€u cho thu thap gidn ti€p va tnyc tiép;
Véi thu thap truc ti€p cdc cau hoi thudng duge thiét k& theo van dam thoai,
sao cho cudn hiit ngudi tra 10 tham gia qud trinh phdng van mat cich tich cuc;
V6i thu thap gidn tiép thi cin soan thio nhiéu hon gii thich cho cac tiéu thic
cdn thu thap d€ ngudi tra 1di hiéu diing ¥ nghia clia tiéu thitc cdn hdi ma cho

cau tra loi chinh x4c.
IV. XAC DINH TIEU THUC DIEU TRA VA KHAI NIEM, DINH NGHIiA .

Sau budc quyét dinh chi dé nao cdn ¢6 trong phiéu hoi, ¢ nghia 1a muc
nao s& dugc dua vao phi€u hoi, thi dén budc tiép 1a xac dinh tiéu thitc hdi cho
timg muc. Trong ¢4 hai budc niy ngudi thiét ké phiéu luén luén phai tuan thu
theo muc tiéu diéu tra va k& hoach phan tich.

4.1. X4c dinh cac tiéu thirc diéu tra

- Trudc khi xdc dinh tiéu thitc cho timg muc, diéu can thiét 1a phai xic
dinh d6i tugng diéu tra clia myc d6 12 ai/céi gi va ai c6 thé s€ 12 ngudi tra 101
cho ch1 d& d6; thong tin & muc nay 14 thong tin thoi di€ém hay thoi ky.

- X4c dinh céc tiéu thic cin thu thap trén co s& muc tiéu da dé ra & buée
trén.

- Xép xé&p céc tiéu thic theo trinh ty hop 1y, thong thudng trong cing
mét muc, s& cé mot vai nhém céc tiéu thic lién quan v6i nhau, khi d6 cén luu
¥ xép sao cho thong tin & tiéu thifc truée cé thé 1a diéu kién d€ kié€m tra viéc
ghi théng tin & tiéu thitc sau.

Luu ¥ cdc thong tin vé d6i tugng diéu tra, cling nhu thdi gian thu thap
thong tin cin phai dugc ghi rd ngay dong d4u tién ciia muc cin diéu tra. Viéc
x4c dinh 15 nhu vay s& tranh viéc thu thap thong tin khong ding déi tugng diéu

Ira.
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4.2 Xay dung khai niém, dinh nghia

Ngoai ra trong cic cudc diéu tra thong ké, cic tiéu thifc diéu tra thudng
Ia cac tir khdong duge dung trong cudc s6ng hang ngay, vi vay cin phai Xac
dinh khai niém/dinh nghia tuong ing, dé€ trén co s& d6 ngudi thiét k€ phicu
dat ra cdc cdu hoi thich hgp.

Trong nhiéu trudng hop, viéc xay dung khai niém/ dinh nghia cho céc
tiéu thitc diéu tra cAn phai thuc hién qua hai buéc: budc mot, xay dung khdi
niém/dinh nghia 1y thuyét cho tiéu thic diéu tra va bugc hai xay dung khai
niém /dinh nghia thuc hanh cho chiing. X4y dung khai niém /dinh nghia 1y
thuyét nhdm xédc dinh ré n6i dung thong tin cia tiéu thitc cdn duge diéu tra.
Muc dich clia viéc 1am ndy 1a d€ cho moi ngudi ciing hiéu nhu nhau vé tiéu
thite diéu tra nhd th€ dam béao sy nhit quan clia cdc thong tin vé tiéu thic diéu
tra nay, ttc 12 dam bao céc thong tin thu duge vé tiéu thic & timg trudng hop
c4 thé c6 nodi dung giéng nhau. Nhung trong thuc t€, nhiéu khi néu cif dua vao
khai niém/ dinh nghia 1y thuyét d€ tién hanh diéu tra sé khong thu thap dugc
thong tin, vi vay phai xay dung khdi niém/dinh nghiathyc hanh. Khdi
niém/dinh nghia thuc hanh dugc xay dung trén co s& khai niém/dinh nghia 1y
thuyét c6 can nhéc cdc diéu kién trong thuc t€ dé giip cho viéc thu thap thong
tin ¢6 thé thuc hién dugc trong thyc t€ mot cdch nh4t quén.

V. THIET KE CAC CAU HOI CHI TIET CHO TUNG MUC

Phén nay s lién quan dén viéc thiét k€ cdc cau hoi cho titng chu dé, véi
cdc cudc diéu tra chi c6 mot chli dé thi phan nay 1 phin chinh cla phiéu dicu
tra; d6i vdi cdc cudc diéu tra c6 nhiéu chi dé thi phdn nay lién quan dén viéc
thi€t k& timg chd dé riéng biét ctia phiéu diéu tra.

Sau khi céc tiéu thitc diéu tra, d6i tuong di€u tra, thdi gian thu thap
thong tin, ngudi trd 10 clia titng muc di dugc xdc dinh thi budc ti€p theo cin
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thuc hién 14 trién khai cdc cau hoi trén co s¢ cdc tiéu thifc nay. DE 14y thong
tin cho timg tiéu thitc hoi, ngudi thiét k& phi€u cdn phai xem xét nén ding mot

cau héi hay mot vai cau hoi cho tiéu thite d6.

Ddi vdi diéu tra_doanh nghiép, thudng cic tiéu thirc diéu tra 1a cic tiéu

thitc téng hop nén viéc dién dat mot tiéu thiic diu tra thanh nhiéu cau hodi nhé
thudng it dugc dat ra; nhung véi didu tra hé gia dinh thi diéu nay 1a rét cdn
thiét.

Muc dich cua viéc dat cau hoi 1a dé€ thu duge thong tin chinh xdc,
nghia 14 cdc ciu hoi duge dat ra cin phai gidp cho ngudi phong vin va ngudi
tra 101 hiéu ding nghia c4u héi va sao cho ngudi tra 181 muén hgp tic dé cung
cdp cac thong tin chinh x4c.

Hon nita viéc viét ra c4c cau hoi phai nhdm muc dich 1a cdc diéu tra vién
c6 thé tién hanh phéng van bing cich doc timng cau héi trong phi€u hoi dé dam
bdo Ia tdt c& cdc ddi tuong diéu tra déu duge trd I cing mot cau hodi gidng
nhau. Viéc dit ra cdc cau hdi khong dat yéu cdu c6 thé sé din dén viéc diéu tra
vién sau khi doc cau hoi lai phai gidi thich thém cho ngudi trd 161, va c6 thé
mbi diéu tra vién lai c6 c4ch gidi thich khong gi6ng nhau, hoic ciing ¢6 thé
chinh diéu tra vién d6 méi liic lai c6 c4ch dién dat khdc nhau cho mot cau hoi
nhu nhau. Trong trudng hgp phi€u héi do ngudi trd 13i ty dién thi ¢6 thé din
dén viéc ciing mot cau hdi ma mdi ngudi tra 191 hiéu theo cdc cdch khic nhau,
tlly vao trinh d6 van héa , kinh nghiém va suy luan riéng clia mdi ngudi tra 104,

Ngoai ra, ngoai viéc chi tiét hod cdc tiéu thic hoi, ngudi thiét k& nhiéu
khi phéi dua thém céc cau hoi phu trg, dé gitp cho viéc 14y thong tin clia cdc
tiéu thitc diéu tra dugc thuén tién.

Nhu vay & phin nay sé dé€ cap t6i cdc van dé sau:
a. Cdch thé hién cic cau hoi.
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b.C4u tric cdu .

c. Ma ho4 buége nhay.

d.Trinh ty cla cdc ciu hoi.

e. Hinh thirc trinh bay cac cau hoi.

5.1. Cac nguyén tic khi thé hién cau héi:

Luu ¥: Phdn 16n cic nguyén tic néu ra & day 1a dé ap dung cho phiéu diéu tra
hé gia dinh.

5.1.1 Cdu hdi dat ra_cdn phdi cu thé : M6t 161 thudng hay méic phai trong thiét

k€& cau hoi 12 dat cau hdi chung chung, trong khi thue t€ thong tin lai thudc van
dé cu thé. Thi du cin thu thong tin nghé nghiép chinh cha déi tuong diéu tra;
néu ta chi dat cau hoéi: “nghé nghiép chinh clia anh/chi 13 gi?” thi s& gay ling
ting cho ngudi trd 10i va ngay ban than diéu tra vién.

5.1.2 Cdc cdu hoi ddt ra cdn tudn theo cdc dinh nghia cia cdc tiéu thirc duoc

su dung:

5.1.3 Cdu hdi cdn ngdn gon va sit dung cdc tix dé hiéu;

5.1.4 Cdn tranh cdc cdu hdi 16 nghia: Cic cau hoi t6i nghia thudng din dén

cau trd 10i t6i nghia, diéu nay thudng xay ra khi ta thém vao cau hdi céc tir
nhu’’thudng thudng”, “thinh thodng”, “nhiéu”...

5.1.5 Cdn trdnh ddt cdc cdu hdi da nghia: cau héi da nghia 12 loai cau hoi
khién ngudi tra 181 ¢6 thé hiéu theo nhiéu nghia khic nhau cho cliing mét cau
hoi.

5.1.6 Cdc cdu hoi cdn duoc hdi sao cho cho phép newdi trd 1oi trd loi khong

phdi tinh toan nhiéu.
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5.1.7 Chon khodng thoi gian thich hop cho cdc cdu hdi cdn hoi tudne: Hiu

hét cic cau hoi vé su kién doi hoi ngudi tra 101 phai nhd lai thong tin, thi du
trong mét cudc diéu tra hé gia dinh, cé cau héi sau:”trong tuin qua anh/chi d
tiéu bao nhiéu tién cho thitc an va d6 udng”. D6i véi céc cude diéu tra doanh
nghiép thi c6 thé c6 cau hdi vé “san luong clia mot loai sin phdm trong théng
qua”, nhitng ciu hoi loai nay d6i véi doanh nghiép c6 hach todn san xuat kinh
doanh ddy da thi khéng phai cAu hoi khé, vi t4t ca déu dugc ghi chép vao sé
sich gidy t& hay luu trén may tinh.

Tuy nhién v&i cudc diéu tra ho gia dinh thi cau hoi héi tudng 1a loai cau
héi dé xay ra sai sét khi trd 10i. C6 2 loai sai s6t c6 thé xay ra cho loai cau nay
12 hoac bd s6t hodc tinh thém ca ngoai pham vi thdi gian duge hoi. D€ gidm sai
s6t ki€u nhu vay, thi thdi gian cdn héi tudng nén cang ngin cang t6t. Nhung
néu hdi cho 1 giai doan qud ngin thi khong thu dugc nhiéu thong tin c6 ich,
ma hoi cho mdt thoi gian qué dai thi cdc 161 do héi tudng lai xay ra. Vi vay
viéc chon thdi gian héi twdng cho thich hop ciing 12 vadn dé cdn quan tam.

5.2. Lua chon céu triic cau tra 1oi cua timg cau hoi;

Mdi mot cau hoi bao gid ciing gém hai phin: Cau héi va phin danh cho
cu tra 19i. DGi véi tat ca cdc cau hdi dit ra, ngudi thiét k€ phiéu hau nhu 43 cé
thé dy doan trude vé cic cau tri 10i cd thé c6 cho cau hoi dit ra.

C6 hai loai cau hdi: cau hdi dinh Iugng va cAu hdi dinh tinh.

D6i v6i cic cau hoi dinh lugng, thi ciu trd 101 s€ 12 mot con s6 c6 kém
don vi tinh; ngudi thi€t k& phi€u chi viéc du dodn tri 16n nhat c6 thé cla bién
trd 101 d€ danh ché cho viéc dién s6 lidu.

Dai v6i cau héi  dinh tinh thi bién trd 101 12 mot thudc tinh nao dé.
Thuong ngudi ta phan cau dinh tinh thanh ba loai, cén cif vao viéc céc cdu tra
151 du kién c6 dugce liét ké sau cau héi hay khéng, dé la:
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- Cau hoi déng.
- Ciu héi mé&

- Cau ntra déng.

Vi cdc ddp 4n cda cau héi dinh tinh s& 14 cdc gid tri dinh tinh, nén cdn
phai ma héa c4c ddp 4n ndy, c6 nghia 1a phai cdc gid tri cia cdu trd Ioi cdn

duge gdn cdc con s6 qui uoc tuong lng.

Pé thuan tién cho viéc ghi chép phiéu, d6i véi cic dap 4an da duge liét ké
dudi céc cau hoi, ngudi ta thudng gdn ma ngay canh cic ddp 4n d6, ngudi dién
phiéu chi viéc danh diu vao ma tuong iing véi cau tra 1oi d6. Nhitng nha thiét
k& phiéu ¢6 kinh nghiém khuyén nghi ring phi€u diéu tra nén sw dung cdc cdu

hdi déng . Cdu triic ciu hoi déng thuong c¢6 dang

Cdu hdi (6 dung dé ghi ma tra 101) =

Cic ddp 4n va ma tuong Ung

Thi du

Tinh trang hén nhdn
1. Chua két hon
2. ba két hon
3. Ly hon
4. Ly than
3. Gba
9. Khéng x4c dinh

Viéc str dung céc cau hoi dong s& gitip cho diéu tra vién cam thdy dé
dang hon trong viéc dién phi€u, don gian 12 chi viéc ddnh d4u vao ddp 4n
thich hogp, réi ghi ma tuong Gng vao vi tri ghi mi. Cing cé trudng hop ngudi
thiét k& du dodn dugce hdu hét cac cau tra 10 c6 thé c6, nhung do s6 lugng qud
16n khong thé liét ke dudi cau hoi duoc, thi du nhu cau hdi vé nganh s&n xudt
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hay nghé nghiép, trudng hop nay phai dé dusi cau hdi mét dong tréng danh
dé ghi c4u tra 1di v mot s6 vi tri cho viéc ghi ma tuong tng cho cau tra lai dé
( ma ndy nén 14y tir bang phan loai chudn qudc gia, va viéc ghi mi thudng 1a
do nhan vién ddnh ma thyc hién sau khi phi€u di dugc ghi chép tai hién
truong) .

Luu y: Trong hu hét cdc cudc diéu tra ho gia dinh ¢4 rét nhiéu cac cau hdi ma
ddp an 1a “c6” hoac “khéng”, thong thudng ngudi ta s€ ma hdéa 1 cho déap
an“cé’ va 2 cho ddp 4n “khong”. Mot khi d3 dp dung so d6 ma héa d6 cho mot
cau hoi ‘c6/khong’ thi tdt ca cic cau hoi ‘co/khong’ khac déu nén dung chung

mot so d6 nhur vay.
5.3 M hoa butc nhay

Trong phi€u hdi nhiéu khi cdn phai “mi héa budc nhay” dé bod qua mot
6 cau hoi khong cdn thiét can cif vao gi4 tri tra 10 clia cau hoi trude. Thi dy,
trong mot cudc diéu tra ¢6 cau hdi’anh/chi da c6 tim ki€m viéc ldm trong 7
ngay qua khong?’ .Néu cau tra 10 13 “c6” thi 6 thé hoi tiép vé cdch tim kiém
viéc 1am,...Nhung néu cau tra 19i 1a “khong” thi cau hoi vé cich tim viéc lam
s& khéng cdn hoi nita. D€ gidp ngudi phdng vén biét 13 ‘néu ‘khong’ thi di dén
cau héi 6’ ching han , thi dong huéng din nay cén dit ngay canh cau hoi diu
tién nhu sau:

2. Anhichi c6 dang tim kiém viéc lam trong 7 ngdy qua khéong?
1.C6
2.Khong ‘Néu khéng, di t6i ciu hoi 6°

3. Anh/chi da tim kiém viéc lam nhu thé nao?

1.Qua trung tam giéi thiéu viéc lam

2. Qua gidi thiéu ctia ngudi quen
3. Qua quang cdo trén bdo chi
4. Khéc
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5.4 Trinh tu cic cau héi trong mot muc

Viéc sip x€p cau hdi theo mot trinh ty ndo d6 1 rdt quan trong, né c6
thé anh hudng ty 1¢ tir chdi tra 101 hay 1am giam tinh chinh x4c cla cic cau trd

16; Sau day 1a mot s diém cdn luu ¥ khi sap x&p thit tr céc céu hoi:

a. Céc cau hoi cdn dugc xép theo trinh ty logic, & nhing chd c6 cau hoi
diin dét (cau hdi phan loai) thi phai c6 gidi thich va huéng din rd
rang (xem 5.3 ma héa budc nhay)

b. Déi v6i timg chit dé, nén bit ddu tir nhitng cau hoi khéi quat nhat sau
dé méi cu thé dan.

c. P6i voi phi€u diéu tra ho gia dinh thudng ngudi ta phéi phan loai,
néu cé nhimg cau hodi khé hoic d& gay phan img nén d€ phin cuéi,
Vi trong truong hop ngudi trd 101 trd 101 tir chdi thi s€ khong mit
nhiéu thong tin.

5.5 Chon hinh thirc trinh bay

Sau khi da xdc dinh cich dién dat cic tiéu thiic hoi cha timg muc, thi
vin dé ti€p sau 14 thiét k€ hinh thitc trinh bay, tic 14 cdch bd tri cdc cau hoi va
chd tréng trong img cho tra 1oi.

P46i vé6i phi€u diéu tra sé€ duge nhap vao mdy tinh qua ban phim, cén lwu
¥ dén cdch bd tri mot cach hop 1y d€ tranh t6i da nhdm 14n cho ngudi nhap tin.

Pdi véi phigu cha diéu tra doanh nghiép, trudng hgp diéu tra vé két qua
san xudt kinh doanh, cdc tiéu thic diéu tra phdn 16n 1a cdc tiéu thifc tdng hop
14y tir cdc biéu bdo céo va sd sdch k& todn chia doanh nghiép, nén céc tiéu thic
hoi thudmg duge bo tri dudi dang cédc chii tir hay tan tir clia biéu bang thong
ke.
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Ddi véi diéu tra ho gia dinh, ¢6 nhiéu cich bé tri phu thudc vao so doi
tugng dugc diéu tra trong cha dé nay, vdi gia thiét cdc d6i twong khic nhau
déu ciing tra Idi cdc cau hoi nhu nhan

a. N&€u chi c6 mot do6i tugng, thi cic cau hoi duge bd tri theo dong, hét
cdu nay dén cau khic.

b. Néu c¢6 nhiéu hon mét déi tugng thi nén xay dung cac bang ngang
hodc doc. Goi 1a bang ngang néu cic cau hoi dugce liét ké theo cft va danh
sdch cac d6i tugng dugc liét ké theo hang. Goi 1a bang doc, n€u ddnh sich cic
déi tugng dugc liét ké theo cdt va cac cau hdi dugce bé tri theo dong.

VI. GHEP TAT CA CAC MUC PA PUGC THIET KE THANH PHIEU PIEU TRA
HOAN CHINH:

6.1 Doi v6i phiéu diéu tra chi c6 mét cha dé : phi€u van gém hai phan:

a. Phdn ddu tién gdém cic cau hodi nhan dang va cau hoi phan loai don vi
diéu tra hoidc d6i tugng diéu tra; déi véi d6i tuong diéu tra 13 cd nhan, cau hoi
nhan dang c6 thé bao gém: ho tén, dia chi chia ngudi tra 101 phong védn; cau hoi
phén loai ¢6 thé 1a: gidi tinh , tuéi, nghé nghiép, trinh d6 van hod. Déi v6i diéu
tra doanh nghiép, cau hdi nhan dang c6 thé bao gdm: tén doanh nghiép, ma sg
thué, dia chi; Cau héi phan loai c6 thé 12 loai hinh doanh nghiép, nganh hoat
dong ...

b. Phan thit hai 12 danh cho chii dé diéu tra
6.2 Ddi véi phiéu diéu tra c6 nhiéu cha dé, thi phi€u hoi s&€ gém cic phin:
a. Phédn d4u tién 12 cdc cau héi nhan dang gi6ng nhu trén

b. Céc phén ti€p theo, timg phin twong img v4i timg chi dé hoi.
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Khi ghép cdc muc lai cdn lyu ¥ vé trinh tu muc ndo trudc muc nao sau,
va tinh tuong thich giita cic muc, ¢6 tiéu thitc hoéi nao bi bd sét hoac bi tring
gilta cic muce, cidc muc c6 khoang thdi gian héi tudng cdn phai tuong thich véi
nhau, d€ gidp cho viéc phan tich k&t hgp. Cic muc c6 thong tin nhay cim thi
dé phia cuéi bang hoi

c. Xem xét lai tat ca cdc muc, néu xét thdy ¢é mot s6 muc khong phai
déi tugng nao ciing ¢6 thong tin dé trd 18i, thi nén bd sung cdc ciu hodi ddnh
d4u trudc, cic cau hdi ndy thudng 12 cdc cau hoi cé/khong ding dé ddnh dau

liéu s€& thu thap thong tin & muc nao ti€p sau.

d. Ra sodt lai tén timg muc va s6 gan cho cdc muc, cdc cau hoi tir ddu
phi€u dén cudi phi€u

VII SOAN THAO HUONG DAN / GIAI THICH.

G trén di c6 dé cap dén viéc viéc soan thao cdc dinh nghia va giai thich
cho c4c tieu thitc diéu tra, truéc hét dé 1am cin c cho ngudi thiét k&€ phicu
thiét k€& cac cau hoéi sao cho thu duge diing thong tin cho tiéu thic cdn thu
thap. O phén nay dé cap dén viéc viét huéng dén cho diéu tra vién va ngudi tra
11. Diéu tra thong ké thudng phat sir dung mot doi ngii diéu tra vién dong dao,
nén cin ¢6 tai liéu gidp ho ¢6 mot cach hiéu théng nhat vé cdc tiéu thitc duge
hoi.

Ngoén tir cila cidc huéng dén nay phu thudc vao viéc phi€u hoi do ngudi
trd 10i tu dién ( thu thap gidn tiép) hay do diéu tra vién dién trong khi phong
van tryc ti€p ngudi tra 10i.

Khi phi€u hoi do ngudi tra 1&i tu dién, thi phdn huéng dan phai 15 rang
va lich thiép, cling khéng nén gia dinh ring ngudi tra 101 cé kién thdc ciia mot
chuyén gia th6ng ké, nén trong phin huéng din cin phai cung cép céc thong
tin can thi€t. Néu c6 giai thich cho mét cau hoi, thi phan giai thich dan nay nén
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dat cing trang vdi cau duge hoi, dé ngudi tra 16i khong mét nhiéu cong tra
ctiu. Tuy nhién, cling cin luu ¥ : néu c6 qua nhiéu huéng din hoic gia thich
cdn diing cho mot cau héi nao d6 thi ¢6 nghia 14 cau hdi d6 chua hop Iy va cdn
phéi thay ddi lai cdch dién dat.

Déi véi phi€u duge dién bai diéu tra vién, hay ngudi tra 101 ¢ trinh do
va duoc tap hudn (nhu trong diéu tra doanh nghiép) thi c6 mot s6 thay ddi nho.
Ban than céc diéu tra vién s& duge hudn luyén trude khi bat ddu ti€n hanh diéu
tra. Vi vay khong nén dua nhiéu gidi thich vao ciing vdi phiéu, ma nén soan
thao thanh mét tai li¢u riéng nhu mot tai liéu hudng din ghi chép phi€u, tai
liéu ndy s€ cung cdp cdc giai thich chi tiét, cdc dinh nghia va cac tiéu thitc s

dung va huéng din vé nhitng diéu cin lam trong cic tinh huéng khic nhau.

Ngoai ra, véi céc cudc diéu tra c6 sit dung cic tiéu thitc phan loai phé
bién cin dugc ma hod nhir nganh san xudt, nghé nghiép, dia danh hanh chinh...
thi phai chudn bi thém cdc danh muc d6 vao tai liéu huéng din .

VIIL PHONG VAN THU DE HOAN THIEN PHIEU DIEU TRA.

Muc dich ctia viéc nay la d4nh gi4 xem liéu phi€u diéu tra d3 dugc thiét
k€&, khi mang ra thuc hanh c6 dip ing dugc cdc du tinh clia ngudi thiét ké.
Trén thyc t€ , cho du mot phi€u diéu tra do ngudi thiét k&€ phi€u c6 kinh
nghiém, thi ciing co rdt nhiéu van dé nay sinh khi thir nghiém tai hién trudng.
Muc dich cta thir nghiém 1a x4c dinh va giai quyét cic van dé chua dy tinh
truGc trong qua trinh thiét k&, thi du nhu xem xét viéc bd tri cac chil dé, hoac
cach bg tri chudi cdc cau hoi trong timg chi dé, hodc céch dat cau hoi;

IX. HOAN THIEN PHIEU DIEU TRA VA TAI LIEU HUONG DAN'

Day 1a budc ra so4t lai toan bo phigu d€ hiéu chinh lai phi€u va tai lieu
huéng dén trén co s cdc sai s6t phat hién duge trong qua trinh thir nghiém tai
hién trudng.
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X. IN AN PHIEU PIEU TRA

Phédn nay lién quan dén viéc lua chon hinh thitc, khodng cich hang chir

va chon phong chit, bd tri trang bia va chét luong in, véi tiéu chi chung a:

- Hinh thiic phai ro rang, chdt luogng in va chét lugng gidy phai tot

- Céc cau chif trén phi€u phéi db to dé d& doc, va c6 dl khoéng trong dé
dién cau tra 1oi.

- Cb phan biét vé phong chif gilta cau hoi va cac phuong 4n tra 1&i. d6i
véi phi€u c6 phdn giai thich dé cing trang phiéu, thi phdn gidi thich nay cén
thé hién

- Céc dé muc cliing c4p cin ¢6 mot kiéu va ¢ chit théng nhét.

KET LUAN

Thiét k&€ phi€u 1a mot cong viéc phitc tap va ty my, doi hoi phai duge
thuc hién di tr khai quat dén chi tiét; C6 rdt nhiéu van dé cin phai quan tam
trong cdc khau ctia thiét k€ phi€u, nén viéc thiét k& phi€u cdn dugc 6 chirc
thanh quy trinh dé ¢6 thé kiém sodt dugc chdt luong clia céng viéc ndy. Chi
cdn & mot khau khong duoc chd § 1a da c6 thé anh hudng dén chat hurong cla
s6 lieu dugc thu thap; & chuong 3 ching t6i s& néu moét vai vi du thuc t&€ vé cic
16i c6 thé xu4t hién trong viéc thiét k& phi€u.
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CHUGNG 3: VI DU VE MOT SO LOI TRONG THIET KE PHIEU PIEU
TRA THONG KE

D€ nghién cltu xem trong thuc t€ thiét k&€ phi€u diéu tra clia chiing ta,
hién tuong méic 161 trong thiét k& ¢6 con xuat hién khéng, chiing toi khao sét
phi€u diéu tra ctia hai cudc diéu tra dugc thuc hién trong thdi gian gin day. Mot
12 phiéu diéu tra s6 1/DHT : Tinh hinh co ban ctia hé trong Téng diéu tra nong
thon, néng nghiép va thuy san nam 2001 ( Cudc diéu tra ti€p theo thudc loai
nay s& dugce thuc hién vao nam 2006). Hai 1a phiéu diéu tra s6 1A-DTDN trong
Piéu tra doanh nghiép 2005. Do muc dich chi 12 néu vi du vé 18i c6 thé xay ra
trong viéc thiét k€ phiéu, nén véi mbi mot phiéu dé tai chi khdo sat mot muc.

Dé khéo sét c4c 161 c6 thé xay ra khi diéu tra vién diéu tra tai hién trudng,
ching toi dua vao 3 tai liéu ctia cudc diéu tra duge khao sdt, dé 1a :

- Phuong 4n didu tra.

- MAu phiéu

- Tai liéu huéng dan ghi phiéu.

1. KHAO SAT PHIEU SO I/DHT: TINH HINH CO BAN CUA HO, TONG PIEU TRA
NONG THON, NONG NGHIEP VA THUY SAN NAM 2001,

Theo phuong 4n diéu tra thi phiéu 1/DHT nham thu thap théng tin vé:
S8 ho, s6 nhan khdu, lao dong phan theo nganh nghé thuc t€, d4t nong nghiép
ho sir dung,.... D&i v6i lao dong trong do tudi c6 kha ning lao dong duoc phan
theo trinh d6 chuyén mon va nganh nghé chinh, phu’.”

Phiéu dugce thiét k& gém 5 muc; & day , ching t6i chi khio sdt mot muc “
Hé, nhdn khdu, lao dong” ( Mdu ciia phiéu va cdc nhdn xét chi tiét xem trang

33-36, bdo cdo téng hop ciia dé tai):

' trang 10, Phuong 4n Téng diéu tra Nong thon S tay diéu tra vien ding trong Téng diéu tra ndng thon, nong
nghiép v thuy san nam 2001.
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Sau khi xét mau phiéu, déi chiéu véi phan huéng dan ghi chép phiéu va
muc tiéu diéu tra, ching t6i cé nhan xét chung nhu sau:
Nhdn xét chung: Vé co ban ndi dung thong tin thu thap ddp dng muc tiéu diéu
tra vé “nhéan khédu va lao dong ctia ho”. Tuy nhién phigu dd sir dung cach dat

cau hoi qua ngin gon, c6 nhiéu cau hodi gop, mudn lam t6t diéu tra vién va
ngudi tra 101 phai sang loc qua mét s§ thong tin khéng duge ghi vao phi€u thi
mdi ¢6 duge cdu tra 19i; trong khi d6i tuong diéu tra cia phiéu hoi nay 1a hd gia
dinh, ngudi tra 16 s€ 1a ngudi dan & nhiéu trinh d6 khic nhau, dé din dén sai
s6t khi tra 16i thong tin. Ngoai ra phi€u con thigu phan thu thap thong tin vé lao
dong ngoai do tudi ctia clia ho. C6 cau con thi€u su nhit quéan gilta cau hoi va

cau tra loi.

IL. KHAO SAT PHIEU SO 1A-DTDN: PHIEU THU THAP THONG TIN VE DOANH
NGHIEP 2004, TRONG DIEU TRA DOANH NGHIEP 20052

Phiéu nay ngodi cdc thong tin dinh dang cta doanh nghiép, cé thu thap
thong tin vé 23 muc khic nhau, tuy nhién & day dé tai chi khao st riéng muc
“Cén bo khoa hoc va ddu tu nghién cttu, phdt trién khoa hoc cong nghé” ( Mdu
ciia phiéu va cdc nhdn xét chi tiét xem trang 37-39, bdo cdo téng hop cia dé
tai):

Nhdn xét chung:

Cé4c biéu thu thap théng tin trong muc nay dugc thiét ké 15 ring, tuy
nhién dudng nhu trong khéau thi€t k&€ phi€u chua ¢6 su phéi hop chat ché giita
phén viéc thi€t k&€ phi€u va phdn viét huéng din ghi chép phi€u. Ngoai ra, hinh
nhu ngudi thiét k€ diéu tra con chua xdc dinh hét d6i tuong diéu tra va ciing
chura quan tAm nhiéu dén k& hoach phan tich s6 liéu.

? Trang 24, Tai lieu Diéu tra doanh nghiép 2005, HXB Thdng ke, Ha noi — 2005.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

I. KET LUAN

1. Phiéu diéu tra 1a cong cu thu thap théng tin, chat lugng clia phiéu anh
hudng rat I6n chat lugng s6 liéu diéu tra.

2. Céc cudc diéu tra thong ké khdc nhau thi khdc nhau tir muc tiéu dén
néi dung va d8i tugng diéu tra, tuy nhién c6 thé chia lam hai loai: diéu tra
doanh nghiép va diéu tra ho gia dinh; va phi€u diéu tra théng ké ciing duge
chia lam hai loai nhu vay.

3. Dt 1a thi€t phi€u loai nao, thi céng viéc nay ciing 1a mot qua trinh
phic tap, doi hdi phai dugc thyc hién di tir khdi quit dén chi tiét: vi cé rat
nhiéu vdn dé cin phai quan tAm trong cic khau cia thiét k& phiéu, nén viéc
thiét k& phi€u cin dugce td chic thanh quy trinh.

4. Pa c6 rdt nhiéu cude diéu tra duoc tién hanh, vi cdc cudc didu tra sau
déu c6 su céi tién hon so véi cudc diéu tra trudc cung loai, song cho dén thoi

gian gdn day c6 thé thdy van cén phéi cai tién nhiéu trong viéc thi€t k& phi€u
IL. KHUYEN NGHI
A. Lién quan dén mot cudgc diéu tra

1. Cén t8 chic viéc thiét k& phi€u diéu tra thanh mot quy trinh dé c6 thé
kiém sodt dugc chét luong clia phiéu.

2. Nén ddy manh khau 1ap k& hoach phan tich

3. Nén quan tam dén viéc phan tich d6i twong tra 1o, dé c6 thé dua ra
céc clu hoi thich hop tao duge méi quan tam ctia ngudi tra 104, dic biét khi d6i
tugng tra 101 1a ngudi dan.
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4. Nén quan tam dén viéc phan tich ddy di d6i tuong diéu tra dé cé thé
dua ra cic dinh nghia va khai niém chinh xac.

5. Nén phdi hgp chat ché giita thiét k&€ néi dung phiéu va soan thoa tai
lieu huéng dan.

6. Nén thong nhét vé kiéu cich phong chit giita cdc phi€u trong mot
cudc diéu tra ( thi du diéu tra TDTNNNT2001)

7. Cin c6 18ng két vé cdc vén dé xay ra d6i v6i mbi cudc diéu tra, dé
l1am bai hoc riit kinh nghiém cho 14n diéu tra sau.

B. Lién quan dén viéc so sanh s6 liéu giira cac cudc diéu tra véi nhau

8. Nén str dung hé théng phan loai chufn quéc gia dé s6 liéu cic cudc
diéu tra c6 thé so sdnh dugc v6i nhau . Do dic trung clia cdc cudc diéu tra
thdng ké 1a diéu tra c6 chu ky,véi not dung lap lai va tdng thé muc tiéu ctia
c4c nam 1a khong thay d8i, do d6 cic phan t8 cé lién quan dén cic d6i tugng
diéu tra ( thi du nhu nganh san xudt, nghé nghiép, dia danh hanh chinh, nganh
dio tao...) cdn phai dugc sir dung théng nhat dé ¢é thé so sdnh cho cic cudc
diéu tra qua cdc nam ciing nhu giita cdc cudc diéu tra v6i nhau; ma cu thé i

nén str dung cdc bang danh muc chudn, néu né di duoc x4y dung.

9. Ngudi thiét k€ cdc cudc diéu tra khic nhau nén théng nhit st dung
cdc dinh nghia chudn (néu c6) dé tao diéu kién cho viéc sit dung phéi hgp s6

liéu cic cudc diéu tra trong viéc trong cong tac phan tich sé liéu.
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