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DANH MUC NHUNG TU VIET TAT

TNC Cong ty xuyén quoc gia

HTPPHH Hé thong phan phoi hang hoa

HTPPDQG Hé thong phan phoi da qudc gia

TPPPDQG Tap doan phan phoi da quoc gia

XNK Xuat nhap khau

CNTT Cong nghé thong tin

S6 NN & PTNT S& Nong nghiép phat trién nong thon

HTX Hop tac xa

ISO 9000 Hé théng quén 1y tiéu chuén chat lugng theo ISO
KTXH Kinh t€ xa hoi

HACCP Tiéu chuén dat ra cdc nguyén tic ctia hé thong phan

tich moi nguy va diém ki€ém sodt t6i han da dugc
Uy ban tiéu chuin hod thuc pham (CODEX) chép

nhan.
KTXH Kinh t& xa hoi

DNTM Doanh nghiép thuong mai



LGOI NOI PAU

V6i tiém luc 16n vé tai chinh, nhiéu kinh nghiém trong t6 chic hoat dong
va kha nang quan ly, cic HTPPDQG doéng vai tro vo cing quan trong trong hé
thong phan phoi toan cau. Cung v6i mang ludi siéu thi va trung tam thuong mai
hién dai, pht hau hét cac quoc gia trén thé gidi, HTPPDQG ngay cang cé xu
huéng quyét dinh cong viéc cia nha san xuit va 1a nguoi dat hang 16n cho nha san
Xuét.

Tai Viét Nam, trong nhitng nam gin day xuat hién khd nhiéu siéu thi,
TTTM cua cac HTPPDQG. Tuy doanh thu ctia hé thong siéu thi, TTTM mdi chi
chiém 10% téng doanh thu ban 1é clia ca nudc nhung toc do ting trudng cua hé
thong nay dat binh quan trén 20%/nam. Dong thoi, theo cam két v6i T chiic
thuong mai th€ gigi (WTO), 01/01/2009 1a thoi diém ma Viét Nam phai m& cla
hoan toan thi truong phan phoi cho cac doanh nghiép c6 100% von nudc ngoai.
Day 1a co hoi va ciing 1a thach thic 16n doi vé6i viéc phat trién thuong mai Viét
Nam khi ma nhiéu HTPPDQG chi chd dén thoi diém nay dé tham nhap vao thi
truong phan phoi trong nude. Kinh nghiém cdc nudc cho thay, nha phan phoi hién
dai v6i nhitng trung tam bén 1é khong 16 da quoc gia sé tao ra nhiing stic ép voO
cung to 16n vé chiét khau, tin dung, khuyén mai, di€u kién giao hang ma chi cé
nhiing nha san xuit 16n méi c¢6 kha nang dap ing. Vi vay, doi hoi phai cé nhitng
bién phdp dé bién kho khan thach thic thanh thuan loi trong phat trién thuong
mai.

* Tinh hinh nghién citu trong va ngoai nuéc

Nhan thiic duoc tinh cap thiét clia phat trién thuong mai trong boi canh hoi
nhap kinh t&€ qudc t€, thoi gian qua da cé mot s6 cong trinh nghién cidu dé cap dén
nhiing van dé c6 lién quan trong phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap
vao hé thong phan phoi da quoc gia. Trong d6 ndéi bat lén nhitng cong trinh

nghién cttu nhu :



- Dé tai cdp Bo : “Cac loai hinh kinh doanh van minh, hién dai dinh
huéng quan 1y nha nuéc doi véi siéu thi tai Viét Nam ” — nam 2001 — do Vu
Chinh sich thi truong trong nude thuc hién.

- Dé tai cdp Bo : “Cac giai phdp phat trién hé thong phan phoi hang hod
Viét Nam trong boi canh hoi nhap kinh t€ quoc t€” - nam 2004 - ctia Vién
Nghién ctru Thuong mai;

- Dé tai cdp B¢ : “Giai phdp phat trién cira hang tién loi van doanh theo
chubi 6 Viét Nam” — nam 2005 — cua Truong Can bo Thuong mai;

- Dé tai cdp B¢ : “Phit trién hé thong phan phoi lién két doc cac nhém
hang luong thuc va thuc phdm” — nam 2005 — cta Vién Nghién ctu Thuong
mai;

- Dé tai cdp Bo : “Nghién ctu céc dich vu ban buon, ban 1é cuia mot s6
nudc va kha nang van dung vao Viét Nam” — nam 2007 — ctia Vién Nghién ctiu
Thuong mai;

Thuc t€ cho thdy, mac di dd ¢c6 mot s6 cong trinh nghién citu vé phat trién
hé thong phan ph6i nhung cho dén hién nay van chua c6 cong trinh nao nghién
cttu vé giai phdp cho viéc hang hod va doanh nghiép Viét Nam tham nhap vao
HTPPDQG. Xuat phat tir nhitng 1y do trén, viéc thuc hién dé tai nghién citu khoa
hoc cdp Bo “Nghién citu cdc gidi phdp nham phat trién thuong mai thong qua
viéc tham nhdp vao hé thong phdn phdéi da quoc gia” 1a can thiét, cap bach, c6 y
nghia ly luan va thuc tién sau sac.

* Muc tiéu nghién citu cua dé tai :

Lam 16 co s& 1y luan va thuc tién dé dé xuat mot s6 giai phdp nham phat trién
thuong mai théng qua viéc tham nhap vao hé thong phan phoi cua tap doan da
quoc gia (goi tat 1a HTPPDQG) tai Viét Nam.

* Pham vi nghién citu :

Do tinh chit phic tap, rong 16n cua cic HTPPDQG nén dé tai chi gidi han

trong viéc nghién ctiu cic giai phdp nhim phat trién thwong mai thong qua viéc



tham nhap vao hé théng phan phoi cua cac Tap doan phan phoi da quéc gia hién
c6 mit trén thi truong Viét Nam.
* Phuong phap nghién citu dé tai :
- Thu théap tai liéu, so liéu
- Phuong phép tong hop nghién ctu lién quan dén chu dé nghién ctu va k&
thira nhitng két qua nghién cttu trude day
- Phuong phép phan tich, so sanh
- Phuong phap khao sat thuc tién
- Phuong phap chuyén gia, hdi thao khoa hoc
* Két cau noi dung deé tai :
Ngoai phan m& dau, két luan va tai liéu tham khao, dé tai dugc chia thanh
ba chuong :
Chuong 1. Co s& khoa hoc clia viéc nghién citu giai phdp nhim phat trién thuong
mai thong qua viéc tham nhap vao hé thong phan phoi da quoc gia
Chuong 1I. Thuc trang phdt trién thuong mai thong qua viéc tham nhap vao hé
thong phan phoi da quoc gia tai Viét Nam
Chuong III. Mot s6 giai phdp nham ph4t trién thuong mai thong qua viéc tham

nhap vao hé thong phan phoi da quoc gia tai Viét Nam



CHUONG |
CO SG KHOA HOC CUA VIEC NGHIEN cUU GIAI PHAP NHAM
PHAT TRIEN THUONG MAI THONG QUA VIEC THAM NHAP VAO
HE THONG PHAN PHOI DA QUOC GIA

1.1. MOT SO VAN DE LY LUAN CO BAN CO LIEN QUAN DEN VIEC NGHIEN cUU
GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN THUONG MAI THONG QUA VIEC THAM NHAP
VAO HE THONG PHAN PHOI DA QUOC GIA

1.1.1. Khai niém vé cong ty da quoc gia va tap doan phan phoi da quéc gia :
* Khdi niém vé Cong ty da quoc gia

Khi qua trinh san xuét — kinh doanh clia mot cong ty vugt ra khoi bién gidi
quoc gia va ¢6 quan hé kinh t€ chat ché v6i nhi€u nude thong qua viéc thiét lap
cac chi nhanh & nudc ngoai thi cong ty d6 dugc goi 1a cong ty da qudc gia (hay
con goi 1a cong ty xuyén quoc gia). Su phat trién lién tuc clia cong ty da qudc gia
vé quy mo, co céu t6 chiic, phuong thic s& hitu tir sau Chién tranh thé gidi thit hai
dén nay da lam nay sinh rat nhi¢u quan niém va dinh nghia khac nhau vé cong ty
da quoc gia. Mic di déu thira nhan rang cic cong ty da quoc gia phai 1a nhitng
cong ty doc quyén 16n, hoat dong trén pham vi quoc t&€, nhung vé co ban nhan

thitc vé€ loai hinh cong ty nay c6 hai quan niém chinh nhu sau :

- Thit nhdt, quan niém vé cong ty da quoc gia theo hudng nay khong quan
tam dén nguon goc s& hitu cling nhu ban chit, quan hé san xuat ctia qudc gia co
cong ty d6 hay cac chi nhanh ctia né ma chi quan tam dén mat hoat dong san

xudt, kinh doanh, thuong mai, dau tu quoc té€ clia cac cong ty nay.

- Thir hai, quan niém vé cong ty da qudc gia (Transnational Corporation) 1a
cong ty tu ban doc quyén thudc vé chl tu ban cia mot nude nhét dinh nao do.
Khia canh dugc quan tam la tinh chat s& hitu va tinh quoc tich, von dau tu kinh
doanh 12 cta ai, & dau. Chu tu ban & mot nudc cu thé nao d6 c6 cong ty me dong
tai nudc d6 va thuc hién kinh doanh trong va ngoai nudc bang cich 1ap cic cong

ty con & nudc ngoai 1a hinh thitc dién hinh ctia loai cong ty nay.



Trong Bdo cdo dau tu quoc t€ thé gidi ctia Lién hgp qudc nam 1998 da dua ra
dinh nghia vé cong ty da quoc gia nhu sau “ Cong ty da quoc gia (TNCs) bao gom
cac cong ty me va cac cong ty con cuia ching & cac nudc trén thé gidi. Cong ty me
12 cong ty kiém soét toan bo tai san clia chiing ¢ nude s& hitu hon 13 & nudc ngoai.
Cong ty con la cac cong ty hoat dong & nudc ngoai dudi su quan ly cua cong ty
me va thuong dugc goi la chi nhanh & nude ngoai. C6 cac loai cong ty con dudi
day :

- Phu thuoc (subsidiary) chit ddu tu (thudc cong me) s& hitu hon 50% téng tai
san clia cong ty. Ho c6 quyén chi dinh hodc bai nhiém cdc thanh vién bo mdy t6

chiic va quan 1y di€u hanh ctia cong ty.

- Lién két (asociate) : chu dau tu tuy chi€ém 10% tai san ctia cong ty, nhung

chua du ty 1¢ s& hitu dé ¢6 quyén han nhu trudng hop cong ty phu thuoc”.

N6i céch khdc, cong ty da quoc gia duoc hiéu 1a mot co ciu t6 chiic kinh
doanh quoc t€, dua trén co s& két hgp gilta qua trinh san xudt quy mo 16n cla
nhiéu thuc thé kinh doanh quéc t€ v6i qud trinh phan phoi va khai thac thi trudng
quoc t€ dat hiéu qua t6i wu nham thu duoc 1oi nhuan doc quyén cao. Giita cong ty
me v6i cong ty chi nhanh ¢6 moi quan hé phu thudc, trong dé cong ty me dong
vai tro lanh dao, cac cong ty chi nhdnh la nhitng don vi hach todn doc lap nhung

phu thudc vé tai chinh, k¥ thuat vao cong ty me va tat ca hop thanh mot hé thong.
* Tdap doan phdn phéi da quéc gia :

Trén thuc t€, tap doan phan phéi da quoc gia bao ham tit ca cac diac diém
cuia cac cong ty da quoc gia. Nhin chung, tdp doan phan phoi da quoc gia la
nhiing cong ty tu ban doc quyén, cé tdm ¢& quoc t€, c6 chi nhanh hoac hé thong
chi nhanh & nuéc ngoai véi muc dich nang cao ty suét 1gi nhuan thong qua viéc

banh truéng qudc t€, thuc hién viéc phan chia thi truong thé gidi.
1.1.2. Hé thong phan phoi da quoc gia

Tuy theo ting géc do nhin nhan ma c6 nhiéu céch hiéu vé hé thong phan

phoi da quoc gia. Ding vé géc do thuong mai c6 thé hiéu HTPPDQG la hé thong
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phan phoi cia mot tap doan phan phoi da quoc gia, tham gia vao qua trinh dua
hang hod tir ngudi san xudt dén ngudi tiéu ding cudi cung & khip noi trén thé
gidi. N6i cach khiac, HTPPDQG c6 thé hi€u 1a mot chudi cac moi quan hé giita
céc t6 chifc lién quan trong qud trinh mua va ban hang hod. Céc t6 chifc ndy nim
& nhiéu qudc gia trén thé gidi va chiu su diéu hanh nhit quan ctia mot dau nio la

cong ty me.
* Cdu tric cua HTPPPQG

Ciling nhu hé thong phan phoi hang hoa thong thuong, hé thong phan phoi
hang hoa cua cac tap doan phan phoi da quoc gia (con goi 1a HTPPDQG) c6 ciu
tric giong nhu hé théng mang ludi, bao gom cac doanh nghiép va ca nhan doc lap
va phu thudc 1an nhau, cé quan hé mat thi€t véi nhau trong qua trinh hoat dong.
Nhu vay céu tric cia méi HTPPDQG mo ta tap hop cdc thanh vién ctia hé thong
phan phdi va cdc cong viéc phan phoi duge phan chia. Méi cau tric HTPPHH
khac nhau c6 cach phan chia cong viéc cho cac thanh vién cua hé thong khac

nhau. Ciu tric HTPPDQG thudng duoc mo ta theo theo so d6 sau ::



Cong ty me

A 4

A 4

A 4

Cong ty con )hoac chi
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Cong ty con )hoac chi
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Hé thong ctra hang,
siéu thi clja tap doan

Hé thong ctra hang,
siéu thi cla tap doan

Hé thong ctra hang,
siéu thi ngoai tap doan

Hé thong ctra hang,
siéu thi ngoai tap doan

A 4

B

A 4

Nguoi ban 1é

A 4

C

A 4

Nguoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung

>

Nguoi ban 1é

l

Nguoi tiéu dung

So do 1. Cau tric hé thong phan phdi da quéc gia dién hinh




Trong khi hé thong phan phoi hang hoa thong thuong la phan phoi truc tiép
hoac phéan phoi qua 1,2,3 cdp do thi HTPPDQG thuong phai thong qua mot cap
do trung gian khong thé thi€u 1a cong ty con (hay chi nhdnh) & cic nude. Cic
TDPPDQG thudng t6 chic mang Iu6i phan phéi cua minh theo hai hinh thifc :
kénh phan phéi theo tap doan va kénh phan phai khong theo tap doan. Cu thé 1a :

+ Kénh phdn phoi theo tdp doan (kénh A, B cua so d6 1) 1a kénh phan phoi
ma c4c nha san xuét, xuit nhap khiu ctia mot tap doan chi cung cap hang hod cho
hé théng cac cura hang va siéu thi cta tap doan minh ma khoéng cung cap hang cho
hé thong ban 1¢ cua tap doan khédc, Tiéu biéu cho hinh thiic phan ph6i nay 1a cic

trung tam thuong mai va siéu thi.

+ Kénh phdn phoi khong theo tdp doan (kénh C, D ctia so d6 1) 1a kénh phan
phoi cdc nha san xuat va nha nhap khau cia tap doan nay ngoai viéc cung cap
hang hoa cho hé thong ban I¢é cta tap doan minh con cung cap hang hoa cho hé
thong ban 1¢ cua tap doan khac va cac cong ty ban 1é doc lap. Day la xu huéng

phat trién chil yéu ctia hé thong phan phéi trén thi trudng hién nay.
* Phdn loai HTPPPQG

Khac véi cac hé thong phan phoi hang hoa thong thuong, néu xét theo mic
do lién két gitta cac thanh viéen, HTPPDQG chu yéu 1a ciac hé thong marketing
lién két doc. Pay 1a hé thong phan phoi hang hod c6 chuong trinh trong tam va
quan 1y chuyén nghiép dugc thiét ké nham dat hiéu qua phan phéi cao. Cac thanh
vién trong hé thong phan phoi c6 su lién két chat ché v6i nhau va hoat dong nhu
mot thé thong nhat. Viéc st dung hé thong phan phoi lién két doc gidp cac
TDPPDQG c6 thé kiém soat dugc hoat dong ctia hé thong phan phdi va cht dong
giai quyét xung dot, mang lai hiéu qua cao trong quy moé phan phoi va xoa bo moi

cong viéc trung lap.

Néu xét theo tinh chat phan phoi, HTPPDQG ciing dugc phan thanh cac hé
thong phan phoi ban 1€ va hé thong phan phdi ban buén nhu HTPPHH thong
thuong.Trong do:
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- Hé thong phdn phoi bdn 1€ 1a hé thong phan phoi hang hoa trong d6 hang
ho4 hay dich vu dugc bén truc ti€p cho ngudi tiéu diung cudi ciing dé ho sur dung
cho ca nhan, khong mang tinh chat thuong mai. Viéc ban 1€ nay s€ dugc thuc hién

thong qua hé thong cac clra hang ban ¢, siéu thi.

- H¢ thong phdn phoi bdn buon: 1a hé théng phan phoi hang hod trong dé
hang hod hay dich vu duoc ban cho nhitng ngudi mua vé dé ban lai hoic dé kinh
doanh. So v6i hé thong bén 1€, hé thong ban buon cé nhiing dic diém khdc biét
sau : (i) doi tuong cua nguoi ban buon trong hé thong phan phdi ban buon khong
phai 1a nguai tiéu dung cudi cung; (ii) vi cdc nha ban budn giao dich chi yéu véi
céc khach hang buon ban nén ho it quan tam dén quang cdo, dia diém va khong
khi ctia ctra hang; (iii) nha ban bu6n thuong c¢6 pham vi buén ban rong hon va
khoi luong hang hoa giao dich cling 16n hon; (iv) nha ban buén chiu nhitng quy

dinh vé phdp luat va thu€ khod khac v6i nha ban 1¢.

Xét theo géc do loai hinh kinh doanh, HTPPDQG chu yéu hoat dong theo

cac loai hinh kinh doanh co ban sau :

- Ciia hang chuyén doanh 1a hé théng céc clta hang ndm trong HTPP cua tap
doan chi tap trung vao ban mot hodc mot vai loai san phdm nhu thiét bi gia dung,

dién thoai, quin 4o, vat liéu xay dung hoic duoc pham ...

- Cita hang bdn buén (Metro ...) : chuyén ban hang véi s6 luong 16n va ban
cho nhitng ngudi mua chuyén nghiép dé béan lai hay sir dung cho muc dich nghé
nghiép Nhiing hé thong ctra hang ban buon thuong c6 co s& vat chat la cac nha
kho, it chd y dén viéc bai tri hay tién nghi ma chu yéu tap trung vao nhitng giao
dich 16n, dia ban hoat dong rong va ciac khach hang chuyén nghiép (nhitng nguoi
ban buon nho, nhitng nguoi ban 1€...).

- Cuta hang bdn l¢ (Big C ...) : 1a hé thong clra hang chuyén ban hang dén cho
nguoi tiéu dung cudi cung.

Hién nay & My va cdc nude chau Au xuét hién céc trung tam phan phoi rat 16n
(supercenter) c6 xu hudng két hop ca chic nang ban buon va chic nang ban 1¢ tai
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cung mot diém ban; nhitng clra hang - kho, cira hang - nha mdy vdéi phuong thic
ban hang don gian, giam thiéu yéu t6 dich vu vd mang tinh cong nghiép cao do
(bén ngay tai kho hang hoac tai nha mdy) ... Ngoai ra con c6 cic loai hinh kinh

doanh nha hang, siéu thi, bdn hanh qua thu ...

Nhu vdy, v6i dic diém 1a c6 thé mua mot s6 luong 16n hang hod cla céc
nha cung cap ndi dia, gidp cdc nha cung cap c6 thé xudt khau hang hod vao hé
thong cac trung tam ban buon cua tap doan; tu van cho cdc nha cung cap céc tiéu
chuin vé déng g6i, ghi nhan, quy cédch kich ¢d va céi ti€n san pham, viéc tim cdch
tham nhap vao HTPPDQG la diéu kién thuan lgi gitip cho viéc phat trién thuong

mai ciia moi quic gia.

1.1.3. Phuong thitc phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap vao
HTPPDQG

Vé mit ly thuyét, c6 nhiéu phuong thic dé phat trién thuong mai thong qua
viec tham nhap vao HTPPDQG nhu phdt trién hoat dong XNK, ddu tu, lién
doanh, lién két .... Tuy nhién, hoat dong nay trén thuc t&€ thuong dién ra thong

qua mot s6 phuong thitc chi yéu sau :

(1) Phdat trién hé thong cung ting hang hod thanh “chudi cung iing hang hod”
cho cac HTPPPQG ... Viéc cung ting hang hoa vao cac siéu thi, TTTM cua cac
TDPPDQG la van dé hét siic quan trong. Viéc 1am nay doi hoi cdc nha san xuat
phai lién két v6i nhau thanh mot hé thong dé ¢é duoc khéi luong hang hod 16n
cung cap cho cdc siéu thi v6i chat lugng, gid ca on dinh va c6 stc canh tranh so
v6i hang nhap khau. Diéu kién can thiét dé phat trién thuong mai thong qua viéc
tham nhap vao HTPPDQG theo phuong thic nay l1a qudc gia s tai phai thiét 1ap
dugc nhitng hé thong cung tng hang hod 6n dinh vé chat lugng, khoi luong, gid
ca, dap ting duoc nhitng yéu cau vé hang hod ma méi HTPPDQG dit ra.

(2) Phdt trién viéc hop tdc, lién két, lién doanh voi cdc HTPPPPQG thong
qua dau tu, lién doanh, hoat dong nhuong quyén thuong mai ... Viéc tham gia

phét trién thuong mai thong qua hinh thic nay vao HTPPDQG theo phuong thiic
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nay thuong phuc tap. Mic do lién két gitta cac doanh nghiép trong mang luédi
cling tang 1én, yéu cau va mic do tich hgp thong tin va nang luc tham gia lién két
cling doi hoi cao hon rat nhiéu so v6i hinh thitc don gian dua trén quan hé thi
truong. DE phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap vio HTPPDQG theo
phuong thitc nay doi hoi doanh nghiép phai & mot mitc do nhat dinh vé trinh do t6

chic, quan 1y.

(3) Poéng vai tro la mot mdt xich, mot bo phdn trong chudi lién két doc cia
HTPPDQG. Hinh thitc phd bién cia mang lu6i nay 1a dong vai tro cdc trung gian

ban 1€, ban buon. Cac trung gian béan 1€ ¢6 thé phan loai theo céc tiéu thic :

+ SO lugng dich vu cung cap : ctra hang ban 1¢ tu phuc vu (mdy ban hang tu
dong); clra hang ban 1¢ tu do lua chon hang hod c¢6 ngudi ban hang dé gitp do
(ctra hang ha gid, clra hang tap hod); clra hang ban Ié phuc vu han ché (ctra hang
bach hod, ctra hang ban hang tu dong); ctta hang ban 1é phuc vu diy du (ctra hang
chuyén doanh, clra hang bach hod téng hop sang trong ...).

+ Ching loai mit hang bdn nhu ctra hang chuyén doanh, bach ho4 téng hop,
siéu thi

+ Theo tinh chat phuc vu thuong mai : ban Ié qua don dat hang qua buu dién,
dién thoai, mdy ban hang tu dong, ban hang luu dong

+ Theo hinh thitc s hitu : ctra hang ban 1é doc 1ap, chudi clra hang tién ich,
hop tdc xa mua ban, dai 1y doc quyén kinh tiéu.

+ Theo mitc do tap trung clia cac clra hang : khu kinh doanh trung tam, trung
tam mua bén ...

Cac dang trung gian ban buon c6 thé phan thanh : cdc doanh nghiép ban buon
hang hoa thuc su; cac nha moi giéi va dai ly; cac chi nhanh va dai dién ban cta
nha san xuat; cdc nha ban budn chuyén doanh. Viéc tham gia 1am mat xich, mot

bo phan trong chudi lién két doc cia HTPPDQG doi hoi cdc doanh nghiép/thuong
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nhan cua nudc s tai phai ¢6 hé thong co s& vat chat tuong doi day du, dap dng
dugc nhitng yéu cau cia HTPPDQG ma minh muoén tham gia.

(4) Phdt trién hoat dong xudt khdu thong qua trung gian la cong ty con cua
HTPPDQG tai nudc sé tai. Day thuc chat ciing 1a hinh thitc cung tng san phim
cho HTPPDQG song lugng hang hod dé khong dem phan phdi tai cac hé thong
ctra hang, siéu thi tai nudc so tai ma duge Cong ty con cua TDPPDQG tai nudc s&
tai xudt khdu sang bay bdn tai hé thong céc clra hang, siéu thi ¢ cdc nudc khac.
Diéu kién can thiét dé phét trién thuong mai thong qua viéc tham nhap vao
HTPPDQG theo hinh thiic ndy 1a hang ho4 phai dat dugc cac tiéu chudn vé chat
luong, dam bao vuot qua duogc cac rao can k¥ thuat, rao can moi trudng cua cac

thi trudng xuat khau.

1.2. MOT SO NHAN TO ANH HUGNG DEN KHA NANG PHAT TRIEN THUGNG MAI
THONG QUA VIEC THAM NHAP VAO HTPPDPQG

1.2.1. Xu hudng toan cau hoa, tu do hoa thuong mai dang ti€p tuc dién ra

manh mé :

Toan cau hoa nén kinh té 1a xu thé khach quan, bao triam hau hét cac linh vuc
ctia nén kinh té, vira thuc day su hop tac phat trién, vira phai canh tranh quyét liét
va tinh phu thudc 13n nhau gitra cac nén kinh té. Cac cong ty xuyén qubc gia tiép
tuc dong vai trd quan trong trong viéc chi phdi nén kinh té toan cau, tiép tuc hinh
thanh céc tap doan kinh té khong 16 ¢6 vai tro chi phéi trong nhiéu linh vuc kinh
té. Xu huéng quéc té hoa nhanh chéng nén tai chinh thé gidi véi su di chuyén ty
do cta cac ngudn von di tro thanh yéu t6 thuc day qua trinh qubc té hoa thuong
mai qudc té. Bén canh xu hudng toan cau hoa, viéc phat trién cac khu vyc thuong
mai ty do dang trd thanh mot xu hudng cua thuong mai qubc té. Sy ting cuong
thwong mai ndi khu vuc dang lam thay d6i co cdu thi trudng toan cau va trd
thanh van dé gy tranh chap trong cac vong dam phan qudc té. Toan cau hoa va

khu vuc hoa dem lai nhiéu diéu kién thuén loi cho phat trién thuong mai quéc té
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nhung dong thoi ciing tao ra nhiéu kho khan, thach thtrc cho phat trién kinh té

cua nhiéu nudc dang phat trién.

+ Xu hwéng phdt trién cia khoa hoc céng nghé. Cach mang khoa hoc
cong nghé dang phat trién sdu rong chua timg thay véi nhitng linh vuc cong
ngh¢, k¥ thuat miii nhon, tao co s& cho sy hinh thanh va phat trién cac cong nghé
moi. Khoa hoc k¥ thuat da tré thanh luc lugng san Xuét truc tiép, thuc déy sur
phat trién kinh té tri thic, lam chuyén dich co cau kinh té va bién doi sau sac doi
song kinh té xa hoi. Nho sy phat trién khoa hoc cong nghé, chu trinh luan chuyén
vbn, chu ky d6i méi san pham ngdy cang duoc rat ngin. Cac diéu kién kinh
doanh trén thi truong thé giéi ludn ludn thay dbi doi hoi cac qudc gia cling nhur
cac doanh nghiép phai rat ning dong dé thich nghi véi su phat trién nhanh chong
cta thi truong. Co cau thuong mai hang hoa thé giéi s& thay d6i theo hudng
giam cac san pham so ché, tang ty 1& cac san phdm c6 ham luong ki thuat cao,

tang ty trong cac san phém ché bién sau, str dung tién loi trén thi trudng.

+ Xu hwéng bdo vé méi trwong va phdt trién bén virng. Theo dy béo cia
cac chuyén gia vé méi truong, cho tdi nim 2010 muac d 6 nhiém mai trudng co
thé tang 1én gip 10 lan so véi hién nay néu khong co cac bién phap cap bach trén
pham vi toan cau dé ngin ngira tham hoa nay. Céc yéu cau vé bao vé méi truong
va phat trién bén viing dang trd thanh cic diéu khoan cua nhimg cam két budn
ban quéc té va anh hudng khong nhd dén qua trinh phat trién thwong mai trén
pham vi toan cau. Bén canh d6, anh hudng cua cudc khing hoang tai chinh dang
lam cho nén kinh té thé gii nodi chung va Viét Nam noi riéng dtng trude nhiing
rii ro nhat dinh. D6 13 nguy co gia ting mat can dbi toan cau, gia ting ting lam
phat do ting gia niang luong va nguyén liéu, nguy co bat 6n trén thi truong tai
chinh qubc té. Tat ca nhimg yéu t trén déu tac dong dén kha ning phét trién

thuong mai théng qua viéc tham nhap hé théng phan phdi da qudc gia.
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1.2.2. Xu hudng sdp nhdp cua cdac Tdap doan phdn phéi da quéc gia trén thé
gioi :

Theo dinh gid cua cdc chuyén gia, cho dén thoi di€ém hién nay, cic
HTPPDQG trén thé gidi tao ra khoang 25% san lugng kinh t€ the gidi.' va c6 tac
dong khong nho dén su phat trién cua nén kinh t€ th€ gidi. Vé6i s6 luong hang
tram ngan chi nhanh dugc dat & hau hét cac nudce trén th€ gisi, cic HTPPDQG da
tao ra hé thong mang luéi kinh doanh rong khap. Theo s6 liéu thong ké cua Lién
Hop quéc, cac HTPPDQG kiém soét t6i 80% trao d6i thuong mai quoc t€. Duéi
tac dong cia HTPPPQG gin nhu moi san phdm cua thé gigi bing nhitng kénh
khac nhau duogc thu hit vao qua trinh trao déi thwong mai, tao ra nhiéu thuén lgi

trong tiéu dung va nang cao gi4 tri st dung clia sin pham..

Trén thuc t€, xu hudng sap nhap va t6 chic lai hé thong phan phéi cla céc tap
doan da quoc gia ngay cang tang. Cac HTPPDQG nay t6 chiic mang ludi tiéu thu
ctia minh rat chat ché. Ho chu trong tir khau dau tu san xudt hoac mua hang dén
khau phan phdi hang cho mang luéi ban 1€, c6 quan hé rat chat ch€ véi cac nha
xuat khau nudc ngoai cling nhu cdc nha san xuét trong nudc dé dam bao ngudn

cung cép 6n dinh va giit uy tin v6i mang luéi ban 1é.

Duéi géc do thi truong cé thé khang dinh ring, cac HTPPPQG c6 vai tro tich
cuc, l1a ciu noi gitta cdc nén kinh t€ khac nhau. Song mot diéu khé tranh khoi 1a vi
muc dich loi nhuan, cic HTPPPQG di lam bién dang qu4 trinh trao déi thuong
mai, gay nén nhitng hién tuong tiéu cuc nhu dau co, ép gia, nang gia theo 16i doc
quyén. Diéu d6 mot mat gay thiét hai dén loi ich clia cdc nudc sé tai, nhat la
nhitng nuéc dang phat trién, mat khiac gay nén tinh trang mat 6n dinh trong
thuong mai quéc t€. Theo thong ké ctia Lién hop qudc, cdc nue dang phat trién,
dac biét 1a cdc nudc xuat khau nguyén liéu da phai chiu thua thiét do su doc
quyén cua HTPPDQG gay nén. Vi du nhu d6i véi nude san xudt bong, nguoi san

xuat chi dugc khoiang 6,4% gia ban 1¢é cu6i cliing clia mot san phdm may mic

" Béo cdo clia Ngan hang th€ gi¢i nam 2007
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bang vai soi, trong khi d6 phai nhap san pham cong nghiép, mdy mdc thiét bi véi
gid ngay cang cao. Tinh hinh dé da 1am cho ty trong gi4 tri gitta san phadm cong

nghiép va nguyén liéu ngay cang tang.

Ngoai ra, thong qua viéc trao déi noi bo ciia cac HTPPDQG, tir cong ty me t6i
cdc cong ty chi nhdnh va giita cdc cong ty chi nhianh déu tao ra moét kénh luu
thong rieng, O kénh nay hang hod duoc thuc hién theo phuong thiic hop déng véi
“gi4 ca chi dao” diéu khién tir trung tam & cong ty me. Chinh su giao dich ngi bo
nay da gép phan maé rong thi truong theo chiéu rong va chi€u sau, lam tang kha
nang thuc hién viéc luu thong hang hod, giai quyét mot phan khé khan trong
nhitng chu ky khing hoang. Cic HTPPDQG c6 thé giai toa phan hang hod khong
c6 kha nang thanh toan cua thi truong ndi dia sang thi truong ctia nudc tiép nhan
dau tu thong qua chi nhanh nudc ngoai, Song ciing chinh do hoat dong theo mot
kénh rieng, cic HTPPDQG gay thém su nhiéu loan cho qu4 trinh trao déi quoc t€,
lam tang tinh doc quyén vé gia ca va thi truong, dong thoi tao ra nhi€u yéu té can
tr& cho su kiém sodt clia nuéc s tai, dic biét 1a van dé thu€ hang hod va thué
danh vao loi nhuan chuyén vé nuéc. D6 1a tinh hai mit trong su tic dong clia cac

HTPPDQG d6i vé6i qua trinh trao d6i thuong mai quéc té.

Mot thuc t€ va ciing 1a xu hudng tat yéu da, dang va s€ ti€p tuc dién ra la xu
huéng sap nhap va thon tinh 1an nhau ctia cac TNCs néi riéng va cic HTPPDQG
noi riéng. Trong thap ky qua, phin 16n su phdt trién clia hoat dong san xudt quoc
t€ 1a do cac hoat dong va mua lai xuyén quoc gia hon la do cac hoat dong dau tu
mdi trén th€ gii. Tong gid tri cac vu sdp nhap va mua lai trén th€ gidi tang tir
chua dén 100 ty USD nam 1987 1én t6i 720 ty USD nam 1999 va khoang 1.400 ty
USD nam 2007. Trong do, chua diy 3% tong s6 cdc vu sap nhap va mua lai duoc
chinh thitc goi 1a sdp nhap, s6 con lai déu 1a cdc vu thon tinh 1an nhau. Nhiing vu
mua lai toan bo chi€ém 2/3 trong tong s6 cdc vu mua ban®. Trong qud trinh toan

cau hoa, HTPPDQG ddng vai tro quan trong then chot. Cac HTPPDQG thuc hién

? Thong keé cua Lién Hop Quéc nam 2007
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chién Iugc kinh doanh toan cdu vdi wu thé to 16n va tién hanh hop 1y viéc phan bo
cac nguon luc trén pham vi toan cau, thuc hién cach kinh doanh khoa hoc cao, tir
d6 giam dén mic t6i da gia thanh san xuat, nang cao nang suat lao dong va hiéu

qua kinh té.
1.2.3. Moi truong Kinh doanh tai moi quoc gia

Kha nang phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap HTPPDQG phu
thuoc phan 16n vao moi trudng thé ché chinh sich clia mot quoc gia. Piéu kién
can thiét dé phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap HTPPDQG la quoc
gia d6 phai c6 su 6n dinh vé chinh tri, chi dong va tich cuc tham gia hoi nhap
kinh t€ quoc t€. Céac chinh sdch kinh t€, thuong mai phai 6n dinh, minh bach, 16
rang ... tao thuin lgi cho su phat trién thwong mai thong qua viéc tham nhap
HTPPDQG tai nuéc d6. Moi truong kinh t€ phan anh sttic hap dan ctia mot quoc
gia v6i FDI, dac biét 1a v6i cac TDPPDQG. Mot nén kinh t€ ¢c6 quy mo cang 16n,
diéu kién song cua dan ching cang cao thi cang c6 nhiéu diéu kién thuan lgi dé
phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap HTPPDQG. Bén canh d6, kha
nang phét trién thuong mai thong qua viéc tham nhap HTPPDQG.con phu thuoc
vao cdc dic tinh cia san pham hang hod, sic canh tranh clia doanh nghiép va
hang hoa ...

1.3. BAI HOC KINH NGHIEM CUA MOT SO NUGC TRONG VIEC PHAT TRIEN
THUONG MAI THONG QUA VIEC THAM NHAP VAO HTPPDQG
1.3.1. Kinh nghiém cua mét s6 nudc

a- Kinh nghiém cua Trung Qudc :

Xéc dinh duoc nhitng 1gi ich cta viéc phét trién thuong mai thong qua viéc
tham nhap vao HTPPDQG, bién phap dau tién cta Trung Qudc la thuc hién viéc
hoan thién hé théng phdp 1y dé tao diéu kién thuéan lgi cho cdc doanh nghiép va

san phdm Trung Qudc thuc hién qua trinh nay. Cu thé nhu sau :

- Cdi cdch cdc quy dinh va phuong thiic quan ly cé lién quan, tao moi truong

lanh manh cho su phdt trién ciia linh vic dich vu bdn buén, ban 1€ thong qua viéc
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diéu chinh phuong thitc quan 1y hanh chinh, bao gém tao thuan loi hon nita cho
viéc dang ky kinh doanh cua cdc doanh nghiép dich vu ban buon, ban 1é hang
ho4, giam thiéu viéc quan ly phé chuin c6 tinh chat hanh chinh. Dong thoi cai
ti€n va hoan thién chinh sach quan 1y thu thué€ cua cac doanh nghiép dich vu ban
buoén, ban Ié hang hoa, xac dinh cac phuong phap thu thué hgp ly, khich 1& su
phat trién cua cdc doanh nghiép luu thong hang hoa. Hoan thién trat tu thi trudng,
tang cudng quan ly thu phi dudng, giam thi€u dén mitc cao nhat viéc thu phi doi

vGi xe ¢O van chuyén.

- Ap dung cdc bién phdp tich cuc, thiic ddy sw phdt trién ciia linh vic phdn
phoi va luu thong hang hod. Khuyén khich phat trién dich vu ban buon, ban 1é
hang hoa theo huéng chuyén nghiép hod, nang cao hiéu qua dich vu ban buon,
ban 1¢ hang hoa. Khuyén khich cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich
vu ban buon, ban 1é hang hod c6 lién quan tién hanh sap nhap va lién hop lai. Ho
trg cac doanh nghiép dich vu ban buén, ban l¢ hang hoa m& rong cac kénh luu
thong von. Tich cuc thic ddy thi trudng dich vu bdn buon, bdn 1¢ hang hod m&
clra ra bén ngoai,. Khuyén khich cac doanh nghiép dich vu ban budn, ban 1¢é hang
hod c6 quy mo 16n vira cia nudc ngoai dén Trung Qudc thanh 1ap doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc dich vu ban buon, ban I¢é ciing nhu phét trién cdc nghiép
vu dich vu ban buoén, ban 1é hang hoa theo quy dinh cta phap luat Trung Quoc.
Khuyén khich viéc xay dung céc t6 chiic dich vu ban buon, ban 1¢ hang hod hoic
kinh doanh ctia Trung Qudc véi nudc ngoai. DAy nhanh viéc xay dung céc trung
tam dich vu ban budn, ban Ié hang hoa. Xay dung quy hoach mdt cach hgp 1y cho
céc trung tam nay, phat trién cdc dich vu, nghiép vu dich vu ban buon, ban 1é
hang hod cong cong mang tinh xa hoi hod va chuyén nghiép hoa.

- Thuc hién diéu tiét vi mo cdc hang hod chu yéu trén thi truong noi dia ciia
Trung Qudc. TruGe day, Trung Qudc coi viéc di€u ti€t cung cau thi truong lam
trong tam va st dung cdc bién phap hanh chinh dé diéu tiét cung cdu thi truong,

Hién tai, trong tam va phuong phdp di€u tiét thi trudong chu yéu la dua vao cac
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quy luat clia co ché thi trudng dé doi ng, binh 6n va han ché nhiing bién dong
bat thuong cua thi truong. Trong qud trinh quan 1y di€u tiét vi mo trén thi trudng
noi dia, s€ can ci vao thuc t€ dé lua chon phuong thitc diéu ti€t thi trudong hop ly.
Trong diéu kién binh thuong trudc hét sé st dung thong tin, két ndi thu mua va
cung dng hang hoa cac doanh nghiép, dicu chinh gitta cac khu vuc. Néu céc
phuong phdp nay t0 ra kém hiéu qua mdi stt dung cac phuong thitc du trit va t6
chiic xuat nhap khau. Trong trudng hop hét sic dic biét méi 4p dung cac phuong
thic dinh luong va han ché tiéu thu, trung thu. “ Diéu 1é quan 1y nhu y&u pham
khi c6 bién dong dot ngot” 1a cdc can i phdp 1y dé diéu tiét thi trudng. Ngoai ra,
con st dung k¥ thuat cong nghé thong tin hién dai, ting cuong giam sat truc ti€p
doi véi thi truong va tinh hinh bi€n dong gia ca cac mat hang thiét yéu.

Bén canh d6, Trung Qudc con tich cuc mé clra thu hiat cac HTPPDQG ngay
tr nhitng nam 1990. Cho dén thoi diém hién nay, tap doan ban 1¢ ding thit 5 the
gi6i Carrefour da c6 hon 50 cura hang tai Trung Quoc. Tap doan Wall — Mart hién
c6 17 clra hang & 17 thanh phd ctia Trung Quéc géom 30 siéu thi, 3 cau lac bd Sam
va 2 clra hang cong cong & Trung Quoc. Tap doan Metro ctia Dic di cé hé thong
hon 20 ctra hang & khap Trung Quéc. Thang 7/2004 — Tesco — tap doan ban 1€ 16n
nhat ciia Anh da mua lai 50% c6 phan cta chudi 25 dai siéu thi Hymall ctia chu
sO hitu Dai Loan tai Trung Qudc. Trung Quoc md ctra hoan toan linh vuc ban 1é
vao thdng 12/2004, theo co ch€ diéu hanh mdéi, cdc nha dau tu nudc ngoai duogc
phép thanh 1ap cac DNTM dau tu nudc ngoai dudi danh nghia la dai 1y hoa hong,
nha ban buon, nha ban 1é, hoac hoat dong nhuong quyén thuong mai tai Trung
Quoc véi 100% von nudc ngoai. Ngoai cic DNTM dau tu nude ngoai, cac nha
FDI trong linh vuc san xuat va cung cap dich vu c6 thé md rong hoat dong sang
ca cac linh vuc ban buon va ban 1é. Tur khi cong bd chinh sach nay, hon 120 nha
ban 1¢ va 50 nha ban buon da dugc cong ty thuong mai dau tu nudc ngoai cip
phép. Thoi gian trung binh dé dugc cip phép la khoang tir 2 — 4 thang, trong d6

thoi gian cho cép phép ban 1é yéu cau dai hon so vGi ban buon.
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Bén canh viéc chu trong ddu tu phét trién hé thong két cdu ha tang thuong
mai hién dai nhu siéu thi, TTTM, Chinh pht Trung Quéc con chu trong phat trién
céc ctra hang tién ich, cdc khu quy hoach déu danh quy dat dé doanh nghiép ph4t
trién hé thong phan phoi ciia minh. Ngoai ra, Chinh pht con c6 chi truong déi
md&i quan ly hé thong giao thong, co s& ha tdng dé€ tao diéu kién cho cic doanh
nghiép trong viéc van chuyén va luu thong hang hod nhim giam gid thanh, ting

stic canh tranh ctia san pham hang hod trong qua trinh tham nhap HTPPDQG.
b- Kinh nghiém cua Thdi Lan

Do m& ctra twong d6i sém nén Thai Lan cé kha nhiéu kinh nghiém trong
viéc phét trién thuong mai thong qua viéc tham nhap vao HTPPDQG. Cho dén
nay, hau hét cic HTPPDQG 16n trén th€ giGi déu cé mat tai Thai Lan, gép phan
tao nén hé thong dich vu ban buodn, ban 1¢ hién dai rat quy ct va hoat dong kha
chuyén nghiép. Cac hé thong nay déu hoat dong theo chubi v6i quy mo 16n. Dé
phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap cdc HTPPDQG, Thai Lan ting
cuong viéc ap dung cong nghé quan ly hién dai, xdy dung hé thong hau can
chuyén nghiép ... Day la yéu t6 quan trong quyét dinh su thanh cong cua qua

trinh phét trién thuong mai thong qua viéc tham nhap HTPPDQG.

Trén thuc t&€, chi c6 khong diay 50% nguoi tiéu dung Thai tra 16i ho mua
hang trén co so thuong hiéu ndi ti€ng, s6 con lai quan tam dén yéu t6 hang dau 1a
gia ca. Nguoi tiéu dung thuong dugc nhan qua hoac mot khuyén khich khac khi
mua hang. Ngoai ra, viéc ban hang muon vao budi t6i hay ban hang khuyén mai
ciing kh4 thanh cong, nha ban 1¢ tinh gid ban I¢ tuy thudc vao san pham, toc do
quay vong hang. Khu vuc dai siéu thi tai Thai Lan do cic nha ban 1€ da quoc gia
khong phai cia M§ thong tri ma la Tesco Lotus Super Stores cia Anh, Carrefour
va Big C ctuia Phap, Siam Makro ctia Ha Lan ... Mac du trong luat cia Thai Lan
khong quy dinh viéc phai st dung cdc nha phan phéi va dai ly Thai Lan nhung
cac HTPPDQG déu hiéu ring céc dai ly va cdc nha phan phdi ban dia s& gidp cho
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viéc tham nhap thi trudng thuan loi vi ho da am hiéu thi trudng va c6 sin mang
luéi phan phoi.

Nhuong quyén thuong mai 1a hinh thic hoat dong phat trién thuong mai
thong qua viéc tham nhap HTPPDQG rat phé bién trong cdc nha ddu tu Théi vi
theo ho day la hinh thitc dau tu kha an toan va hap dan. Nam 2001 & Thai ¢6
khoang 170 hé thong nhuong quyén hoat dong vGi hon 7.500 cira hang nhuong
quyén va doanh s6 dat trén 2 ty USD. Chinh pht Théi Lan da danh mot khoan 23
triéu USD tir ngan sach dé hé trg cac nha ddu tu Thdi phat trién kinh doanh qua
phuong thic nhuong quyén. Chat lugng, tiéu chudn ho4, thuong hiéu va nhing
sdng tao cia cdc nha nhuong quyén Hoa Ky da rat ndi tiéng trong céc nha dau tu
Théi. Tuy nhién, phi nhugng quyén tir cic nha nhuong quyén Hoa Ky 1a rat cao va

dé bat dau hoat dong nay cin von dau tu rat 16n.

Dé tao thuan lgi cho qua trinh phat trién thuong mai thong qua viéc tham
nhap HTPPDQG cuia cac doanh nghiép trong nudc, Chinh Phu Théi Lan da thuc
thi mot s6 bién phdp chit ché d6i véi cac nha phan phoi 16n nhu kiém soat vé khu
vuc mo siéu thi, ki€ém soat thoi gian md clra va cac nha béan 1& 16n néu muén mé
siéu thi tai cac thanh pho phai xin phép méi dugc phép xay dung. Nam 2003, co
quan Nha dat cia Thdi Lan da ban hanh quy dinh vé khu vuc ban 1& do6i vé6i 75
tinh cta Thai Lan tir Bang Coc. Theo quy dinh méi cac nha ban 1é ¢6 dién tich
trén 1.000 m* phai dugc xay dung cach trung tAm thanh phd it nhat 15 km; dién
tich dat t6i thi€u ma cdc siéu thi nay cin phai c6 ciing nhu dién tich luu khong,
cay xanh can thiét. Trén thuc t€, da c6 thoi gian 80% thi phan ban buon va ban 1é
cta Thai Lan nam trong tay cac tap doan nudc ngoai, Chinh phii nude nay da phai
diéu tiét bang cdch chi cho cdc tap doan nuéc ngoai dugc md timg siéu thi, khong
cho hinh thanh chudi lién két dé chi phéi thi trudng ... Chinh Pha cling ban hanh
quy dinh vé thuong mai cong bang ddi vdi cdc siéu thi nham ngan chan tinh trang
ha gid qud nhiéu dé chi€m Ilinh thi trudng dé gay stic ép d6i v6i nha cung cép.

Ngoai ra, Thdi Lan con thanh lap Lién minh bdn 1& dé gidp céc siéu thi nho
trong nudc tao dugc nang luc chiém Iinh thi trudng twong duong véi cac siéu thi
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16n clia nu6c ngoai. Cdc nha bdn 1é dang c6 xu huéng xay dung theo kiéu mua
ban va giai tri, trong d6 ngudi tieu dung c6 thé két hop hoat dong mua ban va giai
tri d€ tang doanh thu trong phat trién thuong mai. O Thai Lan, linh vuc ban buon,
béan 1€ chiu su di€u chinh cta céc luat hién hanh nhu Luat vé Gid hang hod va
dich vu nam 1999, Luat Canh tranh nam 1999, Luat Bu6n ban hang nong san giao
sau nam 1999, Luat Do ludng nim 1999, Luat Kiém sodt d6i vé6i kinh doanh kho,
ham chdra va kho lanh nam 1992 ... Dong thoi, theo du thao luat ban 1€ méi cta
Thdi Lan, cdc nha bdn 1¢ trong va ngoai nudc, ké ca cadc nha ban buon c6 thé s&
phai ¢6 gidy phép cta chinh quyén dia phuong méi duoc xay dung co s méi. Do
c6 nhiéu tap doan bén 1é nudc ngoai hoat dong trong Iinh vuc bén 1€ ctia Théi Lan
va khai thac cdc ké hd cua luat phdp d€ canh tranh khong lanh manh nhiam chiém
thi phan da s6 trén thi truong phan phdi hang hoa Thai Lan nén cac doanh nghiép
hoat dong & Iinh vuc phan phdi trong nudc yéu cau Chinh phu phai tang cudng
quan ly viéc md clra hang mdéi, nhét 1a quan 1y vé dia diém va thoi gian m& cla
hang.

1.3.2. Bai hoc riit ra tir kinh nghiém cua cac nuéc doi véi Vit Nam

Thong qua viéc nghién ciu kinh nghiém ctia cac nudc, c6 thé rit ra nhiing
bai hoc kinh nghiém sau d6i vé6i viéc phat trién thuong mai thong qua tham nhap

vao HTPPDQG :

- Xdy dung mot hé thong phdp ludt hoan chinh. Hé thong chinh sach kich
thich ph4t trién thuong mai néi chung va thong qua viéc tham nhap HTPPDQG
ndi riéng sé tao ra moOt moi trudng phdp 1y cong bang, tao di€u kién cho cdc nha
phan phéi thudéc moi thanh phan kinh t€ hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua, tranh
tinh trang xuét hién nhiing nha phan phoi doc quyén ca trong nudc va nudc ngoai
thao ting, liing doan thi truong, T kinh nghiém cta Trung Quoc va Thai Lan cé
thé thay ring Chinh pht nén diéu ti€t d€ dam bdo can bang co hoi phat trién

thuong mai cho moi thanh phan, tir nha san xuat, nha cung cap, nha ban buon dén
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nha ban 1é 16n hodc nho c6 thé ciing tham gia, c6 duoc vi tri kinh doanh cua riéng
ho. Nén xay dung cac dao luat riéng vé ban buon, ban 1é dé diéu chinh cdc hoat
dong dac thi nay ngoai nhitng luat chung di€u chinh hoat dong kinh doanh nhu
luat dan su, luat cong ty, luat dau tu, luat vé vé sinh an toan thuc pham. Can chu
trong dén viéc st dung cong cu quy hoach dé diéu chinh dia diém md cilra hang

ban buon, ban 1é ...

- Lién két véi nhau tao nguon hang loén, cung ving én dinh cho cdc siéu thi
ciia HTPPDQG. Tu kinh nghiém clia cdc nudc cho thdy, viéc gan két gilta san
xuat va thi truong, tao su lién két gitta san xuit va luu thong; hinh thanh mot
mang luGi c6 hé thong va du di€u kién hoé trg nhau trong san xuat va ché bién
kinh doanh, tiéu thu san pham, tao diéu kién cho ngudi san xuit nidm bét kip thoi

moi bién dong cua thi truong.

- Thuc hién viéc tang cuong lién doanh, lién két voi cdc TDPPDQG bén
canh viéc ciing cd, phdt trién HTPP trong nudc. Su hinh thanh cdc hing phan
ph6i 16n xuyén quoc gia va da quoc gia ¢6 mang ludi phi khip toan ciu da trd
thanh mot th€ luc manh, 4p dat ganh nang 1én cac nha san xuat. Néu Viét Nam
khong sém cung c6 phat trién HTPP trong nudc t6t truéc khi md cira thi trudng
thi Viét Nam chi c6 thé dugc hudng 1oi trong viéc thu hiit ngudn von FDI do qué
trinh phan cong lai co cAu san xudt trén pham vi toan cau, con viéc dé céc tap
doan phan phdi nuéc ngoai vao va chi phdi thi truong trong nude 1a di€u khé
tranh khoi tron mot tuong lai gan. Ti chi phdi vé phan phoi sé dan dén chi phoi vé
san xudt. Cac nha san xut Viét Nam chu yéu cé quy mo nho thi s€ rat kho tao ra
loi nhuan cao dé c6 thé tich tu, md rong quy mo do gia tri gia tdng trong cong
doan san xuat ngay mot thap. Vi vay, su xuat hién cua cac doanh nghiép 16n trong
Iinh vuc phan phai sé 1am cho mdi quan hé giita nha san xuét, ban buon va ban 1é
ngay cang chat ché, tao ra mot HTPPHH chuyén nghiép, lién hoan, hiéu qua, du

nang luc dé phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap HTPPDQG.
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Bai hoc cu6i cung va khong thé thi€u 1a bai hoc vé khai thdc va sit dung
kinh nghiém cua nhitng doi tdc chién luoc ¢ nudc ngoai. Hoc hoi va stt dung kinh
nghiém cua doi tic dé€ xay dung chién luge cho chinh minh nhim xay dung mot
chién luoc vé dinh vi thuong hiéu lau dai, c6 tinh dén co hoi phét trién va cai tién
thuong hiéu do trong tuong lai.

CHUGNG I

THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG MAI THONG QUA VIEC THAM
NHAP VAO HE THONG PHAN PHOI DA QUOC GIA TAI VIET NAM

2.1. KHAI QUAT VE THUC TRANG HOAT DONG CUA MOT SO HTPPPQG DIEN
HINH TAI VIET NAM

Tu nam 1997 thi trudong Viét Nam bat diu xuat hién céc nhan hiéu hang tiéu
dung ctia cac tap doan phan phoi da quoc gia. Nam 2000 1a nam dau tién cac tap
doan phan phoi da quoc gia bat ddu tham nhap thi trudng Viét Nam va ngay lap
tiic, cdc cong ty nay da xay dung HTPPDQG clia minh nham chi€m linh thi phan
trén thi truong Viét Nam. Ciing tir giai doan nay, thi truong trong nudc bat dau ¢
hang loat siéu thi ctia cac cong ty Viét Nam clung nhitng siéu thi cua cac tap doan
phan phéi nuée ngoai. Hé thong siéu thi da gianh duoc khoang 10% ty trong phan
phoi hang hoa tiéu dung thi truong trong nudc.

Biéu 1
Mot so HTPPPQG dién hinh hoat dong trén
thi truong Viét Nam trong thoi gian gan day

TT HTPPDQG Nudc Loai hinh kinh Tén hoat dong tai
doanh Viét Nam
1. Metro Cash va Carry buc Kinh doanh béin | Metro Viét Nam
buon
2. Casino Phéap Kinh doanh ban 1¢ | Big C
3. Jumsbranchse My Clra hang chuyén | KFC Viét Nam
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doanh (thiic  dn
nhanh)

4. Lion Group Malaysia | Kinh doanh ban 1é | Parkson

5. Zuellig Pharma Singapore | Kinh doanh ban | Zuellig  Pharma
buon (chuyén | Viét Nam
doanh thuoc)

Theo phan tich cua gidi kinh doanh va phan phoi hang tiéu dung, v6i mot
thi trudng khoang 85 triéu dan, c6 mic tang trudng GDP hon 8%/nam va tong
muc ban 1€ hang hoa va doanh thu dich vu xa hoi dat 726.113 ty dong nam 2007
thi Viét Nam dang 1a diém dén ly tudng cta cic HTPPDQG. Day ciing 1a diéu ly
gidi vi sao khi ddm phén dé Viét Nam gia nhap WTO cdc d6i tdc luon dua ra yéu

sach Viét Nam phai mo cua linh vuc dich vu phan phéi hang hoa.

Tinh dén thoi diém hién nay, c6 khoang 10 HTPPDQG dang hoat dong trén
dia ban toan quoc, trong dé c¢6 nhitng tap doan 16n nhu Bourbon, Parkson, Metro
Cash& Carry, Lottrrria, Medicare® ... Cdc tap doan ndy di va dang trién khai
chién lugc phét trién mang 1uéi siéu thi, TTTM ctia minh trén pham vi toan qudoc.
Parkson vach mot k& hoach phét trién 10 trung tAm mua siam trong vong 5 nam,
tap doan Bourbon ngoai 3 dai siéu thi dang hoat dong dang c6 ké hoach m¢& thém
6 dai siéu thi méi. Trén thuc t€, tuy chi chi€ém mot ty 1& kha khiém ton (10%) trén
tong s siéu thi, trung tAm mua sim nhung lai chi€m t6i 60% lugng luu thong
hang hoa ban 1¢*. Duéi day 12 mot vai nét khdi quat vé thuc trang hoat dong cla
hai HTPPDQG dién hinh va ¢6 anh hudng 16n dén hoat dong phan phoéi trén thi
truong Viét Nam trong thoi gian gan day 1a HTPP cua Tap doan thuong mai quoc
t€ Metro (Puc) va HTPP Big C cua Tap doan thuong mai qudc t€ Cassino.

2.1.1. Thuce trang hoat dong HTPP cua Tap doan thuong mai quoc té€ Metro
(Pire) tai Viét Nam

Metro Cash va Carry 12 tap doan thuong mai 16n thit ba & Chau Au va I6n thit

* Hiép hoi ban 1é Viet Nam
* Thai liéu Hoi thdo vé thi trudng bén 1é — Bo Cong Thuong
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tu trén thé gidi. Metro Cash va Carry Viét Nam 1a mot trong nhitng HTPPBQG
16n tai Viét Nam, duoc BO K& hoach va Pau tu cap phép hoat dong ngay
14/03/2001 v6i tong von ddu tu léen dén 120 triéu do la My. Tap doan du dinh
thanh 1ap 12 trung tam mua ban buon tai Viét Nam va st dung hon 3.900 nhan
vién chinh thdc trén toan quéc. Nho phuong thitc kinh doanh méi day nang dong
va phuong phap quan ly hién dai nén mac du ra doi mudn (nam 1964) tap doan
Metro da nhanh chéng phét trién véi gan 500 trung tam & 26 quoc gia trén the
gi6i nhu Nhat Ban, Trung Quoc, An bo, Viét Nam ... va chién lugc 1au dai cta
tap doan nay 13 nhim d4u tu vio Chau A - Thai Binh Duong. Bén canh hé thong
siéu thi Cash va Cary, tap doan Metro con tién hanh nam dang khac bao gom :
ctra hang bach hod 16n, cuia hang téng hop, cic dai ly va cdc cira hang dién ti.
Theo du doan, trong vai nam tGi, tat ca cac trung tam cua Metro & Viét Nam déu
hoat dong c6 hiéu qua, mang lai 1gi nhuin tuong do6i 16n, mac du midc thu nhap
binh quan cta dau ngudi & Viét Nam con chua cao. Hién nay Metro 1a d6i tha
canh tranh néi bat va manh nhét vé ban buon va vé mot mic do dang ké 1a ban 1é
truGc cdc nha phan phoi trong nudc, Pong thoi, day ciing 1a mot xu hudng tich
cuc gidp Viét Nam phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap vao
HTPPDQG nay.

boi tuong phuc vu chu yéu cua Metro Viét Nam 1a khach san, nha hang, siéu
thi ban 1é, cdc nha ban 1é. Tuy nhién, véi cich t6 chic khdch hang dic thu cta
minh, cac trung tam nay cling da thu hat dugc s6 luong 16n nguoi tiéu dung truc
ti€p, Tai day, khach hang c6 thé mua “tai mot noi duy nhat” diy du ching loai
hang thuc pham, dic biét 1a thuc phdm tuoi song va phi thuc pham, dép Gng moi
nhu ciu st dung va kinh doanh ctia minh. Tai Metro, cic mat hang nhap tr nuéc
ngoai déu ghi rd xudt xtt hang hod va don vi nhap khau, cong tic vé sinh an toan
thuc phdm duoc Trung tam phoi hop vé6i cdec SO'Y t€ va Bo Nong nghiép phat trién
nong thon thuc hién ngay tir dau thong qua quy trinh cong nghé sach theo tiéu
chuian Metro cén ctt vao céc quy dinh hién hanh cta nha nuéc. Gid béan tai cac

siéu thi Metro va Cash dat tiéu chuin Metro ré hon tir 10-15% gid ban tai céc siéu
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thi va chi bang gid ban buon tai céc cho truyén thong.

Metro cép hon 90.000 thé hoi vién cho nhitng khach hang du diéu kién va chi
nhitng khach hang c6 thé hoi vién mdi c6 thé vao mua hang tai trung tam. Cac loi
ich ma khach hang c6 dugc khi d€n Metro la chung loai hang hoa da dang, phong
phu. Nho hé thong quan 1y hién dai ciia Metro, hang hod lu6n san sang thoa man
nhu ciu theo s6 lugng, gitp cac nha ban 1€ giam t6i da luong hang hoa luu kho va

tan dung t6i da nguon von. Nhitng vu diém cua hé thong Metro thé hién & chd :

- Gid ré : nho c6 stic mua 16n va chi phi thap hon 10-15% gia ban tai cac siéu
thi nén Metro dam bao cung tng hang chat lugng cao véi gia ré nhit cho khach
hang.

- Tuw phuc vu: khach hang c6 thé dé dang lua chon hang hod theo nhu ciu vao
bat ct lic nao.

- Dich vu hdu mdi : bd phan dich vu khiach hang hé trg mot cach hitu hiéu moi

vén dé lien quan dén bao hanh san pham.

- Thoéng tin truc tiép voi khdch hang : ban tin Metro duogc gui dén timg khach
hang hai tudn mot 1an dé kip thoi cap nhat thong tin vé hang hod, dich vu va
chuong trinh giam gia khuyén mai dang cé.

- Gio md cita thudn tién. Metro 1am viéc 7 ngdy trong tuan ké ca ngay 1€, thoi
gian mo clra tr 6 gio sang dén 9h30 t6i. Khach hang cuoi cung dugc phuc vu tai
Metro trudc gio dong cua 10 phuit.

- Hod don ro rang : thong tin v€ viéc mua hang nhu loai hang, don gid, s6
lugng, trong lugng, thu€ dugc liét ké chi tiét trén hod don, gidp khach hang dé
dang kiém tra hang ho4 va luu trit ching tur.

- Bdi ddu xe mién phi : bai dau xe rong rii va thuan tién cho viéc boc dd hang
lén xuong xe tai, xe hoi va xe gan may.

- Xe ddy mua hang chuyén dung v6i nhiéu kich ¢d dap ing duoc moi nhu ciu
str dung.
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Pé c6 duoc s6 luong 16n cdc mat hang cung tng c6 khich hang, céc
HTPPDQG nhu Metro Cash and Carry rat chi y tao dung cho minh mang ludi cac
nha cung tng dé dam bao c6 luong hang hoa ban cho khach hang mot cidch 6n
dinh va sin c6. Tiéu chudn dit ra d6i véi nha cung tng ctia Metro 13 nha cung cap
chuyén nghiép doi v6i mot s6 mat hang lua chon, cé kha nang cung cép lau dai,
on dinh v6i mot khoi lugng 16n cac hang hod déap ting du tiéu chudn va chat luong

cua Metro.

Véi tiém nang va loi th€ ctia mot quoc gia ¢6 kha nang san xuét da dang céc
loai hang nong san, thuc phadm véi khoi luong 16n; 90% trong s6 gan 14.000 loai
mat hang ban buodn tai Metro C & C Viét Nam la hang hoa duoc san xuat trong
nudc. Khac véi cdc nha ban buon thong thuong la Metro C & C Viét Nam thuc
hién viéc dat mua hang téi ting nha san xuat, thdm chi dat hang v6i mot lang,
mot hop tic xa nong nghiép san xuit hang hoa theo yéu cau thi trudng ma tuyét
doi khong mua qua trung gian. Tuy nhién, dé c¢6 dugc cdc san pham dap dng “tiéu
chuin Metro” dua vao ban buon tai cac Trung tAm Metro Viét Nam, cdc nha cung
ting phai thuc hién ding cdc quy trinh k§ thuat trong san xuat va ché€ bién nham
dam bao giam chi phi san xuit, nang cao gia tri hang hod va dam bao vé sinh an

toan thuc pham.

Ngay tir khi chuin bi khai truong Trung tam dau tién tai Viét Nam (nim
2002), Metro C & C Viét Nam da c6 nhitng chuong trinh hé trg truc ti€p cho san
xuat, ch€ bién va dam bao vé sinh an toan thuc phdm cho hang nong san, thuc
phdm nhu hé tro vé giong, k§ thuat san xuit, bao géi, van chuyén hang hod, hd

trg dao tao cho doanh nghiép va doanh nhan.

DPé ¢6 ngudn cung tng thuc phdm 6n dinh, dam bao vé sinh an toan thuc
pham, Metro C & C Viét Nam da phoi hop vdi cdc doanh nghiép trong nuée lap
dat cac day chuyén gi€t mo gia sic, gia cAm cao cap tai Viét Nam, hop tic véi
céc nha san xuat dé lam tang chat luong, gid tri san pham khi dua vao ban buon

tai Metro C & C Viét Nam.
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C6 thé néi, su hd tro truc tiép va hiéu qua ctia Metro C & C Viét Nam da gép
phan déng gép diang ké vao viéc giam chi phi san xuat, giam tiéu hao nguyén vat
liéu trong qua trinh ch€ bién, giam chi phi van tai, giao nhan, dong gbi va tiép thi
...cho cdc san phdm dugc cung cap. Day 1a co s& quan trong dé cic nha cung tng
chuyén nghiép c6 thé ban hang Metro C & C Viét Nam vdi gia thap va ciing 12 1y
do giai thich tai sao gia ban buon hang hoa tai cac trung tam Metro C & C Viét
Nam lai thap hon nhiéu so vdi gid ban cdc san phdm cling loai tai cdc siéu thi va

['TTM khac.

Tham gia vao mang ludi dich vu phan phoi cta hé thong Metro C & C Viét
Nam, cac trang trai san xudt nong san, cac hop tic xa nong nghiép, cac co sG san
xuat va ché bién thuc phdm Viét Nam c6 thé chic chin vé “ddu ra” cho san phdm
ctia minh nén ho yén tdim m& rong san xuit, nang cao nang suat, chat lugng san
pham, thuc hién viéc déng géi san phdm theo yéu ciu ctia Metro C & C Viét Nam
va chiu su quan ly chat lugng ctia Metro C & C Viét Nam. Nhu vay, cung véi su
c6 mat va hoat dong ctia Metro C & C Viét Nam, mot s6 luong khong nho cac
doanh nghiép, HTX va cac co s& san xuat ciia Viét Nam da tré thanh nhiing nha
cung cap hang hoa dau vao (san xuat, ché€ bién, dong géi, bao quan ...) cho Metro
C & C Viét Nam. Pay ciing 12 co hoi dé€ cic doanh nghiép Viét Nam ting thém

gia tri kinh doanh thuong mai.

Mot hoat dong nita cia Metro C & C Viét Nam la tao ngudn hang tir Viét Nam
roi xuat khiu sang cdc co s& ctia Metro C & C Viét Nam & cac nuée khac thudc
tap doan. C4c loai hang hod ma Metro C & C Viét Nam da xuat khiu sang céc co
s& Metro C & C Viét Nam & cac nude khac chi yé€u 13 nong san va thuc phdm da
qua ch€ bién. Day ciing 1a diéu kién t6t dé cac nha cung tng Viét Nam phat trién
thuong mai thong qua hoat dong xuat khau gidn ti€p (nha xuat khau trung gian 1a
Metro C & C Viét Nam)’.

Tiéu chi dé lya chon nha cung img METRO ciing 13 mot van dé quan trong

’ Tai liéu hoi thao Hé théng phan phéi ciia Bo Thuong mai (2005)
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dbi véi cac nha phan phdi. B6i véi METRO thi cac nha san xuit mudn trd thanh
nha cung tng trudc hét phai 12 nha chuyén nghiép vé mit hang cung tng, c6 kha
nang cung ung lon, dac biét ddi voi mat hang thuc phém thi vin dé vé sinh an
toan thuc phé\m phai dugc dat Ién hang dau. Viéc dinh huong san xudt cho céc
nha cung ung ciing 13 mot tiéu chi ma bat ky nha phan phdi nio ciing phai luu

tam, boi khach hang ngay cang quan tam t&i chat lugng san pham va gia ca.

Nong san 1a mét trong nhitng san pham chién lugc ciia Metro Viét Nam.
Véi yéu cau nghiém ngit vé chat luong, cic san pham thyc pham tuoi séng phai
tuan theo qui trinh nhat dinhg trong hé thong cung cip. Hién nay, hé théng cung
ung rau qua Viét Nam van manh mun, tu phat va chua dugc td chuc tét, luong
rau qua hu hong 1én dén 40% trén toan bo chudi cung ng; mat khac mbi lién két
trong chudi cung tmg khong duoc to chirc nén viée san xuat va tiéu thu nong san
gip rat nhiéu kho khan, trong khi cac nha thwong mai trung gian ciing gip tré
ngai vé thi truong ti€u thu. Trudc tinh hinh nay, Metro Viét Nam da dat ra muc
tiéu cho minh 13 phat trién céc chudi cung Gmg néng san va ap dung cong nghé
hién dai sau thu hoach nham cai thién lién két giira cac thanh vién trong chudi va

chat luong san pham trong toan bd hé théng phan phéi.

Trong giai doan 2005 - 2007, Cong ty Metro Cash & Carry Viét Nam, T6
chtitc GTZ va Bo Thuong mai Viét Nam (nay 13 Bo Cong Thuong) phédi hop thuc
hién Dy 4n HO tro phat trién hé théng phan phéi hang hoa tai Viét Nam, trong do
Cong ty Metro Cash & Carry Viét Nam va T6 chitc GTZ dong vai tro ngudi to
chtrc va thuc hién du an, sir dung doi ngi va cac phuong tién san ¢6 ctia minh;
Bo Cong Thuong Viét Nam vira 1 bén thu hudng vé kién thirc quan 1y hé théng
phan phéi hién dai, vira 1a don vi trg gitp trién khai du 4n. Muc tiéu ciua Dy an
la:

- Cung cap kién thirc chung vé quan 1y hé théng phan phdi hién dai cic san

pham néng nghiép cho cc co quan chirc ning ctia Chinh phii Viét Nam ;
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- Phat trién hé thong phan phdi rau qua dé tiéu thy trong nudc va xuat khau
sang EU, bao gdm nhing hoat dong: Hb tro dau tu va chuyén giao ki thuat;

- Cung cap kién thirc kinh doanh va quan 1y hé théng phan phéi (quan 1y hang
hoa, quan 1y khach hang, quan 1y thong tin, ...);

- Cung cép nhiing kién thtrc vé tiéu chuin chat lugng, dong goi, nhin mac,
bao quan, ton trit va vé sinh;

Péi tuong tham du 1a Bd Cong Thuong va cac S¢ Cong Thuong (Co quan
quan 1y nha nudc), Nong dan, hoi ndong dan, hop tic xa thuong mai - dich vy,
thuong 1ai, nha ban si, cong ty cho, cong ty xuat nhap khau rau qua va nguoi ban
1¢ (thanh vién cta hé thong phan phdi). Du an dugc ttrién khai tip trung vao 3
khu vuc chinh 12 Pong bang song Hong, Pong bang song Ciru Long va Khu vuc
mién Trung (LAm Pong - Pa Lat) 13 nhimg ving tréng trot chu yéu cua Viét
Nam. Noéi dung chinh ctia Dy 4n 1a :

- Khao sat tinh hinh thuc té hé théng phan phdi rau qua ¢ 3 ving trong diém

- Pao tao, tu van cho cac thanh vién trong hé thdng phan phbi vé :

+ Kién thirc kinh doanh
+ Kién thtrc va k¥ ning t6 chirc va quan 1y hé thong phan phdi rau qua,
bao gdm viéc quan 1y hang hoa, thong tin va khach hang
+ Phuong phap thu hoach
+ Pong goi va dan nhin san pham dé ban va van chuyén
+ Phuong phép ton trir va van chuyén dé duy tri chat luong va vé sinh
san pham

- Hb tro viéc xdy dung nhitng md hinh mau vé céc tram phan loai, ché bién
rau qua cho cadc HTX thuong mai - dich vu, nha béan si, ... tham gia vao chudi
cung ung rau qua cho Cong ty Metro Cash & Carry Viét Nam

- Hb tro viée cap gidy ching nhan EurepGAP cho cac thanh vién trong chudi
cung ung
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- Chuyén giao kinh nghiém quan 1y thuc té va nhitng khung phap 1y vé quan

1y hé théng phan phdi hién dai ctia cac nude phat trién va dang phat trién

- Cung cap cac chuong trinh dao tao cho cac can bg cong chuc cua B§ Cong

Thuong va S& Cong Thuong vé quan 1y hé théng phan phdi ¢ cap nha nude
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So do hé théng phan phoi nganh hang tiéu ding cua Metro Group

Nha ché tao/san xuat/nhap khau

\ 4

Phan phoi truc tiép

A

y

v Cty thuong
Dai 1y ban mai/Dai tac thu
hang/moi mua/Nhom tinh
gidi nguyén

A A

A 4 A A 4

Ban 1¢ - -
Thu Dai ly
dat

hang

A A A 4

Nguoi tiéu dung cuodi cung

Nha ban budén (mo6
hinh ban buon truyén
thong va mo hinh
Cassh & Cary)

A 4 A 4 A 4

Doi tuong tiéu dung

A

Khéach hang kinh doanh/Nha chuyén
mon (nha hang, khdch san, co quan,
thoi thu céng ..)

Poi tuong lam kinh doanh

Nguon : Metro Group




2.1.2. Thuc trang hoat dong HTPP Big C cua Tap doan thuong mai quoc té

Casino tai Viét Nam

Big C 1a thuong hiéu cua tap doan Casino duogc thanh lap vao nam 1898. Day
12 mot trong nhiing tap doan ban 1é hang ddu Chau Au, khai thic khoang 9.200
ctra hang tai 11 nudc trén th€ gidi (Achentina, Colombia, Urugoay, Venezuela,
Phap, Ha Lan, Thai Lan, Viét Nam va An Do Duong). Véi 348 dai siéu thi, 2.084
siéu thi va 5.887 ctra hang tién 1gi, tap doan dat doanh s6 dat khoang 35 ty hang
nam va st dung 190.000 nhan vién. Hé thong phan phoi cia Tap doan thuong mai
Casino thudng ban cac san pham dugc san xuét trong nudc dong thoi vdi cdc san
pham nhap khdu tir cdc quoc gia khac. Hé thong thu mua toan cdu Casino 1a mot
bd phan tim nha cung cdp va thu mua toan cau vé6i 13 van phong tai 5 khu vuc san
xudt 16n nhu Trung Quoc, Pong Nam A, Chau Phi, chau M§ va céc luc dia. Cac
van phong duoc bo tri ¢ ngay trong khu vuc san xuét, nham tao diéu kién thuan
tién cho viéc lién hé véi cac phan xudng san xuit dé tim mua céc san phim véi

gia ré nhat, chat lugng tot nhat cho tap doan.

C6 mat tai Viét Nam 10 nam tru6c day, Tap doan Casino lién doanh véi cac
cong ty Viét Nam khai thac 7 TTTM va dai siéu thi Big C tai thanh phé Ho Chi
Minh, Bién Hoa, Ha No6i, Hai Phong va Pa Nang, sir dung 2.200 nhan vién, kinh
doanh gan 50.000 mat hang trong d6 95% duoc san xudt tai Viét Nam. Ngoai ra,
Big C con c6 mot bo phan xuat khau hang nam xudt khau khoang 730 containers
hang hod Viét Nam sang cdc clra hang Casino tai Chau Au va Chau My La tinh®.
Cic siéu thi ctia Big C thudng dugc t6 chiic theo mo hinh Trung tam thuong mai
cao cap, két hop gilta hé thong cac clra hang ban 1& v6i gian ban thuc pham lay
thang tir nha san xuat. C4c san phdm bay ban trong hé thong Big C thudng 1 cic
san pham da c6 thuong hiéu, thuc phdm tuoi song, d6 dung cd nhan, hang may

mac, d6 noi that, do an kho, cac loai gia vi, d6 uéng, banh keo, hang dién may,

% Hoi thao “ Thi trudng bén 1é Viét Nam — Co hoi va thach thitc”
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thé thao, do choi ...

Pé dat dugc hiéu qua kinh doanh cao, Big C luon theo sat chién luoc ti€p can

thi trudng, tap trung vao 4 huéng sau :

- Hiéu biét va phuc vu tot khdach hang la co bdn ciia su thanh cong trong
thuong mai. Nguoi tieu dung ngdy nay c6 nhitng dic di€ém sau : phan khoi, yéu
thich sy méi la, mong mudn dugc kham ph4, thich tiéu dung. Tir khi thanh lap
vao nam 1998 dén nay, Big C luon dat khach hang vao vi tri trong tam trong
chién luoc phét trién cia minh theo cham ngon “thoa man nhu ciu cua khéach
hang trudc tién can hiéu o ho. Big C da trién khai nhiéu phuong phap tiép thi va

nghién cttu thi truong nhu sau :

+ Thiét 1ap cdc tiéu chudn danh gia su hai long ctia khach hang. Diéu tra theo
nhém vé nhitng mong doi cua khiach hang, cam nhan vé catalogue Big C, hiéu

biét vé cac chuong trinh khuyén mai Big C.

+ Trién khai nhitng cong cu quan ly thong tin cho phép theo ddi lugng hang
bén trén toan quoc nham dua ra cdc gian hang phii hop véi thi hi€u cua khéch

hang.
+ Quan 1y gid nham luén dam bao cho khéach hang gid t6t nhat.

+ Trién khai cdc dich vu khach hang nham phuc vu t6t nhat ngudi tiéu dung

dén mua sam.

- Thiét ldp cdc moi quan hé hop tdc chién lugc. Hop tac v6i cac doi tac Viét
Nam 1a mot yéu t6 thanh cong cua hoat dong kinh doanh ctia Big C tai Viét Nam,
diéu d6 cho phép hiéu rd hon vé dat nuée, vin hod phong tuc va c6 dugc nhing tu
van t6t. Nhitng d6i tdc nay la ché dua quan trong trong ndi bo cua Big C va cho
phép Big C tiép can thi truong nhanh va hiéu qua hon. Hién nay, Big C da c6
nhi€u cong ty lién doanh véi cdc cong ty cua Viét Nam trong nhi€u linh vuc.

- Xdy dung quan hé ldu dai vdi cdc doi tdac bén ngoai. Doi véi nhiing doi tac

thuong mai (cac nha cung ung hang hod, dich vu ,,,) né€u viéc biét ré cach van
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hanh cua thi trudng noi dia dé c6 thé thich ting hiéu qua 12 mot diéu kién thanh
cong Big C dic biét quan tam dén viéc chuyén giao cong nghé va k§ nang. Cing
v6i cac doi tac thuong mai thuc hién viéc :

+ Cai thién thudong xuyén chat lugng, s6 lugng, vé sinh an toan thuc phim,
dong gobi hang hoa.

+ Cung phét trién va t6i vu hoa hé thong hau can, dua vao tng dung nhing

phuong phap san xuat va phan phoi hién dai (ma vach)
+ Yéu cau cao trong cong viéc, thuong lugng, ton trong cac cam két.

+ Clng nhau phét trién c4c du 4n chung : tap trung thu mua phdt trién san xuat

rau qua.

Ngoai ra, Big C thuong luon noé luc hoi nhap cong dong tai cac tinh, thanh noi
Big C c¢6 mat. Viéc tham gia vao su phat trién KTXH dia phuong 12 mot nhiém vu
quan trong ma Big C dé ra. Tai nhiing noi Big C c¢6 mat, Big C luén xem minh
nhu mot cong ty dia phuong va luén hoan thanh cac nghia vu cia minh nhu nop
day du thué vao ngan sach dia phuong. Ngoai ra, tham gia cac hoat dong xa hoi
ciing 12 mot phan quan trong trong chién lugc ph4t trién bén vitng cua Big C.

- Xdy dung doi ngii can bo nhdn vién Big C la diéu kién tién quyét cho thanh
cong. Doi véi Big C, xay dung van hod cong ty dong vai tro séng con cho viéc
phat trién ctia mot nha phan phoi vi Big C hi€u ring nghé phan phoi trude tién 1a
quan ly con nguoi. Cung véi 3 doi tac cua Viét Nam, Big C ap dung mot chinh
sdch tuyén dung nhit quén trén pham vi toan qudc nhung dong thoi van phit hop
vGi dac thu cua timg dia phuong. Chinh siach nguén nhan luc cua Big C mang
nhitng dac thu sau :

+ Thudng xuyén tim ki€ém nhan tai méi dam bao qu4 trinh ph4t trién ctia minh;

+ Phan cong cong viéc phut hop vé6i wu diém cua timg c4 nhan

+ C6 chinh sach dé bat dua trén dao tao va huy dong nhan luc noi bo

+ Chinh sach luong bong hip dan
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+ Cung c6 k§ nang ngoai ngit bang nhitng khod dao tao ngoai ngit

+ Tuyén dung ngudi khuyét tat vao nhiing vi tri quan trong;

+ Tao diéu kién hoa nhap cong dong thong qua viéc tuyén dung thanh nién c6
hoan canh khé khan va dao tao nghé nghiép cho ho;

+ Ky két v6i nhiéu trudng Cao dang va dai hoc cho phép t6 chiic nhitng kho4
dao tao phu hop véi nhu cau cua doi ngii can b va nhan vién ¢6 tham nién lau
nam.

2.1.3. Thuc trang hoat dong hé thong phan phoi Parkson cua Tap doan Lion
Group (Malaysia) tai Viét Nam

V&i nhiéu nguoi dan Viét Nam thi cai tén Parkson con xa la, nhung &
Malaysia va Trung Qudc thi day 1a mot thuong hiéu 16n chuyén vé linh vuc kinh
doanh ban 1¢ thudc tap doan Lion Group. Parkson 1a mot trong nhitng chudi cira
hang ban 1¢ 16n nhat tai Malaysia va Trung Qudc v6i doanh sb khoang 1,32 ti do-
la My/nam. Chi sau 18 nam thanh lap, dén nay Parkson da thiét 1ap duoc dén 75
trung tim mua sim 16n & Malaysia va Trung Qudc. tinh dén ndm 2006 Parkson
da diéu hanh trén 100 trung tdm mua sam tai Trung Qudc va 50 trung tAm mua
sam tai Malaysia. Ngay 18/4/2008, Parkson chinh thtrc khai trrong Trung tim
mua sim cao cap Parkson Viét Tower véi tong von dau tu 6 triéu USD tai Ha
Noi..Trung tim mua sim cao cdp Parkson Viét Tower 13 trung tdm tha 4 cia
Parkson tai Viét Nam, sau 2 trung tim & TP.HCM va 1 trung tam tai Hai Phong.
Parkson Viét Tower dugc coi 1a khu lién hop mua sam hién dai, cao cap gém 7
tang voi tong dién tich 11.000m’ bay ban cac mat hang chi yéu nhu my pham,
nuéc hoa, tai xach, gidy dép, quan 4o, do noi that, 46 gia dung... véi mirc gia tir
300 nghin dén 20 triéu dong/san pham. Pinh huéng cua trung tdim thuong mai
Parkson dau tién tai Viét Nam 1a nhim vao gi6i tiéu dung trung va cao cap, dic
biét 1a gidi tré "yéu thich thoi trang hang hi¢u”. Cung vao Viét Nam véi Parkson

la hang loat cac nhan hi¢u ndi tiéng trén thé gidi va khu vuc nhung chua duoc
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phan phdi mot cach chinh thirc tai Viét Nam. Tinh chung ¢6 hon 500 nhan hiéu
ndi tiéng qudc té, khu vuc va trong nudc s& duoc trung bay va ban tai trung tim
Parkson. Mot trong nhiing tiéu chi quan trong ma coéng ty mudn dam bao voi
khach hang 13 tit ca cac san pham duogc bay ban tai trung tdm déu 1a hang that,
hang chinh hing. Bén canh 6, Parkson ciing chii trong dén nhiing hoat dong
khuyén mii va thuong xuyén to chic cic su kién nhim mang lai cho khach hang
su thich tha khi dén day. Chinh do tinh chuyén nghiép trong viéc chon hang héa
dau vao ciing nhu dua ra nhiéu chuong trinh thu hat khach ma nhiéu doanh
nghiép Viét Nam ciing nhu nhiéu hing thoi trang ndi tiéng trén thé gii da quyét

dinh dang ky thué mat bang cua Parkson.

2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG MAI THONG QUA VIEC THAM NHAP
VAO HTPPPQG TAI VIET NAM THGI GIAN QUA :
2.2.1. Thuc trang phat trién thuong mai thong qua viéc cung ng hang hoa
vao HTPPDQG tai Viét Nam

Trén thuc t€, viéc cung tng hang hoa cho cac HTPPDQG tai Viét Nam duoc
thuc hién twong d6i phong phi song do nhi€u nguyén nhan (ca khach quan 1an
chil quan) nén trong pham vi nghién cttu ctia minh, dé tai xin chi dé cap dén viéc
thuc trang phét trién thuong mai thong qua viéc cung ting hang hod mang thuong
hiéu Viét cho HTPPDQG cua Tap doan thuong mai quoc t&€ Metro tai Viét Nam.

Vé6i doanh s6 ban hang 1.700 ty dong/nam, Metro cung cap phong phd hon
7.000 mat hang thuc phdm va hon 8.000 mat hang phi thuc phdm, dugc déng géi
theo nhitng kich ¢& khac nhau dé ddp ting dugc nhu ciu kinh doanh cu thé clia
cdc khach hang, trong dé cé khoang 90% hang hod dugc san xuat trong nuéc. HO
tro va cung cap cho Metro ¢6 hon 1.000 nha san xuat, khoang 15.000 ho nong

dan, 15 10 mo trén toan quoc dat “tiéu chuian Metro”.

Méi day, véi muc dich hd trg nong dan trong rau nho 1€, tinh Lam Doéng da
cho trién khai du 4n mo hinh san xuat rau qua chat luong cao. Dé du 4n dat hiéu

qua cao, Metro da dit Tram Trung chuyén rau qua nim trong viing san xuat rau
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Don Duong ctia Lam Dong, dong thoi trang bi hé thong lam lanh, phong lam lanh
nhanh cung véi cac thiét bi, phuong tién so ché & cong ty Metro. Du an bao gom
viéc huan luyén cdc nha vuon, gidm sat, di€u phoi san xuat rau chat luong cao va
trién khai sir dung nong dugc an toan ciing nhu kiém soat chudi cung tng rau dén
hon 1,3 triéu EU. Metro thuc hién viéc tap huan cho ngusi san xuat nhitng quy
trinh san xudt rau cé chét luong, qua d6 thu mua, tiéu thu nhitng san phdm do
nong dan san xuat ra trén quy trinh tng dung da cam két véi Metro. Viéc tap
hudn nay s€ mang dén cho nguoi nong dan ndi riéng va cac doanh nghiép cung
ting n6i chung nhiéu loi ich ddng ké thong qua viéc san xuét cdc san pham chat
luong cao, dong thoi gitip Metro xay dung céc ngudn thuc pham cung cap 16n va

hé trg nong dan nang cao gia tri san pham cua ho.

S& Nong nghiép Phat trién Nong thon Lam Doéng vira ky thoa thuan hop tdc
v6i Metro tir nay dén 2010 s& phat trién cing nguyén liéu rau an toan tai Lam
Dong véi san luong thu hoach tir 25 dén 30 tan moi ngay. Theo d6, Metro chiu
trach nhiém huan luyén cho nong dan nhitng ky thuat san xuét rau an toan nhu
cach quan 1y san xuat, quy trinh canh tac rau, quan ly du luong chat bao vé thuc
vat, cong nghé bao quan sau thu hoach. Lam Dong sé dau tu xay dung co s& vat
chat k§ thuat dé kiém tra kip thoi cdc co s& san xudt rau theo yéu cau chat luong
cia METRO. Trong thoi gian trudc mat, hai huyén Dic Trong, Pon Duong s&
cung cip rau cho Metro véi san lugng khoang 150 dén 250 tdn/tuan dé€ phan phoi
& Viét Nam. Du kién sau 2010, s€ nang cao san lugng rau dé cung cip cho Metro

xuat khau sang thi trudng céc nudc.

S6 NN&PTNT thanh phé H6 Chi Minh ciing da ky bién ban hgp tac vi Metro
Cash va Carry Viét Nam nham nang cao niang luc san xuét, kinh doanh ctia nong
ho, hop tac xa; xay dung kho so ché, bao quan sau thu hoach va déng goi, 10 giét
mo nho; hd tro cap gidy ching nhan vé vé sinh an toan thuc pham theo tiéu chuidn
cua EU (EUROGAP) ... Hién nay, mot s6 nha cung cap nong san 16n cua thanh
pho nhu HTX Ba Giong, HTX Phu6c An, cdc t6 san xuat rau an toan & Cu Chi,
Binh Chéanh, vuon lan Gia Huy, vuon lan Tan Xuan, cong ty TNHH Ca sau Hoa
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Ca, cd sau Ton Phét, rau mam Vinh Tan, co s6 Lan Chi Nam ...) ... thudng
Xxuyén cung cip cdc mat hang nong san vao hé thong siéu thi cia TDPPDQG

Metro.

Nhin chung, co cau mat hang do cac nha san xuit cung tng vao HTPPDQG tai
Viét Nam chu yéu la nhitng mat hang c6 san luong va doanh s6 16n nhu thit gia
stic, gia cAm ché bién; dudng, sita, haing may mic ... Thuc phdm ché bién duogc
san xudt ch€ bién tir nhi€u nguén nguyén liéu khac nhau nhu thit dudi dang dong
lanh, kho, dong hop ; thuy hai san ... 1a nhitng mat hang duoc tiéu thu nhiéu
trong siéu thi ctia cic HTPPDQG. Lugng hang nhap khau chi chi€ém khoang 10%
va duoc tiéu thu cham do gia cao. Gia hang hoa trong siéu thi cia caic HTPPDQG
ré hon gia hang hoa & cac HTPP cua cac doanh nghiép trong nuéc do mua tan
goc, ban tan ngon. Tuy nhién, két qua khao st cung cho thdy, su kiém tra, ki€m
soat muc do an todn clia céc thuc pham tuoci song, thuc pham ché bién ... trong
cac hé thong ciing chua duoc quan tdm ding mdc dan dén tinh trang vi pham
VSATTP con xay ra trong HTPPDQG nay.

2.2.2. Thuc trang phat trién thuong mai thong qua viéc hop tac, lién doanh,
lién két, nhuong quyén thuong mai véi cac HTPPDQG tai Viét Nam

Ngoai viéc phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap cic HTPPDQG
béng hinh thic lién két, cung tng hang hoa, cac doanh nghiép Viét Nam con thuc
hién viéc tham nhap qua cédc hinh thitc hop tac dau tu, lién doanh, nhugng quyén
thuong mai. Viéc Cong ty Pepsico Viét Nam da cing Cong ty c¢6 phan Kinh Do
ky két thoa thuan hop tac kinh doanh vao nam 2004, m& dau cho su hgp tac kinh
doanh giita Cong ty nudc giai khat thuoc tdp doan da quoc gia (PEPSICO) va
Cong ty thuc pham bdnh keo c6 uy tin tai noi dia. Pay 12 hinh thitc hop tic dua
vao kénh phan phoéi ctia nhau dé m& rong mang Ilu6i ban hang va phat trién thi
truong. Mo hinh hop tac kinh doanh nay ciing da duoc cic TDPPDQG 4p dung
rat thanh cong. Riéng PEPSICO, hién da va dang hop tac v6i hé thong nha hang
phuc vu thiic an nhanh KFC va Kinh Do 1a budce ti€p theo trong k& hoach cua tap

doan nay.
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Viéc phét trién thuong mai theo hinh thifc nhugng quyén thuong mai dugc
hinh thanh theo hinh thitc lién doanh gitta ngudi cht quyén 1a cong ty nuéc ngoai
v6i cdc doanh nghiép trong nudc. 0 day, ca hai bén cung gop von vao cong ty
lién doanh, cting chiu trach nhiém kinh doanh va 1gi nhuan dugc chia theo ty 1&
déng gbp cua ca hai bén. Su bién tudng cua quan hé nhuong quyén thuong mai
dugc thé hién & chd nhitng quyén st dung cong nghé, nhan hiéu, kinh nghiém
kinh doanh dugc tinh thanh phan gép von cua phia nuéc ngoai. Phi doc quyén
cung v6i phan gop von that su duoc hinh thdc thiét bi, nguyén liéu ... phia nudc
ngoai thuong chi€m phan 16n von cta lién doanh. Phia Viét Nam gép von chu yéu
bang quyén str dung dat dai va nha xudng. Phia nudc ngoai cung truc ti€p tham
gia vao diéu hanh hoat dong lién doanh. Diéu ddang chi y 1a mot s6 lién doanh doi
tdc nuGc ngoai khong phai 1a nguoi chit quyén thuc st ma ho 1a nhitng ngudi nhan
quyén clia cdc cong ty ndi ti€ng khac. Cac hop dong lien doanh dang ndy ciing
thuong mang lai nhitng bat 1gi cho phia Viét Nam do phia nudc ngoai tinh gia tri

nhiing thit ho déng gép vao lién doanh qué cao.

Tuy méi xuat hién & Viét Nam tir cu6i nhitng nam 1990 nhung hoat dong
nhuong quyén thuong mai & Viét Nam dang phét trién tuong d6i nhanh, dat t6i
doanh s6 1,5 triéu USD vao nam 1996, trén 4 triéu USD nam 1998 va tir d6 cho
dén nay lién tuc phat trién véi toc do ma theo cdc chuyén gia udc tinh 1a 15%-
20%/nam’. Theo diéu tra ctia Hoi déng Nhuong quyén thuong mai thé gidi
(WFC), hién nay Viét Nam c6 khoang 70 hé thong nhugng quyen thuong mai,
trong s6 d6 da so la cac thuong hiéu nuéc ngoai nhu Dilmah, Swatch, Qualities,
Baskin — Robbins, KFC, tra sita Tran Chau ... , hé thong Dunkin Donuts va
McDonal’s da két thidc giai doan nghién ctu thi trudng dau tu, nhuong quyén vao
Viét Nam. S6 doanh nghiép mang thuong hiéu Viét Nam chi chiém s6 it nhu ca
phé Trung Nguyén, banh ngot Kinh Do, Phd 24 ...

7 Nhugng quyén kinh doanh & Viét Nam — Tran Ngoc Son — Vin phong Luat su Pham va Lién danh
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KFC la mot trong s6 cdc thuong hiéu nudc ngoai dugc nhuong quyén
thuong mai vao Viét Nam tir nam 1998, hoat dong trong linh vuc thic dn nhanh
tuong doi thanh cong. Day la thuong hiéu cua Cong ty Jumsbranchse dén tr My,
v6i san phdm cung cidp 1a ga rdn, cho dén nay da mé& duoc 4 diém béan hang tai
thanh pho H6 Chi Minh.

Lotteria la thuong hiéu thiic an nhanh cia Han Quoc ma chu thuong hiéu 1a
mot cong ty ciia Nhat. Cong ty nay thuc hién viéc nhuong quyén sang Viét Nam
thong qua mot ngudi nhuong quyén phu — 1a cong ty & Han Quéc va dén thang
12/2005 da c6 9 clra hang tai Viét Nam. Tinh dén thoi diém nay cong ty chua thu
phi chuyén nhugng nham thuc hién muc dich quang b4 thuong hiéu trudc khi
chinh thitc chuyén nhuong. Theo du kién khi hé thong lén t6i 20 cilra hang thi
Cong ty s€ bat ddu thu phi theo ding hinh thitc nhuong quyén thuong mai.
Jullibee 1a thuong hiéu thic an nhanh ctua Phillipines, da ¢6 mat & Viét Nam tur
nhiing nam 1997 va dén nay chi c6 3 clra hang chu yéu tai thanh phdé H6 Chi
Minh. Ngoai ra, cdc mat hang truyén thong nhu hang thi cong my nghé, may

mac ... cling 12 nhitng san pham tiém nang c6 thé 4p dung mo hinh nhuong quyén

thuong mai.
2.2.3. Thuc trang phat trién thuong mai thong qua viéc dong vai tro 1a mot
bo phan trong chuoi lién két doc cia HTPPDQG tai Viét Nam

Dién hinh cho viéc phét trién thuong mai thong qua phuong thiic nay 12 viéc
Cong ty dugc phdm B.Braun (Dic) chinh thic lua chon Tap doan Duoc Vién
Dong 1a don vi phan phoi san pham vé gay té, thudc chuyén khoa, bénh tim, phiu
thuat va diéu tri mdu & Viét Nam. Dugc Vién Dong s€ dai dién cho B.Draun tham
gia dau thau tai cdc bénh vién, du 4n y t€, quan 1y chudi cung ting, cdc khoan noi
lién quan va cap nhap nhiing thong tin méi nhat vé thi truong. Khach hang mua
san phdm cua B.Braun thong qua Duoc Vién Pong duoc hudng mic gid va chinh
sdch ban hang 6n dinh, ding véi chién luoc B.Braun dp dung cho khu vuc chau

A. Tap doan Dugc Vién Pong 1a don vi tién phong trong viéc mua ban quyén
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cong nghé san pham cua nuéc ngodi. Tinh cho t6i nay, Vién Dong di mua va
chuyén giao thanh cong trén 30 thuong hiéu duoc pham uy tin tir Phap, Han Quéc

... vao Viét Nam.

2.2.4. Thuc trang phat trién thuong mai bang viéc tang cuong xuat khau

thong qua trung gian la cac cong ty con cia HTPPPQG tai Viét Nam :

Vé6i gan 50.000 mat hang kinh doanh, trong dé c¢6 khoang 95% mat hang
dugce san xuat tai Viét Nam, hang nam Big C ctia Tap doan Casino tai Viét Nam
xuat khdu khoang 730 container hang hod Viét Nam sang cdc cira hang Casino tai

Chau Au va My La tinh.

Giam doc Metro Viét Nam cho biét, hang nam Metro di thu mua, xuat
khau truc ti€p va gidn ti€p hang hoa Viét Nam ra nudc ngoai vdi tri gid 1én dén 50
triéu USD; hang hod Viét Nam da dugc cung cap cho mang luéi cac clra hang cua

Metro tai gan 30 qudc gia trén thé gidi.

Kha niang cung cap kha 16n nhu vay da khién Cong ty chuyén trach vé thu
mua cta Tip doan Metro toan ciu phai md van phong tai Thanh phé H6 Chi
Minh dé phuc vu viéc thu mua hang hoa tai Viét Nam. Trong qu4 trinh thu mua
va truc ti€p phan phoi, cac chuyén gia ctia tap doan phan phoi Metro da nhan dinh
rang hang hod nong san Viét Nam c6 chét lugng kha t6t. Van dé ton tai chi 6 chd
céach thic déng géi, hé thong van chuyén va trit lanh ... con yéu. D€ khic phuc
nhitng diém yéu kém trén, Bo Cong Thuong Viét Nam dang phoi hop cliing Metro
thuc hién du 4n hé tro phan phoi cho néong dan Viét Nam nham nang cao chat
luong hang hod, dap tng cac “tiéu chuan Metro”, trd thanh nha cung cép chi yéu
cho hé thong siéu thi nay. Bén canh d6, hon 500 nha cung cép 16n & mién Bac da
cing TDPPDQG Metro tién hanh mot hoi nghi nham gidp céc chi trang trai, cac
ho nong dan biét rd hon vé d6i tuong khich hang, cdc phuong thitc kinh doanh
v6i khach hang ciing nhu céc tiéu chi chét luong can dat dugc dé tan dung cic co

hoi xuat khau thong qua hé thong phan phoi clia Metro.

Hién nay, Metro da 1én k& hoach ddy manh viéc xuat khau hang nong san sang
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cac trung tam Metro trén toan thé€ giGi thay vi chi xuat sang Metro ctia Diic nhu
hién nay. Bén canh viéc c6 thé truy nguoc lai nguén goc san pham, viéc van dong
nong dan tham gia trong va cham séc rau theo ky thuét cia Metro, qua d6 nguoi
dan tham gia vao ghi chép day du qua trinh trong, cham bon, xit thudc ... s€ giip
Metro phan tich mic dau tu chi phi cho san xuat gifta cidc ho 1a bao nhiéu dé tong
hop dua ra dugc mo hinh san xuét cé hiéu qua. Dac biét, cac ho nong dan s€ biét
dugc loai nong duoc nao duoc st dung, loai nao bi cam, cach thic st dung phan
bén ... gép phan 1am ra san pham chat luong tiéu thu & thi trudng hién dai. Trén
thuc t&, cach thic trong va ghi chép diy dt qua trinh san xudt nhu mo6 hinh cua
nong dan dang trién khai 1a c4ch cho ra nhitng san phdm t6t, 6n dinh va ting san
luong va ciing 1a cich thitc dam bao nhit d€ dam bao an toan cho rau quéa tham

nhap vao HTPPDQG va xuat khau sang thi trudng céc nudc.

2.3. DANH GIA CHUNG VE THUC TRANG PHAT TRIEN THUONG MAI THONG
QUA VIEC THAM NHAP VAO HTPPPQG TAI VIET NAM

2.3.1. Nhirng mat dat duoc :

Mic di con chua phéat huy dugc hét tiém ning noi luc clia minh, song thoi
gian qua cac doanh nghiép Viét Nam da c6 nhiing déng gép khong nho vao qua
trinh phdt trién thuong mai dat nuéc thong qua viéc tham nhap vao HTPPDQG.
Theo cong bo ciia Ngan hang thé gidi, chi s6 phat trién bdn 1€ toan cau cua Viét
Nam nam 2007 dat 74/100 diém, ding thit 4 trén thé giGi sau An Do, Nga va
Trung Quoc. Téng mic ban 1€ cua toan xa hoi giai doan 2003 — 2007 tang trudng
binh quan 8-10%/nam. Riéng nam 2007, t6ng muc ban 1¢ dat 740 ty déng, ting
trén 23% so v6i nam 2006°.

Trén thuc t€, 12 nuSc duge x€p thit 8 trong s6 30 thi trudng ban 1€ phét trién
nhanh nhat toan c4u, Viét Nam dang 1a diém dén hap dan cdc HTPPDQG, toc do

va quy mo dau tu vao hé thong phan phdi ban 1é trong nudc ngay cang gia tang.

¥ Nién gidm thong ké nam 2007
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Hién tuong nay cho thdy hé thong phan phoi khong con 1a manh dat diac quyén
cua cac doanh nghiép trong nudc, budc cac doanh nghiép trong nudc phai chu
dong tham gia néu muodn phat trién. D6i v6i cdc nha san xudt mang thuong hiéu
Viét Nam thi day 1a mot thach thic vo cung to 16n, viéc thu hep hé thong phan
phdi truyén thong thay thé€ bang phan phoi hién dai véi siéu thi va trung tam
thuong mai s€ phan nao lam wu th€ canh tranh cta ho yéu di do trong hang chuc
nam qua, doanh nghiép noi dia da dau tu hau hét cong stic va ngudn luc dé phat
trién hé thong phan phoi ctia minh dua trén cdc chg va cdc ctra hang bén 1€. Thuc
t€ cho thdy, chi c6 nhitng doanh nghiép san xuét 16n mdi c6 thé c6 kha nang déap
ting nhitng di€u kién cua cdc tap doan phan phoi da quoc gia dua ra. Con nhitng
nha san xudt nhd yéu vé kinh nghiém, tai chinh, nguén luc thi khé c6 thé canh
tranh dé c6 duoc vi tri tot trong nhiing siéu thi ctia hé thong phan phoi hién dai
nay. Theo nhi€u trudng hop da xay ra trén nhi€éu quoc gia trong khu vuc, nha
phan phoi hién dai v6i nhitng trung tam ban 1¢ khéng 16 da quoc gia s& toa nhiing
stic ép vo cling to 16n vé chiét khau, tin dung, khuyén maii, di€u kién giao hang
d6i v6i nha san xuat noi dia, nhi€u rao can sé€ dugc dung lén va chi mot vai
thwong hiéu manh, cong ty noi dia vitng vang mdi ¢6 thé vuot qua dugc nhing rao

can trén.

2.3.2. Nhiing ton tai va nguyén nhan cua ton tai trong viéc phat trién thuong

mai thong qua viéc tham nhap vao HTPPDQG tai Viét Nam

Nhitng han ché cht yéu clia viéc phat trién thuong mai thong qua viéc tham
nhap vao HTPPDQG thé hién & mitc do lién két chua cao, chua xuyén su6t qua
trinh thAm nhap. Mat khic cdc quan hé lién két con chua duoc chic chén, ty 1€ vi
pham cac cam két gilta cac thanh vién, nhu gifta nguoi san xuit véi ngudsi ban
buon; gitta ngudi ché bién véi nguoi ban budn; gitta nguoi ban budn va ngudi ban
1¢ con kh4 phé bién.; hinh thic lién két v6i cac HTPPDQG chua c6 hé thong phéap

1y hoan thién dé bao vé; diéu kién co s& vat chét k§ thuat phuc vu cho phat trién

46



thuong mai thong qua viéc tham nhap vao HTPPDQG con nhiéu han ché nén dat

hiéu qua chua cao.

Nguyén nhan khach quan cua tinh trang nay xudt phat tir ca trén phuong dién
quan 1y vi mo va vi mo chua ¢ du nhitng di€u kién, k§ nang thich dng véi yéu
cdu phat trién thuong mai thong qua viéc thAm nhap vao HTPPDQG. C4c nha
quan tri doanh nghiép chua c¢6 dugc cdch nhin ding dan va toan dién vé
HTPPDQG ciing nhu phuong thiic quan tri dam bao 1oi th€ canh tranh véi tinh
lién két va su hop tac dai han cua cac thanh vién cing huéng téi thi truong. Cac
nha quan 1y vi mo chua dinh hudng va chua tao cdc di€u kién hoé trg nguoi san
xuat dé tao nguén hang 16n va 6n dinh, chat luong va gid ca canh tranh dé€ cung

cap vao cac HTPPDQG.

Nguyén nhan chl quan cta nhiing han ch€ trong viéc phat trién thuong mai
thong qua viéc tham nhap HTPPDQG Ia do nhiing nguoi san xuat va doanh
nghiép kinh doanh thuong mai Viét Nam chua nhan thitc dugc day du nhiing wu
thé cia HTPPDQG. Dic diém va tam 1y, hanh vi clia nhitng ngudi san xuat nho 1a
nong dan thudng quan tam dén 1¢i ich truéc mat, nhitng cdi 1gi nho dan dén pha
v0 cdc cam két. Mit khac, do quy mo phan phdi nhd bé, diéu kién kinh doanh va
kha ning quan 1y diéu hanh hoat dong phan phoi cua ciac doanh nghiép thuong
mai con thap kém, chua phai la cac nha phan phoi chuyén nghiép, nha nudc thiéu
va khong thuc thi dugc céc chinh sich va bién phéap hé trg cu thé, moi trudng kinh
doanh chua thuc su thuan 1¢i ... nén dan dén tinh trang tri tré trong phat trién

thuong mai thong qua viéc tham nhap vao caic HTPPDQG ¢ Viét Nam.

2.3.3. Mot s6 van dé dat ra cho viéc nghién ciu cac giai phap nham phat

trién thuong mai thong qua viéc tham nhap vao HTPPPQG tai Viét Nam

Tu thuc trang trén cho thdy, dé viéc nghién cttu giai phdp nhim phat trién
thuong mai thong qua viéc tham nhap vao HTPPDQG phai giai quyét duoc mot

sd van dé co ban sau :

- Hinh thanh va phdt trién duoc cdc chudi cung iing hang hod, bao gom tir ltc
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san xudt, thu hoach, ché bién, déng gobi, bao quan va ton trit cho dén khi van
chuyén va phan phéi vao hé thong siéu thi, TTTM cia HTPPDQG. Gia nhap
WTO, Viét Nam budc phai mé ctra linh vuc ban 1é. Trong khi d6, nang luc, trinh
do san xudt ciia Viét Nam con han ch€ thi cac tap doan nudc ngoai vao s€ kéo
theo mot loat cac nha cung cip cua nudc ngoai vi ho von c¢6 quan hé mat thiét tur
truge. Nhu vay, khong chi cdc nha phan phoi, cdc nha san xuat trong nudc cling
phai chiu tac dong truc tiép khi cac tap doan phan phoi nuéc ngoai vao Viét Nam.
Trong truong hop nay néu nha san xuat trong nudc san xuat lam dugc hang hoa
tot, gia ca canh tranh, thi khong nhiing tr& thanh nha cung cip hang hoa cho cac
TPPPDQG tai Viét Nam ma con c¢6 thé thong qua kénh phan phéi cua cic nha
dau tu nudc ngoai dua hang hod Viét Nam ra thi truong thé gidi.

- Xdy dung hé thong hdu cdn viing manh 1a mot trong nhitng yéu t6 dé phat
trién thuong mai thong qua HTPPDQG & Viét Nam trong thoi gian t6i. Diém yéu
ctia hé thong phan phoi Viét Nam la tinh chuyén nghiép yéu vi nguoén nhan luc
chua qua dao tao, chi c6 khoang 4-5% nhan luc dugc dao tao chuyén nganh,
khoang 60-70% céac don vi kinh doanh chua st dung cong nghé thong tin vao linh
vuc quan 1y va khoang 20% don vi méi xay dung web don gian v6i ndi dung
ngheo nan. Ngoai ra, hau can cho hé thong phan phdéi nhu kho bao quan, cac kho
lanh, xe tai chuyén ding thi€u dong bo, chua dat chuin khu vuc va quoc t€. Viéc
t6 chitc cung ing hang hoa chu yéu 1a ¢ gi ban ddy, chua xay dung dugc ving
cung cap ngudn hang 6n dinh dé€ tiéu thu. Tinh chl dong trong hop tdc lién két,
lién doanh thu mua, tiéu thu hang hoa con roi rac. Cac tap doan phan phoi da
quoc gia da tim moi cach dé vao Viét Nam khai thdc co hoi tir su so khai, thi€u
chuyén nghiép nay.

- Bén canh viéc thu hiit cac TPPPDQG dé hoc tdp kinh nghiém ciia ho trong
viéc ndng cao trinh dé qudn 1y, t0 chitc thuc hién hé thong phdn phéi cdn cé
nhiing bién phdp cdn thiét dé khong ché cac HTPPDQG, khong cho hinh thanh
cdc chudi siéu thi, cia hang tai Viét Nam mot cdch dong loat. Diéu nay da duoc

chiing minh qua nhitng thanh qua thuc t€ tir doanh thu, toc do tang truéng dat trén
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40%/mam ma Metro, Big C, Parkson ... dat dugc khi manh dan mé& kinh doanh tai
thi truong Viét Nam.

- Thay doi co bdn nhdn thitc va hanh vi ciia nguoi tiéu diung ciing nhu nguoi
sdan xudt d€ tao diéu kién cho cdc kénh phan phoi phét trién theo huéng van minh,
hién dai. Tir d6 nhitng ngudi san xuét c¢6 y thifc lién két v6i nhau dé tao nén
nguon hang 16n cung ting cho HTPPDQG..

- Ndng cao vai tro qudn ly ciia nha nudc trong viéc phat trién thuong mai
thong qua viéc tham nhap HTPPDQG bang nhiing chinh siach khuyén khich va hd
tro cila nha nudc trong qua trinh chuyén nghiép hoa va xa hoi hoa cac hoat dong

thuong mai.
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CHUGNG IIl
MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN THUONG MAI THONG QUA VIEC
THAM NHAP VAO HE THONG PHAN PHOI DA QUOC GIA TAI VIET NAM

3.1. TRIEN VONG PHAT TRIEN THUONG MAI THONG QUA VIEC THAM NHAP
VAO HTPPPQG TAI VIET NAM

3.1.1. B6i canh qudc té va trong nudc tac dong téi viéc phat trién thuong mai
thong qua viéc tham nhap vao HTPPPQG cua Viét Nam

* Boi canh quéc té

Theo Bdo cdo ctia T6 chifc thwong mai the gigi (WTO), toc do tang trudng
thuong mai quoc t€ (bao gom ca hang hoa va dich vu) nam 2007 giam ddng ké so
vGi nam 2006, chi dat 6,8% so v6i nam 2006. Bén canh d6, toc do tang trudng
xuat nhap khau ctia cac nhém nuée dang phat trién va cac thi trudng dang 1én ti€p
tuc cao hon nhém cdc nuéc phat trién, do d6 diéu kién thuong mai ctia nhém cédc
nuGc dang phét trién, trong d6 c6 Viét Nam sé€ ti€p tuc dugc cai thién trong thoi
gian toi.

Bén canh do, su van dong cta dong FDI chiu su chi phoi va kiém soat chi
yéu bdi cac TNCs, do d6 doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai chu yéu la chi
nhanh ctia TNCs 16n trong nén kinh t€ toan cau. Trong thuc t€, néu nhu ODA chiu
su chi phoi cua cac chinh phi quoc gia, vay thuong mai chiu su chi phéi bai tai
chinh qudc t€ thi FDI lai chiu su chi phdi ctia cac tap doan cong nghiép va thuong
mai, cidc cong ty tu nhan, Mic di ngay cang da dang trong doi tdc va cha thé
tham gia vao qud trinh luan chuyén FDI, nhung thuc chat dong FDI quéc t€ hién
nay dang bi chi phoi bsi TNCs & cdc nudc phét trién. TNCs trd thanh nhitng chi
ddu tu truc ti€p voi khoi lugng kiém soat trén 90% tong FDI toan thé giGi thong
qua hoat dong cam nhanh dé€ hinh thanh doanh nghiép c6 von diu tu nuéc ngoai O
khap toan cdu. V6i nguén luc manh mé va giit vai trd quan trong trong nén kinh

t€ th€ gidi, doi hoi cac qudc gia can chu trong trong viéc thu hiat FDI tit TNCs.
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Duéi su tac dong ctia cac xu thé mdi, loi thé so sanh ctia cac qudc gia trong
nén kinh t€ toan ciu da c6 nhing thay doi can ban. Trén pham vi toan cau, 1gi the
phat trién chi yéu cla thé€ giGi ngay nay Ia tri thiic va ham luong cong nghé cao
chit khong con 1a lao dong, tai nguyén ré va nguon von. Lién két va hop tac gitta
cac quoc gia, cac khu vuc, gitra cac tap doan kinh doanh 16n nho la xu huéng chu

dao song su canh tranh giita ching van ton tai va ngay cang quyét liét.

Trong nhiing nam dau cta thé ky XXI, hé thong phan phoi toan cau phat
trién manh theo hudng tap trung hod. Su thay thé cdc cira hang c6 quy mo nho, 1€,
doc l1ap bang mang luGi ban 1€ hién dai nhu siéu thi, TTTM ... 1am giam dén vai
trd cua mang luGi phan phoi cho truyén théng va ngay cang xudt hién nhiéu siéu
thi, dai siéu thi va trung tam thuong mai ¢ quy mo 16n, van hanh theo chudi. Su
xudt hién ctia cac doanh nghiép 16n trong Iinh vuc phan phéi da lam cho moi quan
hé giita nha san xuét, ban buon, ban 1¢ ngay cang chat ché va mat thiét, tao ra
nhitng hé thong phan pho6i hang hoa c6 tinh chuyén nghiép ngay cang cao, lién
hoan va ngay cang hiéu qua. Pong thdi xu huéng phét trién phuong thic kinh
doanh nhuogng quyén thuong mai cua ciac doanh nghiép phan phéi 16n da lién két
cac cua hang c6 quy mo nho trong cing mot hé thong, tao ra suc canh tranh cao
hon do chat lugng dich vu ngay cang cao. Mt khac, su xuét hién va phét trién
nhanh chéng cta cac phuong thitic mua ban truc tuyén nhu ban hang qua mang,
qua buu dién ... cling tic dong manh dén cac doanh nghiép ban buon, ban 1¢ vGi
céc phuong thitc mua ban truyén thong. Thuong mai dién tir phat trién da tao ra
xu huéng giao dich mua ban hién dai, giip cho khich hang giao dich nhanh, nha
phan phéi giam chi phi m& clra hang ma van tang dugc s6 lugng khach hang véi

tan sudt giao dich khong bi giGi han trong khoang thoi gian ngan.
* Boi canh trong nudc.

Cung v6i su 6n dinh chinh tri — xa hoi, dudng 16i doi ngoai rong md va
chién lugc md& clra huéng vé xuat khau, viéc md rong quan hé kinh t€ doi ngoai

ctua Pang va Nha nuéc Viét Nam da tao ra tién dé can thiét dé thu hit dau tu va
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phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap cic HTPPDQG. Qu4 trinh phat
trién cta nhiéu quoc gia trén thé gidi cho thay, chi cé thé thu hit ddu tu nude
ngoai ndi chung va cic HTPPDQG néi riéng khi m& rong quan hé kinh t&€ doi
ngoai, thuc hién chién lugc mé clra. Moi truong dau tu cua Viét Nam luon duge
cai thién va ngay cang c6 stic hap dan cao d6i véi cac nha dau tu nudc ngoai
thong qua viéc ban hanh mot hé thong khuon khé phéap 1y nhu Luat Dau tu nude
ngoai, Luat Doanh nghiép, Luat Thuong mai nam 2005 ... tao mOt moi trudng
phép 1y ngay cang thong thodng, minh bach, gitip cho viéc phét trién thwong mai

ngay cang thuan lgi.

Hai muoi nam d6i méi da gidp cho kinh t€ Viét Nam ngdy cang phat trién,
thu nhap ctia nhan dan dan dan dugc nang cao dan dé€n nhu cau tiéu dung trong
nudc 16n dan. Theo du bdo, néu téc do tang dan s6 binh quan hang nam thoi ky
(2000 — 2010) 1a 1,5% va thoi ky 2011 - 2020 1a 1,3% thi dén nam 2020 dan s6
Viét Nam s€ c6 khoang 100,5 triéu ngudi. Pay cling 1a mot trong nhitng yéu t6 c6
anh hudng 16n t6i mic tieu dung dan cu noéi riéng va phat trién thuong mai cua
Viét Nam néi chung.

Kinh t&€ ph4t trién manh mé&, miic song dugc cai thién ciing gép phan lam
thay d6i xu huéng tieu dung & Viét Nam. Thoéi quen mua sdm tai cac hé thong
hién dai (siéu thi, TTTM, clra hang chuyén dung ...) ctia nguoi Viét Nam tang tur
9% nam 2005 1én 14% nam 2007 va du kién s€ tang 1én 24% vao nam 2010. Cac
hanh vi tiéu dung nhu mua sim hang ngdy & céc chg truyén thong, ké ca “chg
c6c” chuyén sang mua siam khdi luong 16n cho cé tudn tai cdc siéu thi, trung tam
mua sam va qua mang Internet dugc chuyén ddi cing véi su gia ting gid tri mua

sam.

Di doi v6i su thay doi ciia théi quen tiéu dung 1a su thay doi trong xu
huéng phat trién cla thi trudong ban 1& Viét Nam. Xu huéng va 1a dong thdi tich
cuc trong thoi gian gan day cta cac doanh nghiép ban 1€ trong nudc 1a cing nhau
lién két va xay dung chién lugc dai han, tang cuong tinh chuyén nghiép, trong dé
dac biét chi trong dén dao tao ngudn nhan luc va quan 1y hién dai, dong thoi khac
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phuc nhitng diém yéu trong cong tic tai chinh va logistics. Bén canh viéc hinh
thanh hang loat chudi siéu thi, clra hang tién ich cia CoopMart, Hapro Mart, Phud
Thai Group ..., con hinh thanh moi lién két, hop tac gilta cdc nha ban 1& Viét
Nam véi cac nha ban 1€ nudc ngoai, cadc nha san xuat, cung tng hang hod. Cung
vOi su gia tang cua cac nha ban 1€ nudc ngoai la su gia tang cua loai hinh kinh
doanh mdi, hién dai, nhiéu tién ich trén thi trudng ban 1é Viét Nam.

Vi vi tri quan trong 1a noi thong thuong giao 16 cua hang hai, hang khong
& khu vuc Dong Nam A va thé gi6i, c6 cc con dudng xuyén A va ci tuyén dudng
Pong Tay noi lién giita bién Pong va Lao, Thai Lan, Van Nam (Trung Qudc)
(nhu 1a cay cau dai trén bo noi An Do Duong vé6i Thai Binh Duong), tao ra con
dudng van tai ngan nhat tir Tay sang Dong trong tuong lai, cic TDPPDQG nhin
vao Viét Nam khong chi 1a mot nuéc ¢6 nhi€u tiém nang ma con & vi thé dia —
chinh tri, dia — kinh t€ & Pong Duong va khéi ASEAN. Dong thoi, 1a mot nude
nong nghiép nhiét d6i dang phat trién v6i ngudn nguyén liéu doi dao thich hop
cho viéc dau tu phat trién cong nghiép ché bién, tao nén cdc san pham nong, thuy
san cling nhu hang tiéu dung, tao ngudn hang cung tng gia ré, chit luong cao cho
HTPP cua cac tap doan da quoc gia. Day la nhiing 1gi thé ton tai tuong d6i 1au dai
va thuan loi dé cdc HTPPDQG trién khai chién luge ddu tu kinh doanh tai Viét
Nam va ciing 1a diéu kién thuan loi dé€ phét trién thuong mai thong qua viéc tham
nhap HTPPDQG.

3.1.2. Trién vong phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap vao
HTPPDQG tai Viét Nam

Cung v6i xu hudng tu do hod thuong mai va su diu tu cua cac tap doan
nuéc ngoai, kénh phan phoi hién dai tai Viét Nam s& ngay cang phat trién. Theo
danh gia cua cac chuyén gia, toc do tang trudng cua kénh phan phoi hién dai tai
Viét Nam vao khoang 5%/mam. Du tinh, khoang 10 nam téi, ty trong kénh phan

phoi truyén thong s& giam din, hé thong phan phoi hién dai s& chiém hon 50%°

¥ Tai liéu hoi thio vé thi trudng ban 1& — Bo Cong Thuong (10-2008)
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trén thi trudng, bang Trung Qudéc va Thai Lan hién nay.

Theo udc tinh, kénh phan phdi hién dai cua Viét Nam (thong qua hé thong
siéu thi, cra hang tién ich) méi chi chiém 16% con lai kénh phan phdi truyén
thong nhu chg, cac tiém tap hod, ctra hang ban si, ban 1é ... chiém khoang 84%.
Hién nay, trén ca nudc da cé trén 200 siéu thi, 30 TTTM va khoang 1.000 ctra
hang tién ich hoat dong. Tuy quy mo chua I6n, trinh d6 quan 1y, cong nghé, thiét
bi k§ thuat va phuong thitc kinh doanh chua theo dugc chudn muc quéc t€ nhung
day s& 1a nén tang co s& gitp Viét Nam phat trién thuong mai thong qua viéc
tham nhap HTPPDQG.

Bén canh d6, duoc coi 1a mot trong nhitng thudc do su phat trién nén kinh
t€ clla mot quoc gia, thi trudng ban 1é Viét Nam dang c6 t6c do phat trién kha
nhanh, khoang 25%/nam. Chi tinh riéng nam 2007, tong doanh thu ban 1é hang
hoa va dich vu dat 168 ngan ty dong, tang 27,3% so vGi nam 2006. Ty 1é tiéu
ding trén thu nhap cla ngudi Viét Nam thuoc loai cao nhit Pong Nam A
(khoang 70% thu nhap hang thang) trong khi téc do tang trudng thu nhap trung
binh clia nguoi Viét Nam ngay mot cao, khoang 15%/nam. Bén canh d6 luong
khach du lich dén Viét Nam ngay mot tang, nam 2006 dat 3,58 triéu luot nguoi,
nam 2007 dat 4,3 lugt ngudi. Mot thi trudng tong mic luu chuyén ban 1é hang
hoa va doanh thu dich vu dat t6i 725.113 ty déng nam 2007 '°la diéu kién hap dan
dé thu hit cac HTPPDQG ddu tu, 1am dong Iuc phét trién thuong mai cla dat

nudc.

Viéc md cura thi truong ban 1€ theo cam két véi WTO sé€ khién cac nha san
xuat (bao gom ca nhitng ho nong dan) va dac biét 1a cac nha phan phoi trong nude
phai chiu ap luc rat 16n. V6i hé thong phan phdi hién dai, tién 1oi, cdc nha phan
phoi ban 1é nudc ngoai khong chi thay déi thoi quen, tam 1y tiéu dung ma con
khién cac doanh nghiép phan phoi, ban 1é trong nudc phai tu lam mdéi va hoan

thién minh theo hudng chuyén nghiép. Cho dén thoi di€ém nay, du thi trudng chua

' Kinh t&€ 2007-2008 - Viét Nam va Thé gi6i
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chinh thiic mo ctra nhung mot s6 HTPPPQG nhu Metro Cash & Carry(Puc), Big
C ctia Bourbor (Phap), Parkson thuoc tap doan Lion (Malaysia),Zen Plaza (Nhat
Ban); Diamond Plaza (Han Quoc), Tesco (Anh), Walmart (My), Dairy Farm
(Singapore) ... TruGc mot thi truong day tiém nang dang c6 nguy co bi doanh
nghiép nudc ngoai “lan san” cac doanh nghiép phan phdi hang dau Viét Nam nhu
Saigon Co-op, Phu Thai Group, Trung Nguyén ... ciing dang cung ¢6 va m& rong
hé thong phan phoi cia minh dé nang cao niang luc nhim lam déi trong hoic lién
doanh lién két v6i caic HTPPDQG. Ban than doanh nghiép phan phdi, ban 1€ trong
nude déu y thic rd 4p luc canh tranh phia trudc nén mot s6 doanh nghiép da tinh
dén phuong 4n lién két cidc doanh nghiép v6i nhau dé tao thém sic manh. Bo
Thuong mai (nay 1a Bo Cong Thuong) da c6 dé 4n xay dung khoang 20 nha phan
phoi 16n trong nudce trinh Chinh Phit nhim tao ra mot can can dé dam bdo su can
d6i 6n dinh ctia mot linh vuc kinh t€ dugc coi 1a ddy tiém nang véi muc luu
chuyén hang hod méi nim lén dén hang ty USD mdi nam. Chinh diéu nay sé
khién thi trudng ban 1é Viét Nam néi riéng va viéc phat trién thuong mai thong

qua HTPPDQG ngay cang trd nén bén vitng, hiéu qua.

Theo du bao cia Bo Cong Thuong, dén nam 2010 lugng hang phan phoi
trén cac kénh phan phoi hién dai & Viét Nam s€ chi€ém khoang 30%. Va khi doé,
thach thic, anh hudng cta viéc mé cua thi truong phan phoi khong chi anh huéng
dén cac doanh nghiép phan phdi trong nuéc ma con tic dong truc ti€p dén cac
chu tiém tap hod, cha sap hang trong cac chg dau méi ... Huéng di ma cic nha
phan phoi trong nudc nhu Co.op Mart ... da lua chon dé chuédn bi cho su phét
trién thuong mai thong qua viéc tham nhap HTPPDQG luc nay 1a lién két véi cdc
doanh nghiép khdc dé md rong, t6 chiic lai hé thong kho van, siéu thi. Lién két
cling 1a giai phap ciia G7 Mart, mot thuong hiéu méi trong linh vuc phan phoi. G7
Mart Iua chon 5.000 — 10.000 ctra hang ban 1€ trong s6 160.000 — 180.000 tiém
tap hod c6 quy mo tuong d6i 16n trén ca nudc dé dau tu nang cap thanh clra hang
tieu chudn hién dai. Mbi clra hang duogc dau tu khoang 100 — 150 triéu dong dé
trang bi quiy, ké&, bang bién, dong phuc, mdy tinh va phdn mém két ndi vé6i trung
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tam phan phoi cua G7 Mart. Day la cach lam khac véi cich lam ctha cac
HTPPDQG. Diém khac biét thé hién & ché HTPPDQG dau tw m& clra hang méi
budc cac ctra hang xung quanh phai déng cua bdi khong canh tranh dugc hoac
nhan nhugng quyén thuong mai, con hinh thic nay lai 1a hop tac, lién két véi cac
chti tiém tap hod d€ gidp nhau, ciing nhau t6n tai va phét trién trong tién trinh hoi
nhap kinh t€ quéc t€. V6i su chudn bi twong doi k§ ludng nhu trén, cédc
HTPPDQG s€ bi giam co hoi d¢ bep thi truong phan phdi Viét Nam ma chi con
cich Iua chon duy nhat 1a dau tu, lién doanh, lién két, tao diéu kién cho thuong

mai Viét Nam phat trién thong qua viéc tham nhap HTPPDQG.

Trén thuc t€, viéc Viét Nam chinh thifc tré thanh thanh vién cua Té chic
thuong mai thé€ gidi (WTO) va thuc hién cdc cam két vé md cira thi truong dich vu
phan phoi tir 01/01/2009 tao nén khong it co hoi va trién vong dé phat trién
thuong mai thong qua viéc tham nhap cic HTPPDQG. Cu thé 1a :

- Thir nhdt, tang cudng thu hit ddu tv nuGc ngoai dé phét trién co s& ha
tAng va phat trién san xudt thong qua dé phét trién thuong mai. PAu tuw nudc ngoai
tang s& lam tang kha nang san xuat hang hod, phat trién co s& ha tang va nhat 1a

diéu kién phat trién thuong mai thong qua HTPPDQG.

- Thit hai, kha nang mé& rong thi truong cac nganh hang trong va ngoai
nudc. Hién nay, Viét Nam c6 thé manh va kha nang phat trién san xuat nhiéu
nganh hang nhu nong san, thuy san, may mac, giay dép, co khi ... song do mot s
thi trudng chua dugce khai thong nén kha nang xuét khau con han ché. Khi tham
gia vdio WTO, Viét Nam c6 nhiéu co hoi mo rong kha nang xuét khau nhitng mat
hang trén do thu€ suit giam va mot s6 mot so thi truong mo. Khi do, sé kéo theo
su tham nhap cta hang hoa Viét Nam vao HTPPDQG.

- Thit ba, co hoi dé ti€p thu tri thifc va cong nghé tién ti€n nham phat trién
cac phuong thiic kinh doanh hién dai, gép phan dao tao mot doi ngii can bd quan
1y va can bo kinh doanh nang dong, sang tao. Thuc tién cho thay, tir khi thuc hién

chu truong ma& ctra va hoi nhap kinh t& quoc té, cac doanh nghiép Viét Nam da
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phét trién duoc nhiéu phuong thitc kinh doanh, dic biét 1a hé thong kinh doanh
van minh, hién dai nhu siéu thi, TTTM phét trién khap noi. Bén canh do6, cic siéu
thi 40 va San giao dich TMDT ngay cang phat trién. C4ac doanh nghiép thuong
mai Viét Nam khong chi dugce ti€p can v6i cong nghé va phuong thiic kinh doanh
hién dai ma con dugc ti€p can ca nhiing kinh nghiém quan ly hién dai, qua d6 gép
phan tao nén mot doi ngli can bo quan 1y va can bo kinh doanh nang dong. sang

tao.

Tuy nhién, bén canh thuan loi, phét trién thuong mai thong qua viéc tham

nhap HTPPDQG trong thoi gian t6i cling s€ cling gap khong it khé khan. D6 1a :

- Su chi phoi ngay cang manh mé cua cic TDPPDQG cuia Viét Nam. Hién
nay, cic cong ty da quoc gia dang trd thanh mot luc lugng quan trong trong nén
kinh t€ th€ gidi, chi phoi gdn 50% tong san lugng cong nghiép san xuat hang nam
trén thé gidi; 60% téng kim ngach mau dich; 90% gia tri diu tu truc ti€p va
chuyén giao cong nghé. Trong khi d6, hang hod xuét khau ctia Viét Nam con phai
ban qua cdc nudc trung gian va phan nhiéu hang hod xuat khau con 1a hang gia
cong, ch€ bién theo nhan, mac cua nudc ngoai ma thuc chit 1a nhan, mac cta cac
cong ty da quoc gia. Hién nay da c6 trén 40 cong ty, tdp doan 16n nhit th€ giGi
dang dau tu, hgp tac lién doanh tai Viét Nam va trong tuong lai, s6 luong cac tap
doan va cong ty 16n dau tu va hoat dong tai Viét Nam sé€ tang lén. Di€u nay s€
gay khong it kh6 khan, trd ngai cho viéc phat trién thuong mai cta Viét Nam
thong qua viéc tham nhap HTPPDQG.

- Kha nang canh tranh ctiia cic doanh nghiép néi chung va doanh nghiép
thuong mai néi chung con nhi¢u han ché, chua dap dng kip co ché thi truong. Kha
nang nam bat thi trudng, nang luc ti€p thi, kinh doanh con non yéu nén cham
thich tng vé6i cdc phuong thic phan phoi hién dai va dic biét tinh t6 chic, tinh
cong dong ctia cac doanh nghiép khong cao nén lam han ché hiéu qua kinh doanh
néi chung va kha nang phét trién thwong mai thong qua viéc tham nhap
HTPPDQG. Dong thoi, viéc thiét 1ap mang ludi phan phoi hién dai s€ gitp cac
HTPPDQG khong ché€ HTPP trong nudc va gianh quyén ki€ém soat thi trudng
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phan phoi Viét Nam ciing s€ gay khong it khé khan cho viéc phat trién thuong
mai thong qua viéc tham nhap vao HTPPDQG.

3.2. QUAN DIEM, PINH HUGNG PHAT TRIEN THUGNG MAI THONG QUA VIEC

THAM NHAP VAO HE THONG PHAN PHOI DA QUOC GIA TAI VIET NAM :

3.2.1. Quan diém phat trién thuong mai théng qua viéc tham nhap vao
HTPPDQG tai Viét Nam :

Tu do hod thuong mai 1a xu thé€ tat yéu khong thé ddo ngugc trong qud trinh
phat trién thuong mai thé€ gi6i. Theo xu huéng nay, khong mot qudc gia nao lai
khong tan dung moi co hoi dé phat trién thuong mai, nhat 1a d6i v6i nhitng nudc
dang phét trién nhu Viét Nam. Viéc cac HTPPDQG tham gia vao mang lu6i phan
phoi trong nudc sé€ gitp cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc phan phoi
ctia Viét Nam hoc tap duoc nhitng kinh nghiém vé quan 1y thi truong, k§ thuat
marketing, ti€p thi ... Vi vy, vé co ban, phét trién thuong mai thong qua viéc

tham nhap HTPPDQG phéi duoc dua trén nhiing quan diém co ban sau :

Thir nhdt, phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap vao HTPPDQG
phai phut hop v6i quan diém phat trién thuong mai trong nuéc da duoc phé duyeét
Theo Quyét dinh s6 27/2007/Qb-TTg ngay 05/02/2007 ctia Thu tuéng Chinh
phu. Theo d6, viéc phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap vao
HTPPDQG phai gép phan thuc hién ciac muc tiéu dé ra ctia chién luoc phat trién
thwong mai. D6 1a xay dung mot nén thuong mai trong nuéc phét trién viing manh
va hién dai, dua trén mot cau tric hgp 1y cac hé thong va cac kénh phan phoi véi
su tham gia clia cdc thanh phén kinh t€ va loai hinh t6 chiic, van hanh trong moi
truong canh tranh c6 su quan 1y va di€u tiét vi mo ctia Nha nudc; dong gép dang
ké vao muc tiéu cu thé cua thuong mai trong nudc 1a t6c do ting binh quan hang
nam (da loai trlr yéu t6 gid) cta téng mitc ban 1é¢ hang hoa va doanh thu dich vu
tiéu dung giai doan tir nay dén nam 2010 khoang 11%, trong cac giai doan tiép
theo trén 10%/nam. Pén 2010, tdng mitc ban 1é hang hod va doanh thu dich vu

tieu dung dat khoang 800 nghin ty dong va dén 2020 dat khoang 2.000 ty dong;
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(iii) ty trong muc ban 1é hang hod theo thanh phan kinh t€ dén nam 2010 : khu
vuc kinh t€ trong nuéc (bao gobm khu vuc kinh t€ nha nuéc va khu vuc kinh t&
ngoai nha nudc) chiém khoang 93%, khu vuc c6 von dau tu nude ngoai chi€ém
khoang 7%. Ty trong nay dén nam 2020 tuong tng 1a 80% va 20%; (iv) ty trong
muc ban 1é hang hoa theo loai hinh thuong mai hién dai (TTTM, ST, mang luéi
clra hang tién lgi ....) dat 20%, khoang 160 nghin ty dong vao nam 2010, dén
nam 2020 dat 40%, khoang 800 nghin ty dong''

Thit hai, da dang hod cdc hinh thitc ph4t trién thuong mai thong qua viéc
tham nhap vao HTPPDQG. Cung véi viéc mé ctra dich vu phan phoi theo 10 trinh
cam két quoc t€, ngdy cang ¢6 nhiéu doanh nghiép phan phdi nudc ngoai vao Viét
Nam véi cdc mo6 hinh phan phdi hién dai, quan ly tién tién, tai chinh do6i dao theo
nhi€u phuong thitc khdc nhau nhu mé siéu thi ban buo6n, ban 1¢é; theo phuong thic
nhuong quyén thuong mai; thuong mai dién tir ... Dé theo kip duoc su phat trién
ctua cdc HTPPDQG, viéc phét trién thuong mai thong qua viéc thAm nhap vao
HTPPDQG phai dugc thuc hién mot cach da dang hoa cac hinh thitc nhu md
rong va cung c6 mang lugi kinh doanh theo cac kénh phan phéi duoc thiét lap
mot cdch chat ché tir nha san xuat, nhap khiu qua ban buon dén béan 1¢; nhuong

quyén thuong mai ...

Thit ba, vira hop tac dé€ phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap
HTPPDQG, vira dau tranh d€ ton tai va dam bao nguyén tic hai bén cing c6 1gi.
Trén thuc t€, cic HTPPDQG c6 von 16n, trinh do quan 1y va kinh nghiém hoat
dong lau nam. Hau hét cic HTPPDQG vao thi truong Viét Nam déu mang theo
ky vong s& chiém hitu thi trudng tiéu dung ddy tiém nang nay. Vi vay, cdc doanh
nghiép Viét Nam néu khong c6 chién luge lau dai dé tan dung thoi co, vuot qua

thach thic sé€ khong dé dang ton tai va phét trién.

" Pé 4n phdt trién thuong mai trong nudc dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020, Bo Thuong mai
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3.2.2. Pinh huéng phat trién thuwong mai théng qua viéc tham nhap vao
HTPPPQG tai Viét Nam :

Trong Dé 4n phét trién thuong mai trong nuéc dén nam 2010 va dinh
huéng dén nam 2020 c6 néu 16 muc tiéu, dinh huéng phat trién thuong mai noi
chung va phét trién HTPPHH hién dai néi riéng, gép phan tao nhiing di€u kién
thuan 1¢i cho su phét trién thwong mai thong qua viéc tham nhap HTPPDQG. No6i
cach khdc, phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap HTPPDQG can dugc

thuc hién theo cac dinh huéng sau :

- Phat trién da dang céc hinh thic phét trién thuong mai thong qua viéc
tham nhap HTPPDQG theo huéng chuyén nghiép va hién dai. Tuy theo nang luc
kinh doanh, tai chinh, kha ning canh tranh ma nha san xudt ¢ thé lua chon cho
minh phuong thic tham nhap phut hop nhu tham gia chubi cung tng hang hoa,

lién doanh, lién két ...

- Phét trién cdc mo hinh t6 chic luu thong theo timg thi trudng nganh hang,
phu hgp véi tinh chat va trinh do clia san xuat, xu huéng va phuong thic dap ing
dugc nhitng doi hoi cia HTPPDQG, trong dé :

+ D6i v6i nganh hang néng, 1am, thuy san : thi€t 1ap moi lién két truc tiép,

on dinh va lau dai giita cac doanh nghiép phan phdi v6i co s& cong nghiép ché
bién, ho nong dan, trang trai, co s& nuodi, trong nong, lam, thuy, hai san. Tao ra
moi lién két doc theo timg san pham, tir khau giéng, k§ thuat, vat tw ddu vao, san
xuat, thu mua, bao quan, ché bién dén tiéu thu (trong va ngoai nuéc). Cling co va
phat trién mo hinh hop tac xa thuong mai va dich vu & nong thon lam c4u noi gitta
nguoi nuoi, trong véi cdc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc phan phoi va co
s& ché bién, thuc hién viéc cung cap diu vao va tiéu thu dau ra cho nong dan. Xay
dung céc téng kho ban buon, trung tam logistics (dé bao quan, so ch€, phan loai,
bao goi, van chuyén ... 1am ting gid tri san pham va cung tng cho mang luéi ban

buon, ban 1¢ trong nude va cho xuat khau).
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+ Do6i v6i nganh hang cong nghiép tiéu ding : Chi trong phét trién nhanh

hé thong phan phoi hién dai theo mo hinh “chudi” dé md rong dia ban theo khong
gian kinh t€, trong d6 14y cac do thi, khu cong nghiép, khu kinh t&€, khu ché xuit
... Trén co s6 tai quy mo kinh doanh du 16n d€ t6 chiic hé thong logistics, tong
kho ban buon, tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y va phét trién thuong
mai dién tlr, m& rong hé thong phan phoi theo phuong thitc nhuong quyén thuong

mai dé thuong mai trong nudc phat trién bén ving.

+ Do6i véi cac nganh hang thudc dién quan trong hoac dac thu. Huéng chu

yéu dé tham nhap HTPPDQG la doanh nghiép phai thi€t 1ap va phat trién mo hinh
t6 chiic mot cach chit ché, 6n dinh tiing cong doan cuia qué trinh luu thong tir san
xuét, xudt nhap khau dén ban buon va ban I¢é thong qua quan hé truc ti€p, quan hé
dai 1y mua ban. Doanh nghiép ddu ngudn (san xuat, nhap khau) phai ki€ém soat va
chiu trach nhiém (hoac lién déi chiu trach nhiém) véi toan bo hé thong, gia ca,
nguodn goc, s6 luong, chit lugng va nhan hiéu hang hoa dén phuong thitc va chat

luong phuc vu ...

3.3. GIAI PHAP TU PHIA NHA NUGC NHAM PHAT TRIEN THUGNG MAI THONG
QUA VIEC THAM NHAP VAO HTPPDQG TAI VIET NAM :

3.3.1. Hoan thién mot s6 quy dinh nham tao diéu kién thuan loi trong viéc
phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap vao HTPPPQG

Bén canh viéc hoan thién cac co ché€, chinh sach do6i vé6i thuong nhan, chinh
sach mat hang, chinh sdch phdt trién ngudn nhan luc trong nganh thwong mai
cling nhu chinh sach quan 1y thi truong, chong gian 1an, hang gia, hang nhai ...,
dé phit trién thuong mai thong qua viéc tham nhap vao HTPPDQG tai Viét Nam
can tap trung vao viéc lam ré mot s6 quy dinh sau :

- Quy dinh vé viéc md dia diém bdn lé thir hai. Cho dén thoi diém hién nay,
cdc van ban quy dinh, huéng dan vé thuc thi cam két WTO trong linh vuc phan
phoi da dugc ban hanh kha diy du va vé co ban c6 thé xem day 1a mot linh vuc

kinh doanh c6 di€u kién va doanh nghiép khi dau tu vao day phai ddp tng céc tiéu
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chi do cic co quan quan ly dua ra. Theo d6, doanh nghiép nudc ngoai vao thi
truong Viét Nam duogc tu do 1ap co s& thit nhat sau khi dap tng dude céc tiéu chi
vé s0 lugng cdc co sO ban 1€ trén dia ban; su 6n dinh cua thi trudng, mat do dan
cu, su phtt hgp véi quy hoach cta dia phuong ... Tuy nhién, hau hét cac tiéu chi
nay chi mang tinh dinh tinh nén khi cac dia phuong thuc hién viéc cadm phép, néu
khong tinh toan ky ludng ma chi muon thu hidt dugc von dau tu thi nhitng yéu to
nay rat dé bi vuot qua. Vi vay, cin phai c6 quy dinh cu thé hon vé viéc m& co so
ban 1¢ thit hai cho céc dia phuong dé vira dap ung dugc viéc khuyén khich dau tu
lai vira ddp Gng yéu cau vé md clra dich vu phan phéi cho cdac nha dau tu nude
ngoai.

- Lam ré hon quy dinh vé viéc bdn hang ciia doanh nghiép sdn xudt va dich vu
phdn phoi. Hién nay, cdc doanh nghiép dau tu nudc ngoai cé san xudt tai Viét
Nam dugc quyén nhap khau hang hod dé ban. Vay céc doanh nghiép nay cé duoc
ban hang trén hé thong ban san phdm ctia ho ¢6 sin trudc day hay khong 1a diéu

can lam ro?

- Qudn ly chdt ché viéc cdp phép nhuong quyén thuong mai doi vdi cdc nha
ddu tu nudc ngoai. Luat quy dinh nha dau tu nuGc ngoai khi m& diém phan phoi
that hai phai xin phép va duoc chip nhan song cac nha dau tu nude ngoai 1gi dung
st dung hinh thiic nhuong quyén thuong mai dé vuot qua cac rao can ky thuat ctia
Viét Nam. Theo Nghi dinh s6 35/2006/ND-CP do Chinh phu ban hanh ngay
31/03/2006 quy dinh doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai chuyén hoat dong
mua ban hoac lién quan truc ti€p dén mua ban hang hoa chi dugc thuc hién hoat
dong nhitng mat hang doanh nghiép kinh doanh dich vu phan phéi theo cam két
quoc t€ ctia Viet Nam. Tuy nhién, cdc cong ty ndy c6 thé thuc hién viéc nhuong
quyén thuong mai dé dua thuong hiéu, cong nghé ... tham gia vao thi trudng phan

phoi dudi danh nghia mdt cong ty trong nudc.

- Xdy dung co ché, chinh sdch phoi hop qudn 1y sd hitu tri tué trong hoat dong

nhuong quyén thuong mai. Trong di€éu kién khung hoang tai chinh hién nay,
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nhuong quyén thwong mai 12 hinh thic phét trién twong d6i phit hgp. Tuy nhién
dé thuc hién dugc hinh thic nay méi thuong hiéu can phai xay dung mot mo hinh
chuin va dang ky s& hitu tri tué truée khi nhuong quyén. Viéc quan 1y s& hitu tri
tué ké cac clia cdc nhd nhuong quyén trong va ngodi nuéc tham gia hoat dong
nhuong quyén thuong mai trén 1anh thé Viet Nam doi hoi phai c6 su phoi hop cua
nhi€u cap, nhi€u nganh, vi vay viéc xay dung co ché&, chinh sich phéi hop quan 1y
s& hitu tri tué trong hoat dong nhuong quyén thuong mai 1a van dé can thiét.

- Hoan thién co ché va cdc chinh sdach nham tang cuong khd ndng kiém sodt
ciia nha nudc doi voi hé thong phan phoi. Dé han ché€ nhitng anh hudng tiéu cuc
dén lgi ich cua nén kinh t€ va ctia nguoi tiéu dung do nhitng thoa thuan trong mai
quan hé theo chiéu doc gitta cdc nha san xuat va cac nha phan phoi gay nén, Nha

nuéc c6 thé 4p dung cac bién phdp nhu :

+ Dua ra quy dinh nhidm kiém soat gid ban 1é nhu ch€ do niém yét gia ban I¢,

céc hinh phat d6i vé6i biéu hién doc quyén qua gia béan 1€.

+ Quy dinh khung ty 1¢ chiét khau giita cdc nha san xuat v6i cic nha ban buon
va gilta cadc nha ban buon v§i cac nha ban 1¢.

+ Quy dinh céac hinh thic va phuong thitcc khuyén mai ctia cadc nha san xuét

danh cho cac nha phan phdi ban buon va ban 1é.

+ Pua ra cdc quy dinh cu thé vé diéu kién tham gia thi trudng d6i véi céc chu

thé€ bdn buon va bén 1€.

+ Cic quy dinh nham tang cudng tinh phép 1y trong quan hé giita cic doi

tugng trong HTPP.

Ngoai ra, cAn nhanh chéng xay dung dao luat vé ban buon, ban 1¢ rieng dé
lam co s& phdp 1y thiic ddy su phét trién cua dich vu ban buon, ban 1é hang ho4 tai
Viét Nam dong thoi giam dugc su canh tranh tir cic hé thong phan phdi 16n cua
nudc ngoai. Kinh nghiém cua cdc nuéc cho thidy nhitng dao luat riéng vé béan

buon, ban 1é cho phép diéu chinh mot cach hiéu qua Iinh vuc ban buon, bén 1é dic
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thil, trong khi cdc luat kinh doanh khac van diéu chinh hoat dong nay nhu Luat
Cong ty, Luat Pau tu ... Trong cic dao luat nay thudng c6 quy dinh vé diém mo
ctra hang, thoi gian m& cilra, khoang cach giita cac ctra hang va s6 lugng cac cura
hang t6i da cho mot dia ban, mot khu vuc dia 1y nhat dinh ... nham dép ing muc
tieu vira phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap HTPPDQG, vira c6 thé
diéu chinh va kiém sodt thi trudng trong nhitng trudng hop khan cép hoic ¢ bién

dong qua 16n cha thi truong.

3.3.2. Thuc hién cac chinh sach diéu tiét, dieu chinh thi truong phan phéi va

phat trién hé thong két cau ha tang k§y thuat

Trong thoi gian vlra qua, Viét Nam cho phép Metro hinh thanh dén tam
di€ém ban hang, phat trién thanh mot chudi hé théng ban buon. Day 1a mot trong
nhitng diém vira tao co hoi lai vira gay khé khin cho qué trinh phét trién thuong
mai Viét Nam thong qua viéc tham nhap HTPPDQG vi trong thi truong, doanh
nghiép nao hinh thanh duoc chudi lién két, nim dugc yéu t6 canh tranh thi doanh
nghiép dé nim quyén tu chi. Miac du da cam két v6i WTO vé viéc md cira thi
trudong nhung trén thyc t€ van phai c6 bién phap han ché viéc md thém cdc diém
ban 1é. Do d6 khong nén thuc hién viéc cdp phép 6 at cho cac nha phan ph6i mé
thém dai 1y 1ap thanh chudi, gay ra su canh tranh qué khdc liét, khong c6 1oi cho

doanh nghiép Viét Nam.

Kinh nghiém & Trung Quoc cho thay, sau khi thuc hién chinh sach mé& ctra
da c6 t61 40 HTPPDQG tran vao khai thac thi trudng, Hon 60% doanh thu da roi
vao tay ho, dat HTPP cua Trung Qudc vao thé khé khan, nhung Chinh pht Trung
Quoc da kip thoi diéu chinh cdc chinh sdch nhidm thic ddy su phdt trién va siic
canh tranh trén thuong truong cua cac doanh nghiép trong nudc. Két qua la dén
nay HTPP cua Trung Qudc khong bi nudc ngoai thao ting ma nguoc lai dang

phat trién rdt manh mé trong so cc thanh vién cia WTO hién nay.

Doi v6i Thai Lan, c6 lic 80% thi phan ban 1€ ciing roi vao tay cac tap doan

phan phoi cua nuéc ngoai. Chinh phu Théi Lan da phai diéu tiét bang cédch cho
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cac tap doan nudc ngoai chi duoc phép md cac siéu thi riéng 1€, khong cho hinh
thanh chuéi lién két d€ chi phoi thi trudng, nhd vay thi phan ban 1é méi dan duogc

cac nha phan phdéi nuéc nay chiém lai.

M6i day nhét, tai thi trudng Han Qudc, hang phan phéi 16n va néi ti€ng thé
gi6éi Walmart cia My da phai rdt khoi thi truong Han Quéc vi khong thé canh
tranh dugc vGi cac cong ty phan phoi ban 1€ noi dia. Kinh nghiém ctia Han Qudc
la 4p dung cac bién phdp ma WTO khong cam, vi du nhu chi cip phép cho cac
HTPPDQG & mot s6 dia diém nhit dinh, trong khi d6 tao diéu kién cho cac don vi
nho trong nudc lua ra cdc ngach cua thi trudong tiéu thu dé€ hinh thanh mot mang
ludi day dac & thi truong noi dia. Tai Han Quoc, cac siéu thi nude ngoai chi duoc

cip phép & xa trung tam thanh pho, muén dén déu phai di bang xe buyt hoac taxi.

Trong khi d6 céc siéu thi clia cdc hang nudc ngoai & Viét Nam hién nay phan
16n déu dugc cap phép & nhitng noi ¢6 vi tri dic dia, diéu nay s& gay nhiéu kho
khin cho HTPP Viét Nam. Nhu vay, o rang 1 stic ép d6i v6i viéc phat trién
thuong mai thong qua viéc tham nhap HTPPDQG hién nay Ia rat 16n, doi hoi phai
c6 mot huéng di ding dan ngay tir bay gio va viec Chinh Phu ¢6 cdc chinh sdch

hé trg doanh nghiép va di€u chinh thi trudng la viéc lam thuc su can thiét.

Két cdu ha tang kinh t€ k§ thuat dugc coi 12 nén tang co s& dé ti€p nhan, thu
hit dau tu nude ngoai néi chung va thu hat dau tu cia HTPPDQG néi riéng.
Trong diéu kién phat trién san xuat va thi trudng hién nay, su ph4t trién ctia két
céu ha ting ky thuat 12 diéu kién tién quyét dé phat trién ky thuat cao, ddp ung
nhanh yéu ciu doi hoi cta thi truong. Vi mot két cau ha tang tuong doi hoan
chinh va hién dai s& tao diéu kién cho cic HTPPDQG phat trién do thuc hién di
chuyén von nhanh, tng pho kip thoi thi trudng, tranh dugc nhitng bién dong
nhanh chéng clia cdc yéi to trén thi truong, tranh duoc nhiing thiét hai vé chi phi
truc ti€p do két cdu ha tang kém gay ra. Vi vay, cic HTPPDQG 16n thuong uu
tién hon khi Iua chon dau tu vao cic nudc c6 két cdu ha tang kinh t€ ky thuat
dbng bo va hién dai. Trong di€u kiénViét Nam hién nay, giai phép thich hop cho
viéc phét trién két ciu ha tang 12 :
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- Co gang giai quyét tot cic moi quan hé vé kinh t€, chinh tri v6i cdc quoc gia,
céc t6 chifc phi chinh phti va céc t6 chiic quoc t€ dé c6 dugc nhitng khoan hd tro
phat trién chinh thitc (ODA) dau tu vdo cdc dé 4n xay dung két cdu ha ting vat
chat.

- Xay dung chién lugc, k& hoach cu thé cho ca truéc mat va lau dai, ting buéc
phat trién két cdu ha tang vat chat vé dudng bo, dudong sit, cang bién ... theo
huéng hién dai, x4c dinh nhitng cong trinh, du 4n trong diém, cap béch trong ting
giai doan dé tap trung dau tu dit diém. Déng thoi ciing phai dam bao theo ding
quy hoach, k& hoach, bao dam cho viéc hinh thanh va phét trién dong bo ctia hé
thong két cau ha tdng vat chat, tranh dan trai ma khong mang tinh hé théng, dong

b0, thiéu tinh kha thi, kém hiéu qua.

Trén thuc t&, can xac dinh rd viéc dau tu nang cip co s6 ha ting phuc vu phat
trién thuong mai thong qua viéc tham nhap HTPPDQG la mot viéc 1am dong bo
bao gom viéc quy hoach mang luéi, dau tu xay dung mdi cac siéu thi, dai siéu thi
hién dai, cac trung tam ban buon, toan bd hoat dong logistic tir cong tic thu mua,
ché€ bién, bao quan, ton trit, hé thong kho tang, van chuyén, diéu phdi, hé thong
trang thiét bi va cac cong cu ban hang, hé thong ban hang, hé thong truong 16p va
cac chuong trinh dao tao huan luyén doi ngii can bo cong nhan vién. Hién nay,
cac doanh nghiép hoat dong trong Iinh vuc phan phoi hién dai thuong phai thuc
hién hai chic nang dau tu xay dung va kinh doanh phan phoi, Vi vay, nha nudc
can c6 chinh sach khuyén khich cidc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xay
dung dau tu siéu thi, TTTM nhu la mot bo phan co s& ha ting cong cOng trong
tong thé céc du 4n phdt trién do thi, khu dan cu, sau d6 cho céc doanh nghiép
kinh doanh siéu thi thué lai. Viéc lam nay s€ gitp phat huy c¢6 hiéu qua kha nang
chuyén mon hod ctia mébi doanh nghiép, gidp giam ap luc vé cong siic, thoi gian
cho doanh nghiép phan phoi dé cdc don vi nay c6 diéu kién tap trung vao viéc

kinh doanh va phuc vu khach hang tot hon.
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3.3.3. Pay nhanh tién do thuc hién va hoan chinh cac quy hoach phat trién

mang luéi phan phoi

Hién nay, Bo Cong Thuong dang cung cac dia phuong phoi hop ra soat va
xay dung cic quy hoach nhim phat trién phan phdi. Theo d6, Bo sé thuc hién céc
quy hoach 16n, cic ving trong diém, co sO mang tAm cd quoc gia, sau d6 dia
phuong s& thuc hién chi tiét, cu thé sao cho quy hoach cuia dia phuong va cuia Bo
khong trai nhau. Cé quy hoach 1a co s& quan trong dé dinh huéng phat trién thi
trudong phan phoi s& lam cho viéc kéu goi doanh nghiép trong nuéc hop luc dé

phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap vao HTPPDPQG mot cdch tot hon.

3.3.4. Tang cuong xay dung hé thong hau can chuyén nghiép nham phat

trién thuong mai thong qua viéc tham nhap vao HTPPDPQG tai Viét Nam

Hé thong phan phoi hién dai doi hoi phai c6 mot hé thdng hau can chuyén
nghiép. Trong khi do, cé téi 40% hang hoa trong cac siéu thi ctia Viét Nam hién
nay chu yéu la “chd nguoi mang dén ban cho dai 1y hoac cho ngudi dua vao quay
cho minh ban” nén khong thé canh tranh duoc vé gid vdi cdc siéu thi cua
HTPPDQG. Tham chi con xay ra truong hop cac siéu thi Viét Nam canh tranh
theo ki€u tranh mua, tranh ban ngudn hang & céc dia phuong. Bén canh dé, viéc
diéu phoi céc loai xe giao hang dung loai, ding noi, ding thoi diém van con dugc
diéu hanh kha don gian. Pay la nhiing yéu t6 anh hudng dén hoat dong kinh

doanh va gia tang chi phi lao dong ciing nhu chi phi quan 1y.

Vi vay, viéc t6 chic lai hoat dong luu kho theo huéng bao dam du trit trong
cac trung gian thuong mai 1a rat can thiét. Pam bao muc du trit hop 1y theo yéu
cau thi trudng, tranh dé hang hod & dong qua 16n & cdc nha san xuit nhu hién nay;
sir dung cac phuong tién van tai tién ti€n c6 nang suit cao, chi phi thip; tinh toan

phoi hop giita van tai va Iuu kho sao cho ¢6 tong chi phi phan phoi vat chat t6i wu.

Hién tai, trén thi trudng phan 16n cdc san phdm duoc cung cap cho HTPP dua
trén co s& du tinh nhu cdu, sau dé chuyén dén céc thi trudong dé cho tiéu thu.

Trong nhiéu trudng hop, hang hod da chuyén dén céc thi trudng nhung khong ban
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dugc gay ton that chi phi 16n. Do vay, ngudi quan 1y HTPP can phai biét céch str
dung cédc phuong thiic quan 1y nham giam rai ro bang cdch chi thuc hién hoat
dong phan phéi khi xac dinh dugc nhu ciu cua thi truong va don dat hang chac
chén. C6 hai céch c6 thé 4p dung dé chi dong phan phéi sau khi xdc dinh nhu cau

N

la:

- Chuyén mot phan cong viéc san xudt cho cdc thanh vién ctia hé thong. San
pham trong qué trinh phan phdi chua duoc hoan chinh (chua lap rdp, chua duogc
gia cong, gan nhan hiéu ...) chi dugc hoan chinh tai diém ban cudi ciing dé phu
hgp nhét v6i nhu cau thi truong. Phuong thitc nay dugc dp dung thi mot s6 cong

viéc san xudt dugc chuyén cho ngudi phan phoi thuc hién.

- Khong chuyén san pham trudc dén cdc diém ban ma du trit ¢ cdc kho trung
tam, hoat dong van chuyén chi dugc thuc hién khi nhan duoc don dat hang cu thé.

Nghia la viéc phan phoi thuc su chi thuc hién khi biét chac vé nhu cAu thi truong.

Trén thuc t€, co s& hau can nhu cang, kho, van chuyén ... phuc vu phét trién
thuong mai thong qua HTPPDQG cua Viét Nam da it lai thi€u dong bo. Trong khi
xu huéng th€ gidi 1a sit dung nhiing xe c6 trong tai 16n 10-14 tan tham chi 32 tin
va xe kéo cong ten no dé chuyén chd thi & cdc siéu thi quéc doanh Viét Nam van
dung pho bién loai xe dué6i 7 tdn. Néu nhu mot doanh nghiép van tai 16n & Viét
Nam c6 khoang 200 dau xe thi mot doanh nghiép hang vira & cac nuée trong khu
vuc ciing c6 s6 dau xe gap 10 lan.

3.3.5. Chii trong, tang cuong phat trién cac HTPP 16n cua cac doanh nghiép
Viét Nam dé lién két, hop tac véi cac HTPPPQG thong qua hinh thie lién
két ngang

Trong thuc t€, hinh thai lién két phd bién nhit véi cac HTPPDQG da duoc
thuc hién 1a lién két doc, trong d6 doanh nghiép trong nuéc tao quan hé 6n dinh
dé cung cdp cac san pham tho cho cic HTPPDQG, qua d6 dugc cic HTPPDQG

chuyén giao cong nghé va tri thitc quan ly.
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Kinh nghiém cua Nhat Ban cho thay, cic HTPPPQG muoén thanh cong phai
thié€t 1ap duoc moi quan hé véi cac doi tac Nhat Ban nhu cac cong ty thuong mai,
cac cong ty XNK ... roi tir ddy méi phan phoi dén cac cira hang ban 1€ va nguoi
tieu dung. Néu khong theo hinh thic nay sé rat dé gap that bai nhu truong hop
ctia hang Walmart ciia My. Méi dau khi méi tham nhép vao thi truong Nhat Ban,
hang nay khong Iua chon mot doi tdc ndo ctia Nhat dé phan phoi hang hod ca ma
tu m& mot clra hang nén hoan toan that bai. Ridt kinh nghiém sang nam 2002,
hang Walmart da hop tac véi mot doi tac cia Nhat 1a hang ban 1€ Seiyu — mot
hang ban 1€ c6 cac clra hang ban 1¢é ca quy mo 16n va nho trén ca nuée Nhat Ban.
Walmart d3 mua 6,1% c6 phén ctia Seiyu va dén ddu nam 2003, s6 ¢6 phan da lén
dén 33,4%, gitp Walmart trd thanh c¢6 dong 16n nhét clia Seiyu, doanh sd ban
hang ciing ting dan lén. Vi du dién hinh nita 12 hang Toys”R” US ciia My, day la
hang ban 1é nudc ngoai dau tién tham nhap thanh cong vao thi truong Nhat Ban
vao nam 1991 do chon dugc mot doi tac thich hop la hang Mc.Donald cua Nhat.
Cho dén nay hang nay da c6 hon 140 cira hang trén khap nuéc Nhat v6i doanh thu
ban hang trén 180 ty yén.

Nhu vay, c6 thé thdy 1o rang viéc xay dung va phat trién nhitng HTPP 16n
trong nudc, 1am co s& dé cac HTPPPQG phai hop tdc va phu thuoc mot phin vao
cac HTPP nay 1a mot trong giai phdp quan trong va can thiét nham phat trién
thuong mai thong qua viéc tham nhap HTPPDQG.

R rang trong 16 trinh gia nhap WTO va xu thé tat yéu ctia mot nén kinh té
nang dong, md cura dé hoi nhap va phat trién thi sy xuét hién cua nhiéu tap doan
nudc ngoai dau tu vao linh vuc kinh doanh ban 1¢ tai Viét Nam 13 diéu khong
tranh khoi. Vi vay, yéu t6 quyét dinh su song con cta ca mot hé théng phan phdi
qudc gia 13 ¥ thirc lién két cuia cac doanh nghiép va vai tro hd tro ciia nha nudec.
Lién két 1a chia khoa giup giai quyét nhitng nguy co trén. Su lién két giira cac
nha san xuét, cac doanh nghiép, lién két nhirng chu tiém tap hoéa, cac sap cho

cong voi ¥ thire thay doi trong phuong thic kinh doanh nham tip hop thong nhat
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thanh mot khéi, hinh thanh nén mot kénh phan phdi Viét di manh, lam d6i trong

binh dang ddi véi hé thdng phan phdi da qudc gia.

Su chu dong thay ddi trong tu duy kinh doanh va phuong thic hop tac dé
thay doi vi thé, tao ra thé chu dong, cung hop tac dé xay dung mot kénh phan
phéi doc 1ap, tu chi trong viée luu thong va phat trién hé théng phan phdi qudc
gia. Nha nudc thay vi tim bién phap t6 chirc lai hé thong phan phdi ban 1¢ thi phai
c6 nhitng quyét sach wu dai vé dau tu xdy dung co so ha tang, vu tién va tap hop
cac ngudn lyc dang bi phan tan nho 1¢ thanh mot hé thong nhéat quan, cé chiéu

sau va du tam dé ddi trong véi cac HTPPPQG.

Pay manh va phat trién nhanh cac doanh nghiép phan phdi trong nuédc dé
gan san xuat v6i luu thong, thiét 1ap hé thong cac tong dai ly, tong phat hanh
phuc vu cho cac doanh nghiép san xuat dwa san pham ra thi truong khu vuc va
thé gidi; dong thoi hd trg cac doanh nghiép thiét 1ap mbi lién hé vai cac tap doan

phan phoi c6 quy mo, uy tin ¢ nudc ngoai dé ti€u thy san pham.

3.4. GIAI PHAP TU PHIA DOANH NGHIEP NHAM PHAT TRIEN
THUGNG MAI THONG QUA VIEC THAM NHAP VAO HTPPPQG TAI
VIET NAM

3.4.1. Tap trung nghién citu, tim hiéu vé tiéu chudn chat luong hang hoa,

phuong thitc thu mua caa cac HTPPPQG :

Trén thuc t€, m6éi TDPPDQG déu c6 nhing tiéu chuin hang hod cia riéng
minh nhu “tiéu chuin Metro”, “tiéu chuin Big C” ... Nhin chung cdc tiéu chuin
nay déu giéng nhau & chd doi hoi cao vé chat luong hang hoa, bao bi, déng géi
san pham; cung cap hang hod véi khoi lugng 16n; gia ré ... Vi vay, dé phat trién
thuong mai thong qua viéc tham nhap HTPPDQG doi hoi cac doanh nghiép cung
ting hang hoa Viét Nam phai nghién cttu, tim hiéu va tim moi cdch dé dap tng

dugc céc tiéu chuin vé hang hoa ctia cac HTPPDQG nay.
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Kinh nghiém thuc t€ cho thdy, dé ddp tng tiéu chuin chat lugng hang ho4 clia

HTPPDQG, doanh nghiép c6 thé thuc hién thong qua cdc bién phdp sau :

- Doi voi nhitng ho néng ddn nho 1€, can theo doi, tham gia vao cac du an
hé trg san xuat, phan phoi ctia cic HTTPPDQG dé tao ngudn hang c6 chat lugng
cao, ddp tng dugc tiéu chudn cua tap doan. Vi du nhu du 4n hé tro phan phéi cho
nong dan cua Bo Cong Thuong phoi hop véi Metro thuc hién dé nang cao chat
luong hang nong san cung cap cho hé théng Metro ... D€ giip dugc nhitng ngudi
nong dan san xuiat nho 1¢ tham gia vao hé thong cung tng hang hoa cho cac
HTPPDQG doi hoi phai c¢é su tro gitp tich cuc ctia cac Bo, nganh hoac dia

phuong c¢6 lién quan

- D6i vai cdc doanh nghiép sdn xudt trong linh viuc ché bién hang hod can tdp
trung xdy dung mot chién lugc sdn xudt va marketting san phdm hang hod. Bén
canh viéc d4p dung dong bo cic bién phdp dé nang cao chat luong san pham d6i
v6i hang hod néi chung thong qua viéc ap dung cac phuong phap quan ly chat
luong hién dai nhu ISO 9000, TQM, HACCP, GMP, Q-base, ISO 14000, SA 8000

...can chi trong dén viéc xay dung nhin hiéu va thuong hiéu san pham.

Thong qua viéc nghién ctu, tim hiéu vé tiéu chudn chat luong hang hod,
phuong thiic thu mua cia HTPPDQG dé dé ra nhiing bién phdp khic phuc d6i véi
céc san pham ctia Viét Nam nhim ddp tng tiéu chuin cia méi HTPPDQG. Nhin
chung, van dé can khac phuc doi v6i cdc mdt hang nong, thuy san Viét Nam 1a
tinh trang nuoi trong con phan tdn, thi€u quy hoach, thi€u dong bo va thudng mac
16i k¥ thuat vé du luong thude bao vé thuc vat, du luong khang sinh cao va nhiém
khuén. D€ tao ra dugc ngudn hang nong, thuy san 6n dinh c6 chat lugng t6t cung
ting vao HTPDQGG, ngoai viéc da dang hoa céc san pham ché bién tinh theo yéu
cdu ngay cang phong phu cua thi trudng, cin thuc hién nhitng bién phap cu thé

sau :

+ Hang ndng san : can dac biét chi trong tGi giong cay, con. Gidng tot, khong

nhiém sau bénh, chiu dugc thoi tiét khac nghiép ... ; trong, nuoi trong di€u kién
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moi trudng thich hop (thd nhudng, nguén nudc, nhiét do, 4nh sing, ap suat,
khong khi ...). Bén canh d6 thuc hién dung quy trinh cham s6c trong tung thoi ky
phét trién cua cay, con (ché do phan bon, tudi tiéu, thudc bao vé, tia canh, vun
goc ...); thu hdi ding do chin st dung dé dam bao chat lugng va niang suat cua
san pham. Can thuc hién két hop vé6i kiém tra va phan loai chat luong ngay khi
thu hoach dé trdnh ty 1¢ hu hong ting; déng thoi ti€n hanh ngay viéc bao géi, bao
bi, bao quan tam thoi (mat, lanh). Qua trinh so ché can dp dung cong nghé hién
dai dé dam bdo chat lugng va vé sinh an toan thuc pham. Kiém soat thudng xuyén
qua trinh ché& bién dé san pham tuyét d6i dam bao an toan vé sinh va dam bao ky

thuat.

+ Hang thuy san: can tap trung thu hit dau tu FDI trong nuoi trong va ché

bién thuy san dé tao diéu kién gidi quyét cdc van dé ky thuat thong qua viéc
chuyén giao k§ thuat va thiét bi nuoi tréng; tang cudng quan 1y chit luong nguyén
liéu tir khau giong dé cham sdc; cai tao giong va nang sudt nudi trong. Phét trién
cédc mo hinh chudi thuy san sach dé nang cao gi4 tri gia tang cho hang thuy san
thong qua viéc (i) quy hoach viing nuoi trong thuy san sach mot cach khoa hoc va
hop 1y; (ii) t6 chic san xudt thuy san sach theo huéng GAP va HACCP; (iii) t6
chic hé thong phan phoi dam bao cung cdp thuy san sach; (iv) nghién ctu ting
dung khoa hoc cong nghé va quan 1y trong san xuat, ch€ bién nham giam ty 1é

hao hut, gidm thi€u 6 nhiém moi trudng.

Doi véi cdc san phdm thu cong my nghé. Nhitng nguyén liéu san xuat cdc
mat hang nay 12 céc loai g6 it bi bién dang boi su thay déi ctia nhiét do va do am,
cac loai song, may, tre, be cdy, la cay ... nén trudc khi dua vao san xuat phai qua
qué trinh tdm, sdy lap di 1ap nhiéu lan dé dam bao do bén, chic, chéng mdc, mot,
moi trong qud trinh st dung. Céc san pham thi cong m§ nghé xuat khau doi hoi
phai c6 tinh da dang cao, sdan phdm phai c¢6 ngudn goc, xudt xi vi c6 lién quan
dén viéc bao vé sinh thai, moi trudng. Pong thoi, san phdm nay doi hoi phai co
tinh thAm m§ cao, mang dam dic trung van hoa dan toc, khong pha tap, vi vay,
doanh nghiép hoat dong trong Iinh vuc nay can thu hit nhiéu nghé nhan cé tai

nang cling nhu tang cuong dao tao cdc nghé nhan méi. Bén camh do, thuc hién co
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gidi hod, tu dong hod cac cong doan c6 thé, bo tri san xuit hop 1y dé giam chi phi
tGi muc thap nhat, tao gia ban hip dan, canh tranh.

3.4.2. Lién két v6i nhau dé xay dung “chudi cung ng” hang hoa cho
HTPPDQG tai Viét Nam :

Thuc t&€ cho thdy, khong chi cdc nha phan phdi ma cac nha san xuat cling la
don vi chiu tac dong truc ti€p khi cic HTPPDQG vao thi truong Viét Nam. Ly do
don gian la cac HTPPDQG vao Viét Nam trong giai doan dau chua dat muc tiéu
loi nhuan lén hang ddu ma ho s& c¢6 ging x4y dung va phat trién mang lu6i cang
rong cang tot v6i uu thé€ d4p dao vé von. Khi da dat dugc s6 luong can thiét, ho sé
dam phdn véi cic nha san xuét, cung ting hang hod d€ mua dugc hang vé6i gia
thap. Néu khong mua dugc hang trong nudc véi gia canh tranh, mot loat cac nha
cung cap c6 quan hé mat thiét tir truéc s& c6 co hoi dé dua hang hod vao thi
truong Viét Nam thong qua cic HTPPDQG nay. Thuc tién da chi ra rang, chi ¢6
nhitng doanh nghiép/nha san xuét 16n méi cé kha nang déap tng dugc nhiing diéu
kién ctia cic HTPPDQG dua ra. Con nhitng nha san xuat nho, 1é yéu vé kinh
nghiém, tai chinh, nguén luc thi kho c6 thé canh tranh dé c6 ché ditng 6n dinh
trong viéc cung cap hang hod cho HTPPDQG. Méi day, Vissan va kem Kido da
tuyén bo khong thé ti€p tuc dua hang vao Metro vi khong chiu néi mic doi chiét

kh&u qua cao do Metro dé nghi.

R6 rang vGi nguon luc tai chinh do6i dao va kinh nghiém thi cic HTPPBQG
dang mé rong su anh hudng ctia ho déi v6i nén kinh t€ dia phuong bang cich xay
dung nhiéu rao can nhu siét chat chinh sich tin dung, ddy cao muc chiét khau,
diéu kién giao hang ... dé khit khe hon vdi san pham dia phuong. Vi vay, doi hoi
phai c6 su lién két, hop tac giita cac cdp, cac doanh nghiép hoat dong trong Iinh
vuc san xudt, phan phoi rat chat ché, dua trén moi quan hé lau dai va luon c6 su
tro gilip cla cac cap phan phoi cao hon cac cdp thap hon; cac nha san xuat cung

cap von cho cac nha ban buon, cac nha ban buoén lai cung cip cho cac nha ban 1é.
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Pé khic phuc nhitng nhugc diém vé mau ma, chat luong, gi4 thanh, s6 luong
hang cung ing chua 6n dinh, cidc nha san xuat Viét Nam can lién két v6i nhau
theo mo hinh lién két ngang, tao thanh nhiing “chudi cung iing hang héa” cho
cac HTPPDQG. Viéc thiét 1ap cdc “chudi cung ting hang hod” sé gép phan lam
cho hang ho4 c6 gia thanh hop 1y, dam bao cung cip hang hod ding thdi han, 6n
dinh gia ca tranh lam bién dong thi truong va cé su hop tac, lién két cac bén cung
c6 lgi.

Viéc hinh thanh cdc “chudi cung ting hang hoa” cin can c theo th€ manh
cua ting vung nguyén liéu, khu vuc san xuat. Véi dac tinh la thi€u nhiing kién
thitc co ban vé san xudt va kinh doanh hién dai nén cdc san phdm tir ldc thu hoach
dén khi hang hoa dén tay nguoi tiéu dung thuong bi hao hut tir 10% dén 50% khoi
luong san pham. Diéu d6 dan t6i chi phi bi ting cao, stic canh tranh clia cic mat
hang giam. Su lién két gifta cdc nha san xuat theo dang “chudi cung ting hang
hod” s€ gildp cac nha san xuét, cdc doanh nghiép lién két tap hop cac nguodn luc
dang bi phan tdn nho 1é thanh mot hé thong nhét quén, c6 chiéu sau va di tim dé
dap ung cac diéu kién cia HTPPDQG, cung cap hang hoa cho cac tap doan nay
v6i mic gid 6n dinh, tranh tranh chap, o ép gid hang hod ctia nhau. Trén thuc té,
dé tham gia dugc vao chudi cung ting cia HTPPDQG, cdc doanh nghiép Viét
Nam phai dap ting duoc yéu ciu quan 1y chat lugng nghiém ngat, mang tinh quoc
t€. Trong qua trinh x4y dung va phat trién chudi cung tng cin chi trong t6i viéc
dap ung tieu chuan ISO 22000 : 2005 — Hé thong quéan 1y an toan thuc phdm —
yéu ciu cho moi t6 chifc trong chudi cung ing thuc pham. Day Ia tiéu chuin do
ISO xay dung véi su tham gia clia cac chuyén gia vé linh vuc thuc phadm va c6 su
phoi hop chit ché véi Uy ban Tiéu chuan thuc phdm (CODEX) va T6 chiic Y t€
the gigi (WHO). ISO 22000 duoc ban hanh cho phép tit ca céac t6 chiic trong
chubi thuc phdm 4p dung hé théng quan ly an toan thuc phdm nhu ngudi nuoi
trong san pham, ngudi so ché, ngudi ché bién thuc pham, ngudi van chuyén va cat

gift, cdc nha thdu phu dén nhitng dai ly kinh doanh thuc phdm, ban I¢ ...
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3.4.3. Tang cuong ap dung phuong thirc nhuong quyén thuong mai dé phat
trién thuong mai thong qua viéc tham nhap vao HTPPPQG tai Viét Nam

Ciing nhu tit ca cac phuong thitic kinh doanh khac dang hién hitu trong nén
kinh t&, bén canh nhitng wu diém, hoat dong nhuong quyén thuong mai ciing c6
thé phat sinh nhitng tdc dong tiéu cuc tGi moi trudng kinh doanh néu nhu né duge
phat trién mot cach tu do, thi€u kiém soat va nhét 1a thi€u su gidm sit, quan 1y tir
phia Nha nuéc. Ngoai ra, viéc gia nhap To chitc thuong mai thé gi6i (WTO) trong
thoi gian téi cling s€ lam cho hoat dong nhuong quyén thuong mai gap nhiéu kho
khan thach thic khi Viét Nam phai thuc hién cam két mé cua thi truong dich vu.
Lic d6, lan séng cac tap doan ban 1€, siéu thi, thic an nhanh ... tir nuéc ngoai s€
tham nhap thi truong Viét Nam theo mo6 hinh nhugng quyén thuong mai s€ ngay
cang nhi€u, gy stic ép canh tranh 16n do6i v6i cdc doanh nghiép trong nudc. Vi
vay, cac doanh nghiép Viét Nam can xac dinh day la quan hé kinh doanh hai bén
cung ¢6 1gi dé cing nhau dam phan hinh thanh cdc hop dong nhuong quyén
thuong mai c¢6 hiéu qua. Tuy nhién, trude khi quyét dinh nhan quyén, cdc doanh

nghiép can luu ¥ nam yéu t6 sau :

Thit nhdt, cadn nam rd thong tin cia nha nhuong quyén nhu tinh hinh kinh
doanh, thuong hiéu du dinh nhugng quyén, thi trudng cta thuong hiéu nay, toc do
phét trién cta hé thoéng, mic do thanh cong ctia hé théng trong nhitng nim qua,
nhitng vu diém nodi bat ctia hé théng nay so vdi hé thong cung ching loai va
nhitng dinh hudng phat trién hé thong nay trong tuong lai, nhitng chinh siach hd
tro doi v6i cdac nha nhan quyén mdi, cdac chinh sich cho nhiing thi truong méi.
Viéc nam rd cdc thong tin trén gitip doanh nghiép c6 céi nhin toan dién vé doanh
nghiép nhuong quyén, lam co s& cho viéc c¢6 tham gia vao hé thong nay hay

khong?

Thir hai, doanh nghiép can danh thoi gian nghién ctu thi truong muc tiéu
ctia minh dé tra 10i hang loat cdc cau hoi. Hinh thic kinh doanh nay phit hop véi

kha niang ctia minh hay khong? Thuong hiéu, san phdm ndy c6 duoc khach hang
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chap nhan hay khong? Hiéu qua dau tu cua hinh thic nay sé nhu thé nao? Luat
phap quy dinh cho truong hop nay nhu thé nao? Vi ré rang, khong phai thuong
hiéu ndo, san pham nao, hé thong nao thanh cong & mot nude, mot khu vuc thi sé

thanh cong & mot nudc khac hay mot khu vuc khéc.

Thir ba, can nghién ciiu k§ ho so nhugng quyén do nha nhuong quyén thiét
lap, trong d6 quy dinh rét 16 cac diéu khoan quy dinh vé dia diém, quy dinh vé vi
tri va khong gian dia 1y, quy dinh vé dau tu, cdc quy dinh vé khai truong, van
hanh, san pham, céc yéu ciu vé huan luyén, quy dinh vé cip phép, ki€ém tra, van
hanh, bao tri, sira chita, quy dinh vé bao hiém tai san, nhan vién. Ngoai ra, trong
h6 so nhuong quyén nay con dinh ra cdc yéu cdu d6i véi nha nhan quyén trong
tuong lai vé tai chinh, dao dic, kinh nghiém kinh doanh ciing nhu nhiing cam két
khéc.

Thir tw, can nghién ciu k¥ cdc diéu khoan trong Hop dong nhuong quyén.
Hop dong nay thudong do cdc nha nhuong quyén thiét 1ap, trong d6 chi ti€t hoa
cidc diéu dugc ghi trong hd so nhugng quyén. Mot 1an nita, doanh nghiép cén
danh gia lai toan bo cac diéu khoan, xem xét cdc diéu kién ctia minh. Tur do,
doanh nghiép dua ra cdc cau hoi cho nha nhuong quyén va ling nghe su tra 10i.
Viéc dong ¥ hop dong nhuong quyén hay tir choi déu thé hién su hi€u biét sau sac
ctia minh d6i v6i nha nhuong quyén, hop déong nhuong quyén can thuc hién theo

ding trinh tu va thu tuc cua phap luat Viét Nam.

Thit ndm, doanh nghiép can hi€u rd cdc cam két cia nha nhuong quyén
ciing nhu ciac cam két cia minh doi v6i nha nhugng quyén va thé hién chiing
trong cac dicu khoan ctia hgp dong nhuong quyén. Hinh thiic nay chi thuc su phat
huy tinh hiéu qua vugt troi ctia né khi c¢6 hé thong ciing van hanh theo mot quy

dinh, quy trinh thong nhat.

3.4.4. Tang cuong phat trién hoat dong xuat khau hang hoa thong qua
HTPPDQG tai Viét Nam:
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Vé6i dac thu riéng cua mot cong ty da quoc gia, HTPPDPQG c6é mang lu6i
phan phdi pht rong & nhi€u qudc gia trén thé€ gidi. Pay 1a co hoi 16n cho céc
doanh nghiép Viét Nam phét trién hoat dong xudt khau hang hod thong qua Cong
ty con cia HTPPDQG & Viét Nam. Day Ia hinh thitc xuét khdu gian ti€p sang
nuéc th ba thong qua HTPPDQG. Tuy vé mait loi nhuan khong cao bang xuét
khau truc ti€p, song day 1a kénh xuét khiu twong doi 6n dinh va gép phin quang
ba truc ti€p hang hoa Viét Nam dén tay nguoi tiéu dung & cac nudc trén thé gidi
ma lai it chiu rii ro do khong phai chiu trach nhiém, chi phi van chuyén hang hoa

di xa.

Pé phit trién hoat dong nay doi hoi cdc nha san xuat Viét Nam phai cung
ting duoc mot luong hang 16n, chat lugng 6n dinh, gid ca phit hgp. Mit khéc, can
chu trong dén viéc xay dung va quang ba thuong hiéu cdc san pham Viét. V6i vi
tri dia 1y thuan lgi va khi hau nhiét d6i, Viét Nam dugc danh gid 1a ¢6 1oi thé vé
rau qua nhu budi Nam Roi, siu riéng Chin Hoa, xoai cat Hoa Loc ... nhung hién
tai kha nang cung cép cho thi trudng ciing nhu xudt khau rat han ché, vi vay bién
phép lam tang gia tri xudt khau ldc nay 1 thanh 1ap chubi gid tri cdc mat hang.
Trén thuc t€ thi chudi gid tri s€ tang cudng cdc moi quan hé hgp tic trong hé
thong va c6 su phan cong rd rang tir khau san xuat dén luu thong. Dicu nay sé tiép
stic thém cho cdc doanh nghiép/nha san xuat ting ning luc xuit khiu hang hoa

n6i chung va xuét khau thong qua cac HTPPDQG néi riéng.

Bén canh do6, can chi trong vao viéc xay dung thuong hiéu cho cdc san
pham. Thuc t€ cho thdy cdc nha san xudt Viét Nam khi xay dung thwong hiéu
thudng chi nhin “ngin han”, dau tu 12 muo6n thay két qua ngay ma khong nghién
cttu khach hang muc tiéu ciing nhu khong theo doi thi truong. Trong khi do, cac
cong ty da quoc gia thuong dau tu trén 15% doanh s6 cho thuong hiéu phan phdi
c6 chién luge va thué cac don vi chuyén mon thuc hién. Kinh nghiém cua Trung
Qudc cho thay cling nhu ¢ Viét Nam hién nay, c6 mot giai doan ma cac doanh
nghiép Trung Qudc thuc hién phuong thitc sao di chép lai cdc san phdm clia cdc

cong ty nuéc ngoai. Nhung sau thap nién 1990, ho bat dau nhan thic rang chi ¢6
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tinh khac biét va sang tao méi la su dam bao lau dai cho su s6ng con cua doanh
nghiép va tai Trung Quoc hién nay khong phai la cac nhan hang da qudc gia ma
chinh 1a céc san pham noi dia dang thang thé. Cac doanh nghiép can khai thdc cac
khai niém ti€p thi co ban, dong thoi tan dung lgi thé dia phuong, trong dé bao
gdém hé thong phan phoi, cic mo6i quan hé véi gidi truyén thong va su am hiéu
tam 1y nguoi tiéu dung dia phuong. Day chinh 1a nhitng th€ manh riéng ctia cac
doanh nghiép san xuat trong nuéc ma cac doanh nghiép san xuit nudc ngoai khé

long canh tranh duogc.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Bén canh nhitng co hoi, viéc thuc hién cam két véi WTO vé mo cira thi trudng
phan phoi vao thoi diém 01/01/2009 ciing dat ra cho Viét Nam khong it nhitng
kh6 khan, thach thitc trong phat trién thuong mai. Xéc dinh duoc diéu do, dé tai
nghién cttu khoa hoc cap Bo “Nghién citu cdc gidi phdp nham phdt trién thuong
mai thong qua viéc tham nhdp vao hé thong phdn phdi da quéc gia” duoc thuc
hién v6i mong mudn giip cdc doanh nghiép hoat dong san xuét va kinh doanh
cta Viét Nam tan dung co hoi, vuot qua kho khin rhéach thiic dé ditng viing va
phat trién. Thong qua két qua nghién cttu ctia dé tai, ¢6 thé rit ra mot s6 nhan xét

sau :

1. Vi loi thé rat 16n vé quyén luc dam phéan véi cdc nha cung ting nguyén vat
liéu va dich vu khép toan cdu dua trén stic manh cta nhitng don dat hang
véi 6 luong cuc 16n tong hop tir rt nhiéu thi trudng trén khép thé gidi, cac
HTPPDQG nhu Bourbon (Phap, Metro (Ptc) ... Iuon tao dugc uu thé€ 16n
vé chi phi gid thanh, kinh nghiém tiép thi, t6 chic quan Iy so véi cac doanh

nghiép hoat dong trong Iinh vuc phan phoi ctia Viét Nam.

2. Thuc t€ cho thay, mac du di c6 rat nhiéu canh bdo tlr cic co quan quan 1y,
song cho dén nay phan 16n cac doanh nghiép hoat dong trong Iinh vuc phan
phoi trong nudc cling nhu cdc nha san xudt chua c6 su chuin bi chu ddo dé
tan dung nhitng co hoi, vuon Ién phat trién thuong mai thong qua viéc tham
nhap HTPPDQG. Diéu d6 duoc thé hién 1o nét qua viéc cidc nha san xuat
chua c6 su lién két vitng chic nén chua tao dugc nguén hang 16n, 6n dinh
dé cung tng cho cac siéu thi ctia cac HTPPDQG. Viéc nay rat dé dan dén
su bi cheén ép, phai ban hang vé6i gia ré mat. Mat khac luc lugng cac doanh
nghiép phan phoi c6 du luc dé 1am d6i trong hodc thuc hién lién doanh véi
cac HTPPPQG nhu G7 Mart, VDC ... la rat it, dan dén nguy co dé bi chén

€p ngay trén “san nha”.
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3. Dé tan dung co hoi, vuot qua moi khé khan thach thic, ting cudng phat
trién thuong mai thong qua viéc tham nhap HTPPDQG, ngoai viéc nhanh
chéng hoan thién hé thong co ché, chinh sdch dé€ tao hanh lang phép 1y cho
hoat dong phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap HTPPDQG, cin
thuc hién mot cach dong bo cdc giai phdp vé nghién citu, tim hiéu tiéu
chuan chit lugng hang hod, phuong thiic thu mua ctia cac HTPPDQG; xay
dung va phdt trién chudi cung tng hang hoa; ting cudng lién doanh, lién
két v6i HTPPDQG theo phuong thitc nhugng quyén thuong mai; tang
cudng xay dung hé théng hau can chuyén nghiép phuc vu phat trién thuong
mai thong qua viéc tham nhap HTPPDQG ..

4. Kinh nghiém cua cdc nudc cho thay, phat trién thuong mai thong qua viéc
tham nhap HTPPDQG la viéc lam hét stic kho khan va doi hoi phai ¢6 su
phdi hop chat ché cuia nhiéu nganh, nhi€u cép, nhiéu doanh nghiép. Vi vay,
thong qua qué trinh trién khai thuc hién dé tai, ching t0i c6 mot s6 kién

nghi sau :

Mot la, Nha nudc can tao diéu kién thuc hién thi diém viéc xay dung va
phét trién cac “chudi cung ting hang hod” mang thuong hiéu Viét véi gia ca phu
hop, dip tng duoc tiéu chudn vé chat luong, bao bi, nhdn médc cta ting
TDPPDQG thong qua viéc thuc hién quy hoach viung nguyén liéu, trdnh quy

hoach treo hoac dau tu dan trai, dan dén hiéu qua thap.

Hai la, dé gitip cdc doanh nghiép hoat dong trong Iinh vuc san xudt, phan
phdi trong nudc timg budc tham nhap HTPPDQG, dé nghi Nha nudc ban hanh
nhitng quy dinh cu thé hon vé dia diém md cac siéu thi, hinh thanh cdc chudi clra
hang ban 1€ sao cho vira khong vi pham cdc cam két vé md cira thi truong phan
phdi v6i WTO, lai vira tao diéu kién thuan 1oi cho cdc doanh nghiép timg budc
phat trién thuong mai thong qua viéc tham nhap hé thong nay.

Ba la. bén canh su hd tro ciia nha nudc vé co ché, chinh sich, co sd ha

tang ky thuat thi cac doanh nghiép Viét Nam phai chii dong tao nén su lién két
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gifta cdc nha san xuat, cdc nha phan phoi dé nang cao chat luong san pham, trinh
do quan ly, nghiép vu, tim hiéu k§ vé cdch thitc hoat dong cta timg HTPPDQG
... dé phét trién thuong mai.

Cudi cung, cho du da c6 nhiéu c6 gang nhung trén thuc t€ day 1a van dé
phtic tap, khé khian nén chac chian ban bao cdo s& con c6 nhitng khi€m khuyét
nhét dinh. Ban chu nhiém dé tai xin chan thanh cdm on cac co quan va c4 nhan da
cong tac, gitp dd trong qua trinh thuc hién d€ tai va hy vong s€ ti€p tuc nhan

dugc cac y kién dong gbp dé dé tai dugc hoan thién hon.
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Phu luc

Mot s6 HTPPPQG dién hinh trén thé gici

TT | Congty Nudc Loai hinh kinh doanh
1. Toy”R”Us My Kinh doanh nha hang
2. Kinkos My Dich vu

3. Disney Store My CH chuyén doanh

4. Prada y CH chuyén doanh

5. L.L.Bean My Ban hang qua thu

6. Eddie Bauer My CH chuyén doanh

7. Claires My CH chuyén doanh

8. Esprit HongKong CH chuyén doanh

9. Timberland My CH chuyén doanh

10. | Sports Authority My CH chuyén doanh

11. | Warner Bros My CH chuyén doanh

12. | GAP M§ CH chuyén doanh

13. | Pier Imports My CH chuyén doanh

14. | Office M§ CH chuyén doanh

15. | Next Anh CH chuyén doanh

16. |RTG M§ CH chuyén doanh

17. | Tie Rack My CH chuyén doanh

18. | Walgreens My CH chuyén doanh
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19. | Zara Tay Ban Nha | Clra hang chuyén doanh

20. | Costco M§ Cac CH bén budn

21. | Nordstrom My CH chuyén doanh

22. | Hagger Clothing M§ CH chuyén doanh

23. | Carefour Phép Siéu thi

24. | Metro buc Cac CH ban buon

25. | Walmarrt My§ CH chiét khau

26. | Dean & Deluca My CH chuyén doanh thuc pham
27. | Tesco Anh Siéu thi
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