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LOI MG bAU
Trong thoi dai ngay nay, khi nén kinh t€ thé gi6i cang phat trién thi qua
trinh phan cong lao dong cang trd nén sau sac. Qua trinh hoi nhap kinh t€ khu
vuc va qudc t€ & muc cao doi hoi su phan cong lao dong phai dugc mo rong va
trd thanh hoat dong mang tinh toan cau.

Khi phan cong lao dong ngay cang sau sic, qua trinh chuyén mon hoéa
san xudt hang héa va cung tng dich vu ca & pham vi qudc gia va qudc t&€ sé
cang phét trién. Khi d6, méi qudc gia, mdi doanh nghiép muon duy tri va nang
cao thi phin ctia minh cin phai dua ra thi trudng cdc san phdm thich hop, tai
dia di€ém thich hop, vao thoi diém thich hop va véi gid canh tranh. D€ dat dugc
muc tiéu nay, cadc doanh nghiép can thuc hién tot cac khau: Cung tng va thu
mua hang héa, bao quan va du trit hang hoa, giao nhan, van chuyén va ti€p thi
tieu thu san phdm... N6i cach khédc, dé phat trién hoat dong kinh doanh, doanh
nghiép cin c6 san pham thich hop dua ra thi trudng véi chat lugng tot nhat,
dugc dua dén dia diém chinh xdc nhit, vao ding thoi diém ngudi tieu ding ¢
nhu cdu va diéu quan trong 13 san pham phai duoc chao ban vé6i gia ca canh
tranh nhét. Mat khac, doanh nghiép cin tao cho minh mét co ch€ quan 1y thong
tin thich hop nham kiém so4t tit ca moi cong doan trong qua trinh di chuyén
ctia san pham, hang héa va cic dich vu c6 lién quan ké tir khau dat hang dén
khau giao nhan van chuyén, bao quan va du trit hang héa, dua hang héa tdi tay
nguoi tiéu dung va thanh todn tién hang.

Nhu vay, toan bo cac khau tir cung tng vat tu cho san xuat dén viéc luu
gift, bao quan, du trit, van chuyén hang héa va quan ly thong tin ¢6 lién quan
tao nén mot hé thong dich vu hau can ciua doanh nghiép v6i muc tiéu dap tng
yéu céu ctia khich hang. Tuy nhién, méi doanh nghiép khong thé tu 1am hét va
thuc hién mot cach hiéu qua tat ca cac cong doan cua hé thong dich vu néu trén
va tir d6 xuat hién cac doanh nghiép chuyén kinh doanh mot s6 loai dich vu
nhat dinh trong hé thong nhu: Dich vu van tai, dich vu kho bai dé bdo quan va
du trit hang héa, dich vu giao nhan...

Tur khi thuc hién chinh sach “md& clra” va hoi nhap kinh t&€ quoc t€, nhu
cau mua bdn, trao d6i hang hoéa va dich vu ¢ Viét Nam 1a rét I6n. Vi vay, viéc
t6 chiic cidc doanh nghiép kinh doanh dich vu hau cin (dic biét 1a cac dich vu
phuc vu phat trién hoat dong thuong mai nhu: Dich vu van tai, dich vu giao
nhan, dich vu kho bai dé bao quan va du trit hang héa) 1a yéu ciu hét sic can
thiét.

Tuy nhién, hién nay hé théng dich vu hau can cta Viét Nam con nhiéu
bét cap do co s& vat chat yéu kém, trinh do chuyén mon héa chua cao, kha
nang cua hé thong kho bai chua du ddp tng yéu cau cta viéc bao quan, du tri,
giao nhan, van chuyén mot khoi luong hang héa 16n. Mit khdc, s6 doanh
nghiép tham gia kinh doanh dich vu hau can hién dang c6 quy m6 nho, chi
thuc hién duoc mot phan hay mot bo phan trong hé thong dich vu hau can tong
thé, thiét bi bdo quan va du trit hing héa con lac hau, t6¢c do trung chuyén hang



héa cham, chua c6 cac doanh nghiép chuyén mon hoéa kinh doanh dich vu hau
can di manh. Diac biét, Nha nuée ciing chua c¢6 quy ché cu thé dé viec quan 1y
cac dich vu hau can dat hiéu qua cao.

Trong xu thé hoi nhap kinh t& qudc t€ hién nay, khi phan cong lao dong
quoc t€ da dat trinh do cao, nhiéu nudc trén the gidi da phat trién dich vu hau
can nhim tao co s& cho thuong mai phat trién. Dé thuc hién qu4 trinh hoi nhap
kinh t&€ quoc t€, tw do hda thwong mai, Viét Nam can ph4t trién cdc dich vu hau
can dé thic ddy phat trién thuong mai ndi dia cling nhu thuong mai véi nudc
ngoai.

Nhan thiic rd dugc tim quan trong ctia van dé néu trén, Chinh phu va céc
Bo, Nganh, dic biét 1a Bo Thuong mai dang rat quan tam dén viéc phat trién
dich vu hau can nhim tao diéu kién thuan loi cho thuong mai phét trién va ddp
ting yéu cdu cua qua trinh toan cau héa va hoi nhap kinh t& quoc té.

Xudt phat tir nhitng 1y do co ban néu trén, BO Thuong mai da duyét va
cho phép t6 chitc nghién ciu Dé tai: “Nghién citu kinh nghiém quoc té vé dich

b

vu hdu cdn va nhitng bai hoc rit ra cho Viét Nam”.
Muc tiéu chinh cua dé tai la:
- Nghién cttu nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé dich vu hau can

- Nghién citu chinh séich, kinh nghiém clia mot s6 nuéc trén thé€ gidi vé
phat trién dich vu hau céan va tir d6 it ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

- Pé xuat kha niang van dung céc kinh nghiém phat trién dich vu hau can
clia cdc nudc va cac giai phap chu yéu dé phat trién dich vu hau can & Viét
Nam trong thoi gian toi.

Doi tuong nghién ciiu cua Pé tai la:

- Céc dich vu hau can phuc vu phdt trién thwong mai noi dia va xuét
nhap kh4u nhu: Dich vu van chuyén, dich vu giao nhan, dich vu b4o quan va du
trtt hang hoa...

- Cac chinh sach va co ch€ quan 1y cua cac nudc va cua Viét Nam doi
véi viéc phat trién dich vu hau can.

Do giGi han vé thoi gian va di€u kién nghién ctu, vé noi dung, D¢ tai tap
trung nghién cttu mot s6 dich vu hau cin chu yéu phuc vu phat trién thuong
mai noi dia va xuét nhap khau nhu: Dich vu van chuyén, dich vu giao nhan,
dich vu kho bdi dé€ bao quan va du trit hang héa...C4c Iinh vuc dich vu hau cén
khéc dugc dé cap dén nhu cic yéu t6 hd tro cho dich vu hau can phét trién mot
cach toan dién va hiéu qua.

Vé khong gian va thoi gian, D¢ tai tap trung nghién citu kinh nghiém &
mot s6 nude trén thé gidi ¢6 dich vu hau can phat trién va & Viét Nam tir 2000
dén 2010.



Cdc phuong phdp nghién citu chu yéu duoc su dung la:
- Phuong phap duy vat bién ching va duy vat lich str
- Phuong phép diéu tra, khao sat, thu thap thong tin, tu liéu
- Phuong phdp téng hop, phan tich, so sdnh
- Tham khao ¥ kién chuyén gia va hoi thao chuyén dé
Ngoai phan m& dau, két luan va phu luc, Dé tai duoc két cdu thanh 3 chuong
Chuong I. Mot s6 van dé 1y luan vé dich vu hau can (Logistics)

Chuong II: Kinh nghiém phat trién dich vu hau cin clia mot s6 nuéc
trén thé giGi va thuc trang phat trién dich vu hau can ¢ Viét
Nam

Chuong III: Mot s6 giai phap chli yéu nhiam phét trién dich vu hau cén
6 Viét Nam



CHUONG I

MOT SO VAN PE LY LUAN VE DICH VU HAU CAN

I- TONG QUAN VE DICH VU HAU CAN
1 - Khai niém vé dich vu hau can

Dich vu hau can (Logistics) theo nghia dang su dung trén thé€ gidi cé
ngudn goc tir tir “Logistique” trong tiéng Phap, duoc sir dung bat dau tir thé ky
tha 19.

Ban dau, dich vu hau can duoc sit dung nhu mot tir chuyén mon trong
quan doi, duoc hi€u vé6i nghia 1a cong tdc hau can. Sau nay dich vu hau cin dan
duoc dp dung trong céc linh vuc kinh t€, dugc lan truyén tir chau luc nay sang
chau luc kia, tir nuéc nay sang nude khac, hinh thanh nén hé thong dich vu hau
can trén pham vi toan cau.

Dich vu hau cén di phét trién rat nhanh chéng. Néu giita thé ky thit 20,
rat hi€ém doanh nhan hiéu dugc dich vu hau cin 1a gi, thi dén cudi thé ky nay,
dich vu hau can duoc ghi nhan nhu mot chic nang kinh t€ chu yéu, mot cong
cu hitu hiéu mang lai thanh céng cho cac doanh nghiép ca trong khu vuc san
xudt hang héa 1an trong khu vuc san xuat dich vu.

Dich vu hau can hién dugc cac hoc gia, cac nha nghién ctu dinh nghia
theo nhiéu cich khac nhau.

- Theo tai liéu cta Uy ban Kinh t€ va Xa hoi chau A - Thdi Binh Duong
cua Lién hiép quéc (UNESCAP), dich vu hau can dugc coi “la viéc quan 1y
dong luu chuyén hang ho4 tir noi xuét xit dén noi tiéu thu cudi cing theo yéu
cau cta khach hang...”.

- Theo tai liéu giang day cua truong Pai hoc Hang hai thé giéi (World
Maritime University), “Dich vu hau can 1a qud trinh quéan 1y viéc luu chuyén c6
hiéu qua hang hoa, dich vu tir noi xuat xi dén noi tiéu thu cudi cing vi muc
dich dap tng yéu cau cua khach hang”.

Mot tai liéu khac cua Truong Pai hoc nay lai néu ra dinh nghia: “Dich
vu hau can 12 mot qud trinh dugc tinh todn, t6 chic nhim giam chi phi dén mic
thap nhat vé viéc xdc dinh dia diém chuyén dich va luu kho cdc ngudn cung
cap tir noi xuat xi, thong qua nhiéu hoat dong khac nhau dén noi tiéu thu cudi
cung”.



O day, ho cho ring dich vu hau can khong phai chi 1a mot hoat dong ma
né bao gébm mot chudi cac hoat dong xay ra trong mot qud trinh; viéc tim
nguyén vat liéu, hang hod khong phai chi & mot dia diém ma phai tim né 6 mot
tap hop cdc diém cung tng; khi ¢6 ngudn cung cap phai dich chuyén né, tap
trung né & cac kho va thong qua nhiéu hoat dong san xuat, ché€ bién dé mang
dén noi tiéu thu cudi cung.

- Theo Hoi dong quan tri Dich vu hau can Hoa Ky (The US. Logistics
Administration Council) thi “Dich vu hau can la qua trinh thuc hién va quan ly
dong luu chuyén hang hod tir noi san xudt dén noi tiéu thu mot cach hiéu qua
va tiét kiém chi phi nham thoa man yéu cau ctia khach hang”.

Thuc chat, dich vu hau can 1a mot hinh thiic két hop cac khau cua qua
trinh san xudt va tiéu thu theo hudng t6i vu hdéa nham giam bét cac chi phi
khong can thiét dé ha gid thanh san phdm va dam bao gia ca canh tranh.

- Theo dinh nghia cta tic gia Ma Shuo trong cuén sach Logistics and
Supply Chain Management, xuat ban nam 1999 thi “Dich vu hau can la qua
trinh luu chuyén hang hoa tir diém xuat phat ddu tién 1a nha cung cdp, qua
nguoi ban buon, ban 1é, dé€n noi tiéu thu cudi cung théong qua hang loat cac
hoat dong kinh t&”.

Dinh nghia nay cho thiy, dich vu hau can khong phai 1a mot hoat dong
don 1é ma 1a mot chudi cac hoat dong lién tuc, c6 lién quan mat thiét v6i nhau,
tic dong qua lai 1an nhau, duogc thuc hién mot cach khoa hoc va cé hé thong
qua céc buéc nghién citu, hoach dinh, t6 chitc, quan ly, thuc hién, kiém tra,
kiém sodt va hoan thién. Day 12 qua trinh lién quan t6i nhiéu hoat dong khac
nhau trong cung mot t6 chiic, tir xay dung chién lugc dén cac hoat dong chi
tiét, cu thé dé thuc hién chién lugc.

Mat khédc, v6i khdi niém nhu néu & trén, né cho phép cic t6 chiic, céc
doanh nghiép c6 thé van dung vao linh vuc hoat dong cia minh mot céch sang
tao, linh hoat, v6i hiéu qua kinh t€ cao nhat.

O Viét Nam, trong tai liéu Logistics - Nhitng vdan dé co bdan, NXB Théng
ké nam 2003, PGS. TS. Poan Thi Hong Van da dinh nghia mot cach khai quat:
“Dich vu hau céin 1a qué trinh t6i uu hoéd cic hoat dong van chuyén va du trit
hang hoa tir noi san xuét dén noi tiéu thu cudi cing thong qua hang loat cac
hoat dong kinh t&”.

- Theo Tap chi Giao nhan kho van ctia Hiép hoi Giao nhan kho van Viét
Nam, tac gia Nguyén Tham cho ring: “Dich vu hau cén 1a nghé thuat t6 chiic,
diéu hanh mot tap hop cdc hoat dong dich vu lién quan dén qud trinh luu



chuyén san phdm, hang ho4 tir noi san xuét dén noi tiéu thu cudi cing nhim
giam tong chi phi v dap ting tot nhat yéu ciu ctia khach hang. Nghé thuat t6
chiic, diéu hanh dé6 luon luon thay doi dé thich ting vé6i su van dong va phat
trién khong nglmg ctia hoat dong thuong mai trong nén kinh t€ thi trudong”.

Cung v6i cac dinh nghia vira dugc néu va phan tich & trén, trong thuc t€
ton tai mot s6 dinh nghia khac nhu:

- Dich vu hau can 1a hé théng cac cong viéc duoc thuc hién mot cach cé
k€& hoach nham quan 1y nguyén vat liéu, hang hod, thong tin va dong chay cla
von...

- Dich vu hau can 1a viéc lap k& hoach, t6 chitc thuc hién va kiém sodt
qua trinh luu chuyén va du trit hang hoa, dich vu... tir diém xuat phat dau tién
dén noi tiéu thu cudi cung sao cho hiéu qua va pht hgp véi yéu cau cua khach
hang.

Ciing can nhan manh rang: Trudc day, cic nudc trén th€ gidi van thuong
stt dung thuat ngit “Logistics” dé chi hé théng dich vu hau can nhu da dinh
nghia & trén nén né van con la kha xa la, mGi mé doi v6i phan 16n nguoi Viét
Nam. Do chua tim duoc thuat ngit thng nhat, phtt hop nén nhi¢u nguoi da dich
sang tiéng Viét mot cdch khac nhau nhu: Dich vu ti€p van, dich vu hé trg van
tai, hodc t6 chic dich vu cung ting, quan 1y kho bai...

Tai ky hop thit 7 - Khoa XI - Quoéc hoi nuée Cong hoa XHCN Viét Nam
ngay 14/6/2005 da thong qua Luat Thuong mai (stta d6i nam 2005) trong d6 c6
quy dinh cu thé khdi niém vé dich vu Logistics. Tai diéu 233 - Muc 4 - Chuong
VI ctia Luat Thuong mai ngay 14/6/2005, quy dinh “ Dich vu Logistics la hoat
dong thuwong mai, theo dé thuong nhdn to chiic thuc hién mot hodc nhiéu cong
viéc bao gom: Nhdn hang, vdn chuyén, luu kho, luu bdi, lam thu tuc Hdi quan,
cdc thi tuc gidy to khdc, tu vdn khdch hang, déng goi, bao bi, ghi ky md hiéu,
giao hang hodc cdc dich vu khdc cé lién quan dén hang hod theo thod thudn
vOi khdch hang dé hudng thi lao. Dich vu Logistics duoc phién dam tiéng Viét
laLé - gi- stic”.

Pay 1a co s& phdp 1y hét stic quan trong dé diéu chinh hoat dong kinh
doanh cac dich vu Lo - gi - stic cua cac doanh nghiép trén pham vi toan quoc
va cling l1a co s& quan trong phuc vu cho viéc nghién cttu va hoach dinh chinh
sach doi vai tiing dich vu trong hé théng dich vu Lo - gi- stic.



2 - Phan loai dich vu hau can
a - Phan loai dich vu hdu can

Cian ctf vao cdc tiéu chi khdc nhau, ngudi ta cé thé phan loai dich vu hau
can mot cach khac nhau.

- Néu cin cit vao pham vi khong gian, nguoi ta c6 thé phan loai dich vu
hau can thanh: Dich vu hau cén toan cau (Global Logistics) va dich vu hau can
quoc gia.

- Néu can ci vao pham vi hoat dong trong nén kinh t&, c¢6 thé phan loai
dich vu hau can thanh: Dich vu hau can téng thé va dich vu hau can hep (c6
tinh chat chuyén nganh).

- Néu cin ctt vao chi thé tham gia, ngudi ta c6 thé phan dich vu hau can
thanh:

+ Dich vu hau can bén thit nhat

Ngudi chi s hitu hang héa tu t6 chifc va thuc hién céc dich vu hau can
thuong mai dé d4p tng yéu ciu ctia minh.

Hinh thitc dich vu hau can nay duoc d4p dung phd bién & Viét Nam thoi
ky trudc nhitng nam 1990, khi d6 cdc nha san xudt tu van chuyén hang hod, tu
t6 chic giao nhan...dé thuc hién viéc tiéu thu san phdm, hang hod ctia minh.

+ Dich vu hau can bén thit hai

Ngudi cung cdp dich vu hau can la nguoi cung cap dich vu cho mot hoat
dong don 1é (van chuyén, giao nhan, kho bai, du trit...) trong hé thong dich vu
hau can. Hinh thic dich vu hau can nay duoc 4p dung phd bién & Viét Nam
hién nay, khi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hiu can nuéc ta chua du
manh dé t6 chiic dong bo céc dich vu trong hé thong cdc dich vu hau can.

+ Dich vu hau can bén thit ba

Nguoi cung cap dich vu hau can bén thit ba 1a nguoi thay mat cho chu
hang quan 1y va thuc hién cac dich vu hau can. Do vay, dich vu hau can bén thit
ba tich hop cdc dich vu khac nhau, két hop chit ché viéc luu chuyén hang ho4
va xu 1y thong tin trong day chuyén cung tng.

Hinh thic dich vu hau can bén thi ba dugc 4p dung phé bién & cdc nude
c6 kinh t& phat trién.

+ Dich vu hau can bén thi tu

Nguoi cung cap dich vu hau can bén thit tw 1a ngudi tich hop, chiu trach
nhiém quan 1y, thuc hién quan tri ca qua trinh Iuu chuyén ciia dong hang héa



nhu: Nhan hang tlr noi san xuat, lam thu tuc xuat nhap khiu, dua hang dén noi
tiéu thu cuoi cung.

Hinh thic dich vu hau cdn bén thit tu duoc 4p dung phé bién & céc nude
c6 cac Cong ty, tap doan kinh doanh Logistics di manh, cé pham vi hoat dong
va hé thong van phong dai dién hay cac cong ty con & nhi€u nudc trén thé gidi.

Nhu vay, cin ctt vao cdc tiéu chi khac nhau ngudi ta c6 thé phan chia
dich vu hau can thanh nhiéu loai khic nhau, c6 pham vi di€u chinh rong hep
khac nhau, trong pham vi mot quoc gia, khu vuc hodc toan cau.

b - Mot s6 linh vuc dich vu hdu cdn phuc vu qud trinh phdt trién
thuong mai néi dia va xudt nhdp khdu

Trong linh vuc thuong mai, dich vu hau can la cac dich vu phuc vu qua
trinh luu chuyén va du trit hang héa tir diém xuat phat dau tién dén noi tiéu thu
cudi cung sao cho hiéu qua va phu hgp véi yéu cau ciua khach hang.

Theo quan niém ctia Uy ban Quan tri Logistics quoc t&, cdc dich vu hau
can phuc vu qud trinh phat trién thuong mai noi dia va xuat nhap khiu bao gém
moi dich vu lién quan dén van chuyén hang hoé (bing dudng bién, dudng bo,
duong hang khong, duong thuy noi dia...), luu kho, luu bai, siap xép hang héa
sdn sang cho qu4 trinh van chuyén, bao bi déng géi, ghi ki hiéu, nhan hiéu va
phan phdi di cac noi khac theo yéu ciu cua nguoi uy thac.

Cac dich vu ndy phan 4nh su di chuyén hang héa cliia mot t6 chiic
(nguoi san xuat, kinh doanh hay bat ki mot ngudi nao khac c¢6 hang héa). N6
bao gébm su van chuyén hang héa bing céc loai phuong tién khic nhau, tir dia
diém nay sang dia diém khdc, tir nu6c no sang nuéc kia nhim dam bao luu
chuyén hang héa mot cach lién tuc tir kho ciia ngudi san xudt dén noi tiéu thu
cudi cung.

Nhu vay dich vu hau cin phuc vu qud trinh phét trién thuong mai c6 vai
trd hét siic quan trong ma néu thi€u né thi toan bd qud trinh luu chuyén hang
héa, dich vu s& khong thé thuc hién mot ciach nhip nhang va lién tuc duoc.

N6i cach khdc, dich vu hau can phuc vu qu4 trinh phat trién thuong mai
thuc chat 1a viéc t6 chifc va quan 1y qué trinh van chuyén hang héa qua nhiéu
cong doan, ching dudng, phuong tién va dia diém khéac nhau. Cdc hoat dong
nay phai tuan thi su théng nhat va lién tuc ctia day chuyén: Van chuyén - luu
kho - phan phoi va phai dap ting yéu cau cua tinh Kip thoi.

Quaé trinh phat trién thuong mai (ca thuong mai trong nuéc va xuat nhap
khau) s& khong thé thuc hién dugc néu khong c6 su hd tro clia cac dich vu hau
can. Dich vu van chuyén déng vai trd quan trong dé dua hang héa tir noi cung



cép dén noi tiéu thu; dich vu giao nhan gidp cho viéc thu gom hang hoéa dé dua
lén phuong tién van tai va nhan hang héa tir cic phuong tién van tai dua dén
noi tiéu thu cudi cung; dich vu du trit hang héa giip cho viéc luu thong mot
loai hang héa nao d6 dugc binh thudng...

Thira nhan vai trd cua dich vu hau céan trong phét trién thwong mai noi
dia va xudt nhap khau nén cdc nuéc trén thé gidi rat chd trong phét trién cic
dich vu nay.

Cac dich vu chinh trong dich vu hau can thuong mai la:
Dich vu van chuyén:

Dich vu van chuyén 1a hoat dong kinh t€ c¢6 muc dich clia con ngudi
nhim hodn chuyén vi trf ciia hang héa va ban than con ngudi tit noi nay dén noi
khédc bang cdc phuong tién van tai.

Néu xét trong pham vi toan bo nén kinh té, dich vu van chuyén Ia
nganh dich vu quan trong vdi cdc diac di€ém chi yéu sau:

- Thit nhdt: Dich vu van chuyén la qud trinh tic dong vé mat khong
gian 1én doi twong chuyén chd chit khong phai 1a qua trinh tic dong vé mat
kinh té€ 1én d6i tugng do.

- Thit hai: San pham cta dich vu van chuyén 1a vo hinh: San phdm cua
dich vu van chuyén khong c6 hinh dang, kich thudc cu thé, khong ton tai doc
lap ngoai qua trinh san xuat ma né dugc hinh thanh va tiéu thu ngay trong qua
trinh san xuat. Khi két thic dich vu van chuyén thi san phdm ctia n6 ciing dugc
tieu thu ngay (cho nén nguoi ta c6 thé qui né vao khdi niém dé tinh toan nhu:
Tan, tan/km, m3/km...).

- Thit ba: Dich vu van chuyén c¢6 vai trd dic biét quan trong trong hoat
dong ctia cac dich vu hau can. Vai tro nay s€ ngay cang tang thém, badi chi phi
cho van chuyén chiém ty trong ngdy cang 16n trong téng chi phi dich vu hau
can. Do d6, hiéu qua hoat dong cta dich vu van chuyén s& cé anh hudng truc
tiép dén hiéu qua cta hoat dong kinh doanh va kha nang canh tranh ctia doanh
nghiép trén thuong truong. Theo két qua nghién ctiu cia cac nha kinh t€ MY,
cho dén nhitng nam 80 cua th€ ky 20, hang nam, nén cong nghiép My chi
khoang 700 ty USD cho viéc van chuyén vat tu, nguyén, vat liéu phuc vu phat
trién san xuat.

Vi dich vu van chuyén c6 tim quan trong nhu vay nén cdc nha quan tri
khong chi quan tAm dén chi phi van chuyén cta t6 chiic minh ma con chd y
dén chi phi van chuyén ctia d6i thii canh tranh, bdi chi phi ndy c¢6 4nh hudng
16n dén kha nang canh tranh cia ca hai t6 chic. Chang han: Hai nuéc Thdi Lan



va Viét Nam cing xuét khiu gao. D6i v6i mot s6 loai gao thi chat luong va gid
thanh gao ctia hai nuéc gan nhu tuong duong, nhung do Thai Lan cé diéu kién
van chuyén thuan loi hon Viét Nam (do vi tri dia ly, vé doi tau, vé cang bién...)
dan dén chi phi van chuyén gao xudt khau ctia Thai Lan thap hon chi phi van
chuyén gao xuét khiu ctia Viét Nam.

Hién nay, van chuyén la dich vu khong thé thi€u ctia moi loai hinh doanh
nghiép. P& dam bao cho hoat dong san xuat, kinh doanh duogc dién ra mot cich
binh thudng, ngudi ta luon phai van chuyén nguyén, vat liéu dén va van chuyén
thanh pham di. Trong céc nganh khdc nhau, ty trong cua chi phi cho dich vu
van chuyén trong téng chi phi cia doanh nghiép c6 thé rit khac nhau.

Vi du: O mot s6 Cong ty My, trong cdc nganh luyén kim, ché bién g,
xi mang, héa chét... chi phi van chuyén c¢6 thé chiém tir 20 - 40% gia thanh
san pham, con trong cdc cong ty dién luc va duoc pham thi chi phi van chuyén
chi chiém 1%. Nhung cho di & muc cao hay thap thi chi phi van chuyén ciing
12 khoan chi khong thé thiéu trong téng chi phi san xuit, kinh doanh cla cic
doanh nghiép. Va ngay ca khi khong xét dén van dé chi phi, thi van chuyén véin
c6 vai tro rat quan trong doi véi hoat dong cua doanh nghiép. Néu khong c6
dich vu van chuyén, viéc cung cép vat tu s& khong thuc hién dugc tai ding noi,
vao ding lic thi san xudt s& gidn doan, khong thé tién hanh lién tuc, nhip
nhang, dan dén cdc hau qua nghiém trong. Chinh vi vdy, cdc nha quan tri
doanh nghiép luon quan tam dén viéc can nhac, lua chon xem nén st dung
phuong thifc van chuyén ndo, ngudi thuc hién dich vu van chuyén 12 ai va 10
trinh van chuyén nhu thé ndo...dé c¢6 dugc quyét dinh phit hgp nhim nang cao
hiéu qua hoat dong ctia minh.

Trong hoat dong thuong mai néi dia va xudt nhdp khdu, dich vu van
chuyén 1a dich vu ma ngudi ta sit dung cic phuong tién van tai khac nhau dé
dua hang héa dén noi tiéu thu cudi cing. Hang hoa chi c¢6 thé di chuyén tir noi
san xuat dén noi tiéu thu nho dich vu van chuyén. Vi thé, dich vu van chuyén
dong vai tro rat quan trong trong dich vu hau can thuong mai.

Cung véi hoat dong cta cac loai dich vu hau can thuong mai khac, dich
vu van chuyén ciing gép phan lam gia ting gid tri cho san pham. Trudc hét,
dich vu van chuyén dép ting yéu cdu cua khach hang vé mat vi tri. R6 rang, san
pham, hang ho4 chi ¢ gid tri khi né dén duoc tay ngudi tieu dung va néu van
chuyén hang héa dén duoc ding noi nguoi tieu dung yéu cau tic 1 gid tri hang
hoéa da duoc tang thém. Ké nita, dich vu van chuyén c6 kha nang dap ting yéu
cau cua khach hang vé mat thoi gian. Chinh viéc lua chon phuong thiic van tai
va cdch t6 chifc van chuyén s& quyét dinh hang héa c¢6 dén noi kip thoi hay
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khong? Gia tri gia tang ¢ day chinh la viéc khach hang duoc hudng dich vu
hoic san phdm ding noi va ding lic.

Pé chuyén ché hang hoéa, ngudi ban, ngudi mua hoidc ngudi cung cap
dich vu ¢6 thé lya chon mot trong cic phuong thifc van tai nhu: Pudng thuy
(dudng bién, dudng song), dudng bo, dudng sit, dudng hang khong hoic két
hop hai hay nhiéu phuong thic lai v6i nhau - duoc goi 1a van tai da phuong
thitic. M6i phuong thic van tai déu ¢6 nhitng wu, nhugc di€ém riéng. Muon kinh
doanh dich vu hau cin thuong mai, cic doanh nghiép cin phai hi€u dugc nhitng
dac diém riéng d6 clia moi phuong thifc van tai.

Vdn tdi duong thiuty

Phuong thiic van tai nay bao gém: Van tai thiy noi dia (van chuyén hang
hoa trén cdc song, ho, kénh dao, van chuyén doc bd) va van tai bién.

Van tai duong thity c6 loi thé 1a cuGe phi van chuyén ré do hang hod
dugc van chuyén véi so luong 16n, v6i cdc doi tau chuyén dung, co sé ha ting
mot phan do thién nhién kién tao san...

Van tai duong thlly dac biét quan trong doi v6i cac nude & khu vuc Bic
v Trung Au vi khu vuc nay dugc thién nhién wu dii véi mot mang lui song
ngoi chang chit, két hop véi mot hé thong hai cang hoan hao do con ngudi tao
dung nén, tau be ¢ thé dé dang ti€p can véi cac trung tam dan cu 16n. Dién
hinh la cang Rotterdam (Ha Lan) - cang so6 1 trén thé gidi - hang nam c6 kha
ning ti€p nhan khoang 30.000 tau bién vé6i luong hang héa khoang 320 - 350
triéu tan.

Van tai duong bo

Van tai dudng bo 1a phuong thitc van tai noi dia phd bién & moi quoc gia.
N6 ¢6 kha nang cung cap dich vu van tai mot cach nhanh chéng va do tin cay
kha cao. Phuong thitc nay dic biét duoc wa chuong khi van chuyén nhitng hang
héa nhu: D6 choi tré em, dong hé, banh keo, cac loai nong san, cdc san pham
duogc ché bién tir sita. ..

Uu diém ndi bat cia phuong thic nay 1a c6 tinh linh hoat cao, c6 thé
cung cap cac dich vu “tir cita dén cita” kha hiéu qua, nhét 1a & nuéc My va cac
nuGe c6 hé thong duong sa, cau cong va phuong tién van tai duong bo hién dai.

Hién tai, van tai duong bo dang thuc su la mot bo phan quan trong trong
mang luGi dich vu hau can cta nhi€u cong ty vi né cé kha nang déap tng duoc
yéu cau cua khach hang véi gia tuong doi ré.
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Van tdi duong sdt

Van tai duong sit kém linh hoat hon van tai dudng bo. Tau hoa khong
thé cung cap dich vu dén mot dia di€ém bat ky (Point - To - Point) theo yéu ciu
cta kh4ch hang, vi khong phai & dau nguoi ta ciing c¢6 thé 1ap dit dudng ray va
xay dung nha ga - co s vat chat ki thuat can c6 ciia dudng sat.

Khéc vé6i phuong thic van chuyén biang dudng bo, van chuyén bing
duong sit chi c6 thé dua hang héa tir ga nay dén ga kia (Terminal - To -
Terminal). Mat khac, tau hoa thuong di, dén theo lich trinh ¢6 dinh, tan suét
khai thac céc chuyén khong cao va chiac chin 1a khong thé linh hoat, dé dang,
nhanh chéng, moi lic, moi noi nhu dudng bo. Chinh vi ¢6 nhiéu nhuge di€ém
nhu trén, nén mic du ¢ gid cudc tuong doi thap nhung dich vu van chuyén
bang duong sat van it dugc ap dung trong dich vu hau can nhu mot phuong
thic van tai doc 1ap, ma thuong ap dung trong van tai da phuong thic.

Vdn tdi hang khong

Hoan toan trai nguoc véi van tai duong thuy, van tai hang khong chi phu
v6i nhitng loai hang c¢6 khéi lugng nho nhung gia tri cao, nhat 1a nhitng mat
hang cin van chuyén trong thoi gian ngan nhu: Hang hi€ém quy, rau qua, thuc
pham tuoi song, cdc mat hang thoi trang, nhitng loai hang hoa dic biét. ..

Thong thudng, khach hang chi lva chon phuong thic van chuyén nay khi
khong con cach nao khac vi: Cude phi van tai qua cao, thu tuc glri hang kha
phiic tap, doi héi nhiéu loai gidy t0, ching nhan va phuong thdc nay ciing
khong thé cung cap dich vu tir clra t6i clra ma chi diing & mifc tir cang dén cang
(Terminal - To - Terminal) ma thoi.

Tuy c6 nhitng yéu diém trén, nhung trong trudng hop cin thiét, dich vu
van tai hang khong van dugc stt dung do né c6 hai wu di€ém 16n, dé 1a: Toc do
van chuyén rit nhanh va do an toan doi v6i hang héa cao.

Vdn tdi duong ong

Day 1a phuong thic van tai chuyén dung, chi dé van chuyén nhitng hang
héa dac biét nhu: Khi dét, dau tho, nudc sach, hda chat hoac than bun ma thoi.
Van tai bang dudong 6ng cé kha ning van chuyén cho khich hang khéi lugng
hang héa 16n véi chi phi ¢ thé chap nhan. Sir dung phuong thic van chuyén
ndy, san pham, hang héa luon dugc giao ding han (vi ludng san pham, hang
hoa di qua 6ng dugc diéu khién va ki€ém soét bing may tinh), it khi xdy ra that
thoat hodc hu hong, khong bi dnh hudng bdi thoi tiét khi hang dang van chuyén
trong ong...
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Dich vu giao nhan

Doanh nghiép kinh doanh dich vu giao nhdn thuc chat la kinh doanh
dich vu chuyén hang tlir ngudi chi hing (ngudi san xuét hodc nha buon) dén tay
ngudi nhan hang (c6 thé 1a nha phan phdi ban 1€ hay nha san xuét khac). Dich
vu giao nhan bao gébm cdc dich vu: Thu gom, chia tich, kiém dém, giao
hoac/va nhan hang hoa...

Dich vu giao nhan hién dugc cac doanh nghiép ti€n hanh ca & pham vi
trong nudc va pham vi qudc t€ v4i nhiéu hinh thdc giao nhan mdéi nhu: Giao
hang tan nha (door to door), giao nhan bang container...

So do cac khau cia qua trinh giao nhan, van chuyén trong

dich vu hau can toan cau

Kho nha cung Cang xuat.Cang ) C—m.lgn—hf'p-’ Kho nguoi
cap bién, san bay. nha Cang bién. san bav. fmua
2 > nha ga... e D& hang
* Dong goi Ea... e D& hang xuong xuong
bao bi e Thu tuc hai quan cang e Kiém dém
e Chat hang e Xép hang xuong e Kiém dém o ...
léfl phAuorng cang e Thu tuc hai quan e Lapdat
dia ; pqhu’o‘ng Flgn van (] Xep hangAlen A
' tai ngoai thuong phuong ti¢n van
chuyén
GIAO NHAN GIAO NHAN GIAO NHAN GIAO NHAN
Van tai noi dia Van tai ngoai Van tai noi
thuong dia

Phét trién dich vu giao nhan s& giip cho ca ngudi bdn va ngudi mua
hang ti€t kiém thoi gian, chi phi do su chuyén nghiép héa cta ciac doanh
nghiép kinh doanh dich vu giao nhan. Véi cédc thiét bi giao nhan, kiém dém
chinh x4c, khoa hoc va nhanh chéng, cic doanh nghiép kinh doanh dich vu
giao nhan s€ gidp cho chu tau giam chi phi do phai neo dau thoi gian dai &
cang, con cht hang thi yén tam vé s6 luong, chat luong hang hod cta minh.
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Dich vu kho bai

Kho bdi 1a noi cét giit nguyén nhién vat liéu, ban thanh pham, thanh
phdm, hang hod...trong sudt qud trinh luu chuyén cua chiing tir diém ddu dén
diém cudi ctia day chuyén cung ting, dong thoi cung cap cdc thong tin vé tinh
trang, diéu kién luu giit va vi tri cua cdc hang héa dugc luu kho.

Trong thuc t&, can phan biét ro giita nha kho va trung tam phéan phoi.
Thuc chit nha kho va hé théng phan phéi la hai khai niém khong hoan toan
tring khit v6i nhau. Néu nhu nha kho 12 noi chia tat ca cdc loai san phdm thi
trung tam phan phoi lai chi duy tri mic du trit t6i thiéu va chi tap trung cho
nhiing mat hang c¢6 nhu cau 16n. Hau hét hang hod khi qua cac kho déu lan luot
nhiing qua 4 khau: Nhap kho, luu trit, chon loc, phan loai va xuat kho - giao
hang. Con hang di qua cac trung tam phan phoi thuong qua 2 khau: Nhap hang
vao trung tam va xuat hang - luu chuyén.

Néu nha kho chi trong nhiéu vao dich vu bao quan, du trit..., chua dat
viéc thuc hién cac dich vu gia tri gia tang 1én hang dau thi trung tam phan phoi
12 noi t6 chic t6t cac dich vu gia tri gia tang nhu: Phan loai, bao goi, dan nhén,
ghi ky mi hiéu, ké ca viéc lap rap déng bo, hoan thién san pham theo yéu ciu
ctia khach hang. V¢ thong tin, nha kho thu thap va cung cap di liéu theo ting
dot (dau ky, cudi ky), con cac trung tam phan phdi thu thap, ciap nhat so liéu
theo timg thoi diém. ..

Tur lau, kho bai da tr& thanh mot bo phan khong thé thi€u trong hé thong
dich vu hau can. D€ phuc vu cho viéc luu chuyén hang héa, hién trén thé giGi
c6 khoang trén 850.000 hé thong kho, tir nhitng kho rat hién dai, chuyén mon
hda cao ctia cac cong ty logistics, cac cong ty giao nhan - kho van, cac cang
bién, san bay, dén cdc kho riéng clia c4c tap doan, cong ty, xi nghiép...

La noi cat giit, bdo quan, trung chuyén hang héa, kho bai gitip cic td
chtic, doanh nghiép trong viéc:

- B4o quéan t6t nguyén vat liéu, ban thanh pham, thanh phim, hang
hod...nham gidm b6t hao hut, mat mat, hu hong;

- Duy tri ngudn cung tng 6n dinh, cung cip nguyén vat liéu ding lic,
tao diéu kién cho san xuat tién hanh lién tuc, nhip nhang, giip gom nhiéu 16
hang nho thanh mot 16 hang 16n dé van chuyén mot 14n nhd d6é giam duoc chi
phi trong san xuét va trong van chuyén;

- H6 trg cho doanh nghiép trong viéc thuc hién cédc dich vu khach hang
dé ho c6 thé duong dau véi nhitng thay déi cua thi trudng (do tinh thoi vu, do
nhu ciu thay déi dot xudt, do canh tranh...), vuot qua nhitng khic biét vé
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khong gian va thoi gian gilta ngudi san xuat va nguoi tiéu dung va théoa man
dugc nhu cau cta khach hang véi chi phi thap nhét;

- Kho gilp cung cap cho khich hang nhitng san phim déng bo chit
khong phai chi 1a nhitng san pham don 1¢ nham phuc vu t6t nhitng nhu cdu ctia
khach hang va ho tro cho cac chuong trinh JIT (Just - In - Time) cla cic nha
cung cap va cua khach hang;

Ngoai ra, kho con 12 noi tap hop, luu trit cdc phé liéu, ph€ pham, cdc bo
phan, san phim thira... trén co s& d6 tién hanh phan loai, xir 1y, tdi ché. Vi vay,
kho déng vai tro quan trong gitp cho “dich vu hau can ngugc” thuc hién thanh
cong.

Dich vu kho bai bao gobm dich vu Iuu kho, dich vu xép dat va bao quan
hang hoa...Céc dich vu nay s€ giip cho viéc luu gilt hang héa duoc thuc hién
mot cdch an toan va tién 1oi, sdn sang cho qu4 trinh van chuyén va phan phoi.

Dich vu du trit hang h6a

Du trit hang héa 1a dich vu quan trong dé dam bao hang héa Iuon sin
sang phuc vu yéu cau clia ngudi tiéu ding mot cach hop 1y.

C6 3 hinh thic du trit 1a: (1) Du trit cic yéu t6 ddu vao dé san xuit san
phidm (Bao gém ca nguyén vat liéu va ban thanh pham). Pay 1a hoat dong du
trit dé khi thi trudng c6 nhu cau 1a c6 thé san xuit san pham ngay, (2) Du trit
san pham va (3) Du trit nguén tai chinh cin thiét dé c¢6 san pham.

Hoat dong du trit can duoc tién hanh & ca 3 cap do: Du trit cap Nha nudc,
du trit cia doanh nghiép va du trit ciia nguoi tiéu dung.

Nguyén nhan cua viéc hinh thanh céac loai du trit 1a do phan céng lao
dong xa hoi va chuyén mon héa san xuat. Do qua trinh chuyén moén héa, san
pham dugc san xudt & mot noi nhung c6 thé st dung hoic ban & noi khac, thoi
gian va tién do san xudt khong khép véi thoi gian va tién do tiéu thu loai san
pham 4y. Dich vu du trit mot mit ¢6 tic dung diéu ti€t quan hé cung - ciu vé
mot loai hang héa nao dé, tranh hién tuong du cung (cung > cau) gay & dong
hang héa va luu chuyén von cham hodc du cdu (cdu > cung) gay khan hiém
hang hoéa.

Mat khac, du trit hgp ly s€ dam bao cho hoat dong cua doanh nghiép tir
khau san xuat dén khau luu thong, dua san phdm dén tay ngudi tiéu thu cudi
cung dugc lién tuc va hiéu qua cao. Ngoai ra, dich vu du trit con c6 tac dung
quan trong trong viéc d¢ phong rui ro (thién tai, dich hoa...) va la phuong tién
tot nhat dé giai quyét cdc nhu cdu dot xuat ctia khach hang. ..
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Nhan thiic dugc vai tro, vi tri ciia dich vu du trit trong Kinh té thi truong,
trong mot s6 truong hop, gid tri nguyén, vat liéu hoac hang héa du trit chiém
dén 20% - 30% gia tri tai san cua nha san xuat. Tuy nhién, néu quan 1y du trit
tot, doanh nghiép c6 thé ddy nhanh vong quay von, c6 diéu kién phuc vu yéu
cau cua khach hang tot hon va hiéu qua san xuét - kinh doanh cao sé cao hon.
Nguoc lai, néu cong tac quan 1y du trit kém s&€ lam cho luong ton kho 16n, von
quay vong cham va bi & dong, lgi nhuan suy giam, hiéu qua san xuat - kinh
doanh kém.

Tuy nhién, do chi phi du trit ¢6 tic dong truc ti€p dén nhiéu khau trong
qua trinh san xuét - kinh doanh nén doanh nghiép can can doi giita chi phi du
trit va cac khoan chi phi khéc, thuc hién tot cong tac du bao dé x4dc dinh muc
du trit thich hgp, xay dung mo hinh du trit hgp ly, lam t6t cong tac quan tri du
trit va bién no thanh cong cu dic luc gitdp cho hoat dong ctia doanh nghiép dat
hiéu qua cao.

Dich vu khach hang

Dich vu khiach hang 13 nhitng hoat dong cu thé cuia cong ty nhim giai
quyét tot cdc don dat hang clia khach hang. Nhitng hoat dong d6 c6 thé 1a: Lap
bd chiing tlr, lam thu tuc hai quan, giai quyét cac khi€u nai (néu co)...

Theo quan diém mé&i nhat, dich vu khach hang 1a qud trinh dién ra gitta
ngudi Mua - nguoi Ban va bén thit ba - cac nha thau phu. Két qua cta qua trinh
ndy 12 tao ra gid tri gia ting cho san pham hay dich vu dugc trao doi.

Noi cach khac, dich vu khach hang la qua trinh cung cép cac tién ich tir
gid tri gia tang cho day chuyén cung ting véi chi phi hiéu qua nhat .

C6 rat nhiéu yéu to lien quan dén dich vu khach hang, song c6 thé chia
cac yéu to d6 thanh ba nhém chu yéu sau:

+ Nhém dich vu khach hang trude giao dich gom:
Xay dung chinh sach dich vu khach hang
Giéi thiéu cac dich vu cho khich hang
T6 chiic bo may thuc hién
Phong ngtra rui ro
Quan tri dich vu
+ Nhém dich vu trong khi giao dich gom:

Du trit hang héa
Thong tin vé hang héa

Tinh chinh xac cua hé thong
Tinh 6n dinh clia qué trinh thuc hién don hang
Kha nang thuc hién cac chuyén hang dac biét
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- Kha ning diéu chuyén hang héa
- Tha tuc thuan tién
- San pham thay thé
+ Nhom dich vu sau khi giao dich gom:
- Lap dat, bao hanh, stra chita va cdc dich vu khac
- Theo ddi san pham
- Giai quyét nhitng than phién, khi€u nai, tra lai san phdm... cla
khach hang

Dich vu khach hang cé tam quan trong dac biét trong viéc tao ra loi thé
chién luoc cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can. Pung trén géc
d6 quan tri dich vu hau can thuong mai, dich vu khach hang duoc coi 1a thudc
do vé miic do hoat dong hiéu qua cua hé thong dich vu hau can trong viéc tao
ra sy hitu dung vé mit thoi gian va dia diém do6i v6i san phadm hay dich vu. N6
bao gdm cac hoat dong cé lién quan dén viéc giai quyét don hang (phan loai,
kiém tra, gom hoic tdch cdc 106 hang, bao bi, déng g6i, dan nhan...), van
chuyén (t6 chiic van chuyén theo hinh thic giao hang tan noi theo yéu ciu cua
khach) va cac dich vu hau mai. Theo tinh todn cua Trung tam Thuong mai thé
gi6i thi quyét dinh mua hang ctia khach hang chi phu thudc vao ban than ho la
46%, phan con lai (54%) phu thudc vao mic do dap tng cac dich vu trudc,
trong va sau khi ban hang.

Trong diéu kién toan ciu héa nén kinh t& thé gidi, cing véi su phat trién
cua khoa hoc k¥ thuat, ctia cong nghé thong tin, dich vu khach hang & ca ba
giai doan: Trudc khi ban hang, trong khi ban hang va sau khi ban hang chinh la
céc cong cu sic bén, 12 “bi quyét” gitp doanh nghiép c6é thé lam hai long
khach hang va c6 kha nang hap dan khach hang. Vi vy, cac doanh nghiép phai
xay dung cho minh moét chién lugc dich vu khach hang khoa hoc va hop 1y, dua
trén yéu cau cta khach hang, c6 tinh dén céc tiéu chuin canh tranh va coi dé 1a
mot bo phan ctia chién luge dich vu hau can.

Vi vay, nhitng bién phdp chi yéu dé xay dung chién lugc dich vu khich
hang ctia doanh nghiép la: Xac dinh phan tng cua khach hang doi véi viéc hét
hang; Két hop t6i wu gitta chi phi va thu nhap; Kiém sodt dich vu khach hang. ..

Mét diéu can nhdn manh rang, cic dich vu hau cin thuong mai néu
trén sé€ khong thé thuc hién mot cidch hiéu qua dugc néu thi€u su hd trg clia
mang lu6i cong nghé thong tin va truyén thong hién dai.

Theo Uy ban quan tri dich vu hau cin qudc t€ - mot trong nhiing t8 chiic
chuyén mon hang dau trong linh vuc nay - thi “Quan tri dich vu hau can 1a qua
trinh hoach dinh, thuc hién va kiém sodt mot cach hiéu qua hoat dong van
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chuyén, giao nhan, luu trit hing héa va nhitng thong tin c6 lién quan tir di€ém
dau dén diém tiéu thu cudi cing véi muc dich thda man nhu cdu khich hang
(Douglas M.Lambert, Fundamental of Logistics, Mc Graw-Hill, 1998, tr.3).

N6i cach khac, dich vu hau can chi c6 thé thuc hién duoc nhd nhing
tién bo trong cong nghé tin hoc (dé tap hop, xir 1y thong tin va hop 1y héa hée
thong). Viéc st dung hé thong Trao déi thong tin dién tir (EDI - Electronic
Data Interchange) véi su ho tro cia mang ludi thong tin lién lac va cong nghé
xur 1y thong tin dong vai tro dac biét quan trong, quyét dinh su song con trong
quan ly qua trinh luu chuyén hang héa va ching tir.

Dong thong tin giao dich dién tu

Giao dich truc ti€p

Hop thu cua Hop thu cua
neudi mua nha cung cap

May tinh cta May tinh nha
neudi mua cung cap

Mang may tinh bén thit ba

Hop thu nha cung cip

/
X

Hop thu nguoi mua

Nguoc lai, nhiing luéng thong tin lai cho phép giam sat dugc su van
dong thuc ctia hang hda trong suét qud trinh Iuu chuyén ctia né.

Do d6, mang lu6i thong tin phai dugc thiét k€ khoa hoc c6 kha nang két
hop chit ché gitta tinh tap trung va phan tdn. Theo cdch nay, mot t6 chitc hay
mot ca nhan s€ dong vai tro trung tam, ding ra phéi hop cac cong doan: Cung
cip nguyén vat liéu - san xuat - phan phoi dua trén céc dit liéu vé nhu ciu hang
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héa, dich vu, quy cach pham chat, niang luc san xuat, lich trinh chuyén chd va
ngudn cung cap hang héa, dich vu. Su phéi hop trén phai dugc t6 chic khoa
hoc, chat ché, kip thoi va ¢6 kha nang thich tng nhanh véi nhitng bién dong
cua kinh t€ thi truong.

3- Vi tri, vai tro cia dich vu hau can trong phat trién Kinh té - xa hoi
a/ Poi v6i nén Kinh té
+ Doéng gép vao GDP

K&t qua ctia nhi€u cong trinh nghién citu cho thay, doanh thu dich vu néi
chung hién dang chiém ty trong 16n trong GDP ctia mdi qudc gia.

S6 liéu thong ké nam 2002 cta Ngan hang th€ gidi cho thay: Ty trong
dich vu trong GDP cuia cdc nu6c OECD thudng vao khoang 60 - 70%, dién
hinh 1a Hoa Ky c6 ty trong gia tri dich vu chiém t6i 80% GDP. Nho su dong
gdp to 16n ndy cua linh vuc dich vu, nén kinh t€ clia cdc nudc phét trién tré nén
linh hoat hon va tao ra nhiéu gid tri gia ting hon, tao co s& vitng chic cho phat
trién va diéu hanh hoat dong kinh té.

Theo s6 liéu cua Lién hiép qudc, ty trong dich vu trong GDP tai cac nudc
dang phat trién trung binh khoang 40 - 50%. Nam 2000, Malaysia c6 ty trong
gia tri dich vu trong GDP la 43,60%, cua Thai Lan chiém khoang 50%,
Indonéxia chi€ém khoang 40%. Ty 1é gia tri dich vu trong GDP ctia cac nudc
dang phét trién tuy c6 thap hon so vé6i cac nuée phét trién nhung lai 1a con s6
16n nhat trong co cau GDP ctia cac nudc nay.

Trong linh vuc dich vu néi chung, dich vu hau can la nhém dich vu cé
gid tri 16n hon c4. Nguoi ta da thong ké ring: Dé san xudt ra mot san phadm ¢6
gid tri 100d thi phai chi 10d cho dich vu van chuyén, 10d cho dich vu quang
cdo, 30d cho cac dich vu lién quan dén san xuat, 20d cho nguyén vat liéu va
con lai 1a cac chi phi khéc...

La mot chudi cdc hoat dong lién tuc, ¢6 lién hé mat thiét vGi nhau, tac
dong qua lai 1an nhau, dich vu hau cin xuét hién & gan nhu toan bd qua trinh
san xuat, luu thong va phan phoi hang héa. Ciing chinh vi vay, dich vu hau can
c6 vai tro hét sic quan trong trong viéc hd trg cho phét trién kinh t€ néi chung
va doi v6i hoat dong san xuat hang héa néi riéng. Hang loat cac hoat dong kinh
t€ lién quan dién ra trong chudi cic dich vu hau can, theo d6 cac nguon tai
nguyén dugc bién d6i thanh san phdm va diéu quan trong 1a gid tri duoc ting
l1én cho ca khach hang l1an nguoi san xuat, gidp thoéa méan nhu ciu cta moi
nguoi. Tai liéu cua truong Pai hoc Quoc gia Michigan (Hoa Ky) cho thay, gia
tri cac dich vu hau can da chiém tir 10 dén 15% GDP cua hau hét cac nude 16n
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& Chau Au, Bic My va mot s6 nén kinh t€ Chau A - Thdi Binh Duong (theo
Rushton Oxley & Croucher, 2000). Vi vay, néu cac dich vu hau can hoat dong
c6 hiéu qua sé gép phan quan trong nang cao hiéu qua kinh t&€ va xa hoi cua
toan bo nén kinh t€ .

Riéng tai nuGc My, cho dén nhitng nam 80 cta thé ky 20, nguoi ta da
tinh todn dugc rang: Hang nam, nén cong nghiép My chi khoang 700 ty USD
cho viéc van chuyén vat tu, nguyén liéu phuc vu san xuat va linh vuc dich vu
da chi€m trén 80% GDP cua Hoa Ky vé6i nhitng nganh dich vu chu yéu nhu:
Dich vu van chuyén, dich vu vién thong...

Tai nudc Phép, dich vu ciing 12 nganh c¢6 déng gbp 16n nhat vao téng
GDP ctia nuéc nay véi miuc trén 70% (nam 1999), 67,2% nam 2001 va dang c6
xu huéng gia tang. Dich vu van chuyén 1a nganh c6 déng gép 16n cho nén kinh
t€ nudc Phap vi nganh nay ludn dat toc do tang trudng cao va tao ra san luong
rdt 16n cho nén kinh té,

O Nhat Ban, linh vuc dich vu dong gop t61 66% GDP nam 2000 va day
12 ty trong cao hon héan so véi cdc linh vuc kinh t€ khic. O Théi Lan, gia tri
dich vu chiém t6i 50% tong san phdm quéc ndi nuéc nay va cé6 déng gép rat
16n vao cdn can thuong mai. Dich vu van chuyén, dich vu tu van phép 1y, dich
vu du lich...l1a nhitng nganh ¢6 vai trd quan trong do6i v6i nén kinh t€ Thai Lan.

Déng gop cua linh vuc dich vu trong téng GDP clia Malaysia nam 2001
da dat muc 42%. Cac linh vuc dich vu da déng gép nhiéu cho su phat trién cia
nén kinh t€ nudc nay la: Dich vu van tai hang khong, dich vu vién thong. ..

+Tao thém nhiéu s6 luong viéc lam va tang thu nhdp cho nguoi lao dong

Cung véi vai trd ngldy cang trd nén quan trong trong phat trién kinh t€
noéi chung va hoat dong thuong mai néi riéng, dich vu hau can dang thu hat luc
luong lao dong ngay cang 16n, dic biét & cdc nudc phat trién.

Do linh vuc dich vu giit vi tri s6ng con trong nén kinh t€ Hoa Ky nén luc
luong lao dong trong linh vuc nay chiém t6i 80% téng luc lugng lao dong clia
nudc My (v6i 95 triéu nguoi nam 2000). S6 nguoi lao dong trén duoc bo tri
trong nganh dich vu phan ph6i nhiéu nhat (chi€ém gin 28% téng luc lugng lao
dong) sau d6 dén nganh tai chinh (8%), van tai (6%), vién thong (6%)...

Tai Phap, hién c6 gan 60% luc luong lao dong Phap lam trong linh vuc
dich vu va s0 nguoi that nghiép trong Iinh vuc dich vu luén thap nhat so véi
nganh san xut cong nghiép va san xuat nong nghiép.

Nhat Ban 1a nudc cé toc do tang trudng viéc lam rat cao va so lao dong
trong linh vuc dich vu chi€ém gin 70% téng s6 lao dong toan qudc. Con so nay
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cua Malaysia 1a 47%, cht yéu lao dong lam viéc trong Iinh vuc dich vu van
chuyén va bao hiém.

C6 thé néi, cac dich vu van chuyén, giao nhan, kho bdi ... da tao ra khoi
luong viéc lam 16n cho nguoi lao dong ctia cac nudc. Pay 1a déng gép khong
nho dé giai quyét van dé vé thu nhap va céc van dé xa hoi khéc.

+ Phdt trién dich vu hdu cdn gitip rut ngdn khodng cdch vé khong gian
giifa nguoi sdan xudt va nguoi tiéu thu va tdn dung co hoi phuc vu nhu cdu da
dang va ngay cang tang cua khdch hang.

Trong nhitng nam trudc day, khi luong hang héa dua vao luu thong noi
dia va quoc t€ chua c6 khoi luong 16n, nhiéu quoc gia, doanh nghiép da tu tién
hanh céc dich vu hau can phuc vu qu4 trinh luu chuyén ctia hang hod nhu: Van
chuyén, luu kho, du trit hang héa. ..

Nhitng nim gan day, khi kinh t€ thi trudng phét trién manh, khoi lugng
va gid tri hang héa dua ra trao d6i giita cdc quoc gia, cdc nén kinh t€ ting lén
nhanh chéng, céc dich vu phuc vu qud trinh luu chuyén hang héa ciling ngay
cang phat trién. C4c cong ty, doanh nghiép, tip doan kinh t€... kinh doanh dich
vu xuat hién ngay cang nhié€u va tir chd chi chuyén kinh doanh mot loai dich vu
(dich vu van chuyén van hay dich vu giao nhan, kho bii...) nay da phdt trién
thanh cac cong ty, tap doan kinh t€ I6n, kinh doanh tat ca cac dich vu phuc vu
qua trinh Iuu chuyén ctia hang hoa tir noi san xuat dén noi tiéu thu cudi cling.

Pién hinh cho mo hinh kinh doanh dich vu nay I cdc cong ty Maersk
(Pan Mach), Sealand (My), Cong ty thuong mai Mitsui - Mitsui & Co. Ltd
(Nhat Ban), Cong ty Neptune Oriental Line (NOL) cta Singapore...

Céac cong ty nay c6 pham vi hoat dong trén toan cau véi cac chi nhanh
dat & nhiéu nudc trén thé gidi, cung cip cac dich vu phuc vu viéc luu chuyén
hang héa tir noi san xuat dén noi tieu thu nhu: Dich vu van chuyén, dich vu
giao nhan, dich vu bao g6i, dich vu luu kho, dich vu du trit hang hoa...

Nho c6 cong nghé thong tin phdt trién, cdc cong ty kinh doanh dich vu
hau can c6 thé dap tng yéu cdu vé hang hdéa cho ngudi tiéu ding & khap cic
chau luc véi cac dich vu hién dai, thuan tién va hiéu qua. Phuong thic cung cap
hang héa “Door to Door” (giao hang tan nha) dang dan trd nén phé bién. Nguoi
tieu ding & chau luc nay van c6 thé lua chon va mua dugc hang héa & chau luc
khac mot cach thuén tién, nhanh chéng nho ¢6 dich vu hau céan toan cau.

Nhu vay, dich vu hau can véi su hd trg cua thuong mai dién tir da gidp
rit ngan khoang cach vé khong gian va thoi gian gifta ngudi san xudt va ngudi
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tiéu dung va giip cho viéc thdéa man nhu ciau da dang va phong phd cua khach
hang trong diéu kién hoi nhap.

+ Gid tri cua dich vu hdu cdn tham gia vao co cdu gid tri hang hoa nhu
la mot bo phdn gia tri phu thém.

Trong qua trinh luu chuyén hang héa tir ngudi san xudt dén ngudi tiéu
thu cu6i cuing, mdi dich vu trong hé thong dich vu hau can khi cung cép déu
dugc tra mot luong chi phi nhat dinh. Céc chi phi giao nhan, van chuyén, luu
kho, du trit...déu dugc tinh vao gia tri cia hang hoa.

Trén thuc t€, cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can déu mong
muon muitc gia phai tra cho cac dich vu hau can la thiap nhat. Chi phi cho cac
dich vu trong hé thong dich vu hau can & muc tiét kiém nhat s& gép phan
khong nho dé hang héa khi giao dén tay ngudi tiéu dung c6 mic gid thap nhat.

Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can trén th€ giéi hién dang
canh tranh quyét liét trén thi trudng giao nhan, van chuyén...va cdch t6t nhat
dé c6 thé thang thé trong canh tranh chinh 12 dau tranh giam chi phi & ting
khau trong dich vu héu can.

Tai noi tiéu thu cudi cling, gi4 ca hang héa sé bing téng gid clia nha san
xudt cong v4i chi phi can thiét cho cac dich vu hau can. Chi phi can thiét cho
dich vu hau can chinh 12 téng cac chi phi nhu: Chi phi phuc vu khéach hang, chi
phi van chuyén, chi phi kho bdi, chi phi giai quyét don hang, chi phi san xuat,
thu mua, chi phi du tr. ..

Nhu vay, véi bat ky hang héa nao, trong qué trinh luu chuyén ctia nd
cling s€ c¢6 su tham gia cua cac dich vu hau can va gia tri cua dich vu hau can
s€ trd thanh mot bo phan gia tri phu thém trong co cau gia tri cua hang hoa.

Tiét kiém chi phi trong tiing phan nganh dich vu hau can la cach t6t nhat
dé cdc doanh nghiép c6 thé dua hang héa dén tay nguoi tiéu ding vdi gid ca
thap nhat va mang tinh canh tranh cao.

+ Dich vu hdu can gitip duy tri s6 luong va chdt luong hang héa, lam
gidm tong chi phi va tdng siic canh tranh ciia hang héa.

Yéu ciu doi véi cac dich vu hau can la giip nguoi san xuat dua hang
hoa, san phdm cua ho t6i ngudi tieu ding mot cach nhanh chéng nhat. Van dé
dat ra & day 1a trong qud trinh Ivu chuyén, hang héa phai duoc giit nguyén ven
ca vé s6 lugng va chat lugng. Yéu cau nay doi hoi ngudi cung tng dich vu hau
can (ngudi van chuyén, ngudi giao nhan ...) phai thuc hién cong viéc clia minh
theo dung quy trinh, ding k¥ thuat, dang 10 trinh va kip thoi gian.
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Muoén vay, cac nha cung tng dich vu hau can phai thiét 1ap dugc 10 trinh
cua hang héa mot cach hop 1y, bo tri cac phuong tién va thiét bi van tai, kho
bai mot cach phu hop, v6i k¥ thuat va chat lugng cao. C6 nhu vay, trong suot
qué trinh Iuu chuyén, hang héa khong bi thi€u hut vé s6 luong (do hu hong,
mat m4t), khong bi gidm pham cép hay sai léch vé cac tiéu chudn k§ thuat.

Viéc duy tri tot s6 luong va chat luong hang hoéa trong sudt qua trinh luu
chuyén ctia né ciing tr& thanh mot trong nhitng yéu t6 dé déanh gia uy tin va
nang luc cua cac doanh nghiép cung tng dich vu hau can. Trong trao luu
“container hda”, s0 lugng va chat luong hang hoéa trong su6t qua trinh luu
chuyén c6 vé nhu sé& an toan hon, it bi d6 v&, hu hong nhung lai ¢6 nhuoc di€ém
la 1am han ch€ cac doanh nghiép tham gia khi hang héa cua ho cung cap khong
da cho mot container khi chuyén cho.

Nhin chung, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can hién dang dat
van dé dam bao duy tri t6t s6 luong va chit luong hang héa dén tay nguoi tiéu
dung cudi ciing thanh nhiém vu hang diu v6i muc tiéu giam téng muc chi phi
va tang suc canh tranh cta hang hoéa.

Trong di€u kién kinh t& thi trudng va hoi nhap, van dé giam chi phi dich
vu hau can dang 1a bién phap hitu hiéu gidp ciac nha cung tng dich vu hau can

nang cao nang luc canh tranh cua minh.
b/ Péi vdi hoat dong thuong mai noi dia va xudt nhdp khdu

Doi v6i hoat dong thuong mai noi dia va xuét nhap khau, trong béi canh
hoi nhap kinh t€ quoc té, dich vu hau can ¢6 vai tro rat to 16n. N6 gitp giai
quyét ca dau ra 1an dau vao cta kha nang mot cach hiéu qua.

Nho ¢6 thé t6i vu héa qud trinh Iuu chuyén hang héa, dich vu hau cén
gitp giam chi phi, tang kha nang canh tranh cho doanh nghiép. C6 nhiéu doanh
nghiép thanh cong 16n nho ¢6 duoc chién luge phat trién dich vu hau cin ding
dan. Ngugc lai, ¢6 khong it doanh nghiép gap kho khan, tham chi thét bai, phd
san do c6 nhitng quyét dinh sai 1am trong hoat dong nay nhu: Lua chon sai vi
tri, sai nguon cung cip hang hod, xac dinh miic du trit va nguon du trit khong
phu hop, t6 chiic van chuyén khong hiéu qua. ..

Ngay nay, dé tim dugc vi tri t6t hon, kinh doanh hiéu qua hon, cdc tap
doan da quoc gia, cdc cong ty du manh da va dang no luc tim ki€m trén toan
ciu nhiam tim dugc ngudn nguyén liéu, nhan cong, von, bi quyét cong nghé, thi
trudng tiéu thu, moi trudng kinh doanh ... t6t nhat. Day 1a co sd d€ dich vu hau
cén toan cau (logistics toan c4u) hinh thanh va phét trién.
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Ngoai ra, dich vu hau cin con hd tro dic luc cho hoat dong marketing,
dac biét la marketing hén hgp (4P: Right Product, Right Price, Proper
Promotion and Right Place) va déng vai tro then chét trong viéc dua san phdm
dén diing noi can dén, vao ding thoi diém thich hgp. San pham/dich vu chi c6
thé 1am thoa man khach hang va c6 gia tri khi va chi khi né dén dugc véi khich
hang ding thoi han va dia diém quy dinh.

Pé tién hanh cac dich vu cu thé trong hé thong dich vu hau can, nhat
thiét phai cé nhitng chi phi nhat dinh. So d6 duéi day cho thay nhiing khoan chi
phi co ban trong cac hoat dong cua dich vu hau can.

So do can doi chi phi trong marketing va logistics

N
Chi phi
Chiéu thi > Marketing
. . N J
Vi tri/dich vu khach hang
A
K
Chi phi van tai Chi phi du trix
Chi phi
Logistic PR
Chi phi quén Iy 1'phi san xuat
kho N
\~
\ 4
Chi phi giai quyét don hang va
thong tin
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Khac véi muc tiéu cua marketing 1a toi da héa 1gi nhuan cua cong ty trong
dai han, muc tiéu cta dich vu hau can la cung cép hang héa/dich vu cho khach
hang mot cdch ddy du, chinh xdc, kip thoi nhung tdng chi phi phai bo ra 12 nho
nhat. Téng chi phi dugc xdc dinh theo cong thic sau:

Tong chi phi = Chi phi sdn xudt + Chi phi van chuyén + chi phi luu
kho, luu bdi + chi phi gidi quyét don hang va cung cdp thong tin + chi phi
du trir.

N6i tém lai, trong diéu kién canh tranh va hoi nhap kinh t€ thé gidi, dé
dua ra quyét dinh cung ing dich vu hau can mot cach ding dan, hiéu qua, cdc
doanh nghiép cén can do6i gitta thu va chi nham lua chon duoc phuong 4n ¢6
thé dap ting nhu ciu t6t nhat véi tong chi phi nho nhat. Vi thé, dich vu hau cin
c6 vai tro hét stic quan trong trong viéc thuc hién chién lugc kinh doanh ctia
doanh nghiép.

Xét mot cdch cu thé, vai trd ciia dich vu hau cin doi v6i doanh nghiép
dugc thé hién cu thé nhu sau:

- Dich vu hau cén gidp doanh nghiép c6 thé kiém soat dugc toan bo qua
trinh luu chuyén cuia san pham, hang héa tir noi san xuit dén noi tiéu thu cudi
cung.

- Dich vu hau can giip doanh nghiép c6 k€& hoach thiét k€&, 1dp dat he
thong kho tang va cac thiét bi can thiét khac mot cach t6i uwu phuc vu cho viéc
san xudt, giam b6t rui ro trong qué trinh dua san pham tlr noi san xuat dén noi
tiéu thu.

- Dich vu hau cén gitip cho doanh nghiép c6 thé sir dung phdi hop cic
phuong tién van tai, giam luong hang héa ton kho, giam chi phi van chuyén tir
noi san xuat dén noi tiéu thu san pham.

- Viéc hinh thanh cac doanh nghiép chuyén kinh doanh dich vu hau can
giip cho doanh nghiép san xuét - kinh doanh ¢6 diéu kién lua chon cdc nha
cung cép tot hon, ¢6 kha nang dap Gng yéu cau ctia hang héa va ctia ngudi tiéu
dung mot cach t6i uu.

4 - Su can thiét phat trién dich vu hau can ¢ Viét nam

Hién nay, dich vu hau can da va dang phat trién manh mé trén thé giGi
ca 6 quy mo, trinh do, pham vi hoat dong va hiéu qua ma né dem lai cho nén
kinh t€ cidc quoc gia va nén kinh té toan cau.

Tuy vay, & Viét Nam, day van la linh vuc con kha mGi mé va phan 16n
cac dich vu hau can chi dang duoc thuc hién & cac Cong ty giao nhan, kho van.
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Theo thong ké, & Viét Nam hién c6 khoang hon 1.000 cong ty giao nhan
chinh thic dang hoat dong, trong d6 c6 khoang 18% la cong ty Nha nudc; 7%
l1a cong ty TNHH va doanh nghiép tu nhan; 10% cac don vi giao nhan chua c6
gidy phép va 2% la cac cong ty ¢6 von dau tu nuGe ngoai. Pa s6 cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu hau can déu c¢6 qui mo vira va nho, chi ¢c6 mot s
doanh nghiép tuong doéi 16n nhu: VIETRANS, VICONSHIP, VINATRANS...

Xét vé muc do phat trién c6 thé chia cdc cong ty giao nhan Viét Nam
thanh 4 cip do sau:

. Cdp do 1: Céac dai 1y giao nhan truyén thong - cac dai 1y giao
nhan chi thuan tdy cung cdp cac dich vu do khach hang yéu cau. Thong thuong
cac dich vu d6 12 van chuyén hang héa bing dudng bo, thay mat chli hang lam
thli tuc hai quan, 1am céc ching tir, luu kho bai , giao nhan... O cdp do ndy gin
80% cdc cong ty giao nhan Viét Nam phai thué lai kho va dich vu van chuyén.

o Cdp do 2: Cac dai 1y giao nhan déng vai tro 1a ngudi gom hang va
cép van don nha ( House Bill off Lading ). Nguyén tic hoat dong ctia nhitng
ngudi ndy 12 phai cé dai 1y doc quyén tai cdc cang 16n dé thuc hién viéc déng
hang/rit hang xuét nhap khau. Hién nay, khoang 10% céc t6 chiic giao nhan
Viét Nam c¢6 kha nang cung cap dich vu gom hang. Nhiing ngudi nay st dung
van don nha nhu nhitng van don ctia hang tau nhung chi ¢6 mot s6 mua bao
hiém trdch nhiém giao nhan van tai.

o Cdp do 3: Dai ly giao nhan déng vai tro 1a nha van tai da phuong
thitc (Multimodal Transport Organizations - MTO). Khéi niém MTO dugc dinh
nghia 13 su két hop tir 2 phuong tién van tai trd lén. MTO ra doi dé ddp tng
dich vu giao nhan Door - To - Door, chit khong don gian chi tir cang dén cang
(Terminal - To - Terminal hoac Port - To -Port). Trong vai tro nay, mot s6 cong
ty da phdi hop véi cong ty nude ngoai tai cdc cang dd hang biang mot hop dong
phu dé tu dong thu x&p van chuyén hang héa t6i di€ém cudi cung theo van don.
Tinh dén nay, da c6 hon 50% cac dai ly giao nhan & Viét Nam hoat dong nhu
dai Iy MTO n6i v6i mang luéi dai 1y & khip cac nude trén thé gidi.

o Cdp do 4: Dai ly giao nhan tré thanh nha cung cép dich vu hau
can. Day la két qua tit yéu cua qua trinh hoi nhap. Mot so tap doan dich vu hau
can 16n trén th€ giGi da c¢6 van phong dai dién tai Viét Nam va thoi gian qua da
hoat dong rat hiéu qua trong Iinh vuc dich vu hau can nhu: Kunhe Nagel,
Schenker, Bikart, Ikea, APL, TNT, NYK, Maersk Logistics... Pa c6 nhitng lién
doanh hoat dong trong Iinh vuc nay nhu: First Logistics Development
Company (FLDC - Cong ty lién doanh phét trién tié€p van s6 1). Chi trong vong
hai nam tr& lai day, s6 lugng doanh nghiép dang ky hoat dong dich vu hau can
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ngay cang tang, hang loat cic cong ty giao nhan di ddi tén thanh cong ty dich
vu logistics.

La nuéc dang xay dung nén kinh t€ theo co ché thi trudong dinh hudng
XHCN, Viét Nam ngay cang hoi nhap sau vao nén kinh t€ khu vuc va thé gidi.

V6i tu cach 1a thanh vién cia ASEAN, hang nam, Viét Nam trao déi véi
cac nuéc ASEAN mot khoi luong hang héa rat 16n va gid tri trao doi dat
khoang 3.870 triéu USD/nam. Viéc tham gia Dién dan hop tac kinh t& chau A -
Thai Binh Duong ciing 12 co hoi va diéu kién dé Viét Nam tiang khoi luong va
gid tri hang hoa trao déi, nhét 13 véi cac cudng qudc kinh t€ trén thé gidi nhu:
My¥, Nhat, Canada...

Trong tuong lai gan, khi Viét Nam trd thanh thanh vién cia WTO, hoat
dong tu do hda thuong mai s€ dugc rong ma, khoi lugng va gia tri hang hda
trao d6i hang nam lén t6i 90 - 100 ty USD vao 2010 so véi miic 58,016 ty USD
nam 2004.

Truéc nhu cau phét trién thuong mai khu vuc va thé gii ngay cang 16n
va nhu cau san xuat tiéu dung trong nudc ngay cang tang, khoi lugng hang héa
dua ra trao déi trén thi trudng ngay cang 16n, viéc phét trién hé théng dich vu
hau can thuong mai & Viét Nam la hét stic can thiét vi nhitng 1y do co ban sau:

o Thir nhdt: Hé thong dich vu hau can néi chung va cac dich vu hau
can thuong mai néi riéng hién nay ¢ Viét Nam duoc danh gia 1a vira yéu vé
cong nghé va nguén nhan luc, vira thiéu vé diéu kién vat chat. Su phét trién cla
céc dich vu hau can thuong mai s& 12 co s& quan trong dé ddy nhanh t6¢ do luu
chuyén vat tu, hang héa phuc vu san xuat va tiéu ding trong nudc, dong thoi
ciing 12 yéu t6 dé nang cao hiéu qua san xuat va kinh doanh ctia doanh nghiép.

Néu Viét Nam khong chi trong phét trién céc dich vu hau cin néi chung
va dich vu hau can thuong mai néi riéng thi sé khong thé dua hang héa dén tay
nguoi tiéu dung trong va ngoai nudc mot cach nhanh chéng va hiéu qua dugce.

Hay noéi cach khdc, phét trién dich vu hau can thuong mai & Viét Nam
hién nay la hét stc can thiét vi hé thong dich vu hau can cua ta hién nay chua
dap tng dugc yéu ciu cua phat trién kinh t€ - xa hoi dat nudc va cang chua dép
ting dugc yéu cau hoi nhap kinh t€ khu vuc va quac té.

o Thir hai: Xuat phat tr muc tiéu tang cuong hdi nhap kinh t€ khu vuc
va quoc t&€ mo rong quan hé trao déi hang héa véi nuéc ngoai, Viet Nam luon
mong mudn vuon lén dé khic phuc su tut hau vé kinh t€ va khoa hoc cong
nghé, tan dung toi da nhitng co hoi thuan lgi do hoi nhap kinh t€ khu vuc va
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quoc t€ mang lai, phdt huy hét tiém nang, th€ manh vé chinh tri va dia ly dé
nhanh chéng phét trién dich vu hau can.

Hién nay, Viét Nam dang trong qud trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nuéc ¢ moi nganh kinh té, trong dé ¢6 linh vuc dich vu, dac biét la cac dich
vu hau can phuc vu phat trién thuong mai.

Nhitng thanh cong trong qud trinh cong nghiép hda, hién dai hda céc
nganh kinh doanh dich vu s& 1a tién dé dé cac dich vu giao nhan, van chuyén,
kho bai, dich vu khach hang...c6 dugc co s& vat chat manh, cé dugc khoa hoc
cong nghé hién dai dé phat trién. Pay chinh 1a dong luc, 1a co s& quan trong dé
thic day viéc tang khoi lugng hang héa luu thong trong va ngoai nudc, lam
tang hiéu qua phuc vu ngudi tiéu dung.

e Thir ba: Phat trién dich vu hau can, dic biét 1a dich vu hau can thuong
mai, Viét Nam s€ c6 kha nang nang cao stc canh tranh ctia nén kinh t€ va stic
canh tranh cua hang héa trén thi truong trong nudc va thi truong nudc ngoai.
Nhu da phan tich & trén, trong qué trinh Iuu chuyén ctia hang héa tir noi san
xuét dén noi tiéu thu, su tham gia clia cic dich vu van chuyén, dich vu giao
nhan, dich vu kho bai, dich vu du trit...déu tao thém gia tri gia ting cho hang
hoéa.

Khi dich vu hau can phét trién, hang héa dugc luu chuyén véi toc do
nhanh, dugc dam bao nguyén ven ca so luong va chat luong dén tay nguoi tiéu
dung s& 1am cho cdc chi phi van chuyén, chi phi luu kho bai, chi phi giao
nhan... duoc ti€t kiém nhat. Day 1a yéu t6 quan trong dé ha gid thanh sin
pham, kich thich ting khoi lugng hang héa tiéu diing ca trong va ngoai nudc.

Trén thuc t€, véi nhitng hang héa cung chung loai, cung cap do chat
luong, nguoi tiéu dung sé lwa chon mua clia nguoi cung cap nao cé gia ca hang
héa thap hon, cé cac dich vu trudc, trong va sau khi ban hang toan dién hon.

Hién nay, phat trién dich vu hau can, dic biét 1a dich vu hau can thuong
mai dang 12 méi quan tam khong chi ctia cac co quan quan 1y Nha nuéc ma
con 1a méi quan tam chung ctia moi doanh nghiép. Ly do co ban cua van dé la
ho déu xac dinh dugc ring phét trién dich vu hau can thuong mai, Viét Nam sé
c6 du diéu kién dé nang cao stic canh tranh ctia hang héa va clia doanh nghiép
Viét Nam trén truong quoc té.

e Thir tu: Phét trién dich vu hau can sé& tao thém cho Viét Nam co hoi
dé tham gia vao hoat dong dich vu hau can khu vuc va toan cau.
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Trong bo6i canh hoi nhap kinh t€ qudc t€, qud trinh Iuu chuyén cta hang
héa khong chi gidi han trong pham vi titng quéc gia ma né dugc mé rong trén
pham vi khu vuc va toan cau.

Khi nhu cdu trao déi hang héa da dat quy mo toan cdu, né doi hoi céc
dich vu hau cin thuong mai nhu: Dich vu van chuyén, dich vu giao nhan, dich
vu kho bai...ciling dugc cung cdp trén pham vi toan cau.

Nhiéu cong ty, tap doan kinh t€ kinh doanh dich vu hau cin thuong mai
da hinh thanh, phdt trién, c6 céc chi nhanh, dai dién & nhiéu nudc trén thé gidi.
Cac cong ty, tap doan nay c6 nang luc tai chinh 16n va c6 kha nang cung cap
dich vu hau can thuong mai trén pham vi toan cau.

Trong di€u kién canh tranh quyét liét nhu vay, néu cdc doanh nghiép
kinh doanh dich vu hau cin thuong mai & Viét Nam khong tu khang dinh duoc
vi tri cia minh thi s€ bi loai khoi cudc chaoi.

Nguoc lai, néu cac doanh nghiép nay thich tng nhanh véi kinh t€ thi
trudng, ting cuong dau tu thiét bi, cong nghé dé phat trién dich vu hau can,
tang cuong dau tranh giam chi phi & ting khau, ting Iinh vuc hoat dong, tang
cudng nang cao ning luc cho doi ngii can bo...thi phét trién dich vu hau can sé
lam ting thém co hoi dé céc doanh nghiép cé thé hoi nhap va tham gia vao
hoat dong dich vu hau can khu vuc va toan cau.

Nhin chung, hién nay Viét Nam dang hoi nhap sau vao nén kinh t€ khu
vuc va thé€ gi6i. Viéc tang nhanh khoi lugng va gia tri hang héa trao doi luon di
cung v6i nhu cau phai cé hé thong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau
can thuong mai di manh vé nang luc tai chinh, hién dai vé thiét bi cong nghé
va hiéu qua trong qua trinh hoat dong.

Ph4t trién dich vu hau can hién dang tré thanh nhu cdu can thi€t nhim
phuc vu qué trinh luu chuyén hang héa ca trong va ngoai nuéc mot cich hiéu
qua. Tuy nhién, day ciing la bai toan khong dé dang trong viéc tim 10i giai néu
cac doanh nghiép Viét Nam khong c6 kha nang thich &tng nhanh véi kinh t€ thi
trudng va diéu kién hoi nhap mac du & Viét Nam, trong cong cudc Poi maoi
kinh té, dich vu hau cin dang bat ddu dugc nhin nhan nhu mot cong cu sic bén
dem lai thanh cong cho doanh nghiép.

I1 - NHUONG YEU TO TAC PONG PEN SU PHAT TRIEN CUA DICH VU
HAU CAN

Trong di€u kién hoi nhap kinh t&€ qudc t€, khi ma pham vi luu thong hang
héa va dich vu cang duoc ma rong ca trong va ngoai nudc thi dich vu hau can
ciing dugc phat trién. Dich vu hau cin phuc vu cho viéc luu chuyén hang hoa tir
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dia diém nay sang dia diém kh4c, tir tinh ndy sang tinh khéc, tir nu6c nay sang
nudc khac. Mat khac dich vu hau can con thuc hién ca viéc gom cac 16 hang
nho thanh cac 16 hang 16n, tach cac 16 hang 16n thanh cac 16 hang nho, thuc
hién viéc bao goi, dan nhén... d€ giao nhan dén tay ngudi tiéu dung.

O cdc nude khdc nhau, khi ma nén kinh t€ ¢4 trinh do phét trién khong
déng déu thi su phét trién ctia dich vu hau cin ciing khong giong nhau.

Su phat trién clia dich vu hau can & cdc nuéc chiu su tdc dong cua rat
nhiéu yéu t6 khac nhau, thuoc cac linh vuc khac nhau. Dé tai chi dé cap dén
mot s6 yéu t6 chinh, cé tic dong 16n dén su phdt trién cua dich vu hau can
thuong mai trong diéu kién hoi nhap.

1 - Yéu to vé mirc do mo cuira cua nén Kinh té

Miic do md clra ctia nén kinh t€ 12 mot trong nhitng tiéu chi hang dau dé
danh gid nang luc canh tranh cia mot quoc gia. Mitc d0 mé ctra ctia nén Kinh t&€
chinh 1a chi s6 giita téng gi4 tri ngoai thuong (bao gébm ca xuat khau va nhap
khau) so véi téng gid tri GDP ctia ca nudc.

Miic do md cilra ciia nén kinh t€ dugc thé hién & chinh sich thu€ quan,
cac hang rao phi thué quan, chinh sach ty gia...

Mot quoc gia ¢6 mitc d0 md clra nén kinh t€ cao ¢6 nghia 1a nuéc d6 co
gid tri hang héa va dich vu xuét nhap khau 16n, c6 chinh sich doéi ngoai mo
ctra, thong thodng, chinh sich thué xuat nhap khau hop 1y, han ché cic bién
phap phi thué¢ dé bao ho san xuét trong nudc.

Trong khoang mot thap ky qua, Singapore, Malaysia, Thai Lan,Viét
Nam... 12 nhitng thanh vién ASEAN c6 chi s6 gitta tdng kim ngach xudt nhap
khau so v6i tong GDP kha 16n.

Nam 1999, néu nhu Singapore cé chi s6 md& clra nén kinh té€ cao nhat 1a
265,61%; tiép d6 dén Malaysia:190,22% va cac nude Thai Lan, Philipin, Viét
Nam c6 chi s6 tuong dong tir 80 - 90% thi Indonéxia, Campuchia...chi s6 nay
chi & muc 50 - 55%.

Nhitng nam gan day, nho cé chinh siach d6i ngoai rong md, cung véi
chinh sich khuyén khich phat trién xuat nhap khiu, han ché, tién t6i x6a bo
dan cdc hang rao thu€ quan va phi thu€ quan trong quan hé thuong mai véi
nudc ngoai, chi s6 vé mic do md clra clia nén kinh t€ Viét Nam tang 1én nhanh
chong.
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Bang 1: Chi s6 giita tong kim ngach XNK/GDP cuia Viét Nam 2000 - 2005
Don vi tinh: %

2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004 2005

Ty 1¢ giita kim ngach
XNK/GDP 08,52 | 95,53 | 104,26 | 121,14 | 142,49 | 155,0

Nguoén: - Téng cuc Thong ké
- Vién Nghién cuu Thuong mai

Mait khéc, cdc nudc ¢ mic do mé cua kinh t€ 16n s€ dan dén kha nang
thu hit dau tu nhicu hon. V6i miic d0 mé cura nén kinh t€ 16n, ngoai viéc tang
nhanh kim ngach xuét nhap khau, nhitng nim qua, Viét Nam con c6 miic do
gia tang FDI 16n trong khu vic Pong Nam A va trén thé gidi.

Nhu vay, véi su gia tang nhanh cua gia tri hang héa XNK va GDP, nhu
cau vé viéc cung cép cac dich vu hau can thuong mai nhu: Dich vu van chuyén,
dich vu giao nhan, dich vu kho bai ... s€ ngay cang 16n. Hon thé nira, xu huéng
tu do héa thuong mai khu vuc va toan ciu da dit ra nhu ciu cho su phdt trién
dich vu héu cén c6 tinh chat qudc t€ cao do. Pham vi hoat dong cua céc dich vu
hau can thuong mai khong chi trong pham vi quéc gia hoac gilta quéc gia nay
vGi quic gia khdc ma n6 duoc mé rong trong pham vi nhicu nudc va mang tinh
toan cu, theo dong luu chuyén ctia hing héa va dich vu giita cdc nudc, cac khu
vuc trén thé gidi.

2 - Yéu to vé thé ché, chinh sach

Thé ché, chinh séch 1a nhitng quy dinh phép 1y cua cdc quoc gia nhim
diéu chinh hoat dong ctia mot nganh, mot Iinh vuc nao d6 cua nén kinh t€. Cac
chinh sach cua Nha nudc doi véi ting linh vuce kinh t€ néi chung (Iinh vuc dich
vu hau cin néi riéng) can duoc quy dinh rd rang, minh bach, dé hiéu, dé 4p
dung nhim tao cho cdc doanh nghiép tham gia vao Iinh vuc hoat dong d6 dugc
thuan loi, binh dang.

Trong diéu kién hoi nhap kinh t&€, mot qudc gia nao dé khong thuc hién
chinh sach m& ctra kinh t€, m& clra cho cdc dich vu hau cin phat trién thi s&
khong c6 kha nang canh tranh trén thi truong.

Mot nudce khi ap dung chinh siach m& cua kinh t€, khoi Iuwong va tri gia
hang héa dua vao luu thong 16n, cic yéu cau vé dich vu hau cin phuc vu cho
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viéc luu chuyén hang héa (ca xuét khiu va nhap khau) déu dugc tang ca vé s6
luong va chat luong.

Piém can nhan manh & day 1a céc quy dinh, chinh sich phét trién dich
vu hau cin luon phai phit hop va nhim phuc vu cho chinh sach phat trién kinh
t€ ctuia dat nudc.

Chinh sdch, quy dinh cua Nha nuéc vé phét trién dich vu hau cdn can
dugc dua trén cdc chi tiéu phat trién kinh t€ - x4 hoi, chinh sach ph4t trién xuit
nhap khau va chinh sdch luu thong hang hoéa trong nuéc. C6 nhu vy, dich vu
hau can méi thuc su 12 nhan t6 phuc vu, thiic ddy, kiém sodt va hd tro cho dong
luu chuyén ctia hang héa ca & trong v ngoai nudc.

Hau hét cdc nudc c6é dich vu hau can phat trién 12 nhitng nudc c6 hé
thong, chinh sdch kinh t€ va chinh s4ch phat trién cdc nganh, cac linh vuc trong
nén kinh t€ mot cach diy du, r6 rang. Di€u d6 sé tao ra hanh lang phap ly
thuan lgi vA mai trudng canh tranh binh dang cho cic qudc gia trong diéu kién
hoi nhap.

My, Phap, Trung Qudc... 1a nhitng nudc ¢6 kinh t& phat trién va dich vu
hau can phuc vu cho dong luu chuyén hang héa phat trién. Su phat trién dong
bo néu trén mot phan quan trong 12 do cic nuéc nay cé chinh sach phat trién
kinh t€ néi chung va chinh sach phat trién cic nganh, c4c linh vuc kinh t€ néi
rieng mot cach ro rang, day du. Cac doanh nghiép san xuat - kinh doanh thuc
hién hoat dong ctia minh theo nhitng quy dinh phép 1y chung, binh ding, phu
hop, rat it ngoai 1¢.

Dic biét, trong qud trinh tv do héa thuong mai, viéc trao déi hang héa
khong chi gidi han trong pham vi quoc gia ma trén pham vi toan thé gidi thi
dich vu hau can ciing khong chi giGi han trong pham vi ciac quoc gia doc lap
ma trén pham vi toan cau. Diéu nay doi hoi cac quoc gia ngoai viéc xay dung
thé ché, chinh sich cho hoat dong luu chuyén hang héa trong nudc can phai
xay dung co ché, chinh sach ph4t trién kinh t€ va chinh sach phat trién dich vu
hau can phu hop véi cac cam két khu vuc va cac Hiép dinh ¢6 lién quan dén
dich vu hau can cta Té chtic Thuong mai thé gidi (W.T.O).

Nhu vy, & ciac quoc gia c6 kinh t€ phat trién thi hoat dong dich vu hau
cén ciing phat trién theo. Yéu t6 thé ché, chinh sich hién duoc d4nh gia nhu 1a
cong cu tao moi trudng canh tranh thuan loi va binh dang cho céc doanh
nghiép kinh doanh dich vu hau can.
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3 - Yéu t6 co s6 ha tang va kha nang ing dung nhiing thanh tuu
khoa hoc k¥ thuat hién dai dé phat trién dich vu hau can:

Co sd ha tang bao gom hé thong duong sd, bén bai, san bay, bén céang,
mang truc vién thong, hé thong cap dién, nudc... phuc vu cho viéc luu chuyén
hang héa tir noi san xuat dén nguoi tiéu thu cuoi cung.

Tuy khong truc ti€p tac dong 1én hang héa nhung hé théng co s& ha tang
nay 12 khong thé thi€u dugc trong qua trinh dua hang héa tir noi san xuat dén
noi tiéu thu.

Vi vai trd nhu 1a ciu noi, hé thong duong sa, bén bai, hé thong truc vién
thong...c6 déng goép hét sic quan trong va cé anh hudéng khong nho dén su
phat trién ctia dich vu hau can. Néu ngudi tiéu diing ¢6 nhu ciu vé mot loai
hang héa nao d6, mac du nguoi san xuat da cé hang héa san sang nhung véi co
s ha ting yéu kém, thi€u phuong tién van chuyén, hé thong dudng sd c6 chat
luong khong t6t, khong c6 céc phuong tién thong tin hién dai dé trao ddi, giao
dich...thi viéc luu chuyén hang héa tlir ngudi san xuat dén nguoi tieu ding vin
khong dat dugc hiéu qua cao.

Chinh vi xac dinh dugc taim quan trong clia yéu t6 co s& ha tang doi véi
su phat trién ctia dich vu hau can nén céc nuéc ¢ kinh t€ phat trién, c6 luong
hang hoéa luu thong 16n da rat chd y dau tu xay dung co s6 ha tang, nhit 1a hé
thong duong giao thong, bén cang, san bay, mang truc vién thong...

Hoa KV 12 nuéc c6 dich vu hau can phat trién manh & tat ca ciac phan
nganh va c6 két cdu ha tang vat chat phat trién. Dich vu van chuyén hang hod
bang dudng bién 1a mot trong nhitng phan nganh dich vu quan trong clia nuéc
My. Vi thé, Chinh phu My da c6 cdc chinh sich hoé tro nganh nay thong qua
viéc dau tu phét trién doi tau. Hién tai, doi tau bién clia My ditng thi 3 trén the
gidi. Hé thong co s& ha tdng thuan tién va hién dai cling 12 co s& quan trong dé
dich vu hau can cia M§ phat trién.

Cong hoa Phéap la nudc c6 hé thong giao thong cong cong va hé thong
duong sa dugc bo tri thuan lgi va hiéu qua nhat thé giéi. Hién Phap c¢6 65.000
km duong bo va 39.000 cong ty dang hoat dong trong linh vuc nay. Véi ty 1é
146 km dudong b va 6,2 km dudng sat trén 100 km2, dich vu van chuyén &
nudc Phap da dap tng mot cach co ban nhu cau van tai hang héa trong nudc va
trong ndi bo Lién minh chau Au.

Trung Qudc 14 nuée chau A c¢6 hé théng cang bién tuong d6i phat trién
v6i nhiéu thiét bi hién dai phuc vu viéc xép d&, giao nhan, kiém dém, luu giit
hang héa... trong sudt qua trinh luu chuyén.
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Cung v6i hé thong cac dich vu thong tin hién dai, hoat dong cta dich vu
hau cin & Trung Qudc dang trén da phét trién manh. Day 1a mot trong nhing
diéu kién quan trong tao cho viéc luu chuyén hang héa trong nudc va xuat nhap
khau cuia Trung Quoc duge dé dang. Vi tong gia tri hang héa trao d6i trong va
ngoai nudc 16n, yéu ciu dat ra 1a Trung Qudéc phai c6 mot hé thong thong tin
hién dai dé€ kiém tra, theo ddi, gidm sdt, kiém sodt va giai quyét kip thoi nhitng
vudng mic trong qud trinh Iuu chuyén ctia hang hoa.

Ngay nay, v6i su phat trién cuia van tai da phuong thiic, yéu ciu clia viéc
phat trién co sO ha tdng dich vu hau can nhu: Doi tau, bén cang, cidc phuong
tien x€p do, phuong tién kiém dém, thiét bi thong tin...ngay cang cao. Day 1a
van dé 16n, doi hoi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can phai tinh toidn
dé vira tiét kiém trong ddu tu vira ddm bao phuc vu hiéu qua cho nhu cdu ngay
cang cao cta dich vu hau can noéi dia cling nhu toan cau.

4 - Yéu to vé nang luc canh tranh cua doanh nghiép cung ing va
kinh doanh dich vu hau can

Hoi nhap qudc t€, thuc hién tu do héa thuong mai trén pham vi toan cau
da 1am cho dong luu chuyén ciia hang héa c6 pham vi khong gian ngay cang
16n. Khi d6, hang héa duoc san xudt ra & mot quoc gia khong chi phuc vu
ngudi tieu dung & quoc gia d6 ma & nhiéu nuée khdc trén the gidi. Dé cung cap
hang héa dén nguoi tiéu dung trén pham vi toan cau doi hoéi dich vu hau can
cling can duoc md rong veé kha nang va pham vi phuc vu. Pa c6 rat nhiéu
doanh nghiép, cong ty, tap doan kinh t& & nhi€u nuéc kinh doanh dich vu hau
can ra doi, ¢6 pham vi hoat dong tai nhiéu nudc trén thé giéi va c¢6 kha ning
canh tranh cao trén thi truong thé gidi.

Trude boi canh nhu vay, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can
can xay dung cho minh mét quy mo hoat dong thich hgp, v6i hinh thiic s& hitu
hop 1y, ¢6 chién lugc kinh doanh dich vu hau can moét cach ro rang.

Hién nay, van tai da phuong thic cung véi viéc da dang héa cac hinh
thitc giao nhan hién dai (giao hang bang container, giao hang tin nha), viéc su
dung céc phuong tién xép d&, kiém dém va thong tin hién dai khic da lam cho
c4ac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau cin ngay cang phét trién va hoat
dong hiéu qua.

Diéu nay doi hoi cidc doanh nghiép kinh doanh dich vu hau cén trén thé
gi6i phai khong ngimg mdé rong qui mo, tang cuong dau tu thiét bi va cong
nghé hién dai, dac biét phai cé chién Iugc kinh doanh mot cach rd rang thi véi
c6 thé thang thé trong canh tranh. Ngugc lai, cic doanh nghiép c6 qui mo nho,
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pham vi hoat dong hep, thiét bi cong nghé kém hién dai s€ bi loai trir trong
canh tranh va c6 thé dan t6i ph4 san.

Nhu vay, trong trao Iuu hoi nhap kinh t€ quéc té, cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu hau can cling phai khong ngiing niang cao nang luc canh tranh
ctia minh. Pay la di€u kién séng con cua cac doanh nghiép cung tng va kinh
doanh dich vu hau cin khi dong luu chuyén ctia hang héa dang tang lén khong
nglung & ca pham vi quoc gia va quoc té.

5 - Yéu t6 vé ky nang té chitc cac doanh nghiép chuyén mon hoéa
cung ing va kinh doanh dich vu hau can

Trong nhitng nam truéc day, nhat I1a trong co ché€ kinh té k& hoach hda
tap trung, cic doanh nghiép, cic quoc gia (chu s& hitu hang hoéa) thudng tu t6
chiic 1dy viéc giao nhan, van chuyén, du trit hang héa... trong qué trinh Iuu
chuyén ctia né. Cich t6 chiic cdc dich vu hau cin nhu thé dugc cdc nha nghién
ctru x€p vao loai hinh dich vu hau can bén thi nhat.

Nhu vay, dé di tir co s& clia ngudi san xuat dén ngudi tiéu thu cudi cling
(dic biét 1a trong linh vuc xudt nhap khau dwa hang héa di tir nuéc nay sang
nude khac), hang héa phai qua tay nhi€u nguoi van tai véi cadc phuong thic van
tai khac nhau, phai chiu nhi€u rii ro, mat mat va trach nhiém ctua moi nguoi
van tai chi gi6i han trong chang duong hoac & dich vu ma anh ta dam nhiém
ma thoi.

Cach mang “container hda” trong dich vu van chuyén dién ra vao nhiing
nam 70 cua th€ ky 20 da tang thém do an toan va tin cay trong van tai hang
héa. Day ciing 1a tién dé cho su ra doi cua van tai da phuong thic. Theo
phuong thitc nay, nguoi glri hang chi can ky hop dong van tai v6i mot nguoi
(ngudi kinh doanh van tai da phuong thiic). Ho s& chiu trdch nhiém t6 chiic
thuc hién toan bo viéc van chuyén hang héa bang mot hop déng duy nhat. Lam
nhu vay, dong luu chuyén cia hang héa s& dugc dam bdo an toan, tiét kiém
thoi gian, ti€t kiém chi phi va hiéu qua kinh doanh dich vu hau can méi dugc
nang cao.

Hién nay, cidc nudc da cé nhiéu doanh nghiép chuyén kinh doanh dich
vu hau cin c6 kha nang ddm nhiém toan bo cdc khau: Van chuyén, lIuu kho,
luu bai, sdp x€p hang hoéa sin sang cho qua trinh van chuyén, bao bi déng gai,
ghi ky ma hiéu va phan phdi di cac noi theo yéu cau clia nguoi iy thac.

Cac doanh nghiép nay c6 tén trudc day la Cong ty giao nhan, kho van,
céc hang van téi... nay din ddi thanh cdc Cong ty kinh doanh dich vu hau can,
cac Hiép hoi giao nhan van tai déi thanh Hiép hoi dich vu hau can hay cic
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cang logistics nhu: Cang ICS logistics (Hoa Ky), cang Thugng Hai logistics
(Trung Quoc), cang Klang logistics ...Cung véGi viéc chuyén mon héa va toan
cau hoa céc linh vuc dich vu hau can nhu da néu & trén, cac doanh nghiép kinh
doanh chi ddm nhan mot khau nao d6 hoic chi dam nhan cac dich vu hau can &
pham vi mot hoac mot s6 nudc nao d6 sé khong con phu hop va khong gitt
duoc 1gi thé trong canh tranh.

Mat khdc, trong diéu kién tu do hoa thwong mai, dong luu chuyén hang
héa md rong trén pham vi toan ciu, né doi hoi phai cé cac doanh nghiép, cac
tap doan dam nhiém dugc cdc dich vu hau can mang tinh dong bo trén pham vi
toan cau.

Xuat phat tir yéu cau néu trén, nhiéu doanh nghiép, tap doan chuyén
kinh doanh dich vu hau cén trén thé€ giéi da xuat hién véi trinh d6 chuyén mon
héa cao. Cac doanh nghiép, tap doan nay c6 thé thuc hién dugc viéc thu gom
hang héa tir nhiéu cht hang thanh mot khoi Iuong hang héa 16n va giao cho
ngudi van chuyén. Tai noi dén, cling véi kha ning chuyén mon héa cao, céc
doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can lai c6 thé thu xép dé tach cac 16 hang
16n thanh céc 16 hang nhd dé€ phan phdi dén nhitng dia chi cudi cing, cé thé
lam céac dich vu nhu: Luu kho, dan nhan hiéu, déng g6i, lam thu tuc hai quan
va tham chi mua ca bao hiém ho cho cht hang.

N6i tém lai, trong diéu kién hoi nhap kinh t€ quoc t&€ va tu do thuong
mai, thuc hién chuyén mon héa cdc dich vu hau can dang 1a doi hoi tit yéu dé
dong luu chuyén hang héa trén pham vi toan cau duoc dé dang, thuan loi, chi
phi thdp va hiéu qua kinh t&€ cao. Di€u nay doi hoi cidc doanh nghiép kinh
doanh dich vu hau cin phai biét cich t6 chitc hoat dong cuia minh thong qua
viéc str dung hé thong cac phuong tién van tai, giao nhan va thong tin hién dai.

6 - Yéu t6 vé cong nghé thong tin

Nhu da phan tich & trén, dich vu hau can khong thé phét trién dugc néu
khong c6 cong nghé thong tin. Su ti€n bo vuot trdi cia cong nghé thong tin thoi
gian qua da gidp cho céc doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can c6 thé tap
hop thong tin, xt 1y va trao ddi thong tin trong qu4 trinh luu chuyén clia hang
héa va ching tir mot cach dé dang, thuan loi.

Trudc day, khi cong nghé thong tin chua that su phat trién, cac chu hang
glii hang di luon rét lo ling vé hang héa ctia minh trong qu4 trinh van chuyén.

Ngay nay, cong nghé thong tin hién dai v6i hé thong may tinh c¢6 kha
nang lién hé toan ciu da gidp cho chi hang c6 thé lién hé chit ché véi ngudi
van tai, v4i nguoi nhan hang va theo doi duoc sat sao hanh trinh cua hang héa.
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Su phat trién ctia cong nghé thong tin da gidp cho cac bén ¢6 lién quan c6 thé
trao doi kip thoi dé giai quyét nhitng khoé khin, vuéng mic doi véi hang héa
cua minh mot cach linh hoat, hiéu qua.

Hé thong thong tin dich vu hau can trong nudc bao gom thong tin trong
noi bo t6 chic, doanh nghiép, nha cung cap dich vu hau can, thong tin trong
tung bd phan chic nang (marketing, san xuat, k€ toan - tai chinh...), thong tin
& tung khau trong day chuyén cung tng (kho tang, bén bai...) va su két noi
gifta céc t6 chiic, bo phan va cong doan néu trén.

No6i cach khac, cong nghé thong tin la yéu t6 hét sic quan trong giup
cho viéc t6 chitc va quan 1y qud trinh Iuu chuyén hang héa qua nhiéu cong
doan, ching dudng, phuong tién va dia diém khdc nhau. Nho ¢6 cong nghé
thong tin ma ngudi ta ¢ thé diéu hanh toan bo qué trinh lvu chuyén hang héa
mot cach khoa hoc, hop 1y, kip thoi, v6i do an toan cao.

Pé thuc hién vai trd ciia cong nghé thong tin trong qua trinh van chuyén
- luu kho - phan phoi hang hda, van dé dit ra 1a cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu hau can phai thiét 1ap dugc hé thong thong tin quan 1y hitu hiéu dé c6
thé quan 1y dugc ca qud trinh luu chuyén ctia hang héa, dong thoi xir 1y nhitng
ton tai nay sinh thong qua cong cu khong thé thi€u 1a mdy tinh va mang. May
tinh c6 kha nang luu trit mot khoi luong héd so, don hang khéng 16 va xur 1y
ching. May tinh gidp x4c dinh chinh x4c luong ton kho & bat ky thoi diém nao.
Nho kha nang xur 1y s6 liéu nhanh, may tinh va su két n6i gitta cdc may tinh
gitip cdc can bo trong doanh nghiép kinh doanh dich vu hau cin c6 thé dua ra
cac quyét dinh mot cach kip thoi, chinh xac. Ngoai ra, may tinh con gilp viéc
du bao nhu cau trong tuong lai mot cach chinh xéac.

Thong qua giao dich dién tir, may tinh truyén tin dén nha cung cip mot
cach nhanh chéng (giam 60 -70% thoi gian dé lap, luu trit hé so va chuyén dén
céc dia chi can thiét), tiét kiém (giam 80% chi phi van chuyén don hang va giai
quyét cac cong viéc c6 lién quan), gidp phan hoi thong tin nhanh, giam luong
hang héa du trit, tang do chinh xac trong tat ca cac cong viéc cta chu trinh dat
hang.

7 - Yéu to vé kha nang tai chinh cua doanh nghiép kinh doanh dich
vu hau can

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can la yéu
t0 hét stic quan trong, cé vai tro quyét dinh dén viéc doanh nghiép d6 cé kha
nang dua hang hoa tr noi san xuat dé€n noi tiéu thu cudi cling qua cac khau van
chuyén - giao nhan - lIuu kho - du trit hang hod mot cach an toan va kip thoi
han hay khong.
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Né&u mot doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can c¢6 kha nang tai chinh
tiém tang, ho s& cé kha niang nang cao nang luc du trit hang héa va nang luc vé
céc dich vu khac dé phuc vu hang hoa trong suét qua trinh luu chuyén ctia no.

Trén th€ gidi, cac cong ty, tap doan nhu Maersk logistics cua Pan Mach,
Sealand ctia Hoa Ky... kinh doanh dich vu hau can xuyén quéc gia thuong la
cac cong ty cé nang luc tai chinh 16n va c¢6 cac chi nhanh, van phong dai dién &
nhiéu nudc. Véi kha niang tai chinh manh, ho ¢6 thé t6 chitc thuc hién dich vu
hau can & hau khap cic noi trén thé gidi, t6 chitc van chuyén, giao nhan véi
khoi lugng hang héa 16n.

Mait khéac, khi ¢é tiém luc tai chinh, cdc doanh nghiép, tap doan kinh
doanh dich vu hau can mdéi c6 kha nang du trit hang héa & mic hop ly gop
phan han ch€ su khan hi€ém hang héa do nhiing bién dong dot xuat trén thi
truong hodc luu gitt hang hoda khi gid thi truong vé loai hang hda nao d6 xuéng
qua thap.

Quan trong hon thé€, cac doanh nghiép, cac chi hang cling luon xem xét
kha nang tai chinh cua cac cong ty, tap doan kinh t€ kinh doanh dich vu hau
can mot cach rat ky cang khi ho thué cac cong ty, tap doan nay thuc hién viéc
luu chuyén hang héa ctia minh.

C6 thé néi, kha nang vé tai chinh ctia doanh nghiép kinh doanh dich vu
hiu can cling 1a mot phan uy tin cua doanh nghiép d6 trén thi truong kinh
doanh dich vu hau can toan cau.

8 - Yéu to vé nguon nhan luc cho phat trién cac dich vu hau can

Ciing nhu cdc nganh kinh t€ khéc, trong di€u kién hoi nhap, yéu to
ngudn nhan luc déng vai trd hét siic quan trong cho su phét trién cua cic dich
vu hau can. Vi dich vu hau can trong hoi nhép kinh t€ quoc té€ khong chi gidi
han trong pham vi mot hodac mot s6 quoc gia nhat dinh ma pham vi hoat dong
ctia n6 mang tinh toan cau nén cho du cac hang kinh doanh dich vu hau can c¢6
nang luc tai chinh manh, c6 trang thié€t bi hién dai, c6 hé thong thong tin hién
dai ma khong c6 ngudén nhan luc t6t thi cling khong thé dat hiéu qua kinh
doanh cao duogc.

Yéu cau cua doi ngii can bo trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
hau cén 1a phai tinh thong nghiép vu, gidi ngoai ngit, c6 kha nang tng xtr véi
nhiing bi€n dong cua kinh t€ thi trudong.

Hay néi céch khac, doi ngii cdn bo trong cdc doanh nghiép kinh doanh
dich vu hau cén cin duoc dao tao céc kién thiic vé kinh t€, vé chuyén nganh, vé
tin hoc dé ho c6 thé lap va kiém tra don hang, theo ddi va xic tién viéc thuc
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hién don hang, 1ap cdc bdo cdo theo yéu ciu, cap nhat thong tin vé cdc hoat
dong giao nhan hang hda, so d6 va s6 lugng hang héa trong tling container,
cudc phi, huéng dan chi tiét cho cac bén c6 lién quan...

C6 nhu vay, ho méi ¢6 thé theo ddi duoc dong chuyén ciia hang hoa tir
noi san xuét dén noi tiéu thu cudi cing va dong luu chuyén cia ching tir trong
suot hanh trinh luu chuyén ctia hang héa.

Tém lai, trong boi canh hoi nhap kinh t&€ quoc t€, su phét trién cua dich
vu hau can phu thuoc vao rat nhiéu yéu t6, song phét trién nguén nhan luc 1a
yéu t6 quan trong hon ca. D€ thuc hién dugc viéc luu chuyén hang hoa trén
pham vi toan thé gidi, yéu cau hoat dong dich vu hau can cling phai dugc phat
trién v6i quy mo toan cau. Chi ¢6 nhitng ngudi c¢6 ddy di nang luc nhu da néu
trén thi ho méi c6 thé hoach dinh, thuc hién va kiém sodt mot ciach hiéu qua
hoat dong van chuyén, giao nhan, luu kho, du trit hang héa...v6i muc dich thoa
man nhu ciu cua khach hang.
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CHUONG IT

KINH NGHIEM PHAT TRIEN DICH VU HAU CAN CUA
MOT SO NUGC TREN THE GIOI VA THUC TRANG
PHAT TRIEN DICH VU HAU CAN O VIET NAM

Nhu da nghién ctu & chuong I, dich vu hau can ¢6 vai tro rdt quan trong
phuc vu viéc luu chuyén hang ho4 tir noi san xudt dén noi tiéu thu.

O Viét Nam hién nay, cac dich vu hau can phuc vu tiéu thu hang hoa noi dia
va xudt nhap khau chua dugc phat trién, chua ddp tng dugc yéu ciu luu
chuyén hang hod ngay cang ting cao ctia toan xa hoi.

Pé tang cudong hoi nhap khu vuc va qudc t€ trong kinh doanh dich vu hau
can, bén canh nhitng nd luc tir ban than minh, Viét Nam can nghién ctu, hoc
hoi kinh nghiém phat trién dich vu hau cin clia cdc nudc trén thé gidi.

Do giGi han vé di€u kién va thoi gian, D€ tai tap trung nghién ctu kinh
nghiém phat tri€n clia mot s6 nudc trén thé gidi ¢6 dich vu hau cin phét trién &
muc cao nhu: MY, Phap, Trung Quoc va mot s6 nude trong khu vuc ASEAN
c6 diéu kién phat trién kinh t€ va dich vu twong déng véi Viét Nam nhu: Thdi
Lan, Malaysia. Su lua chon nghién ctu nay sé gitp cho Chinh pht va doanh
nghiép Viét Nam tim duoc nhitng bai hoc hitu ich, ¢6 thé van dung mot cach
linh hoat dé ph4t trién dich vu hau cin theo huéng hién dai va phu hop véi
diéu kién ctia Viét Nam.

I- THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU HAU CAN CUA MOT
SO NUGC TREN THE GIOI

1 - Thue trang phat trién dich vu hau can cia My
a/ Chinh sdch ciia Nha nuéc My vé phat trién dich vu hdu cdn

Hoa KV la quoc gia cé ty trong dich vu trong GDP cao trén th€ gidi. Day
1a mot trong nhiing 1y do nhi€u nha nghién ctu dit tén cho nén kinh t&€ nudc
nay 1a nén kinh t€ dich vu.

Nhitng nganh dich vu chu yéu ctia Hoa Ky bao gom: Dich vu van tai va
céc dich vu ho trg nhu: Dich vu ngan hang, dich vu vién thong...

Theo Cass Logistic, chi tieu cho hau can chi€ém khoang 10% trong tong
GDP ctia My (twong duong 300 ty USD hang nam). Trong s6 do6, trén 60%
trong tong chi phi cho dich vu hau can ciia My 1a lién quan dén cudc phi van
chuyén, cdn céc chi phi khdc chiém trén 30%.

40



Chi phi cho dich vu hau can c6 su khac nhau rat 16n giita cac cong ty. N6
phu thudc vao ban chat va gid tri cia cdc loai hinh san phdm va dich vu, cic
diéu kién mau dich hoic ai 12 ngudi phai tra cude phi van chuyén.

Vi du, mot cong ty san xudt - kinh doanh cdc san pham véi gia tri rat cao
(nhu cong ty san xuét duoc phadm) c6 thé chi phi cho cdc dich vu hau cén rat
cao tinh trén mot pao ciia cuGc van chuyén nhung chi phi nay lai rat thap néu
tinh theo gid tri phin tram cta téng thu nhap cla cong ty (khong qua 5%).

Hon 20 nam qua, chi phi cho dich vu hau can cua My nhin chung c6 xu
hudng giam do Chinh phu khong cho phép luu hanh ciac phuong tién van tai da
st dung tir nhitng nam 1980.

Trong nhitng nam gan day, 4p luc vé gid cudc van chuyén c6 xu huéng
tang 1én dang 1a nhiing thlr thach mé&i d6i véi cac nha quan 1y dich vu hau can.
Trong s6 nhiing dp luc khiac nhau thi chi phi do gid nhién liéu va tién luong
tang manh dang 1a van dé dugc cic doanh nghiép kinh doanh dich vu van
chuyén rat quan tam.

T nhiéu nim nay, linh vuc dich vu van chuyén déng vai trd rat quan
trong trong nén kinh t€ Hoa Ky mot mat do luc luong lao dong nude nay cé
trinh do rat cao, dugc dao tao tét, c6 kha nang nghién ctru va du bao tinh hinh
thi trudong, mat khac nho vao nhiing ti€n bo vé khoa hoc cong nghé va kha nang
canh tranh toan cau. Nho vay, trong khi can can thuong mai hang héa cta Hoa
KV luon tham hut thi cdn can thuong mai dich vu ctia nuéc nay van kha 6n
dinh nhd khoan thang du rit 16n tir hoat dong xudt khau dich vu (dat 100 ty
USD nam 2000, bu khoang 16% tham hut thuong mai hang héa).

Mt khéc, do dich vu déng vai trd quan trong nhat trong nén kinh t€, tao
ra t6i 80% viéc lam va dong gop trén 80% GDP nén Hoa Ky rat coi trong viéc
hoach dinh chinh sdch phét trién cdc nganh dich vu. Diéu ddng chd y 1a ngoai
céc chinh sach do lién bang dua ra 4p dung trén toan lanh thd, cdc bang cua
Hoa Ky ciing dua ra cdc chinh sich phat trién cu thé cho hoat dong dich vu
trén dia phan minh quan ly.

Chinh sdch doi véi dich vu van chuyén
Doi véi dich vu van chuyén hang hod bdang duong bién

Dich vu van chuyén hang hoa bing dudng bién 12 mot trong nhitng phan
nganh dich vu rat quan trong déi v6i Hoa Ky. Do vay, Chinh pht Hoa Ky da
thuc hién nhiéu chinh siach hé trg nganh nay thong qua cic bién phap khuyén
khich thué tau bién ciia Hoa Ky va han ché su ti€p can thi trudng ctia cic hang
tau bién nudc ngoai.
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Ngoai ra, doi v6i cdc nd luc tu do héa dich vu van chuyén hang hoa bang
bién trén thé gi6i, Hoa Ky ¢6 thdi do than trong hodc tham chi khong tham gia.
Diéu nay da thé hién qua viéc Hoa Ky khong tin thanh viéc dam phdn vé dich
vu van tai bién trong Vong dam phan Urugoay va tién trinh tv do héa phéan
nganh dich vu nay bi tri hoan.

Tuy nhién, trong mot s6 nam tré lai day, véi su ra doi cua Luat cai cach
nganh van tai bién quoc t&€ nam 1998, moi trudng canh tranh trong viéc cung
cép dich vu van chuyén hang hod bing dudong bién ctia Hoa Ky di c6 dau hiéu
khdi sic, cac cong ty nudc ngoai da duoc tham gia nhiéu hon vao thi trudng
van chuyén hang hod bing dudng bién clia nudc nay.

Chitc nang quan ly dich vu van chuyén hang ho4 bing duong bién thudc
vé Uy ban van tai bién lién bang (FMC). Uy ban nay c6 trach nhiém diéu hanh
hoat dong van chuyén hang hod bing dudng bién qudc gia. Theo Luat cai cich
van tai bién quoc t€ nam 1998, FMC c6 quyén xem xét va quyét dinh miic phi
ctia c4c hang van tai bién nudc ngodi dé ngin chin kha nang cic hang nay “ph4
gid” trén thi trudong dich vu van chuyén ctia Hoa Ky.

Diéu ddng quan tam la Hoa KV c6 nhitng bién phap va nd luc dang ké
nhim trg gidp cho dich vu van chuyén hang hod biang dudng bién cuia minh
mic di nang luc van chuyén clia doi tau nuéc nay dang duoc xép thit 3 the
gidi.

Cu thé, Chinh phtt Hoa Ky van danh nhitng chinh sach wu dai d6i véi cac
cong ty hodc t6 chiic sir dung doi thu ctia Hoa Ky trong van tai bién quéc t€.
Ngoai ra, doi v6i hang héa c6 st dung ngan sach cta Chinh phu (50%) va toan
bo hang héa quan doi va str dung tién vay cua Eximbank phai duoc chuyén chd
boi doi tau cia Hoa Ky. Da6i v6i cdc hiang tau bién nuéc ngoai mudn chuyén
chd hang uu tién thi phai dang ky co tau Hoa Ky trong it nhat 3 nam.

Ciing mot phan do chinh sach phan biét d6i xtt trong kinh doanh dich vu
van chuyén hang ho4 bing dudng bién nén céc cong ty nudc ngoai dang cé xu
huéng mua lai hodc sap nhap véi cdc cong ty van tai bién cua Hoa Ky .

Trong vong 6 nam trd lai day, da c6 3 cong ty van tai bién Hoa Ky duogc
cac cong ty nuGc ngoai mua lai hoac sap nhap. Trong s6 d6, dang chd y nhat 1a
vu sdp nhap giita hai hang van tai bién hiing manh 12 Maersk ciia Pan Mach
vGi Sealand ctia Hoa Ky.

Doi véi dich vu van chuyén hang hod bdng duong hang khong

Thi trudng dich vu van chuyén hang hod bang duong hang khong cua
Hoa Ky hién dang phat trién manh nhat thé gi6i véi doanh thu cdc tuyén bay
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nodi dia nam 1998 dat 78 ty USD va muc doanh thu dat 25 ty USD tir hoat dong
van chuyén quéc t€ cua cdc hang hang khong Hoa K.

Ngoai ra, dich vu van chuyén biang dudng hang khong ciling déng vai trd
quan trong doi v6i hoat dong xuat nhap khau ctia Hoa K.

Theo s6 liéu cua Ban thu ky GATS, hién c6 t6i 40% gia tri hang hoa xuat
khau ctia Hoa Ky dugc van chuyén bing dudong hang khong.

Co quan quan ly duy nhét doi véi dich vu van chuyén bing dudng hang
khong My la Cuc hang khong lién bang (FAA) truc thuoc Bo Giao thong van
tai Hoa Ky. FAA quan ly hoat dong cta trén 150 hang van chuyén hang khong
nuéc nay va khoang 600 hang van chuyén hang khong nuéc ngoai hoat dong
trén l1anh thé Hoa K.

Hoa Ky ¢6 chi truong tu do héa dich vu van chuyén hang khong va da
c6 quan hé hop tac v6i 29 quoc gia trén thé gidi ve linh vuc nay.

Theo tinh toan ctia Bo Thuong mai My, trén 60% khoi luong hang hoa
van chuyén hang khong quoc t€ cia Hoa Ky duoc thuc hién dua trén cdc thoa
thuan tv do héa dich vu van chuyén hang khong.

Hoa Ky kha chat ché doi véi viéc cho phép cac hang nudc ngoai cung
cép dich vu van chuyén hang khong tai Hoa Ky. Cu thé, Hoa Ky chua cho phép
nha cung cip nudc ngoai nim giit qua 25% c6 phi€u khong ché trong céc hing
hang khong Hoa Ky (quy dinh nay chi 4p dung d6i véi ¢ phi€u c6 quyén bo
phi€u quyét dinh hoat dong cua hang).

Ngoai ra, van chuyén noi dia & My hoan toan do céc hang van tai hang
khong Hoa Ky kiém sodt va thuc hién (titc 1a hoa Ky chua cho phép cdc doanh
nghiép nudc ngoai cung cap dich vu van chuyén hang khong noi dia).

Chinh sdch déi véi mot s6 dich vu ho tro phdt trién dich vu hdu cdn
Chinh sdch doi vdi dich vu ngdn hang

Trudce thap ky 90 cta thé ky truée, Hoa Ky quan 1y dich vu ngan hang
rdt chat ché. Trong nhiing nam gan day, Hoa Ky da néi 1ong quan 1y dong thoi
tién hanh tu do héa & mic kha cao, tao ra moi truong canh tranh cao hon va
binh ding hon trong linh vuc ngan hang.

K& tir cudc dai suy thoai trong thap ky 30, Hoa Ky quan 1y rat chit ché
d6i véi hoat dong cua dich vu ngan hang. Cu thé, Hoa Ky da ban hanh Luat
Glass-Steagall han ché€ su sap nhap gilta cic ngan hang va cong ty chiing
khodn. Tuy nhién, vao thdng 11/1999, Hoa Ky da thong qua Luit Gramm-
Leach-Bliley theo d6 cho phép cdc ngan hang, cong ty ching khoin, cong ty
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bdo hi€ém va céc cong ty tai chinh khdc dugc hgp nhat v6i nhau. Dau vay, néu
s0 v6i hé thong ngan hang ctia Chau Au luc dia, dich vu ngan hang ctia Hoa Ky
con kém tu do héa hon bai 1€ cac cong ty phi tai chinh khong dugce s& hitu ngan
hang.

Hoat dong cua cdac ngan hang nudc ngoai tai Hoa Ky ciing kha phat
trién, thé hién qua lugng tai san ndm giit (nam 1998, tdng gid tri tai sin ma céc
ngan hang nudc ngoai tai Hoa Ky nam giit 1én t6i 1,3 nghin ty USD, chiém
20% tong gid tri thi sdn ma toan bo hé thong ngan hang thuong mai ctia Hoa
KV nam gitr). Diéu ddng chd y 1a hoat dong clia cdc ngan hang nudc ngoai tai
Hoa Ky cha yéu tap trung vao cic khach hang la cac cong ty (wholesale
banking).

Theo tinh todn cia mot s6 chuyén gia, gin 40% tai san ma cac ngan
hang nudc ngoai ndm gilt 1a cta cdc ngan hang khac hodc cua cac chi nhdnh
ngan hang cung thudc ngan hang me, 30% la cac khoan vay cho cac doanh
nghiép hoac cac khoan vay lién quan tGi bat dong san, 12% la dau tu vao ching
khoan va chi 1% méi danh cho khach hang tu nhan hoac thé chép.

Xét vé co cdu t6 chifc, cdc ngan hang nuéc ngoai tai Hoa Ky thudng hoat
dong dudi 2 hinh thic: Ngan hang 100% von nudc ngoai (hinh thiic nay Hoa
Ky coi nhu l1a ngan hang trong nudc), chi nhanh va dai 1y ngan hang nudc
ngoai.

Chinh sdach doi voi dich vu vién thong

Thi truong dich vu vién thong cia Hoa Ky 1a thi truong 16n va cé tinh
canh tranh cao nhat th€ gidi.

Déi véi dich vu vién thong, Hoa Ky ¢6 chu truong tur do héa manh mé
va coi day nhu la co s& ha ting quan trong cho cac hoat dong kinh té.

Co quan quéan 1y dich vu vién thong ctia Hoa Ky 12 Uy ban thong tin lién
bang (FCC) va hoat dong dua trén Luat thong tin nam 1934 c6 stra d6i bdi Luat
Vién thong nam 1996. Tuy nhién, mot s6 Uy ban tai céc bang ciing giit quyén
quyét dinh d6i vé6i viec diéu chinh phi cung cap dich vu, cdac diéu kién hoat
dong cua dich vu nay trong noi bo bang.

Céc cong ty nudc ngoai duoc phép cung cap cac dich vu vién thong noi
hat va quoc t€. Diéu kién dé cap phép thudong dugc dua trén tiéu chi vi loi ich
cuia cong chiing va hoan toan do FCC quyét dinh. FCC ¢6 thé tir choi cap gidy
phép né€u xét thay cong ty nay c¢6 kha nang gay ra “rai ro cao doi véi su canh
tranh trén thi truong”. Chinh di€u nay da khién doanh nghiép cta nhiéu nudc
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quan ngai v€ tinh chi quan ctia FCC trong viéc quyét dinh cap phép cho cac
cong ty nudc ngoai.

b/ Thuc trang phdt trién mot sé dich vu hdu can 6 My

+ Thuc trang phit trién dich vu vdn chuyén

Theo két qua nghién ciu ctia cidc nha kinh t€ My, hang nam nén cong
nghiép M¥ chi khoang 700 ty USD cho viéc van chuyén vat tu, nguyén vat liéu,
hang hoa phuc vu san xuit va Iuu thong trong va ngoai nudc.

O M§, dé vdn chuyén hang héa giia cdc thanh phd, cdc bang...,
ngudi ta c6 thé st dung cdc phuong tién van tai dudng sat, duong thily, dudng
bd, duong hang khong hoac duong ong.

Trong nira dau thé ky XX, van chuyén dudng sat & My chiém ty trong rat
16n. Nira cu6i thé ky ndy, ty trong hang héa duoc van chuyén bang dudng sit
suy giam chi con & mic 30 - 35%, thay vao d6 1a viéc van chuyén bing dudng
bo. Ngay nay, ngudi ta thudng sir dung cdc phuong thiic van chuyén sau:

e Van chuyén bing dudng sit, gom: Giao hang nguyén toa hay giao hang
khong day toa;

e Van chuyén bing 6 t0, gdbm: Giao hang nguyén xe hay giao hang khong
day xe;

e Van chuyén bing dudng hang khong;

e Van chuyén bing dudng thity ven bd, doc bd bién va dudng thuy ndi dia;

e Van chuyén bing dudng ong;

¢ Van tai da phuong thic.

Tat ca cdc cd nhan hodc doanh nghiép cé nhu ciu van chuyén hang héa
déu biét ro rang phuong thic van tai cé toc do nhanh thi thudng cé chi phi cao
hon so véi cac phuong tién van tai ¢6 toc do cham. Chinh vi vay, ho rat than
trong trong viéc tinh todn, can nhic dé lua chon phuong tién va miic chi phi
thich hop.

Trong giao thuong quéc té, dé chuyén chd hang héa, ngudi ban, ngudi
mua hoidc ngudi cung cap dich vu hau can ¢6 thé chon mot trong cic phuong
thiic van chuyén sau:

e Van chuyén bang dudng bién;

e Van chuyén bang dudng sit;

e Van chuyén bing 6 t0;
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e Van chuyén bang dudng ong;
e Van tai da phuong thic.

Nganh hau cdn M§ dang c6 su thay déi nhanh chéng do tdc dong boi xu
huéng toan cau héa, su thay déi vé nhan khau hoc, cong nghé va cdc hinh thic
canh tranh méi.

Két qua nghién ctu cua JP Morgan vé xu hudng logistics cta thi truong
van chuyén tai My va tai cdc nu6c khdc cho thay: Trong khi ngay cang nhiéu
cht hang st dung cac dich vu cta nha cung cap dich vu hau can bén thi 3
(3PLs) dé tiét kiém chi phi, vin con nhiéu ngudi ludng lu trong viéc tu cung
cép dich vu hay chia sé v6i cdc nha cung cap dich vu cho du muc tiéu 1a cét
giam chi phi.

Néu tinh theo miic ngan sdch hang nam danh cho dich vu van chuyén
ctia cac cong ty MY thi ta thay cé cac nhém rat khac nhau:

e  30% chi hang danh ngan sdch cho dich vu van chuyén & mic dudi
5 triéu USD;

e  38% chli hang danh ngan sich cho dich vu van chuyén & miic tix
5 - 70 triéu USD

e  329% chu hang danh ngan sach cho dich vu van chuyén & mic trén
75 triéu USD.

Phan 16n cdc d6i tuong khao sat (59%) cho biét ring ho luon nd luc diy
nhanh viéc van chuyén hang thudng xuyén di cho qui mo6 chuyén hang s& nho
hon (20%) hodc 16n hon (39%). Diéu nay goi y mot chién luoc danh nhiéu
ngan sach cho dich vu van chuyén va giam dau tu cho kho bai va hang ton kho.

T nhitng s6 liéu d6, ban nghién ctu cho thay: “Khoang cach gitta s6
luong nhitng 16 hang 16n va nhitng 16 hang 1é ngay cang thu hep do chu hang
vira ¢6 xu huéng ¢6 gang gom nhiéu hang trong mot chuyén dé giam chi phi
van chuyén, vira c¢6 xu huéng xuat nhitng 16 hang nho lién ti€p dé dam bao kha
nang hang ban duoc nhanh va ti€t kiém chi phi luu kho”.

Ciing trong khoang thoi gian trén, néu xét theo phuong thiic van chuyén
thi xu huéng phan bd ngan sdch danh cho van chuyén hang hod bing dudng
bién clia chil hang sé tang tir 16% 1én 18% va van tai da phuong thic tir 3% lén
4%; trong khi d6, ngan sach danh cho van chuyén hang hod bing dudng bo va
bang buu kién s& giam.
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+ Thuc trang phdt trién cdc dich vu giao nhdn, luu kho hang hoa ...

-0 MY¥, ciac doanh nghiép kinh doanh dich vu giao nhan hang héa luon
doi hoi va da thanh cong trong viéc ap dung mic gia dugc an dinh boi cac nha
cung cap dich vu van chuyén chit khong phai dugc Chinh phi quy dinh sin.

Nam 2004, muc gia chi phi giao nhan 6 My tang 3,8% va con s6 nay
tang khoang 4,3% vao nam 2005. Hau hét cic doanh nghiép M§ déu sur dung
ti 1 dén 3 cong ty cung ung dich vu giao nhan, thAm chi st dung tir 1 dén 6
nha giao nhan phuc vu cho viéc luu chuyén hang héa ctia minh.

- Viéc du trit duoc xem xét nhu mot van dé khong muon nhung phai
chap nhan trong mot thé giGi rat mudn loai bo viéc du trit hang héa. Tuy nhién,
chi phi du trit van chi€ém khoang 75 triéu USD trong chi phi hau can cia MJ.

- Dich vu luu kho hang héa

Pé thuc hién dich vu luu trit hang héa (ca trong van chuyén hang hod noi
dia ciing nhu van chuyén hang hoa quéc t€), ciac cong ty phai cung cip cic
thiét bi cin thiét cho viéc trang bi va di€u hanh kho, bao vé cho cidc chuyén
hang qud canh va céc dich vu c6 lién quan (chang han nhu bé dé hang trong
kho). Céc hé thong thong tin vé kho bai 1a diéu kién quan trong dé 1am t6t cong
viéc luu trit hang hoa.

- Kiém tra va thanh to4n van don

Mot trong nhitng van dé vé ndi com nhat 13 trong qua trinh thuc hién
viéc chuyén ché hang héa dén nguoi tieu dung l1a chu hang khong biét rd ho da
tra ding so tién cho chuyén hang hay chua. Van dé nay nhi€u khi 1a su tranh
cdi 16n gitra chi hang va ngudi cung ting dich vu van chuyén.

O My, céc chi hang khong phai mét thoi gian 1am viéc nay. Cic cong ty
kiém tra va thanh todn van don s& thanh todn phi van don, kiém tra va thu mot
khoan phi nhat dinh.

+ Thuc trang phdt trién mot sé dich vu ho tro ¢ My

Theo danh gia cta cac chuyén gia kinh t€ My, dich vu hau can ctia nudc
nay phat trién manh 12 nhd 4p dung cong nghé thong tin dién tir trong phat
trién dich vu hau can (E-Logistics).

Thi truong dich vu hau can dién ti (E - Logistics) & My da dat muc tang
truong tr 11% nam 2001 1én 16% nam 2002 va dat mic 25% vao nam 2004.
Tuy nhién, ¢6 t6i 75% chu hang kinh doanh dich vu hau can & My duoc diéu
tra cho biét ho van chua mudn st dung loai dich vu nay tir nha cung cip bén
ngoai. Diéu nay khong c6 nghia la E-logistics khong c6 vai tro gi trong hoat
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dong kinh doanh ctia ho, ma chi vi trong th€ gigi canh tranh, ho khong mudén
chia sé thong tin quan trong ra bén ngoai.

Hién nay, hon 100 doanh nghiép kinh doanh dich vu van chuyén & My
da c6 Website riéng, nhung hau nhu ho khong duy tri viéc cung cép thong tin
mic du céc giao dich vé thwong mai dién tir dang phat trién manh mé.

2 - Thuc trang phat trién dich vu hau can cia Phap
a/ Chinh sdch ciia Nha nudc Phdp vé phat trién dich vu hdu cdn

Dich vu la nganh déng gép 16n nhét vao nén kinh t€ Phap (1én téi trén
70% GDP nam 2000). Trong giai doan 1990 - 2000, ty trong cta dich vu trong
GDP ting lién tuc tir 67,2% nam 1990 lén t6i 70% nam 2000. Diéu nay thé
hién vai trd ngay cang to 16n cua dich vu déi vé6i su phat trién clia nén kinh t€
nudc Phap.

Trong co cau cua cdc nganh dich vu, dich vu van chuyén va dich vu vién
thong dong vai tro quan trong hon ca boéi 1€ hai nganh nay ludén dat toc do tang
trudng cao va tao san luong rat 16n cho nén kinh té.

Dich vu hau can 1a mot trong nhitng nganh cong nghiép 16n & Phap véi
mang ludi bao gém hon 1 triéu cong ty. Tong gid tri ctia dich vu hau can tai
Phap hang nam udc tinh khoang 120 ty Euro.

Phép 12 nuée duge hudng loi do ¢6 vi tri 12 trung tdm cua thi trudng chau Au,
rat d& dang trao doi hang héa va dich vu véi cdc nude Bic Au va toan chau Au.

Pé phat trién dich vu hau cdn mot cach hiéu qua, Chinh phi Phap da c6
nhiéu chinh sich hé trg cdc dich vu hau cdn nhdm phu hop véi yéu ciu hoi
nhap clia Lién minh chau Au va toan th€ giéi.

Doi véi dich vu vdan chuyén

Dich vu van chuyén duoc coi 1a huyét mach cuia nén kinh t€ mac du gid
tri dong gbp clia né vao GDP cuia nude Phap 1a khong 16n (chi khoang 4 - 5%).

Phap 1a nuéc c6 hé thong giao thong cong cong va hé thong duong sa
dugc bo tri hiéu qua va thuan tién nhat thé gidi v6i mat do khoang 146 km
duong bo va 6,2 km dudng sat trén 100 km?2.

Phdp c¢6 mang ludi doanh nghiép kinh doanh dich vu van chuyén bao
gbém céc cong ty vira va nhd phoi hop chit ché véi céac tap doan qudc té 16n.
Nhiing cong ty nay dam nhan cung cap toan bd cac dich vu hau can nhu: Dy
trit hang héa, dong goi, 1ap don hang, gia cong cong nghiép, thuc hién dich vu
phan phéi nguoc...
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Su phét trién clia nganh dich vu ndy mot phan nhd vao cidc chinh sich
ctia Chinh phu Phép dé€ phat trién dich vu van chuyén nhu:

e Chinh phti Phap chi truong hoi nhap ddy di vao nén kinh t€ chau Au
cling nhu xtc ti€n cic budc can thiét dé hai hoa héa va tu do héa dich vu van
chuyén trong khung khé EU.

e Chinh phu Phap da yéu cau EU cho phép dugc hoan thoi gian tu do
hoa dich vu van chuyén hang hoa bing dudng bo & trong nudc.

e Chinh phu cho phép céc cong ty tau bién cuia Phap diang ky cd phuong
tién cho tau minh dé giam chi phi.

Doi vdi cdc dich vu hé tro dich vu hdu cdn

Cic dich vu hd trg ¢6 vai trd it quan trong trong phat trién dich vu hau
can cuia nuéc Phap, dac biét 1a dich vu ngan hang.

Riéng trong linh vuc ngan hang, Chinh phu Phap quyét tam “bién Pari
tr& thanh mot trung tam tai chinh qudc t€ ngang tam v6i NewYork hay Tokyo”
nén hoat dong ngan hang tai Phap ngay cang tré nén quoc t€ héa hon do tac
dong cua qua trinh toan cau hoa.

Ngoai ra, Chinh phi Phap ciing rat quan tam dén viéc phat trién dich vu
vién thong nham hé tro cho dich vu hau can phét trién.

b/ Thuc trang phdt trién mot sé linh vuc dich vu hdu cdn ¢ nuwéc Phdp
+ Thuc trang phit trién dich vu vdn chuyén
Dich vu vdn chuyén hang hod bdng duong bién

V6i vi tri dia 1y thuan loi, 5 trong s6 15 cang bién chinh & chau Au duoc
dat tai Phap:

- Miéc Xay 1a cang 16n nhét & Phdp va 1a cang 16n thi ba & chau Au.

- Le Havre 12 cang din d4u vé dich vu van chuyén hang hod bing
container.

- Dunkirt 1a cang c6 cong suat boc dd khoang 45 triéu tdn hang héa/nam

- Cac cang Nantes - St - Nazaire va Borrdeaux la nhiing cang cé luu
luwgng tau ra vao 16n.

Hé thong dudng bién cuia Phdp noi lién tr cang Le Havre dén Pari, tir
phia Bic nuGc Phap dén Benelux, tir cing Mac Xay dén ving Lyon va tir phia
dong nude Phap dén cac nudc lang giéng.
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Hién doi thu ctia Phdp c6 khoang 230 chiéc vdi téng trong tai khoang 6,6
triéu tdn. Tuy nhién, hau hét cdc cong ty tau bién cua Phip déu dang ky co
phuong tién cho tau minh d€ giam chi phi tién luong cho thiy thi.

Mic du la quoc gia ding hang thit tu thé gidi vé khoi luong hang hoa
xuat khau nhung doi tau ctia nude Phdp chi ding hang thit 27.

O Phép, hang héa dugc lwu chuyén chi yéu qua 7 cang la: Marselle
(90,7 triéu tan/nam), Le Harve (56 triéu tdn/nam), Dunkir, Calais, Nantes,
Ronen va Borleaux.

Nhitng nd luc clia cdc doanh nghiép cung tng dich vu van chuyén hang
hoa bing dudng bién trong viéc hién dai hod, nang cao hiéu suat hoat dong va
tang cuong st dung container da dan dén su giam sit nhanh chéng vé s6 luong
cong nhan cau tau va so lugng xe chd hang loai nho.

CMA - CGM la cong ty cung tng dich vu van chuyén ctia Phdp 16n thi
tu trén thé€ gidi, c6 tru s& chinh dat & Mac Xay véi hon 2.000 nhan cong, diéu
khién hoat dong van chuyén hang ho4 & trén 50 tuyén dudng bién va 400 van
phong & khap thé gidi.

Phap ciing 1a mot trong nhitng nudc ding dau trong Iinh vuc luu trit hang
hoa, lap va thanh todn don hang... v6i hon 300 hang va luc luong lao dong
khoang 24.000 nguoi.

Dich vu vdan chuyén hang hod bdng duong bo

Phap 1a mot quoc gia ¢c6 mang luGi giao thong duong bo day dac va hiéu
qua. Vi 965.000 km duong bo trong d6 400 km la dudng cao toc, Phap la
nuéc c6 mang luéi dudng bo 16n nhat va an toan nhat & chau Au, néi lién véi
cdc nudc lang giéng trong khu vuc.

Nganh giao thong dudng bo clia Phap rat phat trién véi viec dp dung
nhitng ti€n bo mdi nhat trong xay dung ciu dudng va c6 thé dam nhiém viéc
van chuyén t6i 60% tong luong hang héa luu chuyén noi dia (tang 1én ding ké
so v6i mitc 40% nam 1970) va 90% tong luong hanh kh4ch noi dia.

Nganh giao thong duong bd Phap cé khoang 39.000 cong ty dang hoat
dong vdi téng s6 luong nhan vién khoang trén 350.000 ngudi.

Day 12 nganh c6 do phan nhanh cao. Ching han nhu Tap doan Calberson
chi huy s6 luong 16n xe tai tu phuc vu theo cic hop dong dem téi. Dicu dang
n6i 1a sy phan nhanh nay c6 thé can tr& d6i vdi cac cong ty van tai khi Lién
minh chau Au thuc hién chinh sich mé cira trong linh vuc ndy. Chinh Phdp da
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yéu cau EU cho phép dugc hoan thoi gian tu do héa dich vu van chuyén béang
dudng bo trong nudc.

Dich vu van chuyén hang hod bdng duong sdt

Mic di duge Chinh phti danh nhiéu wu dai nhung nang luc van chuyén
ctia nganh van tai dudng sit nuéc Phdp lai twong d6i han ché (chi van chuyén
dugc 20% téng luong hang héa van chuyén toan quoc va 9% téng s6 hanh
khach).

Mang luéi duong ray cao toc cua Phap (TGV) noi cac thanh phd chinh
v6i mot s6 nudc chau Au, c6 t6c do rat cao va an toan. C6 nhiéu tdu hda cao
toc & Phap. Hién tai, Phap dang thuc hién nang cép chat lugng dich vu va
khuyén khich cac hoat dong thu cudc phi duong ray.

Ngoai ra, cdc hang van tai duong sit ctia Phap khong nhitng phai doi
mit v4i su canh tranh gay gat tir cac cong ty van tai dudng bd ma con phai chiu
thiét tir viéc giam sut khoi luong van chuyén cdac mat hang nhu: than, quing sit
va hydrocarbon... Van tai hang héa bang duong sit cia Phdp chu yéu tap trung
& ving Dong Bic dat nudc.

Dich vu vdn chuyén hang hod bdng duong thity noi dia

Pay 1a phan nganh dich vu van chuyén c6 vai trdo khiém ton nhat trong
toan nganh dich vu van chuyén ctia Phéap khi chi dam nhan khoang 2,5% téng
luong hang héa van chuyén noi dia clia ca nudc.

Tuy nhién, cdc nha cung ung dich vu van chuyén bang dudng thuy noi
dia cta Phdp dang phai canh tranh gay gat v4i cac hang van tai ctia Dic va Ha
Lan. Thém vao d6 1a hé thong kénh dai khoang 8.500 km cua Phap it dugc tu
stra dang gay khoé khan khong it cho hoat dong cua nganh.

Dich vu vdn chuyén hang hod bdng duong hang khong

Dich vu van chuyén hang ho4 bing dudng hang khong cua Phap 1a dich
vu ¢6 toc do ting trudng nhanh do dugc hudng nhi€u lgi thé vé vi tri dia ly
ciing nhu su phat trién nhanh chéng ctia dich vu hang khong qudc t€.

V6i 27 san bay trén toan quoc, hang nam, cac hang hang khong Phéap da
chuyén cho duoc khoang 1,2 triéu tan hang héa.

Mic du dang vap phai su canh tranh gay gt tir phia AOM va Air Liberté
nhung Air France van la hang hang khong qudc doanh 16n cua Phap c6 cac
tuyén bay tdi trén 164 san bay tai 92 quoc gia va van chuyén khoang 33 triéu
khach quoc t€ va 15 triéu khach noi dia moi nam.
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+ Thuc trang phit trién mot so dich vu ho tro cho dich vu hdu cdn
Thuc trang phdt trién dich vu ngdn hang

Dich vu ngan hang déng vai tro rat quan trong trong nén kinh t€ cta
Phép. Theo so6 liéu thong ké cua Phap, nam 2003, dich vu ngan hang déng gép
gan 4% GDP cua quoc gia, tuong duong véi ty 1€ dong gép ctia mot s6 nganh
nhu: Van chuyén, ning lugng, nong nghiép hay ngu nghiép. S6 luong nhéan
vién lam viéc trong nganh ngan hang vao khoang trén 400.000 ngudoi.

Trudc day, nganh ngan hang Phép tach biét kha rd rang hai hinh thic
hoat dong do6 1a ngan hang ky gtii va ngan hang thuong mai.

Cung v6i su phét trién cta kinh t€ va do nhu cdu ngdy cang ting cla
khach hang, su khac biét nay ciing dan mat di va thay vao d6 la cac hoat dong
cta hé thong ngan hang hién dai, c6 thé tién hanh nhiéu hoat dong khic nhau
tlr nhan tién ky gui cho dén dau tu ching khoan.

Dich vu ngan hang cua Phap ngay cang tré nén quoc t€ héa hon do tac
dong cua qua trinh toan cau héa va cling mdt phan nho quyét tam ctia Chinh
pht Phap nham “bién Pari trd thanh mot trung tam tai chinh qudc t€ ngang tim
v6i NewYork hay Tokyo”.

Dé 6 thé thich tng v6i moi trudng canh tranh gay git va nang cao stc
canh tranh, cidc ngan hang cta Phap da tin hoc héa cac loai hinh hoat dong va
khuyén khich khach hang st dung thé ng thay vi dung séc.

K& tir nam 1985, nganh ngan hang cua Phdp da ti€n hanh dot cai t6 véi
quy mo 16n theo hudng hién dai héa hé thong ngan hang theo Luat 24/1/1984
cung véi xu hudng tu do héa va giam dan cac quy ché khong cén thiét trong
dich vu ngan hang nham nang cao stic canh tranh.

Thuc trang phat trién dich vu vién thong

T nhiéu nam nay, dich vu vién thong & Phap tuong doi phat trién.

Trudc nam 1990, tap doan buu chinh vién thong 16n nhat cta Phép 1a La
Poste c6 khoang 10 cong ty con da phat trién 3 loai hoat dong quan trong: Dich
vu tai chinh, thu chuyén nhanh va dich vu buu kién. Hang c¢6 khoang 310.000
nhan vién.

Nam 1990, nganh buu chinh vién thong cta Phap dugc tach thanh 2
cong ty quoc doanh. France Telecom la cong ty chuyén kinh doanh dich vu
vién thong. Nho nhiing khoan dau tu thich dang trong thap nién 70 va 80, hién
gio Phap c¢6 mot hé thong gom 32 triéu duong day dién thoai va gid cudc da
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giam déng ké (dac biét 1a cuéc goi dudong dai) do két qua cia su canh tranh
gilta France Telecom va mot s6 cong ty tu nhan nhu: Cégétel va Bouygnes.

3 - Thuc trang phat trién dich vu hau can cia Trung Quéc

a/ Chinh sdch ctia Nha nuéc Trung Quoc vé phat trién dich vu hdu cdan

Trudce kia, cac nha san xuét quéc doanh Trung Quoc ¢6 khuynh huéng tu
van chuyén hang héa nén dich vu hau can cua nuéc nay rat yéu kém. Dé dua
dugc hang héa clia minh ra thi truong, dac biét l1a thi truong nudc ngoai, nguoi
san xudt luon phai doi mat v6i van dé van chuyén - mot van dé kho khan, dat
tién va mat nhiéu thoi gian.

Tinh trang tau thuyén va dudng xe lra van chuyén cham va khong linh
hoat, khong c6 cac hé thong duong ray phu két noi v6i cac nha may, van
chuyén bang dudng hang khong khong cung cap du céc tuyén, thudng phai bay
dudng vong va mot s6 chuyén bay khong thudng xuyén, cdc don vi van chuyén
it khi cung cép nhiing dich vu hd trg nhu nhan va giao hang da lam anh huéng
dén hiéu quéa hoat dong Iuu thong trong nuéc va xuat nhap khau cua Trung
Quoc. Doi véi dich vu chuyén hang nhanh, chi mot cong ty 1a China Post
chi€m ca thi trudng noi dia Trung Qudc 1a qua tai, cac cong phat chuyén nhanh
quoc t€ nhu FedEx va TNT chi thuc hién chuyén hang qudc t€.

Ngay nay, dich vu van chuyén da phéat trién manh & Trung Qudc nhd
viec Chinh phu da tao ra nhiéu co hoi dé cdc cong ty trong va ngoai nudc tham
gia canh tranh trong viéc cung cép cac dich vu hau can. Chinh pht Trung Qudc
dang khuyén khich céc cong ty trong nuéc phat trién dich vu hau can va
khuyén khich cdc don vi van chuyén hién dai héa phuong tién van chuyén ctia
minh dé nang cao hiéu qua hoat dong. Tir khi gia nhap WTO, Chinh pht Trung
Quodc ciing cam két mo clra dich vu hau can déi véi cac nha cung cdp dich vu
nudc ngoai.

V6i chinh sdch m& ctra, dich vu van chuyén hang hoéa ctia Trung Qudc
da ph4t trién nhanh chéng va cé nang luc canh tranh cao. Cic cong ty trong
nuéc va quoc t€ dang sin sang ndm bat cdc co hoi phuc vu viéc luu chuyén
hang hoa trong va ngoai thi truong Trung Qudc. Cac cong ty 16n ctia Nha nudc,
dua trén tai san to 16n va méi quan hé rong rai véi cac nha san xuét trong nudc
s€ tim ki€m d6i tdc véi cac cong ty 16n nudc ngoai dé cung cap céc dich vu hau
can gia tri gia tang. Cac cong ty tu nhan nho hon, véi uu th€ linh hoat, san sang
phuc vu moi nhu ciu ctia khach hang va c6 hé thong hoé tro ky thuat tot ciing 1a
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nhitng muc tiéu dau tién dé cdc do6i tic nuéc ngoai huéng t6i nhim tham nhap
mot cach nhanh chéng thi truong cac dich vu hau can cua Trung Qudc.

Ngoai cdc chinh sich hd trg phét trién dich vu van chuyén, Chinh phi
Trung Qudc ciing c6 cac chinh sach phat trién cac linh vuc dich vu hau can
khac nhu:

+ Chinh phu xay dung nhiing trung tam cong nghé phuc vu cac xi nghiép
huong tran, dau tu von vao dao tao trinh do ap dung cong nghé mdi va hudng
dan céac chu doanh nghiép quan 1y ¢6 hiéu qua.

+ Chinh phu cho phép cédc cong ty, doanh nghiép nudc ngoai cung cip
dich vu Logistics phuc vu tiéu thu hang hod xu4t nhap khau ctia Trung Quéc va
tiéu thu hang hoa ngay trén thi truong Trung Qudc.

Két qua la, nhiing nam vira qua la nhitng nam thanh cong cua cac cong
ty cung cap dich vu logistics cia Trung Qudc. Ngoai viéc tang trudng ndi sinh,
trong nam 2004 ching ta chiing kién cac cong ty logistics cia Trung Quoc phat
trién rat manh thong qua hang loat vu sdp nhap céc cong ty 16n nhd dé mé rong
loai hinh dich vu va pham vi hoat dong. Cac cong ty cung cap dich vu logistics
16n nhat thé gi6i ngay cang md& rong hoat dong va ti€p tuc phat trién kinh
doanh trén thi truong nuée nay.

Nam 2004 l1a nam kha thanh cong cua cac cong ty logistics tai Trung
Qudc. Thuc t€ cho thay, nhiéu nha san xuat va ban 1é 16n déu dang tang cuong
md& rong hoat dong tai Trung Qudc va noi day da trd thanh dich dau tu 1y tudng
cho céac cong ty logistics 16n trén thé gidi.

Trong khi toan bo vanh dai Thai Binh Duong déu dang cé miic ting
truong kinh t€ manh mé thi cac cong ty logistics hang dau thé gigi da rat ding
dan khi tap trung tiém luc vao thi truong Trung Qudc. Loi ich tru6c mat ma cac
cong ty nay huéng t6i trong vong it nhat 5 nam t6i day 1a cac dich vu phuc vu
hoat dong xuat khiu ting nhanh tir Trung Qudc sang thi trudng Bic My va
Chau Au nhung loi ich 1au dai 12 & chd cdc cong ty nay s& c6 co hoi cung cip
dich vu cho chinh nén kinh t€ trong nudc cua Trung Quoc.

Nho ¢é nhitng ap luc vé cdc thoéa thuan gia nhap WTO, Trung Qudc
dang dan dan néi 16ng cac luat 1€ lién quan dén viéc cho phép nha dau tu nudc
ngoai tham gia truc ti€p vao linh vuc logistics & nudc nay.
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Nhiéu thap nién qua, cic cong ty logistics nudc ngoai da phai hoat dong
du6i hinh thac lién doanh véi cdc cong ty ndi dia nhu 1a mo hinh cong ty
SinoTrans. Trong nhiéu khu thuong mai tu do xung quanh céac cang 16n va
xung quanh cdc khu cong nghiép, cdc cong ty logistics da bat ddu hoat dong
v6i thuong hiéu va dudi quyén s& hitu ctua chinh ho. Mot s6 cong ty logistics
van mudn hoat dong dudi hinh thiic lién doanh véi cac doi tic noi dia nhung
ngay cang nhiéu cong ty logistics ¢6 nang luc canh tranh muon hoat dong doc
lap, v6i tu cach ctia chinh ho. Cac cong ty logistics hién cé kha nang hoat dong
doc lap hoan toan hoac & mot mic do nao do6 trén thi truong Trung Qudc la:
UPS (Supply Chain Solutions), Exel, Kuehne + Nagel, DHL, FedEx, Nippon
Express va Kintetsu World Express (KWE)...

Penske Logistics vira mé rong thém hoat dong tai Thuong Hai va cong ty
nay dang tu khang dinh vi tri 12 cong ty logistics hang dau tai Trung Quoc. C6
dong chinh cua Penske la GE - mot trong nhitng cong ty M§ 16n nhat & Trung
Quodc da dat duoc su chiap nhan hoat dong dudi hinh thitcc 100% von nude ngoai
trén hau hét 1anh thd Trung Qudc. Va chic chin GE sé tao ra nhiéu co hoi cho
Penske phit trién tai Trung Quac.

Ban dau, da phan cac cong ty logistics dua cac nha quan 1y nudc ngoai
sang Trung Quéc dé diéu hanh hoat dong, nhung xu huéng hién nay 1a sir dung
cac nha quan 1y l1a nguoi dia phuong. Hang ngan nguoi Trung Qudc dugc dao
tao tir phuong Tay quay trd vé lam viéc tai qué nha. Chi tinh riéng Hong Kong
da ¢6 10.000 nguoi t6t nghiép tai DPai Hoc Toronto vé 1am viéc tai day. Nhiing
ngudi ndy duoc ddo tao bai ban va am hiéu ca hai nén vin hoa s& rat phu hop
vGi viéc tham gia quan ly cac cong ty nudc ngoai tai Trung Quoc. Tuy nhién,
cung van chua ddp tng duoc cdu va nhitng ng vién cé trién vong s& duogc
tuyén dung va duoc dio tao vé logistics thong qua cong viéc.

Trong khi Trung Quoc va Hong kong van dang ding diu trong su lua
chon phat trién thi phan 16n cdc cong ty logistics van dang thiét 1ap co s& viing
chéc tai An Do va mot s6 & Indonesia, Malyasia, Viét Nam va Philipines. Phan
16n cac cong ty logistics da c6 hoat dong lau dai & Nam Triéu Tién, Thdi Lan,
Dai Loan; va nhit 1a khi cdc nén kinh t€ nay cé su tang trudng trd lai thi cling
s€ ¢6 nhiéu hoat dong md rong hon cua cac cong ty logistics tai day. Tuy nhién
Trung Qudc van la uu tién s6 mot.
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b/ Thuc trang phdt trién mot sé linh vuc dich vu hdu cdn cia Trung Quoc
+ Thuc trang phit trién dich vu van chuyén hang hod

Trung Qudc rat chi trong trong viéc phat trién dich vu van chuyén. Hién
nay, dich vu van chuyén hang hoa ctia Trung Quéc duoc tién hanh thong qua 3
phuong thitc van chuyén chinh 1a: Van tai bién va thuy noi dia, van tai dudng
sit, van tai duong bo.

Doi véi dich vu van chuyén hang hod bang duong bién va duong thuy
noi dia

Sau khi Trung Quoc gia nhap WTO, kim ngach ngoai thuong cua Trung
Quoéc da tang trudng rat nhanh. Hién nay, nhiéu hiang van chuyén I6n clia nudc
ngoai da cé mat tai Trung Quoc. Cic cong ty nudc ngoai nay dang tap trung
phét trién van tai da phuong thifc nhim cung cép céc dich vu hoan hao hon cho
khach hang va tang kha nang canh tranh cua minh trén thi truong Trung Qudc.
Ngoai ra, cac cong ty nudc ngoai cling két hop véi cac doanh nghiép Trung
Quoc dé cung cap dich vu van chuyén hiéu qua nhat.

Van chuyén hang hod bang dudng bién 1a linh vuc dich vu hau can duoc
Chinh pht Trung Quéc m& ctra cho cac nha dau tu nuéc ngoai. Cac cong ty
nuGc ngoai c6 thé dau tw 100% von hodc lien doanh véi cac cong ty cung cap
dich vu van chuyén trong nudc. Cc cong ty Sinotrans, Cosco... da ky két hop
déng thudng xuyén véi cdc nha van chuyén trén dat lién dé cung cip dich vu
“Door to Door” cho khich hang.

Tuy méi tham nhap thi truong Trung Qudc nhung cac cong ty cua nudc
ngoai thuong cung cap dich vu hau can dudi nhicu hinh thitc. Ho cung cap dich
vu toan dién tir diat hang, van chuyén, kho bai dén dich vu phan phoi hang ho4.
Mot s6 cong ty ¢6 von dau tu nudc ngoai 16n tai Trung Qudc trong cac Iinh vuc
dich vu hau can hién nay la: APL, Maersk, P&O, Sealand...

Theo nghién cttu cua cac chuyén gia, cac nha cung tng dich vu van
chuyén hang hod biang dudng bién clia nudc ngoai thudng cé xu hudng lién
doanh v6i céc cong ty van tai cia Trung Quoc dé dé xay dung cac tram trung
chuyén container va cung cip cdc dich vu kho chita hang tai cdc cang. Diéu
nay s€ gidp ich rat 16n cho cac cong ty cua Trung Quoc trong viéc nang cao
kha nang canh tranh trén thi truong.

Trung Qudc cé nhitng con song 16n va dich vu van chuyén hang hod
bang dudng song ciing tuong doi phat trién. Mot s6 cong ty van chuyén hang
hod bing dudng bién Trung Qudc con cung cip ca dich vu van tai dudng song.
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Mot s6 cong ty logistic két hop ca hinh thic van tai bién va van tai dudong song
dé khai théac hiéu qua thi trudng dich vu van chuyén hang hod ctia Trung Qudc.

Tuy nhién, mot s6 khé khian ma céc cong ty kinh doanh van chuyén
duong thuy cua Trung Qudc phai doi mat la:

+ C4c container thudng phai nim tai cic cang rat lau dé cho kiém tra hai
quan, thué€ va cac thu tuc thong quan khac boi vi cac bd phan nay tai cac cang
cta Trung Quoc chua phdi hop véi nhau that tot. Thoi gian doi chd thong quan
tai cac cang cua Trung Qudc thuong 1a tir khoang 3 dén 24 ngay.

+ Rat nhiéu song trong dat lién khong thich hop cho viéc van chuyén do
muc nudc thuong bién dong theo mua, dac biét vao mua kho, muc nudc qua
thap, khong thé van chuyén hang héa bing dudng song duoc. Hién nay, Chinh
phu Trung Quoc dang nao vét dé cai tao cdc tuyén dudng song trong dat lién
nhiam ting cudng van chuyén hang héa bang dudng thiy.

Doi véi dich vu van chuyén hang hod bdng duong sdt

Dich vu van chuyén hang ho4 bang dudng sit 12 mot trong nhitng dich
vu quan trong clia céc tinh nam sau trong dat lién. Dich vu vu van chuyén hang
hoa bing dudng sit cung cap dich vu van chuyén cho cic loai nguyén liéu,
khodng san ning nham phuc vu tiéu dung trong nuéc hodc xuat khiu sang cic
nudc khéc.

Vi chiéu dai hé thong dudng sit gan 82.000 km (trén 58.000 km dang
hoat dong), dich vu van chuyén hang ho4 biang dudng sit cia Trung Quéc ¢
déng gop to 16n cho viéc phuc vu tiéu thu noi dia va xuat nhap khau cua ca
nudc.
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Bang 2: Hé thong duong giao thong phuc vu phat trién dich vu van
chuyén hang hoa cua Trung Quoc

Tinh Dudng sat Chiéu daj | Puongcao
Buongsit [ Cpiidni | gt o toc
dfmg hoat duong sat 8 2008
dong (km)
Ca nudéc 58.655,9 81.736,3 119.325,0 1.402.698
Bac Kinh 1140.9 1815.3 - 13597
Thuong Hai 256.5 397.2 2100 4325
Quang Dong 693.8 1383.6 13696 102604
Cdc tinh phia Nam
Hunan 2312.7 3528 10041 60848
Guangxi 2012.3 2431.6 5618 52910
Chongqing 598 597.4 2324 29252
Guizhou 1641.7 1711.6 2132 34643
Yunnan 1872.5 1931.1 1580 109560
> Tinh phia 8437.2 10199.7 21695 287213
Cdc tinh phia Bdc
Inner Mongolia 5011.1 6223.7 1164 67346
Shaanxi 2204.6 2638.1 998 44006
Gansu 2318 3274.2 1306 39344
3 Tinh phia Bac 9533.7 12136 3468 150696

Nguon: Nién giam thong ké ciia Trung Qudc, 2001

Riéng cac tinh phia Nam Trung Qudc, hang nam, khoang 155 triéu tin
hang hod duoc chuyén chd bang dudng sit.

Hién nay, dich vu van chuyén dudng sit Trung Quoc van do Chinh phi
quan ly. Tuy nhién, van dé chat lugng dich vu van chuyén bang dudng sit clia
Trung Qudc cin dugc cai thién hon. Cu thé 1a:
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Thir nhdt: Dich vu van chuyén bing dudng sit cia Trung Quéc thudng
bi qua tai dac biét la trong va sau qua trinh thu hoach hoac trudc dip tét cta
Trung Quéc. Cac loai hang héa nhu than d4 hodc cdc san phdm nong san duoc
chuyén chd bang dudng sit 1a chli yéu. Két qua 13, vao nhiing dip cu6i nam
hoic sau vu thu hoach, nganh van chuyén dudng sét thudng bi qu4 tai.

Pé van chuyén hang héa vao dip thu hoach, cidc doanh nghiép, cdc nha
san xuat luon phai ky hgp déng van chuyén véi nganh dudng sat trudc tir 30
dén 40 ngay. Do viéc uu tién van chuyén hang hoéa 1a khodng san va nong san
nén van chuyén dudng sit bing container khong phat trién.

Hon nita, thoi gian van chuyén bing tdu hoa cua Trung Quéc rat dai.
Pay 1a 1y do ma nhiéu khich hang c¢6 xu hudng chuyén sang su dung cic
phuong tién van chuyén khdc nham tiét kiém thoi gian va tranh phai gidi quyét
céc van dé lién quan dén nha chic trach nganh duong sit.

Hién nay, dudng sit Trung Qudc tinh phi cho van chuyén container cao
hon rat nhiéu so v6i van chuyén bing toa gong. Nguyén nhan 1a do Trung
Quodc dang thi€u thiét bi boc xép container cling nhu thi€u phuong tién van
chuyén container chuyén dung.

Thit hai: Mic do tin cay trong van chuyén hang héa bing dudng sit clia
Trung Qudc dang & mitc thap. Pudng sit van chua cung cép cac dich vu phuc
vu hang hod nhu: Thong bdo hang dén, tu dong theo doi hang hoéa trén dudng
van chuyén... Rat nhiéu doanh nghiép chuyén sang van chuyén bing xe tai do
mifc do tin cay va c6 thé du dodn dugc ctia hinh thic van chuyén nay.

Thit ba: Sau khi gia nhap WTO, nganh dudng sit clia Trung Qudc s&
dugc ma ctra doi v6i cac doi tac nude ngoai trong viéc thanh 1ap lién doanh.
Tuy nhién, Trung Qudc da dat ra thoi han 6 nam dé nganh dudng sét cua Trung
Quéc md clra hoan toan. Nhu vay, qué trinh tu do hda trong nganh dudng sét
cia Trung Quoc cham hon so véi cac nganh van tai khac. Nguyén nhan cua
tinh trang nay la do mot s6 tuyén duong c6 loi nhuan cao hon cac tuyén duong
khac, vi vay cdc nha dau tu nudc ngoai chi quan tam khai thac nhiing tuyén
duong hoac khu vuc ¢6 kha nang dem lai 1oi nhuan nhi€u nhat.

- P61 véi dich vu véin chuyén hang hod bdng duong bo

Van chuyén bang dudng bod 12 dich vu van chuyén hang héa va hanh
khich quan trong nhit do mitc do linh hoat vé€ tuyén dudng, vé hanh trinh va
lich trinh ctia dudng bo 1a tuong d6i cao. Dich vu van chuyén hang hoé béing
dudng bo hién nay rat phat trién ¢ Trung Quoc dic biét 1a cdc tinh phia Nam.
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Dich vu van chuyén hang ho4 bing xe tai dong vai trd quan trong trong
trao d6i hang hoa giita céc tinh. Phan 16n céac doanh nghiép cung tng dich vu
van chuyén dudng bo 1a cic doanh nghiép c6 quy mo nho clia dia phuong. Cac
doanh nghiép Nha nudc 16n thudong c¢6 hé thong phuong tién van chuyén dudng

b riéng cua minh.

Bang 3: Nang luc van chuyén hang hoa ¢ Trung Quoc phan theo
loai phuong tién

Tinh Puong sat Puong cao toc Puong thuy
(10.000 | (100 (10.000 | (100 (10.000 | (100
tén) triéu tan) triéu tan) triéu
N tan-km) tan-km)

Ca nudc 165498 133136. 1038813 | 6129.4 | 122391 | 23734.2
Bic Kinh 2612 280.3 | 28010 82.6 - -
Thugng hai 1055 43.6 28369 56.4 | 17365 | 6187.0
Quang Dong 4522 211.2 | 59288 487.2 | 19393 | 2249.6
Cdc tinh phia Nam
Hunan 4668 624.6 42868 | 297.8 3406 | 143.8
Guangxi 2815 401.3 23514 | 209.4 1910 |[76.0
Chongqing 1613 110.6 23646 | 72.5 1392 | 105.7
Guizhou 3577 334.1 11684 | 65.9 354 4.1
Yunnan 2891 180.8 48789 | 296.7 134 1.0
5 Tinh phia Nam | 15564 | 1651.4 150501 | 942.3 7196 | 330.6
Cdc tinh phia Bdc
Inner Mongolia | 9174 658.3 34979 | 2119 - -
Shaanxi 3279 418.5 25200 | 1436 |73 0.3
Gansu 3235 530.1 19799 | 109.4 36 0.1
Ba tinh phia Bac | 15688 | 1606.9 79978 | 464.9 109 0.4
Tong so 31252 | 3258.3 230479 | 1407.2 | 7305 | 331

Nguon: Nién giam thong ké cta Trung Quoc, 2001
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+ Thuc trang phdt trién mot sé dich vu ho tro phdt trién dich vu hdu
can cua Trung Quéc

Thuc trang phdt trién dich vu cdng bién cua Trung Quoc

Trung quoc dac biét chi trong dén dich vu cang bién do phan 16n hang
héa xuét nhap khau cua Trung Quéc dugc xuat khau qua dudng bién. Hon nita
Trung Quoc da dau tu phat trién hé thong cang bién rat hién dai c6 thé phuc vu
boc d& hang hoéa véi khoi Iugng 16n va thoi gian nhanh nhat.

Viéc cic cong ty logistics nudc ngoai dugc phép hoat dong doc lap tai
Trung Quoc sé kéo theo nhiéu khoan diu tu 16n vé tai san. Vi du, tai Tham
Quyén, UPS Logistics vira hoan thanh viéc xay dung mot kho hang rong
240.000 mét vuong & khu kinh t€ mé. APL Logistics cling vira xay xong cang
trung chuyén quoc t€ tai Thdm Quyén. Nhitng hinh thic ddu tu nhu vay dang
duoc tién hanh trén khap dat nuée Trung Qudc, dic biét 1a tai cdc vung kinh t&€
md, noi ma cdc cong ty nudc ngoai cé quyén truc ti€p xudt khau va nhap khau
ma khong can phdi hop véi cac cong ty ndi dia.

Nhéim thu hiit thém khoi luong hang hoa xuat nhap khau qua cic cang
bién, Trung Quoc dang nhanh chéng cai tao, nang cap cdc hai cang 16n cla
minh: Thdm Quyén du kién s€ trd thanh trung tdm trung chuyén hang xuit
khAu v6i gid ré cuia ving Nam Trung Qudc va Héng Kong gianh cho hang xuat
khau cao cap.

Theo danh gia gan day nhat cua Phong ngoai thuong thudéc Cuc Thong
ké My & Washington, Trung Qudc hién 12 nudc nhap khiu ding thit hai trén
the gi6i, chiém 12,1% khoi luong hang héa nhap khau toan cau, ding thit 5 vé
xudt khau (chiém 4,4%).

Chinh vi gid tri va khoi luong hang hod xuat nhap khau qua céic cang
bién ctia Trung Qudc rat 16n nén nhiéu nha cung cap dich vu hau can quoc t&€
da nhanh chan thiét 1ap hoat dong cua minh & nudc nay.

Hong Kong véi kha nang ddp tng nhitng yéu cau khat khe vé chat luong
dich vu cling nhu t6c do giai phong tau nhanh s€ tiép tuc dong vai tro quan
trong trong viéc trung chuyén hang hod ctia Trung Qudéc. Trung Quéc hién
ding thit 5 trén thé€ gidi vé luong tau ra vao cic cang trong nam 2002 (78.000
luot).

Bédo cdo tinh hinh kinh t&€ gan day do Fusion Consulting thuc hién dua
trén thong tin phong van 85 cong ty giao nhan hang hda, cdc nha san xuat va
xuat khdu, cdc cong ty van tai cho thdy: Luong hang héa trung chuyén qua
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cang Tham Quyén s& ngdy mot nhiéu hon trong tuong lai va Hong Kong ciing
s€ 1a diém dén ctia cdc loai hang hoa dic biét, can duoc bao quan k.

Hong Kong sé 1a khu vuc dugc hudng 1oi do thuong mai ving mién Nam
Trung Hoa phét trién bung né va khi chiéc c4u n6i lién Hong Kong - Ma Cao -
Chau Hai di vao hoat dong, dic biét néu phi van chuyén bang dudng bo tré nén
canh tranh hon. 17% s6 nguoi dugc hdi cho rang ho s& chon cang Hong Kong
chit khong chon cic cang khac 6 mién Nam Trung Quoéc néu phi chuyén chd
xe tai giam tuong duong véi phi & cang Thadm Quyén. Hong Kong c6 1¢i thé
hon vé6i nhiéu dudng hang héi truc tiép t6i My, chau Au, chuyén tau sang Dai
Loan va kha nang ti€p nhan hang héa dac biét hay can bao quan t6t.

Cang Tham Quyén c6 miic phi cap bén tau thdp hon nhung k§ thuat kém
hon so v6i cang Hong Kong. Nang suit boc d& hang hod cia Thim Quyén
cling thap hon Hong Kong. Tuy nhién, gan 88% cac cong ty dugc hoi cho biét
chi phi 1a nhan t6 quan trong hang dau hoac thit hai quyét dinh viéc chon cang
nao & Trung Qudc dé giao/nhan hang.

Trén thuc t€, lugng hang roi cang Trung Quoc hién nay chu yéu la do
dién, dién tir va do6 choi tré em. Nhitng san phdm ndy cling vdi héa chit, vat
liu xay dung, d6 go... s& 1a cdc mat hang xuat khau chi luc cia Trung Quoc
trong tuong lai. Hién cé khoang 60% cac cong ty (chi yéu thudc mién Nam
Trung Quéc) xuat khau hon 50% luong hang héa ciia minh qua cang Tham
Quyén, chi 10% cac cong ty lua chon cang Hong Kong. Chinh quyén Trung
Quéc dang nd luc dé nang cao hon nita chét luong cang Thim Quyén, bién
cang nay trd thanh trung tAm trung chuyén hang héa c6 thé canh tranh truc tiép
vGi cang Hong Kong.

Cach day 2 thap ky, Trung Qudéc chi duoc coi la khu vuc cung cip
nguyén liéu, nay da tr& thanh dai cong xudng ché tao ctia th€ gidi, noi nhap
khau khoi lugng 16n nguyén liéu tir cac khu vuc dé san xuat va xuat khiu thanh
phdm t6i cdc thi trudng khdc. Trung Qudc di thu hit khoi lugng 16n dau tu
nudc ngoai do ti€n hanh cai cich, mé ctra tir cudi nhitng nam 1970 va da tro
thanh cuong quéc thuong mai 16n thi 3 thé giGi v6i khoi lugng hang héa budn
ban vGi nudc ngoai tang tGi 35,7%, dat 1,15 nghin ty USD nam 2004.

Hién tai, Trung Quoc dang dau tu phat trién cdc cang tai Thuong Hai,
Quang Chau, Dai Lién... Ngoai viéc xay dung co s& vat chat cho cac bén cang,
Trung Quéc ciing quan tam dén viéc déng hodc mua thém nhiéu tau mdi nham
dap tng nhu cdu van chuyén bing dudng bién va phat trién cdc dich vu hau can
thiét yéu dé dam bdo hoat dong clia céc cang va dap tng nhitng doi hoi vé an
ninh hang hai.
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Thuc trang phdt trién dich vu vién thong

Dich vu vién thong 1 dich vu hé trg quan trong dé phat trién dich vu hau
can mot ciach hoan hao. Hién nay, dich vu vién thong dang dugc Chinh phu
Trung Qudc rat chi trong ddu tu nhim phuc vu cho su phét trién cua dich vu
hau cin. Nhiéu doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu vién thong &
Trung Quoc hién da duoc tu nhan hoa.

Gia nhap WTO, Trung Quoc dang tirng budc thuc hién tu do hod, ma
ctra dich vu vién thong. Nhiéu Cong ty, tap doan vién thong 16n trén thé giGi da
c6 mit dé cung cdp dich vu vién thong phuc vu phét trién dich vu hau cin &
Trung Qudc va toan cau.

4 - Thuc trang phat trién dich vu hau can cuaThai Lan

a/ Chinh sdch ciia Nha nudc Thdi Lan vé phat trién dich vu hdu cdn

Thai Lan thong nhit quan ly cac hoat dong thuong mai dich vu trong cac
dao luat nhu Luat kinh doanh, Luat dang ky thuong mai, Luat lao dong, Luat
thué¢ doanh thu va Luat dan su... Thai Lan da xay dung Bo Luat Thuong mai
diéu chinh cédc khia canh thuong mai vé dich vu mot cach thong nhat. Di€u nay
lam cho hoat dong thuong mai dich vu ctia Thdi Lan dé dang duoc quan 1y va
ding huéng, nhat 1a d6i v6i van dé tao 1ap su canh tranh lanh manh.

Bén canh Luat thuong mai, cidc nganh dich vu cling c6 nhitng luat 1€ riéng,
tap trung xu 1y cdc van dé lién quan dén cdc khia canh chuyén nganh chd
khong thuc hién di€u chinh cdc van dé thuong mai (lién quan dén quyén va
nghia vu ctia chu thé phat sinh trong giao dich thuong mai).

Dé md rong thi trudng cho hang hoéa, Chinh phti Thdi Lan da c6 hang loat
hoat dong ho6 tro nhu: Khuyéch truong va xtc tién ban hang thong qua quang
c4o biang cic phuong tién thong tin dai chiing; phét trién thanh lap cic trung
tam chuyén mua b4n san pham & cdc tinh, qua d6 gidp tiéu thu san pham dé
ngudi san xudt yén tam dau tu vao san xuét. Chinh phu ciing tai trg gan nhu
hoan toan viéc t6 chiic trién 1dm va hoi cho thuong mai & trong nudc ciing nhu
dua cac phai doan tham du trién 1am, hoi chg quoc té.

Dic biét, Chinh phu rit quan tAm ddu tu phat trién dich vu vién thong,
thuong mai dién to nhu: Xay dung cic Website cung cap thong tin co ban,
catalogue vé san phdm va gid ca. Chinh phil Thdi Lan da thanh lap mang luéi
cac trung tam & cac tinh cung cép dich vu dién thoai, Fax va truy cap Internet.
Cac trung tam nay ciing phoi hop chit ché véi cic t6 chic khac dé chia dit
liéu, trao doi thong tin vé€ san pham, phat trién markting, ban hang héa, hau can
va giao nhan hang héa... Hon thé, mang luéi cac trung tam nay con tap trung
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vao phdt trién nang cap va tiéu chudn héa chat luong va déng géi hang héa dé
dat ching chi qudc té...

Thong qua cdc hoat dong d6, Chinh pht Thai Lan da tao di€u kién cho
moi ngudi thudc cic thanh phan kinh t€, ké ca nhitng nhém ngudi ngheo &
nhitng noi xa x6i dugc hudng loi tir viec 4p dung thuong mai dién tir dé phat
trién san xudt va kinh doanh.

Hién nay, Chinh phu Thai Lan dang thuc hién chinh sich mé& cua thi
truong dich vu hau can. Tuy nhién, Thai Lan van dang bao ho cho moét s6 dich
vu nham bao vé cdc doanh nghiép trong nudc nhung d6 1a su bao ho tich cuc,
hop ly. Chinh siach bao ho chi xac dinh doi tugng bao ho phu thudc vao nhu
cau chung cua nén kinh t€ chit khong phu thudoc vao nhu ciu ciia mot nganh
nghé cu thé. Doanh nghiép nuéc ngoai c6 thé tu do kinh doanh vé6i miic von
thap hon 49% trong hau hét cac nganh nghé dich vu. Viéc cung cap vGi mic
cao hon s€ thuc hién tuy thudc vao chinh sach han ché hay khuyén khich cta
Nha nudc trong timg giai doan cu thé.

Cam két vé dich vu trong khuon khé GATS/WTO cua Thai Lan tuy rong
v€ pham vi nhung hep vé mic do cam két da phan anh duogc chién lugc phat
trién cua dich vu Thai Lan.

Riéng vé dich vu van chuyén hang ho4 bing dudng bién, Chinh pht Thai
Lan khong ap dung bat ¢t bién phap han ché€ nao doi véi hang hod ra - vao cac
cang Thai Lan ngoai trir hang do co quan Chinh phi mua phai do tau mang co
Thai Lan chuyén cho.

Ngoai ra, Chinh phu Thai Lan dang c¢6 ké hoach tu nhan hoa dich vu van
chuyén hang hoa bing dudng hang khong trong nhitng nam t6i. Cac nha cung
cap dich vu nuéc ngoai chua dugc tham gia tu do vao thi truong dich vu van
chuyén hang khong cta Thai ma chi dugc phép lién doanh véi mifc von gép
khong qué 49%.

b/ Thuc trang phat trién mot sé dich vu hdu can 6 Thdi Lan

+ Thuc trang phat trién dich vu vdn chuyén

Gia tri cac nganh dich vu cta Thai Lan c6 déng gop t6i 59% GDP cuia
nuéc nay. Lao dong trong cdc nganh dich vu Thdi Lan cé mifc ting trudng 6n
dinh trong su6t may thap ky qua va chiém khoang 30% lao dong ctia dat nudc.
Nguon thu quan trong nhat trong cic nganh dich vu ctia Thai Lan 1a tir dich vu
du lich v6i khoang 145 ti bat (4 ti USD), ti€p theo 1a dich vu van chuyén véi
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khoang 41 ty bat. Thanh cong to 16n cua Thai Lan 1a kinh nghiém t6t cho céac
nuéc dang phat trién tir muc tiéu khai thac dich vu bén canh hang hoéa.

Thai Lan hién duoc WB ddnh gid 12 nuéc c6é dich vu van chuyén phat
trién cung nhém véi nhitng nuéec nhu: Trung Quéc, Indonéxia, Malaysia,
Phillipine...Thdi Lan da rat chd trong phat trién dich vu van chuyén. Véi
nhitng chinh sich dau tu thoa dang, dich vu van chuyén 1a mot trong nhing
nganh dich vu mang lai luong ngoai té 16n cua Thai Lan. Co quan xtc tién dau
tuw ctia Thdi Lan da dua ra nhitng khuyén khich cu thé dé phat trién céc hinh
thitc van tai nhu: Van tai bién, van tai hang khong, van tai duong 6ng. ..

Ding trudc thuc trang 1a giai doan 1990 -1993, thi phan trong van
chuyén hang héa xuét khau ctia Thai Lan chi ¢6 9,5% do nang luc van tai cua
Théai Lan con rat yéu ca vé s6 luong tau va cong nghé quan ly. Nam 1994,
Thdi Lan da thanh 1ap Hoi dong tau bién quoc gia thuoc Chinh phit nhim ting
cudng hiéu qua cta dich vu van chuyén hang hod bing dudng bién va ning
luc thi trudng cia doanh nghiép trong nuéc vé cung cap dich vu van chuyén
quoc t€. Nhiém vu cua t6 chiic nay 1a xir 1y cdc tranh chdp trong van tai noi
dia va cung cép thong tin, tu van vé quan 1y cling nhu phoi hop véi hoi dong
tau bién quoc té.

Bén canh d6, doi vé6i céc cong ty kinh doanh dich vu van chuyén hang
hoa trong nuGc, Chinh phu Thai Lan quy dinh ty 1€ s& hitu von ctia cong dan,
doanh nghiép trong nudc la 70%. Doi v6i cac cong ty kinh doanh dich vu van
chuyén hang hod qudc t€, ty 1é nay 1a 51%. RO rang chinh sach cua Thai Lan
rat khon khéo khi ding céc quy dinh dé tao dung cho cdc doanh nghiép van
tai bién trong nudc 16n manh trén co s& bao dam thi trudng nodi dia cho ho.

Nguoc lai, trong canh tranh quoc t€, Thai Lan san sang cho phép nudc
ngoai tham gia ddu tu dé nang cao nang luc canh tranh quoc t€ ctia cidc doanh
nghiép trong nudc. Ngoai ra, Thai Lan con chi dong ky két cac thoa thuan
khu vuc va song phuong lién quan dén viéc phan chia thi truong véi cac doanh
nghiép nudc ngoai. N6i chung, cic cam két md cura thi truong dich vu cua
Thai Lan thap hon thuc té rat nhicu.

+ Thuc trang cdc dich vu hé tro phadt trién dich vu hdu cdan 6 Thdi Lan
Thue trang phat trién dich vu vién thong

Chinh sach phét trién dich vu vién thong cuia Thdi Lan luon huéng t6i viéc
xtr Iy doc quyén va tao 1ap moi truong canh tranh lanh manh giita cic doanh
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nghiép trong nudc. Thai Lan ¢6 hai nha cung cép dich vu mang tinh doc quyén
bao gém: T6 chitc dién thoai Thdi Lan (TOT) la nha cung cap dich vu doc
quyén Thdi Lan trong linh vuc vién thong trong nudc va Co quan thong tin
Théi Lan (CAP) doc quyén cung cap dich vu vién thong quoc té.

Doi v6i nhitng dich vu khdc nhu dich vu nhén tin, di dong, CAP va TOT
canh tranh v6i nhau. Doanh nghiép nudc ngoai tam thoi chua duoc hoat dong.
Nhung khong vi th€ ma moi truong canh tranh cua Thai Lan khong c¢6 tinh tich
cuc. Vi du ca CAP va TOT déu khong dugc phép kinh doanh kinh doanh thiét
bi vién thong ma phai do céc doanh nghiép khdc cung cap hoic phai t6 chic
d4du thau quoc té.

Cho dén nay, Thdi Lan dang c6 ging tu nhan héa CAP va TOT nham tang
cuong moi truong canh tranh trong ndi bd nganh. Tuy nhién, qué trinh tu nhan
hod hai cong ty nay sé duoc chia thanh 2 giai doan. Giai doan I: Thiét 1ap mot
cong ty me ding ra quan 1y ca 2 cong ty. Giai doan II: Cho phép céac cong ty
khéc ciing nhu tu nhan mua cé phi€u nhung c6 phi€éu Nha nudc van giit ty 1é
khong ché (50%).

5 - Thuc trang phat trién dich vu hau can cua Malaysia
a/ Chinh sdch ciia Nha nuéc Malaysia vé phat trién dich vu hdau cdn

Logistic cua Malaysia ciling gap phai mot s6 van dé tuong tu nhu nhiéu
nudc trong khu vuc do bi anh hudng nang né cua khing hoang kinh t&€ nhiing
nam truéc day. Malaysia hién van dang & giai doan dau trong viéc thiét ké
chinh sach va co cu lai céc t6 chic logistics.

Malaysia dang c6 chinh sach khuyén khich cac cong ty cung cap dich vu
hau cin xuyén quéc gia phat trién thay vi han ch€ nhiing cong ty nay nhim
kich thich thwong mai phat trién. Tuy nhién, nhiéu dia phuong ctia Malaysia
chua ¢6 cac cang v6i phuong tién boc do cling nhu co s& ha tang thich hop.

Giao thong nong thon & Malaysia chua phat trién 1am cho thoi gian van
chuyén dai va gia thanh van chuyén cao. Mit khac, céc co quan chiic trdch dia
phuong thuong thu cac khoan phi khong hgp 1y 1am han ché€ hiéu qua cua dich
vu van chuyén ciing nhu 1am ting chi phi. Chinh diéu nay ciing ngan can viéc
tham nhap thi trudng clia cidc doanh nghiép kinh doanh dich vu van chuyén cua
Malaysia.

Mat khéc, hang héa dén Malaysia can rat nhi€u tha tuc hai quan phtc
tap, thoi gian cho doi tai cac cang, bén bai lau da lam giam hiéu qua cua hoat
dong dich vu hau can. Chinh phu Malaysia dang c6 céc chinh sdch d€ cai cdch
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hanh chinh trong phét trién dich vu hau cdn nhung hién van con nhiéu van dé
can ti€p tuc stra d6i dé€ dich vu nay c6 thé phat trién.

Hién nay, chi phi cho dich vu van chuyén bang dudng bo chiém ty trong
kha 16n trong chi phi van chuyén doi v6i hang héa xudt nhap khiu cua
Malaysia.

Trong thoi gian tGi, cung vGi xu thé€ hoi nhap, Malaysia s€ phai tiép tuc
thuc hién tu do héa trong dich vu van chuyén dé cac hang cung cap dich vu van
chuyén nudc ngoai cé co hoi ddu tu vao Malaysia. Lic d6, xuit nhap khau
hang ho4 s& 1a linh vuc hudng 1gi nhiéu nhat tir qud trinh phat trién cta dich vu
nay.

b/ Thuc trang phdt trién mét s6 dich vu hdu cdn ciia Malaysia

+ Thuc trang phit trién dich vu vdn chuyén

Dich vu van chuyén 12 mot trong nhitng dich vu quan trong cla
Malaysia. Malaysia c6 hé thong dudng bo va dic biét 12 hé thong cang bién
twong doi phat trién. Hé thong co s& ha tang nay da gép phin quan trong vao su
phat trién dich vu hau cdn ctia Malaysia.

Hién nay, rat nhiéu khu vuc ctia Malaysia dic biét 1a nhiing ving sau,
vung xa chua két noi tot v6i khu vuc thanh phé hoac quoc t€ do dich vu hau
can tai nhitng khu vuc nay van chua phat trién. TAt nhién, noi nao thuong mai
chua phat trién thi ciing rat khé c6 diéu kién dé xay dung ciing nhu bao dudng
hé thong ha tAng van tai. Tuy nhién, né s& tao ra vong luin quan: Thuong mai
kém phit trién do ha ting kém va ha ting kém lam cham phat trién thuong mai.
Diéu nay da khién cho dich vu van tai da phuong thic, dich vu kho bai, kho
lanh, xe lanh, tham chi dich vu thong tin, vién thong ciing khong phat trién.
Két qua 1a rit nhiéu nong san sau khi thu hoach khong thé bao quan nén bi
hong va va 1am anh hudng 16n dén hoat dong xuat khau.

Van dé quan trong nhat doi v4i nganh van tai cua Malaysia 1a thi€u su
ph6i hop giita cdc hinh thitc van chuyén va giita cic co quan quéan ly. Mot co
quan nay quan ly cang, co quan khic quan ly dudng bo va moi co quan lai cé
k& hoach phat trién khdc nhau. Pay chinh 1a nguyén nhan lam cho dich vu van
chuyén hang hod cia Malaysiachua phat trién.

Malaysia van chua c6 chinh sich chuin dé diéu chinh dich vu van
chuyén. Diéu nay da can trd su phat trién dich vu hau can hién dai cta nuéc
nay. Dé ¢ thé phat trién dich vu hau cian, Chinh phit Malaysia cin phai xay
dung khung khé luat phdp thong nhat dé diéu chinh cac hanh vi trong hé thong
dich vu hau can.

Cai thién hé thong co s& ha ting van tai 1a mot phan quan trong trong
chién lugc x6a doi giam ngheéo cua Malaysia. Pay 1a nhan t6 quan trong thic
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ddy dau tu nuéc ngoai dic biét 1a trong linh vuc dich vu hau cén tai cdc thanh
pho c6 cang. Chinh phi Malaysia cling dang xay dung cac quy dinh phéap 1y va
10 trinh hoi nhap trong linh vuc dich vu hau can 6 nudc nay, dong thoi ¢ su két
hop cac loai dich vu nhu: van tai duong bo, tram bdc xép cong ten no, hai quan,
kiém dich, va thué.

Do Malaysia da 1a thanh vién cia WTO nén dich vu hau can dugc diéu
chinh theo Hiép dinh vé thuong mai dich vu cia WTO. Khi d6, chinh sich sé
phdi binh ding giita cdc doanh nghiép trong nudc va nuéc ngoai, tinh minh
bach vé luat phdp va quy dinh s& cao hon.

Riéng vé dich vu van chuyén hang khong: Dich vu van chuyén hang
khong ctia Malaysia phdt trién rat nhanh trong nhitng nam 1990 - 1995. Cho
dén nay, dich vu hang khong ctia Malaysia van phat trién manh. Cdc hang hang
khong ctia Malaysia dang dugc tu nhan hoa va nuéc ngoai khong dugc phép so
hitu trén 30% c6 phan, tit ca cac san bay déu do Chinh phil nim giit.

Malaysia ciing tich cuc chuén bi v xay dung thém nhiéu san bay nham
phat trién dich vu van chuyén biang dudng hang khong. C4c san bay s& duoc
xay dung tham chi & ca nhitng thanh ph6 nho véi kinh phi dau tu tuong doi 16n.
Malaysia hy vong s& phat trién dich vu van chuyén hang khong va tr& thanh
trung tam hang khong quan trong cua khu vuc.

+ Thuc trang cdc dich vu ho tro phdt trién dich vu hdu cdan

Dich vu vién thong phat trién dich vu hau c4n & Malaysia.

Dich vu vién thong clia Malaysia tuong d6i phat trién va c6 vai tro to 16n
trong viéc hd trg nhu cdu phét trién ciia cdc nganh kinh t€. Malaysia thudng
mua cac loai thiét bi hién dai va rat chi y dau tu xay dung co so ha tang vién
thong. Khong gioéng nhu nhiéu nudc trong khu vuc, dich vu vién thong cua
Malaysia do tu nhan cung cdp nén moi trudng vién thong clia Malaysia rat
canh tranh.

Chinh phii Malaysia coi vién thong 1a co s& dé phat trién kinh t€. Hién
nay, chinh pht Malaysia dang lap k& hoach phat trién dich vu vién thong nhim
dua vién thong dén tét ca cac tinh trong ca nudc. Cac dich vu vién thong ma
Malaysia s€ phat trién bao gébm dién thoai , mang SM...

II - BAI HOC KINH NGHIEM PUOC RUT RA TU NGHIEN CUU
THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU HAU CAN CUA CAC NUGC

1 - Mot so bai hoc kinh nghiém chung

al Vé vai tro ciia Nha nuéc doi véi phat trién dich vu hdu cdan
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Nhu ta da biét, dich vu hau can c6 vai tro hét siic quan trong trong viéc
luu chuyén hang héa tir noi san xuét dén noi tiéu thu.

Trong diéu kién kinh t€ thi truong va tu do canh tranh, bén canh su ning
dong, sang tao clia cic doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can, Nha nudc
van c¢6 vai tro hét siic quan trong dam bao cac hoat dong kinh doanh dich vu
hau can dat hiéu qua cao.

Nha nude tham gia vao viéc quan ly cac linh vuc dich vu hau can thong
qua viéc tao hanh lang phdp Iy thuan lgi cho dich vu hau can phét trién. Dua
vao hé thong cac quy dinh phap luat cua Nha nudc, hé thong cac dich vu hau
can clia cdc quoc gia méi phat trién ding huéng va dat hiéu qua kinh t&€ cao.
Mit khéc, trong qud trinh phat trién cua cdc dich vu hau cin, néu xét thay c6
nhitng van dé bat cap, Nha nudc c6 thé diéu chinh, b sung cac chinh sich cho
phu hop.

b/ Vé thé ché cho phit trién dich vu hdu cdn

Hau nhu cic nuée c6 dich vu hau can phét trién déu dua trén co s& clia céc
thé ché, chinh sdch ph4t trién clia toan nganh.

Thé ché, chinh sdch vé phat trién dich vu hau cin cta cdc nuéc déu dugc
ban hanh dua trén cac quy dinh c6 tinh chat dinh huéng va cha truong phat
trién kinh t€ ctia cac Chinh phu.

Dai v6i méi linh vuc dich vu hau can, Chinh pht cic nude déu c6 nhiing
quy dinh vé chinh sach riéng, phtt hop véi diéu kién ctia nganh va hé thong luat
phap qudc gia.

Nhu vay, trong diéu kién tu do héa, dé phat trién dich vu hau can céc nuéc
can c6 nhitng chinh sach, thé ché riéng dé diéu hanh va kiém soat ting linh vuc
dich vu hau can. C6 nhu vay, dich vu hau can méi dugc phat trién manh trong
mot thé thong nhat clia hé thong cac dich vu cén thiét dé dua hang hoa tir noi
san xuat dén noi tiéu thu.

¢/ Vé vdn dé to chiic doanh nghiép kinh doanh dich vu hdu cdn

O tat ca cic nude tién hanh nghién cdu kinh nghiém phat trién dich vu
hau cén, van dé t6 chitc doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can phu hop 1a
hét stic quan trong. N6 dong gép mot phan khong nhd vao hiéu qua cta hoat
dong dich vu hau can ca & pham vi trong nudc va quoc té.
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Tuy diéu kién va trinh do phat trién hé thong doanh nghiép & mdi quoc
gia, cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can c6 thé 1a cdc doanh nghiép
c6 phén, cdc doanh nghiép tu nhan va tham chi 1a céc cong ty, cdc tap doan
kinh t& 16n.

Kinh nghiém cho thdy, dich vu hau can c6 thé dugc t6 chic trong pham
vi cdc quoc gia hodc trén pham vi quoc té. Tuy vay, néu cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu hau can dugc t6 chiic véi quy mo 16n, pham vi hoat dong rong
(ca 6 tAm quoc gia va tAm quoc t€), cung cap tat ca cac dich vu dong bo tir
khau ddu tién dén khau cudi cling cta qua trinh luu chuyén hang héa thi hiéu
qua s€ cao hon.

Thuc t&€, & Phap, My, Trung Quoc, Thai Lan..., cic doanh nghiép kinh
doanh dich vu hau can thudng duoc t6 chitc theo mo hinh cic doanh nghiép 16n
nhu: Cac cong ty da quoc gia, cac tap doan, cac cong ty me - cong ty con.

V6i mo hinh t6 chiic nay, cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can
mdi phat huy duoc stc manh téng hop, méi dap ting duoc nhu ciu vé cung cip
dich vu hau cin dong bo nham dua hang héa tir ngudi san xuit dén ngudi tiéu
thu mot cach hiéu qua.

d/ Vé vdn dé ddu tu tai chinh dé phdt trién dich vu hdu cdn

Ciing nhu cdc linh vuc khac, dé cdc doanh nghiép hau can c6 thé van
hanh va phét trién dugc, van dé dau tu tdi chinh cho doanh nghiép 1a hét stic
can thiét. Thuc t€ cho thdy, cdc dich vu hau cén chi c6 thé phit trién dugc khi
hé thong doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can c6 kha nang tai chinh da
manh, an toan va canh tranh.

C6 nhu vay, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can méi c¢6 kha
nang duoc cung cAp mot luong von vay di 16n dé ddu tu xay dung co sd vat
chat k¥ thuat va thiét bi can thiét phuc vu hoat dong cua minh.

Cu thé:

D6i v6i doanh nghiép kinh doanh dich vu van chuyén, mot luong von
16n dé mua sam phuong tién van tai va thiét bi chuyén dung phuc vu hang héa
trong qua trinh van chuyén 12 hét stic can thiét.

Mait khdc, dé nang cao vi thé trong canh tranh trén thi trudng khu vuc
va quoc té, phan 16n cac chu hang lua chon cac doanh nghiép, cac tap doan
kinh doanh dich vu hau can c¢6 khéa ning tai chinh 16n vi & d6 ho c6 thé cung
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cap cdc dich vu hau can mot cich dong bo nhanh chéng va hiéu qua thong qua
hé thong mang ludi (cac chi nhanh, cac cong ty con) ciia ho & khip cdc nudc
trén thé€ giéi. C6 nhitng cong ty kinh doanh dich vu hau can nhu Maersk cta
Pan Mach hay Sealand ctia My, véi kha nang tai chinh manh, ho ¢6 thé dam
nhan duoc tat ca cdac khau ctia chudi cung tng dich vu hau can, dam bao dap
ting moi yéu cau ctua nguoi tiéu dung chit khong chi dam nhan mot phan doan
hay mot phan cta cac dich vu hau can nhu cac cong ty, doanh nghiép c6 quy
mo nho khac.

2 - Mot so6 bai hoc kinh nghiém dac thu

Nghién cttu kinh nghiém phat trién dich vu hau cin & cdc nudc trén thé
giGi, ngoai nhitng bai hoc kinh nghiém chung, & méi nuGc déu cé cac kinh
nghiém dac thu. Hon thé, & moi linh vuc dich vu hau can, kinh nghiém cta cac
nudc cling khic nhau.

Mot s6 kinh nghiém dic thu ctia céc nudc trong phat trién dich vu hau cén 1a:
a/ Kinh nghiém phat trién dich vu vdn chuyén ctia My va Phdp

O My, dé tro gitdp cho phat trién dich vu van chuyén hang hod bing
duong bién, chinh phtt Hoa Ky da c6 nhitng chinh sich uu dai doi véi cic cd
nhan hodc t6 chic sir dung doi thu ctia Hoa Ky trong van tai quoc t€.

Hoic dé€ phat trién dich vu van chuyén bing duong hang khong, Chinh
phu My da c6 chu truong tu do héa nganh van tai hang khong, tim ki€m cac
thoa thuan hogp tac véi nhiéu nude trén thé gidi.

Ngoai ra, Chinh phit M§ con kiém soat va thuc hién hoan toan dich vu
van chuyén noi dia, chua cho phép cdc doanh nghiép nudc ngoai tham gia.

O nuéc Phap, Chinh phti nudc niy chil truong hoi nhap ddy di vao nén
kinh t&€ chau Au ciing nhu xic tién cdc budc cin thiét dé hai hoa héa va tu do
hoa dich vu thuong mai trong khung khé EU.

Tuy nhién, Phéap ciling yéu cau EU cho phép dugc hoan thoi gian tu do
héa dich vu van chuyén hang ho4 bang dudng bo trong nuéc dé bao ho cho cic
doanh nghiép nganh nay.
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b/ Kinh nghiém vé viéc thuc hién cdc dich vu ho tro phuc vu phdt
trién dich vu hdu cdn ciia Trung Quoc va Hoa Ky

Kinh nghiém vé xdy dung hé thong co so ha tdng va cdng bién phuc vu
phat trién dich vu hdu cdn cua Trung Quoc

Nhu da phan tich & trén, Trung Qudc la thi truong c6 téc do tang trudng
dich vu hau can manh mé nhat trong thap ki vira qua va c¢6 nhiéu kha nang con
ti€p tuc tang trudng véi toc do cao trong vong 10- 20 nam tdi.

Nhitng nim truéc day, Trung Qudc c6 hé thong cang bién rat phat trién &
phia Nam Trung Quoc. Cic cang Quang Chau, Thim Quyén, Hong Kong duoc
dau tu v6i cong sudt cang rat 16n va téc do tang cao, nhat 1a tir 2002 - 2005.

Riéng tai cang Thim Quyén, mot cang trung chuyén 16n & mién Nam
Trung Quoc luong hang héa thong qua cang 16n va mic tang cao. Nam 2002,
luong hang héa thong qua cang Tham Quyén la 7.452 ngan TEUs trong khi d6
con s0 nay ¢ Quang Chau la 2.000 ngan TEUs, ¢ Xiamen 1a 1.000 ngan TEUs,
cac cang khac 1a 11.676 ngan TEUs.

Cong suat cang bién ctia Trung Quéc nam 2005 uée dat 38.051 ngan
TEUs. Du kién nam 2006, con so nay sé€ dat 40.479 ngan TEUs.

Hién tai, thi truong hang héa ctia Trung Quoc lai rat soi dong. Véi tinh
hinh cu thé nhu hién nay thi tinh trang thi€u hut cong suit cang, cht yéu la
cang trung chuyén s& bit dau xuat hién tir nim 2007 va t6i nam 2015 thi cong
suit cang cua Trung Qudc s€ thiéu hut khoang 18 triéu TEUs.

Trung Quoc dang thuc hién k& hoach nang cip hé thong cang bién, nhat
12 cdc cang bién 6 mién Nam nhiam nang cong sudt cang lén mic 50.028 ngan
TEUs vao nam 2010 va 60.117 ngan TEUs vao nam 2015.

Hién tai, nham thau tém thém khoi lugng thuong mai ngay mot ting,
Trung Quéc dang nhanh chéng cai tao hai cang 16n cia minh 12 Thdm Quyén
va Hong Kong. Cang Tham Quyén du kién s& trd thanh trung tAm trung chuyén
hang xudt khau véi gia ré cia ving Nam Trung Qudc va Héng Kong s& gianh
cho hang xuat khau cao cép.

Hoc tap kinh nghiém cta Trung Qudc, trén co sé nghién ciu ludng
hang héa luu chuyén trong khu vuc va toan thé gidi, Viet Nam dang ti€n hanh
xay dung cang trung chuyén quéc t€ Van Phong.
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Hién nay, cidc cang chinh cua Viét Nam nhu: Hai Phong, Sai Gon, Da
Ning can dugc ddu tu nang cip dé nang cong suat cang nhim ddp tng yéu ciu
x&p d&, van chuyén hang héa ca trong va ngoai nudc.

Kinh nghiém t6 chitc dich vu vién thong hién dai phuc vu phdt trién
dich vu hdu can cia My

Nhu ta da biét, thi truong vién thong cta Hoa Ky 1a thi trudng vién
thong 16n nhat va c6 tinh canh tranh cao nhit th& gidi.

Mic du cong nghé thong tin da phdt trién & M tir 1au nhung hién nay
né van lién tuc phat trién va phuc vu dic Iuc cho phat trién kinh t€ nuéc nay.
Trong Iinh vuc dich vu hau céan, nhat 1a trong van tai hang héa, cong nghé
thong tin da gidp cho viéc lién hé gitta chi hang, chu phuong tién van tai va
nguoi tieu dung mot cdch nhanh chong.

T nhi€u nam nay, Hoa Ky da thuc hién tu do héa manh mé dich vu
vién thong va coi day nhu la co s& ha tdng quan trong cho cac hoat dong kinh
t€, dac biét l1a cac nganh cung cép dich vu.

Tuy nhién, Chinh phtt My van quan 1y chat ché hoat dong cua dich vu
vién thong dua trén co s& ctia Luat Vién thong. Uy ban thong tin lién bang 12
nguoi dai dién cho Chinh phu thuc hién viéc quan 1y nay trén toan nuéc My.

O cic bang, Gy ban thong tin thudc bang ciing giit quyén quyét dinh doi
vGi viéc diéu chinh phi cung cap dich vu va cac di€u kién hoat dong trong noi
bo bang.

NuGc My da md ctra linh vuc dich vu vién thong. Cac cong ty nudc
ngoai dugc phép cung cap dich vu vién thong noi hat va qudc t€ trén co s su
cap phép ctia uy ban thong tin lién bang.

Nhu vay, trén thi truong vién thong Hoa Ky, ngoai su ton tai va phat
trién clia cdc cong ty, tap doan 16n clia M§ con c6 su ¢ mit cla cic doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. Chinh phu My van khéng ché mic gép von
ctia cac doanh nghiép nudc ngoai va quan 1i hoat dong cua ho cho phu hop véi
diéu kién cu thé trén thi trudng vién thong My.

III - THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU HAU CAN G VIET NAM

O Viet Nam, khéi niém "dich vu" dugc du nhap trude hét tir sy xuat hién
clia cdc cong ty Logisitics nuc ngoai ma dién hinh 12 APL Logisitics, Maersk
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Logisitics, Exel, EI, Schenker, Frist Forwarding... Khi d6, cic doanh nghiép
hoat dong trong Iinh vuc dich vu hau cin ctia Viét Nam chi méi dung lai & mot
hodc mot s6 trong rat nhiéu khau ctia chudi dich vu Logisitics ma phé bién 1a &
céc khau giao nhan, cho thué kho bai, van chuyén noi dia.

Thi truong dich vu hau can & Viét Nam hién con kha méi mé. Tuy nhién,
dich vu hau can dang ngay cang ching t6 vai trd0 quan trong cua né trong su
phat trién ctia nén kinh t€ néi chung, va Iinh vuc thuong mai néi riéng.

Neéu theo tinh todn thi chi tiéu hang nam ctia mot quoc gia cho cac dich vu
hau cin 1a rat 16n. Cc nuéc chau Au va My 12 nhiing qudc gia ¢6 nhiéu kinh
nghiém vé quan ly dich vu hau can thi chi tiéu cho dich vu nay ciing chiém téi
khoang 10% GDP. Vé6i cic nuéc dang phat trién thi chi phi nay con cao hon.
Trung Qudc chi tiéu cho dich vu hau can chiém t6i 19% GDP.. O Viét Nam tuy
chua c6 thong ké cu thé nhung con s6 nay ciing khong nhd tham chi 1a ngang
hoac hon Trung Qudc.

Hién nay, & nudc ta, thi truong cac loai dich vu hau can khac nhau c6 mic
do phat trién rat khac nhau. Cé4c dich vu lién quan dén van chuyén, giao nhan,
kho du trit, bao quan hang hoda... ngay cang duoc nhiéu doanh nghiép chap
nhan va st dung nén da tuong do6i phat trién hon so véi céc loai dich vu khéc.

Miic d6 tham nhéap thi truong cua cac dich vu khac con dang & mic thap.
C6 thé thay ring, hau hét cdc dich vu hau can hién nay & Viét Nam con yéu.
Néu xét trén pham vi ca nudc, cac dich vu nay dang hoat dong & mic du lam
co sG cho su phat trién clia chiing trong tuong lai.

Thi phan cta cac doanh nghiép tu nhan trong thi truong dich vu hau can
con rat nho. Cac doanh nghiép quoc doanh va doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai ¢6 miuic chi tiéu 16n hon cho cac dich vu hau can.

1- DPinh huéng chién luge phat trién mot s6 nganh dich vu ¢ Viét Nam

Trong chién lugc phat trién kinh t€ do DPai hoi Pang IX dé ra cho giai
doan 2001 - 2010, Iinh vuc dich vu da dugc chu y va c6 nhitng huéng phat trién
kha cu thé. Pang cha y 1a: Pua GDP ndam 2010 lén it nhdt gdp doi nam 2000.
Ndng cao r6 rét hiéu qud va siic canh tranh ctia san phdm, doanh nghiép va
nén kinh té; ddap ving t6t hon nhu cdu tiéu dung thiét yéu, mot phdan dang ké
nhu cdu sdn xudt va ddy manh xudt khdu, on dinh kinh té'vi mé; cdn cdn thanh
todn quoc té lanh manh va tang du trit ngoai té; boi chi ngdn sdch, lam phidt,
no nudc ngoai duoc kiém sodt trong gidi han an toan va tdc dong tich cuc dén
tang truong. Tich lity ndi bo nén kinh té dat trén 30% GDP. Nhip do tang xudt
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khdu gdp trén 2 ldn nhip do ting GDP. Ty trong GDP ciia néng nghiép 16-
17%, cong nghiép 40 - 41%, dich vu 42 - 43%...

D6i v6i céc linh vuc dich vu hau can cu thé, chién lugc x4c dinh tap
trung vao cac huéng nhu sau:

e Phat trién va nang cao chat lugng dich vu van chuyén, danh thi phan 16n
cho doanh nghiép trong nudc van chuyén hang héa Viét Nam theo dudng bién
va dudong hang khong quoc t€. Phat trién manh van chuyén hanh khéch cong
cong & cac thanh pho 16n;

e Tiép tuc phdt trién nhanh va hién dai héa dich vu vién thong; pho cap str
dung Internet, diéu chinh gid cudc dé khuyén khich str dung rong rai. Dén nam
2010, s6 may dién thoai, s6 ngudi st dung Internet trén 100 dan dat muc trung
binh trong khu vuc;

e MO rong cac dich vu tai chinh tién té nhu tin dung, bao hiém, ki€ém toan,
ching khoén v.v... di thang vao cong nghé hién dai, 4p dung cic quy chuin
quoc té. Tung bude hinh thanh trung tam dich vu tai chinh 16n trong khu vuc;

e Toan bo hoat dong dich vu tinh theo gia tri gia tang dat nhip do ting
truong binh quan 7 - 8%/nam va dén 2010 chiém 42 - 43% GDP, 26 - 27%
tong so lao dong.

2- Thuc trang phat trién moét so dich vu hau can chu yéu lién quan
dén hoat dong thuong mai va xuat nhap khau & Viét Nam

a/ Thuc trang phdt trién dich vu vdn chuyén
+ Doi vdi dich vu van chuyén hang hod bdng duong bién

Theo s6 liéu ctia Cuc hang hai Viét Nam, tinh dén dau 2004, doi tau bién
Viét Nam c6 580 chiéc (chi tinh thu c6 trong tai 200 DWT tr& 1én) véi téng
trong tai 1a 1.540.250 DWT, x&p thit 60/150 nudc trén thé giéi va ding thi
4/10 nuéc ASEAN (sau Singapore, Thai Lan, Malaysia).

Hién tai, Viét Nam c6 khoang 120 doanh nghiép kinh doanh dich vu van
chuyén hang hod bing dudng bién, trong dé cac doanh nghiép Nha nudc s&
hitu 62% trong tai, cac cong ty TNHH s hitu 11% trong tai, cong ty c6 phéin
s& hitu 5% trong tai va cac cong ty Lién doanh s& hitu 20% trong tai. Phan con
lai 12 phan s& hitu cua cac HTX.

V6i nang luc nhu trén, hién nay, Viét Nam mdéi chi dam nhan chuyén
chd khoang 14 - 15% thi phan hang héa xuat nhap khau, con phan 16n doi tau
bién Viét Nam phai di chd thué cho cdc chlii hang nudc ngoai nhu: Nam My,
Chau phi, Trung Pong va Pong Nam A..
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Bang 4: Khoi lwong hang héa xuét nhap khau thong qua cang
Viét Nam giai doan 2001- 2003

Loai hang 2001 2002 2003
-Hang container (TEU) 1.228.972 1.477.562 2.043.235
- Hang long (Tan) 24.865.549 28.401.496 29.754.834
-Hang kho (Tan) 40.399.071 41.144.221 47.970.683

Nguon: Cuc hang hdi Viét Nam

Nhu vay, 85% thi phan hang héa xudt nhap khau ctia Viét Nam do cédc
nuéc ngoai chuyén chd (chli yéu 1a van chuyén ddu tho va container).

Nguyén nhan cua viéc doi tau trong nudc chi khai thac duge 14 - 15% thi
phan hang héa xuat nhap khau chi yéu 1a do cic doanh nghiép Viét Nam chua
thuc su thay déi thoi quen mua CIF ban FOB. Mot s6 doanh nghiép van sg rui
ro vé€ hang hda khi mua FOB ban CIF.

Mait khéc, cac hang tau nudc ngoai thuong chi tra mic hoa hong moi
gidi cao hon so v6i mic ma cac doanh nghiép van tai bién Viét Nam c6 thé chi
tra. Hon thé, cdc chinh sdch, co ché ctia Nha nudc doi véi van tai bién va chinh
sach khuyén khich cac chi hang st dung tau bién Viét Nam chua thuc su duoc
ap dung trong thuc té.

Chinh vi vay, cdac chu tau Viét Nam dang bi mat thi phan ngay tai cang
bién Viét Nam do ning luc van tai cta tau kém, khong du kha nang van chuyén
duong bién dai v6i khoi lugng hang héa 16n, cude phi van tai cao.

Muc tiéu phét trién clia ngdnh van tai bién Viét Nam 1a dua thi phan van
chuyén hang héa xuat nhap khau dén nam 2010 Ién 25% va dén nam 2020 1a
35%; van tai noi dia 1a 100% hién dang la bai toan khong dé tim 16i giai dap..

+ D01 véi dich vu vdn chuyén hang hod bang duong bo

Hién nay, Chinh phu da cho phép cac thanh phan kinh t€ dugc tham gia
cung cép dich vu van chuyén hang hod biang dudong bo. Két qua 1a hang loat
c4c hang van tai bo tu nhan ra doi cung cép dich vu van chuyén trén céc dia
ban lién tinh. Nhiéu lién doanh nuéc ngoai ciing duoc thanh 1ap, cing canh
tranh véi cadc hang van tai trong nudc.

Theo két qua nghién citu ciia co quan hop tdc phat trién Nhat Ban JICA,
cudc phi van tai duong bo ctia Viét Nam da duoc diéu chinh khong con cao
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nhu truGc ma ¢ midc ngang bang hodc thadp hon cudc phi cua cdc nude trong
khu vuc.

Bang 5: So sanh cudc phi van chuyén dudng bo

cua Viét Nam véi Thai Lan

Nudc Piém di Piém Do Gia Trung
dén(Bai dai(km) | cuéec(USD) binh
container) (USD/km)

Viét Nam | Ha Noi Hai Phong | 109 150 1,38
Pai Loc baNang |30 100 0,30
Tp.HCM | Tp.HCM |5 36 7,14

Thai Lan Amata Laem 46 103 2,24
Nakhon Chabang

Nguon.:Vién chién luoc phdt trién giao thong van tdi.

V6i gid cudc hop Ii va s6 tdn phuong tién 16n, dich vu van chuyén hang
hoa bing dudng bo & Viét Nam c6 nhiéu co hoi dé ti€p can vdi thi trudng khu
vuc va quoc t€ do stic canh tranh dugc nang cao.

+ D01 vdi dich vu van chuyén hang hod bdng duong sdt

Van chuyén hang hoé bing dudng sit 1a linh vuc doc quyén ctia Nha
nudc nén khong c6 su canh tranh trong nd1 bo nhu cac phan nganh dich vu van
chuyén khac. Cho dén nay, thanh phan kinh t€ tu nhan chua duoc phép cung
cép dich vu dudng sat.

Thoi gian qua, nganh dudng sat Viét Nam da c6 nhitng thanh cong dang
ké trong viéc van chuyén hanh khich va hang héa. Hién tai, dudng sat Viét
Nam chul yéu chuyén chd céc loai hang roi, chwa mé dich vu van chuyén hang
chuyén dung. Véi viec mé dich vu van chuyén container tuyén Ha Noi - Hai
Phong véi gia cu6e twong duong cudc van chuyén dudng bo da dat nang suit
van chuyén 300 - 400 container/thang.

Gan day, nganh dudng sit di md thém cac dich vu van chuyén méi nhu:
Giao nhan hang tir kho t6i kho hodc giao hang dén tan nha dé phuc vu khich
hang, m& rong thi trudng cung tng.

+ D061 véi dich vu vdn chuyén hang hod bang duong hang khong

Nhitng nam truéc day, Nha nudc hoan toan doc quyén cung cap dich vu
hang khong qua Vietnam Airlines.
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Do nhu ciu van chuyén hang hoé va hanh khich qua dudng hang khong
ngay cang tang cao, Nha nudc da cho phép da dang héa doi tuong cung cap
dich vu nay.

Hién tai, Viét Nam c6 2 hiang cung cép dich vu van chuyén bing dudng
hang khong la Vietnam Airlines va Pacific Airlines (hang lién doanh gitta cac
doanh nghiép Nha nuéc). Luong hang héa van chuyén trong nudc bang dudng
hang khong rat it, lugng hang héa xuat nhap khiu van chuyén biang dudng
hang khong chi yéu la cac hang héa cé gia tri cao va yéu cau thoi gian van
chuyén nhanh nhu: Linh kién dién tr xudt va nhap khau tir cdc nudc ASEAN,
c4 nglr va hoa nhap khdu tir Nhat Bén.

b/ Thuc trang phdt trién dich vu giao nhdn ¢ Viét Nam

Cho dén dau thap ky 90 cua thé€ ky XX, Chinh phtu quy dinh chi mot so it
doanh nghiép Nha nuéc nhu VIETRANS va VINATRANS mé6i duge phép kinh
doanh dich vu giao nhan. Tuy nhién, tir gitta thap ky 90, mot s6 nha giao nhan
quoc t€ da duoc phép khai thac thi truong giao nhan Viét Nam. Ho da thiét lap
cac lién doanh véi cac nha giao nhan Viét Nam va cung cap cac dich vu dat
tieu chuin quéc t€ phuc vu nhu cdu van chuyén hang hod phuc vu tiéu ding
trong nudc va xuat nhap khau.

Chiém phan dong trong s6 do6 1a cac nha giao nhan Nhat Ban. Tuy nhién,
khach hang cua cac nha giao nhan nay chu yéu la cac doanh nghiép lién doanh
hoac 100% von nudc ngoai. Cic doanh nghiép trong nuéc hi€ém khi st dung
dich vu cta cac hang giao nhan nudc ngoai. Nguyén nhéan la do cé su chénh
lech ddng ké vé gid cung cap dich vu giao nhan cla céc lién doanh va cic
doanh nghiép kinh doanh dich vu giao nhan trong nudc. Ngoai ra, con c6 su
tham gia cua cac hop tac xa va tu nhan.

Theo quy dinh ctia Nghi dinh 10/CP ngay 19/3/2001 vé diéu kién kinh
doanh dich vu hang hai, cac doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh t&€ cé du
cac diéu kién theo quy dinh déu duoc phép kinh doanh 9 loai dich vu hang hai
(trong d6 c6 dich vu giao nhan hang héa). D6i v6i doanh nghiép cé von dau tu
nudc ngoai thi von gép cua Viét Nam khong duéi 51%.

Nhu vay, c¢6 thé néi, vé mit phéap 1y, Nha nuéc khuyén khich moi thanh
phan kinh t€ tham gia cung cap cac dich vu hang hai trong dé c6 dich vu giao
nhan. Chinh sich nay di thic ddy su canh tranh khd manh trong nganh, tao
diéu kién thuan loi hon cho hoat dong xuat khau hang héa khi ma céc chu hang
c6 nhiéu su lua chon d6i v6i ngudi cung cip dich vu van chuyén va giao nhan
hang hod cho minh.
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C6 mot su khac nhau 16n vé mic phét trién ciia cdc nha giao nhan gitta
cac vung trong nudc. Khong chi cac lién doanh ma con c¢6 mot s6 nha giao
nhan trong nudc cung cap dich vu theo tiéu chuin quéc t€ nhu JIT va EDI cho
cac hang héa quoc t€ tai va xung quanh khu vuc thanh phé HCM.

Ciing c6 cdc tuyén phan bé noi dia duoc cdc nha giao nhan trong nudc
thiét 1ap tot tai phia Nam, vi du tir thanh ph6 HCM di Dong bang song Cilru
Long. Mit khéc, tai cdc noi khac trong ca nuéc, tham chi tai dong bang song
Hoéng, cac nha giao nhan trong nudc khé cé thé ddp ing yéu ciu cua chli hang
nudc ngoai, du ho thuong chao véi gia thap hon so véi cac nha giao nhan trong
nudc.

Trong nhi€u trudng hop cac chu hang nudc ngoai khong hai long véi
chat Iuong dich vu thiap do nhiing nha giao nhan trong nudc cung cap vi cac ly
do nha giao nhan giao hang khong ding thoi gian, kiém dinh thiét hai khong
déang tin cay, phan hoi khong nhiét tinh v6i cac khiéu kién ...va cht hang nudc
ngoAi sin sang tra tién phi cao dé thué nha giao nhan nudc ngoai.

Véi chu truong da dang héa doi tuong cung cép dich vu trén thi truong
cta Chinh ph, thi trudng dich vu giao nhan ciing trd nén canh tranh gay git
hon. Néu truée kia chi ¢6 cac cong ty Nha nuée duge phép cung cap dich vu thi
nay da xuit hién cac doanh nghiép lién doanh va tham chi cac hop tac xa va tu
nhan cung cdp dich vu. Tuy nhién, nhin chung cic cong ty lién doanh van
chi€m uu thé trong canh tranh do c6 cdc uu diém vé gia ca va kha niang cung
ting dich vu dong bo.

Mot s6 nha giao nhan lién doanh dugc trang bi cac thiét bi nhu nha kho
va bén container cung v4i mot sO xe tai hodc xe ro modce, trong khi mot so lién
doanh bo tri thu xép cac thiét bi va xe tai thong qua cac nha giao nhan trong
nudc. Trong nhi€u truong hop d6 1a déi tac cta lién doanh. Cac nha giao nhan
lién doanh canh tranh 14n nhau ciing nhu canh tranh véi cdc nha giao nhan
trong nudc ca vé chat luong dich vu va gid. Khoi luong hang héa giao nhan
dang c6 xu huéng gia tang nhung gia s€ giam do canh tranh.

Hiép hoi giao nhan kho van Viét Nam hién c6 46 thanh vién chinh thic
va 25 thanh vién phu thudc bao géom céac doanh nghiép lién doanh va cac doanh
nghiép trong nudc. Mot so it cac thanh vién la doanh nghiép tu nhan doc lap
con hau hét cic thanh vién déu ding ky dudi su bao trg cia mot Bo cu thé.
Nhitng nha giao nhan loai sau thuong cé quy mo tuong doi 16n.

Qua khao sat cia Ngan hang hop tac quoc té Nhat Ban (JBIC), trong
nam 2000, 19 trong téng s6 28 doanh nghiép Nha nudc da tu thuc hién dich vu
van chuyén hang hod ctia minh. Diéu nay mot phin do cic doanh nghiép trong
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nudc chua tin tudng vao chat luong dich vu do cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu van chuyén cung cap. Trong nhiéu trudng hop, chinh cdc doanh nghiép
nay da gay ra nhiing thiét hai khong nhé do cham tré trong viéc giao hang hoic
tham chi lam mat hang cua chu hang.

¢ - Thuc trang dich vu kho du trit, bdo qudn hang hod

Dich vu kho dit trit, bao quan cé tac dong truc ti€p dén chat luong hang
hod, gia ca cu6i cling va quy mo nguon hang, do vay né ciing tic dong truc tié€p
dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

V6i tinh trang san xudt manh min, nho 1&, khong 6n dinh, va nhat 1a
khong thudc cac vung kinh t€ tap trung nhu hién nay & hau hét cac tinh thi dich
vu kho du trit, bao quan so ché cho cac mat hang néng, 1am san nhu ca phé, cao
su, lac, tiéu, di€u, gao, trdi cay... dang duoc dat ra nhu mot nhu ciu cap bach
doi vé6i cac doanh nghiép kinh doanh, dac biét 1a doi véi cac doanh nghiép cé
chiic nang mua gom va tiéu thu cdc san phdm dau ra cho san xuat.

Mac du vay, dén nay hé thong kho du trit bao quan va so ché cta cac
doanh nghiép kinh doanh con rat nghéo nan, han hep vé quy mo, thi€u thén cac
trang thiét bi, chi yéu 1a cic kho chua dat mic tiéu chuin céin thiét. Phan I16n
kho tang duoc xay dung tir nhi€u nam vé trudc nén déu da xudng cip, nén thap,
mai thap khong dam bao do thong thoang va kho rao, tham chi khong dam bao
ca viéc chong dot. Rat it kho dugc trang bi hé théng thiét bi chong 4m va diéu
hoa khong khi, nhiét do. Do d6, v6i khi hau néng 4m, mua nhiéu & nudc ta, da
gay nhi€u kho6 khan cho bao quan cidc mat hang nong, lam san, va dac biét 1a
cho cdc hang hod xuét khau. Mot s6 kho da dugc trang bi xe nang va cac thiét
bi co gidi phuc vu cho van chuyén hang vao, ra, nhung viéc boc x&p van su
dung tht cong 1a chil yéu nén nang suét thap. Trong khi d6, con thi€u vang cac
t6 chitc chuyén nghiép cung cap loai hinh dich vu nay.

Khéc v6i cdc dich vu khac, dé phat trién dich vu nay doi hoi nha cung
ting phai dau tu rit 16n vé mat bang, thiét bi, cling nhu ¢6 duoc vi tri thuan loi
cho viéc boc d&, van chuyén hang hoa... Mat khdc, phai xay dung dugc hé
thong kho tang phl hop véi diac diém khdc nhau ctia mdi loai hang. Tuy nhién,
dé phét trién loai hinh dich vu nay khong doi hoéi qué cao trong viéc dao tao
nhan luc. Vi vay, & nudc ta, dé phat trién dich vu nay doi hoi phai cé su trg
gitip nhiéu ctia Nha nuéc vé von ciing nhu tao diéu kién bang céc chinh séch
lién quan.

3. Nhitng khé khan va han ché trong phat trién dich vu hau can ¢
nuadc ta hién nay
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- Thir nhdt: Cho dén nay, téng gia tri khu vuc dich vu cta Viét Nam da
chiém 38,23% GDP nhung gia tri ctia dich vu hau can chi chi€ém mot ty trong
rat nho bé (dudi 1% trong nam 1996 va khoang duédi 2% trong nam 2001). So
sanh véi ty 1€ khoang trén 10% cua mot s6 nuéc nhu Singapore, Han Quoc va
19% cuia Trung Qudc ... thi dich vu hau can & nuée ta con kém phat trién.

Mat khac, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can Viét Nam phan
16n 1a cdac doanh nghiép dugc thanh 1ap sau so véi rat nhiéu cong ty nudc ngoai
von c6 kinh nghiém phét trién kinh doanh Logisitics tir rat lau doi nhu APL
(trén 100 nam), Maersk (gan 100 nam)...

Thir hai: Khong gian hoat dong cua cac cong ty kinh doanh dich vu hau
can Viét Nam chi trong pham vi ndi dia hoac mot vai nude trong khu vuc.
Trong khi d6, khong gian hoat dong clia cdc cong ty nuéc ngodi chang han nhu
APL Logisitics 1a gan 100 quoc gia, Maersk Logisitics 1a 60 quoc gia, Exel
cling vay. Di€u nay 1a mot trong nhiing can trd khi cdc doanh nghiép dam nhan
céac dich vu tron g6i cho khach hang.

Thit ba: Phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam chi tap trung vao khai
thdc mot hoidc mot s6 dich vu hau can trong toan b chudi cung tng, phd bién
la & cac khau giao nhan van tai (freight forwarding). Pay la hinh thic kha don
gian, cdc cong ty giao nhan dong vai tro 1a nguoi buon cude si sau dé ban lai
cho nguoi mua le.

Thong qua hang van tai bién, hang sau khi duoc gom thanh nhitng
container s& dugc van chuyén dén qudc gia clia ngudi nhan. Tai d6 cac dai ly
ma cac cong ty Viét Nam c6 quan hé doi tic s€ lam thu tuc hai quan nhan
hang, do hang va giao lai cho nguoi mua hang tai kho.

Nhu vay hinh thiic nay chi 1a mot bo phan nho trong toan bo chudi gia tri
gia tang cta dich vu hau can. Trong chudi logisitics hién dai ma cdc cong ty
logisitics 16n dang cung cap cho khach hang ctia minh nhu Maersk logisitics,
APL Logisitics , P&O Nedlloyd Logisitics... thi né bao gom rat nhi€u dich vu
da dang véi gid tri gia ting cao ma chiing ta c6 thé liét ké & day:

e Air Freight Fowarding ( D2D ) - Giao nhan hang khong (tir ctra t6i ctra)
e Ocean Freight Forwarding (D2D) - Giao nhan hang hai (tir ctra t6i cura)
e Freight/ Carrier Management - Quan 1y hang hod/nha van tai

e PO Management - Quan ly don hang

e Vendor management/Compliance - Quan ly va theo déi cam két cua nha
cung cap
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e Multi - Country Consolidation - Gom hang tir nhi€u quéc gia dén mot
cang trung chuyén thudng 1a Singapore, Kaoshiung, Hong Kong.

e QA and QI Programs - Dich vu kiém soat chat luong hang ho4

e Data Management/EDI clearing house - Quan ly dit liéu va cung cép dit
liéu dau cudi cho khach hang

e Documentation - Dich vu thu kiém va chuyén chiing tir

R6 rang doanh nghiép Viét Nam dang bo ngd rat nhi€u linh vuc ma
ching ta nén va can khai thdc dé nang cao vi th€ ctia minh.

Thir tu: Ching ta c6 thé nhin thdy rat rd 1a trong quan hé thuong mai
qudc t&, phan 16n cdc nha xuét khiu ctia Viét Nam cha yéu 1a xuét khiu hang
theo diéu kién FOB, FCA theo Incoterms (nghia 1a ngudi ban chi cin giao hang
qua lan can tau tai cang boc hang theo qui dinh 1a hét trach nhiém). Nhu vay
quyén dinh doat vé van chuyén déu do ngudi mua chi dinh va di nhién ngudi
mua s& chi dinh mot cong ty nudc ho dé thuc hién diéu ndy. Va cic cong ty
kinh doanh dich vu hau can ctia Viét Nam s€ 1a nguoi ngoai cudc.

Bat cap nay khong phai dé dang giai quyét vi phan 16n cdc nha xuat khau
ctia Viét Nam déu gia cong hodc xudt hang cho nhitng khach hang 16n - nguoi
ma da c¢6 nhitng hop dong dai han va toan ciu véi cac cong ty logisitics.

Pon ctt nhu hang giay Nike - 1a cong ty c6 rat nhiéu hop dong lam an véi
c4c doanh nghiép Viét Nam nhung riéng vé dich vu van chuyén va cac dich vu
hau can thi ciac doanh nghiép Viét Nam khong thé tham gia vao trong qua trinh
thuong thao.

R6 rang, mot doi tic 16n nhu Nike thi viéc ky duoc hop dong gia cong
vGi ho da 1a qua tot doi véi cac doanh nghiép da gidy clia Viét Nam chi ding
néi dén viéc dam phéan vé cung cép dich vu logisitics. Trén thuc t€ Nike dang
st dung hai cong ty la Maersk Logisitics va APL Logisitics cung cap dich vu
logisitics cho minh.

Néu nhu truée day cdc nha nhap khau ctia Viét Nam chi yé€u mua hang
theo diéu kién CIF, CIP (nghia la ngudi ban quyét dinh ngudi chuyén chd) thi
nay cic doanh nghiép nhap khiu ctia Viét Nam dang chuyén dan sang mua
hang theo di€u kién FOB. Di€u nay tao ra co hoi cho cidc doanh nghiép kinh
doanh dich vu hau can Viét Nam khai thac va phat huy thé manh cua minh.

Tuy nhién, mot phan kha 16n trong cac dich vu hau can thuong mai Viét
Nam van nam trong tay cdc hang logisitics nudc ngoai do c6 nhiéu doanh
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nghiép nudc ngoai dau tu truc ti€p tai Viét Nam ma ho ciing chinh l1a nguoi
nhap kh4u hang nhiéu nhat.

Thir nam: Ching ta dang d6i mat hé thong ha tang giao thong van tai
con rat thi€u va yéu. Diéu nay lam cho cdc chi phi dich vu hau can cua Viét
Nam s& cao hon han cdc nuéc khic. Ban than cic cong ty logisitics s& ton
nhiéu chi phi dau tu, lam giam loi nhuan cta ho ciing nhu kha nang md rong
dich vu.

Thir sdu: Vé ha ting thong tin, day chinh 1a diém yéu cic doanh nghiép
kinh doanh dich vu hau can Viét Nam. Mic du cdc doanh nghiép da c6 nhiéu y
thitc trong viéc d4p dung CNTT vao hoat dong kinh doanh ctia minh nhiing diéu
nay van con kém xa so véi cac cong ty logisitics nudc ngoai. Néu chi xét vé
khia canh xay dung website thi phan 16n website ciia doanh nghiép Viét Nam
chi don thuan gidi thiéu vé minh, vé dich vu ctia minh nhung thi€u han cic tién
ich ma khach hang can nhu cong cu theo déi don hang, lich tau, e-booking,
theo doi ching tu...

Pé 1am dugc diéu nay doi hoi phai cé giai phdp dau tu tong thé va chi
ti€t, c6 dinh hudng dai han. Hon thé nita viéc dau tu xay dung hé thong IT ciing
gitp chinh cdc doanh nghiép nang cao hiéu qua va nang suat. Cu thé trong linh
vuc dich vu hau can, cac doanh nghiép can dau tu xay dung hé thong phan
mém TMS (Transport Management System) hoic WMS (Warehouse
Management System)...Nhiing hé thong nay s€ gitip doanh nghiép giam chi
phi, nang cao nang suit hon rat nhiéu.

Thit bay: Cho tGi nay cadc doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can cua
Viét Nam hoat dong con rat doc l1ap thi€u héan su lién két can thiét. Trong xu
hudng outsourcing (moi doanh nghiép cn tap trung vao thé manh cia minh va
s€ thué ngoai cac dich vu khong phai l1a th€ manh) thi tinh lién két can thiét
hon bao gid hét. Mot cong ty giao nhan c6 thé lien két véi mot cong ty vé kho
bai, védv van chuyén, vé moi gidi, vé hang khong... tao thanh mot chudi lién
két chat ché. Mo hinh dich vu tdng thé hay con dugc goi dudi cai tén One-stop
Shop (chi dirng mot 1an ¢6 thé mua dugc tat ca nhitng gi minh cin) 12 mot xu
the pho bién.

Thir tam: Vé vai tro ctia Nha nuéec.

Vai tro dinh huéng va hé tro cia Nha nudc 1a cuc ky quan trong trong
phat trién dich vu hau can. Néu nhin sang Singapore ching ta c6 thé thdy stic
manh ctia Nha nudc tic dong dén mot nganh hay linh vuc nao dé nhu thé nao.
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Singapore da xay dung hé thong cang bién, cong ty van tai bién, hang hang
khong... thanh mot chudi dich vu theo diing mo hinh One - Stop Shop.

Con ching ta méi chi c¢6 Hiép hoi giao nhan kho van Viét nam, Hiép hoi
van tai bién Viét Nam, Hiép hoi cang bién Viét Nam...nhung Singapore da
chuyén Hiép hoi giao nhan thanh Hiép hoi logistics tir kha lau.

Thir chin: Vé van dé nhan luc cho phat trién dich vu hau cén.

Chung ta hién dang thi€u mot doi ngii can b chuyén nghiép va dugc dao
tao bai ban trong cdc linh vuc dich vu hau can. Ban than cac truong Dai hoc 16n
cling chua c6 khoa day vé nganh nay. C6 chang chi la gidi thiéu mot cach dai
cuong. Hon bao gio hét su thanh cong bat d4u tir con ngudi. Ching ta cin xay
dung chién luogc phét trién nguén nhan luc cho phat trién dich vu hau can.
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CHUONG III
MOT SO GIAI PHAP CHU YEU NHAM PHAT TRIEN
DICH VU HAU CAN O VIET NAM

I- KHA NANG PHAT TRIEN DICH VU HAU CAN THE GIOI
1- XU THE PHAT TRIEN DICH VU HAU CAN THE GIOI

Nhu ta da biét, su phét trién cuia dich vu hau can thé gi6i phu thudc chu
yéu vao su ph4t trién cta khoi luong va tri gid hang ho4, dich vu duoc luu
chuyén trén pham vi toan cau déng thoi véi su phat trién ctia khoa hoc k§ thuat
va cong nghé thong tin.

Theo du bao méi nhat ciia Ngan hang thé gidi, tong thuong mai toan ciu
vé hang héa va dich vu s& dat 11,2 ngan ty USD vao nam 2010. Nhiing thoa
thuan vé tu do hod thuong mai s&€ mad ra nhiing co hoi ti€p can thi trudong va viéc
cat giam cac rao can doi v6i san pham nong nghiép, hang dét, hing may mic
va cdc hang cong nghiép ch€ tao sit dung nhiéu lao dong khéc 1a diéu quan
trong c6 tinh quyét dinh d6i véi trién vong thuong mai hang ho4 trong nhiing
nam toi.

Cung vdi xu thé phat trién cua kinh t€ va thuong mai thé gidi, trong giai
doan tr nay dén nam 2010 va nhitng nam ti€p theo, dich vu hau can thé gidi s€
phat trién theo céc xu hudng co ban sau:

a/ Xu thé toan cdu hod va tu do hod thuong mai dich vu néi chung va
dich vu hdu can néi riéng

Nhu ta da biét, xu thé tit y€u cua thoi dai ngay nay la xu huéng toan cau
hod nén kinh t€ th€ giGi. Bat ky mot quoc gia hay nganh nghé nao, khong phan
biét 16n hay nho, méi hay cii, mu6n ton tai va phét trién thi phai chdp nhan va
tich cuc tham gia vao xu thé¢ méi nay. Toan ciu ho4 tuy c6é nhitng nhuoc di€ém
riéng nhung vu diém 16n nhét ctia nd 13 1am cho nén kinh t€ th€ giGi phét trién
nang dong va viing chac hon.

Tu do hoa thuong mai va qua trinh hoi nhap kinh t€ toan cau tiép tuc tao
diéu kién thuan loi cho thwong mai va dau tu qudc t€ phat trién. Céc rao can doi
v6i thuong mai dugc cit giam trong khuon khé cac Hiép dinh thuong mai song
phuong va da phuong sé tao di€u kién cho khoi luong thuong mai gia tang nhanh
chong. Chinh sach tu do hoa thuong mai va ma cilra doi véi cac dong von sé tao
diéu kién thuan loi cho viéc md rong nén kinh t€ doi v6i cdc nuGe dang phat
trién, dic biét 1a nhitng nu6c ma & d6 thwong mai quoc t€ da déng mot vai tro
quan trong trong phét trién kinh t€.
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Dong thoi, toan ciu hoa sé lam cho quan hé thuong mai gitta cac quoc
gia, cidc khu vuc trén th€ giGi phat trién manh mé va tir d6 sé kéo theo nhiing
nhu cdu méi vé van chuyén hang hod, giao nhan, kho bii, cdc dich vu phu
tro...

N6i cach khac, xu thé toan ciu hoa va tu do hoa thuong mai, (dac biét 1a
thuong mai dich vu) s& dian dén su ra doi va phét trién tit yéu cua dich vu hau
cn toan cau - logistics toan cau (Global Logistics ).

b/ Xu thé hinh thanh cdc doanh nghiép chuyén mon hod, cdc tip doan
chuyén kinh doanh dich vu hdu cin

Hién nay, do nhu cau luu chuyén hang hod phuc vu ngudi tiéu ding trén
pham vi toan c4u 1a rat 16n va ngay cang tang cao nén nhu cau vé viéc cung cap
céc dich vu hau can thuong mai nhu: Dich vu van chuyén, dich vu giao nhan,
dich vu kho bai va cac dich vu phu trg cling rat 16n.

Mat khdc, su phat trién ctia khoa hoc cong nghé tao ra nhitng dp luc méi
d6i v6i nhu cdu déi méi va doi hoi su phdt trién nhanh chéng hon cua cdc
nganh dich vu, dic biét 12 cac dich vu hau can phuc vu cho viéc Iuu chuyén va
phan phoi hang hoa.

Xuét phat tir nhu cdu trén, nhi€u cong ty, tap doan kinh doanh dich vu
hiu cin da xudt hién va nhanh chéng trd thanh cac nha cung cap dich vu 16n,
c6 tinh chuyén nghiép cao, cé kha nang phuc vu hiéu qua hoat dong luu
chuyén ctia hang ho4 tir noi san xuat dén noi tiéu thu.

Hién nay, cé nhiéu tap doan, cong ty chuyén mon hoa kinh doanh dich
vu hau can c6 quy mo 16n, c¢6 pham vi hoat dong vuot khoi bién gidi qudc gia,
c6 kha nang tai chinh manh, dat tru s va phuc vu cho nhiéu thi trudong 6 cac
nudc khac nhau trén thé gidi. Di€u nay doi hoi phai thiét 1ap hé thong dich vu
hau cén (logistics) toan cau dé cung cap dich vu theo yéu ciu ctia khach hang.

Tuy nhién, cac hé thong dich vu hau can & cac khu vuc khac nhau, cac
quoc gia khdc nhau c6 thé khong hoan toan giéng nhau, nhung tit ca céc hé
thong dich vu hau can déu cé diém chung 1a su két hop khéo 1éo, khoa hoc,
chuyén nghiép mot chudi cac hoat dong nhu: Marketing, san xuat, van chuyén,
thu mua, du trit... dé dat dugc muc dich phuc vu khdch hang t6i da vé6i chi phi
t6i thiéu.

Mait khéc, toan cau hoa nén kinh t€ cang sau rong thi tinh canh tranh lai
cang gay git trén quy mo toan thé€ giGi. Trong linh vuc dich vu hau cén ciing
vay. Dé ddp ung nhu ciu cung ting san phdm, hang hod mot cach hiéu qua dén
tay nguoi tiéu diung, cic cong ty, doanh nghiép luon phai can nhic xem minh
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nén tu 1am hay di mua céc dich vu nhu: Van chuyén, giao nhan, kho bai, du
trir.. va néu di mua thi mua cua ai?

Vi thé, trén thé gidi hién c¢6 nhiéu hang san xuét ¢6 uy tin va cd tiém luc
ve tai chinh... da gat hdi duoc nhitng thanh cong to 16n trong hoat dong kinh
doanh nho khai thac t6t hé thong dich vu hau can toan cau cta chinh minh nhu:
Hawlett - Packerd, Spokane Company, Ladner Buiding Products, Favoured
Blend Coffee Company, Sun Microsystems, SKF, Procter & Gamble...

Bén canh d6, cdc cong ty van tai, giao nhan cling nhanh chéng phat trién
va tr¢ thanh cac doanh nghiép chuyén mon hod, nhiing tap doan chuyén kinh
doanh dich vu hau can hang dau thé€ giGi v6i pham vi hoat dong toan cau nhu:
TNT, DHL, Maersk Logistics, NYK Logistics, APL Logistics, MOL Logistics,
Kunhe Nagel, Schenker, Birkart, Ikea...

Va ciing chinh tir tinh chat rdng md trén pham vi toan cau cuia thi truong
céc dich vu hau can ma cac doanh nghiép dang phai canh tranh gay git nham
thu loi nhuan cao tlr viéc cung cap cac loai dich vu nay cho khach hang.

N6i cach khac, su gia ting mic do canh tranh toan cau ciing nhu su phat
trién ctia khoa hoc cong nghé tao ra nhitng ap luc méi doi véi nhu cau déi méi
va doi hoi su phét trién nhanh chéng hon cuia céc nganh dich vu, dic biét 1a cic
dich vu hau cin phuc vu cho viéc Iuu chuyén hang hod noi dia va xuat nhap
khau.

¢/ Xu thé hop tdc khu vuc va quéc té trong viéc phdt trién cdc dich vu
hdu can

St dung nha cung cép dich vu hau can la mot xu huéng kha thinh hanh
vi ho khong chi don thuan 1a nguoi cung cap dich vu van tai da phuong thiic,
ma con 1a ngudi t6 chitc cdc dich vu khac nhu: Quén 1y kho hang, bio quéan
hang trong kho, thuc hién cdc don dat hang, tao thém gia tri gia tang cho hang
hoa bang cich lap rdp, ki€m tra chat lugng truéc khi gt di, déng g6i bao bi,
ghi ky ma hiéu, dan nhan, phan phéi cho cdc diém tiéu thu, lam thu tuc xuit
nhap kh4u... Tham chi, ho con c6 thé 1a nhitng nha tu van dang tin cay, c6 kha
nang can thiép vao mot s6 van dé sau:

e Hop 1y hod day chuyén van tai, loai bo nhiing cong doan, nhiing khau
khong hiéu qua;

e Thiét ké mang luéi phan phoi méi/mang luéi phan phoi nguge, vi du:
trong truong hop nha san xuat 6 to6 can thu hoi thiét bi, phu tung da qua st
dung;
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e Quan Iy cdc trung tam/tram déng hang hon hop dé thu gom phu ting,
bo phan tir cic nha san xuat khiac nhau, roi phan loai, ghép dong bo truéc khi
chuyén chiing dén co s& lap rép. ..

Cach mang trong linh vuc cong nghé thong tin da 1am thay d6i siu sic
b0 mat cua nhi€u nganh, nhi€u linh vuc (trong d6 c6 linh vuc dich vu hau can)
va toan thé xa hoi. Chinh nhd nhitng tién bo cliia cong nghé thong tin ma dich
vu hau can da phdt trién 1én mot nac thang méi. Gid day chi can ngdi tai mot
trung tam dich vu hau can (logistics), nhd mang mdy tinh, c6 thé biét dugc
hang cia minh dang & dau? Trong tinh trang th€ nao? Va ciing nho cong nghé
thong tin ma ta c6 thé tiét kiem mot khoan chi phi dang ké trong hoat dong
dich vu hau can (logistics).

Trong boi canh néu trén, cac nha cung cap dich vu logistics trén thé gi6i
dang tich cuc phin d4u phat huy nhitng diém manh, khic phuc nhitng diém yéu
clia riéng minh, vuot qua thach thic dé ndm bat duge co hoi méi dang dén gan.
Mbi tap doan, cong ty logistics s& cé nhitng chién luoc phdt trién cho riéng
minh, nhung tuu chung lai thudng theo nhitng huéng chinh sau:

e MO0 rong pham vi ngudn cung tng va phan phoi;

e D4y nhanh toc do Iuu chuyén nguyén vat liéu, hang ho4, dich vu;
e Phit trién cac dich vu 1am ting gia tri gia tang;

e Diy manh hoat dong marketing logistics;

e Thiét ké mang luGi phan phoi ngugc, thuc hién quan ly viéc tra lai
hang hoa cho nha phan phoi, nha san xuit hoac nguoi ban hang;

e Phit trién manh thuong mai dién tr, coi day 12 mot dich vu hé tro
quan trong cua dich vu hau can (logistics);

e Khong ngung cai tién bd0 may quan ly, tich cuc dao tao nhan vién
trong c4ac cong ty logistics;

2 - Du b4o kha nang phat trién dich vu hau can thé giéi dén 2010

a/ Vé dich vu vdn chuyén

Dich vu van chuyén la nganh san xuét vat chat dic biét duoc tién hanh
nhim dua san phdm, hang hoa tir noi san xuat dén noi tiéu thu nhim phuc vu
yéu cau cua ngudi tiéu dung.

La nganh dich vu chu yéu trong dich vu hau can, khéi lugng hang hoa
van chuyén va gid tri ciia dich vu van tai phu thudc vao khoi lugng va gid tri
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hang hoa chuyén ché phuc vu tiéu thu trong noi bo cac qudc gia va trén pham
vi toan cau.

Pé thyc hién viéc van chuyén lugng hang hod c6 gid tri 11,2 ngan ty
USD vao nam 2010, c4c hang vén tai bién da ting cudng st dung container.

Theo s06 liéu du bao cua The Ocean Shipping Consultant, trong giai doan
tr nay dén nam 2010, san lugng container thong qua toan cau du kién s€ dat
300 - 350 triéu TEU vao nam 2005 va khoang 410 - 530 TEU vao nam 2010
(Toc do tang trudng hang nam dat khoang 9%) va cac cang container trén thé
gidi s& phat trién vdi téc do nhanh.

Két qua nghién cttu méi day vé van tai bién thé gidi do Trung tam nghién
cttu Nhat Ban tién hanh da két luan rang: Trong thoi gian tir nay dén nam 2010,
viing chau A - Théi Binh Duong sé& 14 khu vuc van chuyén nhiéu container nhit,
chiém 43,7% luong hang hod chuyén chd bang container toan cau.

Mot diém ndi bat khac ctia nganh dich vu van chuyén thé gidi 1a xu the
str dung cac tau cuc 16n. Trong tap ky trudc day, cac tau 16n nhat thé giGi chi
c6 stic chd 3.000 - 4.000 TEU thi dén nam 2001 da xuét hién loai tau c6 stc
chd 6.600 TEU, chuyén van tai hang hod tir chau A sang chau Au va nguoc lai.

Cho dén nay, tau Hamburg Express c6 trong tai 7.500 TEU cua hang
Hapag - Lloyd dugc coi 1a thu bién 16n nhat th€ gidi. Trong thoi gian t6i day,
tap doan Maersk s& dat dong loai tau bién c6 trong tai 15.000 TEU. Cung véi
su phat trién vé phuong tién va phuong thic van tai, cdc cong ty van tai khéng
16 cling da xuat hién v6i nang luc va pham vi hoat dong rat 16n.

Nhu vay, dén nam 2010, hang hod luu chuyén trén thi trudng toan ciu sé& ¢
khoi luong rat 16n. Diéu nay doi hoi nganh van tai néi chung va nganh van tai
bién néi riéng phai khong ngimg déi méi ca vé phuong tién 14n céch thic van
chuyén nhim phuc vu t6t cho viéc luu chuyén hang hoa trén pham vi toan cau.

b/ Vé dich vu giao nhdn

Pay 1a dich vu ma nguoi thuc hién dich vu nay cé thé thay mit ngudi
ban dé giao hang cho ngudi mua hodc thay mit cho ngudi mua nhan hang tir
nguoi ban. Cong tac giao nhan hang hod duogc ti€n hanh thuan tién, hiéu qua s€
gitip giam chi phi cho hang ho4 trong qua trinh luu chuyén.

Tuy nhién, né ciing phu thudc nhiéu vao thiét bi xép d& va kha nang t6
chuc hoat dong giao nhan cta doanh nghiép.

Hién tai, nhi€u loai thiét bi b6c x€p, may mdéc chuyén tai mdi, cé ning
sult cao dang duoc dua vao su dung. Cang Singapore véi cac thi€t bi giao nhan
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hang hién dai, c6 s6 luong vé tong tan trong tai thu qua cang 16n va nim trong
danh sach 10 quéc gia cé dich vu hang hai, dich vu cang va dich vu giao nhan
phat trién nhat thé giGi.

¢/ Vé dich vu kho bdo qudn va du trit hang hod

Trong qué trinh Iuu chuyén tir ngudi san xuat dén ngudi tieu ding (ké ca
trong nuéc va xuat nhap khiu), hang hoa luon dugc van chuyén trén cic
phuong tién van tai khac nhau, duoc xép dd & nhiéu cang khac nhau. Va ciing
trong sudt qua trinh van dong ay, hang hoa can phai duoc luu gilt, bao quan
trong kho dé dam bao nguyén ven vé so luong va chat luong trude khi giao cho
chu hang.

Trong diéu kién canh tranh khoc liét, ngudi ta dang c¢6 ging khong dé
hang hod luu kho nhiéu vi s& khong hiéu qua va rat ton kém. Vi vay, co ging
giam dén muc t6i thiéu lugng nguyén vat lieu, hang hod t6n dong trong kho va
sdp x€p sao cho hang vé ngay trudc lic né can t6i 1a van dé hét siic quan trong
cta cac doanh nghiép kinh doanh dich vu héau can.

Dich vu chuyén téi cling duoc cdc chli hang rat quan tam. Cang bién nao
dugc lién két v6i cdc tuyén van tai chinh va véi cdc tuyén chuyén tai thi cang
d6 hién nhién ¢6 wu thé hon vé thoi gian chuyén tai va xép dd. Container do tir
tuyén nay sé& lap tic duoc xép sang tuyén tiép theo dé van chuyén bing tau
bién, tau hoa hay 6t6 ma khong phai chd doi lau. C4c cang bién khong c6 dich
vu nay sé& bi loai trir khoi hé thong van chuyén nhanh va tit nhién, kha ning
canh tranh va thu hit tau bién ciing thua kém.

Tuy nhién, viéc xay dung kho va mua sam trong thiét bi trong kho dé
bao quan hang hoa la rat can thiét.

Ngoai dich vu chuyén tai va bao quan hang hod trong qué trinh Iuu
chuyén cuia né, dich vu du trit hang ho4 hién dang 1a mot dich vu quan trong
trong hé thong dich vu héu can.

V6i xu huéng phét trién dich vu hau can hién dai, nguoi ta dang phan
dau giam luong hang hoa du trit dé€n mic thap nhét d€ trdnh & dong von. Tuy
nhién, dich vu du trit lai 12 rit can thiét dé doanh nghiép kinh doanh dich vu
hau can luon sdn c6 hang hod dé ddp tng yéu ciu cta ngudi tieu ding khi ¢
nhitng bi€n dong dot xuat cua thi trudng hoac gap thién tai, dich hoa...
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11 - TRIEN VONG PHAT TRIEN DICH VU HAU CAN G VIET NAM PEN 2010
1 - Mot s6 quan diém vé phat trién dich vu hau can & Viét Nam

Pé thuc hién viéc Iuu chuyén hang hod trong noi bo nén kinh t€ va xuat
nhap khéu trong diéu kién hoi nhap mot cdch hiéu qua, vai trd cta cdc dich vu
hau can 1a hét stc quan trong.

Trong thoi gian t6i day, xu thé tu do hoa thuong mai trén pham vi toan
cau doi hodi cac nganh dich vu hau can ciing phai phét trién cho tuong xtng khi
ma khoi luong hang hoa va dich vu trao déi gitta cdc nudc, ciac khu vuc va trén
toan thé gidi tang nhanh.

O Viet Nam, trong Chién lugc phat trién kinh t€ do Pai hoi Dang IX dé
ra cho giai doan 2001 - 2010, linh vuc dich vu n6i chung va céc dich vu hau
can nai rieng da duoc chid y va c6 nhitng hudng phat trién khd cu thé.

Vé6i muc tiéu “dua GDP nam 2010 tang it nhat gdp 2 lan so v6i nam
2000; nhip do tang xuat khdu gap trén 2 14n nhip do taing GDP, ty trong GDP
ctia nong nghiép 1a 16 - 17%; cong nghiép la 40 - 41%; dich vu la 42-43%...”
DPang ta chli truong chi trong phét trién két ciu ha ting, tao co s vat chat cho
céc dich vu hau cin phat trién nhu: Xay dung dudng s, cAu cong, bén cang,
nha ga, san bay, giao thong do thi, giao thong nong thon, két cdu ha tang cong
nghé thong tin...

D6i v6i cac nganh dich vu cu thé, Chién luoc xdc dinh tap trung vao céc
hudng sau:

e Phit trién manh thuong mai, m& rong thi trudng trong nudc, ting
cudng hoi nhap kinh t€ dé tim ki€ém va m& rong thi trudng xuat khau cho cic
san phdm cta Viét Nam.

e Phit trién va nang cao chat lugng dich vu van tai, nang stc canh tranh
dé nganh nay c6 thé vuon ra thi trudng khu vuc va thé gigi. Danh thi phan 16n
cho doanh nghiép trong nudc van chuyén hang hod Viét Nam theo dudng bién
va duong hang khong qudc té...

e Tiép tuc phdt trién nhanh va hién dai hoa dich vu buu chinh - vién
thong, pho cap st dung Internet, diéu chinh gia cuéc dé khuyén khich s6 ngudi
st dung Internet va dién thoai dat muc trung binh trong khu vuec.

e MG rong céc dich vu tai chinh, tién té nhu: Tin dung, bao hiém, ki€ém
todn, ching khodn. .., 4p dung cong nghé hién dai va céc quy chuin quoc té.
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e Phian diu dua toan bo hoat dong dich vu tang trudng 6 muc 7 -
8% /mnam va dén nam 2010 chi€m 42 - 43% GDP va 26 - 27% tong so lao dong.

Pé dat duoc muc tiéu trén, mot s6 quan diém phét trién céc nganh dich
vu, dac biét 1a dich vu hau can trong thoi gian tir nay dén nam 2010 can dugc
qudn triét la:

- Quan diém thir nhdt: Dich vu hdu cdn cdn duogc phdt trién song song
va phuc vu ddc luc cho viéc phdt trién sdn xudt - kinh doanh

Nhu ta da biét, dich vu hau can c6 vai tro hét stic quan trong trong viéc
dam bao ph4t trién san xudt - kinh doanh ctia doanh nghiép ciing nhu toan bo
nén kinh té,

Néu khong cé cic dich vu van chuyén, giao nhan, kho bdi...hodc cé
nhung khong dap tng du nhu cau thi hoat dong ctia cac doanh nghiép san xuét
- kinh doanh s€ khong dam bao lién tuc va cé hiéu qua duogc.

Doanh nghiép san xuat s€ thi€u vat tu, nguyén liéu va cac yéu t6 dau vao
khéc dé duy tri hoat dong san xuét néu khong c¢6 phuong tién van tai dua chiing
dén tir noi cung cap. Nguoc lai, san phdm ctia doanh nghiép san xuét ra s& bi
dong, khong dua dugc dén tay nguoi tiéu dung néu thiéu phuong tién van tai
hoac nang luc van tai khong dap tng du nhu cau hoac cong tic giao nhan, kho
bai qué yéu kém.

Vi vay, dich vu hau cdn & Viét Nam can duogc phdt trién cliing vé6i su phat
trién cta nén kinh t€ va phai coi viéc phuc vu cho phat trién san xuat - kinh
doanh la nhiém vu quan trong hang dau.

- Quan diém thir hai: Phdt trién dich vu hdu cdn phdi dat dugc muc tiéu
dita sdn phdm sdn xudt ra dén tay nguoi tiéu diung mot cach nhanh nhdt va voi
chi phi thdp nhdt

Ciing nhu cac nganh kinh t€ khéac, hoat dong ctia cac nganh dich vu néi
chung va dich vu hau c4n néi riéng ludn phai gan véi van dé hiéu qua kinh té.

Véi vai tro dam bao cho hoat dong luu thong hang hoa trong nudc va
xuét nhap khau duoc thuan tién, nhanh chéng, hiéu qua, phat trién cdc dich vu
hau cin phai dat dugc muc dich dua san pham cla céc doanh nghiép san xuat
ra dé€n vé6i nguoi tiéu dung mot cach nhanh nhat, kip thoi nhat va tiét kiém chi
phi nhat.
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Viéc rit ngan thoi gian luu chuyén hang ho4 tir noi san xuét dén noi tiéu
thu s& 12 co s& dé dam bao ting nhanh vong quay von, rit ngin chu ky kinh
doanh, nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Mat khdc, day ciing 1a co s& dé céac doanh nghiép kinh doanh dich vu
hau can c6 thé tiét kiém chi phi trong cdc khau van chuyén, bao quan, giao
nhan hang hoa va tir d6 1am ha gid thanh san pham.

Nhitng nam gin day, Viét Nam da c¢6 ging cai thién chat lugng cdc dich vu
hau can song cdc dich vu hd trg lién quan dén luu thong hang hod trong nudc
va xudt nhap khau van con nhiéu han ché. Véi chat luong cdc dich vu chua cao,
nang sudt va hiéu qua sir dung phuong tién van tai thip, cuéc phi van chuyén
cao, co s ha tang cho cac dich vu hau can nhu: Puong sa, cau, cong, dién
nudc... it duoc nang cdp va cai thién da 1am cho téng chi phi ctia hang hod
dang & muc cao. Day s& 12 han ché 16n dé cdc doanh nghiép va hang hoa clia
Viét Nam nang cao stic canh tranh trén thi truong.

Trong thoi gian t6i, d€ ddm bido muc tiéu dua san phdm, hang hoa dén
tay nguoi tiéu dung mot cach nhanh nhat, v6i gia ca canh tranh thi bén canh
viéc dau tranh ha gia thanh san xuét, cic doanh nghiép can phai thuc hién tiét
kiém chi phi & tit ca cdc khau trong qué trinh dua san pham tir kho clia ngudi
san xult dén tay nguoi tiéu thu. Cé nhu vay, hang hoa va doanh nghiép Viét
Nam mdi c6 thé canh tranh dugc véi cdc doanh nghiép, tap doan kinh doanh
dich vu hau cén 16n trén th€ giGi trong boi canh hoi nhap va canh tranh gay git.

V6i quan diém ndy, song song vdi viéc cdc nha san xudt dau tranh giam
chi phi dé san xuét ra mot don vi san pham, cdc doanh nghiép kinh doanh dich
vu hau can cling phai khong ngiing diu tranh giam chi phi va thoi gian can
thi€t dé dua san pham tir kho clia nha san xuét dén noi tiéu thu. Day 1a van dé
hét siic quan trong doi hoi cac doanh nghiép phai né luc phan dau vé moi mat
bén canh su ho tro tir phia Nha nudc.

Quan diém thit ba: Dich vu hdu cdn ¢ Viét Nam cdn duoc ddu tu phdt
trién theo hudng hién dai hod, ing dung tién bo cua khoa hoc cong nghé & tdt
cd cdc khdu, cdc linh vuc cua dich vu hdu can

Hién nay, Viét Nam dang trong qud trinh cong nghiép ho4, hién dai hoa
dat nudc. Qua trinh cong nghiép hod, hién dai hod nén kinh t€ & Viét Nam
duoc thuc hién & tat ca cac b phan, cac nganh, cac linh vuc kinh t€ va dich vu
hau cén cling khong nam ngoai tién trinh chung do.
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Thuc hién cong nghiép hod, hién dai ho4 trong linh vuc van chuyén, céc
doanh nghiép s& c6 co hoi dé mua sam cac phuong tién van tai hién dai véi
nang luc van chuyén 16n, c6 kha ning khai thac ca & tuyén noi dia va tuyén
vién duong (doi v6i thu bién) va van tai quoc t€ (d6i véi cac phuong tién van tai
dudng bo va duong hang khong).

Mait khéac, qua trinh cong nghiép hod, hién dai hod cling s€ tao co hoi
cho céc doanh nghiép c6 thé xay dung dugc hé théng kho bai vdi céc trang
thi€t bi hién dai phuc vu viéc cét gitt, bao quan hang hoa dugc tién 1oi, an toan,
tranh hién tuong hang hoa bi thi€u hut vé s6 luong hoac xudng cap chat luong
trong qud trinh luu gitr tai kho bai.

Riéng d6i v6i dich vu du trit hang hoa, viéc thuc hién cong nghiép hoa,
hién dai hoa s€ gilip cac doanh nghiép c6 kha nang xay dung cac kho du trit
thich hop, c6 kha ning mua siam cdc thiét bi hién dai dé bdo quan hang ho4,
nhat 1a cac hang hod ¢6 nhu ciu bao quan dac biét nhu: Cac mat hang thuy san,
céc mit hang rau qud, cdc mat hang thuc phdm tuoi va ché bién. ..

Nhu vay, viéc thuc hién qud trinh cong nghiép hod, hién dai hod, tng
dung tién bo khoa hoc k¥ thuat trong cac linh vuc cta dich vu hau can la hét
stic can thiét dé phat trién dich vu nay & Viét Nam. Quén triét va thuc hién tot
quan diém nay sé la diéu kién quan trong dé cdc doanh nghiép kinh doanh dich
vu hau cin ¢ Viét Nam c6 du stc canh tranh va cé da diéu kién tham gia dich
vu hau can toan cau.

Quan diém thit tw: Phdt trién dich vu hdu cdn 6 Viét Nam cdn cé nhiing
budc tién nhdy vot dé theo kip vdi su phdt trién ciia dich vu hdu cdan khu vicc va
toan cdu

Cho dén nay, Viét Nam dang ting budc hoi nhap sau vao nén kinh té
khu vuc va thé€ giGi. Véi vai tro ctia cac nganh dich vu phuc vu qua trinh luu
chuyén hang hoa phuc vu ngudi tiéu dung & ca trong va ngoai nudc, cdc doanh
nghiép kinh doanh dich vu hau can can tang cuong hop tac khu vuc va quoc té€
dé nang cao hiéu qua hoat dong ctia minh.

Riéng trong linh vuc van chuyén hang hod bang dudng bién, khi thuc
hién viéc luu chuyén hang hod xuat nhap khau, ngoai viéc tuan tha cic quy
dinh cta cédc cong udc quoc té€ vé hang hai, cdc doanh nghiép Viét Nam con
phai tuan thi cdc quy dinh ctia T6 chiic Thuong mai The gidi (WTO) va céc
cam két cia ASEAN ¢6 lién quan dén van chuyén hang hod bing dudng bién.
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Hién tai, hon 95% hang hod xuat nhap khau ciia Viét Nam duoc chuyén
chd biang dudng bién va nganh hang hai Viét Nam duoc danh gid 1a nganh kinh
t€ c6 dong gbp tich cuc vao viéc phat trién kinh t€ - xa hoi ctia dat nudc, cé anh
hudng truc ti€p dén ca dau vao va dau ra ctia qua trinh san xuét hang hoa va
dich vu.

Qua trinh tv do ho4 dich vu van chuyén hang ho4 bang dudng bién doi
hoi phai m& cira thi trudng dich vu van tai bién Viét Nam va danh wu dai quoc
gia cho cac nha cung cdp dich vu nudc ngoai bén canh dai ngd t6i hué qudc.

Tém lai, m& ctra thi truong céac linh vuc dich vu hau can dang 1a thach
thic to 16n do6i voi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can & Viét Nam,
nhat 12 khi céc Iinh vuc dich vu hau can & Viét Nam chua phat trién ca vé co s&
ha tang 14n phép luat diéu chinh, niang luc quan ly, ning luc phat trién kinh
doanh ctia cac doanh nghiép Viét Nam chua ¢ miuc cao.

Trude boi canh d6, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can mudén
phét trién phai chii dong hoi nhap vuon ra thi trudng khu vuc va thé giéi, khong
trong chd vao su bao ho va trg cap cia Nha nudc. Cu thé 1a cdc doanh nghiép
can nghién cttu va ndm viing cdc yéu cau vé tu do hoé dich vu van tai bién va
cac dich vu ¢6 lién quan cia WTO va cidc noi dung cam két vé linh vuc nay
trong ASEAN dé tir d6 chu dong xay dung 16 trinh tu do hoé céc dich vu va
phéan nganh dich vu mot cach hop ly.

Trong diéu kién hoi nhap kinh t€ qudc t€, quan diém vé ting cudng hop
tdc quoc t€ va khu vuc trong phat trién dich vu hau can can dugc quan triét ca &
cac co quan quan ly Nha nude va cac doanh nghiép thudéc moi thanh phan kinh
t€ tham gia dich vu hau cin. Day s& 12 diéu kién quan trong dé cic nuéc thuc
hién tu do hod thuong mai dich vu néi chung va tu do hod thuong mai céac linh
vuc dich vu hau can néi riéng.

2 - Du bao kha nang phat trién mot s6 phan nganh dich vu hau can
6 Viéet Nam dén 2010 va 2020

a/ Du bao phat trién dich vu van chuyén
+ Du bdo khoi luong hang hod vdn chuyén

Theo tinh toan ctia Vién Chién lugc phét trién Giao thong van tai, khoi
luong hang hod van chuyén bing dudng bién tang nhanh trong thoi ky tir 2006
- 2010, ké ca hang hod xuét nhap kh4u va hang hod van tai ven bién noi dia.
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tang ludong hang dot bién nhu giai doan 2010-2010.

- Khoi lugng hang hod xudt nhdp khdu

Du bdo khéi lugng hang hoa xuit nhap khau van chuyén bing dudng
bién nam 2010 dat 108 triéu tan, nam 2020 dat 210 triéu tan. Toc do tang khoi
luong hang hod van chuyén biang dudng bién 6,8%/nam la phit hop véi téc do
phat trién kinh t€ cuing giai doan (nam 2001, con s6 nay 1a 57,79 triéu tin).

- Khoi luong hang vdan chuyén ven noi dia

Du bdo khoi lugng hang van chuyén ven noi dia giai doan 2006 - 2010
dat 46,3 triéu tan (tang 17%/nam) cha yéu la do lugng dau thoé phuc vu cho 2
nha may loc dau méi hoat dong.

Pén nam 2020 dat 68,6 triéu tan, toc do tang 4%/mam la do dén giai
doan nay c6 nhiéu nha may méi da duoc xay dung va da di vao san xudt tir giai
doan 2010, dén giai doan nay chi m& rong san xuat nén khong xuat hién su

Bang 6: Du b4o khoi luong hang hoa van chuyén
bang duong bién ciia Viét Nam dén 2010 va 2020

Don vi: 10° tin,

TT Hang hoa Nam 2001 Nam 2010 Nam 2020
Hang hoa xuat nhap khau 57.790 108.000 210.000
Hang xudt khdu 32.309 58.000 109.000
- Hang long 16.800 9.000 7.000
- Hang container 4916 25.600 53.500
- Hang kho 10.593 23.400 48.500
2 Hang nhdp khdu 25.481 50.000 101.000
- Hang long 9.100 9.000 18.800
- Hang container 5.267 20.100 47.100
- Hang kho 11.114 20.900 35.100
II | Hang noi dia 24.356 97.700 147.900
- Hang 1ong 9.453 41.800 64.000
- Hang container 5.300 10.300 20.300
- Hang kho 9.603 45.600 63.600
III | Hang qua canh/trung chuyén 9.626,8 19.000 40.000
Tong cong 91.772 224.700 397.900

Nguén: Vién Chién lugc phdt trién Giao thong vdn tdi
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Trong van chuyén hang hod bang dudng bién, thi toc do ting clua lugng
hang hod thong qua cic cum cang khac nhau ciing khac nhau. Toc do tang
truong binh quan hang nam trong ca giai doan 2001 - 2010 va 2010 - 2020 cua
hang hoa thong qua hé thong cang tuwong tng la 10,4% va 6%/mam.

Hang thong qua cang chu yéu tap trung & cum cang Mién Béac va cum cang
Pong Nam Bo do pham vi thu hiit clia hai cum cang nay 16n hon han céc cum
cang khac.

Bang 7: Du bao khéi luong hang hoa théng qua ciac cum cang nam 2010 - 2020

. N Tong Tr(fng ) 2
Cum cang Xuilt Nhgp N.(,n XNK va qoz Qua T?ng
khau | khau dia - hang | canh | cong
nodi dia >
T long
Nam 2010
Cd nuéc 58000 50000 97700 205700 45680 | 19000 | 224700
Cum cang Mién Bic 13081 | 13075 | 23176 | 49332 3712
Cum cang Béac Trung Bo 2014 | 2593 | 15910 | 20517 9981
Cum cang Nam Trung Bo | 5956 | 4535 | 14912 | 25402 | 12894
Cum cang Dong Nam B6 | 29617 | 21689 | 33488 | 84974 | 16144
Cum cang DBSCL 7333 | 8108 | 10214 | 25655 2949
NAM 2020
Cd nudc 109000 | 101000 | 147900 | 357900 67007 | 40000 | 397900
Cum cang Mién Bic 24554 | 27369 | 31916 | 83838 6704
Cum cang Béc Trung Bo 10239 | 5628 | 27424 | 43292 | 15138
Cum cang Nam Trung B6 | 10947 | 8996 | 24058 | 44000 | 19109
Cum cang Pong Nam B6 | 51766 | 41218 | 49620 | 142604 | 24437
Cum cang DBSCL 11495 | 17789 | 14882 | 44167 1619

Nguon: Vién Chién luoc phdt trién Giao thong vdn tdi

Trong tong khoi luong hang qua cang 2010, khoi lugng hang xuét nhap
khau chi€m 48%, hang noi dia chiém 43,5% (trong d6 hang 16ng chiém 17%),
hang qua canh chiém 8,5%.

Trong tong khoi luong hang hod qua cang 2020, hang hod xuét nhap
khau chiém 53%, hang noi dia chiém 37% (trong d6 hang long chiém 17%),
hang qua canh chiém 10%.

+ Vé co cdu hang hod vdn chuyén
- Poi v6i hang xuat khau

Hang roi:
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Giai doan tir 2006 -2010, thi phan xuit khdu hang roi giam tir 12%
xuéng 5% do xudt khdu nguyén liéu gidm din va hang xuat khdu chd béing
container tang nhanh lam thay déi thi phan hang hoa.

Pén nam 2020 thi phan hang roi lai tang so véi giai doan 2010 do xuat
hién quang sit xuat khau ctia khu lién hop Thach Khé, 6 triéu tdn/nam.

Hang bdch hod:

Hang bach hoa tang dang ké tir 20% nam 2001 1én 35% nam 2010 do c6
xuat khau alumin, xi mang, luong thuc va nhét 1a cac san pham cong nghiép.

Hang container:

Giai doan tir 2006 -2010, khoi luong hang hoa xuat khau van chuyén bing
container tang nhanh mot phan do khoi lugng cac mat hang thuy san, may mac,
gidy da... xudt khdu ting nhanh va dic biét 1a do toc do container hod nhanh.

Hang long:

Xuét khiu d4u tho gidm manh du bdo chi con 9 triéu tdn nam 2010 (tir
16,8 triéu tdn nam 2001) do Viét Nam dang dua cac nha may loc dau cong suat
13,2 triéu tan dau tho (2010) va 19,8 triéu tan (vao 2020) vao hoat dong.

- Doi v6i hang nhap khau

Hang bach hod: Thi phan giam dan do xu thé€ container hod tang nhanh.

Hang container: Tang rat nhanh do nhu cau nhap may moéc thiét bi tang
nhanh va xu thé€ container hod nhanh.

Hang Iong: Dén nam 2010 nhap khau xdng dau giam do c¢6 2 nha mdy loc
ddu trong nuéc. Song dén 2020 xiang dau nhap khdu lai tang (17 triéu tdn) do
nhu céu tiéu thu xang dau trong nudc rat 16n mac du mé rong cong suit nha
may loc dau Dung Quat.

- Doi v6i hang hoa van chuyén noi dia

Khéi lugng van chuyén cia tat ca cdc loai hang hoa déu tang. Khéi lugng
cua hang long tang dot bién do nhu cau tiéu thu xang dau tang nhanh, san xuét
xang ddu trong nudc ciing ting nén van chuyén ting. Do khoi lugng véan
chuyén xing dau tang dot bién 1am thay ddi co cau loai hang van chuyén, thi
phan van tai container giam. Khoi lugng hang kho ciing tang dot bién giai doan
2001-2010 do nhu c4u van chuyén than, xi mang, clinker tir Bic vao Nam ting,
giai doan 2010-2020 ti€p tuc tang nhung toc do tang cham hon trudc.
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Bang 8: Khoi luong, co cau hang hoa noi dia doi tau Viét Nam dam nhan

Pon vi: 10° tan

Nam 2001 Nam 2010 Nam 2020
Loai hang Khoi | ©° | Khoi | Cociu| Khoi | Cociu
cau

luong (%) lugng | (%) lugng (%)
Hang kho 4.802 | 43,5 | 22.800 49,2 31.800 51,2
Hang bach hoa 3.303 | 30,0 | 12.000 | 25,9 14.300 20,8
Hang roi 1.499 13,6 | 10.800 | 23,3 17.500 25,5
Hang container 1.500 13,6 | 10.800 23,3 17.500 25,5
Hang long 4727 | 42,9 | 20.900 45,1 32.000 46,6
Dau tho 0 0,0 13.200 28.5 19.800 28,9
Dau san pham 4727 | 429 | 7.700 16,6 12.200 17,8
Tong cong 11.028 | 100,0 | 46.300 | 100,0 68.600 100,0

Nguén: Vién Chién lugc phdt trién Giao thong vdn tdi
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So do du b4o co cau hang hoa van chuyén
bang duong bién Viét Nam dén 2010 va 2020 (%)

2001 |

2010

2020

Hang xuat khau

o
0% 12%

20%
53%

15%

35%

49%

6% 0% 8%

Hang nhap khau

6%

21%

33%

46%

5%

Hang noi dia

14%

6%

7%

Hang ro1 Hang bach hoa

Hang container

Dau tho

Dau san pham

Nguon: Vién Chién lugc phdt trién Giao thong vdn tdi
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b/ Du bao phat trién dich vu giao nhan ¢ Viét Nam dén 2010 va 2020

Hién nay, tai céc cang bién, viéc phoi hop trung chuyén hang hod giita
cac phuong thiic van tai chua tot, cong tic giao nhan hang hoa chua phu hop
v6i ting mat hang... Diéu d6 dan dén viéc kéo dai thoi gian cho doi cua
phuong tién van tai, gdy 6 nhiém moi trudng, ach tic giao thong, dic biét &
nhitng cang nam trong céc thanh pho 16n.

Pé khic phuc tinh trang trén, cong tic giao nhan hang hod can duoc
phat trién theo huéng hién dai, véi hiéu qua cao dé giam chi phi, ting doanh
thu tr cic hoat dong nay.

I - MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI PE PHAT TRIEN DICH VU HAU
CAN G VIET NAM TRONG THOI GIAN TOI

1/ Mot so giai phap vi mo

Két qua nghién citu kinh nghiém ctia cdc nudc vé phét trién dich vu hau
can cho thay, viéc thuc hién cac dich vu hau can c6 chat luong tot, gid ca thap
chinh Ia yéu t6 rat quan trong va la muc tiéu cua cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu hau can trén thé€ gidi. Viét Nam ciing khong nam ngoai xu th€ dé va
viéc phat trién dich vu hau can & Viét Nam la rat can thiét. D€ dich vu hau can,
dac biét 1a dich vu hau cin thuong mai c6 thé phuc vu t6t cho phat trién kinh t&
dat nudc trong qua trinh hoi nhap, trong thoi gian t6i, Chinh pht can ¢6 nhiing
chinh sach va giai phap thich hop tao cho céac linh vuc dich vu hau can phat
trién dé theo kip va c6 kha nang hoi nhap véi cdc nudc khic trong khu vuc va
trén toan thé gidi. Cu thé 1a:

- Gidi phdp vé viéc tao hanh lang phdp ly thudn loi cho cdc dich vu
hdu cdn phdt trién

Chinh phti can xay dung va hoan thién hanh lang phap 1y nham tao diéu
kién thuan loi cho cac dich vu hau can, dac biét 1a dich vu hau can thuong mai
nhu: Dich vu van chuyén, dich vu giao nhan, dich vu du trit... phat trién.

Viéc xay dung va hoan thién hé thong cac van ban phéap luat diéu chinh
hoat dong ctia cac linh vuc dich vu hau can c6 vai tro hét siic quan trong trong
viéc tao 1ap moi trudng canh tranh cong bang, binh dang va lanh manh cho céc
doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can thudc moi thanh phan kinh té.

Trong moi trudong canh tranh cong bing, binh dang, moi hoat dong cla
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can dugc di€u chinh thong qua hé
thong cac vian ban phép 1y trong d6 quy dinh day du, r6é rang moi van dé c6 lién
quan dén phat trién dich vu hau can & Viét Nam. Bén canh d6, Chinh phu ciing
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can ¢6 co ch€ giam sat viéc thuc hién phap luat mot cach c6 hiéu qua trong cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can.

Khi da c6 mot hanh lang phép 1y thuan loi, cidc doanh nghiép c6 nghia vu
thuc hién ding phap luat cia Nha nuéc trong linh vuc hoat dong cua minh,
tranh hién tuong doc quyén, ctta quyén hoic lam dung nhitng uu thé€ vé thi
truong, gia ca, thuong hiéu...

Tuy nhién, dé c6 dugc moi trudng canh tranh cong bang, Chinh phu Viét
Nam cén phai loai bo dan, tién tGi loai bd hoan toan nhiing chinh sach, bién
phap ma tu né khong phai la di€u kién tot cho canh tranh quoc té.

Muon nhu vay, khi xay dung hé thong cac van ban phdp 1y di€u chinh
hoat dong cuia cac dich vu hau can, Chinh phi cén t6 chic trao déi, déng gép y
kién ctia cic doanh nghiép va cic co quan quan ly. C6 nhu vay, tinh thuc tién
va tinh hiéu qua ctia cac van ban chinh sach cia Nha nuéc méi dugc nang cao.
Cu thé la:

Nha nudc cin c6 chinh siach hd tro cho ciac doanh nghiép kinh doanh
dich vu hau can trong giai doan dau cta qua trinh hoi nhap quoc t€ nhu:
Khuyén khich ciac doanh nghiép thué tau ctia Viét Nam dé chuyén chd hang
hoa xu4t nhap khau thong qua viéc dinh miic gid cu6c van chuyén cao hon khi
chuyén chd bang tau treo ¢d Viét Nam thap hon so vdi tau treo ¢ nuéc ngoai,
cho vay uu dii hoic tao diéu kién dé cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau
can ky hop dong van chuyén, giao nhan... dai han véi cdc doanh nghiép, tap
doan c¢6 khoi lugng hang hoa xudt nhap khau 16n, 6n dinh trong thoi gian dai. ..

- Cdn timg budc thuc hién tu do hod cdc dich vu hdu cdn dé ting
cuong hoi nhdp khu vuc va quoc té

Nhoém cac dich vu hau can bao gom nhiéu nganh va phan nganh dich
vu khac nhau trong dé céc dich vu giit vai trd chii chét 1a: Dich vu van chuyén,
dich vu giao nhan, dich vu du trit hang hoa va céc dich vu hé tro khéc.

Dai v6i modi nganh va phan nganh dich vu khac nhau, Nha nuéc can c6
nhitng chinh sach, bién phap khuyén khich phét trién cho phit hop véi cdc cam
két khu vuc va quoc té.

+ D61 vdi dich vu vdan chuyén hang hod bang duong bién

Qua trinh tu do hod dich vu van chuyén hang hod bing dudng bién s&
gitip 1am giam chi phi van tai va tir d6 ha gid thanh san phadm, nang cao stc
canh tranh cua hang hoa Viét Nam trén thi truong th€ gidi.
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Tuy vay, trong qué trinh tu do hod dich vu van chuyén hang hoa bing
duodng bién & Viét Nam da c6 su gép mat clia cidc doanh nghiép, céc hang van
tai bién nudc ngoai cé tiém luc tai chinh manh, c¢6 doi tau vdi stc chd 16n. ..
Pay 12 thuan lgi 16n dé cic doanh nghiép kinh doanh dich vu hau céin trong
nudc tiép can vGi cac doanh nghiép ctia cac nude trong khu vuc va trén thé gidi.
Tuy nhién, cidc cam két vé€ tu do hod dich vu van chuyén bing dudng bién cua
Viét Nam vé6i cac nuéc ASEAN va WTO con tuong doi chat ché. Trong tuong
lai gan, khi Viét Nam trd thanh thanh vién chinh thic cia WTO, cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu van chuyén hang hod biang dudng bién con phai doi
mat véi nhiéu thach thidc khi thuc hién tu do hod phan nganh dich vu nay theo
diing quy dinh ctia T6 chitc Thuong mai thé giGi.

Mait khéc, Chinh phti can ¢6 bién phdp van dong, giip d& dé thay déi tap
quian mua CIF ban FOB ctia cdc chu hang Viét Nam bang cdch cung cip cac
dich vu ho tro can thiét cho ciac doanh nghiép khi st dung doi tau trong nudc
(c6 thé 4p dung kinh nghiém ctia Hoa Ky nhu giam thué€ quan 10% d6i véi cac
nha kinh doanh xuat nhap khiu khi sir dung doi tau treo c& clia nudc chil nha).

+ D01 vdi dich vu van chuyén hang hod bdng duong thuy noi dia

Dich vu van chuyén hang hod biang dudng thuy noi dia 1a phan nganh
dich vu c6 tinh nhay cam cao nén cac nudc trén thé gidi tién hanh tu do hoa
mot cdch than trong. Trong khuon khé ctia WTO, nhiéu nuéc khong cam két
mo ctra dich vu nay hodc thuc thi nhi€u chinh sich bao ho. Hién nay, Viét Nam
da budc dau ma cua thi truong van tai thuy noi dia véi viéc cho phép cac lién
doanh nuéc ngoai vao hoat dong v6i mitc von dong gép khong qua 50%.

+ Dich vu vdn chuyén hang hod bdang duong bo

Dich vu van chuyén hang hoa bing dudng bo 1a phan nganh cé muc do
mo clra khé cao. Hién tai, c6 trén 20 lién doanh kinh doanh dich vu van chuyén
hang hod bang dudng bo dugc cip phép hoat dong & Viét Nam véi von gép cua
phia nuéc ngoai khong qua 49%. V6i viéc cho phép cac doanh nghiép thudc
moi thanh phan kinh t& tham gia va canh tranh binh dang trong viéc cung cip
dich vu nén van tai dudng bo cta Viét Nam twong doi phét trién dé phuc vu luu
thong trong nuéc va phuc vu hoat dong xuat nhap khau.

+ Dich vu védn chuyén hang hod bdng duong sdt

La linh vuc dich vu thuéc doc quyén ctia Nha nuéc nén dich vu van
chuyén hang hod bing dudng sit dang ting buéc nang cao stc canh tranh so
véi cdc dich vu van chuyén bing cdc phuong tién khac chit chua phai d6i phé
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vGi su tham gia cua cac hang van tai nudc ngoai trong viéc cung tng dich vu
van chuyén hang hod bing dudng sit.

Trong thoi gian t6i, Chinh pht Viét nam cin cam két dé m& cilra hon nita
viéc tr do hod hoat dong cung cap dich vu van chuyén hang hod va céc dich vu
ho tro khiac nham nang cao kha ning canh tranh ctua doanh nghiép va dich vu
Viét nam trén truong quoc té.

Tuy nhién, cac Bo chti quan can dua ra 10 trinh md clra hop 1y trén co s&
can nhéc co hoi va thach thifc ma nganh van tai c6 thé gip phai thong qua viéc
xay dung cac chién lugc hoi nhap cua nganh. Tuy nhién, cic ban chién lugc
can phai c6 quy mo va cu thé hon nita méi dép ting duoc yéu cu cua tién trinh
hoi nhap.

- Gidi phdp vé viéc xdy dung mé hinh cdc doanh nghiép kinh doanh
dich vu hdu can ddy du (cdc cong ty, tap doan Logistics) theo hudng hién dai

Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can day da la ciac doanh
nghiép c6 kha nang cung cp cac loai dich vu tir khau thu mua nguyén liéu dén
khau chuyén hod thanh san phdm phan phoi dén ngudi tieu dung.

Nguoi tiéu dung chi can dat hang qua mang Internet, cic doanh nghiép
Logistics s& thiét k&, 1ap rdap cdc hang hod theo yéu cau cuia khach hang va
chuyén dén cho nguoi tieu dung.

Nhin lai cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu van chuyén hang ho4,
dich vu giao nhan, dich vu kho bai cua Viét Nam hién nay, loai hinh cong ty
TNHH dang chiém ty 1& kha cao nhung quy mo déu la cdc doanh nghiép vira va
nho, hoat dong tdn man, manh mun, thi trudng khai thac khong 6n dinh, mot s6
doanh nghiép Nha nuéc dang dugc c¢6 phan hod nhung chua cé doanh nghiép
nao c¢6 niang luc di manh dé tham gia cung tng dich vu Logistics hodc cung
tng dich vu van tai da phuong thitc 6 nuée ngoai.

Mo hinh doanh nghiép Logistics day du, hién dai néu trén 1a mo hinh
ma Viét nam cin hudng t6i dé tao cho cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu
hau cén c¢6 di kha niang vé von, vé cong nghé, vé niang luc quan ly...dé tham
gia dich vu hau can toan cau.

Pé 1am dugc diéu d6, Chinh phu can cho phép thanh lap céc Téng cong
ty hay Cong ty chuyén kinh doanh dich vu hau cin dé ho c6 thé diéu hanh va
kiém soat dugc toan bo qua trinh luu chuyén ctia hang hod tir kho ctia nha san
xuat dén nguoi tieu thu cudi cling. Céc cong ty nay cin c6 du nang luc dé giai
quyét nhitng vuéng méc nay sinh trong qua trinh Iuu chuyén ctia hang ho4.
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Khu ché xuat Tan Thuan 6 T.P H6 Chi Minh hién dang duoc Chinh pht
cho phép mé rong cong nang dé kinh doanh céc dich vu giao nhan, van chuyén
quoc t€. Viéc hinh thanh mot khu Logistics Tan Thuan cé thé néi 1a da duogc
khai sinh dé thuc hién cdc dich vu Logistics ddu vao, dau ra cho cdc cong ty
may mac va da gidy ¢ Binh Chéanh va & cac tinh mién Tay Nam Bo.

Tuy nhién, khu Logistics Tan Thuan van chua thé hoat dong dugc vi con
thi€u khung phap 1y cho hoat dong Logistics, thi€u su phoi hop cua cac nganh
tai chinh, hai quan, thuong mai...

Vén dé dat ra 1a Chinh pht can c6 van ban phép ly diéu chinh hoat dong
ctia khu dich vu hau can Logistics theo quy dinh quoc t€ va phut hop véi diéu
kién cu thé ctia Viét nam. C6 nhu vay, cidc doanh nghiép kinh doanh dich vu
hau can méi c6 du diéu kién dé hoat dong hiéu qua dugc trén thi trudng ca &
trong nudc cling nhu thé gidi va hoi nhap véi hoat dong Logistics toan cau.

- Gidi phdp uu tién ddau tw phdt trién cho cdc linh vuc dich vu hdu cdn
ma Viét Nam c6 tiém ndng

Day 1a giai phdp quan trong nham phét huy ning luc noi sinh clia nén
kinh t€ trong viéc phdt trién dich vu hau can néi chung va dich vu hau céan
thuong mai noi riéng.

0 Viét nam, trong cac linh vuc dich vu hau can thuong mai, dich vu van
chuyén duoc coi 1a ¢6 tiém ning hon ca. Vi loi thé c6 bd bién dai (trén 3.200
km), doc bd bién ¢6 rat nhiéu vi trf c6 thé xay dung cang bién va 1a clra thong
ra bién cua cic nudc lang giéng khong c6 bién (Lao) hoic xa bién (Pong Bac
Thai lan), Viét Nam hién 12 noi c¢6 mat do thu bién qua lai vao loai dong nhat
thé gidi.

Cung v6i su phat trién cta kinh t€ dat nuéc, cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu van chuyén hang ho4 biang dudng bién Viét Nam ciing dang trén
duodng thuc hién cong cudc “Doi méi”. Bing viéc dung cdc phuong tién van tai
dé cung cdp dich vu chuyén chd hang hoa tir diém di dén diém dén theo yéu
cau cta khéach hang, nganh van tai bién Viét Nam da c6 déng gép tich cuc vao
viéc dua hang hod dén phuc vu ngudi tiéu dung ca trong va ngoai nudc.

Tuy nhién, so v6i mot s6 nudc khac trong khu vuc, dich vu van chuyén
hang hod bing dudng bién & nudc ta van dang gip nhiéu khé khan nhu: He
thong cang bién c6 quy mo nho, trang thiét bi va cong nghé xép dd lac hau,
thi€u cang nuéc sau, co cdu doi tau bién bat hop 1y, tudi tau cao, thi€u tau
chuyén dung, dich vu hang hai phat trién tu phat. ..
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Pé khic phuc nhitng van dé trén, Chinh phii can uu tién du tu cho phét
trién doi tau theo hudng vira nang cao stic chd, vira tré hod doi tau, diu tu déng
mdi va stra chita tau chuyén dung, dic biét tau chd container dé phit hop véi xu
hudng container hod va van tai da phuong thuc.

Mat khac, Chinh phu ciing can dau tu xay dung méi mot s6 cang nuGe
sau va cang trung chuyén qudc t€, ing dung cong nghé tin hoc trong t6 chiic va
khai thac doi tau, hinh thanh mang luéi dich vu hang hai quoc t€, tao lap moi
lién hé gitta chu hang - chu tau - cang va cac phuong tién van tai khac.

Cac chinh sich uvu tién ddu tu cho phét trién dich vu van chuyén hang
hod c¢6 thé 1a: Cho vay tin dung wu dai, vay von ODA, bt 13i suat dau tu, gép c6
phan...

Bén canh d6, can tang cuong thu hit dau tu nudc ngoai tham gia vao viéc
cung tng dich vu van chuyén hang hoi bing dudng bién & Viét Nam theo
hudng vira tang cudng vé bé rong nhung lai vira phai dam bao chat luong dau
tu, trdnh hién tuong dau tu khong 6n dinh va khong dam bao phét trién mot
cach lau dai.

- Gidi phdp vé cdi cdch hanh chinh dé thuc hién quan ly cdc dich vu
hdu can thong qua hé thong van ban phdp ludt

Céc Iinh vuc dich vu hau cin déu c6 chung muc tiéu 1a thuc hién cic
khau, cdc cong doan cta qua trinh luu chuyén hang hoa tir nguoi san xuét dén
nguoi tiéu thu cudi cung. Tuy nhién, & Viét Nam, moi linh vuc dich vu hau can
lai thuoc su chi dao va quan Ii cua cac Bo, Nganh khac nhau.

Hién tai, dich vu van chuyén hang hod dang thudc su chi dao va quan If
cua B0 Giao thong Van tai, nhung dich vu giao nhan, du trit hang hoa... lai do
Bo Thuong mai quan ly...

Pé tranh hién tugng doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can phai chiu
su quan ly ctia qua nhiéu co quan, thu tuc hanh chinh rudm ra, chi phi hanh
chinh qua cao, can tang cuong hon nita cong tac cai cach hanh chinh & cac Bo
chu quan va cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can. Pay ciing 1a co s&
ban ddu dé cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu hau cin & Viét Nam c6 du
diéu kién tham gia cung tng dich vu hau can trén pham vi toan cau.

- Chinh phi cdn chi dao thuc hién tot cdac Hiép dinh quoc té vé phdt
trién dich vu hdu can ma Viét Nam dd cam két nhu: Hiép dinh vé phat trién
giao thong van tai trong ASEAN, va tham gia vao cic Hiép hoi nganh hang
nhu: Hiép hoi van tai bién quéc t€, Hiép hoi giao nhan kho van quoc té...
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- Gidi phdp ho tro dao tao nguon nhdn luc cho doanh nghiép kinh
doanh dich vu hdu can

Trong xu th€ hoi nhap kinh t€ quoc té€, con ngudi la yéu t6 quyét dinh
dén su thanh cong hay khong thanh cong cua doanh nghiép. Trong tuong lai,
khi tham gia vao thi truong dich vu hau can khu vuc va quéc t&€, nguén nhan
luc diéu hanh cac hoat dong dich vu hau can cin ¢6 du trinh do nghiép vu,
trinh do ngoai ngit va k§ ning quan 1y kinh t€ hién dai. Dé dap tng yéu ciu
néu trén, bén canh su nd luc cua ban than ciac doanh nghiép van can su ho tro
rat 16n tir phia Chinh phu. Cu thé la:

+ Tang cuong dao tao nghé nghiép cho can bo doanh nghiép vé cic linh
vuc dich vu ¢6 lién quan. C6 thé néi day 12 mot khau rat quan trong trong mat
xich tao nén hiéu qua chung ctia hoat dong dich vu hau can.

Dé c6 thé hinh thanh nhiing co s& dio tao nghiép vu, nang cao mot budc
chat lugng dao tao nghé nghiép cho can bo doanh nghiép kinh doanh dich vu
héu can, trong thoi gian tGi can

(1) Tap trung nghién cttu, xay dung ciac bd gido trinh chuyén nganh
thuoc cac linh vuc dich vu hau can, dac biét d6i véi cac linh vuc hién ta dang
con thiéu hoidc con yéu dé dua vao giang day, ddo tao & cdc co s dio tao cla
nganh, cua dia phuong;

(2) Bén canh viéc dao tao vé chuyén mon, cin gido duc nang cao dao
ditc nghé nghiép va céc chuidn muc d6i véi cac chuyén gia cung cap dich vu
hau can;

(3) Cac Bo, Nganh quan 1y chuyén nganh vé dich vu hau cén, trong
pham vi nhiém vu clia minh, c6 trach nhiém dic rit kinh nghiém, bé tic kién
thic 1y luan va thuc tién vé cdc linh vuc dich vu do B9, nganh minh quan ly
cho cén bo doanh nghiép nham hinh thanh mot doi ngii can bo cé trinh do
chuyén mon sau trong linh vuc nay.

+ Dé nghi Nha nuéc b6 tri kinh phi tir cic Dy 4n hé trg phét trién cla
nuéc ngoai trong Iinh vuc dich vu hau can dé t6 chitc tap huén, hoi thao, nang
cao nang luc ctia cac can bo trong cac co quan quan ly Nha nudc va cac doanh
nghiép.

- Gidi phdp vé cong tdc thong tin va thong ké

Pé theo doi, kiém tra, gidm sat hoat dong cta cic doanh nghiép kinh
doanh dich vu hau cin va cé diéu kién dé€ ddnh gid ding vé su phat trién cla
cac Iinh vuc dich vu hau can, dac biét 1a dich vu hau can thuong mai, Nha nuéc
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va cdc co quan chuyén nganh can 1ap cdc bo phan chuyén trach vé cong tic
thong tin va thong ké.

Cac bo phan chuyén trach thong tin va thong ké nay cé nhiém vu theo
doi dién bién va két qua hoat dong cua cac dich vu hau can va hoat dong cta
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can thuoc pham vi dugc qui dinh va
thong tin qua cac kénh thong tin ciia B9, Nganh, Hiép hoi...

Hoat dong nay s& gitip cdc co quan quan ly nim dugc nhitng dién bién vé
thi trudng va gia ca cdc dich vu hau can dé c6 thé diéu hanh hoat dong cua
doanh nghiép mot cach hiéu qua va giip cho doanh nghiép cé nhitng quyét
dinh hop 1y vé viéc lua chon nha cung cap dich vu hau can chat lugng tot, gia
ca dich vu hop 1y nham dat hiéu qua kinh doanh cao.

D6i v6i dich vu van chuyén hang hod bang dudng bién: Co quan thong
ké chuyén nganh cé nhiém vu tap hop cac thong tin can thi€t cé lién quan nhu:
S6 luong va stic chd cua doi tau, nudc cua chu tau va so luogng tau ra vao cang
trong tmg moc thoi gian, nguén hang va khoi luong hang hod van chuyén,
cong suat x&p do, gia tri cua tung loai hinh dich vu hang hai dugc cung céap
theo thang/quy/nam...

Viéc t6 chic hoat dong thong tin va thong ké tai cdc nganh, cdc linh vuc
dich vu hau can c6 tac dung rat 16n trong viéc cung cip cac thong tin can thiét
cho cac bo phan, co quan quan 1y Nha nudc chuyén nganh dé c6 chi dao thich
hop nhidm diéu chinh kip thoi hoat dong clia nganh truée nhitng dién bién phiic
tap cta thi truong. Pay ciing 1a co s& dé€ cdc bo phan c6 lién quan xdc dinh
chién Iugc, xay dung quy hoach phét trién nganh va dé xuat cic giai phdp thich
hop cho timg thoi ky phat trién.

- Gidi phdp vé viéc cung cdp cdc dich vu ho tro phdt trién dich vu hdu cdn

Dich vu hau can néi chung va dich vu hau can thuong mai néi riéng chi cé
thé phat trién mot cdch nhanh chéng va hiéu qua khi ¢6 su hd trg cta cic dich
vu khdc nhu: Co s6 ha tAng, dich vu ngan hang, dich vu vién thong. ..

Co s6 ha tang (duong s, ciu cong, dién nudc, nha ga, bén cang, hé
thong kho bai, hé thong thong tin vién thong...) cd vai trd hét siic quan trong
dé céc doanh nghiép c6 thé thuc hién cdc dich vu hau cAn nhim dua hang ho4
tlr noi san xuat dén khau tiéu thu cuoi cung.

Nhan thic dugc van dé néu trén, thoi gian qua, Chinh phu da tich cuc
trong viéc dau tu xay dung hé thong duong sa, cau cong, hé thong dién nudc,
kho bai, nha ga, bén cang...Mat khac, Chinh phu ciing khuyén khich cac nha
dau tu nude ngoai dau tu von vao linh vuc nay.
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Tuy nhién, co s& ha tang & Viét Nam hién dugc danh gia la chua da kha
nang ddp tng nhu cdu phuc vu viéc Iuu chuyén hang hod tir noi san xuat dén
noi tiéu thu trong khi khoi luong va gia tri hang hoa tham gia qua trinh nay
ngay cang 16n.

Van dé dat ra 12 Nha nuéc cin ting cudng hon nita viéc ddu tu von dé
phat trién co s& ha tang giao thong, thong tin, tai chinh, ngan hang...dé phuc vu
viéc luu chuyén hang hod noi dia va xuat nhap khau. Bén canh do, can c6 chinh
sach thu hit vén dau tu tir cdc doanh nghiép, c4 nhan & nuéc ngoai va cic to
chiic quoc t€ dé€ xay dung hé thong co s& ha ting hién dai, di kha ning dap tng
nhu cdu Iuu chuyén khoi luong hang hoé 16n phuc vu tiéu dung trong nuéc
cling nhu xuat nhap khau trong diéu kién hoi nhap va tu do hoa thuong mai
trén pham vi toan cau.

2 - Cac giai phap doi véi doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can
- Hinh thanh va phit trién nhu cdu su dung cdc dich vu hdu cdn

Viéc tao dung va phdt trién nhu ciu st dung céc dich vu hau can Ia diéu
kién quan trong dé ton tai va phét trién cuia cdc doanh nghiép kinh doanh dich
vu hau can. Chinh vi vay, cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh néi chung
can dugc nang cao nhan thitc vé vai trdo va y nghia cta cic dich vu hau can
trong viéc nang cao hiéu qua san xuat - kinh doanh cta doanh nghiép.

Mac du cac doanh nghiép san xuat - kinh doanh hang hoa & nudc ta hién
nay da tirng budc nhan thic duoc tim quan trong cua cac dich vu hau can,
nhung c6 nhi€u ly do khac nhau khién cac doanh nghiép nay chua sir dung dich
vy, trong d6 ¢6 ca nhiing 1y do vé€ chat lugng va gia ca cua dich vu do.

Vi vay, dé kich thich va thu hut tiéu diing cdc dich vu hau cén thi van dé
xem xét va dinh muc gia ca cac dich vu mot cach hop 1y c6 y nghia quan trong
doi vé6i cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can.

Mat khdc, ban than méi doanh nghiép can phan dau giam gia dich vu dé
kich thich va thu hut tiéu dung dich vu hau can.

- Cdc doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh té can chi dong trong
viéc cung tng dich vu hdu can dé phuc vu cho cdc doanh nghiép sdn xudt,
kinh doanh

+ Can cu vao phap luat cua Nha nudc, cung véi cac doanh nghiép quoc
doanh, cac doanh nghiép thuoc thanh phan kinh t€ tu nhan can cht dong tham
gia cung cp cac dich vu hau can.
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+ Cac doanh nghiép Nha nudc can nang cao vai trdo cia minh nhu 1a dau
tau trong hoat dong cung tng cac dich vu hau can. Trong thoi gian t6i, trén co
s mot s6 vu dai d6i véi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can nhu: Uu
dai vé diéu kién thué dat, dau tu xay dung co sd vat chat k¥ thuat..., cdc doanh
nghiép nay cin d6i m6i manh mé hoat dong kinh doanh va quan If kinh doanh
dé tir d6 nang cao vai trd clia cac doanh nghiép Nha nudc, 1am tién dé va 1oi
kéo cac doanh nghiép khac tham gia hoat dong cung cap dich vu cé hiéu qua.

+ Thuc hién déi méi va sap xép lai doanh nghiép Nha nudc hoat dong
trong linh vuc cung cap dich vu van chuyén hang hod, giao nhan, du trit hang
hod..., trong do chi trong d6i mdi hoat dong cuia doanh nghiép theo mo hinh
Cong ty me - Cong ty con hodc mo hinh tap doan Logistics (hién dang trong
qua trinh thi di€ém).

+ Tié€p tuc thuc hién cai cach hanh chinh tai cic doanh nghiép kinh
doanh dich vu van chuyén, giao nhan, kho bii...nhim tao diéu kién thuan lgi
cho cac hoat dong nay duoc ti€n hanh moét cach thuan lgi va hiéu qua nhat.
Dong thoi, cac doanh nghiép can chli dong nghién citu xay dung 10 trinh giam
phi tai cdc kho giao nhan nham tang ning luc canh tranh cua dich vu hau cén.

- Pa dang hod cdc phuong thiic cung ing dich vu hdu cdn

Viéc d6i méi va da dang hod cac phuong thic cung tng dich vu hau can
phai d4p tng duoc yéu cdu sao cho ngudi tieu dung cé thé tiép can dugc dich
vu mot cach don gian va dé dang nhat. Cac dich vu hau can c6 thé duoc cung
tng dudi c4c hinh thic sau:

(+) Cung cép dich vu truc ti€p

(+) Cung cép dich vu thong qua hé thong cac nhan vién dai ly, cé kha
nang ti€p can truc ti€p dén cac doi tuong tiéu dung

(+) Cung cép dich vu thong qua cdc mang ludi trung tam dich vu téng
hop va qua cac hé théng thong tin san cé.

(+) Str dung ha ting k§ thuat ciing nhu co s& vat chat va cdc t6 chiic dang
hoat dong & nuéc ta dé tuyén truyén va két hop trong hoat dong cung ting dich
vu hau can.

- Ndng cao chdt luong cua dich vu

+ Cac doanh nghiép cin nang cao tinh chuyén nghiép cua minh trong
viéc t6 chiic cung ing cdc dich vu hau can dé thu hidt khdch hang

+ Van dung Marketing dich vu nhu 12 cong cu quan trong dé phét hién
va dap ing yéu cau vé dich vu hau can cua thi trudng.
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+ Ap dung hé thong quan 1y chat luong dich vu

Pé quén 1y chat lugng dich vu hau can, bén canh viéc 4p dung hé thong
quan ly chat lugng dich vu néi chung, viéc danh gia va quan ly chat luong cta
céc dich vu ciing c6 nhitng diém khac biét va phiic tap hon vi né cé nhitng dac
tinh riéng khac v6i hang hod thong thuong.

Chinh vi vay, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can tuan thu cac
quy dinh vé quén 1y chat luong c6 tinh chit chuyén nganh nhim phi hop véi
yéu cau cta nén kinh té va dap ing dugc yéu cau qudc té.

+ Khai thdc va nang cao hiéu qua su hop tic cua céc t6 chic dich vu hau
can quoc t€ dé phét trién dich vu hau can & nudc ta.

- Tdang cuong cdc lién két trong hoat dong kinh doanh dich vu hdu

+ Giai phdp vé viéc lién két cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu hau
can thanh mot doanh nghiép ¢6 quy mo 16n, c¢6 kha nang thuc hién duoc nhiéu
khau trong hé théng cdc dich vu hau can dé phuc vu cho viéc luu chuyén hang
hod tir noi san xuit dén noi tiéu thu mot cach nhanh nhat véi chi phi ré nhat va
dat hiéu qua cao nhat.

Thuc t€ cho thdy, cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu van chuyén, giao
nhan kho van Viét Nam hién dang c6 quy mo nho, cac cong ty TNHH chiém ty
lé ddng ké trong sO cdc cong ty kinh doanh van chuyén, giao nhan kho van
trong ca nudc. Hon thé, ho chi ¢6 kha nang dam nhan mot hoac mot s6 khau
cong viéc trong hé thong cac dich vu hau can do co s& vat chat ki thuat khong
dam bao va von dau tu cho kinh doanh bi han ché.

Chinh vi vay, dé nang cao ning luc canh tranh trén thi trudng, viéc lién
két cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can thanh mot doanh nghiép hay
tap doan c6 quy mo 16n, c6 kha nang thuc hién duoc nhiéu khau trong hé thong
céc dich vu hau cin dé phuc vu cho viéc Iuu chuyén hang hoa tlr noi san xuit
dén noi tiéu thu cudi cing mot cach nhanh nhat, v6i chi phi ré nhat va dat hiéu
qua cao nhat 1a hét stc can thiét.

Su lién két nay s€ tao nén stic manh téng hop nhim nang cao kha ning
canh tranh cua doanh nghiép khong chi trén thi truong quoc t€ va ngay ca trén
thi trudng trong nudc.
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- Tang cuong ddu tu trang thiét bi hién dai, dua ky thudt dién tir vao
phuc vu cong tdc thong tin dé kiém tra, giam sdt dong luu chuyén ciia hang
hod tix noi sdn xudt dén noi tiéu thu

Dé phit trién dich vu van chuyén hang hod phuc vu tiéu thu noi dia va
xuat nhap khau, viéc ddu tuw mua sdm cdc phuong tién van tai, trang thiét bi, hé
thong kho bai... 1a hét stic can thiét.

Hién nay, s6 lugng cédc tau van tai bién quoc t€ va van tai ven bién c6
dung tich 16n dang tang nhanh. Tuy nhién, so véi doi tau ctuia cac nudc khac
trong khu vuc va trén thé giGi thi Viét Nam van con thua kém kha xa. Day
ciing 12 yéu t6 quan trong khién gid cu6c van chuyén tinh cho mot don vi hang
hod cung loai cua Viét Nam dang & mic cao hon so véi cac nudc khac.

Ngoai han ch€ vé nang luc doi tau, cdc han ché vé phuong tién boc xép,
nang luc thong qua cang, hé thong thong tin dién tr, dich vu khach hang...dang
12 nhitng can tr& khong nho dé doanh nghiép c6 thé kiém tra, gidm sat dong luu
chuyén ctia hang hod, giai quyét nhitng kho khin, vuéng mac dé dua hang ho4d
dén v6i nguoi tiéu dung mot cach nhanh nhat va hiéu qua nhat.

Pé thuc hién giai phdp nay, bén canh su hd trg cia Nha nuéc, cidc doanh
nghiép can chu dong ti€p can cac nguodn tin dung trong nudc va quoc t€, huy
dong von tir cdc doanh nghiép thanh vién...

Tém lai, dé phét trién kinh doanh dich vu hau can & Viét Nam trong diéu
kién hoi nhap kinh t€ quoc té&, cac doanh nghiép can nang cao tinh chu dong
trong hoat dong ctia minh, dong thoi lién két chit ché véi cac doanh nghiép
khéc trong va ngoai nudc dé tao siic manh téng hop va c6 thé ding viing trong
canh tranh.

3 - Mot so kién nghi nham phat trién dich vu hau can & Viét Nam
trong thoi gian toi

a/ Kién nghi doi vdoi Bo Thuong mai

Trong diéu kién hoi nhap kinh t€ khu vuc va quéc t€ ngay cang sau sac,
dé nang cao hiéu qua cua doanh nghiép kinh doanh dich vu hau céan, Bo
Thuong mai nén t6 chic thi diém hinh thanh mot s6 Trung tAm Logistics nim
trong cdc tap doan phan phdoi 16n dé thuc hién viéc nhan don hang bén 1€, dat
hang v6i nha nhap khau hoic cdc nha san xuat trong nudc.

Hién nay, Viét Nam nén hudng t6i viéc xay dung cic Trung tam Logistics
theo mo hinh ctia Thuy Dién:
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So do trung tam logistics

Pon dat d
N A h\ AN DOI’] at
NHA NHAP e KHO HANG hane
KHAU | < * Trung
tam TM
* Trung
tam mua
s o sam
NHA SAN ” e
~ Khu Khu Khu Chuoi siéu
XUAT nhan chuin giao ) thi
TRONG —p hang bi hang * Mang luéi
NUGC hang cua hang
Hang hoa Hang hod ban 1é tién

Theo mo hinh trén, cac dich vu hau can tai Trung tam Logistics duogc
thuc hién vGi su phan cong rat chuyén nghiép va c6 su phoi hop nhip nhang,
hiéu qua, véi chi phi thap ctia cac bo phan, cac khu vuc trong toan bo hé thong.

Trudc mat, Bo Thuong mai cin nghién citu, xay dung thi di€ém cdc trung tam
Logistics nim trong Téng cong ty thuong mai Ha Noi va Téng cong ty thuong
mai Sai Gon, sau d6 nhan rong mo hinh ra cdc Téng cong ty, tap doan kinh t&€
khdac khi ¢6 da diéu kién.

Dé c6 thé hinh thanh cdc Trung tam Logistics theo mo hinh trén, Chinh phu
can xay dung thé ché, chinh sach cu thé, hop ly, tién hanh hoat dong tu van vé
k¥ thuat xay dung mo hinh, cung cip thong tin, dao tao boi dudng phat trién
nguon nhan luc. ..

b/ Kién nghi véi Bo Giao thong vdn tdi

- Trong thoi gian truéc mat, Bo Giao thong van tai can khong ngiing
déi méi va nang cao chat lugng doi tau thong qua viéc ban hoic thanh 1y cdc
con tau da qud cii va lac hau dé sém thu hdi von ddu tu, thuc hién tré hod doi
tau véi trang thiét bi hién dai, kha nang khai thac tot;

- Céc tuyén van tai bién feeder (tir cang trung chuyén dén cidc cang
khéc) trong khu vuc ¢6 thu bién Viét Nam tham gia khai thdc cin dugc wu dai
dé danh thi phan van chuyén hang hod xuat nhap khiu; Mién hoidc giam thué
xuét khau cho mot s6 loai hang, cu thé d6i vdi cdc chi hang ban CIF va thué
doi tau Viét Nam chuyén cho;
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- Khuyén khich déng méi, stra chita hoac hoan cai cac loai tau van tai
bién tai cdc co s& dong va stia chita tau trong nudc bing cidch: mién thué€ nhap
khau céc vat tu, thiét bi, phu ting... c6 lién quan dén cdc cong viéc ké trén
(ngoai viéc cho vay von véi 1ai suit thap);

- Nim vitng c4c yéu ciu vé hoi nhap kinh t&€ khu vuc va quéc t& dé xay
dung 16 trinh hoi nhap phit hop vé6i nganh cung tng dich vu van chuyén.

- Tang cuong hon nita cong tac quan ly Nha nudc doi véi cac hoat dong
van chuyén hang ho4 tiéu thu noi dia va xuat nhap khdu, diy manh cai cdch
hanh chinh, kién toan, d6i méi t6 chic trong cdc doanh nghiép, tao diéu kién
cho moi thanh phan kinh t€ tham gia kinh doanh c6 hiéu qua cac phan nganh
dich vu van chuyén.

- M0 rong hoat dong dich vu van chuyén hang hoé cuia Viét Nam trén
thi trudng khu vuc va quoc t€ dé chu dong hoi nhap, tim kiém ban hang truc
ti€p chit khong chi 1am dai 1y cho cdc hing van tai nuéc ngoai. Cu thé 1a:

Thit nhdt, can c6 nhitng kién nghi cu thé cho cdc nha dam phén, dic biét
trong khuon kho dam phdn gia nhap WTO vé chién luoc phat trién ciing nhu
céc bién phép can thuc hién dé d6i phé vé6i cdc nha cung cap nudc ngoai khi thi
truong da ma& ctra theo cac cam két quoc té;

Thir hai, Nganh van tai dudng bién, van tai dudng bo, dudng sit, dudng
song...can dua ra 10 trinh md cira hop 1y trén co s can nhéac co hoi va thach
thifc ma nganh van tai c¢6 thé gip phai thong qua viéc xay dung céc chién lugc
hoi nhap cua nganh. Tuy nhién, cic ban chién lugc can phai dugc cu thé hod
hon nita méi dap tng dugc yéu cau cua tién trinh hoi nhap.

- Phat trién van tai da phuong thitc, ddy manh mé6i lién két giita cdc loai
hinh van tai khic nhau dé tan dung nang luc bo sung giita cdc phuong thifc van
tai, tao sttc manh chung cho toan nganh van tai.

- Tich cuc dao tao va nang cao trinh do cho doi ngii can bd chuyén mon va
quan ly thong qua cac khoa dao tao nang cao va phoi hop véi nudc ngoai.

¢/ Kién nghi véi cac Hiép hoi doanh nghiép

Cé4c Hiép hoi doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can gom cé: Hiép
hoi Van tai bién Viét Nam, Hiép hoi Giao nhan kho van Viét Nam, Hiép hoi
Cang bién Viét Nam, Hiép hoi Dai i moi gi6i hang hai Viét Nam, Hiép hoi
Cha tau Viet nam, Hiép hoi Van tai O to Viet Nam...

Pé cé4c linh vuc dich vu hau cin & Viét Nam c6 thé phat trién va hoi
nhap véi khu vuc va thé gidi, cdc Hiép hoi nganh hang néi trén can dugc t6
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chitc va c6 hoat dong hiéu qua nhdm gidp cidc doanh nghiép nang cao chat
luong kinh doanh dich vu. Nham thuc hién muc tiéu trén, trong diéu kién hoi
nhap kinh t€ khu vuc va quoc té, cac Hiép hoi doanh nghiép trong Iinh vuc dich
vu hau can can tang cuong hon nita vai trd ciia minh trong viéc:

- Tap hop, lién két cac doanh nghiép nganh hang thudc cac thanh phan kinh
t€ khac nhau, tao ra stic manh trong hoat dong kinh doanh dich vu héu can.

Pé tham nhap thi trudng quéc t€ cdc doanh nghiép thudng phai d6i dau véi
nhi€u khé khan thach thic, nhét 1a cdc doanh nghiép nhd va vira. Cac Hiép hoi
chinh 12 noi céc doanh nghiép tap hop luc lugng, hinh thanh sic manh tong hop
dé tham nhap va canh tranh trén thi trudng dich vu hau can quoc t€. Mit khéc,
cac Hiép hoi hoan toan c6 kha nang lién két cac doanh nghiép clia minh dé ho
trg 14n nhau dé€ cung phét trién kinh doanh.

- Hiép hoi can t6 chic nhitng chuong trinh xtc ti€n thuong mai tai céc
thi truong quoc t€, nhitng chuong trinh tuyén truyén quang ba, xay dung
thuong hiéu doi véi cdc doanh nghiép thanh vién nham gidp ho thAm nhap vao
thi truong dich vu hau can quoc t€ mot cach hiéu qua. Nhitng chuong trinh nay
néu cac doanh nghiép tié€n hanh don l¢ s€ kha ton kém va hiéu qua khong cao
bang khi ho 1a thanh vién trong Hiép hoi.

Mait khac, Hiép hoi can phat trién céc dich vu xic tién, hd trg doanh
nghiép tham nhap thi trudng theo nguyén tic cé su phoi hop véi cac Hiép hoi
va céc t6 chiic xidc tién khéac. Tich cuc thic ddy su hinh thanh cta thi trudng
cac dich vu ho tro kinh doanh & Viét Nam. Tap trung nguén luc ctia Hiép hoi
vao cac hoat dong c6 1oi thé cao, nhitng hoat dong xiic tién & tAm quéc gia; t6
chiic cac hoi nghi, hoi thdo, hoi cho trién 1am, 1€ hoi; xay dung mang ludi ti€p
thi tap thé, cac chién dich x4y dung hinh 4nh qudc gia, chién Iugc phat trién va
bao vé thuong hiéu Viét Nam, cdc du 4n hd tro tdi co cau va chuyén giao cong
ngh¢ 16n.

- Hiép hoi can ho tro cho timg doanh nghiép trong viéc lua chon chién
luoc phét trién, hinh thitc kinh doanh cu thé dé€ ho c6 thé nang cao siic canh
tranh, m& rong thi truong dich vu ra cac nudc trong khu vuc va toan cau.

- H6 tro va tu van cho doanh nghiép vé thong tin thi truong va cac quy
dinh quoc t€ c6 lién quan dén phét trién dich vu hau can.

Cung cép thong tin, tu van cho doanh nghiép la mot trong nhitng hoat
dong quan trong cua Hiép hdi nganh hang. Do c6 moi quan hé mat thiét véi
cdc co quan cua Chinh phu va cong dong doanh nghiép trong va ngoai nudc,
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Hiép hoi nganh hang can chu dong thu thap va cung cap cho doanh nghiép cac
thong tin vé luat phap, chinh sach, vé thi truong, vé cac doi tac...

Mit khéc, trong khi cdc doanh nghiép chua thé tu minh thu thap, xir ly
cac nguon thong tin trong nudc va ngoai nudc ¢6 lién quan dén hoat dong kinh
doanh cuia ho thi day 1a giai phdp hitu hiéu dé€ bao vé 1oi ich ciia hoi vién khi
gap rao can va tranh chap trong thuong mai quoc té.

- Hiép hoi nganh hang 1a cau no6i giita cong dong doanh nghiép véi cac
co quan quan ly Nha nudc. Noi dung chi yéu dé Hiép hoi phan 4nh véi céc co
quan chinh quyén la nhiing van dé dang dit ra trong timg linh vuc dich vu hau
can nhu: Gia cudc cac dich vu, thué, hai quan...

Hinh thiic phan dnh thuong rat da dang, trong d6 dang chu y 1a dién dan
d6i thoai gitta chinh quyén va doanh nghiép. Day la cach lam viéc dan chu va
thiét thuc, hop tic gép phan thu hep khoang cach giita chinh quyén va doanh
nghiép, tao 1ap su dong thuan vi muc tiéu phét trién kinh t€ dat nudc.

- Chu dong gitp doanh nghiép trong viéc dao tao va nang cao trinh do
nghiép vu, quan li va ngoai ngt cho can bo, trong viéc tim doi tic nudc ngoai.
Xt 1i viéc canh tranh khong lanh manh ctia cic hoi viéen nham tang kha ning
canh tranh cta cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can trong nudc véi
céc nha cung cdp dich vu van tai bién nuéc ngoai.

- Céac Hiép hoi can déi méi phuong thic hoat dong, tap hop rong rii cic
thanh vién, m& rong hop tac quoc té€; tiép tuc nang cao vai tro dai dién cho cac
doanh nghiép, lam dau mai phoi hgp hanh dong gitta cac doanh nghiép, thic
day lién doanh, lién két cung c6 Ioi, hd trg cdc doanh nghiép trong chuyén giao
bi quyét cong nghé, kinh nghiém quan ly, trong xic tién thuong mai, bao vé
quyén loi hop phédp ctia cdc thanh vién trong tranh chap thuong mai va xtu 1y tot
moi quan hé kinh t€ gitta cac hoi vién.

Riéng doi v6i Hiép hoi Giao nhan kho van Viét Nam, can c6 nhitng phan
dnh v6i Chinh phu dé giai quyét nhitng van dé hién dang duoc cdc doanh
nghiép quan tam nhu:

+ Vé gid cua cdc dich vu giao nhan hang héa

Hiép hoi can kién nghi v6i Chinh phi nén dinh cdc nguyén tac chung vé
gia trong c4c khau giao nhan, kho van ma khong nén qui dinh gid mot ciach cu
thé cing nhic cho méi loai dich vu. Nén dé khach hang tu thoa thuan gid dich
vu, tu diéu tiét v6i nhau thong qua céc hop dong tap thé cho phl hop véi thuc
t€ thi truong thi hiéu qua kinh doanh dich vu s€ cao hon.
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+ V& viéc ban hanh cic Nghi dinh, thong tu, chi thi cé lién quan téi dich
vu giao nhan kho van

Hoat dong cua cac linh vuc dich vu hau can & Viét Nam hién dang chiu
su diéu chinh cua céc luat chuyén nganh nhu: Luat Thuong mai, Luat Doanh
nghiép, Luat Hai quan, Luat Thué¢ GTGT, Luat Thu€ thu nhap doanh nghiép...

Dé hé thong luat noéi trén that su di vao cudc séng va cé thé thuc hién tot
trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can, truéc khi ban hanh nhiing
vin ban huéng dan thi hanh, cic co quan quan ly Nha nuéc cin c6 su trao doi
vGi Hiép hoi Giao nhan kho van ciling nhu cidc Hiép hoi nganh nghé khic cé
liéen quan dé bao dam tinh kha thi sau khi ban hanh.
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KET LUAN

Trong nhitng nam gin day, hoat dong thuong mai cta Viét Nam da phat
trién nhanh chéng & ca thi trudng noi dia va thi trudng nudc ngoai.

Vi muc tiéu phuc vu nguoi tiéu dung trong va ngoai nudc véi hiéu qua
cao nhét, bén canh cdc van d€ c6 lién quan dén ban than hang hod thi nhiing
dich vu hau cin phuc vu cho viéc luu chuyén hang hod tir noi san xuét dén noi
tiéu thu cudi cung cé vai tro hét stic quan trong.

Hién nay, dich vu hau cén trén th€ gi6i dang phat trién rat manh va c6
déng gop tich cuc vao viéc giam cdc chi phi cin thi€t dé dua hang hod dén
phuc vu nguoi tiéu dung.

Dé theo kip va hoa nhap véi su phat trién dich vu hau cin thé gidi, viec
phat trién dich vu hau can ¢ Viét Nam dang trd thanh van dé quan trong va
muén thanh cong phai ¢6 su nd luc ca tir phia Chinh pht va doanh nghiép ciing
vGi viéc hoc hoi va dp dung sdng tao kinh nghiém cua cdc nuéc vao diéu kién
cu thé ctia Viét Nam.

Bam sat cac muc tiéu, yéu ciu va noi dung nghién ctu da duoc phé
duyét, Ban cht nhiém dé tai da hoan thanh dugc mot s6 nhiém vu sau:

1/ Nghién citu, phan tich kinh nghiém phat trién dich vu hau cin & mot
s6 nudc c¢6 chinh sdch va dich vu hau can phat trién va gid tri dich vu hau can
c6 déng gop quan trong vao tang trudng GDP va hé tro phat trién kinh t€ dat
nudc nhu: My, Phap, Trung Quoc, Thai Lan,...

Viéc nghién citu kinh nghiém phat trién dich vu hau cin clia cdc nudc
noi trén duoc tap trung sdu hon & mot so linh vuc dich vu hau can thé gidi phat
trién nhat va cé thé 1dy d6 lam bai hoc cho phat trién dich vu hau can & Viét
Nam va cdc nuéc khac nhu: Dich vu van chuyén hang hod noi dia va quoc t€
ctua Phap, My; dich vu cang bién ctia Trung Quéc, cdc dich vu hd trg dich vu
hau can phat trién nhu: Dich vu vién thong, dich vu ngan hang & Thdi Lan...

2/ Nghién ctu, phan tich cdc chinh séch, co ché phat trién cac dich vu
hau can ¢ Viét Nam hién nay, dic biét di sau phan tich thuc trang phat trién
mot s6 dich vu hau can lién quan dén thuong mai ndi dia va xudt nhap khau &
Viét Nam nhu: Dich vu van chuyén, dich vu giao nhén, dich vu kho bao quéan
va du trit hang hoa...
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3/ Tir két qua nghién ctu kinh nghiém phat trién dich vu hau cin cla
céc nudc trén thé giGi va két qua nghién citu thuc trang phét trién dich vu hau
can & Viét Nam, dé tai da tim ra duoc mot s6 bai hoc ¢6 thé 4p dung cho Viét
Nam ca trong viéc hoach dinh chinh sach phét trién dich vu hau can va trong
thuc tién cdc linh vuc dich vu hau cin phuc vu luu thong hang hoa trong nudc
va xuét nhap khau nhu: Dich vu van chuyén, dich vu giao nhan, dich vu kho bai
dé bao quan va du trit hang hoa...

4/ Trén co s& du bdo kha niang phét trién dich vu hau cin thé gidi va Viét
Nam dén 2010 va 2020, dé tai da dé xuat dugc cdc nhém giai phap chinh nham
khai thdc, van dung kinh nghiém phét trién dich vu hau can cua thé giéi va khu
vuc dé phat trién dich vu hau cAn & Viét Nam & tdm vi mo nhu: Tao hanh lang
phép 1i thuan lgi cho cdc dich vu hau cin thuong mai phat trién; Timg budc
thuc hién tu do hoda giao dich cac dich vu hau can, tang cuong hoi nhap khu
vuc va quoc t&; Xay dung mo hinh cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau
can day du (cac cong ty, tap doan Logistics) theo huéng hién dai; Uu tién dau
tu phét trién cho cac Iinh vuc dich vu hau cdn ma Viét Nam c6 tiém ning; H6
tro dao tao nguon nhan luc cho kinh doanh dich vu hau can; Giai phap vé phat
trién cong tdc thong tin thong keé...

5/ Bén canh cdc giai phdp vi mo, dé tai cling dua ra mot s6 giai phdp dé
phat trién dich vu hau cin & cic doanh nghiép nhu: Hinh thanh va phét trién
nhu cau st dung dich vu hau can; Chu dong trong viéc cung ung dich vu hau
can; Tang cuong lién két kinh doanh dich vu hau can; Pa dang hoa cac phuong
thic cung tng dich vu hau can; Nang cao chat luong cua dich vu; Tang cuong
dau tu trang thiét bi hién dai, dua k¥ thuat dién tir vao phuc vu viéc ki€m tra,
gidm sdt dong luu chuyén clia hang hod tlir nguoi san xuat dén ngudi tiéu thu.

Trong qué trinh nghién cttu, nhém tdc gia da ¢6 gang ddp dng céac muc
tiéu d€ tai dat ra. Tuy nhién, do han ché vé nhi€éu mat, két qua nghién ctu cia
dé tai khong thé tranh khoi nhitng thi€u s6t va khi€m khuyét, ching t6i kinh
mong duogc su déng gbp y kién clia cac nha khoa hoc, céc vi dai biéu...

Ban cht nhiém dé tai xin chan thanh cam on cdc co quan, cic chuyén
gia, cac nha khoa hoc, ciac dong nghiép da gitp do dé chiing to6i hoan thanh
viéc nghién ciru DE tai.

119



BO THUONG MAI
VIEN NGHIEN CUU THUONG MAI

PE TAI NGHIEN CUU KHOA HOC CAP BO
MA SO: 2005 - 78 - 006

NGHIEN CUU KINH NGHIEM QUOC TE VE
DICH VU HAU CAN VA NHUNG BAI HOC
RUT RA CHO VIET NAM
(BAO CAO TOM TAT)




LOI MO PAU

Trong thoi dai ngay nay, khi nén kinh t€ th€ gii cang phat trién thi qud trinh
phan cong lao dong cang trd nén sau sac. Qua trinh hoi nhap kinh t€ khu vuc va quoc té
6 muc cao doi hoi su phan cong lao dong phai dugc mé rong va trd thanh hoat dong
mang tinh toan cau.

Khi phan cong lao dong ngay cang sau sic, qué trinh chuyén mon héa san xuét
hang héa va cung ting dich vu ca & pham vi quéc gia va quéc t€ s& cang phat trién. Khi
d6, moi quoc gia, mdi doanh nghiép muon duy tri va nang cao thi phan ctia minh cin
phai dua ra thi trudng céc san pham thich hop, tai dia diém thich hop, vao thoi diém
thich hgp va véi gid canh tranh. D€ dat duoc muc tiéu nay, cic doanh nghiép cin thuc
hién t6t cac khau: Cung tng va thu mua hang héa, bao quan va du trit hang héa, giao
nhan, van chuyén va tiép thi tiéu thu san pham... N6i cach khdc, dé phét trién hoat
dong kinh doanh, doanh nghiép cin c6 san phdm thich hgp dua ra thi trudng véi chat
luong t6t nhét, dugc dua dén dia diém chinh x4c nhét, vio ding thoi diém ngudi tiéu
dung c¢6 nhu cdu va diéu quan trong 1a san phdm phai dugc chao ban vdi gia ca canh
tranh nhit. Mat khac, doanh nghiép can tao cho minh mot co ch€ quan ly thong tin
thich hop nham ki€ém sodt tat ca moi cong doan trong qud trinh di chuyén cta san
pham, hang héa va céc dich vu c6 lién quan ké tir khau dat hang dén khau giao nhan
van chuyén, bao quéan va du trit hang héa, dua hang hoa t6i tay ngudi tieu dung va thanh
todn tién hang.

Nhu vay, toan bo cac khau tir cung tng vat tu cho san xuat dén viéc luu gitt, bao
quan, du trit, van chuyén hang héa va quan ly thong tin ¢6 lién quan tao nén mot he
thong dich vu hau can cua doanh nghiép v6i muc tiéu dap tng yéu cau cua khach hang.
Tuy nhién, mdi doanh nghiép khong thé tu 1am hét va thuc hién mot cach hiéu qua tat
ca cac cong doan cua hé thong dich vu néu trén va tir d6 xuat hién cac doanh nghiép
chuyén kinh doanh mot s6 loai dich vu nhét dinh trong hé thong nhu: Dich vu van tai,
dich vu kho bai dé bao quan va du trit hang héa, dich vu giao nhan. ..

Tu khi thuc hién chinh sach “md clra” va hoi nhap kinh t€ qudc t€, nhu cau mua
ban, trao d6i hang héa va dich vu & Viét Nam 1a rat 16n. Vi vay, viéc t6 chic cdc doanh
nghiép kinh doanh dich vu hau cén (dac biét 1a cac dich vu phuc vu phat trién hoat dong
thuong mai nhu: Dich vu van tai, dich vu giao nhan, dich vu kho bai dé bao quan va du
trit hang hoéa) 1a yéu cau hét sic can thiét.

Tuy nhién, hién nay hé théng dich vu hau can cta Viét Nam con nhiéu bat cap
do co so vat chat yéu kém, trinh do chuyén moén héa chua cao, kha nang ctia hé thong
kho bai chua @i ddp ting yéu cdu clia viéc bao quan, du trit, giao nhan, van chuyén mot
khoi Iuong hang héa 16n. Mat khac, s6 doanh nghiép tham gia kinh doanh dich vu hau
can hién dang c6 quy mo nho, chi thuc hién dugc mot phan hay mot bd phan trong hé
thong dich vu hau can tong thé, thiét bi bao quan va du trit hang héa con lac hau, t6c do
trung chuyén hang héa cham, chua c6 cdc doanh nghiép chuyén mon héa kinh doanh



dich vu hau can di manh. Dic biét, Nha nudc cling chua c6 quy ché cu thé dé viéc quan
1y cac dich vu hau can dat hiéu qua cao.

Trong xu thé€ hoi nhap kinh t€ quoc t€ hién nay, khi phan cong lao dong qudc té
da dat trinh do cao, nhiéu nuéc trén thé gidi da ph4t trién dich vu hau cdn nhim tao co
s& cho thuong mai phét trién. Dé thuc hién qua trinh hoi nhap kinh t€ quoc t&, tu do héa
thuong mai, Viét Nam céan phat trién cdc dich vu hau can dé thic ddy phét trién thuong
mai noi dia cling nhu thuong mai véi nude ngoai.

Nhan thitc rd dugc tdm quan trong ctia van dé néu trén, Chinh phu va céc Bo,
Nganh, dic biét 12 Bo Thuong mai dang rat quan tam dén viéc phét trién dich vu hau
can nhim tao diéu kién thuan loi cho thuong mai phat trién va dap tng yéu ciu cua qua
trinh toan cau héa va hoi nhap kinh t&€ qudc té.

Xudt phat tir nhitng 1y do co ban néu trén, BoO Thuong mai da duyét va cho phép
t6 chic nghién citu DE tai: “Nghién citu kinh nghiém quoéc té vé dich vu hdu cdn va
nhitng bai hoc rut ra cho Viét Nam”.

Muc tiéu chinh cua dé tai la:

- Nghién cttu nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé€ dich vu hau can

- Nghién cttu chinh sdch, kinh nghiém ctia mot s6 nuéc trén thé€ gidi vé phat
trién dich vu hau can va tir d6 rit ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

- Dé xuat kha niang van dung cdc kinh nghiém phét trién dich vu hau cin ctia cdc
nudc va cac giai phdp chu yéu dé phat trién dich vu hau can & Viét Nam trong thoi gian
tGi.

Dai tuong nghién ciiu cua Dé tai la:

- C4c dich vu hau can phuc vu phat trién thuong mai noi dia va xuét nhap khau
nhu: Dich vu van chuyén, dich vu giao nhan, dich vu bao quan va du trit hang hoa. ..

- Cac chinh sach va co ch€ quan 1y ctia cac nudc va cta Viét Nam d6i véi viéc
phat trién dich vu hau can.

Do giGi han vé thoi gian va diéu kién nghién citu, vé néi dung, D€ tai tap trung
nghién citu mot s6 dich vu hau cin cht yé&u phuc vu phét trién thwong mai noi dia va
xuat nhap khau nhu: Dich vu van chuyén, dich vu giao nhan, dich vu kho bai dé bao
quan va du trit hang héa...Céc linh vuc dich vu hau can khac dugc dé cap dén nhu cic
yéu t6 hé trg cho dich vu hau can phat trién mot cdch toan dién va hiéu qua.

Vé khong gian va thoi gian, D€ tai tap trung nghién cttu kinh nghiém & mot s
nuéc trén thé gidi c6 dich vu hau can phat trién va & Viét Nam tir 2000 dén 2010.

Cdc phuong phdp nghién citu chu yéu duoc su dung la:
- Phuong phép duy vat bién ching va duy vat lich s
- Phuong phap di€u tra, khao sat, thu thap thong tin, tu liéu



- Phuong phép téng hop, phan tich, so sanh

- Tham khao y kién chuyén gia va hoi thao chuyén dé

Ngoai phan mé dau, két luan va phu luc, Dé tai dugc két cdu thanh 3 chuong
Chuong I: Mot s6 van dé 1y luan vé dich vu hau can (Logistics)
Chuong II: Kinh nghiém phat trién dich vu hau cdn clia mot s6 nuéc trén the
gidi va thuc trang phét trién dich vu hau can ¢ Viét Nam
Chuong IIT: Mot s6 giai phap chli yéu nhiam phét trién dich vu hau cin & Viét
Nam



CHUONG I
MOT SO VAN PE LY LUAN VE DICH VU HAU CAN

I- TONG QUAN VE DICH VU HAU CAN
1 - Khai niém vé dich vu hau can

Dich vu hau can hién duoc cic hoc gia, cic nha nghién ctu dinh nghia theo
nhiéu cach khac nhau tuy nhién, tai ky hop thtt 7 - Khoa XI - Quéc hdi nude Cong hoa
XHCN Viét Nam ngay 14/6/2005 da thong qua Luat Thuong mai (stra d6i nam 2005)
trong d6 c6 quy dinh cu thé khai niém vé dich vu Logistics. Tai diéu 233 - Muc 4 -
Chuong VI cua Luat Thuong mai ngay 14/6/2005, quy dinh “ Dich vu Logistics la hoat
dong thuong mai, theo doé thuong nhan té chiic thuc hién mét hodc nhiéu cong viéc bao
gom: Nhdn hang, van chuyén, luu kho, luu bdi, lam thi tuc Hdi quan, cdc thi tuc gidy
to' khdc, tw vdn khdch hang, déng géi, bao bi, ghi ky md hiéu, giao hang hodc cdc dich
vu khdc cé lién quan dén hang hod theo thod thudn véi khdch hang dé hudng thi lao.
Dich vu Logistics duoc phién dm tiéng Viét la Lo - g i- stic”.

Day 1a co s& phdp 1y hét siic quan trong dé diéu chinh hoat dong kinh doanh cac
dich vu Lo - gi - stic cua cac doanh nghiép trén pham vi toan quoc va ciing 1a co s&
quan trong phuc vu cho viéc nghién ctru va hoach dinh chinh sach déi véi ting dich vu
trong hé thong dich vu Lo - gi- stic.

2 - Phan loai dich vu hau can
a - Phdn loai dich vu hdu can

Can ctt vao cdc tiéu chi khdc nhau, ngudi ta ¢6 thé phan loai dich vu hau can mot
cach khac nhau.

- Néu cén cit vao pham vi khong gian, ngudi ta c¢6 thé phan loai dich vu hau cin
thanh: Dich vu hau can toan cau (Global Logistics) va dich vu hau can quéc gia.

- Néu can ctt vao pham vi hoat dong trong nén kinh t€, c6 thé phan loai dich vu
hau cén thanh: Dich vu hau céan tdng thé va dich vu hau can hep (c6 tinh chat chuyén
nganh).

- Néu can cit vao chi thé tham gia, nguoi ta c6 thé phan dich vu hau cin thanh:
+ Dich vu hau cin bén tha nhat

Ngudi chu s& hitu hang héa tu t6 chic va thuc hién céc dich vu hau can thuong
mai dé d4p tng yéu ciu clia minh.

Hinh thitc dich vu hau cin nay dugc dp dung phd bién & Viét Nam thoi ky trude
nhitng nam 1990, khi d6 céc nha sdn xuat tu van chuyén hang hod, tu t6 chiic giao
nhan...dé thuc hién viéc tiéu thu san phdm, hang hod clia minh.

+ Dich vu hau can bén thi hai



Nguoi cung cap dich vu hau can la nguoi cung cép dich vu cho mot hoat dong
don 1€ (van chuyén, giao nhan, kho bai, du trit...) trong hé thong dich vu hau can. Hinh
thitc dich vu hau can nay duoc d4p dung phd bién & Viét Nam hién nay, khi cidc doanh
nghiép kinh doanh dich vu hau can nudc ta chua dit manh dé t6 chic déng bo cdc dich
vu trong hé thong cac dich vu hau can.

+ Dich vu hau can bén thit ba

Nguoi cung cép dich vu hau can bén thi ba 1a nguoi thay mat cho chu hang quan
1y va thuc hién cac dich vu hau can. Do vay, dich vu hau can bén thi ba tich hgp cac
dich vu kh4c nhau, két hop chit ché viéc luu chuyén hang hoa va xir 1y thong tin trong
day chuyén cung ting.

Hinh thitc dich vu hau can bén thit ba duge 4p dung pho bién & cac nude c6 kinh
t€ phat trién.

+ Dich vu hau can bén tha tu

Nguoi cung cép dich vu hau can bén thi tu 1a nguai tich hop, chiu trach nhiém
quan ly, thuc hién quan tri ca qua trinh Iuu chuyén clia dong hang héa nhu: Nhan hang
tlr noi san xudt, 1am thi tuc xuat nhap khau, dua hang dén noi tiéu thu cuéi cung.

Hinh thic dich vu hau cén bén thi tw duge 4p dung pho bién & cac nude c6 cac
Cong ty, tap doan kinh doanh Logistics di manh, c6 pham vi hoat dong va hé thong van
phong dai dién hay cac cong ty con & nhi€u nudc trén thé gidi.

Nhu vay, cin ¢t vao cdc tiéu chi khac nhau ngudi ta ¢6 thé phan chia dich vu hau
cin thanh nhiéu loai khac nhau, ¢6 pham vi diéu chinh rong hep khéc nhau, trong pham
vi moOt quoc gia, khu vuc hodc toan cau.

b - Mét 56 linh vuc dich vu hdu cdn phuc vu qud trinh phdt trién thuong mai
noi dia va xudt nhdp khdu

Céc dich vu chinh trong dich vu hau can thuong mai la:

Dich vu van chuyén:

Dich vu van chuyén la hoat dong kinh t€ ¢6 muc dich ctia con ngudi nham hoén
chuyén vi tri cia hang héa va ban than con ngudi tir noi ndy dén noi khdc bang cac
phuong tién van tai.

Vdn tdai duong thity

Phuong thifc van tai ndy bao gébm: Van tai thily noi dia (van chuyén hang hod
trén cc song, ho, kénh dao, van chuyén doc bd) va van tai bién.

Van tai duong thay c6 loi thé 1a cude phi van chuyén ré do hang hoa duoc van
chuyén véi s6 lugng 16n, véi cac doi tau chuyén dung, co sd ha ting mot phan do thién
nhién kién tao san...

Vdn tdi duong bo



Van tai dudng bo 12 phuong thic van tai noi dia phd bién & moi quoc gia. N6 ¢c6
kha nang cung cap dich vu van tai mot cach nhanh chéng va do tin cay kha cao.

Van tdi duong sdt

Van tai dudng sit kém linh hoat hon van tai dudng bo. Tau hoa khong thé cung
cép dich vu dén mot dia diém bat ky (Point - To - Point) theo yéu cdu cta khdch hang,
vi khong phéi & dau nguoi ta ciing c6 thé lap dit dudng ray va xay dung nha ga - co so
vat chat ki thuat can ¢6 clia dudng sat.

Van tai hang khong

Hoan toan trai nguoc véi van tai duong thly, van tai hang khong chi phu véi
nhiing loai hang c6 khoi lugng nho nhung gid tri cao, nhét la nhiing mat hang can van
chuyén trong thdi gian ngan nhu: Hang hi€m quy, rau qua, thuc phdm tuoi séng, cac
mat hang thoi trang, nhitng loai hang héa dac biét...

Vdn tdi duong ong

Day 1a phuong thitc van tai chuyén dung, chi dé van chuyén nhitng hang héa dic
biét nhu: Khi dot, dau tho, nudc sach, hda chat hoac than bun ma thoi.

Dich vu giao nhan

Doanh nghiép kinh doanh dich vu giao nhdn thuc chat 1a kinh doanh dich vu
chuyén hang tir ngudi chli hang (ngudi san xuit hodc nha buon) dén tay ngudi nhan
hang (c6 thé 1a nha phan phoi ban 1é hay nha san xuat khac). Dich vu giao nhan bao
gbm céc dich vu: Thu gom, chia tich, kiém dém, giao hodc/va nhan hang hoa. ..

So do6 cac khau ciia qua trinh giao nhan, van chuyén trong

dich vu hau can toan cau

Kho nha cung Cang xuit.Cang , _g_p_,Car-lp nh? Kho nguod
cap bién, san bay, nha Cang bién. san bay. fua
2 2 nha ga... e DG hang
e Dong goi £a... e D& hang xuong xuong
bao bi e Thi tuc héi quan cang e Kiém dém
e Chat hang e Xé&p hang xudng e Kiém dém o ...
léfl Ph}fong cang e Thu tuc hai quan e Lip dat
tiénvan e Xé&p hang lén hang nhap
chuyén noi phuong tién van e Xé&p hang lén
dia tai ngoai thuong phuong tién van
chuyén
GIAO NHAN GIAO NHAN GIAO NHAN GIAO NHAN
Van tai noi dia Van tai ngoai Van tai noi
thuong dia




Dich vu kho bai

Kho bdi 1a noi cat gilt nguyén nhién vat liéu, ban thanh pham, thanh phdm, hang
hod...trong sudt qud trinh luu chuyén cta ching tir diém ddu dén diém cu6i cia day
chuyén cung ting, dong thoi cung cap cédc thong tin vé tinh trang, diéu kién luu giit va vi
tri cua cac hang héa duge luu kho.

Dich vu du trir hang héa

Du trit hang hoa 1a dich vu quan trong dé dam bao hang héa luon sin sang phuc
vu yéu cau cua ngudi tieu dung mot cach hop 1y.

Dich vu khach hang

Dich vu khéach hang 1a nhitng hoat dong cu thé cliia cong ty nham giai quyét tot
céc don dat hang cua khach hang. Nhitng hoat dong d6 ¢6 thé 1a: Lap bo ching tir, lam
tha tuc hai quan, giai quyét cac khiéu nai (néu co)...

C6 rat nhiéu yéu t6 lién quan dén dich vu khdch hang, song c6 thé chia cdc yéu
t6 d6 thanh ba nhém chu y€u sau: Nhém dich vu khach hang truée giao dich, nhém
dich vu trong khi giao dich, nhém dich vu sau khi giao dich.

3 - Vi tri, vai tro cua dich vu hau can trong phat trién kinh té - xa hoi
a/ Pai voi nén Kinh té
+ Doéng gop vao GDP:

Két qua ctia nhiéu cong trinh nghién ctu cho thay, doanh thu dich vu néi chung
hién dang chiém ty trong 16n trong GDP clia méi quoc gia.

S6 liéu thong ké nam 2002 cua Ngan hang thé gidi cho thay: Ty trong dich vu
trong GDP cuia cdc nuéc OECD thudng vao khoang 60 - 70%, dién hinh 12 Hoa Ky c6
ty trong gia tri dich vu chiém t6i 80% GDP. Nho su dong gop to 16n nay cta linh vuc
dich vu, nén kinh t€ ctia cdc nu6c phdt trién trd nén linh hoat hon va tao ra nhiéu gia tri
gia tang hon, tao co s& vitng chic cho phat trién va diéu hanh hoat dong kinh t€.

Theo s6 liéu ctia Lién hiép qudc, ty trong dich vu trong GDP tai cac nudc dang
phat trién trung binh khoang 40 - 50%. Nam 2000, Malaysia c6 ty trong gid tri dich vu
trong GDP 1a 43,60%, cta Thai Lan chi€ém khoang 50%, Indonéxia chi€ém khoang 40%.
Ty 1é gia tri dich vu trong GDP ctia cdc nudc dang phat trién tuy c6 thdp hon so véi céc
nu6c phat trién nhung lai 14 con s6 16n nhat trong co cdu GDP clia cdc nude nay.

+ Tao thém nhiéu so luong viéc lam va tang thu nhdp cho nguoi lao dong

+ Phat trién dich vu hdu cdn givp rit ngan khodng cdch vé khong gian giita
nguot sdan xudt va nguoi tiéu thu va tdn dung co hoi phuc vu nhu cdu da dang va ngay
cang tang cua khdch hang.

+ Gid tri cua dich vu hdu cdn tham gia vao co cdu gid tri hang héa nhu la mot
bo phdn gia tri phu thém.



+ Dich vu hédu cdn giup duy tri s6 luong va chdt luong hang héa, lam gidam tong
chi phi va tang siic canh tranh cuia hang hoa.

b/ Poi véi hoat dong thuwong mai noi dia va xudt nhdp khdu

D6i v6i hoat dong thuong mai noi dia va xudt nhap khdu, trong boi canh hoi
nhap kinh t& quoc t&, dich vu hau can c6 vai tro rat to 16n. N6 giup giai quyét ca dau ra
lan dau vao cua kha nang moét cach hiéu qua.

4 - Su can thiét phat trién dich vu hau can & Viét nam

Theo thong ké, 6 Viét Nam hién c6 khoang hon 1.000 cong ty giao nhan chinh
thic dang hoat dong, trong dé c6 khoang 18% la cong ty Nha nudc; 7% la cong ty
TNHH va doanh nghiép tu nhan; 10% cac don vi giao nhan chua c6 gidy phép va 2% la
cac cong ty ¢6 von dau tu nude ngoai. Pa s6 cac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau
cin déu c6 qui mo vira va nhd, chi ¢6 mot s6 doanh nghiép tuong doi 16n nhu: Vietrans,
Viconship, Vinatrans...

Tru6c nhu cdu phat trién thuong mai khu vuc va th€ gii ngay cang 16n va nhu
cAu san xuat tiéu dung trong nudc ngay cang tang, khoi lugng hang héa dua ra trao doi
trén thi trudng ngay cang 16n, viéc phat trién hé thong dich vu hau cin thuong mai &
Viét Nam la hét stic can thiét vi nhitng 1y do co ban sau:

e Thitr nhdt: Hé thong dich vu hau can néi chung va cac dich vu hau can
thuong mai noéi riéng hién nay & Viét Nam duoc déanh gid 1a vira yéu vé cong nghé va
nguon nhan luc, vira thi€u vé diéu kién vat chat.

o Thir hai: Xuat phat tr muc tiéu tang cuong hoi nhap kinh té khu vuc va quoc
t€ mo rong quan hé trao déi hang héa véi nudc ngoai.

e Thir ba: Phit trién dich vu hau céan, dac biét 1a dich vu hau can thuong mai,
Viét Nam sé c6 kha nang nang cao stc canh tranh ctia nén kinh té va stc canh tranh ctia
hang hoéa trén thi trudng trong nudc va thi truong nudc ngoai.

e Thir tu: Phat trién dich vu hau cin s& tao thém cho Viét Nam co hoi dé tham
gia vao hoat dong dich vu hau can khu vuc va toan cau.

I1 - NHUNG YEU TO TAC PONG PEN SU PHAT TRIEN CUA DICH VU
HAU CAN

1 - Yéu to vé mirc do mé cira cua nén Kinh té

Miic do m& cira clia nén kinh t€ 1a mot trong nhiing tiéu chi hang dau dé danh
gia nang luc canh tranh ctia mot quoc gia. Mitc d0 md ctra ciia nén kinh t€ chinh 1a chi
so gifta tong gid tri ngoai thuong (bao gém ca xudt khau va nhap khau) so véi téng gid
tri GDP cua ca nudc.

2 - Yéu to vé thé ché, chinh sach

Thé ché, chinh sich 1a nhitng quy dinh phép 1y cua cdc quoc gia nhim diéu
chinh hoat dong cua mot nganh, mot linh vuc nao d6 cua nén kinh t€. Cac chinh sdch



ctia Nha nude d6i véi ting linh vuc kinh t€ néi chung (Iinh vuc dich vu hau can néi
riéng) can duoc quy dinh rd rang, minh bach, dé hiéu, dé 4p dung nhim tao cho cic
doanh nghiép tham gia vao linh vuc hoat dong d6 duoc thuan loi, binh dang.

3 - Yéu t6 co s6 ha tang va kha nang ing dung nhitng thanh tuu khoa hoc
ky thuat hién dai dé phat trién dich vu hau can:

Co s6 ha tang bao gom hé thong dudng sd, bén bai, san bay, bén cang, mang truc
vién thong, hé thong cap dién, nudc... phuc vu cho viéc luu chuyén hang hoa tir noi san
xudt dén ngudi tiéu thu cuoi cung.

4 - Yéu t6 vé nang luc canh tranh cia doanh nghiép cung ing va Kinh
doanh dich vu hau can

Trong trao Iuu hoi nhap kinh t& quoc té, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
hau cin ciing phai khong ngimg nang cao nang luc canh tranh ctia minh. Day 1a diéu
kién song con cua cac doanh nghiép cung ung va kinh doanh dich vu hau can khi dong
luu chuyén ctia hang hoa dang tang 1én khong ngiing & ca pham vi quoc gia va quoc té.

5 - Yéu t6 vé k¥ nang to chitc cac doanh nghiép chuyén mon héa cung ting
va kinh doanh dich vu hau can

Trong di€u kién hoi nhap kinh t€ quoc t€ va tu do thuong mai, thuc hién chuyén
mon héa céc dich vu hau cin dang 12 doi hoi tit yéu dé dong luu chuyén hang héa trén
pham vi toan cdu dugc dé dang, thuan loi, chi phi thap va hiéu qua kinh t&€ cao. Diéu
nay doi hoi cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can phai biét cach t6 chiic hoat
dong cua minh thong qua viéc st dung hé théng cac phuong tién van tai, giao nhan va
thong tin hién dai...

6 - Yéu t6 vé cong nghé thong tin

Nhu da phan tich & trén, dich vu hau cin khong thé phat trién dugc néu khong ¢
cong nghé thong tin. Su ti€n bo vugt troi cua cong nghé thong tin thoi gian qua da gidp
cho céc doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can ¢6 thé tap hgp thong tin, xir Iy va trao
déi thong tin trong qud trinh luu chuyén clia hang héa va chitng tir mot cach dé dang,
thuén lgi.

7 - Yéu t6 vé kha nang tai chinh cua doanh nghiép kinh doanh dich vu hau

Kha nang tai chinh cia doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can la yéu td hét
stic quan trong, c6 vai tro quyét dinh dén viéc doanh nghiép d6 c6 kha nang dua hang
héa tlr noi san xuat dén noi tiéu thu cudi cling qua cac khau van chuyén - giao nhan -
luu kho - du trit hang hod mot céch an toan va kip thoi han hay khong.

C6 thé néi, kha nang vé ti chinh clia doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can
cling 1a mot phan uy tin cua doanh nghiép d6 trén thi truong kinh doanh dich vu hau
cn toan cau.



8 - Yéu t6 vé nguon nhan luc cho phat trién cac dich vu hau can

Ciing nhu cdc nganh kinh t€ khdc, trong diéu kién hoi nhap, yéu t6 nguén nhan
luc dong vai tro hét stic quan trong cho su phét trién ctia céc dich vu hau can. Vi dich
vu hau can trong hoi nhap kinh t€ quoc t€ khong chi giéi han trong pham vi mot hoac
mot s quoc gia nhat dinh ma pham vi hoat dong clia n6 mang tinh toan cau nén cho du
cac hang kinh doanh dich vu hau can ¢6 nang luc tai chinh manh, c6 trang thiét bi hién
dai, c6 hé thong thong tin hién dai ma khong ¢ ngudn nhan luc t6t thi cling khong thé
dat hiéu qua kinh doanh cao duoc.

10



CHUONG II

KINH NGHIEM PHAT TRIEN DICH VU HAU CAN CUA
MOT SO NUOGC TREN THE GIOI VA THUC TRANG
PHAT TRIEN DICH VU HAU CAN O VIET NAM

I- THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU HAU CAN CUA MOT SO
NUGC TREN THE GIOI

1 - Thuc trang phat trién dich vu hau can cia My
a/ Chinh sdch ciia Nha nuwéc My vé phat trién dich vu hdu can

My la quoc gia c6 ty trong dich vu trong GDP cao trén thé gigi. Pay 1a mot trong
nhitng 1y do nhiéu nha nghién ctu dat tén cho nén kinh t&€ nude nay 1a nén kinh té€ dich
vu.

Nhitng nganh dich vu cht yéu cuia My bao gom: Dich vu van tai va cac dich vu
h6 tro nhu: Dich vu ngan hang, dich vu vién thong...

Theo Cass Logistic, chi tiéu cho hau can chi€ém khoang 10% trong tong GDP clia
My (twong dwong 300 ty USD hang nam). Trong s6 d6, trén 60% trong tong chi phi cho
dich vu hau cin ctia My 1a lién quan dén cudc phi van chuyén, con cic chi phi khac
chiém trén 30%.

Do dich vu déng vai trd quan trong nhét trong nén kinh t€, tao ra t6i 80% viéc
lam va déng gop trén 80% GDP nén My rat coi trong viéc hoach dinh chinh sach phat
trién cdc nganh dich vu. Diéu déng chd ¥ 1a ngoai cac chinh sich do lién bang dua ra 4p
dung trén toan lanh thé, cic bang cia Hoa Ky ciing dua ra céc chinh sdch phét trién cu
thé cho hoat dong dich vu trén dia phan minh quén ly.

Chinh sdch doi véi dich vu vdn chuyén
Doi voi dich vu vdn chuyén hang hod bang duong bién

Dich vu van chuyén hang hod biang dudng bién 1a mot trong nhitng phan nganh
dich vu rat quan trong do6i v6i My. Do vay, Chinh pht My da thuc hién nhiéu chinh
sach hd trg nganh nay thong qua céc bién phap khuyén khich thué tau bién ciia My va
han ché su tiép can thi trudng cta céc hang tau bién nudc ngoai.

Diéu diang quan tam 1a Hoa Ky ¢6 nhiing bién phdp va nd luc dang ké nhim trg
gitp cho dich vu van chuyén hang hod bing dudng bién clia minh mic di niang luc van
chuyén ctia doi tau nuéc nay dang duoc xép thi 3 thé gidi.

Cu thé, Chinh phtt Hoa Ky vAn danh nhitng chinh séch uu dai doi vé6i cdc cong ty
hoic t6 chiic st dung doi tau cia Hoa Ky trong van tai bién qudc t€. Ngoai ra, d6i voi
hang héa c6 st dung ngan sach cta Chinh pht (50%) va toan bo hang héa quan doi va
str dung tién vay cua Eximbank phai dugc chuyén chd boi doi tau cia Hoa Ky. Déi véi
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c4c hang tau bién nudc ngoai mudn chuyén chd hang wu tién thi phai diang ky co tau
Hoa Ky trong it nhat 3 nam.

Dot véi dich vu van chuyén hang hod bang duong hang khong

Thi trudng dich vu van chuyén bing dudng hang khong clia Hoa Ky hién dang
phat trién manh nhat th€ gi6i v6i doanh thu céac tuyén bay noi dia nam 1998 dat 78 ty
USD va mtc doanh thu dat 25 ty USD tir hoat dong van chuyén qudc t€ cua cdc hing
hang khong Hoa Ky.

Ngoai ra, van chuyén noi dia & My hoan toan do cdc hang van tai hang khong
Hoa Ky kiém sodt va thuc hién (tidc 1a hoa Ky chua cho phép cdc doanh nghiép nudc
ngoai cung cap dich vu van chuyén hang khong noi dia).

Chinh sdch doi voi mot sé dich vu hé tro cho sw phdt trién dich vu hdu cdn

Chinh sdch doi voi dich vu ngdn hang

TruGe thap ky 90 cua thé ky truée, Hoa Ky quan 1y dich vu ngan hang rat chat
ché. Trong nhitng nam gan day, Hoa Ky da néi long quan 1y dong thoi tién hanh tu do
héa & mic khd cao, tao ra moi trudong canh tranh cao hon va binh diang hon trong Iinh
vuc ngan hang.

Chinh sdch doi voi dich vu vién thong

Thi trudong dich vu vién thong clia Hoa Ky 1a thi truong 16n va c6 tinh canh tranh
cao nhit th€ gidi. Dai vé6i dich vu vién thong, Hoa Ky ¢6 chu truong tu do héa manh mé
va coi day nhu 1a co s& ha tang quan trong cho cdc hoat dong kinh té.

b/ Thuc trang phat trién mét so dich vu hdu can 6 My

+ Thuc trang phdt trién dich vu vin chuyén

Theo két qua nghién citu cia cic nha kinh t€ My, hang nam nén cong nghiép My
chi khoang 700 ty USD cho viéc van chuyén vat tu, nguyén vat liéu, hang hod phuc vu
san xuat va luu thong trong va ngoai nudc.

+ Thuc trang phdt trién cdc dich vu giao nhdn, luu kho hang héa

-0 My, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu giao nhan hang héa luon doi hoi
va da thanh cong trong viéc ap dung muc gia dugc 4n dinh boi cac nha van tai , chi
khong phai dugc Chinh pht quy dinh san.

Nam 2004, muc gia chi phi giao nhan & My tang 3,8% va tang khoang 4,3% vao
nam 2005. Hau hét cac doanh nghiép My déu st dung tir 1 dén 3 cong ty cung ting dich
vu giao nhan, tham chi st dung tir 1 dén 6 nha giao nhan phuc vu cho viéc luu chuyén
hang héa ctia minh.

- Dich vu luu kho hang héa:

Dé thuc hién dich vu Iuu trit hang hoéa (ca trong van tai noi dia cling nhu van tai
qudc t€), cac cong ty phai cung cap cac thiét bi can thiét cho viéc trang bi va di€éu hanh
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kho, bdo vé cho cic chuyén hang qué canh va céc dich vu ¢6 lién quan (chang han nhu
bé dé hang trong kho). C4c hé thong thong tin vé€ kho bai va hé thong day chuyén cung
ting 12 hai diéu kién quan trong dé 1am t6t cong viéc luu trit hang hoa.

- Kiém tra va thanh to4n van don:

Mot trong nhitng van dé vé néi com nhat 1 trong qua trinh thuc hién viéc chuyén
chd hang héa dén nguoi tiéu ding 1a chi hang khong biét rd ho da tra ding so tién cho
chuyén hang hay chua. Van dé nay nhiéu khi 1a su tranh cai 16n gitta cht hang va ngudi
cung tng dich vu van chuyén. O My, cdc chii hang khong phai méat thoi gian 1am viéc
nay. Cic cong ty kiém tra va thanh todn van don s& thanh to4n phi van don, kiém tra va
thu mot khoan phi nhat dinh.

+ Thuc trang phdt trién mot so dich vu ho tro 6 My

Theo danh gia cta cac chuyén gia kinh t€ My, dich vu hau can cua nudc nay
phat trién manh 14 nho 4p dung cong nghé thong tin dién it trong phat trién dich vu hau
can (E-Logistics).

2 - Thue trang phat trién dich vu hau can cia Phap

a/ Chinh sdch ciia Nha nudc Phdp vé phidt trién dich vu hdu cdn

Dich vu 1a nganh déng gép 16n nhat vao nén kinh t€ Phéap (1én t6i trén 70% GDP
nam 2000). Trong giai doan 1990 - 2000, ty trong cta dich vu trong GDP tang lién tuc
tr 67,2% nam 1990 Ién t6i 70% nam 2000. Diéu nay thé hién vai trd ngay cang to I6n
cua dich vu doi v6i su phat trién ctia nén kinh t€ nuéc Phap.

Dé phit trién dich vu hau can mot cdch hiéu qua, Chinh phu Phdp di c6 nhiéu
chinh sach hd trg cac dich vu hau cdn nhdm phd hop vdi yéu cau hoi nhap cla Lién
minh chau Au va toan thé gidi.

Doi véi dich vu van chuyén

Dich vu van chuyén dugc coi 12 huyét mach cta nén kinh t€ mac du gid tri dong
g06p cta né vao GDP ctia nudc Phéap 1a khong 16n (chi khoang 4 - 5%).

+ Chinh pht Phdp chu truong hoi nhap ddy da vao nén kinh t€ chau Au ciing nhu xidc
ti€n cdc budc can thiét dé hai hoa hoa va tu do héa dich vu van chuyén trong khung kho
EU.

+ Chinh phu Phap da yéu cau EU cho phép duoc hoan thoi gian tu do héa dich vu van
chuyén hang ho4 bing dudng bo ¢ trong nudc.

+ Chinh phu cho phép cdc cong ty tau bién cua Phdp dang ky cd phuong tién cho tau
minh dé€ giam chi phi.

Doi vdi cdc dich vu ho tro dich vu hdu cdn

Riéng trong linh vuc ngan hang, Chinh pht Phdp quyét tam “bién Pari tré thanh
mot trung tam tai chinh quoc té€ ngang tdm voi NewYork hay Tokyo” nén hoat dong
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ngan hang tai Phiap ngay cang trd nén quoc t€ héa hon do tac dong clia qua trinh toan
cau hoa.

Ngoai ra, Chinh phu Phdp ciing rit quan tAm dén viéc phat trién dich vu vién
thong nhim hd tro cho dich vu hau can phét trién.

b/ Thuc trang phdt trién mét so linh vuc dich vu hdu cdn ¢ nuéc Phdp
+ Thuc trang phdt trién dich vu vdan chuyén
Dich vu védn chuyén hang hod bdng duong bién

Hién doi tau cta Phéap c¢6 khoang 230 chiéc véi tong trong tai khoang 6,6 triéu
tdn. Tuy nhién, hau hét céc cong ty tau bién ciia Phip déu ding ky c& phuong tién cho
tau minh dé giam chi phi tién luong cho thuy thi.

Dich vu vén chuyén hang hod bdng duong bo

Nganh giao thong dudng bo ciia Phdp rat phat trién véi viéc dp dung nhitng tién
bo mdi nhat trong xay dung ciu dudng va c6 thé dam nhiém viéc van chuyén t6i 60%
tong lugng hang héa luu chuyén noi dia (ting lén ddng ké so véi miic 40% nam 1970)
va 90% tong lugng hanh khéch noi dia.

Dich vu védn chuyén hang hod bdang duong sat

Mic du duoc Chinh pht danh nhiéu wu dai nhung ning luc van chuyén cla
nganh van tai duong sit nuéc Phdp lai twong doi han ché (chi van chuyén dugc 20%
tong luong hang héa van chuyén toan quéc va 9% téng s6 hanh khach).

Dich vu vdn chuyén hang hod bdng duong thity néi dia

Day 1a phan nganh dich vu van chuyén c6 vai trd khiém t6n nhét trong toan
nganh dich vu van chuyén ctia Phap khi chi ddm nhan khoéang 2,5% t6ng lugng hang
hoéa van chuyén noi dia ctia ca nudc.

Dich vu vdn chuyén hang hod bdng dwong hang khong

Dich vu van chuyén hang hod bang dudng hang khong ctia Phép 1a dich vu c6 toc
do tang trudng nhanh do dugc hudng nhiéu loi the vé vi tri dia 1y ciing nhu su phét trién
nhanh chéng ctia dich vu hang khong qudc té.

+ Thuc trang phdt trién mot sé dich vu hé tro cho dich vu hdu cdn

Thuc trang phdt trién dich vu ngdn hang

Dich vu ngan hang déng vai tro rit quan trong trong nén kinh t€ ctia Phap. Theo
s0 liéu thong ké ctia Phap, nam 2003, dich vu ngan hang dong gép gan 4% GDP cua
qudc gia, tuong duong vai ty 1€ dong gdp cia mot s6 nganh nhu: Van tai, nang luong,
nong nghiép hay ngu nghiép. S6 lugng nhan vién lam viéc trong nganh ngan hang vao
khoang trén 400.000 nguoi.

Thuc trang phdt trién dich vu vién thong
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Truéc nam 1990, tap doan buu chinh vién thong 16n nhat cta Phap l1a La Poste
c6 khoang 10 cong ty con da phat trién 3 loai hoat dong quan trong: Dich vu tai chinh,
thu chuyén nhanh va dich vu buu kién.

3 - Thuc trang phat trién dich vu hau can cia Trung Quéc
a/ Chinh sdch ciia Nha nuéc Trung Quéc vé phdt trién dich vu hdu cdn

Ngay nay, dich vu van chuyén da phdt trién manh & Trung Quoéc nhd viéc Chinh
phu da tao ra nhiéu co hoi dé cdc cong ty trong va ngoai nudc tham gia canh tranh trong
viéc cung cap cac dich vu hau can. Chinh phu Trung Qudc dang khuyén khich cac cong
ty trong nudc phat trién dich vu hau cin va khuyén khich cic don vi van chuyén hién
dai hoa phuong tién van chuyén ctia minh dé€ nang cao hiéu qua hoat dong. Tir khi gia
nhap WTO, Chinh phu Trung Qudc ciing cam két m& ctra dich vu hau can déi véi cac
nha cung cép dich vu nuéc ngoai.

Ngoai céc chinh sdch hé trg phat trién dich vu van chuyén, Chinh phi Trung
Quoc ciing ¢6 cac chinh sdch phét trién cac linh vuc dich vu hau cin khéc nhu:

+ Chinh pht xay dung nhiing trung tam cong nghé phuc vu cac xi nghiép huong
trdn, dau tu von vao dao tao trinh do dp dung cong nghé mdéi va huéng dan cac cha
doanh nghiép quan ly cé hiéu qua.

+ Chinh pht cho phép cac cong ty, doanh nghiép nudc ngoai cung cép dich vu
Logistics phuc vu tiéu thu hang hod xuat nhap khdu cua Trung Qudéc va tiéu thu hang
hod ngay trén thi truong Trung Qudc.

b/ Thuc trang phdt trién mét so linh vuc dich vu hdu cdn ciia Trung Quéc

+ Thuc trang phat trién dich vu vdn chuyén hang hod

Doi véi dich vu van chuyén hang hod bang duong bién va duong thuy noi dia

Van tai dudng bién 1a linh vuc dich vu hau cin duoc Chinh phtt Trung Quéc md
ctra cho cdc nha dau tu nudc ngoai. Cdc cong ty nudc ngodi cé thé dau tw 100% von
hoic lién doanh véi cdc cong ty cung cép dich vu van chuyén trong nudc. Cdc cong ty
Sinotrans, Cosco... di ky két hop dong thudng xuyén véi cdc nha van chuyén trén dat
lién d€ cung cép dich vu “Door to Door” cho khich hang.

Doi véi dich vu van chuyén hang hod bang duong sdt

Dich vu van chuyén hang hod bang dudng sit 1a mot trong nhitng dich vu quan
trong cuia cdc tinh ndm sau trong dat lién. Dich vu vu van chuyén hang ho4 bang duong
sdt cung cap dich vu van chuyén cho céc loai nguyén liéu, khoang san nang nham phuc
vu tiéu diing trong nudc hodc xuat khiu sang cac nuée khac.

+ Thuc trang phdt trién mot so dich vu ho tro phdt trién dich vu hdu cdn cia
Trung Quéc

Thuic trang phdt trién dich vu cdng bién ciia Trung Quoc
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Trung quéc dic biét chu trong dén dich vu cang bién do phan 16n hang héa xuat
nhap khiu cta Trung Quoc duge xuat khau qua dudng bién. Hon nita Trung Qudc da
dau tu phat trién hé thong cang bién rat hién dai c6 thé phuc vu boc d& hang héa véi
khoi luong 16n va thoi gian nhanh nhat.

Thuc trang phdt trién dich vu vién thong

Dich vu vién thong 12 dich vu hé trg quan trong dé phét trién dich vu hau can
mot cach hoan hao. Hién nay, dich vu vién thong dang dugc Chinh pht Trung Qudc rat
chid trong diu tu nhim phuc vu cho su phat trién ctia dich vu hau can. Nhiéu doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu vién thong & Trung Quoc hién da duoc tu nhan
hoéa.

4 - Thuc trang phat trién dich vu hau can cuaThai Lan
a/ Chinh sdch ciia Nha nuéc Thdi Lan vé phat trién dich vu hdau cdn

Thai Lan thong nhat quan 1y cac hoat dong thuong mai dich vu trong cac dao luat
nhu Luat kinh doanh, Luat dang ky thuong mai, Luat lao dong, Luat thué¢ doanh thu va
Luat dan su... Thai Lan da xay dung Bo Luat Thuong mai diéu chinh cdc khia canh
thuong mai vé€ dich vu mot cach thong nhat. Diéu nay lam cho hoat dong thuong mai
dich vu cuia Thdi Lan dé dang dugc quan 1y va ding hudng, nhat 1a d6i véi van dé tao
lap su canh tranh lanh manh. Bén canh Luat thuong mai, cdc nganh dich vu ciing cé
nhitng luat 1é riéng, tap trung xt 1y cdc van dé lién quan dén cédc khia canh chuyén
nganh chi khong thuc hién diéu chinh cdc van dé thuong mai (lién quan dén quyén va
nghia vu ctia chti thé phét sinh trong giao dich thwong mai).

Dé md rong thi trudong cho hang héa, Chinh phi Thai Lan da c¢6 hang loat hoat
dong ho trg nhu: Khuyéch truong va xidc ti€n ban hang thong qua quang cdo bang cic
phuong tién thong tin dai ching; phét trién thanh 1ap céc trung tam chuyén mua ban san
pham & cdc tinh, qua d6 gitp tiéu thu san phdm dé ngudi san xudt yén tam dau tu vao
san xuat. Chinh phu ciing tai trg gdn nhu hoan toan viéc t6 chic trién 1am va hoi chg
thuong mai & trong nudc ciing nhu dua céc phdi doan tham du trién 1am, hoi chg quoc
te.

b/ Thuc trang phdt trién mét so dich vu hdu can 6 Thdi Lan
+ Thuc trang phat trién dich vu van chuyén ¢ Thdi Lan

Gia tri cdc nganh dich vu cta Thai Lan cé dong gép t6i 59% GDP ctuia nuGe nay.
Lao dong trong cdc nganh dich vu Théi Lan ¢6 miic tang trudng 6n dinh trong su6t may
thap ky qua va chi€ém khoang 30% lao dong ctia dat nudc. Nguon thu quan trong nhat
trong cac nganh dich vu ctia Thai Lan la tir dich vu du lich v6i khoang 145 ti bat (4 ti
USD), tiép theo 1a dich vu van chuyén vé6i khoang 41 ty bat. Thanh cong to 16n ctia Thai
Lan 1a kinh nghiém t6t cho céc nuéc dang phat trién tir muc tiéu khai thac dich vu bén
canh hang héa.

+ Thuc trang cdc dich vu ho tro phat trién dich vu hdu cdan 6 Thdi Lan

16



Thutc trang phdt trién dich vu vién thong

Chinh sdch phat trién dich vu vién thong ctia Thdi Lan luon hudng t6i viec xi 1y
doc quyén va tao 1ap moi trudng canh tranh lanh manh gita cic doanh nghiép trong
nuéc. Thai Lan c6 hai nha cung cap dich vu mang tinh doc quyén bao gom: Té6 chiic
dién thoai Thai Lan (TOT) 1a nha cung cép dich vu doc quyén Thai Lan trong linh vuc
vién thong trong nudc va Co quan thong tin Thai Lan (CAP) doc quyén cung cap dich
vu vién thong quoc t€. Daoi vdi nhitng dich vu khac nhu dich vu nhén tin, di dong, CAP
va TOT canh tranh v6i nhau. Doanh nghiép nudc ngoai tam thoi chua dugce hoat dong.

Cho dén nay, Thai Lan dang c6 giang tu nhan héa CAP va TOT nhdm tang cudng
moi truong canh tranh trong ndi bo nganh. Tuy nhién, qua trinh tu nhan hod hai cong ty
nay s€ dugc chia thanh 2 giai doan. Giai doan I: Thié€t 1ap mot cong ty me ding ra quan
1y ca 2 cong ty. Giai doan II: Cho phép cdc cong ty khdc ciing nhu tu nhan mua c6
phi€u nhung c6 phiéu Nha nudc van giit ty 1€ khong ché (50%).

5 - Thuc trang phat trién dich vu hau can cia Malaysia
a/ Chinh sach ciia Nha nuéc Malaysia vé phat trién dich vu hdau cdn

Malaysia dang c6 chinh sach khuyén khich cdc cong ty cung cap dich vu hau can
xuyén quoc gia phat trién thay vi han ché nhiing cong ty ndy nhiam kich thich thuong
mai phat trién. Tuy nhién, nhiéu dia phuong ctia Malaysia chua c6 cdc cang véi phuong
tién boc dd cling nhu co sé ha tang thich hop.

Giao thong nong thon & Malaysia chua phat trién 1am cho thoi gian van chuyén
dai va gid thanh van chuyén cao. Mit khac, cdc co quan chic tridch dia phuong thudong
thu céc khoan phi khong hop 1y 1am han ché hiéu qua ctia dich vu van chuyén ciing nhu
lam tang chi phi. Chinh di€u nay cling ngan can viéc thdm nhap thi trudong cta cic
doanh nghiép kinh doanh dich vu van chuyén cia Malaysia.

b/ Thuc trang phdt trién mot sé dich vu hdu cdn ciia Malaysia

+ Thuc trang phat trién dich vu vdn chuyén

Dich vu van chuyén 12 mot trong nhitng dich vu quan trong ctia Malaysia.
Malaysia c6 hé thong dudng bo va dic biét 1a hé thong cang bién tuong doi phat trién.

Malaysia van chua c6 chinh sach chudn dé diéu chinh dich vu van chuyén. Diéu
nay di can trd su phat trién dich vu hau can hién dai ctia nuéc nay. Dé c6 thé phat trién
dich vu hau cin, Chinh phit Malaysia can phai xay dung khung kho luat phap thong
nhat dé diéu chinh cdc hanh vi trong hé thong dich vu hau can.

Do Malaysia da la thanh vién cia WTO nén dich vu hau can dugc di€u chinh
theo Hiép dinh vé thuong mai dich vu ctia WTO. Khi dé, chinh sich s& phai binh dang
gitta cdc doanh nghiép trong nuéc va nuGc ngoai, tinh minh bach vé luat phap va quy
dinh s€ cao hon.

Malaysia ciing tich cuc chuén bi va xay dung thém nhiéu san bay nham phét
trién dich vu van chuyén bang duong hang khong. Cac san bay sé€ duoc xay dung tham
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chi & ca nhitng thanh phd nhoé véi kinh phi dau tu tuong do6i 16n. Malaysia hy vong sé&
phat trién dich vu van chuyén hang khong va trd thanh trung tAm hang khong quan
trong cuia khu vuec.

+ Thuc trang cdc dich vu hé tro phdt trién dich vu hdu cdn
Dich vu vién thong phat trién dich vu hau can 6 Malaysia.

Dich vu vién thong ctia Malaysia tuong d6i phat trién va c6 vai tro to 16n trong
viéc hd trg nhu cau phét trién clia cdc nganh kinh t€. Malaysia thudng mua cé4c loai thiét
bi hién dai va rat chd y ddu tu xay dung co s& ha tang vién thong. Khong giong nhu
nhiéu nude trong khu vuc, dich vu vién thong cua Malaysia do tu nhan cung cip nén
moi truong vién thong clia Malaysia rat canh tranh.

II - BAI HOC KINH NGHIEM PUQC RUT RA TU NGHIEN CUU THUC
TRANG PHAT TRIEN DICH VU HAU CAN CUA CAC NUGC

1 - Mot so bai hoc kinh nghiém chung
al Vé vai tro cua Nha nudc doi voi phdt trién dich vu hdu cdn

Nha nudc tham gia vao viéc quan ly cac linh vuc dich vu hau can thong qua viéc
tao hanh lang phép 1y thuan lgi cho dich vu hau can phat trién. Dua vao hé thong cdc
quy dinh phap luat cia Nha nudc, hé thong cac dich vu hau can cua cic quéc gia méi
phat trién ding hudng va dat hiéu qua kinh t€ cao. Mit khéc, trong quéa trinh phét trién
ctia céc dich vu hau cin, néu xét thay c6 nhitng van dé bat cap, Nha nudc cé thé diéu
chinh, bé sung cdc chinh sach cho phi hop.

bl Vé thé ché cho phdt trién dich vu hdu cdn

Trong diéu kién tu do héa, dé phét trién dich vu hau cin cic nudc can c6 nhitng
chinh sich, thé ché rieng dé diéu hanh va kiém sodt ting linh vuc dich vu hau can. Cé
nhu vay, dich vu hau cidn méi dugc phat trién manh trong mot thé thong nhat cta hé
thong cac dich vu cén thi€t dé dua hang hoa tir noi san xuét dén noi tiéu thu.

¢/ Vé vdn dé t6 chirc doanh nghiép kinh doanh dich vu hdu cdn

O tét ca cdc nude tién hanh nghién ciu kinh nghiém phat trién dich vu hau cén,
vén dé t6 chic doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can phu hop 1a hét stic quan trong.
N6 déng gbép mot phan khong nho vao hiéu qua ctia hoat dong dich vu hau can ca &
pham vi trong nuéc va quéc té.

Kinh nghiém cho thay, dich vu hau cén c6 thé dugc t6 chiic trong pham vi cdc
quoc gia hoac trén pham vi qudc t€. Tuy vay, néu cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
hau cin duge t6 chiic v6i quy mo 16n, pham vi hoat dong rong (ca & tim quoc gia va
tam quoc t€), cung cap tat ca cac dich vu dong bo tir khau dau tién dén khau cudi cling
ctia qua trinh luu chuyén hang héa thi hiéu qua sé cao hon.
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d/ Vé van dé ddu tu tai chinh dé phdt trién dich vu hdu cdn

Ciing nhu céc linh vuc khédc, dé cac doanh nghiép hau can c6 thé van hanh va
phat trién dugc, van dé dau tu tai chinh cho doanh nghiép 1a hét stic can thiét. Thuc t&€
cho thay, cdc dich vu hau can chi ¢6 thé phat trién dugc khi hé thong doanh nghiép kinh
doanh dich vu hau can c6 kha nang tai chinh ¢ manh, an toan va canh tranh.

Mat khdc, dé nang cao vi thé trong canh tranh trén thi trudng khu vuc va quéc
t€, phan 16n cdc chl hang lua chon cac doanh nghiép, cac tap doan kinh doanh dich vu
hau cén ¢6 kha nang tai chinh 16n vi & d6 ho ¢6 thé cung cdp cac dich vu hau can mot
cach dong bo nhanh chéng va hiéu qua thong qua hé thong mang Iudi (cac chi nhanh,
céc cong ty con) cua ho & khap cac nudc trén thé gidi.

2 - M6t s6 bai hoc kinh nghiém dac thu
al Kinh nghiém phdt trién dich vu van chuyén cua My va Phdp

O My, dé tro gitp cho phat trién dich vu van chuyén hang hod bing dudng
bién, chinh phu M§ da ¢ nhiing chinh sdch vu dai d6i véi cdc ca nhan hodc t6 chic st
dung doi tau ciia My trong van tai quoc té.

Hodc dé phat trién dich vu van chuyén bing dudng hang khong, Chinh phit My
da c6 chu truong tu do héa nganh van tai hang khong, tim ki€m cac thoa thuan hop tac
vGi nhiéu nudce trén thé gidi.

Ngoai ra, Chinh phit My con kiém sodt va thuc hién hoan toan dich vu van
chuyén noi dia, chua cho phép cac doanh nghiép nuéc ngoai tham gia.

O nuée Phdp, Chinh pht nudc ndy cht truong hoi nhap ddy di vao nén kinh &
chau Au ciing nhu xtc tién céc budc can thiét dé hai hoa héa va tu do héa dich vu
thuong mai trong khung khé EU.

Tuy nhién, Phap ciling yéu cau EU cho phép dugc hoan thai gian tu do héa dich
vu van chuyén hang hoa bang dudng bo trong nudc dé bao ho cho cic doanh nghiép
nganh nay.

bl Kinh nghiém vé viéc thuc hién cdc dich vu hé tro phuc vu phat trién dich vu
hdu can cua Trung Quéc va Hoa Ky

Kinh nghiém vé xdy dung hé thong co so ha tdng va cdng bién phuc vu phdt
trién dich vu hdu can cua Trung Quoc

Trung Quoc dang thuc hién k& hoach nang cap hé thong cang bién, nhat 1a cdc
cang bién 0 mién Nam nhim nang cong suat cang lén mitc 50.028 ngan TEUs vao nam
2010 va 60.117 ngan TEUs vao nam 2015.

Hoc tap kinh nghiém cta Trung Qudc, trén co s nghién ctu luéng hang héa
luu chuyén trong khu vuc va toan thé gidi, Viéet Nam dang ti€n hanh xay dung céng
trung chuyén quoc t€ Van Phong.
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Kinh nghiém t6 chiic dich vu vién thong hién dai phuc vu phdt trién dich vu hdu
can ciia My

Tir nhiéu nim nay, Hoa KV da thuc hién tu do héa manh mé dich vu vién thong
va coi day nhu 1a co s& ha tdng quan trong cho cdc hoat dong kinh té&, dac biét 1a cac
nganh cung cap dich vu.

Nudc My da md ctra linh vuc dich vu vién thong. Cac cong ty nudc ngoai dugc
phép cung cap dich vu vién thong noi hat va qudc t€ trén co so su cap phép cua Uy ban
thong tin lién bang.

III - THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU HAU CAN G VIET NAM

Thi truong dich vu hau can & Viét Nam la mot mang thi truong kha méi mé. Tuy
nhién, dich vu hau can dang ngay cang ching td vai tro quan trong ctia né trong su phat
trién cia nén kinh t€ néi chung, va linh vuc thwong mai néi riéng.

Hién nay, & nudc ta, thi truong cac loai dich vu hau can khac nhau c6 mic do phat
trién rat khdc nhau. C4c dich vu lién quan dén van chuyén, giao nhan, kho du trit, bao
quan hang hoa... ngdy cang dugc nhiéu doanh nghiép chap nhan va st dung nén da
twong d6i phat trién hon so véi céc loai dich vu khéc.

Mtc do tham nhap thi trudng ctia cdc dich vu khdc con dang ¢ mic thap. C6 thé
thay rang, hau hét cac dich vu hau cin hién nay & Viét Nam con yéu. Néu xét trén pham
vi ca nudc, cdc dich vu ndy dang hoat dong & mitc du lam co s& cho su phét trién ciia
chung trong tuong lai.

Thi phan ctia cdc doanh nghiép tu nhan trong thi truong dich vu hau can con rat
nho. Cac doanh nghiép quéc doanh va doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai ¢ mic
chi tiéu 16n hon cho céac dich vu hau can.

1. Dinh huéng chién luge phat trién mot s6 nganh dich vu ¢ Viét Nam

Da6i v6i céc Iinh vue dich vu hau can cu thé, chién luge xdc dinh tap trung vao cac
huéng nhu sau:

e Phdt trién va nang cao chat luong dich vu van chuyén, danh thi phin 16n cho
doanh nghiép trong nudc van chuyén hang héa Viét Nam theo dudng bién va dudng
hang khong quoc t€. Phat trién manh van chuyén hanh khach cong cong & cdc thanh
pho 16n;

e Tiép tuc phét trién nhanh va hién dai hoa dich vu vién thong; pho cap st dung
Internet, diéu chinh gid cuc dé khuyén khich str dung rong rai. Dén nam 2010, s6 mdy
dién thoai, s6 nguoi st dung Internet trén 100 dan dat miic trung binh trong khu vuc;

e MO rong cac dich vu tai chinh tién té nhu tin dung, bao hiém, kiém todn, chiing
khoédn v.v... di thang vao cong nghé hién dai, 4p dung cdc quy chuédn quéc t€. Tung
budc hinh thanh trung tam dich vu tai chinh 16n trong khu vuc;
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e Toan bo hoat dong dich vu tinh theo gia tri gia tang dat nhip do tang truéng binh
quan 7 - 8%/nam va dén 2010 chi€m 42 - 43% GDP, 26 - 27% tong so lao dong.

2- Thuc trang phat trién mot s6 dich vu hau can chi yéu lién quan dén hoat
dong thuong mai va xuat nhap khau ¢ Viét Nam

a/ Thuc trang phdt trién dich vu van chuyén
+ D061 véi dich vu van chuyén hang hod bdng duong bién

Theo s6 liéu cua Cuc hang hai Viét Nam, tinh dén dau 2004, doi tau bién Viét
Nam c¢6 580 chiéc (chi tinh tu ¢ trong tai 200 DWT trd 1én) véi tong trong tai 1a
1.540.250 DWT, xép thit 60/150 nudce trén th€ gidi va dung tha 4/10 nuéc ASEAN (sau
Singapore, Thai Lan, Malaysia).

Hién tai, Viét Nam c6 khoang 120 doanh nghiép kinh doanh dich vu van chuyén
hang hoa bang dudng bién, trong d6 cac doanh nghiép Nha nudc s& hitu 62% trong tai,
céc cong ty TNHH s& hitu 11% trong tai, cong ty ¢ phan s& hitu 5% trong tai va céc
cong ty Lién doanh s& hitu 20% trong tai. Phan con lai 1a phan s& hitu ctia cac HTX.

Véi nang luc nhu trén, hién nay, Viét Nam méi chi dam nhan chuyén chd
khoang 14 - 15% thi phan hang héa xuit nhap khdu, con phan 16n doi thu bién Viét
Nam phai di chd thué cho cic chii hang nudc ngoai nhu: Nam My, Chau phi, Trung
Pong va Pong Nam A..

+ D61 véi dich vu van chuyén hang hod bdng duong bo

Hién nay, Chinh pht da cho phép cdc thanh phan kinh t€ dugc tham gia cung cap
dich vu van chuyén hang hod bang dudng bo. Két qua 1a hang loat cidc hang van tai bo
tu nhan ra doi cung cap dich vu van chuyén trén cdc dia ban lién tinh. Nhiéu lién doanh
nudc ngoai ciing duoc thanh 14p, cling canh tranh véi cac hang van tai trong nudc.

Theo két qua nghién cttu ctia co quan hop tdc phat trién Nhat Ban JICA, cuéc phi
van tai duong bo ctia Viét Nam da dugc diéu chinh khong con cao nhu truée ma ¢ mic
ngang bang hodc thdp hon cudc phi clia cdc nude trong khu vuec.

+ D61 véi dich vu van chuyén hang hod bdng duong sdt

Van chuyén hang ho4 bing dudng sit 1a Iinh vuc doc quyén ctia Nha nuéc nén
khong c6 su canh tranh trong noi bo nhu cdc phan nganh dich vu van chuyén khdc. Cho
dén nay, thanh phan kinh t€ tu nhan chua dugc phép cung cap dich vu dudng sat.

+ D61 véi dich vu van chuyén hang hod bdang duong hang khong

Hién tai, Viet Nam c6 2 hang cung cép dich vu van chuyén bing dudng hang
khong l1a Vietnam Airlines va Pacific Airlines (hang lién doanh giita cic doanh nghiép
Nha nudc). Luong hang héa van chuyén trong nuéc bing duong hang khong rat ft,
luong hang héa xuét nhap khau van chuyén biang dudng hang khong chi yéu 1a céc
hang héa c6 gi4 tri cao va yéu cau thdi gian van chuyén nhanh nhu: Linh kién dién tir
xuat va nhap khau tir cdc nudc ASEAN, cd ngir va hoa nhap khau tir Nhat Ban.
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b/ Thuc trang phat trién dich vu giao nhdn 6 Viét Nam

Cho dén dau thap ky 90 cua thé€ ky XX, Chinh pht quy dinh chi mot s6 it doanh
nghiép Nha nuéc nhu VIETRANS va VINATRANS méi dugc phép kinh doanh dich vu
giao nhan. Tuy nhién, tir gitta thap ky 90, mot s6 nha giao nhan quéc t€ da duoc phép
khai thac thi truong giao nhan Viét Nam. Ho da thiét 1ap céac lién doanh véi cac nha
giao nhan Viét Nam va cung cap cdc dich vu dat tiéu chudn quoc t€ phuc vu nhu ciu
van chuyén hang ho4 phuc vu tiéu diing trong nudc va xuét nhap khau.

Theo quy dinh cua Nghi dinh 10/CP ngay 19/3/2001 vé diéu kién kinh doanh
dich vu hang hai, cdc doanh nghiép thudéc moi thanh phan kinh t&€ ¢6 du cdc diéu kién
theo quy dinh déu dugc phép kinh doanh 9 loai dich vu hang hai (trong dé ¢6 dich vu
giao nhan hang héa). Dadi véi doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai thi von gép cla
Viét Nam khong duéi 51%.

¢ - Thuc trang dich vu kho du trit, bdo qudn hang hod

Mac du vay, dén nay hé théng kho du trit bao quan va so ch€ ctia cic doanh
nghiép kinh doanh con rat nghéo nan, han hep vé quy mo, thiéu thon cac trang thiét bi,
chti yé€u 1a cdc kho chua dat muc tiéu chudn can thiét. Phan 16n kho tang duoc xay dung
tlr nhi€éu nam vé truéc nén déu da xudng cap, nén thap, mai thap khong dam bao do
thong thoang va kho rdo, tham chi khong dam bao ca viéc chong dot. Rat it kho dugc
trang bi hé thong thiét bi chong 4m va diéu hoa khong khi, nhiét do. Do d6, véi khi hau
néng 4m, mua nhiéu & nudc ta, dd gay nhiéu kho khin cho bao quan cdc mat hang
nong, 1am san, va dic biét 1a cho cdc hang ho4 xuat khau. Mot s6 kho da dugc trang bi
xe nang va cac thiét bi co giéi phuc vu cho van chuyén hang vao, ra, nhung viéc boc
x€p van st dung thl cong 1a chi yéu nén niang suat thap. Trong khi d6, con thi€u vang
céc t6 chic chuyén nghiép cung cap loai hinh dich vu nay.

3. Nhitng khé khan va han ché trong phat trién dich vu hau can ¢ nuéc ta
hién nay

- Thit nhdt: Cho dén nay, khu vuc dich vu da chi€m 38,23% GDP nhung tong
gia tri dich vu hau can ctia Viét Nam chi chiém mot ty trong rat nho bé (dudi 1% trong
nam 1996 va khoang duéi 2% trong nam 2001). So sanh véi ty 1& khoang trén 10% cua
mot s6 nude nhu Singapore, Han Qudc va 19% ctia Trung Qudc ... thi dich vu hau can &
nudc ta con kém phat trién.

Thir hai: Khong gian hoat dong cua cdac cong ty kinh doanh dich vu hau can
Viét Nam chi trong pham vi ndi dia hoac mot vai nudce trong khu vuc.

Thir ba: Phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam chi tap trung vao khai thic mot
hodc mot s6 dich vu hau cén trong toan bo chubi cung ting, pho bién 1a & cac khau giao
nhan van tai (freight forwarding)

Thir tu: Ching ta c6 thé nhin thay rat 16 1a trong quan hé thuong mai quéc t€,
phan 16n cdc nha xuat khau cta Viét Nam chl yéu 12 xudt khau hang theo diéu kién
FOB, FCA theo Incoterms (nghia la nguoi ban chi can giao hang qua lan can tau tai
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cang boc hang theo qui dinh 1a hét trach nhiém). Nhu vay quyén dinh doat vé van
chuyén déu do ngudi mua chi dinh va di nhién ngudi mua s& chi dinh mot cong ty nudc
ho dé thuc hién diéu nay. Va céc cong ty kinh doanh dich vu hau can ctia Viét Nam s&
la ngudi ngoai cudc.

Thir nam: Ching ta dang d6i mat hé thong ha tang giao thong van tai con rat
thi€u va yéu. Diéu nay lam cho cac chi phi dich vu hau can ctia Viét Nam s cao hon
han c4c nuée khéc.

Thir sdu: Vé ha tang thong tin, day chinh 12 diém yé&u céc doanh nghiép kinh
doanh dich vu hau can Viét Nam.

Thir bdy: Cho t6i nay cidc doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can cua Viét
Nam hoat dong con rat doc 1ap thi€u han su lién két can thiét

Thir tdam: VE vai tro cua Nha nudc. Vai tro dinh huéng va hé trg cia Nha nude
12 cuc ky quan trong trong phét trién dich vu hau can. Néu nhin sang Singapore ching
ta c6 thé thdy sitc manh ctia Nha nudc tic dong dé€n mot nganh hay Iinh vuc nao d6 nhu
thé nao. Singapore da xay dung hé théng cang bién, cong ty van tai bién, hang hang
khong... thanh mot chudi dich vu theo ding moé hinh One-Stop Shop.

Thik chin: Vé van dé nhan luc cho phét trién dich vu hau can.

Ching ta hién dang thi€u mot doi ngii can bo chuyén nghiép va duogc dao tao bai
ban trong cac linh vuc dich vu hau cin. Ban than cac truong Dai hoc 16n ciing chua c6
khoa day vé nganh nay. C6 chang chi 1a gidi thiéu mot cach dai cuong. Hon bao gio hét
su thanh cong bat dau tir con nguoi. Chiing ta cin xay dung chién luoc phét trién nguén
nhan luc cho phat trién dich vu hau can.
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CHUONG II1

MOT SO GIAI PHAP CHU YEU NHAM PHAT TRIEN
DICH VU HAU CAN O VIET NAM

I - KHA NANG PHAT TRIEN DICH VU HAU CAN THE GIOI
1 - Xu thé phat trién dich vu hau can thé giéi

Theo du bdo méi nhat ciia Ngan hang thé gidi, tdng thuong mai toan ciu vé hang
héa va dich vu s€ dat 11,2 ngan ty USD vao nam 2010. Nhiing thoa thuan vé tu do hod
thuong mai s&€ md ra nhiing co hoi ti€p can thi trudng va viéc cat gidm cdc rao can doi
v6i san pham nong nghiép, hang dét, hang may mic va cdc hang cong nghiép ché tao sir
dung nhiéu lao dong khdc 12 diéu quan trong c6 tinh quyét dinh d6i véi trién vong
thuong mai hang ho4 trong nhitng nam t6i.

a/ Xu thé toan cdu hod va tu do hod thuong mai dich vu néi chung va dich vu
hdu cdn ndi riéng

Xu thé€ tat yéu cua thoi dai ngay nay la xu hudng toan cau hod nén kinh t€ thé
giGi. Bat ky mot qudc gia hay nganh nghé nao, khong phan biét 16n hay nho, méi hay
cii, muon ton tai va phéat trién thi phai chip nhan va tich cuc tham gia vao xu th€ méi
nay. Toan cdu hod tuy c6 nhiing nhugc diém riéng nhung uu diém 16n nhat ctia né 1a
lam cho nén kinh t€ thé gi6i phat trién nang dong va vitng chic hon.

b/ Xu thé hinh thanh cdc doanh nghiép chuyén mon hod, cdc tip doan chuyén
kinh doanh dich vu hdu can

Hién nay, do nhu cau luu chuyén hang hoa phuc vu ngudi tiéu dung trén pham vi
toan cau la rat 16n va ngay cang tang cao nén nhu ciu vé viéc cung cap céc dich vu hau
can thuong mai nhu: Dich vu van chuyén, dich vu giao nhan, dich vu kho bai va cdc
dich vu phu trg ciling rat 16n.

Mat khéc, su phét trién ctia khoa hoc cong nghé tao ra nhitng ap luc méi d6i véi
nhu ciu do6i méi va doi hoi su phét trién nhanh chéng hon clia cac nganh dich vu, dic
biét 1a c4c dich vu hau can phuc vu cho viéc luu chuyén va phan phoi hang hoa.

¢/ Xu thé hop tdac khu vuc va quéc té trong viéc phat trién cdc dich vu hdu cdn

St dung nha cung cép dich vu hau can la mot xu huéng kha thinh hanh vi ho
khong chi don thuan 1a nguoi cung cap dich vu van tai da phuong thic, ma con la ngudi
t6 chitc cdc dich vu khdc nhu: Quan 1y kho hang, bdo quan hang trong kho, thuc hién
cac don dat hang, tao thém gia tri gia tang cho hang ho4 bing cach lip rap, kiém tra
chat lugng trude khi gui di, dong goéi bao bi, ghi ky ma hiéu, dan nhan, phan phdi cho
céc diém tiéu thu, 1am thu tuc xuat nhap khau. ..

24



2 - Du b4o kha nang phat trién dich vu hau can thé gi6i dén 2010
al/ Vé dich vu vdan chuyén

Theo s6 liéu du bao cua The Ocean Shipping Consultant, trong giai doan tir nay
dén nam 2010, san lugng container thong qua toan ciu du kién s& dat 300 - 350 triéu
TEU vao nam 2005 va khoang 410 - 530 TEU vao nam 2010 (Toc d¢ tang truéng hang
nam dat khoang 9%) va cdc cang container trén thé€ giGi s& phat trién véi toc do nhanh.

Két qua nghién cttu méi day vé van tai bién thé giGi do Trung tam nghién citu Nhat
Ban tién hanh di két luan ring: Trong thoi gian tir nay dén nam 2010, viing chau A -
Thai Binh Duong s& 1a khu vuc van chuyén nhiéu container nhat, chi€m 43,7% luong
hang hod chuyén chd bing container toan cdu. Mot diém néi bat khdc ctia nganh dich
vu van chuyén trén thé gidi 1a xu thé€ str dung cac tau cuc 16n.

b/ Vé dich vu giao nhdn

Day 1a dich vu ma ngudi thuc hién dich vu nay c6 thé thay mit ngudi ban dé
giao hang cho nguoi mua hodc thay mat cho ngudi mua nhan hang tir ngudi ban. Cong
tic giao nhan hang hod dugc tién hanh thuan tién, hiéu qua s€ giip giam chi phi cho
hang hoa trong qué trinh luu chuyén.

¢/ Vé dich vu kho bdo qudn va du trit hang hod

V6i xu huéng phat trién dich vu hau can hién dai, ngudi ta dang phian dau giam
luong hang ho4 du trit dén mitc thap nhat dé tranh  dong von. Tuy nhién, dich vu du
trit lai 1 rat can thi€t d€ doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can lu6n sin c6 hang hoa
dé dap ting yéu cau ctia nguoi tiéu dung khi c6 nhitng bién dong dot xudt cta thi trudong
hodc gdp thién tai, dich hoa...

IT - TRIEN VONG PHAT TRIEN DICH VU HAU CAN O VIET NAM

PEN 2010

1 - Mot so quan diém vé phat trién dich vu hau can ¢ Viét Nam

Phit trién nganh dich vu, dic biét 1a dich vu hau cin thuong mai trong thoi gian
tr nay dén nam 2010 c4n quén triét cdc quan diém sau:

- Quan diém thit nhdt: Dich vu hdu cdn cdn duoc phdt trién song song va phuc
vu ddc lic cho viéc phdt trién sdn xudt - kinh doanh

- Quan diém thit hai: Phdt trién dich vu hdu cdn phdi dat duoc muc tiéu dua sdn
phdm sdn xudt ra dén tay nguoi tiéu diung mot cach nhanh nhdt va véi chi phi thdp nhdt

- Quan diém thit ba: Dich vu hdu cdn ¢ Viét Nam cdn duoc ddu tu phdt trién
theo hudng hién dai hod, iing dung tién bo ciia khoa hoc cong nghé d tdt cd cdc khdu,
cdc linh vuc cua dich vu hdu can

- Quan diém thir tu: Phdt trién dich vu hdu cdn ¢ Viét Nam cdn c6 nhitng budc
tién nhdy vot dé theo kip véi su phdt trién ciia dich vu hdu cdn khu vuc va toan cdu
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2 - Du b4o kha nang phat trién mét so phan nganh dich vu hau can & Viét
Nam dén 2010 va 2020

a/ Du bao phat trién dich vu van chuyén
+ Du bdo khoi luong hang hod vin chuyén

Theo tinh to4n ctia Vién Chién lugc phat trién Giao thong van tai, khoi luong
hang ho4 van chuyén biang dudng bién ting nhanh trong thoi ky tir 2006 - 2010, ké ca
hang hod xuat nhap khau va hang ho4d van tai ven bién ndi dia.

- Khoi luong hang hod xudt nhdp khdu

Du bdo khéi lugng hang hod xuat nhap khiu van chuyén bing dudng bién nim
2010 dat 108 triéu tan, nam 2020 dat 210 triéu tdn. Toc do tang khoi luong hang hoa
van chuyén bing duong bién 6,8%/nam 1a phi hop vdi téc do phat trién kinh t€ cling
giai doan (nam 2001, con s6 nay 1a 57,79 triéu tan).

- Khoi lugng hang van chuyén ven néi dia

Du béo khoi luong hang van chuyén ven noi dia giai doan 2006 - 2010 dat 46,3
triéu tan (tang 17%/nam) cha yéu la do lugng dau tho phuc vu cho 2 nha may loc dau
md&i hoat dong.

+ Vé co cdu hang hod vdn chuyén

- Déi v6i hang xuat khau

Hang roi:

Giai doan tir 2006 -2010, thi phan xuat khau hang roi giam tir 12% xuéng 5% do

xuat khau nguyén liéu gidm dan va hang xuét khdu chd bing container ting nhanh 1am
thay d6i thi phan hang hoa.

Dén nam 2020 thi phan hang roi lai tang so véi giai doan 2010 do xuét hién
quing sit xuat khau cta khu lién hop Thach Khé, 6 triéu tdn/nam.

Hang bdch hod:

Hang béch hoa tang dang ké tir 20% nam 2001 1én 35% nam 2010 do ¢6 xuat
khau alumin, xi mang, luong thuc va nhat 1a cdc san pham cong nghiép.

Hang container:

Giai doan tir 2006 -2010, khoi lugng hang hod xuét khau van chuyén bing container
tang nhanh mot phan do khoi luong cac mat hang thuy san, may mac, giay da... xuét
khau tang nhanh va dic biét 1a do toc do container hod nhanh.

Hang long:

Xuat khiu dau tho giam manh du bdo chi con 9 triéu tan nam 2010 (tir 16,8 triéu
tan nam 2001) do Viét Nam dang dua cac nha may loc dau cong suat 13,2 triéu tdn dau
tho (2010) va 19,8 triéu tan (vao 2020) vao hoat dong.
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- Doi v6i hang nhap khau
Hang bdch hod: Thi phan giam din do xu th€ container hoa tang nhanh.

Hang container: Tang rat nhanh do nhu cau nhap may moc thiét bi tang nhanh
va xu thé€ container hoa nhanh.

Hang long: Dén nam 2010 nhap khiu xang dau giam do c6 2 nha mdy loc dau
trong nuéc. Song dén 2020 xiang diu nhap khiu lai tang (17 triéu tan) do nhu cau tiéu
thu xang dau trong nudc rat 16n mac di mé rong cong suat nha may loc ddu Dung Quat.

- Déi v6i hang hoa van chuyén néi dia

Khéi luong van chuyén cua tit ca cac loai hang hod déu tang. Khéi luong clia
hang 16ng tang dot bién do nhu cau tiéu thu xang dau tang nhanh, san xuat xang dau
trong nudc ciing tang nén van chuyén tang.

b/ Du bao phat trién dich vu giao nhan ¢ Viét Nam dén 2010 va 2020

+ Du bdo phit trién cong tdc giao nhdn

Hién nay, tai cdc cang bién, viéc phoi hop trung chuyén hang hod gifta céc
phuong thiic van tai chua tot, cong tdc giao nhan hang hoa chua phu hop véi ting mat
hang... Diéu d6 dan dén viéc kéo dai thoi gian chd doi ciia phuong tién van tai, gay 6
nhiém moi trudng, dch tac giao thong, dac biét & nhitng cang nam trong cac thanh pho

2

16n.

Dé khic phuc tinh trang trén, cong tac giao nhan hang hod can dugc phat trién
theo hudng hién dai, v6i hiéu qua cao dé giam chi phi, ting doanh thu tir cic hoat dong
nay.

I - MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI PE PHAT TRIEN DICH VU
HAU CAN O VIET NAM TRONG THOI GIAN TOI

1. Mot s6 giai phap vi mé

- Gidi phdp vé viéc tao hanh lang phdp ly thudn loi cho cdc dich vu hdu cin
phat trién

Chinh phu cin xay dung va hoan thién hanh lang phdp ly nhim tao diéu kién
thuan 1gi cho cac dich vu hau can, dac biét 1a dich vu hau can thuong mai nhu: Dich vu
van chuyén, dich vu giao nhan, dich vu du tri... phat trién.

- Cdn tirng budc thuc hién tu do hod cdc dich vu hdu cdn dé tang cuong hoi
nhdp khu vuc va quoc té

+ D01 véi dich vu van chuyén hang hod bdng duong bién

Chinh phtl c4n c¢6 bién phap van dong, gitip d& dé thay déi tap quan mua CIF bén
FOB cua céc chti hang Viét Nam bang cach cung cép cdc dich vu hd trg can thiét cho
céc doanh nghiép khi str dung doi tau trong nuéc (c6 thé 4p dung kinh nghiém ctia Hoa

27



KV nhu giam thu€ quan 10% d6i v6i cac nha kinh doanh xuat nhap kh4u khi sir dung
doi tau treo co cua nude chi nha).

+ D61 véi dich vu van chuyén hang hod bdng duong thuy noi dia

Hién nay, Viét Nam da budc dau mé clra thi trudng van tai thuy noi dia vé6i viéc cho
phép céc lién doanh nudc ngoai vao hoat dong véi mic von déng gép khong qua 50%.

+ Dich vu vdan chuyén hang hod bdng duong bo

Vi viéc cho phép cic doanh nghiép thudc moi thanh phéan kinh t€ tham gia va
canh tranh binh ding trong viéc cung cip dich vu nén van tai dudng bo ctia Viét Nam
twong doi phat trién dé€ phuc vu luu thong trong nudc va phuc vu hoat dong xuat nhap
khau.

+ Dich vu vdan chuyén hang hod bang duong sdt

Trong thoi gian t6i, Chinh phil Viét nam can cam két d€ m& cilra hon nita viéc tu
do hod hoat dong cung cap dich vu van chuyén hang hoa va cac dich vu hé trg khac
nhiam nang cao kha nang canh tranh ctia doanh nghiép va dich vu Viét nam trén trudng
quoc té.

- Gidi phdp vé viéc xdy dung mo hinh cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu
hdu cdn day du (cdc cong ty, tip doan Logistics) theo hudng hién dai

Chinh phu can cho phép thanh lap cdc Tong cong ty hay Cong ty chuyén kinh
doanh dich vu hau cin d€ ho c6 thé diéu hanh va kiém sodt duoc toan by qua trinh luu
chuyén ctia hang ho tir kho ciia nha san xuat dén ngudi tiéu thu cudi ciing. Cac cong ty
nay can c6 du ning luc dé gidi quyét nhitng vuéng mac nady sinh trong qué trinh luu
chuyén cuia hang hod.

Ngoai ra, Chinh pht can ¢6 van ban phdp 1y di€u chinh hoat dong cua khu dich
vu hau can Logistics theo quy dinh quoc t€ va phi hop vé6i diéu kién cu thé ctia Viét
nam. C6 nhu vay, ciac doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can méi ¢6 du diéu kién dé
hoat dong hiéu qua dugc trén thi truong ca & trong nudc cling nhu thé€ gidi va hoi nhap
vGi hoat dong Logistics toan cau.

- Gidi phdp wu tién ddu tw phdt trién cho cdc linh vuc dich vu hdu cdn ma Viét
Nam cé tiém ndng

Chinh pht can uu tién dau tu cho phét trién doi tau theo hudng vira nang cao stic
chd, vira tré hoa doi tau, dau tu déng mdi va stra chira tau chuyén dung, dac biét tau chd
container dé phlt hop vé6i xu huéng container ho4 va van tai da phuong thic. Chinh pha
cling can ddu tu xay dung méi mot s6 cang nuéc sau va cang trung chuyén qudc t€, ting
dung cong nghé tin hoc trong t6 chic va khai thdc doi tau, hinh thanh mang lué6i dich
vu hang hai quoc té€, tao 1ap mai lién hé gitra cht hang - chu tau - cang va cac phuong
tién van tai khac.
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- Gidi phdp vé cdi cach hanh chinh dé thuc hién qudn ly cdc dich vu hdu cdin
thong qua hé thong vdn ban phdp ludt

Dé tranh hién tuong doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can phai chiu su quan
ly ctia qua nhiéu co quan, tht tuc hanh chinh rudm ra, chi phi hanh chinh qua cao, can
tang cuong hon nita cong tac cai cach hanh chinh & cac Bo chu quan va cac doanh
nghiép kinh doanh dich vu hau cin. Day ciing 13 co s& ban diu dé cic doanh nghiép
kinh doanh dich vu hau can ¢ Viét Nam c6 du diéu kién tham gia cung tng dich vu hau
can trén pham vi toan cau.

- Chinh phii can chi dao thuc hién tot cac Hiép dinh quoc té vé phdt trién dich
vu hdu can ma Viét Nam dd cam két nhu: Hiép dinh vé phat trién giao thong van tai
trong ASEAN, va tham gia vao cdac Hiép hoi nganh hang nhu: Hiép hoi van tai bién
quoc t&€, Hiép hoi giao nhan kho van quoc t€. ..

- Gidi phdp ho tro dao tao nguon nhdn luc cho doanh nghiép kinh doanh dich
vu hdu can

Tiang cuong dao tao nghé nghiép cho can bd doanh nghiép vé cac linh vuc dich
vu ¢6 lién quan. C6 thé néi day 1a mot khau rit quan trong trong mét xich tao nén hiéu
qua chung cua hoat dong dich vu hau can.

- Gidi phdp vé cong tdc thong tin va thong ké

Dé theo doi, ki€ém tra, gidm sdt hoat dong ctia cdc doanh nghiép kinh doanh dich
vu hau cin va c6 diéu kién d€ danh gid ding vé su phat trién cla céc linh vuc dich vu
hau can, dac biét 1a dich vu hau can thuong mai, Nha nudc va cac co quan chuyén
nganh can 1ap cdc bo phan chuyén trach vé cong tac thong tin va thong ke.

- Gidi phdp vé viéc cung cdp cdc dich vu hé tro cho dich vu hdu cdn phat trién

Dich vu hau cdn néi chung va dich vu hau cin thwong mai néi riéng chi c6 thé
phat trién mot cach nhanh chéng va hiéu qua khi ¢6 su hd tro cua céac dich vu khic nhu:
Co s& ha tang, dich vu ngan hang, dich vu vién thong...

2 - Cac giai phap doéi vé6i doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can
- Hinh thanh va phét trién nhu cau st dung cdc dich vu hau cin

- Cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh t€ can cht dong trong viéc cung
ting dich vu hau can dé€ phuc vu cho cdc doanh nghiép san xut, kinh doanh

- Pa dang hod cac phuong thic cung tng dich vu hau can
- Nang cao chat lugng cta dich vu
- Tang cuong cac lién két trong hoat dong kinh doanh dich vu hau can

- Tang cuong dau tu trang thiét bi hién dai, dua k§ thuat dién t vao phuc vu
cong tdc thong tin dé€ kiém tra, gidm sat dong luu chuyén cua hang hoa tlr noi san xuat
dén noi tiéu thu.

29



3 - Mot s6 kién nghi nham phat trién dich vu hau can & Viét Nam trong thoi
gian toi

a/ Kién nghi doi voi Bé Thuong mai

Trong diéu kién hoi nhap kinh t€ khu vuc va quc t€ ngay cang sau sic, dé nang
cao hiéu qua ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu hau cin, Bo Thuong mai nén t6 chiic
thi diém hinh thanh mot s6 Trung tam Logistics ndm trong céc tap doan phan phdi 16n
dé thuc hién viéc nhan don hang bén 1&, dat hang véi nha nhap khau hodc céc nha san
xudt trong nudc.

b/ Kién nghi voi Bé Giao thong vdn tdi

- Trong thoi gian truéc mat, Bo Giao thong van tai can khong ngimg doi mdi va
nang cao chat lugng doi tau thong qua viéc ban hoac thanh 1y cac con tau da qua cii va
lac hau dé sém thu héi von ddu tu, thuc hién tré hoa doi thu vdi trang thiét bi hién dai,
kha nang khai théc tot;

- C4c tuyén van tai bién feeder (tlr cang trung chuyén dén cdc cang khéc) trong
khu vuc ¢6 tau bién Viét Nam tham gia khai thac cin dugc wu dii dé danh thi phan van
chuyén hang ho4 xuat nhap khau; Mién hodc giam thué€ xuét khau cho mot s6 loai hang,
cu thé doi vé6i cac chu hang ban CIF va thué doi tau Viét Nam chuyén chd;

- Khuyén khich déng méi, stra chita hodc hoédn cai cdc loai tau van tai bién tai
céc co s& déng va sira chita tau trong nudc bing cach: mién thu€ nhap khau cac vat tu,
thiét bi, phu tiing... ¢6 lién quan dén cac cong viéc ké trén (ngoai viéc cho vay von véi
131 suat thap);

- Nédm vitng céc yéu cau vé hoi nhap kinh t&€ khu vuc va quéc t€ dé xay dung 10
trinh hoi nhap phu hop vé6i nganh cung tng dich vu van chuyén.

- Tang cuong hon nita cong tic quan ly Nha nuéc doi v6i cac hoat dong van
chuyén hang ho4 tiéu thu noi dia va xudt nhap khau, ddy manh cai cdch hanh chinh,
kién toan, déi mdi t6 chic trong cac doanh nghiép, tao diéu kién cho moi thanh phan
kinh t€ tham gia kinh doanh c6 hiéu qua céc phan nganh dich vu van chuyén.

- M6 rong hoat dong dich vu van chuyén hang hoa ctia Viét Nam trén thi trudng
khu vuc va quéc t€ dé chi dong hoi nhap, tim ki€m ban hang truc ti€p chit khong chi
lam dai ly cho cdc hang van tai nuéc ngoai.

- Phat trién van tai da phuong thic, ddy manh moi lién két gitta cac loai hinh van
tai khac nhau dé tan dung nang luc bd sung gitta cdc phuwong thitc van tai, tao sitc manh
chung cho toan nganh van tai.

- Tich cuc dao tao va nang cao trinh d6 cho doi ngii can bd chuyén mon va quan
1y thong qua cac khod dao tao nang cao va phoi hop véi nude ngoai.

c. Kién nghi véi cac Hiép hoi doanh nghiép

Céc Hiép hoi doanh nghiép kinh doanh dich vu hau can géom c6: Hiép hoi Van
tai bién Viét Nam, Hiép hoi Giao nhan kho van Viét Nam, Hiép hoi Cang bién Viét
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Nam, Hiép hoi Dai 1i moi gi6i hang hai Viét Nam, Hiép hoi Chu tau Viét nam, Hiép hoi
Van tai O t6 Viét Nam...

- Tap hop, lién két cac doanh nghiép nganh hang thudc cac thanh phan kinh t&
khac nhau, tao ra stic manh trong hoat dong kinh doanh dich vu hau can.

- Hiép hoi can t6 chifc nhitng chuwong trinh xtc tién thuong mai tai c4c thi trudng
quoc t€, nhitng chuong trinh tuyén truyén quang bd, xay dung thuong hiéu doi véi cac
doanh nghiép thanh vién nhdm gidp ho tham nhap vao thi truong dich vu hau can quoc
t€ mot cach hiéu qua.

- Hiép hoi can hd trg cho timg doanh nghiép trong viéc lua chon chién lugc phat
trién, hinh thiic kinh doanh cu thé d€ ho c6 thé nang cao stc canh tranh, m& rong thi
truong dich vu ra cac nudce trong khu vuc va toan cau.

- Hé trg va tu van cho doanh nghiép vé thong tin thi trudng va cac quy dinh quoc
t€ c6 lién quan dén phat trién dich vu hau can.

- Hiép hoi nganh hang 1a ciu néi gitta cong dong doanh nghiép véi cac co quan
quan ly Nha nuéc. Noi dung chu yéu dé Hiép hoi phan dnh véi cac co quan chinh quyén
la nhitng van dé dang dit ra trong timg linh vuc dich vu hau can nhu: Gid cudc cac dich
vu, thué, hai quan...

- Chu dong gitp doanh nghiép trong viéc dao tao va nang cao trinh do nghiép vu,
quan 1i va ngoai nglt cho cdn bg, trong viéc tim do6i tic nudc ngoai. Xt Ii viéc canh
tranh khong lanh manh ctia cdc hoi vién nham tang kha nang canh tranh cua cdc doanh
nghiép kinh doanh dich vu hau cén trong nuéc vé6i céc nha cung cap dich vu van tai bién
nudc ngoai.

- C4c Hiép hoi can d6i méi phuong thic hoat dong, tap hop rong rdi céc thanh
vién, m& rong hop tac qudc t€; tiép tuc nang cao vai tro dai dién cho cac doanh nghiép,
lam ddu mai phoi hop hanh dong gifta cdc doanh nghiép, thic ddy lién doanh, lién két
cung c6 loi, hd trg ciac doanh nghiép trong chuyén giao bi quyét cong nghé, kinh
nghiém quan 1y, trong xtc ti€n thuong mai, bao vé quyén loi hop phép cta cdc thanh
vién trong tranh chip thuong mai va xur ly t6t moi quan hé kinh t€ gitta cac hoi vién.

Riéng doi v6i Hiép hoi Giao nhan kho van Viét Nam, can c6 nhitng phan anh véi
Chinh phu d€ giai quyét nhitng van dé hién dang duoc céc doanh nghiép quan tim nhu:

+ V& gid cua céc dich vu giao nhan hang hoa

Hiép hoi can kién nghi v6i Chinh pht nén qui dinh cdc nguyén tac chung vé gia
trong cdc khau giao nhan, kho van ma khong nén qui dinh gid mot cich cu thé cing
nhic cho méi loai dich vu. Nén dé khach hang tu thoa thuan gid dich vu, tu diéu tiét véi
nhau thong qua cdc hop dong tap thé cho phit hop véi thuc t€ thi trudng thi hiéu qua
kinh doanh dich vu s€ cao hon.

+ V&€ viéc ban hanh cdc Nghi dinh, thong tu, chi thi c6 lién quan tGi dich vu giao
nhan kho van
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KET LUAN

Bam sat cdc muc tiéu, yéu cau va noi dung nghién ctru da duoc phé duyét, Ban
cht nhiém dé€ tai da hoan thanh dugc mot s6 nhiém vu sau:

1/ Nghién ctu, phan tich kinh nghiém phat trién dich vu hau cin & mot s6 nudc
c6 chinh sach va dich vu hau cin phat trién va gia tri dich vu hau cin c6 déng gép quan
trong vao ting trudng GDP va hd trg phét trién kinh t€ dat nuéc nhu: My, Phap, Trung
Quoc, Thai Lan,...

2/ Nghién cttu, phan tich cdc chinh sach, co ché phat trién cdc dich vu hau can &
Viét Nam hién nay, dic biét di sau phan tich thuc trang phét trién mot s6 dich vu hau
can lién quan dén thuong mai noi dia va xuat nhap khau ¢ Viét Nam nhu: Dich vu van
chuyén, dich vu giao nhan, dich vu kho bao quan va du trit hang hoa...

3/ Tur két qua nghién citu kinh nghiém phat trién dich vu hau céan clia céc nuéc
trén thé gi6i va két qua nghién cttu thuc trang phat trién dich vu hau cin & Viét Nam, dé
tai da tim ra dugc mot so bai hoc ¢6 thé 4p dung cho Viét Nam ca trong viéc hoach dinh
chinh sdch phét trién dich vu hau can va trong thuc tién céc linh vuc dich vu hau cén
phuc vu luu thong hang hod trong nudc va xuat nhap khau nhu: Dich vu van chuyén,
dich vu giao nhan, dich vu kho bai dé bao quan va du trit hang hod...

4/ Trén co sO du bdo kha nang phat trién dich vu hau cin thé gidi va Viét Nam
dén 2010 va 2020, dé tai da dé xuét dugc cdc nhém giai phap chinh nham khai théc, van
dung kinh nghiém phat trién dich vu hau cén cta thé gidi va khu vuc dé phét trién dich
vu hau can & Viét Nam & tam vi mo nhu: Tao hanh lang phap i thuan loi cho céac dich
vu hau can thuong mai phat trién; Ting budc thuc hién tu do ho4 giao dich cdc dich vu
hu cén, tang cuong hoi nhap khu vuc va quoc t€; Xay dung mo hinh cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu hau cin diy du (cdc cong ty, tap doan Logistics) theo hudng hién
dai; Uu tién d4u tu phét trién cho cac linh vuc dich vu hau cdn ma Viét Nam c6 tiém
ning; HO tro dao tao ngudn nhan luc cho kinh doanh dich vu hau can; Giai phéap vé phat
trién cong tac thong tin thong ke...

5/ Bén canh céc giai phap vi mo, dé tai cling dua ra mot s giai phdp dé phat trién
dich vu hau céan & cdc doanh nghiép nhu: Hinh thanh va phat trién nhu c4u sit dung dich
vu hau can; Cha dong trong viéc cung ung dich vu hau can; Tang cuong lién két kinh
doanh dich vu hau cén; Pa dang hoa cac phuong thic cung tng dich vu hau can; Nang
cao chat lugng cua dich vu; Tang cudng dau tu trang thiét bi hién dai, dua ky thuat dién
tlr vao phuc vu viéc kiém tra, gidm sat dong luu chuyén ctia hang hoa tir ngudi san xudt
dén nguoi tiéu thu.

Trong qud trinh nghién cttu, nhém tac gia da c6 gang ddp ing cdc muc tiéu dé tai
dat ra. Tuy nhién, do han ché vé nhiéu mit, két qua nghién ctu ctia dé tai khong thé
tranh khoi nhiing thi€u sét va khi€ém khuyét, ching toéi kinh mong duoc su dong gép y
kién ctia cdc nha khoa hoc, céc vi dai biéu...

Ban chu nhiém d€ tai xin chan thanh cam on cdc co quan, ciac chuyén gia, cac
nha khoa hoc, cdc dong nghiép da gitp do dé ching t6i hoan thanh viéc nghién ctiu Dé
tai nay.
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