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Lêi më ®Çu 
Trong thêi ®¹i ngµy nay, khi nÒn kinh tÕ thÕ giíi cµng ph¸t triÓn th× qu¸ 

tr×nh ph©n c«ng lao ®éng cµng trë nªn s©u s¾c. Qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ khu 
vùc vµ quèc tÕ ë møc cao ®ßi hái sù  ph©n c«ng lao ®éng ph¶i ®−îc më réng vµ 
trë thµnh ho¹t ®éng mang tÝnh toµn cÇu. 

Khi ph©n c«ng lao ®éng ngµy cµng s©u s¾c, qu¸ tr×nh chuyªn m«n hãa 
s¶n xuÊt hµng hãa vµ cung øng dÞch vô c¶ ë ph¹m vi quèc gia vµ quèc tÕ sÏ 
cµng ph¸t triÓn. Khi ®ã, mçi quèc gia, mçi doanh nghiÖp muèn duy tr× vµ n©ng 
cao thÞ phÇn cña m×nh cÇn ph¶i ®−a ra thÞ tr−êng c¸c s¶n phÈm thÝch hîp, t¹i 
®Þa ®iÓm thÝch hîp, vµo thêi ®iÓm thÝch hîp vµ víi gi¸ c¹nh tranh. §Ó ®¹t ®−îc 
môc tiªu nµy, c¸c doanh nghiÖp cÇn thùc hiÖn tèt c¸c kh©u: Cung øng vµ thu 
mua hµng hãa, b¶o qu¶n vµ dù tr÷ hµng hãa, giao nhËn, vËn chuyÓn vµ tiÕp thÞ 
tiªu thô s¶n phÈm… Nãi c¸ch kh¸c, ®Ó ph¸t triÓn ho¹t ®éng kinh doanh, doanh 
nghiÖp cÇn cã s¶n phÈm thÝch hîp ®−a ra thÞ tr−êng víi chÊt l−îng tèt nhÊt, 
®−îc ®−a ®Õn ®Þa ®iÓm chÝnh x¸c nhÊt, vµo ®óng thêi ®iÓm ng−êi tiªu dïng cã 
nhu cÇu vµ ®iÒu quan träng lµ s¶n phÈm ph¶i ®−îc chµo b¸n víi gi¸ c¶ c¹nh 
tranh nhÊt. MÆt kh¸c, doanh nghiÖp cÇn t¹o cho m×nh mét c¬ chÕ qu¶n lý th«ng 
tin thÝch hîp nh»m kiÓm so¸t tÊt c¶ mäi c«ng ®o¹n trong qu¸ tr×nh di chuyÓn 
cña s¶n phÈm, hµng hãa vµ c¸c dÞch vô cã liªn quan kÓ tõ kh©u ®Æt hµng ®Õn 
kh©u giao nhËn vËn chuyÓn, b¶o qu¶n vµ dù tr÷ hµng hãa, ®−a hµng hãa tíi tay 
ng−êi tiªu dïng vµ thanh to¸n tiÒn hµng.  

Nh− vËy, toµn bé c¸c kh©u tõ cung øng vËt t− cho s¶n xuÊt ®Õn viÖc l−u 
gi÷, b¶o qu¶n, dù tr÷, vËn chuyÓn hµng hãa vµ qu¶n lý th«ng tin cã liªn quan 
t¹o nªn mét hÖ thèng dÞch vô hËu cÇn cña doanh nghiÖp víi môc tiªu ®¸p øng 
yªu cÇu cña kh¸ch hµng. Tuy nhiªn, mçi doanh nghiÖp kh«ng thÓ tù lµm hÕt vµ 
thùc hiÖn mét c¸ch hiÖu qu¶ tÊt c¶ c¸c c«ng ®o¹n cña hÖ thèng dÞch vô nªu trªn 
vµ tõ ®ã xuÊt hiÖn c¸c doanh nghiÖp chuyªn kinh doanh mét sè lo¹i dÞch vô 
nhÊt ®Þnh trong hÖ thèng nh−: DÞch vô vËn t¶i, dÞch vô kho b·i ®Ó b¶o qu¶n vµ 
dù tr÷ hµng hãa, dÞch vô giao nhËn… 

Tõ khi thùc hiÖn chÝnh s¸ch “më cöa” vµ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, nhu 
cÇu mua b¸n, trao ®æi hµng hãa vµ dÞch vô ë ViÖt Nam lµ rÊt lín. V× vËy, viÖc 
tæ chøc c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn (®Æc biÖt lµ c¸c dÞch vô 
phôc vô ph¸t triÓn ho¹t ®éng th−¬ng m¹i nh−: DÞch vô vËn t¶i, dÞch vô giao 
nhËn, dÞch vô kho b·i ®Ó b¶o qu¶n vµ dù tr÷ hµng hãa) lµ yªu cÇu hÕt søc cÇn 
thiÕt. 

 Tuy nhiªn, hiÖn nay hÖ thèng dÞch vô hËu cÇn cña ViÖt Nam cßn nhiÒu 
bÊt cËp do c¬ së vËt chÊt yÕu kÐm, tr×nh ®é chuyªn m«n hãa ch−a cao, kh¶ 
n¨ng cña hÖ thèng kho b·i ch−a ®ñ ®¸p øng yªu cÇu cña viÖc b¶o qu¶n, dù tr÷, 
giao nhËn, vËn chuyÓn mét khèi l−îng hµng hãa lín. MÆt kh¸c, sè doanh 
nghiÖp tham gia kinh doanh dÞch vô hËu cÇn hiÖn ®ang cã quy m« nhá, chØ 
thùc hiÖn ®−îc mét phÇn hay mét bé phËn trong hÖ thèng dÞch vô hËu cÇn tæng 
thÓ, thiÕt bÞ b¶o qu¶n vµ dù tr÷ hµng hãa cßn l¹c hËu, tèc ®é trung chuyÓn hµng 
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hãa chËm, ch−a cã c¸c doanh nghiÖp chuyªn m«n hãa kinh doanh dÞch vô hËu 
cÇn ®ñ m¹nh. §Æc biÖt, Nhµ n−íc còng ch−a cã quy chÕ cô thÓ ®Ó viÖc qu¶n lý 
c¸c dÞch vô hËu cÇn ®¹t hiÖu qu¶ cao. 

Trong xu thÕ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ hiÖn nay, khi ph©n c«ng lao ®éng 
quèc tÕ ®· ®¹t tr×nh ®é cao, nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi ®· ph¸t triÓn dÞch vô hËu 
cÇn nh»m t¹o c¬ së cho th−¬ng m¹i ph¸t triÓn. §Ó thùc hiÖn qu¸ tr×nh héi nhËp 
kinh tÕ quèc tÕ, tù do hãa th−¬ng m¹i, ViÖt Nam cÇn ph¸t triÓn c¸c dÞch vô hËu 
cÇn ®Ó thóc ®Èy ph¸t triÓn th−¬ng m¹i néi ®Þa còng nh− th−¬ng m¹i víi n−íc 
ngoµi.  

NhËn thøc râ ®−îc tÇm quan träng cña vÊn ®Ò nªu trªn, ChÝnh phñ vµ c¸c 
Bé, Ngµnh, ®Æc biÖt lµ Bé Th−¬ng m¹i ®ang rÊt quan t©m ®Õn viÖc ph¸t triÓn 
dÞch vô hËu cÇn nh»m t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho th−¬ng m¹i ph¸t triÓn vµ ®¸p 
øng yªu cÇu cña qu¸ tr×nh toµn cÇu hãa vµ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ.  

XuÊt ph¸t tõ nh÷ng lý do c¬ b¶n nªu trªn, Bé Th−¬ng m¹i ®· duyÖt vµ 
cho phÐp tæ chøc nghiªn cøu §Ò tµi:“Nghiªn cøu kinh nghiÖm quèc tÕ vÒ dÞch 
vô hËu cÇn vµ nh÷ng bµi häc rót ra cho ViÖt Nam”. 

Môc tiªu chÝnh cña ®Ò tµi lµ: 

-  Nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vµ thùc tiÔn vÒ dÞch vô hËu cÇn  

-  Nghiªn cøu chÝnh s¸ch, kinh nghiÖm cña mét sè n−íc trªn thÕ giíi vÒ 
ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn vµ tõ ®ã rót ra bµi häc kinh nghiÖm cho ViÖt Nam. 

- §Ò xuÊt kh¶ n¨ng vËn dông c¸c kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn 
cña c¸c n−íc vµ c¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt 
Nam trong thêi gian tíi. 

§èi t−îng nghiªn cøu cña §Ò tµi lµ: 

-  C¸c dÞch vô hËu cÇn phôc vô ph¸t triÓn th−¬ng m¹i néi ®Þa vµ xuÊt 
nhËp khÈu nh−: DÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô giao nhËn, dÞch vô b¶o qu¶n vµ dù 
tr÷ hµng hãa…   

- C¸c chÝnh s¸ch vµ c¬ chÕ qu¶n lý cña c¸c n−íc vµ cña ViÖt Nam ®èi 
víi viÖc ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn.  

Do giíi h¹n vÒ thêi gian vµ ®iÒu kiÖn nghiªn cøu, vÒ néi dung, §Ò tµi tËp 
trung nghiªn cøu mét sè dÞch vô hËu cÇn chñ yÕu phôc vô ph¸t triÓn th−¬ng 
m¹i néi ®Þa vµ xuÊt nhËp khÈu nh−: DÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô giao nhËn, 
dÞch vô kho b·i ®Ó b¶o qu¶n vµ dù tr÷ hµng hãa…C¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn 
kh¸c ®−îc ®Ò cËp ®Õn nh− c¸c yÕu tè hç trî cho dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn mét 
c¸ch toµn diÖn vµ hiÖu qu¶.  

VÒ kh«ng gian vµ thêi gian, §Ò tµi tËp trung nghiªn cøu kinh nghiÖm ë 
mét sè n−íc trªn thÕ giíi cã dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn vµ ë ViÖt Nam tõ 2000 
®Õn 2010. 
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C¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu chñ yÕu ®−îc sö dông lµ:  

-  Ph−¬ng ph¸p duy vËt biÖn chøng vµ duy vËt lÞch sö 

-  Ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra, kh¶o s¸t, thu thËp th«ng tin, t− liÖu 

-  Ph−¬ng ph¸p tæng hîp, ph©n tÝch, so s¸nh 

- Tham kh¶o ý kiÕn chuyªn gia vµ héi th¶o chuyªn ®Ò 

Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn vµ phô lôc, §Ò tµi ®−îc kÕt cÊu thµnh 3 ch−¬ng 

Ch−¬ng I:    Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ dÞch vô hËu cÇn (Logistics) 

Ch−¬ng II: Kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña mét sè n−íc 
trªn thÕ giíi vµ thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt 
Nam  

Ch−¬ng III: Mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m ph¸t  triÓn dÞch vô hËu cÇn 
ë ViÖt Nam  
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CH¦¥NG I 
 

Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ dÞch vô hËu cÇn  
 

I - tæng quan vÒ dÞch vô hËu cÇn 

1 - Kh¸i niÖm vÒ  dÞch vô hËu cÇn 

DÞch vô hËu cÇn (Logistics) theo nghÜa ®ang sö dông trªn thÕ giíi cã 
nguån gèc tõ tõ  “Logistique” trong tiÕng Ph¸p, ®−îc sö dông b¾t ®Çu tõ thÕ kû 
thø 19.  

   Ban ®Çu, dÞch vô hËu cÇn ®−îc sö dông nh− mét tõ chuyªn m«n trong 
qu©n ®éi, ®−îc hiÓu víi nghÜa lµ c«ng t¸c hËu cÇn. Sau nµy dÞch vô hËu cÇn dÇn 
®−îc ¸p dông trong c¸c lÜnh vùc kinh tÕ, ®−îc lan truyÒn tõ ch©u lôc nµy sang 
ch©u lôc kia, tõ n−íc nµy sang n−íc kh¸c, h×nh thµnh nªn hÖ thèng dÞch vô hËu 
cÇn trªn ph¹m vi  toµn cÇu. 

DÞch vô hËu cÇn ®· ph¸t triÓn rÊt nhanh chãng. NÕu gi÷a thÕ kû thø 20, 
rÊt hiÕm doanh nh©n hiÓu ®−îc dÞch vô hËu cÇn lµ g×, th× ®Õn cuèi thÕ kû nµy, 
dÞch vô hËu cÇn ®−îc ghi nhËn nh− mét chøc n¨ng kinh tÕ chñ yÕu, mét c«ng 
cô h÷u hiÖu mang l¹i thµnh c«ng cho c¸c doanh nghiÖp c¶ trong khu vùc s¶n 
xuÊt hµng hãa lÉn trong khu vùc s¶n xuÊt dÞch vô.  

DÞch vô hËu cÇn hiÖn ®−îc c¸c häc gi¶, c¸c nhµ nghiªn cøu ®Þnh nghÜa 
theo nhiÒu c¸ch kh¸c nhau.  

- Theo tµi liÖu cña ñy ban Kinh tÕ vµ X· héi ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng 
cña Liªn hiÖp quèc (UNESCAP), dÞch vô hËu cÇn ®−îc coi “lµ viÖc qu¶n lý 
dßng l−u chuyÓn  hµng ho¸ tõ n¬i xuÊt xø ®Õn n¬i tiªu thô cuèi cïng theo yªu 
cÇu cña kh¸ch hµng…”.  

- Theo tµi liÖu gi¶ng d¹y cña tr−êng §¹i häc Hµng h¶i thÕ giíi (World 
Maritime University), “DÞch vô hËu cÇn lµ qu¸ tr×nh qu¶n lý viÖc l−u chuyÓn cã 
hiÖu qu¶ hµng hãa, dÞch vô tõ n¬i xuÊt xø ®Õn n¬i tiªu thô cuèi cïng v× môc 
®Ých ®¸p øng yªu cÇu cña kh¸ch hµng”.  

Mét tµi liÖu kh¸c cña Tr−êng §¹i häc nµy l¹i nªu ra ®Þnh nghÜa: “DÞch 
vô hËu cÇn lµ mét qu¸ tr×nh ®−îc tÝnh to¸n, tæ chøc nh»m gi¶m chi phÝ ®Õn møc 
thÊp nhÊt vÒ viÖc x¸c ®Þnh ®Þa ®iÓm chuyÓn dÞch vµ l−u kho c¸c nguån cung 
cÊp tõ n¬i xuÊt xø, th«ng qua nhiÒu ho¹t ®éng kh¸c nhau ®Õn n¬i tiªu thô cuèi 
cïng”.  
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ë ®©y, hä cho r»ng dÞch vô hËu cÇn kh«ng ph¶i chØ lµ mét ho¹t ®éng mµ 
nã bao gåm mét chuçi c¸c ho¹t ®éng x¶y ra trong mét qu¸ tr×nh; viÖc t×m 
nguyªn vËt liÖu, hµng ho¸ kh«ng ph¶i chØ ë mét ®Þa ®iÓm mµ ph¶i t×m nã ë mét 
tËp hîp c¸c ®iÓm cung øng; khi cã nguån cung cÊp ph¶i dÞch chuyÓn nã, tËp 
trung nã ë c¸c kho vµ th«ng qua nhiÒu ho¹t ®éng s¶n xuÊt, chÕ biÕn ®Ó mang 
®Õn n¬i tiªu thô cuèi cïng. 

 - Theo Héi ®ång qu¶n trÞ DÞch vô hËu cÇn Hoa Kú (The US. Logistics 
Administration Council) th× “DÞch vô hËu cÇn lµ qu¸ tr×nh thùc hiÖn vµ qu¶n lý 
dßng l−u chuyÓn hµng ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô mét c¸ch hiÖu qu¶ 
vµ tiÕt kiÖm chi phÝ nh»m tháa m·n yªu cÇu cña kh¸ch hµng”. 

Thùc chÊt, dÞch vô hËu cÇn lµ mét h×nh thøc kÕt hîp c¸c kh©u cña qu¸ 
tr×nh s¶n xuÊt vµ tiªu thô theo h−íng tèi −u hãa nh»m gi¶m bít c¸c chi phÝ 
kh«ng cÇn thiÕt ®Ó h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm vµ ®¶m b¶o gi¸ c¶ c¹nh tranh. 

- Theo ®Þnh nghÜa cña t¸c gi¶ Ma Shuo trong cuèn s¸ch Logistics and 
Supply Chain Management, xuÊt b¶n n¨m 1999 th× “DÞch vô hËu cÇn lµ qu¸ 
tr×nh l−u chuyÓn hµng ho¸ tõ ®iÓm xuÊt ph¸t ®Çu tiªn lµ nhµ cung cÊp, qua 
ng−êi b¸n bu«n, b¸n lÎ, ®Õn n¬i tiªu thô cuèi cïng th«ng qua hµng lo¹t c¸c 
ho¹t ®éng kinh tÕ”. 

§Þnh nghÜa nµy cho thÊy, dÞch vô hËu cÇn kh«ng ph¶i lµ mét ho¹t ®éng 
®¬n lÎ mµ lµ mét chuçi c¸c ho¹t ®éng liªn tôc, cã liªn quan mËt thiÕt víi nhau, 
t¸c ®éng qua l¹i lÉn nhau, ®−îc thùc hiÖn mét c¸ch khoa häc vµ cã hÖ thèng 
qua c¸c b−íc nghiªn cøu, ho¹ch ®Þnh, tæ chøc, qu¶n lý, thùc hiÖn, kiÓm tra, 
kiÓm so¸t vµ hoµn thiÖn. §©y lµ qu¸ tr×nh liªn quan tíi nhiÒu ho¹t ®éng kh¸c 
nhau trong cïng mét tæ chøc, tõ x©y dùng chiÕn l−îc ®Õn c¸c ho¹t ®éng chi 
tiÕt, cô thÓ ®Ó thùc hiÖn chiÕn l−îc.  

MÆt kh¸c, víi kh¸i niÖm nh− nªu ë trªn, nã cho phÐp c¸c tæ chøc, c¸c 
doanh nghiÖp cã thÓ vËn dông vµo lÜnh vùc ho¹t ®éng cña m×nh mét c¸ch s¸ng 
t¹o, linh ho¹t, víi hiÖu qu¶ kinh tÕ cao nhÊt.  

ë ViÖt Nam, trong tµi liÖu Logistics - Nh÷ng vÊn ®Ò c¬ b¶n, NXB Thèng 
kª n¨m 2003, PGS. TS. §oµn ThÞ Hång V©n ®· ®Þnh nghÜa mét c¸ch kh¸i qu¸t: 
“DÞch vô hËu cÇn lµ qu¸ tr×nh tèi −u ho¸ c¸c ho¹t ®éng vËn chuyÓn vµ dù tr÷ 
hµng ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô cuèi cïng th«ng qua hµng lo¹t c¸c 
ho¹t ®éng kinh tÕ”.    

- Theo T¹p chÝ Giao nhËn kho vËn cña HiÖp héi Giao nhËn  kho vËn ViÖt 
Nam, t¸c gi¶ NguyÔn Th©m cho r»ng: “DÞch vô hËu cÇn lµ nghÖ thuËt tæ chøc, 
®iÒu hµnh mét tËp hîp c¸c ho¹t ®éng dÞch vô liªn quan ®Õn qu¸ tr×nh l−u 
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chuyÓn s¶n phÈm, hµng ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô cuèi cïng nh»m 
gi¶m tæng chi phÝ vµ ®¸p øng tèt nhÊt yªu cÇu cña kh¸ch hµng. NghÖ thuËt tæ 
chøc, ®iÒu hµnh ®ã lu«n lu«n thay ®æi ®Ó thÝch øng víi sù vËn ®éng vµ ph¸t 
triÓn kh«ng ngõng cña ho¹t ®éng th−¬ng m¹i trong nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng”. 

Cïng víi c¸c ®Þnh nghÜa võa ®−îc nªu vµ ph©n tÝch ë trªn, trong thùc tÕ 
tån t¹i mét sè ®Þnh nghÜa kh¸c nh−: 

- DÞch vô hËu cÇn lµ hÖ thèng c¸c c«ng viÖc ®−îc thùc hiÖn mét c¸ch cã 
kÕ ho¹ch nh»m qu¶n lý nguyªn vËt liÖu, hµng ho¸, th«ng tin vµ dßng ch¶y cña 
vèn… 

- DÞch vô hËu cÇn lµ viÖc lËp kÕ ho¹ch, tæ chøc thùc hiÖn vµ kiÓm so¸t 
qu¸ tr×nh l−u chuyÓn vµ dù tr÷ hµng hãa, dÞch vô… tõ ®iÓm xuÊt ph¸t ®Çu tiªn 
®Õn n¬i tiªu thô cuèi cïng sao cho hiÖu qu¶ vµ phï hîp víi yªu cÇu cña kh¸ch 
hµng. 

Còng cÇn nhÊn m¹nh r»ng: Tr−íc ®©y, c¸c n−íc trªn thÕ giíi vÉn th−êng 
sö dông thuËt ng÷ “Logistics” ®Ó chØ hÖ thèng dÞch vô hËu cÇn nh− ®· ®Þnh 
nghÜa ë trªn nªn nã vÉn cßn lµ kh¸ xa l¹, míi mÎ ®èi víi phÇn lín ng−êi ViÖt 
Nam. Do ch−a t×m ®−îc thuËt ng÷ thèng nhÊt, phï hîp nªn nhiÒu ng−êi ®· dÞch 
sang tiÕng ViÖt mét c¸ch kh¸c nhau nh−: DÞch vô tiÕp vËn, dÞch vô hç trî vËn 
t¶i, hoÆc tæ chøc dÞch vô cung øng, qu¶n lý kho b·i… 

T¹i kú häp thø 7 - Kho¸ XI - Quèc héi n−íc Céng hoµ XHCN ViÖt Nam 
ngµy 14/6/2005 ®· th«ng qua LuËt Th−¬ng m¹i (söa ®æi n¨m 2005) trong ®ã cã 
quy ®Þnh cô thÓ kh¸i niÖm vÒ dÞch vô Logistics. T¹i ®iÒu 233 - Môc 4 - Ch−¬ng 
VI cña LuËt Th−¬ng m¹i ngµy 14/6/2005, quy ®Þnh “ DÞch vô Logistics lµ ho¹t 
®éng th−¬ng m¹i, theo ®ã th−¬ng nh©n tæ chøc thùc hiÖn mét hoÆc nhiÒu c«ng 
viÖc bao gåm: NhËn hµng, vËn chuyÓn, l−u kho, l−u b·i, lµm thñ tôc H¶i quan, 
c¸c thñ tôc giÊy tê kh¸c, t− vÊn kh¸ch hµng, ®ãng gãi, bao b×, ghi ký m· hiÖu, 
giao hµng hoÆc c¸c dÞch vô kh¸c cã liªn quan ®Õn hµng ho¸  theo tho¶ thuËn 
víi kh¸ch hµng ®Ó h−ëng thï lao. DÞch vô  Logistics ®−îc phiªn ©m tiÕng ViÖt 
lµ L« - g i- stÝc”.       

§©y lµ c¬ së ph¸p lý hÕt søc quan träng ®Ó ®iÒu chØnh ho¹t ®éng kinh 
doanh c¸c dÞch vô L« - gi - stÝc cña c¸c doanh nghiÖp trªn ph¹m vi toµn quèc 
vµ còng lµ c¬ së quan träng phôc vô cho viÖc nghiªn cøu vµ ho¹ch ®Þnh chÝnh 
s¸ch ®èi víi tõng dÞch vô trong hÖ thèng dÞch vô L« - gi- stÝc.   
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2 - Ph©n lo¹i  dÞch vô hËu cÇn 

a - Ph©n lo¹i dÞch vô hËu cÇn 

C¨n cø vµo c¸c tiªu chÝ kh¸c nhau, ng−êi ta cã thÓ ph©n lo¹i dÞch vô hËu 
cÇn mét c¸ch kh¸c nhau. 

- NÕu c¨n cø vµo ph¹m vi kh«ng gian, ng−êi ta cã thÓ ph©n lo¹i dÞch vô 
hËu cÇn thµnh:  DÞch vô hËu cÇn toµn cÇu (Global Logistics) vµ dÞch vô hËu cÇn  
quèc gia.  

- NÕu c¨n cø vµo ph¹m vi ho¹t ®éng trong nÒn kinh tÕ, cã thÓ ph©n lo¹i 
dÞch vô hËu cÇn thµnh: DÞch vô hËu cÇn tæng thÓ vµ dÞch vô hËu cÇn hÑp (cã 
tÝnh chÊt chuyªn ngµnh). 

- NÕu c¨n cø vµo chñ thÓ tham gia, ng−êi ta cã thÓ ph©n dÞch vô hËu cÇn 
thµnh: 

+ DÞch vô hËu cÇn bªn thø nhÊt  

Ng−êi chñ së h÷u hµng hãa tù tæ chøc vµ thùc hiÖn c¸c dÞch vô hËu cÇn 
th−¬ng m¹i ®Ó ®¸p øng yªu cÇu cña m×nh. 

 H×nh thøc dÞch vô hËu cÇn nµy ®−îc ¸p dông phæ biÕn ë ViÖt Nam thêi 
kú tr−íc nh÷ng n¨m 1990, khi ®ã c¸c nhµ s¶n xuÊt tù vËn chuyÓn hµng ho¸, tù 
tæ chøc giao nhËn…®Ó thùc hiÖn viÖc tiªu thô s¶n phÈm, hµng ho¸  cña m×nh.     

+ DÞch vô hËu cÇn bªn thø hai  

Ng−êi cung cÊp dÞch vô hËu cÇn lµ ng−êi cung cÊp dÞch vô cho mét ho¹t 
®éng ®¬n lÎ (vËn chuyÓn, giao nhËn, kho b·i, dù tr÷…) trong hÖ thèng dÞch vô 
hËu cÇn. H×nh thøc dÞch vô hËu cÇn nµy ®−îc ¸p dông phæ biÕn ë ViÖt Nam 
hiÖn nay, khi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn n−íc ta ch−a ®ñ 
m¹nh ®Ó tæ chøc ®ång bé c¸c dÞch vô trong hÖ thèng c¸c dÞch vô hËu cÇn.  

+ DÞch vô hËu cÇn bªn thø ba 

Ng−êi cung cÊp dÞch vô hËu cÇn bªn thø ba lµ ng−êi thay mÆt cho chñ 
hµng qu¶n lý vµ thùc hiÖn c¸c dÞch vô hËu cÇn. Do vËy, dÞch vô hËu cÇn bªn thø 
ba tÝch hîp c¸c dÞch vô kh¸c nhau, kÕt hîp chÆt chÏ viÖc l−u chuyÓn hµng ho¸  
vµ xö lý th«ng tin trong d©y chuyÒn cung øng.   

H×nh thøc dÞch vô hËu cÇn  bªn thø ba ®−îc ¸p dông phæ biÕn ë c¸c n−íc 
cã kinh tÕ ph¸t triÓn. 

+ DÞch vô hËu cÇn bªn thø t− 

Ng−êi cung cÊp dÞch vô hËu cÇn bªn thø t−  lµ ng−êi tÝch hîp, chÞu tr¸ch 
nhiÖm qu¶n lý, thùc hiÖn qu¶n trÞ c¶ qu¸ tr×nh l−u chuyÓn cña dßng hµng hãa 
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nh−: NhËn hµng tõ n¬i s¶n xuÊt, lµm thñ tôc xuÊt nhËp khÈu, ®−a hµng ®Õn n¬i 
tiªu thô cuèi cïng.   

H×nh thøc dÞch vô hËu cÇn  bªn thø t− ®−îc ¸p dông phæ biÕn ë c¸c n−íc 
cã c¸c C«ng ty, tËp ®oµn kinh doanh Logistics ®ñ m¹nh, cã ph¹m vi ho¹t ®éng 
vµ hÖ thèng v¨n phßng ®¹i diÖn hay c¸c c«ng ty con ë nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi. 

Nh− vËy, c¨n cø vµo c¸c tiªu chÝ kh¸c nhau ng−êi ta cã thÓ ph©n chia 
dÞch vô hËu cÇn thµnh nhiÒu lo¹i kh¸c nhau, cã ph¹m vi ®iÒu chØnh réng hÑp 
kh¸c nhau, trong ph¹m vi mét quèc gia, khu vùc hoÆc toµn cÇu. 

b - Mét sè lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn phôc vô qu¸ tr×nh ph¸t triÓn 
th−¬ng m¹i néi ®Þa vµ xuÊt nhËp khÈu  

Trong lÜnh vùc th−¬ng m¹i, dÞch vô hËu cÇn lµ c¸c dÞch vô phôc vô qu¸ 
tr×nh l−u chuyÓn vµ dù tr÷ hµng hãa tõ ®iÓm xuÊt ph¸t ®Çu tiªn ®Õn n¬i tiªu thô 
cuèi cïng sao cho hiÖu qu¶ vµ phï hîp víi yªu cÇu cña kh¸ch hµng. 

 Theo quan niÖm cña ñy ban Qu¶n trÞ Logistics quèc tÕ, c¸c dÞch vô hËu 
cÇn phôc vô qu¸ tr×nh ph¸t triÓn th−¬ng m¹i néi ®Þa vµ xuÊt nhËp khÈu bao gåm 
mäi dÞch vô liªn quan ®Õn vËn chuyÓn hµng ho¸ (b»ng ®−êng biÓn, ®−êng bé, 
®−êng hµng kh«ng, ®−êng thñy néi ®Þa…), l−u kho, l−u b·i, s¾p xÕp hµng hãa 
s½n sµng cho qu¸ tr×nh vËn chuyÓn, bao b× ®ãng gãi, ghi kÝ hiÖu, nh·n hiÖu vµ 
ph©n phèi ®i c¸c n¬i kh¸c theo yªu cÇu cña ng−êi ñy th¸c. 

 C¸c dÞch vô nµy ph¶n ¸nh sù di chuyÓn hµng hãa cña mét tæ chøc 
(ng−êi s¶n xuÊt, kinh doanh hay bÊt k× mét ng−êi nµo kh¸c cã hµng hãa). Nã 
bao gåm sù vËn chuyÓn hµng hãa b»ng c¸c lo¹i ph−¬ng tiÖn kh¸c nhau, tõ ®Þa 
®iÓm nµy sang ®Þa ®iÓm kh¸c, tõ n−íc nä sang n−íc kia nh»m ®¶m b¶o l−u 
chuyÓn hµng hãa mét c¸ch liªn tôc tõ kho cña ng−êi s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô 
cuèi  cïng. 

 Nh− vËy dÞch vô hËu cÇn phôc vô qu¸ tr×nh ph¸t triÓn th−¬ng m¹i cã vai 
trß hÕt søc quan träng mµ nÕu thiÕu nã th× toµn bé qu¸ tr×nh l−u chuyÓn hµng 
hãa, dÞch vô sÏ kh«ng thÓ thùc hiÖn mét c¸ch nhÞp nhµng vµ liªn tôc ®−îc. 

 Nãi c¸ch kh¸c, dÞch vô hËu cÇn phôc vô qu¸ tr×nh ph¸t triÓn th−¬ng m¹i 
thùc chÊt lµ viÖc tæ chøc vµ qu¶n lý qu¸ tr×nh vËn chuyÓn hµng hãa qua nhiÒu 
c«ng ®o¹n, chÆng ®−êng, ph−¬ng tiÖn vµ ®Þa ®iÓm kh¸c nhau. C¸c ho¹t ®éng 
nµy ph¶i tu©n thñ sù thèng nhÊt vµ liªn tôc cña d©y chuyÒn: VËn chuyÓn  - l−u 
kho - ph©n phèi vµ ph¶i ®¸p øng yªu cÇu cña tÝnh kÞp thêi. 

Qu¸ tr×nh ph¸t triÓn th−¬ng m¹i (c¶ th−¬ng m¹i trong n−íc vµ xuÊt nhËp 
khÈu) sÏ kh«ng thÓ thùc hiÖn ®−îc nÕu kh«ng cã sù hç trî cña c¸c dÞch vô hËu 
cÇn. DÞch vô vËn chuyÓn ®ãng vai trß quan träng ®Ó ®−a hµng hãa tõ n¬i cung 
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cÊp ®Õn n¬i tiªu thô; dÞch vô giao nhËn gióp cho viÖc thu gom hµng hãa ®Ó ®−a 
lªn ph−¬ng tiÖn vËn t¶i vµ nhËn hµng hãa tõ c¸c ph−¬ng tiÖn vËn t¶i ®−a ®Õn 
n¬i tiªu thô cuèi cïng; dÞch vô dù tr÷ hµng hãa gióp cho viÖc l−u th«ng mét 
lo¹i hµng hãa nµo ®ã ®−îc b×nh th−êng…  

Thõa nhËn vai trß cña dÞch vô hËu cÇn trong ph¸t triÓn th−¬ng m¹i néi 
®Þa vµ xuÊt nhËp khÈu nªn c¸c n−íc trªn thÕ giíi rÊt chó träng ph¸t triÓn c¸c 
dÞch vô nµy. 

C¸c dÞch vô chÝnh trong dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i lµ: 

DÞch vô vËn chuyÓn:  

DÞch vô vËn chuyÓn lµ ho¹t ®éng kinh tÕ cã môc ®Ých cña con ng−êi 
nh»m ho¸n chuyÓn vÞ trÝ cña hµng hãa vµ b¶n th©n con ng−êi tõ n¬i nµy ®Õn n¬i 
kh¸c b»ng c¸c ph−¬ng tiÖn vËn t¶i. 

NÕu xÐt trong ph¹m vi toµn bé nÒn kinh tÕ, dÞch vô vËn chuyÓn lµ 
ngµnh dÞch vô quan träng víi c¸c ®Æc ®iÓm chñ yÕu sau: 

-  Thø nhÊt: DÞch vô vËn  chuyÓn lµ qu¸ tr×nh t¸c ®éng vÒ mÆt kh«ng 
gian lªn ®èi t−îng chuyªn chë chø kh«ng ph¶i lµ qu¸ tr×nh t¸c ®éng vÒ mÆt 
kinh tÕ lªn ®èi t−îng ®ã. 

- Thø hai: S¶n phÈm cña dÞch vô vËn chuyÓn lµ v« h×nh: S¶n phÈm cña 
dÞch vô vËn chuyÓn kh«ng cã h×nh d¹ng, kÝch th−íc cô thÓ, kh«ng tån t¹i ®éc 
lËp ngoµi qu¸ tr×nh s¶n xuÊt mµ nã ®−îc h×nh thµnh vµ tiªu thô ngay trong qu¸ 
tr×nh s¶n xuÊt. Khi kÕt thóc dÞch vô vËn chuyÓn th× s¶n phÈm cña nã còng ®−îc 
tiªu thô ngay (cho nªn ng−êi ta cã thÓ qui nã vµo kh¸i niÖm ®Ó tÝnh to¸n nh−: 
TÊn, tÊn/km, m3/km…). 

- Thø ba: DÞch vô vËn chuyÓn cã vai trß ®Æc biÖt quan träng trong ho¹t 
®éng cña c¸c dÞch vô hËu cÇn. Vai trß nµy sÏ ngµy cµng t¨ng thªm, bëi chi phÝ 
cho vËn chuyÓn chiÕm tû träng ngµy cµng lín trong tæng chi phÝ dÞch vô hËu 
cÇn. Do ®ã, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña dÞch vô vËn chuyÓn sÏ cã ¶nh h−ëng trùc 
tiÕp ®Õn hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng kinh doanh vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh 
nghiÖp trªn th−¬ng tr−êng. Theo kÕt qu¶ nghiªn cøu cña c¸c nhµ kinh tÕ Mü, 
cho ®Õn nh÷ng n¨m 80 cña thÕ kû 20, hµng n¨m, nÒn c«ng nghiÖp Mü chi 
kho¶ng 700 tû USD cho viÖc vËn chuyÓn vËt t−, nguyªn, vËt liÖu phôc vô ph¸t 
triÓn s¶n xuÊt.  

V× dÞch vô vËn chuyÓn cã tÇm quan träng nh− vËy nªn c¸c nhµ qu¶n trÞ 
kh«ng chØ quan t©m ®Õn chi phÝ vËn chuyÓn cña tæ chøc m×nh mµ cßn chó ý 
®Õn chi phÝ vËn chuyÓn cña ®èi thñ c¹nh tranh, bëi chi phÝ nµy cã ¶nh h−ëng 
lín ®Õn kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¶ hai tæ chøc. Ch¼ng h¹n: Hai n−íc Th¸i Lan 
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vµ ViÖt Nam cïng xuÊt khÈu g¹o. §èi víi mét sè lo¹i g¹o th× chÊt l−îng vµ gi¸ 
thµnh g¹o cña hai n−íc gÇn nh− t−¬ng ®−¬ng, nh−ng do Th¸i Lan cã ®iÒu kiÖn 
vËn chuyÓn thuËn lîi h¬n ViÖt Nam (do vÞ trÝ ®Þa lý, vÒ ®éi tµu, vÒ c¶ng biÓn…) 
dÉn ®Õn chi phÝ vËn chuyÓn g¹o xuÊt khÈu cña Th¸i Lan thÊp h¬n chi phÝ vËn 
chuyÓn g¹o xuÊt khÈu cña ViÖt Nam.  

HiÖn nay, vËn chuyÓn lµ dÞch vô kh«ng thÓ thiÕu cña mäi lo¹i h×nh doanh 
nghiÖp. §Ó ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt, kinh doanh ®−îc diÔn ra mét c¸ch 
b×nh th−êng, ng−êi ta lu«n ph¶i vËn chuyÓn nguyªn, vËt liÖu ®Õn vµ vËn chuyÓn 
thµnh phÈm ®i. Trong c¸c ngµnh kh¸c nhau, tû träng cña chi phÝ cho dÞch vô 
vËn chuyÓn trong tæng chi phÝ cña doanh nghiÖp cã thÓ rÊt kh¸c nhau.  

VÝ dô: ë mét sè C«ng ty Mü,  trong c¸c ngµnh luyÖn kim, chÕ biÕn gç, 
xi m¨ng, hãa chÊt… chi phÝ vËn chuyÓn cã thÓ chiÕm tõ 20 - 40% gi¸ thµnh 
s¶n phÈm, cßn trong c¸c c«ng ty ®iÖn lùc vµ d−îc phÈm th× chi phÝ vËn chuyÓn 
chØ chiÕm 1%. Nh−ng cho dï  ë møc cao hay thÊp th× chi phÝ vËn chuyÓn còng 
lµ kho¶n chi kh«ng thÓ thiÕu trong tæng chi phÝ s¶n xuÊt, kinh doanh cña c¸c 
doanh nghiÖp. Vµ ngay c¶ khi kh«ng xÐt ®Õn vÊn ®Ò chi phÝ, th× vËn chuyÓn vÉn 
cã vai trß rÊt quan träng ®èi víi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. NÕu kh«ng cã 
dÞch vô vËn chuyÓn, viÖc cung cÊp vËt t−  sÏ kh«ng thùc hiÖn ®−îc t¹i ®óng n¬i, 
vµo ®óng lóc th× s¶n xuÊt sÏ gi¸n ®o¹n, kh«ng thÓ tiÕn hµnh liªn tôc, nhÞp 
nhµng, dÉn ®Õn c¸c hËu qu¶ nghiªm träng. ChÝnh v× vËy, c¸c nhµ qu¶n trÞ 
doanh nghiÖp lu«n quan t©m ®Õn viÖc c©n nh¾c, lùa chän xem nªn sö dông 
ph−¬ng thøc vËn chuyÓn nµo, ng−êi thùc hiÖn dÞch vô vËn chuyÓn lµ ai vµ lé 
tr×nh vËn chuyÓn nh− thÕ nµo…®Ó cã ®−îc quyÕt ®Þnh phï hîp nh»m n©ng cao 
hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña m×nh. 

Trong ho¹t ®éng th−¬ng m¹i néi ®Þa vµ xuÊt nhËp khÈu, dÞch vô vËn 
chuyÓn  lµ dÞch vô mµ ng−êi ta sö dông c¸c ph−¬ng tiÖn vËn t¶i kh¸c nhau ®Ó 
®−a hµng hãa ®Õn n¬i tiªu thô cuèi cïng. Hµng hãa chØ cã thÓ di chuyÓn tõ n¬i 
s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô nhê dÞch vô vËn chuyÓn. V× thÕ, dÞch vô vËn chuyÓn 
®ãng vai trß rÊt quan träng trong dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i.  

Cïng víi ho¹t ®éng cña c¸c lo¹i dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i kh¸c, dÞch 
vô vËn chuyÓn còng gãp phÇn lµm gia t¨ng gi¸ trÞ cho s¶n phÈm. Tr−íc hÕt, 
dÞch vô vËn chuyÓn ®¸p øng yªu cÇu cña kh¸ch hµng vÒ mÆt vÞ trÝ. Râ rµng, s¶n 
phÈm, hµng ho¸ chØ cã gi¸ trÞ khi nã ®Õn ®−îc tay ng−êi tiªu dïng vµ nÕu vËn 
chuyÓn hµng hãa ®Õn ®−îc ®óng n¬i ng−êi tiªu dïng yªu cÇu tøc lµ gi¸ trÞ hµng 
hãa ®· ®−îc t¨ng thªm. KÕ n÷a, dÞch vô vËn chuyÓn cã kh¶ n¨ng ®¸p øng yªu 
cÇu cña kh¸ch hµng vÒ mÆt thêi gian. ChÝnh viÖc lùa chän ph−¬ng thøc vËn t¶i 
vµ c¸ch tæ chøc vËn chuyÓn sÏ quyÕt ®Þnh hµng hãa cã ®Õn n¬i kÞp thêi hay 
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kh«ng? Gi¸ trÞ gia t¨ng ë ®©y chÝnh lµ viÖc kh¸ch hµng ®−îc h−ëng dÞch vô 
hoÆc s¶n phÈm ®óng n¬i vµ ®óng lóc. 

§Ó chuyªn chë hµng hãa, ng−êi b¸n, ng−êi mua hoÆc ng−êi cung cÊp 
dÞch vô cã thÓ lùa chän mét trong c¸c ph−¬ng thøc vËn t¶i nh−: §−êng thuû 
(®−êng biÓn, ®−êng s«ng), ®−êng bé, ®−êng s¾t, ®−êng hµng kh«ng hoÆc kÕt 
hîp hai hay nhiÒu ph−¬ng thøc l¹i víi nhau - ®−îc gäi lµ vËn t¶i ®a ph−¬ng 
thøc. Mçi ph−¬ng thøc vËn t¶i ®Òu cã nh÷ng −u, nh−îc ®iÓm riªng. Muèn kinh 
doanh dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i, c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i hiÓu ®−îc nh÷ng 
®Æc ®iÓm riªng ®ã cña mçi ph−¬ng thøc vËn t¶i. 

VËn t¶i ®−êng thñy 

Ph−¬ng thøc vËn t¶i nµy bao gåm: VËn t¶i thñy néi ®Þa (vËn chuyÓn hµng 
ho¸ trªn c¸c s«ng, hå, kªnh ®µo, vËn chuyÓn däc bê) vµ vËn t¶i biÓn. 

VËn t¶i ®−êng thñy cã lîi thÕ lµ c−íc phÝ vËn chuyÓn rÎ do hµng ho¸ 
®−îc vËn chuyÓn víi sè l−îng lín, víi c¸c ®éi tµu chuyªn dông, c¬ së h¹ tÇng 
mét phÇn do thiªn nhiªn kiÕn t¹o s½n… 

VËn t¶i ®−êng thñy ®Æc biÖt quan träng ®èi víi c¸c n−íc ë khu vùc B¾c 
vµ Trung ¢u v× khu vùc nµy ®−îc thiªn nhiªn −u ®·i víi mét m¹ng l−íi s«ng 
ngßi ch»ng chÞt, kÕt hîp víi mét hÖ thèng h¶i c¶ng hoµn h¶o do con ng−êi t¹o 
dùng nªn, tµu bÌ cã thÓ dÔ dµng tiÕp cËn víi c¸c trung t©m d©n c− lín. §iÓn 
h×nh lµ c¶ng Rotterdam (Hµ Lan) - c¶ng sè 1 trªn thÕ giíi - hµng n¨m cã kh¶ 
n¨ng tiÕp nhËn kho¶ng 30.000 tµu biÓn víi l−îng hµng hãa kho¶ng 320 - 350 
triÖu tÊn.  

VËn t¶i ®−êng bé 

VËn t¶i ®−êng bé lµ ph−¬ng thøc vËn t¶i néi ®Þa phæ biÕn ë mäi quèc gia. 
Nã cã kh¶ n¨ng cung cÊp dÞch vô vËn t¶i mét c¸ch nhanh chãng vµ ®é tin cËy 
kh¸ cao. Ph−¬ng thøc nµy ®Æc biÖt ®−îc −a chuéng khi vËn chuyÓn nh÷ng hµng 
hãa nh−: §å ch¬i trÎ em, ®ång hå, b¸nh kÑo, c¸c lo¹i n«ng s¶n, c¸c s¶n phÈm 
®−îc chÕ biÕn tõ s÷a… 

¦u ®iÓm næi bËt cña ph−¬ng thøc nµy lµ cã tÝnh linh ho¹t cao, cã thÓ 
cung cÊp c¸c dÞch vô “tõ cöa ®Õn cöa” kh¸ hiÖu qu¶, nhÊt lµ ë n−íc Mü vµ c¸c 
n−íc cã hÖ thèng ®−êng s¸, cÇu cèng vµ ph−¬ng tiÖn vËn t¶i ®−êng bé hiÖn ®¹i.  

HiÖn t¹i, vËn t¶i ®−êng bé ®ang thùc sù lµ mét bé phËn quan träng trong 
m¹ng l−íi dÞch vô hËu cÇn cña nhiÒu c«ng ty v× nã cã kh¶ n¨ng ®¸p øng ®−îc 
yªu cÇu cña kh¸ch hµng víi gi¸ t−¬ng ®èi rÎ. 
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VËn t¶i ®−êng s¾t 

VËn t¶i ®−êng s¾t kÐm linh ho¹t h¬n vËn t¶i ®−êng bé. Tµu háa kh«ng 
thÓ cung cÊp dÞch vô ®Õn mét ®Þa ®iÓm bÊt kú (Point - To - Point) theo yªu cÇu 
cña kh¸ch hµng, v× kh«ng ph¶i ë ®©u ng−êi ta còng cã thÓ l¾p ®Æt ®−êng ray vµ 
x©y dùng nhµ ga - c¬ së vËt chÊt kÜ thuËt cÇn cã cña ®−êng s¾t. 

 Kh¸c víi ph−¬ng thøc vËn chuyÓn b»ng ®−êng bé, vËn chuyÓn b»ng 
®−êng s¾t chØ cã thÓ ®−a hµng hãa tõ ga nµy ®Õn ga kia (Terminal - To - 
Terminal). MÆt kh¸c, tµu háa th−êng ®i, ®Õn theo lÞch tr×nh cè ®Þnh, tÇn suÊt 
khai th¸c c¸c chuyÕn kh«ng cao vµ ch¾c ch¾n lµ kh«ng thÓ linh ho¹t, dÔ dµng, 
nhanh chãng, mäi lóc, mäi n¬i nh− ®−êng bé. ChÝnh v× cã nhiÒu nh−îc ®iÓm 
nh− trªn, nªn mÆc dï cã gi¸ c−íc t−¬ng ®èi thÊp nh−ng dÞch vô vËn  chuyÓn 
b»ng ®−êng s¾t vÉn Ýt ®−îc ¸p dông trong dÞch vô hËu cÇn nh− mét ph−¬ng 
thøc vËn t¶i ®éc lËp, mµ th−êng ¸p dông trong vËn t¶i  ®a ph−¬ng thøc. 

VËn t¶i hµng kh«ng 

Hoµn toµn tr¸i ng−îc víi vËn t¶i ®−êng thñy, vËn t¶i hµng kh«ng chØ phï 
víi nh÷ng lo¹i hµng cã khèi l−îng nhá nh−ng gi¸ trÞ cao, nhÊt lµ nh÷ng mÆt 
hµng cÇn vËn chuyÓn trong thêi gian ng¾n nh−: Hµng hiÕm quý, rau qu¶, thùc 
phÈm t−¬i sèng, c¸c mÆt hµng thêi trang, nh÷ng lo¹i hµng hãa ®Æc biÖt… 

Th«ng th−êng, kh¸ch hµng chØ lùa chän ph−¬ng thøc vËn chuyÓn nµy khi 
kh«ng cßn c¸ch nµo kh¸c v×: C−íc phÝ vËn t¶i qu¸ cao, thñ tôc göi hµng kh¸ 
phøc t¹p, ®ßi hái nhiÒu lo¹i giÊy tê, chøng nhËn vµ ph−¬ng thøc nµy còng 
kh«ng thÓ cung cÊp dÞch vô tõ cöa tíi cöa mµ chØ dõng ë møc tõ c¶ng ®Õn c¶ng 
(Terminal - To - Terminal) mµ th«i.  

Tuy cã nh÷ng yÕu ®iÓm trªn, nh−ng trong tr−êng hîp cÇn thiÕt, dÞch vô 
vËn t¶i hµng kh«ng vÉn ®−îc sö dông do nã cã hai −u ®iÓm lín, ®ã lµ: Tèc ®é 
vËn chuyÓn rÊt nhanh vµ ®é an toµn ®èi víi hµng hãa cao. 

 VËn t¶i ®−êng èng 

 §©y lµ ph−¬ng thøc vËn t¶i chuyªn dông, chØ ®Ó vËn chuyÓn nh÷ng hµng 
hãa ®Æc biÖt nh−: KhÝ ®èt, dÇu th«, n−íc s¹ch, hãa chÊt hoÆc than bïn mµ th«i. 
VËn t¶i b»ng ®−êng èng cã kh¶ n¨ng vËn chuyÓn cho kh¸ch hµng khèi l−îng  
hµng hãa lín víi chi phÝ cã thÓ chÊp nhËn. Sö dông ph−¬ng thøc vËn chuyÓn 
nµy, s¶n phÈm, hµng hãa lu«n ®−îc giao ®óng h¹n (v× luång s¶n phÈm, hµng 
ho¸ ®i qua èng ®−îc ®iÒu khiÓn vµ kiÓm so¸t b»ng m¸y tÝnh), Ýt khi x¶y ra thÊt 
tho¸t hoÆc h− háng, kh«ng bÞ ¶nh h−ëng bëi thêi tiÕt khi hµng ®ang vËn chuyÓn 
trong èng… 
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DÞch vô giao nhËn 

Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô giao nhËn thùc chÊt lµ kinh doanh 
dÞch vô chuyÓn hµng tõ ng−êi chñ hµng (ng−êi s¶n xuÊt hoÆc nhµ bu«n) ®Õn tay 
ng−êi nhËn hµng (cã thÓ lµ nhµ ph©n phèi b¸n lÎ hay nhµ s¶n xuÊt kh¸c). DÞch 
vô giao nhËn bao gåm c¸c dÞch vô: Thu gom, chia t¸ch, kiÓm ®Õm, giao 
hoÆc/vµ nhËn hµng hãa… 

DÞch vô giao nhËn hiÖn ®−îc c¸c doanh nghiÖp tiÕn hµnh c¶ ë ph¹m vi 
trong n−íc vµ ph¹m vi quèc tÕ víi nhiÒu h×nh thøc giao nhËn míi nh−: Giao 
hµng tËn nhµ (door to door), giao nhËn b»ng container… 

 
S¬ ®å c¸c kh©u cña qu¸ tr×nh  giao nhËn, vËn chuyÓn trong  

dÞch vô hËu cÇn  toµn cÇu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ph¸t triÓn dÞch vô giao nhËn sÏ gióp cho c¶ ng−êi b¸n vµ ng−êi mua 
hµng tiÕt kiÖm thêi gian, chi phÝ do sù chuyªn nghiÖp hãa cña c¸c doanh 
nghiÖp kinh doanh dÞch vô giao nhËn. Víi c¸c thiÕt bÞ giao nhËn, kiÓm ®Õm 
chÝnh x¸c, khoa häc vµ nhanh chãng, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 
giao nhËn sÏ gióp cho chñ tµu gi¶m chi phÝ do ph¶i neo ®Ëu thêi gian dµi ë 
c¶ng, cßn chñ hµng th× yªn t©m vÒ sè l−îng, chÊt l−îng hµng ho¸ cña m×nh. 

 

Kho nhµ cung 
cÊp 

• §ãng gãi 
bao b× 

• ChÊt hµng 
lªn ph−¬ng 
tiÖn vËn 
chuyÓn néi 
®Þa 

C¶ng xuÊt.C¶ng 
biÓn, s©n bay, nhµ 

ga… 

• Thñ tôc h¶i quan 
• XÕp hµng xuèng 

c¶ng 
• XÕp hµng lªn 

ph−¬ng tiÖn vËn 
t¶i ngo¹i th−¬ng  

C¶ng nhËp, 
C¶ng biÓn, s©n bay, 

nhµ ga… 
• Dì hµng xuèng 

c¶ng 
• KiÓm ®Õm 
• Thñ tôc h¶i quan 

hµng nhËp 
• XÕp hµng lªn 

ph−¬ng tiÖn vËn 
chuyÓn 

 

Kho ng−êi 
mua 

• Dì hµng 
xuèng 

• KiÓm ®Õm 
• … 
• L¾p ®Æt 

Giao nhËn Giao nhËn Giao nhËn Giao nhËn

VËn t¶i néi ®Þa VËn t¶i ngo¹i
th−¬ng 

VËn t¶i néi 
®Þa 
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DÞch vô kho b·i 

Kho b·i lµ n¬i cÊt gi÷ nguyªn nhiªn vËt liÖu, b¸n thµnh phÈm, thµnh 
phÈm, hµng ho¸…trong suèt qu¸ tr×nh l−u chuyÓn cña chóng tõ ®iÓm ®Çu ®Õn 
®iÓm cuèi cña d©y chuyÒn cung øng, ®ång thêi cung cÊp c¸c th«ng tin vÒ t×nh 
tr¹ng, ®iÒu kiÖn l−u gi÷ vµ vÞ trÝ cña c¸c hµng hãa ®−îc l−u kho. 

Trong thùc tÕ, cÇn ph©n biÖt râ gi÷a nhµ kho vµ trung t©m ph©n phèi. 
Thùc chÊt nhµ kho vµ hÖ thèng ph©n phèi lµ hai kh¸i niÖm kh«ng hoµn toµn 
trïng khÝt víi nhau. NÕu nh− nhµ kho lµ n¬i chøa tÊt c¶ c¸c lo¹i s¶n phÈm th× 
trung t©m ph©n phèi l¹i chØ duy tr× møc dù tr÷ tèi thiÓu vµ chØ tËp trung cho 
nh÷ng mÆt hµng cã nhu cÇu lín. HÇu hÕt hµng ho¸ khi qua c¸c kho ®Òu lÇn l−ît 
nh÷ng qua 4 kh©u: NhËp kho, l−u tr÷, chän läc, ph©n lo¹i vµ xuÊt kho - giao 
hµng. Cßn hµng ®i qua c¸c trung t©m ph©n phèi th−êng qua 2 kh©u: NhËp hµng 
vµo trung t©m vµ xuÊt hµng - l−u chuyÓn. 

 NÕu nhµ kho chó träng nhiÒu vµo dÞch vô b¶o qu¶n, dù tr÷…, ch−a ®Æt 
viÖc thùc hiÖn c¸c dÞch vô  gi¸ trÞ gia t¨ng lªn hµng ®Çu th× trung t©m ph©n phèi 
lµ n¬i tæ chøc tèt c¸c dÞch vô gi¸ trÞ gia t¨ng nh−: Ph©n lo¹i, bao gãi, d¸n nh·n, 
ghi ký m· hiÖu, kÓ c¶ viÖc l¾p r¸p ®ång bé, hoµn thiÖn s¶n phÈm theo yªu cÇu 
cña kh¸ch hµng. VÒ th«ng tin, nhµ kho thu thËp vµ cung cÊp d÷ liÖu theo tõng 
®ît (®Çu kú, cuèi kú), cßn c¸c trung t©m ph©n phèi thu thËp, cËp nhËt sè liÖu 
theo tõng thêi ®iÓm… 

Tõ l©u, kho b·i ®· trë thµnh mét bé phËn kh«ng thÓ thiÕu trong hÖ thèng 
dÞch vô hËu cÇn. §Ó phôc vô cho viÖc l−u chuyÓn hµng hãa, hiÖn trªn thÕ giíi 
cã kho¶ng trªn 850.000 hÖ thèng kho, tõ nh÷ng kho rÊt hiÖn ®¹i, chuyªn m«n 
hãa cao cña c¸c c«ng ty logistics, c¸c c«ng ty giao nhËn - kho vËn, c¸c c¶ng 
biÓn, s©n bay, ®Õn c¸c kho riªng cña c¸c tËp ®oµn, c«ng ty, xÝ nghiÖp… 

 Lµ n¬i cÊt gi÷, b¶o qu¶n, trung chuyÓn hµng hãa, kho b·i gióp c¸c tæ 
chøc, doanh nghiÖp trong viÖc: 

- B¶o qu¶n tèt nguyªn vËt liÖu, b¸n thµnh phÈm, thµnh phÈm, hµng 
ho¸…nh»m gi¶m bít hao hôt, mÊt m¸t, h− háng; 

- Duy tr× nguån cung øng æn ®Þnh, cung cÊp nguyªn vËt liÖu ®óng lóc, 
t¹o ®iÒu kiÖn cho s¶n xuÊt tiÕn hµnh liªn tôc, nhÞp nhµng, gióp gom nhiÒu l« 
hµng nhá thµnh mét l« hµng lín ®Ó vËn chuyÓn mét lÇn nhê ®ã gi¶m ®−îc  chi 
phÝ trong s¶n xuÊt vµ trong vËn chuyÓn; 

- Hç trî cho doanh nghiÖp trong viÖc thùc hiÖn c¸c dÞch vô kh¸ch hµng 
®Ó hä cã thÓ ®−¬ng ®Çu víi nh÷ng thay ®æi cña thÞ tr−êng (do tÝnh thêi vô, do 
nhu cÇu thay ®æi ®ét xuÊt, do c¹nh tranh…), v−ît qua nh÷ng kh¸c biÖt vÒ 
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kh«ng gian vµ thêi gian gi÷a ng−êi s¶n xuÊt vµ ng−êi tiªu dïng vµ tháa m·n 
®−îc nhu cÇu cña kh¸ch hµng víi chi phÝ thÊp nhÊt; 

- Kho gióp cung cÊp cho kh¸ch hµng nh÷ng s¶n phÈm ®ång bé chø 
kh«ng ph¶i chØ lµ nh÷ng s¶n phÈm ®¬n lÎ nh»m phôc vô tèt nh÷ng nhu cÇu cña 
kh¸ch hµng vµ hç trî cho c¸c ch−¬ng tr×nh JIT (Just - In - Time) cña c¸c nhµ 
cung cÊp vµ cña kh¸ch hµng; 

Ngoµi ra, kho cßn lµ n¬i tËp hîp, l−u tr÷ c¸c phÕ liÖu, phÕ phÈm, c¸c bé 
phËn, s¶n phÈm thõa… trªn c¬ së ®ã tiÕn hµnh ph©n lo¹i, xö lý, t¸i chÕ. V× vËy, 
kho ®ãng vai trß quan träng gióp cho “dÞch vô hËu cÇn ng−îc” thùc hiÖn thµnh 
c«ng.  

DÞch vô kho b·i bao gåm dÞch vô l−u kho, dÞch vô xÕp ®Æt vµ b¶o qu¶n 
hµng hãa…C¸c dÞch vô nµy sÏ gióp cho viÖc l−u gi÷ hµng hãa ®−îc thùc hiÖn 
mét c¸ch an toµn vµ tiÖn lîi, s½n sµng cho qu¸ tr×nh vËn chuyÓn vµ ph©n phèi. 

DÞch vô dù tr÷ hµng hãa 

Dù tr÷ hµng hãa lµ dÞch vô quan träng ®Ó ®¶m b¶o hµng hãa lu«n s½n 
sµng phôc vô yªu cÇu cña ng−êi tiªu dïng mét c¸ch hîp lý.  

Cã 3 h×nh thøc dù tr÷ lµ: (1) Dù tr÷ c¸c yÕu tè ®Çu vµo ®Ó s¶n xuÊt s¶n 
phÈm (Bao gåm c¶ nguyªn vËt liÖu vµ b¸n thµnh phÈm). §©y lµ ho¹t ®éng dù 
tr÷ ®Ó khi thÞ tr−êng cã nhu cÇu lµ cã thÓ s¶n xuÊt s¶n phÈm ngay, (2) Dù tr÷ 
s¶n phÈm vµ (3) Dù tr÷ nguån tµi chÝnh cÇn thiÕt ®Ó cã s¶n phÈm.  

Ho¹t ®éng dù tr÷ cÇn ®−îc tiÕn hµnh ë c¶ 3 cÊp ®é: Dù tr÷ cÊp Nhµ n−íc, 
dù tr÷ cña doanh nghiÖp vµ dù tr÷ cña ng−êi tiªu dïng.   

Nguyªn nh©n cña viÖc h×nh thµnh c¸c lo¹i dù tr÷ lµ do ph©n c«ng lao 
®éng x· héi vµ chuyªn m«n hãa s¶n xuÊt. Do qu¸ tr×nh chuyªn m«n hãa, s¶n 
phÈm ®−îc s¶n xuÊt ë mét n¬i nh−ng cã thÓ sö dông hoÆc b¸n ë n¬i kh¸c, thêi 
gian vµ tiÕn ®é s¶n xuÊt kh«ng khíp víi thêi gian vµ tiÕn ®é tiªu thô lo¹i s¶n 
phÈm Êy. DÞch vô dù tr÷ mét mÆt cã t¸c dông ®iÒu tiÕt quan hÖ cung - cÇu vÒ 
mét lo¹i hµng hãa nµo ®ã, tr¸nh hiÖn t−îng d− cung (cung > cÇu) g©y ø ®äng 
hµng hãa vµ l−u chuyÓn vèn chËm hoÆc d− cÇu (cÇu > cung) g©y khan hiÕm 
hµng hãa.      

 MÆt kh¸c, dù tr÷ hîp lý sÏ ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp tõ 
kh©u s¶n xuÊt ®Õn kh©u l−u th«ng, ®−a s¶n phÈm ®Õn tay ng−êi tiªu thô cuèi 
cïng ®−îc liªn tôc vµ hiÖu qu¶ cao. Ngoµi ra, dÞch vô dù tr÷ cßn cã t¸c dông 
quan träng trong viÖc ®Ò phßng rñi ro (thiªn tai, ®Þch häa…) vµ lµ ph−¬ng tiÖn 
tèt nhÊt ®Ó gi¶i quyÕt c¸c nhu cÇu ®ét xuÊt cña kh¸ch hµng… 
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 NhËn thøc ®−îc vai trß, vÞ trÝ cña dÞch vô dù tr÷ trong kinh tÕ thÞ tr−êng, 
trong mét sè tr−êng hîp, gi¸ trÞ nguyªn, vËt liÖu hoÆc hµng hãa dù tr÷ chiÕm 
®Õn 20% - 30% gi¸ trÞ tµi s¶n cña nhµ s¶n xuÊt. Tuy nhiªn, nÕu qu¶n lý dù tr÷ 
tèt, doanh nghiÖp cã thÓ ®Èy nhanh vßng quay vèn, cã ®iÒu kiÖn phôc vô yªu 
cÇu cña kh¸ch hµng tèt h¬n vµ hiÖu qu¶ s¶n xuÊt - kinh doanh cao sÏ cao h¬n. 
Ng−îc l¹i, nÕu c«ng t¸c qu¶n lý dù tr÷ kÐm sÏ lµm cho l−îng tån kho lín, vèn 
quay vßng chËm vµ bÞ ø ®äng, lîi nhuËn suy gi¶m, hiÖu qu¶ s¶n xuÊt - kinh 
doanh kÐm. 

Tuy nhiªn, do chi phÝ dù tr÷ cã t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn nhiÒu kh©u trong 
qu¸ tr×nh s¶n xuÊt - kinh doanh nªn doanh nghiÖp cÇn c©n ®èi gi÷a chi phÝ dù 
tr÷ vµ c¸c kho¶n chi phÝ kh¸c, thùc hiÖn tèt c«ng t¸c dù b¸o ®Ó x¸c ®Þnh møc 
dù tr÷ thÝch hîp, x©y dùng m« h×nh dù tr÷ hîp lý, lµm tèt c«ng t¸c qu¶n trÞ dù 
tr÷ vµ biÕn nã thµnh c«ng cô ®¾c lùc gióp cho ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ®¹t 
hiÖu qu¶ cao. 

DÞch vô kh¸ch hµng 

DÞch vô kh¸ch hµng lµ nh÷ng ho¹t ®éng cô thÓ cña c«ng ty nh»m gi¶i 
quyÕt tèt c¸c ®¬n ®Æt hµng cña kh¸ch hµng. Nh÷ng ho¹t ®éng ®ã cã thÓ lµ: LËp 
bé chøng tõ, lµm thñ tôc h¶i quan, gi¶i quyÕt c¸c khiÕu n¹i (nÕu cã)… 

Theo quan ®iÓm míi nhÊt, dÞch vô kh¸ch hµng lµ qu¸ tr×nh diÔn ra gi÷a   
ng−êi Mua - ng−êi B¸n vµ bªn thø ba - c¸c nhµ thÇu phô. KÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh 
nµy lµ t¹o ra gi¸ trÞ gia t¨ng cho s¶n phÈm hay dÞch vô ®−îc trao ®æi. 

Nãi c¸ch kh¸c, dÞch vô kh¸ch hµng lµ qu¸ tr×nh cung cÊp c¸c tiÖn Ých tõ 
gi¸ trÞ gia t¨ng cho d©y chuyÒn cung øng víi chi phÝ hiÖu qu¶ nhÊt . 

Cã rÊt nhiÒu yÕu tè liªn quan ®Õn dÞch vô kh¸ch hµng, song cã thÓ chia 
c¸c yÕu tè ®ã thµnh ba nhãm chñ yÕu sau: 

 + Nhãm dÞch vô kh¸ch hµng tr−íc giao dÞch gåm: 
-  X©y dùng chÝnh s¸ch dÞch vô kh¸ch hµng 
-  Giíi thiÖu c¸c dÞch vô cho kh¸ch hµng 
-  Tæ chøc bé m¸y thùc hiÖn 
-  Phßng ngõa rñi ro 
-  Qu¶n trÞ dÞch vô 

+ Nhãm dÞch vô trong khi giao dÞch gåm: 
-  Dù tr÷ hµng hãa 
-  Th«ng tin vÒ hµng hãa 
-  TÝnh chÝnh x¸c cña hÖ thèng 
-  TÝnh æn ®Þnh cña qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®¬n hµng 
-  Kh¶ n¨ng thùc hiÖn c¸c chuyÕn hµng ®Æc biÖt 
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-  Kh¶ n¨ng ®iÒu chuyÓn hµng hãa 
-  Thñ tôc thuËn tiÖn 
-  S¶n phÈm thay thÕ 

+ Nhãm dÞch vô sau khi giao dÞch gåm: 
-    L¾p ®Æt, b¶o hµnh, söa ch÷a vµ c¸c dÞch vô kh¸c 
- Theo dâi s¶n phÈm 
- Gi¶i quyÕt nh÷ng than phiÒn, khiÕu n¹i, tr¶ l¹i s¶n phÈm… cña 

kh¸ch hµng 

DÞch vô kh¸ch hµng cã tÇm quan träng ®Æc biÖt trong viÖc t¹o ra lîi thÕ 
chiÕn l−îc cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn. §øng trªn gãc 
®é qu¶n trÞ dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i, dÞch vô kh¸ch hµng ®−îc coi  lµ th−íc 
®o vÒ møc ®é ho¹t ®éng hiÖu qu¶ cña hÖ thèng dÞch vô hËu cÇn trong viÖc t¹o 
ra sù h÷u dông vÒ mÆt thêi gian vµ ®Þa ®iÓm ®èi víi s¶n phÈm hay dÞch vô. Nã 
bao gåm c¸c ho¹t ®éng cã liªn quan ®Õn viÖc gi¶i quyÕt ®¬n hµng (ph©n lo¹i, 
kiÓm tra, gom hoÆc t¸ch c¸c l« hµng, bao b×, ®ãng gãi, d¸n nh·n…), vËn 
chuyÓn (tæ chøc vËn chuyÓn theo h×nh thøc giao hµng tËn n¬i theo yªu cÇu cña 
kh¸ch) vµ c¸c dÞch vô hËu m·i. Theo tÝnh to¸n cña Trung t©m Th−¬ng m¹i thÕ 
giíi  th× quyÕt ®Þnh mua hµng cña kh¸ch hµng chØ phô thuéc vµo b¶n th©n hä lµ 
46%, phÇn cßn l¹i (54%) phô thuéc vµo møc ®é ®¸p øng c¸c dÞch vô tr−íc, 
trong vµ sau khi b¸n hµng.   

Trong ®iÒu kiÖn toµn cÇu hãa nÒn kinh tÕ thÕ giíi, cïng víi sù ph¸t triÓn 
cña khoa häc kü thuËt, cña c«ng nghÖ th«ng tin, dÞch vô kh¸ch hµng ë c¶ ba 
giai ®o¹n: Tr−íc khi b¸n hµng, trong khi b¸n hµng vµ sau khi b¸n hµng chÝnh lµ 
c¸c c«ng cô s¾c bÐn, lµ “bÝ quyÕt” gióp doanh nghiÖp cã thÓ lµm hµi lßng 
kh¸ch hµng vµ cã kh¶ n¨ng hÊp dÉn kh¸ch hµng. V× vËy, c¸c doanh nghiÖp ph¶i 
x©y dùng cho m×nh mét chiÕn l−îc dÞch vô kh¸ch hµng khoa häc vµ hîp lý, dùa 
trªn yªu cÇu cña kh¸ch hµng, cã tÝnh ®Õn c¸c tiªu chuÈn c¹nh tranh vµ coi ®ã lµ 
mét bé phËn cña chiÕn l−îc dÞch vô hËu cÇn.  

V× vËy, nh÷ng biÖn ph¸p chñ yÕu ®Ó x©y dùng chiÕn l−îc dÞch vô kh¸ch 
hµng cña doanh nghiÖp lµ: X¸c ®Þnh ph¶n øng cña kh¸ch hµng ®èi víi viÖc hÕt 
hµng; KÕt hîp tèi −u gi÷a chi phÝ vµ thu nhËp; KiÓm so¸t dÞch vô kh¸ch hµng… 

 Mét ®iÒu cÇn nhÊn m¹nh r»ng, c¸c dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i nªu 
trªn sÏ kh«ng thÓ thùc hiÖn mét c¸ch hiÖu qu¶ ®−îc nÕu thiÕu sù hç trî cña 
m¹ng l−íi c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng hiÖn ®¹i.    

Theo ñy ban qu¶n trÞ dÞch vô hËu cÇn quèc tÕ - mét trong nh÷ng tæ chøc 
chuyªn m«n hµng ®Çu trong lÜnh vùc nµy - th×  “Qu¶n trÞ dÞch vô hËu cÇn lµ qu¸ 
tr×nh ho¹ch ®Þnh, thùc hiÖn vµ kiÓm so¸t mét c¸ch hiÖu qu¶ ho¹t ®éng vËn 
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chuyÓn, giao nhËn, l−u tr÷ hµng hãa vµ nh÷ng th«ng tin cã liªn quan tõ ®iÓm 
®Çu ®Õn ®iÓm tiªu thô cuèi cïng víi môc ®Ých tháa m·n nhu cÇu kh¸ch hµng 
(Douglas M.Lambert, Fundamental of Logistics, Mc Graw-Hill, 1998, tr.3).  

Nãi c¸ch kh¸c, dÞch vô hËu cÇn chØ cã thÓ thùc hiÖn ®−îc nhê nh÷ng  
tiÕn bé trong c«ng nghÖ tin häc (®Ó tËp hîp, xö lý th«ng tin vµ hîp lý hãa hÖ 
thèng). ViÖc sö dông hÖ thèng Trao ®æi th«ng tin ®iÖn tö (EDI - Electronic 
Data Interchange) víi sù hç trî cña m¹ng l−íi th«ng tin liªn l¹c vµ c«ng nghÖ 
xö lý th«ng tin ®ãng vai trß ®Æc biÖt quan träng, quyÕt ®Þnh sù sèng cßn trong 
qu¶n lý qu¸ tr×nh l−u chuyÓn hµng hãa vµ chøng tõ. 

 
Dßng th«ng tin giao dÞch ®iÖn tö 

 
 

Giao dÞch trùc tiÕp 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ng−îc l¹i, nh÷ng luång th«ng tin l¹i cho phÐp gi¸m s¸t ®−îc sù vËn 
®éng thùc cña hµng hãa trong suèt qu¸ tr×nh l−u chuyÓn cña nã. 

Do ®ã, m¹ng l−íi th«ng tin ph¶i ®−îc thiÕt kÕ khoa häc cã kh¶ n¨ng kÕt 
hîp chÆt chÏ gi÷a tÝnh tËp trung vµ ph©n t¸n. Theo c¸ch nµy, mét tæ chøc hay 
mét c¸ nh©n sÏ ®ãng vai trß trung t©m, ®øng ra phèi hîp c¸c c«ng ®o¹n: Cung 
cÊp nguyªn vËt liÖu - s¶n xuÊt - ph©n phèi dùa trªn c¸c d÷ liÖu vÒ nhu cÇu hµng 

Hép th− cña 
ng−êi mua

M¸y tÝnh cña 
ng−êi mua

Hép th− cña 
nhµ cung cÊp 

M¸y tÝnh nhµ   
cung c©p 

M¹ng m¸y tÝnh bªn thø ba

Hép th− nhµ cung cÊp

Hép th− ng−êi mua



 19

hãa, dÞch vô, quy c¸ch phÈm chÊt, n¨ng lùc s¶n xuÊt, lÞch tr×nh chuyªn chë vµ 
nguån cung cÊp hµng hãa, dÞch vô. Sù phèi hîp trªn ph¶i ®−îc tæ chøc khoa 
häc, chÆt chÏ, kÞp thêi vµ cã kh¶ n¨ng thÝch øng nhanh víi nh÷ng biÕn ®éng 
cña kinh tÕ thÞ tr−êng. 

3- VÞ trÝ, vai trß cña dÞch vô hËu cÇn trong ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi 

a/ §èi víi nÒn kinh tÕ 

+ §ãng gãp vµo GDP 

KÕt qu¶ cña nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu cho thÊy, doanh thu dÞch vô nãi 
chung hiÖn ®ang chiÕm tû träng lín trong GDP cña mçi quèc gia.  

Sè liÖu thèng kª n¨m 2002 cña Ng©n hµng thÕ giíi cho thÊy: Tû träng 
dÞch vô trong GDP cña c¸c n−íc OECD th−êng vµo kho¶ng 60 - 70%, ®iÓn 
h×nh lµ Hoa Kú cã tû träng gi¸ trÞ dÞch vô chiÕm tíi 80% GDP. Nhê sù ®ãng 
gãp to lín nµy cña lÜnh vùc dÞch vô, nÒn kinh tÕ cña c¸c n−íc ph¸t triÓn trë nªn 
linh ho¹t h¬n vµ t¹o ra nhiÒu gi¸ trÞ gia t¨ng h¬n, t¹o c¬ së v÷ng ch¾c cho ph¸t 
triÓn vµ ®iÒu hµnh ho¹t ®éng kinh tÕ.  

Theo sè liÖu cña Liªn hiÖp quèc, tû träng dÞch vô trong GDP t¹i c¸c n−íc 
®ang ph¸t triÓn trung b×nh kho¶ng 40 - 50%. N¨m 2000, Malaysia cã tû träng 
gi¸ trÞ dÞch vô trong GDP lµ 43,60%, cña Th¸i Lan chiÕm kho¶ng 50%, 
In®«nªxia chiÕm kho¶ng 40%. Tû lÖ gi¸ trÞ dÞch vô trong GDP cña c¸c n−íc 
®ang ph¸t triÓn tuy cã thÊp h¬n so víi c¸c n−íc ph¸t triÓn nh−ng l¹i lµ con sè 
lín nhÊt trong c¬ cÊu GDP cña c¸c n−íc nµy.        

Trong lÜnh vùc dÞch vô nãi chung, dÞch vô hËu cÇn lµ nhãm dÞch vô cã 
gi¸ trÞ lín h¬n c¶. Ng−êi ta ®· thèng kª r»ng: §Ó s¶n xuÊt ra mét s¶n phÈm cã 
gi¸ trÞ 100® th× ph¶i chi 10® cho dÞch vô vËn chuyÓn, 10® cho dÞch vô qu¶ng 
c¸o, 30® cho c¸c dÞch vô liªn quan ®Õn s¶n xuÊt, 20® cho nguyªn vËt liÖu vµ 
cßn l¹i lµ c¸c chi phÝ kh¸c… 

    Lµ mét chuçi c¸c ho¹t ®éng liªn tôc, cã liªn hÖ mËt thiÕt víi nhau, t¸c 
®éng qua l¹i lÉn nhau, dÞch vô hËu cÇn xuÊt hiÖn ë gÇn nh− toµn bé qu¸ tr×nh 
s¶n xuÊt, l−u th«ng vµ ph©n phèi hµng hãa. Còng chÝnh v× vËy, dÞch vô hËu cÇn 
cã vai trß hÕt søc quan träng trong viÖc hç trî cho ph¸t triÓn kinh tÕ nãi chung 
vµ ®èi víi ho¹t ®éng s¶n xuÊt hµng hãa nãi riªng. Hµng lo¹t c¸c ho¹t ®éng kinh 
tÕ liªn quan diÔn ra trong chuçi c¸c dÞch vô hËu cÇn, theo ®ã c¸c nguån tµi 
nguyªn ®−îc biÕn ®æi thµnh s¶n phÈm vµ ®iÒu quan träng lµ gi¸ trÞ ®−îc t¨ng 
lªn cho c¶ kh¸ch hµng lÉn ng−êi s¶n xuÊt, gióp tháa m·n nhu cÇu cña mçi 
ng−êi. Tµi liÖu cña tr−êng §¹i häc Quèc gia Michigan (Hoa Kú) cho thÊy, gi¸ 
trÞ c¸c dÞch vô hËu cÇn ®· chiÕm tõ 10 ®Õn 15% GDP cña hÇu hÕt c¸c n−íc lín 
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ë Ch©u ¢u, B¾c Mü vµ mét sè nÒn kinh tÕ Ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng (theo 
Rushton Oxley & Croucher, 2000). V× vËy, nÕu c¸c dÞch vô hËu cÇn ho¹t ®éng 
cã hiÖu qu¶ sÏ gãp phÇn quan träng n©ng cao hiÖu qu¶ kinh tÕ vµ x· héi cña 
toµn bé nÒn kinh tÕ .  

Riªng t¹i n−íc Mü, cho ®Õn nh÷ng n¨m 80 cña thÕ kû 20, ng−êi ta ®· 
tÝnh to¸n ®−îc r»ng: Hµng n¨m, nÒn c«ng nghiÖp Mü chi kho¶ng 700 tû USD 
cho viÖc vËn chuyÓn vËt t−, nguyªn liÖu phôc vô s¶n xuÊt vµ lÜnh vùc dÞch vô 
®· chiÕm trªn 80% GDP cña Hoa Kú víi nh÷ng ngµnh dÞch vô chñ yÕu nh−: 
DÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô viÔn th«ng… 

T¹i n−íc Ph¸p, dÞch vô còng lµ ngµnh cã ®ãng gãp lín nhÊt vµo tæng 
GDP cña n−íc nµy víi møc trªn 70% (n¨m 1999), 67,2% n¨m 2001 vµ ®ang cã 
xu h−íng gia t¨ng. DÞch vô vËn chuyÓn lµ ngµnh cã ®ãng gãp lín cho nÒn kinh 
tÕ n−íc Ph¸p v× ngµnh nµy lu«n ®¹t tèc ®é t¨ng tr−ëng cao vµ t¹o ra s¶n l−îng 
rÊt lín cho nÒn kinh tÕ. 

 ë NhËt B¶n, lÜnh vùc dÞch vô ®ãng gãp tíi 66% GDP n¨m 2000 vµ ®©y 
lµ tû träng cao h¬n h¼n so víi c¸c lÜnh vùc kinh tÕ kh¸c. ë Th¸i Lan, gi¸ trÞ 
dÞch vô chiÕm tíi 50% tæng s¶n phÈm quèc néi n−íc nµy vµ cã ®ãng gãp rÊt 
lín vµo c¸n c©n th−¬ng m¹i. DÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô t− vÊn ph¸p lý, dÞch 
vô du lÞch…lµ nh÷ng ngµnh cã vai trß quan träng ®èi víi nÒn kinh tÕ Th¸i Lan. 

§ãng gãp cña lÜnh vùc dÞch vô trong tæng GDP cña Malaysia n¨m 2001 
®· ®¹t møc 42%. C¸c lÜnh vùc dÞch vô ®· ®ãng gãp nhiÒu cho sù ph¸t triÓn cña 
nÒn kinh tÕ n−íc nµy lµ: DÞch vô vËn t¶i hµng kh«ng, dÞch vô viÔn th«ng… 

+T¹o thªm nhiÒu sè l−îng viÖc lµm vµ t¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng 

 Cïng víi vai trß ngµy cµng trë nªn quan träng trong ph¸t triÓn kinh tÕ 
nãi chung vµ ho¹t ®éng th−¬ng m¹i nãi riªng, dÞch vô hËu cÇn ®ang thu hót lùc 
l−îng lao ®éng ngµy cµng lín, ®Æc biÖt ë c¸c n−íc ph¸t triÓn. 

Do lÜnh vùc dÞch vô gi÷ vÞ trÝ sèng cßn trong nÒn kinh tÕ Hoa Kú nªn lùc 
l−îng lao ®éng trong lÜnh vùc nµy chiÕm tíi 80% tæng lùc l−îng lao ®éng cña 
n−íc Mü (víi 95 triÖu ng−êi n¨m 2000). Sè ng−êi lao ®éng trªn ®−îc bè trÝ 
trong ngµnh dÞch vô ph©n phèi nhiÒu nhÊt (chiÕm gÇn 28% tæng lùc l−îng lao 
®éng) sau ®ã ®Õn ngµnh tµi chÝnh (8%), vËn t¶i (6%), viÔn th«ng (6%)... 

T¹i Ph¸p, hiÖn cã gÇn 60% lùc l−îng lao ®éng Ph¸p lµm trong lÜnh vùc 
dÞch vô vµ sè ng−êi thÊt nghiÖp trong lÜnh vùc dÞch vô lu«n thÊp nhÊt so víi 
ngµnh s¶n xuÊt c«ng nghiÖp vµ s¶n xuÊt n«ng nghiÖp. 

NhËt B¶n lµ n−íc cã tèc ®é t¨ng tr−ëng viÖc lµm rÊt cao vµ sè lao ®éng 
trong lÜnh vùc dÞch vô chiÕm gÇn 70% tæng sè lao ®éng toµn quèc. Con sè nµy 
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cña Malaysia lµ 47%, chñ yÕu lao ®éng lµm viÖc trong lÜnh vùc dÞch vô vËn 
chuyÓn vµ b¶o hiÓm. 

Cã thÓ nãi, c¸c dÞch vô vËn chuyÓn, giao nhËn, kho b·i … ®· t¹o ra khèi 
l−îng viÖc lµm lín cho ng−êi lao ®éng cña c¸c n−íc. §©y lµ ®ãng gãp kh«ng 
nhá ®Ó gi¶i quyÕt vÊn ®Ò vÒ thu nhËp vµ c¸c vÊn ®Ò x· héi kh¸c. 

+ Ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn gióp rót ng¾n kho¶ng c¸ch vÒ kh«ng gian 
gi÷a ng−êi s¶n xuÊt vµ ng−êi tiªu thô vµ tËn dông c¬ héi phôc vô nhu cÇu ®a 
d¹ng vµ ngµy cµng t¨ng cña kh¸ch hµng. 

Trong nh÷ng n¨m tr−íc ®©y, khi l−îng hµng hãa ®−a vµo l−u th«ng néi 
®Þa vµ quèc tÕ ch−a cã khèi l−îng lín, nhiÒu quèc gia, doanh nghiÖp ®· tù tiÕn 
hµnh c¸c dÞch vô hËu cÇn phôc vô qu¸ tr×nh l−u chuyÓn cña hµng ho¸  nh−: VËn 
chuyÓn, l−u kho, dù tr÷ hµng hãa… 

Nh÷ng n¨m gÇn ®©y, khi kinh tÕ thÞ tr−êng ph¸t triÓn m¹nh, khèi l−îng 
vµ gi¸ trÞ hµng hãa ®−a ra trao ®æi gi÷a c¸c quèc gia, c¸c nÒn kinh tÕ t¨ng lªn 
nhanh chãng, c¸c dÞch vô phôc vô qu¸ tr×nh l−u chuyÓn hµng hãa còng ngµy 
cµng ph¸t triÓn. C¸c c«ng ty, doanh nghiÖp, tËp ®oµn kinh tÕ… kinh doanh dÞch 
vô xuÊt hiÖn ngµy cµng nhiÒu vµ tõ chç chØ chuyªn kinh doanh mét lo¹i dÞch vô 
(dÞch vô vËn chuyÓn vËn hay dÞch vô giao nhËn, kho b·i…) nay ®· ph¸t triÓn 
thµnh c¸c c«ng ty, tËp ®oµn kinh tÕ lín, kinh doanh tÊt c¶ c¸c dÞch vô phôc vô 
qu¸ tr×nh l−u chuyÓn cña hµng hãa tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô cuèi cïng.  

§iÓn h×nh cho m« h×nh kinh doanh dÞch vô nµy lµ c¸c c«ng ty Maersk 
(§an M¹ch), Sealand (Mü), C«ng ty th−¬ng m¹i Mitsui - Mitsui & Co. Ltd 
(NhËt B¶n), C«ng ty Neptune Oriental Line (NOL) cña Singapore… 

C¸c c«ng ty nµy cã ph¹m vi ho¹t ®éng trªn toµn cÇu víi c¸c chi nh¸nh 
®Æt ë nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi, cung cÊp c¸c dÞch vô phôc vô viÖc l−u chuyÓn 
hµng hãa tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô nh−: DÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô 
giao nhËn, dÞch vô bao gãi, dÞch vô l−u kho, dÞch vô dù tr÷ hµng hãa… 

Nhê cã c«ng nghÖ th«ng tin ph¸t triÓn, c¸c c«ng ty kinh doanh dÞch vô 
hËu cÇn cã thÓ ®¸p øng yªu cÇu vÒ hµng hãa cho ng−êi tiªu dïng ë kh¾p c¸c 
ch©u lôc víi c¸c dÞch vô hiÖn ®¹i, thuËn tiÖn vµ hiÖu qu¶. Ph−¬ng thøc cung cÊp 
hµng hãa “Door to Door” (giao hµng tËn nhµ) ®ang dÇn trë nªn phæ biÕn. Ng−êi 
tiªu dïng ë ch©u lôc nµy vÉn cã thÓ lùa chän vµ mua ®−îc hµng hãa ë ch©u lôc 
kh¸c mét c¸ch thuËn tiÖn, nhanh chãng nhê cã dÞch vô hËu cÇn toµn cÇu. 

Nh− vËy, dÞch vô hËu cÇn víi sù hç trî cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö ®· gióp 
rót ng¾n kho¶ng c¸ch vÒ kh«ng gian vµ thêi gian gi÷a ng−êi s¶n xuÊt vµ ng−êi 
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tiªu dïng vµ gióp cho viÖc tháa m·n nhu cÇu ®a d¹ng vµ phong phó cña kh¸ch 
hµng trong ®iÒu kiÖn héi nhËp. 

+ Gi¸ trÞ cña dÞch vô hËu cÇn tham gia vµo c¬ cÊu gi¸ trÞ hµng hãa nh− 
lµ mét bé phËn gi¸ trÞ phô thªm. 

Trong qu¸ tr×nh l−u chuyÓn hµng hãa tõ ng−êi s¶n xuÊt ®Õn ng−êi tiªu 
thô cuèi cïng, mçi dÞch vô trong hÖ thèng dÞch vô hËu cÇn khi cung cÊp ®Òu 
®−îc tr¶ mét l−îng chi phÝ nhÊt ®Þnh. C¸c chi phÝ giao nhËn, vËn chuyÓn, l−u 
kho, dù tr÷…®Òu ®−îc tÝnh vµo gi¸ trÞ cña hµng hãa. 

Trªn thùc tÕ, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ®Òu mong 
muèn møc gi¸ ph¶i tr¶ cho c¸c dÞch vô hËu cÇn lµ thÊp nhÊt. Chi phÝ cho c¸c 
dÞch vô trong hÖ thèng dÞch vô hËu cÇn ë møc tiÕt kiÖm nhÊt sÏ gãp phÇn 
kh«ng nhá ®Ó hµng hãa khi giao ®Õn tay ng−êi tiªu dïng cã møc gi¸ thÊp nhÊt. 

C¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn trªn thÕ giíi hiÖn ®ang 
c¹nh tranh quyÕt liÖt trªn thÞ tr−êng giao nhËn, vËn chuyÓn…vµ c¸ch tèt nhÊt 
®Ó cã thÓ th¾ng thÕ trong c¹nh tranh chÝnh lµ ®Êu tranh gi¶m chi phÝ ë tõng 
kh©u trong dÞch vô hËu cÇn. 

T¹i n¬i tiªu thô cuèi cïng, gi¸ c¶ hµng hãa sÏ b»ng tæng gi¸ cña nhµ s¶n 
xuÊt céng víi chi phÝ cÇn thiÕt cho c¸c dÞch vô hËu cÇn. Chi phÝ cÇn thiÕt cho 
dÞch vô hËu cÇn chÝnh lµ tæng c¸c chi phÝ nh−: Chi phÝ phôc vô kh¸ch hµng, chi 
phÝ vËn chuyÓn, chi phÝ kho b·i, chi phÝ gi¶i quyÕt ®¬n hµng, chi phÝ s¶n xuÊt, 
thu mua, chi phÝ dù tr÷… 

Nh− vËy, víi bÊt kú hµng hãa nµo, trong qu¸ tr×nh l−u chuyÓn cña nã 
còng sÏ cã sù tham gia cña c¸c dÞch vô hËu cÇn vµ gi¸ trÞ cña dÞch vô hËu cÇn 
sÏ trë thµnh mét bé phËn gi¸ trÞ phô thªm trong c¬ cÊu gi¸ trÞ cña hµng ho¸. 

TiÕt kiÖm chi phÝ trong tõng ph©n ngµnh dÞch vô hËu cÇn lµ c¸ch tèt nhÊt 
®Ó c¸c doanh nghiÖp cã thÓ ®−a hµng hãa ®Õn tay ng−êi tiªu dïng víi gi¸ c¶ 
thÊp nhÊt vµ mang tÝnh c¹nh tranh cao. 

+ DÞch vô hËu cÇn gióp duy tr× sè l−îng vµ chÊt l−îng hµng hãa, lµm 
gi¶m tæng chi phÝ vµ t¨ng søc c¹nh tranh cña hµng hãa. 

Yªu cÇu ®èi víi c¸c dÞch vô hËu cÇn lµ gióp ng−êi s¶n xuÊt ®−a hµng 
hãa, s¶n phÈm cña hä tíi ng−êi tiªu dïng mét c¸ch nhanh chãng nhÊt. VÊn ®Ò 
®Æt ra ë ®©y lµ trong qu¸ tr×nh l−u chuyÓn, hµng hãa ph¶i ®−îc gi÷ nguyªn vÑn 
c¶ vÒ sè l−îng vµ chÊt l−îng. Yªu cÇu nµy ®ßi hái ng−êi cung øng dÞch vô hËu 
cÇn (ng−êi vËn chuyÓn, ng−êi giao nhËn …) ph¶i thùc hiÖn c«ng viÖc cña m×nh 
theo ®óng quy tr×nh, ®óng kü thuËt, ®óng lé tr×nh vµ kÞp thêi gian. 
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Muèn vËy, c¸c nhµ cung øng dÞch vô hËu cÇn ph¶i thiÕt lËp ®−îc lé tr×nh 
cña hµng hãa mét c¸ch hîp lý, bè trÝ c¸c ph−¬ng tiÖn vµ thiÕt bÞ vËn t¶i, kho 
b·i mét c¸ch phï hîp, víi kü thuËt vµ chÊt l−îng cao. Cã nh− vËy, trong suèt 
qu¸ tr×nh l−u chuyÓn, hµng hãa kh«ng bÞ thiÕu hôt vÒ sè l−îng (do h− háng, 
mÊt m¸t), kh«ng bÞ gi¶m phÈm cÊp hay sai lÖch vÒ c¸c tiªu chuÈn kü thuËt. 

ViÖc duy tr× tèt sè l−îng vµ chÊt l−îng hµng hãa trong suèt qu¸ tr×nh l−u 
chuyÓn cña nã còng trë thµnh mét trong nh÷ng yÕu tè ®Ó ®¸nh gi¸ uy tÝn vµ 
n¨ng lùc cña c¸c doanh nghiÖp cung øng dÞch vô hËu cÇn. Trong trµo l−u 
“container hãa”, sè l−îng vµ chÊt l−îng hµng hãa trong suèt qu¸ tr×nh l−u 
chuyÓn cã vÎ nh− sÏ an toµn h¬n, Ýt bÞ ®æ vì, h− háng nh−ng l¹i cã nh−îc ®iÓm 
lµ lµm h¹n chÕ c¸c doanh nghiÖp tham gia khi hµng hãa cña hä cung cÊp kh«ng 
®ñ cho mét container khi chuyªn chë. 

Nh×n chung, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn hiÖn ®ang ®Æt 
vÊn ®Ò ®¶m b¶o duy tr× tèt sè l−îng vµ chÊt l−îng hµng hãa ®Õn tay ng−êi tiªu 
dïng cuèi cïng thµnh nhiÖm vô hµng ®Çu víi môc tiªu gi¶m tæng møc chi phÝ 
vµ t¨ng søc c¹nh tranh cña hµng hãa. 

Trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ thÞ tr−êng vµ héi nhËp, vÊn ®Ò gi¶m chi phÝ dÞch 

vô hËu cÇn ®ang lµ biÖn ph¸p h÷u hiÖu gióp c¸c nhµ cung øng dÞch vô hËu cÇn 

n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña m×nh. 

b/ §èi víi ho¹t ®éng th−¬ng m¹i néi ®Þa vµ xuÊt nhËp khÈu   

§èi víi ho¹t ®éng th−¬ng m¹i néi ®Þa vµ xuÊt nhËp khÈu, trong bèi c¶nh 

héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, dÞch vô hËu cÇn cã vai trß rÊt to lín. Nã gióp gi¶i 

quyÕt c¶ ®Çu ra lÉn ®Çu vµo cña kh¶ n¨ng mét c¸ch hiÖu qu¶. 

 Nhê cã thÓ tèi −u hãa qu¸ tr×nh l−u chuyÓn hµng hãa, dÞch vô hËu cÇn 
gióp gi¶m chi phÝ, t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cho doanh nghiÖp. Cã nhiÒu doanh 
nghiÖp thµnh c«ng lín nhê cã ®−îc chiÕn l−îc ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ®óng 
®¾n. Ng−îc l¹i, cã kh«ng Ýt doanh nghiÖp gÆp khã kh¨n, thËm chÝ thÊt b¹i, ph¸ 
s¶n do cã nh÷ng quyÕt ®Þnh sai lÇm trong ho¹t ®éng nµy nh−: Lùa chän sai vÞ 
trÝ, sai nguån cung cÊp hµng ho¸, x¸c ®Þnh møc dù tr÷ vµ nguån dù tr÷ kh«ng 
phï hîp, tæ chøc vËn chuyÓn kh«ng hiÖu qu¶… 

 Ngµy nay, ®Ó t×m ®−îc vÞ trÝ tèt h¬n, kinh doanh hiÖu qu¶ h¬n, c¸c tËp 
®oµn ®a quèc gia, c¸c c«ng ty ®ñ m¹nh ®· vµ ®ang nç lùc t×m kiÕm trªn  toµn 
cÇu nh»m t×m ®−îc nguån nguyªn liÖu, nh©n c«ng, vèn, bÝ quyÕt c«ng nghÖ, thÞ 
tr−êng tiªu thô, m«i tr−êng kinh doanh … tèt nhÊt. §©y lµ c¬ së ®Ó dÞch vô hËu 
cÇn toµn cÇu (logistics toµn cÇu) h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn. 
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Ngoµi ra, dÞch vô hËu cÇn cßn hç trî ®¾c lùc cho ho¹t ®éng marketing, 
®Æc biÖt lµ marketing hçn hîp (4P: Right Product, Right Price, Proper 
Promotion and Right Place) vµ ®ãng vai trß then chèt trong viÖc ®−a s¶n phÈm 
®Õn ®óng n¬i cÇn ®Õn, vµo ®óng thêi ®iÓm thÝch hîp. S¶n phÈm/dÞch vô chØ cã 
thÓ lµm tháa m·n kh¸ch hµng vµ cã gi¸ trÞ khi vµ chØ khi nã ®Õn ®−îc víi kh¸ch 
hµng ®óng thêi h¹n vµ ®Þa ®iÓm quy ®Þnh. 

§Ó tiÕn hµnh c¸c dÞch vô cô thÓ trong hÖ thèng dÞch vô hËu cÇn, nhÊt 
thiÕt ph¶i cã nh÷ng chi phÝ nhÊt ®Þnh. S¬ ®å d−íi ®©y cho thÊy nh÷ng kho¶n chi 
phÝ c¬ b¶n trong  c¸c ho¹t ®éng cña dÞch vô hËu cÇn.  

 

S¬ ®å c©n ®èi chi phÝ trong marketing vµ logistics 
 
 
 
 
 
 
 
 

S¶n phÈm

Gi¸ c¶ Chiªu thÞ 
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Kh¸c víi môc tiªu cña marketing lµ tèi ®a hãa lîi nhuËn cña c«ng ty trong 
dµi h¹n, môc tiªu cña dÞch vô hËu cÇn lµ cung cÊp hµng hãa/dÞch vô cho kh¸ch 
hµng mét c¸ch ®Çy ®ñ, chÝnh x¸c, kÞp thêi nh−ng tæng chi phÝ ph¶i bá ra lµ nhá 
nhÊt.  Tæng chi phÝ ®−îc x¸c ®Þnh theo c«ng thøc sau: 

Tæng chi phÝ   = Chi phÝ s¶n xuÊt + Chi phÝ vËn chuyÓn + chi phÝ l−u 
kho, l−u b∙i + chi phÝ  gi¶i quyÕt ®¬n hµng vµ cung cÊp th«ng tin + chi phÝ 
dù tr÷. 

Nãi tãm l¹i, trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh vµ héi nhËp kinh tÕ thÕ giíi, ®Ó 
®−a ra quyÕt ®Þnh cung øng dÞch vô hËu cÇn mét c¸ch ®óng ®¾n, hiÖu qu¶, c¸c 
doanh nghiÖp cÇn c©n ®èi gi÷a thu vµ chi nh»m lùa chän ®−îc ph−¬ng ¸n cã 
thÓ ®¸p øng nhu cÇu tèt nhÊt víi tæng chi phÝ nhá nhÊt. V× thÕ, dÞch vô hËu cÇn 
cã vai trß hÕt søc quan träng trong viÖc thùc hiÖn chiÕn l−îc kinh doanh cña 
doanh nghiÖp.  

XÐt mét c¸ch cô thÓ, vai trß cña dÞch vô hËu cÇn ®èi víi doanh nghiÖp 
®−îc thÓ hiÖn cô thÓ nh− sau: 

- DÞch vô hËu cÇn gióp doanh nghiÖp cã thÓ kiÓm so¸t ®−îc toµn bé qu¸ 
tr×nh l−u chuyÓn cña s¶n phÈm, hµng hãa tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô cuèi 
cïng. 

- DÞch vô hËu cÇn gióp doanh nghiÖp cã kÕ ho¹ch thiÕt kÕ, l¾p ®Æt hÖ 
thèng kho tµng vµ c¸c thiÕt bÞ cÇn thiÕt kh¸c mét c¸ch tèi −u phôc vô cho viÖc 
s¶n xuÊt, gi¶m bít rñi ro trong qu¸ tr×nh ®−a s¶n phÈm tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i 
tiªu thô.  

- DÞch vô hËu cÇn gióp cho doanh nghiÖp cã thÓ sö dông phèi hîp c¸c 
ph−¬ng tiÖn vËn t¶i, gi¶m l−îng hµng hãa tån kho, gi¶m chi phÝ vËn chuyÓn tõ 
n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô s¶n phÈm.  

- ViÖc h×nh thµnh c¸c doanh nghiÖp chuyªn kinh doanh dÞch vô hËu cÇn 
gióp cho doanh nghiÖp s¶n xuÊt - kinh doanh cã ®iÒu kiÖn lùa chän c¸c nhµ 
cung cÊp tèt h¬n, cã kh¶ n¨ng ®¸p øng yªu cÇu cña hµng hãa vµ cña ng−êi tiªu 
dïng mét c¸ch tèi −u. 

 4 - Sù cÇn thiÕt ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt nam  

 HiÖn nay, dÞch vô hËu cÇn ®· vµ ®ang ph¸t triÓn  m¹nh mÏ trªn thÕ giíi 
c¶ ë quy m«, tr×nh ®é, ph¹m vi ho¹t ®éng vµ hiÖu qu¶ mµ nã ®em l¹i cho nÒn 
kinh tÕ c¸c quèc gia vµ nÒn kinh tÕ toµn cÇu. 

Tuy vËy, ë ViÖt Nam, ®©y vÉn lµ lÜnh vùc cßn kh¸ míi mÎ vµ phÇn lín 
c¸c dÞch vô  hËu cÇn chØ ®ang ®−îc thùc hiÖn ë c¸c C«ng ty giao nhËn, kho vËn. 
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Theo thèng kª, ë ViÖt Nam hiÖn cã kho¶ng h¬n 1.000 c«ng ty giao nhËn 
chÝnh thøc ®ang ho¹t ®éng, trong ®ã cã kho¶ng 18% lµ c«ng ty Nhµ n−íc; 7% 
lµ c«ng ty TNHH vµ doanh nghiÖp t− nh©n; 10% c¸c ®¬n vÞ giao nhËn ch−a cã 
giÊy phÐp vµ 2% lµ c¸c c«ng ty cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi. §a sè c¸c doanh 
nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ®Òu cã qui m« võa vµ nhá, chØ cã mét sè 
doanh nghiÖp t−¬ng ®èi lín nh−: Vietrans, Viconship, Vinatrans… 

XÐt vÒ møc ®é ph¸t triÓn cã thÓ chia c¸c c«ng ty giao nhËn ViÖt Nam 
thµnh 4 cÊp ®é sau:   

• CÊp ®é 1: C¸c ®¹i lý giao nhËn truyÒn thèng - c¸c ®¹i lý giao 
nhËn chØ thuÇn tóy cung cÊp c¸c dÞch vô do kh¸ch hµng yªu cÇu. Th«ng th−êng 
c¸c dÞch vô  ®ã lµ vËn chuyÓn hµng hãa b»ng ®−êng bé, thay mÆt chñ hµng lµm 
thñ tôc h¶i quan, lµm c¸c chøng tõ, l−u kho b·i , giao nhËn... ë cÊp ®é nµy gÇn 
80% c¸c c«ng ty giao nhËn ViÖt Nam ph¶i thuª l¹i kho vµ dÞch vô vËn chuyÓn. 

• CÊp ®é 2: C¸c ®¹i lý giao nhËn ®ãng vai trß lµ ng−êi gom hµng vµ 
cÊp vËn ®¬n nhµ ( House Bill off Lading ). Nguyªn t¾c ho¹t ®éng cña nh÷ng 
ng−êi nµy lµ ph¶i cã ®¹i lý ®éc quyÒn t¹i c¸c c¶ng lín ®Ó thùc hiÖn viÖc ®ãng 
hµng/rót hµng xuÊt nhËp khÈu. HiÖn nay, kho¶ng 10% c¸c tæ chøc giao nhËn 
ViÖt Nam cã kh¶ n¨ng cung cÊp dÞch vô gom hµng. Nh÷ng ng−êi nµy sö dông 
vËn ®¬n nhµ nh− nh÷ng vËn ®¬n cña h·ng tµu nh−ng chØ cã mét sè mua b¶o 
hiÓm tr¸ch nhiÖm giao nhËn vËn t¶i. 

• CÊp ®é 3: §¹i lý giao nhËn ®ãng vai trß lµ nhµ vËn t¶i ®a ph−¬ng 
thøc (Multimodal Transport Organizations - MTO). Kh¸i niÖm MTO ®−îc ®Þnh 
nghÜa lµ sù kÕt hîp tõ 2 ph−¬ng tiÖn vËn t¶i trë lªn. MTO ra ®êi ®Ó ®¸p øng 
dÞch vô giao nhËn Door - To - Door, chø kh«ng ®¬n gi¶n chØ tõ c¶ng ®Õn c¶ng 
(Terminal - To - Terminal hoÆc Port - To -Port). Trong vai trß nµy, mét sè c«ng 
ty ®· phèi hîp víi c«ng ty n−íc ngoµi t¹i c¸c c¶ng dì hµng b»ng mét hîp ®ång 
phô ®Ó tù ®éng thu xÕp vËn chuyÓn hµng hãa tíi ®iÓm cuèi cïng theo vËn ®¬n. 
TÝnh ®Õn nay, ®· cã h¬n 50% c¸c ®¹i lý giao nhËn ë ViÖt Nam ho¹t ®éng nh− 
®¹i lý MTO nèi víi m¹ng l−íi ®¹i lý ë kh¾p c¸c n−íc trªn thÕ giíi. 

• CÊp ®é 4: §¹i lý giao nhËn trë thµnh nhµ cung cÊp dÞch vô hËu 
cÇn. §©y lµ kÕt qu¶ tÊt yÕu cña qu¸ tr×nh héi nhËp. Mét sè tËp ®oµn dÞch vô hËu 
cÇn  lín trªn thÕ giíi ®· cã v¨n phßng ®¹i diÖn t¹i ViÖt Nam vµ thêi gian qua ®· 
ho¹t ®éng rÊt hiÖu qu¶ trong lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn nh−: Kunhe Nagel, 
Schenker, Bikart, Ikea, APL, TNT, NYK, Maersk Logistics… §· cã nh÷ng liªn 
doanh ho¹t ®éng trong lÜnh vùc nµy nh−: First Logistics Development 
Company (FLDC - C«ng ty liªn doanh ph¸t triÓn tiÕp vËn sè 1). ChØ trong vßng 
hai n¨m trë l¹i ®©y, sè l−îng doanh nghiÖp ®¨ng ký ho¹t ®éng dÞch vô hËu cÇn 
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ngµy cµng t¨ng, hµng lo¹t c¸c c«ng ty giao nhËn ®· ®æi tªn thµnh c«ng ty dÞch 
vô  logistics. 

Lµ n−íc ®ang x©y dùng nÒn kinh tÕ theo c¬ chÕ thÞ tr−êng ®Þnh h−íng 
XHCN, ViÖt Nam ngµy cµng héi nhËp s©u vµo nÒn kinh tÕ khu vùc vµ thÕ giíi. 

Víi t− c¸ch lµ thµnh viªn cña ASEAN, hµng n¨m, ViÖt Nam trao ®æi víi 
c¸c n−íc ASEAN mét khèi l−îng hµng hãa rÊt lín vµ gi¸ trÞ trao ®æi ®¹t 
kho¶ng 3.870 triÖu USD/n¨m. ViÖc tham gia DiÔn ®µn hîp t¸c kinh tÕ ch©u ¸ - 
Th¸i B×nh D−¬ng còng lµ c¬ héi vµ ®iÒu kiÖn ®Ó ViÖt Nam t¨ng khèi l−îng vµ 
gi¸ trÞ hµng hãa trao ®æi, nhÊt lµ víi c¸c c−êng quèc kinh tÕ trªn thÕ giíi nh−: 
Mü, NhËt, Cana®a… 

Trong t−¬ng lai gÇn, khi ViÖt Nam trë thµnh thµnh viªn cña WTO, ho¹t 
®éng tù do hãa th−¬ng m¹i sÏ ®−îc réng më, khèi l−îng vµ gi¸ trÞ hµng hãa 
trao ®æi hµng n¨m lªn tíi 90 - 100 tû USD vµo 2010 so víi  møc 58,016 tû USD 
n¨m 2004. 

Tr−íc nhu cÇu ph¸t triÓn th−¬ng m¹i khu vùc vµ thÕ giíi ngµy cµng lín 
vµ nhu cÇu s¶n xuÊt tiªu dïng trong n−íc ngµy cµng t¨ng, khèi l−îng hµng hãa 
®−a ra trao ®æi trªn thÞ tr−êng ngµy cµng lín, viÖc ph¸t triÓn hÖ thèng dÞch vô 
hËu cÇn th−¬ng m¹i ë ViÖt Nam lµ hÕt søc cÇn thiÕt v× nh÷ng lý do c¬ b¶n sau: 

• Thø nhÊt: HÖ thèng dÞch vô hËu cÇn nãi chung vµ c¸c dÞch vô hËu 
cÇn th−¬ng m¹i nãi riªng hiÖn nay ë ViÖt Nam ®−îc ®¸nh gi¸ lµ võa yÕu vÒ 
c«ng nghÖ vµ nguån nh©n lùc, võa thiÕu vÒ ®iÒu kiÖn vËt chÊt. Sù ph¸t triÓn cña 
c¸c dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i sÏ lµ c¬ së quan träng ®Ó ®Èy nhanh tèc ®é l−u 
chuyÓn vËt t−, hµng hãa phôc vô s¶n xuÊt vµ tiªu dïng trong n−íc, ®ång thêi 
còng lµ yÕu tè ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt vµ kinh doanh cña doanh nghiÖp.  

NÕu ViÖt Nam kh«ng chó träng ph¸t triÓn c¸c dÞch vô hËu cÇn nãi chung 
vµ dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i nãi riªng th× sÏ kh«ng thÓ ®−a hµng hãa ®Õn tay 
ng−êi tiªu dïng trong vµ ngoµi n−íc mét c¸ch nhanh chãng vµ hiÖu qu¶ ®−îc. 

Hay nãi c¸ch kh¸c, ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i ë ViÖt Nam 
hiÖn nay lµ hÕt søc cÇn thiÕt v× hÖ thèng dÞch vô hËu cÇn cña ta hiÖn nay ch−a 
®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi ®Êt n−íc vµ cµng ch−a ®¸p 
øng ®−îc yªu cÇu héi nhËp kinh tÕ khu vùc vµ quèc tÕ. 

• Thø hai: XuÊt ph¸t tõ môc tiªu t¨ng c−êng héi nhËp kinh tÕ khu vùc 
vµ quèc tÕ më réng quan hÖ trao ®æi hµng hãa víi n−íc ngoµi, ViÖt Nam lu«n 
mong muèn v−¬n lªn ®Ó kh¾c phôc sù tôt hËu vÒ kinh tÕ vµ khoa häc c«ng 
nghÖ, tËn dông tèi ®a nh÷ng c¬ héi thuËn lîi do héi nhËp kinh tÕ khu vùc vµ 



 28

quèc tÕ mang l¹i, ph¸t huy hÕt tiÒm n¨ng, thÕ m¹nh vÒ chÝnh trÞ vµ ®Þa lý ®Ó 
nhanh chãng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn. 

HiÖn nay, ViÖt Nam ®ang trong qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa 
®Êt n−íc ë mäi ngµnh kinh tÕ, trong ®ã cã lÜnh vùc dÞch vô, ®Æc biÖt lµ c¸c dÞch 
vô hËu cÇn phôc vô ph¸t triÓn th−¬ng m¹i.  

Nh÷ng thµnh c«ng trong qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa c¸c 
ngµnh kinh doanh dÞch vô sÏ lµ tiÒn ®Ò ®Ó c¸c dÞch vô giao nhËn, vËn chuyÓn, 
kho b·i, dÞch vô kh¸ch hµng…cã ®−îc c¬ së vËt chÊt m¹nh, cã ®−îc khoa häc 
c«ng nghÖ hiÖn ®¹i ®Ó ph¸t triÓn. §©y chÝnh lµ ®éng lùc, lµ c¬ së quan träng ®Ó 
thóc ®Èy viÖc t¨ng khèi l−îng hµng hãa l−u th«ng trong vµ ngoµi n−íc, lµm 
t¨ng hiÖu qu¶ phôc vô ng−êi tiªu dïng. 

• Thø ba: Ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn, ®Æc biÖt lµ dÞch vô hËu cÇn th−¬ng 
m¹i, ViÖt Nam sÏ cã kh¶ n¨ng n©ng cao søc c¹nh tranh cña nÒn kinh tÕ vµ søc 
c¹nh tranh cña hµng hãa trªn thÞ tr−êng trong n−íc vµ thÞ tr−êng n−íc ngoµi. 
Nh− ®· ph©n tÝch ë trªn, trong qu¸ tr×nh l−u chuyÓn cña hµng hãa tõ n¬i s¶n 
xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô, sù tham gia cña c¸c dÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô giao 
nhËn, dÞch vô kho b·i, dÞch vô dù tr÷…®Òu t¹o thªm gi¸ trÞ gia t¨ng cho hµng 
hãa. 

Khi dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn, hµng hãa ®−îc l−u chuyÓn víi tèc ®é 
nhanh, ®−îc ®¶m b¶o nguyªn vÑn c¶ sè l−îng vµ chÊt l−îng ®Õn tay ng−êi tiªu 
dïng sÏ lµm cho c¸c chi phÝ vËn chuyÓn, chi phÝ l−u kho b·i, chi phÝ giao 
nhËn… ®−îc tiÕt kiÖm nhÊt. §©y lµ yÕu tè quan träng ®Ó h¹ gi¸ thµnh s¶n 
phÈm, kÝch thÝch t¨ng khèi l−îng hµng hãa tiªu dïng c¶ trong vµ ngoµi n−íc. 

Trªn thùc tÕ, víi nh÷ng hµng hãa cïng chñng lo¹i, cïng cÊp ®é chÊt 
l−îng, ng−êi tiªu dïng sÏ lùa chän mua cña ng−êi cung cÊp nµo cã gi¸ c¶ hµng 
hãa thÊp h¬n, cã c¸c dÞch vô tr−íc, trong vµ sau khi b¸n hµng toµn diÖn h¬n. 

HiÖn nay, ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn, ®Æc biÖt lµ dÞch vô hËu cÇn th−¬ng 
m¹i ®ang lµ mèi quan t©m kh«ng chØ cña c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc mµ 
cßn lµ mèi quan t©m chung cña mäi doanh nghiÖp. Lý do c¬ b¶n cña vÊn ®Ò lµ 
hä ®Òu x¸c ®Þnh ®−îc r»ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i, ViÖt Nam sÏ 
cã ®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó n©ng cao søc c¹nh tranh cña hµng hãa vµ cña doanh nghiÖp 
ViÖt Nam trªn tr−êng quèc tÕ. 

• Thø t−: Ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn sÏ t¹o thªm cho ViÖt Nam c¬ héi 
®Ó tham gia vµo ho¹t ®éng dÞch vô hËu cÇn khu vùc vµ toµn cÇu. 
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Trong bèi c¶nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, qu¸ tr×nh l−u chuyÓn cña hµng 
hãa kh«ng chØ giíi h¹n trong ph¹m vi tõng quèc gia mµ nã ®−îc më réng trªn 
ph¹m vi khu vùc vµ toµn cÇu. 

Khi nhu cÇu trao ®æi hµng hãa ®· ®¹t quy m« toµn cÇu, nã ®ßi hái c¸c 
dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i nh−: DÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô giao nhËn, dÞch 
vô kho b·i…còng ®−îc cung cÊp trªn ph¹m vi toµn cÇu. 

NhiÒu c«ng ty, tËp ®oµn kinh tÕ kinh doanh dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i 
®· h×nh thµnh, ph¸t triÓn, cã c¸c chi nh¸nh, ®¹i diÖn ë nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi. 
C¸c c«ng ty, tËp ®oµn nµy cã n¨ng lùc tµi chÝnh lín vµ cã kh¶ n¨ng cung cÊp 
dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i trªn ph¹m vi toµn cÇu. 

Trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh quyÕt liÖt nh− vËy, nÕu c¸c doanh nghiÖp 
kinh doanh dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i ë ViÖt Nam kh«ng tù kh¼ng ®Þnh ®−îc 
vÞ trÝ cña m×nh th× sÏ bÞ lo¹i khái cuéc ch¬i. 

Ng−îc l¹i, nÕu c¸c doanh nghiÖp nµy thÝch øng nhanh víi kinh tÕ thÞ 
tr−êng, t¨ng c−êng ®Çu t− thiÕt bÞ, c«ng nghÖ ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn, 
t¨ng c−êng ®Êu tranh gi¶m chi phÝ ë tõng kh©u, tõng lÜnh vùc ho¹t ®éng, t¨ng 
c−êng n©ng cao n¨ng lùc cho ®éi ngò c¸n bé…th× ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn sÏ 
lµm t¨ng thªm c¬ héi ®Ó c¸c doanh nghiÖp cã thÓ héi nhËp vµ tham gia vµo 
ho¹t ®éng dÞch vô hËu cÇn khu vùc vµ toµn cÇu. 

Nh×n chung, hiÖn nay ViÖt Nam ®ang héi nhËp s©u vµo nÒn kinh tÕ khu 
vùc vµ thÕ giíi. ViÖc t¨ng nhanh khèi l−îng vµ gi¸ trÞ hµng hãa trao ®æi lu«n ®i 
cïng víi nhu cÇu ph¶i cã hÖ thèng c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu 
cÇn th−¬ng m¹i ®ñ m¹nh vÒ n¨ng lùc tµi chÝnh, hiÖn ®¹i vÒ thiÕt bÞ c«ng nghÖ 
vµ hiÖu qu¶ trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng. 

Ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn hiÖn ®ang trë thµnh nhu cÇu cÇn thiÕt nh»m 
phôc vô qu¸ tr×nh l−u chuyÓn hµng hãa c¶ trong vµ ngoµi n−íc mét c¸ch hiÖu 
qu¶. Tuy nhiªn, ®©y còng lµ bµi to¸n kh«ng dÔ dµng trong viÖc t×m lêi gi¶i nÕu 
c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam kh«ng cã kh¶ n¨ng thÝch øng nhanh víi kinh tÕ thÞ 
tr−êng vµ ®iÒu kiÖn héi nhËp mÆc dï ë ViÖt Nam, trong c«ng cuéc §æi míi 
kinh tÕ, dÞch vô hËu cÇn ®ang b¾t ®Çu ®−îc nh×n nhËn nh− mét c«ng cô s¾c bÐn 
®em l¹i thµnh c«ng cho doanh nghiÖp.  

II - Nh÷ng yÕu tè t¸c ®éng ®Õn sù ph¸t triÓn cña dÞch vô 
hËu cÇn  

Trong ®iÒu kiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, khi mµ ph¹m vi l−u th«ng hµng 
hãa vµ dÞch vô cµng ®−îc më réng c¶ trong vµ ngoµi n−íc th× dÞch vô hËu cÇn 
còng ®−îc ph¸t triÓn. DÞch vô hËu cÇn phôc vô cho viÖc l−u chuyÓn hµng hãa tõ 
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®Þa ®iÓm nµy sang ®Þa ®iÓm kh¸c, tõ tØnh nµy sang tØnh kh¸c, tõ n−íc nµy sang 
n−íc kh¸c. MÆt kh¸c dÞch vô hËu cÇn cßn thùc hiÖn c¶ viÖc gom c¸c l« hµng 
nhá thµnh c¸c l« hµng lín, t¸ch c¸c l« hµng lín thµnh c¸c l« hµng nhá, thùc 
hiÖn viÖc bao gãi, d¸n nh·n… ®Ó giao nhËn ®Õn tay ng−êi tiªu dïng. 

ë c¸c n−íc kh¸c nhau, khi mµ nÒn kinh tÕ cã tr×nh ®é ph¸t triÓn kh«ng 
®ång ®Òu th× sù ph¸t triÓn cña dÞch vô hËu cÇn còng kh«ng gièng nhau. 

Sù ph¸t triÓn cña dÞch vô hËu cÇn ë c¸c n−íc chÞu sù t¸c ®éng cña rÊt 
nhiÒu yÕu tè kh¸c nhau, thuéc c¸c lÜnh vùc kh¸c nhau. §Ò tµi chØ ®Ò cËp ®Õn 
mét sè yÕu tè chÝnh, cã t¸c ®éng lín ®Õn sù ph¸t triÓn cña dÞch vô hËu cÇn 
th−¬ng m¹i trong ®iÒu kiÖn héi nhËp. 

1 - YÕu tè vÒ møc ®é më cöa cña nÒn kinh tÕ 

Møc ®é më cöa cña nÒn kinh tÕ lµ mét trong nh÷ng tiªu chÝ hµng ®Çu ®Ó 
®¸nh gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh cña mét quèc gia. Møc ®é më cöa cña nÒn kinh tÕ 
chÝnh lµ chØ sè gi÷a tæng gi¸ trÞ ngo¹i th−¬ng (bao gåm c¶ xuÊt khÈu vµ nhËp 
khÈu) so víi tæng gi¸ trÞ GDP cña c¶ n−íc. 

Møc ®é më cöa cña nÒn kinh tÕ ®−îc thÓ hiÖn ë chÝnh s¸ch thuÕ quan, 
c¸c hµng rµo phi thuÕ quan, chÝnh s¸ch tû gi¸… 

Mét quèc gia cã møc ®é më cöa nÒn kinh tÕ cao cã nghÜa lµ n−íc ®ã cã 
gi¸ trÞ hµng hãa vµ dÞch vô xuÊt nhËp khÈu lín, cã chÝnh s¸ch ®èi ngo¹i më 
cöa, th«ng tho¸ng, chÝnh s¸ch thuÕ xuÊt nhËp khÈu hîp lý, h¹n chÕ c¸c biÖn 
ph¸p phi thuÕ ®Ó b¶o hé s¶n xuÊt trong n−íc. 

Trong kho¶ng mét thËp kû qua, Singapore, Malaysia, Th¸i Lan,ViÖt 
Nam… lµ nh÷ng thµnh viªn ASEAN cã chØ sè gi÷a tæng kim ng¹ch xuÊt nhËp 
khÈu so víi tæng GDP kh¸ lín.  

N¨m 1999, nÕu nh− Singapore cã chØ sè më cöa nÒn kinh tÕ cao nhÊt lµ 
265,61%; tiÕp ®ã ®Õn Malaysia:190,22% vµ c¸c n−íc Th¸i Lan, Philipin, ViÖt 
Nam cã chØ sè t−¬ng ®ång tõ 80 - 90% th× In®«nªxia, Campuchia…chØ sè nµy 
chØ ë møc 50 - 55%.  

Nh÷ng n¨m gÇn ®©y, nhê cã chÝnh s¸ch ®èi ngo¹i réng më, cïng víi 
chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ph¸t triÓn xuÊt nhËp khÈu, h¹n chÕ, tiÕn tíi xãa bá 
dÇn c¸c hµng rµo thuÕ quan vµ phi thuÕ quan trong quan hÖ th−¬ng m¹i víi 
n−íc ngoµi, chØ sè vÒ møc ®é më cöa cña nÒn kinh tÕ ViÖt Nam t¨ng lªn nhanh 
chãng. 
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B¶ng 1:  ChØ sè gi÷a tæng kim ng¹ch XNK/GDP cña ViÖt Nam 2000 - 2005 
§¬n vÞ tÝnh:% 
 

 
 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 

Tû lÖ gi÷a kim  ng¹ch 
XNK/GDP 

 
98,52

 
95,53

 
104,26

 
121,14

 
142,49 

 
155,0 

 
 

Nguån: -  Tæng côc Thèng kª 
-   ViÖn Nghiªn cøu Th−¬ng m¹i 

 

MÆt kh¸c, c¸c n−íc cã møc ®é më cöa kinh tÕ lín sÏ dÉn ®Õn kh¶ n¨ng 
thu hót ®Çu t− nhiÒu h¬n. Víi møc ®é më cöa nÒn kinh tÕ lín, ngoµi viÖc t¨ng 
nhanh kim ng¹ch xuÊt nhËp khÈu, nh÷ng n¨m qua, ViÖt Nam cßn cã møc ®é 
gia t¨ng FDI lín trong khu vùc §«ng Nam ¸ vµ trªn thÕ giíi.  

Nh− vËy, víi sù gia t¨ng nhanh cña gi¸ trÞ hµng hãa XNK vµ GDP, nhu 
cÇu vÒ viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i nh−: DÞch vô vËn chuyÓn, 
dÞch vô giao nhËn, dÞch vô kho b·i … sÏ ngµy cµng lín. H¬n thÕ n÷a, xu h−íng 
tù do hãa th−¬ng m¹i khu vùc vµ toµn cÇu ®· ®Æt ra nhu cÇu cho sù ph¸t triÓn 
dÞch vô hËu cÇn cã tÝnh chÊt quèc tÕ cao ®é. Ph¹m vi ho¹t ®éng cña c¸c dÞch vô 
hËu cÇn th−¬ng m¹i kh«ng chØ trong ph¹m vi quèc gia hoÆc gi÷a quèc gia nµy 
víi quèc gia kh¸c mµ nã ®−îc më réng trong ph¹m vi nhiÒu n−íc vµ mang tÝnh 
toµn cÇu, theo dßng l−u chuyÓn cña hµng hãa vµ dÞch vô gi÷a c¸c n−íc, c¸c khu 
vùc trªn thÕ giíi. 

2 - YÕu tè vÒ thÓ chÕ, chÝnh s¸ch 

ThÓ chÕ, chÝnh s¸ch lµ nh÷ng quy ®Þnh ph¸p lý cña c¸c quèc gia nh»m 
®iÒu chØnh ho¹t ®éng cña mét ngµnh, mét lÜnh vùc nµo ®ã cña nÒn kinh tÕ. C¸c 
chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc ®èi víi tõng lÜnh vùc kinh tÕ nãi chung (lÜnh vùc dÞch 
vô hËu cÇn nãi riªng) cÇn ®−îc quy ®Þnh râ rµng, minh b¹ch, dÔ hiÓu, dÔ ¸p 
dông nh»m t¹o cho c¸c doanh nghiÖp tham gia vµo lÜnh vùc ho¹t ®éng ®ã ®−îc 
thuËn lîi, b×nh ®¼ng. 

Trong ®iÒu kiÖn héi nhËp kinh tÕ, mét quèc gia nµo ®ã kh«ng thùc hiÖn 
chÝnh s¸ch më cöa kinh tÕ, më cöa cho c¸c dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn th× sÏ 
kh«ng cã kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng. 

Mét n−íc khi ¸p dông chÝnh s¸ch më cöa kinh tÕ, khèi l−îng vµ trÞ gi¸ 
hµng hãa ®−a vµo l−u th«ng lín, c¸c yªu cÇu vÒ dÞch vô hËu cÇn phôc vô cho 
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viÖc l−u chuyÓn hµng hãa (c¶ xuÊt khÈu vµ nhËp khÈu) ®Òu ®−îc t¨ng c¶ vÒ sè 
l−îng vµ chÊt l−îng. 

§iÓm cÇn nhÊn m¹nh ë ®©y lµ c¸c quy ®Þnh, chÝnh s¸ch ph¸t triÓn dÞch 
vô hËu cÇn lu«n ph¶i phï hîp vµ nh»m phôc vô cho chÝnh s¸ch ph¸t triÓn kinh 
tÕ cña ®Êt n−íc. 

ChÝnh s¸ch, quy ®Þnh cña Nhµ n−íc vÒ ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cÇn 
®−îc dùa trªn c¸c chØ tiªu ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi, chÝnh s¸ch ph¸t triÓn xuÊt 
nhËp khÈu vµ chÝnh s¸ch l−u th«ng hµng hãa trong n−íc. Cã nh− vËy, dÞch vô 
hËu cÇn míi thùc sù lµ nh©n tè phôc vô, thóc ®Èy, kiÓm so¸t vµ hç trî cho dßng 
l−u chuyÓn cña hµng hãa c¶ ë trong vµ ngoµi n−íc. 

HÇu hÕt c¸c n−íc cã dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn lµ nh÷ng n−íc cã hÖ 
thèng, chÝnh s¸ch kinh tÕ vµ chÝnh s¸ch ph¸t triÓn c¸c ngµnh, c¸c lÜnh vùc trong 
nÒn kinh tÕ mét c¸ch ®Çy ®ñ, râ rµng. §iÒu ®ã sÏ t¹o ra hµnh lang ph¸p lý 
thuËn lîi vµ m«i tr−êng c¹nh tranh b×nh ®¼ng cho c¸c quèc gia trong ®iÒu kiÖn 
héi nhËp. 

Mü, Ph¸p, Trung Quèc… lµ nh÷ng n−íc cã kinh tÕ ph¸t triÓn vµ dÞch vô 
hËu cÇn phôc vô cho dßng l−u chuyÓn hµng hãa ph¸t triÓn. Sù ph¸t triÓn ®ång 
bé nªu trªn mét phÇn quan träng lµ do c¸c n−íc nµy cã chÝnh s¸ch ph¸t triÓn 
kinh tÕ nãi chung vµ chÝnh s¸ch ph¸t triÓn c¸c ngµnh, c¸c lÜnh vùc kinh tÕ nãi 
riªng mét c¸ch râ rµng, ®Çy ®ñ. C¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt - kinh doanh thùc 
hiÖn ho¹t ®éng cña m×nh theo nh÷ng quy ®Þnh ph¸p lý chung, b×nh ®¼ng, phï 
hîp, rÊt Ýt ngo¹i lÖ. 

§Æc biÖt, trong qu¸ tr×nh tù do hãa th−¬ng m¹i, viÖc trao ®æi hµng hãa 
kh«ng chØ giíi h¹n trong ph¹m vi quèc gia mµ trªn ph¹m vi toµn thÕ giíi th× 
dÞch vô hËu cÇn còng kh«ng chØ giíi h¹n trong ph¹m vi c¸c quèc gia ®éc lËp 
mµ trªn ph¹m vi toµn cÇu. §iÒu nµy ®ßi hái c¸c quèc gia ngoµi viÖc x©y dùng 
thÓ chÕ, chÝnh s¸ch cho ho¹t ®éng l−u chuyÓn hµng hãa trong n−íc cÇn ph¶i 
x©y dùng c¬ chÕ, chÝnh s¸ch ph¸t triÓn kinh tÕ vµ chÝnh s¸ch ph¸t triÓn dÞch vô 
hËu cÇn phï hîp víi c¸c cam kÕt khu vùc vµ c¸c HiÖp ®Þnh cã liªn quan ®Õn 
dÞch vô hËu cÇn cña Tæ chøc Th−¬ng m¹i thÕ giíi (W.T.O). 

Nh− vËy, ë c¸c quèc gia cã kinh tÕ ph¸t triÓn th× ho¹t ®éng dÞch vô hËu 
cÇn còng ph¸t triÓn theo. YÕu tè thÓ chÕ, chÝnh s¸ch hiÖn ®−îc ®¸nh gi¸ nh− lµ 
c«ng cô t¹o m«i tr−êng c¹nh tranh thuËn lîi vµ b×nh ®¼ng cho c¸c doanh 
nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn. 
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3 - YÕu tè c¬ së h¹ tÇng vµ kh¶ n¨ng øng dông nh÷ng thµnh tùu 
khoa häc kü thuËt hiÖn ®¹i ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn: 

C¬ së h¹ tÇng bao gåm hÖ thèng ®−êng s¸, bÕn b·i, s©n bay, bÕn c¶ng, 
m¹ng trôc viÔn th«ng, hÖ thèng cÊp ®iÖn, n−íc… phôc vô cho viÖc l−u chuyÓn 
hµng hãa tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn ng−êi tiªu thô cuèi cïng. 

Tuy kh«ng trùc tiÕp t¸c ®éng lªn hµng hãa nh−ng hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng 
nµy lµ kh«ng thÓ thiÕu ®−îc trong qu¸ tr×nh ®−a hµng hãa tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn 
n¬i tiªu thô.  

Víi vai trß nh− lµ cÇu nèi, hÖ thèng ®−êng s¸, bÕn b·i, hÖ thèng trôc viÔn 
th«ng…cã ®ãng gãp hÕt søc quan träng vµ cã ¶nh h−ëng kh«ng nhá ®Õn sù 
ph¸t triÓn cña dÞch vô hËu cÇn. NÕu ng−êi tiªu dïng cã nhu cÇu vÒ mét lo¹i 
hµng hãa nµo ®ã, mÆc dï ng−êi s¶n xuÊt ®· cã hµng hãa s½n sµng nh−ng víi c¬ 
së h¹ tÇng yÕu kÐm, thiÕu ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn, hÖ thèng ®−êng s¸ cã chÊt 
l−îng kh«ng tèt, kh«ng cã c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin hiÖn ®¹i ®Ó trao ®æi, giao 
dÞch…th× viÖc l−u chuyÓn hµng hãa tõ ng−êi s¶n xuÊt ®Õn ng−êi tiªu dïng vÉn 
kh«ng ®¹t ®−îc hiÖu qu¶ cao. 

ChÝnh v× x¸c ®Þnh ®−îc tÇm quan träng cña yÕu tè c¬ së h¹ tÇng ®èi víi 
sù ph¸t triÓn cña dÞch vô hËu cÇn nªn c¸c n−íc cã kinh tÕ ph¸t triÓn, cã l−îng 
hµng hãa l−u th«ng lín ®· rÊt chó ý ®Çu t− x©y dùng c¬ së h¹ tÇng, nhÊt lµ hÖ 
thèng ®−êng giao th«ng, bÕn c¶ng, s©n bay, m¹ng trôc viÔn th«ng… 

Hoa Kú lµ n−íc cã dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn m¹nh ë tÊt c¶ c¸c ph©n 
ngµnh vµ cã kÕt cÊu h¹ tÇng vËt chÊt ph¸t triÓn. DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ 
b»ng ®−êng biÓn lµ mét trong nh÷ng ph©n ngµnh dÞch vô quan träng cña n−íc 
Mü. V× thÕ, ChÝnh phñ Mü ®· cã c¸c chÝnh s¸ch hç trî ngµnh nµy th«ng qua 
viÖc ®Çu t− ph¸t triÓn ®éi tµu. HiÖn t¹i, ®éi tµu biÓn cña Mü ®øng thø 3 trªn thÕ 
giíi. HÖ thèng c¬ së h¹ tÇng thuËn tiÖn vµ hiÖn ®¹i còng lµ c¬ së quan träng ®Ó 
dÞch vô hËu cÇn cña Mü ph¸t triÓn. 

Céng hßa Ph¸p lµ n−íc cã hÖ thèng giao th«ng c«ng céng vµ hÖ thèng  
®−êng s¸ ®−îc bè trÝ thuËn lîi vµ hiÖu qu¶ nhÊt thÕ giíi. HiÖn Ph¸p cã 65.000 
km ®−êng bé vµ 39.000 c«ng ty ®ang ho¹t ®éng trong lÜnh vùc nµy. Víi tû lÖ 
146 km ®−êng bé vµ 6,2 km ®−êng s¾t trªn 100 km2, dÞch vô vËn chuyÓn ë 
n−íc Ph¸p ®· ®¸p øng mét c¸ch c¬ b¶n nhu cÇu vËn t¶i hµng hãa trong n−íc vµ 
trong néi bé Liªn minh ch©u ¢u. 

Trung Quèc lµ n−íc ch©u ¸ cã hÖ thèng c¶ng biÓn t−¬ng ®èi ph¸t triÓn 
víi nhiÒu thiÕt bÞ hiÖn ®¹i phôc vô viÖc xÕp dì, giao nhËn, kiÓm ®Õm, l−u gi÷ 
hµng hãa… trong suèt qu¸ tr×nh l−u chuyÓn.  
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Cïng víi hÖ thèng c¸c dÞch vô th«ng tin hiÖn ®¹i, ho¹t ®éng cña dÞch vô 
hËu cÇn ë Trung Quèc ®ang trªn ®µ ph¸t triÓn m¹nh. §©y lµ mét trong nh÷ng 
®iÒu kiÖn quan träng t¹o cho viÖc l−u chuyÓn hµng hãa trong n−íc vµ xuÊt nhËp 
khÈu cña Trung Quèc ®−îc dÔ dµng. Víi tæng gi¸ trÞ hµng hãa trao ®æi trong vµ 
ngoµi n−íc lín, yªu cÇu ®Æt ra lµ Trung Quèc ph¶i cã mét hÖ thèng th«ng tin 
hiÖn ®¹i ®Ó kiÓm tra, theo dâi, gi¸m s¸t, kiÓm so¸t vµ gi¶i quyÕt kÞp thêi nh÷ng 
v−íng m¾c trong qu¸ tr×nh l−u chuyÓn cña hµng hãa. 

Ngµy nay, víi sù ph¸t triÓn cña vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc, yªu cÇu cña viÖc 
ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng dÞch vô hËu cÇn nh−: §éi tµu, bÕn c¶ng, c¸c ph−¬ng 
tiÖn xÕp dì, ph−¬ng tiÖn kiÓm ®Õm, thiÕt bÞ th«ng tin…ngµy cµng cao. §©y lµ 
vÊn ®Ò lín, ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ph¶i tÝnh to¸n 
®Ó võa tiÕt kiÖm trong ®Çu t− võa ®¶m b¶o phôc vô hiÖu qu¶ cho nhu cÇu ngµy 
cµng cao cña dÞch vô hËu cÇn néi ®Þa còng nh− toµn cÇu.    

4 - YÕu tè vÒ n¨ng lùc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp cung øng vµ 
kinh doanh dÞch vô hËu cÇn 

Héi nhËp quèc tÕ, thùc hiÖn tù do hãa th−¬ng m¹i trªn ph¹m vi toµn cÇu 
®· lµm cho dßng l−u chuyÓn cña hµng hãa cã ph¹m vi kh«ng gian ngµy cµng 
lín. Khi ®ã, hµng hãa ®−îc s¶n xuÊt ra ë mét quèc gia kh«ng chØ phôc vô 
ng−êi tiªu dïng ë quèc gia ®ã mµ ë nhiÒu n−íc kh¸c trªn thÕ giíi. §Ó cung cÊp 
hµng hãa ®Õn ng−êi tiªu dïng trªn ph¹m vi toµn cÇu ®ßi hái dÞch vô hËu cÇn 
còng cÇn ®−îc më réng vÒ kh¶ n¨ng vµ ph¹m vi phôc vô. §· cã rÊt nhiÒu 
doanh nghiÖp, c«ng ty, tËp ®oµn kinh tÕ ë nhiÒu n−íc kinh doanh dÞch vô hËu 
cÇn ra ®êi, cã ph¹m vi ho¹t ®éng t¹i nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi vµ cã kh¶ n¨ng 
c¹nh tranh cao trªn thÞ tr−êng thÕ giíi.  

Tr−íc bèi c¶nh nh− vËy, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn 
cÇn x©y dùng cho m×nh mét quy m« ho¹t ®éng thÝch hîp, víi h×nh thøc së h÷u 
hîp lý, cã chiÕn l−îc kinh doanh dÞch vô hËu cÇn mét c¸ch râ rµng. 

HiÖn nay, vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc cïng víi viÖc ®a d¹ng hãa c¸c h×nh 
thøc giao nhËn hiÖn ®¹i (giao hµng b»ng container, giao hµng tËn nhµ), viÖc sö 
dông c¸c ph−¬ng tiÖn xÕp dì, kiÓm ®Õm vµ th«ng tin hiÖn ®¹i kh¸c ®· lµm cho 
c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ngµy cµng ph¸t triÓn vµ ho¹t 
®éng hiÖu qu¶. 

§iÒu nµy ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn trªn thÕ 
giíi ph¶i kh«ng ngõng më réng qui m«, t¨ng c−êng ®Çu t− thiÕt bÞ vµ c«ng 
nghÖ hiÖn ®¹i, ®Æc biÖt ph¶i cã chiÕn l−îc kinh doanh mét c¸ch râ rµng th× víi 
cã thÓ th¾ng thÕ trong c¹nh tranh. Ng−îc l¹i, c¸c doanh nghiÖp cã qui m« nhá, 
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ph¹m vi ho¹t ®éng hÑp, thiÕt bÞ c«ng nghÖ kÐm hiÖn ®¹i sÏ bÞ lo¹i trõ trong 
c¹nh tranh vµ cã thÓ dÉn tíi ph¸ s¶n.  

Nh− vËy, trong trµo l−u héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh dÞch vô hËu cÇn còng ph¶i kh«ng ngõng n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh 
cña m×nh. §©y lµ ®iÒu kiÖn sèng cßn cña c¸c doanh nghiÖp cung øng vµ kinh 
doanh dÞch vô hËu cÇn khi dßng l−u chuyÓn cña hµng hãa ®ang t¨ng lªn kh«ng 
ngõng ë c¶ ph¹m vi quèc gia vµ quèc tÕ. 

5 - YÕu tè vÒ kü n¨ng tæ chøc c¸c doanh nghiÖp chuyªn m«n hãa 
cung øng vµ kinh doanh dÞch vô hËu cÇn 

Trong nh÷ng n¨m tr−íc ®©y, nhÊt lµ trong c¬ chÕ kinh tÕ kÕ ho¹ch hãa 
tËp trung, c¸c doanh nghiÖp, c¸c quèc gia (chñ së h÷u hµng hãa) th−êng tù tæ 
chøc lÊy viÖc giao nhËn, vËn chuyÓn, dù tr÷ hµng hãa… trong qu¸ tr×nh l−u 
chuyÓn cña nã. C¸ch tæ chøc c¸c dÞch vô hËu cÇn nh− thÕ ®−îc c¸c nhµ nghiªn 
cøu  xÕp vµo lo¹i h×nh dÞch vô hËu cÇn bªn thø nhÊt.  

Nh− vËy, ®Ó ®i tõ c¬ së cña ng−êi s¶n xuÊt ®Õn ng−êi tiªu thô cuèi cïng 
(®Æc biÖt lµ trong lÜnh vùc xuÊt nhËp khÈu ®−a hµng hãa ®i tõ n−íc nµy sang 
n−íc kh¸c), hµng hãa ph¶i qua tay nhiÒu ng−êi vËn t¶i víi c¸c ph−¬ng thøc vËn 
t¶i kh¸c nhau, ph¶i chÞu nhiÒu rñi ro, mÊt m¸t vµ tr¸ch nhiÖm cña mçi ng−êi 
vËn t¶i chØ giíi h¹n trong chÆng ®−êng hoÆc ë dÞch vô mµ anh ta ®¶m nhiÖm 
mµ th«i. 

C¸ch m¹ng “container hãa” trong dÞch vô vËn chuyÓn diÔn ra vµo nh÷ng 
n¨m 70 cña thÕ kû 20 ®· t¨ng thªm ®é an toµn vµ tin cËy trong vËn t¶i hµng 
hãa. §©y còng lµ tiÒn ®Ò cho sù ra ®êi cña vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc. Theo 
ph−¬ng thøc nµy, ng−êi göi hµng chØ cÇn ký hîp ®ång vËn t¶i víi mét ng−êi 
(ng−êi kinh doanh vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc). Hä sÏ chÞu tr¸ch nhiÖm tæ chøc 
thùc hiÖn toµn bé viÖc vËn chuyÓn hµng hãa b»ng mét hîp ®ång duy nhÊt. Lµm 
nh− vËy, dßng l−u chuyÓn cña hµng hãa sÏ ®−îc ®¶m b¶o an toµn, tiÕt kiÖm 
thêi gian, tiÕt kiÖm chi phÝ vµ hiÖu qu¶ kinh doanh dÞch vô hËu cÇn míi ®−îc 
n©ng cao.  

HiÖn nay, c¸c n−íc ®· cã nhiÒu doanh nghiÖp chuyªn kinh doanh dÞch 
vô hËu cÇn cã kh¶ n¨ng ®¶m nhiÖm toµn bé c¸c kh©u: VËn chuyÓn, l−u kho, 
l−u b·i, s¾p xÕp hµng hãa s½n sµng cho qu¸ tr×nh vËn chuyÓn, bao b× ®ãng gãi, 
ghi  ký m· hiÖu vµ ph©n phèi ®i c¸c n¬i theo yªu cÇu cña ng−êi ñy th¸c. 

C¸c doanh nghiÖp nµy cã tªn tr−íc ®©y lµ C«ng ty giao nhËn, kho vËn, 
c¸c h·ng vËn t¶i… nay dÇn ®æi thµnh c¸c C«ng ty kinh doanh dÞch vô hËu cÇn, 
c¸c HiÖp héi giao nhËn vËn t¶i ®æi thµnh HiÖp héi dÞch vô hËu cÇn hay c¸c 
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c¶ng logistics nh−: C¶ng ICS logistics (Hoa Kú), c¶ng Th−îng H¶i logistics 
(Trung Quèc), c¶ng Klang logistics …Cïng víi viÖc chuyªn m«n hãa vµ toµn 
cÇu hãa c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn nh− ®· nªu ë trªn, c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh chØ ®¶m nhËn mét kh©u nµo ®ã hoÆc chØ ®¶m nhËn c¸c dÞch vô hËu cÇn ë 
ph¹m vi mét hoÆc mét sè n−íc nµo ®ã sÏ kh«ng cßn phï hîp vµ kh«ng gi÷ 
®−îc lîi thÕ trong c¹nh tranh. 

 MÆt kh¸c, trong ®iÒu kiÖn tù do hãa th−¬ng m¹i, dßng l−u chuyÓn hµng 
hãa më réng trªn ph¹m vi toµn cÇu, nã ®ßi hái ph¶i cã c¸c doanh nghiÖp, c¸c 
tËp ®oµn ®¶m nhiÖm ®−îc c¸c dÞch vô hËu cÇn mang tÝnh ®ång bé trªn ph¹m vi 
toµn cÇu.  

XuÊt ph¸t tõ yªu cÇu nªu trªn, nhiÒu doanh nghiÖp, tËp ®oµn chuyªn 
kinh doanh dÞch vô hËu cÇn trªn thÕ giíi ®· xuÊt hiÖn víi tr×nh ®é chuyªn m«n 
hãa cao. C¸c doanh nghiÖp, tËp ®oµn nµy cã thÓ thùc hiÖn ®−îc viÖc thu gom 
hµng hãa tõ nhiÒu chñ hµng thµnh mét khèi l−îng hµng hãa lín vµ giao cho 
ng−êi vËn chuyÓn. T¹i n¬i ®Õn, còng víi kh¶ n¨ng chuyªn m«n hãa cao, c¸c 
doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn l¹i cã thÓ thu xÕp ®Ó t¸ch c¸c l« hµng 
lín thµnh c¸c l« hµng nhá ®Ó ph©n phèi ®Õn nh÷ng ®Þa chØ cuèi cïng, cã thÓ 
lµm c¸c dÞch vô nh−: L−u kho, d¸n nh·n hiÖu, ®ãng gãi, lµm thñ tôc h¶i quan 
vµ thËm chÝ mua c¶ b¶o hiÓm hé cho chñ hµng. 

Nãi tãm l¹i, trong ®iÒu kiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ vµ tù do th−¬ng 
m¹i, thùc hiÖn chuyªn m«n hãa c¸c dÞch vô hËu cÇn ®ang lµ ®ßi hái tÊt yÕu ®Ó 
dßng l−u chuyÓn hµng hãa trªn ph¹m vi toµn cÇu ®−îc dÔ dµng, thuËn lîi, chi 
phÝ thÊp vµ hiÖu qu¶ kinh tÕ cao. §iÒu nµy ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh dÞch vô hËu cÇn ph¶i biÕt c¸ch tæ chøc ho¹t ®éng cña m×nh th«ng qua 
viÖc sö dông hÖ thèng c¸c ph−¬ng tiÖn vËn t¶i, giao nhËn vµ th«ng tin hiÖn ®¹i. 

6 - YÕu tè vÒ c«ng nghÖ th«ng tin 

Nh− ®· ph©n tÝch ë trªn, dÞch vô hËu cÇn kh«ng thÓ ph¸t triÓn ®−îc nÕu 
kh«ng cã c«ng nghÖ th«ng tin. Sù tiÕn bé v−ît tréi cña c«ng nghÖ th«ng tin thêi 
gian qua ®· gióp cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn cã thÓ tËp 
hîp th«ng tin, xö lý vµ trao ®æi th«ng tin trong qu¸ tr×nh l−u chuyÓn cña hµng 
hãa vµ chøng tõ mét c¸ch dÔ dµng, thuËn lîi. 

Tr−íc ®©y, khi c«ng nghÖ th«ng tin ch−a thËt sù ph¸t triÓn, c¸c chñ hµng 
göi hµng ®i lu«n rÊt lo l¾ng vÒ hµng hãa cña m×nh trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn. 

Ngµy nay, c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i víi hÖ thèng m¸y tÝnh cã kh¶ 
n¨ng liªn hÖ toµn cÇu ®· gióp cho chñ hµng cã thÓ liªn hÖ chÆt chÏ víi ng−êi 
vËn t¶i, víi ng−êi nhËn hµng vµ theo dâi ®−îc s¸t sao hµnh tr×nh cña hµng hãa.  
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Sù ph¸t triÓn cña c«ng nghÖ th«ng tin ®· gióp cho c¸c bªn cã liªn quan cã thÓ 
trao ®æi kÞp thêi ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng khã kh¨n, v−íng m¾c ®èi víi hµng hãa 
cña m×nh mét c¸ch linh ho¹t, hiÖu qu¶. 

HÖ thèng th«ng tin dÞch vô hËu cÇn trong n−íc bao gåm th«ng tin trong 
néi bé tæ chøc, doanh nghiÖp, nhµ cung cÊp dÞch vô hËu cÇn, th«ng tin trong 
tõng bé phËn chøc n¨ng (marketing, s¶n xuÊt, kÕ to¸n - tµi chÝnh…), th«ng tin 
ë tõng kh©u trong d©y chuyÒn cung øng (kho tµng, bÕn b·i…) vµ sù kÕt nèi 
gi÷a c¸c tæ chøc, bé phËn vµ c«ng ®o¹n nªu trªn.       

Nãi c¸ch kh¸c, c«ng nghÖ th«ng tin lµ yÕu tè hÕt søc quan träng gióp 
cho viÖc tæ chøc vµ qu¶n lý qu¸ tr×nh l−u chuyÓn hµng hãa qua nhiÒu c«ng 
®o¹n, chÆng ®−êng, ph−¬ng tiÖn vµ ®Þa ®iÓm kh¸c nhau. Nhê cã c«ng nghÖ 
th«ng tin mµ ng−êi ta cã thÓ ®iÒu hµnh toµn bé qu¸ tr×nh l−u chuyÓn hµng hãa 
mét c¸ch khoa häc, hîp lý, kÞp thêi, víi ®é an toµn cao. 

§Ó thùc hiÖn vai trß cña c«ng nghÖ th«ng tin trong qu¸ tr×nh vËn chuyÓn 
- l−u kho - ph©n phèi hµng hãa, vÊn ®Ò ®Æt ra lµ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 
dÞch vô hËu cÇn ph¶i thiÕt lËp ®−îc hÖ thèng th«ng tin qu¶n lý h÷u hiÖu ®Ó cã 
thÓ qu¶n lý ®−îc c¶ qu¸ tr×nh l−u chuyÓn cña hµng hãa, ®ång thêi xö lý nh÷ng 
tån t¹i n¶y sinh th«ng qua c«ng cô kh«ng thÓ thiÕu lµ m¸y tÝnh vµ m¹ng. M¸y 
tÝnh cã kh¶ n¨ng l−u tr÷ mét khèi l−îng hå s¬, ®¬n hµng khæng lå vµ xö lý 
chóng. M¸y tÝnh gióp x¸c ®Þnh chÝnh x¸c l−îng tån kho ë bÊt kú thêi ®iÓm nµo. 
Nhê kh¶ n¨ng xö lý sè liÖu nhanh, m¸y tÝnh vµ sù kÕt nèi gi÷a c¸c m¸y tÝnh 
gióp c¸c c¸n bé trong doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn cã thÓ ®−a ra 
c¸c quyÕt ®Þnh mét c¸ch kÞp thêi, chÝnh x¸c. Ngoµi ra, m¸y tÝnh cßn gióp viÖc 
dù b¸o nhu cÇu trong t−¬ng lai mét c¸ch chÝnh x¸c. 

Th«ng qua giao dÞch ®iÖn tö, m¸y tÝnh truyÒn tin ®Õn nhµ cung cÊp mét 
c¸ch nhanh chãng (gi¶m 60 -70% thêi gian ®Ó lËp, l−u tr÷ hå s¬ vµ chuyÓn ®Õn 
c¸c ®Þa chØ cÇn thiÕt), tiÕt kiÖm (gi¶m 80% chi phÝ vËn chuyÓn ®¬n hµng vµ gi¶i 
quyÕt c¸c c«ng viÖc cã liªn quan), gióp ph¶n håi th«ng tin nhanh, gi¶m l−îng 
hµng hãa dù tr÷, t¨ng ®é chÝnh x¸c trong tÊt c¶ c¸c c«ng viÖc cña chu tr×nh ®Æt 
hµng. 

7 - YÕu tè vÒ kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 
vô hËu cÇn 

Kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn lµ yÕu 
tè hÕt søc quan träng, cã vai trß quyÕt ®Þnh ®Õn viÖc doanh nghiÖp ®ã cã kh¶ 
n¨ng ®−a hµng hãa tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô cuèi cïng qua c¸c kh©u vËn 
chuyÓn - giao nhËn - l−u kho - dù tr÷ hµng ho¸ mét c¸ch an toµn vµ kÞp thêi 
h¹n hay kh«ng.  
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NÕu mét doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh 
tiÒm tµng, hä sÏ cã kh¶ n¨ng n©ng cao n¨ng lùc dù tr÷ hµng hãa vµ n¨ng lùc vÒ 
c¸c dÞch vô kh¸c ®Ó phôc vô hµng hãa trong suèt qu¸ tr×nh l−u chuyÓn cña nã. 

Trªn thÕ giíi, c¸c c«ng ty, tËp ®oµn nh− Maersk logistics cña §an M¹ch, 
Sealand cña Hoa Kú… kinh doanh dÞch vô hËu cÇn xuyªn quèc gia th−êng lµ 
c¸c c«ng ty cã n¨ng lùc tµi chÝnh lín vµ cã c¸c chi nh¸nh, v¨n phßng ®¹i diÖn ë 
nhiÒu n−íc. Víi kh¶ n¨ng tµi chÝnh m¹nh, hä cã thÓ tæ chøc thùc hiÖn dÞch vô 
hËu cÇn ë hÇu kh¾p c¸c n¬i trªn thÕ giíi, tæ chøc vËn chuyÓn, giao nhËn víi 
khèi l−îng hµng hãa lín.  

MÆt kh¸c, khi cã tiÒm lùc tµi chÝnh, c¸c doanh nghiÖp, tËp ®oµn kinh 
doanh dÞch vô hËu cÇn míi cã kh¶ n¨ng dù tr÷ hµng hãa ë møc hîp lý gãp 
phÇn h¹n chÕ sù khan hiÕm hµng hãa do nh÷ng biÕn ®éng ®ét xuÊt trªn thÞ 
tr−êng hoÆc l−u gi÷ hµng hãa khi gi¸ thÞ tr−êng vÒ lo¹i hµng hãa nµo ®ã xuèng 
qu¸ thÊp. 

Quan träng h¬n thÕ, c¸c doanh nghiÖp, c¸c chñ hµng còng lu«n xem xÐt 
kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña c¸c c«ng ty, tËp ®oµn kinh tÕ kinh doanh dÞch vô hËu 
cÇn mét c¸ch rÊt kü cµng khi hä thuª c¸c c«ng ty, tËp ®oµn nµy thùc hiÖn viÖc 
l−u chuyÓn hµng hãa cña m×nh. 

Cã thÓ nãi, kh¶ n¨ng vÒ tµi chÝnh cña doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 
hËu cÇn còng lµ mét phÇn uy tÝn cña doanh nghiÖp ®ã trªn thÞ tr−êng kinh 
doanh dÞch vô hËu cÇn toµn cÇu. 

8 - YÕu tè vÒ nguån nh©n lùc cho ph¸t triÓn c¸c dÞch vô hËu cÇn 

Còng nh− c¸c ngµnh kinh tÕ kh¸c, trong ®iÒu kiÖn héi nhËp, yÕu tè 
nguån nh©n lùc ®ãng vai trß hÕt søc quan träng cho sù ph¸t triÓn cña c¸c dÞch 
vô hËu cÇn. V× dÞch vô hËu cÇn trong héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ kh«ng chØ giíi 
h¹n trong ph¹m vi mét hoÆc mét sè quèc gia nhÊt ®Þnh mµ ph¹m vi ho¹t ®éng 
cña nã mang tÝnh toµn cÇu nªn cho dï c¸c h·ng kinh doanh dÞch vô hËu cÇn cã 
n¨ng lùc tµi chÝnh m¹nh, cã trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, cã hÖ thèng th«ng tin hiÖn 
®¹i mµ kh«ng cã nguån nh©n lùc tèt th× còng kh«ng thÓ ®¹t hiÖu qu¶ kinh 
doanh cao ®−îc.  

Yªu cÇu cña ®éi ngò c¸n bé trong c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 
hËu cÇn lµ ph¶i tinh th«ng nghiÖp vô, giái ngo¹i ng÷, cã kh¶ n¨ng øng xö víi 
nh÷ng biÕn ®éng cña kinh tÕ thÞ tr−êng. 

Hay nãi c¸ch kh¸c, ®éi ngò c¸n bé trong c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 
dÞch vô hËu cÇn cÇn ®−îc ®µo t¹o c¸c kiÕn thøc vÒ kinh tÕ, vÒ chuyªn ngµnh, vÒ 
tin häc ®Ó hä cã thÓ lËp vµ kiÓm tra ®¬n hµng, theo dâi vµ xóc tiÕn viÖc thùc 
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hiÖn ®¬n hµng, lËp c¸c b¸o c¸o theo yªu cÇu, cËp nhËt th«ng tin vÒ c¸c ho¹t 
®éng giao nhËn hµng hãa, s¬ ®å vµ sè l−îng hµng hãa trong tõng container, 
c−íc phÝ, h−íng dÉn chi tiÕt cho c¸c bªn cã liªn quan… 

Cã nh− vËy, hä míi cã thÓ theo dâi ®−îc dßng chuyÓn cña hµng hãa tõ 
n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô cuèi cïng vµ dßng l−u chuyÓn cña chøng tõ trong 
suèt hµnh tr×nh l−u chuyÓn cña hµng hãa.  

Tãm l¹i, trong bèi c¶nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, sù ph¸t triÓn cña dÞch 
vô hËu cÇn phô thuéc vµo rÊt nhiÒu yÕu tè, song ph¸t triÓn nguån nh©n lùc lµ 
yÕu tè quan träng h¬n c¶. §Ó thùc hiÖn ®−îc viÖc l−u chuyÓn hµng hãa trªn 
ph¹m vi toµn thÕ giíi, yªu cÇu ho¹t ®éng dÞch vô hËu cÇn còng ph¶i ®−îc ph¸t 
triÓn víi quy m« toµn cÇu. ChØ cã nh÷ng ng−êi cã ®Çy ®ñ n¨ng lùc nh− ®· nªu 
trªn th× hä míi cã thÓ ho¹ch ®Þnh, thùc hiÖn vµ kiÓm so¸t mét c¸ch hiÖu qu¶ 
ho¹t ®éng vËn chuyÓn, giao nhËn, l−u kho, dù tr÷ hµng hãa…víi môc ®Ých tho¶ 
m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng. 
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Ch−¬ng II 
Kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña 

mét sè n−íc trªn thÕ giíi vµ thùc tr¹ng 
ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam 

 
Nh− ®· nghiªn cøu ë ch−¬ng I, dÞch vô hËu cÇn cã vai trß rÊt quan träng 

phôc vô  viÖc l−u chuyÓn hµng ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô.  
ë ViÖt Nam hiÖn nay, c¸c dÞch vô hËu cÇn phôc vô tiªu thô hµng ho¸  néi ®Þa 

vµ xuÊt nhËp khÈu ch−a ®−îc ph¸t triÓn, ch−a ®¸p øng ®−îc yªu cÇu l−u 
chuyÓn hµng ho¸ ngµy cµng t¨ng cao cña toµn x· héi.  

§Ó t¨ng c−êng héi nhËp khu vùc vµ quèc tÕ trong kinh doanh dÞch vô hËu 
cÇn, bªn c¹nh nh÷ng nç lùc tõ b¶n th©n m×nh, ViÖt Nam cÇn nghiªn cøu, häc 
hái kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña c¸c n−íc trªn thÕ giíi.  

Do giíi h¹n vÒ ®iÒu kiÖn vµ thêi gian, §Ò tµi tËp trung nghiªn cøu kinh 
nghiÖm ph¸t triÓn cña mét sè n−íc trªn thÕ giíi cã dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn ë 
møc cao nh−: Mü, Ph¸p, Trung Quèc vµ mét sè n−íc trong khu vùc ASEAN 
cã ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn kinh tÕ vµ dÞch vô t−¬ng ®ång víi ViÖt Nam nh−: Th¸i 
Lan, Malaysia. Sù lùa chän nghiªn cøu nµy sÏ gióp cho ChÝnh phñ vµ doanh 
nghiÖp ViÖt Nam t×m ®−îc nh÷ng bµi häc h÷u Ých, cã thÓ vËn dông mét c¸ch 
linh ho¹t ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn theo h−íng hiÖn ®¹i vµ phï hîp víi 
®iÒu kiÖn cña ViÖt Nam.       

I - Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn Cña Mét 
Sè N−íc trªn thÕ giíi  

1 - Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña Mü 

a/ ChÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc Mü vÒ ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn 

Hoa Kú lµ quèc gia cã tû träng dÞch vô trong GDP cao trªn thÕ giíi. §©y 
lµ mét trong nh÷ng lý do nhiÒu nhµ nghiªn cøu ®Æt tªn cho nÒn kinh tÕ n−íc 
nµy lµ nÒn kinh tÕ dÞch vô. 

Nh÷ng ngµnh dÞch vô chñ yÕu cña Hoa Kú bao gåm: DÞch vô vËn t¶i vµ 
c¸c dÞch vô hç trî nh−: DÞch vô ng©n hµng, dÞch vô viÔn th«ng… 

Theo Cass Logistic, chi tiªu cho hËu cÇn chiÕm kho¶ng 10% trong tæng 
GDP cña Mü (t−¬ng ®−¬ng 300 tû USD hµng n¨m). Trong sè ®ã, trªn 60% 
trong tæng chi phÝ cho dÞch vô hËu cÇn cña Mü lµ liªn quan ®Õn c−íc phÝ vËn 
chuyÓn, cßn c¸c chi phÝ kh¸c chiÕm trªn 30%.  
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Chi phÝ cho dÞch vô hËu cÇn cã sù kh¸c nhau rÊt lín gi÷a c¸c c«ng ty. Nã 
phô thuéc vµo b¶n chÊt vµ gi¸ trÞ cña c¸c lo¹i h×nh s¶n phÈm vµ dÞch vô, c¸c 
®iÒu kiÖn mËu dÞch hoÆc ai lµ ng−êi ph¶i tr¶ c−íc phÝ vËn chuyÓn. 

VÝ dô, mét c«ng ty s¶n xuÊt - kinh doanh c¸c s¶n phÈm víi gi¸ trÞ rÊt cao 
(nh− c«ng ty s¶n xuÊt d−îc phÈm) cã thÓ chi phÝ cho c¸c dÞch vô hËu cÇn rÊt 
cao tÝnh trªn mét pao cña c−íc vËn chuyÓn nh−ng chi phÝ nµy l¹i rÊt thÊp nÕu 
tÝnh theo gi¸ trÞ phÇn tr¨m cña tæng thu nhËp cña c«ng ty (kh«ng qu¸ 5%).  

H¬n 20 n¨m qua, chi phÝ cho dÞch vô hËu cÇn cña Mü nh×n chung cã xu 
h−íng gi¶m do ChÝnh phñ kh«ng cho phÐp l−u hµnh c¸c ph−¬ng tiÖn vËn t¶i ®· 
sö dông tõ nh÷ng n¨m 1980. 

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, ¸p lùc vÒ gi¸ c−íc vËn chuyÓn cã xu h−íng 
t¨ng lªn ®ang lµ nh÷ng thö th¸ch míi ®èi víi c¸c nhµ qu¶n lý dÞch vô hËu cÇn. 
Trong sè nh÷ng ¸p lùc kh¸c nhau th× chi phÝ do gi¸ nhiªn liÖu vµ tiÒn l−¬ng 
t¨ng m¹nh ®ang lµ vÊn ®Ò ®−îc c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn 
chuyÓn rÊt quan t©m. 

Tõ nhiÒu n¨m nay, lÜnh vùc dÞch vô vËn chuyÓn ®ãng vai trß rÊt quan 
träng trong nÒn kinh tÕ Hoa Kú mét mÆt do lùc l−îng lao ®éng n−íc nµy cã 
tr×nh ®é rÊt cao, ®−îc ®µo t¹o tèt, cã kh¶ n¨ng nghiªn cøu vµ dù b¸o t×nh h×nh 
thÞ tr−êng, mÆt kh¸c nhê vµo nh÷ng tiÕn bé vÒ khoa häc c«ng nghÖ vµ kh¶ n¨ng 
c¹nh tranh toµn cÇu. Nhê vËy, trong khi c¸n c©n th−¬ng m¹i hµng hãa cña Hoa 
Kú lu«n th©m hôt th× c¸n c©n th−¬ng m¹i dÞch vô cña n−íc nµy vÉn kh¸ æn 
®Þnh nhê kho¶n thÆng d− rÊt lín tõ ho¹t ®éng xuÊt khÈu dÞch vô (®¹t 100 tû 
USD n¨m 2000, bï kho¶ng 16% th©m hôt th−¬ng m¹i hµng hãa). 

MÆt kh¸c, do dÞch vô ®ãng vai trß quan träng nhÊt trong nÒn kinh tÕ, t¹o 
ra tíi 80% viÖc lµm vµ ®ãng gãp trªn 80% GDP nªn Hoa Kú rÊt coi träng viÖc 
ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ph¸t triÓn c¸c ngµnh dÞch vô. §iÒu ®¸ng chó   ý lµ ngoµi 
c¸c chÝnh s¸ch do liªn bang ®−a ra ¸p dông trªn toµn l·nh thæ, c¸c bang cña 
Hoa Kú còng ®−a ra c¸c chÝnh s¸ch ph¸t triÓn cô thÓ cho ho¹t ®éng dÞch vô 
trªn ®Þa phËn m×nh qu¶n lý. 

ChÝnh s¸ch ®èi víi dÞch vô vËn chuyÓn 

§èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn 

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn lµ mét trong nh÷ng ph©n 
ngµnh dÞch vô rÊt quan träng ®èi víi Hoa Kú. Do vËy, ChÝnh phñ Hoa Kú ®· 
thùc hiÖn nhiÒu chÝnh s¸ch hç trî ngµnh nµy th«ng qua c¸c biÖn ph¸p khuyÕn 
khÝch thuª tµu biÓn cña Hoa Kú vµ h¹n chÕ sù tiÕp cËn thÞ tr−êng cña c¸c h·ng 
tµu biÓn n−íc ngoµi.  
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Ngoµi ra, ®èi víi c¸c nç lùc tù do hãa dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng 
biÓn trªn thÕ giíi, Hoa Kú cã th¸i ®é thËn träng hoÆc thËm chÝ kh«ng tham gia. 
§iÒu nµy ®· thÓ hiÖn qua viÖc Hoa Kú kh«ng t¸n thµnh viÖc ®µm ph¸n vÒ dÞch 
vô vËn t¶i biÓn trong Vßng ®µm ph¸n Urugoay vµ tiÕn tr×nh tù do hãa ph©n 
ngµnh dÞch vô nµy bÞ tr× ho·n.  

Tuy nhiªn, trong mét sè n¨m trë l¹i ®©y, víi sù ra ®êi cña LuËt c¶i c¸ch 
ngµnh vËn t¶i biÓn quèc tÕ n¨m 1998, m«i tr−êng c¹nh tranh trong viÖc cung 
cÊp dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn cña Hoa Kú ®· cã dÊu hiÖu 
khëi s¾c, c¸c c«ng ty n−íc ngoµi ®· ®−îc tham gia nhiÒu h¬n vµo thÞ tr−êng 
vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn cña n−íc nµy. 

Chøc n¨ng qu¶n lý dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn thuéc 
vÒ ñy ban vËn t¶i biÓn liªn bang (FMC). ñy ban nµy cã tr¸ch nhiÖm ®iÒu hµnh 
ho¹t ®éng vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn quèc gia. Theo LuËt c¶i c¸ch 
vËn t¶i biÓn quèc tÕ n¨m 1998, FMC cã quyÒn xem xÐt vµ quyÕt ®Þnh møc phÝ 
cña c¸c h·ng vËn t¶i biÓn n−íc ngoµi ®Ó ng¨n chÆn kh¶ n¨ng c¸c h·ng nµy “ph¸ 
gi¸” trªn thÞ tr−êng dÞch vô vËn chuyÓn cña Hoa Kú. 

§iÒu ®¸ng quan t©m lµ Hoa Kú cã nh÷ng biÖn ph¸p vµ nç lùc ®¸ng kÓ 
nh»m trî gióp cho dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn cña m×nh 
mÆc dï n¨ng lùc vËn chuyÓn cña ®éi tµu n−íc nµy ®ang ®−îc xÕp thø 3 thÕ 
giíi.  

Cô thÓ, ChÝnh phñ Hoa Kú vÉn dµnh nh÷ng chÝnh s¸ch −u ®·i ®èi víi c¸c 
c«ng ty hoÆc tæ chøc sö dông ®éi tµu cña Hoa Kú trong vËn t¶i biÓn quèc tÕ. 
Ngoµi ra, ®èi víi hµng hãa cã sö dông ng©n s¸ch cña ChÝnh phñ (50%) vµ toµn 
bé hµng hãa qu©n ®éi vµ sö dông tiÒn vay cña Eximbank ph¶i ®−îc chuyªn chë 
bëi ®éi tµu cña Hoa Kú. §èi víi c¸c h·ng tµu biÓn n−íc ngoµi muèn chuyªn 
chë hµng −u tiªn th× ph¶i ®¨ng ký  cê tµu Hoa Kú trong Ýt nhÊt 3 n¨m. 

Còng mét phÇn do chÝnh s¸ch ph©n biÖt ®èi xö trong kinh doanh dÞch vô  
vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn nªn c¸c c«ng ty n−íc ngoµi ®ang cã xu 
h−íng mua l¹i hoÆc s¸p nhËp víi c¸c c«ng ty vËn t¶i biÓn cña Hoa Kú. 

Trong vßng 6 n¨m trë l¹i ®©y, ®· cã  3 c«ng ty vËn t¶i biÓn Hoa Kú ®−îc 
c¸c c«ng ty n−íc ngoµi mua l¹i hoÆc s¸p nhËp. Trong sè ®ã, ®¸ng chó  ý nhÊt lµ 
vô s¸p nhËp gi÷a hai h·ng vËn t¶i biÓn hïng m¹nh lµ Maersk cña §an M¹ch 
víi Sealand cña Hoa Kú. 

§èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng hµng kh«ng  

ThÞ tr−êng dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng hµng kh«ng cña 
Hoa Kú hiÖn ®ang ph¸t triÓn m¹nh nhÊt thÕ giíi víi doanh thu c¸c tuyÕn bay 
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néi ®Þa n¨m 1998 ®¹t 78 tû USD vµ møc doanh thu ®¹t 25 tû USD tõ ho¹t ®éng 
vËn chuyÓn quèc tÕ cña c¸c h·ng hµng kh«ng Hoa Kú.  

Ngoµi ra, dÞch vô vËn chuyÓn b»ng ®−êng hµng kh«ng còng ®ãng vai trß 
quan träng ®èi víi ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu cña Hoa Kú.  

Theo sè liÖu cña Ban th− ký GATS, hiÖn cã tíi 40% gi¸ trÞ hµng hãa xuÊt 
khÈu cña Hoa Kú ®−îc vËn chuyÓn b»ng ®−êng hµng kh«ng.  

C¬ quan qu¶n lý duy nhÊt ®èi víi dÞch vô vËn chuyÓn b»ng ®−êng hµng 
kh«ng Mü lµ Côc hµng kh«ng liªn bang (FAA) trùc thuéc Bé Giao th«ng vËn 
t¶i Hoa Kú. FAA qu¶n lý ho¹t ®éng cña trªn 150 h·ng vËn chuyÓn hµng kh«ng 
n−íc nµy vµ kho¶ng 600 h·ng vËn chuyÓn hµng kh«ng n−íc ngoµi ho¹t ®éng 
trªn l·nh thæ Hoa Kú. 

Hoa Kú cã chñ tr−¬ng tù do hãa dÞch vô vËn chuyÓn hµng kh«ng vµ ®· 
cã quan hÖ hîp t¸c víi 29 quèc gia trªn thÕ giíi vÒ lÜnh vùc nµy.  

Theo tÝnh to¸n cña Bé Th−¬ng m¹i Mü, trªn 60% khèi l−îng hµng ho¸    
vËn chuyÓn hµng kh«ng quèc tÕ cña Hoa Kú ®−îc thùc hiÖn dùa trªn c¸c tháa 
thuËn tù do hãa dÞch vô vËn chuyÓn hµng kh«ng. 

Hoa Kú kh¸ chÆt chÏ ®èi víi viÖc cho phÐp c¸c h·ng n−íc ngoµi cung 
cÊp dÞch vô vËn chuyÓn hµng kh«ng t¹i Hoa Kú. Cô thÓ, Hoa Kú ch−a cho phÐp 
nhµ cung cÊp n−íc ngoµi n¾m gi÷ qu¸ 25% cæ phiÕu khèng chÕ trong c¸c h·ng 
hµng kh«ng Hoa Kú (quy ®Þnh nµy chØ ¸p dông ®èi víi cæ phiÕu cã quyÒn bá 
phiÕu quyÕt ®Þnh ho¹t ®éng cña h·ng). 

Ngoµi ra, vËn chuyÓn néi ®Þa ë Mü hoµn toµn do c¸c h·ng vËn t¶i hµng 
kh«ng Hoa Kú kiÓm so¸t vµ thùc hiÖn (tøc lµ hoa Kú ch−a cho phÐp c¸c doanh 
nghiÖp n−íc ngoµi cung cÊp dÞch vô vËn chuyÓn hµng kh«ng néi ®Þa). 

ChÝnh s¸ch ®èi víi mét sè dÞch vô hç trî ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn   

ChÝnh s¸ch ®èi víi dÞch vô ng©n hµng 

Tr−íc thËp kû 90 cña thÕ kû tr−íc, Hoa Kú qu¶n lý dÞch vô ng©n hµng  
rÊt chÆt chÏ. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, Hoa Kú ®· níi láng qu¶n lý ®ång thêi  
tiÕn hµnh tù do hãa ë møc kh¸ cao, t¹o ra m«i tr−êng c¹nh tranh cao h¬n vµ 
b×nh ®¼ng h¬n trong lÜnh vùc ng©n hµng.  

KÓ tõ cuéc ®¹i suy tho¸i trong thËp kû 30, Hoa Kú qu¶n lý rÊt chÆt chÏ 
®èi víi ho¹t ®éng cña dÞch vô ng©n hµng. Cô thÓ, Hoa Kú ®· ban hµnh LuËt 
Glass-Steagall h¹n chÕ sù s¸p nhËp gi÷a c¸c ng©n hµng vµ c«ng ty chøng 
kho¸n. Tuy nhiªn, vµo th¸ng 11/1999, Hoa Kú ®· th«ng qua LuËt Gramm-
Leach-Bliley theo ®ã cho phÐp c¸c ng©n hµng, c«ng ty chøng kho¸n, c«ng ty 
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b¶o hiÓm vµ c¸c c«ng ty tµi chÝnh kh¸c ®−îc hîp nhÊt víi nhau. DÇu vËy, nÕu 
so víi hÖ thèng ng©n hµng cña Ch©u ¢u lôc ®Þa, dÞch vô ng©n hµng cña Hoa Kú 
cßn kÐm tù do hãa h¬n bëi lÏ c¸c c«ng ty phi tµi chÝnh kh«ng ®−îc së h÷u ng©n 
hµng. 

Ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi t¹i Hoa Kú còng kh¸ ph¸t 
triÓn, thÓ hiÖn qua l−îng tµi s¶n n¾m gi÷ (n¨m 1998, tæng gi¸ trÞ tµi s¶n mµ c¸c 
ng©n hµng n−íc ngoµi t¹i Hoa Kú n¾m gi÷ lªn tíi 1,3 ngh×n tû USD, chiÕm 
20% tæng gi¸ trÞ tµi s¶n mµ toµn bé hÖ thèng ng©n hµng th−¬ng m¹i cña Hoa 
Kú n¾m gi÷). §iÒu ®¸ng chó ý lµ ho¹t ®éng cña c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi t¹i 
Hoa Kú chñ yÕu tËp trung vµo c¸c kh¸ch hµng lµ c¸c c«ng ty (wholesale 
banking). 

 Theo tÝnh to¸n cña mét sè chuyªn gia, gÇn 40% tµi s¶n mµ c¸c ng©n 
hµng n−íc ngoµi n¾m gi÷  lµ cña c¸c ng©n hµng kh¸c hoÆc cña c¸c chi nh¸nh 
ng©n hµng cïng thuéc ng©n hµng mÑ, 30% lµ c¸c kho¶n vay cho c¸c doanh 
nghiÖp hoÆc c¸c kho¶n vay liªn quan tíi bÊt ®éng s¶n, 12% lµ ®Çu t− vµo chøng 
kho¸n vµ chØ 1% míi dµnh cho kh¸ch hµng t− nh©n hoÆc thÕ chÊp. 

XÐt vÒ c¬ cÊu tæ chøc, c¸c ng©n hµng n−íc ngoµi t¹i Hoa Kú th−êng ho¹t 
®éng d−íi 2 h×nh thøc: Ng©n hµng 100% vèn n−íc ngoµi (h×nh thøc nµy Hoa 
Kú coi nh− lµ ng©n hµng trong n−íc), chi nh¸nh vµ ®¹i lý ng©n hµng n−íc 
ngoµi. 

ChÝnh s¸ch ®èi víi dÞch vô viÔn th«ng 

ThÞ tr−êng dÞch vô viÔn th«ng cña Hoa Kú lµ thÞ tr−êng lín vµ cã tÝnh 
c¹nh tranh cao nhÊt thÕ giíi. 

 §èi víi dÞch vô viÔn th«ng, Hoa Kú cã chñ tr−¬ng tù do hãa m¹nh mÏ 
vµ coi ®©y nh− lµ c¬ së h¹ tÇng quan träng cho c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ. 

C¬ quan qu¶n lý dÞch vô viÔn th«ng cña Hoa Kú lµ ñy ban th«ng tin liªn 
bang (FCC) vµ ho¹t ®éng dùa trªn LuËt th«ng tin n¨m 1934 cã söa ®æi bëi LuËt 
ViÔn th«ng n¨m 1996. Tuy nhiªn, mét sè ñy ban t¹i c¸c bang còng gi÷ quyÒn 
quyÕt ®Þnh ®èi víi viÖc ®iÒu chØnh phÝ cung cÊp dÞch vô, c¸c ®iÒu kiÖn ho¹t 
®éng cña dÞch vô nµy trong néi bé bang. 

C¸c c«ng ty n−íc ngoµi ®−îc phÐp cung cÊp c¸c dÞch vô viÔn th«ng néi 
h¹t vµ quèc tÕ. §iÒu kiÖn ®Ó cÊp phÐp th−êng ®−îc dùa trªn tiªu chÝ v× lîi Ých 
cña c«ng chóng vµ hoµn toµn do FCC quyÕt ®Þnh. FCC cã thÓ tõ chèi cÊp giÊy 
phÐp nÕu xÐt thÊy c«ng ty nµy cã kh¶ n¨ng g©y ra “rñi ro cao ®èi víi sù c¹nh 
tranh trªn thÞ tr−êng”. ChÝnh ®iÒu nµy ®· khiÕn doanh nghiÖp cña nhiÒu n−íc 
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quan ng¹i vÒ tÝnh chñ quan cña FCC trong viÖc quyÕt ®Þnh cÊp phÐp cho c¸c 
c«ng ty n−íc ngoµi. 

b/ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè dÞch vô hËu cÇn ë Mü 

+ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn 

Theo kÕt qu¶ nghiªn cøu cña c¸c nhµ kinh tÕ Mü, hµng n¨m nÒn c«ng 
nghiÖp Mü chi kho¶ng 700 tû USD cho viÖc vËn chuyÓn vËt t−, nguyªn vËt liÖu, 
hµng ho¸ phôc vô s¶n xuÊt vµ l−u th«ng trong vµ ngoµi n−íc.  

ë Mü, ®Ó vËn chuyÓn hµng hãa  gi÷a c¸c thµnh phè, c¸c bang…, 
ng−êi ta cã thÓ sö dông c¸c ph−¬ng tiÖn vËn t¶i ®−êng s¾t, ®−êng thñy, ®−êng 
bé, ®−êng hµng kh«ng hoÆc ®−êng èng. 

Trong nöa ®Çu thÕ kû XX, vËn chuyÓn ®−êng s¾t ë Mü chiÕm tû träng rÊt 
lín. Nöa cuèi thÕ kû nµy, tû träng hµng hãa ®−îc vËn chuyÓn b»ng ®−êng s¾t 
suy gi¶m chØ cßn ë møc 30 - 35%, thay vµo ®ã lµ viÖc vËn chuyÓn b»ng ®−êng 
bé. Ngµy nay, ng−êi ta th−êng sö dông c¸c ph−¬ng thøc vËn chuyÓn sau:  

• VËn chuyÓn b»ng ®−êng s¾t, gåm: Giao hµng nguyªn toa hay giao hµng 
kh«ng ®Çy toa; 

• VËn chuyÓn b»ng « t«, gåm: Giao hµng nguyªn xe hay giao hµng kh«ng 
®Çy xe; 

• VËn chuyÓn b»ng ®−êng hµng kh«ng; 

• VËn chuyÓn b»ng ®−êng thñy ven bê, däc bê biÓn vµ ®−êng thñy néi ®Þa; 

• VËn chuyÓn b»ng ®−êng èng; 

• VËn t¶i ®a ph−¬ng thøc.  

TÊt c¶ c¸c c¸ nh©n hoÆc doanh nghiÖp cã nhu cÇu vËn chuyÓn hµng hãa  
®Òu biÕt râ r»ng ph−¬ng thøc vËn t¶i cã tèc ®é nhanh th× th−êng cã chi phÝ cao 
h¬n so víi c¸c ph−¬ng tiÖn vËn t¶i cã tèc ®é chËm. ChÝnh v× vËy, hä rÊt thËn 
träng trong viÖc tÝnh to¸n, c©n nh¾c ®Ó lùa chän ph−¬ng tiÖn vµ møc chi phÝ 
thÝch hîp. 

Trong giao th−¬ng quèc tÕ, ®Ó chuyªn chë hµng hãa, ng−êi b¸n, ng−êi 
mua hoÆc ng−êi cung cÊp dÞch vô hËu cÇn cã thÓ chän mét trong c¸c ph−¬ng 
thøc vËn chuyÓn sau: 

• VËn chuyÓn b»ng ®−êng biÓn;     

• VËn chuyÓn b»ng ®−êng s¾t; 

• VËn chuyÓn b»ng « t«; 
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• VËn chuyÓn b»ng ®−êng èng; 

• VËn t¶i ®a ph−¬ng thøc.  

Ngµnh hËu cÇn Mü ®ang cã sù thay ®æi nhanh chãng do t¸c ®éng bëi xu 
h−íng toµn cÇu hãa, sù thay ®æi vÒ nh©n khÈu häc, c«ng nghÖ vµ c¸c h×nh thøc 
c¹nh tranh míi.  

KÕt qu¶ nghiªn cøu cña JP Morgan vÒ xu h−íng logistics cña thÞ tr−êng 
vËn chuyÓn t¹i Mü vµ t¹i c¸c n−íc kh¸c cho thÊy: Trong khi ngµy cµng nhiÒu 
chñ hµng sö dông c¸c dÞch vô cña nhµ cung cÊp dÞch vô hËu cÇn bªn thø 3 
(3PLs) ®Ó tiÕt kiÖm chi phÝ, vÉn cßn nhiÒu ng−êi l−ìng lù trong viÖc tù cung 
cÊp dÞch vô hay chia sÎ víi c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô cho dï môc tiªu lµ c¾t 
gi¶m chi phÝ. 

NÕu tÝnh theo møc ng©n s¸ch hµng n¨m dµnh cho dÞch vô vËn chuyÓn 
cña c¸c c«ng ty Mü th× ta thÊy cã c¸c nhãm rÊt kh¸c nhau:  

• 30% chñ hµng dµnh ng©n s¸ch cho dÞch vô vËn chuyÓn ë møc d−íi 
5 triÖu USD; 

• 38% chñ hµng dµnh ng©n s¸ch cho dÞch vô vËn chuyÓn ë møc tõ       
5 - 70 triÖu USD 

• 32% chñ hµng dµnh ng©n s¸ch cho dÞch vô vËn chuyÓn ë møc trªn 
75 triÖu USD. 

PhÇn lín c¸c ®èi t−îng kh¶o s¸t (59%) cho biÕt r»ng hä lu«n nç lùc ®Èy 
nhanh viÖc vËn chuyÓn hµng th−êng xuyªn dï cho qui m« chuyÕn hµng sÏ nhá 
h¬n (20%) hoÆc lín h¬n (39%). §iÒu nµy gîi ý mét chiÕn l−îc dµnh nhiÒu 
ng©n s¸ch cho dÞch vô vËn chuyÓn vµ gi¶m ®Çu t− cho kho b·i vµ hµng tån kho. 

Tõ nh÷ng sè liÖu ®ã, b¶n nghiªn cøu cho thÊy: “Kho¶ng c¸ch gi÷a sè 
l−îng nh÷ng l« hµng lín vµ nh÷ng l« hµng lÎ ngµy cµng thu hÑp do chñ hµng 
võa cã xu h−íng cè g¾ng gom nhiÒu hµng trong mét chuyÕn ®Ó gi¶m chi phÝ 
vËn chuyÓn, võa cã xu h−íng xuÊt nh÷ng l« hµng nhá liªn tiÕp ®Ó ®¶m b¶o kh¶ 
n¨ng hµng b¸n ®−îc nhanh vµ tiÕt kiÖm chi phÝ l−u kho”. 

Còng trong kho¶ng thêi gian trªn, nÕu xÐt theo ph−¬ng thøc vËn chuyÓn 
th× xu h−íng ph©n bæ ng©n s¸ch dµnh cho vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng 
biÓn cña chñ hµng sÏ t¨ng tõ 16% lªn 18% vµ vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc tõ 3% lªn 
4%; trong khi ®ã, ng©n s¸ch dµnh cho vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng bé vµ 
b»ng b−u kiÖn sÏ gi¶m.  
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+  Thùc tr¹ng ph¸t triÓn c¸c dÞch vô giao nhËn, l−u kho hµng hãa …  

- ë Mü, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô giao nhËn hµng hãa lu«n 
®ßi hái vµ ®· thµnh c«ng trong viÖc ¸p dông møc gi¸ ®−îc Ên ®Þnh bëi c¸c nhµ 
cung cÊp dÞch vô vËn chuyÓn chø kh«ng ph¶i ®−îc ChÝnh phñ quy ®Þnh s½n. 

N¨m 2004, møc gi¸ chi phÝ giao nhËn ë Mü t¨ng 3,8% vµ con sè nµy 
t¨ng kho¶ng 4,3% vµo n¨m 2005. HÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp Mü ®Òu sö dông 
tõ 1 ®Õn 3 c«ng ty cung øng dÞch vô giao nhËn, thËm chÝ sö dông tõ 1 ®Õn 6 
nhµ giao nhËn phôc vô cho viÖc l−u chuyÓn hµng hãa  cña m×nh. 

- ViÖc dù tr÷ ®−îc xem xÐt nh− mét vÊn ®Ò kh«ng muèn nh−ng ph¶i 
chÊp nhËn trong mét thÕ giíi rÊt muèn lo¹i bá viÖc dù tr÷ hµng hãa. Tuy nhiªn, 
chi phÝ dù tr÷ vÉn chiÕm kho¶ng 75 triÖu USD trong chi phÝ hËu cÇn cña Mü.  

- DÞch vô l−u kho hµng hãa  

§Ó thùc hiÖn dÞch vô l−u tr÷ hµng hãa (c¶ trong vËn chuyÓn hµng ho¸ néi 
®Þa còng nh− vËn chuyÓn hµng ho¸ quèc tÕ), c¸c c«ng ty ph¶i cung cÊp c¸c 
thiÕt bÞ cÇn thiÕt cho viÖc trang bÞ vµ ®iÒu hµnh kho, b¶o vÖ cho c¸c chuyÕn 
hµng qu¸ c¶nh vµ c¸c dÞch vô cã liªn quan (ch¼ng h¹n nh− bÖ ®Ó hµng trong 
kho). C¸c hÖ thèng th«ng tin vÒ kho b·i lµ ®iÒu kiÖn quan träng ®Ó lµm tèt c«ng 
viÖc l−u tr÷ hµng hãa. 

- KiÓm tra vµ thanh to¸n vËn ®¬n  

Mét trong nh÷ng vÊn ®Ò vÒ næi cém nhÊt lµ trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn 
viÖc chuyªn chë hµng hãa ®Õn ng−êi tiªu dïng lµ chñ hµng kh«ng biÕt râ hä ®· 
tr¶ ®óng sè tiÒn cho chuyÕn hµng hay ch−a. VÊn ®Ò nµy nhiÒu khi lµ sù tranh 
c·i lín gi÷a chñ hµng vµ ng−êi cung øng dÞch vô vËn chuyÓn. 

ë Mü, c¸c chñ hµng kh«ng ph¶i mÊt thêi gian lµm viÖc nµy. C¸c c«ng ty 
kiÓm tra vµ thanh to¸n vËn ®¬n sÏ thanh to¸n phÝ vËn ®¬n, kiÓm tra vµ  thu mét 
kho¶n phÝ nhÊt ®Þnh.  

+  Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè dÞch vô hç trî ë Mü 

Theo ®¸nh gi¸ cña c¸c chuyªn gia kinh tÕ Mü, dÞch vô hËu cÇn cña n−íc 
nµy ph¸t triÓn m¹nh lµ nhê ¸p dông c«ng nghÖ th«ng tin ®iÖn tö trong ph¸t 
triÓn dÞch vô hËu cÇn (E-Logistics). 

ThÞ tr−êng dÞch vô hËu cÇn ®iÖn tö (E - Logistics) ë Mü ®· ®¹t møc t¨ng 
tr−ëng tõ 11% n¨m 2001 lªn 16% n¨m 2002 vµ ®¹t møc 25% vµo n¨m 2004. 
Tuy nhiªn, cã tíi 75% chñ hµng kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ë Mü ®−îc ®iÒu 
tra cho biÕt hä vÉn ch−a muèn sö dông lo¹i dÞch vô nµy tõ nhµ cung cÊp bªn 
ngoµi. §iÒu nµy  kh«ng cã nghÜa lµ e-logistics kh«ng cã vai trß g× trong ho¹t 
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®éng kinh doanh cña hä, mµ chØ v× trong thÕ giíi c¹nh tranh, hä kh«ng muèn 
chia sÎ th«ng tin quan träng ra bªn ngoµi. 

HiÖn nay, h¬n 100 doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn chuyÓn ë Mü 
®· cã Website riªng, nh−ng hÇu nh− hä kh«ng duy tr× viÖc cung cÊp th«ng tin 
mÆc dï c¸c giao dÞch vÒ th−¬ng m¹i ®iÖn tö ®ang ph¸t triÓn m¹nh mÏ.  

2 - Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña Ph¸p 

a/ ChÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc Ph¸p vÒ ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn 

DÞch vô lµ ngµnh ®ãng gãp lín nhÊt vµo nÒn kinh tÕ Ph¸p (lªn tíi trªn 
70% GDP n¨m 2000). Trong giai ®o¹n 1990 - 2000, tû träng cña dÞch vô trong 
GDP t¨ng liªn tôc tõ 67,2% n¨m 1990 lªn tíi 70% n¨m 2000. §iÒu nµy thÓ 
hiÖn vai trß ngµy cµng to lín cña dÞch vô ®èi víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ 
n−íc Ph¸p.  

Trong c¬ cÊu cña c¸c ngµnh dÞch vô, dÞch vô vËn chuyÓn vµ dÞch vô viÔn 
th«ng ®ãng vai trß quan träng h¬n c¶ bëi lÏ hai ngµnh nµy lu«n ®¹t tèc ®é t¨ng 
tr−ëng cao vµ t¹o s¶n l−îng rÊt lín cho nÒn kinh tÕ.  

DÞch vô hËu cÇn lµ mét trong nh÷ng ngµnh c«ng nghiÖp lín ë Ph¸p víi 
m¹ng l−íi bao gåm h¬n 1 triÖu c«ng ty. Tæng gi¸ trÞ cña dÞch vô hËu cÇn t¹i 
Ph¸p hµng n¨m −íc tÝnh kho¶ng 120 tû Euro.  

Ph¸p lµ n−íc ®−îc h−ëng lîi do cã vÞ trÝ lµ trung t©m cña thÞ tr−êng ch©u ¢u, 
rÊt dÔ dµng trao ®æi hµng hãa vµ dÞch vô víi c¸c n−íc B¾c ¢u vµ toµn ch©u ¢u. 

§Ó ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn mét c¸ch hiÖu qu¶, ChÝnh phñ Ph¸p ®· cã 
nhiÒu chÝnh s¸ch hç trî c¸c dÞch vô hËu cÇn nh»m phï hîp víi yªu cÇu héi 
nhËp cña Liªn minh ch©u ¢u vµ toµn thÕ giíi. 

§èi víi dÞch vô vËn chuyÓn  

DÞch vô vËn chuyÓn ®−îc coi lµ huyÕt m¹ch cña nÒn kinh tÕ mÆc dï gi¸ 
trÞ ®ãng gãp cña nã vµo GDP cña n−íc Ph¸p lµ kh«ng lín (chØ kho¶ng 4 - 5%).  

Ph¸p lµ n−íc cã hÖ thèng giao th«ng c«ng céng vµ hÖ thèng ®−êng s¸ 
®−îc bè trÝ hiÖu qu¶ vµ thuËn tiÖn nhÊt thÕ giíi víi mËt ®é kho¶ng 146 km 
®−êng bé vµ 6,2 km ®−êng s¾t trªn 100 km2.    

Ph¸p cã m¹ng l−íi doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn chuyÓn bao 
gåm c¸c c«ng ty võa vµ nhá phèi hîp chÆt chÏ víi c¸c tËp ®oµn quèc tÕ lín. 
Nh÷ng c«ng ty nµy ®¶m nhËn cung cÊp toµn bé c¸c dÞch vô hËu cÇn nh−: Dù 
tr÷ hµng hãa, ®ãng gãi, lËp ®¬n hµng, gia c«ng c«ng nghiÖp, thùc hiÖn dÞch vô 
ph©n phèi ng−îc... 
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Sù ph¸t triÓn cña ngµnh dÞch vô nµy mét phÇn nhê vµo c¸c chÝnh s¸ch 
cña ChÝnh phñ Ph¸p ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn nh−:  

•   ChÝnh phñ Ph¸p chñ tr−¬ng héi nhËp ®Çy ®ñ vµo nÒn kinh tÕ ch©u ¢u 
còng nh− xóc tiÕn c¸c b−íc cÇn thiÕt ®Ó hµi hßa hãa vµ tù do hãa dÞch vô vËn 
chuyÓn trong khung khæ EU.  

•   ChÝnh phñ Ph¸p ®· yªu cÇu EU cho phÐp ®−îc ho·n thêi gian tù do 
hãa dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng bé ë trong n−íc. 

•   ChÝnh phñ cho phÐp c¸c c«ng ty tµu biÓn cña Ph¸p ®¨ng ký  cê ph−¬ng 
tiÖn cho tµu m×nh ®Ó gi¶m chi phÝ. 

§èi víi c¸c dÞch vô hç trî dÞch vô hËu cÇn 

 C¸c dÞch vô hç trî cã vai trß rÊt quan träng trong ph¸t triÓn dÞch vô hËu 
cÇn cña n−íc Ph¸p, ®Æc biÖt lµ dÞch vô ng©n hµng. 

Riªng trong lÜnh vùc ng©n hµng, ChÝnh phñ Ph¸p quyÕt t©m “biÕn Pari 
trë thµnh mét trung t©m tµi chÝnh quèc tÕ ngang tÇm víi NewYork  hay Tokyo” 
nªn ho¹t ®éng ng©n hµng t¹i Ph¸p ngµy cµng trë nªn quèc tÕ hãa h¬n do t¸c 
®éng cña qu¸ tr×nh toµn cÇu hãa. 

Ngoµi ra, ChÝnh phñ Ph¸p còng rÊt quan t©m ®Õn viÖc ph¸t triÓn dÞch vô 
viÔn th«ng nh»m hç trî cho dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn.  

  b/ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn ë n−íc Ph¸p 

+ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn  

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn 

Víi vÞ trÝ ®Þa lý thuËn lîi, 5 trong sè 15 c¶ng biÓn chÝnh ë ch©u ¢u ®−îc 
®Æt t¹i Ph¸p: 

- M¸c X©y lµ c¶ng lín nhÊt ë Ph¸p vµ lµ c¶ng lín thø ba ë ch©u ¢u. 

- Le Havre lµ c¶ng dÉn ®Çu vÒ dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng 
container. 

- Dunkirt lµ c¶ng cã c«ng suÊt bèc dì kho¶ng 45 triÖu tÊn hµng hãa/n¨m 

- C¸c c¶ng Nantes - St - Nazaire vµ Borrdeaux lµ nh÷ng c¶ng cã l−u 
l−îng tµu ra vµo lín. 

HÖ thèng ®−êng biÓn cña Ph¸p nèi liÒn tõ c¶ng Le Havre ®Õn Pari, tõ 
phÝa B¾c n−íc Ph¸p ®Õn Benelux, tõ c¶ng M¸c X©y ®Õn vïng Lyon vµ tõ phÝa 
®«ng n−íc Ph¸p ®Õn c¸c n−íc l¸ng giÒng. 
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HiÖn ®éi tµu cña Ph¸p cã kho¶ng 230 chiÕc víi tæng träng t¶i kho¶ng 6,6 
triÖu tÊn. Tuy nhiªn, hÇu hÕt c¸c c«ng ty tµu biÓn cña Ph¸p ®Òu ®¨ng ký  cê 
ph−¬ng tiÖn cho tµu m×nh ®Ó gi¶m chi phÝ tiÒn l−¬ng cho thñy thñ. 

MÆc dï lµ quèc gia ®øng hµng thø t− thÕ giíi vÒ khèi l−îng hµng ho¸ 
xuÊt khÈu nh−ng ®éi tµu cña n−íc Ph¸p chØ ®øng hµng thø 27. 

ë Ph¸p, hµng hãa ®−îc l−u chuyÓn chñ yÕu qua 7 c¶ng lµ: Marselle 
(90,7 triÖu tÊn/n¨m), Le Harve (56 triÖu tÊn/n¨m), Dunkir, Calais, Nantes, 
Ronen vµ Borleaux.  

Nh÷ng nç lùc cña c¸c doanh nghiÖp cung øng dÞch vô vËn chuyÓn hµng 
ho¸ b»ng ®−êng biÓn trong viÖc hiÖn ®¹i ho¸, n©ng cao hiÖu suÊt ho¹t ®éng vµ 
t¨ng c−êng sö dông container ®· dÉn ®Õn sù gi¶m sót nhanh chãng vÒ sè l−îng 
c«ng nh©n cÇu tµu vµ sè l−îng xe chë hµng lo¹i nhá. 

CMA - CGM lµ c«ng ty cung øng dÞch vô vËn chuyÓn cña Ph¸p lín thø 
t− trªn thÕ giíi, cã trô së chÝnh ®Æt ë M¸c X©y víi h¬n 2.000 nh©n c«ng, ®iÒu 
khiÓn ho¹t ®éng vËn chuyÓn hµng ho¸ ë trªn 50 tuyÕn ®−êng biÓn vµ 400 v¨n 
phßng ë kh¾p thÕ giíi. 

Ph¸p còng lµ mét trong nh÷ng n−íc ®øng ®Çu trong lÜnh vùc l−u tr÷ hµng 
hãa, lËp vµ thanh to¸n ®¬n hµng... víi h¬n 300 h·ng vµ lùc l−îng lao ®éng 
kho¶ng 24.000 ng−êi. 

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng bé 

Ph¸p lµ mét quèc gia cã m¹ng l−íi giao th«ng ®−êng bé dµy ®Æc vµ hiÖu 
qu¶. Víi 965.000 km ®−êng bé trong ®ã 400 km lµ ®−êng cao tèc, Ph¸p lµ  
n−íc cã m¹ng l−íi ®−êng bé lín nhÊt vµ an toµn nhÊt ë ch©u ¢u, nèi liÒn víi 
c¸c n−íc l¸ng giÒng trong khu vùc. 

Ngµnh giao th«ng ®−êng bé cña Ph¸p rÊt ph¸t triÓn víi viÖc ¸p dông 
nh÷ng tiÕn bé míi nhÊt trong x©y dùng cÇu ®−êng vµ cã thÓ ®¶m nhiÖm viÖc 
vËn chuyÓn tíi 60% tæng l−îng hµng hãa l−u chuyÓn néi ®Þa (t¨ng lªn ®¸ng kÓ 
so víi møc 40% n¨m 1970) vµ 90% tæng l−îng hµnh kh¸ch néi ®Þa. 

Ngµnh giao th«ng ®−êng bé Ph¸p cã kho¶ng 39.000 c«ng ty ®ang ho¹t 
®éng víi tæng sè l−îng nh©n viªn kho¶ng trªn 350.000 ng−êi.  

§©y lµ ngµnh cã ®é ph©n nh¸nh cao. Ch¼ng h¹n nh− TËp ®oµn Calberson 
chØ huy sè l−îng lín xe t¶i tù phôc vô theo c¸c hîp ®ång ®em tíi. §iÒu ®¸ng 
nãi lµ sù ph©n nh¸nh nµy cã thÓ c¶n trë ®èi víi c¸c c«ng ty vËn t¶i khi Liªn 
minh ch©u ¢u thùc hiÖn chÝnh s¸ch më cöa trong lÜnh vùc nµy. ChÝnh Ph¸p ®· 
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yªu cÇu EU cho phÐp ®−îc ho·n thêi gian tù do hãa dÞch vô vËn chuyÓn b»ng 
®−êng bé trong n−íc. 

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng s¾t 

MÆc dï ®−îc ChÝnh phñ dµnh nhiÒu −u ®·i nh−ng n¨ng lùc vËn chuyÓn 
cña ngµnh vËn t¶i ®−êng s¾t n−íc Ph¸p l¹i t−¬ng ®èi h¹n chÕ (chØ vËn chuyÓn 
®−îc 20% tæng l−îng hµng hãa vËn chuyÓn toµn quèc vµ 9% tæng sè hµnh 
kh¸ch). 

M¹ng l−íi ®−êng ray cao tèc cña Ph¸p (TGV) nèi c¸c thµnh phè chÝnh 
víi mét sè n−íc ch©u ¢u, cã tèc ®é rÊt cao vµ an toµn. Cã nhiÒu tÇu háa cao 
tèc ë Ph¸p. HiÖn t¹i, Ph¸p ®ang thùc hiÖn n©ng cÊp chÊt l−îng dÞch vô vµ 
khuyÕn khÝch c¸c ho¹t ®éng thu c−íc phÝ ®−êng ray. 

 Ngoµi ra, c¸c h·ng vËn t¶i ®−êng s¾t cña Ph¸p kh«ng nh÷ng ph¶i ®èi 
mÆt víi sù c¹nh tranh gay g¾t tõ c¸c c«ng ty vËn t¶i ®−êng bé mµ cßn ph¶i chÞu 
thiÖt tõ viÖc gi¶m sót khèi l−îng vËn chuyÓn c¸c mÆt hµng nh−: than, quÆng s¾t 
vµ hydrocarbon… VËn t¶i hµng hãa b»ng ®−êng s¾t cña Ph¸p chñ yÕu tËp trung 
ë vïng §«ng B¾c ®Êt n−íc. 

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng thñy néi ®Þa 

§©y lµ ph©n ngµnh dÞch vô vËn chuyÓn cã vai trß khiªm tèn nhÊt trong 
toµn ngµnh dÞch vô vËn chuyÓn cña Ph¸p khi chØ ®¶m nhËn kho¶ng 2,5% tæng 
l−îng hµng hãa vËn chuyÓn néi ®Þa cña c¶ n−íc.  

Tuy nhiªn, c¸c nhµ cung øng dÞch vô vËn chuyÓn b»ng ®−êng thñy néi 
®Þa cña Ph¸p ®ang ph¶i c¹nh tranh gay g¾t víi c¸c h·ng vËn t¶i cña §øc vµ Hµ 
Lan. Thªm vµo ®ã lµ hÖ thèng kªnh dµi kho¶ng 8.500 km cña Ph¸p  Ýt ®−îc tu 
söa ®ang g©y khã kh¨n kh«ng Ýt cho ho¹t ®éng cña ngµnh. 

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng hµng kh«ng 

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng hµng kh«ng cña Ph¸p lµ dÞch 
vô cã tèc ®é t¨ng tr−ëng nhanh do ®−îc h−ëng nhiÒu lîi thÕ vÒ vÞ trÝ ®Þa l  ý 
còng nh− sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña dÞch vô hµng kh«ng quèc tÕ. 

Víi 27 s©n bay trªn toµn quèc, hµng n¨m, c¸c h·ng hµng kh«ng Ph¸p ®· 
chuyªn chë ®−îc kho¶ng 1,2 triÖu tÊn hµng hãa. 

MÆc dï ®ang vÊp ph¶i sù c¹nh tranh gay g¾t tõ phÝa AOM vµ Air LibertÐ 
nh−ng Air France vÉn lµ h·ng hµng kh«ng quèc doanh lín cña Ph¸p cã c¸c 
tuyÕn bay tíi trªn 164 s©n bay t¹i 92 quèc gia vµ vËn chuyÓn kho¶ng 33 triÖu 
kh¸ch quèc tÕ vµ 15 triÖu kh¸ch néi ®Þa mçi n¨m. 
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+ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè dÞch vô hç trî cho dÞch vô hËu cÇn  

 Thùc tr¹ng ph¸t triÓn  dÞch vô ng©n hµng 

DÞch vô ng©n hµng ®ãng vai trß rÊt quan träng trong nÒn kinh tÕ cña 
Ph¸p. Theo sè liÖu thèng kª cña Ph¸p, n¨m 2003, dÞch vô ng©n hµng ®ãng gãp 
gÇn 4% GDP cña quèc gia, t−¬ng ®−¬ng víi tû lÖ ®ãng gãp cña mét sè ngµnh 
nh−: VËn chuyÓn, n¨ng l−îng, n«ng nghiÖp hay ng− nghiÖp. Sè l−îng nh©n 
viªn lµm viÖc trong ngµnh ng©n hµng vµo kho¶ng trªn 400.000 ng−êi. 

Tr−íc ®©y, ngµnh ng©n hµng Ph¸p t¸ch biÖt kh¸ râ rµng hai h×nh thøc 
ho¹t ®éng ®ã lµ ng©n hµng ký göi vµ ng©n hµng th−¬ng m¹i.  

Cïng víi sù ph¸t triÓn cña kinh tÕ vµ do nhu cÇu ngµy cµng t¨ng cña 
kh¸ch hµng, sù kh¸c biÖt nµy còng dÇn mÊt ®i vµ thay vµo ®ã lµ c¸c ho¹t ®éng 
cña hÖ thèng ng©n hµng hiÖn ®¹i, cã thÓ tiÕn hµnh nhiÒu ho¹t ®éng kh¸c nhau 
tõ nhËn tiÒn ký  göi cho ®Õn ®Çu t− chøng kho¸n. 

DÞch vô ng©n hµng cña Ph¸p ngµy cµng trë nªn quèc tÕ hãa h¬n do t¸c 
®éng cña qu¸ tr×nh toµn cÇu hãa vµ còng mét phÇn nhê quyÕt t©m cña ChÝnh 
phñ Ph¸p nh»m “biÕn Pari trë thµnh mét trung t©m tµi chÝnh quèc tÕ ngang tÇm 
víi NewYork  hay Tokyo”. 

 §Ó cã thÓ thÝch øng víi m«i tr−êng c¹nh tranh gay g¾t vµ n©ng cao søc 
c¹nh tranh, c¸c ng©n hµng cña Ph¸p ®· tin häc hãa c¸c lo¹i h×nh ho¹t ®éng vµ 
khuyÕn khÝch kh¸ch hµng sö dông thÎ nî thay v× dïng sÐc.  

KÓ tõ n¨m 1985, ngµnh ng©n hµng cña Ph¸p ®· tiÕn hµnh ®ît c¶i tæ víi 
quy m« lín theo h−íng hiÖn ®¹i hãa hÖ thèng ng©n hµng theo LuËt 24/1/1984 
cïng víi xu h−íng tù do hãa vµ gi¶m dÇn c¸c quy chÕ kh«ng cÇn thiÕt trong 
dÞch vô ng©n hµng nh»m n©ng cao søc c¹nh tranh. 

 Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô viÔn th«ng 

Tõ nhiÒu n¨m nay, dÞch vô viÔn th«ng ë Ph¸p t−¬ng ®èi ph¸t triÓn.    

Tr−íc n¨m 1990, tËp ®oµn b−u chÝnh  viÔn th«ng lín nhÊt cña Ph¸p lµ La 
Poste cã kho¶ng 10 c«ng ty con ®· ph¸t triÓn 3 lo¹i ho¹t ®éng quan träng: DÞch 
vô tµi chÝnh, th− chuyÓn nhanh vµ dÞch vô b−u kiÖn. H·ng cã kho¶ng 310.000 
nh©n viªn.  

N¨m 1990, ngµnh b−u chÝnh viÔn th«ng cña Ph¸p ®−îc t¸ch thµnh 2 
c«ng ty quèc doanh. France Telecom lµ c«ng ty chuyªn kinh doanh dÞch vô 
viÔn th«ng. Nhê nh÷ng kho¶n ®Çu t− thÝch ®¸ng trong thËp niªn 70 vµ 80, hiÖn 
giê Ph¸p cã mét hÖ thèng gåm 32 triÖu ®−êng d©y ®iÖn tho¹i vµ gi¸ c−íc ®· 
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gi¶m ®¸ng kÓ (®Æc biÖt lµ c−íc gäi ®−êng dµi) do kÕt qu¶ cña sù c¹nh tranh 
gi÷a France Telecom vµ mét sè c«ng ty t− nh©n nh−: CÐgÐtel vµ Bouygnes. 

3 - Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña Trung Quèc  

a/ ChÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc Trung Quèc vÒ ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn 

Tr−íc kia, c¸c nhµ s¶n xuÊt quèc doanh Trung Quèc cã khuynh h−íng tù 
vËn chuyÓn hµng hãa nªn dÞch vô hËu cÇn cña n−íc nµy rÊt yÕu kÐm. §Ó ®−a 
®−îc hµng hãa cña m×nh ra thÞ tr−êng, ®Æc biÖt lµ thÞ tr−êng n−íc ngoµi, ng−êi 
s¶n xuÊt lu«n ph¶i ®èi mÆt víi vÊn ®Ò vËn chuyÓn -  mét vÊn ®Ò khã kh¨n, ®¾t 
tiÒn vµ mÊt nhiÒu thêi gian. 

T×nh tr¹ng tµu thuyÒn vµ ®−êng xe löa vËn chuyÓn chËm vµ kh«ng linh 
ho¹t, kh«ng cã c¸c hÖ thèng ®−êng ray phô kÕt nèi víi c¸c nhµ m¸y, vËn 
chuyÓn b»ng ®−êng hµng kh«ng kh«ng cung cÊp ®ñ c¸c tuyÕn, th−êng ph¶i bay 
®−êng vßng vµ mét sè chuyÕn bay kh«ng th−êng xuyªn, c¸c ®¬n vÞ vËn chuyÓn 
Ýt khi cung cÊp nh÷ng dÞch vô hç trî nh− nhËn vµ giao hµng ®· lµm ¶nh h−ëng 
®Õn hiÖu qu¶ ho¹t ®éng l−u th«ng trong n−íc vµ xuÊt nhËp khÈu cña Trung 
Quèc. §èi víi dÞch vô chuyÓn hµng nhanh, chØ mét c«ng ty lµ China Post 
chiÕm c¶ thÞ tr−êng néi ®Þa Trung Quèc lµ qu¸ t¶i, c¸c c«ng ph¸t chuyÓn nhanh 
quèc tÕ nh− FedEx vµ TNT chØ thùc hiÖn chuyÓn hµng quèc tÕ. 

Ngµy nay, dÞch vô vËn chuyÓn ®· ph¸t triÓn m¹nh ë Trung Quèc nhê 
viÖc ChÝnh phñ ®· t¹o ra nhiÒu c¬ héi ®Ó c¸c c«ng ty trong vµ ngoµi n−íc tham 
gia c¹nh tranh trong viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô hËu cÇn. ChÝnh phñ Trung Quèc 
®ang khuyÕn khÝch c¸c c«ng ty trong n−íc ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn vµ 
khuyÕn khÝch c¸c ®¬n vÞ vËn chuyÓn hiÖn ®¹i hãa ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn cña 
m×nh ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng. Tõ khi gia nhËp WTO, ChÝnh phñ Trung 
Quèc còng cam kÕt më cöa dÞch vô hËu cÇn ®èi víi c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô 
n−íc ngoµi.  

Víi chÝnh s¸ch më cöa, dÞch vô vËn chuyÓn hµng hãa cña Trung Quèc 
®· ph¸t triÓn nhanh chãng vµ cã n¨ng lùc c¹nh tranh cao. C¸c c«ng ty trong 
n−íc vµ quèc tÕ ®ang s½n sµng n¾m b¾t c¸c c¬ héi phôc vô viÖc l−u chuyÓn 
hµng ho¸ trong vµ ngoµi thÞ tr−êng Trung Quèc. C¸c c«ng ty lín cña Nhµ n−íc, 
dùa trªn tµi s¶n to lín vµ mèi quan hÖ réng r·i víi c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n−íc 
sÏ t×m kiÕm ®èi t¸c víi c¸c c«ng ty lín n−íc ngoµi ®Ó cung cÊp c¸c dÞch vô hËu 
cÇn gi¸ trÞ gia t¨ng. C¸c c«ng ty t− nh©n nhá h¬n, víi −u thÕ linh ho¹t, s½n sµng 
phôc vô mäi nhu cÇu cña kh¸ch hµng vµ cã hÖ thèng hç trî kü thuËt tèt còng lµ 
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nh÷ng môc tiªu ®Çu tiªn ®Ó c¸c ®èi t¸c n−íc ngoµi h−íng tíi nh»m th©m nhËp 
mét c¸ch nhanh chãng thÞ tr−êng c¸c dÞch vô hËu cÇn cña Trung Quèc.  

Ngoµi c¸c chÝnh s¸ch hç trî ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn, ChÝnh phñ 
Trung Quèc còng cã c¸c chÝnh s¸ch ph¸t triÓn c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn 
kh¸c nh−:  

+ ChÝnh phñ x©y dùng nh÷ng trung t©m c«ng nghÖ phôc vô c¸c xÝ nghiÖp 
h−¬ng trÊn, ®Çu t− vèn vµo ®µo t¹o tr×nh ®é ¸p dông c«ng nghÖ míi vµ h−íng 
dÉn c¸c chñ doanh nghiÖp qu¶n lý cã hiÖu qu¶. 

+ ChÝnh phñ cho phÐp c¸c c«ng ty, doanh nghiÖp n−íc ngoµi cung cÊp 
dÞch vô Logistics phôc vô tiªu thô hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cña Trung Quèc vµ 
tiªu thô hµng ho¸  ngay trªn thÞ tr−êng Trung Quèc. 

KÕt qu¶ lµ, nh÷ng n¨m võa qua lµ nh÷ng n¨m thµnh c«ng cña c¸c c«ng 
ty cung cÊp dÞch vô logistics cña Trung Quèc. Ngoµi viÖc t¨ng tr−ëng néi sinh, 
trong n¨m 2004 chóng ta chøng kiÕn c¸c c«ng ty logistics cña Trung Quèc ph¸t 
triÓn rÊt m¹nh th«ng qua hµng lo¹t vô s¸p nhËp c¸c c«ng ty lín nhá ®Ó më réng 
lo¹i h×nh dÞch vô vµ ph¹m vi ho¹t ®éng. C¸c c«ng ty cung cÊp dÞch vô logistics 
lín nhÊt thÕ giíi ngµy cµng më réng ho¹t ®éng vµ tiÕp tôc ph¸t triÓn kinh 
doanh trªn thÞ tr−êng n−íc nµy.  

N¨m 2004 lµ n¨m kh¸ thµnh c«ng cña c¸c c«ng ty logistics t¹i Trung 
Quèc. Thùc tÕ cho thÊy, nhiÒu nhµ s¶n xuÊt vµ b¸n lÎ lín ®Òu ®ang t¨ng c−êng 
më réng ho¹t ®éng t¹i Trung Quèc vµ n¬i ®©y ®· trë thµnh ®Ých ®Çu t− lý t−ëng 
cho c¸c c«ng ty logistics lín trªn thÕ giíi.  

Trong khi toµn bé vµnh ®ai Th¸i B×nh D−¬ng ®Òu ®ang cã møc t¨ng 
tr−ëng kinh tÕ m¹nh mÏ th× c¸c c«ng ty logistics hµng ®Çu thÕ giíi ®· rÊt ®óng 
®¾n khi tËp trung tiÒm lùc vµo thÞ tr−êng Trung Quèc. Lîi Ých tr−íc m¾t mµ c¸c 
c«ng ty nµy h−íng tíi trong vßng Ýt nhÊt 5 n¨m tíi ®©y lµ c¸c dÞch vô phôc vô 
ho¹t ®éng xuÊt khÈu t¨ng nhanh tõ Trung Quèc sang thÞ tr−êng B¾c Mü vµ 
Ch©u ¢u nh−ng lîi Ých l©u dµi lµ ë chç c¸c c«ng ty nµy sÏ cã c¬ héi cung cÊp 
dÞch vô cho chÝnh nÒn kinh tÕ trong n−íc cña Trung Quèc.  

Nhê cã nh÷ng ¸p lùc vÒ c¸c tháa thuËn gia nhËp WTO, Trung Quèc 
®ang dÇn dÇn níi láng c¸c luËt lÖ liªn quan ®Õn viÖc cho phÐp nhµ ®Çu t− n−íc 
ngoµi tham gia trùc tiÕp vµo lÜnh vùc logistics ë n−íc nµy.  
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NhiÒu thËp niªn qua, c¸c c«ng ty logistics n−íc ngoµi ®· ph¶i ho¹t ®éng 
d−íi h×nh thøc liªn doanh víi c¸c c«ng ty néi ®Þa nh− lµ m« h×nh c«ng ty 
SinoTrans. Trong nhiÒu khu th−¬ng m¹i tù do xung quanh c¸c c¶ng lín vµ 
xung quanh c¸c khu c«ng nghiÖp, c¸c c«ng ty logistics ®· b¾t ®Çu ho¹t ®éng 
víi th−¬ng hiÖu vµ d−íi quyÒn së h÷u cña chÝnh hä. Mét sè c«ng ty logistics 
vÉn muèn ho¹t ®éng d−íi h×nh thøc liªn doanh víi c¸c ®èi t¸c néi ®Þa nh−ng 
ngµy cµng nhiÒu c«ng ty logistics cã n¨ng lùc c¹nh tranh muèn ho¹t ®éng ®éc 
lËp, víi t− c¸ch cña chÝnh hä. C¸c c«ng ty logistics hiÖn cã kh¶ n¨ng ho¹t ®éng 
®éc lËp hoµn toµn hoÆc ë mét møc ®é nµo ®ã trªn thÞ tr−êng Trung Quèc lµ: 
UPS (Supply Chain Solutions), Exel, Kuehne + Nagel, DHL, FedEx, Nippon 
Express vµ Kintetsu World Express (KWE)... 

Penske Logistics võa më réng thªm ho¹t ®éng t¹i Th−îng H¶i vµ c«ng ty 
nµy ®ang tù kh¶ng ®Þnh vÞ trÝ lµ c«ng ty logistics hµng ®Çu t¹i Trung Quèc. Cæ 
®«ng chÝnh cña Penske lµ GE - mét trong nh÷ng c«ng ty Mü lín nhÊt ë Trung 
Quèc ®· ®¹t ®−îc sù chÊp nhËn ho¹t ®éng d−íi h×nh thøc 100% vèn n−íc ngoµi 
trªn hÇu hÕt l·nh thæ Trung Quèc. Vµ ch¾c ch¾n GE sÏ t¹o ra nhiÒu c¬ héi cho 
Penske ph¸t triÓn t¹i Trung Quèc. 

Ban ®Çu, ®a phÇn c¸c c«ng ty logistics ®−a c¸c nhµ qu¶n lý n−íc ngoµi 
sang Trung Quèc ®Ó ®iÒu hµnh ho¹t ®éng, nh−ng xu h−íng hiÖn nay lµ sö dông 
c¸c nhµ qu¶n lý lµ ng−êi ®Þa ph−¬ng. Hµng ngµn ng−êi Trung Quèc ®−îc ®µo 
t¹o tõ ph−¬ng T©y quay trë vÒ lµm viÖc t¹i quª nhµ. ChØ tÝnh riªng Hång K«ng 
®· cã 10.000 ng−êi tèt nghiÖp t¹i §¹i Häc Toronto vÒ lµm viÖc t¹i ®©y. Nh÷ng 
ng−êi nµy ®−îc ®µo t¹o bµi b¶n vµ am hiÓu c¶ hai nÒn v¨n hãa sÏ rÊt phï hîp 
víi viÖc tham gia qu¶n lý c¸c c«ng ty n−íc ngoµi t¹i Trung Quèc. Tuy nhiªn, 
cung vÉn ch−a ®¸p øng ®−îc cÇu vµ nh÷ng øng viªn cã triÓn väng sÏ ®−îc 
tuyÓn dông vµ ®−îc ®µo t¹o vÒ logistics th«ng qua c«ng viÖc. 

Trong khi Trung Quèc vµ Hång k«ng vÉn ®ang ®øng ®Çu trong sù lùa 
chän ph¸t triÓn th× phÇn lín c¸c c«ng ty logistics vÉn ®ang thiÕt lËp c¬ së v÷ng 
ch¾c t¹i Ên §é vµ mét sè ë  Indonesia, Malyasia, ViÖt Nam vµ Philipines. PhÇn 
lín c¸c c«ng ty logistics ®· cã ho¹t ®éng l©u dµi ë Nam TriÒu Tiªn, Th¸i Lan, 
§µi Loan; vµ nhÊt lµ khi c¸c nÒn kinh tÕ nµy cã sù t¨ng tr−ëng trë l¹i th× còng 
sÏ cã nhiÒu ho¹t ®éng më réng h¬n cña c¸c c«ng ty logistics t¹i ®©y. Tuy nhiªn 
Trung Quèc vÉn lµ −u tiªn sè mét. 
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b/ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn cña Trung Quèc  

+ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸  

Trung Quèc rÊt chó träng trong viÖc ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn. HiÖn 
nay, dÞch vô  vËn chuyÓn hµng hãa cña Trung Quèc ®−îc tiÕn hµnh th«ng qua 3 
ph−¬ng thøc vËn chuyÓn chÝnh lµ: VËn t¶i biÓn vµ thuû néi ®Þa, vËn t¶i ®−êng 
s¾t, vËn t¶i ®−êng bé.  

§èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn vµ ®−êng thuû 
néi ®Þa 

Sau khi Trung Quèc gia nhËp WTO, kim ng¹ch ngo¹i th−¬ng cña Trung 
Quèc ®· t¨ng tr−ëng rÊt nhanh. HiÖn nay, nhiÒu h·ng vËn chuyÓn lín cña n−íc 
ngoµi ®· cã mÆt t¹i Trung Quèc. C¸c c«ng ty n−íc ngoµi nµy ®ang tËp trung 
ph¸t triÓn vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc nh»m cung cÊp c¸c dÞch vô hoµn h¶o h¬n cho 
kh¸ch hµng vµ t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña m×nh trªn thÞ tr−êng Trung Quèc. 
Ngoµi ra, c¸c c«ng ty n−íc ngoµi còng kÕt hîp víi c¸c doanh nghiÖp Trung 
Quèc ®Ó cung cÊp dÞch vô vËn chuyÓn hiÖu qu¶ nhÊt.  

VËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn lµ lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn ®−îc 
ChÝnh phñ Trung Quèc më cöa cho c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi. C¸c c«ng ty 
n−íc ngoµi cã thÓ ®Çu t− 100% vèn hoÆc liªn doanh víi c¸c c«ng ty cung cÊp 
dÞch vô vËn chuyÓn trong n−íc. C¸c c«ng ty Sinotrans, Cosco… ®· ký kÕt hîp 
®ång th−êng xuyªn víi c¸c nhµ vËn chuyÓn trªn ®Êt liÒn ®Ó cung cÊp dÞch vô 
“Door to Door” cho kh¸ch hµng.  

Tuy míi th©m nhËp thÞ tr−êng Trung Quèc nh−ng c¸c c«ng ty cña n−íc 
ngoµi th−êng cung cÊp dÞch vô hËu cÇn d−íi nhiÒu h×nh thøc. Hä cung cÊp dÞch 
vô toµn diÖn tõ ®Æt hµng, vËn chuyÓn, kho b·i ®Õn dÞch vô ph©n phèi hµng ho¸. 
Mét sè c«ng ty cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi lín t¹i Trung Quèc trong c¸c lÜnh vùc 
dÞch vô hËu cÇn hiÖn nay lµ: APL, Maersk, P&O, Sealand… 

Theo nghiªn cøu cña c¸c chuyªn gia, c¸c nhµ cung øng dÞch vô vËn 
chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn cña n−íc ngoµi th−êng cã xu h−íng liªn 
doanh víi c¸c c«ng ty vËn t¶i cña Trung Quèc ®Ó ®Ó x©y dùng c¸c tr¹m trung 
chuyÓn container vµ cung cÊp c¸c dÞch vô kho chøa hµng t¹i c¸c c¶ng. §iÒu 
nµy sÏ gióp Ých rÊt lín cho c¸c c«ng ty cña Trung Quèc trong viÖc n©ng cao 
kh¶ n¨ng c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng.  

Trung Quèc cã nh÷ng con s«ng lín vµ dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸  
b»ng ®−êng s«ng còng t−¬ng ®èi ph¸t triÓn. Mét sè c«ng ty vËn chuyÓn hµng 
ho¸ b»ng ®−êng biÓn Trung Quèc cßn cung cÊp c¶ dÞch vô vËn t¶i ®−êng s«ng. 
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Mét sè c«ng ty logistic kÕt hîp c¶ h×nh thøc vËn t¶i biÓn vµ vËn t¶i ®−êng s«ng 
®Ó khai th¸c hiÖu qu¶ thÞ tr−êng dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ cña Trung Quèc.   

Tuy nhiªn, mét sè khã kh¨n mµ c¸c c«ng ty kinh doanh vËn chuyÓn 
®−êng thñy cña Trung Quèc ph¶i ®èi mÆt lµ: 

+ C¸c container th−êng ph¶i n»m t¹i c¸c c¶ng rÊt l©u ®Ó chê kiÓm tra h¶i 
quan, thuÕ vµ c¸c thñ tôc th«ng quan kh¸c bëi v× c¸c bé phËn nµy t¹i c¸c c¶ng 
cña Trung Quèc ch−a phèi hîp víi nhau thËt tèt. Thêi gian ®îi chê th«ng quan 
t¹i c¸c c¶ng cña Trung Quèc th−êng lµ tõ kho¶ng 3 ®Õn 24 ngµy.  

+ RÊt nhiÒu s«ng trong ®Êt liÒn kh«ng thÝch hîp cho viÖc vËn chuyÓn do 
møc n−íc th−êng biÕn ®éng theo mïa, ®Æc biÖt vµo mïa kh«, mùc n−íc qu¸ 
thÊp, kh«ng thÓ vËn chuyÓn hµng hãa b»ng ®−êng s«ng ®−îc. HiÖn nay, ChÝnh 
phñ Trung Quèc ®ang n¹o vÐt ®Ó c¶i t¹o c¸c tuyÕn ®−êng s«ng trong ®Êt liÒn 
nh»m t¨ng c−êng vËn chuyÓn hµng hãa b»ng ®−êng thñy.   

§èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng s¾t 

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng s¾t lµ mét trong nh÷ng dÞch 
vô quan träng cña c¸c tØnh n»m s©u trong ®Êt liÒn. DÞch vô vô vËn chuyÓn hµng 
ho¸ b»ng ®−êng s¾t cung cÊp dÞch vô vËn chuyÓn cho c¸c lo¹i nguyªn liÖu, 
kho¸ng s¶n nÆng nh»m phôc vô tiªu dïng trong n−íc hoÆc xuÊt khÈu sang c¸c 
n−íc kh¸c.  

Víi chiÒu dµi hÖ thèng ®−êng s¾t gÇn 82.000 km (trªn 58.000 km ®ang 
ho¹t ®éng), dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng s¾t cña Trung Quèc cã 
®ãng gãp to lín cho viÖc phôc vô tiªu thô néi ®Þa vµ xuÊt nhËp khÈu cña c¶ 
n−íc. 
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B¶ng 2: HÖ thèng ®−êng giao th«ng phôc vô ph¸t triÓn dÞch vô vËn 
chuyÓn hµng ho¸  cña Trung Quèc  

§−êng s¾t TØnh 
§−êng s¾t 
®ang ho¹t 
®éng (km) 

ChiÒu dµi 
®−êng s¾t 

ChiÒu dµi 
®−êng s«ng 

§−êng cao 
tèc 

C¶ n−íc 58.655,9 81.736,3 119.325,0 1.402.698 

B¾c Kinh 1140.9 1815.3 - 13597 

Th−îng H¶i 256.5 397.2 2100 4325 

Qu¶ng §«ng 693.8 1383.6 13696 102604 

C¸c tØnh phÝa Nam 

Hunan 2312.7 3528 10041 60848 

Guangxi 2012.3 2431.6 5618 52910 

Chongqing 598 597.4 2324 29252 

Guizhou 1641.7 1711.6 2132 34643 

Yunnan 1872.5 1931.1 1580 109560 

5 TØnh phÝa 
Nam 8437.2 10199.7 21695 287213 

C¸c tØnh phÝa B¾c 

Inner Mongolia 5011.1 6223.7 1164 67346 

Shaanxi 2204.6 2638.1 998 44006 

Gansu 2318 3274.2 1306 39344 

3 TØnh phÝa B¾c 9533.7 12136 3468 150696 

Nguån: Niªn gi¸m th«ng kª cña Trung Quèc, 2001 

Riªng c¸c tØnh phÝa Nam Trung Quèc, hµng n¨m, kho¶ng 155 triÖu tÊn 
hµng ho¸ ®−îc chuyªn chë b»ng ®−êng s¾t.  

HiÖn nay, dÞch vô vËn chuyÓn ®−êng s¾t Trung Quèc vÉn do ChÝnh phñ 
qu¶n lý. Tuy nhiªn, vÊn ®Ò chÊt l−îng dÞch vô vËn chuyÓn b»ng ®−êng s¾t cña 
Trung Quèc cÇn ®−îc c¶i thiÖn h¬n. Cô thÓ lµ: 
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Thø nhÊt: DÞch vô vËn chuyÓn b»ng ®−êng s¾t cña Trung Quèc th−êng 
bÞ qu¸ t¶i ®Æc biÖt lµ trong vµ sau qu¸ tr×nh thu ho¹ch hoÆc tr−íc dÞp tÕt cña 
Trung Quèc. C¸c lo¹i hµng hãa nh− than ®¸ hoÆc c¸c s¶n phÈm n«ng s¶n ®−îc 
chuyªn chë b»ng ®−êng s¾t lµ chñ yÕu. KÕt qu¶ lµ, vµo nh÷ng dÞp cuèi n¨m 
hoÆc sau vô thu ho¹ch, ngµnh vËn chuyÓn ®−êng s¾t th−êng bÞ qu¸ t¶i. 

§Ó vËn chuyÓn hµng hãa vµo dÞp thu ho¹ch, c¸c doanh nghiÖp, c¸c nhµ 
s¶n xuÊt lu«n ph¶i ký hîp ®ång vËn chuyÓn víi ngµnh ®−êng s¾t tr−íc tõ 30 
®Õn 40 ngµy. Do viÖc −u tiªn vËn chuyÓn hµng hãa lµ kho¸ng s¶n vµ n«ng s¶n 
nªn vËn chuyÓn ®−êng s¾t b»ng container kh«ng ph¸t triÓn.  

H¬n n÷a, thêi gian vËn chuyÓn b»ng tÇu háa cña Trung Quèc rÊt dµi. 
§©y lµ lý do mµ nhiÒu kh¸ch hµng cã xu h−íng chuyÓn sang sö dông c¸c 
ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn kh¸c nh»m tiÕt kiÖm thêi gian vµ tr¸nh ph¶i gi¶i quyÕt 
c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn nhµ chøc tr¸ch ngµnh ®−êng s¾t. 

HiÖn nay, ®−êng s¾t Trung Quèc tÝnh phÝ cho vËn chuyÓn container cao 
h¬n rÊt nhiÒu so víi vËn chuyÓn b»ng toa gßng. Nguyªn nh©n lµ do Trung 
Quèc ®ang thiÕu thiÕt bÞ bèc xÕp container còng nh− thiÕu ph−¬ng tiÖn vËn 
chuyÓn container chuyªn dông. 

Thø hai: Møc ®é tin cËy trong vËn chuyÓn hµng hãa b»ng ®−êng s¾t cña 
Trung Quèc ®ang ë møc thÊp. §−êng s¾t vÉn ch−a cung cÊp c¸c dÞch vô phôc 
vô hµng ho¸ nh−: Th«ng b¸o hµng ®Õn, tù ®éng theo dâi hµng hãa trªn ®−êng 
vËn chuyÓn… RÊt nhiÒu doanh nghiÖp chuyÓn sang vËn chuyÓn b»ng xe t¶i do 
møc ®é tin cËy vµ cã thÓ dù ®o¸n ®−îc cña h×nh thøc vËn chuyÓn nµy.  

Thø ba: Sau khi gia nhËp WTO, ngµnh ®−êng s¾t cña Trung Quèc sÏ 
®−îc më cöa ®èi víi c¸c ®èi t¸c n−íc ngoµi trong viÖc thµnh lËp liªn doanh. 
Tuy nhiªn, Trung Quèc ®· ®Æt ra thêi h¹n 6 n¨m ®Ó ngµnh ®−êng s¾t cña Trung 
Quèc më cöa hoµn toµn. Nh− vËy, qu¸ tr×nh tù do hãa trong ngµnh ®−êng s¾t 
cña Trung Quèc chËm h¬n so víi c¸c ngµnh vËn t¶i kh¸c. Nguyªn nh©n cña 
t×nh tr¹ng nµy lµ do mét sè tuyÕn ®−êng cã lîi nhuËn cao h¬n c¸c tuyÕn ®−êng 
kh¸c, v× vËy c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi chØ quan t©m khai th¸c nh÷ng tuyÕn 
®−êng hoÆc khu vùc cã kh¶ n¨ng ®em l¹i lîi nhuËn nhiÒu nhÊt.  

- §èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng bé 

VËn chuyÓn b»ng ®−êng bé lµ dÞch vô vËn chuyÓn hµng hãa vµ hµnh 
kh¸ch quan träng nhÊt do møc ®é linh ho¹t vÒ tuyÕn ®−êng, vÒ hµnh tr×nh vµ 
lÞch tr×nh cña ®−êng bé lµ t−¬ng ®èi cao. DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng 
®−êng bé hiÖn nay rÊt ph¸t triÓn ë Trung Quèc ®Æc biÖt lµ c¸c tØnh phÝa Nam.  
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DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng xe t¶i ®ãng vai trß quan träng trong 
trao ®æi hàng hãa gi÷a c¸c tØnh. PhÇn lín c¸c doanh nghiÖp cung øng dÞch vô 
vËn chuyÓn ®−êng bé lµ c¸c doanh nghiÖp cã quy m« nhá cña ®Þa ph−¬ng. C¸c 
doanh nghiÖp Nhµ n−íc lín th−êng cã hÖ thèng ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn ®−êng 
bé riªng cña m×nh. 

B¶ng 3: N¨ng lùc vËn chuyÓn hµng ho¸ ë Trung Quèc ph©n theo 
lo¹i ph−¬ng tiÖn 

§−êng s¾t §−êng cao tèc §−êng thñy  TØnh 

(10.000 
tÊn) 

(100 
triÖu  

tÊ k )

(10.000 
tÊn) 

(100 
triÖu 
tÊn-km)

(10.000 
tÊn) 

(100 
triÖu 

tÊn-km)

C¶ n−íc 165498 13336.
1

1038813 6129.4 122391 23734.2

B¾c Kinh 2612 280.3 28010 82.6 - - 

Th−îng h¶i 1055 43.6 28369 56.4 17365 6187.0

Qu¶ng §«ng 4522 211.2 59288 487.2 19393 2249.6

C¸c tØnh phÝa Nam 

Hunan 4668 624.6 42868 297.8 3406 143.8 

Guangxi 2815 401.3 23514 209.4 1910 76.0 

Chongqing 1613 110.6 23646 72.5 1392 105.7 

Guizhou 3577 334.1 11684 65.9 354 4.1 

Yunnan 2891 180.8 48789 296.7 134 1.0 

5 TØnh phÝa Nam 15564 1651.4 150501 942.3 7196 330.6 

C¸c tØnh phÝa B¾c 
Inner Mongolia 9174 658.3 34979 211.9 - - 

Shaanxi 3279 418.5 25200 143.6 73 0.3 

Gansu 3235 530.1 19799 109.4 36 0.1 

Ba tØnh phÝa B¾c 15688 1606.9 79978 464.9 109 0.4 

Tæng sè 31252 3258.3 230479 1407.2 7305 331 

Nguån: Niªn gi¸m th«ng kª cña Trung Quèc, 2001  
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+  Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè dÞch vô hç trî ph¸t triÓn dÞch vô hËu 
cÇn cña Trung Quèc 

  Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô c¶ng biÓn cña Trung Quèc  

Trung quèc ®Æc biÖt chó träng ®Õn dÞch vô c¶ng biÓn do phÇn lín hµng 
hãa xuÊt nhËp khÈu cña Trung Quèc ®−îc xuÊt khÈu qua ®−êng biÓn. H¬n n÷a 
Trung Quèc ®· ®Çu t− ph¸t triÓn hÖ thèng c¶ng biÓn rÊt hiÖn ®¹i cã thÓ phôc vô 
bèc dì hµng hãa víi khèi l−îng lín vµ thêi gian nhanh nhÊt.  

ViÖc c¸c c«ng ty logistics n−íc ngoµi ®−îc phÐp ho¹t ®éng ®éc lËp t¹i 
Trung Quèc sÏ kÐo theo nhiÒu kho¶n ®Çu t− lín vÒ tµi s¶n. VÝ dô, t¹i ThÈm 
QuyÕn, UPS Logistics võa hoµn thµnh viÖc x©y dùng mét kho hµng réng 
240.000 mÐt vu«ng ë khu kinh tÕ më. APL Logistics còng võa x©y xong c¶ng 
trung chuyÓn quèc tÕ t¹i ThÈm QuyÕn. Nh÷ng h×nh thøc ®Çu t− nh− vËy ®ang 
®−îc tiÕn hµnh trªn kh¾p ®Êt n−íc Trung Quèc, ®Æc biÖt lµ t¹i c¸c vïng kinh tÕ 
më, n¬i mµ c¸c c«ng ty n−íc ngoµi cã quyÒn trùc tiÕp xuÊt khÈu vµ nhËp khÈu 
mµ kh«ng cÇn phèi hîp víi c¸c c«ng ty néi ®Þa. 

Nh»m thu hót thªm khèi l−îng hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu qua c¸c c¶ng 
biÓn, Trung Quèc ®ang nhanh chãng c¶i t¹o, n©ng cÊp c¸c h¶i c¶ng lín cña 
m×nh: ThÈm QuyÕn dù kiÕn sÏ trë thµnh trung t©m trung chuyÓn hµng xuÊt 
khÈu víi gi¸ rÎ cña vïng Nam Trung Quèc vµ Hång K«ng giµnh cho hµng xuÊt 
khÈu cao cÊp.  

Theo ®¸nh gi¸ gÇn ®©y nhÊt cña Phßng ngo¹i th−¬ng thuéc Côc Thèng 
kª Mü ë Washington, Trung Quèc hiÖn lµ n−íc nhËp khÈu ®øng thø hai trªn 
thÕ giíi, chiÕm 12,1% khèi l−îng hµng hãa nhËp khÈu toµn cÇu, ®øng thø 5 vÒ 
xuÊt khÈu (chiÕm 4,4%).  

ChÝnh v× gi¸ trÞ vµ khèi l−îng hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu qua c¸c c¶ng 
biÓn cña Trung Quèc rÊt lín nªn nhiÒu nhµ cung cÊp dÞch vô hËu cÇn quèc tÕ 
®· nhanh ch©n thiÕt lËp ho¹t ®éng cña m×nh ë n−íc nµy.   

Hång K«ng víi kh¶ n¨ng ®¸p øng nh÷ng yªu cÇu kh¾t khe vÒ chÊt l−îng 
dÞch vô còng nh− tèc ®é gi¶i phãng tµu nhanh sÏ tiÕp tôc ®ãng vai trß quan 
träng trong viÖc trung chuyÓn hµng ho¸ cña Trung Quèc. Trung Quèc hiÖn 
®øng thø 5 trªn thÕ giíi vÒ l−îng tµu ra vµo c¸c c¶ng trong n¨m 2002 (78.000 
l−ît). 

B¸o c¸o t×nh h×nh kinh tÕ gÇn ®©y do Fusion Consulting thùc hiÖn dùa 
trªn th«ng tin pháng vÊn 85 c«ng ty giao nhËn hµng hãa, c¸c nhµ s¶n xuÊt vµ 
xuÊt khÈu, c¸c c«ng ty vËn t¶i cho thÊy: L−îng hµng hãa trung chuyÓn qua 
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c¶ng ThÈm QuyÕn sÏ ngµy mét nhiÒu h¬n trong t−¬ng lai vµ Hång K«ng còng 
sÏ lµ ®iÓm ®Õn cña c¸c lo¹i hµng hãa ®Æc biÖt, cÇn ®−îc b¶o qu¶n kü. 

Hång K«ng sÏ lµ khu vùc ®−îc h−ëng lîi do th−¬ng m¹i vïng miÒn Nam 
Trung Hoa ph¸t triÓn bïng næ vµ khi chiÕc cÇu nèi liÒn Hång K«ng - Ma Cao - 
Ch©u H¶i ®i vµo ho¹t ®éng, ®Æc biÖt nÕu phÝ vËn chuyÓn b»ng ®−êng bé trë nªn 
c¹nh tranh h¬n. 17% sè ng−êi ®−îc hái cho r»ng hä sÏ chän c¶ng Hång K«ng 
chø kh«ng chän c¸c c¶ng kh¸c ë miÒn Nam Trung Quèc nÕu phÝ chuyªn chë 
xe t¶i gi¶m t−¬ng ®−¬ng víi phÝ ë c¶ng ThÈm QuyÕn. Hång K«ng cã lîi thÕ 
h¬n víi nhiÒu ®−êng hµng h¶i trùc tiÕp tíi Mü, ch©u ¢u, chuyÓn tµu sang §µi 
Loan vµ kh¶ n¨ng tiÕp nhËn hµng hãa ®Æc biÖt hay cÇn b¶o qu¶n tèt.  

C¶ng ThÈm QuyÕn cã møc phÝ cËp bÕn tµu thÊp h¬n nh−ng kü thuËt kÐm 
h¬n so víi c¶ng Hång K«ng. N¨ng suÊt bèc dì hµng ho¸ cña ThÈm QuyÕn 
còng thÊp h¬n Hång K«ng. Tuy nhiªn, gÇn 88% c¸c c«ng ty ®−îc hái cho biÕt 
chi phÝ lµ nh©n tè quan träng hµng ®Çu hoÆc thø hai quyÕt ®Þnh viÖc chän c¶ng 
nµo ë Trung Quèc ®Ó giao/nhËn hµng.  

Trªn thùc tÕ, l−îng hµng rêi c¶ng Trung Quèc hiÖn nay chñ yÕu lµ ®å 
®iÖn, ®iÖn tö vµ ®å ch¬i trÎ em. Nh÷ng s¶n phÈm nµy cïng víi hãa chÊt, vËt 
liÖu x©y dùng, ®å gç… sÏ lµ c¸c mÆt hµng xuÊt khÈu chñ lùc cña Trung Quèc  
trong t−¬ng lai. HiÖn cã kho¶ng 60% c¸c c«ng ty (chñ yÕu thuéc miÒn Nam 
Trung Quèc) xuÊt khÈu h¬n 50% l−îng hµng hãa cña m×nh qua c¶ng ThÈm 
QuyÕn, chØ 10% c¸c c«ng ty lùa chän c¶ng Hång K«ng. ChÝnh quyÒn Trung 
Quèc ®ang nç lùc ®Ó n©ng cao h¬n n÷a chÊt l−îng c¶ng ThÈm QuyÕn, biÕn 
c¶ng nµy trë thµnh trung t©m trung chuyÓn hµng hãa cã thÓ c¹nh tranh trùc tiÕp 
víi c¶ng Hång K«ng. 

C¸ch ®©y 2 thËp kû, Trung Quèc chØ ®−îc coi lµ khu vùc cung cÊp 
nguyªn liÖu, nay ®· trë thµnh ®¹i c«ng x−ëng chÕ t¹o cña thÕ giíi, n¬i nhËp 
khÈu khèi l−îng lín nguyªn liÖu tõ c¸c khu vùc ®Ó s¶n xuÊt vµ xuÊt khÈu thµnh 
phÈm tíi c¸c thÞ tr−êng kh¸c. Trung Quèc ®· thu hót khèi l−îng lín ®Çu t− 
n−íc ngoµi do tiÕn hµnh c¶i c¸ch, më cöa tõ cuèi nh÷ng n¨m 1970 vµ ®· trë 
thµnh c−êng quèc th−¬ng m¹i lín thø 3 thÕ giíi víi khèi l−îng hµng hãa bu«n 
b¸n víi n−íc ngoµi t¨ng tíi 35,7%, ®¹t 1,15 ngh×n tû USD n¨m 2004.  

HiÖn t¹i, Trung Quèc ®ang ®Çu t− ph¸t triÓn c¸c c¶ng t¹i Th−îng H¶i, 
Qu¶ng Ch©u, §¹i Liªn… Ngoµi viÖc x©y dùng c¬ së vËt chÊt cho c¸c bÕn c¶ng, 
Trung Quèc còng quan t©m ®Õn viÖc ®ãng hoÆc mua thªm nhiÒu tµu míi nh»m 
®¸p øng nhu cÇu vËn chuyÓn b»ng ®−êng biÓn vµ ph¸t triÓn c¸c dÞch vô hËu cÇn 
thiÕt yÕu ®Ó ®¶m b¶o ho¹t ®éng cña c¸c c¶ng vµ ®¸p øng nh÷ng ®ßi hái vÒ an 
ninh hµng h¶i. 
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 Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô viÔn th«ng 

DÞch vô viÔn th«ng lµ dÞch vô hç trî quan träng ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô hËu 
cÇn mét c¸ch hoµn h¶o. HiÖn nay, dÞch vô viÔn th«ng ®ang ®−îc ChÝnh phñ 
Trung Quèc rÊt chó träng ®Çu t− nh»m phôc vô cho sù ph¸t triÓn cña dÞch vô 
hËu cÇn. NhiÒu doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc dÞch vô viÔn th«ng ë 
Trung Quèc hiÖn ®· ®−îc t− nh©n hãa. 

Gia nhËp WTO, Trung Quèc ®ang tõng b−íc thùc hiÖn tù do ho¸, më 
cöa dÞch vô viÔn th«ng. NhiÒu C«ng ty, tËp ®oµn viÔn th«ng lín trªn thÕ giíi ®· 
cã mÆt ®Ó cung cÊp dÞch vô viÔn th«ng phôc vô ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë 
Trung Quèc vµ toµn cÇu.   

4 - Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cñaTh¸i Lan  

a/ ChÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc Th¸i Lan vÒ ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn 

Th¸i Lan thèng nhÊt qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng th−¬ng m¹i dÞch vô trong c¸c 
®¹o luËt nh− LuËt kinh doanh, LuËt ®¨ng ký th−¬ng m¹i, LuËt lao ®éng, LuËt 
thuÕ doanh thu vµ LuËt d©n sù… Th¸i Lan ®· x©y dùng Bé LuËt Th−¬ng m¹i 
®iÒu chØnh c¸c khÝa c¹nh th−¬ng m¹i vÒ dÞch vô mét c¸ch thèng nhÊt. §iÒu nµy 
lµm cho ho¹t ®éng th−¬ng m¹i dÞch vô cña Th¸i Lan dÔ dµng ®−îc qu¶n lý vµ 
®óng h−íng, nhÊt lµ ®èi víi vÊn ®Ò t¹o lËp sù c¹nh tranh lµnh m¹nh. 

Bªn c¹nh LuËt th−¬ng m¹i, c¸c ngµnh dÞch vô còng cã nh÷ng luËt lÖ riªng, 
tËp trung xö lý c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn c¸c khÝa c¹nh chuyªn ngµnh chø 
kh«ng thùc hiÖn ®iÒu chØnh c¸c vÊn ®Ò th−¬ng m¹i (liªn quan ®Õn quyÒn vµ 
nghÜa vô cña chñ thÓ ph¸t sinh trong giao dÞch th−¬ng m¹i). 

§Ó më réng thÞ tr−êng cho hµng hãa, ChÝnh phñ Th¸i Lan ®· cã hµng lo¹t 
ho¹t ®éng hç trî nh−: KhuyÕch tr−¬ng vµ xóc tiÕn b¸n hµng th«ng qua qu¶ng 
c¸o b»ng c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng; ph¸t triÓn thµnh lËp c¸c trung 
t©m chuyªn mua b¸n s¶n phÈm ë c¸c tØnh, qua ®ã gióp tiªu thô s¶n phÈm ®Ó 
ng−êi s¶n xuÊt yªn t©m ®Çu t− vµo s¶n xuÊt. ChÝnh phñ còng tµi trî gÇn nh− 
hoµn toµn viÖc tæ chøc triÓn l·m vµ héi chî th−¬ng m¹i ë trong n−íc còng nh− 
®−a c¸c ph¸i ®oµn tham dù triÓn l·m, héi chî quèc tÕ. 

§Æc biÖt, ChÝnh phñ rÊt quan t©m ®Çu t− ph¸t triÓn dÞch vô viÔn th«ng, 
th−¬ng m¹i ®iÖn tö nh−: X©y dùng c¸c Website cung cÊp th«ng tin c¬ b¶n, 
catalogue vÒ s¶n phÈm vµ gi¸ c¶. ChÝnh phñ Th¸i Lan ®· thµnh lËp  m¹ng l−íi 
c¸c trung t©m ë c¸c tØnh cung cÊp dÞch vô ®iÖn tho¹i, Fax vµ truy cËp Internet. 
C¸c trung t©m nµy còng phèi hîp chÆt chÏ víi c¸c tæ chøc kh¸c ®Ó chøa d÷ 
liÖu, trao ®æi th«ng tin vÒ s¶n phÈm, ph¸t triÓn markting, b¸n hµng hãa, hËu cÇn 
vµ giao nhËn hµng hãa... H¬n thÕ, m¹ng l−íi c¸c trung t©m nµy cßn tËp trung 
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vµo ph¸t triÓn n©ng cÊp vµ tiªu chuÈn hãa chÊt l−îng vµ ®ãng gãi hµng hãa ®Ó 
®¹t chøng chØ quèc tÕ... 

Th«ng qua c¸c ho¹t ®éng ®ã, ChÝnh phñ Th¸i Lan ®· t¹o ®iÒu kiÖn cho 
mäi ng−êi thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ, kÓ c¶ nh÷ng nhãm ng−êi nghÌo ë 
nh÷ng n¬i xa x«i ®−îc h−ëng lîi tõ viÖc ¸p dông th−¬ng m¹i ®iÖn tö ®Ó ph¸t 
triÓn s¶n xuÊt vµ kinh doanh. 

HiÖn nay, ChÝnh phñ Th¸i Lan ®ang thùc hiÖn chÝnh s¸ch më cöa thÞ 
tr−êng dÞch vô hËu cÇn. Tuy nhiªn, Th¸i Lan vÉn ®ang b¶o hé cho mét sè dÞch 
vô nh»m b¶o vÖ c¸c doanh nghiÖp trong n−íc nh−ng ®ã lµ sù b¶o hé tÝch cùc, 
hîp lý. ChÝnh s¸ch b¶o hé chØ x¸c ®Þnh ®èi t−îng b¶o hé phô thuéc vµo nhu 
cÇu chung cña nÒn kinh tÕ chø kh«ng phô thuéc vµo nhu cÇu cña mét ngµnh 
nghÒ cô thÓ. Doanh nghiÖp n−íc ngoµi cã thÓ tù do kinh doanh víi møc vèn 
thÊp h¬n 49% trong hÇu hÕt c¸c ngµnh nghÒ dÞch vô. ViÖc cung cÊp víi møc 
cao h¬n sÏ thùc hiÖn tïy thuéc vµo chÝnh s¸ch h¹n chÕ hay khuyÕn khÝch cña 
Nhµ n−íc trong tõng giai ®o¹n cô thÓ.  

Cam kÕt vÒ dÞch vô trong khu«n khæ GATS/WTO cña Th¸i Lan tuy réng 
vÒ ph¹m vi nh−ng hÑp vÒ møc ®é cam kÕt ®· ph¶n ¶nh ®−îc chiÕn l−îc ph¸t 
triÓn cña dÞch vô Th¸i Lan.  

Riªng vÒ dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn, ChÝnh phñ Th¸i 
Lan kh«ng ¸p dông bÊt cø biÖn ph¸p h¹n chÕ nµo ®èi víi hµng ho¸  ra - vµo c¸c 
c¶ng Th¸i Lan ngo¹i trõ hµng do c¬ quan ChÝnh phñ mua ph¶i do tµu mang cê 
Th¸i Lan chuyªn chë.  

Ngoµi ra, ChÝnh phñ Th¸i Lan ®ang cã kÕ ho¹ch t− nh©n ho¸ dÞch vô vËn 
chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng hµng kh«ng trong nh÷ng n¨m tíi. C¸c nhµ cung 
cÊp dÞch vô n−íc ngoµi ch−a ®−îc tham gia tù do vµo thÞ tr−êng dÞch vô vËn 
chuyÓn hµng kh«ng cña Th¸i mµ chØ ®−îc phÐp liªn doanh víi møc vèn gãp 
kh«ng qu¸ 49%.  

b/ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè dÞch vô hËu cÇn ë Th¸i Lan  

+  Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn  

Gi¸ trÞ c¸c ngµnh dÞch vô cña Th¸i Lan cã ®ãng gãp tíi 59% GDP cña 
n−íc nµy. Lao ®éng trong c¸c ngµnh dÞch vô Th¸i Lan cã møc t¨ng tr−ëng æn 
®Þnh trong suèt mÊy thËp kû qua vµ chiÕm kho¶ng 30% lao ®éng cña ®Êt n−íc. 
Nguån thu quan träng nhÊt trong c¸c ngµnh dÞch vô cña Th¸i Lan lµ tõ dÞch vô 
du lÞch víi kho¶ng 145 tØ b¹t (4 tØ USD), tiÕp theo lµ dÞch vô vËn chuyÓn víi 
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kho¶ng 41 tû b¹t. Thµnh c«ng to lín cña Th¸i Lan lµ kinh nghiÖm tèt cho c¸c 
n−íc ®ang ph¸t triÓn tõ môc tiªu khai th¸c dÞch vô bªn c¹nh hµng hãa.  

Th¸i Lan hiÖn ®−îc WB ®¸nh gi¸ lµ n−íc cã dÞch vô vËn chuyÓn ph¸t 
triÓn cïng nhãm víi nh÷ng n−íc nh−: Trung Quèc, In®«nªxia, Malaysia, 
Phillipine…Th¸i Lan ®· rÊt chó träng ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn. Víi 
nh÷ng chÝnh s¸ch ®Çu t− tháa ®¸ng, dÞch vô vËn chuyÓn lµ mét trong nh÷ng 
ngµnh dÞch vô mang l¹i l−îng ngo¹i tÖ lín cña Th¸i Lan. C¬ quan xóc tiÕn ®Çu 
t− cña Th¸i Lan ®· ®−a ra nh÷ng khuyÕn khÝch cô thÓ ®Ó ph¸t triÓn c¸c h×nh 
thøc vËn t¶i nh−: VËn t¶i biÓn, vËn t¶i hµng kh«ng, vËn t¶i ®−êng èng… 

 §øng tr−íc thùc tr¹ng lµ giai ®o¹n 1990 -1993, thÞ phÇn trong vËn 
chuyÓn hµng hãa xuÊt khÈu cña Th¸i Lan chØ cã 9,5% do n¨ng lùc vËn t¶i cña 
Th¸i Lan cßn rÊt yÕu c¶ vÒ sè l−îng tµu vµ c«ng nghÖ qu¶n lý. N¨m 1994, 
Th¸i Lan ®· thµnh lËp Héi ®ång tµu biÓn quèc gia thuéc ChÝnh phñ nh»m t¨ng 
c−êng hiÖu qu¶ cña dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸  b»ng ®−êng biÓn vµ n¨ng 
lùc thÞ tr−êng cña doanh nghiÖp trong n−íc vÒ cung cÊp dÞch vô vËn chuyÓn 
quèc tÕ. NhiÖm vô cña tæ chøc nµy lµ xö lý c¸c tranh chÊp trong vËn t¶i néi 
®Þa vµ cung cÊp th«ng tin, t− vÊn vÒ qu¶n lý còng nh− phèi hîp víi héi ®ång 
tµu biÓn quèc tÕ. 

 Bªn c¹nh ®ã, ®èi víi c¸c c«ng ty kinh doanh dÞch vô vËn chuyÓn hµng 
ho¸  trong n−íc, ChÝnh phñ Th¸i Lan quy ®Þnh tû lÖ së h÷u vèn cña c«ng d©n, 
doanh nghiÖp trong n−íc lµ 70%. §èi víi c¸c c«ng ty kinh doanh dÞch vô vËn 
chuyÓn hµng ho¸ quèc tÕ, tû lÖ nµy lµ 51%. Râ rµng chÝnh s¸ch cña Th¸i Lan 
rÊt kh«n khÐo khi dïng c¸c quy ®Þnh ®Ó t¹o dùng cho c¸c doanh nghiÖp vËn 
t¶i biÓn trong n−íc lín m¹nh trªn c¬ së b¶o ®¶m thÞ tr−êng néi ®Þa cho hä.  

Ng−îc l¹i, trong c¹nh tranh quèc tÕ, Th¸i Lan s½n sµng cho phÐp n−íc 
ngoµi tham gia ®Çu t− ®Ó n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh quèc tÕ cña c¸c doanh 
nghiÖp trong n−íc. Ngoµi ra, Th¸i Lan cßn chñ ®éng ký kÕt c¸c tháa thuËn 
khu vùc vµ song ph−¬ng liªn quan ®Õn viÖc ph©n chia thÞ tr−êng víi c¸c doanh 
nghiÖp n−íc ngoµi. Nãi chung, c¸c cam kÕt më cöa thÞ tr−êng dÞch vô cña 
Th¸i Lan thÊp h¬n thùc tÕ rÊt nhiÒu.  

+  Thùc tr¹ng c¸c dÞch vô hç trî ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë Th¸i Lan 

  Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô viÔn th«ng  

ChÝnh s¸ch ph¸t triÓn dÞch vô viÔn th«ng cña Th¸i Lan lu«n h−íng tíi viÖc 
xö lý ®éc quyÒn vµ t¹o lËp m«i tr−êng c¹nh tranh lµnh m¹nh gi÷a c¸c doanh 
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nghiÖp trong n−íc. Th¸i Lan cã hai nhµ cung cÊp dÞch vô mang tÝnh ®éc quyÒn 
bao gåm: Tæ chøc ®iÖn tho¹i Th¸i Lan (TOT) lµ nhµ cung cÊp dÞch vô ®éc 
quyÒn Th¸i Lan trong lÜnh vùc viÔn th«ng trong n−íc vµ C¬ quan th«ng tin 
Th¸i Lan (CAP) ®éc quyÒn cung cÊp dÞch vô viÔn th«ng quèc tÕ. 

 §èi víi nh÷ng dÞch vô kh¸c nh− dÞch vô nh¾n tin, di ®éng, CAP vµ TOT 
c¹nh tranh víi nhau. Doanh nghiÖp n−íc ngoµi t¹m thêi ch−a ®−îc ho¹t ®éng. 
Nh−ng kh«ng v× thÕ mµ m«i tr−êng c¹nh tranh cña Th¸i Lan kh«ng cã tÝnh tÝch 
cùc. VÝ dô c¶ CAP vµ TOT ®Òu kh«ng ®−îc phÐp kinh doanh kinh doanh thiÕt 
bÞ viÔn th«ng mµ ph¶i do c¸c doanh nghiÖp kh¸c cung cÊp hoÆc ph¶i tæ chøc 
®Êu thÇu quèc tÕ. 

 Cho ®Õn nay, Th¸i Lan ®ang cè g¾ng t− nh©n hãa CAP vµ TOT nh»m t¨ng 
c−êng m«i tr−êng c¹nh tranh trong néi bé ngµnh. Tuy nhiªn, qu¸ tr×nh t− nh©n 
ho¸ hai c«ng ty nµy sÏ ®−îc chia thµnh 2 giai ®o¹n. Giai ®o¹n I: ThiÕt lËp mét 
c«ng ty mÑ ®øng ra qu¶n lý c¶ 2 c«ng ty. Giai ®o¹n II: Cho phÐp c¸c c«ng ty 
kh¸c còng nh− t− nh©n mua cæ phiÕu nh−ng cæ phiÕu Nhµ n−íc vÉn gi÷ tû lÖ 
khèng chÕ (50%). 

5 - Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña Malaysia 

a/ ChÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc Malaysia vÒ ph¸t triÓn dÞch vô hÇu cËn 

Logistic cña Malaysia còng gÆp ph¶i mét sè vÊn ®Ò t−¬ng tù nh− nhiÒu 
n−íc trong khu vùc do bÞ ¶nh h−ëng nÆng nÒ cña khñng ho¶ng kinh tÕ nh÷ng 
n¨m tr−íc ®©y. Malaysia hiÖn vÉn ®ang ë giai ®o¹n ®Çu trong viÖc thiÕt kÕ 
chÝnh s¸ch vµ c¬ cÊu l¹i c¸c tæ chøc logistics.  

Malaysia ®ang cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch c¸c c«ng ty cung cÊp dÞch vô 
hËu cÇn xuyªn quèc gia ph¸t triÓn thay v× h¹n chÕ nh÷ng c«ng ty nµy nh»m 
kÝch thÝch th−¬ng m¹i ph¸t triÓn. Tuy nhiªn, nhiÒu ®Þa ph−¬ng cña Malaysia 
ch−a cã c¸c c¶ng víi ph−¬ng tiÖn bèc dì còng nh− c¬ së h¹ tÇng thÝch hîp.  

Giao th«ng n«ng th«n ë Malaysia ch−a ph¸t triÓn lµm cho thêi gian vËn 
chuyÓn dµi vµ gi¸ thµnh vËn chuyÓn cao. MÆt kh¸c, c¸c c¬ quan chøc tr¸ch ®Þa 
ph−¬ng th−êng thu c¸c kho¶n phÝ kh«ng hîp lý lµm h¹n chÕ hiÖu qu¶ cña dÞch 
vô vËn chuyÓn còng nh− lµm t¨ng chi phÝ. ChÝnh ®iÒu nµy còng ng¨n c¶n viÖc 
th©m nhËp thÞ tr−êng cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn chuyÓn cña  
Malaysia.  

MÆt kh¸c, hµng hãa ®Õn Malaysia cÇn rÊt nhiÒu thñ tôc h¶i quan phøc 
t¹p, thêi gian chê ®îi t¹i c¸c c¶ng, bÕn b·i l©u ®· lµm gi¶m hiÖu qu¶ cña ho¹t 
®éng dÞch vô hËu cÇn. ChÝnh phñ Malaysia ®ang cã c¸c chÝnh s¸ch ®Ó c¶i c¸ch 
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hµnh chÝnh trong ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn nh−ng hiÖn vÉn cßn nhiÒu vÊn ®Ò 
cÇn tiÕp tôc söa ®æi ®Ó dÞch vô nµy cã thÓ ph¸t triÓn.  

HiÖn nay, chi phÝ cho dÞch vô vËn chuyÓn b»ng ®−êng bé chiÕm tû träng 
kh¸ lín trong chi phÝ vËn chuyÓn ®èi víi hµng hãa xuÊt nhËp khÈu cña 
Malaysia.  

Trong thêi gian tíi, cïng víi xu thÕ héi nhËp, Malaysia sÏ ph¶i tiÕp tôc 
thùc hiÖn tù do hãa trong dÞch vô vËn chuyÓn ®Ó c¸c h·ng cung cÊp dÞch vô vËn 
chuyÓn n−íc ngoµi cã c¬ héi ®Çu t− vµo Malaysia. Lóc ®ã, xuÊt nhËp khÈu 
hµng ho¸ sÏ lµ lÜnh vùc h−ëng lîi nhiÒu nhÊt tõ qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña dÞch vô 
nµy.  

b/  Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè dÞch vô hËu cÇn cña Malaysia 

+ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn  

DÞch vô vËn chuyÓn lµ mét trong nh÷ng dÞch vô quan träng cña 
Malaysia. Malaysia cã hÖ thèng ®−êng bé vµ ®Æc biÖt lµ hÖ thèng c¶ng biÓn 
t−¬ng ®èi ph¸t triÓn. HÖ thèng c¬ së h¹ tÇng nµy ®· gãp phÇn quan träng vµo sù 
ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña Malaysia.  

HiÖn nay, rÊt nhiÒu khu vùc cña Malaysia ®Æc biÖt lµ nh÷ng vïng s©u, 
vïng xa ch−a kÕt nèi tèt víi khu vùc thµnh phè hoÆc quèc tÕ do dÞch vô hËu 
cÇn t¹i nh÷ng khu vùc nµy vÉn ch−a ph¸t triÓn. TÊt nhiªn, n¬i nµo th−¬ng m¹i 
ch−a ph¸t triÓn th× còng rÊt khã cã ®iÒu kiÖn ®Ó x©y dùng còng nh− b¶o d−ìng 
hÖ thèng h¹ tÇng vËn t¶i. Tuy nhiªn, nã sÏ t¹o ra vßng luÈn quÈn: Th−¬ng m¹i 
kÐm ph¸t triÓn do h¹ tÇng kÐm vµ h¹ tÇng kÐm lµm chËm ph¸t triÓn th−¬ng m¹i. 
§iÒu nµy ®· khiÕn cho dÞch vô vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc, dÞch vô kho b·i, kho 
l¹nh, xe l¹nh, thËm chÝ dÞch vô th«ng tin, viÔn th«ng còng kh«ng ph¸t triÓn. 
KÕt qu¶ lµ rÊt nhiÒu n«ng s¶n sau khi thu ho¹ch kh«ng thÓ b¶o qu¶n nªn bÞ 
háng vµ vµ lµm ¶nh h−ëng lín ®Õn ho¹t ®éng xuÊt khÈu.  

VÊn ®Ò quan träng nhÊt ®èi víi ngµnh vËn t¶i cña Malaysia lµ thiÕu sù 
phèi hîp gi÷a c¸c h×nh thøc vËn chuyÓn vµ gi÷a c¸c c¬ quan qu¶n lý. Mét c¬ 
quan nµy qu¶n lý c¶ng, c¬ quan kh¸c qu¶n lý ®−êng bé vµ mçi c¬ quan l¹i cã 
kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kh¸c nhau. §©y chÝnh lµ nguyªn nh©n lµm cho dÞch vô vËn 
chuyÓn hµng ho¸ cña Malaysiach−a ph¸t triÓn. 

 Malaysia vÉn ch−a cã chÝnh s¸ch chuÈn ®Ó ®iÒu chØnh dÞch vô vËn 
chuyÓn. §iÒu nµy ®· c¶n trë sù ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn hiÖn ®¹i cña n−íc 
nµy. §Ó cã thÓ ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn, ChÝnh phñ Malaysia cÇn ph¶i x©y 
dùng khung khæ luËt ph¸p thèng nhÊt ®Ó ®iÒu chØnh c¸c hµnh vi trong hÖ thèng 
dÞch vô hËu cÇn.  

C¶i thiÖn hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng vËn t¶i lµ mét phÇn quan träng trong 
chiÕn l−îc xãa ®ãi gi¶m nghÌo cña Malaysia. §©y lµ nh©n tè quan träng thóc 
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®Èy ®Çu t− n−íc ngoµi ®Æc biÖt lµ trong lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn t¹i c¸c thµnh 
phè cã c¶ng. ChÝnh phñ Malaysia còng ®ang x©y dùng c¸c quy ®Þnh ph¸p lý vµ 
lé tr×nh héi nhËp trong lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn ë n−íc nµy, ®ång thêi cã sù kÕt 
hîp c¸c lo¹i dÞch vô nh−: vËn t¶i ®−êng bé, tr¹m bèc xÕp c«ng ten n¬, h¶i quan, 
kiÓm dÞch, vµ thuÕ.  

Do Malaysia ®· lµ thµnh viªn cña WTO nªn dÞch vô hËu cÇn ®−îc ®iÒu 
chØnh theo HiÖp ®Þnh vÒ th−¬ng m¹i dÞch vô cña WTO. Khi ®ã, chÝnh s¸ch sÏ 
ph¶i b×nh ®¼ng gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong n−íc vµ n−íc ngoµi, tÝnh minh 
b¹ch vÒ luËt ph¸p vµ quy ®Þnh sÏ cao h¬n.  

Riªng vÒ dÞch vô vËn chuyÓn hµng kh«ng: DÞch vô vËn chuyÓn hµng 
kh«ng cña Malaysia ph¸t triÓn rÊt nhanh trong nh÷ng n¨m 1990 - 1995. Cho 
®Õn nay, dÞch vô hµng kh«ng cña Malaysia vÉn ph¸t triÓn m¹nh. C¸c h·ng hµng 
kh«ng cña Malaysia ®ang ®−îc t− nh©n ho¸ vµ n−íc ngoµi kh«ng ®−îc phÐp së 
h÷u trªn 30% cæ phÇn, tÊt c¶ c¸c s©n bay ®Òu do ChÝnh phñ n¾m gi÷.   

 Malaysia còng tÝch cùc chuÈn bÞ vµ x©y dùng thªm nhiÒu s©n bay nh»m 
ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn b»ng ®−êng hµng kh«ng. C¸c s©n bay sÏ ®−îc 
x©y dùng thËm chÝ ë c¶ nh÷ng thµnh phè nhá víi kinh phÝ ®Çu t− t−¬ng ®èi lín. 
Malaysia hy väng sÏ ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn hµng kh«ng vµ trë thµnh 
trung t©m hµng kh«ng quan träng cña khu vùc. 

+ Thùc tr¹ng c¸c dÞch vô hç trî ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn  

 DÞch vô viÔn th«ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë Malaysia. 

DÞch vô viÔn th«ng cña Malaysia t−¬ng ®èi ph¸t triÓn vµ cã vai trß to lín 
trong viÖc hç trî nhu cÇu ph¸t triÓn cña c¸c ngµnh kinh tÕ. Malaysia th−êng 
mua c¸c lo¹i thiÕt bÞ hiÖn ®¹i  vµ rÊt chó ý ®Çu t− x©y dùng c¬ së h¹ tÇng viÔn 
th«ng. Kh«ng gièng nh− nhiÒu n−íc trong khu vùc, dÞch vô viÔn th«ng cña 
Malaysia do t− nh©n cung cÊp nªn m«i tr−êng viÔn th«ng cña Malaysia rÊt 
c¹nh tranh.  

ChÝnh phñ Malaysia coi viÔn th«ng lµ c¬ së ®Ó ph¸t triÓn kinh tÕ. HiÖn 
nay, chÝnh phñ Malaysia ®ang lËp kÕ ho¹ch ph¸t triÓn dÞch vô viÔn th«ng nh»m 
®−a viÔn th«ng ®Õn tÊt c¶ c¸c tØnh trong c¶ n−íc. C¸c dÞch vô viÔn th«ng mµ 
Malaysia sÏ ph¸t triÓn bao gåm ®iÖn tho¹i , m¹ng SM… 

II - Bµi häc kinh nghiÖm ®−îc rót ra tõ nghiªn cøu 
thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña c¸c n−íc 

1 - Mét sè bµi häc kinh nghiÖm chung 

a/ VÒ vai trß cña Nhµ n−íc ®èi víi ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn 
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Nh− ta ®· biÕt, dÞch vô hËu cÇn cã vai trß hÕt søc quan träng trong viÖc 
l−u chuyÓn hµng hãa tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô. 

Trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ thÞ tr−êng vµ tù do c¹nh tranh, bªn c¹nh sù n¨ng 
®éng, s¸ng t¹o cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn, Nhµ n−íc 
vÉn cã vai trß hÕt søc quan träng ®¶m b¶o c¸c ho¹t ®éng kinh doanh dÞch vô 
hËu cÇn ®¹t hiÖu qu¶ cao. 

Nhµ n−íc tham gia vµo viÖc qu¶n lý c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn th«ng 
qua viÖc t¹o hµnh lang ph¸p lý thuËn lîi cho dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn. Dùa 
vµo hÖ thèng c¸c quy ®Þnh ph¸p luËt cña Nhµ n−íc, hÖ thèng c¸c dÞch vô hËu 
cÇn cña c¸c quèc gia míi ph¸t triÓn ®óng h−íng vµ ®¹t hiÖu qu¶ kinh tÕ cao. 
MÆt kh¸c, trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña c¸c dÞch vô hËu cÇn, nÕu xÐt thÊy cã 
nh÷ng vÊn ®Ò bÊt cËp, Nhµ n−íc cã thÓ  ®iÒu chØnh, bæ sung c¸c chÝnh s¸ch cho 
phï hîp. 

b/ VÒ thÓ chÕ cho ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn 

HÇu nh− c¸c n−íc cã dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn ®Òu dùa trªn c¬ së cña c¸c 
thÓ chÕ, chÝnh s¸ch ph¸t triÓn cña toµn ngµnh. 

ThÓ chÕ, chÝnh s¸ch vÒ ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña c¸c n−íc ®Òu ®−îc 
ban hµnh dùa trªn c¸c quy ®Þnh cã tÝnh chÊt ®Þnh h−íng vµ chñ tr−¬ng ph¸t 
triÓn kinh tÕ cña c¸c ChÝnh phñ. 

§èi víi mçi lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn, ChÝnh phñ c¸c n−íc ®Òu cã nh÷ng 
quy ®Þnh vÒ chÝnh s¸ch riªng, phï hîp víi ®iÒu kiÖn cña ngµnh vµ hÖ thèng luËt 
ph¸p quèc gia.  

Nh− vËy, trong ®iÒu kiÖn tù do hãa, ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn c¸c n−íc 
cÇn cã nh÷ng chÝnh s¸ch, thÓ chÕ riªng ®Ó ®iÒu hµnh vµ kiÓm so¸t tõng lÜnh vùc 
dÞch vô hËu cÇn. Cã nh− vËy, dÞch vô hËu cÇn míi ®−îc ph¸t triÓn m¹nh trong 
mét thÓ thèng nhÊt cña hÖ thèng c¸c dÞch vô cÇn thiÕt ®Ó ®−a hµng ho¸ tõ n¬i 
s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô. 

c/ VÒ vÊn ®Ò tæ chøc doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn 

ë tÊt c¶ c¸c n−íc tiÕn hµnh nghiªn cøu kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô 
hËu cÇn, vÊn ®Ò tæ chøc doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn phï hîp lµ 
hÕt søc quan träng. Nã ®ãng gãp mét phÇn kh«ng nhá vµo hiÖu qu¶ cña ho¹t 
®éng dÞch vô hËu cÇn c¶ ë ph¹m vi trong n−íc vµ quèc tÕ.  



 70

Tïy ®iÒu kiÖn vµ tr×nh ®é ph¸t triÓn hÖ thèng doanh nghiÖp ë mçi quèc 
gia, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn cã thÓ lµ c¸c doanh nghiÖp 
cæ phÇn, c¸c doanh nghiÖp t− nh©n vµ thËm chÝ lµ c¸c c«ng ty, c¸c tËp ®oµn 
kinh tÕ lín. 

Kinh nghiÖm cho thÊy, dÞch vô hËu cÇn cã thÓ ®−îc tæ chøc trong ph¹m 
vi c¸c quèc gia hoÆc trªn ph¹m vi quèc tÕ. Tuy vËy, nÕu c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh dÞch vô hËu cÇn ®−îc tæ chøc víi quy m« lín, ph¹m vi ho¹t ®éng réng 
(c¶ ë tÇm quèc gia vµ tÇm quèc tÕ), cung cÊp tÊt c¶ c¸c dÞch vô ®ång bé tõ 
kh©u ®Çu tiªn ®Õn kh©u cuèi cïng cña qu¸ tr×nh l−u chuyÓn hµng hãa th× hiÖu 
qu¶ sÏ cao h¬n. 

Thùc tÕ, ë Ph¸p, Mü, Trung Quèc, Th¸i Lan..., c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh dÞch vô hËu cÇn th−êng ®−îc tæ chøc theo m« h×nh c¸c doanh nghiÖp lín 
nh−: C¸c c«ng ty ®a quèc gia, c¸c tËp ®oµn, c¸c c«ng ty mÑ - c«ng ty con. 

Víi m« h×nh tæ chøc nµy, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn 
míi ph¸t huy ®−îc søc m¹nh tæng hîp, míi ®¸p øng ®−îc nhu cÇu vÒ cung cÊp 
dÞch vô hËu cÇn ®ång bé nh»m ®−a hµng hãa tõ ng−êi s¶n xuÊt ®Õn ng−êi tiªu 
thô mét c¸ch hiÖu qu¶. 

d/ VÒ vÊn ®Ò ®Çu t− tµi chÝnh ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn 

Còng nh− c¸c lÜnh vùc kh¸c, ®Ó c¸c doanh nghiÖp hËu cÇn cã thÓ vËn 
hµnh vµ ph¸t triÓn ®−îc, vÊn ®Ò ®Çu t− tµi chÝnh cho doanh nghiÖp lµ hÕt søc 
cÇn thiÕt. Thùc tÕ cho thÊy, c¸c dÞch vô hËu cÇn chØ cã thÓ ph¸t triÓn ®−îc khi 
hÖ thång doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh ®ñ 
m¹nh, an toµn vµ c¹nh tranh. 

Cã nh− vËy, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn míi cã kh¶ 
n¨ng ®−îc cung cÊp mét l−îng vèn vay ®ñ lín ®Ó ®Çu t− x©y dùng c¬ së vËt 
chÊt kü thuËt vµ thiÕt bÞ cÇn thiÕt phôc vô ho¹t ®éng cña m×nh. 

Cô thÓ: 

§èi víi doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn chuyÓn, mét l−îng vèn 
lín ®Ó mua s¾m ph−¬ng tiÖn vËn t¶i vµ thiÕt bÞ chuyªn dông phôc vô hµng hãa 
trong qu¸ tr×nh  vËn chuyÓn lµ hÕt søc cÇn thiÕt.  

MÆt kh¸c, ®Ó n©ng cao vÞ thÕ trong c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng khu vùc 
vµ quèc tÕ, phÇn lín c¸c chñ hµng lùa chän c¸c doanh nghiÖp, c¸c tËp ®oµn 
kinh doanh dÞch vô hËu cÇn cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh lín v× ë ®ã hä cã thÓ cung 
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cÊp c¸c dÞch vô hËu cÇn mét c¸ch ®ång bé nhanh chãng vµ hiÖu qu¶ th«ng qua 
hÖ thèng m¹ng l−íi (c¸c chi nh¸nh, c¸c c«ng ty con) cña hä ë kh¾p c¸c n−íc 
trªn thÕ giíi. Cã nh÷ng c«ng ty kinh doanh dÞch vô hËu cÇn nh− Maersk cña 
§an M¹ch hay Sealand cña Mü, víi kh¶ n¨ng tµi chÝnh m¹nh, hä cã thÓ ®¶m 
nhËn ®−îc tÊt c¶ c¸c kh©u cña chuçi cung øng dÞch vô hËu cÇn, ®¶m b¶o ®¸p 
øng mäi yªu cÇu cña ng−êi tiªu dïng chø kh«ng chØ ®¶m nhËn mét ph©n ®o¹n 
hay mét phÇn cña c¸c dÞch vô hËu cÇn nh− c¸c c«ng ty, doanh nghiÖp cã quy 
m« nhá kh¸c. 

2 - Mét sè bµi häc kinh nghiÖm ®Æc thï 

Nghiªn cøu kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë c¸c n−íc trªn thÕ 
giíi, ngoµi nh÷ng bµi häc kinh nghiÖm chung, ë mçi n−íc ®Òu cã c¸c kinh 
nghiÖm ®Æc thï. H¬n thÕ, ë mçi lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn, kinh nghiÖm cña c¸c 
n−íc còng kh¸c nhau. 

Mét sè kinh nghiÖm ®Æc thï cña c¸c n−íc trong ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn lµ: 

a/ Kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn cña Mü vµ Ph¸p 

ë Mü, ®Ó trî gióp cho ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng 
®−êng biÓn, chÝnh phñ Hoa Kú ®· cã nh÷ng chÝnh s¸ch −u ®·i ®èi víi c¸c c¸ 
nh©n hoÆc tæ chøc sö dông ®éi tµu cña Hoa Kú trong vËn t¶i quèc tÕ. 

HoÆc ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn b»ng ®−êng hµng kh«ng, ChÝnh 
phñ Mü ®· cã chñ tr−¬ng tù do hãa ngµnh vËn t¶i hµng kh«ng, t×m kiÕm c¸c 
tháa thuËn hîp t¸c víi nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi. 

Ngoµi ra, ChÝnh phñ Mü cßn kiÓm so¸t vµ thùc hiÖn hoµn toµn dÞch vô 
vËn chuyÓn néi ®Þa, ch−a cho phÐp c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi tham gia. 

ë n−íc Ph¸p, ChÝnh phñ n−íc nµy chñ tr−¬ng héi nhËp ®Çy ®ñ vµo nÒn 
kinh tÕ ch©u ¢u còng nh− xóc tiÕn c¸c b−íc cÇn thiÕt ®Ó hµi hßa hãa vµ tù do 
hãa dÞch vô th−¬ng m¹i trong khung khæ EU. 

Tuy nhiªn, Ph¸p còng yªu cÇu EU cho phÐp ®−îc ho·n thêi gian tù do 
hãa dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng bé trong n−íc ®Ó b¶o hé cho c¸c 
doanh nghiÖp ngµnh nµy. 
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b/ Kinh nghiÖm vÒ viÖc thùc hiÖn c¸c dÞch vô hç trî phôc vô ph¸t 
triÓn dÞch vô hËu cÇn cña Trung Quèc vµ Hoa Kú 

 Kinh nghiÖm vÒ x©y dùng hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng vµ c¶ng biÓn phôc vô 
ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña Trung Quèc 

Nh− ®· ph©n tÝch ë trªn, Trung Quèc lµ thÞ tr−êng cã tèc ®é t¨ng tr−ëng 
dÞch vô hËu cÇn m¹nh mÏ nhÊt trong thËp kØ võa qua vµ cã nhiÒu kh¶ n¨ng cßn 
tiÕp tôc t¨ng tr−ëng víi tèc ®é cao trong vßng 10- 20 n¨m tíi. 

Nh÷ng n¨m tr−íc ®©y, Trung Quèc cã hÖ thèng c¶ng biÓn rÊt ph¸t triÓn ë 
phÝa Nam Trung Quèc. C¸c c¶ng Qu¶ng Ch©u, ThÈm QuyÕn, Hång K«ng ®−îc 
®Çu t− víi c«ng suÊt c¶ng rÊt lín vµ tèc ®é t¨ng cao, nhÊt lµ tõ 2002 - 2005. 

Riªng t¹i c¶ng ThÈm QuyÕn, mét c¶ng trung chuyÓn lín ë miÒn Nam 
Trung Quèc l−îng hµng hãa th«ng qua c¶ng lín vµ møc t¨ng cao. N¨m 2002, 
l−îng hµng hãa th«ng qua c¶ng ThÈm QuyÕn lµ 7.452 ngµn TEUs trong khi ®ã 
con sè nµy ë Qu¶ng Ch©u lµ 2.000 ngµn TEUs, ë Xiamen lµ 1.000 ngµn TEUs, 
c¸c c¶ng kh¸c lµ 11.676 ngµn TEUs. 

C«ng suÊt c¶ng biÓn cña Trung Quèc n¨m 2005 −íc ®¹t 38.051 ngµn 
TEUs. Dù kiÕn n¨m 2006, con sè nµy sÏ ®¹t 40.479 ngµn TEUs.  

HiÖn t¹i, thÞ tr−êng hµng hãa cña Trung Quèc l¹i rÊt s«i ®éng. Víi t×nh 
h×nh cô thÓ nh− hiÖn nay th× t×nh tr¹ng thiÕu hôt c«ng suÊt c¶ng, chñ yÕu lµ 
c¶ng trung chuyÓn sÏ b¾t ®Çu xuÊt hiÖn tõ n¨m 2007 vµ tíi n¨m 2015 th× c«ng 
suÊt c¶ng cña Trung Quèc sÏ thiÕu hôt kho¶ng 18 triÖu TEUs.  

Trung Quèc ®ang thùc hiÖn kÕ ho¹ch n©ng cÊp hÖ thèng c¶ng biÓn, nhÊt 
lµ c¸c c¶ng biÓn ë miÒn Nam nh»m n©ng c«ng suÊt c¶ng lªn møc 50.028 ngµn 
TEUs vµo n¨m 2010 vµ 60.117 ngµn TEUs vµo n¨m 2015. 

HiÖn t¹i, nh»m th©u tãm thªm khèi l−îng th−¬ng m¹i ngµy mét t¨ng, 
Trung Quèc ®ang nhanh chãng c¶i t¹o h¶i c¶ng lín cña m×nh lµ ThÈm QuyÕn 
vµ Hång K«ng. C¶ng ThÈm QuyÕn dù kiÕn sÏ trë thµnh trung t©m trung chuyÓn 
hµng xuÊt khÈu víi gi¸ rÎ cña vïng Nam Trung Quèc vµ Hång K«ng sÏ giµnh 
cho hµng xuÊt khÈu cao cÊp.  

Häc tËp kinh nghiÖm cña Trung Quèc, trªn c¬ së nghiªn cøu luång 
hµng hãa l−u chuyÓn trong khu vùc vµ toµn thÕ giíi, ViÖt Nam ®ang tiÕn hµnh 
x©y dùng c¶ng trung chuyÓn quèc tÕ V©n Phong. 
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HiÖn nay, c¸c c¶ng chÝnh cña ViÖt Nam nh−: H¶i Phßng, Sµi Gßn, §µ 
N½ng cÇn ®−îc ®Çu t− n©ng cÊp ®Ó n©ng c«ng suÊt c¶ng nh»m ®¸p øng yªu cÇu 
xÕp dì, vËn chuyÓn hµng hãa c¶ trong vµ ngoµi n−íc. 

 Kinh nghiÖm tæ chøc dÞch vô viÔn th«ng hiÖn ®¹i phôc vô ph¸t triÓn 
dÞch vô hËu cÇn cña Mü 

Nh− ta ®· biÕt, thÞ tr−êng viÔn th«ng cña Hoa Kú lµ thÞ tr−êng viÔn 
th«ng lín nhÊt vµ cã tÝnh c¹nh tranh cao nhÊt thÕ giíi. 

MÆc dï c«ng nghÖ th«ng tin ®· ph¸t triÓn ë Mü tõ l©u nh−ng hiÖn nay 
nã vÉn liªn tôc ph¸t triÓn vµ phôc vô ®¾c lùc cho ph¸t triÓn kinh tÕ n−íc nµy. 
Trong lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn, nhÊt lµ trong vËn t¶i hµng hãa, c«ng nghÖ 
th«ng tin ®· gióp cho viÖc liªn hÖ gi÷a chñ hµng, chñ ph−¬ng tiÖn vËn t¶i vµ 
ng−êi tiªu dïng mét c¸ch nhanh chãng. 

Tõ nhiÒu n¨m nay, Hoa Kú ®· thùc hiÖn tù do hãa m¹nh mÏ dÞch vô 
viÔn th«ng vµ coi ®©y nh− lµ c¬ së h¹ tÇng quan träng cho c¸c ho¹t ®éng kinh 
tÕ, ®Æc biÖt lµ c¸c ngµnh cung cÊp dÞch vô. 

Tuy nhiªn, ChÝnh phñ Mü vÉn qu¶n lý chÆt chÏ ho¹t ®éng cña dÞch vô 
viÔn th«ng dùa trªn c¬ së cña LuËt ViÔn th«ng. ñy ban th«ng tin liªn bang lµ 
ng−êi ®¹i diÖn cho ChÝnh phñ thùc hiÖn viÖc qu¶n lý nµy trªn toµn n−íc Mü. 

ë c¸c bang, ñy ban th«ng tin thuéc bang còng gi÷ quyÒn quyÕt ®Þnh ®èi 
víi viÖc ®iÒu chØnh phÝ cung cÊp dÞch vô vµ c¸c ®iÒu kiÖn ho¹t ®éng trong néi 
bé bang. 

N−íc Mü ®· më cöa lÜnh vùc dÞch vô viÔn th«ng. C¸c c«ng ty n−íc 
ngoµi ®−îc phÐp cung cÊp dÞch vô viÔn th«ng néi h¹t vµ quèc tÕ trªn c¬ së sù 
cÊp phÐp cña ñy ban th«ng tin liªn bang. 

Nh− vËy, trªn thÞ tr−êng viÔn th«ng Hoa Kú, ngoµi sù tån t¹i vµ ph¸t 
triÓn cña c¸c c«ng ty, tËp ®oµn lín cña Mü cßn cã sù cã mÆt cña c¸c doanh 
nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi. ChÝnh phñ Mü vÉn khèng chÕ møc gãp vèn 
cña c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi vµ qu¶n lÝ ho¹t ®éng cña hä cho phï hîp víi 
®iÒu kiÖn cô thÓ trªn thÞ tr−êng viÔn th«ng Mü.  

III - Thùc tr¹ng ph¸t triÓn DÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam 

ë ViÖt Nam, kh¸i niÖm "dÞch vô" ®−îc du nhËp tr−íc hÕt tõ sù xuÊt hiÖn 
cña c¸c c«ng ty Logisitics n−íc ngoµi mµ ®iÓn h×nh lµ APL Logisitics, Maersk 
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Logisitics, Exel, EI, Schenker, Frist Forwarding… Khi ®ã, c¸c doanh nghiÖp 
ho¹t ®éng trong lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn cña ViÖt Nam chØ míi dõng l¹i ë mét 
hoÆc mét sè trong rÊt nhiÒu kh©u cña chuçi dÞch vô Logisitics mµ phæ biÕn lµ ë 
c¸c kh©u giao nhËn, cho thuª kho b·i, vËn chuyÓn néi ®Þa.  

ThÞ tr−êng dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam hiÖn cßn kh¸ míi mÎ. Tuy nhiªn, 
dÞch vô hËu cÇn ®ang ngµy cµng chøng tá vai trß quan träng cña nã trong sù 
ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ nãi chung, vµ lÜnh vùc th−¬ng m¹i nãi riªng.  

NÕu theo tÝnh to¸n th× chi tiªu hµng n¨m cña mét quèc gia cho c¸c dÞch vô 
hËu cÇn lµ rÊt lín. C¸c n−íc ch©u ¢u vµ Mü lµ nh÷ng quèc gia cã nhiÒu kinh 
nghiÖm vÒ qu¶n lý dÞch vô hËu cÇn th× chi tiªu cho dÞch vô nµy còng chiÕm tíi 
kho¶ng 10% GDP. Víi c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn th× chi phÝ nµy cßn cao h¬n. 
Trung Quèc chi tiªu cho dÞch vô hËu cÇn chiÕm tíi 19% GDP.. ë ViÖt Nam tuy 
ch−a cã thèng kª cô thÓ nh−ng con sè nµy còng kh«ng nhá thËm chÝ lµ ngang 
hoÆc h¬n Trung Quèc.  

HiÖn nay, ë n−íc ta, thÞ tr−êng c¸c lo¹i dÞch vô hËu cÇn kh¸c nhau cã møc 
®é ph¸t triÓn rÊt kh¸c nhau. C¸c dÞch vô liªn quan ®Õn vËn chuyÓn, giao nhËn, 
kho dù tr÷, b¶o qu¶n hµng ho¸... ngµy cµng ®−îc nhiÒu doanh nghiÖp chÊp 
nhËn vµ sö dông nªn ®· t−¬ng ®èi ph¸t triÓn h¬n so víi c¸c lo¹i dÞch vô kh¸c. 

 Møc ®é th©m nhËp thÞ tr−êng cña c¸c dÞch vô kh¸c cßn ®ang ë møc thÊp. 
Cã thÓ thÊy r»ng, hÇu hÕt c¸c dÞch vô hËu cÇn hiÖn nay ë ViÖt Nam cßn yÕu. 
NÕu xÐt trªn ph¹m vi c¶ n−íc, c¸c dÞch vô nµy ®ang ho¹t ®éng ë møc ®ñ lµm 
c¬ së cho sù ph¸t triÓn cña chóng trong t−¬ng lai. 

ThÞ phÇn cña c¸c doanh nghiÖp t− nh©n trong thÞ tr−êng dÞch vô hËu cÇn 
cßn rÊt nhá. C¸c doanh nghiÖp quèc doanh vµ doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc 
ngoµi cã møc chi tiªu lín h¬n cho c¸c dÞch vô hËu cÇn.  

1- §Þnh h−íng chiÕn l−îc ph¸t triÓn mét sè ngµnh dÞch vô ë ViÖt Nam  

Trong chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ do §¹i héi §¶ng IX ®Ò ra cho giai 
®o¹n 2001 - 2010, lÜnh vùc dÞch vô ®· ®−îc chó  ý vµ cã nh÷ng h−íng ph¸t triÓn 
kh¸ cô thÓ. §¸ng chó ý lµ:  §−a GDP n¨m 2010 lªn Ýt nhÊt gÊp ®«i n¨m 2000. 
N©ng cao râ rÖt hiÖu qu¶ vµ søc c¹nh tranh cña s¶n phÈm, doanh nghiÖp vµ 
nÒn kinh tÕ; ®¸p øng tèt  h¬n nhu cÇu tiªu dïng thiÕt yÕu, mét phÇn ®¸ng kÓ 
nhu cÇu s¶n xuÊt vµ ®Èy m¹nh xuÊt khÈu, æn ®Þnh kinh tÕ vÜ m«; c¸n c©n thanh 
to¸n quèc tÕ lµnh m¹nh vµ t¨ng dù tr÷ ngo¹i tÖ; béi chi ng©n s¸ch, l¹m ph¸t, 
nî n−íc ngoµi ®−îc kiÓm so¸t trong giíi h¹n an toµn vµ t¸c ®éng tÝch cùc ®Õn 
t¨ng tr−ëng. TÝch lòy néi bé nÒn kinh tÕ ®¹t trªn 30% GDP. NhÞp ®é t¨ng xuÊt 
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khÈu gÊp trªn 2 lÇn nhÞp ®é t¨ng GDP. Tû träng GDP cña n«ng nghiÖp 16-
17%, c«ng nghiÖp 40 - 41%, dÞch vô 42 - 43%... 

§èi víi c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn cô thÓ, chiÕn l−îc x¸c ®Þnh tËp 
trung vµo c¸c h−íng nh− sau: 

• Ph¸t triÓn vµ n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô vËn chuyÓn, dµnh thÞ phÇn lín 
cho doanh nghiÖp trong n−íc vËn chuyÓn hµng hãa ViÖt Nam theo ®−êng biÓn 
vµ ®−êng hµng kh«ng quèc tÕ. Ph¸t triÓn m¹nh vËn chuyÓn hµnh kh¸ch c«ng 
céng ë c¸c thµnh phè lín; 

• TiÕp tôc ph¸t triÓn nhanh vµ hiÖn ®¹i hãa dÞch vô viÔn th«ng; phæ cËp sö 
dông Internet, ®iÒu chØnh gi¸ c−íc ®Ó khuyÕn khÝch sö dông réng r·i. §Õn n¨m 
2010, sè m¸y ®iÖn tho¹i, sè ng−êi sö dông Internet trªn 100 d©n ®¹t møc trung 
b×nh trong khu vùc; 

• Më réng c¸c dÞch vô tµi chÝnh tiÒn tÖ nh− tÝn dông, b¶o hiÓm, kiÓm to¸n, 
chøng kho¸n v.v... ®i th¼ng vµo c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, ¸p dông c¸c quy chuÈn 
quèc tÕ. Tõng b−íc h×nh thµnh trung t©m dÞch vô tµi chÝnh lín trong khu vùc; 

• Toµn bé ho¹t ®éng dÞch vô tÝnh theo gi¸ trÞ gia t¨ng ®¹t nhÞp ®é t¨ng 
tr−ëng b×nh qu©n 7 - 8%/n¨m vµ ®Õn 2010 chiÕm 42 - 43% GDP, 26 - 27% 
tæng sè lao ®éng. 

2- Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè dÞch vô hËu cÇn chñ yÕu liªn quan 
®Õn ho¹t ®éng th−¬ng m¹i vµ xuÊt nhËp khÈu ë ViÖt Nam  

a/ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn   

+ §èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn 

Theo sè liÖu cña Côc hµng h¶i ViÖt Nam, tÝnh ®Õn ®Çu 2004, ®éi tµu biÓn 
ViÖt Nam cã 580 chiÕc (chØ tÝnh tµu cã träng t¶i 200 DWT trë lªn) víi tæng 
träng t¶i lµ 1.540.250 DWT, xÕp thø 60/150 n−íc trªn thÕ giíi vµ ®øng thø 
4/10 n−íc ASEAN (sau Singapore, Th¸i Lan, Malaysia). 

HiÖn t¹i, ViÖt Nam cã kho¶ng 120 doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn 
chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn, trong ®ã c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc së 
h÷u 62% träng t¶i, c¸c c«ng ty TNHH së h÷u 11% träng t¶i, c«ng ty cæ phÇn 
së h÷u 5% träng t¶i vµ c¸c c«ng ty Liªn doanh së h÷u 20% träng t¶i. PhÇn cßn 
l¹i lµ phÇn së h÷u cña c¸c HTX. 

Víi n¨ng lùc nh− trªn, hiÖn nay, ViÖt Nam míi chØ ®¶m nhËn chuyªn 
chë kho¶ng 14 - 15% thÞ phÇn hµng hãa xuÊt nhËp khÈu, cßn phÇn lín ®éi tµu 
biÓn ViÖt Nam ph¶i ®i chë thuª cho c¸c chñ  hµng n−íc ngoµi nh−: Nam Mü, 
Ch©u phi, Trung §«ng vµ §«ng Nam ¸.. 
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B¶ng 4:  Khèi l−îng hµng hãa xuÊt nhËp khÈu th«ng qua c¶ng  

ViÖt Nam giai ®o¹n  2001- 2003 

Lo¹i hµng 2001 2002 2003 

-Hµng container  (TEU) 

- Hµng láng (TÊn) 

-Hµng kh« (TÊn) 

1.228.972 

24.865.549 

40.399.071 

1.477.562 

28.401.496 

41.144.221 

2.043.235 

29.754.834 

47.970.683 

Nguån: Côc hµng h¶i ViÖt Nam 

Nh− vËy, 85% thÞ phÇn hµng hãa xuÊt nhËp khÈu cña ViÖt Nam do c¸c 
n−íc ngoµi chuyªn chë  (chñ yÕu lµ vËn chuyÓn dÇu th« vµ container). 

Nguyªn nh©n cña viÖc ®éi tµu trong n−íc chØ khai th¸c ®−îc 14 - 15% thÞ 
phÇn hµng hãa xuÊt nhËp khÈu chñ yÕu lµ do c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ch−a 
thùc sù thay ®æi thãi quen mua CIF b¸n FOB. Mét sè doanh nghiÖp vÉn sî rñi 
ro vÒ hµng hãa khi mua FOB b¸n CIF. 

MÆt kh¸c, c¸c h·ng tµu n−íc ngoµi th−êng chi tr¶ møc hoa hång m«i 
giíi cao h¬n so víi møc mµ c¸c doanh nghiÖp vËn t¶i biÓn ViÖt Nam cã thÓ chi 
tr¶. H¬n thÕ, c¸c chÝnh s¸ch, c¬ chÕ cña Nhµ n−íc ®èi víi vËn t¶i biÓn vµ chÝnh 
s¸ch khuyÕn khÝch c¸c chñ hµng sö dông tµu biÓn ViÖt Nam ch−a thùc sù ®−îc 
¸p dông trong thùc tÕ. 

ChÝnh v× vËy, c¸c chñ tµu ViÖt Nam ®ang bÞ mÊt thÞ phÇn ngay t¹i c¶ng 
biÓn ViÖt Nam do n¨ng lùc vËn t¶i cña tµu kÐm, kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng vËn chuyÓn 
®−êng biÓn dµi víi khèi l−îng hµng hãa lín, c−íc phÝ vËn t¶i cao. 

Môc tiªu ph¸t triÓn cña ngµnh vËn t¶i biÓn ViÖt Nam lµ ®−a thÞ phÇn vËn 
chuyÓn hµng hãa xuÊt nhËp khÈu ®Õn n¨m 2010 lªn 25% vµ ®Õn n¨m 2020 lµ 
35%; vËn t¶i néi ®Þa lµ 100% hiÖn ®ang lµ bµi to¸n kh«ng dÔ t×m lêi gi¶i ®¸p.. 

+ §èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng bé 

HiÖn nay, ChÝnh phñ ®· cho phÐp c¸c thµnh phÇn kinh tÕ ®−îc tham gia 
cung cÊp dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng bé. KÕt qu¶ lµ hµng lo¹t 
c¸c h·ng vËn t¶i bé t− nh©n ra ®êi cung cÊp dÞch vô vËn chuyÓn trªn c¸c ®Þa 
bµn liªn tØnh. NhiÒu liªn doanh n−íc ngoµi còng ®−îc thµnh lËp, cïng c¹nh 
tranh víi c¸c h·ng vËn t¶i trong n−íc.  

Theo kÕt qu¶ nghiªn cøu cña c¬ quan hîp t¸c ph¸t triÓn NhËt B¶n JICA, 
c−íc phÝ vËn t¶i ®−êng bé cña ViÖt Nam ®· ®−îc ®iÒu chØnh kh«ng cßn cao 
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nh− tr−íc mµ ë møc ngang b»ng hoÆc thÊp h¬n c−íc phÝ cña c¸c n−íc trong 
khu vùc. 

B¶ng 5: So s¸nh c−íc phÝ vËn chuyÓn ®−êng bé  

cña ViÖt Nam víi Th¸i Lan 

N−íc §iÓm ®i §iÓm 
®Õn(B·i 

container)

§é 
dµi(km) 

Gi¸ 
c−íc(USD) 

Trung 
b×nh 

(USD/km)

ViÖt Nam  

 

 

Th¸i Lan 

Hµ Néi 

§¹i Léc  

Tp.HCM 

Amata 
Nakhon 

H¶i Phßng 

§µ N½ng 

Tp.HCM 

Laem 
Chabang 

109 

30 

5 

46 

150 

100 

36 

103 

1,38 

0,30 

7,14 

2,24 

Nguån:ViÖn chiÕn l−îc ph¸t triÓn giao th«ng vËn t¶i. 

Víi gi¸ c−íc hîp lÝ vµ sè tÊn ph−¬ng tiÖn lín, dÞch vô vËn chuyÓn hµng 
ho¸ b»ng ®−êng bé ë ViÖt Nam cã nhiÒu c¬ héi ®Ó tiÕp cËn víi thÞ tr−êng khu 
vùc vµ quèc tÕ do søc c¹nh tranh ®−îc n©ng cao. 

 + §èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng s¾t 

VËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng s¾t lµ lÜnh vùc ®éc quyÒn cña Nhµ 
n−íc nªn kh«ng cã sù c¹nh tranh trong néi bé nh− c¸c ph©n ngµnh dÞch vô vËn 
chuyÓn kh¸c. Cho ®Õn nay, thµnh phÇn kinh tÕ t− nh©n ch−a ®−îc phÐp cung 
cÊp dÞch vô ®−êng s¾t. 

Thêi gian qua, ngµnh ®−êng s¾t ViÖt Nam ®· cã nh÷ng thµnh c«ng ®¸ng 
kÓ trong viÖc vËn chuyÓn hµnh kh¸ch vµ hµng hãa. HiÖn t¹i, ®−êng s¾t ViÖt 
Nam chñ yÕu chuyªn chë c¸c lo¹i hµng rêi, ch−a më dÞch vô vËn chuyÓn hµng  
chuyªn dông. Víi viÖc më dÞch vô vËn chuyÓn container tuyÕn Hµ Néi - H¶i 
Phßng víi gi¸ c−íc t−¬ng ®−¬ng c−íc vËn chuyÓn ®−êng bé ®· ®¹t n¨ng suÊt 
vËn chuyÓn 300 - 400 container/th¸ng. 

GÇn ®©y, ngµnh ®−êng s¾t ®· më thªm c¸c dÞch vô vËn chuyÓn míi nh−: 
Giao nhËn hµng tõ kho tíi kho hoÆc giao hµng ®Õn tËn nhµ ®Ó phôc vô kh¸ch 
hµng, më réng thÞ tr−êng cung øng. 

+ §èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng hµng kh«ng 

Nh÷ng n¨m tr−íc ®©y, Nhµ n−íc hoµn toµn ®éc quyÒn cung cÊp dÞch vô 
hµng kh«ng qua Vietnam Airlines. 
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Do nhu cÇu vËn chuyÓn hµng ho¸ vµ hµnh kh¸ch qua ®−êng hµng kh«ng 
ngµy cµng t¨ng cao, Nhµ n−íc ®· cho phÐp ®a d¹ng hãa ®èi t−îng cung cÊp 
dÞch vô nµy. 

HiÖn t¹i, ViÖt Nam cã 2 h·ng cung cÊp dÞch vô vËn chuyÓn b»ng ®−êng 
hµng kh«ng lµ Vietnam Airlines vµ Pacific Airlines (h·ng liªn doanh gi÷a c¸c 
doanh nghiÖp Nhµ n−íc). L−îng hµng hãa vËn chuyÓn trong n−íc b»ng ®−êng 
hµng kh«ng rÊt Ýt, l−îng hµng hãa xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®−êng 
hµng kh«ng chñ yÕu lµ c¸c hµng hãa cã gi¸ trÞ cao vµ yªu cÇu thêi gian vËn 
chuyÓn nhanh nh−: Linh kiÖn ®iÖn tö xuÊt vµ nhËp khÈu tõ c¸c n−íc ASEAN, 
c¸ ngõ vµ hoa nhËp khÈu tõ  NhËt B¶n. 

b/ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô giao nhËn ë ViÖt Nam 

Cho ®Õn ®Çu thËp kû 90 cña thÕ kû XX, ChÝnh phñ quy ®Þnh chØ mét sè Ýt 
doanh nghiÖp Nhµ n−íc nh− VIETRANS vµ VINATRANS míi ®−îc phÐp kinh 
doanh dÞch vô giao nhËn. Tuy nhiªn, tõ gi÷a thËp kû 90, mét sè nhµ giao nhËn 
quèc tÕ ®· ®−îc phÐp khai th¸c thÞ tr−êng giao nhËn ViÖt Nam. Hä ®· thiÕt lËp 
c¸c liªn doanh víi c¸c nhµ giao nhËn ViÖt Nam vµ cung cÊp c¸c dÞch vô ®¹t 
tiªu chuÈn quèc tÕ phôc vô nhu cÇu vËn chuyÓn hµng ho¸ phôc vô tiªu dïng 
trong n−íc vµ xuÊt nhËp khÈu. 

ChiÕm phÇn ®«ng trong sè ®ã lµ c¸c nhµ giao nhËn NhËt B¶n. Tuy nhiªn, 
kh¸ch hµng cña c¸c nhµ giao nhËn nµy chñ yÕu lµ c¸c doanh nghiÖp liªn doanh 
hoÆc 100% vèn n−íc ngoµi. C¸c doanh nghiÖp trong n−íc hiÕm khi sö dông 
dÞch vô cña c¸c h·ng giao nhËn n−íc ngoµi. Nguyªn nh©n lµ do cã sù chªnh 
lÖch ®¸ng kÓ vÒ gi¸ cung cÊp dÞch vô giao nhËn cña c¸c liªn doanh vµ c¸c 
doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô giao nhËn trong n−íc. Ngoµi ra, cßn cã sù 
tham gia cña c¸c hîp t¸c x· vµ t− nh©n. 

Theo quy ®Þnh cña NghÞ ®Þnh 10/CP ngµy 19/3/2001 vÒ ®iÒu kiÖn kinh 
doanh dÞch vô hµng h¶i, c¸c doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ cã ®ñ 
c¸c ®iÒu kiÖn theo quy ®Þnh ®Òu ®−îc phÐp kinh doanh 9 lo¹i dÞch vô hµng h¶i 
(trong ®ã cã dÞch vô giao nhËn hµng hãa). §èi víi doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− 
n−íc ngoµi th× vèn gãp cña ViÖt Nam kh«ng d−íi 51%.  

Nh− vËy, cã thÓ nãi, vÒ mÆt ph¸p lý, Nhµ n−íc khuyÕn khÝch mäi thµnh 
phÇn kinh tÕ tham gia cung cÊp c¸c dÞch vô hµng h¶i trong ®ã cã dÞch vô giao 
nhËn. ChÝnh s¸ch nµy ®· thóc ®Èy sù c¹nh tranh kh¸ m¹nh trong ngµnh, t¹o 
®iÒu kiÖn thuËn lîi h¬n cho ho¹t ®éng xuÊt khÈu hµng hãa khi mµ c¸c chñ hµng 
cã nhiÒu sù lùa chän ®èi víi ng−êi cung cÊp dÞch vô vËn chuyÓn vµ giao nhËn 
hµng ho¸ cho m×nh. 
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Cã mét sù kh¸c nhau lín vÒ møc ph¸t triÓn cña c¸c nhµ giao nhËn gi÷a 
c¸c vïng trong n−íc. Kh«ng chØ c¸c liªn doanh mµ cßn cã mét sè nhµ giao 
nhËn trong n−íc cung cÊp dÞch vô theo tiªu chuÈn quèc tÕ nh− JIT vµ EDI cho 
c¸c hµng hãa quèc tÕ t¹i vµ xung quanh  khu vùc thµnh phè HCM.  

Còng cã c¸c tuyÕn ph©n bæ néi ®Þa ®−îc c¸c nhµ giao nhËn trong n−íc 
thiÕt lËp tèt t¹i phÝa Nam, vÝ dô tõ thµnh phè HCM ®i §ång b»ng s«ng Cöu 
Long. MÆt kh¸c, t¹i c¸c n¬i kh¸c trong c¶ n−íc, thËm chÝ t¹i ®ång b»ng s«ng 
Hång, c¸c nhµ giao nhËn trong n−íc khã cã thÓ ®¸p øng yªu cÇu cña chñ hµng 
n−íc ngoµi, dï hä th−êng chµo víi gi¸ thÊp h¬n so víi c¸c nhµ giao nhËn trong 
n−íc. 

Trong nhiÒu tr−êng hîp c¸c chñ hµng n−íc ngoµi kh«ng hµi lßng víi 
chÊt l−îng dÞch vô thÊp do nh÷ng nhµ giao nhËn trong n−íc cung cÊp v× c¸c lý 
do nhµ giao nhËn giao hµng kh«ng ®óng thêi gian, kiÓm ®Þnh thiÖt h¹i kh«ng 
®¸ng tin cËy, ph¶n håi kh«ng nhiÖt t×nh víi c¸c khiÕu kiÖn …vµ chñ hµng n−íc 
ngoµi s½n sµng tr¶ tiÒn phÝ cao ®Ó thuª nhµ giao nhËn n−íc ngoµi. 

Víi chñ tr−¬ng ®a d¹ng hãa ®èi t−îng cung cÊp dÞch vô trªn thÞ tr−êng 
cña ChÝnh phñ, thÞ tr−êng dÞch vô giao nhËn còng trë nªn c¹nh tranh gay g¾t 
h¬n. NÕu tr−íc kia chØ cã c¸c c«ng ty Nhµ n−íc ®−îc phÐp cung cÊp dÞch vô th× 
nay ®· xuÊt hiÖn c¸c doanh nghiÖp liªn doanh vµ thËm chÝ c¸c hîp t¸c x· vµ t− 
nh©n cung cÊp dÞch vô. Tuy nhiªn, nh×n chung c¸c c«ng ty liªn doanh vÉn 
chiÕm −u thÕ trong c¹nh tranh do cã c¸c −u ®iÓm vÒ gi¸ c¶ vµ kh¶ n¨ng cung 
øng dÞch vô ®ång bé. 

Mét sè nhµ giao nhËn liªn doanh ®−îc trang bÞ c¸c thiÕt bÞ nh− nhµ kho 
vµ bÕn container cïng víi mét sè xe t¶i hoÆc xe r¬ moãc, trong khi mét sè liªn 
doanh bè trÝ thu xÕp c¸c thiÕt bÞ vµ xe t¶i th«ng qua c¸c nhµ giao nhËn trong 
n−íc. Trong nhiÒu tr−êng hîp ®ã lµ ®èi t¸c cña liªn doanh. C¸c nhµ giao nhËn 
liªn doanh c¹nh tranh lÉn nhau còng nh− c¹nh tranh víi c¸c nhµ giao nhËn 
trong n−íc c¶ vÒ chÊt l−îng dÞch vô vµ gi¸. Khèi l−îng hµng hãa giao nhËn 
®ang cã xu h−íng gia t¨ng nh−ng gi¸ sÏ gi¶m do c¹nh tranh. 

HiÖp héi giao nhËn kho vËn ViÖt Nam hiÖn cã 46 thµnh viªn chÝnh thøc 
vµ 25 thµnh viªn phô thuéc bao gåm c¸c doanh nghiÖp liªn doanh vµ c¸c doanh 
nghiÖp trong n−íc. Mét sè Ýt c¸c thµnh viªn lµ doanh nghiÖp t− nh©n ®éc lËp 
cßn hÇu hÕt c¸c thµnh viªn ®Òu ®¨ng ký  d−íi sù b¶o trî cña mét Bé cô thÓ. 
Nh÷ng nhµ giao nhËn lo¹i sau th−êng cã quy m« t−¬ng ®èi lín.  

Qua kh¶o s¸t cña Ng©n hµng hîp t¸c quèc tÕ NhËt B¶n (JBIC), trong 
n¨m 2000, 19 trong tæng sè 28 doanh nghiÖp Nhµ n−íc ®· tù thùc hiÖn dÞch vô 
vËn chuyÓn hµng ho¸ cña m×nh. §iÒu nµy mét phÇn do c¸c doanh nghiÖp trong 
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n−íc ch−a tin t−ëng vµo chÊt l−îng dÞch vô do c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 
dÞch vô vËn chuyÓn cung cÊp. Trong nhiÒu tr−êng hîp, chÝnh c¸c doanh nghiÖp 
nµy ®· g©y ra nh÷ng thiÖt h¹i kh«ng nhá do chËm trÔ trong viÖc giao hµng hoÆc 
thËm chÝ lµm mÊt hµng cña chñ hµng. 

c - Thùc tr¹ng dÞch vô kho dù tr÷, b¶o qu¶n hµng ho¸   

DÞch vô kho d÷ tr÷, b¶o qu¶n cã t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn chÊt l−îng hµng 
ho¸, gi¸ c¶ cuèi cïng vµ quy m« nguån hµng, do vËy nã còng t¸c ®éng trùc tiÕp 
®Õn hiÖu qu¶ kinh doanh cña doanh nghiÖp.  

Víi t×nh tr¹ng s¶n xuÊt manh món, nhá lÎ, kh«ng æn ®Þnh, vµ nhÊt lµ 
kh«ng thuéc c¸c vïng kinh tÕ tËp trung nh− hiÖn nay ë hÇu hÕt c¸c tØnh th× dÞch 
vô kho dù tr÷, b¶o qu¶n s¬ chÕ cho c¸c mÆt hµng n«ng, l©m s¶n nh− cµ phª, cao 
su, l¹c, tiªu, ®iÒu, g¹o, tr¸i c©y… ®ang ®−îc ®Æt ra nh− mét nhu cÇu cÊp b¸ch 
®èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c doanh nghiÖp cã 
chøc n¨ng mua gom vµ tiªu thô c¸c s¶n phÈm ®Çu ra cho s¶n xuÊt. 

MÆc dï vËy, ®Õn nay hÖ thèng kho dù tr÷ b¶o qu¶n vµ s¬ chÕ cña c¸c 
doanh nghiÖp kinh doanh cßn rÊt nghÌo nµn, h¹n hÑp vÒ quy m«, thiÕu thèn c¸c 
trang thiÕt bÞ, chñ yÕu lµ c¸c kho ch−a ®¹t møc tiªu chuÈn cÇn thiÕt. PhÇn lín 
kho tµng ®−îc x©y dùng tõ nhiÒu n¨m vÒ tr−íc nªn ®Òu ®· xuèng cÊp, nÒn thÊp, 
m¸i thÊp kh«ng ®¶m b¶o ®é th«ng tho¸ng vµ kh« r¸o, thËm chÝ kh«ng ®¶m b¶o 
c¶ viÖc chèng dét. RÊt Ýt kho ®−îc trang bÞ hÖ thèng thiÕt bÞ chèng Èm vµ ®iÒu 
hoµ kh«ng khÝ, nhiÖt ®é. Do ®ã, víi khÝ hËu nãng Èm, m−a nhiÒu ë n−íc ta, ®· 
g©y nhiÒu khã kh¨n cho b¶o qu¶n c¸c mÆt hµng n«ng, l©m s¶n, vµ ®Æc biÖt lµ 
cho c¸c hµng ho¸ xuÊt khÈu. Mét sè kho ®· ®−îc trang bÞ xe n©ng vµ c¸c thiÕt 
bÞ c¬ giíi phôc vô cho vËn chuyÓn hµng vµo, ra, nh−ng viÖc bèc xÕp vÉn sö 
dông thñ c«ng lµ chñ yÕu nªn n¨ng suÊt thÊp. Trong khi ®ã, cßn thiÕu v¾ng c¸c 
tæ chøc chuyªn nghiÖp cung cÊp lo¹i h×nh dÞch vô nµy.  

Kh¸c víi c¸c dÞch vô kh¸c, ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô nµy ®ßi hái nhµ cung 
øng ph¶i ®Çu t− rÊt lín vÒ mÆt b»ng, thiÕt bÞ, còng nh− cã ®−îc vÞ trÝ thuËn lîi 
cho viÖc bèc dì, vËn chuyÓn hµng ho¸… MÆt kh¸c, ph¶i x©y dùng ®−îc hÖ 
thèng kho tµng phï hîp víi ®Æc ®iÓm kh¸c nhau cña mçi lo¹i hµng. Tuy nhiªn, 
®Ó ph¸t triÓn lo¹i h×nh dÞch vô nµy kh«ng ®ßi hái qu¸ cao trong viÖc ®µo t¹o 
nh©n lùc. V× vËy, ë n−íc ta, ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô nµy ®ßi hái ph¶i cã sù trî 
gióp nhiÒu cña Nhµ n−íc vÒ vèn còng nh− t¹o ®iÒu kiÖn b»ng c¸c chÝnh s¸ch 
liªn quan. 

3. Nh÷ng khã kh¨n vµ h¹n chÕ trong ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë 
n−íc ta hiÖn nay 
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- Thø nhÊt: Cho ®Õn nay, tæng gi¸ trÞ khu vùc dÞch vô cña ViÖt Nam ®· 
chiÕm 38,23% GDP nh−ng gi¸ trÞ cña dÞch vô hËu cÇn chØ chiÕm mét tû träng 
rÊt nhá bÐ (d−íi 1% trong n¨m 1996 vµ kho¶ng d−íi 2% trong n¨m 2001). So 
s¸nh víi tû lÖ kho¶ng trªn 10% cña mét sè n−íc nh− Singapore, Hµn Quèc vµ 
19% cña Trung Quèc ... th× dÞch vô hËu cÇn ë n−íc ta cßn kÐm ph¸t triÓn.  

MÆt kh¸c, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ViÖt Nam phÇn 
lín lµ c¸c doanh nghiÖp ®−îc thµnh lËp sau so víi rÊt nhiÒu c«ng ty n−íc ngoµi 
vèn cã kinh nghiÖm ph¸t triÓn kinh doanh Logisitics tõ rÊt l©u ®êi nh− APL 
(trªn 100 n¨m), Maersk (gÇn 100 n¨m)… 

Thø hai: Kh«ng gian ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty kinh doanh dÞch vô hËu 
cÇn ViÖt Nam chØ trong ph¹m vÞ néi ®Þa hoÆc mét vµi n−íc trong khu vùc. 
Trong khi ®ã, kh«ng gian ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty n−íc ngoµi ch¼ng h¹n nh− 
APL Logisitics lµ gÇn 100 quèc gia, Maersk Logisitics lµ 60 quèc gia, Exel 
còng vËy. §iÒu nµy lµ mét trong nh÷ng c¶n trë khi c¸c doanh nghiÖp ®¶m nhËn 
c¸c dÞch vô trän gãi cho kh¸ch hµng.  

Thø ba: PhÇn lín c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam chØ tËp trung vµo khai 
th¸c mét hoÆc mét sè dÞch vô hËu cÇn trong toµn bé chuçi cung øng, phæ biÕn 
lµ ë c¸c kh©u giao nhËn vËn t¶i (freight forwarding). §©y lµ h×nh thøc kh¸ ®¬n 
gi¶n, c¸c c«ng ty giao nhËn ®ãng vai trß lµ ng−êi bu«n c−íc sØ sau ®ã b¸n l¹i 
cho ng−êi mua lÎ.  

Th«ng qua h·ng vËn t¶i biÓn, hµng sau khi ®−îc gom thµnh nh÷ng 
container sÏ ®−îc vËn chuyÓn ®Õn quèc gia cña ng−êi nhËn. T¹i ®ã c¸c ®¹i lý 
mµ c¸c c«ng ty ViÖt Nam cã quan hÖ ®èi t¸c sÏ lµm thñ tôc h¶i quan nhËn 
hµng, dì hµng vµ giao l¹i cho ng−êi mua hµng t¹i kho. 

Nh− vËy h×nh thøc nµy chØ lµ mét bé phËn nhá trong toµn bé chuçi gi¸ trÞ 
gia t¨ng cña dÞch vô hËu cÇn. Trong chuçi logisitics hiÖn ®¹i mµ c¸c c«ng ty 
logisitics lín ®ang cung cÊp cho kh¸ch hµng cña m×nh nh− Maersk logisitics, 
APL Logisitics , P&O Nedlloyd Logisitics… th× nã bao gåm rÊt nhiÒu dÞch vô 
®a d¹ng víi gi¸ trÞ gia t¨ng cao mµ chóng ta cã thÓ liÖt kª ë ®©y: 

• Air Freight Fowarding ( D2D ) - Giao nhËn hµng kh«ng (tõ cöa tíi cöa) 

• Ocean Freight Forwarding (D2D) - Giao nhËn hµng h¶i (tõ cöa tíi cöa) 

• Freight/ Carrier Management - Qu¶n lý hµng ho¸/nhµ vËn t¶i 

• PO Management - Qu¶n lý ®¬n hµng 

• Vendor management/Compliance - Qu¶n lý vµ theo dâi cam kÕt cña nhµ 
cung cÊp 
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• Multi - Country Consolidation - Gom hµng tõ nhiÒu quèc gia ®Õn mét 
c¶ng trung chuyÓn th−êng lµ Singapore, Kaoshiung, Hong Kong.  

• QA and QI Programs - DÞch vô kiÓm so¸t chÊt l−îng hµng ho¸ 

• Data Management/EDI clearing house - Qu¶n lý d÷ liÖu vµ cung cÊp d÷ 
liÖu ®Çu cuèi cho kh¸ch hµng 

• Documentation - DÞch vô thu kiÓm vµ chuyÓn chøng tõ 

Râ rµng doanh nghiÖp ViÖt Nam ®ang bá ngá rÊt nhiÒu lÜnh vùc mµ 
chóng ta nªn vµ cÇn khai th¸c ®Ó n©ng cao vÞ thÕ cña m×nh. 

Thø t−: Chóng ta cã thÓ nh×n thÊy rÊt râ lµ trong quan hÖ th−¬ng m¹i 
quèc tÕ, phÇn lín c¸c nhµ xuÊt khÈu cña ViÖt Nam chñ yÕu lµ xuÊt khÈu hµng 
theo ®iÒu kiÖn FOB, FCA theo Incoterms (nghÜa lµ ng−êi b¸n chØ cÇn giao hµng 
qua lan can tµu t¹i c¶ng bèc hµng theo qui ®Þnh lµ hÕt tr¸ch nhiÖm). Nh− vËy 
quyÒn ®Þnh ®o¹t vÒ vËn chuyÓn ®Òu do ng−êi mua chØ ®Þnh vµ dÜ nhiªn ng−êi 
mua sÏ chØ ®Þnh mét c«ng ty n−íc hä ®Ó thùc hiÖn ®iÒu nµy. Vµ c¸c c«ng ty 
kinh doanh dÞch vô hËu cÇn cña ViÖt Nam sÏ lµ ng−êi ngoµi cuéc. 

BÊt cËp nµy kh«ng ph¶i dÔ dµng gi¶i quyÕt v× phÇn lín c¸c nhµ xuÊt khÈu 
cña ViÖt Nam ®Òu gia c«ng hoÆc xuÊt hµng cho nh÷ng kh¸ch hµng lín - ng−êi 
mµ ®· cã nh÷ng hîp ®ång dµi h¹n vµ toµn cÇu víi c¸c c«ng ty logisitics.  

§¬n cö nh− h·ng giµy Nike - lµ c«ng ty cã rÊt nhiÒu hîp ®ång lµm ¨n víi 
c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam nh−ng riªng vÒ dÞch vô vËn chuyÓn vµ c¸c dÞch vô 
hËu cÇn th× c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam kh«ng thÓ tham gia vµo trong qu¸ tr×nh 
th−¬ng th¶o. 

 Râ rµng, mét ®èi t¸c lín nh− Nike th× viÖc ký ®−îc hîp ®ång gia c«ng 
víi hä ®· lµ qu¸ tèt ®èi víi c¸c doanh nghiÖp da giÇy cña ViÖt Nam chø ®õng 
nãi ®Õn viÖc ®µm ph¸n vÒ cung cÊp dÞch vô logisitics. Trªn thùc tÕ Nike ®ang 
sö dông hai c«ng ty lµ Maersk Logisitics vµ APL Logisitics cung cÊp dÞch vô 
logisitics cho m×nh.  

NÕu nh− tr−íc ®©y c¸c nhµ nhËp khÈu cña ViÖt Nam chñ yÕu mua hµng 
theo ®iÒu kiÖn CIF, CIP (nghÜa lµ ng−êi b¸n quyÕt ®Þnh ng−êi chuyªn chë) th× 
nay c¸c doanh nghiÖp nhËp khÈu cña ViÖt Nam ®ang chuyÓn dÇn sang mua 
hµng theo ®iÒu kiÖn FOB. §iÒu nµy t¹o ra c¬ héi cho c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh dÞch vô hËu cÇn ViÖt Nam khai th¸c vµ ph¸t huy thÕ m¹nh cña m×nh.  

Tuy nhiªn, mét phÇn kh¸ lín trong c¸c dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i ViÖt 
Nam vÉn n»m trong tay c¸c h·ng logisitics n−íc ngoµi do cã nhiÒu doanh 
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nghiÖp n−íc ngoµi ®Çu t− trùc tiÕp t¹i ViÖt Nam mµ hä còng chÝnh lµ ng−êi 
nhËp khÈu hµng nhiÒu nhÊt. 

Thø n¨m: Chóng ta ®ang ®èi mÆt hÖ thèng h¹ tÇng giao th«ng vËn t¶i 
cßn rÊt thiÕu vµ yÕu. §iÒu nµy lµm cho c¸c chi phÝ dÞch vô hËu cÇn cña ViÖt 
Nam sÏ cao h¬n h¼n c¸c n−íc kh¸c. B¶n th©n c¸c c«ng ty logisitics sÏ tèn 
nhiÒu chi phÝ ®Çu t−, lµm gi¶m lîi nhuËn cña hä còng nh− kh¶ n¨ng më réng 
dÞch vô. 

Thø s¸u: VÒ h¹ tÇng th«ng tin, ®©y chÝnh lµ ®iÓm yÕu c¸c doanh nghiÖp 
kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ViÖt Nam. MÆc dï c¸c doanh nghiÖp ®· cã nhiÒu ý 
thøc trong viÖc ¸p dông CNTT vµo ho¹t ®éng kinh doanh cña m×nh nh÷ng ®iÒu 
nµy vÉn cßn kÐm xa so víi c¸c c«ng ty logisitics n−íc ngoµi. NÕu chØ xÐt vÒ 
khÝa c¹nh x©y dùng website th× phÇn lín website cña doanh nghiÖp ViÖt Nam 
chØ ®¬n thuÇn giíi thiÖu vÒ m×nh, vÒ dÞch vô cña m×nh nh−ng thiÕu h¼n c¸c tiÖn 
Ých mµ kh¸ch hµng cÇn nh− c«ng cô theo dâi ®¬n hµng, lÞch tµu, e-booking, 
theo dâi chøng tõ…  

§Ó lµm ®−îc ®iÒu nµy ®ßi hái ph¶i cã gi¶i ph¸p ®Çu t− tæng thÓ vµ chi 
tiÕt, cã ®Þnh h−íng dµi h¹n. H¬n thÕ n÷a viÖc ®Çu t− x©y dùng hÖ thèng IT còng 
gióp chÝnh c¸c doanh nghiÖp n©ng cao hiÖu qu¶ vµ n¨ng suÊt. Cô thÓ trong lÜnh 
vùc dÞch vô hËu cÇn, c¸c doanh nghiÖp cÇn ®Çu t− x©y dùng hÖ thèng phÇn 
mÒm TMS (Transport Management System) hoÆc WMS (Warehouse 
Management System)…Nh÷ng hÖ thèng nµy sÏ gióp doanh nghiÖp gi¶m chi 
phÝ, n©ng cao n¨ng suÊt h¬n rÊt nhiÒu. 

Thø b¶y: Cho tíi nay c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn cña 
ViÖt Nam ho¹t ®éng cßn rÊt ®éc lËp thiÕu h¼n sù liªn kÕt cÇn thiÕt. Trong xu 
h−íng outsourcing (mçi doanh nghiÖp cÇn tËp trung vµo thÕ m¹nh cña m×nh vµ 
sÏ thuª ngoµi c¸c dÞch vô kh«ng ph¶i lµ thÕ m¹nh) th× tÝnh liªn kÕt cÇn thiÕt 
h¬n bao giê hÕt. Mét c«ng ty giao nhËn cã thÓ liªn kÕt víi mét c«ng ty vÒ kho 
b·i, vÒdv vËn chuyÓn, vÒ m«i giíi, vÒ hµng kh«ng… t¹o thµnh mét chuçi liªn 
kÕt chÆt chÏ. M« h×nh dÞch vô tæng thÓ hay cßn ®−îc gäi d−íi c¸i tªn One-stop 
Shop (chØ dõng mét lÇn cã thÓ mua ®−îc tÊt c¶ nh÷ng g× m×nh cÇn) lµ mét xu 
thÕ phæ biÕn. 

 

Thø  t¸m: VÒ vai trß cña Nhµ n−íc.  

Vai trß ®Þnh h−íng vµ hç trî cña Nhµ n−íc lµ cùc kú quan träng trong 
ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn. NÕu nh×n sang Singapore chóng ta cã thÓ thÊy søc 
m¹nh cña Nhµ n−íc t¸c ®éng ®Õn mét ngµnh hay lÜnh vùc nµo ®ã nh− thÕ nµo. 
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Singapore ®· x©y dùng hÖ thèng c¶ng biÓn, c«ng ty vËn t¶i biÓn, h·ng hµng 
kh«ng… thµnh mét chuçi dÞch vô theo ®óng m« h×nh One - Stop Shop. 

 Cßn chóng ta míi chØ cã HiÖp héi giao nhËn kho vËn ViÖt nam, HiÖp héi 
vËn t¶i biÓn ViÖt Nam, HiÖp héi c¶ng biÓn ViÖt Nam...nh−ng Singapore ®· 
chuyÓn HiÖp héi giao nhËn thµnh HiÖp héi logistics tõ kh¸ l©u.  

Thø chÝn: VÒ vÊn ®Ò nh©n lùc cho ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn. 

Chóng ta hiÖn ®ang thiÕu mét ®éi ngò c¸n bé chuyªn nghiÖp vµ ®−îc ®µo 
t¹o bµi b¶n trong c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn. B¶n th©n c¸c tr−êng §¹i häc lín 
còng ch−a cã khoa d¹y vÒ ngµnh nµy. Cã ch¨ng chØ lµ giíi thiÖu mét c¸ch ®¹i 
c−¬ng. H¬n bao giê hÕt sù thµnh c«ng b¾t ®Çu tõ con ng−êi. Chóng ta cÇn x©y 
dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn nguån nh©n lùc cho ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn.  
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Ch−¬ng III 
Mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m ph¸t triÓn  

dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam  
I - Kh¶ n¨ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn thÕ giíi  

1 - xu thÕ ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn thÕ giíi 

Nh− ta ®· biÕt, sù ph¸t triÓn cña dÞch vô hËu cÇn thÕ giíi phô thuéc chñ 
yÕu vµo sù ph¸t triÓn cña khèi l−îng vµ trÞ gi¸ hµng ho¸, dÞch vô ®−îc l−u 
chuyÓn trªn ph¹m vi toµn cÇu ®ång thêi víi sù ph¸t triÓn cña khoa häc kü thuËt 
vµ c«ng nghÖ th«ng tin.  

Theo dù b¸o míi nhÊt cña Ng©n hµng thÕ giíi, tæng th−¬ng m¹i toµn cÇu 
vÒ hµng hãa vµ dÞch vô sÏ ®¹t 11,2 ngµn tû USD vµo n¨m 2010. Nh÷ng tho¶ 
thuËn vÒ tù do ho¸ th−¬ng m¹i sÏ më ra nh÷ng c¬ héi tiÕp cËn thÞ tr−êng vµ viÖc 
c¾t gi¶m c¸c rµo c¶n ®èi víi s¶n phÈm n«ng nghiÖp, hµng dÖt, hµng may mÆc 
vµ c¸c hµng c«ng nghiÖp chÕ t¹o sö dông nhiÒu lao ®éng kh¸c lµ ®iÒu quan 
träng cã tÝnh quyÕt ®Þnh ®èi víi triÓn väng th−¬ng m¹i hµng ho¸ trong nh÷ng 
n¨m tíi. 

Cïng víi xu thÕ ph¸t triÓn cña kinh tÕ vµ th−¬ng m¹i thÕ giíi, trong giai 
®o¹n tõ nay ®Õn n¨m 2010 vµ nh÷ng n¨m tiÕp theo, dÞch vô hËu cÇn thÕ giíi sÏ 
ph¸t triÓn theo c¸c xu h−íng c¬ b¶n sau: 

a/ Xu thÕ toµn cÇu ho¸ vµ tù do ho¸ th−¬ng m¹i dÞch vô nãi chung vµ 
dÞch vô hËu cÇn nãi riªng 

Nh− ta ®· biÕt, xu thÕ tÊt yÕu cña thêi ®¹i ngµy nay lµ xu h−íng toµn cÇu 
ho¸ nÒn kinh tÕ thÕ giíi. BÊt kú mét quèc gia hay ngµnh nghÒ nµo, kh«ng ph©n 
biÖt lín hay nhá, míi hay cò, muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn th× ph¶i chÊp nhËn vµ 
tÝch cùc tham gia vµo xu thÕ míi nµy. Toµn cÇu ho¸ tuy cã nh÷ng nh−îc ®iÓm  
riªng nh−ng −u ®iÓm lín nhÊt cña nã lµ lµm cho nÒn kinh tÕ thÕ giíi ph¸t triÓn 
n¨ng ®éng vµ v÷ng ch¾c h¬n.  

Tù do ho¸ th−¬ng m¹i vµ qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ toµn cÇu tiÕp tôc t¹o 
®iÒu kiÖn thuËn lîi cho th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− quèc tÕ ph¸t triÓn. C¸c rµo c¶n ®èi 
víi th−¬ng m¹i ®−îc c¾t gi¶m trong khu«n khæ c¸c HiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i song 
ph−¬ng vµ ®a ph−¬ng sÏ t¹o ®iÒu kiÖn cho khèi l−îng th−¬ng m¹i gia t¨ng nhanh 
chãng. ChÝnh s¸ch tù do ho¸ th−¬ng m¹i vµ më cöa ®èi víi c¸c dßng vèn sÏ t¹o 
®iÒu kiÖn thuËn lîi cho viÖc më réng nÒn kinh tÕ ®èi víi c¸c n−íc ®ang ph¸t 
triÓn, ®Æc biÖt lµ nh÷ng n−íc mµ ë ®ã th−¬ng m¹i quèc tÕ ®· ®ãng mét vai trß 
quan träng trong ph¸t triÓn kinh tÕ.  
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§ång thêi, toµn cÇu ho¸ sÏ lµm cho quan hÖ th−¬ng m¹i gi÷a c¸c quèc 
gia, c¸c khu vùc trªn thÕ giíi ph¸t triÓn m¹nh mÏ vµ tõ ®ã sÏ kÐo theo nh÷ng 
nhu cÇu míi vÒ vËn chuyÓn hµng ho¸, giao nhËn, kho b·i, c¸c dÞch vô phô 
trî…  

Nãi c¸ch kh¸c, xu thÕ toµn cÇu ho¸ vµ tù do ho¸ th−¬ng m¹i, (®Æc biÖt lµ 
th−¬ng m¹i dÞch vô) sÏ dÉn ®Õn sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn tÊt yÕu cña dÞch vô hËu 
cÇn toµn cÇu - logistics toµn cÇu (Global Logistics ). 

b/ Xu thÕ h×nh thµnh c¸c doanh nghiÖp chuyªn m«n ho¸, c¸c tËp ®oµn 
chuyªn kinh doanh dÞch vô hËu cÇn  

HiÖn nay, do nhu cÇu l−u chuyÓn hµng ho¸ phôc vô ng−êi tiªu dïng trªn 
ph¹m vi toµn cÇu lµ rÊt lín vµ ngµy cµng t¨ng cao nªn nhu cÇu vÒ viÖc cung cÊp 
c¸c dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i nh−: DÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô giao nhËn, 
dÞch vô kho b·i vµ c¸c dÞch vô phô trî còng rÊt lín.  

MÆt kh¸c, sù ph¸t triÓn cña khoa häc c«ng nghÖ t¹o ra nh÷ng ¸p lùc míi 
®èi víi nhu cÇu ®æi míi vµ ®ßi hái sù ph¸t triÓn nhanh chãng h¬n cña c¸c 
ngµnh dÞch vô, ®Æc biÖt lµ c¸c dÞch vô hËu cÇn phôc vô cho viÖc l−u chuyÓn vµ 
ph©n phèi hµng ho¸.   

XuÊt ph¸t tõ nhu cÇu trªn, nhiÒu c«ng ty, tËp ®oµn kinh doanh dÞch vô 
hËu cÇn ®· xuÊt hiÖn vµ nhanh chãng trë thµnh c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô lín, 
cã tÝnh chuyªn nghiÖp cao, cã kh¶ n¨ng phôc vô hiÖu qu¶ ho¹t ®éng l−u 
chuyÓn cña hµng ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô. 

HiÖn nay, cã nhiÒu tËp ®oµn, c«ng ty chuyªn m«n ho¸ kinh doanh dÞch 
vô hËu cÇn cã quy m« lín, cã ph¹m vi ho¹t ®éng v−ît khái biªn giíi quèc gia, 
cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh m¹nh, ®Æt trô së vµ phôc vô cho nhiÒu thÞ tr−êng ë c¸c 
n−íc kh¸c nhau trªn thÕ giíi. §iÒu nµy ®ßi hái ph¶i thiÕt lËp hÖ thèng dÞch vô 
hËu cÇn (logistics) toµn cÇu ®Ó cung cÊp dÞch vô  theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng. 

Tuy nhiªn, c¸c hÖ thèng dÞch vô hËu cÇn ë c¸c khu vùc kh¸c nhau, c¸c 
quèc gia kh¸c nhau cã thÓ kh«ng hoµn toµn gièng nhau, nh−ng tÊt c¶ c¸c hÖ 
thèng dÞch vô hËu cÇn ®Òu cã ®iÓm chung lµ sù kÕt hîp khÐo lÐo, khoa häc, 
chuyªn nghiÖp mét chuçi c¸c ho¹t ®éng nh−: Marketing, s¶n xuÊt, vËn chuyÓn, 
thu mua, dù tr÷… ®Ó ®¹t ®−îc môc ®Ých phôc vô kh¸ch hµng tèi ®a víi chi phÝ 
tèi thiÓu. 

MÆt kh¸c, toµn cÇu ho¸ nÒn kinh tÕ cµng s©u réng th× tÝnh c¹nh tranh l¹i 
cµng gay g¾t trªn quy m« toµn thÕ giíi. Trong lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn còng 
vËy. §Ó ®¸p øng nhu cÇu cung øng s¶n phÈm, hµng ho¸ mét c¸ch hiÖu qu¶ ®Õn 
tay ng−êi tiªu dïng, c¸c c«ng ty, doanh nghiÖp lu«n ph¶i c©n nh¾c xem m×nh 
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nªn tù lµm hay ®i mua c¸c dÞch vô nh−: VËn chuyÓn, giao nhËn, kho b·i, dù 
tr÷.. vµ  nÕu ®i mua th× mua cña ai?   

V× thÕ, trªn thÕ giíi hiÖn cã nhiÒu h·ng s¶n xuÊt cã uy tÝn vµ cã tiÒm lùc 
vÒ tµi chÝnh… ®· gÆt h¸i ®−îc nh÷ng thµnh c«ng to lín trong ho¹t ®éng kinh 
doanh nhê khai th¸c tèt hÖ thèng dÞch vô hËu cÇn toµn cÇu cña chÝnh m×nh nh−: 
Hawlett - Packerd, Spokane Company, Ladner Buiding Products, Favoured 
Blend Coffee Company, Sun Microsystems, SKF,  Procter & Gamble… 

Bªn c¹nh ®ã, c¸c c«ng ty vËn t¶i, giao nhËn còng nhanh chãng ph¸t triÓn 
vµ trë thµnh c¸c doanh nghiÖp chuyªn m«n ho¸, nh÷ng tËp ®oµn chuyªn kinh 
doanh dÞch vô hËu cÇn hµng ®Çu thÕ giíi víi ph¹m vi ho¹t ®éng toµn cÇu nh−: 
TNT, DHL, Maersk Logistics, NYK Logistics, APL Logistics, MOL Logistics, 
Kunhe Nagel, Schenker, Birkart, Ikea…  

Vµ còng chÝnh tõ tÝnh chÊt réng më trªn ph¹m vi toµn cÇu cña thÞ tr−êng 
c¸c dÞch vô hËu cÇn mµ c¸c doanh nghiÖp ®ang ph¶i c¹nh tranh gay g¾t nh»m 
thu lîi nhuËn cao tõ viÖc cung cÊp c¸c lo¹i dÞch vô nµy cho kh¸ch hµng.   

 Nãi c¸ch kh¸c, sù gia t¨ng møc ®é c¹nh tranh toµn cÇu còng nh− sù ph¸t 
triÓn cña khoa häc c«ng nghÖ t¹o ra nh÷ng ¸p lùc míi ®èi víi nhu cÇu ®æi míi 
vµ ®ßi hái sù ph¸t triÓn nhanh chãng h¬n cña c¸c ngµnh dÞch vô, ®Æc biÖt lµ c¸c 
dÞch vô hËu cÇn phôc vô cho viÖc l−u chuyÓn hµng ho¸ néi ®Þa vµ xuÊt nhËp 
khÈu.   

c/ Xu thÕ hîp t¸c khu vùc vµ quèc tÕ trong viÖc ph¸t triÓn c¸c dÞch vô 
hËu cÇn  

Sö dông nhµ cung cÊp dÞch vô hËu cÇn lµ mét xu h−íng kh¸ thÞnh hµnh 
v× hä kh«ng chØ ®¬n thuÇn lµ ng−êi cung cÊp dÞch vô vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc, 
mµ cßn lµ ng−êi tæ chøc c¸c dÞch vô kh¸c nh−: Qu¶n lý kho hµng, b¶o qu¶n 
hµng trong kho, thùc hiÖn c¸c ®¬n ®Æt hµng, t¹o thªm gi¸ trÞ gia t¨ng cho hµng 
ho¸ b»ng c¸ch l¾p r¸p, kiÓm tra chÊt l−îng tr−íc khi göi ®i, ®ãng gãi bao b×, 
ghi ký m· hiÖu, d¸n nh·n, ph©n phèi cho c¸c ®iÓm tiªu thô, lµm thñ tôc xuÊt 
nhËp khÈu… ThËm chÝ, hä cßn cã thÓ lµ nh÷ng nhµ t− vÊn ®¸ng tin cËy, cã kh¶ 
n¨ng can thiÖp vµo mét sè vÊn ®Ò sau: 

• Hîp lý ho¸ d©y chuyÒn vËn t¶i, lo¹i bá nh÷ng c«ng ®o¹n, nh÷ng kh©u 
kh«ng hiÖu qu¶; 

• ThiÕt kÕ m¹ng l−íi ph©n phèi míi/m¹ng l−íi ph©n phèi ng−îc, vÝ dô: 
trong tr−êng hîp nhµ s¶n xuÊt « t« cÇn thu håi thiÕt bÞ, phô tïng ®· qua sö 
dông; 
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• Qu¶n lý c¸c trung t©m/tr¹m ®ãng hµng hçn hîp ®Ó thu gom phô tïng, 
bé phËn tõ c¸c nhµ s¶n xuÊt kh¸c nhau, råi ph©n lo¹i, ghÐp ®ång bé tr−íc khi 
chuyÓn chóng ®Õn c¬ së l¾p r¸p… 

C¸ch m¹ng trong lÜnh vùc c«ng nghÖ th«ng tin ®· lµm thay ®æi s©u s¾c 
bé mÆt cña nhiÒu ngµnh, nhiÒu lÜnh vùc (trong ®ã cã lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn) 
vµ toµn thÓ x· héi. ChÝnh nhê nh÷ng tiÕn bé cña c«ng nghÖ th«ng tin mµ dÞch 
vô hËu cÇn ®· ph¸t triÓn lªn mét nÊc thang míi. Giê ®©y chØ cÇn ngåi t¹i mét 
trung t©m dÞch vô hËu cÇn (logistics), nhê m¹ng m¸y tÝnh, cã thÓ biÕt ®−îc 
hµng cña m×nh ®ang ë ®©u? Trong t×nh tr¹ng thÕ nµo? Vµ còng nhê c«ng nghÖ 
th«ng tin mµ ta cã thÓ tiÕt kiÖm mét kho¶n chi phÝ ®¸ng kÓ trong ho¹t ®éng 
dÞch vô hËu cÇn (logistics). 

Trong bèi c¶nh nªu trªn, c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô logistics trªn thÕ giíi 
®ang tÝch cùc phÊn ®Êu ph¸t huy nh÷ng ®iÓm m¹nh, kh¾c phôc nh÷ng ®iÓm yÕu 
cña riªng m×nh, v−ît qua th¸ch thøc ®Ó n¾m b¾t ®−îc c¬ héi míi ®ang ®Õn gÇn. 
Mçi tËp ®oµn, c«ng ty logistics sÏ cã nh÷ng chiÕn l−îc ph¸t triÓn cho riªng 
m×nh, nh−ng tùu chung l¹i th−êng theo nh÷ng h−íng chÝnh sau:  

• Më réng ph¹m vi nguån cung øng vµ ph©n phèi;  

• §Èy nhanh tèc ®é l−u chuyÓn nguyªn vËt liÖu, hµng ho¸, dÞch vô; 

• Ph¸t triÓn c¸c dÞch vô lµm t¨ng gi¸ trÞ gia t¨ng; 

• §Èy m¹nh ho¹t ®éng marketing logistics;    

• ThiÕt kÕ m¹ng l−íi ph©n phèi ng−îc, thùc hiÖn qu¶n lý viÖc tr¶ l¹i 
hµng ho¸ cho nhµ ph©n phèi, nhµ s¶n xuÊt hoÆc ng−êi b¸n hµng; 

• Ph¸t triÓn m¹nh th−¬ng m¹i ®iÖn tö, coi ®©y lµ mét dÞch vô hç trî 
quan träng cña dÞch vô hËu cÇn (logistics); 

• Kh«ng ngõng c¶i tiÕn bé m¸y qu¶n lý, tÝch cùc ®µo t¹o nh©n viªn 
trong c¸c c«ng ty logistics; 

2 - Dù b¸o kh¶ n¨ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn thÕ giíi ®Õn 2010 

a/ VÒ dÞch vô vËn chuyÓn 

DÞch vô vËn chuyÓn lµ ngµnh s¶n xuÊt vËt chÊt ®Æc biÖt ®−îc tiÕn hµnh 
nh»m ®−a s¶n phÈm, hµng ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô nh»m phôc vô 
yªu cÇu cña  ng−êi tiªu dïng. 

Lµ ngµnh dÞch vô chñ yÕu trong dÞch vô hËu cÇn, khèi l−îng hµng ho¸ 
vËn chuyÓn vµ gi¸ trÞ cña dÞch vô vËn t¶i phô thuéc vµo khèi l−îng vµ gi¸ trÞ 
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hµng ho¸ chuyªn chë phôc vô tiªu thô trong néi bé c¸c quèc gia vµ trªn ph¹m 
vÞ toµn cÇu.  

§Ó thùc hiÖn viÖc vËn chuyÓn l−îng hµng ho¸ cã gi¸ trÞ 11,2 ngµn tû 
USD vµo n¨m 2010, c¸c h·ng vËn t¶i biÓn ®· t¨ng c−êng sö dông container. 

Theo sè liÖu dù b¸o cña The Ocean Shipping Consultant, trong giai ®o¹n 
tõ nay ®Õn n¨m 2010, s¶n l−îng container th«ng qua toµn cÇu dù kiÕn sÏ ®¹t 
300 - 350 triÖu TEU vµo n¨m 2005 vµ kho¶ng 410 - 530 TEU vµo n¨m 2010 
(Tèc ®é t¨ng tr−ëng hµng n¨m ®¹t kho¶ng 9%) vµ c¸c c¶ng container trªn thÕ 
giíi sÏ ph¸t triÓn víi tèc ®é nhanh. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu míi ®©y vÒ vËn t¶i biÓn thÕ giíi do Trung t©m nghiªn 
cøu NhËt B¶n tiÕn hµnh ®· kÕt luËn r»ng: Trong thêi gian tõ nay ®Õn n¨m 2010, 
vïng ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng sÏ lµ khu vùc vËn chuyÓn nhiÒu container nhÊt, 
chiÕm 43,7% l−îng hµng ho¸ chuyªn chë b»ng container toµn cÇu.  

Mét ®iÓm næi bËt kh¸c cña ngµnh dÞch vô vËn chuyÓn thÕ giíi lµ xu thÕ 
sö dông c¸c tµu cùc lín. Trong tËp kû tr−íc ®©y, c¸c tµu lín nhÊt thÕ giíi chØ 
cã søc chë 3.000 - 4.000 TEU th× ®Õn n¨m 2001 ®· xuÊt hiÖn lo¹i tµu cã søc 
chë 6.600 TEU, chuyªn vËn t¶i hµng ho¸ tõ ch©u ¸ sang ch©u ©u vµ ng−îc l¹i.  

Cho ®Õn nay, tµu Hamburg Express cã träng t¶i 7.500 TEU cña h·ng 
Hapag - Lloyd ®−îc coi lµ tµu biÓn lín nhÊt thÕ giíi. Trong thêi gian tíi ®©y, 
tËp ®oµn Maersk sÏ ®Æt ®ãng lo¹i tµu biÓn cã träng t¶i 15.000 TEU. Cïng víi 
sù ph¸t triÓn vÒ ph−¬ng tiÖn vµ ph−¬ng thøc vËn t¶i, c¸c c«ng ty vËn t¶i khæng 
lå còng ®· xuÊt hiÖn víi n¨ng lùc vµ ph¹m vi ho¹t ®éng rÊt lín. 

Nh− vËy, ®Õn n¨m 2010, hµng ho¸ l−u chuyÓn trªn thÞ tr−êng toµn cÇu sÏ cã 
khèi l−îng rÊt lín. §iÒu nµy ®ßi hái ngµnh vËn t¶i nãi chung vµ ngµnh vËn t¶i 
biÓn nãi riªng ph¶i kh«ng ngõng ®æi míi c¶ vÒ ph−¬ng tiÖn lÉn c¸ch thøc vËn 
chuyÓn nh»m phôc vô tèt cho viÖc l−u chuyÓn hµng ho¸ trªn ph¹m vi toµn cÇu. 

b/ VÒ dÞch vô giao nhËn  

§©y lµ dÞch vô mµ ng−êi thùc hiÖn dÞch vô nµy cã thÓ thay mÆt ng−êi 
b¸n ®Ó giao hµng cho ng−êi mua hoÆc thay mÆt cho ng−êi mua nhËn hµng tõ 
ng−êi b¸n. C«ng t¸c giao nhËn hµng ho¸ ®−îc tiÕn hµnh thuËn tiÖn, hiÖu qu¶ sÏ 
gióp gi¶m chi phÝ cho hµng ho¸ trong qu¸ tr×nh l−u chuyÓn.  

Tuy nhiªn, nã còng phô thuéc nhiÒu vµo thiÕt bÞ xÕp dì vµ kh¶ n¨ng tæ 
chøc ho¹t ®éng giao nhËn cña doanh nghiÖp. 

 HiÖn t¹i, nhiÒu lo¹i thiÕt bÞ bèc xÕp, m¸y mãc chuyÒn t¶i míi, cã n¨ng 
suÊt cao ®ang ®−îc ®−a vµo sö dông. C¶ng Singapore víi c¸c thiÕt bÞ giao nhËn 
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hµng hiÖn ®¹i, cã sè l−îng vÒ tæng tÊn träng t¶i tµu qua c¶ng lín vµ n»m trong 
danh s¸ch 10 quèc gia cã dÞch vô hµng h¶i, dÞch vô c¶ng vµ dÞch vô giao nhËn 
ph¸t triÓn nhÊt thÕ giíi. 

c/ VÒ dÞch vô kho b¶o qu¶n vµ dù tr÷ hµng ho¸ 

Trong qu¸ tr×nh l−u chuyÓn tõ ng−êi s¶n xuÊt ®Õn ng−êi tiªu dïng (kÓ c¶ 
trong n−íc vµ xuÊt nhËp khÈu), hµng ho¸ lu«n ®−îc vËn chuyÓn trªn c¸c 
ph−¬ng tiÖn vËn t¶i kh¸c nhau, ®−îc xÕp dì ë nhiÒu c¶ng kh¸c nhau. Vµ còng 
trong suèt qu¸ tr×nh vËn ®éng Êy, hµng ho¸ cÇn ph¶i ®−îc l−u gi÷, b¶o qu¶n 
trong kho ®Ó ®¶m b¶o nguyªn vÑn vÒ sè l−îng vµ chÊt l−îng tr−íc khi giao cho 
chñ hµng. 

Trong ®iÒu kiÖn c¹nh tranh khèc liÖt, ng−êi ta ®ang cè g¾ng kh«ng ®Ó 
hµng ho¸ l−u kho nhiÒu v× sÏ kh«ng hiÖu qu¶ vµ rÊt tèn kÐm. V× vËy,  cè g¾ng 
gi¶m ®Õn møc tèi thiÓu l−îng nguyªn vËt liÖu, hµng ho¸ tån ®äng trong kho vµ 
s¾p xÕp sao cho hµng vÒ ngay tr−íc lóc nã cÇn tíi lµ vÊn ®Ò hÕt søc quan träng 
cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn. 

DÞch vô chuyÓn t¶i còng ®−îc c¸c chñ hµng rÊt quan t©m. C¶ng biÓn nµo 
®−îc liªn kÕt víi c¸c tuyÕn vËn t¶i chÝnh vµ víi c¸c tuyÕn chuyÓn t¶i th× c¶ng 
®ã hiÓn nhiªn cã −u thÕ h¬n vÒ thêi gian chuyÓn t¶i vµ xÕp dì. Container dì tõ 
tuyÕn nµy sÏ lËp tøc ®−îc xÕp sang tuyÕn tiÕp theo ®Ó vËn chuyÓn b»ng tµu 
biÓn, tµu ho¶ hay «t« mµ kh«ng ph¶i chê ®îi l©u. C¸c c¶ng biÓn kh«ng cã dÞch 
vô nµy sÏ bÞ lo¹i trõ khái hÖ thèng vËn chuyÓn nhanh vµ tÊt nhiªn, kh¶ n¨ng 
c¹nh tranh vµ thu hót tµu biÓn còng thua kÐm. 

Tuy nhiªn, viÖc x©y dùng kho vµ mua s¾m trong thiÕt bÞ trong kho ®Ó 
b¶o qu¶n hµng ho¸ lµ rÊt cÇn thiÕt. 

Ngoµi dÞch vô chuyÓn t¶i vµ b¶o qu¶n hµng ho¸ trong qu¸ tr×nh l−u 
chuyÓn cña nã, dÞch vô dù tr÷ hµng ho¸ hiÖn ®ang lµ mét dÞch vô quan träng 
trong hÖ thèng dÞch vô hËu cÇn. 

Víi xu h−íng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn hiÖn ®¹i, ng−êi ta ®ang phÊn 
®Êu gi¶m l−îng hµng ho¸ dù tr÷ ®Õn møc thÊp nhÊt ®Ó tr¸nh ø ®äng vèn. Tuy 
nhiªn, dÞch vô dù tr÷ l¹i lµ rÊt cÇn thiÕt ®Ó doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 
hËu cÇn lu«n s½n cã hµng ho¸ ®Ó ®¸p øng yªu cÇu cña ng−êi tiªu dïng khi cã 
nh÷ng biÕn ®éng ®ét xuÊt cña thÞ tr−êng hoÆc gÆp thiªn tai, ®Þch ho¹… 
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II - TriÓn väng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam ®Õn 2010 

 1 - Mét sè quan ®iÓm vÒ ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam 

§Ó thùc hiÖn viÖc l−u chuyÓn hµng ho¸ trong néi bé nÒn kinh tÕ vµ xuÊt 
nhËp khÈu trong ®iÒu kiÖn héi nhËp mét c¸ch hiÖu qu¶, vai trß cña c¸c dÞch vô 
hËu cÇn lµ hÕt søc quan träng. 

Trong thêi gian tíi ®©y, xu thÕ tù do ho¸ th−¬ng m¹i trªn ph¹m vi toµn 
cÇu ®ßi hái c¸c ngµnh dÞch vô hËu cÇn còng ph¶i ph¸t triÓn cho t−¬ng xøng khi 
mµ khèi l−îng hµng ho¸ vµ dÞch vô trao ®æi gi÷a c¸c n−íc, c¸c khu vùc vµ trªn 
toµn thÕ giíi t¨ng nhanh.  

ë ViÖt Nam, trong ChiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ do §¹i héi §¶ng IX ®Ò 
ra cho giai ®o¹n 2001 - 2010, lÜnh vùc dÞch vô nãi chung vµ c¸c dÞch vô hËu 
cÇn nãi riªng ®· ®−îc chó ý vµ cã nh÷ng h−íng ph¸t triÓn kh¸ cô thÓ.  

Víi môc tiªu “®−a GDP n¨m 2010 t¨ng Ýt nhÊt gÊp 2 lÇn so víi n¨m 
2000; nhÞp ®é t¨ng xuÊt khÈu  gÊp trªn 2 lÇn nhÞp ®é t¨ng GDP, tû träng GDP 
cña n«ng nghiÖp lµ 16 - 17%; c«ng nghiÖp lµ 40 - 41%; dÞch vô lµ 42-43%…” 
§¶ng ta chñ tr−¬ng chó träng ph¸t triÓn kÕt cÊu h¹ tÇng, t¹o c¬ së vËt chÊt cho 
c¸c dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn nh−: X©y dùng ®−êng s¸, cÇu cèng, bÕn c¶ng, 
nhµ ga, s©n bay, giao th«ng ®« thÞ, giao th«ng n«ng th«n, kÕt cÊu h¹ tÇng c«ng 
nghÖ th«ng tin… 

§èi víi c¸c ngµnh dÞch vô cô thÓ, ChiÕn l−îc x¸c ®Þnh tËp trung vµo c¸c 
h−íng sau: 

• Ph¸t triÓn m¹nh th−¬ng m¹i, më réng thÞ tr−êng trong n−íc, t¨ng 
c−êng héi nhËp kinh tÕ ®Ó t×m kiÕm vµ më réng thÞ tr−êng xuÊt khÈu  cho c¸c 
s¶n phÈm cña ViÖt Nam. 

• Ph¸t triÓn vµ n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô vËn t¶i, n©ng søc c¹nh tranh 
®Ó ngµnh nµy cã thÓ v−¬n ra thÞ tr−êng khu vùc vµ thÕ giíi. Dµnh thÞ phÇn lín 
cho doanh nghiÖp trong n−íc vËn chuyÓn hµng ho¸ ViÖt Nam theo ®−êng biÓn 
vµ ®−êng hµng kh«ng quèc tÕ... 

• TiÕp tôc ph¸t triÓn nhanh vµ hiÖn ®¹i ho¸ dÞch vô b−u chÝnh - viÔn 
th«ng, phæ cËp sö dông Internet, ®iÒu chØnh gi¸ c−íc ®Ó khuyÕn khÝch sè ng−êi 
sö dông Internet vµ ®iÖn tho¹i ®¹t møc trung b×nh trong khu vùc. 

• Më réng c¸c dÞch vô tµi chÝnh, tiÒn tÖ nh−: TÝn dông, b¶o hiÓm, kiÓm 
to¸n, chøng kho¸n…, ¸p dông c«ng nghÖ hiÖn ®¹i vµ c¸c quy chuÈn quèc tÕ. 
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• PhÊn ®Êu ®−a toµn bé ho¹t ®éng dÞch vô t¨ng tr−ëng ë møc 7 - 
8%/n¨m vµ ®Õn n¨m 2010 chiÕm 42 - 43% GDP vµ 26 - 27% tæng sè lao ®éng.  

§Ó ®¹t ®−îc môc tiªu trªn, mét sè quan ®iÓm ph¸t triÓn c¸c ngµnh dÞch 
vô, ®Æc biÖt lµ dÞch vô hËu cÇn trong thêi gian tõ nay ®Õn n¨m 2010 cÇn ®−îc 
qu¸n triÖt lµ: 

- Quan ®iÓm thø nhÊt: DÞch vô hËu cÇn cÇn ®−îc ph¸t triÓn song song 
vµ phôc vô ®¾c lùc cho viÖc ph¸t triÓn s¶n xuÊt  - kinh doanh 

Nh− ta ®· biÕt, dÞch vô hËu cÇn cã vai trß hÕt søc quan träng trong viÖc 
®¶m b¶o ph¸t triÓn s¶n xuÊt - kinh doanh cña doanh nghiÖp còng nh− toµn bé 
nÒn kinh tÕ. 

NÕu kh«ng cã c¸c dÞch vô vËn chuyÓn, giao nhËn, kho b·i…hoÆc cã 
nh−ng kh«ng ®¸p øng ®ñ nhu cÇu th× ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt 
- kinh doanh sÏ kh«ng ®¶m b¶o liªn tôc vµ cã hiÖu qu¶ ®−îc. 

Doanh nghiÖp s¶n xuÊt sÏ thiÕu vËt t−, nguyªn liÖu vµ c¸c yÕu tè ®Çu vµo 
kh¸c ®Ó duy tr× ho¹t ®éng s¶n xuÊt nÕu kh«ng cã ph−¬ng tiÖn vËn t¶i ®−a chóng 
®Õn tõ n¬i cung cÊp. Ng−îc l¹i, s¶n phÈm cña doanh nghiÖp s¶n xuÊt ra sÏ bÞ ø 
®äng, kh«ng ®−a ®−îc ®Õn tay ng−êi tiªu dïng nÕu thiÕu ph−¬ng tiÖn vËn t¶i 
hoÆc n¨ng lùc vËn t¶i kh«ng ®¸p øng ®ñ nhu cÇu hoÆc c«ng t¸c giao nhËn, kho 
b·i qu¸ yÕu kÐm. 

V× vËy, dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam cÇn ®−îc ph¸t triÓn cïng víi sù ph¸t 
triÓn cña nÒn kinh tÕ vµ ph¶i coi viÖc phôc vô cho ph¸t triÓn s¶n xuÊt - kinh 
doanh lµ nhiÖm vô quan träng hµng ®Çu. 

- Quan ®iÓm thø hai: Ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ph¶i ®¹t ®−îc môc tiªu 
®−a s¶n phÈm s¶n xuÊt ra ®Õn tay ng−êi tiªu dïng mét c¸ch nhanh nhÊt vµ víi 
chi phÝ thÊp nhÊt 

Còng nh− c¸c ngµnh kinh tÕ kh¸c, ho¹t ®éng cña c¸c ngµnh dÞch vô nãi 
chung vµ dÞch vô hËu cÇn nãi riªng lu«n ph¶i g¾n víi vÊn ®Ò hiÖu qu¶ kinh tÕ.   

Víi vai trß ®¶m b¶o cho ho¹t ®éng l−u th«ng hµng ho¸ trong n−íc vµ 
xuÊt nhËp khÈu ®−îc thuËn tiÖn, nhanh chãng, hiÖu qu¶, ph¸t triÓn c¸c dÞch vô 
hËu cÇn ph¶i ®¹t ®−îc môc ®Ých ®−a s¶n phÈm cña c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt 
ra ®Õn víi ng−êi tiªu dïng mét c¸ch nhanh nhÊt, kÞp thêi nhÊt vµ tiÕt kiÖm chi 
phÝ nhÊt.   
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ViÖc rót ng¾n thêi gian l−u chuyÓn hµng ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu 
thô sÏ lµ c¬ së ®Ó ®¶m b¶o t¨ng nhanh vßng quay vèn, rót ng¾n chu kú kinh 
doanh, n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. 

MÆt kh¸c, ®©y còng lµ c¬ së ®Ó c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 
hËu cÇn cã thÓ tiÕt kiÖm chi phÝ trong c¸c kh©u vËn chuyÓn, b¶o qu¶n, giao 
nhËn hµng ho¸ vµ tõ ®ã lµm h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm. 

Nh÷ng n¨m gÇn ®©y, ViÖt Nam ®· cè g¾ng c¶i thiÖn chÊt l−îng c¸c dÞch vô 
hËu cÇn song c¸c dÞch vô hç trî liªn quan ®Õn l−u th«ng hµng ho¸ trong n−íc 
vµ xuÊt nhËp khÈu vÉn cßn nhiÒu h¹n chÕ. Víi chÊt l−îng c¸c dÞch vô ch−a cao, 
n¨ng suÊt vµ hiÖu qu¶ sö dông ph−¬ng tiÖn vËn t¶i thÊp, c−íc phÝ vËn chuyÓn 
cao, c¬ së h¹ tÇng cho c¸c dÞch vô hËu cÇn nh−: §−êng s¸, cÇu, cèng, ®iÖn 
n−íc… Ýt ®−îc n©ng cÊp vµ c¶i thiÖn ®· lµm cho tæng chi phÝ cña hµng ho¸ 
®ang ë møc cao. §©y sÏ lµ h¹n chÕ lín ®Ó c¸c doanh nghiÖp vµ hµng ho¸ cña 
ViÖt Nam n©ng cao søc c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng. 

Trong thêi gian tíi, ®Ó ®¶m b¶o môc tiªu ®−a s¶n phÈm, hµng ho¸ ®Õn 
tay ng−êi tiªu dïng mét c¸ch nhanh nhÊt, víi gi¸ c¶ c¹nh tranh th× bªn c¹nh 
viÖc ®Êu tranh h¹ gi¸ thµnh s¶n xuÊt, c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i thùc hiÖn tiÕt 
kiÖm chi phÝ ë tÊt c¶ c¸c kh©u trong qu¸ tr×nh ®−a s¶n phÈm tõ kho cña ng−êi 
s¶n xuÊt ®Õn tay ng−êi tiªu thô. Cã nh− vËy, hµng ho¸ vµ doanh nghiÖp ViÖt 
Nam míi cã thÓ c¹nh tranh ®−îc víi c¸c doanh nghiÖp, tËp ®oµn kinh doanh 
dÞch vô hËu cÇn lín trªn thÕ giíi trong bèi c¶nh héi nhËp vµ c¹nh tranh gay g¾t. 

Víi quan ®iÓm nµy, song song víi viÖc c¸c nhµ s¶n xuÊt ®Êu tranh gi¶m 
chi phÝ ®Ó s¶n xuÊt ra mét ®¬n vÞ s¶n phÈm, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 
vô hËu cÇn còng ph¶i kh«ng ngõng ®Êu tranh gi¶m chi phÝ vµ thêi gian cÇn 
thiÕt ®Ó ®−a s¶n phÈm tõ kho cña nhµ s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô. §©y lµ vÊn ®Ò 
hÕt søc quan träng ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp ph¶i nç lùc phÊn ®Êu vÒ mäi mÆt 
bªn c¹nh sù hç trî tõ phÝa Nhµ n−íc. 

Quan ®iÓm thø ba: DÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam cÇn ®−îc ®Çu t− ph¸t 
triÓn theo h−íng hiÖn ®¹i ho¸, øng dông tiÕn bé cña khoa häc c«ng nghÖ ë tÊt 
c¶ c¸c kh©u, c¸c lÜnh vùc cña dÞch vô hËu cÇn  

HiÖn nay, ViÖt Nam ®ang trong qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ 
®Êt n−íc. Qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ nÒn kinh tÕ ë ViÖt Nam 
®−îc thùc hiÖn ë tÊt c¶ c¸c bé phËn, c¸c ngµnh, c¸c lÜnh vùc kinh tÕ vµ dÞch vô 
hËu cÇn còng kh«ng n»m ngoµi tiÕn tr×nh chung ®ã. 
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Thùc hiÖn c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ trong lÜnh vùc vËn chuyÓn, c¸c 
doanh nghiÖp sÏ cã c¬ héi ®Ó mua s¾m c¸c ph−¬ng tiÖn vËn t¶i hiÖn ®¹i víi 
n¨ng lùc vËn chuyÓn lín, cã kh¶ n¨ng khai th¸c c¶ ë tuyÕn néi ®Þa vµ tuyÕn 
viÔn d−¬ng (®èi víi tµu biÓn) vµ vËn t¶i quèc tÕ (®èi víi c¸c ph−¬ng tiÖn vËn t¶i 
®−êng bé vµ ®−êng hµng kh«ng). 

MÆt kh¸c, qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ còng sÏ t¹o c¬ héi 
cho c¸c doanh nghiÖp cã thÓ x©y dùng ®−îc hÖ thèng kho b·i víi c¸c trang 
thiÕt bÞ hiÖn ®¹i phôc vô viÖc cÊt gi÷, b¶o qu¶n hµng ho¸ ®−îc tiÖn lîi, an toµn, 
tr¸nh hiÖn t−îng hµng ho¸ bÞ thiÕu hôt vÒ sè l−îng hoÆc xuèng cÊp chÊt l−îng 
trong qu¸ tr×nh l−u gi÷ tai kho b·i. 

Riªng ®èi víi dÞch vô dù tr÷ hµng ho¸, viÖc thùc hiÖn c«ng nghiÖp ho¸, 
hiÖn ®¹i ho¸ sÏ gióp c¸c doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng x©y dùng c¸c kho dù tr÷ 
thÝch hîp, cã kh¶ n¨ng mua s¾m c¸c thiÕt bÞ hiÖn ®¹i ®Ó b¶o qu¶n hµng ho¸, 
nhÊt lµ c¸c hµng ho¸ cã nhu cÇu b¶o qu¶n ®Æc biÖt nh−: C¸c mÆt hµng thuû s¶n, 
c¸c mÆt hµng rau qu¶, c¸c mÆt hµng thùc phÈm t−¬i vµ chÕ biÕn… 

Nh− vËy, viÖc thùc hiÖn qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸, øng 
dông tiÕn bé khoa häc kü thuËt trong c¸c lÜnh vùc cña dÞch vô hËu cÇn lµ hÕt 
søc cÇn thiÕt ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô nµy ë ViÖt Nam. Qu¸n triÖt vµ thùc hiÖn tèt 
quan ®iÓm nµy sÏ lµ ®iÒu kiÖn quan träng ®Ó c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 
vô hËu cÇn ë ViÖt Nam cã ®ñ søc c¹nh tranh vµ cã ®ñ ®iÒu kiÖn tham gia dÞch 
vô hËu cÇn toµn cÇu. 

Quan ®iÓm thø t−: Ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam cÇn cã nh÷ng 
b−íc tiÕn nh¶y vät ®Ó theo kÞp víi sù ph¸t triÓn cña dÞch vô hËu cÇn khu vùc vµ 
toµn cÇu           

Cho ®Õn nay, ViÖt Nam ®ang tõng b−íc héi nhËp s©u vµo nÒn kinh tÕ 
khu vùc vµ thÕ giíi. Víi vai trß cña c¸c ngµnh dÞch vô phôc vô qu¸ tr×nh l−u 
chuyÓn hµng ho¸ phôc vô ng−êi  tiªu dïng ë c¶ trong vµ ngoµi n−íc, c¸c doanh 
nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn cÇn t¨ng c−êng hîp t¸c khu vùc vµ quèc tÕ 
®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña m×nh.  

Riªng trong lÜnh vùc vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn, khi thùc 
hiÖn viÖc l−u chuyÓn hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu, ngoµi viÖc tu©n thñ c¸c quy 
®Þnh cña c¸c c«ng −íc quèc tÕ vÒ hµng h¶i, c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam cßn 
ph¶i tu©n thñ c¸c quy ®Þnh cña Tæ chøc Th−¬ng m¹i ThÕ giíi (WTO) vµ c¸c 
cam kÕt cña ASEAN cã liªn quan ®Õn vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn. 
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HiÖn t¹i, h¬n 95% hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cña ViÖt Nam ®−îc chuyªn 
chë b»ng ®−êng biÓn vµ ngµnh hµng h¶i ViÖt Nam ®−îc ®¸nh gi¸ lµ ngµnh kinh 
tÕ cã ®ãng gãp tÝch cùc vµo viÖc ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi cña ®Êt n−íc, cã ¶nh 
h−ëng trùc tiÕp ®Õn c¶ ®Çu vµo vµ ®Çu ra cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt hµng ho¸ vµ 
dÞch vô. 

Qu¸ tr×nh tù do ho¸ dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn ®ßi 
hái ph¶i më cöa thÞ tr−êng dÞch vô vËn t¶i biÓn ViÖt Nam vµ dµnh −u ®·i quèc 
gia cho c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô n−íc ngoµi bªn c¹nh ®·i ngé tèi huÖ quèc. 

Tãm l¹i, më cöa thÞ tr−êng c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn ®ang lµ th¸ch 
thøc to lín ®èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam, 
nhÊt lµ khi c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam ch−a ph¸t triÓn c¶ vÒ c¬ së 
h¹ tÇng lÉn ph¸p luËt ®iÒu chØnh, n¨ng lùc qu¶n lý, n¨ng lùc ph¸t triÓn kinh 
doanh cña c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ch−a ë møc cao. 

Tr−íc bèi c¶nh ®ã, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn muèn 
ph¸t triÓn ph¶i chñ ®éng héi nhËp v−¬n ra thÞ tr−êng khu vùc vµ thÕ giíi, kh«ng 
tr«ng chê vµo sù b¶o hé vµ trî cÊp cña Nhµ n−íc. Cô thÓ lµ c¸c doanh nghiÖp 
cÇn nghiªn cøu vµ n¾m v÷ng c¸c yªu cÇu vÒ tù do ho¸ dÞch vô vËn t¶i biÓn vµ 
c¸c dÞch vô cã liªn quan cña WTO vµ c¸c néi dung cam kÕt vÒ lÜnh vùc nµy 
trong ASEAN ®Ó tõ ®ã chñ ®éng x©y dùng lé tr×nh tù do ho¸ c¸c dÞch vô vµ 
ph©n ngµnh dÞch vô mét c¸ch hîp lý. 

Trong ®iÒu kiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, quan ®iÓm vÒ t¨ng c−êng hîp 
t¸c quèc tÕ vµ khu vùc trong ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cÇn ®−îc qu¸n triÖt c¶ ë 
c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc vµ c¸c doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh 
tÕ tham gia dÞch vô hËu cÇn. §©y sÏ lµ ®iÒu kiÖn quan träng ®Ó c¸c n−íc thùc 
hiÖn tù do ho¸ th−¬ng m¹i dÞch vô nãi chung vµ tù do ho¸ th−¬ng m¹i c¸c lÜnh 
vùc dÞch vô hËu cÇn nãi riªng. 

2 - Dù b¸o kh¶ n¨ng ph¸t triÓn mét sè ph©n ngµnh dÞch vô hËu cÇn 
ë ViÖt Nam ®Õn 2010 vµ 2020 

a/ Dù b¸o ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn   

+ Dù b¸o khèi l−îng hµng ho¸ vËn chuyÓn 

Theo tÝnh to¸n cña ViÖn ChiÕn l−îc ph¸t triÓn Giao th«ng vËn t¶i, khèi 
l−îng hµng ho¸ vËn chuyÓn b»ng ®−êng biÓn t¨ng nhanh trong thêi kú tõ  2006 
- 2010, kÓ c¶ hµng ho¸  xuÊt nhËp khÈu vµ hµng ho¸  vËn t¶i ven biÓn néi ®Þa.   
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- Khèi l−îng hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu 

Dù b¸o khèi l−îng hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®−êng 
biÓn n¨m 2010 ®¹t 108 triÖu tÊn, n¨m 2020 ®¹t 210 triÖu tÊn. Tèc ®é t¨ng khèi 
l−îng hµng ho¸ vËn chuyÓn b»ng ®−êng biÓn 6,8%/n¨m lµ phï hîp víi tèc ®é 
ph¸t triÓn kinh tÕ cïng giai ®o¹n (n¨m 2001, con sè nµy lµ 57,79 triÖu tÊn). 

 - Khèi l−îng hµng vËn chuyÓn ven néi ®Þa 

Dù b¸o khèi l−îng hµng vËn chuyÓn ven néi ®Þa giai ®o¹n 2006 - 2010 
®¹t 46,3 triÖu tÊn (t¨ng 17%/n¨m) chñ yÕu lµ do l−îng dÇu th« phôc vô cho 2 
nhµ m¸y läc dÇu míi ho¹t ®éng. 

 §Õn n¨m 2020 ®¹t 68,6 triÖu tÊn, tèc ®é t¨ng 4%/n¨m lµ do ®Õn giai 
®o¹n nµy cã nhiÒu nhµ m¸y míi ®· ®−îc x©y dùng vµ ®· ®i vµo s¶n xuÊt tõ giai 
®o¹n 2010, ®Õn giai ®o¹n nµy chØ më réng s¶n xuÊt nªn kh«ng xuÊt hiÖn sù 
t¨ng luång hµng ®ét biÕn nh− giai ®o¹n 2010-2010. 

B¶ng 6: Dù b¸o khèi l−îng hµng ho¸ vËn chuyÓn  
b»ng ®−êng biÓn cña ViÖt Nam ®Õn 2010 vµ 2020 

§¬n vÞ: 103 tÊn,  

TT Hµng ho¸ N¨m 2001 N¨m 2010 N¨m 2020 

I Hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu 57.790 108.000 210.000 

1 Hµng xuÊt khÈu 32.309 58.000 109.000 

- Hµng láng 16.800 9.000 7.000 

- Hµng container 4.916 25.600 53.500 

- Hµng kh« 10.593 23.400 48.500 

2 Hµng nhËp khÈu 25.481 50.000 101.000 

- Hµng láng 9.100 9.000 18.800 

- Hµng container 5.267 20.100 47.100 

- Hµng kh« 11.114 20.900 35.100 

II Hµng néi ®Þa 24.356 97.700 147.900 

- Hµng láng 9.453 41.800 64.000 

- Hµng container 5.300 10.300 20.300 

- Hµng kh« 9.603 45.600 63.600 

III Hµng qu¸ c¶nh/trung chuyÓn 9.626,8 19.000 40.000 

Tæng céng 91.772 224.700 397.900 
Nguån: ViÖn ChiÕn l−îc ph¸t triÓn Giao th«ng vËn t¶i 
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Trong vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn, th× tèc ®é t¨ng cña l−îng 
hµng ho¸ th«ng qua c¸c côm c¶ng kh¸c nhau còng kh¸c nhau. Tèc ®é t¨ng 
tr−ëng b×nh qu©n hµng n¨m trong c¶ giai ®o¹n 2001 - 2010 vµ 2010 - 2020 cña 
hµng ho¸ th«ng qua hÖ thèng c¶ng t−¬ng øng lµ 10,4% vµ 6%/n¨m. 

Hµng th«ng qua c¶ng chñ yÕu tËp trung ë côm c¶ng MiÒn B¾c vµ côm c¶ng 
§«ng Nam Bé do ph¹m vi thu hót cña hai côm c¶ng nµy lín h¬n h¼n c¸c côm 
c¶ng kh¸c. 

B¶ng 7: Dù b¸o khèi l−îng hµng ho¸ th«ng qua c¸c côm c¶ng n¨m 2010 - 2020 
 

Côm c¶ng 
XuÊt 
khÈu

NhËp 
khÈu

Néi 
®Þa 

Tæng 
XNK vµ 
néi ®Þa 

Trong 
®ã: 

hµng 
láng 

Qu¸ 
c¶nh

Tæng 
céng 

N¨m 2010        
C¶ n−íc 58000 50000 97700 205700 45680 19000 224700

Côm c¶ng MiÒn B¾c 13081 13075 23176 49332 3712   
Côm c¶ng B¾c Trung Bé 2014 2593 15910 20517 9981   
Côm c¶ng Nam Trung Bé 5956 4535 14912 25402 12894   
Côm c¶ng §«ng Nam Bé 29617 21689 33488 84974 16144   
Côm c¶ng §BSCL 7333 8108 10214 25655 2949   

N¨m 2020        

C¶ n−íc 109000 101000 147900 357900 67007 40000 397900

Côm c¶ng MiÒn B¾c 24554 27369 31916 83838 6704   
Côm c¶ng B¾c Trung Bé 10239 5628 27424 43292 15138   
Côm c¶ng Nam Trung Bé 10947 8996 24058 44000 19109   
Côm c¶ng §«ng Nam Bé 51766 41218 49620 142604 24437   
Côm c¶ng §BSCL 11495 17789 14882 44167 1619   

Nguån: ViÖn ChiÕn l−îc ph¸t triÓn Giao th«ng vËn t¶i 

Trong tæng khèi l−îng hµng qua c¶ng 2010, khèi l−îng hµng xuÊt nhËp 
khÈu chiÕm 48%, hµng néi ®Þa chiÕm 43,5% (trong ®ã hµng láng chiÕm 17%), 
hµng qu¸ c¶nh chiÕm 8,5%. 

Trong tæng khèi l−îng hµng ho¸ qua c¶ng 2020, hµng ho¸ xuÊt nhËp 
khÈu chiÕm 53%, hµng néi ®Þa chiÕm 37% (trong ®ã hµng láng chiÕm 17%), 
hµng qu¸ c¶nh chiÕm 10%. 

+ VÒ c¬ cÊu hµng ho¸ vËn chuyÓn 

- §èi víi hµng xuÊt khÈu 

Hµng rêi: 
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Giai ®o¹n tõ 2006 -2010, thÞ phÇn xuÊt khÈu hµng rêi gi¶m tõ 12% 
xuèng 5% do xuÊt khÈu nguyªn liÖu gi¶m dÇn vµ hµng xuÊt khÈu chë b»ng 
container t¨ng nhanh lµm thay ®æi thÞ phÇn hµng ho¸. 

 §Õn n¨m 2020 thÞ phÇn hµng rêi l¹i t¨ng so víi giai ®o¹n 2010 do xuÊt 
hiÖn quÆng s¾t xuÊt khÈu cña khu liªn hîp Th¹ch Khª, 6 triÖu tÊn/n¨m. 

Hµng b¸ch ho¸: 

Hµng b¸ch ho¸ t¨ng ®¸ng kÓ tõ 20% n¨m 2001 lªn 35% n¨m 2010 do cã 
xuÊt khÈu alumin, xi m¨ng, l−¬ng thùc vµ nhÊt lµ c¸c s¶n phÈm c«ng nghiÖp. 

Hµng container:  

Giai ®o¹n tõ 2006 -2010, khèi l−îng hµng ho¸ xuÊt khÈu vËn chuyÓn b»ng 
container t¨ng nhanh mét phÇn do khèi l−îng c¸c mÆt hµng thuû s¶n, may mÆc, 
giµy da… xuÊt khÈu t¨ng nhanh vµ ®Æc biÖt lµ do tèc ®é container ho¸ nhanh. 

Hµng láng: 

 XuÊt khÈu dÇu th« gi¶m m¹nh dù b¸o chØ cßn 9 triÖu tÊn n¨m 2010  (tõ 
16,8 triÖu tÊn n¨m 2001) do ViÖt Nam ®ang ®−a c¸c nhµ m¸y läc dÇu c«ng suÊt 
13,2 triÖu tÊn dÇu th« (2010) vµ 19,8 triÖu tÊn (vµo 2020) vµo ho¹t ®éng. 

- §èi víi hµng nhËp khÈu  

Hµng b¸ch ho¸: ThÞ phÇn gi¶m dÇn do xu thÕ container ho¸ t¨ng nhanh. 

Hµng container: T¨ng rÊt nhanh do nhu cÇu nhËp m¸y mãc thiÕt bÞ t¨ng 
nhanh vµ xu thÕ container ho¸ nhanh. 

Hµng láng: §Õn n¨m 2010 nhËp khÈu x¨ng dÇu gi¶m do cã 2 nhµ m¸y läc 
dÇu trong n−íc. Song ®Õn 2020 x¨ng dÇu nhËp khÈu l¹i t¨ng (17 triÖu tÊn) do 
nhu cÇu tiªu thô x¨ng dÇu trong n−íc rÊt lín mÆc dï më réng c«ng suÊt nhµ 
m¸y läc dÇu Dung QuÊt. 

- §èi víi hµng ho¸ vËn chuyÓn néi ®Þa 

Khèi l−îng vËn chuyÓn cña tÊt c¶ c¸c lo¹i hµng ho¸ ®Òu t¨ng. Khèi l−îng 
cña hµng láng t¨ng ®ét biÕn do nhu cÇu tiªu thô x¨ng dÇu t¨ng nhanh, s¶n xuÊt 
x¨ng dÇu trong n−íc còng t¨ng nªn vËn chuyÓn t¨ng. Do khèi l−îng vËn 
chuyÓn x¨ng dÇu t¨ng ®ét biÕn lµm thay ®æi c¬ cÊu lo¹i hµng vËn chuyÓn, thÞ 
phÇn vËn t¶i container gi¶m. Khèi l−îng hµng kh« còng t¨ng ®ét biÕn giai ®o¹n 
2001-2010 do nhu cÇu vËn chuyÓn than, xi m¨ng, clinker tõ B¾c vµo Nam t¨ng, 
giai ®o¹n 2010-2020 tiÕp tôc t¨ng  nh−ng tèc ®é t¨ng chËm h¬n tr−íc. 
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B¶ng 8: Khèi l−îng, c¬ cÊu hµng ho¸ néi ®Þa ®éi tµu ViÖt Nam ®¶m nhËn 

§¬n vÞ: 103 tÊn 
 

N¨m 2001 N¨m 2010 N¨m 2020 

Lo¹i hµng Khèi 
l−îng 

C¬ 
cÊu 
(%)

Khèi 
l−îng

C¬ cÊu 
(%) 

Khèi 
l−îng 

C¬ cÊu 
(%) 

Hµng kh« 4.802 43,5 22.800 49,2 31.800 51,2 

Hµng b¸ch ho¸ 3.303 30,0 12.000 25,9 14.300 20,8 

Hµng rêi 1.499 13,6 10.800 23,3 17.500 25,5 

Hµng container 1.500 13,6 10.800 23,3 17.500 25,5 

Hµng láng 4.727 42,9 20.900 45,1 32.000 46,6 

DÇu th« 0 0,0 13.200 28,5 19.800 28,9 

DÇu s¶n phÈm 4.727 42,9 7.700 16,6 12.200 17,8 

Tæng céng 11.028 100,0 46.300 100,0 68.600 100,0 

Nguån: ViÖn ChiÕn l−îc ph¸t triÓn Giao th«ng vËn t¶i 
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S¬ ®å dù b¸o c¬ cÊu hµng ho¸ vËn chuyÓn 
b»ng ®−êng biÓn ViÖt Nam ®Õn 2010 vµ 2020 (%) 

2001 2010 2020 
Hµng xuÊt khÈu 

12%

20%

15%

53%

0%

 

5%

35%

44%

16%

0%
8%

37%

49%

6% 0%

Hµng nhËp khÈu 

6%

37%

21%

0%

36%

 

8%

33%

41%

2%

16%
5%

30%

46%

2%

17%

Hµng néi ®Þa 

17%

26%

14%
0%

43%

 

23%

26%

6%

28%

17%
26%

21%

7%

28%

18%

 
Hµng rêi 

 
 

Hµng b¸ch ho¸ 
 

Hàng container 
 

DÇu th« 
 

DÇu s¶n phÈm 
 

Nguån: ViÖn ChiÕn l−îc ph¸t triÓn Giao th«ng vËn t¶i 
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b/ Dù b¸o ph¸t triÓn dÞch vô giao nhËn ë ViÖt Nam ®Õn 2010 vµ 2020 

HiÖn nay, t¹i c¸c c¶ng biÓn, viÖc phèi hîp trung chuyÓn hµng ho¸ gi÷a 
c¸c ph−¬ng thøc vËn t¶i ch−a tèt, c«ng t¸c giao nhËn hµng ho¸ ch−a phï hîp 
víi tõng mÆt hµng… §iÒu ®ã dÉn ®Õn viÖc kÐo dµi thêi gian chê ®îi cña 
ph−¬ng tiÖn vËn t¶i, g©y « nhiÔm m«i tr−êng, ¸ch t¾c giao th«ng, ®Æc biÖt ë 
nh÷ng c¶ng n»m trong c¸c thµnh phè lín. 

§Ó kh¾c phôc t×nh tr¹ng trªn, c«ng t¸c giao nhËn hµng ho¸  cÇn ®−îc   
ph¸t triÓn theo h−íng hiÖn ®¹i, víi hiÖu qu¶ cao ®Ó gi¶m chi phÝ, t¨ng doanh 
thu tõ c¸c ho¹t ®éng nµy.  

III - Mét sè gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô hËu 
cÇn ë ViÖt Nam trong thêi gian tíi  

1/ Mét sè gi¶i ph¸p vÜ m« 

KÕt qu¶ nghiªn cøu kinh nghiÖm cña c¸c n−íc vÒ ph¸t triÓn dÞch vô hËu 
cÇn cho thÊy, viÖc thùc hiÖn c¸c dÞch vô hËu cÇn cã chÊt l−îng tèt, gi¸ c¶ thÊp 
chÝnh lµ yÕu tè rÊt quan träng vµ lµ môc tiªu cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 
dÞch vô hËu cÇn trªn thÕ giíi. ViÖt Nam còng kh«ng n»m ngoµi xu thÕ ®ã vµ 
viÖc ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam lµ rÊt cÇn thiÕt. §Ó dÞch vô hËu cÇn, 
®Æc biÖt lµ dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i cã thÓ phôc vô tèt cho ph¸t triÓn kinh tÕ 
®Êt n−íc trong qu¸ tr×nh héi nhËp, trong thêi gian tíi, ChÝnh phñ cÇn cã nh÷ng 
chÝnh s¸ch vµ gi¶i ph¸p thÝch hîp t¹o cho c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn ph¸t 
triÓn ®Ó theo kÞp vµ cã kh¶ n¨ng héi nhËp víi c¸c n−íc kh¸c trong khu vùc vµ 
trªn toµn thÕ giíi. Cô thÓ lµ: 

-  Gi¶i ph¸p vÒ viÖc t¹o hµnh lang ph¸p lý thuËn lîi cho c¸c dÞch vô 
hËu cÇn ph¸t triÓn 

ChÝnh phñ cÇn x©y dùng vµ hoµn thiÖn hµnh lang ph¸p lý nh»m t¹o ®iÒu 
kiÖn thuËn lîi cho c¸c dÞch vô hËu cÇn, ®Æc biÖt lµ dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i 
nh−: DÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô giao nhËn, dÞch vô dù tr÷… ph¸t triÓn. 

 ViÖc x©y dùng vµ hoµn thiÖn hÖ thèng c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt ®iÒu chØnh 
ho¹t ®éng cña c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn cã vai trß hÕt søc quan träng trong 
viÖc t¹o lËp m«i tr−êng c¹nh tranh c«ng b»ng, b×nh ®¼ng vµ lµnh m¹nh cho c¸c 
doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ. 

Trong m«i tr−êng c¹nh tranh c«ng b»ng, b×nh ®¼ng, mäi ho¹t ®éng cña 
c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ®−îc ®iÒu chØnh th«ng qua hÖ 
thèng c¸c v¨n b¶n ph¸p lý trong ®ã quy ®Þnh ®Çy ®ñ, râ rµng mäi vÊn ®Ò cã liªn 
quan ®Õn ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam. Bªn c¹nh ®ã, ChÝnh phñ còng 
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cÇn cã c¬ chÕ gi¸m s¸t viÖc thùc hiÖn ph¸p luËt mét c¸ch cã hiÖu qu¶ trong c¸c 
doanh nghiÖp  kinh doanh dÞch vô hËu cÇn. 

Khi ®· cã mét hµnh lang ph¸p lý thuËn lîi, c¸c doanh nghiÖp cã nghÜa vô 
thùc hiÖn ®óng ph¸p luËt cña Nhµ n−íc trong lÜnh vùc ho¹t ®éng cña m×nh, 
tr¸nh hiÖn t−îng ®éc quyÒn, cöa quyÒn hoÆc l¹m dông nh÷ng −u thÕ vÒ thÞ 
tr−êng, gi¸ c¶, th−¬ng hiÖu… 

Tuy nhiªn, ®Ó cã ®−îc m«i tr−êng c¹nh tranh c«ng b»ng, ChÝnh phñ ViÖt 
Nam cÇn ph¶i lo¹i bá dÇn, tiÕn tíi lo¹i bá hoµn toµn nh÷ng chÝnh s¸ch, biÖn 
ph¸p mµ tù nã kh«ng ph¶i lµ ®iÒu kiÖn tèt cho c¹nh tranh quèc tÕ. 

Muèn nh− vËy, khi x©y dùng hÖ thèng c¸c v¨n b¶n ph¸p lý ®iÒu chØnh 
ho¹t ®éng cña c¸c dÞch vô hËu cÇn, ChÝnh phñ cÇn tæ chøc trao ®æi, ®ãng gãp ý 
kiÕn cña c¸c doanh nghiÖp vµ c¸c c¬ quan qu¶n lý. Cã nh− vËy, tÝnh thùc tiÔn 
vµ tÝnh hiÖu qu¶ cña c¸c v¨n b¶n chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc míi ®−îc n©ng cao. 
Cô thÓ lµ: 

Nhµ n−íc cÇn cã chÝnh s¸ch hç trî cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 
dÞch vô hËu cÇn trong giai ®o¹n ®Çu cña qu¸ tr×nh héi nhËp quèc tÕ nh−: 
KhuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp thuª tµu cña ViÖt Nam ®Ó chuyªn chë hµng 
ho¸ xuÊt nhËp khÈu th«ng qua viÖc ®Þnh møc gi¸ c−íc vËn chuyÓn cao h¬n khi 
chuyªn chë b»ng tµu treo cê ViÖt Nam thÊp h¬n so víi tµu treo cê n−íc ngoµi, 
cho vay −u ®·i hoÆc t¹o ®iÒu kiÖn ®Ó c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu 
cÇn ký hîp ®ång vËn chuyÓn, giao nhËn... dµi h¹n víi c¸c doanh nghiÖp, tËp 
®oµn cã khèi l−îng hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu lín, æn ®Þnh trong thêi gian dµi…              

-  CÇn tõng b−íc thùc hiÖn tù do ho¸ c¸c dÞch vô hËu cÇn ®Ó t¨ng 
c−êng héi nhËp khu vùc vµ quèc tÕ  

  Nhãm c¸c dÞch vô hËu cÇn bao gåm nhiÒu ngµnh vµ ph©n ngµnh dÞch 
vô kh¸c nhau trong ®ã c¸c dÞch vô gi÷ vai trß chñ chèt lµ: DÞch vô vËn chuyÓn, 
dÞch vô giao nhËn, dÞch vô dù tr÷ hµng ho¸ vµ c¸c dÞch vô hç trî kh¸c. 

§èi víi mçi ngµnh vµ ph©n ngµnh dÞch vô kh¸c nhau, Nhµ n−íc cÇn cã 
nh÷ng chÝnh s¸ch, biÖn ph¸p khuyÕn khÝch ph¸t triÓn cho phï hîp víi c¸c cam 
kÕt khu vùc vµ quèc tÕ. 

  + §èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng  biÓn  

Qu¸ tr×nh tù do ho¸ dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn sÏ 
gióp lµm gi¶m chi phÝ vËn t¶i vµ tõ ®ã h¹ gi¸ thµnh s¶n phÈm, n©ng cao søc 
c¹nh tranh cña hµng ho¸ ViÖt Nam trªn thÞ tr−êng thÕ giíi. 



 103

Tuy vËy, trong qu¸ tr×nh tù do ho¸ dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng 
®−êng biÓn ë ViÖt Nam ®· cã sù gãp mÆt cña c¸c doanh nghiÖp, c¸c h·ng vËn 
t¶i biÓn n−íc ngoµi cã tiÒm lùc tµi chÝnh m¹nh, cã ®éi tµu víi søc chë lín… 
§©y lµ thuËn lîi lín ®Ó c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn trong 
n−íc tiÕp cËn víi c¸c doanh nghiÖp cña c¸c n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi. 
Tuy nhiªn, c¸c cam kÕt vÒ tù do ho¸ dÞch vô vËn chuyÓn b»ng ®−êng biÓn cña 
ViÖt Nam víi c¸c n−íc ASEAN vµ WTO cßn t−¬ng ®èi chÆt chÏ. Trong t−¬ng 
lai gÇn, khi ViÖt Nam trë thµnh thµnh viªn chÝnh thøc cña WTO, c¸c doanh 
nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn cßn ph¶i ®èi 
mÆt víi nhiÒu th¸ch thøc khi thùc hiÖn tù do ho¸ ph©n ngµnh dÞch vô nµy theo 
®óng quy ®Þnh cña Tæ chøc Th−¬ng m¹i thÕ giíi.  

MÆt kh¸c, ChÝnh phñ cÇn cã biÖn ph¸p vËn ®éng, gióp ®ì ®Ó thay ®æi tËp 
qu¸n mua CIF b¸n FOB cña c¸c chñ hµng ViÖt Nam b»ng c¸ch cung cÊp c¸c 
dÞch vô hç trî cÇn thiÕt cho c¸c doanh nghiÖp khi sö dông ®éi tµu trong n−íc 
(cã thÓ ¸p dông kinh nghiÖm cña Hoa Kú nh− gi¶m thuÕ quan 10% ®èi víi c¸c 
nhµ kinh doanh xuÊt nhËp khÈu khi sö dông ®éi tµu treo cê cña n−íc chñ nhµ). 

+ §èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng thuû néi ®Þa 

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng thuû néi ®Þa lµ ph©n ngµnh 
dÞch vô cã tÝnh nh¹y c¶m cao nªn c¸c n−íc trªn thÕ giíi tiÕn hµnh tù do ho¸ 
mét c¸ch thËn träng. Trong khu«n khæ cña WTO, nhiÒu n−íc kh«ng cam kÕt 
më cöa dÞch vô nµy hoÆc thùc thi nhiÒu chÝnh s¸ch b¶o hé. HiÖn nay, ViÖt Nam 
®· b−íc ®Çu më cöa thÞ tr−êng vËn t¶i thuû néi ®Þa víi viÖc cho phÐp c¸c liªn 
doanh n−íc ngoµi vµo ho¹t ®éng víi møc vèn ®ãng gãp kh«ng qu¸ 50%. 

+ DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng bé 

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng bé lµ ph©n ngµnh cã møc ®é 
më cöa kh¸ cao. HiÖn t¹i, cã trªn 20 liªn doanh kinh doanh dÞch vô vËn chuyÓn 
hµng ho¸ b»ng ®−êng bé ®−îc cÊp phÐp ho¹t ®éng ë ViÖt Nam víi vèn gãp cña 
phÝa n−íc ngoµi kh«ng qu¸ 49%. Víi viÖc cho phÐp c¸c doanh nghiÖp thuéc 
mäi thµnh phÇn kinh tÕ tham gia vµ c¹nh tranh b×nh ®¼ng trong viÖc cung cÊp 
dÞch vô nªn vËn t¶i ®−êng bé cña ViÖt Nam t−¬ng ®èi ph¸t triÓn ®Ó phôc vô l−u 
th«ng trong n−íc vµ phôc vô ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu. 

+ DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng s¾t 

Lµ lÜnh vùc dÞch vô thuéc ®éc quyÒn cña Nhµ n−íc nªn dÞch vô vËn 
chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng s¾t ®ang tõng b−íc n©ng cao søc c¹nh tranh so 
víi c¸c dÞch vô vËn chuyÓn b»ng c¸c ph−¬ng tiÖn kh¸c chø ch−a ph¶i ®èi phã 
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víi sù tham gia cña c¸c h·ng vËn t¶i n−íc ngoµi trong viÖc cung øng dÞch vô 
vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng s¾t. 

Trong thêi gian tíi, ChÝnh phñ ViÖt nam cÇn cam kÕt ®Ó më cöa h¬n n÷a 
viÖc tù do ho¸ ho¹t ®éng cung cÊp dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ vµ c¸c dÞch vô 
hç trî kh¸c nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp vµ dÞch vô 
ViÖt nam trªn tr−êng quèc tÕ. 

Tuy nhiªn, c¸c Bé chñ qu¶n cÇn ®−a ra lé tr×nh më cöa hîp lý trªn c¬ së 
c©n nh¾c c¬ héi vµ th¸ch thøc mµ ngµnh vËn t¶i cã thÓ gÆp ph¶i th«ng qua viÖc 
x©y dùng c¸c chiÕn l−îc héi nhËp cña ngµnh. Tuy nhiªn, c¸c b¶n chiÕn l−îc 
cÇn ph¶i cã quy m« vµ cô thÓ h¬n n÷a míi ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña tiÕn tr×nh 
héi nhËp. 

-  Gi¶i ph¸p vÒ viÖc x©y dùng m« h×nh c¸c doanh nghiÖp kinh doanh 
dÞch vô hËu cÇn ®Çy ®ñ (c¸c c«ng ty, tËp ®oµn Logistics) theo h−íng hiÖn ®¹i 

C¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ®Çy ®ñ lµ c¸c doanh 
nghiÖp cã kh¶ n¨ng cung cÊp c¸c lo¹i dÞch vô tõ kh©u thu mua nguyªn liÖu ®Õn 
kh©u chuyÓn ho¸ thµnh s¶n phÈm ph©n phèi ®Õn ng−êi tiªu dïng. 

Ng−êi tiªu dïng chØ cÇn ®Æt hµng qua m¹ng Internet, c¸c doanh nghiÖp 
Logistics sÏ thiÕt kÕ, l¾p r¸p c¸c hµng ho¸ theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng vµ 
chuyÓn ®Õn cho ng−êi tiªu dïng. 

Nh×n l¹i c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸, 
dÞch vô giao nhËn, dÞch vô kho b·i cña ViÖt Nam hiÖn nay, lo¹i h×nh c«ng ty 
TNHH ®ang chiÕm tû lÖ kh¸ cao nh−ng quy m« ®Òu lµ c¸c doanh nghiÖp võa vµ 
nhá, ho¹t ®éng t¶n m¹n, manh món, thÞ tr−êng khai th¸c kh«ng æn ®Þnh, mét sè 
doanh nghiÖp Nhµ n−íc ®ang ®−îc cæ phÇn ho¸ nh−ng ch−a cã doanh nghiÖp 
nµo cã n¨ng lùc ®ñ m¹nh ®Ó tham gia cung øng dÞch vô Logistics hoÆc cung 
øng dÞch vô vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc ë n−íc ngoµi. 

 M« h×nh doanh nghiÖp Logistics ®Çy ®ñ, hiÖn ®¹i nªu trªn lµ m« h×nh 
mµ ViÖt nam cÇn h−íng tíi ®Ó t¹o cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 
hËu cÇn cã ®ñ kh¶ n¨ng vÒ vèn, vÒ c«ng nghÖ, vÒ n¨ng lùc qu¶n lý…®Ó tham 
gia dÞch vô hËu cÇn toµn cÇu. 

§Ó lµm ®−îc ®iÒu ®ã, ChÝnh phñ cÇn cho phÐp thµnh lËp c¸c Tæng c«ng 
ty hay C«ng ty chuyªn kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ®Ó hä cã thÓ ®iÒu hµnh vµ 
kiÓm so¸t ®−îc toµn bé qu¸ tr×nh l−u chuyÓn cña hµng ho¸ tõ kho cña nhµ s¶n 
xuÊt ®Õn ng−êi tiªu thô cuèi cïng. C¸c c«ng ty nµy cÇn cã ®ñ n¨ng lùc ®Ó gi¶i 
quyÕt nh÷ng v−íng m¾c n¶y sinh trong qu¸ tr×nh l−u chuyÓn cña hµng ho¸. 
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Khu chÕ xuÊt T©n ThuËn ë T.P Hå ChÝ Minh hiÖn ®ang ®−îc ChÝnh phñ 
cho phÐp më réng c«ng n¨ng ®Ó kinh doanh c¸c dÞch vô giao nhËn, vËn chuyÓn 
quèc tÕ. ViÖc h×nh thµnh mét khu Logistics T©n ThuËn cã thÓ nãi lµ ®· ®−îc 
khai sinh ®Ó thùc hiÖn c¸c dÞch vô Logistics ®Çu vµo, ®Çu ra cho c¸c c«ng ty 
may mÆc vµ da giÇy ë B×nh Ch¸nh vµ ë c¸c tØnh miÒn T©y Nam Bé. 

Tuy nhiªn, khu Logistics T©n ThuËn vÉn ch−a thÓ ho¹t ®éng ®−îc v× cßn 
thiÕu khung ph¸p lý cho ho¹t ®éng Logistics, thiÕu sù phèi hîp cña c¸c ngµnh 
tµi chÝnh, h¶i quan, th−¬ng m¹i...  

VÊn ®Ò ®Æt ra lµ ChÝnh phñ cÇn cã v¨n b¶n ph¸p lý ®iÒu chØnh ho¹t ®éng 
cña khu dÞch vô hËu cÇn Logistics theo quy ®Þnh quèc tÕ vµ phï hîp víi ®iÒu 
kiÖn cô thÓ cña ViÖt nam. Cã nh− vËy, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 
hËu cÇn míi cã ®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó ho¹t ®éng hiÖu qu¶ ®−îc trªn thÞ tr−êng c¶ ë 
trong n−íc còng nh− thÕ giíi vµ héi nhËp víi ho¹t ®éng Logistics toµn cÇu. 

-  Gi¶i ph¸p −u tiªn ®Çu t− ph¸t triÓn cho c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn 
mµ ViÖt Nam cã tiÒm n¨ng 

§©y lµ gi¶i ph¸p quan träng nh»m ph¸t huy n¨ng lùc néi sinh cña nÒn 
kinh tÕ trong viÖc ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn nãi chung vµ dÞch vô hËu cÇn 
th−¬ng m¹i nãi riªng. 

ë ViÖt nam, trong c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i, dÞch vô vËn 
chuyÓn ®−îc coi lµ cã tiÒm n¨ng h¬n c¶. Víi lîi thÕ cã bê biÓn dµi (trªn 3.200 
km), däc bê biÓn cã rÊt nhiÒu vÞ trÝ cã thÓ x©y dùng c¶ng biÓn vµ lµ cöa th«ng 
ra biÓn cña c¸c n−íc l¸ng giÒng kh«ng cã biÓn (Lµo) hoÆc xa biÓn (§«ng B¾c 
Th¸i lan), ViÖt Nam hiÖn lµ n¬i cã mËt ®é tµu biÓn qua l¹i vµo lo¹i ®«ng nhÊt 
thÕ giíi. 

Cïng víi sù ph¸t triÓn cña kinh tÕ ®Êt n−íc, c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn ViÖt Nam còng ®ang trªn 
®−êng thùc hiÖn c«ng cuéc “§æi míi”. B»ng viÖc dïng c¸c ph−¬ng tiÖn vËn t¶i 
®Ó cung cÊp dÞch vô chuyªn chë hµng ho¸ tõ ®iÓm ®i ®Õn ®iÓm ®Õn theo yªu 
cÇu cña kh¸ch hµng, ngµnh vËn t¶i biÓn ViÖt Nam ®· cã ®ãng gãp tÝch cùc vµo 
viÖc ®−a hµng ho¸ ®Õn phôc vô ng−êi tiªu dïng c¶ trong vµ ngoµi n−íc.  

Tuy nhiªn, so víi mét sè n−íc kh¸c trong khu vùc, dÞch vô vËn chuyÓn 
hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn ë n−íc ta vÉn ®ang gÆp nhiÒu khã kh¨n nh−: HÖ 
thèng c¶ng biÓn cã quy m« nhá, trang thiÕt bÞ vµ c«ng nghÖ xÕp dì l¹c hËu, 
thiÕu c¶ng n−íc s©u, c¬ cÊu ®éi tµu biÓn bÊt hîp lý, tuæi tµu cao, thiÕu tµu 
chuyªn dông, dÞch vô hµng h¶i ph¸t triÓn tù ph¸t… 
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§Ó kh¾c phôc nh÷ng vÊn ®Ò trªn, ChÝnh phñ cÇn −u tiªn ®Çu t− cho ph¸t 
triÓn ®éi tµu theo h−íng võa n©ng cao søc chë, võa trÎ ho¸ ®éi tµu, ®Çu t− ®ãng 
míi vµ söa ch÷a tµu chuyªn dông, ®Æc biÖt tµu chë container ®Ó phï hîp víi xu 
h−íng container ho¸ vµ vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc. 

MÆt kh¸c, ChÝnh phñ còng cÇn ®Çu t− x©y dùng míi mét sè c¶ng n−íc 
s©u vµ c¶ng trung chuyÓn quèc tÕ, øng dông c«ng nghÖ tin häc trong tæ chøc vµ 
khai th¸c ®éi tµu, h×nh thµnh m¹ng l−íi dÞch vô hµng h¶i quèc tÕ, t¹o lËp mèi 
liªn hÖ gi÷a chñ hµng -  chñ tµu -  c¶ng vµ c¸c ph−¬ng tiÖn vËn t¶i kh¸c. 

C¸c chÝnh s¸ch −u tiªn ®Çu t− cho ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn hµng 
ho¸ cã thÓ lµ: Cho vay tÝn dông −u ®·i, vay vèn ODA, bï l·i suÊt ®Çu t−, gãp cæ 
phÇn… 

Bªn c¹nh ®ã, cÇn t¨ng c−êng thu hót ®Çu t− n−íc ngoµi tham gia vµo viÖc 
cung øng dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn ë ViÖt Nam theo 
h−íng võa t¨ng c−êng vÒ bÒ réng nh−ng l¹i võa ph¶i ®¶m b¶o chÊt l−îng ®Çu 
t−, tr¸nh hiÖn t−îng ®Çu t− kh«ng æn ®Þnh vµ kh«ng ®¶m b¶o ph¸t triÓn mét 
c¸ch l©u dµi. 

- Gi¶i ph¸p vÒ c¶i c¸ch hµnh chÝnh ®Ó thùc hiÖn qu¶n lý c¸c dÞch vô 
hËu cÇn th«ng qua hÖ thèng v¨n b¶n ph¸p luËt 

C¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn ®Òu cã chung môc tiªu lµ thùc hiÖn c¸c 
kh©u, c¸c c«ng ®o¹n cña qu¸ tr×nh l−u chuyÓn hµng ho¸ tõ ng−êi s¶n xuÊt ®Õn 
ng−êi tiªu thô cuèi cïng. Tuy nhiªn, ë ViÖt Nam, mçi lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn 
l¹i thuéc sù chØ ®¹o vµ qu¶n l Ý cña c¸c Bé, Ngµnh kh¸c nhau. 

HiÖn t¹i, dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ ®ang thuéc  sù chØ ®¹o vµ qu¶n l Ý 
cña Bé Giao th«ng VËn t¶i, nh−ng dÞch vô giao nhËn, dù tr÷ hµng ho¸… l¹i do 
Bé Th−¬ng m¹i qu¶n lý… 

§Ó tr¸nh hiÖn t−îng doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ph¶i chÞu 
sù qu¶n lý cña qu¸ nhiÒu c¬ quan, thñ tôc hµnh chÝnh r−êm rµ, chi phÝ hµnh 
chÝnh qu¸ cao, cÇn t¨ng c−êng h¬n n÷a c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh ë c¸c Bé 
chñ qu¶n vµ c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn. §©y còng lµ c¬ së 
ban ®Çu ®Ó c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam cã ®ñ 
®iÒu kiÖn tham gia cung øng dÞch vô hËu cÇn trªn ph¹m vi toµn cÇu.  

-  ChÝnh phñ cÇn chØ ®¹o thùc hiÖn tèt c¸c HiÖp ®Þnh quèc tÕ vÒ ph¸t 
triÓn dÞch vô hËu cÇn mµ ViÖt Nam ®∙ cam kÕt nh−: HiÖp ®Þnh vÒ ph¸t triÓn 
giao th«ng vËn t¶i trong ASEAN, vµ tham gia vµo c¸c HiÖp héi ngµnh hµng 
nh−: HiÖp héi vËn t¶i biÓn quèc tÕ, HiÖp héi giao nhËn kho vËn quèc tÕ… 
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-  Gi¶i ph¸p hç trî ®µo t¹o nguån nh©n lùc cho doanh nghiÖp kinh 
doanh dÞch vô hËu cÇn 

Trong xu thÕ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, con ng−êi  lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh 
®Õn sù thµnh c«ng hay kh«ng thµnh c«ng cña doanh nghiÖp. Trong t−¬ng lai, 
khi tham gia vµo thÞ tr−êng dÞch vô hËu cÇn khu vùc vµ quèc tÕ, nguån nh©n 
lùc ®iÒu hµnh c¸c ho¹t ®éng dÞch vô hËu cÇn cÇn cã ®ñ tr×nh ®é nghiÖp vô, 
tr×nh ®é ngo¹i ng÷ vµ kü n¨ng qu¶n lý kinh tÕ hiÖn ®¹i. §Ó ®¸p øng yªu cÇu 
nªu trªn, bªn c¹nh sù nç lùc cña b¶n th©n c¸c doanh nghiÖp vÉn cÇn sù hç trî 
rÊt lín tõ phÝa ChÝnh phñ. Cô thÓ lµ:   

+ T¨ng c−êng ®µo t¹o nghÒ nghiÖp cho c¸n bé doanh nghiÖp vÒ c¸c lÜnh 
vùc dÞch vô cã liªn quan. Cã thÓ nãi ®©y lµ mét kh©u rÊt quan träng trong m¾t 
xÝch t¹o nªn hiÖu qu¶ chung cña ho¹t ®éng dÞch vô hËu cÇn. 

§Ó cã thÓ h×nh thµnh nh÷ng c¬ së ®µo t¹o nghiÖp vô, n©ng cao mét b−íc 
chÊt l−îng ®µo t¹o nghÒ nghiÖp cho c¸n bé doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 
hËu cÇn, trong thêi gian tíi cÇn 

(1) TËp trung nghiªn cøu, x©y dùng c¸c bé gi¸o tr×nh chuyªn ngµnh 
thuéc c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn, ®Æc biÖt ®èi víi c¸c lÜnh vùc hiÖn ta ®ang 
cßn thiÕu hoÆc cßn yÕu ®Ó ®−a vµo gi¶ng d¹y, ®µo t¹o ë c¸c c¬ së ®µo t¹o cña 
ngµnh, cña ®Þa ph−¬ng;  

(2) Bªn c¹nh viÖc ®µo t¹o vÒ chuyªn m«n, cÇn gi¸o dôc n©ng cao ®¹o 
®øc nghÒ nghiÖp vµ c¸c chuÈn mùc ®èi víi c¸c chuyªn gia cung cÊp dÞch vô 
hËu cÇn;  

(3) C¸c Bé, Ngµnh qu¶n lý chuyªn ngµnh vÒ dÞch vô hËu cÇn, trong 
ph¹m vi nhiÖm vô cña m×nh, cã tr¸ch nhiÖm ®óc rót kinh nghiÖm, bæ tóc kiÕn 
thøc lý luËn vµ thùc tiÔn vÒ c¸c lÜnh vùc dÞch vô do Bé, ngµnh m×nh qu¶n lý 
cho c¸n bé doanh nghiÖp nh»m h×nh thµnh mét ®éi ngò c¸n bé cã tr×nh ®é 
chuyªn m«n s©u trong lÜnh vùc nµy. 

+ §Ò nghÞ Nhµ n−íc bè trÝ kinh phÝ tõ c¸c Dù ¸n hç trî ph¸t triÓn cña    
n−íc ngoµi trong lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn ®Ó tæ chøc tËp huÊn, héi th¶o, n©ng 
cao n¨ng lùc cña c¸c c¸n bé trong c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc vµ c¸c doanh 
nghiÖp. 

- Gi¶i ph¸p vÒ c«ng t¸c th«ng tin vµ thèng kª 

§Ó theo dâi, kiÓm tra, gi¸m s¸t ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh dÞch vô hËu cÇn vµ cã ®iÒu kiÖn ®Ó ®¸nh gi¸ ®óng vÒ sù ph¸t triÓn cña 
c¸c lÜnh vùc dÞch vô hÇu cÇn, ®Æc biÖt lµ dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i, Nhµ n−íc 
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vµ c¸c c¬ quan chuyªn ngµnh cÇn lËp c¸c bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ c«ng t¸c 
th«ng tin vµ thèng kª. 

C¸c bé phËn chuyªn tr¸ch th«ng tin vµ thèng kª nµy cã nhiÖm vô theo 
dâi diÔn biÕn vµ kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c dÞch vô hËu cÇn vµ ho¹t ®éng cña 
c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hÇu cÇn thuéc ph¹m vi ®−îc qui ®Þnh vµ 
th«ng tin qua c¸c kªnh th«ng tin cña Bé, Ngµnh, HiÖp héi… 

Ho¹t ®éng nµy sÏ gióp c¸c c¬ quan qu¶n lý n¾m ®−îc nh÷ng diÔn biÕn vÒ 
thÞ tr−êng vµ gi¸ c¶ c¸c dÞch vô hËu cÇn ®Ó cã thÓ ®iÒu hµnh ho¹t ®éng cña  
doanh nghiÖp mét c¸ch hiÖu qu¶ vµ gióp cho doanh nghiÖp cã nh÷ng quyÕt 
®Þnh hîp lý vÒ viÖc lùa chän nhµ cung cÊp dÞch vô hËu cÇn chÊt l−îng tèt, gi¸ 
c¶ dÞch vô hîp lý nh»m ®¹t hiÖu qu¶ kinh doanh cao. 

§èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn: C¬ quan thèng 
kª chuyªn ngµnh cã nhiÖm vô tËp hîp c¸c th«ng tin cÇn thiÕt cã liªn quan nh−: 
Sè l−îng vµ søc chë cña ®éi tµu, n−íc cña chñ tµu vµ sè l−îng tµu ra vµo c¶ng 
trong tõng mèc thêi gian, nguån hµng vµ khèi l−îng hµng ho¸ vËn chuyÓn,  
c«ng suÊt xÕp dì, gi¸ trÞ cña tõng lo¹i h×nh dÞch vô hµng h¶i ®−îc cung cÊp 
theo th¸ng/quý/n¨m… 

ViÖc tæ chøc ho¹t ®éng th«ng tin vµ thèng kª t¹i c¸c ngµnh, c¸c lÜnh vùc 
dÞch vô hËu cÇn cã t¸c dông rÊt lín trong viÖc cung cÊp c¸c th«ng tin cÇn thiÕt 
cho c¸c bé phËn, c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc chuyªn ngµnh ®Ó cã chØ ®¹o thÝch 
hîp nh»m ®iÒu chØnh kÞp thêi ho¹t ®éng cña ngµnh tr−íc nh÷ng diÔn biÕn phøc 
t¹p cña thÞ tr−êng. §©y còng lµ c¬ së ®Ó c¸c bé phËn cã liªn quan x¸c ®Þnh 
chiÕn l−îc, x©y dùng quy ho¹ch ph¸t triÓn ngµnh vµ ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p thÝch 
hîp cho tõng thêi kú ph¸t triÓn.  

-  Gi¶i ph¸p vÒ viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô hç trî ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn  

 DÞch vô hËu cÇn nãi chung vµ dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i nãi riªng chØ cã 
thÓ ph¸t triÓn mét c¸ch nhanh chãng vµ hiÖu qu¶ khi cã sù hç trî cña c¸c dÞch 
vô kh¸c nh−: C¬ së h¹ tÇng, dÞch vô ng©n hµng, dÞch vô viÔn th«ng…    

C¬ së h¹ tÇng (®−êng s¸, cÇu cèng, ®iÖn n−íc, nhµ ga, bÕn c¶ng, hÖ 
thèng kho b·i, hÖ thèng th«ng tin viÔn th«ng…) cã vai trß hÕt søc quan träng 
®Ó c¸c doanh nghiÖp cã thÓ thùc hiÖn c¸c dÞch vô hËu cÇn nh»m ®−a hµng ho¸ 
tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn kh©u tiªu thô cuèi cïng. 

 NhËn thøc ®−îc vÊn ®Ò nªu trªn, thêi gian qua, ChÝnh phñ ®· tÝch cùc 
trong viÖc ®Çu t− x©y dùng hÖ thèng ®−êng s¸, cÇu cèng, hÖ thèng ®iÖn n−íc, 
kho b·i, nhµ ga, bÕn c¶ng…MÆt kh¸c, ChÝnh phñ còng khuyÕn khÝch c¸c nhµ 
®Çu t− n−íc ngoµi ®Çu t− vèn vµo lÜnh vùc nµy. 
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Tuy nhiªn, c¬ së h¹ tÇng ë ViÖt Nam hiÖn ®−îc ®¸nh gi¸ lµ ch−a ®ñ kh¶ 
n¨ng ®¸p øng nhu cÇu phôc vô viÖc l−u chuyÓn hµng ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn 
n¬i tiªu thô trong khi khèi l−îng vµ gi¸ trÞ hµng ho¸ tham gia qu¸ tr×nh nµy 
ngµy cµng lín. 

VÊn ®Ò ®Æt ra lµ Nhµ n−íc cÇn t¨ng c−êng h¬n n÷a viÖc ®Çu t− vèn ®Ó 
ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng giao th«ng, th«ng tin, tµi chÝnh, ng©n hµng...®Ó phôc vô 
viÖc l−u chuyÓn hµng ho¸ néi ®Þa vµ xuÊt nhËp khÈu. Bªn c¹nh ®ã, cÇn cã chÝnh 
s¸ch thu hót vèn ®Çu t− tõ c¸c doanh nghiÖp, c¸ nh©n ë n−íc ngoµi vµ c¸c tæ 
chøc quèc tÕ ®Ó x©y dùng hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng hiÖn ®¹i, ®ñ kh¶ n¨ng ®¸p øng 
nhu cÇu l−u chuyÓn khèi l−îng hµng ho¸ lín phôc vô tiªu dïng trong n−íc 
còng nh− xuÊt nhËp khÈu trong ®iÒu kiÖn héi nhËp vµ tù do ho¸ th−¬ng m¹i 
trªn ph¹m vi toµn cÇu. 

2 -  C¸c gi¶i ph¸p ®èi víi doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn  

- H×nh thµnh vµ ph¸t triÓn nhu cÇu sö dông c¸c dÞch vô hËu cÇn   

ViÖc t¹o dùng vµ ph¸t triÓn nhu cÇu sö dông c¸c dÞch vô hËu cÇn lµ ®iÒu 
kiÖn quan träng ®Ó tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 
vô hËu cÇn. ChÝnh v× vËy, c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt vµ kinh doanh nãi chung 
cÇn ®−îc n©ng cao nhËn thøc vÒ vai trß vµ ý nghÜa cña c¸c dÞch vô hËu cÇn 
trong viÖc n©ng cao hiÖu qu¶ s¶n xuÊt - kinh doanh cña doanh nghiÖp. 

MÆc dï c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt - kinh doanh hµng ho¸ ë n−íc ta hiÖn 
nay ®· tõng b−íc nhËn thøc ®−îc tÇm quan träng cña c¸c dÞch vô hËu cÇn,   
nh−ng cã nhiÒu lý do kh¸c nhau khiÕn c¸c doanh nghiÖp nµy ch−a sö dông dÞch 
vô, trong ®ã cã c¶ nh÷ng lý do vÒ chÊt l−îng vµ gi¸ c¶ cña dÞch vô ®ã. 

 V× vËy, ®Ó kÝch thÝch vµ thu hót tiªu dïng c¸c dÞch vô hËu cÇn th× vÊn ®Ò 
xem xÐt vµ ®Þnh møc gi¸ c¶ c¸c dÞch vô mét c¸ch hîp lý cã ý nghÜa quan träng 
®èi víi c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn. 

MÆt kh¸c, b¶n th©n mçi doanh nghiÖp cÇn phÊn ®Êu gi¶m gi¸ dÞch vô ®Ó 
kÝch thÝch vµ thu hót tiªu dïng dÞch vô hËu cÇn. 

- C¸c doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ cÇn chñ ®éng trong 
viÖc cung øng dÞch vô hËu cÇn ®Ó phôc vô cho c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, 
kinh doanh  

 + C¨n cø vµo ph¸p luËt cña Nhµ n−íc, cïng víi c¸c doanh nghiÖp quèc 
doanh, c¸c doanh nghiÖp thuéc thµnh phÇn kinh tÕ t− nh©n cÇn chñ ®éng tham 
gia cung cÊp c¸c dÞch vô hËu cÇn.  
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+ C¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc cÇn n©ng cao vai trß cña m×nh nh− lµ ®Çu 
tµu trong ho¹t ®éng cung øng c¸c dÞch vô hËu cÇn. Trong thêi gian tíi, trªn c¬ 
së mét sè −u ®·i ®èi víi  c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn nh−: −u 
®·i vÒ ®iÒu kiÖn thuª ®Êt, ®Çu t− x©y dùng c¬ së vËt chÊt kü thuËt..., c¸c doanh 
nghiÖp nµy cÇn ®æi míi m¹nh mÏ ho¹t ®éng kinh doanh vµ qu¶n l Ý kinh doanh 
®Ó tõ ®ã n©ng cao vai trß cña c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc, lµm tiÒn ®Ò vµ l«i 
kÐo c¸c doanh nghiÖp kh¸c tham gia ho¹t ®éng cung cÊp dÞch vô cã hiÖu qu¶.  

+ Thùc hiÖn ®æi míi vµ s¾p xÕp l¹i doanh nghiÖp Nhµ n−íc ho¹t ®éng 
trong lÜnh vùc cung cÊp dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸, giao nhËn, dù tr÷ hµng 
ho¸..., trong ®ã chó träng ®æi míi ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp theo m« h×nh 
C«ng ty mÑ - C«ng ty con hoÆc m« h×nh tËp ®oµn Logistics (hiÖn ®ang trong 
qu¸ tr×nh thÝ ®iÓm).  

+ TiÕp tôc thùc hiÖn c¶i c¸ch hµnh chÝnh t¹i c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh dÞch vô vËn chuyÓn, giao nhËn, kho b·i...nh»m t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi 
cho c¸c ho¹t ®éng nµy ®−îc tiÕn hµnh mét c¸ch thuËn lîi vµ hiÖu qu¶ nhÊt. 
§ång thêi, c¸c doanh nghiÖp cÇn chñ ®éng nghiªn cøu x©y dùng lé tr×nh gi¶m 
phÝ t¹i c¸c kho giao nhËn nh»m t¨ng n¨ng lùc c¹nh tranh cña dÞch vô hËu cÇn. 

- §a d¹ng ho¸ c¸c ph−¬ng thøc cung øng dÞch vô hËu cÇn 

ViÖc ®æi míi vµ ®a d¹ng ho¸ c¸c ph−¬ng thøc cung øng dÞch vô hËu cÇn 
ph¶i ®¸p øng ®−îc yªu cÇu sao cho ng−êi tiªu dïng cã thÓ tiÕp cËn ®−îc dÞch 
vô mét c¸ch ®¬n gi¶n vµ dÔ dµng nhÊt. C¸c dÞch vô hËu cÇn cã thÓ ®−îc cung 
øng d−íi c¸c h×nh thøc sau:  

(+) Cung cÊp dÞch vô trùc tiÕp 

(+) Cung cÊp dÞch vô th«ng qua hÖ thèng c¸c nh©n viªn ®¹i lý, cã kh¶ 
n¨ng tiÕp cËn trùc tiÕp ®Õn c¸c ®èi t−îng tiªu dïng 

(+) Cung cÊp dÞch vô th«ng qua c¸c m¹ng l−íi trung t©m dÞch vô tæng 
hîp vµ qua c¸c hÖ thèng th«ng tin s½n cã. 

(+) Sö dông h¹ tÇng kü thuËt còng nh− c¬ së vËt chÊt vµ c¸c tæ chøc ®ang 
ho¹t ®éng ë n−íc ta ®Ó tuyªn truyÒn vµ kÕt hîp trong ho¹t ®éng cung øng dÞch 
vô hËu cÇn. 

- N©ng cao chÊt l−îng cña dÞch vô  

+ C¸c doanh nghiÖp cÇn n©ng cao tÝnh chuyªn nghiÖp cña m×nh trong 
viÖc  tæ chøc cung øng c¸c dÞch vô hËu cÇn ®Ó thu hót kh¸ch hµng 

+ VËn dông Marketing dÞch vô nh− lµ c«ng cô quan träng ®Ó ph¸t hiÖn 
vµ ®¸p øng yªu cÇu vÒ dÞch vô hËu cÇn cña thÞ tr−êng.  
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+ ¸p dông hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng dÞch vô 

§Ó qu¶n lý chÊt l−îng dÞch vô hËu cÇn, bªn c¹nh viÖc ¸p dông hÖ thèng 
qu¶n lý chÊt l−îng dÞch vô nãi chung, viÖc ®¸nh gi¸ vµ qu¶n lý chÊt l−îng cña 
c¸c dÞch vô còng cã nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt vµ phøc t¹p h¬n v× nã cã nh÷ng ®Æc 
tÝnh riªng kh¸c víi hµng ho¸ th«ng th−êng. 

 ChÝnh v× vËy, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn tu©n thñ c¸c 
quy ®Þnh vÒ qu¶n lý chÊt l−îng cã tÝnh chÊt chuyªn ngµnh nh»m phï hîp víi 
yªu cÇu cña nÒn kinh tÕ vµ ®¸p øng ®−îc yªu cÇu quèc tÕ. 

+ Khai th¸c vµ n©ng cao hiÖu qu¶ sù hîp t¸c cña c¸c tæ chøc dÞch vô hËu 
cÇn quèc tÕ ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë n−íc ta. 

- T¨ng c−êng c¸c liªn kÕt trong ho¹t ®éng kinh doanh  dÞch vô hËu 
cÇn 

 + Gi¶i ph¸p vÒ viÖc liªn kÕt c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu 
cÇn thµnh mét doanh nghiÖp cã quy m« lín, cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn ®−îc nhiÒu 
kh©u trong hÖ thèng c¸c dÞch vô hËu cÇn ®Ó phôc vô cho viÖc l−u chuyÓn hµng 
ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô mét c¸ch nhanh nhÊt víi chi phÝ rÎ nhÊt vµ 
®¹t hiÖu qu¶ cao nhÊt.  

Thùc tÕ cho thÊy, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn chuyÓn, giao 
nhËn kho vËn ViÖt Nam hiÖn ®ang cã quy m« nhá, c¸c c«ng ty TNHH chiÕm tû 
lÖ ®¸ng kÓ trong sè c¸c c«ng ty kinh doanh vËn chuyÓn, giao nhËn kho vËn 
trong c¶ n−íc. H¬n thÕ, hä chØ cã kh¶ n¨ng ®¶m nhËn mét hoÆc mét sè kh©u 
c«ng viÖc trong hÖ thèng c¸c dÞch vô hËu cÇn do c¬ së vËt chÊt kü thuËt kh«ng 
®¶m b¶o vµ vèn ®Çu t− cho kinh doanh bÞ h¹n chÕ.  

ChÝnh v× vËy, ®Ó n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng, viÖc liªn 
kÕt c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn thµnh mét doanh nghiÖp hay 
tËp ®oµn cã quy m« lín, cã kh¶ n¨ng thùc hiÖn ®−îc nhiÒu kh©u trong hÖ thèng 
c¸c dÞch vô hËu cÇn ®Ó phôc vô cho viÖc l−u chuyÓn hµng ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt 
®Õn n¬i tiªu thô cuèi cïng mét c¸ch nhanh nhÊt, víi chi phÝ rÎ nhÊt vµ ®¹t hiÖu 
qu¶ cao nhÊt lµ hÕt søc cÇn thiÕt.  

Sù liªn kÕt nµy sÏ t¹o nªn søc m¹nh tæng hîp nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng 
c¹nh tranh cña doanh nghiÖp kh«ng chØ trªn thÞ tr−êng quèc tÕ vµ ngay c¶ trªn 
thÞ tr−êng trong n−íc. 
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- T¨ng c−êng ®Çu t− trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, ®−a kü thuËt ®iÖn tö vµo 
phôc vô c«ng t¸c th«ng tin ®Ó kiÓm tra, gi¸m s¸t dßng l−u chuyÓn cña hµng 
ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô 

§Ó ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ phôc vô tiªu thô néi ®Þa vµ 
xuÊt nhËp khÈu, viÖc ®Çu t− mua s¾m c¸c ph−¬ng tiÖn vËn t¶i, trang thiÕt bÞ, hÖ 
thèng kho b·i... lµ hÕt søc cÇn thiÕt. 

HiÖn nay, sè l−îng c¸c tµu vËn t¶i biÓn quèc tÕ vµ vËn t¶i ven biÓn cã 
dung tÝch lín ®ang t¨ng nhanh. Tuy nhiªn, so víi ®éi tµu cña c¸c n−íc kh¸c 
trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi th× ViÖt Nam vÉn cßn thua kÐm kh¸ xa. §©y 
còng lµ yÕu tè quan träng khiÕn gi¸ c−íc vËn chuyÓn tÝnh cho mét ®¬n vÞ hµng 
ho¸ cïng lo¹i cña ViÖt Nam ®ang ë møc cao h¬n so víi c¸c n−íc kh¸c.  

Ngoµi h¹n chÕ vÒ n¨ng lùc ®éi tµu, c¸c h¹n chÕ vÒ ph−¬ng tiÖn bèc xÕp, 
n¨ng lùc th«ng qua c¶ng, hÖ thèng th«ng tin ®iÖn tö, dÞch vô kh¸ch hµng...®ang 
lµ nh÷ng c¶n trë kh«ng nhá ®Ó doanh nghiÖp cã thÓ kiÓm tra, gi¸m s¸t dßng l−u 
chuyÓn cña hµng ho¸, gi¶i quyÕt nh÷ng khã kh¨n, v−íng m¾c ®Ó ®−a hµng ho¸ 
®Õn víi ng−êi tiªu dïng mét c¸ch nhanh nhÊt vµ hiÖu qu¶ nhÊt. 

 §Ó thùc hiÖn gi¶i ph¸p nµy, bªn c¹nh sù hç trî cña Nhµ n−íc, c¸c doanh 
nghiÖp cÇn chñ ®éng tiÕp cËn c¸c nguån tÝn dông trong n−íc vµ quèc tÕ, huy 
®éng vèn tõ c¸c doanh nghiÖp thµnh viªn... 

Tãm l¹i, ®Ó ph¸t triÓn kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam trong ®iÒu 
kiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, c¸c doanh nghiÖp cÇn n©ng cao tÝnh chñ ®éng 
trong ho¹t ®éng cña m×nh, ®ång thêi liªn kÕt chÆt chÏ víi c¸c doanh nghiÖp 
kh¸c trong vµ ngoµi n−íc ®Ó t¹o søc m¹nh tæng hîp vµ cã thÓ ®øng v÷ng trong 
c¹nh tranh.   

3 - Mét sè kiÕn nghÞ nh»m ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam 
trong thêi gian tíi   

a/ KiÕn nghÞ ®èi víi Bé Th−¬ng m¹i  

Trong ®iÒu kiÖn héi nhËp kinh tÕ khu vùc vµ quèc tÕ ngµy cµng s©u s¾c, 
®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ cña doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn, Bé 
Th−¬ng m¹i nªn tæ chøc thÝ ®iÓm h×nh thµnh mét sè Trung t©m Logistics n»m 
trong c¸c tËp ®oµn ph©n phèi lín ®Ó thùc hiÖn viÖc nhËn ®¬n hµng b¸n lÎ, ®Æt 
hµng víi nhµ nhËp khÈu hoÆc c¸c nhµ s¶n xuÊt trong n−íc. 

HiÖn nay, ViÖt Nam nªn h−íng tíi viÖc x©y dùng c¸c Trung t©m Logistics 
theo m« h×nh cña Thuþ §iÓn: 
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S¬ ®å trung t©m logistics 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Theo m« h×nh trªn, c¸c dÞch vô hËu cÇn t¹i Trung t©m Logistics ®−îc 
thùc hiÖn víi sù ph©n c«ng rÊt chuyªn nghiÖp vµ cã sù phèi hîp nhÞp nhµng, 
hiÖu qu¶, víi chi phÝ thÊp cña c¸c bé phËn, c¸c khu vùc trong toµn bé hÖ thèng. 

Tr−íc m¾t, Bé Th−¬ng m¹i cÇn nghiªn cøu, x©y dùng thÝ ®iÓm c¸c trung t©m  
Logistics n»m trong Tæng c«ng ty th−¬ng m¹i Hµ Néi vµ Tæng c«ng ty th−¬ng 
m¹i Sµi Gßn, sau ®ã nh©n réng m« h×nh ra c¸c Tæng c«ng ty, tËp ®oµn kinh tÕ 
kh¸c khi cã ®ñ ®iÒu kiÖn. 

§Ó cã thÓ h×nh thµnh c¸c Trung t©m Logistics theo m« h×nh trªn, ChÝnh phñ 
cÇn x©y dùng thÓ chÕ, chÝnh s¸ch cô thÓ, hîp lý, tiÕn hµnh ho¹t ®éng t− vÊn vÒ 
kü thuËt x©y dùng m« h×nh, cung cÊp th«ng tin, ®µo t¹o båi d−ìng ph¸t triÓn 
nguån nh©n lùc…  

b/ KiÕn nghÞ víi Bé Giao th«ng vËn t¶i   

-  Trong thêi gian tr−íc m¾t, Bé Giao th«ng vËn t¶i cÇn kh«ng ngõng 
®æi míi vµ n©ng cao chÊt l−îng ®éi tµu th«ng qua viÖc b¸n hoÆc thanh lý c¸c 
con tµu ®· qu¸ cò vµ l¹c hËu ®Ó sím thu håi vèn ®Çu t−, thùc hiÖn trÎ ho¸ ®éi 
tµu víi trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, kh¶ n¨ng khai th¸c tèt; 

- C¸c tuyÕn vËn t¶i biÓn feeder (tõ c¶ng trung chuyÓn ®Õn c¸c c¶ng 
kh¸c) trong khu vùc cã tµu biÓn ViÖt Nam tham gia khai th¸c cÇn ®−îc −u ®·i 
®Ó dµnh thÞ phÇn vËn chuyÓn hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu; MiÔn hoÆc gi¶m thuÕ 
xuÊt khÈu cho mét sè lo¹i hµng, cô thÓ ®èi víi c¸c chñ hµng b¸n CIF vµ thuª 
®éi tµu ViÖt Nam chuyªn chë; 
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-  KhuyÕn khÝch ®ãng míi, söa ch÷a hoÆc ho¸n c¶i c¸c lo¹i tµu vËn t¶i 
biÓn t¹i c¸c c¬ së ®ãng vµ söa ch÷a tµu trong n−íc b»ng c¸ch: miÔn thuÕ nhËp 
khÈu c¸c vËt t−, thiÕt bÞ, phô tïng… cã liªn quan ®Õn c¸c c«ng viÖc kÓ trªn 
(ngoµi viÖc cho vay vèn víi l·i suÊt thÊp); 

- N¾m v÷ng c¸c yªu cÇu vÒ héi nhËp kinh tÕ khu vùc vµ quèc tÕ ®Ó x©y 
dùng lé tr×nh héi nhËp phï hîp víi ngµnh cung øng dÞch vô vËn chuyÓn. 

- T¨ng c−êng h¬n n÷a c«ng t¸c qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi c¸c ho¹t ®éng 
vËn chuyÓn hµng ho¸ tiªu thô néi ®Þa vµ xuÊt nhËp khÈu, ®Èy m¹nh c¶i c¸ch 
hµnh chÝnh, kiÖn toµn, ®æi míi tæ chøc trong c¸c doanh nghiÖp, t¹o ®iÒu kiÖn 
cho mäi thµnh phÇn kinh tÕ tham gia kinh doanh cã hiÖu qu¶ c¸c ph©n ngµnh 
dÞch vô vËn chuyÓn. 

- Më réng ho¹t ®éng dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ cña ViÖt Nam trªn 
thÞ tr−êng khu vùc vµ quèc tÕ ®Ó chñ ®éng héi nhËp, t×m kiÕm b¹n hµng trùc 
tiÕp chø kh«ng chØ lµm ®¹i lý cho c¸c h·ng vËn t¶i n−íc ngoµi. Cô thÓ lµ: 

 Thø nhÊt, cÇn cã nh÷ng kiÕn nghÞ cô thÓ cho c¸c nhµ ®µm ph¸n, ®Æc biÖt 
trong khu«n khæ ®µm ph¸n gia nhËp WTO vÒ chiÕn l−îc ph¸t triÓn còng nh− 
c¸c biÖn ph¸p cÇn thùc hiÖn ®Ó ®èi phã víi c¸c nhµ cung cÊp n−íc ngoµi khi thÞ 
tr−êng ®· më cöa theo c¸c cam kÕt quèc tÕ; 

 Thø hai, Ngµnh vËn t¶i ®−êng biÓn, vËn t¶i ®−êng bé, ®−êng s¾t, ®−êng 
s«ng…cÇn ®−a ra lé tr×nh më cöa hîp lý trªn c¬ së c©n nh¾c c¬ héi vµ th¸ch 
thøc mµ ngµnh vËn t¶i cã thÓ gÆp ph¶i th«ng qua viÖc x©y dùng c¸c chiÕn l−îc 
héi nhËp cña ngµnh. Tuy nhiªn, c¸c b¶n chiÕn l−îc cÇn ph¶i ®−îc cô thÓ ho¸ 
h¬n n÷a míi ®¸p øng ®−îc yªu cÇu cña tiÕn tr×nh héi nhËp. 

- Ph¸t triÓn vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc, ®Èy m¹nh mèi liªn kÕt gi÷a c¸c lo¹i 
h×nh vËn t¶i kh¸c nhau ®Ó tËn dông n¨ng lùc bæ sung gi÷a c¸c ph−¬ng thøc vËn 
t¶i, t¹o søc m¹nh chung cho toµn ngµnh vËn t¶i. 

 - TÝch cùc ®µo t¹o vµ n©ng cao tr×nh ®é cho ®éi ngò c¸n bé chuyªn m«n vµ 
qu¶n lý th«ng qua c¸c kho¸ ®µo t¹o n©ng cao vµ phèi hîp víi n−íc ngoµi. 

c/ KiÕn nghÞ víi c¸c HiÖp héi doanh nghiÖp  

C¸c HiÖp héi doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn gåm cã: HiÖp 
héi VËn t¶i biÓn ViÖt Nam, HiÖp héi Giao nhËn kho vËn ViÖt Nam, HiÖp héi 
C¶ng biÓn ViÖt Nam, HiÖp héi §¹i lÝ m«i giíi hµng h¶i ViÖt Nam, HiÖp héi 
Chñ tµu ViÖt nam, HiÖp héi VËn t¶i ¤ t« ViÖt Nam... 

§Ó c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam cã thÓ ph¸t triÓn vµ héi 
nhËp víi khu vùc vµ thÕ giíi, c¸c HiÖp héi ngµnh hµng nãi trªn cÇn ®−îc tæ 
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chøc vµ cã ho¹t ®éng hiÖu qu¶ nh»m gióp c¸c doanh nghiÖp n©ng cao chÊt 
l−îng kinh doanh dÞch vô. Nh»m thùc hiÖn môc tiªu trªn, trong ®iÒu kiÖn héi 
nhËp kinh tÕ khu vùc vµ quèc tÕ, c¸c HiÖp héi doanh nghiÖp trong lÜnh vùc dÞch 
vô hËu cÇn cÇn t¨ng c−êng h¬n n÷a vai trß cña m×nh trong viÖc:  

- TËp hîp, liªn kÕt c¸c doanh nghiÖp ngµnh hµng thuéc c¸c thµnh phÇn kinh 
tÕ kh¸c nhau, t¹o ra søc m¹nh trong ho¹t ®éng kinh doanh dÞch vô hËu cÇn.  

§Ó th©m nhËp thÞ tr−êng quèc tÕ c¸c doanh nghiÖp th−êng ph¶i ®èi ®Çu víi 
nhiÒu khã kh¨n th¸ch thøc, nhÊt lµ c¸c doanh nghiÖp nhá vµ võa. C¸c HiÖp héi 
chÝnh lµ n¬i c¸c doanh nghiÖp tËp hîp lùc l−îng, h×nh thµnh søc m¹nh tæng hîp 
®Ó th©m nhËp vµ c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng dÞch vô hËu cÇn quèc tÕ. MÆt kh¸c, 
c¸c HiÖp héi hoµn toµn cã kh¶ n¨ng liªn kÕt c¸c doanh nghiÖp cña m×nh ®Ó hç 
trî lÉn nhau ®Ó cïng ph¸t triÓn kinh doanh. 

- HiÖp héi cÇn tæ chøc nh÷ng ch−¬ng tr×nh xóc tiÕn th−¬ng m¹i t¹i c¸c 
thÞ tr−êng quèc tÕ, nh÷ng ch−¬ng tr×nh tuyªn truyÒn qu¶ng b¸, x©y dùng 
th−¬ng hiÖu ®èi víi c¸c doanh nghiÖp thµnh viªn nh»m gióp hä th©m nhËp vµo 
thÞ tr−êng dÞch vô hËu cÇn quèc tÕ mét c¸ch hiÖu qu¶. Nh÷ng ch−¬ng tr×nh nµy 
nÕu c¸c doanh nghiÖp tiÕn hµnh ®¬n lÎ sÏ kh¸ tèn kÐm vµ hiÖu qu¶ kh«ng cao 
b»ng khi hä lµ thµnh viªn trong HiÖp héi.  

MÆt kh¸c, HiÖp héi cÇn ph¸t triÓn c¸c dÞch vô xóc tiÕn, hç trî doanh 
nghiÖp th©m nhËp thÞ tr−êng theo nguyªn t¾c cã sù phèi hîp víi c¸c HiÖp héi 
vµ c¸c tæ chøc xóc tiÕn kh¸c. TÝch cùc thóc ®Èy sù h×nh thµnh cña thÞ tr−êng 
c¸c dÞch vô hç trî kinh doanh ë ViÖt Nam. TËp trung nguån lùc cña HiÖp héi 
vµo c¸c ho¹t ®éng cã lîi thÕ cao, nh÷ng ho¹t ®éng xóc tiÕn ë tÇm quèc gia; tæ 
chøc c¸c héi nghÞ, héi th¶o, héi chî triÓn l·m, lÔ héi; x©y dùng m¹ng l−íi tiÕp 
thÞ tËp thÓ, c¸c chiÕn dÞch x©y dùng h×nh ¶nh quèc gia, chiÕn l−îc ph¸t triÓn vµ 
b¶o vÖ th−¬ng hiÖu ViÖt Nam, c¸c dù ¸n hç trî t¸i c¬ cÊu vµ chuyÓn giao c«ng 
nghÖ lín.  

- HiÖp héi cÇn hç trî cho tõng doanh nghiÖp trong viÖc lùa chän chiÕn 
l−îc ph¸t triÓn, h×nh thøc kinh doanh cô thÓ ®Ó hä cã thÓ n©ng cao søc c¹nh 
tranh, më réng thÞ tr−êng dÞch vô ra c¸c n−íc trong khu vùc vµ toµn cÇu. 

- Hç trî vµ t− vÊn cho doanh nghiÖp vÒ th«ng tin thÞ tr−êng vµ c¸c quy 
®Þnh quèc tÕ cã liªn quan ®Õn ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn.  

Cung cÊp th«ng tin, t− vÊn cho doanh nghiÖp lµ mét trong nh÷ng ho¹t 
®éng quan träng cña HiÖp héi ngµnh hµng. Do cã mèi quan hÖ mËt thiÕt víi 
c¸c c¬ quan cña ChÝnh phñ vµ céng ®ång doanh nghiÖp trong vµ ngoµi n−íc, 
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HiÖp héi ngµnh hµng cÇn chñ ®éng thu thËp vµ cung cÊp cho doanh nghiÖp c¸c 
th«ng tin vÒ luËt ph¸p, chÝnh s¸ch, vÒ thÞ tr−êng, vÒ c¸c ®èi t¸c... 

MÆt kh¸c, trong khi c¸c doanh nghiÖp ch−a thÓ tù m×nh thu thËp, xö lý 
c¸c nguån th«ng tin trong n−íc vµ  ngoµi n−íc cã liªn quan ®Õn ho¹t ®éng kinh 
doanh cña hä th× ®©y lµ gi¶i ph¸p h÷u hiÖu ®Ó b¶o vÖ lîi Ých cña héi viªn khi 
gÆp rµo c¶n vµ tranh chÊp trong th−¬ng m¹i quèc tÕ. 

 - HiÖp héi ngµnh hµng lµ cÇu nèi gi÷a céng ®ång doanh nghiÖp víi c¸c 
c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc. Néi dung chñ yÕu ®Ó HiÖp héi ph¶n ¸nh víi c¸c c¬ 
quan chÝnh quyÒn lµ nh÷ng vÊn ®Ò ®ang ®Æt ra trong tõng lÜnh vùc dÞch vô hËu 
cÇn  nh−: Gi¸ c−íc c¸c dÞch vô, thuÕ, h¶i quan...  

H×nh thøc ph¶n ¸nh th−êng rÊt ®a d¹ng, trong ®ã ®¸ng chó ý lµ diÔn ®µn 
®èi tho¹i gi÷a chÝnh quyÒn vµ doanh nghiÖp. §©y lµ c¸ch lµm viÖc d©n chñ vµ 
thiÕt thùc, hîp t¸c gãp phÇn thu hÑp kho¶ng c¸ch gi÷a chÝnh quyÒn vµ doanh 
nghiÖp, t¹o lËp sù ®ång thuËn v× môc tiªu ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt n−íc. 

- Chñ ®éng gióp doanh nghiÖp trong viÖc ®µo t¹o vµ n©ng cao tr×nh ®é 
nghiÖp vô, qu¶n lÝ vµ ngo¹i ng÷ cho c¸n bé, trong viÖc t×m ®èi t¸c n−íc ngoµi. 
Xö lÝ viÖc c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh cña c¸c héi viªn nh»m t¨ng kh¶ n¨ng 
c¹nh tranh cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn trong n−íc víi 
c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô vËn t¶i biÓn n−íc ngoµi. 

- C¸c HiÖp héi cÇn ®æi míi ph−¬ng thøc ho¹t ®éng, tËp hîp réng r·i c¸c 
thµnh viªn, më réng hîp t¸c quèc tÕ; tiÕp tôc n©ng cao vai trß ®¹i diÖn cho c¸c 
doanh nghiÖp, lµm ®Çu mèi phèi hîp hµnh ®éng gi÷a c¸c doanh nghiÖp, thóc 
®Èy liªn doanh, liªn kÕt cïng cã lîi, hç trî c¸c doanh nghiÖp trong chuyÓn giao 
bÝ quyÕt c«ng nghÖ, kinh nghiÖm qu¶n lý, trong xóc tiÕn th−¬ng m¹i, b¶o vÖ 
quyÒn lîi hîp ph¸p cña c¸c thµnh viªn trong tranh chÊp th−¬ng m¹i vµ xö lý tèt 
mèi quan hÖ kinh tÕ gi÷a c¸c héi viªn. 

Riªng ®èi víi HiÖp héi Giao nhËn kho vËn ViÖt Nam, cÇn cã nh÷ng ph¶n 
¸nh víi ChÝnh phñ ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò hiÖn ®ang ®−îc c¸c doanh 
nghiÖp quan t©m nh−:   

+ VÒ gi¸ cña c¸c dÞch vô giao nhËn hµng hãa  

HiÖp héi cÇn kiÕn nghÞ víi ChÝnh phñ nªn ®Þnh c¸c nguyªn t¾c chung vÒ 
gi¸ trong c¸c kh©u giao nhËn, kho vËn mµ kh«ng nªn qui ®Þnh gi¸ mét c¸ch cô 
thÓ cøng nh¾c cho mçi lo¹i dÞch vô. Nªn ®Ó kh¸ch hµng tù tho¶ thuËn gi¸ dÞch 
vô, tù ®iÒu tiÕt víi nhau th«ng qua c¸c hîp ®ång tËp thÓ cho phï hîp víi thùc 
tÕ thÞ tr−êng th× hiÖu qu¶ kinh doanh dÞch vô sÏ cao h¬n. 
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+ VÒ viÖc ban hµnh c¸c NghÞ ®Þnh, th«ng t−, chØ thÞ cã liªn quan tíi dÞch 
vô giao nhËn kho vËn 

Ho¹t ®éng cña c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam hiÖn ®ang chÞu 
sù ®iÒu chØnh cña c¸c luËt chuyªn ngµnh nh−: LuËt Th−¬ng m¹i, LuËt Doanh 
nghiÖp, LuËt H¶i quan, LuËt ThuÕ GTGT, LuËt ThuÕ thu nhËp doanh nghiÖp...  

§Ó hÖ thèng luËt nãi trªn thËt sù ®i vµo cuéc sèng vµ cã thÓ thùc hiÖn tèt 
trong c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn, tr−íc khi ban hµnh nh÷ng 
v¨n b¶n h−íng dÉn thi hµnh, c¸c c¬ quan qu¶n lý Nhµ n−íc cÇn cã sù trao ®æi 
víi HiÖp héi Giao nhËn kho vËn còng nh− c¸c HiÖp héi ngµnh nghÒ kh¸c cã 
liªn quan ®Ó b¶o ®¶m tÝnh kh¶ thi sau khi ban hµnh.   
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KÕt luËn 

Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, ho¹t ®éng th−¬ng m¹i cña ViÖt Nam ®· ph¸t 
triÓn nhanh chãng ë c¶ thÞ tr−êng néi ®Þa vµ thÞ tr−êng n−íc ngoµi. 

 Víi môc tiªu phôc vô ng−êi tiªu dïng trong vµ ngoµi n−íc víi hiÖu qu¶ 
cao nhÊt, bªn c¹nh c¸c vÊn ®Ò cã liªn quan ®Õn b¶n th©n hµng ho¸ th× nh÷ng 
dÞch vô hËu cÇn phôc vô cho viÖc l−u chuyÓn hµng ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i 
tiªu thô cuèi cïng cã vai trß hÕt søc quan träng. 

HiÖn nay, dÞch vô hËu cÇn trªn thÕ giíi ®ang ph¸t triÓn rÊt m¹nh vµ cã 
®ãng gãp tÝch cùc vµo viÖc gi¶m c¸c chi phÝ cÇn thiÕt ®Ó ®−a hµng ho¸ ®Õn 
phôc vô ng−êi tiªu dïng. 

§Ó theo kÞp vµ hoµ nhËp víi sù ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn thÕ giíi, viÖc 
ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam ®ang trë thµnh vÊn ®Ò quan träng vµ 
muèn thµnh c«ng ph¶i cã sù nç lùc c¶ tõ phÝa ChÝnh phñ vµ doanh nghiÖp cïng 
víi viÖc häc hái vµ ¸p dông s¸ng t¹o kinh nghiÖm cña c¸c n−íc vµo ®iÒu kiÖn 
cô thÓ cña ViÖt Nam. 

B¸m s¸t c¸c môc tiªu, yªu cÇu vµ néi dung nghiªn cøu ®· ®−îc phª 
duyÖt, Ban chñ nhiÖm ®Ò tµi ®· hoµn thµnh ®−îc mét sè nhiÖm vô sau: 

1/ Nghiªn cøu, ph©n tÝch kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë mét 
sè n−íc cã chÝnh s¸ch vµ dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn vµ gi¸ trÞ dÞch vô hËu cÇn 
cã ®ãng gãp quan träng vµo t¨ng tr−ëng GDP vµ hç trî ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt 
n−íc nh−: Mü, Ph¸p, Trung Quèc, Th¸i Lan,... 

ViÖc nghiªn cøu kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña c¸c n−íc 
nãi trªn ®−îc tËp trung s©u h¬n ë mét sè lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn thÕ giíi ph¸t 
triÓn nhÊt vµ cã thÓ lÊy ®ã lµm bµi häc cho ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt 
Nam vµ c¸c n−íc kh¸c nh−: DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ néi ®Þa vµ quèc tÕ 
cña Ph¸p, Mü; dÞch vô c¶ng biÓn cña Trung Quèc, c¸c dÞch vô hç trî dÞch vô 
hËu cÇn ph¸t triÓn nh−: DÞch vô viÔn th«ng, dÞch vô ng©n hµng ë Th¸i Lan... 

2/ Nghiªn cøu, ph©n tÝch c¸c chÝnh s¸ch, c¬ chÕ ph¸t triÓn c¸c dÞch vô 
hËu cÇn ë ViÖt Nam hiÖn nay, ®Æc biÖt ®i s©u ph©n tÝch thùc tr¹ng ph¸t triÓn 
mét sè dÞch vô hËu cÇn liªn quan ®Õn th−¬ng m¹i néi ®Þa vµ xuÊt nhËp khÈu ë 
ViÖt Nam nh−: DÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô giao nhËn, dÞch vô kho b¶o qu¶n 
vµ dù tr÷ hµng ho¸... 
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 3/ Tõ kÕt qu¶ nghiªn cøu kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña 
c¸c n−íc trªn thÕ giíi vµ kÕt qu¶ nghiªn cøu thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu 
cÇn ë ViÖt Nam, ®Ò tµi ®· t×m ra ®−îc mét sè bµi häc cã thÓ ¸p dông cho ViÖt 
Nam c¶ trong viÖc ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn vµ trong 
thùc tiÔn c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn phôc vô l−u th«ng hµng ho¸ trong n−íc 
vµ xuÊt nhËp khÈu nh−: DÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô giao nhËn, dÞch vô kho b·i 
®Ó b¶o qu¶n vµ dù tr÷ hµng ho¸... 

4/ Trªn c¬ së dù b¸o kh¶ n¨ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn thÕ giíi vµ ViÖt 
Nam ®Õn 2010 vµ 2020, ®Ò tµi ®· ®Ò xuÊt ®−îc c¸c nhãm gi¶i ph¸p chÝnh nh»m 
khai th¸c, vËn dông kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña thÕ giíi vµ khu 
vùc ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn  ë ViÖt Nam ë tÇm vÜ m« nh−: T¹o hµnh lang 
ph¸p lÝ thuËn lîi cho c¸c dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i ph¸t triÓn; Tõng b−íc 
thùc hiÖn tù do ho¸ giao dÞch c¸c dÞch vô hËu cÇn, t¨ng c−êng héi nhËp khu 
vùc vµ quèc tÕ; X©y dùng m« h×nh c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu 
cÇn ®Çy ®ñ (c¸c c«ng ty, tËp ®oµn Logistics) theo h−íng hiÖn ®¹i; ¦u tiªn ®Çu 
t− ph¸t triÓn cho c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn mµ ViÖt Nam cã tiÒm n¨ng; Hç 
trî ®µo t¹o nguån nh©n lùc cho kinh doanh dÞch vô hËu cÇn; Gi¶i ph¸p vÒ ph¸t 
triÓn c«ng t¸c th«ng tin thèng kª... 

5/ Bªn c¹nh c¸c gi¶i ph¸p vÜ m«, ®Ò tµi còng ®−a ra mét sè gi¶i ph¸p ®Ó 
ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë c¸c doanh nghiÖp nh−: H×nh thµnh vµ ph¸t triÓn 
nhu cÇu sö dông dÞch vô hËu cÇn; Chñ ®éng trong viÖc cung øng dÞch vô hËu 
cÇn; T¨ng c−êng liªn kÕt kinh doanh dÞch vô hËu cÇn; §a d¹ng ho¸ c¸c ph−¬ng 
thøc cung øng dÞch vô hËu cÇn; N©ng cao chÊt l−îng cña dÞch vô; T¨ng c−êng 
®Çu t− trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, ®−a kü thuËt ®iÖn tö vµo phôc vô viÖc kiÓm tra, 
gi¸m s¸t dßng l−u chuyÓn cña hµng ho¸ tõ ng−êi s¶n xuÊt ®Õn ng−êi tiªu thô. 

Trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu, nhãm t¸c gi¶ ®· cè g¾ng ®¸p øng c¸c môc 
tiªu ®Ò tµi ®Æt ra. Tuy nhiªn, do h¹n chÕ vÒ nhiÒu mÆt, kÕt qu¶ nghiªn cøu cña 
®Ò tµi kh«ng thÓ tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt vµ khiÕm khuyÕt, chóng t«i kÝnh 
mong ®−îc sù ®ãng gãp ý kiÕn cña c¸c nhµ khoa häc, c¸c vÞ ®¹i biÓu...  

Ban chñ nhiÖm ®Ò tµi xin ch©n thµnh c¶m ¬n c¸c c¬ quan, c¸c chuyªn 
gia, c¸c nhµ khoa häc, c¸c ®ång nghiÖp ®· gióp ®ì ®Ó chóng t«i hoµn thµnh 
viÖc nghiªn cøu §Ò tµi. 



 
Bé th−¬ng m¹i 

ViÖn Nghiªn cøu Th−¬ng m¹i 
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Lêi më ®Çu 

 

Trong thêi ®¹i ngµy nay, khi nÒn kinh tÕ thÕ giíi cµng ph¸t triÓn th× qu¸ tr×nh 
ph©n c«ng lao ®éng cµng trë nªn s©u s¾c. Qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ khu vùc vµ quèc tÕ 
ë møc cao ®ßi hái sù  ph©n c«ng lao ®éng ph¶i ®−îc më réng vµ trë thµnh ho¹t ®éng 
mang tÝnh toµn cÇu. 

Khi ph©n c«ng lao ®éng ngµy cµng s©u s¾c, qu¸ tr×nh chuyªn m«n hãa s¶n xuÊt 
hµng hãa vµ cung øng dÞch vô c¶ ë ph¹m vi quèc gia vµ quèc tÕ sÏ cµng ph¸t triÓn. Khi 
®ã, mçi quèc gia, mçi doanh nghiÖp muèn duy tr× vµ n©ng cao thÞ phÇn cña m×nh cÇn 
ph¶i ®−a ra thÞ tr−êng c¸c s¶n phÈm thÝch hîp, t¹i ®Þa ®iÓm thÝch hîp, vµo thêi ®iÓm 
thÝch hîp vµ víi gi¸ c¹nh tranh. §Ó ®¹t ®−îc môc tiªu nµy, c¸c doanh nghiÖp cÇn thùc 
hiÖn tèt c¸c kh©u: Cung øng vµ thu mua hµng hãa, b¶o qu¶n vµ dù tr÷ hµng hãa, giao 
nhËn, vËn chuyÓn vµ tiÕp thÞ tiªu thô s¶n phÈm… Nãi c¸ch kh¸c, ®Ó ph¸t triÓn ho¹t 
®éng kinh doanh, doanh nghiÖp cÇn cã s¶n phÈm thÝch hîp ®−a ra thÞ tr−êng víi chÊt 
l−îng tèt nhÊt, ®−îc ®−a ®Õn ®Þa ®iÓm chÝnh x¸c nhÊt, vµo ®óng thêi ®iÓm ng−êi tiªu 
dïng cã nhu cÇu vµ ®iÒu quan träng lµ s¶n phÈm ph¶i ®−îc chµo b¸n víi gi¸ c¶ c¹nh 
tranh nhÊt. MÆt kh¸c, doanh nghiÖp cÇn t¹o cho m×nh mét c¬ chÕ qu¶n lý th«ng tin 
thÝch hîp nh»m kiÓm so¸t tÊt c¶ mäi c«ng ®o¹n trong qu¸ tr×nh di chuyÓn cña s¶n 
phÈm, hµng hãa vµ c¸c dÞch vô cã liªn quan kÓ tõ kh©u ®Æt hµng ®Õn kh©u giao nhËn 
vËn chuyÓn, b¶o qu¶n vµ dù tr÷ hµng hãa, ®−a hµng hãa tíi tay ng−êi tiªu dïng vµ thanh 
to¸n tiÒn hµng.  

Nh− vËy, toµn bé c¸c kh©u tõ cung øng vËt t− cho s¶n xuÊt ®Õn viÖc l−u gi÷, b¶o 
qu¶n, dù tr÷, vËn chuyÓn hµng hãa vµ qu¶n lý th«ng tin cã liªn quan t¹o nªn mét hÖ 
thèng dÞch vô hËu cÇn cña doanh nghiÖp víi môc tiªu ®¸p øng yªu cÇu cña kh¸ch hµng. 
Tuy nhiªn, mçi doanh nghiÖp kh«ng thÓ tù lµm hÕt vµ thùc hiÖn mét c¸ch hiÖu qu¶ tÊt 
c¶ c¸c c«ng ®o¹n cña hÖ thèng dÞch vô nªu trªn vµ tõ ®ã xuÊt hiÖn c¸c doanh nghiÖp 
chuyªn kinh doanh mét sè lo¹i dÞch vô nhÊt ®Þnh trong hÖ thèng nh−: DÞch vô vËn t¶i, 
dÞch vô kho b·i ®Ó b¶o qu¶n vµ dù tr÷ hµng hãa, dÞch vô giao nhËn… 

Tõ khi thùc hiÖn chÝnh s¸ch “më cöa” vµ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, nhu cÇu mua 
b¸n, trao ®æi hµng hãa vµ dÞch vô ë ViÖt Nam lµ rÊt lín. V× vËy, viÖc tæ chøc c¸c doanh 
nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn (®Æc biÖt lµ c¸c dÞch vô phôc vô ph¸t triÓn ho¹t ®éng 
th−¬ng m¹i nh−: DÞch vô vËn t¶i, dÞch vô giao nhËn, dÞch vô kho b·i ®Ó b¶o qu¶n vµ dù 
tr÷ hµng hãa) lµ yªu cÇu hÕt søc cÇn thiÕt. 

 Tuy nhiªn, hiÖn nay hÖ thèng dÞch vô hËu cÇn cña ViÖt Nam cßn nhiÒu bÊt cËp 
do c¬ së vËt chÊt yÕu kÐm, tr×nh ®é chuyªn m«n hãa ch−a cao, kh¶ n¨ng cña hÖ thèng 
kho b·i ch−a ®ñ ®¸p øng yªu cÇu cña viÖc b¶o qu¶n, dù tr÷, giao nhËn, vËn chuyÓn mét 
khèi l−îng hµng hãa lín. MÆt kh¸c, sè doanh nghiÖp tham gia kinh doanh dÞch vô hËu 
cÇn hiÖn ®ang cã quy m« nhá, chØ thùc hiÖn ®−îc mét phÇn hay mét bé phËn trong hÖ 
thèng dÞch vô hËu cÇn tæng thÓ, thiÕt bÞ b¶o qu¶n vµ dù tr÷ hµng hãa cßn l¹c hËu, tèc ®é 
trung chuyÓn hµng hãa chËm, ch−a cã c¸c doanh nghiÖp chuyªn m«n hãa kinh doanh 
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dÞch vô hËu cÇn ®ñ m¹nh. §Æc biÖt, Nhµ n−íc còng ch−a cã quy chÕ cô thÓ ®Ó viÖc qu¶n 
lý c¸c dÞch vô hËu cÇn ®¹t hiÖu qu¶ cao. 

Trong xu thÕ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ hiÖn nay, khi ph©n c«ng lao ®éng quèc tÕ 
®· ®¹t tr×nh ®é cao, nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi ®· ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn nh»m t¹o c¬ 
së cho th−¬ng m¹i ph¸t triÓn. §Ó thùc hiÖn qu¸ tr×nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, tù do hãa 
th−¬ng m¹i, ViÖt Nam cÇn ph¸t triÓn c¸c dÞch vô hËu cÇn ®Ó thóc ®Èy ph¸t triÓn th−¬ng 
m¹i néi ®Þa còng nh− th−¬ng m¹i víi n−íc ngoµi.  

NhËn thøc râ ®−îc tÇm quan träng cña vÊn ®Ò nªu trªn, ChÝnh phñ vµ c¸c Bé, 
Ngµnh, ®Æc biÖt lµ Bé Th−¬ng m¹i ®ang rÊt quan t©m ®Õn viÖc ph¸t triÓn dÞch vô hËu 
cÇn nh»m t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi cho th−¬ng m¹i ph¸t triÓn vµ ®¸p øng yªu cÇu cña qu¸ 
tr×nh toµn cÇu hãa vµ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ.  

XuÊt ph¸t tõ nh÷ng lý do c¬ b¶n nªu trªn, Bé Th−¬ng m¹i ®· duyÖt vµ cho phÐp 
tæ chøc nghiªn cøu §Ò tµi:“Nghiªn cøu kinh nghiÖm quèc tÕ vÒ dÞch vô hËu cÇn vµ 
nh÷ng bµi häc rót ra cho ViÖt Nam”. 

Môc tiªu chÝnh cña ®Ò tµi lµ: 

-  Nghiªn cøu nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vµ thùc tiÔn vÒ dÞch vô hËu cÇn  

-  Nghiªn cøu chÝnh s¸ch, kinh nghiÖm cña mét sè n−íc trªn thÕ giíi vÒ ph¸t 
triÓn dÞch vô hËu cÇn vµ tõ ®ã rót ra bµi häc kinh nghiÖm cho ViÖt Nam. 

- §Ò xuÊt kh¶ n¨ng vËn dông c¸c kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña c¸c 
n−íc vµ c¸c gi¶i ph¸p chñ yÕu ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam trong thêi gian 
tíi. 

§èi t−îng nghiªn cøu cña §Ò tµi lµ: 

-  C¸c dÞch vô hËu cÇn phôc vô ph¸t triÓn th−¬ng m¹i néi ®Þa vµ xuÊt nhËp khÈu 
nh−: DÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô giao nhËn, dÞch vô b¶o qu¶n vµ dù tr÷ hµng hãa…   

- C¸c chÝnh s¸ch vµ c¬ chÕ qu¶n lý cña c¸c n−íc vµ cña ViÖt Nam ®èi víi viÖc 
ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn.  

Do giíi h¹n vÒ thêi gian vµ ®iÒu kiÖn nghiªn cøu, vÒ néi dung, §Ò tµi tËp trung 
nghiªn cøu mét sè dÞch vô hËu cÇn chñ yÕu phôc vô ph¸t triÓn th−¬ng m¹i néi ®Þa vµ 
xuÊt nhËp khÈu nh−: DÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô giao nhËn, dÞch vô kho b·i ®Ó b¶o 
qu¶n vµ dù tr÷ hµng hãa…C¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn kh¸c ®−îc ®Ò cËp ®Õn nh− c¸c 
yÕu tè hç trî cho dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn mét c¸ch toµn diÖn vµ hiÖu qu¶.  

VÒ kh«ng gian vµ thêi gian, §Ò tµi tËp trung nghiªn cøu kinh nghiÖm ë mét sè 
n−íc trªn thÕ giíi cã dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn vµ ë ViÖt Nam tõ 2000 ®Õn 2010. 

C¸c ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu chñ yÕu ®−îc sö dông lµ:  

- Ph−¬ng ph¸p duy vËt biÖn chøng vµ duy vËt lÞch sö 

- Ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra, kh¶o s¸t, thu thËp th«ng tin, t− liÖu 
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- Ph−¬ng ph¸p tæng hîp, ph©n tÝch, so s¸nh 

- Tham kh¶o ý kiÕn chuyªn gia vµ héi th¶o chuyªn ®Ò 

 

Ngoµi phÇn më ®Çu, kÕt luËn vµ phô lôc, §Ò tµi ®−îc kÕt cÊu thµnh 3 ch−¬ng 

Ch−¬ng I:    Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ dÞch vô hËu cÇn (Logistics) 

Ch−¬ng II: Kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña mét sè n−íc trªn thÕ 
giíi vµ thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam  

Ch−¬ng III: Mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m ph¸t  triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt 
Nam  
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CH¦¥NG I 

Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ dÞch vô hËu cÇn 

 

I - Tæng quan vÒ dÞch vô hËu cÇn 

1 - Kh¸i niÖm vÒ dÞch vô hËu cÇn 

DÞch vô hËu cÇn hiÖn ®−îc c¸c häc gi¶, c¸c nhµ nghiªn cøu ®Þnh nghÜa theo 
nhiÒu c¸ch kh¸c nhau tuy nhiªn, t¹i kú häp thø 7 - Kho¸ XI - Quèc héi n−íc Céng hoµ 
XHCN ViÖt Nam ngµy 14/6/2005 ®· th«ng qua LuËt Th−¬ng m¹i (söa ®æi n¨m 2005) 
trong ®ã cã quy ®Þnh cô thÓ kh¸i niÖm vÒ dÞch vô Logistics. T¹i ®iÒu 233 - Môc 4 - 
Ch−¬ng VI cña LuËt Th−¬ng m¹i ngµy 14/6/2005, quy ®Þnh “ DÞch vô Logistics lµ ho¹t 
®éng th−¬ng m¹i, theo ®ã th−¬ng nh©n tæ chøc thùc hiÖn mét hoÆc nhiÒu c«ng viÖc bao 
gåm: NhËn hµng, vËn chuyÓn, l−u kho, l−u b·i, lµm thñ tôc H¶i quan, c¸c thñ tôc giÊy 
tê kh¸c, t− vÊn kh¸ch hµng, ®ãng gãi, bao b×, ghi ký m· hiÖu, giao hµng hoÆc c¸c dÞch 
vô kh¸c cã liªn quan ®Õn hµng ho¸  theo tho¶ thuËn víi kh¸ch hµng ®Ó h−ëng thï lao. 
DÞch vô Logistics ®−îc phiªn ©m tiÕng ViÖt lµ L« - g i- stÝc”.       

§©y lµ c¬ së ph¸p lý hÕt søc quan träng ®Ó ®iÒu chØnh ho¹t ®éng kinh doanh c¸c 
dÞch vô L« - gi - stÝc cña c¸c doanh nghiÖp trªn ph¹m vi toµn quèc vµ còng lµ c¬ së 
quan träng phôc vô cho viÖc nghiªn cøu vµ ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ®èi víi tõng dÞch vô 
trong hÖ thèng dÞch vô L« - gi- stÝc.   

2 - Ph©n lo¹i dÞch vô hËu cÇn 

a - Ph©n lo¹i dÞch vô hËu cÇn 

C¨n cø vµo c¸c tiªu chÝ kh¸c nhau, ng−êi ta cã thÓ ph©n lo¹i dÞch vô hËu cÇn mét 
c¸ch kh¸c nhau. 

- NÕu c¨n cø vµo ph¹m vi kh«ng gian, ng−êi ta cã thÓ ph©n lo¹i dÞch vô hËu cÇn 
thµnh: DÞch vô hËu cÇn toµn cÇu (Global Logistics) vµ dÞch vô hËu cÇn  quèc gia.  

- NÕu c¨n cø vµo ph¹m vi ho¹t ®éng trong nÒn kinh tÕ, cã thÓ ph©n lo¹i dÞch vô 
hËu cÇn thµnh: DÞch vô hËu cÇn tæng thÓ vµ dÞch vô hËu cÇn hÑp (cã tÝnh chÊt chuyªn 
ngµnh). 

- NÕu c¨n cø vµo chñ thÓ tham gia, ng−êi ta cã thÓ ph©n dÞch vô hËu cÇn thµnh: 

+ DÞch vô hËu cÇn bªn thø nhÊt  

Ng−êi chñ së h÷u hµng hãa tù tæ chøc vµ thùc hiÖn c¸c dÞch vô hËu cÇn th−¬ng 
m¹i ®Ó ®¸p øng yªu cÇu cña m×nh. 

 H×nh thøc dÞch vô hËu cÇn nµy ®−îc ¸p dông phæ biÕn ë ViÖt Nam thêi kú tr−íc 
nh÷ng n¨m 1990, khi ®ã c¸c nhµ s¶n xuÊt tù vËn chuyÓn hµng ho¸, tù tæ chøc giao 
nhËn…®Ó thùc hiÖn viÖc tiªu thô s¶n phÈm, hµng ho¸ cña m×nh.     

+ DÞch vô hËu cÇn bªn thø hai  
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Ng−êi cung cÊp dÞch vô hËu cÇn lµ ng−êi cung cÊp dÞch vô cho mét ho¹t ®éng 
®¬n lÎ (vËn chuyÓn, giao nhËn, kho b·i, dù tr÷…) trong hÖ thèng dÞch vô hËu cÇn. H×nh 
thøc dÞch vô hËu cÇn nµy ®−îc ¸p dông phæ biÕn ë ViÖt Nam hiÖn nay, khi c¸c doanh 
nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn n−íc ta ch−a ®ñ m¹nh ®Ó tæ chøc ®ång bé c¸c dÞch 
vô trong hÖ thèng c¸c dÞch vô hËu cÇn.  

+ DÞch vô hËu cÇn bªn thø ba 

Ng−êi cung cÊp dÞch vô hËu cÇn bªn thø ba lµ ng−êi thay mÆt cho chñ hµng qu¶n 
lý vµ thùc hiÖn c¸c dÞch vô hËu cÇn. Do vËy, dÞch vô hËu cÇn bªn thø ba tÝch hîp c¸c 
dÞch vô kh¸c nhau, kÕt hîp chÆt chÏ viÖc l−u chuyÓn hµng ho¸  vµ xö lý th«ng tin trong 
d©y chuyÒn cung øng.   

H×nh thøc dÞch vô hËu cÇn  bªn thø ba ®−îc ¸p dông phæ biÕn ë c¸c n−íc cã kinh 
tÕ ph¸t triÓn. 

+ DÞch vô hËu cÇn bªn thø t− 

Ng−êi cung cÊp dÞch vô hËu cÇn bªn thø t−  lµ ng−êi tÝch hîp, chÞu tr¸ch nhiÖm 
qu¶n lý, thùc hiÖn qu¶n trÞ c¶ qu¸ tr×nh l−u chuyÓn cña dßng hµng hãa nh−: NhËn hµng 
tõ n¬i s¶n xuÊt, lµm thñ tôc xuÊt nhËp khÈu, ®−a hµng ®Õn n¬i tiªu thô cuèi cïng.   

H×nh thøc dÞch vô hËu cÇn bªn thø t− ®−îc ¸p dông phæ biÕn ë c¸c n−íc cã c¸c 
C«ng ty, tËp ®oµn kinh doanh Logistics ®ñ m¹nh, cã ph¹m vi ho¹t ®éng vµ hÖ thèng v¨n 
phßng ®¹i diÖn hay c¸c c«ng ty con ë nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi. 

Nh− vËy, c¨n cø vµo c¸c tiªu chÝ kh¸c nhau ng−êi ta cã thÓ ph©n chia dÞch vô hËu 
cÇn thµnh nhiÒu lo¹i kh¸c nhau, cã ph¹m vi ®iÒu chØnh réng hÑp kh¸c nhau, trong ph¹m 
vi mét quèc gia, khu vùc hoÆc toµn cÇu. 

b - Mét sè lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn phôc vô qu¸ tr×nh ph¸t triÓn th−¬ng m¹i 
néi ®Þa vµ xuÊt nhËp khÈu  

C¸c dÞch vô chÝnh trong dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i lµ: 

DÞch vô vËn chuyÓn:  

DÞch vô vËn chuyÓn lµ ho¹t ®éng kinh tÕ cã môc ®Ých cña con ng−êi nh»m ho¸n 
chuyÓn vÞ trÝ cña hµng hãa vµ b¶n th©n con ng−êi tõ n¬i nµy ®Õn n¬i kh¸c b»ng c¸c 
ph−¬ng tiÖn vËn t¶i. 

VËn t¶i ®−êng thñy 

Ph−¬ng thøc vËn t¶i nµy bao gåm: VËn t¶i thñy néi ®Þa (vËn chuyÓn hµng ho¸ 
trªn c¸c s«ng, hå, kªnh ®µo, vËn chuyÓn däc bê) vµ vËn t¶i biÓn. 

VËn t¶i ®−êng thñy cã lîi thÕ lµ c−íc phÝ vËn chuyÓn rÎ do hµng ho¸ ®−îc vËn 
chuyÓn víi sè l−îng lín, víi c¸c ®éi tµu chuyªn dông, c¬ së h¹ tÇng mét phÇn do thiªn 
nhiªn kiÕn t¹o s½n… 

VËn t¶i ®−êng bé 
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VËn t¶i ®−êng bé lµ ph−¬ng thøc vËn t¶i néi ®Þa phæ biÕn ë mäi quèc gia. Nã cã 
kh¶ n¨ng cung cÊp dÞch vô vËn t¶i mét c¸ch nhanh chãng vµ ®é tin cËy kh¸ cao.  

VËn t¶i ®−êng s¾t 

VËn t¶i ®−êng s¾t kÐm linh ho¹t h¬n vËn t¶i ®−êng bé. Tµu háa kh«ng thÓ cung 
cÊp dÞch vô ®Õn mét ®Þa ®iÓm bÊt kú (Point - To - Point) theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng, 
v× kh«ng ph¶i ë ®©u ng−êi ta còng cã thÓ l¾p ®Æt ®−êng ray vµ x©y dùng nhµ ga - c¬ së 
vËt chÊt kÜ thuËt cÇn cã cña ®−êng s¾t. 

 VËn t¶i hµng kh«ng 

Hoµn toµn tr¸i ng−îc víi vËn t¶i ®−êng thñy, vËn t¶i hµng kh«ng chØ phï víi 
nh÷ng lo¹i hµng cã khèi l−îng nhá nh−ng gi¸ trÞ cao, nhÊt lµ nh÷ng mÆt hµng cÇn vËn 
chuyÓn trong thêi gian ng¾n nh−: Hµng hiÕm quý, rau qu¶, thùc phÈm t−¬i sèng, c¸c 
mÆt hµng thêi trang, nh÷ng lo¹i hµng hãa ®Æc biÖt… 

VËn t¶i ®−êng èng 

 §©y lµ ph−¬ng thøc vËn t¶i chuyªn dông, chØ ®Ó vËn chuyÓn nh÷ng hµng hãa ®Æc 
biÖt nh−: KhÝ ®èt, dÇu th«, n−íc s¹ch, hãa chÊt hoÆc than bïn mµ th«i. 

 DÞch vô giao nhËn 

Doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô giao nhËn thùc chÊt lµ kinh doanh dÞch vô 
chuyÓn hµng tõ ng−êi chñ hµng (ng−êi s¶n xuÊt hoÆc nhµ bu«n) ®Õn tay ng−êi nhËn 
hµng (cã thÓ lµ nhµ ph©n phèi b¸n lÎ hay nhµ s¶n xuÊt kh¸c). DÞch vô giao nhËn bao 
gåm c¸c dÞch vô: Thu gom, chia t¸ch, kiÓm ®Õm, giao hoÆc/vµ nhËn hµng hãa… 

S¬ ®å c¸c kh©u cña qu¸ tr×nh  giao nhËn, vËn chuyÓn trong  

dÞch vô hËu cÇn  toµn cÇu 

 

� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kho nhµ cung 
cÊp 

• §ãng gãi 
bao b× 

• ChÊt hµng 
lªn ph−¬ng 
tiÖn vËn 
chuyÓn néi 
®Þa 

C¶ng xuÊt.C¶ng 
biÓn, s©n bay, nhµ 

ga… 

• Thñ tôc h¶i quan 
• XÕp hµng xuèng 

c¶ng 
• XÕp hµng lªn 
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t¶i ngo¹i th−¬ng  

C¶ng nhËp, 
C¶ng biÓn, s©n bay, 
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• Dì hµng xuèng 

c¶ng 
• KiÓm ®Õm 
• Thñ tôc h¶i quan 

hµng nhËp 
• XÕp hµng lªn 

ph−¬ng tiÖn vËn 
chuyÓn 

 

Kho ng−êi 
mua 

• Dì hµng 
xuèng 

• KiÓm ®Õm 
• … 
• L¾p ®Æt 

Giao nhËn Giao nhËn Giao nhËn Giao nhËn

VËn t¶i néi ®Þa VËn t¶i ngo¹i 
th−¬ng 

VËn t¶i néi 
®Þa 
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DÞch vô kho b·i 

Kho b·i lµ n¬i cÊt gi÷ nguyªn nhiªn vËt liÖu, b¸n thµnh phÈm, thµnh phÈm, hµng 
ho¸…trong suèt qu¸ tr×nh l−u chuyÓn cña chóng tõ ®iÓm ®Çu ®Õn ®iÓm cuèi cña d©y 
chuyÒn cung øng, ®ång thêi cung cÊp c¸c th«ng tin vÒ t×nh tr¹ng, ®iÒu kiÖn l−u gi÷ vµ vÞ 
trÝ cña c¸c hµng hãa ®−îc l−u kho. 

DÞch vô dù tr÷ hµng hãa 

Dù tr÷ hµng hãa lµ dÞch vô quan träng ®Ó ®¶m b¶o hµng hãa lu«n s½n sµng phôc 
vô yªu cÇu cña ng−êi tiªu dïng mét c¸ch hîp lý.  

DÞch vô kh¸ch hµng 

DÞch vô kh¸ch hµng lµ nh÷ng ho¹t ®éng cô thÓ cña c«ng ty nh»m gi¶i quyÕt tèt 
c¸c ®¬n ®Æt hµng cña kh¸ch hµng. Nh÷ng ho¹t ®éng ®ã cã thÓ lµ: LËp bé chøng tõ, lµm 
thñ tôc h¶i quan, gi¶i quyÕt c¸c khiÕu n¹i (nÕu cã)… 

Cã rÊt nhiÒu yÕu tè liªn quan ®Õn dÞch vô kh¸ch hµng, song cã thÓ chia c¸c yÕu 
tè ®ã thµnh ba nhãm chñ yÕu sau:  Nhãm dÞch vô kh¸ch hµng tr−íc giao dÞch, nhãm 
dÞch vô trong khi giao dÞch, nhãm dÞch vô sau khi giao dÞch. 

3 - VÞ trÝ, vai trß cña dÞch vô hËu cÇn trong ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi 

a/ §èi víi nÒn kinh tÕ 

+ §ãng gãp vµo GDP: 

KÕt qu¶ cña nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu cho thÊy, doanh thu dÞch vô nãi chung 
hiÖn ®ang chiÕm tû träng lín trong GDP cña mçi quèc gia.  

Sè liÖu thèng kª n¨m 2002 cña Ng©n hµng thÕ giíi cho thÊy: Tû träng dÞch vô 
trong GDP cña c¸c n−íc OECD th−êng vµo kho¶ng 60 - 70%, ®iÓn h×nh lµ Hoa Kú cã 
tû träng gi¸ trÞ dÞch vô chiÕm tíi 80% GDP. Nhê sù ®ãng gãp to lín nµy cña lÜnh vùc 
dÞch vô, nÒn kinh tÕ cña c¸c n−íc ph¸t triÓn trë nªn linh ho¹t h¬n vµ t¹o ra nhiÒu gi¸ trÞ 
gia t¨ng h¬n, t¹o c¬ së v÷ng ch¾c cho ph¸t triÓn vµ ®iÒu hµnh ho¹t ®éng kinh tÕ.  

Theo sè liÖu cña Liªn hiÖp quèc, tû träng dÞch vô trong GDP t¹i c¸c n−íc ®ang 
ph¸t triÓn trung b×nh kho¶ng 40 - 50%. N¨m 2000, Malaysia cã tû träng gi¸ trÞ dÞch vô 
trong GDP lµ 43,60%, cña Th¸i Lan chiÕm kho¶ng 50%, In®«nªxia chiÕm kho¶ng 40%. 
Tû lÖ gi¸ trÞ dÞch vô trong GDP cña c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn tuy cã thÊp h¬n so víi c¸c 
n−íc ph¸t triÓn nh−ng l¹i lµ con sè lín nhÊt trong c¬ cÊu GDP cña c¸c n−íc nµy.        

+ T¹o thªm nhiÒu sè l−îng viÖc lµm vµ t¨ng thu nhËp cho ng−êi lao ®éng 

+ Ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn gióp rót ng¾n kho¶ng c¸ch vÒ kh«ng gian gi÷a 
ng−êi s¶n xuÊt vµ ng−êi tiªu thô vµ tËn dông c¬ héi phôc vô nhu cÇu ®a d¹ng vµ ngµy 
cµng t¨ng cña kh¸ch hµng. 

+  Gi¸ trÞ cña dÞch vô hËu cÇn tham gia vµo c¬ cÊu gi¸ trÞ hµng hãa nh− lµ mét 
bé phËn gi¸ trÞ phô thªm. 
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+  DÞch vô hËu cÇn gióp duy tr× sè l−îng vµ chÊt l−îng hµng hãa, lµm gi¶m tæng 
chi phÝ vµ t¨ng søc c¹nh tranh cña hµng hãa. 

b/ §èi víi ho¹t ®éng th−¬ng m¹i néi ®Þa vµ xuÊt nhËp khÈu   

§èi víi ho¹t ®éng th−¬ng m¹i néi ®Þa vµ xuÊt nhËp khÈu, trong bèi c¶nh héi 
nhËp kinh tÕ quèc tÕ, dÞch vô hËu cÇn cã vai trß rÊt to lín. Nã gióp gi¶i quyÕt c¶ ®Çu ra 
lÉn ®Çu vµo cña kh¶ n¨ng mét c¸ch hiÖu qu¶. 

4 - Sù cÇn thiÕt ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt nam  

Theo thèng kª, ë ViÖt Nam hiÖn cã kho¶ng h¬n 1.000 c«ng ty giao nhËn chÝnh 
thøc ®ang ho¹t ®éng, trong ®ã cã kho¶ng 18% lµ c«ng ty Nhµ n−íc; 7% lµ c«ng ty 
TNHH vµ doanh nghiÖp t− nh©n; 10% c¸c ®¬n vÞ giao nhËn ch−a cã giÊy phÐp vµ 2% lµ 
c¸c c«ng ty cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi. §a sè c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu 
cÇn ®Òu cã qui m« võa vµ nhá, chØ cã mét sè doanh nghiÖp t−¬ng ®èi lín nh−: Vietrans, 
Viconship, Vinatrans… 

Tr−íc nhu cÇu ph¸t triÓn th−¬ng m¹i khu vùc vµ thÕ giíi ngµy cµng lín vµ nhu 
cÇu s¶n xuÊt tiªu dïng trong n−íc ngµy cµng t¨ng, khèi l−îng hµng hãa ®−a ra trao ®æi 
trªn thÞ tr−êng ngµy cµng lín, viÖc ph¸t triÓn hÖ thèng dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i ë 
ViÖt Nam lµ hÕt søc cÇn thiÕt v× nh÷ng lý do c¬ b¶n sau: 

• Thø nhÊt: HÖ thèng dÞch vô hËu cÇn nãi chung vµ c¸c dÞch vô hËu cÇn 
th−¬ng m¹i nãi riªng hiÖn nay ë ViÖt Nam ®−îc ®¸nh gi¸ lµ võa yÕu vÒ c«ng nghÖ vµ 
nguån nh©n lùc, võa thiÕu vÒ ®iÒu kiÖn vËt chÊt.  

• Thø hai: XuÊt ph¸t tõ môc tiªu t¨ng c−êng héi nhËp kinh tÕ khu vùc vµ quèc 
tÕ më réng quan hÖ trao ®æi hµng hãa víi n−íc ngoµi. 

• Thø ba: Ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn, ®Æc biÖt lµ dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i, 
ViÖt Nam sÏ cã kh¶ n¨ng n©ng cao søc c¹nh tranh cña nÒn kinh tÕ vµ søc c¹nh tranh cña 
hµng hãa trªn thÞ tr−êng trong n−íc vµ thÞ tr−êng n−íc ngoµi. 

• Thø t−: Ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn sÏ t¹o thªm cho ViÖt Nam c¬ héi ®Ó tham 
gia vµo ho¹t ®éng dÞch vô hËu cÇn khu vùc vµ toµn cÇu. 

II - Nh÷ng yÕu tè t¸c ®éng ®Õn sù ph¸t triÓn cña dÞch vô 
hËu cÇn  

1 - YÕu tè vÒ møc ®é më cöa cña nÒn kinh tÕ 

Møc ®é më cöa cña nÒn kinh tÕ lµ mét trong nh÷ng tiªu chÝ hµng ®Çu ®Ó ®¸nh 
gi¸ n¨ng lùc c¹nh tranh cña mét quèc gia. Møc ®é më cöa cña nÒn kinh tÕ chÝnh lµ chØ 
sè gi÷a tæng gi¸ trÞ ngo¹i th−¬ng (bao gåm c¶ xuÊt khÈu vµ nhËp khÈu) so víi tæng gi¸ 
trÞ GDP cña c¶ n−íc. 

2 - YÕu tè vÒ thÓ chÕ, chÝnh s¸ch 

ThÓ chÕ, chÝnh s¸ch lµ nh÷ng quy ®Þnh ph¸p lý cña c¸c quèc gia nh»m ®iÒu 
chØnh ho¹t ®éng cña mét ngµnh, mét lÜnh vùc nµo ®ã cña nÒn kinh tÕ. C¸c chÝnh s¸ch 
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cña Nhµ n−íc ®èi víi tõng lÜnh vùc kinh tÕ nãi chung (lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn nãi 
riªng) cÇn ®−îc quy ®Þnh râ rµng, minh b¹ch, dÔ hiÓu, dÔ ¸p dông nh»m t¹o cho c¸c 
doanh nghiÖp tham gia vµo lÜnh vùc ho¹t ®éng ®ã ®−îc thuËn lîi, b×nh ®¼ng. 

3 - YÕu tè c¬ së h¹ tÇng vµ kh¶ n¨ng øng dông nh÷ng thµnh tùu khoa häc 
kü thuËt hiÖn ®¹i ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn: 

C¬ së h¹ tÇng bao gåm hÖ thèng ®−êng s¸, bÕn b·i, s©n bay, bÕn c¶ng, m¹ng trôc 
viÔn th«ng, hÖ thèng cÊp ®iÖn, n−íc… phôc vô cho viÖc l−u chuyÓn hµng hãa tõ n¬i s¶n 
xuÊt ®Õn ng−êi tiªu thô cuèi cïng. 

4 - YÕu tè vÒ n¨ng lùc c¹nh tranh cña doanh nghiÖp cung øng vµ kinh 
doanh dÞch vô hËu cÇn 

Trong trµo l−u héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 
hËu cÇn còng ph¶i kh«ng ngõng n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh cña m×nh. §©y lµ ®iÒu 
kiÖn sèng cßn cña c¸c doanh nghiÖp cung øng vµ kinh doanh dÞch vô hËu cÇn khi dßng 
l−u chuyÓn cña hµng hãa ®ang t¨ng lªn kh«ng ngõng ë c¶ ph¹m vi quèc gia vµ quèc tÕ. 

5 - YÕu tè vÒ kü n¨ng tæ chøc c¸c doanh nghiÖp chuyªn m«n hãa cung øng 
vµ kinh doanh dÞch vô hËu cÇn 

Trong ®iÒu kiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ vµ tù do th−¬ng m¹i, thùc hiÖn chuyªn 
m«n hãa c¸c dÞch vô hËu cÇn ®ang lµ ®ßi hái tÊt yÕu ®Ó dßng l−u chuyÓn hµng hãa trªn 
ph¹m vi toµn cÇu ®−îc dÔ dµng, thuËn lîi, chi phÝ thÊp vµ hiÖu qu¶ kinh tÕ cao. §iÒu 
nµy ®ßi hái c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ph¶i biÕt c¸ch tæ chøc ho¹t 
®éng cña m×nh th«ng qua viÖc sö dông hÖ thèng c¸c ph−¬ng tiÖn vËn t¶i, giao nhËn vµ 
th«ng tin hiÖn ®¹i… 

6 - YÕu tè vÒ c«ng nghÖ th«ng tin 

Nh− ®· ph©n tÝch ë trªn, dÞch vô hËu cÇn kh«ng thÓ ph¸t triÓn ®−îc nÕu kh«ng cã 
c«ng nghÖ th«ng tin. Sù tiÕn bé v−ît tréi cña c«ng nghÖ th«ng tin thêi gian qua ®· gióp 
cho c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn cã thÓ tËp hîp th«ng tin, xö lý vµ trao 
®æi th«ng tin trong qu¸ tr×nh l−u chuyÓn cña hµng hãa vµ chøng tõ mét c¸ch dÔ dµng, 
thuËn lîi. 

7 - YÕu tè vÒ kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu 
cÇn 

Kh¶ n¨ng tµi chÝnh cña doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn lµ yÕu tè hÕt 
søc quan träng, cã vai trß quyÕt ®Þnh ®Õn viÖc doanh nghiÖp ®ã cã kh¶ n¨ng ®−a hµng 
hãa tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô cuèi cïng qua c¸c kh©u vËn chuyÓn - giao nhËn - 
l−u kho - dù tr÷ hµng ho¸ mét c¸ch an toµn vµ kÞp thêi h¹n hay kh«ng.  

Cã thÓ nãi, kh¶ n¨ng vÒ tµi chÝnh cña doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn 
còng lµ mét phÇn uy tÝn cña doanh nghiÖp ®ã trªn thÞ tr−êng kinh doanh dÞch vô hËu 
cÇn toµn cÇu. 
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8 - YÕu tè vÒ nguån nh©n lùc cho ph¸t triÓn c¸c dÞch vô hËu cÇn 

Còng nh− c¸c ngµnh kinh tÕ kh¸c, trong ®iÒu kiÖn héi nhËp, yÕu tè nguån nh©n 
lùc ®ãng vai trß hÕt søc quan träng cho sù ph¸t triÓn cña c¸c dÞch vô hËu cÇn. V× dÞch 
vô hËu cÇn trong héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ kh«ng chØ giíi h¹n trong ph¹m vi mét hoÆc 
mét sè quèc gia nhÊt ®Þnh mµ ph¹m vi ho¹t ®éng cña nã mang tÝnh toµn cÇu nªn cho dï 
c¸c h·ng kinh doanh dÞch vô hËu cÇn cã n¨ng lùc tµi chÝnh m¹nh, cã trang thiÕt bÞ hiÖn 
®¹i, cã hÖ thèng th«ng tin hiÖn ®¹i mµ kh«ng cã nguån nh©n lùc tèt th× còng kh«ng thÓ 
®¹t hiÖu qu¶ kinh doanh cao ®−îc.  
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Ch−¬ng II 

Kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña 
mét sè n−íc trªn thÕ giíi vµ thùc tr¹ng 

ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam 

 

I - Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn Cña Mét Sè 
N−íc trªn thÕ giíi  

1 - Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña Mü 

a/ ChÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc Mü vÒ ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn 

Mü lµ quèc gia cã tû träng dÞch vô trong GDP cao trªn thÕ giíi. §©y lµ mét trong 
nh÷ng lý do nhiÒu nhµ nghiªn cøu ®Æt tªn cho nÒn kinh tÕ n−íc nµy lµ nÒn kinh tÕ dÞch 
vô. 

Nh÷ng ngµnh dÞch vô chñ yÕu cña Mü bao gåm: DÞch vô vËn t¶i vµ c¸c dÞch vô 
hç trî nh−: DÞch vô ng©n hµng, dÞch vô viÔn th«ng… 

Theo Cass Logistic, chi tiªu cho hËu cÇn chiÕm kho¶ng 10% trong tæng GDP cña 
Mü (t−¬ng ®−¬ng 300 tû USD hµng n¨m). Trong sè ®ã, trªn 60% trong tæng chi phÝ cho 
dÞch vô hËu cÇn cña Mü lµ liªn quan ®Õn c−íc phÝ vËn chuyÓn, cßn c¸c chi phÝ kh¸c 
chiÕm trªn 30%.  

Do dÞch vô ®ãng vai trß quan träng nhÊt trong nÒn kinh tÕ, t¹o ra tíi 80% viÖc 
lµm vµ ®ãng gãp trªn 80% GDP nªn Mü rÊt coi träng viÖc ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch ph¸t 
triÓn c¸c ngµnh dÞch vô. §iÒu ®¸ng chó   ý lµ ngoµi c¸c chÝnh s¸ch do liªn bang ®−a ra ¸p 
dông trªn toµn l·nh thæ, c¸c bang cña Hoa Kú còng ®−a ra c¸c chÝnh s¸ch ph¸t triÓn cô 
thÓ cho ho¹t ®éng dÞch vô trªn ®Þa phËn m×nh qu¶n lý. 

ChÝnh s¸ch ®èi víi dÞch vô vËn chuyÓn 

§èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn 

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn lµ mét trong nh÷ng ph©n ngµnh 
dÞch vô rÊt quan träng ®èi víi Mü. Do vËy, ChÝnh phñ Mü ®· thùc hiÖn nhiÒu chÝnh 
s¸ch hç trî ngµnh nµy th«ng qua c¸c biÖn ph¸p khuyÕn khÝch thuª tµu biÓn cña Mü vµ 
h¹n chÕ sù tiÕp cËn thÞ tr−êng cña c¸c h·ng tµu biÓn n−íc ngoµi.  

§iÒu ®¸ng quan t©m lµ Hoa Kú cã nh÷ng biÖn ph¸p vµ nç lùc ®¸ng kÓ nh»m trî 
gióp cho dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn cña m×nh mÆc dï n¨ng lùc vËn 
chuyÓn cña ®éi tµu n−íc nµy ®ang ®−îc xÕp thø 3 thÕ giíi.  

Cô thÓ, ChÝnh phñ Hoa Kú vÉn dµnh nh÷ng chÝnh s¸ch −u ®·i ®èi víi c¸c c«ng ty 
hoÆc tæ chøc sö dông ®éi tµu cña Hoa Kú trong vËn t¶i biÓn quèc tÕ. Ngoµi ra, ®èi víi 
hµng hãa cã sö dông ng©n s¸ch cña ChÝnh phñ (50%) vµ toµn bé hµng hãa qu©n ®éi vµ 
sö dông tiÒn vay cña Eximbank ph¶i ®−îc chuyªn chë bëi ®éi tµu cña Hoa Kú. §èi víi 
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c¸c h·ng tµu biÓn n−íc ngoµi muèn chuyªn chë hµng −u tiªn th× ph¶i ®¨ng ký  cê tµu 
Hoa Kú trong Ýt nhÊt 3 n¨m. 

§èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng hµng kh«ng  

ThÞ tr−êng dÞch vô vËn chuyÓn b»ng ®−êng hµng kh«ng cña Hoa Kú hiÖn ®ang 
ph¸t triÓn m¹nh nhÊt thÕ giíi víi doanh thu c¸c tuyÕn bay néi ®Þa n¨m 1998 ®¹t 78 tû 
USD vµ møc doanh thu ®¹t 25 tû USD tõ ho¹t ®éng vËn chuyÓn quèc tÕ cña c¸c h·ng 
hµng kh«ng Hoa Kú.  

Ngoµi ra, vËn chuyÓn néi ®Þa ë Mü hoµn toµn do c¸c h·ng vËn t¶i hµng kh«ng 
Hoa Kú kiÓm so¸t vµ thùc hiÖn (tøc lµ hoa Kú ch−a cho phÐp c¸c doanh nghiÖp n−íc 
ngoµi cung cÊp dÞch vô vËn chuyÓn hµng kh«ng néi ®Þa). 

ChÝnh s¸ch ®èi víi mét sè dÞch vô hç trî cho sù ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn   

ChÝnh s¸ch ®èi víi dÞch vô ng©n hµng 

Tr−íc thËp kû 90 cña thÕ kû tr−íc, Hoa Kú qu¶n lý dÞch vô ng©n hµng  rÊt chÆt 
chÏ. Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, Hoa Kú ®· níi láng qu¶n lý ®ång thêi  tiÕn hµnh tù do 
hãa ë møc kh¸ cao, t¹o ra m«i tr−êng c¹nh tranh cao h¬n vµ b×nh ®¼ng h¬n trong lÜnh 
vùc ng©n hµng.  

ChÝnh s¸ch ®èi víi dÞch vô viÔn th«ng 

ThÞ tr−êng dÞch vô viÔn th«ng cña Hoa Kú lµ thÞ tr−êng lín vµ cã tÝnh c¹nh tranh 
cao nhÊt thÕ giíi. §èi víi dÞch vô viÔn th«ng, Hoa Kú cã chñ tr−¬ng tù do hãa m¹nh mÏ 
vµ coi ®©y nh− lµ c¬ së h¹ tÇng quan träng cho c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ. 

b/ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè dÞch vô hËu cÇn ë Mü 

+ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn 

Theo kÕt qu¶ nghiªn cøu cña c¸c nhµ kinh tÕ Mü, hµng n¨m nÒn c«ng nghiÖp Mü 
chi kho¶ng 700 tû USD cho viÖc vËn chuyÓn vËt t−, nguyªn vËt liÖu, hµng ho¸ phôc vô 
s¶n xuÊt vµ l−u th«ng trong vµ ngoµi n−íc.  

+  Thùc tr¹ng ph¸t triÓn c¸c dÞch vô giao nhËn, l−u kho hµng hãa  

- ë Mü, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô giao nhËn hµng hãa lu«n ®ßi hái 
vµ ®· thµnh c«ng trong viÖc ¸p dông møc gi¸ ®−îc Ên ®Þnh bëi c¸c nhµ vËn t¶i , chø 
kh«ng ph¶i ®−îc ChÝnh phñ quy ®Þnh s½n. 

N¨m 2004, møc gi¸ chi phÝ giao nhËn ë Mü t¨ng 3,8% vµ t¨ng kho¶ng 4,3% vµo 
n¨m 2005. HÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp Mü ®Òu sö dông tõ 1 ®Õn 3 c«ng ty cung øng dÞch 
vô giao nhËn, thËm chÝ sö dông tõ 1 ®Õn 6 nhµ giao nhËn phôc vô cho viÖc l−u chuyÓn 
hµng hãa  cña m×nh. 

-  DÞch vô l−u kho hµng hãa:  

§Ó thùc hiÖn dÞch vô l−u tr÷ hµng hãa (c¶ trong vËn t¶i néi ®Þa còng nh− vËn t¶i 
quèc tÕ), c¸c c«ng ty ph¶i cung cÊp c¸c thiÕt bÞ cÇn thiÕt cho viÖc trang bÞ vµ ®iÒu hµnh 
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kho, b¶o vÖ cho c¸c chuyÕn hµng qu¸ c¶nh vµ c¸c dÞch vô cã liªn quan (ch¼ng h¹n nh− 
bÖ ®Ó hµng trong kho). C¸c hÖ thèng th«ng tin vÒ kho b·i vµ hÖ thèng d©y chuyÒn cung 
øng lµ hai ®iÒu kiÖn quan träng ®Ó lµm tèt c«ng viÖc l−u tr÷ hµng hãa. 

- KiÓm tra vµ thanh to¸n vËn ®¬n:  

Mét trong nh÷ng vÊn ®Ò vÒ næi cém nhÊt lµ trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn viÖc chuyªn 
chë hµng hãa ®Õn ng−êi tiªu dïng lµ chñ hµng kh«ng biÕt râ hä ®· tr¶ ®óng sè tiÒn cho 
chuyÕn hµng hay ch−a. VÊn ®Ò nµy nhiÒu khi lµ sù tranh c·i lín gi÷a chñ hµng vµ ng−êi 
cung øng dÞch vô vËn chuyÓn. ë Mü, c¸c chñ hµng kh«ng ph¶i mÊt thêi gian lµm viÖc 
nµy. C¸c c«ng ty kiÓm tra vµ thanh to¸n vËn ®¬n sÏ thanh to¸n phÝ vËn ®¬n, kiÓm tra vµ 
thu mét kho¶n phÝ nhÊt ®Þnh.  

+  Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè dÞch vô hç trî ë Mü 

Theo ®¸nh gi¸ cña c¸c chuyªn gia kinh tÕ Mü, dÞch vô hËu cÇn cña n−íc nµy 
ph¸t triÓn m¹nh lµ nhê ¸p dông c«ng nghÖ th«ng tin ®iÖn tö trong ph¸t triÓn dÞch vô hËu 
cÇn (E-Logistics). 

2 - Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña Ph¸p 

a/ ChÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc Ph¸p vÒ ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn 

DÞch vô lµ ngµnh ®ãng gãp lín nhÊt vµo nÒn kinh tÕ Ph¸p (lªn tíi trªn 70% GDP 
n¨m 2000). Trong giai ®o¹n 1990 - 2000, tû träng cña dÞch vô trong GDP t¨ng liªn tôc 
tõ 67,2% n¨m 1990 lªn tíi 70% n¨m 2000. §iÒu nµy thÓ hiÖn vai trß ngµy cµng to lín 
cña dÞch vô ®èi víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ n−íc Ph¸p.  

§Ó ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn mét c¸ch hiÖu qu¶, ChÝnh phñ Ph¸p ®· cã nhiÒu 
chÝnh s¸ch hç trî c¸c dÞch vô hËu cÇn nh»m phï hîp víi yªu cÇu héi nhËp cña Liªn 
minh ch©u ¢u vµ toµn thÕ giíi. 

§èi víi dÞch vô vËn chuyÓn  

DÞch vô vËn chuyÓn ®−îc coi lµ huyÕt m¹ch cña nÒn kinh tÕ mÆc dï gi¸ trÞ ®ãng 
gãp cña nã vµo GDP cña n−íc Ph¸p lµ kh«ng lín (chØ kho¶ng 4 - 5%).  

+ ChÝnh phñ Ph¸p chñ tr−¬ng héi nhËp ®Çy ®ñ vµo nÒn kinh tÕ ch©u ¢u còng nh− xóc 
tiÕn c¸c b−íc cÇn thiÕt ®Ó hµi hßa hãa vµ tù do hãa dÞch vô vËn chuyÓn trong khung khæ 
EU.  

+ ChÝnh phñ Ph¸p ®· yªu cÇu EU cho phÐp ®−îc ho·n thêi gian tù do hãa dÞch vô vËn 
chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng bé ë trong n−íc. 

+ ChÝnh phñ cho phÐp c¸c c«ng ty tµu biÓn cña Ph¸p ®¨ng ký  cê ph−¬ng tiÖn cho tµu 
m×nh ®Ó gi¶m chi phÝ. 

§èi víi c¸c dÞch vô hç trî dÞch vô hËu cÇn 

 Riªng trong lÜnh vùc ng©n hµng, ChÝnh phñ Ph¸p quyÕt t©m “biÕn Pari trë thµnh 
mét trung t©m tµi chÝnh quèc tÕ ngang tÇm víi NewYork hay Tokyo” nªn ho¹t ®éng 
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ng©n hµng t¹i Ph¸p ngµy cµng trë nªn quèc tÕ hãa h¬n do t¸c ®éng cña qu¸ tr×nh toµn 
cÇu hãa. 

Ngoµi ra, ChÝnh phñ Ph¸p còng rÊt quan t©m ®Õn viÖc ph¸t triÓn dÞch vô viÔn 
th«ng nh»m hç trî cho dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn.  

  b/ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn ë n−íc Ph¸p 

+ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn  

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn 

HiÖn ®éi tµu cña Ph¸p cã kho¶ng 230 chiÕc víi tæng träng t¶i kho¶ng 6,6 triÖu 
tÊn. Tuy nhiªn, hÇu hÕt c¸c c«ng ty tµu biÓn cña Ph¸p ®Òu ®¨ng ký  cê ph−¬ng tiÖn cho 
tµu m×nh ®Ó gi¶m chi phÝ tiÒn l−¬ng cho thñy thñ. 

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng bé 

Ngµnh giao th«ng ®−êng bé cña Ph¸p rÊt ph¸t triÓn víi viÖc ¸p dông nh÷ng tiÕn 
bé míi nhÊt trong x©y dùng cÇu ®−êng vµ cã thÓ ®¶m nhiÖm viÖc vËn chuyÓn tíi 60% 
tæng l−îng hµng hãa l−u chuyÓn néi ®Þa (t¨ng lªn ®¸ng kÓ so víi møc 40% n¨m 1970) 
vµ 90% tæng l−îng hµnh kh¸ch néi ®Þa. 

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng s¾t 

MÆc dï ®−îc ChÝnh phñ dµnh nhiÒu −u ®·i nh−ng n¨ng lùc vËn chuyÓn cña 
ngµnh vËn t¶i ®−êng s¾t n−íc Ph¸p l¹i t−¬ng ®èi h¹n chÕ (chØ vËn chuyÓn ®−îc 20% 
tæng l−îng hµng hãa vËn chuyÓn toµn quèc vµ 9% tæng sè hµnh kh¸ch). 

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng thñy néi ®Þa 

§©y lµ ph©n ngµnh dÞch vô vËn chuyÓn cã vai trß khiªm tèn nhÊt trong toµn 
ngµnh dÞch vô vËn chuyÓn cña Ph¸p khi chØ ®¶m nhËn kho¶ng 2,5% tæng l−îng hµng 
hãa vËn chuyÓn néi ®Þa cña c¶ n−íc.  

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng hµng kh«ng 

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng hµng kh«ng cña Ph¸p lµ dÞch vô cã tèc 
®é t¨ng tr−ëng nhanh do ®−îc h−ëng nhiÒu lîi thÕ vÒ vÞ trÝ ®Þa l  ý còng nh− sù ph¸t triÓn 
nhanh chãng cña dÞch vô hµng kh«ng quèc tÕ. 

+ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè dÞch vô hç trî cho dÞch vô hËu cÇn  

 Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô ng©n hµng 

DÞch vô ng©n hµng ®ãng vai trß rÊt quan träng trong nÒn kinh tÕ cña Ph¸p. Theo 
sè liÖu thèng kª cña Ph¸p, n¨m 2003, dÞch vô ng©n hµng ®ãng gãp gÇn 4% GDP cña 
quèc gia, t−¬ng ®−¬ng víi tû lÖ ®ãng gãp cña mét sè ngµnh nh−: VËn t¶i, n¨ng l−îng, 
n«ng nghiÖp hay ng− nghiÖp. Sè l−îng nh©n viªn lµm viÖc trong ngµnh ng©n hµng vµo 
kho¶ng trªn 400.000 ng−êi. 

Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô viÔn th«ng 
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Tr−íc n¨m 1990, tËp ®oµn b−u chÝnh  viÔn th«ng lín nhÊt cña Ph¸p lµ La Poste 
cã kho¶ng 10 c«ng ty con ®· ph¸t triÓn 3 lo¹i ho¹t ®éng quan träng: DÞch vô tµi chÝnh, 
th− chuyÓn nhanh vµ dÞch vô b−u kiÖn.  

3 - Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña Trung Quèc  

a/ ChÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc Trung Quèc vÒ ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn 

Ngµy nay, dÞch vô vËn chuyÓn ®· ph¸t triÓn m¹nh ë Trung Quèc nhê viÖc ChÝnh 
phñ ®· t¹o ra nhiÒu c¬ héi ®Ó c¸c c«ng ty trong vµ ngoµi n−íc tham gia c¹nh tranh trong 
viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô hËu cÇn. ChÝnh phñ Trung Quèc ®ang khuyÕn khÝch c¸c c«ng 
ty trong n−íc ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn vµ khuyÕn khÝch c¸c ®¬n vÞ vËn chuyÓn hiÖn 
®¹i hãa ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn cña m×nh ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng. Tõ khi gia 
nhËp WTO, ChÝnh phñ Trung Quèc còng cam kÕt më cöa dÞch vô hËu cÇn ®èi víi c¸c 
nhµ cung cÊp dÞch vô n−íc ngoµi.  

Ngoµi c¸c chÝnh s¸ch hç trî ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn, ChÝnh phñ Trung 
Quèc còng cã c¸c chÝnh s¸ch ph¸t triÓn c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn kh¸c nh−:  

+ ChÝnh phñ x©y dùng nh÷ng trung t©m c«ng nghÖ phôc vô c¸c xÝ nghiÖp h−¬ng 
trÊn, ®Çu t− vèn vµo ®µo t¹o tr×nh ®é ¸p dông c«ng nghÖ míi vµ h−íng dÉn c¸c chñ 
doanh nghiÖp qu¶n lý cã hiÖu qu¶. 

+ ChÝnh phñ cho phÐp c¸c c«ng ty, doanh nghiÖp n−íc ngoµi cung cÊp dÞch vô 
Logistics phôc vô tiªu thô hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu cña Trung Quèc vµ tiªu thô hµng 
ho¸  ngay trªn thÞ tr−êng Trung Quèc. 

b/ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn cña Trung Quèc  

+ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸  

§èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn vµ ®−êng thuû néi ®Þa 

VËn t¶i ®−êng biÓn lµ lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn ®−îc ChÝnh phñ Trung Quèc më 
cöa cho c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi. C¸c c«ng ty n−íc ngoµi cã thÓ ®Çu t− 100% vèn 
hoÆc liªn doanh víi c¸c c«ng ty cung cÊp dÞch vô vËn chuyÓn trong n−íc. C¸c c«ng ty 
Sinotrans, Cosco… ®· ký kÕt hîp ®ång th−êng xuyªn víi c¸c nhµ vËn chuyÓn trªn ®Êt 
liÒn ®Ó cung cÊp dÞch vô “Door to Door” cho kh¸ch hµng.  

§èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng s¾t 

DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng s¾t lµ mét trong nh÷ng dÞch vô quan 
träng cña c¸c tØnh n»m s©u trong ®Êt liÒn. DÞch vô vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng 
s¾t cung cÊp dÞch vô vËn chuyÓn cho c¸c lo¹i nguyªn liÖu, kho¸ng s¶n nÆng nh»m phôc 
vô tiªu dïng trong n−íc hoÆc xuÊt khÈu sang c¸c n−íc kh¸c.  

+  Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè dÞch vô hç trî ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña 
Trung Quèc 

  Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô c¶ng biÓn cña Trung Quèc  
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Trung quèc ®Æc biÖt chó träng ®Õn dÞch vô c¶ng biÓn do phÇn lín hµng hãa xuÊt 
nhËp khÈu cña Trung Quèc ®−îc xuÊt khÈu qua ®−êng biÓn. H¬n n÷a Trung Quèc ®· 
®Çu t− ph¸t triÓn hÖ thèng c¶ng biÓn rÊt hiÖn ®¹i cã thÓ phôc vô bèc dì hµng hãa víi 
khèi l−îng lín vµ thêi gian nhanh nhÊt.  

Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô viÔn th«ng 

DÞch vô viÔn th«ng lµ dÞch vô hç trî quan träng ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn 
mét c¸ch hoµn h¶o. HiÖn nay, dÞch vô viÔn th«ng ®ang ®−îc ChÝnh phñ Trung Quèc rÊt 
chó träng ®Çu t− nh»m phôc vô cho sù ph¸t triÓn cña dÞch vô hËu cÇn. NhiÒu doanh 
nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc dÞch vô viÔn th«ng ë Trung Quèc hiÖn ®· ®−îc t− nh©n 
hãa. 

4 - Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cñaTh¸i Lan  

a/ ChÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc Th¸i Lan vÒ ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn 

Th¸i Lan thèng nhÊt qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng th−¬ng m¹i dÞch vô trong c¸c ®¹o luËt 
nh− LuËt kinh doanh, LuËt ®¨ng ký th−¬ng m¹i, LuËt lao ®éng, LuËt thuÕ doanh thu vµ 
LuËt d©n sù… Th¸i Lan ®· x©y dùng Bé LuËt Th−¬ng m¹i ®iÒu chØnh c¸c khÝa c¹nh 
th−¬ng m¹i vÒ dÞch vô mét c¸ch thèng nhÊt. §iÒu nµy lµm cho ho¹t ®éng th−¬ng m¹i 
dÞch vô cña Th¸i Lan dÔ dµng ®−îc qu¶n lý vµ ®óng h−íng, nhÊt lµ ®èi víi vÊn ®Ò t¹o 
lËp sù c¹nh tranh lµnh m¹nh. Bªn c¹nh LuËt th−¬ng m¹i, c¸c ngµnh dÞch vô còng cã 
nh÷ng luËt lÖ riªng, tËp trung xö lý c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn c¸c khÝa c¹nh chuyªn 
ngµnh chø kh«ng thùc hiÖn ®iÒu chØnh c¸c vÊn ®Ò th−¬ng m¹i (liªn quan ®Õn quyÒn vµ 
nghÜa vô cña chñ thÓ ph¸t sinh trong giao dÞch th−¬ng m¹i). 

§Ó më réng thÞ tr−êng cho hµng hãa, ChÝnh phñ Th¸i Lan ®· cã hµng lo¹t ho¹t 
®éng hç trî nh−: KhuyÕch tr−¬ng vµ xóc tiÕn b¸n hµng th«ng qua qu¶ng c¸o b»ng c¸c 
ph−¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng; ph¸t triÓn thµnh lËp c¸c trung t©m chuyªn mua b¸n s¶n 
phÈm ë c¸c tØnh, qua ®ã gióp tiªu thô s¶n phÈm ®Ó ng−êi s¶n xuÊt yªn t©m ®Çu t− vµo 
s¶n xuÊt. ChÝnh phñ còng tµi trî gÇn nh− hoµn toµn viÖc tæ chøc triÓn l·m vµ héi chî 
th−¬ng m¹i ë trong n−íc còng nh− ®−a c¸c ph¸i ®oµn tham dù triÓn l·m, héi chî quèc 
tÕ. 

b/ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè dÞch vô hËu cÇn ë Th¸i Lan  

+  Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn ë Th¸i Lan  

Gi¸ trÞ c¸c ngµnh dÞch vô cña Th¸i Lan cã ®ãng gãp tíi 59% GDP cña n−íc nµy. 
Lao ®éng trong c¸c ngµnh dÞch vô Th¸i Lan cã møc t¨ng tr−ëng æn ®Þnh trong suèt mÊy 
thËp kû qua vµ chiÕm kho¶ng 30% lao ®éng cña ®Êt n−íc. Nguån thu quan träng nhÊt 
trong c¸c ngµnh dÞch vô cña Th¸i Lan lµ tõ dÞch vô du lÞch víi kho¶ng 145 tØ b¹t (4 tØ 
USD), tiÕp theo lµ dÞch vô vËn chuyÓn víi kho¶ng 41 tû b¹t. Thµnh c«ng to lín cña Th¸i 
Lan lµ kinh nghiÖm tèt cho c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn tõ môc tiªu khai th¸c dÞch vô bªn 
c¹nh hµng hãa.  

+  Thùc tr¹ng c¸c dÞch vô hç trî ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë Th¸i Lan 
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  Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô viÔn th«ng  

ChÝnh s¸ch ph¸t triÓn dÞch vô viÔn th«ng cña Th¸i Lan lu«n h−íng tíi viÖc xö lý 
®éc quyÒn vµ t¹o lËp m«i tr−êng c¹nh tranh lµnh m¹nh gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong 
n−íc. Th¸i Lan cã hai nhµ cung cÊp dÞch vô mang tÝnh ®éc quyÒn bao gåm: Tæ chøc 
®iÖn tho¹i Th¸i Lan (TOT) lµ nhµ cung cÊp dÞch vô ®éc quyÒn Th¸i Lan trong lÜnh vùc 
viÔn th«ng trong n−íc vµ C¬ quan th«ng tin Th¸i Lan (CAP) ®éc quyÒn cung cÊp dÞch 
vô viÔn th«ng quèc tÕ. §èi víi nh÷ng dÞch vô kh¸c nh− dÞch vô nh¾n tin, di ®éng, CAP 
vµ TOT c¹nh tranh víi nhau. Doanh nghiÖp n−íc ngoµi t¹m thêi ch−a ®−îc ho¹t ®éng.  

Cho ®Õn nay, Th¸i Lan ®ang cè g¾ng t− nh©n hãa CAP vµ TOT nh»m t¨ng c−êng 
m«i tr−êng c¹nh tranh trong néi bé ngµnh. Tuy nhiªn, qu¸ tr×nh t− nh©n ho¸ hai c«ng ty 
nµy sÏ ®−îc chia thµnh 2 giai ®o¹n. Giai ®o¹n I: ThiÕt lËp mét c«ng ty mÑ ®øng ra qu¶n 
lý c¶ 2 c«ng ty. Giai ®o¹n II: Cho phÐp c¸c c«ng ty kh¸c còng nh− t− nh©n mua cæ 
phiÕu nh−ng cæ phiÕu Nhµ n−íc vÉn gi÷ tû lÖ khèng chÕ (50%). 

5 - Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña Malaysia 

a/ ChÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc Malaysia vÒ ph¸t triÓn dÞch vô hÇu cËn 

Malaysia ®ang cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch c¸c c«ng ty cung cÊp dÞch vô hËu cÇn 
xuyªn quèc gia ph¸t triÓn thay v× h¹n chÕ nh÷ng c«ng ty nµy nh»m kÝch thÝch th−¬ng 
m¹i ph¸t triÓn. Tuy nhiªn, nhiÒu ®Þa ph−¬ng cña Malaysia ch−a cã c¸c c¶ng víi ph−¬ng 
tiÖn bèc dì còng nh− c¬ së h¹ tÇng thÝch hîp.  

Giao th«ng n«ng th«n ë Malaysia ch−a ph¸t triÓn lµm cho thêi gian vËn chuyÓn 
dµi vµ gi¸ thµnh vËn chuyÓn cao. MÆt kh¸c, c¸c c¬ quan chøc tr¸ch ®Þa ph−¬ng th−êng 
thu c¸c kho¶n phÝ kh«ng hîp lý lµm h¹n chÕ hiÖu qu¶ cña dÞch vô vËn chuyÓn còng nh− 
lµm t¨ng chi phÝ. ChÝnh ®iÒu nµy còng ng¨n c¶n viÖc th©m nhËp thÞ tr−êng cña c¸c 
doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn chuyÓn cña  Malaysia.  

b/  Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè dÞch vô hËu cÇn cña Malaysia 

+ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn  

DÞch vô vËn chuyÓn lµ mét trong nh÷ng dÞch vô quan träng cña Malaysia. 
Malaysia cã hÖ thèng ®−êng bé vµ ®Æc biÖt lµ hÖ thèng c¶ng biÓn t−¬ng ®èi ph¸t triÓn.  

Malaysia vÉn ch−a cã chÝnh s¸ch chuÈn ®Ó ®iÒu chØnh dÞch vô vËn chuyÓn. §iÒu 
nµy ®· c¶n trë sù ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn hiÖn ®¹i cña n−íc nµy. §Ó cã thÓ ph¸t triÓn 
dÞch vô hËu cÇn, ChÝnh phñ Malaysia cÇn ph¶i x©y dùng khung khæ luËt ph¸p thèng 
nhÊt ®Ó ®iÒu chØnh c¸c hµnh vi trong hÖ thèng dÞch vô hËu cÇn.  

Do Malaysia ®· lµ thµnh viªn cña WTO nªn dÞch vô hËu cÇn ®−îc ®iÒu chØnh 
theo HiÖp ®Þnh vÒ th−¬ng m¹i dÞch vô cña WTO. Khi ®ã, chÝnh s¸ch sÏ ph¶i b×nh ®¼ng 
gi÷a c¸c doanh nghiÖp trong n−íc vµ n−íc ngoµi, tÝnh minh b¹ch vÒ luËt ph¸p vµ quy 
®Þnh sÏ cao h¬n.  

Malaysia còng tÝch cùc chuÈn bÞ vµ x©y dùng thªm nhiÒu s©n bay nh»m ph¸t 
triÓn dÞch vô vËn chuyÓn b»ng ®−êng hµng kh«ng. C¸c s©n bay sÏ ®−îc x©y dùng thËm 
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chÝ ë c¶ nh÷ng thµnh phè nhá víi kinh phÝ ®Çu t− t−¬ng ®èi lín. Malaysia hy väng sÏ 
ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn hµng kh«ng vµ trë thµnh trung t©m hµng kh«ng quan 
träng cña khu vùc. 

+ Thùc tr¹ng c¸c dÞch vô hç trî ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn  

 DÞch vô viÔn th«ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë Malaysia. 

DÞch vô viÔn th«ng cña Malaysia t−¬ng ®èi ph¸t triÓn vµ cã vai trß to lín trong 
viÖc hç trî nhu cÇu ph¸t triÓn cña c¸c ngµnh kinh tÕ. Malaysia th−êng mua c¸c lo¹i thiÕt 
bÞ hiÖn ®¹i  vµ rÊt chó ý ®Çu t− x©y dùng c¬ së h¹ tÇng viÔn th«ng. Kh«ng gièng nh− 
nhiÒu n−íc trong khu vùc, dÞch vô viÔn th«ng cña Malaysia do t− nh©n cung cÊp nªn 
m«i tr−êng viÔn th«ng cña Malaysia rÊt c¹nh tranh.  

II - Bµi häc kinh nghiÖm ®−îc rót ra tõ nghiªn cøu thùc 
tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña c¸c n−íc 

1 - Mét sè bµi häc kinh nghiÖm chung 

a/ VÒ vai trß cña Nhµ n−íc ®èi víi ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn 

Nhµ n−íc tham gia vµo viÖc qu¶n lý c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn th«ng qua viÖc 
t¹o hµnh lang ph¸p lý thuËn lîi cho dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn. Dùa vµo hÖ thèng c¸c 
quy ®Þnh ph¸p luËt cña Nhµ n−íc, hÖ thèng c¸c dÞch vô hËu cÇn cña c¸c quèc gia míi 
ph¸t triÓn ®óng h−íng vµ ®¹t hiÖu qu¶ kinh tÕ cao. MÆt kh¸c, trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn 
cña c¸c dÞch vô hËu cÇn, nÕu xÐt thÊy cã nh÷ng vÊn ®Ò bÊt cËp, Nhµ n−íc cã thÓ  ®iÒu 
chØnh, bæ sung c¸c chÝnh s¸ch cho phï hîp. 

b/ VÒ thÓ chÕ cho ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn 

Trong ®iÒu kiÖn tù do hãa, ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn c¸c n−íc cÇn cã nh÷ng 
chÝnh s¸ch, thÓ chÕ riªng ®Ó ®iÒu hµnh vµ kiÓm so¸t tõng lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn. Cã 
nh− vËy, dÞch vô hËu cÇn míi ®−îc ph¸t triÓn m¹nh trong mét thÓ thèng nhÊt cña hÖ 
thèng c¸c dÞch vô cÇn thiÕt ®Ó ®−a hµng ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i tiªu thô. 

c/ VÒ vÊn ®Ò tæ chøc doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn 

ë tÊt c¶ c¸c n−íc tiÕn hµnh nghiªn cøu kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn, 
vÊn ®Ò tæ chøc doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn phï hîp lµ hÕt søc quan träng. 
Nã ®ãng gãp mét phÇn kh«ng nhá vµo hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng dÞch vô hËu cÇn c¶ ë 
ph¹m vi trong n−íc vµ quèc tÕ.  

Kinh nghiÖm cho thÊy, dÞch vô hËu cÇn cã thÓ ®−îc tæ chøc trong ph¹m vi c¸c 
quèc gia hoÆc trªn ph¹m vi quèc tÕ. Tuy vËy, nÕu c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 
hËu cÇn ®−îc tæ chøc víi quy m« lín, ph¹m vi ho¹t ®éng réng (c¶ ë tÇm quèc gia vµ 
tÇm quèc tÕ), cung cÊp tÊt c¶ c¸c dÞch vô ®ång bé tõ kh©u ®Çu tiªn ®Õn kh©u cuèi cïng 
cña qu¸ tr×nh l−u chuyÓn hµng hãa th× hiÖu qu¶ sÏ cao h¬n. 
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d/ VÒ vÊn ®Ò ®Çu t− tµi chÝnh ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn 

Còng nh− c¸c lÜnh vùc kh¸c, ®Ó c¸c doanh nghiÖp hËu cÇn cã thÓ vËn hµnh vµ 
ph¸t triÓn ®−îc, vÊn ®Ò ®Çu t− tµi chÝnh cho doanh nghiÖp lµ hÕt søc cÇn thiÕt. Thùc tÕ 
cho thÊy, c¸c dÞch vô hËu cÇn chØ cã thÓ ph¸t triÓn ®−îc khi hÖ thång doanh nghiÖp kinh 
doanh dÞch vô hËu cÇn cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh ®ñ m¹nh, an toµn vµ c¹nh tranh. 

MÆt kh¸c, ®Ó n©ng cao vÞ thÕ trong c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng khu vùc vµ quèc 
tÕ, phÇn lín c¸c chñ hµng lùa chän c¸c doanh nghiÖp, c¸c tËp ®oµn kinh doanh dÞch vô 
hËu cÇn cã kh¶ n¨ng tµi chÝnh lín v× ë ®ã hä cã thÓ cung cÊp c¸c dÞch vô hËu cÇn mét 
c¸ch ®ång bé nhanh chãng vµ hiÖu qu¶ th«ng qua hÖ thèng m¹ng l−íi (c¸c chi nh¸nh, 
c¸c c«ng ty con) cña hä ë kh¾p c¸c n−íc trªn thÕ giíi.  

2 - Mét sè bµi häc kinh nghiÖm ®Æc thï 

a/ Kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn cña Mü vµ Ph¸p 

ë Mü, ®Ó trî gióp cho ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng 
biÓn, chÝnh phñ Mü ®· cã nh÷ng chÝnh s¸ch −u ®·i ®èi víi c¸c c¸ nh©n hoÆc tæ chøc sö 
dông ®éi tµu cña Mü trong vËn t¶i quèc tÕ. 

HoÆc ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn b»ng ®−êng hµng kh«ng, ChÝnh phñ Mü 
®· cã chñ tr−¬ng tù do hãa ngµnh vËn t¶i hµng kh«ng, t×m kiÕm c¸c tháa thuËn hîp t¸c 
víi nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi. 

Ngoµi ra, ChÝnh phñ Mü cßn kiÓm so¸t vµ thùc hiÖn hoµn toµn dÞch vô vËn 
chuyÓn néi ®Þa, ch−a cho phÐp c¸c doanh nghiÖp n−íc ngoµi tham gia. 

ë n−íc Ph¸p, ChÝnh phñ n−íc nµy chñ tr−¬ng héi nhËp ®Çy ®ñ vµo nÒn kinh tÕ 
ch©u ¢u còng nh− xóc tiÕn c¸c b−íc cÇn thiÕt ®Ó hµi hßa hãa vµ tù do hãa dÞch vô 
th−¬ng m¹i trong khung khæ EU. 

Tuy nhiªn, Ph¸p còng yªu cÇu EU cho phÐp ®−îc ho·n thêi gian tù do hãa dÞch 
vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng bé trong n−íc ®Ó b¶o hé cho c¸c doanh nghiÖp 
ngµnh nµy. 

b/ Kinh nghiÖm vÒ viÖc thùc hiÖn c¸c dÞch vô hç trî phôc vô ph¸t triÓn dÞch vô 
hËu cÇn cña Trung Quèc vµ Hoa Kú 

 Kinh nghiÖm vÒ x©y dùng hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng vµ c¶ng biÓn phôc vô ph¸t 
triÓn dÞch vô hËu cÇn cña Trung Quèc 

Trung Quèc ®ang thùc hiÖn kÕ ho¹ch n©ng cÊp hÖ thèng c¶ng biÓn, nhÊt lµ c¸c 
c¶ng biÓn ë miÒn Nam nh»m n©ng c«ng suÊt c¶ng lªn møc 50.028 ngµn TEUs vµo n¨m 
2010 vµ 60.117 ngµn TEUs vµo n¨m 2015. 

Häc tËp kinh nghiÖm cña Trung Quèc, trªn c¬ së nghiªn cøu luång hµng hãa 
l−u chuyÓn trong khu vùc vµ toµn thÕ giíi, ViÖt Nam ®ang tiÕn hµnh x©y dùng c¶ng 
trung chuyÓn quèc tÕ V©n Phong. 
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Kinh nghiÖm tæ chøc dÞch vô viÔn th«ng hiÖn ®¹i phôc vô ph¸t triÓn dÞch vô hËu 
cÇn cña Mü 

Tõ nhiÒu n¨m nay, Hoa Kú ®· thùc hiÖn tù do hãa m¹nh mÏ dÞch vô viÔn th«ng 
vµ coi ®©y nh− lµ c¬ së h¹ tÇng quan träng cho c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ, ®Æc biÖt lµ c¸c 
ngµnh cung cÊp dÞch vô. 

N−íc Mü ®· më cöa lÜnh vùc dÞch vô viÔn th«ng. C¸c c«ng ty n−íc ngoµi ®−îc 
phÐp cung cÊp dÞch vô viÔn th«ng néi h¹t vµ quèc tÕ trªn c¬ së sù cÊp phÐp cña ñy ban 
th«ng tin liªn bang. 

III - Thùc tr¹ng ph¸t triÓn DÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam 

ThÞ tr−êng dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam lµ mét m¶ng thÞ tr−êng kh¸ míi mÎ. Tuy 
nhiªn, dÞch vô hËu cÇn ®ang ngµy cµng chøng tá vai trß quan träng cña nã trong sù ph¸t 
triÓn cña nÒn kinh tÕ nãi chung, vµ lÜnh vùc th−¬ng m¹i nãi riªng.  

HiÖn nay, ë n−íc ta, thÞ tr−êng c¸c lo¹i dÞch vô hËu cÇn kh¸c nhau cã møc ®é ph¸t 
triÓn rÊt kh¸c nhau. C¸c dÞch vô liªn quan ®Õn vËn chuyÓn, giao nhËn, kho dù tr÷, b¶o 
qu¶n hµng ho¸... ngµy cµng ®−îc nhiÒu doanh nghiÖp chÊp nhËn vµ sö dông nªn ®· 
t−¬ng ®èi ph¸t triÓn h¬n so víi c¸c lo¹i dÞch vô kh¸c. 

 Møc ®é th©m nhËp thÞ tr−êng cña c¸c dÞch vô kh¸c cßn ®ang ë møc thÊp. Cã thÓ 
thÊy r»ng, hÇu hÕt c¸c dÞch vô hËu cÇn hiÖn nay ë ViÖt Nam cßn yÕu. NÕu xÐt trªn ph¹m 
vi c¶ n−íc, c¸c dÞch vô nµy ®ang ho¹t ®éng ë møc ®ñ lµm c¬ së cho sù ph¸t triÓn cña 
chóng trong t−¬ng lai. 

ThÞ phÇn cña c¸c doanh nghiÖp t− nh©n trong thÞ tr−êng dÞch vô hËu cÇn cßn rÊt 
nhá. C¸c doanh nghiÖp quèc doanh vµ doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi cã møc 
chi tiªu lín h¬n cho c¸c dÞch vô hËu cÇn.  

1. §Þnh h−íng chiÕn l−îc ph¸t triÓn mét sè ngµnh dÞch vô ë ViÖt Nam 

§èi víi c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn cô thÓ, chiÕn l−îc x¸c ®Þnh tËp trung vµo c¸c 
h−íng nh− sau: 

• Ph¸t triÓn vµ n©ng cao chÊt l−îng dÞch vô vËn chuyÓn, dµnh thÞ phÇn lín cho 
doanh nghiÖp trong n−íc vËn chuyÓn hµng hãa ViÖt Nam theo ®−êng biÓn vµ ®−êng 
hµng kh«ng quèc tÕ. Ph¸t triÓn m¹nh vËn chuyÓn hµnh kh¸ch c«ng céng ë c¸c thµnh 
phè lín; 

• TiÕp tôc ph¸t triÓn nhanh vµ hiÖn ®¹i hãa dÞch vô viÔn th«ng; phæ cËp sö dông 
Internet, ®iÒu chØnh gi¸ c−íc ®Ó khuyÕn khÝch sö dông réng r·i. §Õn n¨m 2010, sè m¸y 
®iÖn tho¹i, sè ng−êi sö dông Internet trªn 100 d©n ®¹t møc trung b×nh trong khu vùc; 

• Më réng c¸c dÞch vô tµi chÝnh tiÒn tÖ nh− tÝn dông, b¶o hiÓm, kiÓm to¸n, chøng 
kho¸n v.v... ®i th¼ng vµo c«ng nghÖ hiÖn ®¹i, ¸p dông c¸c quy chuÈn quèc tÕ. Tõng 
b−íc h×nh thµnh trung t©m dÞch vô tµi chÝnh lín trong khu vùc; 



 21

• Toµn bé ho¹t ®éng dÞch vô tÝnh theo gi¸ trÞ gia t¨ng ®¹t nhÞp ®é t¨ng tr−ëng b×nh 
qu©n 7 - 8%/n¨m vµ ®Õn 2010 chiÕm 42 - 43% GDP, 26 - 27% tæng sè lao ®éng. 

2- Thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè dÞch vô hËu cÇn chñ yÕu liªn quan ®Õn ho¹t 
®éng th−¬ng m¹i vµ xuÊt nhËp khÈu ë ViÖt Nam  

a/ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn   

+ §èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn 

Theo sè liÖu cña Côc hµng h¶i ViÖt Nam, tÝnh ®Õn ®Çu 2004, ®éi tµu biÓn ViÖt 
Nam cã 580 chiÕc (chØ tÝnh tµu cã träng t¶i 200 DWT trë lªn) víi tæng träng t¶i lµ 
1.540.250 DWT, xÕp thø 60/150 n−íc trªn thÕ giíi vµ ®øng thø 4/10 n−íc ASEAN (sau 
Singapore, Th¸i Lan, Malaysia). 

HiÖn t¹i, ViÖt Nam cã kho¶ng 120 doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô vËn chuyÓn 
hµng ho¸ b»ng ®−êng biÓn, trong ®ã c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc së h÷u 62% träng t¶i, 
c¸c c«ng ty TNHH së h÷u 11% träng t¶i, c«ng ty cæ phÇn së h÷u 5% träng t¶i vµ c¸c 
c«ng ty Liªn doanh së h÷u 20% träng t¶i. PhÇn cßn l¹i lµ phÇn së h÷u cña c¸c HTX. 

Víi n¨ng lùc nh− trªn, hiÖn nay, ViÖt Nam míi chØ ®¶m nhËn chuyªn chë 
kho¶ng 14 - 15% thÞ phÇn hµng hãa xuÊt nhËp khÈu, cßn phÇn lín ®éi tµu biÓn ViÖt 
Nam ph¶i ®i chë thuª cho c¸c chñ  hµng n−íc ngoµi nh−: Nam Mü, Ch©u phi, Trung 
§«ng vµ §«ng Nam ¸.. 

+ §èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng bé 

HiÖn nay, ChÝnh phñ ®· cho phÐp c¸c thµnh phÇn kinh tÕ ®−îc tham gia cung cÊp 
dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng bé. KÕt qu¶ lµ hµng lo¹t c¸c h·ng vËn t¶i bé 
t− nh©n ra ®êi cung cÊp dÞch vô vËn chuyÓn trªn c¸c ®Þa bµn liªn tØnh. NhiÒu liªn doanh 
n−íc ngoµi còng ®−îc thµnh lËp, cïng c¹nh tranh víi c¸c h·ng vËn t¶i trong n−íc.  

Theo kÕt qu¶ nghiªn cøu cña c¬ quan hîp t¸c ph¸t triÓn NhËt B¶n JICA, c−íc phÝ 
vËn t¶i ®−êng bé cña ViÖt Nam ®· ®−îc ®iÒu chØnh kh«ng cßn cao nh− tr−íc mµ ë møc 
ngang b»ng hoÆc thÊp h¬n c−íc phÝ cña c¸c n−íc trong khu vùc. 

+ §èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng s¾t 

VËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng s¾t lµ lÜnh vùc ®éc quyÒn cña Nhµ n−íc nªn 
kh«ng cã sù c¹nh tranh trong néi bé nh− c¸c ph©n ngµnh dÞch vô vËn chuyÓn kh¸c. Cho 
®Õn nay, thµnh phÇn kinh tÕ t− nh©n ch−a ®−îc phÐp cung cÊp dÞch vô ®−êng s¾t. 

+ §èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng hµng kh«ng 

HiÖn t¹i, ViÖt Nam cã 2 h·ng cung cÊp dÞch vô vËn chuyÓn b»ng ®−êng hµng 
kh«ng lµ Vietnam Airlines vµ Pacific Airlines (h·ng liªn doanh gi÷a c¸c doanh nghiÖp 
Nhµ n−íc). L−îng hµng hãa vËn chuyÓn trong n−íc b»ng ®−êng hµng kh«ng rÊt Ýt, 
l−îng hµng hãa xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®−êng hµng kh«ng chñ yÕu lµ c¸c 
hµng hãa cã gi¸ trÞ cao vµ yªu cÇu thêi gian vËn chuyÓn nhanh nh−: Linh kiÖn ®iÖn tö 
xuÊt vµ nhËp khÈu tõ c¸c n−íc ASEAN, c¸ ngõ vµ hoa nhËp khÈu tõ  NhËt B¶n. 
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b/ Thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô giao nhËn ë ViÖt Nam 

Cho ®Õn ®Çu thËp kû 90 cña thÕ kû XX, ChÝnh phñ quy ®Þnh chØ mét sè Ýt doanh 
nghiÖp Nhµ n−íc nh− VIETRANS vµ VINATRANS míi ®−îc phÐp kinh doanh dÞch vô 
giao nhËn. Tuy nhiªn, tõ gi÷a thËp kû 90, mét sè nhµ giao nhËn quèc tÕ ®· ®−îc phÐp 
khai th¸c thÞ tr−êng giao nhËn ViÖt Nam. Hä ®· thiÕt lËp c¸c liªn doanh víi c¸c nhµ 
giao nhËn ViÖt Nam vµ cung cÊp c¸c dÞch vô ®¹t tiªu chuÈn quèc tÕ phôc vô nhu cÇu 
vËn chuyÓn hµng ho¸ phôc vô tiªu dïng trong n−íc vµ xuÊt nhËp khÈu. 

Theo quy ®Þnh cña NghÞ ®Þnh 10/CP ngµy 19/3/2001 vÒ ®iÒu kiÖn kinh doanh 
dÞch vô hµng h¶i, c¸c doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ cã ®ñ c¸c ®iÒu kiÖn 
theo quy ®Þnh ®Òu ®−îc phÐp kinh doanh 9 lo¹i dÞch vô hµng h¶i (trong ®ã cã dÞch vô 
giao nhËn hµng hãa). §èi víi doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi th× vèn gãp cña 
ViÖt Nam kh«ng d−íi 51%.  

c - Thùc tr¹ng dÞch vô kho dù tr÷, b¶o qu¶n hµng ho¸   

MÆc dï vËy, ®Õn nay hÖ thèng kho dù tr÷ b¶o qu¶n vµ s¬ chÕ cña c¸c doanh 
nghiÖp kinh doanh cßn rÊt nghÌo nµn, h¹n hÑp vÒ quy m«, thiÕu thèn c¸c trang thiÕt bÞ, 
chñ yÕu lµ c¸c kho ch−a ®¹t møc tiªu chuÈn cÇn thiÕt. PhÇn lín kho tµng ®−îc x©y dùng 
tõ nhiÒu n¨m vÒ tr−íc nªn ®Òu ®· xuèng cÊp, nÒn thÊp, m¸i thÊp kh«ng ®¶m b¶o ®é 
th«ng tho¸ng vµ kh« r¸o, thËm chÝ kh«ng ®¶m b¶o c¶ viÖc chèng dét. RÊt Ýt kho ®−îc 
trang bÞ hÖ thèng thiÕt bÞ chèng Èm vµ ®iÒu hoµ kh«ng khÝ, nhiÖt ®é. Do ®ã, víi khÝ hËu 
nãng Èm, m−a nhiÒu ë n−íc ta, ®· g©y nhiÒu khã kh¨n cho b¶o qu¶n c¸c mÆt hµng 
n«ng, l©m s¶n, vµ ®Æc biÖt lµ cho c¸c hµng ho¸ xuÊt khÈu. Mét sè kho ®· ®−îc trang bÞ 
xe n©ng vµ c¸c thiÕt bÞ c¬ giíi phôc vô cho vËn chuyÓn hµng vµo, ra, nh−ng viÖc bèc 
xÕp vÉn sö dông thñ c«ng lµ chñ yÕu nªn n¨ng suÊt thÊp. Trong khi ®ã, cßn thiÕu v¾ng 
c¸c tæ chøc chuyªn nghiÖp cung cÊp lo¹i h×nh dÞch vô nµy.  

3. Nh÷ng khã kh¨n vµ h¹n chÕ trong ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë n−íc ta 
hiÖn nay 

- Thø nhÊt: Cho ®Õn nay, khu vùc dÞch vô ®· chiÕm 38,23% GDP nh−ng tæng 
gi¸ trÞ dÞch vô hËu cÇn cña ViÖt Nam chØ chiÕm mét tû träng rÊt nhá bÐ (d−íi 1% trong 
n¨m 1996 vµ kho¶ng d−íi 2% trong n¨m 2001). So s¸nh víi tû lÖ kho¶ng trªn 10% cña 
mét sè n−íc nh− Singapore, Hµn Quèc vµ 19% cña Trung Quèc ... th× dÞch vô hËu cÇn ë 
n−íc ta cßn kÐm ph¸t triÓn.  

Thø hai: Kh«ng gian ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty kinh doanh dÞch vô hËu cÇn 
ViÖt Nam chØ trong ph¹m vÞ néi ®Þa hoÆc mét vµi n−íc trong khu vùc.  

Thø ba: PhÇn lín c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam chØ tËp trung vµo khai th¸c mét 
hoÆc mét sè dÞch vô hËu cÇn trong toµn bé chuçi cung øng, phæ biÕn lµ ë c¸c kh©u giao 
nhËn vËn t¶i (freight forwarding) 

Thø t−: Chóng ta cã thÓ nh×n thÊy rÊt râ lµ trong quan hÖ th−¬ng m¹i quèc tÕ, 
phÇn lín c¸c nhµ xuÊt khÈu cña ViÖt Nam chñ yÕu lµ xuÊt khÈu hµng theo ®iÒu kiÖn 
FOB, FCA theo Incoterms (nghÜa lµ ng−êi b¸n chØ cÇn giao hµng qua lan can tµu t¹i 
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c¶ng bèc hµng theo qui ®Þnh lµ hÕt tr¸ch nhiÖm). Nh− vËy quyÒn ®Þnh ®o¹t vÒ vËn 
chuyÓn ®Òu do ng−êi mua chØ ®Þnh vµ dÜ nhiªn ng−êi mua sÏ chØ ®Þnh mét c«ng ty n−íc 
hä ®Ó thùc hiÖn ®iÒu nµy. Vµ c¸c c«ng ty kinh doanh dÞch vô hËu cÇn cña ViÖt Nam sÏ 
lµ ng−êi ngoµi cuéc. 

Thø n¨m: Chóng ta ®ang ®èi mÆt hÖ thèng h¹ tÇng giao th«ng vËn t¶i cßn rÊt 
thiÕu vµ yÕu. §iÒu nµy lµm cho c¸c chi phÝ dÞch vô hËu cÇn cña ViÖt Nam sÏ cao h¬n 
h¼n c¸c n−íc kh¸c.  

Thø s¸u: VÒ h¹ tÇng th«ng tin, ®©y chÝnh lµ ®iÓm yÕu c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh dÞch vô hËu cÇn ViÖt Nam.  

Thø b¶y: Cho tíi nay c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn cña ViÖt 
Nam ho¹t ®éng cßn rÊt ®éc lËp thiÕu h¼n sù liªn kÕt cÇn thiÕt 

Thø  t¸m: VÒ vai trß cña Nhµ n−íc. Vai trß ®Þnh h−íng vµ hç trî cña Nhµ n−íc 
lµ cùc kú quan träng trong ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn. NÕu nh×n sang Singapore chóng 
ta cã thÓ thÊy søc m¹nh cña Nhµ n−íc t¸c ®éng ®Õn mét ngµnh hay lÜnh vùc nµo ®ã nh− 
thÕ nµo. Singapore ®· x©y dùng hÖ thèng c¶ng biÓn, c«ng ty vËn t¶i biÓn, h·ng hµng 
kh«ng… thµnh mét chuçi dÞch vô theo ®óng m« h×nh One-Stop Shop. 

 Thø chÝn: VÒ vÊn ®Ò nh©n lùc cho ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn. 

Chóng ta hiÖn ®ang thiÕu mét ®éi ngò c¸n bé chuyªn nghiÖp vµ ®−îc ®µo t¹o bµi 
b¶n trong c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn. B¶n th©n c¸c tr−êng §¹i häc lín còng ch−a cã 
khoa d¹y vÒ ngµnh nµy. Cã ch¨ng chØ lµ giíi thiÖu mét c¸ch ®¹i c−¬ng. H¬n bao giê hÕt 
sù thµnh c«ng b¾t ®Çu tõ con ng−êi. Chóng ta cÇn x©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn nguån 
nh©n lùc cho ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn.  
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Ch−¬ng III 

Mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m ph¸t triÓn  
dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam  

 

I - Kh¶ n¨ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn thÕ giíi  

1 - Xu thÕ ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn thÕ giíi 

Theo dù b¸o míi nhÊt cña Ng©n hµng thÕ giíi, tæng th−¬ng m¹i toµn cÇu vÒ hµng 
hãa vµ dÞch vô sÏ ®¹t 11,2 ngµn tû USD vµo n¨m 2010. Nh÷ng tho¶ thuËn vÒ tù do ho¸ 
th−¬ng m¹i sÏ më ra nh÷ng c¬ héi tiÕp cËn thÞ tr−êng vµ viÖc c¾t gi¶m c¸c rµo c¶n ®èi 
víi s¶n phÈm n«ng nghiÖp, hµng dÖt, hµng may mÆc vµ c¸c hµng c«ng nghiÖp chÕ t¹o sö 
dông nhiÒu lao ®éng kh¸c lµ ®iÒu quan träng cã tÝnh quyÕt ®Þnh ®èi víi triÓn väng 
th−¬ng m¹i hµng ho¸ trong nh÷ng n¨m tíi. 

a/ Xu thÕ toµn cÇu ho¸ vµ tù do ho¸ th−¬ng m¹i dÞch vô nãi chung vµ dÞch vô 
hËu cÇn nãi riªng 

Xu thÕ tÊt yÕu cña thêi ®¹i ngµy nay lµ xu h−íng toµn cÇu ho¸ nÒn kinh tÕ thÕ 
giíi. BÊt kú mét quèc gia hay ngµnh nghÒ nµo, kh«ng ph©n biÖt lín hay nhá, míi hay 
cò, muèn tån t¹i vµ ph¸t triÓn th× ph¶i chÊp nhËn vµ tÝch cùc tham gia vµo xu thÕ míi 
nµy. Toµn cÇu ho¸ tuy cã nh÷ng nh−îc ®iÓm riªng nh−ng −u ®iÓm lín nhÊt cña nã lµ 
lµm cho nÒn kinh tÕ thÕ giíi ph¸t triÓn n¨ng ®éng vµ v÷ng ch¾c h¬n.  

b/ Xu thÕ h×nh thµnh c¸c doanh nghiÖp chuyªn m«n ho¸, c¸c tËp ®oµn chuyªn 
kinh doanh dÞch vô hËu cÇn  

HiÖn nay, do nhu cÇu l−u chuyÓn hµng ho¸ phôc vô ng−êi tiªu dïng trªn ph¹m vi 
toµn cÇu lµ rÊt lín vµ ngµy cµng t¨ng cao nªn nhu cÇu vÒ viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô hËu 
cÇn th−¬ng m¹i nh−: DÞch vô vËn chuyÓn, dÞch vô giao nhËn, dÞch vô kho b·i vµ c¸c 
dÞch vô phô trî còng rÊt lín.  

MÆt kh¸c, sù ph¸t triÓn cña khoa häc c«ng nghÖ t¹o ra nh÷ng ¸p lùc míi ®èi víi 
nhu cÇu ®æi míi vµ ®ßi hái sù ph¸t triÓn nhanh chãng h¬n cña c¸c ngµnh dÞch vô, ®Æc 
biÖt lµ c¸c dÞch vô hËu cÇn phôc vô cho viÖc l−u chuyÓn vµ ph©n phèi hµng ho¸.   

c/ Xu thÕ hîp t¸c khu vùc vµ quèc tÕ trong viÖc ph¸t triÓn c¸c dÞch vô hËu cÇn  

Sö dông nhµ cung cÊp dÞch vô hËu cÇn lµ mét xu h−íng kh¸ thÞnh hµnh v× hä 
kh«ng chØ ®¬n thuÇn lµ ng−êi cung cÊp dÞch vô vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc, mµ cßn lµ ng−êi 
tæ chøc c¸c dÞch vô kh¸c nh−: Qu¶n lý kho hµng, b¶o qu¶n hµng trong kho, thùc hiÖn 
c¸c ®¬n ®Æt hµng, t¹o thªm gi¸ trÞ gia t¨ng cho hµng ho¸ b»ng c¸ch l¾p r¸p, kiÓm tra 
chÊt l−îng tr−íc khi göi ®i, ®ãng gãi bao b×, ghi ký m· hiÖu, d¸n nh·n, ph©n phèi cho 
c¸c ®iÓm tiªu thô, lµm thñ tôc xuÊt nhËp khÈu… 
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2 - Dù b¸o kh¶ n¨ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn thÕ giíi ®Õn 2010 

a/ VÒ dÞch vô vËn chuyÓn 

Theo sè liÖu dù b¸o cña The Ocean Shipping Consultant, trong giai ®o¹n tõ nay 
®Õn n¨m 2010, s¶n l−îng container th«ng qua toµn cÇu dù kiÕn sÏ ®¹t 300 - 350 triÖu 
TEU vµo n¨m 2005 vµ kho¶ng 410 - 530 TEU vµo n¨m 2010 (Tèc ®é t¨ng tr−ëng hµng 
n¨m ®¹t kho¶ng 9%) vµ c¸c c¶ng container trªn thÕ giíi sÏ ph¸t triÓn víi tèc ®é nhanh. 

KÕt qu¶ nghiªn cøu míi ®©y vÒ vËn t¶i biÓn thÕ giíi do Trung t©m nghiªn cøu NhËt 
B¶n tiÕn hµnh ®· kÕt luËn r»ng: Trong thêi gian tõ nay ®Õn n¨m 2010, vïng ch©u ¸ - 
Th¸i B×nh D−¬ng sÏ lµ khu vùc vËn chuyÓn nhiÒu container nhÊt, chiÕm 43,7% l−îng 
hµng ho¸ chuyªn chë b»ng container toµn cÇu. Mét ®iÓm næi bËt kh¸c cña ngµnh dÞch 
vô vËn chuyÓn trªn thÕ giíi lµ xu thÕ sö dông c¸c tµu cùc lín. 

b/ VÒ dÞch vô giao nhËn  

§©y lµ dÞch vô mµ ng−êi thùc hiÖn dÞch vô nµy cã thÓ thay mÆt ng−êi b¸n ®Ó 
giao hµng cho ng−êi mua hoÆc thay mÆt cho ng−êi mua nhËn hµng tõ ng−êi b¸n. C«ng 
t¸c giao nhËn hµng ho¸ ®−îc tiÕn hµnh thuËn tiÖn, hiÖu qu¶ sÏ gióp gi¶m chi phÝ cho 
hµng ho¸ trong qu¸ tr×nh l−u chuyÓn.  

c/ VÒ dÞch vô kho b¶o qu¶n vµ dù tr÷ hµng ho¸ 

Víi xu h−íng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn hiÖn ®¹i, ng−êi ta ®ang phÊn ®Êu gi¶m 
l−îng hµng ho¸ dù tr÷ ®Õn møc thÊp nhÊt ®Ó tr¸nh ø ®äng vèn. Tuy nhiªn, dÞch vô dù 
tr÷ l¹i lµ rÊt cÇn thiÕt ®Ó doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn lu«n s½n cã hµng ho¸ 
®Ó ®¸p øng yªu cÇu cña ng−êi tiªu dïng khi cã nh÷ng biÕn ®éng ®ét xuÊt cña thÞ tr−êng 
hoÆc gÆp thiªn tai, ®Þch ho¹… 

  II - TriÓn väng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam 
®Õn 2010 

1 -  Mét sè quan ®iÓm vÒ ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam  

Ph¸t triÓn ngµnh dÞch vô, ®Æc biÖt lµ dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i trong thêi gian 
tõ nay ®Õn n¨m 2010 cÇn qu¸n triÖt c¸c quan ®iÓm sau: 

- Quan ®iÓm thø nhÊt: DÞch vô hËu cÇn cÇn ®−îc ph¸t triÓn song song vµ phôc 
vô ®¾c lùc cho viÖc ph¸t triÓn s¶n xuÊt  -  kinh doanh 

- Quan ®iÓm thø hai: Ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ph¶i ®¹t ®−îc môc tiªu ®−a s¶n 
phÈm s¶n xuÊt ra ®Õn tay ng−êi tiªu dïng mét c¸ch nhanh nhÊt vµ víi chi phÝ thÊp nhÊt 

- Quan ®iÓm thø ba: DÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam cÇn ®−îc ®Çu t− ph¸t triÓn 
theo h−íng hiÖn ®¹i ho¸, øng dông tiÕn bé cña khoa häc c«ng nghÖ ë tÊt c¶ c¸c kh©u, 
c¸c lÜnh vùc cña dÞch vô hËu cÇn  

- Quan ®iÓm thø t−: Ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam cÇn cã nh÷ng b−íc 
tiÕn nh¶y vät ®Ó theo kÞp víi sù ph¸t triÓn cña dÞch vô hËu cÇn khu vùc vµ toµn cÇu           
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2 - Dù b¸o kh¶ n¨ng ph¸t triÓn mét sè ph©n ngµnh dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt 
Nam ®Õn 2010 vµ 2020 

a/ Dù b¸o ph¸t triÓn dÞch vô vËn chuyÓn   

+ Dù b¸o khèi l−îng hµng ho¸ vËn chuyÓn 

Theo tÝnh to¸n cña ViÖn ChiÕn l−îc ph¸t triÓn Giao th«ng vËn t¶i, khèi l−îng 
hµng ho¸ vËn chuyÓn b»ng ®−êng biÓn t¨ng nhanh trong thêi kú tõ  2006 - 2010, kÓ c¶ 
hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vµ hµng ho¸ vËn t¶i ven biÓn néi ®Þa.   

- Khèi l−îng hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu 

Dù b¸o khèi l−îng hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu vËn chuyÓn b»ng ®−êng biÓn n¨m 
2010 ®¹t 108 triÖu tÊn, n¨m 2020 ®¹t 210 triÖu tÊn. Tèc ®é t¨ng khèi l−îng hµng ho¸ 
vËn chuyÓn b»ng ®−êng biÓn 6,8%/n¨m lµ phï hîp víi tèc ®é ph¸t triÓn kinh tÕ cïng 
giai ®o¹n (n¨m 2001, con sè nµy lµ 57,79 triÖu tÊn). 

- Khèi l−îng hµng vËn chuyÓn ven néi ®Þa 

Dù b¸o khèi l−îng hµng vËn chuyÓn ven néi ®Þa giai ®o¹n 2006 - 2010 ®¹t 46,3 
triÖu tÊn (t¨ng 17%/n¨m) chñ yÕu lµ do l−îng dÇu th« phôc vô cho 2 nhµ m¸y läc dÇu 
míi ho¹t ®éng. 

+ VÒ c¬ cÊu hµng ho¸ vËn chuyÓn 

- §èi víi hµng xuÊt khÈu 

Hµng rêi: 

Giai ®o¹n tõ 2006 -2010, thÞ phÇn xuÊt khÈu hµng rêi gi¶m tõ 12% xuèng 5% do 
xuÊt khÈu nguyªn liÖu gi¶m dÇn vµ hµng xuÊt khÈu chë b»ng container t¨ng nhanh lµm 
thay ®æi thÞ phÇn hµng ho¸. 

 §Õn n¨m 2020 thÞ phÇn hµng rêi l¹i t¨ng so víi giai ®o¹n 2010 do xuÊt hiÖn 
quÆng s¾t xuÊt khÈu cña khu liªn hîp Th¹ch Khª, 6 triÖu tÊn/n¨m. 

Hµng b¸ch ho¸: 

Hµng b¸ch ho¸ t¨ng ®¸ng kÓ tõ 20% n¨m 2001 lªn 35% n¨m 2010 do cã xuÊt 
khÈu alumin, xi m¨ng, l−¬ng thùc vµ nhÊt lµ c¸c s¶n phÈm c«ng nghiÖp. 

Hµng container:  

Giai ®o¹n tõ 2006 -2010, khèi l−îng hµng ho¸ xuÊt khÈu vËn chuyÓn b»ng container 
t¨ng nhanh mét phÇn do khèi l−îng c¸c mÆt hµng thuû s¶n, may mÆc, giµy da… xuÊt 
khÈu t¨ng nhanh vµ ®Æc biÖt lµ do tèc ®é container ho¸ nhanh. 

Hµng láng: 

XuÊt khÈu dÇu th« gi¶m m¹nh dù b¸o chØ cßn 9 triÖu tÊn n¨m 2010  (tõ 16,8 triÖu 
tÊn n¨m 2001) do ViÖt Nam ®ang ®−a c¸c nhµ m¸y läc dÇu c«ng suÊt 13,2 triÖu tÊn dÇu 
th« (2010) vµ 19,8 triÖu tÊn (vµo 2020) vµo ho¹t ®éng. 
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- §èi víi hµng nhËp khÈu  

Hµng b¸ch ho¸: ThÞ phÇn gi¶m dÇn do xu thÕ container ho¸ t¨ng nhanh. 

Hµng container: T¨ng rÊt nhanh do nhu cÇu nhËp m¸y mãc thiÕt bÞ t¨ng nhanh 
vµ xu thÕ container ho¸ nhanh. 

Hµng láng: §Õn n¨m 2010 nhËp khÈu x¨ng dÇu gi¶m do cã 2 nhµ m¸y läc dÇu 
trong n−íc. Song ®Õn 2020 x¨ng dÇu nhËp khÈu l¹i t¨ng (17 triÖu tÊn) do nhu cÇu tiªu 
thô x¨ng dÇu trong n−íc rÊt lín mÆc dï më réng c«ng suÊt nhµ m¸y läc dÇu Dung QuÊt. 

- §èi víi hµng ho¸ vËn chuyÓn néi ®Þa 

Khèi l−îng vËn chuyÓn cña tÊt c¶ c¸c lo¹i hµng ho¸ ®Òu t¨ng. Khèi l−îng cña 
hµng láng t¨ng ®ét biÕn do nhu cÇu tiªu thô x¨ng dÇu t¨ng nhanh, s¶n xuÊt x¨ng dÇu 
trong n−íc còng t¨ng nªn vËn chuyÓn t¨ng.  

b/ Dù b¸o ph¸t triÓn dÞch vô giao nhËn ë ViÖt Nam ®Õn 2010 vµ 2020 

+ Dù b¸o ph¸t triÓn c«ng t¸c giao nhËn 

HiÖn nay, t¹i c¸c c¶ng biÓn, viÖc phèi hîp trung chuyÓn hµng ho¸ gi÷a c¸c 
ph−¬ng thøc vËn t¶i ch−a tèt, c«ng t¸c giao nhËn hµng ho¸ ch−a phï hîp víi tõng mÆt 
hµng… §iÒu ®ã dÉn ®Õn viÖc kÐo dµi thêi gian chê ®îi cña ph−¬ng tiÖn vËn t¶i, g©y « 
nhiÔm m«i tr−êng, ¸ch t¾c giao th«ng, ®Æc biÖt ë nh÷ng c¶ng n»m trong c¸c thµnh phè 
lín. 

§Ó kh¾c phôc t×nh tr¹ng trªn, c«ng t¸c giao nhËn hµng ho¸ cÇn ®−îc   ph¸t triÓn 
theo h−íng hiÖn ®¹i, víi hiÖu qu¶ cao ®Ó gi¶m chi phÝ, t¨ng doanh thu tõ c¸c ho¹t ®éng 
nµy.  

III - Mét sè gi¶i ph¸p vµ kiÕn nghÞ ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô 
hËu cÇn ë ViÖt Nam trong thêi gian tíi  

1. Mét sè gi¶i ph¸p vÜ m« 

-  Gi¶i ph¸p vÒ viÖc t¹o hµnh lang ph¸p lý thuËn lîi cho c¸c dÞch vô hËu cÇn 
ph¸t triÓn 

ChÝnh phñ cÇn x©y dùng vµ hoµn thiÖn hµnh lang ph¸p lý nh»m t¹o ®iÒu kiÖn 
thuËn lîi cho c¸c dÞch vô hËu cÇn, ®Æc biÖt lµ dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i nh−: DÞch vô 
vËn chuyÓn, dÞch vô giao nhËn, dÞch vô dù tr÷… ph¸t triÓn. 

- CÇn tõng b−íc thùc hiÖn tù do ho¸ c¸c dÞch vô hËu cÇn ®Ó t¨ng c−êng héi 
nhËp khu vùc vµ quèc tÕ  

+ §èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng  biÓn  

ChÝnh phñ cÇn cã biÖn ph¸p vËn ®éng, gióp ®ì ®Ó thay ®æi tËp qu¸n mua CIF b¸n 
FOB cña c¸c chñ hµng ViÖt Nam b»ng c¸ch cung cÊp c¸c dÞch vô hç trî cÇn thiÕt cho 
c¸c doanh nghiÖp khi sö dông ®éi tµu trong n−íc (cã thÓ ¸p dông kinh nghiÖm cña Hoa 
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Kú nh− gi¶m thuÕ quan 10% ®èi víi c¸c nhµ kinh doanh xuÊt nhËp khÈu khi sö dông 
®éi tµu treo cê cña n−íc chñ nhµ). 

+ §èi víi dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng thuû néi ®Þa 

 HiÖn nay, ViÖt Nam ®· b−íc ®Çu më cöa thÞ tr−êng vËn t¶i thuû néi ®Þa víi viÖc cho 
phÐp c¸c liªn doanh n−íc ngoµi vµo ho¹t ®éng víi møc vèn ®ãng gãp kh«ng qu¸ 50%. 

+ DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng bé 

Víi viÖc cho phÐp c¸c doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ tham gia vµ 
c¹nh tranh b×nh ®¼ng trong viÖc cung cÊp dÞch vô nªn vËn t¶i ®−êng bé cña ViÖt Nam 
t−¬ng ®èi ph¸t triÓn ®Ó phôc vô l−u th«ng trong n−íc vµ phôc vô ho¹t ®éng xuÊt nhËp 
khÈu. 

+ DÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ b»ng ®−êng s¾t 

Trong thêi gian tíi, ChÝnh phñ ViÖt nam cÇn cam kÕt ®Ó më cöa h¬n n÷a viÖc tù 
do ho¸ ho¹t ®éng cung cÊp dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ vµ c¸c dÞch vô hç trî kh¸c 
nh»m n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp vµ dÞch vô ViÖt nam trªn tr−êng 
quèc tÕ. 

- Gi¶i ph¸p vÒ viÖc x©y dùng m« h×nh c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô 
hËu cÇn ®Çy ®ñ (c¸c c«ng ty, tËp ®oµn Logistics) theo h−íng hiÖn ®¹i 

ChÝnh phñ cÇn cho phÐp thµnh lËp c¸c Tæng c«ng ty hay C«ng ty chuyªn kinh 
doanh dÞch vô hËu cÇn ®Ó hä cã thÓ ®iÒu hµnh vµ kiÓm so¸t ®−îc toµn bé qu¸ tr×nh l−u 
chuyÓn cña hµng ho¸ tõ kho cña nhµ s¶n xuÊt ®Õn ng−êi tiªu thô cuèi cïng. C¸c c«ng ty 
nµy cÇn cã ®ñ n¨ng lùc ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng v−íng m¾c n¶y sinh trong qu¸ tr×nh l−u 
chuyÓn cña hµng ho¸. 

 Ngoµi ra, ChÝnh phñ cÇn cã v¨n b¶n ph¸p lý ®iÒu chØnh ho¹t ®éng cña khu dÞch 
vô hËu cÇn Logistics theo quy ®Þnh quèc tÕ vµ phï hîp víi ®iÒu kiÖn cô thÓ cña ViÖt 
nam. Cã nh− vËy, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn míi cã ®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó 
ho¹t ®éng hiÖu qu¶ ®−îc trªn thÞ tr−êng c¶ ë trong n−íc còng nh− thÕ giíi vµ héi nhËp 
víi ho¹t ®éng Logistics toµn cÇu. 

- Gi¶i ph¸p −u tiªn ®Çu t− ph¸t triÓn cho c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn mµ ViÖt 
Nam cã tiÒm n¨ng 

ChÝnh phñ cÇn −u tiªn ®Çu t− cho ph¸t triÓn ®éi tµu theo h−íng võa n©ng cao søc 
chë, võa trÎ ho¸ ®éi tµu, ®Çu t− ®ãng míi vµ söa ch÷a tµu chuyªn dông, ®Æc biÖt tµu chë 
container ®Ó phï hîp víi xu h−íng container ho¸ vµ vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc. ChÝnh phñ 
còng cÇn ®Çu t− x©y dùng míi mét sè c¶ng n−íc s©u vµ c¶ng trung chuyÓn quèc tÕ, øng 
dông c«ng nghÖ tin häc trong tæ chøc vµ khai th¸c ®éi tµu, h×nh thµnh m¹ng l−íi dÞch 
vô hµng h¶i quèc tÕ, t¹o lËp mèi liªn hÖ gi÷a chñ hµng -  chñ tµu -  c¶ng vµ c¸c ph−¬ng 
tiÖn vËn t¶i kh¸c. 
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- Gi¶i ph¸p vÒ c¶i c¸ch hµnh chÝnh ®Ó thùc hiÖn qu¶n lý c¸c dÞch vô hËu cÇn 
th«ng qua hÖ thèng v¨n b¶n ph¸p luËt 

§Ó tr¸nh hiÖn t−îng doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ph¶i chÞu sù qu¶n 
lý cña qu¸ nhiÒu c¬ quan, thñ tôc hµnh chÝnh r−êm rµ, chi phÝ hµnh chÝnh qu¸ cao, cÇn 
t¨ng c−êng h¬n n÷a c«ng t¸c c¶i c¸ch hµnh chÝnh ë c¸c Bé chñ qu¶n vµ c¸c doanh 
nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn. §©y còng lµ c¬ së ban ®Çu ®Ó c¸c doanh nghiÖp 
kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam cã ®ñ ®iÒu kiÖn tham gia cung øng dÞch vô hËu 
cÇn trªn ph¹m vi toµn cÇu.  

- ChÝnh phñ cÇn chØ ®¹o thùc hiÖn tèt c¸c HiÖp ®Þnh quèc tÕ vÒ ph¸t triÓn dÞch 
vô hËu cÇn mµ ViÖt Nam ®∙ cam kÕt nh−: HiÖp ®Þnh vÒ ph¸t triÓn giao th«ng vËn t¶i 
trong ASEAN, vµ tham gia vµo c¸c HiÖp héi ngµnh hµng nh−: HiÖp héi vËn t¶i biÓn 
quèc tÕ, HiÖp héi giao nhËn kho vËn quèc tÕ… 

- Gi¶i ph¸p hç trî ®µo t¹o nguån nh©n lùc cho doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 
vô hËu cÇn 

 T¨ng c−êng ®µo t¹o nghÒ nghiÖp cho c¸n bé doanh nghiÖp vÒ c¸c lÜnh vùc dÞch 
vô cã liªn quan. Cã thÓ nãi ®©y lµ mét kh©u rÊt quan träng trong m¾t xÝch t¹o nªn hiÖu 
qu¶ chung cña ho¹t ®éng dÞch vô hËu cÇn. 

- Gi¶i ph¸p vÒ c«ng t¸c th«ng tin vµ thèng kª 

§Ó theo dâi, kiÓm tra, gi¸m s¸t ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh dÞch 
vô hËu cÇn vµ cã ®iÒu kiÖn ®Ó ®¸nh gi¸ ®óng vÒ sù ph¸t triÓn cña c¸c lÜnh vùc dÞch vô 
hÇu cÇn, ®Æc biÖt lµ dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i, Nhµ n−íc vµ c¸c c¬ quan chuyªn 
ngµnh cÇn lËp c¸c bé phËn chuyªn tr¸ch vÒ c«ng t¸c th«ng tin vµ thèng kª. 

- Gi¶i ph¸p vÒ viÖc cung cÊp c¸c dÞch vô hç trî cho dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn  

DÞch vô hËu cÇn nãi chung vµ dÞch vô hËu cÇn th−¬ng m¹i nãi riªng chØ cã thÓ 
ph¸t triÓn mét c¸ch nhanh chãng vµ hiÖu qu¶ khi cã sù hç trî cña c¸c dÞch vô kh¸c nh−: 
C¬ së h¹ tÇng, dÞch vô ng©n hµng, dÞch vô viÔn th«ng…    

2 -  C¸c gi¶i ph¸p ®èi víi doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn  

- H×nh thµnh vµ ph¸t triÓn nhu cÇu sö dông c¸c dÞch vô hËu cÇn   

- C¸c doanh nghiÖp thuéc mäi thµnh phÇn kinh tÕ cÇn chñ ®éng trong viÖc cung 
øng dÞch vô hËu cÇn ®Ó phôc vô cho c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, kinh doanh   

- §a d¹ng ho¸ c¸c ph−¬ng thøc cung øng dÞch vô hËu cÇn 

- N©ng cao chÊt l−îng cña dÞch vô  

- T¨ng c−êng c¸c liªn kÕt trong ho¹t ®éng kinh doanh  dÞch vô hËu cÇn 

- T¨ng c−êng ®Çu t− trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, ®−a kü thuËt ®iÖn tö vµo phôc vô 
c«ng t¸c th«ng tin ®Ó kiÓm tra, gi¸m s¸t dßng l−u chuyÓn cña hµng ho¸ tõ n¬i s¶n xuÊt 
®Õn n¬i tiªu thô. 



 30

3 - Mét sè kiÕn nghÞ nh»m ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam trong thêi 
gian tíi   

a/ KiÕn nghÞ ®èi víi Bé Th−¬ng m¹i  

Trong ®iÒu kiÖn héi nhËp kinh tÕ khu vùc vµ quèc tÕ ngµy cµng s©u s¾c, ®Ó n©ng 
cao hiÖu qu¶ cña doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn, Bé Th−¬ng m¹i nªn tæ chøc 
thÝ ®iÓm h×nh thµnh mét sè Trung t©m Logistics n»m trong c¸c tËp ®oµn ph©n phèi lín 
®Ó thùc hiÖn viÖc nhËn ®¬n hµng b¸n lÎ, ®Æt hµng víi nhµ nhËp khÈu hoÆc c¸c nhµ s¶n 
xuÊt trong n−íc. 

b/ KiÕn nghÞ víi Bé Giao th«ng vËn t¶i   

           - Trong thêi gian tr−íc m¾t, Bé Giao th«ng vËn t¶i cÇn kh«ng ngõng ®æi míi vµ 
n©ng cao chÊt l−îng ®éi tµu th«ng qua viÖc b¸n hoÆc thanh lý c¸c con tµu ®· qu¸ cò vµ 
l¹c hËu ®Ó sím thu håi vèn ®Çu t−, thùc hiÖn trÎ ho¸ ®éi tµu víi trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, 
kh¶ n¨ng khai th¸c tèt; 

           - C¸c tuyÕn vËn t¶i biÓn feeder (tõ c¶ng trung chuyÓn ®Õn c¸c c¶ng kh¸c) trong 
khu vùc cã tµu biÓn ViÖt Nam tham gia khai th¸c cÇn ®−îc −u ®·i ®Ó dµnh thÞ phÇn vËn 
chuyÓn hµng ho¸ xuÊt nhËp khÈu; MiÔn hoÆc gi¶m thuÕ xuÊt khÈu cho mét sè lo¹i hµng, 
cô thÓ ®èi víi c¸c chñ hµng b¸n CIF vµ thuª ®éi tµu ViÖt Nam chuyªn chë; 

 - KhuyÕn khÝch ®ãng míi, söa ch÷a hoÆc ho¸n c¶i c¸c lo¹i tµu vËn t¶i biÓn t¹i 
c¸c c¬ së ®ãng vµ söa ch÷a tµu trong n−íc b»ng c¸ch: miÔn thuÕ nhËp khÈu c¸c vËt t−, 
thiÕt bÞ, phô tïng… cã liªn quan ®Õn c¸c c«ng viÖc kÓ trªn (ngoµi viÖc cho vay vèn víi 
l·i suÊt thÊp); 

  - N¾m v÷ng c¸c yªu cÇu vÒ héi nhËp kinh tÕ khu vùc vµ quèc tÕ ®Ó x©y dùng lé 
tr×nh héi nhËp phï hîp víi ngµnh cung øng dÞch vô vËn chuyÓn. 

           - T¨ng c−êng h¬n n÷a c«ng t¸c qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi c¸c ho¹t ®éng vËn 
chuyÓn hµng ho¸ tiªu thô néi ®Þa vµ xuÊt nhËp khÈu, ®Èy m¹nh c¶i c¸ch hµnh chÝnh, 
kiÖn toµn, ®æi míi tæ chøc trong c¸c doanh nghiÖp, t¹o ®iÒu kiÖn cho mäi thµnh phÇn 
kinh tÕ tham gia kinh doanh cã hiÖu qu¶ c¸c ph©n ngµnh dÞch vô vËn chuyÓn. 

- Më réng ho¹t ®éng dÞch vô vËn chuyÓn hµng ho¸ cña ViÖt Nam trªn thÞ tr−êng 
khu vùc vµ quèc tÕ ®Ó chñ ®éng héi nhËp, t×m kiÕm b¹n hµng trùc tiÕp chø kh«ng chØ 
lµm ®¹i lý cho c¸c h·ng vËn t¶i n−íc ngoµi.  

- Ph¸t triÓn vËn t¶i ®a ph−¬ng thøc, ®Èy m¹nh mèi liªn kÕt gi÷a c¸c lo¹i h×nh vËn 
t¶i kh¸c nhau ®Ó tËn dông n¨ng lùc bæ sung gi÷a c¸c ph−¬ng thøc vËn t¶i, t¹o søc m¹nh 
chung cho toµn ngµnh vËn t¶i. 

- TÝch cùc ®µo t¹o vµ n©ng cao tr×nh ®é cho ®éi ngò c¸n bé chuyªn m«n vµ qu¶n 
lý th«ng qua c¸c kho¸ ®µo t¹o n©ng cao vµ phèi hîp víi n−íc ngoµi. 

c. KiÕn nghÞ víi c¸c HiÖp héi doanh nghiÖp  

C¸c HiÖp héi doanh nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn gåm cã: HiÖp héi VËn 
t¶i biÓn ViÖt Nam, HiÖp héi Giao nhËn kho vËn ViÖt Nam, HiÖp héi C¶ng biÓn ViÖt 
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Nam, HiÖp héi §¹i lÝ m«i giíi hµng h¶i ViÖt Nam, HiÖp héi Chñ tµu ViÖt nam, HiÖp héi 
VËn t¶i ¤ t« ViÖt Nam... 

- TËp hîp, liªn kÕt c¸c doanh nghiÖp ngµnh hµng thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ 
kh¸c nhau, t¹o ra søc m¹nh trong ho¹t ®éng kinh doanh dÞch vô hËu cÇn.  

- HiÖp héi cÇn tæ chøc nh÷ng ch−¬ng tr×nh xóc tiÕn th−¬ng m¹i t¹i c¸c thÞ tr−êng 
quèc tÕ, nh÷ng ch−¬ng tr×nh tuyªn truyÒn qu¶ng b¸, x©y dùng th−¬ng hiÖu ®èi víi c¸c 
doanh nghiÖp thµnh viªn nh»m gióp hä th©m nhËp vµo thÞ tr−êng dÞch vô hËu cÇn quèc 
tÕ mét c¸ch hiÖu qu¶.  

- HiÖp héi cÇn hç trî cho tõng doanh nghiÖp trong viÖc lùa chän chiÕn l−îc ph¸t 
triÓn, h×nh thøc kinh doanh cô thÓ ®Ó hä cã thÓ n©ng cao søc c¹nh tranh, më réng thÞ 
tr−êng dÞch vô ra c¸c n−íc trong khu vùc vµ toµn cÇu. 

- Hç trî vµ t− vÊn cho doanh nghiÖp vÒ th«ng tin thÞ tr−êng vµ c¸c quy ®Þnh quèc 
tÕ cã liªn quan ®Õn ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn.  

- HiÖp héi ngµnh hµng lµ cÇu nèi gi÷a céng ®ång doanh nghiÖp víi c¸c c¬ quan 
qu¶n lý Nhµ n−íc. Néi dung chñ yÕu ®Ó HiÖp héi ph¶n ¸nh víi c¸c c¬ quan chÝnh quyÒn 
lµ nh÷ng vÊn ®Ò ®ang ®Æt ra trong tõng lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn  nh−: Gi¸ c−íc c¸c dÞch 
vô, thuÕ, h¶i quan...  

- Chñ ®éng gióp doanh nghiÖp trong viÖc ®µo t¹o vµ n©ng cao tr×nh ®é nghiÖp vô, 
qu¶n lÝ vµ ngo¹i ng÷ cho c¸n bé, trong viÖc t×m ®èi t¸c n−íc ngoµi. Xö lÝ viÖc c¹nh 
tranh kh«ng lµnh m¹nh cña c¸c héi viªn nh»m t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña c¸c doanh 
nghiÖp kinh doanh dÞch vô hËu cÇn trong n−íc víi c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô vËn t¶i biÓn 
n−íc ngoµi. 

- C¸c HiÖp héi cÇn ®æi míi ph−¬ng thøc ho¹t ®éng, tËp hîp réng r·i c¸c thµnh 
viªn, më réng hîp t¸c quèc tÕ; tiÕp tôc n©ng cao vai trß ®¹i diÖn cho c¸c doanh nghiÖp, 
lµm ®Çu mèi phèi hîp hµnh ®éng gi÷a c¸c doanh nghiÖp, thóc ®Èy liªn doanh, liªn kÕt 
cïng cã lîi, hç trî c¸c doanh nghiÖp trong chuyÓn giao bÝ quyÕt c«ng nghÖ, kinh 
nghiÖm qu¶n lý, trong xóc tiÕn th−¬ng m¹i, b¶o vÖ quyÒn lîi hîp ph¸p cña c¸c thµnh 
viªn trong tranh chÊp th−¬ng m¹i vµ xö lý tèt mèi quan hÖ kinh tÕ gi÷a c¸c héi viªn. 

Riªng ®èi víi HiÖp héi Giao nhËn kho vËn ViÖt Nam, cÇn cã nh÷ng ph¶n ¸nh víi 
ChÝnh phñ ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò hiÖn ®ang ®−îc c¸c doanh nghiÖp quan t©m nh−:   

+ VÒ gi¸ cña c¸c dÞch vô giao nhËn hµng hãa  

HiÖp héi cÇn kiÕn nghÞ víi ChÝnh phñ nªn qui ®Þnh c¸c nguyªn t¾c chung vÒ gi¸ 
trong c¸c kh©u giao nhËn, kho vËn mµ kh«ng nªn qui ®Þnh gi¸ mét c¸ch cô thÓ cøng 
nh¾c cho mçi lo¹i dÞch vô. Nªn ®Ó kh¸ch hµng tù tho¶ thuËn gi¸ dÞch vô, tù ®iÒu tiÕt víi 
nhau th«ng qua c¸c hîp ®ång tËp thÓ cho phï hîp víi thùc tÕ thÞ tr−êng th× hiÖu qu¶ 
kinh doanh dÞch vô sÏ cao h¬n. 

+ VÒ viÖc ban hµnh c¸c NghÞ ®Þnh, th«ng t−, chØ thÞ cã liªn quan tíi dÞch vô giao 
nhËn kho vËn 
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KÕt luËn 
B¸m s¸t c¸c môc tiªu, yªu cÇu vµ néi dung nghiªn cøu ®· ®−îc phª duyÖt, Ban 

chñ nhiÖm ®Ò tµi ®· hoµn thµnh ®−îc mét sè nhiÖm vô sau: 

1/ Nghiªn cøu, ph©n tÝch kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë mét sè n−íc 
cã chÝnh s¸ch vµ dÞch vô hËu cÇn ph¸t triÓn vµ gi¸ trÞ dÞch vô hËu cÇn cã ®ãng gãp quan 
träng vµo t¨ng tr−ëng GDP vµ hç trî ph¸t triÓn kinh tÕ ®Êt n−íc nh−: Mü, Ph¸p, Trung 
Quèc, Th¸i Lan,... 

2/ Nghiªn cøu, ph©n tÝch c¸c chÝnh s¸ch, c¬ chÕ ph¸t triÓn c¸c dÞch vô hËu cÇn ë 
ViÖt Nam hiÖn nay, ®Æc biÖt ®i s©u ph©n tÝch thùc tr¹ng ph¸t triÓn mét sè dÞch vô hËu 
cÇn liªn quan ®Õn th−¬ng m¹i néi ®Þa vµ xuÊt nhËp khÈu ë ViÖt Nam nh−: DÞch vô vËn 
chuyÓn, dÞch vô giao nhËn, dÞch vô kho b¶o qu¶n vµ dù tr÷ hµng ho¸... 

 3/ Tõ kÕt qu¶ nghiªn cøu kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña c¸c n−íc 
trªn thÕ giíi vµ kÕt qu¶ nghiªn cøu thùc tr¹ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn ë ViÖt Nam, ®Ò 
tµi ®· t×m ra ®−îc mét sè bµi häc cã thÓ ¸p dông cho ViÖt Nam c¶ trong viÖc ho¹ch ®Þnh 
chÝnh s¸ch ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn vµ trong thùc tiÔn c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn 
phôc vô l−u th«ng hµng ho¸ trong n−íc vµ xuÊt nhËp khÈu nh−: DÞch vô vËn chuyÓn, 
dÞch vô giao nhËn, dÞch vô kho b·i ®Ó b¶o qu¶n vµ dù tr÷ hµng ho¸... 

4/ Trªn c¬ së dù b¸o kh¶ n¨ng ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn thÕ giíi vµ ViÖt Nam 
®Õn 2010 vµ 2020, ®Ò tµi ®· ®Ò xuÊt ®−îc c¸c nhãm gi¶i ph¸p chÝnh nh»m khai th¸c, vËn 
dông kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô hËu cÇn cña thÕ giíi vµ khu vùc ®Ó ph¸t triÓn dÞch 
vô hËu cÇn  ë ViÖt Nam ë tÇm vÜ m« nh−: T¹o hµnh lang ph¸p lÝ thuËn lîi cho c¸c dÞch 
vô hËu cÇn th−¬ng m¹i ph¸t triÓn; Tõng b−íc thùc hiÖn tù do ho¸ giao dÞch c¸c dÞch vô 
hËu cÇn, t¨ng c−êng héi nhËp khu vùc vµ quèc tÕ; X©y dùng m« h×nh c¸c doanh nghiÖp 
kinh doanh dÞch vô hËu cÇn ®Çy ®ñ (c¸c c«ng ty, tËp ®oµn Logistics) theo h−íng hiÖn 
®¹i; ¦u tiªn ®Çu t− ph¸t triÓn cho c¸c lÜnh vùc dÞch vô hËu cÇn mµ ViÖt Nam cã tiÒm 
n¨ng; Hç trî ®µo t¹o nguån nh©n lùc cho kinh doanh dÞch vô hËu cÇn; Gi¶i ph¸p vÒ ph¸t 
triÓn c«ng t¸c th«ng tin thèng kª... 

5/ Bªn c¹nh c¸c gi¶i ph¸p vÜ m«, ®Ò tµi còng ®−a ra mét sè gi¶i ph¸p ®Ó ph¸t triÓn 
dÞch vô hËu cÇn ë c¸c doanh nghiÖp nh−: H×nh thµnh vµ ph¸t triÓn nhu cÇu sö dông dÞch 
vô hËu cÇn; Chñ ®éng trong viÖc cung øng dÞch vô hËu cÇn; T¨ng c−êng liªn kÕt kinh 
doanh dÞch vô hËu cÇn; §a d¹ng ho¸ c¸c ph−¬ng thøc cung øng dÞch vô hËu cÇn; N©ng 
cao chÊt l−îng cña dÞch vô; T¨ng c−êng ®Çu t− trang thiÕt bÞ hiÖn ®¹i, ®−a kü thuËt ®iÖn 
tö vµo phôc vô viÖc kiÓm tra, gi¸m s¸t dßng l−u chuyÓn cña hµng ho¸ tõ ng−êi s¶n xuÊt 
®Õn ng−êi tiªu thô. 

Trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu, nhãm t¸c gi¶ ®· cè g¾ng ®¸p øng c¸c môc tiªu ®Ò tµi 
®Æt ra. Tuy nhiªn, do h¹n chÕ vÒ nhiÒu mÆt, kÕt qu¶ nghiªn cøu cña ®Ò tµi kh«ng thÓ 
tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt vµ khiÕm khuyÕt, chóng t«i kÝnh mong ®−îc sù ®ãng gãp ý 
kiÕn cña c¸c nhµ khoa häc, c¸c vÞ ®¹i biÓu...  

Ban chñ nhiÖm ®Ò tµi xin ch©n thµnh c¶m ¬n c¸c c¬ quan, c¸c chuyªn gia, c¸c 
nhµ khoa häc, c¸c ®ång nghiÖp ®· gióp ®ì ®Ó chóng t«i hoµn thµnh viÖc nghiªn cøu §Ò 
tµi nµy. 
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