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A / T×nh h×nh øng dông th−¬ng m¹i ®iÖn tö trong 

ngµnh du lÞch trªn thÕ giíi vµ ViÖt nam 

 

I/ T×nh h×nh øng dông TM§T trong ngµnh du lÞch trªn thÕ giíi 

C«ng nghÖ th«ng tin (CNTT) ®ang ph¸t triÓn víi tèc ®é chãng mÆt. 

ViÖc øng dông CNTT trong c¸c lÜnh vùc cña ®êi sèng ®· lµm thay ®æi bé 

mÆt cña toµn thÕ giíi. Du lÞch lµ mét ngµnh c«ng nghiÖp mang tÝnh ®a 

ngµnh vµ x· héi ho¸ cao. Do vËy, ta dÔ dµng nhËn thÊy sù hiÖn diÖn cña 

CNTT trong rÊt nhiÒu lÜnh vùc thuéc du lÞch. Ngµy nay, víi chØ mét 

chiÕc m¸y tÝnh nèi m¹ng, chóng ta ®· cã thÓ tham quan mäi c¶nh ®Ñp 

trªn thÕ giíi. H¬n thÕ n÷a, chóng ta chØ cÇn mét ®éng t¸c ®¬n gi¶n "NhÊn 

chuét" lµ ®· cã thÓ ®Æt mua 1 chuyÕn du lÞch vßng quanh thÕ giíi, tíi c¸c 

danh lam th¾ng c¶nh næi tiÕng; cïng víi ®ã lµ nh÷ng chuyÕn bay tho¶i 

m¸i víi c¸c h·ng hµng kh«ng næi tiÕng. Trong lÜnh vùc kh¸ch s¹n, CNTT 

®· gióp cho viÖcqu¶n lý còng nh− ®Æt phßng tiÖn lîi h¬n rÊt nhiÒu. ChØ 

cÇn ë nhµ chóng ta cã thÓ ®Æt phßng t¹i mét kh¸ch s¹n c¸ch n¬i ë nöa 

vßng tr¸i ®Êt phôc vô cho chuyÕn du lÞch cña m×nh. 

 

Trªn thÕ giíi, CNTT ®· ®−îc øng dông trong ngµnh du lÞch tõ rÊt 

sím. Ng−êi d©n ë c¸c n−íc tiªn tiÕn cã thÓ ®Æt mua qua m¹ng bÊt cø mét 

s¶n phÈm nµo trong ngµnh du lÞch tõ vÐ m¸y bay, phßng nghØ kh¸ch s¹n, 

thuª « t« cho ®Õn c¸c tour du lÞch th«ng qua c¸c website cña c¸c kh¸ch 

s¹n, h·ng hµng kh«ng, h·ng du lÞch. HoÆc hä cã thÓ ®Æt mua trän gãi 

th«ng qua c¸c hÖ th«ng phÊn phèi toµn cÇu.  

 

Theo h·ng nghiªn cøu thÞ tr−êng Forrester (Mü) c¸c dÞch vô du 

lÞch nh− ®Æt vÐ m¸y bay, kh¸ch s¹n, thuª xe «t«… sÏ chiÕm kho¶ng 27 tû 
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USD doanh sè b¸n hµng trùc tuyÕn trong n¨m nay; vµ dÞch vô du lÞch sÏ 

lµ mÆt hµng ®øng thø 4 ®−îc mua b¸n nhiÒu nhÊt trªn m¹ng sau phÇn 

mÒm – phÇn cøng m¸y tÝnh, s¸ch b¸o vµ ®å ®iÖn tö. 

 

Trªn thÕ giíi ®· cã rÊt nhiÒu website lín nh−  Expedia, 

Travelocity, Cheap Tickets, Orbitz và Priceline  - mỗi người mỗi vẻ thiết 

kế nhưng về cơ bản thì những dịch vụ họ cung cấp đều như nhau.   

Tr−íc ®©y, c¸c site chØ tËp trung vµo mét lÜnh vùc nµo ®ã nh− gi¸ 

vÐ m¸y bay hay kh¸ch s¹n. Nh−ng b©y giê hä cung cÊp toµn bé c¸c s¶n 

phÈm du lÞch: tõ ®Æt tour ®Õn phßng kh¸ch s¹n råi ®Õn nh÷ng gãi du lÞch 

trän vÑn. Sù c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng du lÞch trùc tuyÕn diÔn ra rÊt gay 

g¾t, mçi h·ng l÷ hµnh ®Òu ®−a ra c¸c tÝnh n¨ng míi trªn website cña 

m×nh ®Ó n©ng cao tÝnh c¹nh tranh. §¹i lý du lÞch trùc tuyÕn Orbitz cã 

tÝnh n¨ng Deal Detector, cho phÐp kh¸ch du lÞch cã thÓ thay ®æi lo¹i vÐ 

hä muèn mua. tøc lµ nÕu gi¸ vÐ vµo thêi ®iÓm kh¸ch ®Æt tr−íc cao h¬n so 

víi gi¸ vÐ b¸n vµo ngµy mµ hä ®· chän ®Ó ®i, th× tÝnh n¨ng míi sÏ göi 

mét email ®Õn hä vµ hä cã thÓ thay ®æi nÕu vÐ b¸n ngµy h«m ®ã vÉn cßn. 

Kh¸ch hµng dïng dÞch vô nµy hoµn toµn ®−îc miÔn phÝ nÕu ®¨ng ký vµo 

site nµy. 

Cßn tÝnh n¨ng míi nhÊt cña Expedia lµ nã m« t¶ phßng kh¸ch s¹n 

vµ bÊt kú nh÷ng thø liªn quan kh¸c nh− bao gåm tiÒn phßng cã c¶ b÷a 

s¸ng, kÕt qu¶ t×m kiÕm sÏ hiÓn thÞ lªn cho ng−êi sö dông. 

C¸c h·ng hµng kh«ng kh¾p thÕ giíi ®ang t¨ng c−êng øng dông 

th−¬ng m¹i ®iÖn tö nh− lµ mét c«ng cô hiÖu qu¶ ®Ó ®iÒu chØnh chi phÝ. 

Hä hoÆc lµ sÏ chÊm døt hoÆc cho ®ãng cöa c¸c trung t©m dÞch vô ®iÖn 

tho¹i kh¸ch hµng cña m×nh. 
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Ngµnh hµng kh«ng ®· chÊp nhËn mét thùc tÕ lµ c¸c sù kiÖn nh− 

11/9 hoÆc SARS cã thÓ tÊn c«ng c¸c h·ng bÊt kú lóc nµo, cho nªn c¸ch 

tèt nhÊt lµ ph¶i cã sù chuÈn bÞ tr−íc. HÇu hÕt c¸c h·ng hµng kh«ng ®Òu 

nhanh chãng lùa chän th−¬ng m¹i ®iÖn tö ®Ó kiÓm so¸t chi phÝ trong khi 

vÉn duy tr× ®−îc c¸c s¶n phÈm dÞch vô cña mØnh. 

Tiªu biÓu trong xu h−íng nµy cã c¸c h·ng nh− Air France, Cathay 

Pacific, Qantas vµ Thai Airways. HÇu hÕt c¸c h·ng nµy ®Òu ®· gi¶m bít 

ho¹t ®éng cña c¸c trung t©m hç trî kh¸ch hµng. Southwest Airlines (Hoa 

Kú) cßn quyÕt ®Þnh ®ãng cöa 3 trong 9 trung t©m dÞch vô ®Æt vÐ m¸y bay 

vµ tËp trung vµo c«ng cô ®Æt vÐ qua Net. 

Cho ®Õn nay, tÊt c¶ c¸c h·ng hµng kh«ng ®· duy tr× ®−îc mét 

website chÝnh thøc trong khi viÖc ®Æt vÐ vµ c¸c dÞch vô hç trî kh¸ch vÉn 

cßn ph¶i sö lý riªng rÏ. Nh−ng khi thÞ tr−êng bÞ h¹ ë møc thÊp nhÊt, th× 

c¸c h·ng nhËn thÊy th−¬ng m¹i ®iÖn tö lµ mét sù lùa chän kh«n ngoan ®Ó 

c¾t gi¶m chi phÝ. 

HiÖn nay, 70% l−îng booking ë Mü ®· ®−îc thùc hiÖn trùc tuyÕn. 

C¸c h·ng nh− Qantas vµ Thai Airways còng ®· th«ng b¸o vÒ lµn sãng ®Æt 

vÐ m¸y bay trùc tuyÕn.  

Cßn ®èi víi c¸c kh¸ch s¹n, th× viÖc ®Æt phßng qua m¹ng ®· lµ 

“chuyÖn th−êng ngµy”. HÇu nh− tÊt c¶ c¸c kh¸ch s¹n ®Òu cã nh÷ng 

website riªng cho phÐp kh¸ch hµng ®Æt chç vµo bÊt cø lóc nµo. 

II/ C¸c m« h×nh øng dông c¬ b¶n 

1/ M« h×nh website riªng lÎ: 

 HÇu hÕt c¸c c«ng ty du lÞch vµ c¸c h·ng hµng kh«ng trªn thÕ giíi 

®Òu cã c¸c website riªng. T¹i c¸c website nµy chØ b¸n c¸c dÞch vô – s¶n 

phÈm cña riªng doanh nghiÖp nh−: b¸n vÐ m¸y bay; b¸n tour du lÞch mµ 
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kh«ng tÝch hîp c¸c s¶n phÈm cña c¸c c«ng ty kh¸c. Nh÷ng m« h×nh nµy 

®−îc gäi lµ “M« h×nh website riªng lÎ”. 

 

a/ M« h×nh website cña kh¸ch s¹n 

 Víi c¸c kh¸ch s¹n riªng lÎ, c¸c website th−êng ®−îc x©y dùng theo 

cÊu tróc: 

 

Th«ng tin giíi thiÖu

T×m kiÕm - lùa chän 
phßng

KiÓm tra phßng

Khai b¸o th«ng tin

X¸c nhËn - thanh to¸n

NÕu phßng 
cßn trèng

NÕu phßng 
kh«ng cßn trèng

C¬ së d÷ liÖu

 

 

Cßn ®èi víi c¸c tËp ®oµn kh¸ch s¹n lín (nh− Hilton…) th× t¹i mçi quèc 

gia sÏ cã mét website chung, trong ®ã chia ra thµnh c¸c website nhá cña 

mçi kh¸ch s¹n t¹i tõng ®Þa ph−¬ng. CÊu tróc ®−îc x©y dùng th−êng lµ: 
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T×m kiÕm kh¸ch s¹n
theo vÞ trÝ ®Þa lý

KiÓm tra phßng

Khai b¸o th«ng tin

X¸c nhËn - thanh to¸n

NÕu phßng 
cßn trèng

NÕu phßng 
kh«ng cßn trèng

C¬ së d÷ liÖu

Th«ng tin 
giíi thiÖu chung

Lùa chän phßng

 

 

b/ M« h×nh website cña c¸c c«ng ty du lÞch  

 C¸c c«ng ty du lÞch cã s¶n phÈm lín h¬n vµ v−¬n tíi nhiÒu vÞ trÝ 

®Þa lý. HÇu hÕt c¸c website ®−îc x©y dùng theo m« h×nh: 
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T×m kiÕm tour
theo vÞ trÝ ®Þa lý

Khai b¸o th«ng tin

X¸c nhËn - thanh to¸n

C¬ së d÷ liÖu

Th«ng tin 
giíi thiÖu chung

Lùa chän tour

 

 

T¹i m« h×nh website cña c¸c c«ng ty du lÞch cã ®«i chót kh¸c biÖt so víi 

m« h×nh cña kh¸ch s¹n lµ: kh¸ch hµng cã 2 c¸ch ®Ó lùa chän tour. 

 

C¸ch 1: ngay tõ nh÷ng th«ng tin giíi thiÖu chung, c¸c website th−êng 

liÖt kª lu«n nh÷ng tour khuyÕn m¹i hoÆc ®ang ®−îc nhiÒu ng−êi ®Æt mua. 

Khi ®ã kh¸ch hµng cã thÓ lùa chän ®Æt tour ngay tõ ®Çu. 

C¸ch 2: nÕu nh÷ng th«ng tin ban ®Çu ch−a phï hîp víi yªu cÇu. Kh¸ch 

hµng dïng c«ng cô t×m kiÕm ®Ó lùa chän tour theo nhu cÇu. Th«ng 

th−êng c¸c tiªu chÝ t×m kiÕm th−êng lµ vÞ trÝ ®Þa lý hay ®é dµi cña tour. 
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c/ M« h×nh website cña c¸c hµng hµng kh«ng 

TÊt c¶ c¸c h·ng hµng kh«ng hµng ®Çu trªn thÕ giíi ®Òu cã website 

riªng cho phÐp ®Æt mua vÐ trùc tuyÕn. CÊu truc m« h×nh nh− sau: 

 

T×m kiÕm tuyÕn bay
vµ ngµy khëi hµnh

Khai b¸o th«ng tin

X¸c nhËn - thanh to¸n

C¬ së d÷ liÖu

Th«ng tin 
giíi thiÖu chung

Lùa chän

 

 

Sau khi kh¸ch hµng ®· x¸c nhËn vµ thanh to¸n, h·ng hµng kh«ng sÏ göi vÐ 

m¸y bay ®Õn ®Þa chØ cña kh¸ch hµng theo c¸c ph−¬ng thøc kh¸c nhau. HoÆc 

kh¸ch hµng cã thÓ ®Õn phßng vÐ gÇn nhÊt ®Ó thanh to¸n vµ nhËn vÐ. 
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d/ NhËn xÐt vÒ m« h×nh 

 Qua c¸c m« h×nh riªng lÎ cña c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô hµng 

kh«ng, kh¸ch s¹n vµ du lÞch chóng ta cã thÓ rót ra ®−îc nh÷ng mÆt m¹nh 

vµ yÕu cña m« h×nh nµy: 

• MÆt m¹nh: c¸c website riªng lÎ cña tõng doanh nghiÖp ra ®êi ®· n©ng 

cao ®−îc h×nh ¶nh cña doanh nghiÖp ®èi víi kh¸ch hµng; lµm t¨ng thªm 

kh¶ n¨ng b¸n hµng vµ thu lîi nhuËn th«ng qua c¸c c«ng cô th−¬ng m¹i 

®iÖn tö. MÆt kh¸c, c¸c website riªng lÎ nµy khi ®−a vµo ho¹t ®éng ®Òu cã 

thÓ chñ ®éng vÒ s¶n phÈm vµ gi¸ c¶ ®¸p øng ®−îc nhu cÇu ®a d¹ng cña 

kh¸ch hµng. 

• MÆt yÕu: tuy nhiªn viÖc x©y dùng c¸c website riªng lÎ còng mang tíi 

mét nguy c¬ tiÒm Èn, ®ã lµ: “Kh¶ n¨ng linh ho¹t”. §©y chÝnh lµ kh¶ n¨ng 

cung cÊp cung mét lóc c¸c s¶n phÈm kh¸c nhau cho mét chuyÕn du lÞch 

nh− vÐ m¸y bay, phßng kh¸ch s¹n vµ c¸c tour du lÞch. Víi c¸c website 

riªng lÎ, th× kh¶ n¨ng nµy lµ kh«ng thÓ ®−îc; do vËy kh¸ch hµng th−êng 

ph¶i ®Æt c¸c dÞch vô kh¸c nhau t¹i nhiÒu site kh¸c nhau dÉn ®Õn t×nh 

tr¹ng l·ng phÝ vÒ thêi gian vµ chªnh lÖch gi¸ c¶ qu¸ cao. VÝ dô ë Mü theo 

c«ng ty ®iÒu tra Vividence vµ PhocusWright th× hÇu hÕt ng−êi tiªu dïng 

Mü (73%) ®¸nh gi¸ c¸c gãi dul Þch cung cÊp qua c¸c site cña c¸c c«ng ty 

lµ kh«ng linh ho¹t vµ cã tíi 40% kh¸ch hµng khi ®Æt mua trùc tuyÕn ph¶i 

®Æt t¹i nhiÒu site kh¸c nhau. 

 

Nh− vËy, chóng ta cã thÓ nhËn thÊy r¨ng xu h−íng hiÖn nµy cña kh¸ch 

hµng lµ muèn mua s¾m ë mét cöa, c¸c site nµo cung cÊp cµng nhiÒu dÞch 

vô th× c¬ héi t¸ch biÖt víi thÞ tr−êng ®«ng ®óc c¸c ®èi thñ cµng nhiÒu. 

Nh÷ng site thÊt b¹i lµ nh÷ng site chØ cung cÊp mét gãi s¶n phÈm duy 

nhÊt vµ kh«ng cã kh¶ n¨ng tæng hîp. HÇu hÕt c¸c site ngµy nay ®ang cè 
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g¾ng v−¬n lªn b»ng c¸ch tæng hîp nhiÒu s¶n phÈm vµo site cña m×nh. 

M« h×nh nµy ta gäi lµ “M« h×nh tæng hîp” hay “M« h×nh 3 in 1”. 

 

2/ M« h×nh website tæng hîp 

 Nh− ®· tr×nh bµy ë trªn, m« h×nh tæng hîp hiÖn nay ®ang lµ xu thÕ 

chung vµ ®−îc c¸c website lín ¸p dông rÊt thµnh c«ng (Travelocity, 

Expedia, Priceline…). T¹i c¸c site nµy, kh¸ch hµng cã thÓ t×m kiÕm vµ 

®Æt mua c¸c dÞch vô rÊt ®a d¹ng nh− vÐ m¸y bay, tµu ho¶, thuª «t«, 

phßng kh¸ch s¹n, tour du lÞch. TÊt c¶ c¸c site nµy ®Òu cã c¬ së d÷ liÖu 

s¶n phÈm rÊt lín vµ kÕt hîp ®−îc víi c¸c ®èi t¸c lµ c¸c h·ng hµng kh«ng, 

kh¸ch s¹n vµ c¸c c«ng ty l÷ hµnh. C¸c site nµy x©y dùng víi nhiÒu thiÕt 

kÕ kh¸c nhau, nh−ng tùu chung ®Òu cã mét cÇu tróc: 

 

 

Th«ng tin chung
vÒ s¶n phÈm

T×m kiÕm vÐ 
m¸y bay, tµu ho¶...

T×m kiÕm tourT×m kiÕm kh¸ch s¹n,
phßng kh¸ch s¹n

Lùa chän dÞch vô
hoÆc

Tù x©y dùng theo nhu cÇu

Khai b¸o th«ng tin

X¸c nhËn - thanh to¸n

C¬ së d÷ liÖu

So s¸nh gi¸
hoÆc

tiªu chÝ kh¸c
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NhËn xÐt m« h×nh: 

 M« h×nh tæng hîp cã thÓ nãi lµ m« h×nh tiªu biÓu cho c¸c website 

hiÖn nay. T¹i m« h×nh, kh¸ch hµng cã kh¶ n¨ng lùa chän ®−îc nhiÒu s¶n 

phÈm cïng mét lóc cña nhiÒu nhµ cung cÊp kh¸c nhau. H¬n thÕ n÷a, 

kh¸ch hµng cßn cã thÓ sö dông c¸c c«ng cô so s¸nh vÒ gi¸ c¶ hay lÞch 

tr×nh… ®Ó cã thÓ lùa chän ®−îc c¸c s¶n phÈm phï hîp nhÊt víi yªu cÇu, 

hoÆc tù m×nh x©y dùng s¶n phÈm theo ®óng víi nhu cÇu thùc tÕ. MÆt 

kh¸c, kh¸ch hµng còng cã thÓ lùa chän dÞch vô vµ s¶n phÈm víi sù h¹n 

chÕ Ýt h¬n vÒ ®Þa lý, thËm chÝ lµ trªn toµn thÕ giíi. 

 

 

III/ T×nh h×nh øng dông TM§T trong ngµnh du lÞch t¹i ViÖt Nam 

 

T¹i ViÖt Nam ngµnh du lÞch ®ang ®−îc −u tiªn ph¸t triÓn vµ lµ mét ngµnh 

mòi nhän. Theo sè liÖu thèng kÕ cña Tæng côc Du lÞch c«ng bè th× n¨m 

2003 l−îng kh¸ch quèc tÕ ®Õn ViÖt Nam ®¹t h¬n 2,2 triÖu l−ît ng−êi, 

®em l¹i 1,6 tû USD doanh thu cho ngµnh du lÞch. §Êy lµ ch−a kÓ ®Õn 

kho¶ng 10 triÖu l−ît ng−êi ViÖt Nam ®i du lÞch trong n−íc vµ quèc tÕ.  

 

ViÖc øng dông th−¬ng m¹i ®iÖn tö trong ngµnh du lÞch còng ®· ®−îc chó 

träng. Tæng côc du lÞch ®· cã website giíi thiÖu vÒ ViÖt Nam, còng nh− 

lµ c¸c th«ng tin cÇn thiÕt vÒ c¸c c¶nh ®Ñp vµ c¸c thñ tôc cho kh¸ch du 

lÞch t¹i c¸c ®Þa chØ: 

o www.vietnamtourism.gov.vn 

o www.dulichvn.org.vn 

o www.vietnamtourism-info.com 

o http://www.vietnam-tourism.com 
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Trong c¸c website nµy, kh¸ch hµng cã thÓ t×m thÊy c¸c th«ng tin giíi 

thiÖu chung vÒ ®Êt n−íc – con ng−êi ViÖt Nam; c¸c danh lam th¾ng c¶nh 

trªn kh¾p ®Êt n−íc. §ång thêi kh¸ch hµng còng cã thÓ t×m thÊy c¸c ®Þa 

chØ vÒ kh¸ch s¹n, nhµ hµng còng nh− c¸c ®Þa chØ cña c¸c c«ng ty du lÞch 

l÷ hµnh trªn c¶ n−íc. TÊt c¶ c¸c website nµy ®−îc x©y dùng trªn 4 ng«n 

ng÷: Anh, Ph¸p, ViÖt, Hoa. 

Ngoµi c¸c website nµy, Tæng côc du lÞch cßn hîp t¸c víi c¸c ®èi t¸c 

n−íc ngoµi x©y dùng c¸c website qu¶ng b¸ du lÞch ViÖt Nam nh− hîp t¸c 

víi Ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ t− nh©n khu vùc Mekong (MPDF) 

x©y dùng website qu¶ng b¸ du lÞch VN t¹i ®Þa chØ 

http://www.vietnambudgethotels.org. ¦u ®iÓm cña website nµy lµ nh÷ng 

kh¸ch s¹n, nhµ kh¸ch b×nh d©n trong khu vùc ®Òu cã thÓ sö dông website 

nµy ®Ó qu¶ng b¸ ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch cña m×nh. 

 

Website ®Òu cã phÇn kÕt nèi (link) giíi thiÖu tiÒm n¨ng tour, tuyÕn, 

kh¸ch s¹n, hÖ thèng danh lam th¾ng c¶nh, ph−¬ng thøc di chuyÓn hiÖu 

qu¶ nhÊt... 

 

C¨n cø vµo th«ng tin ®−îc cung cÊp tõ nh÷ng website nµy, kh¸ch du lÞch 

cã thÓ lùa chän nhiÒu ph−¬ng ¸n du lÞch, gi¸ c¶ nghØ ng¬i, di chuyÓn... 

 

Kh«ng chØ cã Tæng côc du lÞch mµ C¸c c«ng ty du lÞch vµ c¸c kh¸ch s¹n 

còng ®Òu ®· tù m×nh hoÆc thuª ngoµi ®Ó x©y dùng nh÷ng website giíi 

thiÖu s¶n phÈm trªn m¹ng. 

C¸c c«ng ty du lÞch ®Òu x©y dùng cho m×nh mét website riªng ®Ó giíi 

thiÖu vÒ c¸c s¶n phÈm cña m×nh. TÊt c¶ c¸c website nµy ®Òu cã m« h×nh 

c¬ b¶n: 
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Th«ng tin giíi thiÖu chung

Giíi thiÖu tour

Th«ng tin chi tiÕt tour

§Æt mua tour

TiÕp nhËn ®¬n ®Æt qua email
Ph¶n håi qua email hoÆc ®iÖn tho¹i, fax

 

 

Víi m« h×nh nµy, c¸c website ®Òu lµ c¸c website tÜnh, kh«ng cã c¸c c«ng 

cô t×m kiÕm s¶n phÈm vµ c¬ së d÷ liÖu. C¸c tour ®Òu ®−îc thiÕt kÕ b»ng 

c¸c trang HTML. Khi kh¸ch hµng ®Æt tour còng kh«ng ph¶i lµ ®Æt hµng 

trùc tuyÕn mµ tÊt c¶ c¸c ®¬n hµng sÏ ®−îc göi ®Þa chØ email vµ ng−êi b¸n 

liªn l¹c l¹i theo c¸ch truyÒn thèng nh− ®iÖn tho¹i, fax… 

 

Trong ngµnh kh¸ch s¹n, hÇu hÕt c¸c kh¸ch s¹n lín tõ 2 sao trë lªn ®Òu ®· 

cã riªng website cho m×nh. CÊu tróc cña c¸c website nµy kh«ng kh¸c so 

víi cÊu tróc c¸c website vÒ kh¸ch s¹n trªn thÕ giíi. ChØ cã mét kh¸c biÖt 

duy nhÊt vµ còng lµ kh¸c biÖt lín nhÊt lµ : c¸c website kh¸ch s¹n t¹i ViÖt 

Nam kh«ng thÓ ®Æt phßng trùc tiÕp qua m¹ng vµ thanh to¸n trùc tuyÕn. 

C¸c website kh¸ch s¹n t¹i ViÖt Nam chØ dõng l¹i ë møc giíi thiÖu chø 

ch−a ph¶i lµ c¸c website TM§T thËt sù. 
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T¹i ViÖt Nam viÖc øng dông TM§T trong lÜnh vùc b¸n vÐ m¸y bay cßn 

rÊt h¹n chÕ. C¶ n−íc chØ cã hai h·ng hµng kh«ng lµ Vietnam Airlines vµ 

Pacific Airlines. Hai h·ng nµy ®Òu cã website riªng, nh−ng chØ dõng l¹i ë 

møc giíi thiÖu th«ng tin. Trong viÖc ®Æt vÐ vµ gi÷ chç, hai h·ng nµy ®Òu 

sö dông c¸c phÇn mÒm riªng. Nh÷ng phÇn mÒm nµy l¹i chØ ®−îc cµi ®Æt 

cho c¸c ®¹i lý, vµ chØ cã ®¹i lý míi cã thÓ vµo ®−îc hÖ thèng nµy ®Ó tiÕn 

hµnh kiÓm tra chç cßn trèng vµ tiÕn hµnh ®Æt vÐ. C¸c hÖ thèng nµy kh«ng 

cho phÐp ng−êi dïng truy cËp. NÕu muèn mua vÐ m¸y bay, ng−êi mua 

vÉn ph¶i ®Õn c¸c ®Þa lý ®Ó ®Æt vÐ vµ thanh to¸n, trong tr−êng hîp muèn 

hñy vÐ hay ho·n chuyÕn bay ng−êi mua còng ph¶i ®Õn c¸c ®¹i lý ®Ó thùc 

hiÖn. Trong qu¸ tr×nh x©y dùng m« h×nh thùc nghiÖm nµy, ban chñ nhiÖm 

®Ò tµi còng ®· liªn hÖ víi hµng kh«ng ViÖt Nam ®Ó ®Ò xuÊt kÕt nèi víi hÖ 

thèng ®Æt vÐ vµ gi÷ chç cña Vietnam AiØlines nh−ng ®Òu bÞ tõ chèi. Do 

vËy kh¶ n¨ng x©y dùng m« h×nh b¸n vÐ m¸y bay qua m¹ng lµ kh«ng thùc 

tÕ t¹i ViÖt Nam. 

 

Nh− vËy lµ hÇu nh− c¸c h·ng du lÞch, kh¸ch s¹n, hµng kh«ng ®Òu ®· cã ý 

thøc vÒ TM§T nh÷ng chØ x©y dùng website víi tÝnh chÊt giíi thiÖu chø 

ch−a cã thÓ xóc tiÕn b¸n c¸c s¶n phÈm cña m×nh trùc tiÕp qua m¹ng. NÕu 

kh¸ch hµng ®Æt mua mét dÞch vô nµo ®ã trªn m¹ng th× viÖc cuèi cïng hä 

ph¶i lµm vÉn lµ ®Õn trùc tiÕp t¹i c¸c c«ng ty hay kh¸ch s¹n ®Ó x¸c nhËn 

vµ thanh to¸n.  

 

Cã thÓ nãi viÖc øng dông TM§T trong ngµnh du lÞch ViÖt Nam chØ ë 

møc khëi ®Çu. MÆt kh¸c, nhËn thøc cña nh÷ng ng−êi lµm du lÞch cßn 

ch−a s©u. Nh÷ng nhµ l·nh ®¹o ch−a ý thøc ®−îc lîi thÕ to lín cña TM§T 

mang l¹i cho ngµnh du lÞch vµ hä vÉn loay hoay t×m mét con ®−êng ®i 

cho viÖc øng dông TM§T cho doanh nghiÖp m×nh. 
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Do vËy, viÖc cÇn thiÕt hiÖn t¹i lµ ph¶i x©y dùng cho ®−îc mét m« h×nh 

thÝ ®iÓm, xóc tiÕn th−¬ng m¹i ®iÖn tö trong ngµnh du lÞch ViÖt nam, qua 

®ã rót ra ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ bæ Ých nh©n réng ra trong toµn ngµnh, gióp 

du lÞch ViÖt Nam ph¸t triÓn t−¬ng xøng víi tÇm quan träng cña nã; ®ång 

thêi gióp cho ng−êi ViÖt Nam khi ®i du lÞch kh«ng mÊt nhiÒu thêi gian 

vµ tiÒn b¹c. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 16

B/ X©y dùng m« h×nh thö nghiÖm TM§T trong 

ngµnh du lÞch ë ViÖt Nam 

Rót ra nh÷ng bµi häc kinh nghiÖm cña c¸c website trªn thÕ giíi vµ xuÊt 

ph¸t tõ t×nh h×nh thùc tÕ t¹i ViÖt Nam, c«ng ty §Çu t− X©y dùng vµ Hîp 

t¸c Quèc tÕ Hïng V−¬ng ®· ®¨ng ký ®Ò tµi nh¸nh thiÕt kÕ website du 

lÞch trong ®Ò tµi “Nghiªn cøu mét sè vÊn ®Ò kü thuËt, c«ng nghÖ chñ 

yÕu trong th−¬ng m¹i ®iÖn tö vµ triÓn khai thö nghiÖm”. 

I/ Môc tiªu vµ c¸c Néi dung chÝnh cña ®Ò tµi 

Môc tiªu cña ®Ò tµi: 

X©y dùng m« h×nh thö nghiÖm th−¬ng m¹i ®iÖn tö trong ®Æt tour, ®Æt phßng 

kh¸ch s¹n ë ViÖt nam. 

Néi dung ®Ò tµi: 

§Ò tµi bao gåm c¸c vÊn ®Ò sau: 

• X©y dùng website thö nghiÖm mua b¸n dÞch vô du lÞch chñ yÕu cho 

13 doanh nghiÖp cña Bé TM vµ c¸c ®èi t¸c cña ®Ò tµi tham gia thö 

nghiÖp. Ngoµi ra cã thÓ triÓn khai cho c¸c kh¸ch hµng cã thÓ thanh to¸n 

qua c«ng cô thanh to¸n trùc tuyÕn cña c¸c ®Ò tµi kh¸c.  C¸c trang web 

nµy sÏ ®−îc x©y dùng theo c¸c chuÈn giao diÖn vµ ng«n ng÷ thèng nhÊt 

cña toµn bé ®Ò tµi.  

• VËn hµnh website thö nghiÖm trong 1 n¨m bao gåm c¸c c«ng viÖc 

chñ yÕu sau: CËp nhËp c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô chµo b¸n qua website; 

l−u tr÷  vµ qu¶n lý c¸c th«ng tin cô thÓ m« t¶ c¸c thuéc tÝnh cña c¸c s¶n 

phÈm vµ dÞch vô (h×nh ¶nh, m· hµng, ®¬n gi¸, c¸c chi tiÕt m« t¶ s¶n 



 17

phÈm, dÞch vô; thêi gian...); Qu¶n lý kh¸ch hµng (nh©n kh¶u häc, c¸c së 

thÝch trong mua vµ tiªu dïng s¶n phÈm dÞch vô, nh÷ng ý kiÕn ph¶n 

håi,…);  Qu¶n lý viÖc ®Æt vµ thùc hiÖn c¸c ®¬n hµng (khèi l−îng ®Æt 

hµng, thêi gian, vµ c¸c th«ng tin vÒ ®IÒu kiÖn thanh to¸n ).  

• Theo dâi, lËp b¸o c¸o kÕt qu¶ thö nghiÖm cung cÊp dÞch vô du lÞch 

qua website.  

C¸c b¸o c¸o vÒ kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh hµng th¸ng sÏ ®−îc x©y 

dùng ®Ó c«ng ty Hïng V−¬ng ®¸nh gi¸ ®−îc hiÖu qu¶ cña viÖc øng dông 

TM§T trong kinh doanh c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô cña m×nh. Qua nh÷ng 

ph©n tÝch ®ã sÏ gióp cho c«ng ty cã nh÷ng biÖn ph¸p ®iÒu chØnh kÞp thêi 

vµ cÇn thiÕt ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ cña c¸c ho¹t ®éng kinh doanh nµy, do 

vËy n©ng cao hiÖu qu¶ cña viÖc thö nghiÖm. C¸c b¸o c¸o th¸ng nµy sÏ 

®−a ra c¸c kÕt qu¶ thèng kª vÒ l−îng kh¸ch, doanh thu, c¸c s¶n phÈm 

b¸n ch¹y, c¸c s¶n phÈm kh«ng b¸n ®−îc, c¸c ý kiÕn kh¸ch hµng, v.v.. 

§ång thêi c¸c b¸o c¸o vÒ nh÷ng yÕu tè kü thuËt cña hÖ thèng còng sÏ 

®−îc x©y dùng ®Ó ®¸nh gi¸ ®−îc hiÖu qu¶ cña c¸c gi¶I ph¸p kü thuËt cña 

hÖ thèng, qua ®ã cã nh÷ng kh¾c phôc kÞp thêi. B¸o c¸o c¸o nµy sÏ xem 

xÐt ®¸nh gi¸ c¸c yÕu tã kü thuËt nh− tÝnh tiÖn lîi/ thÝch hîp cña giao 

diÖn (ng«n ng÷ thÓ hiÖn, kÝch cì, ®é ph©n gi¶i, bè côc … ), tèc ®é truy 

cËp vµ hiÓn thÞ c¸c trang web, sù an toµn cña d÷ liÖu vµ th«ng tin giao 

dÞch, … 
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II/ Lùa chän m« h×nh x©y dùng 

 Qua thùc tÕ cña c¸c m« h×nh website trªn thÕ giíi, m« h×nh website 

tæng hîp ®· ®−îc lùa chän ®Ó tiÕn hµnh x©y dùng phôc vô cho ®Ò tµi. Víi 

m« h×nh nµy, website du lÞch thö nghiÖm sÏ bao gåm 2 phÇn: 

• Giao diÖn dµnh cho kh¸ch hµng: bao gåm c¸c th«ng tin chung giíi 

thiÖu s¬ bé c¸c tour du lÞch vµ c¸c danh lam th¾ng c¶nh trªn c¶ n−íc. 

• PhÇn hÖ thèng: bao gåm c¸c c¬ së d÷ liÖu vÒ tour, phßng kh¸ch s¹n vµ 

c¬ së d÷ liÖu kh¸ch hµng. 

1. Giao diÖn dµnh cho kh¸ch hµng 

Lµ c¸c trang HTML giíi thiÖu nh÷ng th«ng tin chung vÒ c¸c tour vµ 

kh¸ch s¹n. Ngoµi ra, cßn cã c¸c trang giíi thiÖu vÒ hÇu hÕt c¸c c¶nh 

®Ñp, ®iÓm tham quan hÊp dÉn trªn kh¾p c¶ n−íc. PhÇn nµy sÏ gióp cho 

kh¸ch hµng cã mét h×nh dung c¬ b¶n vÒ c¸c tour vµ c¸c ®iÓm ®Õn du 

lÞch tr−íc khi kh¸ch hµng cã quyÕt ®Þnh ®Æt mua dÞch vô 

2. HÖ thèng: bao gåm c¸c c¬ së d÷ liÖu tour, kh¸ch s¹n vµ kh¸ch hµng. 

a) C¬ së d÷ liÖu vÒ tour: tÊt c¶ c¸c th«ng tin vÒ s¶n phÈm du lÞch cña 

c¸c c«ng ty l÷ hµnh t¹i ViÖt Nam ®Òu bao gåm c¸c th«ng tin: lé 

tr×nh chi tiÕt, gi¸ tour, c¸c ®iÓm tham quan chÝnh. Do vËy phÇn c¬ së 

d÷ liÖu sÏ bao gåm c¸c tr−êng th«ng tin nay vµ cã thªm c¸c tr−êng 

kh¸c ®Ó thuËn tiÖn cho ng−êi dïng khi tiÕn hµnh t×m kiÕm trªn m¹ng 

• M· tour  
• Tªn tour  
• Lé tr×nh chi tiÕt  
• §é dµi cña tour   
• Gi¸ tour 
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b) C¬ së d÷ liÖu vÒ kh¸ch s¹n: bao gåm c¸c tr−êng 

• Tªn kh¸ch s¹n, cã kÌm ¶nh minh ho¹ 
• XÕp h¹ng (5 sao hay 4 sao…)  
• Lo¹i phßng 
• Gi¸ phßng 
• §Þa chØ 

c) C¬ së d÷ liÖu vÒ kh¸ch hµng ®Æt dÞch vô 

• Hä tªn 
• §Þa chØ  
• §iÖn tho¹i 
• Email 
• Ngµy sinh, NghÒ nghiÖp, tr×nh ®é häc vÊn, thãi quen, së thÝch  
• M· s¶n phÈm ®Æt mua (tour nµo, kh¸ch s¹n vµ lo¹i phßng nµo) 
• Sè l−îng ng−êi tham gia dÞch vô (ng−êi lín, trÎ em) 
• C¸c th«ng tin vÒ thanh to¸n: Tªn chñ tµi kho¶n, ng©n hµng, m· 
ng©n hµng… 

 

Trong tÊt c¶ c¸c c¬ së d÷ liÖu nµy ®Òu ®−îc cung cÊp thªm phÇn mÒm ®Ó  

ng−êi qu¶n lý cã thÓ t×m kiÕm th«ng tin, cËp nhËt hoÆc xo¸ c¸c th«ng tin 

trªn c¬ së d÷ liÖu. Ngoµi ra, ng−êi qu¶n lý cã thÓ ra c¸c b¸o c¸o theo 

tõng tiªu chÝ kh¸c nhau nh−: b¸o c¸o doanh thu; b¸o c¸o sè s¶n phÈm 

®−îc ®Æt mua; b¸o c¸o kh¸ch hµng… tÊt c¶ c¸c b¸o c¸o nµy ®Òu ®−îc rót 

ra tõ c¬ së d÷ liÖu theo thêi gian thùc t¹i thêi ®iÓm ra b¸o c¸o. 

 

III/ Thùc hiÖn x©y dùng m« h×nh 

1. Giao diÖn dµnh cho kh¸ch hµng.  

Trang chñ: 
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§−îc x©y dùng b»ng ng«n ng÷ HTML víi giao diÖn ®¬n gi¶n, tiÖn dông 

vµ tÝnh nghÖ thuËt cao. Trong ®ã bao gåm: 

PhÇn Header: ThÓ hiÖn Logo c«ng ty vµ Th−¬ng hiÖu s¶n phÈm du lÞch 

cña c«ng ty. Bªn c¹nh ®ã cßn ®−a vµo ¶nh vÞnh H¹ Long lµ ®IÓm du lÞch 

næi tiÐng cña ViÖt nam nh»m môc ®Ých t¹o sù hÊp dÉn ®ãi víi kh¸ch. 

Thanh thùc ®¬n ngang ®Ó chuyÓn ®æi gi÷a c¸c trang cÊp 1: Trang chñ, 

Trang Liªn hÖ víi c«ng ty vµ trang Giíi thiÖu c«ng ty. NgoµI ra cßn 

®−êng link ®Õn môc khai b¸o th«ng tin cña c¸c kh¸ch hµng cò cña c«ng 

ty tr−íc khi chän mua c¸c s¶n phÈm dÞch vô (Sign in) vµ môc §Þa danh 

Du lÞch 

Thanh thùc ®¬n däc ®Ó truy cËp vµo c¸c trang con cña website: cÊp 2, 

cÊp 3, cÊp 4… víi môc ®Ých gióp kh¸ch hµng t×m kiÕm vµ dÆt mua c¸c 

s¶n phÈm dÞch vô: Tour, Phßng kh¸ch s¹n vµ VÐ m¸y bay. 
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Hép T×m kiÕm gióp kh¸ch hµng t×m nhanh nhÊt c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô 

chµo b¸n trªn website th«ng qua c¸c tõ kho¸. 

Trong phÇn §Þa danh Du lÞch cho phÐp kh¸ch hµng t×m kiÕm vµ tham 

kh¶o th«ng tin vÒ c¸c ®Þa danh du lÞch næi tiÕng trªn kh¾p 64 TØnh thµnh 

trong c¶ n−íc. 

 

NÕu muèn t×m hiÓu vÒ ®Þa ph−¬ng nµo, kh¸ch hµng chØ cÇn chän trong 

phÇn “§Þa danh du lÞch” lËp tøc mét cöa sæ míi xuÊt hiÖn cho phÐp t×m 

hiÓu vÒ c¸c ®iÓm du lÞch vµ c¸c th«ng tin cã liªn quan cña ®Þa ph−¬ng ®ã. 



 22

 

Quy tr×nh ®Æt mua tour du lÞch dµnh cho kh¸ch hµng 

Sau khi kh¸ch hµng t×m hiÓu th«ng tin vÒ ®iÓm ®Õn, tõ trang chñ kh¸ch 

hµng cã thÓ vµo môc “T×m kiÕm” ®Ó t×m tour du lÞch phï hîp b»ng c¸ch 

gâ c¸c tõ kho¸ nh− “Hµ Néi” hay “H¹ Long”… HoÆc kh¸ch hµng cã thÓ 

dïng thanh c«ng cô bªn tay tr¸i b»ng c¸ch nhÊn vµo môc “Du lÞch trong 

n−íc” hoÆc “Du lÞch n−íc ngoµi”.  
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LËp tøc c¸c danh s¸ch tour du lÞch sÏ hiÖn ra ®Ó kh¸ch hµng tham kh¶o.  

 

NÕu kh¸ch hµng muèn t×m hiÓu kü h¬n vÒ mét tour nµo ®ã, kh¸ch hµng 

nhÊn vµo môc “Chi tiÕt” ®Ó tham kh¶o: 

 

NÕu muèn ®Æt mua tour kh¸ch hµng nhÊn vµo nót “Chän mua”, lËp tøc 

mét b¶ng ®¨ng nhËp hiÖn ra, kh¸ch hµng cã thÓ nhËp c¸c th«ng tin c¬ 

b¶n ban ®Çu vÒ sè l−îng ng−êi vµ nhÊn nót “Submit”.  
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Khi ®ã d÷ liÖu sÏ ®−îc tù ®éng cËp nhËt vµ tÝnh to¸n sè l−îng tiÒn mµ 

kh¸ch hµng ph¶i tr¶ phï hîp víi sè l−îng ng−êi ®· nhËp. Kh¸ch hµng cã 

thÓ tham kh¶o tiÕp c¸c th«ng tin vÒ c¸c tour kh¸c hoÆc cã thÓ tiÒn hµnh 

®Æt mua ngay lËp tøc b»ng c¸ch nhÊn vµo biÓu t−îng giá hµng  

trªn mµn h×nh. 

Khi ®ã kh¸ch hµng chØ cÇn ®iÒn ®Çy ®ñ th«ng tin vµo c¸c « liªn quan vµ 

nhÊn nót “Submit”, lËp tøc c¸c th«ng tin sÏ ®−îc chuyÓn vÒ m¸y chñ vµ 

l−u vµo c¬ së d÷ liÖu kh¸ch hµng .  
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§ång thêi c¸c d÷ liÖu vÒ thanh to¸n sÏ ®−îc chuyÓn ®Õn hÖ thèng thanh 

to¸n trùc tuyÕn xö lý. NÕu lÖnh thanh to¸n ®−îc thùc hiÖn th× khi ®ã nhµ 

cung cÊp dÞch vô du lÞch míi x¸c nhËn víi kh¸ch hµng. 

2. X©y dùng hÖ thèng c¬ së d÷ liÖu 

ViÖc x©y dùng c¬ së d÷ liÖu ®· ®−îc nghiªn cøu trong thêi gian dµi. 

C¸c ®èi t−îng nghiªn cøu bao gåm ®¬n vÞ: Hanoi Red Tour 

C¸c website: http://travelocity.com ; http://traveltovietnam.com ; 

http://priceline.com  

HÇu hÕt c¸c s¶n phÈm trong c¸c ®¬n vÞ nµy ®Òu ph¶i ®¶m b¶o c¸c 

tr−êng th«ng tin c¬ b¶n.  
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§èi víi s¶n phÈm tour du lÞch: Mét s¶n phÈm ®−îc kÕt cÊu bëi c¸c 

th«ng tin sau: 

o Tªn tour 

o Gi¸ tour 

o §é dµi tour 

o Lé tr×nh chi tiÕt 

§èi víi kh¸ch s¹n, mét s¶n phÈm ph¶i bao hµm c¸c th«ng tin: 

o Tªn kh¸ch s¹n 

o §Þa chØ 

o Lo¹i phßng 

o Gi¸ phßng 

 

§èi víi viÖc ®−a c¸c s¶n phÈm nµy lªn trªn m¹ng, ngoµi viÖc ph¶i ®¶m 

b¶o c¸c tr−êng th«ng tin trªn, b¾t buéc ph¶i cã thªm c¸c tr−êng th«ng tin 

nh−: m· s¶n phÈm; ¶nh m« t¶… vµ ®Æc biÖt lµ ph¶i cã phÇn c¬ së d÷ liÖu 

®Ó l−u gi÷ th«ng tin cña kh¸ch hµng ®Æt mua vµ s¶n phÈm ®Æt mua 

Víi nh÷ng kÕt qu¶ sau thêi gian nghiªn cøu, phÇn c¬ së d÷ liÖu cña m« 

h×nh ®−îc thiÕt kÕ cã tÝnh liªn kÕt cao (xem phô lôc ®Ýnh kÌm) vµ gåm 

c¸c phÇn c¬ b¶n sau: 
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CSDL Tours CSDL Kh¸ch s¹n CSDL Kh¸ch hµng

Yªu cÇu t×m kiÕm KÕt qu¶ t×m kiÕm §Æt mua

M· tour

Tªn tour

§é dµi

Gi¸ tour

Lé tr×nh chi tiÕt

Tªn kh¸ch s¹n

Thø h¹ng

Lo¹i phßng

Gi¸ phßng

§Þa chØ

¶nh

Hä tªn

§Þa chØ

Email

§iÖn tho¹i

Th«ng tin vÒ 
nh©n khÈu häc

Th«ng tin vÒ 
thanh to¸n

CSDL s¶n phÈm ®Æt mua

Tªn s¶n phÈm

Sè ng−êi

Tæng sè tiÒn

Thêi gian sö dông

 

 

Toµn bé c¬ së d÷ liÖu nµy sÏ phôc vô cho 2 nhiÖm vô chÝnh: t×m kiÕm 

s¶n phÈm vµ ra b¸o c¸o tæng kÕt. 

• T×m kiÕm s¶n phÈm: kh¸ch hµng sÏ t×m kiÕm theo c¸c tiªu chÝ 

cô thÓ tuú thuéc vµo tõng lo¹i s¶n phÈm. 
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- §èi víi s¶n phÈm tour: kh¸ch hµng t×m kiÕm theo c¸c 

tiªu chÝ: Tªn tour - §é dµi – Gi¸ tour – Lé tr×nh (®iÓm 

®Õn, quèc gia) 

- §èi víi kh¸ch s¹n: kh¸ch hµng t×m kiÕm theo c¸c tiªu 

chÝ: Tªn kh¸ch s¹n – Thø h¹ng – Gi¸ phßng - §Þa chØ 

Mçi khi nhËn ®−îc yªu cÇu t×m kiÕm, c¨n cø vµo c¬ së d÷ liÖu 

hiÖn cã c¸c kÕt qu¶ t×m kiÕm sÏ ®−îc hiÖn ra víi ®Çy ®ñ c¸c 

th«ng tin ®−îc l−u trong c¸c tr−êng cña c¬ së d÷ liÖu. C¨n cø 

vµo th«ng tin chi tiÕt nµy, kh¸ch hµng cã thÓ tiÕn hµnh ®Æt mua 

s¶n phÈm. Khi kh¸ch hµng khai b¸o nh÷ng th«ng tin vÒ b¶n 

th©n vµ s¶n phÈm. Ngay lËp tøc c¸c sè liÖu nµy sÏ ®−îc l−u vµo 

c¸c tr−êng t−¬ng øng ®Ó phôc vô qu¸ tr×nh giao s¶n phÈm vµ 

b¸o c¸o vÒ sau. 

• B¸o c¸o tæng kÕt: c¨n cø vµo c¬ së d÷ liÖu ®−îc l−u l¹i qua 

mçi lÇn giao dÞch. Ng−êi qu¶n lý cã thÓ yªu cÊu ra c¸c b¸o c¸o 

snh−: b¸o c¸o vÒ sè l−îng ng−êi mua s¶n phÈm; b¸o c¸o doanh 

thu theo tõng lo¹i s¶n phÈm; b¸o c¸o tæng hîp kh¸ch hµng… 
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C. C¸c kÕt qu¶ thö nghiÖm vµ c¸c ®Ò xuÊt 

 Sau khi x©y dùng, website thö nghiÖm vÒ b¸n c¸c s¶n phÈm du lÞch 

trªn m¹ng ®· ®−îc tiÕn hµnh thö nghiÖm t¹i ®Þa chØ: 

http://ecommerce.com.vn/dulich  vµ ®· thu ®−îc c¸c kÕt qu¶ 

I/ KÕt qu¶  

o Giao diÖn dµnh cho kh¸ch hµng ®¬n gi¶n dÔ hiÓu, rót ng¾n qu¸ 

tr×nh ®Æt mua cña kh¸ch hµng th«ng qua c«ng cô t×m kiÕm trªn 

website. 

o Toµn bé qu¸ tr×nh mua hµng ®Òu tu©n thñ ®óng c¸c b−íc c¬ 

b¶n theo “m« h×nh tæng hîp” ®· lùa chän. 

o C¸c c¬ së d÷ liÖu vÒ s¶n phÈm ®¶m b¶o ®−îc tÝnh ®Çy ®ñ vµ 

tÝnh liªn kÕt. Gi÷a c¸c c¬ së d÷ liÖu vÒ tour, kh¸ch s¹n vµ kh¸ch 

hµng ®−îc liªn kÕt chÆt chÏ víi nhau t¹o thuËn lîi cho kh¸ch 

hµng khi tim kiÕm. Dï kh¸ch hµng chØ t×m kiÕm theo tõng tiªu 

chÝ nhá nh− Gi¸ hoÆc §Þa danh th× kÕt qu¶ t×m kiÕm còng liÖt kª 

tÊt c¶ c¸c th«ng tin chi tiÕt kh¸c ®Ó kh¸ch hµng cã thÓ hiÓu râ vÒ 

s¶n phÈm vµ tiÕn tíi quyÕt ®Þnh ®Æt hµng nhanh chãng. 

o §é æn ®Þnh cña c¬ së d÷ liÖu cao. C¸c d÷ liÖu cña kh¸ch hµng 

hay cña s¶n phÈm ®Òu ®−îc l−u l¹i chÝnh x¸c theo thêi gian thùc 

gióp cho viÖc tæng kÕt hoÆc lËp c¸c b¸o c¸o kinh doanh nhanh 

chãng. 

o §é an toµn cña c¬ së d÷ liÖu ®−îc ®¶m b¶o. ChØ cã nh÷ng 

ng−êi ®−îc ph©n quyÒn vµ biÕt ®−îc mËt khÈu míi cã thÓ truy 

cËp vµo ®−îc c¬ së d÷ liÖu. 
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o C¬ së d÷ liÖu còng ®¶m b¶o ®−îc tÝnh co gi·n gióp cho viÖc 

thªm hoÆc bít c¸c s¶n phÈm ®Òu rÊt thuËn lîi. Ng−êi qu¶n lý cã 

thÓ thªm hoÆc bít c¸c s¶n phÈm cña nhiÒu ®èi t¸c kh¸c nhau mµ 

kh«ng x¶y ra hiÖn t−îng trïng lÆp d÷ liÖu. Cã thÓ cã cïng mét 

s¶n phÈm gièng nhau nh−ng thuéc c¸c ®¬n vÞ kh¸c nhau còng 

®Òu ®−îc l−u l¹i vµ ®−a ra ®Ó kh¸ch hµng lùa chän. 

II/ C¸c v−íng m¾c 

o Website du lÞch sau mét thêi gian x©y dùng ®· ®−îc ®−a vµo 

ho¹t ®éng vµ ®· ®¶m b¶o ®−îc c¸c yªu cÇu c¬ b¶n cña ®Ò tµi. 

Tuy nhiªn, viÖc tiÕn hµnh thùc nghiÖm ®Æt mua trùc tuyÕn c¸c 

s¶n phÈm trªn website ch−a thùc hiÖn ®−îc. Mét trong nh÷ng 

nguyªn nh©n lµ do c¸c s¶n phÈm vÒ du lÞch th−êng cã gi¸ trÞ lín 

do vËy viÖc mua s¶n phÈm còng cßn khã kh¨n khi c¸c ®èi t−îng 

tham gia thö nghiÖm ch−a cã ®ñ l−îng tiÒn ®Ó thanh to¸n. 

o ViÖc thanh tãan trùc tuyÕn sö dông c«ng cô VASC Payment 

cßn nhiÒu h¹n chÕ. C«ng cô nµy chØ cho phÐp thanh tãan khi 

ng−êi mua cã tµi kho¶n t¹i ng©n hµng VCB, ch−a cho phÐp 

thanh to¸n t¹i c¸c tµi kho¶n ë ng©n hµng kh¸c. Trong qu¸ tr×nh 

thùc hiÖn, Ban chñ nhiÖm ®Ò tµi nh¸nh ®· cè g¾ng t×m c¸ch x©y 

dùng mét ph−¬ng thøc thµnh tãan th«ng qua thÎ tÝn dông. 

Nh−ng ph−¬ng ph¸p nµy vÉn ch−a thùc hiÖn ®−îc t¹i ViÖt Nam 

v× ch−a cã mét ng©n hµng ViÖt Nam nµo cã dÞch vô vµ c«ng 

nghÖ ®Ó thùc hiÖn. MÆt kh¸c nÕu sö dông c«ng cô cña n−íc 

ngoµi th× gi¸ thµnh l¹i t−¬ng ®èi ®¾t (chi phÝ ban ®Çu 495 USD, 

phÝ giao dÞch 7% trªn tæng mét lÇn giao dÞch) 
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o Mét vÊn ®Ò lín kh¸c n÷a lµ viÖc duy tr× vµ qu¶ng b¸ website. 

Tuy nhiªn, trong ®Ò tµi kh«ng cã kho¶n kinh phÝ nµy nªn viÖc 

më réng vµ qu¶ng b¸ website cho c¸c ®èi t−îng kh¸c cïng tham 

gia còng rÊt h¹n chÕ; mµ cô thÓ lµ c¸c c«ng ty du lÞch l÷ hµnh, 

kh¸ch s¹n vµ c¸c hµng hµng kh«ng. Do vËy l−îng s¶n phÈm trªn 

website cßn ch−a ®−îc phong phó vµ ®a d¹ng. 

III/ KÕt luËn 

 Qua thêi gian tiÕn hµnh thö nghiÖm, website ®· ®¶m b¶o ®−îc c¸c 

yªu cÇu c¬ b¶n cña mét website kinh doanh s¶n phÈm du lÞch trùc tuyÕn, 

®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu vÒ kü thuËt theo ®óng m« h×nh hiÖn t¹i mµ c¸c 

website lín trªn thÕ giíi ®· x©y dùng. 

 Qua nh÷ng kÕt qu¶ thu ®−îc, chóng ta nhËn thÊy r»ng: t¹i ViÖt 

Nam hoµn toµn cã ®ñ ®iÒu kiÖn vÒ kü thuËt ®Ó cã thÓ x©y dùng vµ ®−a 

vµo ho¹t ®éng c¸c website lín kinh doanh trùc tuyÕn, mµ du lÞch lµ mét 

s¶n phÈm tiªu biÓu. 

 §Ó m« h×nh cã thÓ më réng h¬n vµ ®i vµo thùc tÕ, rÊt mong Ban 

Chñ nhiÖm ®Ò tµi trong giai ®o¹n 2 t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi h¬n vÒ mÆt 

kinh phÝ ®Ó website cã thÓ më réng ®èi t¸c, t¨ng thªm l−îng s¶n phÈm 

rao b¸n trªn website, qu¶ng b¸ réng r·i h¬n ®Õn ng−êi tiªu dïng. MÆt 

kh¸c, còng rÊt mong Ban Chñ nhiÖm cã kiÕn nghÞ víi ngµnh ng©n hµng 

vÒ viÖc x©y dùng c¸c c«ng cô thanh to¸n trùc tuyÕn cho ng−êi ViÖt Nam, 

mµ cô thÓ lµ ra nhËp vµo hÖ thèng thµnh to¸n trùc tuyÕn quèc tÕ b»ng thÎ 

tÝn dông. HoÆc Ban chñ nhiÖm nªn cã mét kho¶n kinh phÝ ®Ó tÝch hîp víi 

c¸c c«ng cô thanh to¸n trùc tuyÕn kh¸c gióp më réng kªnh thanh to¸n, 

qua ®ã website còng cã c¬ héi ph¸t triÓn vµ ®i vµo ®êi sèng hµng ngµy 

cña ng−êi tiªu dïng. 
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