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A / TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU TRONG
NGANH DU LICH TREN THE GIGI VA VIET NAM

I/ Tinh hinh @ing dung TMPT trong nganh du lich trén thé giéi

Cong nghé thong tin (CNTT) dang ph4t trién vdi toc do chéng miit.
Viéc ting dung CNTT trong céc Iinh vuc ctia doi s6ng da 1am thay doi bo
mat cta toan th€ gidi. Du lich 12 mot nganh cong nghiép mang tinh da
nganh va xa hoi hoa cao. Do vay, ta dé dang nhan thay su hién dién cta
CNTT trong rat nhi€u linh vuc thudc du lich. Ngay nay, vGi chi mot
chiéc mdy tinh n6i mang, ching ta di c6é thé tham quan moi canh dep
trén thé€ giGi. Hon th& nita, chiing ta chi cAn mot dong tac don gian "Nhan
chuot" 14 da c6 thé dat mua 1 chuyén du lich vong quanh thé gidi, t6i cac
danh lam thing canh ndi tiéng; cing véi d6 13 nhitng chuyén bay thoai
madi vé6i cdc hang hang khong ndi tiéng. Trong Iinh vuc khach san, CNTT
da giup cho viécquan ly ciing nhu dat phong tién loi hon rat nhiéu. Chi
can ¢ nha chiing ta c6 thé dat phong tai mot khach san cach noi O nira

vong trai dat phuc vu cho chuyén du lich cia minh.

Trén thé gidi, CNTT da dugc ung dung trong nganh du lich tir rat
sém. Nguoi dan & cac nudc tién tién c6 thé dat mua qua mang bat cit mot
san pham nao trong nganh du lich tir vé mdy bay, phong nghi khdch san,
thué 6 t6 cho dén cac tour du lich thong qua cac website cua cac khach
san, hang hang khong, hang du lich. Hoic ho c6 thé dit mua tron géi

thong qua cac hé thong phan phoi toan cau.

Theo hang nghién ctu thi truong Forrester (M§) cac dich vu du

lich nhu dat vé may bay, khach san, thué xe 6t6... sé chi€m khoang 27 ty



USD doanh s6 ban hang truc tuyén trong nam nay; va dich vu du lich s€
la mit hang ding thd 4 duoc mua ban nhiéu nhét trén mang sau phan

mém — phén cing may tinh, sach bao va do6 dién tu.

Trén th€ giGi da cé rdat nhiéu website 16n nhu  Expedia,
Travelocity, Cheap Tickets, Orbitz va Priceline - mdi ngudi mdi vé thiét

ké nhung vé co ban thi nhitng dich vu ho cung cap déu nhu nhau.

Trudc day, cac site chi tap trung vao mot linh vuc nao d6 nhu gia
vé mdy bay hay khach san. Nhung bay gio ho cung cdp toan bd cac san
pham du lich: tir dat tour dén phong khach san réi dén nhitng g6i du lich
tron ven. Su canh tranh trén thi truong du lich truc tuyén dién ra rat gay
gat, mOi hang 1it hanh déu dua ra céc tinh nang mdi trén website cla
minh dé nang cao tinh canh tranh. Pai 1y du lich truc tuyén Orbitz c6
tinh nang Deal Detector, cho phép khach du lich c6 thé thay d6i loai vé
ho mu6n mua. tic 12 néu gid vé vao thoi diém khdch dit trude cao hon so
vGi gid vé ban vao ngdy ma ho da chon dé di, thi tinh ning mdi s& giri
mot email dé€n ho va ho c6 thé thay d6i néu vé ban ngay hom doé van con.
Khach hang dung dich vu nay hoan toan dugc mién phi néu dang ky vao

site nay.

Con tinh nang m&i nhat ctia Expedia 1a né mo ta phong khach san
va bat ky nhiing thit lién quan khac nhu bao gom tién phong c6 ca bita

sang, két qua tim kiém s€ hién thi lén cho ngudi st dung.

Céic hang hang khong khap thé€ gidi dang tang cuong tng dung
thuong mai dién tir nhu 12 mot cong cu hiéu qua dé diéu chinh chi phi.
Ho hoac 1a sé cham dut hoac cho dong cura cac trung tam dich vu dién

thoai khach hang cua minh.



Nganh hang khong da chiap nhan mot thuc t€ 1a cac su kién nhu
11/9 hodc SARS c6 thé tan cong cac hiang bat ky lic nao, cho nén céch
tot nhat 12 phai ¢6 su chuén bi trudc. HAu hét cac hang hang khong déu
nhanh chéng lua chon thuong mai dién tir d€ kiém soéat chi phi trong khi

van duy tri duoc cdc san pham dich vu ctia minh.

Tiéu bi€u trong xu huéng nay cé cdc hing nhu Air France, Cathay
Pacific, Qantas va Thai Airways. Hau hét cac hang nay déu da giam bdét
hoat dong cua cac trung tam hé tro khach hang. Southwest Airlines (Hoa
Ky) con quyét dinh dong cua 3 trong 9 trung tam dich vu dat vé may bay

va tap trung vao cong cu dat vé qua Net.

Cho dén nay, tat ca cac hang hang khong da duy tri dugc mot
website chinh thic trong khi viéc dat vé va cac dich vu hé trg khach van
con phai st 1y riéng ré. Nhung khi thi truong bi ha & mic thip nhat, thi
cac hang nhan thay thuong mai dién tir 13 mot su lva chon khon ngoan dé
cét giam chi phi.

Hién nay, 70% lugng booking & My da dugc thuc hién truc tuyén.

Cac hang nhu Qantas va Thai Airways ciing da thong bdo vé lan séng dat

vé may bay truc tuyén.

Con doi véi cac khach san, thi viéc dat phong qua mang da la
“chuyén thuong ngay”. HAu nhu tat ca cdc khich san déu c6 nhiing
website riéng cho phép khach hang dat choé vao bat cit lic nao.

II/ Cac mo hinh tmg dung co ban
1/ M6 hinh website riéng lé:

Hau hét cac cong ty du lich va cac hang hang khong trén thé€ giGi

déu c6 cac website riéng. Tai cac website nay chi ban cdc dich vu — san

phdm cua riéng doanh nghiép nhu: ban vé may bay; ban tour du lich ma



khong tich hop cdc san pham clia céc cong ty khdc. Nhitng mo hinh nay

dugc goi 1a “Mo6 hinh website riéng 1€”.

a/ Mo hinh website ctia khach san
V6i cac khach san riéng 1€, cac website thuong dugc xay dung theo

cau truc:

Thoéng tin gidi thiéu

A

Tim ki€ém - lua chon |
phong

Néu phong
khong con tréng

Cosddilieu > Kiém tra phong

Né&u phong
con trong

Khai bao théng tin

X4ac nhan - thanh toan

Con d6i v6i cac tap doan khach san 16n (nhu Hilton...) thi tai méi quoc
gia s€ c6 mot website chung, trong dé chia ra thanh cac website nho cua

moi khach san tai ting dia phuong. Cau tric duoc xay dung thuong la:



gi6i thiéu chung

|

Tim kiém khach san
theo vi tri dia ly

Thong tin

4

Kiém tra phong

A

Co sG dir liéu

Néu phong
Néu phong khong con tréng
con tréng

Lua chon phong

Khai bao théng tin

Xac nhan - thanh toan

b/ M6 hinh website cua cac cong ty du lich
Cac cong ty du lich ¢6 san phdm 16n hon va vuon t6i nhiéu vi tri

dia ly. Hau hét cac website duoc xay dung theo mo hinh:



Théng tin
giGi thiéu chung

|

Tim ki€m tour
theo vi tri dia ly

|

Lua chon tour <

Co s8 dif liéu

Khai bao théng tin

Xac nhan - thanh toan

Tai mo6 hinh website cua cac cong ty du lich ¢6 doi chiit khac biét so véi

mo hinh ctia khéch san 12: khach hang c6 2 cdch dé lua chon tour.

Cdach I: ngay tur nhitng thong tin gidi thiéu chung, cic website thuong
liét ké luon nhitng tour khuyén mai hoic dang dugc nhiéu ngudi dat mua.
Khi d6 khach hang c6 thé lua chon dit tour ngay tir ddu.

Cdch 2: néu nhiing thong tin ban dau chua pht hop véi yéu cau. Khach
hang dung cong cu tim kiém dé€ lua chon tour theo nhu cdu. Thong

thuong cac tiéu chi tim ki€m thuong 1a vi tri dia 1y hay do dai cua tour.



¢/ M6 hinh website cua cac hang hang khong
Tat ca cac hang hang khong hang dau trén thé€ gii déu cé website

riéng cho phép dat mua vé truc tuyén. Ciu truc mo hinh nhu sau:

Théng tin
gi6i thiéu chung

|

Tim kiém tuyén bay
va ngay khdi hanh

|

Lua chon

Co sé dir liéu

Khai bao théng tin

Xac nhan - thanh toan

Sau khi khach hang da xac nhan va thanh toan, hang hang khong s€ gui vé
mady bay dén dia chi cua khach hang theo cac phuong thic khac nhau. Hoac

khéch hang c6 thé dén phong vé gan nhit dé thanh toan va nhan vé.



d/ Nhan xét vé mo hinh

Qua cidc mo hinh riéng 1& cua cdc nha cung cap dich vu hang
khong, khdch san va du lich ching ta ¢6 thé rit ra dugc nhitng mat manh
va yéu cia mo hinh nay:
« Mat manh: cic website riéng 1é cua tirmg doanh nghiép ra doi da nang
cao dugc hinh anh cua doanh nghiép doéi véi khach hang; lam tang thém
kha nang ban hang va thu loi nhuan thong qua cac cong cu thuong mai
dién tir. Mat khéc, cac website riéng 1é nay khi dua vao hoat dong déu cé
thé chli dong vé san pham va gid ca dap tng duoc nhu ciu da dang cua
khich hang.
« Mat yéu: tuy nhién viéc xay dung cac website riéng 1é cling mang tGi
mot nguy co tiém 4n, do 1a: “Kha nang linh hoat”. Pay chinh 1a kha nang
cung cap cung mot lic cdc san phdm khdc nhau cho mot chuyén du lich
nhu vé mday bay, phong khich san va cac tour du lich. V61 cac website
riéng 1€, thi kha nang nay 1a khong thé dugc; do vay khdch hang thuong
phai dat cic dich vu khac nhau tai nhi€u site khiac nhau dan dén tinh
trang 1ang phi vé thoi gian va chénh 1éch gia ca qua cao. Vi du & My theo
cong ty diéu tra Vividence va PhocusWright thi hau hét nguoi tiéu dung
My§ (73%) danh gia cac goi dul ich cung cip qua cac site cua cac cong ty
la khong linh hoat va c6 téi 40% khach hang khi dat mua truc tuyén phai

dat tai nhiéu site khac nhau.

Nhu vay, chiing ta c6 thé nhan thay ring xu huéng hién nay ctia khach
hang 14 muén mua sim & mot cira, cac site nao cung cip cang nhiéu dich
vu thi co hoi tach biét véi thi truong dong duc cac doi tha cang nhiéu.
Nhitng site thit bai 1a nhitng site chi cung cdp mot g6i san pham duy

nhat va khong ¢6 kha niang tong hop. Hau hét céc site ngay nay dang co



gang vuon lén bang cdch téng hop nhiéu san phdm vao site clia minh.

M6 hinh ndy ta goi 1a “Mo hinh tdng hop” hay “Mo6 hinh 3 in 1”.

2/ Mé hinh website tong hop

Nhu di trinh bay & trén, mo hinh tdng hop hién nay dang 1a xu thé
chung va dugc cic website 16n d4p dung rat thanh cong (Travelocity,
Expedia, Priceline...). Tai cdc site ndy, khdch hang c6 thé tim ki€ém va
dat mua cac dich vu rat da dang nhu vé mdy bay, tau hoa, thué 6to,
phong khach san, tour du lich. Tat ca cac site nay déu cé co s& dit lieu
san pham rat 16n va két hop dugc véi cdc doi tac 1a cac hang hang khong,
khach san va cédc cong ty 1t hanh. Céc site nay xay dung véi nhiéu thiét

ké& khac nhau, nhung tuu chung déu c6 mot cu truc:

Théng tin chung
vé san phdm

\ 4

Tim ki€m khach san, Tim kiém vé

phong khach san may bay, tau hoa... Tim kiém tour

Lua chon dich vu
hoac
Co sa dir liéu Tu xay dung theo nhu cau

So sanh gia
hoac
tiéu chi khac

A4

Khai bao théng tin

Y

Xac nhan - thanh toan
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Nhan xét mo hinh:

Mo hinh téng hop c¢6 thé néi 1a mo hinh tiéu biéu cho céc website
hién nay. Tai mo6 hinh, khach hang c6é kha nang lua chon dugc nhi€u san
phdm cing mot lic cta nhiéu nha cung cap khic nhau. Hon thé nita,
khach hang con c6 thé slr dung cdc cong cu so sdnh vé gid ca hay lich
trinh... dé c6 thé lya chon duoc cic san phdm phu hop nhat vdi yéu cdu,
hodc tu minh xay dung san pham theo ding véi nhu ciu thuc t€. Mat
khac, khach hang ciing c6 thé lua chon dich vu va san pham véi su han

ché it hon vé dia 1y, tham chi 1a trén toan thé gidi.

III/ Tinh hinh ting dung TMDT trong nganh du lich tai Viét Nam

Tai Viét Nam nganh du lich dang dugc uu tién phat trién va 12 mot nganh
miii nhon. Theo s6 liéu thong k& ctia Téng cuc Du lich cong bo thi nim
2003 lugng khach quoc té€ dén Viét Nam dat hon 2,2 triéu luot nguoi,
dem lai 1,6 ty USD doanh thu cho nganh du lich. Day 1a chua ké dén

khoang 10 triéu luot nguoi Viét Nam di du lich trong nudc va quoc té.

Viéc ung dung thuong mai dién tr trong nganh du lich ciing da dugc chu
trong. Tong cuc du lich da c6 website gi6i thiéu vé Viét Nam, ciling nhu
la cac thong tin can thiét vé cic canh dep va cac thu tuc cho khach du
lich tai cac dia chi:

0 Www.viethamtourism.gov.vn

o www.dulichvn.org.vn

o www.viethamtourism-info.com

o http://www.vietham-tourism.com
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Trong cic website ndy, khach hang c6 thé tim thay céc thong tin gidi
thiéu chung vé dat nu6c — con ngudi Viét Nam; cdc danh lam thiang canh
trén khap dat nuéc. Pong thoi khdch hang ciing c6 thé tim thiy céc dia
chi vé khach san, nha hang cling nhu céac dia chi ctia cic cong ty du lich
I&t hanh trén ca nudc. Tat ca cac website nay duoc xay dung trén 4 ngéon
ngit: Anh, Phap, Viét, Hoa.

Ngoai cdc website ndy, Tong cuc du lich con hop tac vdi cdc doi tdc
nudc ngoai xay dung cac website quang ba du lich Viét Nam nhu hgp tac
v6i Chuong trinh phat trién kinh t€ tu nhan khu vuc Mekong (MPDF)
xdy dung website quang ba du lich VN tai dia chi

http://www.vietnambudgethotels.org. Uu diém ctia website nay 1a nhiing

khach san, nha khach binh dan trong khu vuc déu c6 thé sir dung website

nay dé quang ba hoat dong kinh doanh du lich ctia minh.

Website déu c6 phan két néi (link) gidi thiéu tiém nang tour, tuyén,
khach san, hé thong danh lam thing canh, phuong thitc di chuyén hiéu

qua nhat...

Can ctt vao thong tin dugc cung cap tur nhitng website nay, khach du lich

c6 thé lua chon nhiéu phuong an du lich, gid ca nghi ngoi, di chuyén...

Khong chi ¢6 Téng cuc du lich ma Céc cong ty du lich va cdc khach san
ciing déu da tu minh hodc thué ngoai dé xay dung nhitng website gidi
thiéu san pham trén mang.

Cac cong ty du lich déu xay dung cho minh mot website riéng dé gidi
thiéu vé cac san pham cua minh. T4t ca cdc website ndy déu c6 mo hinh

co ban:
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Théng tin gidi thiéu chung

A

Giéi thiéu tour

Thong tin chi tiét tour

Dat mua tour

Ti€p nhan don dat qua email
Phan héi qua email hodc dién thoai, fax

Véi mo hinh nay, cac website déu la cac website tinh, khong c6 cac cong
cu tim ki€ém san phdm va co s& dit liéu. C4c tour déu dugc thiét k& bang
cac trang HTML. Khi khach hang dat tour cling khong phai 1a dat hang
truc tuyén ma tat ca cac don hang s€ dugc gui dia chi email va nguodi ban

lién lac lai theo cach truyén thong nhu dién thoai, fax...

Trong nganh khach san, hau hét cac khach san 16n tir 2 sao trd 1én déu da
c6 riéng website cho minh. Cau tric cua cac website nay khong khac so
vGi cdu tric cac website vé khach san trén thé€ gi6i. Chi c6 mot khac biét
duy nhat va cling l1a khac biét 16n nhat Ia : cic website khach san tai Viét
Nam khong thé dat phong truc ti€p qua mang va thanh toan truc tuyén.
Cac website khach san tai Viét Nam chi dung lai & mic gidi thiéu chi

chua phai la cac website TMDT that su.
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Tai Viét Nam viéc ting dung TMDT trong linh vuc ban vé may bay con
rat han ché. Ca nudc chi ¢6 hai hang hang khong 1a Vietnam Airlines va
Pacific Airlines. Hai hang nay déu c6 website riéng, nhung chi dimg lai &
muc gidi thiéu thong tin. Trong viéc dat vé va giit cho, hai hang nay déu
st dung cdc phan mém riéng. Nhitng phan mém nay lai chi dugc cai dat
cho cac dai 1y, va chi c6 dai Iy méi c6 thé vao dugc hé théng nay dé tién
hanh kiém tra chd con tréng va tién hanh dat vé. Céac hé thong nay khong
cho phép nguodi dung truy cap. Néu muon mua vé may bay, ngudi mua
van phai dén cdc dia ly dé dat vé va thanh todn, trong trudng hop muon
hily vé hay hoan chuyén bay ngudi mua ciing phai dén cdc dai ly dé thuc
hién. Trong qua trinh xay dung mo6 hinh thuc nghiém nay, ban chti nhiém
dé tii cling da lien hé v6i hang khong Viét Nam dé dé xuat két noi v6i hé
thong dat vé va gitt chd cta Vietnam Aiilines nhung déu bi tir chdi. Do
vay kha nang xay dung mo hinh ban vé may bay qua mang la khong thuc

t€ tai Viét Nam.

Nhu vay 1a hau nhu cac hang du lich, khach san, hang khong déu da c¢6 y
thitc vé TMDT nhiing chi xay dung website véi tinh chat giGi thiéu chd
chua c6 thé xic tién ban cdc san phdm clia minh truc tiép qua mang. Néu
khach hang dat mua mot dich vu nao d6 trén mang thi viéc cuoi cung ho
phai lam vén 1a dén truc tiép tai cdc cong ty hay khach san dé xdc nhan

va thanh toan.

C6 thé néi viéc ung dung TMDT trong nganh du lich Viét Nam chi &
muc khoéi dau. Mat khac, nhan thic clia nhitng nguoi lam du lich con
chua sau. Nhitng nha Ianh dao chua y thitc duoc 1gi thé to 16n cua TMDT
mang lai cho nganh du lich va ho van loay hoay tim mot con duong di

cho viéc tiing dung TMDT cho doanh nghiép minh.
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Do vay, viéc can thiét hién tai 1a phai xay dung cho duoc mot mo hinh
thi diém, xtc tién thuong mai dién tir trong nganh du lich Viét nam, qua
d6 it ra dugc nhitng két qua bo ich nhan rong ra trong toan nganh, gidp
du lich Viét Nam phét trién twong xing v6i tim quan trong ciia nd; déng
thoi gidp cho nguodi Viét Nam khi di du lich khong mat nhiéu thoi gian

va tién bac.
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B/ XAY DUNG MO HINH THU NGHIEM TMPT TRONG
NGANH DU LICH O VIET NAM

Rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém cta cac website trén thé€ gidi va xuat
phat tir tinh hinh thuc t€ tai Viét Nam, cong ty Pau tu Xay dung va Hop
tdc Quoc t€ Hung Vuong da dang ky dé tai nhanh thiét k& website du
lich trong dé tai “Nghién ctru mot s6 van dé ky thuat, cong nghé chu

yéu trong thuong mai dién tur va trién khai thir nghiém”.

I/ MUC TIEU VA CAC NOI DUNG CHINH CUA PE TAI

Muc tiéu cia dé tai:

Xay dung mo hinh thir nghiém thuong mai dién tu trong dat tour, dat phong

khach san ¢ Viét nam.

Noi dung dé tai:

Dé tai bao gdm cdc van dé sau:

o Xay dung website thir nghiém mua ban dich vu du lich cha yéu cho
13 doanh nghiép cia B0 TM va cac doi tac ctia d¢ tai tham gia thu
nghiép. Ngoai ra c6 thé trién khai cho c4c khach hang c6 thé thanh todn
qua cong cu thanh todn truc tuyén cta cac dé tai khiac. Cac trang web
ndy s& dugc xay dung theo cdc chudn giao dién va ngon ngit thong nhat

clia toan bo dé tai.

o Van hanh website thir nghiém trong 1 nam bao gom cdc cong viéc
cht yéu sau: Cap nhap céc san phdm va dich vu chao ban qua website;
luu trit va quan ly cac thong tin cu thé mo ta cac thuoc tinh cua céc san

pham va dich vu (hinh anh, ma hang, don gid, cdc chi ti€t mo ta san
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pham, dich vu; thoi gian...); Quan ly khich hang (nhan khau hoc, cic s&
thich trong mua va tiéu dung san pham dich vu, nhitng ¥ kién phan
hoi,...); Quan ly viéc dat va thuc hién cac don hang (khoi lugng dat

hang, thoi gian, va cac thong tin vé dIéu kién thanh toan ).

Theo doi, 1ap bao cdo két qua thir nghiém cung cap dich vu du lich

qua website.

Céc bao cdo vé két qua hoat dong kinh doanh hang thiang sé duoc xay
dung dé cong ty Hung Vuong ddnh gid dugc hiéu qua cua viéc ting dung
TMDT trong kinh doanh cdc san pham va dich vu ctia minh. Qua nhiing
phan tich d6 s€ giip cho cong ty cé nhiing bién phéap di€u chinh kip thoi
va can thi€t dé€ nang cao hiéu qua ctia cic hoat dong kinh doanh nay, do
vay nang cao hiéu qua cua viéc thr nghiém. Cac bdo cdo thang nay s€
dua ra cdc két qua thong ké vé luong khich, doanh thu, cdc san phdm

ban chay, cic san pham khong ban duoc, cdc y kién khach hang, v.v..

Dong thoi cic bdo cdo vé nhitng yéu t6 ky thuat ctia hé thong ciing sé
duoc xay dung dé danh gia dugc hiéu qua cta cdc gial phdp k§ thuat cia
hé thong, qua d6 c6 nhitng khac phuc kip thoi. Bdo cdo cdo nay s& xem
xét danh gia cac yéu t6 ky thuat nhu tinh tién loi/ thich hgp cta giao
dién (ngon ngit thé hién, kich c¢&, do phan giai, b6 cuc ... ), toc do truy
cap va hién thi cdc trang web, su an toan cta di liéu va thong tin giao

dich, ...
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II/ Lua chon mé hinh xay dung

Qua thuc t&€ cua cac mo hinh website trén thé gidi, mo hinh website
tong hop da dugc lua chon dé tién hanh xay dung phuc vu cho dé tai. Véi

mo hinh nay, website du lich thir nghiém s€ bao gom 2 phan:

« Giao dién danh cho khach hang: bao gom cac thong tin chung gidi

thiéu so bo cdc tour du lich va cdc danh lam thing cénh trén ca nudc.

« Phan hé théng: bao gom cac co s& dit liéu vé tour, phong khach san va

co s& dit liéu khach hang.
1. Giao dién danh cho khach hang

La cac trang HTML giGi thiéu nhitng thong tin chung vé€ cédc tour va
khach san. Ngoai ra, con ¢6 cac trang gidi thiéu v€ hau hét cic canh
dep, diém tham quan hap dan trén khip cd nuéc. Phan nay s& gidp cho
khéach hang c6 mot hinh dung co ban vé cic tour va cic diém dén du

lich truée khi khach hang cé quyét dinh dat mua dich vu
2. Hé thong: bao gdm cac co s& dit liéu tour, khach san va khach hang.

a) Co s0 dit liu vé tour: tat ca cac thong tin vé san pham du lich cua
cac cong ty 1&t hanh tai Viét Nam déu bao gom cac thong tin: 10
trinh chi tiét, gia tour, cidc diém tham quan chinh. Do vay phan co s&
dit liéu s€ bao gom cac truong thong tin nay va cé thém céc truong
khéc dé thuan tién cho ngudi dung khi tién hanh tim ki€ém trén mang

Ma tour

Tén tour

Lo trinh chi tiét

Do dai cua tour

Gia tour
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b) Co s& dit liéu vé khach san: bao gdm cac trudng

Tén khach san, c6 kém anh minh hoa
X&p hang (5 sao hay 4 sao...)

Loai phong

Gia phong

Dia chi

¢) Co s6 dit lieu vé khach hang dat dich vu

Ho tén

Dia chi

bién thoai

Email

Ngay sinh, Nghé nghiép, trinh do hoc vén, théi quen, s& thich

M3 san pham dit mua (tour nao, khdch san va loai phong nao)

S6 lugng nguoi tham gia dich vu (nguoi 16n, tré em)

Céc thong tin vé thanh todn: Tén cht tai khoan, ngan hang, ma

ngan hang...

Trong tit ca cac co s& dif lieu nay déu dugce cung cap thém phan mém dé
ngudi quan ly ¢ thé tim ki€m thong tin, cap nhat hodc x04 céc thong tin
trén co s& dit lieu. Ngoai ra, ngudi quan 1y c6 thé ra cdc bdo céo theo
ting tiéu chi khac nhau nhu: bdo cédo doanh thu; bdo cdo s6 san pham
duoc dat mua; bdo cdo khach hang... tit ca cac bao cdo nay déu duoc rit

ra tir co sO dif liéu theo thoi gian thuc tai thoi diém ra bdo cdo.

III/ Thuc hién xay dung mo hinh

1. Giao dién danh cho khach hang.

Trang chu:
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Trang chil
u lich

- D lich trong noede

- D lich nwede noodi

- Mién Bac

- Mién Trung

- Mign Mam

V¢ may bay

- Vietnam Aitlines

- Hang khiing
Fhuang Mam

Lign hi Gidi thigu

Tim kiém:

& Dulich  Khach san  yié may bay

D lich téi khap moi
ok - £ .
mien cda dat nuec,

kham pha va thudng
thike nkdkng didu ky
thii trén thé gidi...

Iy

dep ciia th qude than
i Chitist
Chitidt

Mgkl ngoi tai nhikng
khach san sang

g frong. Cam giac nho

dang & tai nha minh...

héng hang khing noi
tigng...

Chitiét

Chi tigt

- Cathay Paciffic

All Righ Reserved. Copy Right 2003 Vietnam Ecommecer Center (VEC)

Duoc xay dung bang ngon ngit HTML véi giao dién don gian, tién dung

va tinh nghé thuat cao. Trong d6 bao gom:

Phan Header: Thé hién Logo cong ty va Thuong hiéu san pham du lich
cua cong ty. Bén canh d6 con dua vao anh vinh Ha Long 13 dIém du lich

néi tiéng clia Viét nam nham muc dich tao su hdp din déi vé6i khéch.

Thanh thuc don ngang dé chuyén déi gifta cdc trang cdp 1: Trang chu,
Trang Lién hé v6i cong ty va trang Gidi thiéu cong ty. Ngoal ra con
duong link dén muc khai bao thong tin ctia cac khach hang cii cua cong
ty trudc khi chon mua cdc san pham dich vu (Sign in) va muc Dia danh

Du lich

Thanh thuc don doc dé€ truy cap vao cédc trang con cua website: cip 2,
cap 3, cap 4... v6i muc dich giip khach hang tim ki€ém va dat mua cac

san pham dich vu: Tour, Phong khach san va Vé mdy bay.
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Hop Tim ki€m gitip khach hang tim nhanh nhat cdc san phdm va dich vu

chao ban trén website thong qua céc tu khoa.

Trong phan Dia danh Du lich cho phép khach hang tim ki€ém va tham
khao thong tin vé cdc dia danh du lich ndi tiéng trén khap 64 Tinh thanh

trong ca nudc.

@ THE Qi DU LcH

VIET NAM DIEM DEN CUA THIEN NIEN KY MO

Bia danh du lich :

- Destinations @

Vi tri dja I

Kint tuyén: 1020 08'- 1092 28'Bing
Wituyén: 8002'- 23923 Bac

Mude Cong hod 3 hii chil nghia Vit Nam & mit dai dat hinh chi S, ndm & trung tam kho vue
Bing Nam A, & phia Bdng ban dao Bong Duong, phia Bic gidp Trung Qudc, phia Tay gidp Lao,
Campuchia, phia Dang va Narm trdng ra bidn Dang va Thai Binh Duong. B bidn Vit Narm d3i 3
260 K, hign gidi d4t lign dai 3 720km. Trén d4t lidn, tir didm cpec BAc dén difm cye Mam (theo
dwirng chim bay) dai 1 G50km, tir digm cwe Bang sang didm cue Ty noi ring nhit G00km (Bac
by, 400 km (Nam bd), noi hep nhat 50km (Quang Binh,

Vigt Marm 13 d4u mdi giao thang 1 An B8 Dwong sang Thai Binh Duong,

Néu muon tim hiéu vé dia phuong ndo, khich hang chi can chon tron
1a p g g . g
phan “Dia danh du lich” 1ap tic mot clra s6 méi xudt hién cho phép tim

hiéu vé cac diém du lich va cdc thong tin ¢6 lién quan ctia dia phuong do.
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@ THE QI8 DU LGt

hﬁwerage annual

temperature; 23 4aC

Ha Mai 13 th dd cila nwdc Vigt Mam, 13 trung tam Chinh ti, Kinh t8, ¥an

SEd el et hida, Thuond maiva Du lich cla Yigt Nam.

Fopulation (2000);

2 Ha Méi bao gbrm 8 quén: Hoan Kiém, Hai Ba Trung, Ba Binh, Bang Ba,
Pidm du lich Tay HY, CAu Gidy, Thanh Xuén, Long Bién, Hodng Mai va 5 huyén ngoa
Bk thanh: Tir Ligém, Gia Ladm, Bong Anh, Thanh TH, Soc Son.
ot cir Ha Nai | 2
|HaTg\; | Ha Mai 14 matthanh phé cd dwoc xdy deng ndm 1010 duwdi tridu

vua Ly CAng Uan, Theo dang thén gian, Ha Nai 34 nhidu 13n
| durgre dBi tén tir Thang Long, Bong BE dén Ha Mai. Hién nay, Ha
R Mai vAn can leu ik nhigu céng trinh kign tric cd bao giim cée
Qude T Gidm khu phi cd v hon 600 nodi chila,
B30 tang HB Chi Minh |

||‘"h|"|:\ hét rft |

|Hb Hodn Kiém

B&n canh cac céng trinh kidn tnic cb ndy can cd nhidu ce cng

Quy trinh dat mua tour du lich danh cho khach hang

Sau khi khach hang tim hiéu thong tin vé diém dén, tir trang chi khach
hang c¢6 thé vao muc “Tim ki€ém” dé tim tour du lich phlt hop bang céach
g0 céc tir khod nhu “Ha Noi” hay “Ha Long”... Hodc khach hang c6 thé
dung thanh cong cu bén tay trdi bang cdch nhan vao muc “Du lich trong

nudc” hoac “Du lich nuéc ngoai”.

Gi¢i Thigdu Dia Danh Du Lich

Tim Kiém: Go | ﬁ.
% Dulich ¢ Khachsan ¢ Vé may hay _

L

Du lich nwee

ngoal

Du lich tai khap
moi mién cha dat
nuére. Cam nhan
nhirng vé dep cia
th quic than yeu. .

Kham pha va
thuéng thirc

g Nhirng digu ky tha
trén the gid
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Lap tic cac danh sach tour du lich s& hién ra dé khach hang tham khéo.

Gigi thidu

% Dulich © Khach San © Ve May Bay

Du lich trong s
nuée
: : | Tén Tour | P6Dai Tour | Gia NgwsiLon | Gia Tré Em | Chi Tiét
Du lich nwéc , _ | g
ngoai Hanh trinh trén miéng rong ~ (3ngay 2dém 674000 VND /340000 VND ||Chi Tiét
Do ngoc xinh trod 3nghy 2d8m 48000 VND 375000 VND ||Chi Tiét
Tim kiém | TE.HD CHI MINH - MOL |

NE 5 ngay 4 dém ‘3126000 WD ‘D WD Chi Tiét

I
HO CHI MINH - MY THO - [, . | e
CANTHO . 856 TRANG P ngly 4 dém ‘3347000 VD lu VD Chi Tiét

Néu khdch hang mu6n tim hiéu k§ hon vé mot tour nao d6, khach hang

nh4n vao muc “Chi tiét” dé tham khao:

Ngay 03: Quan lan — Bai tir long — Tuln chiu — Handi (3n: sang, triza)

09h00: Qui khéch tra phong nghi, tau dén khach di thim Vinh Réng Dai —noi nudi
tréng thuy san thude Vinh Bai Tir Long, di thuyén nhé suyén nhimg con lach, thim
ring su, vet. Quy khich dn triza trén tau ————

14h00: Tau cp bén Béi Chay. e dua qui khach di khu du lich quéc t& Tulin chiu,
Qui khach thim Bao Tudn Chiu, tir do xern chirong trinh bidu difn ca heo, hai cdu.
va tam bién Tudn Chau.

18h00: e dén khach khéi hanh v& Ha N1

K&t thic chuyé‘n du lich.

Zhon hua |

Néu muoén dat mua tour khach hang nhan vao nit “Chon mua”, 1ap tic
mot bang dang nhap hién ra, khiach hang cé thé nhap cdc thong tin co

ban ban dau vé s6 luong ngudi va nhan nit “Submit”.
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Nhép cic thong tin cho tour cin mua

$8 ngudi I6n |
56 tré em |
Thdi gian nghi I
[
Muc dich chuyén di
|

Submit | Reset |

Khi d6 dit liéu sé dugc tu dong cap nhat va tinh todn s6 luong tién ma
khach hang phai tra phu hop véi s6 luong nguodi da nhap. Khach hang cé

thé tham khdo ti€p cdc thong tin vé cac tour khdc hodc c6 thé tién hanh

dat mua ngay lap titc bang céch nhan vao biéu twong gid hang

trén man hinh.

Khi d6 khéach hang chi can dién diy du thong tin vao cac 6 lién quan va
nhan nidt “Submit”, 1ap titc cdc thong tin s& duoc chuyén vé mdy chi va

luu vao co sa dit liéu khach hang .
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ui khach La Khach Hang Moi, Gui khach Hiy Nhip Biy B Cac Théng Tin{ Bat budc phai nhip cac treong co diu*’

Ho tén (*) |||

e |

Dién Thoai (*) I
Pia Chi (*) ||

Nghé Nghiép [Eacsi =1
Trinh B3 Hoe Vin  [[Pho Thong =]

Tinh Trang Hén Nhan ‘IDa Lap Gia Dinh =
Gii Tinh “Nam -]

Tén Béang Nhap (*) |||

Mat Khiu (*) |||

§6 tal khoan tra(***) |||

Bank_CIF(***) ||
Mé ngin hang ta(**) [Jacs =]

Tén cha tai khodn tra I

(***)
Submit | Raset |

Dong thoi céc dit liéu vé thanh todn s& duoc chuyén dén hé thong thanh
toan truc tuyén xu ly. Néu Iénh thanh todn dugc thuc hién thi khi d6 nha

cung cap dich vu du lich méi xac nhan véi khach hang.
2. Xay dung hé thong co so dit liéu

Viéc xay dung co s& dit liéu da dugc nghién ctu trong thoi gian dai.

Céc d6i tugng nghién cttu bao gom don vi: Hanoi Red Tour

Cac website: http://travelocity.com ; http://traveltovietham.com

http://priceline.com

Hau hét cac san pham trong cdc don vi nay déu phai dam bao cdc

truong thong tin co ban.
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D6i v6i san phdm tour du lich: Mot san phdm dugc két cdu boi cac

thong tin sau:

o Tén tour

o Gia tour

o Do dai tour

o Lo trinh chi tiét

Do6i véi khach san, mot san phdm phai bao ham cac thong tin:

o Tén khéch san
o bia chi

o Loai phong

o Gia phong

Doi v6i viee dua cdc san phdm nay 1én trén mang, ngoai viéc phai dam
bao céc trudng thong tin trén, bat budc phai ¢6 thém cac trudng thong tin
nhu: ma san phdm; anh mo ta... va dac biét 1a phai cé phan co s& dit liéu

dé Iuu gitt thong tin cia khach hang dat mua va san pham dit mua

Véi nhitng két qua sau thoi gian nghién ctu, phan co s dit liéu cia mo
hinh duoc thiét k€ c6 tinh lién két cao (xem phu luc dinh kém) va gom

cac phan co ban sau:
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Yéu cau tim kiém > Két qua tim kiém Pat mua

A,

CSDL TOURS CSDL KHACH SAN CSDL KHACH HANG
Ho tén
Ma tour 7 Tén khach san
| Dia chi

~>  Téntour «--| Th&hang

| | Email

| ; Loai phong

-1 Do dai | - i

! . | Dién thoai

‘ «--| Gia phong

| Giatour | Théng tin vé

: Lo Dia chi nhan kh&u hoc
thanh toan

T | T
l

CSDL SAN PHAM DAT MUA

Tén san pham

S6 nguoi

Téng s6 tién

Thai gian s dung

Toan bo co s& dit liéu nay s€ phuc vu cho 2 nhiém vu chinh: tim kiém

san phdm va ra bdo cdo tong két.

e Tim kiém san phdm: khdch hang s& tim ki€m theo céc tiéu chi

cu thé tuy thudc vao ting loai san pham.

27



- D6i v6i san pham tour: khdch hang tim ki€m theo cdc
tieu chi: Tén tour - P dai — Gi4 tour — Lo trinh (di€ém

dén, quoc gia)

- boi véi khach san: khach hang tim ki€m theo céac tiéu

chi: Tén khach san — Thit hang — Gia phong - Dia chi

Mbi khi nhan dugc yéu cau tim ki€m, can ct vao co s& dit liéu
hién c6 cac két qua tim kiém s€ dugc hién ra véi day du cac
thong tin duoc luu trong cac truong cua co s dit liéu. Can cu
vao thong tin chi tiét nay, khach hang c6 thé ti€n hanh dit mua
san pham. Khi khach hang khai bdo nhitng thong tin vé ban
than va san pham. Ngay 1ap tiic cac so liéu nay sé€ duoc luu vao
cac trudng twong tng dé phuc vu qud trinh giao san phim va

bio cao vé sau.

e Bio cdo tong két: cin ctt vao co s& dit liéu duoc luu lai qua
mbi 14n giao dich. Ngudi quan 1y c6 thé yéu céu ra cic bdo cdo
snhu: bdao cdo vé s6 lugng ngudi mua san pham; bdo cdo doanh

thu theo timg loai san pham; bdo cdo tong hop khach hang...
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C. CAC KET QUA THU NGHIEM VA CAC PE XUAT

Sau khi xay dung, website thir nghiém vé ban céc san pham du lich
trén mang di dugc ti€én hanh tha nghiém tai dia chi:

http://ecommerce.com.vn/dulich va da thu duogc cac két qua

I/ Két qua

o Giao dién danh cho khach hang don gian dé hiéu, rit ngian qud
trinh dat mua ctia khach hang thong qua cong cu tim kiém trén

website.

o Toan bo qua trinh mua hang déu tuan thu ding cac budc co

ban theo “mo hinh tong hop” da lua chon.

o Céc co so dit liéu vé san phdm dam bao dugc tinh day du va
tinh lién két. Giira cac co so dit liéu vé tour, khach san va khach
hang dugc lién két chat ch€ véi nhau tao thuan loi cho khach
hang khi tim ki€m. Du khach hang chi tim kiém theo timg tiéu
chi nhoé nhu Gia hoac Dia danh thi két qua tim kiém ciling liét ké
tat ca cac thong tin chi tiét khac d€ khach hang c6 thé hiéu 1o vé

san pham va tién t6i quyét dinh dit hang nhanh chéng.

o Do 6n dinh cua co s dit liéu cao. Céc dit liéu cta khdch hang
hay ctia san pham déu dugc luu lai chinh x4c theo thoi gian thuc
gitip cho viéc tong két hoidc 1ap cic bao céo kinh doanh nhanh

chong.

o Do an toan cua co s& dit liu dugc dam bao. Chi cé nhiing
ngudi dugc phan quyén va biét dugc mat khau méi cé thé truy

cap vao duoc co s dit liéu.
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o Co s¢ dit liéu ciing dam bao dugc tinh co gian gidp cho viéc
thém hodc b6t cdc san pham déu rat thuan loi. Ngudi quan 1y c6
thé thém hoic b6t cac san pham ciia nhiéu d6i tic khdc nhau ma
khong xdy ra hién tuong trung lap dit liéu. C6 thé ¢6 cing mot
san pham giong nhau nhung thudc cic don vi khdc nhau ciing

déu duoc Iuu lai va dua ra dé€ khach hang lua chon.
II/ Cac vuéng mac

o Website du lich sau mot thoi gian xay dung da duoc dua vao
hoat dong va da dam bao dugc cac yéu cdu co ban cua dé tai.
Tuy nhién, viéc tién hanh thuc nghiém dat mua truc tuyén cac
san phdm trén website chua thuc hién dugc. Mot trong nhiing
nguyén nhan 1a do cdc san phdm vé du lich thudng c6 gia tri I6n
do vay viéc mua san pham ciing con khé khan khi cac doi tuong

tham gia thir nghiém chua c6 du luong tién dé thanh todn.

o Viéc thanh téan truc tuyén st dung cong cu VASC Payment
con nhi€u han ché. Cong cu nay chi cho phép thanh téan khi
nguoi mua c6 tai khoan tai ngan hang VCB, chua cho phép
thanh todn tai cac tai khoan & ngan hang khac. Trong qua trinh
thuc hién, Ban cht nhiém dé tai nhanh da cd ging tim cdch xay
dung mot phuong thiic thanh téan thong qua thé tin dung.
Nhung phuong phdp nay van chua thuc hién dugc tai Viét Nam
vi chua c6 mot ngan hang Viét Nam nao c6 dich vu va cong
nghé¢ dé thuc hién. Mat khic néu st dung cong cu clia nudc
ngoai thi gid thanh lai tuong doi dat (chi phi ban dau 495 USD,
phi giao dich 7% trén téng mot 1an giao dich)
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o Mot van dé 16n khac nita 1a viéc duy tri va quang ba website.
Tuy nhién, trong dé tai khong cé khoan kinh phi nay nén viéc
mo& rong va quang ba website cho cac doi tuong khac cung tham
gia cling rat han ché; ma cu thé 1a cic cong ty du lich lit hanh,
khéch san va cdc hang hang khong. Do vay lugng san pham trén

website con chua duge phong phu va da dang.
III/ Két luan

Qua thoi gian tién hanh thir nghiém, website dd dam bao dugc cac
yéu cdu co ban ctuia mot website kinh doanh san pham du lich truc tuyén,
dap tng duoc cdc yéu cdu vé ky thuat theo diing mo hinh hién tai ma céc

website 16n trén th€ gidi da xay dung.

Qua nhitng két qua thu duoc, ching ta nhan thdy ring: tai Viét
Nam hoan toan c6 du diéu kién vé kj thuat dé co thé xay dung va dua
vao hoat dong cac website 16n kinh doanh truc tuyén, ma du lich 1a mot

san pham tiéu biéu.

Pé mo hinh ¢6 thé md rong hon va di vao thuc t€, rdt mong Ban
Chu nhiém dé tai trong giai doan 2 tao di€u kién thuan loi hon vé mit
kinh phi dé website c6 thé md rong doi tac, tang thém lugng san phim
rao ban trén website, quang ba rong rai hon dén nguoi tieu dung. Mat
khac, cling rat mong Ban Chu nhiém cé kién nghi véi nganh ngan hang
vé viéc xay dung cdc cong cu thanh todn truc tuyén cho ngudi Viét Nam,
ma cu thé 1 ra nhap vao hé thong thanh toan truc tuyén quoc t€ bang thé
tin dung. Hodc Ban cht nhiém nén c6 mot khoan kinh phi dé tich hop véi
cac cong cu thanh toan truc tuyén khac giip mé rong kénh thanh todn,
qua d6 website ciing c6 co hoi phét trién va di vao doi song hang ngay

ciia nguoi tiéu dung.
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