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A. MO DAU

1. Tinh cAp thiét ciia viéc nghién ciru dé tai

Bao dam quyén ciia ngudi tiéu ding 12 mét trong nhimg nhiém vy
quan trong ctia tit ca cac qudc gia trén thé gidi dic biét 1a dbi véi cac quoc
gia dang phat trién. O Viét Nam, bao vé quyén ciia ngudi tiéu dung 13 mot
trong nhitng van dé 16n khong chi v& mit Iy ludn ma con c6 tinh thoi sy cdp
bach dat ra trong nén kinh té thi truomg dinh huéng XHCN, nhét 1a khi
nudc ta da tré thanh thanh vién cia T chie Thuong mai thé gidi (WTO).

Tir khi thue hién dudng 161 DSi méi (1986) dén nay, van dé bao vé
quyén va lgi ich ctia nguoi tiéu ding dugc Pang va Nha nuée ta diic biét
quan tam. Diéu nay khéng chi duoc thé hién trong cic vin kién cia Dang
ma con duge cu thé hoa trong Hién phép va nhiéu van ban phap luat khac.
Diéu 28 Hién phap 1992 quy dinh: “Moi hoat dong san xudt, kinh doanh
bét hop phdp, moi hanh vi phd hoai nén kinh té quéc dan lam thiét hai dén
loi ich cua nha neée, quyén va loi ich cia tép thé va cia céng ddn déu bi
xuw [y nghiém minh theo phdp ludt

Nha mede cé chinh sdch bao hé quyén loi cua nguci san xudt va
nguoi tiéu dung”.

Cu thé hoa quy dinh ctia Hién phap 1992, ngay 27 théang 4 nim 1999,
Uy ban Thuomg vu Qudc héi da ban hanh Phap 1énh bao vé quyén ngudi
tiéu ding. Diéu 2 cta Phap 1énh quy dinh r5: “Bdo vé quyén va loi ich hop
phdp cua nguoi tiéu dung la trdach nhiém chung cua toan xd héi. Co quan
nha mde, 16 chirc kinh té, 16 chirc chinh tri, 16 chirc chinh tri- xa héi, t6
chirc xé@ héi, t6 chirc xd hoi nghé nghiép, don vi vii trang nhdn ddn va moi
cad .nhdn co trdch nhiém thuc hién cde quy dinh cia phdp lénh nay va cdc
quy dinh khédc cua phdp ludt c6 lién quan vé bdo vé quyén lgi cia nguoi

tiéu dung.



Uy ban Mdt trdn 76 qué'c Viét Nam va cdc t6 chire thanh vién clia
mdt trdn trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh co trach nhiém
tuyén truyén, gido duc, dong vién nhdn dan tham gia cdc hoat déng bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung va thi hanh phdp ludt vé bdo vé quyén lyi
nguoi tiéu dung .

Bén canh d6, vin d& bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung con dugce dé
clp & cac muc d§ khac nhau tai cac van ban quy pham phap luat nhu: B
luit Dan su (2005), B§ luat Hinh sy (2000), Luit Thuong mai (2005),
Luat Canh tranh (2004), Luat Tiéu chuén va Quy chuén ky thuat (2006),
Luat Bao vé méi trudng sira ddi (2005), Phéap 1énh Chéit luong san phim
(1999), Phap 1énh V& sinh an toan thuc phdm (2003), Phép lénh Quang cao
(2001), v.v...

Tuy nhién, thyc t& nhimg nim qua cho thdy & nudc ta co ché chinh
sach va hé thong phap luat hién hanh lién quan dén bao vé ngudi tiéu ding
chua dii manh & bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung. O nhidu noi, quyén
clia ngudi tiéu dung bi vi pham nhiéu. Hién twong hiang hod kém chat
lugng, sai mau ma, thi€u thong tin, liva d6i khdch hang, hang hod, dich vu
thi€u dé an toan, dac biét ddi véi hang hod dich vu thiét y&u va hang hod,
dich vu c6 anh huong t6i sitc khoé con ngudi, ...van dién ra thudng xuyén,
c6 lidc, ¢6 noi di€n ra phé bi€n, 1am thiét hai nghiém trong cho ngudi ticu
ding ma chua ¢4 co ché hivu hiéu dé bao vé.

Truéc yéu cau cia viée dy manh san xudt hang hoa, canh tranh theo
co ché thj trudng dinh huéng XHCN, dic biét trong xu thé héi nhap quéc
té nhét la khi Viét Nam tré thanh thanh vién cua WTO, vén d& cip bach dat
ra hién nay 13 quyén lgi cta nguoi tiéu dung phai dugc bio dam. Didu dé
khéng chi dap Umg theo tiéu chuin chung cua quéc té, ma xuét phat tir ban
chat va muc tiéu cla ché d6 XHCN, ché dé vi con nguoi, vi quyén va lgi

ich hop phap ciia cdng dan. Chinh vi vay, viéc trién khai nghién ciru dé tai



“Bdo dam quyén ciia nguoi tiéu dung trong nén kinh 1€ thi truong dinh
hiréng XHCN & nudc ta hién nay” cé y nghia ly ludn va thuc tién cap bach.
2. Tinh hinh nghién citu dé tai
O nudc ta bao ddm quyén clia ngudi tiéu ding mdi dugc dit ra trong
thoi ky ¢6i méi, ddc biét sau khi ban hanh Hién phép nim 1992. Véi ban
Hién phép nay, 14n dau tién quyén cla ngudi tiéu ding duge quy dinh trong
Hién phap, d6 la: “Nha nudc c6 chinh sach bao hd quyén lgi clia ngudi san
xudt va ngudi tiéu ding”. Tiép sau dé, Uy ban Thudng vu Qudc héi ban
hanh Phép 1énh bdo vé quyén loi clia nguoi tiéu ding nam 1999. Qua
nghién ciru, ching to1 thdy, vin dé quyén clia ngudi tiéu dung khéng chi
dimg lai & céc van ban, cic quy pham phap ludt ma trén thye té, quyén cla
ngudi tiéu dung dugc rat nhidu pha nghién ctru quan tdm. Nhiéu céng trinh
khoa hoc nghién ciru vé& van dé nay da dwoc cong bd nhu: “Tim hiéu luat
bao vé ngudi tiéu dung céc nude va van dé bao vé ngudi tiéu dung & Viét
Nam” do Vién Nghién ciru Nha nudc va phap ludt thuge Vién Khoa hoc xa
hdi Viét Nam 4n hanh; cudn “Nghién ciru ngudi tiéu dung, nhing vén dé
vé viéc bao vé quyén lo1 cua nguoi tiéu dung ¢ Viét Nam” cua tac gia Poan
Vian Trudng, Nha xuét ban Khoa hoc va K§ thuat, xut ban nam 2003,
Céc tac phdm néu trén chi yéu giéi thidu luat vé bao vé quyén loi
clia ngudi tiéu dung clia mdt s nude trén thé gioi (tac phim cia Vién
Nghién ctru Nha nudc va phdp ludt); nghién ctru gisi thidéu mot sb khia
canh nhu tdm 1y, thi hiéu nhu cdu va nhimg quyén cta ngudi tiéu ding da
dugc Lién hop quéc cdng nhén, mdt sé van dé dat ra cho viéc bao vé quyén
loi ciia ngudi tiéu dung & Viét Nam (tac phdm ciia Poan Van Trudng).
Nghién ciru mét cach c6 hé théng viéc bao vé quyén cua nguoi tiéu
dung véi tu cach 1a mot quyén co ban ciia cong dan da duge Hién phap va
phap luat cong nhan & nudc ta dén nay hau nhu chua cé. Trong khi d6, nhu
cau cap thiét ddi véi viée bao vé quyén va céc loi ich hop phap clia ngudi

tiéu ding dang doi hoi mét hé théng phap luat twong dbi diy di va dong



b, véi mdt bd may va con ngudi cu thé dé bao vé nguoi tiéu ding khi
quyén cia ho bj xdm pham, c6 so sanh, ddi chiéu va tham khdo kinh
nghi¢ém mot s& nudc tién tién trong khu vire va the gi6i Ia cap thiét & nudc
ta hién nay.

3. Muc tiéu va pham vi nghién ciru ciia dé tai

Thir nhdt: Phan tich lam sang to co s& 1y luan vé bao dam quyén cua
ngudi tiéu dung trong nén kinh té thi truong dinh huémg XHCN & nudc ta
hién nay. |

Pé giai quyét nhiém vy khoa hoc nay, dé tai s& dé cép t6i: Khai niém
ngudi tidu ding va quyén cla ngudi tiéu dung; ndi dung céc quyén cia
ngudi tiéu ding; phan tich dugc vi tri, vai tro bao vé quyén cia ngudi tiéu
ding d8i voi sy phat trién kinh té x3 hdi cia dat nudc; phén tich so sanh
kinh nghiém bao vé quyén nguoi tidu dung trén thé gidi va mét sé nude.

Thit hai: Hé théng hod nhimg thanh tiu cia Viét Nam trén linh vuc bao
vé quyén cia ngudi tiéu ding trong nén kinh té thi truomg dinh huéng XHCN.

Hon 20 nam Pbi méi, dudi su lanh dao cia Pang cong san Viét
Nam, dit nude ta di vuot qua cude khing hoang kinh t&, x4 hdi & khu vuc;
duy trl, cing ¢6 thanh qua cla su nghiép xdy dung va bao vé tb qudc, day
manh céng cudc dbi méi véi toc do ting trudng kinh t& cao so vdi nhiéu
nude trong khu vyc. Trén linh vuc chim lo cho con ngudi, bao vé quyén
con ngudi, Viét Nam di dat duge nhitmng thanh tyu dang to 16n trén tat ca
cac linh vuc. Muc tiéu co ban cta dé tai nay duoc gidi han & nhitng thanh
fru co ban trong linh vuc bao dam quyén cta ngudi tieu dung & nudc ta

Bdo cdo téng quan s& dé cdp téi quan diém, dudng 161, chinh sach
ctiia Dang, phap ludt cia Nha nudc trong viéc bao dam quyén clia ngudi
tiéu diing, hé théng hoa nhimg thanh twu thuc t& dat duoc trong viéc bao
dam quyén ciia ngudi tiéu dung. Pay 1a muc tiéu co ban, quan trong nhét

cua dé tai.



Thir ba: Trén co s& phan tich, danh gid nhing thanh tyu, han ché
trong viéc bao dam quyén ciia ngudi tiéu dung, dé tai dua ra nhimg giai
phép va nhing kién nghi nham hoan thién chinh sach, phép lut va nhét 1a
viéc td chirc thyc tién ting cudng hiéu qua trong hoat dong bao dam thue
hién quyén cia ngudi tidu ding.

P& tai chi nghién ciru vé chinh sach va cac quy dinh phép luat cia
Viét Nam c¢6 so sanh d6i chiéu véi cac quy dinh cta Lién Hop Québc, luat
phap ciia mét sb nudc dudi géc d6 bao vé quyén va loi ich hgp phap cha
ngudi tiéu dung nhu 1a mét quyén hién dinh.

4. Co s& ly ludn va phwong phap nghién ciru

Dua trén nén tang quan diém cia Pang cong san Viét Nam, phép
luat ctia Nha nude Viét Nam vé bao vé quyén va céc lgi ich chia ngudi tiéu
dung trong nén kinh té thi truong, dinh hudng XHCN; dé tai ¢6 tham khao
kinh nghiém, mé hinh mét s6 nudc trén thé gidi.

D& tai st dung phuong phip phan tich, téng hgp; nghién clru-so
sanh; két hop véi khao st thuc tién. ..

5. Qu4 trinh t6 chie trién khai @@ tai

Dé tai: “Bdo ddm quyén ciia nguwdi tiéu ding trong nén kinh 16 thi
trieong dinh hiwong XHCN ¢ nwéc ta hign nay” dugc Gidam doc Hoc vién
quyét dinh cho trién khai trong 12 thang, ké tir thang 2 nam 2006. |

Luc lugng tham gia @& tai chu yéu 1a cac cdn bé khoa hoc cia Vién,
ngoai ra, Ban chi nhiém con méi mét s cong tac vién trong va ngoai Hoc
vién tham gia.

Théng 3 nam 2006, Vién da t6 chirc hai nghi trién khai d& tai giéi thiéu
muc dich, yéu cau, td chirc luc lugng tham gia dé tai trén co s& két hop
nguyén vong, s& trudng cia timg nguoi dé phan cong viét cac chuyén dé.

Trong qua trinh trién khai, Ch nhiém dé tai d& diéu hanh bd may,
tdp trung gidi quyét cac yéu ciu cia dé tai, nhét la vé cdng tac tu lidu,
huéng déan mét s6 nghién ctru vién viét mot sé béo cdo hudng vao nhimg

yéu céu quan trong cua dé tai.



Dé tai da t§ chirc 02 cudc hoi thao va mét sb cude toa dam. Cude hoi
thao 14n 1 véi cha d& “Cdc bién phdp bdo vé ngudci tiéu ding trong nén
kinh té thi truong”. Hoi thao lan thit 2 véi chi d& “Kinh nghiém bao dam
quyén cua.ngudi tiéu diing & mot s6 nuéc trong khu viec va trén thé gi6i”.
Ngoai ra, Chit nhiém dé tai t6 chirc 01 cudc toa dam, gép y cho téc gia cla
cac chuyén d& nghién ciru. Qua céc cudc hdi théo, toa dam, Chil nhiém dé
tai da thu dugce nhidu ¥ kién quy bau cla cic chuyén gia, cac cong tac vién
va déng nghiép trén linh vyc nghién cim va kinh nghiém thyuc tién trong
hoat déng viéc bao dam quyén clia ngudi tiéu dung.

6. Noi dung nghién ciru caia dé tai

Dé tai tap trung lam sang to cdc van dé sau ddy:

Phan thir nhdt: Khai niém va thye tidn quc té hoat dgng trén
linh vire bio dim quyén ciia ngwdi tidu ding

I. Khai niém, ndi dung céc quyén cia ngudi tiéu ding

II. Phong trao qudc té, hoat déng bao ddm quyén ciia ngudi tiéu ding
trong khudn khé lién hop quéc va kinh nghiém mét sb quéc gia trén thé gioi

Phdn thir hai: Thye trang bio dam quyén ciia nguoi tiéu diung &

nwde ta hién nay

I. Thue trang chinh sich, phap luat va hoat déng bao dam quyén clia
ngudi tiéu ding & nudc ta tir ndm 1992 dén nay

I1. Nhitng han ché co ban lién quan dén bao dam quyén clia ngudi
tiéu dung ¢ nudc ta

Phan thit ba: Quan diém va cac giai phap co ban bio d3m quyén
ciia nguoi tiéu ding trong nén kinh té thj treong dinh hwong XHCN &
nudc ta hién nay

I Quan diém co ban bao dam quyén clia ngudi tiéu dung & nudc ta hién nay

II. Cac giai phap co ban

bay la cong trinh nghién ctru khoa hoc do TS. Tudng Duy Kién lam

Chu nhiém, Thac si Tran Thi Hoé lam thu ky, véi su tham gia ctia nhidu



can bd Vién Nghién ciru Quyén con ngudi bao gdm: TS. Vii Hung,
TS. Nguyén Duy Son, Thac si Nguyén Thi Béo, Thac si Hoang Mai
Huong, Thac si D6 Hoéng Thom, Thac si Hoang Hung Hai, Thac si Nguyén
Thanh Hai, Thac si Lé Thi Hdng Phuc, Cir nhan Tran Héng Hanh, Pham
Phuong Pong, Chu Thi Thuy Hing,

Ban Chu nhiém dé tai ciing mdi mét s§ chuyén gia bén ngoai Vién
va Hoc vién tham gia nghién clru dé tai phu Thac si Tran Vian Thing, Vién
Thanh tra thudc Hoc vién va TS. Pinh Thi My Loan, Cuc trudng Cuc Quan
ly Canh tranh B6 Thuong Mai. |

Trong qua trinh xdy dung dé cuong, trién khai va hoan thién Dé tai,
Ban Chi nhiém dé tai cling nhan duge sy chi dao cua Lanh dao Hoc vién,
su dong gop y kién va kiém tra, giam sat ciia Vu Quan ly Khoa hoc clia
Hoc vién, sy gép y cua nthiéu nha khoa hoc trong va ngoai Hoc vién. Nhéan
dip nay, Ban Chii nhiém d& tai xin trdn trong cam on nhimg y kién déng
g6p bd ich gép phén hoan thién dé tai.

Mic dit d3 c¢6 nhiéu c¢b ging dé bao dam ning cao chit lugng trong
hoat déng nghién ctru dé tai, nhung do P& tai c6 ndi dung phong phi, pham
vi rong va khéng kém phan phirc tap nén khong thé di sau 1am séng t6 tat
ca cac van dé thudc pham vi nghién ctru dé tai bao dam quyén clia ngudi
tiéu dung & nudce ta hién nay, va do vé,?ly, khong thé tranh khéi nhitng thiéu
s6t nhét dinh vé chuyén mdn va khoa hoc. Dé dé tai tiép tuc hoan thién
hon; qua dé gop phén vao thic déy.manh mé hon nita hoat dong thuc tién
bao dam quyén cla ngudi tidu dung trong nén kinh thé thi trudng, dinh
hudng XHCN & nuée ta hién nay, Ban Chd nhiém dé tai mong tiép tuc
nhan dugce y kién déng gép cia co quan, ca nhan cédc nha khoa hoc trong va
ngoai Hoc vién.

Xin chdn thanh cam on!



B. KET QUA NGHIEN CUU PE TAI

Phin thir nhit

KHAI NIEM VA THU'C TIEN QUOC TE HOAT PONG TREN
LINH VUC BAO PAM QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG

I. KHAI NIEM, NOI DUNG CAC QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG

1. Khai niém ngudi tidu diing va quyén ciia nguoi tiéu dung

1. 1. Khdi niém nguoi tiéu dung

Tir vai thdp ky nay, thé gidi da c6 khdng biét bao nhiéu cudn sach,
bai bao, hdi nghi, hdi thao vé van dé ngudi tiéu dung va bao vé l¢i ich cta
nguol tiéu dung. Moi quan tim 46 13 ty nhién bai xét tir khia canh kinh té
hoc, thi tiéu ding 14 mdt khau cia qua trinh san xuét, la myc dich va diéu
kién tién quyét cuia san xudt, bao vé ngudi tiéu ding thuc chit cfing 1a bao
vé san xuft, bdo dam cho san xuit phat trién c6 hiéu qua. Xeét tr goc do xa
hoi, bao vé ngudi tidu ding chinh 13 muc tiéu cia sy phat trién bén viing,
toan dién va 1au dai dé con ngudi ¢6 quyén duge hudng mét cude sbng lanh -
manh, hanh phiic. Van d& ngudi tiéu ding tré thanh méi quan tam cia toan
x& hoi va toan thé nhan dan. Vay ngudi tiéu dung la ai? Céu tra 10i ngén
gon, don gian va d& hidu: Ngwoi tiéu ding 1a nguoi mua, sic dung hang
hod, dich vu cho muc dich tiéu dimg cd nhdn, gia dinh hodc tdp thé.

Tuy nhién trén thuc t&, van dé nay khéng don gian nhu vay ma ¢
nhiéu ¥ kién khéc nhau v& khai niém ngudi tiéu diing. Cé ngudi cho ring,
ngudi tiéu ding trude hét phai Ja ngudi mua ma khéng thé 13 ngudi six
dung. Cé quan diém lai cho rang ngudi tiéu ding c6 thé 1a ngudi sir dung
hang hod cho muc dich tiéu dung ca nhan cling nhu muc dich tiéu dung san

xuét...Chdng han, trong tur dién “Oxford advanced learner’s Dictionary”



xuit ban nim 1992 giai thich “nguwdi tiéu ding 1a nguci mua hang hod va
sir dung dich v, con trong tir dién “Petit Larousse illustre’ ¥1992 lai gidi
thich “ nguor tiéu dung la nguoi mua hang dé sir dung cdc hang hod”.

Theo du thao mau Luat bao vé ngudi tiéu dung cia T chic nguoi
tiéu dung qudc t& (goi tét 1a CI), “Nguoi tiéu dung cé nghia la ngudi yéu
cdu hay sir dung hang hod hay dich vu cho nhitng muc dich cd nhan, trong
gia dinh hay ngi tro”.

Luét bao vé ngudi tiéu ding BE.2522 cia Thai Lan, ban hanh nim
1979, “Nguoi tiéu dung co nghia la nguci mua hodc nguoi si dung mot
nha kinh doanh, ké ca nhitng ngwoi dugc chao hang hodc dwoc aé nghi
mua bdn hodc sw dung dich vu cua nha kinh doanh”.

Trong Luat bao vé nguoi tiéu ding ctia An D6 ban hanh nim 1986
thi “Nguoi tiéu dimg dwoc coi Ia bdt cir ngudi nao:

- Mua hang c6 tra tién, da thanh todn hodc da hita thanh todn, hodc
da thanh todn mét phdn v hika thanh todn mét phdn, hodc theo cdch trd
dan; khdi niém nay bao gém cd nhimg ngudi sir dung hang hod dé ngodi
ngwdi trwc tidp mua hang da wd tién, da thanh todn hodc da hira thanh
todn, hodc da than.h todn mot phcfn, hodc theo cdch tra dan mét khi cach
nay dwoc nguoi do tdn thanh; nhung khdi niém nay khéng bao gém ngudi
mua hang hod d6 dé bdn lai hodc vi cdc muc dich thuong mai.

- Thué dich vu 6 tra tién, dd thanh todn hodc da hita thanh todn,
hodic dé thanh todn mét phan va hita thanh todn mét phan, hodc theo cdch
tra dan; khdi niém nay bao gém ca nhitmg nguoi duoc hudng dich vu do
ngodi nguoi tryc tiép thué dich vu c6 trd tién, da thanh todn hodc da hira
thanh toan, hodc dad thanh todn mét phcin va hira thanh todn mét phcfn,
hodic theo cdch tra dan khi dich vu nay co sw tdn thanh cua nguoi da@ dwoc

nhdc dén ¢ dau tién”.



Trong Luét v& béo vé ngudi tiéu ding clia Lién x4 cfi: “Nguoi tiéu
ding la céng ddn s dung, mua, ddt hang hodc co y dinh mua sdm sdn.
pham dé sir dung riéng”.

Luat v& bao vé ngudi tiéu ding cia Tiép va Xlovic (sb 634 ngay
16/12/1992) dinh nghia: “Nguoi tiéu ding la nguoi vi minh hodc vi cdc
thanh vién cua gia dinh minh mua sdm sdn phém hodc sw dung dich vu dé
tiéu ding cho muc dich ca nhan”.

Qua céac dinh nghia trén, c¢6 thé hiéu néi ham va ngoai dién cta khai
niém ngudi tiéu dung da dugc @ cap dén & nhiing khia canh, géc d¢ khac
nhau. Pinh nghia vé ngudi ti€u dung trong tu dién “Oxford advanced
learner’s Dictionary  d3 d& cap dén ca hang hoa 13n dich vu nhung khéng
néi dén viée sir dung hang hod. Trong tir dién “Petit Larousse illustre”, dé
cép dén vin @& sir dung hang ho nhung lai chua dé cap dén dich vy. Trong
cac dao ludt vé bao vé nguoi tiéu dung & mot s6 nudce, cb thé khéng dinh
ring, hdu hét cac luat bao vé ngudi tiéu ding & céc nude déu chi 4p dung
cho muc dich tiéu dung ca nhan va gia dinh, khoéng dung cho tiéu ding san
xuét vi trong pham vi san xuét va tiéu ding cho san xuét, cac nuéc déu da
c6 nhimg quy dinh chi tiét, chat ché trong nhidu dao luat va quy dinh duéi
luat cho nhiéu linh virc khac nhau. Tuy nhién, bén canh nhimg diém chung
d6, quan niém vé ngudi tiéu dung gilta cac nude ciing da ¢6 nhimg diém
khéc nhau. Cu thé, néu so sanh thi dinh nghia vé& ngudi tiéu ding cta Thai
Lan c6 phan hoi hep. Ludt vé& biao vé ngudi tiéu ding Thai Lan coi nguoi
tiéu ding chi 1 “ngudi mua, hodc ngudi sir dung...”; con dinh nghia vé
nguoi tidu ding ciia An D6 thi néu duge nhidu chi tiét cu thé cho nhitng
tinh huéng khac nhau, nhung méi dé cap cu thé dén khia canh mua hang,
thué dich vu, con vén d su dung thi chura dugc dé cip dén mét cach cu thé

va chi tiét.
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Dinh nghia vé ngudi tiéu dung cta Lién x6 ¢ méi chi 4p dung dugc
cho hang hod, con véan dé quan trong thit hai trong tiéu ding, d6 1a khéu
dich vu thi con thidu. Dinh nghia cta Tiép va X16vic thi khong dé cap dén
vén dé sir dung hang hoa.

3 Viét Nam, vén d& bao vé ngudi tiéu ding con 14 van dé méi duoc
dit ra trong thoi ky dbi mdi, 4p dung trong nén kinh té thi trudng. Theo
Phap 1énh Bao vé ngudi tiéu ding cia Viét Nam ndm 1999, khai niém
nguoi tiéu dung duge quy dinh tai Pidu 1 cta Phap lénh ring: “Ngwoi tiéu
dung la ngwoi mua, s dyng’h&ng hod, dich vu cho muc dich tiéu ding
sinh hoat ciia cd nhén; gia dinh va té chiec”.

Tir khai niém trén c6 thé hiéu:

Thir nhdt: “ nguoi tiéu dimg "cé thé la:

- Ngudi mua hang hoa hoac dich vu

- Nguoi sir dung hang hoé hoac dich vu

- Nguoi mua va stir dung hang ho4 hodc dich vu

Thit hai: hang hod dich vu d6 nhim phuc vu cho c4 nhan, gia dinh
hoic tap thé véi muc dich tiéu dung ¢4 nhén hodc tip thé, khéng phai muc
dich dé budn di ban lai kiém 101, cling khéng phai muc dich dé san xuat. Tap
- thé & ddy c6 thé hiéu 13 mo6t cong ddng cung sinh sdng, cing sinh hoat véi
nhau va cung c¢é nhimg nhu cau vé tiéu diing ca nhan chir khéng phai ding
cho san xuét. |

Khai niém trén ciing cho thdy, ngudi tiéu dimg bao gbm 2 loai thuc thé

khac nhau, d6 12 ngwdi tiéu dimg lé cd nhdn va ngudi tiéu dung 1a 16 chirc.

Ngudi tiéu dung la ca nhan la nhimg ngudéi mua hang hoa va dich vu
cho sir dung ctia riéng minh ( nudc hoa, sira tim...), cho sir dung ctia gia
dinh minh (ti vi, may lanh, td lanh...), cho viéc sir dung cia mdt thanh vién
trong gia dinh minh (quén 4o, sach vd...), hodc qua ting cho mét ngubi nao

do (quyén sach, tui séch...). Trong tat ca cac ndi dung 46, hang hoa dugce
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mua cho viéc st dung cudi cling clia cac c4 nhan dugc coi 1a ngudi sir dung
cudi cling hay con goi d6 la ngudi tiéu dung 13 ca nhan.

Ngudi tiéu dung 12 t§ chiic bao gém céc td chirc nhu (truong hoc,
bénh vién); cac co quan Chinh phu (Trung wong, dia phuong); cac doanh
nghiép, xi nghiép...tét ca déu phai mua san phém, thiét bi va dich vu noi
chung 12 cac yéu tb dau vao dé t6 chic phuc vu cho hoat d6ng cla t6
chic minh...

Nhu viy, tat ca moi ngudi déu cin trao d6i, mua ban nhitng hang
ho4, dich vu nhdm dap tmg cac nhu céu ciia minh, tiép dé 13 dép Umg nhu
cAu cha gia dinh va ctia t§ chitc minh. Do d6, c6 thé khang dinh, ngudi tidu
dung 13 t4t ca moi ngudi, khéng phan biét tudi tac, thanh phén dan tdc, gidi
tinh, dia vi xa hoi, vitridialy...

- Phdn biét khdi niém “ Nguoi tiéu dung” va ** Khdch hang”

Khai niém “Nguwoi tiéu dung”, “Khdch hang” c6 chd gidng nhau va
c6 chd khdc nhau. “Nguoi tiéu dimg” theo tiéng Anh dugc goi 1a
“consumer”, hodc c6 noi goi 1a “ end consumer” (tUc 1a ngudi ti€u dung
cudi cung) dé phan biét voi ngudi mua, con “Khdch hang” néi chung duge
g0i 12 “customer”. Khai niém “Khdch hang” mang nghia rong hon. “Khdch
hang” 1a khai niém dung dé chi ngudi mua hang hod, dich vu & sir dung
~ cho ban than hodc 1am nguyén lidu cho san xuét va kinh doanh. Khac véi
ngudi tiéu dung, khach hang c¢6 thé 12 ngudi san xut mua san pham vé dé
tiép tuc gia cong, ché bién trong qua trinh san xudt d& 1am ra hang hos,
hoéc 1a nguoi luu thong hang hoa vé ban 1é, hodc 1a nguoi lam dich vy mua
hang hoa vé dé thuc hién dich vu ciia minh. Néu trong trudng hop, khach
hang mua hang hod hay dich vu ¢& thoa mén nhu cau tiéu ding cé nthén cho
ban than, gia dinh hodc tip thé thi khach hang & dy sé dong nghia vdi khai
niém ngudi tiéu ding. Do viy, xét vé ndi ham khai niém thi “Nguwei tiéu

dung” mang nghia hep hon “khach hang”.
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1.2. Khdi niém quyén cia ngudi tiéu diing

Hoat dong bao vé ngudi tiéu ding duoc hinh thanh va phat trién tir
kha 1au. Thue chét ndi dung cta viéc bao vé ngudi tiéu dung la bao vé céc
quyén ctia nguoi tiéu dung, chéng lai nhimg hién tugng vi pham lgi ich
ngudi tiéu ding, 1am sao d& ngudi tiéu ding cé thé thuc hién dugce nhimg
quyén chinh d4ng ctia minh. Tuy nhién, dé hiéu thé nao 1a quyén cua ngudi
tiéu dung thi dén nay chwua c6 vin ban nao & ca chp d6 qubc gia va phap
luat qudc té dinh nghia mét cach rd rang.

Khai niém vé quyén cta ngudi tiéu dung 1an ddu tién duge Tdng théng
My John Kennedy d& cép dén trong mét cudce hop cua Thugng vién My
ngay 15 thang 3 nam 1962. Ong cho rang: “... nguoi tiéu ding la tit ca
ching ta. Ho Ia nhém nguoi déng dao nhdt, c6 tac dong va chiu tdac dong
cia hdu hét cdc quyét dinh vé kinh té, dit 1a ciia nha mede hay tw nhdn. Thé
nhung, ho lai la nhém nguoi quan trong duy nhdt ma quan diém cia ho lai
thuomg khéng dwoc ling nghe”. T 101 phat biéu ctia Tong théng M3, cac
quyén cia ngudi tidu ding din dugce hinh thanh va phét trién. Tuyén bd
Kenedy ltc d4u chi dé cap dén 4 quyén co ban cia ngudi tiéu ding. D6 la:
Quyén dwoc an toan; quyén dwoc théng tin; quyén dwoc lea chon va quyén
duroc ldng nghe y kién va bay t6 quan diém. Bén quyén nay la ¢t 161 cho
hoat ddng bao vé ngudi tiéu dung trén thé gidi & thoi diém lich s do.

T6 chitc Québc té vé ngudi tiéu ding IOCU (sau nay 1a CI) da chép
nhén cdc quyén cia ngudi tiéu diing néu trén cua téng théng My. Qua qua
trinh hoat dong thuc tién cia td chic Québc té vé nguoi tiéu dung va t6 chirc
ngudi tiéu ding cac nude, cac quyén clia ngudi tidu ding dugc b sung va
phét trién thém. Ngoai 4 quyén co ban néu trén, ngudi tiéu ding con c6
thém: Quyén dugc thoa man nhu ciu co ban; quyén dugc bdi thudng;

quyén dugc gido duc va quyén dugce séng trong méi truong lanh manh,
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Tir nhitng v kién néu trén, ¢6 thé hiéu Quyén cua ngudi tiéu dung nhu
sau: “Quyén cia ngudi tidu ding la nhimmg dic quyén, thé hién nhu cdu
cujc s(fng ngdy cang cao cua cd nhan, gia dinh va cia cong dong; Nha
nwée va chpng dong doanh nghiép, nha san xuit ¢é trich nhiém (6n
trong, bdo vé, thwc hién va thod man nhu cdu tw nhién ciia ngwoi tiéu
ding. Cdc quyén cia nguwoi tiéu ding diege ghi nhiin va bio dim thiec
hién trong phap ludt quéc gia va quéc t6”.

2. N§i dung cic quyén ciia ngwdi tiéu ding

Béo vé quyén ciia ngudi tidu dung da tir 14u 12 mot chi & duogc cong
ddng qudc té quan t4m. Ngay tir nhimg ndm 1960 véi su phét trién manh
mé cua Phong trao bao v€ ngudi tiéu dung quéc té, Lién hiép cac Té chirc
nguoi tiéu dung Quéc té d3 dugc thanh lap. Trong pham vi hoat dong cua
Lién hop quéc, y tudng vé viéc xdy dung mot ban “Hudng dan bao vé
nguoi tiéu dimg” cling duoc bit dau tir cubi nhitng nam 1970, khi Hoi dong
kinh t& - xa héi nhan thdy ring viéc bdo vé quyén ngudi tidu dung cé mdi
quan hé dac biét dén su phat trién kinh té - xi hoi. Sau hang thap ky dau
tranh, thuyét phuc ciia Quéc té ngudi tiéu ding va céc td chuce tiéu dung trén
toan thé gidi, ngay 9 thang 4 nam 1985, Pai hoi déng Lién Hop Quéc di bo
phiéu théng qua Nghi quyét s 39/248 vé cac Huréng déan vé bao vé nguoi tiéu
dimg. Ban Hudng din di dua ra cac nguyén tic duva trén tim quyén co ban
clia ngudi tidu dung va vach nhitng nguyén tic chung vé thic dy va bao vé
ngudi tiéu ding cla cac qubc gia cling nhu khuyén khich hoat dong hop tac
qudc té trén linh vue nay.

Véi sy phé chudn cia Lién Hop Quéc, nhimg quyén clia ngudi tidu
dung da dua 1én vi tri hgp tac va duge qubc té cong nhén, duoc tit ca cac
qudc gia du la cac nude phat trién hay dang phat trién déu thira nhan.

O Viét Nam, mic du hoat dong bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung

phat trién hoi mudn, nhung Phép 1énh Bao vé quyén lgi ciia ngudi tiéu
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dung duge Uy ban Thudng vu Québc hdi théng qua nam 1999 ciing da thé
hién diy du nodi dung céc quyén co ban cia ngudi tidu dung dugce néu trong
Ban huéng din vé Bao vé ngudi tiéu ding ctia Lién hgp quéc.

Theo cac quy dinh quéc té, ngudi tidu dung cé céc quyén co ban
sau day:

- Quyén dwgc thoa man nhimg nhu cdu co ban

Quyén dugc thoa man nhimg nhu cau co ban 13 quyén duge tiép can
véi nhimg hang ho4, dich vu thiét yéu cho cudc séng nhu in, &, chim séc
strc khoé, hoc tp, di lai...va nhitng nhu clu thiét yéu vé tinh thin voi gia ca
~ hop ly dé dap tmg ding mirc. Nhu ciu & ddy c6 thé hiéu la mét khai ni¢m
trong d6i. Khi trinh dd phat trién ciia x3 hoi con thip, kinh té con nhidu
khé khin thi nhu ciu co ban cia con ngudi 1a nhimg cai tdi thiéu dé con
ngudi ¢6 thé sdng va t6n tai duge. Khi x4 hdi phat trién & muic d6 cao hon,
nhu cdu co ban clia con ngudi cling thay dbi. Nhu cdu lac nay khéng chi
dimg lai & nhimg nhu cdu vét chét ti thiéu dé tén tai ma con bao gdm
nhimg nhu cdu vé tinh than nhu giao tiép, hoc hanh, di lai... @& con ngudi
khéong chi tén tai ma con phat trién, va ¢ nhu thé, x4 hoi cang phat trién
thi nhu cau co ban clia con ngudi trén ca phuong dién nhu ciu vé vat chét,
14n nhu ciu vé tinh than ciing ngay cang tang 1én. Nhu vay, c6 thé néi, nhu
* cAu cta ngudi tidu dung thay ddi tuy theo didu kién cua x4 héi va sy phat
trién kinh t& cia mdi nuée va nhu cdu bao gio ciing cin du ¢ con nguoi
khdng nhimg ton tai ma con phat trién ca vé thé chét va tinh than.

- Quyén dwgc an toan

Quyén dugc an toan 13 quyén cia ngudi tiéu dung dugc bio vé
chéng lai nhitng loai hang hod, dich vu hay qua trinh san xuét c6 hai dén
sic khoé, doi séng va quyén lgi chinh déng cia ho. Quyén dugc an toin

khong chi lién quan dén céc san phim, hang ho4 an toan phuc vu cic nhu
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ciu éﬁa con ngudi ma con lién quan dén cic dich vu va qud trinh san xuét
ra san phém hang hoa. Ngudi tiéu ding can dugc bao vé khoi su mét an
toan trong qua trinh san xuét cling nhu khong bi thiét thoi trong qua trinh
sit dung hang hoa, dich vu dugc cung cép. Do d6, viéc bao dam quyén
dugce an toan cho ngudi tiéu dung cé y nghia déc biét quan trong nhét 13
trong linh vyrc v€ sinh an toan thuc phém.

- Quyén dwgc thong tin

Quyén dugc théng tin 13 quyén ma ngudi tidu dung duge cung cp
théng tin can thiét vé& san pham, hang hod, dich vu gia c4, chét lugng, s6
luong, thanh phin, ngudn gbc, xuit xir hang hoa..Khi c6 duge diy du
thong tin cha san phdm hang hoa va dich vu, ngudi tiéu dung s& dua ra
quyét dinh cho sy lua chon ding d4n nén mua san phém hang hod nao, loai
nao, gid tién nhu thé nao... Viéc khdng cung cip théng tin hodc cung cip
théng tin khong diy di, tham chi cung cAp théng tin sai léch dé cb tinh lam
ngudi tidu diing nhdm 14n trong viée lua chon hang hod, dich vu déu 1a vi
pham quyén dugc théng tin clia nguoi tiéu dung. N&i dung quyén duoc
théng tin cho ngudi tiéu ding cé thé duge thue hién qua viéc ghi nhén, qua
hudng din sir dung hay qua céc gidi thiéu quang cdo trén céc phuong tién
thong tin.

- Quyén dwoc lya chon

Quyén dugc lua chon 13 quyén ciia ngudi tiéu ding duge tu do quyét
dinh st dung hay khéng sir dung san phiam hang hoa, dich vu nao d6. Céc
hanh vi théng tin khéng trung thuc, tao ra su khan hiém gia tao dé go €p
ngudi tiéu ding hay loi dung vi thé théng linh hay ddc quyén dé khién
ngudi tiéu ding bt bude phai sir dung hang hod, dich vu ctia minh hoic
tham gia vao thoa thudn han ché canh tranh déu 13 hanh vi vi pham quyén

dugc hra chon cua ngudi tiéu dung.
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- Quyén dwgc ling nghe

Quyén dugc ling nghe con duge goi 13 quyén dugc dai dién hay
quyén dugc bay to y kién cta ngudi tiéu ding. Quyén dugce ling nghe 14
quyén ctia ngudi tiéu ding dugc bay t6 ¥ kién clia minh ddi véi cac nha
san xudt, kinh doanh vé cac loai hang ho4, dich vu do ho cung tng, ké ca
quan hé thai d§ gilra ngudi ban va ngudi mua cling nhu viéc bay té y kién
d8i véi nha nudc hodfic véi cac co quan hoach dinh chinh sach, phip
luat...v& nhitng van dé c6 lién quan dén ho. Ngudi tiéu ding c6 thé truc tiép
gdp ¥ kién hay théng qua dai dién ca minh hodc théng qua cic hdi ngudi
" tiéu ding céc cap, do d6, quyén duge ling nghe con goi la quyén duge dai
dién. Vi 1& d6, nhitng hanh vi khong ton trong y kién dan ap ngudi tidu
diing déu 14 vi pham quyén duoc ling nghe ciia ngudi tidu ding. Nhu vy,
tén trong qhyén duge ling nghe cia ngudi tidu dung vira 13 nghia vu,
vira 12 lgi ich cia céc nha san xuét kinh doanh béi vi thong qua y kién
clia ngudi tidu ding, cac nha san xut, kinh doanh cé thé cai tién hang
hod, dich vu nhim gianh dugc long tin ctia nguoi tidu dung. Py ciing
chinh 13 vin d& mau chét ¢ doanh nghiép ton tai va phat trién.

- Quyén dwrgc boi thwong

Quyén dugc bdi thudng con cb tén goi 1a quyén duogc khidu nai va
boi thuong clia ngudi tiéu ding. Quyén ridy duoc thé hién & chd khi ngudi
tiéu dung gdp nhitng thiét thoi, nhimg diéu khéng vira y vdi nha san Xuét,
kinh doanh thi ho cé quyén dugc khiéu nai va khi nhing khiéu nai d6 1a
chinh x4c va ding dén thi ho c6 quyén dugc bdi thudng. Nha san xudt kinh
doanh phai béi thudng cho ngudi tiéu ding néu san phim dich vu do ho
- cung umg khong ding v&i ndi dung dé gioi thidu, quang cdo, giao két hop
dong. Cac khiéu nai cia ngudi tiéu ding ¢6 thé dugc giai quyét bang cach

hoa giai gifta ngudi cung (ng va ngudi tiéu dung théng qua cac vin phong
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khiéu nai cia nguoi tiéu ding, hodc bang cach truc tiép giita nguoi cung
mg vangudi tiéu ding hodc thong qua cic co quan quan ly nha nude co
lién quan. Néu bang céc cach trén ma khong giai quyét dugc thi ngudi tiu
ding c6 thé thong qua toa an dan su dé giai quyét khiéu nai ctia minh. Viée
bdi thudng thoa dang cho nhimg khiéu nai chinh dang clia ngudi tiéu ding
s& ning cao dugc tin nhiém cua doanh nghiép, cai thién duogc hinh anh cua
doanh nghiép trong con mét ngudi tiéu dung.

- Quyén duge gido duc, dao tgo vé tiéu diing

Quyén dugc gido duc vé tiéu ding 1a quyén dugc cung cép nhimg
kién thirc va k¥ ning can thiét dé ngudi tiéu diing c6 thé hiéu biét vé vi
thé cia minh trong x& héi, c¢6 kha ning tu bao vé minh, tu bdo vé céc
quyén cta minh. Viéc gido duc ngudi tidu dung cd thé duoc thuc hién
bang nhiéu hinh thirc nhu cung cép thong tin, kién thirc théng qua cac 4n
phém, bao chi, h4i nghi, héi thao, trién 1dm... Yéu cdu Kkhi thuc hién
quyén nay la cin cung cép day di thong tin, kién thic dén tit ca ngudi
tiéu dung, dic biét 13 & khu vuc néng thén, mién nii, viing siu, ving xa.
Hién nay, nhidu nudc d3 dira gido duc vé tiéu ding vao cac chuong trinh
giao duc & cac truong hoc.

- Quyén dwgc cé moi trieong lanh manh va phit trién bén vitng

MB@i trudmg lanh manh va phat trién bén vimg & déy bao gdm ca méi
trudng vét chét va xa hai. Neudi tidu dang ¢ quyén duoc sbng trong mot
mdi trudng trong lanh, khéng bi 6 nhiém, mét méi truomg ma & do, nguai
tiéu dung khéng chi dugc tiép cén vdi cac san phim dich vu ¢6 chat luong
ma con ¢6 quyén dugc an toan vé vét chat va tinh thén, dugc song hoa hop
va than 4i trong cong ddng, nhan pham dugc ton trong...

Tam quyén co ban ctua ngudi tiéu .dﬁng néu trén da duge dung lam
co s& dé cac qudc gia dinh chinh sich bao vé nguodl tiéu dung va 1a co so

cho hoat ddng cia cac t6 chirc bao vé ngudi tiéu ding trén thé gisi.
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IL. PHONG TRAO QUOC TE VA HOAT PONG BAO PAM QUYEN CUA
NGUOI TIEU DUNG TRONG KHUON KHO LIEN HQP QUOC - KINH
NGHIEM MOT SO QUOC GIA TREN THE GIOI

1. Phong trao quéc té va hoat dong cia Lién Hop Qubc véi viée
bao dim quyén cla ngwdi tiéu ding

Béo v& quyén cla ngudi tiéu dung bt dhu phat trién manh mé tir
nhimg nam 1960, véi sy ra ddi ctia Lién dodn t6 chirc nguedi tiéu dimg quic
té (Interational Organisation of Consumer Unions - viét tit 1a IOCU) do 5
td chuc Ngudi tiéu ding: My, Anh, Bi, Ha Lan, Uc va Canada sing l4p, ¢6
try s& tai Hague, Ha Lan. Dén ndm 1995, IOCU déi tén thanh t6 chirc
Quéc té nguoi tiéu dung (Consumers International, goi tat 1a CI).

Quéc té ngudi tiéu ding c6 trach nhidm tap hop nhimg t4 chire ngudi
tiéu dung trén thé gidi nhim bao vé cho quyén lgi chia ngudi tiéu dung
thong qua céng tac t6 chirc, gido duc va vin ddng, tham muu v6i nhimng
co quan ra quyét dinh. Ngudi tiéu diing quéc té 12 mot t6 chirc phi chinh
phu, hoat ddng ddc lap, phi lot nhuan. Tinh dén nam 2003, té chic nay
dé c6 250 t6 chirc thanh vién hoat déng & 119 nudc va ving lanh thé trén
thé gisi'.

Trong qua trinh hoat déng, t& chirc Québc t& ngudi tidu ding da phédi
hop hoat ddng cua céc thanh vién théng qua mang ludi thong tin, chuyén
dé hoi thao va Dai hdi ddng theo dinh ky 3 ndm mét 1an. Linh vuc ma td
chtc tip trung nghién clru va hoat dong la: thuong mai, tiéu chuén san
phérn, an toan thuc phé‘.m, thudc chira bénh, san phém déc hai, dich vu y té;
tai chinh...Qudc té ngudi tidu ding ciing d3 ¢6 nhidu nd luc b vil cho mét
x3 hoi cong bang, trung thuc thong qua viéc bao vé quyén cia mei ngudi

tiéu ding, nhimg ngudi ti€u dung ngheo, ngudi bj gat ra ngoai 1€ x3 hdi va

l(Xem trang Web ciia Consumers International tai dia chi
http:// WWW.consumersinternational.org.)
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" nhimg ngudi bi thiét thoi bing cac hoat dong chinh nhu: hd trg va ting
cuong nang luc cho cac t5 chirc thanh vién va phong trao ngudi tiéu dung
né6i chung; dau tranh & pham vi quéc té cho nhimg chinh sach cé lién quan
dén ngudi tiéu dung. Hién nay, CI ¢6 tru s& chinh dat tai Ludn don (Vuong
Québc Anh) va c6 cac vin phong khu vuc dit & cac noi khac nhu: Khu vuce
Chau Au - Bic my (dat & Ha Lan); khu vuc Chau A- Thai Binh Duong (&
Malaysia); Chdu My La Tinh (ddt & Chi L&) va Chau Phi 9 dat &
Zimbabué).

Ngoai tru s& chinh va céc van phong khu vuc, IC con ¢6 quan hé
va va dai dién & nhiéu td churc ciia Lién Hop Québc va cac td chic qubc té
khac nhu:

- Uy ban kinh té x4 h6i Chau A - Théi Binh Duong (ESCAP)

- Uy ban tiéu chuin thuc phdm CADEX

- T6 chirc nong luong thé gidi (FAO)

- T4 chuc y té thé gigi (WHO)

- Héi dong Kinh té - x4 hoi ctia Lién hgp Qubc (ECOSOC)

- T chirc Van hoa, Khoa hoc va Gio duc cia Lién Hop Quéc

(UNESCO)

- T& chirc phat trién ndng nghiép ctia Lién Hop Quéc (UNIDO)

- T6 chic tiéu chudn hoa quéc té (1SO)

- Quy nhi déng Lién Hop Quéc (UNICEF)

- Chuong trinh phat trién Lién Hop Quéc (UNDP)

- Chuong trinh méi trudng Lién Hop Quéc (UNEP)

Nhur da dé cdp & phan trudc, sy kién quan trong khac dbi véi su phét
trién ctia phong trao ngudi tidu dung 1a bai phat biéu cia cyu Tdng théng
-M§ John Fkennedy ngay 15/3/1962 truéc Quéc hoi nhdm kéu goi Quéc héi
My théng qua bd luat vé quyén ctia ngudi tidu dung. Tuyén bé Kenedy lic

dau chi d€ cdp dén 4 quyén co ban cua ngudi tiéu dung, d6 la: quyén dugce
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an toan, quyén dugc thong tin, quyén duoc lya chon va quyén dugc ling
nghe va day cling chinh 1a néi dung ¢6t 15i trong cuong linh cla céc td
chitc tiéu dung trén toan thé giéi. Qua qua trinh hoat dong thuc tién, t
chirc Ngudi tiéu dung qudc té va cac td chirc ngudi tidu dung cac nudce da
bd sung thém 4 quyén clia ngudi tidu dung. D6 la: quyén dugc thoa min
cac nhu clu co ban; quyén dugc bdi thudng; quyén duoc gido duc va quyén
dugc séng trong moi trudmg lanh manh...Ngay nay, hoat dong cua td chirc
ngudi tiéu dung quéc t& va cac héi tiéu ding cac nudc déu xoay quanh viée
thue hién 8 quyén trén. Tin nhiém cia phong trio ngudi tiéu ding quéc té
cang ting thém khi ngay 8/4/1985, Dai héi ddng lién Hop qudc phé chuin
ban Hudng din cia Lién hop qudc vé bao vé ngudi tiéu dung dugc dua trén
8 quyén co ban néi trén.

Pé tiép tuc thic diy viéc bao vé quyén loi cla ngudi tiéu dung, ngay
15/3/1983, cong ddng qubc t& da théng nhét 14y ngay 15/3 hang nim la
Ngay quéc té vé quyén ciia ngudi tiéu ding. Day 1a dip d&é ky niém, dé cao
va ting thém quyét tm cho phong trdo vi ngudi tiéu dung trén thé gidi.
Diéu quan trong hon, day ciing 1a dip dé thac déy, tuyén truyén vé céc
quyén co ban clia tht ca 'nguc‘Ji tiéu ding va d ngudi tiéu dung c6 diéu kién
dé thuc hién tdt cac quyén ctia minh, chéng lai nhimg thu doan va nhimg
bt cong 1am hai t6i loi ich ciia ngudi tiéu dung,

Ké tir nim 1983 dén nay, hang ndm, T4 chic ngudi tidu dung qudc
té déu c6 nhiéu hoat ddng tich cuc nham thu hut su quan tim chung cta cac
chinh phi, tb chizc va mdi c4 nhan dén viéc bao vé ngudi tiéu dung. Trong
nhimg nim gan ddy, mdi nim 4 chirc ndy déu lua chon céc chi d& hanh
ddng khéc nhau. Ching han: chi dé nim 2004 13 ngudi tiéu dung va nudce
sach; nam 2005 1a vé thuc phim va bién d6i gien. Xuét phat tir tinh trang sir
dung, khai théc nguén ning luong bira bai, khong béo dam tinh bén vimg

va tir thyue té hién nay trén thé gidi van con gén 2 ty ngudi tiéu dung chua
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duoc tiép can véi ngudn dién, T chirc Nguoi tiéu ding quéc té di dua ra
chii d& cho ngay tidu dung thé giéi ndm 2006 1a Tiép cdn bén vimg nguén
nang luong cho tat ca moi nguoi.

Trong Ban huéng din vé bao vé& ngudi tiéu dung di dua ra céc
nguyén tic dwa trén tim quyén co ban cia ngudi tiéu ding va vach nhiing
nguyén tic chung v& thic diy va bao vé ngudi tiéu diing cuia cac qubc gia
cling nhu khuyén khich hoat déng hop tic quéc té trén linh vuc nay. Céc
Huéng dan cia Lién hgp Quéc d dua ra nhig nguyén tic chi dao chung
dé chinh phu & mdi qudc gia cé nhimg hanh dong thich hop, dic biét 14 trén
linh vuc hoach dnh chinh sach, phép luit v& bdo vé nguoi tiéu dung.
Huong dan d3 dwa ra cac nguyén tic chi dao dé bao vé ngudi tiéu ding trén
cac linh vue:

a. An toan san phim

b. Thic diy va bao vé nhimg quyén loi kinh t& ciia ngudi tiéu ding

c. Cac tidu chuén vé an toan va chét lugng hang hoa va dich vu cua

ngudi tiéu dung

d. Céc diéu kién dé phan phdi hang hoa va dich vu thiét yéu

e. Céc bién phép gitip ngudi tiéu ding dugc bdi thudng

f. Cac chuong trinh giao duc va théng tin cho nguoi tiéu dung

g. Thic dy tiéu ding bén vimg

h. Céc bién phép lién quan dén timg linh vuc cu thé cia ngudl tiéu dung

Pé bao vé tt hon cac quyén cia ngudi tiéu ding, dau nhing nam
1990, trude nhitng nguy co mang tinh toan cdu do sy gia ting vé mic do
tiéu dung, yéu cu thay dbi nhén thirc vé tidu diung dugc dét ra. Nam 1992,
Hoi nghi vé méi trudng va phét trién bén viing cila Lién hop Quéc di dua
ra Chuong trinh hanh d6ng 21 vé phét trién bén vimg thong qua xoa doi

giam nghéo va xoa bo nhimg moi de doa nghiém trong dén méi truong.
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Chuong 4 cia Chuong trinh hanh djng nay dé cap dén su thay déi “khuén
miu tiéu ding”, nhin manh dén sy cin thiét phai thay déi khuén mau tiéu
ding theo huéng bao dam tinh bén vitng nhim giam thiéu viéc lam dung
ngudn tai nguyén thién nhién, st dung cac vat liéu déc hai gay 0 nhiém
moi trudng, lam anh hudng dén sy phat trién cua thé hé tuong lai. Tiéu
dung bén vimg & day khéng c6 nghia la phai gidm mirc tiéu dung ma tao
ra sy thay ddi trong phong céch tiéu dung theo huéng hiéu qua, cai thién
chét luong cude séng, dbng thoi ¢6 sy chia sé dé giam b6t khoang cich
giau ngheo.

Tir gifta nhimg ndm 1990, Lién hop quéc va mét t6 chirc quéc té
khac di c6 nhidu hoat ddng d& nhim thay ddi khudén miu san xut va tiéu
ding. Uy ban phat trién bén vimg, Hoi dbng kinh té, x4 hoi cia Lién hop
qudc da thong qua céc nghi quyét, bao céo, chuong trinh van déng vé bao
dam tinh bén vimg trong tiéu ding va dé nghi dua néi dung nay vao Hudng
din vé bao vé ngudi tidu dung. Nho nhimg nd luc trén, nam 1999, Pai hoi
ddng Lién Hop Qudc d4 théng qua nghi quyét d& mé rong Huéng dan nim
1985 nhim bd sung thém néi dung vé thuc diy tiéu ding mang tinh bén
vimg. Hudng dan md réng nay da tao ra co hdi quan trong dé dua vin dé
méi trudmg, phét trién bén vimg vao chinh sach bao vé ngudi tiéu ding va
thiic ddy mdi lién hé gitra l¢i ich ngudi tidu ding va sy tiu dung, tao co s¢
dé cac qudc gia xdy dung chinh sich, phap luat theo huéng bao dam tiéu
dung bén vimg.

Mic du khong phai 1a mdt van ki¢én c6 gia tri phap ly nhung tip hop
cac Huéng dén cia Lién Hop Quéc di dua ra nhitng muc tiéu chung dugc
ghi nhin & cdp d6 qudc té dé cac qubc gia c6 thé xay dung va thuc diy
chinh sach, phap luit cho ngudi tiéu ding. Nhitng Huéng din nay duoc
thdng qua gop ph.;.“m bao dam quyén clia ngudi tiéu ding, dic biét 14 quyén

dugc tiép can véi nhitng san phim khong ddc hai. Huéng din cho thay tAm
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quan trong cta viéc thic déy phat trién kinh t&, xa hoi bén vimg, cong bing
v binh ding. Huéng din ciing hé trg dé xéc dinh nhitng van dé uu tién khi
bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung, dic biét 1a trong bdi canh clia toan
cAu hoé va tu do vé kinh té.

Tiép theo nhimg nguyén thc Huéng din chung cho viée xay
dung chinh sach, phap luat qudc gia vé ngudi tiéu dung cia Lién Hop
Qudc, td chirc tiéu dung quéc té cling dua ra dy thao méu Luit bao vé
ngudi tidu ding dé cac québc gia khi x4y dung luat bao vé nguoi tiéu ding
cin d2 cap dén nhitng ndi dung co ban sau: Thir nhit, luat cin dua ra nhiing
nguyén tic chung trong d6 c¢6 viéc ghi nhan 8 quyén co ban clia ngudi tiéu
dung. Tht hai, theo luat ndy, co quan qubc gia vé& bao vé ngudi tiéu ding
cdn dugc thanh lap nhim muc dich thyc hién Huéng dan cia Lién Hop
Quéc vé bao vé ngudi tiéu ding, tham gia xdy dung chinh sach, phap luat
vé ngudi tidu dung; tham gia tiép nhan, giai quyét khiéu nai cha ngudi tiéu
ding; thong tin cho ngudi tiéu ding; hd trg nha san xuit; tu vén cho ngudi
tiéu ding nhan biét dugc quyén lgi va trach nhiém ctia ho; thanh lap hé
théng dén bu thich hop cho ngudi tidu dung...Thir ba, Luét bao vé nguoi
tieu ding cén quy dinh rd quyén han cta cac co quan, ca nhan co6 lién quan.
Mau dir thao nay di duoc nhidu qubc gia (trong d6 ¢6 Viét Nam) tham gia
khi xay dung chinh sach, phép luit vé bao vé ngudi tiéu dung.

2. Hoat dong bao dam quyén chia ngwoi tiéu ding & mét s6 nuée
trén thé gioi

2.1. Bdo dam quyén loi nguoi tiéu dung ¢ Phadp

& Phép, hé théng phép 1y vé bao vé quyén ctia ngudi tidu ding dugc
coi 14 mét trong nhitng hé théng phdp luat hoan thién nhét trén thé giéi.
Cho dén nay, Phap da hinh thanh mot hé théng Iuét va quy dinh chi tiét dén

mure “kho tuéng twong ndi”. B ludt tidu ding cia Phap dugc cong bé trén
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t& cdng béo s ra ngay 27/7/1993 tép hop tit ca cac quy dinh lién quan dén
cac mdi quan hé cé nhén hay tap thé, gitra ngudi tiéu dung va céac d6i tuong
chuyén doanh, dac biét phai ké dén cac quy dinh vé tinh trung thue cia cac
giao dich va tinh an toan cua cic san phém va dich vu.

B6 luit tidu ding & Phdp coi viéc céng khai gia ca 14 nguyén tac nén
ting clia canh tranh ty do. Piéu 113(3) cta B ludt tiéu dung da dit ra
nguyén tic ma theo d6, moi ddi tugng ban hang déu ¢ nghia vu théng bdo
cho ngudi tiéu diing gia ban cla cic san pham va dich vu. Dao ludt quy
dinh mét cach chi tiét v& pham vi 4p dung cho tit c4 moi d6i twong & Phap,
ké ca khi ngudi ban 1a ngudi nuée ngoai; cho ngudi tiéu ding (khong ké
viée cung Umg giira céc doi tugng chuyén doanh); céc san pham va dich vu
(khong tinh bt dong san)... Pao ludt con quy dinh rd phuong thirc ghi gia
clia san pham ciing nhur phuong thitc ghi gia dich vu. Chéang han, d6i voi
cac san phdm duge trung bay cho khach hang xem gia phai duoc ghi o
rang trén bang gia; cdc san phim dit & noi ngoai tAm nhin cua khach (¢
trong kho) phai c6 bang ghi gia ban; @i v&i san phdm ban ca 16 phai c6
bang ghi gia ca 16, thanh phan vi gia cia timg mat hang trong 16; san
phim bé’m theo s6 do thi can phai ghi 1 sé do... Pdi véi cac loai hinh
dich vu, gi4 dich vu phai ghi 8 & noi dich vu va d8i véi moi dich vu ¢6
gié tri tir 100 FF trd 18n thi phai cé phiéu thanh toan khi khach hang yéu
cau... Ngoai ra, dao luét tiéu ding con cé nhitng quy dinh dic biét b
sung nhim néng cao hon nita chét lugng thong tin cho ngudi tiéu dung
nhu: théng bao giam gid; ban hang trd chdm; quang cio cila mot sb san
phim (bo sira, nhién liéu, thit...); quang cao mét sb dich vu (khéch san, cét
toc, trudmg day nghé 14i xe...)

Cung véi hé thong luat phép luat hoan chinh, Phap con ¢ Hoi nguoi
tiéu dung. Nhiém vu chinh ctia Héi 13 khuyén khich, theo d6i, kiém tra va

gidm sat viéc thi hanh ludt phap va céc tiéu chudn. Ngoai ra, dé bao vé
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quyén cla ngudi tiéu ding, & Phép con c6 Trung tam nghién clru va quan
sat cac didu kién séng (CREDOC); Téng cyc canh tranh tiéu ding va chéng
hang gia (DGCCRF); Vién tiéu dung québc gia (INC) va hang trim tb chirc
quin ching ty nguyén & cap quéc gia, quén huyén va co s0. M3i té chire
quin ching déu ¢ co quan ngdn luén ciia minh phét hanh hang chuc van
ban mdi ky, tao nén mdt sirc ép du ludn 1on dbi véi cic nha sin xuat va
kinh doanh. Bén canh 4o, dé hoi bao vé nguoi tiéu dung hoat déng co6 hiéu
qué, hang nim, chinh phi Phép trich mdt phan kinh phi 16n dé trg cip cho
hoat déng cia Héi. Nho do, ngudi tiéu dung ctia Phap ludn dugce bao vé t6t
quyén lgi ctia minh.

2.2. Bdo vé quyén ctia nguoi tiéu ding ¢ My

O My, phong trao bdo vé& ngudi tiéu ding hinh thanh tir rét som va
phat trién manh mé. Lién doan bao vé quyén loi ngudi tiéu ding & My da
dugc thanh 1dp dugce gﬁn 70 nam, c6 tru s& dat tai ngoai 6 New York.
Nguyén tic hoat déng cia té chic nay 13 cung cép thong tin vé& bao vé
quyén lgi clia ngudi tiéu ding. Lién doan c6 phong thi nghiém duge trang
bi rat hién dai, dam bao d6 chinh x4c cao cho céc thi nghiém. D§i ngi nhan
su cia Lién doan hién cé trén 100 k§ su lam viéc trong nhiéu linh vuc;
kiém tra chat hrgng, 40 bén, d6 an toan cla hang hoa... nhimg két qua thir
nghiém vé chét lugng hang hoa dugc cong bd trén tap chi Ban tin ngudi
tiéu dung “Consumer Report”. Lién doan bao vé ngudi ti€u dung ludn di
dau trong cac dién dan dau tranh bao vé sirc manh cua ngudi tiéu ding doi
cai thién moi trudng lao déng va bao vé méi sinh. Lién doan da cong bd
cong trinh khoa hoc bdo ddng téc hai cia thudc 14; thong tin vé tinh trang 6
nhiém hé théng éng din nudc tai My gay nhidu tiéng vang 1én. Trong thoi
gian gan ddy, lién doan bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dd mé réng hoat
dong ra ngoai bién giéi nudc My, kéu goi bdo vé quyén lgi ngudi tiéu ding

trén toan cau.
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2.3. Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu ding ciia Australia

Austraila 14 mdt qubc gia ¢6 nhidu kinh nghiém trong viéc bao vé
quyén cla ngudi tiéu dung. Cho dén nay, Australia d3 co ban xdy dyng
duogc khung phap ly v& bao vé quyén ciia ngudi tidu ding. Nhiéu dao luat
¢6 lién quan dén ngudi tiéu dung da dugc thdng qua nhu: Pao lujt vé cac
van d& ngudi tiéu ding ndm 1973; Pao luat kinh doanh céng bing nim
1992; Pao luat tin dung ngudi tiéu dung; Dao luat do ludong thuong mai;
Dao luét ban xe 6 t6; Dao luat ngudi di thué va cho thué nha d4t nam 1949,
Dao lujt kinh doanh dén tan nhd; Pao luat kinh doanh céng bang (vé gia
nhién liéu) ndm 1993 va Pao luat kinh doanh céng bang (vé ban 1é dau
hod) nim 1995; Pao luit thir nghiém ban hang “thém khoang tréng”; Pao
luat Hoi ddng xét xir vé thué mudn nim 1995; Pao luét thue hanh thuong
mai; Pao ludt cai cach chinh siach canh tranh ndm 1995; Pao luit giam
sat gia ca nam 1983; Pao luét thi truong cach biét.. Trong hé théng cac
vin ban phap luat ké trén, Pao luit vé& cic vén dé nguoi tiéu dung nim
1973 la dao luat tru cdt, 1am chd dwa cho hé théng phap 1y co s& quan
trong dé bao dam quyén cia ngudi tiéu dung. Pao ludt nay quy dinh mot
cach rat chat ché vé& cac vin d& nhu Tu vin cdng ddng va Diéu hanh
hanh chinh nham tiép nhan, diéu tra cac khiéu nai t§ céo cua ngudi tiéu
dung, cung cép thong tin cho ngudi tiéu dung va dap ung cac yéu ciu
hudng dan cta ngudi tiéu dung...

Bén canh hé théng phép ludt bao dam quyén cia ngudi tiéu dung kha
ddy di va hoan thién, Chinh phu Australia con cé mét Uy ban ngudi tiéu
dung va canh tranh phu trach cac coéng viéc cia ngudi tiéu ding. Uy ban cé
nhiém vu chinh la:

- Quaén ly thi trudng dam bao cho thi truong hoat dong trung thuc va
cdng bing.

- Téng cudng mdi quan hé gilta ngudi mua va nguoi ban.
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- Gido duc ning cao nhén thic cia ngudi kinh doanh dé ho cé trach
nhiém d6i véi kinh doanh cha minh.

- Gido duc nang cao nhén thic vé quyén va nghia vu cho ngudi
tiéu dung.

- Quan Iy céc khiéu nai t cao ctia nguoi tiéu ding va trg gitip ngudi
tidu ding vé& mat phap lujt trong cdc vin dé phai dua ra xét xir & toa 4n
thuong mai hodc toa an vé cac khiéu nai ciia ngudi tiéu dung...

2.4. Bdo vé quyén lpi ciia nguoi tiéu dimg ¢ Nhdt Ban

O Nhat, phong trao bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung cé tir rat som.
Ngay tir nam 1945, Nhat ban da thanh 1ap Hoi nhitng ba ndi tro Nhdt Ban
nham béo vé quyén lgi cho cac ba ndi trg. Ké tir d6 cho dén nay, hang nim,
Nhat Ban déu c6 nhiéu sir kién lén bao vé quyén ciia ngudi tiéu ding nhur:
ban hanh hang loat van ban luét; 14p ra céc t8 chirc hoi; xuét ban bdo chi: tb
chirc cac ngay ky niém va nhidu hoat dong khic nham bao vé ngudi tiéu
diing. Cho dén nay, c6 thé khéng dinh, hé théng phap luat v& bao vé ngudi
tiéu ding cia Nhat Ban kha hoan thién véi nhiéu van ban lut 16n nhu:
Luat bao vé ngudi tidu ding; Luat v& an toan san pham; Luit vé cic quy
tic quan 1y thuong mai; Luat vé van d& khiéu nai...

O Nhat Ban, Héi déng bao vé ngudi tiéu dung duoc ldp ra nim
1968, do Thu tudng dimg dau véi 18 B va cac co quan 1a thanh vién.
" Ngoai ra, Nhat Ban con ¢6 cac td chirc ngudi tiéu ding cé lién quan nhu:
Hoi nguoi ti€u dung; cdc co quan dic biét cd lién quan tdi ngudi tiéu
* dung; cdc co quan bao vé ngudi tiéu dung & cac xi nghiép. Pay 1a mang
luéi hé théng cb td chirc bao vé ngudi tiéu dung rong khip tir cip Trung
uong dén cac dia phrrong.

Ngoai cic td chirc trén, dé bao vé quyén loi cho ngudi tidu ding,
Nhat Ban con ¢6 “ Trung tdm théng tin nguoi tiéu dung”. Trung tim co

nhiém vu:
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- Thong tin

- Dich vutu vén

- Hop tac chit ché véi cac trung tdm dia phuong (trung tdm nay co

mdt may tinh nbi mang véi véi 57 trung tAm dia phuong)
- Thﬁ nghiém san phém, tir cac loai hang tiéu dung nho dén cac
loai hang dét tién nhu 6 t6, may tinh;

- Tra 1o céc khiéu nai tb céo clia ngudi tiéu ding;

- Nghién cir;

- Gido duc va dao tao.

Nhim béo vé ngay cang téﬁ hon quyén lgi ctia ngudi tidu ding, nhiéu
xi nghiép san xudt & Nhat c6 nhitng phan ban chuyén phéan tich khiéu nai
clia ngudi tiéu ding, qua d6, xi nghiép c6 diéu kién dé cai tién quy trinh
sén xuét; giam thiu sai sét, 1am cho san phim san xudt ra dip (mg mét
cach t6t nhét yéu cau cia ngudi tiéu dung.

2.5. Bdo vé quyén loi ctia ngwoi tiéu dung cua An P

An D6 1a mot qudc gia Chau A c6 phong trao bao vé ngudi tiéu
diing phét trién kha sém. Pén nay, mang ludi thiic ddy va bao vé cac quyén
cia ngudi tiéu ding dd dugc hinh thanh khip ca nuéc véi nhiéu co quan, tb
chic chinh phit va phi chinh pht nhu: Hiép hoi vé hanh déng va an toan
sirc khoé cua ngudi tiéu dung; Nhom hanh déng vi céng dén, ngudi tiu
dung va d6 thi; Phong bao vé nguoi tiéu dung va cung cé.p dan su; Hoi
ddng diéu phdi vé ngudi tidu ding; Hbi nghién ciru va gido duc ngudi tidu
-dung; Hoi déng bao vé nguoi tieu ding; Héi nguoi tiéu dung An D§; Dién
dan ngudi tiéu dung; TS chirc tinh nguyén vi lgi ich caa viéc gido duc
ngudi tiéu dung...

Trén linh vuc 1ap phap, An D4 da ban hanh nhiéu dao luit dé bao vé

ngudi tiéu dung. Mot trong nhitng dao luat quan trong nhat dbi véi nguoi
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tiéu dung An D0 13 Pao ludt béo vé ngudi tiéu dimg nam 1986. Day 1a dao
ludt cé y nghia xa hdi réng lén nhim mang lai sy bao vé hiéu qua hon cho
déng ddao ngudi tiéu dung An P$ va trd thanh cong cu phap 1y quan trong
cho ngudi tidu ding An D§ trén khip ca nudc. Chuong IT cua Pao ludt nay
d3 dua ra cdc quy dinh cu thé vé viéc thanh lap H6i dong bdo vé ngudi tiéu
ding trung wong va Hoi dong bao vé ngudi tidu dung cp bang. Hbi déng
bao vé trung uvong do Bd trudng bd cung cdp thuc phdm va hang dan dung
lam chu tich. Muc dich cta Hoé1 df}ng 1a xdc tién va bao vé céc quyén cua
ngudi tiéu dung nhu: quyén dugc bao vé khodi nhitg hang hoa va dich vu
¢6 hai cho tinh mang va tai san; quyén dugc thong tin vé chit lugng, sb
lugng, tinh hiéu nghiém, do thuén khiét, tiéu chuén va gia ca ctia hang hoa
va dich vu; quyén du'qc tiép can v&i nhidu hang hoa va dich vy; quyén dugc
tiép can véi nhiéu hang hoa va dich vu véi gia ca canh tranh; quyén duogc
ling nghe; quyén dugc bdi thuong; quyén dugc gido duc? . Ngoai ra, & méi
bang déu c6 Héi ddng bio vé ngudi tiéu ding nhim bao vé ngudi tiéu ding
trong khuén khé méi bang.

Dé viéc bdi thuong cho ngudi tiéu dung duge thuc hién mot cach
nhanh chong, thuén tién, dao ludt nay cho phép thanh 1ap co quan mang
tinh tu phap & cac cp quan, bang va qudc gia 14n luot duoc goi 1a Toa an
Quan; Uy ban bang vé bdi thudng tranh chép cho nguai tiéu dung; Uy ban
quéc gia vé bdi thudng tranh chip cho nguoi tiéu dung. Toa an quén sé do
mot ngudi hodc dang lam thim phan cua Toa an quan dimg diu. Uy ban
cap bang s& do mét ngudi 13 thdm phéan duong nhiém hoic da nghi hiru cta
tod 4n t6i cao An D¢ dimg diu. Ngudi tiéu dung An Do c6 thé giri don
khiéu nai v& bt ky hang ho4, dich vu nao dd dugc bén ra hosic cung cip

dén Toa &an quan; Uy ban cép bang va UY ban quéc gia. Khi nhin dugc

* Xem Dao luat bao vé ngudi tiéu ding An P nam 1986, Http:// WW W .consumer.org.In.
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khiéu nai cia ngudi tiéu dung, toa an phai cé phan quyét trong vong 90
ngay. Ngudi tiéu dung khong phdi thué luit su ma cac td chirc ngudi tidu
diing & bé tri luat sw gitip d& mién phi.

Ngoai Pao ludt bao vé ngudi tiéu ding nam 1986, An Do con ban
hanh nhidu dao ludt khic lién quan dén ngudi tiéu dung nhu: Céc quy dinh
vé bao vé ngudi tiéu dung nam 1987; Céc quy dinh vé phiic loi nguéri tiéu
dung nam 1992; Cac quy téc v& bao v& ngudi tiéu ding nam 2005...Céac vin
ban luét néu trén d4 tao co s& phap ly vimg chic cho viéc bao vé quyén lot
ngudi tiéu ding cia An Dd.

2.6. Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding & Trung Quéc
| Trung Quéc ciing 12 mdt trong cic qubc gia c6 phong trao bao vé
ngudi tiéu dung phat trién manh. C6. thé nodi, cho dén nay, Trung Qubc vé
co ban di xay dung dugc khung phap ly vé bao vé cac quyén cia ngudi
tiéu ding. Nhiéu dao luat c¢6 lién quan dén ngudi tiéu ding da dugc Trung
Quéc théng qua nhu: Ludt bdo vé cdc quyén cia ngudi tiéu ding; Ludt
chat lwong san pha‘fm; Ludt ché’ng canh tranh khéng lanh manh; Ludt
quang cdo; Ludt vé sinh thuc pham, Ludt vé tiéu chudn hod; Ludt gid cd;
Ludt vé quan 1y duwoc phdm.. Ngoai céc dao luat co ban, Trung Quéc con
ban hanh nhiéu van ban dudi ludt nhdm bao dam ngady cang t6t hon céc
quyén ciia ngudi tidu ding, |

Luit bédo vé cdc quyén cia ngudi tiéu ding ndm 1993 cta Trung
Quéc quy dinh trach nhiém cta nha nudc, céc td chirc va céc ca nhan trong
viéc bao vé quyén va lgi ich hop phdp ciia nguoi tiéu dung. Piéu 27 Luat
bao vé céc quyén clia ngudi tidu ding quy dinh: chinh quyén nhan dan cac
cdp cén tang cudng su lanh dao cua cic co quan hanh chinh lién quan, t6
chitc, diéu phéi va kéu goi cac co quan ndy thuc hién hoat ddng bao vé
quyén, loi ich cta ngudi tiéu ding. Theo 46, cac co quan dau nganh trén

linh vuc thuong mai, cdng nghiép, gié cd, gidm sét k¥ thuit, vé sinh, néng
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nghiép, dudng sét, hang khong dan dung, buu dién, truyén théng, du lich...
déu cé trach nhiém bao vé quyén cta ngudi tiéu ding.

Pé bao vé tét hon quyén clia nguoi tidu ding, nim 1997, Uy ban
thudmg vu Qudc hoi khoa 8 ciia Trung Qudc da théng qua Ludt gid ca. Lut
nay nhdm muc dich phat huy vai tro clia gia ca trong viéc phén phdi hop 1y
cac nguf“)n loi vt chét, én dinh mit bang gia trén thi trudng, bao vé quyén
hop phéap cla ngudi tidu ding va cic nha san xuit kinh doanh. Piéu 14,
Luat gia ca cua Trung Qudc quy dinh cdc doanh nghiép khong dugc tién
hanh cac hoat dong dinh gia khong c6ng bing nhu: ciu két véi ngudi khic
dé tac dong £ gia thj truong, gdy tén hai dén quyén loi hop phép cua
ngudi tiéu ding hodc doanh nghiép khac; pha gia hang hod nhim do 16n
trat tir kinh doanh hodc ddc chiém thi truong, lam dao 10n trat ty kinh
doanh, gy tén hai dén lgi ich ctia nha nudc, dén quyén loi hop phép cia
céc doanh nghiép; bia dit va loan tin vé viéc ting gia that 1am cho gia hang
hoa 1én cao....

Nim 1998, Bé cong nghiép va thuong mai Trung qudc di thanh 1ap
Vu bao vé quyén clia ngudi tiéu ding nham thic ddy, giam sét viéc thyc thi
phap lut ngudi tiéu dung. Nam 1999, Trung Quéc thanh lap dudng day
néng quéc gia “12315” ra doi dé tiép nhén cac khiéu nai cla ngudi tiéu
dung mét cédch nhanh chéng. |

Bén canh céc hoat ddng tir phia chinh phu, hoat déng cia cdc nhom,
td chire, hiép héi ctia ngudi tiéu ding ciing da phét trién manh mé va tros
thanh mdt mang luéi réng khip nhim bao vé ngudi tidu ding. Pén nay,
Trung québc cé hon 3000 hiép héi, td chirc bao v& ngudi tiéu ding trén khép
ca nudc. He théng cac td chirc nay da tham gia vao cac hoat dong soan
thdo, tuyén truyén phép luat, tiép nhan khidu nai, giam sat san phdm dich

vy, x@y dung cac huéng dan vé tiéu dung...
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Su phét trién ciia phong trao bao vé ngudi tidu dung da tac dong dén
nhiéu doanh nghiép san xuét va kinh doanh. Nhiéu doanh nghiép nhan thirc
dugc ring dap ‘mg nhu cdu, quyén loi cia ngudi tiéu dung ciing 13 lgi ich
phat trién cta chinh ho, nén ho ngy cang quan tdm hon dén béo vé quyén
loi cho khéch hang ctia minh. Nhimg khiu hiéu “khach hang 13 trén hét”;
“khach hang la thuong d8” dang tr& nén quen thuéc ddi véi cc doanh
nghiép & Trung Qudc. Nhiéu doanh nghiép, nha san xuit da thanh 1ap bd

phéan khidu nai cia khich hang...
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Phin thi hai

"~ THUC TRANG BAO PAM QUYEN CUA
NGUOI TIEU DUNG O NUGC TA HIEN NAY

L THUC TRANG CHINH SACH, PHAP LUAT VA HOAT PONG BAO
PAM QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG ( NUGC TA TU NAM 1992 PEN NAY

1. Thye trang chinh sich, phap luiat bio dam quyén cia nguoi
tieu dung

Bao dam quyén clia ngudi tiéu ding 1a van dé& duge Pang va Nha
nude ta dic biét quan tAm, nhat 1a tir khi dét nudce ta chuyén tir nén kinh té
tap trung quan liéu bao cip sang nén kinh té thj truong, dinh huéng XHCN.
Vén d& ngudi tidu ding va bao dam quyén cia ngudi tiéu dung lan diu tién
duge quy dinh trong Hién phap nam 1992. Piéu 28 cua Hién phép quy
dinh: “Moi hoat dong san xuét, kinh doanh bt hgp phép, moi hanh vi pha
hoai nén kinh té qudc din kam thiét hai &én lgi ich clia nha nuée, quyén va
loi ich cla tap thé va cia cong dan déu bi xir Iy nghiém theo phap luat. Nha
nude c¢6 chinh sach bao hdé quyén loi clia ngudi san xuét va ngudi tiéu
ding”. Tir nguyén téc c6 tinh hién dinh trén, viéc bao v& quyén ciia ngudi
tiéu diing duoc tiép tuc cu thé hoa & mirc d6 khac nhau trong nhiéu vin ban
quy pham phéap luat nhu: Bo Luat Dan sy; Bo Luat Hinh sy; Luat thuong
mai nam 2005; Luét canh tranh nam 2004; Luat Bao vé sitc khoé nhan dén;
Luat bado vé moi trudng; Phép Iénh tiéu chudn, phdp lénh do ludng; Phip
lénh chat lugng hanh hoa; Phdp 1énh quang cdo... Cac van ban phép luét
nay di tao co s& phap 1y quan trong dé cac co quan chirc ning thuc hién
bao vé nguoi tiéu dung ciing nhu gitip cho ngudi tiéu ding thay duoc

quyeén va trach nhiém cia minh trong tiéu dung
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Bén canh cac vin ban phap luit néu trén, mdt trong nhimg van ban
phép ludt ¢6 lién quan truc tiép dén vén d& bao vé ngudi tiéu dung trong ca
nude do 1a Phap lénh vé& bao vé quyén lgi clia ngudi tiéu ding nim 1999.
Phap lénh vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung duge Uy ban Thudng vu
Quéc hdi théng qua ngay 27 théang 4 nim 1999. Phép 1énh nay bao gém 6
chuong vé 30 diéu, trong d6 ghi nhén céc quyén va trach nhiém ctia nguoi
tiéu dung, trach nhidém cta cac t6 chirc, ¢4 nhan san xuat, kinh doanh hang
ho4, dich vy, trach nhiém quan Iy cua nha nudc ciling nhu viéc giai quyét
khiéu nai t cdo, xr Iy vi pham quyén lgi ngudi tiéu dung,

Theo quy dinh cta phip lénh Bao vé ngudi tiéu dung nam 1999,
ngudi titu ding cé cic quyén co ban sau:

- Quyén lua chon hang ho4, dich vu; dugc cung céip vdi gia ca phai
chang va chat lugng ding yéu cau,

- Quyén dugc cung cap thong tin cin thi€t dé lua chon va bao vé
trudc nhitng quang cio hoac ghi nhan khong trung thuc

- Ngudi tiéu ding ¢6 quyén khiéu nai, t6 cédo, khoi kién theo quy
dinh cua phap luat do6i vai san xudt kinh doanh hang cam, hang gia, djch vu
khong ding tiéu chudn, chit lugng, s6 lugng va viéc thong tin, quang cdo
sai su that;

- Quyén dugc ddng gép ¥ kién trong viéc xay dung va thuc hién
chinh sach, phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing; yéu céu td chiic,
c4 nhan san xudt, kinh doanh hang ho4, dich vu thuc hién chinh sich diing
trdch nhiém trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

- Quyén yéu cau, t6 chifc, c4 nhan san xuait, kinh doanh bao dam
tieu chudn, chét lugng hang hod, dich vu thudc nhu cdu thiét yéu vé an,
mic, &, di lai, hoc tap, bdo vé stc khoé, bao vé méi trudng va cic hang
hod, dich vu khac d3 dang ky, céng b6.

- Quyén duoc thanh lap t8 chic dé bao vé quyén va lgi ich hop phép
cua minh theo quy dinh cta phép luat.
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+ V& quyén dwgc lwa chon hiang hod, dich vu, chdt lugng hing
hod, dich vu. Theo quy dinh tai diéu 8 Phdp 1énh bao vé& quyén loi ngudi
tieu diing: Ngudi tiéu ding c6 quyén lya chon hang hoa, dich vy; ¢6 quyén
dugc cung cdp cic théng tin trung thuc vé chat lugng, gid cd, phuong phdp
sir dung hing hod, dich vu. Tir quy dinh nay, Di€u 4, 5 Nghi dinh 69/ND-
CP quy dinh moi t6 chifc va cd nhan san xuat, kinh doanh hang ho4, dich vu
¢o trach nhiém:

- Bao dam cung cip hang ho4, dich vu dé ngudi tiéu ding tu do lya
chon; tv do mua ho#c khong mua; chdp nhan hoac khdng chdp nhan bét ky
kiéu loai hang héa, phuong thirc, diéu kién dich vu nao;

- Tao diéu kién dé ngudi tiéu diing thuc hién viéc mua hang hod, su
dung dich vu véi chét lugng bao dam, gid ca phi hgp va kém theo cic bién
phédp bao hanh, sira chita theo quy dinh cua phép luat;

- TS chitc, c4 nhan san xuat, kinh doanh khéng duge dua ra cdc quy
tic trai phap luat va ép budc ngudi tieu diing trong cam két, trong cic quy
uSe ban hang, quy udc phuc vu.

+ Vé quyén duoc cung cdp théng tin cia nguoi tiéu dung: Quyén
dugce cung cdp théng tin 1d mot trong nhitng quyén co ban cla nguoi tidu
dung. Lién quan dén quyén dugc cung cip théng tin ctia ngudi tiéu ding,
diéu 8, chuong II cia Phép lénh quy dinh: "Ngudi tidu ding c6 quyén lya
chon hang hoa, dich vy; duge cung cép thong tin trung thue vé chét luong,
gia ca, phuong phép sit dung hang hoa, dich vu; dugc bao dam an toan vé
tinh mang, sirc khoé va moi truong khi sir dung hang hod, dich vy; duoc
hudng dan nhitng hiéu biét can thiét vé tiéu ding ". Theo quy dinh nay,
ngudi tiéu ding c6 quyén dugce cung cp nhimg théng tin vé cac san phém
hang hod va dich vy, c6 quyén yéu cdu biét thém nhirng thdng tin con thiéu
ho#c chua chinh xac vé céc san phdm dé nguoi tiéu dung cé thé tu do lua

chon nhimg san phdm hang hoa phu hop voi yéu ciu ctia minh.
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Dé bao dam quyén duge cung cap théng tin cho ngudi tiéu ding,
Phép 1énh v& bao vé ngudi tiéu ding cdn quy dinh trach nhiém cia céc 6
chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang ho4, dich vu trong viéc quang ba
c4c san pham cuia minh dén ngudi tiéu ding. Diéu 15, Phép 1énh quy dinh:
"Td chitc, ¢4 nhan san xuit, kinh doanh hang ho4, dich vu phai thong tin,
quang cao chinh xdc va trung thuc v& hang hoa, dich vu; niém yét gia hang
ho4, dich vu; céng bé diéu kién, thoi han, dja diém bao hanh va hudéng dan
st dung hang hoa, dich vu ciia minh cho nguéi tiéu ding". Quy dinh nay,
mdt mit, nd gitp cho ngudi tidu ding mua dugc nhimg san phim hang hod
c6 chét lugng, ding miu mé, nhan hidu, ding gia ca...mit khéc, ciing 1am
cho céac t6 chirc, ¢4 nhan san xuét kinh doanh hang ho4, dich vu phai tun
thi dung nhitmg quy tic trong san xuét va kinh doanh, san xuét hang hoa
ding chét lugng, miu ma, dap tmg nhu cdu ciia ngudi tiéu ding,

Ngoai nhig quy dinh vé& quyén va nghia vu ciia ngudi tiéu dung va
céc té chirc, ca nhan san xuét kinh doanh hang ho4, dich vu, Phap 1énh vé
bao vé ngudi tiéu dung con quy dinh trach nhiém cta cac co quan thudc
Chinh pht va céc td chire chinh trj xd hoi trong viéc bao vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung (diéu 20), quy dinh trach nhiém ctia Héi dong nhan dén,
Uy ban nhén dan céc cip trong viéc thi hanh chinh sach, phap luéat bao vé
ngudi tiéu ding tai dja phuong (diéu 21)... Nhing quy dinh trén tao hanh
lang phap 1y cho ngudi tiéu ding thuc hién duge quyén loi cia minh dac
biét 1a quyén duoc cung cép thong tin.

Quyén duge cung cdp thong tin clia ngudi tiéu dung con duge quy
dinh & diéu 4, Nghi dinh s6 69/2001/ND-CP v& viéc thi hanh Phap 1énh bao
vé quyén lgi ctia ngudi tiéu ding. Didu 4 coa Nghi dinh quy dinh moi t&
chire, ca nhan san xuét, kinh doanh hang hoé va dich vu cé trach nhiém: tao

di€u kién dé nguoi tiéu dung thuc hién viéc mua hang ho4, st dung dich
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vu véi chit luong bao dam, gia ca phu hop; céng bd tiéu chuin chét hugng
va bao dam dung ti€u chuin chéit lugng d3 cong bé; thuc hién ding quy
dinh vé nhin mac hang ho4, kidm tra v& vé sinh an toan, chit lugng; thuc
hién viéc can, dong do dém chinh xéc; cung cép'th(“)ng tin chinh xéc, trung
thuc vé xudt xi, nhan hiéu hang ho, noi san xuét, céng dung, dic tinh, tiéu
chudn, cép hang, cc thanh phan chinh, ngdy san xuét...Quy dinh nay tao co
s& phap 1y cho ngudi tiéu ding dugc tiép cin véi nhimg théng tin cy thé,
‘chi tiét vé& cac san phdm hang hoa va dich vy, gitip ngudi tiéu ding c6 |
nhiéu co hoi trong viéc lua chon cac san phém c6 chét lugng hgp gia thanh
cho nhu cAu sinh hoat va tiéu ding ctia minh.

Bén canh Phép 1énh v& bao vé ngudi tidu ding, mot vin ban phap
luat khac lién quan truc tiép dén quyén loi ctia ngudi tidu dung d6 1a Luat
Canh tranh. Mgt trong nhitng muc tiéu quan trong cuia Ludt Canh tranh la
bao vé ngudi tiéu dung dSng thoi trang bi cho ngudi tiéu diung cdng cu
phap ly hiru hiéu dé chdng lai nhimg tac dong tiéu cuc cia cac hanh vi han
ché canh tranh va canh tranh khéng lanh manh trén thi trudng nhu: 4n dinh
gia ca khong hop ly, théng tin khéng trung thuc vé hang hoa, ghi sai hodc
thiéu cdc théng tin cin thiét v& nhin mAc, nan hang gia, hang nhai, tinh
trang tiép thi, quang céo tran lan khéng ding véi chat luong thuc ciia hang
hod....Luat cling dua ra nhilng quy dinh nhim bao dam méi trudng canh
tranh binh déng dé doanh nghiép c6 thé dap tmg t5t nhat nhu ciu cia ngudi
tiéu ding va dua ra cac san phim va dich vy cé chét lugng cao véi ching
loai, mau ma phong pht, gia ca hop ly...

+ Veé ciuyé“n dwgc boi thwong thiét hai cia nguoi tiéu ding: Theo
quy dinh tai Di€u 9 va Di€u 17 Phdp lénh bdo vé quyén lgi ngudi tiéu ding
thi ngudi tiéu dung cé quyén boi hoan, béi thuong thiét hai khi hang ho4,

dich vu khéng ding tiéu chudn, chét lugng, s6 lugng, gia ca di cong bd
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hoic hop déng da giao két. TS chiic, cd nhéan sén xudt, kinh doanh hang hod
c6 trach nhiém bdi hoan, boi thuong thiét hai cho ngudi tiéu dung theo quy
dinh cha phdp luat.

Ngoai ra, Bo luat dan sy nam 2005 ciing quy dinh cu thé tai cic diéu
435, 436, 437, 444, 448 va Diéu 630 vé viéc boi hoan, boi thuong thiét hai
khi hang hod, dich vu khéng ding tiéu chuan, chat lugng, s6 lugng, gia ca
da cong bd hoic hgp déng da giao keét.

+ Vé quyén khiéu nai, té' cdo cua ngudi tiéu dung. Theo quy dinh
tai di€u 9 va diéu 22 Phdp lénh bao vé quyén loi clia ngudi tiéu dung;
diéu 6, diéu 17, Piéu 18 va Diéu 20 Nghi dinh s6 69/ND-CP thi ngudi
tiéu diilng c6 quyén khiéu nai, t8 cdo, khoi kién theo quy dinh cua phép
luat d6i véi viée san xudt, kinh doanh hang cam, hang gia, hang hod, dich
vu khong ding tiéu chuan, chdt lugng, s6 lugng va viéc thong tin quing
cdo sai su that.

Khi quyén lgi cla ngudi tiéu dung bi xam pham, ho ¢é quyén truc
ti€p hoac thong qua dai dién cua minh thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, khoi
kién theo quy dinh cuia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Té chiic, cd nhan sdn xuat, kinh doanh ¢c6 trich nhiém ti€p thu y
kién gép ¥, phé binh, ki€n nghi cla ngudi tiéu dung vé viéc thuc hién
khong ding hodc khong diy du céc trach nhiém clia minh trong viéc bao
vé quyén lgi ngudi tiéu diing; xir 1y va tra 181 cdc khi€u nai cla ngudi tiéu
ding hodc cta té chirc bdo vé quyén loi ngudi tiéu diing vé hang hoé dich
vu cua minh; thuc hién trach nhiém bao hanh hang hod, dich vu doi véi
khédch hang. '

Ngoai ra, phdp luat vé bao vé quyén loi clia ngudi tiéu dung cdn quy
dinh ngudi tiéu ding c6 trach nhiém phat hién, 15 cdo véi co quan quan ly
nha nude cé thdm quyén déi véi té chidc, ¢4 nhan san xudt, kinh doanh c6
cac hanh vi xam pham quyén loi cha ngudi tiéu ding (nhy hanh vi gian déi

vé tiéu chuan, do ludng, chét lugng, nhan hiéu hang ho, gid ci va cdc hanh
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vi lira d6i khic ctia té chidc, ca nhan san xuit, kinh doanh hang ho4, dich
vu gay thiét hai cho minh va cong déng...), v€ nhitng hang vi vi pham
phép luat, thi€u trach nhiém cla co quan nha nuéc hay vién chic chiu
trach nhiém vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding; cé quyén dua ra ¥
kién phé binh hay kién nghi vé viéc thuc hién céc bién phdp bao v¢
quyén lgi ngudi tiéu dung.

Viéc giai quyét khiéu nai t§ cdo ciia ngudi tiéu ding déi véi céc 16
chirc, ca nhén san xuét kinh doanh hang ho4, dich vu dugc giai quyét theo
nguyén tic hod gidi, trir truong hop phép luat c6 quy dinh khéc. Trong
trudong hop khong hoa giai dwgc, ngudi tiéu ding ¢é quyén khiéu nai hogc
khoi kién theo quy dinh ctia phap luét.

Co quan quan 1y Nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va
cac co quan nha nudc c6 lién quan cé trich nhiém giai quyét kip thdi theo
thim quyén cdc khiéu nai, t6 cdo cla ngudi tiéu ding theo quy dinh cua
phap luat.

T8 chitc bdo vé ngudi tiéu ding cb quyén tiép nhan cac khiéu nai, t0
c4o cha ngudi tiéu dung va t6 chdc hoa giai gita cd t6 chic, cd nhan san
xuat kinh doanh.

Khi ngudi tiéu ding cé yéu céu, té chiic bio vé quyén clia ngudi tiéu
ding ¢6 trach nhiém huéng dan, gidp d& ngudi tiéu ding hoac dai dién cho
‘ngudi tiéu ding dua khiéu nai t6i cic co quan c6 thdm quyén gidi quyét
theo quy dinh cla phép luit.

+Vé quyén duoc tham gia déng gop y kién trong viéc xdy dung
chinh sdach, phdp ludt bdo vé nguoi tiéu dung cua nguoi tiéu dung: Tham
gia déng gbp ¥ kién trong viéc xay dung chinh sich, phdp luat néi chung,
trong viéc xay dung chinh sich, phédp luat vé bao vé& quyén cla ngudi tiéu
ding ndi riéng vira thé hién tinh dan chi cha hoat dong x4y dung phép luat,
vira phat huy tinh sdng tao ciia nhan dan, vira dam bao cho phdp luat duge

di vao cudc séng.
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Nhan thic dugc diéu nay, Phdp lénh bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding, tai Diéu 10 quy dinh: “Ngudi tiéu ding c6 quyén déng gdp ¥ kién
trong viéc xay dung chinh sich, phdp luat vé bac vé quyén loi ngudi tiéu
diing; yéu cdu t8 chic san xu#t, kinh doanh hang hod, dich vu thuc hién

diing trdch nhiém trong viéc bao vé quyén l¢i ciia ngudi tiéu ding”.

Khong chi tham gia déng gép trong hoat dong xay dung chinh sich,
phip luat d€ bao vé quyén loi clia minh, ngudi tiéu ding cdn c6 quyén dugc
thanh lap céc 1§ chiic nhdm bdo vé quyén, lgi ich chinh ddng ctia minh.
Diéu 11 Phép lénh bao vé quyén loi ngudi tieu ding quy dinh: “ngudi tiéu
ding dugc thanh 1ap td chic dé bao vé quyén va lgi ich hop phép cla
minh theo quy dinh ctia phéap luat. Ngudi tiéu ding cé thé tryc ti€p hodc
thoéng qua dai dién dé bao vé quyén va 10i ich clia minh”. Trén co s& clia
quy dinh nay, Nghi dinh s6 69/2001/ND- CP da danh moét chuong,
chuong IV quy dinh cu thé vé t6 chitc bdo vé quyén lgi ngudi tieu ding,
theo dé: “Té chifc bdo vé quyén lgi ngudi tiéu ding 14 td chic xd hoi
dugc thanh lap trén co s& tu nguyén, binh ding, khéng phan biét thanh
phdn kinh t&, dan tdc, ton gido, tin ngudng, trinh do, nghé nghiép; 1a té
chitc dai dién dé bdo vé& quyén loi nguoi tiéu ding theo quy dinh cua

phap luat”.

Hoat dong cla t6 chic bao vé quyén loi clia ngudi tiéu ding phai

tuan tha cédc nguyén tic co ban sau:

- Phai 1a t§ chic dai dién cho ngudi tiéu diing;

- Khéng dugc lién quan dén viéc khuyéch truong thuong mai cho bat
ky t6 chic, c4 nhan san xuit, kinh doanh nio khic;

- Khong dugc quang cdo cho bat ky muc dich thuong mai nao trong

hoat dong ctia minh,;

- Khong dugc khai thic thong tin, huéng dan ngudi tiéu ding nham

muc dich kinh doanh;
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- Khoéng bi anh hudng hoic 1é thudc bdi viéc nhan tii trg cua cic t8

chifc, c4 nhan trong va ngoai nudc trong moi hoat dong;

T3 chiic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding duge phép dang ky hoat

dong tai Uy ban nhan dan dia phuong céc cap.

+ Vé quyén duoc an toan cua nguoi tiéu dang: Quyén dugc an toan
cha ngudi tiéu ding 12 quyén ngudi tiéu diing dugc bao vé chéng lai cic san

pham, dich vu, cdc quy trinh c6 hai cho stic khoé va cudc séng.

D€ bio dam quyén dugc an toan ciia ngudi tiéu ding, phdp luat nude
ta nghiém cdm cdc hanh vi vi pham quyén dugc an toan cia ngudi tiéu dung
nhu: san xudt, kinh doanh hiang cadm, thudc chita bénh gi, thuc pham gia va
cdc loai hang gia khéc; thuc phdm khong bio dam tiéu chudn vé sinh, an
toan; san xudt, kinh doanh, tiéu dung hang hod, dich vu giy & nhiém
nghiém trong dén méi trudong, nguy hai dén tinh mang, siic khoé cla con
ngudi, trai véi thuin phong my tuc; thong tin quéng cdo sai su that; gian lan
trong can, do, dong, d€ém hoac ¢6 hanh vi khdc xdm pham phéap luat vé bao
vé quyén lgi nguoi tiéu dung. Néu nha san xuat, kinh doanh nao cé hanh vi
vi pham dén quyén va 1gi ich cta ngudi tiéu ding néu trén thi tuy theo tinh
chat, mdc do vi pham ma xir phat hanh chinh hodc truy citu trich nhiém
hinh su; né€u gay thiét hai cho ngudi tiéu diing thi phai béi thudng theo quy
dinh cua phép luat.

Nguti nao lgi dung chic vu, quyén han vi pham hoic bao che cho
ngudi khdc vi pham phdp luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thi theo
tinh chat, mitc do vi pham ma bi xtr Ij ky luat hodc truy ctu trich nhiém
hinh su.

B9 luat hinh sy nim 1999 tir diéu 156 dén 159 va cac diéu 171, 180
va 181 da quy dinh c4c hinh vi b truy citu trach nhiém hinh sy nhu: T6i san
xudt, tang tr, van chuyén, budn ban hang cdm; t¢i san xudt, buén ban hing

gi4; 01 san xudt, budn ban hang gia 13 luong thyc, thuc phim, thudc chita
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bénh, thudc phong bénh; t6i san xuét, buén ban hang gia la thirc an ding dé
chan nuéi, phan bén, thuéc thi y, thudc bao vé thuc vat; toi Ira d6i kbach
hang; t0i 1am tem gia, vé gia, tién gia, ngan phiéu gia, cong trai gia; toi
quang céo gian doi.

Phép luat hanh chinh Viét Nam cfing ¢6 nhitng quy dinh cu thé dé
phat hanh chinh d6i véi cdc hanh vi xam pham dén quyén 1gi ngudi tiéu
ding nhu cic quy dinh vé x{t phat hanh chinh d6i véi viéc: Kinh doanh,
dich vu cdm kinh doanh; kinh doanh hang hod cdm lwu thong; kinh
doanh hang hod, dich vu han ché kinh doanh; kinh doanh hang hod, dich
vu kinh doanh ¢é diéu kién; ghi nhdn hang hod; kinh doanh hang gid;
kinh doanh hang hod qué han sir dung va khong bao dam an ninh toan vé

sinh thuc pham...

I\Egoii ra, BO ludt dan sy Viét Nam nam 2005 ciing cé nhitng quy
dinh vé bdi hoan, bdi thudng thiét hai khi hang hod, dich vu khong diing
tiéu chudn, chét lugng, s& lugng, gid cd da cong bé hoidc hgp dong da giao
két. Diéu 630 B6 luat dan sy nam 2005 quy dinh: “C4 nhén, phdp nhin va
cac chi thé khdc san xuat, kinh doanh do khong bac dam chét lugng hang
hod ma gay thiét hai cho nguodi tiéu ding thi phai béi thudong”. Diéu 435,
diéu 436, diéu 437 Bo luat dan sy nam 2005 quy dinh trich nhiém do giao
vat khong ding s6 lugng; giao vat khong dong bo; giao vat khong ding
ching loai. Diéu 442, diéu 444, diéu 448 Bo luat dan sy nam 2005 quy dinh
vé nghia vu cung cdp thong tin va hudng dan ciach sir dung cua bén ban;
quy dinh vé bao dam chat luong vat mua ban; quy dinh vé bdi thudng thiét

hai trong thdi han bao hanh.

+Quyén cia ngudi tiéu diung dwgc bdo vé khoi nhitng hanh vi canh
tranh khong lanh manh: Cic quy dinh cia phdp luat diéu chinh hinh vi
han ch€ canh tranh va canh tranh khong lanh manh trén thi trudng cta Luat

canh tranh nadm 2004 ciing Ia c6ng cu phdp 1y quan trong dé bao vé quyén
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1gi clia ngudi tiéu ding. Theo d6, cdc doanh nghiép s€ phai canh tranh véi
nhau bing cic hoat dong nhu dua ra cdc san pham va dich va c6 chat lugng
cao, gi4 ca hop 1y, ching loai da dang d€ thod min t6t nhédt nhu cdu cia
nguoi tiéu dung.

Dé bao dam quyén loi ciia ngudi tiéu ding, Luat d3 danh chuong 3,
gdém 10 diéu quy dinh vé€ hanh vi canh tranh khong lanh manh. Cac hanh vi
canh tranh khong 1anh manh dugc chia lam 3 nhém hanh vi. Nhém hanh vi
xam hai 1gi ich clia d6i thi canh tranh nhu: sit dung chi dan gay nham lan
va kinh doanh hang hod, dich vu ¢6 st dung chi din gay nham lan (Diéu
40); hanh vi xam hai bi mat kinh doanh (Diéu 41); hanh vi ép budc trong
kinh doanh (Diéu 42); hanh vi giém pha doanh nghiép khac (Diéu 43); hanh

vi gay r6i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép khic.

Nhoém céc hanh vi xdm hai lgi ich cta khiach hang nhu: hanh vi
quang céo nhim canh tranh khong lanh manh (Piéu 45); hanh vi khuyén
mai nhdm canh tranh khéng lanh manh (Diéu 46); hanh vi bdn hang da cép
bét chinh (Piéu 48). Nhém hanh vi can thiép vio méi trudng canh tranh
nhur: hanh vi phén biét d6i xit cha hiép hoi (Dicu 47).

2. Thye trang hoat dong bio dim quyén cta ngudi tiéu ding

2.1. Vai nét hoat dong cua co quan quan ly nha meéec vé bao dam

quyén cia ngudi tiéu ding

B6 may bao vé quyén loi ngudi tiéu ding néi chung bao gdm rat
nhiéu co quan hanh phap (cac bd, nganh) ciing nhu tu phap (toad an...) va
céc hiép héi lién quan dén bao vé& quyén loi ngudi tidu dung.

O nudc ta, bd may bao vé quyén loi nguoi tidu ding bao gdm cac co
quan quéan 1y Nha nuée va cac t6 chire phi chinh phu, cu thé nhu sau:

- B§ Thuong mai: Cuc Quén Iy canh tranh



- S& Thuong mai/ S& Thuong mai-Du lich cdc tinh, thanh phé;

- CAc co quan quan ly chuyén nganh va Hi déng nhén dan, Uy ban
nhan dan céc tinh, thanh phé

- Ho6i Tiéu chuin va Bao vé& ngwdi tiéu ding trung uong

(VINASTAS) va céc Hoi & dia phuong.

Pé td chirc bd may tiéu ding hoat ddng hiéu qua, Nha nuoc ta da
ban hanh nhiéu van ban phap luat bao vé quyén cia ngudi tidu ding dong
thoi tao co ché cho b may bao vé ngudi tidu ding hoat dong trong d6 phai
ké dén Phép lénh vé& bao vé ngudi tidu ding nim 1999. Phép 1énh nay di
danh mét chuong (chwong III) quy dinh vé “Quan ly Nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung”. Pén nim 2004, Chinh phu di c¢6 thay dbi vé co

quan quéan Iy Nha nudc vé bio vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Theo Nghj dinh sé 69/2001/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Phép
lénh bao vé quyén lgi ngudi tiéu dang, Bé Khoa hoc, Coéng nghé va Méi
truong (nay la B6 Khoa hoc va Cong nghé) chiu trach nhiém trudge Chinh
phi1 théng nhit quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung trong

pham vi c& nude.

Tir nam 2004, tai Nghi djnh sé 29/2004/ND-CP ngay 16/01/2004 quy
~dinh chlrc néng, nhiém vu, quyén han va co ciu td chuc cua B6 Thuong
mai, Chinh phti d4 giao cho B§ Thwong mai nhiém vu théng nhét quan ly
nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding theo quy dinh cia phép luat.
(Khoan 6 Piéu 2 Nghi dinh 29/2004/ND-CP).

Ngay 6/12/2004, B trudng Bé Thuong mai da c6 quyét dinh sé .
1080/2004/QD-BTM quy dinh chic ning, nhiém vy, quyén han va co cdu
td chirc ciia Cuc Quan ly canh tranh, trong do giao cho Cyc lam co quan
giup B6 trudng Bo Thuong mai thyc hién chitc ning quan ly nha nudc vé

béo vé quyén loi nguoi tiéu ding.
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Tiép theo d6, dé tuan thu cac quy dinh cua Luat canh tranh vé co
quan quan ly canh tranh, thang 1 ndm 2006, Chinh phu da ban hanh Nghi
dinh s6 06/2006/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co
cdu t§ chirc cia Cuc Qudn Iy canh tranh, trong d6 chinh thic giao cho
" Cuc Quan ly canh tranh thuc hién nhiém vu giip Bd truong Bd Thuong
mai thuc hién quan ly nha nudc vé bao vé ngudi tiéu ding. Theo d6, ngoai
cac nhiém vu khac, co quan nay s€ chiu trdch nhiém xay dung, tb chirc thuc
hién cac vin ban phap ludt v& bao v& ngudi tiéu dung; giai quyét khiéu nai
t6 cao theo thdm quyén va xir 1y vi ‘pham phép ludt vé bao vé ngudi tiéu
ding; hop téc qudc té trong viéc xdy dung va thuc thi phap ludt canh tranh,
chéng ban pha gia, chéng tro cip, ap dung céc bién phép bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung; tuyén truyén, gido duc, phd bién phap ludt va chinh sach
¢ lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; td chic bdi dudng, tap
huin nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cho can bd lam céng tic
bao vé ngudi tiéu dung. K& tir khi ra doi dén nay, Cuc Quan ly canh tranh
da thyc hién nhidu hoat déng hudng dén, tuyén truyén, phd bién phap luat
vé nguot tieu dung, thuc hién cac cudc hoi thao, tip huén cho cac ban
nganh, dia phuong, m& rong hop tic véi cac co quan, td chire bao vé nguoi

tiéu diing quoc té va cac mude trong khu vuc’.

Bén canh Cuc Quan ly canh tranh, B Thudng Mai con 6 mot s6 vy,
cuc ciing c6 nhiém vu truc tiép hodc gian tiép lién quan dén cOng tac bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding nhu Cuc Quéan ly thi truomg (c6ng tac quan ly thi
trudng, chong dau co ling doan thi trudmg, budn lau, san xuét va buén ban
hang gia, hing cidm va cac hanh vi kinh doanh khic trai voi quy dinh cla
phap luat..), Vu Chinh sach thj truéng trong nudc. ..

3 Xem chire ning, nhiém vy cua Cuc quan ly canh tranh, B Thuong Mai tai dia
chi:http:// wwwmot.gov.vn.mot)
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Ngoai ra, theo Théng tur lién tich s 08/2005/TTLT/BTM-BNV ngay
8/4/2005 cta B6 Thuong mai - B§ Noi vy hudng din chirc ning, nhiém vy,
quyén han va co cdu td chirc ciia co quan chuyén mén gitp Uy ban nhin
dan quéan ly nha nudc vé thuong mai & dia phuong, B4 Thuong mai giao
cho cac S¢ Thuong mai/Sé Thuwong mai Du lich nhiém vy huéng dan va
t& chirc thuc hién céc quy dinh cia phép ludt vé& bao vé quyén lgi ngudi tiéu

dung trén dia ban dia phwong minh.
Ngoai ra, mdt s6 cic co quan quan ly chuyén nganh nhu:

Bo6 khoa hoc Khoa hoc va Cong nghé va mdi trudng (nay la bd
Khoa hoc va cong nghé) 1a co quan chju trdch nhiém truée Chinh phu
théng nhét quan 1y nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tidu dung trong

pham vi ca nudc.

Toéng cuc Tiéu chudn Do luong chét luong 1a co quan gitip Bd
trudng bd Khoa hoc va cong nghé tryc tiép thuc hién quan 1y nha nuéc vé
bao vé quyén cta ngudi tidu dung nhu: t6 chirc nghién clry, lap ké hoach,
chuong trinh, du 4n trinh cp c¢6 thim quyén phé duyét, xay dung céc vin
ban quy pham phép luat trinh co quan nha nudc ban hanh va thyc hién; tb
chire diéu hoa phdi hop véi cac co quan c6 lién quan thudc bd, nganh, dia
phuong trong hoat ddng bac v¢ quyén loi ngudi tidu dung; phéi hop véi
céc co quan hiru quan té chirc tuyén truyén, gido duc, dao tao, phd bién
kién thirc phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding, hudéng din, kiém
tra, thanh tra t& chitc va cé nhén trong viéc thi hanh phéap luat vé bao vé
quyén lo1 nguot tiéu dung; giai quyét khiéu nai t6 cdo, xr Iy cac vi pham
phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding; phéi hgp véi cc co quan c6
thdm quyén trong viéc kiém soét thong tin, quang cdo trén céc phuong tién
théng tin dai chang lién quan dén bao vé quyén loi cla ngudi tiéu dung;

thuc hién cic hop tac quoc té vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.
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Ngoai ra, mot s6 co quan, bd chiu trach nhiém quan ly nha nuéc déi
véi mot s6 hang hod va dich vu dic tha nhu: B Y té, B Xay dung, BO
Giao thong van tai, Bé Vin hod - Théng tin, Néng nghiép va phét trién
néng thén, Bé Céng nghiép, B Thuy san, B Gido dye, Téng cuc du lich,
ngdn hang - tai chinh vv ...cing giir vai tro hét strc quan trong trong bo
may bao vé quyén loi ngudi tiéu dung do dugc nim giit cong cu phap 1y
cling nhu chuyén mén lién quan dén hang hoa va djch vu cung cap cho toan
x4 héi, cho toan by ngudi tiéu dung.

Bén canh d6, Hoi dong nhan dén, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh
phé trong pham vi nhiém vy, quyén han ciia minh ciing c6 trach nhiém thuc
hién, gidam sat, kiém tra viéc thi hanh chinh sach, phép ludt vé bao vé quyén

loi nguot tiéu dung tai dia phuong cua minh.
2.2. Vé Té chitc bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding

Phép 1énh bao vé quyén lgi ngwdi tiéu ding quy dinh:
“Ngwoi tiéu ding dwwoc thanh lap t6 chic dé bao vé quyén va loi ich hop

phdp ciia minh theo quy dinh cha phap luat”.

Nghi dinh hwdng dan thi hanh Phip 1énh bao vé quyén loi ngwrdi tiéu
ding d3 quy dinh 18 chic niang cia 6 chic bdo vé quyén loi ngudi ticu
ding. Diéu 14 va 15 myc IV quy dinh: t6 chic bao vé quyén loi ngu-
5i tieu ding 1a t8 chitc xd hoi dwge thanh 1ap trén co s& tu nguyén, binh
déng, khong phan biét thanh phan kinh €, dan toc, tén gido, tin ngudng,
trinh do, nghé nghiép; 1a té chic dai dién dé bao vé quyén lgi nguoi tieu
dung theo quy dinh cua phép luat. Té chic bao vé quyén lgi ngwdi tieu
dung dwgc phép dang ky hoat dong tai Oy ban nhan dan dia phuong cic cdp
va phai tuan thu theo quy dinh cua phap luat.

O nudc ta, Hoéi Khoa hoc k§y thuat vé tiéu chudn héa, do Iwdng, chat

Iong va Bao vé ngwdi tiéu ding goi tat 12 Hoi Tiéu chudn va Bao vé ngedi
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tidu ding, tén giao dich 1a VINASTAS la mot 18 chic bao vé quyén loi

ngudi tiéu diing dugc thanh 14p theo quy dinh cha phép luat.
Cic t6 chidc truc thudc VINAST AS gém cb:
+ Van phong Trung wong Héi,
+ Van phong phia Nam |
+ Van phong ngwoi tiéu dung
+ Tap chi Nguwai tiéu dung
+ 4 Can lac bo tryc thuoc VINASTAS:
¢+ Cau lac bo chat lwong
% Cau lac bd chong hing gia
% Cau lac bd cdc phdng vién bao vé ngwroi tiéu diing
¢ Céau lac bo ngudi ti€u dung niv
Hién nay, VINASTAS c¢6 h¢i dia phuong & 26 tinh thanh trong ca
nude. Hoi da hoat dong nhim théng tin, phé bién kién thirc cho ngudi tiéu
dung, thue hién diéu tra nghién ciru, t6 chite cac hoi thao, trién lam. Hoi
ciing ¢6 van phong khiéu nai dé tiép nhan va hd tro giai quyét khiéu nai
nguoi tiéu dung.

IL. NHUNG HAN CHE CO BAN LIEN QUAN PEN BAO DAM QUYEN
CUA NGUOI TIEU DUNG O NUGC TA

1. Thye trang quyén ciia ngui tiéu dung & nwdc ta trong nhirng
nim day

Ké tir khi Hién phép nim 1992 va Phap 1énh bao vé quyén loi cta
ngudi tidu ding quy dinh trach nhiém cu thé cta co quan Nha nudc va cla
nha sin xuit bao ddm quyén va l¢i ich clia ngudi tiéu ding; céng tic quan

ly nha nudc trén linh vyc nay ciing da budc ddu di vao nén nép; nho dé
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quyén loi clia ngudi tiéu ding ciing phén nao duge quan tim hon. Tuy vay,
néu xét trén tdng thé va so sanh véi cac nude trong khu vuc, nhat 13 hoat
déng bao vé quyén clia ngudi tiéu ding & nhitng nudc tién tién, can khing
dinh ring: & nuéc ta co ché chinh sich va hé théng phdp luat hién hanh
chua di manh dé bdo vé quyén lgi clia ngudi tiéu dung, quyén cla ngudi
tieu diing van bi vi pham nhi€u. Nhing biéu hién cu thé quyén cua nguol
tiéu ding thuong xuyén bi vi pham, d6 la: hang hod kém chat lugng, sai
mau m3; thi€u thohg tin vé ngudn gbc, xudt sir hang ho4; hién tuong lira
déi khach hang, hang ho4, dich vy thi€u d6 an toan, dic biét d6i vdi hang
hod dich vu thiét yéu va hiang hod, dich vu ¢6 anh hudng t3i sitc khoé con
ngudi (lién quan dén vé sinh an toan thuc phim), ...vin dién ra thudng
xuyén, c¢6 lic, ¢6 noi dién ra phé bién, 1am thiét hai nghiém trong cho
nguoi tiéu dung.

Chi riéng nidm 2006, di ndi lén it nh4t 5 su kién duoc binh chon 1a
nhitng su kién chinh lién quan dén tinh trang quyén loi ngudi tiéu dung bi
vi pham dang phai quan tam giai quyét. D6 1a,

- Hang loat céng ty ban hang da cdp bi ngudi tiéu dung kién, bi phat
nang vi 16i quang cdo bin hang khong thong nhat. Hinh thic kinh doanh
truyén tiéu da cdp di ton tai nhiéu nim nay va ngdy cang mé réng dia ban
hoat dong dén cac vung sau, vung xa. Gia ca cac loai san phém da cép cao
gap nhiéu lan so voi gia gbc. Chét lugng san phim, dic biét 1a cong dung
ctia thuc phim bé sung dinh dudng va thudc chita bénh khong dang nhu
tinh than quéang céo. Nam 2006, co quan chirc ning d3 c¢é bién phép quan ly
tich cuc hon nam trudce. Cong ty Sinh Loi d3 bi xit 1y dinh chi kinh doanh.
Cdng ty L6 Héi bi phat truy thu thué hon 7 ty déng. Tuy vay hién van con
nhiéu céng ty hoat ddng véi nhimg manh 16i tinh vi, nhidu ngudi tidu ding

van tiép tuc bj lira.
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- Hién tuong xdng pha aceton dd gay tac dong cuc xdu cho nguoi
tiéu dung, mic di mirc d§ thiét hai cho ngudi tiéu dung khéng 16n, nhung
tac dong tiéu cuc tdi toan x4 hoi cling nhu cac co quan quén ly tir cap vi mé
dén dai 1y ban 18. Dén nay van do chua c¢6 phuong 4n xir 1y va dén bu thigt
hai vi xdng aceton, lam ngudi tiéu ding mét 1ong tin. Chinh tir vy xing
aceton, du ludn tiép tuc dat cau héi v& chét lugng xing du ban 1é. Hoi bao
vé ngudi tiéu dung phia Nam phéi hgp Trung tam tiéu chuén do ludng chit
lwong khu vuc 3 thir nghiém 105 miu xing thi c6 dén 38 méu khong dat
chét luong, cht yéu 13 chi sé octan thip hon quy dinh. Tinh trang n bét
xang ban cho khach hang & cac diém kinh doanh xng van con phd bién va
c¢6 k§ thuat ngay cang tinh vi. Nhiéu dia phuong d3 ting cuong kiém tra
cac diém kinh doanh xing. Riéng tinh Binh Duong con quyét dinh cong
khai trén céc phuong tién thong tin dai chung danh tinh va dia chi cia cac

diém kinh doanh xing gian lan, d& canh bao ngudi tidu ding.

- Doi véi sita tuoi tiét trimg, theo Vin phong tiéu chuin va bao vé
ngudi tiéu dung, su kién sita tuoi tiét trung khong dam bao ty 1€ sita tuoi
nguyén chit khién nguoi tidu dung mét long tin trim trong. Nguoi tiéu
ding 1au nay vén tudng sita tiét tring c6 100% sira tuoi, trong khi sy that 1a
stra hoan nguyén, sita tuoi chi chiém 15-66,7%. Vi thé, Hoi nguoi tiéu
ding Viét Nam dé nghi can song phing, minh bach dbi véi ngudi tidu ding
vé ty 1& sita tuoi trong san pham sita tuoi tiét tring dang luu thong trén
thi truong. Ho1 nguoi tiéu dung cing dit cdu hoi ¢6 phai con su doc
quyén trong viéc khéng ché gid ca thu mua sira clia nguot chan nudi;
chénh 1éch gia giita gia ban 1& va cic khau ché bién, luu thong & Viét
Nam qua cao (0,62 USD/kg) gdy bét lgi cho ngudi tidu dung va thiét thoi

cho ngudi chin nudi.

- Vé nan hang gia duoc xem la ngay cang tinh xdo, dac biét thude

51



tan dugc gia dang 13 hién tuong nhitc nhéi, vi khé kiém sodt. Nhiéu loai
thudc bi lam gia véi cong nghé cao ma mit thuong khong phat hién dugc.
B6 Y t& da xir Iy mot sé co s& 1am gia, nhung thudc gia van dugc bén trong
cac cira hang tin dugc, thim chi trong bénh vién, gdy hoang mang cho
ngudi tiéu dung. Rugu gia cling tran lan ngoai thi trudng, da s6 co doc td

cao. P4 c6 mdt s6 ngudi tir vong do udng rugu gia.

- V& vé sinh an toan thuc phdm. Day 13 mbi quan tdm hang dau cla
ngudi tiéu dung. Du luong thudc trir sdu trong rau cti con ton tai va lam
ngd doc nhiéu ngudi dung. Nhimg vy ngd doc tap thé van thudng xuyén
xay ra. Hién nay udc tinh c6 t6i 20% co s& san xuét khong dat yéu cdu vé
sinh an toan thuc phém, qua dot kiém tra vé sinh clia S6 Y té, Ciim gia cAm
tai phat tai mét sé dia phuong khién ngudi tiéu dung lo ngai trong khi nhu
cdu sir dung ting cao vao cudi nam. Tinh trang thirc &n cho gia stc ¢ hodc
mén ting trudng cao ciing dang duge cinh bao véi ngudi tiéu dung. Néu
khong kiém soat va xir ly nghiém, sirc khde clia ngudi tiéu dung ciing bi
anh huéng 1én. Theo Vin phong tiéu chuin va bdo vé ngudi tiéu dung phia
Nam, vao lic giao thoi nay, khi Viét Nam bude vao sin choi chung toan
cau, ngudi tiéu ding can duge cung cép nhiéu thong tin dé ting cudng hiéu
biét, trudc tién 14 dé bao vé minh. Cé théng tin trung thuc thi ngudi tiéu

ding méi cé thé Iua chon cho minh nhitng hang héa, dich vu thich hop.

Trude nhitng sy kién néi bat trong nam 2006 lién quan dén quyén loi
cta ngudi tiéu ding bi vi pham, trong khi d6, thuc tién cho thdy véi hé
théng phdp luat hién hanh, co ché€ bao dam ngudi tiéu ding khi bi lira 161 lai
thi€u hiéu qud. T4t ca nhiing diéu nay thuc sy gay bitc xic cho ngudi tiéu

dung va dang 1a trd ngai cho sy phat trién bén vitng ctia dat nude.

M6i gan day nhét, vao thang 5/ 2007 ¢6 dén hang trim bai bao ddng

loat phan dnh mot sb co s& san xuét nudc tuong, tai thanh phé H Chi
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Minh ¢é chira chdt 3-MCPD, giy ung thu. Bio Tudi tré Online ngay
25/5/2007 dua tin, viéc nudc twong c6 chira chat 3-MCPD di dugc nganh y
t¢ TP.HCM phat hién va biét rat rd tir cubi nim 2001. Cu thé, thang
11/2001, qua xét nghiém 15 mAu nudc tuong, diu hdo trén dia ban thanh
phé thi tat ca cac miu déu c6 ham luong 3-MCPD, vuot qua mirc qui dinh
tir 23 14n cho t&i hon 5.600 Idn. Nghia 1a trong 1kg chira tir 23mg 3-MCPD
thdm chi mirc 5 ngan mg /kg. Vay ma céc co quan chirc ning ctia Nha nuédce
lai khéng kip thai xir 1y, cho t6i tin bay gid mdi phanh phui va dé ra cac
bién phép xir ly. Va chinh su ki€n nudc tuong chira doc t6 d3 tr& thanh mot
cuéc khiing hoang nghiém trong niém tin ctia ngudi tidu ding déi véi nha
san xudt va cic co quan quan 1y nha nuéce trén linh vuc bao dam v& sinh, an

toan thue phdm,

2. M{t s6 khé khiin, ton tai va nguyén nhéin inh huéng truc
tiép téi higu qua cdng tic bio vé quyén ciia ngudi tiéu ding & nuée
ta hién nay

Trong thoi gian qua tuy d4 c6 nhitng budc tién dang khich 18, cong
tic bao v& ngudi tidu ding van cdn 1a vin d& mdi va hoat dong bio vé
quyén loi ngudi tiéu ding dang phai déi mit véi nhidu khé khin, thach
thirc rat 16n. D6 la:

- Nhén thirc chua ddy da cla toan x4 hoi, cong ddng doanh nghiép,
cdc co quan quan ly Nha nuéc va cua chinh ngudi tiéu ding dbi véi vie
bao vé quyén lgi ctia ngudi tiéu ding ; dong thoi céng tac bao vé quyén lgi
ngudi tiéu ding chua dwoc quan tdm va nhén thire ding dén; chi dao sat
sao cia cdc cdp uy dang, chinh quyén cac cép. Trong khi d6, dimg trude
nhimg bdi canh mdi, doi héi cac co quan nha nudc, cfng déng doanh
nghiép, nha san xuét va chinh nguoi tiéu ding phai nhan thirc mét cach

toan dién va gan lién véi nhimg nhimg yéu cau méi trong qua trinh héi
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nhép kinh té quéc té ngay cang sdu rdng, nhit 1 sau khi Viét Nam trd
thanh thanh vién ctia WTO nhu tidu ding bén vimg, tiéu ding xanh, tiéu
dung hop 1y, van dé vé sinh, an toan thuc pham...

- Béi canh héi nhép kinh t&, quéc t& ciing doi héi nhan thirc méi vé
cac bién phap xir ly tir géc 46 bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ; dac biét
xudt phat tir diéu kién hoan canh cu thé ctia nudc ta hién nay va trong mét
hai chuc ndm tdi vé& mot sd véan d& nhu dan sb tiép tuc tang nhanh, su phan
cAp gidu ngheo, 6 nhidm méi trudng cling dang nay sinh nhiéu vén dé méi
s& anh hudng truc tiép dén quan ly nha nudc v& bao vé quyén lgi clia ngudi
~ tiéu ding .

- Hé théng phap luit bao vé quyén loi ciia ngudi tidu dung, tuy da
duge xdy dung, nhung chua déng bd, kém tinh kha thi; cac quy dinh con
chung chung; x4c dinh trach nhiém ctia cdc co quan, ban nganh con chua
cu thé rd rang, nén su phéi hop hoat dong céng tic quan ly nha nudc hiéu
qua va hiéu luc chua cao, chua dap ing dugc yeu cau doi hoi cia thuc tién
cudc sdng.

Chinh sy thiu tinh hé théng d6 da tao ra nhiéu k& ho nghiém trong
dé mot sb ca nhan, t§ chirc kinh té van “lach luat” khi vi pham quyén cua
. nguoi tiéu ding. Pay ciing la nguyén nhin gy kho khan cho cac co quan
thuc thi phap luét, din téi vira 1am giam tinh hiéu lyc ciia phap ludt vira
lam giam hidu luc cia cac co quan thuc thi phap luit. Pong thoi su yéu
kém vé y thirc clia mbi cd nhén, tip thé trong hoat déng san xuét kinh
doanh; théng tin chua day du, gido duc chua ddng bd va ¥ thirc tu bao vé
cua ngudi tiéu dung chua cao.

- Céng tac tuyén truyén, gido duc vé trach nhiém cua doanh nghiép
(ké ca tb chirc, ca nhan) san xuét kinh doanh hang ho4, dich vu cén trong

thol gian qua chua di manh. Bén canh cic doanh nghiép lam an chin
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chinh, thuc hién phuong chim “khach hang 1 thugng d&” véi nhimg hoat
déng thiét thuc nhu chi trong nang cao chat lugng, cai tién mau m4, ha gia
thanh, coi trong cong tadc hdu mai, bao hanh san phém, ¢0 trach nhiém trong
viée giai quyét khiéu nai clia ngudi tidu dung thi ciing con nhiéu hién tugng
titu cuc nhu 1am hang gia d& danh lira ngudi tiéu ding , quang cao géy
nhim 13n, quang cdo gian dbi, tir chdi bao hanh, thoai thic trach nhiém dbi
v&i hang hoa va dich vu ciia minh vv. ...

- V& phia nguéi tiéu ding , chinh ban thin ngudi tiéu ding ciing
chua nhén thitc diy du quyén va trach nhiém cia minh, trong dé c6 quyén
lra chon hang hoa, dich vy; duge cung cép cac thong tin trung thuc, dugce
bao dam an toan vé tinh mang, suc khoé va méi trudng; cé6 quyén ddi bdi
thuong thiét hai, quyén khéi kién vv...va trach nhiém tu bao vé minh, phét
hién, t6 céo cac hanh vi gian d6i vé tiéu chudn, do tuémg, chét luong nhan
hiéu hang hoa, gia ca va cac hanh vi lira déi khac vv... Tinh trang nay con
nghiém trong hon & cac ving siu, viing xa, noi ngudi tidu ding cé rét it co
hoi tiép cn véi viée tim hiéu va thye thi quyén va trach nhiém ciia minh.

- C4c co quan quéan ly nhd nuéc cic nganh, cdc cdp va cic dia
phuong ciing can phai ning cao hon nita nhan thirc vé& tAm quan trong cua

~¢cdng tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va quan trong hon nita la dam
bao cho quyén loi cia NTD duogc bao vé trén thuc té.

- Hinh anh cta co quan quan 1y nha nudc, cia Hi Bao vé ngudi tiéu
ding trong con mét ngudi tiéu dung van chua duge rd nét.

- Giai quyét khiéu nai, khiéu kién ciia ngudi tiéu ding con nhidu khé
khan, bat cép:

Nguoi tiéu ding 1 tit ca moi ngudt, 12 s6 dong trong xi hoi nhung
khi hanh dong thi chli yéu Ia hanh dong riéng 1é. Trong quan hé giao dich

v61 doanh nghiép, ngudi tiéu ding thudng ding & thé yéu, va thudng chiu
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thiét thoi, nhiéu khi bat binh nhung khong hoac chua bi€t cich ddu tranh dé
bao vé quyén lgi chinh ddng cia minh. Nguyén nhan cla thuc trang nay 1a
ngudi tiéu ding chua nhan thic duge ddy da quyén va trich nhiém cia
minh, vi tri clia minh trong xa hoi.

Tu nhitng diém yéu trong nhén thirc vé quyén va trach nhiém cua
minh, ngudi tiéu dung thuong e ngai khi cin khiéu nai truc tiép vai
ngudi san xuit - kinh doanh hang hoa va dich vy, chua néi dén viéc
khiéu kién ra cic co quan chitc ning hoic toa 4n dé bao vé quyén loi

chinh dang ctia minh.

Ngay ca khi NTD tién hanh khiéu nai, khiéu kién (tuy minh hodc
théng qua Vin phong khiéu nai cia ngudi tiéu ding truc thudc
VINASTAS va cac Hai Bao vé quyén lgi nguoi tiéu diing & céc tinh/thanh
phd) thi viée giai quyét khiéu nai, khidu kién ctia ngudi tiéu ding khéng hé
don gian do nhiéu nguyén nhan, trong d6 cé thé ké dén thai do coi thuong
ngudi tiéu dung , vo tinh hodic ¢b ¥ vi pham phép luat vé bao vé quyén lot
nguoi ti€u dung... tir phia doanh nghiép cling nhu nhitng kho khén tir phia
ngudi tiéu dung trong qua trinh theo dudi mét vu khiéu nai, khiéu kién hoic
van dé cung cdp chimg cir. Ching han, mét s6 vi du hét strc don gian nhu
khiéu nai vé bao hanh ma khéng cé gidy bao hanh, théi quen khong yéu
cdu hoa dor/bién nhan khi mua bén, sir dung hang hod va dich vu vv...

Nhieu doanh nghiép vin chua chu trong lang nghe va tiép thu y kién
cua ngudi tiéu dung, didc biét trong viéc thuc hién cam két bao hanh, giai
quyét khi€u nai tir phia ngudi tiéu diing. Trong thuc t€, khi nhan duogc khiéu
nai clla ngudi tieu dung lién quan dén hang hdéa, dich vu do minh cung cip,
mot s6 doanh nghiép chua c¢6 bién phdp xir I va béi thudng thiét hai mot
céch kip thoi va hop 1y, tham chi tim moi cach thoai thac trach nhiém cua

minh ma céc phuong tién thong tin dai ching da dua nhiéu vi dy.
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Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia ngudi tiéu ding & nuée ta chua
thuc sy ddp ng dugc nhu cdu cla thuc tién. Trong nhiéu trudng hgp, do
chua y thitc duge day di quyén va trich nhiém x4 hgi clia minh, do tam 1y
ngai d&u tranh, ngai tranh chdp, ngai phién ha, nén nhiéu ngudi tiéu ding
con bod qua quyén duge khi€u nai. Mot s§ ngudi tiéu dung chi 1én tiéng khi
bi thiét thoi véi gia tri kinh t€ 16n hodc khi mét nhém 16n cac ngudi tidu
diing cling chiu thiét thdi. Ngudi tieu diing, khi c6 cdc van dé can khi€u nai,
con rat ling ting khong biét ¢o quan nao c¢6 thdm quyén gidi quyét khi€u
nai clia minh va tha tuc giai quyét nhu th€ nao. Hon nita, nguoi tiéu ding
con ¢6 tim 1y e ngai cic tha tuc phap 1y va cac chi phi khi khai kién ra toa
dan su.

Tém lai, nguoi tiéu ding ndi chung con chua sit dung quyén dugc
khi€u nai, chi c6 mét so rét it khiéu nai truc tiép dén ngudi ban hang/nguoi
cung cép dich vu hodc tim dén su can thiép cla co quan chirc ning nham
bao vé quyén loi cia minh , con dai da s bod qua, chép nhan thiét thoi.

Chinh vi vay, méic di con sb cac vu khiéu nai théng qua céc Vin
phong khiéu nai khéng ngimg ting 1én trong vai nim vira qua, con s& 500 —
600 vu khiéu nai/nam, trong d6 cé 85% sé vu da duoc giai quyét (Sé tay
Cong tac bao v¢€ Nguoi tiéu dung - Cuc Quan ly canh tranh, Bé Thuong
mai - Nha xuét ban Chinh trj quéc gia, Ha néi, 2006, trang 42) thuc su chua
phén anh nhitng birc xtc cta dong ddo nguoi tiéu dung tai Viét nam.

Nhimg vu viée ndi com gin day gay birc xic trong du ludn x3 héi
nhu dién ké - dién tir, xing 14n axeton, déc quyén sach gido khoa cho hoc
sinh, nhimg hanh vi gian l4n thuong mai; cac van dé lién quan dén vé sinh
an toan thuc phdm, nhu nuée turong ¢6 chét 3-MCPD, gdy ung thu c6 anh
huéng dén sé déng ngudi tiéu ding vv...dd lam cho vén & giai quyét

khi€u nai, khiéu kién cta ngudi tiéu ding ang tré nén ngay cang cap thiét.
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Trong khi d6, dé cé co ché phéi hop hiéu qua giira cac lyc lugng trong b
may bao vé quyén 1gi ciia ngudi tiéu dung cling nhu quy trinh 15 rang trong
vide xur ly khiéu nai, t6 cdo clia ngudi tiéu ding ciing con gip nhidu c6
khin vé& ngudn nhan lyc va tai chinh.

Co quan dugc giao nhiém vu gidp B§ trudng B6 Thuong mai thue
hién chirc ndng quan 1y nha nudc vé bao v& quyén lgi ngudi tiéu dung 1a
Cuc Quan 1y canh tranh d3 x4y dyng md6t Ban Bao vé ngudi tiéu dung
nhung tai thoi diém hién tai (thang 10/ 2006), Ban chi c6 2 (hai) ngudi.
Mic du d3 hét stre nd luc va hoat dong dudi sy chi dao truc tiép cua Cuc
- truéng, cong viéc clia Ban nay van ludn ludn trong tinh trang qud tai.

O cac dia phuong, tinh trang can bé kiém nhiém, thdm chi mot sb
noi con khéng c6 can bd chuyén trach 1am viée nay va vAn dé thidu kinh
nghiém, dac biét 1a kinh nghiém vé ca xdy dung va t6 chirc thuce hién chinh
sach, phap luat vé bao vé& quyén loi nguoi tiéu ding; dao tao, bdi dudng d6i
ngii can bd...cho dén kinh nghiém xir Iy vu viéc cu thé d lam cho cong tc
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung chua thuc sur ¢d hiéu qua, chua & tAm cao

nhu ching ta mong mudn.
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Phan thir ba

QUAN PIEM VA CAC GIAI PHAP CO BAN BAO PAM QUYEN
CUA NGUOI TIEU DUNG TRONG NEN KINH TE THI TRUONG
PINH HUGNG XA HOI CHU NGHIA G NUGC TA HIEN NAY

1. QUAN DPIEM CO BAN BAO PAM QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG
O NUGC TA HIEN NAY

1. Bio dam quyén ciia ngwdi tiéu ding- van dé vira mang tinh
chit kinh t&, chinh tri- xd hi ddng th¥i 1a ddng lwe thic diy phat trién
kinh té, x4 hoi

Trong nén kinh té thi trudng vai trd ngudi tiéu dung va van dé bao
dam quyén ctia ngudi tiéu ding luén 13 tdm diém ndi bat, cé y nghia quyét
dinh tdi stre séng cua thi trueong, téi ca su hinh thanh va phét trién mang
tinh bén vimg cia nén kinh té cia méi qubc gia. Nhan thic duge vai tro
quan trong cia ngudi tidu ding, nén khi dat nude ta bude vao cong cude
d6i méi, xay dung va hinh thanh nén kinh té thi trudng Dang, Nha nudc ta
d3 quan tdm tdi viéc bdo dam quyén cia ngudi tidu ding. Trong "Chién
luge 6n dinh va phat trién kinh t& - xa hoi dén nam 2000, duge théng qua
tai Dai hoi dai biéu toan qudc lan thire VII, ngay 27-6-1991, Péang ta da
khing dinh ring: “Céc co s¢ thuong nghiép, dic biét 1a thuong nghiéi) québc
doanh 1am t6t chirc nang dai dién cho ngudi tiéu ding dé dit hang cho
ngudi san xuat. Md rong quan hé hop ddng. Tang cudng céc bao dam phap
1y, kinh té va tac dong cia du ludn x3 héi nhim d& cao chit "tin" trong kinh
doanh, chéng hang gi4, d4u co budn 14u*”. Nhu vay, dé cao chir tin trong

kinh doanh, cé bién phap df‘mg bé trén cac mit nhu bao dam phdp ly, kinh
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té va tac dong cua du ludn x3 hdi va cac nha san xuét, dic biét doanh
nghiép quéc doanh phai 1am tét chirc ning dai dién cho nguoi tiéu dung
dugc coi 1a nhimg giai phap c6 dinh huéng quan trong trong thoi diém
nén kinh té & nuéc ta dang trong qué chuyén dbi theo huéng nén kinh té
thi truong.

Cung voi quan diém chi dao clia Déng, Hién phap nim 1992 ciing da
khang dinh chinh thic Nha nude cé chinh sach bao hd quyén lgi ctia nha
san xudt va ngudi tiéu dung. Ngudi san xuét kinh doanh huéng vé ngudi
tiéu diing, 14y nhu cAu thj hiu ngudi tidu ding lam co s& dinh huéng dé
san xuét ra cac loai san phim hang ho4, d4p tmg nhu cAu cua ngudi tiéu
dung. Va khi san phdm hang hoa dua vao thi trudng thi ngudi tiéu ding c6
quyén duoc lwa chon san phidm hang ho4 ciia nha san xuét nao d6 ma ho
thich, vira phit hop nhu ciu thj hiéu va thu nhép cta ho. Pay la dau hiéu
kich thich nha san xuét d6 phat trién, chinh vi vay, trong co ché thi trudng,
nha sén xuat phai biét 14y ngudi tiéu ding 1a dbi tugng phuc vu va phai coi
“khéch hang la thugng dé”.

R& rang mdt khi quyén lgi cia ngudi tiéu ding duge dam bao, nha
san xudt chan chinh cling s& duge dam bao. Cho nén trong nén kinh té thi
trudng, hién tuong hang gia, hang kém chét lugng, hang nhai..ma phét
| trién ngdy cang gia ting, thi ngudi tiéu ding bj lira gat va nha nudc thi thét
thu thué, nha san xuét chan chinh s& bj thua 13, thdm chi phé san. Néu tinh
trang d6 ngay cang trim trong thi nguy co anh hudng t6i su phat trién bén
vimg cua nén kinh té, lam suy giam long tin cia ngudi tiéu dung dbi véi
vai tré cua Nha nudc, cdc co quan chirc niing ctiia Nha nude. Day rd rang 13
vin dé mang tinh chét kinh té, chinh tri x3 hoi. Nguge lai khi quyén loi

ngudi tiéu ding duge bao dim, nha san xudt chan chinh s& phat trién, Nha
 nuée khoéng bi that thu thé sa tao dong luc, thac déy manh mé sy phat trién

bén viing cla nén kinh té quc gia.
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Nhim ting cudng bao vé quyén loi chinh dang cia ngudi tiéu dung,
Bio céo ctia Ban Chép hanh Trung uong Pang khéa IX ngay 10 thang 4
nam 2006 v& phuong hudng, nhiém vu pht trién kinh t€ - x4 hoi 5 nim
2006 — 2010 da khing dinh: “Phat trién thi truong hang hod, dich vu theo
huéng ddy manh tu do hod thuong mai v& dAu tu phil hop véi céc cam keét
song phuong, da phuong cua nudc ta va theo thong 1¢ quéc té; tao budc
phat trién mdi, nhanh va toan dién thj truong dich vy; thic déy canh tranh,
kiém soat doc quyén, bao vé lgi ich ngudi tiéu dung; t6n trong quyén dinh
gia va canh tranh vé gia cd cla doanh nghiép theo quy dinh ciia phép luat;
thue hién quan 1y nha nudc vé gia ddi véi mét sé hang hod, dich vu doc
" quyén phii hop véi co ché thj truong va nguyén tic clia hdi nhap kinh té

A543

quéc e

2. Bio dam quyén ciia ngwdi tiéu ding la nguyén tic trong nén
Kkinh té thi trudong '

(G Viét Nam, trong thoi ky ké hoach ho4 tip trung, cac nhu ciu thiét
yéu ciia ngudi tidu ding déu dudc nha nuéc phan phdi thong qua hé thdng
tem phiéu. Qua hai muoi nam déi méi, dat nude ta chuyén manh tir nén
kinh té vin hanh theo co ché ké hoach hoa tap trung, sang kinh té thi
trudmg c6 su didu tiét ciua nha nuée. Ciing tir d6, quan hé mua bén, giao

dich gitta mét bén 1a nha san xuét, kinh doanh, phan phéi voi mot bén la
| nhimg ngudi b tién ra mua cic hang hod, dich vu dé phuc vu cho sinh

hoat, tiéu ding cé nhan, td chirc da timg budc hinh thanh va phat trién.

Trong qua trinh xdy dung nén kinh té thi truong, Viét Nam 14y viéc
bao vé quyén loi clia ngudi tidu dung 1am diém xuét phat va lam trung
tdm cta chinh sich tiéu ding. Ngudi tiéu ding c6 quyén duoc thé hién

- nhimg nhu céu va s& thich ciia minh va nha san xuat cin ¢ vao nhu ciu, s&

* Déng c6ng san Viét Nam, Vin kién Dai hoi dai biéu toan quéc ln thtt X. ST NXB Chinh trj quéc gia,
frang 241.
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thich éy dé hoach dinh viéc san XUuit ra cac chung loai, sb lugng va chét
lugng cdc san phdm. Didu d6 cb nghia 13, nha san xufit san xuét ra cac san
phém gi, can 14y nhu ciu nguoi tiéu ding 1am cin clr chu yéu.

Nhu viy, trong nén kinh té thj trudng, viéc thuc hién quyén cua
ngudi tiéu ding khong thé tich rdi canh tranh thi trudmg va déay 1a tién dé
c6 tinh chét quyét dinh. Ngudi san xuit hiéu ¥ ciia ngudi tidu ding nhu thé
nao cin thong qua khiu trung gian thi truéng. Ngudi tiéu ding cin cir vao
nhu cdu ctia minh dén thi trudmg lira chon hang hod minh cén mua va théng
qua thi trudng, ho chuyén ¥ mudn va nguyén vong ctia minh dén nha san
Xuit, sau d6, nha san xuét lai dwa vao tin tirc thi truong cung cip dé sip xép
sdn xuit, dua ra thj trudng nhimg hang hoa, san phdm thoa man nhu ciu
clia ngudi tidu ding. M6 quan hé gifta ngudi san xudt, thi trudng va nguoi

tiéu dung dugc thé hién nhu sau:

Ngudi

o1 . £
NgUO' san xuat

tiéu dung  [* Thi truong ¢

Co ché thi truong dem lai cho ngudi tiéu ding nhiéu sy lya chon
hon. Trong nén kinh té thi truong, ngudi tiéu ding déu mong mudn cé thé
mua dugc hang hoa dep, gia ré va thit, vira y mét cich d& dang véi nhiing
dich vy hoan hio. Ngudi tiéu ding chi tiéu trén thi truong gibng nhu ho b
phiéu cho nha san xuit, ngudi tiéu ding mua duge mot mét hang gi, nguoi
san Xuét hang hoa 4y nhan dugc mét phiéu va néu nha san xuét nhan dugc

cang nhiéu phiéu thi ho c6 nhidu 1. Duéi tac déng canh tranh cia thi
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trudng, ngudi san xuét tim moi cach dé thu dugc nhiu 13i tir san phim cia
minh so véi cac dbi thi canh tranh. Cho nén, ngudi tiéu ding cang lya
chon hang, nha san xuét cang tim cich dép tmg dugc nhu cau cta nguoi
. tiéu dung thi ho cang c6 duoc nhiéu “phiéu biu” cia ngudi tiéu dung. Do
6, dé tdn tai va phat trién, nha san xuét luén phai diéu chinh sir dung lao
dong, diéu chinh phuong huéng va sb lugng diu tu, nghién ciru giam gia
thanh, tdng ching loai, nang cao chit lugng hang hoa trén nguyén tac bao
dam quyén lgi clia ngudi tiéu ding mdt cach tét nhét.
Trong co ché thi truong, ngudi tidu dung dugc coi 12 trong tim cia
« su phat trién. Co ché thi truong mot mit dem lai cho nguoi tiéu ding nhiéu
su lva chon hon, nhitng mat khac ngudi tiéu diung cling ding trude nguy co
vé sir dung nhiing san phém, dich vu khéng dat tiéu chuén, an toan, dac biét
la d6i voi thuc phdm, my phim, dugc phim...Bén canh do, trén thi truong
xuat hién nhiéu loai hang gia, hang khong nhan mac, khéng rd ngudn goc
xuét xr lam anh hudng dén quyén va loi ich cia ngudi tidu dung. Véi
chinh sach héi nhap kinh t& quoc té cta Viét Nam, san phim cia nhiéu
cong ty nuéc ngoai di xAm nhap va tim chd dung trén thi trudong nude ta.
Pa sb cac cong ty diu tu vao Viét Nam déu mang theo day truyén cong
nghé hién dai va kinh nghiém quan 1y tién tién, Tuy nhién, cling c¢6 hién
“tugng mét sb cong ty ding Viét Nam lam noi giai quyét hang tén kho, lép
rip diy chuyén cong nghé di lac hau cho nha may & Viét Nam hoac tién
hanh cic chiéu thirc tiép thi gy nham lan cho nguoi tiéu dung. Mot sb
cong ty 1€ ra nén dau tu v8n vao san xuit d& bao dam chét lwong san pham,
dich vu thi lai gianh cho cdc chién dich tiép thi, quang cdo. Két qua la
ngudi tiéu dung trd thanh nan nhin cia céc chién dich quang céo ram rd
" nhung thiéu chinh x4c va sai léch nay.

Trong nén kinh té thi trudng, thi trudng chi yéu do ngudi tiéu ding
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diéu tiét. Nguoi tiéu dung co6 anh hudng to 16n dén nhimg quyét sach vé
kinh t&, di1 13 ctia khu vize nha nuéce hay tu nhan. Ngudi tiéu ding ciing la
d6i tugng chiu anh hudng nhidu nht cta cic quyét dinh vé kinh té. Bao vé
ngudi tiéu dung cling 1a mét trong nhimg hoat dong nhim thyuc hién mot x3
héi céng bing, dan chd, van minh, déng thoi ciing 14 duy tri cho mét dong
luc kinh té quan trong. Khi nén kinh t& thi trudng cang phat trién thi van dé
nguoi tiéu dang va bao vé ngudi tiéu ding cang can dé ra va thuc hién mét
cach nghiém tuac.

Cé thé khéng dinh ring, vin dé bio vé quyén loi ngudi tiéu dung &
Viét Nam tuy moi xudt hién chua lau, nhung lai la vin dé quan trong va
cin dugc su quan tam thich dang vi trong co ché thi trudng, moi chu
truong, chinh sach vé kinh té ciia chinh phti hay cac chinh sach cia doanh
nghiép diéu anh hudng tryc tiép hoic gian tiép dén ngudi tiéu ding. Nguoc
lai, ngudi tiéu ding cling ¢6 anh hudng, nhidu khi 13 anh hudng mang tinh
quyét dinh ddi voi moi chu trurong, chinh séch vé kinh té cta nha nudce va

hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép.

3. Bio dim quyén clia ngudi tiéu ding - trach nhiém trwée tién
thude vé nha nuéc

Nha nudce co6 vai tro dac biét quan trong trong viéc bao vé quyén cua
ngudi tiéu ding vi chi ¢6 nha'nudc méi c6 tham quyén ban hanh chinh sach
va phap luét, t6 chirc thuc hién chinh sach, phap luat, kiém tra giam sat viéc
thyc hién chinh sach phap luit bao vé quyén clia ngudi tiéu ding. Nha
nudc théng qua hoat dong cha co quan lap phép, hanh phdp va tu phap tao
ra can can cong ly diéu hoa quyén loi gitta nha san xut va ngudi tiéu dung,
bao dam sy cong bing cho ngudi tidu ding. Trong xu thé hi nhap, chi nha
nuéc méi ¢6 thdm quyén quyét dinh viéc mé rong, ting cuong hop tac

quoc t€, thuc hién céc cam két quoc t€ nham bao dam cac quyén con ngudi



n6i chung, quyén ctia ngudi tiéu ding néi riéng.Vdi su kién Viét Nam gia
nhap T chuc thuong mai thé gisi (WTO) d4 tao co hdi quan trong cho
ngudi tiéu dung Viét Nam dugc tiép cén voi nhiéu loai hang hoa, dich vu
tiéu diing c6 chét hrong véi gia ca phu hop do sirc canh tranh cua thi truong
dem lai. Didu @6 cho thdy vai trd quan trong ctia nha nudc trong viéc bao
vé quyén clia ngudi tiéu ding dugc thé hién & chinh vi tri cia Nha nudc dbi
véi xa hdi, & chire nang d6i ndi, d6i ngoai ciia nha nude, chi nha nude méi
¢6 ngudn luc va sirc manh vé thé ché, kinh té dé bao vé quyén cuia nguoi
tiéu dung.

Trach nhiém cia Nha nuéc Viét Nam dbi véi viée ton trong va bao
vé quyén clia ngudi tiéu ding dugc thé hién & nhitng phuong dién sau:

Thir nhdt: v6i tu céch 1a thanh vién cia Pai hoi déng Lién Hop
Quédc, Nha nuéc Viét Nam tu nguyén thuc hién Nghi quyét sé 39/248 vé
“Céc nguyén tic chi dao dé bao vé ngudi tiéu ding” cta Lién Hop Québc
ngay 9/4/1985, trong d6 ghi nhan 8 quyén co ban clia ngudi tiéu ding va
trach nhiém cua cac Chinh phi trong viéc bdo vé nguoi tiéu dung:

- Thira nhdn, t6n trong va bao vé cic quyén co ban cla ngudi tidu
dung;

- Dép ting hodc duy tri nhitng co s& vit chat ddy du cho viéc phat
 trién, ap dung, thyuc hién, didu hanh cac chinh sach bao vé€ nguoi tiéu dung;

- Bao vé ngudi tiéu dung tranh duoc cac mbi'nguy hiém dbi véi sirc
khoé va phai duge an toan; ndng cao va bao vé cic quyén kinh té ciia ngudi
tiéu diing; cung cip théng tin cho ngudi tidu dung; kiém soét nhiing thu
doan lam dung va han ché canh tranh; thiét lap céc co ché bbi thuong
nhanh chéng, thuén tién...

- C6 chinh sach dua gido duc tiéu ding vao cac truong hoc, thiét
1ap cac chuong trinh gido duc, chil y dén gido duc ngudi ti€u dung co thu

nhap thép...
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- Cé céc bién phap an toan vé s dung, san xudt va luu trir cac loai
thudc trir dich va céc hoa chét nhim bao vé quyén duoc séng trong moi
 trudng trong sach cla ngudi tiéu ding.

- Nha nudc tao didu kién cho viéc ra doi cac t6 chirc bao vé quyén
loi cia nguoi ti€u dung, tao co ché tidu dung co thé ndi 1én dugc cac
quan diém cia ho trong céc qué trinh ra quyét dinh cé lién quan dén
quyén cta ho.

Thit hai: Nha nude Viét Nam d3 noi luat hoa 8 quyén co ban cua
ngudi tidu diing va khuyén nghi néu trén cia Lién Hop Quéc vé trach
nhiém cua cdc qudc gia vao hé thong phép luat Viét Nam, trong dé dic biét
ké dén Phép 1énh bao vé nguoi tiéu dung nim 1999. Theo Phap Iénh nay,
Nha nuée 1a cha thé dac bist quan trong co trach nhiém bédo vé quyén cua
ngudi tiéu ding. Nha nudc c6 chinh sach, bién phdp dé phat trién kinh té
hang ho4 nhiéu thanh phin, cing cb cac doanh nghiép nha nude giir vai
trd chi dao trong san xudt, kinh doanh hang hoa, dich vu thudc nhu ciu
thiét yéu c6 chit lvgng nham bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding. Nha

nudc khuyén khich m& rong hop tac qube té trong linh vuc bao vé quyén
loi cia nguoi tidu ding®. Phap 1énh cling ghi nhén trach nhiém cta nha
nudce 1a phai:

- Ban hanh va t chirc thyc hién cdc van bian quy pham phap luat vé
bao vé quyén loi clia ngudi tidu ding.

- Xay dung va té chire thuc hién céc chinh séch vé bao vé quyén loi
cla ngudi tiéu dung, vé tiéu dung hop 1y, tiét kiem.

- Chi dao va phdi hop cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tidu
dung cua cac B, co quan ngang bd, co quan thudéc Chinh phu, héi df‘mg

nhén dan va Uy ban nhan dén cdc cdp dung,

® Hé théng céic quy dinh v& bao vé quyén 1oi clia ngudi tiéu dung, NXBCTQG, H. 2004, 1r.18
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- Pio tao bdi dudng ddi ngii can b vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

- Tuyén truyén, gido duc, phé bién phap ludt va nhimg hidu biét lien
quan dén viéc bao vé quyén l¢i ngudi tiéu dung.

- Hop tac qudc té trong linh vuc bdo vé ngudi tiéu dung.

- Kiém tra, thanh tra viéc chip hanh phap luat vé bao vé quyén loi
cua nguoi tiéu dung; giai quyét khiéu nai, t§ cdo cdo cia ngudi tiéu ding;
xtr Iy vi pham phdp luat vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

Nha nude Viét Nam con tao didu kién cho T chirc bao vé quyén loi
ctia nguodi tiéu dung Viét nam ra doi va hoat déng. D6 1a Hdi tiéu chuan va
bao v& ngudi tiéu dung Viét Nam (VINASTAS). Véi tu cach 13 mét td
chire dai dién dé bao vé quyén loi ngudi titu dung, VINASTAS c¢6 diéu
kién dé t5 chic cac hoat dong thiét thuc nhim bao vé quyén loi hop phép
cho ngudi tiéu dung & Viét Nam’

Vi nhimg quy dinh vé vai trd, trach nhiém clia nha nwrée trong viée
bao vé quyén ciia ngudi tidu ding néu trén di tao ra mét co ché hiru hiéu

nham ton trong va bao vé quyén va loi ich chinh dang clia ngurdi tiéu dung.

II. CAC GIAI PHAP CO BAN

1. Hoan thién chinh sich, phap luit bio dam quyén clla nguoi
tiéu dung

1.1. Vé chinh sdch:

+ Xdy dung mét chinh sdch dong bo nhdam bdo dam binh én dinh gid
cd thi triong. Day 1a bién phdp vira ¢ tinh chét trude mat, nhung déng thoi
co tinh lau dai. Théng thudng gid ca phu thudc vao quan hé Cung — Ciu.
Tuy vay, trong nén kinh t& thi trudng gid ting hay gidm khong don thuin

phu thugc quan hé dé, ma thuc tién di chi ra ring sy doc quyén, canh tranh

7 (Sach da dén, tr. 31-36)
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khong lanh manh ciing di 4nh hudng I6n t6i doi song sinh hoat cia ngudi
tieu ding. Vi vy, binh dn gid ca 1a nhiém vu quan trong, d6 ciing 1a dicu
kién dé kiém ché va kiém soét lam phit.

Nha nuéc giif vai trd quan trong trong viéc binh én gia ca. Nha nudc
phai c6 bién phdp di manh, chi dong phat hién gid ca hang hod, dich vu
ndo tang qui muc, khong hop 1y nhu thudng van x4y ta hién tuong nang gid,
ép gi4, phd gid...Ding trude hién tugng d6, Nha nudce véi tu cich 12 ngudi
diéu tiét vi mo nén kinh t€ phai c6 bién phap diéu hanh gié ca thi truong van
dong tré vé mitc hop 1y theo ding gid tri that clia n6 va c6 bién phap cu the
* nhu co s& san xuét, phan phdi sén phim phai chiu sy thanh tra, kiém tra va
cong bé hiang héa dé phai chiu su kiém soat ciia Nha nudc vé gid. Va nguoc
lai, nhitng dich vu, hang hod qua thdp, khong di ba dap sic lao dong san
xuit ra hang hod thi c¢é bién phap diéu hanh dé tang én mic hgp ly.

+Cé bién phdp dé ting cuong kiém tra, kiém sodt chong déc quyén
trong sdn xudt, kinh doanh. Déc quyén 1a mot trong nhiing nguyén nhén
dan téi su nang gia, ép gid...anh hudng dén quyén 1gi ngudi tiéu ding va
ciing trdi v4i ban chat ctia nén kinh t€ thi truong. Tuy vay, & nudc ta hién
nay, nén kinh té& thi trudng, dinh huéng XHCN cho nén khong tranh khoi
mot s6 mit hang, san pham Nha nudc sé doc quyén kinh doanh. Diéu dé 1a

~ hoan toan diing. Van dé dat ra 13, Nha nudc nén déc quyén nhitng mdt hang

nao va mitc dé déc quyén dén ddu, cdch thirc t6 chitc déc quyén nhu thé

~ ~ N ? ? - -~ Pt . e -~ . - ~ 9 9
nao dé vita bao dam cdc véu té chi phoi nén kinh té, nhung van bao dam

ldv quvén loi cia newoi tiéu dung ld moi wu tién.

Theo d6, ca nhiing doanh nghiép doc quyén thuin tuy (doc quyén tu
nhién nhu dich vu buu dién, cang bién, nudc sach, dién... 1a nhiing san
pham doc quyén & muc tuong doi kha cao va kha hoan chinh. Déi véi
nhiing loai d6c quyen nay Nha nudc s€ duy tri sy doc quyén lau dai va quan

1y gid bang cac bién phap dinh gi4 truc tiép trén co s& kiém sodt chi phi san
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xudt va loi nhuan cia doanh nghiép. Tuy vay, tinh chat doc quyén cia Nha
nudc trong nén kinh t€ thi trudng, dinh huéng XHCN, 14y lgi ich ngudi tiéu
diing la m&i wu tién, Nha nudc vin can phéi nghién ciu lai cich thic t6
chitc. Chang han Nha nudc c6 thé thanh lap nhiéu doanh nghiép nha nudc
tham gia vao san xudt, kinh doanh mét dich vu hang hod ma nha nudc doc
quyén, dé bao dam canh tranh trong chinh néi bo cic doanh nghiép do Nha
nugc 1ap ra.

Thuc tién di ching minh, buu dién, vién thong la doc quyén Nha
nudc, nhung khi nha nudc cho phép thanh lap nhiéu dich vu nhu
mobiphone, viettel song song v6i mang vinaphone....R6 rang c¢6 su canh
tranh vé gid, vi ngudi tiéu ding c6 quyén lua chon san pham, dich vy; va
chat luvong dich vu khong nging dugc nang cao, ha gia thémh san pham, va
nhu vay quyén lgi cia nguoi tiéu ding duge bao dam. Cich thic nay, tuong
tu nhu doi véi cac doanh nghiép doc quyén han ché (ddc quyén nhém nhu
xi mang, xang dau, than, phan bén, sat thép...Day 1a nhimg doanh nghiép
khong con gilt doc quyén toan bo, ma phai hoat dong trong moi trudng ¢6
sif canh tranh.

Tir nhitng mo6 hinh ndy, cho thdy viéc té chitc lai nén sin xuit, xic
dinh mét hang kinh doanh va mat hang déc quyén nha nudc, tir d6 vira béo
dam su chi phdi cia Nha nudc d6i v6i nén kinh t€, bdo dam an ninh quéc
gia, nhung van ldy 1gi ich clia ngudi tiéu dung 1a wu tién, cin t6 chitc lai mot
cdch cu thé theo hudng gidm t6i da sy doc quyén khong can thiét, dé bao
dam sy canh tranh lanh manh trong nén kinh t€ thi trudng. Dong thdi ciing
can luu y dén loai doc quyén hinh thanh do két qua canh tranh, hoic do su
lién két coa mot s6 doanh nghiép v6i nhau thanh lap lién minh doc quyén
nham théng linh thi trudng, khéng ché gia ca dé thu loi nhuan t6i da t
khéch hang. Day 13 mot sy lién minh lién két tir cdc doanh nghiép cé mat

hang kinh doanh giéng nhau. Vi du vira 16i ké tir Oh ngay 7-5 -2007 mat
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hang xang ddu déng loat tang gia trén pham vi toan qudc, cho thdy cdc tram
bén xing déu tinh thdi diém 13 Oh ngay 7/5/2007 va tang gid gidng nhau.
Tuy nhién, st dong loat tang gid va mifc ting 1a c6 thé chap nhan dugc véi
ngudi tieu ding. Diéu nay khong ¢ vin dé gi, nhung dat gia thiét néu dp
dung tang dong loat gidng nhau véi gid qud cao thi Nha nudc s& gidi quyét,
xtr 1 nhu thé nao?

+ C6 chinh sach, bién phap kién quyét xir Iy nan hang gia. Hang gia
12 hang ho4 gia v& néi dung, nhung c6 hinh dang (bé ngoai) giéng nhu hang
hod dugc nha nudce cho phép, san xuét, kinh doanh, luu hanh va tiéu thu
trén thi truong hodc 1a hang hoa khong c6 gia tri sir dung ding véi nguén
gbc, cong dung, xudt sir, tén goi ciia né. Nhu vdy, hang gia 1a gia vé& chét
luong hodic cong dung; gia v& nhin hiéu hang ho4, kiéu déng cong nghiép,
nguédn gbc, xuit xir hang hod va gia vé nhan hang hoa.

Xir Iy hang gia trudc hét xir Iy ngueoi san xudt va nguoi tiéu thu hang

gia. Doi hol ting cuong céng tac kiém tra va trién khai manh mé, dong bé
cac hoat ddng vé nang cao chit lugng hang ho4, cic quy dinh ciia phap
lut vé quan ly chit lugng hang hod; ting cudng cong tac tuyén truyén
vé chdng nan san xuat va budn ban hang gia; nha san xuét chinh hiéu,
cling nhu cac phuong tién thong tin dai ching, ddy manh cOng tac thong
_tin, tuyén truyén dé giup nguoi tiéu dung nhéan biét dau 1a hang chinh
hiéu va dau la hang gia.

Dé ngan ngira san xuit hang gia, doi hoi bén canh céc bién phap
manh tay nhu xir Iy nghiém ddi véi cac hanh vi san xudt hang gié, c6 thé 4p
dung ca cdc bi¢n phéap xur 1y hanh chinh, va xir ly hinh sy, tuy mic 6 hanh
vi. Cén ddc biét ap dung cac bién phap dé ting cudng kha nang phong ngira
- san xuét hang gia nhu cb ging lam giam l¢i nhudn cda hang gia, tdng cac

loai chi phi yéu t6 céu thanh nén hang gia vé chi phi tiéu thu hang gia, tang
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x4c xudt rai ro va tdn thét rai ro va ting loi nhuin co hdi cta viée san xuét
(tiéu thy) hang chinh hiéu, lam cho téng clia nhimg yéu té nay 1ém hon lgi
nhudn kinh doanh hang gia. Tang xéac suét rai ro, ap dung cic bién phap
nhu tich thu, phat tién hay xu 1y hinh su, c¢in c6 cach nam thong tin vé
ngudi san xuat va ngudi tiéu thy hang gia. Cén khuyén khich ca vé vat chit
va c6 bién phap bao dam an ninh cho ngudi cung cip théng tin vé& ngudi
san xut va ngudi tiéu thu hang gia.

Co bién phap lam cho ngudi tiéu dung tranh dugc hang gia. Nha san
xudt chinh hiéu, cin gitp cho ngudi tiéu dung nhan biét hang chinh hiéu,
gilip ngudi tidu dung biét cach phan biét mét cach d& dang dau 1a hang gia.
Cé quy dinh nghiém ngit ngay ca d6i véi cac co s& dai 1y, kinh doanh, ban

hang. Doi héi méi cira hang, co s¢ dai Iy phai gan tem hay nhdn mdc cua

noi ban hang. Cach lam nay, doi hoi co s& dai ly phai nang cao kha ning
nhan biét hang gia, hang that khi nhan hang va ban hang cho ngudi tiéu
ding bdi vi ngudi tiéu dung khéng thé biét hang nay c6 ngudn gde tir dau,
ho chi biét mua hang nay tir cra hang nao? Va duong nhién, cira hang, co
s& dai ly s& budc phai c6 trach nhiém phai biét hang hod minh dang bén iy
tir co s& san xudt nao? Théng qua cach 1am nay, ciing s& ndng cao tinh
trach nhiém cia cic dai ly, co s& ban hang, giam tdi da viéc kinh doanh
hang khéng rd ngudn gbc. Nhu vy, bén canh viéc xir 1y ngudi san xuét,
tiéu thu hang gia, thi ciing cdn c6 bién phap manh tay déi véi ngay ca
ngudi dai ly, kinh doanh, ban hang gia cho nguoi tiéu ding, ma biét 13 hang
dé6 1 hang gia khéng r6 nguén gdc xudt xtr cua hang hod ma minh dang
kinh doanh.

Song song véi céc bién phap trén, cling cin nang cao tinh trach
nhiém coa ngay nguoi tiéu ding. D6 1a xir Iy tinh y cia nguoi tiéu dung.
Thong thuong nguoi tiéu ding rt ngai khi khidu nai vé& viéc minh mua

phai hang gid, mét khi gia tri hang hod d6 khdong qué 16n vé hinh chung,
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chinh tinh ¥ clia nguoi tiéu dung lai gian tiép tiép tay cho nan hang gia trén
thi trudng. Do vy, ning cao tinh trach nhiém cta ngudi tiéu dung doi hoi
co bién phap tuyén truyén nang cao nhan thirc clia ngudi tiéu ding vé tinh
trach nhiém cung cdp théng tin cho co quan chirc ning cé trach nhiém
trong viéc xir Iy hang gia; bdi dudng kién thirc cho nguoi tiéu dung trén céc
khia canh nhu kién thirc vé khiéu nai, khiéu kién; néng cao Xac suét thfmg
kién; ha thép chi phi khiéu nai va tinh thun tién trong viéc khiéu nai. Véi
cach thirc nay, don gian hoa thu tyc khiéu nai theo con dudng: ngudi tiéu
dung khi mua hang hoa & mét dai ly A; sau khi mua phat hién hang minh
mua 14 hang gia; ngudi tiéu ding cé quyén khiéu nai ngay chinh co s& ban
hang: c6 thé tra hang va lay lai tién; c6 thé dbi hang léy hang khac. Ngudi
tiéu dung cling c6 thé nhd dén cac t6 chic bao vé quyén loi ngudi tidu
diung giup dd, can thi€p. Va dac biét thong bao co quan chuc ning, co
thim quyén xur 1y hang gia; va néu phat hién co s kinh doanh, dai 1y ban
hang gia cho khach hang, co quan chirc ndng xu ly chinh co s& kinh
doanh, dai ly d6 trude va duong nhién chinh co s¢ kinh doanh, dai ly
hang hoa sé& phdi khai béd v6i co quan nha nudc ¢ tham quyén 1a nhan
hang hod nay tir ¢au?

+ C6 bién phdp, chinh sdch xir Iy} théng tin, qudng cdo vé chdt leong
hang hod sai sw thdt. Theo Phap 1énh Quang cdo ndm 2001 thi quang cdo la
gi6i thiéu dén ngudi tiéu diing vé hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu,
bao gém dich vu c6 muc gdich sinh 16i va dich vu khéng ¢6 muc dich sinh
1&i. Luat Canh tranh quy dinh cAm hanh vi quang cdo, dua thdng tin gian
déi hodc gdy nham 14n cho khach hang v& mot trong cac ndi dung sau day:

- Gi4, s6 luong, chét luong, cong dung, kiéu dang, chung loai, bao bi,
ngay san xuat, thc‘rirhan st dung, xuat xir hang hoa, ngudi san xuét, noi san
xuét, ngudi gia céng, noi gia céng;

- Cach thirc sir dung, phuong thire phuc vy, thdi han bao hanh;
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- Cac thong tin gian déi hoac giy nhim l4n khic.

Xt 1y thong tin va quang cdo vé chét lugng hang hod sai sy tht dén
t&i su nhdm 13n cta khach hang 13 hanh vi bi nghiém cdm va x Iy nghiém
khic. Theo d6, co s& xan sudt kinh doanh c6 quyén dugc quang céo san
phim tuy nhién phéi bdo dam ding cdc quy dinh cia phép luit. Piéu 5
Phap 1énh quéang céo quy dinh la: Khéng dugc so sanh truc tiép hang hoa,
dich vu cia minh véi hang hod, dich vu cung loai cia doanh nghiép khac;
bit chirde mot san phim quang cdo khac dé gay nham 14n cho khach hang;
quang céo san phim, hang hoa chua dugc phép luu théng, dich vu chua
" dugce phép thire hién tai thoi diém quang céo hay quang cdo hang hod, dich
vy ma phép luat cdm kinh doanh hogc cAm quang cdo...”

Chinh sach xir ly thong tin va quang cao vé chit lugng hang ho4 sai
su that din t6i sy nhim lan cha khach hang. Trudc hét khéch hang c6 thé
kién ngudi quang cao (théng thuong 1a nha san xuét); va cdc co quan chirc
ning ciing xit Iy ngay ca co quan truyén théng, dua tin, ching han quang
cao qua bao chi, phat thanh, t‘ruyén hinh....dé qua do, chinh cdc co quan
truyén thong dai ching cling ndng cdo chét lugng thong tin, kiém tra ndi
dung tin tirc trudc khi truyén tai dén khach hang (ngudi tiéu ding).

+ C0 chinh sdch, bién phdp bdo dam sy canh tranh lanh manh,
chong lai sw canh tranh khéng trung thuc vé gid. Canh tranh la bién
phdp quan trong ning cao chat lugng hang ho4, dich vu va gia thanh san
pham, c6 loi cho ngudi tiéu ding va 1a nguyén tic quan trong trong nén
kinh té thi truomg.

Trude hét doi hoi cac dai 1y, co s& ban hang ké ca doanh nghiép nha

nuoc hay tu nhan phdi c6 nghia vu niém yét vé gid doi véi tumg mdt hang,

sdn phdm. Yéu cdu ndy phai dwoc quy dinh trong van ban phép luét cua

nha nudc. Nha nude cling can c6 bién phép cu thé dé yéu ciu tit ca céc dai
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1y, co s& ban hang phai thyc hién nghia vu niém yét gia ban. Pong thoi, c6

quy dinh cu thé vé bdo hanh sén phdm hang hod. Nhé nudc ciing can c6

quy dinh cu thé déi v6i nha san xuit phai thyc hién nghia vu bao hanh déi
v6i hang hoéa va quyén cla ngudi tiéu dung khi phat hién nhimg vi pham
ctia nha san xuét trong viéc bao hanh san phém do ho san xuét ra.

Bao hanh hang hoa, san phdm dbi véi ngudi tiéu ding 14 hinh thic
vin minh, do vay van dé dat ra 1a Nha nuéc can sém ban hanh cic quy dinh
cu thé nhim xéc 14p nghia vu, trach nhiém ciia nha san xuét, thi tuc trong
viéc phat hién, khiéu nai va giai quyét cac khiéu nai phat sinh trong qua
trinh str dung hang ho4, san phim cta nha san xut; cac hinh thic xi Iy vi
pham quyén va loi ich hop phap clia ngudi tidu ding; thoi han bao hanh tbi
thiéu déi voi timg loai mit hang hoa, san pham. Va day 1& co s& phap ly
quan trong dé bao vé quyén ctia ngudi tiéu ding.

Bén canh d6, xdy dung bién phdp dong bé chéng gian ldn trong do

Lrong. Py ciing 12 mdt trong cAc yéu cdu bit budc ddi voi ngudi san xuit
va cac dai ly phan phdi san phidm hang hoa trong thi trudng. Theo d6, bét
budc cac phuong tién do c6 lién quan dén viéc xac dinh chat huong hang
hoa khi mua ban, giao nhén; cac phuong tién do phai bdo dém an toan lao
dong, bao vé sirc khoé va méi trudng phai qua kiém dinh cua nha nuéc
theo dinh ky. Néu dat cic yéu ciu di quy dinh, phuong tién do duge cip
gidy hoac déng dau, ghi nhan 1én bé mit phuong tién do, x4c nhén phuong
tién do la hop phap va dugc phép dua vao luu thong, sir dung.

Céac mit hang bao bi dong géi theo dinh lugng thi co s& san xuét
kinh doanh phéi ghi rd lugng hang ho4 trén bao bi san pham; cé bién phap
hitu higu chong gian I4n trong can, do, dong, dém, sir dung phuong tién do
va co s& san xuét kinh doanh, céc dai ly, clra hang phéi cé nghia vu tao

dicu kién thuan loi dé khdch héng cé thé kiém tra viéc can, do, dong, dém
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khi mua, ban giao nhan hang ho4, san phim...V2 ngudi tiéu dung cé quyen
t6 céo, khiéu nai cac hoat dong vé do ludong hang hoa.

Xdy dung cdac gidi phdp chéng nhitmg hanh vi canh tranh khéng

trung thuc vé gid. Bén canh giai phap nha nude c6 bién phép binh on gja ca

trén thi trudmg, thi viéc dé ra cac chinh sach cu thé chéng lai nhitng hanh vi
canh tranh khéng trung thuc vé gid 12 rét can thiét nhdm bao dam quyén loi
clia ngudi tiéu ding, nhu cén c6 quy dinh phap 1y cu thé dé nghiém cdm
hanh vi cua céc doanh nghiép lién két, théng dong dé han ché su canh trang
trong mét linh vyc, nganh nghé kinh doanh cu thé; khéng ché, thay déi gia
ca theo hudng bét lgi cho ngudi tidu ding; han ché san xuét, phan phéi, diu
co tich trir d& tao sy khan hiém hang hoa va ddy gia 1én mot cach bat

thudng; hay dua thong tin sai 1énh vé thj trudng, gia ca, tao sy tang gia do...

1.2. Vé phap ludt

- Xdy dung va hoan thién phdp ludt bdo vé quyén cia nguoi tiéu
ding trong nén kinh té thi truomg dinh hwéng XHCN & nuéc ta hién nay
Cung voi viéc hoan thién vé chinh sach, van dé xdy dung va hoan thién hé
thong phép luat dong b, sit thuc té, ¢6 tinh én dinh 1au dai tao co s& phap
1y quan trong trong viéc bao vé quyén va cac loi ich hop phap cia nguoi
tiéu dung 1 yéu cdu cdp bach & nudce ta hién nay. Trén thuc té, Phép Iénh
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim 1999 di ¢6 nhimg tic ddng tich cuc
dén doi song kinh té - xd héi cia nudc ta, timg bude dua hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung vao nén nép, ngan chin cic hanh vi bét hop
phép gdy anh hudng xau dén viée ngudi tidu dung. Tuy nhién, cho dén nay
Phap 1€nh ngudi tidu diing da bdc 16 nhitng han ché va nhiéu bit cap nhu:

- Tinh kha thi ctia Phap lénh bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va

Nghi dinh huéng dan chua cao; nhidu quy dinh con kha chung chung, thiéu
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ché tai nén nhidu quy dinh ctia phap 1énh vén chi tdn tai trén gidy, khé thuc
thi trong cudc séng;

- Mot sb diém khong mang tinh cap nhét hoic chua bao quat dugc
nhimg van d& lién quan dén ty do hoa thuong mai va tién trinh héi nhip
kinh té quéc t& cia Viét nam, dic biét 12 sau khi trd thanh thanh vién chinh
thizc cia T chirc Thwong mai quéc té (WTO);

, - Chua c6 cac ché tai di manh cho co quan bao vé ngudi tiéu ding
(Luéat phap cic nudc nhu My, Malaixia, An d9...déu trao thdm quyén xir
phat cho co quan bao vé ngudi ti€u dung)

- Cén ¢6 quy dinh v& co ché phéi hop gilta cdc co quan, td chirc vé
bao vé quyén loi ngudi tidu ding nhim dam bao higu qué ciia cong tac nay.

Chinh vi vay, nhidu y kién tir cac chuyén gia trong linh vuc nay va tir
cong ddng ngudi tiéu dimg cho ring can phai bo sung, sira d6i Phéap lénh
bdo vé quyén loi ngudi tidu ding va nang l1én thanh Luat cho phl hop véi
yéu cau cia tinh hinh méi. Viéc bd sung, stra ddi va nang Phép 1énh bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding 1én thanh Lust bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
s& tao didu kién thudn loi va nang cao tdm quan trong cia cdng tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding trong nén kinh té thi truong dinh hudng x3 hoi
chu nghia; nang cao tinh kha thi, tinh minh bach ctia phap luit bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding va tao hanh lang phap 1y thuén lgi dé gép phdn
phat trién méi trudng kinh doanh lanh manh, dam bao quyén va lgi ich hop
phéap ciia nguoi kinh doanh, nguoi tiéu ding, phat huy t6i da nguén luc cia
moi thanh phé.n kinh t& phuc vu phat trién kinh t& - x4 hdi cia dit nudc; tao
diéu kién thuan loi cho qua trinh hoi nhép kinh té quéc té va nang cao hiéu
qua quan ly nha nudc ddi véi hoat déng thuong mai néi chung va vén dé
bao vé quyén loi ngudi tidu dung néi riéng.

Hién tai, B6 Thuong mai dang xay dyng ké hoach bd sung, sira dbi
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Phap 1énh bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va ning Phdp Iénh Ién thanh
Ludtbao vé quyén loi ngudi tidu ding .

Sau khi dugc ban hanh, Lujt bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung sé
14 co s& phap 1y cao nhét d& kip thoi ngan chin céc hanh vi bat hop phap
gay anh huéng x4u dén viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, ning cao y
thirc tuan thu phép luat cia td chire, c4 nhan kinh doanh va nang cao y thirc
tur bao vé quyén, loi ich hop phap clia ngudi tiéu dung, gop phan thic diy
tiéu thu hang hoda, sir dung dich vu hiéu qua, tiét kiém nhidm thic ddy kinh
té phat trién nhanh, bén vimg.

Tinh thdn xdy dung Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding can quan
triét sdu sc va thé ché hoa diy du cac duong 16i, cha truong, chinh sach
cua Pang trong viéc phat trién nén kinh té thi truomg cé su quan Iy ciia Nha
nuéc theo dinh hudng x4 hdi chii nghia va dam bao tinh thdng nhét véi cac
quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ciing
nhu phit hop vé6i cdc yéu cau doi hoi ca tién trinh héi nhép kinh t& quéc té

cua dat nudc.

2. Hoan thién t6 chirc by may, co' ché hoat dong cha co quan
quan Iy nha nude va ting cwong ning lire hoat dong ciia cic td chire xa
hdi , t6 chirc chinh tri, xa hdi; xa hdi - nghé nghiép bio dam quyén ciia
ngudi tiéu ding & nwde ta hién nay

2.1. Kién toan bé mdy, co ché hoat déng ctia co quan quan ly nha
nude vé bdo vé quyén cia ngudi tiéu dung

Trude hét co quan quéan Iy nha nudc vé bao vé quyén ciia ngudi tidu
dung 1a Cuc Quén ly canh tranh thugc B6 thuong mai va hé théng cac S&
Thuong mai/ Thuong mai - Du lich & tét ca cac tinh, thanh phé. Trong mét
vai niam tdi, cin phé'in d4u c6 can b, chuyén vién chuyén trach vé cdng tac

bao v€ ngudi tiéu dung cho dén cac co quan khac c6 lién quan.
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- Déo tao ngudn nhan luc va co s& vat chét ciing nhu kinh phi hoat
dong thich dang cho cdng tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding, chi trong
ddo tao can bd lam cOng tac bao vé ngudi tiéu dung khong chi tai céc tinh,
thanh phé lén ma con cho cic ving siu, ving xa...vé céc kién thirc, kinh
nghiém co ban va cap nhat nhitng yéu céu, doi hoi ctia thoi ky méi nhu hoi
nhap kinh té qudc té va bao vé ngudi tieu diing, bao vé ngudi tiéu diing
trong thoi dai dién tir...

- Tang cudng ning lyc thye thi cho co quan bao vé ngudi tiéu ding ,
hoan thién co ché bao vé ngudi tiéu ding théng qua khiéu nai, khiéu kién.

- Bén canh Cuc quan Iy canh tranh, bao vé quyén lgi ciia ngudi tidu
ding doi hoi mét co ché phdi hgp da nganh, do vdy yéu cau cip thiét 1a
ting cudmg vai trd ciia Co quan quan ly thi trueomg; Co quan Tiéu chudn —
Do ludng - Chét lugng; Co quan Tai nguyén va Méi trudmg; Cuc vé sinh an
toan thuc phém. Theo d6, cin thiét Idp mot hé théng lién lac gitta Cuc
Quan ly canh tranh, cac S& Tai nguyén va Moi truong va Héi Bao vé ngudi
tiéu dung Trung wong cling nhu dia phuong va duy tri sy ung hd, hop tac
clia cdc co quan lién quan nhu Quan Iy thi truong, Tiéu chuin — Po ludng -
Chat luong, Tai nguyén - M6i trudng ... Hién tai, Cuc Quan 1y canh tranh
va VINASTAS van duy tri cic cudc giao ban thuong ky hai thang/lan va
- trao d6i thudng xuyén vé cac van dé thdi su cing nhu dinh hudng hoat
ddng dai han va ngin han.

2.2. Tang cuong ndng luc hoat dong cua cdc t6 chirc chinh tri, xa
héi; t6 chirc xd hoi - nghé nghiép bdo dam quyén cua nguoi tiéu dung o
nuoc ta hién nay .

- Tang cuong ning luc hoat dong ctia Hoi Tiéu chudn va Bao vé
nguoi tiéu dung. Hién nay, Hi mdi chi duge thanh lap & 26 tinh thanh |
trong c& nudc, Do vy, trong thoi gian t6i, do ddi hoi cua thuc té cude

séng, dang can mé rong hoat dong ciia Hoi & tht ca cac tinh/thanh phd
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trong ca nuéc. Bén canh d6, cAn hd trg cho Hoi Tiéu chuin va Bao vé
ngudi tieu ding Trung wong va va Van phong khi€u nai da dugc thanh lap
ma con phai thanh lap va phat trién cic hoi va van phong khi€u nai § cic
khu vic ma diéu kién kinh t€ con nhiéu khé khan. HJ trg hoat dong cha
Héi trén nhidu phuong dién nhu tao co ché théng thoang trong viéc tim
kiém dy 4n, dbi tac dé ning cao ning luc hoat dong; hoc héi kinh nghiém
trong hoat ddng bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding & cac nude phat trién.

- Bén canh ting cudng ning luc cia Héi Tiéu chuin va Bao vé ngudi
tiéu dung, cling can dé cao vj tri, vai tro clia céc td chirc chinh tri, x4 hoi
khac trong hé théng chinh tri néi chung lién quan dén bao vé quyén cia
ngudi tiéu dung nhu:

+ Héi Néng dadn: ting cuong phdi hop véi Hai Tiéu chuén va Bao vé
nguoi tiéu dung dé cung cép thong tin, truyén truyén cho ngudi ndng dén,
nhét 13 ngudi dén & ving sau, viing xa do thiéu théng tin, trinh d6 kém nén
thudng bi lira gat, bi nha san xuit, phan phdi cung cip hang hoa kém chét
lugng, gdy thiét hai 16n cho ngudi tiéu dung.

+ Hoi Phy nit: Dé cao vi tri, vai trd cua céc cép H4i trong viéc tuyén
truyén chinh séch, phép ludt bio dam quyén cia ngudi tiéu ding cho can
b3 phu nif tai cac cép Hoi, nhat 14 chj em phu nit ¢ viing sdu, ving xa. Phéi
hop vdi Co quan quan Iy Nha nudc vé bao vé quyén ctia ngudi tiéu ding va
Ho1 Tiéu chudn va Bao vé ngudi tiéu diing tb chirc cac khoa tap huin nang
cao cho chi em phu nit cac cp vé kha nang trong viéc tu bao quyén lgi clia
minh, kha ning phat hién hang gia, v& khiéu nai té cdo véi co quan chue
ndng khi mua hang phat hién la hang gia...

+ Mdt trgn T6 quéc: t6 chic tuyén truyén sdu réng chinh sach, phap
ludt ciia Nha nuéc vé bao vé quyén ciia ngudi tiéu dung néi chung trong tat

ca cac doan thé chinh tri va nhan dan...
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+ Poan thanh nién: Cung phdi hop véi Héi Tidu chuén va Bao vé
ngudi tidu ding td chirc tuyén truyén chinh séch, phap ludt vé bao vé quyén
cua ngudi tiéu dung trong toan bd thé hé tré, trong thanh nién, hoc sinh,
sinh vién trong céc trudng hoc vé k¥ ning phét hién phong ngira hang gia,
khiéu nai, t6 cdo véi céc co quan nha nude hitu quan; kip thoi xir ly cac
hanh vi san xuét tiéu thu hang gia; va kha ning ty bdo vé...

+ Tbng lién doan lao dong Viét Nam: Phéi hop v6i Co quan quan ly
nha nuéc vé bao vé ngudi tiéu ding va véi Hoi Tiéu chudn va Bao vé
ngudi tiéu dung kip thoi thong tin chinh sach, phap luat, quyén cta ngudi
tiéu dung cho cin bd, cong nhén vién chic nha nudc. M céc khod tip
hudn v& quyén ca ngudi tiéu ding; k¥ niing phat hién, phong chéng hang
gia; kha ning tu bao vé; va cac thu tuc khiéu nai, td cdo véi cdc co quan

hiru quan vé hanh vi san xut, luu théng hang gia trén thi truong...

;’\ A ’ A A . r b -~ -
3. Pay manh cong tac tuyeén truyen, gido duc, dao tao, thong tin
vé quyén cia ngudi tieu ding va ning cao khd ning tw bio vé ciia
ngwoi tiéu diung
Giao duc, nang cao nhédn thuc vé bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung

mdt cach toan dién. Trudce hét, d6 la viéc gido duc, ndng cao nhdn thirc cho

chinh nguoi tidu dimg d& ho tu bao vé chinh minh. Hon ai hét, chinh nguoi
tiéu diing can phai ¢6 kién thirc, k¥ ning téi thiéu dé biét cach tr bao vé khi
. mua hang hod, san phdm. Diéu nay cdn dic biét chit y dén phd bién cho
ngudi tidu ding biét ho c6 cac quyén lgi va nghia vu gi khi tham gia quan
hé mua ban hang hoa, san phdm tiéu diing. Trén thuc té, quyén lgi cta
ngudi tiéu dung b thiét hai, khéng hoan toan do chét lvong hang hoé gay
nén, ma do ho thiéu kién thirc can thiét, khi mua hodc sir dung hang hoa.
Cén trién khai sau rong dich vy tu vén khach hang mién phi, ¢ thé qua
mang, qua Pand, ap phich...dé nguai tiéu dung cé théng tin chinh xac vé
mét hang, gid cd ma c6 thé lva chon vira bao dam pha hop vai tai tién, ma

chét luong cua hang hod ciing d4p Umg nhu ciu cla ngudi tiéu dung.
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Viéc ting cudng théng tin, hudéng din, phd bién, gido duc ning cao
kha ning tu bao vé ciia ngudi tiéu dung la vo cung can thiét va quan trong.
Trong khi céc ché tai chua hoan thién, cic co chu td chirc thuc thi phap luat
chura dii manh va con thiéu kinh nghiém thi viéc mdi ngudi tidu dung tu y
thirc bao vé quyén loi clia minh trude c4c thi doan lra déo, ép bude tir phia
nhimg nha san xuét hang hoa vi cung cAp dich vu 1a rit can thiét. Thuc té
da cho théy, mét ngudi dan coé y thic ty bao vé di thué the lam nha, tu
quan xuyén giam sat thi céng ngéi nha clia minh thi thudng chit lrgng xay
dung ngdi nha d¢6 cao hon. Mt ngudi dan di ra chg mua hang mang theo
cai c¢én cua riéng minh bao gio cling mua duge hang du cén...

Hién nay, & nudc ta voi su phat trién manh mé& cia hé théng théng
tin bao chi, tuyén truyén, viéc giao duc y thire tir bao vé cua ngudi tiéu
ding 1a hét sirc thuan ‘lqi. Ngoai ra, cac td chirc phi chinh pht can phai
phéi hop véi cac nha san xuét td chitc cic hdi cho trién 1am hang gia
hang that dé trang bi cho ngudi tiéu dung kién thirc dé co thé tu bao vé
quyén lgi ctia minh.

- P4y manh gido duc, nang cao nhén thirc cho doanh nghiép vé tréch
nhiém ctia ho d6i vdi ngudi tidu dung. Pay ciing la viéc lam can thiét va rit
cap bach. Mét khi doanh nghiép, nha san xudt cé y thirc t6n trong phép
ludt, t6n trong ngudi tidu ding thi khi d6, mét xa hoi da dat dén trinh do6

cua van minh. Tuy viy, do lgi nhuin, nha sin xuét chua thL_rc su tdn trong
khach hang va khi d6, nan hang gia, hang nhai, hang kém chit lugng... vin
dugc dua vao thi trudng dé luu thong va quyén loi clia ngudi tiéu dung tiép
tuc thiét hai. Do vay, viéc giao duc, nang cao nhén thirc cho doanh nghiép
vé trach nhiém ctia ho d8i voi ngudi tiéu ding 13 cén thiét va cép bach.

- Cac co quan quan ly Nha nude va t6 chic bao vé quyén loi ngusi
tiéu dung tir mdi vi tri cia minh c¢é trdch nhiém Ién trong viéc tao didu
* kién, hé trg, huéng din viée tuyén truyén, gido duc dé nang cao nhan thic

vé bao vé nguot tiéu dung cho toan xa hoi.
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Céng tac tuyén truyén, gido duc can dugc tién hanh thudng xuyén va
v6i nhidu cAp d6, vi du: Tiép tuc td chire céc héi thio, khod dao tao vé bao
vé ngudi tiéu ding cho dai dién ngudi ti€u dung va cdng dbng doanh
nghiéph; Tuyén truyén, phd bién cac kién thirc, théng tin vé bao vé quyén
lgi ngudi tiéu ding trén nhiéu phuong tién truyén théng khac nhau: tivi,
radid, bao, tap chi va internet (trén Website ciia Cuc Quan ly canh tranh va
cia VINASTAS),; qua tra 16i phong vén, dbi thoai truc tuyén voi cong
ddng ngudi tiéu dung ...; Ban hanh cac 4n phim, t& roi vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung ...

- Gay dung hinh anh, niém tin v& co quan bao vé quyén loi nguoi
tidu diing trong con méit ngudi tiéu ding; Tb chirc cac su kién vé quyén cua
ngudi tidu dung nhir ngay “Quyén cia ngudi tidu ding”, tién t6i xay dung
“Tudn 1& quéc gia v& ngudi tiéu dung” nhu mét sé nude (Han qube, Hoa
Ky, Niu Dilén...) d3 lam.

- Khi diéu kién cho phép, dua cac ndi dung gido duc vé tidu dung
vao chuong trinh & cic cép hoc nhur mdt s§ nudc, dic biét 1a cac ndi dung
lién quan dén quyén va trach nhiém cta ngudi tiéu dung, tiéu ding bén
vimg, tiéu ding va bao vé méi truong vv...Pdéng thoi nghién ciru dé sém
hinh thénh mét s6 chuyén ¢ vé ngudi tiéu ding va bao vé quyén clia ngudi
tiéu ding & nudc ta trong diéu phét trién nén kinh té thi trudng va héi nhap
quéc té dé dua vao chuong trinh giang day cho cdc 16p hé trung, cao cép

dang hoc tai Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh.

4. Xay dung mang lwéi gidm sat viée thwe thi phap luit va co ché
giai quyét cdc khiéu nai, khiéu kién lién quan dén quyén lgi ciia nguai
tiéu diung nhanh chéng va cé hiéu qua

Dé bao vé quyén lgi ngudi tidu diing ¢6 hiéu qua hon, trong diéu

kién nudc ta hién nay cén coi trong xdy dung mang ludi giam sat thuc thi
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phap luét va hoan thién co ché giai quyét khiéu nai, khiéu kién bao vé
quyén loi ciia ngudi tiéu dung. Trudc hét, 1a:

- Xdy dung mang ludi giam sat hanh chinh: Cac nganh quan ly chuc
nang nhu Y t€, Hai quan, Quan ly thi trudng, Gidm sat ky thudt, Tidu chuin
do ludng chét lliqng, Vé sinh phong dich, B&o vé€ mdi trudng... d& phat huy
tac dung gop phan han ché nhimg tiéu cuc trong viéc dam bao chét lugng
hang ho4, han ché su ép buéc mua hang, chéng viéc ddc quyén tang gia,
chéng hang gia, hang nhéi vv...d3 gop phin tich cuc trong viée bdo vé
quyén loi clia ngudi tiéu ding Viét Nam trong thoi gian vira qua. Pic biét,

cac co quan bao vé phap luit cua B6 cong an da tich cuc trién khai cac bién
| phap giam sat, kidm sodt, didu tra pha 4n nhdm chéng lai t& nan lam va
budn ban hang gi, hang kém chit lrgng dang gay anh hudng nghiém trong
dén quyén lgi ctia ngudi tiéu ding nudc ta.

- Xdy dung mang ludi giam sat xd@ hgi: Nha nueoc dd cho phép thanh
lap hiép hoi ngudi tidu dung céc cip tir trung wong xudng dia phuong. O
cép trung uvong, thang 5.1988 di thanh 1ap Hoi khoa hoc k§ thuat vé tiéu
chuin hod, do ludng, chit luong va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung Viét
Nam, goi tit 1a Héi tiéu chudn va bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam
(VINASTAS), la thanh vién cha Lién hiép cac Hgi khoa hoc va ky thuat
Viét Nam (VUSTA) ddng thoi 12 thanh vién ctia TS chirc quéc té ngudi tiéu
dung (CI). O cac cip dia phuong, dén nay trén ca nudc di cé 26 tinh va
thanh phd c6 t6 chirc nguai tidu ding. Day 14 c4c té chirc phi chinh phy,
mang tinh x4 hdi hoa cao. Cac t6 chuc nay di tich cuc diy manh céc hoat
ddng tiéu chuin hoa, do ludng chét luong va bao vé nguol tiéu dung trong
ca nuéc. Boi dudng nang cao trinh d6 vé tidu ding cho hdi vién nhim tao
ra nhitng hang hoa dich vu ngéy cang ¢ c_hét lugng tét hon. Tich cuc théng
tin tuyén truyén, gido duc cho ngudi tiéu dung vé nhitng quyén cia ho, t

chirc gitip d& ho tu bao vé quyén lgi ciia minh. Tham gia kién nghi véi cac

83



co quan quan ly nha nudc cac chi truong chinh sach va cac bi€n phap nang
cao chét lugng hang ho va dich vy.

Pic biét, thdi gian vira qua cic co quan béo chi, truyén thdng cling
tich cuc vao cudc, d4u tranh khéng khoan nhugng v&i nhing hién tugng,
viéc lam tiéu cuc gdy anh hudng x4u dén quyén loi clia ngudi tiéu dung.
Déy chinh 13 sy giam sat du ludn ma cic co quan thong tin bao chi va
truyén théng d3 tao ra. Mic du sy gidm sat du luan khong mang tinh luét
phdp nhung né tao ra stirc ép du ludn xa héi rat 16m 1én céac biéu hién, viéc
lam gy tén hai cho nguoi tiéu ding. Thim chi trong nhidu trudng hop,
xuét phét tir thong tin do co quan bao chi truyén thong cung cip, co quan
diéu tra dd kham phd ra phidu vu viéc lién quan dén hing gia, hang nhai,
dén cac vu tham nhiing, Itra dao gay thiét hai cho ngudi tiéu dung (vi du vu
tham nhiing & PMU18 lién quan t&i dau tu cac cong trinh ha tang giao
théng; vu rat rudt cac cong trinh xay dung nha ¢ thoi gian vira qua trén dia
ban Ha Noi ...). Ngoai ra, céc tb chirc x4 héi khac nhu hdi phu nit, héi cyu
chién binh,...d3 hoat ddng rét tich cuc d4u tranh bao vé quyén loi clia ngudi
tiéu dung trong thoi gian vira qua.

- Xdy dung va hoan thién co ché gidi quyét khiéu nai, khiéu kién:
Cén c6 mang ludi vin phong khiéu nal xuyén subt tir trung wong dén dia
phuong nhim tao diéu kién thuan lgi cho ngudi tiéu ding trong viée giri
don khiéu nai cling nhu viée tao mét co ché giam sat dfing bd hoat dong tir
trén xudng.

Hién nay & nuéc ta mdi chi c6 mét td chirc xa hoi duy nhét dung ra
bao vé ngudi tiéu dung, d6 1a Hoi Tiéu chudn va Bao vé Ngudi tiéu ding.
Do viy, truc mit, can diu tr co s vat chit cling nhu kinh phi hoat dong
cho Héi tiéu chuén va bao vé ngudi tiéu ding nhdm phuc vu tdt cho céng

tac gidl quyét khieu nai. Tuy nhién, trong hoan canh nudc ta la mét nudc
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dang phat trién va qué trinh phat trin va hoan thién co ché kinh té thi
trudmg hoan hao & nudc ta con 14u dai, ddng thdi véi né la tinh chét phic
tap clia van dé s& ngdy cang tang, do d6 cling dé phii hop véi chu trrong xa
héi hoa cac loai hinh dich vu céng. Nha nudce cin mé réng va cho phép
viéc thanh lgp thém nhidu t3 chirc dai dién cho ngudi tiéu ding, cé thé
theo timg linh vuc, nganh nghé. Piéu ndy, mét mat gitip cac co quan nha
nuée gial quyét cac vu viée nhanh va chinh x4c hon; mat khéc, giup cho
ngudi tiéu dung dé dang tiép can cac té chitc bao vé quyén lgi clia ho dugc
Kip thdi. Ngoai ra, viéc thanh 14p céc t6 chirc bdo vé ngudi tiéu ding theo
linh vuc va nganh nghé ciing sé& ting cudng tinh chuyén nghiép hoé cao
hon coa chinh cac td chirc nay trong viéc bao vé ngudi tiéu ding. Trude
mét, sira @i Phap 1énh bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, nang lénh thanh
luat, cAn 1am 3 co ché khiéu nai, khiéu kién lién bao dam quyén loi ngudi
tidu ding. Co thé xdy dung quy trinh, néu hang hoa ¢ bao hanh, thi viéc
giai quyét s& theo phiéu bao hanh, truémg hop hang hoa khéng ¢é bao hanh,
khach hanh mua hang & d4u thi khiéu nai ngay chinh tai noi ban hang. Néu
ngudi ban hang khong giai quyét thi khach hang c6 thé giri don dén Hoéi
tiéu chudn bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, nho huéng dan, can thiép hay
giri ¢én co quan quéan Iy Nha nudc va nhét thiét phai xac dinh 13, co quan
ndo chju trach nhiém bao vé quyén lgi clia ngudi tiéu ding; déng thai xay
dyng co ché khen thudng d6i véi nguoi phat hién, kém theo ché tai xir phat
nghiém minh ddi véi hanh vi gian déi...

5. Piy manh va ning cao hiéu qua hop tic qudc té trong linh vue
bao vé quyén lgi nguwdi tiéu ding

Cac nuéc va té chiic qudc t& déu dé cao vai trd cta chinh sich va
phap luat bao vé ngudi tiéu ding va thuc hién nhiéu bién phép dam bao

quyén lgi nguoi ti€u ding mét cach hiéu qua. Chinh vi viy, hop tac sdu
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rong véi cac 1 chirc quoc té, cac co quan dong nghiép cac nudce dé hoc tép
kinh nghiém 14 hét sirc can thiét va cong viéc nay can duogc duy tri va mé

rong trén ca ba cap do:

- Gilta co quan quan ly nha nudc vé bao vé ngudi tiéu dong va Hoi

bao vé ngudi tiéu dung voi cac co quan, to chirc trong img & cac nudc.

- Hop tac khu vyec: tich cuc tham gia cling cic nuoc thanh vién
ASEAN xay dung Uy ban Diéu phbi (t&n goi du kién) vé bao vé ngudi tiéu
ding véi muc tiéu thuc ddy vin dé bao vé ngudi tidu ding trong khudn
khé ASEAN va mang luéi co quan thuéc Chinh phi chiu trach nhiém vé
cong tac bao vé ngudi tiéu ding ciia cac nudce trong khéi.

- Hop tac da phuong: Gia nhap T chirc Qubc t& ngudi tigu dung —
Consumers International (CI) va tham gia tich cuc vao céc hoat déng cua
T$ chirc nay.

Coéng tdc bao vé ngudi tiéu dung 1a cong tic doi hoéi sy phéi hgp lién
nganh do lién quan dén nhiéu linh vuc khdc nhau nhu canh tranh, quan ly
thi trudng, tiéu chudn, do ludng, chit lugng, vé sinh an toan thuc pham,
dugc phdm, my phdm, dich vu ngan hang, chat lugng dich vu buu chinh
vién thong, dién nang, nudc sinh hoat... Hon nita, dic thil cia cong tic bao
vé ngudi tiéu diing 14 cdn uu tién cho viéc cung cép thong tin va nang cao
- nhén thidc clia ngudi tiéu ding v& cic quyén va trich nhiém. Do d6, cong
tic bao vé ngudi tiéu ding khdng chi doi héi su phéi hop ciia cic co quan
quan ly nha nudc ¢6 lién quan mé con cdn su tham gia cla c4c co quan
théng tin dai ching ciing nhu chinh ban than ngudi tiéu ding mai dat hiéu

qua cao nhat./,
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KET LUAN

Quyén cla ngudi tiéu dung 14 mét trong nhing van dé 16n dit ra
trong nén kinh té thi trudng theo dinh huéng XHCN va dic biét khi Viét
Nam ngay cang hdi nhap sau rong vao nén kinh té thé gi¢i. Béi canh d6 da
va dang ddi hoi Nha nude, cong dong doanh nghiép, va chinh cic nha san
xuat phéi nang cao ¥ thirc trich nhiém d6i véi ngudi tiéu diing trude nhimg
san pham, hang hoa do minh tao ra.

Trong gin hai muoi nam dbi méi, cai cach mé cira va phat trién kinh

té thi truong theo dinh huéng XHCN, nudc ta da dat dugce nhiéu thanh tyu
' kinh t& x3 hdi quan trong; doi séng ctia nhan din d3 dugc néng 1én 16 rét,
kéo theo d6 viéc dam bao quyén loi ciia ngudi tiéu ding da duge Dang va
Nha nuéce ta quan tam.

1. Cu thé hoa Hién phap nim 1992 va quan diém, dudng 16i chu
truong chinh sach coa Pang, hé théng phap luat bao vé quyén lgi chia nguoi
tiéu dung ngay cang hoan thién. Dinh cao trong viéc xdy dung va timg
budc hoan thién phép luat, @6 chinh 13 Phap Iénh bao vé quyén lgi cia
ngudi tiéu ding dugc Uy ban thuong vu Qudc héi théng qua ngay
27/4/1999. Tiép d6, Chinh pht ban hanh Nghi dinh sé 69/2001/ND-CP

ngay 02/10/2001 quy dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh Bao vé& quyén loi
' ngudi tidu ding . Bén canh d6, vén d& bdo vé quyén loi ngudi tiu ding
con duge dé cép va bao vé mitc d6 khic nhau tai cac vin ban quy pham
phép ludt nhua: Bo lué_"lt Déan sy (2005), Bo ludt Hinh sy (2000), Luat
Thuong mai (2005), Luédt Canh tranh (2004), Luat Tiéu chuin va Quy
chuin k¥ thuat (2006), Luat Bao vé méi trudmg stra déi (2005), Phap 1énh

Chit lugng sén pham (1999), Phép 1énh V& sinh an toan thyrc pham (2003),
| Phap lénh Quang cdo (2001), v.v...Ddy 14 nhimg cin ctt phdp ly quan trong

cho hoat d4ng bao vé quyén cua ngudi tiéu dung & nudc ta.
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2. Song song vai viéc xdy dung va hoan thién hé thdng van ban quy
pham phap luit, t chirc bd may bao v& quyén lgi cia ngudi tidu ding ciing
buéc diu duge cing cb. Tir nam 2004, theo Nghij dinh s6 29/2004/ND-CP,
ngay 16/01/2004, Chinh phu chinh thire giao cho B§ Thuong mai chiu
trach nhiém truéc Chinh pht théng nhét quan 1y nha nudc vé bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung, thay cho B§ Khoa hoc, Cong nghé va Méi truong, cu
thé 1a Téng cuc Po luong chét luong thye hién nhiém vy nay. Véi quy dinh
mdi nay, Cuc Quan ly canh tranh thugec B Thuong mai co trach nhiém
gitp Bo trudng B6 Thuong mai thuc hién chitc ning théng nhét quan ly
* nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding trong pham vi ca nudc.

3. Cing véi co quan quan ly Nha nudc, Hoi Khoa hoc ki thuat vé
tiéu chudn héa, do ludng, chat luong vi Bao vé ngudi ticu ding goi tit 1
Hoi Tiéu chudn va Biao vé ngudi tiéu ding, tén giao dich 18 VINASTAS
ngay cang lén manh. Hién nay tdng s6 hoi dia phuong & céc tinh va thanh
phd 1én 26 hdi, chiém 40,6% trong tdng s6 64 tinh thanh cua ca nudc va céc
hoi duge phan b déu khip ca nudc. Cac hoat dong cua Hoi trong thdi gian
qua ciling dd d6éng gép ddng ké vao viéc bao vé ngudi tiéu ding nudc ta.

4. V6i nhimg nd luc xay dung va timg bude hoan thién hé théng vin

ban phap luat lién quan dén bao vé quyén lgi ctia nguoi tiéu dung; ting
| cuong quan ly nha nudc va dé cao hoat ddng cuia cac hgi chuyén nganh,
trong thoi gian qua, y thirc cia ngudi dan ndi chung, trach nhiém cia Nha
nudc va cong déng doanh nghiép, ciia nha san xuit di duoc nang lén dang
ké. Bu6c déu cong tac bao vé quyén lgi caa nguoi tiéu dung & nudc ta da
c6 khai séc.

5. Tuy viy, nhin tdng quat, cong téc bao vé quyén lgi ngudi tidu
ding & nudc ta con yéu; quyén loi cua ngudi ti€u dung con bi vi pham

nhiéu. Cac bi€u hién vi pham chinh vén la: hang hod kém chat lugng, sai
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méu mi, thiéu thong tin, lita d6i khach hang, hang hoa, dich vu thi€u do an
toan, dic biét d6i voi hang hod dich vu thi€t y&u va hang hod, dich vu c6
anh hudng t6i sic khoé con ngudi, vé sinh an toan thuc phm.. ...vin dién
ra thudng xuyén, cé liic, c6 noi dién ra phd bién, lam thiét hai nghiém trong
cho ngudi tiéu dung.

6. Nguyén nhén chinh ciia van dé van 1a cic cdp uy dang, chinh
quyén chua quan tdm chi dao sdu sat viéc thuc hién chd trrong, chinh sach
ctia Pang, phép luat clia Nha nuéc lién quan dén bao vé quyén lgi cia
ngudi tidu ding. Hé théng phép ludt tuy d cé nhung chua ddng bd, kém
tinh kha thi; cac quy dinh con chung chung; xac dinh trach nhiém cua cac
co quan, ban nganh con chua cu thé ré rang, nén su phéi hop hoat dong
cong tac quan ly nha nuoc hiéu qua va hiéu luc chua cao, chua dap (mg
duge yéu chu doi hoi cia thuc tidn cude sdng.

Chinh sy thiéu tinh hé théng d6 d4 tao ra nhiéu ké ho nghiém trong
dé mot s6 ca nhén, t6 chirc kinh té van “lach” duoe, tranh dugc luat phap
khi vi pham quyén ctia ngudi tiéu dung. Pay ciing 1a nguyén_nhén gy kho
khin cho cdc co quan thuc thi phép luét, dan t6i vira lam giam tinh hiéu luc
cua phap ludt vira lam giam hiéu luc cla céc co quan thuc thi phap luit.
Pong thoi su yéu kém vé y thirc clia mdi ca nhén, tap thé trong hoat dong
san xuét kinh doanh; théng tin chua ddy du, gido duc chwa déng bé va y
thirc tu bao v€ cua ngudi tiéu ding chua cao. D6 1a nhiing nguyén nhén
chinh d&n téi quan ly nha nudc con long 1éo, quyén lgi ciia ngudi tiéu ding
O nudc ta c-(')n bi vi pham.

7. Tir thuc trang d6, va ding truée bdi canh, thdi co méi Vist Nam
hi nhap ngay cang siu rong vao nén kinh t& thé gigi, da 12 thanh vién cia
WTO, clia yéu cau xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén cia dan,

do dan va vi dan doi hoi cap thiét la tang cudng bao vé quyén lgi clia ngudi
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tiéu ding & nudc ta trén mét s6 giai phap 16n. Trude hét, khau dau tién cé y
nghia quyét dinh 13: Hoan thién chinh sdch, phdp lugt bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Vé chinh sdch, cin xay dung mot chinh sdch dong bo nhim bao dam

binh én dinh gid ca thi trudng; c6 bién phdp dé tang cudng kiém tra, kiém
sodt chong doc quyén trong san xuét, kinh doanh; cé chinh sach, bién phap
kién quyét xir Iy nan hang gia; x{r ly théng tin, quang céo vé chét lugng
hang hoa sai su thdt; ¢6 chinh sach, bién phap bao dam sy canh tranh lanh
manh, chéng Jai sy canh tranh khéng trung thuc vé gia.

Vé phdp ludt, cin xay dung va hoan thién phép luit bao vé quyén cia
nguoi tiéu ding trong nén kinh té thj trudng dinth hudng XHCN & nuéc ta
hién nay. Truéc mét nhanh chéng bé sung, stra dbi Phap 1énh bio vé quyén
loi ngudi tiéu diing va nang 1én thanh Luat cho phll hop véi yéu cau cia
tinh hinh méi. Viéc bd sung, sira ¢6i va nang Phap lénh ngudi tiéu dung 1én
thanh Ludt bao vé ngudi tiéu dung sé& tao didu kién thuén lgi va nang cac
tdm quan trong ctia céng tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong nén
kinh té thi truéng dinh huéng XHCN; nang cao tinh kha thi, tinh minh bach
cua phap ludt bao v& quyén lgi ngudi tiéu ding va tao hanh lang phap ly
thudn loi dé gép phan phat trién méi truong kinh doanh lanh manh, dam
bao quyén va lgi ich hop phap ciia ngudi kinh doanh, ngudi tidu dung, phat
huy t&i da ngudn lwc ciia moi thanh phén kinh té, phuc vu phat trién Kinh té
- xd hdi cua dit nudce; tao diéu kién thusn lgi cho qua trinh hoi nhép kinh té
qubc té va nang cao hiéu qua quan Iy nha nude déi véi hoat dong thuong
mai néi chung va vin dé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding néi riéng.

- Hodn thién t6 chirc bé mdy, co ché hoat dong cua co quan qudn
Iy nha muede va tdng cuong ndng luc hoat dong cia Hoi tiéu chudn, bdo vé
quyén loi nguoi tiéu diing va cdc 16 chirc xd hoi chinh tri, xd héi; xa hoi -

nghé nghiép bdo dam quyén ciia ngudi tiéu dung ¢ nwde ta hién nay
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- Dcfy manh cong tdc tuyén truyén, gido duc, ddo tao, thong tin vé quyén

cua nguoi tiéu dung va ndng cao khad ndng tw bdo vé cua nguoi tiéu dung.

- Xdy dung mang ludi gidm sat viéc thuc thi phdp ludt va co ché gidi
quyét cdc khiéu nai, khiéu kién lién quan dén quyén loi ciia ngudi tiéu ding
nhanh chong va co hiéu qua. X4y dung mang ludi giam sat hanh chinh va
mang ludi gidm sat xa hoi; xdy dung va hoan thién co ché giai quyét khiéu
nai, khiéu kién, tranh thi tuc reom ra, phirc tap.

- Ddy manh va ndng cao hi¢u qud hop tdc quéc té trong linh vurc bao
vé quyén loi ngudi tiéu dimg. Day 1a giai phap ciing rit quan trong nhim
ting cudng trao ddi, cung cép théng tin, hoc hoi kinh nghiém 14n nhau gitra

cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi.
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Vién Nha nwdc va Phap ludat — Phong Théng tin Tu liéu, Thu vién,
Tim hiéu Ludt bdo vé nguoi tiéu dung cdc nudc va vin dé bdo vé
nguoi tiéu dung o Viét Nam, NXB Lao dong, Ha Noi, 1999.

Phép lénh bao vé quyén lgi cla ngudi tieu dung s6 13/1999/PL-
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Nghi dinh s6 69/2001/ND-CP ngay 02/10/2001, ctia Chinh pht huéng
dén chi tiét thi hanh Phdp Iénh bao vé quyén lgi clia ngudi tiéu diing.
Nghj dinh s6 29/2004/ND-CP ngay 16/01/2004 cia Chinh phi quy
dinh chirc ning, nhiém wvu, quyén han va co chu t§ chirc cia Bo
Thuong mai.

Quyét dinh s6 1080/2004/QD-BTM ngay 6/12/2004, ctua B6 trudng
B6 Thuong mai quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cu
t6 chirc ciia Cuc Quan 1y canh tranh.

Quyét dinh s6 43/2006/QD-TTG ngay 20/02/2006 cta Thu tudng
Chinh phi vé viéc phé duyét k& hoach hanh dong quéc gia bao dam
v sinh an toan thuc phim dén nam 2010.

Quyét dinh nghé s6 04/2006/QD-BKHCN ngay 10/01/2006 ciia B
trudng Khoa hoc Cong Ve viéc ban hanh Qui dinh vé ndi dung, thu tuc
cong b6 san pham, hang hod phu th.tiéu chudn, phap qui k§ thuét.
Quyét dinh s 11/2006/QD-BYT ngay 09/03/2006 cta Bo trudng Bo
Y t€ vé viéc ban hanh Qui ché cdp gidy ching nhan du diéu kién vé
sinh an toan thuc phdm d6i véi co s& san xudt, kinh doanh thyc pham
cO nguy co cao.

Nghi dinh cta Chinh phi s6 21/2006/ND-CP ngay 27/02/2006 v€ viéc
kinh doanh va st dung céc san phdm dinh dudng danh cho tré em.

Quyét dinh s6 15/2006/QD-BNN ngay 08/03/2006 cua Bo trudng Bo
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san ve viéc ban hanh qui ché quan Iy viing va co s& nubi tom an toan,

Bio Cong an Nhén dan cic s6 573 ngay 23/12/2006; sé 580 ngay
6/1/2006.

Bé Thuong mai, Cuc quan ly canh tranh: S6 tay céng tdc béo vé
ngudi tiéu diing. NXB Chinh trj quéc gia 2006.
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A. MO PAU

1. Tinh cdp thiét cita vigc nghién ciru a2 tai

Bao dam quyén ciia ngudi tiéu ding 13 mét trong nhimg nhiém vu
quan trong cua tit ca cc qudc gia trén thé gidi, diac biét dbi voi cac qudc
gia dang phat trién. O Viét Nam, bao vé quyén cua ngudi tiéu ding 13 mot
trong nhitng van dé 16n khong chi vé& mat 1y lufin ma con c6 tinh thoi su cap
bach dat ra trong nén kinh té thi truomg dinh huéng XHCN, nhit 13 khi
nudc ta da trg thianh thinh vién cla Té chirc Thuong mai thé gidi (WTO).

T khi thyc hign duong 161 Pdi maoi (1986) dén nay, van dé bao vé
quyén va lgi ich cua ngudi tiéu ding dugc Pang va Nha nudce ta dic biét
quan tim. Diéu ndy khong chi dwoc thé hién trong cac van kién cua Pang
ma con duge cu thé hod trong Hién phap va nhiéu vin ban phap luit khac.
Diéu 28 Hién phap 1992 quy dinh: “Moi hoat déng san xudt, kinh doanh
bt hop phdp, moi hanh vi pha hoai nén kinh té quo"c dén lam thiét hai dén
loi ich ciia nha nudce, quyén va loi ich cua tdp thé va ciia cong dén déu bj
xue ly nghiém minh theo phap ludt.

Nha nudce 6 chinh sdch bao hg quyén loi cia ngudi san xudt va
nguoi tiéu dung’”.

Cu thé hoa quy dinh cia Hién phap 1992, ngay 27 thang 4 nim 1999,
Uy ban Thuong vu Qudc hdi di ban hanh Phap 18nh bao vé quyén nguoi
tiu ding. Piéu 2 cta Phap 1énh quy dinh 15: “Bdo vé quyén va loi ich hop
phap cua nguoi tiéu dung la trach nhiém chung ciia toan xd héi. Co quan
nha nudc, 16 chike kinh 8, t6 chikc chinh tri, 6 chitc chinh tri- xa hoi, to
chikc x@ hoi, 16 chikc xd hoi nghé nghiép, don vi vii trang nhdn ddn va moi
ca nhin co trach nhiém thuc hién cdc quy dinh cua phdp lénh nay va cac
quy dinh khdc ctia phdp ludt c6 lién quan vé bdo vé quyén loi cia ngudi

tiéu dung.



Uy ban Mt trdn 6 quo”'c Viét Nam va cde t6 chirc thanh vién cia
mdt trdn trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh co trach nhiém
tuyén truyén, gido duc, dong vién nhdn din tham gia cdc hoat dong bdo vé
quyén loi ngudi tiéu ding va thi hanh phap ludt vé bdo vé quyén lgi ngudi
tiéu dung”.

Bén canh do, van dé bao vé quyén g1 ngudi ti€u dung con dugc dé
cap o0 cac mirc 4§ khac nhau tai cdc vian ban quy pham phap luét nhu: Bo
luat Dan sy (2005), B ludt Hinh sy (2000), Luat Thuong mai (2005),
Luat Canh tranh (2004), Luit Tiéu chuén va Quy chuin k¥ thuét (2006),
Luat Bao vé mdi truong sira dbi (2005), Phap 1énh Chét lwong san phdm
(1999), Phap 1énh V& sinh an toan thyc pham (2003), Phap lénh Quang cdo
(2001), v.v...

Tuy nhién, thye t& nhimg nim qua cho thiy & nudc ta co ché chinh
sach va hé thong phap lut hién hanh lién quan dén bao vé ngudi tiéu ding
chua di manh dé bao v& quydn loi cta nguoi tiéu ding. O nhiéu noi, quyén
cia ngudi tiéu ding bi vi pham nhiéu. Hién tugng hang hoi kém chat
ltong, sai miu ma, thi€u thong tin, lira d6i khach hang, hang hoda, dich vu
thi€u d6 an toan, diac biét d6i v6i hang hod dich vu thi€t yéu va hang hos,
dich vu c6 anh huéng 3i sic khoé con ngudi, ...van dién ra thudng xuyén,
c6 Iic, ¢6 noi dién ra phé bién, 1am thiét hai nghiém trong cho nguoi tiéu
ding ma chua c6 co ché hitu hiéu dé bao vé.

Trudc yéu cdu cia viéc ddy manh san xuét hang hoa, canh tranh
theo co ché thi truomg dinh huéng XHCN, dic biét trong xu thé héi nhap
qudc té nhat 14 khi Viét Nam tré thinh thanh vién ctia WTO, vén dé cap
bach dit ra hién nay 13 quyén loi ciia nguoi tiéu dung phai duge bao
dam. Diéu d6 khong chi dap ung theo tiéu chudn chung cia qudc té, ma
xuat phat tir ban chat va muc tiéu cua ché d6 XHCN, ché d6 vi con

ngudi, vi quyén va lgi ich hop phap cia cong dan. Chinh vi vy, viée



trién khai nghién ciru dé tai “Bdo ddm quyén ciia nguwdi tiéu ding trong
nén kinh té thi trweong dinh hwéng XHCN & niedc ta hién nay” c6 ¥ nghia
1y ludn va thue tién cap bach.

2. Tinh hinh nghién cieu dé tai

O nuée ta bao dam quyén cia ngudi tiéu dimg méi duge dit ra trong
thoi ky d6i moi, dic biét sau khi ban hanh Hién phap nim 1992. Véi ban
Hién phap ndy, 14n diu tién quyén cua ngudi tiéu dimg duoc quy dinh trong
Hién phap, d6 13: “Nha nudc ¢6 chinh sach bao hd quyén loi cia ngudi san
Xudt va nguoi tiéu dung”. Tiép sau d6, Uy ban Thutmg vu Quéc hdi ban
hanh Phap 1énh bao v& quyén lgi cia ngudi tiéu ding nam 1999. Qua
nghién ctru van @ quyén cla nguoi tiéu ding, ching ti thiy, quyén cua
nguoi tiéu dung khong chi ding lai & cac van ban quy pham phap luit ma
trén thye tién, van d& quyén cua ngudi tidu dung duge rit nhidu nha nghién
ctru quan tdm. Nhidu cdng trinh khoa hoc nghién ciru vé& van dé nay d3
duoc cong bd nhu: cudn “Tim hiéu luat bao v& ngudi tiéu dimg cac nwde
va vén dé bao vé ngudi tiéu ding & Viét Nam” do Vién Nghién ciru Nha
nude va phap luat thude Vién Khoa hoc xi héi Viét Nam An hanh; cubn
“Nghién ctru ngudi tiéu dung, nhitng van dé vé viéc bao vé quyén loi cia
ngudi tiéu ding & Viét Nam” cia tac gia Poan Vin Truong, Nha xuit ban
Khoa hoc va K¥ thuit, xuit ban nim 2003.

Cac tac phﬁm néu {rén chu yé‘u gidi thiéu Iuat vé bao vé quyén lgi
cua ngudi tiéu ding cua mot sb nudc trén thé gioi (tic phdm cia Vién
Nghién ctru Nha nudc va phap 1udt); nghién ciru gidi thiéu mot sé khia
canh nhu tdm ly, thi hiéu nhu cAu va nhitng quyén cia nguoi tiéu dung da
duge Lién hop qudc cong nhin, mot sb vin ¢ dit ra cho viéc bao vé quyén
loi clia nguoi tidu ding & Viét Nam (tic phdm ctia Poan Vian Truong).

Nghién ctru mét cach cé hé thdng viée bao vé quyén cia ngudi tiéu
ding voi tu cach la mot quyén co ban cia cong din da duoc Hién phap va

phap luat cong nhan & nudce ta dén nay hu nhu chua cé. Trong khi d6, nhu



cau cip thiét dbi vai vide bao vé quyén va céc loi ich hop phéap cua ngudi
tiéu ding dang doi hoi mdt hé théng phap ludt twong dbi ddy du va déng
bd, véi mét bd may va con ngudi cu thé d& bao vé ngudi tiéu ding khi
quyén ciia ho bi xAm pham, c6 so sanh, dbi chiéu va tham khio kinh
nghiém mdt s& nudc tién tién trong khu virc va thé gidi 1a cap thiét & nude
ta hién nay.

3. Muc tiéu va pham vi nghién civu ciia dé tai

Thiz nhdt: Phan tich 1am sang to co s& Ly ludn v& bao dam quyén cia
ngudi tiéu ding trong nén kinh té thi tredng dinh huéng XHCN & nudc ta
hién nay.

Dé giai quyét nhiém vu khoa hoc nay, d8 ti s& d& cap t¢i: Khai niém
ngudi tiéu dung va quyén cia ngudi ti€u ding; ndi dung cic quyén cua
ngudi tiéu ding; phan tich dwoe vi tri, vai trd bao vé quyén cia ngudi tiéu
dung dbi véi s phat trién kinh té x3 hdi cia dit nwdc; phén tich so sanh
kinh nghiém bao v& quyén nguoi tiéu dimg trén thé giéi va mot s6 mrde.

Thit hai: Hé théng hoa nhitrng thanh tiru cia Viét Nam trén linh vuc
bao vé quyén cua ngudsi tiéu dimg trong nén kinh té thi trwomg dinh hudéng
XHCN.

Hon 20 nim Déi méi, dwdi su linh dao cua Dang cong san Viét
Nam, dat nudc ta dd vugt qua cude khiung hoang kinh té, x3 hdi & khu vire;
duy tri, ciing ¢d thanh qua cua sy nghiép x4y dung va bao vé td quic, dy
manh cbng cudc d6i mai voi téc d6 ting tredng kinh té cao so v&i nhidu
nude trong khu vie. Trén linh vuc cham lo cho con ngwdi, bao vé quyén
con nguoi, Viét Nam di dat dugce nhitng thanh tiru dang to 16n trén tat ca
cac linh virc. Muc tiéu co ban cia dé tai nay duoc gioi han & nhirng thanh
twu co ban trong linh virc bao dam quyén cia nguoi tiéu dung & nude ta

Béo céo tdng quan s& dé cdp téi quan diém, dwong 16i, chinh sich

cua Dang, phap luit cia Nha nudc trong viéc bao dam quyén cua ngudi



tiéu dung, hé théng hoa nhitng thanh tyu thue té dat duoc trong viéc bao
dam quyén cia nguoi tiéu dung. Pay 13 muc tiéu co ban, quan trong nhét
cua dé tai.

Thir ba: Trén co s& phan tich, danh gia nhitng thanh twyu, han ché
trong viéc bdo dam quyén cia nguoi tiéu dung, dé tai dwa ra nhimg giai
phap va nhitng kién nghi nhim hoan thién chinh sach, phap ludt va nhét 13
viéc td chire thuc tién ting cudng hidu qua trong hoat ddng bao dam thuc
hién quyén cia ngudi tiéu dimng.

Dé tai chi nghién ciru vé chinh sach va cac quy dinh phap luat cia
Viét Nam ¢6 so sanh dbi chiéu véi cac quy dinh cua Lién Hop Qubc, luat
phap cua mét sé nudc dudi goc dd bao vé quyén va loi ich hop phap cua
nguoi tidu dung nhu 13 mot quyén hién dinh.

4. Co s¢ Iy ludn va phwong phdp nghién citu

Dua trén nén tang quan diém cua Dang cong san Viét Nam, phap
ludt ciia Nha nude Vidt Nam vé bao vé quyén va cac lgi ich cia ngudt tiéu
ding trong nén kinh té thj trvong, dinh huéng XHCN; d& tai c6 tham khao
kinh nghiém, m6 hinh mdt sb nudc trén thé gioi.

Pé tai sit dung phuong phép phan tich, tdng hop; nghién ciru-so
sanh; két hop voi khao sat thue tién. ..

5. Qud trinh td chikc trién khai dé tai

Dé tai: “Bdo ddm quyén ciia ngwoi tiéu ditng trong nén kinh 8 thj
truong dinh hiwéng XHCN ¢ nuwdce ta hién nay” dugc Gidm déc Hoc vién
quyét dinh cho trién khai trong 12 thang, ké tir thang 2 nim 2006,

Luc luong tham gia dé tai chit yéu 13 cdc cén bd khoa hoc cua Vién,
ngoai ra, Ban chi nhiém cdn moi mét sb cong tac vién trong va ngoai Hoc
vién tham gia.

Thang 3 nam 2006, Vién di td chirc hoi nghj trién khai dé tai gidi



thiéu muc dich, yéu cau, t6 chirc lwc lvong tham gia d& tai trén co s& két hop
nguyén vong, so truong cua timg ngudi dé phan cdng viét cac chuyén dé.

Trong qué trinh trién khai, Chu nhiém d& tai d3 diéu hanh bd may,
tip trung giai quyét cac yéu ciu cua dé tdi, nhat 13 vé cong tac tu liéu,
huéng dan mot s6 nghién ciru vién viét mot s6 bao cdo hudng vao nhirng
yéu cAu quan trong cia dé tai.

Dé tai d3 td chirc 02 cude hodi thao va mbt sb cude toa dam. Cudc hodi
thao 1an I vdi chi d& “Cdc bién phdp bdo vé ngudi tiéu ding trong nén
kinh té thi truong’”. HO1 thao 14n thi 2 v&i chu dé « Kinh nghiém bao dam
quyén ciia nguoi tiéu dung ¢ mét s6 nudc trong khu vic va trén thé gidi”.
Ngoai ra, Chii nhiém 38 tai t6 chie 01 cudc toa dam, gdp ¥ cho tic gia cua
cac chuyén dé nghién ciru. Qua cdc cude héi thio, toa dam, Chu nhiém dé
tai da thu dwoc nhiéu ¥ kién quy bau cia cac chuyén gia, cic cong tic vién
va ddng nghiép trén linh vuc nghién ciru va kinh nghiém thuc tién trong
hoat dong viéc bao dam quyén cia ngudi tiéu ding.

6. Ngi dung nghién ciru

Dé tai tdp trung lam sdng to cdc van dé sau day:

Phdn_th nhdt: Khai niém va thuc tién quoc té hoat dong trén

linh vye bio dam quyén ciia ngudi tiéu ding

I. Khai niém, ndi dung cac quyén ctia ngudi tiéu dung

II. Phong trdo qubc té, hoat déng bao dam quyén ctia ngudi tiéu ding
trong khudn khé lién hop qudc va kinh nghiém mét s6 qudc gia trén thé gioi

Phdn_thir hai: Thue trang bao dam quyén ciia ngwdi tiéu dung &

nwoc ta hién nay

1. Thuc trang chinh sach, phap luit va hoat déng bio dam quyén cia
ngudi tiéu ding & nudc ta tir nam 1992 dén nay

II. Nhitng han ché co ban lién quan dén bao dam quyén cua ngudi

tiéu dung ¢ nude ta



Phdn thik ba: Quan diém va céc giai phap co bin biao dim quyén
clia ngwoi tiéu dung trong nén kinh té thi trwdng dinh hudéng XHCN &
nudc ta hién nay

I. Quan diém co ban bio dam quyén cua ngudi tiéu ding & nudce ta
hi€n nay

I1. Cac giai phap co ban

Day 1a cong trinh nghién citu khoa hoc do TS. Tuéng Duy Kién 1am
Chu nhiém, Thac si Tran Thi Hoé lam thu ky, véi sy tham gia cua nhidu
can bd Vién Nghién ciru Quyén con ngudi bao gdm: TS. Vii Hing,
TS. Nguyén Duy Son, Thac si Nguy&n Thi Bao, Thac si Hoang Mai
Huwong, Thac si Pd Hong Thom, Thac sy Hoang Hung Hai, Thac si Nguyén
Thanh Hai, Thac si Lé Thi Hong Phuc, Cir nhan Tran Héng Hanh, Pham
Phuong Pong, Chu Thi Thuy Hing.

Ban Chu nhiém d tai ciing moi mdt s6 chuyén gia bén ngoai Vién
va Hoc vién tham gia nghién ciru dé tai nhw Thac si Tran Vian Thing, Vién
Thanh tra thuéc Hoc vién va TS. Dinh Thi M¥ Loan, Cuc trrong Cuc Quan
1y Canh tranh B6 Thuong Mai.

Trong qué trinh xiy dung dé& cuong, trién khai va hoan thién Dé tai,
Ban Chu nhiém d2 tai ciing nhin duge su chi dao ciia Lanh dao Hoc vién,
sit dong gop ¥ kién va kiém tra, giam sat cia Vu Quan 1y Khoa hoc clia
Hoc vién, sy gop v cua nhiéu nha khoa hoc trong va ngoai Hoc vién. Ban
Chu nhiém @8 tai xin trin trong cam on nhitng v kién déng gop bd ich gop
phin hoan thién dé tai.

Mic du d3 c6 nhidu cb ging dé bao dam nang cao chit lwong trong
hoat dong nghién ciru dé tai, nhung do Pé tii c6 ndi dung phong phii, pham

vi rong va khdng kém phan phic tap nén khong thé di sau 1am sang to tit



ca cac vin dé thudc pham vi nghién ciru dé tai bao dam quyén cua ngudi
tiéu dung & nudc ta hién nay, v do vay, khong thé tranh khoi nhimg thiéu
sot nhit dinh vé chuyén mdn va khoa hoc. D& dé tai tiép tuc hoan thién hon
nita, qua d6 gép phan vao thuc ddy manh mé& hon nira hoat dong thuc tién
bao dam quyén ciia ngudi tiéu dung trong nén kinh thé thi truong, dinh
huéng XHCN & nurée ta hién nay, Ban Chu nhiém d& tai mong tiép tuc
nh4n duoc v kién dong gop cua co quan, ¢4 nhan cac nha khoa hoc trong va

ngoai Hoc vién. Xin chan thanh cam on!



B. TOM TAT KET QUA NGHIEN CUU PE TAI
Phan thir nhit

KHAI NIEM VA THUC TIEN QUOC TE HOAT PONG
TREN LINH VUC BAO PAM QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG

I. KHAI NIEM, NQI DUNG CAC QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG

1. Khdi ni¢m ngudi tiéu diing va quyén ciia nguoi tiéu ding

1.1. Khai niém ngueoi tiéu dung

Van dé nguoi tiéu dung tré thanh mbéi quan tim cua todn x3 hdi va
mdi ngudi din, mdi gia dinh... Vay ngudi tiéu ding 13 ai? Cau tra 1oi ngén
gon, don gian va dé hiéu: Ngwoi tiéu ding la ngudi mua, sic dung hang
hod, dich vu cho muc dich tiéu ding cd nhdn, gia dinh hodc tdp thé.

Trong tir dién “Oxford advanced learner’s Dictionary” xut ban nim
1992 giai thich “nguoi tiéu diung la nguoi mua hang hod va sir dung dich
vu”, con trong tir dién “Petit Larousse illustre’ 1992 thi giai thich * ngudi
tiéu dimg g nguedi mua hang dé sic dung cdc hang hod”.

Ludt bao v€ nguoi tiéu dung BE.2522 cia Thai Lan, ban hanh nim
1979, “Nguoi tiéu dung co nghia la nguoi mua hodc ngudci s dung mot
nha kinh doanh, ké ca nhitng nguoi duoc chao hang hodc duwgc dé nghi
mua ban hodc st dung dich vu cua nha kinh doanh”.

( Viét Nam, theo Phap 1énh Bao vé& ngudi tiéu dung nam 1999, khai
niém ngudi tidu dung dugc quy dinh tai Diéu 1 cia Phap 1énh rang: “Ngwoi
tiéu dang la ngwoi mua, sic dung hang hod, dich vu cho muc dich tiéu
ditng sinh hoat ciia cd nhén, gia dinh va t6 chirc”.

- Phan biét khdi niém “ nguoi tiéu dung” va * khdch hang”

Khai niém “ ngueoi tiéu ding” “ khdch hang” cé chd giéng nhau va
¢6 chd khac nhau. “Ngwoi tiéu dung” theo tiéng Anh dugc goi la
“consumer”, hodc ¢d noi goi 1a “ end consumer” (tirc 1a ngudi ti€u dung

cudi cung) dé phan biét véi ngudi mua, con “khdch hang” n6i chung duge



goi la “customer”. Khai ni€ém “khdch hang” mang nghia rong hon. “Khach
hang” 14 khai niém ding 3 chi nguodi mua hang hoa, dich vu dé sir dung
cho ban than hodc 1am nguyén lidu cho san xuét va kinh doanh. Khac véi
ngudi tiéu ding, khach hang co6 thé 13 ngudi san xuit mua san phim vé dé
tiép tuc gia cong, ché bién qua qua trinh san xuit dé 1am ra hing hoa, hoic
1a ngudi luu thong hang hoa vé ban 1€, hoidc 1a nguoi 1am dich vy mua hang
hoé dé thyc hién dich vu ciia minh. Néu trong trudomg hop, khach hing mua
hang hoa hay dich vu dé thoa man nhu céu tiéu ding c4 nhan cho ban than,
gia dinh hojc tip thé thi khach hang & ddy s& ddng nghia v&i khai niém
nguoi tiéu ding. Do vdy, xét vé ndi ham khai niém thi “nguoi tiéu ding”
mang nghia hep hon “khach hang™.

1.2. Khdi niém quyén cia nguoi tiéu ding

Khai niém vé quyén cua ngudi tiéu ding 1in dau tién duoc Téng
théng M§ John Kennedy dé cap dén trong mdt cudc hop cua Thugng vién
M¥ ngay 15 thang 3 nam 1962. Ong cho tng: “... nguwoi tiéu ding la tdt ca
chiing ta. Ho la nhém nguoi déng dao nhdt, cé tdc déng va chiu tdc dong
cria hdu hét cdc quyét dinh vé kinh té, dii la cia nha nudc hay tu nhdn. Thé
nhung, ho lgi la nhom ngudi quan trong duy nhdt ma quan diém ctia ho lgi
thuong khong duoc ldng nghe”. Tir 10i phat biéu cua Téng théng My, cac
quyén cia ngudi tiéu ding din dugc hinh thanh va phét trién. Tuyén bo
Kenedy lac ddu chi dé cip dén 4 quyén co ban cva ngudi tiéu dimg. D6 1a:
Quyén dugc an toan; quyén duge théng tin; quyén duoc lua chon va quyen
duoc ling nghe v kién va bay to quan diém. Bén quyén niy 1a ¢t 13i cho
hoat d6ng bao vé ngudi tiéu dung trén thé gidi & thai diém lich s do.

C6 thé hidu quyén cia ngudi tidu dung nhu sau: “Quyén cua nguoi
tiéu ding la nhitmg ddc quyén, thé hién nhu cdu cudc song ngay cang cao
cua cd nhdn, gia dinh va ciia céng dé‘ng; Nha nwdc va cong d&ng doanh
nghiép, nha san xudt co trdch nhiém ton trong, bdo vé, thuc hién va thod
mén nhu cdu tw nhién cua nguoi tiéu ding. Cdc quyén ctia nguoi tiéu dung

duopc ghi nhdn va bao dam thuc hién trong phdp ludt qudc gia va quoc té.
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2. Nji dung cdc quyén ciia nguoi tiéu ding

Theo céc quy dinh qudc t&, ngudi tiéu dimg ¢ cac quyén co ban sau day:

- Quyén dwoc thog min nhieng nhu ciu co bin

- Quyén dwgc an toan

- Quyén dwgc thong tin

- Quyén dwypc lya chon

- Quyén dwgc ling nghe

- Quyén dwgc boi thwong

- Quyén dugc gido duc, dao tao vé tiéu ditng

- Quyén duwgc cé moi tricomg lanh manh va phadt trién bén vitng

I1. PHONG TRAO QUOC TE VA HOAT PONG BAO PAM QUYEN CUA
NGUOI TIEU DUNG TRONG KHUON KHO LIEN HQP QUOC - KINH
NGHIEM MQT SO QUOC GIA TREN THE GIOI

1. Phong trio quic t¢ va hoat djpng cita Lién Hop Quoc véi viéc
bdo ddm quyén ctia ngwoi tiéu ding

Muc nay néu qua trinh ra doi, hoat ddng va phat trién cia Lién doan
t0 chitc ngudi tiéu dung qudc té (Interational Organisation of Consumer
Unions - viét tit 1a IOCU) do 5 t6 chirc Nguoi tiéu ding: M§, Anh, Bi, Ha
Lan, Uc va Canada sing 14p, c¢o tru s& tai Hague, Ha Lan. Dén nam 1995,
IOCU dbi tén thanh td chic Qudc té nguoi tiéu dung (Consumers
International, goi tit la CI).

2. Hoat djng bido ddm quyén ciia ngwoi tiéu ding é mjt 5o nuwoc
trén thé gidi

Phan nay d& tai tap trung vao tim hiéu phap luat bao vé quyén cila
ngudi tiéu ding cua mdt sé nwde nhu:

2.1. Béo dam quyén lgi ngudi tiéu ding ¢ Phdp

2.2. Bao vé quyén ciia nguoi tiéu dung ¢ My

2.3. Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung ciia Australia

2.4. Bdo vé quyén loi cia ngudi tiéu ding ¢ Nhdt Ban

2.5. Bdo vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding cia An Dé

2.6. Bdo vé quyén loi nguoi tidu dung & Trung Quoc
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Phén thir hai

THU'C TRANG BAO PAM QUYEN CUA
NGUOI TIEU DUNG O NUGC TA HIEN NAY

I. THUC TRANG CHINH SACH, PHAP LUAT VA HOAT PONG BAO DAM
QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG O NUOC TA TU NAM 1992 PEN NAY

1. Thuee trang chinh sdch, phdp ludt bdo dim quyén civa nguoi tiéu diing

Phan nay, dé tai di siu nghién ciru, danh gia phap luit bao dam
quyén clia ngudi tiéu ding dua theo cac quyén dugc quy dinh trong Phap
1énh Bao vé ngudi tiéu ding nam 1999:

- Quyén lua chon hang hod, dich vu; dugc cung cép véi gid ca phai
chang va chit luong ding yéu cau;

- Quyén dugc cung cip thong tin cin thiét dé lva chon va bao vé
trude nhitng quang céo hoac ghi nhan khong trung thuc

- Ngudi tiéu ding cé quyén khi€u nai, t6 cdo, khdi kién theo quy
dinh cla phép luat d6i véi san xudt kinh doanh hang cam, hang gia, dich vu
khong ddng tiéu chudn, chdt luong, s6 lugng va viéc thong tin, quang céo
sai su that;

- Quyén dugc déng gbp y kién trong viéc xay dung va thuc hién
chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; yéu ciu t6 chirc,
cd nhan san xudt, kinh doanh hang ho4, dich vu thuc hién chinh sich ding
trdch nhiém trong viéc bao v& quyén lgi ngudi tiéu dimg;

- Quyén yéu ciu, 8 chitc, ¢4 nhan san xuat, kinh doanh béo dam
tiéu chudn, chat lugng hang hod, dich vu thuoc nhu cau thiét yéu vé an,
mic, 0, di lai, hoc tap, bao vé€ sic khoé, bdo vé moi trudng va cic hang
ho4, dich vu khic di dang ky, cong bo.

- Quyén dugc thanh 1ap 16 chic dé bao vé quyén va lgi ich hgp phéap
ctia minh theo quy dinh cia phép luat.
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2. Thuee trang hoat dpng bio dim quyén cita nguwdi tiéu ding

2.1 Vai nét hoat déng cua co quan quéan Iy nha nudéc vé bdo dam
quyén ciia nguoi tiéu ding

Theo Nghi dinh s6 69/2001/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Phap
1énh bao vé& quyén lgi ngudi tiéu ding, Bé Khoa hoc, Cong nghé va Mbi
tnrdng (nay la B6 Khoa hoc va Cong nghé) chiu trach nhiém trude Chinh
phu théng nhét quan 1y nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding trong
pham vi ca nude. Tir ndm 2004, theo Nghi dinh s6 29/2004/ND-CP ngay
16/01/2004 quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co clu tb chirc
cua B& Thuong mai, Chinh pht da giao cho B§ Thwong mai nhiém vu
théng nhét quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo quy
dinh ciia phap luat (Khoan 6 Piéu 2 Nghi dinh 29/2004/ND-CP).

Ngay 6/12/2004, Bd truomg Bo Throng mai di c6 quyét dinh s
1080/2004/QP-BTM quy dinh chic ning, nhiém vu, quyén han va co céu
td chirc ctia Cuc Quan ly canh tranh, trong d6 giao cho Cuc 1am co quan
gitp Bo truémg Bo Thwong mai thye hién chirc ning quan ly nha nudc vé
bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding.

Tiép theo d6, dé tuan thi cac quy dinh ciia Luat canh tranh vé co
quan quan ly canh tranh, thang 1 ndm 2006, Chinh phu da ban hanh Nghi
dinh sb 06/2006/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co
chu td chic cua Cuc Qudn Iy canh tranh, trong d6 chinh thirc giao cho
Cuc Quan ly canh tranh thye hién nhiém vu giap B¢ trudng Bo Thuong
mai thyc hién quan 1y nha nuréc v& bao vé ngudi tiéu ding,

Ngoai Cuc quan 1y canh tranh, Téng cuc Tiéu chuin Do luong chat
luong 1a co quan giap B trudng bo Khoa hoc va cdng nghé truc tiép thuc
hién quan Iy nha nuéc vé bao vé quyén ciia nguoi tidu ding nhu: t§ chirc
nghién ciru, 1ap ké hoach, chwong trinh, dy 4n trinh c4p c6 thim quyén phé
duyét, xay dung cac vin ban quy pham phdp luét trinh co quan nha murdc
ban hanh va thuc hién; td chirc diéu hoa phéi hgp véi cac co quan co lién

quan thudc bd, nganh, dia phwong trong hoat dong bao vé quyén loi nguoi
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tiéu ding; phdi hgp voi cac co quan hitu quan to chirc tuyén truyén, giao
duc, dao tao, phd bién kién thirc phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung... Bén cach d6, mdt sb co quan, bd chju trach nhiém quan Iy nha nude
d6i v6i mot s6 hang hoa va dich vu dac thi nhu: B6 Y té, B4 Xdy dung,
Bo Giao thong vén tai, BO Vian hoa - Thong tin, Néng nghiép va phat trién
nong thon, B6 Cong nghiép, B6 Thuy san, Bé Gido duc, Té)ng cuc du lich,
ngin hang - tai chinh vv ...ciling giit vai trd hét sirc quan trong trong b
may bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

2.2. Vé t6 chitc bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding

O nuée ta, Hoi Khoa hoc k¥ thuat vé tiéu chuin héa, do ludng, chat
lugng va Bao v& ngudi tiéu dung goi tat 1a Hoi Tiéu chuin va Bao vé ngudi
tieu ding, tén giao dich 1a VINASTAS 1a mot 1§ chic bio vé quyén lgi
nguoi tiéu dung duoc thanh 13p theo quy dinh cla phdp luat.

Cic t8 chitc truc thudc VINASTAS gém ¢6: Vin phong Trung wong
Hoi; Van phong phia Nam; Van phong ngudi tiéu ding; Tap chi Ngudi tiéu
ding; 4 Cau lac bo truc thudoc VINASTAS, bao gébm: Cau lac bo chat lugng;
Cau lac bd chong hang gia; Cau lac bd cdc phdng vién bdo vé nguoi tiéu
dung; Cau lac b nguoi ti€u dung nit

Hién nay, VINASTAS c¢6 hi dia phuong & 26 tinh thanh trong ca
nude. Hoi da hoat dong nham thong tin, phd bién kién thirc cho ngudi tiéu
dimg, thyc hién diéu tra nghién ciru, td chirc cac hdi thao, trién 1dm. Hoi
ciing c6 van phong khibu nai dé tiép nhan va hd trg giai quyét khiéu nai
nguoi tiéu dung.

II. NHONG HAN CHE CO BAN LIEN QUAN PEN BAO PAM QUYEN
CUA NGUQ! TIEU DUNG O NUOGC TA

1. Thure trang quyén ciia ngudi tiéu ding ¢ nwedc ta trong nhitng
ndm gin ddy

Trén co so tdng két thyuc tién, d& tai chi ra nhirng biéu hién cu thé
quyén ciia nguoi tiéu ding thuong xuyén bi vi pham & nude ta d6 1a: hang

hod kém chdt luong, sai mdu md, thiéu thong tin vé nguén goc, xuat si
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hang hod; hién tuong lita doi khdch hang, hang hod, dich vu thiéu d¢ an
toan, ddc biét doi voi hang hod dich vu thiét yéu va hang hod, dich vu cé
dnh huong 6i sicc khoe con nguot (lién quan dén vé sinh an toan thuc
phdm), ..vdn dién ra thuong xuyén, cé lic, cé noi dién ra phé bién, lam
thiét hai nghiém trong cho nguoi tiéu ding.

Chi riéng nam 2006, da ndi lén it nh4t 5 sy kién dugc binh chon 1a
nhitng su kién chinh lién quan dén tinh trang quyén 1gi ngudi tiéu ding bi
vi pham déng phai quan tam giai quyét. D6 la: Hang loat cong ty bdn hing
da cdp bi nguot tiéu dung kién; Hién twong xdng pha aceton da gdy tic
déng cuc xdu cho nguoi tiéu ding; Sita teoi 1iét trang, theo Vin phong tiéu
chuén va bdo vé ngudi tiéu ding, su kién sita tuoi tiét tring khong dam bdo
ty 18 sita twoi nguyén chit; Vé nan hang gia dugc xem la ngay cang tinh
xdo, dic biét thude tan duge gia dang 13 hién twong nhirc nhdi, vi kho kiém
soat; Vé vé sinh an toan thuc phdm. Diy 13 mbi quan tdm hang diu cda
ngudi tiéu ding. Du lugng thudc trir sdu trong rau ci con tdn tai va 1am
ngd ddc nhiéu ngudi dung...Va méi gan day nhét, vao thang 5/2007 ¢6 dén
hang tram bai bao ddng loat phan anh mét s6 co s& san xudt nudc twong, tai
thanh ph6 H6 Chi Minh c6 chira chét 3-MCPD, giy ung thr.

2. Mt 56 khd khain, tén tai va nguyén nhén dnh huong truc tiép téi
hiéu qud cong tic bdo vé quyén ciia ngwoi tiéu ditng & nieéc ta hign nay

Trong thosi gian qua tuy di c6 nhimg budc tién dang khich 18, cong
tc bao v& ngudi tieu ding (NTD) van con 13 van dé& mdi va hoat dong bao
vé quyén loi NTD dang phai d6i mat véi nhidu khé khan, thich thuc rit
16n. Do 1a:

- Nhan thirc chwa diy di cua toan x3 hoi, cong ddng doanh nghiép,
céc co quan quan 1y Nha nudce va cua chinh NTD dbi véi viée bao vé quyén
lgi ciia NTD; ddng thori cong tac bao vé quyén loi NTD chura dwgc quan
tdm va nhén thie dung din; chi dao sét sao clia cac cip uy dang, chinh

A I3 A
quyén cac cap.
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- Hé théng phap luat bao vé& quyén lgi ctia ngudi tiéu dung, tuy da
duoc xay dung, nhung chua ddng bo, kém tinh kha thi.

Chinh su thiéu tinh hé théng d6 di tao ra nhiéu k& h nghiém trong
dé mot sé ca nhén, td chirc kinh t& vAn “lach”luat khi vi pham quyén cua
ngudi tiéu dung.

- Cong tac tuyén truyén, gido duc vé trach nhiém cia doanh nghiép
(k& ca td chirc, c4 nhan) san xuit kinh doanh hang hoa, dich vu con trong
thot gian qua con chira i manh.

- V& phia NTD, chinh ban than NTD ciing chua nhin thuc ddy da
quyén va trach nhiém cia minh, trong d6 ¢6 quyén lyra chon hang hoa, dich
vu; duwgc cung cip cac théng tin trung thyc, duge bao dam an todn vé tinh
mang, sirc khoé va méi trudng; ¢6 quyén ddi béi thuong thiét hai, quyén
khéi kién vv...va trach nhiém tw bao vé minh, phat hién, t5 c4o c4c hanh vi
gian ddi vé tiéu chun, do ludmg, chit luong nhan hiéu hang hoa, gia ca va
céc hanh vi lira d6i khde vv... Tinh trang nay con nghi€m trong hon & cac
vung siu, ving xa, noi NTD c6 rat it co h6i ti€p can voi viée tim hiéu va
thuc thi quyén va trach nhiém ctia minh,

- Hinh anh c¢ua co quan quan ly nha nudc, cua Hé1 Bao vé NTD
trong con mat NTD van chua dugce 5 nét.

- Giai quyét khiéu nai, khiéu kién cua NTD con nhiéu khé khin, bat
cdp. Viéc giai quyét khiéu nai, td cdo cia ngudi tidu dimg ¢ nudc ta chua

thue su ddp tng duoc nhu cdu cla thuc tién...
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Phén thi ba

QUAN PIEM VA CAC GIAI PHAP CO BAN BAO PAM QUYEN
CUA NGUOI TIEU DUNG TRONG NEN KINH TE THI TRUGNG
PINH HUONG XHCN G NUGC TA HIEN NAY

I. QUAN PIEM CO BAN BAO PAM QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG
G NUGC TA HIEN NAY

1. Bio ddm quyén cita ngudi tiéu ditng- vdn dé vica mang tinh chit
kinh té, chinh tri- xi hpi ddng thoi la dpng lec thic diy phat trién kinh
18, xi hi

Khi quyén loi ctia ngudi tiéu ding duge dam bao, quyén lgi nha san
xut chin chinh ciing dwge dam bao. Chinh vi vy, trong nén kinh té thi
truong, khi hién tvong hang gia, hang kém chit luong, hang nhai...phat
trién ngdy cang gia ting, thi ngudi tiéu dung bi lira gat va nha nudc thi thit
thu thué, nha san xuat chin chinh s& bj thua 15, thdm chi pha san. Néu tinh
trang d6 ngay cang trim trong thi nguy co anh hudng t6i sy phat trién bén
vimg ctia nén kinh t&, 1am suy giam long tin cia ngudi tiéu dung dbi voi
vai tro cia Nha nude, cic co quan chirc nang cia Nha nudc. Dy 1o rang 1a
van @ mang tinh chat kinh t, chinh tri x3 hdi. Nguge lai khi quyén lgi
nguoi tiéu dung duoc bao dam, nha san xuit chan chinh s& phat trién, Nha
nudc khong by thit thu thé tao dong luc, thac dﬁy manh mg& su phat trién
bén virng cta nén kinh té qubc dan.

2. Bdo dam quyén ciia ngwdi tiéu diing la nguyén tic trong nén
kinh ¢ thi truwong

Trong qua trinh xay dyung nén kinh té thi trudong, Viét Nam iy viéc
bao vé quyén loi cua ngudi tiéu ding 1am diém xuét phat va 1am trung tdm
cua chinh sach tiéu ding. Ngudi tiéu dimg c6 quyén dugc thé hién nhimng
nhu ciu va s@ thich cia minh va nha san xuit can cir vao nhu ciu, s thich

A A . - A > - > . A ‘ A
ay dé hoach dinh viéc san xult ra cac chung loai, s0 lugng va chat lugng
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cac san pham. Diéu d6 c6 nghia 13, nha san xuit san xuét ra san phim gi,
can 1dy nhu cdu nguoi tiéu ding lam cin cit chu yéu cho xiy dung ké
hoach, chir khéng phai ap dat 1én khach hang, va d6 1a nguyén tic trong
nén kinh té thi truomg,

3. Bdo dim quyén ciia ngwoi tiéu disng - trdch nhigm triede tién
thujc vé nha nwdc

Nha nuéce co vai trd dic biét quan trong trong viée bao vé quyén cua
ngudi tiéu ding, vi chi c6 nhd nuéc mai co thAim quyén ban hinh chinh
sach va phap luat, td chire thyc hién chinh sach, phéap luat, kidm tra giam
sat viéc thyc hién chinh sach va phap luit bao vé quyén cia nguoi tiéu
ding. Thong qua hoat ddng cua co quan ldp phap, hanh phap va tu phap,
chinh sach, phdp luit cua Nha nudc duge ban hanh tao ra can cén cong ly
diéu hoa quyén loi giira nha san xuit va nguoi tiéu ding, bao dam quyén
lgi cho ngudi ti€u dung.

IL. CAC GIAI PHAP CO BAN

1. Hoan thién chinh sach, phap luit bio dim quyén cia ngwoi
tieu dung

1.1. Vé chinh sdch:

+ Xdy dung mot chinh sdach déng bé nham bdo ddm binh én dinh gid
cd thi truong.

Nha nudc giit vai trd quan trong trong viéc binh én gid ci. Nha nudc
phai ¢é bién phdp di manh, chu dong phat hién gid ca hang hod, dich vu
nao ting qui mic, khong hop 1y nhu thudng vin xay ra ....Ding truéc hién
twgng d6, Nha nuée véi tr cach 1a nguoi diéu tiét vi mo nén kinh € phai c¢6
bién phdp diéu hanh gid cé thi trudng van dong tré vé mic hop 1y theo ding
gid tri that clia né va c6 bién phdp cu thé nhu co s& sdn xudt, phan phdi san
pham phai chiu su thanh tra, kiém tra va cong bd hang héa dé phai chiu su
kiém sodt cha Nha nuéc vé gid. Va ngugce lai, nhitng dich vu, hang hod qua
thap, khong du bi dip sic lao dong san xudt ra hang hod thi c6 bién phip
diéu hanh dé tang lén miic hgp 1.
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+ C6 bién phdp dé tang cuong kiém tra, kiém sodt chéng doc quyén
trong san xudt, kinh doanh. Doc quyén 1a mot trong nhimg nguyén nhan
dan t6i sy nang gid, ép gia...anh hudng dén quyén loi ngudi tiéu dung va
cling trai véi ban chdt ctia nén kinh t€ thi trudng.

+ C6 chinh sdch, bién phdp kién quyét xir Iy nan hang gia; bién
phap, chinh sach xw Iy thong tin, qudang cdo vé chdt lwong hang hod sai su
that; C6 chinh sach, bién phdp bdo dam su canh tranh lanh manh, chéong
lai su canh tranh khong trung thuc vé gid va xdy dung cdc gidi phdp chéng
nhitng hanh vi canh tranh khong trung thuc vé gid.

1.2. Vé phdp lugt

- Xéy dung va hoan thién phdp ludt béo vé quyén cia ngudi tiéu
diing trong nén kinh té thi truomg dinh huéng XHCN & nudc ta hién nay

Trén co s& hé théng hoa phap luat va cin cir vao diéu kién cu thé cua
phap luit bao vé quyén loi clia nguoi tiéu ding, trong thoi gian téi, mét
trong nhimg bién phap quan trong bao vé nguoti tiéu dung c6 hiéu qua la
nhanh chéng bd sung, sira ddi Phap 1énh Bao vé quyén loi nguoi tidu ding
( goi tit 1a PLBVQLNTD) va nang 1én thianh Lu4t bao vé nguoi tiéu ding
cho phtt hgp v&i yéu ciu cua tinh hinh méi. Viée bd sung, sira d6i va nang
Phap 1énh BVQLNTD Ién thanh Luat BVQLNTD s& tao diéu kién thuén loi
va ning cao tAm quan trong ciia cong tic BVQLNTD trong nén kinh té thi
treong dinh hudéng XHCN; nang cao tinh kha thi, tinh minh bach cia phap
ludt BVQLNTD va tao hanh lang phap 1y thuin lgi dé gop phan phat trién
moi trudmg kinh doanh lanh manh, dam bao quyén va lgi ich hop phap cua
ngudt kinh doanh, ngudi tieu ding, phat huy tdi da ngudn lyc cia moi
thanh phén kinh t& phuc vu phat trién kinh t& - x3 hdi ciia dit nwdc; tao didu
kién thuan loi cho qua trinh héi nhap kinh t€ qudc t& va ning cao hiéu qua
quan 1y nha nude dbi voi hoat dong throng mai néi chung va van dé bao vé

quyén loi ngudi tiéu dung ndi ri€ng.
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2. Hoan thién t6 chirc b§ mdy, co ché hoat djng caa co quan
quén Iy nha nwéc va ting crdng ning hre hoat ddng ciia cic té chire x3
hdi, t6 chirc chinh tri, xd hdi; xa hdi - nghé nghiép bio dam quyén ciia
ngudi tiéu dung ¢ nwéc ta hién nay

2.1. Kién toan bé mdy, co ché hoat dong cia co quan quan Iy nha
nieéc vé bao vé quyén ciia nguoi tiéu ding.

Truée hét co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén cia ngudi tieu
ding 12 Cuc Quan ly canh tranh thudéc B6 thwong mai va hé théng cac Sé
Throng mai/ Thuong mai - Du lich & tat ca cac tinh, thanh phé. Trong mot
vai nim tdi, cAn phan diu c6 can bd, chuyén vién chuyén trach v& cong tac
bao vé NTD trong cac co quan khac co lién quan.

- Bén canh Cuc quan ly canh tranh, bao v& quyén lgi cia ngudi tidu
ding doi hoi mot co ché phdi hop da nganh, do vay yéu cau cip thiét 1a
tang cuong vai trd cia Co quan quan 1y thi trrong, Co quan Tiéu chuan —
Do ludng - Chét lwgng; Co quan Tai nguyén va Moi trirong; Cuc vé sinh an
toan thuc phdm. Theo d6, cdn thiét 1ap mo6t hé thong lién lac giita Cuc
QLCT, cac S& TM&DL va Hoi Bao vé NTD Trung wong ciing nhu dia
phuong va duy tri sy ung hd, hop tac clia cac co quan lién quan nhu Quan
1y thi trudmg, Tiéu chudn — Po ludng - Chit lugng, Tai nguyén — Mbi
truong. ..

2.2. Tdng cuong nang lec hoat dong cua cdc to chikc chinh tri, xd
hoi; 16 chirc xd@ hoi - nghé nghiép bdo dam quyén ciia ngudi tiéu dung &
nmedc ta hién nay

Tang cudong nang luc hoat dong cua Ho6i Tiéu chuin va Bao vé
ngudi tiéu dung. Hién nay, HOi méi chi duge thanh 18p & 26 tinh thanh
trong ca nudc. Do vay, trong thoi gian toi, trede doi hoi cia thuc t€ cude
song, dang cdn m& rong hoat dong cia Hoi ¢ tat ca cac tinh, thanh phb
trong ca nudc. Bén canh do, can hd trg cho Hoi Tiéu chun va Bao vé
nguoi tiéu dung Trung vong va Van phong khiéu nai da dugc thanh lap ma
con phai thanh 1ap va phét trién cic Hoi va Van phong khi€u nai & cdc khu
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vuc ma diéu kién kinh t€ con nhiéu khé khan. HS trg hoat ddng cda Hoi
trén nhi€u phuong dién nhu tao co ché théng thoang trong viéc tim kiém dur
an, d6i tac dé nang cao ning lyc hoat ddng; hoc hoi kinh nghiém trong hoat
dong bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding & cac nude phat tridn.

- Bén canh viéc ting cudng nang lyc cia Hbi Tiéu chuin va Bao vé
ngudi tiéu ding, can dé cao vi tri, vai trd cia cac té chirc chinh tri, xa hdi
khac trong hé théng chinh trj lién quan dén bao vé quyén cua nguoi tiéu
dung nhu: Héi Néng ddn, Hoi Phu nit, Mdt trdn T quéc, Poan thanh nién,
Téng lién doan lao dong Viét Nam...

3. Ddy manh céng tdc tuyén truyén, gido duc, dio tao, thong tin vé
quyén ciia nguwdi tiéu diing va néng cae khi ndng tw bdo vé cia ngudi
tiéu diing

Giao dyc, ning cao nhin thirc vé bao v& quyén lgi ngudi tiéu dung

mdt cach toan dién. Trudc hét, dé la viéc gido duc, ndng cao nhdn thikc cho

chinh nguwdi tiéu dung 3 ho tu bao vé chinh minh.

- Day manh gido duc, ning cao nhin thirc cho doanh nghiép vé trach
nhiém ctia ho dbi vdi ngudi tiéu ding. DAy ciing 13 viéc 1am cén thiét va rat
cép bach. Trong xa hoi khi doanh nghiép, nha san xuit ¢6 ¥ thirc ton trong
phap luat, ton trong ngudi tiéu dimg thi x3 hoi d6 da dat dén trinh d9 cua
van minh.

- Cac co quan quan Iy Nha nuére va td chirc bao vé quyén loi ngudi
tiéu dimg tir mdi vi tri cia minh c6 traich nhiém 1én trong viéc tao didu
kién, hd tro, huéng dan viée tuyén truyén, gido duc d& ning cao nhan thic
vé bao vé ngudi tiéu ding cho toan xa héi.

- Gy dung hinh anh, niém tin v& co quan bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding trong con mét ngudi tiéu dimg; T4 chirc cic su kién vé quyén cua
ngudi tiéu dung nhu “Ngay Quyén ciia ngudi ti€u ding”, tién toi xdy dung
“Tuln 18 quéc gia vé& quyén cia ngudi tiéu ding” nhr mét s6 nuéc (Han
quéc, Hoa Ky, Niu Dilan...) dd 1am.

- Khi diéu kién cho phép, dwa cac ndi dung gido duc vé tiéu ding
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vao chwrong trinh & cac cdp hoc nhrr mot s6 nudc, dic biét 12 cac ndi dung
lién quan dén quyén va trach nhiém ciia nguoi tiéu ding, tiéu ding bén
vimg, tiéu ding va bao vé mdi truong vv...Ddng thoi nghién ciru dé sém
hinh thanh mdt sb chuyén dé v& nguoi tiéu ding va bao vé& quyén cua ngudi
tiéu ding & nuéc ta trong diéu phat trién nén kinh té thi truong va hdi nhap
qubc té d& dua vao chuong trinh giang day cho céc 16p hé trung, cao cép
dang hoc tai Hoc vién Chinh trj - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh.

4. Xdy dung mang ledi gidm sdt viéc thiee thi phdp luit va co ché
gidi quyét cdc khiéu ngi, khiéu kién lien quan dén quyén lpi cia ngudi
tiéu ding nhanh chong va co hi¢u qua

Pé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding c6 hiéu qua hon, trong diéu
kién nudc ta hién nay can coi trong xdy dung mang ludi giam sat thuc thi
phap luit vi hoan thién co ché giai quyét khiéu nai, khiéu kién bao vé
quyén loi ciia ngudi tidu ding. Trrde hét, 1a:

- Xdy dung mang ludi gidm sdt hanh chinh: Cac nganh quén ly chirc
nang nhur Y t&, Hai quan, Quan ly thj trudng, Giam sat k§ thuat, Tiéu chuin
do ludng chét lwong, Vé sinh phong dich, Bao v méi trudng... cin ning
cao hidu qua hoat dong gép phan han ché nhimg tiéu cuc trong viéc dam
bao chat lhrong hang hoa, han ché sy ép budc mua hang, chéng viéc déc
quyén tang gia, chong hang gia, hang nhai vv...

- Xay dung mang ludi gidm sdt xd hdi: Nha nuéce di cho phép thanh
lap hiép héi ngudi tiéu dimg cac cép tir trung wong xudng dia phuong. O
cac cAp dia phwong, dén nay trén ca nudc da c6 26 tinh va thanh phd c6 td
chirc nguoi tiéu dung; thoi gian téi phai diy manh hon nira &€ c6 dai dién &
khip cac tinh thanh phé trong ca nuéc.

- Xay dung va hodan thién co ché gidi quyét khiéu nai, khiéu kién:
Chn c6 mang ludi vian phong khifu nai xuyén sudt tir trung wong dén dia
phwong nham tao diéu kién thuin loi cho nguoi tiéu dung trong viéc giri
don khiéu nai ciing nhu viéc tao mot co ché giam sat ddng bd hoat dong tir

trén xudng.

22



5. Pdy manh va ning cao hiéu qua hop tdc quic té trong linh vue
bio v¢ quyén loi ngudi tiéu diing

Cac nudc va td chirc quic té déu dé cao vai tro cia chinh sach va
phap Tuit bao vé ngudi tiéu ding va thuc hién nhigu bién phap dam bao
quyén loi nguoi tiéu ding mét cach hi¢u qua. Chinh vi vy, hop tac sdu
rdng véi cac td chirc qudc té, cac co quan ddng nghiép cac nude dé hoc tip
kinh nghiém 12 hét sirc cAn thiét va cong viéc ndy cin duoc duy tri va mo
rong trén ca ba cap do:

- Gifra co quan quan 1y nha nudce vé bao vé nguoi tiéu ding va Hoi
bao vé ngudi tiéu ding vdi cac co quan, td chirc twong wmg & cac nudrc.

- Hop tac khu vuc: tich cuc tham gia cung cac nudc thanh vién
ASEAN xay dyng Uy ban Diéu phdi (tén goi dur kién) vé bao vé ngudi tiéu
dimg voi muc tidu thic ddy van dé bao vé ngudi tiéu dung trong khudn khd
ASEAN va mang Iudi co quan thugc Chinh phu chiu trach nhiém vé cong
tac bao vé ngudi tiéu dung cua cic mréc trong khi.

- Hop tac da phuong: Gia nhdp Té chirc Qubc té ngudi tiéu ding —
Consumers International (CI) va tham gia tich cuc vao cac hoat dong cia

Té chirc nay.
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KET LUAN

Quyén cila ngudi tiéu dimg 13 mot trong nhitng vin d& 16n dat ra
trong nén kinh t€ thi truong theo dinh hudng XHCN va dic biét khi Viét
Nam ngay cang hdi nhip siu, rong vao nén kinh té thé gi¢i. B6i canh dé da
va dang ddi hoi Nha nudce, cdng ddng doanh nghiép, va chinh cic nha san
xuét phai nang cao y thirc trach nhiém d6i v&i ngudi tiéu dung trude nhimg
san phflm, hang hoa do minh tao ra.

Trong hon hai muoi nim ddi mai, cai cach, m& ctra va phat trién
kinh té thi trrdmg theo dinh hwéng XHCN, nude ta d3 dat duogce nhidu thanh
tiru kinh t& x3 hoi quan trong; doi sdng ciia nhan dan di duoc ning 1én 5
rét, theo d6 viéc dam bao quyén loi cta nguoi tiéu ding ciing dugc Pang
va Nha nude quan tam.

1. Cu thé hoa Hién phap nim 1992 va quan diém, duong 16i chu
treong chinh sach cta Dang, hé théng phap ludt bao vé quyén loi clia ngurdi
tiéu dung ngay cang hoan thién. Dinh cao trong viéc xdy dung va ting
budc hoan thién phap luat, d6 chinh 13 Phap 1énh bao vé quyén loi cia
nguoi tiéu ding dwgec Uy ban thuwdmg vu Qudc hdi thong qua ngay
27/4/1999. Tiép do, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 69/2001/ND-CP
ngay 02/10/2001 quy dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh Bao vé quyén loi
NTD. Bén canh do, vin d& bao vé quyén loi ngudi tiéu ding con dugc dé
cap va bao vé mirc d6 khac nhau tai cac vin ban quy pham phap luit nhur:
B luit Dan sy (2005), B§ luat Hinh sy (2000), Luat Thuong mai (2005),
Luét Canh tranh (2004), Luat Tiéu chuin va Quy chuan k¥ thuit (2006),
Luét Bao vé méi trudng sira d6i (2005), Phap 1énh Chit lrong san phim
(1999), Phap 1énh V& sinh an toan thic pham (2003), Phap 1énh Quang céo
(2001), v.v...Day la nhitng cin cir phap ly quan trong cho hoat dong bao vé
quyén clia ngudi tiéu ding & nuoc ta.

2. Song song véi viéc xay dung va hoan thién hé théng vin ban quy

pham phap lut, t& chirc bd may bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung ciing
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budc dau duge cling ¢b. Tir nim 2004, theo Nghi dinh sé 29/2004/ND-CP,
ngay 16/01/2004, Chinh phu chinh thitc giao cho Bd Thuong mai chiu
trach nhiém trudc Chinh phi théng nhit quan Iy nha nudc vé bao vé quyén
loi NTD, thay cho Bo Khoa hoc, Céng nghé va Mai truomg, cy thé 1a Tong
cuc Do ludng chét lugng thyc hién nhiém vu ndy. V&i quy dinh méi nay,
Cuyc Quan 1y canh tranh thudc B Thuong mai cé trach nhiém giap B6
truong B6 Thuong mai thuc hién chirc ning théng nhit quan 1y nha nudc
vé bao vé quyén loi NTD trong pham vi ca nudec.

3. Cung vdi co quan quan ly Nha nude, HOi Khoa hoc ki thuat vé tiéu
chudn héa, do ludng, chat lugng va Bao vé ngudi tieu ding goi tat 1a Hoi Tiéu
chuan va Bao vé ngudi tiéu dimg, #n giao dich 1a VINASTAS ngay cang 16n
manh. Hién nay t6ng s6 hoi dia phuong & cdc tinh va thanh phé 1én 26 hoi,
chiém 40,6% trong t6ng sG 64 tinh thanh cia ca nudc va cac hodi duge phan b
déu khéap ca nude. Cic hoat dong clia Hoi trong thti gian qua ciling da déng
g6p dang ké vao su nghiép bao vé ngudi tiu ding nudc ta.

4. Véi nhirng nd lyc xay dung va timg budc hoan thién hé thng vin
ban phap luat lién quan dén bao v& quyén loi cua ngudi tiéu ding; ting
cudng quan ly nha nudc va dé cao hoat dong cua cac hdi chuyén nganh,
trong tho1 gian qua, y thirc cia nguoi din noé1 chung, trach nhiém cia Nha
nudc va cong ddng doanh nghiép, cia nha san xudt di duoc ning 1én dang
ké. Budc ddu cong tac bao vé quyén loi cita ngudi tiéu ding & nuéc ta di
c6 khdi séc.

5. Tuy vdy, nhin tdng quat, céng tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding & nudc ta con yéu; quyén loi cia ngudi tiéu ding con bi vi pham
nhiéu. Cac bidu hién vi pham chinh 13: hang ho4 kém chat Iuong, sai miu
ma, thi€u thong tin, lira d6i khach hang, hang hod, dich vu thiéu d6 an toan,
dac biét d6i vai hang hod dich vu thiét y&u va hang hod, dich vy ¢é anh
hudng t6i sic khoé con ngudi, vé sinh an toan thyc phim... vin dién ra
thudng xuyén, cé lic, c6 noi dién ra phd bién, lam thiét hai nghiém trong

cho ngudi tiéu dung.
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6. Nguyén nhan chinh cta vn @& van 13 cic cdp uy dang, chinh
quyén chua quan tim chi dao siu sat viéc thuc hién cha truong, chinh sach
cia Dang, phap luat cia Nha nuéc lién quan dén bao vé quyén loi cua
ngudi tiéu dimg. Hé théng phap luat tuy d3 c6 nhung chua ddng bo, kém
tinh kha thi; cac quy dinh con chung chung; xic dinh trach nhiém cua cac
co quan, ban nganh codn chua cu thé 1o rang, nén sy phé")i hop hoat dong
cong tac quan ly nha nude hiéu qua va hiéu luc chua cao, chwa dap ung
duoc yéu cau doi hoi ciia thuc tién cudc séng.

Chinh su thiéu tinh hé théng d6 da tao ra nhiéu k& hé nghiém trong
dé mot s6 c4 nhan, t6 chirc kinh té van “lach luat” dé vi pham quyén cua
nguodi tiéu dung. Pay ciing 1a nguyén nhin gay khé khin cho cac co quan
thirc thi phap luat, dan téi viée lam giam tinh higu lyc cua phap ludt vira
1am giam hiéu luc ciia cac co quan thuc thi phap luat. Ddng thoi sy yéu
kém v& y thirc ciia mdi c4 nhdn, tap thé trong hoat dong san xuat kinh
doanh; théng tin chwa ddy du, gido duc chura déng bd va ¥ thirc tu bao vé
cta ngudi ti€u dung chua cao.

D6 1a nhitng nguyén nhan chinh din t6i quan ly nha nuwéc con 1ong
180, quyén loi ctia ngudi tiéu dung & nudce ta con bi vi pham.

7. Tir thuc trang do, trudce bbi canh, thoi co méi Viét Nam héi nhap
ngdy cang siu réng vio nén kinh té thé gi¢i, da 1a thinh vién cia WTO, cua
yéu ciu xay dung va hoan thién Nha nudc phap quyén ctia dan, do dan va
vi dan dang doi hoi cép thiét 1a ting cudomg bao vé quyén loi cua ngudi tiéu
ding & nudc ta trén mot sb giai phap 16n.

Truée hét, khau dau tién c6 ¥ nghia quyét dinh 13: Hoan thién chinh
sach, phap ludt bao vé quyé“n loi nguoi tiéu dung.

Vé chinh sdch, can xay dung mot chinh sich ddng bd nhim bao dam
binh én dinh gi4 ca thi trudng; c6 bién phap d€ tang cudng kiém tra, kiém

soat chong doc quyén trong san xudt, kinh doanh; c6 chinh sich, bién phap
kién quyét xtr Iy nan hang gia; xir ly thong tin, quang cdo vé chét luong
hang hoa sai su that; c6 chinh sach, bién phap bao dam sir canh tranh 1anh
manh, chéng lai sy canh tranh khong trung thuc vé gia.
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Vé phap ludt, can xay dyng va hoan thién phap luat bao vé quyén cia
nguoi tieu ding trong nén kinh té thi trudmg dinh huong XHCN & nude ta
hién nay. Trudc mét nhanh chong bd sung, sira d6i Phap 1énh BVQLNTD
va nang 1én thanh Luat cho phu hop véi yéu ciu cua tinh hinh méi. Viéc bd
sung, sira ddi va nang Phap 1énh BVQLNTD lén thanh Luit BVQLNTD sé&
tao didu kién thuin loi va ning cao tdm quan trong cla cOng tic
BVQLNTD trong nén kinh té thj truong dinh huéng XHCN; nang cao tinh
kha thi, tinh minh bach ctia phap ludt BVQLNTD va tao hanh lang phap Iy
thuan loi dé gop phéan phat tridn méi truomg kinh doanh lanh manh, dam
bao quyén va lgi ich hop phap cia nguoi kinh doanh, nguoi tiéu ding, phat
huy tdi da ngudn Irc chia moi thanh phan kinh té phuc vu phat trién kinh té
- x4 hoi cua dat nudc; tao didu kién thudn loi cho qua trinh hdi nhép kinh té
quéc té va nang cao hiéu qua quan ly nha nudc ddi voi hoat déng thuong
mai n6i chung va van dé bao v& quyén loi nguoi tiéu dliing ndi riéng,

- Hodn thién t6 chitc b mdy, co ché hoat dong ciia co quan quan Iy
nhd nuGe va ting cuong ning lec hoat déng ciia Hoi tiéu chudn, bdo vé
quyén loi ngudi tidu dung va cde t6 chiec x@ héi chinh tri, xa hoi; xd hoi -
nghé nghiép bao dam quyén cia ngudi tiéu dung ¢ nudc ta hién nay.

- Bdy manh cong tdc tuyén truyén, gido duc, dio tgo, thong tin vé quyén
ctia ngudi tiéu ding va ndng cao kha ndng t bdo vé cua nguoi tiéu dung.

- Xay dung mang ludi gidm sat viéc thuc thi phdp ludt va co ché gidi
quyét cdc khiéu nai, khiéu kién lién quan d@én quyén loi ctia nguoi tiéu ding
nhanh chong va ¢é hiéu gua. Cin xiy duyng mang luéi giam sat hanh chinh
va mang ludi giam sat x3 hoi; xdy dung va hoan thién co ché giai quyét
khiéu nai, khiéu kién, tranh thu tuc ruém ra, phirc tap.

- Ddy manh va néng cao hiéu qua hop tdc quéc té trong linh viec bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding. Diy la giai phap rat quan trong nhim ting
cuong trao ddi, cung cdp thong tin, hoc hoi kinh nghiém 1an nhau gitra cac

nude trong khu vire va trén the gidi.

27



10.
11.

12.

13.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

bang cong san Vit Nam, Van kién Dai héi dai biéu toan quéc lin thiv
VI, Nxb Su that, Ha Noi, 1987.

Dang cong san Viét Nam, Cuong linh xdy dung ddt nuoc trong thoi ky
qua do lén CNXH, Nxb Su that, Ha Noi, 1991.

DPang cOng san Viét Nam, Van kién Dai hoi dai biéu toan quoc lin thir
VII, Nxb Su that, Ha No6i, 1991.

Pang cong san Viét Nam, Van kién Pai hot dai biéu toan quoc Idn thir
Vi, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 1996.

Dang cong san Viét Nam, Vdn kién Pai hoi dai biéu toan quéc ldn thir
IX, Nxb Chinh tri quéc gia, Ha Noi, 2001.

Dang cong san Viét Nam, Van kién Pai hoi dai biéu toan quéc lin thir
X, Nxb Chinh tri qudc gia, Ha N6i, 2006.

Doan Van Truomg, Nghién cieu nguci tiéu ding - Nhimg vdn dé vé
viéc bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding & Viét Nam, NXB Khoa hoc va
Ky thuat, 2003 .

Vién Nha nude va Phap ludt — Phong Thong tin Tu liéu, Thir vién, Tim
hiéu Ludt bao vé ngudi tiéu ding cdc meée va vin dé bdo vé ngudi
tiéu dung & Viét Nam, NXB Lao dong, Ha Noi, 1999.

Phap lénh bao vé quyén lgi cha ngudi tiéu dung s6 13/1999/PL-
UBTVQH ngay 17/4/1999

Phap 1énh Do hrong s6 16/1999/PL-UBTVQH ngay 6/10/1999.

Phap lénh Chit lwong hang hoa s6 18/1999/PL-UBTVQH ngiy
24/12/1999

Phap 1énh Bao v& va kiém dich thuc vat s6 36/2001/PL-UBTVQH
ngay 25/7/2001.

Nghi dinh $6 69/2001/ND-CP ngiy 02/10/2001, Chinh phu ban hanh
chi tiét thi hanh Phép Iénh bao vé quyén loi cla ngudi tiéu diing.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Nghi dinh s6 29/2004/ND-CP ngay 16/01/2004 ctia Chinh pht quy
dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chic cua B
Thuong mai.

Quyét dinh s& 1080/2004/QD-BTM ngay 6/12/2004, cua Bd trudng
B6 Thuong mai quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu
t6 chirc cia Cuc Quan ly canh tranh.

Quyét dinh s6 43/2006/QD-TTG ngay 20/02/2006 cia Thu tudng
Chinh pht vé viéc phé duyét k& hoach hanh dong quéc gia bao dam vé
sinh an toan thuc phdm dén nim 2010.

Quyét dinh s86 04/2006/QD-BKHCN ngay 10/01/2006 cta Bo trudng
Khoa hoc Cong nghé vé viéc ban hanh Qui dinh vé noi dung, thu tuc
cong bl san phdm, hang hod phit hop tiéu chudn, phdp qui k¥ thuat.

Quyét dinh s6 11/2006/QD-BYT ngay 09/03/2006 clia B trudng Bo
Y t&€ vé viéc ban hanh Qui ché cép gidy chimg nhdn du diéu kién vé
sinh an toan thuc phdm d6i v6i co s& sdn xudt, kinh doanh thyc phdm
¢d nguy ¢ cao.

Nghi dinh s6 21/2006/ND-CP ngay 27/02/2006 vé viéc kinh doanh va
str dung cdc san pham dinh dudng danh cho tré em.

Quyét dinh s6 15/2006/QD-BNN ngay 08/03/2006 cta Bo truéng Bo
NN&PTNT ban hanh Qui dinh vé qui trinh thi tuc kiém dich dong vat,
san phdm dong vat, kiém tra vé sinh thd y.

Quyét dinh s6 06/2006/QD-BTS ngiy 10/04/2006 clia Bo trudng Bo
Thuy san vé viéc ban hanh qui ch&€ quan 1y viing va co s& nudi tom an
toan.

Béo Cong an Nhan dan céc s6 573 ngay 23/12/2006; sb 580 ngay
6/1/2006.

B& Thuong mai, Cuc quéan Iy canh tranh: 6 tay cong tdc bao vé ngudi
tiéu ding, Nha xuit ban chinh tri qubc gia, 2006.
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