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Më ®Çu 

Sù cÇn thiÕt nghiªn cøu: 

DÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ lµ nh÷ng ho¹t ®éng quan träng cña nÒn kinh tÕ 
quèc d©n. Víi viÖc thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng l−u th«ng, ph©n phèi vµ lµ c¸c m¾t 
xÝch kh«ng thÓ thiÕu trong hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ tõ kh©u s¶n xuÊt tíi 
ng−êi tiªu thô cuèi cïng, dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ gi÷ vai trß quan träng trong 
qu¸ tr×nh thùc hiÖn t¸i s¶n xuÊt më réng x· héi, gãp phÇn quan träng thóc ®Èy 
ph¸t triÓn s¶n xuÊt, ph¸t triÓn kinh tÕ vµ gia t¨ng lîi Ých cho ng−êi tiªu dïng. Khi 
x· héi cµng ph¸t triÓn, tr×nh ®é ph©n c«ng lao ®éng x· héi, tr×nh ®é chuyªn m«n 
ho¸ cµng cao vµ nhu cÇu cña ng−êi tiªu dïng cµng ®−îc c¸ biÖt ho¸ th× vai trß 
cña dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cµng trë nªn quan träng.  

KÓ tõ khi ®æi míi nÒn kinh tÕ, nhÊt lµ b¾t ®Çu tõ nh÷ng n¨m 90, khi ViÖt 
Nam chuyÓn m¹nh sang nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng vµ héi nhËp s©u réng h¬n vµo nÒn 
kinh tÕ thÕ giíi vµ khu vùc, dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam, bªn c¹nh c¸c 
yÕu tè truyÒn thèng, ®· xuÊt hiÖn ngµy cµng nhiÒu yÕu tè hiÖn ®¹i cña c¸c tËp 
®oµn ph©n phèi lín n−íc ngoµi vµ mét sè doanh nghiÖp lín cña ViÖt Nam. §Õn 
nay, sau 20 n¨m thùc hiÖn c«ng cuéc §æi míi, chóng ta ®· cã hÖ thèng dÞch vô 
b¸n bu«n, b¸n lÎ t−¬ng ®èi hoµn chØnh, kÕt hîp c¶ truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i víi 
sù tham gia cña hÇu hÕt c¸c khu vùc kinh tÕ. DÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ®· gãp 
phÇn quan träng thóc ®Èy më réng l−u th«ng ph©n phèi, l−u chuyÓn hµng ho¸ vµ 
dich vô trªn thÞ tr−êng néi ®Þa vµ ®Èy m¹nh ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu, phôc vô 
®¾c lùc cho sù nghiÖp c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ (CNH, H§H) ®Êt n−íc.  

Tuy nhiªn, do ViÖt Nam ®ang trong qu¸ tr×nh chuyÓn ®æi nÒn kinh tÕ, dÞch 
vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë n−íc ta kh«ng tr¸nh khái cßn nhiÒu h¹n chÕ, bÊt cËp vµ 
thùc sù ch−a ®¸p øng tèt nhu cÇu l−u th«ng, ph©n phèi hµng ho¸ trªn thÞ tr−êng 
néi ®Þa.   

- Tr−íc hÕt, nhËn thøc vµ kiÕn thøc vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ trong c¬ chÕ 
kinh tÕ thÞ tr−êng cßn h¹n chÕ trong toµn x· héi, kÓ c¶ c¸c nhµ qu¶n lý, c¸c 
doanh nghiÖp vµ ng−êi tiªu dïng.  

- Thø hai, viÖc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ViÖt 
Nam trong thêi gian dµi cña thêi kú ®Çu §æi míi diÔn ra mét c¸ch tù ph¸t, thiÕu 
sù qu¶n lý, ®iÒu hµnh cña Nhµ n−íc b»ng c¸c thÓ chÕ chÝnh s¸ch cô thÓ vµ thùc 
tiÔn, do ®ã thÞ tr−êng cßn bÞ bu«ng láng, nhiÒu m©u thuÉn ph¸t sinh ch−a gi¶i 
quyÕt ®−îc, nh÷ng bÊt æn vÒ thÞ tr−êng vÉn cßn tiÒm Èn;   

- Thø ba, c¸c m« h×nh b¸n bu«n, b¸n lÎ chñ yÕu vÉn lµ c¸c m« h×nh truyÒn 
thèng cña nÒn s¶n xuÊt hµng ho¸ nhá, c¸c m« h×nh b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i 
ch−a nhiÒu, ch−a ®−îc tæ chøc chÆt chÏ theo c¸c h×nh thøc vµ cÊp ®é phï hîp ®· 
g©y t¸c ®éng xÊu ®Õn l−u th«ng hµng ho¸. HÖ thèng doanh nghiÖp, hÖ thèng 
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th−¬ng nh©n, tæ chøc kªnh l−u th«ng tõ n¬i ph¸t luång hµng ®Õn n¬i tiªu thô cuèi 
cïng cßn bÞ c¾t khóc thµnh nhiÒu tÇng nÊc lµm cho l−u th«ng hµng ho¸ chËm 
ch¹p, gi¶m søc c¹nh tranh, g©y ra l·ng phÝ trong l−u th«ng; 

- Thø t−, c¬ së h¹ tÇng vµ trang thiÕt bÞ cña hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ nh×n 
chung cßn yÕu kÐm, l¹c hËu vµ thiÕu thèn;  

- Thø n¨m, nguån nh©n lùc tham gia c¸c dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt 
Nam cßn thiÕu kinh nghiÖm ho¹t ®éng trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ thÞ tr−êng, thiÕu 
kiÕn thøc, kü n¨ng vµ nghiÖp vô kü thuËt chuyªn m«n b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i…    

Cuèi cïng,  viÖc ViÖt Nam ®· gia nhËp WTO vµ chóng ta b¾t ®Çu thùc hiÖn 
nghÜa vô ®ång thêi ®−îc h−ëng quyÒn lîi thµnh viªn tõ ngµy 11 th¸ng giªng 
2007 sÏ t¸c ®éng m¹nh mÏ lµm thay ®æi m«i tr−êng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ. C¬ 
héi míi më ra ®Ó CNH, H§H lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ lµ rÊt lín nh−ng nh÷ng 
th¸ch thøc mµ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña n−íc ta ph¶i ®èi mÆt còng gia t¨ng. 
§ã lµ th¸ch thøc cña cuéc c¹nh tranh kh«ng c©n søc gi÷a c¸c tËp ®oµn ph©n phèi 
lín n−íc ngoµi tham gia chiÕm lÜnh thÞ tr−êng ViÖt Nam víi c¸c nhµ b¸n bu«n, 
b¸n lÎ nhá trong n−íc. §èi víi qu¶n lý nhµ n−íc, ®ã lµ th¸ch thøc trong viÖc ®¶m 
b¶o c©n b»ng th−¬ng m¹i vµ ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ViÖt Nam theo 
c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng, v¨n minh, hiÖn ®¹i, ®¸p øng tèt nhÊt yªu cÇu CNH, 
H§H ®Êt n−íc.  

Nghiªn cøu kinh nghiÖm cña c¸c n−íc vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ vµ rót ra nh÷ng 
bµi häc bæ Ých cã thÓ ¸p dông cho ViÖt Nam chÝnh lµ b−íc “®i t¾t, ®ãn ®Çu” 
nh»m thùc hiÖn cuéc “c¸ch m¹ng” trong lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam 
®Ó v−ît qua c¸c th¸ch thøc trªn, ph¸t triÓn c¸c dÞch vô nµy theo h−íng tiªn tiÕn, 
hiÖn ®¹i, ®¸p øng ngµy cµng tèt h¬n nhu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi ®Êt n−íc. 
H¬n n÷a, viÖc ¸p dông c¸c dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i theo kinh nghiÖm 
cña n−íc ngoµi còng gióp c¸c th−¬ng nh©n ViÖt Nam n©ng cao ®−îc n¨ng lùc 
c¹nh tranh ®Ó cã thÓ duy tr× vµ më réng thÞ phÇn trªn thÞ tr−êng néi ®Þa, ®èi phã 
th¾ng lîi víi sù x©m lÊn cña c¸c nhµ ph©n phèi n−íc ngoµi sau khi ViÖt Nam ®· 
gia nhËp WTO. §iÒu kh«ng kÐm phÇn quan träng lµ qua viÖc vËn dông thµnh 
c«ng kinh nghiÖm tiªn tiÕn, hiÖn ®¹i cña n−íc ngoµi, dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 
cña ViÖt Nam sÏ t¹o thªm gi¸ trÞ gia t¨ng cho nÒn kinh tÕ, gióp t¨ng tû träng cña 
dÞch vô trong c¬ cÊu kinh tÕ n−íc nhµ, gãp phÇn thóc ®Èy chuyÓn dÞch c¬ cÊu 
kinh tÕ theo h−íng hiÖn ®¹i, héi nhËp vµ ph¸t triÓn bÒn v÷ng... §©y chÝnh lµ 
nh÷ng lý do dÉn ®Õn sù cÇn thiÕt thùc hiÖn ®Ò tµi.  

T×nh h×nh nghiªn cøu trong vµ ngoµi n−íc: 

- T×nh h×nh nghiªn cøu ngoµi n−íc:  

Tr¶i qua qu¸ tr×nh 20 n¨m thùc hiÖn ®æi míi vµ më cöa nÒn kinh tÕ, ViÖt 
N¨m ®· ®¹t ®−îc nh÷ng thµnh tùu næi bËt vÒ ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi. Víi quy 
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m« thÞ tr−êng h¬n 84 triÖu ng−êi tiªu dïng hiÖn nay, víi tèc ®é t¨ng tr−ëng GDP 
vµo hµng nhanh nhÊt thÕ giíi (t¨ng b×nh qu©n hµng n¨m ®¹t trªn 7,5%) vµ chØ sè 
ph¸t triÓn con ng−êi (HDI) tiÕn bé, l¹i kiªn tr× vµ quyÕt t©m thùc hiÖn §æi míi vµ 
héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ… thÞ tr−êng ViÖt Nam ngµy cµng cã søc hÊp dÉn quèc 
tÕ lín. Kh«ng chØ c¸c nhµ ph©n phèi n−íc ngoµi quan t©m nghiªn cøu lÜnh vùc 
b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam ®Ó th©m nhËp thÞ tr−êng tiÒm n¨ng lín nµy mµ 
c¸c tæ chøc quèc tÕ, c¸c n−íc vµ c¸c häc gi¶ trªn thÕ giíi còng rÊt quan t©m 
nghiªn cøu c«ng cuéc §æi míi vµ sù ph¸t triÓn t−¬ng ®èi nhanh chãng vµ æn 
®Þnh cña ViÖt Nam thêi gian qua ®Ó phôc vô cho c¸c môc ®Ých kh¸c nhau. V× 
vËy, thêi gian qua ®· cã nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu cña n−íc ngoµi liªn quan 
®Õn lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam. Cã thÓ kÓ ra ë ®©y c¸c c«ng tr×nh liªn 
quan trùc tiÕp ®Õn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam nh− Héi th¶o “ChÝnh 
s¸ch ph¸t triÓn c¸c m« h×nh ph©n phèi hµng ho¸ hiÖn ®¹i” trong khu«n khæ 
Dù ¸n “N©ng cao n¨ng lùc cho Bé Th−¬ng m¹i n−íc Céng hoµ x· héi Chñ nghÜa 
ViÖt Nam” do ChÝnh phñ PhÇn Lan tµi trî; Dù ¸n “Nghiªn cøu x©y dùng khu«n 
khæ ph¸p lý cho hÖ thèng ph©n phèi ViÖt Nam” do Tæ chøc Hîp t¸c Quèc tÕ 
§øc (GTZ) thùc hiÖn. C¸c Dù ¸n cña ADB thùc hiÖn ë ViÖt Nam vÒ chñ ®Ò 
“Th−¬ng m¹i, gi¶m nghÌo vµ ph¸t triÓn con ng−êi” … §ã lµ ch−a kÓ c¸c c«ng 
tr×nh nghiªn cøu, kh¶o s¸t chi tiÕt cho môc ®Ých th©m nhËp vµ ph¸t triÓn thÞ 
tr−êng ViÖt Nam cña c¸c tËp ®oµn ph©n phèi lín n−íc ngoµi nh− Cash&Carry, 
Espace Bourbon...    

- T×nh h×nh nghiªn cøu trong n−íc:  

Ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ trong hÖ thèng ph©n phèi cña ViÖt Nam 
®· ®−îc Nhµ n−íc, c¸c Bé, Ngµnh vµ c¸c ®Þa ph−¬ng ®Æc biÖt quan t©m, nhÊt lµ 
trong bèi c¶nh ViÖt Nam ®· gia nhËp WTO. C¸c chñ tr−¬ng chÝnh s¸ch lín cña 
Nhµ n−íc vÒ ph¸t triÓn th−¬ng m¹i trong n−íc thêi gian qua ph¶i kÓ tíi ®ã lµ 
NghÞ ®Þnh 02/2003/N§-CP cña ChÝnh phñ ngµy 14/01/2003 vÒ ph¸t triÓn vµ qu¶n 
lý chî, QuyÕt ®Þnh 311/Q§-TTg ngµy 20/03/2003 cña Thñ t−íng chÝnh phñ phª 
duyÖt §Ò ¸n “TiÕp tôc tæ chøc thÞ tr−êng trong n−íc, tËp trung ph¸t triÓn thÞ 
tr−êng n«ng th«n ®Õn n¨m 2010” vµ ChØ thÞ 13/2004/CT-TTg cña Thñ t−íng 
ChÝnh phñ vÒ viÖc thùc hiÖn nh÷ng gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m ph¸t triÓn m¹nh thÞ 
tr−êng néi ®Þa ®· chøa ®ùng c¸c néi dung quan träng vÒ ph¸t triÓn dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam. QuyÕt ®Þnh 1371/2004/Q§-BTM ngµy 24 th¸ng 09 
n¨m 2004 cña Bé Th−¬ng m¹i ban hµnh Quy chÕ siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i 
quy ®Þnh tiªu chuÈn vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý ho¹t ®éng siªu thÞ vµ trung t©m 
th−¬ng m¹i ë ViÖt Nam. Ngoµi ra, nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan tíi dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ cßn ®−îc ®Ò cËp trong tÊt c¶ c¸c ®Ò ¸n quy ho¹ch ph¸t triÓn 
th−¬ng m¹i, ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng th−¬ng m¹i quèc gia vµ cña c¸c tØnh, 
thµnh phè trong c¶ n−íc. Bªn c¹nh ®ã, nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu, dù ¸n khoa 
häc vµ c«ng nghÖ trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp liªn quan ®Õn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 
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®−îc thùc hiÖn c¶ ë tÇm vÜ m« vµ vi m« ®· gãp phÇn vµo viÖc ph¸t triÓn dÞch vô 
b¸n bu«n, b¸n lÎ cña n−íc ta nh− hiÖn nay nh−: 

- §Ò tµi khoa häc cÊp Bé: “Gi¶i ph¸p n©ng cao hiÖu qu¶ ®Çu t− ph¸t triÓn 
kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng m¹i - hÖ thèng chî” do ViÖn Nghiªn cøu Th−¬ng m¹i 
thùc hiÖn n¨m 2005 tËp trung nghiªn cøu vµ ®Ò xuÊt gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn 
kÕt cÊu h¹ tÇng c¸c chî ë ViÖt Nam.   

- §Ò tµi khoa häc cÊp Bé: “Nh÷ng chÝnh s¸ch vµ gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m 
h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn chî ®Çu mèi n«ng s¶n t¹i c¸c vïng s¶n xuÊt n«ng 
nghiÖp träng ®iÓm ë n−íc ta” do ViÖn Nghiªn cøu Th−¬ng m¹i thùc hiÖn n¨m 
2005. §Ò tµi ®· tiÕn hµnh nghiªn cøu vµ ®Ò xuÊt nhiÒu gi¶i ph¸p c¶ ë tÇm vÜ m« 
vµ vi m« nh»m ph¸t triÓn c¸c chî ®Çu mèi b¸n bu«n hµng n«ng s¶n ë ViÖt Nam  

- §Ò tµi khoa häc cÊp Bé: “Thùc tr¹ng vµ gi¶i ph¸p ph¸t triÓn hÖ thèng siªu 
thÞ cña ViÖt Nam hiÖn nay” do ViÖn Nghiªn cøu Th−¬ng m¹i thùc hiÖn n¨m 
2005. Trong ®Ò tµi nµy, c¸c t¸c gi¶ ®· ®i s©u nghiªn cøu vµ ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p 
nh»m ph¸t triÓn siªu thÞ - mét lo¹i h×nh cöa hµng b¸n lÎ hiÖn ®¹i míi ra ®êi ë 
ViÖt Nam. 

- §Ò tµi khoa häc cÊp Bé “Gi¶i ph¸p ph¸t triÓn cöa hµng tiÖn lîi vËn doanh 
theo chuçi ë ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010”  do Tr−êng c¸n bé Th−¬ng m¹i Trung 
−¬ng thùc hiÖn n¨m 2005. §Ò tµi nµy tËp trung nghiªn cøu vµ ®Ò xuÊt gi¶i 
ph¸p cho lo¹i h×nh cöa hµng ®Æc thï lµ cöa hµng tiÖn lîi vËn doanh theo chuçi, 
mét lo¹i h×nh th−¬ng m¹i b¸n lÎ hiÖn ®¹i còng míi xuÊt hiÖn ë ViÖt Nam. 

- §Ò tµi khoa häc cÊp Bé: “Ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi liªn kÕt däc c¸c 
nhãm hµng l−¬ng thùc vµ thùc phÈm” do ViÖn Nghiªn cøu Th−¬ng m¹i thùc 
hiÖn n¨m 2005, ®i vµo nghiªn cøu s©u h¬n mét hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ cô 
thÓ trªn nÒn cña viÖc nghiªn cøu ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi chung ë ViÖt 
Nam ®· ®−îc thùc hiÖn n¨m 2002.  

- §Ò tµi khoa häc cÊp Bé: “Ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ ë ViÖt 
Nam trong bèi c¶nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ” do ViÖn Nghiªn cøu Th−¬ng m¹i 
thùc hiÖn n¨m 2002. §©y lµ ®Ò tµi nghiªn cøu mang tÝnh lý  luËn vµ thùc tiÔn 
chung cho sù ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi hµng ho¸ cña ViÖt Nam trong bèi 
c¶nh héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ngµy cµng s©u réng cña n−íc ta...    

Tuy ®· cã rÊt nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu c¶ trong vµ ngoµi n−íc liªn 
quan tíi dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam vµ c¸c c«ng tr×nh nµy ®Òu cã 
giíi thiÖu kinh nghiÖm b¸n bu«n, b¸n lÎ cña c¸c n−íc tíi c¸c nhµ qu¶n lý vµ 
kinh doanh b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam ®Ó häc tËp, nh−ng nh÷ng kinh 
nghiÖm ®ã th−êng ®−îc giíi thiÖu mét c¸ch riªng rÏ, ®éc lËp nh»m phôc vô 
cho c¸c chñ ®Ých kh¸c nhau. §Õn nay vÉn ch−a cã c«ng tr×nh nµo nghiªn cøu 
mét c¸ch hÖ thèng, chuyªn s©u vÒ kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, 
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b¸n lÎ cña c¸c n−íc tËp trung x©u chuçi c¸c vÊn ®Ò vÒ chÕ ®Þnh ph¸p lý, m« 
h×nh ho¹t ®éng vµ ph−¬ng thøc tæ chøc kinh doanh... V× vËy, viÖc thùc hiÖn ®Ò 
tµi nµy sÏ kh«ng trïng l¾p, ®¶m b¶o tÝnh ®éc lËp vµ cã ý nghÜa lý luËn vµ thùc 
tiÔn lín ®èi víi viÖc ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam.  

Môc tiªu nghiªn cøu cña ®Ò tµi:  

Môc tiªu cña ®Ò tµi lµ nghiªn cøu kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ cña mét sè n−íc trªn thÕ giíi trªn c¸c ph−¬ng diÖn chÕ ®Þnh ph¸p lý, m« 
h×nh ho¹t ®éng vµ tæ chøc qu¶n lý, trªn c¬ së ®ã ®Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p ®æi míi vµ 
hoµn thiÖn c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý, vËn dông vµ ph¸t triÓn c¸c m« h×nh vµ ph−¬ng 
thøc tæ chøc qu¶n lý b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i, phï hîp víi ®iÒu kiÖn thùc tÕ cña 
ViÖt Nam hiÖn nay.  

§Ó gi¶i quyÕt môc tiªu nµy, ®Ò tµi thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô cô thÓ lµ: 

- HÖ thèng ho¸ vµ lµm râ nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ; 

- Nghiªn cøu kinh nghiÖm ph¸t triÓn hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña mét sè 
n−íc trong khu vùc vµ trªn thÕ giíi trªn c¸c ph−¬ng diÖn: chÕ ®Þnh ph¸p lý, m« h×nh 
ho¹t ®éng vµ tæ chøc qu¶n lý, rót ra nh÷ng bµi häc cã thÓ ¸p dông cho ViÖt Nam; 

- §¸nh gi¸ kh¸i qu¸t thùc tr¹ng vµ nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra hiÖn nay ®èi víi dÞch 
vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam vÒ c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý, m« h×nh ho¹t ®éng vµ 
ph−¬ng thøc tæ chøc qu¶n lý kinh doanh;  

- §Ò xuÊt nh÷ng gi¶i ph¸p ®æi míi vµ hoµn thiÖn c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý, vËn 
dông vµ ph¸t triÓn c¸c m« h×nh vµ ph−¬ng thøc tæ chøc qu¶n lý dÞch vô b¸n bu«n 
b¸n lÎ hiÖn ®¹i, phï hîp víi ®iÒu kiÖn thùc tÕ cña ViÖt Nam sau khi n−íc ta 
chÝnh thøc gia nhËp Tæ chøc Th−¬ng m¹i thÕ giíi.  

§èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu: 

§èi t−îng:  

Nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vµ thùc tiÔn vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ vµ c¸c chÕ 
®Þnh ph¸p lý ®èi víi c¸c dÞch vô nµy trªn thÕ giíi vµ ë ViÖt Nam   

Ph¹m vi nghiªn cøu: 

- TËp trung nghiªn cøu dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña mét sè n−íc lùa chän 
gåm c¸c n−íc cã hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ hoµn chØnh vµ ph¸t triÓn (Hoa Kú, 
NhËt B¶n), mét sè n−íc cã ®iÒu kiÖn kh¸ t−¬ng ®ång víi ViÖt Nam vµ ®i tr−íc 
ViÖt Nam trong øng dông c¸c bµi häc kinh nghiÖm ph¸t triÓn dich vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ cña thÕ giíi vµo ®iÒu kiÖn n−íc m×nh (Trung Quèc vµ Th¸i Lan).  VÒ néi 
dung: tËp trung nghiªn cøu c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý (hÖ thèng ph¸p luËt liªn quan, 
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c¸c ®¹o luËt vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ...), m« h×nh ho¹t ®éng vµ tæ chøc qu¶n lý c¸c 
dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hµng ho¸ tiªu dïng th«ng th−êng cña c¸c n−íc trªn 
trong quan hÖ so s¸nh víi thùc tiÔn ph¸t triÓn cña ViÖt Nam hiÖn nay;  VÒ thêi 
gian: Nghiªn cøu thùc tr¹ng ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ vµ chÕ ®Þnh ph¸p lý ®èi 
víi c¸c dÞch vô nµy ë ViÖt Nam thêi gian tõ 1996 tíi nay vµ ®Ò xuÊt gi¶i ph¸p ph¸t 
triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam tíi n¨m 2010, tÇm nh×n ®Õn 2020.  

- Gi¶i ph¸p ®Ò xuÊt: bao gåm c¶ c¸c gi¶i ph¸p vÜ m« (®æi míi vµ hoµn thiÖn 
c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý) vµ nhãm gi¶i ph¸p vi m« (m« h×nh tæ chøc, ph−¬ng thøc 
qu¶n lý kinh doanh cña c¸c th−¬ng nh©n b¸n bu«n, b¸n lÎ ViÖt Nam)  

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu: 

- Do h¹n chÕ vÒ mÆt kinh phÝ, viÖc thùc hiÖn kh¶o s¸t n−íc ngoµi vÒ dÞch vô 
b¸n bu«n, b¸n lÎ lµ kh«ng kh¶ thi. V× vËy, viÖc nghiªn cøu dÞch vô b¸n bu«n, b¸n 
lÎ cña c¸c n−íc dùa chñ yÕu vµo nghiªn cøu tµi liÖu (desk research) trªn c¬ së 
nguån tµi liÖu thø cÊp lµ s¸ch, b¸o, tµi liÖu cña c¸c n−íc liªn quan tíi dÞch vô 
b¸n bu«n, b¸n lÎ, c¸c websites cña c¸c tæ chøc qu¶n lý, hç trî dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ vµ cña c¸c nhµ ph©n phèi thùc hiÖn chøc n¨ng b¸n bu«n, b¸n lÎ ë c¸c n−íc 
lùa chän lµ Hoa Kú, NhËt B¶n, Trung Quèc vµ Th¸i Lan. Tranh thñ khai th¸c tèt 
nguån tµi liÖu cña Bé C«ng th−¬ng, nhÊt lµ c¸c b¸o c¸o kh¶o s¸t hÖ thèng ph©n 
phèi cña c¸c n−íc Trung Quèc, Th¸i Lan... do Vô ChÝnh s¸ch ThÞ tr−êng trong 
n−íc thùc hiÖn,...       

- Kh¶o s¸t thùc tÕ t¹i mét sè ®Þa ph−¬ng vµ mét sè nhµ ph©n phèi thùc hiÖn 
b¸n bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam. 

- Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch, thèng kª, so s¸nh, tæng hîp. 

- Tæ chøc héi nghÞ, héi th¶o khoa häc, lÊy ý kiÕn chuyªn gia 

Néi dung nghiªn cøu: 

Ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn, néi dung cña ®Ò tµi nghiªn cøu ®−îc chia ra 
lµm 3 ch−¬ng: 

Ch−¬ng 1: Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 

Ch−¬ng 2: Kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña mét sè 
n−íc vµ bµi häc cã thÓ vËn dông cho ViÖt Nam 

Ch−¬ng 3: Thùc tr¹ng vµ gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m ph¸t triÓn dÞch vô 
b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010, tÇm nh×n ®Õn 2020 
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Ch−¬ng 1 

Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ  
1.1. Kh¸i qu¸t chung vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¶n lÎ 

1.1.1. Kh¸i niÖm vµ ph©n lo¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ 

1.1.1.1. Kh¸i niÖm  

(a)  Kh¸i qu¸t vÒ hÖ thèng ph©n phèi 

Ho¹t ®éng ph©n phèi cã thÓ ®−îc xem xÐt d−íi nhiÒu gãc ®é kh¸c nhau. §èi 
víi ng−êi s¶n xuÊt, ph©n phèi lµ nh÷ng c¸ch thøc vµ nh÷ng tæ chøc gióp hä ®¹t 
tíi c¸c kh¸ch hµng cuèi cïng. So¹n th¶o mét chÝnh s¸ch ph©n phèi cã nghÜa lµ 
lùa chän nh÷ng ph−¬ng thøc ph©n phèi phï hîp nhÊt cho viÖc b¸n mét hµng ho¸ 
hoÆc dÞch vô. §èi víi ng−êi tiªu dïng, ho¹t ®éng ph©n phèi ®−îc thÓ hiÖn chñ 
yÕu t¹i c¸c cöa hµng b¸n lÎ - m¾t xÝch cuèi cïng cña qu¸ tr×nh biÕn ®æi, vËn 
chuyÓn, dù tr÷ vµ ®−a hµng ho¸, dÞch vô ®Õn tay ng−êi tiªu dïng. Cßn ®èi víi 
b¶n th©n c¸c nhµ ph©n phèi, ho¹t ®éng ph©n phèi lµ mét lÜnh vùc kinh tÕ riªng 
biÖt cã chøc n¨ng trung gian gi÷a ng−êi s¶n xuÊt vµ ng−êi tiªu dïng. Tuy nhiªn, 
cã thÓ ®Þnh nghÜa ho¹t ®éng ph©n phèi nh− sau: 

Ph©n phèi lµ qu¸ tr×nh l−u th«ng hµng ho¸ tõ nhµ chÕ t¹o/s¶n xuÊt hay nhËp  
khÈu tíi c¸c nhµ ph©n phèi trùc tiÕp/c¸c ®¹i lý b¸n hµng hay c¸c c«ng ty th−¬ng 
m¹i, c¸c ®èi t¸c thu mua tíi tay ng−êi tiªu dïng/c¸c kh¸ch hµng kinh doanh, nhµ 
chuyªn m«n (c¸c trung gian ph©n phèi).  

C¸c trung gian ph©n phèi bao gåm c¸c thÓ nh©n vµ ph¸p nh©n kinh tÕ hîp 
thøc ®øng gi÷a nhµ s¶n xuÊt vµ nhµ tiªu dïng thùc hiÖn chøc n¨ng ph©n phèi hµng 
ho¸ ®Ó t×m kiÕm lîi nhuËn cho hä. Theo chøc n¨ng cña c¸c trung gian ph©n phèi, 
th−êng cã 2 lo¹i trung gian ph©n phèi lµ trung gian b¸n bu«n vµ trung gian b¸n lÎ. 
Tuy nhiªn, trong thùc tÕ l¹i cã trung gian th−¬ng m¹i võa b¸n bu«n vµ kiªm c¶ 
b¸n lÎ, khi ®ã hä sÏ ®−îc coi lµ trung gian b¸n bu«n hay trung gian b¸n lÎ lµ tuú 
thuéc vµo tû träng b¸n bu«n vµ b¸n lÎ cao thÊp kh¸c nhau. 

Nh− vËy, ph©n phèi bao gåm toµn bé c¸c qu¸ tr×nh ho¹t ®éng theo thêi gian 
vµ kh«ng gian tõ lóc kÕt thóc s¶n xuÊt cho ®Õn lóc kÕt thóc kh¸ch hµng cuèi 
cïng nhËn ®−îc s¶n phÈm tiªu dïng. §ã lµ c¸c kh©u ®ãng gãi, vËn chuyÓn, l−u 
kho, dù tr÷ vµ ®em b¸n cho ng−êi tiªu dïng. Dï ho¹t ®éng ph©n phèi cã thÓ do 
chÝnh ng−êi s¶n xuÊt thùc hiÖn hay do c¸c trung gian ®¶m nhiÖm theo yªu cÇu 
cña ng−êi s¶n xuÊt, nã lu«n ®−îc coi lµ chiÕc cÇu nèi gi÷a ng−êi s¶n xuÊt vµ 
ng−êi tiªu dïng. Nã gióp cho hµng ho¸ vµ dÞch vô cã thÓ thùc hiÖn ®−îc gi¸ trÞ 
vµ gi¸ trÞ sö dông ®−îc t¹o ra trong giai ®o¹n s¶n xuÊt. Nhê cã ph©n phèi, hµng 
ho¸ vµ dÞch vô míi ®−îc l−u th«ng réng kh¾p trªn toµn x· héi, ®¸p øng nhu cÇu 
ngµy mét ®a d¹ng h¬n cña ng−êi tiªu dïng. 



 8 

HÖ thèng ph©n phèi s¶n phÈm hay dÞch vô tõ nhµ s¶n xuÊt tíi ng−êi tiªu thô 
cã thÓ lµ trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp, cã thÓ ®i qua c¸c kªnh ph©n phèi dµi hay ng¾n 
nh− sau: 

S¬ ®å 1: C¸c kªnh ph©n phèi s¶n phÈm tõ nhµ s¶n xuÊt cho tíi ng−êi       
tiªu dïng cuèi cïng 

    

 

 

 

 

 

 

 

- Kªnh trùc tiÕp (cßn gäi lµ kªnh cùc ng¾n): nhµ s¶n xuÊt trùc tiÕp ®−a s¶n 
phÈm cña m×nh ®Õn ng−êi tiªu dïng, kh«ng qua trung gian nµo c¶. B¸n hµng t¹i 
c¸c cöa hµng giíi thiÖu s¶n phÈm cña c«ng ty hay b¸n hµng qua ®iÖn tho¹i, qua 
catalogue... chÝnh lµ nh÷ng kªnh ph©n phèi trùc tiÕp. 

- Kªnh ng¾n: nhµ s¶n xuÊt ®−a hµng ho¸ ®Õn c¸c nhµ b¸n lÎ vµ tõ ®ã ®−a 
hµng ho¸ ®Õn víi ng−êi tiªu dïng th«ng qua vai trß trung gian cña nh÷ng ng−êi 
b¸n lÎ. 

- Kªnh trung b×nh: hµng ho¸ qua hai cÊp ®é trung gian lµ nhµ s¶n xuÊt, 
ng−êi b¸n bu«n, ng−êi b¸n lÎ, ng−êi tiªu dïng. 

- Kªnh dµi : hµng ho¸ ®i tõ nhµ s¶n xuÊt ®Õn c¸c ®¹i lý hoÆc m«i giíi råi 
míi ®Õn ng−êi b¸n bu«n vµ ng−êi b¸n lÎ ®Ó ®Õn ®−îc ng−êi tiªu dïng cuèi cïng.  

HÖ thèng ph©n phèi hµng tiªu dïng phæ biÕn ë ViÖt Nam ®−îc minh ho¹ cô 
thÓ qua S¬ ®å 2 d−íi ®©y. Trong s¬ ®å còng chØ râ vÞ trÝ vµ vai trß cña c¸c trung 
gian b¸n bu«n vµ b¸n lÎ trong hÖ thèng ph©n phèi còng nh− tÇm quan träng cña 
dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ trong hÖ thèng t¸i s¶n xuÊt x· héi. 

(b) Kh¸i niÖm vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ: 

- B¸n bu«n:  

Theo C¬ quan Thèng kª cña Liªn hîp quèc (UNSTATS), b¸n bu«n lµ viÖc 
b¸n l¹i (b¸n mµ kh«ng cã chÕ biÕn) hµng míi vµ hµng ®· qua sö dông cho c¸c 
nhµ b¸n lÎ, c¸c nhµ c«ng nghiÖp, th−¬ng m¹i, c¸c ®èi t−îng sö dông chuyªn 
nghiÖp hay c¸c tæ chøc, hay cho nhµ b¸n bu«n kh¸c, gåm c¶ c¸c ®¹i lý vµ m«i 
giíi mua hoÆc b¸n hµng cho c¸c ®èi t−îng kÓ trªn. C¸c nhµ b¸n bu«n th−êng 
thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng tËp trung hµng ho¸, lùa chän vµ ph©n lo¹i tõ hµng rêi  
thµnh l« lín, bao gãi l¹i vµ ph©n phèi l¹i theo l« nhá h¬n, (vÝ dô nh− ®èi víi d−îc 

Ng−êi 
s¶n xuÊt 

Ng−êi 
tiªu dïng 

Ng−êi 
s¶n xuÊt 

Kªnh trùc 
tiÕp 

Ng−êi 
b¸n lÎ

Ng−êi 
tiªu dïng 

Ng−êi 
s¶n xuÊt 

Ng−êi 
b¸n bu«n

Ng−êi 
b¸n lÎ

Ng−êi 
tiªu dïng 

Ng−êi 
s¶n xuÊt 

§¹i lý 
m«i giíi

Ng−êi 
b¸n bu«n

Ng−êi 
b¸n lÎ

Ng−êi 
tiªu dïng 

Kªnh ng¾n 

Kªnh trung 
b×nh 

Kªnh dµi 
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phÈm); l−u kho, b¶o qu¶n l¹nh, giao hµng vµ xÕp dì hµng ho¸, thùc hiÖn c¸c ho¹t 
®éng xóc tiÕn b¸n hµng vµ thiÕt kÕ nh·n hµng. 

Theo WTO, b¸n bu«n lµ ho¹t ®éng b¸n hµng cho c¸c nhµ b¸n lÎ, c¸c nhµ sö 
dông c«ng nghiÖp, th−¬ng m¹i, c¸c c¬ quan, tæ chøc vµ c¸c ®èi t−îng sö dông 
chuyªn nghiÖp kh¸c hoÆc b¸n hµng cho c¸c nhµ b¸n bu«n kh¸c vµ cung cÊp c¸c 
dÞch vô hç trî liªn quan. 

Theo tõ ®iÓn American Heritage1, b¸n bu«n lµ viÖc b¸n hµng cho c¸c nhµ 
bu«n, th−êng lµ víi khèi l−îng lín ®Ó b¸n l¹i cho ng−êi tiªu dïng.  

Theo hÖ thèng ph©n lo¹i c«ng nghiÖp B¾c Mü (NAICS - North American 
Industry Classification System (NAICS), NAICS Canada 2002, ngµnh th−¬ng 
m¹i b¸n bu«n (NAICS-41) bao gåm c¸c c¬ së kinh doanh chñ yÕu thùc hiÖn viÖc 
b¸n bu«n hµng ho¸ vµ cung cÊp c¸c dÞch vô logistics liªn quan, c¸c dÞch vô hç 
trî b¸n hµng vµ marketing. Qu¸ tr×nh b¸n bu«n lµ b−íc trung gian trong ph©n 
phèi hµng ho¸; theo ®ã, c¸c nhµ b¸n bu«n th−êng tæ chøc viÖc b¸n hµng víi khèi 
l−îng lín cho c¸c nhµ b¸n lÎ, c¸c nhµ sö dông c«ng nghiÖp, c¸c kh¸ch hµng lµ 
c¸c nhµ kinh doanh kh¸c hoÆc c¸c tæ chøc. Tuy nhiªn, mét sè nhµ b¸n bu«n, ®Æc 
biÖt lµ c¸c nhµ cung cÊp hµng t− liÖu s¶n xuÊt, th−êng b¸n mét lo¹i hµng duy 
nhÊt cho c¸c ®èi t−îng sö dông cuèi cïng.   

LÜnh vùc b¸n bu«n thõa nhËn hai lo¹i h×nh nhµ b¸n bu«n chÝnh lµ c¸c nhµ 
b¸n bu«n së h÷u hµng ho¸ thùc sù (wholesale merchants) vµ c¸c ®¹i lý/m«i giíi 
b¸n bu«n (wholesale Agents/Brokers).  

Nhµ b¸n bu«n së h÷u hµng ho¸ thùc sù b¸n hoÆc mua hµng ho¸ dïng tµi 
kho¶n cña chÝnh hä vµ ®øng tªn hä trong hîp ®ång mua b¸n hµng ho¸. C¸c nhµ 
b¸n bu«n nµy th−êng thùc hiÖn viÖc b¸n hµng t¹i kho hµng hoÆc trô së nhµ b¸n 
bu«n vµ hä cã thÓ ®¶m nhËn viÖc chuyªn chë hµng ho¸ trùc tiÕp tõ kho hµng hay 
thu xÕp thuª chë hµng ho¸ trùc tiÕp tõ nhµ cung cÊp ®Õn n¬i nhËn hµng cña ng−êi 
mua. Ngoµi viÖc b¸n hµng, c¸c th−¬ng nh©n b¸n bu«n cßn cung cÊp c¸c dÞch vô 
logistics, marketing vµ c¸c dÞch vô hç trî kh¸c nh− bao b×, ký m· hiÖu, qu¶n lý 
dù tr÷, vËn chuyÓn, bèc dì vµ c¸c dÞch vô b¶o hµnh, hç trî xóc tiÕn t¹i cöa hµng 
hoÆc hîp t¸c xóc tiÕn vµ ®µo t¹o vÒ s¶n phÈm. C¸c nhµ bu«n m¸y mãc thiÕt bÞ, 
nh− m¸y mãc thiÕt bÞ n«ng nghiÖp vµ c¸c xe t¶i lín th−êng cung cÊp c¸c dÞch vô 
nµy. C¸c nhµ b¸n bu«n chñ së h÷u th−êng ®−îc x¸c ®Þnh theo lo¹i h×nh dÞch vô 
mµ hä thùc hiÖn tuú thuéc vµo quan hÖ víi nhµ cung cÊp vµ c¸c kh¸ch hµng cña 
hä. Cã thÓ hä lµ c¸c nhµ bu«n, nhµ ph©n phèi, nhµ vËn t¶i, giao nhËn, nhµ xuÊt - 
nhËp khÈu, hîp t¸c x· b¸n bu«n vµ b¸n bu«n banner. 

§¹i lý/m«i giíi b¸n bu«n: ®¹i lý/m«i giíi b¸n bu«n mua b¸n hµng ho¸ trªn 
tµi kho¶n cña ng−êi kh¸c vµ h−ëng hoa hång ®¹i lý/m«i giíi. Hä kh«ng ®øng tªn 

                                           
1 The American Heritage® Dictionary of the English Language, Fourth Edition copyright 
2000 by Houghton Mifflin Company. Updated in 2003. Published by Houghton Mifflin 
Company 



 10 

lµ bªn mua hay b¸n trong hîp ®ång mua b¸n hµng ho¸ vµ th−êng thùc hiÖn c«ng 
viÖc t¹i v¨n phßng ®¹i lý hay m«i giíi. 

§¹i lý vµ m«i giíi b¸n bu«n, th−êng gåm c¸c lo¹i h×nh th−¬ng m¹i nh− ®¹i 
lý xuÊt, nhËp khÈu, ®¹i lý hoa hång b¸n bu«n, m«i giíi b¸n bu«n, ®¹i lý hay ®¹i 
diÖn ph©n phèi cña nhµ s¶n xuÊt. 

Theo The U.S. Bureau of the Census, Economic Census, 1997, siªu lÜnh vùc 
th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ ®−îc ph©n theo 2 ngµnh: ngµnh th−¬ng m¹i b¸n 
bu«n (m· ngµnh 42) vµ ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ (m· ngµnh 44-45). 

LÜnh vùc th−¬ng m¹i b¸n bu«n ®−îc ph©n lo¹i theo m· ngµnh 42 gåm c¸c 
c¬ së kinh doanh tham gia ho¹t ®éng b¸n bu«n, th−êng lµ kh«ng cã chÕ biÕn vµ 
cung cÊp c¸c dÞch vô phô liªn quan. Qu¸ tr×nh b¸n bu«n lµ b−íc trung gian trong 
ph©n phèi hµng ho¸. C¸c nhµ b¸n bu«n ®−îc tæ chøc ®Ó thùc hiÖn viÖc b¸n hµng 
hoÆc tiÕn hµnh mua hµng ®Ó b¸n l¹i (a) hµng tiªu dïng (vÝ dô mua hµng ®Ó b¸n 
l¹i cho c¸c nhµ b¸n bu«n vµ b¸n lÎ kh¸c (b) hµng t− liÖu s¶n xuÊt hoÆc hµng l©u 
bÒn dïng cho s¶n xuÊt, (c) hµng th« vµ vËt t− trung gian phôc vô s¶n xuÊt. C¸c 
nhµ b¸n bu«n b¸n hµng cho c¸c ®èi t−îng lµ c¸c nhµ kinh doanh kh¸c vµ th−êng 
tiÕn hµnh b¸n hµng t¹i tæng kho hoÆc v¨n phßng nhµ b¸n bu«n 

Theo NAICS, US n¨m 2002, ®Þnh nghÜa vÒ th−¬ng m¹i b¸n bu«n cña Hoa 
Kú, vÒ c¬ b¶n còng gièng nh− ®Þnh nghÜa 1997, nh−ng cã mét sè thay ®æi trong 
®Þnh nghÜa 2002, theo ®ã c¸c th−¬ng nh©n b¸n bu«n chØ bao gåm c¸c c¬ së kinh 
doanh b¸n bu«n mua b¸n hµng ho¸ trªn tµi kho¶n cña chÝnh b¶n th©n hä. §Æc 
®iÓm cña c¸c c¬ së kinh doanh b¸n bu«n thuéc ph©n ngµnh 423 vµ 424 vÉn ®øng 
tªn ®èi víi hµng ho¸ b¸n ra. C¸c ®¹i lý, m«i giíi b¸n bu«n kh«ng ®øng tªn hä b¸n 
hµng, do vËy c¸c ®¹i lý vµ m«i giíi nµy ®−îc t¸ch ra riªng trong ph©n ngµnh 425.  

Tãm l¹i, b¸n bu«n kh«ng giíi h¹n ë møc ®é b¸n ®Õn ng−êi b¸n l¹i mµ bao 
gåm c¶ viÖc b¸n hµng ®Õn tÊt c¶ c¸c lo¹i h×nh kinh doanh bÊt kÓ hä cã b¸n l¹i, cã 
chÕ biÕn hay chØ sö dông cho môc ®Ých chuyªn m«n nµo ®ã. 

- B¸n lÎ:  

Tõ ®iÓn American Heritage2 ®Þnh nghÜa “B¸n lÎ lµ b¸n hµng cho ng−êi tiªu 
dïng, th−êng lµ víi khèi l−îng nhá vµ kh«ng b¸n l¹i”.    

Theo NAICS, US n¨m 2002, lÜnh vùc th−¬ng m¹i b¸n lÎ (m· ngành 44-45) 
bao gåm nh÷ng c¬ së kinh doanh b¸n lÎ hµng ho¸ (th−êng lµ kh«ng cã chÕ biÕn) 
vµ cung cÊp c¸c dÞch vô hç trî cho b¸n hµng. Qu¸ tr×nh b¸n lÎ lµ b−íc cuèi cïng 
trong ph©n phèi hµng ho¸, theo ®ã, c¸c nhµ b¸n lÎ tæ chøc viÖc b¸n hµng theo 
khèi l−îng nhá cho ng−êi tiªu dïng. LÜnh vùc b¸n lÎ gåm hai lo¹i nhµ b¸n lÎ 
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chÝnh lµ c¸c nhµ b¸n lÎ qua cöa hµng vµ c¸c nhµ b¸n lÎ kh«ng qua cöa hµng 
(Store and non-store Retailers).  

Tãm l¹i, b¸n lÎ lµ b¸n hµng ho¸ hay dÞch vô cho kh¸ch hµng riªng lÎ. Nãi 
c¸ch kh¸c, b¸n lÎ lµ ho¹t ®éng cung cÊp hµng ho¸ hay dÞch vô trùc tiÕp ®Õn tay 
ng−êi tiªu dïng. 

1.1.1.2. Ph©n lo¹i 

 (a) B¸n bu«n 

C¸c trung gian b¸n bu«n bao gåm c¸c doanh nghiÖp vµ c¸ nh©n mua hµng ho¸ 
®Ó b¸n l¹i cho c¸c doanh nghiÖp hoÆc tæ chøc kh¸c (c¸c nhµ b¸n lÎ, c¸c nhµ b¸n 
bu«n kh¸c, c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, c¸c tæ chøc x· héi vµ c¬ quan nhµ n−íc).  

Trong thùc tÕ, c¸c doanh nghiÖp cã thÓ võa b¸n bu«n võa b¸n lÎ; hä ®−îc 
coi lµ nhµ b¸n bu«n nÕu tû träng b¸n bu«n lµ chñ yÕu trong doanh sè. Nh÷ng 
ng−êi b¸n bu«n ®−îc chia lµm 3 lo¹i chÝnh: 

- Ng−êi b¸n bu«n së h÷u hµng ho¸ thùc sù. 

- §¹i lý, m«i giíi vµ nhµ b¸n bu«n h−ëng hoa hång. 

- Chi nh¸nh vµ ®¹i diÖn b¸n cña nhµ s¶n xuÊt. Së dÜ coi chi nh¸nh vµ ®¹i 
diÖn b¸n cña nhµ s¶n xuÊt nh− ng−êi b¸n bu«n lµ do hä thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng 
b¸n bu«n lµ chñ yÕu. 

(b) B¸n lÎ: 

C¸c trung gian b¸n lÎ bao gåm c¸c doanh nghiÖp vµ c¸ nh©n b¸n hµng ho¸ 
trùc tiÕp cho ng−êi tiªu dïng c¸ nh©n hoÆc hé gia ®×nh. Nh÷ng ng−êi b¸n lÎ cã thÓ 
®−îc ph©n chia thµnh nhiÒu lo¹i theo nhiÒu tiªu thøc kh¸c nhau. C¸c trung gian 
b¸n lÎ th−êng cã sè l−îng lín h¬n, lÜnh vùc ho¹t ®éng vµ c¸c h×nh th¸i tæ chøc l¹i 
®a d¹ng h¬n. Cã thÓ ph©n chia thµnh c¸c nhµ b¸n lÎ truyÒn thèng, c¸c nhµ b¸n lÎ 
¸p dông ph−¬ng ph¸p hiÖn ®¹i; c¸c nhµ b¸n lÎ ®éc lËp vµ c¸c nhµ b¸n lÎ liªn kÕt; 
c¸c cöa hµng b¸n lÎ ®éc lËp vµ c¸c doanh nghiÖp b¸n lÎ; cöa hµng chuyªn doanh 
vµ cöa hµng tæng hîp; siªu thÞ chuyªn doanh vµ siªu thÞ tæng hîp, ®¹i siªu thÞ... 

B¶ng 1: Ma trËn ph©n biÖt dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 

C¸c tiªu chÝ B¸n bu«n B¸n lÎ 
1. VÞ trÝ cña hµng ho¸ trong 
l−u th«ng 

§ang trong qu¸ tr×nh 
l−u th«ng 

KÕt thóc qu¸ tr×nh 
l−u th«ng 

2. VÞ trÝ cña th−¬ng nh©n 
trong kªnh l−u chuyÓn hµng 
ho¸ tõ ng−êi s¶n xuÊt ®Õn 
ng−êi tiªu thô cuèi cïng 

ë gÇn th−îng nguån 
kªnh, g¾n bã trùc tiÕp 

víi nhµ s¶n xuÊt/chÕ t¹o

ë gÇn h¹ nguån 
kªnh, g¾n trùc tiÕp 
víi ng−êi tiªu dïng 

3. §èi t−îng kh¸ch hµng Nhµ kinh doanh, nhµ sö 
dông chuyªn nghiÖp lín

Ng−êi tiªu dïng c¸ 
thÓ, hé gia ®×nh 

4. §Æc ®iÓm vÒ sè l−îng, bao 
gãi hµng ho¸ b¸n ra... 

Lín, hµng rêi => l« lín, 
bao gãi c«ng nghiÖp 

Nhá, l« lín=>l« nhá, 
bao gãi tiªu dïng 
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c) Lo¹i h×nh dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ: 

B¸n bu«n, b¸n lÎ ®Òu thùc hiÖn chøc n¨ng chÝnh lµ ph©n phèi hµng ho¸ vµ trªn 
thùc tÕ cã thÓ tån t¹i c¸c lo¹i h×nh th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ chÝnh d−íi ®©y:   

* Chî truyÒn thèng:  

§ã lµ c¸c lo¹i h×nh chî b¸n bu«n, b¸n lÎ truyÒn thèng, h×nh thµnh vµ ph¸t 
triÓn g¾n víi lÔ héi v¨n ho¸ truyÒn thèng vµ phong tôc, tËp qu¸n cña tõng d©n téc. 

* Cöa hiÖu b¸n bu«n/b¸n lÎ nhá ®éc lËp: 

Nh÷ng cöa hµng lo¹i nµy th−êng tån t¹i d−íi h×nh thøc c¸c cöa hiÖu nhá 
n»m trªn mÆt phè, thuéc së h÷u cña mét ng−êi; hay lµ mét chuçi c¸c cöa hµng 
thuéc së h÷u cña mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i nhá mµ nhiÒu n−íc gäi lµ c¸c 
"cöa hµng liªn nh¸nh". C¸c cöa hµng liªn nh¸nh thùc hiÖn chøc n¨ng ph©n phèi 
c¸c hµng ho¸ ®−îc mua bu«n bëi mét trung t©m mua hµng cña doanh nghiÖp 
th−¬ng m¹i ®ã. Nh÷ng cöa hµng lo¹i nµy chÝnh lµ c¸c cöa hµng b¸ch ho¸, cöa 
hµng tù chän hoÆc nh÷ng cöa hµng chuyªn doanh quy m« nhá ... Chóng t¹o 
thµnh mét hÖ thèng cöa hµng liªn hoµn, thèng nhÊt vÒ th−¬ng hiÖu, chÝnh s¸ch 
kinh doanh ®Æc tr−ng cña doanh nghiÖp th−¬ng m¹i ®ã. 

* Cöa hµng cña hîp t¸c x· b¸n bu«n/b¸n lÎ vµ hîp t¸c x· tiªu thô: 

HTX b¸n bu«n/b¸n lÎ ®−îc h×nh thµnh bëi mét nhãm nh÷ng ng−êi b¸n 
bu«n/b¸n lÎ liªn kÕt víi nhau ®Ó cïng mua, b¸n, tæ chøc ph©n phèi hµng ho¸, 
qu¶n lý vµ hç trî, t− vÊn cho c¸c thµnh viªn. HTX tiªu thô còng cã môc ®Ých 
t−¬ng tù, song lµ sù hîp t¸c gi÷a nh÷ng ng−êi tiªu dïng muèn tù cung øng hµng 
ho¸ phôc vô nhu cÇu hµng ngµy. §iÓm chung gi÷a 2 lo¹i h×nh nµy lµ cã 1 trung 
t©m mua hµng vµ ®−îc tæ chøc nh− nh÷ng c«ng ty ®èi nh©n, trong ®ã c¸c thµnh 
viªn tù gãp vèn vµ tæ chøc ho¹t ®éng song vÉn ®éc lËp vÒ mÆt ph¸p lý. Ho¹t 
®éng mua vµ ph©n phèi hµng gi÷a c¸c thµnh viªn dùa trªn quan hÖ hîp ®ång cô 
thÓ vÒ sè l−îng, chñng lo¹i hµng ho¸ ®−îc phÐp mua tõ trung t©m mua hµng, vÒ 
dÞch vô, vÒ phÇn lîi nhuËn trÝch nép cho HTX...Tuy nhiªn, c¸c thµnh viªn cã 
quyÒn ra khái HTX mét c¸ch tù do hoÆc ®−îc phÐp tù cung øng hµng ho¸ tõ c¸c 
nguån ngoµi HTX. §©y lµ mét ®iÓm cÇn l−u ý khi thiÕt lËp quan hÖ ph©n phèi 
víi c¸c cöa hµng cña HTX tiªu thô vµ HTX b¸n bu«n/b¸n lÎ. 
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S¬ ®å 2: Minh ho¹ c¸c cöa hµng lµm trung gian b¸n lÎ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Cöa hµng kÕt hîp b¸n bu«n, b¸n lÎ: 

Nh÷ng cöa hµng b¸n bu«n tham gia b¸n lÎ thuéc së h÷u cña c¸c nhµ b¸n 
bu«n, chuyªn mua hµng víi sè l−îng lín vµ b¸n cho nh÷ng ng−êi mua chuyªn 
nghiÖp ®Ó b¸n l¹i hay sö dông cho môc ®Ých nghÒ nghiÖp nh−ng ngµy nay hä cßn 
tham gia ngµy cµng nhiÒu vµo ho¹t ®éng b¸n lÎ n÷a. Thuéc lo¹i h×nh nµy cã: 

- Tæng kho b¸n bu«n: Nh÷ng cöa hµng b¸n bu«n th−êng cã c¬ së vËt chÊt lµ 
c¸c nhµ kho, Ýt chó ý ®Õn viÖc bµi trÝ hay tiÖn nghi mµ chñ yÕu tËp trung vµo 
nh÷ng giao dÞch lín, ®Þa bµn ho¹t ®éng réng vµ c¸c kh¸ch hµng chuyªn nghiÖp 
(nh÷ng ng−êi b¸n bu«n nhá, nh÷ng ng−êi b¸n lÎ...).  

- Trung t©m ph©n phèi: HiÖn nay, ë Mü vµ c¸c n−íc ch©u ¢u xuÊt hiÖn c¸c 
trung t©m ph©n phèi rÊt lín (distribution center) cã xu h−íng kÕt hîp c¶ chøc 
n¨ng b¸n bu«n vµ b¸n lÎ t¹i cïng mét ®iÓm b¸n; nh÷ng cöa hµng - kho, cöa hµng 
- nhµ m¸y víi ph−¬ng thøc b¸n hµng ®¬n gi¶n, gi¶m thiÓu yÕu tè dÞch vô vµ 
mang tÝnh c«ng nghiÖp cao ®é (b¸n ngay t¹i kho hµng hoÆc t¹i nhµ m¸y)...       

- Trung t©m th−¬ng m¹i hay c¸c ®¹i siªu thÞ thùc hiÖn b¸n lÎ lµ chñ yÕu 
nh−ng hä còng ngµy cµng tham gia tÝch cùc trong c¸c dÞch vô b¸n bu«n. 

Cöa hµng b¸n bu«n cã thÓ thuéc së h÷u cña mét nhµ b¸n bu«n ®éc lËp hoÆc 
mét nhãm c¸c nhµ b¸n bu«n liªn kÕt víi nhau d−íi h×nh thøc c«ng ty hîp danh; 
hoÆc thuéc së h÷u cña mét nhãm nh÷ng nhµ b¸n bu«n liªn kÕt víi c¸c nhµ b¸n lÎ 
mµ ng−êi ta th−êng gäi lµ c¸c "cöa hµng chuçi xÝch tù nguyÖn" (voluntary 

CH b¸n vµ giíi 
thiÖu s¶n phÈm 

CH b¸n bu«n 

CH b¸n lÎ  
®éc lËp

CH cña HTX 

b¸n lÎ 

CH nh−îng 
quyÒn TM 

CH ®¹i lý

Ng−êi m«i giíi 

 
 
 
 
 
 
 

Ng−êi 
S¶n 
xuÊt 

 
 
 
 
 
 
 

Ng−êi 
Tiªu 
dïng 
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chains), trong ®ã mét nhµ b¸n bu«n n¾m quyÒn chØ ®¹o, tæ chøc ®èi víi c¸c nhµ 
b¸n lÎ - kh¸ch hµng cña m×nh. 

* Cöa hµng nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i (franchise): 

§©y lµ mét h×nh thøc trung gian kh¸ ®Æc biÖt trong kªnh ph©n phèi.  
Nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i ra ®êi tõ ®Çu thÕ kû 20 t¹i Mü vµ ngµy cµng ph¸t triÓn 
réng r·i. Lo¹i cöa hµng nµy cã c¬ së ph¸p lý lµ hîp ®ång nh−îng quyÒn th−¬ng 
m¹i (NQTM), theo ®ã "mét ®¬n vÞ ®−îc nh−îng quyÒn ®éc lËp b¸n mét s¶n 
phÈm hay cung cÊp mét lo¹i dÞch vô d−íi nh·n hiÖu cña ®¬n vÞ trao quyÒn theo 
nh÷ng ®Æc ®iÓm kü thuËt cña hä vµ sù hç trî vÒ marketing, tæ chøc qu¶n lý, ®µo 
t¹o nh©n lùc..."3. Chñ cöa hµng NQTM lµ nh÷ng ng−êi cã vèn, cã s½n cöa hµng 
vµ muèn kinh doanh nhê danh tiÕng cña mét h·ng ®· næi tiÕng trªn thÞ tr−êng. 
Hä ký hîp ®ång ®Ó ®−îc h−ëng quyÒn b¸n c¸c hµng ho¸, dÞch vô do h·ng ®ã 
cung cÊp, ®−îc sö dông th−¬ng hiÖu cña c¸c h·ng ®ã. H·ng NQTM sÏ hç trî vÒ 
mÆt bÝ quyÕt, kinh nghiÖm vµ t− vÊn còng nh− mét phÇn chi phÝ qu¶ng c¸o, b¸n 
hµng... §æi l¹i, ng−êi ®−îc nh−îng quyÒn sÏ ph¶i tr¶ mét kho¶n tiÒn b¶n quyÒn 
cho viÖc sö dông th−¬ng hiÖu, nh·n hiÖu s¶n phÈm vµ kho¶n hoa hång tÝnh b»ng 
% doanh thu tr¶ theo tõng th¸ng. Kh¸c víi ®¹i lý, c¸c cöa hµng lo¹i nµy th−êng 
tån t¹i d−íi h×nh thøc doanh nghiÖp t− nh©n vµ hoµn toµn ®éc lËp vÒ mÆt ph¸p lý 
®èi víi ng−êi nh−îng quyÒn. Trªn thÕ giíi cã rÊt nhiÒu siªu thÞ, ®¹i siªu thÞ, cöa 
hµng b¸ch ho¸, cöa hµng chuyªn doanh kinh doanh theo h×nh thøc nµy vµ t¹o 
thµnh m¹ng l−íi ph©n phèi réng kh¾p cña c¸c h·ng b¸n bu«n, b¸n lÎ. 

* §¹i lý b¸n bu«n/b¸n lÎ: 

Lµ nh÷ng cöa hµng ®−îc ng−êi b¸n uû th¸c giao cho viÖc tiªu thô hµng ho¸, 
dÞch vô trªn c¬ së hîp ®ång ®¹i lý. §Æc ®iÓm cña lo¹i cöa hµng nµy lµ ho¹t ®éng 
®éc lËp, h−ëng thï lao b»ng mét møc hoa hång nhÊt ®Þnh trªn doanh sè b¸n ra vµ 
cã thÓ ký c¸c hîp ®ång nh©n danh ng−êi b¸n. 

* Ng−êi m«i giíi b¸n bu«n/b¸n lÎ:  

Chøc n¨ng c¬ b¶n cña ng−êi m«i giíi b¸n lÎ lµ ®−a ng−êi mua ®Õn víi 
ng−êi b¸n vµ xóc tiÕn ký kÕt hîp ®ång gi÷a hai bªn. Bªn nµo sö dông ng−êi m«i 
giíi sÏ ph¶i tr¶ tiÒn thï lao. Tuy nhiªn, ng−êi m«i giíi th−êng ho¹t ®éng víi t− 
c¸ch c¸ nh©n hoÆc mét tæ chøc trªn c¬ së th− uû th¸c, kh«ng dù tr÷ hµng, kh«ng 
®øng tªn trong hîp ®ång vµ kh«ng g¸nh chÞu bÊt kú rñi ro nµo. Ng−êi m«i giíi 
kh«ng chó träng ®Õn c¬ së vËt chÊt, cöa hµng mµ chñ yÕu sö dông kiÕn thøc vµ 
kinh nghiÖm cña b¶n th©n. Tuy nhiªn, ®©y còng lµ mét trung gian tÝch cùc trong 
m¹ng l−íi ph©n phèi b¸n lÎ. 

1.1.2. VÞ trÝ vµ vai trß cña b¸n bu«n, b¸n lÎ trong nÒn kinh tÕ quèc d©n 

1.1.2.1. VÞ trÝ, vai trß cña ho¹t ®éng b¸n bu«n 

                                           
3  Theo Tõ ®iÓn Kinh tÕ Penguin-Ph¹m §¨ng B×nh, NguyÔn §¨ng LËp, 1995. 
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- Ho¹t ®éng b¸n bu«n t¹o sù ¨n khíp vÒ kh«ng gian gi÷a s¶n xuÊt vµ tiªu 
dïng ®ßi hái ph¶i tèi thiÓu ho¸ tæng sè c¸c trao ®æi. Sù xuÊt hiÖn cña ho¹t ®éng 
b¸n bu«n víi c¸c trung gian th−¬ng m¹i chÝnh lµ ®Ó gi¶m tæng sè c¸c trao ®æi vµ 
t¹o ®iÒu kiÖn vËn chuyÓn s¶n phÈm víi khèi l−îng lín ë cù ly dµi, nhê ®ã gi¶m 
chi phÝ vËn chuyÓn; 

- Còng chÝnh nhê kh¶ n¨ng cung cÊp víi khèi l−îng lín hµng ho¸ mµ kh¸ch 
hµng kinh doanh cã thÓ mua ®−îc hÇu hÕt c¸c s¶n phÈm hä cÇn dïng mét lóc, 
®iÒu nµy cã thÓ tiÕt kiÖm ®−îc thêi gian, gi¶m chi phÝ, gi¶m ®−îc c«ng t¸c kho 
vËn cho kh¸ch hµng; 

- Víi vai trß lµ c¸c nhµ cung cÊp hµng ho¸ víi khèi l−îng lín, c¸c trung t©m 
b¸n bu«n ®−îc xem nh− h×nh thøc thÝch hîp nhÊt ®Ó thay thÕ c¸c chî truyÒn 
thèng, do c¸c ho¹t ®éng nµy cã thÓ ®¹t ®−îc c¸c tiªu chuÈn vÒ vÖ sinh, an toµn 
thùc phÈm. Bªn c¹nh ®ã, ho¹t ®éng b¸n bu«n cã vai trß lµm cho hµng ho¸ vËn 
®éng tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i b¸n lÎ ®−îc nhanh chãng, th«ng suèt vµ cã hiÖu qu¶; 

- ChÝnh nhê sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña c¸c trung t©m b¸n bu«n sÏ ®em ®Õn hµng 
tr¨m, hµng ngµn viÖc lµm cho lao ®éng trong tÊt c¶ c¸c ngµnh nghÒ cã liªn quan; 

- Nhê hÖ thèng b¸n bu«n mµ c¸c doanh nghiÖp ®· thiÕt lËp ®−îc hÖ thèng 
ph©n phèi mang tÝnh chuyªn nghiÖp cao, æn ®Þnh, g¾n kÕt chÆt chÏ gi÷a c¸c kh©u 
trªn c¬ së ph©n chia thÞ tr−êng theo khu vùc ®Þa lý, cã c¸c kho hµng b¸n bu«n, 
c¸c trung t©m logistics lµm nhiÖm vô ®Æt hµng, ph©n lo¹i, bao gãi, chÕ biÕn vµ 
cung øng hµng ho¸ cho m¹ng l−íi b¸n lÎ, kÌm theo c¸c ch−¬ng tr×nh ch¨m sãc 
kh¸ch hµng, tiÕp thÞ, ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu... cho toµn hÖ thèng cña doanh 
nghiÖp; 

- Ph¸t triÓn ®a d¹ng c¸c lo¹i h×nh vµ ph−¬ng thøc kinh doanh b¸n bu«n hiÖn 
®¹i nh− sµn giao dÞch hµng ho¸, trung t©m ®Êu gi¸, mua b¸n qua m¹ng, nh−îng 
quyÒn kinh doanh... sÏ gãp phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña 
c¸c doanh nghiÖp; 

- ChÝnh sù ph¸t triÓn cña ho¹t ®éng b¸n bu«n lµ c¬ së h×nh thµnh vµ ph¸t 
triÓn ®éi ngò th−¬ng nh©n cã kiÕn thøc vµ kü n¨ng qu¶n trÞ kinh doanh hiÖn ®¹i 
vµ chuyªn nghiÖp, theo kÞp yªu cÇu ph¸t triÓn cña th−¬ng m¹i trong n−íc trªn 
con ®−êng héi nhËp víi khu vùc vµ thÕ giíi; 

- B¸n bu«n hµng tiªu dïng lµ mét kh©u trong qu¸ tr×nh l−u th«ng hµng ho¸ 
nèi s¶n xuÊt víi b¸n lÎ. ChÝnh nhê viÖc ®æi míi tæ chøc b¸n bu«n ®· t¸c ®éng 
®Õn viÖc lµm cho hµng ho¸ vËn ®éng tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i b¸n lÎ ®−îc nhanh 
chãng, th«ng suèt vµ cã hiÖu qu¶; ®¸p øng tèt nhÊt yªu cÇu cña c¸c ®¬n vÞ b¸n lÎ 
(còng lµ yªu cÇu cña ng−êi tiªu dïng) vÒ sè l−îng, chñng lo¹i, chÊt l−îng, gi¸ c¶, 
thêi ®iÓm tiªu thô hµng ho¸ vµ vÒ v¨n minh th−¬ng nghiÖp; gióp cho c¸c tæ chøc 
kinh tÕ cña Nhµ n−íc cã dù tr÷ hµng ho¸ cÇn thiÕt ®Ó chñ ®éng ®iÒu hoµ cung 
cÇu vµ ®iÒu tiÕt thÞ tr−êng;  
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- Sù kh¸c biÖt vÒ thêi gian do thêi gian s¶n xuÊt vµ thêi gian tiªu dïng 
kh«ng trïng khíp, cã thÓ s¶n xuÊt cã tÝnh thêi vô cßn tiªu dïng quanh n¨m hoÆc 
ng−îc l¹i. V× s¶n xuÊt th−êng kh«ng x¶y ra cïng thêi gian víi nhu cÇu tiªu dïng 
s¶n phÈm nªn ph¶i dù tr÷ hµng ho¸. Sù ¨n khíp vÒ thêi gian gi÷a s¶n xuÊt vµ tiªu 
dïng ®−îc gi¶i quyÕt th«ng qua dßng ch¶y s¶n phÈm qua c¸c hÖ thèng b¸n bu«n 
®¶m b¶o ®óng thêi gian mong muèn cña kh¸ch hµng; 

- C¸c ho¹t ®éng b¸n bu«n cßn cã vai trß quan träng n÷a lµ minh b¹ch ho¸ 
trong viÖc ®Þnh gi¸ cña s¶n phÈm trªn thÞ tr−êng th«ng qua viÖc niªm yÕt gi¸ mét 
c¸ch râ rµng. 

1.1.2.2. VÞ trÝ, vai trß cña ho¹t ®éng b¸n lÎ 

- Th«ng qua kh©u b¸n lÎ, n¾m v÷ng nhu cÇu thÞ tr−êng mµ chñ ®éng ®Æt 
hµng víi c¸c c¬ së s¶n xuÊt, thóc ®Èy vµ hç trî c¸c c¬ së s¶n xuÊt c¶i tiÕn vµ ph¸t 
triÓn s¶n xuÊt, ®¸p øng ngµy cµng tèt nhu cÇu tiªu dïng cña x· héi; 

- Ho¹t ®éng b¸n lÎ liªn tôc ph¸t triÓn víi tèc ®é cao, nhê ®ã ®· ®¸p øng 
®−îc nhu cÇu cña s¶n xuÊt, phôc vô tiªu dïng, ph¸t triÓn xuÊt khÈu; gãp phÇn 
vµo t¨ng tr−ëng chung cña nÒn kinh tÕ vµ qu¸ tr×nh chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ, 
c¬ cÊu lao ®éng theo h−íng c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸; 

- Sù ph¸t triÓn cña ho¹t ®éng b¸n lÎ sÏ t¸c ®éng lµm biÕn ®æi s©u s¾c c¬ cÊu 
th−¬ng m¹i, tõng b−íc t¹o ra mét thÞ tr−êng ngµy cµng c¹nh tranh vµ ho¹t ®éng 
th−¬ng m¹i ngµy cµng hiÖu qu¶; 

- MÆc dï m« h×nh b¸n lÎ truyÒn thèng th«ng qua hÖ thèng cöa hµng khu 
phè, tiÖm t¹p ho¸ t¹i nhµ, c¸c s¹p b¸n lÎ ë c¸c chî cã mÆt trªn kh¾p ®Þa bµn c¶ 
n−íc vÉn ®ãng vai trß quan träng trong m¹ng l−íi ph©n phèi hiÖn nay, nh−ng sù 
ph¸t triÓn míi cña th−¬ng m¹i b¸n lÎ hiÖn ®¹i sÏ lµm cho c¸c m« h×nh tæ chøc 
kinh doanh ph¸t triÓn ngµy cµng ®a d¹ng. Qu¸ tr×nh tÝch tô, liªn kÕt, liªn doanh 
trong ho¹t ®éng b¸n lÎ ®· vµ sÏ gãp phÇn lµm thay ®æi cÊu tróc, diÖn m¹o thÞ 
tr−êng trong n−íc theo h−íng v¨n minh, hiÖn ®¹i, phï hîp víi xu h−íng ph¸t 
triÓn cña khu vùc vµ thÕ giíi; 

- Vai trß cña ho¹t ®éng b¸n lÎ kh«ng nh÷ng chØ ®−îc thÓ hiÖn ë c¸c khu vùc 
thµnh thÞ, khu c«ng nghiÖp tËp trung, khu kinh tÕ lín mµ nã cßn cã vai trß ®iÒu 
tiÕt hµng ho¸ cho nhu cÇu ë khu vùc n«ng th«n vïng s©u, vïng xa, biªn giíi vµ 
h¶i ®¶o; 

- Sù ph¸t triÓn cña dÞch vô b¸n lÎ sÏ gãp phÇn n©ng cao kh¶ n¨ng tù ®iÒu tiÕt 
cña thÞ tr−êng tr−íc sù t¸c ®éng cña thÞ tr−êng thÕ giíi, cïng víi Nhµ n−íc kiÓm 
so¸t sù biÕn ®éng cña gi¸ c¶ tiªu dïng vµ lµ c«ng cô ®Ó nhµ n−íc ®iÒu chØnh chØ 
sè gi¸ hµng tiªu dïng phï hîp víi t¨ng tr−ëng vµ ph¸t triÓn kinh tÕ;  

- Ho¹t ®éng b¸n lÎ gi¶i quyÕt ®−îc mÉu thuËn c¬ b¶n cña thÞ tr−êng, ®ã lµ 
m©u thuÉn gi÷a s¶n xuÊt khèi l−îng lín, chuyªn m«n ho¸ víi nhu cÇu tiªu dïng 
theo khèi l−îng nhá nh−ng ®Æc biÖt vµ ®a d¹ng. Së dÜ cã m©u thuÉn nµy lµ do thÞ 
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tr−êng lµ mét tËp hîp gåm v« sè nh÷ng ng−êi tiªu dïng víi nh÷ng nhu cÇu vµ 
mong muèn rÊt kh¸c nhau. X· héi cµng ph¸t triÓn, thu nhËp cña d©n c− cµng t¨ng 
lªn, nhu cÇu tiªu dïng cµng ®a d¹ng, phong phó. Trong khi ®ã, c¸c doanh nghiÖp 
s¶n xuÊt ph¶i s¶n xuÊt khèi l−îng lín ®Ó ®¹t hiÖu qu¶ kinh tÕ theo quy m«, chi phÝ 
s¶n xuÊt ®¬n vÞ s¶n phÈm thÊp. H¬n n÷a, c¸c kü n¨ng s¶n xuÊt hiÖn ®¹i cã thÓ gióp 
t¹o ra sè l−îng hµng ho¸ vµ dÞch vô lín ®Ó tho¶ m·n ®«ng ®¶o kh¸ch hµng.  

1.1.3. Chøc n¨ng cña b¸n bu«n, b¸n lÎ 

B¸n bu«n, b¸n lÎ ®Òu lµ c¸c trung gian th−¬ng m¹i, thùc hiÖn chøc n¨ng 
ph©n phèi hµng ho¸ tuy r»ng tÝnh chuyªn nghiÖp, ®èi t−îng kh¸ch hµng vµ quy 
m« hµng ho¸ cã sù kh¸c biÖt.  

C¸c chøc n¨ng chÝnh cña c¶ b¸n bu«n vµ b¸n lÎ ®Òu lµ mua, b¸n, giao nhËn, 
vËn chuyÓn, l−u kho, tiªu chuÈn ho¸ vµ ph©n lo¹i, tµi chÝnh, chÞu rñi ro, th«ng tin 
thÞ tr−êng.  

- Ho¹t ®éng trao ®æi gåm chøc n¨ng mua vµ b¸n. Chøc n¨ng mua cã nghÜa 
lµ t×m kiÕm vµ ®¸nh gi¸ gi¸ trÞ cña c¸c hµng ho¸ vµ dÞch vô. Chøc n¨ng b¸n liªn 
quan ®Õn tiªu thô s¶n phÈm. Nã bao gåm viÖc sö dông lùc l−îng b¸n hµng, xóc 
tiÕn, qu¶ng c¸o vµ c¸c c«ng cô marketing kh¸c.  

- Tiªu chuÈn ho¸ vµ ph©n lo¹i liªn quan ®Õn s¾p xÕp hµng ho¸ theo chñng 
lo¹i vµ sè l−îng mµ kh¸ch hµng mong muèn. Chøc n¨ng nµy t¹o ®iÒu kiÖn cho 
mua b¸n ®−îc dÔ dµng vµ gi¶m ®−îc nhu cÇu kiÓm tra vµ lùa chän. Tiªu chuÈn 
ho¸ lµ c«ng viÖc t×m kiÕm c¸c s¶n phÈm ®ång nhÊt tõ c¸c nhµ s¶n xuÊt cã thÓ 
thay thÕ cho nhau. Sau ®ã s¶n phÈm ®−îc tËp trung thµnh khèi l−îng lín ë nh÷ng 
®Þa ®iÓm nhÊt ®Þnh. §Ó tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng, s¶n phÈm ®−îc ph©n 
chia theo nhãm hµng ho¸ gièng nhau hoÆc cã liªn quan mµ ng−êi tiªu dïng cã 
thÓ sö dông. Ph©n lo¹i ®· gióp gi¶i quyÕt vÊn ®Ò kh¸c biÖt s¶n phÈm gi÷a s¶n 
xuÊt vµ tiªu dïng.  

- DÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cßn cã chøc n¨ng vËn t¶i th«ng qua qu¸ tr×nh 
mua hµng ho¸ cña c¸c nhµ cung cÊp ®Ó b¸n l¹i cho c¸c kh¸ch hµng/ng−êi tiªu 
dïng, nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ cã thÓ tù m×nh thùc hiÖn chøc n¨ng vËn t¶i hµng ho¸ 
trong hÖ thèng ph©n phèi hoÆc thu xÕp thuª ng−êi vËn t¶i chë hµng tõ nhµ cung 
cÊp tíi n¬i nhËn hµng cña ng−êi mua.  

- §Ó cã thÓ phôc vô ®−îc kh¸ch hµng mét c¸ch hiÖu qu¶, c¸c nhµ b¸n 
bu«n/b¸n lÎ còng thùc hiÖn chøc n¨ng l−u kho nh»m ®¶m b¶o sù ¨n khíp gi÷a 
s¶n xuÊt vµ tiªu dïng vµ tho¶ m·n nhu cÇu kh¸ch hµng ®óng thêi gian. Th−íc ®o 
kh¶ n¨ng ®¶m b¶o sù ¨n khíp vÒ thêi gian gi÷a s¶n xuÊt vµ tiªu dïng lµ tèc ®é 
quay vßng cña hµng tån kho.  

- B¸n bu«n, b¸n lÎ cßn thùc hiÖn chøc n¨ng tµi chÝnh, cung cÊp tiÒn mÆt vµ 
tÝn dông cÇn thiÕt cho ho¹t ®éng s¶n xuÊt/cung cÊp hµng ho¸. Thùc hiÖn chøc 
n¨ng nµy ®Õn ®©u lµ tuú thuéc vµo tiÒm lùc tµi chÝnh cña nhµ ph©n phèi b¸n 
bu«n, b¸n lÎ vµ quan hÖ gi÷a hä víi c¸c nhµ cung cÊp.  
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- Nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ cßn ®ãng vai trß nh− lµ ng−êi chia sÎ rñi ro víi c¸c 
nhµ s¶n xuÊt. NÕu nh− tr−íc kia c¸c nhµ s¶n xuÊt tù ph©n phèi hµng ho¸ vµ tù 
g¸nh chÞu rñi ro ®èi víi hµng ho¸ cña m×nh th× hiÖn nay mét sè nhµ b¸n bu«n, 
b¸n lÎ ®· b¾t ®Çu tù kinh doanh rñi ro. Hä th−êng mua ®øt hµng ho¸ cña c¸c 
doanh nghiÖp (víi gi¸ thÊp), sau ®ã tù chÞu tr¸ch nhiÖm vÒ b¶o hµnh, vËn chuyÓn 
hµng ho¸ cho kh¸ch hµng nh»m thu ®−îc lîi nhuËn cao h¬n.  

- Nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ cßn cã vai trß cung cÊp th«ng tin thÞ tr−êng. §èi víi 
nhµ b¸n bu«n do cã quan hÖ mua hµng trùc tiÕp tõ nhµ s¶n xuÊt, chÕ biÕn nªn hä 
n¾m th«ng tin rÊt ch¾c vÒ t×nh h×nh s¶n xuÊt, cung cÊp cña thÞ tr−êng. §èi víi 
nhµ b¸n lÎ, do b¸n hµng trùc tiÕp cho kh¸ch hµng nªn hä lµ ng−êi hiÓu râ nhÊt 
nhu cÇu cña kh¸ch hµng, nh÷ng thay ®æi vÒ thÞ hiÕu cña kh¸ch hµng ®Ó tõ ®ã 
cung cÊp th«ng tin ph¶n håi ®èi víi c¸c nhµ b¸n bu«n, nhµ s¶n xuÊt, t¸c ®éng tíi 
s¶n xuÊt ®Ó c¸c nhµ s¶n xuÊt cã thÓ t¹o ra c¸c s¶n phÈm ®¸p øng tèt nhÊt nhu cÇu 
cña kh¸ch hµng.  

- Ngoµi ra, c¸c nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ cßn gi÷ mét sè vai trß kh¸c nh− hoµn 
thiÖn s¶n phÈm, cã thÓ lµ bao gãi, thiÕt kÕ, g¾n nh·n m¸c. Mét sè nhµ b¸n lÎ hiÖn 
®¹i nh− siªu thÞ cßn thùc hiÖn mét sè c«ng ®o¹n chÕ biÕn nhÊt lµ ®èi víi hµng 
thùc phÈm. Hä cßn gi÷ vai trß t¹o dùng vµ duy tr× mèi liªn hÖ víi nh÷ng ng−êi 
mua tiÒm n¨ng…  

Tãm l¹i, víi viÖc thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng ph©n phèi nªu trªn, dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ t¹o nhiÒu gi¸ trÞ gia t¨ng cho nÒn kinh tÕ, ngµy cµng cñng cè vai trß 
quan träng nh− lµ nh÷ng m¾t xÝch kh«ng thÓ thiÕu cña qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt më 
réng x· héi, ®¶m b¶o cho qu¸ tr×nh nµy diÔn ra th«ng suèt vµ ®em l¹i hiÖu qu¶ 
kinh tÕ x· héi chung.  

1.2. §Æc ®iÓm vµ m« h×nh tæ chøc dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 

1.2.1. §Æc ®iÓm 

1.2.1.1. B¸n bu«n 

- TÝnh chuyªn m«n ho¸ trong ho¹t ®éng b¸n bu«n th−êng lµ rÊt cao, chñng 
lo¹i hµng ho¸ Ýt; ®èi t−îng kh¸ch hµng chñ yÕu cña c¸c nhµ b¸n bu«n lµ c¸c nhµ 
b¸n lÎ, c¸c trung gian ph©n phèi, c¸c ®¹i lý… Tuy nhiªn, còng cã Ýt kh¸ch hµng 
lµ ng−êi tiªu dïng; 

- Ho¹t ®éng b¸n bu«n th−êng thùc hiÖn víi khèi l−îng hµng ho¸, dÞch vô 
lín nªn th−êng cã quy ®Þnh sè l−îng hµng ho¸ b¸n tèi thiÓu ®èi víi c¸c kh¸ch 
hµng; c¸c nhµ cung cÊp cho c¸c nhµ b¸n bu«n lµ c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, c¸c 
chñ trang tr¹i, chñ vùa, c¸c nhµ nhËp khÈu… 

- Sè l−îng hµng ho¸ cã s½n cña c¸c nhµ ho¹t ®éng b¸n bu«n th−êng phô 
thuéc vµo tÇn sè giao hµng; 

- C¸c nhµ b¸n bu«n th−êng cã chiÕt khÊu cho kh¸ch hµng, møc ®é chiÕt 
khÊu phô thuéc vµo sè l−îng hµng mua cña kh¸ch hµng; 
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- B¸n bu«n th−êng thÝch hîp h¬n cho c¸c doanh nghiÖp lín, ®iÒu nµy còng 
®ång nghÜa víi viÖc kÐm thÝch hîp h¬n ®èi víi c¸c doanh nghiÖp nhá vµ võa; 

- Th«ng th−êng, kh¸ch hµng cña c¸c nhµ b¸n bu«n kh«ng ph¶i lµ ng−êi tiªu 
dïng cuèi cïng mµ lµ c¸c nhµ ph©n phèi, b¸n lÎ, c¸c ®¹i lý… Tuy nhiªn, ho¹t 
®éng b¸n bu«n còng cã thÓ b¸n hµng trùc tiÕp tíi tay ng−êi tiªu dïng cuèi cïng 
th«ng qua kªnh ph©n phèi cùc ng¾n (hay cßn gäi lµ kªnh trùc tiÕp) trong hÖ 
thèng ph©n phèi;  

- C¸c yÕu tè vÒ l−îng, quy c¸ch ®ãng gãi hay gi¸ trÞ hµng ho¸ kh«ng ph¶i lµ 
tiªu chuÈn ®Ó ph©n biÖt gi÷a b¸n bu«n vµ b¸n lÎ. 

1.2.1.2. B¸n lÎ 

- Nh÷ng ng−êi b¸n lÎ cã thÓ ®−îc ph©n chia thµnh nhiÒu lo¹i theo nhiÒu tiªu 
thøc kh¸c nhau. VÝ dô, theo nh÷ng mÆt hµng mµ ng−êi b¸n lÎ b¸n, ng−êi ta chia 
ra cöa hµng chuyªn doanh, cöa hµng b¸ch ho¸, siªu thÞ, cöa hµng tiÖn dông... 
Cöa hµng chuyªn doanh b¸n nh÷ng dßng s¶n phÈm hÑp vµ chuyªn s©u. Cöa hµng 
b¸ch ho¸ bµy b¸n nhiÒu mÆt hµng kh¸c nhau, mçi mÆt hµng lµ mét quÇy riªng; 

- Hµng ho¸, dÞch vô cña c¸c nhµ ph©n phèi b¸n lÎ th−êng lµ khèi l−îng nhá, 
chñ yÕu phôc vô cho viÖc b¸n lÎ hµng ho¸ trùc tiÕp cho ng−êi tiªu dïng cuèi 
cïng. ChÝnh v× ®Æc ®iÓm nµy cña b¸n lÎ mµ ho¹t ®éng b¸n lÎ kh«ng quy ®Þnh sè 
l−îng hµng ho¸, dÞch vô mua tèi thiÓu ®èi víi kh¸ch hµng; 

- C¸c lo¹i trung gian b¸n lÎ kh¸c nhau cã qui m«, ph−¬ng thøc kinh doanh 
vµ søc m¹nh chi phèi thÞ tr−êng kh¸c nhau, tÊt nhiªn hä còng cã kh¶ n¨ng ®iÒu 
khiÓn hÖ thèng ph©n phèi kh¸c nhau; 

- §èi t−îng kh¸ch hµng cña c¸c nhµ b¸n lÎ th−êng lµ ng−êi tiªu dïng cuèi 
cïng. C¸c nhµ cung cÊp cho c¸c nhµ ph©n phèi b¸n lÎ th−êng lµ c¸c nhµ b¸n 
bu«n, c¸c ®¹i lý võa b¸n bu«n võa b¸n lÎ; 

- Trong hÖ thèng c¸c kªnh ph©n phèi hµng ho¸ tõ nhµ s¶n xuÊt ®Õn tay 
ng−êi tiªu dïng cuèi cïng th× ho¹t ®éng b¸n lÎ chØ thùc hiÖn ë 3 kªnh ®ã lµ kªnh 
ng¾n, kªnh trung b×nh vµ kªnh dµi. §èi víi 2 kªnh trung b×nh vµ dµi, th«ng 
th−êng c¸c nhµ b¸n lÎ ph¶i mua hµng ho¸ cña c¸c nhµ b¸n bu«n vµ tõ ®ã b¸n trùc 
tiÕp cho ng−êi tiªu dïng cuèi cïng.  

1.2.2. M« h×nh tæ chøc 

M« h×nh tæ chøc ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ cã thÓ lµ c¸c m« h×nh tæ chøc 
®éc lËp hay liªn kÕt, truyÒn thèng hay hiÖn ®¹i hay kÕt hîp c¶ truyÒn thèng vµ 
hiÖn ®¹i.  

- §èi víi b¸n bu«n, c¸c m« h×nh truyÒn thèng cã thÓ lµ c¸c chî b¸n bu«n 
truyÒn thèng hay c¸c hiÖu b¸n bu«n truyÒn thèng. Tuy nhiªn, ®Ó tån t¹i vµ ph¸t 
triÓn ®−îc trong m«i tr−êng c¹nh tranh gay g¾t, c¸c chî b¸n bu«n hay c¸c hiÖu 
b¸n bu«n truyÒn thèng còng ph¶i c¶i tiÕn vµ hiÖn ®¹i ho¸ ph−¬ng thøc tæ chøc 
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qu¶n lý kinh doanh, øng dông c«ng nghÖ th«ng tin vµ th−¬ng m¹i ®iÖn tö, ph¸t 
huy thÕ m¹nh cña mèi quan hÖ l©u dµi víi kh¸ch hµng vµ nhµ cung cÊp, ®¶m b¶o 
gi÷ ch÷ tÝn nh− mét lîi thÕ c¹nh tranh cña m×nh... 

M« h×nh chî ®Çu mèi b¸n bu«n ®−îc quy ho¹ch vµ x©y dùng ë nh÷ng 
trung t©m s¶n xuÊt n«ng s¶n hµng ho¸ lín (chî ®Çu mèi ph¸t luång) nh»m tËp 
trung hµng n«ng s¶n cho c¸c yªu cÇu b¸n bu«n lín nh− xuÊt khÈu hay cung cÊp cho 
c¸c ®« thÞ lín... hay chî ®Çu mèi tËp trung hµng tiªu dïng ë nh÷ng vïng phô cËn 
cña c¸c ®« thÞ lín nh»m ®¸p øng cho nhu cÇu tiªu dïng cña c− d©n ®« thÞ lín... 

C¸c m« h×nh hiÖn ®¹i b¸n bu«n lµ c¸c m« h×nh Cash &carry hay tæng 
kho b¸n bu«n,  trung t©m ph©n phèi (distribution center) vµ mét m« h×nh quan 
träng trong th−¬ng m¹i quèc tÕ hiÖn nay lµ m« h×nh Së giao dÞch hµng ho¸.  

M« h×nh Së giao dÞch hµng ho¸ (Commodities exchange): Së giao dÞch 
hµng ho¸ lµ n¬i giao dÞch vµ bu«n b¸n nhiÒu lo¹i hµng c¬ b¶n vµ c¸c s¶n phÈm 
ph¸i sinh theo mét tæ chøc kÕt cÊu thÞ tr−êng chÆt chÏ vµ cã sù gi¸m s¸t ®iÒu 
hµnh cña Nhµ n−íc b»ng c¸c c«ng cô ph¸p luËt vµ tæ chøc ®Ó ®¶m b¶o tÝnh minh 
b¹ch, tÝnh c¹nh tranh vµ sù lµnh m¹nh cña thÞ tr−êng. HÇu hÕt c¸c së giao dÞch 
hµng ho¸ trªn thÕ giíi ®Òu giao dÞch, bu«n b¸n hµng n«ng s¶n vµ c¸c nguyªn liÖu 
th« nh− lóa m×, lóa m¹ch, ®−êng, ng«, b«ng, ca cao, cµ phª, s¶n phÈm s÷a, thÞt 
lîn, dÇu, kim lo¹i, ... trªn c¬ së hîp ®ång. C¸c hîp ®ång nµy cã thÓ lµ hîp ®ång 
giao ngay (Spot), hîp ®ång kú h¹n (forwards), hîp ®ång t−¬ng lai (futures), hay 
c¸c hîp ®ång quyÒn chän (options). C¸c s¶n phÈm cao cÊp kh¸c còng cã thÓ 
®−îc giao dÞch mua b¸n t¹i së giao dÞch gåm c¶ l·i suÊt, c¸c c«ng cô m«i tr−êng, 
dÞch vô ho¸n ®æi hay hîp ®ång thuª tµu... 

Futures Commission Merchant (FCM) (Ng−êi mua b¸n hîp ®ång t−¬ng 
lai ®Ó h−ëng hoa hång): C«ng ty hay c¸ nh©n tham gia chµo mêi hay chÊp nhËn 
c¸c lÖnh mua hay b¸n hîp ®ång t−¬ng lai. Ng−êi nµy chÊp nhËn lÊy tiÒn mÆt hay 
chøng kho¸n ®Ó mua b¸n kiÕm chªnh lÖch (margin trading) vµ ph¶i theo c¸c luËt 
lÖ trong thÞ tr−êng hîp ®ång t−¬ng lai. 

Futures Contracts (Hîp ®ång t−¬ng lai): Tho¶ hiÖp mua vµ b¸n mét sè 
l−îng ®Æc biÖt hµng ho¸ hay c«ng cô tµi chÝnh víi gi¸ riªng nµo ®ã theo ngµy 
®¸o h¹n trong t−¬ng lai ®· ®−îc Ên ®Þnh. Gi¸ ®−îc thiÕt lËp gi÷a ng−êi mua vµ 
b¸n t¹i thÞ tr−êng hµng ho¸ sö dông hÖ thèng la to ®Ó b¸o gi¸ (Open outcry - b¸o 
gi¸ b¸n hay gi¸ mua b»ng c¸ch la to lªn). Mét hîp ®ång futures cam kÕt cho 
ng−êi mua ®−îc mua hµng ho¸ lµm c¬ së trong hîp ®ång vµ ng−êi b¸n ph¶i b¸n, 
trõ khi hîp ®ång ®−îc b¸n cho ng−êi kh¸c tr−íc khi thiÕt lËp ngµy th¸ng hîp 
®ång, ®iÒu nµy x¶y ra khi ng−êi mua b¸n muèn kiÕm mét lîi nhuËn hay chÆn 
®øng thua lç.  

Futures Market (ThÞ tr−êng hîp ®ång t−¬ng lai) lµ thÞ tr−êng hµng ho¸ n¬i 
hîp ®ång t−¬ng lai ®−îc mua b¸n. Mçi thÞ tr−êng mua b¸n kh¸c nhau nh÷ng lo¹i 
hîp ®ång c¸ biÖt. C¸c thÞ tr−êng chÝnh lµ Amex Commodity Exchange, The 
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Commodity Exchange Inc (Comex), the New York Coffee, Sugar and Cocoa 
Exchange, The New York Cotton Exchange, The New York Mercantile 
Exchange vµ New York Futures Exchange tÊt c¶ ë New York, The Chicago 
Board of Trade, The International Monetary Market, the Chicago Mercantile 
Exchange, The Chicago Rice and Cotton Exchange vµ Mid America Commodity 
Exchange of Trade, t¹i thµnh phè Kansas, Mo; vµ Minneapolis Grain Exchange 
t¹i Minneapolis. 

Futures Option (Hîp ®ång quyÒn chän t−¬ng lai): C¸c hîp ®ång mua b¸n 
option theo ®ã ng−êi mua option cã thÓ chän hoÆc lµ cã hay kh«ng thùc hiÖn 
option theo ngµy th¸ng thùc hiÖn. 

Tho¶ thuËn mua b¸n quyÒn chän theo nguyªn t¾c mét bªn tr¶ cho bªn kia 
mét kho¶n phÝ ®Ó nhËn ®−îc quyÒn chän mua hoÆc b¸n hµng ho¸, ngo¹i tÖ, 
chøng kho¸n theo gi¸ c¶ ®· tho¶ thuËn trong hîp ®ång hoÆc theo gi¸ thÞ tr−êng 
trong mét kho¶ng thêi gian tho¶ thuËn. ViÖc øng dông vµo thùc tÕ tuú môc tiªu 
cña doanh nghiÖp lµ b¶o hiÓm hay kinh doanh kiÕm lêi. 

MÆc dï vµo thÕ kû 19, kh¸i niÖm vÒ QuyÒn chän ®· ®−îc h×nh thµnh t¹i 
London, tuy nhiªn do ®Æc tÝnh ®Æc biÖt cña QuyÒn chän nªn thÞ tr−êng ch−a ®−îc 
h×nh thµnh trong giai ®o¹n nµy. §Õn n¨m 1973 th× nghiÖp vô QuyÒn chän míi 
®−îc giao dÞch m¹nh mÏ t¹i thÞ tr−êng hµng ho¸ Chicago (Chicago Board 
Options Exchange - CBOE).  

ChØ sau mét thêi gian ng¾n ®−îc giao dÞch, QuyÒn chän ®· ®−îc phÐp giao 
dÞch trªn tÊt c¸c thÞ tr−êng lín nh− American Stock Exchange,  Philadelphia 
Stock Exchange,  Midwest Stock Exchange Pacific Stock Exchange; London 
Internatrional Financial Futures Exchange - LIFEE; Thuþ §iÓn 
(Optionsmaklarna-OM); Ph¸p (Monep); §øc (Deutsche Terminborese Eurex). 

- §èi víi b¸n lÎ, cã c¸c m« h×nh phæ biÕn cña th−¬ng m¹i truyÒn thèng nh− 
chî truyÒn thèng, c¸c cöa hiÖu b¶n lÎ nhá, c¸c quÇy t¹p ho¸ ®éc lËp, c¸c phè 
hoÆc ®−êng phè mua s¾m... 

C¸c m« h×nh liªn kÕt võa mang tÝnh truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i nh− hîp t¸c x· 
b¸n lÎ, hîp t¸c x· tiªu thô; chuçi cöa hµng b¸n lÎ cña mét doanh nghiÖp th−¬ng 
m¹i chñ së h÷u; chuçi cöa hµng b¸n lÎ nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i... 

§èi víi m« h×nh liªn kÕt hîp ®ång, sù phèi kÕt hîp gi÷a c¸c nhµ b¸n lÎ víi 
nhau ®−îc thùc hiÖn th«ng qua hîp ®ång, cã thÓ lµ hîp ®ång kiÓu chuçi cöa 
hµng b¸n lÎ ®−îc ng−êi b¸n bu«n ®¶m b¶o cung cÊp hµng ho¸. Theo ®ã, cã mét 
nhµ b¸n bu«n ký hîp ®ång ph©n phèi víi nh÷ng nhµ b¸n lÎ ®éc lËp nhá nh»m 
tiªu chuÈn ho¸ vµ phèi hîp ho¹t ®éng mua, c¸c ch−¬ng tr×nh tr−ng bÇy hµng ho¸ 
vµ nç lùc qu¶n lý tån kho... Víi h×nh thøc tæ chøc mét nhµ b¸n bu«n phôc vô 
mét sè l−îng lín c¸c nhµ b¸n lÎ ®éc lËp, hÖ thèng ph©n phèi nµy cã thÓ ®¹t ®−îc 
hiÖu qu¶ kinh tÕ theo quy m« vµ gi¶m gi¸ theo khèi l−îng mua ®Ó c¹nh tranh víi 
c¸c c«ng ty b¸n lÎ cã quy m« lín. 



 22 

M« h×nh tæ chøc hîp t¸c b¸n lÎ tån t¹i khi c¸c nhµ b¸n lÎ ®éc lËp qui m« 
nhá lËp ra mét tæ chøc thùc hiÖn chøc n¨ng b¸n bu«n. Trong m« h×nh nµy thµnh 
viªn b¸n lÎ kh«ng ph¶i lµ tõng nhµ b¸n lÎ nhá mµ lµ mét tËp hîp c¸c nhµ b¸n lÎ 
n»m trong mét tæ chøc hîp t¸c. C¸c thµnh viªn b¸n lÎ tËp trung søc mua cña hä 
th«ng qua tæ chøc hîp t¸c vµ lËp kÕ ho¹ch phèi hîp c¸c ho¹t ®éng ®Þnh gi¸ vµ 
qu¶ng c¸o...  

C¸c m« h×nh hiÖn ®¹i vµ liªn kÕt chÆt chÏ theo c¸c h×nh thøc liªn kÕt däc 
tËp ®oµn, liªn kÕt theo hîp ®ång nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i... nh− cöa hµng lín, 
trung t©m th−¬ng m¹i, ®¹i siªu thÞ, siªu thÞ, cöa hµng tiÖn lîi...  HÖ thèng liªn kÕt 
däc tËp ®oµn b¸n lÎ lµ kÕt qu¶ cña sù më réng cña mét doanh nghiÖp b¸n lÎ theo 
chiÒu däc ng−îc lªn phÝa th−îng nguån kªnh ph©n phèi (nhµ b¸n lÎ cã thÓ ph¸t 
triÓn c¸c c¬ së s¶n xuÊt ®Ó cung cÊp hµng cho hä vµ hä lµ ng−êi l·nh ®¹o, ®iÒu 
khiÓn toµn m¹ng l−íi). C¸c tËp ®oµn Wal-mart, Tesco, Carrefour... lµ nh÷ng vÝ 
dô ®iÓn h×nh cña h×nh thøc liªn kÕt nµy. 

1.3. Nh÷ng xu h−íng ph¸t triÓn míi cña dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ 

1.3.1. Xu h−íng tËp trung ho¸ h×nh thµnh c¸c tËp ®oµn lín chuyªn kinh 
doanh th−¬ng m¹i 

Trªn thÕ giíi xu h−íng tËp trung ho¸ h×nh thµnh c¸c tËp ®oµn lín vÒ th−¬ng 
m¹i trong lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ ®· cã tõ l©u nh− c¸c tËp ®oµn Metro Cash 
&Carry cña §øc, Wal - Mart cña Mü, Cora cña Ph¸p …, c¸c tËp ®oµn nµy cã 
m¹ng l−íi kinh doanh kh«ng chØ trong quèc gia m×nh mµ cßn më réng ra c¸c 
quèc gia kh¸c trªn thÕ giíi. 

C¸c tËp ®oµn nµy võa kinh doanh b¸n bu«n cho c¸c doanh nghiÖp kh¸c 
(B2B) võa b¸n lÎ trùc tiÕp cho ng−êi tiªu dïng (B2C) th«ng qua c¸c cöa hµng 
kho hµng, c¸c ®¹i siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i, trung t©m mua s¾m lín vµ toµn 
m¹ng l−íi kinh doanh cña m×nh. 

Víi møc ®é chuyªn m«n ho¸ cao vµ thùc hµnh b¸n bu«n, b¸n lÎ tèt, h×nh 
thøc tæ chøc nµy cã nh÷ng −u ®iÓm næi tréi vµ cã vÞ trÝ dÉn d¾t ph¸t triÓn th−¬ng 
m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ toµn cÇu. Nh÷ng −u ®iÓm nµy gåm:  

- Tr×nh ®é chuyªn m«n ho¸ cao, c¬ së vËt chÊt kü thuËt hiÖn ®¹i. 

- Tr×nh ®é qu¶n lý tiªn tiÕn theo hÖ thèng th«ng suèt tõ trung t©m ®Õn c¸c 
c¬ së. 

- Kh¶ n¨ng nghiªn cøu vµ n¾m b¾t thÞ tr−êng nhanh nh¹y vµ chÝnh x¸c. 

- Tr×nh ®é khoa häc c«ng nghÖ tiªn tiÕn, n¬i nu«i d−ìng vµ ph¸t triÓn c¸c ý  
t−ëng vµ c«ng nghÖ míi trong b¸n bu«n, b¸n lÎ. 
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- T¹o ra vÞ thÕ tèt cña ngµnh th−¬ng m¹i ®èi víi ngµnh s¶n xuÊt trong c¸c 
giao dÞch mua b¸n hµng ho¸ ®Çu vµo ®Ó ®¹t ®−îc c¸c −u ®·i nh− vÒ chiÕt khÊu 
b¸n lÎ, thêi h¹n thanh to¸n tr¶ chËm, ®éc quyÒn ph©n phèi hµng ho¸… 

- Do kinh doanh cã hÖ thèng nªn viÖc sö dông c¸c nguån lùc trong t¸c 
nghiÖp sÏ tiÕt kiÖm vµ hiÖu qu¶. 

- Do kinh doanh sè l−îng hµng ho¸ lín víi chñng lo¹i phong phó, phôc vô tiÖn 
lîi cho ng−êi mua hµng, cïng víi sù −u ®·i t¨ng chiÕt khÊu cho ng−êi mua khèi 
l−îng lín sÏ lµm t¨ng l−îng mua hµng cña ng−êi mua còng ®em l¹i hiÖu qu¶ cao. 

1.3.2. Xu h−íng toµn cÇu ho¸, c¸c doanh nghiÖp më réng dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ ra ngoµi biªn giíi quèc gia 

Mét xu h−íng tæ chøc kinh doanh th−¬ng m¹i ®· h×nh thµnh vµ ®ang ph¸t 
triÓn lµ c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt tæ chøc m¹ng l−íi hoÆc tæ chøc kªnh tiªu thô 
hµng ho¸ do m×nh s¶n xuÊt ra th«ng qua hÖ thèng ph©n phèi theo nhiÒu cÊp cho 
tíi c¸c ®¹i lý ®éc quyÒn hoÆc c¸c cöa hµng b¸n lÎ. Trong h×nh thøc tæ chøc nµy, 
chØ cã c¸c c«ng ty ®a quèc gia vÒ lÜnh vùc s¶n xuÊt, chÕ t¹o míi cã kh¶ n¨ng tæ 
chøc vµ kiÓm so¸t hÖ thèng tiªu thô hµng ho¸ mang tÝnh toµn cÇu cña hä. VÝ dô 
nh− H·ng Honda tiªu thô hµng cña m×nh th«ng qua c¸c ®¹i lý ph©n phèi ®éc 
quyÒn, c¸c ®¹i lý nµy nhËn hµng tõ h·ng vµ thanh to¸n ngay tiÒn hµng ®· nhËn vµ 
tiÕp tôc b¸n hµng cho ng−êi tiªu dïng. C¸c ®¹i lý nµy ho¹t ®éng theo nh÷ng quy 
®Þnh, tiªu chuÈn thèng nhÊt do h·ng quy ®Þnh nh−: diÖn tÝch cöa hµng, biÓn hiÖu, 
tªn gäi, logo, c¸c dÞch vô kÌm theo… H·ng cã nh÷ng −u ®·i nhÊt ®Þnh cho c¸c 
®¹i lý vÒ hç trî qu¶ng c¸o, ®µo t¹o nh©n lùc, khuyÕn m·i hµng n¨m vµ ë møc ®é 
nµo ®ã cã qu¶n lý vÒ gi¸ b¸n hµng ho¸. M¹ng l−íi tiªu thô toµn cÇu d¹ng nµy do 
c¸c nhµ s¶n xuÊt thèng lÜnh vµ th−êng ¸p dông cho c¸c vËt t−, hµng ho¸ lµ t− liÖu 
s¶n xuÊt hay hµng tiªu dïng l©u bÒn.  

Mét xu h−íng thø 2 lµ m¹ng l−íi b¸n bu«n, b¸n lÎ toµn cÇu do c¸c nhµ 
ph©n phèi thèng lÜnh, m¹ng l−íi nµy ®−îc c¸c tËp ®oµn ®a quèc gia trong lÜnh 
vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ ph¸t triÓn vµ më réng trªn toµn thÕ giíi, ®Æc biÖt ®èi víi c¸c 
hµng tiªu dïng phæ biÕn. Trong m¹ng l−íi b¸n bu«n, b¸n lÎ toµn cÇu do c¸c tËp 
®oµn ph©n phèi ®a quèc gia thèng lÜnh mµ ®iÓn h×nh nh− Cash& Carry, Tesco, 
Carrefour...  sù ph¸t triÓn míi cña hä th−êng nh¾m tíi c¸c thÞ tr−êng míi næi vµ 
cã søc hÊp dÉn ph©n phèi lín. §èi víi c¸c tËp ®oµn nµy, doanh sè b¸n ra tõ 
nh÷ng chi nh¸nh hay c«ng ty con cña hä trªn toµn thÕ giíi ngµy cµng quan träng 
vµ cã khi cßn lín h¬n doanh sè b¸n tõ thÞ tr−êng trong n−íc. ë c¸c thÞ tr−êng 
míi th©m nhËp, c¸c tËp ®oµn ph©n phèi nµy tham gia tÝch cùc vµo viÖc ph¸t triÓn 
c¸c nhµ cung cÊp b¶n ®Þa vµ víi ph−¬ng thøc kinh doanh tiªn tiÕn, hä thùc sù 
gãp phÇn hiÖn ®¹i ho¸ c¸c dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña c¸c thÞ tr−êng tiÕp nhËn.  

1.3.3. Th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n bu«n, b¸n lÎ 

Th−¬ng m¹i ®iÖn tö (TM§T) lµ tÊt c¶ nh÷ng ho¹t ®éng kinh doanh, c¸c giao 
dÞch, trao ®æi, th¶o luËn, ®µm ph¸n, ký kÕt hîp ®ång, mua b¸n hµng ho¸ ®−îc 
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diÔn ra gi÷a ng−êi b¸n vµ ng−êi mua thùc hiÖn b»ng ph−¬ng ph¸p ®iÖn tö trªn 
m¹ng truy cËp toµn cÇu Internet hoÆc c¸c m¹ng th«ng tin kh¸c.  

Lîi Ých cña TM§T ®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh nãi chung vµ ®èi víi dÞch 
vô b¸n bu«n, b¸n lÎ nãi riªng thÓ hiÖn trªn c¸c mÆt (1) T¨ng n¨ng suÊt cña c¸c 
doanh nghiÖp do viÖc qu¶n lý mua s¾m vµ l−îng dù tr÷ ®¹t hiÖu qu¶ cao h¬n 
(viÖc kiÓm kª hµng ho¸ kh«ng cÇn giÊy tê, tiÕt kiÖm mét l−îng lín vèn l−u 
®éng...); (2) T¨ng n¨ng suÊt do c¶i thiÖn ®−îc hÖ thèng kªnh ph©n phèi trong vµ 
ngoµi n−íc; (3) TiÕt kiÖm ®−îc chi phÝ khi thùc hiÖn c¸c giao dÞch b¸n bu«n, b¸n 
lÎ qua m¹ng; (4) §em l¹i c¶m gi¸c tho¶i m¸i tiÖn lîi khi mua hµng; (5) T¨ng 
c−êng hiÖu qu¶ c¸c kh©u qu¶ng c¸o, marketing b¸n hµng, thanh to¸n tiÒn hµng; 
(6) T¨ng nhanh kh¶ n¨ng phæ biÕn vµ tiÕp thu c«ng nghÖ míi; (7) Hç trî rÊt tèt 
cho c¸c lo¹i h×nh b¸n hµng kh«ng qua cöa hµng... 

§èi víi th−¬ng m¹i b¸n bu«n, tøc lµ c¸c giao dÞch B2B hiÖn ®ang chiÕm vÞ 
trÝ ¸p ®¶o trong th−¬ng m¹i ®iÖn tö (80%) th× nh÷ng lîi Ých cña th−¬ng m¹i ®iÖn 
tö trªn ®©y hoµn toµn ph¸t huy −u thÕ. §Æc biÖt, c¸c c«ng ty ®a quèc gia sÏ sö 
dông th−¬ng m¹i ®iÖn tö lµm c«ng cô chñ yÕu trong qu¶n trÞ m¹ng l−íi ph©n 
phèi toµn cÇu cña m×nh.  

§èi víi th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n lÎ, th−êng ®−îc thùc hiÖn trong c¸c « giao 
dÞch B2C vµ C2B, hiÖn nay c¸c giao dÞch nµy ®ang ph¸t triÓn rÊt m¹nh ë c¸c 
n−íc c«ng nghiÖp ph¸t triÓn vµ ngµy cµng c¹nh tranh trùc tiÕp víi c¸c cöa hµng 
hiÖn h÷u. §iÒu nµy së dÜ cã thÓ cã ®−îc lµ nhê vµo nh÷ng lîi Ých cña th−¬ng m¹i 
®iÖn tö nh− ®· nªu trªn cïng víi ®µ ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña c«ng nghÖ th«ng tin 
vµ sù phæ biÕn ho¸ m¸y vi tÝnh vµ m¹ng Internet ë quy m« thÕ giíi. Th−¬ng m¹i 
®iÖn tö b¸n lÎ dù ®o¸n sÏ sím gi÷ vÞ trÝ träng yÕu trong b¸n lÎ c¸c s¶n phÈm v¨n 
ho¸, th«ng tin vµ ©m nh¹c, quµ tÆng... 

TM§T b¸n bu«n, b¸n lÎ víi tÝnh c¸ch m¹ng tiªn tiÕn vµ nh÷ng −u thÕ ngµy 
cµng v−ît tréi sÏ lµ lo¹i h×nh kinh doanh phæ biÕn cña x· héi t−¬ng lai. Dù b¸o 
trong vßng 5 - 10 n¨m tíi, tuy c¸c cöa hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ vËt lý vÉn thùc 
hiÖn doanh sè chñ yÕu cña thÕ giíi nh−ng tû träng cña c¸c cöa hµng b¸n bu«n, 
b¸n lÎ ¶o sÏ t¨ng lªn nhanh chãng ®Ó ®¹t ®−îc thÞ phÇn ®¸ng kÓ vµo thêi gian 
trung h¹n tíi.  

1.3.4. Sù héi nhËp chøc n¨ng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña c¸c th−¬ng nh©n 

C¸c doanh nghiÖp vµ th−¬ng nh©n ®ang cã xu h−íng kÕt hîp gi÷a b¸n bu«n 
vµ b¸n lÎ cã nghÜa lµ hµng ho¸ ®−îc b¸n lÎ t¹i c¸c ®iÓm b¸n lÎ cña doanh nghiÖp 
cßn cã ho¹t ®éng b¸n bu«n c¸c doanh nghiÖp c¸ nh©n kh¸c ®Ó hä tiÕp tôc qu¸ 
tr×nh l−u th«ng (cã thÓ qua 1-2 nÊc trung gian n÷a) ®−a hµng tíi tay ng−êi tiªu 
dïng. Víi h×nh thøc nµy, doanh nghiÖp cã kh¶ n¨ng võa n©ng cao lîi nhuËn cña 
m×nh võa n¾m b¾t ®−îc nhu cÇu cña x· héi nhanh chãng, kÞp thêi ®Ó ®Ò ra chiÕn 
l−îc kinh doanh tèt nhÊt. Metro Cash &Carry ViÖt Nam thùc hiÖn b¸n bu«n lµ 
chÝnh nh−ng còng t¨ng c−êng b¸n hµng cho c¸ nh©n ng−êi tiªu dïng. 
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1.3.5. Ph¸t triÓn c¸c dÞch vô phôc vô kh¸ch hµng 

Song song víi qu¸ tr×nh b¸n hµng cña m×nh, c¸c doanh nghiÖp hiÖn nay ®· 
nhËn thøc ®−îc vai trß cña c¸c dÞch vô kh¸ch hµng lµ mét trong nh÷ng yÕu tè 
quan träng trong qu¸ tr×nh kinh doanh. Trong m«i tr−êng c¹nh tranh ngµy cµng 
quyÕt liÖt, bªn c¹nh viÖc ®¶m b¶o hµng ho¸ phong phó vÒ chñng lo¹i, mÉu m· 
chÊt l−îng ®¶m b¶o, gi¸ c¶ hîp lý, doanh nghiÖp nµo cã c¸c dÞch vô phôc vô 
kh¸ch hµng tèt h¬n th× kh¶ n¨ng thµnh c«ng cao h¬n. 

C¸c dÞch vô bæ sung trong qu¸ tr×nh kinh doanh cã rÊt nhiÒu lo¹i, cã dÞch vô 
trùc tiÕp diÔn ra trong qu¸ tr×nh b¸n hµng nh−: dÞch vô bao b×, ®ãng gãi; vËn 
chuyÓn hµng ®Õn tËn nhµ; b¶o hµnh söa ch÷a; c¸c dÞch vô hËu m·i. C¸c dÞch vô 
phôc vô sù tiÖn lîi cho kh¸ch hµng nh−: kÕt hîp gi÷a n¬i b¸n hµng vµ n¬i gi¶i trÝ, 
cã chç cho con trÎ vui ch¬i (trong khi ng−êi lín mua hµng) cã thÓ cã phßng chiÕu 
phim, ch¬i games, phßng vÏ, t« vÏ nÆn t−îng… vµ mét ®iÒu rÊt quan träng lµ dÞch 
vô tr«ng gi÷ xe cho kh¸ch hµng ®ang lµ vÊn ®Ò nan gi¶i hiÖn nay ë ViÖt Nam. 

1.3.6. Nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i ph¸t triÓn s©u réng h¬n 

 Mét xu h−íng tæ chøc hÖ thèng b¸n lÎ, ph©n phèi theo h×nh thøc nh−îng 
quyÒn th−¬ng m¹i (franchising) còng ®−îc ¸p dông ngµy cµng phæ biÕn ë c¸c 
n−íc ph¸t triÓn còng nh− ®ang ph¸t triÓn. B¶n chÊt cña h×nh thøc tæ chøc nµy lµ 
doanh nghiÖp kinh doanh mét ngµnh hµng nµo ®ã, sau khi ®· ®¹t ®−îc nh÷ng 
thµnh c«ng trong kinh doanh vµ ®· x©y dùng ®−îc mét th−¬ng hiÖu m¹nh sÏ 
nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i cho c¸c doanh nghiÖp hay c¸ nh©n kh¸c theo hîp 
®ång k ý kÕt gi÷a hai bªn. Néi dung cña nh−îng  quyÒn th−¬ng m¹i còng cã 
nhiÒu møc ®é kh¸c nhau, quyÒn lîi vµ nghÜa vô cña bªn nh−îng quyÒn vµ bªn 
nhËn quyÒn sÏ kh¸c nhau tuú thuéc vµo hîp ®ång ®−îc quÝ gi÷a hai bªn. H×nh 
thøc nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i trong b¸n bu«n, b¸n lÎ ngµy cµng phæ biÕn trªn 
thÕ giíi vµ còng ®· b¾t ®Çu xuÊt hiÖn ë ViÖt Nam. Tuy vËy h×nh thøc kinh 
doanh nµy cßn míi mÎ ®èi víi ViÖt Nam, c¸c doanh nghiÖp ch−a hiÓu râ còng 
nh− ch−a nhËn thøc ®óng vÒ tÝnh hai mÆt nh÷ng −u ®iÓm vµ nh÷ng h¹n chÕ cña 
ph−¬ng thøc nµy. Trong thêi gian tíi, vÒ mÆt chÝnh s¸ch, Nhµ n−íc cÇn cã 
nh÷ng quy ®Þnh, h−íng dÉn cô thÓ vµ t¹o ®iÒu kiÖn khuyÕn khÝch cho h×nh thøc 
nµy ph¸t triÓn.   
1.4. c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ ë ViÖt nam 

1.4.1. Sù thay ®æi m«i tr−êng kinh doanh 

Sù thay ®æi cña m«i tr−êng kinh doanh quèc tÕ ®èi víi viÖc ph¸t triÓn dÞch 
vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam ®· ®−îc ®Ò cËp vµ kh¸i qu¸t trong 6 xu h−íng 
chÝnh vÒ ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña thÕ giíi hiÖn nay. Ch¾c ch¾n, sù 
ph¸t triÓn c¸c dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam còng kh«ng n»m ngoµi 
nh÷ng xu h−íng nµy. Trong khi ®ã, nh÷ng thay ®æi cña m«i tr−êng kinh doanh 
trong n−íc do ViÖt Nam tiÕp tôc thùc hiÖn ®æi míi quyÕt liÖt h¬n vµ tÝch cùc, 
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chñ ®éng tham gia héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ  sÏ ®Æt ra nh÷ng yªu cÇu míi, ®ång 
thêi t¹o thªm nhiÒu ®éng lùc míi cho ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña 
n−íc nhµ. 

Thø nhÊt, nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®ang chuyÓn m¹nh tõ c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸ 
tËp trung, bao cÊp sang c¬ chÕ thÞ tr−êng, ngµnh th−¬ng m¹i nãi chung vµ hÖ 
thèng ph©n phèi, dÞch vô b¸n bu«n b¸n lÎ nãi riªng còng ph¶i cã nh÷ng thay ®æi 
tõ c¬ chÕ vËn hµnh, c¸c chñ thÓ tham gia kinh doanh, h×nh thøc tæ chøc kinh 
doanh c¸c ph−¬ng thøc qu¶n trÞ doanh nghiÖp vµ nguån vèn ®Çu t− … sao cho 
ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ cao nhÊt c¶ vÒ hiÖu qu¶ kinh tÕ vµ hiÖu qu¶ x· héi. Tr−íc 
®©y, c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i ho¹t ®éng theo c¬ chÕ kÕ ho¹ch ho¸ tËp trung 
tõ cÊp qu¶n lý bªn trªn, c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cña doanh nghiÖp theo c¸c chØ 
tiªu kÕ ho¹ch ®Þnh tr−íc, nguån cung øng ®Çu vµo còng ®· ®−îc lËp kÕ ho¹ch, 
thËm chÝ hµng ho¸ nhËn vÒ b¸n theo gi¸ nµo, cho ai còng ®· ®−îc ho¹ch ®Þnh 
tr−íc, do vËy c¸c doanh nghiÖp kinh doanh th−¬ng m¹i kh«ng cÇn ph¶i nghiªn 
cøu thÞ tr−êng, kh«ng cÇn ph¶i qu¶n trÞ doanh nghiÖp tèt còng cã thÓ hoµn thµnh 
nhiÖm vô vµ nhÊt lµ doanh nghiÖp kh«ng quan t©m ®Õn lîi nhuËn trong kinh 
doanh. 

Khi nÒn kinh tÕ ViÖt Nam chuyÓn sang ho¹t ®éng theo c¬ chÕ thÞ tr−êng, 
hµng lo¹t c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i quèc doanh vµ hîp t¸c x· ho¹t ®éng kinh 
doanh bÞ thua lç, mÆc dï cã rÊt nhiÒu −u ®·i vµ lîi thÕ so víi doanh nghiÖp ngoµi 
quèc doanh nhÊt lµ mÆt b»ng kinh doanh, c¸c c¬ së, cöa hµng ®Òu ë nh÷ng n¬i 
tèt nhÊt cho viÖc bu«n b¸n, nhµ n−íc cã hç trî vèn kinh doanh, song do ¶nh 
h−ëng cña lèi lµm ¨n cò theo c¬ chÕ kÕ ho¹ch tËp trung nªn viÖc thÝch øng víi 
®iÒu kiÖn míi diÔn ra chËm, nhÊt lµ trong nh÷ng n¨m cuèi thËp kû 80 vµ ®Çu 
thËp kû 90. 

Tr¶i qua h¬n hai m−¬i n¨m ®æi míi, th−¬ng m¹i ViÖt Nam ®· cã nh÷ng 
b−íc chuyÓn biÕn ®¸ng khÝch lÖ, ho¹t ®éng ngo¹i th−¬ng ph¸t triÓn, th−¬ng m¹i 
néi ®Þa còng ®· tõng b−íc ®−îc cñng cè. ChiÒu h−íng vËn ®éng cña thÞ tr−êng 
néi ®Þa ®· ph¸t triÓn c¶ chiÒu réng vµ chiÒu s©u, tõng b−íc h×nh thµnh c¸c doanh 
nghiÖp, c«ng ty cã tÇm cì, nh÷ng nh·n hiÖu tªn tuæi, nh÷ng s¶n phÈm kh¼ng 
®Þnh ®−îc trªn thÞ tr−êng trong vµ ngoµi n−íc. §· h×nh thµnh mét thÞ tr−êng b¸n 
bu«n, b¸n lÎ c¹nh tranh ngµy cµng ngµy cµng quyÕt liÖt, ®©y chÝnh lµ ®éng lùc 
thóc ®Èy ph¸t triÓn c¸c dÞch vô nµy…  

Thø hai, ViÖt Nam ®· chÝnh thøc trë thµnh thµnh viªn thø 150 cña Tæ chøc 
Th−¬ng m¹i thÕ giíi - WTO ngµy 11/01/2007, ch¾c ch¾n hÖ thèng ph©n phèi, 
b¸n lÎ trong n−íc sÏ chÞu nhiÒu t¸c ®éng bëi c¸c dßng FDI ®æ vµo khu vùc 
th−¬ng m¹i. HÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ sÏ ph¸t triÓn nhanh bëi chÝnh s¸ch 
th−¬ng m¹i ®Çu t− cëi më, tù do ho¸ sÏ t¹o sù c¹nh tranh quyÕt liÖt trªn thÞ 
tr−êng. Víi viÖc më cöa kh¸ m¹nh mÏ vÒ hÖ thèng b¸n lÎ, c¸c tËp ®oµn th−¬ng 
m¹i, c¸c siªu thÞ lín thÕ giíi sÏ cã mÆt t¹i ViÖt Nam, ®Æt ra nh÷ng th¸ch thøc lín 
cho hÖ thèng ph©n phèi cßn non trÎ trong n−íc.  
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Trong tiÕn tr×nh §æi míi, më cöa vµ héi nhËp vµo nÒn kinh tÕ thÕ giíi vµ 
khu vùc, ViÖt Nam ngµy cµng gia t¨ng søc hÊp dÉn ®èi víi c¸c nhµ ®Çu t− n−íc 
ngoµi kÓ c¶ c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ xuyªn quèc gia. §Æc biÖt, ë c¸c thµnh phè vµ ®« 
thÞ lín cña n−íc ta nh− Hµ Néi vµ Thµnh phè Hå ChÝ Minh, víi møc tËp trung 
d©n c− ®« thÞ lín vµ thu nhËp theo ®Çu ng−êi ®· v−ît ng−ìng hiÖu qu¶ cho viÖc 
vËn doanh c¸c cöa hµng hiÖn ®¹i quy m« lín. Thêi gian gÇn ®©y ®· xuÊt hiÖn 
mét lµn sãng c¸c nhµ ph©n phèi n−íc ngoµi ®Çu t− th©m nhËp vµo thÞ tr−êng ViÖt 
Nam vµ cuéc ®ua kiÓm so¸t kªnh ph©n phèi gi÷a c¸c nhµ ph©n phèi trong vµ 
ngoµi n−íc ®· b¾t ®Çu trªn hai lÜnh vùc: D−îc phÈm vµ hµng tiªu dïng. VÒ d−îc 
phÈm cã h·ng Zuellig Pharma ViÖt Nam (ZPV), vÒ hµng tiªu dïng, ViÖt Nam ®· 
cÊp phÐp cho c¸c tËp ®oµn kinh doanh siªu thÞ n−íc ngoµi lµ Metro Cash & Carry 
(§øc), Big C (Ph¸p), Parkson (tËp ®oµn Lion Group - Malaysia) … Nh÷ng Trung 
t©m Metro hay nh÷ng BigC ®· trë thµnh m« h×nh mÉu ®Ó c¸c nhµ b¸n bu«n, b¸n 
lÎ trong n−íc noi theo nh»m hiÖn ®¹i ho¸ cöa hµng b¸n lÎ cña m×nh, ®¸p øng nhu 
cÇu mua s¾m ngµy cµng ph¸t triÓn cña ng−êi tiªu dïng. Bªn c¹nh nh÷ng th¸ch 
thøc lín do tiÒm lùc c¹nh tranh toµn cÇu cña c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ n−íc ngoµi, 
nh÷ng kinh nghiÖm vµ kü n¨ng qu¶n lý tiªn tiÕn, hiÖn ®¹i cña hä thùc sù ®ãng 
gãp lín vµo sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn ph−¬ng thøc b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i 
cña ViÖt Nam thêi gian qua.  

Thø ba, c¹nh tranh gi÷a th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ truyÒn thèng vµ hiÖn 
®¹i sÏ trë nªn quyÕt liÖt h¬n, bªn c¹nh nh÷ng t¸c ®éng tiªu cùc cã thÓ vÒ mÆt x· 
héi th× c¹nh tranh bao giê còng lµ ®éng lùc cho ph¸t triÓn. §èi víi th−¬ng m¹i 
b¸n bu«n, b¸n lÎ th× c¹nh tranh lµnh m¹nh chÝnh lµ yÕu tè quan träng nhÊt ®Ó x©y 
dùng ngµnh th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ v¨n minh hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam. 

Còng nh− nhiÒu quèc gia ch©u ¸ kh¸c, chî ë ViÖt Nam vÉn lµ m¹ng l−íi 
b¸n bu«n, b¸n lÎ truyÒn thèng chiÕm vÞ trÝ quan träng nhÊt, ®Æc biÖt lµ víi b¸n lÎ 
hµng thùc phÈm tiªu dïng. HÖ thèng chî ®−îc h×nh thµnh vµ tr¶i kh¾p mäi n¬i, 
tõ c¸c chî ®Çu mèi b¸n bu«n nh− §ång Xu©n ë Hµ Néi, BÕn Thµnh ë thµnh phè 
Hå ChÝ Minh ®Õn c¸c chî cãc n»m ë mäi ngãc ng¸ch ®¸p øng ®−îc nhu cÇu cña 
ng−êi tiªu dïng. Theo c¸c sè liÖu ®iÒu tra cho thÊy cã ®Õn 85% l−îng hµng ho¸ 
tiªu dïng ®−îc ng−êi d©n mua s¾m ë chî. §èi víi ng−êi d©n, chî ®· trë thµnh 
thãi quen khã thay ®æi. §i chî ®−îc coi lµ nÐt v¨n ho¸ ®Æc tr−ng cña ng−êi ViÖt 
Nam. §Æc biÖt lµ tËp qu¸n ¨n uèng cÇu kú, thùc phÈm t−¬i sèng ë d¹ng nguyªn 
thuû (ch−a s¬ chÕ) vµ tù chÕ biÕn theo kü thuËt cña mçi ng−êi ViÖt Nam. C¸c 
mãn ¨n trong b÷a ¨n chiÕm vÞ trÝ quan träng ®iÒu nµy ®ßi hái chñng lo¹i thùc 
phÈm, rau qu¶, gia vÞ rÊt phong phó vµ nhu cÇu nµy chØ cã thÓ ®¸p øng ®−îc 
th«ng qua m¹ng l−íi chî. Nh−ng bªn c¹nh ®ã, c¸c chî ë ViÖt Nam còng chøa Èn 
kh«ng Ýt nh÷ng nh−îc ®iÓm khiÕn nhiÒu ng−êi cã xu h−íng chuyÓn sang mua 
hµng t¹i c¸c siªu thÞ. §ã lµ sù mÊt vÖ sinh, « nhiÔm m«i tr−êng, mçi khi mua 
hµng ®Òu ph¶i mÆc c¶ vµ rÊt dÔ mua nhÇm hµng chÊt l−îng kÐm, hµng nh¸i, hµng 
gi¶, gi¸ cao,… 

1.4.2. Sù t¨ng tr−ëng vµ ph¸t triÓn kinh tÕ 

B¶n chÊt cña ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ lµ c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ nªn sù 
ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ phô thuéc chÝnh vµo sù ph¸t triÓn kinh tÕ 
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chung vµ ®Õn l−ît m×nh c¸c dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ph¸t triÓn l¹i ®ãng gãp 
chÝnh cho sù ph¸t triÓn chung cña nÒn kinh tÕ. Mèi quan hÖ h÷u c¬ nµy ®−îc 
ph¶n ¸nh qua cÊu thµnh cña GDP mét n−íc. Trong ®ã, tû träng cña dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ ph¶n ¸nh tr×nh ®é cña nÒn kinh tÕ. Tû träng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n 
lÎ trong GDP cµng lín th× nÒn kinh tÕ ®ã cµng ph¸t triÓn. Tr¶i qua qu¸ tr×nh 20 
n¨m ®æi míi, nÒn kinh tÕ ViÖt Nam ®· ph¸t triÓn Ên t−îng. Kinh tÕ t¨ng tr−ëng 
víi tèc ®é trªn 7%/n¨m trong thêi gian dµi, ®êi sèng cña ng−êi d©n kh«ng ngõng 
®−îc c¶i thiÖn vµ thu nhËp theo ®Çu ng−êi t¨ng gÊp ®«i sau mçi kho¶ng thêi gian 
10 n¨m. Kinh tÕ ph¸t triÓn lµ ®iÒu kiÖn tiÒn ®Ò ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ v× kinh tÕ ph¸t triÓn sÏ t¹o ra c¶ cung míi vµ cÇu míi cho ph¸t triÓn dÞch 
vô b¸n bu«n, b¸n lÎ. Yªu cÇu vµ nhu cÇu cña c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt 
n−íc vµ sù thay ®æi nhu cÇu thÞ hiÕu tiªu dïng cña ng−êi d©n ®ßi hái ngµnh b¸n 
bu«n, b¸n lÎ cña ®Êt n−íc ph¶i cã sù ph¸t triÓn míi. Sù ph¸t triÓn míi nµy kh«ng 
chØ lµ sù t¨ng tr−ëng vÒ mÆt quy m« hay sè l−îng c¸c nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ mµ 
quan träng h¬n ®ã lµ sù ph¸t triÓn vÒ chÊt cña c¸c dÞch vô nµy. §ã lµ c¸c nhµ b¸n 
bu«n, b¸n lÎ chuyªn nghiÖp, ho¹t ®éng trªn c¬ së ph¸t triÓn m¹ng l−íi liªn kÕt 
chÆt chÏ vµ kh«ng ngõng ®æi míi, vËn dông c¸c ph−¬ng thøc kinh doanh b¸n 
bu«n, b¸n lÎ tiªn tiÕn hiÖn ®¹i, phï hîp víi ®iÒu kiÖn thùc tiÔn cña ViÖt Nam. 
Trong khi, ®ãng gãp cña sù ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ vµo sù ph¸t triÓn 
kinh tÕ cã thÓ ®−îc gi¶i thÝch mét phÇn qua nghiªn cøu chuçi gi¸ trÞ toµn cÇu. 
Theo ®ã, mét n−íc hoµn toµn cã thÓ ph¸t triÓn vµ v−¬n lªn c¸c bËc thang gi¸ trÞ 
cao h¬n trong chuçi gi¸ trÞ th«ng qua viÖc ph¸t triÓn dÞch vô ph©n phèi. V× vËy, 
con ®−êng hiÖn ®¹i ho¸ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam chÝnh lµ b−íc ®i t¾t 
®Ó ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi ®Êt n−íc vÒ l©u dµi…  

Kinh tÕ ph¸t triÓn ®ã chÝnh lµ tèc ®é c«ng nghiÖp ho¸, ®« thÞ ho¸ vµ lèi 
sèng c«ng nghiÖp: 

C¸c lo¹i h×nh b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i g¾n liÒn víi qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp 
hãa vµ ®« thÞ hãa ®Êt n−íc, lµ kÕt qu¶ cña lèi sèng v¨n minh vµ t¸c phong c«ng 
nghiÖp ë c¸c khu ®« thÞ vµ c¸c thµnh phè lín. 

Trong thêi gian h¬n 10 n¨m qua, víi viÖc thùc hiÖn thµnh c«ng c¸c chiÕn 
l−îc vµ kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi ®Êt n−íc 1996-2000 vµ 2001-2005, 
nÒn kinh tÕ n−íc ta ®ang ®−îc CNH, H§H m¹nh mÏ, víi sù chuyÓn dÞch c¬ cÊu 
GDP theo h−íng tÝch cùc, trong ®ã tû träng cña c«ng nghiÖp vµ dÞch vô trong 
GDP ngµy cµng lín vµ tû träng n«ng nghiÖp ngµy cµng gi¶m. NÕu n¨m 1995, tû 
träng c«ng nghiÖp vµ dÞch vô trong GDP chØ 72,8% vµ lao ®éng cña 2 khu vùc 
nµy trong tæng c¬ cÊu lao ®éng x· héi chØ ®¹t 28,9% th× ®Õn n¨m 2000, c¸c chØ 
sè t−¬ng øng t¨ng lªn lµ75,5% vµ 31,8% vµ ®Õn n¨m 2005 ®¹t tû träng t−¬ng øng 
lµ 79,5% vµ 43%, rÊt thuËn lîi cho th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i ph¸t triÓn. §i liÒn víi sù 
ph¸t triÓn cña c¸c ngµnh c«ng nghiÖp vµ dÞch vô lµ qu¸ tr×nh ®« thÞ ho¸ ®Êt n−íc. 
Xu h−íng ®« thÞ hãa hiÖn ®ang diÔn ra m¹nh mÏ vµ ¶nh h−ëng s©u s¾c ®Õn lèi 
sèng, thãi quen tiªu dïng cña mét bé phËn lín c− d©n ë c¸c thµnh phè, thÞ x· nãi 
riªng vµ ng−êi tiªu dïng nãi chung. Theo sè liÖu vÒ hµnh chÝnh quèc gia, hiÖn 
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nay ViÖt Nam ®· cã 5 thµnh phè ®¹t tiªu chuÈn ®« thÞ lo¹i I lµ Hµ Néi, TP. Hå 
ChÝ Minh, §µ N½ng, H¶i Phßng vµ CÇn Th¬. NhiÒu thµnh phè vµ thñ phñ cña 59 
tØnh thµnh kh¸c ®¹t tiªu chuÈn ®« thÞ lo¹i II vµ lo¹i III. Xu h−íng nµy vÉn kh«ng 
ngõng më réng lµ ®iÒu kiÖn quan träng vµ t¹o ®µ cho ph¸t triÓn hÖ thèng b¸n 
bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam.  

 Kinh tÕ ph¸t triÓn, ®ã chÝnh lµ nguån cho chi tiªu ®Çu t− ph¸t triÓn s¶n 
xuÊt kinh doanh vµ c¶i thiÖn møc sèng vµ thu nhËp cña ng−êi tiªu dïng: 

Nhu cÇu ®Çu t− ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh t¨ng lªn sÏ kÝch thÝch ho¹t 
®éng b¸n bu«n hµng ho¸ t− liÖu s¶n xuÊt trong khi møc sèng vµ thu nhËp cña 
ng−êi tiªu dïng ®−îc c¶i thiÖn sÏ dÉn ®Õn sù bïng næ cña thÞ tr−êng b¸n lÎ. Thu 
nhËp  b×nh qu©n ®Çu ng−êi lµ mét chØ tiªu hÕt søc quan träng ®Ó c¸c nhµ ®Çu t− 
quyÕt ®Þnh më cöa hµng b¸n lÎ hiÖn ®¹i hay kh«ng. VÒ ®iÓm nµy, cã thÓ nãi thu 
nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi ë ViÖt Nam kh«ng ngõng t¨ng lªn thêi gian 10 n¨m 
qua lµ kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh t¨ng tr−ëng kinh tÕ liªn tôc vµ t−¬ng ®èi æn ®Þnh ®· 
®¹t ng−ìng ®Ò ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i.  

B¶ng 2: Thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi theo gi¸ hiÖn hµnh 

§¬n vÞ: USD/ng−êi, % 

N¨m 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Thu nhËp ®Çu 
ng−êi   311 321 330 360 380 410 430 480 553 639 722 

Tèc ®é t¨ng   - 3,22 2,80 9,09 5,56 7,89 4,88 11,6 14,58 15,5 12,9

Nguån:  Tæng côc Thèng kª c¸c n¨m 

B¶ng 2 còng cho chóng ta thÊy xu h−íng t¨ng liªn tôc vµ m¹nh mÏ cña thu 
nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi cña ViÖt Nam. §Æc biÖt trong hai n¨m 2005 vµ 2006 
tèc ®é t¨ng thu nhËp b×nh qu©n cña ViÖt Nam lµ 15,5% vµ 12,9% víi gi¸ trÞ 
t−¬ng øng lµ 639 vµ 722 USD. NÕu ®i vµo tõng khu vùc cô thÓ, thu nhËp trung 
b×nh cña ng−êi d©n t¹i c¸c thµnh phè lín nh−  TP. Hå ChÝ Minh vµ Hµ Néi cã thÓ 
®¹t 1000 - 1500 USD, ®©y lµ møc ®· ®ñ ®Ó hÊp dÉn c¸c nhµ kinh doanh siªu thÞ 
n−íc ngoµi. Xu h−íng møc sèng vµ thu nhËp ®ang lµ yÕu tè kÝch thÝch ph¸t triÓn 
kinh doanh siªu thÞ ë ViÖt Nam. 

Bªn c¹nh tiªu chÝ thu nhËp b×nh qu©n ®Çu ng−êi th× tèc ®é t¨ng tr−ëng b¸n 
lÎ hµng n¨m còng lµ mét chØ tiªu quan träng t¸c ®éng tíi th−¬ng m¹i b¸n lÎ hiÖn 
®¹i. Tæng møc b¸n lÎ hµng ho¸ vµ dÞch vô x· héi cña ViÖt Nam lu«n ®¹t tèc ®é 
t¨ng tr−ëng hai con sè thêi gian h¬n 10 n¨m qua lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quan 
träng ®Ó tËp ®oµn t− vÊn quèc tÕ  A.T.Kearney xÕp h¹ng thÞ tr−êng b¸n lÎ ViÖt 
Nam hÊp dÉn thø t− thÕ giíi hiÖn nay.   

1.4.3.  Sù thay ®æi m«i tr−êng v¨n ho¸, x· héi 

Hai yÕu tè c¬ b¶n ¶nh h−ëng tíi quyÕt ®Þnh mua hµng cña ng−êi tiªu dïng 
lµ nh©n khÈu häc vµ lèi sèng. Nh©n khÈu häc lµ viÖc nghiªn cøu d©n sè theo c¸c 
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chØ tiªu thèng kª chi tiÕt vÒ tuæi t¸c, gi¸o dôc, giíi tÝnh, viÖc lµm, thu nhËp, hé 
gia ®×nh vµ tr¹ng th¸i gia ®×nh. Cßn lèi sèng lµ c¸ch thøc duy nhÊt mµ mét nhãm 
ng−êi c¸ biÖt thÓ hiÖn hä kh¸c víi nh÷ng nhãm kh¸c. 

Thø nhÊt, yÕu tè d©n sè: 

Quy m«, ®Æc ®iÓm vµ tèc ®é t¨ng d©n sè cïng víi møc sèng d©n c− lµ mét 
trong nh÷ng yÕu tè ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn sù ph¸t triÓn cña dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ hiÖn ®¹i. §©y võa lµ yÕu tè cung cÊp nguån lao ®éng võa lµ yÕu tè quyÕt 
®Þnh nhu cÇu møc tiªu dïng hµng ho¸ cña nÒn kinh tÕ.  

VÒ quy m« d©n sè, thÞ tr−êng ViÖt Nam ®ang tá ra cã søc hÊp dÉn lín ®èi 
víi kinh doanh b¸n lÎ hiÖn ®¹i. D©n sè ViÖt Nam hiÖn nay lµ trªn 85 triÖu ng−êi 
vµ c¬ cÊu d©n sè trÎ ®ang chiÕm tû träng lín, tèc ®é t¨ng d©n sè ®−îc kiÓm so¸t 
ë møc 1,4% n¨m. §©y lµ nh÷ng nh©n tè cã t¸c ®éng rÊt tÝch cùc tíi ph¸t triÓn hÖ 
thèng b¸n lÎ hiÖn ®¹i. 

Thø hai, sù thay ®æi tËp qu¸n, thãi quen mua s¾m d−íi t¸c ®éng cña §æi 
míi vµ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ:  

V¨n ho¸ vµ c¸c gi¸ trÞ x· héi lµ bé phËn quan träng trong lèi sèng cña c¸c 
c¸ nh©n. C¸c nhµ b¸n lÎ cÇn thøc thêi tr−íc sù thay ®æi c¸c gi¸ trÞ x· héi d−íi t¸c 
®éng cña ®iÒu kiÖn kinh tÕ, x· héi thay ®æi.  

ë thµnh phè, nÐt v¨n hãa næi tréi cña ng−êi tiªu dïng lµ v¨n hãa ®« thÞ: 
N¨ng ®éng, cëi më, lÞch thiÖp vµ cã yªu cÇu ®a d¹ng vÒ chñng lo¹i vµ chÊt l−îng 
hµng ho¸. §Æc ®iÓm v¨n hãa x· héi ë thµnh thÞ ®· ¶nh h−ëng lín ®Õn nhËn thøc, 
hµnh vi vµ th¸i ®é cña kh¸ch hµng trong viÖc lùa chän, quyÕt ®Þnh tiªu dïng s¶n 
phÈm vµ ®Þa ®iÓm mua s¾m. Ng−êi tiªu dïng ë thµnh thÞ lu«n cã yªu cÇu cao h¬n 
so víi ng−êi th«n quª vÒ chÊt l−îng hµng ho¸, vÒ c¸c dÞch vô kh¸ch hµng ®Çy ®ñ 
vµ chÊt l−îng h¬n, vÒ th¸i ®é phôc vô… 

1.4.4. C¸c yÕu tè néi lùc cña ngµnh th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ 

§©y lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh tíi sù ph¸t triÓn cña dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ. 
Nhãm nh©n tè nµy gåm c¸c nguån lùc vÒ con ng−êi, nguån vèn, c¬ së vËt chÊt 
kü thuËt h¹ tÇng vµ nguån lùc th«ng tin cña dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ. LÜnh vùc 
b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam hiÖn nay vÉn c¬ b¶n dùa vµo c¸c nhµ kinh doanh 
bu«n b¸n nhá (chiÕm trªn 90% lùc l−îng th−¬ng nh©n cña c¶ n−íc), n¨ng lùc 
qu¶n lý vµ tr×nh ®é nghiÖp vô chuyªn m«n, kü thuËt nh×n chung cßn yÕu kÐm, 
kinh nghiÖm thùc tiÔn trong b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i ch−a nhiÒu; vèn Ýt, c¬ së 
vËt chÊt kü thuËt l¹c hËu, kh¶ n¨ng liªn kÕt vµ tæ chøc kinh doanh th−¬ng m¹i 
trªn thÞ tr−êng yÕu kÐm, th−¬ng m¹i bÞ chia c¾t, trïng l¾p c¸c trung gian th−¬ng 
m¹i c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh nªn th«ng tin thÞ tr−êng bÞ nhiÔu lo¹n...  

Nh÷ng h¹n chÕ vµ yÕu kÐm vÒ néi lùc ®ang ®Æt ra th¸ch thøc lín cho ph¸t 
triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam nhÊt lµ trong bèi c¶nh n−íc ta s¾p 
ph¶i më cöa hoµn toµn thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ theo cam kÕt WTO (ngµy 01 
th¸ng giªng 2009). Bµi to¸n x©y dùng vµ t¨ng c−êng n¨ng lùc nh»m ph¸t triÓn 
dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ViÖt Nam cÇn ®−îc gi¶i ®¸p ë mäi ngµnh, mäi cÊp. 
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Ch−¬ng 2 

Kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ    
cña mét sè n−íc trªn thÕ giíi  

2.1. Hoa Kú  

2.1.1. Kh¸i qu¸t chung vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña Hoa Kú 

LÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ cña Hoa Kú ®−îc ph©n lo¹i trªn c¬ së ph¸p lý vÒ 
HÖ thèng ph©n lo¹i c«ng nghiÖp B¾c Mü- NAICS cña Hoa Kú n¨m 1997 vµ ®−îc 
cËp nhËt trong thêi gian 5 n¨m. HiÖn nay, th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ cña Hoa 
Kú ®ang ¸p dông hÖ thèng ph©n lo¹i NAICS  n¨m 2002. Theo ®ã, th−¬ng m¹i b¸n 
bu«n cã m· ngµnh lµ NAICS-42 vµ th−¬ng m¹i b¸n lÎ cã m· ngµnh lµ 44-45. 
Trong m· ngµnh b¸n bu«n NAICS-42, c¸c nhµ b¸n bu«n chñ së h÷u  (Merchant 
Wholesalers) b¸n bu«n hµng l©u bÒn (c¶ t− liÖu s¶n xuÊt vµ hµng tiªu dïng l©u 
bÒn) thuéc ph©n ngµnh nhá 423, c¸c nhµ b¸n bu«n b¸n hµng mau háng thuéc ph©n 
ngµnh 424, trong khi c¸c ®¹i lý/m«i giíi b¸n bu«n thuéc ph©n ngµnh nhá 425.  

Trong m· ngµnh b¸n lÎ NAICS-44&45, cã c¸c tiÓu ngµnh sau:  

Cöa hµng b¸n lÎ chuyªn doanh gåm c¸c m· NAICS -44, trong ®ã: 441 - cöa 
hµng « t« vµ phô tïng; 442- cöa hµng ®å gç néi thÊt vµ gia dông; 443 - cöa hµng 
®iÖn tö vµ ®å ®iÖn tö gia dông; 444 - cöa hµng vËt liÖu x©y dùng vµ thiÕt bÞ lµm 
v−ên; 445 - cöa hµng thùc phÈm vµ ®å uèng; 446- cöa hµng ch¨m sãc søc khoÎ 
vµ lµm ®Ñp (trong ®ã, 44611 lµ c¸c cöa hiÖu thuèc vµ d−îc phÈm); 447 - cöa 
hµng x¨ng dÇu; 448 - cöa hµng quÇn ¸o vµ phô kiÖn. Cöa hµng v¨n ho¸ phÈm 
(s¸ch, ©m nh¹c) vµ dông cô thÓ thao m· 451; C¸c cöa hµng tæng hîp m· 452; c¸c 
cöa hµng b¸n lÎ kh¸c cã m· sè 453. C¸c h×nh thøc b¸n hµng kh«ng qua cöa hµng 
mang m· sè 454. C¸c cöa hµng ¨n uèng c«ng céng m· 722 ... 

Theo Vô thèng kª kinh tÕ - Bé Th−¬ng m¹i Hoa Kú, doanh sè b¸n bu«n hµng 
ho¸ cña c¸c nhµ b¸n bu«n chñ së h÷u Hoa Kú (Merchant wholesalers) (kh«ng tÝnh 
doanh sè b¸n bu«n cña c¸c nhµ s¶n xuÊt/chÕ t¹o) n¨m 2005 ®¹t 3.858 tû USD, 
t¨ng kho¶ng 17% so víi 3.296,5 tû USD n¨m 2004 vµ b»ng kho¶ng 29,7% so víi 
GDP cña Hoa Kú. Cßn doanh sè b¸n lÎ hµng ho¸ vµ dÞch vô th× ®¹t kho¶ng 
3.693,4 tû USD n¨m 2005, t¨ng 6,3% so víi 3.474,3 tû USD n¨m 2004 vµ chiÕm 
kho¶ng 24% trong GDP -13.000 tû USD n¨m 2005 cña Hoa Kú.   

Theo sè liÖu thèng kª viÖc lµm cña Bé lao ®éng (DOL) Hoa Kú: lÜnh vùc 
b¸n bu«n chiÕm kho¶ng 4,4%lùc l−îng lao ®éng vµ 7,0% sè l−îng c¬ së kinh 
doanh cña Hoa Kú; sè liÖu t−¬ng øng cña lÜnh vùc b¸n lÎ lµ 11,6% vµ 12,1%. 

N¨m 2006, sè viÖc lµm trong th−¬ng m¹i b¸n bu«n trung b×nh lµ 5.897.600, 
thêi gian 1997-2006 n»m trong kho¶ng tõ 5.607.500 (2003) ®Õn 5.933.200 
(2000). §èi víi th−¬ng m¹i b¸n lÎ, con sè nµy lÇn l−ît lµ 15.319.300 n¨m 2006, 
møc cao kû lôc cña mäi thêi kú, cßn møc trung b×nh hµng n¨m lµ 14.388.900 
(vµo n¨m 1997). 
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§Æc ®iÓm cña hÖ thèng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ Hoa Kú lµ tÝnh tËp trung vµ 
chuyªn m«n ho¸ rÊt cao. VÝ dô, trong ngµnh may mÆc, kho¶ng 30 c«ng ty b¸n lÎ 
hµng ®Çu cã doanh sè b¸n 96 tû USD trªn kho¶ng 180 tû USD tæng doanh sè b¸n 
hµng quÇn ¸o hµng n¨m.   

TÝnh chuyªn m«n ho¸ cao cña hÖ thèng thÓ hiÖn ë chç c¸c nhµ b¸n lÎ cña 
Hoa Kú th−êng mua hµng tõ c¸c nhµ cung cÊp chuyªn nghiÖp nh− c¸c nhµ b¸n 
bu«n (gåm c¶ ®¹i lý vµ m«i giíi b¸n bu«n) vµ ¸p dông c¸c ph−¬ng thøc kinh 
doanh hiÖn ®¹i mang tÝnh tæ chøc cao nh− mua b¸n t¹i c¸c trung t©m giao dÞch, 
c¸c héi chî hay qua m¹ng cña c¸c HiÖp héi chuyªn ngµnh. 

HÖ thèng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña Hoa Kú lµ kÕt hîp cña c¶ c¸c m« 
h×nh th−¬ng m¹i truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i. DÉu th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i chiÕm tû 
träng ¸p ®¶o nh−ng th−¬ng m¹i truyÒn thèng víi c¸c h×nh thøc chî vµ héi chî 
vÉn ®−îc duy tr× vµ ph¸t triÓn th«ng qua con ®−êng hiÖn ®¹i ho¸ ®Ó thÝch øng víi 
m«i tr−êng kinh doanh hËu c«ng nghiÖp.  

2.1.2. C¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý ®iÒu chØnh dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë Hoa Kú  

Bé luËt Hoa Kú  (US Code) ®−îc so¹n th¶o vµ ph¸t hµnh bëi V¨n phßng T− 
vÊn rµ so¸t luËt (Office of the Law Revision Counsel) thuéc H¹ viÖn Hoa Kú, 
dùa trªn viÖc tËp hîp toµn bé nh÷ng luËt vµ nghÞ quyÕt ®· ®−îc NghÞ viÖn Hoa 
Kú th«ng qua t¹i c¸c kú häp cña NghÞ viÖn Hoa Kú. Bé LuËt Hoa Kú ®−îc chia 
thµnh 50 chñ ®Ò (Title) lín. Trong ®ã chñ ®Ò 15 lµ “Th−¬ng m¹i”- Commerce 
and Trade. 

Tõ n¨m 1926, Bé luËt Hoa Kú ®−îc xuÊt b¶n theo thêi h¹n 6 n¨m vµ gi÷a 
c¸c n¨m ®ã, xuÊt b¶n c¸c phô tr−¬ng hµng n¨m, trong ®ã cËp nhËt th«ng tin, t×nh 
h×nh ®Ó ®¶m b¶o r»ng Bé luËt Hoa Kú lu«n mang tÝnh thêi sù. 

Bé luËt Hoa Kú kh«ng bao gåm c¸c Quy ®Þnh ®iÒu hµnh cña c¬ quan hµnh 
ph¸p, cña Toµ ¸n liªn bang, c¸c Tho¶ −íc, LuËt do c¸c bang vµ chÝnh quyÒn ®Þa 
ph−¬ng c¸c Bang ban hµnh. C¸c Quy ®Þnh nµy cã trong Bé luËt ®iÒu hµnh liªn 
bang (Code of Federal Regulations). 

Trong Bé LuËt Hoa Kú hiÖn hµnh (cã hiÖu lùc tõ ngµy 03 th¸ng giªng 
2005), Chñ ®Ò 15: Th−¬ng m¹i gåm 105 ch−¬ng, trªn 7000 ®iÒu gåm nh÷ng 
quy ®Þnh ®iÒu chØnh lÜnh vùc th−¬ng m¹i rÊt réng lín theo quan niÖm cña Hoa 
Kú. Trong 105 ch−¬ng cña Chñ ®Ò Th−¬ng m¹i, ch−¬ng I lµ tËp hîp c¸c quy 
®Þnh vÒ §éc quyÒn vµ liªn kÕt h¹n chÕ th−¬ng m¹i; Ch−¬ng 2: Uû ban Th−¬ng 
m¹i Hoa Kú; Xóc tiÕn xuÊt khÈu vµ h¹n chÕ c¸c biÖn ph¸p c¹nh tranh kh«ng lµnh 
m¹nh; Ch−¬ng 3: Nh·n hiÖu; Ch−¬ng 4: Th−¬ng m¹i víi Trung Quèc; Ch−¬ng 5: 
Thèng kª vµ th«ng tin th−¬ng m¹i; Ch−¬ng 10-A - Thu thuÕ thuèc l¸ ®iÕu, 
Ch−¬ng 12: §èi xö kh¸c biÖt víi Liªn hiÖp hîp t¸c x· n«ng nghiÖp bëi Phßng 
Th−¬ng m¹i; Ch−¬ng 13: Quü ngµnh dÖt; Ch−¬ng 14-A: Hç trî kinh doanh nhá; 
Ch−¬ng 14-B: Ch−¬ng tr×nh ®Çu t− kinh doanh nhá; Ch−¬ng 15: Phôc håi kinh 
tÕ; Ch−¬ng 31: ThiÖt h¹i vÒ bÊt ®éng s¶n th−¬ng m¹i; Ch−¬ng 36: Qu¶ng c¸o vµ 
ghi nh·n thuèc l¸ ®iÕu; Ch−¬ng 39: Ch−¬ng tr×nh ghi nh·n vµ ®ãng gãi lµnh 
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m¹nh; Ch−¬ng 39A-Bao gãi ®Æc biÖt vËt dông gia ®×nh nh»m b¶o vÖ trÎ em; 
Ch−¬ng 40: Bé Th−¬ng m¹i; Ch−¬ng 41: B¶o vÖ tÝn dông tiªu dïng; Ch−¬ng 45: 
B¶o l·nh c¸c kho¶n vay khÈn cÊp cho doanh nghiÖp kinh doanh; Ch−¬ng 47: An 
toµn s¶n phÈm tiªu dïng; Ch−¬ng 50: B¶o hµnh s¶n phÈm tiªu dïng; Ch−¬ng 55: 
Thùc tiÔn marketing s¶n phÈm dÇu má; Ch−¬ng 59: ChÝnh s¸ch b¸n lÎ khÝ ga 
c«ng céng...Ch−¬ng 66: Xóc tiÕn th−¬ng m¹i xuÊt khÈu... Ch−¬ng 73: KhuyÕn 
khÝch xuÊt khÈu; Ch−¬ng 74: Héi ®ång chÝnh s¸ch c¹nh tranh; Ch−¬ng 75: Ng©n 
hµng d÷ liÖu th−¬ng m¹i... Ch−¬ng 95: Ch−¬ng tr×nh x©y dùng n¨ng lùc vµ hç trî 
doanh nghiÖp siªu nhá; Ch−¬ng 96: Ch÷ ký ®iÖn tö trong th−¬ng m¹i quèc gia vµ 
toµn cÇu... 

Ch−¬ng 1: §éc quyÒn vµ liªn kÕt h¹n chÕ th−¬ng m¹i gåm 37 ®iÒu 
kho¶n, trong ®ã, §iÒu 1. T¬rít vµ liªn kÕt h¹n chÕ c¹nh tranh bÊt hîp ph¸p, xö 
ph¹t quy ®Þnh “Mçi hîp ®ång, liªn kÕt d−íi d¹ng hîp ®ång hoÆc d¹ng kh¸c, 
hoÆc th«ng ®ång nh»m môc ®Ých h¹n chÕ th−¬ng m¹i hoÆc trao ®æi gi÷a nhiÒu 
bang, hoÆc víi n−íc ngoµi ®Òu bÞ tuyªn bè lµ bÊt hîp ph¸p. Mçi c¸ nh©n hoÆc 
ph¸p nh©n giao kÕt hîp ®ång hoÆc tham gia trong c¸c liªn kÕt hoÆc th«ng ®ång 
bÞ tuyªn bè bÊt hîp ph¸p sÏ bÞ kÕt téi vµ do vËy sÏ bÞ xö ph¹t víi møc ph¹t tèi ®a 
lµ 100.000.000$ nÕu lµ c«ng ty, hoÆc nÕu lµ c¸ nh©n, møc ph¹t tèi ®a lµ 
1.000.000$; hoÆc bÞ tï thêi gian tèi ®a lµ 10 n¨m, hoÆc c¶ 2 h×nh ph¹t tuú theo 
ph¸n quyÕt cña Toµ ¸n”...         

§iÒu 2. §éc quyÒn th−¬ng m¹i; xö ph¹t nªu râ “Mçi c¸ nh©n hoÆc c«ng ty 
thùc hiÖn ®éc quyÒn hoÆc t×m c¸ch ®Ó ®¹t ®−îc ®éc quyÒn, hoÆc liªn kÕt vµ 
th«ng ®ång víi nh÷ng ng−êi kh¸c ®Ó thùc hiÖn ®éc quyÒn th−¬ng m¹i tõng phÇn 
gi÷a c¸c bang hoÆc víi n−íc ngoµi sÏ bÞ quy lµ cã téi vµ do vËy sÏ bÞ xö ph¹t tèi 
®a lµ 100.000.000$ nÕu lµ c«ng ty, hoÆc nÕu lµ c¸ nh©n, møc ph¹t tèi ®a lµ 
1.000.000$; hoÆc bÞ tï thêi gian tèi ®a lµ 10 n¨m, hoÆc c¶ 2 h×nh ph¹t tuú theo 
ph¸n quyÕt cña Toµ ¸n”...   

Ngoµi Bé luËt Hoa Kú rÊt ®å sé, cã ph¹m vi ¸p dông cho toµn liªn bang vµ 
lµ Bé luËt chung, tæng hîp vµ cËp nhËt tÊt c¶ nh÷ng quy ®Þnh cña c¸c luËt riªng 
rÏ theo c¸c chñ ®Ò nhÊt ®Þnh mµ chñ ®Ò 15 (Title 15) lµ vÒ Th−¬ng m¹i - 
Commerce and Trade nh− ®· giíi thiÖu ë trªn, c¸c dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña 
Hoa Kú cßn chÞu sù ®iÒu chØnh ®Çy ®ñ cña nhiÒu ®¹o luËt cô thÓ liªn quan kh¸c.  

Ch¼ng h¹n, lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ hµng thùc phÈm, d−îc phÈm vµ mü 
phÈm cßn chÞu sù ®iÒu chØnh bëi §¹o LuËt Liªn bang vÒ Thùc phÈm, D−îc 
phÈm vµ Mü phÈm chØnh söa vµ ban hµnh vµo ngµy 31/12/2004 (Federal Food, 
Drug, and Cosmetic Act). §¹o luËt nµy gåm cã 9 ch−¬ng vµ phÇn phô lôc. 
Ch−¬ng I: Giíi thiÖu; Ch−¬ng II: §Þnh nghÜa; Ch−¬ng III: Nh÷ng quy ®Þnh cÊm 
vµ xö ph¹t; Ch−¬ng IV: Thùc phÈm; Ch−¬ng V: Thuèc vµ dông cô y tÕ. Ch−¬ng 
VI: Mü phÈm; Ch−¬ng VII: Qu¶n lý chung gåm 7 phô ch−¬ng: A: §iÒu kho¶n 
vÒ c¬ quan qu¶n lý chung, B: chÊt t¹o mµu, C: PhÝ vµ lÖ phÝ, D: Th«ng tin vµ gi¸o 
dôc, E: KiÓm so¸t t¸c ®éng m«i tr−êng, F: Quy chuÈn quèc gia vÒ c¸c lo¹i thuèc 
kh«ng kª ®¬n vµ quyÒn mua tr−íc ®èi víi bao b×, ghi nh·n mü phÈm, G: B¸o c¸o 
vÒ an toµn; Ch−¬ng VIII: XuÊt, nhËp khÈu; Ch−¬ng IX: Nh÷ng quy ®Þnh kh¸c. 
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C¸c Phô lôc gåm cã: (1) §iÒu 107 (c) cña LuËt D−îc phÈm chØnh söa 1962; (2) 
LuËt C«ng 88-136 (Public Law 88-136); Quü tr¶ gãp; (3) §iÒu 108 LuËt Thuèc 
thó y chØnh söa 1968; (4) §iÒu 5 LuËt Thuèc cho trÎ må c«i vµ (5) B¶ng tham 
chiÕu vÒ sè hiÖu ®iÒu kho¶n cña §¹o luËt Thùc phÈm, d−îc phÈm vµ mü phÈm vµ 
Bé LuËt Hoa Kú... 

Mét vÝ dô kh¸c, tÊt c¶ c¸c ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña Së giao dÞch ®−îc 
®iÒu chØnh bëi §¹o luËt vÒ së giao dÞch. Liªn quan ®Õn thuÕ cã c¸c ®¹o luËt vÒ 
thuÕ, liªn quan ®Õn c«ng ty cã LuËt C«ng ty, liªn quan ®Õn vÊn ®Ò lao ®éng b¸n 
bu«n, b¸n lÎ cßn cã nh÷ng quy ®Þnh cña Bé Lao ®éng Hoa Kú...  

Do th−¬ng m¹i ®iÖn tö ë n−íc nµy ®· ph¸t triÓn ë tr×nh ®é cao vµ t−¬ng øng 
víi hÖ thèng luËt ph¸p tiªn tiÕn chung cña Hoa Kú, LuËt ch÷ ký ®iÖn tö trong 
th−¬ng m¹i quèc gia vµ th−¬ng m¹i toµn cÇu (Electronic Signatrures in Global 
and National Commerce, gäi t¾t lµ E-sign Act) cã hiÖu lùc tõ ngµy 1/10/2000 
bªn c¹nh LuËt giao dÞch ®iÖn tö thèng nhÊt (UETA)... §¹o luËt nµy còng ®· ®−îc 
tæng hîp vµ dÉn chiÕu trong US. Code, Chñ ®Ò 15, Ch−¬ng 96: Ch÷ k ý ®iÖn tö 
trong th−¬ng m¹i quèc gia vµ toµn cÇu nh− ®· nªu ë trªn.  

Cã thÓ thÊy, hÖ thèng ph¸p luËt Hoa Kú nãi chung vµ hÖ thèng c¸c chÕ ®Þnh 
ph¸p lý vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ nãi riªng rÊt hoµn chØnh, ®Çy ®ñ, ®ång bé vµ 
cô thÓ nªn hiÖu lùc thùc thi cao. H¬n n÷a, ë Hoa Kú, th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n 
lÎ ®−îc thùc hiÖn chñ yÕu qua hÖ thèng th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i, quy m« lín nªn 
n−íc nµy kh«ng cÇn thiÕt ph¶i ban hµnh c¸c ®¹o luËt riªng vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ 
mµ c¸c dÞch vô nµy ®−îc ®iÒu chØnh bëi c¸c quy ®Þnh n»m r¶i r¸c ë tÊt c¶ c¸c ®¹o 
luËt cô thÓ liªn quan. Tr¸ch nhiÖm cña c¸c th−¬ng nh©n b¸n bu«n, b¸n lÎ lµ ph¶i 
am hiÓu ®Çy ®ñ c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt liªn quan ®Õn lÜnh vùc vµ hµng ho¸ 
kinh doanh cña c«ng ty mµ chÊp hµnh ph¸p luËt... 

2.1.3. M« h×nh ho¹t ®éng vµ ph−¬ng thøc b¸n bu«n, b¸n lÎ 

T¹i Hoa Kú, m« h×nh ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ th−êng tån t¹i d−íi h×nh 
thøc c«ng ty, cã nhiÒu lo¹i c«ng ty: lín, võa vµ nhá, mçi lo¹i cã c¸c kªnh thÞ 
tr−êng kh¸c nhau. 

 C¸c c«ng ty lín th−êng lµ c¸c tËp ®oµn ph©n phèi ®a quèc gia, ho¹t ®éng 
theo ph−¬ng thøc toµn cÇu vµ cã t¸c ®éng m¹nh ®Õn c¸c chÝnh s¸ch cña ChÝnh 
phñ. Cßn c¸c c«ng ty nhá vµ võa vËn ®éng xung quanh hÖ thèng thÞ tr−êng vµ 
®−îc ChÝnh phñ hç trî.  

2.1.3.1. M« h×nh chî/héi chî b¸n bu«n 

ë Hoa Kú, tån t¹i nhiÒu m« h×nh chî/héi chî b¸n bu«n, nhÊt lµ ®èi víi hµng 
n«ng s¶n, thùc phÈm. Chî b¸n bu«n ë Hoa Kú hiÖn ®¹i víi c¸c khu chøc n¨ng 
ph©n biÖt, cã hÖ thèng kho l¹nh ®Ó b¶o qu¶n hµng thùc phÈm t−¬i sèng.  

T¹i Hoa Kú cã rÊt nhiÒu héi chî vÒ hµng quµ tÆng, ®å gia dông vµ th−êng 
®−îc gäi d−íi c¸c tªn: gift show, gift fair, home furnishing market, home textile 
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show, interior decoration fair…hÇu hÕt ®Òu lµ c¸c héi chî b¸n bu«n l« nhá. 
Ng−êi tr−ng bµy lµ c¸c nhµ s¶n xuÊt, ®¹i lý cña nhµ xuÊt khÈu n−íc ngoµi hoÆc lµ 
nhµ nhËp khÈu cã kho hµng ph©n phèi t¹i Hoa Kú. Kh¸ch tham quan chÝnh lµ 
chñ cña hµng tr¨m ngh×n cöa hiÖu lín, nhá t¹i kh¾p Hoa Kú ®Õn mua ®ñ c¸c 
chñng lo¹i hµng vÒ ®Ó b¸n lÎ. C¸c trung t©m lín vÒ giao dÞch hµng quµ tÆng, ®å 
gia dông lµ New York, Los Angeles, Las Vegas, Atlanta, Chicago, Dallas, 
Miami, Boston... trong ®ã, quan träng nhÊt lµ New York, Los Angeles vµ gÇn 
®©y lµ Las Vegas. T¹i c¸c thµnh phè nµy th−êng xuyªn cã c¸c héi chî chuyªn 
dïng lín ®Þnh kú tæ chøc hµng n¨m. §©y chÝnh lµ n¬i c¸c nhµ s¶n xuÊt, xuÊt, 
nhËp khÈu vµ b¸n bu«n, b¸n lÎ gÆp nhau t×m hiÓu hµng ho¸ vµ giao dÞch mua 
b¸n. C¸c héi chî vÒ hµng quµ tÆng vµ ®å dïng gia ®×nh ë Hoa Kú th−êng tËp 
trung vµo 2 mïa: mïa ®«ng (cuèi th¸ng 1, th¸ng 2 & 3) ®Ó giíi thiÖu c¸c mÆt 
hµng tiªu dïng mïa hÌ vµ héi chî mïa hÌ (th¸ng 7 & 8) cho c¸c mÆt hµng tiªu 
dïng mïa ®«ng vµ trong dÞp lÔ héi cuèi n¨m.  

2.1.3.2. Së giao dÞch hµng ho¸   

Kh¸i niÖm Së giao dÞch hµng ho¸ ®· ®−îc giíi thiÖu t−¬ng ®èi kü trong 
Ch−¬ng 1. 

ë Hoa Kú, c¸c hîp ®ång t−¬ng lai ®èi víi hµng n«ng s¶n ®· ®−îc bu«n 
b¸n tõ c¸ch ®©y h¬n 150 n¨m. Tuy nhiªn, viÖc ®iÒu hµnh thÞ tr−êng cña ChÝnh 
phñ Liªn bang míi chØ b¾t ®Çu tõ nh÷ng n¨m 1920. Trong thêi hiÖn ®¹i, c¸c 
hîp ®ång t−¬ng lai ®· ®−îc më réng nhanh chãng tõ hµng n«ng s¶n truyÒn 
thèng sang mét lo¹t c¸c s¶n phÈm vµ c«ng cô tµi chÝnh bao gåm c¶ ngo¹i tÖ, 
chøng kho¸n cña chÝnh phñ Hoa Kú vµ n−íc ngoµi, cæ phiÕu cña Hoa Kú vµ 
n−íc ngoµi. 

§¹o luËt vÒ Së giao dÞch hµng ho¸ (CEA), PhÇn 7 Bé luËt Liªn bang, kho¶n 
1 - 7.U.S.C.§ 1 et seq. quy ®Þnh “nghiªm cÊm viÖc gian lËn trong bu«n b¸n c¸c 
hîp ®ång t−¬ng lai”. N¨m 1974, NghÞ viÖn Hoa Kú ®· ban hµnh §¹o luËt Së 
giao dÞch hµng ho¸ chØnh söa nh»m t¹o ra mét khung khæ ®iÒu chØnh toµn diÖn 
h¬n ®èi víi viÖc th−¬ng m¹i c¸c hîp ®ång t−¬ng lai vµ thiÕt lËp Uû ban th−¬ng 
m¹i hµng ho¸ t−¬ng lai (CFTC), mét c¬ quan ®éc lËp cña ChÝnh phñ liªn bang 
thay thÕ cho Vô qu¶n lý Së giao dÞch hµng ho¸ (CEA) víi nhiÖm vô lµ “b¶o vÖ 
nh÷ng ng−êi sö dông thÞ tr−êng vµ c«ng chóng khái nh÷ng hµnh vi gian lËn, chi 
phèi vµ lòng ®o¹n liªn quan ®Õn c¸c hîp ®ång t−¬ng lai vµ quyÒn chän vÒ b¸n 
hµng vµ chøng kho¸n, ®ång thêi t¨ng tÝnh minh b¹ch, c¹nh tranh vµ thanh kho¶n 
cña c¸c hîp ®ång t−¬ng lai vµ quyÒn chän”. 

VÝ dô: Së giao dÞch hµng ho¸ Chicago 

Ngµy 9.7.2007, uû ban MËu dÞch Chicago (CBOT) ®· nhËn ®−îc sù ®ång ý 
cña c¸c cæ ®«ng trong th−¬ng vô s¸p nhËp trÞ gi¸ 11,9 tØ USD víi Sµn giao dÞch 
(SGD) th−¬ng m¹i Chicago (CME) ®Ó trë thµnh thÞ tr−êng giao dÞch hµng ho¸ vµ 
SGD tµi chÝnh lín nhÊt thÕ giíi vÒ gi¸ trÞ giao dÞch thÞ tr−êng. 
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C«ng ty míi mang tªn CME Group Inc., kiÓm so¸t kho¶ng 85% khèi 
l−îng hµng ho¸ mua giao sau, víi gi¸ trÞ trªn thÞ tr−êng kho¶ng 30 tØ USD, cao 
h¬n 50% so víi NYSE Euronext, ®¬n vÞ s¸p nhËp gi÷a SGD chøng kho¸n New 
York vµ Trung t©m chøng kho¸n liªn ¢u.  

H×nh 1 : Sµn giao dÞch th−¬ng m¹i Chicago 

 

CME group trë thµnh sµn giao dÞch lín nhÊt thÕ giíi víi c¸c s¶n phÈm ®a 
d¹ng nhÊt:  

Vô s¸p nhËp Së giao dÞch hµng ho¸ Chicago - The Chicago Mercantile 
Exchange (CME)  víi  Phßng Th−¬ng m¹i Chicago - the Chicago Board of Trade 
(CBOT) ®· t¹o ra mét sµn giao dÞch lín nhÊt thÕ giíi víi 2,2 tû hîp ®ång ®−îc 
thùc hiÖn n¨m 2006 vµ gi¸ trÞ giao dÞch b×nh qu©n ngµy ®¹t 4,1 ngµn tû USD, c¶ 
n¨m ®¹t h¬n 1000 ngµn tû. 3/4 khèi l−îng giao dÞch qua CME Group ®−îc thùc 
hiÖn theo ph−¬ng thøc ®iÖn tö. 

CME Group phôc vô cho nhu cÇu qu¶n lý rñi ro cña c¸c kh¸ch hµng trªn 
ph¹m vi toµn thÕ giíi. §Æc biÖt, CME group cung cÊp c¸c s¶n phÈm t−¬ng lai vµ 
quyÒn chän vÒ l·i suÊt, chØ sè cæ phiÕu, tû gi¸ hèi ®o¸i, hµng ho¸, n¨ng l−îng vµ 
c¸c s¶n phÈm ®Çu t− bæ sung kh¸c nh− thêi tiÕt, bÊt ®éng s¶n... 

C¶ CME vµ CBOT hiÖn nay ®Òu cung cÊp c¸c sµn giao dÞch ®iÖn tö. §Õn 
th¸ng giªng n¨m 2008, CBOT sÏ chuyÓn sang sµn Globex CME. Víi kh¶ n¨ng 
thuËn lîi ho¸ c¸c giao dÞch phøc t¹p vµ ®ßi hái cao, sµn sÏ ho¹t ®éng 24/24 giê 
trong thêi gian lµm viÖc cña tuÇn. H¬n 1100 kh¸ch hµng kÕt nèi trùc tiÕp víi 
CME Globex vµ kho¶ng 8 cÇu truyÒn th«ng ë nh÷ng trung t©m tµi chÝnh lín ch©u 
¢u vµ ch©u ¸. Nh÷ng cÇu nµy phôc vô cho c¸c kh¸ch hµng kh«ng ph¶i lµ ng−êi 
Hoa Kú kÕt nèi nhanh víi chi phÝ thÊp vµ cã thÓ truy nhËp hiÖu qu¶ vµo thÞ 
tr−êng ®iÖn tö cña CME Group.  

2.1.3.3. C¸c m« h×nh b¸n lÎ ë Hoa Kú 

* Cöa hµng b¸ch ho¸ lín (Department Stores) 
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Cöa hµng b¸ch ho¸ lín cã thÓ coi lµ mét bé s−u tËp c¸c lo¹i hµng ho¸ 
chuyªn dông kh¸c nhau ®−îc bµy b¸n d−íi mét m¸i nhµ cña mét chñ së h÷u. 
Trong cöa hµng lín, chñng lo¹i hµng ho¸ thuéc lo¹i phong phó bËc nhÊt. Cã thÓ 
cã mét sè cöa hµng cã chñng lo¹i hµng ho¸ phong phó h¬n c¸c cöa hµng kh¸c, 
nh−ng Côc Thèng kª liªn bang ph©n lo¹i c¸c cöa hµng nµy theo tiªu chuÈn ph©n 
lo¹i cöa hµng b¸n lÎ chuyªn doanh m· NAICS-44 mµ chóng t«i ®· nªu ë trªn. 

Cöa hµng b¸ch ho¸ lín ho¹t ®éng theo nguyªn t¾c c¬ b¶n truyÒn thèng lµ 
t¨ng thu nhËp th«ng qua doanh sè b¸n ra lín. Theo c¸c nhµ qu¶n lý, ®Ó ®¹t doanh 
sè lín th× cÇn ph¶i tho¶ m·n cµng nhiÒu nhu cÇu ng−êi tiªu dïng cµng tèt.  

ë Hoa Kú, nh÷ng cöa hµng lín d¹ng nµy ®· cã c¸ch ®©y kho¶ng 150 n¨m. 
Cöa hµng b¸ch ho¸ lín ®Çu tiªn do «ng Alexander Stewart x©y dùng ë thµnh phè 
New York vµo 1848 vµ sau ®ã lÇn l−ît mäc lªn c¸c cöa hµng kh¸c ë trung t©m 
c¸c thµnh phè lín. Sù bïng næ d©n sè vµ nh÷ng nhu cÇu vÒ c¸c khu d©n c− míi 
vµo thËp kû 40 vµ 50 ë thÕ kû XX ®· ¶nh h−ëng lín ®Õn chiÕn l−îc marketing 
truyÒn thèng cña h×nh thøc cöa hµng lín. §Ó ®èi phã víi nh÷ng th¸ch thøc míi, 
nh÷ng cöa hµng lín nµy ®· chuyÓn sang c¸c d¹ng míi nh− cöa hµng nh¸nh 
“branche store” vµ “twig”. C¸c cöa hµng nh¸nh nµy lµ phiªn b¶n thu nhá cña c¸c 
cöa hµng lín ®−îc thiÕt lËp ë nh÷ng vïng d©n c− míi më ra ngoµi c¸c trung t©m 
cña c¸c ®« thÞ lín ®Ó phôc vô cho ng−êi tiªu dïng ë c¸c khu d©n c− míi më nµy, 
tr¸nh cho hä khái gÆp phiÒn phøc v× ph¶i ®i vµo mua s¾m trong trung t©m thµnh 
phè... MÆt kh¸c, nhu cÇu thÞ hiÕu vµ ph−¬ng thøc mua s¾m cña ng−êi tiªu dïng ë 
nh÷ng vïng ngo¹i thÞ cã nh÷ng kh¸c biÖt so víi ë trung t©m thµnh phè, nh÷ng cöa 
hµng nh¸nh cña cöa hµng lín trung t©m th−êng cã tËp hîp hµng ho¸ ®a d¹ng h¬n 
lµ cöa hµng tæng hîp chÝnh dï khèi l−îng tõng chñng lo¹i nhá h¬n nhiÒu so víi ë 
trung t©m vµ th«ng th−êng c¸c cöa hµng nh¸nh nµy ®¶m ®−¬ng tíi 2/3 tæng doanh 
sè b¸n ra cña cöa hµng lín. “Twig” lµ d¹ng cöa hµng nh¸nh chuyªn dông cña cöa 
hµng b¸ch ho¸ tæng hîp, chØ cung cÊp mét chñng lo¹i hµng thuéc tËp hîp hµng 
ho¸ cña cöa hµng lín, ch¼ng h¹n, ®ã lµ cöa hµng chuyªn b¸n ®å gç néi thÊt,... 

* Cöa hµng b¸ch ho¸ gi¶m gi¸ (Discount Department Stores) 

Còng gièng nh− cöa hµng b¸ch ho¸ truyÒn thèng, lo¹i cöa hµng nµy chµo 
b¸n tËp hîp réng lín hµng tiªu dïng phôc vô nhu cÇu mua s¾m t¹i “mét ®iÓm” 
cña ng−êi tiªu thô cuèi cïng. Tuy nhiªn, nguyªn t¾c “gi¸ h¹” lµ nguyªn t¾c chØ 
®¹o trong chiÕn l−îc marketing cña c¸c cöa hµng d¹ng nµy vµ do vËy mµ tËp hîp 
hµng ho¸ th−êng cã chÊt l−îng vµ gi¸ c¶ thÊp h¬n so víi cöa hµng b¸ch ho¸ nªu 
trªn. §iÒu kh¸c nhau n÷a gi÷a c¸c cöa hµng d¹ng nµy so víi cöa hµng lín nªu 
trªn lµ sè l−îng c¸c nhµ cung cÊp h¹n chÕ h¬n vµ dÞch vô b¸n hµng ë møc tèi 
thiÓu. Trong chÝnh s¸ch chi phÝ lµ tèi thiÓu ®Ó ®¶m b¶o møc gi¸ b¸n thÊp, c¸c cöa 
hµng gi¸ h¹ ®· tõng tõ chèi viÖc b¸n chÞu hµng ho¸ cho kh¸ch hµng... Tuy nhiªn, 
trong cuéc c¹nh tranh quyÕt liÖt thêi nay, ph−¬ng thøc kinh doanh cña c¸c cöa 
hµng h¹ gi¸ ®· cã nh÷ng thay ®æi lín ®Ó thÝch øng: Hä s½n sµng cung cÊp c¸c 
dÞch vô ®¬n gi¶n cho kh¸ch hµng hay chÊp nhËn c¸c thÎ tÝn dông nh− thÎ VISA 
hay MASTER. 
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* C¸c cöa hiÖu t¹p ho¸ (Variety Stores): 

Cöa hiÖu t¹p ho¸ bµy b¸n tËp hîp lín hµng ho¸ th«ng th−êng cã chÊt l−îng 
chÊp nhËn ®−îc vµ gi¸ c¶ thay ®æi tõ møc rÊt thÊp cho tíi møc trung b×nh cho ®èi 
t−îng mua hµng lµ qu¶ng ®¹i quÇn chóng cã møc thu nhËp trung b×nh trë xuèng. 
Tãm l¹i, ®©y lµ c¸c cöa hµng b¸n c¸c lo¹i hµng ho¸ th«ng th−êng vµ rÎ tiÒn. Víi 
viÖc chuyªn b¸n nh÷ng lo¹i hµng ho¸ th«ng th−êng vµ rÎ tiÒn, c¸c cöa hµng nµy 
Ýt tá ra c¹nh tranh so víi cöa hµng lín vµ cöa hµng gi¶m gi¸ v× chñng lo¹i s¶n 
phÈm kh¸c nhau. Sù ph¸t triÓn cña th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i ngµy nay chøng kiÕn sù 
gi¶m m¹nh cña hÖ thèng c¸c cöa hµng t¹p ho¸ nµy hoÆc sù chuyÓn h−íng sang 
c¸c d¹ng cöa hµng kh¸c phï hîp víi ng−êi tiªu dïng h¬n. 

* Phßng tr−ng bµy ca-ta-l« (Catalog Showrooms) 

Phßng tr−ng bµy ca-ta-l« lµ mét d¹ng cöa hµng, ë ®ã ng−êi tiªu dïng  mua 
s¾m hµng ho¸ qua nghiªn cøu ca-ta-l«. TËp hîp hµng ho¸ cña c¸c phßng nµy rÊt 
®a d¹ng, phong phó tõ nh÷ng lo¹i rÊt Ýt gi¸ trÞ ®Õn ®å gia dông ®¾t tiÒn nh− m¸y 
giÆt, ®iÒu hoµ... Nãi chung, c¸c cöa hµng thuéc d¹ng nµy, tr−ng bµy ca-ta-l« c¸c 
hµng ho¸ kh«ng ph¶i lµ quÇn ¸o vµ thùc phÈm, hµng cã thÓ cã s½n trong kho cña 
cöa hµng vµ cã thÓ mang vÒ nhµ ngay sau khi mua. Trong phßng tr−ng bµy ca-ta-
l«, cã c¸c d·y bµn ®Ó kh¸ch hµng cã thÓ tra cøu ca-ta-l«, thËm chÝ cã mét sè 
phßng tr−ng bµy cßn cã c¶ mÉu hµng ®Ó ng−êi mua xem xÐt...  

H×nh thøc bu«n b¸n qua ca-ta-l« cã nh÷ng ®iÓm rÊt cã lîi cho c¸c nhµ b¸n 
lÎ trong viÖc gi¶m chi phÝ chung cña cöa hµng, gi¶m nh÷ng mÊt m¸t vÒ hµng ho¸ 
vµ c¸c ca-ta-l« th−êng ®−îc tµi trî mét phÇn bëi c¸c nhµ s¶n xuÊt hay c¸c nhµ 
b¸n bu«n. 

Tuy nhiªn, nh÷ng th¸ch thøc lín còng ®Æt ra ®èi víi lo¹i h×nh kinh doanh 
nµy v× cã sù c¹nh tranh m¹nh mÏ tõ phÝa c¸c cöa hµng gi¶m gi¸, bëi ng−êi tiªu 
dïng ph¶i mÊt thêi gian ®Ó chê ®îi lÊy hµng mµ gi¸ mua th× còng t−¬ng ®−¬ng 
gi¸ cña cöa hµng gi¶m gi¸. Sù cã mÆt cña nh÷ng cöa hµng “tiÖn lîi” còng lµm 
t¨ng nh÷ng th¸ch thøc ®èi víi c¸c phßng tr−ng bµy nµy...  

* Cöa hµng “tiÖn lîi” (Convenience stores) 

Khi nghiªn cøu tØ mØ vÒ c¸ch thøc mua hµng cña ng−êi tiªu dïng, c¸c nhµ 
b¸n lÎ ph¸t hiÖn ra mét lo¹i h×nh cöa hµng ®éc ®¸o: cöa hµng “tiÖn lîi”. C¸c nhµ 
b¸n lÎ qua nghiªn cøu thÊy r»ng, ng−êi mua kh«ng muèn phÝ thêi gian chØ ®Ó 
mua s¾m nh÷ng hµng ho¸ lo¹i nµy hoÆc do nhì nhµng mµ nh÷ng hµng ho¸ nµy bÞ 
hÕt th× hä sÏ cã c¸ch ®Ó tho¶ m·n tøc thêi bëi c¸c cöa hµng “tiÖn lîi”. §ã lµ 
nh÷ng hµng ho¸ cã ®Æc ®iÓm sau ®©y: (1) RÎ tiÒn; (2) Tiªu dïng hµng ngµy hoÆc 
th−êng xuyªn; (3) Ng−êi tiªu dïng th−êng xuyªn mua nh÷ng hµng ho¸ ®ã; (4) 
§©y lµ nh÷ng hµng ho¸ cùc kú dÔ b¸n, kh«ng cã bÊt kú yªu cÇu nµo ®èi víi viÖc 
ph¶i c©n ®ong ®o ®Õm cÈn thËn. 

Theo nh÷ng ®Æc ®iÓm trªn, c¸c nhµ b¸n lÎ ®iÒu chØnh tËp hîp hµng ho¸ phï 
hîp vµ h×nh thµnh nªn lo¹i cöa hµng kinh doanh nµy. Ngoµi ra, cßn ph¶i cã c¸c 
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tiªu chÝ bæ sung ®Ó x¸c ®Þnh râ cöa hµng "tiÖn lîi" vµ c¸c d¹ng cöa hµng kh¸c. 
§ã lµ c¸c tiªu chÝ: cöa hµng chØ cÇn diÖn tÝch nhá, l¹i ph¶i bè trÝ ë rÊt gÇn ng−êi 
tiªu dïng, chØ cÇn cã gi¸ ®Ó bµy c¸c hµng nh−: 

(i) Hµng thùc phÈm: ®å uèng, s÷a vµ b¸nh ngät, hµng ®«ng l¹nh, hµng t¹p 
ho¸ vµ c¶ nh÷ng hµng ho¸ phôc vô cho nhu cÇu rÊt c¸ biÖt cña c¸c gia ®×nh. 

(ii) Hµng mü phÈm vµ d−îc phÈm: ¸t-xi-pª-rin, b¨ng dÝnh vÕt ®au, thuèc ho, 
xµ phßng, n−íc géi ®Çu, g−¬ng l−îc, l−ìi dao c¹o... 

(iii) Thuèc l¸, x× gµ... 

(iv) C¸c vËt phÈm in nh−: giÊy, b¸o, t¹p chÝ, b−u ¶nh, thiÕp chóc mõng... 

(v) Nh÷ng dông cô nhá trong gia ®×nh nh− b¸t ®Üa, chÐn, dông cô cÇm tay. 

C¸c cöa hµng d¹ng nµy ho¹t ®éng theo nguyªn t¾c chi phÝ thÊp th«ng qua 
viÖc duy tr× l−îng tån kho tèi thiÓu vµ chi phÝ lao ®éng thÊp. HÇu hÕt hµng ho¸ 
®−îc bµy trªn gi¸, chØ cã kho nhá ®Ó tr÷ mét Ýt hµng cÇn thiÕt vµ chØ cÇn mét hai 
nh©n viªn cã nhiÖm vô chÝnh lµ thu tiÒn. Víi chi phÝ kinh doanh thÊp, cöa hµng 
d¹ng nµy th−êng cã tû suÊt lîi nhuËn b¸n hµng cao h¬n so víi c¸c d¹ng cöa hµng 
kh¸c b¸n chñng lo¹i hµng t−¬ng tù. §èi víi ng−êi tiªu dïng, cöa hµng “tiÖn lîi” 
còng rÊt ®¸ng gi¸ bëi v× ng−êi tiªu dïng s½n sµng tr¶ gi¸ cao h¬n mét chót cßn 
h¬n lµ ph¶i mÊt thêi gian cÊt c«ng ®i mua nh÷ng vËt dông nµy ë n¬i xa hoÆc ph¶i 
xÕp hµng ®Ó chê tr¶ tiÒn cho nh÷ng lo¹i hµng nµy. 

* Chî phiªn (chî trêi - Flea markets) 

Chî phiªn, nãi chÝnh x¸c lµ chî häp theo phiªn. Chî phiªn ®· h×nh thµnh rÊt 
sím ë ch©u ¢u, g¾n liÒn víi c¸c lÔ héi vÒ t«n gi¸o thêi x−a. Nh÷ng phiªn chî 
nµy cã thêi kú häp kh¸ ®Òu ®Æn, nh−ng dÇn dÇn chî chØ häp vµo nh÷ng ngµy nhÊt 
®Þnh. Theo truyÒn thèng, hµng ho¸ b¸n ë chî phiªn th−êng lµ hµng chÊt l−îng 
thÊp, hµng kh«ng cã nh·n m¸c vµ hµng ®· qua sö dông... 

Ngµy nay, nh÷ng lo¹i nµy vÉn cßn tån t¹i vµ ho¹t ®éng ë kh¾p mäi n¬i trªn 
thÕ giíi. Chî phiªn gåm tËp hîp c¸c nhµ b¸n lÎ ®éc lËp, b¸n c¸c lo¹i hµng ho¸ 
rÊt kh¸c nhau, c¶ cò vµ míi vµ gi¸ c¶ cã thÓ mÆc c¶ ®−îc. Tr−íc ®©y, trong chî 
phiªn th−êng chØ b¸n nh÷ng hµng ho¸ mµ ng−êi ta Ýt thÊy ë nh÷ng d¹ng cöa hµng 
®· nªu nh−: ®å néi thÊt cò, quÇn ¸o cò, nh÷ng hµng thñ c«ng mü nghÖ..., chñng 
lo¹i hµng ho¸ ngµy nay ®· ®−îc më réng ra ®èi víi tÊt c¶ c¸c lo¹i hµng ho¸ vµ 
trë nªn c¹nh tranh víi mäi d¹ng cöa hµng b¸n lÎ. ë ®©y, ng−êi tiªu thô cã thÓ 
ng¾m nghÝa, xem xÐt, cã thÓ mÆc c¶ tho¶i m¸i. Ngoµi ra, ®Þa ®iÓm häp chî 
th−êng rÊt réng, cã bÕn b·i ®ç xe ®Çy ®ñ. Nh÷ng −u thÕ nµy ®¶m b¶o cho chî 
phiªn tån t¹i vµ ph¸t triÓn ngay c¶ thêi hiÖn ®¹i.  

ë Mü, nh÷ng chî phiªn nµy ®· sèng l¹i. Trong khi rÊt nhiÒu ng−êi b¸n hµng 
ë chî phiªn lµ nh÷ng th−¬ng nh©n b¸n phÇn vµ lµ nh÷ng nhµ b¸n lÎ kh«ng 
th−êng xuyªn th× kh«ng Ýt c¸c nhµ b¸n lÎ ®· t¹o dùng c¬ nghiÖp b¾t ®Çu tõ viÖc 
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tham gia h×nh thøc chî phiªn nµy. Chî phiªn còng kh«ng kÐm phÇn hÊp dÉn ®èi 
víi c¸c th−¬ng nh©n më cöa hµng “tiÖn lîi”. 

Sè l−îng chñng lo¹i hµng ho¸ b¸n ë chî lµ kh«ng cã giíi h¹n. Ng−êi mua 
hµng cã thÓ thÊy ë ®©y bÊt kú hµng ho¸ g×, tõ dông cô më hép cña nhµ bÕp cho 
tíi « t«, tõ quÇn ¸o cho tíi s¸ch vë, tõ hµng thñ c«ng cho tíi thiÕt bÞ nghe nh×n. 
NhiÒu chî cßn b¸n c¶ hµng thùc phÈm vµ ®å uèng. 

Chî phiªn cã thÓ häp th−êng xuyªn vµo mét thêi ®iÓm nhÊt ®Þnh hay chØ 
häp vµo nh÷ng ngµy cuèi tuÇn, cã thÓ cã quÇy hµng bµy b¸n trong nhµ hoÆc lµ 
bµy b¸n ngoµi trêi, nh÷ng nhµ b¸n lÎ thuª kh«ng gian b¸n hµng vµ tù lo liÖu 
nh÷ng ph−¬ng tiÖn cÇn thiÕt ®Ó bµy b¸n hµng. 

Sù phæ biÕn cña h×nh thøc chî phiªn gia t¨ng mét phÇn lµ nhê vµo viÖc c¸c 
cöa hµng “tiÖn lîi” thuª ®Þa ®iÓm b¸n hµng ë gÇn n¬i häp chî. C¸c cöa hµng 
“tiÖn lîi” cho r»ng ®©y lµ mét ho¹t ®éng xóc tiÕn b¸n hµng, nh»m giíi thiÖu víi 
kh¸ch hµng tiÒm n¨ng vÒ th−¬ng hiÖu vµ thu hót kh¸ch hµng tíi cöa hµng chÝnh 
cña hä hoÆc ®©y lµ c¸ch kh«ng tèn kÐm ®Ó më thªm mét ®Þa ®iÓm b¸n hµng míi 
víi gam hµng ®−îc lùa chän trong tËp hîp hµng ho¸ cña cöa hµng chÝnh. Sù phæ 
biÕn cña chî phiªn l¹i lµ yÕu tè gãp phÇn thóc ®Èy hÖ thèng ph©n phèi ph¸t triÓn 
khi c¸c chî phiªn t¹o ra nh÷ng nhµ cung cÊp chuyªn m«n tõ hÖ thèng ph©n phèi 
b¸n bu«n. 

* Cöa hµng tæng hîp truyÒn thèng (General Stores) 

Nh÷ng cöa hµng tæng hîp d¹ng nµy ra ®êi tõ rÊt sím trong lÞch sö ph¸t triÓn 
cña hÖ thèng ph©n phèi b¸n lÎ ë Mü. §©y lµ thÓ chÕ b¸n lÎ ®Æc tr−ng ®Çu tiªn ë 
Mü. Trong c¸c cöa hµng tæng hîp duy tr× l−îng tån kho Ýt nh−ng phong phó ®ñ 
c¸c chñng lo¹i hµng ho¸ phôc vô cho nhu cÇu cña ng−êi tiªu dïng c¶ thµnh thÞ vµ 
n«ng th«n. Cöa hµng tæng hîp chÊp nhËn b¸n hµng tr¶ tiÒn ngay vµ c¶ b¸n chÞu 
vµ ho¹t ®éng nh− mét tô ®iÓm x· héi. Do ®Æc ®iÓm lÞch sö, nh÷ng cöa hµng nµy 
dï chñ cöa hµng kh«ng hiÓu biÕt vÒ c¸ch thøc tæ chøc qu¶n lý kinh doanh, vÉn 
rÊt thµnh c«ng bëi v× kh«ng cã sù c¹nh tranh cña lo¹i h×nh nµo kh¸c, ng−êi b¸n 
cã thÓ ®Æt møc gi¸ nµo lµ tuú hä v× hä lµ nhµ cung cÊp duy nhÊt c¶ hµng thiÕt 
yÕu vµ hµng xa xØ cho ng−êi tiªu thô. HÖ thèng b¸n lÎ tiªn tiÕn ngµy nay ®· lµm 
biÕn ®æi h¼n d¹ng cöa hµng nµy sang h×nh thøc cöa hµng míi thÝch øng h¬n, ®ã 
lµ c¸c cöa hµng tù phôc vô quy m« lín gåm c¶ siªu thÞ vµ ®¹i siªu thÞ. 

* Siªu thÞ (Supermarkets) 

Siªu thÞ lµ hÖ thèng b¸n hµng hîp nhÊt theo nguyªn t¾c tù phôc vô c¸c lo¹i 
hµng tiªu dïng phæ biÕn c¶ thùc phÈm vµ phi thùc phÈm dï siªu thÞ b¾t ®Çu víi 
tËp hîp hµng ho¸ chuyªn dông lµ hµng thùc phÈm. Siªu thÞ ë Mü th−êng cã diÖn 
tÝch mÆt b»ng kho¶ng 30.000 bé vu«ng trë lªn. 

Siªu thÞ ®−îc biÕt ®Õn ®Çu tiªn víi t− c¸ch lµ nhµ ph©n phèi b¸n lÎ hµng thùc 
phÈm vµ ®−îc ph©n vµo d¹ng cöa hµng cã tËp hîp hµng ho¸ chuyªn dông cao. 
Ngµy nay, mÆc dï siªu thÞ vÉn chñ yÕu b¸n hµng thùc phÈm ®· cã sù më réng tËp 
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hîp hµng ho¸ sang nhiÒu lo¹i hµng phi thùc phÈm nh− s¸ch b¸o, t¹p chÝ, b¨ng 
®Üa, dông cô gia ®×nh, quÇn ¸o vµ hµng vÖ sinh. Mét sè hµng ho¸ nµy ®−îc cung 
cÊp bëi c¸c nhµ b¸n bu«n mµ siªu thÞ cho phÐp hä trang bÞ, l−u kho vµ bæ sung 
l−îng hµng ho¸ bµy b¸n ë nh÷ng gian hµng nhÊt ®Þnh. 

ChiÕn l−îc b¸n hµng cña siªu thÞ lµ tù phôc vô, gi¶i quyÕt nhu cÇu mua hµng 
phæ biÕn cña ng−êi tiªu dïng t¹i “mét ®iÓm” vµ gi¸ thÊp. Siªu thÞ chÝnh lµ nhµ 
tiªn phong trong b¸n hµng tù phôc vô. Nh÷ng thö nghiÖm ®Çu tiªn cña viÖc bµy 
b¸n hµng theo ph−¬ng thøc tù phôc vô ®· chøng tá r»ng ng−êi mua th−êng cã xu 
h−íng mua nhiÒu h¬n mét khi hä kh«ng ®−îc hái vÒ hµng ho¸ vµ hä kh«ng ®−îc 
khuyªn lµ nªn mua c¸i g×. C¸ch tr−ng bµy hµng ho¸ cña siªu thÞ ®· khuyÕn khÝch 
hµnh vi mua hµng ngÉu høng cña kh¸ch hµng. Sù thµnh c«ng cña siªu thÞ ®· 
khÝch lÖ viÖc phæ cËp m« h×nh tù phôc vô cña siªu thÞ trong hÖ thèng b¸n lÎ hiÖn 
hµnh nh»m tiÕt kiÖm chi phÝ lao ®éng. Tuy nhiªn, viÖc b¸n hµng theo ph−¬ng 
thøc tù phôc vô còng lµm t¨ng nguy c¬ mÊt c¾p hµng ho¸. 

§ãng gãp cña siªu thÞ trong hÖ thèng b¸n lÎ cßn h¬n thÕ n÷a. C¸c siªu thÞ 
còng lµ nh÷ng nhµ b¸n lÎ ®Çu tiªn nghÜ ®Õn tÇm quan träng cña nghÖ thuËt tr×nh 
bµy hµng ho¸ vµ nghiªn cøu c¸ch thøc vËn ®éng cña ng−êi mua hµng khi vµo cöa 
hµng. NhiÒu cöa hµng b¸n lÎ kh¸c, dùa trªn nÒn nghiªn cøu cña siªu thÞ ®Ó tiÕn 
hµnh c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu kh¸ch hµng s©u s¾c h¬n nh»m tèi ®a ho¸ hiÖu 
qu¶ cña kh«ng gian b¸n hµng.  

Víi nh÷ng ®iÓm m¹nh ®ã, siªu thÞ vÉn kh«ng t¸c ®éng lín tíi c¸c lo¹i h×nh 
kinh doanh kh¸c cïng kinh doanh tËp hîp hµng ho¸ t−¬ng tù, ch¼ng h¹n nh− c¸c 
cöa hµng chuyªn doanh vÒ b¸nh ngät, s¶n phÈm s÷a, pho m¸t, c¸c thùc phÈm cho 
ng−êi ¨n kiªng... Bëi v×, cã thÓ nh÷ng s¶n phÈm nµy cã yªu cÇu b¶o qu¶n, dÞch 
vô ®èi víi kh¸ch hµng ®Æc biÖt h¬n hay ®¬n gi¶n chØ lµ tËp hîp hµng ho¸ ë nh÷ng 
cöa hµng ®éc lËp nµy s©u réng h¬n. 

* §¹i siªu thÞ (Hypermarkets) 

§¹i siªu thÞ cã nguån gèc ch©u ¢u (Ph¸p vµ §øc) vµ ®−îc du nhËp vµo Mü 
tõ nh÷ng n¨m 60 cña thÕ kû nµy. §¹i siªu thÞ chØ mét ®¬n vÞ b¸n lÎ hµng ho¸ 
theo ph−¬ng thøc tù phôc vô cã diÖn tÝch b¸n hµng cùc lín. §¹i siªu thÞ th−êng 
®−îc x©y dùng ë vïng ngo¹i « c¸c thµnh phè lín, cã b·i ®ç xe kÌm theo, tËp hîp 
hµng ho¸ võa nhiÒu võa phong phó vÒ chñng lo¹i, gåm c¶ hµng thùc phÈm vµ phi 
thùc phÈm, kÓ c¶ hµng néi thÊt. Nguyªn t¾c b¸n hµng hµng lo¹t (mass sales) víi 
gi¸ rÎ. §¹i siªu thÞ ë Mü cã quy m« tõ 20.000m2 trë lªn (230.000 bé vu«ng); víi 
sè lao ®éng trung b×nh lµ kho¶ng 400-600 ng−êi, doanh sè b¸n trung b×nh cöa 
hµng ®¹t kho¶ng 100 triÖu USD/n¨m. Th−¬ng hiÖu næi tiÕng lµ Wal-mart  

* Trung t©m th−¬ng m¹i/mua s¾m (Commerce centers/Shoppingcenters) 

Trung t©m mua s¾m lµ n¬i kinh doanh bu«n b¸n tËp trung, bao gåm nhiÒu 
lo¹i cöa hµng, tõ cöa hµng b¸ch ho¸ lín ®Õn c¸c chuçi cöa hµng vµ c¸c cöa hµng 
chuyªn doanh ®éc lËp. Ng−êi tiªu dïng trong trung t©m mua s¾m gåm ng−êi d©n 
trong trung t©m, c«ng nh©n, viªn chøc lµm viÖc trong c¸c c¬ së kinh doanh t¹i 
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khu vùc trung t©m vµ ng−êi mua hµng ë c¸c céng ®ång d©n c− ë khu vùc l©n cËn 
dÉn tíi sù tËp trung cao l−îng ng−êi tiªu dïng t¹i ®©y. VÞ trÝ b¸n lÎ trong trung 
t©m nh×n chung cã gi¸ trÞ vµ gi¸ rÊt ®¾t. 

Côm cöa hµng cao cÊp b¸n c¸c hµng ho¸ ë trung t©m, cho phÐp ng−êi tiªu 
dïng cã thÓ so s¸nh c¸c cöa hµng ®Ó cã thÓ lùa chän ®−îc nh÷ng hµng ho¸ ®ång 
thêi tiÕt kiÖm ®−îc thêi gian ®i l¹i. NhiÒu cöa hµng næi tiÕng ®−îc ®Æt gÇn nhau 
trªn thùc tÕ sÏ t¹o ra kh¶ n¨ng thu hót kh¸ch hµng lÉn nhau. 

Mét sè cöa hµng b¸n hµng tiªu dïng thiÕt yÕu th−êng ®−îc ®Æt däc theo c¸c 
cöa hµng b¸n nh÷ng hµng ho¸ kh¸c. ViÖc ®Æt c¸c cöa hµng nµy lÉn nhau, cïng 
víi mËt ®é d©n sè cao cña khu trung t©m t¹o ra mét bøc tranh ho¹t ®éng rÊt hèi 
h¶, song cã søc l«i cuèn vÒ mÆt t©m lý cho ng−êi tiªu dïng mua hµng… 

* C¸c h×nh thøc b¸n hµng kh«ng qua cöa hµng 

Nh÷ng h×nh thøc b¸n hµng lo¹i nµy cã thÓ kÓ tíi c¸c ph−¬ng ph¸p ®Æt hµng 
qua ®iÖn tho¹i, qua ca-ta-l«, qua b−u ®iÖn hay b¸n bu«n, b¸n lÎ ®iÖn tö. Ph−¬ng 
ph¸p b¸n bu«n, b¸n lÎ qua ®−êng b−u chÝnh cã nh÷ng ®Æc ®iÓm sau: 

- Kh¸ch hµng sö dông c¸c Ên phÈm do nhµ ph©n phèi ph¸t hµnh hay th− 
chµo hµng cña nhµ ph©n phèi ®Ó chuÈn bÞ mua hay ®Æt mua s¶n phÈm. 

- Kh¸ch hµng göi ®¬n ®Æt hµng ®Õn nhµ b¸n bu«n/b¸n lÎ qua ®−êng b−u 
chÝnh, ngµy nay nhiÒu h·ng ph©n phèi, b¸n lÎ tõ xa thuª h¼n nh÷ng cuéc nãi 
chuyÖn ®−êng dµi ®Ó kh¸ch hµng ®Æt hµng miÔn phÝ qua nh÷ng ®iÓm nµy. 

- Nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ thu xÕp ®Ó giao hµng cho kh¸ch hµng. 

Ph−¬ng ph¸p b¸n hµng tõ xa nµy b¾t ®Çu víi viÖc b¸n hµng qua c¸c ca-ta-l« 
®−îc göi tíi kh¸ch hµng tiÒm n¨ng. 

* Th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n bu«n, b¸n lÎ  

Theo nghiªn cøu cña h·ng ComScore Networks thùc hiÖn, viÖc mua b¸n lÎ 
trªn m¹ng trªn thÕ giíi ngµy cµng t¨ng vµ thÓ hiÖn râ nhÊt t¹i thÞ tr−êng khæng lå 
Hoa Kú. Kh«ng tÝnh lÜnh vùc du lÞch, viÖc mua b¸n lÎ trªn m¹ng cña Hoa Kú 
n¨m 2006 ®· ®¹t 102,1 tØ, t¨ng 24% so víi n¨m 2005. PhÇn lín viÖc mua lÎ trªn 
m¹ng diÔn ra trong mïa nghØ lÔ th¸ng 11-12 - 2006 víi 24,6 tØ USD, t¨ng 26% so 
víi cïng kú n¨m 2005. Cßn theo b¸o c¸o cña h·ng ®Çu t− Cowen&Co., viÖc 
bu«n b¸n trªn m¹ng trong n¨m 2006 ®¹t 108 tØ USD vµ dù kiÕn t¨ng lªn ®Õn 225 
tØ USD vµo n¨m 2011. Theo ®ã, viÖc bu«n b¸n trªn m¹ng sÏ chiÕm 4,7% tæng 
doanh sè b¸n lÎ cña Mü trong 5 n¨m tíi4.  

2.1.4. Mét sè m« h×nh tæ chøc b¸n bu«n, b¸n lÎ  

2.1.4.1. Tæ chøc cho mét cöa hµng b¸n lÎ nhá, ®éc lËp 

                                           
4 Theo tuæi trÎ/Channelnewsasia 
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S¬ ®å 3: CÊu tróc cña mét cöa hiÖu ®éc lËp ë Hoa Kú 

 

CÊu tróc ®éc lËp cña mét cöa hµng b¸n lÎ nhá thËt ®¬n gi¶n, ngay c¶ khi cöa 
hµng nhá thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng gièng nh− cöa hµng b¸n lÎ lín. V× cöa hµng 
nhá th−êng chØ cã mét vµi nh©n viªn, tÝnh chuyªn m«n ho¸ thÊp, c¸c nh©n viªn ph¶i 
®¶m nhËn nhiÒu c«ng viÖc. CÊu tróc cña cöa hµng nhá ®−îc thÓ hiÖn ë S¬ ®å 3. 

2.1.4.2. Tæ chøc liªn kÕt chuçi cöa hµng  

 Nh− ®· giíi thiÖu ë trªn, mét h×nh thøc phæ biÕn cña th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i 
ngµy nay lµ h×nh thøc tæ chøc liªn kÕt theo chuçi. C¸c h×nh thøc kinh doanh ®¹i 
siªu thÞ, siªu thÞ, Trung t©m th−¬ng m¹i, cöa hµng tiÖn lîi, c¸c cöa hµng chuyªn 
doanh, c¸c cöa hµng chuçi xÝch tù nguyÖn thËm chÝ lµ c¸c hîp t¸c x· ®Òu tæ chøc 
theo m« h×nh chuçi liªn kÕt ®Ó tiÕt kiÖm chi phÝ vµ ®¶m b¶o hiÖu qu¶ ho¹t ®éng 
cao h¬n cho toµn hÖ thèng... 

 

 

Trî l  ý gi¸m ®èc 
B¸n trªn gi¸ sµn 
Hç trî tr−ng bµy hµng ho¸ 
Hç trî kiÓm tra tån kho 
Hç trî ®¶m b¶o an ninh cöa hµng 
Quan hÖ víi kh¸ch hµng 
Hç trî mua hµng

Nh©n viªn b¸n hµng 
B¸n hµng 
Ghi sè hµng ho¸ 
PhiÕu hµng ho¸ 
Thu xÕp n¬i tr÷ hµng 
TiÕp nhËn hµng ho¸ 
Ghi l¹i yªu cÇu cña kh¸ch hµng  

Nh©n viªn b¸n hµng 
B¸n hµng 
Hç trî qu¶n lý  kho hµng 
§¶m b¶o l−îng l−u kho 
Giao hµng… 

Gi¸m ®èc chñ së h÷u (Owner) 
ChØ ®¹o mäi ho¹t ®éng cña cöa 
hµng: Mua, b¸n, xóc tiÕn, qu¶ng 
c¸o, tµi chÝnh, l−u kho, kiÓm kª, 
gi¸m s¸t 
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S¬ ®å 4: M« h×nh phæ biÕn cña mét chuçi cöa hµng 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2. NhËt B¶n  

2.2.1. Kh¸i qu¸t chung vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña NhËt B¶n 

TÝnh ®Õn th¸ng 8 n¨m 2005, d©n sè NhËt B¶n lµ 127,4 triÖu ng−êi. N¨m 
2003, GDP ®¹t 4.326,4 tû USD, n¨m 2004 GDP ®¹t 4.900 tû USD vµ n¨m 2005 
GDP NhËt B¶n t¨ng 5.032 tû USD. GDP b×nh qu©n ®Çu ng−êi ®¹t 39.500 USD 
n¨m 2005.  

NhËt B¶n lµ n−íc tiªu thô hµng ho¸ lín thø 2 trªn thÕ giíi víi ®Æc ®iÓm 
cña hÖ thèng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ lµ mËt ®é dµy ®Æc c¸c cöa hµng víi quy 

Trung t©m ®iÒu hµnh 
(qu¶n lý vËn doanh 

chung) 
Nhµ s¶n xuÊt, nhµ 

nhËp khÈu 

Ng−êi b¸n bu«n 

Trung t©m logistic (tiÕp 
nhËn, chØnh lý vµ ph¸t 

chuyÓn hµng ho¸) 

 
C¸c cöa hµng (b¸n hµng vµ thi thËp th«ng tin vÒ kh¸ch hµng, t×nh h×nh b¸n hµng) 

ChØ ®¹o 

kinh 

doanh  

(thu mua, 

chuÈn bÞ 

hµng, xóc 

tiÕn b¸n 

hµng…) 

§Æt 
hµng 
bæ 

sung 

Ph¶n 
¶nh 

th«ng 
tin 

kh¸ch 
hµng 

Th«ng 
tin vÒ 
kh¸ch 
hµng 

Ph¸t chuyÓn 
hµng ho¸ ®Õn 
c¸c cöa hµng 

§Æt 
hµng 

Giao hµng 
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m« nhá, sù cã mÆt cña nhiÒu cÊp trung gian, mang tÝnh truyÒn thèng cao ®é vµ 
bµi ngo¹i. §©y lµ sù kh¸c biÖt chÝnh gi÷a NhËt B¶n víi c¸c thÞ tr−êng ph¸t triÓn 
ph−¬ng T©y trong lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ.   

HiÖn nay, NhËt cã kho¶ng h¬n 430 ngµn c¬ së b¸n bu«n, cø trung b×nh 
kho¶ng 34 c¬ së b¸n bu«n cho 10.000 d©n c−. NÕu tÝnh quan hÖ tõ nhµ s¶n xuÊt 
®Õn ng−êi b¸n lÎ th× trung b×nh cã 2,21 nhµ b¸n bu«n n»m gi÷a ng−êi b¸n lÎ vµ 
nhµ s¶n xuÊt, cao gÊp 2 lÇn so víi con sè 0,73 ë Ph¸p vµ 1 ë Mü. Do ®ã, mét 
hµng ho¸ ë NhËt th−êng ph¶i tr¶i qua nhiÒu tÇng nÊc trung gian vµ ph¶i ®i mét 
qu·ng ®−êng dµi h¬n míi tíi ®−îc tay ng−êi tiªu dïng. C¸c trung gian b¸n 
bu«n ë NhËt rÊt quan träng v× hä cã quan hÖ mËt thiÕt víi c¸c nhµ b¸n lÎ. 

NÕu tÝnh vÒ sè l−îng c¸c cöa hµng b¸n lÎ, NhËt cã 1,6 triÖu cöa hµng b¸n 
lÎ so víi 1,5 triÖu cöa hµng cña Mü. Trong khi ®ã, Mü cã sè d©n lín gÊp 2,1 lÇn 
vµ diÖn tÝch lín gÊp 25 lÇn cña NhËt. 

Nh÷ng cöa hµng b¸n lÎ nµy th−êng sö dông trung b×nh tõ 1-49 nh©n viªn vµ 
cã mËt ®é kho¶ng 13 cöa hµng cho 1.000 d©n c−, cao h¬n so víi tû lÖ 8,7 cöa 
hµng/1.000 d©n ë Ph¸p, 6,6 ë §øc, 6,5 ë Hoa Kú vµ 6,1 ë Anh.  

C¸c cöa hµng b¸n lÎ nhá th−êng n»m ë c¸c vïng ®«ng d©n c− vµ kinh 
doanh nhiÒu lo¹i mÆt hµng nh−: thùc phÈm, may mÆc vµ c¸c lo¹i hµng ho¸ tiªu 
dïng kh¸c. C¸c cöa hµng nµy cã ®Æc ®iÓm tiÖn lîi vµ dÞch vô tèt. Trong hÖ 
thèng b¸n lÎ hiÖn ®¹i ë NhËt B¶n cã c¸c cöa hµng b¸ch ho¸ lín, c¸c siªu thÞ,  
®¹i siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i, trung t©m mua s¾m... Ngoµi ra, c¸c h×nh 
thøc b¸n lÎ kh«ng cã cöa hµng, chuyªn kinh doanh b¸n hµng qua ca-ta-l«, ®iÖn 
tho¹i, internet, m¸y b¸n hµng vµ giao hµng tËn nhµ... ®ang t¨ng lªn nhanh 
chãng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y.  

MÆc dï hÖ thèng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña NhËt B¶n ®· gãp phÇn thóc 
®Èy tiªu thô hµng ho¸, t¹o mèi quan hÖ kinh doanh l©u dµi vµ æn ®Þnh gi÷a c¸c 
nhµ s¶n xuÊt vµ tiªu thô, nh−ng hÖ thèng nµy còng béc lé mét sè nh−îc ®iÓm 
nh−: (1) quy tr×nh ph©n phèi hµng ho¸ khÐp kÝn qua nhiÒu tÇng nÊc lµm cho 
hµng ho¸ t¨ng gi¸ khi tíi tay ng−êi tiªu dïng, gi¸ b¸n lÎ cña NhËt B¶n trung 
b×nh cao h¬n ë Mü lµ 48%, ë Anh lµ 55%; (2) kh«ng kÝch thÝch c¸c cöa hµng 
b¸n lÎ nç lùc c¶i tiÕn n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh, h¹ gi¸ s¶n phÈm; (3) duy 
tr× sè l−îng cöa hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ ®«ng ®¶o kh«ng hiÖu qu¶; (4) kh«ng 
minh b¹ch vÒ ®Þnh gi¸ s¶n phÈm; (5) h¹n chÕ sù th©m nhËp thÞ tr−êng NhËt B¶n 
cña c¸c c«ng ty n−íc ngoµi. 

DÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë NhËt B¶n ®ang béc lé nh÷ng m©u thuÉn vµ 
xung ®ét cÇn ®−îc chÝnh phñ xö lý. Mét mÆt, NhËt B¶n ®ang ph¶i chÞu søc Ðp 
cña n−íc ngoµi ph¶i më cöa hÖ thèng ph©n phèi cho sù th©m nhËp cña hµng ho¸ 
vµ doanh nghiÖp n−íc ngoµi. MÆt kh¸c, c¸c nhµ b¸n lÎ NhËt B¶n l¹i muèn duy 
tr× hÖ thèng ph©n phèi cò v× hÖ thèng nµy ®· ®−îc h×nh thµnh trong mét thêi 
gian dµi, ®· kÕt hîp ®−îc c¸c khÝa c¹nh vÒ v¨n ho¸, kinh tÕ, x· héi cña ng−êi 
NhËt B¶n v× víi mËt ®é d©n c− ®«ng ®óc, c¸c cöa hµng b¸n lÎ sÏ lµ ®iÓm mua 
s¾m −a thÝch, kh«ng ph¶i l¸i xe ®Õn c¸c vïng ngo¹i « xa x«i, n¬i cã c¸c siªu thÞ 
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lín. Ngoµi ra, víi diÖn tÝch sinh ho¹t cña ng−êi NhËt B¶n rÊt h¹n chÕ, kh«ng cã 
nhiÒu chç ®Ó dù tr÷ nªn hä ®i chî mua s¾m c¸c lo¹i t¹p phÈm vµ thùc phÈm 
th−êng xuyªn h¬n. 

2.2.2. C¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý ®èi víi ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña NhËt B¶n 

2.2.2.1. C¸c bé luËt liªn quan ®iÒu chØnh dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ  

Còng gièng nh− ë c¸c n−íc kh¸c, dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ thuéc lÜnh vùc 
kinh doanh nªn ph¶i chÞu sù ®iÒu chØnh cña hÖ thèng ph¸p luËt kinh doanh 
chung, trong ®ã cã c¸c luËt quan träng lµ Bé luËt Th−¬ng m¹i NhËt B¶n 
(Commercial Code of Japan); LuËt C«ng ty (Company Law), LuËt c¹nh tranh, 
ph¸p luËt vÒ vÖ sinh an toµn thùc phÈm, LuËt vÒ bao gãi, ghi nh·n, lÜnh vùc 
th−¬ng m¹i ®iÖn tö kh¸ míi mÎ ®−îc ®iÒu chØnh bëi LuËt Th−¬ng m¹i ®iÖn tö ®· 
®−îc Quèc héi NhËt B¶n th«ng qua n¨m 2000... Trong ph¹m vi khu«n khæ ®Ò tµi 
nµy cho phÐp chóng t«i ®−îc ®i s©u giíi thiÖu 2 ®¹o luËt trùc tiÕp cña NhËt B¶n 
vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ. 

2.2.2.2. C¸c ®¹o luËt riªng vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ 

* B¸n bu«n:  

ThÞ tr−êng b¸n bu«n cña NhËt B¶n ®−îc ®iÒu chØnh bëi LuËt ThÞ tr−êng b¸n 
bu«n (Wholesale Markets Law) ®−îc NghÞ viÖn ban hµnh n¨m 1971. LuËt nµy 
thay thÕ cho LuËt thÞ tr−êng b¸n bu«n trung t©m (Central Wholesale Markets 
Law) n¨m 1923. Theo luËt n¨m 1923, quyÒn së h÷u trªn thÞ tr−êng b¸n bu«n bÞ 
giíi h¹n bëi chÝnh phñ nhiÖm kú vµ c¸c giao dÞch trªn c¸c khu vùc thÞ tr−êng b¸n 
bu«n nµy ph¶i ®−îc tiÕn hµnh theo 4 nguyªn t¾c: (1) Hµng hãa ph¶i ®−îc b¸n 
bu«n theo ph−¬ng thøc ®Êu gi¸; (2) ViÖc kinh doanh cã thÓ tiÕn hµnh theo 
ph−¬ng thøc ký göi; (3) C¸c nhµ thÇu kh«ng ®−îc tõ chèi ®em b¸n ®Êu gi¸ bÊt kú 
hµng ho¸ nµo ®· nhËn vµ (4) Mäi viÖc bu«n b¸n ph¶i lµ giao dÞch tiÒn mÆt (giao 
ngay vµ tr¶ tiÒn mÆt). 

LuËt ThÞ tr−êng b¸n bu«n ®−îc ban hµnh thay thÕ cho LuËt n¨m 1923 cho 
phÐp ng−êi tham gia thÞ tr−êng trë lªn linh ho¹t h¬n theo nh÷ng chØ thÞ, h−íng 
dÉn ®−îc ban hµnh kÌm theo nh−ng vÉn duy tr× nh÷ng nguyªn t¾c trªn. 

LuËt thÞ tr−êng b¸n bu«n n¨m 1971 gåm 75 ®iÒu quy ®Þnh chi tiÕt viÖc 
thµnh lËp, vËn hµnh vµ ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng, vai trß qu¶n l ý ®iÒu tiÕt vÜ m« vµ 
sù hç trî cña nhµ n−íc ®èi víi sù ph¸t triÓn thÞ tr−êng...  

Trong §iÒu 2 ®Þnh nghÜa quy ®Þnh: (1). Hµng thùc phÈm t−¬i sèng lµ hµng 
thùc phÈm cung cÊp cho tiªu dïng sinh ho¹t hµng ngµy cña ng−êi tiªu dïng nãi 
chung nh− c¸c lo¹i rau, hoa, qu¶, thuû s¶n, s¶n phÈm ch¨n nu«i, gia sóc, gia 
cÇm...; (2) ThÞ tr−êng b¸n bu«n lµ thÞ tr−êng ®−îc thiÕt lËp ®Ó b¸n bu«n hµng thùc 
phÈm t−¬i sèng, thÞ tr−êng ®−îc bè trÝ liªn hoµn nh÷ng c¬ së thiÕt bÞ cÇn thiÕt cho 
viÖc giao dÞch, tiªu thô b¸n bu«n hµng thùc phÈm t−¬i sèng nh− khu vùc thùc hiÖn 
b¸n bu«n, khu vùc ®ç xe « t«, v¨n phßng...; (3) ThÞ tr−êng b¸n bu«n trung t©m lµ 
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thÞ tr−êng b¸n bu«n ®−îc thiÕt lËp trªn c¬ së cho phÐp cña Bé N«ng, L©m, Thuû 
s¶n cïng víi vÞ trÝ thÞ tr−êng ph¶i lµ c¬ së trung t©m b¸n bu«n hµng thùc phÈm 
t−¬i sèng...; (4) ThÞ tr−êng b¸n bu«n ®Þa ph−¬ng lµ c¸c thÞ tr−êng b¸n bu«n kh¸c 
(ngoµi thÞ tr−êng b¸n bu«n trung t©m). NÕu v−ît qu¸ quy m« nhÊt ®Þnh th× theo 
quy ®Þnh cña ChÝnh phñ, viÖc h×nh thµnh lo¹i h×nh thÞ tr−êng nµy ph¶i ®−îc phÐp 
cña chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng n¬i ho¹t ®éng cña thÞ tr−êng.  

§iÒu 4 cña LuËt quy ®Þnh nh÷ng ®Þnh h−íng c¬ b¶n x©y dùng thÞ tr−êng 
b¸n bu«n: (1) Theo quy ®Þnh cña ChÝnh phñ, Bé tr−ëng Bé N«ng l©m thuû s¶n 
ph¶i quyÕt ®Þnh nh÷ng ®Þnh h−íng c¬ b¶n x©y dùng thÞ tr−êng b¸n bu«n; (2) C¸c 
®Þnh h−íng c¬ b¶n gåm c¸c néi dung: Môc tiªu cña viÖc x©y dùng thÞ tr−êng b¸n 
bu«n, c¸c chØ tiªu kinh tÕ kü thuËt c¬ b¶n vÒ quy ho¹ch ®Êt ®ai, quy m« x©y 
dùng, cÊu tróc thÞ tr−êng, c¸c trang thiÕt bÞ chñ yÕu; c¸c chØ tiªu liªn quan ®Õn 
vËn hµnh cña thÞ tr−êng nh− hîp lý ho¸ viÖc giao dÞch, ho¹t ®éng thu mua, bèc 
xÕp, giao nhËn, vËn chuyÓn, b¶o qu¶n vµ tiªu thô hµng ho¸; c¸c ®èi t¸c chÝnh 
ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng nh− nhµ b¸n bu«n, c¸c trung gian b¸n bu«n, ng−êi 
mua, th−¬ng nh©n phô tr¸ch hµng ho¸ vµ c¬ quan qu¶n lý, ®iÒu tiÕt cña Nhµ 
n−íc...; (3) Tham vÊn ý kiÕn Héi ®ång thÈm ®Þnh thÞ tr−êng b¸n bu«n cña Bé 
tr−ëng Bé N«ng, L©m, Thuû s¶n khi quyÕt ®Þnh ®Þnh h−íng c¬ b¶n x©y dùng thÞ 
tr−êng b¸n bu«n; (4) Tr¸ch nhiÖm c«ng cè c«ng khai ®Þnh h−íng chiÕn l−îc x©y 
dùng thÞ tr−êng b¸n bu«n cña Bé N«ng, L©m, Thuû s¶n... 

C¸c ®iÒu kho¶n vÒ KÕ ho¹ch x©y dùng thÞ tr−êng b¸n bu«n trung t©m (®iÒu 
5), thÞ tr−êng b¸n bu«n ®Þa ph−¬ng (®iÒu 6), c¸c ®iÒu kho¶n vÒ quy ho¹ch khu 
x©y dùng thÞ tr−êng b¸n bu«n trung t©m (®iÒu 7), cÊp phÐp x©y dùng thÞ tr−êng 
b¸n bu«n (®iÒu 8,9, 10)... vÒ hç trî cña ChÝnh phñ cho x©y dùng thÞ tr−êng b¸n 
bu«n (®iÒu 72, 73)...    

LuËt ThÞ tr−êng b¸n bu«n chØnh söa th¸ng 6/2004 víi tinh thÇn lµ gi¶m can 
thiÖp cña ChÝnh phñ ®Ó thÞ tr−êng ®−îc vËn hµnh tù do h¬n (S¬ ®å 6) ®· cã t¸c 
®éng lµm sèng l¹i thÞ tr−êng b¸n bu«n NhËt B¶n th«ng qua c¸c biÖn ph¸p nh− 
cho phÐp bªn thø ba vµ b¸n hµng trùc tiÕp. Trong viÖc b¸n hµng cña bªn thø ba, 
nhµ b¸n bu«n cã thÓ b¸n hµng trùc tiÕp cho nhµ b¸n lÎ mµ kh«ng cÇn th«ng qua 
c¸c nhµ b¸n bu«n trung gian n÷a. Trong hÖ thèng mua trùc tiÕp, c¸c nhµ b¸n 
bu«n trung gian cã thÓ mua hµng trùc tiÕp tõ nhµ s¶n xuÊt nh÷ng hµng mau háng 
mµ kh«ng cÇn ph¶i th«ng qua c¸c nhµ b¸n bu«n kh¸c, nh− vËy, cã thÓ tiÕt kiÖm 
®−îc thêi gian vµ ®¶m b¶o gi÷ ®−îc chÊt l−îng hµng. 

Theo luËt míi, còng cã thÓ thùc hiÖn viÖc b¸n hµng th«ng qua ®Êu gi¸, ®Êu 
thÇu hoÆc thùc hiÖn c¸c hîp ®ång riªng lÎ gi÷a ng−êi b¸n vµ ng−êi mua. Tuy 
nhiªn, c¸c giao dÞch nµy chØ ®−îc phÐp ®èi víi mét sè l−îng x¸c ®Þnh dùa trªn tû 
lÖ % cña l−îng giao dÞch toµn thÞ tr−êng. ChÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng sÏ kiÓm so¸t 
viÖc x¸c ®Þnh khèi l−îng giao dÞch cô thÓ trªn c¬ së tõng mÆt hµng. 

Còng theo LuËt chØnh söa, c¸c chøc n¨ng tho¶ thuËn cña thÞ tr−êng ph¶i 
®−îc gi÷ v÷ng ®Ó ®¶m b¶o sù æn ®Þnh vÒ cung cÊp vµ gi¸ c¶, nh−ng LuËt chØnh 
söa còng t¹o hµnh lang ph¸p lý cho viÖc b¸n bu«n ®iÖn tö mét sè lo¹i hµng ho¸, 
vÝ dô ®èi víi nh÷ng s¶n phÈm tiªu chuÈn ho¸ kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i ®em ®Õn thÞ 
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tr−êng. §iÒu nµy hoµn toµn tr¸i ng−îc víi tr−íc ®©y, khi luËt ph¸p quy ®Þnh, mäi 
lo¹i hµng ho¸ ®em b¸n ph¶i cã sù hiÖn diÖn vËt lý trªn thÞ tr−êng. 

Mét sù thay ®æi kh¸c lµ trong quy ®Þnh vÒ tiÒn hoa hång b¸n bu«n, sÏ ®−îc 
thùc hiÖn tõ th¸ng 4/2009. Tr−íc ®©y, c¸c nhµ s¶n xuÊt ph¶i tr¶ c¸c nhµ b¸n bu«n 
mét tû lÖ % cè ®Þnh trªn doanh sè b¸n cho nhµ b¸n bu«n trung gian. Tû lÖ hoa 
hång lµ thèng nhÊt trªn ph¹m vi toµn quèc ®èi víi c¸c mÆt hµng, vÝ dô, rau lµ 
8,5%, qu¶ lµ 7%, thuû s¶n lµ 5,5%, hoa vµ c©y c¶nh lµ 9,5%, thÞt lµ 3,5% ngo¹i 
trõ thÞt gia cÇm. Theo LuËt chØnh söa 2004, nh÷ng quy ®Þnh nµy sÏ ®−îc b·i bá 
vµ tû lÖ hoa hång cã thÓ ®−îc x¸c lËp tuú theo c¸c chøc n¨ng vµ dÞch vô mµ nhµ 
b¸n bu«n cung cÊp trong nh÷ng ®iÒu kiÖn cô thÓ. C¸c trung gian b¸n bu«n cã thÓ 
tiÕp tôc thùc hiÖn viÖc mua b¸n hµng ë møc gi¸ hä chän...    

*B¸n lÎ: 

N¨m 1956, ®Ó cã thÓ kiÓm so¸t ®−îc sù t¨ng tr−ëng cña hÖ thèng c¸c cöa 
hµng tæng hîp vµ b¸n lÎ, LuËt Cöa hµng b¸ch ho¸ lín (Department Stores Act) 
cã hiÖu lùc nhÊt lµ ®èi víi c¸c cöa hµng míi x©y dùng. Sau ®ã, nh÷ng siªu thÞ 
lín, nh÷ng cöa hµng gi¶m gi¸ vµ hÖ thèng c¸c cöa hµng b¸n lÎ hiÖn ®¹i trë lªn 
phæ biÕn nh−ng l¹i kh«ng ph¶i lµ ®èi t−îng ®iÒu chØnh cña LuËt Cöa hµng b¸ch 
ho¸ lín (Department Stores Act) ®· dÉn ®Õn sù ra ®êi cña LuËt Cöa hµng b¸n lÎ 
quy m« lín (Large Scale Retail Stores Act - Daiten Ho) n¨m 1974 thay thÕ cho 
luËt Cöa hµng B¸ch ho¸. LuËt Cöa hµng b¸n lÎ quy m« lín Daiten Ho ®−îc söa 
®æi vµo n¨m 1979 vµ vÉn ®−îc ¸p dông cho tíi ngµy nay mÆc dï vÉn ®−îc chØnh 
söa cho phï hîp víi thùc tiÔn th−¬ng m¹i b¸n lÎ cña NhËt B¶n. 

LuËt Cöa hµng b¸n lÎ quy m« lín Daiten Ho 1974 ®−îc chØnh söa n¨m 1979 gåm 
21 kho¶n môc lµ mét hÖ thèng ®¬n gi¶n vµ néi dung chÝnh ®−îc tãm t¾t nh− sau:  

1. Môc ®Ých: Víi quan ®iÓm b¶o vÖ lîi Ých ng−êi tiªu dïng, môc ®Ých cña 
LuËt Cöa hµng b¸n lÎ quy m« lín Daiten Ho lµ qu¶n lý ho¹t ®éng kinh doanh 
cña c¸c d¹ng cöa hµng b¸n lÎ quy m« lín. §iÒu nµy ®−îc thùc hiÖn th«ng qua 
c¸c biÖn ph¸p ®−îc cho lµ t¹o c¬ héi ®Ó ®¶m b¶o an toµn cho c¸c nhµ b¸n lÎ nhá 
nh»m duy tr× sù c©n b»ng th−¬ng m¹i gi÷a nhµ b¸n lÎ lín vµ c¸c c¸c nhµ b¸n lÎ 
nhá vµ võa.  

2. §èi t−îng qu¶n lý: Cöa hµng b¸n lÎ quy m« lín gåm 2 h¹ng: h¹ng I lµ 
nh÷ng cöa hµng b¸n lÎ cã diÖn tÝch sµn  tõ 1.500 m2  trë lªn (hoÆc 3.000 m2 trë 
lªn t¹i c¸c thµnh phè lín (Seirei Shitei Toshi) vµ h¹ng II lµ nh÷ng cöa hµng cã 
diÖn tÝch sµn tõ 500 m2 trë lªn. 

LuËt 1979, quy ®Þnh nh÷ng kÕ ho¹ch x©y dùng vµ më réng c¸c cöa hµng 
b¸n lÎ quy m« lín h¹ng I ph¶i ®−îc ®Ö tr×nh lªn Bé Th−¬ng m¹i quèc tÕ vµ C«ng 
nghiÖp NhËt B¶n (MITI); cßn nh÷ng kÕ ho¹ch x©y dùng vµ më réng c¸c cöa 
hµng b¸n lÎ h¹ng II ph¶i ®−îc tr×nh lªn ng−êi ®øng ®Çu chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng 
(c¸c cöa hµng b¸n lÎ h¹ng II kh«ng thuéc diÖn ®iÒu chØnh cña luËt n¨m 1974). 
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3. §iÒu 3. Tr×nh b¸o: Chñ c«ng tr×nh x©y dùng cöa hµng b¸n lÎ ph¶i tr×nh 
b¸o víi MITI hoÆc chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng vÒ kÕ ho¹ch më cöa hµng b¸n lÎ. 
Trªn c¬ së ®ã, MITI hoÆc chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng sÏ ra th«ng b¸o c«ng khai vÒ 
kÕ ho¹ch x©y dùng cña nhµ b¸n lÎ vµ gÆp gì c¸c cöa hµng b¸n lÎ l©n cËn. Trong 
thêi h¹n 6 th¸ng kÓ tõ ngµy c«ng b¸o kÕ ho¹ch x©y dùng cöa hµng, kh«ng mét 
nhµ b¸n lÎ nµo ®−îc tù ý thùc hiÖn viÖc x©y dùng cöa hµng. 

4. §iÒu 5. Tr×nh b¸o: Nhµ b¸n lÎ cã kÕ ho¹ch më cöa hµng b¸n lÎ quy m« 
lín ph¶i khai b¸o víi MITI hoÆc chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng vÒ tªn c«ng ty, ®Þa chØ, 
ngµy khai tr−¬ng cöa hµng, quy m« cöa hµng...trong thêi gian tèi thiÓu lµ 5 th¸ng 
tr−íc khi cã kÕ ho¹ch më cöa hµng. 

5. C¸c biÖn ph¸p gi¸m s¸t vµ ®iÒu chØnh 

a) Mét cuéc ®iÒu tra sÏ ®−îc tiÕn hµnh ®Ó x¸c ®Þnh xem viÖc më cöa hµng 
cã thÓ g©y t¸c ®éng xÊu ®Õn c¸c c¸c nhµ b¸n lÎ nhá ë xung quanh hay kh«ng. 
ViÖc ®iÒu tra sÏ xem xÐt c¸c yÕu tè nh− giao th«ng, triÓn väng hiÖn ®¹i ho¸ cña 
c¸c nhµ b¸n lÎ nhá, sè l−îng vµ kÕt qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c cöa hµng b¸n lÎ lín 
kh¸c trong khu vùc. 

b) NÕu viÖc ®iÒu tra cho thÊy viÖc më cöa hµng b¸n lÎ lín cã thÓ cã t¸c 
®éng rÊt xÊu, MITI hoÆc chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng, cïng víi Héi ®ång Cöa hµng 
b¸n lÎ quy m« lín (LSRSC Large-scale Retail Stores Council) cã thÓ khuyªn 
c«ng ty lïi thêi h¹n kÕ ho¹ch më cöa hµng hoÆc gi¶m diÖn tÝch sµn b¸n hµng 
nh−ng chØ trong thêi h¹n 4 th¸ng kÓ tõ khi nhËn ®−îc th«ng b¸o. 

c) Héi ®ång Cöa hµng b¸n lÎ quy m« lín (LSRSC) gåm c¸c l·nh ®¹o chÝnh 
quyÒn vµ c¸c häc gi¶. §Ó ®i tíi quyÕt ®Þnh, Héi ®ång cÇn tham vÊn ý kiÕn cña 
Phßng Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp NhËt B¶n (ë c¸c thµnh phè lín vµ HiÖp héi 
C«ng Th−¬ng NhËt B¶n ë c¸c thµnh phè nhá) vµ cña c¸c tæ chøc vµ c¸ nh©n h÷u 
quan kh¸c. 

d) Phßng Th−¬ng m¹i sÏ thiÕt lËp mét Héi ®ång ®iÒu chØnh ho¹t ®éng 
th−¬ng m¹i (CAAC) gåm c¸c nhµ ho¹t ®éng kinh doanh ®Þa ph−¬ng (trong ®ã cã 
c¸c nhµ b¸n lÎ), ng−êi tiªu dïng vµ giíi häc gi¶. Héi ®ång nµy sÏ häp ®Ó ®i tíi 
quyÕt ®Þnh vÒ 4 vÊn ®Ò sau: ngµy khai tr−¬ng cöa hµng, quy m« cöa hµng, thêi 
gian ®ãng cöa vµ sè l−îng ngµy nghØ trong n¨m. Héi ®ång ®iÒu chØnh ho¹t ®éng 
th−¬ng m¹i th−êng gåm kho¶ng 12-20 thµnh viªn trong ®ã cã kho¶ng 5-9 ®¹i 
diÖn cña giíi kinh doanh, 3-6 ®¹i diÖn cña ng−êi tiªu dïng vµ 4-7 häc gi¶... 
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S¬ ®å 5:  Quy tr×nh më mét cöa hµng b¸n lÎ lín theo luËt n¨m 1989 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tuy nhiªn, do cã nh÷ng quy ®Þnh m¬ hå vµ khã thùc hiÖn trong thùc tiÔn vµ 
xuÊt ph¸t tõ nh÷ng yªu cÇu thùc tiÔn ph¶i hiÖn ®¹i ho¸ ngµnh dÞch vô b¸n lÎ cña 
NhËt ®Ó n©ng cao tÝnh c¹nh tranh nªn LuËt chØnh söa vÒ cöa hµng b¸n lÎ quy m« 

VËn ®éng më cöa 
hµng  

§Ö tr×nh kÕ ho¹ch tíi Phßng 
Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp 

Bé tr−ëng Bé Th−¬ng m¹i vµ C«ng 
nghiÖp;  ChÝnh quyÒn thµnh phè  

Ph©n ban th−¬ng m¹i b¸n lÎ  
phßng Th−¬ng m¹i  

Khai tr−¬ng cöa hµng

Héi ®ång Cöa hµng b¸n lÎ 
quy m« lín

Héi ®ång ®iÒu chØnh 
ho¹t ®éng th−¬ng m¹i 

Bé tr−ëng Bé Th−¬ng m¹i vµ C«ng 
nghiÖp;  ChÝnh quyÒn ®Þa ph−−ong Ban ChØ ®¹o c¸c ph©n ban th¶o luËn 

Nghe ý kiÕn c¸c ph©n ban  

Gi¶i tr×nh bèn bªn vÒ kÕ 
ho¹ch më cöa hµng:  

Th−¬ng m¹i, Néi vô, Thµnh 
phè vµ Phßng th−¬ng m¹i

Lùa chän ý kiÕn bëi  
Phßng Th−¬ng m¹i 

Tæng hîp ý kiÕn  cña c¸c ph©n 
ban 

Ban ChØ ®¹o phª duyÖt

(DiÖn tÝch sµn lín h¬n 
500 m2) 

Gi¶i tr×nh ban ®Çu Th«ng b¸o 

§Ò xuÊt  ý 
kiÕn  

ThÈm ®Þnh 

Tr×nh lªn 

Gi¶i tr×nh

B¾t ®Çu c¸c thñ tôc 
chÝnh thøc  

Hoµn thiÖn kÕ ho¹ch b−íc 
®Çu ®−îc cho phÐp 

ChÊp thuËn  
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lín n¨m 1979 tiÕp tôc ®−îc chØnh söa vµo c¸c n¨m 1982, 1984, 1987 vµ 1990. 
§ång thêi cßn cã c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn thùc thi LuËt cña Bé/ngµnh, cña chÝnh 
quyÒn ®Þa ph−¬ng vµ cña Héi ®ång Cöa hµng b¸n lÎ quy m« lín d−íi d¹ng chÝnh 
thøc, b¸n chÝnh thøc hoÆc kh«ng chÝnh thøc ®èi víi viÖc më mét cöa hµng b¸n lÎ 
quy m« lín. §«i khi, vai trß ®iÒu tiÕt cña chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng vµ cña Phßng 
Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp lµ rÊt quan träng ®èi víi viÖc më mét cöa hµng b¸n 
lÎ quy m« lín. S¬ ®å 5 minh ho¹ quy tr×nh më cöa hµng b¸n lÎ lín cña Ph©n ban 
th−¬ng m¹i b¸n lÎ, Phßng Th−¬ng m¹i vµ c«ng nghiÖp Shizuoka. C¬ chÕ nµy dùa 
trªn Tho¶ thuËn ®¹t ®−îc vµo th¸ng 8/1989  gi÷a Phßng Th−¬ng m¹i vµ C«ng 
nghiÖp Shizuoka víi 3 tËp ®oµn b¸n lÎ cña Shizuoka lµ HiÖp héi Cöa hµng 
chuyªn doanh Shizuoka, Liªn hiÖp Th−¬ng m¹i thµnh phè Shizuoka vµ TËp ®oµn 
hiÖn ®¹i ho¸ b¸n lÎ Shizuoka. 

Tõ n¨m 1990, d−íi sù thóc Ðp cña c¸c ®èi t¸c thuéc nhãm G-7 mµ ®Æc biÖt 
lµ tõ phÝa Hoa Kú, ChÝnh phñ NhËt B¶n ®· cam kÕt níi láng c¸c biÖn ph¸p ®iÒu 
hµnh thÞ tr−êng b¸n lÎ. ViÖc níi láng ®iÒu hµnh ®−îc thùc hiÖn theo 3 b−íc: 

B−íc 1 lµ rµ so¸t l¹i c¸c quy ®Þnh b¸n chÝnh thøc vµ kh«ng chÝnh thøc gåm 
c¶ Th«ng t− vµ th«ng b¸o th¸ng 5/1990 cña Bé Th−¬ng m¹i quèc tÕ vµ C«ng 
nghiÖp NhËt B¶n - MITI. ViÖc rµ so¸t l¹i dÉn ®Õn b·i bá chÝnh s¸ch chØ ®Þnh 
“c¸c khu vùc vµ c¸c thµnh phè nhá” ®−îc tù ®éng cÊm më c¸c cöa hµng b¸n lÎ 
quy m« lín (n¨m 1982); vµ kªu gäi c«ng khai ho¸ vµ tiªu chuÈn ho¸ c¸c ho¹t 
®éng cña Héi ®ång ®iÒu chØnh ho¹t ®éng th−¬ng m¹i. 

MÆt kh¸c, qu¸ tr×nh xem xÐt ra quyÕt ®Þnh cña Héi ®ång còng ®−îc yªu cÇu rót 
ng¾n xuèng cßn tèi ®a lµ mét n¨m r−ìi. C¸c quy ®Þnh cña ®Þa ph−¬ng nh− ý kiÕn 
cho phÐp ban ®Çu vµ viÖc kiÓm so¸t c¸c cöa hµng quy m« võa còng ®−îc b·i bá. 

B−íc 2 lµ rµ so¸t l¹i ®Ó chØnh söa LuËt chÝnh thøc cho phï hîp. Thêi gian rµ 
so¸t b¾t ®Çu tõ th¸ng giªng n¨m 1992. §iÓm chØnh söa chÝnh lµ gi¶i thÓ Héi 
®ång ®iÒu chØnh ho¹t ®éng th−¬ng m¹i vµ ®−a vÒ mét ®Çu mèi lµ Héi ®ång Cöa 
hµng b¸n lÎ quy m« lín víi nhiÖm vô chÝnh lµ nghiªn cøu chÝnh s¸ch vµ gi¸m s¸t 
t×nh huèng cô thÓ. LuËt chØnh söa còng quy ®Þnh rót ng¾n thêi gian thÈm ®Þnh 
më cöa hµng xuèng cßn tèi ®a lµ 1 n¨m. 

B−íc 3 b¾t ®Çu ®−îc thùc hiÖn tõ th¸ng 5 n¨m 1994 nh»m ®¶m b¶o sù ho¹t 
®éng lµnh m¹nh cña thÞ tr−êng b¸n lÎ. ViÖc më c¸c cöa hµng b¸n lÎ víi diÖn tÝch 
sµn tõ 500 ®Õn 1.500 m2 hÇu nh− ®−îc tù do ho¸ mµ kh«ng cÇn ®iÒu tiÕt n÷a. Giê 
®ãng cöa hµng còng ®−îc më réng ra tíi 8 giê tèi vµ sè ngµy nghØ trong n¨m 
kh«ng ph¶i b¸o c¸o lµ 24 ngµy. B−íc 3 cña viÖc chØnh söa LuËt bao gåm c¶ viÖc 
lµm t¨ng tÝnh minh b¹ch cña thÞ tr−êng vµ gi¶m tÝnh chÊt ®iÒu tiÕt. Tuy nhiªn, 
LuËt chØnh söa vÉn duy tr× mét sè quy ®Þnh vÒ më cöa hµng míi nh»m môc ®Ých 
b¶o vÖ c¸c nhµ b¸n lÎ nhá vµ võa... 

2.2.2.3. LuËt khuyÕn khÝch c¸c nhµ kinh doanh nhá        

NhËt B¶n ®Æc biÖt chó ý x©y dùng vµ hç trî khu vùc doanh nghiÖp nhá vµ 
võa (DNNVV). Do viÖc gi¶m ®iÒu tiÕt cña Nhµ n−íc, c¹nh tranh gi÷a c¸c trung 
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t©m mua s¾m lín, hiÖn ®¹i vµ phè mua s¾m (SST) hay khu phè mua s¾m (TSP) 
truyÒn thèng ë NhËt B¶n ngµy cµng quyÕt liÖt, ChÝnh phñ NhËt ®· ban hµnh quy 
chÕ  “Qu¶n lý phè mua s¾m” - SSM hoÆc “Qu¶n lý khu phè” -TMO vµ sö dông 
d÷ liÖu POS. §ång thêi, chÝnh s¸ch ®èi víi khu vùc doanh nghiÖp nhá vµ võa 
còng cã nh÷ng thay ®æi lín: Quan niÖm vÒ DNNVV sÏ dÉn ®Õn sù ®æi míi hoµn 
toµn bé LuËt c¬ së vÒ kinh doanh nhá (BLOSB). Quan niÖm vÒ kinh doanh nhá 
thay ®æi nh− ma trËn d−íi ®©y:  

B¶ng 3: Ma trËn thÓ hiÖn quan niÖm vÒ doanh nghiÖp nhá vµ võa 

 LuËt cò LuËt míi 

H×nh ¶nh vÒ doanh 
nghiÖp võa vµ nhá 
(DNNVV)- SMEs 

ë ®¸y cña c¬ cÊu 
c©n b»ng, doanh 
nghiÖp yÕu 

Nguån n¨ng ®éng cña kinh tÕ NhËt  

Môc tiªu cña chÝnh 
s¸ch ®èi víi SMEs 

Thu hÑp kho¶ng 
c¸ch gi÷a DNNVV 
vµ doanh nghiÖp lín 

Hç trî ®a d¹ng ho¸ vµ ph¸t triÓn n¨ng 
®éng cña DNNVV 

ChÝnh s¸ch chÝnh HiÖn ®¹i ho¸ 
DNNVV 

1). Hç trî khëi sù, khuyÕn khÝch s¸ng 
t¹o, ®æi míi 

2) T¨ng c−êng n¨ng lùc nguån qu¶n lý  

3) C¶i thiÖn m¹ng l−íi an toµn doanh 
nghiÖp  

§ång thêi, sù ph©n h¹ng doanh nghiÖp nhá vµ võa còng ®−îc ®iÒu chØnh 
cho phï hîp víi sù thay ®æi vÒ quy m« nÒn kinh tÕ vµ c¸c yÕu tè kh¸c cña qu¶n 
lý nh− sau:  

B¶ng 4: Ph©n lo¹i DNNVV ë NhËt b¶n theo BLOSB 

Khu vùc SX, chÕ t¹o B¸n bu«n B¸n lÎ DÞch vô 

LuËt cò D−íi 100 triÖu Yªn 

D−íi 300 nh©n c«ng 

D−íi 30 triÖu Yªn 

D−íi 100 nh©n c«ng

D−íi 10 triÖu Yªn 

D−íi 50 nh©n c«ng 

D−íi 10 triÖu Yªn 

D−íi 50 nh©n c«ng 

LuËt míi D−íi 300 triÖu Yªn 

D−íi 300 nh©n c«ng 

D−íi 100 triÖu Yªn 

D−íi 100 nh©n c«ng

D−íi 50 triÖu Yªn 

D−íi 50 nh©n c«ng 

D−íi 50 triÖu Yªn 

D−íi 100 nh©n c«ng

2.2.3. M« h×nh tæ chøc vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh  

2.2.3.1. C¸c m« h×nh thÞ tr−êng b¸n bu«n 

 Nh− ®· giíi thiÖu ë trªn, trong khung khæ luËt vÒ thÞ tr−êng b¸n bu«n cña 
NhËt B¶n cã c¸c thÞ tr−êng b¸n bu«n trung −¬ng vµ c¸c thÞ tr−êng b¸n bu«n khu 
vùc, ®Þa ph−¬ng. Trªn thùc tÕ, ®©y chÝnh lµ c¸c chî ®Çu mèi b¸n bu«n, kh«ng 
ngõng ®−îc hiÖn ®¹i ho¸ vµ øng dông nh÷ng c«ng nghÖ bu«n b¸n, giao dÞch 
tiªn tiÕn ®Ó phï hîp víi thùc tiÔn vµ sù tham gia ngµy cµng t¨ng cña c¸c nguån 
cung cÊp n−íc ngoµi.  
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Theo JETRO (2005), ë NhËt cã tæng céng 86 chî ®Çu mèi b¸n bu«n trung 
−¬ng vµ 1351 chî ®Þa ph−¬ng n¨m 2002. Trªn c¸c chî ®Çu mèi nµy, c¸c nhµ 
b¸n bu«n thùc hiÖn b¸n ®Êu gi¸ cho c¸c nhµ b¸n lÎ vµ cho c¸c trung gian b¸n 
bu«n. N¨m 2001, 79,4% l−îng hµng rau, 54,1% l−îng hµng qu¶, 62,5% l−îng 
hµng thuû s¶n, 79,6% hoa vµ c©y c¶nh vµ 18,5% l−îng thÞt bß bu«n b¸n trªn thÞ 
tr−êng NhËt B¶n ®−îc thùc hiÖn qua c¸c thÞ tr−êng b¸n bu«n nµy. Tuy nhiªn, 
quy m« hµng giao dÞch qua c¸c chî ®Çu mèi b¸n bu«n nµy cã xu h−íng gi¶m 
nh÷ng n¨m qua. 

§©y còng chÝnh lµ mét trong nh÷ng lý do dÉn tíi sù th«ng qua LuËt thÞ 
tr−êng b¸n bu«n chØnh söa n¨m 2004 vµ m« h×nh trong S¬ ®å 6 sau ®©y sÏ 
minh ho¹ râ nh÷ng níi láng ®iÒu hµnh cña nhµ n−íc vµ sù tù do ho¸ h¬n n÷a 
ho¹t ®éng cña c¸c thÞ tr−êng nµy.  

Theo c¸c nhµ ph©n tÝch, sù níi láng ®iÒu hµnh cña ChÝnh phñ vµ viÖc tù do 
ho¸ h¬n n÷a thÞ tr−êng b¸n bu«n sÏ cho phÐp t¨ng kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ ®¶m 
b¶o n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña c¸c thÞ tr−êng b¸n bu«n ®Ó tõ ®ã håi phôc 
vµ ph¸t triÓn c¸c thÞ tr−êng nµy. Sù ®iÒu chØnh nµy sÏ khuyÕn khÝch thÞ tr−êng 
®æi míi theo 2 h−íng chÝnh: 

(1)  Tõ nhµ b¸n bu«n trung gian thµnh nhµ b¸n bu«n trùc tiÕp: 

ViÖc chia ra nhµ b¸n bu«n vµ trung gian b¸n bu«n cã thÓ ngay lËp tøc mÊt 
t¸c dông khi mµ bªn b¸n thø ba vµ bªn mua trùc tiÕp trë nªn phæ biÕn trong thùc 
tÕ vµ tû lÖ hoa hång ®−îc tù do ho¸. §iÒu kh«ng tr¸nh khái lµ c¹nh tranh sÏ khèc 
liÖt h¬n, vµ nÕu c¸c th−¬ng nh©n kh«ng ®ñ n¨ng m¹nh sÏ bÞ ®Èy ra khái thÞ 
tr−êng. Khi ®ã, thÞ tr−êng b¸n bu«n sÏ ®−îc tæ chøc l¹i s©u s¾c h¬n.  

Sau ®©y lµ vÝ dô vÒ sù t¸i cÊu tróc cña Vegetech, mét trung gian b¸n bu«n 
rau qu¶ quèc tÕ ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng b¸n bu«n trung −¬ng Tokyo cña NhËt 
B¶n d−íi t¸c ®éng ¶nh h−ëng cña luËt thÞ tr−êng b¸n bu«n chØnh söa 2004. 
Vegetech, chuÈn bÞ cho sù c¹nh tranh míi, ®· thiÕt lËp Trung t©m hç trî s¶n xuÊt 
Chiba n¨m 2003. C¬ së Chiba n»m ë ngo¹i vi Tokyo, lµ nhµ cung cÊp rau lín 
cho toµn quèc. Vegetech x©y dùng Trung t©m Chiba nh»m môc ®Ých t¹o ®iÒu 
kiÖn cho c¸c nhµ s¶n xuÊt rau Chiba b¸n hµng trùc tiÕp cho Vegetech, tr−íc ®©y 
lµ mét nhµ b¸n bu«n trung gian. Víi Trung t©m Chiba, Vegetech tõ mét trung 
gian b¸n bu«n ®· trë thµnh nhµ b¸n bu«n trùc tiÕp. Khi Trung t©m Chiba ch−a 
®−îc thµnh lËp, c¸c hîp t¸c x· n«ng nghiÖp thùc hiÖn chøc n¨ng chÝnh lµ thu 
gom rau vµ tËp kÕt t¹i nh÷ng ®Þa ®iÓm nhÊt ®Þnh. Sau khi lËp ra Trung t©m, c¸c 
nhµ s¶n xuÊt rau Chiba cã thÓ dÔ dµng tiÕp cËn thÞ tr−êng, bëi v× Trung t©m thùc 
hiÖn viÖc nhËn hµng vµ bao gãi.  

Trong khi, ®èi víi c¸c hîp t¸c x· thu mua rau, ng−êi trång rau ph¶i bao gãi 
vµ thùc hiÖn viÖc giao hµng. H¬n n÷a, hä còng ch−a biÕt vÒ gi¸ c¶ rau cho tíi khi 
®−îc thÞ tr−êng b¸n bu«n x¸c nhËn. Nh−ng víi Trung t©m Chiba cña Vegetech, 
ng−êi trång rau cã thÓ trùc tiÕp ký hîp ®ång trªn c¬ së gi¸ tho¶ thuËn. Vegetech 
cßn thùc hiÖn viÖc kiÓm tra tån d− ho¸ chÊt vµ ph©n bãn, c«ng bè nh÷ng th«ng 
tin nµy còng nh− tªn vµ ®Þa chØ cña c¸c nhµ s¶n xuÊt trªn m¹ng. Vegetech còng 
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kinh doanh c¸c s¶n phÈm chÕ biÕn tõ rau nh− n−íc rau vµ rau c« ®Æc, cung cÊp 
c¸c nguyªn phô liÖu cho viÖc s¶n xuÊt c¸c lo¹i møt. Ch¸o vµ sóp rau còng lµ 
nh÷ng s¶n phÈm sÏ ®−îc ph¸t triÓn d−íi nh·n “Vegetech”...  

S¬ ®å 6: Quy ®Þnh míi ®iÒu chØnh thÞ tr−êng b¸n bu«n                                       
theo luËt chØnh söa n¨m 2004 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguån: JETRO, 2005 

(2) KÕt nèi nhµ s¶n xuÊt vµ ng−êi tiªu dïng: 

Nh− ®· giíi thiÖu ë trªn, ®Æc ®iÓm cña dÞch vô ph©n phèi ë NhËt B¶n lµ cã 
nhiÒu bªn tham gia h¬n lµ ë ch©u ¢u vµ Hoa Kú, ®Æc biÖt lµ ®èi víi hµng thuû 
s¶n, n¬i mµ thÞ tr−êng b¸n bu«n gi÷ vai trß quan träng trong qu¸ tr×nh ph©n phèi 
vµ vai trß nµy b¾t nguån tõ lÞch sö ngµnh ph©n phèi NhËt B¶n. Ng−êi NhËt cã 
truyÒn thèng ¨n nhiÒu h¶i s¶n. Tr−íc ®©y khi hÖ thèng giao th«ng ë NhËt cßn 
kÐm ph¸t triÓn, ng−êi tiªu dïng ph¶i mÊt rÊt nhiÒu thêi gian ®Ó cã thÓ mua ®−îc 
h¶i s¶n vµ rÊt khã ®Ó gi÷ cho c¸ ®−îc t−¬i. Nh−ng viÖc mét s¶n phÈm tõ trung 
gian nµy qua trung gian kh¸c lu«n ®¶m b¶o r»ng s¶n phÈm ®−îc kiÓm tra th−êng 
xuyªn vµ do vËy mµ ®¶m b¶o an toµn.  

Ngµy nay, hÖ thèng giao th«ng vµ c«ng nghÖ tr÷ l¹nh ë NhËt ®· trë nªn tiªn 
tiÕn. ViÖc b¶o qu¶n c¸ t−¬i rÊt dÔ dµng th× nh÷ng cÊu tróc nhiÒu trung gian nh− 
vËy kh«ng cßn cÇn thiÕt n÷a. Ngoµi ra, c¸c s¶n phÈm thuû s¶n cßn cã thÓ ®−îc 
mua b¸n bªn ngoµi c¸c chî b¸n bu«n vµ ®Çu mèi tËp trung, víi khèi l−îng kh¸ 
nhá vµ chñ yÕu lµ do h¶i s¶n ®−îc nhËp khÈu nhiÒu h¬n, ®ång thêi s¶n xuÊt thuû 
s¶n tõ nu«i trång còng t¨ng lªn. KÕt qu¶ lµ thÞ tr−êng ®−îc c¶i c¸ch ph¶n ¸nh 
nh÷ng thùc tÕ míi nµy.  

Theo c¸c nhµ ph©n tÝch, th«ng tin cã thÓ bÞ ng¾t qu·ng gi÷a 2 b−íc giao 
dÞch cña nhµ b¸n bu«n ban ®Çu vµ nhµ trung gian b¸n bu«n. C¸c nhµ b¸n bu«n 
®Çu tiªn g¾n víi c¸c nhµ s¶n xuÊt h¬n trong khi c¸c nhµ b¸n bu«n trung gian th× 
gÇn gòi víi nhµ b¸n lÎ h¬n. Nh− vËy, trong khi c¸c nhµ b¸n bu«n ®Çu tiªn rÊt tinh 
th«ng c¸c dÞch vô vËn chuyÓn vµ b¶o qu¶n th× c¸c nhµ b¸n bu«n trung gian l¹i 
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hiÓu râ h¬n vÒ nhµ b¸n lÎ. MÆt kh¸c, c¸c nhµ b¸n bu«n trung gian cã xu h−íng 
trë thµnh nh÷ng chuyªn gia vÒ thÞ tr−êng h¬n lµ vÒ dÞch vô hËu cÇn vµ kÕt qu¶ lµ 
cã sù kh¸c biÖt vÒ th«ng tin gi÷a ng−êi s¶n xuÊt vµ ng−êi tiªu dïng. 

Nh÷ng thay ®æi cña LuËt hiÖn nay vÒ thÞ tr−êng b¸n bu«n cho phÐp söa ch÷a 
nh÷ng sai lÖch nµy vµ nhµ b¸n bu«n ph¶i thay ®æi c¸ch nghÜ vµ thùc hiÖn chøc 
n¨ng kÕt nèi s¶n xuÊt víi tiªu dïng. 

 Tuy cã nh÷ng thay ®æi nh− vËy, nh−ng c¸c chî ®Çu mèi b¸n bu«n vÉn gi÷ 
vai trß quan träng hµng ®Çu trong hÖ thèng ph©n phèi hµng thùc phÈm cña NhËt 
B¶n. Ng−êi NhËt vÉn ®Æc biÖt thÝch thùc phÈm t−¬i sèng vµ nhiÒu hé gia ®×nh 
NhËt vÉn chØ mua thùc phÈm t−¬i cho tiªu dïng tõng ngµy. C¸c siªu thÞ  vµ c¸c 
cöa hµng b¸n lÎ hiÖn ®¹i kh¸c vÉn dùa vµo c¸c thÞ tr−êng b¸n bu«n trong cung 
cÊp c¸c hµng mau háng. 

2.2.3.2. C¸c m« h×nh tæ chøc b¸n lÎ 

- M« h×nh truyÒn thèng: 

Trong hÖ thèng b¸n lÎ cña NhËt B¶n, c¸c cöa hµng b¸n lÎ nhá -“mom-and-
pop” vµ cöa hµng thùc phÈm nhá vÉn gi÷ vai trß rÊt quan träng (n¨m 2002, d¹ng 
cöa hµng nµy vÉn chiÕm tíi 42% doanh sè b¸n lÎ ë NhËt B¶n), dï r»ng, trong 
nh÷ng n¨m gÇn ®©y, vÞ trÝ cña c¸c cöa hµng nµy ®· gi¶m ®i t−¬ng ®èi cïng víi sù 
ph¸t triÓn cña c¸c cöa hµng tæng hîp (GMS), c¸c quÇy thùc phÈm trong c¸c cöa 
hµng lín (DS), c¸c siªu thÞ (SM) vµ c¸c chuçi cöa hµng tiÖn lîi (CVS) (nh− minh 
ho¹ vÒ thÞ phÇn cöa hµng b¸n lÎ ë NhËt 2002).  

- M« h×nh hiÖn ®¹i: 

 * Trung t©m mua s¾m: 

Theo Héi ®ång trung t©m mua s¾m NhËt B¶n (JCSC), mét trung t©m mua 
s¾m ë NhËt B¶n ®−îc ®Þnh nghÜa lµ mét tæ hîp cung cÊp dÞch vô th−¬ng m¹i 
®−îc kÕ ho¹ch ho¸, triÓn khai thùc hiÖn vµ ®−îc qu¶n lý thèng nhÊt:  

- Tæ hîp nµy ph¶i cã diÖn tÝch mÆt b»ng kinh doanh tõ 1.500m2 trë lªn. 

- Ph¶i tËp hîp ®−îc tõ 10 cöa hµng b¸n lÎ trë lªn, kh«ng kÓ ®iÓm cho thuª 
kinh doanh. 

- Trong trung t©m mua s¾m, mÆt b»ng cho thuª kinh doanh kh«ng ®−îc v−ît 
qu¸ 80% diÖn tÝch mÆt b»ng cho thuª hoÆc toµn bé diÖn tÝch mÆt b»ng b¸n lÎ trõ 
phi lµ diÖn tÝch mÆt b»ng cho thuª kinh doanh lín h¬n 1500m2. 

Trong trung t©m mua s¾m, c¸c chñ kinh doanh ph¶i phèi hîp hµi hoµ thùc 
hiÖn c¸c ho¹t ®éng marketing vµ c¸c sù kiÖn chung. 
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C¬ cÊu thÞ phÇn cña c¸c cöa hµng b¸n lÎ ë 
NhËt n¨m 2002
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Xu h−íng h×nh thµnh c¸c Trung t©m mua s¾m ë NhËt B¶n:  

Vµo ®Çu nh÷ng n¨m 1990s, ChÝnh phñ NhËt B¶n níi láng viÖc h¹n chÕ theo 
LuËt cöa hµng b¸n lÎ lín (LRSL) (theo quy ®Þnh cña luËt, chÝnh phñ h¹n chÕ sù 
ph¸t triÓn cña lo¹i h×nh cöa hµng lín). Sù thay ®æi nµy ®· dÉn ®Õn viÖc t¨ng 
thªm sè l−îng c¸c trung t©m mua s¾m, kÓ c¶ c¸c trung t©m mua s¾m lín. §Õn 
cuèi n¨m 2004, cã 2.660 trung t©m mua s¾m ë NhËt B¶n. DiÖn tÝch mÆt b»ng 
trung b×nh cña c¸c Trung t©m mua s¾m ®¹t møc 15.577m2 vµo cuèi n¨m 2004. 
ThÞ phÇn cña c¸c trung t©m mua s¾m lín tõ chç chØ chiÕm kho¶ng 12% tæng møc 
b¸n lÎ n¨m 1988 ®· t¨ng lªn 21% n¨m 2004 ph¶n ¸nh xu h−íng ng−êi tiªu dïng 
ngµy cµng thÝch ®Õn c¸c trung t©m mua s¾m.  

ViÖc ph¸t triÓn m« h×nh trung t©m mua s¾m cña NhËt B¶n lµ häc tËp tõ m« 
h×nh cña Hoa Kú víi mét chuçi lín c¸c tô ®iÓm b¸n lÎ trong mét kh«ng gian b¸n 
lÎ lín, kÓ c¶ c¸c cöa hµng tæng hîp (GMS), cöa hµng lín (DS), cöa hµng d¹ng 
killer, cöa hµng cao cÊp, trong ®ã mçi ph©n ®o¹n thÞ tr−êng ®Òu cã thÓ t¹o dÊu 
Ên riªng vµ chøa ®ùng c¶ nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc kh¸c nhau. Ch¼ng h¹n, 
trong khi ng−êi tiªu dïng rÊt nh¹y c¶m víi sù t¨ng gi¸ cña hµng thiÕt yÕu th× 
hµng lo¹t c¸c th−¬ng hiÖu hµng xa xØ næi tiÕng víi gi¸ cao vÉn ®−îc tiªu thô tèt 
t¹i NhËt B¶n. H¬n n÷a, ë mét khÝa c¹nh kh¸c, trªn ph¹m vi réng cña b¸n lÎ, 
mét sè trung t©m mua s¾m ®Þnh h−íng gi¸ rÎ vÉn cã kh¶ n¨ng hót kh¸ch hµng 
nhê gi¸ b¸n hÊp dÉn. 

* §¹i siªu thÞ (Hypermarket): §¹i siªu thÞ ë NhËt lµ mét d¹ng siªu cöa 
hµng, th−êng ®−îc ®Æt t¹i ngo¹i « c¸c thµnh phè hoÆc nh÷ng vïng n«ng th«n ë 
NhËt, diÖn tÝch mÆt b»ng kho¶ng 6.000 m2 trë lªn, cã b·i ®Ó xe réng, ¸p dông 
ph−¬ng thøc b¸n hµng tù phôc vô, hµng tiªu dïng phæ biÕn tõ thùc phÈm cho tíi 
®å gia dông, tõ hµng mau háng cho tíi hµng tiªu dïng l©u bÒn víi tËp hîp hµng 
ho¸ tõ 30.000 tªn hµng trë lªn. Ph−¬ng ch©m lµ quay vßng vèn nhanh, gi¸ b¸n 
rÎ. Ngoµi n¬i b¸n hµng chÝnh, cßn cã khu vùc b¸n ®å ¨n nhanh, cµ phª internet, 
n¬i vui ch¬i gi¶i trÝ cho trÎ em... 
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* Siªu thÞ tæng hîp (GMS): GMS ë NhËt cã quy m« lín, kinh doanh tæng 
hîp nhiÒu lo¹i hµng ho¸ phôc vô cho nhu cÇu mua s¾m t¹i mét ®iÓm, ¸p dông 
ph−¬ng thøc b¸n hµng t¹i mét ®iÓm, tËp hîp hµng ho¸ tiªu dïng phæ biÕn tõ thùc 
phÈm, may mÆc, ®å gia dông… ¸p dông hÖ thèng th«ng tin POS vµ th−êng ph¸t 
triÓn theo m« h×nh chuçi. C¸c th−¬ng hiÖu næi tiÕng: Seiyu, Yuni, Itoyokado…  

* Cöa hµng tiÖn lîi (CVS): Lµ lo¹i m« h×nh cöa hµng b¸n hµng theo ph−¬ng 
thøc tù phôc vô, kinh doanh chñ yÕu lµ thùc phÈm, ®å uèng vµ ®å ¨n ngay, thêi 
gian më cöa tõ 14 tiÕng trë lªn ngµy, diÖn tÝch b¸n hµng tõ 30 m2 ®Õn 250 m2; 
Cöa hµng tiÖn lîi ë NhËt ph¸t triÓn m¹nh tõ n¨m 1974. NhËt còng lµ n−íc ®i tiªn 
phong trong ¸p dông qu¶n lý hÖ thèng th«ng tin t¹i ®iÓm b¸n hµng (POS). 7- 
Eleven lµ ®iÓn h×nh cña chuçi cöa hµng tiÖn lîi thµnh c«ng t¹i NhËt B¶n vµ 
nh−îng quyÒn cho n−íc ngoµi. 

* Cöa hµng chuyªn doanh (Speciality Store): Cöa hµng chuyªn doanh ë 
NhËt B¶n lµ lo¹i h×nh cöa hµng b¸n c¸c nhãm mÆt hµng nhÊt ®Þnh theo quy ®Þnh 
cña hÖ thèng thèng kª NhËt B¶n. C¸c cöa hµng chuyªn doanh thuéc nhãm 56 
chuyªn kinh doanh hµng may mÆc, nhãm 57 lµ hµng thùc phÈm c¸c lo¹i vµ nhãm 
58, 59, 60 lµ « t«, xe m¸y, ®å gia dông... víi yªu cÇu lµ c¸c lo¹i hµng chuyªn 
dông ph¶i chiÕm tõ 90% trë lªn. Cöa hµng chuyªn doanh ë NhËt kh«ng b¸n hµng 
theo ph−¬ng thøc tù phôc vô. 

* Cöa hµng b¸ch ho¸ (Department Store): ë NhËt cã 2 d¹ng cña hµng b¸ch 
ho¸(1) Cöa hµng b¸ch ho¸ quy m« lín cã diÖn tÝch b¸n hµng tõ 3000m2 trë lªn (ë 
c¸c thµnh phè lín lµ tõ 6000m2 trë lªn) vµ (2) Cöa hµng b¸ch ho¸ th«ng th−êng 
cã diÖn tÝch d−íi ng−ìng cöa hµng b¸ch ho¸ lín.  

§Æc ®iÓm chung lµ: (1) Kinh doanh c¸c mÆt hµng gi¸ trÞ cao, tÇn suÊt mua 
hµng thÊp; (2) PhÇn lín ®Òu cã khu vùc dµnh cho trang phôc truyÒn thèng 
Kimono vµ hµng thñ c«ng mü nghÖ NhËt B¶n; (3) Th−êng cung cÊp nhiÒu lo¹i 
dÞch vô; (4) B¸n kÝnh phôc vô d−íi 80 km, nh©n khÈu trong ph¹m vi cöa hµng 
phôc vô kho¶ng trªn 500.000 ng−êi, më cöa trong vßng 10-20 giê ngµy… C¸c 
th−¬ng hiÖu næi tiÕng: Takashimaya, Mitsukoshi, Seibu… 

* Th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n lÎ ë NhËt: Do ®Æc ®iÓm cña hÖ thèng ph©n phèi 
hµng ho¸ vËt lý ë NhËt khÐp kÝn, qua nhiÒu tÇng nÊc lµm cho gi¸ hµng ho¸ t¨ng 
khi tíi tay ng−êi tiªu dïng. Gi¸ b¸n lÎ cña NhËt B¶n trung b×nh cao h¬n ë Mü lµ 
48%, ë Anh lµ 55%; kh«ng minh b¹ch vÒ ®Þnh gi¸ s¶n phÈm…nªn xu h−íng 
mua hµng trùc tuyÕn ë NhËt ®−îc sù hç trî cña c«ng nghÖ th«ng tin l¹i cã ®iÒu 
kiÖn ph¸t triÓn m¹nh h¬n. Theo mét kÕt qu¶ nghiªn cøu cña Pew Internet and 
American Life Project, 2/3 trong sè ng−êi sö dông Internet hiÖn nay lµ kh¸ch 
hµng cña dÞch vô mua s¾m qua m¹ng vµ t¹i NhËt B¶n h×nh thøc nµy ngµy cµng 
®−îc −a chuéng. Theo tÝnh to¸n chØ riªng t¹i NhËt B¶n mçi th¸ng cã hµng chôc 
cöa hµng xuÊt hiÖn trªn Buy.com… 

2.3. Trung Quèc 

2.3.1. Kh¸i qu¸t chung vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña Trung Quèc 
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- Trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë Trung Quèc ph¸t 
triÓn nhanh chãng vµ nhËn ®−îc sù coi träng cña toµn x· héi:  

Cïng víi viÖc nÒn kinh tÕ, Trung Quèc lu«n duy tr× ®−îc møc t¨ng tr−ëng 
æn ®Þnh tõ n¨m 1998 trë l¹i ®©y, vÊn ®Ò l−u th«ng hµng ho¸ ®· cã søc ¶nh h−ëng 
quan träng nhÊt ®Þnh ®Õn ®êi sèng kinh tÕ - x· héi Trung Quèc, ®iÒu nµy ®−îc 
thÓ hiÖn ë mét sè mÆt nh− lµm thay ®æi râ rÖt ph−¬ng thøc t¨ng tr−ëng kinh tÕ 
quèc d©n, n©ng cao chÊt l−îng vËn hµnh cña nÒn kinh tÕ, ph¸t triÓn c«ng nghiÖp 
ho¸ kiÓu míi... ®ång thêi nhËn thøc cña c¸c giíi trong x· héi Trung Quèc ®èi 
víi dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hµng ho¸ hiÖn ®¹i còng ®· tõng b−íc thay ®æi, vÒ 
phÝa x· héi còng cã sù quan t©m réng r·i ®Õn søc ph¸t triÓn cña dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ hµng ho¸ hiÖn ®¹i. L·nh ®¹o Nhµ n−íc vµ c¸c Bé, Ban ngµnh liªn 
quan ®· nhËn thøc ®−îc tÝnh thiÕt yÕu cña viÖc ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n 
lÎ hµng ho¸ hiÖn ®¹i vµ ®· ®−a vÊn ®Ò ®Èy m¹nh ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n 
lÎ vµo ch−¬ng tr×nh lµm viÖc quan träng. C¸c nhµ kinh tÕ, c¸c c¬ quan th«ng tÊn 
b¸o chÝ còng vµo cuéc. Trong ®iÒu kiÖn nh− vËy, ho¹t ®éng ®Çu t−, kinh doanh  
b¸n bu«n, b¸n lÎ trë nªn nhén nhÞp. Sè l−îng th−¬ng nh©n ho¹t ®éng trong lÜnh 
vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ t¨ng lªn mét c¸ch râ rÖt, c¬ së h¹ tÇng b¸n bu«n, b¸n lÎ 
hµng ho¸ ®−îc c¶i thiÖn, trang thiÕt bÞ kü thuËt ®−îc ®æi míi, tr×nh ®é øng dông 
c«ng nghÖ th«ng tin trong l−u th«ng hµng ho¸ còng cã nh÷ng tiÕn bé ®¸ng kÓ. 

- RÊt nhiÒu doanh nghiÖp th−¬ng m¹i FDI ®ang kinh doanh b¸n bu«n, b¸n 
lÎ t¹i Trung Quèc: C¸c ®èi t¸c n−íc ngoµi b¾t ®Çu vµo thÞ tr−êng Trung Quèc tõ 
n¨m 1992 khi mµ lÜnh vùc nµy lÇn ®Çu tiªn ®−îc më cöa cho c¸c nhµ ®Çu t− n−íc 
ngoµi. Tõ ®ã, nhiÒu nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi ®· th©m nhËp thÞ tr−êng Trung Quèc. 
Nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi lín nhÊt vµ lµ nhµ b¸n lÎ ®øng thø 5 thÕ giíi Carrefour ®· 
®Çu t− m¹nh vµo thÞ tr−êng Trung Quèc, ®Õn th¸ng 8/2004, Carrefour ®· kh¸nh 
thµnh cöa hµng thø 51 ë Trung Quèc. TËp ®oµn Wal-Mart lín nhÊt thÕ giíi hiÖn 
cã 40 cöa hµng ë 17 thµnh phè cña Trung Quèc gåm 30 siªu thÞ, 3 c©u l¹c bé 
Sam vµ 2 cöa hµng c«ng céng... TËp ®oµn Metro cña §øc  ®· cã hÖ thèng 20 cöa 
hµng ë kh¾p Trung Quèc. HÖ thèng th−¬ng m¹i Marko cña Hµ Lan chñ yÕu ph¸t 
triÓn ë miÒn B¾c Trung Quèc, tËp trung vµo B¾c Kinh vµ Thiªn T©n vµ thñ phñ  
tØnh Hµ B¾c, thµnh phè Shijiazhuang...  

- Ngµnh th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ cña Trung Quèc ph¸t triÓn m¹nh vµ  
®−îc hiÖn ®¹i ho¸ nhanh chãng, víi tû träng th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i ngµy cµng lín 
(hiÖn c¬ cÊu th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i/truyÒn thèng lµ 4,4: 5,6) vµ xu h−íng th−¬ng 
m¹i hiÖn ®¹i cßn t¨ng nhanh trong bèi c¶nh chÝnh s¸ch cña ChÝnh phñ khuyÕn 
khÝch hiÖn ®¹i ho¸ ngµnh th−¬ng m¹i. Theo Euromonitor, doanh sè b¸n lÎ ë Trung 
Quèc ®¹t gÇn 554 tû USD n¨m 2003, 580 tû USD n¨m 2004 tiÕp tôc t¨ng nhanh vµ 
sÏ ®¹t 900 tû USD vµo n¨m 2009. ë Trung Quèc hiÖn nay, thÞ tr−êng tiªu dïng 
ph¸t triÓn m¹nh nhÊt ë c¸c thµnh phè víi quy m« d©n sè tõ trªn 500 ngµn ®Õn 3 
triÖu ng−êi. 
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2.3.2. C¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý 

Còng gièng nh− ë c¸c n−íc kh¸c, dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ lµ nh÷ng ho¹t ®éng 
kinh doanh nªn sÏ chÞu sù ®iÒu chØnh cña hÖ thèng ph¸p luËt vÒ kinh doanh ®ang cã 
hiÖu lùc thi hµnh t¹i Trung Quèc. Trong ®ã, c¸c luËt c¬ b¶n ph¶i kÓ tíi: LuËt D©n 
sù, LuËt Th−¬ng m¹i, LuËt ®Êt ®ai, LuËt C«ng ty, LuËt Hîp ®ång, LuËt ®Çu t−, luËt 
thuÕ, ph¸p luËt vÒ vÖ sinh an toµn thùc phÈm, vÒ b¶o vÖ ng−êi tiªu dïng... 

2.3.2.1. Giíi thiÖu chung vÒ LuËt c«ng ty Trung Quèc 

LuËt C«ng ty Trung Quèc ®−îc Uû ban Th−êng Vô Quèc héi n−íc CHND 
Trung Hoa th«ng qua lÇn ®Çu tiªn t¹i phiªn häp thø 5, ngµy 29/12/1993, luËt 
chØnh söa lÇn thø nhÊt ®−îc th«ng qua kÌm theo quyÕt ®Þnh t¹i kú häp thø 13 Uû 
ban th−êng vô Quèc héi kho¸ 9 cña CHND Trung Hoa ngµy 25/12/1999, LuËt 
chØnh söa lÇn hai ®−îc quyÕt ®Þnh th«ng qua ngµy 25/08/2004 t¹i kú häp thø 11 
Uû ban th−êng vô Quèc héi kho¸ 10, Trung Quèc  vµ LuËt C«ng ty hiÖn hµnh lµ 
LuËt ®· ®−îc chØnh söa lÇn thø ba vµ ®−îc Quèc vô ViÖn CHND Trung Hoa 
th«ng qua  t¹i phiªn häp thø 18 quèc héi kho¸ 10, ngµy 27/10/2005 cã hiÖu thi 
hµnh tõ 1/1/2006. 

LuËt C«ng ty hiÖn hµnh ë Trung Quèc gåm 13 ch−¬ng, 219 ®iÒu gåm c¸c 
quy ®Þnh ph¸p lý ®iÒu chØnh ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n vµ 
c«ng ty cæ phÇn ho¹t ®éng kinh doanh trªn l·nh thæ Trung Quèc. Trong ®ã, 
ch−¬ng I: Nh÷ng ®iÒu kho¶n chung; ch−¬ng II: Thµnh lËp vµ c¬ cÊu tæ chøc cña 
c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n, trong ®ã kho¶n 1: Thµnh lËp; kho¶n 2; C¬ cÊu tæ 
chøc; kho¶n 3: Nh÷ng quy ®Þnh riªng vÒ C«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n mét thµnh 
viªn; kho¶n 4: Nh÷ng quy ®Þnh riªng vÒ C«ng ty ®éc quyÒn Nhµ n−íc; Ch−¬ng 
III: chuyÓn nh−îng quyÒn cæ phÇn cña c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n; Ch−¬ng IV: 
Thµnh lËp vµ c¬ cÊu tæ chøc cña C«ng ty cæ phÇn, trong ®ã kho¶n 1: Thµnh lËp, 
kho¶n 2: §¹i héi cæ ®«ng, kho¶n 3: Ban gi¸m ®èc ®iÒu hµnh, kho¶n 4: Ban Gi¸m 
s¸t, kho¶n 5: Nh÷ng quy ®Þnh riªng vÒ c¬ cÊu tæ chøc cña mét sè c«ng ty ®Æc 
biÖt; Ch−¬ng V: ph¸t hµnh vµ chuyÓn nh−îng cæ phiÕu cña c«ng ty cæ phÈn, 
trong ®ã kho¶n 1: ph¸t hµnh cæ phiÕu, kho¶n 2: chuyÓn nh−îng cæ phiÕu; 
Ch−¬ng VI: QuyÒn h¹n vµ tr¸ch nhiÖm cña c¸c gi¸m ®èc, gi¸m s¸t viªn vµ gi¸m 
®èc ®iÒu hµnh cña c«ng ty; Ch−¬ng VII: Tr¸i phiÕu c«ng ty; Ch−¬ng VIII: c¸c 
dÞch vô tµi chÝnh vµ kÕ to¸n c«ng ty; Ch−¬ng IX: S¸p nhËp vµ chia t¸ch c«ng ty; 
t¨ng vµ gi¶m vèn ®¨ng ký; Ch−¬ng X: Gi¶i thÓ vµ thanh lý c«ng ty; Ch−¬ng XI: 
Chi nh¸nh cña c«ng ty n−íc ngoµi; Ch−¬ng XII: Tr¸ch nhiÖm ph¸p lý; Ch−¬ng 
XIII: C¸c ®iÒu kho¶n bæ sung5. §iÒu 218 quy ®Þnh: “C«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u 
h¹n vµ c«ng ty cæ phÇn cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi sÏ chÞu sù ®iÒu chØnh cña LuËt 
nµy. Ngoµi ra, nÕu cã c¸c quy ®Þnh kh¸c cña bÊt kú luËt nµo vÒ ®Çu t− n−íc 
ngoµi, c¸c quy ®Þnh ®ã sÏ ®−îc thùc hiÖn theo luËt hiÖn hµnh”... Theo LuËt C«ng 
ty Trung Quèc, vèn ®¨ng ký tèi thiÓu ®èi víi doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn 
®Çu t− n−íc ngoµi-FICE cho c¬ së b¸n bu«n lµ 500,000 RMB (US$ 62,500),  
gi¶m tõ 60 ®Õn 80 triÖu RMB tuú khu vùc, cßn ®èi víi c¬ së b¸n lÎ lµ 300,000 

                                           
5 NÕu c¸c nhµ khoa häc quan t©m, chóng t«i cã thÓ cung cÊp toµn v¨n LuËt b»ng tiÕng Anh  
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RMB (US$ 37,500) so víi 30-50 triÖu RMB  quy ®Þnh t¹i “C¸c BiÖn ph¸p thö 
nghiÖm” ®· bÞ b·i bá...     

LuËt Hîp ®ång cña Trung Quèc còng lµ mét v¨n b¶n luËt quan träng ®iÒu 
chØnh lÜnh vùc ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña n−íc nµy. LuËt Hîp ®ång Trung 
Quèc gåm 23 ch−¬ng, 428 ®iÒu cã hiÖu lùc thi hµnh tõ ngµy 1/10/1999, trong ®ã 
®iÒu 428 quy ®Þnh râ “LuËt nµy cã hiÖu lùc thi hµnh tõ ngµy 1/10/1999 vµ LuËt 
Hîp ®ång kinh tÕ cña n−íc CHND Trung Hoa, LuËt vÒ Hîp ®ång kinh tÕ víi 
n−íc ngoµi cña n−íc CHND Trung Hoa, vµ LuËt Hîp ®ång C«ng nghÖ  cña 
n−íc CHND Trung Hoa  ®ång thêi bÞ b·i bá”6... 

2.3.2.2. C¸c v¨n b¶n ph¸p quy kh¸c  

§Ó qu¶n lý lÜnh vùc th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ ®Æc thï, ChÝnh phñ Trung 
Quèc còng ban hµnh nh÷ng v¨n b¶n d−íi luËt, trong ®ã cã c¸c quy ®Þnh cô thÓ 
®iÒu hµnh ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña n−íc nµy. Sau ®©y, chóng t«i sÏ giíi 
thiÖu mét sè v¨n b¶n ph¸p quy cña ChÝnh phñ Trung Quèc: 

a. Tiªu chuÈn ph©n lo¹i c¸c cöa hµng b¸n lÎ Trung Quèc (GB/T18106-
2004, cã hiÖu lùc thi hµnh tõ ngµy 01/10/2004) 

 Tiªu chuÈn ph©n lo¹i míi c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ trªn toµn quèc cña Trung 
Quèc (GB/T1806-2004) cã hiÖu lùc tõ 1/10/2004. Tiªu chuÈn míi nµy ®−îc 
®ång x©y dùng bëi Tæng Côc Gi¸m s¸t kiÓm tra chÊt l−îng vµ kiÓm dÞch vµ uû 
ban Qu¶n lý tiªu chuÈn quèc gia.  

Víi sù ph¸t triÓn nhanh c¶ vÒ chiÒu réng lÉn chiÒu s©u cña ngµnh b¸n lÎ, 
xuÊt hiÖn khuynh h−íng ®a d¹ng ho¸ vµ chi tiÕt ho¸ c¸c h×nh thøc kinh doanh 
b¸n lÎ. Tiªu chuÈn quèc gia ban ®Çu vÒ c¸c lo¹i h×nh kinh doanh b¸n lÎ kh«ng 
cßn ®¸p øng yªu cÇu cho sù ph¸t triÓn trong t−¬ng lai cña ngµnh b¸n lÎ Trung 
Quèc. NhiÒu h×nh thøc kinh doanh b¸n lÎ kh«ng ®−îc quy ph¹m dÉn ®Õn sù mï 
qu¸ng trong ®Çu t− vµo lÜnh vùc b¸n lÎ, ®Çu t− qu¸ nãng vµo nh÷ng c¬ së b¸n lÎ 
lín ë vµi ®Þa ph−¬ng vµ cÊu tróc bÊt hîp lý cña kinh doanh b¸n lÎ.  

Tiªu chuÈn quèc gia míi vÒ c¸c lo¹i h×nh kinh doanh b¸n lÎ cña Trung Quèc 
®· t¨ng tõ 9 lo¹i h×nh lªn thµnh 17 lo¹i h×nh ®ång thêi ®Þnh nghÜa tõng lo¹i h×nh vÒ 
ph−¬ng thøc ho¹t ®éng, sù lùa chän ®Þa ®iÓm, giíi h¹n, ph¹m vi kinh doanh, cÊu 
tróc hµng ho¸, kh¸ch hµng môc tiªu vµ chøc n¨ng dÞch vô; Cung cÊp c¬ së kü 
thuËt cho c¸c c¬ quan ban ngµnh lËp kÕ ho¹ch m¹ng l−íi b¸n lÎ vµ h−íng dÉn mét 
c¸ch khoa häc ®Þnh h−íng ph¸t triÓn ngµnh b¸n lÎ, h−íng dÉn th−¬ng nh©n vÞ trÝ 
vµ h×nh thøc kinh doanh chÝnh x¸c gióp hä thùc hiÖn ®Çu t− hîp lý. 

Giíi thiÖu chung vÒ GB/T18106-2004:  

(1) Ph¹m vi vµ ®èi t−îng ¸p dông: Tiªu chuÈn míi quy ®Þnh vÒ tiªu chuÈn, 
nguyªn t¾c ph©n lo¹i theo c¸c tiªu chÝ nµy vµ ®Æc ®iÓm cÊu t¹o cña tõng lo¹i h×nh 

                                           
6 Nhãm t¸c gi¶ cã thÓ cung cÊp toµn v¨n b¶n tiÕng Anh cho nh÷ng ai quan t©m 
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b¸n lÎ; Tiªu chuÈn míi ¸p dông ®èi víi c¸c doanh nghiÖp vµ cöa hµng trong 
ngµnh b¸n lÎ ë n−íc Céng hoµ nh©n d©n Trung Hoa. 

(2) ThuËt ng÷ vµ ®Þnh nghÜa: theo ®ã, ngµnh b¸n lÎ: chñ yÕu b¸n hµng ho¸ vµ 
cung cÊp dÞch vô cã liªn quan cho ng−êi tiªu dïng; Ph©n lo¹i c¸c lo¹i h×nh b¸n 
lÎ: Tõ tæ hîp c¸c yÕu tè t−¬ng øng ®−îc h×nh thµnh nh»m ®¸p øng nhu cÇu tiªu 
dïng kh¸c nhau mµ sinh ra nhiÒu lo¹i h×nh tæ chøc kinh doanh b¸n lÎ kh¸c nhau. 

(3) Nguyªn t¾c ph©n lo¹i c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ: Lo¹i h×nh b¸n lÎ ®−îc ph©n 
lo¹i dùa vµo ®Æc ®iÓm cña cöa hµng nh− ph−¬ng thøc b¸n hµng, c¬ cÊu chñng 
lo¹i hµng ho¸ kinh doanh, c¸c dÞch vô kÌm theo, vÞ trÝ cöa hµng, ph¹m vi kinh 
doanh, quy m« cöa hµng, thiÕt kÕ x©y dùng vµ trang trÝ, kh¸ch hµng môc tiªu, cã 
hoÆc kh«ng cã n¬i cè ®Þnh ®Ó b¸n hµng. 

(4) Ph©n lo¹i c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ: VÒ tæng thÓ cã thÓ ph©n thµnh 2 lo¹i: 
lo¹i h×nh b¸n lÎ qua CH vµ lo¹i h×nh b¸n lÎ kh«ng qua CH (chi tiÕt sÏ ®−îc giíi 
thiÖu ë môc c¸c m« h×nh th−¬ng m¹i b¸n lÎ sau ®©y). 

Bé Th−¬ng m¹i sau ®ã ®· ban hµnh mét th«ng b¸o yªu cÇu tÊt c¶ c¸c c¬ 
quan qu¶n lý th−¬ng m¹i ®Þa ph−¬ng thùc hiÖn nghiªm tóc tiªu chuÈn míi ®Ó x©y 
dùng quy ho¹ch tèt h¬n cho m¹ng l−íi kinh doanh b¸n lÎ nh»m thóc ®Èy ph¸t 
triÓn  lµnh m¹nh lÜnh vùc b¸n lÎ cña Trung Quèc.  

Theo Th«ng b¸o, tÊt c¶ c¸c c¬ quan phô tr¸ch th−¬ng m¹i ph¶i tÝch cùc phæ 
biÕn réng r·i tiªu chuÈn míi, ph¶i lµm cho c¸c c¬ quan chÝnh quyÒn, c¸c doanh 
nghiÖp vµ kh¸ch hµng nhËn thøc râ vÒ ®iÒu kiÖn th−¬ng m¹i, sù ph©n lo¹i vµ 
chøc n¨ng cña mçi lo¹i h×nh th−¬ng m¹i theo Tiªu chuÈn míi. 

C¸c c¬ quan phô tr¸ch th−¬ng m¹i ph¶i chØnh söa l¹i vµ hoµn thiÖn kÕ ho¹ch 
ph©n lo¹i theo tiªu chuÈn míi, ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh th−¬ng m¹i míi vµ c¶i 
c¸ch th−¬ng m¹i truyÒn thèng, ®a d¹ng h×nh thøc kinh doanh chÝnh vµ ®¶m b¶o 
c©n b»ng th−¬ng m¹i, khuyÕn khÝch ph¸t triÓn cöa hµng tiÖn lîi, cöa hµng gi¶m 
gi¸, c¸c cöa hµng tæng hîp lo¹i võa vµ nhá, tËp trung sù ph¸t triÓn cña siªu thÞ 
kiÓu kho hµng, cöa hµng chuyªn doanh vµ ®¹i lý ®éc quyÒn. 

C¸c c¬ quan phô tr¸ch th−¬ng m¹i còng ph¶i h−íng dÉn ®Çu t− vµ kinh 
doanh lo¹i h×nh th−¬ng m¹i theo tiªu chuÈn míi trªn c¬ së ph©n tÝch khoa häc vµ 
luËn cø râ rµng, gi¶m ®Çu t− mét c¸ch mï qu¸ng, tr¸nh l·ng phÝ nguån lùc, thùc 
hiÖn ®iÒu tiÕt linh ho¹t theo ®Æc ®iÓm cña tõng lo¹i h×nh th−¬ng m¹i, ng¨n chÆn 
c¹nh tranh v« trËt tù, thóc ®Èy thÞnh v−îng chung cña tÊt c¶ c¸c lo¹i h×nh kinh 
doanh th−¬ng m¹i. 

b. Nh÷ng biÖn ph¸p qu¶n lý ®Çu t− n−íc ngoµi trong lÜnh vùc néi th−¬ng 

Nh÷ng biÖn ph¸p cña Bé Th−¬ng m¹i n−íc Céng hoµ Nh©n d©n Trung Hoa 
vÒ qu¶n lý ®Çu t− n−íc ngoµi vµo lÜnh vùc néi th−¬ng ®−îc thÈm ®Þnh vµ phª 
chuÈn t¹i cuéc häp lÇn thø 6 cña Bé Th−¬ng m¹i n−íc Céng hßa Nh©n d©n Trung 
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Hoa. Nh÷ng biÖn ph¸p nµy sau ®ã ®−îc ban hµnh vµ cã hiÖu lùc tõ ngµy 1- 6 - 
2004. 

Nh÷ng BiÖn ph¸p qu¶n lý ®Çu t− n−íc ngoµi trong lÜnh vùc néi th−¬ng gåm 
29 ®iÒu, quy ®Þnh chi tiÕt vÒ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc 
ngoµi tham gia ph©n phèi t¹i thÞ tr−êng Trung Quèc. Toµn v¨n cña biÖn ph¸p 
®−îc cung cÊp trong Phô lôc IV. Trong ph¹m vi néi dung ®Ò tµi, chóng t«i xin 
trÝch dÉn nh÷ng ®iÒu quan träng liªn quan tíi dÞch vô b¸n bu«n b¸n lÎ sau ®©y:  

§iÒu 1. Môc tiªu cña biÖn ph¸p: Nh»m më réng cöa h¬n n÷a víi thÕ giíi 
bªn ngoµi vµ ph¸t triÓn hÖ thèng l−u th«ng thÞ tr−êng néi ®Þa Trung Quèc thùc 
hiÖn nh÷ng cam kÕt gia nhËp WTO cña n−íc nµy.  

§iÒu 3. §èi t−îng cña biÖn ph¸p: "Doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− 
n−íc ngoµi" bao gåm nh÷ng doanh nghiÖp ®Çu t− n−íc ngoµi tiÕn hµnh nh÷ng 
ho¹t ®éng kinh doanh sau: 

1. §¹i lý hoa hång: C¸c ®¹i lý b¸n hµng, th−¬ng l¸i, b¸n ®Êu gi¸ hoÆc c¸c 
nhµ b¸n bu«n hµng ho¸ kh¸c, nh÷ng ng−êi b¸n hµng cho ng−êi kh¸c vµ cung cÊp 
nh÷ng dÞch vô liªn quan qua thu phÝ trªn c¬ së hîp ®ång. 

2. B¸n bu«n: B¸n hµng ho¸ cho nhµ b¸n lÎ, kh¸ch hµng c«ng nghiÖp, th−¬ng 
m¹i vµ c¸c tæ chøc hoÆc b¸n cho c¸c nhµ b¸n bu«n kh¸c hoÆc cung cÊp nh÷ng 
dÞch vô liªn quan. 

3. B¸n lÎ: Cung cÊp hµng ho¸ cho ng−êi tiªu dïng vµ sù sö dông cña c¸c c¸ 
nh©n, tæ chøc hoÆc cung cÊp nh÷ng dÞch vô liªn quan t¹i nh÷ng khu vùc nhÊt ®Þnh 
hoÆc ®Æt hµng qua v« tuyÕn, ®iÖn tho¹i, th−, internet vµ qu¸n ¨n tù ®éng; hoÆc  

4. Nh−îng quyÒn kinh doanh: Cho phÐp ng−êi kh¸c sö dông nh·n m¸c, 
th−¬ng hiÖu c«ng ty hoÆc m« h×nh tæ chøc qu¶n lý kinh doanh ký kÕt hîp ®ång 
thu lîi hoÆc phÝ nh−îng quyÒn kinh doanh. 

C¸c c«ng ty, doanh nghiÖp vµ c¸c tæ chøc kinh tÕ hoÆc c¸ nh©n n−íc ngoµi 
tiÕn hµnh ho¹t ®éng kinh doanh theo quy ®Þnh cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi thiÕt lËp 
trong l·nh thæ Trung Quèc.  

§iÒu 7. Yªu cÇu vÒ vèn tèi thiÓu vµ giíi h¹n thêi h¹n ho¹t ®éng cña doanh 
nghiÖp th−¬ng m¹i FDI: Mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi 
ph¶i ®¸p øng nh÷ng yªu cÇu sau: 

1. Vèn ®¨ng ký tèi thiÓu ph¶i phï hîp víi nh÷ng quy ®Þnh liªn quan cña 
LuËt C«ng ty. 

2. Phï hîp víi nh÷ng quy ®Þnh liªn quan vÒ vèn ®¨ng ký vµ tæng møc ®Çu t− 
cña doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi. Vµ: 

3. Thêi h¹n ho¹t ®éng cña mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc 
ngoµi sÏ kh«ng v−ît qu¸ 30 n¨m vµ thêi h¹n ho¹t ®éng cña mét doanh nghiÖp 
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th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ®−îc thµnh lËp ë miÒn Trung vµ miÒn T©y 
sÏ kh«ng v−ît  qu¸ 40 n¨m. 

§iÒu 8: Yªu cÇu sau khi ®· më mét cöa hµng: Mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i 
cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ph¶i ®¸p øng nh÷ng yªu cÇu sau khi më mét cöa hµng: 

1. Tr−êng hîp doanh nghiÖp xin më mét cöa hµng ph¶i cïng víi thêi ®iÓm 
xin thiÕt lËp mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i, ®ång thêi ph¶i tu©n thñ c¸c quy ®Þnh 
liªn quan vÒ ph¸t triÓn thµnh phè vµ ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ®« thÞ. 

2. Tr−êng hîp doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ®· ®−îc 
chÊp thuËn thiÕt lËp xin më thªm nh÷ng cöa hµng n÷a, doanh nghiÖp nµy bªn 
c¹nh ph¶i ®¸p øng nh÷ng yªu cÇu cña Kho¶n 1, cßn ph¶i ®¸p øng nh÷ng ®iÒu 
kiÖn sau: (1) Tham gia vµo sù thÈm tra chung hµng n¨m ®èi víi doanh nghiÖp 
n−íc ngoµi vµ ph¶i ®¹t ®−îc yªu cÇu trong thÈm tra hµng n¨m; vµ (2) Thùc hiÖn 
®Çy ®ñ vèn ®¨ng ký. 

§iÒu 9. Nh÷ng ho¹t ®éng ®−îc phÐp ®èi víi doanh nghiÖp th−¬ng m¹i FDI:  

1. Víi doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi tiÕn hµnh kinh 
doanh b¸n lÎ: (1) B¸n lÎ hµng ho¸; (2) NhËp khÈu hµng ho¸;(3) Mua c¸c s¶n phÈm 
trong n−íc ®Ó xuÊt khÈu; (4) Nh÷ng ho¹t ®éng kinh doanh phï hîp kh¸c. Vµ 

2. Víi nh÷ng doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi tiÕn hµnh 
kinh doanh b¸n bu«n: (1) B¸n bu«n hµng ho¸; (2) §¹i lý hoa hång (kh«ng kÓ b¸n 
®Êu gi¸); (3) XuÊt nhËp khÈu hµng ho¸; vµ (4) C¸c ho¹t ®éng kinh doanh phï 
hîp kh¸c. 

Mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi cã thÓ cho quyÒn 
c¸c doanh nghiÖp kh¸c më nh÷ng cöa hµng theo ph−¬ng thøc nh−îng quyÒn kinh 
doanh. Mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi cã thÓ, sau khi 
®−îc chÊp thuËn, ®¶m nhËn mét hoÆc vµi lo¹i h×nh kinh doanh bu«n b¸n. 

§iÒu 10. Nh÷ng thñ tôc tiÕn hµnh x©y dùng vµ më cöa c¸c cöa hµng ®èi víi 
doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi: 

1. Khëi x−íng dù ¸n, b¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi cña doanh nghiÖp cã vèn ®Çu 
t− n−íc ngoµi, b¸o c¸o vµ thÈm tra viÖc thiÕt lËp c¸c doanh nghiÖp cïng mét lÇn. 

2. Ngo¹i trõ nh÷ng quy ®Þnh ®· ®−îc nªu t¹i Kho¶n (3) vµ (4) cña §iÒu nµy, 
nh÷ng nhµ ®Çu t− cña doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi sÏ ®−îc thµnh lËp 
vµ nh÷ng doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ®· ®−îc thµnh lËp 
xin phÐp më cöa hµng ph¶i ®Ö tr×nh lÇn l−ît nh÷ng tµi liÖu nh− m« t¶ t¹i §iÒu 12 
vµ §iÒu 13 tíi c¬ quan qu¶n lý th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn ë cÊp tØnh n¬i mµ 
doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ®¨ng ký. C¬ quan qu¶n lý 
th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn cÊp tØnh sÏ, sau khi thùc hiÖn kiÓm tra s¬ bé tµi liÖu 
®−îc ®Ö tr×nh, b¸o c¸o Bé Th−¬ng m¹i trong vßng 1 th¸ng tõ ngµy nhËn hå s¬ 
liÖu xin cÊp phÐp. 
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Bé Th−¬ng m¹i sÏ ra quyÕt ®Þnh cã phª chuÈn hå s¬ xin cÊp phÐp hay kh«ng 
trong vßng 3 th¸ng kÓ tõ ngµy nhËn ®−îc ®Çy ®ñ tµi liÖu xin cÊp phÐp. NÕu Bé 
Th−¬ng m¹i phª duyÖt viÖc thiÕt lËp, giÊy chøng nhËn phª chuÈn doanh nghiÖp 
th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi sÏ ®−îc cÊp; nÕu Bé Th−¬ng m¹i kh«ng 
phª duyÖt viÖc thiÕt lËp, lý do sÏ ®−îc tr×nh bÇy ®Ó gi¶i thÝch. Bé Th−¬ng m¹i cã 
thÓ ph©n quyÒn cho c¸c c¬ quan qu¶n lý th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn cÊp tØnh ®Ó 
thÈm ®Þnh vµ phª duyÖt nh÷ng hå s¬ xin cÊp phÐp ®· nªu phï hîp víi nh÷ng biÖn 
ph¸p nµy. 

3. Trong tr−êng hîp mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc 
ngoµi tiÕn hµnh thiÕt lËp nh÷ng cöa hµng kinh doanh b¸n lÎ trong ph¹m vi khu 
vùc hµnh chÝnh cña ®Þa ph−¬ng cÊp tØnh vµ ®¸p øng nh÷ng ®iÒu kiÖn sau ®ång 
thêi ph¹m vi kinh doanh cña doanh nghiÖp kh«ng liªn quan ®Õn viÖc bu«n b¸n 
c¸c mÆt hµng v« tuyÕn, ®iÖn tho¹i, th− tÝn, internet hoÆc qu¸n ¨n tù ®éng vµ 
nh÷ng mÆt hµng ®−îc liÖt kª t¹i §iÒu 17 vµ 18 cña nh÷ng biÖn ph¸p nµy, c¬ quan 
qu¶n lý th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn cÊp tØnh sÏ thÈm tra vµ phª chuÈn viÖc thiÕt 
lËp cña doanh nghiÖp trong ph¹m vi quyÒn h¹n ®−îc thÈm tra vµ phª chuÈn cña 
m×nh vµ b¸o c¸o chÝnh thøc c«ng nhËn lªn Bé Th−¬ng m¹i . 

(1) DiÖn tÝch kinh doanh cña mçi mét cöa hµng kh«ng v−ît qu¸ 3.000 m2, vµ 
sè cöa hµng kh«ng v−ît qu¸ 3, ®ång thêi tæng sè c¸c cöa hµng gièng nhau ®−îc 
x©y dùng bëi nh÷ng nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi trong ph¹m vi Trung Quèc th«ng qua 
c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi kh«ng v−ît  qu¸ 30; vµ 

(2) DiÖn tÝch kinh doanh cña mçi mét cöa hµng kh«ng v−ît qu¸ 300 m2, vµ 
sè cöa hµng kh«ng v−ît qu¸ 30, ®ång thêi tæng sè c¸c cöa hµng gièng nhau ®−îc 
x©y dùng trong ph¹m vi Trung Quèc bëi c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi th«ng qua 
doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi kh«ng v−ît qu¸ 300 vµ 

4. Trong tr−êng hîp c¸c chñ së h÷u cña th−¬ng hiÖu kinh doanh cña mét 
liªn doanh cæ phÇn hoÆc doanh nghiÖp th−¬ng m¹i tËp thÓ (hîp t¸c x·) lµ nh÷ng 
doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− trong n−íc Trung Quèc hoÆc nh÷ng t− nh©n ng−êi 
Trung Quèc, vµ nh÷ng nhµ ®Çu t− Trung Quèc n¾m cæ phÇn chi phèi trong doanh 
nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi, vµ ph¹m vi kinh doanh cña doanh 
nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi kh«ng bao gåm nh÷ng mÆt hµng 
®−îc liÖt kª t¹i §iÒu 17 vµ §iÒu 18 cña nh÷ng biÖn ph¸p nµy, viÖc xin phÐp x©y 
dùng vµ kinh doanh cöa hµng cña nh÷ng doanh nghiÖp nµy sÏ ®−îc thÈm tra vµ 
phª chuÈn bëi c¬ quan qu¶n lý th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn cÊp tØnh n¬i mµ doanh 
nghiÖp ®ã cã trô së. 

NÕu mét cöa hµng ®−îc më ë mét tØnh kh¸c, ý kiÕn cña c¬ quan qu¶n lý 
th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn cÊp tØnh n¬i mµ cöa hµng dù ®Þnh ®−îc ®Æt còng sÏ 
ph¶i ®−îc tham vÊn.  

C¬ quan qu¶n lý th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn cÊp tØnh sÏ kh«ng ®−îc phÐp 
trao quyÒn thÈm tra vµ phª chuÈn ®−îc nªu t¹i ®o¹n ®Çu cña Kho¶n 3 vµ Kho¶n 4 
®iÒu nµy tíi c¬ quan thÊp h¬n mµ kh«ng cã sù cho phÐp cña Bé Th−¬ng m¹i. 
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§iÒu 11. §¨ng ký: Nhµ ®Çu t− ph¶i, trong vßng 01 th¸ng sau khi nhËn ®−îc 
giÊy chøng nhËn phª chuÈn, hoµn thµnh thñ tôc ®¨ng ký ë c¬ quan qu¶n lý vÒ 
c«ng nghiÖp vµ th−¬ng m¹i ®Ó chøng thùc giÊy chøng nhËn phª chuÈn cho doanh 
nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi, 

§iÒu 12. Bé hå s¬ thµnh lËp doanh nghiÖp th−¬ng m¹i FDI: 11 lo¹i tµi liÖu 
ph¶i ®−îc ®Ö tr×nh khi xin phÐp thµnh lËp mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn 
®Çu t− n−íc ngoµi;  

§iÒu 13. Bé hå s¬ xin më cöa hµng cña doanh nghiÖp th−¬ng m¹i FDI: 
Tr−êng hîp mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ®· ®−îc 
thµnh lËp xin x©y dùng cöa hµng th× ph¶i ®Ö tr×nh nh÷ng tµi liÖu sau: (1) §¬n xin 
cÊp phÐp; (2) Hîp ®ång duyÖt l¹i hoÆc nh÷ng ®iÒu kho¶n liªn kÕt ph¶i ®−îc ®Ö 
tr×nh trong tr−êng hîp sù söa ®æi, bæ sung hîp ®ång hoÆc nh÷ng ®iÒu kho¶n liªn 
kÕt cã liªn quan; (3) B¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi vÒ viÖc x©y dùng cöa hµng; (4) 
Nh÷ng nghÞ quyÕt cña Héi ®ång qu¶n trÞ vÒ viÖc x©y dùng cöa hµng; (5) B¸o c¸o 
kiÓm to¸n cña tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp trong vßng mét n¨m gÇn nhÊt; (6) B¸o c¸o 
chøng nhËn tµi chÝnh cña doanh nghiÖp (b¶n ph«-t«-copy); (7) GiÊy chøng nhËn 
®¨ng ký (b¶n ph«-t«-copy) cña tÊt c¶ c¸c nhµ ®Çu t−, vµ giÊy chøng nhËn ®¹i diÖn 
ph¸p lý (b¶n ph«-t«-copy); (8) Tµi liÖu chøng nhËn quyÒn hîp ph¸p sö dông ®Êt 
®Ó x©y dùng cöa hµng vµ (hoÆc) tho¶ thuËn thuª nhµ (b¶n ph«-t«-copy), trõ khi 
diÖn tÝch kinh doanh cña cöa hµng d−íi 3.000 m2; (9) Tµi liÖu b¸o c¸o phï hîp 
víi yªu cÇu vÒ sù ph¸t triÓn thµnh phè vµ sù ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ®« thÞ cÊp bëi 
c¬ quan qu¶n lý th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn cña chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng n¬i x©y 
dùng cöa hµng...  

§iÒu 19: Nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i: Tr−êng hîp mét doanh nghiÖp th−¬ng 
m¹i FDI cho phÐp th−¬ng nh©n kh¸c ®−îc x©y dùng cöa hµng b»ng c¸ch nh−îng 
quyÒn kinh doanh, th× doanh nghiÖp nµy, ngoµi viÖc tu©n thñ c¸c quy ®Þnh cña 
nh÷ng BiÖn ph¸p qu¶n lý nµy, cßn ph¶i tu©n theo nh÷ng quy ®Þnh ®Æc biÖt cña 
Nhµ n−íc vÒ nh−îng quyÒn kinh doanh nÕu cã. 

§iÒu 20: §Êu gi¸: Tr−êng hîp mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− 
n−íc ngoµi qu¶n lý kinh doanh ®Êu gi¸, th× doanh nghiÖp nµy ph¶i tu©n thñ LuËt 
§Êu gi¸, LuËt vÒ Di s¶n V¨n ho¸, vµ nh÷ng ph¸p luËt kh¸c cã liªn quan, ®ång 
thêi ph¶i qua thÈm tra vµ phª chuÈn bëi Bé Th−¬ng m¹i. Ngoµi ra, nh÷ng ph¹m 
vi thùc hiÖn cô thÓ ph¶i ®−îc x©y dùng... 

c. Quy ho¹ch ph¸t triÓn th−¬ng m¹i : 

Quy ho¹ch ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ë Trung Quèc ®−îc thùc tiÖn theo tr×nh tù sau: 

Tr−íc tiªn, c¸c Vô, Côc chøc n¨ng cña Bé Th−¬ng m¹i Trung Quèc yªu cÇu 
c¸c ®¬n vÞ ngµnh däc liªn quan ë c¸c tØnh, thµnh phè trùc thuéc Trung −¬ng, c¸c 
®Þa ph−¬ng x©y dùng c¸c quy ho¹ch ph¸t triÓn cña ngµnh th−¬ng m¹i. Nh÷ng 
quy ho¹ch nµy th−êng liªn ®íi ¶nh h−ëng ®Õn quy ho¹ch x©y dùng vµ ph¸t triÓn 
cña ®Þa ph−¬ng vµ thµnh phè cho nªn chÝnh s¸ch cña Bé Th−¬ng m¹i th−êng cã 
sù tranh thñ ý kiÕn cña ngµnh x©y dùng.  
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N¨m 2003, quy ho¹ch bè trÝ m¹ng th−¬ng m¹i cña c¸c tØnh, thµnh phè trùc 
thuéc trung −¬ng vµ c¸c ®Þa ph−¬ng liªn quan ®· ®−îc hoµn thµnh vµ göi lªn Bé 
Th−¬ng m¹i vµ Bé X©y dùng Trung Quèc. §Õn cuèi n¨m 2004, quy ho¹ch nµy 
®−îc th«ng qua bëi Bé Th−¬ng m¹i vµ Bé X©y dùng Trung Quèc tøc lµ "Quy 
ho¹ch vÒ m¹ng l−íi th−¬ng m¹i". 

Tr−íc ®©y, sù thiÕu quy ho¹ch hîp lý vÒ m¹ng l−íi th−¬ng m¹i ®· lµm cho 
sù ph©n bè, bè côc cña m¹ng l−íi th−¬ng m¹i bÞ hçn lo¹n, khiÕn cho sè l−îng 
cña c¸c doanh nghiÖp kinh doanh trong ngµnh th−¬ng m¹i ph¸t triÓn mét c¸ch 
mï qu¸ng. §iÒu ®ã lµm háng m«i tr−êng c¹nh tranh th−¬ng m¹i cña c¸c doanh 
nghiÖp dÉn ®Õn tr×nh ®é kinh doanh cña doanh nghiÖp sa sót vµ thËm chÝ khiÕn 
cho mét sè doanh nghiÖp bÞ thua lç. 

Quy ho¹ch m¹ng l−íi kinh doanh th−¬ng m¹i lµm cho c¸c doanh nghiÖp 
th−¬ng m¹i cã nh÷ng kÕt hîp hµi hoµ víi thÞ tr−êng c¶ vÒ mÆt kh«ng gian còng 
nh− vÒ mÆt sè l−îng. VÝ dô, theo quy ho¹ch th× tõ vµnh ®ai 2 cña thµnh phè B¾c 
Kinh kh«ng ®−îc phÐp x©y dùng c¸c trung t©m th−¬ng m¹i víi diÖn tÝch 
10.000m2 n÷a; trong vßng vµnh ®ai 3 (trong ph¹m vi vµnh ®ai 3) kh«ng ®−îc 
phÐp x©y dùng c¸c chî b¸n bu«n hµng n«ng s¶n; c¸c chî b¸n bu«n hµng n«ng 
s¶n mµ ®· cã tõ tr−íc ®©y th× ®Òu ph¶i chuyÓn ra bªn ngoµi vµnh ®ai 3. 

§iÒu nµy thÓ hiÖn t¸c dông cô thÓ cña quy ho¹ch th−¬ng m¹i vµ nã còng thÓ 
hiÖn søc m¹nh cña ChÝnh phñ. Trªn thùc tÕ, trong ph¹m vi vµnh ®ai 2 cña thµnh 
phè B¾c Kinh ®· cã qu¸ nhiÒu siªu thÞ vµ trung t©m th−¬ng m¹i cã diÖn tÝch trªn 
10.000 m2. NÕu cø tiÕp tôc cho x©y dùng th× sÏ dÉn ®Õn t×nh h×nh kinh doanh cña 
c¸c doanh nghiÖp ®· cã s½n trë nªn khã kh¨n. Trong khi, c¸c chî b¸n bu«n hµng 
n«ng s¶n ph¶i chuyÓn ra vµnh ®ai 3 v× nh÷ng chî nµy lµm « nhiÔm m«i tr−êng, 
®ång thêi còng ¶nh h−ëng rÊt lín ®Õn c«ng t¸c phßng ch¸y, ch÷a ch¸y còng nh− 
c«ng t¸c trÞ an... 

2.3.3. M« h×nh tæ chøc vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh 

2.3.3.1. C¸c m« h×nh th−¬ng m¹i b¸n bu«n 

* Chî b¸n bu«n truyÒn thèng: HiÖn nay, chî b¸n bu«n truyÒn thèng ë 
Trung Quèc chñ yÕu vÉn lµ nh÷ng chî mang tÝnh chÊt tæng hîp. ChÝnh phñ 
Trung Quèc khuyÕn khÝch ph¸t triÓn lo¹i h×nh chî b¸n bu«n hµng n«ng s¶n 
theo h−íng mua b¸n cã tÝnh chÊt chuyªn vµ ¸p dông ph−¬ng thøc ®Êu gi¸.  

T¹i c¸c ®Þa ph−¬ng chuyªn s¶n xuÊt hµng n«ng s¶n th× ChÝnh phñ còng 
khuyÕn khÝch thµnh lËp c¸c chî b¸n bu«n tËp trung hµng n«ng s¶n ®Ó tiÖn cho 
viÖc tiªu thô còng nh− më réng tiªu thô. VÝ dô, ë tØnh S¬n §«ng cã chî Thä 
Quang lµ n¬i chuyªn cung cÊp hµng rau, n«ng s¶n cho toµn quèc. 

ChÝnh phñ Trung Quèc khuyÕn khÝch ®æi míi h×nh thøc tæ chøc vµ ph−¬ng 
thøc giao dÞch cña nh÷ng chî b¸n bu«n hµng n«ng s¶n. Träng ®iÓm ph¸t triÓn lµ 
h×nh thµnh chÕ ®é c«ng ty nh»m ®Ó c¶i thiÖn t×nh h×nh hiÖn nay khi phÇn lín c¸c 
chî b¸n bu«n nµy ®Òu lµ c¸c quÇy, c¸c gian hµng.  
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ChÝnh phñ Trung Quèc khuyÕn khÝch chî b¸n bu«n hµng n«ng s¶n ph¸t 
triÓn theo hai h−íng: mét lµ tiÕp cËn ngµy cµng gÇn víi nhµ s¶n xuÊt vµ hai lµ 
ngµy cµng tiÕp cËn víi ng−êi tiªu dïng, tøc lµ th−îng nguån vµ h¹ nguån kªnh 
ph©n phèi vµ khuyÕn khÝch c¸c chî ¸p dông thanh to¸n qua hÖ thèng ®iÖn tö. 

* M« h×nh tæng kho vµ trung t©m ph©n phèi: lµ nh÷ng m« h×nh hiÖn ®¹i ¸p 
dông ph−¬ng thøc Cash & Carry. Trong chÝnh s¸ch hiÖn ®¹i ho¸ ngµnh th−¬ng 
m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ cña m×nh, ChÝnh phñ Trung Quèc khuyÕn khÝch ph¸t triÓn 
c¸c m« h×nh b¸n bu«n hiÖn ®¹i nh− m« h×nh tæng kinh tiªu vµ tæng ®¹i lý lµm 
cho nã cã chøc n¨ng ®a d¹ng bao gåm c¶ chÕ biÕn gia c«ng, c¶ l¾p r¸p, khíp 
hµng... ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n bu«n B2B. 

* Sµn giao dÞch hµng ho¸: HiÖn nay, ë Trung Quèc, thÞ tr−êng giao dÞch kú 
h¹n míi chØ  cã 3 ®iÓm: mét ë TrÞnh Ch©u - thñ phñ tØnh Hµ Nam lµ l−¬ng thùc; 
Th−îng H¶i - hµng kim lo¹i mÇu vµ ë §¹i Liªn lµ ®Ëu. ThÞ tr−êng cã kú h¹n ë 
Trung Quèc cßn nhiÒu h¹n chÕ, mét sè mÆt hµng thiÕt yÕu nh− b«ng, dÇu ¨n vÉn 
ch−a tiÕn hµnh ®−îc... ChÝnh phñ Trung Quèc ®· cã nh÷ng chÝnh s¸ch cô thÓ 
nh»m x©y dùng vµ hoµn thiÖn sµn giao dÞch hµng ho¸ ë n−íc nµy.  

2.3.3.2. C¸c m« h×nh th−¬ng m¹i b¸n lÎ 

Theo Tiªu chuÈn ph©n lo¹i cöa hµng b¸n lÎ míi  (GB/T1806 - 2004),  cöa 
hµng b¸n lÎ cã thÓ ph©n thµnh 2 lo¹i: lo¹i h×nh b¸n lÎ qua cöa hµng (CH) vµ lo¹i 
h×nh b¸n lÎ kh«ng qua CH. 

a. B¸n lÎ qua CH:  

Lµ lo¹i h×nh b¸n lÎ cã kh«ng gian vµ ®Þa ®iÓm cè ®Þnh cÇn thiÕt ®Ó tr−ng bµy 
vµ b¸n hµng, ®ång thêi ng−êi tiªu dïng hoµn thµnh viÖc mua hµng chñ yÕu ë ®Þa 
®iÓm nµy. C¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ qua cöa hµng chñ yÕu gåm: 

* CH t¹p ho¸ vµ thùc phÈm truyÒn thèng: lµ lo¹i h×nh b¸n lÎ truyÒn thèng, 
chñ yÕu b¸n thuèc lµ, r−îu, ®å uèng, ®å ¨n nhÑ (thùc phÈm ¨n lóc nghØ ng¬i, 
nhµn rçi); ho¹t ®éng ®éc lËp vµ h×nh ¶nh vÒ biÓn hiÖu cöa hµng lµ kh«ng râ rµng.  

* CH tiÖn lîi: lµ lo¹i h×nh b¸n lÎ cã môc ®Ých chñ yÕu lµ tho¶ m·n nhu cÇu 
mua s¾m tiÖn lîi cña kh¸ch hµng. 

Th«ng th−êng do quy m« cña c¸c c¬ së kinh doanh nµy t−¬ng ®èi nhá, nªn 
c¸c cöa hµng tiÖn lîi vµ cöa hµng t¹p ho¸ liªn kÕt víi c¸c doanh nghiÖp kinh 
doanh theo chuçi cã quy m« lín vµ võa ®Ó c¸c doanh nghiÖp ®ã ph©n phèi hµng 
ho¸, hoÆc phô tr¸ch kh©u cung øng hµng ho¸ . 

* CH gi¶m gi¸ (CH chiÕt khÊu): lµ mét lo¹i h×nh siªu thÞ quy m« nhá cã 
trang bÞ néi thÊt ®¬n gi¶n, cung cÊp dÞch vô h¹n chÕ vµ do ®ã b¸n hµng víi gi¸ 
rÎ. CH kinh doanh kho¶ng 2.000 chñng lo¹i mÆt hµng, trong ®ã hµng ho¸ mang 
nh·n hiÖu riªng cña CH chiÕm mét tØ lÖ nhÊt ®Þnh. 
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* Siªu thÞ: lµ lo¹i h×nh b¸n lÎ tho¶ m·n nhu cÇu cuéc sèng hµng ngµy cña 
ng−êi tiªu dïng ë céng ®ång d©n c− khu vùc ®Æt CH; hµng ho¸ ®−îc tr−ng bµy 
®Ó ngá vµ thùc hiÖn thanh to¸n tËp trung. C¨n cø vµo c¬ cÊu chñng lo¹i hµng ho¸ 
kinh doanh cã thÓ ph©n thµnh: siªu thÞ thùc phÈm vµ siªu thÞ tæng hîp. 

* §¹i siªu thÞ (siªu thÞ quy m« lín): lµ lo¹i h×nh b¸n lÎ tho¶ m·n ®Çy ®ñ nhu 
cÇu mét lÇn ®i mua s¾m cña kh¸ch hµng, cã diÖn tÝch kinh doanh thùc tÕ trªn 
6.000 m2. C¨n cø vµo c¬ cÊu chñng lo¹i hµng ho¸ kinh doanh, cã thÓ ph©n thµnh: 
®¹i siªu thÞ chñ yÕu kinh doanh hµng thùc phÈm vµ ®¹i siªu thÞ chñ yÕu kinh 
doanh ®å dïng hµng ngµy. 

* CH kho hµng: lµ lo¹i h×nh b¸n lÎ lÊy chÕ ®é héi viªn lµm c¬ së (b¸n lÎ cho 
kh¸ch hµng lµ héi viªn), dù tr÷ vµ b¸n hµng ë cïng mét n¬i (nhÊt thÓ thùc hµnh 
dù tr÷ vµ b¸n hµng), võa b¸n bu«n võa b¸n lÎ, cã ®Æc tr−ng chñ yÕu lµ cung cÊp 
dÞch vô h¹n chÕ vµ gi¸ b¸n hµng thÊp. 

* Trung t©m mua s¾m: lµ lo¹i h×nh th−¬ng m¹i tËp trung nhiÒu lo¹i h×nh CH 
b¸n lÎ, c¬ së dÞch vô tæng hîp phôc vô ng−êi tiªu dïng trong mét toµ nhµ hoÆc 
trong mét khu vùc ®−îc bè trÝ x©y dùng theo quy ho¹ch, qu¶n lý vµ vËn doanh 
bëi doanh nghiÖp chñ ®Çu t− x©y dùng trung t©m mua s¾m. Trung Quèc chia 
thµnh 3 cÊp lo¹i trung t©m mua s¾m sau: (1) Trung t©m mua s¾m quËn: trung 
t©m mua s¾m ®−îc x©y dùng ë trung t©m th−¬ng m¹i quËn cña thµnh phè, cã 
diÖn tÝch d−íi 50.000 m2; (2) Trung t©m mua s¾m thµnh phè: trung t©m mua s¾m 
®−îc x©y dùng ë trung t©m th−¬ng m¹i cña thµnh phè, cã diÖn tÝch d−íi 100.000 
m2; (3) Trung t©m mua s¾m ngo¹i « thµnh phè (Trung t©m mua s¾m quy m« 
vïng): trung t©m mua s¾m ®−îc x©y dùng ë ngo¹i « thµnh phè cã diÖn tÝch trªn 
100.000 m2. 

* CH b¸ch ho¸: lµ lo¹i h×nh b¸n lÎ trong mét toµ nhµ, kinh doanh nhiÒu chñng 
lo¹i hµng ho¸, thùc hµnh qu¶n lý thèng nhÊt, ph©n khu b¸n hµng, tho¶ m·n nhu cÇu 
lùa chän ®a d¹ng cña kh¸ch hµng ®èi víi c¸c mÆt hµng ®ang thÞnh hµnh. 

*  CH chuyªn doanh: lµ lo¹i h×nh b¸n lÎ chuyªn b¸n mét lo¹i hµng ho¸ nµo 
®ã. VÝ dô: CH chuyªn doanh ®å dïng v¨n phßng, CH chuyªn doanh ®å ch¬i, CH 
chuyªn doanh ®å ®iÖn gia dông, CH d−îc phÈm, CH quÇn ¸o … 

Vµi n¨m gÇn ®©y c¸c cöa hµng chuyªn doanh cã b−íc ph¸t triÓn nh¶y vät ë 
c¸c thµnh phè lín ë Trung Quèc.  

Chuçi nh÷ng cöa hµng chuyªn doanh ®ang rÊt ph¸t ®¹t vµ cã tiÒm n¨ng ph¸t 
triÓn lín vÝ dô: Gome home appliance, mét nhµ b¸n lÎ hµng ®Çu Trung Quèc 
®ang trong qu¸ tr×nh më réng víi 200 cöa hµng vµ ®ang liªn kÕt víi thµnh phè 
§«ng B¾c cña §¹i Liªn. Sù ph¸t triÓn nhanh cña cöa hµng, ®Æc biÖt lµ liªn quan 
sù næi lªn cña khu mua s¾m - n¬i ®Æt hµng lo¹t nh÷ng cöa hµng chuyªn doanh 
kh¸c nhau - t¹o ra sù ®a d¹ng trong lùa chän tiªu dïng.  

* CH ®¹i lý ®éc quyÒn: lµ lo¹i h×nh b¸n lÎ chuyªn b¸n hoÆc ®−îc uû quyÒn 
b¸n mét mÆt hµng chñ yÕu nµo ®ã. 
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* CH vËt liÖu x©y dùng vµ trang trÝ néi thÊt: lµ lo¹i h×nh b¸n lÎ chuyªn b¸n 
chñ yÕu lµ vËt liÖu x©y dùng, ®å dïng vµ hµng trang trÝ néi thÊt. 

* Trung t©m trùc tiÕp tiªu thô hµng cña nhµ s¶n xuÊt: lµ lo¹i h×nh b¸n lÎ do 
nhµ s¶n xuÊt trùc tiÕp thiÕt lËp hoÆc uû th¸c cho ng−êi kinh doanh ®éc lËp thiÕt 
lËp, chuyªn b¸n hµng mang th−¬ng hiÖu cña nhµ s¶n xuÊt, ®ång thêi, ®©y cßn lµ 
n¬i tËp trung kinh doanh hµng mang th−¬ng hiÖu cña nhiÒu nhµ s¶n xuÊt. 

* Hîp t¸c x· cung tiªu: Lµ ®¬n vÞ tæ chøc t¹o nguån vèn quan träng trong 
lÜnh vùc l−u th«ng ë n«ng th«n Trung Quèc. Tõ n¨m 1984, sau khi Trung Quèc 
thùc hiÖn "5 ®ét ph¸" víi néi dung lµ: c¸n bé cña hîp t¸c x· cung tiªu do n«ng 
d©n bÇu ra; n«ng d©n cã thÓ tù do tham gia cæ phÇn; xo¸ bá chñ nghÜa b×nh qu©n; 
thùc hiÖn ph©n phèi theo lao ®éng; më réng kinh doanh vµ phôc vô; linh ho¹t 
trong viÖc æn ®Þnh gi¸ c¶ vµ "6 ph¸t triÓn" lµ: ph¸t triÓn m¹nh mÏ hÖ thèng phôc 
vô s¶n xuÊt hµng ho¸; ph¸t triÓn kinh tÕ; ph¸t triÓn c«ng nghiÖp chÕ biÕn s¶n 
phÈm n«ng nghiÖp vµ ch¨n nu«i; ph¸t triÓn kinh doanh nhiÒu chñng lo¹i; ph¸t 
triÓn m¹ng l−íi th−¬ng nghiÖp ë n«ng th«n; ph¸t triÓn gi¸o dôc vµ khoa häc kü 
thuËt. C¸c tæ chøc hîp t¸c x· cung tiªu ®−îc kh«i phôc vµ thùc sù mang tÝnh chÊt 
kinh tÕ hîp t¸c, ®· cã ®iÒu kiÖn vµ ph¸t triÓn theo ®óng chøc n¨ng cña c¸c hîp 
t¸c x· cung tiªu hiÖn nay lµ: §éng viªn n«ng d©n tÝch cùc gãp vèn; Phôc vô cung 
øng, tiªu thô cã tÝnh chÊt tæng hîp vµ x· héi ë n«ng th«n.  

b. B¸n lÎ kh«ng qua cöa hµng: 

Lµ lo¹i h×nh b¸n lÎ mµ hµng ho¸ ®−îc chuyÓn trùc tiÕp tõ nhµ s¶n xuÊt hoÆc 
nhµ bu«n ®Õn ng−êi tiªu dïng kh«ng th«ng qua cöa hµng. 

* B¸n hµng qua ti vi: lµ lo¹i h×nh nhËn ®−îc ®¬n ®Æt hµng tõ ng−êi tiªu dïng 
th«ng qua kªnh giíi thiÖu vÒ hµng ho¸ trªn ti vi. 

* B¸n hµng qua b−u ®iÖn: lµ lo¹i h×nh b¸n lÎ ®−îc thùc hiÖn th«ng qua 
®−êng b−u ®iÖn b»ng c¸ch göi môc lôc hµng ho¸ cho ng−êi tiªu dïng ®Ó giíi 
thiÖu vÒ hµng ho¸ vµ khi ng−êi tiªu dïng chÊp nhËn ®Æt hµng th× göi hµng ®Õn 
cho hä còng b»ng ®−êng b−u ®iÖn. 

* B¸n hµng qua ®iÖn tho¹i: lµ mét lo¹i h×nh b¸n lÎ chñ yÕu th«ng qua ®iÖn 
tho¹i ®Ó hoµn thµnh ho¹t ®éng tiªu thô hoÆc mua hµng. 

* B¸n hµng b»ng m¸y b¸n hµng tù ®éng: lµ lo¹i h×nh b¸n lÎ th«ng qua m¸y 
b¸n hµng ®Ó tiÕn hµnh ho¹t ®éng b¸n hµng. 

* B¸n hµng t¹i nhµ (b¸n hµng trùc tiÕp): lµ lo¹i h×nh b¸n lÎ mµ nh©n viªn 
b¸n hµng ®Õn trùc tiÕp tiÕp xóc víi ng−êi tiªu dïng ®Ó giíi thiÖu, chµo b¸n nh»m 
tiªu thô mét s¶n phÈm hoÆc dÞch vô nµo ®ã. 

* Th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n lÎ hay b¸n hµng trùc tuyÕn: 
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Sè ng−êi truy cËp internet ë Trung Quèc ®· t¨ng ®Õn 34.5% vµo n¨m 2003, 
®¹t 79.5 triÖu ng−êi trong ®ã cã 22% truy cËp Broadband thªm vµo ®ã viÖc sö 
dông internet sÏ vÉn tiÕp tôc t¨ng m¹nh.  

ViÖc Trung Quèc ®· lµ thµnh viªn cña WTO vµ cam kÕt tù do ho¸ ngµnh 
dÞch vô tµi chÝnh vµ c«ng nghÖ th«ng tin sÏ thóc ®Èy ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ®iÖn 
tö cña n−íc nµy. Cæng th−¬ng m¹i ®iÖn tö ®Çu tiªn cña Trung Quèc ®−îc më  
HYPERLINK "http://WWW.chinaEC.com” ®· kÕt nèi 30 doanh nghiÖp víi 
ng−êi tiªu dïng, b¸n hµng trùc tuyÕn c¸c s¶n phÈm: thiÕt bÞ gia dông, trang trÝ 
néi thÊt, phÇn mÒm vµ s¸ch, quµ tÆng vµ hoa, c«ng nghÖ th«ng tin. C«ng ty 
Gome Home Appliace lµ nhµ khæng lå cña Trung Quèc trong lÜnh vùc thiÕt bÞ 
gia dông lµ mét trong doanh nghiÖp ®· cho mua s¾m trùc tuyÕn qua m¹ng. MÆc 
dï hiÖn t¹i cßn h¹n chÕ vÒ hÖ thèng thÎ thanh to¸n vµ LuËt th−¬ng m¹i ®iÖn tö 
nh−ng nh÷ng ®iÒu  nµy sÏ sím ®−îc kh¾c phôc vµ b¸n hµng trùc tuyÕn ë Trung 
Quèc dù kiÕn sÏ ph¸t triÓn m¹nh thêi gian tíi.  

2.3.2.3. Ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh 

a. Nh÷ng ph−¬ng thøc kinh doanh chuçi ngµy cµng ph¸t triÓn 

- Ph−¬ng thøc kinh doanh trùc tiÕp: nghÜa lµ tÊt c¶ c¸c hÖ thèng cöa hµng 
trong mét hÖ thèng chuçi ®Òu do mét chñ ®Çu t− trùc tiÕp ®Çu t−. 

- Ph−¬ng thøc kinh doanh liªn minh: ®©y thuéc lo¹i cho phÐp kinh doanh 
mét c¸ch ®Æc biÖt. C¸c ®¬n vÞ kinh doanh n»m trong hÖ thèng chuçi nµy kh«ng 
ph¶i do mét chñ ®Çu t−, kh«ng ph¶i do tæng bé ®Çu t− toµn bé, mµ do c¸c c¸ 
nh©n kh¸c hoÆc ®¬n vÞ kh¸c ®Çu t−, nh−ng t×nh nguyÖn gia nhËp liªn minh, tu©n 
thñ sù qu¶n lý cña liªn minh vµ ph¶i nép phÝ.  

- Ph−¬ng thøc tù do chuçi hay cßn gäi lµ tù nguyÖn kinh doanh chuçi: §Æc 
®iÓm cña ph−¬ng thøc nµy lµ do mét sè doanh nghiÖp võa vµ nhá tù ®éng 1iªn kÕt 
l¹i, liªn hîp l¹i víi nhau vµ cïng nhau thèng nhÊt nhËp hµng, cïng nhau bµi trÝ tªn 
hµng råi cïng nhau kinh doanh, kh«ng cã ®Æc ®iÓm gièng nh− hai ph−¬ng thøc 
trªn tøc lµ ph¶i dùa vµo nh·n m¸c næi tiÕng hay lµ dùa vµo doanh nghiÖp næi tiÕng 
cã thùc lùc. Tù do kinh doanh chuçi nµy gÇn gièng nh− liªn minh mua s¾m. 

Ph−¬ng thøc kinh doanh theo chuçi ë Trung Quèc ph¸t triÓn rÊt nhanh. §Õn 
cuèi n¨m 2003, Trung Quèc cã tæng céng 1.202 doanh nghiÖp theo ph−¬ng thøc 
kinh doanh chuçi ®¹t møc doanh sè tiªu thô trªn v¹ch qui ®Þnh (V¹ch quy ®Þnh: 
®èi víi doanh nghiÖp b¸n lÎ lµ 5 triÖu Nh©n d©n tÖ). 

Bªn c¹nh ®ã, sè l−îng c¸c cöa hµng b¸n lÎ chuçi cã tæng céng 44.540 víi 
tæng doanh sè b¸n lÎ c¶ n¨m ®¹t 368,7 tû Nh©n d©n tÖ, chiÕm 8% trong tæng 
doanh sè l−u th«ng b¸n lÎ toµn x· héi.  

b. Ph−¬ng thøc b¸n hµng hiÖn ®¹i d−íi sù s¸ng t¹o cña Trung Quèc: 

C¸c m« h×nh b¸n lÎ hiÖn ®¹i, nhÊt lµ m« h×nh siªu thÞ chuyªn kinh doanh 
hµng t−¬i sèng míi xuÊt hiÖn ë Trung Quèc thêi gian gÇn ®©y.  §©y lµ m« h×nh 
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®−îc du nhËp tõ n−íc ngoµi. Trong siªu thÞ kinh doanh t−¬i sèng nµy cã phÇn 
cøng vµ phÇn mÒm. §èi víi phÇn cøng nh− hÖ thèng c¬ së h¹ tÇng, c¸c hÖ thèng 
m¸y lµm l¹nh... cã bé phËn nhËp tõ n−íc ngoµi vµ cã phÇn do Trung Quèc tù chÕ 
t¹o. Nh−ng ®èi víi phÇn mÒm vÒ néi dung qu¶n lý th× hÇu nh− ph¶i häc hoµn 
toµn tõ n−íc ngoµi. 

Trong qu¸ tr×nh häc hái kinh nghiÖm tõ n−íc ngoµi, Trung Quèc còng cã 
s¸ng t¹o ra nh÷ng c¸i riªng cña m×nh. Ch¼ng h¹n, hiÖn nay ë Trung Quèc cã rÊt 
nhiÒu trung t©m th−¬ng m¹i, trung t©m b¸ch ho¸ rÊt lín, ë trªn kinh doanh rÊt 
nhiÒu c¸c mÆt hµng kh¸c nhau, nh−ng ë d−íi tÇng hÇm, hÇu nh− trung t©m nµo 
còng cã mét hai tÇng siªu thÞ kinh doanh c¸c mÆt hµng thùc phÈm, ®å hép, n−íc 
uèng... ®ã lµ mang ®Æc ®iÓm Trung Quèc. 

 HiÖn nay, c¸c doanh nghiÖp kinh doanh b¸n lÎ næi tiÕng trªn thÕ giíi ®Çu t− 
vµo Trung Quèc rÊt nhiÒu, nh−ng b¶n th©n hä Ýt liªn doanh ®Çu t− víi doanh 
nghiÖp l−u th«ng néi ®Þa Trung Quèc, chñ yÕu lµ hä liªn doanh víi c¸c nhµ kinh 
doanh bÊt ®éng s¶n, ®Þa  èc. VÝ dô, Wal - Mart Hoa Kú liªn doanh víi tËp ®oµn 
®Þa èc V¹n §¹t ë §¹i Liªn, trong ®ã V¹n §¹t §¹i Liªn x©y dùng c¸c c¬ së h¹ 
tÇng, buildings, c¸c trung t©m cßn Wal-Mart th× thuª l¹i ®Ó kinh doanh... 

2.4. Th¸i Lan 

2.4.1. Kh¸i qu¸t chung vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë Th¸i Lan 

DÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña lµ mét ngµnh chiÕm vÞ trÝ quan träng trong 
nÒn kinh tÕ Th¸i Lan. DÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ kh«ng chØ gãp phÇn ®Èy m¹nh 
ph©n phèi hµng ho¸ ra thÞ tr−êng mµ cßn lµ mét ngµnh t¹o ra gi¸ trÞ gia t¨ng cao 
trong nÒn kinh tÕ quèc d©n, hiÖn nay chiÕm kho¶ng 17% GDP cña Th¸i Lan, gi¶i 
quyÕt 15% viÖc lµm cho ng−êi lao ®éng. HÖ thèng nµy cßn lµ cÇu nèi quan träng 
gi÷a s¶n xuÊt vµ ng−êi tiªu dïng, ®ãng vai trß lµ ng−êi vËn chuyÓn vµ lµ yÕu tè 
quyÕt ®Þnh gi¸ c¶ hµng ho¸.  

ThËp niªn 80 cña thÕ kû XX ghi nhËn sù bïng næ ®Çu t− n−íc ngoµi vµo 
lÜnh vùc dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña Th¸i Lan nhê nh÷ng chÝnh s¸ch th«ng 
tho¸ng trong thu hót ®Çu t− n−íc ngoµi vµo lÜnh vùc nµy. 

Trong suèt nhiÒu n¨m, ®Çu t− vµo th−¬ng m¹i dÞch vô, trong ®ã cã dÞch vô 
b¸n bu«n, b¸n lÎ lu«n duy tr× tèc ®é t¨ng tr−ëng kh¸ Ên t−îng: 19,8%, chØ ®øng 
sau møc t¨ng tr−ëng cña hai ngµnh c«ng nghiÖp mòi nhän - ®iÖn tö vµ trang thiÕt 
bÞ - cña quèc gia nµy. 

CÊu tróc hÖ thèng th−¬ng m¹i hiÖn nay ®· cã nh÷ng thay ®æi c¨n b¶n so víi 
thêi gian tr−íc, th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i ph¸t triÓn nhanh vµ kh«ng ngõng t¨ng tû 
träng, cßn th−¬ng m¹i truyÒn thèng th× l¹i gi¶m tû träng. Cô thÓ n¨m 2002: 
th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i chiÕm tû träng 54%, th−¬ng m¹i truyÒn thèng chiÕm 46% 
tæng doanh sè b¸n lÎ cña Th¸i Lan.  



 72 

T×nh tr¹ng mÊt c©n b»ng th−¬ng m¹i vµ sù chi phèi thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n 
lÎ cña c¸c tËp ®oµn ph©n phèi lín n−íc ngoµi ®· trë thµnh bµi to¸n nan gi¶i ®èi 
víi ChÝnh phñ Th¸i Lan. 

2.4.2. C¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ  

2.4.2.1.  C¸c luËt chung liªn quan ®Õn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ  

ë Th¸i Lan, lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ chÞu sù ®iÒu chØnh cña c¸c luËt hiÖn hµnh 
sau ®©y: LuËt d©n sù vµ Th−¬ng m¹i Th¸i Lan, LuËt C«ng ty Nhµ n−íc, LuËt Liªn 
doanh, LuËt vÒ Gi¸ hµng ho¸ vµ dÞch vô n¨m 1999, LuËt C¹nh tranh n¨m 1999,  LuËt 
vÒ Sµn giao dÞch t−¬ng lai hµng n«ng s¶n n¨m 1999, LuËt §o l−êng n¨m 1999, LuËt 
KiÓm so¸t ®èi víi kinh doanh kho, hÇm chøa vµ kho l¹nh n¨m 1992... 

Trong ph¹m vi ®Ò tµi nµy, chóng t«i lùa chän giíi thiÖu tãm t¾t vÒ §¹o luËt 
C¹nh tranh th−¬ng m¹i (TCA-Trade Competition Act) n¨m 1999 cña Th¸i Lan. 

LuËt C¹nh tranh 1999 cã hiÖu lùc thi hµnh tõ th¸ng 4/1999 cïng víi thêi 
h¹n hiÖu lùc cña LuËt vÒ gi¸ c¶ hµng ho¸ vµ dÞch vô n¨m 1999. Hai LuËt nµy 
thay thÕ cho LuËt vÒ ®Þnh gi¸ vµ chèng ®éc quyÒn n¨m 1979. 

1. Môc tiªu cña luËt c¹nh tranh th−¬ng m¹i lµ khuyÕn khÝch th−¬ng m¹i tù 
do vµ c«ng b»ng trong m«i tr−êng c¹nh tranh vµ kiÓm so¸t c¸c thùc tiÔn chèng 
l¹i c¹nh tranh. §iÒu nµy dùa trªn quan ®iÓm nh×n nhËn thÞ tr−êng c¹nh tranh lµ 
c¸ch thøc tèt nhÊt ®Ó n©ng cao hiÖu qu¶ kinh tÕ vµ do vËy mµ tèi ®a ho¸ phóc lîi 
kinh tÕ chung. Cuèi cïng, ng−êi tiªu dïng sÏ ®−îc h−ëng lîi tõ gi¸ c¶ c¹nh tranh 
vµ sù lùa chän ®a d¹ng c¸c s¶n phÈm vµ dÞch vô cung cÊp. 

2. Ph¹m vi ®iÒu chØnh: LuËt c¹nh tranh 1999 ®iÒu chØnh mäi lo¹i ho¹t ®éng 
kinh doanh ngo¹i trõ c¸c ®èi t−îng sau ®©y: (1) C¬ quan hµnh chÝnh Trung −¬ng, 
tØnh thµnh vµ ®Þa ph−¬ng; (2) C¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc theo luËt Ng©n s¸ch; 
(3) C¸c tæ chøc héi n«ng d©n, hîp t¸c x· vµ  c¸c tæ chøc x· héi hîp t¸c x· vµ (4) 
c¸c lo¹i h×nh kinh doanh chÞu sù ®iÒu hµnh cña c¸c bé/ngµnh. 

3. C¸c c¬ quan thi hµnh 

Uû ban c¹nh tranh Th−¬ng m¹i Th¸i Lan: LuËt c¹nh tranh th−¬ng m¹i cña 
Th¸i Lan ®−îc thùc thi bëi c¬ quan chÝnh phñ lµ Uû ban c¹nh tranh th−¬ng m¹i 
Th¸i Lan do Bé tr−ëng Bé Th−¬ng m¹i lµm chñ nhiÖm, thø tr−ëng th−êng trùc 
Bé Th−¬ng m¹i lµm phã chñ nhiÖm, thø tr−ëng th−êng trùc Bé Tµi chÝnh vµ 
kh«ng Ýt h¬n 9, kh«ng nhiÒu h¬n 12 thµnh viªn thuéc c¸c lÜnh vùc chuyªn m«n 
vÒ luËt, kinh tÕ, th−¬ng m¹i, qu¶n trÞ kinh doanh vµ qu¶n lý hµnh chÝnh, Vô 
tr−ëng vô chÝnh s¸ch th−¬ng m¹i trong n−íc lµm tæng th− ký. Uû ban cã thÈm 
quyÒn vµ tr¸ch nhiÖm xem xÐt c¸c khiÕu kiÖn, ®−a ra c¸c tiªu chÝ vÒ vÞ trÝ thèng 
lÜnh, xem xÐt viÖc thùc hiÖn cho phÐp s¸t nhËp hay c¸c s¸ng kiÕn liªn kÕt cã kh¶ 
n¨ng lµm gi¶m c¹nh tranh, cho phÐp viÖc gi¶i thÓ, ngõng ho¹t ®éng, ®iÒu chØnh 
hay thay ®æi c¸c ho¹t ®éng kinh doanh. 
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TiÓu ban vµ tiÓu ban ®iÒu tra: Uû ban cã thÓ thµnh lËp c¸c tiÓu ban chuyªn 
m«n vµ c¸c tiÓu ban ®iÒu tra. Trong c¸c tiÓu ban nµy ph¶i cã ®¹i diÖn cña Vô 
chÝnh s¸ch th−¬ng m¹i trong n−íc lµm th− ký. C¸c tiÓu ban chuyªn m«n cã 
nghÜa vô xem xÐt vµ ®Ò xuÊt kiÕn nghÞ  lªn Uû ban. TiÓu ban ®iÒu tra cã tr¸ch 
nhiÖm vµ thÈm quyÒn tiÕn hµnh c¸c ho¹t ®éng ®iÒu tra vµ b¸o c¸o uû ban c¸c 
tr−êng hîp vi ph¹m theo LuËt, ®Ò nghÞ Uû ban c¸c ho¹t ®éng ®iÒu tra s©u h¬n... 

Ban chèng ¸n: Mét ban quan träng kh¸c lµ ban chèng ¸n do Héi ®ång Bé 
tr−ëng chØ ®Þnh. Vô tr−ëng vô th−¬ng m¹i trong n−íc sÏ chØ ®Þnh c¸c quan chøc 
cña vô gi÷ c¸c chøc vô th− ký vµ trî lý th− ký. Ban chèng ¸n cã c¸c quyÒn h¹n 
vµ nghÜa vô sau: (1) H−íng dÉn quy ®Þnh vµ thñ tôc chèng ¸n; (2) Xem xÐt vµ 
quyÕt ®Þnh viÖc chèng l¹i c¸c mÖnh lÖnh cña Uû ban; (3) Yªu cÇu b»ng v¨n b¶n 
nh÷ng c¸ nh©n liªn quan cung cÊp tµi liÖu vµ chøng cø cho viÖc xem xÐt chèng 
¸n; (4) Ban hµnh lÖnh huû bá viÖc thi hµnh quyÕt ®Þnh cña Uû ban. 

4. Hµnh vi ph¶n c¹nh tranh: Theo luËt c¹nh tranh n¨m 1999, nh÷ng hµnh vi 
ph¶n c¹nh tranh sau ®©y bÞ cÊm: 

§iÒu 25: L¹m dông thèng lÜnh thÞ tr−êng: c¸c ho¹t ®éng kinh doanh cã thÞ 
phÇn vµ khèi l−îng b¸n hµng v−ît qu¸ møc quy ®Þnh sÏ bÞ cÊm nÕu: (1) §Þnh gi¸ 
mua vµ gi¸ b¸n hµng ho¸ hoÆc phÝ dÞch vô  bÊt hîp lý; (2) Quy ®Þnh nh÷ng ®iÒu 
kiÖn b¾t buéc, trùc tiÕp hoÆc gi¸n tiÕp yªu cÇu c¸c nhµ kinh doanh lµ kh¸ch hµng 
cña hä h¹n chÕ dÞch vô, s¶n xuÊt, mua hoÆc ph©n phèi hµng ho¸, hoÆc h¹n chÕ c¬ 
héi mua b¸n hµng ho¸, tiÕp nhËn hay cung cÊp dÞch vô hoÆc tiÕp nhËn tÝn dông tõ 
c¸c nhµ kinh doanh kh¸c mét c¸ch bÊt hîp lý; (3) Huû bá, gi¶m hoÆc h¹n chÕ 
dÞch vô, s¶n xuÊt, mua, ph©n phèi, giao hµng hoÆc nhËp khÈu mµ kh«ng cã lý do 
chÝnh ®¸ng, hoÆc lµm h− h¹i hoÆc g©y ra tæn thÊt cho hµng ho¸ nh»m gi¶m cung 
cÊp d−íi møc cña nhu cÇu cña thÞ tr−êng; (4) can thiÖp vµo ho¹t ®éng kinh doanh 
cña ng−êi kh¸c mµ kh«ng cã lý do chÝnh ®¸ng 

§iÒu 26: S¸p nhËp: ViÖc s¸p nhËp kinh doanh dÉn ®Õn kÕt qu¶ lµ thÞ phÇn, 
khèi l−îng b¸n hµng, chøng kho¸n vµ tµi s¶n v−ît qu¸ mét møc nhÊt ®Þnh cÇn 
®−îc sù chÊp thuËn cña Uû ban c¹nh tranh th−¬ng m¹i v× ®iÒu nµy cã thÓ dÉn 
®Õn ®éc quyÒn hoÆc c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh.  

§iÒu 28: Th«ng ®ång: C¸c nhµ kinh doanh bÞ cÊm viÖc m−u ®å, th«ng ®ång, 
cÊu kÕt víi c¸c nhµ kinh doanh kh¸c nh»m t¹o thÕ ®éc quyÒn hoÆc gi¶m c¹nh 
tranh. Kh«ng nhµ kinh doanh nµo ®−îc liªn kÕt víi c¸c nhµ kinh doanh kh¸c 
trong thùc hiÖn nh÷ng hµnh vi sau ®©y: (1) §Þnh gi¸ b¸n hµng ho¸ vµ dÞch vô; (2) 
§Þnh gi¸ mua hµng ho¸ vµ dÞch vô; (3) KiÓm so¸t thÞ tr−êng b»ng tho¶ thuËn 
lòng ®o¹n thÞ tr−êng khu vùc, chØ ®Þnh kh¸ch hµng, chØ ®Þnh nguån cung cÊp 
hµng ho¸ hoÆc dÞch vô víi khèi l−îng ®· ®Þnh; (4) B¸n hµng khuyÕn m¹i gi¶m 
chÊt l−îng, chØ ®Þnh ng−êi mua hay ng−êi cung cÊp, Ên ®Þnh ®iÒu kiÖn vµ thñ tôc 
mua b¸n... 

§iÒu 28. Tho¶ thuËn gi÷a nhµ kinh doanh trong vµ ngoµi n−íc: Mét nhµ kinh 
doanh cã quan hÖ lµm ¨n víi ®èi t¸c n−íc ngoµi, dï lµ trªn c¬ së hîp ®ång hay 
chÝnh s¸ch ®èi t¸c, hay n¾m gi÷ cæ phÇn hoÆc bÊt kú h×nh thøc t−¬ng ®−¬ng nµo 
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kh¸c kh«ng ®−îc thùc hiÖn bÊt cø ho¹t ®éng nµo theo lÖnh cña ®èi t¸c trong n−íc 
vµ cã ý ®Þnh mua hµng ho¸ dÞch vô trùc tiÕp tõ nhµ kinh doanh ®èi t¸c n−íc ngoµi.     

- Thùc thi luËt c¹nh tranh n¨m 1999, Uû ban C¹nh tranh th−¬ng m¹i thµnh 
lËp 7 tiÓu ban liªn quan gåm: (1) TiÓu ban vÒ ®éc quyÒn truyÒn h×nh c¸p vµ viÖc 
h¹n chÕ kinh doanh phim video; (2) H¹n chÕ r−îu m¹nh vµ bia: (3) Tiªu chuÈn 
vµ h−íng dÉn s¸p nhËp; (4) Thùc hµnh bu«n b¸n kh«ng lµnh m¹nh; (5) Th−¬ng 
m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ; (6) H¹n chÕ ®èi víi ngµnh c«ng nghiÖp xe m¸y vµ (7) Tiªu 
chuÈn vÞ trÝ thèng lÜnh thÞ tr−êng   

- Uû ban ®−a ra tiªu chÝ doanh nghiÖp thèng lÜnh thÞ tr−êng ®èi víi doanh 
nghiÖp th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ nh− sau: Doanh nghiÖp ®−îc coi lµ thèng 
lÜnh thÞ tr−êng nÕu: 

+ Doanh nghiÖp ®¬n lÎ chiÕm tõ 20% thÞ phÇn trªn thÞ tr−êng trë lªn vµ cã 
doanh sè b¸n n¨m tr−íc v−ît 27.000 triÖu Bath. 

+ Ba doanh nghiÖp hµng ®Çu trong liªn kÕt chiÕm lÜnh tõ 33,33% thÞ phÇn 
trë lªn vµ doanh sè b¸n hµng n¨m tr−íc v−ît 45.000 triÖu bath. 

+ ThÞ phÇn cña bÊt kú mét doanh nghiÖp riªng rÏ nµo kh«ng v−ît qu¸ 10% 
cña thÞ tr−êng ngµnh hµng th× doanh nghiÖp ®ã kh«ng bÞ coi lµ doanh nghiÖp 
thèng lÜnh.  

§èi víi kinh doanh « t« xe m¸y: 

+ Doanh nghiÖp ®¬n lÎ chiÕm thÞ phÇn tõ 33,33% trë lªn vµ cã doanh sè b¸n 
n¨m tr−íc v−ît 5.000 triÖu bath. 

+ 3 doanh nghiÖp hµng ®Çu cã thÞ phÇn céng l¹i v−ît 66,66% thÞ tr−êng, 
doanh sè n¨m tr−íc v−ît 10.000 triÖu bath; 

+ ThÞ phÇn cña bÊt kú doanh nghiÖp riªng rÏ nµo kh«ng nhiÒu h¬n 10% gi¸ 
trÞ thÞ tr−êng th× doanh nghiÖp ®ã kh«ng bÞ coi lµ thèng lÜnh...  

2.4.2.2. VÒ quan hÖ hîp ®ång kinh doanh 

Bé luËt D©n sù vµ Th−¬ng m¹i Th¸i Lan cã mét phÇn quy ®Þnh vÒ hîp ®ång 
chung, trong ®ã ®iÒu chØnh mäi quan hÖ hîp ®ång kinh doanh vµ c¸c giao dÞch 
hîp ®ång kh¸c. 

Tuú theo b¶n chÊt cña tõng lo¹i hîp ®ång, §¹o luËt C«ng ty Nhµ n−íc 
(PCA) vµ ®¹o luËt liªn doanh (ABA) quy ®Þnh c¸c ®iÒu kho¶n bé phËn vÒ hîp 
®ång liªn doanh. C¸c bªn liªn doanh víi quü hç trî chuyÓn giao c«ng nghÖ vµ 
®µo t¹o lµ nh÷ng bé phËn cã hiÖu lùc thùc thi cña hîp ®ång liªn doanh. 

2.4.2.3. Dù luËt b¸n lÎ cña Th¸i Lan 
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HiÖn nay, c¸c nhµ b¸n lÎ nhá cña Th¸i Lan ph¶i chÞu c¹nh tranh rÊt lín tõ 
c¸c nhµ b¸n lÎ n−íc ngoµi nªn ®· g©y søc Ðp rÊt lín ®èi víi chÝnh phñ Th¸i Lan 
trong viÖc qu¶n lý c¸c nhµ b¸n lÎ n−íc ngoµi. NÕu nh− tr−íc kia chÝnh phñ Th¸i 
Lan më cöa thÞ tr−êng b¸n lÎ mét c¸ch tù do th× n¨m 2002 ChÝnh phñ n−íc nµy 
®· ®−a ra Dù th¶o luËt vÒ b¸n lÎ, luËt nµy sÏ ®−îc Thñ t−íng Th¸i Lan xem xÐt 
vµ nÕu ®−îc Quèc héi th«ng qua sÏ chÝnh thøc cã hiÖu lùc.  

Theo dù ¸n LuËt, Bé Néi vô Th¸i sÏ ®¶m tr¸ch viÖc h¹n chÕ sù bµnh tr−íng 
cña c¸c nhµ b¸n lÎ lín th«ng qua c¸c quy ®Þnh trong LuËt quy ho¹ch ®« thÞ vµ 
LuËt x©y dùng. ChÝnh phñ cña Thñ t−íng Surayud hy väng §¹o luËt b¸n lÎ sÏ 
t¹o ra sù c©n b»ng trong lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ. C¸c môc tiªu kh¸c lµ ®¶m 
b¶o an toµn x· héi, b¶o vÖ m«i tr−êng, phóc lîi x· héi vµ c¸c ®iÒu kho¶n vÒ cöa 
hµng c«ng céng.  

Néi dung chÝnh cña dù luËt b¸n lÎ Th¸i Lan gåm c¸c quy ®Þnh vÒ ®iÒu kiÖn 
x©y dùng c¸c cöa hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ míi. Theo ®ã, c¸c nhµ b¸n lÎ trong vµ 
ngoµi n−íc, kÓ c¶ c¸c nhµ b¸n bu«n cã thÓ sÏ ph¶i cã giÊy phÐp cña chÝnh quyÒn 
®Þa ph−¬ng míi ®−îc x©y dùng c¬ së míi. ChÝnh phñ sÏ t¨ng c−êng qu¶n lý viÖc 
më cöa hµng míi, nhÊt lµ qu¶n lý vÒ ®Þa ®iÓm vµ thêi gian më cöa hµng…   

2.4.2.4. C¸c v¨n b¶n ph¸p quy kh¸c  

- B¸n bu«n: Do Th¸i lan lµ mét n−íc mµ tû träng n«ng nghiÖp trong GDP ë 
møc cao vµ xuÊt khÈu hµng ho¸ cã nguån gèc n«ng nghiÖp lín, ChÝnh phñ Th¸i 
Lan ®· rÊt quan t©m ®Õn ph¸t triÓn c¸c lo¹i chî ®Ó tiªu thô hµng ho¸ cho n«ng 
d©n vµ ph¸t triÓn ngµnh n«ng nghiÖp n−íc nµy. Ngay tõ n¨m 1991, Vô Néi 
Th−¬ng, Bé Th−¬ng m¹i Th¸i Lan ®· ban hµnh “Quy ®Þnh vÒ viÖc thóc ®Èy tæ 
chøc chî trung t©m hµng n«ng s¶n”. Sau ®ã, c¨n cø vµo t×nh h×nh thùc tÕ, Quy 
®Þnh nµy ®· ®−îc chÝnh söa bè sung vµo c¸c n¨m 1993, 1995 vµ 1998. 

B¶n Quy ®Þnh hç trî x©y dùng chî trung t©m hµng n«ng s¶n Th¸i Lan n¨m 
1998 gåm 20 ®iÒu, quy ®Þnh cô thÓ vÒ nh÷ng hç trî cña Nhµ n−íc cho x©y dùng 
vµ vËn hµnh c¸c chî trung t©m hµng n«ng s¶n. §ã lµ c¸c quy ®Þnh vÒ: 

+ §¨ng ký vµ cÊp phÐp: ®iÒu kiÖn vµ t− c¸ch ph¸p nh©n cña ng−êi ®¨ng ký, 
®iÒu kiÖn ®Êt ®ai ®èi víi tõng lo¹i chî, c¸c ®iÒu kiÖn vÒ tæ chøc, qu¶n lý chî;   + 
Chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n cña chî trung t©m hµng n«ng s¶n; 

+ Tæ chøc bé m¸y qu¶n lý chî;  

+ T−íc quyÒn lîi chî trung t©m...   

VÝ dô vÒ ®iÒu kiÖn diÖn tÝch mÆt b»ng vµ kho¶ng c¸ch gi÷a c¸c chî nh− sau: 
§èi víi chî lóa g¹o, diÖn tÝch tèi thiÓu cña chî ph¶i lµ 3 ha vµ kho¶ng c¸ch gi÷a 
2 chî tèi thiÓu ph¶i lµ 30 km kh«ng theo ®Þa giíi tØnh; §èi víi chî rau qu¶, diÖn 
tÝch tèi thiÓu ph¶i lµ 1,5 ha, mçi tØnh chØ lËp mét chî vµ muèn lËp thªm chî kh¸c 
ph¶i c¸ch xa chî ®· cã Ýt nhÊt 50 km...  
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- B¸n lÎ: N¨m 2003, C¬ quan Nhµ ®Êt cña Th¸i Lan ®· ban hµnh Quy ®Þnh 
vÒ khu vùc b¸n lÎ ®èi víi 75 tØnh cña Th¸i Lan tõ B¨ng Cèc. Theo quy ®Þnh míi 
c¸c cöa hµng b¸n lÎ cã diÖn tÝch trªn 1000 m2 ph¶i ®−îc x©y dùng c¸ch trung 
t©m thµnh phè Ýt nhÊt lµ 15km vµ c¸ch ®iÓm ®−êng giao nhau tèi thiÓu 500 m; 
mÆt tiÒn cöa hµng ph¶i x©y lui vµo 70 m, c¸c mÆt bªn ph¶i x©y lui vµo 20 m vµ 
ph¶i dµnh ra 30% diÖn tÝch trång c©y xanh. ViÖc x©y dùng míi cöa hµng ph¶i 
®−îc sù chÊp thuËn cña Héi ®ång gåm ®¹i diÖn giíi kinh doanh vµ chÝnh quyÒn 
thµnh phè...   

ChÝnh Phñ còng ban hµnh Quy ®Þnh vÒ th−¬ng m¹i c«ng b»ng ®èi víi c¸c 
siªu thÞ nh»m ng¨n chÆn t×nh tr¹ng h¹ gi¸ qu¸ nhiÒu ®Ó chiÕm lÜnh thÞ tr−êng vµ 
sö dông søc m¹nh thÞ tr−êng ®Ó g©y søc Ðp ®èi víi nhµ cung cÊp.  

2.4.3. M« h×nh tæ chøc vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh b¸n bu«n, b¸n lÎ 
ë Th¸i Lan 

2.4.3.1. C¸c m« h×nh b¸n bu«n 

* Chî b¸n bu«n hµng n«ng s¶n  

§©y lµ n¬i gÆp gì, giao dÞch cña ng−êi mua, b¸n bu«n hµng n«ng s¶n th«ng 
qua h×nh thøc ®Êu gi¸ hoÆc tho¶ thuËn gi¸. Ph©n theo h×nh thøc së h÷u cã chî 
b¸n bu«n hµng n«ng s¶n t− nh©n vµ chî b¸n bu«n hµng n«ng s¶n c«ng. 

- Chî b¸n bu«n hµng n«ng s¶n t− nh©n cßn gäi lµ chî trung t©m hµng 
n«ng s¶n - Agricultural Central Market do Côc Néi th−¬ng Bé Th−¬ng m¹i Th¸i 
Lan cÊp phÐp thµnh lËp vµ theo dâi qu¶n lý. Chî lo¹i nµy do c¸c c«ng ty cæ phÇn, 
c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n hay c¸c hîp t¸c x·, nhãm n«ng d©n ®øng ra x©y 
dùng vµ qu¶n lý kinh doanh theo “Quy ®Þnh vÒ viÖc thóc ®Èy tæ chøc chî trung 
t©m hµng n«ng s¶n” cña Côc Néi th−¬ng Th¸i Lan 1998. N¨m 2004 ë Th¸i Lan 
cã 91chî trung t©m hµng n«ng s¶n. NÕu ph©n theo lo¹i hµng th× chî b¸n bu«n 
lóa g¹o chiÕm tû träng lín nhÊt (77%- 70 chî), chî rau qu¶ ®øng hµng thø hai 
víi 19,7% (18 chî) vµ chî thuû s¶n chØ cã vÎn vÑn 3,3% (3 chî). 

NÕu ph©n theo khu vùc ®Þa lý th×  miÒn B¾c cã nhiÒu chî nhÊt - 38 chî (lóa 
g¹o - 35, rau qu¶ - 3); miÒn Trung - 29 chî (lóa g¹o - 20, rau qu¶ - 6, thuû s¶n -
3); T©y B¾c cã 18 chî (lóa g¹o - 14, rau qu¶ - 4); miÒn Nam cã 5 chî (lóa g¹o - 
1, rau qu¶ - 4); miÒn §«ng cã 1 chî lóa g¹o; miÒn Nam cã 5 chî gåm 1 chî lóa 
g¹o vµ 4 chî rau hoa qu¶.  

- Chî b¸n bu«n hµng n«ng s¶n c«ng céng: ®−îc ®Çu t− x©y dùng b»ng 
nguån vèn ng©n s¸ch Nhµ n−íc. C¬ quan qu¶n lý trùc tiÕp lµ Ban Qu¶n lý chî, 
chøc n¨ng chñ yÕu lµ tiÕp nhËn vµ chuyÓn giao hµng ho¸. Ban Qu¶n lý chî 
kh«ng ®−îc phÐp mua hµng trõ phi thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh Hç trî mua hµng cña 
Nhµ n−íc cho n«ng d©n. HiÖn ë Th¸i Lan cã 32 chî lo¹i nµy trong ®ã 2 chî 
thuéc Ng©n hµng N«ng nghiÖp (Bé Tµi chÝnh) vµ 30 chî thuéc Bé N«ng nghiÖp 
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Chî b¸n bu«n hµng n«ng s¶n Th¸i Lan cã nh÷ng ®Æc ®iÓm sau: (i) Nhµ 
khung, th−êng lµ mét tÇng ®Ó trèng kh«ng x©y ng¨n; (ii) Ph©n thµnh c¸c khu riªng 
theo ®Æc thï ngµnh hµng, lèi ®i gi÷a c¸c khu réng ®Ó xe cé cã thÓ ra vµo, diÖn tÝch 
b×nh qu©n ®èi víi chî lóa g¹o lµ kho¶ng 32.000 m2, chî rau qu¶ kho¶ng 16.000 
m2; (iii) §Çu t− x©y dùng c¬ së h¹ tÇng chî ®ång bé gåm mÆt b»ng chî, hÖ thèng 
®−êng x¸, tho¸t n−íc, kho hµng, thiÕt bÞ kiÓm tra ®é s¸ch cña n«ng s¶n, m¸y lµ 
n−íc ®¸ (chî thuû s¶n); s©n ph¬i (chî lóa g¹o); c©n ®iÖn tö, m¸y sÊy, m¸y xay x¸t, 
c¬ së chÕ biÕn, bao gãi; (iv) Gi¸ c¶ ®−îc thùc hiÖn th«ng qua ph−¬ng thøc ®Êu gi¸ 
hoÆc tho¶ thuËn; (v) Chî ®−îc giao cho c«ng ty chî qu¶n lý.   

* Sµn giao dÞch t−¬ng lai hµng n«ng s¶n  

Sµn giao dÞch t−¬ng lai hµng n«ng s¶n Th¸i Lan (AFET) ®−îc thiÕt lËp theo 
quy ®Þnh cña LuËt vÒ Sµn giao dÞch t−¬ng lai hµng n«ng s¶n (B.E.2542) ®−îc nhµ 
vua Th¸i Lan ký ban hµnh vµo ngµy 09/10/1999. AFET chÞu sù qu¶n lý cña Uû 
ban Th−¬ng m¹i t−¬ng lai hµng n«ng s¶n - AFTC, do Bé tr−ëng Th−¬ng m¹i 
Th¸i lµm chñ tÞch.  

Dù ¸n vÒ Sµn giao dÞch kú h¹n hµng n«ng s¶n ®· ®−îc Bé Th−¬ng m¹i Th¸i 
Lan theo ®uæi tõ h¬n 20 n¨m nay, nh−ng ®Õn tËn n¨m 2001, 2 n¨m sau khi §¹o 
LuËt vÒ Sµn giao dÞch kú h¹n hµng n«ng s¶n ®−îc ban hµnh, Héi ®ång qu¶n trÞ ®Çu 
tiªn cña Sµn míi ®−îc bæ nhiÖm vµ tíi th¸ng 5/2004, AFET míi thùc hiÖn mua b¸n 
c¸c Hîp ®ång t−¬ng lai ®Çu tiªn cho mÆt hµng cao su x«ng khãi sè 3-RSS3 (500 
hîp ®ång vµ khèi l−îng mçi hîp ®ång lµ 5 tÊn); th¸ng 8/2004 thùc hiÖn giao dÞch 
c¸c Hîp ®ång t−¬ng lai cho mÆt hµng g¹o 5% tÊm (1000 hîp ®ång, mçi hîp ®ång 
15 tÊn), Nh÷ng mÆt hµng bét s¾n vµ t«m só còng ®· ®−îc ®−a vµo niªm yÕt. 

* Kho hµng c«ng - Public Warehouse Organization (PWO)     

Lµ doanh nghiÖp kho hµng c«ng ®−îc thiÕt lËp theo S¾c lÖnh cña nhµ vua 
Th¸i n¨m 1955, ho¹t ®éng d−íi h×nh thøc võa kinh doanh võa cung cÊp dÞch vô 
liªn quan c¶ trong n−íc vµ quèc tÕ. HiÖn ë Th¸i cã 7 kho hµng c«ng n»m ë 
nh÷ng vÞ trÝ träng yÕu trong giao th−¬ng cña Th¸i Lan víi tæng diÖn tÝch kho lµ 
38.900 m2, trong ®ã cã 4.500 m2 kho l¹nh víi trang thiÕt bÞ vµ hÖ thèng cÇu c¶ng 
hiÖn ®¹i, rÊt thuËn tiÖn cho giao nhËn hµng ho¸…  

 * M« h×nh cash & carry 

HiÖn nay, ë Th¸i Lan míi chØ cã h·ng duy nhÊt ho¹t ®éng b¸n bu«n theo 
ph−¬ng thøc hiÖn ®¹i cash &carry lµ Siam Makro. Cöa hµng ®Çu tiªn cña Siam 
Makro ra ®êi n¨m 1989 ë B¨ng Cèc, ®Õn cuèi n¨m 2003, Siam Makro ®· cã hÖ 
thèng 23 cöa hµng cash& carry trªn toµn l·nh thæ Th¸i Lan (9 ë B¨ng Cèc vµ 14 
n»m r¶i r¸c trªn c¶ n−íc Th¸i Lan). Siam Makro dù kiÕn sÏ më kho¶ng 40 cöa 
hµng ë Th¸i Lan. Nh÷ng cöa hµng Siam Makro ®Òu cã chung ®Æc ®iÓm sau: (1) 
VÞ trÝ thuËn lîi cho kh¸ch hµng tiÕp cËn mua hµng; (2) DiÖn tÝch cöa hµng trong 
kho¶ng tõ 6.000 - 12.000 m2, b×nh qu©n lµ 10.040 m2; (3) VËn doanh b¸n bu«n 
theo ph−¬ng thøc cash&cary; (4) TËp hîp hµng ho¸ gåm c¶ thùc phÈm (t−¬i 
sèng) vµ phi thùc phÈm; (5) Chªnh lÖch gi¸ mua b¸n b»ng kho¶ng 16-18% gi¸ 
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b¸n; (6) Kh¸ch hµng chuyªn nghiÖp, ®−îc cÊp thÎ héi viªn gåm chñ yÕu lµ c¸c 
nhµ b¸n lÎ nhá, c¸c nhµ hµng vµ dÞch vô ¨n uèng c«ng céng... 

2.4.3.2. C¸c m« h×nh th−¬ng m¹i b¸n lÎ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguån: Bé Th−¬ng m¹i Th¸i Lan 

- M« h×nh truyÒn thèng: gåm cã chî truyÒn thèng vµ c¸c cöa hµng mom and 
pop (S¬ ®å 7). 

- M« h×nh hiÖn ®¹i: ë Th¸i Lan hiÖn cã tÊt c¶ c¸c d¹ng cöa hµng b¸n lÎ hiÖn 
®¹i phæ biÕn trªn thÕ giíi tõ cöa hµng tiÖn lîi cho ®Õn trung t©m mua s¾m (s¬ ®å 7). 

2.4.3.3. Ph−¬ng thøc tæ chøc qu¶n lý kinh doanh 

* §èi víi dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ truyÒn thèng   

Th−¬ng m¹i truyÒn thèng cã ®Æc ®iÓm nhá, vèn ®Çu t− thÊp, quy m« kinh 
doanh nhá vµ ®éc lËp. H×nh thøc nµy tån t¹i kh¸ l©u ®êi ë hÇu hÕt c¸c ®Þa ph−¬ng 

S¬ ®å 7: C¸c lo¹i h×nh th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ ë Th¸i Lan (2002)

HiÖn ®¹i 4.897

Cöa hµng gi¶m gi¸ 114

TruyÒn thèng 297.405

Chî rau qu¶

Cöa hµng t¹p ho¸

Nhµ b¸n bu«n ®Þa ph−¬ng

§¹i siªu thÞ

Cöa hµng b¸ch ho¸ 

Siªu thÞ b¸n bu«n 

93

21 

Siªu thÞ 

Cöa hµng tiÖn lîi 

CH t−¬i sèng/®Æc s¶n 

236

247

3.650

650 
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vµ gi÷ vai trß quan träng trong nÒn kinh tÕ Th¸i Lan. C¸c nguån lùc cöa hµng 
h¹n chÕ kÓ tõ nguån lùc tµi chÝnh, mÆt b»ng cöa hµng, ®Þa ®iÓm cöa hµng, ®Õn 
con ng−êi. Do h¹n chÕ vÒ tr×nh ®é kinh doanh nªn ph−¬ng ph¸p tr−ng bÇy hµng 
ho¸, c«ng nghÖ vÒ b¸n hµng, c«ng nghÖ hç trî b¸n hµng ch−a  ph¸t triÓn cßn l¹c 
hËu hoÆc lµm thñ c«ng.  

* §èi víi dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i 

- HÖ thèng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i cña Th¸i Lan rÊt quy cñ vµ 
ho¹t ®éng chuyªn nghiÖp. 

- Ph−¬ng thøc kinh doanh theo d¹ng chuçi víi quy m« lín hoÆc rÊt lín.  

- ¸p dông c«ng nghÖ qu¶n lý hiÖn ®¹i: C¸c c«ng nghÖ tiªn tiÕn ®Ó thùc hiÖn 
kh¸i niÖm ®¸p øng kh¸ch hµng hiÖu qu¶ (ECR) vµ qu¶n lý quan hÖ víi kh¸ch 
hµng (CRM). 

- X©y dùng hÖ thèng qu¶n lý logistics vµ chuçi cung øng hiÖu qu¶. 

* Ph¸t triÓn ph−¬ng thøc nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i  

Theo nguån tin chÝnh thøc cña ngµnh th−¬ng m¹i, n¨m 2001 ë Th¸i cã 
kho¶ng 170 hÖ thèng nh−îng quyÒn ho¹t ®éng víi h¬n 7.500 cöa hµng nh−îng 
quyÒn vµ doanh sè ®¹t trªn 2 tû USD. Ngµnh nµy dù kiÕn sÏ cßn më réng víi tèc 
®é 10% n¨m trong mét vµi n¨m n÷a do nh÷ng thay ®æi thãi quen mua s¾m, ®« 
thÞ ho¸, m¹ng l−íi vËn t¶i vµ truyÒn th«ng ®−îc c¶i thiÖn. ChÝnh phñ Th¸i ®· 
dµnh mét kho¶n 23 triÖu USD tõ ng©n s¸ch ®Ò hç trî c¸c nhµ nh−îng quyÒn Th¸i 
khëi sù kinh doanh. HiÖn nh−îng quyÒn quèc tÕ ®ang chiÕm h¬n 70% thÞ phÇn 
toµn ngµnh c«ng nghiÖp, trong ®ã Hoa Kú gi÷ vÞ trÝ thèng trÞ víi 65% thÞ phÇn 
thÞ tr−êng nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i quèc tÕ. §i liÒn víi nh−îng quyÒn th−¬ng 
m¹i hiÖn ®¹i lµ chÊt l−îng, tiªu chuÈn ho¸, th−¬ng hiÖu vµ nh÷ng s¸ng t¹o ®Ó 
ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ…  

2.5. Mét sè bµi häc kinh nghiÖm cña c¸c n−íc  

2.5.1. VÒ c¸c ®Þnh chÕ ph¸p lý 

- Thø nhÊt, vÒ c¸c bé luËt liªn quan: LÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ - mét trong 
nh÷ng dÞch vô cã cÊu thµnh lín trong GDP cña c¸c quèc gia, chÞu sù ®iÒu chØnh 
cña nhiÒu luËt liªn quan thuéc hÖ thèng luËt ph¸p kinh doanh. §Ó gia nhËp thÞ 
tr−êng, c¸c n−íc ®Òu cã LuËt C«ng ty hoÆc LuËt Doanh nghiÖp, LuËt Th−¬ng 
m¹i…®iÒu chØnh viÖc thµnh lËp vµ ho¹t ®éng cña c¸c lo¹i h×nh doanh 
nghiÖp/c«ng ty b¸n bu«n, b¸n lÎ. §Ó ®iÒu chØnh c¸c ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng 
b¸n bu«n, b¸n lÎ cã hÖ thèng luËt ph¸p liªn quan ®Õn cam kÕt quèc tÕ vÒ ®iÒu 
cËn tiÕp cËn thÞ tr−êng ®èi víi hµng ho¸, dÞch vô, con ng−êi vµ dßng vèn… luËt 
C¹nh tranh, luËt Th−¬ng m¹i, luËt Hîp ®ång, luËt §Çu t−, luËt ThuÕ, ph¸p luËt vÒ 
gi¸ c¶, vÒ b¶o hé së h÷u trÝ tuÖ…  
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- Thø hai, vÒ c¸c ®¹o luËt b¸n bu«n, b¸n lÎ riªng: Trong bèn n−íc mµ ®Ò tµi 
lùa chän nghiªn cøu lµ Hoa Kú, NhËt B¶n, Trung Quèc vµ Th¸i Lan, ngo¹i trõ 
Hoa Kú víi hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ vµ hÖ thèng ph¸p luËt kinh doanh hiÖn ®¹i 
vµ tiªn tiÕn kh«ng cÇn ban hµnh c¸c §¹o luËt riªng vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ, 3 n−íc 
cßn l¹i hoÆc ®· x©y dùng nh÷ng §¹o luËt riªng cho lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ 
(NhËt B¶n) hoÆc cã xu h−íng sÏ x©y dùng vµ ban hµnh c¸c ®¹o luËt nµy (Th¸i 
Lan vµ Trung Quèc). Trong khi ch−a cã c¸c ®¹o luËt riªng rÏ vÒ b¸n bu«n, b¸n 
lÎ, ChÝnh phñ Trung Quèc vµ Th¸i Lan ®· ban hµnh nh÷ng v¨n b¶n ph¸p quy 
®iÒu hµnh dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ®Æc thï. Cã thÓ thÊy, ®Æc ®iÓm chung cña ba 
n−íc ®· hoÆc sÏ ban hµnh c¸c ®¹o luËt riªng vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ lµ th−¬ng m¹i 
truyÒn thèng vÉn gi÷ vÞ trÝ quan träng trong hÖ thèng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 
cña nÒn kinh tÕ c¸c n−íc nµy.  

- Thø ba, môc tiªu cña c¸c ®¹o luËt b¸n bu«n, b¸n lÎ (NhËt B¶n) hay c¸c 
v¨n b¶n ph¸p quy cña Th¸i Lan vµ Trung Quèc vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ lµ nh»m gi÷ 
c©n b»ng th−¬ng m¹i cho mäi thµnh phÇn liªn quan ®Õn lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n 
lÎ, tõ nhµ s¶n xuÊt, nhµ cung cÊp, nhµ b¸n bu«n, ®Õn nhµ b¸n lÎ lín hoÆc nhá vµ 
ng−êi tiªu dïng nh»m ph¸t triÓn, hiÖn ®¹i ho¸ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ, gi÷ v÷ng 
æn ®Þnh x· héi, b¶o vÖ lîi Ých chÝnh ®¸ng cña ng−êi tiªu dïng vµ b¶o vÖ m«i 
tr−êng sinh th¸i.  

Kinh nghiÖm cña NhËt B¶n hay cña Th¸i Lan, Trung Quèc cho thÊy nh÷ng 
®¹o luËt hay v¨n b¶n ph¸p quy riªng vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ cho phÐp ®iÒu chØnh 
mét c¸ch hiÖu qu¶ lÜnh vùc dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ®Æc thï, trong khi c¸c luËt 
kinh doanh kh¸c vÉn ®iÒu chØnh dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ chung nh− luËt c«ng 
ty, luËt ®Çu t−, luËt vÒ thuÕ, luËt c¹nh tranh...  

- Thø t−, néi dung cña c¸c ®¹o luËt vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ th−êng cã c¸c quy 
®Þnh vÒ ®iÒu kiÖn cÊp phÐp më cöa hµng, ®Þa ®iÓm më cöa hµng, thêi gian më cöa, 
kho¶ng c¸ch gi÷a c¸c cöa hµng vµ sè l−îng cöa hµng tèi ®a cho mét ®Þa bµn d©n 
c−, mét khu vùc ®Þa lý nhÊt ®Þnh nh»m ®¶m b¶o c©n b»ng th−¬ng m¹i gi÷a truyÒn 
thèng vµ hiÖn ®¹i, c©n b»ng quyÒn lîi cña c¸c th−¬ng nh©n, cña ng−êi tiªu dïng, 
®ång thêi chó ý tíi c¸c môc tiªu vÒ an ninh, an toµn x· héi vµ b¶o vÖ m«i tr−êng.  

- Thø n¨m, tõ kinh nghiÖm cña NhËt B¶n, Th¸i Lan hay Trung Quèc cho 
thÊy viÖc x©y dùng ®¹o luËt cô thÓ vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ ®Ó cã thÓ ®iÒu chØnh vµ 
kiÓm so¸t thÞ tr−êng trong nh÷ng tr−êng hîp khÈn cÊp hoÆc cã biÕn ®éng qu¸ lín 
cña thÞ tr−êng... gi¶m thiÓu c¸c mÖnh lÖnh hµnh chÝnh dÔ bÞ cho lµ ¸p ®Æt chÝnh 
s¸ch th−¬ng m¹i ®¬n ph−¬ng... 

- Thø s¸u, t¨ng c−êng qu¶n lý nhµ n−íc c¸c dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cã thÓ 
®−îc thùc hiÖn th«ng qua viÖc qu¶n lý theo quy ho¹ch. Qu¶n lý quü ®Êt vµ qu¶n 
lý chÊt l−îng hµng ho¸ vµ dÞch vô cña c¸c doanh nghiÖp cung cÊp. X©y dùng 
hoµn chØnh hÖ thèng quy ho¹ch m¹ng l−íi th−¬ng m¹i trªn c¶ n−íc g¾n víi quy 
ho¹ch ®« thÞ vµ x©y dùng sÏ gióp qu¶n lý c¸c dÞch vô b¸n bu«n b¸n lÎ mét c¸ch 
khoa häc, hiÖu qu¶ ®ång thêi n©ng cao ®−îc gi¸ trÞ ph¸p lý vµ hiÖu lùc thùc thi 
cña c¸c b¶n quy ho¹ch m¹ng l−íi th−¬ng m¹i nµy.  
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- Thø b¶y, c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ nhÊn m¹nh ®Õn 
viÖc qu¶n lý Nhµ n−íc c¸c dÞch vô nµy b»ng hÖ thèng c¸c tiªu chuÈn kü thuËt 
®−îc x©y dùng khoa häc vµ phï hîp víi ®iÒu kiÖn thùc tiÔn vµo tõng thêi kú cô 
thÓ (tiªu chuÈn cöa hµng b¸n lÎ quy m« lín, trung t©m mua s¾m, tiªu chuÈn vÒ 
chî b¸n bu«n trung t©m hµng n«ng s¶n...). 

- Thø t¸m, trong hÖ thèng c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý cña c¶ 4 n−íc nghiªn cøu, 
dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ nhá nãi riªng vµ ho¹t ®éng kinh doanh nhá vµ võa nãi 
chung dµnh ®−îc sù quan t©m vµ khuyÕn khÝch hç trî ®Æc biÖt cña ChÝnh phñ tÊt 
c¶ c¸c n−íc. HÖ thèng luËt ph¸p Hoa Kú, NhËt B¶n nh− ®· giíi thiÖu hay hÖ thèng 
chÕ ®Þnh ph¸p lý cña Trung Quèc vµ Th¸i Lan ®Òu cã nh÷ng quy ®Þnh khuyÕn khÝch 
hç trî ®Æc biÖt cho sù ph¸t triÓn cña c¸c DNNVV ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ.  

2.5.2. VÒ m« h×nh ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ 

2.5.2.1. C¸c m« h×nh truyÒn thèng (chî, cöa hµng truyÒn thèng) 

Cã mét thùc tÕ lµ, dï ë trong c¸c nÒn kinh tÕ tiªn tiÕn hiÖn ®¹i nh− Hoa Kú 
hay NhËt B¶n hoÆc ë c¸c nÒn kinh tÕ ®ang ph¸t triÓn nh− Trung Quèc hay Th¸i 
Lan vµ dï hÖ thèng ph©n phèi cã hiÖn ®¹i ®Õn bao nhiªu th× c¸c th−¬ng nh©n 
nhá, víi tÝnh nh¹y bÐn vµ n¨ng khiÕu kinh doanh bÈm sinh vµ tÝnh tÊt yÕu tån t¹i 
trong mét thÕ giíi toµn cÇu ho¸ vµ nhu cÇu c¸ biÖt ho¸ s©u s¾c vÉn cã thÓ tiÕp tôc 
®Çu t− ph¸t triÓn vµ chuyÓn ®æi sang c¸c lÜnh vùc kinh doanh hiÖu qu¶ h¬n hoÆc 
t×m c¸c thÞ tr−êng ng¸ch. §iÒu nµy ®· ®−îc chøng minh rÊt râ qua nghiªn cøu 
kinh nghiÖp cña 4 n−íc trªn. Ngay ë Hoa Kú, khi mµ hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ 
hiÖn ®¹i chiÕm tíi 90% doanh sè b¸n bu«n, b¸n lÎ ®−îc thùc hiÖn víi c¸c lo¹i 
h×nh nh− cöa hµng b¸ch ho¸ lín, cöa hµng chuyªn doanh, siªu thÞ, ®¹i siªu thÞ, 
trung t©m mua s¾m, sµn giao dÞch... ng−êi ta vÉn thÊy sù tån t¹i vµ håi phôc cña 
c¸c lo¹i h×nh th−¬ng m¹i truyÒn thèng nh− chî/héi chî, c¸c cöa hiÖu t¹p ho¸ ...  

§èi víi c¸c n−íc NhËt B¶n, Th¸i Lan hay Trung Quèc, th−¬ng m¹i b¸n 
bu«n, b¸n lÎ truyÒn thèng vÉn chiÕm tû träng lín trong c¬ cÊu ngµnh dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ, c¸c n−íc ®Òu thÊy sù cÇn thiÕt ph¶i hiÖn ®¹i ho¸ hÖ thèng th−¬ng 
m¹i truyÒn thèng nµy bªn c¹nh viÖc ph¸t triÓn c¸c h×nh thøc b¸n bu«n, b¸n lÎ 
hiÖn ®¹i. ViÖc hiÖn ®¹i ho¸ c¸c chî, cöa hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ truyÒn thèng cÇn 
chó ý b¶o tån vµ duy tr× nh÷ng nÐt v¨n ho¸ ®éc ®¸o vµ quan hÖ kh¸ch hµng 
truyÒn thèng, trong khi hiÖn ®¹i ho¸ trang thiÕt bÞ vµ h×nh thøc tr×nh bµy cöa 
hµng... ViÖc duy tr× vµ kh«i phôc hÖ thèng c¸c chî vµ cöa hµng truyÒn thèng lµ 
nh»m b¶o ®¶m ph¸t triÓn c©n ®èi gi÷a c¸c khu vùc cña nÒn kinh tÕ, nhÊt lµ c¸c 
khu vùc khã cã kh¶ n¨ng ¸p dông c¸c h×nh thùc hiÖn ®¹i. 

Kinh nghiÖm cña Th¸i Lan, NhËt B¶n vµ Trung Quèc cho thÊy vai trß cña 
Nhµ n−íc lµ v« cïng quan träng trong viÖc ®¶m b¶o c©n b»ng th−¬ng m¹i gi÷a 
truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i, ®èi víi th−¬ng m¹i truyÒn thèng Nhµ n−íc ®·: 

- §Çu t− x©y dùng c¬ së vËt chÊt kü thuËt vµ h¹ tÇng th«ng tin, viÔn th«ng cho 
c¸c chî vµ c¸c d¹ng cöa hµng truyÒn thèng ®iÓn h×nh ®Ó khuyÕn khÝch l−u th«ng 
hµng ho¸ (chî ®Çu mèi b¸n bu«n hµng n«ng s¶n, kho hµng c«ng, sµn giao dÞch...)  
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- X©y dùng m¹ng l−íi dÞch vô hç trî cho c¸c chî truyÒn thèng ®Ó ®Èy m¹nh 
trao ®æi hµng ho¸ th«ng qua c¸c chî; KhuyÕn khÝch ph¸t triÓn c¸c m« h×nh c«ng 
ty qu¶n lý chî ®Ó ®¶m b¶o tÝnh chuyªn nghiÖp vµ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng chî;   

- Tæ chøc ®µo t¹o trªn c¶ n−íc cho c¸c hé kinh doanh trªn chî vµ c¸c chñ 
cöa hµng nhá b¸n bu«n b¸n lÎ truyÒn thèng vÒ qu¶n lý vµ tham gia b¸n bu«n b¸n 
lÎ hiÖn ®¹i ®Ó phï hîp víi m«i tr−êng biÕn ®éng.  

- H−íng dÉn vµ hç trî c¸c lo¹i cöa hµng truyÒn thèng thay ®æi h×nh thøc 
kinh doanh phï hîp nh− chuyÓn sang c¸c d¹ng cöa hµng tiÖn lîi...  

2.5.2.2. C¸c m« h×nh hiÖn ®¹i (m« h×nh b¸n bu«n cash&carry, siªu thÞ, ®¹i 
siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i, th−¬ng m¹i ®iÖn tö B2B, B2C…) 

HiÖn nay, kh«ng chØ ë Hoa Kú hay NhËt B¶n - nh÷ng n−íc c«ng nghiÖp 
ph¸t triÓn míi cã c¸c m« h×nh th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i mµ ë Trung Quèc - c−êng 
quèc kinh tÕ míi næi vµ Th¸i Lan n−íc ®ang ph¸t triÓn ë tr×nh ®é cao, c¸c m« 
h×nh th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i nh− m« h×nh b¸n bu«n Cash & Carry, siªu thÞ, ®¹i siªu 
thÞ, trung t©m mua s¾m... ®Òu ®· rÊt phæ biÕn.  

Trong viÖc ®¶m b¶o c©n b»ng gi÷a th−¬ng m¹i truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i, vai 
trß ®Þnh h−íng, hç trî vµ khuyÕn khÝch cña ChÝnh phñ c¸c n−íc Trung Quèc, 
Th¸i Lan ®èi víi ph¸t triÓn th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i còng quan träng kh«ng kÐm 
nh÷ng g× mµ hä ®· lµm ®èi víi th−¬ng m¹i truyÒn thèng. Cô thÓ, ChÝnh phñ c¸c 
n−íc nµy ®Òu thùc thi c¸c chÝnh s¸ch: 

- KhuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp kinh doanh trong n−íc lÜnh vùc nµy tËp 
trung ho¸ th«ng qua s¸p nhËp vµ liªn doanh vµ hîp t¸c. ë Trung Quèc, ChÝnh 
phñ ®· thùc hiÖn hç trî, khuyÕn khÝch h×nh thµnh 20 doanh nghiÖp th−¬ng m¹i 
quy m« lín ®−îc lùa chän trong danh môc 100 doanh nghiÖp l−u th«ng m¹nh 
nhÊt do Bé Th−¬ng m¹i Trung Quèc c«ng bè hµng n¨m. §iÒu kiÖn ®Ó chän 20 
doanh nghiÖp nµy kh«ng ph¶i lµ ¸p dông c¸c biÖn ph¸p hµnh chÝnh mµ thùc chÊt 
lµ c¨n cø vµo thµnh tÝch cña hä trªn thÞ tr−êng. V× vËy, trong 20 doanh nghiÖp 
nµy bªn c¹nh c¸c doanh nghiÖp nhµ n−íc nh− TËp ®oµn B¸ch Niªn cña Th−îng 
H¶i, B¸ch Ho¸ §¹i LÇu V−¬ng Phñ TØnh, còng cã nh÷ng doanh nghiÖp d©n 
doanh nh− Doanh nghiÖp Quèc Mü chuyªn b¸n ®å gia dông ®iÖn tö, B¸ch niªn 
Th−îng H¶i ®−îc x©y dùng tõ 4 doanh nghiÖp hîp l¹i... MÆt kh¸c, ChÝnh phñ 
Trung Quèc hiÖn nay chñ yÕu dïng c¸c biÖn ph¸p chÝnh s¸ch kinh tÕ vµ thÞ 
tr−êng trong khuyÕn khÝch hç trî c¸c doanh nghiÖp nµy... 

- Hç trî tµi chÝnh tÝn dông −u ®·i cho c¸c doanh nghiÖp trong n−íc ®Æc biÖt 
lµ giai ®o¹n tr−íc khi më cöa nh»m n©ng cao vÞ thÕ c¹nh tranh cña c¸c doanh 
nghiÖp trong n−íc. VÝ dô, ChÝnh phñ Th¸i Lan thµnh lËp C«ng ty tr¸ch nhiÖm 
h÷u h¹n liªn minh b¸n lÎ (Allied Retail Trade Co.Ltd) ®Ó gióp c¸c siªu thÞ vµ c¸c 
cöa hµng truyÒn thèng trong n−íc lµm quen víi c¸c h×nh thøc b¸n lÎ hiÖn ®¹i. 
H×nh thøc Cöa hµng céng ®ång (Community Shop) ®−îc khuyÕn khÝch ph¸t triÓn 
nh»m t¹o viÖc lµm vµ chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ cho khu vùc n«ng th«n Th¸i 
Lan th«ng qua c¸c biÖn ph¸p hç trî tµi chÝnh vµ tÝn dông cña ChÝnh phñ lµ mét vÝ 
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dô cô thÓ. Hç trî ban ®Çu cña ChÝnh phñ Th¸i cho lo¹i h×nh cöa hµng nµy lµ 
kho¶n vay −u ®·i ban ®Çu víi sè tiÒn 30.000 - 50.000 Baths vµ giíi thiÖu nhµ b¸n 
bu«n cung cÊp hµng. ë giai ®o¹n sau, nÕu cöa hµng céng ®ång chøng tá ®−îc 
n¨ng lùc kinh doanh, sÏ ®−îc cung cÊp thªm tÝn dông tèi ®a lµ 100.000 Baths 
kh«ng ph¶i tr¶ l·i suÊt…    

- X©y dùng c¸c trung t©m b¸n bu«n, b¸n lÎ tËp trung ®Ó c¸c doanh nghiÖp 
cïng kinh doanh t¹i mét khu vùc cã kh¶ n¨ng ph¸t triÓn m¹nh h¬n. C¶ NhËt B¶n, 
Trung Quèc vµ Th¸i Lan ®Òu cã chÝnh s¸ch h×nh thµnh c¸c thÞ tr−êng b¸n bu«n 
tËp trung ®èi víi hµng n«ng s¶n ®Ó gióp tiªu thô n«ng s¶n hµng ho¸ t−¬i sèng, 
vèn lµ nh÷ng mÆt hµng mau háng nh»m b¶o vÖ lîi Ých cho ng−êi trång trät, ch¨n 
nu«i. ThÞ tr−êng b¸n bu«n trung t©m vµ ®Þa ph−¬ng víi nh÷ng ®iÒu chØnh míi vÒ 
mÆt ph¸p lý nh− ë NhËt B¶n cßn lµ n¬i gióp ng−êi n«ng d©n ®¹t ®−îc møc gi¸ 
b¸n cao vµ ch¾c ch¾n th«ng qua ph−¬ng thøc ®Êu gi¸, n¬i cung cÊp vËt t− cho s¶n 
xuÊt n«ng nghiÖp vµ hç trî th«ng tin vÒ thÞ tr−êng, s¶n phÈm cho nhµ n«ng... M« 
h×nh nh÷ng khu b¸n lÎ tËp trung nh− V−¬ng Phñ TØnh ë B¾c Kinh, ®−êng Nam 
Kinh ë Th−îng H¶i (Trung Quèc) hay nh÷ng Trung t©m mua s¾m ë NhËt B¶n, 
Th¸i Lan, Trung Quèc t¹o c¬ héi cho c¶ th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i vµ truyÒn thèng 
ph¸t huy thÕ m¹nh cña m×nh...     

- T¨ng c−êng thu hót ®Çu t− trùc tiÕp n−íc ngoµi trong lÜnh vùc b¸n bu«n, 
b¸n lÎ nh»m ®µo t¹o, chuyÓn giao kiÕn thøc, c«ng nghÖ, kinh nghiÖm qu¶n lý vµ 
ph¸t triÓn b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i cho c¸c doanh nghiÖp trong n−íc; N©ng cao 
tr×nh ®é vÒ c«ng nghÖ th«ng tin vµ ¸p dông c«ng nghÖ th«ng tin m¹nh mÏ trong 
lÜnh vùc nµy. ChÝnh s¸ch thu hót FDI trong lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ râ rÖt nhÊt 
ë Th¸i Lan, trong khi Trung Quèc còng b¾t ®Çu më cöa lÜnh vùc nµy tõ n¨m 
1992. Thùc tÕ, bªn c¹nh mÆt tr¸i cña thu hót FDI lµ lµm m¾t c©n b»ng th−¬ng 
m¹i, sù lòng ®o¹n vµ bµnh tr−íng qu¸ møc cña c¸c tËp ®oµn ph©n phèi xuyªn 
quèc gia, chÌn Ðp vµ lµm ph¸ s¶n nhiÒu cöa hiÖu t¹p ho¸ nhá lÎ, truyÒn thèng th× 
c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi, mµ cô thÓ lµ c¸c TNCs 
trong lÜnh vùc ph©n phèi ®· gãp phÇn ph¸t triÓn th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i ë c¸c n−íc 
®ang ph¸t triÓn nh− Th¸i Lan, Trung Quèc, ®em ®Õn diÖn m¹o th−¬ng m¹i v¨n 
minh, hiÖn ®¹i cho nÒn kinh tÕ c¸c n−íc nµy vµ ng−êi tiªu dïng lµ nh÷ng ng−êi 
®−îc h−ëng lîi nhiÒu nhÊt tõ sù ph¸t triÓn cña hÖ thèng kinh doanh chi phÝ thÊp, 
quy m« lín, v¨n minh, hiÖn ®¹i...  

- KhuyÕn khÝch liªn doanh liªn kÕt ®Ó x©y dùng c¸c m« h×nh hiÖn ®¹i nh− 
cash &carry, siªu thÞ, th−¬ng m¹i ®iÖn tö, sµn giao dÞch hµng ho¸. 

- Quy ho¹ch vµ qu¶n lý chÆt chÏ c¸c nhµ b¸n bu«n b¸n lÎ n−íc ngoµi ®Ó h¹n 
chÕ sù bµnh tr−íng qu¸ møc cña c¸c doanh nghiÖp nµy...  

2.5.3. VÒ ph−¬ng thøc tæ chøc qu¶n lý kinh doanh cña th−¬ng nh©n 

2.5.3.1. Nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ ®éc lËp 

- §èi víi c¸c chñ cöa hµng ®éc lËp cÇn ph¶i thay ®æi ph−¬ng thøc kinh 
doanh cho phï hîp víi m«i tr−êng kinh doanh míi nh− chuyÓn ®æi sang d¹ng 
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cöa hµng tiÖn lîi, cöa hµng phôc vô víi thêi gian më cöa dµi h¬n. §æi míi m¸y 
mãc, trang thiÕt bÞ, ¸p dông c«ng nghÖ b¸n hµng hiÖn ®¹i. øng dông ph−¬ng 
ph¸p tr−ng bÇy s¶n phÈm hiÖn ®¹i nh»m thu hót kh¸ch hµng vµ ®Èy m¹nh nhu 
cÇu tiªu dïng cña kh¸ch hµng.  

- Thay ®æi c¸ch thøc phôc vô kh¸ch hµng cho phï hîp h¬n. Theo kinh 
nghiÖm c¸c n−íc cho thÊy rÊt nhiÒu ng−êi tiªu dïng vÉn trung thµnh víi c¸c cöa 
hµng nhá. Nguyªn nh©n lµ do ë c¸c cöa hµng nhá ng−êi tiªu dïng ®−îc phôc vô 
tèt h¬n, giao l−u gi÷a ng−êi tiªu dïng vµ kh¸ch hµng trë nªn th©n thiÖn vµ tin 
cËy lÉn nhau.  

- VÒ nguyªn t¾c, nh÷ng cöa hµng nµy ph¶i ho¹t ®éng trªn nguyªn t¾c t¹o ra 
sù tiÖn lîi cho kh¸ch hµng, bè trÝ gÇn n¬i tiªu thô vµ duy tr× nh÷ng kh¸ch hµng 
quen biÕt b»ng sù tin cËy vµ hiÓu biÕt nhu cÇu c¸ biÖt cña kh¸ch hµng ®Ó ®em 
®Õn cho hä sù hµi lßng khi mua s¾m.  

- Ho¹t ®éng ph¶i dùa trªn nguyªn t¾c chi phÝ thÊp th«ng qua tån kho tèi 
thiÓu vµ chi phÝ lao ®éng thÊp. Vµ ng−êi tiªu dïng s½n sµng tr¶ chi phÝ cao h¬n 
mét chót do sù tiÖn lîi cña nh÷ng cöa hµng nµy mang l¹i.  

- ChuyÓn ®æi lo¹i h×nh kinh doanh sang d¹ng cöa hµng ®Æc biÖt, nh÷ng cöa 
hµng nµy tËp trung vµo b¸n mét hoÆc mét vµi lo¹i s¶n phÈm nh− thiÕt bÞ gia 
dông, ®iÖn tho¹i, quÇn ¸o, vËt liÖu x©y dùng hoÆc d−îc phÈm.  

- Lùa chän øng dông ph−¬ng thøc nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i nh»m tån t¹i 
vµ ph¸t triÓn trong m«i tr−êng c¹nh tranh.  

2.5.3.2.  Chuçi cöa hµng 

Ph¸t triÓn ph−¬ng thøc kinh doanh theo chuçi lµ vÊn ®Ò cã tÝnh quy luËt phæ 
biÕn cña b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i ngµy nay. ë c¸c n−íc lùa chän, ®a phÇn c¸c 
doanh nghiÖp b¸n bu«n, b¸n lÎ ®Òu ph¸t triÓn chuçi cöa hµng trong ®ã thèng 
nhÊt ph−¬ng thøc mua hµng, h×nh thøc cöa hµng, ph−¬ng thøc phôc vô ®Ó kh¸ch 
hµng cã thÓ mua s¾m t¹i cïng mét lo¹i s¶n phÈm cöa hµng ë bÊt cø n¬i nµo.  

Tuy nhiªn, ph−¬ng thøc kinh doanh chuçi cã yªu cÇu rÊt cao vÒ yÕu tè tæ 
chøc vµ qu¶n lý. §èi víi mét chuçi ph©n phèi bao gåm nhiÒu cöa hµng, liªn tôc 
ph¸t triÓn vµ më réng, viÖc ®¶m b¶o tÝnh ®ång bé, thèng nhÊt chung trong toµn 
hÖ thèng phøc t¹p h¬n so víi kinh doanh mét cöa hµng riªng biÖt t¹i mét ®Þa 
®iÓm. Ho¹t ®éng qu¶n lý cña c¸c chuçi cöa hµng th−êng kh¸ ®a d¹ng: tõ c¸c 
nghiÖp vô c¬ b¶n nh− qu¶n lý mua/b¸n, qu¶n lý kho hµng, ®Õn c¸c yªu cÇu qu¶n 
lý linh ho¹t nh−: ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i, chÕ ®é b¶o hµnh s¶n phÈm, ch¨m sãc 
kh¸ch hµng...  

C¸c nhµ ph©n phèi th−êng x©y dùng chuçi hµng ho¸ sao cho thèng nhÊt 
®−îc c«ng t¸c qu¶n lý, quy chuÈn ®Çu vµo cña hµng ho¸, mua hµng tËp trung ®Ó 
®¶m b¶o gi¸ thÊp do khèi l−îng mua lín, chÊt l−îng hµng ho¸ ®−îc tiªu chuÈn 
ho¸ vµ thèng nhÊt c¸ch thøc tr−ng bÇy hµng ho¸ phï hîp...  
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Mçi chuçi cöa hµng còng th−êng ®−a ra c¸ch tiÕp cËn kh¸ch hµng mang 
tÝnh ®Æc thï ®Ó thu hót kh¸ch hµng. §©y lµ mét ph−¬ng ph¸p tiÕp cËn kh¸ch hµng 
hiÖu qu¶ mµ ng−êi tiªu dïng cÇn thùc hiÖn.  

C¸c chuçi cöa hµng sau khi ®· ®øng v÷ng ë c¸c trung t©m ®« thÞ lín, th−êng 
më réng m¹ng l−íi ra c¸c tØnh, thµnh phè, thÞ trÊn, thÞ x· nhá h¬n ®Ó t¹o ®µ c¹nh 
tranh khi thÞ tr−êng ph¸t triÓn. §ång thêi, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh vµ h¹n 
chÕ rñi ro trong kinh doanh...  

2.5.3.3. §¹i lý, m«i giíi b¸n bu«n, b¸n lÎ… 

- §¹i lý lµ nh÷ng cöa hµng ®−îc ng−êi b¸n uû th¸c giao cho viÖc tiªu thô 
hµng ho¸, dÞch vô trªn c¬ së hîp ®ång ®¹i lý. §Æc ®iÓm cña lo¹i cöa hµng nµy lµ 
ho¹t ®éng ®éc lËp, h−ëng thï lao b»ng mét møc hoa hång nhÊt ®Þnh trªn doanh 
sè b¸n ra vµ cã thÓ ký c¸c hîp ®ång nh©n danh ng−êi b¸n.  

- Ng−êi m«i giíi, víi chøc n¨ng c¬ b¶n lµ lµ ®−a ng−êi mua vµ ng−êi b¸n 
®Õn gÇn nhau. Ng−êi m«i giíi chØ lµ ng−êi trung gian cung cÊp th«ng tin còng 
nh− xóc tiÕn c¸c ho¹t ®éng cung øng hµng ho¸ gi÷a c¸c bªn vµ thu phÝ m«i giíi. 
Ng−êi m«i giíi kh«ng ®øng tªn trong hîp ®ång mua b¸n hµng ho¸ kÓ c¶ b¸n 
bu«n lÉn b¸n lÎ. Ng−êi m«i giíi kh«ng chó träng ®Õn c¬ së vËt chÊt, cöa hµng 
mµ chñ yÕu sö dông kiÕn thøc vµ kü n¨ng cña b¶n th©n. Tuy nhiªn, ho¹t ®éng 
m«i giíi lµ trung gian tÝch cùc trong m¹ng l−íi ph©n phèi b¸n lÎ hµng ho¸.  

-  ë c¸c n−íc lùa chän, viÖc ph¸t triÓn m¹ng l−íi ®¹i lý vµ m«i giíi b¸n 
bu«n, b¸n lÎ lµ hoµn toµn th«ng th−êng, ®Æc biÖt ®èi víi c¸c thÞ tr−êng ph¸t triÓn 
cao nh− sµn giao dÞch hµng ho¸ kh«ng thÓ thiÕu ho¹t ®éng cña c¸c nhµ m«i giíi. 
C¸c c«ng ty ®a quèc gia trong lÜnh vùc chÕ t¹o th−êng th«ng qua m¹ng l−íi ®¹i 
lý b¸n hµng mµ tiÕp cËn vµ ph¸t triÓn thÞ tr−êng n−íc ngoµi. §¹i lý nh−îng 
quyÒn th−¬ng m¹i còng rÊt ph¸t triÓn  

2.5.3.4. Chó träng ph¸t triÓn ph−¬ng thøc nh−îng quyÒn kinh doanh 
(franchise) mét c¸ch phï hîp 

Kinh nghiÖm cña c¸c n−íc cho thÊy nh−îng quyÒn kinh doanh lµ ph−¬ng 
thøc phæ biÕn vµ t−¬ng ®èi phï hîp víi ®iÒu kiÖn cã thÞ tr−êng b¸n bu«n b¸n lÎ 
b¾t ®Çu ph¸t triÓn vµ nã ph¸t huy hiÖu qu¶ cña m×nh t−¬ng ®èi tèt. Chuçi cöa 
hµng tiÖn lîi 7- Eleven mµ c¶ thÕ giíi ®Òu biÕt tíi nhê ph−¬ng thøc nh−îng 
quyÒn th−¬ng m¹i. 7-Eleven ®Æc biÖt ph¸t triÓn ë NhËt B¶n víi h¬n 11 ngµn cöa 
hµng (vµo thêi ®iÓm 31/3/2007), Th¸i Lan, Hoa Kú...   

Nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i ®èi víi doanh nghiÖp chuyÓn nh−îng cã lîi h¬n 
vÒ mÆt ®Çu t− vµ qu¶n lý, ®ång thêi gióp doanh nghiÖp ph¸t triÓn th−¬ng hiÖu cã 
hiÖu qu¶ vµ nhanh chãng. Trong khi ®ã, c¸c ®èi t¸c nhËn chuyÓn nh−îng còng 
xem h×nh thøc kinh doanh nµy an toµn h¬n vµ Ýt rñi ro, phï hîp cho nh÷ng ng−êi 
míi tham gia ®Çu t− kinh doanh. C¸c n−íc Trung Quèc, Th¸i Lan vµ nhÊt lµ 
NhËt B¶n ®Òu khuyÕn khÝch ho¹t ®éng nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i  mét c¸ch phï 
hîp ®Ó ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña n−íc m×nh  
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2.5.3.5. Ph−¬ng thøc b¸n bu«n, b¸n lÎ ®iÖn tö 

B¸n bu«n, b¸n lÎ ®iÖn tö lµ nghiÖp vô quan träng trong giai ®o¹n hiÖn nay 
vµ ®−îc coi lµ mét trong nh÷ng ph−¬ng thøc cã tiÒm n¨ng ph¸t triÓn rÊt lín trong 
t−¬ng lai. C¸c giao dÞch th−¬ng m¹i ®iÖn tö cã thÓ ®−îc thùc hiÖn gi÷a c¸c bªn 
kh¸c nhau nh− sau: (1) Gi÷a c¸c doanh nghiÖp (B2B). Trong c¸c giao dÞch B2B, 
c¶ ng−êi b¸n vµ ng−êi mua ®Òu lµ c¸c tæ chøc kinh doanh. Mét khèi l−îng lín 
cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö lµ thuéc lo¹i nµy; (2) Gi÷a ng−êi tiªu dïng vµ doanh 
nghiÖp (C2B): Trong C2B, ng−êi tiªu dïng cho biÕt nhu cÇu cô thÓ vÒ mét s¶n 
phÈm hay dÞch vô vµ c¸c nhµ cung cÊp c¹nh tranh sÏ cung cÊp s¶n phÈm hay dÞch 
vô ®ã cho ng−êi tiªu dïng; (3) Gi÷a nh÷ng ng−êi tiªu dïng (C2C): Trong C2C, 
mét c¸ nh©n b¸n c¸c s¶n phÈm hay dÞch vô cho c¸c c¸ nh©n kh¸c; (4) Gi÷a chÝnh 
phñ vµ c¸c c«ng d©n vµ nh÷ng ®èi t−îng kh¸c (G2C): Trong tr−êng hîp nµy, 
chÝnh phñ cung cÊp c¸c dÞch vô cho c¸c c«ng d©n cña m×nh th«ng qua c¸c c«ng 
nghÖ th−¬ng m¹i ®iÖn tö. C¸c cÊp chÝnh quyÒn cã thÓ lµm viÖc víi nhau hoÆc víi 
c¸c doanh nghiÖp (G2B)…  

Kinh nghiÖm cña c¸c n−íc cho thÊy, viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n 
bu«n, b¸n lÎ ph¶i cã c¸c ®iÒu kiÖn tiÒn ®Ò lµ c¬ së h¹ tÇng th«ng tin tèt, kÕt nèi 
Internet tèc ®é cao vµ tr×nh ®é, n¨ng lùc vÒ TM§T cña c¶ th−¬ng nh©n vµ ng−êi 
tiªu dïng ph¶i ®¶m b¶o… §Ó ph¸t triÓn lo¹i h×nh th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n bu«n, 
b¸n lÎ, ë c¸c n−íc lùa chän Hoa Kú, NhËt B¶n, Th¸i Lan, Trung Quèc, c¸c 
ChÝnh phñ ®Òu x©y dùng c¬ së h¹ tÇng ph¸p lý phï hîp th«ng qua viÖc x©y dùng 
vµ triÓn khai thùc hiÖn luËt vÒ giao dÞch ®iÖn tö vµ ch÷ ký ®iÖn tö.  

§èi víi c¸c doanh nghiÖp thùc hiÖn b¸n lÎ qua m¹ng, cã thÓ ¸p dông  kinh 
nghiÖm thµnh c«ng cña ng−êi NhËt nh− sau:  

- VÊn ®Ò b¶o mËt vµ ®é tÝn nhiÖm cña kh¸ch hµng: Theo mét chuyªn gia 
marketing cña Buy.com th× ®iÒu nµy rÊt quan träng ®èi víi sù sèng cßn cña c¸c 
ho¹t ®éng kinh doanh trªn Internet. §èi víi kinh doanh th«ng th−êng, nÕu kh¸ch 
hµng kh«ng −a thÝch h«m nay cã thÓ kh«ng mua nh−ng ngµy mai khi t©m tr¹ng 
hä thay ®æi th× hä cã thÓ quay l¹i nh−ng ®èi víi E-Business th× kh«ng bëi nã liªn 
quan trùc tiÕp ®Õn tµi chÝnh cña kh¸ch hµng, hä kh«ng thÓ hoµn toµn tin t−ëng 
khi cho biÕt sè thÎ tÝn dông cña m×nh. Tõ ®ã, mét trong nh÷ng vÊn ®Ò lu«n ®−îc 
Buy.com coi träng ®ã lµ ®¶m b¶o ®é b¶o mËt ®Ó t¨ng c−êng sù tÝn nhiÖm cña 
kh¸ch hµng.  

- DÞch vô lu«n ®a d¹ng: Mét biÖn ph¸p kh¸c cña Buy.com còng khuyÕn 
khÝch kh¸ch hµng chuyÓn sang mua hµng quy m¹ng lµ viÖc h·ng ®Çu t− ®Ó viÖc 
mua hµng ¶o ngµy cµng gièng nh− ®i chî thËt, vÝ dô h·ng cho phÐp kh¸ch hµng 
tr¶ l¹i cöa hµng mãn ®å mµ hä mua qua m¹ng. §©y lµ mét b−íc tiÕn quan träng 
v× rÊt Ýt h·ng chÊp nhËn viÖc kh¸ch hµng mua qua m¹ng muèn tr¶ l¹i hµng. 

- NghÖ thuËt gi¸ c¶ vµ khuyÕn m·i: Ho¹t ®éng kinh doanh ph¸t triÓn còng 
kÐo theo søc Ðp c¹nh tranh còng lín h¬n. Trªn Internet giê ®©y cã hµng tr¨m 
h·ng b¸n lÎ trùc tuyÕn c¹nh tranh nhau. Vµ ®Ó tån t¹i, c¸c h·ng liªn tôc ®−a ra 
nh÷ng ph−¬ng thøc gi¸ c¶ vµ khuyÕn m·i kh¸c nhau. Ph−¬ng ch©m cu¶  
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Buy.com lµ b¸n hµng s¸t gi¸ vèn. Víi khÈu hiÖu “gi¸ thÊp nhÊt trªn thÕ giíi”, c¸c 
chuyªn gia cña Buy.com ®· nghiªn cøu c¸c ®èi thñ c¹nh tranh nh»m ®¶m b¶o gi¸ 
hµng cña Buy.com bao giê còng “rÎ” nhÊt trªn m¹ng kinh doanh ¶o…  

- Ph−¬ng thøc t×m kiÕm hµng ho¸: Buy.com lu«n thay ®æi c¸ch thøc t×m 
kiÕm hµng ho¸ cña h·ng ®Ó ®¶m b¶o sù nhanh chãng, tiÖn lîi vµ chÝnh x¸c trong 
t×m kiÕm hµng ho¸ cña kh¸ch hµng. C¸c chuyªn gia marketing cña h·ng ®· 
kh¼ng ®Þnh r»ng: “c«ng cô t×m kiÕm cµng nhanh chãng, chÝnh x¸c th× c¬ héi b¸n 
®−îc hµng ho¸ cµng cao”.   

- TiÕp thu ý kiÕn kh¸ch hµng: §Ó ®Èy m¹nh viÖc ®óc rót kinh nghiÖm, 
Buy.com ®· sö dông ®Õn mét trong nh÷ng ph−¬ng ph¸p cña bu«n b¸n ngo¹i 
tuyÕn lµ cho phÐp ng−êi dïng cã thÓ liªn hÖ trùc tiÕp víi ng−êi b¸n hµng. Hä cã 
thÓ sö dông nh÷ng tÝnh n¨ng trî gióp hay lµ nh÷ng ®o¹n video tù ®éng sÏ cung 
cÊp trùc tiÕp víi ng−êi dïng vÒ bÊt kú khÝa c¹nh nµo, bao gåm c¶ c¸c chÝnh s¸ch, 
c¸c s¶n phÈm cã gi¸ trÞ vµ c¸c trî gióp kü thuËt…vµ nhËn ph¶n håi tõ kh¸ch 
hµng. Mçi ph¶n håi b»ng h×nh ¶nh ®−îc rót ra tõ sù lùa chän cña ng−êi dïng qua 
mét lo¹t c¸c ®−êng link. §iÒu nµy t¹o cho kh¸ch hµng mét c¶m gi¸c nh− ®ang 
®−îc chÝnh nh©n viªn b¸n hµng trùc tiÕp tr¶ lêi m×nh. Ng−êi dïng cã thÓ liªn hÖ 
trùc tuyÕn cña Buy.com lu«n lu«n tóc trùc vµo bÊt kú lóc nµo, cßn Buy.com cã 
thÓ thu nhËn ®−îc c¸c th«ng tin vÒ kh¸ch hµng cña m×nh víi hiÖu qu¶ gÊp 3 lÇn 
so víi c¸ch sö dông c¸c mÉu c©u hái nghiªn cøu thÞ tr−êng th«ng th−êng7. 

2.5.4. Mét sè bµi häc kinh nghiÖm vÒ sù ch−a thµnh c«ng   

2.5.4.1. Sù thÊt b¹i trong chÝnh s¸ch më cöa  qu¸ møc  

Kinh nghiÖm cña Th¸i Lan vµ Trung Quèc chØ râ r»ng viÖc më cöa lÜnh vùc 
ph©n phèi cho ®Çu t− trùc tiÕp n−íc ngoµi lµ cÇn thiÕt ®Ó x©y dùng th−¬ng m¹i 
b¸n bu«n, b¸n lÎ trong n−íc v¨n minh, hiÖn ®¹i. Tuy nhiªn, sù më cöa qu¸ møc 
lÜnh vùc nµy trong khi ®iÒu kiÖn c¹nh tranh trong n−íc ch−a chÝn muåi cã thÓ 
dÉn ®Õn nh÷ng hËu qu¶ nghiªm träng vµ lÜnh vùc ph©n phèi b¸n lÎ cña Trung 
Quèc hay Th¸i Lan ph¶i tr¶ gi¸. Theo c¸c nhµ ph©n tÝch, trong b¸n kÝnh 35 km 
trªn ®Êt Trung Quèc, nÕu nhµ b¸n lÎ sè 2 thÕ giíi Carrefour më mét siªu thÞ lín 
th× ®ång thêi cã 3 ®¹i gia ph©n phèi Trung Quèc ph¸ s¶n. Cßn ë Th¸i Lan, t×nh 
tr¹ng mÊt c©n b»ng th−¬ng m¹i vµ sù chi phèi thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña 
c¸c tËp ®oµn ph©n phèi lín n−íc ngoµi ®· trë thµnh bµi to¸n nan gi¶i ®èi víi 
ChÝnh phñ n−íc nµy trong viÖc ®−a ra c¸c quyÕt s¸ch ®Ó b¶o vÖ vµ ph¸t huy 
nh÷ng −u viÖt cña th−¬ng m¹i tryÒn thèng. Nguy c¬ nµy cã thÓ lÆp l¹i víi ViÖt 
Nam trong thêi gian tíi, nÕu më cöa thÞ tr−êng ph©n phèi mµ c¸c nhµ b¸n lÎ néi 
®Þa ch−a cã ®èi s¸ch hîp lý. 

2.5.4.2. Sù b¶o hé qu¸ møc ®èi víi th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ trong n−íc sÏ 
dÉn ®Õn sù kÐm hiÖu qu¶ cña hÖ thèng nµy 

                                           
7 Theo BWP/IT&D 
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Kinh nghiÖm cña NhËt B¶n cho thÊy, ChÝnh phñ n−íc nµy ®· th«ng qua 
c¸c ®¹o luËt riªng vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ mµ b¶o hé c¸c th−¬ng nh©n trong n−íc 
vµ kh«ng khuyÕn khÝch FDI ®èi víi c¸c ho¹t ®éng nµy. KÕt qu¶ lµ, mÆc dï hÖ 
thèng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña NhËt B¶n ®· gãp phÇn t¹o mèi quan hÖ kinh 
doanh l©u dµi vµ æn ®Þnh gi÷a c¸c nhµ s¶n xuÊt vµ tiªu thô vµ duy tr× ®−îc 
nh÷ng b¶n s¾c riªng cña NhËt B¶n, nh−ng hÖ thèng nµy l¹i kÐm tÝnh c¹nh tranh, 
minh b¹ch vµ hÖ qu¶ lµ k×m h·m sù n¨ng ®éng, s¸ng t¹o cïng nh÷ng ph¸t triÓn 
míi. Ngoµi ra, ChÝnh phñ NhËt B¶n cßn ph¶i chÞu søc Ðp m¹nh mÏ cña n−íc 
ngoµi ®ßi më cöa hÖ thèng ph©n phèi. Bµi häc rót ra cho ViÖt Nam lµ trªn 2 
khÝa c¹nh: thø nhÊt, ViÖt Nam kh«ng thÓ thùc hiÖn chÝnh s¸ch b¶o hé nh− NhËt 
B¶n do chóng ta ph¶i thùc hiÖn c¸c cam kÕt më cöa thÞ tr−êng theo WTO vµ 
c¸c cam kÕt quèc tÕ kh¸c; Thø hai, nÕu viÖc b¶o hé lµ kh«ng tr¸i víi c¸c cam 
kÕt, chóng ta còng kh«ng nªn duy tr× møc b¶o hé qu¸ l©u sÏ t¹o sù û n¹i cho 
c¸c th−¬ng nh©n trong n−íc vµ cã thÓ lµm thui chét c¸c ®éng lùc ph¸t triÓn cña 
th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ…  

2.5.4.3. Sù yÕu kÐm vµ chËm trÔ trong x©y dùng vµ thùc hiÖn quy ho¹ch ph¸t 
triÓn th−¬ng m¹i 

ThÞ tr−êng hµng tiªu dïng cña Trung Quèc cã qu¸ tr×nh ph¸t triÓn tõ n¨m 
1979, ®Õn nay ®· tr¶i qua 25 n¨m, nh−ng c«ng t¸c quy ho¹ch cßn nhiÒu h¹n chÕ, 
nh− vÒ quy ho¹ch m¹ng l−íi ë thµnh thÞ th× ®Õn n¨m 2003, ChÝnh phñ míi b¾t 
®Çu cã quy ho¹ch. ë Th¸i Lan, thiÕu v¾ng c¸c quy ho¹ch th−¬ng m¹i hµng tiªu 
dïng cô thÓ vµ hiÖn thùc lµ mét trong nh÷ng nguyªn nh©n cña ®Çu t− vµ më cöa 
qu¸ møc dÉn ®Õn t×nh tr¹ng mÊt c©n ®èi vµ bÊt æn ®Þnh cña thÞ tr−êng b¸n lÎ 
hµng ho¸ tiªu dïng vµ nh÷ng hËu qu¶ mµ biÖn ph¸p kh¾c phôc cßn nan gi¶i. 

2.5.4.4. Sù chËm ph¸t triÓn cña c¸c sµn giao dÞch hµng ho¸ ë Trung Quèc vµ 
Th¸i Lan 

Sµn giao dÞch hµng ho¸ rÊt phæ biÕn trªn thÞ tr−êng c¸c n−íc ph¸t triÓn nh− 
Hoa Kú, ch©u ¢u, NhËt B¶n. Tuy nhiªn, ë Trung Quèc vµ Th¸i Lan, ph−¬ng 
thøc bu«n b¸n qua sµn giao dÞch l¹i ch−a ph¸t triÓn, mÆc dï chÝnh phñ c¸c n−íc 
nµy còng rÊt quan t©m, khuyÕn khÝch x©y dùng c¸c sµn giao dÞch hµng ho¸. VÝ 
dô, dù ¸n vÒ Sµn giao dÞch kú h¹n hµng n«ng s¶n ®· ®−îc Bé Th−¬ng m¹i Th¸i 
Lan theo ®uæi tõ h¬n 20 n¨m nay, nh−ng ®Õn tËn n¨m 2001, Héi ®ång qu¶n trÞ ®Çu 
tiªn cña Sµn míi ®−îc bæ nhiÖm vµ tíi th¸ng 5/2004, AFET míi thùc hiÖn mua 
b¸n c¸c Hîp ®ång t−¬ng lai ®Çu tiªn. §Õn nay, míi chØ cã c¸c mÆt hµng cao su,  
g¹o, bét s¾n vµ t«m só ®−îc ®−a vµo niªm yÕt..., cßn ë Trung Quèc, thÞ tr−êng 
giao dÞch kú h¹n míi chØ cã 3 ®iÓm: TrÞnh Ch©u (l−¬ng thùc); Th−îng H¶i 
(hµng kim lo¹i mÇu) vµ ë §¹i Liªn (®Ëu). Sµn giao dÞch mét sè mÆt hµng thiÕt 
yÕu nh− b«ng, dÇu ¨n vÉn ch−a tiÕn hµnh ®−îc...Nguyªn nh©n cña sù ch−a 
thµnh c«ng nµy chñ yÕu lµ do thiÕu nguån nh©n lùc cã kiÕn thøc, kinh nghiÖm 
vµ kü n¨ng tæ chøc vËn hµnh c¸c lo¹i thÞ tr−êng tinh vi vµ cao cÊp…  
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Ch−¬ng 3 

gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ ë viÖt nam thêi gian tíi n¨m 2010, tÇm nh×n 2020       

3.1. Thùc tr¹ng vµ nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra ®èi víi dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam hiÖn nay 

3.1.1. Thùc tr¹ng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam thêi gian qua 

3.1.1.1. Kh¸i qu¸t chung 

Theo Tæng côc Thèng kª, ho¹t ®éng dÞch vô ph©n phèi, bao gåm dÞch vô 
b¸n bu«n vµ b¸n lÎ, ®ãng gãp kho¶ng 13-14% vµo GDP. Theo sè liÖu tæng ®iÒu 
tra doanh nghiÖp n¨m 2005 cña Tæng côc Thèng kª, sè l−îng doanh nghiÖp ho¹t 
®éng trong lÜnh vùc dÞch vô ph©n phèi t¨ng h¬n 2 lÇn trong thêi kú 2000 - 2004, 
tõ gÇn 14.100 doanh nghiÖp lªn gÇn 28.600 doanh nghiÖp, trong ®ã doanh 
nghiÖp ho¹t ®éng b¸n bu«n t¨ng gÇn 170% vµ b¸n lÎ t¨ng gÇn 50%. DÞch vô 
ph©n phèi ®· b−íc ®Çu ®¶m nhËn ®−îc vai trß tiªu thô s¶n phÈm, qua ®ã thóc ®Èy 
c¸c ngµnh s¶n xuÊt ph¸t triÓn, gãp phÇn t¨ng tr−ëng kinh tÕ liªn tôc trong nhiÒu 
n¨m qua. Tû träng GDP cña th−¬ng m¹i trong n−íc (tÝnh riªng th−¬ng m¹i hµng 
ho¸) −íc chiÕm 13,64% toµn bé GDP cña nÒn kinh tÕ (tû träng nµy n¨m 2005 lµ 
13,58%). 

Tæng møc b¸n lÎ x· héi t¨ng liªn tôc víi tèc ®é cao vµ kh¸ æn ®Þnh: N¨m 
2005 ®¹t 480.300 tØ ®ång, t¨ng 20,5% so víi n¨m 2004 vµ ®¹t møc t¨ng tr−ëng 
b×nh qu©n 18,3% trong giai ®o¹n 2001 - 2005 so víi møc t¨ng b×nh qu©n 11% 
cña giai ®o¹n 1996 - 2000. Tæng møc b¸n lÎ x· héi n¨m 2006 −íc ®¹t 580.710 tû 
®ång, t¨ng 20,9% so víi n¨m 2005. NÕu lo¹i trõ yÕu tè gi¸ c¶, tèc ®é t¨ng cña 
tæng møc b¸n lÎ hµng ho¸ vµ doanh thu dÞch vô tiªu dïng n¨m 2006 t¨ng 14,3% 
so víi n¨m 2005, cao h¬n nhiÒu so víi tèc ®é t¨ng b×nh qu©n hµng n¨m cña giai 
®o¹n 2001 - 2005 (11,8%).  

DÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ngµy cµng thu hót sù tham gia cña c¸c thµnh phÇn 
kinh tÕ. NÕu nh− n¨m 2001, tØ träng trong th−¬ng m¹i b¸n lÎ hµng ho¸  cña khu 
vùc kinh tÕ Nhµ n−íc lµ 16,7%, cña khu vùc kinh tÕ ngoµi Nhµ n−íc lµ 81,7% vµ 
cña khu vùc cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi lµ 1,6%  th× n¨m 2005, tØ träng trªn ®· cã 
sù chuyÓn dÞch m¹nh, t−¬ng øng lµ 12,9%; 83,3% vµ 3,8%. 

C¸c ph−¬ng thøc kinh doanh truyÒn thèng vÉn ®ãng vai trß quan träng trong 
dÞch vô b¸n lÎ. Cöa hµng b¸n lÎ thuéc së h÷u hé gia ®×nh chiÕm tû träng kh¸ lín. 
C¸c cöa hµng nµy phôc vô trªn diÖn réng ®èi víi c¶ hµng ho¸ thùc phÈm vµ phi thùc 
phÈm. C¸c cöa hµng t¹p ho¸ ®éc lËp vÉn ®ãng mét vai trß quan träng trong viÖc 
kinh doanh c¸c mÆt hµng thùc phÈm ®¸p øng cho nhu cÇu thiÕt yÕu hµng ngµy cña 
ng−êi tiªu dïng trong khi c¸c cöa hµng ®¹i lý hiÖn ®¹i chñ yÕu phôc vô nh÷ng hµng 
ho¸ phi thùc phÈm. Tuy nhiªn, hÖ thèng ph©n phèi b¸n lÎ ®· b¾t ®Çu ph¸t triÓn theo 
tÝnh chÊt liªn kÕt vµ cã tÝnh hÖ thèng trong chuçi ngµnh hµng. §· xuÊt hiÖn c¸c h×nh 
thøc b¸n lÎ hiÖn ®¹i nh− chuçi siªu thÞ G7-Mart cña C«ng ty Cµ phª Trung Nguyªn, 
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c¸c siªu thÞ Coop.mart cña Liªn minh Hîp t¸c x· thµnh phè Hå ChÝ Minh, c¸c siªu 
thÞ cña c¸c C«ng ty kh¸c nh− Intimex, Haprosimex, Maximark, Citimart, chuçi cöa 
hµng thêi trang Vinatex thuéc TËp ®oµn DÖt may ViÖt Nam...  

B¶ng 5: Tæng møc l−u chuyÓn hµng ho¸ b¸n lÎ 2001 - 2006 

Trong ®ã  

N¨m 

 

Tæng sè Kinh tÕ 
Nhµ n−íc

Kinh tÕ 
ngoµi NN 

Khu vùc cã 
vèn FDI 

Tæng møc l−u chuyÓn HHBL (tû ®ång) 

2001 245315,0 40956,0 200363,0 3996,0

2002 280884,0 45525,4 224436,4 10922,2

2003 333809,3 52381,8 267724,8 13702,7

2004 398524,5 59818,2 323586,1 15120,2

 2005 480323,0 62175,9 399855,8 18260,8

2006 580710,0 72008,0 493603,5 15098,5

C¬ cÊu ( %) 

2001 100,0 16,7 81,7 1,6 

2002 100,0 16,2 79,9 3,9 

2003 100,0 15,7 80,2 4,1 

2004 100,0 15,0 81,2 3,8 

 2005 100,0 12,9 83,3 3,8 

2006 100,0 12,4 85,0 2,6 

Nguån: Niªn gi¸m Thèng kª, Tæng côc Thèng kª 

MÆc dï hiÖn nay c¸c cöa hµng b¸n lÎ hiÖn ®¹i vÉn chñ yÕu tËp trung ë c¸c 
thµnh phè lín nh−ng sÏ tiÕp tôc ®−îc më réng sang c¸c tØnh kh¸c vµ sÏ t¹o cho 
ng−êi tiªu dïng thãi quen mua b¸n míi. C¸c siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i hiÖn 
®¹i kh«ng chØ tËp trung ë c¸c thµnh phè lín nh− Hµ Néi, TP. Hå ChÝ Minh, H¶i 
Phßng mµ b−íc ®Çu ®· ph¸t triÓn ë c¸c tØnh, thµnh phè kh¸c... T¹i Hµ Néi vµ TP. 
Hå ChÝ Minh, l−îng hµng ho¸ l−u th«ng qua c¸c kªnh ph©n phèi hiÖn ®¹i nh− 
siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i ®· t¨ng tõ 18% (n¨m 2004) lªn kho¶ng 26% trong 
n¨m 2006. Sù tham gia cña c¸c tËp ®oµn ph©n phèi n−íc ngoµi nh− The Seiyu 
Ltd cña NhËt B¶n, Parkson Corp Sdn Bhd cña Malaixia, Casino Guichard 
Perrachon’s Big C vµ Metro Cash and Carry cña §øc ®· ®em l¹i diÖn m¹o míi 
cho ngµnh kinh doanh b¸n lÎ. 

Theo sè liÖu cña Bé Th−¬ng m¹i, c¶ n−íc hiÖn cã trªn 200 siªu thÞ, 30 trung 
t©m th−¬ng m¹i; kho¶ng 1.000 cöa hµng tù chän; 9.063 chî, 165 chî ®Çu mèi 
cÊp vïng vµ cÊp tØnh. Doanh thu b¸n lÎ hµng ho¸ qua hÖ thèng ph©n phèi truyÒn 
thèng nh− c¸c chî chiÕm kho¶ng 40%, qua c¸c cöa hµng ®éc lËp vµ cöa hµng 
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cña doanh nghiÖp kho¶ng 44%. Doanh thu b¸n lÎ hµng ho¸ qua hÖ thèng ph©n 
phèi hiÖn ®¹i (trung t©m th−¬ng m¹i, siªu thÞ...) kho¶ng 10% (nÕu tÝnh riªng ë 
c¸c ®« thÞ lín th× tû träng nµy lªn tíi 20%). Mét sè cöa hµng truyÒn thèng còng 
®ang chuyÓn ho¸ thµnh cöa hµng tiÖn lîi, cöa hµng chuyªn doanh ¸p dông 
ph−¬ng thøc b¸n hµng tiÕn bé. Ngay c¶ lo¹i h×nh truyÒn thèng nh− chî còng 
®ang diÔn ra qu¸ tr×nh hiÖn ®¹i ho¸ (tæ chøc c¸c kh«ng gian trong chî, øng dông 
c«ng nghÖ th«ng tin, ph¸t triÓn c¸c dÞch vô phô trî...) vµ ra ®êi c¸c lo¹i h×nh chî 
míi (chî ®Çu mèi b¸n bu«n, chî chuyªn doanh...).  

C¸c ph−¬ng thøc kinh doanh míi nh− kÕt hîp tæ chøc kinh doanh theo 
chuçi víi ¸p dông ph−¬ng thøc nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i d−íi sù qu¶n lý thèng 
nhÊt vµ tËp trung cña c¸c doanh nghiÖp mÑ; tæ chøc dÞch vô hËu cÇn ph©n phèi 
chuyªn nghiÖp d−íi d¹ng c¸c trung t©m hËu cÇn ph©n phèi còng ngµy cµng trë 
thµnh xu h−íng cã søc cuèn hót m¹nh nhiÒu nhµ ph©n phèi. Tèc ®é ph¸t triÓn hÖ 
thèng ph©n phèi hiÖn ®¹i ngµy cµng gia t¨ng (vÒ qui m«, sè l−îng, ph¹m vi ho¹t 
®éng…), nh− hÖ thèng c¸c cöa hµng tiÖn lîi G7 Mart (cña C«ng ty cæ phÇn 
Th−¬ng m¹i vµ DÞch vô G7), Hapro Mart (cña Tæng c«ng ty Th−¬ng m¹i Hµ 
Néi), 24/Seven (cña C«ng ty cæ phÇn Hoang Corp.); hÖ thèng c¸c cöa hµng 
chuyªn doanh, nh− thêi trang VINATEX, thêi trang PT, ®iÖn m¸y Sµi Gßn - 
NguyÔn Kim; chuçi siªu thÞ nh− Co.op Mart (cña Liªn hiÖp HTX Th−¬ng m¹i vµ 
dÞch vô Tp. Hå ChÝ Minh), INTIMEX (cña C«ng ty XNK INTIMEX). Cïng víi 
sù ra ®êi vµ ho¹t ®éng kh¸ thµnh c«ng cña Phó Th¸i Group (d¹ng mét trung t©m 
hËu cÇn ph©n phèi ®éc lËp), mét sè tæng c«ng ty (chuyªn ngµnh hoÆc ®a ngµnh), 
c«ng ty b¸n lÎ chuyªn nghiÖp, mét sè chuçi siªu thÞ vµ chuçi cöa hµng tiÖn lîi 
còng ®ang lËp ra c¸c trung t©m hËu cÇn ph©n phèi ®Ó phôc vô cho toµn bé m¹ng 
l−íi b¸n lÎ cña m×nh... 

Th−¬ng m¹i ®iÖn tö míi xuÊt hiÖn nh−ng ®ang cã xu h−íng ph¸t triÓn tÝch 
cùc. Ngoµi viÖc x©y dùng Website giíi thiÖu h×nh ¶nh c«ng ty, lÜnh vùc kinh 
doanh, t×m kiÕm b¹n hµng, ký kÕt hîp ®ång (giao dÞch B2B - “doanh nghiÖp víi 
doanh nghiÖp”), c¸c sµn giao dÞch ®iÖn tö  vµ c¸c chî "¶o" mua b¸n trªn m¹ng (giao 
dÞch B2C - “doanh nghiÖp víi ng−êi tiªu dïng” vµ C2C - “ng−êi tiªu dïng víi 
ng−êi tiªu dïng”) xuÊt hiÖn ngµy mét nhiÒu, thu hót ®«ng kh¸ch hµng, nhÊt lµ giíi 
kh¸ch hµng trÎ tuæi tham gia víi sè lÇn giao dÞch thµnh c«ng ngµy cµng t¨ng.  

NhiÒu doanh nghiÖp ®· øng dông vµ h−íng ®Õn øng dông ph−¬ng thøc ho¹t 
®éng tiªn tiÕn nh− thiÕt lËp hÖ thèng ph©n phèi tõ nhµ s¶n xuÊt, nhËp khÈu qua 
b¸n bu«n ®Õn b¸n lÎ theo khu vùc thÞ tr−êng, cã ch−¬ng tr×nh qu¶ng c¸o, khuyÕn 
m¹i, ch¨m sãc kh¸ch hµng ... mét c¸ch bµi b¶n trªn c¬ së quan t©m ®Õn lîi Ých cña 
c¸c thµnh viªn tham gia trong hÖ thèng; øng dông CNTT trong qu¶n lý, x©y dùng 
c¸c trung t©m logistics ®Ó thèng nhÊt ®iÒu phèi hµng ho¸ cho toµn hÖ thèng... 

Tuy nhiªn, bªn c¹nh nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®−îc vÉn cßn mét sè tån t¹i cÇn 
®−îc kh¾c phôc: HÖ thèng dÞch vô ph©n phèi vÉn ë trong t×nh tr¹ng võa l¹c hËu, 
ch¾p v¸; c¬ chÕ, chÝnh s¸ch vÒ qu¶n lý, khuyÕn khÝch ph¸t triÓn th−¬ng m¹i cßn 
chËm, ch−a s¸t víi t×nh h×nh, ch−a ®−îc quan t©m ®óng møc...C¸c h×nh thøc 
thanh to¸n hiÖn ®¹i ch−a ®−îc ¸p dông. Tû lÖ gi÷a kªnh ph©n phèi truyÒn thèng 
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vµ hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam hiÖn ®ang chªnh lÖch ë møc cao. NÕu nh− Th¸i Lan tû lÖ 
nµy lµ 4:6 (kªnh ph©n phèi truyÒn thèng 40%, hiÖn ®¹i 60%), ë Trung Quèc lµ 
4,4:5,6 th× ë ViÖt Nam vÉn lµ 8,5:1,5.  

3.1.1.2. Thùc tr¹ng c¸c ®Þnh chÕ ph¸p lý  

a. VÒ hÖ thèng luËt ph¸p ®iÒu chØnh viÖc thµnh lËp vµ ho¹t ®éng cña doanh 
nghiÖp b¸n bu«n, b¸n lÎ (gia nhËp thÞ tr−êng): 

- LuËt Doanh nghiÖp 2005, cã hiÖu lùc tõ 01/07/2006, ®iÒu chØnh viÖc thµnh 
lËp vµ ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc vµ doanh nghiÖp cã vèn 
®Çu t− trùc tiÕp n−íc ngoµi nh− c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n, c«ng ty cæ phÇn; 

- LuËt Th−¬ng m¹i söa ®æi n¨m 2005 cã hiÖu lùc thi hµnh tõ ngµy 1/1/2006 
x¸c nhËn ®Þa vÞ ph¸p lý cña c¸c th−¬ng nh©n n−íc ngoµi t¹i ViÖt nam d−íi c¸c 
h×nh thøc: v¨n phßng ®¹i diÖn, chi nh¸nh, c«ng ty liªn doanh vµ c«ng ty 100% 
vèn n−íc ngoµi;  

- LuËt Doanh nghiÖp Nhµ n−íc (söa ®æi) n¨m 2003 ®iÒu chØnh viÖc thµnh 
lËp vµ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp Nhµ n−íc; 

- LuËt Hîp t¸c x·  (söa ®æi) n¨m 2003 cã hiÖu lùc thi hµnh tõ ngµy 01 th¸ng 
giªng n¨m 2004 ®iÒu chØnh viÖc thµnh lËp vµ ho¹t ®éng cña kinh tÕ hîp t¸c vµ 
c¸c hîp t¸c x· ë ViÖt Nam.  

§©y lµ c¸c nÒn t¶ng ph¸p lý ®Ó c¸c doanh nghiÖp trong lÜnh vùc b¸n bu«n, 
b¸n lÎ thµnh lËp vµ ho¹t ®éng ë ViÖt Nam, x©y dùng c¸c liªn doanh, kÕt m¹nh 
mÏ d−íi h×nh thøc thµnh lËp c«ng ty mÑ - c«ng ty con vµ c¸c tËp ®oµn b¸n bu«n, 
b¸n lÎ trong n−íc, t¹o søc m¹nh ®Ó ph¸t triÓn trong m«i tr−êng tù do ho¸ vµ c¹nh 
tranh ngµy cµng gay g¾t khi ViÖt Nam ®· lµ thµnh viªn cña WTO. 

b. HÖ thèng luËt ph¸p ®iÒu chØnh ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng 

- C¸c ®iÒu chØnh tõ bªn ngoµi t¸c ®éng ®Õn thÞ tr−êng ViÖt Nam gåm cã: 
Ph¸p lÖnh vÒ §èi xö tèi huÖ quèc (MFN) vµ §èi xö quèc gia (NT) n¨m 2002, 
Ph¸p lÖnh vÒ Tù vÖ trong nhËp khÈu hµng ho¸ tõ n−íc ngoµi vµo ViÖt Nam n¨m 
2002, Ph¸p lÖnh chèng trî cÊp hµng ho¸ nhËp khÈu vµo ViÖt Nam n¨m 2004, 
Ph¸p lÖnh chèng b¸n ph¸ gi¸ hµng ho¸ nhËp khÈu vµo ViÖt Nam n¨m 2004 nh»m 
ng¨n chÆn nh÷ng hµnh vi th−¬ng m¹i kh«ng c«ng b»ng xuÊt ph¸t tõ ngoµi biªn 
giíi ViÖt Nam nh−ng g©y ¶nh h−ëng xÊu ®Õn sù c¹nh tranh lµnh m¹nh trªn thÞ 
tr−êng ViÖt Nam.  

- LuËt C¹nh tranh n¨m 2005 cã hiÖu lùc thi hµnh tõ n¨m 2006 lµ ®¹o luËt c¬ 
b¶n ®Ó ®iÒu tiÕt thÞ tr−êng. Víi c¸c quy ®Þnh ®iÒu chØnh c¸c hµnh vi tho¶ thuËn 
h¹n chÕ c¹nh tranh, l¹m dông vÞ trÝ thèng lÜnh, tËp trung kinh tÕ vµ c¹nh tranh 
kh«ng lµnh m¹nh… nh»m t¹o m«i tr−êng c¹nh tranh c«ng b»ng vµ b×nh ®¼ng, 
b¶o vÖ vµ khuyÕn khÝch c¹nh tranh lµnh m¹nh trong thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ; 
ng¨n chÆn c¸c hµnh vi g©y h¹n chÕ c¹nh tranh vµ c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh… 
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- Th«ng qua LuËt §Çu t− chung 2005, LuËt Th−¬ng m¹i 2005, ChÝnh  phñ 
ph©n chia c¸c lÜnh vùc cÊm, h¹n chÕ, cã ®iÒu kiÖn vµ tù do ®Çu t− kinh doanh 

- ChÝnh phñ th«ng qua c¸c luËt thuÕ : thuÕ xuÊt nhËp khÈu, thuÕ gi¸ trÞ gia 
t¨ng, thuÕ tiªu thô ®Æc biÖt, thuÕ thu nhËp doanh nghiÖp… ®Ó ®iÒu tiÕt thu nhËp, 
khuyÕn khÝch hay h¹n chÕ ®Çu t−, kinh doanh phï hîp víi chiÕn l−îc vµ kÕ 
ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ qua c¸c thêi kú; 

-  HÖ thèng ph¸p luËt ®iÒu chØnh ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng cßn cã LuËt D©n 
sù n¨m 2005, LuËt Së  h÷u trÝ tuÖ 2005, LuËt Giao dÞch ®iÖn tö 2005,  Ph¸p lÖnh 
gi¸ n¨m 2002 quy ®Þnh cho phÐp ChÝnh phñ b×nh æn gi¸ ®èi víi mét sè mÆt hµng 
träng yÕu cña nÒn kinh tÕ quèc d©n nh− x¨ng dÇu, khÝ ho¸ láng, xi m¨ng, s¾t 
thÐp, ph©n bãn, lóa g¹o, cµ phª, b«ng h¹t vµ b«ng x¬, mÝa, muèi, mét sè thuèc 
phßng ch÷a bÖnh cho ng−êi… Ph¸p lÖnh vÒ chÊt l−îng hµng ho¸ n¨m 1999 cho 
phÐp b¶o vÖ quyÒn vµ lîi Ých hîp ph¸p cña doanh nghiÖp vµ ng−êi tiªu dïng, 
Ph¸p lÖnh vÒ vÖ sinh an toµn thùc phÈm…   

- C¸c v¨n b¶n ph¸p quy vÒ ®iÒu hµnh thÞ tr−êng cã thÓ kÓ tíi:   

+ QuyÕt ®Þnh 311/Q§-TTg ngµy 20/3/2003 cña Thñ t−íng ChÝnh phñ  phª 
duyÖt §Ò ¸n "TiÕp tôc tæ chøc thÞ tr−êng trong n−íc, tËp trung ph¸t triÓn th−¬ng 
m¹i n«ng th«n ®Õn n¨m 2010" nh»m môc tiªu s¾p xÕp, më réng thÞ tr−êng trong 
n−íc, b¶o ®¶m l−u th«ng hµng ho¸ th«ng suèt… NghÞ ®Þnh 02/2003/N§ - CP vÒ 
ph¸t triÓn vµ qu¶n lý chî, ChØ thÞ sè 13/2004/CT-TTg ngµy 31/3/2004 cña Thñ 
t−íng ChÝnh phñ nh»m thùc hiÖn mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu ®Ó ph¸t triÓn m¹nh thÞ 
tr−êng néi ®Þa, QuyÕt ®Þnh sè 1371/2004/Q§-BTM ngµy 24-9-2004 cña Bé 
Th−¬ng m¹i vÒ viÖc ban hµnh Quy chÕ Siªu thÞ, Trung t©m th−¬ng m¹i...  

+ §Ó h−íng dÉn thi hµnh LuËt Th−¬ng m¹i söa ®æi (n¨m 2005), liªn quan 
®Õn ho¹t ®éng th−¬ng m¹i trªn thÞ tr−êng néi ®Þa, Bé Th−¬ng m¹i ®· dù th¶o vµ 
tr×nh ChÝnh phñ ban hµnh c¸c NghÞ ®Þnh quy ®Þnh chi tiÕt LuËt Th−¬ng m¹i vÒ 
kinh doanh dÞch vô Logistics; NghÞ ®Þnh vÒ nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i; Quy chÕ 
kinh doanh x¨ng dÇu; NghÞ ®Þnh vÒ chÝnh s¸ch ph¸t triÓn th−¬ng m¹i miÒn nói, 
h¶i ®¶o vµ vïng ®ång bµo d©n téc; xö ph¹t vi ph¹m hµnh chÝnh trong lÜnh vùc 
th−¬ng m¹i;... 

+ ViÖc ChÝnh phñ ban hµnh NghÞ ®Þnh sè 57/2006/N§-CP vÒ th−¬ng m¹i 
®iÖn tö ngµy 9-6-2006 ®¸nh dÊu mét b−íc tiÕn lín trong viÖc tiÕp tôc hoµn thiÖn 
khung ph¸p lý vÒ th−¬ng m¹i ®iÖn tö. NghÞ ®Þnh nµy thõa nhËn gi¸ trÞ ph¸p lý 
cña chøng tõ ®iÖn tö trong c¸c ho¹t ®éng liªn quan tíi th−¬ng m¹i. §©y lµ c¬ së 
®Ó c¸c doanh nghiÖp vµ ng−êi tiªu dïng yªn t©m tiÕn hµnh giao dÞch th−¬ng m¹i 
®iÖn tö, b¶o vÖ quyÒn vµ lîi Ých cña c¸c bªn tham gia, ®ång thêi còng lµ c¨n cø 
ph¸p lý ®Ó xÐt xö khi cã tranh chÊp liªn quan ®Õn ho¹t ®éng th−¬ng m¹i ®iÖn tö... 

c. HÖ thèng kiÓm tra, kiÓm so¸t thÞ tr−êng:  

HÖ thèng c¸c tæ chøc kiÓm tra, kiÓm so¸t thÞ tr−êng theo quy ®Þnh cña ph¸p 
luËt ViÖt Nam hiÖn nay gåm c¸c lùc l−îng c¶nh s¸t (Bé C«ng an, Bé Tµi nguyªn 
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m«i tr−êng); qu¶n lý thÞ tr−êng, qu¶n lý c¹nh tranh (Bé C«ng Th−¬ng); qu¶n lý 
chÊt l−îng, qu¶n lý së h÷u trÝ tuÖ (Bé Khoa häc vµ c«ng nghÖ)… nh»m ®Êu tranh 
chèng c¸c hµnh vi gian lËn th−¬ng m¹i, kinh doanh hµng gi¶, kÐm chÊt l−îng, 
x©m ph¹m quyÒn së h÷u trÝ tuÖ …  

3.1.1.3. Thùc tr¹ng m« h×nh tæ chøc vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý b¸n bu«n, b¸n lÎ  

* C¸c m« h×nh th−¬ng m¹i truyÒn thèng vÉn chiÕm tû träng ¸p ®¶o trong 
dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn nay cña ViÖt Nam: 

-  Trong hÖ thèng ph©n phèi hµng thùc phÈm, m« h×nh ph©n phèi truyÒn 
thèng ®ãng vai trß chñ ®¹o. PhÇn lín thùc phÈm thiÕt yÕu hµng ngµy nh−  thÞt gia 
sóc, gia cÇm, rau - cñ - qu¶, thuû s¶n... ®−îc chuyÓn tíi ng−êi tiªu dïng qua c¸c 
chî víi nhiÒu quy m« kh¸c nhau, trong ®ã cã c¶ c¸c chî b¸n bu«n mang tÝnh 
chÊt chî ®Çu mèi, ph¸t luång. 

T¹i ®Þa bµn ®« thÞ, hµng thùc phÈm chñ yÕu ®−îc ph©n phèi qua c¸c chî, 
chî ®Çu mèi chñ yÕu cã c¸c ho¹t ®éng mua bu«n, b¸n bu«n hµng thùc phÈm 
chuyªn doanh nh− rau, cñ, qu¶, thuû s¶n, gia sóc, gia cÇm... Nhµ b¸n bu«n, chñ 
vùa mua thùc phÈm cña c¸c nhµ s¶n xuÊt vµ th−¬ng l¸i, sau ®ã b¸n bu«n cho c¸c 
nhµ b¸n lÎ ë c¸c chî trong thµnh phè.  

Trªn ®Þa bµn n«ng th«n, hµng thùc phÈm th−êng ®−îc trao ®æi trùc tiÕp gi÷a 
ng−êi s¶n xuÊt vµ ng−êi tiªu dïng, hoÆc qua th−¬ng nh©n ho¹t ®éng ë c¸c chî. 

- Trong hÖ thèng ph©n phèi hµng c«ng nghiÖp tiªu dïng, c¸c m« h×nh  ph©n 
phèi truyÒn thèng vÉn rÊt phæ biÕn, víi c¸c s¹p hµng t¹i chî, d·y phè chî, c¸c 
cöa hµng mÆt phè, c¸c tiÖm t¹p ho¸. Ng−êi tiªu dïng th−êng ph¶i mua nhiÒu mÆt 
hµng c«ng nghiÖp ë nhiÒu lo¹i h×nh kinh doanh b¸n lÎ kh¸c nhau.  

CÊu tróc cña hÖ thèng th−êng qua c¸c tæng ®¹i lý, c¸c ®¹i lý, c¸c nhµ b¸n 
bu«n, c¸c cöa hµng b¸n lÎ nhá ®Ó ®Õn ng−êi tiªu dïng. PhÇn lín c¸c ®¹i lý võa 
b¸n bu«n võa b¸n lÎ.  

- §èi víi hµng t− liÖu s¶n xuÊt, phÇn lín hÖ thèng ph©n phèi vÉn lµ kªnh 
®¬n vµ kªnh truyÒn thèng, quan hÖ bu«n b¸n theo tõng th−¬ng vô, mét sè theo 
ph−¬ng thøc ®Êu thÇu. C¸c nhµ s¶n xuÊt cã thÓ b¸n hµng trùc tiÕp cho kh¸ch 
hµng c«ng nghiÖp hoÆc b¸n qua c¸c ®¹i lý (kªnh trùc tiÕp hay kªnh mét cÊp). T− 
liÖu s¶n xuÊt còng cã thÓ ®−îc b¸n qua nhµ bu«n c«ng nghiÖp ®Õn c¸c nhµ bu«n 
rèi míi tíi kh¸ch hµng c«ng nghiÖp (kªnh ®a cÊp). Mèi liªn kÕt trong hÖ thèng 
láng lÎo do c¸c quan hÖ h×nh thµnh tù ph¸t, ®µm ph¸n chñ yÕu vÒ gi¸ c¶, c¸c 
thµnh viªn lµ c¸c nhµ s¶n xuÊt ph¶i c¹nh tranh quyÕt liÖt víi c¸c nhµ cung cÊp 
hµng nhËp khÈu, c¸c nhµ b¸n bu«n vµ b¸n lÎ Ýt quan t©m ®Õn viÖc t¹o lËp quan hÖ 
l©u dµi víi kh¸ch hµng cña m×nh. 

* Th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i tuy cßn chiÕm tû träng nhá nh−ng cã tèc ®é t¨ng thÞ 
phÇn rÊt nhanh, nhÊt lµ ë c¸c thµnh phè vµ ®« thÞ lín: 
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MÆc dï c¸c m« h×nh th−¬ng m¹i truyÒn thèng (cöa hµng khu phè, tiÖm t¹p 
ho¸ t¹i nhµ, c¸c s¹p b¸n lÎ ë c¸c chî) vÉn ®ãng vai trß chñ lùc trong m¹ng l−íi 
dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ, nh÷ng n¨m qua ë ViÖt Nam ®· nhanh chãng xuÊt hiÖn 
nhiÒu m« h×nh ph©n phèi hiÖn ®¹i do cã sù tham gia cña mét sè tËp ®oµn th−¬ng 
m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ ®a quèc gia trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam. C¸c tËp ®oµn ph©n 
phèi ®a quèc gia nh− Metro Cash&Carry, Bourbon (Big C), Parkson, ... tham gia 
thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ ViÖt Nam ®· lµ nh÷ng nh©n tè míi t¸c ®éng tÝch cùc 
®Õn qu¸ tr×nh ph¸t triÓn c¸c hÖ thèng ph©n phèi hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam. ChÝnh søc 
Ðp c¹nh tranh tõ c¸c nhµ ph©n phèi ®a quèc gia nµy lµ nh÷ng t¸c nh©n kÝch thÝch 
c¸c th−¬ng nh©n b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam liªn kÕt l¹i víi nhau vµ t¨ng 
c−êng øng dông c¸c ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh hiÖn ®¹i vµo thùc tiÔn b¸n 
bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam. 

 Cã thÓ kÓ ra ë ®©y nh÷ng ®¹i diÖn tiªu biÓu cña hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ 
hiÖn ®¹i t¹i ViÖt Nam nh− hÖ thèng b¸n bu«n, kho vËn, hËu cÇn vµ marketing 
(Phó Th¸i, Diethem); ®¹i siªu thÞ, siªu thÞ b¸n bu«n, siªu thÞ gi¶m gi¸ (Metro, 
Big C); hÖ thèng siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i, siªu thÞ chuyªn ngµnh ( Saigon 
Co.op, Caring, Ikea, Fivimart...); cöa hµng lÎ, cöa hµng chuyªn ngµnh, cöa hµng 
tiÖn lîi (24 Seven, G7 Mart...); c¸c lo¹i h×nh nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i, b¸n 
hµng kh«ng qua cöa hµng... 

B¶ng 6: DiÖn tÝch KD trung b×nh cña c¸c cöa hµng b¸n lÎ hiÖn ®¹i ë VN 

  Tæng sè 
CH 

DiÖn tÝch kinh 
doanh TB (m2) 

So víi tæng sè 
c¬ së (%) 

1 Siªu thÞ tæng hîp 207 2.108  

 H¹ng 1 24 8.618 11,6 

 H¹ng 2 40 2.886 19,3 

 H¹ng 3 112 928 54,1 

 H¹ng 4 31 326 15,0 

2 Siªu thÞ chuyªn doanh 166 1.172  

 H¹ng 1 60 2.420 36,1 

 H¹ng 2 44 613 26,5 

 H¹ng 3 55 380 33,1 

 H¹ng 4 7 203 4,2 

3 TTTM-TTMS 55 16.707  

 H¹ng 1 3 69.000 5,4 

 H¹ng 2 5 33.549 9,1 

 H¹ng 3 30 15.625 55,4 

 H¹ng 4 17 4.434 30,9 

4 CH héi viªn d¹ng nhµ kho 7 7.555  

5 CH chuyªn doanh 30 506  

Nguån: Vô chÝnh s¸ch thÞ tr−êng trong n−íc, Bé C«ng Th−¬ng  
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Trong n¨m 2006 ®· xuÊt hiÖn m« h×nh outlet (khu b¸n hµng tËp trung cña 
c¸c nhµ s¶n xuÊt) ë B×nh D−¬ng, ®Æc biÖt lµ h×nh thµnh chî ®Çu mèi nguyªn phô 
liÖu thøc ¨n gia sóc (TAGS) ë §ång Nai, b¾t ®Çu ho¹t ®éng tõ th¸ng 7/2006 víi 
quy m« søc chøa 50.000 tÊn, tæng diÖn tÝch kho hµng lµ 16.500 m2. Trung t©m 
nµy chñ yÕu thùc hiÖn c¸c giao dÞch nguyªn liÖu TAGS, kÕt hîp mua b¸n giao 
ngay vµ mua b¸n giao sau. Tõ th¸ng 7-12/2006, ®· cã 30 hîp ®ång ®−îc ký kÕt, 
thùc hiÖn giao dÞch 2-3 ngµn tÊn hµng/th¸ng qua hÖ thèng chî, ®¸p øng nhu cÇu 
nguyªn liÖu cña c¸c c¬ së s¶n xuÊt TAGS víi gi¸ thÊp h¬n gi¸ thÞ tr−êng... 

* Ph−¬ng thøc kinh doanh theo chuçi ngµy cµng phæ biÕn trong dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam:    

Metro Cash & Carry (§øc), cã s¸u siªu thÞ ho¹t ®éng t¹i thµnh phè Hå ChÝ 
Minh (TP.HCM), Hµ Néi, H¶i Phßng, §µ N½ng, CÇn Th¬. Big C cã ba siªu thÞ 
®ang ho¹t ®éng (hai ë TP.HCM, Hµ Néi vµ s¾p më thªm ë H¶i Phßng). TËp ®oµn 
b¸n lÎ Parkson (Malaysia) më chuçi cöa hµng cao cÊp ë TP.HCM. Liªn hiÖp Hîp 
t¸c x· Th−¬ng m¹i vµ DÞch vô thµnh phè Hå ChÝ Minh víi chuçi h¬n 15 siªu thÞ 
vµ hµng chôc cöa hµng tiÖn lîi mang tªn Saigon Co.op, C«ng ty xuÊt nhËp khÈu 
INTIMEX víi chuçi 8 siªu thÞ mang tªn INTIMEX, C«ng ty TNHH Th−¬ng m¹i 
- DÞch vô An Phong víi chuçi 5 siªu thÞ MAXIMART, C«ng ty TNHH Th−¬ng 
m¹i vµ DÞch vô §«ng H−ng víi chuçi 10 siªu thÞ vµ cöa hµng chuyªn doanh 
mang tªn CITIMART, Tæng c«ng ty DÖt may ViÖt Nam víi chuçi 17 siªu thÞ vµ 
19 cöa hµng chuyªn doanh thêi trang mang tªn VINATEX… lµ mét tÊt yÕu 
kh¸ch quan cña lý thuyÕt "qui m« kinh tÕ" trong lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ. 

* Ph−¬ng thøc nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i ®· b−íc ®Çu ph¸t triÓn:  

§Ó më réng m¹ng l−íi b¸n hµng, khai th¸c vµ kÕt hîp nguån lùc cña nhiÒu 
doanh nghiÖp nhá trë thµnh hÖ thèng cã qui m« lín vµ cã tr×nh ®é tæ chøc cao, 
nhiÒu doanh nghiÖp ViÖt Nam ®· triÓn khai øng dông ph−¬ng thøc nh−îng 
quyÒn th−¬ng m¹i nh−  C«ng ty TNHH Cµ phª Trung Nguyªn cã trªn 1.000 cöa 
hµng G7 Mart, C«ng ty TNHH An Nam cã 12 cöa hµng Phë 24, C«ng ty Kinh 
§« víi hµng chôc hiÖu b¸nh "Kinh §« Bakery"… C¸c chuçi cöa hµng tiÖn lîi vµ 
nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i ®−îc ®¸nh gi¸ lµ mét m« h×nh kh¸ hiÖu qu¶ trong viÖc 
ph©n phèi hµng ho¸. H×nh thøc b¸n lÎ hiÖn ®¹i nµy sÏ gióp chia sÎ g¸nh nÆng vÒ 
rñi ro vµ tµi chÝnh; lµm t¨ng gi¸ trÞ th−¬ng hiÖu, t¨ng doanh thu, ®Çu t− an toµn, 
®−îc sù gióp ®ì cña chñ th−¬ng hiÖu vµ ®Æc biÖt lµ tÝnh ®ång ho¸, æn ®Þnh. Chuçi 
cöa hµng tiÖn Ých 24/Seven còng lµ mét m« h×nh b¾t ®Çu ®−îc c¸c nhµ ph©n phèi 
quan t©m. 

* Trªn thÞ tr−êng ®· xuÊt hiÖn nhiÒu doanh nghiÖp kinh doanh th−¬ng m¹i 
mang d¸ng dÊp cña nh÷ng tËp ®oµn lín nh− SATRA kinh doanh trªn nhiÒu lÜnh 
vùc víi sè vèn ®iÒu lÖ lªn ®Õn h¬n 1.200 tØ ®ång vµ hµng n¨m ®Çu t− cho kÕt cÊu 
h¹ tÇng th−¬ng m¹i hµng tr¨m tØ ®ång; C«ng ty Phó Th¸i còng ®ang næi lªn víi 
chiÕn l−îc ph¸t triÓn thµnh mét tËp ®oµn ph©n phèi hµng ®Çu t¹i ViÖt Nam vµo 
n¨m 2007, hiÖn cã hÖ thèng cung cÊp hµng cho h¬n 100 siªu thÞ, 5.000 ®¹i lý 
b¸n bu«n vµ h¬n 50.000 cöa hµng b¸n lÎ trªn toµn quèc.  
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* Qu¸ tr×nh liªn kÕt gi÷a c¸c doanh nghiÖp ngµy cµng phong phó vÒ h×nh 
thøc vµ ®a d¹ng vÒ néi dung: 

 Mèi liªn kÕt däc trong c¸c hÖ thèng ph©n phèi - tiªu thô ®−îc h×nh thµnh vµ 
ph¸t triÓn chñ yÕu lµ th«ng qua c¸c ph−¬ng thøc kinh doanh, tr−íc hÕt vµ quan 
träng nhÊt lµ c¸c ph−¬ng thøc mua b¸n qua ®¹i lý, mua b¸n b»ng hîp ®ång vµ 
theo c¸c ®¬n ®Æt hµng (gi÷a doanh nghiÖp víi doanh nghiÖp, gi÷a doanh nghiÖp 
víi ng−êi s¶n xuÊt...).  

 C¸c hÖ thèng ph©n phèi liªn kÕt däc d−íi h×nh thøc tËp ®oµn ®· xuÊt hiÖn 
víi ®iÓn h×nh lµ Metro Cash & Carry, vµ ë møc ®é thÊp h¬n lµ Co.op Mart... theo 
®ã, gi÷a c«ng ty vµ c¸c nhµ ph©n phèi ®· cã hîp ®ång rµng buéc quyÒn lîi vµ 
tr¸ch nhiÖm chÆt chÏ, thùc hiÖn chuyªn m«n ho¸ cao h¬n, mét sè c«ng nghÖ hiÖn 
®¹i ®−îc ¸p dông trong ph©n phèi nh− th−¬ng m¹i ®iÖn tö (giao dÞch, b¸n hµng 
qua m¹ng, tÝnh tiÒn ®iÖn tö, qu¶n lý tån kho b»ng m¸y tÝnh...), vËn chuyÓn b»ng 
ph−¬ng tiÖn vËn t¶i hiÖn ®¹i, ®iÒu nµy mang ®Õn cho doanh nghiÖp lîi thÕ c¹nh 
tranh bÒn v÷ng h¬n... 

Trong khi ®ã, th«ng qua c¸c hiÖp héi, c¸c hîp t¸c x· vµ th«ng qua quy chÕ 
ho¹t ®éng cña c¸c chî, kho, trung t©m th−¬ng m¹i, siªu thÞ, c¸c tæ chøc xóc tiÕn 
th−¬ng m¹i vµ th«ng tin thÞ tr−êng mµ h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c mèi liªn kÕt 
ngang gi÷a c¸c chñ thÓ kinh doanh. C¸c h×nh thøc liªn kÕt ngang nh− cña C«ng 
ty X©y dùng VINACONEX vµ C«ng ty Th−¬ng m¹i Trµng TiÒn hîp t¸c x©y 
dùng vµ vËn hµnh trung t©m th−¬ng m¹i Trµng TiÒn PLAZA, Liªn hiÖp HTX 
Th−¬ng m¹i vµ DÞch vô thµnh phè Hå ChÝ Minh liªn doanh, hîp t¸c víi mét sè 
doanh nghiÖp th−¬ng m¹i ë ®Þa ph−¬ng ®Ó x©y dùng c¸c siªu thÞ, Tæng c«ng ty 
Th−¬ng m¹i Sµi Gßn (Satra) víi Liªn hiÖp HTX Th−¬ng m¹i vµ DÞch vô TP Hå 
ChÝ Minh thiÕt lËp chung mét hÖ thèng ph©n phèi…GÇn ®©y nhÊt, bèn nhµ ph©n 
phèi lín ë ViÖt Nam lµ Satra, Hapro, Saigon Co.op vµ Phó Th¸i Group ®· liªn kÕt 
l¹i ®Ó thµnh lËp nªn C«ng ty Cæ phÇn §Çu t− vµ Ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi 
ViÖt Nam (VDA) víi tæng sè vèn lªn ®Õn 6.000 tØ ®ång. 

 C¸c bªn gãp vèn kú väng r»ng VDA sÏ thùc sù trë thµnh mét ®Çu tµu trong 
lÜnh vùc ph©n phèi ViÖt Nam, bëi ®· héi tô ®−îc nh÷ng thÕ m¹nh cña 4 bªn liªn 
doanh: Saigon Co.op m¹nh trong lÜnh vùc ph©n phèi b¸n lÎ, chiÕm 50% thÞ phÇn 
t¹i Tp.HCM; Hapro vµ Satra cã hµng chôc n¨m kinh nghiÖm, ®· thiÕt lËp ®−îc hÖ 
thèng c¬ së h¹ tÇng vµ thÞ phÇn ë c¶ B¾c vµ Nam; Phó Th¸i Group còng cã thÕ 
m¹nh cña gÇn 100 siªu thÞ, 5.000 ®¹i lý b¸n bu«n, 50.000 cöa hµng b¸n lÎ trªn 
toµn quèc…  

* Th−¬ng m¹i ®iÖn tö (TM§T) b¸n bu«n, b¸n lÎ ®· b−íc ®Çu ph¸t triÓn:  

ViÖt Nam còng ®−îc ®¸nh gi¸ lµ quèc gia rÊt nhanh nh¹y víi m« h×nh kinh 
doanh trùc tuyÕn. Tuy vËy, ho¹t ®éng TM§T t¹i ViÖt Nam vÉn cßn ë trong t×nh 
tr¹ng s¬ khai. HÇu hÕt c¸c website B2B ch−a cã ®Þnh h−íng ho¹t ®éng râ rµng, 
míi chØ dõng l¹i ë giai ®o¹n thiÕt lËp vµ thö nghiÖm, gi¸ trÞ giao dÞch thùc tÕ cßn 
rÊt thÊp.  
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C«ng ty Peacesoft, chñ nh©n m¹ng chodientu.vn, cho biÕt, theo tÝnh to¸n 
cña c«ng ty nµy, t¹i ViÖt Nam hiÖn cã trªn 100 doanh nghiÖp kinh doanh trùc 
tuyÕn theo h×nh thøc kh¸ch hµng víi kh¸ch hµng (C2C), cßn theo d¹ng c«ng ty 
víi c«ng ty (B2B) vÉn rÊt h¹n chÕ. C¸c giao dÞch chiÕm ®a sè trªn c¸c website lµ 
gi÷a c«ng ty víi kh¸ch hµng.   

HiÖn c¸c doanh nghiÖp bu«n b¸n trªn c¸c chî ®iÖn tö ®Òu ®¨ng ký kinh 
doanh nh− c¸c doanh nghiÖp th«ng th−êng. ViÖc thanh to¸n b»ng thÎ hÇu nh− 
ch−a ®−îc sö dông vµ c¸c kh¸ch hµng tõ ViÖt Nam mua b¸n t¹i c¸c chî ®iÖn tö 
quèc tÕ th−êng bÞ chÆn thÎ thanh to¸n v× lý do an ninh.  C¸c m¹ng kinh doanh 
trùc tuyÕn t¹i ViÖt Nam hiÖn vÉn ®ãng vai trß qu¶ng b¸ s¶n phÈm vµ th−¬ng hiÖu 
doanh nghiÖp h¬n lµ ho¹t ®éng nh− mét lo¹i h×nh kinh doanh hoµn chØnh. 

3.1.2. §¸nh gi¸ chung vµ nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra ®èi víi viÖc ph¸t triÓn dÞch vô 
b¸n bu«n, b¸n lÎ ë n−íc ta hiÖn nay 

3.1.2.1. Nh÷ng thµnh tùu ®¹t ®−îc 

* Thø nhÊt, vÒ c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý 

Qua nghiªn cøu hÖ thèng chÕ ®Þnh ph¸p lý vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn nay ë 
ViÖt Nam chóng t«i thÊy, vÒ c¬ b¶n hÖ thèng ph¸p luËt ®iÒu chØnh dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam hiÖn nay lµ ®Çy ®ñ vµ phï hîp víi nh÷ng cam kÕt quèc 
tÕ cña ViÖt Nam. C¸c quy ®Þnh cña c¸c bé luËt liªn quan: luËt Th−¬ng m¹i, luËt 
D©n sù, luËt Doanh nghiÖp, luËt §Çu t−, luËt C¹nh tranh, LuËt Giao dÞch ®iÖn 
tö… ®· bao trïm toµn bé lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ tõ hÖ thèng ph¸p luËt ®iÒu 
chØnh sù gia nhËp thÞ tr−êng, ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng vµ hÖ thèng kiÓm tra, 
kiÓm so¸t thÞ tr−êng... 

- Chñ tr−¬ng "kÕt hîp ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp cã quy m« võa vµ 
nhá víi viÖc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c tËp ®oµn, tæng c«ng ty, h·ng, c«ng ty 
mÑ" ho¹t ®éng ®a ngµnh nghÒ hoÆc chuyªn doanh theo mÆt hµng, nhãm hµng 
trong lÜnh vùc th−¬ng m¹i..." theo QuyÕt ®Þnh 311/Q§-TTg vµ ChØ thÞ sè 
13/2004/CT-TTg nh»m thùc hiÖn mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu ®Ó ph¸t triÓn m¹nh 
thÞ tr−êng néi ®Þa ®· tõng b−íc ®−îc hiÖn thùc ho¸ vµ ph¸t huy t¸c dông.  

- ChÝnh s¸ch ph¸t triÓn vµ qu¶n lý chî ®−îc c¸c ®Þa ph−¬ng tiÕp tôc quan 
t©m, c¶ vÒ c¬ chÕ chÝnh s¸ch hç trî ®Çu t−, lÉn båi d−ìng, n©ng cao tr×nh ®é c¸n 
bé cña c¸c Ban Qu¶n lý chî. Ngoµi vèn hç trî tõ ng©n s¸ch Trung −¬ng rÊt h¹n 
chÕ (240 tû cho 4 n¨m, tõ 2003-2006, hç trî ®Çu t− 53 chî cña 40 tØnh), nhiÒu 
tØnh ®· ban hµnh mét sè c¬ chÕ, chÝnh s¸ch nh»m huy ®éng nguån lùc cña ®Þa 
ph−¬ng, nhÊt lµ nguån lùc cña c¸c chñ thÓ s¶n xuÊt, kinh doanh thuéc c¸c thµnh 
phÇn kinh tÕ ®Ó ®Çu t− x©y dùng, khai th¸c vµ qu¶n lý chî... 

- Qu¸ tr×nh x©y dùng vµ tham vÊn ý kiÕn tr×nh Thñ t−íng ChÝnh phñ phª 
duyÖt §Ò ¸n: “Ph¸t triÓn th−¬ng m¹i trong n−íc ®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh h−íng 
®Õn 2020” t¹i QuyÕt ®Þnh sè 27/2007/Q§-TTg ngµy 15/2/2007 cña Thñ t−íng 
chÝnh phñ ®· n©ng cao nhËn thøc cho x· héi vÒ c¬ héi vµ th¸ch thøc khi ViÖt 
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Nam vµo WTO, thùc hiÖn cam kÕt më cöa thÞ tr−êng hµng ho¸ vµ dÞch vô ph©n 
phèi. Nhê ®ã ®· cã t¸c ®éng lín ®Õn céng ®ång doanh nghiÖp, t¹o ra sù chuyÓn 
biÕn râ rÖt trong viÖc t¨ng tèc ®Çu t−, t¨ng c−êng qu¸ tr×nh liªn doanh, liªn kÕt ®Ó 
ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi, c¶i tiÕn ph−¬ng thøc kinh doanh theo h−íng hiÖn 
®¹i vµ chuyªn nghiÖp. 

- NghÞ ®Þnh 39/2007/N§-CP ngµy 16/3/2007 cña ChÝnh phñ vÒ c¸ nh©n ho¹t 
®éng th−¬ng m¹i mét c¸ch ®éc lËp, th−êng xuyªn kh«ng ph¶i ®¨ng ký kinh 
doanh ®· cô thÓ ho¸ c¸c ®èi t−îng kinh doanh b¸n lÎ kh«ng ph¶i ®¨ng ký kinh 
doanh nh−ng ph¶i tu©n thñ c¸c qui ®Þnh vÒ thuÕ, gi¸, phÝ vµ lÖ phÝ liªn quan ®Õn 
hµng ho¸, dÞch vô kinh doanh cña ph¸p luËt vµ chÞu sù qu¶n lý trùc tiÕp cña 
UBND cÊp ph−êng, x· trªn ®Þa bµn ho¹t ®éng kinh doanh… mét mÆt t¹o ®iÒu 
kiÖn thuËn lîi cho ho¹t ®éng kinh doanh cña nh÷ng ng−êi bu«n b¸n nhá, mÆt 
kh¸c t¹o c¬ së ph¸p lý ®Ó qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng nµy, ®¶m b¶o an ninh trËt tù vµ 
v¨n minh th−¬ng m¹i. 

* Thø hai, vÒ m« h×nh ho¹t ®éng:  

Tuy th−¬ng m¹i truyÒn thèng vÉn chiÕm tû träng ¸p ®¶o trong doanh sè b¸n 
bu«n, b¸n lÎ hµng tiªu dïng cña ViÖt Nam, nh−ng c¸c m« h×nh th−¬ng m¹i hiÖn 
®¹i vµ tiªn tiÕn còng ®· xuÊt hiÖn vµ ngµy cµng t¨ng tû träng trong doanh sè b¸n 
bu«n, b¸n lÎ. Víi sù tham gia cña mét sè TNCs trªn thÞ tr−êng ViÖt Nam nh− 
Metro Cash&Carry, Big C, Parkson… vµ sù t¨ng c−êng lùc l−îng cña c¸c nhµ b¸n 
bu«n, b¸n lÎ lín ViÖt Nam nh− Phó Th¸i Group, Sai Gon Coop Mart, Vinatex, 
Intimex… nh÷ng m« h×nh cöa hµng hiÖn ®¹i nh− siªu thÞ, ®¹i siªu thÞ, trung t©m 
th−¬ng m¹i, trung t©m mua s¾m, c¸c cöa hµng b¸ch ho¸ lín, chuyªn dông, hÖ thèng 
cöa hµng tiÖn lîi… ®ang ®em ®Õn diÖn m¹o míi vµ ph−¬ng thøc phôc vô v¨n minh 
hiÖn ®¹i cho hÖ thèng th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam. 

* Thø ba, vÒ ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh: 

C¸c ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh hiÖn ®¹i tiªn tiÕn nh− ph−¬ng thøc vËn 
doanh theo chuçi, ph−¬ng thøc liªn kÕt däc tËp ®oµn cña nhµ ph©n phèi, ph−¬ng 
thøc kinh doanh nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i vµ b¸n hµng kh«ng qua cöa hµng tuy 
míi xuÊt hiÖn ë ViÖt Nam thêi gian gÇn ®©y nh−ng ®· cã sù ph¸t triÓn rÊt nhanh 
chãng vµ trë thµnh ®éng lùc thóc ®Èy c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ngµnh dÞch 
vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam.  

3.1.2.2. Nh÷ng tån t¹i, h¹n chÕ 

* Thø nhÊt, vÒ c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý:    

HÖ thèng chÕ ®Þnh ph¸p lý vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ ®· t−¬ng ®èi ®Çy ®ñ vµ ®ång 
bé. Tuy nhiªn, do hÖ thèng ph¸p luËt cña n−íc ta hiÖn ®ang trong qu¸ tr×nh hoµn 
thiÖn nªn trªn thùc tÕ ch−a theo kÞp víi sù ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ vµ cña qu¸ 
tr×nh héi nhËp. §iÒu nµy ®· lµm ¶nh h−ëng ®Õn ho¹t ®éng cña c¸c th−¬ng nh©n 
vµ sù ph¸t triÓn thÞ tr−êng. Nh÷ng h¹n chÕ cña hÖ thèng hiÖn nay lµ: (i) c¸c quy 
®Þnh cña c¸c bé luËt cßn chung chung, nhiÒu quy ®Þnh cña luËt cßn m¬ hå, ch−a 
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®ñ cô thÓ ®Ó cã thÓ ®¶m b¶o hiÖu lùc thùc thi trong ®êi sèng. HÇu hÕt c¸c bé luËt 
®Òu ®ßi hái cã nh÷ng v¨n b¶n d−íi luËt h−íng dÉn míi cã thÓ ®i vµo thùc tiÔn 
cuéc sèng; (ii) chóng ta ch−a cã c¸c ®¹o luËt riªng vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ ®Ó ®iÒu 
chØnh thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®ang rÊt s«i ®éng vµ søc hÊp dÉn ®èi víi 
c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi lµ rÊt lín. §èi víi hÇu hÕt c¸c n−íc mµ hÖ thèng b¸n 
bu«n, b¸n lÎ truyÒn thèng chiÕm tû träng lín, thÞ tr−êng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 
®−îc coi lµ ”nh¹y c¶m” cÇn cã sù ®iÒu tiÕt tõ phÝa Nhµ n−íc; (iii) ViÖt Nam ch−a 
ban hµnh c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt h−íng dÉn thùc hiÖn cam kÕt më cöa thÞ tr−êng 
ph©n phèi ViÖt Nam cho c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi mµ thêi gian më cöa ®ang 
®Õn rÊt gÇn; (iv) c¸c thÓ chÕ c¹nh tranh cßn khiÕm khuyÕt: c¬ quan qu¶n lý c¹nh 
tranh chØ míi ®−îc h×nh thµnh ch−a cã sù æn ®Þnh vÒ mÆt tæ chøc vµ nh©n sù, 
n¨ng lùc vµ kinh nghiÖm thùc tiÔn cña c¬ quan nµy cßn h¹n chÕ. Trong khi, chÕ 
tµi xö ph¹t vi ph¹m ph¸p luËt trong lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ cßn qu¸ nhÑ, thiÕu 
tÝnh r¨n ®e; (v) Qua nghiªn cøu kinh nghiÖm cña c¸c n−íc, liªn hÖ ®Õn thùc tiÔn 
ë ViÖt Nam hiÖn nay, chóng t«i thÊy chóng ta cßn thiÕu c¬ së ph¸p lý cho viÖc 
ph©n lo¹i c¸c lo¹i h×nh cöa hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ. §©y lµ viÖc cÇn thiÕt ph¶i lµm 
®Ó phôc vô cho môc tiªu thèng kª, ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c vÒ lÜnh vùc ®Ó cã thÓ ®−a 
ra c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh vÜ m« phï hîp; (vi) C«ng t¸c quy ho¹ch 
th−¬ng m¹i cßn ch−a ®−îc chó träng ®óng møc vµ tÝnh thiÕt chÕ cña quy ho¹ch 
th−¬ng m¹i ch−a cao... 

Thø hai, vÒ m« h×nh ho¹t ®éng:  

- Trong dÞch vô b¸n lÎ, lo¹i h×nh chñ yÕu vÉn lµ c¸c chî truyÒn thèng, c¸c 
cöa hµng t¹p ho¸, quÇy hµng b¸n lÎ quy m« nhá, ho¹t ®éng ®éc lËp. M« h×nh 
siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i míi h×nh thµnh, song tËp trung chñ yÕu ë c¸c 
thµnh phè lín lµ Hµ Néi vµ TP.HCM, ®¹i bé phËn c¸c siªu thÞ vÉn lµ quy m« 
nhá, ch−a xuÊt hiÖn lo¹i h×nh ®¹i siªu thÞ cña c¸c doanh nghiÖp 100% vèn trong 
n−íc. §iÒu nµy dÉn tíi mét hÖ qu¶ tÊt yÕu lµ tû träng doanh sè b¸n lÎ qua hÖ 
thèng siªu thÞ chiÕm rÊt thÊp, chØ kho¶ng 15% tæng doanh sè b¸n lÎ c¶ n−íc.  

- Trong dÞch vô b¸n bu«n, lo¹i h×nh doanh nghiÖp chuyªn lµm nhiÖm vô 
ph©n phèi xuÊt hiÖn ch−a nhiÒu, nÕu cã th× quy m« ch−a lín vµ ch−a lµm tèt vai 
trß ®Þnh h−íng cho c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, dÉn ®Õn t×nh tr¹ng doanh nghiÖp 
s¶n xuÊt th× tù tæ chøc lÊy hÖ thèng tiªu thô, cßn doanh nghiÖp th−¬ng m¹i l¹i tù 
®Çu t− vµo s¶n xuÊt. Trong khi ®ã, c¸c lo¹i h×nh kinh doanh hiÖn ®¹i kh¸c (sµn 
giao dÞch hµng ho¸, trung t©m ®Êu gi¸…) ch−a xuÊt hiÖn.  

- Tuy trong lÜnh vùc dÞch vô ph©n phèi ®· xuÊt hiÖn nh÷ng nh©n tè míi 
®−îc chuÈn bÞ ë kÕ ho¹ch dµi h¬i, mang tÝnh chuyªn nghiÖp nh−ng chñ yÕu vÉn 
trong giai ®o¹n x©y dùng m« h×nh vµ thö nghiÖm nªn sù ph¸t triÓn cña c¸c ho¹t 
®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ cßn chËm, thiÕu kh¶ n¨ng tÝch tô vµ tËp trung nguån lùc, 
cßn tån t¹i qu¸ nhiÒu cÊp trung gian trong lÜnh vùc ph©n phèi, nhiÒu cÊp trung 
gian trong cïng mét kh©u b¸n bu«n vµ b¸n lÎ víi quy m« kh¸c nhau. Cïng mét 
s¶n phÈm cña mét ®¬n vÞ s¶n xuÊt trªn cïng khu vùc ®Þa lý cã qu¸ nhiÒu ®iÓm 
b¸n thuéc nhiÒu chñ thÓ qu¶n lý kh¸c nhau (cña ®¹i lý, cña c«ng ty s¶n xuÊt 
thµnh viªn, cña c«ng ty th−¬ng m¹i thµnh viªn vµ cña c¸c nhµ ph©n phèi) dÉn 
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®Õn t¨ng chi phÝ, gi¶m hiÖu qu¶ kinh doanh, rÊt khã kiÓm so¸t gi¸ s¶n phÈm hµng 
ho¸ trªn thÞ tr−êng vµ ng−êi tiªu dïng bÞ thiÖt.  

- Sù ph¸t triÓn c¸c h×nh thøc tæ chøc kinh doanh th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i nh− 
TTTM, siªu thÞ, cöa hµng tiÖn lîi… cßn mang tÝnh tù ph¸t, thiÕu qui ho¹ch vµ 
®Þnh h−íng ph¸t triÓn ë quy m« quèc gia.  

* VÒ ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh: 

Nh÷ng ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh hiÖn ®¹i nh− ph−¬ng thøc vËn 
doanh theo chuçi, nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i, b¸n hµng tù phôc vô, b¸n hµng 
kh«ng qua cöa hµng... ®· b−íc ®Çu ph¸t triÓn ë ViÖt Nam. Nh−ng vÒ c¬ b¶n 
ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh cña c¸c cöa hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ vÉn theo 
kiÓu truyÒn thèng vµ mang ®Ëm dÊu Ên cña mét nÒn th−¬ng m¹i bu«n b¸n nhá lÎ, 
thiÕu chuyªn nghiÖp, thiÕu tÇm chiÕn l−îc vµ sù liªn kÕt hîp t¸c chÆt chÏ gi÷a 
c¸c th−¬ng nh©n b¸n bu«n, b¸n lÎ. Tr×nh ®é qu¶n lý, c«ng nghÖ, trang thiÕt bÞ kü 
thuËt vµ ph−¬ng thøc kinh doanh ch−a theo ®−îc chuÈn mùc quèc tÕ.  

3.1.2.3. Nguyªn nh©n vµ nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra ®èi víi viÖc ph¸t triÓn dÞch vô 
b¸n bu«n, b¸n lÎ 

* Nguyªn nh©n: 

Thø nhÊt, quan ®iÓm, nhËn thøc chung vÒ vÞ trÝ, vai trß cña ho¹t ®éng 
th−¬ng m¹i trong n−íc ®èi víi nÒn kinh tÕ quèc d©n ch−a ®Çy ®ñ vµ s©u s¾c. 
Quan niÖm th−¬ng m¹i lµ kh©u trung gian, kh«ng t¹o ra s¶n phÈm hµng ho¸, do 
®ã kh«ng cÇn khuyÕn khÝch, −u ®·i vÉn cßn t¸c ®éng ®Õn t− duy vµ hµnh ®éng 
cña nhiÒu cÊp qu¶n lý ®· k×m h·m sù ph¸t triÓn cña th−¬ng m¹i trong n−íc. 
Trong nh÷ng n¨m qua, Nhµ n−íc cã nhiÒu ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn s¶n xuÊt dÞch 
vô kh¸c nhau cho c¸c ngµnh c«ng nghiÖp, n«ng - l©m - ng− nghiÖp, du lÞch... víi 
sù hç trî trùc tiÕp tõ nguån ng©n s¸ch vµ nhiÒu −u ®·i trong chÝnh s¸ch ®Çu t−, 
tÝn dông (®Êt ®ai, tiÕp cËn c¸c nguån vèn, hç trî l·i suÊt tÝn dông, miÔn, gi¶m c¸c 
lo¹i thuÕ...). §èi víi th−¬ng m¹i trong n−íc, chØ míi vµi n¨m gÇn ®©y cã mét sè 
chÝnh s¸ch hç trî ph¸t triÓn chî nh−ng kh«ng ®¸ng kÓ, cßn l¹i toµn bé kÕt cÊu h¹ 
tÇng th−¬ng m¹i nãi chung kh«ng ®−îc quan t©m trong kh©u quy ho¹ch, bè trÝ 
kh«ng gian, diÖn tÝch mÆt b»ng còng nh− kh«ng ®−îc h−ëng bÊt cø sù −u ®·i ®Çu 
t− ph¸t triÓn nµo. C¸c biÖn ph¸p x©y dùng, hç trî ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi, 
b¸n lÎ ë c¶ cÊp Trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng vÉn ë t×nh t¹ng “chñ tr−¬ng”, ch−a 
®−îc cô thÓ ho¸ b»ng c¸c quy ®Þnh vÒ ®Êt ®ai, tµi chÝnh, tÝn dông… 

Thø hai, qu¶n lý nhµ n−íc vÒ thÞ tr−êng vµ th−¬ng m¹i ch−a ®−îc coi  träng 
nªn ch−a ®¸p øng vµ gi¶i quyÕt tèt c¸c yªu cÇu ®Æt ra trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn. 
NhiÒu vÊn ®Ò bÊt cËp trong qu¶n lý ch−a ®−îc gi¶i quyÕt ®ång bé, nh− c«ng t¸c 
qui ho¹ch ph¸t triÓn th−¬ng m¹i theo vïng l·nh thæ vµ theo lo¹i h×nh kÕt cÊu h¹ 
tÇng; tæ chøc vµ qu¶n lý kinh doanh mét sè mÆt hµng quan träng hoÆc ®Æc thï; 
c©n ®èi cung cÇu, b×nh æn thÞ tr−êng gi¸ c¶; sö dông c¸c c«ng cô qu¶n lý vÜ m« 
®Ó ®iÒu tiÕt qu¸ tr×nh l−u th«ng hµng ho¸ trong n−íc... 
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Thø ba, tr×nh ®é ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ cßn thÊp, th−¬ng m¹i vÉn chñ 
yÕu lµ nÒn th−¬ng m¹i bu«n b¸n nhá, n¨ng suÊt thÊp, chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ 
dÞch vô thÊp. NÒn s¶n xuÊt cña n−íc ta ch−a ph¸t triÓn, vÒ c¬ b¶n vÉn lµ mét nÒn 
s¶n xuÊt hµng ho¸ nhá, ph©n t¸n, l¹c hËu. Trong c«ng nghiÖp, phÇn lín thiÕt bÞ, 
c«ng nghÖ chËm ®−îc n©ng cÊp, ®æi míi; lao ®éng thñ c«ng vÉn cßn phæ biÕn, sè 
l−îng vµ chÊt l−îng s¶n phÈm lµm ra ch−a phï hîp víi nhu cÇu thÞ tr−êng, chi 
phÝ cao, søc c¹nh tranh thÊp. Trong n«ng nghiÖp, ch−a t¹o ra nhiÒu vïng s¶n xuÊt 
tËp trung, cã qui m« lín, tØ suÊt hµng ho¸ cao, ch−a x©y dùng ®−îc hÖ thèng 
®ång bé tõ s¶n xuÊt, chÕ biÕn, b¶o qu¶n ®Õn tiªu thô n«ng s¶n, thËm chÝ ë nhiÒu 
vïng cßn mang ®Ëm dÊu Ên cña nÒn kinh tÕ tù cung tù cÊp. Tr×nh ®é ph©n c«ng 
lao ®éng x· héi thÊp, nhiÒu nhµ s¶n xuÊt cßn tù tæ chøc lÊy kªnh ph©n phèi ®Ó 
tiªu thô s¶n phÈm, ng−îc l¹i, nhiÒu nhµ bu«n l¹i ®Çu t− vµo s¶n xuÊt ®Ó tù t¹o lÊy 
nguån hµng...  

Thø t−, h¹n chÕ lín vÒ c¸c nguån lùc cña dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ: 

- VÒ nguån nh©n lùc: n¨ng lùc qu¶n lý vµ tr×nh ®é nghiÖp vô chuyªn m«n, 
kü thuËt cña c¶ c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n−íc vÒ lÜnh vùc còng nh− cña c¸c 
th−¬ng nh©n ho¹t ®éng b¸n bu«n b¸n lÎ nh×n chung cßn yÕu kÐm, kinh nghiÖm 
thùc tiÔn trong b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i ch−a nhiÒu... 

- VÒ nguån vèn: ThiÕu vèn trÇm träng lµ nguyªn nh©n dÉn ®Õn t×nh tr¹ng 
ngµnh th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam chËm ®Çu t− ®æi míi trang 
thiÕt bÞ, thuª mua më réng mÆt b»ng s¶n xuÊt kinh doanh theo h−íng quy m« 
lín, v¨n minh hiÖn ®¹i.   

- VÒ trang thiÕt bÞ vµ kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng m¹i: Trong ®iÒu kiÖn trang 
thiÕt bÞ kü thuËt vµ kÕt cÊu h¹ tÇng chung cña nÒn kinh tÕ cßn thÊp kÐm vµ l¹c 
hËu, trang thiÕt bÞ vµ kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng m¹i, do ch−a ®−îc quan t©m ®Çu t− 
®óng møc, cßn trong t×nh tr¹ng yÕu kÐm vµ l¹c hËu h¬n. §©y còng lµ mét nguyªn 
nh©n quan träng khiÕn cho ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ®Êt n−íc chËm ®−îc 
®æi míi, hiÖn ®¹i ho¸. 

- VÒ nguån lùc th«ng tin: Do ho¹t ®éng th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ cña 
ViÖt Nam vÉn c¬ b¶n dùa vµo c¸c nhµ kinh doanh bu«n b¸n nhá (chiÕm trªn 
90% lùc l−îng th−¬ng nh©n cña c¶ n−íc), vèn Ýt, c¬ së vËt chÊt kü thuËt l¹c hËu, 
kh¶ n¨ng liªn kÕt vµ tæ chøc kinh doanh th−¬ng m¹i trªn thÞ tr−êng yÕu kÐm, 
th−¬ng m¹i bÞ chia c¾t, trïng l¾p c¸c trung gian th−¬ng m¹i c¹nh tranh kh«ng 
lµnh m¹nh nªn th«ng tin thÞ tr−êng bÞ nhiÔu lo¹n. Trong khi ®ã, ®iÒu kiÖn c¬ së 
h¹ tÇng th«ng tin l¹i yÕu kÐm cµng lµm cho c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý, ®iÒu hµnh vÜ 
m« còng nh− c¸c quyÕt ®Þnh kinh doanh cña c¸c th−¬ng nh©n b¸n bu«n, b¸n lÎ 
trë nªn khã kh¨n vµ thiÕu hiÖu qu¶... 

Tãm l¹i, th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i ®ßi hái mét hÖ thèng logistics vµ b¸n hµng 
hiÖn ®¹i vµ mang tÝnh chuyªn nghiÖp cao mµ ViÖt Nam ®ang thiÕu, tõ “phÇn 
cøng” nh− hÖ thèng kho, c¸c ph−¬ng tiÖn vËn chuyÓn chuyªn dïng, mÆt b»ng 
b¸n hµng, c¸c ph−¬ng tiÖn c©n, ®ong, ®o, ®Õm,... ®Õn “phÇn mÒm” lµ con ng−êi 
vµ ph−¬ng ph¸p lµm viÖc trong hÖ thèng. ViÖc thiÕu tÝnh chuyªn nghiÖp dÉn ®Õn 
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t×nh tr¹ng kh«ng t¹o ®−îc sù hµi hoµ trong phèi hîp gi÷a thu mua, giao nhËn, 
vËn chuyÓn, l−u kho, ®ãng gãi, bao b×, ghi nh·n, thùc hiÖn c¸c ®¬n hµng, b¸n lÎ 
hµng ho¸. HÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp kinh doanh th−¬ng m¹i trong n−íc ch−a ¸p 
dông qu¶n lý hÖ thèng theo tiªu chuÈn ISO; viÖc qu¶n trÞ hµng tån kho, xö lý ®¬n 
®Æt hµng, tæ chøc vËn chuyÓn, th«ng tin vµ b¸o c¸o... ®Òu cßn ë tr×nh ®é c«ng 
nghÖ thÊp vµ ch−a phï hîp víi chuÈn mùc quèc tÕ (qu¸ tr×nh n¹p d÷ liÖu, tæng 
hîp, qu¶n lý xuÊt nhËp hµng ho¸ ®Òu ®−îc tù ®éng ho¸ trªn c¬ së øng dông tiÕn 
bé cña c«ng nghÖ th«ng tin).  

* Nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra: 

- §èi víi c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý, nh÷ng vÊn ®Ò ®ang ®Æt ra sau ®©y cÇn ®−îc 
gi¶i quyÕt: (1) TriÓn khai x©y dùng vµ ban hµnh sím nh÷ng v¨n b¶n d−íi luËt 
h−íng dÉn cô thÓ viÖc thi hµnh c¸c bé luËt nh− LuËt Th−¬ng m¹i, LuËt Doanh 
nghiÖp, LuËt §Çu t−, LuËt ThuÕ, LuËt C¹nh tranh, LuËt Giao dÞch ®iÖn tö...; (2) 
TriÓn khai ngay viÖc x©y dùng NghÞ ®Þnh h−íng dÉn thùc hiÖn cam kÕt WTO vÒ 
më cöa thÞ tr−êng ph©n phèi ViÖt Nam cho c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi; (3) X©y 
dùng vµ t¨ng c−êng n¨ng lùc thÓ chÕ vµ chuyªn m«n c¬ quan qu¶n lý c¹nh tranh, 
quy ®Þnh cô thÓ vÒ vÞ trÝ thèng lÜnh thÞ tr−êng, chÕ tµi xö ph¹t vi ph¹m ph¸p luËt 
c¹nh tranh trong lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ... (4) Nghiªn cøu x©y dùng vµ ban 
hµnh Quy chÕ vÒ Tiªu chuÈn ph©n lo¹i cöa hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam, 
thay thÕ cho Quy chÕ siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i theo QuyÕt ®Þnh sè 
1371/2004/Q§-BTM ngµy 24-9-2004 cña Bé Th−¬ng m¹i... (5) Nghiªn cøu, ®Ò 
xuÊt ph−¬ng ¸n x©y dùng vµ ban hµnh §¹o LuËt riªng vÒ b¸n lÎ ®Ó ®iÒu chØnh thÞ 
tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®ang vµ sÏ rÊt s«i ®éng thêi gian tíi; (6) T¨ng 
c−êng hiÖu lùc ph¸p lý vµ hiÖu lùc thùc thi cña c¸c B¶n quy ho¹ch th−¬ng m¹i ... 

- §èi víi m« h×nh ho¹t ®éng, cã hai c«ng viÖc cÇn ®−îc triÓn khai thùc hiÖn 
lµ: (1) §Çu t− x©y dùng míi c¸c m« h×nh th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i phï hîp víi ®iÒu 
kiÖn ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi ViÖt Nam; (2) C¶i t¹o, n©ng cÊp, hiÖn ®¹i ho¸ c¸c 
m« h×nh th−¬ng m¹i truyÒn thèng hiÖn cã theo h−íng x· héi ho¸: Nhµ n−íc hç 
trî vµ t¹o m«i tr−êng, mÆt b»ng, c¸c th−¬ng nh©n chñ ®éng s¸ng t¹o trong vËn 
doanh cöa hµng nh− d¹ng cöa hµng tiÖn lîi, cöa hµng chuyªn doanh...   

- VÒ ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh cÇn: (1) T¨ng c−êng triÓn khai øng 
dông ph−¬ng thøc vËn doanh theo chuçi trong c¸c cöa hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ;  
(2) TËp trung c¸c nç lùc x©y dùng mét sè nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ chuyªn nghiÖp 
víi quy m« lín cña ViÖt Nam thµnh c¸c tËp ®oµn ph©n phèi cã søc c¹nh tranh 
quèc tÕ, ®øng ra thèng lÜnh c¸c chuçi ph©n phèi liªn kÕt däc t¹i ViÖt Nam; (3) 
Ph¸t triÓn c¸c ph−¬ng thøc kinh doanh tiªn tiÕn, hiÖn ®¹i kh¸c mét c¸ch phï hîp 
vµ hiÖu qu¶ nh− nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i; sµn giao dÞch, trung t©m ®Êu gi¸, 
mua b¸n trªn m¹ng, chî "¶o"...  
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3.2. Bèi c¶nh vµ ®iÒu kiÖn míi ®èi víi viÖc ph¸t triÓn dÞch vô 
b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam thêi gian tíi 

3.2.1. Nh÷ng xu h−íng míi cña m«i tr−êng kinh doanh trong n−íc vµ quèc tÕ 

3.2.1.1. M«i tr−êng quèc tÕ  

B−íc sang thÕ kû XXI, thÕ giíi ®ang b−íc vµo mét nÒn kinh tÕ míi. §ã lµ 
nÒn kinh tÕ dùa trªn nÒn t¶ng cña tri thøc vµ c«ng nghÖ. NÒn kinh tÕ thÕ giíi vÉn 
tiÕp tôc lµn sãng m¹nh mÏ cña toµn cÇu ho¸, tù do ho¸ vµ sù ph¸t triÓn nh− vò b·o 
cña cuéc c¸ch m¹ng khoa häc vµ c«ng nghÖ... Nh÷ng thay ®æi vÒ chÊt cña nÒn 
kinh tÕ thÕ giíi ®−îc ph¶n ¸nh qua sù gia t¨ng m¹nh vµ ngµy cµng nhanh khèi 
l−îng vµ tèc ®é l−u chuyÓn cña th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− quèc tÕ; nh÷ng luång di 
chuyÓn hµng ho¸, dÞch vô, vèn vµ con ng−êi trªn ph¹m vi toµn cÇu... Sù gia t¨ng 
nhanh h¬n h¼n cña th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− quèc tÕ so víi tèc ®é t¨ng tr−ëng GDP 
cña thÕ giíi tiÕp tôc t¹o ra nh÷ng c¬ héi to lín cho sù ph¸t triÓn cña c¸c quèc gia. 
Bªn c¹nh nh÷ng c¬ héi to lín ®ã th× nguy c¬ tôt hËu vµ th¸ch thøc cña c¹nh tranh 
quèc tÕ gay g¾t còng ngµy cµng lín ®èi víi c¸c quèc gia, nhÊt lµ c¸c quèc gia 
®ang ph¸t triÓn vµ kÐm ph¸t triÓn vèn rÊt dÔ bÞ th−¬ng tæn bëi c¸c có sèc tõ bªn 
ngoµi. Nh÷ng xu h−íng chÝnh cña m«i tr−êng kinh doanh quèc tÕ t¸c ®éng tíi sù 
ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam thêi gian tíi ph¶i kÓ tíi: 

Thø nhÊt, kinh tÕ thÕ giíi sÏ tiÕp tôc t¨ng tr−ëng kh¸ m¹nh t¹o ®iÒu kiÖn 
thuËn lîi cho ph¸t triÓn ngµnh th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ cña thÕ giíi: 

Theo dù b¸o cña Ng©n hµng ThÕ giíi (WB), kinh tÕ thÕ giíi sÏ ®¹t tèc ®é 
t¨ng tr−ëng b×nh qu©n 4,4%/n¨m trong giai ®o¹n 2003 - 2006 vµ 4,3%/n¨m trong 
giai ®o¹n 2007 - 2010. C¸c n−íc ph¸t triÓn ®−îc dù b¸o sÏ ®¹t tèc ®é t¨ng 
2,6%/n¨m vµ 2,9%/n¨m, c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn ®¹t tèc ®é t¨ng tr−ëng 
6,6%/n¨m vµ 5,8%/n¨m trong giai ®o¹n t−¬ng øng. 

Th−¬ng m¹i toµn cÇu ®−îc dù b¸o sÏ ®¹t tèc ®é t¨ng tr−ëng 7,4%/n¨m trong 
giai ®o¹n 2003 - 2006 vµ 6,9%/n¨m trong giai ®o¹n 2007 - 2010. Tèc ®é t¨ng 
tr−ëng nhËp khÈu t¹i khu vùc c¸c n−íc ph¸t triÓn ®−îc dù b¸o ®¹t 6,0%/n¨m vµ 
5,5%/n¨m, c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn ®¹t 13,2%/n¨m vµ 9,9%/n¨m. Tèc ®é t¨ng 
tr−ëng xuÊt khÈu t¹i c¸c n−íc ph¸t triÓn dù b¸o ®¹t 5,8% vµ 5,7%, t¹i c¸c n−íc 
®ang ph¸t triÓn ®¹t 11,5%/n¨m vµ 9,2%/n¨m trong c¸c giai ®o¹n t−¬ng øng. 

Theo ®µ t¨ng tr−ëng cña kinh tÕ thÕ giíi, cña c¶i vµ hµng ho¸ cña thÕ giíi tiÕp 
tôc dåi dµo ®Ó tho¶ m·n nhu cÇu mua s¾m ngµy cµng t¨ng cña con ng−êi.   

Thø hai, xu h−íng quèc tÕ ho¸ cña c¸c quèc gia tiÕp tôc diÔn ra m¹nh mÏ 
vµ vai trß cña c¸c c«ng ty xuyªn quèc gia thuéc lÜnh vùc nµy tiÕp tôc gia t¨ng: 

Toµn cÇu ho¸ vµ khu vùc ho¸ ®êi sèng kinh tÕ thÕ giíi tiÕp tôc diÔn ra s©u 
réng, lµn sãng tù do di chuyÓn hµng ho¸, dÞch vô, vèn vµ con ng−êi ë quy m« thÕ 
giíi ngµy cµng m¹nh mÏ. Trong khi vßng ®µm ph¸n ®a ph−¬ng vÒ tù do ho¸ 
th−¬ng m¹i trong khu«n khæ WTO míi chØ ®¹t ®−îc kÕt qu¶ h¹n chÕ th× c¸c hiÖp 
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®Þnh th−¬ng m¹i tù do khu vùc vµ song ph−¬ng l¹i në ré. MÆc dï lµn sãng chèng 
toµn cÇu ho¸ vÉn xuÊt hiÖn ë kh¾p n¬i nh−ng kh«ng thÓ phñ nhËn nh÷ng t¸c 
®éng to lín cña tù do ho¸ th−¬ng m¹i ®èi víi sù ph¸t triÓn vµ thÞnh v−îng cña 
kinh tÕ thÕ giíi. ChÝnh sù phån vinh cña kinh tÕ thÕ giíi, møc sèng vµ thu nhËp 
cña ng−êi d©n ®−îc c¶i thiÖn cïng víi xu h−íng di chuyÓn vèn, ®Çu t− ®Õn c¸c 
thÞ tr−êng tiÒm n¨ng vµ høa hÑn ®em l¹i hiÖu qu¶ cao khiÕn cho xu h−íng quèc 
tÕ ho¸ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña c¸c quèc gia ngµy cµng s©u s¾c. Trong 
nh÷ng n¨m tíi, khu vùc ch©u ¸ - Th¸i B×nh D−¬ng vÉn sÏ lµ ®Çu tµu cña kinh tÕ 
thÕ giíi, sÏ tiÕp tôc lµ thÞ tr−êng hÊp dÉn c¸c h·ng b¸n bu«n, b¸n lÎ xuyªn quèc 
gia. ViÖt Nam víi nÒn kinh tÕ dù ®o¸n t¨ng tr−ëng kh¸ nhanh vµ æn ®Þnh trong 
thêi gian trung h¹n tíi ®ang n»m trong tÇm ng¾m cña nhiÒu tËp ®oµn b¸n lÎ hµng 
®Çu cña thÕ giíi. 

Thø ba, xu h−íng ph¸t triÓn nh− vò b·o cña khoa häc c«ng nghÖ, nhÊt lµ 
c«ng nghÖ th«ng tin, c«ng nghÖ nano vµ sù ra ®êi cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö (TM§T) 
sÏ lµm nªn cuéc c¸ch m¹ng míi trong lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ cña thÕ giíi:  

Cuéc c¸ch m¹ng c«ng nghÖ th«ng tin ngµy nay víi nh÷ng thµnh tùu v−ît bËc 
trong lÜnh vùc tin häc, ®iÖn tö ®· s¶n sinh ra lo¹i h×nh kinh doanh míi lµm biÕn ®æi 
tËn gèc rÔ nh÷ng ho¹t ®éng giao dÞch truyÒn thèng. §ã chÝnh lµ th−¬ng m¹i ®iÖn tö. 
TM§T b¸n bu«n, b¸n lÎ víi tÝnh c¸ch m¹ng tiªn tiÕn vµ nh÷ng −u thÕ v−ît tréi ®−îc 
dù b¸o sÏ trë thµnh lo¹i h×nh kinh doanh phæ biÕn cña x· héi t−¬ng lai.  

Thø t−, sù cÇn thiÕt t¨ng c−êng ®iÒu tiÕt Nhµ n−íc ë c¸c n−íc ®ang ph¸t 
triÓn ®Ó b¶o vÖ ngµnh dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ non trÎ trong n−íc: 

Kinh nghiÖm cña c¸c n−íc Th¸i Lan hay Trung Quèc ®· chØ ra r»ng trong xu 
thÕ toµn cÇu ho¸ vµ quèc tÕ ho¸ m¹nh mÏ ngµnh dÞch vô b¸n bu«n,  b¸n lÎ cña c¸c 
quèc gia víi sù tham gia ngµy cµng m¹nh mÏ cña c¸c tËp ®oµn xuyªn quèc gia, 
nÕu c¸c ®ang ph¸t triÓn kh«ng quan t©m vµ cã biÖn ph¸p tÝch cùc b¶o vÖ c¸c doanh 
nghiÖp trong n−íc th× tr−íc cuéc c¹nh tranh kh«ng c©n søc, thÞ tr−êng trong n−íc 
sÏ n»m trong tay c¸c tËp ®oµn n−íc ngoµi. Khi ®ã Nhµ n−íc sÏ khã mµ cã thÓ ®iÒu 
tiÕt vÜ m« cho môc tiªu ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi cña m×nh. V× vËy, ®i liÒn víi xu 
h−íng quèc tÕ ho¸ ngµnh dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña c¸c n−íc lµ xu h−íng t¨ng 
c−êng sù ®iÒu tiÕt cña Nhµ n−íc ®èi víi lÜnh vùc nµy b»ng c¸c c«ng cô vµ biÖn 
ph¸p phï hîp...  

3.2.1.2. M«i tr−êng kinh doanh trong n−íc  

- Thùc hiÖn NghÞ quyÕt §¹i héi §¶ng X vµ sù chuyÓn m¹nh sang c¬ chÕ kinh 
tÕ thÞ tr−êng cña n−íc ta vµ NghÞ quyÕt sè 08-NQ/TW ngµy 5/2/2007 cña Ban 
ChÊp hµnh Trung −¬ng §¶ng (t¹i Héi nghÞ lÇn thø 4 Ban ChÊp hµnh Trung −¬ng 
§¶ng kho¸ X) vÒ mét sè chñ tr−¬ng, chÝnh s¸ch lín ®Ó nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn 
nhanh vµ bÒn v÷ng sau khi ViÖt Nam ®· gia nhËp WTO, viÖc t¹o dùng mét m«i 
tr−êng kinh doanh th«ng tho¸ng, phï hîp víi c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng, chñ 
®éng, më cöa héi nhËp víi khu vùc vµ thÕ giíi sÏ lµ ®éng lùc m¹nh mÏ cho ph¸t 
triÓn ho¹t ®éng kinh doanh ë ViÖt Nam thêi gian tíi.   
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QuyÕt ®Þnh sè 27/2007/Q§-TTg ngµy 15/2/2007 cña Thñ t−íng chÝnh phñ 
phª duyÖt §Ò ¸n: “Ph¸t triÓn th−¬ng m¹i trong n−íc ®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh 
h−íng ®Õn 2020” ®· cô thÓ ho¸ vµ ®Æt ra môc tiªu cïng nh÷ng ®Þnh h−íng lín 
nh»m ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi cña ViÖt Nam tíi n¨m 2010, vµ xa h¬n lµ 
®Õn n¨m 2020.  

- Héi nhËp toµn diÖn vµ s©u s¾c h¬n víi thÕ giíi vµ khu vùc: 

ViÖt Nam ®· chÝnh thøc gia nhËp WTO th¸ng 11/2006 vµ b¾t ®Çu thùc hiÖn 
quyÒn vµ nghÜa vô thµnh viªn cña WTO tõ ngµy 11 th¸ng giªng 2007. Trong khi ®ã 
c¸c tiÕn tr×nh héi nhËp song ph−¬ng vµ khu vùc nh− ASEAN/AFTA, ASEAN – 
Trung Quèc, ASEAN - NhËt B¶n, ASEAN – Hµn Quèc, ASEAN – Ên §é, ASEAN 
+ 6, Hîp t¸c TiÓu vïng s«ng Mªk«ng, Tam gi¸c ph¸t triÓn ViÖt Nam - Lµo – 
Campuchia, HiÖp ®Þnh ®èi t¸c kinh tÕ ViÖt Nam – NhËt B¶n, BTA (mµ t−¬ng lai cã 
thÓ lµ FTA) ViÖt Nam –Hoa Kú... sÏ rÊt s«i ®éng tõ nay cho tíi n¨m 2020.  

Nh÷ng t¸c ®éng héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ tíi b¸n bu«n, b¸n lÎ ph¶i kÓ tíi:  

Tr−íc hÕt lµ thùc hiÖn viÖc më cöa thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ theo cam kÕt 
gia nhËp  WTO: ViÖt Nam sÏ cho phÐp bªn n−íc ngoµi thµnh lËp liªn doanh víi 
phÇn vèn gãp tèi ®a lµ 49% kÓ tõ khi gia nhËp. H¹n chÕ vèn gãp nµy ®−îc tõng 
b−íc níi láng vµ ®Õn n¨m 2009, doanh nghiÖp 100% vèn n−íc ngoµi míi ®−îc 
phÐp thµnh lËp. T−¬ng tù nh− BTA víi Hoa Kú, ViÖt Nam kh«ng më cöa thÞ 
tr−êng ph©n phèi x¨ng dÇu, d−îc phÈm, s¸ch, b¸o, t¹p chÝ, b¨ng h×nh, thuèc 
l¸, g¹o, ®−êng vµ kim lo¹i quý cho n−íc ngoµi. Bªn c¹nh ®ã, víi nhiÒu s¶n 
phÈm nh¹y c¶m nh− s¾t thÐp, ph©n bãn, xi m¨ng... ViÖt Nam chØ më cöa thÞ 
tr−êng sau 3 n¨m. Quan träng nhÊt lµ ViÖt Nam giµnh cho m×nh quyÒn xem 
xÐt cho phÐp më ®iÓm b¸n lÎ thø 2 cña doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc 
ngoµi. Møc cam kÕt cña ViÖt Nam trong WTO thÊp h¬n, v× trªn thùc tÕ, mét sè 
tËp ®oµn ph©n phèi lín ®· thµnh lËp siªu thÞ 100% vèn n−íc ngoµi ë ViÖt Nam.  

Thø hai lµ m«i tr−êng kinh doanh cña hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ sÏ ngµy 
cµng ®−îc minh b¹ch h¬n: ViÖc thùc hiÖn c¸c cam kÕt quèc tÕ trong qu¸ tr×nh 
gia nhËp cïng víi viÖc thùc hiÖn chñ tr−¬ng khuyÕn khÝch tÊt c¶ c¸c thµnh phÇn 
kinh tÕ ph¸t triÓn s¶n xuÊt kinh doanh nh÷ng mÆt hµng, ngµnh nghÒ vµ lÜnh vùc 
mµ Nhµ n−íc kh«ng cÊm sÏ lµm cho qu¸ tr×nh tù do ho¸ th−¬ng m¹i cña ViÖt 
Nam diÔn ra m¹nh mÏ h¬n, s©u s¾c h¬n. TÊt c¶ nh÷ng ®éng th¸i vµ thùc hiÖn lé 
tr×nh, cam kÕt trªn sÏ lµm cho m«i tr−êng kinh doanh ®èi víi hÖ thèng b¸n bu«n, 
b¸n lÎ ®−îc thuËn lîi vµ minh b¹ch h¬n.   

Thø ba lµ sù t¨ng c−êng tham gia cña c¸c c«ng ty xuyªn quèc gia vµo hÖ 
thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ ë thÞ tr−êng néi ®Þa ViÖt Nam: C¸c c«ng ty xuyªn quèc 
gia (Transnational Corporation - TNCs) ®ang ®ãng vai trß quan träng trong nÒn 
kinh tÕ thÕ giíi. Nh÷ng n¨m tíi, víi viÖc s¸p nhËp vµ hîp nhÊt, viÖc ®Çu t− vµ më 
réng thÞ tr−êng th× kh¶ n¨ng chiÕm lÜnh, khèng chÕ vµ kiÓm so¸t hÖ thèng tiªu 
thô s¶n phÈm toµn cÇu cña c¸c TNCs sÏ ngµy cµng t¨ng.  
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ThÞ tr−êng b¸n lÎ VN hiÖn xÕp thø t− thÕ giíi vÒ thu hót c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ 
víi nh÷ng lý do nh− d©n sè ®«ng, trong ®ã mét nöa d©n sè ViÖt Nam d−íi tuæi 
30; chi tiªu cña ng−êi tiªu dïng t¨ng 16% vµ doanh sè b¸n lÎ t¨ng 18% trong 
giai ®o¹n 2001 - 2005. Doanh sè b¸n lÎ thÞ tr−êng ViÖt Nam ®−îc dù tÝnh 
kho¶ng trªn 20 tû USD mçi n¨m. 

Bªn c¹nh nh÷ng tËp ®oµn ph©n phèi lín ®· cã mÆt ë ViÖt Nam nh− Metro 
Cash & Carry, Bourbon Espace (Big C), Parkson, Dairy Farm,... c¸c TËp ®oµn 
kinh doanh b¸n lÎ hµng ®Çu thÕ giíi nh− Wal-mart (Hoa Kú), Carrefour (Ph¸p), 
Tesco (Anh), Marko (Hµ Lan)... ®ang më réng thÞ tr−êng vµ th©m nhËp ngµy 
cµng s©u, réng vµo thÞ tr−êng b¸n lÎ hµng ho¸ trªn thÕ giíi, sÏ sím cã mÆt ë thÞ 
tr−êng míi næi vµ cã søc hÊp dÉn lín nh− ViÖt Nam. 

 Thø t−, hÖ thèng dÞch vô b¸n bu«n b¸n lÎ ngµy cµng lín m¹nh víi sù liªn  
th«ng gi÷a trong vµ ngoµi n−íc: Cïng víi qu¸ tr×nh bµnh tr−íng vµ th©m nhËp 
cña TNCs vµo hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam, viÖc x©y dùng vµ ph¸t 
triÓn c¸c TËp ®oµn kinh tÕ m¹nh cña ViÖt Nam còng ®ang ®−îc ChÝnh phñ ®Æc 
biÖt quan t©m vµ chØ ®¹o thùc hiÖn. §ång thêi, qu¸ tr×nh tÝch tô vµ tËp trung sÏ 
diÔn ra m¹nh mÏ gi÷a c¸c th−¬ng nh©n b¸n bu«n, b¸n lÎ trong n−íc t¹o thµnh 
c¸c chuçi liªn kÕt víi c¸c nhµ s¶n xuÊt, c¸c ng©n hµng ®Ó t¨ng c−êng søc c¹nh 
tranh. Mét sè th−¬ng nh©n cã tiÒm lùc sÏ më réng hÖ thèng dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ ra n−íc ngoµi th«ng qua liªn doanh, liªn kÕt víi c¸c tËp ®oµn ph©n phèi 
n−íc ngoµi hoÆc th«ng qua c¸c trung t©m giíi thiÖu s¶n phÈm, trung t©m th−¬ng 
m¹i cña ViÖt Nam ë n−íc ngoµi. §iÒu nµy sÏ dÉn tíi hÖ thèng dÞch vô b¸n bu«n 
b¸n lÎ cña ViÖt Nam ngµy cµng lín m¹nh vµ th«ng suèt, sù liªn kÕt gi÷a hÖ 
thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ trong n−íc víi n−íc ngoµi ngµy cµng ph¸t triÓn.   

 Thø n¨m, ph−¬ng thøc tæ chøc vµ qu¶n lý dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ sÏ ph¸t 
triÓn theo h−íng v¨n minh, hiÖn ®¹i: Cïng víi lµn sãng ®Çu t− trùc tiÕp n−íc 
ngoµi trong lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ, c¸c m« h×nh b¸n bu«n, b¸n lÎ  truyÒn 
thèng vÉn tån t¹i song song víi c¸c m« h×nh hiÖn ®¹i nh−ng sÏ dÇn thu hÑp vµ 
suy yÕu, c¸c th−¬ng nh©n trong n−íc sÏ tr−ëng thµnh vµ häc hái ®−îc nhiÒu kinh 
nghiÖm tæ chøc qu¶n lý vµ hiÖn ®¹i ho¸ hÖ thèng cña c¸c th−¬ng nh©n n−íc 
ngoµi ®Ó tù cñng cè hÖ thèng cña m×nh. Tr−íc m¾t, c¸c tËp ®oµn ph©n phèi n−íc 
ngoµi sÏ tËp trung vµo më c¸c siªu thÞ b¸n bu«n vµ b¸n lÎ, nh−ng dÇn dÇn hä sÏ 
më réng sang c¸c h×nh thøc b¸n lÎ kh«ng cã cöa hµng, chuyªn kinh doanh b¸n 
hµng qua catalogue, ®iÖn tho¹i, Internet, m¸y b¸n hµng vµ giao hµng tËn nhµ... 
C¸c ph−¬ng thøc tæ chøc vµ qu¶n lý kinh doanh hiÖn ®¹i nh− ph−¬ng thøc chuçi 
liªn kÕt däc, nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i, sµn giao dÞch vµ th−¬ng m¹i ®iÖn tö ph¸t 
triÓn sÏ mang ®Õn diÖn m¹o v¨n minh, hiÖn ®¹i cho dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña 
ViÖt Nam.  

3.2.2. Nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc míi ®èi víi viÖc ph¸t triÓn dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ ë n−íc ta 

Nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi ViÖt nam  sau 
gia nhËp WTO ®· ®−îc x¸c ®Þnh rÊt râ trong NghÞ quyÕt sè 08-NQ/TW ngµy 
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5/2/2007 cña Ban ChÊp hµnh Trung −¬ng §¶ng (t¹i Héi nghÞ lÇn thø 4 Ban 
ChÊp hµnh Trung −¬ng §¶ng kho¸ X) vÒ mét sè chñ tr−¬ng, chÝnh s¸ch lín ®Ó 
nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn nhanh vµ bÒn v÷ng. Tõ nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc chung 
®èi víi nÒn kinh tÕ, nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc trong viÖc ph¸t triÓn dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ trong hÖ thèng ph©n phèi cña n−íc ta lµ: 

3.2.2.1. C¬ héi 

- Thø nhÊt, t¨ng c−êng thu hót ®Çu t− n−íc ngoµi ®Ó ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng 
vµ ph¸t triÓn s¶n xuÊt, qua ®ã ph¸t triÓn hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ: Trong nh÷ng 
n¨m tíi, cïng víi nguån vèn trong n−íc th× c¸c nguån vèn cña n−íc ngoµi chuyÓn 
vµo ®Çu t− t¹i ViÖt Nam sÏ t¨ng lªn. gia nhËp WTO, ViÖt Nam ®· x©y dùng 
ch−¬ng tr×nh hµnh ®éng thùc hiÖn HiÖp ®Þnh TRIMs nh»m tõng b−íc lo¹i bá 
nh÷ng h¹n chÕ kh«ng hîp lý. Mét khi nh÷ng h¹n chÕ ®−îc dì bá vµ tÝnh c«ng 
khai, minh b¹ch t¨ng lªn sÏ lµm cho ®Çu t− n−íc ngoµi vµo ViÖt Nam t¨ng lªn. 
§Çu t− n−íc ngoµi t¨ng sÏ lµm t¨ng kh¶ n¨ng s¶n xuÊt hµng ho¸, ph¸t triÓn c¬ së 
h¹ tÇng vµ chÝnh lµ ®iÒu kiÖn ®Ó ph¸t triÓn hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ c¶ ë thÞ 
tr−êng trong n−íc vµ thÞ tr−êng ngoµi n−íc. 

- Thø hai, kh¶ n¨ng më réng thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ ngµy cµng t¨ng: 
HiÖn nay, ViÖt Nam cßn cã thÕ m¹nh vµ kh¶ n¨ng ph¸t triÓn s¶n xuÊt nhiÒu 
ngµnh hµng nh− n«ng s¶n, thuû s¶n, may mÆc, giµy dÐp, c¬ khÝ, hµng thñ c«ng mü 
nghÖ... song do mét sè thÞ tr−êng ch−a ®−îc khai th«ng nªn kh¶ n¨ng xuÊt khÈu 
cßn h¹n chÕ. Khi tham gia vµo khu vùc th−¬ng m¹i tù do vµ ®Æc biÖt ViÖt Nam ®· 
lµ thµnh viªn cña WTO, chóng ta sÏ cã c¬ héi më réng xuÊt khÈu nh÷ng mÆt hµng 
trªn v× ®−îc h−ëng nh÷ng thµnh qu¶ cña qu¸ tr×nh ®µm ph¸n gi¶m thuÕ vµ hµng 
rµo phi thuÕ, t¨ng c−êng tiÕp cËn thÞ tr−êng thÕ giíi. Khi sè l−îng vµ kim ng¹ch 
xuÊt khÈu t¨ng lªn còng kÐo theo sù th©m nhËp cña hµng ho¸ ViÖt Nam vµo hÖ 
thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña n−íc ngoµi, hoÆc c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam sÏ cã ®ñ 
c¸c ®iÒu kiÖn ®Ó më réng hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ ë thÞ tr−êng trong n−íc.   

- Thø ba, c¬ héi ®Ó tiÕp thu tri thøc vµ c«ng nghÖ tiªn tiÕn nh»m ph¸t triÓn 
c¸c ph−¬ng thøc kinh doanh hiÖn ®¹i, gãp phÇn ®µo t¹o mét ®éi ngò c¸n bé qu¶n 
lý vµ c¸n bé kinh doanh n¨ng ®éng, s¸ng t¹o. 

Thùc tiÔn ®· cho thÊy, tõ khi thùc hiÖn chñ tr−¬ng më cöa vµ héi nhËp kinh 
tÕ quèc tÕ, c¸c doanh nghiÖp cña ViÖt Nam ®· ph¸t triÓn ®−îc nhiÒu ph−¬ng thøc 
b¸n bu«n, b¸n lÎ, ®Æc biÖt lµ hÖ thèng siªu thÞ t¹i hÇu kh¾p c¸c thµnh phè (nhÊt lµ 
lµ ë Hµ Néi vµ thµnh phè Hå ChÝ Minh). Ho¹t ®éng cña hÖ thèng siªu thÞ ®· lµm 
thay ®æi diÖn m¹o cña hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ ë n−íc ta. Bªn c¹nh ®ã, c¸c 
siªu thÞ ¶o vµ c¸c Sµn giao dÞch th−¬ng m¹i ®iÖn tö còng ®· xuÊt hiÖn vµ ®ang cã 
c¬ héi ph¸t triÓn. Trong t−¬ng lai, chóng ta sÏ tiÕp tôc ph¸t triÓn c¸c Sµn giao 
dÞch hµng ho¸ ho¹t ®éng theo m« h×nh tæ chøc cña thÞ tr−êng hµng ho¸ kú h¹n... 
Râ rµng lµ, cïng víi héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña 
ViÖt Nam ®· vµ ®ang ®−îc tiÕp cËn còng nh− thô h−ëng c¸c thµnh tùu cña khoa 
häc c«ng nghÖ ®Ó ph¸t triÓn theo h−íng v¨n minh, hiÖn ®¹i. Th«ng qua c¸c dù ¸n 
liªn doanh víi n−íc ngoµi, c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam ®−îc tiÕp cËn kh«ng chØ 
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c«ng nghÖ vµ ph−¬ng thøc kinh doanh hiÖn ®¹i mµ c¶ nh÷ng kinh nghiÖm qu¶n 
lý hiÖn ®¹i, qua ®ã gãp phÇn ®µo t¹o mét ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý vµ c¸n bé kinh 
doanh n¨ng ®éng, s¸ng t¹o, mang l¹i c¬ héi míi cho c¸c th−¬ng nh©n b¸n bu«n, 
b¸n lÎ ho¹t ®éng trong mét m«i tr−êng c¹nh tranh vµ cëi më h¬n.   

3.1.2.2. Th¸ch thøc 

§iÒu lo l¾ng nhÊt cña c¸c nhµ qu¶n lý, c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam lµ sÏ cã 
mét lµn sãng c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ n−íc ngoµi ®Õn ViÖt Nam thiÕt lËp c¸c m¹ng 
l−íi ph©n phèi hiÖn ®¹i, khèng chÕ hÖ thèng ph©n phèi trong n−íc vµ giµnh 
quyÒn kiÓm so¸t thÞ tr−êng b¸n lÎ ViÖt Nam. Trong khi ®ã, sù ph¸t triÓn cña hÖ 
thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ trong n−íc vÉn chñ yÕu theo bÒ réng, quy m« nhá lÎ, 
manh món, thiÕu sù liªn kÕt, hîp t¸c, thiÕu æn ®Þnh vµ ch−a bÒn v÷ng.  SÏ lµ khã 
kh¨n, th¸ch thøc lín ®èi víi c¸c nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ ViÖt Nam trong cuéc c¹nh 
tranh kh«ng c©n søc khi chóng ta thùc hiÖn lé tr×nh më cöa thÞ tr−êng ph©n phèi 
theo cam kÕt WTO. NÕu kh«ng cã sù liªn kÕt ®Ó nhanh chãng ®æi míi, c¸c 
doanh nghiÖp b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam víi nh÷ng yÕu kÐm trªn mäi 
ph−¬ng diÖn tõ con ng−êi, vèn, c¬ së vËt chÊt kü thuËt, mÆt b»ng b¸n hµng vµ 
th«ng tin sÏ cã nguy c¬ bÞ thÊt b¹i ngay trªn s©n nhà...  

Tãm l¹i, nh÷ng nguy c¬ vÒ mÊt c©n b»ng th−¬ng m¹i, vÒ sù th©u tãm cña 
c¸c TNCs ®èi víi hÖ thèng th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ trong n−íc c¹nh tranh 
thÊp, vÒ hiÖu lùc h¹n chÕ cña c¸c biÖn ph¸p, chÝnh s¸ch qu¶n  lý, ®iÒu hµnh cña 
Nhµ n−íc ®èi víi ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam lµ nh÷ng kh¶ 
n¨ng chóng ta ph¶i tÝnh tíi...  

Do cßn nhiÒu yÕu kÐm vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh thÊp, c¸c nhµ cung cÊp dÞch 
vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ViÖt Nam thùc sù cÇn mét m«i tr−êng kinh doanh thuËn lîi 
ho¸ vµ mang tÝnh khuyÕn khÝch, hç trî ph¸t triÓn cao. HÖ thèng chÝnh s¸ch vµ 
biÖn ph¸p hç trî cÇn ®−îc cô thÓ ho¸ thµnh c¸c ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn hÖ thèng 
dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn thùc vµ hiÖu qu¶ víi nh÷ng nç lùc nh»m n©ng cao 
søc c¹nh tranh, ®èi phã th¾ng lîi víi th¸ch thøc c¹nh tranh míi ®ång thêi n¾m 
b¾t tèt c¬ héi.  

3.3. Quan ®iÓm vµ ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ cña ViÖt Nam thêi gian tíi 

3.3.1. C¸c quan ®iÓm ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 

QuyÕt ®Þnh sè 27/2007Q§-TTg ngµy 15/02/2007 cña Thñ t−íng ChÝnh phñ 
phª duyÖt ®Ò ¸n ph¸t triÓn th−¬ng m¹i trong n−íc ®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh h−íng 
®Õn n¨m 2020 ®· chØ râ c¸c quan ®iÓm ph¸t triÓn th−¬ng m¹i trong n−íc thêi 
gian tíi.  

Qu¸n triÖt quan ®iÓm chung vÒ ph¸t triÓn th−¬ng m¹i trong n−íc, viÖc ph¸t 
triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam thêi gian tíi cÇn: 
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(1) §¶m b¶o sù phï hîp víi nh÷ng quy luËt kh¸ch quan cña kinh tÕ thÞ 
tr−êng cã ®Þnh h−íng cña Nhµ n−íc. Theo ®ã, quyÒn tù chñ, tù do kinh doanh vµ 
sù c¹nh tranh lµnh m¹nh gi÷a c¸c nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ ho¹t ®éng t¹i thÞ tr−êng 
ViÖt Nam ph¶i ®−îc ®¶m b¶o, ®ång thêi ®¶m b¶o sù ®iÒu tiÕt vÜ m« cña Nhµ 
n−íc th«ng qua c¸c c«ng cô phï hîp víi kinh tÕ thÞ tr−êng vµ c¸c cam kÕt gia 
nhËp WTO còng nh− c¸c héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ song ph−¬ng vµ khu vùc kh¸c.    

(2) Ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam thêi gian tíi ph¶i thiÕt 
thùc phôc vô cho môc tiªu CNH, H§H ngµnh th−¬ng m¹i, CNH, H§H ®Êt n−íc; 

(3) Ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam thêi gian tíi ph¶i qu¸n 
triÖt quan ®iÓm chñ ®éng héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, thùc hiÖn ®i t¾t ®ãn ®Çu nh»m 
ph¸t triÓn nhanh chãng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ, gãp phÇn thiÕt thùc n©ng cao tû 
träng dÞch vô, ®Èy m¹nh chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ theo h−íng dÞch vô, c«ng 
nghiÖp vµ n«ng nghiÖp; 

(4) Ph¸t triÓn hµi hoµ th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i. 
Trong khi t¨ng c−êng khuyÕn khÝch øng dông vµ ph¸t triÓn míi c¸c m« h×nh 
th−¬ng m¹i v¨n minh hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam th× viÖc c¶i t¹o vµ n©ng cÊp th−¬ng 
m¹i truyÒn thèng vÉn cÇn ®−îc sù quan t©m, hç trî ®Æc biÖt cña Nhµ n−íc nh»m 
h−íng tíi môc ®Ých ph¸t triÓn bÒn v÷ng th−¬ng m¹i trong n−íc, ®¶m b¶o vµ n©ng 
cao chÊt l−îng cuéc sèng, b¶o vÖ m«i tr−êng sinh th¸i. 

3.3.2. Môc tiªu ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam thêi gian tíi  

3.3.2.1. Môc tiªu tæng qu¸t 

X©y dùng mét nÒn th−¬ng m¹i trong n−íc ph¸t triÓn v÷ng m¹nh vµ hiÖn ®¹i, 
dùa trªn mét cÊu tróc hîp lý c¸c hÖ thèng vµ c¸c kªnh ph©n phèi víi sù tham gia 
cña c¸c thµnh phÇn kinh tÕ vµ lo¹i h×nh tæ chøc, vËn hµnh trong m«i tr−êng c¹nh 
tranh cã sù qu¶n lý vµ ®iÒu tiÕt vÜ m« cña Nhµ n−íc. Coi träng ph¸t triÓn c¸c 
doanh nghiÖp nhá, c¸c hé kinh doanh; ®ång thêi, khuyÕn khÝch vµ thóc ®Èy qu¸ 
tr×nh h×nh thµnh c¸c doanh nghiÖp lín th«ng qua qu¸ tr×nh tÝch tô vµ tËp trung 
nh»m t¹o dùng c¸c nhµ ph©n phèi lín th−¬ng hiÖu ViÖt Nam. Thùc hiÖn viÖc më 
cöa thÞ tr−êng ph©n phèi theo ®óng lé tr×nh cam kÕt gia nhËp Tæ chøc Th−¬ng 
m¹i thÕ giíi (WTO). X¸c lËp sù liªn kÕt gi÷a doanh nghiÖp lín vµ doanh nghiÖp 
nhá trong viÖc tæ chøc thÞ tr−êng, t¹o søc m¹nh ®Ó hîp t¸c vµ c¹nh tranh cã hiÖu 
qu¶ víi c¸c tËp ®oµn n−íc ngoµi khi ViÖt Nam më cöa thÞ tr−êng dÞch vô ph©n 
phèi. Trªn c¬ së ®ã, ph¸t huy vai trß vµ vÞ trÝ cña th−¬ng m¹i trong n−íc trong 
viÖc ®Þnh h−íng vµ thóc ®Èy s¶n xuÊt ph¸t triÓn, ®Þnh h−íng vµ ®¸p øng nhu cÇu 
tiªu dïng ngµy cµng phong phó, ®a d¹ng cña nh©n d©n, gãp phÇn ph¸t triÓn xuÊt 
khÈu, thóc ®Èy chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ vµ t¨ng tr−ëng kinh tÕ.  

3.3.2.2. Mét sè môc tiªu cô thÓ 

- §ãng gãp cña th−¬ng m¹i trong n−íc vµo tæng s¶n phÈm trong n−íc 
(GDP) cña c¶ nÒn kinh tÕ ®Õn 2010 ®¹t trªn 200 ngh×n tû ®ång (chiÕm tû träng 
14,5%), ®Õn n¨m 2020 ®¹t gÇn 450 ngh×n tû ®ång (chiÕm tû träng kho¶ng 15%); 
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- Tèc ®é t¨ng b×nh qu©n hµng n¨m (®· lo¹i trõ yÕu tè gi¸) cña tæng møc b¸n 
lÎ hµng ho¸ vµ doanh thu dÞch vô tiªu dïng giai ®o¹n tõ nay ®Õn n¨m 2010 
kho¶ng 11%/n¨m, trong c¸c giai ®o¹n tiÕp theo trªn 10%/n¨m. §Õn n¨m 2010, 
tæng møc b¸n lÎ hµng ho¸ vµ doanh thu dÞch vô tiªu dïng ®¹t kho¶ng 800 ngh×n 
tû ®ång vµ ®Õn n¨m 2020 ®¹t kho¶ng 2.000 ngh×n tû ®ång; 

- Tû träng møc b¸n lÎ hµng ho¸ theo thµnh phÇn kinh tÕ ®Õn n¨m 2010: khu 
vùc kinh tÕ trong n−íc (bao gåm khu vùc kinh tÕ nhµ n−íc vµ khu vùc kinh tÕ ngoµi 
nhµ n−íc) chiÕm kho¶ng 93%; khu vùc cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi chiÕm kho¶ng 
7%. Tû träng nµy ®Õn n¨m 2020 t−¬ng øng lµ 80% vµ 20%; 

- Tû träng møc b¸n lÎ hµng ho¸ theo lo¹i h×nh th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i (trung t©m 
th−¬ng m¹i, siªu thÞ, m¹ng l−íi cöa hµng tiÖn lîi...) ®¹t 20%, kho¶ng 160 ngh×n tû 
®ång vµo n¨m 2010, ®Õn n¨m 2020 ®¹t 40%, kho¶ng 800 ngh×n tû ®ång; 

- HiÖn ®¹i ho¸ kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng m¹i; chó träng x©y dùng vµ ph¸t triÓn 
hÖ thèng kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i (trung t©m th−¬ng m¹i, siªu thÞ, 
trung t©m mua s¾m, khu th−¬ng m¹i - dÞch vô, cöa hµng tiÖn lîi, cöa hµng 
chuyªn doanh, trung t©m logistics, tæng kho b¸n bu«n, trung t©m héi chî - triÓn 
l·m…) ë c¸c ®« thÞ, khu c«ng nghiÖp, khu kinh tÕ, khu chÕ xuÊt, khu kinh tÕ cöa 
khÈu; hoµn thµnh vÒ c¬ b¶n ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh chî (chî d©n 
sinh ë khu vùc n«ng th«n, vïng s©u, vïng xa, vïng biªn giíi h¶i ®¶o vµ chî 
trung t©m, chî chuyªn doanh, chî ®Çu mèi ë c¸c vïng s¶n xuÊt n«ng s¶n tËp 
trung, c¸c thÞ tr−êng tiªu thô lín); 

- H×nh thµnh vµ ph¸t triÓn mét sè tËp ®oµn th−¬ng m¹i m¹nh, kinh doanh 
hµng ho¸ chuyªn ngµnh hoÆc tæng hîp, cã ®ñ søc c¹nh tranh vµ ®iÒu kiÖn ®Ó hîp 
t¸c hiÖu qu¶ víi c¸c tËp ®oµn ph©n phèi n−íc ngoµi khi ViÖt Nam më cöa thÞ 
tr−êng dÞch vô ph©n phèi; 

- KhuyÕn khÝch hç trî cña Nhµ n−íc cho c¸c doanh nghiÖp nhá vµ võa tham 
gia cung cÊp dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ th«ng qua c¸c biÖn ph¸p thuËn lîi ho¸ vµ 
t¹o ®iÒu kiÖn dÔ dµng cho c¸c SMEs tiÕp cËn c¸c nguån vèn, mÆt b»ng b¸n hµng, 
c¸c dÞch vô hç trî nh− th«ng tin thÞ tr−êng, t− vÊn ph¸p lý, hç trî x©y dùng n¨ng 
lùc chuyªn m«n, thùc hµnh c¸c kü n¨ng nghiÖp vô b¸n bu«n, b¸n lÎ, 
marketing,…   

- Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc th−¬ng m¹i cã kiÕn thøc, kü n¨ng, nghiÖp vô 
kinh doanh hiÖn ®¹i vµ chuyªn nghiÖp, theo kÞp yªu cÇu ph¸t triÓn cña th−¬ng 
m¹i trong n−íc trong ®iÒu kiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ; 

- Hoµn thiÖn thÓ chÕ qu¶n lý nhµ n−íc vÒ th−¬ng m¹i, b¶o ®¶m ho¹t ®éng 
th−¬ng m¹i ph¸t triÓn lµnh m¹nh vµ bÒn v÷ng; n©ng cao kh¶ n¨ng tù ®iÒu chØnh 
cña thÞ tr−êng trong n−íc khi thÞ tr−êng thÕ giíi biÕn ®éng. 

3.3.3. Ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 
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- VÒ c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý: §æi míi vµ hoµn thiÖn c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý vÒ 
b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam thêi gian tíi theo h−íng phï hîp víi thÓ chÕ kinh 
tÕ thÞ tr−êng hiÖn ®¹i ®ang ®−îc x©y dùng ë ViÖt Nam, ®ång thêi ®¶m b¶o t«n 
träng c¸c cam kÕt quèc tÕ. HÖ thèng c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý ph¶i ®−îc x©y dùng vµ 
®æi míi theo h−íng t«n träng kh¶ n¨ng tù ®iÒu tiÕt cña c¬ chÕ thÞ tr−êng ngµy 
cµng ®−îc hoµn thiÖn trong khi ®¶m b¶o sù can thiÖp cña Nhµ n−íc nh»m thùc 
hiÖn c¸c môc tiªu ph¸t triÓn bÒn v÷ng kinh tÕ x· héi vµ b¶o vÖ lîi Ých cña c¸c 
nhãm x· héi dÔ bÞ th−¬ng tæn nhÊt.    

- VÒ m« h×nh ho¹t ®éng: ®¶m b¶o ph¸t triÓn c©n ®èi gi÷a th−¬ng m¹i 
truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i, t¨ng dÇn tû träng b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i trong tæng 
møc doanh thu b¸n bu«n, b¸n lÎ; chó träng h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn ®éi ngò 
th−¬ng nh©n b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i vµ phï hîp víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi 
cña ViÖt Nam nh− c¸c m« h×nh siªu thÞ, ®¹i siªu thÞ, cöa hµng b¸ch ho¸ chuyªn 
dông, trung t©m th−¬ng m¹i/mua s¾m, cöa hµng tiÖn lîi,... 

- VÒ sù ph¸t triÓn ph−¬ng thøc tæ chøc qu¶n lý kinh doanh: Ph¸t 
triÓn ®a d¹ng c¸c lo¹i h×nh vµ ph−¬ng thøc kinh doanh th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i nh−: 
vËn doanh theo chuçi, sµn giao dÞch hµng ho¸, trung t©m ®Êu gi¸, nh−îng quyÒn 
kinh doanh, c¸c h×nh thøc b¸n hµng kh«ng qua cöa hµng, nhÊt lµ th−¬ng m¹i 
®iÖn tö b¸n bu«n, b¸n lÎ... 

3.4. gi¶i ph¸p chñ yÕu ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë 
ViÖt nam thêi gian tíi   

3.4.1. Gi¶i ph¸p ®æi míi vµ hoµn thiÖn c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý vÒ dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ 

HiÖn nay ViÖt Nam ®· cã rÊt nhiÒu bé luËt liªn quan ®Õn dÞch vô b¸n bu«n 
b¸n lÎ nh−ng cÇn ph¶i cã nh÷ng h−íng dÉn cô thÓ ®Ó ph¸t huy t¸c dông cña 
nh÷ng luËt nµy. §ång thêi còng cÇn cã bé m¸y x©y dùng luËt mét c¸ch chuyªn 
nghiÖp ®Ó cã thÓ gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò nÈy sinh trong thùc tiÔn b¸n bu«n, b¸n 
lÎ ®Æc thï cña ViÖt Nam.  

§Ó gi¶i quyÕt nh÷ng m©u thuÉn vµ bÊt cËp vÒ chÕ ®Þnh ph¸p lý trong lÜnh 
vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ, tõ nghiªn cøu kinh nghiÖm cña c¸c n−íc chóng t«i ®Ò xuÊt 
nh÷ng gi¶i ph¸p sau: 

- Tr−íc m¾t, cÇn x©y dùng c¸c nghÞ ®Þnh h−íng dÉn cô thÓ viÖc thùc thi 
ph¸p luËt trong lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ, trong khi kÕ ho¹ch cho thêi gian trung 
h¹n tíi nªn x©y dùng c¸c ®¹o luËt riªng vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ. Kinh nghiÖm cña 
c¸c n−íc cho thÊy ®Ó thùc hiÖn tèt chøc n¨ng qu¶n lý Nhµ n−íc ®èi víi c¸c dÞch 
vô b¸n bu«n, b¸n lÎ nh»m ®¶m b¶o khu«n khæ ph¸p lý cho tù chñ, tù do kinh 
doanh theo c¬ chÕ thÞ tr−êng cña c¸c doanh nghiÖp nh−ng vÉn ®¶m b¶o sù qu¶n 
lý, ®iÒu hµnh vÜ m« nh»m æn ®Þnh thÞ tr−êng, ph¸t triÓn s¶n xuÊt - kinh doanh vµ 
b¶o vÖ lîi Ých chÝnh ®¸ng cña c¸c bªn tham gia thÞ tr−êng cÇn cã nh÷ng ®¹o luËt 
b¸n bu«n, b¸n lÎ riªng víi nh÷ng quy ®Þnh ®Æc thï ®iÒu chØnh c¸c ho¹t ®éng nµy. 
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Trong khi chê ®îi x©y dùng míi c¸c ®¹o luËt nµy, cÇn ban hµnh c¸c v¨n b¶n 
ph¸p quy sau:  

(1) NghÞ ®Þnh cña ChÝnh phñ h−íng dÉn thùc hiÖn më cöa thÞ tr−êng trong 
lÜnh vùc ph©n phèi, d¹ng nh− “BiÖn ph¸p cña Bé Th−¬ng m¹i n−íc Céng hoµ 
Nh©n d©n Trung Hoa vÒ Qu¶n lý §Çu t− n−íc ngoµi vµo lÜnh vùc néi th−¬ng”.  
Trong NghÞ ®Þnh cã c¸c quy ®Þnh ph¸p lý ®iÒu chØnh thÈm quyÒn vµ c¸c ®iÒu kiÖn, 
tiªu chuÈn cÊp phÐp më ®iÓm kinh doanh b¸n bu«n, b¸n lÎ tõ thø hai trë ®i cho c¸c 
nhµ ph©n phèi n−íc ngoµi. Nh÷ng ®iÒu kiÖn vµ tiªu chuÈn cã thÓ tÝnh tíi lµ: Thêi 
gian cho phÐp më cöa hµng thø hai tÝnh tõ khi ®· vËn hµnh cña hµng ®Çu tiªn (cã 
thÓ tõ 3-5 n¨m); thµnh tÝch kinh doanh vµ nh÷ng ®ãng gãp cña doanh nghiÖp ®ã 
trong thêi gian 2-3 n¨m tr−íc n¨m xin më cöa hµng thø hai; B¶n b¸o c¸o nghiªn 
cøu kh¶ thi cña th−¬ng nh©n xin më cöa hµng thø hai, trong ®ã chØ râ ®Þa ®iÓm, thêi 
gian më cöa hµng, diÖn tÝch sµn kinh doanh, diÖn mÆt hµng kinh doanh göi kÌm ®¬n 
xin cÊp phÐp, ... Trong nghÞ ®Þnh còng ®ång thêi quy ®Þnh râ quy ho¹ch ph¸t triÓn 
th−¬ng m¹i trªn ®Þa bµn sÏ lµ c¨n cø ph¸p lý quan träng vÒ cho phÐp më cöa hµng 
thø hai, c¸c quy ®Þnh vÒ tr×nh tù thô lý hå s¬ xin më cöa hµng thø hai, c¬ quan cã 
thÈm quyÒn vµ nh÷ng tham vÊn cÇn thiÕt ®Ó ®i ®Õn cho phÐp hay kh«ng ®èi víi viÖc 
më cöa hµng... víi môc ®Ých  ®¶m b¶o c©n b»ng th−¬ng m¹i, ®¶m b¶o an sinh x· 
héi, ®¶m b¶o vÖ sinh an toµn thùc phÈm, søc khoÎ ng−êi tiªu dïng, b¶o vÖ m«i 
tr−êng sinh th¸i.... 

Trong NghÞ ®Þnh còng cÇn cã c¸c quy ®Þnh h−íng dÉn cô thÓ viÖc thùc thi 
c¸c cam kÕt vÒ më cöa thÞ tr−êng dÞch vô ph©n phèi ®èi víi doanh nghiÖp FDI 
trong viÖc thùc hiÖn c¸c dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ, nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i vµ 
®¹i lý. 

(2) X©y dùng míi Quy chÕ vÒ tiªu chuÈn c¸c lo¹i h×nh cöa hµng b¸n lÎ t¹i ViÖt 
Nam thay thÕ cho Quy chÕ siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i theo QuyÕt ®Þnh sè 
1371/2004/Q§-BTM ngµy 24-9-2004 cña Bé Th−¬ng m¹i. Thùc tÕ, viÖc ban hµnh 
Quy chÕ Siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i ®· b−íc ®Çu t¹o ra c¬ së ph¸p lý chuyªn 
biÖt cã tÝnh chuÈn mùc ¸p dông cho siªu thÞ vµ trung t©m th−¬ng m¹i, cïng víi 
c«ng v¨n 509/TM-TTTN ngµy 31/01/2005 cña Bé Th−¬ng m¹i h−íng dÉn thùc 
hiÖn Quy chÕ siªu thÞ ®−îc coi lµ b−íc ®ét ph¸ trong c«ng t¸c qu¶n lý Nhµ n−íc 
®èi víi ho¹t ®éng kinh doanh siªu thÞ. Tuy nhiªn, cïng víi sù ph¸t triÓn ngµy cµng 
®a d¹ng vµ phong phó c¸c lo¹i th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i th× nh÷ng h¹n 
chÕ vµ bÊt cËp cña Quy chÕ siªu thÞ vµ trung t©m th−¬ng m¹i cµng béc lé râ. §ã lµ 
cã nh÷ng lo¹i h×nh cöa hµng míi vµ thËm chÝ ®· xuÊt hiÖn ë ViÖt Nam sÏ kh«ng 
thuéc ph¹m vi ®iÒu chØnh cña quy chÕ, trong khi tªn gäi siªu thÞ ®−îc ®Æt mét 
c¸ch tuú tiÖn cho mäi d¹ng cöa hµng cã yÕu tè b¸n hµng tù chän khiÕn c¬ quan 
qu¶n lý Nhµ n−íc rÊt khã theo dâi vµ qu¶n lý hiÖu qu¶ cßn ng−êi tiªu dïng th× 
lóng tóng, m¬ hå vµ hiÓu sai lÖch siªu thÞ. Còng do nhiÒu lo¹i h×nh b¸n lÎ míi 
ch−a ®−îc quy ph¹m dÉn ®Õn sù thiÕu ®Þnh h−íng trong ®Çu t− vµo lÜnh vùc b¸n lÎ 
vµ sù bÊt hîp lý trong cÊu tróc vµ ph©n bè cña cöa hµng b¸n lÎ.  

Trong quy chÕ míi cÇn quy ®Þnh tiªu chuÈn cô thÓ cho tõng lo¹i h×nh cöa 
hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ, ®Æc biÖt lµ c¸c lo¹i h×nh cöa hµng míi vµ dù b¸o sÏ xuÊt 
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hiÖn ë ViÖt Nam. Cô thÓ ®Þnh nghÜa vÒ tõng lo¹i h×nh cöa hµng, ph−¬ng thøc 
ho¹t ®éng, sù lùa chän ®Þa ®iÓm, diÖn tÝch mÆt b»ng b¸n hµng, giíi h¹n ph¹m vi 
kinh doanh, cÊu tróc hµng ho¸, kh¸ch hµng môc tiªu vµ chøc n¨ng dÞch vô... cÇn 
quy ®Þnh râ nh»m cung cÊp c¬ së kü thuËt cho c¸c c¬ quan ban ngµnh lËp kÕ 
ho¹ch vµ ®Þnh h−íng ph¸t triÓn ngµnh b¸n lÎ, h−íng dÉn th−¬ng nh©n vÞ trÝ vµ 
h×nh thøc kinh doanh gióp hä thùc hiÖn ®Çu t− hîp lý.  

Qua nghiªn cøu kinh nghiÖm cña c¸c n−íc vµ xu h−íng ph¸t triÓn cña 
th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ ViÖt Nam, chóng t«i ®Ò xuÊt, ViÖt Nam cÇn cã ®Þnh 
nghÜa râ rµng vµ c¸c quy ®Þnh tiªu chuÈn cô thÓ cho c¸c d¹ng cöa hµng sau ®©y: 
Cöa hµng t¹p ho¸, cöa hµng thùc phÈm truyÒn thèng, cöa hµng tiÖn lîi, c¸c phè, 
®−êng phè mua s¾m, cöa hµng gi¶m gi¸, cöa hµng b¸ch ho¸ lín, cöa hµng 
chuyªn doanh, siªu thÞ, ®¹i siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i, trung t©m mua s¾m, 
cöa hµng kho hµng (Warehouse), cöa hµng Category killers, c¸c h×nh thøc b¸n 
hµng kh«ng qua cöa hµng nh− b¸n hµng qua ®iÖn tho¹i, qua truyÒn h×nh, qua 
®−êng b−u ®iÖn, qua m¸y b¸n hµng tù ®éng vµ qua m¹ng... 

§Ó cã thÓ ®−a ra c¸c tiªu chuÈn quy ®Þnh cô thÓ, nhÊt lµ tiªu chuÈn ph©n 
h¹ng dùa trªn c¸c tiªu chÝ sau: diÖn tÝch sµn kinh doanh, chñng lo¹i hµng ho¸, 
®Þa ®iÓm cöa hµng vµ ph−¬ng thøc b¸n hµng, chóng t«i kiÕn nghÞ Bé C«ng 
Th−¬ng cÇn cã sù kh¶o s¸t thùc tÕ s©u s¾c vÒ c¸c lo¹i h×nh cöa hµng nµy ë nh÷ng 
n−íc/ thµnh phè cã ®iÒu kiÖn t−¬ng ®ång víi ViÖt Nam vµ c¸c ®Þa ph−¬ng trªn c¶   
n−íc.   

(3) Bé C«ng Th−¬ng chñ tr× phèi hîp víi c¸c Bé, ngµnh h÷u quan khÈn 
tr−¬ng x©y dùng, tr×nh ChÝnh phñ ban hµnh c¸c nghÞ ®Þnh vÒ qu¶n lý kinh doanh 
thuèc l¸, r−îu, khÝ ®èt; nghÞ ®Þnh vÒ xö ph¹t vi ph¹m hµnh chÝnh trong lÜnh vùc 
th−¬ng m¹i…; rµ so¸t ®Ó bæ sung, hoµn chØnh c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt liªn quan 
®Õn hµng rµo kü thuËt: nh− tiªu chuÈn chÊt l−îng, tiªu chuÈn vÖ sinh an toµn thùc 
phÈm, tiªu chuÈn m«i tr−êng… nh»m b¶o vÖ thÞ tr−êng trong n−íc vµ lîi Ých 
ng−êi tiªu dïng; 

X©y dùng míi vµ ®iÒu chØnh quy chÕ vÒ tæ chøc vµ qu¶n lý hÖ thèng ph©n 
phèi ®èi víi mét sè mÆt hµng quan träng hoÆc ®Æc thï nh−  x¨ng dÇu, khÝ ®èt, xi 
m¨ng, s¾t thÐp, ph©n bãn, d−îc phÈm, chÊt næ, r−îu, thuèc l¸… b¶o ®¶m nguyªn 
t¾c Nhµ n−íc cã kh¶ n¨ng kiÓm so¸t vµ sö dông c¸c c«ng cô gi¸n tiÕp ®Ó t¸c 
®éng kÞp thêi vµo thÞ tr−êng th«ng qua c¸c doanh nghiÖp ®Çu nguån. 

X©y dùng quy chÕ thanh tra, kiÓm tra, gi¸m s¸t ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ 
phï hîp víi môc tiªu qu¶n lý Nhµ n−íc lµ: T¹o lËp hÖ thèng ph©n phèi b¸n bu«n, 
b¸n lÎ v¨n minh hiÖn ®¹i phï hîp víi tr×nh ®é ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ; ®Èy 
m¹nh tiªu thô hµng ho¸ nh»m t¨ng hiÖu qu¶ kinh tÕ - x· héi cña hÖ thèng ph©n 
phèi hiÖn ®¹i; b¶o vÖ quyÒn lîi cña ng−êi tiªu dïng.  

- KiÓm tra vÒ vÖ sinh an toµn thùc phÈm, xuÊt xø hµng ho¸, chÊt l−îng hµng 
ho¸, thêi h¹n sö dông... CÇn x©y dùng hÖ thèng qu¶n lý chÊt l−îng hµng ho¸ 
thèng nhÊt trªn c¶ n−íc ®Ó phôc vô c«ng t¸c qu¶n lý ®−îc hiÖu qu¶. 



 115 

- KiÓm tra tÝnh minh b¹ch râ rµng trong viÖc niªm yÕt gi¸, nh÷ng thay ®æi 
vÒ gi¸ c¶. 

- KiÓm tra c¸c c«ng t¸c ®¶m b¶o an toµn nh− phßng chèng ch¸y næ, c¸c 
ph−¬ng ¸n dù phßng khi cã sù cè...  

(4) T¨ng c−êng hiÖu lùc vµ hiÖu qu¶ thùc thi luËt c¹nh tranh, ®¹o luËt c¬ 
b¶n ®iÒu chØnh ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ:  

CÇn x©y dùng nghÞ ®Þnh ®iÒu chØnh viÖc thµnh lËp vµ ho¹t ®éng cña Uû ban 
c¹nh tranh quèc gia, x©y dùng n¨ng lùc thÓ chÕ vµ chuyªn m«n ®Ó bé m¸y nµy 
thùc hiÖn tèt chøc n¨ng nhiÖm vô cña m×nh lµ c¬ quan ®¶m b¶o thi hµnh LuËt 
C¹nh tranh. Muèn vËy, ng−êi ®øng ®Çu Uû ban -Chñ tÞch nªn lµ Bé tr−ëng bé 
chøc n¨ng Th−¬ng m¹i vµ mét Phã chñ tÞch ph¶i lµ Thø tr−ëng th−êng trùc 
Th−¬ng m¹i, Phã chñ tÞch kh¸c lµ Thø tr−ëng th−êng trùc Tµi chÝnh... Quy ®Þnh 
râ thÈm quyÒn vµ tr¸ch nhiÖm cña Uû ban lµ xem xÐt c¸c khiÕu kiÖn, x©y dùng 
c¸c tiªu chÝ vÒ vÞ trÝ thèng lÜnh, xem xÐt vµ quyÕt ®Þnh viÖc cho phÐp s¸p nhËp, 
viÖc gi¶i thÓ, ngõng ho¹t ®éng hay chuyÓn ®æi môc ®Ých kinh doanh...  

MÆt kh¸c, trong LuËt C¹nh tranh còng cÇn c©n nh¾c ®Ó ®iÒu chØnh c¸c chÕ 
tµi xö ph¹t nh»m t¨ng tÝnh r¨n ®e th«ng qua c¸c c«ng cô kinh tÕ... 

(5) CÇn ®æi míi vµ t¨ng c−êng n¨ng lùc thÓ chÕ c¸c b¶n quy ho¹ch ph¸t 
triÓn th−¬ng m¹i: 

Nh÷ng ¶nh h−ëng tiªu cùc cña sù thiÕu quy ho¹ch hoÆc hiÖu lùc thùc thi 
kÐm cña c¸c b¶n quy ho¹ch tíi sù ph¸t triÓn th−¬ng m¹i thêi gian qua cã thÓ thÊy 
rÊt râ. §ã lµ sù hçn lo¹n trong ph©n bè vµ cÊu tróc m¹ng l−íi th−¬ng m¹i, hÖ 
thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ ph¸t triÓn mét c¸ch tù ph¸t trong m«i tr−êng c¹nh tranh 
th−¬ng m¹i kh«ng lµnh m¹nh... 

V× vËy, mét trong nh÷ng yªu cÇu ®èi víi viÖc hoµn thiÖn c¸c chÕ ®Þnh ph¸p 
lý ®èi víi dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ thêi gian tíi lµ t¨ng c−êng hiÖu lùc ph¸p lý vµ 
hiÖu lùc thùc thi cña c¸c B¶n quy ho¹ch th−¬ng m¹i.  

§Ó thùc hiÖn ®−îc ®iÒu ®ã, tr−íc tiªn, c¸c Vô, Côc chøc n¨ng cña Bé C«ng 
Th−¬ng cÇn yªu cÇu c¸c ®¬n vÞ ngµnh däc liªn quan ë c¸c tØnh, thµnh phè trùc 
thuéc Trung −¬ng, c¸c ®Þa ph−¬ng x©y dùng c¸c quy ho¹ch ph¸t triÓn cña ngµnh 
th−¬ng m¹i. Do nh÷ng quy ho¹ch th−¬ng m¹i th−êng liªn ®íi ¶nh h−ëng ®Õn quy 
ho¹ch x©y dùng vµ ph¸t triÓn cña ®Þa ph−¬ng vµ thµnh phè, quy ho¹ch ph¸t triÓn 
vïng l·nh thæ cho nªn viÖc tranh thñ ý kiÕn cña ban/ngµnh x©y dùng, cña c¬ 
quan chøc n¨ng KÕ ho¹ch vµ ®Çu t− cã ý nghÜa rÊt quan träng ®èi víi viÖc triÓn 
khai thùc hiÖn sau nµy.  

Quy ho¹ch m¹ng l−íi th−¬ng m¹i cña c¸c tØnh, thµnh phè trùc thuéc trung 
−¬ng vµ c¸c ®Þa ph−¬ng liªn quan sÏ ®−îc göi lªn Bé C«ng Th−¬ng, Bé X©y 
dùng, Bé KÕ ho¹ch vµ §Çu t− ®Ó xem xÐt, ®iÒu chØnh vµ th«ng qua thµnh Quy 
ho¹ch tæng thÓ vÒ ph¸t triÓn th−¬ng m¹i cña ViÖt Nam. 
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Víi quy tr×nh x©y dùng tõ c¬ së theo ngµnh däc vµ phèi hîp ngang nh− vËy, 
sÏ ®¶m b¶o n©ng cao tÝnh kh¶ thi vµ tËp trung ®−îc c¸c nguån lùc cho thùc hiÖn 
Quy ho¹ch.  

Mét ®iÓm cÇn l−u ý n÷a lµ Quy ho¹ch ph¸t triÓn tæng thÓ ngµnh th−¬ng m¹i 
hay Quy ho¹ch m¹ng l−íi th−¬ng m¹i lµ mét b¶n quy ho¹ch mÒm trong ®ã cã c¶ 
quy ho¹ch phÇn cøng vÒ ph¸t triÓn kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng m¹i trªn ph¹m vi c¶ 
n−íc vµ c¸c vïng l·nh thæ. 

Quy ho¹ch ph¸t triÓn tæng thÓ ngµnh th−¬ng m¹i lµ mét bé phËn cña quy 
ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi; quy ho¹ch ph¸t triÓn kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng 
m¹i lµ mét bé phËn cña quy ho¹ch sö dông ®Êt; c¸c quy ho¹ch vÒ th−¬ng m¹i sau 
khi ®−îc cÊp cã thÈm quyÒn phª duyÖt lµ c¨n cø ph¸p lý ®Ó quyÕt ®Þnh c¸c dù ¸n 
®Çu t− x©y dùng kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng m¹i; 

§i liÒn víi viÖc x©y dùng lµ viÖc kiÓm tra, gi¸m s¸t th−êng xuyªn vµ ®Þnh 
kú viÖc thùc hiÖn quy ho¹ch ph¸t triÓn tæng thÓ th−¬ng m¹i, quy ho¹ch ph¸t triÓn 
kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng m¹i ®Ó cã nh÷ng ®iÒu chØnh phï hîp. 

§èi víi th−¬ng m¹i b¸n lÎ hµng tiªu dïng, quy ho¹ch th−¬ng m¹i ph¶i ®¶m 
b¶o c¸c néi dông sau: 

- T¨ng cuêng quy ho¹ch thÞ tr−êng hµng tiªu dïng t¹i thµnh thÞ: H¹t nh©n 
cña c«ng t¸c quy ho¹ch thÞ tr−êng hµng tiªu dïng t¹i thµnh phè lµ viÖc t¨ng c−-
êng hoµn thiÖn c«ng n¨ng, chøc n¨ng cña thÞ tr−êng nµy. Bao gåm tiÕn hµnh quy 
ho¹ch ®èi víi khu th−¬ng m¹i trung t©m, khu th−¬ng m¹i xung quanh khu d©n 
c−, khu th−¬ng m¹i vïng ngo¹i vi. Ngoµi ra, thÞ tr−êng chuyªn ngµnh còng tiÕn 
hµnh ®Þnh vÞ cho c«ng t¸c quy ho¹ch thÞ tr−êng hµng tiªu dïng nh»m h×nh thµnh 
nªn mét bè côc cã sù ph©n c«ng hîp lý, cã chøc n¨ng hoµn thiÖn; 

- Quy ho¹ch c¸c doanh nghiÖp kinh doanh theo ph−¬ng thøc chuçi: ViÖc 
kinh doanh chuçi sÏ lµm t¨ng kh¶ n¨ng tæ chøc còng nh− tr×nh ®é kinh doanh 
liªn hîp cña c¸c DNNVV. Kinh doanh chuçi ph¶i ®−îc coi lµ mét träng ®iÓm 
trong chÝnh s¸ch cña ChÝnh phñ.  

- Ph¸t triÓn c¸c h×nh thøc kinh doanh b¸n lÎ míi:  Nh÷ng h×nh thøc kinh 
doanh nh− siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i, siªu thÞ d¹ng kho hµng lµ nh÷ng h×nh 
thøc kinh doanh míi. §èi víi nh÷ng h×nh thøc kinh doanh míi nµy, ChÝnh phñ 
®Òu cã nh÷ng quy ho¹ch t−¬ng øng. Nh− ®èi víi nh÷ng siªu thÞ quy m« lín, 
mang tÝnh chÊt tæng hîp th× ChÝnh phñ còng cã chÝnh s¸ch cho ph¸t triÓn cã møc 
®é tuú theo ®Þa bµn cô thÓ vµ khuyÕn khÝch ph¸t triÓn ë c¸c ®« thÞ, c¸c trung t©m 
c«ng nghiÖp míi.  

- §iÒu chØnh, n©ng cÊp, quy ho¹ch c¸c h×nh thøc b¸n lÎ truyÒn thèng: TiÖm 
t¹p ho¸ lµ h×nh thøc kinh doanh truyÒn thèng, ChÝnh phñ cÇn khèng chÕ quy m« 
vµ sè l−îng cña lo¹i h×nh nµy, kh«ng cho ph¸t triÓn mét c¸ch mï qu¸ng. T¹i c¸c 
thµnh phè lín, ë c¸c trung t©m c«ng nghiÖp lín, ChÝnh phñ còng cÇn quan t©m 
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®Õn t×nh h×nh kinh doanh cña c¸c tiÖm t¹p ho¸, cho phÐp lo¹i h×nh nµy ph¸t triÓn 
víi nh÷ng quy m« vµ nh÷ng vÞ trÝ kh¸c nhau.  

- T¨ng c−êng c¶i t¹o c¸c phè, ®−êng phè mua s¾m: LÊy ®ã lµm h¹t nh©n 
trong khu th−¬ng m¹i cã tÝnh chÊt trung t©m cña c¸c thµnh phè vÝ dô nh− trung 
t©m phè cæ, QuËn Hoµn kiÕm, Hµ Néi. ViÖc c¶i t¹o c¸c phè th−¬ng m¹i khiÕn 
cho ng−êi tiªu dïng cã c¶m gi¸c rÊt hiÖn ®¹i ®ång thêi vÉn cã mÇu s¾c, b¶n s¾c 
v¨n ho¸ truyÒn thèng... 

- T¨ng nhanh ph¸t triÓn thÞ tr−êng hµng tiªu dïng míi: Cïng víi thu nhËp 
cña ng−êi d©n ngµy cµng ®−îc t¨ng lªn, møc tiªu dïng vµ träng t©m tiªu dïng 
cña ng−êi d©n còng ®−îc ®æi míi, n©ng cao. Trong tiªu dïng hµng thùc phÈm hä 
cã xu h−íng ngµy cµng quan t©m tíi viÖc ®¶m b¶o an toµn vÖ sinh, søc khoÎ vµ 
chÊt l−îng, chi tiªu cho hµng tiªu dïng l©u bÒn nh− nhµ ë, ph−¬ng tiÖn ®i l¹i 
t¨ng, chi tiªu cho dÞch vô gi¸o dôc, ch¨m sãc søc khoÎ t¨ng …ChÝnh phñ cÇn cã 
kÕ ho¹ch vµ chÝnh s¸ch x©y dùng vµ ph¸t triÓn c¸c thÞ tr−êng míi nh− thÞ tr−êng 
nhµ ë, « t«, ®å ®iÖn gia dông, hµng th«ng tin, ®å gç… 

- Ph¸t triÓn ph−¬ng thøc b¸n bu«n hµng tiªu dïng c«ng nghiÖp hµng ngµy 
theo kiÓu míi vµ bè trÝ mét c¸ch hîp lý c¸c thÞ tr−êng giao dÞch b¸n bu«n: §Þnh 
h−íng quy ho¹ch lµ ph¸t triÓn m¹nh tæng kho b¸n bu«n vµ tæng ®¹i lý b¸n bu«n 
thùc hiÖn ®a d¹ng c¸c chøc n¨ng bao gåm c¶ chÕ biÕn gia c«ng, l¾p r¸p, khíp 
hµng, ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ®iÖn tö... 

3.4.2. Nhãm gi¶i ph¸p t¨ng c−êng n¨ng lùc triÓn khai øng dông c¸c m« h×nh 
ho¹t ®éng th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i tiªn tiÕn cña thÕ giíi 

HÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ ë n−íc ta ®ang chuyÓn m×nh theo h−íng hiÖn ®¹i 
ho¸ nh−ng vÉn cßn mang nÆng ®Æc ®iÓm cña mét nÒn th−¬ng nghiÖp quy m« nhá. 
Cïng víi qu¸ tr×nh thùc hiÖn c¸c cam kÕt quèc tÕ vµ chÝnh s¸ch thu hót ®Çu t− 
n−íc ngoµi, trªn “s©n ch¬i” sÏ xuÊt hiÖn nhiÒu “g· khæng lå” ®Õn tõ n−íc ngoµi, 
c¸c lo¹i h×nh dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ còng sÏ ph¸t triÓn ®a d¹ng. Trong bèi c¶nh 
®ã, yÕu tè quyÕt ®Þnh sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ lµ ý 
thøc, n¨ng lùc cña c¸c doanh nghiÖp vµ vai trß hç trî cña Nhµ n−íc. Nhµ n−íc, bªn 
c¹nh viÖc t×m biÖn ph¸p tæ chøc l¹i hÖ thèng dÞch vô bu«n, b¸n lÎ, cÇn ph¶i cã 
nh÷ng quyÕt s¸ch −u ®·i vÒ ®Çu t− x©y dùng c¬ së h¹ tÇng, tËp hîp c¸c nguån lùc 
nhá lÎ thµnh hÖ thèng nhÊt qu¸n, cã chiÒu s©u.  

ViÖt Nam cÇn nhanh chãng triÓn khai øng dông c¸c m« h×nh th−¬ng m¹i 
b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i nh− trung t©m th−¬ng m¹i, siªu thÞ; khu mua s¾m, khu 
th−¬ng m¹i - dÞch vô tËp trung; trung t©m logistics, tæng kho b¸n bu«n, sµn giao 
dÞch; siªu thÞ ¶o, chî ¶o, c¸c h×nh thøc b¸n hµng kh«ng qua cöa hµng kh¸c... 

Tuy nhiªn, ®Ó triÓn khai øng dông ®−îc c¸c m« h×nh nµy ë ViÖt Nam, cÇn 
cã nh÷ng ®iÒu kiÖn vµ yªu cÇu ph¸t triÓn rÊt cao c¶ vÒ phÇn cøng cña cöa hµng lµ 
c¸c trang thiÕt bÞ, mÆt b»ng b¸n hµng c¶ vÒ phÇn mÒm lµ viÖc vËn hµnh cöa hµng, 
hÖ thèng th«ng tin vµ qu¶n lý cöa hµng. C¸c th−¬ng nh©n b¸n bu«n, b¸n lÎ ViÖt 
Nam hiÖn chñ yÕu lµ c¸c nhµ bu«n b¸n nhá lÎ ®éc lËp, nguån lùc mäi mÆt ®Òu 



 118 

yÕu kÐm, nÕu kh«ng liªn kÕt l¹i víi nhau th× kh«ng thÓ thùc hiÖn ®−îc viÖc x©y 
dùng c¸c cöa hµng hiÖn ®¹i quy m« lín. MÆt kh¸c nÕu kh«ng cã sù hç trî cña 
Nhµ n−íc th× còng rÊt khã thùc hiÖn ®−îc c¸c m« h×nh th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i ë 
ViÖt Nam. V× vËy, cÇn thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p sau ®©y:  

§èi víi Nhµ n−íc cÇn thùc thi c¸c chÝnh s¸ch: 

- KhuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp kinh doanh trong n−íc lÜnh vùc b¸n bu«n, 
b¸n lÎ tËp trung ho¸ th«ng qua s¸p nhËp vµ liªn doanh vµ hîp t¸c b»ng viÖc sö 
dông c¸c c«ng cô vµ biÖn ph¸p phï hîp nh− t¹o ®iÒu kiÖn vÒ mÆt b»ng, kh«ng 
gian; hç trî ph¸t triÓn c¬ së vËt chÊt h¹ tÇng kÓ c¶ h¹ tÇng th«ng tin vµ øng dông 
th−¬ng m¹i ®iÖn tö trong b¸n bu«n, b¸n lÎ; hç trî ®µo t¹o nguån nh©n lùc th−¬ng 
nghiÖp... 

- Hç trî tµi chÝnh tÝn dông −u ®·i cho c¸c doanh nghiÖp trong n−íc ®Æc biÖt 
lµ giai ®o¹n tr−íc khi më hoµn toµn cöa nh»m n©ng cao vÞ thÕ c¹nh tranh cña c¸c 
doanh nghiÖp trong n−íc.  

- Nhµ n−íc ®Çu t− x©y dùng c¸c côm, kho, trung t©m b¸n bu«n, b¸n lÎ tËp 
trung tõ nguån ng©n s¸ch cña Nhµ n−íc hç trî ph¸t triÓn khu vùc n«ng nghiÖp 
nh− d¹ng kho hµng c«ng, thÞ tr−êng b¸n bu«n trung t©m vµ ®Þa ph−¬ng hµng 
n«ng s¶n... ®Ó gióp tiªu thô n«ng s¶n hµng ho¸ t−¬i sèng, vèn lµ nh÷ng mÆt hµng 
mau háng nh»m b¶o vÖ lîi Ých cho ng−êi trång trät, ch¨n nu«i. ThÞ tr−êng b¸n 
bu«n trung t©m vµ ®Þa ph−¬ng hµng n«ng s¶n sÏ lµ n¬i thùc hiÖn trî gióp ng−êi 
n«ng d©n ®¹t ®−îc møc gi¸ b¸n cao vµ ch¾c ch¾n th«ng qua ph−¬ng thøc ®Êu gi¸, 
n¬i cung cÊp vËt t− cho s¶n xuÊt n«ng nghiÖp vµ hç trî th«ng tin vÒ thÞ tr−êng, 
s¶n phÈm cho nhµ n«ng... Nhµ n−íc hç trî x©y dùng c¸c thÞ tr−êng nµy chÝnh lµ 
mét c¸ch ®Ó thùc hiÖn hç trî n«ng nghiÖp phï hîp víi c¸c quy ®Þnh cña WTO       

- TiÕp tôc khuyÕn khÝch thu hót ®Çu t− trùc tiÕp n−íc ngoµi trong viÖc x©y 
dùng c¸c kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng m¹i vµ vËn hµnh nh÷ng m« h×nh th−¬ng m¹i 
hiÖn ®¹i ë nh÷ng trung t©m c«ng nghiÖp, ®« thÞ míi më phï hîp víi chÝnh s¸ch 
vµ quy ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi ®Êt n−íc, chÝnh s¸ch ph¸t triÓn kinh tÕ 
vïng, l·nh thæ...  

- KhuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp thµnh lËp c¸c hiÖp héi b¸n bu«n, b¸n lÎ, 
chî, siªu thÞ (chó träng thu hót c¸c hé kinh doanh tham gia) nh»m gióp c¸c héi 
viªn chia sÎ kinh nghiÖm, trao ®æi th«ng tin, t×m kiÕm c¬ héi, t¹o mèi liªn doanh 
liªn kÕt, hç trî c«ng t¸c xóc tiÕn th−¬ng m¹i trong n−íc, ®Èy m¹nh ho¹t ®éng 
x©y dùng vµ qu¶ng b¸ th−¬ng hiÖu… 

 §èi víi c¸c tæ chøc hiÖp héi vµ c¸c tæ chøc hç trî kh¸c: 

KhuyÕn khÝch viÖc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c hiÖp héi b¸n bu«n, b¸n lÎ 
nh»m lµm cÇu nèi gi÷a c¸c doanh nghiÖp víi c¸c ®èi t¸c cung cÊp hµng ho¸ hoÆc 
gi÷a doanh nghiÖp víi c¸c c¬ quan qu¶n lý cña nhµ n−íc. NÕu c¸c HiÖp héi ho¹t 
®éng tèt sÏ t¨ng c−êng hîp t¸c, æn ®Þnh thÞ tr−êng tõ nguån hµng, gi¸ c¶, chÊt 
l−îng hµng b¸n ra, trao ®æi th«ng tin gi÷a c¸c thµnh viªn. Bªn c¹nh ®ã, c¸c thµnh 



 119 

viªn còng cã thÓ hç trî nhau t×m kiÕm, trao ®æi th«ng tin thÞ tr−êng, v−¬n ra c¸c 
®Þa ph−¬ng l©n cËn hay hîp t¸c trong ®µo t¹o kü n¨ng qu¶n lý, nghiªn cøu thÞ 
tr−êng cho ®éi ngò c¸n bé chuyªn viªn theo h−íng chuyªn nghiÖp ho¸. Ngoµi ra 
hiÖp héi ®ãng vai trß quan träng trong viÖc h¹n chÕ hµng gi¶, hµng nh¸i, hµng 
kh«ng râ xuÊt xø trªn ®Þa bµn, ®ång thêi cã thÓ liªn doanh, liªn kÕt víi nhau ®Ó 
t¨ng søc c¹nh tranh cña c¸c th−¬ng nh©n b¸n bu«n, b¸n lÎ trong n−íc víi c¸c tËp 
®oµn ph©n phèi lín n−íc ngoµi. 

§iÒu ®Æc biÖt quan träng lµ HiÖp héi sÏ lµ ng−êi ®¹i diÖn cho quyÒn lîi hîp 
ph¸p cña doanh nghiÖp thµnh viªn, cã tiÕng nãi vµ tham gia ®øng tªn nguyªn ®¬n 
®èi víi c¸c vô kiÖn nh»m b¶o vÖ quyÒn lîi hîp ph¸p cña c¸c thµnh viªn tr−íc c¸c 
hµnh vi c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh cña c¸c ®èi thñ kh¸c trong bèi c¶nh c¹nh 
tranh vµ héi nhËp. V× vËy, chóng t«i cho r»ng viÖc thµnh lËp c¸c HiÖp héi b¸n 
bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam cÇn ®−îc tiÕn hµnh sím vµ Nhµ n−íc cÇn cã c¸c hç trî 
cÇn thiÕt ®Ó c¸c HiÖp héi ®i vµo ho¹t ®éng chÝnh thøc vµ dÇn t¨ng c−êng hiÖu qu¶. 

 §èi víi th−¬ng nh©n, doanh nghiÖp: 

CÇn chñ ®éng vµ tÝch cùc ®æi míi m« h×nh tæ chøc, c«ng nghÖ qu¶n lý vµ 
ph−¬ng thøc kinh doanh theo h−íng chuyªn nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸; cã chiÕn 
l−îc ph¸t triÓn doanh nghiÖp theo nh÷ng m« h×nh thÝch hîp nh− x©y dùng thµnh 
tËp ®oµn, c«ng ty mÑ - con, c«ng ty cæ phÇn hay c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n 
kinh doanh hµng ho¸ chuyªn ngµnh hay tæng hîp; thùc hiÖn dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ hay logistics... 

3.4.3. Nhãm gi¶i ph¸p ph¸t triÓn c¸c ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh b¸n 
bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam  

3.4.3.1. Ph¸t triÓn ph−¬ng thøc vËn doanh theo chuçi, trong ®ã: 

- Chó träng ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi liªn kÕt däc tËp ®oµn trong b¸n 
bu«n, b¸n lÎ: §èi víi c¸c nhµ ph©n phèi lín trong n−íc vµ nhÊt lµ c¸c th−¬ng 
nh©n ViÖt Nam ®øng trong hµng ngò top 500 nhµ b¸n lÎ hµng ®Çu §«ng Nam ¸ 
nh− tËp ®oµn Phó Th¸i, Sµi Gßn Co.op, Satra... cÇn nghiªn cøu, øng dông c¸c m« 
h×nh cña c¸c tËp ®oµn ph©n phèi ®a quèc gia, ®øng ra x©y dùng vµ chØ ®¹o c¸c 
chuçi ph©n phèi liªn kÕt däc theo h−íng g¾n bã trùc tiÕp víi c¸c nhµ s¶n xuÊt ®Ó 
®¶m b¶o nguån cung, ®ång thêi ph©n phèi trùc tiÕp hµng ho¸ tíi ng−êi tiªu 
dïng...   

- Ph¸t triÓn hÖ thèng chuçi cöa hµng, ph−¬ng thøc kinh doanh tù phôc vô:  
Cã rÊt nhiÒu h×nh thøc liªn kÕt chuçi mµ chuçi liªn kÕt däc tËp ®oµn ®· ®−îc ®Ò 
cËp ë trªn. Nh÷ng ph−¬ng thøc liªn kÕt chuçi kh¸c cã thÓ kÓ tíi lµ c¸c chuçi liªn 
kÕt tù nguyÖn (nh− kiÓu m« h×nh th−¬ng m¹i hîp t¸c, hay th−¬ng m¹i kÕt hîp 
trong ®ã c¸c chñ hiÖu bu«n b¸n nhá tham gia liªn kÕt víi nhau ®Ó t¹o ra mét hîp 
®ång mua hµng khèi l−îng lín...) hay c¸c chuçi liªn kÕt nh−îng quyÒn th−¬ng 
m¹i... 
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3.4.3.2. Chó träng ph¸t triÓn ph−¬ng thøc nh−îng quyÒn kinh doanh:  

§Ó ViÖt Nam còng cã nh÷ng tËp ®oµn ph©n phèi b¸n bu«n, b¸n lÎ lín, ngoµi 
vai trß quyÕt ®Þnh cña nhµ n−íc ë tÇm vÜ m« th× c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam tiÕn 
tíi ph¶i h×nh thµnh c¸c tËp ®oµn ph©n phèi lín, c¸c c«ng ty ®a quèc gia. Nh−îng 
quyÒn th−¬ng m¹i lµ mét ph−¬ng thøc gãp phÇn h×nh thµnh lªn c¸c tËp ®oµn nµy. 

Thø nhÊt, hîp t¸c ®Çu t− víi c¸c tËp ®oµn ph©n phèi, c«ng ty ®a quèc gia, h×nh 
thµnh c«ng ty con cña c¸c tËp ®oµn - c«ng ty ®a quèc gia nµy trªn l·nh thæ ViÖt 
Nam thùc hiÖn quyÒn kinh doanh quèc tÕ vµ sö dông nh©n lùc t¹i chç. Tõ ®ã, tiÕn 
hµnh c¸c liªn kÕt kinh tÕ däc, ngang víi c¸c doanh nghiÖp trong n−íc, h×nh thµnh 
tËp ®oµn ph©n phèi lín - c«ng ty ®a quèc gia ë ViÖt Nam.  

Thø hai, d−íi sù hç trî ®iÒu hµnh cña Nhµ n−íc, c¸c doanh nghiÖp Nhµ 
n−íc chñ ®éng ®øng ra lµm nßng cèt tiÕn hµnh s¸p nhËp, hîp nhÊt víi c¸c doanh 
nghiÖp thuéc c¸c thµnh phÇn kinh tÕ Nhµ n−íc kh¸c ë c¶ Trung −¬ng vµ ®Þa 
ph−¬ng, h×nh thµnh c¸c tËp ®oµn ph©n phèi tæng hîp, ®ñ søc c¹nh tranh trong 
lÜnh vùc ph©n phèi c¶ trong vµ ngoµi n−íc.  

Thø ba, c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc ®· ®−îc cæ phÇn ho¸ kinh doanh trong 
lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ cã thÓ dùa vµo thÞ tr−êng chøng kho¸n hoÆc kªu gäi 
®Çu t− gãp vèn cña c¸c c¸ nh©n, tæ chøc trong vµ ngoµi n−íc b»ng c¸c h×nh thøc 
réng më liªn minh chiÕn l−îc ®Ó h×nh thµnh c¸c tËp ®oµn ph©n phèi ®ñ m¹nh 
trong c¹nh tranh trong lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ… 

3.4.3.3. Ph¸t triÓn m¹nh th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n bu«n, b¸n lÎ:  

HiÖn nay, víi tèc ®é t¨ng tr−ëng tû lÖ ng−êi sö dông Internet lµ 
123,4%/n¨m (cao nhÊt trong khu vùc ASEAN), ViÖt Nam ®−îc ®¸nh gi¸ lµ quèc 
gia cã tiÒm n¨ng rÊt lín trong viÖc ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ®iÖn tö (TM§T). Theo 
dù b¸o vÒ møc t¨ng tr−ëng thÞ tr−êng c«ng nghÖ th«ng tin ViÖt Nam cña IDG, 
trong giai ®o¹n tõ n¨m 2005 ®Õn n¨m 2008, møc chi tiªu cho c«ng nghÖ th«ng 
tin cña ViÖt Nam n»m trong tèp 10 n−íc ®øng ®Çu thÕ giíi.  

Nhanh chãng øng dông TM§T sÏ gãp phÇn gióp c¸c doanh nghiÖp n©ng cao 
n¨ng lùc tiÕp cËn thÞ tr−êng vµ n¾m b¾t c¬ héi b¸n bu«n, b¸n lÎ qua ®ã mµ ph¸t 
triÓn ho¹t ®éng kinh doanh, n©ng cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh thêi gian tíi.  

Quèc héi ®· th«ng qua LuËt Giao dÞch ®iÖn tö vµo cuèi n¨m 2005 vµ LuËt 
cã hiÖu lùc thi hµnh tõ ngµy 1/3/2006. Tuy nhiªn, ®Õn nay viÖc triÓn khai thùc 
hiÖn luËt trªn thùc tiÔn vÉn ®ang gÆp nhiÒu khã kh¨n, mét phÇn lµ do thiÕu c¸c 
v¨n b¶n h−íng dÉn thi hµnh luËt, mét phÇn lµ do h¹ tÇng cho th−¬ng m¹i ®iÖn tö 
vÉn cßn yÕu kÐm vµ quan träng nhÊt lµ n¨ng lùc øng dông, ph¸t triÓn th−¬ng m¹i 
®iÖn tö b¸n bu«n, b¸n lÎ cña c¸c doanh nghiÖp cßn rÊt h¹n chÕ.  

§Ó c¸c doanh nghiÖp b¸n bu«n, b¸n lÎ cã thÓ triÓn khai øng dông vµ ph¸t 
triÓn ph−¬ng thøc b¸n bu«n, b¸n lÎ ®iÖn tö, ChÝnh phñ cÇn:   
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- Sím ®iÒu chØnh mét sè chÝnh s¸ch hiÖn hµnh liªn quan ®Õn sù ph¸t triÓn 
cña TM§T: Mét sè v¨n b¶n ph¸p quy ®· ban hµnh nh−ng ch−a phï hîp víi thùc 
tiÔn cÇn ®−îc ®iÒu chØnh. CÇn ph¶i nh×n nhËn viÖc qu¶n lý c¸c ho¹t ®éng liªn 
quan tíi Internet cã liªn quan tíi hÇu nh− mäi mÆt kinh tÕ - x· héi, trong ®ã cã 
TM§T. C¸c c¬ quan ban hµnh chÝnh s¸ch cÇn cã sù tiÕp thu th−êng xuyªn, liªn 
tôc ph¶n håi tõ c¸c ®èi t−îng kh¸c nhau ®èi víi c¸c chÝnh s¸ch do m×nh ban 
hµnh vµ ph¶i cè g¾ng ®Ó viÖc qu¶n lý c¶n trë thÊp nhÊt tíi sù ph¸t triÓn. 

- Cung cÊp c¸c dÞch vô c«ng trùc tuyÕn: ChÝnh phñ còng cÇn nhanh chãng 
cung cÊp mét sè dÞch vô c«ng trùc tuyÕn kh¸c liªn quan tíi thñ tôc xuÊt nhËp 
khÈu nh− cÊp phÐp nhËp khÈu, cÊp chøng nhËn xuÊt xø hµng xuÊt khÈu,… 

- Hç trî ph¸t triÓn nguån nh©n lùc: Trong khi chó träng tíi h×nh thøc ®µo 
t¹o chÝnh quy t¹i c¸c tr−êng ®¹i häc nh»m x©y dùng nguån nh©n lùc cho trung 
h¹n vµ dµi h¹n, cÇn ®Èy m¹nh c¸c h×nh thøc tuyªn truyÒn, phæ biÕn vµ ®µo t¹o 
kh¸c vÒ kü n¨ng, tay nghÒ. ChÝnh phñ còng cÇn cã chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch c¸c 
doanh nghiÖp tiªn phong trong lÜnh vùc TM§T tham gia ®µo t¹o. 

- Hç trî nghiªn cøu vµ chuyÓn giao c«ng nghÖ: Nhµ n−íc cÇn nghiªn cøu 
x©y dùng vµ phæ biÕn c¸c chuÈn trao ®æi d÷ liÖu ®iÖn tö (EDI), EDI vµ XML lµ 
c¸c c«ng cô quan träng ®Æc biÖt cho viÖc triÓn khai giao dÞch th−¬ng m¹i ®iÖn tö 
quy m« lín. Bªn c¹nh ®ã, cÇn hç trî c¸c doanh nghiÖp x©y dùng vµ ph¸t triÓn 
c¸c c«ng nghÖ vÒ b¶o ®¶m an toµn th«ng tin, ®Æc biÖt lµ c«ng nghÖ h¹ tÇng kho¸ 
c«ng khai (PKI) vµ thanh to¸n ®iÖn tö. 

- T¨ng c−êng ®Çu t− cho th−¬ng m¹i ®iÖn tö: Nhµ n−íc cÇn cã chÝnh s¸ch hç 
trî ®Çu t− vµo gi¶i ph¸p, c«ng nghÖ cho TM§T; mÆt kh¸c, c¸c doanh nghiÖp 
còng cÇn ®¸nh gi¸ toµn diÖn h¬n vÒ hiÖu qu¶ ®Çu t− cho TM§T, chó träng ®Çu t− 
cho gi¶i ph¸p kinh doanh trªn m¹ng vµ ®µo t¹o nguån nh©n lùc h¬n lµ ®Çu t− cho 
thiÕt bÞ c«ng nghÖ th«ng tin. 

3.4.4. C¸c gi¶i ph¸p kh¸c 

(1) Ph¸t triÓn ®a d¹ng c¸c lo¹i h×nh kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng m¹i, kÕt hîp 
hµi hoµ gi÷a th−¬ng m¹i truyÒn thèng víi th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i, phï hîp víi tÝnh 
chÊt vµ tr×nh ®é ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng trªn tõng ®Þa bµn (khu vùc, vïng, miÒn 
vµ c¶ n−íc). 

(2) Ph¸t triÓn c¸c m« h×nh tæ chøc l−u th«ng theo tõng thÞ tr−êng ngµnh 
hµng, phï hîp víi tÝnh chÊt vµ tr×nh ®é cña s¶n xuÊt, xu h−íng vµ ph−¬ng thøc 
tho¶ m·n cña tiªu dïng, ®¸p øng yªu cÇu qu¶n lý vÜ m« cña Nhµ n−íc. 

a) §èi víi ngµnh hµng n«ng, l©m, thuû s¶n: 

- ThiÕt lËp vµ ph¸t triÓn mèi liªn kÕt trùc tiÕp, æn ®Þnh vµ l©u dµi gi÷a c¸c 
doanh nghiÖp th−¬ng m¹i (l−u th«ng trong n−íc vµ xuÊt nhËp khÈu) víi c¬ së 
c«ng nghiÖp chÕ biÕn, hîp t¸c x· th−¬ng m¹i vµ dÞch vô, c«ng ty cæ phÇn n«ng 
th«n vµ víi hé n«ng d©n, trang tr¹i, c¬ së nu«i, trång n«ng, l©m, thuû, h¶i s¶n. 
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T¹o ra mèi liªn kÕt däc theo tõng s¶n phÈm, tõ kh©u gièng, kü thuËt, vËt t− ®Çu 
vµo, s¶n xuÊt, thu mua, b¶o qu¶n, chÕ biÕn ®Õn tiªu thô (trong vµ ngoµi n−íc); 

Kinh nghiÖm cña c¸c n−íc cho thÊy, vai trß cña Nhµ n−íc lµ v« cïng quan 
träng trong viÖc t¹o ra c¸c thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ s¶n phÈm n«ng nghiÖp qua 
®ã mµ t¹o sù ®ét ph¸ trong ph¸t triÓn s¶n xuÊt n«ng nghiÖp, thóc ®Èy chuyÓn 
dÞch c¬ cÊu n«ng nghiÖp, n«ng th«n theo h−íng c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸, 
héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ. Nhµ n−íc cÇn x©y dùng vµ ban hµnh khu«n khæ ph¸p lý 
cho viÖc h×nh thµnh c¸c thÞ tr−êng b¸n bu«n trung t©m vµ ®Þa ph−¬ng hµng n«ng 
s¶n. §©y lµ n¬i tËp trung giao dÞch lín vÒ n«ng s¶n hµng ho¸ vµ cã thÓ triÓn khai 
øng dông ph−¬ng thøc b¸n ®Êu gi¸, giao dÞch kú h¹n hµng n«ng s¶n... Nhµ n−íc 
®øng ra ®Çu t− x©y dùng c¬ së h¹ tÇng vµ trang thiÕt bÞ chung cho c¸c thÞ tr−êng 
trung t©m nµy. 

- Cñng cè vµ ph¸t triÓn m« h×nh hîp t¸c x· th−¬ng m¹i vµ dÞch vô ë n«ng 
th«n lµm cÇu nèi gi÷a ng−êi nu«i, trång víi c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i vµ c¬ 
së chÕ biÕn, thùc hiÖn viÖc cung cÊp ®Çu vµo vµ tiªu thô ®Çu ra cho n«ng d©n. 
KhuyÕn khÝch viÖc h×nh thµnh c¸c mèi liªn kÕt (hîp t¸c) trùc tiÕp gi÷a c¸c hé 
nu«i trång thuû s¶n, s¶n xuÊt tËp trung, c¸c hîp t¸c x· th−¬ng m¹i - dÞch vô vµ 
c¸c c¬ së chÕ biÕn. 

- Chó träng x©y dùng c¸c lo¹i h×nh chî d©n sinh (b¸n lÎ tæng hîp, phôc vô 
s¶n xuÊt vµ ®êi sèng t¹i chç cña n«ng d©n), chî ®Çu mèi, chî chuyªn doanh ph¸t 
luång b¸n bu«n, trung t©m ®Êu gi¸, sµn giao dÞch ë vïng s¶n xuÊt n«ng s¶n tËp 
trung (tiªu thô n«ng s¶n th«ng qua b¸n bu«n ®Ó chuyÓn b¸n cho thÞ tr−êng khu 
vùc kh¸c, cho c«ng nghiÖp chÕ biÕn vµ cho xuÊt khÈu); c¸c tæng kho b¸n bu«n, 
trung t©m logistics (®Ó b¶o qu¶n, s¬ chÕ, ph©n lo¹i, bao gãi, vËn chuyÓn… lµm 
t¨ng gi¸ trÞ s¶n phÈm vµ cung øng cho m¹ng l−íi b¸n bu«n, b¸n lÎ trong n−íc vµ 
cho xuÊt khÈu). 

b) §èi víi ngµnh hµng c«ng nghiÖp tiªu dïng: 

- H×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c trung t©m giao dÞch, b¸n bu«n, c¸c "chî" 
c«ng nghÖ, "chî" nguyªn, phô liÖu… t¹i c¸c ®« thÞ, khu c«ng nghiÖp, khu kinh 
tÕ, khu chÕ xuÊt, khu kinh tÕ cöa khÈu… g¾n víi thÞ tr−êng thÕ giíi th«ng qua 
ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu ®Ó æn ®Þnh ®Çu vµo cho s¶n xuÊt hµng tiªu dïng víi 
chi phÝ thÊp, hiÖu qu¶ cao. 

- Chó träng ph¸t triÓn nhanh hÖ thèng ph©n phèi hiÖn ®¹i theo ph−¬ng thøc 
"chuçi” ®Ó më réng ®Þa bµn theo kh«ng gian kinh tÕ, trong ®ã lÊy c¸c ®« thÞ, khu 
c«ng nghiÖp, khu kinh tÕ, khu chÕ xuÊt, khu kinh tÕ cöa khÈu… lµm trung t©m, 
ph¸t triÓn c¸c kªnh l−u th«ng ®Õn c¸c vïng n«ng th«n. Trªn c¬ së t¹o quy m« 
kinh doanh ®ñ lín ®Ó tæ chøc hÖ thèng logistics, tæng kho b¸n bu«n, øng dông 
c«ng nghÖ th«ng tin trong qu¶n lý vµ ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ®iÖn tö, më réng hÖ 
thèng ph©n phèi theo ph−¬ng thøc nh−îng quyÒn ®Ó th−¬ng m¹i trong n−íc thùc 
sù trë thµnh lùc l−îng vËt chÊt cã kh¶ n¨ng t¸c ®éng, ®Þnh h−íng s¶n xuÊt vµ 
h−íng dÉn tiªu dïng ph¸t triÓn. 
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c) §èi víi c¸c ngµnh hµng thuéc diÖn quan träng hoÆc ®Æc thï: 

H−íng chñ yÕu ®Ó c¸c doanh nghiÖp thiÕt lËp vµ ph¸t triÓn m« h×nh tæ chøc 
l−u th«ng c¸c ngµnh hµng nµy lµ: 

- Cñng cè hÖ thèng ph©n phèi ®−îc h×nh thµnh trªn c¬ së x¸c lËp mèi liªn kÕt 
däc, cã quan hÖ g¾n kÕt chÆt chÏ, æn ®Þnh vµ rµng buéc tr¸ch nhiÖm trªn tõng c«ng 
®o¹n cña qu¸ tr×nh l−u th«ng tõ s¶n xuÊt, xuÊt nhËp khÈu ®Õn b¸n bu«n vµ b¸n lÎ 
th«ng qua quan hÖ trùc tuyÕn hoÆc quan hÖ ®¹i lý mua b¸n. Doanh nghiÖp ®Çu 
nguån (s¶n xuÊt, nhËp khÈu) ph¶i kiÓm so¸t vµ chÞu tr¸ch nhiÖm (hoÆc liªn ®íi 
chÞu tr¸ch nhiÖm) víi toµn bé hÖ thèng, tõ chi phÝ, gi¸ c¶, nguån gèc, sè l−îng, 
chÊt l−îng vµ nh·n hiÖu hµng ho¸ ®Õn ph−¬ng thøc vµ chÊt l−îng phôc vô... 

- ThiÕt lËp hÖ thèng ph©n phèi trªn c¬ së x©y dùng vµ ph¸t triÓn hÖ thèng 
tæng kho b¸n bu«n, hÖ thèng trung t©m logistics ®−îc bè trÝ theo khu vùc thÞ 
tr−êng ®Ó tiÕp nhËn hµng ho¸ tõ c¸c c¬ së s¶n xuÊt, nhËp khÈu vµ cung øng hµng 
ho¸ cho m¹ng l−íi b¸n bu«n, b¸n lÎ (cöa hµng trùc thuéc, c¸c ®¹i lý) trªn ®Þa bµn. 

- KhuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp kinh doanh c¸c nhãm, mÆt hµng cã mèi 
quan hÖ víi nhau trong tiªu dïng ph¸t triÓn mèi liªn kÕt ngang trong kh©u ph©n 
phèi ®Ó gi¶m chi phÝ ®Çu t−, chi phÝ l−u th«ng vµ gi¶m chi phÝ cña x· héi do tiÕt 
kiÖm ®−îc thêi gian mua s¾m (liªn kÕt ngang trong kh©u b¸n bu«n th«ng qua 
viÖc cïng x©y dùng c¸c trung t©m giao dÞch, tæng kho b¸n bu«n, trung t©m 
logistics; liªn kÕt ngang trong kh©u b¸n lÎ th«ng qua viÖc cïng ph¸t triÓn m¹ng 
l−íi cöa hµng tiÖn lîi). 

- Nhµ n−íc can thiÖp vµo thÞ tr−êng c¸c ngµnh hµng nµy chñ yÕu b»ng quy 
chÕ vÒ tæ chøc vµ kiÓm so¸t hÖ thèng ph©n phèi, sö dông c¸c c«ng cô gi¸n tiÕp 
nh−: tÝn dông, l·i suÊt, thuÕ, dù tr÷ quèc gia… ®Ó t¸c ®éng ®Õn thÞ tr−êng th«ng 
qua c¸c doanh nghiÖp ®Çu nguån. 

(3) N©ng cao chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ:   

Ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ ë n−íc ta hiÖn nay tr−íc sù thóc Ðp ph¶i tån t¹i 
trong cuéc c¹nh tranh, ®· t×m ®Õn vµ ¸p dông nhiÒu ph−¬ng thøc b¸n hµng ®a 
d¹ng, phong phó cã sù hç trî cña TM§T nh− viÖc b¸n hµng qua ®iÖn tho¹i, b¸n 
hµng trªn truyÒn h×nh, b¸n hµng t¹i nhµ, b¸n hµng qua catalogue, ®Æc biÖt lµ b¸n 
hµng trùc tuyÕn qua m¹ng…  

Trong thêi gian tíi, ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ cÇn ®Èy nhanh viÖc øng 
dông c¸c ph−¬ng thøc b¸n hµng tiªn tiÕn. C¸c h×nh thøc b¸n hµng cã thÓ ¸p dông 
lµ b¸n hµng qua th− göi ®Õn cho nh÷ng kh¸ch hµng cã nhu cÇu mµ doanh nghiÖp 
biÕt ®−îc qua ho¹t ®éng ®iÒu tra; còng cã thÓ thùc hiÖn b¸n bu«n, b¸n lÎ qua 
m¹ng... Cã rÊt nhiÒu h×nh thøc ®Ó doanh nghiÖp lùa chän.  

(4) HÖ thèng th«ng tin cho c¸c doanh nghiÖp vµ c¸c th−¬ng nh©n cÇn ®−îc 
x©y dùng nhanh chãng vµ cã hiÖu qu¶. Nªn giíi thiÖu vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c 
doanh nghiÖp tiÕp xóc víi c¸c m¹ng th«ng tin hiÖn ®¹i nh− Vietnet, Vinanet, 
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Vitranet... vµ thùc sù biÕn chóng thµnh nh÷ng nguån th«ng tin cã Ých vÒ thÞ 
tr−êng vµ b¹n hµng nh»m ®¶m b¶o kinh doanh b¸n bu«n, b¸n lÎ mét c¸ch hiÖu 
qu¶. T¨ng c−êng n¨ng lùc cung cÊp th«ng tin dù b¸o vÒ thÞ tr−êng trong n−íc, dù 
b¸o vÒ biÕn ®éng gi¸ c¶ hµng ho¸ trong n−íc vµ quèc tÕ nh»m gióp c¸c th−¬ng 
nh©n b¸n bu«n, b¸n lÎ cã ®−îc nguån th«ng tin phôc vô kinh doanh hiÖu qu¶, 
gióp hä n©ng cao n¨ng lùc c¹nh tranh trªn thÞ tr−êng trong n−íc. Hç trî c¸c 
doanh nghiÖp t×m kiÕm nh÷ng th«ng tin cã liªn quan ®Õn hÖ thèng th−¬ng m¹i 
hiÖn ®¹i quèc tÕ. T¨ng c−êng tæ chøc c¸c cuéc héi nghÞ, héi th¶o chuyªn ®Ò b¸n 
bu«n, b¸n lÎ...  

(5) §Ó b¶o ®¶m æn ®Þnh còng nh− b¶o ®¶m tÝnh c«ng b»ng, minh b¹ch cho 
c¸c ®èi t−îng tham gia thÞ tr−êng, ChÝnh phñ vµ Bé C«ng Th−¬ng cÇn cã nh÷ng 
biÖn ph¸p ®Ó ng¨n chÆn n¹n bu«n lËu, tham nhòng trong ngµnh h¶i quan nh»m 
b¶o vÖ s¶n xuÊt trong n−íc, æn ®Þnh gi¸ c¶ thÞ tr−êng. CÇn ¸p dông biÖn ph¸p h¹n 
ng¹ch thuÕ quan ®èi víi hµng nhËp khÈu cÊp cho c¸c doanh nghiÖp ®Ó tr¸nh t×nh 
tr¹ng nhËp hµng trµn lan, g©y ¶nh h−ëng ®Õn viÖc tiªu thô c¸c s¶n phÈm néi ®Þa. 
Th«ng qua nh÷ng biÖn ph¸p nµy ®Ó t¨ng tØ lÖ hµng ho¸ trong n−íc tham gia c¸c 
kªnh b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i cã yÕu tè n−íc ngoµi nh»m khuyÕn khÝch s¶n 
xuÊt trong n−íc ph¸t triÓn vµ ®Èy m¹nh xuÊt khÈu.  

(6) Nhµ n−íc còng cÇn nhanh chãng thiÕt lËp m¹ng l−íi thanh to¸n b»ng 
thÎ ®iÖn tö nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho ho¹t ®éng mua b¸n, giao dÞch diÔn ra mét 
c¸ch thuËn tiÖn. MÆc dï ph−¬ng thøc thanh to¸n nµy ch−a phæ biÕn víi ng−êi 
ViÖt Nam song sÏ rÊt ph¸t triÓn trong t−¬ng lai do t×nh h×nh kinh tÕ ngµy cµng ®i 
lªn vµ hoµ nhËp víi thÕ giíi.  
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KÕt luËn 

DÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cã tÇm quan träng ngµy cµng t¨ng trong nÒn kinh 
tÕ ViÖt Nam. HiÖn nay, lÜnh vùc nµy ®ãng gãp 13 - 14% vµo GDP. Theo sè liÖu 
tæng ®iÒu tra, sè l−îng doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ t¨ng h¬n 2 lÇn trong thêi kú 2000 - 2004, tõ gÇn 14.100 doanh nghiÖp lªn 
gÇn 28.600 doanh nghiÖp, trong ®ã doanh nghiÖp ho¹t ®éng b¸n bu«n t¨ng gÇn 
170% vµ b¸n lÎ t¨ng gÇn 50%.  

Sù bïng næ sè l−îng c¸c nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam thêi gian qua 
ph¶n ¸nh søc hÊp dÉn ngµy cµng t¨ng cña thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ ViÖt Nam, 
còng ph¶n ¸nh  møc ®é c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t trong lÜnh vùc dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ. §Æc biÖt lµ trong bèi c¶nh héi nhËp, víi c¸c cam kÕt më cöa thÞ 
tr−êng ph©n phèi sau gia nhËp WTO, sÏ cã nhiÒu tËp ®oµn ph©n phèi lín n−íc 
ngoµi tham gia thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ ViÖt Nam.   

§Ó ®¶m b¶o ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ trong m«i tr−êng c¹nh tranh 
lµnh m¹nh, phôc vô tèt nhu cÇu t¸i s¶n xuÊt më réng cña nÒn kinh tÕ ViÖt Nam 
theo c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng vµ më cöa héi nhËp víi khu vùc vµ thÕ giíi, viÖc 
nghiªn cøu kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña c¸c n−íc ®Ó vËn 
dông vµo ViÖt Nam lµ cÇn thiÕt vµ nhãm t¸c gi¶ ®· ®−îc giao nhiÖm vô triÓn khai 
thùc hiÖn. Sau ®©y lµ nh÷ng kÕt qu¶ nghiªn cøu chÝnh cña ®Ò tµi: 

- VÒ mÆt lý luËn, ®Ò tµi ®· cè g¾ng hÖ thèng ho¸ vµ lµm râ kh¸i niÖm, vÞ trÝ, 
vai trß, chøc n¨ng cña dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ trong nÒn kinh tÕ, ®ång thêi còng 
ph©n tÝch râ sù cÇn thiÕt ph¶i ph¸t triÓn vµ hiÖn ®¹i ho¸ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 
cña n−íc ta hiÖn nay; 

- §Ò tµi còng ®· ®i s©u nghiªn cøu kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ cña c¸c n−íc Hoa Kú, NhËt B¶n, Trung Quèc vµ Th¸i Lan trªn c¸c khÝa 
c¹nh vÒ chÕ ®Þnh ph¸p lý, vÒ m« h×nh tæ chøc vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh 
lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ cña c¸c n−íc; 

- Ph©n tÝch thùc tr¹ng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë n−íc ta hiÖn nay, x¸c ®Þnh 
nh÷ng vÊn ®Ò ®ang ®Æt ra ®èi víi lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam; 

- §Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p ®æi míi vµ hoµn thiÖn c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý, chuyÓn 
®æi vµ x©y dùng míi c¸c m« h×nh b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i còng nh− c¸c gi¶i 
ph¸p øng dông vµ ph¸t triÓn c¸c ph−¬ng thøc b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i ë ViÖt 
Nam thêi gian tíi.  

Tãm l¹i, trong bèi c¶nh héi nhËp vµ c¹nh tranh gay g¾t, ®Ó ph¸t triÓn c©n 
b»ng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam, tr−íc hÕt Nhµ n−íc cÇn ban hµnh 
v¨n b¶n ph¸p quy vÒ ®iÒu kiÖn cÊp phÐp më ®iÓm b¸n lÎ tõ thø hai trë ®i cho nhµ 
®Çu t− n−íc ngoµi trong lÜnh vùc ph©n phèi, trong ®ã cÇn quy ®Þnh râ c¬ quan cã 
thÈm quyÒn cÊp phÐp, quy tr×nh thÈm ®Þnh hå s¬ cÊp phÐp, quy ®Þnh bé hå s¬ cÊp 
phÐp, trong ®¬n xin phÐp vµ kÕ ho¹ch më ®iÓm b¸n lÎ cÇn chØ râ ®Þa ®iÓm dù 
kiÕn, sè ngµy më cöa trong tuÇn, diÖn tÝch sµn b¸n hµng, giê ®ãng cöa, vµ sè 
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ngµy cöa hµng nghØ b¸n trong 1 n¨m... C¸c quy ®Þnh vÒ th−¬ng m¹i c«ng b»ng 
còng cÇn ®−îc tÝnh tíi th«ng qua nh÷ng quy ®Þnh vÒ vÞ trÝ thèng lÜnh thÞ tr−êng 
vµ chÕ tµi xö ph¹t vi ph¹m mang tÝnh r¨n ®e m¹nh h¬n ®èi víi c¸c th−¬ng nh©n 
b¸n bu«n, b¸n lÎ... trong c¸c v¨n b¶n h−íng dÉn thi hµnh luËt c¹nh tranh nh»m 
ng¨n chÆn t×nh tr¹ng h¹ gi¸ qu¸ nhiÒu ®Ó chiÕm lÜnh thÞ tr−êng vµ sö dông søc 
m¹nh thÞ tr−êng ®Ó g©y søc Ðp ®èi víi nhµ cung cÊp cña c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ n−íc 
ngoµi. Ngoµi ra, nh÷ng −u ®·i vµ ®èi xö ®Æc biÖt nh»m t¨ng c−êng n¨ng lùc cho 
c¸c nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ nhá vµ võa lµ hoµn toµn cã c¬ së ph¸p lý  nÕu chóng 
®−îc quy ®Þnh trong c¸c v¨n b¶n d−íi luËt h−íng dÉn thi hµnh luËt doanh nghiÖp 
®èi víi khu vùc kinh doanh nhá...  

Thø hai, ®Ó khuyÕn khÝch ph¸t triÓn c¸c m« h×nh th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n 
lÎ hiÖn ®¹i, Nhµ n−íc cÇn t¨ng c−êng thu hót ®Çu t− trùc tiÕp n−íc ngoµi ®Çu t− 
më cöa hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ theo ph−¬ng thøc hiÖn ®¹i ë nh÷ng khu ®« thÞ míi 
vµ c¸c trung t©m c«ng nghiÖp míi, n¬i mµ c¸c nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ trong n−íc 
víi nh÷ng h¹n chÕ vÒ nguån lùc ch−a v−¬n tíi ®−îc. Kinh nghiÖm nghiªn cøu tõ 
c¸c n−íc trong khu vùc cho thÊy, ë nh÷ng thµnh phè cã quy m« d©n sè tõ 
500.000 ®Õn 3 triÖu ng−êi lµ nh÷ng n¬i thÝch hîp ®Ó më ®iÓm b¸n bu«n, b¸n lÎ 
hiÖn ®¹i hiÖu qu¶.  

Cã mét thùc tÕ lµ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ lµ lÜnh vùc quan träng trong nÒn 
kinh tÕ quèc gia, ®Æc biÖt lµ khi ViÖt Nam tham gia vµo Tæ chøc Th−¬ng m¹i 
ThÕ giíi. Nh−ng øng xö cña Nhµ n−íc ®èi víi lÜnh vùc nµy l¹i ch−a cho thÊy sù 
coi träng ®èi víi lÜnh vùc nµy. V× vËy, ®Ó ph¸t triÓn c¸c m« h×nh th−¬ng m¹i b¸n 
bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i, nh÷ng chÝnh s¸ch nµy còng ph¶i ngang tÇm víi nh÷ng 
chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ph¸t triÓn cña lÜnh vùc s¶n xuÊt nh− ®Êt ®ai, vèn, ®µo 
t¹o nguån nh©n lùc, khuyÕn khÝch ®Çu t− ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng cho ngµnh 
th−¬ng m¹i...  

Thø ba, cÇn ®Èy m¹nh viÖc øng dông c¸c ph−¬ng thøc kinh doanh b¸n 
bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i phï hîp víi ®iÒu kiÖn thùc tiÔn n−íc ta ®ang h−íng m¹nh 
tíi viÖc x©y dùng nÒn kinh tÕ thÞ tr−êng hiÖn ®¹i vµ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ s©u 
s¾c. §ã lµ viÖc ph¸t triÓn c¸c ph−¬ng thøc kinh doanh chuçi, nh−îng quyÒn 
th−¬ng m¹i vµ c¸c ph−¬ng thøc b¸n hµng kh«ng qua cöa hµng, b¸n hµng trùc 
tuyÕn...  

Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn §Ò tµi, ban chñ nhiÖm ®· nhËn ®−îc sù khuyÕn 
khÝch vµ hç trî rÊt lín tõ Bé C«ng th−¬ng, L·nh ®¹o ViÖn Nghiªn cøu th−¬ng 
m¹i, c¸c nhµ khoa häc trong vµ ngoµi ViÖn, b¹n bÌ vµ ®ång nghiÖp. Chóng t«i 
xin bµy tá lßng biÕt ¬n ch©n thµnh vµ mong muèn tiÕp tôc nhËn ®−îc sù h−íng 
dÉn, gióp ®ì ®Ó hoµn thµnh tèt nhÊt nhiÖm vô cña §Ò tµi. 
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Phô lôc 
Phô lôc I: Cam kÕt ®a ph−¬ng trong khu«n khæ WTO cña ViÖt Nam vÒ lÜnh 
vùc ph©n phèi 

DÞch vô ph©n phèi 

C¸c biÖn ph¸p ¸p dông cho toµn bé c¸c ph©n ngµnh trong dÞch vô ph©n phèi: Thuèc l¸ vµ x× gµ, 
s¸ch, b¸o vµ t¹p chÝ, vËt phÈm ®· ghi h×nh, kim lo¹i quý vµ ®¸ quý, d−îc phÈm8, thuèc næ, dÇu th« vµ 
dÇu ®· qua chÕ biÕn, g¹o, ®−êng mÝa vµ ®−êng cñ c¶i ®−îc lo¹i trõ ra khái ph¹m vi cam kÕt  

Ngành vµ 
ph©n ngành 

H¹n chÕ tiÕp cËn thÞ tr−êng 

 

H¹n chÕ ®èi xö 
quèc gia 

Cam kÕt 
bæ sung

A. DÞch vô ®¹i 
lý hoa hång 
(CPC 621, 
61111, 6113, 
6121) 

 

 B. DÞch vô b¸n 
bu«n (CPC 622, 
61111, 6113, 
6121) 

  

C. DÞch vô b¸n 
lÎ (CPC 631 + 
632, 61112, 
6113, 6121)9 

(1) Ch−a cam kÕt, ngo¹i trõ kh«ng h¹n chÕ ®èi víi:  

- ph©n phèi c¸c s¶n phÈm phôc vô nhu cÇu c¸ nh©n; 

- ph©n phèi c¸c ch−¬ng tr×nh phÇn mÒm m¸y tÝnh 
hîp ph¸p phôc vô nhu cÇu c¸ nh©n hoÆc v× môc ®Ých 
th−¬ng m¹i.  

(2) Kh«ng h¹n chÕ.  

(3) Kh«ng h¹n chÕ, ngo¹i trõ:  

Ph¶i thµnh lËp liªn doanh víi ®èi t¸c ViÖt Nam vµ tû 
lÖ vèn gãp cña phÝa n−íc ngoµi kh«ng ®−îc v−ît qu¸ 
49%. KÓ tõ ngµy 1/1/2008, h¹n chÕ vèn gãp 49% sÏ 
®−îc b·i bá. KÓ tõ ngµy 1/1/2009, kh«ng h¹n chÕ. 

KÓ tõ ngµy gia nhËp, c«ng ty cã vèn ®Çu t− n−íc 
ngoµi trong lÜnh vùc ph©n phèi sÏ ®−îc phÐp cung 
cÊp dÞch vô ®¹i lý hoa hång, b¸n bu«n vµ b¸n lÎ tÊt 
c¶ c¸c s¶n phÈm s¶n xuÊt t¹i ViÖt Nam vµ c¸c s¶n 
phÈm nhËp khÈu hîp ph¸p vµo ViÖt Nam, ngo¹i trõ: 
xi m¨ng vµ clinke; lèp (trõ lèp m¸y bay); giÊy; m¸y 
kÐo; ph−¬ng tiÖn c¬ giíi; «t« con vµ xe m¸y; s¾t 
thÐp; thiÕt bÞ nghe nh×n; r−îu; vµ ph©n bãn.  

KÓ tõ ngµy 1/1/2009, c«ng ty cã vèn ®Çu t− n−íc 
ngoµi trong lÜnh vùc ph©n phèi sÏ ®−îc phÐp cung 
cÊp dÞch vô ®¹i lý hoa hång, b¸n bu«n vµ b¸n lÎ m¸y 
kÐo; ph−¬ng tiÖn c¬ giíi; «t« con vµ xe m¸y. Trong 
vßng 3 n¨m kÓ tõ ngµy gia nhËp, c«ng ty cã vèn ®Çu 
t− n−íc ngoµi trong lÜnh vùc ph©n phèi sÏ ®−îc phÐp 
cung cÊp dÞch vô ®¹i lý hoa hång, b¸n bu«n vµ b¸n lÎ 
tÊt c¶ c¸c s¶n phÈm s¶n xuÊt t¹i ViÖt Nam vµ nhËp 
khÈu hîp ph¸p vµo ViÖt Nam. ViÖc thµnh lËp c¸c c¬ 
së b¸n lÎ (ngoµi c¬ së thø nhÊt) sÏ ®−îc xem xÐt trªn 
c¬ së kiÓm tra nhu cÇu kinh tÕ (ENT)10. 

(4) Ch−a cam kÕt, trõ c¸c cam kÕt chung. 

(1) Ch−a cam 
kÕt, ngo¹i trõ 
c¸c biÖn ph¸p 
®· nªu t¹i 
ph−¬ng thøc 1, 
cét tiÕp cËn thÞ 
tr−êng. 

 

(2) Kh«ng h¹n 
chÕ.  

(3) Kh«ng h¹n 
chÕ.  
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
(4) Ch−a cam 
kÕt, trõ c¸c cam 
kÕt chung 

 

                                           
8 Trong biÓu cam kÕt nµy, “d−îc phÈm” kh«ng bao gåm c¸c s¶n phÈm bæ d−ìng phi d−îc phÈm d−íi d¹ng viªn nÐn, viªn con 
nhéng hoÆc bét. 
9 §Ó lµm râ néi dung cam kÕt, cam kÕt nµy bao gåm c¶ ho¹t ®éng b¸n hµng ®a cÊp do c¸c ®¹i lý hoa hång lµ c¸ nh©n ViÖt 
Nam ®· ®−îc ®µo t¹o vµ cÊp chøng chØ phï hîp tiÕn hµnh. C¸c c¸ nh©n nµy kh«ng thùc hiÖn b¸n hµng t¹i c¸c ®Þa ®iÓm cè ®Þnh 
vµ nhËn thï lao cho c¶ ho¹t ®éng b¸n hµng lÉn dÞch vô hç trî b¸n hµng ®Ó gãp phÇn lµm t¨ng doanh sè b¸n hµng cña c¸c nhµ 
ph©n phèi kh¸c 
10 ViÖc xin phÐp thµnh lËp nhiÒu h¬n mét c¬ së b¸n lÎ ph¶i tu©n thñ quy tr×nh ®· cã vµ ®−îc c«ng bè c«ng khai vµ viÖc cÊp 
phÐp ph¶i dùa trªn c¸c tiªu chÝ kh¸ch quan. C¸c tiªu chÝ chÝnh ®Ó kiÓm tra nhu cÇu kinh tÕ lµ sè l−îng c¸c nhµ cung cÊp dÞch 
vô ®ang hiÖn diÖn trong mét khu vùc ®Þa lý, sù æn ®Þnh cña thÞ tr−êng vµ vµ quy m« ®Þa lý. 
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Phô lôc II: Bé LuËt Hoa Kú - US Code 

Chñ ®Ò 15 : Th−¬ng m¹i - Commerce and Trade 

Ch−¬ng 1: §éc quyÒn vµ liªn kÕt h¹n chÕ th−¬ng m¹i  

Ch−¬ng 2: Uû ban Th−¬ng m¹i Hoa Kú; Xóc tiÕn xuÊt khÈu vµ h¹n chÕ c¸c biÖn 
ph¸p c¹nh tranh kh«ng lµnh m¹nh 

Ch−¬ng 2A- Chøng kho¸n vµ  khÕ −íc 

Ch−¬ng 2B-1- B¶o vÖ nhµ ®Çu t− chøng kho¸n 

Ch−¬ng 2C- C«ng ty cæ phÇn dÞch vô c«ng 

Ch−¬ng 2D- C«ng ty ®Çu t− vµ t− vÊn  

Ch−¬ng 2E- H×nh thµnh vèn kinh doanh nhá ®a môc ®Ých 

Ch−¬ng 3: Nh·n hiÖu 

Ch−¬ng 4: Th−¬ng m¹i víi Trung Quèc 

Ch−¬ng 5: Thèng kª vµ th«ng tin th−¬ng m¹i 

Ch−¬ng 6: Träng l−îng, khèi l−îng vµ thêi gian chuÈn 

Ch−¬ng 7: ViÖn tiªu chuÈn vµ c«ng nghÖ quèc gia  

Ch−¬ng 7A-Ch−¬ng tr×nh d÷ liÖu tiªu chuÈn tham kh¶o 

Ch−¬ng 8: vµng gi¶ hoÆc b¹c gi¶  hoÆc hµng vµng b¹c gi¶ 

Ch−¬ng 9: DÞch vô thêi tiÕt quèc gia 

Ch−¬ng 9A: Ho¹t ®éng thay ®æi thêi tiÕt hay dù b¸o; yªu cÇu b¸o c¸o 

Ch−¬ng 10: C«ng ty tµi trî chiÕn tranh  

Ch−¬ng 10A- Thu thuÕ thuèc l¸ ®iÕu  

Ch−¬ng 10B- ThuÕ Nhµ n−íc tõ thu nhËp vÒ th−¬ng m¹i liªn bang 

Ch−¬ng 11: ho¸ chÊt ®éc h¹i  

Ch−¬ng 12: §èi xö kh¸c biÖt víi hiÖp héi hîp t¸c x· n«ng nghiÖp bëi Phßng 
Th−¬ng m¹i 

Ch−¬ng 13; Quü ngµnh dÖt 

Ch−¬ng 13A-NghÒ c¸ 

Ch−¬ng 14: Tæng c«ng ty tµi trî t¸i thiÕt 

Ch−¬ng 14A-Hç trî kinh doanh nhá 

Ch−¬ng 14B-Ch−¬ng tr×nh ®Çu t− kinh doanh nhá 

Ch−¬ng 15: Phôc håi kinh tÕ  

Ch−¬ng 15A-VËn chuyÓn xuyªn bang s¶n phÈm dÇu má 

Ch−¬ng 15B: KhÝ tù nhiªn 

Ch−¬ng 15C-VËn chuyÓn khÝ tù nhiªn Alaska 

Ch−¬ng 15D-§−êng èng khÝ tù nhiªn Alaska 
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Ch−¬ng 16: Tr−êng hîp khÈn cÊp 

Ch−¬ng 16A-Ph©n bæ dÇu má khÈn cÊp 

Ch−¬ng 16B- C¬ quan n¨ng l−îng liªn bang 

Ch−¬ng 16C-®iÒu phèi m«i tr−êng vµ cung cÊp n¨ng l−îng 

Ch−¬ng 17:S¶n xuÊt, marketing vµ sö dông than bitum 

Ch−¬ng 18: vËn chuyÓn sóng cÇm tay 

Ch−¬ng 19: c¸c lo¹i kh¸c 

Ch−¬ng 20: ®iÒu hµnh b¶o hiÓm 

Ch−¬ng 21: ChÝnh s¸ch quèc gia vÒ viÖc lµm vµ n¨ng suÊt 

Ch−¬ng 22: Nh·n hiÖu 

Ch−¬ng 23: Phæ biÕn th«ng tin kü thuËt, khoa häc vµ c«ng nghÖ 

Ch−¬ng 24: chuyªn chë dông cô ®¸nh b¹c  

Ch−¬ng 25: v¶i dÔ ch¸y 

Ch−¬ng 26:Tñ l¹nh gia ®×nh  

Ch−¬ng 27: Nhµ bu«n kiÖn c¸c nhµ s¶n xuÊt «t« 

Ch−¬ng 28: TiÕt lé th«ng tin vÒ «t« 

Ch−¬ng 29: s¶n xuÊt, vËn chuyÓn hoÆc ph©n phèi dao bÊm tù ®éng 

Ch−¬ng 30: ChÊt nguy hiÓm 

Ch−¬ng 31: ThiÖt h¹i vÒ bÊt ®éng s¶n th−¬ng m¹i 

Ch−¬ng 32: B¶n quyÒn truyÒn h×nh c¸c cuéc thi thÓ thao chuyªn nghiÖp  

Ch−¬ng 33: Quy t¾c xe di ®éng 

Chwong 34: Qu¸ tr×nh d©n sù chèng ®éc quyÒn  

Ch−¬ng 35: Quy ®Þnh th¾t d©y an toµn 

Ch−¬ng 36: Qu¶ng c¸o vµ ghi nh·n thuèc l¸ ®iÕu 

Ch−¬ng 37: DÞch vô kü thuËt bang 

Ch−¬ng 38: An toµn xe cé vµ giao th«ng 

Ch−¬ng 39: Ch−¬ng tr×nh ghi nh·n vµ ®ãng gãi lµnh m¹nh   

Ch−¬ng 39A-Bao gãi ®Æc biÖt vËt dông gia ®×nh nh»m b¶o vÖ trÎ em 

Ch−¬ng 40: Bé Th−¬ng m¹i 

Ch−¬ng 41: B¶o vÖ tÝn dông tiªu dïng 

Ch−¬ng 42: B¸n ®Êt gi÷a c¸c bang 

Ch−¬ng 43: B¶o vÖ b¸o chÝ 

Ch−¬ng 44: B¶o vÖ ngùa 

Ch−¬ng 45: B¶o l·nh c¸c kho¶n vay khÈn cÊp cho doanh nghiÖp kinh doanh 

Ch−¬ng 45A-B¶o l·nh tiÒn vay cho tËp ®oµn CHRYSLER  
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Ch−¬ng 46: Th«ng tin «t« vµ tiÕt kiÖm chi phÝ 

Ch−¬ng 46A- Gian lËn vÒ tªn «t« 

Ch−¬ng 47: An toµn s¶n phÈm tiªu dïng 

Ch−¬ng 48: B¶o vÖ së thÝch  

Ch−¬ng 49: H¹n chÕ vµ kiÓm so¸t ch¸y 

Ch−¬ng 50: B¶o hµnh s¶n phÈm tiªu dïng 

Chwong 51: N¨ng suÊt quèc gia vµ chÊt l−îng cuéc sèng 

Ch−¬ng 52: Nghiªn cøu, ph¸t triÓn vµ tr−ng bµy l¾p lÉn vµ ®iÖn  

Ch−¬ng 53: KiÓm so¸t chÊt ®éc h¹i   

Ch−¬ng 54: Nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn s¶n phÈm «t« 

Ch−¬ng 55: Thùc tiÔn marketing s¶n phÈm dÇu má 

Ch−¬ng 56: Ch−¬ng tr×nh khÝ hËu quèc gia 

Ch−¬ng 56A-Nghiªn cøu thay ®æi toµn cÇu 

Ch−¬ng 57: Cuéc ®ua gi÷a c¸c bang 

Ch−¬ng 58: ViÖc lµm ®Çy ®ñ vµ ph¸t triÓn c©n b»ng 

Ch−¬ng 59: ChÝnh s¸ch b¸n lÎ khÝ ga c«ng céng...  

Ch−¬ng 66: Xóc tiÕn th−¬ng m¹i xuÊt khÈu... 

Ch−¬ng 72: Nghiªn cøu chÊt b¸n dÉn 

Ch−¬ng 73 :KhuyÕn khÝch xuÊt khÈu 

Ch−¬ng 74: Héi ®ång chÝnh s¸ch c¹nh tranh 

Ch−¬ng 75: Ng©n hµng d÷ liÖu th−¬ng m¹i... 

Ch−¬ng 95: Ch−¬ng tr×nh x©y dùng n¨ng lùc vµ hç trî doanh nghiÖp siªu nhá 

Ch−¬ng 96: ch÷ ký ®iÖn tö trong th−¬ng m¹i quèc gia vµ toµn cÇu 

Ch−¬ng 97: Ph¸t triÓn doanh nghiÖp kinh doanh cña n÷ giíi...  

Ch−¬ng 98: Tr¸ch nhiÖm c«ng ty vµ c¶i c¸ch kÕ to¸n c«ng ty c«ng céng... 

Ch−¬ng 100: Nghiªn cøu vµ ph¸t triÓn an ninh m¹ng cyber... 

Ch−¬ng 104: Tr¸ch nhiÖm ®¹i lý thÓ thao 

Ch−¬ng 105: B¶o vÖ tÝnh hîp ph¸p luËt bu«n b¸n vò khÝ 
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Phụ lục III: Mét sè Héi chî, triÓn l·m hµng ho¸ ®· ®−îc tæ chøc vµo n¨m 
2005 t¹i Mü: 

- Héi chî quèc tÕ hµng dÖt may mÆc: ”Magic Show t¹i Las Vegas”: Lµ héi 
chî lín nhÊt Mü vÒ quÇn ¸o, phô kiÖn may mÆc. Th−êng xuyªn cã kho¶ng 3000 
c«ng ty Mü vµ c¸c n−íc tr−ng bµy trªn 5000 nh·n hiÖu quÇn ¸o trªn thÕ giíi. Tæ 
chøc th−êng niªn vµo kho¶ng tõ th¸ng 2 ®Õn th¸ng 8 (thêi gian cô thÓ tuú theo 
n¨m). 

- Héi chî New York Home Textiles Show: Lµ héi chî vÒ c¸c mÆt hµng 
b»ng v¶i trong nhµ nh−: Ch¨n, gèi, kh¨n tr¶i gi−êng, kh¨n tr¶i bµn, rÌm cöa, 
hµng thªu ren c¸c lo¹i, th¶m len, kh¨n t¾m, kh¨n, g¨ng tay nhµ bÕp... nãi chung 
tÊt c¶ c¸c mÆt hµng gia dông b»ng v¶i, sîi, len tæ chøc hµng n¨m vµo kho¶ng tõ 
th¸ng 8 ®Õn th¸ng 10.  

- Héi chî Quèc tÕ giµy dÐp ”WSA Show t¹i Las Vegas”: Lµ héi chî lín 
nhÊt cña Hoa Kú vÒ giµy dÐp, tói s¸ch, do HiÖp héi Giµy ThÕ giíi (World Shoe 
Association) tæ chøc 2 lÇn/n¨m vµo mïa ®«ng vµ mïa hÌ. Cã kho¶ng 1000 c«ng 
ty tr−ng bµy hÇu hÕt c¸c nh·n hiÖu giµy, dÐp trªn thÕ giíi vµ cã kho¶ng 26000 
kh¸ch th¨m héi chî. 

- Héi chî Giµy thêi trang New York ”FFANY New York Shoe Expo”: Do 
HiÖp héi Giµy dÐp thêi trang New York (Fashion  Footwear Association of New 
York) tæ chøc tõ th¸ng 6-8 hµng n¨m. Héi chî nµy cã quy m« nhá h¬n WSA 
Show Las Vegas, vµ cã kho¶ng 800 nh·n hiÖu giµy dÐp nam, n÷, trÎ em ®−îc 
tr−ng bµy bao gåm c¸c mÆt hµng giµy dÐp thêi trang.  

- Héi chî quèc tÕ hµng thñ c«ng, quµ tÆng mü nghÖ New York (New York 
International Gift Fair). Lµ héi chî lín nhÊt Hoa Kú vÒ hµng quµ tÆng, l−u niÖm, 
gèm sø, gia dông, trang trÝ néi thÊt vµ thñ c«ng mü nghÖ truyÒn thèng vµ hiÖn 
®¹i, hoa gi¶, c©y c¶nh... tæ chøc hµng n¨m 2 lÇn, vµo mïa ®«ng vµ mïa hÌ. 
Kho¶ng 2900 c«ng ty cña Hoa Kú vµ c¸c n−íc tr−ng bµy trªn tæng diÖn tÝch 
57.000 m2 , kho¶ng 45.000 ng−êi th¨m héi chî. Tæ chøc kho¶ng 1-2 vµ th¸ng 8 
hµng n¨m. 

- Héi chî Quèc tÕ hµng thñ c«ng, quµ tÆng, mü nghÖ t¹i San Francisco (San 
Francisco International Gift Fair). Tæ chøc hµng n¨m 2 lÇn vµo th¸ng 2 vµ th¸ng 
7-8 t¹i San Francisco, víi kho¶ng 3100 gian hµng cña 1900 c«ng ty Mü vµ c¸c 
n−íc tr−ng bµy. Kho¶ng 25.000 kh¸ch th¨m quan lµ chñ cña 12.000 cöa hµng ë 
Mü. 

- Héi chî Quèc tÕ hµng thñ c«ng, quµ tÆng, mü nghÖ t¹i Dallas (Texas) 
(Dallas International Gift Fair): Tæ chøc t¹i Dallas Market Center vµo th¸ng 6 
hµng n¨m cã kho¶ng 800 c«ng ty tham gia vµ kho¶ng 27000 kh¸ch th¨m quan. 
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- Héi chî quèc tÕ h¶i s¶n Boston: International Boston Seafood Show: Lµ 
héi chî lín nhÊt cña Hoa Kú vÒ h¶i s¶n ®«ng l¹nh vµ chÕ biÕn vµ thiÕt bÞ ngµnh 
h¶i s¶n, tæ chøc hµng n¨m 1 lÇn vµo kho¶ng th¸ng 3. Cã kho¶ng 750 c«ng ty chÕ 
biÕn, XNK, ph©n phèi vµ c¸c siªu thÞ ë Mü vµ c¸c n−íc tr−ng bµy. 

- Héi chî quèc tÕ h¶i s¶n Los Angeles (The International West Coast 
Seafood): Lµ héi chî vÒ h¶i s¶n ®«ng l¹nh, chÕ biÕn vµ thiÕt bÞ ngµnh h¶i s¶n, tæ 
chøc hµng n¨m 1 lÇn vµo th¸ng 11. Cã kho¶ng 300 c«ng ty chÕ biÕn, xuÊt nhËp 
khÈu, ph©n phèi vµ c¸c siªu thÞ ë Mü vµ c¸c n−íc tr−ng bµy. Tæ chøc hµng n¨m 
vµo th¸ng 10. 

- Héi chî quèc tÕ vÒ ®ç gç vµ néi thÊt (The International Home Furnishings 
Market): Tæ chøc mçi n¨m 2 lÇn vµo th¸ng 4 vµ th¸ng 10 t¹i Thµnh phè High 
Point, Bang North Carolina, ®©y lµ héi chî lín nhÊt thÕ giíi vÒ ®å néi thÊt, víi 
diÖn tÝch 11,5 triÖu feet vu«ng (1 triÖu m2) gåm 188 toµ nhµ tr−ng bµy, hµng n¨m 
cã kho¶ng 3.000 c«ng ty Mü vµ c¸c n−íc tr−ng bµy hµng t¹i héi chî, vµ thu hót 
kho¶ng 70.000 - 80.000 ng−êi th¨m quan. 

- Héi chî quèc tÕ vÒ ®å gç ngoµi trêi (The International Casual Furniture & 
Accessories Market): Tæ chøc vµo th¸ng 9 hµng n¨m t¹i TP. Chicago, kho¶ng 
350 c«ng ty tham gia tr−ng bµy. Kh¸ch th¨m héi chî lµ chñ c¸c cöa hµng ®å gç 
ngoµi trêi. 

- Héi chî ®å néi thÊt vµ trang trÝ trong nhµ t¹i Las Vegas: Víi diÖn tÝch 7,5 
triÖu feet vu«ng (70 hecta), héi chî lÇn ®Çu tiªn tæ chøc t¹i Las Vegas vµo th¸ng 
7/2005 vµ sÏ lµ héi chî vÒ ®å néi thÊt lín nhÊt bê T©y Hoa Kú. NhiÒu tËp ®oµn 
b¸n lÎ ®å gç vµ néi thÊt tr−ng bµy vµ th¨m quan héi chî. 

- Héi chî ®å gç néi thÊt t¹i San Francisco tæ chøc mçi n¨m 2 lÇn vµo th¸ng 
1 vµ th¸ng 7. §©y lµ héi chî truyÒn thèng cña Bê T©y Hoa Kú, cã diÖn tÝch 1 
triÖu feet vu«ng (kho¶ng 9,3 ha), víi 300 gian hµng tr−ng bµy h¬n 1.000 lo¹i s¶n 
phÈm néi thÊt. 

- Héi chî quèc tÕ ®å gç hiÖn ®¹i t¹i New York (New York International 
Contemporary Furniture Fair): Tr−ng bµy ®å gç cao cÊp trong nhµ, ngoµi trêi vµ 
c¸c mÆt hµng th¶m, ®Ìn, kiÓu hiÖn ®¹i. Kho¶ng 500 c«ng ty tr−ng bµy. Tæ chøc 
vµo th¸ng 5 hµng n¨m. 

- HÖ thèng c¸c héi chî ®å gç KEMEXPO: 

+ Vµo kho¶ng th¸ng 2 hµng n¨m t¹i Edison (Bang New Jersey) 

+ Vµo kho¶ng th¸ng 3 hµng n¨m t¹i Los Angeles (Bang California) 

+ Vµo kho¶ng th¸ng 5 hµng n¨m t¹i Houston (Bang Texas) 

+ Vµo kho¶ng th¸ng 8 hµng n¨m t¹i Edison (Bang New Jersey) 
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+ Vµo kho¶ng th¸ng 9 hµng n¨m t¹i Fitchburg (Bang Massachusset) 

+ Vµo kho¶ng th¸ng 11 hµng n¨m t¹i Los Angeles (Bang California) 

- Héi chî thùc phÈm siªu thÞ t¹i Chicago: “The FMI Chi cago Show”: Lµ héi 
chî lín nhÊt t¹i Mü vÒ hµng thùc phÈm siªu thÞ, tæ chøc mçi n¨m 01 lÇn vµo 
th¸ng 5. Kho¶ng 1000 c«ng ty tr−ng bµy hµng thùc phÈm ®«ng l¹nh vµ chÕ biÕn, 
rau qu¶ c¸c lo¹i, c¸c c«ng ty cung cÊp thiÕt bÞ chÕ biÕn thùc phÈm vµ thiÕt bÞ b¸n 
hµng trong siªu thÞ. 

- Héi chî thùc phÈm ¸ Ch©u (All Asia Food Expo) - New York: Héi chî 
dµnh cho c¸c nhµ chÕ biÕn thùc phÈm, h¶i s¶n, rau qu¶ vµ ®å uèng ®Õn tõ c¸c 
n−íc ch©u ¸ vµ c¸c nhµ nhËp khÈu vµ ph©n phè Mü. Quy m« héi chî tuy nhá 
nh−ng héi tô c¸c kh¸ch hµng chuyªn kinh doanh c¸c mÆt hµng thùc phÈm Ch©u ¸ 
vµ c¸c kh¸ch s¹n, nhµ hµng ë Mü. Tæ chøc vµo th¸ng 9 hµng n¨m t¹i New York 
vµ th¸ng 10 t¹i Los Angeles. 

- Héi chî ngµnh c«ng nghiÖp nhùa t¹i New York, gåm 4 héi chî liªn kÕt víi 
nhau: 

+ Plastec East: Gåm c¸c c«ng ty s¶n xuÊt hµng nhùa vµ c¸c c«ng ty hµng 
®Çu thÕ giíi vÒ m¸y mãc, thiÕt bÞ khu«n ®óc, nguyªn liÖu thuéc ngµnh nhùa. 

+ MD&M: tr−ng bµy c¸c dông cô y tÕ b»ng nhùa 

+ EastPack: Tr−ng bµy c¸c mÆt hµng bao b× nhùa 

+ AD&M: Héi chî thiÕt kÕ c«ng nghÖ c¸c chi tiÕt nhùa kü thuËt 

C¶ 4 héi chî nµy ®−îc tæ chøc cïng thêi gian vµo th¸ng 6 hµng n¨m t¹i 
cïng mét ®Þa ®iÓm lµ: Khu trung t©m Héi chî “Jacob Javits Convention Center”, 
New York, ®©y lµ héi chî lín nhÊt vÒ c¸c ngµnh c«ng nghiÖp liªn quan ®Õn 
nhùa, kho¶ng 1750 c«ng ty trªn thÕ giíi tham gia tr−ng bµy vµ kho¶ng 40.000 
ng−êi tham quan lµ c¸c c«ng ty Mü vµ c¸c n−íc. 

- HÖ thèng c¸c héi chî b¸ch ho¸ tiªu dïng ASD/AMD (Variety 
Merchandise Shows): 

+ Th¸ng 4 hµng n¨m t¹i Orlando (Bang Florida) 

+ Th¸ng 5 hµng n¨m t¹i Atlantic City (Bang New Jersey) 

+ Th¸ng 6 hµng n¨m t¹i Las Vegas 

+ Th¸ng 8 hµng n¨m t¹i Las Vegas 

+ Th¸ng 8 hµng n¨m t¹i New York 
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Phô lôc IV: Nh÷ng BiÖn ph¸p cña Bé Th−¬ng m¹i n−íc Céng hoµ Nh©n d©n 
Trung Hoa vÒ Qu¶n lý §Çu t− n−íc ngoµi vµo lÜnh vùc néi th−¬ng 

§iÒu 1: 

§Ó më réng cöa h¬n n÷a víi thÕ giíi bªn ngoµi vµ ph¸t triÓn x©y dùng hÖ 
thèng l−u th«ng thÞ tr−êng néi ®Þa. Nh÷ng biÖn ph¸p nµy ®−îc x©y dùng phï hîp 
víi LuËt cña Céng hoµ Nh©n d©n Trung Hoa vÒ Liªn doanh Cæ phÇn gi÷a Trung 
Quèc víi n−íc ngoµi, LuËt cña Céng hoµ Nh©n d©n Trung Hoa vÒ Liªn doanh 
Hîp ®ång gi÷a Trung Quèc víi n−íc ngoµi, LuËt cña Céng hoµ Nh©n d©n Trung 
Hoa vÒ Doanh nghiÖp 100% vèn ®Çu t− n−íc ngoµi, LuËt C«ng ty vµ c¸c ph¸p 
luËt vµ quy ®Þnh hµnh chÝnh liªn quan kh¸c. 

§iÒu 2: 

Trong tr−êng hîp c«ng ty, doanh nghiÖp vµ tæ chøc kinh tÕ hoÆc c¸ nh©n 
n−íc ngoµi kh¸c (sau ®©y gäi lµ "nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi") thiÕt lËp doanh nghiÖp 
th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi trong l·nh thæ Trung Quèc vµ tiÕn hµnh 
ho¹t ®éng kinh doanh, nh÷ng biÖn ph¸p nµy sÏ ph¶i ®−îc tu©n thñ. 

§iÒu 3: 

"Doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi" bao gåm nh÷ng 
doanh nghiÖp ®Çu t− n−íc ngoµi tiÕn hµnh nh÷ng ho¹t ®éng kinh doanh sau: 

1. §¹i lý hoa hång: c¸c ®¹i lý b¸n hµng, th−¬ng l¸i, b¸n ®Êu gi¸ hoÆc c¸c 
nhµ b¸n bu«n hµng ho¸ kh¸c, nh÷ng ng−êi b¸n hµng cho ng−êi kh¸c vµ cung cÊp 
nh÷ng dÞch vô liªn quan qua thu phÝ trªn c¬ së hîp ®ång; 

2. B¸n bu«n: B¸n hµng ho¸ cho nhµ b¸n lÎ, kh¸ch hµng c«ng nghiÖp, th−¬ng 
m¹i vµ c¸c tæ chøc, hoÆc b¸n cho c¸c nhµ b¸n bu«n kh¸c hoÆc cung cÊp nh÷ng 
dÞch vô liªn quan; 

3. B¸n lÎ: cung cÊp hµng ho¸ cho ng−êi tiªu dïng vµ sù sö dông cña c¸c c¸ 
nh©n, tæ chøc hoÆc cung cÊp nh÷ng dÞch vô liªn quan t¹i nh÷ng khu vùc nhÊt 
®Þnh hoÆc ®Æt hµng qua v« tuyÕn, ®iÖn tho¹i, th−, internet, vµ qu¸n ¨n tù ®éng; 
hoÆc  

4. Nh−îng quyÒn kinh doanh: cho phÐp ng−êi kh¸c sö dông nh·n m¸c, 
th−¬ng hiÖu c«ng ty hoÆc m« h×nh tæ chøc qu¶n lý kinh doanh ký kÕt hîp ®ång 
thu lîi hoÆc phÝ nh−îng quyÒn kinh doanh. 

C¸c c«ng ty, doanh nghiÖp vµ c¸c tæ chøc kinh tÕ hoÆc c¸ nh©n n−íc ngoµi 
tiÕn hµnh ho¹t ®éng kinh doanh theo quy ®Þnh cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi thiÕt lËp 
trong l·nh thæ Trung Quèc.  

§iÒu 4: 

Doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ph¶i tu©n thñ luËt ph¸p, 
c¸c quy ®Þnh hµnh chÝnh vµ c¸c ®iÒu lÖ cã liªn quan cña n−íc Céng hoµ Nh©n 
d©n Trung Hoa.  

Nh÷ng ho¹t ®éng kinh doanh ®Ých thøc, nh÷ng quyÒn vµ lîi Ých hîp ph¸p sÏ 
®−îc b¶o vÖ bëi ph¸p luËt Trung Quèc. 
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§iÒu 5: 

C¸c c¬ quan th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn cña Nhµ n−íc Trung Quèc gi¸m s¸t 
vµ qu¶n lý ®Çu t− n−íc ngoµi trong lÜnh vùc th−¬ng m¹i néi ®Þa vµ c¸c ho¹t ®éng 
kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi theo quy 
®Þnh cña ph¸p luËt. 

§iÒu 6: 

C¸c chñ ®Çu t− n−íc ngoµi cña c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− 
n−íc ngoµi sÏ cã ®−îc vÞ thÕ uy tÝn trong x· héi nÕu kh«ng cã hµnh ®éng vi 
ph¹m ph¸p luËt, nh÷ng quy ®Þnh hµnh chÝnh vµ c¸c ®iÒu lÖ cã liªn quan cña 
Trung Quèc. 

C¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi cã n¨ng lùc kinh tÕ m¹nh, kinh nghiÖm vµ c«ng 
nghÖ tiÕp thÞ tiªn tiÕn trong qu¶n lý kinh doanh vµ cã m¹ng l−íi thÞ tr−êng quèc 
tÕ réng lín sÏ ®−îc khuyÕn khÝch thµnh lËp doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu 
t− n−íc ngoµi  ë Trung Quèc. 

§iÒu 7: 

Mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ph¶i ®¸p øng 
nh÷ng yªu cÇu sau: 

1. Vèn ®¨ng ký tèi thiÓu ph¶i phï hîp víi nh÷ng quy ®Þnh liªn quan cña 
LuËt C«ng ty. 

2. Phï hîp víi nh÷ng quy ®Þnh liªn quan vÒ vèn ®¨ng ký vµ tæng møc ®Çu t− 
cña doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi. Vµ 

3. Thêi h¹n ho¹t ®éng cña mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc 
ngoµi sÏ kh«ng v−ît qu¸ 30 n¨m vµ thêi h¹n ho¹t ®éng cña mét doanh nghiÖp 
th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ®−îc thµnh lËp ë miÒn Trung vµ miÒn T©y 
sÏ kh«ng v−ît  qu¸ 40 n¨m. 

§iÒu 8: 

Mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ph¶i ®¸p øng 
nh÷ng yªu cÇu sau khi më mét cöa hµng: 

1. Tr−êng hîp doanh nghiÖp xin më mét cöa hµng ph¶i cïng víi thêi ®iÓm 
xin thiÕt lËp mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i, ®ång thêi ph¶i tu©n thñ c¸c quy ®Þnh 
liªn quan vÒ ph¸t triÓn thµnh phè vµ ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ®« thÞ. 

2. Tr−êng hîp doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi mµ ®· 
®−îc chÊp thuËn thiÕt lËp xin më thªm nh÷ng cöa hµng n÷a, doanh nghiÖp nµy 
bªn c¹nh ph¶i ®¸p øng nh÷ng yªu cÇu cña Kho¶n 1, cßn ph¶i ®¸p øng nh÷ng ®iÒu 
kiÖn sau: 

(1) Tham gia vµo sù thÈm tra chung hµng n¨m ®èi víi doanh nghiÖp n−íc 
ngoµi vµ ph¶i ®¹t ®−îc yªu cÇu trong thÈm tra hµng n¨m; vµ 

(2) Thùc hiÖn ®Çy ®ñ vèn ®¨ng ký. 

§iÒu 9: 

Doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi cã thÓ ho¹t ®éng kinh doanh sau 
khi ®−îc chÊp thuËn: 
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1. Víi doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi tiÕn hµnh kinh 
doanh b¸n lÎ: 

(1) B¸n lÎ hµng ho¸; 

(2) NhËp khÈu hµng ho¸; 

(3) Mua c¸c s¶n phÈm trong n−íc ®Ó xuÊt khÈu; vµ 

(4) Nh÷ng ho¹t ®éng kinh doanh phï hîp kh¸c. Vµ 

2. Víi nh÷ng doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi tiÕn hµnh 
kinh doanh b¸n bu«n: 

(1) B¸n bu«n hµng ho¸; 

(2) §¹i lý hoa hång (kh«ng kÓ b¸n ®Êu gi¸); 

(3) XuÊt nhËp khÈu hµng ho¸; vµ 

(4) C¸c ho¹t ®éng kinh doanh phï hîp kh¸c. 

Mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi cã thÓ cho quyÒn 
c¸c doanh nghiÖp kh¸c më nh÷ng cöa hµng theo ph−¬ng thøc nh−îng quyÒn kinh 
doanh. Mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi cã thÓ, sau khi 
®−îc chÊp thuËn, ®¶m nhËn mét hoÆc vµi lo¹i h×nh kinh doanh bu«n b¸n. 

Nh÷ng lo¹i h×nh hµng ho¸ doanh nghiÖp nµy qu¶n lý ®−îc cô thÓ ho¸ trong 
néi dung theo ph¹m vi kinh doanh nªu trong hîp ®ång hoÆc nh÷ng ®iÒu kho¶n 
liªn kÕt. 

§iÒu 10: 

Nh÷ng thñ tôc sau ph¶i ®−îc tu©n theo khi tiÕn hµnh x©y dùng vµ më cöa 
c¸c cöa hµng bëi mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi: 

1. Khëi x−íng dù ¸n, b¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi cña doanh nghiÖp cã vèn 
®Çu t− n−íc ngoµi, b¸o c¸o vµ thÈm tra viÖc thiÕt lËp c¸c doanh nghiÖp cïng mét 
lÇn. 

2. Ngo¹i trõ nh÷ng quy ®Þnh ®· ®−îc nªu t¹i Kho¶n (3) vµ (4) cña §iÒu nµy, 
nh÷ng nhµ ®Çu t− cña doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi sÏ ®−îc thµnh lËp 
vµ nh÷ng doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ®· ®−îc thµnh lËp 
xin phÐp më cöa hµng ph¶i ®Ö tr×nh lÇn l−ît nh÷ng tµi liÖu nh− m« t¶ t¹i §iÒu 12 
vµ §iÒu 13 tíi c¬ quan qu¶n lý th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn ë cÊp tØnh n¬i mµ 
doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ®¨ng ký. C¬ quan qu¶n lý 
th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn cÊp tØnh sÏ, sau khi thùc hiÖn kiÓm tra s¬ bé tµi liÖu 
®−îc ®Ö tr×nh, b¸o c¸o Bé Th−¬ng m¹i trong vßng 1 th¸ng tõ ngµy nhËn hå s¬ 
liÖu xin cÊp phÐp. 

Bé Th−¬ng m¹i sÏ ra quyÕt ®Þnh cã phª chuÈn hå s¬ xin cÊp phÐp hay kh«ng 
trong vßng 3 th¸ng kÓ tõ ngµy nhËn ®−îc ®Çy ®ñ tµi liÖu xin cÊp phÐp. NÕu Bé 
Th−¬ng m¹i phª duyÖt viÖc thiÕt lËp, GiÊy chøng nhËn phª chuÈn doanh nghiÖp 
th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi sÏ ®−îc cÊp; nÕu Bé Th−¬ng m¹i kh«ng 
phª duyÖt viÖc thiÕt lËp, lý do sÏ ®−îc tr×nh bÇy ®Ó gi¶i thÝch. Bé Th−¬ng m¹i cã 
thÓ ph©n quyÒn cho c¸c c¬ quan qu¶n lý th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn cÊp tØnh ®Ó 
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thÈm ®Þnh vµ phª duyÖt nh÷ng hå s¬ xin cÊp phÐp ®· nªu phï hîp víi nh÷ng biÖn 
ph¸p nµy. 

3. Trong tr−êng hîp mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc 
ngoµi tiÕn hµnh thiÕt lËp nh÷ng cöa hµng kinh doanh b¸n lÎ trong ph¹m vi khu 
vùc hµnh chÝnh cña ®Þa ph−¬ng cÊp tØnh, vµ ®¸p øng nh÷ng ®iÒu kiÖn sau ®ång 
thêi ph¹m vi kinh doanh cña doanh nghiÖp kh«ng liªn quan ®Õn viÖc bu«n b¸n 
c¸c mÆt hµng v« tuyÕn, ®iÖn tho¹i, th− tÝn, internet, hoÆc qu¸n ¨n tù ®éng, vµ 
nh÷ng mÆt hµng ®−îc liÖt kª t¹i §iÒu 17 vµ 18 cña nh÷ng biÖn ph¸p nµy, c¬ quan 
qu¶n lý th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn cÊp tØnh sÏ thÈm tra vµ phª chuÈn viÖc thiÕt 
lËp cña doanh nghiÖp trong ph¹m vi quyÒn h¹n ®−îc thÈm tra vµ phª chuÈn cña 
m×nh vµ b¸o c¸o chÝnh thøc c«ng nhËn lªn Bé Th−¬ng m¹i . 

(1) DiÖn tÝch kinh doanh cña mçi mét cöa hµng kh«ng v−ît qu¸ 3.000 m2 , 
vµ sè cöa hµng kh«ng v−ît qu¸ 3, ®ång thêi tæng sè c¸c cöa hµng gièng nhau 
®−îc x©y dùng bëi nh÷ng nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi trong ph¹m vi Trung Quèc th«ng 
qua c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi kh«ng v−ît  qu¸ 30; vµ 

(2) DiÖn tÝch kinh doanh cña mçi mét cöa hµng kh«ng v−ît qu¸ 300 m2, vµ 
sè cöa hµng kh«ng v−ît qu¸ 30, ®ång thêi tæng sè c¸c cöa hµng gièng nhau ®−îc 
x©y dùng trong ph¹m vi Trung Quèc bëi c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi th«ng qua 
doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi kh«ng v−ît qu¸ 300. Vµ 

4. Trong tr−êng hîp c¸c chñ së h÷u cña th−¬ng hiÖu kinh doanh cña mét 
liªn doanh cæ phÇn hoÆc doanh nghiÖp th−¬ng m¹i tËp thÓ (hîp t¸c x·) lµ nh÷ng 
doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− trong n−íc Trung Quèc hoÆc nh÷ng t− nh©n ng−êi 
Trung Quèc, vµ nh÷ng nhµ ®Çu t− Trung Quèc n¾m cæ phÇn chi phèi trong doanh 
nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi, vµ ph¹m vi kinh doanh cña doanh 
nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi kh«ng bao gåm nh÷ng mÆt hµng 
®−îc liÖt kª t¹i §iÒu 17 vµ §iÒu 18 cña nh÷ng BiÖn ph¸p nµy, viÖc xin phÐp x©y 
dùng vµ kinh doanh cöa hµng cña nh÷ng doanh nghiÖp nµy sÏ ®−îc thÈm tra vµ 
phª chuÈn bëi c¬ quan qu¶n lý th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn cÊp tØnh n¬i mµ doanh 
nghiÖp ®ã cã trô së. 

NÕu mét cöa hµng ®−îc më ë mét tØnh kh¸c, ý kiÕn cña c¬ quan qu¶n lý 
th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn cÊp tØnh n¬i mµ cöa hµng dù ®Þnh ®−îc ®Æt còng sÏ 
ph¶i ®−îc tham vÊn.  

C¬ quan qu¶n lý th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn cÊp tØnh sÏ kh«ng ®−îc phÐp 
trao quyÒn thÈm tra vµ phª chuÈn ®−îc nªu t¹i  ®o¹n ®Çu cña Kho¶n 3 vµ Kho¶n 
4 ®iÒu nµy tíi c¬ quan thÊp h¬n mµ kh«ng cã sù cho phÐp cña Bé Th−¬ng m¹i. 

§iÒu 11: 

Nhµ ®Çu t− ph¶i, trong vßng 01 th¸ng sau khi nhËn ®−îc giÊy chøng nhËn 
phª chuÈn, hoµn thµnh thñ tôc ®¨ng ký ë c¬ quan qu¶n lý vÒ c«ng nghiÖp vµ 
th−¬ng m¹i ®Ó chøng thùc GiÊy chøng nhËn phª chuÈn cho doanh nghiÖp cã vèn 
®Çu t− n−íc ngoµi, 

§iÒu 12: 

Nh÷ng tµi liÖu sau ph¶i ®−îc ®Ö tr×nh khi xin phÐp thµnh lËp mét doanh 
nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi: 
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1. §¬n xin cÊp phÐp; 

2. B¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi cã ch÷ ký cña tÊt c¶ c¸c nhµ ®Çu t−; 

3. Hîp ®ång, nh÷ng ®iÒu kho¶n liªn kÕt (®èi víi doanh nghiÖp th−¬ng m¹i 
cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi, chØ nh÷ng ®iÒu kho¶n liªn kÕt ph¶i ®Ö tr×nh) vµ nh÷ng 
biªn b¶n kÌm theo;  

4. GiÊy chøng nhËn tÝn dông ng©n hµng cña tÊt c¶ c¸c nhµ ®Çu t−, giÊy 
chøng nhËn ®¨ng ký (b¶n ph«-t«-copy), giÊy chøng nhËn ®¹i diÖn ph¸p lý (b¶n 
ph«-t«-copy), nÕu nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi lµ mét c¸ nh©n, giÊy tê tuú th©n cña 
ng−êi ®ã ph¶i ®−îc xuÊt tr×nh; 

5 . B¸o c¸o kiÓm to¸n cña tÊt c¶ c¸c nhµ ®Çu t− trong vßng mét n¨m gÇn nhÊt, 
b¸o c¸o kiÓm to¸n nµy ph¶i ®−îc thùc hiÖn bëi c¸c c«ng ty kiÓm to¸n ®éc lËp; 

6. B¸o c¸o ®Þnh gi¸ gi¸ trÞ tµi s¶n cña nhµ n−íc ®Çu t− vµo doanh nghiÖp 
th−¬ng m¹i liªn doanh cæ phÇn cña Trung Quèc hoÆc liªn doanh hîp ®ång bëi 
c¸c nhµ ®Çu t− Trung Quèc; 

7. Danh môc liÖt kª hµng hãa xuÊt nhËp khÈu cña doanh nghiÖp th−¬ng m¹i 
cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi dù ®Þnh ®−îc thµnh lËp; 

8. Danh s¸ch c¸c thµnh viªn cña ban qu¶n trÞ cña doanh nghiÖp th−¬ng m¹i 
cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi dù ®Þnh ®−îc thµnh lËp vµ nh÷ng ng−êi ®uîc ñy quyÒn 
cña tõng nhµ ®Çu t−; 

9. Th«ng b¸o chÊp thuËn s¬ bé vÒ tªn cña doanh nghiÖp do c¬ quan qu¶n lý 
vÒ c«ng nghiÖp vµ th−¬ng m¹i cÊp; 

10. Tµi liÖu chøng nhËn (b¶n ph«-t«-copy) vÒ quyÒn sö dông ®Êt ®Ó x©y 
dùng cöa hµng vµ (hoÆc) tho¶ thuËn thuª nhµ (b¶n ph«-t«-copy), trõ khi diÖn tÝch 
kinh doanh cöa hµng ®−îc x©y dùng d−íi 3.000 m2; vµ 

11. Tµi liÖu b¸o c¸o phï hîp víi yªu cÇu vÒ sù ph¸t triÓn thµnh phè vµ sù 
ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ®« thÞ cÊp bëi c¬ quan qu¶n lý th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn 
cña chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng  n¬i x©y dùng cöa hµng. Trong tr−êng hîp tµi liÖu 
®−îc ký bëi ng−êi kh«ng ph¶i lµ ®¹i diÖn ph¸p lý, quyÒn uû nhiÖm cña ®¹i diÖn 
ph¸p lý ph¶i ®−îc ®Ö tr×nh. 

§iÒu 13: 

Tr−êng hîp mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ®· 
®−îc thµnh lËp xin x©y dùng cöa hµng th× ph¶i ®Ö  tr×nh nh÷ng tµi liÖu sau: 

1. §¬n xin cÊp phÐp; 

2. Hîp ®ång duyÖt l¹i hoÆc nh÷ng ®iÒu kho¶n liªn kÕt ph¶i ®−îc ®Ö tr×nh 
trong tr−êng hîp sù söa ®æi, bæ sung hîp ®ång hoÆc nh÷ng ®iÒu kho¶n liªn kÕt 
cã liªn quan; 

3. B¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi vÒ viÖc x©y dùng cöa hµng;  

4. Nh÷ng nghÞ quyÕt cña Héi ®ång qu¶n trÞ vÒ viÖc x©y dùng cöa hµng; 

5. B¸o c¸o kiÓm to¸n cña tÊt c¶ c¸c doanh nghiÖp trong vßng mét n¨m gÇn nhÊt; 

6. B¸o c¸o chøng nhËn tµi chÝnh cña doanh nghiÖp (b¶n ph«-t«-copy); 
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7. GiÊy chøng nhËn ®¨ng ký (b¶n ph«-t«-copy) cña tÊt c¶ c¸c nhµ ®Çu t−, vµ 
giÊy chøng nhËn ®¹i diÖn ph¸p lý (b¶n ph«-t« -copy) 

8. Tµi liÖu chøng nhËn quyÒn hîp ph¸p sö dông ®Êt ®Ó x©y dùng cöa hµng 
vµ (hoÆc) tho¶ thuËn thuª nhµ (b¶n ph«-t«-copy), trõ khi diÖn tÝch kinh doanh 
cña cöa hµng d−íi 3.000 m2; 

9. Tµi liÖu b¸o c¸o phï hîp víi yªu cÇu vÒ sù ph¸t triÓn thµnh phè vµ sù 
ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ®« thÞ cÊp bëi c¬ quan qu¶n lý th−¬ng m¹i cã thÈm quyÒn 
cña chÝnh quyÒn ®Þa ph−¬ng n¬i x©y dùng cöa hµng. Trong tr−êng hîp tµi liÖu 
®−îc ký bëi ng−êi kh«ng ph¶i lµ ®¹i diÖn ph¸p lý, quyÒn uû nhiÖm cña ®¹i diÖn 
ph¸p lý ph¶i ®−îc ®Ö tr×nh.  

§iÒu 14: 

Hîp ®ång cho phÐp sö dông th−¬ng hiÖu hoÆc tªn kinh doanh, hîp ®ång 
chuyÓn giao c«ng nghÖ, hîp ®ång qu¶n lý vµ hîp ®ång dÞch vô ®−îc ký bëi 
doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi vµ c¸c tµi liÖu hîp ph¸p kh¸c 
cÇn ph¶i g¾n kÌm vµo hîp ®ång (®èi víi doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− 
n−íc ngoµi, tµi liÖu doanh nghiÖp nµy ph¶i g¾n kÌm vµo hîp ®ång lµ nh÷ng ®iÒu 
kho¶n liªn kÕt) vµ ®−îc ®Ö tr×nh cïng víi c¸c tµi liÖu kh¸c  

§iÒu 15: 

Doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ph¶i, khi x©y dùng mét 
cöa hµng, sö dông ®Êt cho ho¹t ®éng th−¬ng m¹i b»ng ph−¬ng thøc mêi thÇu 
c«ng khai, ®Êu gi¸ hoÆc lËp danh s¸ch phï hîp víi nh÷ng quy ®Þnh cña ph¸p luËt 
vµ qu¶n lý hµnh chÝnh cña nhµ n−íc vÒ qu¶n lý vµ sö dông ®Êt. 

§iÒu 16: 

Trong tr−êng hîp doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi qu¶n 
lý nh÷ng mÆt hµng mµ nhµ n−íc cã quy ®Þnh ®Æc biÖt vµ hµng ho¸ xuÊt nhËp 
khÈu liªn quan ®Õn qu¶n lý quota hoÆc giÊy phÐp, doanh nghiÖp nµy ph¶i hoµn 
thµnh thñ tôc phï hîp víi nh÷ng quy ®Þnh liªn quan cña nhµ n−íc. 

§iÒu 17: 

Doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi, khi tiÕn hµnh kinh 
doanh nh÷ng mÆt hµng sau, ph¶i tu©n theo nh÷ng quy ®Þnh sau bªn c¹nh nh÷ng 
quy ®Þnh cña BiÖn ph¸p qu¶n lý nµy: 

 Tr−êng hîp doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi tiÕn hµnh 
kinh doanh s¸ch, b¸o hoÆc t¹p chÝ, doanh nghiÖp ph¶i tu©n theo nh÷ng BiÖn ph¸p 
qu¶n lý doanh nghiÖp ph©n phèi cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi vµo lÜnh vùc s¸ch, b¸o 
hoÆc t¹p chÝ; 

 Tr−êng hîp doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi tiÕn hµnh 
kinh doanh tr¹m x¨ng vµ b¸n lÎ dÇu ®· läc, doanh nghiÖp nµy ph¶i cã mét kªnh 
æn ®Þnh cung cÊp dÇu ®· läc, tu©n theo quy ho¹ch x©y dùng tr¹m x¨ng dÇu ®Þa 
ph−¬ng, viÖc thiÕt lËp kinh doanh x¨ng dÇu tõ ®ã t−¬ng øng víi tiªu chuÈn nhµ 
n−íc hiÖn hµnh vµ nh÷ng quy ®Þnh vÒ thñ tôc kiÓm to¸n vµ kiÓm tra, ®ång thêi 
®¸p øng nh÷ng yªu cÇu vÒ phßng ch¸y ch÷a ch¸y vµ b¶o vÖ m«i tr−êng… Ngoµi 
ra, nh÷ng biÖn ph¸p thùc hiÖn cô thÓ ph¶i ®−îc x©y dùng bëi Bé Th−¬ng m¹i. 
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 Tr−êng hîp doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi kinh 
doanh thuèc ch÷a bÖnh, doanh nghiÖp nµy ph¶i tu©n theo tiªu chuÈn liªn quan vÒ 
qu¶n lý bu«n b¸n thuèc ch÷a bÖnh. Ngoµi ra, nh÷ng biÖn ph¸p thùc hiÖn cô thÓ 
ph¶i ®−îc x©y dùng bëi Bé Th−¬ng m¹i. 

 Tr−êng hîp doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi kinh 
doanh xe « - t«, doanh nghiÖp nµy chØ ®−îc thùc hiÖn kinh doanh trong ph¹m vi 
®· ®−îc chÊp thuËn. Ngoµi ra, nh÷ng biÖn ph¸p thùc hiÖn cô thÓ ph¶i ®−îc x©y 
dùng bëi Bé Th−¬ng m¹i. 

 Ngo¹i trõ nh÷ng quy ®Þnh ®Æc biÖt t¹i §iÒu 18 vµ §iÒu nµy cña nh÷ng 
BiÖn ph¸p nµy, nÕu nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi thiÕt lËp doanh nghiÖp th−¬ng m¹i 
kinh doanh hµng n«ng s¶n, s¶n phÈm phô vµ nh÷ng s¶n phÈm s¶n xuÊt tõ n«ng 
nghiÖp, hä sÏ kh«ng bÞ h¹n chÕ bëi khu vùc, tû lÖ cæ phÇn, vµ sè vèn ®Çu t−. 

 Kh«ng mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i b¸n bu«n cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi 
nµo ®−îc kinh doanh thuèc ch÷a bÖnh, thuèc trõ s©u vµ thuèc b¶o vÖ thùc vËt 
tr−íc ngµy 11/12/2004, vµ còng kh«ng doanh nghiÖp th−¬ng m¹i b¸n bu«n cã 
vèn ®Çu t− n−íc ngoµi nµo ®−îc kinh doanh ph©n bãn, dÇu ®· läc vµ dÇu th« 
tr−íc ngµy 11/12/2006. 

 Kh«ng mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i b¸n lÎ cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi nµo 
cã thÓ ®−îc kinh doanh thuèc ch÷a bÖnh, thuèc trõ s©u, thuèc b¶o vÖ thùc vËt vµ 
dÇu ®· läc tr−íc ngµy 11/12/2004, vµ còng kh«ng mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i 
b¸n  lÎ cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi nµo cã thÓ ®−îc kinh doanh ph©n bãn tr−íc 
11/12/2006. 

 Kh«ng mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i b¸n bu«n cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi 
nµo ®−îc cã thÓ ®−îc kinh doanh muèi hoÆc thuèc !¸ sîi, vµ kh«ng mét doanh 
nghiÖp th−¬ng m¹i b¸n lÎ cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi nµo ®−îc kinh doanh thuèc 
l¸ sîi. 

§iÒu 18: 

Trong tr−êng hîp mµ cïng mét nhµ ®Çu t− x©y dùng tæng sè h¬n 30 cöa 
hµng trong ph¹m vi Trung Quèc, nÕu hµng ho¸ kinh doanh bao gåm s¸ch, b¸o, 
t¹p chÝ, xe «-t« (sù h¹n chÕ nµy sÏ ®−îc dì bá tõ 1l/12/2006), thuèc ch÷a bÖnh, 
thuèc trõ s©u, thuèc b¶o vÖ thùc vËt, ph©n bãn, dÇu ®· läc, l−¬ng thùc, dÇu thùc 
vËt, ®−êng, b«ng vµ nh÷ng mÆt hµng kh¸c, vµ hµng ho¸ nãi trªn cã nh·n m¸c 
kh¸c nhau vµ xuÊt ph¸t tõ nh÷ng nhµ cung cÊp kh¸c nhau, tû lÖ gãp vèn cña nhµ 
®Çu t− n−íc ngoµi kh«ng ®−îc v−ît qu¸ 49%. 

§iÒu 19: 

Tr−êng hîp mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi cho 
phÐp th−¬ng nh©n kh¸c ®−îc x©y dùng cöa hµng b»ng c¸ch nh−îng quyÒn kinh 
doanh, th× doanh nghiÖp nµy, ngoµi viÖc tu©n thñ c¸c quy ®Þnh cña nh÷ng BiÖn 
ph¸p qu¶n lý nµy, cßn ph¶i tu©n theo nh÷ng quy ®Þnh ®Æc biÖt cña Nhµ n−íc vÒ 
nh−îng quyÒn kinh doanh nÕu cã. 

§iÒu 20: 

Tr−êng hîp mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi qu¶n lý 
kinh doanh ®Êu gi¸, th× doanh nghiÖp nµy ph¶i tu©n thñ LuËt §Êu gi¸, LuËt vÒ Di 
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s¶n V¨n ho¸, vµ nh÷ng ph¸p luËt kh¸c cã liªn quan, ®ång thêi ph¶i qua thÈm tra 
vµ phª chuÈn bëi Bé Th−¬ng m¹i. Ngoµi ra, nh÷ng ph¹m vi thùc hiÖn cô thÓ ph¶i 
®−îc x©y dùng. 

§iÒu 21: 

ViÖc thiÕt lËp doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi sÏ ®−îc 
cho phÐp tõ ngµy 11 th¸ng 12 n¨m 2004. 

§iÒu 22: 

Doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi vµ cöa hµng cña doanh 
nghiÖp nµy cã thÓ bÞ h¹n chÕ thiÕt lËp trong nh÷ng khu vùc thñ phñ cña tØnh, thñ 
phñ cña khu tù trÞ, thµnh phè tù trÞ trùc thuéc Trung −¬ng, thµnh phè trùc tiÕp 
theo quy ho¹ch cña nhµ n−íc, vµ khu kinh tÕ ®Æc biÖt tr−íc  11/12/2004, vµ sù 
h¹n chÕ khu vùc nµy ®−îc dì bá sau 11/12/2004. H¹n chÕ khu vùc ®èi víi doanh 
nghiÖp th−¬ng m¹i b¸n bu«n cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ®−îc b·i bá tõ ngµy thùc 
hiÖn nh÷ng BiÖn ph¸p nµy. 

§iÒu 23: 

Trong tr−êng hîp mét doanh nghiÖp cã vèn n−íc ngoµi ®Çu t− vµo lÜnh vùc 
th−¬ng nghiÖp trong l·nh thæ Trung Quèc, doanh nghiÖp ph¶i tu©n theo nh÷ng 
Quy ®Þnh t¹m thêi vÒ ®Çu t− cña doanh nghiÖp cã vèn n−íc ngoµi ë Trung Quèc 
vµ nh÷ng BiÖn ph¸p nµy. 

§iÒu 24: 

C¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi kh¸c tiÕn hµnh nh÷ng ho¹t 
®éng kinh doanh ®−îc liÖt kª l¹i §iÒu 3 cña nh÷ng BiÖn ph¸p qu¶n lý nµy, trõ 
nh÷ng doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi, ph¶i tu©n thñ c¸c quy 
®Þnh cña nh÷ng BiÖn ph¸p nµy, vµ do ®ã thay thÕ cho luËt ph¹m vi kinh doanh. 

§iÒu 25: 

Trong tr−êng hîp c¸c nhµ ®Çu t− tõ Khu hµnh chÝnh ®Æc biÖt Hång K«ng, 
Khu hµnh chÝnh ®Æc biÖt Macao, vµ tõ §µi Loan ®Çu t− thiÕt lËp doanh nghiÖp 
th−¬ng m¹i ë c¸c tØnh, c¸c khu tù trÞ kh¸c, vµ c¸c thµnh phè tù trÞ trùc thuéc 
Trung −¬ng, bªn c¹nh c¨n cø vµo nh÷ng BiÖn ph¸p nµy cßn ph¶i tu©n theo nh÷ng 
quy ®Þnh sau: 

1. Tõ ngµy 1/1/2004, nh÷ng nhµ cung cÊp dÞch vô th−¬ng m¹i tõ Hång 
K«ng vµ Macao cã thÓ thiÕt lËp doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc 
ngoµi ë §¹i lôc.  

2. Ph¹m vi khu vùc cña c¸c doanh nghiÖp b¸n lÎ ®−îc thiÕt lËp ë §¹i lôc bëi 
nh÷ng nhµ cung cÊp dÞch vô th−¬ng m¹i cña Hång K«ng vµ Macao ®−îc më 
réng tíi nh÷ng thµnh phè cÊp quËn vµ nh÷ng thµnh phè trùc thuéc tØnh ë tØnh 
Qu¶ng §«ng. 

3. Tõ ngµy 1/1/2004, nh÷ng nhµ cung cÊp dÞch vô th−¬ng m¹i cña Hång 
K«ng vµ Macao cã thÓ tu©n theo nh÷ng ®iÒu kho¶n liªn quan cña nh÷ng BiÖn 
ph¸p qu¶n lý nµy ®Ó thiÕt lËp doanh nghiÖp th−¬ng m¹i tiÕn hµnh kinh doanh b¸n 
lÎ xe «-t« nh−ng tæng doanh sè trung b×nh hµng n¨m cña nh÷ng doanh nghiÖp 
nµy trong vßng 3 n¨m tr−íc khi xin cÊp phÐp kh«ng ®−îc thÊp h¬n 100 triÖu ®«-
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la; vµ tæng doanh sè cña nh÷ng doanh nghiÖp nµy trong mét n¨m tríc khi xin cÊp 
phÐp kh«ng ®−îc thÊp h¬n 10 triÖu ®«-la; vèn ®¨ng ký tèi thiÓu cña mét doanh 
nghiÖp b¸n lÎ xe «-t« ®−îc thµnh lËp ë §¹i lôc lµ 10 triÖu Nh©n d©n tÖ, vµ vèn 
®¨ng ký tèi thiÓu cña mét doanh nghiÖp b¸n lÎ xe «-t« ®−îc thµnh lËp ë nh÷ng 
quËn huyÖn miÒn trung vµ miÒn t©y lµ 6 triÖu Nh©n d©n tÖ. 

4. Nh÷ng c«ng d©n Trung Quèc th−êng tró ë Hång K«ng vµ Macao ®−îc 
phÐp thiÕt lËp cöa hµng kinh doanh c¸ thÓ theo ph¸p luËt vµ quy ®Þnh liªn quan 
®Ó tiÕn hµnh nh÷ng ho¹t ®éng th−¬ng nghiÖp b¸n lÎ (ngo¹i trõ nh−îng quyÒn 
kinh doanh), víi diÖn tÝch kinh doanh kh«ng ®−îc v−ît qu¸ 300 m2 

5. Nh÷ng nhµ cung cÊp dÞch vô th−¬ng m¹i Hång K«ng/macao ®−îc nªu t¹i 
§iÒu nµy ph¶i tu©n thñ nh÷ng quy ®Þnh liªn quan vÒ "nhµ cung cÊp dÞch vô” 
trong "HiÖp ®Þnh hîp t¸c kinh tÕ chÆt chÏ h¬n gi÷a Hång K«ng vµ §¹i Lôc" vµ 
"HiÖp ®Þnh hîp t¸c kinh tÕ chÆt chÏ h¬n gi÷a Macao vµ §¹i Lôc". 

§iÒu 26: 

Nh÷ng doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ®−îc khuyÕn 
khÝch tham gia vµo c¸c hiÖp héi th−¬ng m¹i trong lÜnh vùc liªn quan ®Ó t¨ng 
c−êng kh¶ n¨ng cho c¸c doanh  nghiÖp. 

§iÒu 27: 

Tr¸ch nhiÖm h−íng dÉn nh÷ng BiÖn ph¸p qu¶n lý nµy thuéc Bé Th−¬ng m¹i 
Trung Quèc. 

§iÒu 28: 

Nh÷ng BiÖn ph¸p qu¶n lý nµy ®−îc thùc hiÖn tõ ngµy 1 th¸ng 6 n¨m 2004. 

§iÒu 29: 

Nh÷ng biÖn ph¸p thi hµnh thö nghiÖm cña c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i cã 
vèn ®Çu t− n−íc ngoµi ®ång ban hµnh bëi uû ban Kinh tÕ vµ Th−¬ng m¹i nhµ 
n−íc cò vµ Bé Hîp t¸c Kinh tÕ vµ Th−¬ng m¹i n−íc ngoµi sÏ bÞ b·i bá kÓ tõ ngµy 
thùc thi nh÷ng BiÖn ph¸p qu¶n lý nµy. 
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Më ®Çu 
 

Sù cÇn thiÕt nghiªn cøu: 

Sau 20 n¨m thùc hiÖn c«ng cuéc §æi míi, chóng ta ®· cã hÖ thèng dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ t−¬ng ®èi hoµn chØnh, kÕt hîp c¶ truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i víi sù tham gia 
cña hÇu hÕt c¸c khu vùc kinh tÕ. DÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ®· gãp phÇn quan träng thóc 
®Èy më réng l−u th«ng ph©n phèi, l−u chuyÓn hµng ho¸ vµ dÞch vô trªn thÞ tr−êng néi ®Þa 
vµ ®Èy m¹nh ho¹t ®éng xuÊt nhËp khÈu, phôc vô ®¾c lùc cho sù nghiÖp c«ng nghiÖp ho¸, 
hiÖn ®¹i ho¸ (CNH, H§H) ®Êt n−íc.  

Tuy nhiªn, do ViÖt Nam ®ang trong qu¸ tr×nh chuyÓn ®æi nÒn kinh tÕ, dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ ë n−íc ta kh«ng tr¸nh khái cßn nhiÒu h¹n chÕ, bÊt cËp vµ thùc sù ch−a ®¸p øng 
tèt nhu cÇu l−u th«ng, ph©n phèi hµng ho¸ trªn thÞ tr−êng néi ®Þa.   

- Tr−íc hÕt, nhËn thøc vµ kiÕn thøc vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ trong c¬ chÕ kinh tÕ 
thÞ tr−êng cßn h¹n chÕ trong toµn x· héi, kÓ c¶ c¸c nhµ qu¶n lý, c¸c doanh nghiÖp vµ 
ng−êi tiªu dïng; 

- Thø hai, viÖc h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ViÖt Nam cßn 
thiÕu sù qu¶n lý, ®iÒu hµnh vÜ m« ®óng ®¾n vµ phï hîp cña Nhµ n−íc;   

- Thø ba, c¸c m« h×nh b¸n bu«n, b¸n lÎ chñ yÕu vÉn lµ c¸c m« h×nh truyÒn thèng cña 
nÒn s¶n xuÊt hµng ho¸ nhá, c¸c m« h×nh b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i ch−a nhiÒu, hÖ thèng 
th−¬ng nh©n b¸n bu«n, b¸n lÎ ch−a m¹nh; 

- Thø t−, c¬ së h¹ tÇng vµ trang thiÕt bÞ cña hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ nh×n chung 
cßn yÕu kÐm, l¹c hËu vµ thiÕu thèn;  

- Thø n¨m, nguån nh©n lùc tham gia c¸c dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam cßn 
thiÕu kinh nghiÖm ho¹t ®éng trong ®iÒu kiÖn kinh tÕ thÞ tr−êng, thiÕu kiÕn thøc, kü n¨ng vµ 
nghiÖp vô kü thuËt chuyªn m«n b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i…    

Cuèi cïng, viÖc ViÖt Nam ®· gia nhËp WTO vµ chóng ta b¾t ®Çu thùc hiÖn nghÜa vô 
®ång thêi ®−îc h−ëng quyÒn lîi thµnh viªn tõ ngµy 11 th¸ng giªng 2007 sÏ t¸c ®éng 
m¹nh mÏ lµm thay ®æi m«i tr−êng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ. C¬ héi míi më ra ®Ó CNH, 
H§H lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ lµ rÊt lín nh−ng nh÷ng th¸ch thøc mµ dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ cña n−íc ta ph¶i ®èi mÆt còng gia t¨ng.  

Nghiªn cøu kinh nghiÖm cña c¸c n−íc vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ vµ rót ra nh÷ng bµi häc bæ Ých 
cã thÓ ¸p dông cho ViÖt Nam  chÝnh lµ b−íc “®i t¾t, ®ãn ®Çu” nh»m thùc hiÖn cuéc “c¸ch m¹ng” 
trong lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam ®Ó v−ît qua c¸c th¸ch thøc trªn, ph¸t triÓn c¸c dÞch 
vô nµy theo h−íng tiªn tiÕn, hiÖn ®¹i, ®¸p øng ngµy cµng tèt h¬n nhu cÇu ph¸t triÓn kinh tÕ - x· 
héi ®Êt n−íc. H¬n n÷a, viÖc ¸p dông c¸c dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i theo kinh nghiÖm cña 
n−íc ngoµi còng gióp c¸c th−¬ng nh©n ViÖt Nam n©ng cao ®−îc n¨ng lùc c¹nh tranh ®Ó cã thÓ 
duy tr× vµ më réng thÞ phÇn trªn thÞ tr−êng néi ®Þa, ®èi phã th¾ng lîi víi sù x©m lÊn cña c¸c nhµ 
ph©n phèi n−íc ngoµi sau khi ViÖt Nam ®· gia nhËp WTO. §iÒu kh«ng kÐm phÇn quan träng lµ 
qua viÖc vËn dông thµnh c«ng kinh nghiÖm tiªn tiÕn, hiÖn ®¹i cña n−íc ngoµi, dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ cña ViÖt Nam sÏ t¹o thªm gi¸ trÞ gia t¨ng cho nÒn kinh tÕ, gióp t¨ng tû träng cña dÞch vô 
trong c¬ cÊu kinh tÕ n−íc nhµ, gãp phÇn thóc ®Èy chuyÓn dÞch c¬ cÊu kinh tÕ theo h−íng 
hiÖn ®¹i, héi nhËp vµ ph¸t triÓn bÒn v÷ng... §©y chÝnh lµ nh÷ng lý do dÉn ®Õn sù cÇn thiÕt 
thùc hiÖn ®Ò tµi.  
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T×nh h×nh nghiªn cøu trong vµ ngoµi n−íc: 

- T×nh h×nh nghiªn cøu ngoµi n−íc:  

Thêi gian qua ®· cã nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu cña n−íc ngoµi liªn quan ®Õn lÜnh 
vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam. Cã thÓ kÓ ra ë ®©y c¸c c«ng tr×nh liªn quan trùc tiÕp ®Õn 
dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam nh− Héi th¶o “ChÝnh s¸ch ph¸t triÓn c¸c m« h×nh 
ph©n phèi hµng ho¸ hiÖn ®¹i” trong khu«n khæ Dù ¸n “N©ng cao n¨ng lùc cho Bé Th−¬ng 
m¹i n−íc Céng hoµ x· héi Chñ nghÜa ViÖt Nam” do ChÝnh phñ PhÇn Lan tµi trî; Dù ¸n 
“Nghiªn cøu x©y dùng khu«n khæ ph¸p lý cho hÖ thèng ph©n phèi ViÖt Nam” do Tæ 
chøc Hîp t¸c Quèc tÕ §øc (GTZ) thùc hiÖn. C¸c Dù ¸n cña ADB thùc hiÖn ë ViÖt Nam vÒ 
chñ ®Ò “Th−¬ng m¹i, gi¶m nghÌo vµ ph¸t triÓn con ng−êi”… §ã lµ ch−a kÓ c¸c c«ng 
tr×nh nghiªn cøu, kh¶o s¸t chi tiÕt cho môc ®Ých th©m nhËp vµ ph¸t triÓn thÞ tr−êng ViÖt 
Nam cña c¸c tËp ®oµn ph©n phèi lín n−íc ngoµi nh− Cash&Carry, Espace Bourbon...    

- T×nh h×nh nghiªn cøu trong n−íc:  

C¸c chñ tr−¬ng chÝnh s¸ch lín cña Nhµ n−íc vÒ ph¸t triÓn th−¬ng m¹i trong n−íc thêi 
gian qua ph¶i kÓ tíi ®ã lµ NghÞ ®Þnh 02/2003/N§-CP cña ChÝnh phñ ngµy 14/01/2003 vÒ ph¸t 
triÓn vµ qu¶n lý chî, QuyÕt ®Þnh 311/Q§-TTg ngµy 20/03/2003 cña Thñ t−íng chÝnh phñ phª 
duyÖt §Ò ¸n “TiÕp tôc tæ chøc thÞ tr−êng trong n−íc, tËp trung ph¸t triÓn thÞ tr−êng n«ng th«n 
®Õn n¨m 2010” vµ ChØ thÞ 13/2004/CT-TTg cña Thñ t−íng ChÝnh phñ vÒ viÖc thùc hiÖn 
nh÷ng gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m ph¸t triÓn m¹nh thÞ tr−êng néi ®Þa ®· chøa ®ùng c¸c néi dung 
quan träng vÒ ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam. QuyÕt ®Þnh 1371/2004/Q§-
BTM ngµy 24 th¸ng 09 n¨m 2004 cña Bé Th−¬ng m¹i ban hµnh Quy chÕ siªu thÞ, trung t©m 
th−¬ng m¹i quy ®Þnh tiªu chuÈn vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý ho¹t ®éng siªu thÞ vµ trung t©m 
th−¬ng m¹i ë ViÖt Nam. Ngoµi ra, nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan tíi dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cßn 
®−îc ®Ò cËp trong tÊt c¶ c¸c ®Ò ¸n quy ho¹ch ph¸t triÓn th−¬ng m¹i, ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng 
th−¬ng m¹i quèc gia vµ cña c¸c tØnh, thµnh phè trong c¶ n−íc.  

Bªn c¹nh ®ã, nhiÒu c«ng tr×nh nghiªn cøu, dù ¸n khoa häc vµ c«ng nghÖ trùc tiÕp 
hoÆc gi¸n tiÕp liªn quan ®Õn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ®−îc thùc hiÖn c¶ ë tÇm vÜ m« vµ vi m« 
®· gãp phÇn vµo viÖc ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña n−íc ta nh− hiÖn nay. 

Môc tiªu nghiªn cøu cña ®Ò tµi:  

- HÖ thèng ho  ̧vµ lµm râ nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn c¬ b¶n vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ; 

- Nghiªn cøu kinh nghiÖm ph¸t triÓn hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña mét sè n−íc trong 
khu vùc vµ trªn thÕ giíi trªn c¸c ph−¬ng diÖn: chÕ ®Þnh ph¸p lý, m« h×nh ho¹t ®éng vµ tæ 
chøc qu¶n lý, rót ra nh÷ng bµi häc cã thÓ ¸p dông cho ViÖt Nam; 

- §¸nh gi¸ kh¸i qu¸t thùc tr¹ng vµ nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra hiÖn nay ®èi víi dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam vÒ c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý, m« h×nh ho¹t ®éng vµ ph−¬ng thøc tæ 
chøc qu¶n lý kinh doanh;  

- §Ò xuÊt nh÷ng gi¶i ph¸p ®æi míi vµ hoµn thiÖn c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý, vËn dông vµ 
ph¸t triÓn c¸c m« h×nh vµ ph−¬ng thøc tæ chøc qu¶n lý dÞch vô b¸n bu«n b¸n lÎ hiÖn ®¹i, 
phï hîp víi ®iÒu kiÖn thùc tÕ cña ViÖt Nam sau khi n−íc ta chÝnh thøc gia nhËp Tæ chøc 
Th−¬ng m¹i thÕ giíi.  

§èi t−îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu: 

§èi t−îng: Nh÷ng vÊn ®Ò lý luËn vµ thùc tiÔn vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ vµ c¸c 
chÕ ®Þnh ph¸p lý ®èi víi c¸c dÞch vô nµy trªn thÕ giíi vµ ë ViÖt Nam   
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Ph¹m vi nghiªn cøu: TËp trung nghiªn cøu dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña mét sè n−íc 
lùa chän gåm c¸c n−íc cã hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ hoµn chØnh vµ ph¸t triÓn (Hoa Kú, NhËt 
B¶n), mét sè n−íc cã ®iÒu kiÖn kh¸ t−¬ng ®ång víi ViÖt Nam (Trung Quèc vµ Th¸i Lan).  VÒ 
néi dung: tËp trung nghiªn cøu c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý (hÖ thèng ph¸p luËt liªn quan, c¸c ®¹o 
luËt vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ...), m« h×nh ho¹t ®éng vµ tæ chøc qu¶n lý c¸c dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ hµng ho¸ tiªu dïng th«ng th−êng cña c¸c n−íc trªn trong quan hÖ so s¸nh víi thùc 
tiÔn ph¸t triÓn cña ViÖt Nam hiÖn nay;  VÒ thêi gian: Nghiªn cøu thùc tr¹ng ho¹t ®éng b¸n 
bu«n, b¸n lÎ vµ chÕ ®Þnh ph¸p lý ®èi víi c¸c dÞch vô nµy ë ViÖt Nam thêi gian tõ 1996 tíi nay 
vµ ®Ò xuÊt gi¶i ph¸p ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam tíi n¨m 2010, tÇm 
nh×n ®Õn 2020.  

 - Gi¶i ph¸p ®Ò xuÊt: bao gåm c¶ c¸c gi¶i ph¸p vÜ m« (®æi míi vµ hoµn thiÖn c¸c chÕ 
®Þnh ph¸p lý) vµ nhãm gi¶i ph¸p vi m« (m« h×nh tæ chøc, ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh 
cña c¸c th−¬ng nh©n b¸n bu«n, b¸n lÎ ViÖt Nam). 

Ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu: 

- Nghiªn cøu tµi liÖu (desk research) trªn c¬ së nguån tµi liÖu thø cÊp lµ s¸ch, b¸o, 
tµi liÖu cña c¸c n−íc liªn quan tíi dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ, c¸c websites cña c¸c tæ chøc 
qu¶n lý, hç trî dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ vµ cña c¸c nhµ ph©n phèi thùc hiÖn chøc n¨ng 
b¸n bu«n, b¸n lÎ ë c¸c n−íc lùa chän;         

- Kh¶o s¸t thùc tÕ t¹i mét sè ®Þa ph−¬ng vµ mét sè nhµ ph©n phèi thùc hiÖn b¸n 
bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam; 

- Ph−¬ng ph¸p ph©n tÝch, thèng kª, so s¸nh, tæng hîp; 

- Tæ chøc héi nghÞ, héi th¶o khoa häc, lÊy ý kiÕn chuyªn gia 

Néi dung nghiªn cøu: 

Ngoµi phÇn më ®Çu vµ kÕt luËn, néi dung cña ®Ò tµi nghiªn cøu ®−îc chia ra lµm 3 
ch−¬ng: 

Ch−¬ng 1: Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 

Ch−¬ng 2: Kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña mét sè n−íc 
vµ bµi häc cã thÓ vËn dông cho ViÖt Nam 

Ch−¬ng 3: Thùc tr¹ng vµ gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ cña ViÖt Nam ®Õn n¨m 2010, tÇm nh×n ®Õn 2020 
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Ch−¬ng 1 

Mét sè vÊn ®Ò lý luËn vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ  
1.1. Kh¸i qu¸t chung vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¶n lÎ 

1.1.1. Kh¸i niÖm vµ ph©n lo¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ 

1.1.1.1. Kh¸i niÖm  

(a)  Kh¸i qu¸t vÒ hÖ thèng ph©n phèi 

HÖ thèng ph©n phèi s¶n phÈm hay dÞch vô tõ nhµ s¶n xuÊt tíi ng−êi tiªu thô cã thÓ lµ 
trùc tiÕp hay gi¸n tiÕp, cã thÓ ®i qua c¸c kªnh ph©n phèi dµi hay ng¾n nh− sau: 

S¬ ®å 1: C¸c kªnh ph©n phèi SP tõ nhµ s¶n xuÊt cho tíi ng−êi tiªu dïng cuèi cïng 
    

 

 

 

 

 

 

 

(b) Kh¸i niÖm vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ: 

- B¸n bu«n:  

Theo C¬ quan Thèng kª cña Liªn hîp quèc (UNSTATS), b¸n bu«n lµ viÖc b¸n l¹i 
hµng míi vµ hµng ®· qua sö dông cho c¸c nhµ b¸n lÎ, c¸c nhµ c«ng nghiÖp, th−¬ng m¹i, 
c¸c ®èi t−îng sö dông chuyªn nghiÖp hay c¸c tæ chøc, hay cho nhµ b¸n bu«n kh¸c, gåm 
c¶ c¸c ®¹i lý vµ m«i giíi mua hoÆc b¸n hµng cho c¸c ®èi t−îng kÓ trªn.  

Theo WTO, b¸n bu«n lµ ho¹t ®éng b¸n hµng cho c¸c nhµ b¸n lÎ, c¸c nhµ sö dông c«ng 
nghiÖp, th−¬ng m¹i, c¸c c¬ quan, tæ chøc vµ c¸c ®èi t−îng sö dông chuyªn nghiÖp kh¸c hoÆc 
b¸n hµng cho c¸c nhµ b¸n bu«n kh¸c vµ cung cÊp c¸c dÞch vô hç trî liªn quan...  

Theo The U.S. Bureau of the Census, Economic Census, 1997, siªu lÜnh vùc th−¬ng 
m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ ®−îc ph©n theo 2 ngµnh: ngµnh th−¬ng m¹i b¸n bu«n (m· ngµnh 42) 
vµ ngµnh th−¬ng m¹i b¸n lÎ (m· ngµnh 44-45)...  

Tãm l¹i, b¸n bu«n kh«ng giíi h¹n ë møc ®é b¸n ®Õn ng−êi b¸n l¹i mµ bao gåm c¶ 
viÖc b¸n hµng ®Õn tÊt c¶ c¸c lo¹i h×nh kinh doanh bÊt kÓ hä cã b¸n l¹i, cã chÕ biÕn hay chØ 
sö dông cho môc ®Ých chuyªn m«n nµo ®ã. 

- B¸n lÎ:  

Theo NAICS, US n¨m 2002, lÜnh vùc th−¬ng m¹i b¸n lÎ (m· ngành 44-45) bao gåm 
nh÷ng c¬ së kinh doanh b¸n lÎ hµng ho¸ (th−êng lµ kh«ng cã chÕ biÕn) vµ cung cÊp c¸c 
dÞch vô hç trî cho b¸n hµng.             

B¸n lÎ lµ b¸n hµng ho¸ hay dÞch vô cho kh¸ch hµng riªng lÎ. Nãi c¸ch kh¸c, b¸n lÎ lµ 
ho¹t ®éng cung cÊp hµng ho¸ hay dÞch vô trùc tiÕp ®Õn tay ng−êi tiªu dïng. 

Ng−êi 
s¶n xuÊt 

Ng−êi 
tiªu dïng 

Ng−êi 
s¶n xuÊt 

Kªnh trùc 
tiÕp 

Ng−êi 
b¸n lÎ

Ng−êi 
tiªu dïng 

Ng−êi 
s¶n xuÊt 

Ng−êi 
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Ng−êi 
b¸n lÎ

Ng−êi 
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Ng−êi 
s¶n xuÊt 

§¹i lý 
m«i giíi

Ng−êi 
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Ng−êi 
b¸n lÎ

Ng−êi 
tiªu dïng 

Kªnh ng¾n 

Kªnh trung 
b×nh 

Kªnh dµi 



 5 

1.1.1.2. Ph©n lo¹i 

 (a) B¸n bu«n: C¸c trung gian b¸n bu«n bao gåm c¸c doanh nghiÖp vµ c¸ nh©n mua 
hµng ho¸ ®Ó b¸n l¹i cho c¸c doanh nghiÖp hoÆc tæ chøc kh¸c. Nh÷ng ng−êi b¸n bu«n ®−îc 
chia lµm 3 lo¹i chÝnh: (1) Ng−êi b¸n bu«n së h÷u hµng ho¸ thùc sù; (2) §¹i lý, m«i giíi vµ 
nhµ b¸n bu«n h−ëng hoa hång; (3) Chi nh¸nh vµ ®¹i diÖn b¸n cña nhµ s¶n xuÊt.   

(b) B¸n lÎ: C¸c trung gian b¸n lÎ bao gåm c¸c doanh nghiÖp vµ c¸ nh©n b¸n hµng 
ho¸ trùc tiÕp cho ng−êi tiªu dïng c¸ nh©n hoÆc hé gia ®×nh. 

  B¶ng 1: Ma trËn ph©n biÖt dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 
 B¸n bu«n B¸n lÎ 
1. VÞ trÝ cña hµng ho¸ trong l−u 
th«ng 

§ang trong qu¸ tr×nh l−u 
th«ng 

KÕt thóc qu¸ tr×nh l−u 
th«ng 

2. VÞ trÝ cña th−¬ng nh©n trong 
kªnh l−u chuyÓn hµng ho¸ tõ 
ng−êi s¶n xuÊt ®Õn ng−êi tiªu thô 
cuèi cïng 

ë gÇn th−îng nguån kªnh, 
g¾n bã trùc tiÕp víi nhµ s¶n 
xuÊt/chÕ t¹o 

ë gÇn h¹ nguån kªnh, 
g¾n trùc tiÕp víi ng−êi 
tiªu dïng  

3. §èi t−îng kh¸ch hµng Nhµ kinh doanh, nhµ sö 
dông chuyªn nghiÖp lín 

Ng−êi tiªu dïng c¸ thÓ, 
hé gia ®×nh 

4. §Æc ®iÓm vÒ sè l−îng, bao gãi 
hµng ho¸ b¸n ra... 

Lín, hµng rêi => l« lín, bao 
gãi c«ng nghiÖp  

Nhá, l« lín=>l« nhá, 
bao gãi tiªu dïng 

c) Lo¹i h×nh dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ: 

 * Chî truyÒn thèng: §ã lµ c¸c lo¹i h×nh chî b¸n bu«n, b¸n lÎ truyÒn thèng, h×nh thµnh vµ 
ph¸t triÓn g¾n víi lÔ héi v¨n ho¸ truyÒn thèng vµ phong tôc, tËp qu¸n cña tõng d©n téc. 

* Cöa hiÖu b¸n bu«n/b¸n lÎ nhá ®éc lËp: c¸c cöa hiÖu nhá n»m trªn mÆt phè, thuéc 
së h÷u cña mét ng−êi; hay lµ mét chuçi c¸c cöa hµng thuéc së h÷u cña mét doanh nghiÖp 
th−¬ng m¹i nhá  

* Cöa hµng cña hîp t¸c x· b¸n bu«n/b¸n lÎ vµ hîp t¸c x· tiªu thô: 

HTX b¸n bu«n/b¸n lÎ ®−îc h×nh thµnh bëi mét nhãm nh÷ng ng−êi b¸n bu«n/b¸n lÎ 
liªn kÕt víi nhau ®Ó cïng mua, b¸n, tæ chøc ph©n phèi hµng ho¸, qu¶n lý vµ hç trî, t− vÊn 
cho c¸c thµnh viªn.  

S¬ ®å 2: Minh ho¹ c¸c cöa hµng lµm trung gian b¸n lÎ 
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* Cöa hµng kÕt hîp b¸n bu«n, b¸n lÎ: Nh÷ng cöa hµng b¸n bu«n tham gia b¸n lÎ 
thuéc së h÷u cña c¸c nhµ b¸n bu«n, chuyªn mua hµng víi sè l−îng lín vµ b¸n cho nh÷ng 
ng−êi mua chuyªn nghiÖp ®Ó b¸n l¹i hay sö dông cho môc ®Ých nghÒ nghiÖp nh−ng ngµy 
nay hä cßn tham gia ngµy cµng nhiÒu vµo ho¹t ®éng b¸n lÎ n÷a. Thuéc lo¹i h×nh nµy cã: 
Tæng kho b¸n bu«n; Trung t©m ph©n phèi; Trung t©m th−¬ng m¹i hay c¸c ®¹i siªu thÞ b¸n 
bu«n, b¸n lÎ. 

* Cöa hµng nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i (franchise): Lo¹i cöa hµng nµy cã c¬ së ph¸p 
lý lµ hîp ®ång nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i (NQTM), theo ®ã "mét ®¬n vÞ ®−îc nh−îng 
quyÒn ®éc lËp b¸n mét s¶n phÈm hay cung cÊp mét lo¹i dÞch vô d−íi nh·n hiÖu cña ®¬n vÞ 
trao quyÒn theo nh÷ng ®Æc ®iÓm kü thuËt cña hä vµ sù hç trî vÒ marketing, tæ chøc qu¶n 
lý, ®µo t¹o nh©n lùc..."1.   

* §¹i lý b¸n bu«n/b¸n lÎ: Lµ nh÷ng cöa hµng ®−îc ng−êi b¸n uû th¸c giao cho viÖc 
tiªu thô hµng ho¸, dÞch vô trªn c¬ së hîp ®ång ®¹i lý.   

* Ng−êi m«i giíi b¸n bu«n/b¸n lÎ: Chøc n¨ng c¬ b¶n cña ng−êi m«i giíi b¸n lÎ lµ ®−a 
ng−êi mua ®Õn víi ng−êi b¸n vµ xóc tiÕn ký kÕt hîp ®ång gi÷a hai bªn.   

1.1.2. VÞ trÝ vµ vai trß cña b¸n bu«n, b¸n lÎ trong nÒn kinh tÕ quèc d©n 

1.1.2.1. VÞ trÝ, vai trß cña ho¹t ®éng b¸n bu«n 

- Ho¹t ®éng b¸n bu«n  ®· t¹o sù ¨n khíp vÒ kh«ng gian gi÷a s¶n xuÊt vµ tiªu dïng;  

- Nhê kh¶ n¨ng cung cÊp víi khèi l−îng lín hµng ho¸ mµ kh¸ch hµng kinh doanh cã 
thÓ mua ®−îc hÇu hÕt c¸c s¶n phÈm hä cÇn dïng mét lóc; 

- Gióp cho hµng ho¸ vËn ®éng tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn n¬i b¸n lÎ ®−îc nhanh chãng, 
th«ng suèt vµ cã hiÖu qu¶; 

- Sù ph¸t triÓn m¹nh mÏ cña c¸c trung t©m b¸n bu«n ®em ®Õn nhiÒu c¬ héi viÖc lµm 
cho lao ®éng trong tÊt c¶ c¸c ngµnh nghÒ cã liªn quan; 

- Nhê hÖ thèng b¸n bu«n mµ c¸c doanh nghiÖp ®· thiÕt lËp ®−îc hÖ thèng ph©n phèi 
mang tÝnh chuyªn nghiÖp cao, æn ®Þnh, g¾n kÕt chÆt chÏ gi÷a c¸c kh©u cho toµn hÖ thèng; 

- Ph¸t triÓn ®a d¹ng c¸c lo¹i h×nh vµ ph−¬ng thøc kinh doanh b¸n bu«n hiÖn ®¹i gãp 
phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp; 

- Sù ph¸t triÓn cña ho¹t ®éng b¸n bu«n lµ c¬ së h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn ®éi ngò th−¬ng 
nh©n cã kiÕn thøc vµ kü n¨ng qu¶n trÞ kinh doanh hiÖn ®¹i vµ chuyªn nghiÖp; 

-  ViÖc ®æi míi tæ chøc b¸n bu«n sÏ lµm cho hµng ho¸ vËn ®éng tõ n¬i s¶n xuÊt ®Õn 
n¬i b¸n lÎ ®−îc nhanh chãng, th«ng suèt vµ gióp t¨ng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng b¸n lÎ;   

- T¹o sù ¨n khíp vÒ thêi gian gi÷a s¶n xuÊt vµ tiªu dïng; 

- C¸c ho¹t ®éng b¸n bu«n cßn cã vai trß quan träng n÷a lµ minh b¹ch ho¸ trong viÖc 
®Þnh gi¸ cña s¶n phÈm trªn thÞ tr−êng th«ng qua viÖc niªm yÕt gi¸ mét c¸ch râ rµng. 

1.1.2.2. VÞ trÝ, vai trß cña ho¹t ®éng b¸n lÎ 

- Th«ng qua kh©u b¸n lÎ, doanh nghiÖp chñ ®éng ®Æt hµng víi c¸c c¬ së s¶n xuÊt, thóc 
®Èy vµ hç trî c¸c c¬ së s¶n xuÊt c¶i tiÕn vµ ph¸t triÓn s¶n xuÊt, ®¸p øng ngµy cµng tèt nhu cÇu 
tiªu dïng cña x· héi; 

                                                 
1  Theo Tõ ®iÓn Kinh tÕ Penguin-Ph¹m §¨ng B×nh, NguyÔn §¨ng LËp, 1995. 
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- Ho¹t ®éng b¸n lÎ ph¸t triÓn ®¸p øng cho nhu cÇu cña s¶n xuÊt, phôc vô tiªu dïng, 
ph¸t triÓn xuÊt khÈu; gãp phÇn vµo t¨ng tr−ëng chung cña nÒn kinh tÕ; 

- Sù ph¸t triÓn cña ho¹t ®éng b¸n lÎ t¸c ®éng lµm biÕn ®æi s©u s¾c c¬ cÊu th−¬ng 
m¹i, t¹o ra mét thÞ tr−êng ngµy cµng c¹nh tranh, t¨ng hiÖu qu¶ ho¹t ®éng th−¬ng m¹i; 

- Sù ph¸t triÓn míi cña th−¬ng m¹i b¸n lÎ hiÖn ®¹i sÏ lµm cho c¸c m« h×nh tæ chøc 
kinh doanh ngµy cµng ®a d¹ng;   

- Ho¹t ®éng b¸n lÎ cßn cã vai trß ®iÒu tiÕt hµng ho¸ cho nhu cÇu ë khu vùc n«ng 
th«n vïng s©u, vïng xa, biªn giíi vµ h¶i ®¶o; 

- Sù ph¸t triÓn cña dÞch vô b¸n lÎ gãp phÇn n©ng cao kh¶ n¨ng tù ®iÒu tiÕt cña thÞ 
tr−êng tr−íc sù t¸c ®éng cña thÞ tr−êng thÕ giíi; 

- Gi¶i quyÕt ®−îc mÉu thuËn c¬ b¶n cña thÞ tr−êng: s¶n xuÊt khèi l−îng lín, chuyªn 
m«n ho¸ vµ nhu cÇu tiªu dïng theo khèi l−îng nhá, c¸ biÖt vµ ®a d¹ng.   

1.1.3. Chøc n¨ng cña b¸n bu«n, b¸n lÎ 

B¸n bu«n, b¸n lÎ ®Òu lµ c¸c trung gian th−¬ng m¹i, thùc hiÖn chøc n¨ng ph©n phèi 
hµng ho¸, tuy r»ng tÝnh chuyªn nghiÖp, ®èi t−îng kh¸ch hµng vµ quy m« hµng ho¸ cã sù 
kh¸c biÖt.  

C¸c chøc n¨ng chÝnh cña c¶ b¸n bu«n vµ b¸n lÎ ®Òu lµ mua, b¸n, giao nhËn, vËn 
chuyÓn, l−u kho, tiªu chuÈn ho¸ vµ ph©n lo¹i, tµi chÝnh, chÞu rñi ro, th«ng tin thÞ tr−êng. 

1.2. §Æc ®iÓm vµ m« h×nh tæ chøc dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 

1.2.1. §Æc ®iÓm 

1.2.1.1. B¸n bu«n 

- TÝnh chuyªn m«n ho¸ trong ho¹t ®éng b¸n bu«n th−êng rÊt cao, chñng lo¹i hµng 
ho¸ Ýt; ®èi t−îng kh¸ch hµng chñ yÕu cña c¸c nhµ b¸n bu«n lµ c¸c nhµ b¸n lÎ, c¸c trung 
gian ph©n phèi, c¸c ®¹i lý…   

- Ho¹t ®éng b¸n bu«n th−êng thùc hiÖn víi khèi l−îng hµng ho¸, dÞch vô lín,  
th−êng quy ®Þnh sè l−îng hµng ho¸ b¸n tèi thiÓu ®èi víi c¸c kh¸ch hµng; c¸c nhµ cung 
cÊp cho c¸c nhµ b¸n bu«n lµ c¸c doanh nghiÖp s¶n xuÊt, c¸c chñ trang tr¹i, chñ vùa, c¸c 
nhµ nhËp khÈu… 

- Sè l−îng hµng ho¸ cã s½n cña c¸c nhµ b¸n bu«n th−êng phô thuéc vµo tÇn sè giao 
hµng; 

- C¸c nhµ b¸n bu«n th−êng cã chiÕt khÊu cho kh¸ch hµng, møc ®é chiÕt khÊu phô 
thuéc vµo sè l−îng hµng mua cña kh¸ch hµng; 

- B¸n bu«n th−êng thÝch hîp h¬n cho c¸c doanh nghiÖp lín, ®iÒu nµy còng ®ång 
nghÜa víi viÖc kÐm thÝch hîp h¬n ®èi víi c¸c doanh nghiÖp nhá vµ võa; 

- C¸c yÕu tè vÒ l−îng, quy c¸ch ®ãng gãi hay gi¸ trÞ hµng ho¸ th−êng kh«ng ph¶i lµ 
tiªu chuÈn ®Ó ph©n biÖt gi÷a b¸n bu«n vµ b¸n lÎ. 

1.2.1.2. B¸n lÎ 

- Nh÷ng ng−êi b¸n lÎ cã thÓ ®−îc ph©n chia thµnh nhiÒu lo¹i theo nhiÒu tiªu thøc 
kh¸c nhau;  

- Hµng ho¸, dÞch vô cña c¸c nhµ ph©n phèi b¸n lÎ th−êng lµ khèi l−îng nhá, chñ yÕu 
phôc vô cho viÖc b¸n lÎ hµng ho¸ trùc tiÕp cho ng−êi tiªu dïng cuèi cïng; 
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- C¸c lo¹i trung gian b¸n lÎ kh¸c nhau cã qui m«, ph−¬ng thøc kinh doanh vµ søc 
m¹nh chi phèi thÞ tr−êng kh¸c nhau;  

- §èi t−îng kh¸ch hµng cña c¸c nhµ b¸n lÎ th−êng lµ ng−êi tiªu dïng cuèi cïng; 

- Trong c¸c kªnh ph©n phèi hµng ho¸ tõ nhµ s¶n xuÊt ®Õn tay ng−êi tiªu dïng cuèi 
cïng th× c¸c nhµ b¸n lÎ cã mÆt ë 3 kªnh, ®ã lµ kªnh ng¾n, kªnh trung b×nh vµ kªnh dµi.   

1.2.2. M« h×nh tæ chøc 

M« h×nh tæ chøc ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ cã thÓ lµ c¸c m« h×nh tæ chøc ®éc lËp hay 
liªn kÕt, truyÒn thèng hay hiÖn ®¹i hay kÕt hîp c¶ truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i.  

 §èi víi b¸n bu«n, c¸c m« h×nh truyÒn thèng cã thÓ lµ c¸c chî b¸n bu«n truyÒn thèng 
hay c¸c hiÖu b¸n bu«n truyÒn thèng. C¸c m« h×nh hiÖn ®¹i b¸n bu«n lµ c¸c m« h×nh Cash 
&carry hay tæng kho b¸n bu«n, trung t©m ph©n phèi (distribution center) vµ m« h×nh së giao 
dÞch hµng ho¸.   

 §èi víi b¸n lÎ, cã c¸c m« h×nh phæ biÕn cña th−¬ng m¹i truyÒn thèng nh− chî 
truyÒn thèng, c¸c cöa hiÖu b¶n lÎ nhá, c¸c quÇy t¹p ho¸ ®éc lËp, c¸c phè hoÆc ®−êng phè 
mua s¾m... 

C¸c m« h×nh liªn kÕt võa mang tÝnh truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i nh− hîp t¸c x· b¸n 
lÎ, hîp t¸c x· tiªu thô; chuçi cöa hµng b¸n lÎ cña mét doanh nghiÖp th−¬ng m¹i chñ së 
h÷u; chuçi cöa hµng b¸n lÎ nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i... 

C¸c m« h×nh hiÖn ®¹i nh− cöa hµng lín, trung t©m th−¬ng m¹i, ®¹i siªu thÞ, siªu thÞ, 
cöa hµng tiÖn lîi. 

1.3. Nh÷ng xu h−íng ph¸t triÓn míi cña dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 

- TËp trung ho¸ h×nh thµnh c¸c tËp ®oµn lín chuyªn kinh doanh th−¬ng m¹i; 

- Toµn cÇu ho¸, c¸c doanh nghiÖp më réng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ra ngoµi biªn giíi 
quèc gia; 

- Sù ph¸t triÓn nhanh chãng cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n bu«n, b¸n lÎ; 

- Sù héi nhËp chøc n¨ng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña c¸c th−¬ng nh©n; 

- Ph¸t triÓn c¸c dÞch vô phôc vô kh¸ch hµng; 

- Nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i ph¸t triÓn s©u réng h¬n; 

1.4. c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng tíi ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 
ë ViÖt nam 

1.4.1. Sù thay ®æi m«i tr−êng kinh doanh  

 M«i tr−êng kinh doanh quèc tÕ toµn cÇu ho¸ vµ khu vùc ho¸ s©u s¾c víi sù ph¸t 
triÓn nh− vò b·o cña khoa häc, c«ng nghÖ nhÊt lµ c«ng nghÖ th«ng tin, c«ng nghÖ sinh 
häc, vËt liÖu míi víi sù bµnh ch−íng cña c¸c c«ng ty ®a quèc gia t¸c ®éng lµm thay ®æi 
m¹nh mÏ ngµnh th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ thÕ giíi. Trong n−íc, ®ã lµ sù thùc hiÖn ®æi 
míi quyÕt liÖt h¬n theo c¬ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng. ViÖt Nam ®· chÝnh thøc trë thµnh thµnh 
viªn cña WTO vµ tham gia héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ ®Çy ®ñ vµ s©u s¾c h¬n, t¹o c¬ héi vµ 
®éng lùc cho ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ; ®ång thêi còng t¹o th¸ch thøc c¹nh 
tranh khèc liÖt h¬n gi÷a c¸c doanh nghiÖp FDI vµ doanh nghiÖp néi ®Þa, gi÷a th−¬ng m¹i 
truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i... 
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1.4.2. Sù t¨ng tr−ëng vµ ph¸t triÓn kinh tÕ 

§iÒu kiÖn kinh tÕ lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh tíi sù ph¸t triÓn cña dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ. 
Kinh tÕ t¨ng tr−ëng nhanh vµ t−¬ng ®èi æn ®Þnh chÝnh lµ ®ßn bÈy vµ ®éng lùc cho ph¸t 
triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ. Kinh tÕ ph¸t triÓn, ®ã lµ nhu cÇu t¨ng ®èi víi hµng ho¸ vµ 
dÞch vô, lµ c«ng nghiÖp ho¸, ®« thÞ ho¸ h×nh thµnh c¸c khu d©n c− tËp trung míi, lµ thu 
nhËp ®−îc c¶i thiÖn vµ søc mua cña ng−êi tiªu dïng t¨ng, lµ sù thay ®æi lèi sèng vµ thãi 
quen mua s¾m cña ng−êi tiªu dïng... tÊt c¶ ®Òu dÉn ®Õn sù bïng næ cña thÞ tr−êng dÞch vô 
b¸n bu«n,b¸n lÎ, khiÕn c¸c ngµnh nµy l¹i t¨ng ®−îc vÞ trÝ vai trß trong nÒn kinh tÕ v× t¨ng 
tû träng trong c¬ cÊu GDP...   
1.4.3. Sù thay ®æi m«i tr−êng v¨n ho¸, x· héi 

Do t¸c ®éng cña §æi míi vµ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, lèi sèng thÞ thµnh, c«ng 
nghiÖp ho¸ ngµy cµng chiÕm −u thÕ, sù du nhËp vÒ v¨n ho¸, ®êi sèng, d©n trÝ ®−îc n©ng 
cao dÉn ®Õn nh÷ng thay ®æi quan träng vÒ nhu cÇu, thÞ hiÕu vµ thãi quen còng nh− c¸c 
quyÕt ®Þnh mua s¾m. Sù thay ®æi nµy diÔn ra m¹nh mÏ h¬n ë nh÷ng thµnh phè vµ ®« thÞ 
lín trªn c¶ n−íc vµ lµ ®éng lùc khuyÕn khÝch sù ph¸t triÓn cña c¸c lo¹i h×nh th−¬ng m¹i 
v¨n minh, hiÖn ®¹i. 

1.4.4.  C¸c yÕu tè néi lùc cña ngµnh th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ 

§©y lµ yÕu tè quyÕt ®Þnh tíi sù ph¸t triÓn cña dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ. Nhãm nh©n 
tè nµy gåm c¸c nguån lùc vÒ con ng−êi, nguån vèn, c¬ së vËt chÊt kü thuËt h¹ tÇng vµ 
nguån lùc th«ng tin.  Nh÷ng nh©n tè néi lùc cña ngµnh thêi gian qua tuy ®· ®−îc c¶i thiÖn 
nhiÒu nh−ng nh×n chung vÉn yÕu kÐm vµ l¹c hËu ®Æt ra th¸ch thøc lín cho ph¸t triÓn dÞch 
vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam nhÊt lµ trong bèi c¶nh ViÖt Nam tiÕn gÇn tíi viÖc më 
cöa hoµn toµn thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ theo cam kÕt WTO (ngµy 01 th¸ng giªng 
2009). Bµi to¸n x©y dùng vµ t¨ng c−êng n¨ng lùc nh»m ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n 
lÎ ViÖt Nam cÇn ®−îc gi¶i ®¸p ë mäi ngµnh, mäi cÊp. 
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Ch−¬ng 2 

Kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 
 cña mét sè n−íc trªn thÕ giíi 

2.1. Hoa Kú  
2.1.1. Kh¸i qu¸t chung vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña Hoa Kú 

HiÖn nay, th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ cña Hoa Kú ®ang ¸p dông hÖ thèng ph©n lo¹i 
NAICS n¨m 2002. Theo ®ã, th−¬ng m¹i b¸n bu«n cã m· ngµnh lµ NAICS-42 vµ th−¬ng 
m¹i b¸n lÎ cã m· ngµnh lµ 44-45. 

 Trong m· ngµnh b¸n bu«n NAICS-42, c¸c nhµ b¸n bu«n chñ së h÷u (Merchant 
Wholesalers) b¸n bu«n hµng l©u bÒn (c¶ t− liÖu s¶n xuÊt vµ hµng tiªu dïng l©u bÒn) thuéc 
ph©n ngµnh nhá 423, c¸c nhµ b¸n bu«n b¸n hµng mau háng thuéc ph©n ngµnh 424, trong khi 
c¸c ®¹i lý/m«i giíi b¸n bu«n thuéc ph©n ngµnh nhá 425.  

Trong m· ngµnh b¸n lÎ NAICS-44&45, cã c¸c tiÓu ngµnh sau: Cöa hµng b¸n lÎ 
chuyªn doanh gåm c¸c m· NAICS -44, trong ®ã: 441- cöa hµng « t« vµ phô tïng; 442- 
cöa hµng ®å gç néi thÊt vµ gia dông; 443- cöa hµng ®iÖn tö vµ ®å ®iÖn tö gia dông; 444 - 
cöa hµng vËt liÖu x©y dùng vµ thiÕt bÞ lµm v−ên; 445- cöa hµng thùc phÈm vµ ®å uèng; 
446- cöa hµng ch¨m sãc søc khoÎ vµ lµm ®Ñp (trong ®ã, 44611 lµ c¸c cöa hiÖu thuèc vµ 
d−îc phÈm); 447- cöa hµng x¨ng dÇu; 448- cöa hµng quÇn ¸o vµ phô kiÖn. Cöa hµng v¨n 
ho¸ phÈm (s¸ch, ©m nh¹c) vµ dông cô thÓ thao m·  451; C¸c cöa hµng tæng hîp m· 452; 
c¸c cöa hµng b¸n lÎ kh¸c cã m· sè 453. C¸c h×nh thøc b¸n hµng kh«ng qua cöa hµng 
mang m· sè 454. C¸c cöa hµng ¨n uèng c«ng céng m· 722 ... 

Theo Vô thèng kª kinh tÕ - Bé Th−¬ng m¹i Hoa Kú, doanh sè b¸n bu«n hµng ho¸ 
cña c¸c nhµ b¸n bu«n chñ së h÷u Hoa Kú (Merchant wholesalers) (kh«ng tÝnh doanh sè 
b¸n bu«n cña c¸c nhµ s¶n xuÊt/chÕ t¹o) n¨m 2005 ®¹t 3.858 tû USD, b»ng kho¶ng 
29,7% so víi GDP cña Hoa Kú. Doanh sè b¸n lÎ hµng ho¸ vµ dÞch vô ®¹t kho¶ng 
3.693,4 tû USD n¨m 2005, chiÕm kho¶ng 24% trong GDP -13.000 tû USD n¨m 2005 
cña Hoa Kú.   

§Æc ®iÓm cña hÖ thèng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ Hoa Kú lµ tÝnh tËp trung vµ chuyªn 
m«n ho¸ rÊt cao. TÝnh chuyªn m«n ho¸ cao cña hÖ thèng thÓ hiÖn ë chç c¸c nhµ b¸n lÎ 
cña Hoa Kú th−êng mua hµng tõ c¸c nhµ cung cÊp chuyªn nghiÖp nh− c¸c nhµ b¸n bu«n 
(gåm c¶ ®¹i lý vµ m«i giíi b¸n bu«n) vµ ¸p dông c¸c ph−¬ng thøc kinh doanh hiÖn ®¹i 
mang tÝnh tæ chøc cao nh− mua b¸n t¹i c¸c trung t©m giao dÞch, c¸c héi chî hay qua 
m¹ng cña c¸c HiÖp héi chuyªn ngµnh. 

HÖ thèng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña Hoa Kú lµ kÕt hîp cña c¶ c¸c m« h×nh th−¬ng 
m¹i truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i víi tû träng ¸p ®¶o cña th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i.  

2.1.2. C¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý ®iÒu chØnh dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë Hoa Kú  

Bé luËt Hoa Kú (US Code) ®−îc so¹n th¶o vµ ph¸t hµnh bëi V¨n phßng T− vÊn rµ 
so¸t luËt (Office of the Law Revision Counsel) thuéc H¹ viÖn Hoa Kú, dùa trªn viÖc tËp 
hîp toµn bé nh÷ng luËt vµ nghÞ quyÕt ®· ®−îc NghÞ viÖn Hoa Kú th«ng qua t¹i c¸c kú häp 
cña NghÞ viÖn Hoa Kú. Bé LuËt Hoa Kú ®−îc chia thµnh 50 chñ ®Ò (Title) lín. Trong ®ã 
chñ ®Ò 15 lµ “Th−¬ng m¹i”- Commerce and Trade. 

Trong Bé LuËt Hoa Kú hiÖn hµnh (cã hiÖu lùc tõ ngµy 03 th¸ng giªng 2005), Chñ ®Ò 
15: Th−¬ng m¹i gåm 105 ch−¬ng, trªn 7000 ®iÒu gåm nh÷ng quy ®Þnh ®iÒu chØnh lÜnh 
vùc th−¬ng m¹i rÊt réng lín theo quan niÖm cña Hoa Kú.  
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Ngoµi Bé luËt Hoa Kú rÊt ®å sé, cã ph¹m vi ¸p dông cho toµn liªn bang vµ lµ Bé luËt 
chung, tæng hîp vµ cËp nhËt tÊt c¶ nh÷ng quy ®Þnh cña c¸c luËt riªng rÏ theo c¸c chñ ®Ò 
nhÊt ®Þnh mµ chñ ®Ò 15 (Title 15) lµ vÒ Th−¬ng m¹i, c¸c dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña Hoa 
Kú cßn chÞu sù ®iÒu chØnh ®Çy ®ñ cña nhiÒu ®¹o luËt cô thÓ liªn quan kh¸c.   

ë Hoa Kú, kh«ng cã c¸c ®¹o luËt riªng vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ. 

C¸c chÕ tµi xö ph¹t theo LuËt Hoa Kú mang tÝnh r¨n ®e cao vµ ®¸nh m¹nh vµo lîi 
Ých kinh tÕ. 

2.1.3. M« h×nh ho¹t ®éng vµ ph−¬ng thøc b¸n bu«n, b¸n lÎ 

2.1.3.1. M« h×nh chî/héi chî b¸n bu«n 

ë Hoa Kú, tån t¹i nhiÒu m« h×nh chî/héi chî b¸n bu«n, nhÊt lµ ®èi víi hµng n«ng 
s¶n, thùc phÈm. T¹i Hoa Kú cã rÊt nhiÒu héi chî vÒ hµng quµ tÆng, ®å gia dông, hÇu hÕt 
®Òu lµ c¸c héi chî b¸n bu«n l« nhá. C¸c trung t©m lín vÒ giao dÞch hµng quµ tÆng, ®å gia 
dông lµ New York, Los Angeles, Las Vegas, Atlanta, Chicago, Dallas, Miami, Boston ... 
§©y chÝnh lµ n¬i c¸c nhµ s¶n xuÊt, xuÊt, nhËp khÈu vµ b¸n bu«n, b¸n lÎ gÆp nhau t×m hiÓu 
hµng ho¸ vµ giao dÞch mua b¸n.   

2.1.3.2. Së giao dÞch hµng ho¸:  

VÝ dô: Së giao dÞch hµng ho¸ Chicago 

Vô s¸p nhËp Së giao dÞch hµng ho¸ Chicago -  The Chicago Mercantile Exchange 
(CME)  víi  Phßng Th−¬ng m¹i Chicago - the Chicago Board of Trade (CBOT) ®· t¹o ra 
mét sµn giao dÞch lín nhÊt thÕ giíi víi 2,2 tû hîp ®ång ®−îc thùc hiÖn n¨m 2006 vµ gi¸ 
trÞ giao dÞch b×nh qu©n ngµy ®¹t 4,1 ngµn tû USD, c¶ n¨m ®¹t h¬n 1000 ngµn tû. 3/4 khèi 
l−îng giao dÞch qua CME Group ®−îc thùc hiÖn theo ph−¬ng thøc ®iÖn tö. 

H×nh 1: Sµn giao dÞch th−¬ng m¹i Chicago 

 
2.1.3.3. C¸c m« h×nh b¸n lÎ ë Hoa Kú 

* Cöa hµng b¸ch ho¸ lín (Department Stores): ë Hoa Kú, nh÷ng cöa hµng lín d¹ng 
nµy ®· cã c¸ch ®©y kho¶ng 150 n¨m. Sù bïng næ d©n sè vµ nh÷ng nhu cÇu vÒ c¸c khu d©n 
c− míi vµo thËp kû 40 vµ 50 ë thÕ kû XX ®· ¶nh h−ëng lín ®Õn chiÕn l−îc marketing 
truyÒn thèng cña h×nh thøc cöa hµng lín. Nh÷ng cöa hµng lín nµy ®· chuyÓn sang c¸c 
d¹ng míi nh− cöa hµng nh¸nh “branche store” vµ “twig”.   

* Cöa hµng b¸ch ho¸ gi¶m gi¸ (Discount Department Stores): b¸n tËp hîp réng lín 
hµng tiªu dïng phôc vô nhu cÇu mua s¾m t¹i “mét ®iÓm” cña ng−êi tiªu dïng cuèi cïng,  
“gi¸ h¹” lµ nguyªn t¾c chØ ®¹o trong chiÕn l−îc marketing cña c¸c cöa hµng d¹ng nµy.   



 12 

* C¸c cöa hiÖu t¹p ho¸ (Variety Stores): Cöa hiÖu t¹p ho¸ bµy b¸n tËp hîp lín hµng 
ho¸ th«ng th−êng cã chÊt l−îng chÊp nhËn ®−îc vµ gi¸ c¶ thay ®æi tõ møc rÊt thÊp cho tíi 
møc trung b×nh cho ®èi t−îng mua hµng cã møc thu nhËp trung b×nh trë xuèng. Sù ph¸t 
triÓn cña th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i ®· lµm gi¶m m¹nh hÖ thèng c¸c cöa hµng t¹p ho¸ hoÆc 
chuyÓn h−íng sang c¸c d¹ng cöa hµng kh¸c phï hîp víi ng−êi tiªu dïng h¬n. 

* Phßng tr−ng bµy ca-ta-l« (Catalog Showrooms): Phßng tr−ng bµy ca-ta-l« lµ mét 
d¹ng cöa hµng, ë ®ã ng−êi tiªu dïng mua s¾m hµng ho¸ qua nghiªn cøu ca-ta-l«. H×nh thøc 
bu«n b¸n qua ca-ta-l« cã nh÷ng ®iÓm lîi lµ gi¶m chi phÝ chung cña cöa hµng, gi¶m nh÷ng 
mÊt m¸t vÒ hµng ho¸ vµ c¸c ca-ta-l« th−êng ®−îc tµi trî mét phÇn...  

* Cöa hµng “tiÖn lîi” (Convenience stores):  §ã lµ nh÷ng hµng ho¸ cã ®Æc ®iÓm sau 
®©y: (1) RÎ tiÒn; (2) Tiªu dïng hµng ngµy hoÆc th−êng xuyªn; (3) Ng−êi tiªu dïng th−êng 
xuyªn mua nh÷ng hµng ho¸ ®ã; (4) §©y lµ nh÷ng hµng ho¸ cùc kú dÔ b¸n, kh«ng cã bÊt 
kú yªu cÇu nµo ®èi víi viÖc ph¶i c©n ®ong ®o ®Õm cÈn thËn... 

* Chî phiªn (chî trêi - Flea markets): Chî phiªn, nãi chÝnh x¸c lµ chî häp theo 
phiªn. Chî phiªn ®· h×nh thµnh rÊt sím ë ch©u ¢u, g¾n liÒn víi c¸c lÔ héi vÒ t«n gi¸o thêi 
x−a. Nh÷ng phiªn chî nµy cã thêi kú häp kh¸ ®Òu ®Æn, nh−ng dÇn dÇn chî chØ häp vµo 
nh÷ng ngµy nhÊt ®Þnh. Theo truyÒn thèng, hµng ho¸ b¸n ë chî phiªn th−êng lµ hµng chÊt 
l−îng thÊp, hµng kh«ng cã nh·n m¸c vµ hµng ®· qua sö dông...  

* Cöa hµng tæng hîp truyÒn thèng (General Stores): Nh÷ng cöa hµng tæng hîp d¹ng 
nµy ra ®êi tõ rÊt sím trong lÞch sö ph¸t triÓn cña hÖ thèng ph©n phèi b¸n lÎ ë Mü. §©y lµ 
thÓ chÕ b¸n lÎ ®Æc tr−ng ®Çu tiªn ë Mü. HÖ thèng b¸n lÎ tiªn tiÕn ngµy nay ®· lµm biÕn 
®æi h¼n d¹ng cöa hµng nµy sang h×nh thøc cöa hµng míi thÝch øng h¬n, ®ã lµ c¸c cöa 
hµng tù phôc vô quy m« lín gåm c¶ siªu thÞ vµ ®¹i siªu thÞ. 

* Siªu thÞ (Supermarkets): Siªu thÞ lµ hÖ thèng b¸n hµng thèng nhÊt theo nguyªn t¾c 
tù phôc vô c¸c lo¹i hµng tiªu dïng phæ biÕn c¶ thùc phÈm vµ phi thùc phÈm. Siªu thÞ ë Mü 
th−êng cã diÖn tÝch mÆt b»ng kho¶ng 30 000 bé vu«ng trë lªn. 

* §¹i siªu thÞ (Hypermarkets):§¹i siªu thÞ chØ mét ®¬n vÞ b¸n lÎ hµng ho¸ theo 
ph−¬ng thøc tù phôc vô cã diÖn tÝch b¸n hµng cùc lín. §¹i siªu thÞ th−êng ®−îc x©y dùng 
ë vïng ngo¹i « c¸c thµnh phè lín, cã b·i ®ç xe kÌm theo, tËp hîp hµng ho¸ võa nhiÒu võa 
phong phó vÒ chñng lo¹i, gåm c¶ hµng thùc phÈm vµ phi thùc phÈm, kÓ c¶ hµng néi thÊt. 
Nguyªn t¾c b¸n hµng hµng lo¹t (mass sales) víi gi¸ rÎ.  

* Trung t©m th−¬ng m¹i/mua s¾m (Commerce centers/Shoppingcenters: Trung t©m 
mua s¾m lµ n¬i kinh doanh bu«n b¸n tËp trung, bao gåm nhiÒu lo¹i cöa hµng, tõ cöa hµng 
b¸ch ho¸ lín ®Õn c¸c chuçi cöa hµng vµ c¸c cöa hµng chuyªn doanh ®éc lËp.   

* C¸c h×nh thøc b¸n hµng kh«ng qua cöa hµng: Nh÷ng h×nh thøc b¸n hµng lo¹i nµy 
cã thÓ kÓ tíi c¸c ph−¬ng ph¸p ®Æt hµng qua ®iÖn tho¹i, qua ca-ta-l«, qua b−u ®iÖn, qua tivi 
hay b¸n bu«n, b¸n lÎ ®iÖn tö.   

* Th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n bu«n, b¸n lÎ: Theo h·ng ®Çu t− Cowen&Co., doanh sè bu«n 
b¸n trªn m¹ng cña Mü ®¹t 108 tØ USD n¨m 2006 vµ dù kiÕn t¨ng lªn ®Õn 225 tØ USD vµo 
n¨m 2011 vµ sÏ chiÕm 4,7% tæng doanh sè b¸n lÎ cña Mü trong 5 n¨m tíi.  
2.1.4. Mét sè m« h×nh tæ chøc b¸n bu«n, b¸n lÎ  

- CÊu tróc cña mét cöa hiÖu ®éc lËp ë Hoa Kú:  
CÊu tróc ®éc lËp cña mét cöa hµng b¸n lÎ nhá thËt ®¬n gi¶n, ngay c¶ khi cöa hµng nhá 

thùc hiÖn c¸c chøc n¨ng gièng nh− cöa hµng b¸n lÎ lín. V× cöa hµng nhá th−êng chØ cã mét 
vµi nh©n viªn, tÝnh chuyªn m«n ho¸ thÊp, c¸c nh©n viªn ph¶i ®¶m nhËn nhiÒu c«ng viÖc.  
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- Tæ chøc liªn kÕt chuçi cöa hµng:  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.2. NhËt B¶n  

2.2.1. Kh¸i qu¸t chung vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña NhËt B¶n 

HiÖn nay, NhËt cã kho¶ng h¬n 430 ngµn c¬ së b¸n bu«n, cø trung b×nh kho¶ng 34 
c¬ së b¸n bu«n cho 10.000 d©n c−. NÕu tÝnh quan hÖ tõ nhµ s¶n xuÊt ®Õn ng−êi b¸n lÎ 
th× trung b×nh cã 2,21 nhµ b¸n bu«n n»m gi÷a ng−êi b¸n lÎ vµ nhµ s¶n xuÊt, cao gÊp 2 
lÇn so víi con sè 0,73 ë Ph¸p vµ 1 ë Mü. C¸c trung gian b¸n bu«n ë NhËt rÊt quan träng 
v× hä cã quan hÖ mËt thiÕt víi c¸c nhµ b¸n lÎ. NhËt cã 1,6 triÖu cöa hµng b¸n lÎ so víi 
1,5 triÖu cöa hµng cña Mü. Nh÷ng cöa hµng b¸n lÎ ë NhËt th−êng sö dông trung b×nh tõ 
1-49 nh©n viªn vµ cã mËt ®é kho¶ng 13 cöa hµng cho 1.000 d©n c−, cao h¬n so víi tû lÖ 
8,7 cöa hµng/1.000 d©n ë Ph¸p, 6,6 ë §øc, 6,5 ë Hoa Kú vµ 6,1 ë Anh.  

MÆc dï hÖ thèng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña NhËt B¶n ®· gãp phÇn thóc ®Èy tiªu 
thô hµng ho¸, t¹o mèi quan hÖ kinh doanh l©u dµi vµ æn ®Þnh gi÷a c¸c nhµ s¶n xuÊt vµ 
tiªu thô nh−ng hÖ thèng nµy cã nh÷ng nh−îc ®iÓm nh−: (1) quy tr×nh ph©n phèi hµng 
ho¸ khÐp kÝn qua nhiÒu tÇng nÊc lµm cho hµng ho¸ t¨ng gi¸ khi tíi tay ng−êi tiªu dïng, 
gi¸ b¸n lÎ cña NhËt B¶n trung b×nh cao h¬n ë Mü lµ 48%, ë Anh lµ 55%; (2) kh«ng kÝch 
thÝch c¸c cöa hµng b¸n lÎ nç lùc c¶i tiÕn n©ng cao hiÖu qu¶ kinh doanh, h¹ gi¸ s¶n phÈm; 
(3) duy tr× sè l−îng cöa hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ ®«ng ®¶o kh«ng hiÖu qu¶; (4) kh«ng 

Trung t©m ®iÒu hµnh 
(qu¶n lý vËn doanh chung) Nhµ s¶n xuÊt, nhµ nhËp 

khÈu

Ng−êi b¸n bu«n 

Trung t©m logistic (tiÕp 
nhËn, chØnh lý vµ ph¸t 

chuyÓn hµng ho¸) 

 
C¸c cöa hµng (b¸n hµng vµ thi thËp th«ng tin vÒ kh¸ch hµng, t×nh h×nh b¸n hµng) 

ChØ ®¹o 

kinh doanh  

(thu mua, 

chuÈn bÞ 

hµng, xóc 

tiÕn b¸n 

hµng…) 

§Æt 
hµng 
bæ 

sung 

Ph¶n 
¶nh 

th«ng 
tin 

kh¸ch 
hµng 

Th«ng 
tin vÒ 
kh¸ch 
hµng 

Ph¸t chuyÓn 
hµng ho¸ ®Õn 
c¸c cöa hµng 

§Æt 
hµng

Giao hµng 
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minh b¹ch vÒ ®Þnh gi¸ s¶n phÈm; (5) h¹n chÕ sù th©m nhËp thÞ tr−êng NhËt B¶n cña c¸c 
c«ng ty n−íc ngoµi. 

DÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë NhËt B¶n còng ®ang béc lé nh÷ng m©u thuÉn vµ xung ®ét 
cÇn ®−îc chÝnh phñ xö lý. Mét mÆt, NhËt B¶n ®ang ph¶i chÞu søc Ðp cña n−íc ngoµi ph¶i më 
cöa hÖ thèng ph©n phèi cho sù th©m nhËp cña hµng ho¸ vµ doanh nghiÖp n−íc ngoµi. MÆt 
kh¸c, c¸c nhµ b¸n lÎ NhËt B¶n l¹i muèn duy tr× hÖ thèng ph©n phèi cò v× hÖ thèng nµy ®· 
®−îc h×nh thµnh trong mét thêi gian dµi, ®· kÕt hîp ®−îc c¸c khÝa c¹nh vÒ v¨n ho¸, kinh tÕ, 
x· héi cña ng−êi NhËt B¶n. 

2.2.2. C¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý ®èi víi ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña NhËt B¶n 

2.2.2.1. C¸c bé luËt liªn quan ®iÒu chØnh dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ  

DÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ thuéc lÜnh vùc kinh doanh nªn ph¶i chÞu sù ®iÒu chØnh cña 
hÖ thèng ph¸p luËt kinh doanh chung, trong ®ã cã c¸c luËt quan träng lµ Bé luËt Th−¬ng 
m¹i NhËt B¶n (Commercial Code of Japan); LuËt C«ng ty (Company Law), LuËt c¹nh 
tranh, Ph¸p lÖnh vÒ vÖ sinh an toµn thùc phÈm, LuËt vÒ bao gãi, ghi nh·n, LuËt Th−¬ng 
m¹i ®iÖn tö... Trong ph¹m vi khu«n khæ ®Ò tµi nµy cho phÐp chóng t«i ®−îc ®i s©u giíi 
thiÖu 2 ®¹o luËt trùc tiÕp cña NhËt B¶n vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ. 

2.2.2.2. C¸c ®¹o luËt riªng vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ 

* B¸n bu«n:  

ThÞ tr−êng b¸n bu«n cña NhËt B¶n ®−îc ®iÒu chØnh bëi luËt ThÞ tr−êng b¸n bu«n 
(Wholesale Markets Law) ®−îc NghÞ viÖn ban hµnh n¨m 1971, LuËt nµy thay thÕ cho 
LuËt thÞ tr−êng b¸n bu«n trung t©m (Central Wholesale Markets Law) n¨m 1923. Theo 
luËt n¨m 1923, quyÒn së h÷u trªn thÞ tr−êng b¸n bu«n bÞ giíi h¹n bëi chÝnh phñ nhiÖm kú 
vµ c¸c giao dÞch trªn c¸c khu vùc thÞ tr−êng b¸n bu«n nµy ph¶i ®−îc tiÕn hµnh theo 4 
nguyªn t¾c: (1) Hµng hãa ph¶i ®−îc b¸n theo ph−¬ng thøc ®Êu gi¸; (2) ViÖc kinh doanh 
cã thÓ tiÕn hµnh theo ph−¬ng thøc ký göi; (3) C¸c nhµ thÇu kh«ng ®−îc tõ chèi ®em b¸n 
®Êu gi¸ bÊt kú hµng ho¸ nµo ®· nhËn vµ (4) Mäi viÖc bu«n b¸n ph¶i lµ giao dÞch tiÒn mÆt 
(giao ngay vµ tr¶ tiÒn mÆt). 

LuËt thÞ tr−êng b¸n bu«n n¨m 1971 gåm 75 ®iÒu quy ®Þnh chi tiÕt viÖc thµnh lËp, 
vËn hµnh vµ ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng, vai trß qu¶n lý ®iÒu tiÕt vÜ m« vµ sù hç trî cña nhµ 
n−íc ®èi víi sù ph¸t triÓn thÞ tr−êng...  

LuËt ThÞ tr−êng b¸n bu«n chØnh söa th¸ng 6/2004 víi tinh thÇn lµ gi¶m can thiÖp cña 
ChÝnh phñ ®Ó thÞ tr−êng ®−îc vËn hµnh tù do h¬n (s¬ ®å 6) ®· cã t¸c ®éng kh«i phôc  l¹i thÞ 
tr−êng b¸n bu«n NhËt B¶n th«ng qua c¸c biÖn ph¸p nh− cho phÐp bªn thø ba vµ b¸n hµng 
trùc tiÕp.  

*B¸n lÎ: 

N¨m 1956, ®Ó cã thÓ kiÓm so¸t ®−îc sù t¨ng tr−ëng cña hÖ thèng c¸c cöa hµng tæng 
hîp vµ b¸n lÎ, LuËt Cöa hµng b¸ch ho¸ lín (Department Stores Act) cã hiÖu lùc nhÊt lµ ®èi 
víi c¸c cöa hµng míi x©y dùng. Sau ®ã, nh÷ng siªu thÞ lín, nh÷ng cöa hµng gi¶m gi¸ vµ hÖ 
thèng c¸c cöa hµng b¸n lÎ hiÖn ®¹i trë nªn phæ biÕn nh−ng l¹i kh«ng ph¶i lµ ®èi t−îng ®iÒu 
chØnh cña LuËt Cöa hµng b¸ch ho¸ lín (Department Stores Act) ®· dÉn ®Õn sù ra ®êi cña 
LuËt Cöa hµng b¸n lÎ quy m« lín (Large Scale Retail Stores Act – Daiten Ho) n¨m 1974 
thay thÕ cho luËt Cöa hµng B¸ch ho¸. LuËt Cöa hµng b¸n lÎ quy m« lín Daiten Ho ®−îc söa 
®æi vµo n¨m 1979 vµ vÉn ®−îc ¸p dông cho tíi ngµy nay mÆc dï vÉn ®−îc chØnh söa cho 
phï hîp víi thùc tiÔn th−¬ng m¹i b¸n lÎ cña NhËt B¶n. 
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S¬ ®å 3: Quy tr×nh më mét cöa hµng  b¸n lÎ lín theo luËt n¨m 1989 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.3. M« h×nh tæ chøc vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh  

2.2.3.1. C¸c m« h×nh thÞ tr−êng b¸n bu«n 

VËn ®éng më cöa 
hµng  

§Ö tr×nh kÕ ho¹ch tíi Phßng 
Th−¬ng m¹i vµ C«ng nghiÖp 

Bé tr−ëng Bé Th−¬ng m¹i vµ C«ng 
nghiÖp;  ChÝnh quyÒn thµnh phè  

Ph©n ban th−¬ng m¹i b¸n lÎ  
phßng Th−¬ng m¹i  

Khai tr−¬ng cöa hµng

Héi ®ång Cöa hµng b¸n lÎ 
quy m« lín 

Héi ®ång ®iÒu chØnh 
ho¹t ®éng th−¬ng m¹i 

Bé tr−ëng Bé Th−¬ng m¹i vµ C«ng 
nghiÖp;  ChÝnh quyÒn ®Þa ph−−ong Ban ChØ ®¹o c¸c ph©n ban th¶o luËn 

Nghe ý kiÕn c¸c ph©n ban  

Gi¶i tr×nh bèn bªn vÒ kÕ 
ho¹ch më cöa hµng:  

Th−¬ng m¹i, Néi vô, Thµnh 
phè vµ Phßng th−¬ng m¹i 

Lùa chän ý kiÕn bëi  
Phßng Th−¬ng m¹i 

Tæng hîp ý kiÕn  cña c¸c ph©n 
ban 

Ban ChØ ®¹o phª duyÖt 

(DiÖn tÝch sµn lín h¬n 
500 m2) 

Gi¶i tr×nh ban ®Çu Th«ng b¸o 

§Ò xuÊt  ý 
kiÕn  

ThÈm ®Þnh 

Tr×nh lªn 

Gi¶i tr×nh 

B¾t ®Çu c¸c thñ tôc 
chÝnh thøc  

Hoµn thiÖn kÕ ho¹ch b−íc 
®Çu ®−îc cho phÐp 

ChÊp thuËn  
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Theo JETRO (2005), ë NhËt cã tæng céng 86 chî ®Çu mèi b¸n bu«n trung −¬ng 
(thÞ tr−êng b¸n bu«n trung t©m) vµ 1351 chî ®Þa ph−¬ng n¨m 2002 (thÞ tr−êng b¸n 
bu«n ®Þa ph−¬ng). Trªn c¸c chî ®Çu mèi nµy, c¸c nhµ b¸n bu«n thùc hiÖn b¸n ®Êu gi¸ 
cho c¸c nhµ b¸n lÎ vµ cho c¸c trung gian b¸n bu«n. Tuy nhiªn, quy m« hµng giao dÞch 
qua c¸c chî ®Çu mèi b¸n bu«n nµy cã xu h−íng gi¶m nh÷ng n¨m qua. §©y còng chÝnh 
lµ mét trong nh÷ng lý do dÉn tíi sù th«ng qua LuËt thÞ tr−êng b¸n bu«n chØnh söa n¨m 
2004 vµ m« h×nh trong S¬ ®å 4 sÏ minh ho¹ râ nh÷ng níi láng ®iÒu hµnh cña nhµ n−íc 
vµ sù tù do ho¸ h¬n n÷a ho¹t ®éng cña c¸c thÞ tr−êng nµy. Sù ®iÒu chØnh nµy sÏ khuyÕn 
khÝch thÞ tr−êng ®æi míi theo 2 h−íng chÝnh: (1) Tõ nhµ b¸n bu«n trung gian thµnh nhµ 
b¸n bu«n trùc tiÕp vµ (2) KÕt nèi nhµ s¶n xuÊt vµ ng−êi tiªu dïng. 

S¬ ®å 4: Quy ®Þnh míi ®iÒu chØnh thÞ tr−êng b¸n bu«n  theo luËt chØnh söa 
n¨m 2004 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguån: JETRO, 2005 

2.2.3.2. C¸c m« h×nh tæ chøc b¸n lÎ 

- M« h×nh truyÒn thèng: 

Trong hÖ thèng b¸n lÎ cña NhËt B¶n, c¸c cöa hµng b¸n lÎ nhá -“mom-and-pop” vµ 
cöa hµng thùc phÈm nhá vÉn gi÷ vai trß rÊt quan träng (n¨m 2002, d¹ng cöa hµng nµy vÉn 
chiÕm tíi 42% doanh sè b¸n lÎ ë NhËt B¶n), dï r»ng, trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y, vÞ trÝ cña 
c¸c cöa hµng nµy ®· gi¶m ®i t−¬ng ®èi cïng víi sù ph¸t triÓn cña c¸c cöa hµng tæng hîp 
(GMS), c¸c quÇy thùc phÈm trong c¸c cöa hµng lín (DS), c¸c siªu thÞ (SM) vµ c¸c chuçi 
cöa hµng tiÖn lîi (CVS) (nh− minh ho¹ vÒ thÞ phÇn cöa hµng b¸n lÎ ë NhËt 2002).  

-  M« h×nh hiÖn ®¹i: 

* Trung t©m mua s¾m: Theo Héi ®ång trung t©m mua s¾m NhËt B¶n (JCSC), mét 
trung t©m mua s¾m ë NhËt B¶n ®−îc ®Þnh nghÜa lµ mét tæ hîp cung cÊp dÞch vô th−¬ng 
m¹i ®−îc kÕ ho¹ch ho¸, triÓn khai thùc hiÖn vµ ®−îc qu¶n lý thèng nhÊt: (1) Tæ hîp nµy 
ph¶i cã diÖn tÝch mÆt b»ng kinh doanh tõ 1.500m2 trë lªn; (2) Ph¶i tËp hîp ®−îc tõ 10 cöa 
hµng b¸n lÎ trë lªn, kh«ng kÓ ®iÓm cho thuª kinh doanh; (3) Trong trung t©m mua s¾m, 
mÆt b»ng cho thuª kinh doanh kh«ng ®−îc v−ît qu¸ 80% diÖn tÝch mÆt b»ng cho thuª 
hoÆc toµn bé diÖn tÝch mÆt b»ng b¸n lÎ trõ phi lµ diÖn tÝch mÆt b»ng cho thuª kinh doanh 
lín h¬n 1500m2. 

C¸c nhµ 
ph©n 

phèi, c¸c 
tËp ®oµn 
vµ c¸c 

nhµ nhËp 
khÈu 

 

Nhµ b¸n 
bu«n vµ 
nhµ m«i 

giíi 

Trung 
gian b¸n 
bu«n vµ 
m«i giíi 

 

C¸c nhµ b¸n 
lÎ thùc 

phÈm, nhµ 
s¶n xuÊt, 

nhµ hµng vµ 
nhµ ph©n 

phèi 

 
 

Ng−êi 
tiªu 

dïng 

Lé tr×nh míi: mét trªn mét nhµ b¸n lÎ

Lé tr×nh míi: mét trªn mét nhµ b¸n lÎ

§Êu gi¸

ThÞ tr−êng b¸n bu«n
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C¬ cÊu thÞ phÇn cña c¸c cöa hµng b¸n lÎ ë 
NhËt n¨m 2002

10%

32%

5%11%

42%

GMS SM DS CVS M&P
 

 * §¹i siªu thÞ (Hypermarket): §¹i siªu thÞ ë NhËt lµ mét d¹ng siªu cöa hµng, 
th−êng ®−îc ®Æt t¹i ngo¹i « c¸c thµnh phè hoÆc nh÷ng vïng n«ng th«n ë NhËt, diÖn tÝch 
mÆt b»ng kho¶ng 6.000m2 trë lªn, cã b·i ®Ó xe réng, ¸p dông ph−¬ng thøc b¸n hµng tù 
phôc vô, hµng tiªu dïng phæ biÕn tõ thùc phÈm cho tíi ®å gia dông, tõ hµng mau háng 
cho tíi hµng tiªu dïng l©u bÒn víi tËp hîp hµng ho¸ tõ 30.000 tªn hµng trë lªn. Ph−¬ng 
ch©m lµ quay vßng vèn nhanh, gi¸ b¸n rÎ. Ngoµi n¬i b¸n hµng chÝnh, cßn cã khu vùc b¸n 
®å ¨n nhanh, cµ phª internet, n¬i vui ch¬i gi¶i trÝ cho trÎ em... 

* Siªu thÞ tæng hîp (GMS): GMS ë NhËt cã quy m« lín, kinh doanh tæng hîp nhiÒu 
lo¹i hµng ho¸ phôc vô cho nhu cÇu mua s¾m t¹i mét ®iÓm, ¸p dông ph−¬ng thøc b¸n hµng 
t¹i mét ®iÓm, tËp hîp hµng ho¸ tiªu dïng phæ biÕn tõ thùc phÈm, may mÆc, ®å gia 
dông…, ¸p dông hÖ thèng th«ng tin POS vµ th−êng ph¸t triÓn theo m« h×nh chuçi. C¸c 
th−¬ng hiÖu næi tiÕng: Seiyu, Yuni, Itoyokado…  

* Cöa hµng tiÖn lîi (CVS): Lµ lo¹i m« h×nh cöa hµng b¸n hµng theo ph−¬ng thøc tù phôc 
vô, kinh doanh chñ yÕu lµ thùc phÈm, ®å uèng vµ ®å ¨n ngay, thêi gian më cöa tõ 14 tiÕng trë 
lªn ngµy, diÖn tÝch b¸n hµng tõ 30m2 ®Õn 250m2; 7- Eleven lµ ®iÓn h×nh cña chuçi cöa hµng 
tiÖn lîi thµnh c«ng t¹i NhËt B¶n vµ nh−îng quyÒn cho n−íc ngoµi. 

* Cöa hµng chuyªn doanh (Speciality Store): Cöa hµng chuyªn doanh ë NhËt B¶n lµ 
lo¹i h×nh cöa hµng b¸n c¸c nhãm mÆt hµng nhÊt ®Þnh theo quy ®Þnh cña hÖ thèng thèng kª 
NhËt B¶n. Cöa hµng chuyªn doanh ë NhËt kh«ng b¸n hµng theo ph−¬ng thøc tù phôc vô. 

* Cöa hµng b¸ch ho¸ (Department Store):  2 d¹ng (1) Cöa hµng b¸ch ho¸ quy m« 
lín cã diÖn tÝch b¸n hµng tõ 3000m2 trë lªn (ë c¸c thµnh phè lín lµ tõ 6000m2 trë lªn) vµ 
(2) Cöa hµng b¸ch ho¸ th«ng th−êng cã diÖn tÝch d−íi ng−ìng cöa hµng b¸ch ho¸ lín. 
§Æc ®iÓm chung lµ: (1) Kinh doanh c¸c mÆt hµng gi¸ trÞ cao, tÇn suÊt mua hµng thÊp; (2) 
PhÇn lín ®Òu cã khu vùc dµnh cho trang phôc truyÒn thèng Kimono vµ hµng thñ c«ng mü 
nghÖ NhËt B¶n; (3) Th−êng cung cÊp nhiÒu lo¹i dÞch vô; (4) B¸n kÝnh phôc vô d−íi 80 
km, nh©n khÈu trong ph¹m vi cöa hµng phôc vô kho¶ng trªn 500.000 ng−êi, më cöa trong 
vßng 10-20 giê ngµy… C¸c th−¬ng hiÖu næi tiÕng: Takashimaya, Mitsukoshi, Seibu… 

* Th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n lÎ ë NhËt:  Xu h−íng mua hµng trùc tuyÕn ë NhËt ®−îc sù 
hç trî cña c«ng nghÖ th«ng tin nªn cã ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn m¹nh. Theo Pew Internet and 
American Life Project, 2/3 trong sè ng−êi sö dông Internet hiÖn nay lµ kh¸ch hµng cña dÞch 
vô mua s¾m qua m¹ng vµ t¹i NhËt B¶n h×nh thøc nµy ngµy cµng ®−îc −a chuéng. Theo tÝnh 
to¸n, chØ riªng t¹i NhËt B¶n mçi th¸ng cã hµng chôc cöa hµng xuÊt hiÖn trªn Buy.com… 
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2.3. Trung Quèc 
2.3.1. Kh¸i qu¸t chung vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña Trung Quèc 

- DÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë Trung Quèc ph¸t triÓn nhanh chãng vµ nhËn ®−îc 
sù coi träng cña toµn x∙ héi tõ L·nh ®¹o Nhµ n−íc vµ c¸c Bé, Ban ngµnh liªn quan, giíi 
chuyªn m«n vµ häc gi¶, c¸c nhµ kinh tÕ, c¸c c¬ quan th«ng tÊn b¸o chÝ ®Õn ng−êi d©n. 

- C¸c tËp ®oµn ph©n phèi ®a quèc gia t¨ng c−êng hiÖn diÖn t¹i thÞ tr−êng Trung 
Quèc: C¸c ®èi t¸c n−íc ngoµi b¾t ®Çu vµo thÞ tr−êng Trung Quèc tõ n¨m 1992 khi mµ 
lÜnh vùc nµy lÇn ®Çu tiªn ®−îc më cöa cho c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi. HiÖn nay, c¸c nhµ 
ph©n phèi hµng ®Çu thÕ giíi nh− Wal-Mart cña Hoa Kú, Carrefour (Ph¸p),  Metro (§øc),   
Marko (Hµ Lan)... ®ang ph¸t triÓn kinh doanh t¹i Trung Quèc...  

- Ngµnh th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ cña Trung Quèc ®−îc hiÖn ®¹i ho¸ 
nhanh chãng, víi tû träng th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i ngµy cµng lín (hiÖn c¬ cÊu th−¬ng m¹i 
hiÖn ®¹i/truyÒn thèng lµ 4,4: 5,6) vµ xu h−íng th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i cßn t¨ng nhanh trong 
bèi c¶nh chÝnh s¸ch cña ChÝnh phñ khuyÕn khÝch hiÖn ®¹i ho¸ ngµnh th−¬ng m¹i.  

Theo Euromonitor, doanh sè b¸n lÎ ë Trung Quèc ®¹t gÇn 554 tû USD n¨m 2003, 580 tû 
USD n¨m 2004 tiÕp tôc t¨ng nhanh vµ sÏ ®¹t 900 tû USD vµo n¨m 2009. 

2.3.2. C¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý 

DÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ chÞu sù ®iÒu chØnh cña hÖ thèng ph¸p luËt vÒ kinh doanh 
®ang cã hiÖu lùc thi hµnh t¹i Trung Quèc. C¸c luËt c¬ b¶n  ph¶i kÓ tíi: LuËt D©n sù, LuËt 
Th−¬ng m¹i, LuËt ®Êt ®ai, LuËt C«ng ty, LuËt Hîp ®ång, LuËt ®Çu t−, luËt thuÕ, ph¸p luËt 
vÒ vÖ sinh an toµn thùc phÈm, vÒ b¶o vÖ ng−êi tiªu dïng... 

- Kh¸i qu¸t LuËt c«ng ty Trung Quèc: 

LuËt C«ng ty Trung Quèc ®−îc Uû ban Th−êng Vô Quèc héi n−íc CHND Trung 
Hoa th«ng qua lÇn ®Çu tiªn t¹i phiªn häp thø 5, ngµy 29/12/1993, LuËt chØnh söa lÇn thø 
nhÊt ®−îc th«ng qua ngµy 25/12/1999, LuËt chØnh söa lÇn hai ®−îc quyÕt ®Þnh th«ng qua 
ngµy 25/08/2004 vµ LuËt C«ng ty hiÖn hµnh lµ LuËt ®· ®−îc chØnh söa lÇn thø ba vµ ®−îc 
Quèc vô ViÖn CHND Trung Hoa th«ng qua t¹i phiªn häp thø 18 quèc héi kho¸ 10, ngµy 
27/10/2005 cã hiÖu thi hµnh tõ 1/1/2006. 

LuËt C«ng ty hiÖn hµnh ë Trung Quèc gåm 13 ch−¬ng, 219 ®iÒu gåm c¸c quy ®Þnh 
ph¸p lý ®iÒu chØnh ho¹t ®éng cña c¸c c«ng ty tr¸ch nhiÖm h÷u h¹n vµ c«ng ty cæ phÇn 
ho¹t ®éng kinh doanh trªn l·nh thæ Trung Quèc.  

LuËt Hîp ®ång cña Trung Quèc còng lµ mét v¨n b¶n luËt quan träng ®iÒu chØnh lÜnh 
vùc ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña n−íc nµy. LuËt Hîp ®ång Trung Quèc gåm 23 
ch−¬ng, 428 ®iÒu cã hiÖu lùc thi hµnh tõ ngµy 1/10/1999.  

- C¸c v¨n b¶n ph¸p quy kh¸c:  

a. Tiªu chuÈn ph©n lo¹i c¸c cöa hµng b¸n lÎ Trung Quèc (GB/T18106-2004, cã 
hiÖu lùc thi hµnh tõ ngµy 01/10/2004): 

 Tiªu chuÈn ph©n lo¹i míi c¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ trªn toµn quèc cña Trung Quèc 
(GB/T1806-2004) cã hiÖu lùc tõ 1/10/2004. Tiªu chuÈn míi nµy ®−îc ®ång x©y dùng bëi 
Tæng Côc Gi¸m s¸t kiÓm tra chÊt l−îng vµ kiÓm dÞch vµ Uû ban Qu¶n lý tiªu chuÈn quèc gia.  

Tiªu chuÈn quèc gia míi vÒ c¸c lo¹i h×nh kinh doanh b¸n lÎ cña Trung Quèc ®· t¨ng 
tõ 9 lo¹i h×nh lªn thµnh 17 lo¹i h×nh ®ång thêi ®Þnh nghÜa tõng lo¹i h×nh vÒ ph−¬ng thøc 
ho¹t ®éng, sù lùa chän ®Þa ®iÓm, giíi h¹n, ph¹m vi kinh doanh, cÊu tróc hµng ho¸, kh¸ch 
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hµng môc tiªu vµ chøc n¨ng dÞch vô; Cung cÊp c¬ së kü thuËt cho c¸c c¬ quan ban ngµnh 
lËp kÕ ho¹ch m¹ng l−íi b¸n lÎ vµ h−íng dÉn mét c¸ch khoa häc ®Þnh h−íng ph¸t triÓn 
ngµnh b¸n lÎ, h−íng dÉn th−¬ng nh©n thùc hiÖn ®Çu t− hîp lý. 

b. Nh÷ng BiÖn ph¸p qu¶n lý ®Çu t− n−íc ngoµi trong lÜnh vùc néi th−¬ng:  

Nh÷ng BiÖn ph¸p cña Bé Th−¬ng m¹i n−íc Céng hoµ Nh©n d©n Trung Hoa vÒ Qu¶n 
lý §Çu t− n−íc ngoµi vµo lÜnh vùc néi th−¬ng ®−îc thÈm ®Þnh vµ phª chuÈn t¹i cuéc häp 
Ban chÊp hµnh lÇn thø 6 Bé Th−¬ng m¹i n−íc Céng hoµ Nh©n d©n Trung Hoa. Nh÷ng 
BiÖn ph¸p nµy sau ®ã ®−îc ban hµnh vµ cã hiÖu lùc tõ ngµy 1- 6 - 2004. 

Nh÷ng BiÖn ph¸p ph¸p qu¶n lý ®Çu t− n−íc ngoµi trong lÜnh vùc néi th−¬ng gåm 29 
®iÒu, quy ®Þnh chi tiÕt vÒ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp FDI tham gia ph©n phèi t¹i thÞ 
tr−êng Trung Quèc.  

c. Quy ho¹ch ph¸t triÓn th−¬ng m¹i : 
Quy ho¹ch ph¸t triÓn th−¬ng m¹i hiÖn hµnh ë Trung Quèc ®−îc phª duyÖt vµ triÓn 

khai thùc hiÖn tõ n¨m 2003, trong ®ã thÓ hiÖn râ quan ®iÓm, ®Þnh h−íng vµ c¸c biÖn ph¸p 
triÓn khai thùc hiÖn nh»m ph¸t triÓn m¹ng l−íi th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ cña Trung 
Quèc theo h−íng v¨n minh, hiÖn ®¹i vµ hµi hoµ. 

2.3.3. M« h×nh tæ chøc vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh 

2.3.3.1. C¸c m« h×nh th−¬ng m¹i b¸n bu«n 

* Chî b¸n bu«n truyÒn thèng: HiÖn nay, chî b¸n bu«n truyÒn thèng ë Trung Quèc 
chñ yÕu vÉn lµ nh÷ng chî mang tÝnh chÊt tæng hîp. ChÝnh phñ Trung Quèc khuyÕn khÝch 
ph¸t triÓn lo¹i h×nh chî b¸n bu«n hµng n«ng s¶n theo h−íng mua b¸n cã tÝnh chÊt chuyªn 
vµ ¸p dông ph−¬ng thøc ®Êu gi¸.  

* M« h×nh tæng kho vµ trung t©m ph©n phèi: lµ nh÷ng m« h×nh hiÖn ®¹i ¸p dông 
ph−¬ng thøc Cash & Carry. Trong chÝnh s¸ch hiÖn ®¹i ho¸ ngµnh th−¬ng m¹i b¸n bu«n, 
b¸n lÎ cña m×nh, ChÝnh phñ Trung Quèc khuyÕn khÝch ph¸t triÓn c¸c m« h×nh b¸n bu«n 
hiÖn ®¹i nh− m« h×nh tæng kinh tiªu vµ tæng ®¹i lý lµm cho nã cã chøc n¨ng ®a d¹ng bao 
gåm c¶ chÕ biÕn gia c«ng, c¶ l¾p r¸p, khíp hµng..., ph¸t triÓn th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n 
bu«n B2B. 

* Sµn giao dÞch hµng ho¸: HiÖn nay, thÞ tr−êng cã kú h¹n ë Trung Quèc cßn nhiÒu 
h¹n chÕ, míi cã 3 ®iÓm giao dÞch kú h¹n lµ TrÞnh Ch©u (Hµ Nam) cho hµng l−¬ng thùc; 
Th−îng H¶i (kim lo¹i mÇu) vµ §¹i Liªn (®Ëu); mét sè mÆt hµng thiÕt yÕu nh− b«ng, dÇu 
¨n vÉn ch−a tiÕn hµnh ®−îc... ChÝnh phñ Trung Quèc ®· cã nh÷ng chÝnh s¸ch cô thÓ nh»m 
x©y dùng vµ hoµn thiÖn sµn giao dÞch hµng ho¸ ë n−íc nµy.  

2.3.3.2. C¸c m« h×nh th−¬ng m¹i b¸n lÎ 

Theo Tiªu chuÈn ph©n lo¹i cöa hµng b¸n lÎ míi  (GB/T1806 - 2004), cöa hµng b¸n lÎ 
cã thÓ ph©n thµnh 2 lo¹i: lo¹i h×nh b¸n lÎ qua cöa hµng (CH) vµ lo¹i h×nh b¸n lÎ kh«ng 
qua CH. 

a. B¸n lÎ qua CH: Lµ lo¹i h×nh b¸n lÎ cã kh«ng gian vµ ®Þa ®iÓm cè ®Þnh cÇn thiÕt ®Ó 
tr−ng bµy vµ b¸n hµng, ®ång thêi ng−êi tiªu dïng hoµn thµnh viÖc mua hµng chñ yÕu ë ®Þa 
®iÓm nµy. C¸c lo¹i h×nh b¸n lÎ qua cöa hµng chñ yÕu gåm: CH t¹p ho¸ vµ thùc phÈm truyÒn 
thèng; CH tiÖn lîi; CH gi¶m gi¸; Siªu thÞ; §¹i siªu thÞ; CH kho hµng; Trung t©m mua s¾m; 
CH b¸ch ho¸; CH chuyªn doanh; CH ®¹i lý ®éc quyÒn; CH vËt liÖu x©y dùng vµ trang trÝ 
néi thÊt; Trung t©m trùc tiÕp tiªu thô hµng cña nhµ s¶n xuÊt; Hîp t¸c x· cung tiªu. 
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b. B¸n lÎ kh«ng qua cöa hµng: C¸c lo¹i h×nh chñ yÕu lµ: B¸n hµng qua ti vi; B¸n 
hµng qua b−u ®iÖn; B¸n hµng qua ®iÖn tho¹i; B¸n hµng b»ng m¸y b¸n hµng tù ®éng; B¸n 
hµng t¹i nhµ; Th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n lÎ hay b¸n hµng trùc tuyÕn. 

2.3.2.3. Ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh 

- Ph¸t triÓn c¸c ph−¬ng thøc kinh doanh chuçi: chuçi trùc tiÕp, chuçi liªn minh, 
chuçi tù nguyÖn. 

- VËn dông s¸ng t¹o c¸c ph−¬ng thøc tæ chøc qu¶n lý cöa hµng: C¸c m« h×nh b¸n 
lÎ hiÖn ®¹i, nhÊt lµ m« h×nh siªu thÞ chuyªn kinh doanh hµng t−¬i sèng míi xuÊt hiÖn ë 
Trung Quèc thêi gian gÇn ®©y ®−îc bè trÝ ë d−íi tÇng hÇm cña c¸c trung t©m th−¬ng m¹i, 
cöa hµng lín lµ sù s¸ng t¹o riªng cña Trung Quèc.   

2.4. Th¸i Lan 
2.4.1. Kh¸i qu¸t chung vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë Th¸i Lan 

DÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña lµ mét ngµnh chiÕm vÞ trÝ quan träng trong nÒn kinh tÕ 
Th¸i Lan. HiÖn nay chiÕm kho¶ng 17% GDP cña Th¸i Lan, gi¶i quyÕt 15% viÖc lµm cho 
ng−êi lao ®éng...  

CÊu tróc hÖ thèng th−¬ng m¹i hiÖn nay th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i ®ang chiÕm −u thÕ so 
víi th−¬ng m¹i truyÒn thèng (tû träng lµ 54:46/100 n¨m 2002)  

T×nh tr¹ng mÊt c©n b»ng th−¬ng m¹i vµ sù chi phèi thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña c¸c 
TNCs ®ang trë thµnh bµi to¸n nan gi¶i ®èi víi ChÝnh phñ Th¸i Lan. 

2.4.2. C¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ  

- C¸c luËt chung liªn quan ®Õn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ: LuËt d©n sù vµ Th−¬ng 
m¹i Th¸i Lan, LuËt C«ng ty nhµ n−íc, LuËt Liªn doanh, LuËt vÒ Gi¸ hµng ho¸ vµ dÞch vô 
n¨m 1999, LuËt C¹nh tranh n¨m 1999, LuËt vÒ Sµn giao dÞch t−¬ng lai hµng n«ng s¶n n¨m 
1999, LuËt §o l−êng n¨m 1999, LuËt KiÓm so¸t ®èi víi kinh doanh kho, hÇm chøa vµ kho 
l¹nh n¨m 1992... Trong B¸o c¸o tæng hîp §Ò tµi, chóng t«i lùa chän giíi thiÖu tãm t¾t vÒ 
§¹o luËt C¹nh tranh th−¬ng m¹i (TCA-Trade Competition Act) n¨m 1999 cña Th¸i Lan.  

- VÒ quan hÖ hîp ®ång kinh doanh: Bé luËt D©n sù vµ Th−¬ng m¹i Th¸i Lan cã mét 
phÇn quy ®Þnh vÒ hîp ®ång chung, trong ®ã ®iÒu chØnh mäi quan hÖ hîp ®ång kinh doanh vµ 
c¸c giao dÞch hîp ®ång kh¸c. Tuú theo b¶n chÊt cña tõng lo¹i hîp ®ång, §¹o luËt C«ng ty 
Nhµ n−íc (PCA) vµ §¹o luËt liªn doanh (ABA) Quy ®Þnh c¸c ®iÒu kho¶n bé phËn vÒ Hîp 
®ång liªn doanh.  

- Dù luËt b¸n lÎ cña Th¸i Lan: Néi dung chÝnh cña dù luËt b¸n lÎ Th¸i Lan gåm c¸c 
quy ®Þnh vÒ ®iÒu kiÖn x©y dùng c¸c cöa hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ míi. Theo ®ã, c¸c nhµ b¸n lÎ 
trong vµ ngoµi n−íc, kÓ c¶ c¸c nhµ b¸n bu«n cã thÓ sÏ ph¶i cã giÊy phÐp cña chÝnh quyÒn 
®Þa ph−¬ng míi ®−îc x©y dùng c¬ së míi. ChÝnh phñ sÏ t¨ng c−êng qu¶n lý viÖc më cöa 
hµng míi, nhÊt lµ qu¶n lý vÒ ®Þa ®iÓm vµ thêi gian më cöa hµng…   

- C¸c v¨n b¶n ph¸p quy kh¸c  

+ B¸n bu«n: B¶n Quy ®Þnh hç trî x©y dùng chî trung t©m hµng n«ng s¶n Th¸i Lan 
n¨m 1998 hiÖn vÉn cßn hiÖu lùc gåm 20 ®iÒu, quy ®Þnh cô thÓ vÒ QLNN ®èi víi x©y dùng 
vµ vËn hµnh c¸c chî trung t©m hµng n«ng s¶n nh−:  (1) §¨ng ký vµ cÊp phÐp: ®iÒu kiÖn vµ 
t− c¸ch ph¸p nh©n cña ng−êi ®¨ng ký, ®iÒu kiÖn ®Êt ®ai ®èi víi tõng lo¹i chî, c¸c ®iÒu 
kiÖn vÒ tæ chøc, qu¶n lý chî; (2) Chøc n¨ng, nhiÖm vô, quyÒn h¹n cña chî trung t©m hµng 
n«ng s¶n; (3) Tæ chøc bé m¸y qu¶n lý chî; (4) T−íc quyÒn lîi chî trung t©m...   
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+ B¸n lÎ: N¨m 2003, C¬ quan Nhµ ®Êt cña Th¸i Lan ®· ban hµnh  Quy ®Þnh vÒ khu 
vùc b¸n lÎ ®èi víi 75 tØnh cña Th¸i Lan tõ B¨ng Cèc. Theo quy ®Þnh míi c¸c cöa hµng 
b¸n lÎ cã diÖn tÝch trªn 1000m2 ph¶i ®−îc x©y dùng c¸ch trung t©m thµnh phè Ýt nhÊt lµ 
15km vµ c¸ch ®iÓm ®−êng giao nhau tèi thiÓu 500m; mÆt tiÒn cöa hµng ph¶i x©y lui vµo 
70m, c¸c mÆt bªn ph¶i x©y lui vµo 20m vµ ph¶i dµnh ra 30% diÖn tÝch trång c©y xanh. 
ViÖc x©y dùng míi cöa hµng ph¶i ®−îc sù chÊp thuËn cña Héi ®ång gåm ®¹i diÖn giíi 
kinh doanh vµ chÝnh quyÒn thµnh phè... ChÝnh Phñ còng ban hµnh Quy ®Þnh vÒ th−¬ng 
m¹i c«ng b»ng ®èi víi c¸c siªu thÞ nh»m ng¨n chÆn t×nh tr¹ng h¹ gi¸ qu¸ nhiÒu ®Ó chiÕm 
lÜnh thÞ tr−êng vµ sö dông søc m¹nh thÞ tr−êng ®Ó g©y søc Ðp ®èi víi nhµ cung cÊp.  

2.4.3. M« h×nh tæ chøc vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh b¸n bu«n, b¸n lÎ ë Th¸i Lan 

2.4.3.1. C¸c m« h×nh b¸n bu«n 

* Chî b¸n bu«n hµng n«ng s¶n: §©y lµ n¬i gÆp gì, giao dÞch cña ng−êi mua, b¸n bu«n 
hµng n«ng s¶n th«ng qua h×nh thøc ®Êu gi¸ hoÆc tho¶ thuËn gi¸. Ph©n theo h×nh thøc së h÷u 
cã chî b¸n bu«n hµng n«ng s¶n t− nh©n vµ chî b¸n bu«n hµng n«ng s¶n c«ng. 

- Chî b¸n bu«n hµng n«ng s¶n t− nh©n cßn gäi lµ chî trung t©m hµng n«ng s¶n - 
Agricultural Central Market - do Côc Néi th−¬ng Bé Th−¬ng m¹i Th¸i Lan cÊp phÐp 
thµnh lËp vµ theo dâi qu¶n lý.   

- Chî b¸n bu«n hµng n«ng s¶n c«ng céng: Chî b¸n bu«n hµng n«ng s¶n Th¸i Lan 
cã nh÷ng ®Æc ®iÓm sau: (1) Nhµ khung, th−êng lµ mét tÇng ®Ó trèng kh«ng x©y ng¨n; (2) 
Ph©n thµnh c¸c khu riªng theo ®Æc thï ngµnh hµng, lèi ®i gi÷a c¸c khu réng ®Ó xe cé cã 
thÓ ra vµo, diÖn tÝch b×nh qu©n ®èi víi chî lóa g¹o lµ kho¶ng 32.000m2, chî rau qu¶ 
kho¶ng 16.000m2; (3) §Çu t− x©y dùng c¬ së h¹ tÇng chî ®ång bé; (4) Gi¸ c¶ ®−îc thùc 
hiÖn th«ng qua ph−¬ng thøc ®Êu gi¸ hoÆc tho¶ thuËn; (5) Chî ®−îc giao cho c«ng ty chî 
qu¶n lý.   

* Sµn giao dÞch t−¬ng lai hµng n«ng s¶n: Sµn giao dÞch t−¬ng lai hµng n«ng s¶n Th¸i 
Lan (AFET) ®−îc thiÕt lËp theo quy ®Þnh cña LuËt vÒ Sµn giao dÞch t−¬ng lai hµng n«ng 
s¶n (B.E.2542) ®−îc nhµ Vua Th¸i Lan ký ban hµnh vµo ngµy 09/10/1999. AFET chÞu sù 
qu¶n lý cña Uû ban Th−¬ng m¹i t−¬ng lai hµng n«ng s¶n – AFTC, do Bé tr−ëng Th−¬ng 
m¹i Th¸i lµm chñ tÞch.  

* Kho hµng c«ng - Public Warehouse Organization (PWO): Lµ doanh nghiÖp kho 
hµng c«ng ®−îc thiÕt lËp theo S¾c lÖnh cña nhµ vua Th¸i n¨m 1955, ho¹t ®éng d−íi h×nh 
thøc võa kinh doanh võa cung cÊp dÞch vô liªn quan c¶ trong n−íc vµ quèc tÕ. HiÖn ë Th¸i 
cã 7 kho hµng c«ng n»m ë nh÷ng vÞ trÝ träng yÕu trong giao th−¬ng cña Th¸i Lan víi tæng 
diÖn tÝch kho lµ 38.900 m2, trong ®ã cã 4.500m2 kho l¹nh víi trang thiÕt bÞ vµ hÖ thèng 
cÇu c¶ng hiÖn ®¹i, rÊt thuËn tiÖn cho giao nhËn hµng ho¸…  

 * M« h×nh cash & carry: HiÖn nay, ë Th¸i Lan míi chØ cã h·ng duy nhÊt ho¹t ®éng 
b¸n bu«n theo ph−¬ng thøc hiÖn ®¹i cash &carry lµ Siam Makro. Nh÷ng ®Æc ®iÓm cña cöa 
hµng Siam Makro: (1) VÞ trÝ thuËn lîi cho kh¸ch hµng tiÕp cËn mua hµng; (2) DiÖn tÝch 
cöa hµng trong kho¶ng tõ 6000 -12000 m2; (3) VËn doanh theo ph−¬ng thøc cash&cary; 
(4) TËp hîp hµng ho¸ gåm c¶ thùc phÈm vµ phi thùc phÈm; (5) Chªnh lÖch gi¸ mua b¸n 
b»ng kho¶ng 16-18% gi¸ b¸n; (6) Kh¸ch hµng chuyªn nghiÖp, ®−îc cÊp thÎ héi viªn  
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2.4.3.2. C¸c m« h×nh th−¬ng m¹i b¸n lÎ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nguån: Bé Th−¬ng m¹i Th¸i lan 

2.4.3.3. Ph−¬ng thøc tæ chøc qu¶n lý kinh doanh 

* §èi víi dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ truyÒn thèng: Tæ chøc qu¶n l ý ®¬n gi¶n; Ho¹t 
®éng kh«ng chuyªn vµ ch−a ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu vÒ th−¬ng m¹i v¨n minh, hiÖn ®¹i.  

* §èi víi dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i:  HÖ thèng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn 
®¹i cña Th¸i Lan ®−îc tæ chøc quy cñ vµ ho¹t ®éng chuyªn nghiÖp; Ph−¬ng thøc kinh 
doanh theo d¹ng chuçi víi quy m« lín hoÆc rÊt lín; ¸p dông c«ng nghÖ qu¶n lý hiÖn ®¹i. 

* Ph¸t triÓn ph−¬ng thøc nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i: n¨m 2001 ë Th¸i cã kho¶ng 170 
hÖ thèng nh−îng quyÒn víi h¬n 7500 cöa hµng nh−îng quyÒn, doanh sè ®¹t trªn 2 tû USD. 
ChÝnh phñ Th¸i cã chÝnh s¸ch hç trî c¸c nhµ nh−îng quyÒn Th¸i khëi sù kinh doanh.    

2.5. Mét sè bµi häc kinh nghiÖm cña c¸c n−íc  
2.5.1. VÒ c¸c ®Þnh chÕ ph¸p lý 

S¬ ®å 5: C¸c lo¹i h×nh th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ ë Th¸i Lan (2002)

HiÖn ®¹i 4.897 

Cöa hµng gi¶m gi¸ 114 

TruyÒn thèng 297.405 

Chî rau qu¶ 

Cöa hµng t¹p ho¸

Nhµ b¸n bu«n ®Þa ph−¬ng

§¹i siªu thÞ 

Cöa hµng b¸ch ho¸ 

Siªu thÞ b¸n bu«n

93 

21 

Siªu thÞ 

Cöa hµng tiÖn lîi 

CH t−¬i sèng/®Æc s¶n 

236 

247 

3.650 

650 



 23 

- Thø nhÊt, vÒ c¸c bé luËt liªn quan: LÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ - mét trong nh÷ng 
dÞch vô cã cÊu thµnh lín trong GDP cña c¸c quèc gia, chÞu sù ®iÒu chØnh cña nhiÒu luËt 
liªn quan thuéc hÖ thèng luËt ph¸p kinh doanh nh− LuËt C«ng ty hoÆc LuËt Doanh 
nghiÖp, LuËt Th−¬ng m¹i, LuËt C¹nh tranh …  

-Thø hai, vÒ c¸c ®¹o luËt b¸n bu«n, b¸n lÎ riªng: Trong bèn n−íc mµ ®Ò tµi lùa chän 
nghiªn cøu, ngo¹i trõ Hoa Kú víi hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ vµ hÖ thèng ph¸p luËt kinh 
doanh hiÖn ®¹i vµ tiªn tiÕn kh«ng cÇn ban hµnh c¸c §¹o luËt riªng vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ, 3 
n−íc cßn l¹i hoÆc ®· x©y dùng nh÷ng §¹o luËt riªng cho lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ (NhËt 
B¶n) hoÆc cã xu h−íng sÏ x©y dùng vµ ban hµnh c¸c ®¹o luËt nµy (Th¸i Lan vµ Trung Quèc).    

- Thø ba, môc tiªu cña c¸c ®¹o luËt b¸n bu«n, b¸n lÎ (NhËt B¶n) hay c¸c v¨n b¶n 
ph¸p quy cña Th¸i Lan vµ Trung Quèc vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ lµ nh»m gi÷ c©n b»ng th−¬ng 
m¹i cho mäi thµnh phÇn liªn quan ®Õn lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ.  

- Thø t−, néi dung cña c¸c ®¹o luËt vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ th−êng cã c¸c quy ®Þnh vÒ 
®iÒu kiÖn cÊp phÐp më cöa hµng, ®Þa ®iÓm më cöa hµng, thêi gian më cöa, kho¶ng c¸ch 
gi÷a c¸c cöa hµng vµ sè l−îng cöa hµng tèi ®a cho mét ®Þa bµn d©n c−, mét khu vùc ®Þa lý 
nhÊt ®Þnh nh»m ®¶m b¶o c©n b»ng th−¬ng m¹i gi÷a truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i, c©n b»ng 
quyÒn lîi cña c¸c th−¬ng nh©n, cña ng−êi tiªu dïng, ®ång thêi chó ý tíi c¸c môc tiªu vÒ 
an ninh, an toµn x· héi vµ b¶o vÖ m«i tr−êng.  

- Thø n¨m, tõ kinh nghiÖm cña NhËt B¶n, Th¸i Lan hay Trung Quèc cho thÊy, viÖc x©y 
dùng ®¹o luËt cô thÓ vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ ®Ó cã thÓ ®iÒu chØnh vµ kiÓm so¸t thÞ tr−êng trong 
nh÷ng tr−êng hîp khÈn cÊp hoÆc cã biÕn ®éng qu¸ lín cña thÞ tr−êng...; gi¶m thiÓu c¸c mÖnh 
lÖnh hµnh chÝnh dÔ bÞ cho lµ ¸p ®Æt chÝnh s¸ch th−¬ng m¹i ®¬n ph−¬ng... 

- Thø s¸u, t¨ng c−êng qu¶n lý nhµ n−íc c¸c dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cã thÓ ®−îc thùc 
hiÖn th«ng qua viÖc qu¶n lý theo quy ho¹ch.  X©y dùng hoµn chØnh hÖ thèng quy ho¹ch m¹ng 
l−íi th−¬ng m¹i trªn c¶ n−íc g¾n víi quy ho¹ch ®« thÞ vµ x©y dùng sÏ gióp qu¶n lý hiÖu qu¶, 
n©ng cao ®−îc gi¸ trÞ ph¸p lý vµ hiÖu lùc thùc thi cña c¸c b¶n quy ho¹ch th−¬ng m¹i.  

- Thø b¶y, c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý vÒ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ nhÊn m¹nh ®Õn viÖc 
qu¶n lý Nhµ n−íc c¸c dÞch vô nµy b»ng hÖ thèng c¸c tiªu chuÈn kü thuËt ®−îc x©y dùng 
khoa häc vµ phï hîp víi ®iÒu kiÖn thùc tiÔn vµo tõng thêi kú cô thÓ. 

- Thø t¸m, trong hÖ thèng c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý cña c¶ 4 n−íc nghiªn cøu, dÞch vô 
b¸n bu«n, b¸n lÎ nhá nãi riªng vµ ho¹t ®éng kinh doanh nhá vµ võa nãi chung dµnh ®−îc 
sù quan t©m vµ khuyÕn khÝch hç trî ®Æc biÖt cña ChÝnh phñ tÊt c¶ c¸c n−íc.   

2.5.2. VÒ m« h×nh ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ 

- C¸c m« h×nh truyÒn thèng (chî, cöa hµng truyÒn thèng): 

 Dï ë trong c¸c nÒn kinh tÕ tiªn tiÕn hiÖn ®¹i nh− Hoa Kú hay NhËt B¶n hoÆc ë c¸c 
nÒn kinh tÕ ®ang ph¸t triÓn nh− Trung Quèc hay Th¸i Lan vµ dï hÖ thèng ph©n phèi cã 
hiÖn ®¹i ®Õn bao nhiªu th× c¸c th−¬ng nh©n nhá, víi tÝnh nh¹y bÐn vµ n¨ng khiÕu kinh 
doanh bÈm sinh vµ tÝnh tÊt yÕu tån t¹i trong mét thÕ giíi toµn cÇu ho¸ vµ nhu cÇu c¸ biÖt 
ho¸ s©u s¾c vÉn tiÕp tôc ®Çu t− ph¸t triÓn vµ chuyÓn ®æi sang c¸c lÜnh vùc kinh doanh hiÖu 
qu¶ h¬n hoÆc t×m kiÕm c¸c thÞ tr−êng ng¸ch.  

- C¸c m« h×nh hiÖn ®¹i (m« h×nh b¸n bu«n cash&carry, siªu thÞ, ®¹i siªu thÞ, 
trung t©m th−¬ng m¹i, th−¬ng m¹i ®iÖn tö B2B, B2C…): 

 HiÖn nay, kh«ng chØ ë Hoa Kú hay NhËt B¶n - nh÷ng n−íc c«ng nghiÖp ph¸t triÓn -
míi cã c¸c m« h×nh th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i mµ ë Trung Quèc vµ Th¸i Lan c¸c m« h×nh 
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th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i nh− m« h×nh b¸n bu«n cash &carry, siªu thÞ, ®¹i siªu thÞ, trung t©m 
mua s¾m... ®Òu ®· rÊt phæ biÕn.  

2.5.3. VÒ ph−¬ng thøc tæ chøc qu¶n lý kinh doanh cña th−¬ng nh©n 

- Nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ ®éc lËp:  

+ Chñ së h÷u kiªm gi¸m ®èc, sö dông Ýt lao ®éng, bµi trÝ ®¬n gi¶n  

+ Linh ho¹t, uyÓn chuyÓn trong kinh doanh  

+ Ph−¬ng h−íng marketing lµ vÞ trÝ gÇn n¬i tiªu thô, duy tr× b¹n hµng quen biÕt vµ 
t¹o sù tin cËy, hiÓu biÕt nhu cÇu c¸ biÖt cña kh¸ch hµng, khai th¸c thÞ tr−êng ng¸ch...  

+ Ho¹t ®éng ph¶i dùa trªn nguyªn t¾c chi phÝ thÊp...    

- Chuçi cöa hµng: ë c¸c n−íc lùa chän, ®a phÇn c¸c doanh nghiÖp b¸n bu«n, b¸n lÎ 
®Òu ph¸t triÓn chuçi cöa hµng trong ®ã thèng nhÊt ph−¬ng thøc mua hµng, h×nh thøc cöa 
hµng, ph−¬ng thøc phôc vô ®Ó kh¸ch hµng cã thÓ mua s¾m t¹i cïng mét lo¹i s¶n phÈm cöa 
hµng ë bÊt cø n¬i nµo.  

Ph−¬ng thøc kinh doanh chuçi cã yªu cÇu rÊt cao vÒ yÕu tè tæ chøc vµ qu¶n lý. §èi 
víi mét chuçi ph©n phèi bao gåm nhiÒu cöa hµng, ph¶i ®¶m b¶o tÝnh ®ång bé, thèng nhÊt 
chung trong toµn hÖ thèng. Ho¹t ®éng qu¶n lý cña c¸c chuçi rÊt ®a d¹ng: tõ c¸c nghiÖp vô 
c¬ b¶n nh− qu¶n lý mua/b¸n, qu¶n lý kho hµng, ®Õn c¸c yªu cÇu qu¶n lý linh ho¹t: 
ch−¬ng tr×nh khuyÕn m¹i, chÕ ®é b¶o hµnh s¶n phÈm, ch¨m sãc kh¸ch hµng...  

- §¹i lý, m«i giíi b¸n bu«n, b¸n lÎ: ë c¸c n−íc lùa chän, viÖc ph¸t triÓn m¹ng l−íi 
®¹i lý vµ m«i giíi b¸n bu«n, b¸n lÎ mang tÝnh phæ biÕn. C¸c C«ng ty ®a quèc gia trong 
lÜnh vùc chÕ t¹o th−êng th«ng qua m¹ng l−íi ®¹i lý b¸n hµng mµ tiÕp cËn vµ ph¸t triÓn thÞ 
tr−êng n−íc ngoµi. §¹i lý nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i còng rÊt ph¸t triÓn. 

- Ph¸t triÓn ph−¬ng thøc nh−îng quyÒn kinh doanh mét c¸ch phï hîp: Kinh 
nghiÖm cña c¸c n−íc cho thÊy nh−îng quyÒn kinh doanh lµ ph−¬ng thøc phæ biÕn vµ 
t−¬ng ®èi phï hîp víi ®iÒu kiÖn thÞ tr−êng b¸n bu«n b¸n lÎ b¾t ®Çu ph¸t triÓn.  

- Ph−¬ng thøc b¸n bu«n, b¸n lÎ ®iÖn tö: 

+ C¸c ChÝnh phñ ®Òu x©y dùng c¬ së h¹ tÇng ph¸p lý phï hîp th«ng qua viÖc x©y 
dùng vµ triÓn khai thùc hiÖn luËt vÒ giao dÞch ®iÖn tö vµ ch÷ ký ®iÖn tö.   

+ §èi víi c¸c th−¬ng nh©n b¸n lÎ qua m¹ng, cã thÓ ¸p dông kinh nghiÖm cña ebay 
nh− chó träng vÊn ®Ò b¶o mËt vµ gi÷ tÝn nhiÖm víi kh¸ch hµng; DÞch vô ®a d¹ng; gi¸ c¶ 
hÊp dÉn; t×m kiÕm hµng ho¸ nhanh chãng, tiÖn lîi; TiÕp thu ý kiÕn kh¸ch hµng.  

2.5.4. Nh÷ng bµi häc kinh nghiÖm vÒ sù ch−a thµnh c«ng  

Bèn bµi häc ch−a thµnh c«ng tõ nghiªn cøu kinh nghiÖm c¸c n−íc gåm:  

Thø nhÊt, sù më cöa qu¸ møc lÜnh vùc ph©n phèi g©y ra nh÷ng bÊt æn vÒ thÞ tr−êng 
vµ c¸c hËu qu¶ kinh tÕ, x· héi nghiªm träng (Trung Quèc, Th¸i Lan); 

Thø hai, sù b¶o hé qu¸ møc lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ dÉn ®Õn sù tr× trÖ cña thÞ 
tr−êng, k×m h·m ®æi míi, gi¶m søc c¹nh tranh vµ g©y nhiÒu thiÖt h¹i cho ng−êi tiªu dïng, 
vÊp ph¶i sù ph¶n ®èi quèc tÕ (NhËt B¶n); 

Thø ba, sù chËm quy ho¹ch hoÆc quy ho¹ch th−¬ng m¹i kh«ng s¸t thùc dÉn ®Õn sù 
rèi lo¹n thÞ tr−êng, gi¶m hiÖu qu¶ ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ vµ hiÖu lùc QLNN; 

Thø t−, nguyªn nh©n c¸c sµn giao dÞch hµng ho¸ chËm ph¸t triÓn ë c¸c n−íc nh− 
Trung Quèc vµ Th¸i Lan lµ do tÝnh tæ chøc cao, tr×nh ®é ph¸t triÓn thÞ tr−êng cao vµ 
nh÷ng yªu cÇu tinh vi, phøc t¹p vÒ tæ chøc qu¶n lý  còng nh− vËn hµnh cña thÞ tr−êng... 
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Ch−¬ng 3 

gi¶i ph¸p chñ yÕu nh»m ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë viÖt nam         
thêi gian tíi n¨m 2010, tÇm nh×n 2020 

 
3.1. Thùc tr¹ng vµ nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra ®èi víi dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ ë ViÖt Nam hiÖn nay 

3.1.1. Thùc tr¹ng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam thêi gian qua 

3.1.1.1. Kh¸i qu¸t chung 

DÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam thêi gian qua ®· ®¹t ®−îc nh÷ng kÕt qu¶ sau: 

- DÞch vô b¸n bu«n vµ b¸n lÎ ®ãng gãp kho¶ng 13-14% vµo GDP; thu hót sù tham 
gia cña mäi thµnh phÇn kinh tÕ vµ gi¶i quyÕt ®−îc nhiÒu viÖc lµm  cho x· héi.   

- Theo sè liÖu cña Bé C«ng Th−¬ng, c¶ n−íc hiÖn cã trªn 200 siªu thÞ, 30 trung t©m 
th−¬ng m¹i; kho¶ng 1.000 cöa hµng tù chän; 9.063 chî, 165 chî ®Çu mèi cÊp vïng vµ cÊp 
tØnh. CÊu tróc th−¬ng m¹i b¸n lÎ truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i lµ 85:15/100 n¨m  2006.  

- Ph−¬ng thøc tæ chøc qu¶n lý  kinh doanh theo kiÓu truyÒn thèng vÉn ®ãng vai trß 
quan träng trong dÞch vô b¸n lÎ. Tuy nhiªn, hÖ thèng ph©n phèi b¸n lÎ ®· b¾t ®Çu ph¸t 
triÓn theo tÝnh chÊt liªn kÕt vµ cã tÝnh hÖ thèng trong chuçi ngµnh hµng. C¸c ph−¬ng thøc 
kinh doanh míi ë ViÖt Nam ®ang ngµy cµng trë thµnh xu h−íng cã søc cuèn hót m¹nh 
nhiÒu nhµ ph©n phèi.  

- C¸c cöa hµng b¸n lÎ hiÖn ®¹i vÉn chñ yÕu tËp trung ë c¸c thµnh phè lín nh−ng sÏ tiÕp 
tôc ®−îc më réng sang c¸c tØnh kh¸c vµ sÏ t¹o cho ng−êi tiªu dïng thãi quen mua b¸n míi.   

- Th−¬ng m¹i ®iÖn tö míi xuÊt hiÖn nh−ng ®ang cã xu h−íng ph¸t triÓn tÝch cùc. NhiÒu 
doanh nghiÖp ®· øng dông vµ h−íng ®Õn øng dông ph−¬ng thøc ho¹t ®éng tiªn tiÕn. 

Tuy nhiªn, bªn c¹nh nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®−îc vÉn cßn mét sè tån t¹i cÇn ®−îc kh¾c 
phôc, ®ã lµ hÖ thèng dÞch vô ph©n phèi vÉn ë trong t×nh tr¹ng võa l¹c hËu, ch¾p v¸; c¬ 
chÕ, chÝnh s¸ch vÒ qu¶n lý, khuyÕn khÝch ph¸t triÓn th−¬ng m¹i cßn chËm, ch−a s¸t víi 
t×nh h×nh, ch−a ®−îc quan t©m ®óng møc...C¸c h×nh thøc thanh to¸n hiÖn ®¹i ch−a ®−îc 
¸p dông. Tû lÖ gi÷a kªnh ph©n phèi truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam hiÖn ®ang chªnh 
lÖch ë møc cao.  

3.1.1.2. Thùc tr¹ng c¸c ®Þnh chÕ ph¸p lý  

a. VÒ hÖ thèng luËt ph¸p ®iÒu chØnh viÖc thµnh lËp vµ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp 
b¸n bu«n, b¸n lÎ  

(1) LuËt Doanh nghiÖp 2005, cã hiÖu lùc tõ 01/07/2006, ®iÒu chØnh viÖc thµnh lËp vµ 
ho¹t ®éng cña c¸c doanh nghiÖp ngoµi nhµ n−íc vµ doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− trùc tiÕp 
n−íc ngoµi; (2) LuËt Th−¬ng m¹i söa ®æi n¨m 2005 cã hiÖu lùc thi hµnh tõ ngµy 1/1/2006 
x¸c nhËn ®Þa vÞ ph¸p lý cña c¸c th−¬ng nh©n n−íc ngoµi t¹i ViÖt Nam; (3) LuËt Doanh 
nghiÖp Nhµ n−íc (söa ®æi) n¨m 2003 ®iÒu chØnh viÖc thµnh lËp vµ ho¹t ®éng cña doanh 
nghiÖp Nhµ n−íc; (4) LuËt Hîp t¸c x·  (söa ®æi) n¨m 2003 cã hiÖu lùc thi hµnh tõ ngµy 
01 th¸ng giªng n¨m 2004 ®iÒu chØnh viÖc thµnh lËp vµ ho¹t ®éng cña kinh tÕ hîp t¸c vµ 
c¸c hîp t¸c x· ë ViÖt Nam.  
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b. HÖ thèng luËt ph¸p ®iÒu chØnh ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng 

-C¸c ®iÒu chØnh tõ bªn ngoµi t¸c ®éng ®Õn thÞ tr−êng ViÖt Nam gåm cã: Ph¸p lÖnh 
vÒ §èi xö tèi huÖ quèc (MFN) vµ §èi xö quèc gia (NT) n¨m 2002, Ph¸p lÖnh vÒ Tù vÖ 
trong nhËp khÈu hµng ho¸ tõ n−íc ngoµi vµo ViÖt Nam n¨m 2002, Ph¸p lÖnh chèng trî 
cÊp hµng ho¸ nhËp khÈu vµo ViÖt Nam n¨m 2004, Ph¸p lÖnh chèng b¸n ph¸ gi¸ hµng ho¸ 
nhËp khÈu vµo ViÖt Nam n¨m 2004.  

- LuËt C¹nh tranh n¨m 2005 cã hiÖu lùc thi hµnh tõ n¨m 2006 lµ ®¹o luËt c¬ b¶n ®Ó 
®iÒu tiÕt thÞ tr−êng.   

- Th«ng qua LuËt §Çu t− chung 2005, LuËt Th−¬ng m¹i 2005, ChÝnh  phñ ph©n chia 
c¸c lÜnh vùc cÊm, h¹n chÕ, cã ®iÒu kiÖn vµ tù do ®©ï t− kinh doanh. 

- ChÝnh phñ th«ng qua c¸c luËt thuÕ ®Ó ®iÒu tiÕt thu nhËp, khuyÕn khÝch hay h¹n chÕ 
®Çu t−, kinh doanh phï hîp víi chiÕn l−îc vµ kÕ ho¹ch ph¸t triÓn kinh tÕ qua c¸c thêi kú. 

-  HÖ thèng ph¸p luËt ®iÒu chØnh ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng cßn cã LuËt D©n sù n¨m 
2005, LuËt Së  h÷u trÝ tuÖ 2005, LuËt Giao dÞch ®iÖn tö 2005,  Ph¸p lÖnh gi¸ n¨m 2002; Ph¸p 
lÖnh vÒ chÊt l−îng hµng ho¸ n¨m 1999, Ph¸p lÖnh vÒ vÖ sinh an toµn thùc phÈm…   

- C¸c v¨n b¶n ph¸p quy vÒ ®iÒu hµnh thÞ tr−êng cã thÓ kÓ tíi:   

+ QuyÕt ®Þnh 311/Q§-TTg ngµy 20/3/2003 cña Thñ t−íng ChÝnh phñ phª duyÖt §Ò ¸n 
"TiÕp tôc tæ chøc thÞ tr−êng trong n−íc, tËp trung ph¸t triÓn th−¬ng m¹i n«ng th«n ®Õn n¨m 
2010"; NghÞ ®Þnh 02/2003/N§-CP vÒ ph¸t triÓn vµ qu¶n lý chî, ChØ thÞ sè 13/2004/CT-TTg 
ngµy 31/3/2004 cña Thñ t−íng ChÝnh phñ nh»m thùc hiÖn mét sè gi¶i ph¸p chñ yÕu ®Ó ph¸t 
triÓn m¹nh thÞ tr−êng néi ®Þa, QuyÕt ®Þnh sè 1371/2004/Q§-BTM ngµy 24-9-2004 cña Bé 
Th−¬ng m¹i vÒ viÖc ban hµnh Quy chÕ Siªu thÞ, Trung t©m th−¬ng m¹i...  

+ Bé C«ng Th−¬ng ®· dù th¶o vµ tr×nh ChÝnh phñ ban hµnh c¸c NghÞ ®Þnh quy ®Þnh 
chi tiÕt LuËt Th−¬ng m¹i vÒ kinh doanh dÞch vô Logistics; NghÞ ®Þnh vÒ nh−îng quyÒn 
th−¬ng m¹i; Quy chÕ kinh doanh x¨ng dÇu; NghÞ ®Þnh vÒ chÝnh s¸ch ph¸t triÓn th−¬ng 
m¹i miÒn nói, h¶i ®¶o vµ vïng ®ång bµo d©n téc; xö ph¹t vi ph¹m hµnh chÝnh trong lÜnh 
vùc th−¬ng m¹i;... 

+ ViÖc ChÝnh phñ ban hµnh NghÞ ®Þnh sè 57/2006/N§-CP vÒ th−¬ng m¹i ®iÖn tö 
ngµy 9-6-2006 ®¸nh dÊu mét b−íc tiÕn lín trong viÖc tiÕp tôc hoµn thiÖn khung ph¸p lý 
vÒ th−¬ng m¹i ®iÖn tö.   

c. HÖ thèng kiÓm tra, kiÓm so¸t thÞ tr−êng:  

HÖ thèng c¸c tæ chøc kiÓm tra, kiÓm so¸t thÞ tr−êng theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt ViÖt 
Nam hiÖn nay gåm c¸c lùc l−îng c¶nh s¸t (Bé C«ng an, Bé Tµi nguyªn m«i tr−êng); qu¶n lý 
thÞ tr−êng, qu¶n lý c¹nh tranh (Bé C«ng Th−¬ng); qu¶n lý chÊt l−îng, qu¶n lý së h÷u trÝ tuÖ 
(Bé Khoa häc vµ c«ng nghÖ)…   

3.1.1.3. Thùc tr¹ng m« h×nh tæ chøc vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý b¸n bu«n, b¸n lÎ  

- C¸c m« h×nh th−¬ng m¹i truyÒn thèng vÉn chiÕm tû träng ¸p ®¶o trong dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ hiÖn nay cña ViÖt Nam. 

-  Th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i tuy cßn chiÕm tû träng nhá nh−ng cã tèc ®é t¨ng thÞ phÇn rÊt 
nhanh, nhÊt lµ ë c¸c thµnh phè vµ ®« thÞ lín. 

- Ph−¬ng thøc kinh doanh theo chuçi ngµy cµng phæ biÕn trong dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ cña ViÖt Nam. 

- Ph−¬ng thøc nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i ®· b−íc ®Çu ph¸t triÓn. 
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- Trªn thÞ tr−êng ®· xuÊt hiÖn nhiÒu doanh nghiÖp kinh doanh th−¬ng m¹i mang 
d¸ng dÊp cña nh÷ng tËp ®oµn lín. 

-  Qu¸ tr×nh liªn kÕt gi÷a c¸c doanh nghiÖp ngµy cµng phong phó vÒ h×nh thøc vµ ®a 
d¹ng vÒ néi dung. 

- Th−¬ng m¹i ®iÖn tö (TM§T) b¸n bu«n, b¸n lÎ ®· b−íc ®Çu ph¸t triÓn. 

3.1.2. §¸nh gi¸ chung vµ nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra ®èi víi viÖc ph¸t triÓn dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ ë n−íc ta hiÖn nay 

3.1.2.1. Nh÷ng thµnh tùu ®¹t ®−îc  

* Thø nhÊt, vÒ c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý: VÒ c¬ b¶n, hÖ thèng ph¸p luËt ®iÒu chØnh dÞch 
vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam hiÖn nay lµ ®Çy ®ñ vµ phï hîp víi nh÷ng cam kÕt quèc tÕ 
cña ViÖt Nam. C¸c quy ®Þnh cña c¸c bé luËt liªn quan: LuËt Th−¬ng m¹i, LuËt D©n sù, 
LuËt Doanh nghiÖp, LuËt §Çu t−, LuËt C¹nh tranh, LuËt Giao dÞch ®iÖn tö… ®· bao trïm 
toµn bé lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ tõ hÖ thèng ph¸p luËt ®iÒu chØnh sù gia nhËp thÞ tr−êng, 
ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng vµ hÖ thèng kiÓm tra, kiÓm so¸t thÞ tr−êng... 

* Thø hai, vÒ m« h×nh ho¹t ®éng: Tuy th−¬ng m¹i truyÒn thèng vÉn chiÕm tû träng 
¸p ®¶o trong doanh sè b¸n bu«n, b¸n lÎ hµng tiªu dïng cña ViÖt Nam, nh−ng c¸c m« h×nh 
th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i vµ tiªn tiÕn còng ®· xuÊt hiÖn vµ ngµy cµng t¨ng tû träng trong doanh 
sè b¸n bu«n, b¸n lÎ.   

* Thø ba, vÒ ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh: C¸c ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh 
hiÖn ®¹i tiªn tiÕn nh− ph−¬ng thøc vËn doanh theo chuçi, ph−¬ng thøc liªn kÕt däc tËp 
®oµn cña nhµ ph©n phèi, ph−¬ng thøc kinh doanh nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i vµ b¸n hµng 
kh«ng qua cöa hµng tuy míi xuÊt hiÖn ë ViÖt Nam thêi gian gÇn ®©y nh−ng ®· cã sù ph¸t 
triÓn rÊt nhanh chãng vµ trë thµnh ®éng lùc thóc ®Èy c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ngµnh 
dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam.  

3.1.2.2. Nh÷ng tån t¹i, h¹n chÕ 

* Thø nhÊt, vÒ c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý:  Nh÷ng h¹n chÕ cña hÖ thèng ph¸p lý hiÖn nay 
lµ: (i) c¸c quy ®Þnh cña c¸c bé luËt cßn chung chung, nhiÒu quy ®Þnh cña luËt cßn m¬ hå, 
ch−a ®ñ cô thÓ ®Ó cã thÓ ®¶m b¶o hiÖu lùc thùc thi trong ®êi sèng. (ii) ch−a cã c¸c ®¹o 
luËt riªng vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ ®Ó ®iÒu chØnh thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®ang rÊt s«i 
®éng vµ cã søc hÊp dÉn lín ®èi víi c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi; (iii) ViÖt Nam ch−a ban 
hµnh c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt h−íng dÉn thùc hiÖn cam kÕt më cöa thÞ tr−êng ph©n phèi 
ViÖt Nam; (iv) c¸c thÓ chÕ c¹nh tranh cßn nhiÒu khiÕm khuyÕt; (v) thiÕu c¬ së ph¸p lý 
cho viÖc ph©n lo¹i c¸c lo¹i h×nh cöa hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ; (vi) c«ng t¸c quy ho¹ch 
th−¬ng m¹i cßn ch−a ®−îc chó träng ®óng møc vµ tÝnh thiÕt chÕ cña quy ho¹ch th−¬ng 
m¹i ch−a cao... 

Thø hai, vÒ m« h×nh ho¹t ®éng:  

- Trong dÞch vô b¸n lÎ, lo¹i h×nh chñ yÕu vÉn lµ c¸c chî truyÒn thèng, c¸c cöa hµng 
t¹p ho¸, quÇy hµng b¸n lÎ quy m« nhá, ho¹t ®éng ®éc lËp. M« h×nh siªu thÞ, trung t©m 
th−¬ng m¹i míi h×nh thµnh, song tËp trung chñ yÕu ë c¸c thµnh phè lín lµ Hµ Néi vµ 
TP.Hå ChÝ Minh, ®¹i bé phËn c¸c siªu thÞ vÉn lµ quy m« nhá, ch−a xuÊt hiÖn lo¹i h×nh ®¹i 
siªu thÞ cña c¸c doanh nghiÖp 100% vèn trong n−íc. Trong dÞch vô b¸n bu«n, lo¹i h×nh 
doanh nghiÖp chuyªn lµm nhiÖm vô ph©n phèi xuÊt hiÖn ch−a nhiÒu, dÉn ®Õn t×nh tr¹ng 
doanh nghiÖp s¶n xuÊt th× tù tæ chøc lÊy hÖ thèng tiªu thô, cßn doanh nghiÖp th−¬ng m¹i 
l¹i tù ®Çu t− vµo s¶n xuÊt. Trong khi ®ã, c¸c lo¹i h×nh kinh doanh hiÖn ®¹i kh¸c (sµn giao 
dÞch hµng hãa, trung t©m ®Êu gi¸…) ch−a xuÊt hiÖn.  
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- Tuy trong lÜnh vùc dÞch vô ph©n phèi ®· xuÊt hiÖn nh÷ng nh©n tè míi ®−îc chuÈn 
bÞ ë kÕ ho¹ch dµi h¬i, mang tÝnh chuyªn nghiÖp nh−ng chñ yÕu vÉn trong giai ®o¹n x©y 
dùng m« h×nh vµ thö nghiÖm nªn sù ph¸t triÓn cña c¸c ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ cßn 
chËm, thiÕu kh¶ n¨ng tÝch tô vµ tËp trung nguån lùc, cßn tån t¹i qu¸ nhiÒu cÊp trung gian 
trong lÜnh vùc ph©n phèi, nhiÒu cÊp trung gian trong cïng mét kh©u b¸n bu«n vµ b¸n lÎ 
víi quy m« kh¸c nhau.   

- Sù ph¸t triÓn c¸c h×nh thøc tæ chøc kinh doanh th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i nh− trung t©m 
th−¬ng m¹i, siªu thÞ, cöa hµng tiÖn lîi… cßn mang tÝnh tù ph¸t, thiÕu qui ho¹ch vµ ®Þnh 
h−íng ph¸t triÓn ë quy m« quèc gia.  

* VÒ ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh: Nh÷ng ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh hiÖn 
®¹i nh− ph−¬ng thøc vËn doanh theo chuçi, nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i, b¸n hµng tù phôc 
vô, b¸n hµng kh«ng qua cöa hµng... ®· b−íc ®Çu ph¸t triÓn ë ViÖt Nam. Nh−ng vÒ c¬ b¶n, 
ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh cña c¸c cöa hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ vÉn theo kiÓu truyÒn 
thèng vµ mang ®Ëm dÊu Ên cña mét nÒn th−¬ng m¹i bu«n b¸n nhá lÎ, thiÕu chuyªn 
nghiÖp, thiÕu tÇm chiÕn l−îc vµ sù liªn kÕt hîp t¸c chÆt chÏ gi÷a c¸c th−¬ng nh©n b¸n 
bu«n, b¸n lÎ.   

3.1.2.3. Nguyªn nh©n vµ nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra ®èi víi viÖc ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ 

* Nguyªn nh©n: 

Thø nhÊt, quan ®iÓm, nhËn thøc chung vÒ vÞ trÝ, vai trß cña ho¹t ®éng th−¬ng m¹i 
trong n−íc ®èi víi nÒn kinh tÕ quèc d©n ch−a ®Çy ®ñ vµ s©u s¾c. 

Thø hai, qu¶n lý nhµ n−íc vÒ thÞ tr−êng vµ th−¬ng m¹i ch−a ®−îc coi träng nªn ch−a 
®¸p øng vµ gi¶i quyÕt tèt c¸c yªu cÇu ®Æt ra trong qu¸ tr×nh ph¸t triÓn.   

Thø ba, tr×nh ®é ph¸t triÓn cña nÒn kinh tÕ cßn thÊp, th−¬ng m¹i vÉn chñ yÕu lµ nÒn 
th−¬ng m¹i bu«n b¸n nhá, n¨ng suÊt thÊp, chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ dÞch vô thÊp.    

Thø t−, h¹n chÕ vÒ c¸c nguån lùc cña dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ trªn c¸c khÝa c¹nh: 
nguån nh©n lùc; nguån vèn; trang thiÕt bÞ vµ kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng m¹i; nguån lùc th«ng tin. 

* Nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra: 

- §èi víi c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý, cÇn: (1) TriÓn khai x©y dùng vµ ban hµnh sím nh÷ng 
v¨n b¶n d−íi luËt h−íng dÉn cô thÓ viÖc thi hµnh c¸c bé luËt nh− LuËt Th−¬ng m¹i, LuËt 
Doanh nghiÖp, LuËt §Çu t−, LuËt ThuÕ, LuËt C¹nh tranh, LuËt Giao dÞch ®iÖn tö...; (2) 
TriÓn khai ngay viÖc x©y dùng NghÞ ®Þnh h−íng dÉn thùc hiÖn cam kÕt WTO vÒ më cöa 
thÞ tr−êng ph©n phèi ViÖt Nam cho c¸c nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi; (3) X©y dùng vµ t¨ng 
c−êng n¨ng lùc thÓ chÕ vµ chuyªn m«n c¬ quan qu¶n lý c¹nh tranh, quy ®Þnh cô thÓ vÒ vÞ 
trÝ thèng lÜnh thÞ tr−êng, chÕ tµi xö ph¹t vi ph¹m ph¸p luËt c¹nh tranh trong lÜnh vùc b¸n 
bu«n, b¸n lÎ ...; (4) Nghiªn cøu x©y dùng vµ ban hµnh Quy chÕ vÒ Tiªu chuÈn ph©n lo¹i 
cöa hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam, thay thÕ cho Quy chÕ siªu thÞ, trung t©m th−¬ng 
m¹i theo QuyÕt ®Þnh sè 1371/2004/Q§-BTM ngµy 24-9-2004 cña Bé Th−¬ng m¹i...; (5) 
Nghiªn cøu, ®Ò xuÊt ph−¬ng ¸n x©y dùng vµ ban hµnh §¹o LuËt riªng vÒ b¸n lÎ ®Ó ®iÒu 
chØnh thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®ang vµ sÏ rÊt s«i ®éng thêi gian tíi; (6) T¨ng 
c−êng hiÖu lùc ph¸p lý vµ hiÖu lùc thùc thi cña c¸c B¶n quy ho¹ch th−¬ng m¹i ... 

- §èi víi m« h×nh ho¹t ®éng, cã hai c«ng viÖc cÇn ®−îc triÓn khai thùc hiÖn lµ: (1) 
§Çu t− x©y dùng míi c¸c m« h×nh th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i phï hîp víi ®iÒu kiÖn ph¸t triÓn 
kinh tÕ - x· héi ViÖt Nam; (2) C¶i t¹o, n©ng cÊp, hiÖn ®¹i ho¸ c¸c m« h×nh th−¬ng m¹i 
truyÒn thèng hiÖn cã theo h−íng x· héi ho¸.  
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- VÒ ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh cÇn: (1) T¨ng c−êng triÓn khai øng dông 
ph−¬ng thøc vËn doanh theo chuçi trong c¸c cöa hµng b¸n bu«n, b¸n lÎ; (2) TËp trung c¸c 
nç lùc x©y dùng mét sè nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ chuyªn nghiÖp víi quy m« lín cña ViÖt 
Nam thµnh c¸c tËp ®oµn ph©n phèi cã søc c¹nh tranh quèc tÕ, ®øng ra thèng lÜnh c¸c 
chuçi ph©n phèi liªn kÕt däc t¹i ViÖt Nam; (3) Ph¸t triÓn c¸c ph−¬ng thøc kinh doanh tiªn 
tiÕn, hiÖn ®¹i kh¸c mét c¸ch phï hîp vµ hiÖu qu¶ nh− nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i; sµn giao 
dÞch, trung t©m ®Êu gi¸, mua b¸n trªn m¹ng, chî "¶o"...  

3.2. Bèi c¶nh vµ ®iÒu kiÖn míi ®èi víi viÖc ph¸t triÓn dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam thêi gian tíi 

3.2.1. Nh÷ng xu h−íng míi cña m«i tr−êng kinh doanh trong n−íc vµ quèc tÕ 

3.2.1.1. M«i tr−êng quèc tÕ  

Nh÷ng xu h−íng chÝnh cña m«i tr−êng kinh doanh quèc tÕ t¸c ®éng tíi sù ph¸t triÓn 
dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam thêi gian tíi ph¶i kÓ tíi: 

Thø nhÊt, kinh tÕ thÕ giíi sÏ tiÕp tôc t¨ng tr−ëng kh¸ m¹nh t¹o ®iÒu kiÖn thuËn lîi 
cho ph¸t triÓn ngµnh th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ cña thÕ giíi; 

Thø hai, xu h−íng quèc tÕ ho¸ cña c¸c quèc gia tiÕp tôc diÔn ra m¹nh mÏ vµ vai trß 
cña c¸c c«ng ty xuyªn quèc gia thuéc lÜnh vùc nµy tiÕp tôc gia t¨ng; 

Thø ba, xu h−íng ph¸t triÓn nh− vò b·o cña khoa häc c«ng nghÖ, nhÊt lµ c«ng nghÖ 
th«ng tin, c«ng nghÖ nano vµ sù ra ®êi cña th−¬ng m¹i ®iÖn tö sÏ lµm nªn cuéc c¸ch m¹ng 
míi trong lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ cña thÕ giíi; 

Thø t−, sù cÇn thiÕt t¨ng c−êng ®iÒu tiÕt Nhµ n−íc ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn ®Ó b¶o 
vÖ ngµnh dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ non trÎ trong n−íc. 

3.2.1.2. M«i tr−êng kinh doanh trong n−íc  

- Thùc hiÖn NghÞ quyÕt §¹i héi §¶ng X vµ sù chuyÓn m¹nh sang c¬ chÕ kinh tÕ thÞ 
tr−êng cña n−íc ta vµ NghÞ quyÕt sè 08-NQ/TW ngµy 5/2/2007 cña Ban ChÊp hµnh 
Trung −¬ng §¶ng vÒ mét sè chñ tr−¬ng, chÝnh s¸ch lín ®Ó nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn nhanh vµ 
bÒn v÷ng sau khi ViÖt Nam ®· gia nhËp WTO. QuyÕt ®Þnh sè 27/2007/Q§-TTg ngµy 
15/2/2007 cña Thñ t−íng chÝnh phñ phª duyÖt §Ò ¸n: “Ph¸t triÓn th−¬ng m¹i trong n−íc 
®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh h−íng ®Õn 2020” ®· cô thÓ ho¸ vµ ®Æt ra môc tiªu cïng nh÷ng ®Þnh 
h−íng lín nh»m ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi cña ViÖt Nam tíi n¨m 2010 vµ xa h¬n.  

- Héi nhËp toµn diÖn vµ s©u s¾c h¬n víi thÕ giíi vµ khu vùc: Nh÷ng t¸c ®éng héi 
nhËp kinh tÕ quèc tÕ tíi b¸n bu«n, b¸n lÎ ph¶i kÓ tíi lµ: (1) Thùc hiÖn viÖc më cöa thÞ 
tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ theo cam kÕt gia nhËp  WTO; (2) M«i tr−êng kinh doanh sÏ ngµy 
cµng ®−îc minh b¹ch h¬n; (3) Sù t¨ng c−êng tham gia cña c¸c TNCs vµo hÖ thèng b¸n 
bu«n, b¸n lÎ ë thÞ tr−êng néi ®Þa ViÖt Nam; (4) HÖ thèng dÞch vô b¸n bu«n b¸n lÎ ngµy 
cµng lín m¹nh víi sù liªn  th«ng gi÷a trong vµ ngoµi n−íc; (5) Ph−¬ng thøc tæ chøc vµ 
qu¶n lý dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ sÏ ph¸t triÓn theo h−íng v¨n minh, hiÖn ®¹i.  

3.2.2. Nh÷ng c¬ héi vµ th¸ch thøc míi ®èi víi viÖc ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n 
lÎ ë n−íc ta 

3.2.2.1. C¬ héi  

Nh÷ng c¬ héi míi ®èi víi viÖc ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë n−íc ta lµ: (1) 
T¨ng c−êng thu hót ®Çu t− n−íc ngoµi ®Ó ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng vµ ph¸t triÓn s¶n xuÊt, 
qua ®ã ph¸t triÓn hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ; (2) Kh¶ n¨ng më réng thÞ tr−êng b¸n bu«n, 
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b¸n lÎ ngµy cµng t¨ng; (3) C¬ héi ®Ó tiÕp thu tri thøc vµ c«ng nghÖ tiªn tiÕn nh»m ph¸t 
triÓn c¸c ph−¬ng thøc kinh doanh hiÖn ®¹i, gãp phÇn ®µo t¹o mét ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý 
vµ c¸n bé kinh doanh n¨ng ®éng, s¸ng t¹o. 

3.1.2.2. Th¸ch thøc 

Nh÷ng nguy c¬ vÒ mÊt c©n b»ng th−¬ng m¹i, vÒ sù th©u tãm cña c¸c TNCs ®èi víi 
hÖ thèng th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ trong n−íc c¹nh tranh thÊp, vÒ hiÖu lùc h¹n chÕ cña 
c¸c biÖn ph¸p, chÝnh s¸ch qu¶n  lý, ®iÒu hµnh cña Nhµ n−íc ®èi víi ph¸t triÓn dÞch vô b¸n 
bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam lµ nh÷ng th¸ch thøc rÊt lín cho hÖ thèng b¸n bu«n, b¸n lÎ ë 
n−íc ta. 

3.3. Quan ®iÓm vµ ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 
cña ViÖt Nam thêi gian tíi 

3.3.1. C¸c quan ®iÓm ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 

Qu¸n triÖt quan ®iÓm chung vÒ ph¸t triÓn th−¬ng m¹i trong n−íc, viÖc ph¸t triÓn dÞch 
vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam thêi gian tíi cÇn: 

(1) §¶m b¶o sù phï hîp víi nh÷ng quy luËt kh¸ch quan cña kinh tÕ thÞ tr−êng cã 
®Þnh h−íng cña Nhµ n−íc.   

(2) Ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam thêi gian tíi ph¶i thiÕt thùc 
phôc vô cho môc tiªu CNH, H§H ngµnh th−¬ng m¹i, CNH, H§H ®Êt n−íc; 

(3) Ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam thêi gian tíi ph¶i qu¸n triÖt 
quan ®iÓm chñ ®éng héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ, thùc hiÖn ®i t¾t ®ãn ®Çu nh»m ph¸t triÓn 
nhanh chãng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ; 

(4) Ph¸t triÓn hµi hoµ th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ truyÒn thèng vµ hiÖn ®¹i.  

3.3.2. Môc tiªu ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam thêi gian tíi  

3.3.2.1. Môc tiªu tæng qu¸t 

X©y dùng mét nÒn th−¬ng m¹i trong n−íc ph¸t triÓn v÷ng m¹nh vµ hiÖn ®¹i, dùa trªn 
mét cÊu tróc hîp lý c¸c hÖ thèng vµ c¸c kªnh ph©n phèi víi sù tham gia cña c¸c thµnh 
phÇn kinh tÕ vµ lo¹i h×nh tæ chøc, vËn hµnh trong m«i tr−êng c¹nh tranh cã sù qu¶n lý vµ 
®iÒu tiÕt vÜ m« cña Nhµ n−íc. Coi träng ph¸t triÓn c¸c doanh nghiÖp nhá, c¸c hé kinh 
doanh; ®ång thêi, khuyÕn khÝch vµ thóc ®Èy qu¸ tr×nh h×nh thµnh c¸c doanh nghiÖp lín 
th«ng qua qu¸ tr×nh tÝch tô vµ tËp trung nh»m t¹o dùng c¸c nhµ ph©n phèi lín th−¬ng hiÖu 
ViÖt Nam. Thùc hiÖn viÖc më cöa thÞ tr−êng ph©n phèi theo ®óng lé tr×nh cam kÕt gia 
nhËp Tæ chøc Th−¬ng m¹i thÕ giíi (WTO). X¸c lËp sù liªn kÕt gi÷a doanh nghiÖp lín vµ 
doanh nghiÖp nhá trong viÖc tæ chøc thÞ tr−êng, t¹o søc m¹nh ®Ó hîp t¸c vµ c¹nh tranh cã 
hiÖu qu¶ víi c¸c tËp ®oµn n−íc ngoµi khi ViÖt Nam më cöa thÞ tr−êng dÞch vô ph©n phèi.  

3.3.2.2. Mét sè môc tiªu cô thÓ 

- §ãng gãp cña th−¬ng m¹i trong n−íc vµo tæng s¶n phÈm trong n−íc (GDP) cña c¶ 
nÒn kinh tÕ ®Õn 2010 ®¹t trªn 200 ngh×n tû ®ång (chiÕm tû träng 14,5%), ®Õn n¨m 2020 
®¹t gÇn 450 ngh×n tû ®ång (chiÕm tû träng kho¶ng 15%); 

- Tèc ®é t¨ng b×nh qu©n hµng n¨m (®· lo¹i trõ yÕu tè gi¸) cña tæng møc b¸n lÎ hµng 
ho¸ vµ doanh thu dÞch vô tiªu dïng giai ®o¹n tõ nay ®Õn n¨m 2010 kho¶ng 11%/n¨m, 
trong c¸c giai ®o¹n tiÕp theo trªn 10%/n¨m. §Õn n¨m 2010, tæng møc b¸n lÎ hµng ho¸ vµ 
doanh thu dÞch vô tiªu dïng ®¹t kho¶ng 800 ngh×n tû ®ång vµ ®Õn n¨m 2020 ®¹t kho¶ng 
2.000 ngh×n tû ®ång; 
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- Tû träng møc b¸n lÎ hµng ho¸ theo thµnh phÇn kinh tÕ ®Õn n¨m 2010: khu vùc kinh tÕ 
trong n−íc (bao gåm khu vùc kinh tÕ nhµ n−íc vµ khu vùc kinh tÕ ngoµi nhµ n−íc) chiÕm 
kho¶ng 93%; khu vùc cã vèn ®Çu t− n−íc ngoµi chiÕm kho¶ng 7%. Tû träng nµy ®Õn n¨m 
2020 t−¬ng øng lµ 80% vµ 20%; 

- Tû träng møc b¸n lÎ hµng ho¸ theo lo¹i h×nh th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i (trung t©m th−¬ng 
m¹i, siªu thÞ, m¹ng l−íi cöa hµng tiÖn lîi...) ®¹t 20%, kho¶ng 160 ngh×n tû ®ång vµo n¨m 2010, 
®Õn n¨m 2020 ®¹t 40%, kho¶ng 800 ngh×n tû ®ång; 

- HiÖn ®¹i ho¸ kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng m¹i; chó träng x©y dùng vµ ph¸t triÓn hÖ thèng 
kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i ë c¸c ®« thÞ, khu c«ng nghiÖp, khu kinh tÕ, khu chÕ 
xuÊt, khu kinh tÕ cöa khÈu; hoµn thµnh vÒ c¬ b¶n ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh chî; 

- H×nh thµnh vµ ph¸t triÓn mét sè tËp ®oµn th−¬ng m¹i m¹nh, kinh doanh hµng ho¸ 
chuyªn ngµnh hoÆc tæng hîp, cã ®ñ søc c¹nh tranh vµ ®iÒu kiÖn ®Ó hîp t¸c hiÖu qu¶ víi c¸c 
tËp ®oµn ph©n phèi n−íc ngoµi khi ViÖt Nam më cöa thÞ tr−êng dÞch vô ph©n phèi; 

- KhuyÕn khÝch hç trî cña Nhµ n−íc cho c¸c doanh nghiÖp nhá vµ võa tham gia cung 
cÊp dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ th«ng qua c¸c biÖn ph¸p thuËn lîi ho¸ vµ t¹o ®iÒu kiÖn dÔ dµng 
cho c¸c SMEs tiÕp cËn c¸c nguån vèn, mÆt b»ng b¸n hµng, c¸c dÞch vô hç trî;   

- Ph¸t triÓn nguån nh©n lùc th−¬ng m¹i cã kiÕn thøc, kü n¨ng, nghiÖp vô kinh doanh 
hiÖn ®¹i vµ chuyªn nghiÖp, theo kÞp yªu cÇu ph¸t triÓn cña th−¬ng m¹i trong n−íc trong 
®iÒu kiÖn héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ; 

- Hoµn thiÖn thÓ chÕ qu¶n lý nhµ n−íc vÒ th−¬ng m¹i, b¶o ®¶m ho¹t ®éng th−¬ng 
m¹i ph¸t triÓn lµnh m¹nh vµ bÒn v÷ng; n©ng cao kh¶ n¨ng tù ®iÒu chØnh cña thÞ tr−êng 
trong n−íc khi thÞ tr−êng thÕ giíi biÕn ®éng. 

3.3.3. Ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 

- VÒ c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý: §æi míi vµ hoµn thiÖn c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý vÒ b¸n bu«n, 
b¸n lÎ cña ViÖt Nam thêi gian tíi theo h−íng phï hîp víi thÓ chÕ kinh tÕ thÞ tr−êng hiÖn ®¹i 
®ang ®−îc x©y dùng ë ViÖt Nam, ®ång thêi ®¶m b¶o t«n träng c¸c cam kÕt quèc tÕ.   

- VÒ m« h×nh ho¹t ®éng: ®¶m b¶o ph¸t triÓn c©n ®èi gi÷a th−¬ng m¹i truyÒn thèng 
vµ hiÖn ®¹i, t¨ng dÇn tû träng b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i trong tæng møc doanh thu b¸n 
bu«n, b¸n lÎ; chó träng h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn ®éi ngò th−¬ng nh©n b¸n bu«n, b¸n lÎ 
hiÖn ®¹i vµ phï hîp víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi cña ViÖt  Nam. 

- VÒ sù ph¸t triÓn ph−¬ng thøc tæ chøc qu¶n l ý kinh doanh: Ph¸t triÓn ®a d¹ng c¸c 
lo¹i h×nh vµ ph−¬ng thøc kinh doanh th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i nh−: vËn doanh theo chuçi, sµn 
giao dÞch hµng ho¸, trung t©m ®Êu gi¸, nh−îng quyÒn kinh doanh, c¸c h×nh thøc b¸n hµng 
kh«ng qua cöa hµng, nhÊt lµ th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n bu«n, b¸n lÎ... 

3.4. gi¶i ph¸p chñ yÕu ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt nam 
thêi gian tíi   

3.4.1. Gi¶i ph¸p ®æi míi vµ hoµn thiÖn c¸c chÕ ®Þnh ph¸p lý vÒ dÞch vô b¸n bu«n, 
b¸n lÎ 

§Ó gi¶i quyÕt nh÷ng m©u thuÉn vµ bÊt cËp vÒ chÕ ®Þnh ph¸p lý trong lÜnh vùc b¸n bu«n, 
b¸n lÎ, tõ nghiªn cøu kinh nghiÖm cña c¸c n−íc, chóng t«i ®Ò xuÊt: X©y dùng c¸c nghÞ ®Þnh 
h−íng dÉn cô thÓ viÖc thùc thi ph¸p luËt trong lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ, trong khi kÕ ho¹ch 
cho thêi gian trung h¹n tíi nªn x©y dùng c¸c ®¹o luËt riªng vÒ b¸n bu«n, b¸n lÎ. Trong khi 
chê ®îi x©y dùng míi c¸c ®¹o luËt nµy, cÇn ban hµnh c¸c v¨n b¶n ph¸p quy sau:  



 32 

(1) NghÞ ®Þnh cña ChÝnh phñ h−íng dÉn thùc hiÖn më cöa thÞ tr−êng trong lÜnh vùc 
ph©n phèi. Trong NghÞ ®Þnh cÇn cã c¸c quy ®Þnh ph¸p lý ®iÒu chØnh thÈm quyÒn vµ c¸c ®iÒu 
kiÖn, tiªu chuÈn cÊp phÐp më ®iÓm kinh doanh b¸n bu«n, b¸n lÎ tõ thø hai trë ®i cho c¸c nhµ 
ph©n phèi n−íc ngoµi. Nh÷ng ®iÒu kiÖn vµ tiªu chuÈn cã thÓ tÝnh tíi lµ: Thêi gian cho phÐp 
më cöa hµng thø hai tÝnh tõ khi ®· vËn hµnh cña hµng ®Çu tiªn; thµnh tÝch kinh doanh vµ 
nh÷ng ®ãng gãp cña doanh nghiÖp; B¶n b¸o c¸o nghiªn cøu kh¶ thi cña th−¬ng nh©n xin më 
cöa hµng thø hai, trong ®ã chØ râ ®Þa ®iÓm, thêi gian më cöa hµng, diÖn tÝch sµn kinh doanh, 
diÖn mÆt hµng kinh doanh göi kÌm ®¬n xin cÊp phÐp, ... quy ®Þnh quy ho¹ch ph¸t triÓn 
th−¬ng m¹i trªn ®Þa bµn sÏ lµ c¨n cø ph¸p lý cho viÖc më cöa hµng thø hai, c¸c quy ®Þnh vÒ 
tr×nh tù thô lý hå s¬ xin më cöa hµng thø hai, c¬ quan cã thÈm quyÒn vµ nh÷ng tham vÊn cÇn 
thiÕt... víi môc ®Ých  ®¶m b¶o c©n b»ng th−¬ng m¹i, ®¶m b¶o an sinh x· héi, ®¶m b¶o vÖ sinh 
an toµn thùc phÈm, søc khoÎ ng−êi tiªu dïng, b¶o vÖ m«i tr−êng sinh th¸i.... 

(2) X©y dùng míi Quy chÕ vÒ tiªu chuÈn c¸c lo¹i h×nh cöa hµng b¸n lÎ t¹i ViÖt Nam 
thay thÕ cho Quy chÕ siªu thÞ, trung t©m th−¬ng m¹i theo QuyÕt ®Þnh sè 1371/2004/Q§-
BTM ngµy 24-9-2004 cña Bé Th−¬ng m¹i;  

(3) Bé C«ng Th−¬ng chñ tr× phèi hîp víi c¸c Bé, ngµnh h÷u quan khÈn tr−¬ng x©y 
dùng, tr×nh ChÝnh phñ ban hµnh c¸c nghÞ ®Þnh vÒ qu¶n lý kinh doanh thuèc l¸, r−îu, khÝ 
®èt; nghÞ ®Þnh vÒ xö ph¹t vi ph¹m hµnh chÝnh trong lÜnh vùc th−¬ng m¹i…; rµ so¸t ®Ó bæ 
sung, hoµn chØnh c¸c v¨n b¶n ph¸p luËt liªn quan ®Õn hµng rµo kü thuËt;  

(4) T¨ng c−êng hiÖu lùc vµ hiÖu qu¶ thùc thi luËt c¹nh tranh, ®¹o luËt c¬ b¶n ®iÒu 
chØnh ho¹t ®éng trªn thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ;  

(5) CÇn ®æi míi vµ t¨ng c−êng n¨ng lùc thÓ chÕ c¸c b¶n quy ho¹ch ph¸t triÓn th−¬ng m¹i. 

3.4.2. Nhãm gi¶i ph¸p t¨ng c−êng n¨ng lùc triÓn khai øng dông c¸c m« h×nh ho¹t ®éng 
th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i tiªn tiÕn cña thÕ giíi 

§Ó triÓn khai øng dông ®−îc c¸c m« h×nh ho¹t ®éng th−¬ng m¹i b¸n bu«n b¸n lÎ 
hiÖn ®¹i tiªn tiÕn cña thÕ giíi vµo ViÖt Nam, cÇn cã sù liªn kÕt cña c¸c doanh nghiÖp vµ 
sù hç trî cña nhµ n−íc. V× vËy, cÇn thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p sau ®©y:  

§èi víi Nhµ n−íc cÇn thùc thi c¸c chÝnh s¸ch: (1) KhuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp 
kinh doanh trong n−íc lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ tËp trung hãa th«ng qua s¸p nhËp vµ liªn 
doanh vµ hîp t¸c; (2) Hç trî tµi chÝnh tÝn dông −u ®·i cho c¸c doanh nghiÖp trong n−íc ®Æc 
biÖt lµ giai ®o¹n tr−íc khi më cöa; (3) Nhµ n−íc ®Çu t− x©y dùng c¸c côm, kho, trung t©m 
b¸n bu«n, b¸n lÎ tËp trung tõ nguån ng©n s¸ch cña Nhµ n−íc hç trî ph¸t triÓn khu vùc n«ng 
nghiÖp; (4) TiÕp tôc khuyÕn khÝch thu hót ®Çu t− trùc tiÕp n−íc ngoµi trong viÖc x©y dùng 
c¸c kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng m¹i vµ vËn hµnh nh÷ng m« h×nh th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i ë nh÷ng 
trung t©m c«ng nghiÖp, ®« thÞ míi më; (5) KhuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp thµnh lËp c¸c 
hiÖp héi b¸n bu«n, b¸n lÎ, chî, siªu thÞ   

 §èi víi c¸c tæ chøc hiÖp héi vµ c¸c tæ chøc hç trî kh¸c :KhuyÕn khÝch viÖc h×nh 
thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c hiÖp héi b¸n bu«n, b¸n lÎ. Chóng t«i cho r»ng viÖc thµnh lËp c¸c 
HiÖp héi b¸n bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam cÇn ®−îc tiÕn hµnh sím vµ Nhµ n−íc cÇn cã c¸c hç 
trî cÇn thiÕt ®Ó c¸c HiÖp héi ®i vµo ho¹t ®éng chÝnh thøc vµ dÇn t¨ng c−êng hiÖu qu¶. 

 §èi víi th−¬ng nh©n, doanh nghiÖp: CÇn chñ ®éng vµ tÝch cùc ®æi míi m« h×nh tæ 
chøc, c«ng nghÖ qu¶n lý vµ ph−¬ng thøc kinh doanh theo h−íng chuyªn nghiÖp ho¸, hiÖn 
®¹i ho¸; cã chiÕn l−îc ph¸t triÓn doanh nghiÖp theo nh÷ng m« h×nh thÝch hîp.   
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3.4.3. Nhãm gi¶i ph¸p ph¸t triÓn c¸c ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh b¸n bu«n, 
b¸n lÎ hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam  

3.4.3.1. Ph¸t triÓn ph−¬ng thøc vËn doanh theo chuçi, trong ®ã: 

- Chó träng ph¸t triÓn hÖ thèng ph©n phèi liªn kÕt däc tËp ®oµn trong b¸n bu«n, b¸n 
lÎ: §èi víi c¸c nhµ ph©n phèi lín trong n−íc cÇn nghiªn cøu, øng dông c¸c m« h×nh cña 
c¸c tËp ®oµn ph©n phèi ®a quèc gia, ®øng ra x©y dùng vµ chØ ®¹o c¸c chuçi ph©n phèi liªn 
kÕt däc theo h−íng g¾n bã trùc tiÕp víi c¸c nhµ s¶n xuÊt. 

- Ph¸t triÓn hÖ thèng chuçi cöa hµng, ph−¬ng thøc kinh doanh tù phôc vô: Nh÷ng 
ph−¬ng thøc liªn kÕt chuçi kh¸c cã thÓ kÓ tíi ®Ó ph¸t triÓn lµ c¸c chuçi liªn kÕt tù nguyÖn 
(nh− kiÓu m« h×nh th−¬ng m¹i hîp t¸c, hay th−¬ng m¹i kÕt hîp trong ®ã c¸c chñ hiÖu 
bu«n b¸n nhá tham gia liªn kÕt víi nhau ®Ó t¹o ra mét hîp ®ång mua hµng khèi l−îng 
lín...) hay c¸c chuçi liªn kÕt nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i... 

3.4.3.2. Chó träng ph¸t triÓn ph−¬ng thøc nh−îng quyÒn kinh doanh  

Thø nhÊt, hîp t¸c ®Çu t− víi c¸c tËp ®oµn ph©n phèi, c«ng ty ®a quèc gia, h×nh thµnh 
c«ng ty con cña c¸c tËp ®oµn - c«ng ty ®a quèc gia nµy trªn l·nh thæ ViÖt Nam thùc hiÖn 
quyÒn kinh doanh quèc tÕ vµ sö dông nh©n lùc t¹i chç. Tõ ®ã, tiÕn hµnh c¸c liªn kÕt kinh tÕ 
däc, ngang víi c¸c doanh nghiÖp trong n−íc, h×nh thµnh tËp ®oµn ph©n phèi lín - c«ng ty ®a 
quèc gia ë ViÖt Nam.  

 Thø hai, d−íi sù hç trî ®iÒu hµnh cña Nhµ n−íc, c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc chñ ®éng 
®øng ra lµm nßng cèt tiÕn hµnh s¸p nhËp, hîp nhÊt víi c¸c doanh nghiÖp thuéc c¸c thµnh phÇn 
kinh tÕ Nhµ n−íc kh¸c ë c¶ Trung −¬ng vµ ®Þa ph−¬ng, h×nh thµnh c¸c tËp ®oµn ph©n phèi tæng 
hîp, ®ñ søc c¹nh tranh trong lÜnh vùc ph©n phèi c¶ trong vµ ngoµi n−íc.  

 Thø ba, c¸c doanh nghiÖp Nhµ n−íc ®· ®−îc cæ phÇn ho¸ kinh doanh trong lÜnh vùc 
b¸n bu«n, b¸n lÎ cã thÓ dùa vµo thÞ tr−êng chøng kho¸n hoÆc kªu gäi ®Çu t− gãp vèn cña 
c¸c c¸ nh©n, tæ chøc trong vµ ngoµi n−íc b»ng c¸c h×nh thøc réng më liªn minh chiÕn 
l−îc ®Ó h×nh thµnh c¸c tËp ®oµn ph©n phèi ®ñ m¹nh trong c¹nh tranh trong lÜnh vùc b¸n 
bu«n, b¸n lÎ… 

3.4.3.3. Ph¸t triÓn m¹nh th−¬ng m¹i ®iÖn tö b¸n bu«n, b¸n lÎ 

§Ó c¸c doanh nghiÖp b¸n bu«n, b¸n lÎ cã thÓ triÓn khai øng dông vµ ph¸t triÓn 
ph−¬ng thøc b¸n bu«n, b¸n lÎ ®iÖn tö, ChÝnh phñ cÇn:   

- Sím ®iÒu chØnh mét sè chÝnh s¸ch hiÖn hµnh liªn quan ®Õn sù ph¸t triÓn cña TM§T.  

- Cung cÊp c¸c dÞch vô c«ng trùc tuyÕn. ChÝnh phñ còng cÇn nhanh chãng cung cÊp 
mét sè dÞch vô c«ng trùc tuyÕn kh¸c liªn quan tíi thñ tôc xuÊt nhËp khÈu nh− cÊp phÐp 
nhËp khÈu, cÊp chøng nhËn xuÊt xø hµng xuÊt khÈu...  

- Hç trî ph¸t triÓn nguån nh©n lùc.  

- Hç trî nghiªn cøu vµ chuyÓn giao c«ng nghÖ. 

- T¨ng c−êng ®Çu t− cho th−¬ng m¹i ®iÖn tö.  

3.4.4. C¸c gi¶i ph¸p kh¸c 

(1) Ph¸t triÓn ®a d¹ng c¸c lo¹i h×nh kÕt cÊu h¹ tÇng th−¬ng m¹i, kÕt hîp hµi hoµ 
gi÷a th−¬ng m¹i truyÒn thèng víi th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i, phï hîp víi tÝnh chÊt vµ tr×nh ®é 
ph¸t triÓn cña thÞ tr−êng trªn tõng ®Þa bµn (khu vùc, vïng, miÒn vµ c¶ n−íc). 
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(2) Ph¸t triÓn c¸c m« h×nh tæ chøc l−u th«ng theo tõng thÞ tr−êng ngµnh hµng, phï 
hîp víi tÝnh chÊt vµ tr×nh ®é cña s¶n xuÊt, xu h−íng vµ ph−¬ng thøc tho¶ m·n cña tiªu 
dïng, ®¸p øng yªu cÇu qu¶n lý vÜ m« cña Nhµ n−íc. Cô thÓ nh− sau: 

 a) §èi víi ngµnh hµng n«ng, l©m, thuû s¶n: (1) ThiÕt lËp vµ ph¸t triÓn mèi liªn kÕt trùc 
tiÕp, æn ®Þnh vµ l©u dµi gi÷a c¸c doanh nghiÖp th−¬ng m¹i víi c¬ së c«ng nghiÖp chÕ biÕn, 
hîp t¸c x· th−¬ng m¹i vµ dÞch vô, c«ng ty cæ phÇn n«ng th«n vµ víi hé n«ng d©n, trang tr¹i, 
c¬ së nu«i, trång n«ng, l©m, thuû, h¶i s¶n; (2) Cñng cè vµ ph¸t triÓn m« h×nh hîp t¸c x· 
th−¬ng m¹i vµ dÞch vô ë n«ng th«n lµm cÇu nèi gi÷a ng−êi nu«i, trång víi c¸c doanh nghiÖp 
th−¬ng m¹i vµ c¬ së chÕ biÕn; (3) Chó träng x©y dùng c¸c lo¹i h×nh chî d©n sinh, chî ®Çu 
mèi, chî chuyªn doanh ph¸t luång b¸n bu«n, trung t©m ®Êu gi¸, sµn giao dÞch ë vïng s¶n 
xuÊt n«ng s¶n tËp trung; c¸c tæng kho b¸n bu«n, trung t©m logistics. 

b) §èi víi ngµnh hµng c«ng nghiÖp tiªu dïng: (1) H×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c trung 
t©m giao dÞch, b¸n bu«n, c¸c "chî" c«ng nghÖ, "chî" nguyªn, phô liÖu… t¹i c¸c ®« thÞ, 
khu c«ng nghiÖp, khu kinh tÕ, khu chÕ xuÊt, khu kinh tÕ cöa khÈu ...; (2) Chó träng ph¸t 
triÓn nhanh hÖ thèng ph©n phèi hiÖn ®¹i theo ph−¬ng thøc "chuçi” ®Ó më réng ®Þa bµn 
theo kh«ng gian kinh tÕ.  

c) §èi víi c¸c ngµnh hµng thuéc diÖn quan träng hoÆc ®Æc thï: (1) Cñng cè hÖ 
thèng ph©n phèi ®−îc h×nh thµnh trªn c¬ së x¸c lËp mèi liªn kÕt däc; (2) ThiÕt lËp hÖ 
thèng ph©n phèi trªn c¬ së x©y dùng vµ ph¸t triÓn hÖ thèng tæng kho b¸n bu«n, hÖ thèng 
trung t©m logistics ®−îc bè trÝ theo khu vùc thÞ tr−êng; (3) KhuyÕn khÝch c¸c doanh 
nghiÖp kinh doanh c¸c nhãm, mÆt hµng cã mèi quan hÖ víi nhau trong tiªu dïng ph¸t 
triÓn mèi liªn kÕt ngang trong kh©u ph©n phèi ®Ó gi¶m chi phÝ.; (4) Nhµ n−íc can thiÖp 
vµo thÞ tr−êng c¸c ngµnh hµng nµy chñ yÕu b»ng quy chÕ   

(3) N©ng cao chÊt l−îng vµ hiÖu qu¶ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ: Trong thêi gian tíi, 
ho¹t ®éng b¸n bu«n, b¸n lÎ cÇn ®Èy nhanh viÖc øng dông c¸c ph−¬ng thøc b¸n hµng tiªn 
tiÕn. C¸c h×nh thøc b¸n hµng cã thÓ ¸p dông lµ b¸n hµng qua th− göi ®Õn cho nh÷ng kh¸ch 
hµng cã nhu cÇu mµ doanh nghiÖp biÕt ®−îc qua ho¹t ®éng ®iÒu tra; còng cã thÓ thùc hiÖn 
b¸n bu«n, b¸n lÎ qua m¹ng... cã rÊt nhiÒu h×nh thøc ®Ó doanh nghiÖp lùa chän.  

(4) HÖ thèng th«ng tin cho c¸c doanh nghiÖp vµ c¸c th−¬ng nh©n cÇn ®−îc x©y dùng 
nhanh chãng vµ cã hiÖu qu¶. Nªn giíi thiÖu vµ t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp tiÕp 
xóc víi c¸c m¹ng th«ng tin hiÖn ®¹i; t¨ng c−êng n¨ng lùc cung cÊp th«ng tin dù b¸o vÒ thÞ 
tr−êng trong n−íc; hç trî c¸c doanh nghiÖp t×m kiÕm nh÷ng th«ng tin cã liªn quan ®Õn hÖ 
thèng th−¬ng m¹i hiÖn ®¹i quèc tÕ; t¨ng c−êng tæ chøc c¸c cuéc héi nghÞ, héi th¶o chuyªn 
®Ò b¸n bu«n, b¸n lÎ...  

(5) §Ó b¶o ®¶m æn ®Þnh còng nh− b¶o ®¶m tÝnh c«ng b»ng, minh b¹ch cho c¸c ®èi 
t−îng tham gia thÞ tr−êng, ChÝnh phñ vµ Bé C«ng Th−¬ng cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p ®Ó 
ng¨n chÆn n¹n bu«n lËu, tham nhòng trong ngµnh h¶i; ¸p dông biÖn ph¸p h¹n ng¹ch thuÕ 
quan ®èi víi hµng nhËp khÈu cÊp cho c¸c doanh nghiÖp ®Ó tr¸nh t×nh tr¹ng nhËp hµng trµn 
lan, g©y ¶nh h−ëng ®Õn viÖc tiªu thô c¸c s¶n phÈm néi ®Þa...  

(6) Nhµ n−íc còng cÇn nhanh chãng thiÕt lËp m¹ng l−íi thanh to¸n b»ng thÎ ®iÖn tö 
nh»m t¹o ®iÒu kiÖn cho ho¹t ®éng mua b¸n, giao dÞch diÔn ra mét c¸ch thuËn tiÖn. MÆc dï 
ph−¬ng thøc thanh to¸n nµy ch−a phæ biÕn víi ng−êi ViÖt Nam song sÏ rÊt ph¸t triÓn trong 
t−¬ng lai do t×nh h×nh kinh tÕ ngµy cµng ®i lªn vµ hoµ nhËp víi thÕ giíi.  
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KÕt luËn 
DÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cã tÇm quan träng ngµy cµng t¨ng trong nÒn kinh tÕ ViÖt 

Nam. HiÖn nay, lÜnh vùc nµy ®ãng gãp 13 - 14% vµo GDP. Theo sè liÖu tæng ®iÒu tra, sè 
l−îng doanh nghiÖp ho¹t ®éng trong lÜnh vùc dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ t¨ng h¬n 2 lÇn trong 
thêi kú 2000 - 2004, tõ gÇn 14.100 doanh nghiÖp lªn gÇn 28.600 doanh nghiÖp, trong ®ã 
doanh nghiÖp ho¹t ®éng b¸n bu«n t¨ng gÇn 170% vµ b¸n lÎ t¨ng gÇn 50%.  

Sù bïng næ sè l−îng c¸c nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ ë ViÖt Nam thêi gian qua ph¶n ¸nh søc 
hÊp dÉn ngµy cµng t¨ng cña thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ ViÖt Nam, còng ph¶n ¸nh  møc ®é 
c¹nh tranh ngµy cµng gay g¾t trong lÜnh vùc dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ. §Æc biÖt lµ trong bèi 
c¶nh héi nhËp, víi c¸c cam kÕt më cöa thÞ tr−êng ph©n phèi sau gia nhËp WTO, sÏ cã nhiÒu 
tËp ®oµn ph©n phèi lín n−íc ngoµi tham gia thÞ tr−êng b¸n bu«n, b¸n lÎ ViÖt Nam.   

§Ó ®¶m b¶o ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ trong m«i tr−êng c¹nh tranh lµnh 
m¹nh, phôc vô tèt nhu cÇu t¸i s¶n xuÊt më réng cña nÒn kinh tÕ ViÖt Nam theo c¬ chÕ kinh 
tÕ thÞ tr−êng vµ më cöa héi nhËp víi khu vùc vµ thÕ giíi, viÖc nghiªn cøu kinh nghiÖm ph¸t 
triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña c¸c n−íc ®Ó vËn dông vµo ViÖt Nam lµ cÇn thiÕt vµ nhãm 
t¸c gi¶ ®· ®−îc trao nhiÖm vô triÓn khai thùc hiÖn. Sau ®©y lµ nh÷ng kÕt qu¶ nghiªn cøu 
chÝnh cña ®Ò tµi: 

- VÒ mÆt lý luËn, ®Ò tµi ®· cè g¾ng hÖ thèng ho¸ vµ lµm râ kh¸i niÖm, vÞ trÝ, vai trß, 
chøc n¨ng cña dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ trong nÒn kinh tÕ, ®ång thêi còng ph©n tÝch râ sù 
cÇn thiÕt ph¶i ph¸t triÓn vµ hiÖn ®¹i ho¸ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña n−íc ta hiÖn nay; 

- §Ò tµi còng ®· ®i s©u nghiªn cøu kinh nghiÖm ph¸t triÓn dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ 
cña c¸c n−íc Hoa Kú, NhËt B¶n, Trung Quèc vµ Th¸i Lan trªn c¸c khÝa c¹nh vÒ chÕ ®Þnh 
ph¸p lý, vÒ m« h×nh tæ chøc vµ ph−¬ng thøc qu¶n lý kinh doanh lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ 
cña c¸c n−íc; 

- Ph©n tÝch thùc tr¹ng dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ ë n−íc ta hiÖn nay, x¸c ®Þnh nh÷ng 
vÊn ®Ò ®ang ®Æt ra ®èi víi lÜnh vùc b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam; 

- §Ò xuÊt c¸c gi¶i ph¸p ®æi míi vµ hoµn thiÖn c¸c chÕ ®Þnh ph¸p l ý, chuyÓn ®æi vµ 
x©y dùng míi c¸c m« h×nh b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i còng nh− c¸c gi¶i ph¸p øng dông vµ 
ph¸t triÓn c¸c ph−¬ng thøc b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i ë ViÖt Nam thêi gian tíi.  

Tãm l¹i, trong bèi c¶nh héi nhËp vµ c¹nh tranh gay g¾t, ®Ó ph¸t triÓn c©n b»ng dÞch 
vô b¸n bu«n, b¸n lÎ cña ViÖt Nam, tr−íc hÕt Nhµ n−íc cÇn ban hµnh v¨n b¶n ph¸p quy vÒ 
®iÒu kiÖn cÊp phÐp më ®iÓm b¸n lÎ tõ thø hai trë ®i cho nhµ ®Çu t− n−íc ngoµi trong lÜnh 
vùc ph©n phèi, trong ®ã cÇn quy ®Þnh râ c¬ quan cã thÈm quyÒn cÊp phÐp, quy tr×nh thÈm 
®Þnh hå s¬ cÊp phÐp, quy ®Þnh bé hå s¬ cÊp phÐp, trong ®¬n xin phÐp vµ kÕ ho¹ch më 
®iÓm b¸n lÎ cÇn chØ râ ®Þa ®iÓm dù kiÕn, sè ngµy më cöa trong tuÇn, diÖn tÝch sµn b¸n 
hµng, giê ®ãng cöa, vµ sè ngµy cöa hµng nghØ b¸n trong 1 n¨m... C¸c quy ®Þnh vÒ th−¬ng 
m¹i c«ng b»ng còng cÇn ®−îc tÝnh tíi th«ng qua nh÷ng quy ®Þnh vÒ vÞ trÝ thèng lÜnh thÞ 
tr−êng vµ chÕ tµi xö ph¹t vi ph¹m mang tÝnh r¨n ®e m¹nh h¬n ®èi víi c¸c th−¬ng nh©n 
b¸n bu«n, b¸n lÎ... trong c¸c v¨ b¶n h−íng dÉn thi hµnh luËt c¹nh tranh nh»m ng¨n chÆn 
t×nh tr¹ng h¹ gi¸ qu¸ nhiÒu ®Ó chiÕm lÜnh thÞ tr−êng vµ sö dông søc m¹nh thÞ tr−êng ®Ó 
g©y søc Ðp ®èi víi nhµ cung cÊp cña c¸c tËp ®oµn b¸n lÎ n−íc ngoµi. Ngoµi ra, nh÷ng −u 
®·i vµ ®èi xö ®Æc biÖt nh»m t¨ng c−êng n¨ng lùc cho c¸c nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ nhá vµ võa 
lµ hoµn toµn cã c¬ së ph¸p lý  nÕu chóng ®−îc quy ®Þnh trong c¸c v¨n b¶n d−íi luËt h−íng 
dÉn thi hµnh luËt doanh nghiÖp ®èi víi khu vùc kinh doanh nhá...  

Thø hai, ®Ó khuyÕn khÝch ph¸t triÓn c¸c m« h×nh th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn 
®¹i, Nhµ n−íc cÇn t¨ng c−êng thu hót ®Çu t− trùc tiÕp n−íc ngoµi ®Çu t− më cöa hµng b¸n 
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bu«n, b¸n lÎ theo ph−¬ng thøc hiÖn ®¹i ë nh÷ng khu ®« thÞ míi vµ c¸c trung t©m c«ng 
nghiÖp míi, n¬i mµ c¸c nhµ b¸n bu«n, b¸n lÎ trong n−íc víi nh÷ng h¹n chÕ vÒ nguån lùc 
ch−a v−¬n tíi ®−îc. Kinh nghiÖm nghiªn cøu tõ c¸c n−íc trong khu vùc cho thÊy, ë 
nh÷ng thµnh phè cã quy m« d©n sè tõ 500.000 ®Õn 3 triÖu ng−êi lµ nh÷ng n¬i thÝch hîp 
®Ó më ®iÓm b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i hiÖu qu¶.  

Cã mét thùc tÕ lµ dÞch vô b¸n bu«n, b¸n lÎ lµ lÜnh vùc quan träng trong nÒn kinh tÕ 
quèc gia, ®Æc biÖt lµ khi ViÖt Nam tham gia vµo Tæ chøc Th−¬ng m¹i ThÕ giíi. Nh−ng 
øng xö cña Nhµ n−íc l¹i ch−a cho thÊy sù coi träng ®èi víi lÜnh vùc nµy. V× vËy, ®Ó ph¸t 
triÓn c¸c m« h×nh th−¬ng m¹i b¸n bu«n, b¸n lÎ hiÖn ®¹i, nh÷ng chÝnh s¸ch nµy còng ph¶i 
ngang tÇm víi nh÷ng chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch ph¸t triÓn cña lÜnh vùc s¶n xuÊt nh− ®Êt 
®ai, vèn, ®µo t¹o nguån nh©n lùc, khuyÕn khÝch ®Çu t− ph¸t triÓn c¬ së h¹ tÇng cho ngµnh 
th−¬ng m¹i...  

Thø ba, cÇn ®Èy m¹nh viÖc øng dông c¸c ph−¬ng thøc kinh doanh b¸n bu«n, b¸n lÎ 
hiÖn ®¹i phï hîp víi ®iÒu kiÖn thùc tiÔn n−íc ta ®ang h−íng m¹nh tíi viÖc x©y dùng nÒn 
kinh tÕ thÞ tr−êng hiÖn ®¹i vµ héi nhËp kinh tÕ quèc tÕ s©u s¾c. §ã lµ viÖc ph¸t triÓn c¸c 
ph−¬ng thøc kinh doanh chuçi, nh−îng quyÒn th−¬ng m¹i vµ c¸c ph−¬ng thøc b¸n hµng 
kh«ng qua cöa hµng, b¸n hµng trùc tuyÕn...  

Trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn §Ò tµi, Ban chñ nhiÖm ®· nhËn ®−îc sù khuyÕn khÝch vµ 
hç trî rÊt lín tõ Bé C«ng Th−¬ng, L·nh ®¹o ViÖn Nghiªn cøu th−¬ng m¹i, c¸c nhµ khoa 
häc trong vµ ngoµi ViÖn, b¹n bÌ vµ ®ång nghiÖp. Chóng t«i xin bµy tá lßng biÕt ¬n ch©n 
thµnh vµ mong muèn tiÕp tôc nhËn ®−îc sù h−íng dÉn, gióp ®ì ®Ó hoµn thµnh tèt nhÊt 
nhiÖm vô cña §Ò tµi.  
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