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MO PAU
Su can thiét nghién ciru:

Dich vu ban buo6n, ban 1é 1a nhitng hoat dong quan trong ctia nén kinh t€
quoc dan. Véi viéc thuc hién cdc chic nang luu thong, phan phdi va 1a cac mat
xich khong thé thi€u trong hé thong phan phoi hang hod tir khau san xuat t6i
nguoi tiéu thu cudi cung, dich vu ban buoén, ban 1¢ giit vai tro quan trong trong
qud trinh thuc hién tdi san xudt m& rong xa hoi, gép phan quan trong thic diy
phat trién san xuét, phat trién kinh t€ va gia tang loi ich cho ngudi tiéu ding. Khi
x4 hoi cang phat trién, trinh do phan cong lao dong xa hoi, trinh do chuyén mon
hod cang cao va nhu ciu cua nguoi tiéu dung cang dugc ca biét hoa thi vai tro
cta dich vu ban buon, ban 1é cang trd nén quan trong.

K& tir khi d6i méi nén kinh t€, nhét 1a bat dau tir nhitng nam 90, khi Viét
Nam chuyén manh sang nén kinh t€ thi trudng va hoi nhap sau rong hon vao nén
kinh t&€ thé gidi va khu vuc, dich vu ban buon, ban 1¢ ctia Viét Nam, bén canh cac
yéu t6 truyén thong, da xudt hién ngay cang nhi€u yéu t6 hién dai cla cédc tap
doan phan phoi 16n nudc ngoai va mot s6 doanh nghiép 16n cua Viét Nam. Dén
nay, sau 20 nam thuc hién cong cudc Po6i méi, chiing ta da ¢6 hé thong dich vu
ban buodn, ban 1€ twong doi hoan chinh, két hgp ca truyén thong va hién dai véi
su tham gia cta hau hét cac khu vuc kinh t€. Dich vu ban buoén, ban 1é da gép
phan quan trong thic ddy md rong luu thong phan phéi, luu chuyén hang hod va
dich vu trén thi trudong noi dia va diy manh hoat dong xuit nhap khau, phuc vu
dac luc cho su nghiép cong nghiép ho4, hién dai hoa (CNH, HDH) dat nudc.

Tuy nhién, do Viét Nam dang trong qu4 trinh chuyén déi nén kinh t€, dich
vu ban buon, ban 1€ & nudc ta khong tranh khoi con nhi€u han ché, bat cap va
thuc su chua ddp tng t6t nhu cau luu thong, phan phdi hang hoa trén thi truong
noi dia.

- Trudc hét, nhan thiic va kién thic vé dich vu ban buon, ban 1€ trong co ché
kinh t€ thi trudng con han ché trong toan xa hoi, k€ ca céc nha quan ly, cac
doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

- Thit hai, viéc hinh thanh va phat trién ctia dich vu ban buon, ban 1& Viét
Nam trong thoi gian dai ctia thoi ky ddu D6i méi dién ra mot cach tu phat, thi€u
su quan ly, diéu hanh ctia Nha nuéc bing cac thé ché chinh sich cu thé va thuc
tién, do d6 thi trudong con bi buong 16ng, nhiéu mau thudn phét sinh chua giai
quyét duge, nhitng bt 6n vé thi trudng van con tiém 4n;

- Thit ba, cdc m6 hinh ban buon, ban 1é chi y&u van 1a cdc mo hinh truyén
thong cua nén san xuit hang hod nho, cic mo hinh ban buon, ban 1é hién dai
chua nhiéu, chua duoc t6 chifc chit ché theo cdc hinh thitc va cip do phu hop da
gay tac dong xau dén luu thong hang hoa. Hé thong doanh nghiép, hé thong
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thuong nhan, t6 chic kénh luu thong tir noi phat luéng hang dén noi tiéu thu cudi
cung con bi cédt khdc thanh nhiéu ting nac lam cho luu thong hang hoa cham
chap, giam stic canh tranh, gay ra lang phi trong Iuu thong;

- Thit tu, co s& ha ting va trang thiét bi ctia hé thdng ban buon, ban 1é nhin
chung con yéu kém, lac hau va thiéu thon;

- Thit nam, nguén nhan luc tham gia cac dich vu ban buon, ban 1€ ctia Viét
Nam con thi€u kinh nghiém hoat dong trong diéu kién kinh t& thi trudong, thi€u
kién thic, k§ nang va nghiép vu k¥ thuat chuyén mon ban buon, ban 1€ hién dai...

Cudi cung, viéc Viét Nam da gia nhap WTO va chiing ta bit dau thuc hién
nghia vu dong thoi dugc hudng quyén loi thanh vién tir ngay 11 thing giéng
2007 s& tic dong manh mé lam thay d6i moi trudong dich vu ban buon, béan 1. Co
hoi méi mé ra d€ CNH, HPH linh vuc ban buon, ban 1é 1a rat 16n nhung nhiing
thach thic ma dich vu ban budn, ban Ié ctia nudc ta phai doi mat cling gia tang.
D6 1a thach thic cua cudc canh tranh khong can stc giita cac tap doan phan phoi
16n nuéc ngoai tham gia chiém linh thi truong Viét Nam véi cdc nha ban buon,
ban 1é nho trong nude. Poi véi quan 1y nha nudce, d6 1a thach thic trong viéc dam
bao can bing thuong mai va phét trién dich vu ban buon, ban 1¢ Viét Nam theo
co ch€ kinh t€ thi truong, van minh, hién dai, dap ung t6t nhat yéu cdu CNH,
HDH dat nudc.

Nghién citu kinh nghiém ctia cdc nuGc vé ban buodn, ban 1€ va rit ra nhiing
bai hoc b6 ich ¢ thé dp dung cho Viét Nam chinh 1a buéc “di tit, don dau”
nham thuc hién cudc “cdch mang” trong linh vuc ban buon, ban 1é clia Viét Nam
dé vuot qua cdc thach thic trén, phat trién cac dich vu nay theo huéng tién tién,
hién dai, dap ing ngay cang t6t hon nhu cdu phat trién kinh t€ - xa hoi dat nudc.
Hon nita, viéc ap dung cac dich vu ban buon, ban 1¢ hién dai theo kinh nghiém
clia nudc ngoai cling giup cac thuong nhan Viét Nam nang cao dugc nang luc
canh tranh dé c6 thé duy tri va md rong thi phan trén thi trudng noi dia, doi phé
thang loi v6i su xam 1an clia cac nha phan phoi nuéc ngoai sau khi Viét Nam da
gia nhap WTO. Diéu khong kém phan quan trong 1a qua viéc van dung thanh
cong kinh nghiém tién ti€n, hién dai ciia nuéc ngoai, dich vu ban buon, ban le
cta Viét Nam s€ tao thém gid tri gia ting cho nén kinh t&, gidp tang ty trong cta
dich vu trong co cau kinh t€ nuéc nha, gép phan thic day chuyén dich co ciu
kinh t€ theo huéng hién dai, hoi nhap va phét trién bén viing... Pay chinh la
nhitng 1y do dan dén su can thiét thuc hién dé tai.

Tinh hinh nghién citu trong va ngoai nudc:
- Tinh hinh nghién citu ngoadi nudc:

Trai qua qud trinh 20 nam thuc hién déi méi vd m& clra nén kinh t€, Viét
Niam di dat dugc nhitng thanh tuu ndi bat vé phat trién kinh t€ - xa hoi. V6i quy



mo thi truong hon 84 triéu nguoi tiéu dung hién nay, véi toc do tang trudng GDP
vao hang nhanh nhét th& gidi (tang binh quan hang nam dat trén 7,5%) va chi s6
phat trién con ngudi (HDI) tién bo, lai kién tri va quyét tam thuc hién D6i méi va
hoi nhap kinh t€ qudc té€... thi truong Viét Nam ngay cang cé stc hap dan quoc
t€ 16n. Khong chi cidc nha phan phdi nudc ngoai quan tdm nghién cttu linh vuc
ban buon, ban 1¢é cta Viét Nam dé tham nhap thi trudng tiém ning 16n ndy ma
céc to chiic quoc t&, cdc nudc va cac hoc gia trén thé gidi cling rit quan tam
nghién ctu cong cudc D6i méi va su phat trién tuong doi nhanh chéng va 6n
dinh cua Viét Nam thoi gian qua dé phuc vu cho cdc muc dich khdc nhau. Vi
vay, thoi gian qua da cé nhiéu cong trinh nghién citu cua nude ngoai lién quan
dén linh vuc bén buon, ban 1& & Viet Nam. C6 thé ké ra & day cdc cong trinh lién
quan truc ti€p dén dich vu ban buon, ban 1& & Viét Nam nhu Hoi thao “Chinh
sdch phit trién cdc moé hinh phdn phoi hang hod hién dai” trong khuon khé
Du 4n “Nang cao nang luc cho Bd Thuong mai nudc Cong hoa xa hoi Chu nghia
Viét Nam” do Chinh phu Phan Lan tai trg; Du an “Nghién ctru xdy dung khuon
kho phdp 1y cho hé thong phdan phoi Viét Nam” do Té chiic Hop tdc Quoc t&
Dic (GTZ) thuc hién. Cic Du dn cia ADB thuc hién ¢ Viét Nam vé chu dé
“Thuong mai, gidm nghéo va phdt trién con nguoi” ... D6 1a chua ké cdc cong
trinh nghién ciu, khao sit chi tiét cho muc dich tham nhap va phét trién thi
truong Viét Nam cua cic tdp doan phan phoi 16n nuée ngoai nhu Cash&Carry,
Espace Bourbon...

- Tinh hinh nghién citu trong nudc:

Phit trién dich vu ban buon, ban 1¢ trong hé thong phan phoi ctia Viét Nam
da duoc Nha nudc, cac Bo, Nganh va cac dia phuong dac biét quan tam, nhat la
trong boi canh Viét Nam da gia nhap WTO. Cac chu truong chinh sach 16n cta
Nha nuéc vé phat trién thuong mai trong nuéc thoi gian qua phai ké t6i d6 1a
Nghi dinh 02/2003/ND-CP ctia Chinh pht ngay 14/01/2003 vé phat trién va quan
1y chg, Quyét dinh 311/QD-TTg ngay 20/03/2003 cua Tha tuéng chinh phu phé
duyét Dé 4n “Tiép tuc t6 chic thi trudng trong nudc, tap trung phat trién thi
truong nong thon dén nam 2010” va Chi thi 13/2004/CT-TTg ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc thuc hién nhitng gidi phap chli yéu nham phat trién manh thi
trudong noi dia da chia dung cdc nodi dung quan trong vé phat trién dich vu ban
buon, ban 1&¢ ¢ Viét Nam. Quyét dinh 1371/2004/QD-BTM ngay 24 thang 09
nam 2004 cua Bo Thuong mai ban hanh Quy ch€ siéu thi, trung tam thuong mai
quy dinh tiéu chudn va phuong thic quan 1y hoat dong siéu thi va trung tam
thuong mai & Viét Nam. Ngoai ra, nhitng van dé lién quan t6i dich vu béan
buon, ban 1é con dugc dé cap trong tat ca cdc dé d4n quy hoach phét trién
thuong mai, phét trién co s& ha tdng thuong mai quéc gia va cua céc tinh,
thanh phd trong ca nudc. Bén canh d6, nhi€u cong trinh nghién ctu, du 4n khoa
hoc va cong nghé truc ti€p hoac gian ti€p lién quan dén dich vu ban buodn, ban 1¢



duoc thuc hién ca & tAm vi mo va vi mo da gép phan vao viéc phat trién dich vu
ban buon, ban 1¢ cia nudc ta nhu hién nay nhu:

- Dé tai khoa hoc cdp Bo: “Gidi phdp ndng cao hiéu qud ddu tu phdt trién
két cdu ha tdng thuong mai - hé thong cho”” do Vién Nghién cttu Thuong mai
thuc hién nam 2005 tap trung nghién cttu va dé xuat gidi phap nhim phat trién
két cau ha tang cac chg & Viét Nam.

- Dé tai khoa hoc cap Bo: “Nhiing chinh sdch va gidi phdp chu yéu nham
hinh thanh va phdt trién cho ddu moi néng sdn tai cdc ving sdn xudt nong
nghiép trong diém & nudc ta” do Vién Nghién cttu Thuong mai thuc hién nam
2005. Dé tai da tién hanh nghién cttu va dé xuat nhiu giai phap ca & tAim vi mo
va vi mo6 nham phat trién céc cho ddu méi ban budn hang nong san & Viét Nam

- Dé tai khoa hoc cép Bo: “Thuc trang va gidi phdp phdt trién hé thong siéu
thi cua Viét Nam hién nay” do Vién Nghién cttu Thuong mai thuc hién nam
2005. Trong dé tai nay, cac tic gia da di sau nghién ctu va dé xudt cac giai phap
nhdm phét trién siéu thi - mot loai hinh cira hang bén 1é hién dai méi ra doi &
Viét Nam.

- Dé tai khoa hoc cdp Bo “Gidi phdp phdt trién cia hang tién loi van doanh
theo chudi ¢ Viét Nam dén nam 2010 do Truong cén bo Thuong mai Trung
uong thuc hién nam 2005. D€ tai nay tap trung nghién ciu va dé xuat giai
phdp cho loai hinh ctra hang dac thu la clra hang tién lgi van doanh theo chudi,
mot loai hinh thuong mai ban 1€ hién dai cling méi xuat hién ¢ Viét Nam.

- Dé tai khoa hoc cap Bo: “Phdt trién hé thong phdn phoi lién két doc cdc
nhém hang luong thuc va thuc phdm” do Vién Nghién cttu Thuong mai thuc
hién nam 2005, di vao nghién cttu sau hon mot hé thong phan phoi hang hoa cu
thé trén nén cla viéc nghién citu phét trién hé thong phan phoéi chung & Viét
Nam da duoc thuc hién nam 2002.

- D€ tai khoa hoc cip Bo: “Phdt trién hé thong phdan phoi hang hod & Viét
Nam trong boi canh hoi nhdp kinh té quoc t¢”” do Vién Nghién citu Thuong mai
thuc hién nam 2002. Day 1a dé tai nghién ctitu mang tinh 1y luan va thuc tién
chung cho su phdt trién hé théng phan phoi hang hoa clia Viét Nam trong boi
canh hoi nhap kinh t€ quoc t€ ngay cang siu rong clia nudc ta...

Tuy da c¢6 rdt nhi€u cong trinh nghién ctu ca trong va ngoai nudc lién
quan tdi dich vu ban buodn, ban 1é cta Viét Nam va cdc cong trinh nay déu c6
gidi thiéu kinh nghiém ban buon, ban 1¢é cua cac nudc t6i cac nha quan 1y va
kinh doanh b4n buo6n, bin 1é cta Viét Nam dé hoc tap, nhung nhitng kinh
nghiém d6 thuong duoc giGi thiéu mot cach riéng ré, doc 1ap nham phuc vu
cho cédc chu dich khac nhau. Dén nay van chua c¢6 cong trinh nao nghién ciu
mot cdch hé thong, chuyén sau vé kinh nghiém phat trién dich vu badn buon,
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béan 1é ctia cdc nuGe tap trung xau chudi cac van dé vé ché dinh phép 1y, mo
hinh hoat dong va phuong thiic t6 chiic kinh doanh... Vi vay, viéc thuc hién dé
tai ndy s&€ khong trung lap, dam bdo tinh doc 1ap va c6 ¥ nghia 1y luan va thuc
tién 16n doi v6i viéc phat trién dich vu ban buon, ban 1¢é cua Viét Nam.

Muc tiéu nghién ctru cua dé tai:

Muc tiéu ctia dé tai 1a nghién ctu kinh nghiém phat trién dich vu ban buon,
ban 1€ ctiia mot sO nudc trén thé gidi trén cac phuong dién ché dinh phap 1y, mo
hinh hoat dong va t6 chiic quan ly, trén co s& d6 dé xuat cac giai phap d6éi méi va
hoan thién cac ché dinh phép 1y, van dung va phat trién cdc mo hinh v phuong
thitc t6 chiic quéan 1y ban buon, ban 1€ hién dai, phit hop vdéi diéu kién thuc t€ cua
Viét Nam hién nay.

Dé gidi quyét muc tiéu nay, dé tai thuc hién cdc nhiém vu cu thé'la:

- Hé thong hod va 1am rd nhiing van dé 1y luan co ban vé dich vu ban buon,
ban 1é;

- Nghién cttu kinh nghiém phét trién hé thong ban buon, ban 1& ctia mot s6
nudc trong khu vuc va trén thé gidi trén cac phuong dién: ché€ dinh phap 1y, mo hinh
hoat dong va t6 chiic quéan 1y, rit ra nhitng bai hoc c6 thé d4p dung cho Viét Nam;

- Danh gid khdi quat thuc trang va nhiing van dé dat ra hién nay doi véi dich
vu ban buon, ban 1€ & Viét Nam vé cdc ché dinh phép 1y, mo6 hinh hoat dong va
phuong thic t6 chiic quéan 1y kinh doanh;

- Dé xuat nhitng gidi phdp d6i méi va hoan thién céc ché dinh phép ly, van
dung va phat trién cac mo hinh va phuong thic t6 chitc quan 1y dich vu ban buon
béan 1€ hién dai, phit hop vé6i di€u kién thuc t€ ctia Viét Nam sau khi nudc ta
chinh thic gia nhap T6 chitc Thuong mai thé gidi.

DPoi tugng va pham vi nghién ciru:

Doi tuong:

Nhiing van dé 1y luan va thuc tién vé dich vu ban buon, ban 1€ va cic ché
dinh phap 1y doi v6i cac dich vu nay trén th€ giGi va ¢ Viét Nam

Pham vi nghién cttu:

- Tap trung nghién ctru dich vu ban buon, ban 1é cua mot s6 nudc lua chon
gdm cac nuGc c6 hé thong ban buon, ban 1é hoan chinh va phit trién (Hoa Ky,
Nhat Ban), mot s6 nuGe cé dieu kién kha tuong dong v6i Viét Nam va di truGe
Viét Nam trong tng dung cdc bai hoc kinh nghiém phat trién dich vu bdn buon,

ban 1é cua th€ gidi vao diéu kién nudc minh (Trung Quoc va Thdi Lan). Vé noi
dung: tap trung nghién ctu cdc ché dinh phdp ly (hé thong phdp ludt lién quan,



cdc dao ludt vé bdn buon, bdn 1é...), moé hinh hoat déng va té chitc qudn Iy cdc
dich vu bdn buén, bdan Ié hang hod tiéu dung thong thuong cla cic nudc trén
trong quan hé so sdnh vdi thuc tién phat trién cia Viét Nam hién nay; Vé thoi
gian: Nghién ctu thuc trang hoat dong ban buon, ban 1é va ch€ dinh phap 1y deéi
vGi cdc dich vu nay ¢ Viét Nam thoi gian tir 1996 tGi nay va dé xudt giai phap phat
trién dich vu ban buon, ban 1& ctia Viét Nam t6i nam 2010, tam nhin dén 2020.

- Giai phap dé xuat: bao gébm ca cdc giai phap vi mo (d6i méi va hoan thién
céc ché dinh phép ly) va nhém giai phdp vi moé (mo6 hinh t6 chitc, phuong thiic
quan ly kinh doanh cuia cac thuong nhan ban buon, ban 1é¢ Viét Nam)

Phuong phap nghién ciu:

- Do han ché€ vé mat kinh phi, viéc thuc hién khéao sit nuéc ngoai vé dich vu
ban buodn, ban 1¢ 1a khong kha thi. Vi vay, viéc nghién cttu dich vu ban buén, ban
1€ ctia cac nuGc dua chl yéu vao nghién ctu tai liéu (desk research) trén co s&
nguon tai liéu thi cép 1a sach, bdo, tai liéu cua cdc nudc lién quan t6i dich vu
ban buon, ban 1€, cdc websites clia céc t6 chitc quan 1y, hé trg dich vu ban buon,
ban I¢é va ctuia cac nha phan phoi thuc hién chiic nang ban budn, ban 1é & cac nudc
lua chon 1a Hoa Ky, Nhat Ban, Trung Qudéc va Thai Lan. Tranh thu khai thac t6t
nguon tai liéu cia Bo Cong thuong, nhat 1a cac bao cdo khao sat hé thong phan
phoi cua cac nuéc Trung Quoc, Thai Lan... do Vu Chinh sach Thi truong trong
nudc thuc hién,...

- Khao sat thuc t€ tai mot s6 dia phuong va mot s6 nha phan phai thuc hién
ban buon, ban 1é & Viét Nam.

- Phuong phép phan tich, thong ke, so sénh, tong hop.
- T6 chiic hoi nghi, hoi thao khoa hoc, 14y y kién chuyén gia
Noi dung nghién ciru:

Ngoai phan mé& diu va két luan, noi dung ctia dé tai nghién ciu duoc chia ra
lam 3 chuong:

Chuong 1: Mot s6 van de 1y luan vé dich vu ban buén, ban 1é

Chuong 2: Kinh nghiém phat trién dich vu ban buon, ban 1é cia mot so
nuée va bai hoc ¢6 thé van dung cho Viét Nam

Chuong 3: Thuc trang va giai phap chu yéu nham phat trién dich vu
ban buén, ban 1¢é cia Viét Nam dén nam 2010, tam nhin dén 2020



Chuong 1
MOT SO VAN DE LY LUAN VE DICH YU BAN BUON, BAN LE
1.1. KHAI QUAT CHUNG VE DICH VU BAN BUON, BAN LE
1.1.1. Khai niém va phan loai ban buon, ban lé
1.1.1.1. Khai niém
(a) Khdi qudt vé hé thong phdn phoi

Hoat dong phan phéi c6 thé dugc xem xét dudi nhiéu géc do khac nhau. Doi
v6i ngudi san xudt, phan phoi 12 nhitng cdch thic va nhitng t6 chitc gitp ho dat
tGi cac khach hang cu6i cing. Soan thao mot chinh sach phan phoi cé nghia la
lua chon nhiing phuong thitc phan phoi phit hgp nhét cho viéc ban mot hang hoa
hoic dich vu. D6i v6i ngudi tieu dung, hoat dong phan phoi dugc thé hién chi
yéu tai céc cira hang ban 1& - mat xich cu6i cling clia qud trinh bién d6i, van
chuyén, du trit va dua hang hod, dich vu dén tay ngudi tieu dung. Con doi véi
ban than cac nha phan phdi, hoat dong phan phoi 1a mot Iinh vuc kinh t€ riéng
biét c6 chiic nang trung gian gilta ngudi san xudt va nguoi tiéu dung. Tuy nhién,
c6 thé dinh nghia hoat dong phan phéi nhu sau:

Phan phai 1a qua trinh luu thong hang hoa tir nha ché tao/san xuat hay nhap
khau t6i cac nha phan phéi truc ti€p/cdc dai ly ban hang hay cdc cong ty thuong
mai, cac doi tac thu mua tGi tay nguoi tieu dung/cac khach hang kinh doanh, nha
chuyén mon (céc trung gian phan phoi).

Céc trung gian phan phoi bao gom céc thé nhan va phap nhan kinh t&€ hgp
thic ding gitta nha san xudt va nha tiéu dung thuc hién chic nang phan phoi hang
hod dé tim ki€ém 1¢i nhuan cho ho. Theo chic ning clia cdc trung gian phan phoi,
thuong c6 2 loai trung gian phan phéi la trung gian ban budn va trung gian ban Ié.
Tuy nhién, trong thuc t€ lai cé trung gian thuong mai vira ban budén va kiém ca
ban 1€, khi d6 ho sé dugc coi 1a trung gian ban buon hay trung gian ban 1€ 1a tuy
thuOc vao ty trong ban buon va ban I¢é cao thap khac nhau.

Nhu vay, phan phoi bao gom toan bo cac qua trinh hoat dong theo thoi gian
va khong gian tir Iic két thic san xuat cho dén liuc két thic khach hang cuoi
cung nhan dugc san pham tiéu dung. D6 1a cac khau déng goi, van chuyén, luu
kho, du trit va dem ban cho nguoi tiéu dung. Du hoat dong phan phdi c6 thé do
chinh nguoi san xuat thuc hién hay do cac trung gian dam nhiém theo yéu cau
clia nguoi san xudt, né luon dugc coi la chi€c cau noi gitta ngudi san xuit va
ngudi tieu dung. N6 gitip cho hang hod va dich vu c6 thé thuc hién duoc gia tri
va gia tri st dung dugc tao ra trong giai doan san xudt. Nho ¢é phan phéi, hang
hoa va dich vu méi duoc luu thong rong khap trén toan xa hoi, ddp tng nhu ciu
ngay mot da dang hon ctia nguoi tiéu dung.



Hé thong phan phoi san pham hay dich vu tir nha san xuat t6i ngudi tiéu thu
c6 thé 1a truc tiép hay gian ti€p, c6 thé di qua céc kénh phan phoi dai hay ngéin
nhu sau:

So d6 1: Cac kénh phan phoi san pham tir nha san xuat cho téi nguoi
tiéu dung cudi cung

Kénh truc Nguoi | Nguoi
tiép san xuat tiéu dung

Kénh ngan|  Nguoi J Ngwdi || Nguoi
san xuat bén 1é tiéu dung

Kénh trung| Nguoi | Nguoi Nguoi Nguoi
binh san xuat ™ banbuon [| banlé [ ] tieu dung

Kénhdai | Ngwi || Daily | Newsi | Newsi Ls Ngudi
san xuat moi giGi béan buon bén 1é tieu dung

- Kénh truc tiép (con goi 1a kénh cuc ngan): nha san xudt truc tiép dua san
phiam clia minh dén ngudi tiéu dung, khong qua trung gian nao ca. Ban hang tai
céac cira hang gidi thiéu san phdm cuia cong ty hay ban hang qua dién thoai, qua
catalogue... chinh 1a nhitng kénh phan phoi truc tiép.

- Kénh ngan: nha san xuét dua hang hod dén cdc nha béan 1€ va tir d6 dua
hang hoa dén véGi nguoi tiéu dung thong qua vai tro trung gian cua nhiing ngudi
ban 18.

- Kénh trung binh: hang hod qua hai cap do trung gian 1a nha san xuét,
nguoi ban budn, nguoi ban 1€, nguoi tiéu dung.

- Kénh dai : hang hod di tir nha san xuét dén cac dai ly hoac moi gidi roi
md&i dén ngudi ban buon va ngudi ban 1& dé dén dugc ngudi tiéu diing cudi cung.

Heé thoéng phan phoi hang tiéu dung phé bién ¢ Viét Nam dugc minh hoa cu
thé qua So do 2 duéi day. Trong so do ciing chi rd vi tri va vai trd clia céc trung
gian ban buon va ban 1¢ trong hé thong phan phdi ciing nhu tam quan trong cua
dich vu ban buodn, ban 1é trong hé thong tai san xuat xa hoi.

(b) Khdi niém vé bdn budn, bdn lé:
- Ban buon:

Theo Co quan Thong ké ctua Lién hgp quéc (UNSTATS), bdn buon 1a viéc
ban lai (ban ma khong cé ch€ bién) hang méi va hang da qua st dung cho cac
nha ban 1é, cac nha cong nghiép, thuong mai, cic doi tugng st dung chuyén
nghiép hay cdc t6 chic, hay cho nha ban buon khéc, gébm ca céc dai Iy va moi
gi6i mua hodc ban hang cho cdc doi tugng ké trén. Cac nha ban buon thudng
thuc hién céc hoat dong tap trung hang hod, lva chon va phan loai tu hang roi
thanh 16 16n, bao g6i lai va phan phdi lai theo 16 nho hon, (vi du nhu déi vé6i duge



pham); luu kho, bao quan lanh, giao hang va xép d& hang hod, thuc hién cdc hoat
dong xtc tién ban hang va thiét k€ nhan hang.

Theo WTO, ban buon la hoat dong ban hang cho cdc nha ban 1€, cac nha st
dung cong nghiép, thuong mai, céc co quan, t6 chiic va cic doi tuong sit dung
chuyén nghiép khac hoac ban hang cho cac nha ban budén khac va cung cap cac
dich vu hé trg lién quan.

Theo tir dién American Heritage', bdan buon 1a viéc ban hang cho cic nha
buon, thudng 12 véi khoi luong 16n dé ban lai cho ngudi tiéu ding.

Theo hé thong phan loai cong nghiép Bic My (NAICS - North American
Industry Classification System (NAICS), NAICS Canada 2002, nganh thuong
mai bdan buén (NAICS-41) bao gdm cac co s& kinh doanh cht yéu thuc hién viéc
ban buon hang hod va cung cip cac dich vu logistics lién quan, ciac dich vu ho
trg ban hang va marketing. Qua trinh ban bu6n la budc trung gian trong phan
phoi hang hod; theo do, cdc nha ban buon thudng t6 chic viéc ban hang véi khoi
luong 16n cho cac nha ban 1€, cac nha sir dung cong nghiép, cac khach hang la
cac nha kinh doanh khac hoic cdc t6 chic. Tuy nhién, mot s6 nha ban buon, dic
biét 1a cac nha cung cap hang tu liéu san xuat, thuong ban mot loai hang duy
nhat cho cac doi tuong su dung cudi cung.

Linh vuc ban buo6n thtta nhan hai loai hinh nha ban buén chinh la cac nha
bdan budn so hitu hang hod thuc su (wholesale merchants) va cac dai ly/moi gioi
ban buon (wholesale Agents/Brokers).

Nha bdan buén s hitu hang hod thuc sy ban hoac mua hang hoa dung tai
khoan cta chinh ho va ding tén ho trong hgp dong mua ban hang hoa. Cac nha
ban buon nay thuong thuc hién viéc ban hang tai kho hang hoac tru sé nha ban
buon va ho ¢6 thé dam nhan viéc chuyén chd hang ho truc ti€p tir kho hang hay
thu x&p thué chd hang hoa truc ti€p tir nha cung cap dén noi nhan hang cua nguoi
mua. Ngoai viéc ban hang, cdc thuong nhan ban buon con cung cép cac dich vu
logistics, marketing va cdc dich vu ho trg khac nhu bao bi, ky ma hiéu, quan 1y
du trit, van chuyén, boc d& va cic dich vu bao hanh, hé tro xic tién tai clra hang
hoic hop tdc xtdc tién v ddo tao vé san phadm. C4c nha buon may méc thiét bi,
nhu may moéc thi€t bi nong nghiép va cac xe tai 16n thuong cung cdp cac dich vu
nay. Cac nha ban buon chu s& hitu thuong duogc xac dinh theo loai hinh dich vu
ma ho thuc hién tuy thudc vao quan hé véi nha cung cap va cac khach hang cua
ho. C6 thé ho 1a cdc nha buon, nha phan phdi, nha van tai, giao nhan, nha xut -
nhap khau, hop tdc x4 ban buon va ban buon banner.

Dai ly/moi gioi ban budn: dai ly/moi gidi ban buon mua ban hang hod trén
tai khoan ctia nguoi khac va hudng hoa hong dai 1y/moi giéi. Ho khong ding tén
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la bén mua hay ban trong hgp déong mua ban hang hoa va thuong thuc hién cong
viéc tai van phong dai ly hay moi gidi.

Dai 1y va moi giéi ban buodn, thuong gom cac loai hinh thuong mai nhu dai
1y xuat, nhap khau, dai 1y hoa hong ban budn, moi gi6i ban buon, dai ly hay dai
dién phan phoi ciia nha san xuat.

Theo The U.S. Bureau of the Census, Economic Census, 1997, siéu linh vuc
thuong mai ban buon, ban 1€ dugc phan theo 2 nganh: nganh thuong mai ban
buon (ma nganh 42) va nganh thuong mai ban 1€ (ma nganh 44-45).

Linh vuc thuong mai bdn buén dugc phan loai theo ma nganh 42 gém céc
co sO kinh doanh tham gia hoat dong ban buon, thuong 1a khong c6 ché€ bién va
cung cap cdc dich vu phu lién quan. Qud trinh ban buodn la budc trung gian trong
phan phoi hang hod. C4c nha ban buon duoc t6 chiic dé thuc hién viéc ban hang
hoic tién hanh mua hang d€ ban lai (a) hang tiéu ding (vi du mua hang d€ ban
lai cho cac nha ban bu6n va ban 1¢ khac (b) hang tu liéu san xuat hoac hang lau
bén ding cho san xuit, (¢) hang tho va vat tu trung gian phuc vu san xuét. Céc
nha ban buon ban hang cho cac doi tuong la cac nha kinh doanh khéac va thuong
ti€n hanh ban hang tai tong kho hoic van phong nha ban buon

Theo NAICS, US nam 2002, dinh nghia vé thuong mai ban buon ctia Hoa
Ky, vé€ co ban ciing giong nhu dinh nghia 1997, nhung c¢6 mot s thay déi trong
dinh nghia 2002, theo d6 cac thuong nhan ban buon chi bao gébm cac co s& kinh
doanh ban buon mua ban hang hod trén tai khoan cua chinh ban than ho. Pac
di€ém cua cic co s& kinh doanh ban buon thudc phan nganh 423 va 424 van diing
tén doi véi hang hoa ban ra. Cac dai ly, moi gidi ban buon khong ding tén ho ban
hang, do vay cdc dai ly va moi gidi nay dugc tich ra riéng trong phan nganh 425.

Tém lai, ban buon khong giGi han & mic do ban dén nguoi ban lai ma bao
gdm ca viéc ban hang dén tat ca cdc loai hinh kinh doanh bat ké ho ¢6 ban lai, ¢6
ch& bién hay chi sit dung cho muc dich chuyén moén nao do.

- Ban le:

Tur dién American Heritage® dinh nghia “Bdn [ la bdn hang cho nguoi tiéu
ding, thuong la vdi khoi luong nho va khéong bdn lai”.

Theo NAICS, US nam 2002, linh vuc thuong mai bdn l¢ (ma nganh 44-45)
bao gom nhiing co s& kinh doanh ban 1é hang hoa (thuong 1a khong c6 ché bién)
va cung cdp cac dich vu ho trg cho ban hang. Qua trinh ban 1€ 1a budc cudi cuing
trong phan phoi hang ho4, theo d6, cdc nha ban I¢ t6 chiic viéc ban hang theo
khdi lugng nhd cho nguoi tieu dung. Linh vuc ban 1& gom hai loai nha ban 18
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chinh 1a cdc nha bdn Ié¢ qua cia hang va cdc nha bdn lé khong qua cua hang
(Store and non-store Retailers).

Tom lai, ban 1¢ 1a ban hang hod hay dich vu cho khach hang riéng 1é. N6i
cach khac, ban 1¢ 1a hoat dong cung cip hang hoa hay dich vu truc ti€p dén tay
nguoi tiéu dung.
1.1.1.2. Phan loai

(a) Bdn buon

Céc trung gian ban buon bao gom cac doanh nghiép va cd nhan mua hang hoa
dé bén lai cho cic doanh nghiép hoic t6 chiic khic (cdc nha ban 1€, cic nha ban
buon khdc, cdc doanh nghiép san xut, cdc t6 chiic xa hoi va co quan nha nudc).

Trong thuc t€, cac doanh nghiép c6 thé vira ban buon vira ban 1é; ho duogc
coi la nha ban bu6n néu ty trong ban buodn la chu yéu trong doanh s6. Nhiing
nguoi ban budn duoc chia lam 3 loai chinh:

- Nguoi ban buon sé hitu hang hoa thuc su.
- Dai 1y, moi giGi va nha ban buén hudng hoa hong.
- Chi nhanh va dai dién ban cua nha san xuét. S& di coi chi nhanh va dai

dién ban cta nha san xuit nhu nguoi ban buon 1a do ho thuc hién cac chiic nang
ban buodn la chu yéu.

(b) Ban le:

Céc trung gian ban 1é bao gébm cic doanh nghiép va cd nhan ban hang hoa
truc ti€p cho ngudi tiéu dung c4 nhan hodc ho gia dinh. Nhiing ngudi ban 1€ c6 thé
duoc phan chia thanh nhiéu loai theo nhiéu tiéu thitc khac nhau. Cic trung gian
ban 1¢ thudng c6 s6 lugng 16n hon, linh vuc hoat dong va cac hinh théi t6 chiic lai
da dang hon. C6 thé phan chia thanh cdc nha ban 1& truyén thong, cdc nha bén 1é
ap dung phuong phap hién dai; cadc nha ban 1é doc lap va cac nha ban 1é lién két;
cac ctra hang ban 1é doc 1ap va cac doanh nghiép ban 1¢; clra hang chuyén doanh
va clra hang tong hop; siéu thi chuyén doanh va siéu thi téng hgp, dai siéu thi...

Bang 1: Ma tran phan biét dich vu ban buon, ban 1¢é

Cac tiéu chi Ban buon Ban 1é

1. Vi tri cua hang ho4 trong Dang trong qua trinh Két thiic qua trinh

luu thong luu thong luu thong

2. Vi tri cha thuong nhan O gan thuong nguén O gén ha nguén

trong kénh luu chuyén hang | kenh, gin b6 truc ti€p | kénh, gin truc tiép

hod tir ngudi san xuét dén vGi nha san xudt/ch€ tao | vGi nguoi tiéu dung

nguoi tiéu thu cudi cung

3. Dboi tugng khach hang Nha kinh doanh, nha st | Nguoi tiéu dung ca
dung chuyén nghiép 16n thé, ho gia dinh

4. Pac diém vé so lugng, bao | Lén, hang rdi => 16 16n, | Nho, 16 16n=>16 nho,

g61 hang hod bén ra... bao gobi cong nghiép bao goi tiéu dung
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¢) Loai hinh dich vu bdn buédn, bdn le:

Bén buodn, ban 1é déu thuc hién chiic nang chinh 1a phan phéi hang hod va trén
thuc t€ c6 thé ton tai cac loai hinh thuong mai ban buon, ban 1é chinh duéi day:

* Cho truyén thong:

D6 1a cac loai hinh chg ban budn, ban 1é truyén thong, hinh thanh va phat
trién gén vai 1€ hoi van hoa truyén thong va phong tuc, tp quén cla timg dan toc.

* Cuta hiéu ban buon/bdn le nho déc ldp:

Nhiing ctra hang loai nay thuong ton tai dudi hinh thic cac clra hiéu nhd
nam trén mat phd, thudc sé hitu clia mot ngudi; hay 1a mot chudi céc cira hang
thuodc s& hitu cia mot doanh nghiép thuong mai nhd ma nhiéu nudc goi la céc
"ctra hang lién nhanh". Cac clra hang lién nhanh thuc hién chic nang phan phoi
cac hang hod dugc mua buon bdi mot trung tam mua hang ctia doanh nghiép
thuong mai d6. Nhitng ctra hang loai nay chinh la cac ctra hang bach hoa, cua
hang tu chon hodc nhiing ctra hang chuyén doanh quy moé nho ... Ching tao
thanh mot hé thong ctra hang lién hoan, thong nhat vé thuong hiéu, chinh sich
kinh doanh dac trung cua doanh nghiép thuong mai do.

* Cuta hang ctia hop tdc xd ban buén/bdn lé va hop tdc xd tiéu thu:

HTX ban buon/ban 1é dugc hinh thanh béi mot nhém nhiing nguoi ban
buon/bén 1¢ lién két v6i nhau dé cing mua, ban, t6 chic phan phoi hang hoa,
quan 1y va ho trg, tu van cho cic thanh vién. HTX tiéu thu ciing ¢6 muc dich
tuong tu, song la su hgp tac gitta nhitng nguoi tiéu dung muoén tu cung ting hang
hod phuc vu nhu c4u hang ngay. Diém chung giita 2 loai hinh nay 1a ¢6 1 trung
tam mua hang va dugc t6 chiic nhu nhitng cong ty doi nhan, trong d6 cdc thanh
vién tu gép von va té chic hoat dong song van doc lap vé mat phéap ly. Hoat
dong mua va phan phoi hang giita cac thanh vién dua trén quan hé hop dong cu
thé vé so luong, chiing loai hang hod duoc phép mua tir trung tAm mua hang, vé
dich vu, vé phan loi nhuan trich nop cho HTX...Tuy nhién, cic thanh vién c6
quyén ra khoi HTX mot cach tu do hodc duoc phép tu cung ting hang hod tir cac
nguén ngoai HTX. DPay 1a mot diém can luu y khi thiét 1ap quan hé phan phai
VGi cac clra hang ctia HTX tiéu thu va HTX ban bu6n/ban 1¢.
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So do 2: Minh hoa cac ctra hang lam trung gian ban 1é

L » CH bin va gi6i >
thiéu san pham

» CH béan buon >

> CH bén lé >
. doc lap )
Nguoi Nguoi
San - Tiéu
xuat R CH cta HTX R diing

g ban 1& 7

.|  CH nhuong R

| quyén T™M g

> CH dai ly >

> Nguoi mai gidi >

* Cuta hang két hop bdn budn, bdn lé:

Nhiing ctra hang ban buon tham gia ban 1¢ thudc s& hitu ctia cic nha ban
buon, chuyén mua hang véi s6 luong 16n va ban cho nhitng ngudi mua chuyén
nghiép dé€ ban lai hay sir dung cho muc dich nghé nghiép nhung ngay nay ho con
tham gia ngay cang nhiéu vao hoat dong béan 1¢é nita. Thuoc loai hinh nay cé:

- Tong kho ban buén: Nhitng clra hang ban buon thudng c6 co sd vat chat 1a
cac nha kho, it chd y dén viéc bai tri hay tién nghi ma chu yéu tap trung vao
nhitng giao dich 16n, dia ban hoat dong rong va cidc khach hang chuyén nghiép
(nhitng ngudi ban budn nho, nhitng ngudi ban 1€...).

- Trung tam phan phdi: Hién nay, & My va cdc nuéc chau Au xuét hién céc
trung tam phan phoi rat 16n (distribution center) ¢é xu huéng két hgp ca chic
nang ban buon va bén 1€ tai cing mot diém bén; nhitng cira hang - kho, clra hang
- nha mdy vé6i phuong thic ban hang don gian, giam thiéu yéu t6 dich vu va
mang tinh cong nghiép cao do (ban ngay tai kho hang hoac tai nha may)...

- Trung tdm thuong mai hay cdc dai siéu thi thuc hién bdn l¢ la chii yéu
nhung ho ciing ngay cang tham gia tich cuc trong cdc dich vu bdan buon.

Ctra hang ban buon c6 thé thudc s& hitu ciia mot nha ban buon doc lap hoic
mot nhdm cdc nha ban buon lién két véi nhau dudi hinh thic cong ty hgp danh;
hoac thudc s& hitu ciia mot nhém nhitng nha ban buon lién két véi cac nha ban 1€
ma ngudi ta thudng goi 1a cdc "ctra hang chudi xich tu nguyén" (voluntary
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chains), trong d6 mot nha ban buén nim quyén chi dao, t6 chiic doi véi cac nha
ban 1¢ - khach hang ctia minh.

* Cuta hang nhuong quyén thuong mai (franchise):

Pay 1a mot hinh thic trung gian kha dac biét trong kénh phan phoi.
Nhuong quyén thuong mai ra doi tir dau thé ky 20 tai M§ va ngdy cang phat trién
rong réi. Loai clra hang nay ¢6 co s phap 1y 1a hop dong nhuong quyén thuong
mai (NQTM), theo dé "mot don vi dugc nhuong quyén doc 1ap ban mot san
phdm hay cung c&p mot loai dich vu du6i nhin hiéu cta don vi trao quyén theo
nhitng dic diém k§ thuat ctia ho va su hd tro vé marketing, t6 chic quan 1y, dao
tao nhan luc..."*. Chli clta hang NQTM la nhitng ngudi ¢6 von, cé san clta hang
va muon kinh doanh nhd danh ti€ng ciia mot hang di ndi tiéng trén thi trudng.
Ho ky hop dong dé dugc hudng quyén ban cac hang hoa, dich vu do hang d6
cung cip, dugc str dung thuong hiéu ctia cic hiang d6. Hing NQTM sé ho trg vé
mat bi quyét, kinh nghiém va tu van cling nhu mot phan chi phi quang cdo, ban
hang... Dai lai, ngudi duoc nhuong quyén s€ phai tra mot khodn tién ban quyén
cho viéc st dung thuong hiéu, nhan hiéu san phdm va khoan hoa héng tinh bing
% doanh thu tra theo tirng thang. Khac véi dai 1y, cac clra hang loai nay thuong
ton tai dudi hinh thiic doanh nghiép tu nhan va hoan toan doc 1ap vé mat phdp 1y
doi véi ngudi nhuong quyén. Trén thé gidi co rat nhiéu siéu thi, dai siéu thi, ctra
hang bach hod, ctra hang chuyén doanh kinh doanh theo hinh thitc nay va tao
thanh mang ludi phan phdi rong khap ctia cdc hang ban buon, bén 1€.

* Dai ly ban buon/ban le:

La nhitng clra hang dugc ngudi ban uy thac giao cho viéc tiéu thu hang hoa,
dich vu trén co s& hop dong dai 1y. Dic di€ém cla loai clra hang nay 1a hoat dong
doc 1ap, hudng thi lao bang mot mitc hoa hong nhét dinh trén doanh s6 ban ra va
6 thé ky cdc hgp déng nhan danh ngudi ban.

* Nguoi moi gioi ban buon/bdn le:

Chiic nang co ban cia nguoi moi giéi ban 1é la dua nguoi mua dén véi
nguoi ban va xdc tién ky két hop dong giita hai bén. Bén nao st dung ngudi moi
giGi s& phai tra tién thu lao. Tuy nhién, nguoi moi gidi thudong hoat dong véi tu
cach cd nhan hodc mot t6 chic trén co sd thu uy thac, khong du trit hang, khong
diing tén trong hop dong va khong ganh chiu bat ky rli ro nao. Nguoi moi gidi
khong chi trong dén co s& vat chit, clra hang ma cha yéu st dung kién thic va
kinh nghiém ctia ban than. Tuy nhién, day cling 1a mot trung gian tich cuc trong
mang luéi phan phoi ban 1é.

1.1.2. Vi tri va vai tro cua ban buén, ban 1é trong nén Kinh t€ quoc dan

1.1.2.1. Vi tri, vai tro cua hoat déong bdn buén

3 Theo Tir dién Kinh t& Penguin-Pham Dang Binh, Nguyén Dang Lap, 1995.
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- Hoat dong ban buodn tao su dn khép vé khong gian giira san xudt va tiéu
diing doi hoi phai t6i thiéu hod tong s6 cdc trao d6i. Su xuat hién ciia hoat dong
ban buon vdi céc trung gian thuong mai chinh 1a dé giam téng s6 céc trao déi va
tao diéu kién van chuyén san pham véi khoi luong 16n & cu ly dai, nhd d6 giam
chi phi van chuyén;

- Ciing chinh nho kha nang cung cap véi khoi luong 16n hang hoa ma khach
hang kinh doanh c6 thé mua dugc hdu hét cdc san phdm ho can diing mot liic,
diéu nay c6 thé tiét kieém duoc thoi gian, giam chi phi, giam dugc cong tic kho
van cho khéach hang;

- Véi vai tro 1a cac nha cung cap hang hoda véi khéi luong 16n, cac trung tam
bdn buodn duoc xem nhu hinh thic thich hop nhét dé thay thé€ cdc chg truyén
thong, do cdc hoat dong nay c6 thé dat duoc céc tieu chuan vé vé sinh, an toan
thuc phdm. Bén canh d6, hoat dong ban buon c¢6 vai trd lam cho hang hod van
dong tlr noi san xuét dén noi ban 1¢ dugc nhanh chdong, thong sudt va c¢6 hiéu qua;

- Chinh nho su phat trién manh mé clia cdc trung tam ban buon s& dem dén hang
tram, hang ngan viéc 1am cho lao dong trong tat ca cac nganh nghé ¢ lién quan;

- Nho hé thong ban buén ma cac doanh nghiép da thié€t lap dugc hé thong
phan phoi mang tinh chuyén nghiép cao, 6n dinh, gin két chat ché gitta cac khau
trén co s& phan chia thi truong theo khu vuc dia 1y, cé cac kho hang ban buon,
cac trung tam logistics lam nhiém vu dat hang, phan loai, bao géi, ch€ bién va
cung tng hang hoa cho mang Iuéi ban 1é, kém theo cac chuong trinh cham soc
khdch hang, ti€p thi, phat trién thuong hiéu... cho toan hé théng ctia doanh
nghiép;

- Phét trién da dang cac loai hinh va phuong thiic kinh doanh bén bu6n hién
dai nhu san giao dich hang hod, trung tam dau gia, mua ban qua mang, nhuong
quyén kinh doanh... s& gép phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
cac doanh nghiép;

- Chinh su ph4t trién clia hoat dong ban buon 13 co s& hinh thanh va phét
trién doi ngii thwong nhan ¢6 kién thitc va k§ nang quan tri kinh doanh hién dai
va chuyén nghiép, theo kip yéu cdu phét trién clia thuong mai trong nudc trén
con duong hoi nhap vé6i khu vuc va thé gidi;

- Ban buon hang tiéu dung 1a mot khau trong qua trinh luu thong hang hoa
noi san xuat véi ban 1€. Chinh nhd viéc d6i méi t6 chic ban buon da tic dong
dén viéc lam cho hang hoa van dong tir noi san xuit dén noi ban 1¢ duoc nhanh
chong, thong sudt va c¢6 hiéu qua; dap tng tot nhat yéu cau cua cac don vi ban 1€
(cling 1a yéu cdu cua nguoi tiéu dung) vé s6 lugng, chung loai, chat luong, gia ca,
thoi diém tiéu thu hang ho4 va vé vian minh thuong nghiép; gitip cho céc t6 chiic
kinh t€ cia Nha nuéc c6 du trit hang hod can thiét dé chi dong diéu hoa cung
céu va diéu tiét thi trudng;
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- Su khéc biét vé thoi gian do thdi gian san xudt va thoi gian tiéu ding
khong tring khép, ¢6 thé san xuat c6 tinh thoi vu con tiéu ding quanh nam hoic
nguoc lai. Vi san xuat thuong khong xay ra cung thoi gian véi nhu cau tiéu dung
san pham nén phai du trit hang hoa. Su an khép vé thoi gian gifta san xuat va tiéu
diing dugc gidi quyét thong qua dong chay san pham qua cdc hé thong ban buon
dam bao ding thoi gian mong mudn cua khach hang;

- Cac hoat dong ban buon con c6 vai tro quan trong nita 1a minh bach hoa
trong viéc dinh gid ciia san pham trén thi trudng thong qua viéc niém yét gid mot
cach 10 rang.

1.1.2.2. Vi tri, vai tro cua hoat dong bdn lé

- Thong qua khau ban 1€, nim vitng nhu cau thi trudong ma chu dong dat
hang véi cdc co sd san xudt, thic ddy va ho trg cdc co sO san xudt cai ti€én va phat
trién san xuat, dap ting ngay cang t6t nhu cau tiéu dung cia xa hoi;

- Hoat dong ban 1é lién tuc phét trién vé6i t6c do cao, nhd dé da déap tng
duoc nhu cdu cua san xuat, phuc vu tiéu dung, phat trién xuat khau; gép phan
vao tang trudng chung ctia nén kinh t€ va qua trinh chuyén dich co ciu kinh t€,
co cau lao dong theo hudng cong nghiép hod, hién dai hod;

- Su phit trién clia hoat dong ban 1€ sé tdc dong 1am bién déi sau sic co cau
thuong mai, tirng budc tao ra mot thi truong ngay cang canh tranh va hoat dong
thuong mai ngay cang hiéu qua;

- Mic di mo hinh bdn 1€ truyén thong thong qua hé théng ctra hang khu
pho, tiém tap hod tai nha, cdc sap bdn 1€ & cdc chg c¢6 mit trén khap dia ban ca
nude van dong vai tro quan trong trong mang ludi phan phdi hién nay, nhung su
phat trién méi cta thuong mai ban 1€ hién dai s& lam cho cdc mo hinh t6 chiic
kinh doanh phat trién ngay cang da dang. Quad trinh tich tu, lién két, lién doanh
trong hoat dong ban 1& da va s& gép phan lam thay déi cau tric, dién mao thi
truong trong nudc theo hudéng van minh, hién dai, phu hop véi xu huéng phat
trién clia khu vuc va thé giéi;

- Vai trd clia hoat dong ban 1é khong nhitng chi dugc thé hién & cdc khu vuc
thanh thi, khu cong nghiép tap trung, khu kinh t€ 16n ma né con c¢6 vai tro di€u
ti€t hang hoa cho nhu ciu & khu vuc nong thon ving sau, viing xa, bién gidi va
hai dao;

- Su phat trién ctia dich vu ban 1¢ s& gép phan nang cao kha ning tu diéu tiét
cua thi trudong trudc su tic dong cua thi trudng thé gidi, cing v6i Nha nuée kiém
sodt su bién dong cua gia ca tiéu dung va 1a cong cu dé nha nuéc diéu chinh chi
s0 gid hang tiéu dung phi hop vdi ting trudng va phat trién kinh t€;

- Hoat dong bén 1é giai quyét dugc mau thuan co ban cua thi truong, doé la
mau thuan giita san xuét khoi luong 16n, chuyén mon hoa véi nhu cau tiéu dung
theo khai luong nho nhung dac biét va da dang. S& di ¢6 mau thuan nay la do thi
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truong 1a mot tdp hop gom vo s6 nhitng nguoi tiéu dung véi nhiing nhu cau va
mong mudn rat khic nhau. Xa hoi cang phat trién, thu nhap cta dan cu cang ting
lén, nhu cau tiéu dung cang da dang, phong phi. Trong khi d6, cac doanh nghiép
san xuat phai san xuat khoi lugng 16n dé dat hiéu qua kinh t€ theo quy mo, chi phi
san xudt don vi san pham thap. Hon nita, cdc k§ nang san xuat hién dai c6 thé gitip
tao ra s6 lugng hang hoa va dich vu 16n dé thoa man dong dao khach hang.

1.1.3. Chiic nang cua ban buon, ban 1é

Bédn buodn, ban 1€ déu 1a cdc trung gian thuong mai, thuc hién chdc nang
phan phoi hang hod tuy rang tinh chuyén nghiép, d6i tugng khach hang va quy
mo hang hod c6 su khéc biét.

Céc chitc nang chinh ctia ca ban buon va ban 1€ déu 1a mua, ban, giao nhan,
van chuyén, luu kho, tiéu chudn hod va phan loai, tai chinh, chiu rui ro, thong tin
thi truong.

- Hoat dong trao d6i géom chiic ning mua va ban. Chiic ning mua c6 nghia
la tim ki€m va danh gia gia tri cia cac hang hoa va dich vu. Chic nang ban lién
quan dén tiéu thu san phdm. N6 bao gém viéc sur dung luc luong ban hang, xtc
ti€n, quang cdo va cdac cong cu marketing khac.

- Tiéu chu4n hod va phan loai lién quan dén sap xép hang hod theo chling
loai va s6 luong ma khach hang mong mudn. Chiic nang nay tao diéu kién cho
mua béan dugc dé dang va giam duoc nhu ciu kiém tra va lua chon. Tiéu chuin
hod 1a cong viéc tim ki€m cdc san phadm dong nhat tir cdc nha san xuit c6 thé
thay th€ cho nhau. Sau d6 san phdm dugc tap trung thanh khdi luong 16n & nhiing
dia diém nhat dinh. Dé thod man nhu ciu ctia khich hang, san phdm duoc phan
chia theo nhém hang hoa giong nhau hoac cé lién quan ma nguoi tiéu dung c6
thé str dung. Phan loai da gidp giai quyét van dé khdc biét san phdm gifta san
xuat va tiéu dung.

- Dich vu ban buon, ban 1é con c6 chiic nang van tai thong qua qua trinh
mua hang hod clia cdc nha cung cap dé bdn lai cho cic khach hang/ngudi tiéu
diing, nha ban buon, ban 1€ ¢ thé tu minh thuc hién chic ning van tai hang hod
trong hé thong phan phdi hoac thu xép thué nguoi van tai ché hang tir nha cung
cp t6i noi nhan hang clia ngudi mua.

- Dé c6 thé phuc vu dugc khach hang mot ciach hiéu qud, cic nha ban
buodn/bén 1€ cling thuc hién chitc ning Ivu kho nhim dam bao su an khdp giita
san xuat va tiéu dung va thoa man nhu cau khach hang ding thoi gian. Thudc do
kha nang dam bao su an khép vé thoi gian giita san xuat va tiéu dung la toc do
quay vong cua hang ton kho.

- Ban buon, ban 1é con thuc hién chic nang tai chinh, cung cip tién mat va
tin dung cén thiét cho hoat dong san xuét/cung cidp hang hod. Thuc hién chic
niang nay dén dau la tuy thudc vao tiém luc tai chinh cta nha phan phéi ban
buon, ban 1€ va quan hé giita ho vGi cac nha cung cap.
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- Nha ban buon, ban 1é con dong vai tro nhu 1a ngudi chia sé rui ro véi cac
nha san xuat. Néu nhu trude kia cac nha san xuit tu phan phoi hang hoa va tu
ganh chiu rui ro d6i v6i hang hoa ctia minh thi hién nay mot s6 nha ban buon,
ban 1é da bat dau tu kinh doanh rai ro. Ho thudng mua dit hang hoa cla céc
doanh nghiép (v6i gia thap), sau d6 tu chiu trach nhiém vé bao hanh, van chuyén
hang hod cho khach hang nhim thu duoc 1¢i nhuan cao hon.

- Nha ban buodn, ban 1€ con ¢ vai tro cung cap thong tin thi truong. Doi véi
nha ban budn do c6 quan hé mua hang truc ti€p tir nha san xuét, ché bi€n nén ho
nam thong tin rat chic vé€ tinh hinh san xuéat, cung cdp cuta thi truong. D6i véi
nha ban 1&, do badn hang truc ti€p cho khich hang nén ho la ngudi hi€u r6 nhat
nhu cdu cta khdch hang, nhitng thay déi vé thi hi€u cta khdch hang dé tir d6
cung cap thong tin phan hoi do6i v6i cac nha ban buon, nha san xuat, tic dong t6i
san xuat dé cac nha san xuat c6 thé tao ra cdc san phadm dap tng t6t nhit nhu cau
ctia khach hang.

- Ngoai ra, cac nha ban buon, ban 1é con gilt mot so vai tro khac nhu hoan
thién san phiam, c6 thé 1a bao géi, thiét k&, gin nhan m4c. Mot s6 nha ban 1é hién
dai nhu siéu thi con thuc hién mot s6 cong doan ché bi€n nhat 1a doi véi hang
thuc pham. Ho con gift vai trd tao dung va duy tri mai lién hé véi nhitng ngudi
mua tiém nang...

Tém lai, v6i viéc thuc hién cac chic nang phan phoi néu trén, dich vu ban
buodn, ban 1€ tao nhicu gia tri gia tang cho nén kinh t&, ngay cang cung cd vai tro
quan trong nhu 12 nhitng mét xich khong thé thi€u ctia qua trinh tai san xuit m&
rong xa hoi, dam bao cho qud trinh nay dién ra thong sudt va dem lai hiéu qua
kinh t€ xa hoi chung.

1.2. PAC PIEM VA MO HINH TO CHUC DICH VU BAN BUON, BAN LE
1.2.1. Pac diém
1.2.1.1. Ban buén

- Tinh chuyén mon hoa trong hoat dong ban buon thuong la rat cao, ching
loai hang hoa it; doi tuong khach hang cht yéu ctia cac nha ban buon la cac nha
ban Ié, cac trung gian phan phdi, cac dai 1y... Tuy nhién, ciing c6 it khach hang
la nguoi tiéu dung;

- Hoat dong ban buon thuong thuc hién véi khoi lwong hang hod, dich vu
16n nén thudng c6 quy dinh s6 luong hang hod ban t6i thiéu doi vé6i céc khich
hang; cac nha cung cdp cho cac nha ban buon la cac doanh nghiép san xuét, cac
chu trang trai, chl vua, cdc nha nhap khau. ..

- S6 lugng hang hod c6 san cua cac nha hoat dong ban buon thuong phu
thuOc vao tan so giao hang;

- Cac nha ban bu6n thuong c6 chiét khau cho khach hang, mic do chiét
khau phu thudc vao s6 luogng hang mua cua khach hang;
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- Ban buon thuong thich hgp hon cho céc doanh nghiép 16n, di€u nay ciing
dong nghia véi viéc kém thich hop hon d6i véi cadc doanh nghiép nho va vira;

- Thong thuong, khach hang ctia cdc nha ban bu6én khong phai 1a nguoi tiéu
dung cudi cing ma la cac nha phan phdi, ban 1¢, cac dai ly... Tuy nhién, hoat
dong ban buon ciing c6 thé ban hang truc tiép t6i tay ngudi tiéu dung cudi cling
thong qua kénh phan phoi cuc ngin (hay con goi 1a kénh truc ti€p) trong hé
thong phan phoi;

- C4c yéu t6 vé luong, quy cdch dong gbi hay gia tri hang hod khong phai 1a
tieu chuin dé phan biét giita ban buon va ban I¢.
1.2.1.2. Bdn lé

- Nhitng ngudi béan 1€ c6 thé dugc phan chia thanh nhiéu loai theo nhiéu tiéu
thic khac nhau. Vi du, theo nhitng mat hang ma nguoi ban 1é ban, nguoi ta chia
ra ctra hang chuyén doanh, ctra hang bach hod, siéu thi, ctra hang tién dung...
Ctra hang chuyén doanh ban nhitng dong san phdm hep va chuyén sau. Clra hang
bach hod bay ban nhiéu mat hang khac nhau, méi mat hang 1a mot quay riéng;

- Hang hoa4, dich vu clia cadc nha phan phai ban 1é thuong 1a khoi luong nho,
chu yéu phuc vu cho viéc ban 1é hang hoa truc ti€p cho ngudi tiéu dung cudi
cung. Chinh vi dic diém nay clia ban 1é ma hoat dong ban 1é khong quy dinh s6
luong hang ho4, dich vu mua t6i thiéu doi voi khach hang;

- C4c loai trung gian ban 1¢é khac nhau c6 qui mo, phuong thitc kinh doanh
va stic manh chi phoi thi truong khac nhau, tat nhién ho cling c¢6 kha nang diéu
khién hé thoéng phan phai khac nhau;

- Doi tuong khach hang cua cac nha ban 1€ thuong la nguoi tiéu dung cudi
cung. Cac nha cung cdp cho cic nha phan phdéi ban 1¢ thuong la cac nha ban
buon, cac dai 1y vira ban buon vira ban 1¢;

- Trong hé thong cac kénh phan phoi hang hoa tir nha san xuat dén tay
nguoi tiéu dung cudi cung thi hoat dong ban 1é chi thuc hién & 3 kénh d6 1a kénh
ngan, kénh trung binh va kénh dai. Doi vdi 2 kénh trung binh va dai, thong
thuong cac nha ban I1é phai mua hang hoa ctia cac nha ban buon va tir d6 ban truc
tiép cho nguoi tiéu dung cudi cung.

1.2.2. Mo hinh t6 chic

Mo hinh t6 chitc hoat dong ban buon, ban 1é c6 thé 1a cdc mo hinh t6 chic
doc 1ap hay lién két, truyén thong hay hién dai hay két hop ca truyén thong va
hién dai.

- D61 véi ban buoén, cic mé hinh truyén thong cé thé 1a cic chg ban buon
truyén thong hay cdc hiéu ban buon truyén thong. Tuy nhién, d€ ton tai va phat
trién duoc trong moi trudng canh tranh gay git, cidc chg ban buon hay cac hiéu
ban buodn truyén thong ciing phai cai tién va hién dai hod phuong thic t6 chiic
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quan 1y kinh doanh, ting dung cong nghé thong tin va thuong mai dién tlr, phat
huy thé manh cua m6i quan hé lau dai véi khach hang va nha cung cip, dam bao
gitt chit tin nhu mot 1oi thé canh tranh ctia minh...

Mo hinh ch¢ dau méi ban buon dugc quy hoach va xay dung & nhiing
trung tam san xuat nong san hang hod 16n (chg diu mai phat luéng) nham tap
trung hang nong san cho cdc yéu cau ban buon 16n nhu xuat khau hay cung cap cho
cac do thi 16n... hay chg dau moi tap trung hang tiéu dung & nhiing ving phu can
cua cdc do thi 16n nham dap tng cho nhu cau tiéu ding cua cu dan do thi 16n...

Cac mé hinh hién dai ban buon 1a cic mé hinh Cash &carry hay tong
kho bdn buon, trung tdm phdn phoi (distribution center) va mot mo hinh quan
trong trong thuong mai quoc t€ hién nay 1a mo hinh So giao dich hang hod.

Mo hinh S¢ giao dich hang hoa (Commodities exchange): S& giao dich
hang hod 1a noi giao dich va buon ban nhiéu loai hang co ban va cdc san phadm
phéi sinh theo mot t6 chiic két ciu thi trudng chit ché va cé su gidm sat diéu
hanh ctia Nha nudc bing cdc cong cu phap luat va té chitc dé dam bao tinh minh
bach, tinh canh tranh va sy lanh manh cua thi truong. Hau hét cac s& giao dich
hang hoa trén thé€ giGi déu giao dich, buon ban hang nong san va cdac nguyén liéu
tho nhu Ida mi, lda mach, dudng, ngo, bong, ca cao, ca phé, san pham sita, thit
lon, du, kim loai, ... trén co s& hgp déng. Cac hgp dong nay c6 thé 1a hop dong
giao ngay (Spot), hop dong ky han (forwards), hgp dong tuong lai (futures), hay
cac hop dong quyén chon (options). Cdc san pham cao cdp khéc ciing c6 thé
duoc giao dich mua ban tai s& giao dich gom ca 1ai suat, cdc cong cu moi truong,
dich vu hodn déi hay hop dong thué tau...

Futures Commission Merchant (FCM) (Nguoi mua bdn hop dong tuong
lai dé huong hoa hong): Cong ty hay cd nhan tham gia chao moi hay chap nhan
céc 1énh mua hay ban hgp dong tuong lai. Ngudi nay chap nhan 14y tién mat hay
ching khodn dé mua ban kiém chénh léch (margin trading) va phai theo céc luat
1¢ trong thi truong hop dong tuong lai.

Futures Contracts (Hop dong tuong lai): Thoa hiép mua va ban mot so
luong dac biét hang hod hay cong cu tai chinh v6i gia riéng nao do theo ngay
ddo han trong tuong lai da dugc an dinh. Gia duoc thiét 1ap giita ngudi mua va
ban tai thi trudng hang hod sit dung hé thong la to dé bdo gia (Open outcry - bdo
gid ban hay gid mua bang cach la to 1én). Mot hgp dong futures cam két cho
nguodi mua duge mua hang hoa lam co sé trong hop dong va nguoi ban phai ban,
trir khi hop dong duogc ban cho ngudi khac truGe khi thiét 1ap ngay thang hop
dong, diéu nay xay ra khi nguoi mua ban muon ki€ém mot 1oi nhuan hay chan
ding thua 16.

Futures Market (Thi truong hop dong tuong lai) 1a thi truong hang hoa noi
hop dong tuong lai dugc mua ban. M6i thi truong mua ban khac nhau nhiing loai
hgp dong ca biét. Cac thi truong chinh 12 Amex Commodity Exchange, The
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Commodity Exchange Inc (Comex), the New York Coffee, Sugar and Cocoa
Exchange, The New York Cotton Exchange, The New York Mercantile
Exchange va New York Futures Exchange tat ca & New York, The Chicago
Board of Trade, The International Monetary Market, the Chicago Mercantile
Exchange, The Chicago Rice and Cotton Exchange va Mid America Commodity
Exchange of Trade, tai thanh phd Kansas, Mo; va Minneapolis Grain Exchange
tai Minneapolis.

Futures Option (Hop dong quyén chon tuong lai): Cac hgp dong mua bén
option theo d6 ngudi mua option cé thé chon hodc 1a c6 hay khong thuc hién
option theo ngay thang thuc hién.

Thoa thuan mua bdn quyén chon theo nguyén tic mot bén tra cho bén kia
mot khoan phi dé nhan dugc quyén chon mua hodc bdn hang hod, ngoai té,
chiing khoan theo gia ca da thoa thuan trong hop dong hoac theo gia thi truong
trong moOt khoang thoi gian thoa thuin. Viéc tng dung vao thuc t&€ tuy muc tiéu
ctia doanh nghiép 1a bao hiém hay kinh doanh ki€m 10i.

Mic du vao th€ ky 19, khdi niém vé Quyén chon dia dugc hinh thanh tai
London, tuy nhién do dac tinh dic biét cia Quyén chon nén thi truong chua duoc
hinh thanh trong giai doan nay. Dén nam 1973 thi nghiép vu Quyén chon mdi
dugc giao dich manh mé tai thi truong hang hod Chicago (Chicago Board
Options Exchange - CBOE).

Chi sau mot thoi gian ngan duge giao dich, Quyén chon da duoc phép giao
dich trén tat cic thi truong 16n nhu American Stock Exchange, Philadelphia
Stock Exchange, Midwest Stock Exchange Pacific Stock Exchange; London
Internatrional ~ Financial Futures Exchange - LIFEE; Thuy Dién
(Optionsmaklarna-OM); Phdp (Monep); Duc (Deutsche Terminborese Eurex).

- D61 véi bdn 1€, 6 cdc mo hinh phé bién cla thuong mai truyén thong nhu
chg truyén thong, cac ctra hiéu ban 1é nho, cic quay tap hoa doc lap, cic pho
hodc dudng ph6 mua sam...

Céac mo hinh lién két vita mang tinh truyén théng va hién dai nhu hop tac xa
bén 1€, hop tac xa tiéu thu; chudi ctra hang béan 1€ clia mot doanh nghiép thuong
mai chu s& hitu; chudi clra hang ban 1é nhugng quyén thuong mai...

Doi voi moé hinh lién két hop dong, su phoi két hop gitta cac nha ban 1€ véi
nhau dugc thuc hién thong qua hop dong, c6 thé 1a hop dong kiéu chubi clra
hang ban 1é dugc nguoi ban buén dam bao cung cép hang hoa. Theo do6, cé mot
nha ban buon ky hop déng phan phéi véi nhitng nha ban 1€ doc 1ap nhd nhiam
tieu chudn hod va phoi hop hoat dong mua, cdc chuong trinh trung bay hang ho4
va nd luc quan 1y ton kho... V6i hinh thic t6 chitc mot nha ban buodn phuc vu
mot s6 luong 16n céc nha ban 1é doc 1ap, hé thong phan phéi nay c6 thé dat duoc
hiéu qua kinh t€ theo quy mo va giam gid theo khoi lugng mua dé canh tranh véi
cac cong ty ban 1é c6 quy mo I6n.
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Mo hinh t6 chiic hop tdc bdn 1€ ton tai khi cac nha ban 1é doc 1ap qui mo
nho 1ap ra mot t6 chitc thuc hién chifc nang ban buon. Trong mo hinh nay thanh
vién ban 1é khong phai la tng nha ban 1€ nhd ma 1a mot tap hgp cac nha ban 1€
nam trong mot t6 chic hop tidc. C4c thanh vién ban 1€ tap trung stc mua cua ho
thong qua t6 chitc hop tic va lap k& hoach phoi hop céc hoat dong dinh gid va
quang cao...

Cdc mé hinh hién dai va lién két chat ch€ theo cac hinh thic lién két doc
tap doan, lién két theo hop dong nhuong quyén thuong mai... nhu ctra hang 16n,
trung tam thuong mai, dai siéu thi, siéu thi, clra hang tién loi... Hé thong lién két
doc tap doan ban 1€ 1a két qua ctia su m& rong ctia mot doanh nghiép ban 1€ theo
chiéu doc nguoc 1én phia thuong ngudn kénh phan phéi (nha béan 1& ¢6 thé phat
trién céc co sO san xudt dé cung cap hang cho ho va ho 1a nguoi 1anh dao, diéu
khién toan mang luéi). Cac tap doan Wal-mart, Tesco, Carrefour... 1a nhitng vi
du dién hinh cua hinh thiic lién két nay.

1.3. NHUNG XU HUGNG PHAT TRIEN MOGI CUA DICH VU BAN BUON,
BAN LE

1.3.1. Xu huéng tap trung hoa hinh thanh cac tap doan l6n chuyén kinh
doanh thuong mai

Trén thé gidi xu hudng tap trung hod hinh thanh céc tap doan 16n vé thuong
mai trong linh vuc ban buodn, ban 1é da c6 tir lau nhu cac tap doan Metro Cash
&Carry ctua Dic, Wal - Mart cia My, Cora cua Phép ..., cdc tap doan nay c6
mang luédi kinh doanh khong chi trong qudc gia minh ma con m& rong ra cac
quoc gia khac trén thé gidi.

Céc tap doan nay vua kinh doanh bian budn cho cidc doanh nghiép khac
(B2B) vilra ban 1¢ truc ti€p cho nguoi tiéu dung (B2C) thong qua cic ctra hang
kho hang, céc dai siéu thi, trung tam thuong mai, trung tAm mua sam 16n va toan
mang ludi kinh doanh ctia minh.

V6i mic d6 chuyén mon hoa cao va thuc hanh ban buon, ban 1¢ t6t, hinh
thiic t6 chifc nay c6 nhitng uu di€ém néi troi va ¢o vi tri dan dat phat trién thuong
mai ban buon, ban 1€ toan cau. Nhitng uu diém nay gom:

- Trinh d6 chuyén mon hod cao, co s& vat chat k¥ thuat hién dai.

- Trinh do quan 1y tién tién theo hé thong thong suot tir trung tam dén cac
CO SO.

- Kha ning nghién cttu va ndm bat thi trudng nhanh nhay va chinh xdc.

- Trinh do khoa hoc cong nghé tién ti€n, noi nuoi dudng va phat trién cdc y
tudng va cong nghé mdéi trong ban buon, ban 1é.
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- Tao ra vi th€ t6t cua nganh thuong mai d6i véi nganh san xuat trong cac
giao dich mua ban hang hod ddu vao dé dat dugc cic wu dai nhu vé chiét khiu
ban 1€, thoi han thanh todn tra cham, doc quyén phan phdi hang hod. ..

- Do kinh doanh c6 hé théng nén viéc st dung cdc ngudn luc trong tac
nghiép s€ tiét kiém va hiéu qua.

- Do kinh doanh s6 lugng hang hoa 16n véi chling loai phong phd, phuc vu tién
loi cho nguoi mua hang, cung véi su vu dai tang chiét khau cho nguoi mua khoi
luong 16n s€ lam tang luong mua hang ctia nguoi mua cling dem lai hiéu qua cao.

1.3.2. Xu hudng toan cau hoa, cac doanh nghiép mé rong dich vu ban buon,
ban lé ra ngoai bién giGi quoc gia

Mot xu huéng t6 chic kinh doanh thuong mai da hinh thanh va dang phét
trién 1a cdc doanh nghiép san xuét t6 chiic mang Iué6i hoic t6 chitc kénh tiéu thu
hang hod do minh san xuét ra thong qua hé thong phan phdi theo nhiéu cap cho
t6i cac dai ly doc quyén hoic cdc clra hang ban 1¢. Trong hinh thifc t6 chic nay,
chi c6 cdc cong ty da quoc gia vé linh vuc san xuét, ché tao méi c6 kha nang t6
chic va kiém soat hé thong tiéu thu hang hoa mang tinh toan cau cua ho. Vi du
nhu Hang Honda tiéu thu hang cua minh thong qua cac dai ly phan phoi doc
quyeén, cac dai ly nay nhan hang tir hdng va thanh todn ngay tién hang da nhan va
tiép tuc ban hang cho nguoi tiéu dung. Cac dai ly nay hoat dong theo nhitng quy
dinh, tiéu chuén thong nhét do hang quy dinh nhu: dién tich clra hang, bién hiéu,
tén goi, logo, cdc dich vu kém theo... Hang c¢6 nhitng wu dai nhat dinh cho céac
dai 1y vé hé tro quang cdo, dao tao nhan luc, khuyén mai hang nam va & mic do
nao do6 c6 quan 1y vé gid ban hang hod. Mang ludi tiéu thu toan cau dang nay do
cac nha san xuat thong linh va thuong ap dung cho cac vat tu, hang hod Ia tu liéu
san xudt hay hang tiéu dung lau bén.

Mot xu hudng thit 2 1a mang ludi ban budn, ban 1€ toan cau do cac nha
phdn phoi thong linh, mang luéi nay duoc céc tap doan da qudc gia trong linh
vuc ban buodn, ban 1€ phat trién va md rong trén toan thé gidi, dic biét d6i voi cac
hang tiéu dung phd bién. Trong mang IuGi ban buon, ban 1€ toan ciu do cdc tap
doan phan phoi da quoc gia thong linh ma dién hinh nhu Cash& Carry, Tesco,
Carrefour... su phat trién méi cua ho thudng nham tdi cdc thi trudng méi ndi va
cé stic hap dan phan phéi 16n. D6i véi cac tap doan nay, doanh s6 ban ra tir
nhitng chi nhanh hay cong ty con cua ho trén toan thé gidi ngay cang quan trong
va c¢6 khi con 16n hon doanh s6 ban tir thi trudng trong nudc. O céc thi truong
mdi tham nhap, cdc tap doan phan phoi nay tham gia tich cuc vao viéc phét trién
cac nha cung cdp ban dia va véi phuong thiic kinh doanh tién tié€n, ho thuc su
g6p phan hién dai hoa cac dich vu ban buon, ban 1é cta cac thi truong ti€p nhan.
1.3.3. Thuong mai dién tir ban buon, ban lé

Thuong mai dién tir (TMDT) 1a tit ca nhitng hoat dong kinh doanh, cac giao
dich, trao déi, thao luan, dam phan, ky két hop dong, mua b4an hang hod dugc
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dién ra giita ngudi ban va nguoi mua thuc hién bang phuong phdp dién tir trén
mang truy cap toan cau Internet hoac cac mang thong tin khac.

Loi ich cia TMDT d6i véi hoat dong kinh doanh néi chung va doi véi dich
vu ban buon, ban 1é noéi riéng thé hién trén cac mat (1) Tang ning suét clia cic
doanh nghiép do viéc quan 1y mua sam va lugng du trit dat hiéu qua cao hon
(viec ki€m ké hang hoa khong cin gidy t0, tiét kiém mot lugng 16n von luu
dong...); (2) Tang nang suit do cai thién dugc hé thong kénh phan phdi trong va
ngoai nudc; (3) Ti€t kiém dugc chi phi khi thuc hién cac giao dich ban buon, ban
1¢ qua mang; (4) Pem lai cam gidc thoai mai tién loi khi mua hang; (5) Tang
cuong hiéu qua cac khau quang cdo, marketing ban hang, thanh toan tién hang;
(6) Tang nhanh kha niang phé bién va ti€p thu cong nghé méi; (7) Ho tro rat tot
cho céc loai hinh ban hang khong qua ctra hang...

boi v6i thuong mai ban buodn, tic la cac giao dich B2B hién dang chi€m vi
tri ap dao trong thuong mai dién tlr (80%) thi nhitng lgi ich cua thuong mai dién
tir trén day hoan toan phat huy uu thé. Pac biét, cic cong ty da quoc gia s€ st
dung thuong mai dién tr lam cong cu chu yéu trong quan tri mang lugi phan
phoi toan cau ctia minh.

boi v6i thuong mai dién tu ban 1¢, thuong dugce thuc hién trong cac 6 giao
dich B2C va C2B, hién nay cdc giao dich ndy dang phat trién rat manh & cac
nuéc cong nghiép phat trién va ngay cang canh tranh truc ti€p vdi céc clra hang
hién hitu. Diéu nay s& di c6 thé c6 dugc 1a nhd vao nhitng loi ich ciia thuong mai
dién tir nhu da néu trén cung v6i da phat trién manh mé clia cong nghé thong tin
va su phd bién hod may vi tinh va mang Internet & quy mo thé giéi. Thuong mai
dién tir ban 1é du dodn s& sém git vi tri trong yéu trong ban 1é c4c san pham vin
hod, thong tin va 4m nhac, qua tang...

TMDT ban buon, ban 1€ véi tinh cach mang tién ti€n va nhitng uu thé ngay
cang vuot troi sé 12 loai hinh kinh doanh phd bién cuia xa hoi twong lai. Du bdo
trong vong 5 - 10 nam tdi, tuy cac ctra hang ban buon, ban 1¢ vat 1y van thuc
hién doanh s6 cht yéu ctia thé giGi nhung ty trong clia cac clra hang ban buon,
ban 1é 4o s& tang lén nhanh chong dé€ dat duoc thi phan ddng ké vao thoi gian
trung han t6i.

1.3.4. Su hoi nhap chirc nang ban buon, ban lé cua cac thuwong nhan

Cac doanh nghiép va thuong nhan dang c6 xu huéng két hop gitta ban buon
va ban 1é c6 nghia 12 hang ho4 dugc ban 1€ tai cac diém bdn 1€ ctia doanh nghiép
con ¢6 hoat dong ban buon cdc doanh nghiép c4 nhan khac dé ho ti€p tuc qud
trinh luu thong (c6 thé qua 1-2 nic trung gian nita) dua hang téi tay ngudi tiéu
dung. Vi hinh thic nay, doanh nghiép cé kha nang vira nang cao 1oi nhuan cua
minh vira ndm béat dugc nhu cdu cta xa hoi nhanh chong, kip thoi dé dé ra chién
luoc kinh doanh tot nhat. Metro Cash &Carry Viét Nam thuc hién ban buon la
chinh nhung cling tang cuong ban hang cho ca nhan nguoi tiéu dung.
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1.3.5. Phat trién cac dich vu phuc vu khach hang

Song song vG6i qud trinh ban hang clia minh, cdc doanh nghiép hién nay da
nhan thic duge vai tro cua cac dich vu khach hang 1a mot trong nhitng yéu t6
quan trong trong qua trinh kinh doanh. Trong moi truong canh tranh ngay cang
quyét liét, bén canh viéc dam bao hang hod phong phi vé chung loai, mau ma
chit lugng dam bao, gia ca hgp ly, doanh nghiép nao cé cac dich vu phuc vu
khach hang t6t hon thi kha nang thanh cong cao hon.

Cic dich vu b6 sung trong qué trinh kinh doanh c¢6 rat nhiéu loai, ¢ dich vu
truc ti€p dién ra trong qud trinh ban hang nhu: dich vu bao bi, déng géi; van
chuyén hang dén tan nha; bao hanh stra chita; cdc dich vu hau mai. C4c dich vu
phuc vu su tién 1oi cho khach hang nhu: két hop gilra noi ban hang va noi giai tri,
¢6 chd cho con tré vui choi (trong khi ngudi 16n mua hang) c6 thé c¢6 phong chiéu
phim, choi games, phong vé, td v& nan tuong... va mot diéu rat quan trong 1a dich
vu trong giit xe cho khach hang dang 1a van d€ nan giai hién nay ¢ Viét Nam.

1.3.6. Nhuong quyén thuong mai phat trién sau rong hon

Mot xu hudng t6 chitc hé thong ban 1€, phan phéi theo hinh thitc nhuong
quyén thuong mai (franchising) ciing dugc dp dung ngdy cang phd bién & cic
nudc phét trién cling nhu dang phat trién. Ban chat ctia hinh thic t6 chic nay 1a
doanh nghi¢p kinh doanh mot nganh hang nao do, sau khi da dat dugc nhiing
thanh cong trong kinh doanh va da xay dung dugc moét thuong hiéu manh sé
nhuong quyén thuong mai cho cidc doanh nghiép hay cd nhan khac theo hop
dong ky két giira hai bén. Noi dung clia nhuong quyén thuong mai ciing c6
nhiéu mic do khac nhau, quyén 1gi va nghia vu cua bén nhuong quyén va bén
nhan quyén s& khéac nhau tuy thudc vao hop dong duoc qui gitta hai bén. Hinh
thitc nhugng quyén thuong mai trong ban buodn, ban 1& ngay cang phé bién trén
thé giéi va cling da bat dau xuat hién & Viét Nam. Tuy vay hinh thic kinh
doanh nay con méi mé doi v6i Viet Nam, céac doanh nghiép chua hi€u 16 cling
nhu chua nhén thic ding vé tinh hai mét nhitng vu diém va nhitng han ché cua
phuong thdc nay. Trong thoi gian ti, vé mat chinh sdch, Nha nudc can cé
nhitng quy dinh, huéng dan cu thé va tao diéu kién khuyén khich cho hinh thic
nay phat trién.

1.4. CAC NHAN TO ANH HUONG TOI PHAT TRIEN DICH VU BAN BUON,
BAN LE O VIET NAM

1.4.1. Su thay doi moi truong kinh doanh

Su thay déi cia moi trudng kinh doanh quoc t€ d6i vé6i viéc phat trién dich
vu ban buon, ban 1é cua Viét Nam da duoc dé cap va khai quat trong 6 xu huéng
chinh vé phat trién dich vu bdn buon, ban 1é ctia thé gi6i hién nay. Chic chén, su
phét trién cdc dich vu bén buon, bén 1é cha Viét Nam ciing khong ndm ngoai
nhiing xu huéng nay. Trong khi do, nhiing thay d6i clia moi trudng kinh doanh
trong nuéc do Viét Nam ti€p tuc thuc hién déi méi quyét liét hon va tich cuc,
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cht dong tham gia hoi nhap kinh t€ quoc té s€ dat ra nhiing yéu cau mdi, dong
thoi tao thém nhiéu dong luc méi cho phat trién dich vu ban buon, ban I¢é cla
nudc nha.

Thir nhdt, nén kinh t€ Viét Nam dang chuyén manh tir co ché k& hoach hod
tap trung, bao cap sang co ch€ thi truong, nganh thuong mai ndi chung va hé
théng phan phoi, dich vu bdn buon ban 1& néi riéng ciing phai ¢6 nhing thay doi
tlr co ché van hanh, cic chl thé tham gia kinh doanh, hinh thitc t6 chic kinh
doanh cac phuong thic quan tri doanh nghiép va nguon von dau tu ... sao cho
hoat dong ¢6 hiéu qua cao nhit ca vé hiéu qua kinh t€ va hiéu qua xa hoi. Trudc
day, cac doanh nghiép thuong mai hoat dong theo co ché k& hoach hoa tap trung
tir cap quan 1y bén trén, cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép theo cac chi
tiéu k€ hoach dinh truGe, ngudn cung ting dau vao ciing da dugc 1ap k€ hoach,
tham chi hang hod nhan vé ban theo gid nao, cho ai cling da dugc hoach dinh
trudc, do vay cac doanh nghiép kinh doanh thuong mai khong can phai nghién
cttu thi trudong, khong cin phai quan tri doanh nghiép t6t ciing c6 thé hoan thanh
nhiém vu va nhét la doanh nghiép khong quan tam dén loi nhuan trong kinh
doanh.

Khi nén kinh t€ Viét Nam chuyén sang hoat dong theo co ché thi truong,
hang loat cac doanh nghiép thuong mai quoc doanh va hop tac xa hoat dong kinh
doanh bi thua 16, mac du c6 rat nhiéu uvu dai va 1oi thé€ so véi doanh nghiép ngoai
quoc doanh nhat 1a mat bang kinh doanh, céc co s, cira hang déu & nhiing noi
tot nhat cho viéc budn ban, nha nudc cé hd tro von kinh doanh, song do anh
hudng cta 16i 1am an cii theo co ch€ k& hoach tap trung nén viéc thich tng véi
diéu kién méi dién ra cham, nhat 1a trong nhitng nam cudi thap ky 80 va diu
thap ky 90.

Trai qua hon hai muoi naim déi mdi, thuong mai Viét Nam da c6 nhing
buéc chuyén bién ddng khich 1¢, hoat dong ngoai thuong phat trién, thuong mai
noi dia cling da timg budc dugc cung c¢6. Chi€u hudng van dong cua thi truong
noi dia da phdt trién ca chiéu rong va chiéu sau, timg buéc hinh thanh cic doanh
nghiép, cong ty cé tdm c&, nhitng nhan hiéu tén tudi, nhitng sidn pham khéing
dinh duogc trén thi truong trong va ngoai nuéc. Pa hinh thanh mot thi truong ban
buon, ban 1¢ canh tranh ngay cang ngay cang quyét liét, day chinh la dong luc
thic ddy phat trién céc dich vu nay...

Thit hai, Viét Nam da chinh thic trd thanh thanh vién thit 150 cia T6 chiic
Thuong mai th€ giéi - WTO ngay 11/01/2007, chac chan hé thong phan phdi,
ban I¢é trong nuSc sé chiu nhiéu tic dong boi cdc dong FDI dé vao khu vuc
thwong mai. Hé thong ban buon, ban 1¢ s& phét trién nhanh bdi chinh sich
thuong mai dau tu c¢6i md, tu do hod sé tao su canh tranh quyét liét trén thi
truong. VGi viéc mo ctira khd manh mé vé hé thong ban 1€, cac tap doan thuong
mai, cac siéu thi 16n thé gidi sé c6 mat tai Viét Nam, dat ra nhitng thach thic 16n
cho hé thong phan phoi con non tré trong nudc.
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Trong tién trinh P61 méi, m& cira va hoi nhap vao nén kinh t€ the giGi va
khu vuc, Viét Nam ngay cang gia tang stc hap dan doi v6i cac nha dau tu nudc
ngoai ké ca cdc tap doan ban 1é xuyén quoc gia. Pic biét, & cdc thanh phé va do
thi 16n cua nudc ta nhue Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh, v6i mic tap trung
dan cu do thi I6n va thu nhap theo dau nguoi da vuot ngudng hiéu qua cho viéc
van doanh cic clra hang hién dai quy mo 16n. Thoi gian gian day da xuat hién
mot lan séng cac nha phan phoi nudc ngoai dau tu tham nhap vao thi truong Viét
Nam va cudc dua kiém sodt kénh phan phoi gifta cdc nha phan phoi trong va
ngodi nudc da bat ddu trén hai linh vuc: Duoc phdm va hang tiéu dung. Vé duoc
phdm c6 hang Zuellig Pharma Viét Nam (ZPV), vé hang tiéu dung, Viét Nam da
cap phép cho cac tap doan kinh doanh siéu thi nuéc ngoai 1a Metro Cash & Carry
(buc), Big C (Phap), Parkson (tap doan Lion Group - Malaysia) ... Nhitng Trung
tam Metro hay nhitng BigC da trd thanh mo hinh miu dé céc nha ban buon, ban
1¢ trong nudc noi theo nham hién dai hod ctra hang ban 1é ctia minh, ddp tng nhu
cdu mua sam ngdy cang phét trién clia nguoi tiéu dung. Bén canh nhitng thach
thic 16n do tiém luc canh tranh toan ciu cua cac tap doan ban 1é nuGc ngoai,
nhitng kinh nghiém va k§ nang quan ly tién tién, hién dai ctia ho thuc su dong
g6p 16n vao su hinh thanh va phét trién phuong thitc ban buon, ban 1¢ hién dai
cta Viét Nam thoi gian qua.

Thit ba, canh tranh giita thuong mai ban buo6n, ban 1€ truyén thong va hién
dai s& tré nén quyét liét hon, bén canh nhing tic dong tiéu cuc c6 thé vé mat xa
hoi thi canh tranh bao gi¢ ciing 12 dong luc cho phat trién. D6i véi thuong mai
ban buon, ban 1€ thi canh tranh lanh manh chinh 1a yéu t6 quan trong nhat dé xay
dung nganh thuong mai ban budn, ban Ié van minh hién dai & Viét Nam.

Ciing nhu nhiéu qudc gia chau A khic, cho & Viét Nam vén 12 mang ludi
béan buon, ban Ié truyén thong chiém vi tri quan trong nhat, dac biét 1a vé6i béan 1é
hang thuc pham tiéu dung. Hé thong chg dugc hinh thanh va trai khiap moi noi,
tlr cac chg ddu mai ban buon nhu Pong Xuan ¢ Ha Noi, Bén Thanh & thanh pho
Ho6 Chi Minh dén cic chg c6c ndm & moi ngdc ngéach ddp ing dugc nhu ciu cua
nguoi tieu dung. Theo cdc so liéu di€u tra cho thay cé dén 85% luong hang hoa
tieu dung duoc ngudi dan mua sam & chg. D6i v6i ngudi dan, chg da tro thanh
thoéi quen khé thay déi. Di chg duoc coi 1a nét vian hod dic trung clia ngudi Viét
Nam. Dic biét 1a tap qudn an u6ng cau ky, thuc pham tuoi s6ng & dang nguyén
thuy (chua so ché) va tu ché bién theo k§ thuat cia moi ngudi Viét Nam. Céc
mon an trong bita an chi€m vi tri quan trong diéu nay doi hoi chung loai thuc
phdm, rau qua, gia vi rat phong phi va nhu cau nay chi c6 thé ddp ng duoc
thong qua mang Iué6i chg. Nhung bén canh d6, cic chg & Viét Nam ciing chita 4n
khong it nhitng nhuoc diém khién nhiéu ngudi c6 xu huéng chuyén sang mua
hang tai cdc siéu thi. D6 1a sy mat vé sinh, 6 nhiém moi truong, mbi khi mua
hang déu phai mac ca va rat dé mua nhadm hang chit luong kém, hang nhai, hang
gia, gia cao,...

1.4.2. Su tang truéng va phat trién kinh té&

Ban chat clia hoat dong ban budn, ban 1¢ 1a cac hoat dong kinh t€ nén su
phat trién dich vu bdn buon, ban 1& phu thuoc chinh vao su phat trién kinh t€

27



chung va dén luot minh céc dich vu ban buon, ban 1& phat trién lai déng gép
chinh cho su phat trién chung ctia nén kinh t€. Mo6i quan hé hitu co nay duogc
phan anh qua cau thanh cuia GDP mot nuGe. Trong do, ty trong cua dich vu ban
buon, ban 1é phan 4nh trinh do clia nén kinh t€. Ty trong dich vu ban buo6n, ban
1¢ trong GDP cang 16n thi nén kinh t€ d6 cang phat trién. Trai qua qua trinh 20
nam déi méi, nén kinh t€ Viét Nam da phat trién an tuong. Kinh t€ ting trudng
VGi toc do trén 7%/mam trong thoi gian dai, doi song cua nguoi dan khong nging
dugc cai thién va thu nhap theo dau nguoi tang gap doi sau moi khoang thoi gian
10 nam. Kinh t€ phét trién 1a diéu kién tién dé dé phat trién dich vu ban buon,
ban 1€ vi kinh t€ phét trién s€ tao ra ca cung mdi va cdu méi cho phat trién dich
vu ban buon, ban 1é. Yéu cau va nhu ciu cua cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nuGc va su thay déi nhu cau thi hi€u tiéu dung ctia ngudi dan doi hoi nganh béan
buon, ban 1¢ cuia dat nudc phai c6 su phat trién méi. Su phat trién méi ndy khong
chi la su tang trudng vé mat quy mo hay s6 lugng cdc nha ban buoén, ban 1é ma
quan trong hon d6 1a su phadt trién vé chat clia cac dich vu nay. D6 1a cdc nha ban
buon, ban 1é chuyén nghiép, hoat dong trén co s& phat trién mang lu6i lién két
chit ché va khong nglmg d6i méi, van dung cdc phuong thic kinh doanh bén
buodn, ban 1€ tién tién hién dai, phtt hop véi diéu kién thuc tién cua Viét Nam.
Trong khi, déng gép cuia su phat trién dich vu ban budn, ban 1& vao su phat trién
kinh t€ ¢c6 thé dugc giai thich mot phan qua nghién cttu chubi gié tri toan cau.
Theo d6, mot nuée hoan toan c6 thé phat trién va vuon Ién cdc bac thang gid tri
cao hon trong chubi gi4 tri thong qua viéc phat trién dich vu phan phdi. Vi vay,
con duong hién dai hod dich vu ban buon, ban 1€ & Viét Nam chinh 1a budc di tat
dé phat trién kinh t€ - xa hoi dat nuéc vé lau dai...

Kinh té phdt trién dé chinh la toc do cong nghiép hod, do thi hod va 16i
song cong nghiép:

Céc loai hinh ban buon, ban 1€ hién dai gin lién vé6i qué trinh cong nghiép
hda va do thi héa dat nudc, l1a két qua cua 16i song van minh va tac phong cong
nghiép & cac khu do6 thi va cac thanh pho 16n.

Trong thoi gian hon 10 nam qua, véi viéc thuc hién thanh cong cic chién
luoc va k& hoach phat trién kinh t€ - x4 hoi dat nuéec 1996-2000 va 2001-2005,
nén kinh t€ nudc ta dang dugc CNH, HDH manh mé, véi su chuyén dich co ciu
GDP theo hudng tich cuc, trong d6 ty trong ctia cong nghiép va dich vu trong
GDP ngay cang 16n va ty trong nong nghiép ngay cang giam. Néu nam 1995, ty
trong cong nghiép va dich vu trong GDP chi 72,8% va lao dong ctia 2 khu vuc
ndy trong tong co ciu lao dong xa hoi chi dat 28,9% thi dén nam 2000, céc chi
sO tuong ung tang 1én 1275,5% va 31,8% va dé€n nam 2005 dat ty trong tuong ung
12 79,5% va 43%, rat thuan lgi cho thwong mai hién dai phét trién. Di lién v6i su
phat trién clia cac nganh cong nghiép va dich vu 1a qué trinh do6 thi hod dat nudc.
Xu huéng do thi héa hién dang dién ra manh mé va anh hudng sau sac dén 16i
song, thoi quen tiéu dung cua mot bo phan 16n cu dan & cac thanh phd, thi xa néi
riéng va ngudi tiéu dung noéi chung. Theo s6 liéu vé hanh chinh quéc gia, hién
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nay Viét Nam da c6 5 thanh phd dat tiéu chuin do thi loai I 1a Ha Noi, TP. Ho6
Chi Minh, Da Nang, Hai Phong va Can Tho. Nhic¢u thanh ph¢ va thu phu cua 59
tinh thanh khdc dat tiéu chuén do thi loai II va loai III. Xu huéng nay van khong
ngiing md rong la diéu kién quan trong va tao da cho phat trién hé théng ban
buon, ban 1€ hién dai & Viét Nam.

Kinh té phdt trién, dé chinh la nguén cho chi tiéu ddu tu phdt trién sdn
xudt kinh doanh va cdi thién miic song va thu nhdp cua nguoi tiéu ding:

Nhu cdu d4u tu phdt trién san xudt kinh doanh tang lén s& kich thich hoat
dong ban budn hang hoa tu liéu san xuat trong khi mic song va thu nhap cua
ngudi tiéu diing dugc cai thién s& dan dén su bung nd cia thi trudng ban 1&. Thu
nhdp binh qudn ddu nguoi la mot chi tiéu hét siic quan trong dé céc nha dau tu
quyét dinh m& cira hang ban 1¢ hién dai hay khong. Vé diém nay, c6 thé néi thu
nhap binh quan dau nguoi ¢ Viét Nam khong nging tang 1én thoi gian 10 nam
qua 12 két qua clia qu4 trinh ting trudng kinh t€ lién tuc va tuong d6i 6n dinh da
dat ngudng dé phat trién dich vu ban buon, ban 1é hién dai.

Bang 2: Thu nhap binh quan dau nguoi theo gia hién hanh

Don vi: USD/nguoi, %

Nam 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
gl‘;b‘;h@p dau 30y | 301 | 330 | 360 | 380 | 410 | 430 | 480 | 553 | 639 | 722
Ték do tang - 13221 280 | 909 | 556 | 7.89 | 488 | 11,6 | 1458 | 155 | 12,9

Nguoén: Tong cuc Thong ké cdc nam

Bang 2 ciing cho ching ta thady xu hudéng tang lién tuc va manh mé cta thu
nhap binh quan diu ngudi ciia Viét Nam. Pac biét trong hai nam 2005 va 2006
toc do tang thu nhap binh quan cua Viét Nam 1a 15,5% va 12,9% véi gia tri
twong tng 1a 639 va 722 USD. Néu di vao tiimg khu vuc cu thé, thu nhap trung
binh clia ngudi dan tai cdc thanh pho 16n nhu TP. H6 Chi Minh va Ha Noi c6 thé
dat 1000 - 1500 USD, day la miic da du dé hap dan céc nha kinh doanh siéu thi
nuéc ngoai. Xu hudng mic séng va thu nhap dang 1a yéu t6 kich thich phat trién
kinh doanh siéu thi & Viét Nam.

Bén canh tiéu chi thu nhap binh quan dau nguoi thi tdc do tdang trudng bdn
lé hang ndm cling 1a mot chi tiéu quan trong tac dong téi thuong mai ban 1é hién
dai. Téng muc ban 1é hang ho4 va dich vu x4 hoi cia Viét Nam luon dat t6c do
tang trudng hai con s6 thoi gian hon 10 nam qua la mot trong nhitng yéu té quan
trong dé tap doan tu van quoc t€ A.T.Kearney xép hang thi trudng ban 1¢ Viét
Nam hép dan thi tu th€ gidi hién nay.

1.4.3. Su thay d6i moi truong van ho4, xa hoi

Hai yéu t6 co ban anh huéng téi quyét dinh mua hang clia nguoi tiéu dung
12 nhan kh4u hoc va 16i song. Nhan khau hoc 1a viéc nghién citu dan s6 theo céc
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chi tiéu thong ké chi ti€t vé tudi tac, gido duc, gi6i tinh, viéc 1am, thu nhap, ho
gia dinh va trang thdi gia dinh. Con 16i song la cach thic duy nhiat ma mot nhém
ngudi cé biét thé hién ho khac véi nhitng nhém khéc.

Thit nhdt, yéu t6 dan so:

Quy mo, dic diém va toc do ting dan s6 cling v6i mic song dan cu 1a mot
trong nhiing yé€u t6 anh hudng rat 16n dén su phat trién cta dich vu ban buon,
ban 1€ hién dai. Pay vira 1a yéu t6 cung cip nguon lao dong vira l1a yéu td quyét
dinh nhu c4u mdc tiéu ding hang hod cta nén kinh té.

Vé quy mo6 dan so, thi trudong Viét Nam dang to ra ¢6 sic hap dan 16n d6i
vGi kinh doanh ban 1€ hién dai. Dan s6 Viét Nam hién nay la trén 85 triéu ngudi
va co céu dan so tré dang chiém ty trong 16n, toc do tang dan s6 duoc kiém sodt
6 muc 1,4% nam. Pay 1a nhiing nhan t6 ¢6 tac dong rét tich cuc t6i phat trién hé
thong ban 1é hién dai.

Thit hai, su thay doi tdp qudn, théi quen mua sam dudi tac dong cia Doi
mdi va hoi nhdp kinh té quoc té:

Van hod va cdc gia tri xa hoi 1la bd phan quan trong trong 16i song clia cac
c4 nhan. Cac nha ban 1€ can thic thoi trude su thay déi cdc gid tri xa hoi dudi tac
dong ciia diéu kién kinh t€, x4 hoi thay déi.

O thanh phd, nét van héa ndi troi clia ngudi tieu ding 13 van héa do thi:
Nang dong, c6i md, lich thiép va c6 yéu cau da dang vé ching loai va chat luong
hang hod. Pic diém vin héa xa hoi ¢ thanh thi da anh hudng 16n dén nhan thic,
hanh vi va thai do cua khach hang trong viéc lua chon, quyét dinh tiéu ding san
pham va dia diém mua sim. Ngudi tiéu dung & thanh thi luon ¢6 yéu ciu cao hon
so vGi ngudi thon qué vé chat luong hang hod, vé cac dich vu khach hang diy du
va chat lugng hon, vé thai do phuc vu...

1.4.4. Cac yéu t6 ndi luc caa nganh thuong mai ban buon, ban lé

Day 12 yéu t6 quyét dinh t6i su phét trién cua dich vu ban buon, béan Ié.
Nhém nhén t6 nay gom cac nguodn luc vé con ngudi, ngudn von, co s& vat chit
ky thuat ha tang va nguon luc thong tin cua dich vu ban buon, ban 1é. Linh vuc
ban buodn, ban 1é ctia Viét Nam hién nay van co ban dua vao cac nha kinh doanh
buon ban nho (chi€m trén 90% luc lugng thuong nhan ctia ca nudc), nang luc
quan 1y va trinh do nghiép vu chuyén mon, ky thuat nhin chung con yéu kém,
kinh nghiém thuc tién trong bén buon, ban 1é hién dai chua nhiéu; von it, co sG
vat chat k§ thuat lac hau, kha nang lién két va t6 chic kinh doanh thuong mai
trén thi trudng yéu kém, thuong mai bi chia cat, trung 1dp cdc trung gian thuong
mai canh tranh khong lanh manh nén thong tin thi truong bi nhiéu loan...

Nhitng han ché€ va yéu kém vé noi luc dang dat ra thach thic 16n cho phat
trién dich vu ban buon, ban 1& clia Viét Nam nhat 1a trong b6i canh nuéc ta sip
phai m& cua hoan toan thi truong ban buon, ban 1€ theo cam két WTO (ngay 01
thdng giéng 2009). Bai todn x4y dung va ting cudng ning luc nhim phat trién
dich vu ban buon, ban 1¢ Viét Nam can duogc giai dip 6 moi nganh, moi cép.
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Chuong 2

KINH NGHIEM PHAT TRIEN DICH YU BAN BUON, BAN LE
CUA MOT SO NUGC TREN THE GIOI
2.1. HOA KY
2.1.1. Khai quat chung vé dich vu ban buoén, ban 1é cua Hoa Ky

Linh vuc ban buon, ban 1é cia Hoa Ky duoc phan loai trén co s& phap 1y vé
Hé thong phan loai cong nghiép Bac My- NAICS ctia Hoa Ky nam 1997 va duoc
cap nhat trong thoi gian 5 nam. Hién nay, thuong mai ban bu6n, ban 1¢ cua Hoa
Ky dang ap dung hé thong phan loai NAICS nam 2002. Theo d6, thuong mai ban
budn c6 ma nganh 1a NAICS-42 va thuong mai ban 1é c6 ma nganh 1a 44-45.
Trong ma nganh ban buon NAICS-42, cac nha ban budn chi s& hiru (Merchant
Wholesalers) ban buon hang lau bén (ca tu liéu san xuat va hang tiéu dung lau
bén) thudc phan nganh nhd 423, cic nha ban buon ban hang mau hong thudc phan
nganh 424, trong khi cac dai ly/moi giGi ban budn thudc phan nganh nho 425.

Trong ma nganh ban 1¢ NAICS-44&45, c6 cac tiéu nganh sau:

Cita hang bdn lé chuyén doanh gom cac ma NAICS -44, trong d6: 441 - cta
hang 6 to6 va phu tiung; 442- ctra hang do6 gb noi that va gia dung; 443 - clra hang
dién tr va do dién tur gia dung; 444 - cira hang vat liéu xay dung va thiét bi lam
vuon; 445 - clra hang thuc phdm va dé uong; 446- clra hang cham séc sic khoé
va 1am dep (trong d6, 44611 1a céc cira hiéu thudc va duoc phdm); 447 - clra
hang xing diu; 448 - clra hang quan 4o va phu kién. Clra hang vin hoa phim
(sdch, am nhac) va dung cu thé thao ma 451; C4c clra hang tong hgp ma 452; cdc
ctra hang ban Ié khac c6 ma s6 453. Cac hinh thic ban hang khong qua ctra hang
mang ma s 454. Cac ctra hang an uong cong cong ma 722 ...

Theo Vu thong ké kinh t€ - BO Thuong mai Hoa Ky, doanh s6 ban budn hang
hod ctia cdc nha ban buon chu s hitu Hoa Ky (Merchant wholesalers) (khong tinh
doanh s6 ban buon clia cdc nha san xuét/ché tao) nam 2005 dat 3.858 ty USD,
tang khoang 17% so véi 3.296,5 ty USD nam 2004 va bang khoang 29,7% so véi
GDP ctua Hoa Ky. Con doanh s6 ban 1& hang hoa va dich vu thi dat khoang
3.693,4 ty USD nam 2005, tang 6,3% so v6i 3.474,3 ty USD nam 2004 va chiém
khoang 24% trong GDP -13.000 ty USD nam 2005 cta Hoa Ky.

Theo s6 liéu thong ké viéc 1am cua Bo lao dong (DOL) Hoa Ky: linh vuc
ban budn chiém khoang 4,4%luc lugng lao dong va 7,0% s6 luong co s kinh
doanh ctia Hoa Ky; s6 liéu tuong ¢ng cua linh vuc ban 1€ 1a 11,6% va 12,1%.

Nam 2006, s6 viéc lam trong thuong mai ban buon trung binh la 5.897.600,
thoi gian 1997-2006 nam trong khoang tixr 5.607.500 (2003) dén 5.933.200
(2000). Dai véi thuong mai ban 1€, con s nay lan luot 1a 15.319.300 nam 2006,
muc cao Ky luc ctia moi thoi ky, con mic trung binh hang nam 1a 14.388.900
(vao nam 1997).
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Dic diém ctia hé thong dich vu ban buon, ban 1é Hoa Ky 1 tinh tap trung va
chuyén mon hoa rat cao. Vi du, trong nganh may mac, khoang 30 cong ty ban 1¢
hang diu c6 doanh s6 ban 96 ty USD trén khoang 180 ty USD téng doanh s6 ban
hang quén 4o hang nam.

Tinh chuyén mon hoa cao ctia hé thong thé hién & chd cdc nha ban 1€ cha
Hoa Ky thuong mua hang tir cdc nha cung cdp chuyén nghiép nhu cic nha ban
buon (gom ca dai 1y va moi giéi ban budn) va dp dung cic phuong thic kinh
doanh hién dai mang tinh t6 chiic cao nhu mua ban tai cic trung tam giao dich,
cac hoi chg hay qua mang ctia cac Hiép hoi chuyén nganh.

Hé¢ thong dich vu ban buon, ban 1¢ cia Hoa Ky la két hgp cua ca cic mo
hinh thuong mai truyén thong va hién dai. Dau thuong mai hién dai chiém ty
trong dp dao nhung thuong mai truyén théng véi cac hinh thic chg va hoi chg
van duoc duy tri va phat trién thong qua con dudng hién dai hoa dé thich ung véi
moi truong kinh doanh hau cong nghiép.

2.1.2. Cac ché dinh phap ly diéu chinh dich vu ban buén, ban 1é 6 Hoa Ky

Bo ludt Hoa Ky (US Code) dugc soan thao va phat hanh bsi Van phong Tu
van ra soat luat (Office of the Law Revision Counsel) thuoc Ha vién Hoa Ky,
dua trén viéc tap hgp toan bo nhitng luat va nghi quyét da duoc Nghi vién Hoa
Ky thong qua tai cac ky hop ctia Nghi vién Hoa Ky. Bo Luat Hoa Ky duogc chia
thanh 50 chua dé (Title) 16n. Trong d6 cha dé 15 1a “Thuong mai”- Commerce
and Trade.

Tu nam 1926, Bo luat Hoa Ky dugc xuat ban theo thoi han 6 nam va gitra
cac nam do6, xuat ban cac phu truong hang nam, trong d6 cap nhat thong tin, tinh
hinh dé ddm béo rang Bo luat Hoa Ky lu6n mang tinh thoi su.

Bo luat Hoa Ky khong bao gom cac Quy dinh di€éu hanh cta co quan hanh
phép, cuia Toa é4n lién bang, cdc Thoa udc, Luat do cdc bang va chinh quyén dia
phuong cdc Bang ban hanh. Ciac Quy dinh nay c¢6 trong Bo luat diéu hanh lién
bang (Code of Federal Regulations).

Trong Bo Luat Hoa Ky hién hanh (c6 hiéu luc tu ngay 03 thing giéng
2005), Chu dé 15: Thuong mai gom 105 chuong, trén 7000 diéu gém nhiing
quy dinh diéu chinh linh vuc thuong mai rat rong 16n theo quan niém ctia Hoa
Ky. Trong 105 chuong ctia Chu d¢ Thuong mai, chuong I 1a tap hop cdc quy
dinh vé Doc quyén va lién két han ché thuong mai; Chuong 2: Uy ban Thuong
mai Hoa Ky¥; Xiic ti€n xudt khdu va han ch€ cc bién phdp canh tranh khong lanh
manh; Chuong 3: Nhan hiéu; Chuong 4: Thuong mai véi Trung Quoc; Chuong 5:
Thong ké va thong tin thuong mai; Chuong 10-A - Thu thu€ thuoc 14 diéu,
Chuong 12: Doi xur khac biét véi Lién hiép hop tic xa nong nghiép bdi Phong
Thuong mai; Chuong 13: Quy nganh dét; Chuong 14-A: Hb tro kinh doanh nhd;
Chuong 14-B: Chuong trinh dau tu kinh doanh nho; Chuong 15: Phuc hoi kinh
t&; Chuong 31: Thiét hai vé bat dong san thuong mai; Chuong 36: Quang cdo va
ghi nhan thuoc 14 di€u; Chuong 39: Chuong trinh ghi nhan va déng géi lanh
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manh; Chuong 39A-Bao g6i diac biét vat dung gia dinh nham béao vé tré em;
Chuong 40: Bo Thuong mai; Chuong 41: Bao vé tin dung tiéu dung; Chuong 45:
Bao lanh cdc khoan vay khan cdp cho doanh nghiép kinh doanh; Chuong 47: An
toan san pham tiéu dung; Chuong 50: Bdo hanh san pham tiéu dung; Chuong 55:
Thuc tién marketing san pham ddu mo; Chuong 59: Chinh sach bdn 1é khi ga
cong cong...Chuong 66: Xiic tién thuong mai xuét khau... Chuong 73: Khuyén
khich xuat khiu; Chuong 74: Hoi déng chinh sich canh tranh; Chuong 75: Ngan
hang dit liéu thuong mai... Chuong 95: Chuong trinh xay dung nang luc va hé trg
doanh nghiép siéu nhd; Chuong 96: Chit ky dién tir trong thuong mai quoc gia va
toan cau...

Chuong 1: Poc quyén va lién két han ché thuong mai géom 37 diéu
khoan, trong d6, Piéu 1. Tordt va lién két han ché canh tranh bdt hop phdp, xu
phat quy dinh “Moi hop dong, lién két duci dang hop dong hodc dang khdc,
hodic thong dong nhdam muc dich han ché thuong mai hodc trao doi gifia nhiéu
bang, hodc vdi nudc ngoai déu bi tuyén bo la bdt hop phdp. Moi cd nhdn hodc
phdp nhdn giao két hop dong hodc tham gia trong cdc lién két hodc thong dong
bi tuyén bo bdt hop phdp sé bi két toi va do vdy sé bi xut phat voi miic phat toi da
la 100.000.000$ néu la cong ty, hodc néu la cd nhdn, miic phat toi da la
1.000.0008; hodc bi ti thoi gian toi da la 10 nam, hodc cd 2 hinh phat tuy theo
phdn quyét ciia Toa an”...

Diéu 2. Poc quyén thuong mai; xu phat néu 16 “Moi cd nhdn hodc cong ty
thuc hién doc quyén hodc tim cdch dé dat duoc doc quyén, hodc lién két va
thong dong voi nhiing nguoi khdc dé thuc hién doc quyén thuong mai ting phdn
giita cdc bang hodc vdi nudc ngodi sé bi quy la cé toi va do vdy sé bi xir phat toi
da la 100.000.0008 néu la cong ty, hodc néu la cd nhdn, miic phat t6i da la
1.000.0008; hodc bi tu thoi gian t6i da la 10 ndm, hodc cd 2 hinh phat tuy theo
phdn quyét ciia Toa dn”...

Ngoai Bo luat Hoa Ky rat d6 so, ¢6 pham vi dp dung cho toan lién bang va
12 Bo luat chung, tong hop va cap nhat tit ca nhitng quy dinh cta céc luat riéng
ré theo cdc chii dé nhat dinh ma cha dé 15 (Title 15) 1a vé Thuong mai -
Commerce and Trade nhu da gidi thiéu & trén, cac dich vu ban buon, ban 1¢ cua
Hoa Ky con chiu su diéu chinh ddy du ctia nhiéu dao luét cu thé lién quan khéc.

Chang han, linh vuc bdn buon, ban 1& hang thuc phdm, duoc phdm va my
phdm con chiu su diéu chinh b&i Pao Luat Lién bang vé Thuc pham, Duoc
pham va My pham chinh stra va ban hanh vao ngay 31/12/2004 (Federal Food,
Drug, and Cosmetic Act). Pao luat nay gom c6 9 chuong va phan phu luc.
Chuong I: Giéi thiéu; Chuong II: Dinh nghia; Chuong III: Nhiing quy dinh cam
va xur phat; Chuong IV: Thuc pham; Chuong V: Thu6c va dung cu y t€. Chuong
VI: My phdm; Chuong VII: Quan 1y chung gém 7 phu chuong: A: Diéu khoan
v€ co quan quan ly chung, B: chat tao mau, C: Phi va I¢ phi, D: Thong tin va gido
duc, E: Kiém soit tac dong moi trudng, F: Quy chudn quéc gia vé cdc loai thudc
khong ké don va quyén mua trudc doi v6i bao bi, ghi nhan my pham, G: Bdo cdo
vé an toan; Chuong VIII: Xuit, nhap khiu; Chuong IX: Nhitng quy dinh khéc.
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Cac Phu luc gébm c6: (1) Diéu 107 (c) cia Luat Dugc pham chinh stta 1962; (2)
Luat Cong 88-136 (Public Law 88-136); Quy tra gép; (3) Diéu 108 Luat Thuoc
thd y chinh stra 1968; (4) Diéu 5 Luat Thudc cho tré mo coi va (5) Bang tham
chiéu vé so hiéu diéu khoan ctia Dao luat Thuc phdm, dugc phdm va m§ pham va
Bo Luat Hoa Ky...

Mot vi du khac, tit ca cac hoat dong ban buodn, ban Ié ctia S& giao dich duoc
diéu chinh bdi Dao luat vé s& giao dich. Lién quan dén thué€ c¢6 cac dao luat vé
thug, lién quan dén cong ty c6 Luat Cong ty, lién quan dén van dé lao dong ban
buon, ban 1é con c6 nhiing quy dinh cua Bo Lao dong Hoa Ky...

Do thuong mai dién tir & nuGc nay da phét trién & trinh do cao va tuong tng
vGi hé thong luat phap tién tién chung cia Hoa Ky, Luat chit ky dién tir trong
thuong mai qudc gia va thuong mai toan cau (Electronic Signatrures in Global
and National Commerce, goi tiat 1a E-sign Act) ¢6 hiéu luc tir ngay 1/10/2000
bén canh Luat giao dich dién tlr thong nhat (UETA)... Dao luat nay ciing da duoc
tong hop va dan chié€u trong US. Code, Chu dé 15, Chuong 96: Chit ky dién ti
trong thuong mai quoc gia va toan cau nhu da néu & trén.

C6 thé thay, hé thong phdp luat Hoa Ky néi chung va hé thong cac ché dinh
phép 1y vé dich vu ban buon, ban 1€ néi riéng rat hoan chinh, diy dua, dong bo va
cu thé nén hiéu luc thuc thi cao. Hon nita, & Hoa Ky, thuong mai bén buon, ban
1¢ dugc thuc hién chu yéu qua hé thong thuong mai hién dai, quy mo 16n nén
nudc nay khong cin thiét phai ban hanh cic dao luat riéng vé ban buon, ban 1€
ma céc dich vu nay dugc diéu chinh bdi cdc quy dinh nam rai rac & tit ca cac dao
luat cu thé lién quan. Trach nhiém cta cic thuong nhan ban buon, ban I¢ 1a phai
am hi€u ddy du cdc quy dinh cta phép luat lién quan dén linh vuc va hang hod
kinh doanh ctia cong ty ma chap hanh phap luat...

2.1.3. M6 hinh hoat dong va phuong thitc ban buon, ban 1é

Tai Hoa Ky, mo6 hinh hoat dong ban buon, ban 1é thuong ton tai dudi hinh
thitc cong ty, c6 nhiéu loai cong ty: 16n, vira va nho, moéi loai c6 cac kénh thi
truong khac nhau.

Cac cong ty 16n thuong la cac tap doan phan phoi da quoc gia, hoat dong
theo phuong thitc toan cau va c6 tdc dong manh dén céc chinh siach ctia Chinh
phu. Con cac cong ty nho va vira van dong xung quanh hé thong thi truong va
duoc Chinh phu hd trg.

2.1.3.1. M6 hinh cho'/hoi cho ban buon

O Hoa K3, t6n tai nhiéu mo hinh cho/hoi cho ban budn, nhat 12 d6i v6i hang
nong san, thuc phdm. Cho ban buon & Hoa Ky hién dai v6i cdc khu chic ning
phan biét, c6 hé thong kho lanh dé bao quan hang thuc phdm tuci song.

Tai Hoa Ky ¢6 rat nhiéu hoi chg vé hang qua tang, d6 gia dung va thudng
duoc goi dudi cac tén: gift show, gift fair, home furnishing market, home textile
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show, interior decoration fair...hdu hét déu 1a cdc hoi cho bdn budn 16 nho.
Nguoi trung bay 1a cdc nha san xuat, dai Iy cia nha xuét khau nuéc ngoai hoic 1a
nha nhap khau c6 kho hang phan phoi tai Hoa Ky. Khach tham quan chinh la
cht cta hang tram nghin cira hiéu 16n, nho tai khap Hoa Ky dén mua du cac
ching loai hang vé dé ban 1é. Céc trung tam I6n vé giao dich hang qua ting, d6
gia dung la New York, Los Angeles, Las Vegas, Atlanta, Chicago, Dallas,
Miami, Boston... trong d6, quan trong nhat 1a New York, Los Angeles va gan
day la Las Vegas. Tai cac thanh pho nay thuong xuyén c6 cac hoi chg chuyén
ding 16n dinh ky t6 chiic hang nam. Pay chinh 1a noi cdc nha san xuét, xuat,
nhap khdu va bdn buon, ban 1é gip nhau tim hiéu hang ho4 va giao dich mua
ban. Cac hoi cho vé hang qua tang va do dung gia dinh & Hoa Ky thudng tap
trung vao 2 mua: mia dong (cudi thdng 1, thang 2 & 3) d€ gidi thiéu cac mat
hang tiéu dung mua he va hoi chg mua he (thang 7 & 8) cho cdc mat hang tiéu
dung mua dong va trong dip 1€ hoi cudi nam.

2.1.3.2. So giao dich hang hod

Khai niém S& giao dich hang hoa da duoc gi6i thiéu tuwong doi ky trong
Chuong 1.

O Hoa Ky, cdc hop déng tuong lai d6i v6i hang nong san di dugc buon
bén tir cich day hon 150 nam. Tuy nhién, viéc diéu hanh thi truong ctia Chinh
phu Lién bang méi chi bat dau tir nhitng nam 1920. Trong thdi hién dai, cac
hop dong tuong lai da dugc md rong nhanh chéng tir hang nong san truyén
thong sang mot loat cdc san pham va cong cu tai chinh bao gém ca ngoai té,
ching khodn ctia chinh phii Hoa Ky va nuéc ngoai, c6 phi€u cia Hoa Ky va
nudc ngoai.

Dao luat vé So giao dich hang hod (CEA), Phan 7 Bo luat Lién bang, khoan
1-7.US.C.D I et seq. quy dinh “nghiém cdm viéc gian ldn trong buén bdn cdc
hop dong tuong lai”. Nam 1974, Nghi vién Hoa Ky da ban hanh Dao ludt So
giao dich hang hod chinh sita nham tao ra mot khung kho diéu chinh toan dién
hon d6i véi viéc thuong mai cac hgp dong tuong lai va thiét lap Uy ban thuong
mai hang hod tuong lai (CFTC), mot co quan doc lap cua Chinh phu lién bang
thay thé€ cho Vu quan ly So giao dich hang hod (CEA) v6i nhiém vu 1la “bdo vé
nhiing nguoi su dung thi truong va céng chung khoi nhitng hanh vi gian ldn, chi
phoi va liing doan lién quan dén cdc hop dong tuong lai va quyén chon vé bdn
hang va chitng khodn, dong thoi tang tinh minh bach, canh tranh va thanh khodn
cua cdc hop dong tuong lai va quyén chon”.

Vi du: Sé giao dich hang hoa Chicago
Ngay 9.7.2007, Uy ban Mau dich Chicago (CBOT) da nhan duogc su dong y
clia cdc co6 dong trong thuong vu sap nhap tri gia 11,9 ti USD véi San giao dich

(SGD) thuong mai Chicago (CME) dé tr¢ thanh thi trudng giao dich hang hoa va
SGD tai chinh 16n nhat thé€ giGi vé gia tri giao dich thi trudng.
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Cong ty mé6i mang tén CME Group Inc., kiém sodt khoang 85% khoi
luong hang hod mua giao sau, véi gia tri trén thi truong khoang 30 ti USD, cao
hon 50% so v6i NYSE Euronext, don vi sap nhap gitta SGD ching khodn New
York va Trung tam chitng khoan lién Au.

Hinh 1 : San giao dich thuong mai Chicago

CME group tr& thanh san giao dich 16n nhat thé gidi v6i cac san pham da
dang nhat:

Vu sdap nhap S& giao dich hang hoa Chicago - The Chicago Mercantile
Exchange (CME) v6i Phong Thuong mai Chicago - the Chicago Board of Trade
(CBOT) da tao ra mot san giao dich 16n nhat thé gii véi 2,2 ty hop dong dugc
thuc hién nam 2006 va gia tri giao dich binh quan ngay dat 4,1 ngan ty USD, ca
nam dat hon 1000 ngan ty. 3/4 khoi luong giao dich qua CME Group duogc thuc
hién theo phuong thiic dién tur.

CME Group phuc vu cho nhu cau quan 1y rti ro cua cac khach hang trén
pham vi toan thé giéi. Pac biét, CME group cung cip c4c san phadm tuong lai va
quyén chon vé 13i suat, chi s6 ¢ phiéu, ty gid hoi dodi, hang hod, nang lugng va
céc san pham ddu tu bo sung khdc nhu thoi tiét, bat dong san...

Ca CME va CBOT hién nay déu cung cap cdc san giao dich dién tir. Dén
thdng giéng nam 2008, CBOT sé& chuyén sang san Globex CME. Vi kha ning
thuén 1oi hod cac giao dich phuc tap va doi hoi cao, san s€ hoat dong 24/24 gio
trong thoi gian lam viéc cua tuan. Hon 1100 khach hang két ndi truc ti€p véi
CME Globex va khoang 8 ciu truyén thong ¢ nhitng trung tam tai chinh 16n chau
Au va chau A. Nhing ciu nay phuc vu cho cdc khach hang khong phai 1 nguoi
Hoa Ky két noi nhanh véi chi phi thdp va c¢6 thé truy nhap hiéu qua vao thi
truong dién t caia CME Group.

2.1.3.3. Cdc mo hinh bdn Ié 6 Hoa Ky

* Cuta hang bdch hod lon (Department Stores)
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Clra hang bdch hod 16n c6 thé coi 12 mot bo suu tap cac loai hang hoa
chuyén dung khac nhau dugc bay ban duéi mot mai nha ctia mot chi sé hitu.
Trong cira hang 16n, ching loai hang hod thudc loai phong phu bac nhat. Cé thé
c6 mot s clra hang ¢6 ching loai hang hoa phong phi hon cac ctra hang khac,
nhung Cuc Thong keé lién bang phan loai cdc clra hang nay theo tiéu chuin phan
loai ctra hang ban 1é chuyén doanh ma NAICS-44 ma ching toi da néu & trén.

Cira hang bach hod 16n hoat dong theo nguyén tic co ban truyén thong 1a
tang thu nhap thong qua doanh s6 ban ra 16n. Theo cac nha quan ly, dé dat doanh
s6 16n thi can phai thoda man cang nhi€u nhu ciu nguoi tiéu ding cang tot.

O Hoa Ky, nhiing clra hang 16n dang nay dé c6 cich day khoang 150 nam.
Cira hang bach hod 16n dau tién do 6ng Alexander Stewart xay dung & thanh pho
New York vao 1848 va sau d6 lan lugt moc 1én cac ctra hang khac & trung tam
cac thanh phd 16n. Su bung né dan so va nhitng nhu ciu vé cic khu dan cu méi
vao thap ky 40 va 50 & th€ ky XX da anh hudng 16n dén chién lugc marketing
truyén thong ctia hinh thiic ctra hang 16n. D€ doi phé vé6i nhitng thach thic mdi,
nhitng ctra hang 16n nay da chuyén sang cidc dang méi nhu clra hang nhanh
“branche store” va “twig”. Cac clra hang nhanh nay la phién ban thu nho cla cac
ctra hang 16n duogc thiét 14p & nhitng ving dan cu méi mé ra ngoai cac trung tam
cua céc do thi 16n dé phuc vu cho ngudi tieu dung & cdc khu dan cu méi md nay,
tranh cho ho khoi gap phién phiic vi phai di vao mua sam trong trung tam thanh
pho... Mt khdc, nhu cau thi hi€u va phuong thiic mua sam clia ngudi tiéu dang &
nhiing viing ngoai thi c¢é nhitng khac biét so véi & trung tam thanh pho, nhitng ctra
hang nhanh ctia ctra hang 16n trung tam thuong cé tap hop hang hoa da dang hon
1a ctra hang téng hop chinh dit khéi luong timg ching loai nhd hon nhiéu so véi &
trung tam va thong thudng cac ctra hang nhanh nay dam duong t6i 2/3 tong doanh
sO ban ra cua ctra hang 16n. “Twig” la dang ctra hang nhanh chuyén dung cta cua
hang bach hod téng hop, chi cung c4p mot ching loai hang thuoc tap hop hang
ho4 clia clra hang 16n, chang han, d6 1a clra hang chuyén ban d6 gé noi that,...

* Cuta hang bdach hod giam gid (Discount Department Stores)

Ciing giong nhu cura hang bach hod truyén théng, loai clra hang nay chao
ban tap hop rong 16n hang tiéu dung phuc vu nhu cidu mua sam tai “mot diém”
clia ngudi tiéu thu cudi cing. Tuy nhién, nguyén tic “gia ha” 1a nguyén tac chi
dao trong chién lugc marketing cua cac ctra hang dang nay va do vay ma tap hop
hang hoa thuong cé chat luong va gia ca thap hon so véi clra hang bach hoa néu
trén. Dicu khac nhau nita giita cdc clra hang dang nay so véi ctra hang 16n néu
trén la so luong cac nha cung cdp han ché hon va dich vu ban hang & mic t6i
thiéu. Trong chinh sdch chi phi 12 t6i thiéu dé dam bao mic gia ban thap, cic clia
hang gia ha da timg tir chdi viéc ban chiu hang hoa cho khach hang... Tuy nhién,
trong cudc canh tranh quyét liét thoi nay, phuong thic kinh doanh cua cac cua
hang ha gi4 da co6 nhitng thay déi 16n dé thich ting: Ho sdn sang cung cap cic
dich vu don gian cho khach hang hay chap nhan cac thé tin dung nhu thé VISA
hay MASTER.
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* Cdc cita hiéu tap hod (Variety Stores):

Cira hiéu tap hoa bay ban tap hop 16n hang hoa thong thuong c6 chat luong
chap nhan dugc va gid ca thay d6i tir mic rat thap cho t6i mic trung binh cho d6i
tuong mua hang la quang dai quan ching ¢6 miuc thu nhéap trung binh tré xudng.
Tém lai, day la cac ctra hang ban cdc loai hang hod thong thuong va ré tién. Vé6i
viéc chuyén ban nhiing loai hang hod thong thudng va ré tién, cdc clra hang nay
it to ra canh tranh so véi clra hang 16n va clra hang giam gia vi chung loai san
pham khdc nhau. Su phat trién cta thuong mai hién dai ngay nay chiing kién su
giam manh ctia hé thong cdc clra hang tap hod nay hoic su chuyén huéng sang
cac dang ctra hang khac phu hop véi nguoi tiéu dung hon.

* Phong trung bay ca-ta-16 (Catalog Showrooms)

Phong trung bay ca-ta-16 1a mot dang ctra hang, & d6 nguoi tiéu dung mua
sdm hang hod qua nghién citu ca-ta-16. Tap hop hang hod clia cac phong nay rat
da dang, phong phi tir nhitng loai rat it gid tri dén d6 gia dung dat tién nhu may
giat, diéu hoa... N6i chung, cdc ctra hang thuoc dang nay, trung bay ca-ta-16 cac
hang hoé khong phai 1a quén 4o va thuc pham, hang c6 thé ¢6 sén trong kho clia
ctra hang va c6 thé mang vé nha ngay sau khi mua. Trong phong trung bay ca-ta-
10, ¢ céc day ban dé khich hang c6 thé tra citu ca-ta-16, tham chi c6 mot s6
phong trung bay con c6 ca mau hang dé ngudi mua xem xét...

Hinh thitc buon ban qua ca-ta-16 ¢6 nhitng di€ém rét c6 1gi cho cdc nha ban
1€ trong viéc giam chi phi chung cua clra hang, gidam nhitng mat mat vé hang hoa
va cac ca-ta-16 thuong duoc tai trg mot phan bdi cac nha san xuat hay cac nha
ban buon.

Tuy nhién, nhiing thach thic 16n cling dat ra doi véi loai hinh kinh doanh
nay vi ¢6 su canh tranh manh mé tir phia cac ctra hang giam gia, boi nguoi tiéu
ding phai mat thoi gian dé chd doi 1ay hang ma gia mua thi cling twong duong
gia clia clra hang giam gia. Su ¢6 mat cua nhitng clra hang “tién loi” cling lam
tang nhitng thach thic doi véi cac phong trung bay nay...

* Cua hang “tién loi” (Convenience stores)

Khi nghién cttu ti mi vé cdch thitc mua hang ctia nguoi tiéu dung, cidc nha
ban 1€ phat hién ra mot loai hinh ctra hang doc ddo: clra hang “tién 1gi”. Cac nha
ban 1é qua nghién ctu thdy ring, ngudi mua khong muon phi thoi gian chi dé
mua sam nhitng hang hod loai nay hoiac do nhd nhang ma nhiing hang hoa nay bi
hét thi ho s& c6 cdch dé thod man tic thoi béi cdc clra hang “tién loi”. D6 1a
nhiing hang hod c6 dac diém sau day: (1) Ré tién; (2) Tiéu dung hang ngay hoac
thuong xuyén; (3) Nguoi tiéu dung thuong xuyén mua nhitng hang hod do; (4)
Day 1a nhitng hang hod cuc ky dé ban, khong c6 bat ky yéu cau nao do6i véi viec
phai can dong do dé€m cén than.

Theo nhitng dic diém trén, cdc nha ban 1é diéu chinh tap hgp hang hoa phu
hop va hinh thanh nén loai ctra hang kinh doanh nay. Ngoai ra, con phai c6 cac
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tieu chi bé sung dé xdc dinh 1o clra hang "tién loi" va cac dang cilra hang khac.
D06 1a cac tiéu chi: cira hang chi can dién tich nhd, lai phai bé tri & rat gan nguoi
tieu dung, chi cin c6 gid dé bay cic hang nhu:

(i) Hang thuc phdm: d6 uéng, sita va banh ngot, hang dong lanh, hang tap
hod va ca nhiing hang hod phuc vu cho nhu cau rat ca biét cua cac gia dinh.

(ii) Hang m§ pham va duoc pham: at-xi-pé-rin, bang dinh vét dau, thudc ho,
xa phong, nude goi dau, guong luogc, ludi dao cao...

(iii) Thuoc 14, xi ga...
(iv) C4c vat pham in nhu: gidy, bdo, tap chi, buu anh, thi€p chiic mimng...
(v) Nhitng dung cu nho trong gia dinh nhu bat dia, chén, dung cu cam tay.

Cac clra hang dang nay hoat dong theo nguyén tac chi phi thap thong qua
viéc duy tri lugng ton kho t6i thiéu va chi phi lao dong thap. Hau hét hang hod
duoc bay trén gia, chi c6 kho nho dé trit mot it hang céan thiét va chi cAn mot hai
nhéan vién c6 nhiém vu chinh 1a thu tién. Véi chi phi kinh doanh thap, ctra hang
dang nay thuong c6 ty suét Igi nhuan ban hang cao hon so véi cac dang ctra hang
khac ban chling loai hang tuong tu. P6i véi ngudi tiéu dung, ctra hang “tién 1oi”
cling rat dang gia bdi vi nguoi tiéu dung san sang tra gid cao hon mot chit con
hon 1a phai mat thoi gian cit cong di mua nhitng vat dung nay & noi xa hoac phai
x€p hang dé chd tra tién cho nhitng loai hang nay.

* Cho phién (cho troi - Flea markets)

Cho phién, n6i chinh xac 1a chg hop theo phién. Cho phién da hinh thanh rat
s6m & chau Au, gin lién véi cdc 18 hoi vé ton gido thoi xua. Nhiing phién cho
nay c6 thoi ky hop kha déu dan, nhung dan dan chg chi hop vao nhiing ngay nhat
dinh. Theo truyén thong, hang hod ban & cho phién thuong 1a hang chat luong
thap, hang khong c6 nhan mac va hang da qua st dung...

Ngay nay, nhitng loai nay vin con ton tai va hoat dong & khap moi noi trén
thé gidi. Chg phién gom tap hop cac nha ban 1é doc 1ap, ban céac loai hang hoa
rat khac nhau, ca cii va méi va gia ca c6 thé mic ca dugc. Trudc day, trong chg
phién thuong chi ban nhitng hang hoa ma ngudi ta it thdy & nhitng dang ctra hang
da néu nhu: do6 noi thit cii, quan 4o cil, nhitng hang thu cong my nghé..., chiing
loai hang hoa ngay nay da duoc mé rong ra doi véi tit ca cac loai hang hoa va
tr& nén canh tranh véi moi dang clra hang ban 1&. O day, ngudi tiéu thu c6 thé
ngam nghia, xem xét, c6 thé mic ca thodi mdi. Ngoai ra, dia diém hop chg
thuong rat rong, cd bén bai dé xe didy du. Nhitng wu th€ nay dam bao cho cho
phién ton tai va phat trién ngay ca thoi hién dai.

O My, nhiing cho phién nay da song lai. Trong khi réat nhiéu ngudi ban hang

& cho phién la nhitng thuong nhan ban phan va la nhiing nha ban 1é khong
thuong xuyén thi khong it ciac nha ban 1é da tao dung co nghiép bat dau tir viéc
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tham gia hinh thtc chg phién nay. Cho phién ciing khong kém phan hap dan deéi
vGi cac thuong nhan mé clra hang “tién 1gi”.

S6 lugng chung loai hang hod ban & chg 1a khong ¢6 giéi han. Nguoi mua
hang c6 thé thdy & day bat ky hang hoa gi, tir dung cu m& hop clia nha bép cho
tGi 0 t0, tir quan 4o cho t6i sach v, tir hang thu cong cho t6i thiét bi nghe nhin.
Nhiéu cho con ban ca hang thuc pham va d6 uong.

Cho phién c6 thé hop thudng xuyén vao mot thoi diém nhat dinh hay chi
hop vao nhitng ngay cudi tuin, cé thé c6 quiy hang bay ban trong nha hoac la
bay ban ngoai troi, nhitng nha ban 1é thué khong gian ban hang va tu lo liéu
nhitng phuong tién can thiét d€ bay bdn hang.

Su phé bién ciia hinh thic cho phién gia ting mot phan 12 nhd vao viéc cic
clra hang “tién 1¢i” thué dia diém ban hang & gin noi hop cho. Cdc clra hang
“tién 10i” cho rang day 1a mot hoat dong xiic tién ban hang, nham gidGi thiéu vdi
khach hang tiém nang vé thuong hiéu va thu hit khach hang téi ctra hang chinh
cua ho hoic day la cdch khong t6n kém dé mé thém mot dia diém ban hang méi
v6i gam hang duoc lua chon trong tap hop hang hod cua cilra hang chinh. Su pho
bién clia chg phién lai 12 yé&u t6 gép phan thic ddy hé théng phan phéi phat trién
khi cac chg phién tao ra nhitng nha cung cip chuyén mon tr hé thong phan phoi
ban buodn.

* Cita hang tong hop truyén thong (General Stores)

Nhiing ctra hang t6ng hop dang nay ra doi tir rat sém trong lich st phét trién
cua hé thong phan phoi ban 1&€ & My. Day 1a thé ché ban 1¢ dic trung ddu tién &
My§. Trong cédc cilra hang téng hop duy tri luong ton kho it nhung phong phi du
cac ching loai hang hod phuc vu cho nhu cau clia nguoi tiéu dung ca thanh thi va
nong thon. Cira hang tong hop chip nhan ban hang tra tién ngay va ca ban chiu
va hoat dong nhu mot tu diém xa hoi. Do dac diém lich str, nhitng clra hang nay
du chi ctra hang khong hiéu biét vé cach thic t6 chiic quan ly kinh doanh, van
rat thanh cong bdi vi khong cé su canh tranh ctia loai hinh nao khac, nguoi ban
c6 thé diat mic gid nao 1a tuy ho vi ho 1a nha cung cap duy nhat ca hang thiét
y€u va hang xa xi cho nguoi tiéu thu. Hé thong ban 1€ tién tién ngay nay da lam
bién déi han dang clra hang nay sang hinh thiic clra hang méi thich tng hon, d6
1a cdc ctra hang tu phuc vu quy mo 16n gém ca siéu thi va dai siéu thi.

* Siéu thi (Supermarkets)

Siéu thi 1a hé thong ban hang hgp nhat theo nguyén tac tu phuc vu céc loai
hang tiéu ding phd bién ca thuc phdm va phi thuc phdm du siéu thi bat ddu véi
tap hop hang ho4 chuyén dung 13 hang thuc pham. Siéu thi & M§ thudng c6 dién
tich mat bang khoang 30.000 bo vuong trd 1én.

Siéu thi duogc biét dén dau tién véi tu cach l1a nha phan phoi ban 1¢ hang thuc

pham va dugc phan vao dang ctra hang c6 tap hop hang hod chuyén dung cao.
Ngay nay, mic du siéu thi vin cht yéu ban hang thuc pham da c6 su m& rong tap

40



hop hang hoéd sang nhiéu loai hang phi thuc pham nhu sdch bdo, tap chi, biang
dia, dung cu gia dinh, quan 4o va hang vé sinh. Mot s6 hang hoa nay duoc cung
c4p boi cdc nha ban buon ma siéu thi cho phép ho trang bi, luu kho va bé sung
luong hang hoa bay ban & nhiing gian hang nhat dinh.

Chién lugc ban hang cua siéu thi 1a tu phuc vu, giai quyét nhu cau mua hang
pho bién cuia ngudi tieu dung tai “mot diém” va gid thap. Siéu thi chinh 1a nha
tién phong trong ban hang tu phuc vu. Nhitng thir nghiém dau tién cta viéc bay
ban hang theo phuong thic tu phuc vu da ching to rang nguodi mua thudng ¢6 xu
hudng mua nhiéu hon moét khi ho khong dugce héi vé hang hod va ho khong duoc
khuyén 1a nén mua cai gi. Cach trung bay hang ho4 cua siéu thi da khuyén khich
hanh vi mua hang ngau hing clia khach hang. Su thanh cong cta siéu thi da
khich 1¢ viéc phé cap mo hinh tu phuc vu clia siéu thi trong hé thong ban 1é hién
hanh nham tiét kiém chi phi lao dong. Tuy nhién, viéc ban hang theo phuong
thitc tu phuc vu ciing 1am tang nguy co méat cap hang hod.

Doéng gbp cua siéu thi trong hé thong ban 1€ con hon thé nita. Céc siéu thi
cling l1a nhitng nha ban 1é dau tién nghi dén tam quan trong cua nghé thuét trinh
bay hang hoa va nghién cttu cach thiic van dong cua nguoi mua hang khi vao ctra
hang. Nhiéu clra hang ban 1¢ khdc, dua trén nén nghién citu cta siéu thi dé tién
hanh cac hoat dong nghién citu khach hang sau sac hon nham t6i da hoa hiéu
qua cua khong gian ban hang.

V6i nhitng diém manh d6, siéu thi van khong tac dong 16n t6i cdc loai hinh
kinh doanh khéc cling kinh doanh tap hop hang hoa tuong tu, chang han nhu céc
ctra hang chuyén doanh vé banh ngot, san phdm sita, pho mét, cic thuc pham cho
ngudi an kiéng... Boi vi, c6 thé nhitng san phdm nay cé yéu cdu bao quan, dich
vu d6i v6i khach hang dac biét hon hay don gian chi la tap hop hang hoa & nhiing
ctra hang doc 1ap nay sau rong hon.

* Dai siéu thi (Hypermarkets)

Dai siéu thi ¢6 nguén goc chau Au (Phdp va Dic) va duoc du nhap vao My
tlr nhitng nam 60 cua thé ky nay. Pai siéu thi chi mot don vi ban 1é hang hoa
theo phuong thic tu phuc vu ¢6 dién tich ban hang cuc 16n. Pai siéu thi thuong
duoc xay dung & viing ngoai 6 cac thanh phd 16n, ¢6 bai d6 xe kém theo, tap hop
hang ho4 vira nhiéu vira phong phi vé chiing loai, gébm ca hang thuc pham va phi
thuc pham, ké ca hang noi that. Nguyén tic ban hang hang loat (mass sales) v6i
gid ré. Pai siéu thi & M c6 quy mo tir 20.000m? trd 1én (230.000 bo vuong); véi
sO lao dong trung binh l1a khoang 400-600 nguoi, doanh s6 ban trung binh cua
hang dat khoang 100 trieu USD/nam. Thuong hiéu néi tiéng 1a Wal-mart

* Trung tam thuong mai/mua sam (Commerce centers/Shoppingcenters)

Trung tam mua sam I noi kinh doanh buon bén tap trung, bao gém nhiéu
loai ctra hang, tir ctra hang bach hod 16n dén cac chudi cira hang va cac ctra hang
chuyén doanh doc 1ap. Ngudi tiéu dung trong trung tam mua sim goém ngudi dan

trong trung tam, cong nhan, vién chiic lam viéc trong cac co s& kinh doanh tai
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khu vuc trung tAm va ngudi mua hang & cac cong dong dan cu & khu vuc 1an can
dan téi su tap trung cao luong nguoi tiéu dung tai day. Vi tri ban 1€ trong trung
tam nhin chung c6 gia tri va gid rat dat.

Cum ctra hang cao cdp ban cac hang hoa & trung tam, cho phép nguoi tiéu
diing c6 thé so sanh céc clra hang dé c6 thé lva chon duoc nhitng hang hoa dong
thoi tiét kiem duogc thoi gian di lai. Nhiéu cira hang ndi tiéng dugc dat gan nhau
trén thuc t€ s€ tao ra kha nang thu hit khach hang lan nhau.

Mot s6 clra hang ban hang tiéu dung thiét yéu thuong dugc dat doc theo cac
ctra hang ban nhitng hang hoa khac. Viéc dat cac clra hang nay lan nhau, cling
v6i mat do dan so cao cua khu trung tam tao ra mot buc tranh hoat dong rat hoi
ha, song c6 stic 16i cuon vé mat tam 1y cho nguoi tiéu ding mua hang. ..

* Cdc hinh thitc ban hang khong qua cita hang

Nhitng hinh thitc ban hang loai nay c6 thé ké t6i cac phuong phdp dit hang
qua dién thoai, qua ca-ta-16, qua buu dién hay ban buon, ban 1¢ dién tir. Phuong
phdp ban buon, ban 1é qua dudng buu chinh ¢é nhitng diac diém sau:

- Khach hang str dung cac an pham do nha phan ph01 phat hanh hay thu
chao hang ctia nha phan phoi dé chuin bi mua hay dat mua san pham.

- Khach hang gti don dat hang dén nha ban budn/ban Ié qua dudng buu
chinh, ngdy nay nhiéu hang phan phdi, ban 1& tir xa thué hin nhiing cudc néi
chuyén dudng dai dé khach hang dat hang mién phi qua nhitng diém nay.

- Nha ban buon, ban 1¢é thu xép dé giao hang cho khach hang.

Phuong phap bdn hang tir xa nay bt dau véi viéc ban hang qua cac ca-ta-10
dugc gui t6i khach hang tiém nang.

* Thuong mai dién tir ban budn, bdn le

Theo nghién ctru cia hang ComScore Networks thuc hién, viéc mua ban 1é
trén mang trén thé giéi ngay cang tang va thé hién rd nhat tai thi trudng khong 16
Hoa Ky. Khong tinh linh vuc du lich, viéc mua ban 1¢ trén mang ctia Hoa Ky
nam 2006 da dat 102,1 ti, tang 24% so v6i nam 2005. Phan 16n viéc mua ¢ trén
mang dién ra trong mua nghi 1€ thang 11-12 - 2006 vdéi 24,6 ti USD, ting 26% so
v6i cung ky nam 2005. Con theo bdo cdo cua hang dau tu Cowen&Co., viéc
buodn ban trén mang trong nam 2006 dat 108 ti USD va du kién tang 1én dén 225
ti USD vao nam 2011. Theo d6, viéc buon ban trén mang sé chiém 4,7% tong
doanh s6 ban 1& clia My trong 5 nam t6i*.

2.1.4. M6t s6 mo hinh té chitc ban buén, ban 1é

2.1.4.1. T6 chiic cho mot cia hang bdn Ié nhd, doc lap

* Theo tudi tré/Channelnewsasia
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So do 3: Cau tric cua mot cira hiéu doc lap 6 Hoa Ky

Giam doc chu s6 hiru (Owner)
Chi dao moi hoat dong cua ctra
hang: Mua, ban, xtc tién, quang
cdo, tai chinh, luu kho, kiém ké,
giam sat

A4
Tro ly giam doc

Ban trén gid san

Ho tro trung bay hang hoa

H6 trg kiém tra t6n kho

Hb trg dam bao an ninh clra hang

Quan hé v6i khach hang

Ho6 tro mua hang

A 4 A 4

Nhan vién ban hang Nhan vién ban hang
Bén hang Ban hang
Ghi s6 hang hod Ho trg quan 1y kho hang
g’}ﬁiéu }}én% 1123 . Pam béo luong luu kho
u XEp noi1 an . 3
Tiép n}Fan hang hoég Giao hang...
Ghi lai yéu cu cta khach hang

Cau tric doc 1ap ctia mot cira hang ban 1€ nho that don gian, ngay ca khi ctra
hang nho thuc hién cac chic nang giong nhu clra hang ban 1€ 16n. Vi cua hang
nhé thuong chi ¢ mot vai nhan vién, tinh chuyén mon hoa thap, cadc nhan vién phai
d4m nhan nhiéu cong viéc. Cau triic clia clra hang nho duoc thé hién & So do 3.
2.1.4.2. T chiic lién két chudi cita hang

Nhu di gidi thiéu & trén, mot hinh thic phd bién clia thwong mai hién dai
ngay nay la hinh thic t6 chitc lién két theo chudi. C4c hinh thic kinh doanh dai
siéu thi, siéu thi, Trung tdm thuong mai, ctra hang tién 1gi, cac ctta hang chuyén
doanh, céc clra hang chudi xich tw nguyén tham chi 1a c4c hop tac xa déu t6 chic
theo mo hinh chudi lién két dé tiét kiém chi phi va dam bdo hiéu qua hoat dong
cao hon cho toan hé thong...
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So do 4: Mo hinh pho bién ciia mot chubi cira hang

Trung tam diéu hanh

A 4

(quan ly van doanh »  Nhasan xufif, nha
chung) nhap khau
bat
hang
) Phan
Chi dao
Thong | Dat inh dnh Ngubi bén buon
tin vé hang kinh thong g
khach b6 doanh tin >
hang sung (thu mua khaCh
’ hang
chudn bi ) .
R . Giao hang
hang, xtic
tién ban v

hang...)

Trung tam logistic (ti€p |

nhan, chinh Iy va phat
chuyén hang ho4)

A

Phat chuyén
hang hoa dén
cac cura hang

Cac ctra hang (ban hang va thi thap thong tin vé khach hang, tinh hinh ban hang)

2.2. NHAT BAN
2.2.1. Khai quat chung vé dich vu ban buon, ban 1é cua Nhat Ban

Tinh dén thang 8 nam 2005, dan s6 Nhat Ban 1a 1274 triéu nguoi. Nam
2003, GDP dat 4.326,4 ty USD, nam 2004 GDP dat 4.900 ty USD va nam 2005
GDP Nhat Ban tang 5.032 ty USD. GDP binh quan dau nguoi dat 39.500 USD
nam 2005.

Nhat Ban 1a nuéc tiéu thu hang hod 16n thit 2 trén thé gi6i voi dac diém
cta hé thong dich vu ban buon, ban 1é 1a mdt do day ddc cdc cita hang voi quy
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mo nho, su cé mdt cua nhiéu cdp trung gian, mang tinh truyén théng cao do va
bai ngoai. Pay 1a su khac biét chinh giita Nhat Ban véi céc thi trudng phat trién
phuong Tay trong Iinh vuc ban buon, ban 1&.

Hién nay, Nhat c6 khoang hon 430 ngan co s& ban budn, ct trung binh
khoang 34 co s& ban buoén cho 10.000 dan cu. Néu tinh quan hé tir nha san xuat
dén nguoi bén 1€ thi trung binh ¢6 2,21 nha ban budn nam giita ngudi ban 1€ va
nha san xudt, cao gip 2 1an so véi con s6 0,73 & Phap va 1 6 My. Do d6, mot
hang hod & Nhat thuong phai trai qua nhiéu tdng nic trung gian va phai di mot
quang duong dai hon méi t6i duge tay nguoi tiéu dung. Cic trung gian ban
buon & Nhat rat quan trong vi ho cé quan hé mat thiét véi cac nha ban 18.

Néu tinh vé s6 lugng cédc cira hang ban 1€, Nhat ¢6 1,6 triéu clra hang ban
1€ so vé6i 1,5 triéu clra hang cia My. Trong khi d6, M§ ¢6 s6 dan 16n gap 2,1 lan
va dién tich 16n gap 25 1an cta Nhat.

Nhiing ctra hang ban 1é nay thuong st dung trung binh tir 1-49 nhan vién va
c6 mat do khoang 13 clra hang cho 1.000 dan cu, cao hon so véi ty 1é 8,7 cua
hang/1.000 dan & Phap, 6,6 & Duc, 6,5 & Hoa Ky va 6,1 & Anh.

Céc ctra hang béan 1é nhd thudng niam & cdac viung dong dan cu va kinh
doanh nhiéu loai méat hang nhu: thuc phdm, may mic va cac loai hang hod tiéu
dung khac. Cic clra hang nay c6 diac diém tién loi va dich vu t6t. Trong hé
thong ban 1é hién dai & Nhat Ban c6 cac ctra hang bach hoa 16n, cac siéu thi,
dai siéu thi, trung tam thuong mai, trung tdm mua sam... Ngoai ra, céc hinh
thitc ban 1€ khong c6 ctra hang, chuyén kinh doanh ban hang qua ca-ta-16, dién
thoai, internet, may ban hang va giao hang tan nha... dang ting lén nhanh
chéng trong nhitng nam gan day.

Mac du hé thong dich vu ban buon, ban 1é cua Nhat Ban da gép phan thic
ddy tiéu thu hang ho4, tao m6i quan hé kinh doanh lau dai va 6n dinh giita cdc
nha san xuét va tiéu thu, nhung hé théng nay ciling boc 10 mot s6 nhuge diém
nhu: (1) quy trinh phan phéi hang hod khép kin qua nhiéu ting nac lam cho
hang hod tang gia khi t6i tay nguoi tiéu dung, gia ban 1é cua Nhat Ban trung
binh cao hon & My 1a 48%, & Anh la 55%; (2) khong kich thich cac clra hang
ban 1é nd luc cai ti€n nang cao hiéu qua kinh doanh, ha gia san pham; (3) duy
tri s6 lugng clra hang ban buon, ban 1é dong dao khong hiéu qua; (4) khong
minh bach vé dinh gid san pham; (5) han ché su tham nhap thi trudng Nhat Ban
clia cac cong ty nudc ngoai.

Dich vu ban buon, ban 1¢ & Nhat Ban dang boc 10 nhitng mau thuan va
xung dot can duoc chinh phua xt ly. Mot mat, Nhat Ban dang phai chiu stc ép
clia nude ngoai phai ma ctra hé thong phan phoi cho su thAm nhap ctia hang hoa
va doanh nghiép nudc ngoai. Mat khac, cdc nha ban 1¢ Nhat Ban lai mu6n duy
tri hé thong phan phoi cii vi hé thong nay da dugc hinh thanh trong mot thoi
gian dai, da két hop duoc cac khia canh vé van hod, kinh t&, xa hoi ctia ngudi
Nhat Ban vi v6i mat do dan cu dong dic, cdc clra hang ban 1€ s€ 1a diém mua
sam ua thich, khong phai 1ai xe dén céc viing ngoai 0 xa x0i, noi ¢o cdc siéu thi
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16n. Ngoai ra, véi dién tich sinh hoat ctia ngusi Nhat Ban rat han ché, khong c6
nhiéu ché dé du trit nén ho di chg mua sdm céc loai tap phdm va thuc phim
thudong xuyén hon.

2.2.2. Cac ché dinh phap ly doi véi hoat dong ban buén, ban 1é cia Nhat Ban
2.2.2.1. Cdc bo ludt lién quan diéu chinh dich vu bdan buon, bdn lé

Ciing giong nhu & cac nude khac, dich vu ban budn, ban 1é thuoc linh vuc
kinh doanh nén phai chiu su diéu chinh cta hé théng phédp luat kinh doanh
chung, trong d6 cé cac luat quan trong la BO luat Thuong mai Nhat Ban
(Commercial Code of Japan); Luat Cong ty (Company Law), Luat canh tranh,
phdp luat vé vé sinh an toan thuc phdm, Luat vé bao g6i, ghi nhan, linh vuc
thuong mai dién tir khd mGi mé dugc diéu chinh boi Luat Thuong mai dién tir da
dugc Quoc hoi Nhat Ban thong qua nam 2000... Trong pham vi khuon kho dé tai
nay cho phép chiing toéi duoc di sau gidi thiéu 2 dao luat truc ti€p ctia Nhat Ban
vé ban buodn, ban 1€.

2.2.2.2. Cdc dao ludt riéng vé bdn buon, bdn le
* Ban buon:

Thi trudng ban buon ctua Nhat Ban duoc di€u chinh béi Luat Thi truong ban
budon (Wholesale Markets Law) duoc Nghi vién ban hanh nam 1971. Luat nay
thay thé cho Luat thi truong ban budn trung tam (Central Wholesale Markets
Law) nam 1923. Theo luat nam 1923, quyén s hitu trén thi truong ban buon bi
gi6i han boi chinh phtt nhiém ky va cac giao dich trén cac khu vuc thi truong ban
buon nay phai dugc ti€n hanh theo 4 nguyén tac: (1) Hang héa phéi dugc béan
buon theo phuong thic dau gia; (2) Viéc kinh doanh c6 thé tién hanh theo
phuong thitc ky gui; (3) Cac nha thau khong dugc tir choi dem ban dau gia bat ky
hang hod nao da nhan va (4) Moi viéc budn ban phai 1a giao dich tién mat (giao
ngay va tra tién mat).

Ludt Thi truong ban buon dugc ban hanh thay thé€ cho Luat nam 1923 cho
phép ngudi tham gia thi truong trd 1én linh hoat hon theo nhiing chi thi, huéng
dan dugc ban hanh kém theo nhung van duy tri nhitng nguyén tac trén.

Ludt thi truong bdn buén ndm 1971 gébm 75 di€u quy dinh chi tiét viéc
thanh 1ap, van hanh va phat trién cta thi trudng, vai trd quan 1y diéu ti€t vi mo va
su ho trg cia nha nudc d6i véi su phat trién thi truong...

Trong Piéu 2 dinh nghia quy dinh: (1). Hang thuc phdm tuoi s6ng 1a hang
thuc phdm cung cap cho tiéu dung sinh hoat hang ngay clia ngudi tieu ding néi
chung nhu cdc loai rau, hoa, qua, thuy san, san phdm chin nuoi, gia sic, gia
cam...; (2) Thi trudng ban buon 12 thi trudng duoc thiét 1ap dé ban buon hang thuc
pham tuoi song, thi trudng duoc bé tri lién hoan nhitng co s& thiét bi can thiét cho
viéc giao dich, tiéu thu ban buon hang thuc phdm tuoi séng nhu khu vuc thuc hién
béan buon, khu vuc d6 xe 6 to, van phong...; (3) Thi trudng ban buon trung tam Ia

46



thi truong ban buon dugc thiét 1ap trén co s& cho phép cua Bo Nong, Lam, Thuy
san clng v6i vi tri thi trudng phai 13 co s& trung tam ban buon hang thuc phim
tuoi song...; (4) Thi truong ban budn dia phuong la cac thi truong ban budn khac
(ngoai thi truong ban buon trung tam). Néu vuot qua quy mo nhat dinh thi theo
quy dinh ctia Chinh phu, viéc hinh thanh loai hinh thi trudng nay phai dugc phép
ctia chinh quyén dia phuong noi hoat dong cua thi trudng.

Diéu 4 cia Luat quy dinh nhitng dinh huéng co ban xay dung thi truong
ban buon: (1) Theo quy dinh cua Chinh phu, Bo truéng Bo Nong lam thuy san
phai quyét dinh nhitng dinh huéng co ban xay dung thi truong ban buodn; (2) Cac
dinh huéng co ban gom cac ndi dung: Muc tiéu cua viéc xay dung thi truong ban
buodn, cdc chi tiéu kinh t€ k§ thuat co ban vé quy hoach dat dai, quy mo xay
dung, cau trdc thi truong, cic trang thié€t bi chl yéu; cac chi tiéu lién quan dén
van hanh cua thi truong nhu hop 1y hoa viéc giao dich, hoat dong thu mua, boc
xép, giao nhan, van chuyén, bao quan va tiéu thu hang hod; cdc doi tac chinh
hoat dong trén thi trudng nhu nha ban buoén, cic trung gian ban buon, nguodi
mua, thuong nhan phu trach hang hod va co quan quan ly, di€u tiét cia Nha
nuéc...; (3) Tham van y kién Hoi dong thidm dinh thi trudng ban buon ctia Bo
trudng Bo Nong, Lam, Thuy san khi quyét dinh dinh huéng co ban xay dung thi
truong ban buon; (4) Trach nhiém coéng c6 cong khai dinh huéng chién lugc xay
dung thi truong ban buon cua Bo Nong, Lam, Thuy san...

Cidc diéu khoan vé K& hoach xay dung thi trudng ban buon trung tam (di€u
5), thi truong ban buon dia phuong (di€u 6), cic diéu khoan vé quy hoach khu
xay dung thi truong ban buon trung tam (di€u 7), cp phép xay dung thi truong
ban buon (di€u 8,9, 10)... vé hd trg cua Chinh phu cho xay dung thi trudng ban
buon (diéu 72, 73)...

Ludt Thi truong bdan buén chinh sua thang 6/2004 véi tinh than 1a giam can
thiép ctia Chinh ph dé thi trudng dugc van hanh tu do hon (So d6 6) da c6 tic
dong lam song lai thi truong ban buon Nhat Ban thong qua cac bién phap nhu
cho phép bén thit ba va ban hang truc ti€p. Trong viéc ban hang cua bén thit ba,
nha ban buon c6 thé ban hang truc ti€p cho nha ban 1 ma khong can thong qua
cac nha ban buo6n trung gian nita. Trong hé thong mua truc tiép, cac nha ban
buon trung gian c6 thé mua hang truc ti€p tir nha san xuat nhitng hang mau hong
ma khong can phai thong qua cdc nha ban buon khdc, nhu vay, cé thé tiét kiém
dugc thoi gian va dam bao gitt duoc chat lugng hang.

Theo luat méi, ciing c6 thé thuc hién viéc ban hang thong qua dau gia, ddu
thau hoac thuc hién ciac hop dong riéng 1€ gitta nguoi ban va nguoi mua. Tuy
nhién, cac giao dich nay chi dugc phép d6i v6i mot s6 luong xac dinh dua trén ty
1é¢ % clia luong giao dich toan thi trudng. Chinh quyén dia phuong s& kiém soat
viéc xéc dinh khéi luong giao dich cu thé trén co sé ting mit hang.

Ciing theo Luat chinh stra, cac chiic nang thoa thuan cta thi truong phai
duoc giit vimg dé dam bao su 6n dinh vé cung cap va gid ca, nhung Luat chinh
stra ciing tao hanh lang phap 1y cho viéc ban buon dién tir mot s6 loai hang hoa,
vi du doi v6i nhitng san pham tiéu chuin hoa khong nhat thi€t phai dem dén thi
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truong. Diéu nay hoan toan trai nguoc véi trude day, khi luat phap quy dinh, moi
loai hang hod dem ban phai c6 su hién dién vat 1y trén thi truong.

Mot su thay doi khac 1a trong quy dinh vé tién hoa hong ban buon, s& dugc
thuc hién tir thang 4/2009. Trudc day, cac nha san xudt phai tra cdc nha ban buon
mot ty 1& % co dinh trén doanh s6 ban cho nha ban buodn trung gian. Ty 1& hoa
hong 1a thong nhét trén pham vi toan qudc doi véi cdc mat hang, vi du, rau la
8,5%, qua la 7%, thuy san la 5,5%, hoa va cay canh la 9,5%, thit la 3,5% ngoai
trir thit gia cAm. Theo Luat chinh stra 2004, nhitng quy dinh nay s& dugc bai bo
va ty 1& hoa hong c6 thé dugc xac lap tuy theo cc chitc nang va dich vu ma nha
ban buon cung cap trong nhitng diéu kién cu thé. Cic trung gian ban buon c6 thé
ti€p tuc thuc hién viéc mua ban hang & muc gia ho chon...

*Bdn le:

Nam 1956, dé c6 thé kiém soat dugc su tang trudng cua hé thong cdc clra
hang tong hop va ban 1&, Ludt Ciia hang bdch hod l6n (Department Stores Act)
c6 hiéu luc nhat la doi véi cac cira hang méi xay dung. Sau do, nhiing siéu thi
16n, nhitng cira hang giam gid va hé thong cdc clra hang ban 1¢ hién dai trd 1én
phé bién nhung lai khong phai 1a d6i tuong diéu chinh cta Ludt Ciia hang bdch
hod lon (Department Stores Act) da dan dén su ra doi cta Ludt Cua hang bdn lé
quy mo lon (Large Scale Retail Stores Act - Daiten Ho) nam 1974 thay thé cho
luat Clra hang Bach hoa. Ludt Cua hang bdn le quy mé [on Daiten Ho duogc stra
déi vao nam 1979 va van duoc 4p dung cho t6i ngay nay mic du vin duoc chinh
stra cho phit hop véi thuc tién thuong mai béan 1€ ctia Nhat Ban.

Ludt Ciia hang ban Ié quy mé lon Daiten Ho 1974 dugc chinh stra nam 1979 gom
21 khoan muc 12 mot hé thong don gian va nodi dung chinh duoc tém tat nhu sau:

1. Muc dich: Vi quan diém bdo vé loi ich ngudi tiéu dung, muc dich cta
Ludt Cua hang ban lé quy mé lon Daiten Ho 1a quan ly hoat dong kinh doanh
cta cic dang ctra hang ban 1€ quy mo 16n. Diéu nay dugc thuc hién thong qua
céc bién phdp duoc cho 1a tao co hoi dé dam bao an toan cho cic nha ban 1& nho
nham duy tri su can bang thuong mai gitta nha béan 1€ 16n va cac cdc nha ban 1é
nho va via.

2. Dii tuong qudn ly: Clira hang ban 1 quy mo 16n gom 2 hang: hang I 1a
nhitng clra hang bdn 1& c6 dién tich san tir 1.500 m* tr& 1én (hoac 3.000 m? tr&
1én tai cac thanh phd 16n (Seirei Shitei Toshi) va hang II 1a nhiing ctra hang ¢6
dién tich san tir 500 m? tré 1én.

Luat 1979, quy dinh nhitng k& hoach xay dung va md& rong cic clra hang
ban 1é quy mo 16n hang I phai dugc dé trinh 1én Bo Thuong mai qudc té va Cong
nghiép Nhdt Ban (MITI); con nhiing k€ hoach xay dung va m& rong cac cua
hang ban 1€ hang II phai duoc trinh 1én nguoi ditng ddau chinh quyén dia phuong
(céc cua hang bdn 1é hang II khong thuoc dién diéu chinh cua luat nam 1974).
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3. Piéu 3. Trinh bdo: Chu cong trinh xay dung ctra hang ban 1¢ phai trinh
bdao véi MITI hoac chinh quyén dia phuong vé k& hoach md& ctra hang ban 1é.
Trén co s& d6, MITI hoac chinh quyén dia phuong s€ ra thong bdo cong khai vé
k& hoach xay dung cuia nha ban 1¢é va gap gd cac clra hang ban 1€ 1an can. Trong
thoi han 6 thiang ké tir ngay cong bdo k& hoach xay dung ctra hang, khong mot
nha ban 1é nao duogc tu y thuc hién viéc xay dung ctra hang.

4. Piéu 5. Trinh bdo: Nha ban 1é ¢6 k& hoach md ctra hang ban 1€ quy mo
16n phai khai bdo v6i MITI hoic chinh quyén dia phuong vé tén cong ty, dia chi,
ngay khai truong clra hang, quy mo cilra hang...trong thoi gian t6i thiéu 1a 5 thang
trudc khi c6 k€ hoach mé cilra hang.

5. Cdc bién phap giam sdt va diéu chinh

a) Mot cuoc diéu tra s& dugc tién hanh dé xac dinh xem viéc md& cira hang
c6 thé gay tdc dong x4u dén céc cdc nha bdn 1é nhd & xung quanh hay khong.
Viéc diéu tra s& xem xét cdc yéu t6 nhu giao thong, trién vong hién dai hod clia
cac nha ban 1¢ nho, s6 luong va két qua hoat dong cua cac ctra hang ban Ié 16n
khéc trong khu vuec.

b) Néu viéc diéu tra cho thdy viéc md clra hang ban 1¢é 16n c6 thé c6 tic
dong rat xau, MITI hoac chinh quyén dia phuong, cung v6i Hoi dong Clra hang
ban 1é quy mo 16n (LSRSC Large-scale Retail Stores Council) ¢6 thé khuyén
cong ty lui thoi han k&€ hoach m& clra hang hoac giam dién tich san ban hang
nhung chi trong thoi han 4 thang ké tir khi nhan dugc thong béo.

c¢) Hoi dong Cira hang bén 1é quy mo 16n (LSRSC) gom céc lanh dao chinh
quyén va céac hoc gia. Dé di t6i quyét dinh, Hoi déng can tham véan y kién cla
Phong Thuong mai va Cong nghiép Nhat Ban (& cac thanh pho 16n va Hiép hoi
Cong Thuong Nhat Ban & céc thanh phd nho) va clia céc t6 chifc va c4 nhan hitu
quan khéc.

d) Phong Thuong mai s€ thiét 1ap mot Hoi dong di€u chinh hoat dong
thuong mai (CAAC) gdm cac nha hoat dong kinh doanh dia phuong (trong d6 cé
cdc nha ban 1¢), ngudi tieu dung va giGi hoc gia. Hoi dong nay sé hop dé di t6i
quyét dinh vé 4 van dé sau: ngay khai truong ctra hang, quy mo ctra hang, thoi
gian dong clra va s6 lugng ngay nghi trong nam. Hoi dong diéu chinh hoat dong
thuong mai thuong géom khoang 12-20 thanh vién trong d6 c6 khoang 5-9 dai
dién cta gidi kinh doanh, 3-6 dai dién ctia nguoi tiéu dung va 4-7 hoc gia...
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So do 5: Quy trinh mé mot cira hang ban 1é 16n theo luat nam 1989

Van dong mo clra
hang

Giai trinh ban diu

A

(Dién tich san 16n hon
500 m?)

be¢ trinh k& hoach tGi Phong
Thuong mai va Cong nghiép

A 4

Phan ban thuong mai béan 1é
phong Thuong mai

Hoi dong diéu chinh
hoat dong thuong mai

A 4

Chap thuan

Khai truong ctlra hang

Thong bao

Bo truong Bo Thuong mai va Cong
nghiép; Chinh quyén thanh pho

A
Dé xuat y

o p

kién

A

Hoi dong Cira hang ban 1é
quy mo 16n

Ban Chi dao cédc phan ban thao luan

A 4

Nghe y kién cac phan ban

A 4

Lua chon y kién bai
Phong Thuong mai

A 4

ban

Téng hop ¥y kién cua cdc phan

A

Ban Chi dao phé duyét

yy
Tham dinh

Bo truong Bo Thuong mai va Cong
nghiép; Chinh quyén dia phuuong

Bit diu cdc thi tuc
chinh thic

A

Trinh 1én

Giai trinh bon bén vé k&
hoach m& cura hang:
Thuong mai, Noi vu, Thanh
pho va Phong thuong mai

A

Giai trinh

Hoan thién k& hoach budc
dau dugc cho phép

Tuy nhién, do ¢4 nhitng quy dinh mo hé va khé thuc hién trong thuc tién va
xudt phat tir nhitng yéu cau thuc tién phai hién dai hoa nganh dich vu bén 1€ cua
Nhat dé nang cao tinh canh tranh nén Ludt chinh sita vé cita hang bdn Ié quy mé
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lon nam 1979 ti€p tuc dugc chinh stra vao cac nam 1982, 1984, 1987 va 1990.
Dong thoi con cé cac van ban hudng dan thuc thi Luat cia Bo/nganh, cua chinh
quyén dia phuong va ctia Hoi dong Clra hang ban 1é quy mo 16n dudi dang chinh
thic, ban chinh thic hoac khong chinh thiic d6i véi viéc mé mot clra hang ban 1¢
quy mo 16n. Doi khi, vai tro di€u ti€t cta chinh quyén dia phuong va clia Phong
Thuong mai va Cong nghiép la rat quan trong doi véi viec mé mot clra hang ban
1é quy mo 16n. So d6 5 minh hoa quy trinh m& clta hang ban 1€ 16n ctia Phan ban
thuong mai ban 1€, Phong Thuong mai va cong nghiép Shizuoka. Co ché€ nay dua
trén Thoa thuan dat dugc vao thiang 8/1989 giita Phong Thuong mai va Cong
nghiép Shizuoka véi 3 tap doan ban 1€ cuia Shizuoka l1a Hiép hoi Clra hang
chuyén doanh Shizuoka, Lién hiép Thuong mai thanh ph6 Shizuoka va Tap doan
hién dai hoa ban 1¢é Shizuoka.

Tt nam 1990, dudi su thic ép cua cac doi tac thudc nhom G-7 ma dac biét
la tir phia Hoa Ky, Chinh phu Nhat Ban da cam két néi 1ong céc bién phéap dieu
hanh thi trudong ban 1€. Viéc ndi 1ong diéu hanh duoc thuc hién theo 3 budc:

Buidc 1 1a ra sodt lai cac quy dinh ban chinh thitc va khong chinh thic gom
ca Thong tu va thong bao thang 5/1990 ctia Bo Thuong mai quéc t€ va Cong
nghiép Nhat Ban - MITI. Viéc ra soat lai dan dén bai bd chinh sach chi dinh
“cdc khu vuc va cdc thanh phé nho” duoc tu dong cdm mad cic clra hang ban 1é
quy mo 16n (nam 1982); va kéu goi cong khai hod va tiéu chuin hod cdc hoat
dong cuia Hoi dong diéu chinh hoat dong thuong mai.

Mat khac, qua trinh xem xét ra quyét dinh ctia Hoi dong ciing duoc yéu cau rut
ngan xudng con t6i da 1a mot nam rudi. Cic quy dinh cua dia phuong nhu ¥ kién
cho phép ban ddu va viéc ki€ém sodt cdc clra hang quy mo vira ciing dugc bai bo.

Buéc 2 1a ra sodt lai dé chinh sira Luat chinh thic cho phit hgp. Thoi gian ra
soat bat dau tr thang giéng nam 1992. Diém chinh stta chinh 1a gidi thé Hoi
déng diéu chinh hoat dong thuong mai va dua vé mot ddu mai 1a Hoi dong Cira
hang ban 1¢ quy mo6 16n véi nhiém vu chinh 1a nghién cttu chinh sach va giam sat
tinh hu6ng cu thé. Luat chinh stta ciing quy dinh rit ngan thoi gian thdm dinh
mo& cira hang xuong con toi da 1a 1 nam.

Buidc 3 bat dau dugc thuc hién tir thang 5 nam 1994 nham dam bao su hoat
dong lanh manh cta thi truong ban 1¢. Viéc m& cac ctra hang ban 1€ véi dién tich
san tir 500 dén 1.500 m? hau nhu duoc tu do hod ma khong can diéu tiét nita. Gid
dong ctra hang cling dugc m& rong ra tGi 8 gio toi va s6 ngay nghi trong nam
khong phai bdo cdo 1a 24 ngay. BuGe 3 cua viéc chinh stra Luat bao gobm ca viéc
lam tang tinh minh bach cta thi trudng va giam tinh chat diéu tiét. Tuy nhién,
Luat chinh stra van duy tri mot s6 quy dinh vé€ md clra hang méi nham muc dich
bao vé cac nha ban 1é nho va vira...

2.2.2.3. Ludt khuyén khich cdac nha kinh doanh nho

Nhat Ban dac biét chi y xay dung va hé trg khu vuc doanh nghiép nho va
vira (DNNVV). Do viéc giam di€u tiét cua Nha nudc, canh tranh gita cic trung
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tam mua sam 16n, hién dai va phd mua sam (SST) hay khu ph6 mua sam (TSP)
truyén thong & Nhat Ban ngay cang quyét liét, Chinh phu Nhat da ban hanh quy
ch€ “Quan 1y pho mua sam” - SSM hoac “Quan 1y khu phd” -TMO va sir dung
dir lieu POS. Dong thoi, chinh sdch do6i véi khu vuc doanh nghiép nho va vira
cling ¢6 nhitng thay d6i 16n: Quan niém vé DNNVYV s& dan dén su d6i méi hoan
toan bo Luat co s& vé kinh doanh nho (BLOSB). Quan niém vé kinh doanh nho
thay d6i nhu ma tran duéi day:

Bang 3: Ma tran thé hién quan niém vé doanh nghiép nho va vira

Luat cti Luat méi

Hinh dnh vé doanh | 3 d4y cha co céu | Nguon nang dong cua kinh t€ Nhat

nghiép vira va nho | can  bing, doanh
(DNNVV)- SMEs | nghiép yéu

Muc tiéu ctia chinh | Thu hep khoang | H6 tr¢g da dang hod va phdt trién ning
sach doi v6i SMEs | cach gitta DNNVV | dong cia DNNVV
va doanh nghiép 16n

Chinh sach chinh | Hién dai hod | 1). H6 trg khdi su, khuyén khich sdng
DNNVV tao, d6i méi

2) Tang cuong nang luc nguodn quan ly

3) Cai thién mang luéi an toan doanh
nghiép

Dong thoi, su phan hang doanh nghiép nhd va vira ciing dugc diéu chinh
cho phit hop vdi su thay déi vé quy mo nén kinh t€ va cac yéu t6 khdc clia quan
ly nhu sau:

Bang 4: Phan loai DNNVYV ¢ Nhat ban theo BLOSB

Khu vuc SX, ché tao Ban buon Ban Ié Dich vu

Luat cii Duéi 100 triéu Yén Duéi 30 triéu Yén Duéi 10 triéu Yén Duéi 10 triéu Yén

Duéi 300 nhan cong | Du6i 100 nhan cong | Du6i 50 nhan cong | Duéi 50 nhan cong

Luat méi | Du6i 300 triéu Yén | Dudi 100 trieu Yén Duéi 50 triéu Yén Duéi 50 triéu Yén

Duéi 300 nhan cong | Du6i 100 nhan cong | Du6i 50 nhan cong | Dudi 100 nhan cong

2.2.3. M6 hinh té chirc va phuong thitc quan 1y kinh doanh
2.2.3.1. Cac mo hinh thi truong bdan buon

Nhu da gidi thiéu & trén, trong khung kho luat vé thi trudng ban buon cua
Nhat Ban c6 cac thi trudng ban budn trung wong va cac thi truong ban buoén khu
vuc, dia phuong. Trén thuc t€, day chinh la cac cho dau maéi ban buon, khong
nguiing dugc hién dai hoa va ting dung nhitng cong nghé budon ban, giao dich
tién ti€n dé phu hop véi thuc tién va su tham gia ngdy cang tang cuia cdc ngudn
cung cap nudc ngoai.

52




Theo JETRO (2005), & Nhat c6 téng cong 86 chg ddu moi ban buon trung
wong va 1351 chg dia phuong nam 2002. Trén ciac chg dau moi nay, cic nha
ban budn thuc hién ban dau gid cho cac nha ban Ié va cho céc trung gian ban
buon. Nam 2001, 79,4% lugng hang rau, 54,1% lugng hang qua, 62,5% lugng
hang thuy san, 79,6% hoa va cay canh va 18,5% lugng thit bo buon ban trén thi
truong Nhat Ban duoc thuc hién qua cdc thi truong ban buon nay. Tuy nhién,
quy mo hang giao dich qua cac chg ddu méi ban budén nay c¢6 xu hudng giam
nhitng nam qua.

Pay ciing chinh la mdt trong nhiing 1y do dan t6i su thong qua Ludt thi
truong ban buén chinh sita ndm 2004 va mo hinh trong So do 6 sau day s&
minh hoa r6 nhitng néi 16ng di€u hanh cua nha nudc va su tu do hoa hon nita
hoat dong cua cac thi truong nay.

Theo cdc nha phan tich, su néi 16ng diéu hanh cua Chinh pht va viéc tu do
hoda hon nita thi truong ban buon sé cho phép tang kha nang canh tranh va dam
bao nang cao hiéu qua hoat dong ctia cdc thi trudng ban buon dé tir d6 héi phuc
va phét trién cdc thi trudng nay. Su diéu chinh nay s& khuyén khich thi trudng
doi mdi theo 2 hudng chinh:

(1) Tw nha bdn buén trung gian thanh nha bdn budn truc tiép:

Viéc chia ra nha ban buon va trung gian ban buon c6 thé ngay lap tiic mat
tdc dung khi ma bén bdn thit ba va bén mua truc tiép tré nén phd bién trong thuc
t€ va ty 1é hoa hong dugc tu do hod. Di€u khong tranh khoi 1a canh tranh s& khoc
liét hon, va néu céc thuong nhan khong di ning manh s& bi ddy ra khoi thi
truong. Khi do, thi trudng ban buon s& duoc t6 chic lai sau sic hon.

Sau day 1a vi du vé su tdi cau tric ciia Vegetech, mot trung gian ban buon
rau qua quoc t€ hoat dong trén thi truong ban buodn trung wong Tokyo cua Nhat
Ban dudi tic dong anh hudng cua luat thi truong ban buon chinh stra 2004.
Vegetech, chudn bi cho su canh tranh méi, da thiét 1ap Trung tAm hd trg san xuat
Chiba nam 2003. Co s& Chiba nam & ngoai vi Tokyo, 1a nha cung cép rau 16n
cho toan qudc. Vegetech xay dung Trung tdm Chiba nham muc dich tao diéu
kién cho cac nha san xudt rau Chiba ban hang truc tiép cho Vegetech, truéc day
la mot nha ban buodn trung gian. V61 Trung tam Chiba, Vegetech tr mot trung
gian bdn buon da tro thanh nha bdn buodn truc tiép. Khi Trung tam Chiba chua
duoc thanh 1ap, cac hop tic xa nong nghiép thuc hién chitc nang chinh la thu
gom rau va tap két tai nhitng dia di€ém nhat dinh. Sau khi l1ap ra Trung tam, cac
nha san xuit rau Chiba c6 thé dé dang ti€p can thi trudng, bdi vi Trung tam thuc
hién viéc nhan hang va bao goi.

Trong khi, d6i v6i cac hop tic xa thu mua rau, nguoi trong rau phai bao goéi
va thuc hién viéc giao hang. Hon nita, ho ciling chua biét vé gid ca rau cho tGi khi
dugc thi truong ban buon xac nhan. Nhung véi Trung tam Chiba ctia Vegetech,
ngudi trong rau c6 thé truc ti€p ky hop dong trén co sd gid thoa thuan. Vegetech
con thuc hién viéc kiém tra ton du hod chét va phan bén, cong bo nhiing thong
tin nay ciing nhu tén va dia chi cua cac nha san xuat trén mang. Vegetech ciing
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kinh doanh céc san phdm ché bién tir rau nhu nudc rau va rau co dic, cung cap
cac nguyén phu liéu cho viéc san xudt cac loai mut. Chdo va sip rau ciing la
nhitng san phdm s& dugc phét trién dudi nhan “Vegetech”...

So do 6: Quy dinh méi diéu chinh thi truong ban buén
theo luat chinh sira nam 2004

Thi trixone ban buéon

P
Cac nha o Lo trinh m6i: mot trén mot nha bén 1& >
phan N e ban — 11 | Cicnhaban
phdi, céc buon va m 1é thuc

N N S A Pau gi Trung et N ..

tap doan M > | gianban phdm, nha : Nguoi
Vfl Ca(i w buén va > san xuat,

nha nhap

moi gidi

khau nha phan
Lo trinh méi: mot trén mot nha ba’m[> phoi

tiéu
nha hang va ding

Nguon: JETRO, 2005
(2) Két n6i nha sdan xudt va nguoi tiéu ding:

Nhu di gi6i thiéu & trén, diac diém cua dich vu phan phoi & Nhat Ban 12 c6
nhiéu bén tham gia hon 14 & chau Au va Hoa Ky, dic biét 1a d6i v6i hang thuy
san, noi ma thi truong ban buodn giit vai trd quan trong trong qua trinh phan phoi
va vai trd ndy bat nguon tir lich sir nganh phan phéi Nhat Ban. Nguoi Nhat ¢6
truyén thong an nhi€u hai san. Truéc day khi hé thong giao thong & Nhat con
kém phat trién, ngudi tiéu dung phai mat rat nhiéu thoi gian dé c6 thé mua duoc
hai san va rat khé dé giit cho cd dugc tuoi. Nhung viéc mot san pham tir trung
gian ndy qua trung gian khdc luon ddm bao ring san pham dugc kiém tra thudng
xuyén va do vdy ma dam bao an toan.

Ngay nay, hé thong giao thong va cong nghé trit lanh & Nhat da tré nén tién
tién. Viéc bao quan ca tuoi rat dé dang thi nhitng ciu tric nhi€u trung gian nhu
vay khong con cén thiét nita. Ngoai ra, cic san pham thuy san con c6 thé duoc
mua ban bén ngoai cac cho ban buon va ddu moi tap trung, véi khoi luong kha
nho va chil yéu 1a do hai san dugc nhap khiu nhiéu hon, dong thoi san xuat thuy
san tr nuoi trong ciing tang 1én. Két qua la thi truong dugc cai cach phan anh
nhitng thuc t€ méi nay.

Theo cdc nha phan tich, thong tin c6 thé bi ngit quing giita 2 budc giao
dich cua nha ban buon ban diu va nha trung gian ban buon. Cic nha ban budn
dau tién gin v6i cdc nha san xuét hon trong khi cidc nha ban buon trung gian thi
gan giii v6i nha ban 1€ hon. Nhu vay, trong khi cdc nha ban buon dau tién rat tinh
thong céc dich vu van chuyén va bdo quan thi cidc nha ban buon trung gian lai
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hiéu 16 hon vé nha ban 1é. Mit khéc, cdc nha bdn buon trung gian c¢6 xu huéng
trd thanh nhiing chuyén gia vé thi trudng hon 1a vé€ dich vu hau can va két qua 1a
c6 su khac biét vé thong tin gitta ngudi san xuat va ngudi tiéu dung.

Nhiing thay déi ctia Luat hién nay vé thi trudng ban buon cho phép stra chita
nhitng sai léch nay va nha ban buon phai thay déi cdch nghi va thuc hién chiic
nang két ndi san xuat vdi tiéu dung.

Tuy c6 nhitng thay déi nhu vay, nhung cdc chg ddu méi ban budn van giit
vai trd quan trong hang diu trong hé thong phan phéi hang thuc pham ctia Nhat
Ban. Ngudi Nhat van dic biét thich thuc phdm tuoi song va nhiéu ho gia dinh
Nhat van chi mua thuc phdm tuoi cho tiéu dung timg ngay. Cdc siéu thi va cic
clra hang ban 1é hién dai khac van dua vao céc thi truong ban buon trong cung
cép cic hang mau hong.

2.2.3.2. Cdc mé hinh té chiic bdn Ié
- M6 hinh truyén thong:

Trong hé thong ban 1¢ cua Nhat Ban, cac ctra hang béan 1€ nho -“mom-and-
pop” va ctra hang thuc phdm nho van giit vai tro rit quan trong (nam 2002, dang
clta hang nay van chi€ém t6i 42% doanh s6 ban 1é & Nhat Ban), du rang, trong
nhiing nam gan day, vi tri cua cac clra hang nay da giam di tuong doi cung véi su
phat trién ctia cdc clra hang tong hop (GMS), cdc qudy thuc phadm trong céc cilra
hang 16n (DS), cdc siéu thi (SM) va cac chudi clra hang tién 1gi (CVS) (nhu minh
hoa vé thi phan ciia hang bdn 1€ ¢ Nhdt 2002).

- Mo hinh hién dai:

* Trung tam mua sam:

Theo Hoi dong trung tim mua sam Nhat Ban (JCSC), mot trung tam mua
sém & Nhat Ban duoc dinh nghia 1a mot t6 hop cung cap dich vu thuong mai
dugc k& hoach hod, trién khai thuc hién va dugc quan ly thong nhat:

- T6 hop nay phai ¢6 dién tich mit bing kinh doanh tir 1.500m? tr& 1én.

- Phai tap hop duoc tir 10 cira hang ban 1¢ trd 1én, khong ké di€ém cho thué
kinh doanh.

- Trong trung tAm mua sam, mat bang cho thué kinh doanh khong duoc vuot
qué 80% dién tich mat bang cho thué hoic toan bo dién tich mat bang bén 1€ trix
phi 12 dién tich mat bang cho thué kinh doanh 16n hon 1500m?>.

Trong trung tam mua sam, cdc chi kinh doanh phai phoi hop hai hoa thuc
hién cac hoat dong marketing va céac su kién chung.
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Co cau thi phan cia cac ctra hang ban 1é ¢
Nhat nam 2002

10%

42%

32%

11% 5%

o GMS mSM oDS oCVS mM&P

Xu huéng hinh thanh cdc Trung tdm mua sam & Nhdt Bdn:

Vao dau nhitng nam 1990s, Chinh pht Nhat Ban néi 1ong viéc han ché theo
Luat clra hang ban 1€ 16n (LRSL) (theo quy dinh cua ludt, chinh phii han ché sy
phdt trién ciia loai hinh cita hang 16m). Su thay d6i ndy da din dén viéc tang
thém s6 luong cac trung tam mua sam, ké ca cdc trung tam mua sam 16n. Dén
cudi nam 2004, ¢6 2.660 trung tam mua sam & Nhat Ban. Dién tich mat béang
trung binh cta cdc Trung tAm mua sdm dat mic 15.577m* vao cu6i nam 2004,
Thi phan cua céc trung tAm mua sam 16n tir chd chi chiém khoang 12% téng miic
ban 1€ nam 1988 da tang lén 21% nam 2004 phan anh xu huéng nguoi tiéu dung
ngay cang thich dén cédc trung tam mua sam.

Viéc phat trién mo hinh trung tAm mua sam cta Nhat Ban 12 hoc tap tr mo
hinh ctia Hoa Ky v6i mot chudi 16n cdc tu diém bdn 1€ trong mot khong gian ban
1¢ 16n, ké ca cdc cilra hang tong hop (GMS), ctra hang 16n (DS), clra hang dang
killer, clra hang cao cap, trong d6 méi phan doan thi trudng déu cé thé tao diu
4n riéng va chia dung cd nhitng co hoi va thich thic khic nhau. Chang han,
trong khi nguoi tiéu dung rit nhay cam véi su tang gid clia hang thiét yéu thi
hang loat cac thuong hiéu hang xa xi néi ti€ng véi gid cao vin duoc tiéu thu tot
tai Nhat Ban. Hon nita, & mot khia canh khac, trén pham vi rong cua ban 1¢,
mot sO trung tAm mua sam dinh huéng gid ré van c6 kha nang hit khach hang
nho gia ban hap dan.

* Dai siéu thi (Hypermarket): Dai siéu thi & Nhat 1a mot dang siéu cta
hang, thuong dugc dat tai ngoai 6 cac thanh phd hoac nhiing vung nong thoén &
Nhat, dién tich mit bing khoang 6.000 m? tr& 1én, c6 bai dé xe rong, 4p dung
phuong thiic ban hang tu phuc vu, hang tiéu ding phé bién tir thuc phdm cho t6i
d6 gia dung, tir hang mau hdéng cho tGi hang tiéu ding 1au bén véi tap hop hang
hoa tir 30.000 tén hang tr& 1én. Phuong cham la quay vong vén nhanh, gia ban
ré. Ngoai noi ban hang chinh, con ¢6 khu vuc ban do6 an nhanh, ca phé internet,
noi vui choi giai tri cho tré em...
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* Siéu thi tong hop (GMS): GMS & Nhat ¢6 quy mo 16n, kinh doanh tong
hop nhiéu loai hang hod phuc vu cho nhu cdu mua sim tai mot diém, 4p dung
phuong thic ban hang tai mot diém, tap hop hang hod tiéu ding phd bién tir thuc
pham, may mic, do gia dung... 4p dung hé thong thong tin POS va thudng phat
trién theo mo hinh chubi. C4c thuong hiéu néi tiéng: Seiyu, Yuni, Itoyokado...

* Cuta hang tién loi (CVS): La loai mo hinh clra hang ban hang theo phuong
thitc tw phuc vu, kinh doanh chti yéu 1a thuc phdm, d6 uéng va dé an ngay, thoi
gian m& clra tr 14 tiéng trd 1én ngdy, dién tich ban hang tir 30 m?* dén 250 m?%;
Ctra hang tién loi & Nhat phat trién manh tir nam 1974. Nhat ciing 12 nuéc di tién
phong trong dp dung quan 1y hé thong thong tin tai diém ban hang (POS). 7-
Eleven 1a dién hinh cua chudi clra hang tién loi thanh cong tai Nhat Ban va
nhuong quyén cho nudc ngoai.

* Cua hang chuyén doanh (Speciality Store): Clra hang chuyén doanh &
Nhat Ban 1a loai hinh cilra hang ban cdc nhém mat hang nhat dinh theo quy dinh
cta hé thong thong ké Nhat Ban. Cac clra hang chuyén doanh thuoc nhém 56
chuyén kinh doanh hang may méc, nhém 57 1a hang thuc phdm cdc loai va nhém
58, 59, 60 1a 0 to, xe mdy, do gia dung... v6i yéu cau la cic loai hang chuyén
dung phai chi€ém tir 90% trd 1én. Clra hang chuyén doanh & Nhat khong ban hang
theo phuong thiic tu phuc vu.

* Cua hang bdch hod (Department Store): & Nhat c6 2 dang cua hang bach
hod(1) Clra hang bach hod quy mo 16n c6 dién tich ban hang tir 3000m? trd 1én (&
cdc thanh pho 16n 1a tir 6000m* trd 1én) va (2) Cira hang bach hoa thong thudng
c6 dién tich dudi ngudng cilra hang bach hoa 16n.

Dic diém chung 1a: (1) Kinh doanh cdc mit hang gi4 tri cao, tdn suit mua
hang thap; (2) Phan 16n déu c6 khu vuc danh cho trang phuc truyén thong
Kimono va hang thi cong my nghé Nhat Ban; (3) Thuong cung cap nhiéu loai
dich vu; (4) Bdn kinh phuc vu dué6i 80 km, nhan khau trong pham vi clra hang
phuc vu khoang trén 500.000 nguoi, m& ctira trong vong 10-20 gio ngay... Cac
thuong hiéu ndi ti€ng: Takashimaya, Mitsukoshi, Seibu. ..

* Thuong mai dién tir ban 1€ & Nhdt: Do dic diém cua hé thong phan phoi
hang hod vat 1y & Nhat khép kin, qua nhiéu tdng nac lam cho gid hang hod tang
khi téi tay nguoi tiéu dung. Gia ban 1€ cua Nhat Ban trung binh cao hon & My la
48%, & Anh 12 55%; khong minh bach vé dinh gid san phdm...nén xu huéng
mua hang truc tuyén & Nhat dugc su hd tro cua cong nghé thong tin lai ¢6 diéu
kién phat trién manh hon. Theo mot két qua nghién ctu cua Pew Internet and
American Life Project, 2/3 trong s6 nguoi sit dung Internet hién nay la khach
hang cua dich vu mua sim qua mang va tai Nhat Ban hinh thic ndy ngay cang
duoc uva chuong. Theo tinh todn chi riéng tai Nhat Ban moéi thang ¢6 hang chuc
ctra hang xuat hién trén Buy.com...

2.3. TRUNG QUOC

2.3.1. Khai quat chung vé dich vu ban buoén, ban 1é cua Trung Quéc

57



- Trong nhiing ndm gan ddy, dich vu bdan budn, bdn Ié ¢ Trung Qudc phdt
trién nhanh chéng va nhdn duogc su coi trong cua toan xd hoi:

Cung véi viéc nén kinh t€, Trung Qudc luon duy tri dugc mic tang trudng
on dinh tir nam 1998 trd lai day, van dé Iuu thong hang hoa da c6 siic anh hudng
quan trong nhat dinh dén doi song kinh t€ - xa hoi Trung Qudc, di€u nay duogc
thé hién & mot s6 mit nhu lam thay déi rd rét phuong thiic ting trudng kinh t&
quoc dan, nang cao chat lugng van hanh ctia nén kinh t€, phat trién cong nghiép
hoa ki€u méi... déng thoi nhan thic clia cdc gidi trong xa hoi Trung Quoc doi
v6i dich vu ban buon, ban 1& hang ho4 hién dai ciing da timg budc thay déi, vé
phia x4 hoi cling c6 su quan tam rong rii dén stic phat trién cta dich vu ban
buon, ban 1é¢ hang hoa hién dai. Lanh dao Nha nudc va cac Bo, Ban nganh lién
quan di nhan thic dugc tinh thiét yéu cia viéc phat trién dich vu ban buon, ban
1¢ hang hod hién dai va da dua van dé ddy manh phat trién dich vu ban buon, ban
1€ vao chuong trinh 1am viéc quan trong. Cac nha kinh t&, cac co quan thong tin
béo chi ciing vao cudc. Trong diéu kién nhu vay, hoat dong dau tu, kinh doanh
ban budn, ban 1¢ tré nén nhon nhip. S6 lugng thuong nhan hoat dong trong Iinh
vuc ban buon, ban 1é tang 1én mot cach rd rét, co s& ha tang ban buodn, ban 1¢
hang hod duoc cai thién, trang thiét bi ky thuat dugc doi mdi, trinh do ing dung
cong nghé thong tin trong luu thong hang hod ciing c6 nhitng tién bo ding ké.

- Rdt nhiéu doanh nghiép thuong mai FDI dang kinh doanh bdn buén, bdn
1€ tai Trung Qudc: Céac doi tac nuéc ngoai bat dau vao thi truong Trung Qudc tir
nam 1992 khi ma linh vuc nay lan dau tién dugc mé ctra cho cac nha dau tu nude
ngoai. Tur d6, nhi€u nha dau tu nudc ngoai da tham nhap thi truong Trung Qudc.
Nha dau tu nuéc ngoai 16n nhat va 1a nha ban 1€ dung thit 5 thé gidi Carrefour da
dau tu manh vao thi truong Trung Qudc, dén thang 8/2004, Carrefour da khanh
thanh ctra hang thtt 51 & Trung Quéc. Tap doan Wal-Mart 16n nhat thé giéi hién
c6 40 clra hang & 17 thanh pho cua Trung Qudc gom 30 siéu thi, 3 cau lac bo
Sam va 2 ctra hang cong cong... Tap doan Metro cua Puc da c6 hé thong 20 cua
hang & khip Trung Quoc. Hé thong thuong mai Marko ctia Ha Lan cht yéu phat
trién & mién Béc Trung Qudc, tap trung vao Bic Kinh va Thién Tan va tha pha
tinh Ha Béc, thanh pho Shijiazhuang...

- Nganh thuong mai bdn budn, ban ¢ cuia Trung Quéc phdt trién manh va
duoc hién dai hod nhanh chéng, véi ty trong thuong mai hién dai ngay cang 16n
(hién co cau thuong mai hién dai/truyén thong 1a 4,4: 5,6) va xu huéng thuong
mai hién dai con tang nhanh trong boi canh chinh sich ctia Chinh phu khuyén
khich hién dai hoa nganh thuong mai. Theo Euromonitor, doanh s6 ban Ié & Trung
Quoc dat gan 554 ty USD nam 2003, 580 ty USD nam 2004 ti€p tuc tang nhanh va
s& dat 900 ty USD vao nam 2009. O Trung Qudc hién nay, thi trudng tiéu ding
phét trién manh nhat & cic thanh pho véi quy mo dan s6 tir trén 500 ngan dén 3
triéu nguoi.
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2.3.2. Cac ché dinh phap ly

Ciing giong nhu & cac nudc khac, dich vu ban buon, ban 1¢ 1a nhitng hoat dong
kinh doanh nén s& chiu su di€u chinh ctia hé thong phdp luat vé kinh doanh dang ¢6
hiéu luc thi hanh tai Trung Quéc. Trong d6, cac luat co ban phai ké t6i: Luat Dan
su, Luat Thuong mai, Luat dét dai, Luat Cong ty, Luat Hop dong, Luat dau tu, luat
thu€, phdp luat vé vé sinh an toan thuc pham, vé bao vé ngudi tiéu dung...

2.3.2.1. Gioi thiéu chung vé Ludt cong ty Trung Quéc

Luat Cong ty Trung Quoc dugc Uy ban Thuong Vu Quéc hoi nugc CHND
Trung Hoa thong qua lan dau tién tai phién hop tha 5, ngay 29/12/1993, luat
chinh stra 1an th nhat dugc thong qua kém theo quyét dinh tai ky hop thit 13 Uy
ban thuong vu Qudc hoi khoa 9 cia CHND Trung Hoa ngay 25/12/1999, Luat
chinh stra 14n hai duoc quyét dinh thong qua ngay 25/08/2004 tai ky hop tha 11
Uy ban thuong vu Qudc hoi khoa 10, Trung Quéc va Luat Cong ty hién hanh la
Luat da dugc chinh stra 1an thi ba va duoc Qudc vu Vién CHND Trung Hoa
thong qua tai phién hop thit 18 quoc hoi khoa 10, ngay 27/10/2005 c¢6 hiéu thi
hanh tu 1/1/2006.

Ludt Céng ty hién hanh & Trung Quéc gom 13 chuong, 219 diéu gém céc
quy dinh phép 1y di€u chinh hoat dong clia cdc cong ty trach nhiém hitu han va
cong ty co phan hoat dong kinh doanh trén lanh thé Trung Qudc. Trong do,
chuong I: Nhitng diéu khoan chung; chuong II: Thanh lap va co ciu t6 chifc clia
cong ty trach nhiém hitu han, trong d6 khoan 1: Thanh lap; khoan 2; Co céu t6
chiic; khoan 3: Nhitng quy dinh riéng vé Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh
vién; khoan 4: Nhiing quy dinh riéng vé Cong ty doc quyén Nha nudc; Chuong
I1I: chuyén nhugng quyén c¢6 phan clia cong ty trach nhiém hitu han; Chuong IV:
Thanh 1ap va co cau t6 chic ciia Cong ty c6 phan, trong d6 khoan 1: Thanh lap,
khoan 2: Pai hoi c6 dong, khoan 3: Ban gidm doc diéu hanh, khoan 4: Ban Gidm
sat, khoan 5: Nhitng quy dinh riéng vé co cu t6 chiic clia mot s6 cong ty dac
biét; Chuong V: phdt hanh va chuyén nhuong c6 phiéu clia cong ty c6 phén,
trong d6 khoan 1: phdt hanh cé phi€u, khoan 2: chuyén nhugng cé phiéu;
Chuong VI: Quyén han va trach nhiém cta cac giam doc, gidm sat vién va giam
doc diéu hanh cta cong ty; Chuong VII: Trai phi€u cong ty; Chuong VIIIL: cic
dich vu tai chinh va k€& toan cong ty; Chuong IX: Sap nhap va chia tach cong ty;
tang va giam von diang ky; Chuong X: Giai thé va thanh 1y cong ty; Chuong XI:
Chi nhanh cua cong ty nudc ngoai; Chuong XII: Trach nhiém phdp 1y; Chuong
XIII: Céc diéu khoan bé sung’. Piéu 218 quy dinh: “Céng ty trdch nhiém hitu
han va cong ty co phdn c¢6 von ddu tu nuéc ngoai sé chiu su diéu chinh cia Ludt
nay. Ngodi ra, néu c¢é cdc quy dinh khdc cua bdt ky ludt nao vé dau tu nudc
ngoai, cdc quy dinh do sé duoc thuc hién theo ludt hién hanh”... Theo Luat Cong
ty Trung Qudc, von diang ky t6i thi€u doi v6i doanh nghiép thuong mai c¢6 von
dau tu nudc ngoai-FICE cho co s& ban buon l1a 500,000 RMB (US$ 62,500),
giam tr 60 dén 80 tricu RMB tuy khu vuc, con déi véi co sé ban 1¢€ 1a 300,000

5 Néu cdc nha khoa hoc quan tam, chiing t6i ¢6 thé cung cép toan van Luat bang ti€ng Anh
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RMB (US$ 37,500) so vGi 30-50 trieu RMB quy dinh tai “Cdc Bién phdp thi
nghiém” da bi bai bo...

Ludt Hop dong cua Trung Qudc ciing 12 mot van ban luat quan trong di€u
chinh Iinh vuc hoat dong ban buon, ban 1é clia nuéc nay. Luat Hop dong Trung
Quoc gém 23 chuong, 428 diéu c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 1/10/1999, trong dé6
diéu 428 quy dinh 16 “Ludt nay cé hiéu luc thi hanh tiv ngay 1/10/1999 va Ludt
Hop dong kinh té ciia nuéc CHND Trung Hoa, Ludt vé Hop dong kinh té voi
nudc ngoadi cua nuéc CHND Trung Hoa, va Ludt Hop dong Cong nghé cua
nuéc CHND Trung Hoa dong thoi bi bdi bé ...

2.3.2.2. Cdc van bdn phdp quy khdc

Pé quan ly Ilinh vuc thwong mai ban buon, ban 1é dic thi, Chinh phit Trung
Quodc ciing ban hanh nhiing van ban duéi luat, trong d6é c6 cic quy dinh cu thé
diéu hanh hoat dong ban buon, ban 1é cua nudc nay. Sau day, ching toi s€ giGi
thiéu mot s6 van ban phap quy cua Chinh phu Trung Quoc:

a. Tiéu chudn phdn loai cdc ciia hang bdn 1é Trung Quoc (GB/T18106-
2004, c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/10/2004)

Tiéu chudn phan loai méi cac loai hinh bdn 1€ trén toan quéc cua Trung
Quoc (GB/T1806-2004) c6 hiéu luc tir 1/10/2004. Tiéu chudn mdéi nay duoc
déng xay dung bdi Téng Cuc Gidm sit kiém tra chét lugng va kiém dich va UY
ban Quan ly tiéu chudn quéc gia.

V6i su phét trién nhanh ca vé chiéu rong 1an chiéu sau cta nganh bén I¢,
xudt hién khuynh huéng da dang hod va chi tiét hoa cac hinh thic kinh doanh
ban I¢. Tiéu chuin quoc gia ban dau vé cdc loai hinh kinh doanh bédn 1é khong
con ddp ng yéu ciu cho su phdt trién trong tuwong lai cia nganh ban 1¢ Trung
Qudc. Nhiéu hinh thiic kinh doanh bén 1é khong duoc quy pham dan dén sy mu
quang trong dau tu vao linh vuc ban 1€, dau tu qua néng vao nhiing co s& ban 1€
16n & vai dia phuong va cau tric bat hop 1y cua kinh doanh ban 1€.

Tiéu chudn quoc gia méi vé céc loai hinh kinh doanh ban 1é ctia Trung Quéc
da tang tir 9 loai hinh 1én thanh 17 loai hinh dong thoi dinh nghia timg loai hinh vé
phuong thitc hoat dong, su lua chon dia diém, giGi han, pham vi kinh doanh, ciu
tric hang hoa, khach hang muc tiéu va chitc nang dich vu; Cung cap co s& k¥
thuat cho cdc co quan ban nganh lap k& hoach mang ludi ban 1é va huéng dan mot
cach khoa hoc dinh huéng phét trién nganh ban 1¢, huéng din thuong nhan vi tri
va hinh thic kinh doanh chinh xac giip ho thuc hién dau tu hop ly.

Gidi thiéu chung vé GB/T18106-2004:

(1) Pham vi va doi tuong dp dung: Tiéu chudn méi quy dinh vé tiéu chudn,
nguyén tic phan loai theo cdc tiéu chi nay va dic diém cdu tao cla timg loai hinh

¢ Nhom téc gid c6 thé cung cdp toan van ban ti€ng Anh cho nhiing ai quan tam
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ban 1&; Tiéu chuidn méi d4p dung doi véi cdc doanh nghiép va clra hang trong
nganh ban 1& 6 nuéc Cong hoa nhan dan Trung Hoa.

(2) Thudt ngit va dinh nghia: theo d6, nganh bdn le: chu yéu ban hang hoa va
cung cap dich vu cé lién quan cho nguoi tiéu dung; Phdn loai cdc loai hinh bdn
Ié: Tu t6 hgp cac yéu t6 tuong ing duogc hinh thanh nham dép tng nhu cau tiéu
diing khac nhau ma sinh ra nhiéu loai hinh t6 chiic kinh doanh ban 1¢ khé4c nhau.

(3) Nguyén tdc phdn loai cdc loai hinh bdn I¢: Loai hinh ban 1é duoc phan
loai dua vao dic diém ciia cira hang nhu phuong thitic b4an hang, co cau ching
loai hang hoa kinh doanh, cac dich vu kém theo, vi tri clra hang, pham vi kinh
doanh, quy mo ctra hang, thiét k& xay dung va trang tri, khach hang muc tiéu, c6
hoic khong ¢6 noi c6 dinh dé ban hang.

(4) Phadn loai cdc loai hinh bdn 1é: Vé téng thé c6 thé phan thanh 2 loai:
loai hinh ban 1é qua CH va loai hinh bén 1¢ khong qua CH (chi tiét sé duoc gidi
thiéu ¢ muc cdc moé hinh thuong mai bdn le sau day).

Bo6 Thuong mai sau d6 da ban hanh mot thong bao yéu ciu tat ca cac co
quan quan ly thuong mai dia phuong thuc hién nghiém tic tiéu chudn méi dé xay
dung quy hoach t6t hon cho mang 1u6i kinh doanh bdn 1¢ nhim thic ddy phat
trién lanh manh Iinh vuc bén 1é ctia Trung Qudc.

Theo Thong bdo, tat ca cdc co quan phu trach thuong mai phai tich cuc phé
bién rong rdi tiéu chuin mdi, phai 1am cho cic co quan chinh quyén, cdc doanh
nghiép va khach hang nhan thic r6 vé diéu kién thuong mai, su phan loai va
chitc niang clia méi loai hinh thuong mai theo Tiéu chudn mdi.

Céc co quan phu trach thuong mai phai chinh stra lai va hoan thién k& hoach
phan loai theo tiéu chudn mdi, phét trién cdc loai hinh thuong mai méi va cai
cach thuong mai truyén thong, da dang hinh thitc kinh doanh chinh va dam bao
can bing thuong mai, khuyén khich phat trién ctra hang tién lgi, clta hang giam
gid, cac clra hang tong hop loai vira va nho, tap trung su phat trién cta siéu thi
kiéu kho hang, clra hang chuyén doanh va dai ly doc quyén.

Céac co quan phu trach thuong mai cling phai huéng dan dau tu va kinh
doanh loai hinh thuong mai theo tiéu chudn méi trén co s& phan tich khoa hoc va
luan ¢t 16 rang, giam dau tu mot cach mu quéng, tranh 1ang phi ngudn luc, thuc
hién diéu tiét linh hoat theo dic di€ém cla ting loai hinh thuong mai, ngin chin
canh tranh vo trat tu, thic day thinh vuong chung cua tat ca cdc loai hinh kinh
doanh thuong mai.

b. Nhiing bién phdp quadn ly dau tu nudc ngoai trong linh vuc noi thuong

Nhiing bién phdp cua Bo Thuong mai nuoc Cong hoa Nhdn ddan Trung Hoa
vé qudn 1y ddu tu nudc ngoai vao linh vuc noi thuong dugc tham dinh va phé
chudn tai cudc hop lan thit 6 cia Bo Thuong mai nuéc Cong hdoa Nhan dan Trung
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Hoa. Nhitng bién phdp nay sau d6 dugc ban hanh va c6 hiéu luc tu ngay 1- 6 -
2004.

Nhitng Bién phap quan 1y dau tu nudc ngoai trong linh vuc ndi thuong gom
29 diéu, quy dinh chi tiét vé hoat dong ctia doanh nghiép c6 von dau tu nudc
ngoai tham gia phan phdi tai thi truong Trung Quéc. Toan van cua bién phap
dugc cung cép trong Phu luc IV. Trong pham vi ngi dung dé tai, ching toi xin
trich dan nhitng di€u quan trong lién quan t6i dich vu ban buon ban 1€ sau day:

Piéu 1. Muc tiéu ciia bién phdp: Nham md rong ctra hon nita véi thé gidi
bén ngoai va phét trién hé thong luu thong thi trudng noi dia Trung Quoc thuc
hién nhitng cam két gia nhap WTO clia nuéc nay.

DPiéu 3. Doi tuong ciia bién phdp: "Doanh nghiép thuong mai cé von dau tu
nudc ngoai" bao gom nhitng doanh nghiép dau tu nudc ngoai ti€n hanh nhiing
hoat dong kinh doanh sau:

1. Pai Iy hoa hong: Cac dai 1y ban hang, thuong l4i, ban diu gia hoac cac
nha ban budén hang hoa khac, nhitng nguoi ban hang cho nguoi khac va cung cap
nhiing dich vu lién quan qua thu phi trén co s& hop dong.

2. Bdn buon: Ban hang hoa cho nha ban 1é, khach hang cong nghiép, thuong
mai va cdc td chitc hodc ban cho cdc nha ban buon khdc hodc cung cép nhiing
dich vu lién quan.

3. Bdn l¢: Cung cap hang hoa cho ngudi tiéu dung va su st dung clia cac ca
nhan, t6 chiic hoidc cung cap nhitng dich vu lién quan tai nhitng khu vuc nhat dinh
hoac dat hang qua vo tuyén, dién thoai, thu, internet va quan an ty dong; hoac

4. Nhuong quyén kinh doanh: Cho phép ngudi khic sit dung nhan mac,
thuong hiéu cong ty hodc mo hinh t6 chiic quan ly kinh doanh ky két hop déng
thu 10i hodc phi nhugng quyén kinh doanh.

Cdc cong ty, doanh nghiép va céc t6 chiic kinh t€ hodc cd nhan nudc ngoai
tién hanh hoat dong kinh doanh theo quy dinh c6 vén dau tu nudc ngoai thiét 1ap
trong 1anh thé Trung Qudc.

Diéu 7. Yéu cdu vé von toi thiéu va gidi han thoi han hoat dong ciia doanh
nghiép thuong mai FDI: Mot doanh nghiép thuong mai cé von dau tu nuéc ngoai
phai dap tng nhiing yéu cau sau:

1. Von dang ky t6i thi€u phai phit hop véi nhitng quy dinh lién quan cta
Luat Cong ty.

2. Phu hop v6i nhitng quy dinh lién quan vé von dang ky va tong miic dau tu
cta doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. Va:

3. Thoi han hoat dong clia mot doanh nghiép thuong mai c¢6 von dau tu nude
ngoai s€ khong vuot qua 30 nam va thoi han hoat dong cia mot doanh nghiép
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thuong mai ¢6 von dau tu nudc ngoai duoc thanh 1ap 6 mién Trung va mién Tay
s€ khong vuot qua 40 nam.

DPiéu 8: Yéu cdu sau khi dd@ mo mot cita hang: Mot doanh nghiép thuong mai
c6 von dau tu nudc ngoai phai dap tng nhiing yéu cau sau khi m& mot clra hang:

1. Trudng hop doanh nghiép xin m& mot clra hang phai cling véi thoi diém
xin thiét 1ap mot doanh nghiép thuong mai, dong thoi phai tuan tha cac quy dinh
lién quan vé phat trién thanh pho va phat trién thuong mai do thi.

2. Truong hgp doanh nghiép thuong mai c¢6 von dau tu nude ngoai da duoc
chap thuan thiét 1ap xin m& thém nhitng clra hang nita, doanh nghiép nay bén
canh phai ddp ting nhiing yéu cau cua Khoan 1, con phai ddp tng nhiing diéu
kién sau: (1) Tham gia vao su tham tra chung hang nim déi v6i doanh nghiép
nuéc ngoai va phai dat duoc yéu ciu trong tham tra hang nam; va (2) Thuc hién
day du von dang ky.

DPiéu 9. Nhitng hoat dong duoc phép doi voi doanh nghiép thuong mai FDI:

1. V6i doanh nghiép thuong mai ¢6 von dau tu nudc ngoai tién hanh kinh
doanh ban 1¢: (1) B4n 1é hang hod; (2) Nhap khau hang ho4;(3) Mua cdc san phadm
trong nudc dé xuat khau; (4) Nhitng hoat dong kinh doanh phu hop khéc. Va

2. V6i nhitng doanh nghiép thuong mai c6 von dau tu nuGe ngoai ti€én hanh
kinh doanh béan buon: (1) Bdn buon hang hod; (2) Pai ly hoa hong (khong ké ban
dau gia); (3) Xuat nhap khau hang hod; va (4) Cic hoat dong kinh doanh phu
hop khac.

Mot doanh nghiép thuong mai c6 von ddu tu nuéc ngoai cé thé cho quyén
cac doanh nghiép khac md nhiing clra hang theo phuong thitc nhuong quyén kinh
doanh. Mot doanh nghiép thuong mai c¢6 voén ddu tu nudc ngoai cé thé, sau khi
dugce chap thuan, dam nhan mot hoac vai loai hinh kinh doanh buon ban.

Diéu 10. Nhiing thu tuc tién hanh xdy dung va mo cita cdc cvia hang doi voi
doanh nghiép thuong mai cé von dau tu nudc ngodi:

1. Khéi xudng du an, bao cao nghién ctru kha thi ctia doanh nghiép cé von dau
tu nuGc ngoai, bdo cdo va tham tra viéc thiét 1ap céc doanh nghiép cing mot 1an.

2. Ngoai trir nhitng quy dinh da dugc néu tai Khoan (3) va (4) ctia Diéu nay,
nhiing nha dau tu ctia doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai sé dugc thanh lap
va nhitng doanh nghiép thuong mai c6 von dau tu nuéc ngoai da dugc thanh lap
xin phép m& clra hang phai dé trinh 1an lugt nhiing tai liéu nhu mo ta tai Dicu 12
va Diéu 13 t6i co quan quan ly thuong mai c6 thim quyén & cdp tinh noi ma
doanh nghiép thuong mai c6 von dau tu nudc ngoai dang ky. Co quan quan ly
thuong mai c¢6 thim quyén cip tinh s&, sau khi thuc hién kiém tra so bo tai liéu
duoc dé trinh, bdo cdo Bo Thuong mai trong vong 1 thang tir ngay nhan ho so
liéu xin cap phép.
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Bo Thuong mai s& ra quyét dinh c6 phé chuin hé so xin cap phép hay khong
trong vong 3 thdng ké tir ngdy nhan dugc ddy du tai liéu xin cap phép. Néu Bo
Thuong mai phé duyét viéc thiét 1ap, gidy chitng nhan phé chuin doanh nghiép
thuong mai cé von dau tu nude ngoai sé dugc cdp; néu Bo Thuong mai khong
phé duyét viéc thiét 1ap, 1y do s& dugc trinh bay dé giai thich. Bo Thuong mai c6
thé phan quyén cho cdc co quan quan ly thuong mai c6 thaim quyén cép tinh dé
thdm dinh va phé duyét nhitng hé so xin cap phép da néu phi hgp vé6i nhiing bién
phép nay.

3. Trong truong hop mot doanh nghiép thuong mai c¢é von dau tu nudc
ngoai ti€n hanh thiét 1ap nhitng clra hang kinh doanh ban 1¢ trong pham vi khu
vuc hanh chinh cua dia phuong cap tinh va ddp tng nhiing dicu kién sau dong
thoi pham vi kinh doanh ctia doanh nghiép khong lién quan dén viéc buon ban
cac mat hang vo tuyén, dién thoai, thu tin, internet hoac quan an tu dong va
nhitng mat hang dugc liét ké tai Diéu 17 va 18 cta nhitng bién phdp nay, co quan
quan ly thuong mai c6 thim quyén cép tinh s& tham tra va phé chuin viéc thiét
lap cua doanh nghiép trong pham vi quyén han dugc tham tra va phé chuin cta
minh va bdo cdo chinh thiic cong nhan 1én B6 Thuong mai .

(1) Dién tich kinh doanh ctia m&i mot cira hang khong vuot qui 3.000 m?, va
s6 ctra hang khong vuot qud 3, dong thoi téng s6 cac clra hang giong nhau dugc
x4y dung badi nhitng nha dau tu nudc ngoai trong pham vi Trung Quoc thong qua
cac doanh nghiép thuong mai c6 von dau tu nude ngoai khong vuot qua 30; va

(2) Dién tich kinh doanh clia mdi mot cira hang khong vuot qua 300 m?, va
s6 clra hang khong vuot qud 30, dong thoi tong s6 céac clra hang giong nhau dugc
xay dung trong pham vi Trung Qudc bdi cac nha dau tu nudc ngoai thong qua
doanh nghiép thuong mai c¢6 von dau tu nuée ngoai khong vuot qua 300 va

4. Trong truong hgp cic chu s& hitu clia thuong hiéu kinh doanh cia mot
lien doanh c6 phan hodc doanh nghiép thuong mai tap thé (hop tdc xa) 1a nhiing
doanh nghiép c6 von dau tu trong nudc Trung Qudc hoac nhiing tu nhan nguoi
Trung Qudc, va nhitng nha diu tu Trung Qudc ndm ¢ phan chi phai trong doanh
nghiép thuong mai c6 von dau tu nudc ngoai, va pham vi kinh doanh ctua doanh
nghiép thuong mai cé von dau tu nuGe ngoai khong bao gobm nhiing mit hang
duoc liét ké tai Dicu 17 va Diéu 18 cua nhitng bién phap nay, viéc xin phép xay
dung va kinh doanh ctra hang ctia nhitng doanh nghiép nay sé& duoc tham tra va
phé chuin bdi co quan quan 1y thuong mai ¢6 tham quyén cép tinh noi ma doanh
nghiép d6 co tru so.

Néu mot cua hang dugec md & mot tinh khac, y kién clia co quan quan 1y
thuong mai c¢6 thaim quyén cap tinh noi ma cura hang du dinh duoc dit ciing s&
phai dugc tham van.

Co quan quan ly thuong mai c6 thdim quyén cép tinh s& khong duoc phép

trao quyén tham tra va phé chuin dugc néu tai doan dau ctia Khoan 3 va Khoan 4
diéu nay t6i co quan thap hon ma khong c6 su cho phép ctia BO Thuong mai.
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DPiéu 11. Ddang ky: Nha dau tu phai, trong vong 01 thang sau khi nhan dugc
gidy chiing nhan phé chuén, hoan thanh tha tuc ding ky & co quan quan ly vé
cong nghiép va thuong mai dé ching thuc gidy ching nhan phé chudn cho doanh
nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai,

Piéu 12. Bo ho so thanh ldp doanh nghiép thuong mai FDI: 11 loai tai liéu
phai duoc dé trinh khi xin phép thanh lap mot doanh nghiép thuong mai c6 von
dau tu nuGe ngoai;

DPiéu 13. Bo ho so xin md cita hang cua doanh nghiép thuong mai FDI:
Trudong hop mot doanh nghiép thuong mai c¢6 von dau tu nudc ngoai da dugc
thanh 1ap xin xay dung ctra hang thi phai dé trinh nhiing tai liéu sau: (1) Pon xin
cép phép; (2) Hop dong duyét lai hoac nhiing di€u khoan lién két phai duoc dé
trinh trong trudng hop su stta d6i, bé sung hgp déng hodc nhitng diéu khoan lién
két c6 lién quan; (3) Béo cdo nghien ctu kha thi vé viéc xay dung cua hang; (4)
Nhu’ng nghl quyét ctia Hoi dong quan tri vé viéc xay dung clra hang; (5) Bdo cdo
kiém todn cua tat ca cac doanh nghiép trong vong mot nam gan nhat; (6) Bio cdo
chiing nhan tai chinh cua doanh nghiép (ban pho-td-copy); (7) Gidy chiing nhan
dang ky (ban pho-to-copy) cua tit ca cac nha dau tu, va gidy chiing nhan dai dién
phép 1y (ban pho-to-copy); (8) Tai liéu chiing nhan quyén hgp phdp str dung dat
dé xay dung ctra hang va (hoic) thoa thuan thué nha (ban pho-to-copy), trir khi
dién tich kinh doanh cta clra hang dudi 3.000 m?; (9) Tai liéu bdo cdo phit hop
v6i yéu ciu vé su phét trién thanh pho va su phét trién thwong mai do thi cip bai
co quan quan ly thuong mai c6 thdim quyén cuia chinh quyén dia phuong noi xay
dung ctra hang...

Piéu 19: Nhuong quyén thuong mai: Trudng hop mot doanh nghiép thuong
mai FDI cho phép thuong nhan khdc duoc xay dung cilra hang bang cdch nhugng
quyén kinh doanh, thi doanh nghiép nay, ngoai viéc tuan thu cic quy dinh cta
nhitng Bién phap quan 1y nay, con phai tuan theo nhitng quy dinh dac biét cua
Nha nudc vé nhuong quyén kinh doanh néu c6.

Piéu 20: Ddu gid: Truong hop mot doanh nghiép thuong mai ¢6 von dau tu
nude ngoai quan 1y kinh doanh ddu gid, thi doanh nghiép nay phai tuan tht Luat
Dau gid, Luat vé Di san Van hod, va nhiing phdp luat khac c6 lién quan, dong
thoi phai qua thdm tra v phé chu4n bdi Bo Thuong mai. Ngoai ra, nhitng pham
vi thuc hién cu thé phai dugc xay dung...

c. Quy hoach phdt trién thuong mai:
Quy hoach phit trién thuong mai & Trung Quéc duoc thuc tién theo trinh tu sau:

Trudc tién, cac Vu, Cuc chitc nang cua B6 Thuong mai Trung Qudc yéu cau
cac don vi nganh doc lién quan & cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong, cac
dia phuong xay dung cdc quy hoach phéat trién ctia nganh thuong mai. Nhiing
quy hoach nay thudng lién d6i anh hudng dén quy hoach xay dung va phét trién
ctua dia phuong va thanh pho cho nén chinh sach cua Bo Thuong mai thuong c6
su tranh thu y ki€n ctia nganh xay dung.
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Nam 2003, quy hoach b6 tri mang thuong mai cta cac tinh, thanh phd truc
thuoc trung wong va cac dia phuong lién quan da dugc hoan thanh va gui 1én Bo
Thuong mai va B6 Xay dung Trung Quoc. Pén cuoi nam 2004, quy hoach nay
duoc thong qua bdi BO Thuong mai va Bo Xay dung Trung Qudc tic 1a "Quy
hoach vé mang ludi thuong mai".

Tru6e day, su thi€u quy hoach hop 1y vé mang luéi thuong mai da 1am cho
su phan bd, bo cuc cia mang ludi thuong mai bi hdén loan, khién cho s6 lugng
cua cic doanh nghiép kinh doanh trong nganh thwong mai phat trién mot cach
mu quing. Diéu dé lam héong moi trudng canh tranh thuong mai ctia cac doanh
nghiép dan dén trinh d6 kinh doanh ctia doanh nghiép sa sut va tham chi khién
cho mot s6 doanh nghiép bi thua 16.

Quy hoach mang lu6i kinh doanh thuong mai lam cho cédc doanh nghiép
thuong mai cé nhitng két hop hai hoa vdéi thi trudng ca vé mat khong gian ciling
nhu vé mit s6 lugng. Vi du, theo quy hoach thi tir vanh dai 2 cta thanh phd Bac
Kinh khong duoc phép xay dung cédc trung tdm thuong mai véi dién tich
10.000m? nita; trong vong vanh dai 3 (trong pham vi vanh dai 3) khong duogc
phép xay dung cac chg ban buon hang nong san; cac chg ban buon hang nong
san ma di c6 tir trude day thi déu phai chuyén ra bén ngoai vanh dai 3.

Diéu nay thé hién tdc dung cu thé ciia quy hoach thuong mai va né ciing thé
hién sttc manh ctia Chinh phu. Trén thuc t€, trong pham vi vanh dai 2 cua thanh
pho Bic Kinh di ¢6 qud nhiéu siéu thi va trung tam thuong mai ¢ dién tich trén
10.000 m*. Néu cit ti€p tuc cho xay dung thi s& dan dén tinh hinh kinh doanh ctlia
cac doanh nghiép da c6 san tré nén kho khan. Trong khi, cac chg ban buon hang
nong san phai chuyén ra vanh dai 3 vi nhitng chg nay 1am 6 nhiém moi trudng,
dong thoi cling anh hudng réit 16n dén cong tac phong chdy, chita chdy ciing nhu
cong tac tri an...

2.3.3. M6 hinh t6 chirc va phuong thitc quan ly kinh doanh
2.3.3.1. Cac mo hinh thuong mai ban buén

* Chg bdn buén truyén thong: Hién nay, cho ban buon truyén thong &
Trung Quéc cht yéu vin 1a nhitng chg mang tinh chét téng hop. Chinh phu
Trung Qudc khuyén khich phét trién loai hinh chg ban buon hang néng san
theo huéng mua ban cé tinh chit chuyén va ap dung phuong thic diu gia.

Tai cac dia phuong chuyén san xudt hang nong san thi Chinh pht ciling
khuyén khich thanh 1ap cdc chg ban buon tap trung hang nong san dé tién cho
viéc tiéu thu cling nhu mé rong tiéu thu. Vi du, & tinh Son Pong cé cho Tho
Quang la noi chuyén cung cip hang rau, nong san cho toan quoc.

Chinh phtt Trung Quéc khuyén khich d6i méi hinh thiic t6 chitc va phuong
thic giao dich cua nhitng chg ban buon hang nong san. Trong diém phat trién 1a
hinh thanh ché do cong ty nhim dé cai thién tinh hinh hién nay khi phan 16n cac
chg ban buon nay déu la cdc quay, cdc gian hang.
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Chinh pht Trung Quéc khuyén khich chg ban budn hang nong san phat
trién theo hai huéng: mot 1a ti€p can ngay cang gin vdi nha san xuét va hai 1a
ngay cang ti€p can véi nguoi tiéu dung, tic 1a thuong nguén va ha ngudn kénh
phan phoi va khuyén khich cac chg dp dung thanh toan qua hé thong dién tir.

* M6 hinh tong kho va trung tdm phdn phéi: 1a nhitng mo hinh hién dai 4p
dung phuong thitc Cash & Carry. Trong chinh sdch hién dai hod nganh thuong
mai ban buon, ban 1¢é ctia minh, Chinh phit Trung Quéc khuyén khich phat trién
cidc mo hinh bdn buon hién dai nhu mo hinh tdng kinh tiéu va téng dai ly lam
cho né ¢c6 chitc nang da dang bao gém ca ché bién gia cong, ca lap rap, khép
hang... phat trién thuong mai dién tir ban buon B2B.

* San giao dich hang hod: Hién nay, & Trung Qudc, thi truong giao dich ky
han méi chi c6 3 diém: mot & Trinh Chau - thi phu tinh Ha Nam 1a lvong thuc;
Thuong Hai - hang kim loai mau va & Dai Lién la dau. Thi truong c¢6 ky han &
Trung Qudc con nhiéu han ch€, mot s6 mat hang thiét yéu nhu bong, dau dn van
chua tién hanh dugc... Chinh phli Trung Quéc da c¢6 nhitng chinh sdch cu thé
nhdm xay dung va hoan thién san giao dich hang hod & nudc nay.

2.3.3.2. Cdac moé hinh thuong mai bdn lé

Theo Tiéu chuin phan loai clra hang ban 1¢ méi (GB/T1806 - 2004), cira
hang bén 1¢ ¢6 thé phan thanh 2 loai: loai hinh ban 1é qua clra hang (CH) va loai
hinh ban 1¢ khong qua CH.

a. Ban lé qua CH:

La loai hinh ban 1é c6 khong gian va dia di€ém c6 dinh can thiét dé trung bay
va ban hang, dong thoi nguoi tiéu ding hoan thanh viéc mua hang chu yéu & dia
diém ndy. Céc loai hinh ban 1é qua cira hang chil yéu gém:

* CH tap hod va thuc phdm truyén thong: 12 loai hinh ban 1¢ truyén thong,
chit yéu ban thudc 13, ruou, d6 udng, dé an nhe (thuc phdm an lic nghi ngoi,
nhan r6i); hoat dong doc 1ap va hinh anh vé bién hiéu ctra hang 1a khong rd rang.

* CH tién loi: 1a loai hinh ban 1é ¢6 muc dich chd yéu la thod man nhu cau
mua sam tién 1oi cia khach hang.

Thong thuong do quy mo ctia cac co s& kinh doanh nay tuong d6i nho, nén
cac cua hang tién loi va cua hang tap hod lién két véi cac doanh nghiép kinh
doanh theo chubi c6 quy mo 16n va vira dé€ cdc doanh nghiép d6 phan phoi hang
ho4, hodc phu trach khau cung ing hang hoa .

* CH giam gid (CH chiét khau): 1a mot loai hinh siéu thi quy mo6 nho c6
trang bi nodi that don gian, cung cap dich vu han ché€ va do dé ban hang véi gia
ré. CH kinh doanh khoang 2.000 chung loai mat hang, trong d6 hang hoa mang
nhan hiéu riéng cta CH chi€ém mot ti 1€ nhat dinh.
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* Siéu thi: 1a loai hinh ban 1é thoa man nhu ciu cudc s6ng hang ngay cua
nguoi tiéu diung & cong dong dan cu khu vuc dat CH; hang hod duoc trung bay
dé ngd va thuc hién thanh todn tap trung. Can ci vao co ciu chung loai hang hoa
kinh doanh c¢6 thé phan thanh: siéu thi thuc phdm va siéu thi téng hop.

* Dai siéu thi (siéu thi quy mo 16n): 1a loai hinh ban 1€ thoa man day du nhu
cau mot 1an di mua sam cta khach hang, c¢6 dién tich kinh doanh thuc t€ trén
6.000 m*. Cin ct vao co ciu ching loai hang hoé kinh doanh, ¢6 thé phan thanh:
dai siéu thi chu yéu kinh doanh hang thuc phdm va dai siéu thi cht yéu kinh
doanh d6 dung hang ngay.

* CH kho hang: 1a loai hinh ban 1¢ 14y ch& do hoi vién 1am co s& (ban 1€ cho
khach hang 1a hoi vién), du trit va ban hang & cling mot noi (nhat thé thuc hanh
du trlt va ban hang), vira ban buon vira ban 1€, cé dac trung cht yéu la cung céap
dich vu han ch€ va gia ban hang thap.

* Trung tam mua sam: 12 loai hinh thuong mai tap trung nhiéu loai hinh CH
ban 1¢, co s& dich vu tong hop phuc vu ngudi tiéu ding trong mot toa nha hoic
trong mot khu vuc dugc bo tri xay dung theo quy hoach, quan 1y va van doanh
bdi doanh nghiép cht dau tu xay dung trung tAm mua sam. Trung Qudc chia
thanh 3 cép loai trung tam mua sam sau: (/) Trung tdm mua sdm qudn: trung
tAm mua sam duoc xay dung & trung tam thuong mai quan cua thanh pho, cé
dién tich du6i 50.000 m?; (2) Trung tdm mua sdm thanh phd’: trung tam mua sam
duoc xay dung & trung tam thuong mai cta thanh phd, cé dién tich dudi 100.000
m?; (3) Trung tdm mua sim ngoai 6 thanh phd (Trung tAm mua sim quy mo
viing): trung tAm mua sam duoc xay dung & ngoai 6 thanh pho c6 dién tich trén
100.000 m?.

* CH bdch hod: 1a loai hinh béan 1€ trong mot toa nha, kinh doanh nhiéu ching
loai hang hoa, thuc hanh quan ly thong nhat, phan khu ban hang, thoa man nhu cau
lua chon da dang cua khach hang d6i v6i cac mat hang dang thinh hanh.

* CH chuyén doanh: 1a loai hinh ban 1¢ chuyén ban mot loai hang hoa nao
d6. Vi du: CH chuyén doanh d6 dung van phong, CH chuyén doanh d6 choi, CH
chuyén doanh dé dién gia dung, CH dugc pham, CH quén 4o ...

Vai nam gan day céc cira hang chuyén doanh c6 buéc phat trién nhay vot &
cac thanh pho 16n & Trung Qudc.

Chubi nhitng ctra hang chuyén doanh dang rét phat dat va c6 ti€ém nang phat
trién 16n vi du: Gome home appliance, mot nha ban 1é hang dau Trung Qudc
dang trong qué trinh md& rong véi 200 cua hang va dang lién két v6i thanh pho
Pong Bic clia Dai Lién. Su phat trién nhanh cla clra hang, dic biét 1a lién quan
su n6i Ién cha khu mua sim - noi dat hang loat nhitng clra hang chuyén doanh
khéic nhau - tao ra su da dang trong lua chon tiéu dung.

* CH dai ly doc quyén: 1a loai hinh ban 1é chuyén ban hoac dugc uy quyén
ban mot mat hang chu yéu nao do.
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* CH vdt liéu xdy dung va trang tri ngi thdt: 1a loai hinh ban 1é chuyén ban
chu yéu la vat liéu xay dung, d6 ding va hang trang tri noi that.

* Trung tdm truc tiép tiéu thu hang cua nha sdn xudt: 1a loai hinh ban 1é do
nha san xuét truc ti€p thiét 1ap hoac uy thac cho nguoi kinh doanh doc 1ap thiét
lap, chuyén ban hang mang thuong hiéu ctia nha san xuét, dong thoi, day con la
noi tap trung kinh doanh hang mang thuong hiéu ctia nhi€u nha san xuat.

* Hop tdc xd cung tiéu: La don vi t6 chifc tao nguén von quan trong trong
linh vyc luu thong & nong thon Trung Qudc. Tir nam 1984, sau khi Trung Qudc
thuc hién "5 dot pha" v6i nodi dung la: can bo cua hop tic xa cung tiéu do nong
dan bau ra; nong dan c6 thé tu do tham gia ¢ phin; xo4 bd chil nghia binh quan;
thuc hién phan phdi theo lao dong; md rong kinh doanh va phuc vu; linh hoat
trong viéc 6n dinh gia ca va "6 phat trién" 1a: phét trién manh mé hé thong phuc
vu san xudt hang hod; phdt trién kinh t€&; phét trién cong nghiép ché bién sin
phdm nong nghiép va chin nuoi; phat trién kinh doanh nhiéu ching loai; phat
trién mang luéi thuong nghiép & nong thon; phat trién gido duc va khoa hoc k¥
thuat. Cac t6 chiic hop tic xa cung tiéu dugc khoi phuc va thuc su mang tinh chat
kinh t€ hop tdc, dd c6é diéu kién va phat trién theo diing chiic ning cua cic hop
tdc xa cung tiéu hién nay la: Pong vién néng dan tich cuc gép von; Phuc vu cung
ting, tiéu thu c6 tinh chat téng hop va xa hoi & nong thon.

b. Bdn lé khong qua cuia hang:

L2 loai hinh b4n 1é ma hang hod duoc chuyén truc ti€p tir nha san xuat hoic
nha buon dén nguoi tiéu dung khong thong qua ctra hang.

* Bdn hang qua ti vi: 12 loai hinh nhan dugc don dat hang tir nguoi tiéu dung
thong qua kénh gidi thiéu vé hang hod trén ti vi.

* Bdn hang qua buu dién: la loai hinh ban 1é dugc thuc hién thong qua
duong buu dién bing cach glii muc luc hang hod cho ngudi tieu dung dé gidi
thiéu vé hang hod va khi nguoi tiéu dung chap nhan dat hang thi giti hang dén
cho ho ciing bang duong buu dién.

* Bdn hang qua dién thoai: 1a mot loai hinh ban 1€ cht yéu thong qua dién
thoai dé hoan thanh hoat dong tiéu thu hodc mua hang.

* Bdn hang bang mdy bdn hang tu dong: 12 loai hinh ban 1€ thong qua may
ban hang dé tién hanh hoat dong ban hang.

* Bdn hang tai nha (ban hang truc ti€p): la loai hinh ban 1é ma nhan vién
ban hang dén truc tiép ti€p xtic v6i nguoi tieu dung dé gidi thiéu, chao ban nham
tieu thu mot san phdm hodc dich vu nao do.

* Thuong mai dién tit bdn € hay bdn hang truc tuyén:

69



S6 ngudi truy cap internet & Trung Qudc da tang dén 34.5% vao nam 2003,
dat 79.5 triéu ngudi trong d6 c6 22% truy cap Broadband thém vao dé viéc su
dung internet sé€ van ti€p tuc tang manh.

Viéc Trung Quéc da la thanh vién cia WTO va cam két tu do hoa nganh
dich vu tai chinh va cong nghé thong tin s& thiic ddy phat trién thuong mai dién
tlr ciia nudc nay. Cong thuong mai dién tr ddu tién ctia Trung Quoc dugc md
HYPERLINK "http://WWW.chinaEC.com” da két noi 30 doanh nghiép véi
ngudi tiéu dung, ban hang truc tuyén cdc san phdm: thiét bi gia dung, trang tri
noi that, phdn mém va sich, qua tang va hoa, cong nghé thong tin. Cong ty
Gome Home Appliace 1a nha khéng 16 cua Trung Quoc trong Iinh vuc thiét bi
gia dung 12 mot trong doanh nghiép da cho mua sim truc tuyén qua mang. Mic
du hién tai con han ché€ vé hé thong thé thanh todn va Luat thuong mai dién ti
nhung nhitng diéu nay s& sém duogc khiac phuc va ban hang truc tuyén & Trung
Quoc du kién s& phat trién manh thoi gian t6i.

2.3.2.3. Phuong thitc quadn ly kinh doanh
a. Nhitng phuong thitc kinh doanh chudi ngay cang phdt trién

- Phuong thiic kinh doanh truc tiép: nghia la tat ca cac hé thong clra hang
trong mot hé thong chudi déu do mot chu diu tu truc ti€p dau tu.

- Phuong thitc kinh doanh lién minh: day thudc loai cho phép kinh doanh
mot cach dac biét. Cac don vi kinh doanh nam trong hé thong chudi nay khong
phai do mot chu ddu tu, khong phai do tdng bo ddu tu toan bo, ma do cac cd
nhan khéac hoac don vi khac dau tu, nhung tinh nguyén gia nhap lién minh, tuan
tha su quan ly cua lién minh va phai nop phi.

- Phutong thitc tu do chudi hay con goi la tu nguyén kinh doanh chudi: Dac
diém cuia phuong thitc nay 1a do mot s6 doanh nghiép vira va nho tuw dong lién két
lai, lién hop lai v6i nhau va cing nhau thong nhat nhap hang, cing nhau bai tri tén
hang roi cung nhau kinh doanh, khong c6é dic diém giong nhu hai phuong thiic
trén tic 12 phai dua vao nhan mdac ndi ti€ng hay 1a dua vao doanh nghiép néi ti€ng
¢6 thuc luc. Tu do kinh doanh chudi nay gan giong nhu lién minh mua sam.

Phuong thiic kinh doanh theo chudi & Trung Qudc phét trién rit nhanh. Dén
cu6i nam 2003, Trung Quéc c6 téng cong 1.202 doanh nghiép theo phuong thiic
kinh doanh chudi dat mic doanh s6 tiéu thu trén vach qui dinh (Vach quy dinh:
do6i v6i doanh nghiép ban 1€ 1a 5 triéu Nhan dan té).

Bén canh do, s6 lugng cic clra hang ban 1é chudi c6 téng cong 44.540 véi
téng doanh s6 ban 1¢é ca nam dat 368,7 ty Nhan dan t¢, chi€ém 8% trong tong
doanh s6 luu thong ban 1€ toan xa hoi.

b. Phuong thitc ban hang hién dai dudi su sdng tao cua Trung Qudc:

Cac mo hinh ban 1¢ hién dai, nhat 12 mo hinh siéu thi chuyén kinh doanh
hang tuoi séng mai xudt hién & Trung Qudc thoi gian gan day. Pay 1a mo hinh
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duogc du nhap tir nuée ngoai. Trong siéu thi kinh doanh tuoi séng nay cé phan
cting va phan mém. D6i v6i phan cling nhu hé théng co sb ha tdng, cac hé thong
mady lam lanh... ¢c6 bo phan nhap tir nudc ngoai va cé phan do Trung Qudc tu ché
tao. Nhung d6i v6i phan mém vé ndi dung quan 1y thi hau nhu phai hoc hoan
toan tir nudc ngoai.

Trong qua trinh hoc héi kinh nghiém tir nuéc ngoai, Trung Quéc cling co
séng tao ra nhitng c4i riéng ctia minh. Chang han, hién nay & Trung Quéc c6 rat
nhiéu trung tam thuong mai, trung tam béach hoa rat 16n, & trén kinh doanh rat
nhiéu cidc mat hang khac nhau, nhung & dudi ting ham, hdu nhu trung tam nao
cling c6 mot hai tdng siéu thi kinh doanh cdc mat hang thuc pham, dé hop, nudc
uong... dé 1a mang diac diém Trung Qudc.

Hién nay, cidc doanh nghiép kinh doanh bdn 1 ndi tiéng trén thé gidi dau tu
vao Trung Qudc rat nhi€u, nhung ban than ho it lién doanh diu tu véi doanh
nghiép luu thong noi dia Trung Quoc, chu yéu 1a ho lién doanh véi cac nha kinh
doanh bat dong san, dia 6c. Vi du, Wal - Mart Hoa Ky lién doanh véi tap doan
dia 6c Van Dat & Dai Lién, trong d6 Van Dat Dai Lién xay dung cic co s& ha
tang, buildings, cdc trung tam con Wal-Mart thi thué lai dé kinh doanh...

2.4. THAI LAN
2.4.1. Khai quat chung veé dich vu ban buén, ban 1é 6 Thai Lan

Dich vu ban buén, ban 1¢ ctia 1a mot nganh chi€m vi tri quan trong trong
nén kinh t€ Thdi Lan. Dich vu ban bu6n, bén 1& khong chi gép phdn didy manh
phan phoi hang hoa ra thi truong ma con la mot nganh tao ra gia tri gia tang cao
trong nén kinh t€ qudc dan, hién nay chi€ém khoang 17% GDP cua Thai Lan, giai
quyét 15% viéc lam cho nguoi lao dong. Hé thong nay con la cau ndi quan trong
gifta san xudt va ngudi tiéu dung, déng vai trd 1 ngudi van chuyén va 1a yéu t6
quyét dinh gia ca hang hoa.

Thap nién 80 cua thé ky XX ghi nhan su bung né diu tu nuGc ngoai vao
linh vuc dich vu ban buén, ban 1 cia Thai Lan nho nhitng chinh sach thong
thoang trong thu hit dau tu nude ngoai vao linh vuc nay.

Trong sudt nhiéu nam, dau tu vao thuong mai dich vu, trong d6 cé dich vu
ban buon, ban 1é luon duy tri toc do tang trudng kha an tuong: 19,8%, chi ding
sau muc tang trudng cua hai nganh cong nghiép mdi nhon - dién tir va trang thiét
bi - cua quoc gia nay.

Cau tric hé thong thuong mai hién nay da c6 nhitng thay déi can ban so véi
thoi gian trudc, thwong mai hién dai phét trién nhanh va khong ngiing tang ty
trong, con thuong mai truyén thong thi lai giam ty trong. Cu thé nam 2002:
thuong mai hién dai chi€m ty trong 54%, thuong mai truyén thong chiém 46%
tong doanh s6 ban 1& ctia Théi Lan.
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Tinh trang mat can bang thuong mai va su chi phoi thi trudng ban buon, ban
1€ cua cac tap doan phan phdi 16n nuée ngoai da trd thanh bai toan nan giai doi
v6i Chinh phu Théi Lan.

2.4.2. Cac ché dinh phap 1y vé dich vu ban buén, ban lé
2.4.2.1. Cdc ludt chung lién quan dén dich vu bdn buén, bdn lé

O Thai Lan, linh vuc ban buon, ban 1& chiu su diéu chinh ctia cdc luat hién hanh
sau day: Luat dan su va Thuong mai Thai Lan, Luat Cong ty Nha nudc, Luat Lién
doanh, Luat vé Gid hang hod va dich vu nam 1999, Luat Canh tranh nam 1999, Luat
vé San giao dich tuong lai hang nong san nam 1999, Luat Do luong nam 1999, Luat
Kiém soat déi véi kinh doanh kho, hAm chita va kho lanh nim 1992...

Trong pham vi dé tai ndy, chiing toi lua chon gidi thiéu tém tat vé Dao luat
Canh tranh thuong mai (TCA-Trade Competition Act) nam 1999 cua Thai Lan.

Luat Canh tranh 1999 c6 hiéu luc thi hanh tir thdng 4/1999 cung véi thoi
han hiéu luc ctia Luat vé gid ca hang hoa va dich vu nam 1999. Hai Luat nay
thay thé cho Luat vé dinh gid va chong doc quyén nam 1979.

1. Muc tiéu cua luat canh tranh thuong mai l1a khuyén khich thuong mai tu
do va cong bing trong moi trudng canh tranh va kiém soat céc thuc tién chong
lai canh tranh. Diéu nay dua trén quan di€ém nhin nhén thi trudng canh tranh la
céach thic tot nhat dé nang cao hiéu qua kinh t€ va do vay ma t6i da ho4 phiic loi
kinh t€ chung. Cudi cung, ngudi tiéu dung s€ duoc hudng lgi tir gid ca canh tranh
va su lua chon da dang cdc san pham va dich vu cung cép.

2. Pham vi diéu chinh: Luat canh tranh 1999 diéu chinh moi loai hoat dong
kinh doanh ngoai trir cic doi tuong sau day: (1) Co quan hanh chinh Trung uong,
tinh thanh va dia phuong; (2) Cic doanh nghiép Nha nudc theo luat Ngan sach;
(3) Céc t6 chitc hoi nong dan, hop tac xa va cac t6 chitc xa hoi hop tdc xa va (4)
céc loai hinh kinh doanh chiu su di€u hanh ctia cdc bo/nganh.

3. Cac co quan thi hanh

Uy ban canh tranh Thuong mai Thdi Lan: Luat canh tranh thuong mai cua
Thai Lan duoc thuc thi béi co quan chinh pht 1a Uy ban canh tranh thuong mai
Thai Lan do Bo truong Bo Thuong mai lam chu nhiém, thit trudng thuong truc
Bo Thuong mai lam phé chu nhiém, tht truéng thuong truc Bo Tai chinh va
khong it hon 9, khong nhiéu hon 12 thanh vién thudc cac linh vuc chuyén mon
vé luat, kinh t€, thuong mai, quan tri kinh doanh va quan 1y hanh chinh, Vu
trudng vu chinh sdch thuong mai trong nudc lam téng thu ky. Uy ban c6 thim
quyén va trach nhiém xem xét cac khiéu kién, dua ra cdc tiéu chi vé vi tri théng
linh, xem xét viéc thuc hién cho phép sat nhap hay cac sang kién lién két c6 kha
niang 1am giam canh tranh, cho phép viéc giai thé, ngiing hoat dong, diéu chinh
hay thay d6i cdc hoat dong kinh doanh.

72



Tiéu ban va tiéu ban diéu tra: Uy ban c6 thé thanh 1ap céc tiéu ban chuyén
mon va céc tiéu ban diéu tra. Trong cdc tiéu ban nay phai c6 dai dién cia Vu
chinh sach thuong mai trong nudc lam thu ky. Cdc tiéu ban chuyén mon ¢6
nghia vu xem xét va dé xuat kién nghi lén Uy ban. Tiéu ban diéu tra c6 trach
nhiém va thdm quyén tién hanh cdc hoat dong diéu tra va bdo cdo uy ban cic
trudong hop vi pham theo Luat, dé nghi Uy ban cdc hoat dong diéu tra sau hon...

Ban chong dn: Mot ban quan trong khac 1a ban chong an do Hoi dong Bo
trudng chi dinh. Vu trudng vu thuong mai trong nudc sé€ chi dinh cac quan chiic
ctia vu giit cdc chiic vu thu ky va trg 1y thu ky. Ban chong 4n c6 cdac quyén han
va nghia vu sau: (1) Huéng dan quy dinh va tht tuc chdng an; (2) Xem xét va
quyét dinh viéc chong lai cdc ménh 1énh cia Uy ban; (3) Yéu c4u bang van ban
nhitng c4 nhan lién quan cung cap tai liéu va chiing ctt cho viéc xem xét chong
an; (4) Ban hanh 1énh huy boé viéc thi hanh quyét dinh cua Uy ban.

4. Hanh vi phan canh tranh: Theo luat canh tranh nam 1999, nhiing hanh vi
phan canh tranh sau day bi cam:

DPiéu 25: Lam dung thong linh thi truong: cac hoat dong kinh doanh c¢6 thi
phan va khoi lugng ban hang vuot qua muc quy dinh s€ bi cam néu: (1) Dinh gia
mua va gid ban hang hod hoac phi dich vu bét hop 1y; (2) Quy dinh nhiing di€u
kién bat buoc, truc ti€p hodc gidn ti€p yéu ciu cdc nha kinh doanh 1a khach hang
ctia ho han ch€ dich vu, san xuat, mua hoac phan phoi hang hoa, hoac han ché co
hoi mua ban hang hoa, ti€p nhan hay cung cip dich vu hoac ti€p nhan tin dung tir
cac nha kinh doanh khac mot cach bat hop 1y; (3) Huy bd, giam hoac han ché
dich vu, san xuat, mua, phan phoi, giao hang hoic nhap khau ma khong c6 1y do
chinh dang, hoic 1am hu hai hodc gay ra ton that cho hang hod nhim giam cung
cép dudi mic cta nhu cau cla thi truong; (4) can thiép vao hoat dong kinh doanh
ctia ngudi khac ma khong c6 1y do chinh dang

DPiéu 26: Sdp nhdp: Viéc sap nhap kinh doanh dan dén két qua la thi phan,
khoi luong ban hang, ching khoan va tai san vuot qua mot mic nhat dinh can
duoc su chap thuan ctia Uy ban canh tranh thuong mai vi diéu nay c6 thé din
dén doc quyén hoac canh tranh khong lanh manh.

Diéu 28: Thong dong: Cac nha kinh doanh bi cdm viéc muu d6, thong dong,
céu két vGi cdc nha kinh doanh khdc nham tao th€ doc quyén hoac giam canh
tranh. Khong nha kinh doanh nao dugc lién két vGi cac nha kinh doanh khac
trong thuc hién nhitng hanh vi sau day: (1) Dinh gid ban hang hoa va dich vu; (2)
Dinh gi4a mua hang hoa va dich vu; (3) Kiém soat thi trudng bing thoa thuan
ling doan thi truong khu vuc, chi dinh khach hang, chi dinh ngudn cung cap
hang hod hoac dich vu véi khéi luong da dinh; (4) Ban hang khuyén mai giam
chat Iuong, chi dinh ngudi mua hay nguoi cung cép, an dinh diéu kién va thi tuc
mua bén...

Diéu 28. Thod thudn giita nha kinh doanh trong va ngoai nudc: Mot nha kinh
doanh ¢6 quan hé 1am an véi d6i tac nudc ngoai, dit 1a trén co s& hop dong hay
chinh sich doi tac, hay nim giit c6 phan hodc bat ky hinh thic twong duong nao
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khac khong dugc thuc hién bat cit hoat dong nao theo 1énh cua doi tac trong nudc
va c6 y dinh mua hang hod dich vu truc ti€p tir nha kinh doanh d6i tic nuéc ngoai.

- Thuc thi ludt canh tranh nam 1999, Uy ban Canh tranh thuong mai thanh
lap 7 tiéu ban lién quan gom: (1) Tiéu ban vé doc quyén truyén hinh cdp va viéc
han ché kinh doanh phim video; (2) Han ché rugu manh va bia: (3) Tiéu chuin
va huéng dan sap nhap; (4) Thuc hanh buon ban khong lanh manh; (5) Thuong
mai ban buon, ban 1¢; (6) Han ch& doi v6i nganh cong nghiép xe may va (7) Tiéu
chudn vi tri thong linh thi trudng

- Uy ban dua ra tiéu chi doanh nghiép thong linh thi truong doi voi doanh
nghiép thuong mai bdan buon, bdn lé¢ nhu sau: Doanh nghiép duoc coi l1a thong
linh thi truong néu:

+ Doanh nghiép don 1é chiém tir 20% thi phan trén thi truong trd 1én va co
doanh s6 ban nam trudc vugt 27.000 triéu Bath.

+ Ba doanh nghiép hang dau trong lién két chiém Iinh tir 33,33% thi phan
trd 1én va doanh s ban hang nam trudc vugt 45.000 triéu bath.

+ Thi phan cua bat ky mot doanh nghiép riéng ré nao khong vugt qua 10%
cta thi truong nganh hang thi doanh nghiép dé khong bi coi la doanh nghiép
thong linh.

Doi vai kinh doanh 6 t6 xe mdy:

+ Doanh nghiép don 1€ chi€m thi phan tit 33,33% trd 1én va c6 doanh s6 ban
nam truée vuot 5.000 triéu bath.

+ 3 doanh nghiép hang dau c6 thi phan cong lai vuot 66,66% thi truong,
doanh s6 nam trude vugt 10.000 triéu bath;

+ Thi phan cta bat ky doanh nghiép riéng ré nao khong nhiéu hon 10% gia
tri thi truong thi doanh nghiép dé khong bi coi la thong linh...

2.4.2.2. Vé quan hé hop dong kinh doanh

Bo luat Dan su va Thuong mai Thai Lan ¢6 mot phan quy dinh vé hop dong
chung, trong d6 di€u chinh moi quan hé hgp dong kinh doanh va cic giao dich
hop dong khac.

Tuy theo ban chat cla ting loai hgp dong, Pao luat Cong ty Nha nudc
(PCA) va dao luat lién doanh (ABA) quy dinh cic diéu khoan bo phan vé hop
dong lién doanh. Céc bén lién doanh véi qu§ hé tro chuyén giao cong nghé va
dao tao 1a nhitng bo phan c6 hiéu luc thuc thi cua hop dong lién doanh.

2.4.2.3. Du ludt bdn Ié ciia Thdi Lan
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Hién nay, cac nha ban 1é nho cua Thai Lan phai chiu canh tranh rat 16n tr
cac nha ban 1¢ nuéc ngoai nén da gay suc ép rat 16n doi véi chinh pht Thai Lan
trong viéc quan ly cac nha ban 1€ nudc ngoai. Néu nhu trude kia chinh pht Thai
Lan md& ctra thi truong ban 1é mot cach tu do thi nam 2002 Chinh phtt nuGc nay
da dua ra Du thdo ludt vé bdn Ié, luat nay s€ duoc Thu tuéng Thai Lan xem xét
va néu dugc Qudc hoi thong qua s€ chinh thiic ¢6 hiéu luc.

Theo du an Luat, BoO Noi vu Thai sé dam trach viéc han ché€ su banh truéng
ctiia cic nha ban 1€ 16n thong qua cac quy dinh trong Luat quy hoach do6 thi va
Luat xay dung. Chinh phu cua Thu tuéng Surayud hy vong Pao ludt bdn lé s€
tao ra su can bang trong Iinh vuc ban buon, ban 1€. Cic muc tiéu khac 1a dam
bao an toan xa hoi, bao vé moi truong, phic 1oi xa hoi va cac diéu khoan vé ctra
hang cong cong.

Noi dung chinh cua du luat ban 1é Thai Lan gom cac quy dinh vé diéu kién
xay dung cic clra hang ban buodn, ban 1é méi. Theo d6, cdc nha ban 1€ trong va
ngoai nudc, ké ca cdc nha ban buon c6 thé s& phai c6 gidy phép cua chinh quyén
dia phuong méi dugc xay dung co s& mdi. Chinh phu s€ tang cuong quan 1y viéc
md clra hang méi, nhat 1 quan ly vé dia diém va thoi gian md cira hang. ..

2.4.2.4. Cdc van bdn phdp quy khdc

- Bdn buon: Do Thai lan 1a mot nuéc ma ty trong nong nghiép trong GDP &
mifc cao va xudt khau hang hod c6 nguén goc nong nghiép 16n, Chinh phu Thai
Lan da rit quan tam dén phat trién cdc loai cho dé tiéu thu hang hod cho nong
dan va phat trién nganh nong nghiép nudc nay. Ngay tir nam 1991, Vu Noi
Thuong, B6 Thuong mai Thai Lan da ban hanh “Quy dinh vé viéc thiic ddy to
chitc cho trung tam hang néng san”. Sau do, can ct vao tinh hinh thuc t&€, Quy
dinh nay da duoc chinh stra b6 sung vao cadc nam 1993, 1995 va 1998.

Ban Quy dinh ho tro xdy dung cho trung tam hang néng san Thdi Lan ndam
1998 gém 20 diéu, quy dinh cu thé vé nhitng hd trg cia Nha nudc cho xay dung
va van hanh cdc cho trung tAm hang nong san. D6 1a cac quy dinh vé:

+ Dang ky va cap phép: diéu kién va tu cach phap nhan ciua nguoi dang ky,
diéu kién dat dai doi véi timg loai cho, cdc diéu kién vé t6 chic, quan 1y cho; +
Chitc nang, nhiém vu, quyén han cta chg trung tam hang nong san;

+ T6 chiic bo mdy quan 1y cho;

+ TuGc quyén 1gi chg trung tam...

Vi du vé diéu kién dién tich mat bang va khoang cach giita cdc cho nhu sau:
D6i véi chg lda gao, dién tich t6i thiéu cta cho phai 1a 3 ha va khoang céch giita
2 cho t6i thiéu phai 1a 30 km khong theo dia gi6i tinh; D6i véi chg rau qua, dién

tich t6i thi€u phai 1a 1,5 ha, mdi tinh chi 1ap mot chg va muén 1ap thém chg khac
phai cach xa chg da c6 it nhat 50 km...
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- Bdn lé: Nam 2003, Co quan Nha dat ctia Thdi Lan da ban hanh Quy dinh
vé khu viic bdn I¢ d6i v6i 75 tinh cua Thai Lan tir Bang Coc. Theo quy dinh méi
cac clra hang ban 1& ¢6 dién tich trén 1000 m? phai duoc xay dung céch trung
tam thanh pho it nhat 13 15km va céch diém dudng giao nhau t6i thi€éu 500 m;
mat tién ctra hang phai xay lui vao 70 m, cdc mat bén phai xay lui vao 20 m va
phai danh ra 30% dién tich trong cay xanh. Viéc xay dung mdi clra hang phai
duoc su chap thuan cua Hoi dong gdom dai dién giGi kinh doanh va chinh quyén
thanh pho...

Chinh Phu ciing ban hanh Quy dinh vé thuong mai céng bang d6i véi cac
siéu thi nham ngan chén tinh trang ha gid qua nhiéu dé chiém linh thi trudng va
stt dung stic manh thi truong dé gay stic ép d6i véi nha cung cép.

2.4.3. M6 hinh t6 chitc va phuong thitc quan ly kinh doanh ban buén, ban 1é
6 Thai Lan

2.4.3.1. Cac mo hinh ban buon
* Cho bdn buon hang nong sdn

bay la noi gap go, giao dich ciia ngudi mua, ban budn hang néng san thong
qua hinh thitc dau gid hoac thoa thuan gia. Phan theo hinh thic s& hitu ¢6 chg
ban buon hang nong san tu nhan va chg ban budn hang nong san cong.

- Cho bdn buén hang nong san tw nhdn con goi la cho trung tam hang
nong sdn - Agricultural Central Market do Cuc Noi thuong Bo Thuong mai Thai
Lan cdp phép thanh lap va theo ddi quan ly. Chg loai nay do cdc cong ty c6 phan,
cong ty trich nhiém hitu han hay cdc hgp tidc xa, nhém nong dan ding ra xay
dung va quan 1y kinh doanh theo “Quy dinh vé viéc thiic ddy té chitc cho trung
tdm hang nong san” cua Cuc Noi thuong Thai Lan 1998. Nam 2004 & Thai Lan
c6 91chg trung tam hang nong san. Néu phan theo loai hang thi cho ban budn
lia gao chi€m ty trong 16n nhat (77%- 70 cho), chg rau qua ding hang tha hai
vGi 19,7% (18 chg) va chg thuy san chi ¢6 vén ven 3,3% (3 cho).

Néu phan theo khu vuc dia 1y thi mién Béc ¢6 nhiéu chg nhat - 38 cho (lda
gao - 35, rau qua - 3); mién Trung - 29 chg (lda gao - 20, rau qua - 6, thuy san -
3); Tay Bac ¢6 18 cho (lda gao - 14, rau qua - 4); mién Nam c6 5 chg (lda gao -
1, rau qua - 4); mién Pong c6 1 cho lda gao; mién Nam c6 5 chg gom 1 chg lda
gao va 4 cho rau hoa qua.

- Cho bdn buon hang nong sdan céong cong: dugc dau tu xay dung bang
nguon von ngan sach Nha nudc. Co quan quan 1y truc ti€p 1a Ban Quan 1y cho,
chitfc nang cht yéu 1a ti€p nhan va chuyén giao hang hoa. Ban Quan 1y cho
khong dugc phép mua hang trir phi thuc hién chuong trinh Hb tro mua hang cla
Nha nuéc cho nong dan. Hién & Thai Lan c¢é 32 cho loai nay trong d6 2 chg
thudc Ngan hang Nong nghi¢p (Bo Tai chinh) va 30 chg thuoc Bo Nong nghiép
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Cho ban buon hang nong san Thai Lan c¢6 nhitng dic diém sau: (i) Nha
khung, thuong 12 mot tang dé trong khong x4y ngan; (ii) Phan thanh cac khu riéng
theo dac thi nganh hang, 16i di giita cic khu rong dé xe co c6 thé ra vao, dién tich
binh quan d6i vé6i chg lda gao 1a khoang 32.000 m?, chg rau qua khoang 16.000
m?; (iii) Pau tu xay dung co s& ha ting chg dong bo gdbm mit bing cho, hé théng
duong x4, thodt nuéc, kho hang, thiét bi ki€ém tra do sach ctia nong san, mdy la
nude da (cho thuy san); san phoi (cho lia gao); can dién tlr, may sdy, mdy xay xat,
co s& ché bién, bao goi; (iv) Gia ca duge thuc hién thong qua phuong thic dau gia
hoac thoa thuan; (v) Cho dugc giao cho cong ty cho quan 1y.

* San giao dich tuong lai hang néng sdn

San giao dich tuong lai hang nong san Thai Lan (AFET) duogc thiét 1ap theo
quy dinh cta Luat vé San giao dich tuong lai hang nong san (B.E.2542) dugc nha
vua Thai Lan ky ban hanh vao ngay 09/10/1999. AFET chiu su quan 1y cta Uy
ban Thuong mai tuong lai hang nong san - AFTC, do B¢ truéng Thuong mai
Thai lam chu tich.

Du 4n vé San giao dich ky han hang nong san da dugc Bo Thuong mai Thai
Lan theo dudi tir hon 20 nam nay, nhung dén tan nim 2001, 2 nam sau khi Pao
Luat vé San giao dich ky han hang nong san duoc ban hanh, Hoi dong quan tri dau
tién clia San méi duoc bé nhiém va téi thadng 5/2004, AFET méi thuc hién mua ban
cac Hop dong tuong lai dau tién cho mat hang cao su xong khéi s6 3-RSS3 (500
hop dong va khoi lugng mdi hop dong 1a 5 tdn); thang 8/2004 thuc hién giao dich
cac Hop dong tuong lai cho mit hang gao 5% tdm (1000 hop dong, mdi hop dong
15 tan), Nhitng mat hang bot sin va tom su ciing da dugc dua vao niém yét.

* Kho hang cong - Public Warehouse Organization (PWO)

La doanh nghiép kho hang cong dugc thiét 1ap theo Sic Iénh cua nha vua
Thai nam 1955, hoat dong duéi hinh thic vira kinh doanh vira cung cép dich vu
lien quan ca trong nuGc va quoc t€. Hién & Thdi ¢ 7 kho hang cong nam &
nhiing vi trf trong yéu trong giao thuong ctia Thdi Lan véi tong dién tich kho la
38.900 m?, trong d6 c6 4.500 m* kho lanh véi trang thiét bi va hé thong cdu cang
hién dai, rat thuan tién cho giao nhan hang hoa...

* Mo hinh cash & carry

Hién nay, & Thai Lan md&i chi c¢6 hang duy nhat hoat dong ban buon theo
phuong thiic hién dai cash &carry 1a Siam Makro. Clra hang dau tién cua Siam
Makro ra doi nam 1989 & Bang Coc, dén cu6i nam 2003, Siam Makro da c6 hé
thong 23 cira hang cash& carry trén toan lanh thé Thai Lan (9 & Bang Coc va 14
nam rai rdc trén ca nuéc Thdi Lan). Siam Makro du kién s&€ md khoang 40 cira
hang & Théi Lan. Nhitng clta hang Siam Makro déu c6 chung dic diém sau: (1)
Vi tri thuan loi cho khach hang ti€p can mua hang; (2) Dién tich clra hang trong
khoang tir 6.000 - 12.000 m?, binh quan la 10.040 m% (3) Van doanh b4n buén
theo phuong thiic cash&cary; (4) Tap hop hang hod gém ca thuc phim (tuoi
song) va phi thuc pham; (5) Chénh léch gid mua ban bing khoang 16-18% gia
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ban; (6) Khach hang chuyén nghiép, duoc cap thé hoi vien gom chu yéu la cic
nha ban 1€ nho, cdc nha hang va dich vu an uoéng cong cong...

2.4.3.2. Cdac mo hinh thuong mai bdn lé

So do6 7: Cac loai hinh thuong mai ban buén, ban 1é ¢ Thai Lan (2002)

Hién dai 4.897 Truyén thong 297.405
| Cua hang giam gia 114 Cho rau qua
Dai siéu thi 93 Cira hang tap hod
Siéu thi ban budn 21
Nha bin buodn dia phuong

] Cira hang bach hoa 236

- Siéu thi 247

_— Cira hang tién loi 3.650
CH tuoi song/dac san 650

Nguon: Bé Thuong mai Thdi Lan

- M6 hinh truyén thong: gobm cé chg truyén thong va cic ctra hang mom and

pop (So do 7).

- M6 hinh hién dai: & Thai Lan hién c6 tat ca cac dang ctra hang ban 1¢ hién
dai phé bién trén the gidi tir clra hang tién loi cho dén trung tam mua sam (so do 7).

2.4.3.3. Phuong thiic té chiic qudn ly kinh doanh

* P6i voi dich vu bdan buon, bdn Ié truyén thong

Thuong mai truyén thong c6 dic diém nho, von dau tu thdp, quy mo kinh
doanh nho va doc lap. Hinh thitc nay ton tai kha 1au doi 6 hau hét cac dia phuong
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va gilt vai trd quan trong trong nén kinh t&€ Thai Lan. Cic nguon luc ctra hang
han ché ké tr nguén luc tai chinh, mit bing cra hang, dia di€ém ctra hang, dén
con ngudi. Do han ché vé trinh do kinh doanh nén phuong phdap trung bay hang
hod, cong nghé vé ban hang, cong nghé hé trg ban hang chua phat trién con lac
hau hoac lam tha cong.

* Poi voi dich vu ban buon, bdn Ié hién dai

- Hé thong dich vu ban buon, ban 1é hién dai cua Thai Lan rat quy ct va
hoat dong chuyén nghiép.

- Phuong thiic kinh doanh theo dang chudi v6i quy mo 16n hoac rét 16n.

- Ap dung cong nghé quan ly hién dai: Cdc cong nghé tién tién dé thuc hien
khai niém dap tng khach hang hiéu qua (ECR) va quan 1y quan hé véi khach
hang (CRM).

- Xay dung hé thong quan 1y logistics va chudi cung ting hiéu qua.
* Phat trién phuong thitc nhuong quyén thuong mai

Theo nguoén tin chinh thic cla nganh thuong mai, nam 2001 & Thai c6
khoang 170 hé théng nhuong quyén hoat dong v6i hon 7.500 ctra hang nhugng
quyén va doanh s6 dat trén 2 ty USD. Nganh nay du kién s& con mo rong vdi toc
do 10% nam trong mot vai nam nita do nhiing thay doi théi quen mua sam, do
thi hod, mang ludi van tai va truyén thong dugc cai thién. Chinh pha Thai da
danh mot khoan 23 triéu USD tir ngan séch dé hé tro cac nha nhuong quyén Thai
khoi su kinh doanh. Hién nhuong quyén qudc t€ dang chi€m hon 70% thi phan
toan nganh cong nghiép, trong d6 Hoa Ky giit vi tri thong tri v6i 65% thi phan
thi trudng nhuong quyén thuong mai quoc t€. Di lién véi nhugng quyén thuong
mai hién dai 12 chat luong, tiéu chuin hod, thuong hiéu va nhiing sing tao dé
phat trién dich vu b4n buon, ban 18...

2.5.MOT SO BAI HOC KINH NGHIEM CUA CAC NUGC
2.5.1. Vé cac dinh ché phap ly

- Thit nhdt, vé cdc bo ludt lién quan: Linh vuc ban buon, ban 1€ - mot trong
nhiing dich vu ¢6 c&u thanh 16n trong GDP ctia cdc quoc gia, chiu su diéu chinh
cua nhiéu luat lien quan thudc hé théng luat phap kinh doanh. DE gia nhap thi
trudong, cac nudec déu cé Luat Cong ty hodc Luat Doanh nghiép, Luat Thuong
mai...diéu chinh viéc thanh 1ap va hoat dong cua céc loai hinh doanh
nghiép/cong ty ban buon, ban 1&. Dé diéu chinh cdc hoat dong trén thi trudng
ban buon, ban 1é cé hé thong luat phép lién quan dén cam két quoc t€ vé diéu
can ti€p can thi truong doi v6i hang hod, dich vu, con nguoi va dong von... luat
Canh tranh, luat Thuong mai, luat Hop dong, luat Pau tu, luat Thué, phap luat vé
gid ca, vé bao ho s& hitu tri tué. ..
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- Thit hai, vé cdc dao ludt bdan buén, bdan I¢ riéng: Trong bon nudc ma dé tai
lua chon nghién ctu 1a Hoa Ky, Nhat Ban, Trung Qudc va Thai Lan, ngoai trit
Hoa Ky véi hé thong ban buon, ban 1é va hé thong phap luat kinh doanh hién dai
va tién ti€n khong can ban hanh cdc Dao luat riéng vé ban buodn, ban 1€, 3 nudc
con lai hoac da xay dung nhiing Pao luat riéng cho linh vuc ban buon, ban 1¢é
(Nhat Ban) hoac ¢6 xu huéng s€ xay dung va ban hanh cac dao luat nay (Thai
Lan va Trung Quoc). Trong khi chua ¢6 cdc dao luat riéng ré vé ban buon, ban
1€, Chinh phti Trung Qudc va Thai Lan da ban hanh nhiing van ban phap quy
diéu hanh dich vu ban buon, ban 1¢ dic thi. C6 thé thay, dic diém chung clia ba
nudc da hoac s€ ban hanh cic dao luat riéng vé€ ban buodn, ban 1€ 1a rthuong mai
truyén thong van giit vi tri quan trong trong hé thong dich vu bdn buon, bdn I¢
cua nén kinh té cdc nudc nay.

- Thit ba, muc tiéu cua cdc dao ludt ban buon, bdn le (Nhat Ban) hay cac
van ban phdp quy cua Théi Lan va Trung Qudc vé ban buon, béan 1€ 1a nham giir
cdn bang thuong mai cho moi thanh phan lién quan dén linh vuc ban buon, ban
1¢, tir nha san xuét, nha cung cdp, nha ban budn, dén nha ban 1¢ 16n hoac nho va
ngudi tieu dung nham phat trién, hién dai hoa dich vu ban buon, ban 18, giit viing
6n dinh xa hoi, bao vé loi ich chinh ding cla ngudi tiéu ding va bdo vé moi
truong sinh thai.

Kinh nghiém cua Nhat Ban hay cua Thai Lan, Trung Quéc cho thiy nhitng
dao luat hay van ban phdp quy riéng vé ban buon, ban 1€ cho phép diéu chinh
mot cach hiéu qua linh vuc dich vu ban buon, ban 1é dac thu, trong khi cac luat
kinh doanh khéc van diéu chinh dich vu bdn buén, ban 1é chung nhu luat cong
ty, luat dau tu, luat vé thué, luat canh tranh...

- Thit tu, ndi dung cua cdc dao ludt vé bdn budn, bdn l¢ thuong c6 cac quy
dinh vé diéu kién c4p phép md clra hang, dia diém md clra hang, thoi gian md cira,
khoang cach giita cac ctra hang va s6 lugng clra hang t6i da cho mot dia ban dan
cu, mot khu vuc dia 1y nhat dinh nham dam bao can bang thuong mai gitta truyén
thong va hién dai, can bang quyén 1gi ctia cdc thuong nhan, clia ngudi tiéu dung,
dong thoi chi ¥ t6i cac muc tiéu vé an ninh, an toan xa hoi va bao vé moi trudng.

- Thitr nam, ti kinh nghiém cta Nhat Ban, Thai Lan hay Trung Quoc cho
thay viéc xay dung dao luat cu thé vé ban buon, ban 1é dé c6 thé diéu chinh va
kiém soat thi trudng trong nhitng trudng hop khan cip hoic c6 bién dong qua 16n
cua thi trudng... giam thiéu cdc ménh Iénh hanh chinh dé bi cho 1a 4p dat chinh
sédch thuong mai don phuong...

- Thit sdu, tang cudng quan 1y nha nudc cdc dich vu ban buon, ban 1€ ¢6 thé
dugc thuc hién thong qua viéc quan l)’/ theo quy hoach. Quan ly qu§/ dat va quan
1y chat luong hang hoa va dich vu cua cdc doanh nghlep cung cap. Xay dung
hoan chinh hé thong quy hoach mang luGi thuo‘ng mai trén ca nudc gan véi quy
hoach d6 thi va xay dung s€ gitp quan ly cac dich vu ban buén ban 1é mot cach
khoa hoc, hiéu qua doéng thoi nang cao duoc gid tri phap 1y va hiéu luc thuc thi
clia cac ban quy hoach mang luéi thuong mai nay.
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- Thit bdy, cac ché dinh phdp 1y vé dich vu ban buon, ban 1é nhan manh dén
viec quan ly Nha nuéc cic dich vu ndy bing hé thong cic tiéu chuin k§ thuat
dugc xay dung khoa hoc va phit hgp véi diéu kién thuc tién vao timg thoi ky cu
thé (tiéu chudn clra hang ban 1é quy mo 16n, trung tAm mua sam, tiéu chudn vé
chg ban buon trung tam hang nong san...).

- Thit tam, trong hé thong cac ch€ dinh phap 1y clia ca 4 nuGe nghién ciu,
dich vu ban buon, ban 1é nhd ndi riéng va hoat dong kinh doanh nho va vira néi
chung danh duoc su quan tam va khuyén khich hé trg dic biét ctia Chinh phu tat
ca cac nudc. Hé thong luat phap Hoa Ky, Nhat Ban nhu da giéi thiéu hay hé thong
ché dinh phép ly ctia Trung Quéc va Théi Lan déu ¢6 nhitng quy dinh khuyén khich
hé tro dic biét cho su phét trién ctia cac DNNVV hoat dong ban buon, ban I¢.

2.5.2. Vé mo hinh hoat dong ban buén, ban 1é
2.5.2.1. Cdac moé hinh truyén thong (cho, ciia hang truyén thong)

C6 mot thuc t€ 1a, du & trong cac nén kinh t€ tién tién hién dai nhu Hoa Ky
hay Nhat Ban hodc & cic nén kinh t€ dang phét trién nhu Trung Qudc hay Thai
Lan va du hé thong phan phoi cé hién dai dé€n bao nhiéu thi cac thuong nhan
nho, véi tinh nhay bén va niang khi€u kinh doanh bam sinh va tinh tat yéu ton tai
trong mot the giGi toan cau hoa va nhu ciu cd biét hod sau sic van c6 thé tiép tuc
dau tu phat trién va chuyén déi sang cac Iinh vuc kinh doanh hiéu qua hon hoic
tim cdc thi truong ngach. Diéu nay da dugc ching minh rit rd qua nghién ciu
kinh nghiép cta 4 nudc trén. Ngay & Hoa Ky, khi ma hé thong ban buon, ban 1é
hién dai chiém t6i 90% doanh s6 ban budn, ban 1é dugc thuc hién véi cac loai
hinh nhu ctra hang bach hoa 16n, ctta hang chuyén doanh, siéu thi, dai siéu thi,
trung tam mua sam, san giao dich... ngudi ta van thdy su ton tai va hdi phuc cla
cédc loai hinh thuong mai truyén thong nhu cho/hoi chg, cic cira hiéu tap hoa ...

Poi véi cac nuéc Nhat Ban, Thai Lan hay Trung Quoc, thuong mai ban
buon, ban 1€ truyén thong van chi€m ty trong 16n trong co ciu nganh dich vu ban
buon, ban 1€, cdc nudc déu thiy su can thiét phai hién dai hod hé thong thuong
mai truyén théng ndy bén canh viéc phét trién cac hinh thic ban buon, ban 1é
hién dai. Viéc hién dai hoa cac chg, clra hang ban buodn, ban 1€ truyén thong cin
chi ¥ bao ton va duy tri nhitng nét van hoa doc ddo va quan hé khach hang
truyén thong, trong khi hién dai hod trang thiét bi va hinh thiic trinh bay ctra
hang... Viéc duy tri va khoi phuc hé thong cic chg va ctra hang truyén thong la
nhim bao dam phat trién can d6i gitta cac khu vuc clia nén kinh t€, nhat 1a céc
khu vuc kho ¢6 kha nang ap dung cac hinh thuc hién dai.

Kinh nghiém cua Thai Lan, Nhat Ban va Trung Qudc cho thay vai tro cua
Nha nudc 1a vo cling quan trong trong viéc dam bao can bang thuong mai gitta
truyén thong va hién dai, d6i v6i thuong mai truyén thong Nha nude da:

- DAu tu xay dung co so vat chét k§ thuat va ha ting thong tin, vién thong cho
cic cho va cic dang clra hang truyén théng dién hinh dé khuyén khich luu thong
hang hod (chg dau m6i ban budn hang nong san, kho hang cong, san giao dich...)
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- Xay dung mang 1ué6i dich vu hé trg cho céc chg truyén théng dé diy manh
trao d6i hang hod thong qua cdc chg; Khuyén khich phét trién cac mo hinh cong
ty quan 1y chg dé dam bdo tinh chuyén nghiép va hiéu qua hoat dong cho;

- T6 chifc dao tao trén ca nuéc cho cic ho kinh doanh trén chg va cac chl
ctta hang nho ban buon ban 1€ truyén thong vé quan 1y va tham gia ban buon ban
1¢ hién dai dé phit hop v6i moi trudng bién dong.

- Hu6ng din va hd tro cdc loai clta hang truyén thong thay déi hinh thic
kinh doanh phit hgp nhu chuyén sang cdc dang cira hang tién 1¢i...

2.5.2.2. Cac moé hinh hién dai (mo hinh ban buén cash&carry, siéu thi, dai
siéu thi, trung tam thuong mai, thuong mai dién tu B2B, B2C...)

Hién nay, khong chi & Hoa Ky hay Nhat Ban - nhitng nudc cong nghiép
phat trién mdéi ¢6 cdc mo hinh thuong mai hién dai ma & Trung Qudc - cudng
quoc kinh t€ méi ndi va Thai Lan nudc dang phét trién & trinh do cao, cac mo
hinh thuong mai hién dai nhu mo hinh ban buon Cash & Carry, siéu thi, dai siéu
thi, trung tAm mua sam... déu da rat pho bién.

Trong viéc dam bao can bang gitta thuong mai truyén thong va hién dai, vai
tro dinh huéng, hd trg va khuyén khich cia Chinh phu cdc nuéc Trung Qudc,
Thai Lan doi v6i phat trién thuong mai hién dai cling quan trong khong kém
nhitng gi ma ho di lam d6i v6i thuong mai truyén thong. Cu thé, Chinh phi céc
nudc nay déu thuc thi cac chinh sach:

- Khuyén khich ciac doanh nghiép kinh doanh trong nudc linh vuc nay tap
trung hod thong qua sap nhap va lién doanh va hop tac. O Trung Qudéc, Chinh
pht da thuc hién hé trg, khuyén khich hinh thanh 20 doanh nghiép thuong mai
quy mo 16n dugc lua chon trong danh muc 100 doanh nghiép luu thong manh
nhat do Bo Thuong mai Trung Quéc cong bé hang nam. Diéu kién dé chon 20
doanh nghiép nay khong phai 1a 4p dung cac bién phap hanh chinh ma thuc chat
la can ctt vao thanh tich cua ho trén thi truong. Vi vay, trong 20 doanh nghiép
nay bén canh cac doanh nghiép nha nudc nhu Tap doan Bach Nién cua Thugng
Hai, Bach Hoa Pai Lau Vuong Phu Tinh, ciing ¢6 nhiing doanh nghiép dan
doanh nhu Doanh nghiép Quoc My chuyén ban do gia dung dién tlr, Bach nién
Thuong Hai dugc xay dung tir 4 doanh nghiép hop lai... Mat khac, Chinh phu
Trung Qudéc hién nay chu yéu dung cac bién phap chinh sach kinh t&€ va thi
trudng trong khuyén khich hé trg cdc doanh nghiép nay...

- Ho6 tro tai chinh tin dung wu dai cho cdc doanh nghiép trong nudc dac biét
la giai doan truéc khi m& ctra nham nang cao vi th€ canh tranh ctia cic doanh
nghiép trong nudc. Vi du, Chinh phu Thai Lan thanh lap Cong ty trdach nhiém
hitu han lién minh ban 1¢ (Allied Retail Trade Co.Ltd) dé gitip cac siéu thi va céc
ctra hang truyén thong trong nudc lam quen véi cac hinh thiic ban 1€ hién dai.
Hinh thic Cira hang cong dong (Community Shop) dugc khuyén khich phét trién
nhim tao viéc lam va chuyén dich co ciu kinh t&€ cho khu vuc nong thon Thai
Lan thong qua cac bién phép hd trg tai chinh va tin dung cta Chinh pht 1a mot vi
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du cu thé. H6 trg ban dau cta Chinh phi Thai cho loai hinh cilra hang nay la
khodan vay uu dai ban dau véi s6 tién 30.000 - 50.000 Baths va gidi thiéu nha ban
buon cung cép hang. O giai doan sau, néu clta hang cong déng ching to dugc
nang luc kinh doanh, s€ dugc cung cap thém tin dung t6i da la 100.000 Baths
khong phai tra 13i suat...

- Xay dung céc trung tam bdn buon, ban 1é tap trung dé cidc doanh nghiép
cung kinh doanh tai mot khu vuc c6 kha nang phét trién manh hon. Ca Nhat Ban,
Trung Qudc va Thdi Lan déu ¢6 chinh siach hinh thanh céc thi trudng ban buon
tap trung doi v6i hang nong san dé gidp tiéu thu nong san hang hoa tuoi song,
von 12 nhitng mat hang mau hong nham bao veé 1oi ich cho nguoi trong trot, chan
nuoi. Thi trudng ban buodn trung tdm va dia phuong véi nhiing di€u chinh méi vé
mat phap 1y nhu & Nhat Ban con 1a noi giip ngudi nong dan dat dugc mic gia
ban cao va chic chin thong qua phuong thitc dau gid, noi cung cap vat tu cho san
xuat nong nghiép va hd tro thong tin vé thi trudng, san phadm cho nha nong... Mo
hinh nhitng khu bén 1€ tap trung nhu Vuong Phu Tinh & Bac Kinh, dudng Nam
Kinh & Thugng Hai (Trung Quoc) hay nhitng Trung tAm mua sam & Nhat Ban,
Thai Lan, Trung Quoc tao co hoi cho ca thuong mai hién dai va truyén thong
phat huy th€ manh ctia minh...

- Tang cuong thu hdt dau tu truc ti€p nudc ngoai trong linh vuc ban buodn,
ban 1é nham dao tao, chuyén giao kién thic, cong nghé, kinh nghiém quan 1y va
phat trién ban buon, ban 1¢ hién dai cho cdc doanh nghiép trong nudc; Nang cao
trinh do vé cong nghé thong tin va dp dung cong nghé thong tin manh mé trong
Iinh vuc nay. Chinh sach thu hit FDI trong linh vuc ban buon, ban 1€ rd rét nhat
& Thai Lan, trong khi Trung Quéc ciing bat ddu md& cira linh vuc nay tir nam
1992. Thuc t&, bén canh mat trdi cta thu hit FDI 1a 1am mat can bang thuong
mai, su ling doan va banh truéng qua mic cta cac tap doan phan phdi xuyén
quoc gia, chén ép va lam pha san nhiéu ctra hiéu tap hod nho 1€, truyén thong thi
cac doanh nghiép thuong mai ¢6 vén ddu tu nuéc ngodi, ma cu thé 1a cac TNCs
trong linh vuc phan phoi da gép phan phat trién thuong mai hién dai 0 cdc nudc
dang phat trién nhu Théi Lan, Trung Quéc, dem dén dién mao thwong mai vin
minh, hién dai cho nén kinh t&€ cidc nudc nay va ngudi tiéu dung 1a nhiing nguoi
dugc hudng 1oi nhiéu nhat tir su phét trién ctia hé thong kinh doanh chi phi thap,
quy mo 16n, van minh, hién dai...

- Khuyén khich lién doanh lién két dé xay dung cdc mo hinh hién dai nhu
cash &carry, siéu thi, thuong mai dién t, san giao dich hang hoa.

- Quy hoach va quén 1y chit ché cdc nha ban buon ban 1é nuée ngoai dé han
ché su banh truéng qua mic cua cac doanh nghiép nay...

2.5.3. Vé phuong thiic to chitc quan ly kinh doanh ciia thuong nhan
2.5.3.1. Nha bdn buon, bdn 1é doc ldip

- D6i v6i cdc cht clra hang doc lap can phai thay doi phuong thic kinh
doanh cho phll hop v6i moéi trudng kinh doanh méi nhu chuyén déi sang dang
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cra hang tién loi, clra hang phuc vu véi thoi gian m& cira dai hon. D6i méi may
méc, trang thiét bi, 4p dung cong nghé ban hang hién dai. Ung dung phuong
phdp trung bdy san phdm hién dai nhim thu hit khich hang va ddy manh nhu
cu tiéu dung cua khach hang.

- Thay déi cach thiic phuc vu khach hang cho phtt hgp hon. Theo kinh
nghiém cédc nudc cho thiy rit nhi€u nguoi tiéu ding van trung thanh véi céc clra
hang nho. Nguyén nhan la do & cac clra hang nhé ngudi tiéu dung duoc phuc vu
tot hon, giao luu gitta nguoi tieu dung va khach hang tré nén than thién va tin
cay lan nhau.

- V& nguyén tic, nhitng clra hang nay phai hoat dong trén nguyén tic tao ra
su tién 1gi cho khach hang, bo tri gan noi tiéu thu va duy tri nhitng khach hang
quen biét bing su tin cdy va hi€u biét nhu ciu cé biét cua khdch hang dé dem
dén cho ho su hai 1ong khi mua sam.

- Hoat dong phai dua trén nguyén tic chi phi thdp thong qua tén kho t6i
thi€u va chi phi lao dong thap. Va ngudi tiéu diing sdn sang tra chi phi cao hon
mot chit do su tién 1oi ciia nhitng ctra hang nay mang lai.

- Chuyén déi loai hinh kinh doanh sang dang cilra hang dic biét, nhiing cira
hang nay tap trung vdo ban mot hodc mot vai loai san phdm nhu thiét bi gia
dung, dién thoai, quin 4o, vat liéu xay dung hodc duoc pham.

- Lua chon tng dung phuong thitc nhuong quyén thuong mai nhiam ton tai
va phét trién trong moi trudng canh tranh.

2.5.3.2. Chudi ciia hang

Phét trién phuong thitc kinh doanh theo chudi la van dé c6 tinh quy luat phé
bién ctia ban buon, ban 1& hién dai ngay nay. O cic nudc lua chon, da phan cdc
doanh nghiép bdn buon, ban 1é déu phat trién chudi clra hang trong d6 thong
nhat phuong thic mua hang, hinh thic clta hang, phuong thic phuc vu dé khach
hang c6 thé mua sam tai cling mot loai san pham cira hang & bat ¢t noi nao.

Tuy nhién, phuong thiic kinh doanh chudi c6 yéu cau rit cao vé yéu to to
chitc va quan ly. D6i v6i mot chudi phan phoi bao géom nhiéu cira hang, lién tuc
phat trién va m& rong, viec dam bao tinh déng bo, thong nhat chung trong toan
hé thong phic tap hon so véi kinh doanh mot ctra hang riéng biét tai mot dia
diém. Hoat dong quan 1y cta cdc chudi clra hang thudong khd da dang: tir cc
nghiép vu co ban nhu quan 1y mua/ban, quan ly kho hang, dén cac yéu cau quan
ly linh hoat nhu: chuong trinh khuyén mai, ch€ do bao hanh san phdm, cham séc
khach hang...

Cédc nha phan phoi thuong xay dung chudi hang hod sao cho thong nhat
duoc cong tdc quan 1y, quy chuin diu vao chia hang hod, mua hang tap trung dé
dam bao gid thap do khoi lwong mua 16n, chét lugng hang hod duoc tiéu chuin
hod va thong nhat c4ch thic trung bay hang hoa phu hop...
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Moi chudi ctra hang ciing thudng dua ra cach ti€p can khach hang mang
tinh dac thi dé thu hiit khach hang. Day 1a mot phuong phép ti€p can khach hang
hiéu qua ma nguoi tiéu dung can thuc hién.

Céc chudi ctra hang sau khi da ding viing & cac trung tam do thi 16n, thuong
mo rong mang ludi ra cdc tinh, thanh phd, thi tran, thi xa nho hon dé tao da canh
tranh khi thi trudng phat trién. Pong thoi, nang cao kha niang canh tranh va han
ché rui ro trong kinh doanh...

2.5.3.3. Dai ly, méi gioi bdan buon, bdn lé...

- Dai ly 1a nhitng ctra hang dugc ngudi ban uy thac giao cho viéc tiéu thu
hang hod, dich vu trén co s& hop dong dai ly. Piac diém cia loai clra hang nay la
hoat dong doc 1ap, hudng thit lao bing mot mitc hoa hong nhéat dinh trén doanh
s6 ban ra va c6 thé ky cdc hop dong nhan danh ngudi ban.

- Nguoi méi gidi, v6i chiic nang co ban 1a la dua ngudi mua va nguoi ban
dén gan nhau. Nguodi moi gidi chi 1a nguoi trung gian cung cap thong tin cling
nhu xtc tién cac hoat dong cung tng hang hoa gitta cac bén va thu phi moi gidi.
Ngudi moi giéi khong ding tén trong hgp dong mua bdn hang hod ké ca ban
buon 1an ban 1é. Ngudi moi gidi khong chid trong dén co s& vat chat, cira hang
ma chu yéu st dung kién thiic va k¥ nang cua ban than. Tuy nhién, hoat dong
moi gidi la trung gian tich cuc trong mang ludi phan phdi ban 1é hang hoa.

- O cdc nude lua chon, viec phat trién mang ludi dai 1y va moi gidi ban
buon, ban 1& 12 hoan toan thong thudng, dic biét doi vé6i cdc thi trudng phat trién
cao nhu san giao dich hang hod khong thé thi€u hoat dong clia cic nha moi gidi.
Céc cong ty da quoc gia trong linh vuc ché tao thuong thong qua mang ludi dai
ly ban hang ma ti€p can va phat trién thi trudng nudc ngoai. Pai 1y nhuong
quyén thuong mai ciing rit phét trién

2.5.3.4. Chii trong phadt trién phuong thitc nhuong quyén kinh doanh
(franchise) mot cach phu hop

Kinh nghiém ctia cdc nudc cho thdy nhuong quyén kinh doanh la phuong
thitc phd bién va tuong d6i phu hop véi diéu kién ¢6 thi trudng ban buon ban 1¢
bat dau phdt trién va né phat huy hiéu qua ctia minh tuong doi t6t. Chudi cilra
hang tién 1gi 7- Eleven ma ca th€ giGi déu biét t6i nhd phuong thic nhuong
quyén thuong mai. 7-Eleven dic biét phdt trién & Nhat Ban v6i hon 11 ngan ctra
hang (vao thoi diém 31/3/2007), Thdi Lan, Hoa K3...

Nhuong quyén thuong mai d6i v6i doanh nghiép chuyén nhuong c6 loi hon
vé mit diu tu va quan ly, dong thoi gitip doanh nghiép phét trién thuong hiéu c6
hiéu qua va nhanh chéng. Trong khi d6, céc doi tdic nhan chuyén nhuong ciing
xem hinh thitc kinh doanh nay an toan hon va it rai ro, phtt hgp cho nhiing ngudi
méi tham gia dau tu kinh doanh. Cic nuéc Trung Qudc, Thai Lan va nhit 1a
Nhat Ban déu khuyén khich hoat dong nhuong quyén thuong mai mot cach phi
hop dé phat trién dich vu ban buon, ban I¢ clia nu6c minh
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2.5.3.5. Phuong thitc bdn buén, bdn Ié dién tu

Ban buon, ban 1é dién tir 1a nghiép vu quan trong trong giai doan hién nay
va dugc coi 1a mot trong nhitng phuong thic c6 tiém ning phat trién rat 16n trong
twong lai. Cac giao dich thuong mai dién tir c6 thé dugc thuc hién gifta cic bén
khic nhau nhu sau: (1) Gifta cic doanh nghiép (B2B). Trong cic giao dich B2B,
ca ngudi ban va ngudi mua déu 1 c4c t6 chitc kinh doanh. Mot khéi lugng 16n
ctua thuong mai dién tir 1a thuodc loai nay; (2) Gilta nguoi tiéu dung va doanh
nghiép (C2B): Trong C2B, nguoi tiéu ding cho biét nhu ciu cu thé vé mot san
pham hay dich vu va cdc nha cung cép canh tranh s& cung c4p san pham hay dich
vu d6 cho nguoi tiéu dung; (3) Gilta nhitng nguoi tiéu dung (C2C): Trong C2C,
mot c4 nhan ban cdc san phdm hay dich vu cho cdc ¢4 nhan khéc; (4) Giita chinh
phu va cac cong dan va nhitng do6i tuong khac (G2C): Trong truong hop nay,
chinh phu cung cap cac dich vu cho cac cong dan cua minh théng qua cac cong
nghé thuong mai dién tir. Cdc cap chinh quyén c6 thé 1am viéc v6i nhau hodc véi
cac doanh nghiép (G2B)...

Kinh nghiém ctia cdc nuéc cho thdy, viéc phét trién thuong mai dién tir ban
buodn, ban 1é phai cé cac dicu kién tién dé 1a co s& ha tang thong tin tot, két noi
Internet tdc do cao va trinh do, nang luc vé TMDT cua ca thuong nhan va ngudi
tieu ding phai ddm bdo... Dé phat trién loai hinh thwong mai dién tir ban buon,
ban 1é, & cac nudc lva chon Hoa Ky, Nhat Ban, Thai Lan, Trung Quéc, cac
Chinh phu déu xay dung co s& ha tang phap 1y phut hop thong qua viéc xay dung
va trién khai thuc hién luat vé giao dich dién ti va chit ky dién ti.

D6i v6i cac doanh nghiép thuc hién bén 1€ qua mang, c6 thé 4p dung kinh
nghiém thanh cong cua ngudi Nhat nhu sau:

- Vdn dé bdo mdt va do tin nhiém cua khdch hang: Theo mot chuyén gia
marketing ctia Buy.com thi di€u nay rat quan trong d6i vé6i su séng con cla cic
hoat dong kinh doanh trén Internet. P6i v6i kinh doanh thong thuong, néu khach
hang khong wa thich hom nay c¢6 thé khong mua nhung ngay mai khi tam trang
ho thay déi thi ho c6 thé quay lai nhung d6i v6i E-Business thi khong boi né lién
quan truc ti€p dén tai chinh cta khach hang, ho khong thé hoan toan tin tudng
khi cho biét s6 thé tin dung cua minh. Tir d6, mot trong nhitng van dé luon duoc
Buy.com coi trong d6 1a dam bao do bao mat d€ tang cudng su tin nhiém cula
khach hang.

- Dich vu luon da dang: Mot bién phap khac ctia Buy.com ciling khuyén
khich khach hang chuyén sang mua hang quy mang 1a viéc hang ddu tu dé viéc
mua hang ao ngay cang giong nhu di cho that, vi du hang cho phép khach hang
tra lai clra hang mén d6 ma ho mua qua mang. Pay 1a mot budc ti€n quan trong
vi rat it hang chip nhan viéc khach hang mua qua mang muon tra lai hang.

- Nghé thudt gid cd va khuyén mdi: Hoat dong kinh doanh phat trién ciing
kéo theo stc ép canh tranh ciing 16n hon. Trén Internet gio day c6 hang tram
hing bén 1& truc tuyén canh tranh nhau. Va dé ton tai, cdc hang lién tuc dua ra
nhitng phuong thiic gia ca va khuyén mai khac nhau. Phuong cham cua
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Buy.com 1a bén hang sdt gid von. Vi khdu hiéu “gia thap nhat trén thé gi6i”, cac
chuyén gia cia Buy.com da nghién cttu cdc do6i thu canh tranh nham dam bao gia
hang ctia Buy.com bao gio ciing “ré” nhat trén mang kinh doanh ao...

- Phuong thitc tim kiém hang hod: Buy.com luon thay déi cach thitc tim
ki€m hang ho4 clia hing dé ddm bao su nhanh chéng, tién loi va chinh x4c trong
tim ki€ém hang hod cua khach hang. Cac chuyén gia marketing cua hang da
khang dinh riang: “cong cu tim ki€ém cang nhanh chéng, chinh xac thi co hoi ban
duoc hang hod cang cao”.

- Tiép thu y kién khdch hang: Dé ddy manh viéc dic rit kinh nghiém,
Buy.com da su dung dé€n mot trong nhitng phuong phap cuia buén ban ngoai
tuyén 1a cho phép nguoi dung c6 thé lién hé truc ti€p véi ngudi ban hang. Ho c6
thé sir dung nhitng tinh nang tro gidp hay 1a nhitng doan video tu dong s& cung
cép truc ti€p vdi nguoi dung vé bat ky khia canh nao, bao gom ca céc chinh sach,
cic san phiam c6 gia tri va cdc trg gidp k§ thuat...va nhan phan héi tir khach
hang. Mbi phan héi biang hinh anh duoc rit ra tir su lua chon cua ngudi dung qua
mot loat cic duong link. Diéu nay tao cho khach hang mot cam gidc nhu dang
duoc chinh nhan vién bén hang truc ti€p tra 106i minh. Ngudi dung c6 thé lién hé
truc tuyén cta Buy.com luon luon tic truc vao bat ky ldc nao, con Buy.com c6
thé thu nhan dugc céc thong tin vé khdch hang ctia minh véi hiéu qua gap 3 lan
so vdi cach sir dung cdc mau cau hoi nghién ciu thi trudng thong thudng’.

2.5.4. Mot s6 bai hoc kinh nghiém vé su chua thanh cong
2.5.4.1. Su thdt bai trong chinh sdch mo cia qud miic

Kinh nghiém ctia Thdi Lan va Trung Quoc chi rd rang viéc md cura linh vuc
phan phoi cho ddu tu truc ti€p nudc ngoai 12 cin thiét dé€ xay dung thuong mai
ban buodn, ban 1é trong nudc van minh, hién dai. Tuy nhién, sy m& ctira qua muc
linh vuc nay trong khi diéu kién canh tranh trong nudc chua chin mudi cé thé
dan dén nhiing hau qua nghiém trong va linh vuc phan phéi ban 1é cua Trung
Quéc hay Thai Lan phai tra gia. Theo cac nha phan tich, trong ban kinh 35 km
trén dat Trung Qudc, néu nha ban 1€ s6 2 th€ gidi Carrefour mé mot siéu thi 16n
thi dong thoi cé 3 dai gia phan phoi Trung Qudéc phd san. Con ¢ Thai Lan, tinh
trang mat can bang thuong mai va su chi phoi thi truong ban buon, ban 1€ cua
cac tap doan phan phdi 16n nudc ngoai da tré thanh bai todn nan giai doi véi
Chinh phli nu6c nay trong viéc dua ra ciac quyét sich dé bao vé va phat huy
nhitng vu viét cia thuong mai tryén thong. Nguy co nay c6 thé lap lai v6i Viét
Nam trong thoi gian t6i, n€u md cilra thi truong phan phdi ma cac nha ban 1€ noi
dia chua c6 doi sach hop 1y.

2.5.4.2. Su bdo hé qud mikc doi voi thuong mai bdn buon, bdn lé trong nudc sé
dan dén su kém hiéu qud cua hé thong nay

" Theo BWP/IT&D
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Kinh nghiém ctia Nhat Ban cho thdy, Chinh pht nuéc nay da thong qua
cdc dao luat rieng vé ban buodn, ban 1€ ma bao ho cdc thuong nhan trong nudc
va khong khuyén khich FDI d6i véi cac hoat dong nay. Két qua 1a, mac du hé
thong dich vu ban buon, ban 1é cia Nhat Ban da gép phan tao moi quan hé kinh
doanh lau dai va 6n dinh gifta cdc nha san xuat va tiéu thu va duy tri duoc
nhitng ban sac riéng cia Nhat Ban, nhung hé thong nay lai kém tinh canh tranh,
minh bach v hé qua 1a kim ham su ning dong, sdng tao clng nhitng ph4t trién
méi. Ngoai ra, Chinh phit Nhat Ban con phai chiu stic ép manh mé cua nudc
ngoai doi m& cua hé thong phan phoi. Bai hoc rit ra cho Viét Nam 1a trén 2
khia canh: thi nhat, Viét Nam khong thé thuc hién chinh siach bao ho nhu Nhat
Ban do ching ta phai thuc hién cac cam két md ctra thi truong theo WTO va
cac cam két qudc t€ khac; Thi hai, néu viéc bao ho 1a khong trai v6i cac cam
két, ching ta ciing khong nén duy tri mic bao hd qua lau sé tao su y nai cho
cac thuong nhan trong nuéc va cé thé lam thui chot cac dong luc phat trién clia
thuong mai ban buon, ban Ié...

2.5.4.3. Su yéu kém va chdam tré trong xdy dung va thuc hién quy hoach phat
trién thuong mai

Thi trudng hang tiéu dung ctia Trung Qudc cé qud trinh phdt trién tir nim
1979, dén nay da trai qua 25 nam, nhung cong tic quy hoach con nhiéu han ché,
nhu vé quy hoach mang luGi & thanh thi thi dén nam 2003, Chinh phi méi bat
dau c6 quy hoach. O Thai Lan, thiéu vang cdc quy hoach thuong mai hang tiéu
ding cu thé va hién thuc 12 mot trong nhitng nguyén nhan ctia ddu tu va mo cla
qua mitc din dén tinh trang mat can doi va bat 6n dinh cta thi trudng ban 1&
hang ho4 tiéu dung va nhitng hau qua ma bién phap khac phuc con nan giai.

2.5.4.4. Su chdam phat trién ciia cdc san giao dich hang hod & Trung Quoéc va
Thai Lan

San giao dich hang hod rit phd bién trén thi trudng cac nude phat trién nhu
Hoa Ky, chau Au, Nhat Ban. Tuy nhién, & Trung Qudc va Thdi Lan, phuong
thitc buon ban qua san giao dich lai chua phat trién, méc du chinh pht cdc nuée
nay ciing rat quan tam, khuyén khich xay dung cac san giao dich hang hoa. Vi
du, du 4n vé San giao dich k¥ han hang nong san da dugc Bo Thuong mai Thai
Lan theo dudi tir hon 20 nim nay, nhung dén tan nam 2001, Hoi dong quan tri dau
tién ctia San méi dugc bé nhiém va t6i thadng 5/2004, AFET méi thuc hién mua
ban cac Hop dong tuong lai dau tién. Dén nay, méi chi cé cac mat hang cao su,
gao, bot san va tom sd duoc dua vao niém yét..., con & Trung Qudc, thi trudng
giao dich ky han méi chi ¢6 3 diém: Trinh Chau (lwong thuc); Thuong Hai
(hang kim loai mau) va & Dai Lién (dau). San giao dich mot s6 mat hang thiét
yéu nhu bong, dau an van chua ti€n hanh duoc...Nguyén nhan cla su chua
thanh cong nay chi yéu la do thi€u nguodn nhan luc c6 kién thitc, kinh nghiém
va k§ nang t6 chiic van hanh céc loai thi trudng tinh vi va cao cdp...
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Chuong 3

GIAI PHAP CHU YEU NHAM PHAT TRIEN DICH YU BAN BUON,
BAN LE G VIET NAM THOI GIAN TOI NAM 2010, TAM NHIN 2020

3.1. THUC TRANG VA NHUNG VAN PE PAT RA POI VOI DICH VU BAN
BUON, BAN LE O VIET NAM HIEN NAY

3.1.1. Thuc trang dich vu ban buén, ban 1é cia Viét Nam thoi gian qua
3.1.1.1. Khai quat chung

Theo Téng cuc Thong ké, hoat dong dich vu phan phoi, bao géom dich vu
ban buon va ban 1€, dong gép khoang 13-14% vao GDP. Theo s6 liéu tong diéu
tra doanh nghiép nam 2005 ctia Téng cuc Thong ke, so luong doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc dich vu phan phdi tang hon 2 lan trong thoi ky 2000 - 2004,
tr gan 14.100 doanh nghiép 1én gan 28.600 doanh nghiép, trong d6 doanh
nghiép hoat dong ban buodn tang gan 170% va ban Ié tang gan 50%. Dich vu
phan phoi da budc dau ddm nhan duoc vai tro tiéu thu san pham, qua dé thic diy
cac nganh san xudt phat trién, gép phan tang trudng kinh t€ lién tuc trong nhiéu
nam qua. Ty trong GDP cua thuong mai trong nudc (tinh riéng thuong mai hang
hod) udc chiém 13,64% toan bo GDP cua nén kinh t€ (ty trong nay nam 2005 1a
13,58%).

Téng mic ban 1é x4 hoi tang lién tuc vé6i toc do cao va kha 6n dinh: Nam
2005 dat 480.300 ti dong, tang 20,5% so v6i nam 2004 va dat miic tang trudng
binh quan 18,3% trong giai doan 2001 - 2005 so v6i muc tang binh quan 11%
cua giai doan 1996 - 2000. Tong mtc ban 1é xa hoi nam 2006 udc dat 580.710 ty
dong, tang 20,9% so v6i nam 2005. Néu loai trir yéu t6 gia ca, toc do tang cla
tong muc ban 1é hang hod va doanh thu dich vu tiéu dung nam 2006 tang 14,3%
so v6i nam 2005, cao hon nhi€u so véi téc do tang binh quan hang nam cta giai
doan 2001 - 2005 (11,8%).

Dich vu ban budn, ban Ié ngay cang thu hdt su tham gia clia cac thanh phan
kinh t€. Néu nhu nam 2001, ti trong trong thuong mai ban 1& hang hoa cua khu
vuc kinh t€ Nha nudc 1a 16,7%, cua khu vuc kinh t€ ngoai Nha nudc 1a 81,7% va
ctia khu vuc ¢6 von dau tu nude ngoai 1a 1,6% thi nam 2005, ti trong trén da c6
su chuyén dich manh, twong ting 14 12,9%; 83,3% va 3,8%.

Céc phuong thiic kinh doanh truyén thong van déng vai trd quan trong trong
dich vu ban 1é. Clra hang ban 1é thudc s& hitu ho gia dinh chi€ém ty trong kha 16n.
Cic clra hang nay phuc vu trén dién rong doi véi ca hang hoa thuc pham va phi thuc
pham. Cdc clra hang tap hoa doc 1ap vin déng mot vai trd quan trong trong viéc
kinh doanh cdc mit hang thuc pham ddp tng cho nhu cau thiét yéu hang ngly cua
nguoi tieu dung trong khi cac ctra hang dai 1y hién dai cht yéu phuc vu nhitng hang
hod phi thuc phdm. Tuy nhién, hé¢ thong phan ph6i béan 1€ da bat dau phat trién theo
tinh chat lién két va ¢6 tinh hé thong trong chudi nganh hang. Da xuat hién céc hinh
thiic ban 1€ hién dai nhu chudi siéu thi G7-Mart ctia Cong ty Ca phé Trung Nguyén,
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céc siéu thi Coop.mart ctia Lién minh Hop tdc xa thanh phé H6 Chi Minh, céc siéu
thi ctia cac Cong ty khéac nhu Intimex, Haprosimex, Maximark, Citimart, chudi ctra
hang thoi trang Vinatex thuoc Tap doan Dét may Viét Nam...

Bang 5: Tong miic luu chuyén hang hoa ban 1¢ 2001 - 2006

Trong do
Nam Tong so Kinh t¢ | Kinhté | Khu vuc cé
Nha nudc | ngoai NN von FDI
Tong mite luu chuyén HHBL (ty dong)
2001 245315,0 40956,0 | 200363,0 3996,0
2002 280884,0 455254 | 2244364 10922,2
2003 333809,3 52381,8 | 267724,8 13702,7
2004 398524.,5 59818,2 | 323586,1 15120,2
2005 480323,0 62175,9 | 399855,8 18260,8
2006 580710,0 72008,0 | 493603,5 15098,5
Co cau ( %)

2001 100,0 16,7 81,7 1,6

2002 100,0 16,2 79,9 3,9

2003 100,0 15,7 80,2 4,1

2004 100,0 15,0 81,2 3,8

2005 100,0 12,9 83,3 3,8

2006 100,0 12,4 85,0 2,6

Nguén: Nién gidm Thong ké, Tong cuc Thong ké

Maic du hién nay cédc clra hang ban 1€ hién dai van chu yéu tap trung & céac
thanh phd 16n nhung s€ tiép tuc dugc maé rong sang cac tinh khac va s€ tao cho
nguoi tieu dung théi quen mua ban mdéi. C4c siéu thi, trung tdm thuong mai hién
dai khong chi tap trung & cac thanh ph6 16n nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Hai
Phong ma buéc ddu da phét trién & cdc tinh, thanh phd khac... Tai Ha Noi va TP.
Ho Chi Minh, lugng hang hod luu thong qua cac kénh phan phdi hién dai nhu
siéu thi, trung tam thuong mai da tang tir 18% (nam 2004) 1én khoang 26% trong
nam 2006. Su tham gia ctua cac tap doan phan phdi nuéc ngoai nhu The Seiyu
Ltd cia Nhat Ban, Parkson Corp Sdn Bhd cua Malaixia, Casino Guichard
Perrachon’s Big C va Metro Cash and Carry ctia Dic da dem lai dién mao méi
cho nganh kinh doanh ban 1é.

Theo s6 liéu cua B6 Thuong mai, ca nudc hién c6 trén 200 siéu thi, 30 trung
tam thuong mai; khoang 1.000 ctra hang tu chon; 9.063 cho, 165 cho dau moi
cép vung va cdp tinh. Doanh thu ban 1€ hang hod qua hé thong phan phéi truyén
thong nhu cac cho chi€ém khoang 40%, qua cac clra hang doc lap va clra hang
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cta doanh nghiép khoang 44%. Doanh thu ban 1¢ hang hoa qua hé thong phan
phoi hién dai (trung tam thuwong mai, siéu thi...) khoang 10% (néu tinh riéng &
cac do thi I16n thi ty trong nay 1én t6i 20%). Mot s6 clra hang truyén thong cling
dang chuyén hoa thanh cira hang tién loi, clra hang chuyén doanh dp dung
phuong thiic ban hang tién bo. Ngay ca loai hinh truyén thong nhu chg ciing
dang dién ra qua trinh hién dai ho4 (t6 chic cdc khong gian trong chg, ting dung
cong nghé thong tin, phat trién cdc dich vu phu trg...) va ra doi cac loai hinh chg
m&i (cho ddu moi ban buodn, chg chuyén doanh...).

Cac phuong thitic kinh doanh méi nhu két hgp t6 chic kinh doanh theo
chubi véi 4p dung phuong thic nhuong quyén thuong mai dudi su quan 1y thong
nhat va tap trung cua cdc doanh nghiép me; t6 chiic dich vu hau can phan phoi
chuyén nghiép dudi dang cac trung tam hau can phan phdi cling ngay cang trg
thanh xu hudng c¢6 stic cudn hit manh nhiéu nha phan phoi. Téc do phat trién hé
thong phan phoi hién dai ngay cang gia tang (vé qui mo, s6 luong, pham vi hoat
dong...), nhu hé thong cdc clra hang tién loi G7 Mart (ctia Cong ty c6 phan
Thuong mai va Dich vu G7), Hapro Mart (ciia Téng cong ty Thuong mai Ha
Noi), 24/Seven (cia Cong ty c6 phidn Hoang Corp.); hé théng cdc clra hang
chuyén doanh, nhu thoi trang VINATEX, thoi trang PT, dién may Sai Gon -
Nguyén Kim; chuéi siéu thi nhu Co.op Mart (cua Lién hiép HTX Thuong mai va
dich vu Tp. H6 Chi Minh), INTIMEX (ctua Cong ty XNK INTIMEX). Cung vé6i
su ra doi va hoat dong kha thanh cong cua Phi Thai Group (dang mot trung tam
hau cin phan phoi doc 1ap), mot so tong cong ty (chuyén nganh hoic da nganh),
cong ty ban 1é chuyén nghiép, mot s6 chudi siéu thi va chubi cira hang tién loi
ciing dang 1ap ra céc trung tAm hau can phan phdéi dé phuc vu cho toan bo mang
lu6i ban 1€ cua minh...

Thuong mai dién tir méi xuat hién nhung dang c6 xu hudng phat trién tich
cuc. Ngoai viéc xay dung Website gidi thiéu hinh anh cong ty, linh vuc kinh
doanh, tim ki€m ban hang, ky két hgp dong (giao dich B2B - “doanh nghiép véi
doanh nghiép”), cac san giao dich dién tir va cac cho "ao" mua ban trén mang (giao
dich B2C - “doanh nghiép v6i nguoi tiéu dung” va C2C - “nguodi tiéu dung véi
nguoi tieu dung”) xuat hién ngay mot nhicu, thu hit dong khach hang, nhat 1a gidi
khach hang tré tudi tham gia v6i s6 1an giao dich thanh cong ngdy cang tang.

Nhiéu doanh nghiép da tng dung va huéng dén tng dung phuong thitc hoat
dong tién tién nhu thiét 1ap hé thong phan phéi tir nha san xuét, nhap khiu qua
ban buon dén ban 1é theo khu vuc thi truong, c¢é chuong trinh quang cdo, khuyén
mai, cham séc khach hang ... mot cach bai ban trén co s& quan tam dén lgi ich cua
cac thanh vién tham gia trong hé thong; ting dung CNTT trong quan ly, xay dung
cdc trung tam logistics dé thong nhat diéu phoi hang hod cho toan hé thong...

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc van con mot sO ton tai can
dugc khic phuc: Hé thong dich vu phan phdi van & trong tinh trang vira lac hau,
chép v4; co ché, chinh sich vé quan ly, khuyén khich phat trién thuong mai con
cham, chua sit véi tinh hinh, chua dugc quan tam ding muc...Cac hinh thic
thanh todn hién dai chua duoc dp dung. Ty 1é gitta kénh phan phdi truyén théng
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va hién dai & Viét Nam hién dang chénh 1éch & miic cao. Néu nhu Thai Lan ty 1&
nay 1a 4:6 (kénh phan phoi truyén thong 40%, hién dai 60%), & Trung Quoc la
4,4:5,6 thi & Viét Nam van 1a 8,5:1,5.

3.1.1.2. Thuc trang cdc dinh ché phdp ly

a.Vé hé thong ludt phdp diéu chinh viéc thanh ldp va hoat dong cua doanh
nghiép bdan buén, ban lé (gia nhdp thi truong):

- Luat Doanh nghiép 2005, ¢6 hiéu luc tir 01/07/2006, diéu chinh viéc thanh
lap va hoat dong ctia cac doanh nghiép ngoai nha nudc va doanh nghiép c6 von
dau tu truc tiép nuc ngodi nhu cong ty trach nhiém hitu han, cong ty c6 phan;

- Luat Thuong mai stra d6i nam 2005 c6 hiéu luc thi hanh tir ngdy 1/1/2006
xac nhan dia vi phap 1y cua cac thuong nhan nudc ngoai tai Viét nam dudi cac
hinh thuc: van phong dai dién, chi nhénh, cong ty lién doanh va cong ty 100%
von nude ngoai;

- Luat Doanh nghiép Nha nuéc (stta d6i) nam 2003 diéu chinh viéc thanh
lap va hoat dong cua doanh nghiép Nha nudc;

- Luat Hop téc xa (stra d6i) nam 2003 ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thdng
giéng nam 2004 diéu chinh viéc thanh 1ap va hoat dong cta kinh t&€ hop tic va
cac hop tac xa ¢ Viét Nam.

Day 12 céc nén tang phdp ly dé cic doanh nghiép trong linh vuc ban buon,
ban 1€ thanh 1ap va hoat dong & Viét Nam, xay dung cédc lién doanh, két manh
mé dudi hinh thiic thanh 1ap cong ty me - cong ty con va cdc tap doan ban buon,
ban 1& trong nuéc, tao sitc manh dé ph4t trién trong moi trudng tu do hod va canh
tranh ngdy cang gay gat khi Viét Nam da 1a thanh vién cia WTO.

b. H¢ thong ludt phdp diéu chinh hoat dong trén thi truong

- Céc diéu chinh tir bén ngoai tac dong dén thi truong Viét Nam gém c6:
Phdp 1énh vé Dai xir t6i hué quoc (MFN) va Doi xtr quoc gia (NT) nam 2002,
Phép lénh vé Tu vé trong nhap khiu hang hod tir nudc ngoai vao Viét Nam nam
2002, Phdp lénh chong trg cap hang hoa nhap khau vao Viét Nam nam 2004,
Ph4p Iénh chong béan pha gid hang hod nhap khiu vao Viét Nam nam 2004 nhiam
ngin chan nhitng hanh vi thuong mai khong cong bang xuat phat tir ngoai bién
gi6i Viét Nam nhung gay anh hudng xau dén su canh tranh lanh manh trén thi
truong Viét Nam.

- Luat Canh tranh nam 2005 c¢6 hiéu luc thi hanh tir nam 2006 1a dao luat co
ban dé diéu tiét thi trudng. Véi céc quy dinh diéu chinh cdc hanh vi thoa thuan
han ch€ canh tranh, lam dung vi tri thong linh, tap trung kinh t&€ va canh tranh
khong l1anh manh... nhim tao moéi trudng canh tranh cong bing va binh dang,
bao vé va khuyén khich canh tranh lanh manh trong thi trudng ban buon, ban 1¢;
ngan chan cac hanh vi gy han ché€ canh tranh va canh tranh khong lanh manh...
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- Thong qua Luat Pau tu chung 2005, Luat Thuong mai 2005, Chinh pht
phan chia céc Iinh vuc cam, han ché, ¢6 di€u kién va tu do diu tu kinh doanh

- Chinh phu thong qua cdc luat thu€ : thu€ xudt nhap khau, thu€ gid tri gia
tang, thué tieu thu dic biét, thu€ thu nhap doanh nghiép... dé diéu tiét thu nhap,
khuyén khich hay han ché& dau tu, kinh doanh phu hgp véi chién lugc va ké
hoach phét trién kinh t€ qua céc thoi ky;

- Hé thong phép luat diéu chinh hoat dong trén thi truong con cé Luat Dan
su nam 2005, Luat S& hitu tri tué 2005, Luat Giao dich dién tir 2005, Phap 1énh
gid nam 2002 quy dinh cho phép Chinh phti binh 6n gid d6i v6i mot s6 mat hang
trong y€u cua nén kinh t€ quoéc dan nhu xang dau, khi hod 16ng, xi mang, sat
thép, phan bon, lia gao, ca phé, bong hat va bong xo, mia, mudi, mot so6 thudc
phong chita bénh cho ngudi... Phdp Iénh vé chat lugng hang hod nam 1999 cho
phép bao vé quyén va loi ich hop phdp cua doanh nghiép va nguoi tiéu dung,
Phép lénh vé vé sinh an toan thuc pham. ..

- C4c van ban phédp quy vé diéu hanh thi trudng c6 thé ké t6i:

+ Quyét dinh 311/QD-TTg ngay 20/3/2003 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé 4n "Tiép tuc t6 chic thi trudng trong nudc, tap trung phat trién thuong
mai nong thon dén nam 2010" nhdm muc tiéu sap x€p, md rong thi trudng trong
nuée, bao dam luu thong hang hod thong suét... Nghi dinh 02/2003/ND - CP vé
phat trién va quén 1y chg, Chi thi s6 13/2004/CT-TTg ngay 31/3/2004 ctia Thu
tuéng Chinh phtt nhidm thuc hién mot s6 giai phdp cht yéu dé phat trién manh thi
truong nodi dia, Quyét dinh s6 1371/2004/QD-BTM ngay 24-9-2004 cua Bo
Thuong mai vé€ viéc ban hanh Quy ché Siéu thi, Trung tam thuong mai...

+ Dé huéng din thi hanh Luat Thuong mai stra d6i (nim 2005), lién quan
dén hoat dong thuong mai trén thi truong noi dia, BO Thuong mai da du thao va
trinh Chinh phu ban hanh cic Nghi dinh quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé
kinh doanh dich vu Logistics; Nghi dinh vé nhuong quyén thuong mai; Quy ché
kinh doanh xédng dau; Nghi dinh vé chinh sdch phat trién thuong mai mién nii,
hai dao va ving dong bao dan toc; xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
thuong mai;...

+ Viéc Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP vé thuong mai
dién tir ngay 9-6-2006 danh dau mot budce tién 16n trong viéc tiép tuc hoan thién
khung phép 1y vé thuong mai dién tir. Nghi dinh nay thira nhan gia tri phéap ly
cta chung tir dién tir trong cac hoat dong lién quan tGi thuong mai. Pay la co s&
dé cdc doanh nghiép va ngudi tiéu ding yén tam tién hanh giao dich thuong mai
dién tlr, bao vé quyén va loi ich clia cdc bén tham gia, déng thoi ciling 1a can ci
phdp ly dé xét xir khi c6 tranh chép lién quan dén hoat dong thuong mai dién tu...

c. Hé thong kiém tra, kiém sodt thi truong:

Hé thong céc t6 chifc ki€ém tra, kiém sodt thi trudng theo quy dinh ctia phép
luat Viét Nam hién nay gom cac luc luong canh sat (Bo Cong an, Bo Tai nguyén
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moi truong); quan 1y thi truong, quan ly canh tranh (Bo Cong Thuong); quan ly
chét luong, quan 1y s hitu tri tué (Bo Khoa hoc va cong nghé)... nham dau tranh
chong cac hanh vi gian 1an thuong mai, kinh doanh hang gia, kém chat lugng,
xam pham quyén s& hitu tri tué ...

3.1.1.3. Thuc trang mé hinh t6 chiic va phuong thitc qudn Iy ban buon, bdn 1é

* Cdc mo hinh thuong mai truyén thong van chiém ty trong dp ddo trong
dich vu ban buén, ban le hién nay cua Viét Nam:

- Trong hé thong phdn phéi hang thuc phdm, mo6 hinh phan phéi truyén
thong déng vai tro chii dao. Phan 16n thuc phdm thi€t yéu hang ngdy nhu thit gia
stc, gia cAm, rau - cl - qua, thuy san... dugc chuyén t6i ngudi tiéu dung qua cic
cho v6i nhiéu quy mo khac nhau, trong dé cé ca cac cho ban buén mang tinh
chat chg dau méi, phat luong.

Tai dia ban do thi, hang thuc phdm chli yéu dugc phan phéi qua cic cho,
chg ddu méi chi yéu c6 cac hoat dong mua buon, ban buon hang thuc pham
chuyén doanh nhu rau, cl, qua, thuy san, gia sic, gia cam... Nha ban buon, chu
vira mua thuc phdm clia céc nha san xudt va thuong 14i, sau d6 ban buon cho cic
nha ban 1¢ & cac cho trong thanh phd.

Trén dia ban nong thon, hang thuc pham thuong dugc trao déi truc ti€p gitta
nguoi san xuat va nguoi tiéu dung, hoac qua thuong nhan hoat dong & cac cho.

- Trong hé thong phdn phoi hang cong nghiép tiéu ding, cic mo hinh phan
phoi truyén thong van rat phd bién, véi cac sap hang tai cho, ddy pho cho, céc
clta hang mat phd, cdc tiém tap hod. Nguoi tiéu dung thuong phai mua nhiéu mat
hang cong nghiép & nhi€u loai hinh kinh doanh bén 1é khéac nhau.

Cau tric cua hé thong thudng qua cic tong dai ly, cdc dai ly, cdc nha ban
buon, cdc clra hang ban 1é nho dé dén ngudi tiéu dung. Phan 16n céac dai ly vira
ban buodn vira ban 1é.

- D61 voi hang tu liéu sdn xudt, phan 16n hé thong phan phéi van la kénh
don va kénh truyén thong, quan hé buon ban theo timg thuong vu, mot s6 theo
phuong thitic ddu thau. Cac nha san xuat c6 thé ban hang truc ti€p cho khach
hang cong nghiép hoac ban qua cac dai 1y (kénh truc ti€p hay kénh mot cip). Tu
liéu san xuat ciing c6 thé duoc ban qua nha budn cong nghiép dén cdc nha buon
roi méi t6i khach hang cong nghiép (kénh da cap). Mai lién két trong hé thong
16ng 1éo do cdc quan hé hinh thanh tu phat, dam phan chu yéu vé gia ca, cic
thanh vién la cidc nha san xudt phai canh tranh quyét liét véi cac nha cung cap
hang nhap khau, cdc nha bin buon va ban 1é it quan tam dén viéc tao lap quan hé
lau dai v6i khach hang cia minh.

* Thuong mai hién dai tuy con chiém ty trong nho nhung cé toc do tdang thi
phan rdt nhanh, nhdt la J cdc thanh phd'va do thi lon:
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Mic du cac mo hinh thuong mai truyén thong (ctra hang khu phd, tiém tap
hoa tai nha, cac sap ban 1¢ & cac chg) van dong vai tro chi luc trong mang luéi
dich vu ban buodn, ban Ié, nhiing nam qua & Viét Nam da nhanh chéng xuit hién
nhiéu mo6 hinh phan phéi hién dai do c6 su tham gia cuia mot s6 tap doan thuong
mai ban buodn, ban 1é da qudc gia trén thi truong Viét Nam. Cac tap doan phan
phoi da quoc gia nhu Metro Cash&Carry, Bourbon (Big C), Parkson, ... tham gia
thi truong ban buon, ban 1é Viét Nam da 1a nhitng nhan t6 méi tac dong tich cuc
dén qud trinh phat trién cac hé thong phan phoi hién dai & Viet Nam. Chinh stic
€ép canh tranh tir cic nha phan phdi da qudc gia nay la nhiing tac nhan kich thich
cac thuong nhan ban buodn, ban 1¢ ctia Viét Nam lién két lai v6i nhau va tang
cuong ung dung cdc phuong thitc quan 1y kinh doanh hién dai vao thuc tién ban
buon, ban 1€ ctia Viét Nam.

C6 thé ké ra ¢ day nhitng dai dién tiéu biéu ctiia hé théng ban buon, ban 1¢
hién dai tai Viét Nam nhu hé thong ban buon, kho van, hau can va marketing
(Phu Thai, Diethem); dai siéu thi, siéu thi ban buon, siéu thi giam gia (Metro,
Big C); hé thong siéu thi, trung tam thuong mai, siéu thi chuyén nganh ( Saigon
Co.op, Caring, Ikea, Fivimart...); ctra hang Ié, ctra hang chuyén nganh, ctra hang
tién loi (24 Seven, G7 Mart...); cic loai hinh nhuong quyén thuong mai, ban
hang khong qua ctra hang...

Bang 6: Dién tich KD trung binh ctia cac cira hang ban 1€ hién dai 6 VN

Téng s6 Dién tich kinh | So véi tong so
CH doanh TB (m?) co s6 (%)

1 | Siéu thi tong hop 207 2.108
Hang 1 24 8.618 11,6
Hang 2 40 2.886 19,3
Hang 3 112 928 54,1
Hang 4 31 326 15,0

2 | Siéu thi chuyén doanh 166 1.172
Hang 1 60 2.420 36,1
Hang 2 44 613 26,5
Hang 3 55 380 33,1
Hang 4 7 203 4,2

3 | TTTM-TTMS 55 16.707
Hang 1 3 69.000 54
Hang 2 5 33.549 9,1
Hang 3 30 15.625 55,4
Hang 4 17 4.434 30,9

4 | CH hoi vién dang nha kho 7 7.555

S | CH chuyén doanh 30 506

Nguon: Vu chinh sdch thi truong trong nudc, Bo Cong Thuong
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Trong nam 2006 da xuit hién mo hinh outlet (khu ban hang tip trung cta
cac nha san xuat) & Binh Duong, dac biét 1a hinh thanh chg dau m6i nguyén phu
liéu thitc an gia stic (TAGS) & Dong Nai, bat dau hoat dong tir thang 7/2006 véi
quy mo siic chita 50.000 tan, tong dién tich kho hang 1a 16.500 m”. Trung tam
nay chu yéu thuc hién cac giao dich nguyén liéu TAGS, két hgp mua ban giao
ngay va mua ban giao sau. Tu thang 7-12/2006, da c6 30 hop dong duogc ky két,
thuc hién giao dich 2-3 ngan tan hang/thang qua hé thong cho, dap tng nhu cau
nguyén liéu cua cac co s& san xuat TAGS véi gia thap hon gia thi truong...

* Phuong thiic kinh doanh theo chudi ngay cang phé bién trong dich vu bdn
buon, ban le cua Viét Nam:

Metro Cash & Carry (Diic), c6 sdu siéu thi hoat dong tai thanh phé H6 Chi
Minh (TP.HCM), Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, Can Tho. Big C c6 ba siéu thi
dang hoat dong (hai 6 TP.HCM, Ha Noi va sap mé& thém & Hai Phong). Tap doan
ban 1é Parkson (Malaysia) m& chudi cira hang cao cédp 6 TP.HCM. Lién hiép Hop
tdc xa Thuong mai va Dich vu thanh phé H6 Chi Minh véi chubi hon 15 siéu thi
va hang chuc clra hang tién loi mang tén Saigon Co.op, Cong ty xudt nhap khiu
INTIMEX v6i chudi 8 siéu thi mang tén INTIMEX, Cong ty TNHH Thuong mai
- Dich vu An Phong véi chudi 5 siéu thi MAXIMART, Cong ty TNHH Thuong
mai va Dich vu Pong Hung véi chudi 10 siéu thi va ctra hang chuyén doanh
mang tén CITIMART, Téng cong ty Dét may Viét Nam v6i chudi 17 siéu thi va
19 ctra hang chuyén doanh thoi trang mang tén VINATEX... la mot tat yéu
khach quan cua ly thuyét "qui mo kinh t€" trong linh vuc ban budn, ban 1é.

* Phuong thitc nhuong quyén thuong mai da budc ddu phdt trién:

Pé md rong mang ludi ban hang, khai thac va két hop nguén luc cta nhiéu
doanh nghiép nho tr& thanh hé thong c¢6 qui mo 16n va c¢é trinh do t6 chic cao,
nhiéu doanh nghiép Viét Nam da trién khai tng dung phuong thic nhuong
quyén thuong mai nhu Cong ty TNHH Ca phé Trung Nguyén cé trén 1.000 ctra
hang G7 Mart, Cong ty TNHH An Nam c¢6 12 cua hang Phé 24, Cong ty Kinh
Do véi hang chuc hiéu banh "Kinh D6 Bakery"... Céc chudi clra hang tién loi va
nhuong quyén thuong mai dugc ddanh gia 1a mot mo hinh kha hiéu qua trong viéc
phan phdi hang hod. Hinh thic ban 1€ hién dai nay s€ gitp chia sé ganh nang vé
rdi ro va tai chinh; lam tang gia tri thuong hiéu, ting doanh thu, dau tu an toan,
duoc su gitip d& ctia chii thuong hiéu va dic biét 1a tinh dong ho4, 6n dinh. Chudi
clra hang tién ich 24/Seven ciing 12 mot mo hinh bit dau dugc cdc nha phan phoi
quan tam.

* Trén thi truong dd xudt hién nhiéu doanh nghiép kinh doanh thuong mai
mang ddng ddp ctia nhiing tdp doan l6n nhu SATRA kinh doanh trén nhiéu Iinh
vuc v6i s6 von diéu 1€ 1én dén hon 1.200 ti dong va hang nam dau tu cho két cidu
ha tang thuong mai hang tram ti déng; Cong ty Phd Thdi cling dang néi Ién véi
chién lugc phét trién thanh mot tap doan phan phoi hang diu tai Viét Nam vao
nam 2007, hién c6 hé théng cung cidp hang cho hon 100 siéu thi, 5.000 dai ly
ban buén va hon 50.000 ctra hang ban 1€ trén toan quoc.
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* Qud trinh lién két giita cdc doanh nghiép ngay cang phong phii vé hinh
thitc va da dang vé noi dung:

Moi lién két doc trong cdc hé thong phdn phoi - tiéu thu dugc hinh thanh va
phat trién chil yéu 1a thong qua cic phuong thiic kinh doanh, truéc hét va quan
trong nhét 1a cdc phuong thic mua ban qua dai ly, mua ban bang hop dong va
theo cdc don dat hang (gitta doanh nghiép v6i doanh nghiép, gitta doanh nghiép
vGi nguoi san xuat...).

Cdc hé thong phdn phoi lién két doc dudi hinh thitc tdp doan da xudt hién
v6i dién hinh 1a Metro Cash & Carry, va 6 miic do thdp hon 1a Co.op Mart... theo
do, gitta cong ty va cdac nha phan phoi da c¢6 hop dong rang budc quyén loi va
trach nhiém chat ché, thuc hién chuyén mon hoa cao hon, mot s6 cong nghé hién
dai duoc dp dung trong phan phoi nhu thuong mai dién tir (giao dich, ban hang
qua mang, tinh tién dién tr, quan 1y t6n kho bing mdy tinh...), van chuyén béng
phuong tién van tai hién dai, diéu ndy mang dén cho doanh nghiép lgi thé canh
tranh bén viing hon...

Trong khi d6, thong qua cac hiép hoi, cac hop tac xa va thong qua quy ché
hoat dong cua cdc cho, kho, trung tam thuong mai, siéu thi, cdc t6 chitc xuc tién
thuong mai va thong tin thi trudng ma hinh thanh va phét trién cac méi lién két
ngang gitta cdc chi thé kinh doanh. C4c hinh thiic lién két ngang nhu ctia Cong
ty Xay dung VINACONEX va Cong ty Thuong mai Trang Tién hop tic xay
dung va van hanh trung tam thuong mai Trang Tién PLAZA, Lién hiép HTX
Thuong mai va Dich vu thanh phé H6 Chi Minh lién doanh, hgp tac véi mot s
doanh nghiép thuong mai & dia phuong dé xay dung cdc siéu thi, Téng cong ty
Thuong mai Sai Gon (Satra) véi Lién hiép HTX Thuong mai va Dich vu TP Ho
Chi Minh thiét 1ap chung mot hé thdng phan phoi...Gan day nhat, bon nha phan
phoi 16n & Viét Nam 1a Satra, Hapro, Saigon Co.op va Phu Thai Group da lién két
lai dé thanh lap nén Cong ty C6 phan PAau tu va Ph4t trién hé thong phan phoi
Viét Nam (VDA) véi tong s6 von lén dén 6.000 ti dong.

Céc bén gbp von ky vong rang VDA sé thuc su trd thanh mot d4u tau trong
Iinh vuc phan phoi Viét Nam, bai da hoi tu duge nhitng th€ manh cua 4 bén lién
doanh: Saigon Co.op manh trong linh vuc phan phéi ban 1€, chi€ém 50% thi phan
tai Tp.HCM; Hapro va Satra c6 hang chuc nam kinh nghiém, da thiét 1ap duoc hé
thong co s ha ting va thi phan & ca Bac va Nam; Phd Théi Group cling ¢6 thé
manh cta gan 100 siéu thi, 5.000 dai ly ban buon, 50.000 clra hang ban Ié trén
toan quoc...

* Thuong mai dién tit (TMPT) bdn buén, ban 1€ dd budc ddu phdt trién:

Viét Nam ciing dugc danh gia la quoc gia rat nhanh nhay véi moé hinh kinh
doanh truc tuyén. Tuy vay, hoat dong TMDT tai Viét Nam van con & trong tinh
trang so khai. Hau hét cac website B2B chua c¢6 dinh huéng hoat dong rd rang,
moi chi dung lai & giai doan thiét 1ap va thir nghiém, gia tri giao dich thuc t€ con
rat thap.
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Cong ty Peacesoft, chi nhan mang chodientu.vn, cho biét, theo tinh toan
cta cong ty nay, tai Viét Nam hién c6 trén 100 doanh nghiép kinh doanh truc
tuyén theo hinh thic khach hang véi khach hang (C2C), con theo dang cong ty
vGi cong ty (B2B) van rat han ché. Cac giao dich chiém da s6 trén ciac website 1a
gifra cong ty v6i khach hang.

Hién cdc doanh nghiép buon bén trén cac cho dién tir déu diang ky kinh
doanh nhu cdc doanh nghiép thong thudng. Viéc thanh todn bang thé hau nhu
chua dugc st dung va cac khach hang tir Viét Nam mua ban tai cac chg dién tu
quoc té thuong bi chan thé thanh todn vi 1y do an ninh. Cic mang kinh doanh
truc tuyén tai Viet Nam hién van déng vai trd quang b4 san pham va thuong hiéu
doanh nghiép hon 1a hoat dong nhu mdt loai hinh kinh doanh hoan chinh.

3.1.2. Panh gia chung va nhimg van dé dat ra doi véi viéc phat trién dich vu
ban buoén, ban 1é ¢ nudc ta hién nay

3.1.2.1. Nhitng thanh tuu dat duoc
* Thit nhdt, vé cdc ché dinh phdp ly

Qua nghién ctru hé thong ché dinh phép 1y vé ban buon, ban 1€ hién nay &
Viét Nam chiing toi thay, vé co ban hé thong phdp luat di€u chinh dich vu ban
buon, ban 1é¢ & Viét Nam hién nay 1a day da va phu hgp véi nhitng cam két quoc
t€ cua Viét Nam. Cac quy dinh cua cac bo luat lién quan: luat Thuong mai, luat
Dan su, luat Doanh nghiép, luat Dau tu, luat Canh tranh, Luat Giao dich dién
tr... dd bao tram toan bo linh vuc ban budn, ban 1é tir hé thong phép luat dicu
chinh su gia nhap thi trudng, hoat dong trén thi trudng va hé thoéng kiém tra,
kiém soat thi trudng...

- Chu truong "két hop hoat dong cta cac doanh nghiép c6 quy mo vira va
nho véi viéc hinh thanh va phét trién cdc tap doan, tong cong ty, hang, cong ty
me" hoat dong da nganh nghé hoic chuyén doanh theo mat hang, nhém hang
trong linh vyc thuong mai..." theo Quyét dinh 311/QD-TTg va Chi thi s6
13/2004/CT-TTg nham thuc hién mot s6 giai phdp chi yéu dé phat trién manh
thi truong noi dia da tung budc dugce hién thuc hod va phat huy tic dung.

- Chinh sich phat trién va quéan 1y chg dugc cdc dia phuong tiép tuc quan
tam, ca vé€ co ché€ chinh sach ho trg ddu tu, 1an boi dudng, nang cao trinh do cdn
bo ctia cac Ban Quan 1y chg. Ngoai von ho trg tir ngan sach Trung wong rat han
ché (240 ty cho 4 nam, tir 2003-2006, h6 tro dau tu 53 chg cua 40 tinh), nhiéu
tinh da ban hanh mot s6 co ché, chinh sich nham huy dong nguén luc cta dia
phuong, nhat 1a nguén luc cua céc chi thé san xuat, kinh doanh thudc céc thanh
phan kinh t&€ dé ddu tu xay dung, khai thdc va quan ly chg...

- Qua trinh xay dung va tham véan y kién trinh Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an: “Phat trién thuong mai trong nudc dén nam 2010 va dinh hudng
dén 2020” tai Quyét dinh s6 27/2007/Qb-TTg ngay 15/2/2007 ctia Thi tudéng
chinh phu da nang cao nhan thic cho xa hoi vé co hoi va thiach thiic khi Viét
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Nam vao WTO, thuc hién cam két m& ctra thi truong hang hoa va dich vu phan
phoi. Nho d6 da ¢6 tdc dong 16n dén cong dong doanh nghiép, tao ra su chuyén
bién rd rét trong viéc ting toc dau tu, ting cudng qud trinh lién doanh, lién két dé
phat trién hé thong phan phoi, cai tién phuong thitc kinh doanh theo huéng hién
dai va chuyén nghiép.

- Nghi dinh 39/2007/ND-CP ngay 16/3/2007 ctia Chinh phu vé c4 nhan hoat
dong thuong mai mot cich doc lap, thuong xuyén khong phai dang ky kinh
doanh da cu thé hoa cdc doi tuong kinh doanh ban 1€ khong phai ding ky kinh
doanh nhung phai tuan thu cdc qui dinh vé thu€, gia, phi va 1é phi lién quan dén
hang hod, dich vu kinh doanh cua phap luat va chiu su quan ly truc tiép cua
UBND cap phuong, xa trén dia ban hoat dong kinh doanh... mot mat tao diéu
kién thuan loi cho hoat dong kinh doanh cua nhitng ngudi buoén ban nho, mat
khéc tao co s& phdp ly dé quan 1y cdc hoat dong nay, dam bao an ninh trat tu va
van minh thuong mai.

* Thir hai, vé moé hinh hoat dong:

Tuy thuong mai truyén thong van chiém ty trong dp dao trong doanh s6 ban
buon, ban 1€ hang tiéu dung ctia Viét Nam, nhung cdc mo hinh thuong mai hién
dai va tién tién ciing da xuat hién va ngay cang tang ty trong trong doanh s6 ban
buon, ban 1é. V6i su tham gia ctia mot s6 TNCs trén thi truong Viét Nam nhu
Metro Cash&Carry, Big C, Parkson... va su tang cuong luc luong cua cac nha ban
buon, ban I¢ 16n Viét Nam nhu Phd Thai Group, Sai Gon Coop Mart, Vinatex,
Intimex... nhitng moé hinh ctra hang hién dai nhu siéu thi, dai siéu thi, trung tam
thuong mai, trung tam mua sam, cdc ctra hang bach hoa 16n, chuyén dung, hé thong
clra hang tién lgi... dang dem dén dién mao mdi va phuong thic phuc vu van minh
hién dai cho hé thong thuong mai ban buon, ban 1¢ ctia Viét Nam.

* Thit ba, vé phuong thiic qudn 1y kinh doanh:

Cac phuong thic quan ly kinh doanh hién dai tién ti€n nhu phuong thic van
doanh theo chudi, phuong thitc lién két doc tap doan ctia nha phan phoi, phuong
thic kinh doanh nhugng quyén thuong mai va ban hang khong qua ctra hang tuy
mai xuat hién & Viét Nam thoi gian gin day nhung da c6 su phat trién rat nhanh
chéng va tré thanh dong luc thiic ddy cong nghiép hod, hién dai hod nganh dich
vu ban buodn, ban 1¢ ctia Viét Nam.

3.1.2.2. Nhiing ton tai, han ché
* Thit nhdt, vé cdc ché dinh phdp ly:

Heé thong ché dinh phép 1y vé ban budn, ban 1€ da twong doi diy du va dong
bd. Tuy nhién, do hé thong phap luat cia nudc ta hién dang trong qua trinh hoan
thién nén trén thuc t€ chua theo kip vdi su phat trién ciia nén kinh t€ va ctia qué
trinh hoi nhap. Diéu nay da lam anh hudng dén hoat dong cua cédc thuong nhan
va su phét trién thi trudong. Nhitng han ché ctia hé thong hién nay 1a: (i) cdc quy
dinh cta cac bo luat con chung chung, nhi€u quy dinh cta luat con mo ho, chua
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dl cu thé dé c6 thé dam bao hiéu luc thuc thi trong doi song. Hau hét cdc bo luat
déu doi hoi ¢6 nhitng van ban dudi luat huéng dan méi cé thé di vao thuc tién
cudc song; (ii) ching ta chua c6 cdc dao luat rieng vé ban buon, ban 1é dé diéu
chinh thi trudng ban budn, ban 1¢é hién dang rit s6i dong va stc hap dan doi véi
cac nha dau tu nudc ngoai la rat 16n. Doi véi hau hét cac nude ma hé thdng ban
buon, bén 1€ truyén thong chiém ty trong 16n, thi trudong dich vu ban buon, ban 1é
duoc coi 1a "nhay cam” can cé su di€u tiét tir phia Nha nudc; (iii) Viét Nam chua
ban hanh cac van ban phap luat huéng dan thuc hién cam két md ctra thi truong
phan phéi Viét Nam cho cac nha dau tu nudc ngoai ma thoi gian mé ctra dang
dén rat gin; (iv) céc thé ché€ canh tranh con khi€ém khuyét: co quan quan Iy canh
tranh chi méi dugc hinh thanh chua ¢6 su 6n dinh vé mat t6 chiic va nhan su,
nang luc va kinh nghiém thuc tién ctia co quan nay con han ché. Trong khi, ch&
tai xr phat vi pham phdap luét trong linh vuc ban buon, ban 1€ con qua nhe, thiéu
tinh ran de; (v) Qua nghién ctru kinh nghiém ctia cic nudc, lién hé dén thuc tién
6 Viét Nam hién nay, ching toi thiy ching ta con thi€u co s& phap 1y cho viéc
phan loai céc loai hinh ctra hang ban buon, ban 1. Pay 1a viéc can thiét phai lam
dé phuc vu cho muc tiéu thoéng ké, ddnh gid chinh xac vé linh vuc dé c6 thé dua
ra cac quyét dinh quan 1y va diéu hanh vi mo phtt hop; (vi) Cong tac quy hoach
thuong mai con chua dugc chu trong ding muc va tinh thiét ché€ ctia quy hoach
thuong mai chua cao...

Thit hai, vé mé hinh hoat dong:

- Trong dich vu ban 1é, loai hinh cht yéu van la cic cho truyén thong, cac
ctra hang tap hod, quay hang ban 1&é quy mo nhd, hoat dong doc lap. Mo hinh
siéu thi, trung tam thuong mai mdi hinh thanh, song tap trung chu yéu & cac
thanh pho 16n 1a Ha Noi va TP.HCM, dai bo phan céac siéu thi van la quy mo
nho, chua xuét hién loai hinh dai siéu thi cta cdc doanh nghiép 100% von trong
nudc. Diéu nay dan t6i mot hé qua tit yéu 1a ty trong doanh sd ban 1é qua hé
thong siéu thi chi€m rat thip, chi khoang 15% t6ng doanh s6 ban I¢ ca nuéc.

- Trong dich vu ban buodn, loai hinh doanh nghiép chuyén lam nhiém vu
phan phdi xuat hién chua nhi€u, néu cé thi quy mo chua 16n va chua lam tét vai
tro dinh huéng cho cac doanh nghiép san xuét, dan dén tinh trang doanh nghiép
san xuat thi tu t6 chiic 14y hé thong tiéu thu, con doanh nghiép thuong mai lai tu
dau tu vao san xuat. Trong khi d6, cac loai hinh kinh doanh hién dai khéac (san
giao dich hang ho4d, trung tam diu gi4...) chua xuét hién.

- Tuy trong Iinh vuc dich vu phan phéi da xuat hién nhiing nhan t6 mai
duoc chudn bi & k& hoach dai hoi, mang tinh chuyén nghiép nhung chil yéu véin
trong giai doan xay dung mo hinh va thir nghiém nén su phat trién ctia céc hoat
dong ban buon, ban 1€ con cham, thi€u kha ning tich tu va tap trung nguon luc,
con ton tai qua nhicu cap trung gian trong linh vuc phan phdi, nhi€u cap trung
gian trong cung mot khau ban buon va ban 1€ v6i quy mo khac nhau. Cing mot
san phdm ctia mot don vi san xuat trén ciing khu vuc dia 1y c6 qua nhiéu diém
ban thudc nhiéu chu thé quan ly khdc nhau (cua dai 1y, clia cong ty san xudt
thanh vién, cta cong ty thuong mai thanh vién va ctia cic nha phan phoi) dan

100



dén tang chi phi, giam hiéu qua kinh doanh, rat kh6 kiém soat gi4 san pham hang
hod trén thi truong va nguoi tiéu dung bi thiét.

- Su phat trién céc hinh thic t6 chiic kinh doanh thuong mai hién dai nhu
[TTM, siéu thi, cra hang tién lgi... con mang tinh tu phat, thi€u qui hoach va
dinh huéng phat trién & quy mo quoc gia.

* Vé phuong thiic qudn ly kinh doanh:

Nhitng phuong thic quan ly kinh doanh hién dai nhu phuong thic van
doanh theo chudi, nhugng quyén thuong mai, ban hang tu phuc vu, bian hang
khong qua clra hang... da budc dau phat trién & Viét Nam. Nhung vé co ban
phuong thic quan ly kinh doanh ctia ciac ctra hang ban budn, ban 1é van theo
ki€u truyén théng va mang dam d4u an chia mot nén thuong mai buodn bén nho 1€,
thi€u chuyén nghiép, thi€u tdm chién lugc va su lién két hop tac chat ché gitra
cac thuong nhan ban budn, ban 1é. Trinh do quan 1y, cong nghé, trang thiét bi k§
thuat va phuong thic kinh doanh chua theo dugc chuin muc quoc té.

3.1.2.3. Nguyén nhdn va nhitng van dé ddt ra doi véi viéc phdt trién dich vu
bdn buon, ban lé

* Nguyén nhdn:

Thit nhdt, quan diém, nhan thicc chung vé vi tri, vai tro ciia hoat dong
thuong mai trong nudc doi voi nén kinh té quoc ddn chua ddy du va sdu sdc.
Quan niém thwong mai 12 khau trung gian, khong tao ra san phdm hang ho4, do
d6 khong can khuyén khich, wu dai van con tic dong dén tu duy va hanh dong
cua nhiéu cdp quan 1y da kim ham su phat trién cla thuong mai trong nudc.
Trong nhitng ndm qua, Nha nu6c c6 nhiéu chuong trinh phat trién san xuét dich
vu khac nhau cho cac nganh cong nghiép, nong - lam - ngu nghiép, du lich... véi
su hd trg truc ti€p tir ngudn ngan sach va nhiéu vu dai trong chinh sach dau tu,
tin dung (dat dai, ti€p can cac ngudn von, hé trg 1ai suat tin dung, mién, giam céc
loai thué...). B6i v6i thuong mai trong nudc, chi méi vai nam gan day c6 mot s
chinh sach hé trg phat trién cho nhung khong ddng ké, con lai toan bo két cau ha
tang thuong mai néi chung khong dugc quan tam trong khau quy hoach, bo tri
khong gian, dién tich mat bang ciing nhu khong duoc hudng bat cit su wu dai dau
tu phat trién nao. Céc bién phap xay dung, hd tro phat trién hé thong phan phoi,
ban 1é & ca cdp Trung uong va dia phuong van & tinh tang “cha truong”, chua
duoc cu thé hod bing cic quy dinh vé dat dai, tai chinh, tin dung...

Thit hai, qudn 1y nha nudc vé thi truong va thuong mai chua duoc coi trong
nén chua dap ng va gidi quyét t6t cdc yéu cau dit ra trong qud trinh phat trién.
Nhiéu van dé bat cap trong quan ly chua dugc giai quyét déng bo, nhu cong tac
qui hoach phét trién thuong mai theo viing I1anh thd va theo loai hinh két c4u ha
tang; t6 chiic va quan ly kinh doanh mot s6 mat hang quan trong hoic dic thu;
can d6i cung cau, binh 6n thi trudng gia c4; st dung cdc cong cu quan 1y vi mo
dé diéu tiet qua trinh luu thong hang ho4 trong nudc...
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Thit ba, trinh do phat trién cua nén kinh té con thdp, thuong mai van chii
yéu la nén thuong mai buoén bdn nho, ndang sudt thdp, chdt luong va hiéu qud
dich vu thdp. Nén san xuat clia nudc ta chua phét trién, vé co ban van 12 mot nén
san xudt hang hoa nho, phan tan, lac hau. Trong cong nghiép, phan 16n thiét bi,
cong nghé cham dugc nang cap, déi méi; lao dong thu cong van con phd bién, s6
luong va chat luong san pham 1am ra chua phu hop vé6i nhu céu thi trudong, chi
phi cao, stic canh tranh thap. Trong nong nghiép, chua tao ra nhi€u viing san xuat
tap trung, c6 qui mo 16n, ti sudt hang hoad cao, chua xay dung duogc hé thong
dong bo tir san xuat, ché€ bién, bdo quan dén tiéu thu nong san, thAm chi ¢ nhiéu
ving con mang dam dau &n cta nén kinh té tu cung tu cap. Trinh do phan cong
lao dong x4 hoi thap, nhiéu nha san xudt con tu t6 chic 14y kénh phan phoi dé
tiéu thu san pham, nguoc lai, nhiéu nha buon lai dau tu vao san xuat dé tu tao 1ay
nguon hang...

Thit tu, han ché'lon vé cdc nguodn luc cua dich vu bdn budn, bdn lé:

- Vé nguon nhdn lyc: nang luc quan ly va trinh d6 nghiép vu chuyén mon,
ky thuat clia ca cdc co quan quan 1y nha nudéc vé linh vuc ciing nhu cua céc
thuong nhan hoat dong ban buon ban 1€ nhin chung con yéu kém, kinh nghiém
thuc tién trong ban buon, ban 1€ hién dai chua nhiéu...

- Vé nguon von: Thi€u von tram trong 1a nguyén nhan dan dén tinh trang
nganh thuong mai ban buon, ban 1é clia Viét Nam cham dau tu d6i mdi trang
thiét bi, thué mua md rong mat bang san xut kinh doanh theo huéng quy mo
16n, van minh hién dai.

- Vé trang thiét bi va két cdu ha tang thuong mai: Trong di€u kién trang
thiét bi k§ thuat va két cau ha tdng chung cta nén kinh t&€ con thap kém va lac
hau, trang thiét bi va két ciu ha tang thuong mai, do chua duoc quan tam dau tu
ding muc, con trong tinh trang yéu kém va lac hau hon. Day cling 1a mot nguyén
nhan quan trong khién cho hoat dong ban budn, ban 1é ctia dat nuéc cham duoc
doi mdi, hién dai hod.

- Vé nguon luc thong tin: Do hoat dong thuong mai ban buon, ban 1€ cua
Viét Nam van co ban dua vao cac nha kinh doanh budén ban nho (chiém trén
90% luc luong thuong nhan cua ca nudc), von it, co s& vat chat k¥ thuat lac hau,
kha ning lién két va t6 chitc kinh doanh thuong mai trén thi trudng yéu kém,
thuong mai bi chia cat, tring 1dp cdc trung gian thuong mai canh tranh khong
lanh manh nén thong tin thi truong bi nhiéu loan. Trong khi d6, diéu kién co so
ha tang thong tin lai yéu kém cang lam cho cédc quyét dinh quan 1y, di€éu hanh vi
mo cling nhu cic quyét dinh kinh doanh cuia cac thwong nhan ban buon, ban 1é
tré nén kho khan va thi€u hiéu qua...

Tém lai, thuong mai hién dai doi hoi mot hé thong logistics va ban hang
hién dai va mang tinh chuyén nghiép cao ma Viét Nam dang thiéu, tir “phan
cing” nhu hé thong kho, cdc phuong tién van chuyén chuyén ding, mit bing
ban hang, cic phuong tién can, dong, do, dém,... dén “phin mém” 1a con ngudi
va phuong phap lam viéc trong hé thong. Viéc thi€u tinh chuyén nghiép dan dén
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tinh trang khong tao dugc su hai hoa trong phdi hop gilta thu mua, giao nhan,
van chuyén, luu kho, déng goéi, bao bi, ghi nhan, thuc hién cdc don hang, ban 1¢
hang hoa. Hau hét cac doanh nghiép kinh doanh thuong mai trong nuéc chua ap
dung quan ly hé thong theo tiéu chuin ISO; viéc quan tri hang ton kho, xir Iy don
dat hang, t6 chic van chuyén, thong tin va bdo cdo... déu con & trinh do cong
nghé thap va chua phit hop vé6i chudn muc quéc t€ (qud trinh nap dit liéu, téng
hop, quan 1y xuat nhap hang hod déu duoc tu dong hod trén co s6 tng dung ti€n
bo clia cong nghé thong tin).

* Nhitng vdn dé ddt ra:

- D61 vdi cdc ché dinh phdp Iy, nhitng van dé dang dat ra sau day can duogc
gidi quyét: (1) Trién khai xay dung va ban hanh sém nhitng van ban duéi luat
huéng dan cu thé viéc thi hanh cdc bo luat nhu Luat Thuong mai, Luat Doanh
nghiép, Luat Dau tu, Luat Thué, Luat Canh tranh, Luat Giao dich dién ti...; (2)
Trién khai ngay viéc xay dung Nghi dinh huéng dan thuc hién cam két WTO vé
m& cta thi trudng phan phéi Viét Nam cho cdc nha dau tu nude ngoai; (3) Xay
dung va ting cudng ning luc thé ché va chuyén mon co quan quan 1y canh tranh,
quy dinh cu thé vé vi tri thong linh thi trudng, ché thi xi& phat vi pham phap luat
canh tranh trong Iinh vuc ban buon, ban 1¢... (4) Nghién ctu xay dung va ban
hanh Quy ché vé Tiéu chuin phan loai clra hing ban buon, béan 1¢ ctia Viét Nam,
thay th€ cho Quy ch€ siéu thi, trung tdm thuong mai theo Quyét dinh so
1371/2004/QD-BTM ngay 24-9-2004 cua B6 Thuong mai... (5) Nghién ctu, dé
xuat phuong 4n xay dung va ban hanh Dao Luat riéng vé béan 1¢ dé diéu chinh thi
truong ban buodn, ban 1€ hién dang va sé rat soi dong thoi gian téi; (6) Tang
cuong hiéu luc phap 1y va hiéu luc thuc thi cia cac Ban quy hoach thuong mai ...

- D61 v6i moé hinh hoat dong, cé hai cong viéc cdn dugc trién khai thuc hién
la: (1) Dau tu xay dung méi cdc mo hinh thuong mai hién dai phit hop véi diéu
kién phat trién kinh t€ x4 hoi Viét Nam; (2) Cai tao, nang cap, hién dai hod cac
mo hinh thuong mai truyén théng hién c6 theo huéng xa hoi hod: Nha nuéc hd
trg va tao moi trudng, mat bang, cic thuong nhan chi dong sdng tao trong van
doanh ctra hang nhu dang ctra hang tién 1gi, ctra hang chuyén doanh...

- Vé phuong thitc qudn 1y kinh doanh cdn: (1) Tang cudng trién khai ting
dung phuong thic van doanh theo chudi trong cdc ctra hang ban buon, béan 1¢é;
(2) Tap trung cic no6 luc xay dung mot s6 nha ban buon, ban 1é chuyén nghiép
vGi quy mo 16n cuia Viét Nam thanh cac tdp doan phan phéi ¢6 stic canh tranh
quoc té, ding ra thong linh cdc chubi phan phai lién két doc tai Viet Nam; (3)
Ph4t trién cdc phuong thitc kinh doanh tién tién, hién dai khac mot cach phu hop
va hiéu qua nhu nhuong quyén thuong mai; san giao dich, trung tam dau gia,
mua ban trén mang, cho "ao"...
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3.2. BOI CANH VA PIEU KIEN MOI POI VOI VIEC PHAT TRIEN DICH VU
BAN BUON, BAN LE CUA VIET NAM THOI GIAN TOI

3.2.1. Nhirng xu huéng méi ctia méi truong kinh doanh trong nuée va quoc té
3.2.1.1. Moi truong quoc té

Budc sang thé€ ky XXI, th€ gii dang budc vao mot nén kinh t&€ méi. D6 1a
nén kinh t€ dua trén nén tang cua tri thic va cong nghé. Nén kinh t€ th€ giGi van
ti€p tuc 1an séng manh mé clia toan cdu hod, tw do hoé va su phat trién nhu vii bio
cua cudc cdch mang khoa hoc va cong nghé... Nhitng thay doi vé chét cuia nén
kinh t&€ th€ giéi duoc phan anh qua su gia tang manh va ngay cang nhanh khoi
luong va t6c do luu chuyén cia thuong mai va ddu tu quoc t€; nhitng luéng di
chuyén hang hod, dich vu, von va con ngudi trén pham vi toan ciu... Su gia ting
nhanh hon héan cta thuong mai va dau tu quoc t€ so vé6i toc do tang trudng GDP
cua thé gidi ti€p tuc tao ra nhitng co hoi to 16n cho su phét trién cua céc quoc gia.
Bén canh nhiing co hoi to 16n dé thi nguy co tut hau va thach thic cta canh tranh
quoc t&€ gay gét cling ngdy cang 16n d6i véi cdc quoc gia, nhat 1a cdc quoc gia
dang phat trién va kém phat trién von rat dé bi thuong tén bdi céc cd soc tir bén
ngoai. Nhitng xu huéng chinh cia moi truong kinh doanh quéc t€ tic dong téi su
phat trién dich vu ban buon, ban 1¢ ctia Viét Nam thoi gian t6i phai k€ t6i:

Thir nhdt, kinh té thé gidi sé tiép tuc tang truong khd manh tao diéu kién
thudn loi cho phat trién nganh thuong mai ban budn, ban Ié ciia thé gidi:

Theo du bao cia Ngan hang Thé giéi (WB), kinh t&€ th€ gidi sé dat toc do
tang trudng binh quan 4,4%/mam trong giai doan 2003 - 2006 va 4,3%/nam trong
giai doan 2007 - 2010. Cic nuéc phat trién duge du bao s& dat toc do ting
2,6%/mam va 2,9%/nam, cic nuGc dang phat trién dat t6c do tang trudng
6,6%/nam va 5,8%/nam trong giai doan tuong ing.

Thuong mai toan cau duogc du bdo s€ dat toc do tang trudng 7,4%/nam trong
giai doan 2003 - 2006 va 6,9%/mam trong giai doan 2007 - 2010. Toc do tang
trudng nhap khau tai khu vuc céc nudc phat trién duge du bdo dat 6,0%/nam va
5,5%/nam, cic nudc dang phdt trién dat 13,2%/nam va 9,9%/nam. Toc do ting
trudng xuat khiu tai cic nudc phat trién du bdo dat 5,8% va 5,7%, tai cic nudc
dang phat trién dat 11,5%/nam va 9,2%/nam trong cac giai doan tuong ng.

Theo da tang trudng cta kinh t€ thé gidi, cua cai va hang hoa cua thé gidi ti€p
tuc d6i dao dé thoa min nhu cAu mua sim ngay cang ting clia con nguoi.

Thir hai, xu hudng quoc 1€ hod cua cdc quoc gia tiép tuc dién ra manh mé
va vai tro cua cdc cong ty xuyén quoc gia thudc linh vic nay tiép tuc gia tang:

Toan cau hoa va khu vuc hoa doi song kinh t&€ thé€ gidi tiép tuc dién ra sau
rong, 1an song tu do di chuyén hang hod, dich vu, vén va con ngudi & quy mo thé
giGi ngay cang manh mé. Trong khi vong dam phan da phuong vé tu do hod
thuong mai trong khuén khé WTO méi chi dat duoc két qua han ché thi cdc hiép
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dinh thuong mai tu do khu vuc va song phuong lai nd rd. Mac du lan séng chong
toan cAu hoa vin xudt hién & khip noi nhung khong thé phu nhan nhing tic
dong to 16n cua tu do hod thwong mai déi vé6i su phat trién va thinh vuong cla
kinh t€ thé gidi. Chinh su phon vinh cta kinh t€ thé giGi, mic song va thu nhap
cua ngudi dan dugc cai thién cting v6i xu hudng di chuyén von, ddu tu dén cac
thi trudong tiém nang va hia hen dem lai hiéu qua cao khién cho xu huéng qudc
t€ hoa dich vu ban buon, bdn 1€ cla cdc quoc gia ngdy cang sau sic. Trong
nhitng nam tGi, khu vuc chau A - Thai Binh Duong vén s& 1 ddu tau cta kinh t&
thé gidi, s€ ti€p tuc la thi trudong hap dan cac hang ban buon, ban 1€ xuyén quoc
gia. Viet Nam v6i nén kinh t€ du dodn tang trudng kha nhanh va 6n dinh trong
thoi gian trung han t6i dang ndm trong tAm ngam cta nhiéu tap doan béan 1€ hang
dau cua thé gidi.

Thit ba, xu hudng phdt trién nhu vii bdo ciia khoa hoc cong nghé, nhdt la
cong nghé thong tin, cong nghé nano va su ra doi cua thuong mai dién tuw (TMDT)
s€ lam nén cudc cach mang moi trong linh vic bdn budn, bdn I€ ciia thé gidi:

Cudc cdch mang cong nghé thong tin ngay nay véi nhitng thanh tyu vuot bac
trong Iinh vuc tin hoc, dién tir da san sinh ra loai hinh kinh doanh méi lam bién doi
tan goc ré nhiing hoat dong giao dich truyén thong. D6 chinh la thuong mai dién tu.
TMDT ban buodn, ban 1€ véi tinh cach mang tién tién va nhitng uu thé vuot troi duoc
du bdo s& trd thanh loai hinh kinh doanh phé bién clia x4 hoi tuong lai.

Thir tu, suw can thiét tang cuong diéu tiét Nha nudc o cdc nudc dang phdt
trién dé bdo vé nganh dich vu ban buén, ban Ié non tré trong nudc:

Kinh nghiém cua cdc nuéc Thai Lan hay Trung Qudc da chi ra rang trong xu
thé toan cau hod va quoc t€ hoa manh mé nganh dich vu ban buon, ban 1é ctia cac
quoc gia v4i su tham gia ngay cang manh mé cua cac tap doan xuyén qudc gia,
néu céc dang phat trién khong quan tam va c6 bién phép tich cuc bao vé cic doanh
nghiép trong nudc thi trudc cudc canh tranh khong can stc, thi trudong trong nudc
s€ nam trong tay cac tap doan nudc ngoai. Khi d6 Nha nudc s& kho ma c6 thé diéu
tiét vi mo cho muc tiéu phat trién kinh t€ - x4 hoi ctia minh. Vi vay, di lién véi xu
huéng quoc t€ hoa nganh dich vu ban buon, ban 1€ clia cac nude 1a xu hudng tang
cudng su diéu tiét cia Nha nudc doi vé6i linh vuc nay bang céc cong cu va bién
phép phu hop...

3.2.1.2. Moi truong kinh doanh trong nudc

- Thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pdng X va su chuyén manh sang co ché kinh
té thi truong cua nudc ta va Nghi quyét sé 08-NQ/TW ngay 5/2/2007 ciia Ban
Chdp hanh Trung wong Pdng (tai Hoi nghi lan thit 4 Ban Chdp hanh Trung uong
Ddng khod X) vé mot so chui truong, chinh sdach Ion dé nén kinh té phdt trién
nhanh va bén viing sau khi Viét Nam dd gia nhdp WTO, viéc tao dung mot moi
truong kinh doanh thong thoang, phu hop véi co ché€ kinh t€ thi truong, chu
dong, md clra hoi nhap véi khu vuc va thé€ gidi sé 1a dong luc manh mé cho phat
trién hoat dong kinh doanh & Viét Nam thoi gian t6i.
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Quyét dinh s6 27/2007/QD-TTg ngay 15/2/2007 cia Thi tuéng chinh phu
phé duyét Dé an: “Phdt trién thuong mai trong nudc dén ndm 2010 va dinh
hudng dén 2020” da cu thé hoa va dit ra muc tiéu cung nhitng dinh huéng 16n
nham phat trién hé thong phan phdi cha Viét Nam t6i nam 2010, va xa hon 1a
dén nam 2020.

- Hoi nhdp toan dién va sdu sdc hon voi thé gioi va khu vuc:

Viét Nam da chinh thic gia nhap WTO thang 11/2006 va bat dau thuc hién
quyén va nghia vu thanh vién cia WTO tir ngay 11 thang giéng 2007. Trong khi d6
cac tién trinh hoi nhap song phuong va khu vuc nhu ASEAN/AFTA, ASEAN —
Trung Qudc, ASEAN - Nhat Ban, ASEAN — Han Quéc, ASEAN — An Do, ASEAN
+ 6, Hop tdc Tiéu ving song Mékong, Tam gidc phat trién Viét Nam - Lao —
Campuchia, Hiép dinh d6i tac kinh t€ Viét Nam — Nhat Ban, BTA (ma tuong lai c6
thé 12 FTA) Viét Nam —Hoa K3... s& rit so6i dong tir nay cho t6i nam 2020.

Nhiing tac dong hoi nhap kinh t€ quoc t€ téi ban buon, ban 1¢é phai ké t6i:

Truoc hét la thuc hién viéc mo ciia thi truong bdan buon, bdn e theo cam két
gia nhdp WTQO: Viét Nam s€ cho phép bén nuéc ngoai thanh 1ap lién doanh véi
phan von gop t6i da 1a 49% ké tir khi gia nhap. Han ché von gép nay duoc ting
bude néi 16ng va dén nam 2009, doanh nghiép 100% von nudc ngoai méi duge
phép thanh 1ap. Tuong tu nhu BTA véi Hoa Ky, Viét Nam khong md cua thi
trudng phan phoi xing dau, dugc pham, sich, bdo, tap chi, bang hinh, thuéc
14, gao, duong va kim loai quy cho nudc ngoai. Bén canh dé, v6i nhiéu san
phdm nhay cam nhu sit thép, phan bén, xi mang... Viét Nam chi m& cta thi
truong sau 3 nam. Quan trong nhat 1a Viét Nam gianh cho minh quyén xem
xét cho phép md di€ém bén 1é thit 2 cua doanh nghiép c6 von dau tu nudec
ngoai. Mitic cam két cia Viét Nam trong WTO thap hon, vi trén thuc t€, mot s
tap doan phan phoi 16n da thanh 1ap siéu thi 100% von nude ngoai & Viét Nam.

Thir hai la moi truong kinh doanh ciia hé thong bdn buon, bdn I¢€ sé ngay
cang duoc minh bach hon: Viéc thuc hién cac cam két quoc t&€ trong qua trinh
gia nhap cung véi viéc thuc hién chu truong khuyén khich tit ca cac thanh phan
kinh t& phat trién san xuat kinh doanh nhitng mit hang, nganh nghé va linh vuc
ma Nha nudc khong cam s€ 1am cho qua trinh tu do hod thuong mai ctia Viét
Nam dién ra manh mé& hon, sau sac hon. T4t ca nhitng dong thdi va thuc hién 10
trinh, cam két trén s€ lam cho moi truong kinh doanh d6i véi hé thong ban buon,
ban 1¢ dugc thuan 1gi va minh bach hon.

Thit ba la su tdng cuong tham gia ciia cdc cong ty xuyén quoc gia vao hé
thong bdan buon, bdn I€ o thi truong noi dia Viét Nam: Cac cong ty xuyén quoc
gia (Transnational Corporation - TNCs) dang déng vai trd quan trong trong nén
kinh té& thé€ gidi. Nhitng nam t6i, véi viéc sap nhap va hop nhat, viéc dau tu va mo
rong thi trudong thi kha nang chiém linh, khéng ché va kiém sodt hé théng tiéu
thu san phdm toan ciu clia cdc TNCs s& ngay cang ting.
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Thi trudong ban 1€ VN hién x&p thit tu thé€ giGi vé thu hiit cdc tap doan ban 1é
v6i nhitng 1y do nhu dan s6 dong, trong d6 mot nira dan s6 Viét Nam du6i tudi
30; chi tiéu cua ngudi tiéu dung tang 16% va doanh so6 ban 1é tang 18% trong
giai doan 2001 - 2005. Doanh s6 ban 1€ thi truong Viét Nam dugc du tinh
khoang trén 20 ty USD m6i nam.

Bén canh nhiing tdp doan phan phoi 16n da ¢6 mat & Viét Nam nhu Metro
Cash & Carry, Bourbon Espace (Big C), Parkson, Dairy Farm,... cic Tap doan
kinh doanh ban 1é hang dau th€ gigi nhu Wal-mart (Hoa Ky), Carrefour (Phap),
Tesco (Anh), Marko (Ha Lan)... dang mé& rong thi truong va tham nhap ngay
cang sau, rong vao thi truong ban 1é hang hoa trén thé gidi, s€ sém c6 mat & thi
trudng mdi néi va ¢6 sic hiap din 16n nhu Viét Nam.

Thir tu, hé thong dich vu bdan buén bdn 1€ ngay cang 1on manh vdi su lién
thong giita trong va ngoai nudc: Cung v6i qué trinh banh truéng va tham nhap
cta TNCs vao hé thong ban budn, ban 1é cta Viét Nam, viéc xay dung va phat
trién cdc Tap doan kinh t€ manh clia Viét Nam ciing dang dugc Chinh ph dic
biét quan tam va chi dao thuc hién. Dong thoi, qua trinh tich tu va tap trung sé
dién ra manh mé gitta cdc thuong nhan ban buon, ban 1é trong nudc tao thanh
cac chubi lién két voi cdc nha san xuat, cac ngan hang dé tang cudng suc canh
tranh. Mot s6 thuong nhan ¢6 tiém luc s€ md rong hé thong dich vu ban buon,
ban 1€ ra nudc ngoai thong qua lién doanh, lién két véi cac tap doan phan phoi
nuéc ngoai hodc thong qua céc trung tam gidi thiéu san pham, trung tam thuong
mai ctia Viét Nam & nudc ngoai. Diéu nay sé dan t6i hé thong dich vu ban buon
ban 1é cia Viét Nam ngay cang 16n manh va thong suét, su lién két gitta hé
thong ban buon, ban I¢€ trong nudc véi nuée ngoai ngdy cang phat trién.

Thit nam, phuong thiic t6 chiic va qudn ly dich vu bdn buén, bdn 1€ sé phdt
trién theo hudng vdn minh, hién dai: Cing v6i lan séng ddu tu truc ti€p nudc
ngoai trong linh vuc ban buon, badn 1é, cic mo6 hinh ban buodn, ban 1€ truyén
thong van ton tai song song vdi cdc mo hinh hién dai nhung sé din thu hep va
suy yéu, cac thuong nhéan trong nude sé trudng thanh va hoc hoi duge nhiéu kinh
nghiém t6 chic quan ly va hién dai hoa hé thong cua cdc thuong nhan nudc
ngoai dé tu cing c6 hé théng clia minh. Trudc mit, cic tap doan phan phdi nudc
ngoai sé tap trung vao ma cdc siéu thi ban budn va ban 1é, nhung dan dan ho s€
mo& rong sang cac hinh thiic ban 1€ khong c6 cura hang, chuyén kinh doanh ban
hang qua catalogue, dién thoai, Internet, may ban hang va giao hang tan nha...
Cac phuong thifc t6 chiic va quan ly kinh doanh hién dai nhu phuong thiic chudi
lién két doc, nhugng quyén thuong mai, san giao dich va thuong mai dién tir phat
trién s& mang dén dién mao van minh, hién dai cho dich vu ban buon, béan 1é clia
Viét Nam.

3.2.2. Nhimng co héi va thach thitc méi doi véi viec phat trién dich vu ban
buon, ban 1é 6 nudc ta

Nhiing co hoi va thach thic doi voi su phat trién kinh t€ xa hoi Viét nam sau
gia nhap WTO da duoc xdc dinh rat rd trong Nghi quyét sé 08-NQ/TW ngay
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5/2/12007 cua Ban Chdp hanh Trung wong Ddng (tai Hoi nghi lan thit 4 Ban
Chdp hanh Trung wong Dang khod X) vé mot s chii truong, chinh sdch lon dé
nén kinh té phdt trién nhanh va bén viing. Tt nhitng co hoi va thach thitc chung
doi v6i nén kinh t€, nhitng co hoi va thich thifc trong viéc phat trién dich vu ban
buon, ban I trong hé thdng phan phdi cua nudce ta la:

3.2.2.1. Co hoi

- Thir nhdt, tang cuong thu hit ddu tu nuéc ngoai dé phat trién co s ha ting
va phat trién san xuat, qua dé phat trién hé thong ban buon, ban 1é: Trong nhing
nam tdi, cung véi ngudn von trong nudc thi cidc ngudn von clia nudc ngoai chuyén
vao dau tu tai Viét Nam s€ tang lén. gia nhap WTO, Viét Nam da xay dung
chuong trinh hanh dong thuc hién Hiép dinh TRIMs nham timg budc loai bd
nhiing han ch€ khong hgp 1y. Mot khi nhitng han ché€ dugc dd bd va tinh cong
khai, minh bach tang 1én s€ lam cho diu tu nuéc ngoai vao Viét Nam tang 1én.
Pau tr nudc ngoai ting s& lam ting kha ning san xuét hang ho4, phét trién co s&
ha ting va chinh 1a diéu kién dé phét trién hé thong ban buon, ban 1& ca & thi
truong trong nudc va thi truong ngoai nudc.

- Thit hai, kha nang m& rong thi truong ban buodn, ban 1é ngay cang tang:
Hién nay, Viét Nam con c6é th€ manh va kha nang phét trién san xudt nhiéu
nganh hang nhu néng san, thuy san, may mac, giay dép, co khi, hang thi cong my
nghé... song do mot s6 thi trudng chua duoc khai thong nén kha nang xuat khau
con han ché. Khi tham gia vao khu vuc thuong mai tu do va dac biét Viét Nam da
1a thanh vién cia WTO, ching ta s& ¢6 co hoi md rong xudt khau nhitng mat hang
trén vi duoc hudng nhiing thanh qua ctia qua trinh dam phan giam thué va hang
rao phi thu€, tang cuong ti€p can thi truong thé gidi. Khi s6 lugng va kim ngach
xuat khdu tang lén ciing kéo theo su tham nhap ctia hang hod Viét Nam vao hé
thong ban buon, ban Ié cia nuéc ngoai, hodc cac doanh nghiép Viét Nam s€ cé du
cac diéu kién d€ md rong hé thong ban buon, ban 1& & thi trudng trong nudc.

- Thit ba, co hoi dé ti€p thu tri thic va cong nghé tién ti€n nham phat trién
cac phuong thic kinh doanh hién dai, gép phan dao tao mot doi ngii can bo quan
1y va cén bo kinh doanh nang dong, sédng tao.

Thuc tién da cho thay, tir khi thuc hién chi truong mé clra va hoi nhap kinh
t& quoc t€, cadc doanh nghiép clia Viét Nam da phét trién dugc nhiéu phuong thiic
ban buon, ban 1€, dac biét 1a hé thong siéu thi tai hau khap cac thanh pho (nhat 1a
la & Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh). Hoat dong ctia hé thong siéu thi da lam
thay déi dién mao ctia hé théng bdn buon, ban 1& & nuGc ta. Bén canh d6, cac
siéu thi 4o va cac San giao dich thuong mai dién tir cling da xuat hién va dang cé
co hoi phat trién. Trong tuong lai, ching ta sé& ti€p tuc phat trién cdc San giao
dich hang ho4 hoat dong theo mo hinh t6 chic cta thi trudng hang hod ky han...
RO rang Ia, cting v6i hoi nhap kinh t€ quoc t&€, hé thong ban buon, ban 1é cua
Viét Nam da va dang dugce ti€p can ciing nhu thu hudng cac thanh tuu ctia khoa
hoc cong nghé dé phét trién theo hudng van minh, hién dai. Thong qua céc du 4n
lién doanh véi nudc ngoai, cac doanh nghiép Viét Nam dugc ti€p can khong chi
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cong nghé va phuong thic kinh doanh hién dai ma ca nhiing kinh nghiém quan
1y hién dai, qua dé gép phan dao tao mdt doi ngii can bo quan 1y va can bd kinh
doanh nédng dong, sang tao, mang lai co hoi méi cho cic thuong nhan ban buon,
ban 1¢é hoat dong trong mot moi trudng canh tranh va coi mé hon.

3.1.2.2. Thdch thirc

Diéu lo ling nhit cta cdc nha quan 1y, cdc doanh nghiép Viét Nam 1a s€ c6
mot 1an séng cac tap doan ban 1é nuéc ngoai dén Viét Nam thi€t lap cdc mang
luéi phan phéi hién dai, khong ché hé thong phan phdi trong nudc va gianh
quyén kiém sodt thi truong ban 1& Viét Nam. Trong khi d6, su phat trién ctia hé
thong ban buon, ban Ié trong nudc van chu yéu theo bé rong, quy mo nho 1€,
manh mun, thi€u su lién két, hop téc, thi€u 6n dinh va chua bén vitng. S& 1a khé
khan, thach thic 16n doi vé6i cac nha ban buon, ban 1é Viét Nam trong cudc canh
tranh khong can stic khi chiing ta thuc hién 16 trinh m& ctra thi truong phan phoi
theo cam ké&t WTO. Néu khong c6 su lién két dé nhanh chéng déi mdi, cac
doanh nghiép ban buon, ban 1€ cua Viét Nam véi nhiing yéu kém trén moi
phuong dién tir con ngudi, von, co s& vat chat ky thuat, mat bang ban hang va
thong tin s€ c6 nguy co bi that bai ngay trén san nha...

T6m lai, nhitng nguy co vé mdt cdn bang thuong mai, V€ sy thdu tém ciia
cdc TNCs do6i v6i hé thong thuong mai ban buon, ban 1€ trong nude canh tranh
thap, vé hiéu luc han ché cua cdc bién phdp, chinh sdch qudn ly, diéu hanh ciia
Nha nudc d6i véi phat trién dich vu ban buon, ban 1€ ctia Viét Nam 1a nhitng kha
nang ching ta phai tinh téi...

Do con nhiéu yéu kém va kha niang canh tranh thap, cdc nha cung cap dich
vu ban buon, ban 1é¢ Viét Nam thuc su can mot moi truong kinh doanh thuén lgi
hod vA mang tinh khuyén khich, hé trg phat trién cao. Hé thong chinh sich va
bién phédp hé tro can dugc cu thé hoa thanh cic chuong trinh phat trién hé thong
dich vu ban buon, ban I¢ hién thuc va hiéu qua véi nhitng nd luc nham nang cao
stic canh tranh, d6i phé thing loi v6i thach thitc canh tranh mdéi dong thoi ndm
bat tot co hoi.

3.3. QUAN PIEM VA PHUONG HUONG PHAT TRIEN DICH VU BAN BUON,
BAN LE CUA VIET NAM THOI GIAN TOI

3.3.1. Cac quan diém phat trién dich vu ban buén, ban 1é

Quyét dinh s6 27/2007QD-TTg ngay 15/02/2007 ctia Thu tuéng Chinh phi
phé duyét dé an phat trién thuong mai trong nuéc dén nam 2010 va dinh huéng
dén nam 2020 da chi rd cdc quan diém phat trién thuong mai trong nuéc thoi
gian toi.

Quan triét quan diém chung vé phat trién thuong mai trong nudc, viéc phét
trién dich vu ban buon, ban 1é cta Viét Nam thoi gian tdi can:
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(1) bam bao su phu hgp véi nhitng quy luat khach quan cua kinh t€ thi
trudong cé dinh huéng ctia Nha nude. Theo d6, quyén tu chu, tu do kinh doanh va
su canh tranh lanh manh giita cic nha ban buon, ban 1¢ hoat dong tai thi truong
Viét Nam phai dugc dam bao, dong thoi dam bao su di€u ti€t vi mo ctia Nha
nuGe thong qua cac cong cu phu hop véi kinh t€ thi truong va cac cam két gia
nhap WTO ciing nhu cac hoi nhap kinh t€ quoc té€ song phuong va khu vuc khéc.

(2) Phat trién dich vu ban buon, ban 1é ciia Viét Nam thoi gian t6i phai thiét
thuc phuc vu cho muc tiéu CNH, HDH nganh thuong mai, CNH, HDH dat nudc;

(3) Phat trién dich vu ban buon, ban 1¢ ctia Viét Nam thoi gian t6i phai quan
triét quan di€ém chi dong hoi nhap kinh t€ quoc t€, thuc hién di tit d6n ddu nham
phat trién nhanh chéng dich vu ban buon, ban 1é, gép phan thiét thuc nang cao ty
trong dich vu, ddy manh chuyén dich co c4u kinh t€ theo huéng dich vu, cong
nghiép va nong nghiép;

(4) Phat trién hai hoa thuong mai ban buon, ban 1€ truyén thong va hién dai.
Trong khi ting cudng khuyén khich ting dung va phét trién méi cdc mo hinh
thuong mai van minh hién dai & Viét Nam thi viéc cai tao va nang cap thuong
mai truyén thong van can duoc su quan tam, hd trg dac biét cia Nha nuéc nham
huéng t6i muc dich phét trién bén vitng thwong mai trong nudc, dam bao va nang
cao chit lugng cudc song, bao vé moi trudng sinh thai.

3.3.2. Muc tiéu phat trién dich vu ban buon, ban 1é ¢ Viét Nam thoi gian t6i
3.3.2.1. Muc tiéu tong qudt

Xay dung mot nén thuong mai trong nuGc phét trién vitng manh va hién dai,
dua trén mot cdu tric hgp 1y cac hé thong va cac kénh phan phoi vé6i su tham gia
clia céc thanh phan kinh t€ va loai hinh t6 chic, van hanh trong moi trudng canh
tranh ¢6 su quan ly va diéu ti€t vi mo cta Nha nuée. Coi trong phat trién cac
doanh nghiép nho, cdc ho kinh doanh; déng thoi, khuyén khich va thic ddy qud
trinh hinh thanh cidc doanh nghiép 16n thong qua qua trinh tich tu va tip trung
nhdm tao dung cdc nha phan phdi 16n thuong hiéu Viét Nam. Thuc hién viec mé
ctra thi trudng phan phoi theo ding 10 trinh cam két gia nhap T6 chic Thuong
mai thé giéi (WTO). Xéc 1ap su lién két gilta doanh nghiép 16n va doanh nghiép
nho trong viéc t6 chiic thi trudng, tao stic manh dé hop tac va canh tranh c6 hiéu
qua véi cac tap doan nudc ngoai khi Viét Nam md ctra thi truong dich vu phan
phoi. Trén co s& do, phat huy vai tro va vi tri clia thuong mai trong nuéc trong
viéc dinh huéng va thic ddy san xuat phét trién, dinh huéng va ddp tng nhu ciu
tieu dung ngay cang phong phd, da dang ctia nhan dan, gép phan phat trién xuat
khau, thic ddy chuyén dich co cau kinh t€ va ting trudng kinh t&.

3.3.2.2. Mot s6 muc tiéu cu thé
- Péng gbp cla thuong mai trong nuéc vao téng san phdm trong nudc

(GDP) cua ca nén kinh t€ dén 2010 dat trén 200 nghin ty dong (chi€m ty trong
14,5%), dén nam 2020 dat gan 450 nghin ty dong (chiém ty trong khoang 15%);
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- Toc do tang binh quan hang nam (da loai trir yéu t6 gid) cua tong mic ban
¢ hang hod va doanh thu dich vu tiéu dung giai doan tir nay dén nam 2010
khoang 11%/nam, trong cac giai doan ti€p theo trén 10%/nam. Bén nam 2010,
tong muc ban 1é hang hod va doanh thu dich vu tiéu dung dat khodng 800 nghin
ty dong va dén nam 2020 dat khoang 2.000 nghin ty dong;

- Ty trong miic ban 1é hang hoa theo thanh phén kinh t€ dén nam 2010: khu
vuc kinh t€ trong nudc (bao gébm khu vuc kinh t€ nha nudc va khu vuc kinh té€ ngoai
nha nudc) chiém khoang 93%; khu vuc c6 von dau tu nude ngoai chiém khoang
7%. Ty trong nay dén nam 2020 tuong ting la 80% va 20%;

- Ty trong mic ban 1¢ hang hoa theo loai hinh thuong mai hién dai (trung tam
thuong mai, siéu thi, mang ludi ctra hang tién 1gi...) dat 20%, khoang 160 nghin ty
dong vao nam 2010, dén nam 2020 dat 40%, khoang 800 nghin ty dong;

- Hién dai hod két ciu ha tang thuong mai; chu trong x4y dung va phét trién
hé thong két cau ha tang thuong mai hién dai (trung tam thuong mai, siéu thi,
trung tam mua sdm, khu thuong mai - dich vu, clra hang tién loi, clra hang
chuyén doanh, trung tam logistics, tong kho ban buon, trung tAm hoi chg - trién
lam...) & cac do thi, khu cong nghiép, khu kinh t€, khu ché xuat, khu kinh t&€ ctra
khau; hoan thanh vé co ban chuong trinh phét trién cac loai hinh chg (chg dan
sinh & khu vuc nong thon, ving sau, vung xa, vung bién giéi hai dao va chg
trung tam, chg chuyén doanh, cho dau mdéi & cac ving san xudt nong san tap
trung, cic thi truong tiéu thu 16n);

- Hinh thanh va phét trién mot sd tap doan thwong mai manh, kinh doanh
hang ho4 chuyén nganh hoic tong hgp, c¢6 du sic canh tranh va diéu kién dé hop
tac hiéu qua véi cac tap doan phan phdi nuée ngoai khi Viét Nam mé& cilra thi
truong dich vu phan phoi;

- Khuyén khich ho trg cia Nha nudc cho cdc doanh nghiép nho va vira tham
gia cung cdp dich vu ban budn, ban Ié thong qua cac bién phap thuan lgi hoa va
tao diéu kién dé dang cho cdc SMEs tiép can cdc ngudn von, mat bang ban hang,
cac dich vu hé trg nhu thong tin thi trudng, tu van phap 1y, ho tro xay dung nang
luc chuyén mon, thuc hanh cac ky nang nghiép vu ban buon, ban I¢,
marketing,...

- Phat trién nguon nhan luc thuong mai c6 kién thiic, k§ ning, nghiép vu
kinh doanh hién dai va chuyén nghiép, theo kip yéu cdu phdt trién cua thuong
mai trong nudc trong di€u kién hoi nhap kinh t€ quoc té;

- Hoan thién thé ch€ quan 1y nha nuéc vé thwong mai, bao dam hoat dong
thuong mai phat trién lanh manh va bén vitng; nang cao kha nang tu diéu chinh
cua thi truong trong nudc khi thi truong thé giGi bién dong.

3.3.3. Phuong huéng phat trién dich vu ban buon, ban 1é
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- Vé cdc ché dinh phdp ly: D6i méi va hoan thién céc ché dinh phdp 1y vé
ban buon, ban 1é ctia Viét Nam thoi gian t6i theo huéng phut hop véi thé ché kinh
t€ thi truong hién dai dang duoc xay dung & Viét Nam, dong thoi dam bao ton
trong cac cam két quoc t&€. Hé thong cic ché dinh phap 1y phai dugc xay dung va
déi mai theo huéng ton trong kha ning tu diéu tiét ca co ché thi trudng ngay
cang duoc hoan thién trong khi dam bao su can thiép cia Nha nuGc nham thuc
hién cdc muc tiéu phdt trién bén viing kinh t&€ xa hoi va bao vé lgi ich cla céc
nhém x4 hoi dé bi thuong ton nhat.

- Vé mé hinh hoat déong: dam bao phat trién can doi gifta thuong mai
truyén thong va hién dai, ting dan ty trong ban buon, ban 1& hién dai trong téng
miic doanh thu bén buodn, ban 1&; chd trong hinh thanh va phdt trién doi ngi
thuong nhan ban buon, ban 1¢ hién dai va phu hop vdi su phat trién kinh t€ xa hoi
ctia Viét Nam nhu cdc mo hinh siéu thi, dai siéu thi, ctra hang bach hoa chuyén
dung, trung tam thuong mai/mua sam, ctra hang tién loi,...

- Vé su phat trién phuong thiic to chitc qudn Iy kinh doanh: Phit
trién da dang cdc loai hinh v phuong thitc kinh doanh thuong mai hién dai nhu:
van doanh theo chudi, san giao dich hang hod, trung tam dau gid, nhugng quyén
kinh doanh, cac hinh thiic ban hang khong qua ctra hang, nhét 1a thuong mai
dién tir ban buodn, ban Ié...

3.4. GIAI PHAP CHU YEU PHAT TRIEN DICH VU BAN BUON, BAN LE 6
VIET NAM THOI GIAN TOI

3.4.1. Giai phap déi méi va hoan thién cac ché dinh phap 1y vé dich vu ban
buon, ban lé

Hién nay Viét Nam da c6 rat nhiéu bo luat lién quan dén dich vu ban buon
ban 1¢ nhung cin phai c6 nhitng huéng dan cu thé dé phat huy tdc dung cua
nhiing luat nay. Pong thoi cling can c¢6 boé mdy xay dung luat mot cach chuyén
nghiép dé c6 thé giai quyét nhitng van dé ndy sinh trong thuc tién ban buon, ban
1¢ dac thu cta Viét Nam.

Dé giai quyét nhitng mau thuin va bt cap vé ché dinh phép ly trong linh
vuc ban buodn, ban 1€, tir nghién cttu kinh nghiém ctia cic nudc ching t6i dé xuat
nhing giai phép sau:

- Trudc mdt, cdn xdy dung cdc nghi dinh hudng dan cu thé viéc thuc thi
phdp ludt trong linh vuc bdn budn, bdn lé, trong khi ké hoach cho thoi gian trung
han tdi nén xdy dung cdc dao ludt riéng vé bdn buén, bdn l¢. Kinh nghiém cua
cac nuGe cho thay dé thuc hién t6t chic niang quan ly Nha nuéc doi véi cac dich
vu ban buon, ban 1 nhim dam bao khuon khé phap 1y cho tu chi, tu do kinh
doanh theo co ché€ thi truong cta cac doanh nghiép nhung van dam bao su quan
ly, diéu hanh vi mo6 nham 6n dinh thi trudong, phat trién san xuat - kinh doanh va
bao vé 1gi ich chinh ddng cua cac bén tham gia thi truong can c6 nhitng dao luat
ban buon, ban 1€ riéng véi nhitng quy dinh dac thu di€u chinh cdc hoat dong nay.

112



Trong khi chd dgi xay dung méi cdc dao luat nay, can ban hanh cic van ban
phép quy sau:

(1) Nghi dinh cia Chinh phii huong dan thuc hién md cia thi truong trong
linh vuc phdn phoi, dang nhu “Bién phap cua B6 Thuong mai nudéc Cong hoa
Nhan dan Trung Hoa vé Quan ly Pau tu nuéc ngoai vao Iinh vuc noi thuong”.
Trong Nghi dinh c6 cic quy dinh phép 1y diéu chinh thdm quyén va cac diéu kién,
tiéu chudn c&p phép m& diém kinh doanh ban buon, ban 1€ tir thit hai trd di cho céc
nha phan phoi nuéc ngoai. Nhiing diéu kién va tiéu chudn c6 thé tinh t6i 1a: Thoi
gian cho phép md ctra hang tha hai tinh tir khi da van hanh ctia hang dau tién (c6
thé tir 3-5 nam); thanh tich kinh doanh va nhiing déng gép ctia doanh nghiép dé6
trong thoi gian 2-3 nam trudc nam xin m& ctra hang thit hai; Ban bao cdo nghién
cttu kh4 thi clia thuong nhan xin m& cira hang thit hai, trong d6 chi o dia diém, thoi
gian m& clra hang, dién tich san kinh doanh, dién mat hang kinh doanh gri kém don
xin cap phép, ... Trong nghi dinh ciing dong thoi quy dinh rd quy hoach phét trién
thuong mai trén dia ban s€ 1a can ct phép 1y quan trong vé cho phép md ctta hang
thit hai, cdc quy dinh vé trinh tu thu Iy ho so xin m& ctra hang thit hai, co quan cé
thdm quyén va nhiing tham van can thiét d€ di dén cho phép hay khong déi vdi viec
ma& cira hang... v6i muc dich dam bdo can bang thuong mai, dam bao an sinh xa
hoi, ddm bdo vé sinh an toan thuc phidm, siic khoé ngudi tiéu ding, bio vé moi
truong sinh thai....

Trong Nghi dinh ciing can c6 cdc quy dinh huéng dan cu thé viéc thuc thi
cac cam két vé md cua thi truong dich vu phan phéi d6i véi doanh nghiép FDI
trong viéc thuc hién cic dich vu ban buon, ban 1€, nhuong quyén thuong mai va
dai ly.

(2) Xdy dung mdi Quy ché'vé tiéu chudn cdc loai hinh cita hang ban 1€ tai Viét
Nam thay thé cho Quy ché siéu thi, trung tam thuong mai theo Quyét dinh s6
1371/2004/QD-BTM ngay 24-9-2004 ctia BO Thuong mai. Thuc t€, viéc ban hanh
Quy ché Siéu thi, trung tam thuong mai da budc dau tao ra co s phap ly chuyén
biét ¢6 tinh chuin muc 4p dung cho siéu thi va trung tam thuong mai, cling véi
cong van 509/TM-TTTN ngay 31/01/2005 cua Bo Thuong mai hudng dan thuc
hién Quy ché siéu thi duoc coi 1a budc dot pha trong cong tac quan 1y Nha nudc
doi v6i hoat dong kinh doanh siéu thi. Tuy nhién, cling v6i su phét trién ngdy cang
da dang va phong phu cac loai thuong mai ban budn, ban 1¢ hién dai thi nhitng han
ché va bat cap ciia Quy ché siéu thi va trung tam thuong mai cang boc 10 ro. D6 1a
c6 nhiing loai hinh clra hang méi va tham chi da xuat hién & Viét Nam sé khong
thuoc pham vi di€u chinh ctia quy ché, trong khi tén goi siéu thi dugc dat mot
cach tuy tién cho moi dang ctra hang c6 yéu t6 ban hang tu chon khién co quan
quan ly Nha nudc rat kho theo déi va quan 1y hiéu qua con nguoi tiéu dung thi
ling ting, mo ho va hiéu sai léch siéu thi. Cling do nhiéu loai hinh ban 1é méi
chua duoc quy pham dan dén su thi€u dinh hudng trong dau tu vao linh vuc ban 1é
va su bat hgp 1y trong cu triic va phan bo cua clra hang ban 1€.

Trong quy ch€ méi can quy dinh tiéu chuén cu thé cho tiing loai hinh ctra
hang ban buon, ban 1¢, dac biét 1a cac loai hinh ctra hang méi va du bao s€ xuat
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hién & Viét Nam. Cu thé dinh nghia vé ting loai hinh cira hang, phuong thiic
hoat dong, su lua chon dia diém, dién tich mit bang ban hang, gii han pham vi
kinh doanh, cau tric hang hod, khach hang muc tiéu va chdc nang dich vu... can
quy dinh rd nham cung cip co s& k§ thuat cho cdc co quan ban nganh lap ké&
hoach va dinh huéng phat trién nganh ban 1€, huéng din thuong nhan vi tri va
hinh thic kinh doanh gitp ho thuc hién dau tu hop 1y.

Qua nghién ctu kinh nghiém cla cidc nuéc va xu huéng phat trién cuia
thuong mai ban buon, ban 1€ Viét Nam, ching toi dé xuat, Viét Nam cén ¢6 dinh
nghia o rang va cdc quy dinh tiéu chudn cu thé cho cic dang clra hang sau day:
Ctra hang tap ho4, clra hang thuc pham truyén thong, ctra hang tién 1gi, cdc pho,
duong ph6 mua sam, clra hang giam gid, clra hang bach hoa 16n, clra hang
chuyén doanh, siéu thi, dai siéu thi, trung tAm thuong mai, trung tam mua sam,
ctra hang kho hang (Warehouse), ctra hang Category killers, cac hinh thiic ban
hang khong qua clra hang nhu ban hang qua dién thoai, qua truyén hinh, qua
duong buu dién, qua mdy ban hang tu dong va qua mang...

Dé c6 thé dua ra céc tiéu chuin quy dinh cu thé, nhat 1a tiéu chuin phan
hang dua trén cac tiéu chi sau: dién tich san kinh doanh, chung loai hang hoa,
dia diém clra hang va phuong thic bdn hang, ching toi kién nghi Bo Cong
Thuong can c6 su khdo sét thuc t€ sau sic vé cac loai hinh cira hang nay & nhitng
nudc/ thanh pho ¢6 diéu kién twong dong v6i Viét Nam va cdc dia phuong trén ca
nudc.

(3) Bo Cong Thuong chu tri phéi hop véi cdc Bo, nganh hitu quan khdn
truong xdy dung, trinh Chinh phii ban hanh céc nghi dinh vé quan 1y kinh doanh
thudc 14, rugu, khi dot; nghi dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong Iinh vuc
thuong mai...; ra soat d€ b6 sung, hoan chinh cdc van ban phép luat lién quan
dén hang rao ky thuat: nhu tiéu chuén chat lugng, tiéu chudn vé sinh an toan thuc
pham, tiéu chuin moi trudng... nhim bao vé thi trudng trong nudc va lgi ich
nguoi tiéu dung;

Xay dung méi va diéu chinh quy ché vé t6 chiic va quan ly hé thong phan
phoi do6i véi mot s6 mat hang quan trong hoac dac thu nhu xang dau, khi dot, xi
mang, sit thép, phan bén, duoc pham, chit nd, rugu, thudc 14... biao dam nguyén
tic Nha nudc c6 kha nang kiém sodt va stt dung cdc cong cu gidn ti€p dé tic
dong kip thoi vao thi truong thong qua cac doanh nghiép dau nguon.

Xay dung quy ché€ thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat dong ban buon, ban 1¢
phu hgp v6i muc tiéu quan 1y Nha nude 1a: Tao 1ap hé thong phan phdi ban buon,
ban 1& vian minh hién dai phi hop véi trinh do phat trién ctia nén kinh t€; diy
manh tiéu thu hang hod nhiam ting hiéu qua kinh t€ - xa hoi cta hé thong phan
phdi hién dai; bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

- Kiém tra vé vé sinh an toan thuc phdm, xudt xit hang hod, chat luong hang

hod, thoi han st dung... Can xay dung hé thong quan 1y chat luong hang hoa
thong nhét trén ca nuée dé€ phuc vu cong tac quan ly duge hiéu qua.
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- Kiém tra tinh minh bach rd rang trong viéc niém yét gid, nhiing thay déi
ve gid ca.

- Kiém tra cdc cong tic dam bao an toan nhu phong chong chdy né, cic
phuong an du phong khi ¢6 su co...

(4) Tang cuong hiéu luc va hiéu qud thuc thi ludt canh tranh, dao ludt co
bdn diéu chinh hoat dong trén thi truong bdn budn, bdn lé:

Can xay dung nghi dinh di€u chinh viéc thanh 1ap va hoat dong ctia Uy ban
canh tranh quoc gia, xay dung nang luc thé ch€ va chuyén mon dé bo may nay
thuc hién tot chiic nang nhiém vu cua minh 1a co quan dam bao thi hanh Luat
Canh tranh. Mu6n vay, nguoi ding dau Uy ban -Chu tich nén la B truéng bo
chiic nang Thuong mai va mot Phé chu tich phai 1a Tha trudng thuong truc
Thuong mai, Phé chu tich khac 1a Thit truong thuong truc Tai chinh... Quy dinh
o thim quyén va trdch nhiém cuia Uy ban 1a xem xét cac khiéu kién, xay dung
cédc tiéu chi vé vi tri thong linh, xem xét va quyét dinh viéc cho phép sap nhap,
viéc giai thé, ngiing hoat dong hay chuyén déi muc dich kinh doanh...

Mat khac, trong Luat Canh tranh ciing can can nhic dé diéu chinh cdc ché
tai xtr phat nham tang tinh ran de thong qua cac cong cu kinh t€...

(5) Cdn doi méi va tang cuong ndng luc thé ché cdc bdn quy hoach phdt
trién thuong mai:

Nhitng anh hudng tiéu cuc cua su thi€u quy hoach hoac hiéu luc thuc thi
kém clia cdc ban quy hoach t6i su phat trién thwong mai thoi gian qua c6 thé thdy
rit rd. D6 1a su hén loan trong phan bo va cdu tric mang ludi thuong mai, hé
thong ban buon, ban 1¢ phét trién mot cach tu phat trong moi trudng canh tranh
thuong mai khong lanh manh...

Vi vay, mot trong nhitng yéu cau doi véi viéc hoan thién cac ch€ dinh phap
1y d6i véi dich vu ban buodn, ban 1€ thoi gian téi la tang cuong hiéu luc phap 1y va
hiéu luc thuc thi clia cadc Ban quy hoach thuong mai.

Pé thuc hién dugc diéu do, trude tién, cdc Vu, Cuc chiic nang ctia Bo Cong
Thuong can yéu cau cac don vi nganh doc lién quan & cac tinh, thanh phd truc
thuoc Trung uong, cdc dia phuong xay dung cdc quy hoach phat trién ctia nganh
thuong mai. Do nhitng quy hoach thuong mai thuong lién d6i anh huéng dén quy
hoach xay dung va phdt trién clia dia phuong va thanh pho, quy hoach phat trién
viing 1anh thé cho nén viéc tranh thu y kién clia ban/nganh xay dung, clia co
quan chitc nang K& hoach va ddu tu ¢6 y nghia rit quan trong d6i vdi viéc trién
khai thuc hién sau nay.

Quy hoach mang lué6i thuong mai cua cac tinh, thanh phé truc thudc trung
uong va cac dia phuong lién quan s€ dugc gui 1én Bo Cong Thuong, Bo Xay
dung, Bo K¢& hoach va Dau tu dé xem xét, diéu chinh va thong qua thanh Quy
hoach t6ng thé vé phat trién thuong mai ctia Viét Nam.
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V6i quy trinh xay dung tlr co s& theo nganh doc va phoi hop ngang nhu vay,
s€ dam bao nang cao tinh kha thi va tap trung dugc cac nguon luc cho thuc hién
Quy hoach.

Mot diém cén Iuu y nita 1a Quy hoach phat trién téng thé nganh thuong mai
hay Quy hoach mang luéi thuong mai 12 mot ban quy hoach mém trong dé cé ca
quy hoach phan cing vé phét trién két cau ha tdng thuong mai trén pham vi ca
nuéc va cdc ving lanh thé.

Quy hoach phat trién téng thé nganh thuong mai 12 mot bo phan cua quy
hoach phit trién kinh t€ - xa hoi; quy hoach phét trién két cdu ha ting thuong
mai 12 mot bo phan ctia quy hoach sir dung dat; cac quy hoach vé thuong mai sau
khi dugc cap c6 tham quyén phé duyét 1a can ci phap ly dé quyét dinh cdc du 4n
dau tu xay dung két ciu ha tang thuong mai;

Di lién véi viéc xay dung 1a viéc kiém tra, gidm sat thudng xuyén va dinh
ky viéc thuc hién quy hoach pht trién téng thé thwong mai, quy hoach phat trién
két ciu ha tAng thuong mai dé c6 nhitng diéu chinh phu hop.

Doi v6i thuong mai ban 1€ hang tiéu dung, quy hoach thuong mai phai dam
bao cac noi dung sau:

- Tdng cuong quy hoach thi truong hang tiéu dung tai thanh thi: Hat nhan
clia cong tac quy hoach thi truong hang tiéu dung tai thanh pho la viéc tang cu-
ong hoan thién cong nang, chiic nang cua thi truong nay. Bao gom ti€n hanh quy
hoach d6i véi khu thuong mai trung tam, khu thuong mai xung quanh khu dan
cu, khu thuong mai ving ngoai vi. Ngoai ra, thi truong chuyén nganh ciing ti€n
hanh dinh vi cho cong tic quy hoach thi trudng hang tiéu ding nham hinh thanh
nén mot bo cuc ¢6 su phan cong hop 1y, cé chiic nang hoan thién;

- Quy hoach cdc doanh nghiép kinh doanh theo phuong thiic chudi: Viéc
kinh doanh chudi s& 1am ting kha ning t6 chic ciing nhu trinh do kinh doanh
lien hop ctia cac DNNVYV. Kinh doanh chubi phai dugc coi 1a mot trong diém
trong chinh sach ctia Chinh phu.

- Phat trién cdc hinh thitc kinh doanh bdn lé mdéi: Nhitng hinh thitc kinh
doanh nhu siéu thi, trung tam thuong mai, siéu thi dang kho hang la nhitng hinh
thic kinh doanh méi. P6i v6i nhitng hinh thic kinh doanh méi nay, Chinh phu
déu c6 nhiing quy hoach twong tng. Nhu d6i v6i nhitng siéu thi quy mo 16n,
mang tinh chat téng hop thi Chinh pht ciing ¢6 chinh sach cho phét trién c6 miic
do tuy theo dia ban cu thé va khuyén khich phat trién & céc do thi, cic trung tam
cong nghiép méi.

- Diéu chinh, ndng cdp, quy hoach cdc hinh thiic ban I€ truyén thong: Tiém
tap hod 1a hinh thic kinh doanh truyén théng, Chinh phu cAn khéng ché quy mo
va s6 luong cua loai hinh nay, khong cho phét trién mot cach mi quang. Tai céc
thanh pho 16n, & cac trung tam cong nghiép 16n, Chinh pht ciling can quan tam
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dén tinh hinh kinh doanh ctia cdc tiém tap hod, cho phép loai hinh nay phét trién
v6i nhitng quy mo va nhitng vi tri khic nhau.

- Tdng cuong cdi tao cdc pho, duong phd mua sdm: Lay d6 1lam hat nhan
trong khu thuong mai c6 tinh chat trung tam cta cac thanh pho vi du nhu trung
tam pho c6, Quan Hoan ki€ém, Ha Noi. Viéc cai tao cdc pho thuong mai khién
cho ngudi tieu diing ¢6 cam giac rat hién dai dong thoi van c¢6 mau sic, ban sic
van hod truyén thong...

- Tcang nhanh phdat trién thi truong hang tiéu diung méi: Cung véi thu nhap
ciia nguoi dan ngay cang duogc tang lén, muc tiéu dung va trong tam tiéu dung
cuia ngudi dan ciing dugc déi mdi, nang cao. Trong tiéu dung hang thuc phdm ho
c6 xu hudng ngay cang quan tam téi viéc dam bao an toan vé sinh, stic khoé va
chat lugng, chi tiéu cho hang tiéu dung lau bén nhu nha &, phuong tién di lai
tang, chi tiéu cho dich vu gido duc, cham séc stc khoé tang ...Chinh phu can ¢6
ké& hoach va chinh sich x4y dung va phat trién cdc thi trudng méi nhu thi trudng
nha &, 0 t0, d6 dién gia dung, hang thong tin, do go6...

- Phat trién phuong thiic bdan buén hang tiéu diung cong nghiép hang ngay
theo kiéu maoi va bo tri mot cdach hop 1y cdc thi truong giao dich ban buén: Dinh
huéng quy hoach 12 phét trién manh téng kho ban buon va téng dai 1y ban buon
thuc hién da dang céc chiic nang bao gém ca ché bién gia cong, lap rap, khép
hang, phét trién thuong mai dién tur...

3.4.2. Nhém giai phap tang cudong nang luc trién khai ing dung cac mé hinh
hoat dong thuwong mai ban buén, ban 1é hién dai tién tién cua thé gi6i

Hé thong ban buon, ban 1é & nuée ta dang chuyén minh theo huéng hién dai
hod nhung vin con mang ning dic diém clia mot nén thuong nghiép quy mo nho.
Cung v6i qua trinh thuc hién cdc cam két quoc t€ va chinh siach thu hit dau tu
nuéc ngoai, trén “san choi” s& xuat hién nhiéu “ga khéng 16” dén tir nu6c ngoai,
céc loai hinh dich vu ban buon, ban 1é ciing s& phat trién da dang. Trong boi canh
do, yéu t6 quyét dinh su ton tai va phat trién ctia hé thong ban buon, ban 1¢ 1a y
thitc, nang luc clia cac doanh nghiép va vai trd ho trg cia Nha nuée. Nha nude, bén
canh viéc tim bién phdp t6 chiic lai hé thong dich vu buon, ban 1&, can phai c6
nhiing quyét sich wu dai vé dau tu xay dung co s& ha ting, tap hop cac nguon luc
nhé 1€ thanh hé thong nhat quan, cé chiéu sau.

Viét Nam cin nhanh chéng trién khai tng dung cdc mo hinh thuong mai
ban buodn, ban 1& hién dai nhu trung tam thuwong mai, siéu thi; khu mua sam, khu
thuong mai - dich vu tap trung; trung tdm logistics, tong kho ban buon, san giao
dich; siéu thi ao, chg ao, cac hinh thic ban hang khong qua cilra hang khac...

Tuy nhién, dé trién khai tng dung dugc cdc mo hinh nay & Viét Nam, cin
c6 nhitng diéu kién va yéu cau phat trién rat cao ca vé€ phan ciing ctia clra hang 1a
cédc trang thi€t bi, mat bang ban hang ca vé phian mém la viéc van hanh ctra hang,
hé thong thong tin va quan 1y ctra hang. Cac thuong nhan ban budn, ban 1¢ Viét
Nam hién cht yéu la cdc nha budn ban nho 1€ doc 1ap, ngudn luc moi mat déu
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yéu kém, néu khong lién két lai véi nhau thi khong thé thuc hién duoc viéc xay
dung céc ctra hang hién dai quy mo 16n. Mat khac néu khong cé su hd trg cla
Nha nudce thi cling rat khé thuc hién duge cic mo hinh thuong mai hién dai &
Viét Nam. Vi vay, can thuc hién cac giai phap sau day:

Doi véi Nha nudce can thuc thi cdc chinh sdch:

- Khuyén khich cac doanh nghiép kinh doanh trong nugc linh vuc ban buodn,
ban 1€ tap trung hod thong qua sap nhap va lién doanh va hop tdc bang viéc s
dung céc cong cu va bién phdp phlt hop nhu tao diéu kién vé mit bang, khong
gian; ho trg phat trién co sO vat chét ha tAng ké ca ha tdng thong tin va tng dung
thuong mai dién tir trong ban buon, ban 1¢; ho tro dao tao ngudén nhan luc thuong
nghiép...

- H6 trg tai chinh tin dung uu dai cho cdc doanh nghiép trong nudc dac biét
la giai doan truéc khi mé hoan toan clra nham nang cao vi th€ canh tranh cua cac
doanh nghiép trong nudc.

- Nha nudc dau tu xay dung cdac cum, kho, trung tam ban buon, ban 1é tap
trung tir nguén ngan sach ctia Nha nuéc hd tro phat trién khu vuc nong nghiép
nhu dang kho hang cong, thi trudng ban budn trung tdm va dia phuong hang
nong san... dé gitip tiéu thu nong san hang hod tuoi séng, von 1a nhitng mit hang
mau hong nhiam bao vé 1oi ich cho nguoi trong trot, chian nuoéi. Thi trudng ban
buon trung tam va dia phuong hang nong san s€ 1a noi thuc hién trg gidp nguoi
nong dan dat dugc miic gid ban cao va chac chin thong qua phuong thic diu gid,
noi cung cap vat tu cho san xuit nong nghiép va hé tro thong tin vé thi truong,
san pham cho nha nong... Nha nuGc hé tro xay dung céc thi trudng nay chinh 1a
mot cach dé thuc hién hd tro nong nghiép phu hop véi céc quy dinh cia WTO

- Tiép tuc khuyén khich thu hit dau tu truc ti€p nudc ngoai trong viéc xay
dung cac két ciu ha tang thuong mai va van hanh nhitng mo hinh thuong mai
hién dai & nhiing trung tam cong nghiép, d6 thi méi mé pht hgp véi chinh sach
va quy hoach phét trién kinh t€ xa hoi dat nuGc, chinh sach phat trién kinh t&€
viing, 1anh tho...

- Khuyén khich cac doanh nghiép thanh lap cac hiép hoi ban buon, ban 1é,
cho, siéu thi (chd trong thu hit cdc ho kinh doanh tham gia) nham gidp cdc hoi
vién chia sé kinh nghiém, trao d6i thong tin, tim ki€m co hoi, tao méi lién doanh
lien két, hd tro cong tac xuc tién thuong mai trong nudc, ddy manh hoat dong
xay dung va quang ba thuong hiéu...

Doi voi cdc to chic hiép hoi va cdc té chitc ho tro khdc:

Khuyén khich viéc hinh thanh va phat trién cdc hiép hoi ban buon, ban 1é
nhdm lam cAu noi gitta cdc doanh nghiép véi cac doi tdc cung cap hang hod hoac
gitta doanh nghiép véi cac co quan quan 1y cua nha nudc. Néu cac Hiép hoi hoat
dong t6t s& tang cudng hop tdc, 6n dinh thi trudng tir ngudn hang, gia ca, chat
luong hang bdn ra, trao déi thong tin giita cac thanh vién. Bén canh do, c4c thanh
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vién ciing c6 thé ho tro nhau tim ki€m, trao déi thong tin thi trudng, vuon ra céc
dia phuong lan can hay hgp tac trong dao tao k§ nang quan ly, nghién ctu thi
truong cho doi ngili can bo chuyén vién theo huéng chuyén nghiép hod. Ngoai ra
hiép hoi dong vai tro quan trong trong viéc han ché€ hang gia, hang nhai, hang
khong 16 xudt xi trén dia ban, déng thoi c6 thé lién doanh, lién két v6i nhau dé
tang stc canh tranh ctia cac thuong nhan ban buoén, ban 1€ trong nudc véi cac tap
doan phan phdi 16n nudc ngoai.

Diéu dac biét quan trong 1a Hiép hoi s&€ 1a nguoi dai dién cho quyén loi hop
phap cua doanh nghiép thanh vién, c6 tiéng ndi va tham gia ding tén nguyén don
d6i véi cdce vu kién nhdm bao vé quyén 1gi hop phép clia céc thanh vién trude cdc
hanh vi canh tranh khong lanh manh cta cac doi thi khac trong bdi canh canh
tranh va hoi nhap. Vi vay, chdng t6i cho rang viéc thanh lap cidc Hiép hoi ban
buon, ban 1é & Viét Nam cin dugc tién hanh sém va Nha nudc cin ¢ cdc ho tro
can thiét dé cac Hiép hoi di vao hoat dong chinh thic va dan ting cudng hiéu qua.

Doi voi thuong nhdn, doanh nghiép:

Can chi dong va tich cuc d6i méi mo hinh t6 chiic, cong nghé quan ly va
phuong thitic kinh doanh theo huéng chuyén nghiép hoa, hién dai hod; cé chién
lugc phat trién doanh nghiép theo nhitng mo hinh thich hop nhu xay dung thanh
tap doan, cong ty me - con, cong ty c6 phan hay cong ty trach nhiém hitu han
kinh doanh hang hod chuyén nganh hay téng hop; thuc hién dich vu ban buon,
ban ¢ hay logistics...

3.4.3. Nhom giai phap phat trién cac phuong thitc quan ly kinh doanh ban
buon, ban lé hién dai ¢ Viét Nam

3.4.3.1. Phdt trién phuong thirc vdn doanh theo chuéi, trong do:

- Chii trong phdt trién hé thong phdn phoi lién két doc tdp doan trong bdn
buon, ban le: D61 v6i cac nha phan phdi 16n trong nude va nhat la cac thuong
nhan Viét Nam ding trong hang ngii top 500 nha béan 1& hang diu Pong Nam A
nhu tap doan Phu Thai, Sai Gon Co.op, Satra... can nghién ctu, ing dung cic mo
hinh ctia cac tap doan phan phoi da quoc gia, diung ra xay dung va chi dao cac
chudi phan phéi lién két doc theo huéng gin bo truc tiép v6i cdc nha san xuat dé
dam bao nguodn cung, dong thoi phan phoi truc ti€p hang hod t6i nguoi tiéu
dung...

- Phat trién hé thong chudi ciia hang, phuong thiic kinh doanh tu phuc vu:
C6 rat nhiéu hinh thitc lién két chudi ma chudi lién két doc tap doan da duoc dé
cap & trén. Nhitng phuong thiic lién két chudi khdc c6 thé ké t6i 1a cac chubi lién
két tu nguyén (nhu kiéu mo hinh thuong mai hop tac, hay thuong mai két hop
trong d6 cdc chi hiéu buon ban nho tham gia lién két v6i nhau dé tao ra mot hop
déng mua hang khdi lugng 16n...) hay cdc chudi lién két nhuong quyén thuong
mai...
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3.4.3.2. Chii trong phdt trién phuong thitc nhuong quyén kinh doanh:

Dé Viét Nam ciing ¢6 nhitng tap doan phan phdoi ban buon, ban 1& 16n, ngoai
vai tro quyét dinh ctia nha nudc & tam vi mo thi cac doanh nghiép Viét Nam tién
t6i phai hinh thanh céc tap doan phan phoi 16n, cdc cong ty da quoc gia. Nhuong
quyén thuong mai 1a mot phuong thic gép phan hinh thanh 1én cic tap doan nay.

Thit nhdt, hop tac dau tu véi cac tap doan phan phoi, cong ty da qudc gia, hinh
thanh cong ty con cla céc tap doan - cong ty da quoc gia nay trén lanh thd Viét
Nam thuc hién quyén kinh doanh qudc t€ va st dung nhan luc tai chd. Tir d6, tién
hanh céc lién két kinh t&€ doc, ngang véi cac doanh nghiép trong nudc, hinh thanh
tap doan phan phdi 16n - cong ty da quoc gia & Viét Nam.

Thit hai, du6i sy hd trg diéu hanh cia Nha nudc, cac doanh nghiép Nha
nuGe chit dong ding ra 1am nong cot tién hanh sap nhap, hgp nhat véi cac doanh
nghiép thuoc cdc thanh phan kinh t€ Nha nudc khac & ca Trung wong va dia
phuong, hinh thanh cdc tap doan phan phdi tong hop, du sic canh tranh trong
linh vuc phan phdi ca trong va ngoai nudc.

Thit ba, cac doanh nghiép Nha nudc da duoc ¢6 phan hoa kinh doanh trong
linh vuc ban buon, ban 1é ¢6 thé dua vao thi trudng ching khodn hoic kéu goi
dau tu gép von cua cdc cd nhan, t6 chifc trong va ngoai nudc bang cdc hinh thic
rong m& lién minh chién luoc dé hinh thanh cdc tap doan phan phéi dii manh
trong canh tranh trong Iinh vuc ban buon, ban 1¢...

3.4.3.3. Phat trién manh thuong mai dién tit ban buon, bdn lé:

Hién nay, v6i toc do tang truong ty 1& ngudi st dung Internet la
123,4%/nam (cao nhat trong khu vuc ASEAN), Viét Nam dugc danh gia 1a quéc
gia co tiém nang rt I6n trong viéc phat trién thuong mai dién tr (TMDT). Theo
du bdo vé mic ting trudng thi trudong cong nghé thong tin Viét Nam cua IDG,
trong giai doan tir nam 2005 dén nam 2008, muc chi tiéu cho cong nghé¢ thong
tin cua Viét Nam nam trong top 10 nudc ding dau thé gidi.

Nhanh chéng tng dung TMDT s€ gép phan gitp cac doanh nghiép nang cao
nang luc ti€p can thi trudng va ndm bat co hoi ban buon, ban 1€ qua d6 ma phat
trién hoat dong kinh doanh, nang cao kha ning canh tranh thoi gian t6i.

Quoc hoi da thong qua Luat Giao dich dién tir vao cudi nam 2005 va Luéat
c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 1/3/2006. Tuy nhién, dén nay viéc trién khai thuc
hién luat trén thuc tién van dang gip nhi€u khé khan, mot phan 1a do thi€u céc
van ban hudng dan thi hanh luat, mot phéan la do ha tang cho thuong mai dién tir
van con y€u kém va quan trong nhét 1a nang luc tng dung, phét trién thuong mai
dién tir ban budn, ban Ié cua cac doanh nghiép con rat han ché.

Dé cdc doanh nghiép ban buon, ban 1é c6 thé trién khai ting dung va phat
trién phuong thic ban buon, bén 1€ dién tir, Chinh phu can:
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- S6m diéu chinh mot s6 chinh sdch hién hanh lién quan dén su phat trién
cia TMDT: Mot s6 van ban phap quy da ban hanh nhung chua pht hop véi thuc
tién can duoc diéu chinh. Can phai nhin nhan viéc quan 1y cdc hoat dong lién
quan téi Internet c6 lién quan t6i hau nhu moi mat kinh t&€ - xa hoi, trong dé ¢6
TMDT. Cac co quan ban hanh chinh sich can c6 su ti€p thu thuong xuyén, lién
tuc phan hoi tir cac do6i tuong khac nhau do6i vé6i cac chinh siach do minh ban
hanh va phai c6 ging dé viéc quan ly can tr& thap nhat t6i su phét trién.

- Cung cép céc dich vu cong truc tuyén: Chinh pht ciing cAn nhanh chdong
cung cdp mot s6 dich vu cong truc tuyén khac lién quan t6i thl tuc xuat nhap
khau nhu cap phép nhap khau, cip chitng nhan xuit xit hang xuat khau,...

- H6 tro phét trién nguén nhan luc: Trong khi chi trong téi hinh thitc dao
tao chinh quy tai cdc trudng dai hoc nham xay dung nguoén nhan luc cho trung
han va dai han, cidn ddy manh céc hinh thdc tuyén truyén, phd bién va dao tao
khéac vé k¥ nang, tay nghé. Chinh phu ciing can c6 chinh sach khuyén khich cac
doanh nghiép tién phong trong linh vuc TMDT tham gia dao tao.

- H6 trg nghién citu va chuyén giao cong nghé: Nha nuéc can nghién ctu
xay dung va phé bién cdc chuén trao doi dit liu dién tir (EDI), EDI va XML la
cac cong cu quan trong dic biét cho viéc trién khai giao dich thuong mai dién tir
quy mo 16n. Bén canh d6, can hd trg cdc doanh nghiép xay dung va phat trién
cdc cong nghé vé bao dam an toan thong tin, dic biét 1a cong nghé ha tang khoa
cong khai (PKI) va thanh toan dién tur.

- Tang cudng dau tu cho thuong mai dién t: Nha nudc cén c6 chinh sach hod
tro dau tu vao giai phap, cong nghé cho TMDT; mat khic, cdc doanh nghiép
cling can danh gid toan dién hon vé hiéu qua dau tu cho TMDT, chi trong dau tu
cho giai phap kinh doanh trén mang va dao tao ngudn nhan luc hon la dau tu cho
thi€t bi cong nghé thong tin.

3.4.4. Cac giai phap khac

(1) Phat trién da dang cdc loai hinh két cdu ha tdng thuong mai, két hop
hai hoa gitta thuong mai truyén théng véi thuong mai hién dai, phut hop véi tinh
chat va trinh do phat trién cua thi trudng trén timg dia ban (khu vuc, ving, mién
va ca nudc).

(2) Phdat trién cdc moé hinh t6 chitc luu thong theo ting thi truong nganh
hang, phit hop vai tinh chdt va trinh do cua sdn xudt, xu huong va phuong thiic
thod man cua tiéu dung, ddp ving yéu cau qudn ly vi mé cia Nha nudc.

a) Doi vai nganh hang néng, lam, thuy sdn:
- Thiét 1ap va phat trién moéi lién két truc ti€p, 6n dinh va lau dai giita cdc
doanh nghiép thuong mai (Iwu thong trong nuéc va xuat nhap khau) véi co s&

cong nghiép ché bién, hop tac xa thuong mai va dich vu, cong ty c6 phin nong
thon va v6i ho nong dan, trang trai, co s& nuoi, trong nong, 1am, thuy, hai san.
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Tao ra mai lién két doc theo timg san pham, tir khau giong, k§ thuat, vat tu dau
vao, san xuit, thu mua, bao quan, ché bién dén tiéu thu (trong va ngoai nudc);

Kinh nghiém cuia cac nude cho thdy, vai tro ciia Nha nude la vo cung quan
trong trong viéc tao ra cac thi trudng ban buon, ban 1& san phdm nong nghiép qua
d6 ma tao su dot phd trong phdt trién san xuat nong nghiép, thic diy chuyén
dich co céu néng nghiép, nong thon theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa,
hoi nhap kinh t€ quoc t€. Nha nuéc can xay dung va ban hanh khuon khé phap ly
cho viéc hinh thanh cdc thi truong ban buodn trung tam va dia phuong hang nong
san. Pay 12 noi tap trung giao dich 16n vé nong san hang hod va c6 thé trién khai
ung dung phuong thitc ban diu gid, giao dich ky han hang nong san... Nha nudc
ding ra dau tu xay dung co s& ha tang va trang thiét bi chung cho céc thi truong
trung tam nay.

- Cung ¢6 va phét trién mo hinh hop tidc xa thuong mai va dich vu & nong
thon lam ciu noi gitta ngudi nuodi, trong véi cac doanh nghiép thuong mai va co
s& ché bién, thuc hién viéc cung cap dau vao va tiéu thu dau ra cho nong dan.
Khuyén khich viéc hinh thanh cac moi lién két (hop tac) truc ti€p giita cac ho
nuoi trong thuy san, san xuat tap trung, cac hop tac xa thuong mai - dich vu va
cac co sG ché bién.

- Chd trong xay dung cdc loai hinh chg dan sinh (ban 1é téng hgp, phuc vu
san xudt va doi song tai chd ciia nong dan), chg dau moi, cho chuyén doanh phét
luéng ban buon, trung tam dau gid, san giao dich & viing san xudt néng san tap
trung (tiéu thu nong san thong qua ban buon dé chuyén bén cho thi trudng khu
vuc khdc, cho cong nghiép ché bién va cho xuit khiu); céc téng kho ban buon,
trung tam logistics (dé bao quan, so ché, phan loai, bao géi, van chuyén... lam
tang gi4 tri san phdm va cung ting cho mang lu6i ban buon, ban 1é trong nudc va
cho xuat khau).

b) Doi voi nganh hang cong nghiép tiéu ding:

- Hinh thanh va phat trién cédc trung tAm giao dich, ban buon, cdc "cho"
cong nghé, "cho" nguyén, phu li¢u... tai cic do thi, khu cong nghiép, khu kinh
t&, khu ché& xuat, khu kinh t€ cira khau... gin véi thi trudng thé gidi thong qua
hoat dong xuat nhap khau dé 6n dinh d4u vao cho san xuit hang tiéu ding véi
chi phi thap, hiéu qua cao.

- Chu trong phét trién nhanh hé théng phan phdi hién dai theo phuong thiic
"chudi” dé mo rong dia ban theo khong gian kinh t€&, trong dé 14y cdc do thi, khu
cong nghiép, khu kinh t&, khu ché xuat, khu kinh t€ cira khau... 1am trung tam,
phat trién cac kénh luu thong dén cac ving nong thon. Trén co sd tao quy mo
kinh doanh du 16n dé t6 chitc hé thong logistics, tong kho ban buon, tng dung
cong nghé thong tin trong quan 1y va phat trién thuong mai dién tlr, m& rong hé
thong phan phoi theo phuong thiic nhugng quyén dé thuong mai trong nuée thuc
su tr¢ thanh luc luwgng vat chat cé kha nang tic dong, dinh hudéng san xuit va
huéng dan tiéu dung phat trién.
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¢) Doi voi cdc nganh hang thudc dién quan trong hodc ddc thi:

Hué6ng chi yéu dé cac doanh nghiép thiét 1ap va phat trién mo hinh t6 chic
luu thong cac nganh hang nay la:

- Cung c6 hé thong phan phoi dugc hinh thanh trén co s& xac 1ap moi lién két
doc, ¢6 quan hé gan két chit ché, 6n dinh va rang buoc trach nhiém trén timg cong
doan clia qu4 trinh Iuu thong tir san xudt, xudt nhap khau dén ban buon va bén 1¢
thong qua quan hé truc tuyén hoac quan hé dai 1y mua ban. Doanh nghiép dau
nguén (san xudt, nhap khiu) phai kiém soat va chiu trach nhiém (hoac lién déi
chiu trach nhiém) véi toan bo hé thong, tir chi phi, gia ca, nguon goc, s6 lugng,
chat lugng va nhan hiéu hang hoa dén phuong thiic va chat luong phuc vu...

- Thiét 1ap hé thong phan phdi trén co s& xay dung va phat trién hé thong
tong kho ban buon, hé théng trung tam logistics duoc bo tri theo khu vuc thi
truong dé ti€p nhan hang hod tlr cdc co s& san xuat, nhap khiu va cung tng hang
hoa cho mang Iudi ban buon, ban 1¢ (ctra hang truc thudc, cac dai 1y) trén dia ban.

- Khuyén khich cac doanh nghiép kinh doanh cdc nhém, mat hang c6 moi
quan hé vdi nhau trong tiéu dung phat trién méi lién két ngang trong khau phéan
phoi dé giam chi phi ddu tu, chi phi luu thong va giam chi phi ctia xa hoi do tiét
kiém duoc thoi gian mua sam (lién két ngang trong khau ban buon thong qua
viec cling xay dung cdc trung tam giao dich, téng kho bdn buo6n, trung tam
logistics; lién két ngang trong khau ban 1€ thong qua viéc cuing phat trién mang
ludi ctra hang tién 1oi).

- Nha nudc can thiép vao thi truong cdc nganh hang nay chu yéu bang quy
ché€ vé t6 chiic va ki€ém soat hé thong phan phoi, sit dung cdc cong cu gidn tiép
nhu: tin dung, 13i suat, thu€, du trit quoc gia... dé tic dong dén thi trudng thong
qua cac doanh nghiép dau nguon.

(3) Ndng cao chdt luong va hiéu qud dich vu bdn buén, bdn lé:

Hoat dong ban buon, ban 1¢ & nudc ta hién nay truéc su thdc ép phai ton tai
trong cudc canh tranh, da tim dén va 4p dung nhiéu phuong thic ban hang da
dang, phong phu c6 su hd tro cia TMDT nhu viéc ban hang qua dién thoai, ban
hang trén truyén hinh, ban hang tai nha, ban hang qua catalogue, dac biét 1a ban
hang truc tuyén qua mang...

Trong thoi gian t6i, hoat dong ban buon, ban 1é cin ddy nhanh viéc tng
dung céc phuong thiic ban hang tién ti€én. Cac hinh thitc ban hang c6 thé 4p dung
la ban hang qua thu glri dén cho nhiing khach hang c6 nhu cadu ma doanh nghiép
biét dugc qua hoat dong diéu tra; cling c6 thé thuc hién ban buon, ban 1é qua
mang... C6 rat nhiéu hinh thitc d€ doanh nghiép lua chon.

(4) Hé thong thong tin cho cdc doanh nghiép va cdc thuong nhdn cdan duoc
xdy dung nhanh chéng va cé hiéu qud. Nén gi6i thiéu va tao diéu kién cho céc
doanh nghiép ti€p xtic véi cac mang thong tin hién dai nhu Vietnet, Vinanet,
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Vitranet... va thuc su bién ching thanh nhiing nguodn thong tin ¢6 ich vé thi
truong va ban hang nham dam bao kinh doanh ban buon, ban 1é mot cach hiéu
qua. Tang cuong nang luc cung cap thong tin du bdo vé thi truong trong nude, du
bdo vé bién dong gid ca hang hod trong nuéc va quoc t€ nham gidp cic thuong
nhan ban buon, ban 1é ¢6 dugc nguon thong tin phuc vu kinh doanh hiéu qua,
giip ho nang cao niang luc canh tranh trén thi trudng trong nudc. HO trg cac
doanh nghiép tim kiém nhiing thong tin c¢6 lién quan dén hé thong thuong mai
hién dai quoc t€. Tang cudng t6 chiic cdc cudc hoi nghi, hoi thao chuyén dé ban
buon, ban 1é...

(5) D€ bdo ddm on dinh ciing nhu bdo ddm tinh cong bang, minh bach cho
cdc doi tuong tham gia thi truong, Chinh phu va Bo Cong Thuong can c6 nhiing
bién phdp dé ngin chian nan buon lau, tham nhiing trong nganh hai quan nhim
bdo vé san xudt trong nudc, 6n dinh gid ca thi trudng. Can 4p dung bién phép han
ngach thué€ quan d6i v6i hang nhap khau cap cho cac doanh nghiép dé tranh tinh
trang nhap hang tran lan, gay dnh hudng dén viéc tiéu thu cdc san phidm noi dia.
Thong qua nhiing bién phdp nay dé tang ti 1é hang hod trong nuéc tham gia cac
kénh ban buon, ban 1€ hién dai cé yéu t6 nudc ngoai nham khuyén khich san
xuat trong nudc phat trién va ddy manh xuat khau.

(6) Nha nudc ciing can nhanh chéng thiét ldp mang ludi thanh todn bdng
thé dién nr nham tao di€u kién cho hoat dong mua bén, giao dich dién ra mot
cach thuan tién. Mic du phuong thitc thanh toan nay chua phd bién véi ngudi
Viét Nam song s& rat phat trién trong tuong lai do tinh hinh kinh t€ ngay cang di
1én va hoa nhap véi thé gidi.
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KET LUAN

Dich vu ban buon, ban 1é c¢6 tAm quan trong ngay cang tiang trong nén kinh
t€ Viét Nam. Hién nay, linh vuc nay déng gép 13 - 14% vao GDP. Theo s6 liéu
tong diéu tra, s6 luong doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu b4n buon,
ban 1¢ tang hon 2 lan trong thoi ky 2000 - 2004, tir gan 14.100 doanh nghiép 1én
gan 28.600 doanh nghiép, trong d6 doanh nghiép hoat dong ban buon tang gan
170% va ban 1€ tang gan 50%.

Su bung nd s6 lugng cic nha ban buodn, ban 1é & Viét Nam thoi gian qua
phan anh stic hiap dan ngay cang tang cuia thi truong ban buon, ban 1€ Viét Nam,
cling phan danh miic do canh tranh ngay cang gay gat trong Iinh vuc dich vu ban
buon, ban 1é. Pac biét 1a trong boi canh hoi nhap, véi cac cam két ma cira thi
truong phan phoi sau gia nhap WTO, s€ c6 nhiéu tap doan phan phdi 16n nudc
ngoai tham gia thi truong ban buon, ban 1& Viét Nam.

Pé dam béo phat trién dich vu ban buon, ban 1& trong moi trudng canh tranh
lanh manh, phuc vu t6t nhu cau tdi san xudt mé rong cua nén kinh t€ Viét Nam
theo co ché kinh t€ thi trudng va md ctra hoi nhap véi khu vuc va thé gidi, viéc
nghién ctu kinh nghiém phat trién dich vu ban buon, ban Ié clia cdc nudc dé van
dung vao Viét Nam la can thiét va nhém tac gia da duoc giao nhiém vu trién khai
thuc hién. Sau day 1a nhitng két qua nghién citu chinh ctia dé tai:

- Vé mat ly luan, dé tai da c6 ging hé thong hoa va 1am ro khdi niém, vi tri,
vai tro, chitc nang ctia dich vu ban buon, ban 1€ trong nén kinh t&, dong thoi cling
phan tich 16 su cin thiét phai phat trién va hién dai ho4 dich vu ban buon, bén 1é
cta nudc ta hién nay;

- Dé tdi ciling da di sau nghién ctu kinh nghiém phat trién dich vu ban buon,
ban 1¢ cua cac nudc Hoa Ky, Nhat Ban, Trung Quéc va Thai Lan trén cac khia
canh vé ché€ dinh phap 1y, vé mo hinh t6 chitc va phuong thitic quan 1y kinh doanh
linh vuc ban buon, ban 1€ cua cac nudc;

- Phan tich thuc trang dich vu ban buon, ban 1é & nudc ta hién nay, xac dinh
nhiing van dé dang dat ra d6i véi linh vuc ban buon, ban 1€ cta Viét Nam;

- Dé xuét cdc gidi phdp d6i mdi va hoan thién cdc ch€ dinh phap 1y, chuyén
déi va xay dung méi cdc mo hinh ban buon, ban 1¢é hién dai ciing nhu cic giai
phap ung dung va phat trién cic phuong thitc ban buon, ban 1¢ hién dai & Viét
Nam thoi gian t6i.

Tém lai, trong boi canh hoi nhap va canh tranh gay gat, dé phat trién can
bing dich vu ban buon, ban 1é ctia Viét Nam, trudc hét Nha nuéc can ban hanh
van ban phép quy vé diéu kién cdp phép md diém bdn I€ tir thit hai trd di cho nha
dau tu nudc ngoai trong linh vuc phan phoi, trong d6 can quy dinh 16 co quan cé
thdm quyén cép phép, quy trinh thdm dinh hé so cip phép, quy dinh bo hé so cap
phép, trong don xin phép va k& hoach m& diém ban 1€ cin chi 16 dia diém du
kién, s6 ngay md cla trong tuan, dién tich san ban hang, gio dong ctlra, va so
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ngdy clra hang nghi béan trong 1 nam... Cic quy dinh vé thuong mai céng bdang
cling can dugc tinh t6i thong qua nhiing quy dinh vé vi tri thong linh thi truong
va ch€ tai x{r phat vi pham mang tinh ran de manh hon d6i véi cac thuong nhan
ban buon, ban 1€... trong cdc van ban huéng dan thi hanh ludt canh tranh nham
ngin chin tinh trang ha giad qud nhiéu dé chiém linh thi trudng va st dung stic
manh thi trudng dé gay sic ép d6i v6i nha cung cip clia céc tp doan ban 1& nudc
ngoai. Ngoai ra, nhitng uu ddi va doi xit ddc biét nham tdng cuong nang luc cho
cdc nha bdan buén, bdan lé nho va vira 1a hoan toan c6 co s& phap 1y néu chiing
duoc quy dinh trong cdc van ban dudi luat huéng dan thi hanh luat doanh nghiép
doi v6i khu vuc kinh doanh nho...

Thit hai, dé khuyén khich phat trién cdc moé hinh thuong mai bdn buén, ban
l€ hién dai, Nha nudc can tang cuong thu hit dau tu truc ti€p nudc ngoai dau tu
m& clra hang ban buon, ban 1é theo phuong thiic hién dai & nhiing khu d6 thi méi
va cdc trung tam cong nghiép mdi, noi ma cac nha ban buodn, ban 1¢ trong nudc
vGi nhitng han ché vé nguon luc chua vuon téi duoc. Kinh nghiém nghién ciu tir
cac nudc trong khu vuc cho thdy, & nhiing thanh phd c¢6 quy mo dan so tu
500.000 dén 3 triéu nguoi 1a nhitng noi thich hop dé md diém béan buon, ban 1¢
hién dai hiéu qua.

C6 mot thuc t€ 1a dich vu ban buon, ban 1€ 1a linh vuc quan trong trong nén
kinh t€ quéc gia, dic biét 1a khi Viét Nam tham gia vao T6 chic Thuong mai
Thé giGi. Nhung tng xtr cia Nha nude doi véi linh vuc nay lai chua cho thay su
coi trong doi vé6i linh vuc nay. Vi vay, dé phat trién cdc mo hinh thuong mai bén
buon, ban 1é hién dai, nhitng chinh sach nay ciling phai ngang tam véi nhitng
chinh sach khuyén khich phét trién cta linh vuc san xudt nhu dat dai, von, dao
tao nguén nhan luc, khuyén khich ddu tu phat trién co s& ha ting cho nganh
thuong mai...

Thit ba, cdn ddy manh viéc iing dung cdc phuong thiic kinh doanh bdn
buoén, bdn 1€ hién dai phti hop véi di€u kién thuc tién nudc ta dang huéng manh
tGi viéc xay dung nén kinh t€ thi truong hién dai va hoi nhap kinh t€ quoc t€ sau
sic. D6 1a viéc phét trién cdc phuong thic kinh doanh chudi, nhuong quyén
thuong mai va cac phuong thitc ban hang khong qua ctra hang, ban hang truc
tuyén...

Trong qud trinh thuc hién D¢ tai, ban chli nhiém da nhan dugc su khuyén
khich va ho tro rat 16n tir Bo Cong thuong, Lanh dao Vién Nghién ctu thuong
mai, cdc nha khoa hoc trong va ngoai Vién, ban bé va dong nghiép. Ching toi
xin bay to long biét on chan thanh va mong muon ti€p tuc nhan dugc su hudng
dan, gitp d& dé hoan thanh t6t nhat nhiém vu cta DE tai.
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PHU LUC

Phu luc I: Cam két da phuong trong khuon kho WTO cua Viét Nam vé linh
vuc phan phoi

Dich vu phan phoi

Cac bién phap ap dung cho toan bé cac phan nganh trong dich vu phan pheéi: Thudc 14 va xi ga,
séch, bao va tap chi, vat phdm da ghi hinh, kim loai quy va da quy, duoc phdm®, thuéc nd, dau tho va

dau da qua ché bién, gao, dudng mia va dudng cu cai dugc loai trir ra khoi pham vi cam két

Nganh va Han ché ti€p can thi truong Han ché daéi xir | Cam két
phan nganh quoc gia b6 sung
A. Dich vu dai | (1) Chua cam két, ngoai trit khong han ché déi véi: (1) Chua cam
ly hoa hong - phan phéi cdc san phdm phuc vu nhu cdu cd nhan; | K&t ngoai tru
(CPC 621, A L . R R o cac bién phap
61111, 6113, - phan phéi céac chumg trinh phan mém mdy tinh da néu tai
6121) hop phap phuc vu nhu ciu ca nhan hoic vi muc dich phuong thic 1,

B. Dich vu ban
buon (CPC 622,
61111, 6113,
6121)

C. Dich vu ban
1é (CPC 631 +
632,61112,
6113, 6121)°

thuong mai.

(2) Khong han ché.

(3) Khong han ché, ngoai trir:

Phai thanh 14p lién doanh véi d6i tac Viét Nam va ty
1é von gbp cua phia nude ngoai khong duge vugt qua
49%. K& tir ngdy 1/1/2008, han ch€ von gép 49% s&
duoc bai bo. Ké tir ngay 1/1/2009, khong han ché.

K€ tir ngay gia nhap, cong ty c¢6 von ddu tu nuéc
ngoai trong linh vuc phan phdi s€ duoc phép cung
cép dich vu dai 1y hoa hong, ban bu6n va bén 1€ tat
c4 cdc san phdm san xudt tai Viét Nam va céc san
phdm nhap khau hgp phap vao Viét Nam, ngoai trir:
xi mang va clinke; 16p (trir 10p mdy bay); gidy; mdy
kéo; phuong tién co gidi; 6t0 con va xe mdy; sat
thép; thi€t bi nghe nhin; rugu; va phan bon.

Ké tir ngay 1/1/2009, cong ty c6 von dau tu nudc
ngoai trong linh vuc phan phéi s€ dugc phép cung
cdp dich vu dai 1y hoa hong, ban budn va ban 1é may
kéo; phuong tién co gidi; 6td6 con va xe may. Trong
vong 3 nam ké tir ngdy gia nhap, cong ty c¢6 von dau
tu nudc ngoai trong linh vuc phan phdi s€ dugc phép
cung cép dich vu dai Iy hoa hong, ban buén va ban 1é
tdt ca cac san phdm san xuat tai Viét Nam va nhap
khau hop phap vao Viét Nam. Viéc thanh lap céc co
s6 ban 1é (ngoai co s& thit nhat) s&€ dugc xem xét trén
co s& kiém tra nhu cdu kinh t& (ENT)".

(4) Chua cam két, trir cac cam két chung.

cOt ti€p can thi
truong.

(2) Khong han
ché.
(3) Khong han
ché.

(4) Chua cam
két, trir cdc cam
két chung

8 Trong biéu cam két nay, “dugc pham” khong bao gém cdc san phdm bé dudng phi duge phdm duéi dang vién nén, vién con

nhong hoac bot.

Dé 1am rd noi dung cam két, cam két nay bao gébm ca hoat dong ban hang da c4p do céc dai 1y hoa hong la c4 nhan Viét

Nam da dugc dao tao va cap ching chi phit hgp ti€n hanh. Céc c4 nhan nay khong thyc hién ban hang tai cdc dia diém c6 dinh
va nhan tht lao cho c& hoat dong ban hang 14n dich vu hé trg ban hang dé gép phéan lam tang doanh s6 ban hang clia cdc nha
phan phdi khac

10 Viéc xin phép thanh 1ap nhi€u hon mot co s& ban 1€ phai tuan thi quy trinh da ¢ va dugc cong b cong khai va viéc cdp
phép phai dua trén c4c tiéu chi khach quan. C4c tiéu chi chinh dé kiém tra nhu céu kinh t& 13 s6 lugng céc nha cung cap dich
vu dang hién dién trong mot khu vuc dia 1y, su 6n dinh clia thi trudng va va quy mo dia 1y.
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Phu luc II: Bo Luat Hoa Ky - US Code

Chu dé 15 : Thuong mai - Commerce and Trade
Chuong 1: Boc quyén va lién két han ché thuong mai

Chuong 2: Uy ban Thuong mai Hoa Ky; Xiic tién xuét khau va han ché cic bién
phéap canh tranh khong lanh manh

Chuong 2A- Chiing khodan va khé uéc

Chuong 2B-1- Bao vé nha dau tu ching khoan

Chuong 2C- Cong ty c6 phan dich vu cong

Chuong 2D- Cong ty dau tu va tu van

Chuong 2E- Hinh thanh von kinh doanh nho da muc dich

Chuong 3: Nhan hiéu

Chuong 4: Thuong mai v6i Trung Quoc

Chuong 5: Thong ké va thong tin thuong mai

Chuong 6: Trong lugng, khoi luong va thoi gian chudn

Chuong 7: Vién tiéu chudn va cong nghé quoc gia

Chuong 7A-Chuong trinh dit liéu tiéu chudn tham khao

Chuong 8: vang gia hoac bac gia hoac hang vang bac gia
Chuong 9: Dich vu thoi tiét quoc gia

Chuong 9A: Hoat dong thay doi thoi tiét hay du bdo; yéu cdu bao cdo
Chuong 10: Cong ty tai trg chién tranh

Chuong 10A- Thu thu€ thuoc 14 di€u

Chuong 10B- Thué€ Nha nudc tir thu nhap vé thuong mai lién bang
Chuong 11: hoa chat doc hai

Chuong 12: Daéi xu khac biét véi hiép hoi hop tac xa nong nghiép bdi Phong
Thuong mai

Chuong 13; Quy nganh dét

Chuong 13A-Nghé ca

Chuong 14: Téng cong ty tai tro tai thiét

Chuong 14A-Hb trg kinh doanh nho

Chuong 14B-Chuong trinh dau tu kinh doanh nho

Chuong 15: Phuc hoi kinh t&€

Chuong 15A-Van chuyén xuyén bang san pham diu mo

Chuong 15B: Khi tu nhién

Chuong 15C-Van chuyén khi tu nhién Alaska

Chuong 15D-buong 6ng khi tu nhién Alaska
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Chuong 16: Trudong hop khan céip

Chuong 16A-Phan b6 ddu mo khén cap

Chuong 16B- Co quan nang lugng lién bang

Chuong 16C-diéu phdi moi trudong va cung cép nang lugng
Chuong 17:San xuat, marketing va st dung than bitum

Chuong 18: van chuyén sing cim tay

Chuong 19: cé4c loai khac

Chuong 20: diéu hanh bao hiém

Chuong 21: Chinh sdch quéc gia vé viéc 1am va nang suét

Chuong 22: Nhan hi¢u

Chuong 23: Phé bién thong tin k§ thuat, khoa hoc va cong nghé
Chuong 24: chuyén ché dung cu danh bac

Chuong 25: vai dé chay

Chuong 26:Tu lanh gia dinh

Chuong 27: Nha buon kién cac nha san xuét 6to

Chuong 28: Tiét 10 thong tin vé 6to

Chuong 29: san xudt, van chuyén hodc phan phéi dao bam tu dong
Chuong 30: Chat nguy hiém

Chuong 31: Thiét hai vé bat dong san thuong mai

Chuong 32: Ban quyén truyén hinh cac cudc thi thé thao chuyén nghiép
Chuong 33: Quy tic xe di dong

Chwong 34: Qua trinh dan su chéng doc quyén

Chuong 35: Quy dinh thit day an toan

Chuong 36: Quang cdo va ghi nhan thudc 14 diéu

Chuong 37: Dich vu k¥ thuat bang

Chuong 38: An toan xe cd va giao thong

Chuong 39: Chuong trinh ghi nhan va déng géi lanh manh
Chuong 39A-Bao géi dic biét vat dung gia dinh nham béao vé tré em
Chuong 40: BO Thuong mai

Chuong 41: Bao vé tin dung tiéu dung

Chuong 42: Ban dat gitra cac bang

Chuong 43: Bao vé bao chi

Chuong 44: Bao vé ngua

Chuong 45: Béo 1anh cdc khoan vay khan cép cho doanh nghiép kinh doanh
Chuong 45A-Bao lanh tién vay cho tap doan CHRYSLER
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Chuong 46

: Thong tin 6t6 va tiét kiém chi phi

Chuong 46A- Gian 1an vé tén 6t0

Chuong 47
Chuong 48
Chuong 49
Chuong 50

: An toan san pham tiéu dung
: Bao vé s& thich
: Han ché va kiém soat chdy

: Bao hanh san pham tiéu dung

Chwong 51: Nang suit quoc gia va chat lugng cudc song

Chuong 52
Chuong 53
Chuong 54
Chuong 55
Chuong 56

: Nghién citu, phat trién va trung bay lap 14n va dién
: Kiém sodt chat doc hai

: Nghién citu va phét trién san phdm o6to

: Thuc tién marketing san phadm diu mo

: Chuong trinh khi hau quoc gia

Chuong 56A-Nghién ctiu thay déi toan cau

Chuong 57:
Chuong 58:
Chuong 59:
Chuong 66:
Chuong 72:

Chuong 73

Chuong 74
Chuong 75:
Chuong 95:
Chuong 96:
Chuong 97:
Chuong 98:

Cudc dua giita cic bang

Viéc lam ddy du va phat trién can bing

Chinh sach ban Ié khi ga cong cong...

Xiic ti€n thuong mai xuét khau...

Nghién ctru chat ban dan

:Khuyén khich xuét khiu

Hoi dong chinh sach canh tranh

Ngan hang dit liéu thuong mai...

Chuong trinh xay dung nang luc va hé trg doanh nghiép siéu nho
chit ky dién tir trong thuong mai quéc gia va toan cau

Phat trién doanh nghiép kinh doanh ctia nit gi6i...

Trach nhiém cong ty va cai cach ké toan cong ty cong cong...

Chuong 100: Nghién cttu va phét trién an ninh mang cyber...
Chuong 104: Trach nhiém dai 1y thé thao
Chuong 105: Bao vé tinh hop phap luat buon ban vii khi
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Phu luc III: Mot s6 Héi cho, trién lam hang hoa da duoc to chitc vao nam
2005 tai My:

- Hoi cho qudc té€ hang dét may mac: Magic Show tai Las Vegas”: La hoi
cho 16n nhat My vé quan 4o, phu kién may mac. Thuong xuyén c6 khoang 3000
cong ty My va céc nude trung bay trén 5000 nhan hiéu quén do trén thé gidi. T6
chiic thudng nién vao khoang tir thidng 2 dén thang 8 (thoi gian cu thé tuy theo
nam).

- Hoi cho New York Home Textiles Show: La hoi chg vé cdc mat hang
bing vai trong nha nhu: Chan, gbi, khan trai giuvdng, khan trai ban, rém cia,
hang théu ren cédc loai, tham len, khin tdm, khan, ging tay nha bép... néi chung
tat ca cdc mat hang gia dung bing vai, soi, len t6 chic hang nam vao khoang tir
thang 8 dén thang 10.

- Hoi cho Quoc t€ giay dép "WSA Show tai Las Vegas™: La hoi cho 16n
nhit ctia Hoa Ky vé giay dép, tii sdch, do Hiép hoi Giay Thé gidi (World Shoe
Association) t6 chiic 2 1an/ndm vao mua dong va mua he. C6 khoang 1000 cong
ty trung bay hau hét cac nhan hiéu giay, dép trén thé gidi va c6 khoang 26000
khach tham hoi chg.

- Ho1 chg Giay thoi trang New York "FFANY New York Shoe Expo”: Do
Hiép hoi Giay dép thoi trang New York (Fashion Footwear Association of New
York) t6 chic tir thang 6-8 hang nam. Hoi cho nay ¢6 quy md nhd hon WSA
Show Las Vegas, va c6 khoang 800 nhan hiéu giay dép nam, nt, tr¢ em duoc
trung bay bao gom cac mat hang giay dép thoi trang.

- Hoi cho qudc t€ hang thu cong, qua tang my nghé New York (New York
International Gift Fair). La hoi cho 16n nhiat Hoa Ky vé hang qua tang, luu niém,
gom s, gia dung, trang tri noi that va thu cong my nghé truyén thong va hién
dai, hoa gia, cay canh... t6 chifc hang nam 2 lan, vao mua dong va muia he.
Khoang 2900 cong ty cia Hoa Ky va cdc nudc trung bay trén tong dién tich
57.000 m?*, khoang 45.000 ngudi tham hoi chg. T chic khodng 1-2 va théng 8
hang nam.

- Hoi chg Qudc t€ hang thl cong, qua tang, my nghé tai San Francisco (San
Francisco International Gift Fair). T6 chic hang nam 2 14n vao thdng 2 va thdng
7-8 tai San Francisco, v6i khoang 3100 gian hang ctia 1900 cong ty My va cac
nude trung bay. Khoang 25.000 khach tham quan 1a cht ctia 12.000 clra hang &
My.

- Hoi cho Qudc t€ hang thu cong, qua tang, my nghé tai Dallas (Texas)
(Dallas International Gift Fair): T6 chiic tai Dallas Market Center vao thing 6
hang nam cé khoang 800 cong ty tham gia va khoang 27000 khach tham quan.
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- Hoi cho quoc t€ hai san Boston: International Boston Seafood Show: La
hoi chg 16n nhét cua Hoa Ky vé hai san dong lanh va ché bién va thiét bi nganh
hai san, t6 chiic hang nam 1 14n vao khoang thang 3. C6 khoang 750 cong ty ché
bién, XNK, phan phoi va cac siéu thi 6 My va cac nudc trung bay.

- Hoi cho quoc t€ hai san Los Angeles (The International West Coast
Seafood): La hoi cho vé hai san dong lanh, ché bién va thiét bi nganh hai san, t6
chiic hang nam 1 1an vao thang 11. C6 khoang 300 cong ty ché bién, xuat nhap
khau, phan phéi va céc siéu thi & My va cdc nudc trung bay. T chiic hang nam
vao thang 10.

- Hoi cho quoc t€ vé d6 gb va noi that (The International Home Furnishings
Market): T6 chitc méi nam 2 Ian vao thdng 4 va thang 10 tai Thanh pho High
Point, Bang North Carolina, day 1a hoi cho 16n nhét thé giGi vé do noi that, véi
dién tich 11,5 triéu feet vuong (1 triéu m?) gém 188 toa nha trung bay, hing nam
c6 khoang 3.000 cong ty My va cac nude trung bay hang tai hoi cho, va thu hiit
khoang 70.000 - 80.000 nguoi tham quan.

- Hoi cho quoc t€ vé d6 gb ngoai troi (The International Casual Furniture &
Accessories Market): T6 chiic vao thdng 9 hang nam tai TP. Chicago, khoang
350 cong ty tham gia trung bay. Khéach tham hoi chg 1a chu cac ctra hang do gob
ngoai troi.

- Hoi chg d6 noi that va trang tri trong nha tai Las Vegas: Véi dién tich 7,5
triéu feet vuong (70 hecta), hoi cho 1an ddu tién t6 chic tai Las Vegas vao thing
7/2005 va sé 1a hoi chg vé d6 noi that 16n nhat bd Tay Hoa Ky. Nhiéu tap doan
ban 1é d6 g6 va noi that trung bay va tham quan hoi cho.

- Hoi chg d6 gd noi that tai San Francisco t6 chitc méi nam 2 1an vao thang
1 va thang 7. Pay la hoi cho truyén théng cua Bo Tay Hoa Ky, ¢6 dién tich 1
triéu feet vuong (khoang 9,3 ha), v6i 300 gian hang trung bay hon 1.000 loai san
phim noi that.

- Hoi chg quoc t€ d6 gb hién dai tai New York (New York International
Contemporary Furniture Fair): Trung bay do gb cao cép trong nha, ngoai troi va
cdc mat hang tham, dén, ki€u hién dai. Khoang 500 cong ty trung bay. T6 chic
vao thang 5 hang nam.

- Heé thong cac hoi chg d6 g6 KEMEXPO:

+ Vao khoang thang 2 hang nam tai Edison (Bang New Jersey)

+ Vao khoang thang 3 hang nam tai Los Angeles (Bang California)

+ Vao khoang thang 5 hang nam tai Houston (Bang Texas)

+ Vao khoang thang 8 hang nam tai Edison (Bang New Jersey)
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+ Vao khoang thang 9 hang nam tai Fitchburg (Bang Massachusset)

+ Vao khoang thang 11 hang nam tai Los Angeles (Bang California)

- Hoi cho thuc phiam siéu thi tai Chicago: “The FMI Chi cago Show”: La hoi
chg 16n nhét tai M§ vé hang thuc phdm siéu thi, t6 chiic méi nam 01 1an vao
thdng 5. Khoang 1000 cong ty trung bay hang thuc pham dong lanh va ché bién,
rau qua céc loai, cdc cong ty cung cap thiét bi ché bién thuc pham va thiét bi ban
hang trong siéu thi.

- Hoi chg thuc pham A Chau (All Asia Food Expo) - New York: Hoi cho
danh cho cdc nha ché bién thuc pham, hai san, rau qua va d6 uong dén tir cic
nuéc chau A va cdc nha nhap khdu va phan phé My. Quy mo hoi cho tuy nhd
nhung hoi tu cic khach hang chuyén kinh doanh c4c mit hang thuc phdm Chau 4
va cdc khach san, nha hang & M§. T6 chiic vao thang 9 hang nam tai New York
va thdng 10 tai Los Angeles.

- Hoi chg nganh cong nghiép nhua tai New York, gom 4 hoi cho lién két v6i
nhau:

+ Plastec East: GOm cdc cong ty san xuit hang nhua va cac cong ty hang
dau th€ gi6i vé may mdc, thiét bi khuon dic, nguyén liéu thuoc nganh nhua.

+ MD&M: trung bay cdc dung cu y t€ bang nhua

+ EastPack: Trung bay cac mat hang bao bi nhua

+ AD&M: Hoi cho thiét ké€ cong nghé cac chi tiét nhua k¥ thuat

Ca 4 hoi chg nay duoc t6 chifc cung thdi gian vao thdng 6 hang nam tai
cung mot dia diém 1a: Khu trung tAm Hoi chg “Jacob Javits Convention Center”,
New York, day 1a hoi chg 16n nhdt vé cac nganh cong nghiép lién quan dén
nhua, khoang 1750 cong ty trén thé gidi tham gia trung bay va khoang 40.000
nguoi tham quan 1a cac cong ty My va cac nudc.

- Hé¢ thong ciac hoi chg bach hoa tiéu dung ASD/AMD (Variety
Merchandise Shows):

+ Thang 4 hang nam tai Orlando (Bang Florida)

+ Thang 5 hang nam tai Atlantic City (Bang New Jersey)

+ Thang 6 hang nam tai Las Vegas

+ Théng 8 hang nam tai Las Vegas

+ Thang 8 hang nam tai New York
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Phu luc IV: Nhiing Bién phap cia Bé Thuong mai nuéec Cong hoa Nhan dan
Trung Hoa vé Quan ly Pau tu nuéc ngoai vao linh vuc noi thuong

Diéu 1:

Dé m& rong clra hon nita véi thé giGi bén ngoai va phat trién xay dung hé
thong luu thong thi truong ndi dia. Nhitng bién phap nay duoc xay dung phu hop
v6i Luat cia Cong hoa Nhan dan Trung Hoa vé Lién doanh C6 phan gitta Trung
Quoc v6i nude ngoai, Luat cia Cong hoa Nhan dan Trung Hoa vé Lién doanh
Hop dong gitta Trung Quoc v6i nuGe ngoai, Luat cua Cong hoa Nhan dan Trung
Hoa vé Doanh nghiép 100% von dau tu nude ngoai, Luat Cong ty va cdc phap
luat va quy dinh hanh chinh lién quan khac.

Diéu 2:

Trong trudng hop cong ty, doanh nghiép va t6 chic kinh t€ hodc c4 nhan
nuGe ngoai khac (sau day goi la "nha dau tu nudc ngoai") thiét 1ap doanh nghiép
thuong mai c6 von ddu tu nudc ngoai trong 1anh thd Trung Quoc va tién hanh
hoat dong kinh doanh, nhitng bién phéap nay s€ phai duoc tuan tha.

Diéu 3:

"Doanh nghiép thuong mai c6 von dau tu nudc ngoai" bao gdém nhiing
doanh nghiép dau tu nudc ngoai ti€n hanh nhitng hoat dong kinh doanh sau:

1. Dai ly hoa hong: cac dai 1y ban hang, thuong 14i, ban dau gia hoac cac
nha ban budén hang hoa khac, nhitng nguoi ban hang cho nguoi khac va cung cap
nhiing dich vu lién quan qua thu phi trén co s& hop dong;

2. Bdn budn: Ban hang hoa cho nha ban 1é, khach hang cong nghiép, thuong
mai va cdc t6 chiic, hoidc ban cho cdc nha ban buon khic hoidc cung cap nhiing
dich vu lién quan;

3. Bdn l¢: cung cdp hang hoa cho nguai tiéu dung va su su dung cua cac ca
nhan, t6 chiic hodc cung cap nhitng dich vu lién quan tai nhitng khu vuc nhat
dinh hoac dat hang qua vo tuyén, dién thoai, thu, internet, va quan an tu dong;
hoac

4. Nhuong quyén kinh doanh: cho phép ngudi khiac st dung nhdan mac,
thuong hiéu cong ty hoic mo hinh t6 chitc quan 1y kinh doanh ky két hop dong
thu 10i hodc phi nhuong quyén kinh doanh.

Cac cong ty, doanh nghiép va céc t6 chic kinh t€ hodc c4 nhan nuéc ngoai
tién hanh hoat dong kinh doanh theo quy dinh c6 vén dau tu nudc ngoai thiét 1ap
trong 1anh thé Trung Qudc.

Diéu 4:

Doanh nghiép thuong mai c¢6 von dau tu nudc ngoai phai tuan tha luat phap,
cdc quy dinh hanh chinh va cédc di€u 1é c6 lién quan ctia nuéc Cong hoa Nhan
dan Trung Hoa.

Nhiing hoat dong kinh doanh dich thic, nhitng quyén va loi ich hgp phap sé
dugc bao vé boi phap luat Trung Qudc.
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Diéu 5:

Céc co quan thuong mai ¢6 thim quyén cta Nha nuéc Trung Qudc gidm sat
va quan ly dau tu nudc ngoai trong Iinh vuc thuong mai ndi dia va cac hoat dong
kinh doanh cua cac doanh nghiép thuong mai ¢6 von dau tu nuéc ngoai theo quy
dinh cta phap luat.

Diéu 6:

Cac chu dau tu nudc ngoai cua cac doanh nghiép thuong mai cé von dau tu
nudc ngoai s€ c6 dugc vi th€ uy tin trong xa hoi néu khong c6 hanh dong vi
pham phép luat, nhitng quy dinh hanh chinh va cdc diéu 1¢ c6 lién quan cta
Trung Quoc.

Cac nha dau tu nude ngoai cé nang luc kinh t€ manh, kinh nghiém va cong
nghé ti€p thi tién ti€n trong quan 1y kinh doanh va c6 mang luGi thi truong quoc
t€ rong 16n s€ duoc khuyén khich thanh lap doanh nghiép thuong mai c6 von dau
tu nudc ngoai & Trung Qudc.

Diéu 7:

Mot doanh nghiép thuong mai cé von dau tu nudc ngoai phai dap tng
nhiing yéu cau sau:

1. Von dang ky t6i thi€u phai phit hop véi nhitng quy dinh lién quan cta
Luat Cong ty.

2. Phut hop v6i nhitng quy dinh lién quan vé von dang ky va tong miic dau tu
cta doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai. Va

3. Thoi han hoat dong cua mot doanh nghiép thuong mai c6 von dau tu nude
ngoai s€ khong vuot qua 30 nam va thoi han hoat dong ctia mot doanh nghiép
thuong mai ¢6 von dau tu nudc ngoai duoc thanh 1ap ¢ mién Trung va mién Tay
s€ khong vuot qua 40 nam.

Diéu 8:

Mot doanh nghiép thuong mai ¢6 von dau tu nudc ngoai phai dap tng
nhiing yéu cau sau khi mé mot ctra hang:

1. Trudng hop doanh nghiép xin m& mot clra hang phai ciing véi thoi diém
xin thiét 1ap mot doanh nghiép thuong mai, dong thoi phai tuan tha cac quy dinh
lién quan vé phét trién thanh phd va phét trién thuong mai do thi.

2. Truong hop doanh nghiép thuong mai cé von diu tu nudc ngoai ma da
dugc chap thuan thiét 1ap xin m& thém nhiing ctra hang nita, doanh nghiép nay
bén canh phai ddp tng nhiing yéu cau ctia Khoan 1, con phai dap dng nhitng diéu
kién sau:

(1) Tham gia vao su thadm tra chung hang nim d6i véi doanh nghiép nuéc
ngoai va phai dat duoc yéu cau trong thim tra hang nam; va

(2) Thuc hién day du von dang ky.

Diéu 9:

Doanh nghiép c6 von dau tu nuéc ngoai cé thé hoat dong kinh doanh sau
khi dugc chap thuan:
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1. V6i doanh nghiép thuong mai c6 von dau tu nudc ngoai ti€n hanh kinh
doanh ban 1¢:

(1) Ban 1¢ hang hoa;

(2) Nhap khau hang ho4;

(3) Mua cdc san pham trong nuéc dé xudt khau; va
(4) Nhitng hoat dong kinh doanh phu hop khéc. Va

2. V6i nhitng doanh nghiép thuong mai cé von dau tu nudc ngoai tién hanh
kinh doanh ban buon:

(1) Ban budn hang hoa;

(2) Pai Iy hoa hong (khong ké ban dau gid);
(3) Xuat nhap khau hang hod; va

(4) Céc hoat dong kinh doanh phu hop khéc.

Mot doanh nghiép thuong mai ¢6 von dau tu nudc ngoai cé thé cho quyén
cac doanh nghiép khac m& nhiing clra hang theo phuong thitc nhuong quyén kinh
doanh. Mot doanh nghiép thuong mai c6 von diu tu nudc ngoai c6 thé, sau khi
dugc chap thuan, dam nhan mot hoac vai loai hinh kinh doanh buon ban.

Nhitng loai hinh hang hod doanh nghiép nay quéan 1y dugc cu thé hod trong
noi dung theo pham vi kinh doanh néu trong hop dong hodc nhitng diéu khoan
lién két.

Diéu 10:

Nhitng thu tuc sau phai dugc tuan theo khi tién hanh xay dung va mé& cua
cac ctra hang bdi mot doanh nghiép thuong mai ¢6 von dau tu nude ngoai:

1. Khéi xuéng du an, bao cdo nghién cttu kha thi cia doanh nghiép cé von
ddu tu nudc ngoai, bao cdo va tham tra viéc thi€t 1ap cdc doanh nghiép cling mot
lan.

2. Ngoai trir nhitng quy dinh da dugc néu tai Khoan (3) va (4) ctia Diéu nay,
nhiing nha dau tu ctua doanh nghiép c¢6 von dau tu nude ngoai sé dugc thanh lap
va nhitng doanh nghiép thuong mai c6 von dau tu nuéc ngoai da dugc thanh lap
xin phép m& clra hang phai dé trinh 1an lugt nhiing tai liéu nhu mo ta tai Dicu 12
va Diéu 13 t6i co quan quéan ly thuong mai c¢6 thdm quyén & cap tinh noi ma
doanh nghiép thuong mai ¢6 von dau tu nudc ngoai dang ky. Co quan quan 1y
thuong mai c6 thim quyén cip tinh s&, sau khi thuc hién kiém tra so bo tai liéu
duoc dé trinh, bdo cdo Bo Thuong mai trong vong 1 thang tir ngay nhan ho so
liéu xin cap phép.

Bo6 Thuong mai s& ra quyét dinh c6 phé chuén hé so xin cidp phép hay khong
trong vong 3 thang ké tir ngdy nhan dugc ddy du tai liéu xin cap phép. Néu Bo
Thuong mai phé duyét viéc thiét 1ap, Gidy chiing nhan phé chuin doanh nghiép
thuong mai cé von dau tu nude ngoai sé dugc cdp; néu Bo Thuong mai khong
phé duyét viéc thiét l1ap, 1y do s€ duoc trinh bay dé giai thich. BoO Thuong mai c6
thé phan quyén cho céc co quan quan ly thuong mai c6 thaim quyén cip tinh dé
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thdm dinh va phé duyét nhitng hé so xin cap phép da néu phi hgp vé6i nhiing bién
phép nay.

3. Trong truong hop mot doanh nghiép thuong mai cé von dau tu nudc
ngoai ti€n hanh thiét 1ap nhiing ctra hang kinh doanh ban 1é trong pham vi khu
vuc hanh chinh ctia dia phuong cdp tinh, va ddp tng nhitng di€u kién sau dong
thoi pham vi kinh doanh cua doanh nghiép khong lién quan dén viéc buon ban
cac mat hang vo tuyén, dién thoai, thu tin, internet, hoac quan an tu dong, va
nhitng mat hang dugc liét ké tai Diéu 17 va 18 cta nhitng bién phdp nay, co quan
quan 1y thuong mai c6 thim quyén cép tinh s& thAm tra va phé chuin viéc thiét
lap ctia doanh nghiép trong pham vi quyén han dugc tham tra va phé chuén clia
minh va bao cdo chinh thic cong nhan 1én B Thuong mai .

(1) Dién tich kinh doanh ctia méi mot cira hang khong vuot qua 3.000 m? ,
va s0 clra hang khong vuot qud 3, dong thoi tong s6 cdc clra hang giong nhau
duoc xay dung boi nhiing nha dau tu nude ngoai trong pham vi Trung Qudc thong
qua cac doanh nghiép thuong mai c6 von dau tu nudc ngoai khong vuot qua 30; va

(2) Dién tich kinh doanh clia mdi mot cira hang khong vuot qua 300 m?, va
so clra hang khong vuot qué 30, dong thoi téng s6 cdc clra hang giong nhau dugc
xay dung trong pham vi Trung Qudc bdi cac nha diu tu nudc ngoai thong qua
doanh nghiép thuong mai c6 von dau tu nuée ngoai khong vugt qua 300. Va

4. Trong truong hgp cac chu s& hitu cia thuong hiéu kinh doanh ctia mot
lien doanh c6 phan hodc doanh nghiép thuong mai tap thé (hop tdc xa) 1a nhiing
doanh nghiép c6 von dau tu trong nudc Trung Qudc hoac nhiing tu nhan nguoi
Trung Qudc, va nhitng nha diu tu Trung Qudc nam ¢ phan chi phai trong doanh
nghiép thuong mai c6 von dau tu nudc ngoai, va pham vi kinh doanh ctua doanh
nghiép thuong mai cé von dau tu nuGe ngoai khong bao gom nhiing mit hang
duoc liét ké tai Diéu 17 va Diéu 18 cta nhitng Bién phép nay, viéc xin phép xay
dung va kinh doanh ctra hang ctia nhitng doanh nghiép nay s& duoc thim tra va
phé chuin bdi co quan quan 1y thuong mai ¢6 tham quyén cép tinh noi ma doanh
nghiép d6 co tru so.

Néu mot clira hang duoc md & mot tinh khic, y kién clia co quan quan 1y
thuong mai c6 thim quyén cap tinh noi ma cira hang du dinh dugc dit ciing s&
phai dugc tham van.

Co quan quan 1y thuong mai c6 thdim quyén cép tinh s& khong duoc phép
trao quyén thdm tra va phé chuin dugc néu tai doan diu ctia Khoan 3 va Khoéan
4 di€u nay t6i co quan thap hon ma khong c6 su cho phép ctia Bo Thuong mai.

Diéu 11:

Nha dau tu phai, trong vong 01 thdng sau khi nhan duoc gidy chiing nhan
phé chuén, hoan thanh tha tuc ding ky & co quan quan 1y vé cong nghiép va
thuong mai dé chitng thuc Gidy chitng nhan phé chuin cho doanh nghiép c6 von
dau tu nude ngoai,

Diéu 12:

Nhiing tai liéu sau phai dugc dé trinh khi xin phép thanh 1ap mot doanh
nghiép thuong mai c6 von dau tu nude ngoai:

139



1. Pon xin cap phép;

2. Bao cdo nghién cttu kha thi ¢6 chit ky cta tat ca cac nha dau tu;

3. Hop dong, nhitng diéu khoan lién két (d6i v6i doanh nghiép thuong mai
c6 von dau tu nudc ngoai, chi nhitng di€u khoan lién két phai dé trinh) va nhiing
bién ban kem theo;

4. Gidy chiing nhan tin dung ngan hang cua tat ca cac nha dau tu, gidy
chiing nhan dang ky (ban pho-to-copy), gidy ching nhan dai dién phap 1y (ban
pho-to-copy), néu nha dau tu nudc ngoai 1a mot ca nhan, gidy to tuy than cia
nguoi d6 phai dugc xuat trinh;

5 . Bdo co kiém todn clia tit ca cdc nha dau tu trong vong mot nim gin nhat,
bdo cdo ki€ém todn nay phai dugc thuc hién boi cdc cong ty ki€ém toan doc lap;

6. Bdo cdo dinh gia gia tri tai san ctia nha nudc dau tu vao doanh nghiép
thuong mai lién doanh ¢6 phan ctua Trung Qudc hoidc lién doanh hop déng boi
cac nha dau tu Trung Qudc;

7. Danh muc liét ké hang héa xuat nhap khdu ctia doanh nghiép thuong mai
c6 von dau tu nudc ngoai du dinh duoc thanh lap;

8. Danh sach cdc thanh vién cua ban quan tri ctia doanh nghiép thuong mai
¢6 von dau tu nudc ngoai du dinh duoc thanh 1ap va nhiing nguoi duoc Gy quyén
clia tiing nha dau tu;

9. Thong bdo chép thuan so bo vé tén cua doanh nghiép do co quan quan 1y
vé cong nghiép va thuong mai cap;

10. Tai liéu ching nhan (ban pho-to-copy) vé quyén sit dung dat dé xay
dung ctra hang va (hoac) thoa thuan thué nha (ban pho-to-copy), trit khi dién tich
kinh doanh cira hang dugc xay dung du6i 3.000 m?%; va

11. Tai liéu bdo cdo phlt hop v6i yéu cau vé su phét trién thanh pho va su
phat trién thuong mai do thi cdp bdi co quan quan 1y thuong mai cé thim quyén
cta chinh quyén dia phuong noi xay dung clra hang. Trong truong hop tai liéu
dugc ky bdi nguoi khong phai 1a dai dién phép 1y, quyén uy nhiém cua dai dién
phap 1y phai dugc dé trinh.

Diéu 13:

Truong hgp mot doanh nghiép thuong mai ¢6 von dau tu nudc ngoai da
duoc thanh 1ap xin xay dung ctra hang thi phai dé trinh nhitng tai liéu sau:

1. Bon xin cap phép;

2. Hop dong duyét lai hoac nhitng di€u khoan lién két phai dugc dé trinh
trong trudng hop su stra déi, bé sung hop déng hodc nhitng diéu khoan lién két
cO lién quan;

3. Bdo cdo nghién citu kha thi vé viéc xay dung ctra hang;

4. Nhing nghi quyét cua Hoi dong quan tri vé viéc xay dung ctra hang;

5. Bdo cdo kiém todn clia tt ca cdc doanh nghiép trong vong mot nam gén nhat;

6. Bdo cao chiing nhan tai chinh cua doanh nghiép (ban pho-td-copy);
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7. Gidy ching nhan dang ky (ban pho-to-copy) clia tat ca cac nha dau tu, va
gidly chiing nhan dai dién phap 1y (ban pho-to -copy)

8. Tai liéu chiing nhan quyén hgp phédp sir dung dat dé€ xay dung clra hang
va (hoac) thoa thuan thué nha (ban pho-to-copy), trit khi dién tich kinh doanh
clia clra hang duéi 3.000 m?;

9. Tai liéu bdo cdo phl hop vé6i yéu cdu vé su phat trién thanh pho va su
phat trién thuong mai do6 thi cdp bdi co quan quan 1y thuong mai cé thim quyén
cta chinh quyén dia phuong noi xay dung ctra hang. Trong truong hop tai liéu
dugc ky bdi nguoi khong phai 1a dai dién phép 1y, quyén uy nhiém cua dai dién
phép 1y phai dugc dé trinh.

Diéu 14:

Hop dong cho phép st dung thuong hiéu hoac tén kinh doanh, hop dong
chuyén giao cong ngh¢, hop déng quan 1y va hop dong dich vu duoc ky bai
doanh nghiép thuong mai cé von dau tu nude ngoai va cac tai liéu hgp phap khac
can phai gan k&ém vao hop dong (d6i v6i doanh nghiép thuong mai ¢6 von diu tu
nudc ngoai, tai liéu doanh nghiép nay phai gan kém vao hop dong 1a nhiing diéu
khoan lién két) va dugc dé trinh cling véi céc tai liéu khac

Piéu 15:

Doanh nghiép thuong mai ¢6 von dau tu nudc ngoai phai, khi xay dung mot
ctta hang, st dung dat cho hoat dong thuong mai bang phuong thitc moi thau
cong khai, dau gia hoac 1ap danh sach phu hop véi nhitng quy dinh ctia phap luat
va quan 1y hanh chinh ctia nha nudc vé quan 1y va su dung dat.

Piéu 16:

Trong truong hop doanh nghiép thuong mai c6 von dau tu nudc ngoai quan
Iy nhitng mat hang ma nha nuéc cé quy dinh dac biét va hang hoa xuit nhap
khau lién quan dén quan ly quota hoic gidy phép, doanh nghiép nay phai hoan
thanh thu tuc phu hgp véi nhitng quy dinh lién quan cua nha nude.

Piéu 17:

Doanh nghiép thuong mai cé von dau tu nudc ngoai, khi tién hanh kinh
doanh nhitng mat hang sau, phai tuan theo nhitng quy dinh sau bén canh nhiing
quy dinh cua Bién phap quan 1y nay:

» Truong hop doanh nghiép thuong mai ¢6 von dau tu nudc ngoai ti€n hanh
kinh doanh sach, bao hoac tap chi, doanh nghiép phai tuan theo nhitng Bién phap
quan 1y doanh nghiép phan phdi c6 von dau tu nudc ngoai vao linh vuc sach, bao
hodc tap chi;

» Truong hop doanh nghiép thuong mai ¢6 von dau tu nudc ngoai ti€n hanh
kinh doanh tram xang va ban 1é dau da loc, doanh nghiép nay phai c6 mot kénh
6n dinh cung cip ddu da loc, tuan theo quy hoach x4y dung tram xing dau dia
phuong, viéc thiét 1ap kinh doanh xidng diu tir d6 tuong Gng véi tiéu chuidn nha
nuéc hién hanh va nhitng quy dinh vé tha tuc kiém todn va ki€ém tra, dong thoi
dap tng nhitng yéu cau vé phong chdy chita chdy va bdo vé moi trudng... Ngoai
ra, nhitng bién phdp thuc hién cu thé phai dugc xay dung bdi Bo Thuong mai.
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» Truong hop doanh nghiép thuong mai c¢é von dau tu nudc ngoai kinh
doanh thudc chita bénh, doanh nghiép nay phai tuan theo tiéu chuén lién quan vé
quan ly buon ban thudc chita bénh. Ngoai ra, nhitng bién phdp thuc hién cu thé
phai dugc xay dung bai Bo Thuong mai.

» Truong hop doanh nghiép thuong mai cé von dau tu nudc ngoai kinh
doanh xe 0 - t0, doanh nghiép nay chi dugc thuc hién kinh doanh trong pham vi
da duoc chap thuan. Ngoai ra, nhitng bién phdp thuc hién cu thé phai dugc xay
dung bdi Bo Thuong mai.

* Ngoai trir nhitng quy dinh dic biét tai Diéu 18 va Diéu nay cta nhiing
Bién phap nay, néu nha dau tu nudc ngoai thiét 1ap doanh nghiép thuong mai
kinh doanh hang nong san, san phdm phu va nhiing san phdm san xudt tir nong
nghiép, ho s& khong bi han ché bdi khu vuc, ty 1& ¢ phan, va s6 von dau tu.

» Khong mot doanh nghiép thuong mai ban budn cé von dau tu nude ngoai
nao duoc kinh doanh thu6c chita bénh, thudc trir sdu va thudc bao vé thuc vat
truée ngay 11/12/2004, va ciing khong doanh nghiép thuong mai ban budn cé
von dau tu nudc ngoai nao duoc kinh doanh phéan bén, dau da loc va dau tho
truéc ngay 11/12/2006.

» Khong mot doanh nghiép thuong mai ban 1€ c6 von dau tu nudc ngoai nao
c6 thé duoc kinh doanh thudc chita bénh, thudc trir sau, thudc bao vé thuc vat va
dau da loc truée ngay 11/12/2004, va cling khong mot doanh nghiép thuong mai
ban 1é ¢6 von ddu tu nudc ngoai nao cé thé duge kinh doanh phan bén trudc
11/12/2006.

» Khong mot doanh nghiép thuong mai ban budn cé von dau tu nude ngoai
nao dugc ¢ thé duoc kinh doanh muéi hoidc thude !4 soi, va khong mot doanh
nghiép thuong mai ban 1é c6 von dau tu nude ngoai nao duge kinh doanh thude
14 soi.

Diéu 18:

Trong trudng hop ma ciing mot nha diu tu xay dung téng sd hon 30 cua
hang trong pham vi Trung Qudc, néu hang hod kinh doanh bao gém sach, bao,
tap chi, xe 0-t0 (su han ché nay s€ dugc d& bo tur 11/12/2006), thude chita bénh,
thudc trir su, thudc bao vé thuc vat, phan bén, dau da loc, Iwong thuc, dau thuc
vat, duong, bong va nhitng mat hang khac, va hang hoa noéi trén c6 nhan mac
khac nhau va xudt phat tir nhitng nha cung cap khac nhau, ty 1& gép von ctia nha
dau tu nude ngoai khong duogc vuot qua 49%.

Diéu 19:

Truong hop mot doanh nghiép thuong mai c¢6 von dau tu nuGc ngoai cho
phép thuong nhan khac duoc xay dung cira hang bang cach nhugng quyén kinh
doanh, thi doanh nghiép nay, ngoai viéc tuan thi cac quy dinh cua nhitng Bién
phédp quan ly nay, con phai tuan theo nhitng quy dinh dac biét ciia Nha nudc vé
nhuong quyén kinh doanh néu c6.

Diéu 20:

Truong hgp mot doanh nghiép thuong mai c6 von dau tu nudc ngoai quan 1y
kinh doanh ddu gi4, thi doanh nghiép nay phai tuan thi Luat Dau gid, Luat vé Di
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san Vin ho4, va nhitng phdp luat khic c¢6 lién quan, dong thoi phai qua thdm tra
va phé chuén boi Bo Thuong mai. Ngoai ra, nhitng pham vi thuc hién cu thé phai
duoc xay dung.

Piéu 21:

Viéc thiét 1ap doanh nghiép thuong mai c¢6 von dau tu nudc ngoai sé duogc
cho phép tir ngay 11 thang 12 nam 2004.

Piéu 22:

Doanh nghiép thuong mai c¢6 von dau tu nudc ngoai va ctra hang cuia doanh
nghiép nay c6 thé bi han ché thiét 1ap trong nhitng khu vuc tha phi cta tinh, thu
phu cua khu tu tri, thanh phé tu tri truc thudéc Trung wong, thanh phd truc tiép
theo quy hoach cua nha nudc, va khu kinh t&€ dac biét truéc 11/12/2004, va su
han ché khu vuc nay dugc d& bo sau 11/12/2004. Han ché khu vuc d6i véi doanh
nghiép thuong mai ban buon c¢6 von dau tu nudc ngoai duoc bai bo tir ngay thuc
hién nhitng Bién phap nay.

Diéu 23:

Trong truong hgp mot doanh nghiép c¢6 von nude ngoai diu tu vao linh vuc
thuong nghiép trong 1anh thé Trung Qudc, doanh nghiép phai tuan theo nhing
Quy dinh tam thoi vé dau tu ctia doanh nghiép ¢6 von nudc ngoai & Trung Qudc
va nhitng Bién phap nay.

Diéu 24:

Cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai khac tién hanh nhitng hoat
dong kinh doanh duoc liét ké lai Diéu 3 clia nhitng Bién phdp quan ly nay, trix
nhitng doanh nghiép thuong mai c¢6 vén dau tu nuéc ngoai, phai tuan thu cac quy
dinh ctia nhitng Bién phap nay, va do d6 thay th€ cho luat pham vi kinh doanh.

Piéu 25:

Trong trudng hop cac nha dau tu tir Khu hanh chinh dac biét Hong Kong,
Khu hanh chinh dac biét Macao, va tir Dai Loan dau tu thiét 1ap doanh nghiép
thuong mai & cac tinh, cac khu tu tri khac, va cac thanh phd tu tri truc thudc
Trung wong, bén canh can cit vao nhitng Bién phap nay con phai tuan theo nhitng
quy dinh sau:

1. T ngay 1/1/2004, nhitng nha cung cap dich vu thuong mai tr Hong
Kong va Macao c¢6 thé thiét 1ap doanh nghiép thuong mai c6 von diu tu nudc
ngoai ¢ Dai luc.

2. Pham vi khu vuc cua cac doanh nghiép ban 1¢ duogc thiét 1ap & Dai luc boi
nhitng nha cung cap dich vu thuong mai cia Hong Kong va Macao duoc méd
rong tG6i nhitng thanh phd cap quan va nhitng thanh phé truc thudc tinh & tinh
Quang Dong.

3. Tur ngay 1/1/2004, nhitng nha cung cap dich vu thuong mai cua Hong
Kong va Macao c6 thé tuan theo nhiing diéu khoéan lién quan cta nhitng Bién
phép quan 1y nay dé thiét 1ap doanh nghiép thuong mai tién hanh kinh doanh ban
1é xe 0-t6 nhung tong doanh s6 trung binh hang nam cta nhitng doanh nghiép
nay trong vong 3 nam trudc khi xin cap phép khong dugc thap hon 100 triéu do-
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la; va tong doanh s6 clia nhitng doanh nghiép nay trong mot nam tréc khi xin cip
phép khong dugc thap hon 10 trieu do-la; von dang ky t6i thiéu clia mot doanh
nghiép ban 1¢ xe 0-t6 duoc thanh 1ap & Dai luc 1a 10 triéu Nhan dan té, va von
dang ky toi thiéu ciia mot doanh nghiép ban 1é xe 0-t6 duoc thanh lap & nhiing
quan huyén mién trung va mién tay 1a 6 triéu Nhan dan té.

4. Nhitng cong dan Trung Qudc thudng tri & Hong Kong va Macao duoc
phép thiét 1ap clra hang kinh doanh c4 thé theo phép luat va quy dinh lién quan
dé ti€n hanh nhitng hoat dong thuong nghiép ban 1& (ngoai trir nhuong quyén
kinh doanh), véi dién tich kinh doanh khong dugc vuot qua 300 m?

5. Nhitng nha cung cap dich vu thuong mai Hong Kong/macao dugc néu tai
Diéu nay phai tuan tht nhiing quy dinh lién quan vé "nha cung cép dich vu”
trong "Hiép dinh hop tac kinh t&€ chat ché hon gitta Hong Kong va Pai Luc" va
"Hiép dinh hop tac kinh t&€ chat ché hon gitta Macao va Dai Luc".

Diéu 26:

Nhitng doanh nghiép thuong mai c6 von dau tu nudc ngoai dugc khuyén
khich tham gia vao cdc hiép hoi thwong mai trong linh vuc lién quan dé tang
cuong kha nang cho cac doanh nghiép.

Diéu 27:

Trach nhiém huéng dan nhiing Bién phap quan ly nay thudéc Bo Thuong mai
Trung Qudc.

Diéu 28:

Nhitng Bién phap quan ly nay dugc thuc hién tir ngay 1 thang 6 nam 2004.

Diéu 29:

Nhitng bién phap thi hanh thir nghiém ctia cic doanh nghiép thuong mai cé
von ddu tu nuéc ngodi déng ban hanh bdi UY ban Kinh t€ va Thuong mai nh
nuée cii va Bo Hop tac Kinh t&€ va Thuong mai nuéc ngoai s€ bi bai bo ké tir ngay
thuc thi nhitng Bién phap quan ly nay.
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MUC LUC

Noi dung
MO AU
Chuong I: MOT SO VAN PE LY LUAN VE DICH VU BAN BUON, BAN LE
1.1. Khai quat chung vé dich vu ban buén, ban 1é
1.1.1. Khéi niém va phan loai ban budn, ban 1¢
1.1.2. Vi trf va vai trd ctia ban buon, ban 1€ trong nén kinh t€ quoc dan
1.1.3. Chitc nang cua ban buon, ban 1é
1.2. Pac diém va mo hinh té chiic dich vu ban buéon, ban 1é
1.2.1. Pac diém
1.2.2. M6 hinh t6 chiic
1.3. Nhitng xu huéng phat trién méi ciia dich vu ban buén, ban 1é
1.3.1. Xu huéng tap trung hod hinh thanh cac tap doan 16n chuyén kinh doanh
thuong mai
1.3.2. Xu hudng toan cau hod, cac doanh nghiép mé rong dich vu ban buodn,
ban 1€ ra ngoai bién gidi qudc gia
1.3.3. Thuong mai dién t ban buon, ban 1¢
1.3.4. Su hoi nhap chiic nang ban buon, ban Ié clia cac thuong nhan
1.3.5. Phat trién céc dich vu phuc vu khdch hang
1.3.6. Nhuong quyén thuong mai phét trién sau rong hon
1.4. Su can thiét nghién ctru kinh nghiém phat trién dich vu ban buoén, ban
1é 6 Viét Nam
1.4.1. Yéu cau chuyén déi sang co ché kinh t€ thi trudng c6 su diéu ti€t vi mo
ctia Nha nudc
1.4.2. Ap luc canh tranh ctia qud trinh hoi nhap kinh t&€ quéc t&
1.4.3. Vi su phét trién bén viing kinh t€ - xd hoi dit nudc va nang cao chat
luong cudc séng cua nguoi dan Viét Nam
Chuong 2: KINH NGHIEM PHAT TRIEN DICH VU BAN BUON, BAN LE
CUA MOT SO NUGC TREN THE GIOI
2.1. Hoa Ky
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MO PAU

Su can thiét nghién ciu:

Sau 20 nam thuc hién cong cudc P6i méi, ching ta di c6 hé thong dich vu ban
buon, ban 1¢ tuong d6i hoan chinh, két hop ca truyén thong va hién dai v6i su tham gia
ctia hiu hét cac khu vuc kinh t€. Dich vu ban buon, ban 1é da gép phan quan trong thic
ddy m& rong luu thong phan phéi, luu chuyén hang hod va dich vu trén thi trudng noi dia
va ddy manh hoat dong xuét nhap khiu, phuc vu déc luc cho su nghiép cong nghiép ho4,
hién dai hoa (CNH, HDH) dat nuéc.

Tuy nhién, do Viét Nam dang trong qud trinh chuyén déi nén kinh t€, dich vu ban
buon, ban 1é & nudc ta khong tranh khoi con nhiéu han ché, bat cap va thuc su chua dép ting
tot nhu cau luu thong, phan phoi hang hoa trén thi truong noi dia.

- Trudc hét, nhan thic va kién thitc vé€ dich vu ban buon, ban 1€ trong co ché kinh t&€
thi trudng con han ché€ trong toan xa hoi, ké ca cdc nha quan ly, cdc doanh nghiép va
nguoi tiéu dung;

- Thit hai, viéc hinh thanh va phat trién ctia dich vu ban buon, ban 1¢ Viét Nam con
thi€u su quan 1y, diéu hanh vi mo ding dan va phi hgp ctia Nha nudc;

- Thit ba, cac mo6 hinh ban buon, ban 1é chli yéu van 1a cdc mo hinh truyén thong cta
nén san xuat hang hoa nho, cic mo hinh ban bu6n, ban 1€ hién dai chua nhiéu, hé thong
thuong nhan ban buon, ban 1é chua manh;

- Thir tu, co s& ha tang va trang thiét bi ctia hé thong ban buon, ban 1€ nhin chung
con y€u kém, lac hau va thiéu thon;

- Thit nam, nguén nhan luc tham gia cdc dich vu ban buon, ban 1é cta Viét Nam con
thi€u kinh nghiém hoat dong trong di€u kién kinh t€ thi trudong, thi€u kién thiic, k§ nang va
nghiép vu k¥ thuat chuyén moén ban budn, ban 1¢ hién dai...

Cudi cung, viec Viét Nam da gia nhap WTO va chiing ta bit dau thuc hién nghia vu
dong thoi duge hudng quyén loi thanh vién tir ngdy 11 thang giéng 2007 sé€ tic dong
manh mé 1am thay déi moi trudng dich vu ban buon, ban €. Co hoi méi md ra dé CNH,
HDH linh vuc ban buon, ban 1¢ 1a rat 16n nhung nhitng thach thic ma dich vu ban budn,
ban Ié cua nude ta phai d6i mat ciing gia tang.

Nghién ctiu kinh nghiém ctia cdc nudc vé ban budn, ban 1€ va it ra nhitng bai hoc bé ich
c6 thé ap dung cho Viét Nam chinh Ia budc “di tit, dén dau” nham thuc hién cudc “céch mang”
trong linh vuc ban buén, ban 1é ctia Viét Nam dé vuot qua c4c thach thiic trén, phét trién céc dich
vu ndy theo hudng tién tién, hién dai, dap ting ngay cang tot hon nhu cAu phat trién kinh t€ - xa
hoi dat nude. Hon nita, viéc ap dung cac dich vu ban buon, ban 1€ hién dai theo kinh nghiém cta
nuéc ngoai ciing gitip c4c thuong nhan Viét Nam nang cao dugc nang luc canh tranh dé c6 thé
duy tri va md rong thi phén trén thi trudng noi dia, doi pho thang loi véi su xam 14n clia cdc nha
phan phdi nudc ngoai sau khi Viét Nam da gia nhap WTO. Diéu khong kém phén quan trong 1a
qua viéc van dung thanh cong kinh nghiém tién ti€n, hién dai ctia nudc ngoai, dich vu ban buon,
ban 1€ cua Viét Nam s& tao thém gia tri gia tang cho nén kinh t€, gitp tang ty trong ctia dich vu
trong co cau kinh t€ nuéc nha, gép phan thic ddy chuyén dich co cau kinh t€ theo huéng
hién dai, hoi nhap va phat trién bén viing... Day chinh la nhiing 1y do din dén su can thiét
thuc hién de tai.



Tinh hinh nghién citu trong va ngoai nudc:
- Tinh hinh nghién cttu ngoai nudoc:

Thoi gian qua da ¢ nhiéu cong trinh nghién citu cia nudc ngoai lién quan dén linh
vuc ban buon, ban 1& & Viét Nam. C6 thé ké ra & day cdc cong trinh lién quan truc tiép dén
dich vu ban buén, ban 1& & Viét Nam nhu Hoi thao “Chinh sdch phdt trién cdc mo hinh
phdn phoi hang hod hién dai” trong khuon kho Du 4n “Nang cao nang luc cho Bo Thuong
mai nuéc Cong hoa xa hoi Chu nghia Viét Nam” do Chinh phu Phan Lan tai trg; Du dn
“Nghién citu xdy dung khuon kho phdp ly cho hé thong phdn phoi Viét Nam” do Té
chiic Hop tac Quoc t€ Pic (GTZ) thuc hién. Cac Du 4n cia ADB thuc hién ¢ Viét Nam vé
chii dé “Thuong mai, gidm nghéo va phat trién con nguoi’... D6 1a chua ké cic cong
trinh nghién ctu, khdo sét chi ti€t cho muc dich tham nhap va phét trién thi trudng Viét
Nam cuia cac tap doan phan phdi 16n nudc ngoai nhu Cash&Carry, Espace Bourbon...

- Tinh hinh nghién citu trong nudc:

Céc chu truong chinh sdch 16n ctia Nha nudc vé phét trién thuong mai trong nudc thoi
gian qua phai k€ t6i d6 1a Nghi dinh 02/2003/ND-CP ctia Chinh phtt ngay 14/01/2003 vé phat
trién va quén Iy cho, Quyét dinh 311/QD-TTg ngay 20/03/2003 ctia Thii tuéng chinh phii phé
duyét Dé 4n “Tiép tuc t6 chiic thi trudng trong nuéc, tap trung phat trién thi trudng nong thon
dén nam 2010” va Chi thi 13/2004/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc thuc hién
nhitng giai phap chii y&€u nham phét trién manh thi trudng noi dia da chia dung céc noi dung
quan trong vé phat trién dich vu ban buon, ban 1¢& & Viét Nam. Quyét dinh 1371/2004/QD-
BTM ngay 24 thang 09 nam 2004 ctia Bo Thuong mai ban hanh Quy ché siéu thi, trung tam
thuong mai quy dinh tiéu chuén va phuong thifc quan Iy hoat dong siéu thi va trung tam
thuong mai & Viét Nam. Ngoai ra, nhitng van dé€ lién quan tGi dich vu ban buon, ban 1€ con
duoc dé cap trong tit ca cic dé 4n quy hoach phét trién thuong mai, phat trién co s& ha tang
thuong mai qudc gia va ctia cac tinh, thanh phé trong ca nudc.

Bén canh d6, nhiéu cong trinh nghién citu, du 4n khoa hoc va cong nghé truc tiép
hoac gian tiép lién quan dén dich vu ban buon, ban 1é duoc thuc hién ca & tim vi mo va vi mo
da gép phan vao viéc phat trién dich vu ban buén, ban I¢é ctia nudc ta nhu hién nay.

Muc tiéu nghién ciru cua dé tai:

- Hé thong hod va 1am rd nhitng van dé 1y luan co ban vé dich vu ban buon, béan 1€;

- Nghién cttu kinh nghiém phat trién hé théng ban buon, ban 1é cia mot s6 nuéc trong
khu vuc va trén thé gidi trén cdc phuong dién: ché dinh phdp ly, mo hinh hoat dong va té
chitc quan 1y, it ra nhitng bai hoc ¢6 thé ap dung cho Viét Nam;

- Dédnh gid khdi quat thuc trang va nhitng van d¢ dat ra hién nay d6i véi dich vu ban
buon, ban 1¢ & Viét Nam vé céc ché dinh phép 1y, mo hinh hoat dong va phuong thic t6
chiic quan ly kinh doanh;

- Dé xuat nhitng giai phdp d6i mdi va hoan thién cdc ché€ dinh phdp 1y, van dung va
phat trién cdc mo hinh va phuong thic t6 chic quan 1y dich vu ban buon bén 1€ hién dai,
phlt hop véi diéu kién thuc t€ ctia Viét Nam sau khi nudc ta chinh thitc gia nhap Té chitc
Thuong mai thé gidi.

Doi tuong va pham vi nghién citu:

Doi tuong: Nhiing van dé 1y luan va thuc tién vé dich vu ban buodn, ban 1€ va cic
ché dinh phap 1y d6i véi cac dich vu nay trén th€ gidi va & Viét Nam



Pham vi nghién citu: Tap trung nghién ctu dich vu ban buon, ban 1é ctia mot s6 nuGe
lua chon gém cdc nuéc c6 hé théng ban budn, ban 1é hoan chinh va phat trién (Hoa Ky, Nhat
Ban), mot s6 nudc co diéu kién kha tuong dong véi Viet Nam (Trung Qudc va Théi Lan). Vé
noi dung: tap trung nghién ctiu cdc ché dinh phdp ly (hé thong phdp ludt lién quan, cdc dao
ludt vé bdn buon, bdn 1é...), mo hinh hoat dong va to chirc qudn ly cdc dich vu bdan buon,
bdn Ié hang hod tiéu dung thong thuong cla cic nudc trén trong quan hé so sanh véi thuc
tién phat trién cta Viét Nam hién nay; Vé thoi gian: Nghién citu thuc trang hoat dong ban
buon, ban 1é va ché€ dinh phép ly doi véi cac dich vu nay & Viét Nam thoi gian tir 1996 t6i nay
va dé xudat giai phdp phat trién dich vu bdn buon, ban 1& cua Viét Nam t6i nam 2010, tam
nhin dén 2020.

- Giai phdp dé xuat: bao gom ca cac giai phap vi mo (d6i méi va hoan thién cac ché
dinh phép ly) va nhém giai phap vi mo (mo hinh t6 chitc, phuong thitc quéan 1y kinh doanh
cta cac thuong nhan ban buon, ban 1¢ Viét Nam).

Phuong phap nghién citu:

- Nghién cttu tai liu (desk research) trén co s& nguon tai liéu thit cép la sach, bao,
tai liéu ctia cdc nudc lién quan t6i dich vu ban buon, bén 1€, cac websites clia c4c td chiic
quan 1y, hé tro dich vu ban buon, ban 1é va cta cdc nha phan phdi thuc hién chic nang
ban buon, ban 1€ & cac nude lua chon;

- Khao sat thuc t€ tai mot so dia phuong va mot s6 nha phan phéi thuc hién ban
buon, ban 1¢ & Viét Nam;

- Phuong phdp phan tich, thong ké, so snh, téng hop;

- T6 chiic hoi nghi, hoi thao khoa hoc, 14y y kién chuyén gia

Noi dung nghién ctu:

Ngoai phan m& ddu va két luan, ndi dung cua dé tai nghién ciu dugc chia ra lam 3
chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé 1y luan vé dich vu ban buén, ban 1é

Chuong 2: Kinh nghiém phat trién dich vu ban buon, ban 1é cia mét s6 nuée
va bai hoc ¢6 thé van dung cho Viét Nam

Chuong 3: Thuc trang va giai phap chi yéu nham phat trién dich vu ban buon,
ban 1é cna Viét Nam dén nam 2010, tam nhin dén 2020



Chuong 1
MOT SO VAN BE LY LUAN VE DICH VU BAN BUON, BAN LE
1.1. KHAI QUAT CHUNG VE DICH VU BAN BUON, BAN LE
1.1.1. Khai niém va phan loai ban buén, ban 1é
1.1.1.1. Khdi niém
(a) Khdi qudt vé hé thong phdan phoi

H¢ théng phan ph6i san phdm hay dich vu tir nha san xuat t6i ngudi tiéu thu c6 thé 1a
truc tiép hay gidn tiép, c6 thé di qua cdc kénh phan phéi dai hay ngan nhu sau:

So do 1: Cac kénh phan phéi SP tir nha san xuat cho téi nguoi tiéu dung cudi cung

Kénh truc Nguoi | Nguoi
tién san xuat 7| tiéu dung

Kénh ngan|  Nguyi J Newi || Nguoi
san xuat bén 1é tiéu dung

Kénh trung| Nguoi | Nguoi Nguoi Nguoi
binh san xuat ™ banbuon [| banlé [P] tiéu ding

Kénhdai | Ngwi || Daily || Newdi || Neuwdi |»| Neudi
san xuat moi giGi ban budn ban 1é tieu dung

(b) Khdi niém vé ban buon, bdn le:
- Bdn buon:

Theo Co quan Thong ké cua Lién hop quoc (UNSTATS), bdn budn la viéc ban lai
hang méi va hang da qua st dung cho cac nha ban 1é, cac nha cong nghiép, thuong mai,
céc doi tuong st dung chuyén nghiép hay céc t6 chitc, hay cho nha ban bu6n khic, gom
cé cac dai ly va moi giéi mua hodc ban hang cho cdc doi tuong ké trén.

Theo WTO, ban buon 1a hoat dong ban hang cho cac nha ban 1, cac nha st dung cong
nghiép, thuong mai, cic co quan, t6 chiic va cdc doi tugng str dung chuyén nghiép khic hoic
ban hang cho cédc nha ban budn khac va cung cap céc dich vu ho tro lién quan...

Theo The U.S. Bureau of the Census, Economic Census, 1997, siéu linh vuc thuong
mai ban buon, ban 1¢ dugc phan theo 2 nganh: nganh thuong mai ban buén (ma nganh 42)
va nganh thuong mai ban 1¢ (ma nganh 44-45)...

T6m lai, ban buon khong gidi han & mitc do ban dén ngudi ban lai ma bao gom ca
viéc ban hang dén tét ca cac loai hinh kinh doanh bat ké ho c6 ban lai, c6 ché bién hay chi
stt dung cho muc dich chuyén mon nao do.

- Ban le:

Theo NAICS, US nam 2002, linh vuc thuong mai bdn l¢ (ma nganh 44-45) bao gom
nhiing co s& kinh doanh ban 1é hang hoa (thuong 1a khong cé ché bién) va cung cip cac
dich vu hé trg cho ban hang.

Ban 1é 1a ban hang hod hay dich vu cho khach hang riéng 1é. N6i cach khac, ban 1€ 1a
hoat dong cung cap hang hoa hay dich vu truc tiép dén tay nguoi tiéu dung.



1.1.1.2. Phadn loai

(a) Bdn buén: Cac trung gian ban budén bao gom cdc doanh nghiép va cd nhan mua
hang hoa dé ban lai cho céc doanh nghiép hoic t6 chiic khac. Nhitng ngudi ban buon duoc
chia l1am 3 loai chinh: (1) Nguoi ban buon s& hitu hang hoa thuc su; (2) Dai 1y, moi giGi va
nha ban buon hudng hoa hong; (3) Chi nhanh va dai dién ban ctia nha san xuat.

(b) Bdn le: Cac trung gian ban 1é¢ bao gom cac doanh nghiép va ca nhan ban hang
hoa truc ti€p cho ngudi tiéu dung ca nhan hoac ho gia dinh.

Bang 1: Ma tran phan biét dich vu ban buén, ban lé

BAN BUON BAN LE
1. Vi tri ciia hang hod trong luu Pang trong qué trinh luu Két thic qua trinh luu
thong thong thong
2. Vi tri clia thuong nhan trong 0 gin thuong nguodn kénh, & gan ha nguon kénh,
kénh luu chuyén hang hoa tir gan bo truc ti€p v6i nha san | gan truc ti€p véi ngudi
nguoi san xudt dén nguoi tiéu thu | xuét/ché tao tiéu dung
cudi cung
3. Dai tugng khach hang Nha kinh doanh, nha st Nguoi tiéu dung c4 thé,

dung chuyén nghiép 16n ho gia dinh

4. Dic diém vé s6 lugng, bao géi | Lén, hang roi => 16 16n, bao | Nho, 16 16n=>16 nho,
hang hod ban ra... g6i cong nghiép bao géi tiéu ding

¢) Loai hinh dich vu bdn buon, ban le:

* Cho truyén thong: D6 1a cac loai hinh chg ban buon, ban 1€ truyén théng, hinh thanh va
phét trién gén véi 16 hoi van hoa truyén théng va phong tuc, tip quan cua timg dan toc.

* Cta hiéu ban buon/ban 1é nhd doc ldp: cac clra hiéu nhé nam trén mat pho, thuoc
s& hitu cia moOt nguoi; hay 1a mot chudi cdc clra hang thudc so hitu cia mot doanh nghiép
thuong mai nho

* Cuta hang cua hop tdc xd bdan buon/bdn le va hop tdc xd tiéu thu:

HTX ban buén/ban 1¢é dugc hinh thanh boi mot nhém nhitng ngudi ban buon/ban 1€
lién két v6i nhau dé cling mua, bdn, t6 chitc phan phoi hang hod, quan 1y va hd trg, tu van
cho céc thanh vién.

So do 2: Minh hoa cac cira hang lam trung gian ban 1é

5| CH bén va gi6i
thiéu san phdm

A 4

» CH ban bu6n >
> CH bén 1é >
doc lap
Nguoi Nguoi
San - Tiéu
xuit . CH cua HTX R diing
"] ban1é "

CH nhuong
quyén TM

A 4
\ 4

\ 4

A\ 4

CH dai ly

\ 4

A\ 4

Nguoi moi gisi




* Cuta hang két hop bdn buon, bdn l¢: Nhitng ctra hang ban budn tham gia béan 1é
thudc s& hitu cua cac nha ban buodn, chuyén mua hang véi s6 luong 16n va ban cho nhiing
ngudi mua chuyén nghiép dé ban lai hay sir dung cho muc dich nghé nghiép nhung ngay
nay ho con tham gia ngay cang nhi€u vao hoat dong béan 1€ nita. Thuoc loai hinh nay c6:
Téng kho ban bu6n; Trung tam phan phdi; Trung tam thuong mai hay céc dai siéu thi ban
buon, ban 1é.

* Cuta hang nhuong quyén thuong mai (franchise): Loai ctta hang nay c6 co s& phap
1y 1a hop déng nhuong quyén thuong mai (NQTM), theo d6 "mot don vi dugc nhuong
quyén doc 1ap ban mot san phdm hay cung c4p mot loai dich vu du6i nhan hiéu ctia don vi
trao quyén theo nhitng dic di€ém k¥ thuat ctia ho va su ho trg vé marketing, t6 chic quan
ly, dao tao nhan luc..."".

* Dai ly bdn buén/bdn le: La nhitng clra hang dugc ngudi ban uy thac giao cho viéc
tiéu thu hang hod, dich vu trén co s6 hop dong dai ly.

* Nguoi moi gioi ban buon/bdn le: Chitc nang co ban clia nguoi moi gidi ban I¢ 1a dua
nguodi mua dén véi ngudi ban va xiic tién ky két hop dong giiia hai bén.
1.1.2. Vi tri va vai tro ctia ban buén, ban Ié trong nén kinh t€ quéc dan
1.1.2.1. Vi tri, vai tro cua hoat dong bdn buon

- Hoat dong ban buon da tao su an khGp vé khong gian gitta san xuét va tiéu ding;

- Nho kha nang cung cip véi khoi luong 16n hang hoa ma khach hang kinh doanh c6
thé mua duoc hau hét cdc sadn phdm ho can diung mot lic;

- Gilp cho hang hoa van dong tir noi san xudt dén noi ban 1é duoc nhanh chéng,
thong sudt va c6 hiéu qua;

- Su phat trién manh mé clia cdc trung tAm bdn buon dem dén nhiéu co hoi viéc lam
cho lao dong trong tét ca cdc nganh nghé c6 lién quan;

- Nho hé thong ban buon ma cac doanh nghiép da thiét 1ap dugc hé thong phan phoi
mang tinh chuyén nghiép cao, 6n dinh, gin két chit ché giita cdc khau cho toan hé théng;

- Phét trién da dang cdc loai hinh va phuong thitc kinh doanh bén buo6n hién dai gép
phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép;

- Su phit trién ctia hoat dong ban buon 1a co s& hinh thanh va phat trién doi ngii thuong
nhan c6 kién thiic va k¥ nang quan tri kinh doanh hién dai va chuyén nghiép;

- Viéc déi méi t6 chifc ban buon s& 1am cho hang hod van dong tir noi san xuat dén
noi ban 1é duoc nhanh chéng, thong sudt va gitp tang hiéu qua hoat dong ban 1¢;

- Tao su an khép vé thoi gian giita san xudt va tiéu dung;

- Céc hoat dong ban budn con ¢ vai trdo quan trong nita 1a minh bach hod trong viéc
dinh gid ctia san pham trén thi trudng thong qua viéc niém yét gia mot cach rd rang.
1.1.2.2. Vi tri, vai tro cua hoat dong bdn lé

- Thong qua khau ban 1é, doanh nghiép chi dong dat hang véi cac co s& san xuat, thic
ddy va hoé trg cdc co sO san xudt cai tién va phat trién san xuét, ddp ng ngay cang tot nhu cau
tiéu dung cta xa hoi;

' Theo Tir dién Kinh t& Penguin-Pham Dang Binh, Nguyén Dang Lap, 1995.



- Hoat dong ban 1¢ phat trién ddp ing cho nhu cdu cta san xuét, phuc vu tiéu ding,
phat trién xuét khiu; gép phan vao ting trudng chung clia nén kinh té;

- Su phat trién ctia hoat dong ban 1€ tdc dong lam bién ddi sau sic co ciu thuong
mai, tao ra mdt thi truong ngay cang canh tranh, tang hiéu qua hoat dong thuong mai;

- Su phét trién mdi ctia thuong mai ban 1€ hién dai sé& 1am cho cdc mo hinh t6 chic
kinh doanh ngay cang da dang;

- Hoat dong ban 1€ con cé vai trdo diéu ti€t hang hod cho nhu cau & khu vuc nong
thon vung siu, vung xa, bién gidi va hai dao;

- Su phat trién ctia dich vu ban 1€ g6ép phan nang cao kha ning tu diéu tiét cua thi
truong trudce su tac dong cuia thi truong thé gidi;

- Giai quyét dugc mau thuan co ban cua thi truong: san xuat khdi lugng 16n, chuyén
mon hoa va nhu cau tiéu dung theo khai lugng nho, ca biét va da dang.

1.1.3. Chiic nang ctia ban buon, ban 1é

Bén buon, ban 1é déu 1a cdc trung gian thuong mai, thuc hién chiic nang phan phoi
hang hod, tuy rang tinh chuyén nghiép, déi tugng khach hang va quy mo hang hod c6 su
khac biét.

Céc chiic nang chinh cua ca bdn buon va ban 1é déu 1a mua, ban, giao nhan, van
chuyén, luu kho, tiéu chuin hod va phan loai, tai chinh, chiu ri ro, thong tin thi trudng.
1.2.PAC PIEM VA MO HINH TO CHUC DICH VU BAN BUON, BAN LE
1.2.1. Pac diém
1.2.1.1. Ban buén

- Tinh chuyén mon hoa trong hoat dong ban buon thuong rit cao, chiing loai hang
hoa it; d6i tuong khach hang cht yéu clia cac nha ban buon la cac nha ban 1€, cac trung
gian phan phoi, cac dai ly...

- Hoat dong ban buon thuong thuc hién véi khoi luong hang hoa, dich vu 16n,
thudng quy dinh s6 lugng hang hoa ban t6i thiéu d6i véi cac khach hang; cic nha cung
cap cho cac nha ban buon la cac doanh nghiép san xuat, cac chu trang trai, chu vua, cac
nha nhap khau. ..

- S6 lugng hang hoa c¢6 san cua cac nha ban buon thuong phu thudc vao tan sé giao
hang;

- Cac nha ban buodn thuong c6 chiét khau cho khach hang, mic do chiét khau phu
thudc vao s6 lugng hang mua cua khach hang;

- Bén buon thuong thich hgp hon cho cdc doanh nghiép 16n, diéu nay ciing déng
nghia véi viéc kém thich hop hon d6i véi cac doanh nghiép nho va vira;

- C4c yéu t6 vé luong, quy ciach déng géi hay gia tri hang hoa thudng khong phai 1a
tiéu chuén dé€ phan biét giita ban budn va ban 1é.
1.2.1.2. Ban lé

- Nhing ngudi ban 1€ c6 thé dugc phan chia thanh nhiéu loai theo nhiéu tiéu thic
khéc nhau;

- Hang hoad, dich vu ctia cac nha phan phdi ban 1¢é thuong 1a khéi lugng nhd, chu yéu
phuc vu cho viéc ban 1é hang hoa truc ti€p cho nguoi tiéu dung cudi cung;



- Cac loai trung gian ban 1é khac nhau c6 qui mo, phuong thiic kinh doanh va stic
manh chi phoi thi truong khac nhau;

- DBoi tuong khach hang ctia cac nha ban I¢ thuong 1a nguoi tiéu dung cudi cung;

- Trong céac kénh phan phdi hang hoa tir nha san xut dén tay nguoi tiéu dung cudi
cung thi cdc nha ban 1€ ¢6 mat & 3 kénh, d6 1a kénh ngén, kénh trung binh va kénh dai.

1.2.2. M6 hinh té chirc

Mo hinh t6 chitc hoat dong ban budn, ban 1& ¢6 thé 1a cdc mo hinh t6 chic doc 1ap hay
lien két, truyén thong hay hién dai hay két hop ca truyén thong va hién dai.

Déi véi ban buon, cic mo hinh truyén thong c6 thé 1a céc chg ban buon truyén thong
hay cdc hiéu ban buon truyén thong. Cic mo hinh hién dai ban buoén 1a cdc mo hinh Cash
&carry hay téng kho ban buén, trung tAm phan phéi (distribution center) va mo hinh s& giao
dich hang hoa.

Doi véi ban 1€, c6 cdc mo hinh phd bién cua thuong mai truyén théng nhu chg
truyén thong, cdc ctra hiéu ban 1€ nho, cac qudy tap hod doc lap, cac pho hoac dudng pho
mua sam...

Cdc mo hinh lién két vita mang tinh truyén thong va hién dai nhu hop tac xa ban
1€, hop tdc xa tiéu thu; chudi clra hang béan 1€ ciia mot doanh nghiép thuong mai chu sG
hitu; chudi ctra hang ban 1€ nhugng quyén thuong mai...

Cdc mo hinh hién dai nhu clra hang 16n, trung tam thuong mai, dai siéu thi, siéu thi,
clra hang tién 1gi.

1.3. NHONG XU HUGNG PHAT TRIEN MGI CUA DICH VU BAN BUON, BAN LE

- Tap trung hoa hinh thanh céc tap doan 16n chuyén kinh doanh thuong mai;

- T9?1n cau hod, cic doanh nghiép md rong dich vu ban budn, ban 1é ra ngoai bién giGi
quoc gia;

- Su phat trién nhanh chéng clia thuong mai dién tir ban buon, ban 1¢;

- Su hoi nhap chic nang ban buon, ban 1€ cta cac thuong nhan;

- Phat trién cdc dich vu phuc vu khéch hang;

- Nhuong quyén thuong mai phat trién sau rong hon;

L4. CAC NHAN TO ANH HUGNG TGI PHAT TRIEN DICH VU BAN BUON, BAN LE
O VIET NAM

1.4.1. Su thay déi moi truong kinh doanh

Moi trudong kinh doanh qudc t€ toan ciu hod va khu vuc hod sau sac vdi su phat
trién nhu vii bdo ctia khoa hoc, cong nghé nhat 1a cong nghé thong tin, cong nghé sinh
hoc, vat liéu méi v6i su banh chudng clia cdc cong ty da quoc gia taic dong lam thay déi
manh mé& nganh thuong mai ban buo6n, ban 1& thé gi6i. Trong nudc, dé 1a su thuc hién doi
moi quyét liét hon theo co ché kinh t€ thi truong. Viét Nam da chinh thiic trd thanh thanh
vién cia WTO va tham gia hoi nhap kinh t€ quoc t€ day du va sau siac hon, tao co hoi va
dong luc cho phat trién dich vu ban buon, ban 1&; déng thoi ciing tao thach thitc canh
tranh khdoc liét hon gitta cdc doanh nghiép FDI va doanh nghiép ndi dia, gitra thuong mai
truyén thong va hién dai...



1.4.2. Su tang truéng va phat trién Kinh té

Diéu kién kinh t€ 12 yéu t6 quyét dinh t6i su phét trién ctia dich vu ban buon, ban 1€.
Kinh t€ ting trudng nhanh va tuong d6i 6n dinh chinh 1a don bdy va dong luc cho phat
trién dich vu ban buodn, ban 1&. Kinh t& phat trién, d6 12 nhu ciu tang doi v6i hang hod va
dich vu, la cong nghiép hod, do thi hod hinh thanh cdc khu dan cu tap trung méi, la thu
nhap duoc cai thién va stic mua clia ngudi tiéu dung ting, 1a su thay d6i 16i séng va thoi
quen mua sim clia ngudi tiéu dung... tat ca déu din dén su buing né cta thi trudong dich vu
béan buon,bén 1é, khién cdc nganh nay lai taing dugc vi tri vai tro trong nén kinh t€ vi tang
ty trong trong co cdu GDP...

1.4.3. Su thay d6i méi truong van hoa, xa hoi

Do tiac dong clia D6i méi va hoi nhap kinh t€ quéc t€, 161 song thi thanh, cong
nghiép hod ngay cang chiém uu thé, su du nhap vé van hod, doi song, dan tri duoc nang
cao dan dén nhiing thay déi quan trong vé nhu céu, thi hi€u va théi quen ciing nhu céc
quyét dinh mua sdm. Su thay doi nay dién ra manh mé hon & nhitng thanh pho va do thi
16n trén ca nuée va 1a dong luc khuyén khich su phét trién cta cdc loai hinh thwong mai
van minh, hién dai.

1.4.4. Cac yéu t6 noi luc cia nganh thuwong mai ban buén, ban lé

Day 1a yéu t6 quyét dinh t6i su phat trién cta dich vu ban buon, ban 1é. Nhém nhan
t6 nay gém cdc ngudn luc vé con ngudi, ngudn von, co s¢ vat chat ky thuat ha ting va
nguon luc thong tin. Nhitng nhan t6 noi luc clia nganh thoi gian qua tuy da duoc cai thién
nhiéu nhung nhin chung van yé&u kém va lac hau dit ra thach thic 16n cho phat trién dich
vu ban buon, ban 1é cta Viét Nam nhét la trong boi canh Viét Nam tién gan t6i viec mé
clra hoan toan thi truong ban buon, ban 1& theo cam két WTO (ngay Ol thiang giéng
2009). Bai toan xay dung va tang cudng nang luc nham phat trién dich vu bdn buon, ban
1€ Viét Nam can duoc giai ddp & moi nganh, moi cap.



Chuong 2

KINH NGHIEM PHAT TRIEN DICH VU BAN BUON, BAN LE
CUA MOT SO NUGC TREN THE GIO1

2.1. HOA KY
2.1.1. Khai quat chung vé dich vu ban buén, ban 1é cia Hoa Ky

Hién nay, thuong mai ban buon, ban 1é ctia Hoa Ky dang ap dung hé thong phan loai
NAICS nam 2002. Theo d6, thuong mai ban budn c6 ma nganh 1a NAICS-42 va thuong
mai ban 1€ ¢6 ma nganh la 44-45.

Trong ma nganh ban budon NAICS-42, cic nha ban buon chu s& hitu (Merchant
Wholesalers) ban buon hang lau bén (ca tu liéu san xudt va hang tiéu ding lau bén) thudc
phan nganh nho 423, cac nha ban budn ban hang mau hong thuoc phan nganh 424, trong khi
cac dai 1y/moi giéi ban buon thudc phan nganh nho 425.

Trong ma nganh béan 1€ NAICS-44&45, c¢6 céc tiéu nganh sau: Cilra hang ban 1€
chuyén doanh gém cdc ma NAICS -44, trong d6: 441- clra hang 6 t6 va phu ting; 442-
ctra hang d6 g6 noi that va gia dung; 443- ctra hang dién ti va d6 dién tlr gia dung; 444 -
clra hang vat liéu xay dung va thiét bi 1am vuon; 445- clra hang thuc pham va dé uong;
446- clra hang cham soc stic khoé va lam dep (trong do, 44611 la céac ctra hiéu thudc va
duoc phiam); 447- clra hang xang dau; 448- clra hang quan 4o va phu kién. Clra hang van
hod phdm (séch, am nhac) va dung cu thé thao ma 451; C4c clra hang téng hop ma 452;
cac clra hang ban 1é khac c6 ma s6 453. Cac hinh thic ban hang khong qua ctra hang
mang ma so 454. Cic clra hang an uéng cong cong ma 722 ...

Theo Vu théng ké kinh t& - B6 Thuong mai Hoa Ky, doanh s6 ban buon hang hoa
cua cac nha ban buon chu s& hitu Hoa Ky (Merchant wholesalers) (khong tinh doanh s6
ban buon cua cdc nha san xuat/ch€ tao) nam 2005 dat 3.858 ty USD, bang khoang
29,7% so v6i GDP cua Hoa Ky. Doanh s6 ban & hang hod va dich vu dat khoang
3.693,4 ty USD nam 2005, chi€ém khoang 24% trong GDP -13.000 ty USD nam 2005
cua Hoa Ky.

Dic diém ctia hé thong dich vu ban buon, ban 1¢ Hoa Ky 1a tinh tap trung va chuyén
mon hoé rit cao. Tinh chuyén mon hoa cao cua hé thong thé hién & chd cdc nha ban 1€
ctia Hoa Ky thuong mua hang tir cdc nha cung cép chuyén nghiép nhu cidc nha ban buon
(gém ca dai 1y va moi gidi ban buon) va dp dung cic phuong thitc kinh doanh hién dai
mang tinh t6 chic cao nhu mua bdn tai céc trung tam giao dich, cdc hoi chg hay qua
mang cta cac Hiép hoi chuyén nganh.

H¢ thong dich vu ban budn, ban 1é ctia Hoa Ky 1a két hgp cua ca cac mo hinh thuong
mai truyén thong va hién dai véi ty trong dp dao cua thuong mai hién dai.

2.1.2. Cac ché dinh phap ly diéu chinh dich vu ban buén, ban 1é 6 Hoa Ky

Bo luat Hoa Ky (US Code) dugc soan thao va phat hanh bai Van phong Tu van ra
sodt luat (Office of the Law Revision Counsel) thuoc Ha vién Hoa Ky, dua trén viéc tap
hop toan bo nhitng luat va nghi quyét da duge Nghi vién Hoa Ky thong qua tai cac ky hop
ctia Nghi vién Hoa Ky. Bo Luat Hoa Ky dugc chia thanh 50 cha dé (Title) 16n. Trong d6
cht dé 15 1a “Thuong mai”- Commerce and Trade.

Trong Bo Luat Hoa Ky hién hanh (c6 hiéu luc tir ngay 03 thang giéng 2005), Chu dé
15: Thuong mai gom 105 chuong, trén 7000 diéu goém nhitng quy dinh diéu chinh Iinh
vuc thuong mai rat rong 16n theo quan niém ctia Hoa Ky.
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Ngoai Bo luat Hoa Ky rat d6 so, c6 pham vi 4p dung cho toan lién bang va la Bo luat
chung, téng hgp va cap nhat tat ca nhing quy dinh ctia cdc luat riéng 1& theo cdc chli dé
nhét dinh ma cha dé 15 (Title 15) 1a vé Thuong mai, cdc dich vu ban buon, ban 1é clia Hoa
Ky con chiu su diéu chinh ddy du ctia nhiéu dao luat cu thé lién quan khéc.

O Hoa Ky, khong c6 céc dao luat riéng vé ban buon, ban 1é.

Cac ché tai xu phat theo Luat Hoa Ky mang tinh ran de cao va danh manh vao loi
ich kinh té.
2.1.3. Mo hinh hoat dong va phuong thitcc ban buén, ban lé
2.1.3.1. M6 hinh cho'héi cho bdan buén

O Hoa Ky, ton tai nhiéu mo hinh chg/hoi cho ban buon, nhat 13 d6i véi hang nong
san, thuc phdm. Tai Hoa Ky c¢6 rat nhiéu hoi cho vé hang qua tang, d6 gia dung, hiau hét
déu 1a cdc hoi cho ban buon 16 nhd. Cic trung tam 16n veé giao dich hang qua tang, d6 gia
dung l1a New York, Los Angeles, Las Vegas, Atlanta, Chicago, Dallas, Miami, Boston ...
Day chinh 12 noi cdc nha san xuét, xuat, nhap khau va ban buon, ban 1¢ gip nhau tim hiéu
hang hod va giao dich mua ban.

2.1.3.2. So giao dich hang hod:
Vi du: Sé giao dich hang hoa Chicago

Vu sép nhap S& giao dich hang hoa Chicago - The Chicago Mercantile Exchange
(CME) v6i Phong Thuong mai Chicago - the Chicago Board of Trade (CBOT) da tao ra
mot san giao dich 16n nhat thé gidi véi 2,2 ty hop dong dugc thuc hién nam 2006 va gia
tri giao dich binh quan ngay dat 4,1 ngan ty USD, ca nam dat hon 1000 ngan ty. 3/4 khoi
luong giao dich qua CME Group duoc thuc hién theo phuong thiic dién tr.

Hinh 1: San giao dich thuong mai Chicago

2.1.3.3. Cdac mé hinh bdn lé 0 Hoa Ky

* Cita hang bdch hod I6n (Department Stores): O Hoa Ky, nhiing ctra hang 16n dang
ndy da c6 cach day khoang 150 nam. Su bung né dan s6 va nhitng nhu cdu vé cac khu dan
cu mdi vao thap ky 40 va 50 & thé ky XX da anh hudng 16n dén chién lugc marketing
truyén thong clia hinh thic cira hang 16n. Nhitng clra hang 16n ndy da chuyén sang céc
dang méi nhu clra hang nhanh “branche store” va “twig”.

* Cua hang bdch hod giam gid (Discount Department Stores): ban tap hop rong 16n
hang tiéu dung phuc vu nhu cAu mua sdm tai “mot diém” clia ngudi tiéu diing cudi cling,
“gia ha” 1a nguyén tac chi dao trong chién luoc marketing ctia cdc clra hang dang nay.
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* Cdc cua hiéu tap hod (Variety Stores): Clra hiéu tap hod bay ban tap hop 16n hang
hod thong thudng c6 chat luong chdp nhan duoc va gid ca thay doi tir miic rat thap cho téi
muc trung binh cho d6i tuong mua hang c6 mic thu nhap trung binh tré xudng. Su phat
trién clia thuong mai hién dai da lam gidm manh hé théng cdc clra hang tap hod hoic
chuyén huéng sang c4c dang cira hang khdc phit hop véi ngudi tieu diing hon.

* Phong trung bay ca-ta-16 (Catalog Showrooms): Phong trung bay ca-ta-16 1a mot
dang ctra hang, & d6 ngudi tieu dung mua sam hang hoa qua nghién citu ca-ta-16. Hinh thic
buon ban qua ca-ta-16 ¢6 nhiing di€ém loi 1a gidm chi phi chung ctlia clra hang, gidm nhimng
mat mat vé hang hod va cdc ca-ta-16 thuong dugc tai tro mot phan...

* Cita hang “tién loi”" (Convenience stores): D6 1a nhiing hang ho4 c6 diac diém sau
day: (1) Ré tién; (2) Tiéu diung hang ngay hoac thudng xuyén; (3) Nguoi tiéu diing thudng
xuyén mua nhiing hang hod d6; (4) Pay la nhitng hang hod cuc ky dé ban, khong c6 bat
ky yéu cau nao déi vé6i viec phai can dong do dém cén than...

* Cho phién (cho troi - Flea markets): Chg phién, n6i chinh xac la chg hop theo
phién. Cho phién da hinh thanh rat sém & chau Au, gin lién véi céc 1& hoi vé ton gido thoi
xua. Nhitng phién chg nay c6 thoi ky hop kha déu dan, nhung dan dan chg chi hop vao
nhiing ngay nhat dinh. Theo truyén thong, hang hoa ban & cho phién thuong 1a hang chat
lugng thap, hang khong c6 nhan méc va hang da qua st dung...

* Cita hang tong hop truyén thong (General Stores): Nhing cta hang téng hop dang
nay ra doi tir rat sém trong lich st phat trién cuia hé thong phan phéi ban 1€ & My. Day la
thé ché ban 1é dic trung ddu tién & M. Hé thong ban 1€ tién ti€n ngay nay da lam bién
déi han dang clra hang nay sang hinh thifc clta hing méi thich ting hon, dé 1a cdc cilra
hang tu phuc vu quy mo6 16n goém ca siéu thi va dai siéu thi.

* Siéu thi (Supermarkets): Siéu thi 1a hé théng ban hang thong nhat theo nguyén tic
tu phuc vu céc loai hang tiéu dung phd bién ca thuc phadm va phi thuc pham. Siéu thi & My
thudng c6 dién tich mat bang khoang 30 000 bo vuong trd 1én.

* Pai siéu thi (Hypermarkets):PDai siéu thi chi mot don vi ban 1é hang hod theo
phuong thiic tu phuc vu c6 dién tich ban hang cuc 16n. Dai siéu thi thudng dugc xay dung
6 vling ngoai 6 cédc thanh pho 16n, ¢ bai d6 xe keém theo, tap hop hang hod vira nhiéu vira
phong phu vé chiing loai, gdm c& hang thuc pham va phi thuc pham, ké ca hang noi that.
Nguyén tac ban hang hang loat (mass sales) véi gia ré.

* Trung tam thuong mai/mua sam (Commerce centers/Shoppingcenters: Trung tam
mua sdm 12 noi kinh doanh buon ban tap trung, bao gém nhiéu loai clra hang, tir clra hang
bach hod 16n dén cac chudi ctra hang va cdc ctra hang chuyén doanh doc lap.

* Cdc hinh thiic ban hang khong qua ciia hang: Nhitng hinh thic ban hang loai nay
c6 thé ké t6i cac phuong phdp dit hang qua dién thoai, qua ca-ta-16, qua buu dién, qua tivi
hay ban buon, ban I¢é dién tr.

* Thuong mai dién tir ban budn, bdn lé: Theo hang dau tu Cowen&Co., doanh s6 budn
ban trén mang ctia My dat 108 ti USD nam 2006 va du kién tang lén dén 225 ti USD vao
nam 2011 va s& chiém 4,7% tong doanh s6 bén I€ cia My trong 5 nam t6i.

2.1.4. Mot s6 mé hinh t6 chirc ban buoén, ban 1é

- Cdu tric ciia mot cua hiéu doc lap 6 Hoa Ky:

CAu tric doc lap cua mot clra hang ban 1é nhoé that don gian, ngay ca khi ca hang nho
thuc hién céac chic nang giong nhu ctra hang ban 1€ 16n. Vi ctra hang nhd thuong chi ¢ mot
vai nhéan vién, tinh chuyén mon hod thap, cdc nhan vién phai ddm nhan nhiéu cong viéc.
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Cac ctra hang (ban hang va thi thap thong tin vé khach hang, tinh hinh ban hang)

2.2. NHAT BAN
2.2.1. Khai quat chung vé dich vu ban buén, ban 1é ciia Nhat Ban

Hién nay, Nhat c6 khoang hon 430 ngan co s& ban budn, ct trung binh khoang 34
co s& ban buon cho 10.000 dan cu. Néu tinh quan hé tir nha san xuat dé€n ngudi ban 1€
thi trung binh c¢6 2,21 nha bdn bu6n nidm giita ngudi ban 1€ va nha san xuét, cao gip 2
lan so vé6i con s6 0,73 & Phdp va 1 & My. Cac trung gian ban buon & Nhat rat quan trong
vi ho c6 quan hé mat thiét véi cac nha ban 1€. Nhat ¢6 1,6 triéu clra hang ban 1€ so véi
1,5 triéu clra hang cia M§. Nhiing ctra hang ban 1é & Nhat thuong st dung trung binh tir
1-49 nhan vién va ¢6 mat do khoang 13 ctra hang cho 1.000 dan cu, cao hon so véi ty 1é
8,7 ctra hang/1.000 dan & Phdp, 6,6 6 Dic, 6,5 & Hoa Ky va 6,1 & Anh.

Mic dit hé thong dich vu ban buodn, ban 1é cia Nhat Ban da gép phan thic ddy tiéu
thu hang ho4, tao m6i quan hé kinh doanh lau dai va on dinh giita cdc nha san xuat va
tiéu thu nhung hé théng nay c6 nhitng nhugc diém nhu: (1) quy trinh phan ph6i hang
hod khép kin qua nhi€u tdng nac lam cho hang hoa tang gia khi t6i tay ngudi tiéu dung,
gid ban 1é ctia Nhat Ban trung binh cao hon & M¥ 1a 48%, & Anh 1a 55%; (2) khong kich
thich cdc clra hang ban 1é nd luc cai ti€én nang cao hiéu qua kinh doanh, ha gi4 san pham;
(3) duy tri s6 lugng clra hang ban budn, ban 1é dong dao khong hiéu qua; (4) khong
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minh bach vé dinh gid san pham; (5) han ché su tham nhap thi trudng Nhat Ban cta cdc
cong ty nudc ngoai.

Dich vu ban buén, ban 1é & Nhat Ban ciing dang boc 10 nhiing mau thuén va xung dot
can duoc chinh phu xtr ly. Mot mat, Nhat Ban dang phai chiu stic ép ctia nudc ngoai phai mé
clra hé thong phan phdi cho su tham nhap ctia hang hoa va doanh nghiép nudc ngoai. Mat
khéc, cac nha ban 1é Nhat Ban lai muon duy tri hé thong phan phoi cii vi hé thong nay da
dugc hinh thanh trong mot thoi gian dai, da két hop duoc cdc khia canh vé van hod, kinh t€,
xa hdi ctia nguoi Nhat Ban.

2.2.2. Cac ché dinh phap ly doéi véi hoat dong ban budn, ban 1é ciia Nhat Ban
2.2.2.1. Cac bé ludt lién quan diéu chinh dich vu bdan buon, ban lé

Dich vu bén buon, béan 1€ thuoc linh vuc kinh doanh nén phai chiu su diéu chinh cta
hé thong phép luat kinh doanh chung, trong dé c6 cac luat quan trong 1a Bo luat Thuong
mai Nhat Ban (Commercial Code of Japan); Luat Cong ty (Company Law), Luat canh
tranh, Phap lénh vé vé sinh an toan thuc pham, Luat vé bao géi, ghi nhin, Luat Thuong
mai dién ti... Trong pham vi khuon khd dé tai nay cho phép ching t6i dugc di sau gidi
thiéu 2 dao luat truc ti€p ctia Nhat Ban vé ban buon, ban 1€.

2.2.2.2. Cdc dao ludt riéng vé bdn buon, bdn lé
* Ban buon:

Thi truong ban budn cta Nhat Ban dugc diéu chinh bdi luat Thi trudng ban buon
(Wholesale Markets Law) dugc Nghi vién ban hanh nam 1971, Luat nay thay th&€ cho
Luat thi truong ban buodn trung tam (Central Wholesale Markets Law) nam 1923. Theo
luat nam 1923, quyén so hitu trén thi trudng ban buon bi giGi han béi chinh pht nhiém ky
va cac giao dich trén cac khu vuc thi truong ban budén nay phai duoc tién hanh theo 4
nguyeén tic: (1) Hang héa phai duogc ban theo phuong thic ddu gid; (2) Viéc kinh doanh
c6 thé tién hanh theo phuong thitc ky giri; (3) C4c nha thau khong duoc tir chdi dem ban
dau gia bat ky hang hoa nao da nhan va (4) Moi viéc buon ban phai 1a giao dich tién mat
(giao ngay va tra tién mat).

Ludt thi truong bdn buén ndm 1971 gébm 75 diéu quy dinh chi tiét viéc thanh lap,
van hanh va phat trién clia thi trudng, vai tro quan 1y diéu tiét vi mo va su hd tro clia nha
nuGc d6i véi su phat trién thi trudng...

Ludt Thi truong ban buén chinh sua thang 6/2004 véi tinh than la giam can thiép cta
Chinh phu dé thi trudng duoc van hanh tu do hon (so d6 6) da c6 tac dong khoi phuc lai thi
truong ban buon Nhat Ban thong qua cac bién phap nhu cho phép bén thit ba va ban hang
truc tiép.

*Ban lé:

Nam 1956, dé€ c6 thé kiém sodt dugc su tang trudng cla hé thong cdc clra hang téng
hop va ban 1€, Ludt Ciia hang bdch hod lon (Department Stores Act) ¢6 hiéu luc nhit 1a doi
vGi cdc ctra hang méi xay dung. Sau d6, nhiing siéu thi 16n, nhitng clra hang giam gia va hé
thong cdc clra hang ban 1€ hién dai trd nén phé bién nhung lai khong phai 1a doi tuong diéu
chinh cta Ludt Cuia hang bdch hod lon (Department Stores Act) da dan dén su ra doi cua
Ludt Cita hang ban le quy mo lon (Large Scale Retail Stores Act — Daiten Ho) nam 1974
thay thé cho luat Cira hang Bach hoa. Ludt Ciia hang bdn Ié quy mo lon Daiten Ho dugc sua
doi vao nam 1979 va van duge dp dung cho t6i ngdy nay mac di van dugc chinh stia cho
phtt hop véi thuc tién thuong mai ban 1é ciia Nhat Ban.
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So do 3: Quy trinh mé mot cira hang ban 1€ 16n theo luat nam 1989

Van dong mé ctlra
hang

Giai trinh ban dau

A 4

(Dién tich san 16n hon

500 m?)

be¢ trinh k& hoach t6i Phong
Thuong mai va Cong nghiép

A 4

Phan ban thuong mai béan 1é
phong Thuong mai

Hoi dong diéu chinh
hoat dong thuong mai

Khai truong ctra hang

Chép thuan Thong bao

Bo trudng Bo Thuong mai va Cong
nghiép; Chinh quyén thanh pho

A

Dé xuat y
kién

A

Hoi dong Cira hang ban 1é
> quy mo l6n

A 4

Ban Chi dao cdc phan ban thao luan

A 4

Nghe y kién cac phan ban

A 4

Lua chon y kién bai
Phong Thuong mai

A 4

Téng hop ¥ kién ciia cdc phan
ban

A 4

Ban Chi dao phé duyét

Bit dau cdc thi tuc
chinh thic

A

Thim dinh

B0 trudng Bo Thuong mai va Cong
nghiép; Chinh quyén dia phuuong

A

Trinh 1én

Giai trinh bon bén vé ké
hoach m& ctira hang:
Thuong mai, Noi vu, Thanh
pho va Phong thuong mai

A

Giai trinh

Hoan thién k& hoach budc

dau dugc cho phép

2.2.3. M6 hinh té chitc va phuong thitc quan Iy kinh doanh

2.2.3.1. Cac mo hinh thi truong ban buoén
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Theo JETRO (2005), & Nhat ¢6 téng cong 86 chg ddu mai ban buodn trung wong

(thi truong ban budn trung tam) va 1351 chg dia phuong nam 2002 (thi trudng ban
buon dia phuong). Trén cac chg dau mai nay, cdc nha ban buon thuc hién ban diu gia
cho cac nha ban 1¢ va cho céc trung gian ban buon. Tuy nhién, quy m6 hang giao dich
qua cac chg dau mai ban buodn nay c6 xu huéng giam nhitng nam qua. Pay ciing chinh
1a mot trong nhing 1y do dan t6i su thong qua Ludt thi truong bdn budn chinh sia nam
2004 va mo hinh trong So' dé 4 s& minh hoa r6 nhiing ndi 16ng diéu hanh cua nha nudc
va su tu do hod hon nita hoat dong cuia céc thi truong nay. Su di€u chinh nay sé khuyén
khich thi trudng doi méi theo 2 huéng chinh: (1) Tir nha ban buon trung gian thanh nha
ban buon tryc ti€p va (2) Két ndi nha san xuit va nguoi tiéu dung.

So do 4: Quy dinh méi diéu chinh thi truong ban buén theo luat chinh sira
nam 2004

Thi treong ban buon

P
Cac nha Lo trinh méi: mot trén mot nha ban 18 >
phan > Nha bin ——— C4c nha bén
phéi, céc buonva | NN 1& thuc
ap doi nha moi au gt g hi ha ..
tap doan A0 gian ban pham, nha Nguoi
va cac gio1 w buOn Vi > san xuat, tieu
nha rihap moi giGi nha \hang va dung
khau nha phan
L6 trinh méi: mot trén mot nha bén[> phoi

Nguon: JETRO, 2005
2.2.3.2. Cdc mé hinh to chiic bdn 1é
- M6 hinh truyén thong:

Trong hé thong ban 1é ctia Nhat Ban, cdc clra hang ban 1¢ nho -“mom-and-pop” va
cira hang thuc phdm nho van giit vai trd rit quan trong (nim 2002, dang cira hang nay vin
chi€m t6i 42% doanh s6 ban 1€ & Nhat Ban), du rang, trong nhitng nam gan day, vi tri cua
céc clra hang nay da gidm di tuong doi cung vé6i su phét trién cuia céc clra hang tdng hop
(GMS), cdc quay thuc pham trong cac clra hang 16n (DS), céc siéu thi (SM) va céc chudi
ctra hang tién 10i (CVS) (nhu minh hoa vé thi phan ciia hang bdn Ié o Nhdt 2002).

- M6 hinh hién dai:

* Trung tdm mua sam: Theo Hoi dong trung tAm mua sam Nhat Ban (JCSC), mot
trung tam mua sim & Nhat Ban dugc dinh nghia 12 mot t6 hop cung c4p dich vu thuong
mai dugc k& hoach hod, trién khai thuc hién va dugc quan ly thong nhat: (1) T6 hop nay
phai c6 dién tich mat bang kinh doanh tir 1.500m? tré 1én; (2) Phai tap hop duoc tir 10 cira
hang bén I¢ trd 1én, khong ké diém cho thué kinh doanh; (3) Trong trung tAm mua sam,
mat bang cho thué kinh doanh khong dugc vuot qud 80% dién tich mat bang cho thué
hodc toan bo dién tich mat bang ban 1€ trir phi 1a dién tich mat bang cho thué kinh doanh
16n hon 1500m?.
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Co cau thi phan cua cac ctra hang ban 1é &
Nhat nam 2002

10%

42%

32%

11% 5%

‘DGMS B SM ODS OCVS mM&P

* Pai siéu thi (Hypermarket): Dai siéu thi & Nhat 1a mot dang siéu ctra hang,
thuong duoc dat tai ngoai 6 cac thanh pho hoac nhiing ving nong théon & Nhat, dién tich
mat bing khoang 6.000m? trd Ién, c¢6 bai dé xe rong, 4p dung phuong thiic ban hang tu
phuc vu, hang tiéu ding phé bién tir thuc phdm cho t6i d6 gia dung, tir hAing mau hong
cho t6i hang tiéu dung 1au bén véi tap hop hang hod tir 30.000 tén hang trd 1én. Phuong
cham la quay vong von nhanh, gia ban ré. Ngoai noi ban hang chinh, con ¢6 khu vuc ban
d6 an nhanh, ca phé internet, noi vui choi giai tri cho tré em...

* Siéu thi tong hop (GMS): GMS & Nhat ¢6 quy mo 16n, kinh doanh téng hop nhiéu
loai hang hoé phuc vu cho nhu cidu mua sam tai mot diém, 4p dung phuong thiic ban hang
tai mot diém, tap hop hang hoé tiéu diung phd bién tir thuc phdm, may mac, do gia
dung..., 4p dung hé théng thong tin POS va thudng phét trién theo mo6 hinh chubi. Cic
thuong hiéu néi ti€ng: Seiyu, Yuni, Itoyokado. ..

* Cuia hang tién loi (CVS): La loai mo hinh ctra hang ban hang theo phuong thiic tu phuc
vu, kinh doanh chti yéu 1a thuc pham, d6 uéng va doé an ngay, thoi gian mé clia tir 14 tiéng trd
lén ngay, dién tich ban hang tir 30m* dén 250m?; 7- Eleven 1a dién hinh cta chudi clra hang
tién loi thanh cong tai Nhat Ban va nhuong quyén cho nuéc ngoai.

* Cuta hang chuyén doanh (Speciality Store): Clia hang chuyén doanh & Nhat Ban la
loai hinh ctlra hang ban cdc nhém mat hang nhat dinh theo quy dinh ctia hé thong thong ké
Nhat Ban. Cira hang chuyén doanh & Nhat khong ban hang theo phuong thiic tu phuc vu.

* Cua hang bdch hod (Department Store): 2 dang (1) Clra hang bach hod quy mo
16n c6 dién tich ban hang tir 3000m? trd 1én (& cdc thanh phé 16n 12 tir 6000m? trd 1én) va
(2) Clra hang bach hoa thong thuong c6 dién tich dudi ngudng ctra hang bach hoa 16n.
bic diém chung 1a: (1) Kinh doanh c4c mat hang gi4 tri cao, tAn sudt mua hang thap; (2)
Phén 16n déu c6 khu vuc danh cho trang phuc truyén théng Kimono va hang thl cong m§y
nghé Nhat Ban; (3) Thudng cung cip nhiéu loai dich vu; (4) Bén kinh phuc vu duéi 80
km, nhan khiu trong pham vi ctta hing phuc vu khoang trén 500.000 ngudi, md cira trong
vong 10-20 gid ngay... Céc thuong hiéu néi tiéng: Takashimaya, Mitsukoshi, Seibu. ..

* Thuong mai dién tit ban Ié ¢ Nhdt: Xu huéng mua hang truc tuyén & Nhat dugc su
hd trg clia cong nghé thong tin nén c6 diéu kién phat trién manh. Theo Pew Internet and
American Life Project, 2/3 trong s6 ngudi st dung Internet hién nay 1a khach hang cta dich
vu mua sam qua mang va tai Nhat Ban hinh thitc ndy ngay cang duoc wa chuong. Theo tinh
todn, chi riéng tai Nhat Ban moi thang c¢6 hang chuc ctra hang xuat hién trén Buy.com. ..
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2.3. TRUNG QUOC
2.3.1. Khai quat chung vé dich vu ban buén, ban 1é cia Trung Quoc

- Dich vu bdn buon, bdn Ié 6 Trung Quoéc phat trién nhanh chéng va nhdn duoc
su coi trong cua toan xd héi tir Lanh dao Nha nuGc va cdc B9, Ban nganh lién quan, gidi
chuyén mon va hoc gia, cac nha kinh t€, cac co quan thong tdn bao chi dé€n nguoi dan.

- Cdc tdp doan phdn phoi da quéc gia tang cuong hién dién tai thi truong Trung
Qudc: Cic doi tdc nuGe ngoai bat dau vao thi trudng Trung Qudc tir nam 1992 khi ma
linh vuc nay lan dau tién dugc mé ctra cho cac nha dau tu nude ngoai. Hién nay, cac nha
phan phdi hang dau th€ gigi nhu Wal-Mart cia Hoa Ky, Carrefour (Phap), Metro (Piic),
Marko (Ha Lan)... dang phat trién kinh doanh tai Trung Qudc...

- Nganh thuong mai bdn buén, bdn lé cua Trung Quéc duoc hién dai hod
nhanh chong, véi ty trong thuong mai hién dai ngay cang 16n (hién co ciu thuong mai
hién dai/truyén thong 1a 4,4: 5,6) va xu huéng thuong mai hién dai con tang nhanh trong
boi canh chinh sach cua Chinh phu khuyén khich hién dai hod nganh thuong mai.

Theo Euromonitor, doanh s6 ban 1& & Trung Qudc dat gan 554 ty USD nam 2003, 580 ty
USD nam 2004 ti€p tuc tang nhanh va s& dat 900 ty USD vao nam 2009.

2.3.2. Cac ché dinh phap ly

Dich vu bén buodn, ban 1é chiu su diéu chinh cta hé thong phap luat vé kinh doanh
dang c6 hiéu luc thi hanh tai Trung Quéc. C4c luat co ban phai ké t6i: Luat Dan su, Luat
Thuong mai, Luat dét dai, Luat Cong ty, Luat Hop dong, Luat dau tu, luat thué, phap luat
vé vé sinh an toan thuc phdm, vé bao vé ngudi tiéu dung...

- Khdi qudt Ludt cong ty Trung Quéc:

Luat Cong ty Trung Qudc duoc Uy ban Thuong Vu Quéc hoi nuéc CHND Trung
Hoa thong qua lan dau tién tai phién hop tha 5, ngay 29/12/1993, Luat chinh stra 1an thit
nhét duogc thong qua ngay 25/12/1999, Luat chinh stta 14n hai dugc quyét dinh thong qua
ngay 25/08/2004 va Luat Cong ty hién hanh l1a Luat da dugc chinh stra 1an thit ba va duoc
Quoc vu Vién CHND Trung Hoa thong qua tai phién hop thtt 18 qudc hoi khoa 10, ngay
27/10/2005 ¢6 hiéu thi hanh tir 1/1/2006.

Luat Cong ty hién hanh & Trung Quéc gém 13 chuong, 219 diéu gém cic quy dinh
phdp 1y diéu chinh hoat dong ctia cdc cong ty trdch nhiém hitu han va cong ty cd phan
hoat dong kinh doanh trén 1anh thé Trung Qudc.

Luat Hop dong cta Trung Quéc cling 1a mot van ban luat quan trong di€u chinh linh
vuc hoat dong ban buodn, ban 1é cua nudc nay. Luat Hop dong Trung Qudc gom 23
chuong, 428 di€u c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 1/10/1999.

- Cdc van ban phdp quy khdc:

a. Tiéu chudn phdn loai cdc ciia hang bdan 1¢é Trung Quéc (GB/T18106-2004, cé
hiéu luc thi hanh tix ngay 01/10/2004):

Tiéu chuin phan loai méi cdc loai hinh bdn I¢ trén toan quoc cua Trung Quoc
(GB/T1806-2004) c¢6 hiéu luc tir 1/10/2004. Tiéu chuin méi nay dugc dong xay dung boi
Tong Cuc Gidm sat ki€ém tra chét lugng va kiém dich va Uy ban Quan 1y tiéu chudn quéc gia.

Tiéu chuin quéc gia méi vé céc loai hinh kinh doanh bén 1é ctia Trung Quéc da tang
tir 9 loai hinh 1én thanh 17 loai hinh dong thdi dinh nghia timg loai hinh vé phuong thiic
hoat dong, su lua chon dia diém, gi6i han, pham vi kinh doanh, cau triic hang hod, khich
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hang muc tiéu va chitc nang dich vu; Cung cap co s6 ky thuat cho cac co quan ban nganh
lap k& hoach mang Iué6i ban 1é va huéng dan mot cdch khoa hoc dinh huéng phat trién
nganh ban 1é, huéng dan thuong nhan thuc hién dau tu hop 1y.

b. Nhitng Bién phdp qudn ly dau tu nudc ngodi trong linh vuc noi thuong:

Nhiing Bién phdp cta Bo Thuong mai nu6c Cong hoa Nhan dan Trung Hoa vé Quan
ly Pau tu nudc ngoai vao linh vuc noi thuong dugc thaim dinh va phé chuén tai cudc hop
Ban chap hanh lan thit 6 B Thuong mai nuéc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa. Nhiing
Bién phap nay sau d6 duoc ban hanh va c6 hiéu luc tir ngay 1- 6 - 2004.

Nhing Bién phdp phdp quan ly dau tu nude ngoai trong linh vuc ndi thuong gom 29
diéu, quy dinh chi tiét vé hoat dong ctia doanh nghiép FDI tham gia phan phdi tai thi
truong Trung Quoc.

c. Quy hoach phdt trién thuong mai:

Quy hoach phat trién thuong mai hién hanh & Trung Quéc dugc phé duyét va trién
khai thuc hién tir nam 2003, trong d6 thé hién rd quan diém, dinh huéng va céc bién phép
trién khai thuc hién nhidm phat trién mang lu6i thuong mai ban buon, ban 1& cua Trung
Quoc theo huéng van minh, hién dai va hai hoa.

2.3.3. M6 hinh t6 chirc va phuong thitc quan ly kinh doanh
2.3.3.1. Cac mé hinh thuong mai ban buon

* Cho bdn buon truyén thong: Hién nay, cho ban budn truyén théng & Trung Qudc
chu yéu van 1a nhiing chg mang tinh chat téng hop. Chinh pht Trung Qudc khuyén khich
phat trién loai hinh cho ban buon hang nong san theo huéng mua bén c6 tinh chat chuyén
va ap dung phuong thiic diu gia.

* Mo hinh téng kho va trung tam phdn phoi: 1a nhimg mo hinh hién dai 4p dung
phuong thic Cash & Carry. Trong chinh sidch hién dai hod nganh thuong mai ban buon,
ban 1& cia minh, Chinh pht Trung Quéc khuyén khich phat trién cdc mo hinh ban buon
hién dai nhu mo hinh téng kinh tiéu va téng dai 1y 1am cho né ¢6 chiic nang da dang bao
gbm ca ché bién gia cong, ca lap rap, khép hang..., phat trién thuong mai dién tir ban
buon B2B.

* San giao dich hang hod: Hién nay, thi truong cé ky han & Trung Quéc con nhiéu
han ch€, méi c6 3 diém giao dich ky han 1a Trinh Chau (Ha Nam) cho hang luong thuc;
Thuogng Hai (kim loai mau) va Dai Lién (dau); mot s6 mat hang thiét yéu nhu bong, dau
an van chua ti€n hanh dugc... Chinh pht Trung Qudéc da c6 nhitng chinh sdch cu thé nhim
xay dung va hoan thién san giao dich hang hod & nuGc nay.

2.3.3.2. Cdc mo hinh thuong mai bdn lé

Theo Tiéu chuin phan loai clra hang ban 1é méi (GB/T1806 - 2004), cira hang béan 18
c6 thé phan thanh 2 loai: loai hinh ban 1é qua cira hang (CH) va loai hinh bén 1é khong
qua CH.

a. Ban 1é qua CH: 1A loai hinh ban I¢ ¢6 khong gian va dia diém c6 dinh cén thiét dé
trung bay va ban hang, dong thoi nguoi tiéu dung hoan thanh viéc mua hang cha yéu & dia
diém nay. Céc loai hinh bdn 1é qua cira hang chii yéu gém: CH tap hod va thuc phim truyén
thong; CH tién loi; CH giam gi4; Siéu thi; Dai siéu thi; CH kho hang; Trung tAm mua sam;
CH bach hod; CH chuyén doanh; CH dai ly doc quyén; CH vat liéu xay dung va trang tri
noi that; Trung tdm truc ti€p tiéu thu hang cta nha san xuat; Hop tac xa cung tiéu.
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b. Bdn Ié khong qua cita hang: Céc loai hinh cht yéu la: Ban hang qua ti vi; Ban
hang qua buu dién; Ban hang qua dién thoai; Bidn hang bang mdy ban hang tu dong; Bén
hang tai nha; Thuong mai dién tir ban 1é hay ban hang truc tuyén.

2.3.2.3. Phuong thirc quan ly kinh doanh

- Phat trién cdc phwong thitc kinh doanh chuéi: chudi truc ti€p, chudi lién minh,
chudi tu nguyén.

- Vdn dung sdng tao cdc phwong thirc to chitc qudn Iy cita hang: Cic mo hinh ban
1€ hién dai, nhat 1a m6 hinh siéu thi chuyén kinh doanh hang tuoi séng méi xudt hién &
Trung Qudc thoi gian gan day dugc bé tri & dudi tang ham cua cac trung tam thuong mai,
ctra hang 16n la su sdng tao riéng ctia Trung Quoc.

2.4. THAI LAN
2.4.1. Khai quat chung vé dich vu ban buén, ban 1é ¢ Thai Lan

Dich vu bdn buén, ban 1€ ctia 1a mot nganh chiém vi tri quan trong trong nén kinh t&€
Thai Lan. Hién nay chi€ém khoang 17% GDP cua Thai Lan, giai quyét 15% viéc lam cho
nguoi lao dong...

Cau trdc hé thong thuong mai hién nay thuong mai hién dai dang chi€ém wu th€ so
vGi thuong mai truyén thong (ty trong 1a 54:46/100 nam 2002)

Tinh trang mét can bang thuong mai va su chi phoi thi trudng ban buodn, ban 1& cia céc
TNCs dang tr¢ thanh bai toan nan giai doi véi Chinh pht Thai Lan.

2.4.2. Cac ché dinh phap ly vé dich vu ban buén, ban 1é

- Cdc ludt chung lién quan dén dich vu bdn buon, bdn lé: Luat dan su va Thuong
mai Thdi Lan, Luat Cong ty nha nuGc, Luat Lién doanh, Luat vé Gia hang hod va dich vu
nam 1999, Luat Canh tranh nam 1999, Luat vé San giao dich tuong lai hang nong san nim
1999, Luat Do ludng nim 1999, Luat Kiém soat d6i véi kinh doanh kho, hdm chia va kho
lanh nam 1992... Trong Bdo cdo tong hop Dé tai, chiing toi lua chon gidi thiéu tém tat vé
Pao luat Canh tranh thuong mai (TCA-Trade Competition Act) nam 1999 ctia Thai Lan.

- Vé quan hé hop dong kinh doanh: Bo luat Dan su va Thuong mai Thai Lan ¢6 mot
phan quy dinh vé hop déng chung, trong d6 diéu chinh moi quan hé hop dong kinh doanh va
cac giao dich hop dong khac. Tuy theo ban chat cua timg loai hop dong, Pao luat Cong ty
Nha nudc (PCA) va Dao luat lien doanh (ABA) Quy dinh céc diéu khoan bo phan vé Hop
dong lién doanh.

- Du ludt bdn Ié cua Thdi Lan: Noi dung chinh ctia du luat ban 1€ Thai Lan gébm cac
quy dinh vé diéu kién xay dung céc clra hang ban buon, ban 1€ méi. Theo d6, cdc nha bén 1€
trong va ngodi nuéc, ké ca cic nha ban budn cé thé s& phai c6 gidy phép cta chinh quyén
dia phuong méi duge xay dung co sé méi. Chinh phu s€ tang cuong quan 1y viéc md clra
hang mdi, nhat 1a quan ly vé dia diém va thoi gian md clra hang. ..

- Cdc van ban phdp quy khdc

+ Bdn buén: Ban Quy dinh ho tro xdy dung cho trung tam hang nong san Thdi Lan
nam 1998 hién van con hiéu luc gébm 20 diéu, quy dinh cu thé vé QLNN d6i vé6i xay dung
va van hanh cdc cho trung tam hang nong san nhu: (1) Pang ky va cap phép: diéu kién va
tu cach phdp nhan cta nguoi dang ky, diéu kién dat dai doi véi ting loai cho, cac diéu
kién vé t6 chitc, quan 1y chg; (2) Chitc ning, nhiém vu, quyén han ctia chg trung tAm hang
nong san; (3) T6 chitc bo may quén 1y cho; (4) Tudc quyén lgi chg trung tam...
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+ Bdn lé: Nam 2003, Co quan Nha dat ctia Thai Lan da ban hanh Quy dinh vé khu
vic bdn I¢€ d6i vGi 75 tinh clia Thai Lan tir Bang C6c. Theo quy dinh méi céc ctra hang
ban 1é ¢6 dién tich trén 1000m? phai duoc xay dung cdch trung tam thanh phé it nhat 1a
15km va cich diém dudng giao nhau t6i thiéu 500m; mat tién clra hang phai xay lui vao
70m, cac mat bén phai xay lui vao 20m va phai danh ra 30% dién tich trong ciy xanh.
Viéc xay dung mdi clra hang phai dugc su chap thuan cua Hoi dong gom dai dién gidi
kinh doanh va chinh quyén thanh phd... Chinh Pha cling ban hanh Quy dinh vé thuong
mai cong bang doi vé6i cdc siéu thi nhim ngin chin tinh trang ha gia qud nhiéu dé chiém
linh thi trudng va st dung sitc manh thi trudng dé gay sitc ép doi véi nha cung cép.

2.4.3. M6 hinh t6 chitc va phuong thitc quan 1y kinh doanh ban buon, ban 1é 6 Thai Lan
2.4.3.1. Cac mé hinh ban buon

* Cho ban buon hang néng san: Pay 1a noi gap g0, giao dich clia ngudi mua, ban buon
hang nong san thong qua hinh thic du gia hoac thoa thuan gia. Phan theo hinh thic s& hitu
¢6 chg ban budn hang ndng san tu nhan va chg ban budn hang nong san cong.

- Chg bdan buén hang néng san tw nhdn con goi la cho trung tdm hang nong san -
Agricultural Central Market - do Cuc Noi thuong Bo Thuong mai Thdi Lan cap phép
thanh 1ap va theo déi quan ly.

- Cho bdn buoén hang néng san cong cong: Chg ban buon hang néong san Théi Lan
c6 nhitng dac di€ém sau: (1) Nha khung, thudng 1a mot ting dé trong khong xay ngan; (2)
Phan thanh céc khu riéng theo dic thii nganh hang, 16i di giita cac khu rong dé xe co c6
thé ra vao, dién tich binh quan doi véi chg lda gao 1a khoang 32.000m?, chg rau qua
khoang 16.000m?; (3) Pau tu xay dung co s& ha tAng cho dong bo; (4) Gid ca dugc thuc
hién thong qua phuong thic ddu gia hoac thoa thuan; (5) Chg duoc giao cho cong ty cho
quan ly.

* San giao dich tuong lai hang néng sdan: San giao dich tuong lai hang nong san Thai
Lan (AFET) dugc thiét 1ap theo quy dinh cua Luét vé San giao dich tuong lai hang nong
san (B.E.2542) dugc nha Vua Thai Lan ky ban hanh vao ngay 09/10/1999. AFET chiu su
quan 1y cua Uy ban Thuong mai tuong lai hang nong san — AFTC, do B0 truéng Thuong
mai Thai lam chu tich.

* Kho hang cong - Public Warehouse Organization (PWQO): La doanh nghiép kho
hang cong duoc thiét 1ap theo Sic 1énh clia nha vua Thdi nam 1955, hoat dong dudi hinh
thic vira kinh doanh vira cung cép dich vu lién quan ca trong nuée va quoc t€. Hién & Thai
c6 7 kho hang cong nam & nhitng vi trf trong yéu trong giao thuong ctia Thdi Lan véi tong
dién tich kho 1a 38.900 m?, trong d6 c6 4.500m” kho lanh véi trang thi€t bi va hé théng
ciu cang hién dai, rdt thuan tién cho giao nhan hang hoa...

* M6 hinh cash & carry: Hién nay, 6 Thai Lan méi chi c6 hang duy nhat hoat dong
ban buon theo phuong thitc hién dai cash &carry 1a Siam Makro. Nhitng dac diém clia cira
hang Siam Makro: (1) Vi tri thuan lgi cho khach hang ti€p can mua hang; (2) Dién tich
ctra hang trong khoang tir 6000 -12000 m?; (3) Van doanh theo phuong thitc cash&cary;
(4) Tap hop hang hoa gém ca thuc pham va phi thuc pham; (5) Chénh léch gid mua ban
bang khoang 16-18% gid ban; (6) Khach hang chuyén nghiép, duoc cép thé hoi vién
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2.4.3.2. Cdac mé hinh thuong mai bdn lé

So do 5: Cac loai hinh thuong mai ban buon, ban 1é ¢ Thai Lan (2002)

Hién dai 4.897 Truyén thong 297.405
|| Cira hang giam gia 114 Cho rau qua
Dai siéu thi 93 Ctra hang tap hoa
Siéu thi ban buo6n 21
Nha ban buon dia phuong

- Cira hang bach hoa 236
- Siéu thi 247
- Ctra hang tién lgi 3.650

CH tuoi song/dac san 650

Nguon: Bo Thuong mai Thdi lan
2.4.3.3. Phuong thirc t6 chirc qudn ly kinh doanh

* DOT voi dich vu bdn buon, bdan Ié truyén thong: Té chitic quan 1y don gian; Hoat
dong khong chuyén va chua ddp tng dugc cac yéu cau vé thuong mai van minh, hién dai.

* PO voi dich vu bdn buon, bdn 1€ hién dai: Hé thong dich vu ban buon, ban 1€ hién
dai ctia Thai Lan dugc t6 chitic quy cu va hoat dong chuyén nghiép; Phuong thic kinh
doanh theo dang chudi v6i quy mo 16n hodc rat 16n; Ap dung cong nghé quan 1y hién dai.

* Phdt trién phuong thitc nhuong quyén thuong mai: nam 2001 & Théi c6 khoang 170
hé théng nhuong quyén v6i hon 7500 clra hang nhugng quyén, doanh sd dat trén 2 ty USD.
Chinh phtt Théi ¢6 chinh sach hé trg cdc nha nhuong quyén Thai khoi su kinh doanh.

2.5.MOT SO BAI HOC KINH NGHIEM CUA CAC NUGC
2.5.1. Vé cac dinh ché phap ly
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- Thit nhdt, vé cdc bo ludt lién quan: Linh vuc ban buoén, ban 1é - mot trong nhitng
dich vu c6 cdu thanh 16n trong GDP cuia cdc qudc gia, chiu su diéu chinh clia nhiéu luat
lién quan thudc hé thong luat phap kinh doanh nhu Luat Cong ty hoac Luat Doanh
nghiép, Luat Thuong mai, Luat Canh tranh ...

-Thit hai, vé cdc dao ludt ban budn, ban I¢ riéng: Trong bon nuéc ma dé tai lua chon
nghién ctu, ngoai trir Hoa Ky véi hé thong ban buon, ban 1é va hé thong phap luat kinh
doanh hién dai va tién ti€n khong can ban hanh cdc Pao luat riéng vé ban buodn, ban 1é, 3
nudc con lai hoac da xay dung nhitng Dao luat riéng cho Iinh vuc ban buon, ban 1é (Nhat
Ban) hoac c6 xu hudng s€ xay dung va ban hanh cac dao luat nay (Thai Lan va Trung Qudoc).

- Thit ba, muc tiéu cua cdc dao ludt ban buén, ban l¢ (Nhat Ban) hay cac van ban
phdp quy cua Thdi Lan va Trung Qudc vé ban buodn, ban 1é 12 nham giit can bang thuong
mai cho moi thanh phan lién quan dén linh vuc ban buodn, ban €.

- Thit tu, ndi dung cuia cdc dao ludt vé bdn buén, bdn lé thudng cé cac quy dinh vé
diéu kién cap phép md clra hang, dia diém mo clra hang, thdi gian md clra, khoang cdch
gilta cac cira hang va so lugng ctra hang t6i da cho mot dia ban dan cu, mot khu vuc dia 1y
nhat dinh nham dam béao can bang thuong mai giita truyén thong va hién dai, can bang
quyén lgi ctia cdc thuong nhan, ctia nguoi tiéu ding, dong thoi chu y téi cdc muc tiéu vé
an ninh, an toan xa hoi va bao vé moi truong.

- Thit nam, tix kinh nghiém cua Nhat Ban, Thai Lan hay Trung Quoc cho thay, viéc xay
dung dao luat cu thé vé ban buon, ban 1& dé c6 thé diéu chinh va kiém so4t thi trudng trong
nhitng trudng hop khan cap hodc ¢6 bién dong qua 16n cta thi trudng...; giam thiéu cdc ménh
1énh hanh chinh dé bi cho 1a dp dat chinh sach thuong mai don phuong...

- Thit sdu, tang cudng quan ly nha nuée cdc dich vu ban budn, ban 1é c6 thé duoc thuc
hién thong qua viéc quan 1y theo quy hoach. Xay dung hoan chinh hé thong quy hoach mang
ludi thuong mai trén ca nudc gan véi quy hoach do thi va xay dung s& gitip quan 1y hiéu qua,
nang cao duoc gid tri phap ly va hiéu luc thuc thi ctia cac ban quy hoach thuong mai.

- Thit bdy, céc ch€ dinh phdp 1y vé dich vu ban buon, ban 1é nhan manh dén viéc
quan ly Nha nudc cac dich vu nay bang hé thong cac tiéu chuan ky thuat duoc xay dung
khoa hoc va phit hop véi diéu kién thuc tién vao ting thoi ky cu thé.

- Thit tam, trong hé thong cac ch€ dinh phap ly cta ca 4 nudc nghién ctu, dich vu
ban buon, ban 1é nho ndi riéng va hoat dong kinh doanh nho va vira néi chung danh duoc
su quan tam va khuyén khich ho trg dac biét cia Chinh phu tit ca cdc nudc.

2.5.2. Vé moé hinh hoat dong ban buén, ban 1é

- Cdc mo hinh truyén thong (cho, ciia hang truyén thong):

Du & trong cdc nén kinh t€ tién tién hién dai nhu Hoa Ky hay Nhat Ban hoac & céc
nén kinh t€ dang phat trién nhu Trung Quéc hay Thai Lan va du hé théng phan phdi cé
hién dai dén bao nhiéu thi cac thuong nhan nho, véi tinh nhay bén va nang khi€u kinh
doanh bam sinh va tinh tat yéu ton tai trong mot thé gidi toan ciu hoa va nhu ciu c4 biét
hod sau sic van tiép tuc ddu tu phét trién va chuyén déi sang c4c linh vuc kinh doanh hiéu
qua hon hoac tim ki€m cac thi truong ngach.

- Cac mo hinh hién dai (mé hinh ban buén cash&carry, siéu thi, dai siéu thi,
trung tdm thuong mai, thuong mai dién tt B2B, B2C...):

Hién nay, khong chi & Hoa Ky hay Nhat Ban - nhiing nu6c cong nghiép phat trién -
méi ¢6 cac moO hinh thuong mai hién dai ma & Trung Quoc va Thai Lan cdc mo6 hinh
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thuong mai hién dai nhu mo hinh ban bu6n cash &carry, siéu thi, dai siéu thi, trung tam
mua sam... déu da rat phé bién.

2.5.3. Vé phuong thirc té chitc quan ly kinh doanh ctia thuong nhan
- Nha bdn buén, bdn Ié doc lap:
+ Chu s& hitu kiém gidm doc, stir dung it lao dong, bai tri don gian
+ Linh hoat, uyén chuyén trong kinh doanh

+ Phuong huéng marketing 1a vi tri gan noi tiéu thu, duy tri ban hang quen biét va
tao su tin cay, hiéu biét nhu cau c4 biét cia khdch hang, khai théc thi trudng ngich...

+ Hoat dong phai dua trén nguyén tic chi phi thap...

- Chuoi ctia hang: O céc nudc lua chon, da phan cac doanh nghiép ban buodn, ban 1é
déu phét trién chudi cira hang trong d6 thong nhat phuong thitc mua hang, hinh thifc cira
hang, phuong thiic phuc vu dé€ khach hang c6 thé mua sam tai ciing mot loai san phdm ctra
hang & bat ct noi nao.

Phuong thitc kinh doanh chudi c6 yéu cau rit cao vé yéu t6 t6 chic va quan ly. Doi
vGi mot chudi phan phéi bao gdbm nhiéu ctra hang, phai dam bao tinh dong bo, thong nhat
chung trong toan hé thong. Hoat dong quan 1y ctia cdc chudi rat da dang: tir cic nghiép vu
co ban nhu quan Iy mua/ban, quan 1y kho hang, dén ciac yéu cau quan ly linh hoat:
chuong trinh khuyén mai, ché do bao hanh san pham, chim séc¢ kh4ch hang...

- Dai ly, méi gioi bdan buén, bdn lé: O cic nude lua chon, viéc phat trién mang luéi
dai 1y v moi gidi ban buodn, ban 1¢ mang tinh phé bién. Cac Cong ty da quic gia trong
linh vuc ché tao thudng thong qua mang lu6i dai Iy ban hang ma tiép can va phat trién thi
trudng nude ngoai. Pai 1y nhuong quyén thuong mai ciing rit phét trién.

- Phat trién phuong thitc nhuong quyén kinh doanh mét cdch phi hop: Kinh
nghiém clia cac nuéc cho thdy nhuong quyén kinh doanh 13 phuong thitc phé bién va
twong doi phit hop véi diéu kién thi trudng ban buon ban 1¢ bat diu phat trién.

- Phuong thitc ban buon, bdn Ié dién tu:

+ Céc Chinh pht déu xay dung co so ha tdng phdp 1y phu hop thong qua viéc xay
dung va trién khai thuc hién luat vé giao dich dién tir va chit ky dién tu.

+D6i v6i cdc thuong nhan ban 1é qua mang, c6 thé 4p dung kinh nghiém cua ebay
nhu chd trong van dé bao mat va gitt tin nhiém véi khach hang; Dich vu da dang; gid ca
hép dan; tim ki€m hang hoa nhanh chéng, tién loi; Tiép thu y kién khach hang.

2.5.4. Nhirng bai hoc kinh nghiém vé su chua thanh cong

Bon bai hoc chua thanh cong tir nghién ciu kinh nghiém cac nuéc gom:

Thir nhdt, su m& clra qua mifc Iinh vuc phan phdi gay ra nhitng bat 6n vé thi trudng
va cac hau qua kinh t€, xa hoi nghiém trong (Trung Qudc, Thai Lan);

Thir hai, su bao hd qua muc linh vuc ban buodn, ban 1¢ dan dén su tri tré cta thi
trudng, kim ham doi méi, gidm sitc canh tranh va gay nhiéu thiét hai cho nguoi tiéu ding,
vap phai su phan doi quoc té€ (Nhat Ban);

Thir ba, su cham quy hoach hodc quy hoach thuong mai khong sat thuc dan dén su
r6i loan thi truong, giam hiéu qua hoat dong ban buon, ban 1é va hiéu luc QLNN;

Thir tu, nguyén nhan cdc san giao dich hang hoa cham phét trién & cdc nudc nhu
Trung Qudc va Thai Lan 1a do tinh t6 chic cao, trinh do phét trién thi trudng cao va
nhing yéu cAu tinh vi, phiic tap vé t6 chiic quan ly ciing nhu van hanh ctia thi trudng...
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Chuong 3

GIAI PHAP CHU YEU NHAM PHAT TRIEN DICH VU BAN BUON, BAN LE 0 VIET NAM
THO1 GIAN TG1 NAM 2010, TAM NHIN 2020

3.1. THUC TRANG VA NHUNG VAN PE PAT RA POI VOI DICH VU BAN BUON,
BAN LE G VIET NAM HIEN NAY

3.1.1. Thuc trang dich vu ban buén, ban 1é cua Viét Nam thoi gian qua
3.1.1.1. Khdi quat chung
Dich vu ban buon, ban ¢ cua Viét Nam thoi gian qua da dat duoc nhiing két qua sau:

- Dich vu ban buon va ban 1€ dong gop khoang 13-14% vao GDP; thu hit sy tham
gia cia moi thanh phan kinh t€ va giai quyét duoc nhiéu viéc 1am cho xa hoi.

- Theo s6 liéu cua Bo Cong Thuong, ca nudc hién cé trén 200 siéu thi, 30 trung tam
thuong mai; khoang 1.000 ctra hang tu chon; 9.063 chg, 165 chg dau mdi cap ving va cap
tinh. CAu tric thuong mai ban 1é truyén thong va hién dai 1a 85:15/100 nam 2006.

- Phuong thic t6 chic quéan 1y kinh doanh theo kiéu truyén théng van déng vai trd
quan trong trong dich vu bdn 1¢. Tuy nhién, hé thong phan phoi ban 1é da bat ddu phat
trién theo tinh chat lién két va c6 tinh hé thong trong chudi nganh hang. Cdc phuong thiic
kinh doanh méi & Viét Nam dang ngay cang trd thanh xu huéng c6 stic cuon hit manh
nhiéu nha phan phoi.

- Cac ctra hang ban 1é hién dai van cha yéu tap trung & cac thanh phd 16n nhung s€ tiép
tuc dugc ma rong sang cac tinh khac va s€ tao cho nguoi tiéu ding théi quen mua ban mdi.

- Thuong mai dién tir mdi xuat hién nhung dang c¢6 xu huéng phat trién tich cuc. Nhiéu
doanh nghiép da tng dung va huéng dén ting dung phuong thiic hoat dong tién tién.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc van con mot s ton tai can dugc khac
phuc, d6 1a hé thong dich vu phan phdi van & trong tinh trang vira lac hau, chap va; co
ché, chinh sich vé quén ly, khuyén khich phét trién thwong mai con cham, chua sat véi
tinh hinh, chua dugc quan tam ding muec...Cic hinh thic thanh todn hién dai chua dugc
ap dung. Ty I¢ giita kénh phan phéi truyén thong va hién dai & Viét Nam hién dang chénh
léch & miic cao.

3.1.1.2. Thuc trang cdc dinh ché phdp ly

a. Vé hé thong ludt phdp diéu chinh viéc thanh ldp va hoat dong cua doanh nghiép
ban buon, ban lé

(1) Luat Doanh nghiép 2005, ¢6 hiéu luc tir 01/07/2006, diéu chinh viéc thanh lap va
hoat dong cua cac doanh nghiép ngoai nha nuGc va doanh nghiép cé von dau tu truc tiép
nudc ngoai; (2) Luat Thuong mai stra d6i nam 2005 c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 1/1/2006
xac nhan dia vi phdp 1y clia cic thuong nhan nuGc ngoai tai Viét Nam; (3) Luat Doanh
nghiép Nha nuéc (stra d6i) nam 2003 diéu chinh viéc thanh lap va hoat dong ctia doanh
nghiép Nha nudc; (4) Luat Hop tdc xa (slta d6i) nam 2003 c6 hiéu luc thi hanh tir ngy
01 thdng giéng nam 2004 di€u chinh viéc thanh lap va hoat dong cta kinh t€ hgp tic va
cac hop tac xa ¢ Viét Nam.
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b. Hé thong ludt phdp diéu chinh hoat dong trén thi truong

-Céac di€u chinh tir bén ngoai tac dong dén thi truong Viét Nam goém c6: Phap 1énh
vé Doi xtr t6i hué quoc (MFN) va Daéi xtr quoc gia (NT) nam 2002, Phdp lénh vé Tu vé
trong nhap khau hang hod tir nudc ngoai vao Viét Nam nam 2002, Phap lénh chéng tro
cap hang hod nhap khau vao Viét Nam nam 2004, Phdp lénh chong ban phé gid hang hoa
nhap khau vao Viét Nam nam 2004.

- Luat Canh tranh nam 2005 c¢6 hiéu luc thi hanh tir nam 2006 1a dao luat co ban dé
diéu tiét thi trudng.

- Thong qua Luat Dau tu chung 2005, Luat Thuong mai 2005, Chinh pht phan chia
cac linh vuc cam, han ché, cé diéu kién va tu do dat tu kinh doanh.

- Chinh phli thong qua cdc luat thu€ dé diéu tiét thu nhap, khuyén khich hay han ché
dAu tu, kinh doanh phit hgp véi chién luge va k€ hoach phét trién kinh t€ qua céc thoi ky.

- Heé thong phdp luat diéu chinh hoat dong trén thi trudng con ¢6 Luat Dan sy nam
2005, Luat S& hitu tri tu¢ 2005, Luat Giao dich dién tir 2005, Phap 1énh gid nam 2002; Phap
lénh vé chat luong hang ho4 nam 1999, Phép lénh vé vé sinh an toan thuc pham. ..

- C4c vin ban phdp quy vé diéu hanh thi trudng c6 thé ké t6i:

+ Quyét dinh 311/QD-TTg ngay 20/3/2003 ctia Thi tuéng Chinh phti phé duyét Dé 4n
"Tiép tuc t6 chc thi trudng trong nudc, tap trung phat trién thuong mai nong thon dén nam
2010"; Nghi dinh 02/2003/ND-CP vé phat trién va quan 1y chg, Chi thi s6 13/2004/CT-TTg
ngay 31/3/2004 ctia Tha tuéng Chinh phii nham thuc hién mot s6 gidi phap chii yéu dé phat
trién manh thi trudng noi dia, Quyét dinh s6 1371/2004/QD-BTM ngay 24-9-2004 cta Bo
Thuong mai vé viéc ban hanh Quy ché Siéu thi, Trung tam thuong mai...

+ B9 Cong Thuong da du thao va trinh Chinh phu ban hanh cac Nghi dinh quy dinh
chi tiét Luat Thuong mai vé kinh doanh dich vu Logistics; Nghi dinh vé nhugng quyén
thuong mai; Quy ch€ kinh doanh xiang diu; Nghi dinh vé chinh sdch phat trién thuong
mai mién ndi, hai dao va ving déng bao dan toc; xlr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc thuong mai;...

+ Viéc Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP vé thuong mai dién tir
ngay 9-6-2006 danh dau mot budc tién 16n trong viéc ti€p tuc hoan thién khung phép ly
vé thuong mai dién tur.

c. Hé thong kiém tra, kiém sodt thi truong:

Hé thong cdc t6 chifc kiém tra, kiém sodt thi trudng theo quy dinh clia phap luat Viét
Nam hién nay gom céc luc lugng canh sat (Bo Cong an, Bo Tai nguyén moi trudong); quan Iy
thi truong, quan 1y canh tranh (B6 Cong Thuong); quan 1y chat lugng, quan 1y s& hitu tri tué
(Bo Khoa hoc va cong nghe). ..
3.1.1.3. Thuc trang mé hinh t6 chiic va phwong thitc qudn ly ban buén, bdn lé

- Cdc mo hinh thuong mai truyén thong van chi€m ty trong 4p dao trong dich vu ban
buon, ban 1€ hién nay cta Viét Nam.

- Thuong mai hién dai tuy con chiém ty trong nhd nhung c6 toc do tang thi phan rat
nhanh, nhat 1a & cac thanh pho va do thi 16n.

- Phuong thiic kinh doanh theo chudi ngay cang phé bién trong dich vu ban buon,
ban 1é ctia Viét Nam.

- Phuong thitc nhuogng quyén thuong mai da budc dau phat trién.
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- Trén thi truong da xuat hién nhiéu doanh nghiép kinh doanh thuong mai mang
dang dép cua nhiing tap doan 16n.

- Qua trinh lién két gitta cdc doanh nghiép ngay cang phong phi vé hinh thic va da
dang vé noi dung.

- Thuong mai dién tir (TMDT) bdn buon, ban 1é da budc dau phat trién.

3.1.2. Panh gia chung va nhiing van dé dat ra déi v6i viéc phat trién dich vu ban
buodn, ban 1é ¢ nudc ta hién nay

3.1.2.1. Nhitng thanh tuu dat duoc

* Thit nhdt, vé cdc ché dinh phdp ly: V€ co ban, hé thong phap luat di€u chinh dich
vu ban buon, ban 1é & Viét Nam hién nay la day dua va phu hop véi nhitng cam két quoc t€
cua Viét Nam. Cac quy dinh cua cac bo luat lién quan: Luat Thuong mai, Luat Dan su,
Luat Doanh nghiép, Luat Dau tu, Luit Canh tranh, Luat Giao dich dién tr... da bao trum
toan bo linh vuc ban buoén, ban 1é tir hé thong phdp luat diéu chinh su gia nhap thi truong,
hoat dong trén thi trudng va hé thong kiém tra, kiém soat thi trudng...

* Thit hai, vé moé hinh hoat dong: Tuy thuong mai truyén thong van chiém ty trong
ap dao trong doanh s6 ban buon, ban 1é hang tiéu dung ctia Viét Nam, nhung cac mo hinh
thuong mai hién dai va tién tién cling da xuat hién va ngay cang tang ty trong trong doanh
sO ban buon, ban 1€.

* Thit ba, vé phuong thiic qudn 1y kinh doanh: Cac phuong thic quan ly kinh doanh
hién dai tién tién nhu phuong thitc van doanh theo chudi, phuong thiic lién két doc tap
doan cua nha phan phoi, phuong thic kinh doanh nhuong quyén thuong mai va ban hang
khong qua ctra hang tuy mdéi xuét hién & Viét Nam thoi gian gan day nhung da c6 su phat
trién rat nhanh chéng va tré thanh dong luc thic ddy cong nghiép ho4, hién dai hoa nganh
dich vu ban buon, ban 1¢ ctia Viét Nam.

3.1.2.2. Nhitng ton tai, han ché

* Thit nhdt, vé cdc ché dinh phdp ly: Nhitng han ché cta hé thong phép 1y hién nay
la: (i) cdc quy dinh cta cdc bo luat con chung chung, nhiéu quy dinh cta luat con mo ho,
chua du cu thé dé c6 thé dam bao hiéu luc thuc thi trong doi song. (ii) chua c6 céc dao
luat riéng vé ban buon, ban 1é dé diéu chinh thi trudong ban buon, ban 1& hién dang rat soi
dong va c6 stic hap dan 16n doi v6i cac nha dau tu nude ngoai; (iii) Viét Nam chua ban
hanh cac van ban phdp luat huéng dan thuc hién cam két md ctra thi truong phan phoi
Viét Nam; (iv) cdc thé ché canh tranh con nhiéu khiém khuyét; (v) thi€u co s& phép ly
cho viéc phan loai cac loai hinh clra hang ban buoén, ban 1¢; (vi) cong tic quy hoach
thuong mai con chua duge chu trong ding muc va tinh thiét ché ctia quy hoach thuong
mai chua cao...

Thit hai, vé mo hinh hoat dong:

- Trong dich vu bén 1€, loai hinh cht yéu van 1a cac cho truyén thong, cac ctra hang
tap hod, quay hang ban 1é quy mo6 nho, hoat dong doc 1ap. Mo hinh siéu thi, trung tam
thuong mai méi hinh thanh, song tap trung chu yéu & cac thanh phd 16n 1a Ha Noi va
TP.H6 Chi Minh, dai bo phan céc siéu thi van 1a quy mo nho, chua xuat hién loai hinh dai
siéu thi ctia cdc doanh nghiép 100% von trong nudc. Trong dich vu ban buon, loai hinh
doanh nghiép chuyén 1am nhiém vu phan phoi xuét hién chua nhiéu, dan dén tinh trang
doanh nghiép san xuat thi tu t6 chic 1ay hé thong tiéu thu, con doanh nghiép thuong mai
lai tu dau tu vao san xuat. Trong khi d6, cac loai hinh kinh doanh hién dai khac (san giao
dich hang héa, trung tam dau gia...) chua xuit hién.
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- Tuy trong Iinh vuc dich vu phan phéi da xuét hién nhitng nhan t6 méi dugc chudn
bi & k&€ hoach dai hoi, mang tinh chuyén nghiép nhung chu yéu van trong giai doan xay
dung mo hinh va thir nghiém nén su phét trién ctia cdc hoat dong ban buon, ban 1€ con
cham, thi€u kha nang tich tu va tap trung nguodn luc, con ton tai qua nhié€u cap trung gian
trong Iinh vuc phan phéi, nhiéu cdp trung gian trong ciing mot khau ban buon va ban 1é
v6i quy mo khic nhau.

- Su phat trién c4c hinh thiic t6 chitc kinh doanh thuong mai hién dai nhu trung tam
thuong mai, siéu thi, ctra hang tién Igi... con mang tinh tu phat, thi€u qui hoach va dinh
huéng phat trién & quy mo quéc gia.

*Vé phuong thiic qudn ly kinh doanh: Nhitng phuong thic quan 1y kinh doanh hién
dai nhu phuong thitc van doanh theo chudi, nhugng quyén thuong mai, ban hang tu phuc
vu, ban hang khong qua cira hang... da buéc ddu phat trién & Viét Nam. Nhung vé co ban,
phuong thitc quan 1y kinh doanh ctia céc cira hang ban buon, ban 1é van theo kiéu truyén
thong va mang dam dau an cia mot nén thuong mai buén ban nhd 1é, thi€u chuyén
nghiép, thi€u tam chién lugc va su lién két hop tac chat ché giita cac thuong nhan ban
buon, ban 1é.

3.1.2.3. Nguyén nhdn va nhitng vdn dé ddt ra doi véi viéc phdt trién dich vu ban buon,
bdn le

* Nguyén nhan:

Thir nhdt, quan diém, nhan thiic chung vé vi tri, vai trd ctia hoat dong thuong mai
trong nudc d6i véi nén kinh t€ quoc dan chua ddy du va sau sac.

Thit hai, quan 1y nha nudc vé thi trudng va thuong mai chua duge coi trong nén chua
ddp ting va giai quyét tot cic yéu cau dit ra trong qud trinh phat trién.

Thit ba, trinh do phat trién ctia nén kinh t€ con thip, thuong mai van chi yéu 1a nén
thuong mai buon ban nho, nang suét thap, chat lugng va hiéu qua dich vu thap.

Thir tur, han ch€ vé cic ngudn luc cta dich vu ban buon, ban 1€ trén cac khia canh:
nguodn nhan luc; nguon von; trang thiét bi va két cau ha tang thuong mai; nguén luc thong tin.

* Nhitng vdn dé ddat ra:

- Doi véi cdc ché dinh phdp 1y, can: (1) Trién khai xay dung va ban hanh sém nhiing
van ban du6i luat huéng dan cu thé viéc thi hanh céc bo luat nhu Luat Thuong mai, Luat
Doanh nghiép, Luat Dau tu, Luat Thué, Luat Canh tranh, Luat Giao dich dién ti...; (2)
Trién khai ngay viéc xay dung Nghi dinh huéng dan thuc hién cam két WTO vé md clra
thi truong phan phoi Viét Nam cho cac nha diu tu nuéc ngoai; (3) Xay dung va tang
cudong nang Iuc thé ché va chuyén mon co quan quan ly canh tranh, quy dinh cu thé vé vi
tri thong linh thi truong, ch€ tai xi phat vi pham phdp luat canh tranh trong linh vuc ban
buon, ban I€ ...; (4) Nghién cttu xay dung va ban hanh Quy ché€ vé Tiéu chuin phan loai
clra hang ban buodn, ban 1€ cta Viét Nam, thay thé cho Quy ché siéu thi, trung tam thuong
mai theo Quyét dinh s6 1371/2004/QD-BTM ngay 24-9-2004 ctia B6 Thuong mai...; (5)
Nghién ctiu, dé xudt phuong 4n xay dung va ban hanh Pao Luat riéng vé ban 1¢ dé diéu
chinh thi truong ban budn, ban 1é hién dang va s€ rit soi dong thoi gian téi; (6) Tang
cuong hiéu luc phap 1y va hiéu luc thuc thi cia cac Ban quy hoach thuong mai ...

- D61 véi mé hinh hoat déng, ¢ hai cong viéc can dugc trién khai thuc hién la: (1)
DPau tu xay dung mdi cdc mo hinh thuong mai hién dai phut hop véi diéu kién phét trién
kinh t&€ - xa hoi Viét Nam; (2) Cai tao, nang cép, hién dai hoa cac mo hinh thuong mai
truyén thong hién cé theo hudng xa hoi hoa.
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- Vé phuong thitc qudn 1y kinh doanh cdn: (1) Tang cuong trién khai ting dung
phuong thiic van doanh theo chudi trong cdc ctra hang ban buon, ban 1é; (2) Tap trung cac
nd luc xay dung mot s6 nha ban buon, ban 1€ chuyén nghiép véi quy mo 16n cta Viét
Nam thanh cac tap doan phan phdi c6 stic canh tranh quoc t€, ding ra thong linh céac
chudi phan phoi lién két doc tai Viét Nam; (3) Phat trién cdc phuong thiic kinh doanh tién
tién, hién dai khac mot cach phut hop va hiéu qua nhu nhugng quyén thuong mai; san giao
dich, trung tam diu gid, mua ban trén mang, chg "ao"...

3.2. BOI CANH VA PIEU KIEN MOI POI VOI VIEC PHAT TRIEN DICH VU BAN
BUON, BAN LE CUA VIET NAM THOI GIAN TOI

3.2.1. Nhirng xu huéng méi cia méi truong kinh doanh trong nuée va quoc té
3.2.1.1. Moi truong quoc té

Nhitng xu huéng chinh ctia moéi trudng kinh doanh quéc t€ tic dong t6i su phat trién
dich vu bén buon, ban 1é clia Viét Nam thoi gian t6i phai ké t6i:

Thir nhdt, kinh t€ th€ gidi s€ tiép tuc tang truong khd manh tao di€u kién thuan loi
cho phat trién nganh thuong mai ban buon, ban 1é cta thé gidi;

Thit hai, xu huéng qudc t€ hoa ctia cac qudc gia ti€p tuc dién ra manh mé va vai tro
cua cac cong ty xuyén quoc gia thudc linh vuc nay tiép tuc gia tang;

Thir ba, xu huéng phat trién nhu vil bdo ctia khoa hoc cong ngh¢, nhat 1a cong nghé
thong tin, cong nghé nano va su ra doi clia thuong mai dién tlr s€ lam nén cudc cach mang
mo&i trong [inh vuc ban budn, ban 1€ cua thé gidi;

Thir tu, su can thiét ting cuong diéu tiét Nha nuéc & cic nuSe dang phat trién dé bao
vé nganh dich vu ban buoén, ban 1é non tré trong nudc.

3.2.1.2. Méi truong kinh doanh trong nudc

- Thutc hién Nghi quyét Pai hoi Ddng X va su chuyén manh sang co ché’ kinh té thi
truong cua nudc ta va Nghi quyét s6 08-NQI/TW ngay 5/2/2007 cua Ban Chdp hanh
Trung uong Ddng vé mot s6 chii truong, chinh sach 16n dé nén kinh t€ phat trién nhanh va
bén viing sau khi Viét Nam dd gia nhap WTO. Quyét dinh s6 27/2007/QD-TTg ngay
15/2/2007 ctia Thu tuéng chinh phu phé duyét Dé an: “Phdt trién thuong mai trong nudc
dén nam 2010 va dinh huéng dén 2020 da cu thé ho va dat ra muc tiéu cling nhitng dinh
hudéng 16n nhiam phat trién hé thong phan phéi ctia Viét Nam t6i nam 2010 va xa hon.

- Hoi nhdp toan dién va sdu sdc hon voi thé gidi va khu vuc: Nhing tac dong hoi
nhap kinh t€ quoc t€ tGi ban buon, ban 1é phai ké t6i 1a: (1) Thuc hién viéc md cla thi
truong ban buon, ban 1¢ theo cam két gia nhap WTO; (2) Mai truong kinh doanh s€ ngay
cang dugc minh bach hon; (3) Su tang cuong tham gia cua cic TNCs vao hé thong ban
buon, ban 1é & thi truong ndi dia Viét Nam; (4) Hé thong dich vu ban buon ban 1¢é ngay
cang 16n manh vdéi su lién thong gitta trong va ngoai nuéc; (5) Phuong thic t6 chic va
quan 1y dich vu ban buon, ban 1€ s& phét trién theo huéng vin minh, hién dai.

3.2.2. Nhirng co héi va thach thitc méi déi véi viec phat trién dich vu ban buon, ban
1é 6 nudc ta
3.2.2.1. Co hoi

Nhitng co hoi méi doi véi viéc phét trién dich vu ban buodn, ban ¢ & nudc ta 1a: (1)
Tang cudng thu hit diu tu nuGc ngoai dé phat trién co sG ha ting va phat trién san xudt,
qua d6 phat trién h¢ thong ban buon, ban 1&; (2) Kha ning md rong thi trudng ban buon,
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ban 1€ ngay cang tang; (3) Co hoi dé ti€p thu tri thic va cong nghé tién ti€n nham phat
trién cdc phuong thitc kinh doanh hién dai, gép phan dao tao mot doi ngii can bo quan ly
va cén bd kinh doanh nang dong, sang tao.

3.1.2.2. Thach thirc

Nhitng nguy co vé mat can biang thuong mai, vé su thau tém cta cac TNCs doi véi
hé thong thuong mai ban buon, béan 1€ trong nudc canh tranh thap, vé€ hiéu luc han ché cta
céc bién phép, chinh sdch quan 1y, diéu hanh ctia Nha nuéc d6i véi phat trién dich vu ban
buon, ban 1é cia Viét Nam la nhitng thach thitc rit 16n cho hé thong ban buodn, ban 1é &
nudc ta.

3.3. QUAN PIEM VA PHUONG HUGNG PHAT TRIEN DICH VU BAN BUON, BAN LE
CUA VIET NAM THOI GIAN TOI

3.3.1. Cac quan diém phat trién dich vu ban buén, ban 1é

Quan triét quan diém chung vé phat trién thuong mai trong nuéc, viéc phat trién dich
vu ban buon, ban 1¢é cua Viét Nam thoi gian tGi can:

(1) bam bao su phu hop v6i nhitng quy luat khach quan cta kinh t€ thi truong c6
dinh huéng cua Nha nudc.

(2) Phét trién dich vu bén buon, bén 1é cua Viét Nam thoi gian t6i phai thiét thuc
phuc vu cho muc tiéu CNH, HPDH nganh thuong mai, CNH, HDH dat nudc;

(3) Phét trién dich vu ban buon, ban 1€ clia Viét Nam thoi gian t6i phai quén triét
quan diém cht dong hoi nhap kinh t€ quoc t&, thuc hién di tit d6n ddu nhim phat trién
nhanh chéng dich vu ban bu6n, ban 1¢;

(4) Phét trién hai hoa thwong mai ban buon, ban 1é truyén théng va hién dai.
3.3.2. Muc tiéu phat trién dich vu ban buon, ban 1é ¢ Viét Nam thoi gian téi
3.3.2.1. Muc tiéu tong quadt

Xay dung mot nén thuong mai trong nuéc phat trién vitng manh va hién dai, dua trén
mot cu tric hop 1y cac hé thong va cac kénh phan phoi véi su tham gia cta cac thanh
phan kinh t€& va loai hinh té chtic, van hanh trong moéi trudng canh tranh cé su quan ly va
diéu ti€t vi mo clia Nha nudc. Coi trong phat trién cdc doanh nghiép nho, cdc ho kinh
doanh; déng thoi, khuyén khich va thic ddy qua trinh hinh thanh cdc doanh nghiép 16n
thong qua qua trinh tich tu va tap trung nham tao dung cic nha phan phdi 16n thuong hiéu
Viét Nam. Thuc hién viéc mé& cua thi truong phan phoi theo ding 10 trinh cam két gia
nhap T6 chitc Thuong mai the gi6i (WTO). Xdc lap su lién két gitta doanh nghiép 16n va
doanh nghiép nho trong viéc té chiic thi trudng, tao sttc manh dé hop tic va canh tranh c6
hiéu qua véi cac tap doan nudc ngoai khi Viét Nam ma cua thi truong dich vu phan phoi.

3.3.2.2. Mot s6 muc tiéu cu thé

- Péng gop clia thuong mai trong nudc vao tong san phdm trong nudc (GDP) cha ca
nén kinh t€ dén 2010 dat trén 200 nghin ty dong (chiém ty trong 14,5%), dén nam 2020
dat gan 450 nghin ty dong (chiém ty trong khoang 15%);

- Toc do tang binh quan hang nam (da loai trir yéu t6 gia) cla téng miic ban 1é hang
hoa va doanh thu dich vu tiéu dung giai doan tr nay dén nam 2010 khoang 11%/nam,
trong cdc giai doan ti€p theo trén 10%/nam. Pén nam 2010, téng mitc ban ¢ hang hoa va
doanh thu dich vu tiéu dung dat khoang 800 nghin ty dong va dén nam 2020 dat khoang
2.000 nghin ty dong;
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- Ty trong miic ban 1é hang hoa theo thanh phan kinh t€ dén nam 2010: khu vuc kinh t&€
trong nudc (bao gdom khu vuc kinh t€ nha nuGc va khu vuc kinh t€ ngoai nha nuéc) chiém
khoang 93%; khu vuc ¢6 von dau tu nuéc ngoai chiém khoang 7%. Ty trong nay dén nam
2020 tuong tng 1a 80% va 20%;

- Ty trong muc ban 1é hang hoa theo loai hinh thuong mai hién dai (trung tam thuong
mai, siéu thi, mang luéi clra hang tién 1oi...) dat 20%, khoang 160 nghin ty dong vao nam 2010,
dén nam 2020 dat 40%, khoang 800 nghin ty dong;

- Hién dai hod két ciu ha tAng thuong mai; chii trong xay dung va phét trién hé théng
két cdu ha tang thuong mai hién dai & cac do thi, khu cong nghiép, khu kinh t€, khu ché&
xudt, khu kinh t€& cira khiu; hoan thanh vé co ban chuong trinh phat trién c4c loai hinh chg;

- Hinh thanh va phdt trién mot s6 tap doan thuong mai manh, kinh doanh hang ho4
chuyén nganh hoic téng hop, ¢ du stc canh tranh va diéu kién dé hop tdc hiéu qua véi cdc
tap doan phan phoi nudc ngoai khi Viét Nam md ctra thi truong dich vu phan phdi;

- Khuyén khich hé tro ctia Nha nudc cho cdc doanh nghiép nho va vita tham gia cung
cép dich vu ban buodn, ban 1é thong qua cic bién phdp thuan 1gi hoa va tao diéu kién dé dang
cho cdc SMEs ti€p can cdc ngudn von, mat bang ban hang, cac dich vu h tro;

- Phat trién nguén nhan luc thwong mai c6 kién thic, k§ niang, nghiép vu kinh doanh
hién dai va chuyén nghiép, theo kip yéu cau phat trién ctia thuong mai trong nuéc trong
diéu kién hoi nhap kinh t&€ qudc té;

- Hoan thién thé ché€ quan 1y nha nuSc vé thuong mai, bdo dam hoat dong thuong
mai phét trién lanh manh va bén viing; nang cao kha nang tu diéu chinh cta thi trudng
trong nudc khi thi truong thé giGi bién dong.

3.3.3. Phuong huéng phat trién dich vu ban buon, ban 1é

- Vé cac ché dinh phdp ly: D6i méi va hoan thién cac ché dinh phép 1y vé ban buon,
bdn 1é cuia Viét Nam thoi gian t6i theo huéng phit hop véi thé ché kinh t€ thi trudng hién dai
dang dugc xay dung ¢ Viét Nam, dong thoi dam bao ton trong cac cam két quoc té.

- Vé mé hinh hoat déng: dam bao phat trién can doi gilta thuong mai truyén thong
va hién dai, ting dan ty trong ban buon, ban 1é hién dai trong téng miic doanh thu ban
buon, ban 1&; chii trong hinh thanh va phat trién doi ngii thuong nhan ban buon, ban 1é
hién dai va phl hop véi su phat trién kinh t€ xa hoi cua Viét Nam.

- Vé su phat trién phuong thirc to chirc quan ly kinh doanh: Phit trién da dang cic
loai hinh va phuong thic kinh doanh thuong mai hién dai nhu: van doanh theo chudi, san
giao dich hang hod, trung tam déu gid, nhuong quyén kinh doanh, cdc hinh thitc ban hang
khong qua ctlra hang, nhit 1a thuong mai dién ti ban buon, ban 1¢...

3.4. GIAI PHAP CHU YEU PHAT TRIEN DICH VU BAN BUON, BAN LE § VIET NAM
THOI GIAN TOI

3.4.1. Giai phap d6i mé6i va hoan thién cac ché dinh phap 1y vé dich vu ban buén,
ban lé

Dé gidi quyét nhitng méau thuln va bat cap vé ché dinh phdp ly trong linh vuc ban buon,
ban 1é, tir nghién ctu kinh nghiém ctia cdc nudc, ching toi dé xuat: Xay dung cac nghi dinh
huéng déan cu thé viéc thuc thi phdp luét trong linh vuc ban buon, ban 1€, trong khi k& hoach
cho thoi gian trung han t6i nén xay dung cic dao luat riéng vé€ ban buon, ban 1é. Trong khi
cho doi xay dung méi cac dao luat nay, can ban hanh cac van ban phap quy sau:
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(1) Nghi dinh cua Chinh phu huéng dan thuc hién mé ctra thi truong trong linh vuc
phan phoi. Trong Nghi dinh cén c6 c4c quy dinh phép 1y diéu chinh thim quyén va céc diéu
kién, tiéu chuén c4p phép m& diém kinh doanh ban buon, ban 1€ tir thi hai tr& di cho céc nha
phan phoi nuéc ngoai. Nhitng diéu kién va tiéu chuén c6 thé tinh tGi 1a: Thoi gian cho phép
md clia hang thit hai tinh tir khi da van hanh cua hang dau tién; thanh tich kinh doanh va
nhiing déng gép ctia doanh nghiép; Ban bao cdo nghién citu kha thi ctia thuong nhan xin md
clra hang thit hai, trong d6 chi 10 dia diém, thoi gian m& cira hang, dién tich san kinh doanh,
dién mat hang kinh doanh glii kém don xin c&p phép, ... quy dinh quy hoach phét trién
thuong mai trén dia ban sé 1a can ct phdp 1y cho viéc md cira hang thit hai, cac quy dinh vé
trinh tu thu Iy hé so xin m& ctra hang thit hai, co quan ¢6 thim quyén va nhiing tham van can
thiét... véi muc dich dam bao can bang thuong mai, dim bao an sinh xa hoi, ddm bao vé sinh
an toan thuc pham, sic khoé ngudi tiéu dung, bao vé moi trudng sinh théi....

(2) Xay dung méi Quy ché vé tieu chuén céc loai hinh clta hing ban 1é tai Viét Nam
thay th€ cho Quy ch€ siéu thi, trung tam thuong mai theo Quyét dinh s6 1371/2004/Qb-
BTM ngay 24-9-2004 ctia B6 Thuong mai;

(3) Bo Cong Thuong chu tri phoi hop vé6i cdc Bo, nganh hitu quan khan truong xay
dung, trinh Chinh pht ban hanh cdc nghi dinh vé quan 1y kinh doanh thuéc 14, ruou, khi
dot; nghi dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc thuong mai...; ra soat dé bo
sung, hoan chinh cac van ban phap luat lién quan dén hang rao ky thuat;

(4) Tang cuong hiéu luc va hiéu qua thuc thi luat canh tranh, dao luat co ban diéu
chinh hoat dong trén thi truong ban buon, ban 1¢;

(5) Can déi méi va tang cudng nang luc thé ché c4c ban quy hoach phat trién thuong mai.

3.4.2. Nhom giai phap tang cuong nang luc trién khai ting dung ciac mé hinh hoat dong
thuong mai ban buén, ban 1é hién dai tién tién cta thé gioi

Dé trién khai ting dung duoc cdc mo hinh hoat dong thuong mai ban buon ban 18
hién dai tién ti€n cua th€ gidi vao Viét Nam, can cé su lién két clia cac doanh nghiép va
su ho trg cia nha nude. Vi vay, can thuc hién cac giai phap sau day:

Doi véi Nha nudc can thuc thi cdc chinh sdach: (1) Khuyén khich cdc doanh nghiép
kinh doanh trong nudc Iinh vuc ban budn, ban 1¢ tap trung hda thong qua sap nhap va lién
doanh va hop tdc; (2) HO trg tai chinh tin dung uu dai cho cdc doanh nghiép trong nuéc dic
biét la giai doan truc khi mé ctra; (3) Nha nudc dau tu xay dung cac cum, kho, trung tam
ban buon, ban I¢ tap trung tir ngudn ngan sach ctia Nha nudc hé trg phat trién khu vuc nong
nghiép; (4) Tiép tuc khuyén khich thu hiit dau tu truc ti€p nude ngoai trong viéc xay dung
cac két cau ha tang thuong mai va van hanh nhitng mo hinh thuong mai hién dai & nhiing
trung tam cong nghiép, do thi méi md; (5) Khuyén khich cac doanh nghiép thanh lap cac
hiép hoi ban buon, ban 1€, cho, siéu thi

Dot voi cdc t6 chitc hiép hoi va cdc t6 chitc hé tro khdc :Khuyén khich viéc hinh
thanh va phdt trién cdc hiép hoi ban buon, ban 1é. Ching toi cho ring viéc thanh lap cic
Hiép hoi ban buodn, ban 1é & Viét Nam can duoc tién hanh sém va Nha nude cin ¢ cac hod
tro can thiét dé cac Hiép hoi di vao hoat dong chinh thifc va din ting cudng hiéu qua.

Doi voi thuong nhdn, doanh nghiép: Can chii dong va tich cuc d6éi méi mo hinh t6
chiic, cong nghé quan ly va phuong thitc kinh doanh theo huéng chuyén nghiép hod, hién
dai hod; c6 chién luoc phét trién doanh nghiép theo nhitng mo hinh thich hop.
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3.4.3. Nh6m giai phap phat trién cac phuong thitc quan ly kinh doanh ban buén,
ban lé hién dai 6 Viét Nam
3.4.3.1. Phdt trién phuong thirc vdan doanh theo chuéi, trong do:

- Chu trong phét trién hé thong phan phai lién két doc tap doan trong ban buon, bdn
l¢: D61 voi cac nha phan phoi 16n trong nudc can nghién citu, ting dung cac mo hinh clia
cac tap doan phan phéi da quoc gia, diing ra xay dung va chi dao cac chudi phan phoi lién
két doc theo huéng gan bé truc ti€p vdi cdc nha san xuét.

- Phat trién hé thong chudi clra hang, phuong thic kinh doanh tu phuc vu: Nhiing
phuong thiic lién két chudi khac c6 thé ké t6i dé phat trién 12 cdc chudi lién két tw nguyén
(nhu kiéu mo hinh thuong mai hop tic, hay thuong mai két hop trong d6 cdc chu hiéu
buon ban nho tham gia lién két v6i nhau dé tao ra mot hgp dong mua hang khéi luong
16n...) hay cdc chubi lién két nhugng quyén thuong mai...

3.4.3.2. Chii trong phdt trién phuong thitc nhuong quyén kinh doanh

Thir nhdt, hop tdc dau tu vé6i cac tap doan phan phoi, cong ty da quoc gia, hinh thanh
cong ty con clia cic tap doan - cong ty da quéc gia ndy trén lanh thé Viét Nam thuc hién
quyén kinh doanh qudc t€ va st dung nhan luc tai ché. Tur d6, ti€n hanh céc lién két kinh t&
doc, ngang véi cac doanh nghiép trong nudc, hinh thanh tap doan phan phéi 16n - cong ty da
quoc gia & Viét Nam.

Thit hai, duéi su hd tro diéu hanh ctia Nha nuée, cdc doanh nghiép Nha nude chu dong
diing ra lam nong c6t tién hanh sap nhap, hop nhat véi cac doanh nghiép thudc cac thanh phan
kinh t& Nha nu6c khéc & ca Trung wong va dia phuong, hinh thanh céc tap doan phan phai tong
hop, du stic canh tranh trong Iinh vuc phan phoi ca trong va ngoai nudc.

Thit ba, cdc doanh nghiép Nha nuéc da dugc ¢6 phan hoa kinh doanh trong linh vuc
ban buon, ban 1& c6 thé dua vao thi trudng chitng khoan hodc kéu goi dau tu gép von cua
céc cd nhan, t6 chifc trong va ngoai nudc bing cac hinh thic rong md lién minh chién
luoc dé hinh thanh céc tap doan phan phéi di manh trong canh tranh trong linh vuc ban
buon, ban 1é...
3.4.3.3. Phdt trién manh thuong mai dién tit ban buon, bdan 1é

Dé cdc doanh nghiép ban buon, ban 1€ c6 thé trién khai tng dung va phat trién
phuong thitc ban budn, ban 1€ dién tlr, Chinh phu can:

- S6m diéu chinh mot s6 chinh sach hién hanh lién quan dén su phét trién ctia TMDT.

- Cung cép cac dich vu cong truc tuyén. Chinh pht cling can nhanh chéng cung cap
mot s6 dich vu cong truc tuyén khdc lién quan t6i thi tuc xudt nhap khau nhu cip phép
nhap khdu, cép chiing nhan xuat xi& hang xudt khau...

- Ho tro phat trién ngudn nhan luc.

- H tro nghién citu va chuyén giao cong nghé.

- Tang cuong dau tu cho thuong mai dién tu.

3.4.4. Cac giai phap khac
(1) Phdt trién da dang cdc loai hinh két cdu ha tdng thuong mai, két hop hai hoa
gitta thuong mai truyén thong véi thuong mai hién dai, phtt hop véi tinh chat va trinh do
phat trién clia thi trudng trén tiing dia ban (khu vuc, viing, mién va ca nuéc).
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(2) Phat trién cdc mo hinh t6 chiic luu thong theo ting thi truong nganh hang, phu
hop vé6i tinh chét va trinh do cua san xudt, xu huéng va phuong thic thoa man cua tiéu
dung, d4p ting yéu cdu quan ly vi mo6 ctia Nha nuée. Cu thé nhu sau:

a) Doi véi nganh hang nong, ldm, thuy sdn: (1) Thiét 1ap va phét trién mai lién két truc
tiép, 6n dinh va lau dai giita cidc doanh nghiép thuong mai véi co s& cong nghiép ché bién,
hop tdc x4 thuong mai va dich vu, cong ty ¢ phdn nong thon va véi ho nong dan, trang trai,
co s& nuoi, trong nong, lam, thuy, hai san; (2) Cing ¢6 va phat trién mo hinh hop tdc xa
thuong mai va dich vu & nong thon lam ciu ndi gitta nguoi nuoi, trong véi cac doanh nghiép
thuong mai va co s& ché bién; (3) Chu trong xay dung cac loai hinh chg dan sinh, chg dau
moi, chg chuyén doanh phét luéng ban buon, trung tam dau gid, san giao dich & ving san
xudt noéng san tap trung; cac téng kho ban buon, trung tam logistics.

b) Do6i véi nganh hang cong nghiép tiéu dung: (1) Hinh thanh va phat trién cic trung
tam giao dich, ban buon, cidc "cho" cong nghé, "chg" nguyén, phu li¢u... tai cidc do thi,
khu cong nghiép, khu kinh t€, khu ché xuat, khu kinh t€ ctra khdu ...; (2) Chd trong phat
trién nhanh hé thong phan phéi hién dai theo phuong thiic "chudi” dé md rong dia ban
theo khong gian kinh té.

¢) Poi voi cdc nganh hang thudc dién quan trong hodc ddc thu: (1) Cing c6 hé
thong phan phoi dugc hinh thanh trén co s& xdc 1ap moi lién két doc; (2) Thiét 1ap hé
thong phan phdi trén co s& xay dung va phét trién hé thong tdng kho ban buon, hé théng
trung tam logistics dugc bo tri theo khu vuc thi truong; (3) Khuyén khich cac doanh
nghiép kinh doanh cac nhom, mat hang c6 méi quan hé véi nhau trong tiéu dung phat
trién moi lién két ngang trong khau phan phéi dé giam chi phi.; (4) Nha nudc can thiép
vao thi trudng cdc nganh hang nay chi yéu bang quy ché

(3) Ndng cao chdt luong va hiéu qud dich vu bdn budn, bdn lé: Trong thoi gian tdi,
hoat dong ban buon, ban 1& can ddy nhanh viéc ting dung cdc phuong thic ban hang tién
tién. C4c hinh thiic ban hang c6 thé 4p dung 1a bdn hang qua thu giri dén cho nhitng khich
hang c¢6 nhu cdu ma doanh nghiép biét dugc qua hoat dong diéu tra; ciing c6 thé thuc hién
ban buon, bdn 1é qua mang... c6 rit nhiéu hinh thic dé doanh nghiép lua chon.

(4) Hé thong thong tin cho cdc doanh nghiép va cdc thuong nhdn can dvoc xdy dung
nhanh chéng va cé hiéu qud. Nén gidi thiéu va tao diéu kién cho cdc doanh nghiép ti€p
xuc véi cdc mang thong tin hién dai; ting cudong nang luc cung cap thong tin du béo vé thi
truong trong nude; ho trg cic doanh nghiép tim ki€ém nhitng thong tin cd lién quan dén hé
thong thuong mai hién dai quoc t&; tang cudng t6 chic cac cudc hoi nghi, hoi thao chuyén
dé ban buon, ban 1é...

(5) D€ bdo dam on dinh ciing nhu bdo ddm tinh céng bdang, minh bach cho cdc doi
tuong tham gia thi truong, Chinh phi va Bo Cong Thuong cin cé nhing bién phip dé
ngan chan nan buon 1au, tham nhiing trong nganh hai; ap dung bién phap han ngach thué€
quan d6i v6i hang nhap khau cap cho cdc doanh nghiép dé trdnh tinh trang nhap hang tran
lan, gay anh hudng dén viéc tiéu thu cdc san pham nai dia...

(6) Nha nudc ciing cdn nhanh chéng thiét lap mang udi thanh todn bang thé dién tir
nham tao diéu kién cho hoat dong mua ban, giao dich dién ra mot cdch thuan tién. Mac di
phuong thitc thanh toén nay chua phé bién véi ngudi Viét Nam song s& rat phat trién trong
tuong lai do tinh hinh kinh t€ ngay cang di 1én va hoa nhap véi th€ gidi.
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KET LUAN

Dich vu ban buon, ban 1€ ¢6 tAm quan trong ngay cang tang trong nén kinh t€ Viét
Nam. Hién nay, Iinh vuc nay déng gép 13 - 14% vao GDP. Theo s6 liéu tong diéu tra, s&
lugng doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu ban budn, ban 1é tang hon 2 1an trong
thoi ky 2000 - 2004, tir gan 14.100 doanh nghiép 1én gan 28.600 doanh nghiép, trong dé
doanh nghiép hoat dong ban buon tang gan 170% va ban 1é tang gan 50%.

Su bung n6 s6 luong cdc nha ban buon, ban 1¢& & Viét Nam thoi gian qua phéan 4nh stic
hap dan ngay cang tang cua thi truong ban buodn, ban 1¢ Viét Nam, ciing phan anh mic do
canh tranh ngay cang gay gét trong linh vuc dich vu ban buon, ban 1¢. Diac biét 1a trong boi
canh hoi nhap, véi cdc cam két md cura thi trudng phan phoi sau gia nhap WTO, s€ c6 nhiéu
tap doan phan phdi 16n nuée ngoai tham gia thi trudng ban buon, ban 1& Viét Nam.

Dé dam béo phét trién dich vu ban buon, ban I¢ trong moéi trudng canh tranh lanh
manh, phuc vu t6t nhu cu tdi san xuat m& rong cta nén kinh té€ Viét Nam theo co ché kinh
t€ thi truong va mé clra hoi nhap véi khu vuc va thé gidi, viéc nghién ciu kinh nghiém phat
trién dich vu ban buon, ban 1é cia cdc nuéc dé van dung vao Viét Nam la can thié€t vd nhém
tdc gid di duoc trao nhiém vu trién khai thuc hién. Sau day la nhiing két qua nghién citu
chinh cta dé tai:

- V& mat ly luan, dé tai da co gang hé thong hod va lam rd khai niém, vi tri, vai tro,
chiic nang cta dich vu ban buon, ban 1€ trong nén kinh t€, dong thoi ciing phan tich rd su
can thiét phai phat trién va hién dai hoa dich vu ban buodn, ban Ié clia nuéc ta hién nay;

- Pé tai cling da di sau nghién citu kinh nghiém phét trién dich vu ban buén, ban 1&
cta cdc nuéc Hoa Ky, Nhat Ban, Trung Quéc va Thai Lan trén cdc khia canh vé ché dinh
phép ly, vé mo hinh t6 chic va phuong thic quéan ly kinh doanh Iinh vuc ban buon, ban 1&
cua cac nudc;

- Phan tich thuc trang dich vu ban buon, ban 1é & nudc ta hién nay, xac dinh nhitng
van dé dang dat ra d6i véi linh vuc ban buodn, béan 1€ cua Viét Nam;

- Dé xuit cdc gidi phdp d6i méi va hoan thién céc ché dinh phép 1y, chuyén déi va
xay dung méi cadc mo hinh ban buon, ban 1€ hién dai cling nhu cac giai phap ting dung va
phat trién cdc phuong thic ban buon, béan 1€ hién dai ¢ Viét Nam thoi gian t6i.

Tém lai, trong béi canh hoi nhap va canh tranh gay gat, dé phét trién can bang dich
vu ban buon, ban 1€ cua Viét Nam, frude hét Nha nuée can ban hanh van ban phap quy vé
diéu kién c4p phép md diém bén 1€ tir thit hai trd di cho nha diu tu nuéc ngoai trong linh
vuc phan phéi, trong d6 can quy dinh rd co quan ¢6 thim quyén cap phép, quy trinh thim
dinh ho so cép phép, quy dinh bd ho so cap phép, trong don xin phép va ké hoach mé&
diém bdn 1¢ can chi rd dia di€ém du kién, s6 ngdy md cira trong tudn, dién tich san ban
hang, gid dong ctra, va s6 ngay cua hang nghi ban trong 1 nam... Cdc quy dinh vé thuong
mai cong bang ciing can dugc tinh t6i thong qua nhiing quy dinh vé vi tri thong Iinh thi
truong va ché tai xr phat vi pham mang tinh ran de manh hon d6i véi cac thuong nhan
ban buon, ban 1é... trong cdc va ban huéng dan thi hanh luat canh tranh nham ngan chan
tinh trang ha gi4 qué4 nhiéu dé chiém Iinh thi truong va sit dung siic manh thi truong dé
gay suc ép doi véi nha cung cdp cla cac tap doan ban 1¢ nude ngoai. Ngoai ra, nhitng uu
dai va doi xir dac biét nham tang cudng ning luc cho cdc nha ban buon, ban 1€ nho va vira
1a hoan toan c6 co s& phap 1y néu chiing dugc quy dinh trong cac van ban dudi luat huéng
dan thi hanh luat doanh nghiép d6i véi khu vuc kinh doanh nho...

Thit hai, dé khuyén khich phdt trién cdc moé hinh thuong mai ban buén, bdan € hién
dai, Nha nudc can tang cuong thu hit dau tu truc ti€p nude ngoai dau tu mé ctra hang ban
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buon, ban 1é theo phuong thic hién dai & nhitng khu d6 thi méi va cac trung tam cong
nghiép mdi, noi ma céc nha ban buon, ban 1€ trong nuéc véi nhitng han ché vé nguén luc
chua vuon t6i duge. Kinh nghiém nghién citu tr cac nude trong khu vuc cho thay, &
nhiing thanh pho c6 quy mo dan s6 tir 500.000 dén 3 triéu ngudi 1a nhitng noi thich hop
dé m¢ diém ban buon, béan 1é hién dai hiéu qua.

C6 mot thuc t€ 1a dich vu ban buon, béan 1€ 1a linh vuc quan trong trong nén kinh t&
quoc gia, dac biét 1a khi Viét Nam tham gia vao Té chic Thuong mai Thé gidi. Nhung
ting x{r cia Nha nudc lai chua cho thdy su coi trong doi véi linh vuc nay. Vi vay, dé€ phat
trién cdc mo hinh thuong mai ban buon, ban 1€ hién dai, nhitng chinh sdch ndy ciing phai
ngang tam vdi nhitng chinh sach khuyén khich phat trién cla Iinh vuc san xuat nhu dat
dai, von, dao tao ngudn nhan luc, khuyén khich dau tu phét trién co s& ha ting cho nganh
thuong mai...

Thit ba, cdn ddy manh viéc iing dung cdc phuong thitc kinh doanh bdn buon, ban lé
hién dai phu hop v6i diéu kién thuc tién nuéc ta dang huéng manh t6i viéc xay dung nén
kinh t€ thi trudng hién dai va hoi nhap kinh t€ quoc t€ sau sic. D6 12 viec phat trién cdc
phuong thitc kinh doanh chudi, nhuong quyén thuong mai va cic phuong thitc ban hang
khong qua ctra hang, ban hang truc tuyén...

Trong qué trinh thuc hién DEé tai, Ban chu nhiém da nhan duoc su khuyén khich va
hé trg rat 16n tir Bo Cong Thuong, Lanh dao Vién Nghién ctu thuong mai, cdc nha khoa
hoc trong va ngoai Vién, ban bé va déng nghiép. Chidng toi xin bay t6 long biét on chan
thanh va mong muon tié€p tuc nhan duoc su huéng din, giip d& dé hoan thanh t6t nhat
nhiém vu cta D€ tai.
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