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Loi néi dau

Tir cuoi thé ky XX va sang thé ky XXI, v6i su hinh thanh nén kinh t€ tri
thitc da dua nhan loai bu6c sang thoi dai van minh méi - van minh tri tug;
trong d6 viéc sang tao va khai thac tri thiic s€ 1a phan cht dao trong qua trinh
tao ra cua cai, nang cao chat luong cudc song; tri thic da trd thanh nhan to
quan trong nhat, dong gép vao tang trudng kinh t€ va phat trién xa hoi clia céc
quoc gia. Bing sir dung tri thiic méi da ddy nhanh qud trinh chuyén dich co
cau kinh té, tao gia tri gia tang cao, nang cao chat lugng, hiéu qua, nang luc
canh tranh cta nén kinh t&, ddy nhanh toc do ting trudng va bao dam su phat
trién bén viing. O cic nudc thudc t6 chic hop tic va phat trién kinh t&
(OECD), kinh t€ tri thitc da chiém hon 50% GDP, cong nhan tri thic chi€ém
hon 60% luc luong lao dong; doi v6i mot s6 nuGe dang phat trién, kinh t€ tri
thitc cling mang lai nhiéu thanh qua déng ké.

Dé rit ngdn khoang cdch, con dudng tat yéu cua Viét Nam ciing nhu céc
nudc dang phat trién 12 phai ra siic tranh thu ti€p thu cac thanh tuu khoa hoc va
cong nghé tién tién, tiing budc xay dung va phat trién cdc y€u t6 cua nén kinh
t€ tri thifc trong moi cip, mdi nganh, mdi dia phuong dé tao don by trong phat
trién kinh t€ - xa hoi, thuc hién thanh cong su nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc véi thoi gian ngan nhat. Bdo céo chinh tri ciia Ban chdp hanh
Trung wong Pang cong san Viét Nam tai Dai hoi dai biéu toan quoc 1an thit IX
da chi rod: "phat huy nhing lgi th€ clia dat nudc, tin dung moi kha nang dé dat
dugc trinh do cong nghé tién ti€n, dac biét 1a cong nghé thong tin va cong
nghé sinh hoc, tranh thu tng dung ngay cang nhiéu hon, & mitc do cao hon va
pho bién hon nhitng thanh tuu méi vé khoa hoc va cong nghé, timg buGc phat
trién kinh t€ tri thic".

Hién nay, & nudc ta tuy kinh t€ tri thitc méi & thoi ky dau trong qua trinh
hinh thanh va phat trién, nhung da dat dugc nhitng thanh tuu ddng ké va ngay
cang déng vai trd quan trong trong ph4t trién kinh t€ - xa hoi. La mot bo phan
célu thanh trong yéu ctia nén kinh t€ quoc dan, linh vuc thuong mai nudc ta
ciing dang budc diu chuyén dong tir Iuu thong, trao d6i va phan phdi cac hang
hoa 12 sdn phdm clia nén kinh t€ tai nguyén sang luu thong, trao d6i va phan
ph6i cdc san pham cua nén kinh t€ tri thifc. Thuong mai, nhat 1a thwong mai
dién tir dang vira 1a tdc nhan vira 1a hé qua tit yéu cta nén kinh t€ tri thic. Mot
mat, thuong mai gép phan thic ddy hinh thanh va phat trién nén kinh t€ tri
thitic. Mit khdc, su hinh thanh va phat trién cla kinh t€ tri thifc ciing dat ra
nhitng yéu ciu md&i doi véi su phét trién cta thuong mai nhim dép tng cdc yéu
cdu clia nén kinh & tri thifc. Viéc nghién citu dé tai "Dinh huéng phat trién
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thuong mai trong qua trinh hinh thanh nén Kinh t€ tri thitc ¢ Viét Nam"
la hét stic can thiét va ¢ y nghia rit quan trong mang tinh chién luoc.

* Muc tiéu nghién ciu cua dé tai:

- Lam 16 mot s6 van dé 1y luan vé kinh t€ tri thic va phét trién thuong mai trong
nén kinh t€ tri thic.

- DBanh gia thuc trang trinh do6 va kha nang dap tng cta thuong mai Viét
Nam trong qud trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thitc & Viét Nam.

- Pé xuat dinh huéng phét trién thuong mai trong qud trinh hinh thanh nén
kinh t€ tri thitc & Viét Nam thoi ky dén nam 2010, 2020 va céc giai phdp dé
thuc hién cac dinh huéng do.

* Poi tuong va pham vi nghién ciru :
- Doi tuong nghién ciiu
La cdc hoat dong thuong mai va dinh huéng phat trién thwong mai trong

qué trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thic & Viét Nam thoi ky dén nam 2010,
2020 cung véi cac giai phap thuc hién cac dinh huéng do.

- Gioi han pham vi nghién ciiu:

+ Linh vuc nghién ctu: Thuong mai hang hod, thuong mai dich vu va s&
hitu tri tué lién quan dén thuong mai trong qué trinh hinh thanh nén kinh t& tri
thirc & Viét Nam

+ Vé khong gian: Trén pham vi toan quoc, trong d6 trong tam 1a Thu do Ha
Noi va Thanh phé H6 Chi Minh.

+ Vé thoi gian: So liéu ddnh gia hién trang tir 1990 va dinh huéng phét trién
thuong mai thoi ky dén nam 2010, 2020

* Phuong phap nghién citu:

- Khdo sat thuc t€ tai mot s6 don vi hoat dong thuong mai dién hinh trén
pham vi ca nudc, dac biét 1a & Thi do Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh.

- Phuong phéap hé thong hoa va khai quat hod

- Phuong phap téng hop va phan tich

- Phuong phép so sanh

- Phuong phéap chuyén gia

- C4c phuong phap khac



*Noi dung nghién ciu: Ngoai phan mé dau, két luan, ndi dung bio cdo
tong hop gom 3 phan chinh:

PHAN THU NHAT: Mot s6 véin dé 1y luan vé phét trién thuong mai trong nén
kinh t€ tri thiic.

PHAN THU HAL: Thuyc trang trinh do va kha ning ddp tng cla thuong mai
Viét Nam trong qua trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thitc & Viét Nam.

PHAN THU BA: Pinh huéng phét trién thwong mai trong qud trinh hinh
thanh nén kinh t€ tri thic & Viét Nam va cédc giai phdp thuc hién.



PHAN THU NHAT

MOT SO VAN PE LY LUAN VE PHAT TRIEN THUGNG MAI
TRONG NEN KINH TE TRI THUC

I. Khai niém, dic trung va vai tro cua kinh t€ tri thitc doi véi phat
trién kinh té - xa hoi.
1. Khdi niém va ddc trung cua kinh té tri thiic

Theo quan niém truyén thong, tri thic 12 "nhiing diéu hi€u biét ¢6 hé
thong vé€ su vat, hién tugng tu nhién hoac xa hoi". Tri thic hinh thanh va phat
trién cung vdi su phat trién clia nén san xuat xa hoi. Su phat trién cla tri thitc
luon gén lién vdi su phat trién cta khoa hoc va cong nghé. Trong nén san xuat
x4 hoi, du ¢ trinh do phat trién ndo, san phadm do con ngudi tao ra it nhiéu déu
chtta dung nhiing yéu t6 cua tri thic. Su bién déi y nghia cla tri thic da trai qua
ba giai doan:

- Cach mang cong nghiép:

Trong khoang 100 nam, thoi ky 1700 - 1800, tri thic dugc ap dung vao
céc cong cu san xudt, phuong thifc san xuat va cho cdc san pham. Qua d6 da
tao ra cuOc cach mang cong nghiép.

- Cach mang v€ nang sudt:

Giai doan tur cuoi thé ky XIX, két thic vao thoi ky sau chién tranh thé
gi6i 1an tha hai, tri thifc duoc 4p dung trong t6 chitc lao dong da lam tang
nhanh nang suét lao dong. Giai doan nay tao ra cudc cdch mang vé€ niang suit
kéo dai trong sudt 75 nam, nang sudt lao dong da tang khoang 50 1an & cac
nuéc dang phat trién.

- Cach mang vé quan ly:

Giai doan cu6i cung, tri thic duge dp dung cho chinh ban than tri thic.
D6 1a cudc cach mang vé quan 1y, tri thic trd thanh mot nhan t6 san xuat, 1am
giam vai tro ctia ca von va stic lao dong.

Dinh nghia vé quan 1y duoc thay déi tir quan niém don gian 1a chiu
trach nhiém vé6i cap dudi chuyén thanh quan niém chiu trdch nhiém van
dung tri thic sao cho hiéu qua. Su thay déi d6 1am cho loai ngudi nhan thic
tri thic 1a nguon luc co ban. Tat nhién dat dai, lao dong va von la rat quan
trong, nhat thiét phai c6, bdi vi néu khong c¢é chiing, tri thitc chang c¢6 nghia
gi. Nhung khi cong viéc quan 1y ¢6 hiéu qua bang viéc van dung tri thitc vao
tri thie thi ching duoc coi 1a mot nguon luc khac ¢ siic manh quan trong.



Ba cuoc cdch mang trén da lam thay do6i y nghia cua tri thic. D6 1a qua
trinh chuyén tir s6 it sang s6 nhiéu, tir chd duoc ting dung trong pham vi nho
hep sang viéc ung dung trong cac hoat dong san xuit va kinh doanh trén quy
mo toan cau.

Khai niém "kinh t€ tri thic" dugc Lién hgp quoc chinh thic sir dung tir
dau nhitng nam 1990. D6 1a nén kinh t€ chl yéu dua vao khoa hoc va tri thiic,
cot 16i ctia nén kinh t€ tri thitc chinh 1a cong nghé cao. Trong thuc t€ khai niém
nay con dugc goi bang nhiéu tén khac nhau nhu " nén kinh t€ s6", "nén kinh t&
thong tin", "nén kinh t€ méi"... v6i nhitng cdch giai thich khac nhau, nhung vé
co ban déu nhidn manh vai trd cua tri thitc d6i vdi su phat trién kinh t€ - xa hoi.
Nam 1995, T6 chitc Hop tac va phét trién kinh t€ (OECD) da dua ra khai niém
tong hop vé kinh t€ tri thic, d6 1a nhitng nén kinh t€ dua truc ti€p vao viéc san
xudat, phan phoi va su dung tri thic thong tin. BD&€n nam 2000, theo dinh nghia
cta t6 chitc OECD va APEC di diéu chinh lai " Kinh t€ tri thic 12 nén kinh t&
trong d6 ¢6 su san sinh ra, truyén ba va st dung tri thitc 1a dong luc chi yéu
nhat cta su tang trudng, tao ra cua cai, tao viéc lam trong tat ca cadc nganh kinh
t€ ". Pay 1a khai niém duoc sir dung phd bién nhat hién nay & cac nudc trén thé
gidi. Doi véi Viét Nam, cho dén nay qua nhi€u cudc hoi thao quéc gia van
chua di dén khéi niém thong nhat vé kinh t€ tri thitc, nhung nhi€u nha kinh t&
hoc nudc ta déu cho rang st dung khdi niém vé kinh t€ tri thic cta t6 chic
OECD va APEC 1a hop 1y va dang bat dau ti€p can, nghién citu céc giai phap
dé 1am thé€ nao x4y dung va phat trién nén kinh t€ tri thitc & Viét Nam.

Dua trén co s& trinh do phat trién cta luc luong san xuat, nhiéu nha khoa
hoc da chia su phét trién nén san xuat xa hoi thanh ba trinh do phat trién véi
nhiing dac trung rat khac nhau:

- Nén kinh t&€ nong nghiép
- Nén kinh t&€ cong nghiép va nén kinh t€ tri thic.

Nén kinh t€ nong nghiép c¢6 dic trung chi yéu 1a siic lao dong co bap
clia con nguoi va tai nguyén thién nhién la co s& chi yéu tao ra cua cai vat chat
dé ddp tng nhu cau don gian va thap kém ctia con ngudi. Con trong nén kinh
t€ cong nghiép, vai tro cua tri thitc da chi€m vi tri quan trong hon tir nhiing
kinh nghiém hoat dong thuc t€ dén su kham pha nhiing quy luat van dong cia
tu nhién, xa hoi va tu duy d€ dua ra nhitng sang ché€, phat minh nhim tang
nang suat, chat luong va hiéu qua ...

Nén kinh t€ tri thic ¢6 nhiing dic trung sau:



Thit nhdt, tri thic khoa hoc va cong nghé, k¥ nang clia con ngudi trd
thanh luc luong san xuat quan trong hang dau.

Trong nén kinh t€ tri thic, tri thic khoa hoc va cong nghé clia con nguoi
da phat trién dén miic trd thanh nguyén nhan truc tiép ctia moi bién doi trong
doi song kinh t€ - xa hoi thong qua viéc tao ra nhitng nganh san xuat méi dong
vai tro miii nhon trong co cau kinh t€, tao ra nhitng phuong phap san xuat mdi,
nhitng vat liéu va nang lugng méi véi nhitng vu thé vuot trdi so véi nhiing cong
cu, nguyén liéu, nang luong va phuong phdp truyén thong do cudc cdch mang
cong nghiép tao ra. Su cong hién cua tri thic cong nghé doi véi tang trudng
kinh t€ ngay cang 16n. Néu nhu thap ky 50, dong gép cua khoa hoc, cong nghé
cho nén kinh t€ chiém ty trong 30% thi buGc sang nén kinh t€ tri thic, ty 1&
dong gop cta né t6i 80%. Diéu d6 néi 1én ring, phan 16n cdc san pham clua xa
hoi déu do khoa hoc cong nghé mang lai, néu khong muén néi riang tit ca cac
san pham d6 déu da c6 su tdc dong & mic do nhat dinh bdi cdc yéu t6 khoa
hoc cong nghé. Trong nén kinh t€ méi, tang trudng kinh t€ chi yéu do qua
trinh chuyén ho4 tir tiéu hao cuia cai vat chét sang tiéu hao tri thiic va gid tri gia
tdng cla cdc san phadm hang hoa, dich vu do tri thifc tao ra khong ngiing duoc
nang lén. Rat nhi€u nganh trong nong nghiép va cong nghiép dang trd thanh
nhiing nganh hoat dong can co6 tri thic. Do d6 phan dong lao dong trong cac
nude cong nghiép cé trinh do chuyén mon va nghé nghiép cao. O Hoa Ky, dén
60% cong nhan 1a cong nhan tri thitc va 80% s6 nghé méi xudt hién 1a do tri
thiic tao ra. Néu nhu truée day céc nén kinh t€ ¢6 gang duy tri cdc nganh nghé
truyén thong thi nén kinh t€ tri thitc huéng dén tao ra cac nghé mdi ting dung tri
thitc va cong nghé. Do d6 uy quyén va vi tri cta tri thitc ngdy cang dugc dé cao.

Thit hai, su phat trién manh mé va ting dung rong rai v6i hiéu qua cao cua
cong nghé thong tin.

Su phat trién cong nghé thong tin 12 mot trong nhitng biéu hién rd nhat
cua su phét trién tri tué con ngudi, dong thoi né ciing 1a phuong tién quan
trong hang ddu cho su phat trién tri tué. Tai cac nuéc cong nghiép dang c6 su
chuyén dich co c4u kinh t€ tir kinh t€ nong nghiép va kinh t&€ cong nghiép sang
kinh t€ thong tin. Nganh truyén thong bao géom hé thong thiét ké, truyén va xur
ly thong tin dang chiém vi tri cao trong nén kinh t&€ quéc dan. O Hoa K3y,
nganh thong tin khong nhiing 1a nganh cong nghiép 16n nhat ma con la nganh
c6 toc do ting trudng cao nhat. Miic chi tiéu cho viéc st dung céc san pham
thong tin dang & miic hang dau, bdi vi tiéu diing cho cdc san pham do dién gia
dung, 6 t6 hang nam chi tang 1%, trong khi midc cho mdy tinh, dién thoai, cac
hoat dong vui choi giai tri trén cac phuong tién thong tin tai Hoa Ky hang nam
tang 12% nhitng nam gan day. Diéu dic biét 1am cho con nguoi chi y t6i 1a
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cac tng dung ctia cong nghé thong tin trong kinh t€ - xa hoi da xuét hién hau
khép, dudi dang dién tir hoa va s6 hod. Trong diéu kién ctia nén kinh t€ cii, su
van dong cta thong tin mang tinh vat chit dudi dang tién mat, hod don, chiing
tlr, bdo cdo, séc... thi trong di€u kién ctia nén kinh t€ tri thic, thong tin duogc
truyén va trao doi dudi dang so. Toc do truyén tai nhanh dén muc chi thua toc
do anh sang, thong tin da lam nhip d0 cudc song, hoat dong san xuat kinh
doanh “s6i dong” han lén.

May nam gan diy thwong mai dién tir phat trién nhanh. Ngay cang c6
nhiéu thuong phdm dugc ban, mua thong qua mang lu6i thong tin dién tir va
viéc thanh todn cdc khoan tién ciing thong qua cdc phuong tién nay. 0 nhiing
nudc cong nghiép phat trién nhu Hoa Ky, Nhat Ban va mot s6 quoc gia Chau
Au, nhip d¢ tang hoat dong thuong mai dién tir nhitng nam dau thé ky XXI du
bdo sé tir 2 dén 3 1an mot nam.

Thir ba, nén kinh t€ tri thitc 14y thi trudng toan cau lam hudng hoat dong
chinh. Cong nghé thong tin, nhit 1a mang Internet 1am cho khong gian tré nén
nho bé. Tri thiic, cong nghé, von, hang hoa, lao dong, cach quan 1y... khong bi
bd hep trong bién gidi mot quoc gia, gitp cho hoat dong kinh t€ mang tinh
toan cau. Moi quan hé kinh t&€, cong nghiép, thuong mai xuyén quoc gia gitta
cac nudc, cdc khu vuc va cidc doanh nghiép thic ddy kinh t€ toan cdu phat
trién, tao ra 4p luc canh tranh gay git. Canh tranh trén pham vi toan cau khong
phai chi ¢6 cac cong ty xuyén qudc gia, ma ngay ca cic doanh nghiép vira va
nho déu tiép can dén thi trudng thong qua cic cong ty 16n trung gian. Ngay
cang c6 nhiéu cong ty xuyén quéc gia cia Hoa Ky, Nhat Ban va Tay Au bi
cuon hiit vao 1an song toan cau hoa. Gid tri xudt nhap khau cua cdc cong ty
xuyén quoc gia chiém t6i 2/3 tong gia tri kim ngach xuat khau ca ca thé gidi.
Nho duge trang bi cdc thi€t bi thong tin hién dai, cong tac quan 1y, viéc thiét
k€ va tieu thu san pham, khoang cdch gifta ngudi san xuét va ngudi tieu dung
déu dugc rit ngan va trd nén nhanh chéng, thuan tién hon. Mac du cac khau
trung gian va bién ch€ giam nhung hiéu qua san xuat van dugc nang 1én. Moi
ngudi c6 thé 1am viéc & cac dia diém khdc nhau tai cdc cong ty con, nhung moi
lién két trong mang ludGi cac cong ty rat chat ché. Bang phuong phdp gia dinh
thong qua cac so liéu tinh toan gitip cho cac nha quan 1y dua ra cac phuong an
san xuat, cac quyét dinh ding din ma khong phai dén tan noi san xuét. Cic xi
nghiép ndng c6t ctia cac nudc cong nghiép chuyén sang phuc vu cdc nhu ciu
c4 biét, khong chay theo s6 lugng ma hudng vao muc tiéu chat luong. O moi
nganh cong nghiép, cach thiic san xuit ra hang hoa chinh xac va c6 chat lugng
cao la twong tu nhau, cic hoat dong chita dung ham luong tri thic cao, loi
nhuan cao dang dugc chuyén mon hoa.
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Thir tu, tri thic va nhitng phat minh khoa hoc va cong nghé san sinh tir tri
thitc & trinh do cao 12 yé&u t6 co ban tao nén loi thé canh tranh ctia san pham,
ctia doanh nghiép va cua quoc gia.

Viéc phat huy loi th€ so sdanh 1a diéu kién quan trong bao dam hiéu qua
ctia viéc md& rong cac quan hé kinh t€ quoc té. Tri thic tao nén lgi thé canh
tranh clia san pham, cta doanh nghiép va ctia quéc gia, nén sdng tao dugc coi
1a dong luc clia su phat trién va ddu tu vao nghién citu, phdat minh ngay cang
dugc coi trong. Trong diéu kién canh tranh, su d6i méi cong nghé, su niang
dong, nhay bén véi su thay doi 1a yéu t6 co ban tao nén nang luc canh tranh,
bao dam nén tang vitng chic cho su ton tai va phét trién clia mdi chu thé. Diéu
d6 cho thay khoa hoc thuc su trd thanh luc luong san xudt hang dau, tri thic
khoa hoc 1a yéu t6 quan trong nhat tao nén lgi th€ canh tranh ciia mo6i doanh
nghiép va modi quoc gia.

Thit nam, nén kinh t€ tri thitc mang dac tinh tang trudng bén viing, lam mo
nhat cac chu ky kinh t&€. Cac cudng quoc kinh té nhu Hoa Ky, Nhat Ban va mot so
nude trong EU c6 luc tang trudng kha, co ldc tri tré, nhung khi quan sat k§ nguoi
ta thdy chu ky kinh t& di ¢ nhiing thay déi kh4c han so véi truéc:

- Thoi ky tang trudng kinh t€ dugc kéo dai hon. Thi du Hoa Ky, sau chién
tranh thé giGi 1an thit hai dén nay, da xuét hién 9 chu ky kinh t€. Thap ky 80,
thoi gian m& rong cua chu ky kinh t€ 1a 92 thang, thap ky 90 12106 thang.
Theo du bao, kinh t€ Hoa Ky ¢6 thé roi vao thoi ky suy thodi, nhung thoi gian
suy thodi s& rdt ngan, boi vi chu ky kinh t&€ trong thoi ky tang trudng & giai
doan sau vuot qua giai doan truéc. Thoi gian thu hep ctia chu ky tic 1a thoi ky
suy thodi kinh t€ duoc rit ngan lai. Suy thoai trong thoi ky du thap ky 90 &
Hoa Ky chi kéo dai trong vong 8 thdng, d6 1a thoi ky suy thodi ngin nhat va
nhe nhit sau chién tranh véi mac giam GDP 1a 1,1% va giam san xuét cong
nghiép 5,1%.

- Trong thoi ky md rong hodc bot phat khong xdy ra nhiing thay doi that
thuong, tinh dao dong va mic do thiét hai ctia nén kinh t€ 12 khong ddng ké.
Diéu hi€m thay 1a trong thdi ky mo rong ty 1€ that nghiép va ty 1& lam phat &
Hoa Ky déu 6 mic thap.

- M& rong quy mo kinh t€ song song véi mic ting dau tu cho cic xi
nghiép kéo theo su ting trudng vé viéc lam. Tur dau thap ky 1990 dén nay
muc tang trudng viéc 1am hang nam tai Hoa Ky 1a hon 2%, gap 2 1an so véi
muc tang trung binh trong thoi ky 1970-1980. Mic tang trudng viéc lam cé
chuyén mon cao & hau khip cic nganh da lam cho kinh t€ Hoa Ky tang
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trudng bén vimg. Qua day cho thdy, quan hé kinh t€ quoc t€ s& phdt trién mot
cach 6n dinh, 1am giam nguy co vé khing hoang kinh t€ khu vuc va thé gidi.

Thit sdu, chii quyén vé lanh thé quéc gia can phai duoc nhan thiic, quan
niém sét thuc va linh hoat. Béi vi, ngay cang c6 nhiéu hing trong nudc chuyén
ra nudc ngoai san xudt, dat dai trd nén kém gid tri hon so véi cong nghé. Ap
luc vé tri thitc va von dau tu truc ti€p nude ngoai lam cho chiic nang Nha nudc,
dac biét l1a cac quoc gia ngheo phai duge xac dinh lai. Nhiing quoc gia manh
vé cong nghé, quan su va kinh t€ s& chiém phan 16n tong gi4 tri san lugng cla
nén kinh t€ toan cAu. Phan 16n gi4 tri d6 ndm trong tay cic cong ty xuyén quoc
gia. Két cuc 1a & moi nudc, du gidu hay ngheo, chic nang ctia Chinh phu déu
bi thu hep lai.

Khéc truée, Nha nuée khong con chic nang diéu khién cac nguén luc ma
tap trung vao chiic ning dam phan dé 1gi dung cac co hoi vi muc tiéu phat trién
kinh t€. Nhu vay, chién lugc kinh t€ ¢ vi tri rit quan trong khong kém chién
luoc quan su va & mdi co quan dai st tai nuGe ngoai ho khong chi lam chiic
nang ngoai giao ma con c¢é chic nang kinh té€, nhu xic tié€n thuong mai, thu
hat FDI. Gan day khai niém Nha nudc ao, cong ty ao, da duoc néu ra. Tru s&
clia cdc cong ty 4o rat xa, it ai biét dén, nhiing cong ty dé biét dau tu, biét tiéu
thu san pham vao nhitng noi ¢6 1oi nhat. Khac véi cong ty 4o quan tam dén san
xudt, Nha nudc ao quan tam tGi cac chién lugc chung va quan tam vao dau tu
phat trién nhan luc.

Dé d4nh gia cac nén kinh t€ theo géc do cua kinh t€& tri thitc, phin 16n cdc
nha nghién ctu da sir dung hé thong chi tiéu Ma tran danh gia tri thitc (KAM -
Knowledge Assessment Matrix) do T6 chiic Ngan hang Thé gidi (WB) xay
dung. Hé thong nay bao gom 61 chi tiéu danh gia co céu va tinh chéit kinh t€ -
x4 hoi clia mot quéc gia vé trinh do kinh t& tri thitc. Cu thé 1a 7 chi tiéu do
ludng ché do kinh t€, 7 chi tieu do ludng thé ché, 14 chi tiéu do ludng ngudn
luc con ngudi, 12 chi tiéu do ludng hé thong déi mdéi va 13 chi tiu do ludng
két cdu ha ting thong tin. TAt ca céc chi tiéu nay déu c6 thang diém 10. Muc
tieu cia KAM Ia xdc dinh cdc van dé€ va co hoi ma mot nuéc phai d6i mat
trong bdi canh xay dung nén kinh t€ tri thitc, cling nhu nhiing trong tam chinh
sach va dau tu trong tuong lai.

Theo WB, bo 61 chi tiéu nay nham do Iudng bon mang tién dé hay diéu kién
thi€t yéu nhim phét trién mot nén kinh t€ tri thitc dugc WB t6ng két tir thuc t€ xay
dung nén kinh t€ tri thiic & c4c nuGc phat trién va dang phat trién, do la:

- Mot moi truong kinh t€ va thé ché cung cap nhiéu su khuyén khich doi
v6i viée st dung c6 hiéu qua nhitng tri thic méi va thic ddy su ndy nd tinh
than kinh doanh.
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- Mot hé thong gido duc va dao tao san sinh ra luc lugng lao dong lanh nghé,
¢6 k¥ nang va nang dong dé san xuat, chia sé va str dung t6t tri thic.

- Mot két cau ha ting thong tin ning dong dé tao diéu kién thuan lgi cho
viéc lién lac, truyén ba va xt 1y hitu hiéu thong tin.

- Mot hé théng d6i mdi c6 hiéu qua gdém cac hang, cdc trung tam nghién
cttu, cac trudng dai hoc, cdc nha tu vin va cdc t6 chic khdc dé khai thdc khoi
tri thitc toan cu, cap nhat va déng hod chiing nham phuc vu cho nhitng nhu
cau dia phuong.

2. Vai tro cia kinh té tri thicc doi voi phat trién kinh té - xd hoi

2.1. Tri thitc va tdng truong kinh té

Su ra doi va phat trién kinh t€ tri thitc luon gan lién véi su phat trién cta
khoa hoc va cong nghé cao cung véi hiéu qua to 16n do bi€t tng dung nhiing
cong nghé do6 vao doi song kinh t€ - xa hoi.

Trong mdi nén kinh t€, nang suat, chat luong va hiéu qua phu thudc vao
nhiéu nhan t6, nhung nhan t6 gift vai trd quyét dinh 1a trinh do phat trién khoa
hoc va cong nghé gan lién v6i né 1a nang luc con ngudi.

- Su phat trién kinh t€ tri thic tdic dong manh mé dén chuyén dich co cau
kinh t&€ ciia mdi quoc gia cling nhu co cau kinh té toan cau.

Ngay nay lgi thé cia mot nude so v6i nude khac trong mot s6 nganh hoac
trong buodn ban khong thé xem xét lau dai trén quan diém tinh trong diéu kién
cac yéu to vé cung lao dong, dit dai va tdi nguyén 1a khong thay déi. Mot khi
tri thiic va tiém nang cua tri thic da duoc tinh dén thi loi thé dong tuong doi
ma cdc qudc gia tao ra cho chinh ban than ho la rat quan trong. Va nhu vay
theo quan diém loi thé dong thi cdc nuSc dang phdt trién s& 1a nhitng nuéc
nhap kh4u tri thic phu thudc vao cac chinh sach khuyén khich nhap khau tri
thic, chinh sach d6 cé tac dong manh dén viéc cai thién muic song. Nhitng
nude rit ngan khoang cach vé mic song, chu yéu do ho biét tranh thu céc co
hoi, ndm bat dugc phan 1oi nhuan 16n cia tri thic - nhan t6 dua lai phic 1¢i cho
cdc nudc cong nghiép.

Cac nuéc dang phat trién c6 nhitng co hoi to 16n hon dé tang trudng
nhanh va c6 thé dudi kip cdc nuGc cong nghiép. Nam vitng 14y co hoi nay,
trong nén kinh t€ toan cdu dang thay d6i nhanh va c6 thé dudi kip cic nudc
cong nghiép, cdc nudc dang phat trién khong tu gidi han viéc tich lu§ nguén
von vat chat va khong ngiing mé mang gido duc dan ching. Diéu co ban la
phai ¢6 y tudng mdéi, bi€t nam bat 1gi ich clia cong nghé hién dai, ¢6 nghia la
mo rong stic manh va tam voc tri thic cua quoc gia.
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- Su phat trién kinh t€ tri thic tao nén nhiing bién d6i xa hoi sau sic.

Trong nén kinh t€ tri thic, v6i nhitng thanh tuu mdi cua khoa hoc va
cong nghé dan dén su bién doi to 16n vé co cau kinh t€, co cau lao dong xa
hoi. Trinh d6 cia nguoi lao dong duogc nang cao tuong tng véi trinh do cua
khoa hoc va cong nghé. Lao dong trong cac nganh dai dién cho kinh t€ tri
thic c6 su gia tang vé ty trong va l1a luc luong chu yéu tao ra gid tri gia tang.
Diéu kién lao dong ciing c6 su thay doi theo huéng moi trudng lao dong
dugc cai thién, ngudi lao dong c¢6 diéu kién phat trién toan dién hon. Tuy
nhién vé6i su phat trién cta kinh t€ tri thitc cling 1am gia tang su chénh léch
vé trinh do phét trién gifta cdc quoc gia. Nhitng nuéc khong khuyén khich
dau tu vao viéc st dung tri thic ¢6 hiéu qua tir kho tang tri thic toan cau sé
bi tut hau xa hon so vGi nhitng nuéc thanh cong trong viéc biét khuyén
khich dau tu dé sir dung né.

2.2. Kinh tétri thiic thic ddy qiia trinh toan cdu héa kinh té

Cac xu huéng toan ciu hoa va nhiing thay déi 16n trong qua trinh déi maéi
nén kinh t€ 12 hai hién tuong song hanh, ¢ quan hé khang khit véi nhau va
quyét dinh nén kinh t€ toan cau ngay nay. Cac doanh nghiép, cac khu vuc kinh
t€ ciia Nha nudc dang phai doi mat véi ap luc canh tranh trén thi truong thé
gidi ngdy cang khoc liét. Diéu d6 khong chi lién quan dén cac san pham hang
hoda ma con ca trong cac linh vuc thuong mai, dich vu. Ap luc d6 tao ra su do6i
mdi, 12 tdc nhan lam thay d6i cdc hinh thic t6 chitc va déi méi cong nghé
trong cac linh vuc ché tao va dich vu.

Nhiing phat minh quan trong trong giao thong, truyén thong va nhiing
ti€én bo vuot bac trong cong nghé thong tin la ba yéu té quan trong cua qua
trinh toan cdu hod. Nhitng dic diém va tdc dung cla toan cidu hod s& gilp
ching ta hi€u dugc vé su déi méi clia nén kinh t€ th€ gidi va qud trinh phat
trién nhanh chéng ctia nén kinh t€ tri thic trong vai thap ky gin day.

- Tu do hod thi trudng tai chinh va su luan chuyén von 1a qud trinh cht
yéu clia cdc nudc dang phdt trién dién ra vao diu thap ky 80. Tir nam 1990,
OECD cho phép cac doanh nghiép trong nudc ti€p can cac dong von nudc
ngoai, hoac diu tu vao linh vuc tai chinh ra bén ngoai, dong thoi mad cira thi
truong tai chinh cho cac cong ty nudc ngoai canh tranh. Mot s6 thoa udc cia
OECD va EU da thiic ddy nhanh qu4 trinh tu do ho tai chinh. Diéu 1¢ vé tu do
hoa dong von cua OECD da c6 tac dung do dugc miic do tu do hoa tai chinh va
so sanh muc do tu do hod tai chinh gilta cdc qudc gia véi nhau. Stic manh cta
von tai chinh dugc phan dnh qua muc tang truéng kinh t€, ty suat lgi nhuan
thuc t€ va thiic ddy canh tranh. Tuy nhién, mu6n dat dugc loi ich lau dai thi cdc
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cong ty phai d6i mdi va theo dudi muc tiéu ddu tu cao hon cho nghién ciu va
trién khai (R&D), c6 nghia 1a d4u tu vao tri thifc.

- Tu do hod vé€ thuong mai ciing 12 mot huéng cht yéu cua kinh t€ thé
gidi trong sudt ba thap ky gan day. Hoi nghi ban tron cia GATT dugc t6 chiic
vao nam 1994 tai Urugoay da dat duoc nhiing budc ti€n mdéi. Mot 1a tang
cuong hoat dong thuong mai trong san xuét hang hod, hai la chi han ché hoat
dong thuong mai trong mot s6 linh vuc dich vu, quyén sé hitu tri tué va hang
nong san. Mac du hoi nghi ¢é thanh cong, nhitng su khac biét trong xu
huéng tu do hoa thuong mai gitta cic qudc gia rat 16n do quy mo va trinh do
phét trién cta cdc nén kinh t€ rat khac nhau. Nén & mot s6 nuéc da hinh
thanh cac khu thuong mai tu do, thi du NAFTA, AFTA. Thuc t€ khach quan
trong qué trinh hoi nhap véi nén kinh t€ thé€ gidi da c6 tic dong tich cuc dén
moi qudc gia.

- Toc do gia tang thong tin trén thi truong thé€ gidi cing véi co s& vat chat
cuia cong nghé thong tin phat trién nhanh chéng da gitip cho qua trinh trao doi
thong tin toan cau ting dang ké tir thap ky 80.

Hon hai thap ky gan day da c6 su hoan thién vé co so ha ting giao thong
vGi su ra doi cua mang luéi giao thong nhanh hon, truc ti€p hon biang di moi
phuong tién (duong bo, dudong thuy va duong hang khong). Ly do khuyén
khich cho qud trinh van chuyén phét trién, mot mat 1a do cong nghé trong linh
vuc giao thong tién bo nhanh, mat khac do tu do hoa trong Iinh vuc giao thong
dé ti€p can dén cdc thi truong thé€ giGi. Cac xu huéng nay cho thdy kha nang
ti€p can luon luon duge coi 1a yéu t6 chl yéu, then chot dé phét trién kinh t€.
Tur giita thap ky 80 hé thong may tinh di dem lai nhiing thay d6i 16n lao cho
noi lam viéc, cho cudc song riéng tu, cho hoat dong thuong mai, cho bé6 may
x4 hoi. Su sdng tao va qud trinh ti€p thi nhanh chéng cdc san pham phan mém
cia mdy tinh di lam nén tang cho su hoan thién hé théng co s& ha ting vé
thong tin va vién thong. Su phat trién clia hé thong vé tinh, cdp quang, céc
Anten tinh xao va dién thoai di dong la trung tam cla nhitng thay déi vé hé
thong ha tang co s& thong tin. Ha tang co s va cong nghé thong tin ¢ quan hé
v6i nhau, cing c6 cho nhau dé tao ra budc phét trién nhdy vot ma san pham
ctia n6 1a hé thong truyén tin mdi, mang Internet.

Cac quyét dinh chinh tri clia cic quoc gia cong nghiép 1a phat trién nhing
xa 10 thong tin vién thong nhim dén ddu xu hudng phat trién ciia nén kinh t&
tri thic. Tién t6i mot xa hoi thong tin 1a xu thé tat yéu, la mot qua trinh can
day nhanh, mic d4u c6 thé nhin thdy truéc mot tham hoa phan cuc dang xay ra
gitta cdc nhom xa hoi, gitta cac tang 16p khac nhau trong xa hoi trudc cac co
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hoi duoc gido duc dé thu duogc tri thitc va trudc cac co hoi dugc tiép can khoa
hoc, cong nghé hién dai.

- C4c xu hudng toan cau hoa tac dong manh dén kinh t€, chinh tri, xa hoi
va van hod; dong thoi lam tang tinh canh tranh trén thi trudng quoc té€. Su md
rong thi trudng san pham va dich vu danh hudng dén s6 luong ngudi mua, ngudi
béan va su nang dong canh tranh trén moi thi truong. Toan ciu hod c6 quan hé
khang khit v6i quéd trinh d6i méi. Qué trinh d6i mdéi da dién ra mau chéng
trong hai thap ky qua cting nhip do vdéi toc do thay déi vé cong nghé.

- Nhitng thay déi trong qué trinh d6éi méi bao gdm viéc nghién cttu va
trién khai dén khia canh t6 chifc san xuat va dua san phdm ra thi trudng tiéu
thu 12 mot qud trinh c6 anh hudng 16n dén su thay déi cong nghé va loi ich
kinh t€. Trong boi canh toan ciu hoa su d6i méi cong nghé duoc gia ting theo
céc huéng chinh:

+ Tang toc do nhd ¢6 su gop siic mot cdch rong khap moi noi ciia cong nghé
thong tin va truyén thong da lam cho cong nghé thay déi nhanh.

+ Nhitng san phdm md&i ngay cang chita dung ham luong cong nghé cao
va cong nghé cao lai dua vao cac thanh qua khoa hoc khac nhau. Lgi ich
kinh t€ 4p dat cdc nha san xudt 1a rit ngan vong doi san phdm va dua nhanh
vao thi truong tiéu thu. Cho nén cac hang tdng cudng hgp tic v6i nhau trong
linh vuc nghién ctu va di€éu d6 khién cho vai tro mang luéi cong nghiép
dugc nang cao.

+ Tich hop cdc chiic nang va t6 chifc mang ludi trong ndi bo cong ty. Kha
nang linh hoat, lién két gitta cac bo phan, cham lo cho cac phong thi nghiém,
c6 gang thuc hién cac ¥ do6 ctia ngudi 1anh dao chinh 1a chia khod cho su thanh
cong trong qu4 trinh doi méi.

+ Cong tac v6i cac trung tam san xudt kién thac. Trén co s& nhiing ti€n bo
trong kién thitc va khoa hoc, cong nghé sé 1a nhitng co hoi hd trg cho céc
doanh nghiép thanh cong. Muon vay cac cong ty phai cong tac véi cac truong
dai hoc va céc trung tam nghién cttu. Qua trinh toan ciu hoa va ban chat cta
viéc sang tao, ti€p thu tri thitc c6 moéi quan hé chat ché véi nhau.

- San xuat va phd bién kién thic trong diéu kién kinh t€ xa hoi méi da thu
hiit su chd ¥ cta nhiéu nguoi. Quan diém vé nén kinh t€ tri thic da c6 chd
diing viing chic. Badi vi ty 1& nhitng ngudi san xuat ra hang hod hitu hinh ngay
cang giam, so v4i s6 ngudi tao ra tri thic va phd bién tri thitc. LE 161 san xuét
theo truyén thong cii da mat dan, trong thoi dai kinh t€ tri thic thi mé mang
hiéu biét, m& mang cdc linh vuc chuyén mon 1am cho nhitng ngudi ¢6 trinh do
chuyén mon trd thanh nguon luc quy gid chia cac doanh nghiép va cac quoc
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gia. Tri thdc 1a nguon luc kinh t&€, do d6 viéc san sinh va truyén b né hién
nay rat thuan tién nhd cong nghé thong tin va truyén thong, nhung bi phu
thuoc nhi€u vao cic boi canh chinh tri xa hoi.

- Sang tao kién thdc va toan cau hoa giip cho con ngudi cé co hoi ti€p
can tri thic. Trong hai thap ky gan day cac nuéc OECD da c6 dau tu thich
ddng vao R&D va gido duc, dao tao dé tao ra tri thic mdi, thic ddy ting
trudng bén viing. Tuy nhién dang c¢6 su phan cuc gitta cic tang 16p xa hoi, gilra
nhitng nguoi ti€p thu hoc hoi nhanh va nhitng nguoi ti€p thu hoc hoi cham.
Nhung cho du ¢6 su phan cuc, qua trinh san sinh ra tri thiic va viéc tiép thu cac
k¥ nang dang tang lén trén quy mo toan cau véi cac 1y do sau:

+ Kién thitc d6i méi rat nhanh, do d6 ai & trong nhém nhitng ngudi san
sinh ra tri thic thi ngudi d6 ¢6 kha nang lam cha va ti€p thu nhanh va sau tri
thitc. Ly do nay giai thich tai sao cdc cudong quoc déu c6 gang tao ra cac khu
cong nghé cao theo mo hinh “thung liing Silicon” la noi tip trung cac nha
khoa hoc nghién cttu, thi nghiém nhiam phat trién khoa hoc va cong nghé
md6i. Tai cac khu cong nghé nay c6 su lien minh gifta cdc san phdm cong
nghé va cidc nganh cong nghiép v6i muc dich chinh 1a mau chéng tao ra
cong nghé mai.

+ Yéu ciu bt budc can phai ddu tw mic cao hon cho R&D dé c6 kha ning
hap thu, dién giai nhiing kién thac hé thong hod. Viéc hé thong hod da lam tang
kha niang chuyén hoa kién thic thanh céc loai hang hod trén thi trudng. Va nhiing
hang hod nay s& c6 gi4 tri néu né nam trong tay nhitng ngudi hiéu biét.

+ Nhu cdu vé€ san xuat lai luon doi hoi hé théng hod céc tri thitc vé ky
nang, thi du nhu viéc tao ra hé thong thong tin quan ly. Thuc t€ cho thay nhiéu
hoat dong kinh t& dang vuon rong ra khoi bién gidi cic quoc gia, ching lién
két v6i nhau d€ tao ra sitc manh. Trong hoan canh d6 nhu cdu hé thong hod vé
kién thic la tat yéu.

Két qua nghién citu hé thong ddi méi cong nghé Chau Au cho thay xu thé
toan cau hod phat trién nhanh chéng va ding hudng. Rat nhiéu nudc da khai
thac cong nghé tir mot s6 nudc san sinh ra trong qua trinh toan cau hoa. Viéc
hop téc vé cong nghé ciling tang 1én, nham tao co hoi thuan loi cho viéc tiép
can cdc cong nghe. Toc do tao ra cong nghé madi va nhip do phat trién toan ciu
hoda c6 quan hé chat ch€ v6i nhau.

Tém lai, kinh t€ tri thic trd thanh dong luc thiic ddy toan ciu hod phat
trién manh hon va nguoc lai, toan cdu hod 13 dong luc tao ra céc cong nghé
mdi, nén tang cua kinh t€ tri thiic.
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II. Vai tro va moi quan hé giita phat trién thuong mai va kinh té
tri thuc

1. Tdc dong cua kinh té'tri thitc déi véi phadt trién thuong mai

1.1. Kinh té tri thitc gép phdn thiic ddy qud trinh hién dai héa cdc hoat
dong thuong mai.

Trong nén kinh t€ tri thitc, van dé khong chi 1a viéc san xuét ra tri thitc ma
con 1a viéc sir dung va truyén ba tri thic. Sir dung va truyén ba nay tat yéu phai
thong qua cic hoat dong thuong mai.

Do tdc dong cua cdc cong nghé hién dai, cdc hé thong thuong mai truyén
thong dang duoc co cau lai cling véi viéc tdi co cAu nén kinh t€ thé€ gidi, tir d6
dang xuat hién nhiing hé théng thuong mai méi, hé thong thuong mai tu dong
(automatic trading systems), la doi thi canh tranh cua cac hé thong thuong mai
truyén thong. Trong boi canh dd, cic giao dich thuong mai truyén thong dang
dugc thay thé boi cac giao dich bang cong nghé dién tir. Thuong mai dién tir ngay
cang vuot qua bién gi6i quoc gia va gitp cho cdc hoat dong xuét va nhap khau
dugc tién hanh troi chay nhit, khic phuc dugc nhitng han ché vé chi phi,
khoang cach dia ly, tao diéu kién st dung t6i da cac co s ha tang sin co.

Kinh t€ tri thitc dang tao ra mot mo hinh kinh doanh md&i, mot moé hinh
dang doi hoi mot su két hop lam viéc theo nhém, nhan manh dén hoat dong
déi méi lién tuc trong san pham thong qua viéc thay déi cach thifc san xudt, st
dung cong nghé méi va phuong phap méi dé khuyén khich tri tué cta con
nguoi. Mo hinh méi nay ciing dang doi hoi mot phuong thic kinh doanh méi,
theo do céc san phadm san xudt hang loat tr& nén khong hip dan do su thay déi
da dang cua thi hi€u va nhu ciu, né doi hoi phai cé bién phéap ca thé hod san
pham va da dang hod céc hinh thic dich vu. N6 ciing doi hoi mot chién lugc
thuong mai méi theo huéng lua chon chi phi thap nhat cho hoat dong san xuét,
ti€p thi, dich vu kh4ch hang, luu thong phan ph6i san pham.

1.2. Kinh té tri thitc dang tao ra nhiéu san phdm cé ham luong ky thudt
va cong nghé cao dua vao trong luu thong.

Trong thoi dai ngay nay, tri thicc dang tr& thanh mot Iuc luong san xuat
truc ti€p va chu yéu trong hé thong san xuat xa hoi. Kha nang khai thac tri thiic
dang tr& thanh mot phuong thic chi yéu thay cho khai thac tai nguyén thién
nhién da bi can kiét. Cac cong nghé cao cling cho phép khai thac tai nguyén &
muic do thap hon nhung tao ra san phdm gid tri cao hon. C6 thé néi nguén tri
thitc va von tri tué dang tao ra su khac biét cua loi thé€ canh tranh hon la cac
nguon nguyén vat liéu va von vat chat. Thong qua viéc khai thac tri thic, moi
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doanh nghiép c6 thé san xuat duoc nhiéu san phdm hon va san pham c6 tinh
canh tranh hon. Tuy nhién, vi nén tang tri thic khong bao gio tinh tai ma lién
tuc phét trién, nén mot nén kinh t€ dua trén tri thitc phai diu tw manh vao viéc
phat trién cong nghé mdi, nham duy tri va tang cudng vai tro tién phong cua
nén kinh t€ tri thitc. Nhung chi chi trong dau tu vao viéc sdng tao cong nghé
mdi thoi thi chua du, boi vi cong nghé hién dai cAn phai mang tinh kinh t€ dé
céc cd nhan va doanh nghiép khai thac trén khia canh thuong mai nham tao ra
c4ac san phdm méi hodc cai tién san pham va dich vu trén thi trudong. Dé
khuyén khich ddu tu vao nhitng linh vuc tri thifc mang tinh kinh t€ va d€ t6i da
hod t6c do khai thac thuong mai ctia nd, thi mot nén kinh t€ tri thic phai ho trg
cho su ra ddi mot thi trudng thuong mai hoat dong mot cach hiéu qua dé khai
thdc va pho bién cdc sdng kién méi. C6 nghia 1a nén kinh t€ tri thic dang 1a
dong luc dé phat trién thém nhiéu san pham va dua ching t6i thi trudng toan cAu,
va dén luot né, thi trudng thuong mai toan cAu lai gidp cho céc hoat dong trao d6i
tri thiic hoat dong hiéu qua hon.

1.3. Kinh té tri thitc gitip cho viéc md rong khong gian hoat dong va riit
ngdn thoi gian cua cdc chu trinh kinh doanh thuong mai.

Nén kinh t€ tri thdc 14y thi trudng toan cau lam pham vi hoat dong. Tri
thic va thong tin qua mang Internet dua hoat dong kinh t& vuot khoi bién gidi
quoc gia va tao ra mot khong gian hoat dong thuong mai rong 16n hon. Von,
hang hoa - dich vu, k§ niang quan 1y, stic lao dong, thong tin, cong nghé déu
hoat dong trén tam xuyén qudc gia. Cac modi quan hé kinh t€, thuong mai, dau
tu gitta cac nudc, cac doanh nghiép da va dang lién két chat ché€ véi nhau, va
theo d6 miic do canh tranh trén thi truong ngay cang quyét liét hon.

Trudc su phat trién clia cdc cong nghé thong tin, gidc mo vé canh tranh
hoan hao dang dan tr& thanh hién thuc. V6i mot loai san pham, khach hang
ngay nay c6 thé Iua chon giita nhitng muic gid khiac nhau dugc dua ra bdi cdc
khach hang khac nhau trén mang. Cac thi truong méi xuat hién, gia ca giam
xu6ng. Khi cac nha kinh doanh ¢6 thé luu thong san pham ctia minh thong qua
mang internet, thi 1gi th€ thuong dén véi nhiing cong ty c¢6 gia tri gia tang 16n
nhat, nhan hiéu ndi ti€ng nhat va k¥ thuat tinh xao nhat. Canh tranh duoc day
manh do nhitng cong nghé nay dang m& cua cac thi truong véi quy mod ngay
cang 16n. Céc san phdm c6 thanh phan tri thifc cao s€ tao ra 1gi nhuan cao hon
va ¢6 tiém ning ting trudng 16n hon. Canh tranh va déi méi luon di cing véi
nhau. Sdn phdm va cdc qud trinh san xuat ¢4 thé nhanh chéng bi bét chudc va
loi thé€ canh tranh ¢6 thé nhanh chéng bi loai bo. Tri thitc lan truyén nhanh
hon, nhung dé canh tranh thi cdc doanh nghiép phai c6 kha niang déi méi san
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pham nhanh hon d6i thi ctia minh. Chinh nhd vay ma vong doi clia mot san
pham trong luu thong dugc rit ngan lai rit nhiéu so véi trude day.

1.4. Kinh té'tri thitc lam tdng qud trinh phu thuoc lan nhau trong quan hé
thuong mai giita cdc nuoc.

Kinh t€ tri thitc ra doi dong thoi v6i qua trinh toan ciu hoa. Diéu d6 cling
c6 nghia 1a pham vi va téc do truyén ba ctia nén kinh t€ tri thic ra pham vi
toan cau dugc maé rong nhanh hon. Toan cau hod thi truong, ma trudc hét la
toan ciu hoda thong tin, khién thi truong cta cac quoc gia duoc maé rong hon,
tao diéu kién thuan 1gi cho viéc phét huy t6t hon céc 10i thé€ so sanh von cé va
do6n bat nhitng co hoi méi do kinh t€ tri thifc va tién trinh toan cidu hod mang
lai. P61 v6i céac nude dang phat trién, déng thoi cling 1a ciac nudc ngheo,
thudng bi han ché vé cic nguodn luc, nhat 1a von, cong nghé, bi quyét quan 1y,
ho khong thé cong nghiép hod, hién dai hod hodc nang cap nén kinh t€ cla
minh va chuyén nén kinh t€ sang mot co ciu c6 ham luong cong nghé va von
cao hon néu chi dua vao noéi lyc cia minh. Nhan thitc dugc diéu d6, nhiéu nude
dang phat trién da cé nhiing chién luoc, chinh sich khic nhau dé khic phuc
nhitng han ch€ nay bang cdch thuc hién chinh sich thuong mai md cira, thiic
day xuat khau ra thi trudng thé gidi. Nho d6 cic nudc dang phat trién ngay
cang hoi nhap sau hon vao nén kinh t€ thé gii. Su ning dong ctia mot s6 nudc
dang phat trién ti€n hanh cong nghiép hod nhu NIEs, ASEAN déu nhd ¢6 su
dong gép khong nho cta von, khoa hoc cong nghé va bi quyét quan 1y dugc
du nhap tir ngoai vao thong qua viéc md rong trao d6i thuong mai va dau tu
quoc té.

Toc do phat trién ctia khoa hoc cong nghé ngay nay rat nhanh. Nhitng loi
th€ vé€ cong nghé dang gép phan cit giam chi phi san xuat, khuyén khich dau
tu R&D trén tét ca cac linh vuc. Cdc nganh nghé san xuédt méi, dac biét 1a cong
nghiép dién tr dang tang 1én nhanh chéng tir thap ky 90 cho dén nay, va trén
hé thong san xudt toan cau dang xuét hién nhitng nha san xuat méi cé mic dau
tu cao hon cho cong nghé. Cho dén nay phan 16n cong nghé méi duoc tao ra &
cic nudc cong nghiép tién ti€n nhu My, Nhat Ban va Chau Au. Do chu ky phat
trién nhanh chéng ctia san pham trong thoi dai kinh t€ tri thiic, trén thé gidi
dang hinh thanh mot hé thong mua ban va chuyén giao cong nghé, trong dé
cong nghé tién tién nhat do cdc cong ty xuyén quoc gia 16n nidm giit (chiém
trén 90% cong nghé hién dai cua th€ gidi), va cong nghé kém hién dai hon
dugc chuyén giao sang céc nuéc c6 trinh do phat trién thdp hon. Su chuyén
nhuong cong nghé do6 ci ti€p dién, tuy thuoc vao trinh do ti€p nhan cua ting
quoc gia. N6 tao nén mot mang lu6i phan phdi theo “chudi” trong hé thong san
xudt va thuong mai quoc t€. Trong chudi hang hod toan cau, My, Nhat Ban,
Chau Au 1a nhitng nha truc ti€p san xudt ra nhitng san pham c6 ham luong
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cong nghé cao nhat. Do chi phi san xuat trong nudc ngay cang tang, cic céng
ty clia cdc nudc nay da lién két v6i cdc nha thau phu ¢ cdc nudc dang phat trién
nhu NIEs, ASEAN, An Do d€ san xuét san phdm & nhitng nuéc ndy nhim tan
dung chi phi ré, sau d6 lai xuét khau tr& lai nuéc chi nha. Bang viéc md rong
dau tu va thuong mai ra khoi bién giGi qudc gia, bén canh viéc lam lgi cho
chinh minh, cdc nuéc cong nghiép tién tién dong thoi da dem lai nhi€u co hoi
cho céc nuéc dang phét trién di sau. Trong hé thong san xuét va thuong mai
theo “chudi” nay, cic Cong ty xuyén quoc gia cuia My, Nhat Ban va EU st
dung cac cong nghé san xuat tu dong hién dai nhat, tao ra nhitng thé hé san
phdm c6 ham luong R&D cao nhat, r6i dan chuyén giao céc cong nghé thap
hon cho cdc nuGe di sau. Hang k€ tiép thit hai trong “chudi” gid tri hang hoa tri
thirc trén thé gidi 1a cdc NIEs Chau A vé6i cong nghé san xudt tu dong tuong
doi hién dai, nhung diu vao san pham chita dung ham Iugng R&D it hon, tap
trung phét trién cdc san phdm linh kién va thanh phdm. Sau d6 1a cdc nuéc
ASEAN v6i nhitng day chuyén san xuét chita ham lugng lao dong cao hon,
cong nghé thap hon. Chudi hang hod nay ci thé ti€p ndi & nhitng nudc dang
phat trién di sau. Nhitng dac trung nay cho thdy mot buc tranh phic tap, da
dang va luon thay doi trong hé thong san xuét va trao déi quoc t€. N6 gép phan
thic ddy toc do tu do hod thuong mai va toan ciu hod dién ra nhanh chéng hon
bao gio hét.

Trong mang luéi san xudt va trao doi hang hoa quoc t€ dang dién ra xu
huéng quan hé phu thuoc 14n nhau ngay cang sau sac. Bén canh su phan cong
lao dong phét trién theo chiéu rong, nén kinh t€ tri thic dang tao nén mot
mang luGi phan cong lao dong theo chiéu sau. Kinh t€ tri thic, v6i nhiing san
pham tinh x40 va hién dai, mang ning dic tinh c4 thé, khé c6 thé sao chép trén
quy mo toan thé gidi. Ngay & nhitng nude phét trién nhu My, Nhat Ban va EU,
qud trinh chuyén mon hod san phim ciing dang duoc chuyén sau, va nhiing
nuGc nay dang c6 xu huéng hop téc trao déi thuong mai v6i nhau trén co s&
cling canh tranh va phét trién. Nhat Ban ndi ti€ng v6i hang dién tir tiéu dung,
My néi tiéng kiém sodt thi trudong the gidi vé cong nghé mdy tinh, EU vuot qua
hai nuGc trén va nam gitt vi tri quan trong trén thi trudng thé gidi trong nganh
vién thong... Do d6 su phu thudc 14n nhau giita cdc quoc gia trong trao doi
thuong mai ngdy cang tang, nhim tim ki€m nhitng co hoi t6t nhat dé cai tién
chat luong san pham.

Trong moi truong thuong mai thé gidi ngay cang dugc tu do hod va tang
tinh phu thudc d6, nhitng nuée di sau ludén phai chiu nhitng ap luc rat 16n trong
viéc d6n bat nhitng cong nghé va tri thic hién dai cta th€ giéi. Nhiéu nuée da
tim ra duoc nhitng cich di phtt hop va dang c6 toc do dudi bét trinh do phat
trién cua thé giéi mot cach ngoan muc nhu Han Quoc, Dai Loan, Malaixia, An
DPo. Tuy nhién, con nhiéu quoc gia dang phdt trién vAn nim ngoai “chudi”
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hang hoa tri thic toan cau va dang c6 nguy co bi phu thudc, khai thac, béc 10t
va khong ché kinh t€. Nén kinh t€ tri thic dem lai nhiéu co hoi cho nhiing
nudc c6 trinh do phat trién kinh t€ va co sd ha tang kinh t€ - x4 hoi hién dai,
gitp ho hoi nhap sau hon vao qua trinh toan cau hod, nhung né ciing bo lai sau
lung nhitng nuGc ngheo, trinh do phét trién kinh t€ lac hau, co s& ha ting kinh
t€ - x4 hoi yéu kém.

2. Vai tro cua thuong mai doi véi phdt trién kinh té tri thiic

2.1. Thuong mai mo duong cho giai doan phdt trién mdi cua kinh té
tri thic

Theo quan niém truyén thong, thi trudong 1a noi dién ra cac hoat dong mua
va ban, trong d6 mot doanh nghiép, mot qudc gia muon ban nhitng hang hoa
ma minh san xuit ra va mua nhiing hang hod ma doanh nghiép va dat nuéc
dang can dén. Hau hét cdc nudc trén thé€ gidi déu quan niém nhu thé€ va cho
dén thoi dai ngdy nay cac nuéc da dua ra nhitng luat choi chung dé xay dung
mot khuon kho phdp 1y thuan 1oi cho cdc hoat dong mua - ban dé.

Xét vé 1oi ich kinh t€, thi trudong thé gidi trong thoi dai toan cau hod 1a noi
phan chia loi ich giita ba nhém nudc va cong ty: Cac nude phat trién, cic nude
dang phat trién va cdc cong ty xuyén quoc gia. Trong nén kinh t€ tri thic,
thuong mai thé gii dang chuyén dan tir canh tranh vé gia sang canh tranh vé
trinh do cong nghé, trong mdt s6 nganh, linh vuc, ba nhém loi ich d6 dang c6
xu huéng canh tranh 14n nhau rit quyét liét nham chi€m giit thi phan va gianh
uu th€ cong nghé. Trong boi canh d6, chinh sach bao ho thuong mai ciling da
c6 nhitng thay doi theo huéng bao ho cong nghé. Hién nay, su doc quyén vé
cong nghé cta cic quoc gia phat trién nhu My, EU, Nhat Ban va cdc Cong ty
xuyén quoc gia 16n dang tao ra nhiing hang rao bao hd cac nganh cong nghé
cao, gy trd ngai cho cdc qudc gia di sau trong qud trinh rit ngan khoang cach
phat trién, nhat 1a rit ngan khoang cdch phat trién cong nghé.

Tuy nhién, su doc quyén cong nghé hién dai 4y dang phai d6i mat véi qué
trinh tu do hoa thuong mai dang dién ra manh mé trén pham vi toan cAu nham
dem Ilai loi ich cho tit ca cac quoc gia trén th€ gidi. Poi v6i cac nudc phat
trién, tu do hod thuong mai gidp cdc nuGc ndy xam nhap thi trudng cdc nudc
dang phat trién, tan dung nhitng 1oi th€ so sanh truyén thong von chua duoc
khai thac triét d€ va gay anh hudng chi phoi dén su phat trién kinh t€ clia mot
s6 nudc d6. Con doi vé6i cadc nuGe dang phat trién, tu do hod thuong mai dong
nghia vGi ma ctra thi truong cho hang hoa nuéc ngoai xam nhép vao thi truong
trong nudc. Cai duoc va cdi mat con nhi€u van dé can phai ban, nhung nhin
chung nho thuong mai dugc md rong, cic nude nay da khac phuc duoc tinh
trang thi€u hang hod, thi€u cong nghé, cai thién dugc nang suat lao dong, thu
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hit nhiéu von phuc vu qua trinh phat trién. Con d6i véi céc cong ty xuyén
quoc gia, tu do hoa thuong mai dong nghia véGi su banh truéng ngay cang 16n
trong nén kinh t€ toan cau. Hién nay, cdc tap doan thuong mai 16n thuong
chi€m vi tri chi phéi va tham nhap sau vao cdc kénh thuong mai ctia ciac nén
kinh t€ thé€ gidi, nhat 1a cdc nén kinh t€ méi tham gia vao hé thong thuong mai
toan cau. Su banh truéng cua cic cong ty xuyén quoc gia da tao ra mot mang
luGi kinh doanh toan cau 14y cong ty me lam trung tdm, md rong ra khap thé
gi6i. Hang tram, hang nghin mang luGi ctia cac cong ty xuyén quoc gia da va
dang tao thanh mot mang lu6i kinh t€ toan cau khong 16, bao trum Ién tat ca cdc
quoc gia va cac khu vuc. Cac cong ty xuyén quoc gia nay hién dang nam giir 9/10
thanh qua khoa hoc k¥ thuat tién tién nhét trén thé gidi, chiém khoang 2/3 tong
gia tri thuong mai va 4/5 nguén von dau tu truc ti€p nudc ngoai trén thé gidi.
Chinh cdc cong ty nay dang 1a ddu tau trong viéc thic ddy xu huéng tu do hod
thuong mai va truyén ba nén kinh t€ tri thic ra toan thé gidi.

2.2. Thuong mai thiic ddy su hinh thanh va phdt trién kinh té tri thiic

Trong thoi dai cuia khoa hoc cong nghé méi, thwong mai 12 noi chuyén tai
va thiic ddy su phét trién ctia khoa hoc cong nghé. Dud6i tdc dong cuia thanh tuu
khoa hoc cong nghé va cac hoc thuyét kinh t€ quoc t&, nhat 1a 1y thuyét vé loi
thé€ so sanh gilta cic qudc gia, qua trinh phan cong lao dong quoc t€ da phat
trién ngay cang siu sic. Su phat trién manh mé cla thuong mai quoc t€ hién
nay 1a hé qua tat yéu cua qua trinh phan cong lao dong quoéc t€ méi. Cung véi
diéu d6, thuong mai qudc t€ trong mot nganh san xudt va trong mot day
chuyén gi4 tri da khong ngimg phét trién va tao diéu kién dé cac nén kinh t&
kém phét trién va dang phat trién tham gia tich cuc vao hé thong thuong mai
toan ciu. Déi v6i cdc nuée dang phat trién dang trong thoi ky thuc hién cong
nghiép hoa, viéc tham gia vao hé thong thuong mai quoc té€ trong mot nganh
san xuat la rat can thiét. N6 giup cho dat nuéc d6 phat huy dugc nhiing 1gi thé
so sanh von c¢6, dong thoi ciing budc cac nudc nay phai thuc hién cdc nguyén
tac tu do hod thuong mai, md ctra thi trudng ca trong linh vuc thuong mai hang
hoa, thuong mai dich cu, bao ho s& hitu tri tué, chinh sach dau tu. Hoi
nhap giup cac doanh nghiép md& rong cac quan hé, ti€p can phuong thic
quan ly tién ti€n, ti€p thu nhing thanh tuu khoa hoc cong nghé hién dai
ctia th€ giGi va tham gia vao cudc canh tranh dang dién ra gay gat gitta
cac quoc gia trén thé gidi.

Hoat dong thuong mai quéc té ngay nay khong chi bao ham quan hé
thuong mai hang hod va dau tu, ma con bao ham ca cac hoat dong hop tic
khoa hoc va cong nghé, nang cao nang luc cong nghé gitta cic nudc. Ngay
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trong quan hé trao déi hang ho4 ciing chita dung su chuyén giao va phét trién
khoa hoc va cong nghé. Hoi nhap sau hon vao hé thong thuong mai thé gidi,
céc nudc ¢6 co hoi thuan 1oi trong ti€p nhan chuyén giao va phat trién ning luc
khoa hoc - cong nghé dé khai thc tiém ning to 16n cuia dat nudc thong qua cdc
kénh nhu:

+ Tiép nhan cong nghé san xuat tién ti€n thong qua mua ban, nhap khau
cong nghé, cdc hop dong chuyén giao cong nghé cta cdc du 4n dau tu nuéc
ngoai.

+ Tham gia nhi€u hon vao cac chuong trinh hgp tac khoa hoc - cong nghé
da phuong va song phuong.

+ Tang thém nguon ho tro k¥ thuat, ting cuong nang luc quan 1y khi gia
nhap céc thé ché quoc t€ da phuong va song phuong gianh cho cic nudc ngheéo
va kém phét trién.

+ Co6 diéu kién thuan loi trong chuyén giao cong nghé

+ C6 co hoi tiép can cac ngudn cong nghé méi, hoc hoi va trao déi cong
nghé san xudt va quan ly tién ti€én thong qua trao déi chuyén gia... Diéu nay
g6p phan thuan 1gi cho viéc xay dung va hinh thanh nén kinh t€ tri thitc & céc
nudc, nhat 1a d6i véi cac nudc dang phat trién.

M6 rong tu do hod thuong mai ciing gitp cho cac nudc dang phét trién cé
co hoi tiép can cac thi truong cta nhitng nudc cong nghiép tién ti€én nhu My,
Nhat Ban, EU. Day la nhiing nuéc c6 dung luong thi truong 16n, ¢ co ché thi
truong hién dai va 1a noi ndm gitt hau hét nhitng cong nghé va tri thic nguén
ctia nén kinh t€ tri thitc. Thi trudng cdc nudc phét trién nay dic di€ém ndi bat 1a:
né doi hoi cdc san phdm nhap khau tir nuéc ngoai phai c6 tinh quy chuin va
thong nhat cao. Day ciing 1a nhitng thi truong cé cuong do canh tranh rat 16n,
trong d6 gia ca va chat luong la hai yéu té co ban nhat, ti€p dén la cac yéu to
khac nhu bao bi, miu ma, nguén goc xuat xi&, nhan hiéu san phiam... Trén
nhitng thi truong nay, hang hod clia cac nudc trén thé€ giGi duoc canh tranh
binh ding, trong d6 nhitng san phdm ham chia tri thifc luén cé uu thé canh
tranh 16n hon. Duéi stic ép md rong san pham xuat khiu ra thi trudng bén
ngoai, dic biét 1a sang thi trudng cdc nuéc cong nghiép phat trién dé thu ngoai
té, tim kiém cong nghé hién dai phuc vu cho tang truéng kinh té€ trong nudc,
cac nudc ngay cang phai nang cap cac co s& san xuét trong nudc clia minh, dau
tu thém cong nghé mdi, nang cao chat luong san pham xuat khau dé c6 thé hoi
nhap vao nén kinh t€ th€ gidi. Chinh nhiing stc ép d6 gép phan hoan thién dan
nén kinh t€ tri thitc & cdc nuée dé bat kip xu thé mdéi cua thoi dai.
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2.3. Thuong mai la mot bo phdn cdu thanh ciia nén kinh t€'tri thiic

Trong nén kinh t€ tri thic, cdc yéu t6 ddu vao clia san xudt bao gébm lao
dong, dat dai, von, cong nghé, thiét bi, tri thic va thong tin. Do nhitng uu diém
vuot troi, nén kinh t€ tri thic dang tao ra ngdy cang nhiéu san phadm dap ung
nhu ciu ngay cang cao va ngay cang da dang cua cudc song, cua cong nghiép
tri thic va von tri thitc. Co s& cua kinh t€ tri thic 1a 14y cong nghé cao, luc
luong lao dong co tri thic va cong nghé thong tin 1am nén tang. Trong khi do,
hoat dong thuong mai 12 mot bo phan clia moi nén kinh t&, bat ké do 1a nén
kinh t&€ nong nghiép, cong nghiép hay kinh té tri thicc. Chinh sach thuong mai
dong vai tro rat quan trong d6i véi cac quoc gia. N6 gidp cdc chinh phti c6 thé
st dung céc chinh sach va bién phdp clia minh dé dinh huéng chién luoc san
pham va thi trudng, lua chon nhiing san phdm va cong nghé phi hop véi thoi
dai méi d€ phuc vu cho cdc muc tiéu phat trién kinh t€ - xa hoi ciia dat nudc.
Muc tiéu co ban cua chinh sach thuong mai 1a hudng téi viéc sit dung va phan
b6 cdc nguodn luc trong va ngodi nudc mot cdch hiéu qua nhat, va nhiém vu cha
yéu cua chinh sich thuong mai 1a tao di€u kién thuan loi nhat cho cdac doanh
nghiép trong nuéc mdé rong budn ban véi nudec ngoai, thong qua dam phan
quoc t€ dé dat duoc su md rong thi trudng thé gidi, bao ho hop 1y san xuat
trong nudc, han ché nhitng canh tranh bat 1gi tir bén ngoai. Thuc t€ cho thiy,
trong thoi ky dau cong nghiép hod, nhitng nuéc nghéo von va cong nghé nhu
Nhat ban, Han Quéc, néu c6 chinh sdch thuong mai phu hop va thay déi thich
ting v6i timg thoi ky phat trién, dat nuéc d6 ¢ thé phat huy dugc noi luc trong
nudc, tang truong kinh t€ nhanh, hién dai hod dugc nhiing co sé san xuat trong
nuéc. Kinh nghiém d6 di duoc céc quoc gia Chau A khdc nhu Malaixia, Théi
Lan, Philippin, Trung Qudc, An bo, Viét Nam tiép thu, van dung, nho dé da
dat dugc nhitng thanh cong nhat dinh trong phét trién kinh t€. Trong mot thé
gidi toan cau hoa véi su lan nhanh cta lan séng cong nghé cao, chinh siach
thuong mai phu hop la yéu t6 quan trong nhat gép phan gidp cic nudc tin
dung cao do cac co hoi tiép can luong hang hoa va cong nghé mai nhat trén thé
gidi, tao diéu kién cho cdc nuGc dang phat trién c6 nhitng budc phat trién cao
hon trén co s& ti€p nhan va van dung hiéu qua cac nguon luc tir bén ngoai két
hop viéc phét huy cao do cac nguén luc trong nudc. C6 thé noéi, trong mot nén
kinh t€ tri thiic, thuong mai 12 cdu néi ddu tién gitp kinh t&€ c6 thé md rong
dugc quy mo va nang cao duoc trinh do phat trién. Va tit nhién, khi kinh t&
ngdy cang phat trién, thuong mai s& cang c¢6 nhiéu déng gép hon nita trong
viéc bo sung, nang cao va tang thém chat luong cho nén kinh t€ tri thic.
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IIL Pic trung cua thuong mai trong nén Kinh té tri thirc

Trong qué trinh hinh thanh va phat trién kinh t€ tri thic, hoat dong thuong
mai mang nhitng dac trung sau:

Thit nhdt, thuong mai phat trién dua trén nén tang thong tin va tri thic.

Trong thoi dai toan ciu hod véi su phat trién manh clia khoa hoc va cong
nghé cao, ly thuyét vé 1oi th€ so sdnh c6 dién da c6 nhiéu thay doi. Nhing loi
th€ so sanh tu nhién dua trén co s& cua lao dong, tai nguyén va von dugc phat
huy trong suét thé€ ly XIX va gan hét th€ ky XX, tao nén su giau c va tang
truong kinh t€ cho nhiéu nudc trén th€ giéi nhu My, Nhat, Chau Au, mot sO
nén kinh t€ méi néi Chau A nhd mé rong pham vi hoat dong thuong mai, nay
dang dan nhudng chd cho céc 1gi thé gan lién vdi tri thic, 1am thay doi rat
nhi€u ban chat va noi dung ctua cic hoat dong san xuat kinh doanh va hoat
dong thuong mai. V€ san xudt, tinh chu ky "truyén thong" cua san pham da bi
pha v3. Viéc phat minh ra san phdm méi c6 cong nghé cao 1a hét siic quan
trong, tao nén loi thé cho nhiing nudc co tiém nang vé cong nghé va nguodn
nhan luc dugc dao tao. VE linh vuc thuong mai, 1gi thé€ so sdnh van phét huy
tdc dung nhung & mic do cao hon. Gid ca ctia cdc nguon tai nguyén thién
nhién va ngudn nhan luc khong qua dao tao... ngay cang giam. Stic manh cua
von (tu ban) ciing bi han ché. Trong khi d6 tri thiic va k§ nang dang tré thanh
cac nguon luc c6 loi th€ so sanh wu viét nhat ciia cac quoc gia va cong ty.
Ngay nay, yéu to c6 tinh quyét dinh nhat dén su tang nang suit, nang cao suc
canh tranh, dong thoi cling 1a yéu t6 quyét dinh su giau c6 cta ciac quoc gia
khong con la tai nguyén thién nhién, lao dong va von nhu truée day, ma Ia tri
thitc. Néu nhu thwong mai toan cau 1a dong luc dé mo rong cac co hoi san xuat
kinh doanh, thi tri thic khoa hoc va cong nghé méi lai 1a dong luc 1am cho co
hoi san xudt kinh doanh mé rong thém. Su bung nd cua cong nghé thong tin,
vién thong, cong nghé kj thuat s6 dang 1am thay d6i dién mao cua thé gidi,
gbp phan xay dung thém nén tang cua thuong mai toan cdu. Ching tao ra
nhiing nganh kinh doanh méi va dinh dang lai nhitng nganh nghé hién c6. Kha
nang ky diéu cta Internet dang gép phan xod bo hé thong ti€p thi va phan phoi
truyén thong, tao ra tiém nang mdi cho kinh doanh trén mang. Nho str dung
cong nghé thong tin, cac doanh nghiép san xuét va cac doi tac thuong mai da
duoc n6i mang. Diéu quan trong hon 1a cdc doanh nghiép va cic doi tac
thuong mai da diéu chinh nhanh chéng co cau kinh t€ bang cédch st dung cong
nghé thong tin nhim nang cao chat luong dich vu, ha gia thanh san pham dé
tao nang luc canh tranh m&i. Day chinh la yéu t6 co ban phan biét su khac
nhau giita cic quoc gia phat trién hay dang phat trién, 12 nguén luc mdi tao ra loi
thé so sanh bén viing va dai han.
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Su xuét hién ctia nén kinh t€ tri thic v6i nhitng wu di€ém cua né dang tao
ra anh huong rit 16n dén hoat dong thuong mai quoc t€. Kinh t€ tri thic cung
vGi xu thé tu do hod thuong mai dang dién ra trén pham vi toan cau da lam
bién d6i ca co cdu hang hoa thuong mai qudc t€, cdc hang hod do gio day
khong chi bao gém nhiing san phdm nong - cong nghiép truyén thong, ma
dugc bé xung thém nhiing san pham k¥ thuat cao, cong nghé dich vu, ngoai t¢,
c6 phi€u, chitng khoan, san pham vo hinh... Su ting nhanh vé ty trong cua loai
hang hod mang yéu to tri thic trén thi truong thé€ gidi da khién cac quoc gia
phai thay dé6i phuong thitc ddu tu trong phét trién thuong mai, mot mat tiép tuc
dau tu dé€ phat huy cdc loi thé so sanh tinh, sdn c6, mit khdc tang cudng dau tu
dé phat trién cdc 1gi th€ dong, hudng t6i twong lai, nham ndm bét va tan dung
nhiing 1oi thé so sanh mdi dé m& rong hoat dong thuong mai va tao ra su phat
trién rit ngan, nhat 1a d6i véi cdc nuée cong nghiép héa sau dé dudi kip céc
nudc phat trién.

Cung v6i su thay doi co cdu san pham trong hoat dong thuong mai, doi
ngil nhitng ngudi truc ti€p tham gia qua trinh trao déi thuong mai cling c6
nhitng thay d6i theo chiéu huéng tién bo hon, dugc dao tao co ban hon.
Phuong thitic kinh doanh thuwong mai thoi dai kinh t€ tri thitc dang doi hoi gia
tang luc luong lao dong tri thic trong ca cac linh vuc san xuat, thuong mai,
dau tu, nghién ctru khoa hoc... Cong cu ma cic nhan vién thuong mai phai st
dung ngay nay la may tinh, cic phuong tién Internet va cac thiét bi hién dai
khéc... dé thu thap, phan tich, xir ly, tong hop s6 liéu, truyén dat thong tin.
Nhitng nguoi nay dang can cé trinh do gido duc cao hon, cé kién thiic khoa
hoc t6t hon, ¢6 k§ nang quan 1y hién dai hon, do vay, cling véi viéc phat trién
nguodn nhan luc trong linh vuc san xuat, viéc dao tao va dao tao lai luc lugng
lao dong trong nganh thuong mai 12 nhan t6 khong thé thi€u trong nén kinh t&
tri thuec.

Thir hai, thuong mai dién tir tr& thanh phuong thic hoat dong chi yéu
trong nén kinh té tri thiec.

So v6i phuong thic hoat dong thuong mai truyén thong, thuong mai dién
tir dang dem lai nhi€u loi ich hon cho nhiing nudc, cdc doi tuong tham gia
thuong mai nhu doi v6i Chinh phu, doanh nghiép va ngudi tiéu dung, do vay,
thuong mai dién tir dang tré thanh phuong thic kinh doanh chi phoi cac hoat
dong thuong mai toan cau. Thuong mai dién tir Ia mot loai hoat dong thuong
mai duoc thuc hién thong qua viéc st dung cac phuong tién dién tir, nhat la
mang Internet. Thuong mai dién tir c6 dac tinh: chi phi dau tu thip, phu hop
v6i moi quy mo doanh nghiép; sit dung k¥ thuét so trong toan bo qua trinh
giao dich; cdc giao dich dién ra lién tuc, khong c6 thoi gian tré; thong tin
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nhanh, chinh x4c va cap nhat; tu dong hod cac giao dich giita ngudi va may;
qud trinh thanh todn dugc thuc hién thong qua viéc ing dung cdc phuong tién
dién tilr; qua trinh giao hang dugc thuc hién bang dién tlr v6i cdc mat hang duoc
sO hoa ...

Nhitng 1oi ich to 16n cua thuong mai dién tir trong hoat dong thuong mai
the gii da din t6i su phd bién rong rai ciia mang Internet, dén nay da c6 186
quoc gia trén th€ gidi st dung mang Internet vao hoat dong thuong mai, tao ra
nguon doanh thu 16n cho hoat dong thuong mai va két ndi cac nudc vao xu thé
toan ciu hod nhanh hon, manh hon. Theo s6 liéu clia co quan Thuong mai va
phat trién Lién hop quéc (UNCTAD), Nam 1998, gid tri giao dich thuong mai
dién tir dat 31 ty USD, nam 2000 tang 1én 278,18 ty USD, nam 2003 dat 1408
ty USD va nam 2004 dat 2400 ty USD. Giao dich thuong mai qua mang hién
dang chiém tir 10-15% kim ngach buon ban cua toan th€ giGi va cé kha nang
s€ con tang nhanh hon vao nhitng nam t6i do 11 ich to 16n ma n6 dem lai.

Thir ba, khong gian cho hoat dong thuong mai dugc mdé rong mang tinh
toan cau cao.

Xu huéng tu do hod thuong mai trén thé€ giéi dang lan rong & nhiéu tang
nac: song phuong, da phuong va khu vuc. Su thay déi ctia co ciu thuong mai
thé giGi va su phat trién manh mé cua thuong mai dién tir dang lam cho qua
trinh tu do hoa thuong mai dién ra nhanh hon, rong hon. Thuong mai thé giGi
khong chi gia tiang giita cdc nu6c phat trién v6i cadc nudc dang phat trién, gitta
céc nudc cong nghiép phét trién véi nhau, giita cac nudc dang phét trién véi
nhau, ma trao d6i thuong mai ndi bo nganh va gilta cdc nganh ciing trd nén
pho bién nhim khai théc loi thé kinh t€ mot cach tot nhat dé canh tranh va phét
trién. Su b6 sung cho nhau, hop tic v6i nhau va phu thuoc 14n nhau ngay cang
ting gilta cdc thi trudng, cac san pham, céc nudc... dang lam md& rong thi
truong toan cau. Hau hét cac hoat dong thuong mai gio day phai tuan theo luat
choi chung clia cac thé ché kinh t€ va thuong mai quéc t€ nhu T6 chitc thuong
mai th€ giGi (WTO), Ngan hang Thé gidi (WB) va Quy tién té quoc t&€ (IMF).
Trong baéi canh d6, cac luat 1¢ va rao can quoc gia khac hoac trai véi luét choi
chung rat khé c6 thé duoc thira nhan, néu khong muon néi 1a sé€ bi phi nhan.
Tri thitc va thong tin s€ chay dén noi c6 nhu cau cao nhat va rao can thap nhat.
Su banh truéng clia cic cong ty xuyén quoc gia dudi nhi€u hinh thitc dang 1a
nhan t6 tich cuc trong viéc thay doi phuong thiic va luc lugng kinh doanh
thuong mai, theo d6 thi truong noi dia phai duoc doi xir nhu mot bo phan cia
thi trudng thé gidi, tu do hod xuat khau va nhap khau dugc khuyén khich déng
thoi, ciac nudc tham gia thuong mai thé giéi ngiy cang duogc d6i xir binh ding
hon, tu do hon. Co ché thuong mai dua trén quan hé 1& thudc - cai tri - boc 10t
trudc day dang duoc thay thé biang co ché tham du - binh dang, trong d6 moi
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khu vuc, méi Chinh phi, méi doanh nhan va moi cd nhan déu ¢6 1oi thé trong
phat trién cdc quan hé thuong mai. Tuy nhién, nang luc hoi nhap hé thong
thuong mai thé€ giéi phu thuoc vao trinh do phat trién cia méi khu vuc, moi
quoc gia, moéi Chinh phi va doanh nhan... nham tan dung nhitng diéu kién phat
trién mdi do nén Kinh t€ tri thitc mang lai. So v6i nhitng nam gifta th€ ky XX,
gid tri trao doi trén thi trudng toan c4u hién nay da tang 12 lan va s& ti€p tuc
tang nhanh hon trong xu thé toan cau hoa va kinh t€ tri thitc. Cung vé6i viéc mé
rong thi trudng, gid ca san pham ciing dang c6 su thay doi. Nhitng san pham
hoic dich vu duogc tang cudng tri thitc ¢6 thé c6 miic gid cao hon nhitng san
pham tuong duong nhung gin vdi tri thic hodc cudng do tri thitc thap. Cing
v6i viéc ung dung cac thanh tuu khoa hoc cong nghé trén thé giGi dang ngay
cang tang lén nhanh chéng chua ting ¢4 nhu hién nay, toc do bién déi gia ca
clia cdc san phdm cang méi lai cang nhanh. Su phdt trién nhanh chéng cla
cong nghé tin hoc va truyén thong dang 1am rit ngan thoi gian chon loc, ddnh
gid, st dung, sdng tao thong tin, khién gid tri sir dung tri thifc cling bi rit ngan
nhanh chéng. Véi su ra doi clia céc san pham mdi, gid ca san pham, dic biét 1a
san phadm cong nghé cao, cang c6 xu hudng giam di. Mot quy luat gid ca méi
trong nén kinh t€ tri thifc dang hinh thanh, d6 1a: san phdm cang hién dai thi
toc do bién doi gid ca clia n6 cang cao. Thuc tién cho thdy, trong vong 30 nim
tir 1960 dén 1990 gia may vi tinh da giam 125 1an, con su sut giam gid ca cac
thiét bi phan mém tin hoc trong thap ky 1990 thi nhanh dén muc tinh theo ting
nam chit khong phai mot vai chuc nam. Canh tranh gia ca trong nén kinh t& tri
thitc trudc hét 1a canh tranh thoi gian va toc do d6i méi cong nghé trong cac
san pham. Xu th€ toan c4u hod ciing khién céc thi trudng va san phdm mang
tinh toan c4u hon. Nhitng san phdm clia hang may tinh cia mot nuGc nay s&
dugc toan thé€ gidi biét dén nhanh chéng va so sdnh vé6i nhitng san pham cla
cdc nudc khac. Diéu nay tdc dong truc ti€p dén su canh tranh gid ca va chat
luong san pham, din t6i xu huéng san pham trén thi trudng ngay cang hién dai
hon, trong khi gia ca ngay cang giam manh.

Thir tw, hang héa duoc trao doi, mua ban trong nén kinh t€ tri thifc s& da
dang va phong phi hon nhung chu ky song clia san phadm ngdy cang it ngan.

Nén kinh t€ tri thic khong con c6 yéu t6 khan hi€ém nhu nén kinh t&€ hang
hod truyén thong, ma c6 tinh phong phi nhiéu hon. Khong giong nhu hau hét
céc nguodn luc bi mat di sau khi str dung, thong tin va tri thic ¢6 thé dugc chia
sé, va trong thuc t€ ngay cang tang lén thong qua st dung. Trong nén kinh t&
tri thic, chién Iuge kinh doanh méi 1a mua cac khai niém méi va kha nang tao
ra ching, chit khong phai 1a mua may mdc thiét bi méi. Gia tri gia taing ngay
cang duoc tao ra boi nhitng yéu té vo hinh nhu sang ché€, phat minh, thiét ké
mau ma, ti€p thi, nhan hiéu hang hod, dich vu tai chinh, quan 1y kinh doanh.

29



Niang luc ctia nén kinh t€ tri thitc khong nhitng tao cho san pham luu thong
trén thi trudng thé gidi mang tinh da dang, tir hang ho4 truyén théng dén hang
hoa dich vu, hang ho4 tri tu¢, ma con lam cho chu ky s6ng cia mot san pham
ch€ tao ngay cang rit ngén, hién nay con khoang tir 1 dén 3 nam so vdéi trén 10
nam truéc day. Qud trinh déi mdi cong nghé, nang cao chat luong, miu ma,
kiéu ddng va nang luc canh tranh cta san phdm hang ho4 dién ra véi toc do
ngay cang nhanh.

Thé giGi ngay cang san xuét ra nhi€u céac thiét bi thong minh nhu may
tinh, phan mém, vat liéu mdi, trong d6 c6 nhitng vat liéu nhu composite, gom,
vat liéu siéu dan, vat liéu nang luong mdéi va céc san pham mang tinh tuv dong
cao. Nguoi ta hy vong rang nganh cong nghé thong tin sé thay th€ nganh dau
Itra va tré thanh nganh cong nghiép so 1 trén th€ gidi trong thoi gian t6i. Cung
vGi su thay doi cac nhan t6 ddu vao cho san xuét, hién dang dién ra su thay doi
to 16n trong tiéu dung va di€u d6 cé anh hudng dén tang trudng kinh t€. Tiéu
dung trong thoi dai kinh t€ tri thic ngay cang da dang, ca tinh hod, nghé thuat
hoa. Do vay, cling v6i su phét trién clia cong nghé thong tin va vi dién tu,
nganh ché tao s& xudt hién nhitng dic diém mdi 1a thay d6i mau ma nhanh, tri
tué hoa cdc san pham, phan bo rong, toan ciu hod san pham nhanh hon. Nhu
cu tiéu ding cdc san pham dua vao tri thifc dang tang lén nhanh chéng, hoat
dong buon ban bang sdng ché va cong nghé dang trd thanh mot trong nhiing
hoat dong thuong mai c6 téc do ting trudng nhanh nhat trén thé gidi. Su néi
lén ctia nén kinh t€ tri thiic dang anh huéng dén su phat trién kinh t€ trén nhiéu
khia canh. Céch thic tang trudng kinh t€ sé& thay dai to 16n, co cau kinh t€ s&
thay doi co ban, va cdc nganh cong nghiép nhu mdy tinh, phdn mém, cong
nghé nguyén tir, cong nghé sinh hoc s& ngay cang c¢6 vi tri cao hon trong nén
kinh t& quoc dan. Tri thiic va cong nghé s€ l1a nhiing nhan t6 quyét dinh trong
phan cong qudc t€, canh tranh quoc t€ s& gay git hon. Cdc dudng bién gidi cuia
canh tranh s&€ md& rong tir viec dau tu ché bién sau cdc san pham chita dung
nhiéu ham lugng lao dong tai nguyén, dén cdc san pham dién tw, tin hoc, vién
thong chita ham lugng cong nghé cao hon, tham chi t6i ca cac san pham tri tué.

Theo dénh gia cta céc nha khoa hoc trén thé gidi: v6i cdc san pham nong
nghiép vao nhitng nam 1960, phan gia tri do cong nghé tao ra chi€ém 40%,
phan do ngudi san xuét tao ra la 60%; con dén nhitng nam 1980 thi ty 1é tuong
ting 1a 60% va 40%, vao nhitng nam 1990 ty 1¢ nay tuong tng 1a 80% va 20%.
Cac chi s6 nay cho thdy da cé su hodn vi lgi th€ so sanh giita tai nguyén, lao
dong va khoa hoc - cong nghé trén thi truong hang hoa thé gidi.

Thir ndm, qua trinh hoat dong thuong mai trong nén kinh t€ tri thitc duogc
rit ngan lai.
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Nho tao kha ning ti€p can thong tin nhanh, nén kinh t€ tri thic dang gidp
cho cac thi truong hoat dong hiéu qua hon. Bén canh viéc mé rong quy mo thi
truong, kinh t€ tri thitc con tao ra dugc nhitng san pham gon nhe dén miic moi
c4 nhan déu c6 thé c¢6 dugc, do vay kha nang tiéu ding san phdm ciing ngay
cang tang. Do nhiing anh hudng truyén ba nhanh ctia cong nghé thong tin va
su 4p dung cong nghé hién dai, s6 luong san pham tri thic ngdy cang mo rong,
kich c& san phdm gon nhe c6 thé chuyén dén bat ky vi tri nao, khach hang dé
tim duoc nhitng san pham c6 gid ca thdp nhat véi kha nang hitu dung cao nhat,
thod man dugc cdc nhu cdu luon thay doi clia con ngudi. Cong nghé thong tin
gitip cho viéc phan bd cac ngudn luc dat hiéu qua cao nhat. Céc thong tin vé
diéu kién thi trudong, thoi tiét, sd thich, thi hi€u cua timg cd nhan, timg dan toc...
gitip cho hoat dong thuong mai giam dugc chi phi, tranh dugc rui ro va rit ngan
duoc nhiing khoang thoi gian kinh doanh khong can thiét. Nho hé thong
thuong mai dién tir, ngudi tiéu dung c6 thé giao dich truc ti€p v6i ngudi san
Xuat qua mang internet va may tinh, cac cong doan tir khau Iva chon hang hoa
dén thanh todn va giao hang déu c6 thé thuc hién trén may truc tuyén nén thoi
gian cua cac chu trinh kinh doanh thuong mai dugc rit ngan nhiéu. Véi cong
nghé thong tin, th€ gidi dang dugc thu hep lai, khoang cdch vé thoi gian va
khong gian duoc rit ngén, tu duy kinh t€ va kinh doanh thuwong mai c¢6 dién
dang duoc thay th€ bang mot tu duy hién dai hon, linh hoat hon, rong mé& va
toc do cao hon.

Thir sdu, Cong tac quan 1y Nha nuéc vé thuong mai trong nén kinh t& tri
thitc thay d6i theo huéng linh hoat, ning dong va dugc thuc hién dua trén nén
tang chinh phu dién t.

Quan 1y nha nudc trong hoat dong thuong mai bao gébm cdc van dé nhu tao
lap moi truong phap ly, chinh sach kich thich san xuat va nang cao stc canh
tranh cua hang hoa trén thi truong qudc t€. Moi truong phéap ly va chinh sach
phtt hop thuan 1gi sé tao diéu kién cho cic doanh nghiép trong nuéc ma rong thi
trudng ra bén ngoai nhim ting quy mo xuét khau va tang kha nang canh tranh
trén thi truong thé gidi, dong thoi bao ho hop 1y thi truong trong nudc trudc su
xam nhép cua hang hoa va dich vu nudc ngoai. Mot chinh sach kich thich san
xuat tot khong chi dong vai trd thic ddy nang luc san xuét, ddm bao diu vao,
dau ra cho qua trinh san xuit mé rong, ma con déng vai tro khai thiac ding tiém
nang va loi thé trong nudc, thic ddy viéc tng dung tién bo khoa hoc cong nghé
mot cach hiéu qua.

Nén kinh t€ tri thidc doi hoi cong tic quan 1y Nha nudc vé thuong mai
phai nang dong va hiéu qua hon. Trong xu thé tu do hoa thuong mai ngay cang
manh mé ciling nhu stic canh tranh trén thi truong hang hod thé gidi ngay cang
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tang nhanh, co ché thuong mai ctia cac nudc budc phai dap ung cac yéu cau
cat giam thu€ quan, tu do hoa timg budc, huy bo hang loat cac chinh sach bién
phdp khong thich tng nhu bdn pha gi4, khong dam bdo an toan thuc pham...
Nha nuéc budc phai ¢6 su chuyén déi co cau xuat - nhap khau theo huéng tang
cuong ty trong hang ché bién sau, cé gia tri gia tang va ham lugng k§ thuat
cao. Ngoai thi truong hang hod, hang loat cic thi trudng khic nhu thi truong
dich vu, thi trudng von, thi trudng diu tu, thi trudng chuyén giao cong ngheé,
thi truong tai chinh - tién té... trong thoi dai kinh t€ tri thitc cling can dugc thiét
lap dé tao moi trudng cho hoat dong thuong mai dat dugc hiéu qua nhat. Su
xudt hién cua thuong mai dién tir dang 1am cho nén thuong mai thé gidi tré nén
nang dong hon, gép phan thic day tién trinh hoi nhap clia tat ca cac nudc, dac
biét 1a cac nuGc dang phat trién. Vi vay, nén kinh t€ tri thic dang dit ra van dé
can dau tu manh hon cho xay dung va phét trién co s& ha ting cong nghé thong
tin va vién thong, dao tao va phat trién ngudn nhan luc kj thuat, kinh t€, quan
ly, xay dung chinh sich ph4t trién khoa hoc cong nghé, xay dung hé thong
thuong mai dién tir... d€ c6 thé tham gia hiéu qua hon vao qua trinh phan cong
lao dong quoc t€ mai.

Toan cdu hod dang tao ra lan séng truyén ba va chuyén giao trén quy mo
16n nhitng thanh qua méi, nhitng dot pha sdng tao vé khoa hoc - cong nghé, vé
t0 chic quan ly, vé kinh doanh, dua kién thiic va kinh nghiém dén véi timg
quoc gia, tiing gia dinh, trng con nguoi, don duong cho cac quoc gia thuc hién
cong nghiép hoa ciing nhu thuc hién budc chuyén sang kinh t€ tri thitc. Tac
dong 16n nhat cua nén kinh t€ dua trén tri thifc 1a né dn t6i viéc tdi t6 chic hé
thong san xudt toan cau. Trong nén kinh t€& tri thic, Nha nuéc dong thoi 1a
ngudi san xudt, ngudi luu gilt va sir dung tri thic, ngudi trao doi san pham tri
thic ra thé giGi bén ngoai. Do vay, Nha nude can phai cé nhitng k§ nang quan
ly nhim ddp tng duogc nhitng doi hoi dé thuc hién duoc ca ba vai tro trén.
Nhitng ngudi 1am cong tac quan 1y can phai ¢6 nhiing kién thiic hi€u biét tot
nhat vé nhitng cong nghé, nhitng thi trudng cong nghé cu thé d€ nhan ra nhitng
co hoi cho hoat dong thuong mai cua nuéc minh, dong thoi phai ¢6 su phoi
hop céc chinh sdch phat trién kinh t€ nhuan nhuyén nhét dé xéac dinh chinh xdc
nhitng san pham, thi trudng dang c6 1oi thé va nhitng san pham thi trudng dang
can bo sung nhim hoi nhap sau hon vao nén kinh t€ thé gigi. Nén kinh t€ tri
thic khong chap nhan mot co ché quan 1y thuong mai rudm ra, cham chap, véi
quy mo cong kénh, tréi lai né doi hoi mot co ché gon nhe, tin hoc hod, s6 hoa
va mot doi ngii cdn bo quan 1y giau tri thic. DE dap tng duoc nhitng doi hoi
trén, cong tac quan ly Nha nudc vé thuong mai can dugc hién dai hda va thuc
hién theo hé théng mang dua trén nén tang chinh phu dién ti.
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IV. Kinh nghiém phat trién thuong mai trong qua trinh hinh thanh
nén kinh té tri thitc 6 mot s6 nuée va bai hoc cho Viét Nam

1. Kinh nghiém cua mét s6 nuoc

1.1. Kinh nghiém cuia mot s6 nudc phdt trién.

Cac nudc cong nghiép phat trién 1a khu vuc ¢6 trinh do phét trién kinh t&
va thuong mai cao nhit thé gidi. Trong hon mot thap ky qua, cac nuéc cong
nghiép phét trién da huéng manh hoat dong thuong mai clia minh dua trén
nhiing nén tang cua nén kinh t€ tri thic. Day 1a mot diéu tat yéu boi trong co
cdu kinh t€ cua cdc nudc nay, kinh t€ tri thitc dang chiém ty 1¢& thong tri,
khoang trén dudi 60% GDP ctia mdi nudc.

Nudc MY, 1a nudc c6 nhitng bude khai dau thanh cong nhét trong viéc
tién dén nén kinh t€ tri thic v6i cdc nganh cong nghé cao, dich vu chiém ty
trong cao trong GDP. Day 1a nén kinh t&€ ¢6 xu hudng toan cau héa manh duoc
quan 1y va van hanh theo mot co ché hét sic nang dong. Viéc su dung internet
6 My ciing cao hon cac nudc khac, dac biét 1a chinh pha dién tir hoat dong rat
c6 hiéu qua. Ngay tir gitra thap nién 70, nuéc My da dau tu vao san xuit may
vi tinh va cong nghé phan mém, nhung chi dén nam 1995 - 1996 nang sudt cua
nén kinh t€ My mdi bat dau tang 1én nho cong nghé thong tin. Ty 1& déng gép
ctia nganh dién tu tin hoc trong tang truéng GDP giai doan 1997-2000 1a 45%,
so v6i 14% trong nganh xay dung va 4% cua nganh xe hoi. Néu tinh ca nhiing
nganh c¢6 lién quan truc ti€p va gian ti€p dén cong nghé thong tin thi déng gop
nay lén t6i 80% GDP. Ty trong xudt nhap khau va ty 1& dong gép cla céc san
pham cong nghé cao vao GDP ctia My ngay cang 16n. Gan 1/3 tang trudng
GDP ciia My hang nam 13 nhd xudt khau cdc mat hang dugc san xuat & cdc
khu cong nghé cao va nho nang suit cao & M. Thuong mai hod s6 lugng 16n
céc thanh qua khoa hoc k§ thuat cao dé thic ddy tang trudng, trong d6 nganh
san xuat phan mém c6 ham luong tri thic cao duoc coi 1a nhan t6 chinh cta
nguodn goc tang trudng kinh t&€ My.

Cac nuéc EU, hién nay, nhitng yéu t6 cua nén kinh t€ tri thic ciing da
phat trién va dat dugc mic khd cao trong nhiéu nuéc. Ty trong xuat khau cdc
hang hoa cong nghé cao trong tong kim ngach xuat khau giai doan 1970 -
1994 da tang tu 12,8% lén 36,2% & buc; tr 17,1% 1én 36,2% & Anh; va tr
14% 1én 24,2% & Phap. Nam 1994, ty trong gia tri gia tang cua cac nganh dua
trén tri thic trong toan bo khu vuc kinh doanh & EU la 48,4%. Dén nam 1997
thi trudong cong nghé thong tin va vién thong chi€ém 5% GDP cua EU, thap hon
ty 1& 7,6% cua My, nhung cao hon ty 1¢ 4,4% ctia Nhat Ban. Nho dp dung cong
nghé méi trong san xuat, trén thi trudng thuong mai quoc t€ cdc san pham mdi
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ctua EU nhu thiét bi vién thong, chat déo, thuc pham, 6 t0, mdy moc, thuong
mai dich vu... xuit hién ngay cang nhiéu; trong khi d6 céc san phdm so cép
nhu hang dét may, san pham ché bién tho ngdy cang cé xu hudng ting trudng
cham lai va chi€m ty 1&€ nho trong kim ngach ngoai thuong.

Nhat Ban, ciing dat dugc nhitng két qua déng ké trong viéc tién dén nén
kinh t€ tri thitc. Theo s6 liéu cia OECD, nhiing nganh dua trén tri thic cua
Nhat hién chi€ém hon 53 % GDP va tré thanh nhitng nganh tru cot ctia nén kinh
t€. O Nhat Ban gia dinh ndo ciing c6 mdy vi tinh v6i hon 70 triéu ngudi tham
gia truy cap Internet. Viéc st dung Internet va thuong mai dién tor dang phat
trién rat nhanh va cong nghé thong tin dugc coi 1a mot trong nhitng nganh kinh
t€ miii nhon ctia Nhat. C4c san phdm ctia nén kinh t€ tri thic ciing gianh duoc
nhiing vi tri quan trong trén thi truong thuong mai thé€ gidi. Trong thap ky
1990, san lugng may tinh cd nhan & My chi€ém 50% san luong clia cic nudc
G7 cong lai, trong khi d6 Nhat Ban chi€ém 30%, chi ding sau M§y. Tuy nhién,
nhiing khé khan kinh t€ va su cai cach co cdu kinh t€ tri tré & trong nudc vao
ntra cu6i thap ky 1990 ctia Nhat Ban da khién céc san pham kinh t€ tri thic cta
nudc nay giam sut kha nang canh tranh so véi cac nude cong nghiép tién tién
khac va so v6i ca nhiing nuéc méi cong nghiép hod & Chau A. Giai doan 1996-
1999, trong khi thuong mai hang hoa lién quan dén cong nghé thong tin trén
toan thé€ gidi ting manh, thi thi phan ctua Nhat Ban trén thi truong thé gidi vé
cac san pham ndy lai c6 xu huéng gidm sit. Trong cung giai doan trén, doanh
s6 ban céc san phdm cong nghé thong tin ctia Nhat Ban gidm trung binh
0,4%/nam, trong khi doanh s6 ban san phdm cong nghé thong tin hang nam
ctia My tang 6,2%, EU tang 5,6%, Trung Quoc tang 19,3%, Han Quoc tang
9,3%, Dai Loan tang 9%. Nam 2000, Nhat Ban ding thd 14 trén thé giGi vé
stc canh tranh cla cdc san pham cong nghé thong tin, trong khi My ding thi
1, Singapo thtt 6, Dai Loan thu 13.

Nguyén nhan dan dén su thanh cong trong viéc chuyén ddi co ciu san
phdm thuong mai hang hod trong qu4 trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thiic &
céc nu6c cong nghiép phat trién chi yéu la:

Thir nhdt, nhitng nuéc nay da c¢6 su chuyén dich co ciu kinh t€ phi hop
vGi nén kinh t€ tri thitc. Mac du so véi cdc nuéc My va EU, Nhat Ban ¢6 nguy
co dinh tré trong cai cach va chuyén dich co cau kinh t€ cho phi hgp hon véi
nén kinh t€ tri thitc, nhung nhin chung céc nuéc cong nghiép phat trién, ké ca
Nhat ban, da xay dung dugc nhitng co s vat chat hién dai, 1a céi noi cua nén
kinh t€ tri thitc. Nhitng nuéc nay déu c6 nén cong nghiép san xudt hién dai
diing hang dau thé gidi, c6 hé théng cac nganh dich vu phat trién, c6 co s6 ha
tang van tai vién thong hién dai, mot nén nong nghiép nang suat cao. Day la
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diéu kién rat thuan loi dé hoat dong thuong mai cuia cic nuéc nay cé su chuyén
huéng phu hop véi thoi dai méi.

Thir hai, day 1a nhitng nudc cé nén kinh t€ thi trudng hién dai va mo cira
thuc su. My 1a mot nén kinh t€ tu do hang dau th€ gidi, EU 1a mot khu vuc
kinh t€ c6 mic do lién két chat ch€, thong nhat va c6 mic do tu do hoa thuong
mai cao, trong khi Nhat Ban ciing 12 mot nudc ¢6 nén kinh t€ thi truong mé
ctra. Pay 12 nhitng yéu t6 tao diéu kién thuan loi dé€ céc nudc nay ddy nhanh
viéc trao d6i san pham tri thiic, gép phén thic ddy nghién citu va trao doi cong
nghé méi.

Thir ba, day 1a nhitng nudc c6 su tién bo nhat vé R&D, vdi luc luogng lao
dong c6 trinh do cao, ké ca trinh do khoa hoc va trinh do quan ly. O MY, chi
tiéu cia Chinh pht cho R&D chiém 0,78% GDP vao nam 1998, trong khi &
EU ty 1é chi tiéu nay 1a 0,7% GDP va & Nhat Ban 1a 0,59% GDP. Ciing trong
nam nay, chi tiéu ctia khu vuc doanh nghiép cho R&D & My chiém 2,04%
GDP, 6 EU 1,20% GDP, va & Nhat Ban 1a 2,18% GDP. Tai cac nuéc nay, co
t61 60-70% luc luong lao dong 1a doi ngi tri thuac. Day 1a nhitng nude co luc
luong lao dong c6 chat luong gido duc cao, cé doi ngii can bo khoa hoc hung
hau va duoc cap bang phéat minh sdng ché nhiéu nhat thé gidi.

Thir tu, day 1a nhiing nuéc tap trung nhiéu Cong ty xuyén quoc gia ndi
ti€ng thé€ gidi. Cdc cong ty nay nam bat hau hét tri thic, cong nghé, luéng von
va cdc kénh trao doi hang ho4 trén toan cau.

Thir ndm, cic nuéec nay co toc do phat trién thuong mai dién tr manh nhat
thé gidi, tao diéu kién thuan loi cho trao déi hang hoa trong thoi dai kinh t€ tri
thiic. Tai My, ké tir thang 1/1991 khi M§ bat ddu md cira mang Internet ra toan
cong ching, dat nudc nay da nhanh chéng thic ddy cudc cdch mang tin hoc,
thuong mai va diéu chinh co cdu kinh t€. K€ tir do, kinh t€ My ting trudng lién
tuc, nang sudt lao dong cua MY tang gap doi so véi thap ky 1970 va 1980...
Niam 2003, téng gid tri giao dich thuong mai dién tir todn cau dat 1.408 ty
USD, trong d6 M§ chiém 44% tong kim ngach, Chau Au chiém 31,2%, Nhat
Ban 15,3%. S6 nguoi st dung Internet & My nam 2000 la 136 triéu nguoi,
chiém khoang 45% tong s6 ngudi sit dung Internet trén toan thé gidi. Nguyén
nhan khién mang Internet tré nén phod bién & My 1a chi phi truy cap mang thap
hon nhiéu céc nuéc Chau Au va Nhat Ban, ty 1& mdy chd trén s6 dan cao hon
nhi€u so v6i cdc nude (170 mdy cha trén 1 triéu dan, trong khi & Anh 1a 55,
biic 34,5 va Nhat Ban 15). Pau tu cho tin hoc nam 1997 & My chiém 3,9%
tdng von ddu tu, trong khi & Nhat 1a 12,5%. Thuong mai dién tir & Tay Au
cling tang trung binh 120%/nam trong thap ky 1990 va ty 1¢ sir dung Internet &
Chau Au dat 37% vao nam 2000.
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1.2. Kinh nghiém ciia mét so nudc dang phat trién

Trong qud trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thitc, thuong mai hang hod cta
cac nudc dang phét trién ciing dang c6 su chuyén huéng tich cuc nhim thu hep
khoang cach phat trién vdi cdc nudc cong nghiép tién tién. Ty trong san pham
c6 ham luong tri thifc cao trong trao d6i thuong mai quoc t€ clia cdc nudc nay
ciing dang c6 xu huéng tang 1én. Tuy nhién, mdi quoc gia déu c6 mot ciach di
riéng nhiam khuyéch truong va pho bién san pham c6 ham lugng tri thic cao cla
minh trén thi truong thé gidi va hoi nhap kinh té& quoc t€ mot cach hiéu qua hon.

Han Qudc, da dau tu kha manh cho cac linh vuc cong nghé cao, nhat 1a
cong nghé thong tin nén nudc ndy c6 co sd ha tang cong nghé phat trién hon
nhi€u so v6i cac nude trong khu vuc. Chinh pht Han Quéc da cé chién luge
hudéng t6i nén kinh t€ tri thic tir rdt sém véi uu tién dau tu cho R&D va phat
trién ngudn nhan lyc. Do ddu tu manh vao cong nghé thong tin, dat nudc nay
da tr6 thanh 1 trong 10 cudong qudc vé cong nghé thong tin trén thé giGi vao
nam 2002. Thanh tyu dién hinh ctia Han Quéc trong nghién cttu phét trién
cong nghé thong tin 1a xay dung mang thong tin siéu cao toc trong nudc,
thuong mai hod cong nghé thong tin, san xuat chat ban dan mat do cao...
Trong giai doan 1990 - 2001, kim ngach xu4t nhap khiu cdc san phdm cong
nghé thong tin ctia Han Qudc ra thi truong thé€ gidi tang 4 1an, trong dé xuat
khau tang tir 9,2 ty USD lén 38,5 ty USD, nhap khau tir 7,5 ty USD lén 27,3 ty
USD. Su tang l1én nhanh chéng cua cong nghé thong tin dang gép phan quan
trong trong viéc dua chi s6 GDP cia Han Qudc tang nhanh tir 8,1% nam 1996
1én 12,9% nam 2001, cao nhat trong cac nuéc OECD. Han Qudc da dau tu rat
manh cho R&D, khoang 2,1% GDP, trong khi cic nuéc OECD khac trung
binh 12 1,38% GDP. D¢ tao thuén 1oi cho cdc hoat dong san xuat kinh doanh,
Han Quoc da xay dung mot thi truong dich vu Internet téc do cao hang dau thé
giGi. Hién nay Han Qudc ding thi 30 trén thé€ giGi vé siic canh tranh khoa hoc
cong nghé. Nam 2003 kim ngach ngoai thuong thuc hién bang thuong mai
dién tir cia Han Quoc chiém 30%, gap 6 1an nam 1999.

Dai Loan, Chinh pht Pai Loan da nhan thic rd duge tam quan trong cua
nén kinh t€ tri thitc dua trén cong nghé cao va cong nghé thong tin nén da c6
nhiéu bién phap va chinh sdch dé xay dung co s& vat chat cho nén kinh t€ nay.
Pai Loan da lva chon phuong thitc vuon 1én chi€m Iinh thi truong hang hoa tri
thitc bang céch tap trung thu hit ddu tu nuéc ngoai vao nganh cong nghiép
mdy tinh, sau d6 huéng manh ra xuat khidu. Hién nay, Dai Loan 12 khu vuc
xuat khdu mdy tinh ding thi 3 thé gii sau M§ va Nhat Ban. Cic san pham
dem lai doanh s6 cao 12 man hinh mdy tinh, mdy tinh x4ch tay, mdy tinh dé

36



ban, ban phim, chuot... Cdc san phdm cong nghé cao chiém gin 10% xuat
khau ctia Dai Loan trong giai doan 1991-2000. Ty trong xuat khiu cdc san
pham tin hoc hang dau cta Dai Loan trén thi truong th€ gidi 12 Video Card
(chi€m 75% s6 luong xuat khau trén thé giéi), chuot (72%), man hinh (54%),
bd nguoén (63%), ban phim (60%) ..

Giéng nhu mot s6 nuéc Chau A khac dang chuyén din nén kinh t€ cta
minh sang nén kinh t€ tri thic, nhung An Do da lua chon mot cach di riéng
biét. La mot nuGe ¢6 trinh do phat trién kinh t€ di sau Han Qudc, Dai Loan 2-3
thap ky, An Do da lwa chon phuong thic rit ngin qué trinh phat trién cac
nganh cong nghé méi biang cach tap trung trong tAm vao san xuat va xuat khau
phan mém. Nam 2002, gia cong xuat khau phdn mém va dich vu cua An Do
dat 8 ty USD, din ddu nganh cong nghiép phdn mém & Chau A. Mic du 1a
nudc cong nghiép hoa di sau, nhung nganh gia cong xuat khau phan mém cua
An Do bat dau tir nhitng nam 1980, di truéc cac nude khac trong khu vuc tir
10-15 nam. C4c cong ty An Do dugc coi 1a di tién phong trong viéc dua ra khai
miém vé nganh gia cong xudt khdu phan mém va dugc cong nhan 1a ngu’orl
phat minh ra nganh nay. Ngay nay, cdc cong ty xudt khau phan mém An bo
dugc coi la nhitng nha cung cap dich vu trudng thanh nhat, c6 mat trén toan
cau va canh tranh dugc véi cac cong ty 16n cua My trén th€ gidi. Trong giai
doan 1991- 2000, xuét khau phdn mém clia An bo tang tudng 50%/nam, dua
nuéc nay trd thanh trung tam xuét khdu phan mém 16n nhat Chau A véi hon
250 cong ty trong va ngoai nudc.

Trung Qudc bat dau thoi ky céi cach va md clra kinh t€ tir nam 1979, xuat
phét tir mot nén kinh t€ nong nghiép va co ché tap trung, bao cép. Trong hon
hai thap ky qua, Trung Quéc da c¢6 nhiing chinh sdch dén bat nén kinh t€ tri
thi'c mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Chinh phu Trung Quéc da tién hanh
xay dung chién lugc cho viéc phét trién kinh t€ tri thic gém 5 diém: Hién dai
héa ché do kinh t€ va thé ché, tang cudng gido duc va hoc tap, xay dung co sO
ha tang thong tin, tng dung cong nghé mdi trong moi nganh kinh t&€ va tang
cudng nang luc nghién citu trién khai. Trung Qudc da rat coi trong phat trién
cac nganh nghé ky thuat cao va chon cong nghiép ky thuat thong tin lam
nganh cong nghiép chién lugc. Nho d6 ma tr mot nuée khong cé mot san
pham xuét khau nao chita ham lugng tri thic trong thap ky 1980, cho dén nay
Trung Qudc da ndi ti€ng thé gidi v6i cdc san pham tin hoc va dién tir. San xuét
may tinh ¢4 nhan & Trung Qudc hang nam tang truong khoang 40%, dat doanh
thu xuét khau 19 ty USD trong tong s6 23 ty USD cua toan thi trudng trén thé
gi¢i. Hién tai Trung Quéc dang chuyén tir tAp trung san xuét phin cling sang
nganh dich vu va sau dé 1a phadn mém. Kinh t& tri thitc chiém khoang 10%
GDP & Trung Qudc hién nay. Nam 1994 ty trong san phdm cong nghé thong

37



tin chiém 10% kim ngach xuat kh4u ctia Trung Qudc, nam 2000 tiang 1én 18%,
dan thay th€¢ hang dét may, trd thanh nganh hang xuét khau 16n nhat. D€ thuan
loi cho thuong mai hang hod phat trién, tir d6 tdc dong trd lai tang trudng va
phat trién kinh t€, Trung Qudc da chi trong phat trién nguén nhan luc va co so
ha tang vién thong. Nam 1999, s6 nguoi stt dung Internet 1a 17 triéu, chiém
1,5% dan s0, va con s6 nay dang tang nhanh trong nhitng nam gan day. Du bao
dén nam 2010 xuat khau san phdm cong nghé thong tin ctia Trung Qudc ¢c6 thé
s& dat 400 ty USD, cao hon Nhat khoang 30%, vuot kim ngach xuat khau cac
san pham nay cua ba nudc Malaixia, Singapore va Dai Loan cong lai, trg thanh
nudc xudt khau san phdm cong nghé thong tin 16n nhat the gidi.

Nguyén nhan chinh khién xuét khdu cdc san phdm tri thic & Chau A ting
nhanh va du6i bat hiéu qua lan séng thuong mai hang hod trong qua trinh hinh
thanh nén kinh t& tri thic & M§ va Chau Au 1a do:

+ Tuy hdu hét cdc nudc trong khu vuc déu c6 mot xuét phat diém kinh € va
k¥ thuat kh4 thdp, nhung da c6 nhitng chién luoc phat trién kinh t&€ hop 1y cho
timg thoi ky. Médi nudc déu ¢ nhitng chién luge phat trién kinh t€ tri thitc riéng
biét va hiéu qua, c6 nhiing chinh sach thuong mai mang tinh canh tranh va hoi
nhap twong ddi cao, vi vay céc san pham trong qu4 trinh hinh thanh nén kinh t€ tri
thiic clia cac nudc nay c6 kha nang canh tranh duoc trén thi truong thé gidi.

+ Céc nudc dang phat trién Chau A dang tién dan dén mot nén kinh t& thi
truong hoan chinh, déng b, that su mo& cira, véi mot thi truong tai chinh lanh
manh, kha nang thanh toan trong nuéc va quoc té cao.

+ Cé4c nuéc nay da chi trong dau tu cho gido duc va dao tao, nang cao
chét lugng nguén nhan luc dé c6 thé ddp tng dugc cdc nhu cAu mdéi clia cudc
cach mang khoa hoc cong nghé hién dai.

+ Céc nudc ndy dang cd ging xay dung mot co sd ha ting thong tin phat
trién, c6 kha nang chuyén tai moi thong tin mot cdch nhanh chéng dén moi
ngudi dan, tir d6 tao diéu kién thuan lgi hon cho viéc truyén ba kinh t€ tri thic.

2. Bai hoc kinh nghiém doi voi Viét Nam.

Qua kinh nghiém phét trién thuong mai trong qud trinh hinh thanh nén
kinh t€ tri thiic clia mot s6 nudc trén thé gidi, ching ta c6 thé rit ra nhitng bai
hoc kinh nghiém quy gid sau day ma Viét Nam c6 thé tham khao:

2.1. Mdi nudc can ¢6 mot k& hoach, mot chién luoc tong thé vé phat trién
kinh t€ dua trén tri thitc. Kinh nghiém qudc t€ cho thiy, Nha nudc luén c6 mot
vai tro t6i quan trong dé khéi xuéng va thic ddy nhitng mam mong cua kinh t&€
tri thic. Thoi gian du tinh thuc hién chién lugc hudng téi nén kinh t€ tri thiic
ctia Han Quoc 1a 20 nam, ciia Anh 1a 10 nam, Singapore 1a 10 nam, ciing nhu
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bdi canh ra doi cua cac chién lugc nay. Viét Nam can nhanh chéng phai ¢6
mot chién lugc hodc mot tAm nhin téng quan cho qud trinh bién moi trudng
kinh t€ - xa hoi ctia dat nuGc trd nén than thién hon véi su d6i méi, sang tao va
ti€p thu tri thifc trong nudc va ngoai nudc. Chién lugc phat trién kinh t€ tri thitc
khong phai 1a chién lugc vé cong nghé cao hay mot chién luoc vé cong nghé
thong tin va vién thong. Néu khong ¢6 mot moi trudng kinh té - xa hoi phut hop
thi nhitng khoan ddu tu khéng 16 danh cho cong nghé cao & mot nuéc ngheo
nan, lac hau nhu Viét Nam s€ kho phat huy tic dung tich cuc. Hau hét cac
chién lugc huéng vé kinh t€ tri thic ctia cdc nudc déu nhidn manh vao “tinh
than kinh doanh”. Tuy nhién, bién phdp chinh sdch thiét yéu dé xay dung kinh
t€ tri thitc nay hién chua duoc quan tam di mitc & Viét Nam. Dé tig budc xay
dung kinh t€ tri thitc, khong thé khong xay dung mot van hod “tinh than kinh
doanh” rong khap.

Thay vao d6, muc tiéu phat trién hudng t6i kinh t€ tri thiic 12 ting cudng
viéc st dung hitu hiéu moi tri thitc trong nén kinh t€ va xa hoi. Diéu nay doi hoi
¢4 su tuong tac tot hon giita cdc chinh sdch, thé ché, cong nghé, ngudi dan va
Chinh phu, chién Iugc nay s€ mang tri thiic t6i moi ngudi dan, tir nhiing ngudi
nong dan cho t6i nhitng nha khoa hoc, tir doanh nghiép cho t6i Chinh phii dé dat
duoc chat lugng cudc song cao hon.

2.2. Hoat dong thuong mai trong nén kinh t€ tri thitc doi hdi phai c6
nhitng quan diém va giai phap méi vé chién lugc san phidm, chién lugc thi
truong va phuong thic hoi nhap.

Ly luan va thuc tién hoat dong thuong mai ctia cidc nudc cho thdy, trong
thoi dai ngay nay, nhitng 1y thuyét co ban cta loi thé€ so sanh van con hiéu luc,
tuy nhién da c6 su thay déi vé chat. Thong qua thi trudng san phdm & hiu hét
céc nu6c da nghién cttu trén day c6 thé thay, khoa hoc va cong nghé dang trd
thanh loi th€ so sanh truc ti€p, nd c6 tinh chat quyét dinh dén kha niang trao déi
va canh tranh clia san pham trén thi trudong. Trong khi d6 & nhiéu nudc dang
phat trién di sau, ngudn tai nguyén chua dugc khai thac va chi phi lao dong ré
van dang chiém ham luong cao trong san pham. Mot s6 nuéc da biét két hop
nhiing loi thé nay vé6i nhitng ti€n bo clia khoa hoc cong nghé dé tao nén su than
ky trong xuat khiau hang hod, chi€m linh thi trudng thé giéi nhu An bo va
Trung Quoc. Vin dé & day 1a, trong quan di€ém phét trién thwong mai cua
minh, Chinh phu cdc nudc da phan biét rat 1o rang dau 1a nhitng san pham can
phat huy 1oi th€ so sdnh tinh va dau 1a nhitng san phdm can dau tu d€ tao ra cac
loi th€ so sanh dong cho tuong lai. K&t hop nhuan nhuyén giita hai van dé nay
la rat kho, n6 doi hoi phai cé su phat huy noi luc trong nude, cé nhitng chinh
sach xuat nhap khau hop 1y va cé nhitng budc md cira thi trudng niang dong
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nham tu do hoé thuong mai moét cdch nhanh nhit, hiéu qua nhat, nhung da cé
khong it nuéc dang phat trién 1dm duoc thi Viét Nam khong c6 ly do gi dé
khong lam dugc. Tuy nhién, dé thuc hién tot nhitng cong viéc do, trudc hét
phai ¢6 mot su danh gid day du vé tdm quan trong cua khoa hoc cong nghé
trong phat trién kinh t€ va c¢6 nhitng chién lugc phat trién kinh t€ - thuong mai
mang tinh chat dai han va toan dién hon. Kinh nghiém nay la v cung quy gia
doi v6i Viét Nam, boi cho dén nay co cau thuong mai cua ching ta van con
nhiéu bat cap can thdo gd va nhitng budc di hoi nhap kinh t€ quoc t€ con cham
chap, chua dem lai hiéu qua cao.

2.3. Dau tu cho khoa hoc - cong nghé va chi trong phat trién nguén nhan
luc dang 1a chia khoa dé phat trién nén kinh t€ tri thic néi chung, hoat dong
thuong mai néi riéng.

Kinh nghiém ctia cac nudc trén cho thay nhiing nudc hoi nhap thanh
cong vao xu thé toan cau hod la nhitng nuéc c6 chi phi dau tu cho R&D cao,
c6 doi ngii lao dong tri thitc chiém ty trong 16n. Mitc d6 dau tu cho khoa hoc -
cong nghé va chit luong nguon nhan luc 1a yéu t6 tao nén lgi thé€ canh tranh
noi troi trong nén kinh t€ tri thic, n6é quyét dinh nuéc nao s& dén bat nén kinh
t€ tri thic tot nhat (nhu M§ va EU chang han). Su dau tu cho khoa hoc cong
nghé va nguén nhan luc phu thuoc chi yéu vao nhitng yéu t6 nhu tiém luc kinh
t€, trinh do phat trién, nang luc hap thu tri thifc clia ngudi lao dong va chinh
sdch ctia Chinh phu. So v6i My hay cdc nuéc Chau Au, An Do 1a mot nude co
trinh do phét trién kinh t€ thap hon, kha nang tai chinh kém, nguon luc lao
dong tri thic thap do phan 16n lao dong lam viéc trong khu vuc nong nghiép va
nong thon. Nhung An Do da gay anh hudng 16n dén thi truong cong nghé
thong tin thé gidi nhd xuét khau phan mém. Chinh sich va su ddu tu ding dan,
c6 hiéu qua cao cua Chinh phu An Do Ia tap trung nang cao chat luong gido
duc - dao tao va phat trién khoa hoc - cong nghé, da gidp nuéc nay bt lén
khoi hang ngii nhitng nudc kém phat trién va dat duoc nhitng thanh tuu to 16n
trong linh vuc khoa hoc cong nghé miii nhon cua th€ gidi, gép phan quan trong
dem lai thanh cong cho qua trinh phat trién nén kinh t€ tri thic. Doi v6i Viét
Nam, ching ta da nhan thitc duoc tim quan trong cua khoa hoc - cong nghé va
phat trién gido duc - dao tao, dac biét 12 gido duc dai hoc, song xu huéng thién vé
s6 luong ma bo qua chat luong ddu tu dang tao ra nhitng trd ngai rat 16n dé c6 thé
ti€p can t6t hon nén kinh t€ tri thic. Nudc ta, can phat trién c4c két cau ha tang t6i
cén thiét vé cong nghé thong tin va ngudn nhan luc cta kinh t€ tri thic. Nha nuée
can can thiép cai caich manh mé hai Iinh vuc then chét cta kinh t€ tri thic, d6 1a
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gido duc va nghién ctiu khoa hoc. That bai trong nhitng Iinh vuc nay s€ dan dén
su phat trién cham trong tat ca cac Iinh vuc khdc. Tuy nhién, moi su can thiép clia
nha nudc vao céac linh vuc nay déu phai dua trén dinh huéng thi truong va cé su
tham gia chat ché ctia nhan dan, tic 1a bao gom ca khu vuc tu nhan.

2.4. D€ hoat dong thuong mai trong nén kinh t€ tri thic phat huy hiéu
qua, can phét trién nganh cong nghé thong tin vimg manh va hé thoéng thuong
mai dién tu hién dai.

Cong nghé thong tin dong vai tro chi phoi cac hoat dong san xuét kinh
doanh trong nén kinh t€ tri thic va mot hé thong thuong mai dién tir hién dai sé
gidp thi truong hang hoa trong nudc ti€p can thuan loi hon véi thi truong san
pham tri thifc tir bén ngoai. O nhitng nuée chua xa hoi hod cong nghé thong tin
va thuong mai dién tlr, nén kinh t€ tri thitc dudong nhu dén cham hon nhiing
nuéc da hoan thién ph4t trién hé théng nay. Kinh nghiém cia céc nudc cho
thdy, ké ca My, Nhat Ban, Chau Au cho dén cdc quoc gia dang phét trién,
Chinh phti cac nudc déu chi trong ddu tu cho phat trién cong nghé thong tin va
hé thong co s& ha tidng phuc vu cho nén kinh t€ tri thitc. M6i nude ¢6 nhiing
céach thitc tién hanh khéc nhau, tuy nhién loi ich cta viéc phét trién cong nghé
thong tin va thuong mai dién tir dang lam gia tang nang suat lao dong cua cac
nuéc, gép phan rat 16n vao tang trudng xudt khiu, ting trudng kinh t&€ va tao
viéc 1am. D6i v6i mot nue dang phat trién nhu Viét Nam, viéc phat trién cong
nghé thong tin va thuong mai dién tir cAn phai nhanh va rong hon, han ché su
cham chap va kém chat luong 1am can tr&é dé€n hoat dong thuong mai néi riéng
va chuyén dich co cau kinh t€ n6i chung.

2.5. Xay dung va hoan thién chinh sich va thé ché. M& rong timg bude
cho canh tranh trong viéc cung cap cédc dich vu vién thong. V€ lau dai, phai
x0d bo han ché dai véi cac dich vu duong dai va quoc t€. Trong tuong lai trung
han, cho phép cdc lién doanh hoat dong trong cic dich vu chinh (trir cdc dich
vu noi hat, duong dai va quoc t&€ c¢6 dinh): m& clra hoan toan thi truong khai
thac va cung cap cac dich vu gia tri gia tang. Ban hanh cac chinh sich va co
ché& dé tao thuan loi cho viéc trao déi thong tin, dic biét 1a cdc dich vu thong
tin trén mang; c6 céc chinh sach hé trg dé phé cap cdc dich vu vién thong dén
dong dao cong ching, hd trg vé cudc phi cho cdc truong dai hoc, t6 chiic
nghién cttu phét trién. Xay dung va ban hanh tiéu chuan, quy ché quan ly; ban
hanh cdc tiéu chudn (vé mang, thiét bi) dé thuan tién cho viéc két ndi; ban
hanh cidc quy ché dé c6 thé dé dang tiép can cac dich vu thong tin, cic ngudn
cung cap thong tin ctia Nha nuéc va phét trién thuong mai dién tir.
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PHAN THU HAI

THUC TRANG TRINH PO VA KHA NANG PAP UNG CUA
THUONG MAI VIET NAM TRONG QUA TRINH HINH THANH NEN
KINH TE TRI THUC O VIET NAM

I. Khai quat thuc trang phat trién kinh t€ va kha nang hinh thanh
nén kinh té tri thic 6 Viét Nam

Thuc hién Nghi quyét cua cac ky Dai hoi VI, VII, VIII, IX cta Pang,
trong nhitng ndm qua nén kinh t€ nudc ta da phat trién kha nhanh theo huéng
cong nghiép hoa, hién dai héa va hoi nhap kinh t&€ quoc t€. Véi chu truong da
dang héa va da phuong héa quan hé quoc t€, ddy nhanh qud trinh hoi nhap
kinh t€ qudc t€ khu vuc va th€ gidi, dé phat huy t6i da noi luc, nang cao hiéu
qua hop tdc quoc t€ va dam bao cho su phét trién bén viing, Nha nudc da ban
hanh nhiéu chinh sdch thong thodng theo huéng tu do héa va md cura, ting
budc ha thap va bd dan hang rao thué€ quan va phi quan thué, giam dan doc
quyén ngoai thuong, tuan thu cdc quy dinh vé tro cip, chong phd gid, canh
tranh, don gian hda céac thu tuc hai quan... Nha nuée cling ti€n hanh xay dung
va stta d6i mot so bo luat, tién hanh x4y dung thé ché vé cai cach thi tuc hanh
chinh dép ting dugc yéu ciu cua thuc tién dat ra. Cac cam két hoi nhap kinh t€
quoc t&€ bude dau dugc thuc hién mot cach toan dién theo huéng phu hop véi
céc quy dinh chung cuia WTO va céc t6 chic kinh t€ quoc t€ ma Nha nudc ta
da tham gia.

Nho ¢6 nhitng chinh siach d6i méi kinh t€, da dem lai cho nén kinh t€
nuéc ta mot thoi ky phét trién lién tuc. Toc do ting trudng kinh t€ lién tuc va
khi cao dua quy mo tong san pham trong nuéc (GDP) nam 2003 lén gap
khoang 2,5 1an nam 1991, trong d6 quy mo cong nghiép tang gap 4,9 lan, xuat
khau gdp 6,9 14n... co cau kinh t€ c6 su chuyén dich tich cuc theo hudng tang
dan khu vuc cong nghiép - xay dung va thuong mai dich vu va giam dan khu
vuc nong lam, ngu nghiép. Ty trong ctia khu vuc cong nghiép - xay dung tang
dan tir 23,79% nam 1991 1én 40,10% nam 2004, khu vuc dich vu tang tu
35,72% nam 1991 1én 38,20% nam 2004, trong khi d6 ty trong nganh nong
nghiép giam tir 40,49% xu6ng con 21,7% trong thoi gian tuong tung. Pac biét
trong nhitng nam gan day, nén kinh t€ nudc ta di c¢6 nhitng budc ti€n vuot
bac. Téng san pham trong nuéc (GDP) tang trudng cao lién tuc: nam 2001
tang 6,89%, nam 2002 tang 7,08% va nam 2003 tang 7,26%, binh quan 3
nam lién ting 7,06%. Nam 2004 toc do ting GDP dat 7,7% so v6i nam
2003. GDP binh quan dau nguoi da tang dan tir 2.076,6 nghin dong nam 1991
lén 4.380,6 nghin dong nam 2004 (theo gia so sanh nam 1994) uéc dat 542
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USD. Véi mic thu nhap trén, nudc ta ding thi 8 trong khu vuc Dong Nam A,
thit 39 & Chau A va thi 142 trén thé gi6i. SO liéu chi tiét xem trong biéu sau.

Mot s6 chi tiéu kinh té chu yéu cua Viét Nam

thoi ky 1991 - 2004 (gia so sanh 1994)

1991 1995 2000 2001 2002 2003 2004

GDP (nghin ty dong) 139,637 195,567 273,666 292,535 313,247 235,989 361,40
Téc do tang trudng(%) 10581 | 10954 | 10679 | 10689 | 107,08 | 107.26 | 107,69
Trong do:
-Noéng,lam, ngu nghiép
+Ty trong so vdi téng so 40,49 27,18 24,53 23,24 22,99 21,8 21,76
(%)
+Toc do tang trudng (%) | 5 g 1048 | 104,63 | 10298 | 104,16 | 10325 | 103,5
-Cong nghiép - xay dung
+0/W trong 0 VGi tong 56 | 5 59 28,76 36,73 38,13 38,55 | 39,97 | 40,09
) 107,71 1136 | 11007 | 11039 | 10948 | 11035 | 1105
+Td6c do tang (%)
- Dich vu
+Ty trong so véi téng so
%) 35,72 | 44,06 38,74 38,63 | 38,46 3823 | 3815
+T6c do tang truong (%) | 107.38 109.83 | 10532 | 1061 106,54 | 106,57 | 107.5

2.076,6 | 27164 | 35250 | 3.517.8 | 3.9290 | 4.153,0 | 4380,6

- GDP/ngudi (1000 d)

Nguon: Nién giam thong ké ca nuée 1991 - 2004

Nhin chung, trong nhiing nam qua, nén kinh t€ nudc ta da phat huy duogc

nhitng nhan t6 thuan loi trong nudc va ngoai nudc, vuot qua nhitng khé khan,

thach thic, duy tri kha nang phat trién kinh t€ véi toc do tang trudng khd cao,

chinh tri va xa hoi luon duoc 6n dinh. Tuy nhién, nén kinh t€ nudc ta ciing con

ton tai nhitng bat cap va theo nghién cttu cia mot s6 t6 chic quoc t€ nhu WB,

UNDP... cho thdy, néu so sanh mdt sO chi tiéu co ban clia nudc ta véi mot s6

nuéc trong khu vuc va the gi6i thi Viét Nam van & mot di€ém xuat phat rat thap

so véi cdac nudc khac trén con dudng tién téi nén kinh t€ tri thic.

Hién nay, & Viét Nam dang ton tai nhiéu quan diém khdc nhau, tham chi

doi khi kha mau thuan vé kinh t€ tri thiic, trong d6 ton tai ca nhitng cach hiéu

qua don gian 14n nhitng bai viét thé hién su nghién citu sau rong va nghiém tic
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vé kinh t€ tri thitc. Do tdm quan trong cua nd, nhitng nhan thitc khac nhau tat
yéu s€ dan t6i nhitng giai phap khac nhau. Tuy nhién, dé c6 duoc mot nhan
thitc ding din, ching ta cdn ¢6 mot su phan tich cong phu va toan dién vé céac
nén moéng kinh t€ tri thic & Viét Nam. Nhiing diém manh va di€ém yéu cua
Viét Nam trong cudc canh tranh toan cau néu nhu tri thic trd thanh yéu t6
canh tranh cao nhat.

Theo céc bdo cdo phét trién con ngudi cdc nam 1999 - 2003 ctia UNDP,
GDP ngang gia stic mua theo dau ngudi cua Viét Nam thudc nhoém 50 nuée
ngheéo nhat thé giGi. Mac du dat xap xi 1/2 mitc binh quan cua tit ca cac nudc
dang phat trién, nhung so véi cdc nude dang phat trién Pong A (trir Trung
Qudc), thi chénh léch con xa hon nira (tGi 8,8 1an). Trong vong 20 nam t6i du
cé dat dugc toc do tang trudng cao lién tuc, thi Viét Nam cling chi dat muc
GDP/dau nguoi (chua xét ngang gia siic mua) bang 1/2 miic cta Thai Lan va
2/5 mifc cuia Malaixia trong thoi diém hién tai. Nhu vay, nén kinh t€ Viét Nam
dang & mot vi tri xudt phat rat thap. Mac du chi s6 GDP/dau ngudi 1a mot
thudc do quan trong, nhung né chua phai 1a nén méng quan trong nhat cho su
phat trién cta nén kinh t€ tri thic. Trong qud trinh tié€n t6i hinh thanh nén kinh
t€ tri thic & nudc ta con ton tai nhitng yéu to can trd; do la:

- Nén kinh t€ néi chung va cong nghiép nudc ta vé co ban van con ¢ tinh
trang lac hau. Trong co c4u nganh cong nghiép va co cau xuat khiu, san pham
clia cdc nganh cong nghiép truyén thong van la chu yéu (than, dau khi, dét
may, da gidy...), sin phdm clia cdc nganh cong nghé cao, cong nghé sinh hoc,
cong nghé vat liéu méi con rat it.

- Tu duy bao cip va anh hudng cua co ché bao cap van con khd ning né
trong doi song kinh t€ xa hoi, dac biét 1a sy tri tré va yéu kém cua mot bo phan
lao dong x4 hoi 1a luc can va nhiéu khi xung dot véi yéu cau phat trién.

- Pau tu cdc nguon luc cho phét trién kinh t€ tri thifc con nhd va chua
tuong xing véi yéu cau phat trién ké ca trong dau tu dé truc ti€p tao ra cic san
pham tri thic (ddu tu cho nghién ctu va trién khai, san xuit cong nghé, chuyén
giao cong nghé ...) va dau tu tao co sO nén tang phat trién kinh t€ tri thic.

- Tix diém xuat phdt con qua thap, chiing ta lai cing mot lic phai giai quyét
hai nhiém vu vo cung khé khan: thoat khoi lac hau va nhanh chéng hoi nhap véi
nén kinh t€ khu vuc va thé giéi, dong thoi chuyén tir nén kinh t€ nong nghiép
sang nén kinh t€ cong nghiép, nhanh chéng hinh thanh nén kinh t€ tri thic.

Nhin chung, néu so sdnh nén kinh t&€ nudc ta theo hé thong chi tieu Ma
tran danh gia tri thic do T6 chitic Ngan hang Thé gi6i xay dung thi Viét Nam
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khong thé c6 vi tri cao trong cdc nhém chi tiéu nay. Tuy nhién, qua phan tich,
danh gia kha nang thuc t€ ctia nén kinh t€ nudc ta, nhitng két qua da dat duoc
trong thoi gian qua cho thay nudc ta cling ¢6 nhitng yéu t6 thuan loi dé tién ti
hinh thanh va phét trién nén kinh t€ tri thic trong tuong lai; d6 1a:

1.1. Viéc phat trién kinh té'tri thiic va cong nghé thong tin la vdan dé ma
Pdng va Nha nudc ta rdt quan tdm thong qua viéc hoach dinh chinh sdch phdt
trién, chinh sdch uu tién ddau tw va thanh Idp cdc té chiic thuc hién.

Ngay tir Nghi quyét Trung uong 2 khoa VIII da chi ra:" Chién lugc phat
trién dat nudc ta 1a chién luoc dua vao tri thitc va thong tin, chién lugc di tét,
d6n dau v6i mii nhon 1a cong nghé thong tin, cong nghé vién thong véi
Internet, v6i thuong mai dién tir... di s6m, truc ti€p vao mot s6 nganh dai dién
nén kinh t€ tri thitc, mot s6 nganh khic ting dung cong nghé khoa hoc, cong
nghé méi dé nang cao nang suat, chat luong san pham dép ing nhitng nhu cu
tinh than cao hon".

Bdo cdo chinh tri cia Ban Chap hanh Trung uwong Pang Cong san Viét
Nam tai Dai hoi dai biéu toan quoc 1an thi IX ciing chi rd:" Phét huy nhiing loi
thé cta dit nudc, tan dung moi kha niang dé€ dat duoc trinh do cong nghé tién
ti€n, dac biét 1a cong nghé thong tin va cong nghé sinh hoc, tranh tht ting dung
ngay cang nhanh hon, & mitc do cao hon va phé bién hon nhing thanh tuu maéi
vé khoa hoc va cong nghé, ting budc phat trién kinh t€ tri thitc". Dé thuc hién
cac Nghi quyét trén Nha nudc da t6 chic nhiéu cudc hoi thao cip quoc gia véi
su tham gia cua cac nha kinh t€ hoc ctia cac nganh, cac Vién nghién ciu, cap
kinh phi d€ t6 chiic nghién citu nhitng van dé lién quan dén phat trién kinh t&
tri thice & Viét Nam.

Xudt phat tir tinh tich cuc cua cong nghé thong tin cling nhu kinh t€ tri
thiic, Pang va Nha nuéc ta luon chil truong ting dung va phat trién cong nghé
thong tin trong tit ca cac Iinh vuc kinh t€. Nghi quyét Dai hoi Pang toan quéc
1an tht VIII d4 nhan manh "Ung dung cong nghé thong tin trong tit ca cdc linh
vuc kinh t€ quoc dan, tao ra su chuyén bién rd rét vé nang sudt, chat luong va
hiéu qua ctia nén kinh té€... Hinh thanh mang thong tin quoc gia lién két véi
mot s6 mang thong tin quoc t€..." Nha nudc ciing da ban hanh Nghi quyét s
49/CP ngay 4/9/1993 vé phat trién cong nghé thong tin & Viét Nam trong
nhitng nam 1990; ti€p dén 1a Chi thi s6 58 - CT/TU ngay 17/10/2000 cta
Trung vong Déang vé "Day manh tng dung va phat trién cong nghé thong tin
phuc vu su nghiép cong nghiép hoda, hién dai héa". Trong Chi thi da chi rd:
"Ung dung va phét trién cong nghé thong tin & nudc ta nhim gép phan giai
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phéng siic manh vat chat, tri tué va tinh than cta toan dan toc, thiic ddy cong
cudc déi méi, phét trién nhanh va hién dai hoa cdc nganh kinh t€, ting cudng
nang luc canh tranh cua ciac doanh nghiép, hd tro cé hiéu qua cho qua trinh
chu dong hoi nhap kinh t€ quoc t€, nang cao chat lugng cudc song cua nhan
dan, bao dam an ninh quoc phong va tao kha nang di tat dén ddu dé thuc hién
thang loi su nghiép cong nghiép hda, hién dai héa".

Muc tiéu phan dau dugc dat ra la: dén nam 2010, cong nghé thong tin
Viét Nam dat trinh do tién tién trong khu vuc véi cac yéu cau:

- Cong nghé thong tin dugc tng dung rong rai trong moi linh vuc nham
tao mot budc chuyén bién manh vé ning suat, chat lugng, hiéu qua cua tat ca
céc linh vuc hoat dong, thic ddy nhanh ph4t trién kinh t€,

- Phat trién mang ludi thong tin quoc gia phu khip ca nuéc, véi thong
luong 16n, téc do va chat luong cao, gia ré, ty 1é nguoi st dung Internet dat
muc trung binh thé gidi.

- Cong nghiép cong nghé thong tin trd thanh nganh kinh t€ mdi nhon, cé
dong gdép quan trong cho tang trudng kinh t€ ctia ca nudc.

Ngoai ra, Nha nuéc da cho trién khai mot s6 chuong trinh, du 4n vé phat
trién cong nghé thong tin nhu:

+ Chuong trinh qudc gia vé cong nghé thong tin - k& hoach tong thé dén
nam 2000, ban hanh theo Quyét dinh s6 211/TTg ngay 7/4/1995 cua Thu
tuéng Chinh phu.

+ Dé 4n chién luoc phét trién va ting dung cong nghé thong tin trong thoi
ky cong nghiép hoéa, hién dai héa, Ban khoa gido Trung wvong 1999.

+ K& hoach t6ng thé phat trién cong nghé thong tin 2001 - 2005, Bo khoa
hoc cong nghé va moi trudng.

Trong cdc vian ban déu khang dinh su can thiét, muc tiéu, nhiém vu va
phuong huéng, giai phap phat trién cong nghé thong tin nuée ta dén nam 2010.
Qua day thé hién su quan tam ctia Dang va Nha nudc dé6i vé6i su phét trién
cong nghé thong tin & nudc ta, tao co s& nén tang cho phat trién nén kinh t€ tri
thiic trong tuong lai.

1.2. Trong qud trinh phdt trién kinh té" ¢ nudc ta, da cé nhiing co so vt
chdt ban ddu ctia mot nén cong nghiép mdai, hién dai trong mot sé nganh,
linh vuc.
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Khoa hoc va cong nghé & nudc ta da cé nhitng buGe phat trién manh mé
va dong gbp tich cuc vao su phat trién kinh t€ - x4 hoi ciia dat nudc, phuc vu
ngay cang tot hon su nghiép cong nghiép hoéa, hién dai héa. Khoa hoc cong
nghé da gép phan quan trong vao viéc xay dung luan cit khoa hoc cho doi méi
céc chinh sdch phat trién kinh t€ - xa hoi, tang cudng cdc nghién citu ing dung
nham tao diéu kién 1am chu cdc cong nghé méi nhu cong nghé thong tin, ché
tao vat liéu mdi, di truyén hoc, sinh hoc, y hoc co ban... Nhiéu t6 chic nghién
ctu ting dung da dugc tang cudng co s& vat chat theo huéng hién dai, t6 chiic
va phuong thitc hoat dong dugc cai ti€én nham nang cao chét lugng va hiéu qua
hoat dong nghién cttu ting dung. Nho cai cdch kinh t&€ theo huéng md ctra, nén
kinh t€ nudc ta ting budc hoi nhap véi nén kinh t€ khu vuc va quoc t€. Hang
nam nudc ta da thu hit dugc hang ty USD von dau tu nudc ngoai cung véi
nhiéu trang thiét bi, cong nghé tién tién, hién dai phuc vu cho qué trinh phat
trién kinh t€, Mot s6 nganh, Iinh vuc da 4p dung nhitng cong nghé ky thuat cao
trong san xudt va van hanh nhu cong nghiép dién t, khai thac dau khi, cong
nghiép lap rap va ché tao 6 td, xe mdy, déng mdi tau thiy, cong nghé sinh hoc
(nganh nong nghiép cong nghé cao, cong nghiép duoc pham, cong nghiép moi
truong). Mot s6 nganh san xuat, cung cap dich vu cao cap nhu buu chinh vién
thong cling phat trién nhanh. Dic biét 12 cong nghé thong tin va cong nghé
sinh hoc trong nhitng nam gin day va hién nay da tao kha nang to 16n diy
nhanh qua trinh cong nghiép héa, hién dai hoa dat nudc, timg budc phat trién
kinh t€ tri thitc. Ngoai ra cdc doanh nghiép, dan cu, cic t6 chiic, cd nhan trong
qud trinh hoat dong kinh doanh va tiéu dung da huéng vao viéc khai thac cac
san pham ctia cong nghé tri thiic d€ phuc vu cho phdt trién va nang cao doi
song. Nhiéu doanh nghiép, co sG san xuat da thuc hién diu tu d6i méi cong
nghé, nhanh chong nam bat cong nghé hién dai, buéc dau dua ra dugc nhiing
san pham c6 kha nang canh tranh trén thi trudng trong nudc va quoc t€. Nho
céc yéu t0 vé co sd vat chat trén, v4i su quan tam cua Dang va Nha nudc cing
vGi su trg gitdp clia cac chuyén gia nuée ngoai ma luc luong lao dong ctia nudc
ta da khong nging duoc nang cao, du trinh do tiép thu cac kién thic, trinh do
khoa hoc k¥ thuat méi phuc vu cong nghiép hoa, hién dai hda dat nudc.

1.3. Cong nghé thong tin va vién thong nudc ta dang phdt trién vdi toc do
rdt nhanh.

Thuc hién cac chu truong cia Pang va Nha nude, trong nhitng nam qua &
nudc ta cong nghé thong tin da luon duoc ting dung va phat trién, gép phan
quan trong thic ddy phat trién kinh t€ ctia cdc nganh va ca nuéc. Nho chién
luge di thang vao hién dai héa theo huéng s6 héa, tu dong héa, da dang dich
vu vién thong, da tao nén mot mang ludi vién thong c¢6 dinh, di dong, trong
nudc, quoc t€ cé cong nghé hién dai tuong duong véi cac nudc tién tién trén
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thé gidi va di trudc vé mat cong nghé so véi nhi€u nudc khac, cung cip duoc
hau hét cac dich vu vién thong va Internet ma thé€ giéi ¢6. Nganh vién thong
nuéc ta dang phat trién nhanh chong va da dat dugc nhiéu thanh tuu, mot so
Iinh vuc da vuon 1én dat trinh do quoc t€, dong gdp tich cuc vao su nghiép mo
clra, m& rong hop tac kinh t€, chinh tri, thuong mai, dau tu v6i nudc ngoai va la
mot co sG ha tAng quan trong tao tién dé cho su phat trién ctia cidc nganh kinh
t€ - x4 hoi khac ctia dat nude trong d6 c6 nganh thuong mai. Pac biét trong
nhiing nam gan day, viéc tng dung cong nghé thong tin ngay cang chiém vi
tri, vai trd quan trong trong céc linh vuc t6 chic quan 1y, phat trién kinh t€ xa
hoi, nhat l1a trong mot so linh vuc dich vu Nha nuéc nhu hang khong, ngan
hang, buu chinh vién thong... Nguon nhan Iuc vé cong nghé thong tin cling ting
lén dang ké, cong nghé thong tin da dugc dua vao chuong trinh dao tao clia cdc
trudong dai hoc, da dao tao duoc nhi€u chuyén gia tré c6 kha nang ti€p thu va lam
chu cong nghé thong tin hién dai.

Hién nay mdy tinh da trd thanh cong cu khong thé thi€u trong cong viéc
hang ngay ctia hau hét cic co quan Nha nude, cic doanh nghiép...Co s& ha
tang cong nghé thong tin va vién thong, internét da c6 nhitng budc phét trién
vuot bac. Mat do thué bao dién thoai binh quan cua ca nuéc tir chd chi ¢6 1,3
may/100 dan nam 1995, nam 2000 da dat 7,1 may/100 dan va dén thang
9/2004 da dat 11,47 may/100 dan. Mang truyén dan dang duogc cdp héa, trong
d6 c6 42 tinh, thanh pho da hoan thanh viéc noi cap quang dén cip huyén.
Toéng dung lugng kénh két noi internet quoc t€ clia Viét Nam dat 1.038 Mbys.
bén nay, ca nudc da c6 trén 1,5 triéu thué bao Internet, trong d6 trén 25.000
thué bao bang thong rong va 100% cac truong dai hoc va trung hoc két noi
mang Internet. Hién nay, dé an tin hoc quan 1y hanh chinh Nha nudc (s6 112)
da dugc trién khai trén pham vi ca nuGc véi su tham gia cua tat ca cac Bo,
nganh va dia phuong. Nhiéu B0, nganh va dia phuong da xay dung Website
riéng va tién hanh tng dung cong nghé thong tin trong viéc di€u hanh va quan
ly hanh chinh. Viéc pho cap cong nghé thong tin trong xa hoi dang trén da
phat trién. Cong nghiép phan mém ciing c6 nhitng chuyén bién tich cuc tai cdc
thanh pho 16n nhu thanh phé H6 Chi Minh, Ha Noi, Pa Nang... v6i su hinh
thanh va ph4t trién cua nhiéu trung tAm cong nghiép phan mém. Nam 2004
dugc danh gia 1a nam thanh cong ctia cong nghé thong tin néi chung va cong
nghiép phan mém noi riéng. Tong gia tri cong nghiép phan mém dat khoang
160 trieu USD, trong d6 gia cong xudt khau dat 40 triéu USD. Ca nudc hién c6
600 cong ty phan mém, thu hit 15.000 k§ su va chuyén vién phan mém.
Ngoai ra, véi su ra doi céc t6 chic 4o hay chinh phu dién tlr, doanh nghiép
dién tir, khu cong nghé phdn mém, hoi nhap vé6i kinh t€ mang... 1a nhitng
dau hiéu cho thay trién vong ddy hia hen cho phat trién cong nghé thong tin
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va kinh t€ tri thic & nudc ta. Cling nhd nhitng chuyén bién cin ban va nhanh
chéng cua Iinh vuc cong nghé thong tin da tao dung dugc nhiing yéu t6 ban
dau cho ha tang k¥ thuat ciing nhu ha tdng xa hoi ctia nén kinh t€ tri thic &
nudc ta trong tuong lai.

1.4. Ddu tu phdt trién nguon nhdan luc da dugc cd xd hoi coi trong thong
qua viéc dau tu cho gido duc, dao tao, trong dung nhdn tai...

Chat luong nguon nhan luc luon c¢6 vai tro rat quan trong doi véi su phat
trién kinh t€ x4 hoi ciia méi quoc gia, 1a dong luc quan trong dé tang trudng
kinh t€ va phat trién x4 hoi. Nguén nhan luc c6 chat lugng cao 1a nhan t6 quyét
dinh ting nang suit lao dong, thong qua d6 1am ddy nhanh qu4 trinh chuyén
dich co céu kinh t€ theo huéng cong nghiép hoa, hién dai hda, thic diy nén
kinh t€ phat trién. Nguén nhan luc cin duoc nang cao chit lugng ca vé thé luc,
trinh do van hoéa, chuyén mon k§y thuat, kinh nghiém nghé nghiép, niang luc t6
chtc quan 1y, tam huyét véi cong viée, cé v chi tu luc tu cuong, tim toi sang
tao trong moéi cong viéc. Doi v6i nude ta, chat luong nguén nhan luc cang c6 y
nghia quan trong hon vi nudc ta dang ti€n hanh cong nghiép hda, hién dai héa
dat nudc trong boi canh khoa hoc - cong nghé trén thé gidi dang phat trién nhu
vil bdo, tré thanh luc Iuwong san xuat truc ti€p, tic dong manh mé& dén moi linh
vuc cua doi song kinh t€ - xa hoi. Thiy dugc tam quan trong trén, Pang va Nha
nudc ta da sém c6 dudng 16i ding dan nhu cha truong, chinh sidch khuyén
khich, thic ddy phat trién gido duc - dao tao va chinh sich khoa hoc - cong
nghé, dua gido duc - dao tao va khoa hoc - cong nghé 1én vi tri qudc sach hang
ddu tao nén su phat trién manh vé kinh t€ xa hoi. Kinh phi danh cho gido duc,
dao tao dugc Nha nudc dau tu tang qua ting nam, nhat la trong nhitng nam
gan day, Nha nuéc da trich mot phan kinh phi tir ngan sach Nha nuéc dé dao
tao cdn bo, cong nhan bac cao & nudc ngoai. Nhiéu doanh nghiép da manh dan
dau tw mot khoan kinh phi kha 16n dé moi chuyén gia trong va ngoai nudc dén
tu van hoac boi dudng nang cao kién thitc cho can bo, cong nhan vién cua
doanh nghiép. Ca xa hoi dang van dong theo hudng 1a mot xa hoi hoc tap trong
d6 c6 su quan tam dac biét va dau tu cao ctia nguoi dan cho con em minh tham
gia cdc ky thi tuyén vao dai hoc, chuyén nghiép, diu tu cho con du hoc theo
cac du an dao tao cua nudc ngoai hoac di du hoc nudc ngoai. Nguoi di hoc da
c6 su lua chon nganh hoc, chi phi cho viéc hoc tap hop véi kha nang cling nhu
nhu cau viéc lam sau khi ra truong. Nho ¢6 su quan tam ctua Pang, Nha nudc
va ca xa hoi ma thoi gian qua nguon nhan luc nude ta ngay mot dugc nang cao
ca vé quy mo va chat luong.
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+Quy mo6 nguodn nhan luc:

Ty 1é tang binh quan nam cua ngudn nhan luc nudc ta déu 16n hon ty 1é
tang dan s6. Quy mo nguon nhan luc tang qua hang nam s€ cung cap cho xa
hoi luc luong lao dong déi dao, 1a dong luc quan trong thic ddy phat trién kinh
t€, dong thoi ciing tdc dong tao ra stic ép 16n cho xa hoi vé lao dong va viéc
lam. Ty 1¢é tang dan s6 va ngudn lao dong nudc ta dugc thé hién qua biéu sau:

Thoi ky Ty lé tang dan so6 hang Ty lé tang nguon nhan luc hang
nam nam
1991 - 1994 2,30 2,80
1995 - 2000 1,8 2,05
2000 - 2004 1,5 2,05

Nguon: Dicu tra lao dong, viéc 1am 1991 - 2004

S6 lao dong tham gia hoat dong trong nén kinh t€ quéc dan da tang tir
30,3 triéu nguoi nam 1990, dén nam 2002 da tang lén 39,29 triéu nguoi va
41,164 triéu nguoi vao nam 2003, binh quan tang khoang 2,45%/mam.

Co céu lao dong da c6 su chuyén dich theo huéng ting dan ty trong lao
dong trong linh vuc cong nghiép - xay dung va dich vu. Ty trong lao dong cua
nganh cong nghiép - xay dung trong co ciu chung ctia nén kinh t€ da tang dan
tir 13,6% nam 1991 1én 16,7% nam 2003 va 17,4% nam 2004. Ty trong lao
dong cua nganh dich vu ciing tang tir 13,8% nam 1991 lén 23,0%nam 2003 va
24,7% nam 2004; trong khi dé lao dong trong nganh nong, lam, ngu nghiép
giam dan tir 72,6% xuong con 61,30% va 57,9% trong thoi gian tuong tng.

Pon vi: %
1991 | 1995 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Cong nghiép - xay dung | 13,6 | 13,3 | 13,1 1442 | 1513 | 16,7 | 17,4

Nong, lam, ngu nghiép 72,6 69,7 62,61 62,77 | 60,67 | 61,3 57,9

Dich vu 13,8 17,0 2429 | 22,81 | 24,20 | 23,0 24,7

Nguoén : Diéu tra lao dong, viéc lam 1991 - 2004

Mic du trong thoi gian qua co cau lao dong ciia nudc ta da ¢ su chuyén
dich theo hudng tich cuc, nhung nhin chung van con cham so véi cac nudc
phat trién trong khu vuc.

+ Chat luong dan s6 va nguon nhan luc
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Hién nay chat lugng déan s6 ciing nhu ngudn nhan luc & nudc ta da dugc
cai thién ddng ké, nhung cling con chiu anh hudng ctia nhiéu yéu t6 nhu chat
lugng cudc song vat chat, tinh than, cham séc y t€, mdi tuong quan gitra con
ngudi va moi trudng; phét trién vé quy mo va chat lugng gido duc; toc do tang
trudng va phat trién ctia nén kinh t€, bdo dam viéc 1am va thu nhap, su binh
dang trong xa hoi, hé thoéng chinh sdch vé phat trién dan so ...

V& chi s6 phat trién con ngudi (HDI), trong thoi gian qua, nhat 1a nhitng
nam gan day chi s6 HDI & nudc ta gia tang twong d6i nhanh va lién tuc. Nam
1995, Viet Nam méi ding thit 7/10 trong khu vuc Pong Nam A, 35/50 & Chau
A va 122/175 nuéc trén thé gi6i thi dén nam 2001 da vuon lén thi 6/7 & khu
vuc Pong Nam A, 28/36 & Chau A va 109/130 trén thé giSi. Nguyén nhan
chinh cta su cai thién nay l1a nho téc do tang trudng nhanh va lién tuc cua nén
kinh t€. Theo "Bdo cédo phat trién con ngudi" cia UNDP qua cdc nam cho thay
chi s6 HDI ctia Viét Nam da tang tir 0,539 nam 1995 1én 0,671 nam 2001,
trong d6 c6 12 tinh ¢6 HDI cao (tir 0,7 dén 0,749), 41 tinh ¢c6 HDI loai trung
binh (tir 0,612 dén 0,663) va 8 tinh ¢6 HDI thap (0,486 dén 0,541). Tinh Ba
Ria Viing Tau c6 chi s6 HDI cao nhat va tinh Lai Chau ¢6 HDI thap nhat.

Bido cdo phat trién con ngudi cua Lien Hiép Quoc (UNDP) nam 2003
cling da nhan dinh "Viét Nam da dat duoc ti€n bd vuot bac vé xda déi giam
nghéo va phét trién con ngudi, trong d6 phan 16n két qua dat duoc bat ngudn tir
toc do tang trudng kha cao hang nam".

Vé chi s6 gido duc, phét trién gido duc dao tao 12 nhan t6 quan trong cé
tdc dong 16n dén chat luong dan s6 va chat lugng nguén nhan luc. O nudc ta
thoi gian qua nho co cdu lai hé thong gido duc va xa hoi héa gido duc da dem
lai thanh tuu ddng ké. Dén nay ca nudc c6 17 tinh hoan thanh phé cap trung
hoc co s&. Heé thong céc truong dai hoc va cao dang phat trién manh véi nhiéu
hinh thdc gido duc dao tao méi nhu ban cong, dan 1ap, dao tao tir xa véi s6
sinh vién tang 115,3%, trung hoc chuyén nghiép tang 43,5% va hoc vién
hoc nghé ting 23,1%. Chi s6 gido duc ctia Viét Nam nam 2001 dat 0,83
biang Malaisia va cao hon Indonéxia (0,8), Trung Qudc (0,79), Mianma
(0,72), Cam Pu Chia (0,64) va Lao (0,63). Theo s6 liéu di€u tra lao dong,
viéc lam ctia B Lao dong Thuong binh va xa hoi ngay 1/7 nam 2003 cé
khoang 8,8 triéu lao dong c6 trinh d6 chuyén mon khoa hoc tlr so cap trd 1én
chiém 20,99% luc lugng lao dong xa hoi; trong d6 c¢6 14.000 tién si; 16.000
thac si; 759.000 cdn bo dai hoc, cao dang; 240.000 cin bo trung hoc;
2.770.000 cong nhan k¥ thuat.

51



1.5. Chinh sdch md cva va hoi nhdp quoc té da mang lai nhitng két qud
quan trong, dua nudc ta tung budc hoi nhdp voi cdc nén kinh t€ khu vuc va
thé gidi.

Véi chu truong da phuong héa va da dang héa cac quan hé kinh t&€, dén
nay nuéc ta dd mo rong quan hé kinh t€ véi nhi€u nudc trén thé gidi, trong do
c6 cac nudc cong nghiép phat trién. Su giao luu kinh t€ giita cdc doanh nghiép
trong nudc vdi cac doi tdc nudc ngoai va nguoc lai, c6 su gia taing dang ké. Tri
thiic, dac biét 1a cong nghé thong tin, kinh t€ mang la nhitng yéu t6 quan trong
két dinh cdc doanh nghiép va cac quoc gia véi nhau. Nén kinh t€ nudc ta dang
trong qud trinh hoi nhap véi nén kinh t€ thé€ giGi thong qua hé thong thong tin
(moi truong, thi truong, khoa hoc cong nghé, kinh t€...). Hoi nhap ciing gitip
nudc ta thu hit ngay cang nhiéu von diu tu nudc ngoai, quan hé thuong mai
dugc md rong, kim ngach xuat nhap khiu tang nhanh, mot s6 san pham da da
stic canh tranh trén thi truong thé gidi.

Kinh nghiém ctia mot s6 nuGc da chi ra, cong viéc khé khan nhét trong
qué trinh tién t6i nén kinh t€ tri thic 1a su thay doi vé€ vin hod. Nhiém vu truc
ti€p va quan trong nhit doi véi nude ta hién nay la phai xay dung mot moi
trudong van hod chap nhan thay déi, chdp nhan i ro va yéu thich kinh doanh.
Cac doanh nghiép, trong d6 ¢6 doanh nghiép tu nhan, phai duoc ton vinh nhu
nhiing nguoi déng gép chi yéu cho su thinh vugng ctia xa hoi. Kinh t€ tri thic
dat ra cac thach thic va nhiém vu do6i véi Nha nudc, khu vuc doanh nghiép
cling nhu moéi nguoi dan. Trong d6, khu vuc doanh nghiép (nhat 1a doanh
nghiép tu nhan) c6 vai tro 16n nhat trong viéc hién thuc hoa kinh t€ tri thc.
Nha nudc khong nén va khong thé diéu phoi qua trinh nay theo céach thic tap
trung hoa.

Mic dit cong nghé thong tin ¢6 ¥ nghia then chét d6i v6i nén kinh t€ tri
thitc theo nghia né 1a mot cong cu tao kha ning cho su san sinh, trao doi va
ti€p thu tri thic, song cong nghé thong tin khong phai 1a tri thic, ma chi la
cong cu dé chuyén chd tri thic va qua d6 tang cudng kha ning déng gép cua
tri thiic cho phét trién. Hién nay, nhiéu phan tich da chi ra ban than nganh
cong nghé thong tin bao gdm mady tinh, phAdn mém chua tré thanh mot nganh
kinh t€ chu luc trong dai han & bat ky nudc nao, béi vi cong nghé thong tin
luon gan lién vé6i nhitng noi dung ma né mang theo. Thém vao do, Viét Nam
c6 gan 80% dan s6 1a nong dan, dai bo phan st dung nhiing cong cu san xut
cll, nén cong cu san xudt va tri thitc méi (tin hoc, sinh hoc, vat liéu méi) ciing
phai tap trung vao d6 nham déi mdi cong nghé. Nhu vay, mot chinh sach tap
trung uu tién phat trién KHCN néi chung hodc coi tin hoc 1a nganh “miii
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nhon” nhim “di tit d6n ddu” trong phat trién can duoc nghién citu thau ddo va
c6 nhitng budc di thich hop cho ting giai doan.

Hon nita, moi phat trién va déng gép clia cong nghé thong tin déu khong
thé thodt ra khoi khuon kho kinh t€ thi trudng. Vi vay, rat can tranh quan niém
chu quan, duy y tri dan téi tap trung dau tu mot cach phi hiéu qua vao cong
nghé thong tin. O mic do t6i thiéu, can chuyén tir chil truong phat trién cong
nghé thong tin sang cht truong rong hon 1a phét trién thwong mai dién ti, boi
vi thuong mai dién tir hiéu theo nghia rong bao gdém ca két cau cong nghé
thong tin va cac hoat dong kinh doanh dua trén két cau do.

Tuy khong c6 kha ning sém tién thang vao nén kinh t& tri thic, nhung
ching ta hoan toan c6 thé 1oi dung xu thé phat trién dua trén tri thic dé thic
ddy nén kinh t€ Viét Nam di lén. Dé 1am duoc diéu d6, ching ta cin nd luc
tranh tha va ti€p thu cac thanh tuu clia xu huéng méi dang dién ra trén thé gidi
bing cdch ddy manh quan hé vdi bén ngoai thong qua mau dich qudc t€, dau tu
truc ti€p nudc ngoai, mua gidy phép cong nghé nudc ngoai, trao doi chuyén
gia, phd bién nhanh chéng céc thanh tuyu d6 vao cang nhiéu khia canh kinh t&
va xa hoi cang tot, dong thoi tap trung tao ra nhitng tién dé san sang dam bao
nam bét thanh cong nhitng co hoi s& xuat hién trong tuong lai.

Dé tién t6i phét trién mot nén kinh t€ tri thiic ching ta khong thé rap
khuon bat ky mot mau hinh nao. Mac du kinh t€ tri thitc c¢6 nhitng nét tuong
déng chung gitta cac nudc, nhung chinh nhitng ban sic riéng biét clia moi
truong kinh t€ - vin ho4 - xa hoi ctia Viét Nam quy dinh nhiing dic diém riéng
biét ctia kinh t€ tri thic & Viét Nam. Dé c6 thé hoach dinh chién lugc, xac dinh
céc cong viéc cu thé, nudc ta can phai cé nhitng nghién cttu sau sic vé céc
diém manh va diém yéu ctia dat nudc trong béi canh nén kinh t€ tri thic, trong
b6i canh cdc loi the so sanh khong con xudt phat tir cic nguédn luc vat thé, ma
xudat phat chu yéu tir tri thiic, tir cac k¥ nang cua con nguoi.

II. Thuc trang trinh do va kha nang dap ing cua thuong mai Viét
Nam trong qua trinh hinh thanh nén Kinh t€ tri thic ¢ Viét Nam.

Hon mot thap ky qua, thuong mai Viét Nam da c6 nhiing budc tién dang
ké theo huéng timg budc tu do hod va md cira thi trudng véi thé gidi bén ngoai,
tham gia vao céc thé ché kinh t€ khu vuc va th€ gidi, thdo g& nhitng rao can
trai vGi co ché kinh t€ thi truong, ha thap cac hang rao thué€ quan va phi thué€
quan nham tao diéu kién thuan lgi cho cdc hoat dong trao d6i thuong mai giita
Viét Nam va cac quoc gia trén thé€ giGgi. Nho ¢6 nhitng chinh sach do, kha nang
dap tng cha thuong mai nudc ta trong qua trinh hoi nhap kinh t€ quéc t€ budc
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dau da dat dugc mot so thanh cong. Viét Nam da md rong quan hé thuong mai
v6i hau hét cac nude trén thé gidi, ¢6 toc do tang trudng thuong mai ludn dat mic
cao, quy mo thi truong dugc moé rong, hang hoa ngay cang phong phu, phuc vu
dac luc cho su nghiép cong nghiép hda, hién dai héa dat nudc.

2.1. Cdc hoat dong thuong mai cé nhiéu chuyén bién tich cuc va ngay
cang phdt trién dua trén nén tang thong tin va tri thiic.

Viéc tich cuc tng dung cong nghé thong tin phuc vu cho su phat trién
thuong mai dugc thé hién tir chi truong, chinh sdch cua Dang, Chinh phu, Bo
Thuong mai dén céc hoat dong thuc tién ctia nganh thuong mai:

- Chi thi s6 58-CT/TW ngay 17/10/2000 ctia B6 Chinh tri vé viéc ddy manh
ting dung va phat trién cong nghé thong tin (CNTT) phuc vu su nghiép cong
nghiép héa, hién dai héa da néu 16 cin phai tap trung phét trién thuong mai dién
tir (TMDT): "Tap trung phét trién cac dich vu dién it trong cac Iinh vuc ti chinh
(thu€, kho bac, kiém toén...) ngan hang, hai quan, hang khong, thuong mai,
thuong mai dién tir va cdc dich vu cong cong... dam bao céc diéu kién cén thiét
phu hgp véi tién do hoi nhap kinh t&€ khu vuc va quoc t&".

- Quyét dinh 95/2001/QD - TTg ngay 25/7/2002 cua Thu tuéng chinh phu
phé duyét ké hoach tong thé vé tng dung va phét trién cong nghé thong tin Viét
Nam dén nam 2005 da giao Bo Thuong mai cht tri du 4n t6 chic trién khai phét
trién thuong mai dién tir...

Thuc hién chu truong cua Dang va Nha nude, BO Thuong mai da ap dung
nhiéu bién phap cu thé dé ng dung cong nghé thong tin trong nganh thuong
mai. Tai quyét dinh s6 1211/QD - BTM ngay 8/10/2002, B6 Thuong mai phé
duyét dé 4n tin hoc héa quan 1y hanh chinh Nha nuéc nganh thwong mai giai
doan 2001 - 2005 va da duoc Ban diéu hanh dé 4n 112 ctia Chinh phi thim dinh,
trién khai Quyét dinh 266/2003/QD - TTg vé nang cao hiéu qua clia cong tdc
thong tin du bao thi truong, BO Thuong mai da xay dung du an "cung cap thong
tin thuong mai phuc vu cong tac quan ly Nha nudc va hoat dong kinh doanh
ctua doanh nghiép", xay dung cong thuong mai dién tr quoc gia (ECVN) va
dua dé 4n vao danh sich cdc chuong trinh xidc tién thuong mai trong diém
quoc gia 2004. B6 Thuong mai da tich cuc tham gia cac hoat dong cua Ban chi
dao quoc gia vé cong nghé thong tin, tham gia xay dung chién lugc phét trién
cong nghé thong tin va truyén thong Viét Nam dén nam 2010 va dinh huéng
dén nam 2020. Bo da giao cho Vu thuong mai dién tir chiu trach nhiém trién
khai c4c hoat dong ting dung CNTT, tin hoc hoa trong Bo. Ngoai ra BO Thuong
mai da xay dung trung tam tich hop dit liéu ctia Bo va bat dau dua vao trién
khai mang noi bo nganh Thuong mai nhim thic ddy qué trinh tin hoc héa
quan ly hanh chinh Nha nuéc gép phan thic ddy cai cach thi tuc hanh chinh
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cua nganh Thuong mai. Bo6 Thuong mai ciing da ddy manh cong tac cung cap
thong tin thuong mai phuc vu doanh nghiép va cong tac quan ly Nha nudc
thong qua viéc dau tu co s& vat chat ky thuat va giao nhiém vu cung cép thong
tin cho 3 don vi trong Bo 1a Vu Thuong mai dién tlr, Trung tam thong tin
thuong mai va Cuc xuc tién thuong mai; Trong d6 Trung tam thong tin 1a don
vi ddu méi trién khai Du 4n t6 chiic trién khai phét trién TMDT, xay dung cac san
giao dich TMDT nham ho trg va khuyén khich cidc doanh nghiép ting dung, tham
gia TMDT. Ngoai ra Bo Thuong mai con thuong xuyén cung cip thong tin truc
ti€p cho cac doanh nghiép, dua ndi dung thong tin vao cac khoa dao tao, hoi thao,
hoi nghi ...

D6i v6i cdac S6 Thuong mai ciing da ¢é nhiéu c¢6 gang tng dung cong
nghé thong tin phuc vu hoat dong ctia nganh. Cac S& Thuong mai da dau tu
trang bi mdy vi tinh va ng dung cidc phan mém van phong vao cong tac soan
thdo van ban, 1ap bang biéu don gian, trong d6 c6 mot s6 S& da ing dung cong
nghé thong tin vao quan ly cong van, nhan su, k€ toan hanh chinh su nghiép,
quan ly tai san... Mot s6 S& thuong mai da xay dung phan mém tng dung trong
linh vuc quan 1y xuat nhap khau, quan ly doanh nghiép, h6 so cic van phong
dai dién & nuGc ngoai, xay dung trang Web trén mang Internet, nhiéu S6 da két
ndi Internet va stt dung hop thu dién tir (Email).

Viéc tung dung cong nghé thong tin vao cac nghiép vu quan ly va kinh
doanh chuyén nganh da mang lai hiéu qua dang ké, giam thoi gian tim ki€m
thong tin va giai quyét cac cong viéc lién quan nhu thong ké so liéu, 1ap bao
cao guri cap trén, soan thao van ban, ting dung vao cong tac quan ly hanh chinh
va quan ly chuyén nganh...

Trong hoat dong kinh doanh, nhiéu doanh nghiép da biét dua vao thong tin
va tri thic d€ nang cao ning luc canh tranh. Pa s6 doanh nghiép da ti€én hanh
nghién cttu thi truong thuong xuyén hoac tién hanh nghién ctu trude khi ¢ y
dinh xam nhap thi truong. Cac doanh nghiép ngay cang quan tam dén yéu to
chét luong san pham va xay dung chién lugc san pham dé ddp ing nhu ciu clia
khéch hang va thi trudng. Nhiéu doanh nghiép da tién hanh dau tu d6i méi cdc
mdy moc, thiét bi cong nghé mdi tir cic nudc cong nghiép phat trién dé nang
cao chat lugng va kha ning canh tranh cta san pham hang héa. Mot s6 it
doanh nghiép da budc dau quan tAm dau tu chi phi cho nghién ctu phéat trién
san phdm mdi, cdac cong nghé k§ thuat méi nham nang cao chét lugng va nang
sudt lao dong hoic tao ra cdc san pham méi doc ddo, hién dai dap ting t6t hon
céc yéu ciu cua khiach hang va tao mot vi tri vitng chic trén thi trudng. Mot s6
doanh nghiép da quan tAm dén xay dung va bao ho thuong hiéu san pham va
coi day la tai san cua doanh nghiép, la vii khi trong canh tranh.
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Vé viéc phat trién thuong mai dién tir, theo s6 liéu diéu tra méi nhat cia
Bo Thuong mai cho thdy, da s6 doanh nghiép dugc di€u tra déu nhan thic
dugc vai tro quan trong cua thuong mai dién tir d6i v6i hoat dong san xuét kinh
doanh cta doanh nghiép. Hau hét cdc doanh nghiép déu muén tng dung
thuong mai dién tir dé giao dich véi céac doanh nghiép trong nuéc va quoc t&€
(m6 hinh 2B) nén da diu tu nhiéu hon cho céc ting dung thuong mai dién tu
trong kinh doanh; trong d6é 25% doanh nghiép da xay dung trang Web va 16%
doanh nghiép dang c6 k€& hoach phét trién thuong mai dién tir. Diac biét
trong linh vuc cong nghé thong tin, 100% doanh nghiép da st dung Email
trong cac giao dich kinh doanh, 54% doanh nghiép da thiét lap trang Web
dé ban hang va cung cap cdc dich vu hé trg khach hang.

Chinh phu rat quan tam dén phat trién thuong mai dién tlr & nudc ta thé
hién qua viéc tung budc xay dung mot hé thong phap luat day du, thong
nhét va cu thé dé diéu chinh céc quan hé thuong mai dién tir nhu thong qua
luat giao dich dién tlr, quyét dinh vé chap nhan chit ky dién tir trong thanh
toan ngan hang..., dong thoi dau tu xay dung hé thong ha ting vién thong
hién dai, hé trg dao tao nguén nhan luc cho thuong mai dién tir. Dé khuyén
khich cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung tham gia thuong mai dién tlr, Bo
Thuong mai cling nhu mot s6 Bo, nganh, dia phuong da va dang t6 chitc xay
dung cac san giao dich dién tir tai cac trung tam kinh t€ 16n cua ca nudc.
Mot s6 san giao dich dién tr do B6 Thuong mai, Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét nam... dugc xay tai Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Pa
Nang... da di vao hoat dong va budc dau cho két qua tot. Thong qua san
giao dich dién tlr, cic doanh nghiép trong va ngoai nudc, nguoi tiéu dung c6
thé tim ki€m thong tin vé thi trudng san pham, thiét 1ap cdc do6i tac va tién
hanh céc giao dich truc tuyén trén mang.

Nho ¢6 chil truong ddy manh ing dung cong nghé méi, hién dai phuc vu
san xuat va kinh doanh, cdc san pham hang héa nudc ta da c6 su chuyén bién
tich cuc theo huéng ting ham lugng tri thitc trong moi san pham nhit 13 trong
linh vuc xuat khau. Trong nganh cong nghiép ché bién cuia nuéc ta da xuat
hién mot s6 doanh nghiép cong nghiép thuéc nhdm nganh cong nghé cao nhu
lap rdp ti vi, 0 t0, xe may, dién tir vién thong... Mot s6 doanh nghiép da lua
chon viéc hop tdc vé6i cic co quan khoa hoc trong nuéc dé tién hanh doi méi
cong nghé mo rong san xuat, nang cao chat luong san pham. Pay ciing c6 thé
coi la nhitng tin hiéu tich cuc cua cac doanh nghiép trong qua trinh tim dén
nhitng cong nghé mdi, tién tién nham dap Gng nhu ciu san xuit, nang cao kha
ning canh tranh clia cdc san pham trén thi trudng trong nudc va quoc té.

Trudc su phét trién nhu vii bdo cta khoa hoc va cong nghé, su van dong
nhanh chéng cua luu thong hang hda va su canh tranh gay gét giita cac quoc
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gia doi hoi nuée ta phai ting ham lugng tri thitic cho cdc san phdm cuia minh.
Day ciing 12 giai phap kinh t€ dé giip nudc ta phat trién va trdnh tut hau, giam

dan khoéang cach véi céc nudc cong nghiép phat trién.

Vé phat trién dich vu, hién nay trong nén kinh t€ th€ gi6i, khoi cidc nganh
dich vu phat trién vé6i toc do nhanh vé quy mo, chiing loai va chat luong lam
thay doi co cau kinh t€ quoc dan, dic biét dich vu phuc vu cho khai thic thi
trudng va xdc tién tiéu thu san phdm ddp tng nhu cdu san xuat va doi séng dan
cu phat trién rat nhanh chong va da dang. Dich vu c¢6 ham lugng tri tué (dich
vu chat xdm) ngay cang chi€m vai tro quan trong nhu dich vu thong tin, tu van,
tai chinh, tin dung, dich vu thuong mai dién tu...

Cung v6i xu huéng phdt trién chung cta kinh t€ thé gidi, trong nhiing
nam qua co ciu nganh dich vu trong nén kinh t€ nu6c ta da c6 su chuyén dich
theo hudng tich cuc. Tir chd cac hoat dong dich vu chu yéu chi b6 hep trong
khau phéan phdi luu thong va do Nha nudc quan 1y trude day, dén nay nganh
dich vu da c6 budc phit trién da dang véi toc do kha nhanh gép phan phuc vu
dac luc cho san xuat va doi song dan cu. Su hinh thanh hé théng dich vu ddu
vao va dau ra cho san xuat 12 két qua ctia qué trinh chuyén déi tir phan phoi luu
thong sang kinh doanh. Cac loai hinh dich vu nhu van tai, kho bai, thong tin
lién lac, tai chinh, tin dung, thuong mai, du lich, khiach san nha hang... da
nhanh chéng chiém vi tri quan trong trong nén kinh t€ quéc dan, tao nhiéu
cong an viéc 1am va déng gbp ding ké cho ting trudng kinh t€. Nhiéu loai hinh
dich vu méi ra doi nhu thong tin, chuyén giao cong nghé, tu vin dau tu, nghién
cttu khai thac thi trudng da gép phan dic luc cho giai doan phét trién mdéi clia
nén kinh té.

Qua so6 liéu thong ké cho thdy su gia tang manh nhit trong cac nhom
nganh dich vu la van tai, kho bai va thong tin lién lac véi muc tang truéng ti
3,98% nam 1995 1én 4,01% nam 2001 va 3,73% nam 2003. D€ dat duoc miic
tang trudng trén 1a su c6 ging cua nganh buu chinh vién thong trong viéc
khuyén khich cdc t6 chiic ¢4 nhan st dung dién thoai di dong, Internet cling
véi viée lap dat dién thoai tai nha cho cdc ho dan. Trong thoi gian qua Nha
nudc va nhan dan ciing da ¢6 nhiéu c6 gang dau tu cho giao thong van tai, xay
dung thém nhi€u cdu mdi, mé& rong cac tuyén duong, bé tong hda dén cac xa
khu vuc mién ndi va nong thon... Xay dung mang lugi giao thong thong suot
trong ca nudc vGi nhiéu loai hinh phuong tién khac nhau.

Mot nhém nganh dich vu ¢6 vai tro rat quan trong la khoa hoc va cong
nghé ciing c6 muc ting trudng dang ké vé gia tri tuyét doi tir 1.405 ty dong
nam 1995 1én 3.696 ty dong nam 2003, gap 2,5 lan. V& ty trong nhém nganh
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dich vu nay ciing c6 mic tang truong ti 0,61% nam 1995 tang 1én 0,65% nam
2001 va 0,61% nam 2003. Tuy c6 muc tang trudng khong 16n nhung lai c6 y
nghia rat quan trong vi khoa hoc va cong nghé chinh 1a co sd, nén tang tao ra
nang sudt, cht lugng va hiéu qua ctia nhiéu nganh khéc. Thiy duoc tim quan
trong trén, Dang va Nha nudc ta da ¢6 nhiéu chi truong, quyét sach dau tu dé
day manh phat trién khoa hoc va cong nghé va coi day 1a mot trong nhitng miii
nhon cua dit nuéc. Nha nudc da cap kinh phi cho céc cong trinh trong diém
quoc gia vé cong nghé sinh hoc, san xuat vat liéu mdéi, dau tu cho dao tao gido
duc, cap hoc béng cho cic sinh vién xudt sic theo hoc cdc nganh khoa hoc
cong nghé va ky thuat tién ti€n & nudc ngodi..., tng budc phat trién thi trudng
khoa hoc va cong nghé, tao diéu kién thuan 1oi ti€p thu nhiing tién bo khoa hoc
k¥ thuat tién ti€n cua thé gidi dé phuc vu qud trinh cong nghiép hda, hién dai
héa dat nudc.

Nganh dich vu nuéc ta da c6 nhitng budc phét trién vuot bac so véi thoi
ky bao cdp, nhi€u loai hinh dich vu méi duoc hinh thanh vé6i chat luong ngay
mot nang cao da gép phan nang cao hiéu qua san xuat va doi song xa hoi. Lao
dong tham gia vao khu vuc dich vu da ¢6 su gia ting ddng ké qua tirmg nam, tir
4,630 triéu nguoi nam 1990 Ién 7,2 triéu nguoi nam 2000 va 10,81 triéu nguoi
nam 2004, chiém khoang 24,7% luc luong lao dong toan quéc. Mac du su gia
tang nay chu yéu l1a lao dong pho thong nhung van mang yéu t6 tich cuc vi khu
vuc dich vu 1a khu vuc thu hiit nhiéu lao dong nhét so véi cac nganh khac.

2.2. Hang héa duoc trao doi, mua bdn trén thi truong ngay cang da dang,
phong phii Vi sut gia ting ham luong tri tué trong moi san phdam.

V6i su phat trién hang héa trong diéu kién tu do hda cua kinh t€ thi
truong, quan hé cung cdu hang héa trén thi trudng da thay doi co ban tir chd
thi€u hut hang héa trudc kia sang trang thai da va c6 du thira hang héa. Hang
héa ngay cang da dang, phong phi véi chat luong dugc nang cao. Nhiéu mat
hang trudc day phai nhap khau thi dén nay san xuét noi dia da c6 thé thay thé
dam bao diy du nhu ciu trong nuéc va mot phan xuat khau. Néu nhu 10 nam
true day, Viét Nam hau nhu khong ¢6 mat hang nao thuc su c¢6 kha nang canh
tranh quoc t€, thi hién nay nudc ta da cé trén 200 mat hang c6 kha nang canh
tranh trong thuong mai qudc t€ v4i nhitng mic do khac nhau. Ngay cang c6
nhiéu mat hang dat kim ngach xuét khiu cao, riéng nam 2004 da c6 17 nhém
mat hang dat trén 100 triéu USD, trong d6 c6 9 nhom mat hang dat hon 500
triéu USD. Co c4u xuat khau trong 15 nam qua ctia nudc ta da c6 su thay doi
theo hudng tich cuc. Ty trong nhém hang nong, 1am, thiy san giam dan tir
52,2% nam 1991 con 20,7% nam 2004, trong khi ty trong nhém hang cong
nghiép nhe va tiéu thi cong nghiép cé xu huéng ting tir 14,4% nam 1991 lén
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43% nam 2003 va 39,7% nam 2004. Cdc nhém/mat hang ché bién xuét khau
giai doan 2000 - 2004 tang nhanh.

Mot s6 nhom/ mat hang ché bién xuat khau chu yéu
giai doan 2000 - 2004
Pon vi: Trieu USD

2000 2001 2002 2003 2004
1. Hang dét va may mac 1.892 1.975 2.752 3.687 4.319
2. Giay dép céc loai 1.464 1.559 1.867 2.2668 2.604
3. Hang d/tr va L.kién m/tinh 782 595 492 672 1.077
4. Hang th cong my nghé 237 235 331 367 410
5. Sén pham g6 335 435 567 1.054
6. San pham nhua(Plastic) 134 153 186 295
7. Xe dap va phu tung 114 124 154 230
8. Day dién va cép dién 154 186 263 385

Nguon: Tong cuc thong ké va Bo Thuong mai

Cac san pham ché bién xuat khiu ¢6 xu huéng ngay cang ting trong tong
kim ngach xuat khiu ca nudc. Nhitng san phdm dua trén nguén luc tu nhién
nhu c4, cao su ché bién, d6 g6, thuc phadm ché bién c6 xu thé giam dan tir 74%
nam 1985 xuong con 17,8% nam 2004, trong khi mat hang ché tao cong nghé
thap st dung nhi€u lao dong va san xuat ciu kién, cong nghé trung binh nhu
dét may, giay dép, xe dap... taing manh tir 21,7% nam 1985 1én 76% nam 2004.
Nhom hang cong nghé cao sir dung nhiéu von nhu thiét bi dién, dién tk, vién
thong, may tinh... tuy con chiém ty trong khiém t6n 4 - 5%, nhung ciing thé
hién su c6 gang ciia mot s6 doanh nghiép da c¢6 nhiing budc di dau tién, dat
nén tang cho su phat trién nén kinh t€ tri thic & nudc ta.

Co cau xuat khau san pham ché bién thoi ky 1985 - 2004

bon vi: %
Ham luong 1985 | 2000 | 2004 Toc do tang trudng
ché bién 1990 -1995 | 1996-2000 | 2001-2004
Hang ché bién dua vao tai nguyén 74 17,6 | 17,8 23 5 4,8
Hang ché tao cong nghé thap va | 21,7 77 76 102 20 18
cong nghé trung binh
Hang cong nghé cao st dung 3,9 5,4 6,2 62,2 2.4 3,7
nhiéu von

Nguon: Ngan hang th€ gigi nam 2004

Qua trinh thwong mai héa cdc yéu t6 kinh t€ da kich thich phat trién san
xuat, hang héa luon & trang thdi cung ddp ting ciu. Kinh t€ phat trién, thu nhap
dan cu tang lam cho nhu cdu hang hoa trén thi trudng ngly cang phat trién
phong phi va da dang.
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2.3. Hé thong co sd ha tdng thuong mai tung budc duoc ddu tw doi moi
theo hudng hién dai, cdc hoat dong kinh doanh phdt trién ngay cang da dang,
phong phui va vdan minh.

Nho ¢6é su quan tdm ctia Nha nudc va dong gép ctia nhan dan ma hé
thong co s& ha tang thuong mai nuéc ta ngdy cang duoc dau tu doi méi theo
huéng hién dai. Nhiéu khu kinh t€ ctra kh4u, hé thong kho cang, bén bdi, cho...
duogc diu tu phat trién da gép phan thic ddy giao luu hang hoa, mua ban thuan
tien. Céc loai hinh kinh doanh ngay cang da dang va phat trién theo huéng van
minh, hién dai nhu trung tam thuong mai, siéu thi, ctra hang tu chon, cac cho
dau moi, trong d6 ¢6 dp dung nhiéu trang thiét bi hién dai nhu hé thong may
moc thi€t bi kiém tra, kiém sodt chat luong san pham (mdy can do, mdy x4c
dinh chi tiéu chat luong san phdm), thiét bi bdo quan, van chuyén boc d hang
héa... gitip cho viéc giao dich mua ban hang héa thuan tién nhanh chéng véi
hiéu qua cao. Hién nay trén pham vi ca nuéc da c¢6 160 siéu thi va 32 trung
tam thuong mai hoat dong tai 25/64 tinh, thanh ph6 va khoang 600 ctra hang
ban theo phuong thiic tu chon. Dac biét trong vai nam gan day (tr nam 2002 ),
c6 t6i 80 siéu thi méi phat trién, trong dé c6 nhiéu siéu thi va trung tAm thuong
mai hién dai ké ca mot s6 siéu thi do nuéc ngoai diu tu. Siéu thi da trd thanh
khach hang quan trong clia cdc nha san xudt va né gidp tiéu thu san phim;
dong thoi day ciing 1a mot trong nhiing kénh quang ba thuong hiéu c6 uy tin
ngay cang thu hdt dugc nhiéu khiach hang. Ngay cang xuat hién nhi€éu mat
hang ghi r6 thuong hiéu san phdm cla nha san xuat nhu luong thuc, thuc
pham, hai san, gia cAm, trdi cay... Day 1a su bao dam vé chat lugng hang héa
ban ra, thé hién tinh hon han vé do tin cay cho khich hang so v6i c4c loai hinh
phan phdi khac. Pong thoi v6i chl truong "ndi dia hoa, da dang héa" cac mat
hang kinh doanh v6i muic gid binh dan, cong thém thdi do phuc vu than thién
va van minh da thu hit ngay cang déng khach hang vao céc siéu thi, ctra hang
tu chon, cac trung tam budn ban 16n. Mot s6 doanh nghiép da va dang phat
trién hé théng phan phoi thong qua céc clra hang hién dai cta riéng minh trén
pham vi ca nudc nhu Saigon Coop (Lién hiép HTX Thuong mai thanh phd Ho
Chi Minh), Cong ty trach nhiém hitu han Thuong mai - Dich vu Dong Hung,
Céac thanh vién cua Tong cong ty Dét may Viét Nam, Cong ty trdch nhiém hitu
han Thuong mai - Dich vu An Phong... Phuong thiic kinh doanh truyén thong
mac du con dién ra pho bién, nhung budc ddu cic loai hinh kinh doanh tién
ti€n, hién dai da dugc hinh thanh va phat trién rat nhanh. Pa hinh thanh mai
lien két chat ché giita nganh san xuat, nhap khau v6i doanh nghiép phan phai
dé bao dam nguén cung cap 6n dinh ciing nhu phét trién cdc san phim mdi.
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Mot s6 doanh nghiép phan phoi 16n da xay dung chién lugc dau tu dai han cho
san xuat, tao nguon hang 6n dinh mang tinh canh tranh cao. Do d6, sau hon 20
nam thuc hién chinh sach déi méi co cdu hang héa trén thi trudng noi dia ngay
cang phong phii theo huéng giam dén ty trong hang nhap khiu va tang dan ty
trong hang héa san xuit trong nudc. Ngoai su canh tranh gay gat vé chat
lugng, gid ca, nhiéu doanh nghiép da dp dung cdc dich vu hd tro thong qua
bién phap khuyén mai, tang thé mua hang (mua hang duoc giam gid), trong giit
xe mién phi. Nhat 1a trong mot s6 nam gin day trong xu thé phat trién manh
m¢é cua thuong mai dién tir trén thé gidi,

Viéc hinh thanh hé thong phan phoi hang héa hién dai va st dung thuong
mai dién to ngay cang nhi€u trong linh vuc quan 1y va kinh doanh. Mot s6
doanh nghiép 16n da budc dau st dung thuong mai dién tr nhu: mo trang Web
quang céo, ban hang qua mang, ban hang qua dién thoai, t6 chitc cdc dich vu
vui choi giai tri, ké ca liap dat mdy rit tién tu dong ATM... Mot s6 doanh
nghiép, doanh nhan sir dung thuong mai dién tir dé phuc vu cho hoat dong xuat
nhap kh4u va da mang lai két qua tot.

Véi su ra doi ngay cang nhi€u co s& phan phoi hang héa hién dai nén
doanh s6 ban hang qua cac loai hinh nay ngay cang tang, v6i muc binh quan
trong ca nudc chiém khoang 10% téng doanh s6 toan nganh phan phoi. Riéng
Thanh phé H6 Chi Minh ty trong nay chi€m khoang 20 - 25%, gap doi miic
trung binh ca nudc va cé mic tang truong hang nam tu 15 - 20%. Thong qua
céc loai hinh kinh doanh trén nhu cdu mua sam hang héa ctia nhan dan va
khach du lich quoc t€ dugc dap tng tot hon, thuan loi hon theo huéng van
minh thuong nghiép. Pay 1a mot budc ti€n tich cuc, tao cho nguoi dan cé thoi
quen mua ban & nhiing dia chi tin cdy, han ché dan su phét trién tu phat va
thi€u lanh manh cua cac loai chg céc, chg tam, buon ban trén he phd... qua do
bo mat do thi ngay cang khang trang, van minh va hién dai. Qua d6 tao di€u
kién thic ddy hoat dong nhap khiu va san xut trong nudc cung véi yéu cau
nang cao chit luong, da dang héa san phdm, miu ma, tao 1dong tin véi khach
hang. Trong moi trudong canh tranh, trinh d6 nghiép vu cua nhitng ngudi kinh
doanh thuong mai ciing dugc nang cao, thong qua su dao tao trong cic truong
16p va thuc té.

2.4. Thi truong trong nudc ngay cang hoi nhdp voi thi truong khu vuc va
quoc té.

Vé6i chu truong da phuong hoa va da dang héa cac quan hé quoc té, thi
trudng xuat nhap khdu hang héa nuéc ta ngdy cang duoc md rong véi kim
ngach xudt nhap khdu hang nam déu ting. Tong miic luu chuyén ngoai thuong
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ca nuéc nam 2000 dat 29,5 ty USD, gdp 5,7 1an nam 1990; trong d6 xuat khau
dat 14,3 ty USD, gip gin 6,0 lan; nhap khau dat 15,2 ty USD, gdp 5,5 lan.
Nam 2004 tong kim ngach xudt nhap khiu ca nudc dat 58,453 ty USD; trong
do6 xuat khau dat 26,503 ty USD tiang 31,4% va nhap khau dat 31,95 ty USD
tang 27% so v6i nam 2003. Riéng giai doan 2001 - 2004, tong kim ngach xuat
khau dat 77,909 ty USD tiang binh quan 15,81%/nam va nhap khau dat 92,622
ty USD tang binh quan 19,14%/nam. Dén nay thi trudng xudt nhap khau cla
nuéc ta da dugc md& rong v6i 220 nudc va ving lanh tho, trong d6 khu vuc
Chau A chiém thi phan cao nhit, ti€p dén 1a Chau Au, Chau My, Chau Dai
Duong va Chau Phi. Mic du ty trong xudt khau hang héa sang thi trudng Chau
A ¢6 xu huéng giam déan tir 60,5% nam 2000 xudng con 48,1% nam 2004,
nhung day vén 1a thi trudng 16n nhat, vira gin, vira ¢6 nhiéu diém twong déng
v6i Viet Nam. Ty trong xudt khdu sang Chau Au ciing giam tir 23% nam 2000
xuong con 21,9% nam 2004; trong khi d6 xuat khau sang thi trudng Chau My
tang manh tr 6,7% nam 2000 1én 22,6% nam 2004. V6i phuong cham da dang
héa thi trudng va da dang héa mat hang xuat khau, nudc ta ngay cang hoi nhap
vGi cac nude trong khu vuc va thé gidi, hang héa nudc ta da tham nhap hau hét
céc thi truong 16n, nhiing rao can vé thuong mai hau nhu duoc dé bo. Nho
nhiing cd gang trén, ty trong xudt khiau so véi GDP cla nuéc ta ngdy cang
tang, dac biét trong nhitng nam gan day: nam 2001 chi chi€ém 43,1% dén nam
2004 da tang 1én 61,5% va du bao nam 2005 dat 64,7%.
Quan hé giita xuat khau va tang truéng kinh té ¢ nuéc ta
giai doan 2001 - 2005

GDP Xuat khau Ty 1& (%)

Tang trudng(%) | Gid tri (ty USD) | Tang trudng(%) | Kim ngach (USD) | XK/GDP
2001 6,89 34,8 4,0 15,0 43,1
2002 7,08 37,3 11,2 16,7 44.8
2003 7,26 40,0 20,8 20,2 55,5
2004 7,7 43,1 314 26,5 61,5
2005* 8,5 46,8 16,6 30,3 64,7

* §0'liéu du bdo

Nguon: Tong Cuc Thong ké va Bo Thuwong mai

Trong thoi gian qua, vai tro cua Nha nudc di c6 nhiing tic dong quan
trong thic ddy phat trién thuong mai theo huéng hoi nhap va toan cau hoa. Cac
chinh sdch va cong tdc quan ly ctia Nha nuGc d6i véi thi trudong da ¢6 nhiéu
thong thodng, tir chd truc ti€p can thiép, kiém tra, kiém soat thi trudng 1a cha
yéu chuyén sang co ch€ tic dong gian ti€p va tao 1ap moi trudng thuan loi cho
kinh doanh. Nha nuéc da tap trung tao lap dugc moi trudng phép 1y cho céc
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hoat dong thuong mai, tao diéu kién cho cdc chu thé kinh doanh theo phap
luat. Giam b6t céc thi tuc hanh chinh gay céan trd, phién ha cho san xuat kinh
doanh, timg budc tao san choi binh dang cho cic doanh nghiép thudc moi
thanh phan kinh t€. Pac biét d6i véi thuong mai quoc t€, Nha nude da ap dung
céc chinh sach da dang héa cdc loai hinh doanh nghiép tham gia xuét khau, da
phuong héa thi truong va nhat 1a cdc chinh siach vé ty gid hoi dodi linh hoat,
thuan Ioi cho hoat dong xuat nhap khau. Nho ¢6 céc chinh sach trén da mang
lai cdc két qua to 16n d6i v6i hoat dong xuat nhap khau, dong thoi cé ¥ nghia
16n do6i vé6i su phat trién kinh t€ néi chung theo huéng sir dung 1gi thé so sdnh
cta dat nuGe va tang cudng hoi nhap véi cac nén kinh t€ khu vuc va quoc té.

Mic du da dat dugc mot s6 thanh tich nhu trén, nhung do xuat phat diém
kinh t&€ thdp, tham gia hoi nhap kinh t& qudc t€ tir nén kinh t€ thudn nong va
con anh hudng ning né cua co ché tap trung bao cép, nén kha nang dép tng
ctia thuong mai nudc ta trong qud trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thic con gap
nhiéu han ché, trong d6 n6i bat 1a nhitng van dé sau:

- Vé iing dung khoa hoc va cong nghé trong thuong mai: Tuy da cé nhiéu
c6 gang va duoc su quan tAm cua Dang va Nha nudc, nhung nhin chung trinh
do phat trién cong nghé ctia Viét Nam con thap, méi ding & giai doan tiép thu
cong nghé cua nudc ngoai la chinh, con kha nang lam chu cong nghé va sang
tao cong nghé rat han ché. Nang luc cong nghé cua nudc ta xét theo cac chi
tieu vé nghién citu phat tri€n, nguén nhan luc tham gia vao hoat dong nghién
cttu va phét trién, kha ning sang tao trong khoa hoc cong nghé... chi duoc xép
hang duéi muc trung binh so véi cac nudc trong khu vuc va thé gigi. Cac
doanh nghiép nudc ta méi chi ti€p thu cong nghé thong qua nhap khau may
moc thiét bi, chua ¢6 dong luc nghién cttu doi méi cong nghé dé ti€p can dan
v6i kha nang sang tao cong nghé. Ham lugng cong nghé va chat xam trong
hang hoéa cua cdc doanh nghiép nudc ta con thap, san pham duoc 1am ra cha
yéu dua vao von va lao dong. Thi truong khoa hoc va cong nghé nudc ta van
chua that su ph4t trién, ca hai yéu t6 cung va cdu cua thi trudng nay déu rat
yéu. Mic dau tu cho khoa hoc va cong nghé tuy da tang, nhung chua dap tng
dugc nhu cdu phat trién va van chi yéu dua vao nguén ngan sach Nha nudc,
chua huy dong dugc cac nguon dau tu xa hoi, nhat 1a tir cic doanh nghiép. Viét
Nam van chua c6 chinh sdch thich hgp dé thu hdt hét tiém nang dau tu d6i méi
cong nghé va tan dung t6i da cong nghé chuyén giao tir nuéc ngoai. Co ché,
chinh sdch d4u tu cho khoa hoc va cong nghé chua duoc thdo g& dé tao nguén
luc va dong luc cho cac t6 chitc khoa hoc va cong nghé, cic nha khoa hoc phat
huy t6i da nang luc sdng tao va dua nhanh két qua nghién ctu vao tng dung
thuc tién. Doi ngii can bo thi€u cac chuyén gia dau nganh, co ché st dung can
bo va trong dung nhan tai chAm dugc ban hanh. Cong tac nghién ctru khoa hoc
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O nudc ta van chu yéu dua vao bao cdp, mot s6 cong trinh nghién ctru chua
thuc su gan véi nhu c4u thi truong nén hiéu qua khong cao.

Cac mat hang thuoc nhom may moc thi€t bi va cic mat hang c6 ham
luong cong nghé cao trong co cau xuat khau chiém ty trong rat thdp hoic tang
trudng khong dang ké. Cdc nganh dién tir, vién thong, cong nghé thong tin con
rat non tré. San pham dién, dién tir dugc coi 1a mot trong nhitng nganh co ban
cta nén kinh t€ tri thic, nhung chi méi dugc phat trién gan day ¢ Viét Nam.
Mic du duoc x4c dinh 12 mot nganh xuat khau chi luc va da c6 nhiéu c6 ging,
nhat 1a trong nam 2004 vira qua, nhung nhin chung, ty 1é ciia nganh nay trong
tong kim ngach xuat nhap khau con rat nho bé. Nganh dién tir Viét Nam cha
yéu 1a nhap linh kién tir nuéc ngoai vé 1ap rap, phan linh kién san xudt trong
nudc con rat it. Khoang cach cong nghé gilta nganh dién tir Viét Nam véi cac
nudc trong khu vuc chénh nhau dén 10 -15 nam. Gi4 nhan cong tuy chi bang
1/5 so v6i cac nudc trong khu vuc nhung do nang suat thap, lao dong kém,
nganh san xuat linh kién chua ph4t trién, nén gid thanh san phdm cao, khé
canh tranh dugc v6i hang hod ctia cac nudc trong khu vuc. Khoang 80% xuat
khau hang dién tir ciia Viet Nam 12 hang lap rap, sit dung cdc nguyén liéu va
linh kién nhap khau. Mic du cic doanh nghiép Viét Nam dang c6 nhiéu co
gang trong viéc cai tién cong nghé, san xudt nhitng linh kién thay thé€ nhap
khau, nhung phéin 16n cdc mat hang san xuat dugc & trong nuéc déu ¢ gid tri
gia tang thap. Cac linh kién dién tlr, mdy tinh hién dai nhat hién van chua san
xudt dugc & Viét nam. Trong khi d6, cac nganh san xuét thiét bi may maéc phat
trién cham, phan 16n van dimg & viéc san xuat nhitng may maéc, phu ting thong
thudng. Diéu d6 cho thay, hién nay Viét Nam van con dang & trong giai doan
phat trién so khai, tut hau xa so véi cdc nuée trong khu vuc va trén thé gidi, va
hau nhu vin ndm ngoai luéng clia mang ludi thuong mai qudc t€ lién quan véi
nén kinh t€ tri thitc. Tinh hinh ing dung cong nghé thong tin tai cdc SO thuong
mai thdi gian qua tuy da c¢6 nhitng ¢d gang nhung nhin chung con nhiéu han
ché, chua dap ing duoc yéu cau tin hoc héa trong quan ly va kinh doanh. Ngan
sach dau tu cho cong nghé thong tin ctia cac S& con rat thap va chu yéu dau tu
cho thiét bi cong nghé thong tin, chua di sau dau tu vao phan mém va xay
dung hé thong thong tin. Theo s6 liéu ciia Bo Thuong mai thi hién nay s6 may
tinh trang bi tai cdc S& con it va nhiéu mdy lac hau, nhiéu S& chi ¢6 tir 2-3 mdy
tinh, tham chi c¢6 S& chi ¢6 01 may tinh véi cau hinh lac hau.

- Vé linh vuc thuong mai dich vu: Hién nay trén thé€ gi6i, thuong mai dich
vu la nganh c¢6 toc do tang trudng cao nhat va chiém ty trong 16n nhat trong
GDP khoang 60-80% GDP clia cdc nuGc cong nghiép phat trién, 40% GDP cdc
nuGc dang phat trién va ty trong ctia né ¢6 xu huéng ngay cang gia tang. Trong
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nén kinh t€ My, ty trong dich vu chiém 85% GDP, vuot xa cong nghiép (12%),
va nong nghiép (3%). 0 Cong hoa Lién Bang Dic ty trong dich vu chiém 72%
GDP, Hong Kong 89%, Singapore 72%. Su phat trién cta dich vu dang 13 dong
luc chinh cia tang trudng kinh t€ ctia nhiéu quoc gia ké ca cdc nudc dang phat
trién. Doi v6i cdc nudc cong nghiép phét trién, ty trong ctia khu vuc dich vu da
16n hon hai khu vuc san xuét cong nghiép va nong nghiép cong lai. Trong khi
do6, & Viét Nam ba nam vira qua nganh dich vu néi chung chiém chua dén 40%
GDP, thuong mai dich vu phat trién con nhiéu han ché. Trong 3 nam 2000-
2003, ty trong cac nganh dich vu trong GDP & Viét Nam van duy tri & muc 38-
39%, toc do tang trudng ciac nganh dich vu trong GDP & muc trung binh la
7%/mam. So v6i 10 nam truéc day khi dich vu chiém 42% tong gid tri xuat
nhap khau, thi day 12 mot xu hudng giam sut, di ngugc lai v6i xu hudng va
muc tiéu hién dai héa. Su phdt trién cham chap cua cdc nganh dich vu so véi
san xudt cong nghiép, mot mat da 1am han ché€ kha nang tiang trudng xuat khiu
n6i chung, mat khac da lam cho muc tiéu tang trudng xuit khau dich vu chi
dat miic thap so vdi xudt khdu hang hod.

Ngoai mot s6 nhém nganh dich vu l1a van tai, kho bai, thong tin lién lac,
khoa hoc cong nghé c6 mic tang trudng trong thoi gian qua, con lai hau hét
cac nhom nganh dich vu khac nhu thuong nghiép, khach san, nha hang, quan
1y Nha nudc, tai chinh, tin dung... déu gilt nguyén ty trong hoac giam di mac
du vé gia tri tuyét doi c6 tang.

+ Miic suy giam nhi€u nhat 1a khoi thuong nghiép, stra chita xe 0 to, xe
mdy va do dung gia dinh tir 16,38% nam 1995 xudng con 13,77% nam 2003;
Su suy giam ty trong cuia nhém nganh thuong nghiép c6 nhiéu nguyén nhan
nhu do chiu stic €p canh tranh ngay cang 16n trén thi truong budc cac doanh
nghiép phai giam mdc 1ai suét cia cdc mat hang kinh doanh, ngoai ra nhu cau
tiéu dung trong nudc tang cham, co s& ha tang yéu kém, cham duoc dau tu nhu
duong giao thong, hé thong chg, trung tam thuong mai... cling tic dong khong
tot dén gia thanh van chuyén va moi trudng kinh doanh.

+ D01 v6i nganh tai chinh, tin dung mac du trong nhitng nam qua da cé
nhiéu nd luc phét trién nhu m& rong mang luéi va nang cao chat lugng phuc vu
trong timg khau, timg linh vuc cu thé nhung két qua dat duoc van chua tuong
xting. Ty trong trong GDP chi chi€ém mot phan rit nho va c¢é xu huéng giam
dan tir 2,01% nam 1995 xudng con 1,82% nam 2002 va 1,80% nam 2003 va
2004. Su phat trién han ch€ trén do nhiéu nguyén nhan nhung chu yéu do céc
ngan hang nudc ta déu ¢6 quy mo nhd, kinh doanh chua hiéu qua, thi€u chién
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lugc kinh doanh va du bdo thi truong chinh xac; hé thong ké toan ngan hang
chua ph hop vé6i chudn quéc t&€, bo mdy t6 chiic cong kénh va trinh do quan ly
con nhiéu han ché. Ngoai ra con do Nha nudc ¢6 nhiéu vu dai vé tai chinh, tin
dung, thu€ cho cdc doanh nghiép Nha nudc gay ton dong nhi€u khoan ng khé
doi, ton that nhiéu von.

+ Ty trong nganh gido duc dao tao ciing giam dan tir 3,06% nam 1995
xuong con 3,38% nam 2002 va 3,56% nam 2003 va 3,4% nam 2004. Mac du
Pang va Nha nudc rat quan tam dén cong tac gido duc va dao tao va coi day la
nhiém vu hang dau, nhung trén thuc t€ thoi gian qua qua nhiéu cai cich mang
lai hiéu qua khong dang ké nhu cai céch chit viét, cai cach gido duc ti€u hoc va
trung hoc co s, cai cach trong viéc thi ctr... Ban than B gido duc va Dao tao
cling nhu cdc trudong di c6 nhiéu c¢6 gang dao tao hoc sinh, sinh vién nhung
chat lugng chua thé dép ting dugc nhu cAu mong muén. Chuong trinh gidng
day van nang vé ly thuyét, thi€u co s& thuc tién, chua ddp dng duoc yéu cau
thuc t€ cua doi song xa hoi.

+ D61 véi nhém nganh dich vu kinh doanh & nudc ta ciing & tinh trang
chung nhu cac nganh dich vu khac 1a hoat dong kém hiéu qua va chiém ty
trong rat nho khoang 1% GDP trong khi & cac nudc trén thé gidi ¢ mic trung
binh khoang 10%. Day 1a cac dich vu hd trg cho san xuét va kinh doanh bao
gom dao tao, tu van, dich vu quan ly, ti€p thi, dong gbi bao bi, thiét k& san
pham, quan 1y chat luong, phan phdi, thong tin, Internet, cong nghé thong tin,
dich vu may tinh, xtc tién thuong mai, dich vu ké toan va quang cdo, tu van...
Ciac loai dich vu nay c6 thé giip cac doanh nghiép nang cao hiéu qua kinh
doanh, tang doanh thu, giam chi phi dau vao va mé rong mang ludi kinh doanh
ké ca kinh doanh & céc thi trudng khu vuc va quoc té.

Tém lai, su phat trién khoi dich vu clia nudc ta tuy da dat dugc nhitng két
qua nhung van con ton tai nhitng han ché sau:

+ C4c loai hinh dich vu kinh doanh nhin chung cé chat lugng thap, chua
dap tng dugc nhu cau cap bach cua cac doanh nghiép. D6 1a giam chi phi, tiét
kiém thoi gian, nang cao hiéu qua, tang cuong kha nang canh tranh va thu hut
khach hang. Cac nha cung cép dich vu con thi€u cac k§ nang ti€p thi, chua chiing
minh duoc nhitng loi ich cling nhu hiéu qua do céc dich vu dem lai dé cac doanh
nghiép nam bat, ti€p can, cu thé 1a thi€u c4c thong tin can thiét vé dich vu.

+ Thi truong dich vu chua hinh thanh mot cach day dd, con nhiéu linh
vuc canh tranh khong binh ding va thi€u lanh manh nhu trén thi trudng du
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lich, dich vu quang cdo va tié€p thi, dich vu xudt nhap khau. Nhiéu doanh
nghiép kinh doanh dich vu con coi nhe dén chat Iugng va uy tin, mot s6 co s&
chi quan tam dén lgi nhuan, hoat dong theo phi vu lam anh hudng dén moi

truong kinh doanh chung va lgi ich lau dai cua don vi.

+ Phép luat vé thuong mai dich vu con so sai va chua dong bo. Nhitng quy
dinh vé thuong mai dich vu nim & nhi€u vin ban khéc nhau, do nhiéu co quan
nha nudc ban hanh. Diéu nay gay khé khin cho viéc thuc hién va dp dung phép
luat, gay mau thuan va thi€u dong bo. Khung phdp 1y cho thuong mai dich vu da
timg budc duoc tao 1ap nhung nhin chung con thi€u nhiéu quy dinh cho timg dich
vu cu thé, chiang han nhu dich vu nghién cttu v trién khai (R&D), dich vu nghién
ctru thi truong, dich vu tu van quan ly...

+ Viéc t6 chic quan ly doi vdi cac hoat dong dich vu trong nuée con dan
trai, thi€u trong di€ém nén hiéu qua khong cao. Chua tap trung diu tu phat trién
céc nganh dich vu quan trong dé tao dong luc trong ting trudng cua khoi dich
vu nhu cong nghé thong tin, tu van, gido duc... Nhiéu doanh nghiép va c4 nhan
chi quan tam dau tu vao khach san, nha hang nhung hiéu qua dem lai chua cao.

+ Céc chi phi dich vu ¢ nuéc ta con cao hon nhiéu cdc nudc trong khu vuc

thé hién ¢ cac linh vuc dién, dién thoai, van tai, chi phi thué vin phong...

Nhin chung, hé théng cdc nganh dich vu nudc ta hién nay con nhiéu yéu
kém ca vé chat lugng va kha nang canh tranh. Day 1a mot han ché rat 16n trong
qua trinh ti€n hanh cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc va hoi nhap kinh t&€
quoc t€. D€ nang cao chat lugng cudc song va kha ning canh tranh clia nén
kinh t€ trong thoi gian téi, chung ta cin phai vu tién dau tu xay dung hé thong
nganh dich vu véi chat luong cao va hiéu qua va coi day 1a nhiém vu trong tam
trong chién luoc phat trién dat nudc.

- Vé linh vuc thuong mai cdc san phdm tri tué, Viet Nam chua déap tng du
cac diéu kién can thiét theo yéu ciu ctia nén kinh t€ tri thic. Miac du Viét Nam
da ¢6 nhiing nd luc trong viéc xay dung hé thong phdp luat lién quan dén
thuong mai cdc san pham tri tué¢ va dang c6 xu huéng tham gia vao hé thong
thuong mai th€ gigi vé san pham tri tué, nhung trén thuc t€ thuong mai vé cdc
san pham tri tué¢ & Viét Nam véan chua thé thuc hién duoc. Diéu nay xudt ph4t
tlr nhi€u nguyén nhan truc ti€p va gidn ti€p, bao gom ca hé thong phdp luat,
phuong thitc phé bién thong tin vé thuong mai céc san pham tri tué, chat luong
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nguén nhan luc, chat luong co s& ha ting, trinh do phét trién cua nén kinh t€,
va ca ve thdi quen, tap quan ti€p can véi thuong mai tri tueé.

- Lyc luong lao dong thuong mai néi chung va luc luong lao dong lién
quan dén hoat dong xuat khiu néi rieng mic du da va dang duoc dao tao va
dao tao lai, c¢6 kién thic co ban hon vé nghiép vu va chuyén mon, nhung con
dang nhiéu bat cap khi phat trién thuong mai tri tué, do la:

+ Con thi€u nhitng can bo ¢ nang luc phan tich va du bao tinh hinh kinh
t€, xu hudéng thi trudng dé c¢6 duoc nhitng dinh huéng va chién lugc kinh doanh
cho phu hop véi tiing giai doan va ting thoi ky phét trién cta thuong mai san

pham trf tué.

+ Kién thic vé hoi nhap quoc t€ chua dugc phd bién rong rai trong doi
ngii lao dong thuong mai. Pa phan luc lugng quan 1y thuong mai va nghiép vu
cht yéu dung cong cu may tinh cho cong tac van phong va quan ly, chua hoac
khong thé bién né thanh mot cong cu hay phuong thic quéan ly hién dai. Vé
nguon nhan luc cho ting dung cong nghé thong tin tai cac S& Thuong mai cling
rdt thi€u va chua dap tng duoc yéu cau. Hau hét can bo c6 kha nang st dung may
vi tinh & cdc SO thuong mai ciing chi dat trinh do A hoac B vé tin hoc, s6 can bo
c6 kha nang sir dung mdy vi tinh dé khai théc, trao d6i thong tin qua mang
internet rat it. Chi mot s6 SG ¢6 can bo dat trinh do dai hoc vé cong nghé thong
tin, can b dugc phan cong theo doi cong nghé thong tin thuong phai lam kiém
nhiém. Thi€u doi ngl can bd c6 kha nang thiét k€ hé thong, xay dung co s dir

liéu chuyén nganh.

+ Thiéu hut 16n doi ngii can bo va lao dong c6 kién thic chuyén sau phu
hop, trinh d6 ngoai ngit con yéu va chua dong déu. Ty 1é lao dong chua qua
dao tao & céc doanh nghiép kha cao, dic biét & cdc doanh nghiép xuat khau
quoc doanh. Luc Iuong lao dong trong nganh thuong mai tuy dong nhung van
rat thi€u cdn bo ¢6 trinh do chuyén mon cao, 1am han ché dén chuyén dich co
céu xuat khau theo huéng hién dai ho4.

- Cong tdc nghién citu thi truong, xuc tién thuong mai, tiép thi... con
nhiéu thu dong, thi€u nhitng chién lugc dai han va trung han vé thi truong, vé
mat hang. Phuong thic kinh doanh xuét nhap khau con lac hau so véi thé gidi,
rieng vé thuong mai dién tir méGi dang & giai doan dau. Mang vién thong cua
Viét Nam bat dau duoc dua vao st dung tir nam 1990 va hé thong internet
chinh thic hoat dong tir cu6i nam 1997. Mac du cho dén nay, hé thong co s&

68



ha ting thong tin vién thong Viét Nam di c6 toc do phat trién rat nhanh, véi
cac dich vu phong phu, gid cuéc giam dan, nhung co s& ha tang d6 van chua
dap tng duoc nhitng yéu cau cta kinh doanh thuong mai hién dai. Theo danh
gia clia céc t6 chic quoc t€ vé miic do phat trién cong nghé thong tin clia cdc
quoc gia trong nam 2003 - 2004 thi Viét Nam c6 chi s6 xa hoi thong tin ISI
(xét trén 23 yéu t6 lién quan dén 4 nhom: ha tdng mdy tinh, ha tang Internet,
ha tang thong tin va ha tang xa hoi) ding & cudi bang danh sach 53 nudc xép
hang (day la nam dau tién Viét Nam lot vao danh sich nay). Néu xét theo chi
sO truy cap so thi theo danh gid ctia Lién minh Vién thong quoc t€ (ITU), Viét
Nam dat 0,31 diém, ding thi 122 trong téng s6 178 nuéc dugc xép hang. Vé
chi s6 sdn sang két noi, Viet Nam dat 3,31 diém, ding thi 68/102 nuée, ditng
trén Philippin va Indonéxia; theo chi s6 san sang cho nén kinh t€ dién tir, Viét
Nam xép thit 60 trong s6 64 nudc tham gia xép hang va ding thit 97/173 nudc
vé Chinh phu dién tir. Qua day cho thay trinh do cong nghé thong tin cta Viét
Nam con rat thap so véi cac nudc trén thé€ gidi. Gia cudc Internet va dién thoai
quoc t€ & Viét Nam van cao hon nhi€u so véi cidc nuéc nhu Thai Lan,
Malaixia, Singapore... Dich vu truyén s6 liéu con thap va lac hau, chua da
dang, chat luong chua cao. Ty 1é s6 nguoi st dung dién thoai di dong, dién
thoai c6 dinh, mdy tinh c4 nhan con thap hon nhiéu so véi cac nuéc ASEAN di
trude, thap hon ca nuéc Trung Quoc lang giéng. Mac du hién nay, Viét Nam da
bat dau 4p dung hé thong ma hang hoa, ma doanh nghiép thong nhat, budc dau str
dung hé thong thanh todn tu dong... nhung phuong thiic kinh doanh truyén théng
van dang 12 phuong thitc trao d6i thwong mai pho bién nhét trong trong nuéc va
v6i cac nude khac trén thé gidi.
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PHAN THU BA

PINH HUONG PHAT TRIFiN\THUONG MAI
TRONG QUA TRINH HINH THANH NEN KINH TE TRI THUC O
VIET NAM VA CAC GIAI PHAP THUC HIEN

L. Du b4o boi canh va cac nhan t6 tac dong dén phat trién thuong mai
trong qua trinh hinh thanh nén Kinh té€ tri thicc 6 Viét Nam thoi ky dén
nam 2010, 2020.

1. Boi canh trong nudc:

Nhitng thanh tyu vé phat trién kinh t€ thoi gian qua cing vé6i cdc nd luc
dau tu, cai cach kinh t&€ cia Chinh phu s€ l1a dong luc tao da cho tang trudng
kinh t€ va phat trién thuong mai nuéc ta thoi ky dén nam 2010 va cdc nam tiép
theo. Toc do phat trién kinh t€ clia nuéc ta, dic biét trong nhitng nam gan day
ludn tang trudng cao so véi cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi. GDP binh
quan dau nguoi ciling lién tuc tang va dat khoang 542 USD/dau nguoi nam
2004, gap hon hai lan nam 1990. Du bao dén nam 2010 toc do tang trudng
GDP cua Viét Nam sé& dat khoang 7,5 - 8%/nam, kim ngach xuat khau tang
binh quan tir 15 - 16%/nam va GDP binh quan dau ngudi dat khoang 950 -
1000 USD.

Su chi dao va diéu hanh kinh t&€ ciia Nha nudc ngay cang linh hoat va
hiéu qua, thich tng véi yéu cadu cta nén kinh t€ trong qud trinh hoi nhap. Du
bao trong tuong lai gan Viét Nam s€ gia nhap T6 chitc Thuong mai thé gidi
WTO. Day Ia diéu kién t6t d€ Viet Nam ting cudng hoi nhap véi cac nén kinh
t€ quoc t&, thic ddy cdc quan hé hop tac song phuong va da phuong véi céc
nudc trén thé gidi. Hang héa Viét Nam cé di€u kién tham nhap vao thi truong
cac nudc thong qua viéc ma ctra thi truong, giam hang rao thué€ quan va phi
thué€ quan, giam su phan biét doi xtr trong WTO. Chiing ta c6 thé tranh thi k&
thira kinh nghiém ctia cac nudc, ti€p thu nhiing ti€n bo khoa hoc va cong nghé
tién tién dé phuc vu phét trién kinh t€ va thwong mai. Gia nhap WTO sg& thiic
ddy cong cudc doi méi kinh t€ - xa hoi va cai cach thé ché phi hop véi thong
1é quoc t€, tao moi trudng kinh doanh 6n dinh, minh bach va thuan loi cho céc
doanh nghiép, tao di€u kién cho nén kinh t&€ nudc ta ting trudng nhanh va bén
viing. Tuy nhién, hoi nhap cling dem lai cho ching ta nhitng thich thic to
16n... ddi hoi nén kinh t€ Viét Nam trong qué trinh phéat trién phai tuan tht
theo yéu cau cuta luat choi quéc t€. Viét Nam phai ma ctra thi truong hang héa
va dich vu cho cédc thanh vién khdc ctia WTO, 1am cho cac san pham hang héa
ctia nudc ta tuy dugc tu do canh tranh trén thi truong quoc t€, nhung sé phai
chiu stic ép canh tranh ngay cang tang ngay tai thi truong noi dia. Trong qua
trinh canh tranh s& c6 mot s6 doanh nghiép ding vitng va ph4t trién néu lam an
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c6 hiéu qua, biét sit dung chat xam, ap dung cong nghé tién ti€n, nguoc lai s€
c6 nhiéu doanh nghiép phai ph4 san, giai thé do 1am an yéu kém, chi trong chd
vao su ho tro cua Nha nude. Dic biét chiing ta s&€ giap nhiéu khé khan hon vi
nang luc canh tranh cta nén kinh t€, ctia cac doanh nghiép va san pham cua
nudc ta con thap so vGi cac nude trong khu vuc.

2. Boi canh quoc té :
- Xu thé toan cdu héa va khu viic héa nén kinh té thé’ gioi

Hién nay va trong tuong lai, qua trinh toan cau héa nén kinh té thé gidi c6
xu huéng ngay cang phat trién thong qua su giao luu gifta cac nudc vé€ von dau
tu, hang hda, lao dong, dich vu ngan hang, thong tin... nhd hé thong thong tin
lien lac phat trién da tdc dong manh dén phuong thitc kinh doanh thuong mai,
thanh todn ti chinh... giita cdc quoc gia, gép phan thiic ddy nhanh qué trinh
toan ciu héa. Toan cau hod kéo theo tu do hod cédc thi truong tai chinh va
thuong mai qudc té€. Viéc bai bd cac quy dinh doi véi cac thi truong tai chinh
va tu do hod luan chuyén vén c6 quan hé khiang khit véi su gia taing dong FDI
va do d6 gbp phan ddy nhanh qud trinh toan ciu hod va 1am cho nén kinh t&
thé€ gi6i mau chéng d6i méi. Hon nifa, viéc bai bo cdc quy dinh ciing ¢6 thé coi
la su khuyén khich hoat dong thuong mai quoc t€ va dau tu truc ti€p nudc
ngoai. Tu do hod thuong mai, tao diéu kién dé cdc nuéc dang phét trién co thé
ti€p nhan cac bi quyét, cac tri thiic va cong nghé hién dai phuc vu cho qua
trinh phat trién. Song song v6i qua trinh toan cau hda 1a xu thé khu vuc héa véi
su hinh thanh va phat trién ba khu vuc kinh t€ 16n: Khu vuc kinh t€ Chau Au
v6i trong tam 14 lien minh Chau Au; Khu vuc kinh t& Chau M§ véi trong tam
12 Hoa Ky va khu vuc kinh t€ Chau A - Thdi binh Duong.

Xu thé toan cau héa va khu vuc hoéa s€ tac dong tich cuc dén su phat
trién kinh t€ ctia ciac nudc, dong thoi cling dat ra nhitng thach thiic to 16n. Tu
do héa thuong mai duge thiic ddy thong qua viéc giam va bai bo thué€ quan, tao
diéu kién mé rong giao luu hang hod. Toan thé giGi s€ tién téi mot thi truong
thong nhat, nén kinh t€ clia moi quoc gia s& tuy thudc 14n nhau, khong thé c6
mot nuGe nao co thé phat trién mot cdch biét 1ap.

Xu thé toan cau héa s€ cho phép Viét Nam thuc hién chu truong da
phuong héa quan hé kinh t€, khoa hoc va cong nghé véi thé gigi. Ching ta cé
kha nang chu dong khai thic cdc tiém luc khoa hoc va cong nghé miii nhon
clia cdc cuong quoc kinh t€ trén thé€ gidi nhu dau khi, may tinh, cong nghé
hang khong tir My, dién tu, vién thong, 6 to tir Nhat, cong nghé co khi chinh
xac, quang hoc, hda chat tir cong hoa Lién bang Duc... Viét Nam ciing sé c6
dugc nhi€u kinh nghiém tir cdc nudc trong qud trinh ti€n hanh cong nghiép
héa, hién dai hda dit nuéc, thuc hién chién luoc di tat dén diu, rit ngan giai
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doan phit trién, rit ngédn khoang céch tut hau véi cdc nudc cong nghiép phat
trién. Tuy nhién, toan cdu hoa va khu vuc héa ciing dat ra cho cdc nudc phai
d6i mat v6i mot stc canh tranh khoc liét trén thuong truong, dac biét doi véi
cac nudc c6 trinh do kinh t€, khoa hoc va cong nghé thap nhu Viét Nam thi stic
ép canh tranh cang 16n. Mot khi Viét Nam gia nhap T6 chic Thuong mai thé
gi6i WTO, thi ching ta phai d6i mat véi cac doi thu canh tranh di theo xu thé
toan cAu héa nén kinh t&€ thé€ gidi, trong khi hé thong kinh t€, khoa hoc va cong
nghé cua ta van chua tuong thich véi cac thong 1€ quoc t€. Ching ta da ma ctra
nhung su hi€u biét vé khu vuc va thé gidi van con han hep...

- Xu thé phat trién khoa hoc va cong nghé trén thé gidi sé dién ra manh mé
cung voi su diéu chinh chién luoc khoa hoc va cong nghé ciia cdc nudc.

Buéc sang thé ky XXI, khoa hoc va cong nghé s€ tiép tuc phat trién véi t6c
do cao, du bdo dén nam 2020, lugng kién thic khoa hoc va cong nghé s€ tang
gap 3 - 4 14n so v6i hién nay. Su phat trién khoa hoc va cong nghé s& dién ra
manh mé trong nhié€u Iinh vuc nhu trong linh vuc cong nghé phan mém, may
tinh dién tl, vo tuyén vién thong, tri tué¢ nhan tao. Phat trién khoa hoc cong
nghé sinh hoc trong viéc tai t6 chitc gen, cong nghé vi sinh, cong nghé t€ bao...
khai thac ¢6 hiéu qua céac loai nang luong hat nhan, nang luong mat troi, nang
luong gi6, nang luong dia nhiét, séng bién, hydro v.v... cdc k¥ thuat vé laze,
ngudi mdy cling s& phat trién manh.

Cudc canh tranh vé khoa hoc va cong nghé ciling dién ra ngay cang manh
mé giita cac quoc gia. Trong suot thoi gian 50 nam qua My luon git vai tro s
1 vé kha nang phét trién céc k§ thuat méi va trién khai cong nghé méi nhanh
hon cic nuéc, dac biét sau khi ngudi My phat minh va dua vao thi truong céac
chat ban dan mdy tinh cd nhan va Internet. Tuy nhién, dén nay wu thé trén cta
M§ da bi giam sut nhiéu do su canh tranh cta nhi€u nuéc, nhat 1a cic nudc
Chau A. Véi su gia tang ddu tu cho nghién citu khoa hoc k§ thuat trong nghién
ctu va trién khai, dic biét uvu tién cho khoa hoc k¥ thuat trong nghién cttu va
khai thdc thuong mai, mot s6 nuéc Chau A di vuot lén tréen My & mot s6 linh
vuc. Céc bang sang ch€ cua cdc nha khoa hoc Trung Quoéc, Singapore, Han
Qudc, Pai Loan, An Po... dugc cong bé ngiy cang gia tang. Singapore di vuot
My dé trG thanh nén kinh t€ thanh cong nhat th€ giGi trong viéc khai thac cong
nghé thong tin va vién thong trong nam 2004. Han Qudc da danh bai My trong
linh vye san xuét cic chip mdy tinh va phan mém vién thong. Céc cong ty clia
An Do dang 12 vo dich thé gi6i trong linh vuc tng dung tin hoc. Trung Qudc
cling ti€n bd vuot bac trong cac k¥ thuat hién dai nhu laze, k¥ thuat sinh hoc,
chit ban dan, chinh phuc khong gian va san pham tiéu diung. Day s& Ia
nhitng bai hoc quy bau cho Viét Nam trong qud trinh phét trién xay dung
dat nudc.
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Cung véi su phat trién cta khoa hoc va cong nghé, méi quan hé giita khoa
hoc, cong nghé véi san xuat cling ngdy cang gan két chat ché trd thanh mot
chudi lién tuc tir nghién citu khoa hoc dén khai phéa cong nghé, ti€p dén nghién
cttu san phadm, dén san xuét dai trd cho dén luu thong tiéu thu va dich vu thi
truong. Nhitng thanh tuu vé khoa hoc cong nghé dang tao thém dong luc thiic
ddy nhanh qud trinh toan cau héa. Cudc cach mang khoa hoc va cong nghé s
dem dén nhiing budc nhay vot cua luc lugng san xuat trén thé giéi, md ra co
hoi cho céc nuée dang phat trién trong dé c6 Viét Nam tién thang vao linh vuc
khoa hoc cong nghé tién ti€n, cong nghé mdi. Hién nay nhiéu qudc gia dang
chu trong thay déi phuong thic hoat dong khoa hoc va cong nghé véi cac noi
dung: tao 1ap moi trudng d6i mGi, md cira linh hoat, coi canh tranh 1a dong luc
cta doi méi v.v... Viet Nam c6 thé nghién cttu xem xét dé xac dinh rd huéng
di, phat huy duoc lgi thé€ so sanh ctiia minh.

- Thé gidi dang tién tGi nén kinh té tri thitc voi xu thé hudng i thoi dai
thong tin:

Cuodc cach mang khoa hoc va cong nghé da dat t6i dinh cao chua ting
thdy trong lich sir nhan loai, cling vd6i 1an séng do6i méi cong nghé nhanh chéng
trong linh vuc dién tlr - tin hoc, vo tuyén vién thong... Viéc dp dung cic cong
nghé truyén thong va cong nghé thong tin méi dang 1am thay d6i moi phuong
thitc 1am viéc, hoc tap, gidi tri clia con ngudi, thay doi cdc moi quan he  giita
c4 nhan va Nha nudc, thay d6i nén thuong mai quéc t€, cdc phuong thic san
xuat v.v... Pay dugc coi nhu mot dang tai nguyén chién lugc then chot cho
twong lai ma hau hét cac quoc gia trén thé gidi déu nd luc hd trg phat trién.

Lan séng mdi thoi thic cong nghé thong tin phét trién 1a cac linh vuc da
phuong tién, trong d6 c¢6 vo s6 cac co hoi dau tu nhitng nguon luc tri tué dang
ké va dugc coi d6 12 thi trudng rat nhiéu tiém niang. Cong nghé thong tin va
truyén thong dang 1am thay doi sau sic cdc hoat dong kinh t€ va 16i song.

Su phat trién ctia cong nghé thong tin va truyén thong con 1a mot nhan t6
quan trong dé tao ra cdc boi canh cho qud trinh d6i méi. P6i méi ma ai ciing
dé thira nhan 1a cong nghé hién dai da rit ngédn vong doi san pham, lam cho
ham luong chat x4m va ham luong von chita dung trong san pham ting cao,
thiic ddy cdc nganh cong nghiép phat trién nhanh. Tuy nhién, néu nhin xa hon
thi tic dong cuia cong nghé thong tin va truyén thong 1a 1am cho cich t6 chiic
san xudat linh hoat hon, nang Iuc quan ly dugc nang cao hon va trinh do nhan
luc dugc phét trién. Khi trinh do doi ngli nhan luc phat trién thi nang suat lao
dong s€ tang lén.

Hién nay trong tam clia cudc canh tranh dé gianh vi tri hang d4u trén thé
gi6i dugc chuyén sang linh vuc vé phuong thiic xir ly thong tin. Cach mang
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thong tin md& rong va ddy nhanh nhitng thay doi trong nén kinh t&, 1am md nhat
ranh gidi giita cdc nganh cong nghiép. Trong nén kinh t€ dua trén thong tin,
cac doanh nghiép canh tranh chu yéu vé kién thic, gitip cho cdc nganh cong
nghiép phan tng linh hoat trong canh tranh, ddp tng nhanh nhay cac don hang,
tang cuong moi quan hé ti€p xdc véi nguoi tiéu dung. Hau hét cac quoc gia
trén thé gidi déu hi€u chinh xdc nhitng thach thic va co hoi tir nhitng tién bo
trong cong nghé thong tin, trong d6 cdc nudc dang phat trién cang can phai
nhan thic duge tim quan trong d6 dé diéu chinh chién lugc phat trién ctia minh,
qua d6 tham gia vao qua trinh canh tranh. Viét Nam can phai nghién ctu va tu
xay dung nhiing co s& khoa hoc cho mo hinh pht trién thich hop véi diéu kién va
hoan canh Viét Nam.

II. Muc tiéu, quan diém phat trién thuong mai trong qua trinh hinh
thanh nén Kinh t€ tri thic ¢ Viét Nam thoi ky dén nam 2010, 2020

1. Muc tiéu

Ph4t trién thuong mai nuéc ta dua trén nén tang cla su phdt trién thong
tin va tri thic; trong d6 phdt trién thuong mai dién tir 12 trong tAm, nhim g6p
phan didy nhanh qu4 trinh cong nghiép héa, hién dai hoa dat nude trong diéu
kién timg budc phat trién kinh t€ tri thitc, dé dén nam 2020, nudc ta vé cin ban
trd thanh mot nudc cong nghiép héa cé nén thuong mai dién tir ngang tdm véi
cdc nudc tién tién trén thé€ gidi, du sic canh tranh va hoi nhap véi nén kinh t€
khu vuc va quéc t€, dong thoi thu hep khoang cach so véi céc nudc phét trién.

2. Cdc quan diém:

- Phat trién thuong mai nuéc ta dua trén nén tang cta su phat trién thong
tin va tri thic la xu thé tat yéu va doi hoi khach quan ctia qua trinh hoi nhap véi
nén thuong mai thé gidi, 1a giai phdp hitu hiéu dé nganh thuong mai nang cao
hiéu qué va chat lugng hoat dong, nhim gép phan thic ddy phat trién kinh t€ -
x4 hoi, dua nudc ta thodt khoi su lac hau va tiing budc phat trién kinh t€ tri thic.

- Tap trung diu tu phat trién thuong mai dién tir, coi phat trién thuong mai
dién tir 1a trong tam cua nganh thuong mai trong thoi gian téi nham phuc vu su
nghiép cong nghiép hoéa, hién dai héa dat nudc trong di€u kién timg budc phat
trién kinh t€ tri thitc & nuée ta. Phat trién tng dung thuong mai dién tir khong
chi xudt phat tir tinh uvu viét ctia nd, dé 1a lam tang kha nang quan ly cua Chinh
phu, tang hiéu qua hoat dong clia doanh nghiép, tié€t kiém thoi gian, chi phi cho

nguoi tiéu dung, ma con do doi hoi cla cac nganh san xuat, dac biét 1a cac
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doanh nghiép muon tham gia vao thi truong thé gidi, tham gia hop tac san xuat
va kinh doanh ciing nhu phan cong lao dong quoc té.

- P4y manh dé6i méi va hién dai hoa cac hoat dong thuong mai bing viéc
dp dung cong nghé mdi, mo hinh t6 chitc va phuong thitc kinh doanh tién tién,
loai hinh kinh doanh hién dai, gan v6i bao vé moi trudng sinh thdi va giit gin,
phat huy ban sic dan toc. Phét trién thuong mai theo huéng van minh, hién dai
12 nhiém vu mang tinh chién lugc nham thuc hién muc tiéu cong nghiép hoa,
hién dai héa dat nuéc va timg bude hinh thanh nén kinh t€ tri thic & Viét Nam.
Dé dap tng duoc yéu cdu trén, nganh thuong mai phai duoc dau tu, déi méi co
ban vé hé théng co s& ha tang k¥ thuat, 4p dung cédc ti€n bo khoa hoc va cong
nghé tién tién vao cdc linh vuc quan 1y va kinh doanh, dac biét tang cuong Gng
dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin trong moi linh vuc hoat dong ctia nganh.
Khuyén khich phat trién cdc loai hinh kinh doanh van minh, hién dai nhu siéu
thi, trung tdm thuong mai, ctra hang mua ban tu chon, chg dau méi ban buon,
san giao dich..., tap trung dau tu phat trién thwong mai dién tir tir khau tao lap co
s& ha tang, hanh lang phdp 1y, ngudén nhan luc cting nhu céc dich vu hé tro...

- Phat trién thuong mai nuéc ta dua trén nén tang cua su phét trién thong
tin va tri thic can c¢6 19 trinh va budce di thich hgp, tranh tu tuéng cuc doan, bao
thi hodc chay theo phong trao gay lang phi. Su phat trién thanh cong cla
nganh thuong mai trong qué trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thic & nuéc ta phu
thudc rat nhi€u vao su phan ddu cta ban than nganh thuong mai, dong thoi véi
su tro gitip quan trong tir phia Nha nudc cliing véi su hop tdc phat trién dong bo
ctia cdc nganh kinh t€ c6 lién quan nhu giao thong van tai, buu chinh vién
thong, gido duc va dao tao, phdp ly... Vi phuong cham vira diy manh diu tu
phat trién vira rit kinh nghiém cho giai doan tiép theo, khong chd doi cau toan
doi hoi hoi tu ddy du céc diéu kién thi mdi trién khai. Can phat trién dong bo
gitta xay dung co s& ha tang k¥ thuat, dao tao ngudn nhan luc va co s& phap 1y
cho phét trién thuong mai dién ti.

- D4y manh phét trién va m& rong thi trudng, trong d6 uu tién phat trién thi
trudong khoa hoc va cong nghé, tang cudong hoi nhap véi nén thuong mai khu
vuc va th€ gidi. M& rong hop tac quoc t€ trong nghién cttu khoa hoc va cong
nghé, dao tao nguon nhan luc, thu hit dau tu cho nganh thuong mai. Véi vai tro
truc tiép huéng din san xuét, tao moi truong, diéu kién cho phat trién kinh t&€
hang hoa, cdc hoat dong thuong mai phai 1dy muc tiéu phét trién va md rong thi
truong lam trung tdm, gan thi trudng trong nudc véi thi trudng khu vuc va thé
giGi. Can khai thac t6t thi truong trong nude thong qua viéc nang cao kha nang
canh tranh ctia hang héa san xuit trong nudc véi chat luong tot, gia thanh ha,
moi trudng kinh doanh thuan loi. Pdy nhanh qud trinh phét trién thi trudng
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khoa hoc va cong nghé dé tao diéu kién hinh thanh nén kinh t€ tri thiic & nuéc
ta, ting cuong diu tu cho nghién ctu va trién khai v6i su tham gia cla cdc
thanh phan kinh t€. D4y manh phét trién va mé rong thi trudng xuat nhap khau
theo huéng da phuong héa va da dang héa quan hé kinh t€ d6i ngoai.

III. Pinh huéng phat trién thuong mai trong qua trinh hinh thanh
nén Kinh t€ tri thic ¢ Viét Nam thoi ky dén nam 2010, 2020.

1. Phat trién thuong mai Viét Nam phdi dua trén nén tdng cua su
phdt trién tri thitc, tding cuwong ham luong tri thitc trong moi hoat dong
cua nganh.

Trong boi canh toan cdu héa dang dién ra manh mé cling véi su phat trién
cta kinh t€ tri thic da gép phan nang cao chat luong, nang suat, hiéu qua va
stic canh tranh cho kinh t€ toan cdu; dic biét 1a nén kinh t€ cuia cdc nude phat
trién. Trong xu thé chung d6, su canh tranh giita cidc nén kinh t& ctia cdc quoc
gia, dic biét vé san phdm hang hda trén thi trudng trong nudc va quoc t€ tir san
xuét dén tiéu diing ngay cang trd nén gay gat. Uu thé€ canh tranh thuong thudc
vé cdc nudc c6 tiém luc phét trién 16n bao gém ca tiém luc vé tai chinh va tiém
luc vé khoa hoc va cong nghé. Nhitng 1oi thé vé tai nguyén va nguén nhan luc
déi dao cua cdc nude dang phat trién nhu nudc ta dang bi han ché dan trén con
duong tién t6i phat trién nén kinh t€ tri thic. Trong khi d6, hang héa nudc ta
cht yéu vén 1a cdc san pham tho c6 gid tri trao doi thap, gid ca khong 6n dinh
va ngay cang boc 10 kha nang canh tranh yéu trén thi truong quoc t€. Ngoai ra,
su han ché vé ngudn nhan luc (ty 1é lao dong qua dao tao thap, chat luong dao
tao han ché, lao dong bi anh hudng nang né cua tu duy va nén san xuét nho
tiéu nong, tinh cong déng thap...) 12 mot can trd 16n ctia nudce ta trong qud trinh
tiing budc phat trién kinh t€ tri thic. D€ rit ngan khoang céch vé trinh do véi
cdc nuGc phat trién, dinh huéng phat trién thuong mai nudc ta trong thoi
gian t6i cling phai phut hop v6i xu thé phat trién chung ctia nén thuong mai
thé gidi, d6 12 dua trén nén tang cla su phat trién tri thic, ting ham luong
tri thitc trong mdi hoat dong ctia nganh dé huéng t6i viéc nang cao kha ning
canh tranh trong thuong mai qudc t€ va thich nghi nhanh véi su bién doi ctia
moi truong trong nudc va trén thé€ gidi. Trudc tién, ching ta phai tap trung
cho viéc phét trién nguén nhan luc dé ¢6 dugc mot doi ngii quan 1y, cdc nha
doanh nghiép gioi, sang tao trong cong viéc va thich nghi nhanh véi su bién
dong cua co ch€ thi truong. Ngoai ra viéc tich cuc tng dung cac ti€n bo
khoa hoc cong nghé mdi, ting cudng dau tu cho nghién citu va trién khai dé
tang ham luong tri thic trong mdi hoat dong quan 1y, kinh doanh, trong cic
san pham hang héa, nang cao siic canh tranh trén thi trudng trong nudc va
quoc t€ cling 1a mot huéng di rat quan trong dé gép phan dua nén kinh t€
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nudc ta thuc hién thanh cong su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa trong
diéu kién ting budc phét trién kinh t€ tri thic.

Nhu ching ta da biét, trong qué trinh phat trién, nguén nhan luc luon gii
vai trd quan trong do6i véi bat ky nén kinh t€ nao, tuy nhién trong qud trinh
hinh thanh nén kinh t€ tri thitc nguén nhan luc cang giit vai trd quan trong hon.
N6 doi hoi phai la nhiing nguoi c6 tri thic khoa hoc, ¢6 k¥ nang, kién thic, ky
luat lao dong, tinh thdn d6i mdéi va sdng tao, kha nang thich ng va tinh linh
hoat cao, ham muon hoc hoi suot doi. Do do, dé dap ing yéu cdu cta su phat
trién trong thoi gian t6i, cong tac gido duc va dao tao ciia nudc ta vira phai ddp
ing yéu cau trudc mat cua nén kinh t€ dua trén tai nguyén 1a chu yéu, vira phai
chudn bi va huéng t6i nén kinh t€ tri thic. Gido duc - dao tao phai dugc coi 1
qudc sach hang dau, 1a su nghiép chung, 1a trach nhiém cua cac nganh céc cap
va céac luc lugng xa hoi trong ca nudc. Chuin bi ngay nhitng diéu kién dé
hudng t6i mot "xa hoi hoc tap suot doi", tao di€u kién cho méi cd nhan dugc
ti€p tuc hoc tap trong sudt cudc doi 1am viéc cta ho dé bat kip nhing thay doi
nhanh chéng trong béi canh toan cdu hoé va hoi nhap. Phai tién hanh déi méi
gido duc va dao tao v6i trong tdm 13 nang cao chét luong cing véi phét trién
nhan tai dé dap ting nhiing yéu cau phat trién méi, bao gébm trang bi nhiing tri
thitc mdéi, hién dai, kha nang van dung nhiing tri thitc dé vao thuc tién, kha
ning sang tao trong cong viéc, nang dong tién tGi pho cap hoa kha nang st
dung vi tinh va Internet. Gido duc va dao tao phai huéng t6i dat nhitng chuin
muc quoc t€, dong thoi phat huy truyén thong va ban sac dan toc.

Gan két qud trinh dao tao & nha trudng vé6i dao tao tai cdc doanh nghiép.
Cai tién chuong trinh giang day, thuc hién dao tao hoc van va k¥ nang co ban
tai truong va tao k§ nang chuyén nghiép tai co s san xuat kinh doanh. Tang
cuong cidc mon hoc cén thiét trong nén kinh t€ mdi (tin hoc, ngoai ngi...).
Khuyén khich lién két gitta trudong va doanh nghiép trong hod trg dao tao va tng
dung két qua nghién cuu.

Hién nay, thuong mai nuéc ta dang chiu su tic dong to 16n trude boi canh
kinh t€& thé gidi, su phét trién nhanh cuia khoa hoc k§ thuat 1am anh hudng truc
ti€p dén thi truong hang hoa dich vu ciing nhu cong nghé ban hang. Bén canh
su phdt trién ctia thwong mai truyén thong 13 su 16n manh khong ngimg cua
thuong mai dién tir, thuong mai dich vu phét trién nhanh hon thuong mai hang
hod. Véi viéc gia nhap WTO, budn ban cua Viét Nam véi cac nude trong khu
vuc ciing nhu cic nuée khéc trén thé giGi sé phat trién manh theo xu huéng tu
do hoa thuong mai, nudc ta s€ phai dd bd dan cac rao can thuong mai, hoa
nhap vao nén kinh t€ thé giéi. Trong boi canh d6, canh tranh ngay cang gay
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gat, mang tinh toan cdu, nhi€éu doanh nghiép Viét Nam s& phai canh tranh véi
cdc cong ty xuyén quoc gia, da quoc gia, mat khéc, nhiéu cong ty 16n sé dau tu
vao cdc nudc cham phét trién trong d6 ¢6 Viét Nam. Trudc tinh hinh d6, dé ton
tai va phét trién, Nha nudc phai c¢é dinh huéng va sach lugc phu hop dé nang
cao nang luc quan 1y, cac doanh nghiép phai khong ngimg phét trién, 16n manh
nang cao sdc canh tranh trén thi truong. Pong thoi nganh thuong mai ciing can
c6 mot luc lugng lao dong di manh, c6 chat lugng cao véi co cau hgp 1y; nhat
12 d6i v6i cac linh vuc dich vu nhu thong tin lién lac, chuyén giao cong nghé,
tu van dau tu, khai thac thi truong, tai chinh ngan hang...

Cung véi viéc tang s6 luong nhan luc cho nganh thuong mai, ching ta can
dac biét quan tam dén chat lugng cua ngudn nhan luc nay. Can c¢6 chuong trinh
dao tao lai, dao tao méi lién tuc, trong d6 di sau vao trong tam boi dudng rén
luyén phuong phdp tu duy, phuong phép giai quyét van dé, nang luc sing tao,
kha nang tu dio tao, thich nghi v6i su phat trién, dé mdi cdn bo trong quan ly
cling nhu kinh doanh phai gioi vé nghiép vu, sdng tao trong cong viéc, cé kinh
nghiém thuc t€. Dac biét phai gidi vé tin hoc va ngoai ngit; ¢6 du kha nang va
trinh do tham gia vao qua trinh nghién cttu, tng dung céac tién bo khoa hoc k¥
thuat tién ti€n cua thé€ giéi phuc vu su nghiép cong nghiép hoéa, hién dai hoa
dat nudc va phat trién nganh thuong mai.

Dé nang cao chat luong ngudn nhan luc trong nganh thuong mai céan tap
trung vao:

- Phat trién mot doi ngii can bo quan 1y tdm vi mo c6 du nang luc trinh do
trong xay dung chinh sach va quan 1y diéu hanh. Dic biét trong qua trinh phat
trién hoi nhap vao kinh t€ khu vuc va thé€ gidi, cdc cdn bo quan 1y can ¢ trinh
do quén 1y ngang tdm vé6i khu vuc dé diéu hanh hoat dong thuong mai di ding
huéng, dem lai hiéu qua.

- Phat trién doi ngil kinh doanh trong Iinh vuc thuong mai c6 du trinh do,
kinh nghiém kinh doanh trong co ché thi truong. Véi hoat dong thuong mai
mang tinh toan cau, cac nha doanh nghiép khong nhiing phai canh tranh véi
cac doi thu trong nuéc ma con phai chiu stic ép canh tranh trén thi trudng quoéc
t€. Dé ton tai va thang thé trong canh tranh, cdc nha doanh nghiép phai gioi vé
chuyén mon, du trinh d6 kinh doanh trong co ch€ thi truong, cé du ban Iinh,
kinh nghiém dé dua ra cdc quyét dinh ding trong méi trudng hop theo muc
tiéu cua doanh nghiép.

- Phat trién doi ngii nhan vién, cong nhan lanh nghé, thong thao nghiép
vu, k§ nang giao ti€p, trinh do ngoai ngit dé thuc thi cdc hoat dong mot cach
khoa hoc, hop 1y, hiéu qua. C6 nhu vay, ching ta mdi phét trién dugc vian minh
thuong mai, dem lai su hai long cho khach hang ciing nhu hiéu qua cong viéc
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cho doanh nghiép. Tuy nhién, dé tao nguén nhan luc chat lugng cao cho nganh
thuong mai cling rat can dén su ho tro cia Nha nudc cuing véi su tham gia cua
cdac nganh lién quan; trong dé nén gido duc nudc ta can dugc cai cdch, khac
phuc nhiing han ché€ va xay dung mot hé thong gido duc tién ti€n, hién dai.

Trong thoi gian qua, hé thong t6 chic kinh doanh thuong mai nudc ta véi
su tham gia ctia cdc thanh phéan kinh t€ da dat duoc nhiéu két qua trong cic
hoat dong kinh doanh dich vu, gép phan thic ddy phat trién thuong mai va
kinh t€ ca nudc. Tuy nhién dé ddp ting nhu ciu phdt trién trong qué trinh hoi
nhap kinh t&€ quoc t€ va timg budc phat trién kinh t€ tri thic thi van con boc 10
nhi€u bat cap. Hau hét cidc doanh nghiép c¢6 quy mo nho, von it, hoat dong
phan tén, hiéu qua thap, bdo may cong kénh, trinh do quan 1y va k§ niang ban
hang con nhiéu han ché. Phuong thitc kinh doanh hién dai chua duogc 4p dung
pho bién ma chu yéu van 1a kinh doanh truyén thong nén chi phi 16n, gia thanh
cao, hiéu qua kinh doanh thap. Trong khi d6, trén thi truong trong nudc, ching
ta phai timg budc ma cua thi truong ban buon, ban 1é cho cac doanh nghiép nudc
ngoai lam cho ap luc canh tranh ngay cang gia tang. Phai d6i mat véi cac doanh
nghiép nuéc ngoai cé tiém luc kinh t€, c¢6 hé thong phan phoi manh véi nhiéu
kinh nghiém trong quan 1y va kinh doanh, doi hoi cac doanh nghiép kinh doanh
thuong mai nudc ta can duoc déi méi manh ca vé tu duy, dau tu trang thiét bi
cong nghé va nguén nhan luc dé nang cao kha ning canh tranh, ddp ing yéu ciu
hoi nhap. Mac du trén thi truong nudc ta trong nhitng nam gan day da xuat hién
mot s6 nha phan phdi manh trong nudc ciing nhu nudc ngoai vGi cac trung tam
thuong mai, siéu thi, clra hang tu chon... nhung ty trong thi phan con chiém
kha khiém ton, nhét 12 tai thi trudng cdc tinh va thi trudng nong thon. Dé tao
diéu kién cho cdc doanh nghiép dl ning luc canh tranh trén thi trudng trong
nuéc va quoc t€ trong xu thé md clra va hoi nhap cin c¢6 dinh hudng dé céc
doanh nghiép d6i méi manh mé cac hoat dong kinh doanh theo huéng chuyén
sau dua trén nén tang cua su phat trién tri thic. Trude tién cac doanh nghiép
phai ting cudng cong tac nghién cttu thi trudng dé nam bat dugc cdc thong tin
cin thiét vé gia ca, cung ciu hang héa va dich vu ma doanh nghiép dang quan
tam. Trén co s& d6, cac doanh nghiép lua chon nhitng san pham c6 thé manh,
ti€n hanh cai tién nang cao chit luong san phdm, da dang héa san pham theo
nhu cdu tiéu dung ngdy cang da dang va nang cao cua xa hoi. Cdc san pham
phai dam bao thich nghi va ddp tng nhu cdu thi trudng vé chat luong, kiéu
ding, miu ma va bao gbi. Trong xu thé canh tranh, viéc déi méi co ciu to
chiic, phan ddu giam chi phi san xuat, ha gi4 thanh san pham, quan tAm dén
xay dung va phat trién thuong hiéu doanh nghiép, diang ky dé bao vé quyén va
lgi ich hgp phép ctia thuong hiéu cé y nghia rat quan trong. Cac doanh nghiép
can diu tu thoa dang dé xay dung duoc céc kénh phan phéi va mang Iu6i ban
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hang t6i wu. Tang cudong cong tic quang cdo, xuc ti€n ban hang va cac dich vu
trudc, trong va sau ban hang nhu dich vu chao hang, bao hanh, stta chita mién
phi, van chuyén dén tan tay ngudi tiéu dung... dé kich thich stic mua cua thi
truong. Mot van dé khac ciing cdn quan tam, do 1a dinh huéng dé€ cac doanh
nghiép diu tu md rong quy moé vé von, co sG vat chat ky thuat, cong nghé, lao
dong va dia ban kinh doanh, hoac thong qua cac hinh thic lién doanh, lién két
c4ac doanh nghiép thuoc moi thanh phan kinh t€ dé€ thanh lap cic Tap doan
kinh t€ manh, ciac Tong cong ty da nganh nghé, da linh vuc va da s& hitu.
Trong hé thong t6 chifc kinh doanh thuong mai nudc ta can xay dung dugc céc
nha phan phoi 16n, di manh trén thi truong, lién két cac nha phan phdi trong
nudc theo hinh chubdi dé c6 du tiém luc vé von, co sG vat chat ky thuat,
nguon nhan luc... nang cao stc canh tranh véGi cac doanh nghiép nudc ngoai.
Trén co s& d6 xay dung cdc trung tam ban buodn, chudi siéu thi tai cdc tinh,
thanh pho trong ca nudc. Can tan dung toi da cac loi thé€ san ¢6 nhu kinh
doanh trén san nha, hiéu biét luat phap, c6 khach hang quen thuoc... dé canh
tranh va phat trién. Khuyén khich cac hinh thitc lién doanh, lién két vé6i cdc
doanh nghiép, cdc nha phan phdi 16n clia cdc nudc d€ t6 chic ban buon, ban
1€ trén thi truong.

Di doi vdi viéc cling cd cac doanh nghiép, ching ta phai c6 dinh huéng dé
san xuat va dua ra thi truong nhitng hang hdéa ma thi truong can chd khong
phai dua ra thi truong hang héa ma minh c6 san. Do d6 trong qua trinh phat
trién cin ddy manh tng dung céc tién bo khoa hoc, cong nghé tién ti€n, ting
cudng dau tu cho nghién cttu va trién khai dé san xuat duoc nhiéu san pham
hang hoa ché bién c6 ham lugng tri thic cao, dip ing duoc nhu cau cula thi
trudong trong nudc va xuat khau. Co cidu hang héa cin c6 su thay déi manh,
hang héa tham gia vao qua trinh trao doi, mua ban khong chi bao gom nhiing
san pham nong, cong nghiép truyén thong ma duoc bo sung thém nhitng san
pham k¥ thuat cao, cong nghé dich vu. Cdc san pham tho va so ché s& duoc
dan thay th€ boi nhitng san phdm c6 ham lugng tri thic va kha nang canh
tranh cao trén thi trudng. Can tap trung dau tu cho nghién ciu va trién khai
dé phat trién nhitng san pham hang héa c¢6 kha niang canh tranh trong hién tai
va tuong lai; dong thoi c6 kha nang thich ing nhanh vé6i su d6i méi clia nhu
cau; cu thé 1a:

+ Doi v6i nhitng miat hang nong, 1am, thily san can ddy manh phét trién
cong nghé sinh hoc dé tao ra dugc nhiing giong cay trong, vat nudi c6 chat
luong tot, nang suat cao phit hgp véi thi hi€u clia ngudi tiéu dung, dong thoi
day ciling 1a bién phdp nang cao chat luong ngudn nguyén liéu dua vao ché
bién. Mit khac, ddy manh diu tu d6i méi cong nghé thay thé nhiing thiét bi
ch€ bién lac hau bang nhing thi€t bi hién dai dé san xuat dugc nhitng san
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pham hang héa dat chat luong theo tiéu chuin quoc t€. Can dau tu cho nghién
cttu va trién khai dé x4c dinh dugc nhitng mét hang ¢ tinh dac thi cua san
pham nudc ta, qua d6 tao lap thuong hiéu hang héa Viét Nam trén thi trudng
quoc t€. Trong qua trinh ché€ bién, phai dac biét coi trong bao dam vé sinh
cong nghiép, dap ting duogc doi hoi cta thi trudng trong nudc va xudt khau.

+ D6i v6i nhém mat hang dét may, da gidy, 1ap rap hang dién tu..., can
ti€p tuc phdt trién manh v6i muc tiéu ting hAm luong tri tué trong san pham dé
gid tri gia tang cua san pham duoc nang cao. Mudn vay, trong thoi gian t6i can
ddy manh déi mdéi cong nghe, ting nang sudt lao dong va chi dong thiét ké
mau ma hang héa phi hop véi thi hi€u nguoi tiéu dung.

+ Dai v6i mat hang thi cong m§ nghé, can tap trung phat trién nhitng mat
hang thé hién 16 ban sic van hoa va truyén thong cua dan toc Viét Nam, tranh
su don diéu trong san phadm. Do d6 chi hién dai héa ding mic va ding khau
cong nghé truyén théng dé bao tén duoc tinh dan toc ciia hang héa.

+ Doi véi nhdm mat hang cong nghiép khai thac (mot so loai quang kim
loai, than, dau khi...) can sit dung cong nghé va phuong tién hién dai trong
khai théac, ch€ bién va quan 1y qua trinh san xuat di doi v6i bao vé moi truong
sinh thai dé tao ra nhitng san pham c6 chat luong, tinh nang va c6 gi4 tri kinh
t€ cao trong ché& bién, trong dé dac biét quan tdm nghién ctu ché€ tao nhiing
vat liéu méi ddp ung yéu ciu phat trién khoa hoc cong nghé.

+ Nhom maét hang dai dién cho trinh do khoa hoc va cong nghé cao (dién
tlr, tin hoc, cong nghé thong tin, co - dién tlr, vat liéu mdi, cdc ché pham sinh
hoc cao cép...), day l1a nhitng nhém nganh ngay cang chi€m vi tri quan trong
trong co cau kinh t€ can wu tién phat trién. D€ phat trién cdc nganh nay, can st
dung dong thoi viéc k€ thira nhiing thanh tuu nghién ctu da c6 qua con dudng
chuyén giao cong nghé c6 cai tién cho phu hop véi diéu kién Viét Nam va
nang cao gid tri kinh t€ véi tu nghién cttu, phat minh bang luc lugng khoa hoc
cong nghé trong nudc. DE ting nhanh ham luong tri thic trong cdc san pham
hang hoéa trén thi truong, doi hoi cac co quan quan 1y, dac biét 1a Chinh phua
phai thay déi phuong thitc dau tu trong phét trién san xuét va thuong mai. Can
uu tién ddu tu phat trién khoa hoc va cong nghé trong moi linh vuc, vi day 1a
nhan to rat quan trong quyét dinh tang trudng san xudt va thuong mai, nang
cao nang sudt, ha gia thanh va kha nang canh tranh ctia cic san pham.

2. Phat trién thuong mai dién ti la trong tdm cua cdc hoat déong thuong
mai trong qud trinh hinh thanh nén kinh té tri thitc o Viét Nam.

Trong xu thé phét trién hién nay, v6i dong chay 6 at clia cic thong tin va
thuong mai dién tir dang 1am thay doi céch thic kinh doanh dién hinh cla
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thuong nghiép gia dinh thong qua cdc moi quan hé than quen, truyén thong,
ban hang than thiét, c6 hitu, von truéc day 1a bén vitmg, 6n dinh, thi nay da trd
nén tri tré, cham chap. Thoi dai thuong mai dién tr doi hoi mot cau tric mo,
linh hoat hon, khac véi 16i kinh doanh thuong mai truyén thong mang tinh ton
ti, trat tu ciing nhac. N6 doi héi mot tu duy kinh doanh hién dai, phuong phap
quan 1y theo hé thong “mang”, c6i maé hon, tu do hod hon, thuc hién budn ban
tu do trén mang bang cach bai bd nhanh chéng nhitng tré ngai d6i véi thuong
mai va i chinh dién tir. Su thay d6i nay buoc phai dién ra, diac biét 1a doi véi
nhitng nudc c6 nhiéu thé ché va tap quén truyén thong cii k§ can trd su ning
dong ctia thuong mai tu do, 1am mat nhiéu thoi gian khi ti€p can vdéi cdc san
pham tri thic thong qua hoat dong thuong mai...

Hién nay thuong mai dién tlr da tré nén kha quen thudc va 1la mot phuong
thitc kinh doanh thuong mai khong thé thi€u duoc trong doi song kinh t€ thé
gidi ciing nhu & nudc ta. Thuong mai dién tir c6 nhiéu th€ manh vuot troi ma
céc loai hinh kinh doanh khdc khong thé c6 duoc. Nho nhiing dic tinh nhanh,
cap nhat va thuan tién, thuong mai dién tir ngdy cang mang lai nhiéu loi ich
cho cac quoc gia, cac doanh nghiép khi tham gia thuong mai quoc té. Thuong
mai dién tir tao ra mot thi trudng khong bién gidi, gidm han duoc nhitng han
ché vé thoi gian, diéu kién kinh t€ - van hod - xa hoi, khoang cach dia 1y... so
vGi hoat dong kinh doanh thuong mai truyén théng, do vay né gidp Chinh phu
cdc nuée ¢6 diéu kién tham nhap thi trudong thé gidi sau hon, hoi nhap kinh t&
khu vuc va thé€ giGi nhanh hon. Thuong mai dién tir 1a chia khoa kich thich su
phat trién cla cdc nganh cong nghé thong tin, tao ra su chuyén dich co cau
kinh t€ theo hudng tri thic hod, gép phan dao tao lai luc lugng lao dong.
Thuong mai dién tlr gitp cdc nuéc dé dang nam bat thong tin, do vay mé rong
dugc luéng hang xuat nhap khau va gitp cdc nuc x4c dinh t6t nhat nhitng loi
thé so sanh clia minh dé tir d6 c6 su b6 sung co cau xudt nhap khau mot cach
hiéu qua. Thuong mai dién tir gidp cho cdc nuéc ¢6 nhiéu co hoi thu hit dau tu
nuéc ngoai vao nhitng nganh cong nghé cao, tao diéu kién dé€ nén kinh t&
chuyén nhanh sang kinh t€ tri thic... N6 gitp cho cdc doanh nghiép dat duoc
lgi nhuan cao nho tang san luong ban ra, giam chi phi, tang co hoi giao dich
gilta nguoil ban va nguoi mua, giip cho nguoi kinh doanh cling nhu nguoi tiéu
dung c6 nhiéu su lua chon... Trong nhitng nam gan day, doanh s6 cua thuong
mai dién tlr toan cau tang nhanh lién tuc, dat 1.408 ty USD nam 2003, trong d6
giao dich buon ban giita cic doanh nghiép chi€ém khoang 50%, dich vu tai
chinh va dich vu khic chiém 45% va ban 1é chi€ém 5%. D6i v6i nudc ta, dé
phat trién kinh t€ trong bdi canh toan ciu hoa, nang cao stic canh tranh, doi hoi
hé thong quan 1y cling nhu cac doanh nghiép phai st dung k¥ thuat cong nghé
m&i; dac biét 1a tng dung cong nghé thong tin, Internet va thuong mai dién tir
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trong qud trinh hoat dong quan ly va kinh doanh. Hién nay, & nuéc ta, mac du
cac chuong trinh thuong mai dién tlr; trong d6 viéc hinh thanh siéu thi o,
truong dai hoc dién tlr, chinh phu dién tir d3 dugc quan tam & mic do nhat
dinh, nhung nhin chung phan 16n cac khoan dau tu trong thoi gian qua méi chi
tap trung vao viéc trang bi mdy tinh, chua chi trong phét trién phan mém va
cdc chuong trinh ti€p can, cap nhat va xi 1y thong tin. Nudc ta dang gap nhiéu
kho khan trong viéc ting dung thuong mai dién ti vao doi séng kinh t& do thi€u
ngudn von, thi€u nguén nhan luc trinh do cao, cic co sG phap 1y cho viéc trién
khai thuong mai dién tir cling nhu do théi quen kinh doanh truyén thong con
dién ra pho bién... Tuy nhién, dé ddy manh phat trién va tang cudng hoi nhap
kinh t€ qudc t&, chiing ta cAn khic phuc nhiing ton tai, ¢6 dinh huéng va 10
trinh phat trién thuong mai dién tir trong thoi gian t6i va coi day 1a nhiém vu
trong tam ctia nganh. Thuong mai dién tir s& 12 hinh thic thwong mai pho bién
trong mot twong lai khong xa va ngay cang déng vai trd quan trong trong nén
kinh t€ nuéc ta. Phuong thic kinh doanh thuong mai dién tir s€ ho tro rit nhiéu
trong viéc quang ba toan ciu san pham cua Viét Nam, thiic ddy nhanh t6c do
chuyén chd hang hod, hd trg nhanh viéc gan lién véi toan cau hod kinh t€...

Dinh huéng phat trién thuong mai dién tir dugc thé hién trong cdc noi
dung: Sir dung thu dién tir (e-mail), trao d6i dir lieu dién tir (EDI), xay dung
trang Web dé gii thiéu thong tin vé doanh nghiép, san pham, thanh todn dién
tlr, giao guri s6 hoa, giao dich truc tuyén... V&i phuong cham tich cuc, chu dong
ting dung va phat trién thuong mai dién tr, vira 1am vira rit kinh nghiém,
khong chd ¢6 du diéu kién méi phét trién thuong mai dién tir. Do céc diéu
kién chua ddy da va dong bo, nhat 1a vé co so ha tang thong tin, ngudn nhan
luc, co sO phap 1y... nén can phét trién ting budc dé tranh lang phi, sau rut
kinh nghiém ro6i mé rong dan.

Uu tién du tu hoan thién cdc co sO ha ting cho thuong mai dién tt,
déng thoi v6i cac khau chuan bi, ting dung, truyén bd, dé ddy manh hon céc
hoat dong tng dung thuong mai dién tr vao doi song kinh t&€ - xa hoi. Trudc
hét cin wu tién phat trién co s& ha ting cong nghé thong tin va truyén thong,
d6 1a mot nén cong nghiép dién tir hién dai, mot hé thong buu chinh vién thong
tién ti€n va trai rong, mot khoi luong 16n may tinh dugc ndi mang. Tiép dén la
dao tao nguon nhan luc cho thuong mai dién tu, trong dé can dao tao dugc mot
luc lugng cdc nha chuyén mon gioi, du sic diéu hanh va khai thiac mang, c6
kha nang thuc hién t6t cac giao dich trén mang; dong thoi phai cé da s6 nguoi
mua hang biét cdch 1am viéc trén mang, st dung tuong doi tot cac k§ nang vé
cong nghé thong tin, doc biét dugc ti€éng Anh vi hau hét noi dung trén Internet
déu biéu thi bang ti€ng Anh. Ngoai ra ciing can phét trién hé thong thanh todn
dién tir, hé thong phap 1y, bao mat thong tin va an toan; xay dung hé thong tiéu
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chuin hod cong nghiép va thuong mai; bdo vé s& hitu tri tué va ngudi tiéu
dung; tai chinh va thu€ trong thuong mai dién tlr va cudi cung la hinh thanh co
quan diéu hanh quoc gia vé thuong mai dién tir. Dé thuong mai dién tir phat
trién dugc, mot van dé cling rit quan trong 13 cic san phdm ban trén mang can
dugc tieu chudn héa theo cac tiéu chuin quoc t€ va dugc kiém sodt bing hé
thong van ban phap quy. Thong qua hop tdc quoc t€ dé tranh thu kinh phi, céc
hé trg vé k§ thuat va dao tao nguén nhan luc cho phét trién thuong mai dién ti.
Xéc dinh ting dung va phat trién thwong mai dién tir 12 su nghiép cta toan dan,
dac biét 1a ctia cac doanh nghiép. Nha nuéc dua ra cdc muc tiéu, hoan thién
céc diéu kién, doanh nghiép chi dong tham gia.

3.Phdt trién thuong mai Viét Nam theo hudéng ngay cang hoi nhdp
sdu, rong vao nén thuong mai thé gioi.

Trong qud trinh toan cdu héa, su phan cong va trao d6i mua ban hang
héa dugc thuc hién thong qua mang lién két toan cau (Internet), lam cho quy
mo thuong mai toan cdu ciing nhu cua cac qudc gia tang lén nhanh chéng. Su
chuyén giao vé cong nghé san xuat, trao doi cdc san phadm hang hoa va dich
vu, tng dung thanh tuu méi ctia khoa hoc giita cac doanh nghiép thudc cac
quoc gia, su lién két trong ddu tu san xudt ngdy cang trd nén pho bién. Dic
biét 1a cong nghé thong tin, kinh t€ mang la nhiing nhan t6 quan trong gép
phan thic ddy su hop tac giita cdc doanh nghiép va cac quoc gia vdi nhau.
Toan ciu hoa va hoi nhap kinh t€ quoc t€ tao diéu kién dé Viét Nam tham gia
vao quy dao phat trién chung cla thé gidi, qua d6 c6 thé khai thdc nhiing co
hoi va ngudn luc to 16n phuc vu cho cdc muc tiéu phét trién cua minh. Do d6,
thuong mai Viét Nam can duoc ddy manh phat trién theo huéng ngay cang hoi
nhap sau, rong vao nén thuong mai thé€ gidi; day ciing 1a xu thé€ tit yéu khéch
quan doi v6i moi quoc gia trén th€ gigi. Tham gia vao toan cau héa, nude ta co
thé didy nhanh qu4 trinh hoi nhap kinh t€ quoc t€ véi trong tam 1a md cta thi
truong, tham du, phan cong, hop tdc quoc t€, tao diéu kién két hop ¢ hiéu
qua nguon luc trong nudc va bén ngoai, mé rong khong gian va moi truong
dé phat trién va tiimg budc nang cao vi thé cta dit nudc trong quan hé kinh t€
quoc t€. V&i su phat trién clia cong nghé thong tin va mang Internet, mang ludi
lien lac vién thong da tao diéu kién dé cac quoc gia két ndi v6i nhau, kém theo
la su m& rong thi truong hang hoa, dich vu, thi truong tién té, thi trudng von
vGi cam két ngdy cang cao nhu giam thu€ nhap khau, bai bo cac hang rao phi
thué, hang héa duoc Iuu thong tu do thi ranh gigi gitra thi trudng trong nudc va
thi trudng ngoai nudc khong diang ké. Vi viec tham gia toan cdu héa kinh t€
va hoi nhép kinh t& quoc t€ ngay cang sau, rong, cung véi viéc ting budc stra
d6i, bo sung cac thé ché theo chuan muc quoc t€, nhiéu co hoi s& md ra cho
nén kinh t€ nudc ta nhu: mé rong thi trudng tiéu thu san pham, ting kim ngach
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xuat khau, thu hit von dau tu tir cdc nha ddu tu nudc ngodi, cdc ngudn vién tro
phat trién cuia cdc nudc va cac t6 chic tai chinh quoc t€: ngan hang thé giGi
(WB) quy tién té quoc t&€ (IMF), ngan hang phat trién Chau A (ADB) phuc vu
dau tu phét trién kinh t€. Tr d6 c6 diéu kién ti€p nhan cong nghé mai va tri
thitc quan ly, k§ nang 1am viéc... thong qua cdc du 4n ddu tu, nhap khiu bang
phat minh, mua gidy phép, thué chuyén gia tu van; dong thoi tham gia vao
phan cong lao dong quoc t€, tao thém viéc lam, cai thién diéu kién lao dong,
tang thu nhap cho nguoi lao dong. Luc lugng lao dong nudc ta cé co hoi ti€p
can vGi cong nghé tién ti€n va tac phong lam viéc cong nghiép, ting budc nang
cao trinh do dé phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc.
Nudc ta dang tirng budc trd thanh mot khau quan trong trong mang ludi san
xudt kinh doanh toan cau, trong d6 c¢6 nhiing hoat dong lién quan tGi su san
sinh, truyén ba va st dung tri thic. Cac doanh nghiép ctia nudc ta c6 di€u kién
dé giao luu vé cong nghé san xudt, trao d6i bo phan, chi ti€t san pham, tng
dung thanh tyu méi ctia khoa hoc vé6i cdc doanh nghiép nudc ngoai dé cuing
san xuat, kinh doanh. Nhiing rao can thuong mai va dau tu dugc do bo sé ha
thap chi phi dau vao, cong suit khai thaic may moc thiét bi tang 1én, nang suit
lao dong duoc cai thién, gép phan giam gia thanh san pham, mang lai lgi ich
cho nguoi tiéu dung. Qua do, cho thay toan cau héa mang lai loi ich rat 16n,
tuy nhién trong moi truong canh tranh ngay cang gia tang, cac co hoi trén chi
c6 thé phat huy tac dung khi nudc ta xay dung dugc chinh sach kinh t€ ding
dan, két hop hai hoa cédc diéu kién kinh t€ trong nudc véi diéu kién kinh t€
quoc t€. Tién hanh cai cach kinh t€ sau rong véi ti€én do nhanh hon di doi véi
m& clra manh mé véi bén ngoai, thuc hién cong khai va minh bach trong diéu
hanh vi mo ciing nhu vi mo.

Dé tao diéu kién cho thwong mai nudc ta hoi nhap sau, rong vao nén
thuong mai th€ gidi trong diéu kién tiing budc phat trién kinh t€ tri thic, nude
ta can ¢ giai phdp ddy manh phat trién thi trudng khoa hoc va cong nghé. Day
la mot nhiém vu c6 vai tro dac biét quan trong, mang tinh quyét dinh dén su
phat trién san xudt cling nhu trao d6i cac san pham tri thifc cuia nudc ta véi cc
nudc trén thé gidgi. Nhu ching ta di biét, hién nay trén thi truong, cling véi su
da dang hoa san pham, cung c4u hang hoa ciing c6 su da dang hon, bao gém
ca céc san pham vat thé, phi vat thé, tir hang hoa tho so, chua qua ché bién dén
cac hang hoa c¢6 ham luong tri thic cao, trong d6 cdc san pham khoa hoc va
cong nghé ¢6 xu hudng ngay cang gia tang. Cdc san pham khoa hoc va cong
nghé, trong d6 chu yéu l1a cdc san pham phi vat thé, c6 thé 1a sdng ché, céc
giai phap httu ich, thiét bi chita dung cong nghé hoac cong nghé thuan tuy
nhu quy trinh, bi quyét, ban v&, mo ta... Cac san pham ciing c6 thé 1a dich
vu k§ thuat néi chung, dich vu nghién citu va phat trién thuong mai, hay céc
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tri thic khoa hoc ¢6 vai tro quyét dinh trong san xuat kinh doanh, tao ra cua
cai cho xa hoi va nang cao chat lugng cudc séng cua con ngudi. Tinh chat
dic biét clia loai hang héa nay dugc thé hién trén nhiéu mit nhu st dung dé
dap ung cho nhu cau tuong lai, gia tri cua hang héa chi thuc su boc 10 trong
qué trinh sir dung dé san xuét ra cdc san pham va dich vu, do d6 rit khé
khan trong viéc dinh gia ban va thoa thuin gia ca. Ngoai ra nhiing nguoi cé
san pham khoa hoc va cong nghé rit dé bi ton thuong vé mat s& hitu va loi ich,
hang héa c6 thé mang lai loi nhuan cao nhung hao mon vo hinh nhanh.

Do diac diém clia cdc san pham khoa hoc va cong nghé nhu mot loai
hang héa dac biét, con goi la hang hoa cong toan cau, nén thi truong cua
loai hang héa nay ciing 1a mot thanh phan dac biét trong hé thong cac loai
thi truong ctia nén kinh t€. Thi truong khoa hoc va cong nghé véi nhitng dic
diém vé do tin cay clia hang héa khong cao, con ton tai bat binh dang 16n vé
thong tin gifta ngudi mua va nguoi ban, khé khan trong dinh gia va thoa
thuan gia gitra cdac bén trao déi va dé bi vi pham quyén s& hitu... nén muén
phat trién dugc rat cdn dén vai trd ctia Nha nuéc. D€ ddnh gia dugc chat
luong clia cdc san pham tri thitc luu thong trén thi trudng 1a mot viéc 1am vo
cung khoé khan trong dicu kién trinh do kinh t€, khoa hoc va cong nghé cla
nudc ta chua that su phat trién, do dé can ¢6 dinh hudng phét trién déng bo
nhiéu linh vuc, trong d6 phai sém thiét 1ap mot quy ché danh gid khoa hoc va
cong nghé chit ché, ding dan, trung thuc, tuong tu nhu tit ca cdc nudc cong
nghiép phat trién va nhiéu nuéc dang phat trién. Ngoai ra, dé nang cao siic
canh tranh cuia san phdm khoa hoc va cong nghé trén thi trudng, thi Chinh
phu phai sém chi dao x4y dung hé théng déi mé6i quoc gia. Pay 1a mot mang
luGi bao gém tét ca cdc co sd khoa hoc va cong nghé, céc t6 chic quy hoach
chién luoc, cac doanh nghiép 16n, cdc t6 chic quan 1y khoa hoc va cong nghé
dugc n6i mang vé6i nhau, 13 téng hop cdc hé thong déi méi cua vung, nganh,
doanh nghiép véi su phdi hop ngang, doc trong pham vi ca nuéc va dugc su
hé tr¢ manh mé cta Chinh pht vé tai chinh, ngoai giao bang cédc hiép dinh
kinh t€, cdc t6 chiic kinh t€ qudc t€... Hé thong déi mdi quéc gia ¢6 nhiém vu
thu thap xt 1y thong tin, tri thic vé khoa hoc va cong nghé, vé kinh t€ va cac
linh vuc c6 lién quan dén sttc manh canh tranh quoc té€, tie d6 dua ra cac du
bao chién lugc dé cdc nganh, ving, doanh nghiép 16n trong ca nudc xay dung
dugc tdm nhin va k& hoach hanh dong, dé déng bo nang cao stic canh tranh
cta nén kinh t€ nudc ta cling nhu cia cdc san pham cha yéu thong qua doi
mdi cong nghé. Nha nudc phéi ting cudng dau tu cho nghién ctu va trién
khai, tuyén truyén nang cao nhan thic cho ciac doanh nghiép vé vai tro tac
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dung cta khoa hoc, cong nghé trong san xuat kinh doanh; dong thoi khuyén
khich doanh nghiép tng dung tién bo k§ thuat va doi méi cong nghé. Nha
nudc can xay dung hé thong luat phap vé s& hitu tri tué va cé co ché sir phat
hitu hiéu nhitng hanh vi vi pham s& hitu tri tué¢. Tao 1ap va phat trién thi
truong khoa hoc va cong nghé & nude ta 1a mot cach di tat, don dau dong thoi
ciing 12 tao dung nhiing co s& dé canh tranh lanh manh va cong bing trong
linh vuc khoa hoc va cong nghé, nham thuc hién thang loi va rit ngan su
nghiép cong nghiép hoda, hién dai hda dat nude trong diéu kién tling budc
phat trién kinh t€ tri thic ¢ nudc ta.

4. Phat trién manh thuong mai dich vu trong moi quan hé véi phit
trién thuong mai hang héa va vdn dé vé quyén so hitu tri tué.

Dich vu ¢6 thé dugc coi 12 mot loai hinh thuong mai dic thi, 1a nhitng
hoat dong mang tinh xa hoi, tao ra nhitng san pham hang héa khong tén tai
duéi hinh théi vat chat, nham thoa man kip thoi, thuan loi va hiéu qua hon cho
c4ac nhu ciu trong san xudt va doi song. Nén kinh t€ cang phat trién, cang
chuyén mon héa, ham luong tri tué va k¥ nang cang cao thi dich vu cang tr¢
nén quan trong cho nang luc canh tranh. Ty trong dich vu trong GDP ngay
cang tang lén so vdi trinh do phat trién clia nén kinh t€.

Xu hudng phét trién dich vu trong nén kinh t€ thé giGi da c6 budc chuyén
bién 16 rét. Khoi cac nganh dich vu phét trién vé6i téc do nhanh vé quy mo,
ching loai va chat lugng lam thay déi co ciu kinh t&€ quéc dan, dac biét dich vu
cho khai thdc thi trudng va xic tién tiéu thu san phadm phuc vu san xudt va doi
song dan cu phat trién rit nhanh chéng va da dang. Dich vu c6 ham lugng tri
tué (dich vu chit xam) ngay cang chi€m vai tro quan trong nhu dich vu thong
tin, tu van, tai chinh, tin dung, dich vu thuong mai dién tt...

Cung v6i xu huéng phét trién chung cla kinh t€ thé gidi, trong nhiing
nam qua co ciu nganh dich vu trong nén kinh t€ nudc ta da cé su chuyén dich
theo huéng tich cuc. Tir chd cac hoat dong dich vu chu yéu chi b6 hep trong
khau phan phoi luu thong va do Nha nudc quan 1y trude day, dé€n nay nganh
dich vu da c6 budc phit trién da dang véi toc do kha nhanh gép phan phuc vu
dac luc cho san xuat va doi song dan cu. Su hinh thanh hé théng dich vu ddu
vao va dau ra cho san xuat 12 két qua ctia qué trinh chuyén déi tir phan phoi luu
thong sang kinh doanh. Nhi€u loai hinh dich vu méi ra doi nhu thong tin,
chuyén giao cong nghé, tu van dau tu, nghién citu khai thdc thi trudng da gép
phan dic luc cho giai doan phat trién méi cuia nén kinh t€.
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Tuy nhién néu so sanh véi cac nudc ¢6 nén Kinh t& phat trién thi ty trong
nganh dich vu trong co cdu GDP cta nudc ta con chi€m ty trong qua khiém
ton. Trong khi & cdc nuGc kinh t€ phét trién, dich vu 1a nganh ¢6 toc do tang
trudng cao nhét va chiém ty trong 16n nhat trong GDP, dong thoi luc luong lao
dong lam viéc trong khu vuc nay ngay cang chi€m ty trong cao hon so véi cac
nganh khéc thi & nudc ta mic tang trudng cac nganh dich vu hang nam con
qua thap.

Dé dap ting nhu c4u phit trién trong diéu kién timg budc phat trién kinh t&
tri thifc & nudc ta, trong thoi gian t6i can tap trung ddu tu phat trién thuong mai
dich vu trong co cau kinh t€, trong d6 phat trién cac hoat dong dich vu da dang
cao cip s& 1a huéng di chti dao. Uu tién phét trién céc Iinh vuc dich vu gan véi
cong nghé hién dai c¢6 tic dong manh dén tang trudng kinh t&; d6 1a: Gido duc
dao tao, thong tin lién lac, chuyén giao cong nghé, tu van du tu va cac dich vu
nghién cttu khai thac thi truong. Can quan tam khai thac cac loai hinh dich vu
dac thu nhu thuwong mai, van tai, kho bai, tai chinh tin dung, day la nhiing
nganh dang giit vai trd quan trong trong nén kinh t&€ quoc dan, tao nhiéu cong
an viéc 1am va déng gop ddng ké vao tang trudng kinh t€. D€ gbp phan nang
cao doi song vat chat va tinh than cta con ngudi khi cudc séng ngay cang duogc
nang cao, can phat trién céc loai hinh dich vu vui choi giai tri, hoc tap, du lich,
cham séc stic khoé, cham s6c sac dep va cdc dich vu vin hod khic. Tan dung
nhiing 10i thé€ so sanh méi d€ m& rong hoat dong thuong mai nang cao trinh do
phat trién, tao ra su phdt trién rit ngan nhim dudi kip céc nuéc c6 nén kinh t&€
phat trién. Tang cudng dau tu hién dai hoa hé thong co s& ha ting thuong mai,
dao tao nang cao trinh d6 nguon nhan luc, khuyén khich ap dung cac loai hinh
kinh doanh tién ti€n nhu siéu thi, trung tam thuong mai, ctra hang tu chon...
Dic biét 1a khuyén khich va tao moi diéu kién dé ddy manh phét trién thuong
mai dién tir. Phan dau dé thuong mai dién tir tré thanh phuong thitc hoat dong
thuong mai chu yéu cua nganh thuong mai va ngay cang duoc nhiéu doanh
nghiép st dung trén thi truong. Nho dac tinh nhanh, chinh xac va kip thoi,
thuong mai dién tr s€ mang lai nhiéu 1oi ich cho cdc doanh nghiép Viét Nam
khi tham gia thuong mai quoc t€. Dong thoi viéc phat trién thuong mai dién tir
sé€ cho phép Viét Nam c6 nhi€u co hoi thu hit dau tu nudc ngoai vao nhiing
nganh cong nghé cao, tir d6 tao diéu kién dé nudc ta ddy nhanh qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai héa, timg buGc phat trién kinh t€ tri thifc.

Tuy nhién, dé ddy manh phat trién, du & bt ky co ché nao ciing déu phai
huéng vao muc dich phuc vu cho su phét trién cuia xa hoi, vi vay luon phai tinh
dén lgi ich ctia xa hoi, lgi ich clia ngudi s& hitu cac thanh qua sang tao, do do,
phai tang cuong cong tic quan 1y Nha nudc vé thuong mai trong s& hitu tri tué.
Muc tiéu ctia hé théng quan 1y s& hitu tri tué 1a khuyén khich hoat dong sang
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tao, co vii ddu tu tim ki€m cac giai phap k¥ thuat - my thuat tng dung, cac tac
pham ciing nhu céc sdng kién kinh doanh mdi, thiic ddy canh tranh lanh manh
dong thoi st dung mot cach tiét kiém va c6 hiéu qua cac nguon luc tri tué ctua
xa hoi.

Viéc tao dung, cung ¢ hé thong quan 1y s& hitu tri tué thuc chat 1a mot
qué trinh dau tu ton kém vé vat chat va tri tué bdi ban chat ctia canh tranh luon
luon thiic ddy cac doanh nghiép tim ki€m cdc k& hd cua quan 1y dé giam bét
chi phi va ting cudng loi nhuan. Viéc sao chép, mo phong, tham chi danh cap
nguyén ven cac thanh qua siang tao k¥ thuat - kinh doanh cua doi thu 1a cach
thitc hap dan nhat dé dat duoc muc tiéu trén. Do vay, nguy co chi€m doat céc
san pham tri tué 1a nguy co thudng xuyén va ngay cang nghiém trong trong cac
nén kinh t€ thi trudng cong nghiép hod. Néu khong dp dung cdc bién phép
ngan chan, quan 1y chit ché cic nguy co nay, moi nd luc chinh ddng déu s€ bi
thui chot bai t& nan chi€ém doat hoac canh tranh khong lanh manh. Mot co ché
quan ly thuong mai trong s hitu tri tué nham dam bao xod bo dugc cac nguy
co trén 1a mot doi hoi rat cap thiét. Trong boi canh d6, Viét Nam can xay dung
co ché€ quén 1y dong bo véi cdc bién phap quan 1y cing ran trong phong ngira
va ngin chin nguy co lam dung quyén s& hitu tri tu¢, ma dién hinh nhat 1a tinh
trang su dung quyén s& hitu tri tué dé khong ché su phat trién sang tao cla
nguoi khac, gy stc ép doi v6i doi thu canh tranh ciling nhu cac doanh nghiép
trong nén kinh té.

Viéc d6i méi quan ly thuong mai trong s& hitu tri tué trude hét 1a phuc
vu cho nhu cdu phit trién kinh t€ - xa hoi ciia dat nuéc, dam bao quyén loi cia
doanh nghiép, phit hgp véi diéu kién thuc tién; dong thoi khong lam anh hudng
dén qua trinh hoi nhap kinh t€ thé gidi.

5. Phdt trién thuong mai theo hudng van minh hién dai, chii trong dén
bdo vé loi ich cua nguoi tiéu dung va bdo vé moi truong.

Dé nang cao stic canh tranh trén thi trudng trong nudc va quoc t&; déng
thoi dap ting dugc nhu cau ngay cang cao cua san xuét va dan cu, thuong mai
nuéc ta can dugc phét trién theo huéng van minh hién dai; trong d6 cic co s
ha ting thuong mai cling véi trang thiét bi phuc vu can duoc hién dai hda. Dé
dap tng dugc muc tiéu trén, trudc tién nganh thuong mai can ti€én hanh quy
hoach dé thiic day phét trién céc loai hinh kinh doanh hién dai trén pham vi
toan quoc va vung 1anh thé nhu: Trung tAm thwong mai, siéu thi, cdc clra hang
tu chon, cho ban buodn, san giao dich... d€ dap ing nhu ciu ngay cang cao clua
nguoi tiéu dung. Hién nay cdc don vi kinh doanh thuong mai thuoc cidc thanh
phan kinh t€ da phan c6 quy mo6 nho, phan tdn va phét trién tu phat, thi€u quy
hoach. Do d6, cac don vi kinh doanh muén ap dung nhiing tri thic, dao tao con

89



nguoi, tng dung khoa hoc va cong nghé thong tin vao kinh doanh, 4p dung céc
hinh thitc mua ban hién dai vao cudc song sé€ gap rat nhiéu khé khan. Trong
thoi gian t6i Nha nudc can phai tién hanh quy hoach va khuyén khich phat
trién cac trung tam thuong mai, siéu thi, cdc dudng pho kinh doanh trén pham
vi toan quoc va ting vung 1anh thd. Pong thoi gitp cac doanh nghiép c6 diéu
kién thuan lgi 4p dung nhitng phuong thitc mua béan hién dai, diy manh tng
dung cong nghé thong tin trong mua ban hang hoa v6i phuong thic thanh toan
hién dai, nhat 1a ing dung thuong mai dién tur.

Mat khac, nganh thuong mai can tap trung dau tu hién dai héa hé thong
co sO ha tang thuong mai bao gom toan bo co s& vat chat k§ thuat phuc vu cho
hoat dong thuong mai nhu duong giao thong, hé thong dién nudc, thong tin
lién lac, thuong mai dién tr, cac trung tam thuong mai, siéu thi, cho, ctra hang,
kho bai... Su phdt trién co sO ha ting thuong mai s& thic ddy phdt trién thi
truong hang héa va dich vu theo huéng van minh, hién dai gép phan tang
cuong giao luu va hoi nhap qudc t€. Dudi tic dong cla toan ciu hoda va tung
bu6c chuyén sang nén kinh t& tri thic thi viéc ddu tu nghién ctu va trién khai
vao nhitng Iinh vuc cong nghé méi nhu: xay dung hé thong giao thong va
phuong tién lién lac lién quoc gia, lién luc dia, cac du an bao vé moi truong
sinh thai cho hoat dong san xuét kinh doanh, thiét lap cac xa 16 thong tin va
mang Internet, thiét 1ap cac hé thong thuong mai dién ti, dich vu dién tir ¢6 vai
trd rat quan trong doi hoi phai duoc Nha nudc diac biét quan tam. Trén nén
tang cua hé thong ha tang co s& va cac dich vu cong, cac doanh nghiép can c6
dinh huéng dau tu hién dai héa hé thong ha tang co sé cua doanh nghiép, ting
dung cic cong nghé méi ma trong tam la cong nghé thong tin va mang Internet
phuc vu quén 1y va kinh doanh c6 y nghia rit quan trong, gép phin ddy nhanh
toc do phat trién va nang cao hiéu qua cua cac hoat dong thuong mai.

Hién nay, cong nghé thong tin dang trd thanh mot nganh cong nghiép
16n manh va phat trién nhanh nhat, tao ra nhiéu viéc 1am va nhiéu nganh nghé
kinh doanh méi gép phan nang cao kha nang canh tranh clia cic nganh truyén
thong thong qua hé thong hd tro nhu vién thong, thuong mai dién tu, dich vu
truyén thong da phuong tién. Cong nghé thong tin c6 thé anh hudng va tac
dong truc ti€p dén phat trién cta nén kinh t€ quoc dan va xa hoi, vi vay né
dong mot vai tro cuc ky quan trong trong qud trinh cong nghiép hod, hién dai
hod dat nudc. Cong nghé thong tin con c6 tic dong sau, rong dén toan bo
nganh kinh t€ va c6 kha nang chi phoi, dinh huéng, hd tro cac nganh nghé
nang cao hiéu qua hoat dong va nang cao suc canh tranh trén thi truong trong
nudc va quoc té.
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Tuy nhién, ha tang thong tin quéc gia da c6 phat trién nhung cdn nhiéu bat
cap; gia cudc Internet va vién thong chua khuyén khich nguoi st dung. Co sG
nghién citu va dao tao vé cong nghé thong tin cua ta con mong, trinh do thap,
trang thi€t bi lac hau. Bén canh nhitng bat cap trén, ching ta con chua thuc su
nhan thitc dugc ddy du vai trd va tim quan trong ctia cong nghé thong tin dé di tat
don dau trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. Ching ta cling
chua két hop chit ché qua trinh tin hoc hoa véi cai cach hanh chinh, chua chuin
bi moi trudng kinh t€ - xa hoi, moi trudng phdp 1y thuan loi dé ti€p nhan c6 hiéu
qua cong nghé thong tin vao cac linh vuc kinh t€ - xa hoi. Cong suét st dung va
khai thac cac thiét bi cong nghé thong tin con thip va lang phi. Dau tu va phat
trién cong nghé thong tin phan bé khong déu, chu yéu tap trung & cac thanh pho
16n, chua ¢ chinh sdch hé trg phat trién cong nghé thong tin cho cdc ving nong
thon, viing sau, viing xa. Do d6, dé nudc ta ¢6 dugc mot nén cong nghé thong
tin hién dai phit hop véi tién trinh ph4t trién cua the giGi va tao diéu kién dé
cac doanh nghiép kinh doanh thuwong mai c6 dugc hé théng ha tang co s&
thuong mai tién tién trén co s& ung dung cong nghé thong tin va mang Internet
g6p phan nang cao kha nang canh tranh trén thi trudng trong nudc va quoc té,
doi hoi ¢6 su hd tro cia Nha nuée, B6 Thuong mai, cdc bo nganh cé lién quan
va su co gang cua timg doanh nghiép. Cac doanh nghiép phai tu d6i méi, uu
tien ddu tu phdt trién hé thong co s& ha tdng thuong mai trén co s& ting dung
cong nghé thong tin va mang Internet trong moi hoat dong quan 1y va kinh
doanh thuong mai. Pau tu trang thiét bi, cong nghé cin thiét dé c6 du diéu
kién tham gia vao qua trinh tin hoc ca nudc, thuc hién nhiém vu ctia nganh,
cua don vi, timg budc tham gia thuong mai dién tir. Thiét lap dia diém giao
dich cong nghé thudng xuyén dé trao doi hang hoa cong nghé va tao diéu kién
thuan loi cho cdc doanh nghiép ttng dung cong nghé.

Tao 1lap mot moi truong xa hoi can dén thong tin, coi thong tin nhu 1a
mot phuong tién cua san xudt va quan ly. Cong nghé thong tin phai dugc ting
dung rong rai trong moi linh vuc nham tao mot budc chuyén bién manh mé vé
nang suét, chat luong, hiéu qua cla tit ca cac linh vuc hoat dong, thic day
nhanh phat trién kinh t€ thuong mai. Hinh thanh mot mang lu6i két cau ha
ting thuong mai tién tié€n, vitng chac, di nang luc ti€p thu nén k§y thuat cong
nghé hién dai, du stc canh tranh va hoi nhap véi cac nude trong khu vuc va thé
gidi. TAt ca cac co quan Nha nudc, cic t6 chic, doan thé va doanh nghiép can
di dau trong viéc tin hoc hoa ting phan, dan tién tGi tin hoc hoa trong moi hoat
dong. Ti€p tuc pho cap va nang cao nhan thitc vé vai tro va loi ich clia thong
tin, boi dudng kién thitc can thiét vé cong nghé thong tin cho moi cong dan
Viét Nam néi chung va cdc nhan vién hoat dong trong linh vuc thuong mai
dich vu; dac biét 1a cac co quan, cong so. Ti€p tuc nang cao nhan thic va
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nhu c4u vé van hoa thong tin ctia nhan dan, tao co hoi d€ moi ngudi dan déu
c6 thé sir dung cdc ngudn thong tin cong cong, cling nhu tham gia thuong
mai dién tir. D€ thic day hoat dong kinh doanh trong xu thé tién t6i nén kinh
t€ tri thic, cdc doanh nghiép can xay dung va hoan thién dugc hé thong thong
tin v6i chat luong cao, 4p dung bién phap tin hoc héa va hoat dong kinh doanh
thong qua viéc hoa mang vé6i hé thong thong tin da cé trén thé€ gidi va chu
dong timg budc tham gia thuong mai dién tr. Tuy theo kha nang va nhu cau
ctia doanh nghiép, giai doan dau c6 thé trién khai chli yéu & khau xiic tién hoat
dong kinh doanh dudi hinh thitc m& trang web quang cdo trén mang, tim ki€m
thong tin v€ thi trudng va ban hang trén mang, ti€n hanh cdc giao dich trudc
khi ky két hop dong va st dung cho ciac muc dich quan tri bén trong doanh
nghiép. Khi diéu kién co s& ha ting va co s& phdp 1y cho phép, cic doanh
nghiép c6 thé tién t6i ky hop dong va thuc hién thanh todn trén mang. Tuy
nhién, vé6i su phéat trién nhanh cta khoa hoc va cong nghé ciing tao diéu kién
dé phat trién nhitng hanh vi gian lan thwong mai nhu san xuat hang nhai, hang
gia, hang kém chat luong... 1am t6n hai dén loi ich ngudi tiéu dung va moi
truong sinh thdi. Do d6, Nha nuéc cin c6 giai phap hitu hiéu dé ngan chan
nhiing tiéu cuc trén thong qua cdc quy dinh phdp luat cu thé cling vdi viéc
thudong xuyén kiém tra, kiém soat thi trudng.

6. Quan ly Nha nudc vé thuong mai phdi dua vao va gan két chdt ché
v6i xdy dung va phdt trién Chinh phu dién tir.

Hién nay, trong xu thé€ tu do héa thuong mai va toan ciu héa kinh té€, co
hoi 16n nhit cua nudc ta 1a ddy manh hoat dong xuat nhap khau véi cic quoc
gia trong di€u kién cdc hang rao thué quan giam dan va cdc hang rao phi thué
quan trd nén tinh vi va phic tap hon. Trong khi do, su phat trién ctia khoa hoc
k¥ thuat tao ra nhiéu san phdm mdi, nhitng san phadm chita ham luong tri thitc
cao, chu ky song clia san pham ngay cang rit ngan lai, cing vdi viéc tng dung
cong nghé thong tin rong rai, trong d6 thuong mai dién tr ngay cang gilt vai
tro quan trong trong cac hoat dong san xuit - kinh doanh - tiéu dung. Nhitng
dac di€ém co ban trong nén kinh t€ tri thifc dang dién ra trén toan cdu ma Viét
Nam khong nam ngoai su hién dién ctia nén kinh t€ chung dé. Vi vay, cong tac
quan ly Nha nudc vé thuong mai can dugc doi méi dé tao diéu kién thuén loi
cho thuong mai nudc ta hoi nhap véi thuong mai thé gidi.

Cong tic quan 1y Nha nudc vé thuong mai phai nang dong va hiéu qua
hon, can chuyén manh tir hinh thitc can thiép truc ti€p sang cac hinh thic can
thiép gidn ti€p thong qua cdc chinh sidch khuyén khich moi truong canh tranh
pht hgp v6i quy luat thi truong. Nha nudc can tich cuc hon trong viéc thiét 1ap
cdc moi quan hé vdi cdc nudc nham mo rong hon nita cho cdc doanh nghiép,
thong qua d6 mang lai nhiéu hop doéng cho gidi kinh doanh. Trong nén kinh t&
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tri thic, viéc chia sé cdc nguon luc cho kinh doanh gan nhu 1a vo tan va khong
c6 dudng bién giGi ngan cdch, cidc ngudn luc tri thic tu do luu chuyén giita céc
khu vuc va quoc gia. Nhitng diac di€ém vé hang ho4, kinh doanh thuong mai va
co ché quan ly Nha nudc doi v6i hoat dong kinh doanh thuong mai dang thay
d6i hét sic nhanh chong da tdc dong dén cong tidc quan 1y ciia Nha nudc. Boi
1€, trude day, hoat dong kinh doanh thuong mai cht yéu dua vao von va suc lao
dong, nhitng hang hoa dé dang xac dinh gia tri cta chiing boi trong né két tinh
ham lugng tri thiic thap va bé budc trong nhitng khu vuc bién giéi dugc ngan
cach boi nhitng diéu kién han ché xuét nhap khau, han ngach, hang rao thué
quan va phi thu€ quan & mic cao vv. Ngay nay, vai tr0 cia von va stc lao
dong da giam di, ma hoat dong kinh doanh thuong mai phu thudc rat 16n vao
kha nang sang tao, kién thiic khoa hoc va cong nghé, kha nang phan phoi va
khai thac thong tin, cong nghé thong tin dugc st dung rong rai, cac hang rao
thu€ quan, phi thu€ quan va céc bién phap han ch€ xuat nhap khau dan bi r&
bo. Do d6, cac co quan quan 1y Nha nude nén tré thanh "nhitng nha tu van"
16n nhét cta doanh nghiép vé thong tin thi trudng, vé luat phap va thong 1é
quoc t€ dé gitp cho doanh nghiép tranh dugc cac rui ro khong cén thiét va 1a
ngudi bdo dam chat luong hang hoa xuét khau clia nudc ta trén thi trudng
quoc t€. Nha nude khong thé sir dung co ch€ quan 1y hanh chinh vé6i nhiéu thi
tuc khac nhau gy mat thoi gian va tang chi phi cho cac hoat dong thuong mai. Mat
khdc, tru6c su phét trién cua nén kinh t€ tri thifc, chic chdn moi hoat dong kinh
doanh s& nidm ngoai tim kiém sodt ctia co ch€ quan ly cta Nha nuéc néu
Nha nuéc khong nhanh chéng thay déi cach thic quan 1y. Vi the, Nha nudc
nén dua ra co ché€ quan 1y hoat dong kinh doanh thuong mai bang nhiing
dinh huéng va chién lugc phat trién kinh t€ cta ca nudc trong dai han; day
chinh la kim chi nam cho moi hanh dong cua cac doanh nghiép thuong mai.
Cac doanh nghiép thuong mai s€ cht dong tich cuc tham gia dau tu, thuc
hién kinh doanh theo nhiing yéu cau méi ctia nén kinh t€ tri thic.

Co ch€ quan 1y Nha nudc vé thuong mai phai tao ra moi trudng phap 1y
mang tinh rd rang, minh bach, 6n dinh, bao dam tu do cho viéc trao déi cdc
san pham tri thitc, khuyén khich cic hoat dong kinh doanh thuong mai dua
trén cadc nguon luc tri thic, tng dung tri thic trong kinh doanh, nang cao kha
ndng canh tranh trén thi trudng trong nudc va qudc t€ bang st dung cic ngudn
luc tri thic. Co ch€ quan 1y Nha nudc vé thuong mai can linh hoat c6 tinh sdng
tao doi hoi ¢6 su doi méi ca vé tu duy 1an phuong phdp dé tao ra moi trudng
kinh doanh thong thoang, kich thich san xuét va nang cao sitc canh tranh cua
hang héa trén thi truong. Qua do, cac doanh nghiép thuong mai san sang dau
tu cong stc, von, cong nghé dé dua ra thi trudng nhitng san phdm c6 ham
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luong tri thac va chét luong cao hon, gia ca ré hon, dich vu tét hon, thoa man
nhu cau da dang ctia nguai tiéu dung.

Nha nudc cin ¢6 nhitng k§ nang quan 1y tot dé thuc hién duoc vai tro vira
12 ngudi san xuét, ngudi luu gilt va st dung tri thic va trao déi cac san pham tri
thic ra thi truong thé€ gigi. Nha nudc can st dung cong nghé thong tin; dac biét
12 nhitng mo hinh trong phan tich, ddnh gi4, du bdo cung cau, thi trudng... dé
dua ra nhitng quyét sach, dinh huéng phut hop vé6i xu thé phat trién, tranh tinh
trang quan ly theo ki€u kinh nghiém. Khi Nha nuéc muén tdc dong vao cdc
hoat dong thuong mai hoac huéng cic hoat dong thuong mai theo huéng Nha
nude dinh ra thi can phai tinh todn xem xét ky ludng véi su ho trg rat 16n cua
cong nghé thong tin thong qua nhitng bai toan gia dinh. Nhitng mo hinh gia
dinh, nhitng chuong trinh ctia cong nghé thong tin s€ 1a nhiing d6i twong cho
Nha nudc tién hanh thir nghiém dé tim nhing cau tra 10i xéac thuc nhat c6 tinh
dinh luong cao nhat. Nha nuéc ¢6 thé can cit vao d6 dé dua ra nhitng chinh
sach can thiép vao cic hoat dong thuong mai c6 hiéu qua hon. Nha nudc c6 thé
so sanh nhiing tic dong cua cac chinh sich khic nhau thong qua nhiing
chuong trinh dugc 1ap sdn vdi nhiéu tinh huéng khdc nhau dé so sanh muc do
tdc dong clia cac chinh sich doi véi hoat dong thuong mai, nhitng uu diém
nhuoc diém cua timg chinh sach réi tir d6 lua chon ra chinh sdch quan 1y t6i uu
nhat. Nha nudc can tng dung manh mé cong nghé thong tin trong quan ly,
diéu hanh toan bo hoat dong thuong mai trong nén kinh t&€ quéc dan. Hién nay
0 nudc ta dang trong qud trinh tién hanh xay dung chinh phu dién tir d€ quan Iy
va diéu hanh cédc hoat dong kinh t€ ctia dat nuGc, nhung nhin chung trién khai
con cham so vdi yéu cu phat trién clia nén kinh t€ néi chung va cac hoat dong
thuong mai néi riéng. Viéc xay dung mang luéi thong tin lién két gitta cac co
quan cua chinh phu, gita cic doanh nghiép v6i Chinh phu, gitta cic doanh
nghiép v6i doanh nghiép chua mang lai hiéu qua nhu mong muon, doi khi con
mang tinh phong trao. Cdc doanh nghiép khong thé khai thac hodc khai thac
duoc rat it thong tin phuc vu kinh doanh bdi su nghéo nan va thong tin khong
cap nhat, chit lugng thong tin khong cao. Nha nudc can dau tu manh vao xay
dung hé thong thong tin, Gng dung cong nghé thong tin trong di€éu hanh va
quan ly cdc hoat dong thuong mai trong nén kinh t€ quoc dan, coi cong nghé
thong tin 12 mot trong nhitng co s& quan trong hang diu dé hoa nhap thuong
mai trong nudc véi thuong mai quoc t€. Cong nghé thong tin s€ tao dicu kién
gan két gifta cac co quan quan 1y v6i cac doanh nghiép, Iam giam thoi gian va
chi phi cho quan 1y nha nudc vé thuong mai, lam tang tinh hiéu luc va hiéu qua
ctia céc chinh sach, diéu luat cia Nha nudc doi véi cac hoat dong thuong mai.
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Cong tac tin hoc héa quan 1y hanh chinh Nha nudc can dugc thuc hién
quyét liét v6i chat lugng hon, bd mdy quan 1y Nha nudc vé thuong mai doi hoi
phai gon nhe, duoc tin hoc hda, s6 hda, do d6 phai dau tu manh hon cho xay dung
co s ha tAng cong nghé thong tin va vién thong; trong d6 wu tién phét trién co sO
ha tang thuong mai dién tr cing vGi doi ngil can bo quan ly gidu tri thic.
Tich cuc tham gia chinh phu dién tr, gan két chat ché v6i xay dung va phat
trién chinh phu dién tir chinh 12 giai phdp hiéu qua nhat gidp cho cong tac
quan ly Nha nuéc vé thuong mai dap ting duoc nhu c4u phat trién ctia nganh
trong diéu kién tirng budc phét trién kinh t€ tri thiic & nuGe ta. V6i su phat
trién cuia chinh phu dién tr s& tao diéu kién cho nganh thuong mai ddy
nhanh qué trinh tin hoc héa quan 1y hanh chinh Nha nudc vé thuong mai,
nang cao hiéu qua cung cip thong tin, trong cac hoat dong kinh doanh, dich
vu dé phuc vu san xuat va nang cao doi s6ng dan cu

IV. Cac giai phap chu yéu nham phat trién thuong mai trong qua
trinh hinh thanh nén kinh té tri thiac & Viét Nam thoi ky dén nam
2010, 2020.

1. Gidi phdp phit trién nguon nhdn luc cho nganh thuong mai Viét Nam
* Dol voi nhdn luc trong linh viuc qudn Iy vi mo:

- Dao tao va dao tao lai vé nghiép vu cho cén bo quan ly cta Bo, cic S0,
don vi trong linh vuc thuong mai. Hau hét cac can bd quan 1y thuong mai &
tdm vi mo da dugc dao tao tir trinh do dai hoc trd 1én, cé nhiéu kinh nghiém
trong quan 1y vi mo, da dat dugc nhitng thanh tich didng ké trong cong tac va
c6 nhiéu déng gbp cho nén thuong mai nuéc ta. Tuy nhién khi chuyén sang
kinh t€ thi trudng, v6i nhitng diém khac biét so v6i nén kinh t€ k&€ hoach hod
tap trung, khong it nguoi trong doi ngli nay da boc 160 nhitng mat han ché€ nhat
dinh do théi quen cii, do thi€u su nhanh nhay vé chuyén doi tu duy quan ly
ciing nhu khong du trinh do, kinh nghiém quan 1y trong nén kinh t& thi truong.
Chinh vi vay, trong thoi gian t6i, ching ta can phai c6 mot doi ngii quan ly véi
trinh do cao va ¢6 nhiéu kinh nghiém quan 1y vi mo vé thuong mai.

Pé dao tao dugc doi ngii trén, chiing ta ¢6 thé m& céc 16p boi dudng,
moi céc chuyén gia c¢6 trinh do, kinh nghiém dén tham gia dao tao ké ca
chuyén gia nuéc ngoai.

- Khong ngiing nang cao trinh do ngoai ngit cho cdc can bo quan ly dé
tang cuong kha nang ti€p can kinh t€ thé giéi va hoc hoi kinh nghiém quan 1y
cua cac nudc trong khu vuc ciing nhu cac nuée khac trén thé gidi.

- Nha nudc can ¢6 chinh sach trong viéc sit dung nhan tai vao cac vi tri
quan ly thuong mai.
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+ Tuyén sinh tir nhitng nha quan 1y ¢6 nang luc trong céc tong cong ty,
cac cong ty.

+ C6 chinh sdch uu tién d6i véi cédc sinh vién ¢6 bang gidi duge dao tao
vé quan 1y thuong mai & céc trudong dai hoc. Bo Thuong mai c6 thé sit dung
khoan tai trg hoc phi c6 rang budc doi véi cac sinh vién hoc giodi trong cac
truong dai hoc dao tao vé thuong mai.

+ C6 chinh séach tra luong wu dai d€ thu hit nhan tai

- Doi ngii quan 1y thuong mai tAm vi mo can dugc dao tao vé trinh do st
dung mady vi tinh, vé thuong mai dién tr.

Muén nang cao trinh do quéan 1y ciing nhu dé quan 1y tot, cdc cdn bo
quan ly thuong mai can cap nhat dugc thong tin day dua, su 1y chinh xac cac
thong tin. Mat khdc dé soan thdo, ban hanh cdc quyét dinh ciing nhu theo doi
viéc thuc hién cta cip dudi, mang dién tu s€ gitip cho nha quan Iy thuc thi tot cac
nhiém vu trén. D€ 1am duoc diéu do, trude hét, cdc nha quan ly phai ¢6 kién
thiic vé sit dung mdy vi tinh, vé Internet, vé thuong mai dién tir dé cap nhat
thong tin.

- Boi ngii can bo quan ly thuong mai tim vi mo phai duoc trang bi kién
thitc vé€ xir 1y s6 liéu bang cdc cong cu hién dai.

Dé c6 cdc quyét dinh chinh x4c, cdc nha quan ly phai tim ra qui luat van
dong cua thuc tién khach quan. Diéu d6 c6 thé thuc hién dugc khi nha quan ly
thuong mai tdm vi mo6 nam bat duoc kién thic phan tich kinh t€ hién dai nhu:
nam viing kién thic vé kinh t€ lugng, kién thic phan tich thong ké va st dung
thanh thao cdc chuong trinh phan tich dé du bdo xu huéng phat trién cla
thuong mai. Céc hoc vién s& tham gia cdc khoa dao tao ngin han hoidc dao tao
chuyén dé.

* D61 voi doi ngit qudn 1y doanh nghiép trong linh vuc thuong mai

- Puoc dao tao mot cach bai ban vé kién thic kinh doanh trong co ché
thi truong.

Trong kinh t€ thi trudong, hang hod ngay cang nhiéu, da dang, hoat dong
thuong mai c6 diéu kién ph4t trién nhung gip khong it nhitng khé khan. Tinh
canh tranh ngdy cang gay gat, ban hang trd nén kho khan. DE t6n tai va phat
trién cac doanh nghiép phai giai quyét hang loat cic van dé nhu: x4c dinh ding
mat hang kinh doanh, xac dinh ding d6i tugng phuc vu, du bdo nhu cau cua
khach hang tiém nang, dua ra cdc bién phdp phii hop dé chinh phuc khéch
hang. Nam viing kién thic kinh doanh trong co ché thi trudng 12 mot trong
nhitng diéu kién khong thé thi€u duoc d6i v6i doi ngii quan ly doanh nghiép
thuong mai.
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+ Doi v6i nhitng nha kinh doanh da dugc dao tao chinh qui thi ti€p tuc
dugc dao tao lai va dao tao nhitng kién thic kinh doanh méi. Thuong xuyén
cap nhat nhitng kién thic kinh doanh méi, nhiing kinh nghiém kinh doanh tur
cac nudc tién tién.

+ D6i v6i nhitng nha doanh nghiép chua qua dao tao, can dugc dao tao
tai cac co s dao tao va tu dao tao thong qua hé thong dao tao thuong xuyén,
dao tao tir xa hoac cac khod hoc boi dudng; dac biét doi véi cha cac doanh
nghiép vira va nho, can dao tao nang cao vé kién thic quan 1y doanh nghiép.

+ D0i véi cac ho kinh doanh thuong mai, van dé dau tién can dugc dao
tao 12 nghé thuat ban hang, nghé thuat quan ly, nang cao nhan thitc vé tinh
canh tranh va hop tac trong kinh doanh; dong thoi thdy duoc tac hai lau dai cua
kinh doanh chup giat va tir d6 c¢6 dinh hudng 10 rang trong kinh doanh.

- Khong ngling nang cao kién thic marketing cho cac nha kinh doanh.

Viéc hiéu va van dung marketing vao san xuat kinh doanh tr& thanh
mot trong nhitng diéu kién quan trong dé thanh cong trong kinh doanh. Hién
nay, hau hét cac nha kinh doanh thuong mai dang van dung kinh nghiém cta
c4 nhan dé ing xur trong kinh doanh, rat it nha kinh doanh duoc dao tao mot
cdch hé thong vé marketing nén khi sir dung cdc cong cu marketing thuong
gap nhiéu khé khan, chi phi nhiéu nhung hiéu qua khong cao. Bén canh d6 con
rdt nhiéu kién thic marketing chuyén sau ma cac doanh nhéan can dugc dao tao
nhu kién thitc vé tim ki€m, khai thdc co hoi kinh doanh, kién thitc vé du bio

nhu cu va thi hi€u khach hang...

- Tao diéu kién cho cac thuong nhan di tham quan, giao luu hoc héi kinh
nghiém cta cac nudc

Trong di€u kién canh tranh toan cu, cac thuong nhan Viét Nam khong
nhitng phai canh tranh trén thi truong ndi dia ma con phai canh tranh véi cac
doanh nghiép khdc trén thé€ giGi von ¢ rat nhiéu kinh nghiém kinh doanh
trong co ché€ thi truong. Tham quan, giao luu hoc hoi cac doanh nghiép nudc
ngoai 1a van dé quan trong dé cdc thuong nhan Viét Nam m& mang tdm hiéu
biét, dic két kinh nghiém va ting dung vao hoat dong kinh doanh.

- Pao tao st dung cong nghé thong tin ciing nhu trinh do st dung may
tinh trong quan 1y :

Trang bi cho céc nha kinh doanh kién thitc vé thwong mai dién tir d€ ho
c6 du kha nang st dung may tinh trong giao dich kinh doanh, ciing nhu t6
chic, quan 1y kinh doanh. Nho ¢6 cac thong tin luu trit mot cach khoa hoc véi
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nhiing kién thiic kinh doanh, nha kinh doanh c6 kha nang dua ra cic quyét
dinh c6 can ct, c6 co s khoa hoc.

- D20 tao dugc nhitng thuong nhan nhanh nhay trong nhan thitc va chuyén
hoa nhanh nhiing kién thitc dugc dao tao vao hoat dong kinh doanh.

Dao tao cdc thuong nhan cin phai gin két gitta 1y luan vdi thuc tién, cac
kién thic thuc tién nhu thong tin vé thi truong trong nude, nudc ngoai, budc
tap su kinh doanh, tap su quan ly kinh doanh can phai dugc dao tao ngay trong
qué trinh dao tao tai trudong. C6 nhu vay mdi rit ngan su cach biét trong dao
tao va thuc tién kinh doanh.

* DO1 voi cdc nhdn luc khdc:
- Can duoc dao tao nghiép vu mot cach bai ban.

Nghiép vu cua doi ngii nhan vién kinh doanh, dac biét 1a doi ngii ban
hang anh hudng truc ti€p dén chat lugng hoat dong thuong mai néi chung, hoat
dong kinh doanh thuong mai néi riéng. V6i su phat trién nhanh chong ctia nén
kinh t€, ctia khoa hoc k¥ thuat dac biét 1a cong nghé thong tin, doi hoi phai cé
luc lugng lao dong du trinh do dé tham gia, kinh doanh trén mang, sit dung
thi€t bi phuc vu ban hang tu dong, cach thic thanh toan da dang. Viéc dao tao
can duoc t6 chiic theo dinh ky véi nhitng 16p hoc chuyén sau nhu: ban hang &
siéu thi, xuc ti€n ban tai quiy clra hang, dich vu cham séc khach hang sau ban,
nghiép vu van chuyén, nghiép vu bao quan hang hod, nghiép vu khai thac thi
truong...

- Dao tao vé marketing trong ban hang va chim séc khich hang dé ting
cuong kha nang chinh phuc khach hang

Can dao tao cho luc lugng ban hang kha nang nhan dang va phan tich thi
hi€u khach hang. Sau d6 sé dao tao vé nghé thuat chinh phuc khiach hang
thong qua giao ti€p va ban hang truc ti€p. Pay la hai nghiép vu quan trong doi
v6i b phan ban hang, mot bo phan quan trong chiém da s6 trong luc lugng lao
dong ctia nganh thuong mai.

Doi v6i doi ngii nhan vién ky thuat, nhan vién boc x€p va bao quan hang
hod, can trang bi kién thiic méi vé cdc cong cu lao dong ctia nganh. Dic biét 1a
cach thic st dung trang bi ky thuat hién dai trong qua trinh bao quan, bao
hanh, van chuyén hang hoa.

- Nang cao trinh do ngoai ngtt va vi tinh.

Trong nén kinh t€ tri thic, canh tranh mang tinh toan cau, hang hoa
mang nhéan hiéu nudc ngoai, v4i nhiing thong tin vé hang hod kém theo cling
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bing ti€ng nudc ngoai tré nén pho bién. Mat khdc ngay trén thi trudng noi dia
viéc ban hang cho khéach hang 13 ngudi nude ngoai ngay cang nhiéu. Hiéu, doc
va néi dugc ngoai ngit tré thanh yéu cau doi v6i nhan vién ban hang trong
nganh thuong mai. Bac biét trong cdc doanh nghiép lién doanh, cidc nhan vién
can thanh thao ngoai ngit d€ giao ti€p véi doi tdc, voi ngudi quan 1y 1a ngudi
nudc ngoai.

Hinh thic kinh doanh cang phét trién, khi kinh doanh trén mang trG
nén pho bién, ban hang qua mang 1a hinh thic ban hang méi, hdu nhu cédc
nhan vién ban hang hién tai chua dap ung dugc yéu cau; Do d6, véi cac hinh
thitc ban hang mdéi, cidc nhan vién phai dugc dao tao k§ nang ban hang
thong qua mang.

* PE ddp tng duoc ngudn nhan luc chat luong cao cho nganh thuong mai
trong qud trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thic & Viét Nam doi hoi phai ¢6 su
hé tro ctia Nha nudc va su tham gia clia cdc B0, nganh cung vé6i cdc doanh
nghiép va c4 nhan lam viéc trong nganh thuong mai, cu thé 1a:

- Tang cuong ngan sach dao tao cho nganh thuong mai

Ngén sdch dao tao nhan luc cho nganh thwong mai c6 thé cé tir cic nguén
co ban sau:

+ Nguon do Nha nuée cap: Nguon kinh phi Nha nude cap thong qua Bo
thuong mai, cac don vi truc thudc bo sé dugc st dung chu yéu trong dao tao lai
nhan luc quan 1y vi mo ctia Nha nude, dao tao chuyén dé cho cdc doi tuong
trong nganh dé phuc vu muc tiéu ph4t trién ctia nganh. Nguén do Nha nudc
cép thong qua Bo gido duc va dao tao dugc sir dung dé dao tao cho céc sinh
vién, hoc vién chuyén nganh thuong mai.

+ Ngu6n do doanh nghiép thuong mai tu trang trai: Phan 16n cdc doanh
nghiép chi nguon kinh phi dao tao ctia doanh nghiép vao viéc boi dudng kién
thitc cho nhan luc trong doanh nghiép hodc chi cho nhitng c4 nhan di tham
quan, hoc hoi vé nhiing van d€ méi nay sinh, c¢6 anh hudng truc ti€p dén hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Mot vai doanh nghiép st dung nguon tién
ndy dé ti trg cho céc nhan tai dang duoc dao tao tai cdc trudng vdi mong
mudn thu nhan ho vé 1am viéc tai doanh nghiép.

+ Nguon do nhan luc ctia nganh tu chi phi: Hién nay rat nhi€u cd nhan
da tu bo tién dé dugc dao tao chuyén nganh thwong mai va cac chuyén nganh
nghiép vu can thi€t khac vGi hy vong tham gia t6t hon vao hoat dong cua
nganh hodc d€ duy tri su phat trién kinh doanh hodc dé thuc thi t6t cac nhiém
vu duoc giao.
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+ Tién do cdc t6 chic tii tro: Thong qua cic chuong trinh hop tac quoc t€,
céac du 4n dao tao dé t6 chic dao tao ngudn nhan luc cho nganh thuong mai.

- D6i méi co cdu dao tao nhan luc cho nganh thuong mai, dic biét 1a
lap chuyén nganh kinh t€ thuong mai dé dao tao cdn bo quan Iy vi mo vé
thuong mai

Hién nay, trong co cau dao tao nhan luc cho nganh thuong mai chua c6
su o rang vé doi tuong duoc dao tao. Phan 16n tai cdc truong dai hoc, c6 khoa
thuong mai nhung méi dao tao vé€ kinh doanh thuong mai 1a chu yéu con
chuyén nganh kinh t€ thuong mai chua dugc quan tam ding mic. Pao tao sau
dai hoc c6 chuyén nganh kinh t€ thuong mai nhung doéi tuong duoc dao tao tai
day qua it, doi tugng phan 16n l1a nhitng hoc vién lam viéc trong cac doanh
nghiép kinh doanh. Hé thong dio tao cao dang thuong mai con nhd bé. Chinh
vi vay, cac truong dai hoc can dao tao chuyén nganh kinh t€ thuong mai véi
qui mo phi hop dé ddp ung yéu cau phat trién cua thuc t€ khdch quan. Tang ty
lé dao tao cao dang va day nghé cho cdc lao dong trong nganh.

- Tang cudng gido duc trung hoc chuyén nghiép va day nghé thuong mai

Gido duc trung hoc va day nghé thuong mai hién tai con nhd bé so véi
nhu cau. Trong thoi gian tGi, hoat dong gido duc trung hoc va day nghé thuong
mai can dugc cai tién va ddy manh hon nita. Bo gido duc va dao tao cin tang
thém cdc chi tiéu dao tao trung hoc va day nghé thuong mai. Viéc dao tao phai
di vao nghiép vu cu thé. C6 thé dao tao theo mic do chuyén sau phu hop véi
timg nganh nghé ciing nhu hinh thic kinh doanh thuong mai, nhu dao tao nhan
vién ban hang qua mang, dao tao nhan vién ban hang tai siéu thi, dao tao nhan
vién ban hang tai nha, dao tao nhan vién ban xang dau, dao tao nhan vién ky
thuat bao tri bao hanh, dao tao nhan vién giao dich thuong mai. Hau hét cac
truong hién nay mdéi dao tao chung cho moi nganh nghé nén miic do ti€p can
thuc t€ cta sinh vién ra truong con thap.

Bo Thuong mai c6 thé t6 chiic t6t cdc khoa dao tao thong qua cdc trung
tam dao tao va boi dudng can bo cta nganh.

- C6 chinh sach khuyén khich nhan tai tham gia vao linh vuc thuong mai

Can c6 chinh sdch khuyén khich céc sinh vién xuat sic cla cdc trudng
dai hoc da tot nghiép tham gia vao cac hoat dong quan ly va kinh doanh
thuong mai.

- D6i méi gido duc chuyén nganh thuong mai theo hudng nang cao chat
luong, gin hoc 1y thuyét véi thuc tién.
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HAau hét cic truong dao tao vé thuong mai hién nay con ning vé 1y
thuyét va thi€u su gin két gitra 1y thuyét va thuc hanh, do d6 1am han ché kha
nang tu duy sang tao ctia hoc vién. D6i méi trong gido duc chuyén nganh
thuong mai theo huéng nang cao chat luong, gan 1y thuyét véi thuc tién 12 yéu
cau khach quan dé ph4t trién niang luc clia nguén nhan luc thuong mai. Thuc
hanh kinh doanh thuong mai 12 mot van dé can duoc phat trién trong dao tao.
Muo6n hoc sinh, sinh vién duoc thuc hanh kinh doanh, can c6 su gan két giita don
vi dao tao va gidi kinh doanh thuong mai.

- Phit trién hé thong dao tao thuong mai dién tir
2. Gidi phdp vé ddu tu hién dai héa hé thong co so ha tang thuong mai

Dudi tdc dong cua toan ciu hod va trong qud trinh hinh thanh nén
kinh t€& tri thic & nudc ta, viéc xay dung va hoan thién hé thong co s&
ha tang néi chung, trong d6 ¢6 hé thong co s& ha ting thuong mai luon
gilt vai tro dac biét quan trong, nhat 1a trong cac linh vuc giao thong
van tai, phuong tién lién lac xuyén quoc gia, thi€t 1ap cac xa 16 thong
tin va mang Internet...Do dac thlu ctia nganh co s ha tang luén doi hoi
von dau tu 16n, luan chuyén von cham, 13i suat thap... nén Nha nudc phai cé
chinh sdch hé trg phét trién va chit dong gdnh véc nhing chi phi ddu tu dé phat
trién ching. Bing viéc hoan thién co s& ha tAng va cung cép cdc dich vu cong,
Nha nudc 1a nhan t6 tao moi truong thuan loi cho cac doanh nghiép tap trung
von vao cdc nganh khdc c6 ty 1¢ 1ai sudt cao hon, thic ddy nén kinh t€ phat
trién. Dé thic ddy ph4t trién thi trudng hang hoa - dich vu, cin tap trung phat
trién hé thong giao thong van tai, thong tin lién lac va vién thong; dic biét 1a
hé thong thuong mai dién ti, dich vu dién tir v6i su tham gia cua Nha nudc,
céc Bo, Nganh, dia phuong va doanh nghiép; cu thé 1a:

- Cung v6i su phét trién ha tdng cong nghé thong tin, can tié€p tuc nang
cép va xay dung hé thong co so ha tAng vién thong tot (cong nghé cao va dung
luong 16n), mang Internet bang thong rong, hinh thanh duoc hé thong mang
vién thong quoc gia, két ndi truc tuyén véi quoc t€ va ¢ thé cung cap nhiéu
loai hinh dich vu vién thong tién ti€n vdi gia cude ré dé cdc doanh nghiép cé
thé tng dung nhiéu hon cdc tién ich cia thuong mai dién tir va dam bao cho
khach hang trén pham vi toan qudc c6 thé sir dung dién thoai noi hat truy nhap
Internet. Nang cap cdc tuyén truyén dan di Internet quoc t€ va phat trién thém cdc
hudng két noi Internet méi. Pong thoi Nha nudc nén dau tu xay dung mot mang
Internet quoc gia bang thong rong toc do cao.

Tang cuong dung luong két noi clia cdc cong quoc gia. Theo dudi chinh
sach di thang vao cong nghé hién dai, ddy manh viéc s6 hod va cdp quang héa
toan bo mang vién thong quoc gia Viét Nam, cu thé 1a mang truyén dan va céc
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hé thong chuyén mach. Mang truyén thong quoc gia trong tuong lai phai c6
mitc do thong minh, mém déo va linh hoat sao cho khdch hang c6 thé tu dinh
ra va 1ap chuong trinh thuc hién cac dich vu ma ho mong muén. Viét Nam nén
tang cudng lién doanh véi nudc ngoai dé 1ap rdp hodc san xudt mot s6 linh
kién va thiét bi tai Viét Nam nhu: tong dai dién thoai, cdp quang, thiét bi lap
rdp va cac tram vi ba, bang mach cho tong dai, cac thiét bi dién thoai. Doi
vGi phan mém phuc vu cho phuong thitc kinh doanh hién dai, chiing ta can
lién két v6i céc trung tam, tap doadn, cong ty phadn mém ndi ti€ng thé giGi dé
dugc chuyén giao cong nghé.

- Tiép tuc day nhanh viéc trién khai va tng dung chinh phu dién tir, dic
biét 1a cdc dich vu d6i v6i doanh nghiép dé tao diéu kién cho cong téac tin hoc
héa quan ly hanh chinh Nha nuéc dugce thuc hién tét hon.

- Nha nudc can xay dung chuin an ninh mang va c6 nhitng chinh sich
v€ luat phdp dé bao vé an ninh mang.

- Can trang bi phuong tién k§ thuat, nang cap dudng truyén dit liéu, hod
tro cai dat chuong trinh két noi lién hoan giita cac hé thong k€ toan giao dich,
k€& todn thanh toan... dong thoi 4p dung dong bd cac hinh thic thanh todn qua
mang dé€ c6 thé trién khai thanh todn dién tir mot céch toan dién.

- Khuyén khich cdc doanh nghiép dau tu co s6 ha tdng can thiét dé tham
gia thuong mai dién tir tuy theo nhu cau va kha nang ctia doanh nghiép, phin
d&u dén nam 2010 phan 16n cac doanh nghiép cé du di€u kién tham gia thuong
mai dién tlr: Viéc giam gia thanh st dung Internet va chi phi cai dat ban dau ciing
la phuong phap khuyén khich nhiéu doanh nghiép tham gia két n6i mang hon.

- Tranh thi hop tdc qudc t€, hoc hoi cac kinh nghiém phat trién hé thong
co s& ha tang thuong mai trén co s& tng dung cong nghé thong tin va mang
Internet tir cdc nudc tién tién trén thé€ gidi. Nha nude can di dau trong céc linh
vuc dau tv mao hiém nhu cic chwong trinh nghién citu va trién khai vé khoa
hoc cong nghé, phat trién ky thuat sinh hoc, moi trudng, niang luong, xay dung
cac khu cong nghé cao dé kéu goi dau tu vao cic y tudng méGi nhiam timg budc
phat trién nén kinh t€ tri thic.

Nha nuéc cin hd tro phat trién gido duc dao tao, phat trién khoa hoc cong
nghé dé nang cao mat bang dan tri - tri thic, day 1a nén tang cho viéc dap tng
c4c yéu ciu phat trién mdi. Cai cadch hé thong gido duc dé hudng t6i mot xa
hoi hoc tap sudt doi vdi tu duy sdng tao, nang dong, c6 chinh sdch phat trién
nhan tai. Dao tao va dao tao nang cao cho cac chuyén gia cong nghé thong
tin nham dap dng vé chat luong, trinh d6 chuyén mon theo ding yéu céu
ctia nganh thuong mai.
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T nam 2010 dén nam 2020, ching ta can phai thuc hién nhiing viéc sau:

- Tiép tuc dao tao va dao tao nang cao dé phat trién ngudn nhan luc cong
nghé thong tin, thuong mai dién tir cho nganh thuong mai.

- Tiép tuc xay dung, nang cap hé thdng co s& ha tang thong tin va cac co s6 ha
tang k¥ thuat khic dé nganh thuong mai c6 du diéu kién thuan loi thuc hién cong
tac quan 1y va kinh doanh thong qua mang Internet, nhat la kinh doanh thuong mai
dién ti.

- P4y manh nghién ctu va trién khai vé cong nghé thong tin phuc vu
thuong mai.

- Thic day sur dung cong nghé thong tin trong tit ca cac linh vuc thuong
mai.

3. Gidi phdp do6i méi qudn Iy Nha nudc vé thuong mai

Trong xu thé hinh thanh va phat trién nén kinh t€ tri thic & nudc ta, giai
phdp déi méi quan 1y Nha nuée vé thuong mai trén co s& 1ay tri thic va tng
dung cong nghé thong tin 1am phuong tién co ban dé Nha nudc thuc hién quan
ly vé thwong mai, khuyén khich cdc hoat dong thuong mai phat trién 6n dinh
va nhanh chéng. Nhitng phuong thiic quan ly mang tinh sdng tao, linh hoat va
khoa hoc thong qua hé thong thong tin dugc ndi mang trong toan bo cac hoat
dong kinh t€; trong d6 c6 cac hoat dong thuong mai can dugc ting dung rong
rai hon trong thoi gian t6i.

- Tiép tuc xay dung va hoan thién cac chinh sach thuong mai - mot yéu to
quan trong bao dam nang cao nang luc canh tranh trong dai han. Chinh siach
quan ly thuong mai can dugc cai cach tich cuc hon theo huéng minh bach hoa,
giam dan 10 trinh b4o ho bing thué€ nhap khiu va cdc bién phdp bao ho khic
phu hop véi thong 1& va cam két quoc té.

Nha nudc can dén dau duogc nhitng yéu td, xu thé mdi trong qua trinh hinh
thanh nén kinh t€ tri thiic, can tinh t6i nhitng hanh vi thuong mai méi, cac hinh
thiic kinh doanh méi, pham vi diéu chinh, d6i twong diéu chinh rong hon dé
tao di€u kién cho cdc doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh t€ hoat dong
kinh doanh trong moi trudng thuan loi, thong thodng va binh dang.

- Nhanh chéng ban hanh luét giao dich dién tir dé tao co s& phap 1y thic
ddy phat trién thuong mai dién tlr, gidp cho cdc doanh nghiép c6 hoat dong
giao dich thuong mai trén mang manh dan hoat dong ciing véi viéc d6i méi
cdc hinh thic giao dich dién tir. Mat khdc, luat giao dich dién tir ciing tao di€u
kién dé nhanh chéng trién khai mo hinh chinh pha dién tir trén pham vi ca
nuéc. Tuy nhién, cidn ddy nhanh tién do xay dung chinh phu dién tir ¢6 hiéu
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qua v6i mot 10 trinh cu thé; trong d6 tap trung vao hoan thién va nang cao chat
luong cac trang thong tin dién tir (website) ctia cac B, Nganh, dia phuong vé6i
noi dung phong ph, chat luong, cé tinh cap nhat thudng xuyén. D4dy nhanh
viéc thuc hién Dé 4n tin hoc héa quan 1y hanh chinh Nha nudc; trong d6 coi
trong viéc cung cap thong tin, cac dich vu cong, dich vu y té, gido duc truc
tuyén ...

- Nha nude nén phan cdp manh hon nita vé chiic nang va quyén han quan
1y cac hoat dong thuong mai cho cac tinh, thanh phd, quan, huyén vi khi ap
dung cong nghé thong tin hién dai thi cong tic quan 1y Nha nuéc doi hoi rat
gon nhe va dugc trién khai nhanh chéng. T4t ca nhitng bdo cdo, thong bdo,
danh gia ctia cdc cap gui 1én Nha nudc va Nha nuée gui cac cap déu duoc thuc
hién nhanh chéng, chinh xac va khong ton kém. Cac cap khi dugc Nha nudc
tang thém quyén han va trdch nhiém s& nang dong va c6 trach nhiém hon
trong viéc thuc hién va quan ly cac hoat dong thuong mai trén dia phuong
minh gép phin thic day cdc hoat dong kinh doanh thwong mai phat trién
nhanh chéng va 6n dinh.

- Tang cudng vai trd quan 1y Nha nudc vé thuong mai trong S& hitu
tri tué. Trong nhitng nam gin day van dé s hitu tri tué néi chung va sé hitu
cong nghiép néi riéng cta thé giGi da phat trién manh ca vé quy mo 1an chat
lugng. Dicu kién ctia Viét Nam chua cho phép ngay mot lic cé hé thong s&
hitu tri tué dat trinh d6 ngang bang véi trinh do6 chung ctia thé gigi va trinh do
quan 1y dat & muc cao. Vi vay, phat trién hoat dong nay phai duoc coi 12 mot
qué trinh gém nhiéu budc, nhiéu quy trinh trong ca ngan, trung, dai han va &
moi budc phai duge x4c dinh bdi nhu cdu va kha nang thuc tién dé€ nham tién
tGi xay dung mot hé thong quan 1y s& hitu tri tué toan dién, c¢6 trinh do tuong
xting v6i khu vuc va th€ giéi.

Trong mot vai nam t6i, cu thé 1a tir nay dén nam 2010, Viét Nam can phai
thuc hién mot s6 giai phap sau:

+ Tang cudng cong tic gido duc phd bién phap luat dé moi d6i tuong
nhan thic dugc day du vé phdp luat so hitu tri tué; dong thoi khuyén khich cac
hoat dong dich vu tu van s& hitu tri tué va coi day 1a mot nghé chuyén mon dac
biét, c6 kha nang sit dung nhuan nhuyén ky nang ky thuat, nghiép vu véi kién
thic phép luat.

+ Thiét 1ap va cling c6 mot hé thong quan 1y Nha nudc vé thuong mai trong
s& hitu tri tué day da va hiéu qua 1a mot doi hoi cap bach cua qua trinh hoi nhap
va cua cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc. Trong qua trinh hinh
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thanh nén kinh t€ tri thitc cang doi hoi phai nhanh chéng thuc hién cidc muc tiéu
lién quan dén quan 1y Nha nudc vé thuong mai trong s hitu tri tué.

+ Viét Nam can phai that chat quan 1y nén cong nghiép hang gia, dam
bao quyén lgi cho cédc hoat dong thuong mai thuc thi ding phdp luat. Nén san
xudt hang gia chita dung nhiéu nguy co va hau qua xau, né bép nghet cic nd
luc sang tao trong nudc va lam nan chi cac nha dau tu nudc ngoai; tir d6 gay
phuong hai dén loi ich vat chat, tinh than cua nguoi tiéu dung va xa hoi. Mat
khdc, diéu kién quoc t€ mdéi v6i khuynh huéng toan cdu hod ngay cang sau
rong, cac hoat dong kinh t€, thuong mai, doi hoi cang chd trong hon dén vin
dé bao ho sd hitu tri tué, ngan chin viéc san xuét va luu thong hang gia va coi
d6 1a mot té nan ¢6 tac dong pha hoai cac nd luc cong nghiép hod, hién dai hoa
dat nudc.

+ Chu trong xay dung hé théng phdp ly, cic quy pham phédp luat dé
dam bao cho ngudi kinh doanh yén tam dau tu nghién cttu san phdm mdi,
cong nghé mdi ciing nhu khai thac cac thanh qua ma nhitng nghién cttu dé
dem lai. Day 1a van dé c6 tinh chét nguyén tic va c6 y nghia quan trong
do6i véi viéc phat trién hé thong quan ly bao ho so hitu tri tué hay s& hitu
cong nghiép.

+ Chu trong quan ly thuong mai trén moi phuong dién nhim tao mot
trang thdi can bang twong d6i gitta 1oi ich cua xa hoi va loi ich ciua nguoi sé
hitu céc thanh qua séang tao. Nha nudc can ¢ cdc bién phdp dé hd trg céc nha
khoa hoc tao ra cdc san pham tri tué¢ méi.

Nhiing bién phdp trén day chi mang tinh ngin han con trong dai han (tir
nam 2010 dén nam 2020) Viét Nam can phai dua ra cac bién phap, chién lugc
ciing nhu céc giai phdp doi mdi quan 1y Nha nudc vé thuong mai trong s& hitu
tri tué cu thé hon nita.

+ Tiép tuc cling ¢6 va hoan thién hon nita hé thong quan ly Nha nudc vé
thuong mai trong s& hitu tri tué sao cho phtt hop véi tinh hinh thuc t€ cua dat
nuéc va tinh hinh phat trién chung ctia thé gidi.

+ Hoan tat co cau hé thong quan ly hanh chinh Nha nudc vé thuong mai
trong sG hitu tri tué theo nguyén tic don gian, nhanh gon, hiéu qua. Quan Iy va
van hanh hé thong s& hitu tri tué theo Bo luat vé s& hitu tri tué 2005. Bén canh
do, nang cap dan hé thong quan 1y s& hitu tri tué theo trinh do phat trién chung
cuia thé gi6i va doi hoi clia su nghiép phat trién kinh t€ - x4 hoi ctia dat nudc.

4. Gidi phdp hop tdic quéc té vé thuong mai

M& rong hop tac quoc t€ dugc coi la mot trong nhitng di€u kién quan
trong dé timg budc phét trién kinh t€ tri thic, thuc hién nhanh su nghiép cong
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nghiép héa, hién dai héa & nudc ta. Thong qua hop tac quoc t€ sé tao di€u kién
cho nudc ta nhanh chéng tham gia vao qua trinh toan cau héa va khu vuc héa.
Do d6 hop tic quoc t€ vé thuong mai 1a mot giai phép rat quan trong doi véi
moi quoc gia trén thé gidi, trong d6 ¢6 Viét Nam nham ddp tng nhu ciu phat
trién kinh t€ va hoi nhap, day ciing 1a xu thé phat trién chung ctia thoi dai.

- Hop tac qudc t€ trong dao tao nguon nhan luc cho nganh thuong mai.

Trong qua trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thic, nguéon luc con ngudi dugc
dao tao ¢ trinh do cao luon dong vai trd quyét dinh dén phét trién thuong mai &
nudc ta. Nhitng nguon luc khac nhu von, may méc thiét bi mac du quan trong
nhung trong nén kinh t€ tri thic bi dua xuong vi tri thit hai. C6 ngudn nhan luc
phat trién 12 dong luc dé khoi day nhitng nguén luc khac nhu trong xay dung
co sO ha tang cho nén kinh t€ tri thic, trong viéc khai thdc cac kha nang sang
tao ctia con nguoi, trong viéc tng dung va khai thac cac cong nghé thong tin
phuc vu cho qud trinh phét trién kinh t€ va thuong mai. Trong nén kinh t€ tri
thitc doi hoi nguon luc con nguoi & trinh do rat cao, c¢6 kha nang xt 1y cac tinh
hu6ng phét sinh trong thuong mai nhanh nhat, hiéu qua va nang dong nhat. Dé
nganh thuong mai cé dugc doi ngli nhan luc chat lugng cao toan dién, dap ting
yéu cdu cong nghiép hod, hién dai hoa dit nudc, timg budc phat trién kinh t&
tri thic thi ngoai viéc ching ta cdn d6i méi va nang cao chat lugng cong tac
dao tao trong nudc bang viéc nang cao hon nita chat lugng cua cic co so gido
duc dao tao va day nghé, diu tu cho cic co s& vé may méc thiét bi, cong nghé,
gido trinh, gido vién gioi, nang cao kha nang 1y thuyét két hop véi thuc tién. Mat
khac, ching ta ¢ thé hop tdc quoc t€ vé dao tao ngudn nhan luc véi cac nganh
nghé ma trong qud trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thic dat ra nhu cdc nganh
cong nghé cao, cong nghé sinh hoc... Thong qua hgp tac quéc té€ ching ta co
thé dao tao duoc doi ngii nhan luc cé chat lugng cao toan dién vé6i nhitng
chuyén gia c6 trinh do chuyén mon cao va kha nang t6 chitc diéu hanh gioi
lam hat nhan cho phat trién cdc nganh va linh vuc khac ctia nén kinh t€.

- Hop tac quoc t€ trong thong tin va xuc tién thuong mai.

Nudc ta can xay dung hé thong mang thong tin két ndi trong nudc va cac
thi truong ngoai nudc véi day da cdc thong tin vé chinh sach, luat phép, tap
quéan kinh doanh quoc t€, thué€ quan, thi tuc hai quan, cic thong tin vé thi
truong gia ca, khach hang vv... Hé thong thong tin nay cang day du, chi tiét
cung v6i mang luGi phan phoi va khai thac thong tin hién dai s thuc ddy céc
hoat dong hop tac qudc t€ trong thuong mai phat trién nhanh chong, 1a co sO
cho dau tu nudc ngoai gia tang vao Viét Nam va tr Viét Nam sang cac nudc.
Viéc tiép can va khai thac day du cac thong tin s€ gidp cho cac doanh nghiép
c6 dinh huéng chién lugc ding huéng, kinh doanh hiéu qua gép phan ma rong
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san xuat, tiéu thu hang hoa, giai quyét lao dong va nang cao doi song dan cu.
Cac hoat dong xiic tién thuong mai nhu t6 chitc hoi cho, trién 1am, clr cac doan
khao sdt thi trudng nudc ngoai, t6 chitc hop tac lién két gitta cdc khu vuc thi
truong, gitta cac doi tac trong va ngoai nudc s€ giip cho cic co s& san xuat,
kinh doanh md rong thi trudng tiéu thu hang hod, céc san pham hang hoa dugc
nang cao chat luong, ha gid thanh va cai ti€én mau ma phu hop véi thi hi€u
ngudi tieu dung. D€ thuc hién t6t cong tac hop tac quoc t€ trong thong tin, xiic
ti€n thuong mai, ching ta phai ti€p tuc cung c6 va hoan thién hé thong t6 chiic
thong tin, xdc ti€n thuong mai trong ca nudc. Nang cao chat lugng thong tin,
hiéu qua ctua cac hoat dong xtc tién thuong mai thong qua su phoi hop chat
ché voi cac dai st, tham tdn thuong mai & nuéc ngoai. Sir dung c¢6 hiéu qua
quy xdc tién thuong mai, khuyén khich thoa ddng vé vat chat va tinh than cho
cdc can bo, thuong nhan, viét kiéu tham gia cung cap céc thong tin cé gia tri.
Ngoai ra Nha nudc, cac doanh nghiép can uu tién dau tu nang cap cac co so ha
tang phuc vu cong tac thong tin, xuc tién thuong mai, danh nguén kinh phi
thoa didng dé tham gia hoi cho, trién 1am, giGi thiéu san phdm, md rong thi
truong v.v...

- Pdy manh hop tiac quoc t€ trong nghién ctu khoa hoc va cong nghé
phuc vu quan ly va kinh doanh thuong mai.

Day 1a su hop tac gilta nuée ta (cdc Bo, Nganh, dia phuong, doanh nghiép)
vGi cdc d6i tdc nudc ngoai trong viéc ciing nghién ctu giai quyét cdc van dé
khoa hoc va cong nghé lién quan dén Iinh vuc thuong mai cta nudc ta. NoOi
dung hop tdac nghién ctu can di sau vao nhitng van dé bic xdc nhat hién nay
nhu: nang cao kha ning canh tranh cuia cdc san pham xuat khau chu luc, noi
héa cac loai giong cay trong, vat nuoi c¢6 chat lugng va gia tri kinh t€ cao
theo yéu cau cua thi trudng hoac nhitng van dé khoa hoc va cong nghé ¢6 tim
tdc dong chién luoc dai han nhu phat trién cong nghé thong tin, vat lieu mdi,
chuyén d6i co cau kinh t& va phét trién bén vitng. Tuy nhién dé c6 thé hop tac
vGi cdc nudc va trd thanh mat xich trong mang lu6i san xuat ctia khu vuc,
nudc ta phai dua trén qud trinh tich luy va luon luon dua ra nhitng san pham
m&i theo yéu cau clia cadc mang IuGi san xudt trong khu vuc. Do Viét Nam la
nudc di sau, quy mo cong nghiép con nho bé nén phai chon chié€n lugc canh
tranh va hop tac thich hop tuy theo nang luc cia minh. Can lua chon nhiing
san pham ma Viét Nam c6 thé san xuit mang lai hiéu qua, nhiing san pham
c6 thé hop tdc v6i doi tdc nuéc ngoai dé cling chia sé 1gi ich, tranh viéc canh
tranh toan dién, 6 at khong hiéu qua. Ching ta c6 thé tién t6i hop tac ting
budc, vira hop tdc vira canh tranh. D€ thuc hién duoc su hop tac trén ching ta
phai danh nguodn tai chinh thoa ddng c6 thé tir ngan sdch Nha nudc hoidc
doanh nghiép tuy chu dé nghién citu va nguoi s¢ hitu thanh qua nghién ciu.
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Qua hop tdc quoc t€ chiing ta c6 thé ké thira cdc thanh tuu khoa hoc ky thuat
va cong nghé tién tién cua thé giGi d€ phuc vu su nghiép cong nghiép hda,
hién dai héa dat nudce.

- Hop tac qudc t€ trong linh vuc thuong mai quéc t&€ vé khoa hoc va
cong nghé.

Thong qua hop tac quoc t€ vé khoa hoc va cong nghé, chiing ta c6 thé k&
thira nhitng thanh tuu cta thé giGi dé€ thuc hién thanh cong su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dit nuéc, timg budc phat trién nén kinh t€ tri thic.
Viét Nam cén ddy nhanh t6c do dam phén va ky két viéc gia nhap céc t6 chiic
quoc t€ ma té chic 16n nhat 14 WTO, nghién citu dam phan va ky két cac hiép
dinh tu do thuong mai song phuong va da phuong gitta Viét Nam va cdc nudc
trong khu vuc va trén thé gidi, thic day luu thong hang hod va cic nguén luc
cho san xuit, tao di€u kién cho san xuat va kinh doanh trong nudc nhanh
chéng ti€p nhan nhitng thanh tuu khoa hoc hién dai d€ tng dung trong san xuat
kinh doanh. Thong qua hop tic qudc t€, nudc ta cd thé tié€p thu tir cdc nude
nhiing thanh tuu khoa hoc k¥ thuat tién ti€n nhit nhu: may moéc thiét bi, vat
liéu cao cdp, cac sang ché, phat minh, bi quyét cong nghé... Ngoai ra, ching ta
c6 thé thué cdc chuyén gia hang dau ciia nuéc ngoai vao trao doi, tu van, hop
tdc nghién citu nhitng van dé khoa hoc va cong nghé ma trong nudc chua du
kha nang xtr Iy hoac xtr Iy kém hiéu qua...

Pé tang cudng thiic ddy céc hoat dong hop tic quoc t€ vé khoa hoc va
cong nghé can thuc hién t6t nhitng di€u cam két trong cac Hiép dinh da ky két,
nhat 1a van dé so hitu tri tué, van dé chong 6 nhiém moi trudng, thuc hién cac
trach nhiém xa hoi, phuc 1gi cho nguoi lao dong. Trong nén kinh t€ tri thic, s&
hitu tri tué dugc dua 1én hang ddu nhdm bao dam hop tdc quoc t€ dugc phat
trién bén vitng lau dai, nhitng san pham vat chat va phi vat chat khi da duoc
dang ky ban quyén thi khong thé 1am gia, 1am nhai san phdm d6 néu khong
duoc tic gia ban quyén cho phép. Su bao dam vé s& hitu tri tué s€ 1a dong luc
thiic ddy cdc doanh nghiép yén tam dau tu nghién cttu tim ra nhiéu phat minh
sang kién, ting dung khoa hoc ky thuat vao san xuét, tao ra nhitng san pham
m&i tot hon phuc vu cho san xuét, kinh doanh. Véi viéc thuc hién nhitng cam
két trén s@ tao ra stic hiit cdc nha diu tu, phét trién cdc hop tic quoc t€ vé
thuong mai, khoa hoc cong nghé, khuyén khich cac nha san xuat va kinh
doanh tng dung nhiing tri thitc mdi, tao ra tri thitc méi trong san xuat kinh
doanh dap tng to6t hon nhu cau nguoi tiéu dung.

Pé tao diéu kién thuan loi cho hop tdc quoc t€ vé thuong mai trong moi
Iinh vuc, Nha nudc can cé 10 trinh 4p dung rong rai thuong mai dién ti trén
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pham vi ca nudc. Trong nén kinh t€ tri thic, thuong mai dién tir dugc dp dung
manh mé véi nhiéu tng dung khdc nhau nhu xay dung nhiing thi trudng ao,
mua ban qua mang, dam phan, giao dich va ky két hgp dong qua mang, xuc
ti€n dau tu, thuc hién dau tu tai cic qudc gia khac nhau thong qua thuong mai
dién tir v.v 12 nhitng hinh thic phé bién va ngay cang duoc phat trién rat da
dang trong nén kinh t€ tri thic. Cac hoat dong thuong mai ciia Viét Nam con
bi han ché rdt nhiéu cht yéu thong qua hinh thitc thuong mai truyén thong.
Hién nay qua trinh Gng dung thuong mai dién to & Viét Nam trong hop tac
quoc té€ vé thuong mai con rat so khai va mang tinh tu phdt, dong thoi rui ro
cao do chua c6 nhitng ché tai phdp luat diéu chinh. Trong khi d6 cdc quoc gia
trén thé giéi da ap dung manh mé thuong mai dién tlr trong hgp tac thuong
mai quoc t€, khai thdc triét dé loi thé kinh doanh, dau tu thong qua thuong
mai dién tr. Viéc tng dung thuong mai dién tr trong hop tic thuong mai
quoc t€ 1am cho hiéu qua dau tu va phét trién thuong mai nhanh chéng tiang
1én, hinh thic hop tdc qudc t€ vé thuong mai thong qua thuong mai dién tir dan
dan thay cho cho hinh thic thuong mai theo kiéu truyén thong. Su gia ting hop
tdc quoc t€ vé thuong mai gifta cac quoc gia phu thudc vao mic do phét trién
cua thuong mai dién tir gifta cac quoc gia. Vi vay, Viét Nam can khén truong
dua ra 10 trinh phét trién thuong mai dién tir trong hop tdc quoc t€ vé thuong
mai, dong thoi md rong tuyén truyén cho cic doanh nghiép Viét Nam tao ra
théi quen, ¥ thitc st dung thuong mai dién tir trong hop tic qudc t€ vé thuong
mai, khuyén khich st dung thuong mai dién tu trong kinh doanh, coi st dung
thuong mai dién tr trong hop tac quoc t€ 1a mot hinh thdc tit yéu khi kinh
doanh trong qud trinh hinh thanh nén kinh t& tri thiec.

V.MOT SO KIEN NGHI
Kién nghi voi Chinh phu:

Thiic ddy phat trién thuong mai trong qua trinh hinh thanh nén kinh t€ tri
thitc & Viét Nam c¢6 ¥ nghia to 16n doi véi su phat trién kinh t€ dat nuée. Kinh
nghiém & nhitng quoc gia ¢6 nén kinh t€ phat trién cho thdy chinh pht c¢6 vai
trdo vO clng quan trong trong viéc xay dung, hoach dinh chién luoc, chu truong,
chinh sach tirng budce hinh thanh kinh t€ tri thitc. Viét Nam la mot nuéc dang
phat trién va dang chuyén doi, vi vay tiimg budc phat trién kinh t€ tri thic &
Viét Nam ¢6 gin két chit ché véi rit ngian qua trinh cong nghiép héa, hién dai
héa. Do vay khi dé cap dén nhiing giai phdp phat trién thuong mai trong qua
trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thic can phai dat trong boi canh tong thé cla
qua trinh cong nghiép hoda, hién dai héa & nudc ta. Mudn vay, Chinh phu can
sém nghién cttu, xay dung mot chién lugc cho qua trinh bi€n moi truong kinh
t€ x4 hoi cta dat nudc tré nén than thién hon véi su d6i méi sdng tao va tiép
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thu tri thific trong nuc va ngoai nudc. Bén canh d6, ti€p tuc doi méi chinh
sach, tao 1ap khuon kho phap ly méi, hinh thanh déng bo hé thong thé ché kinh
t€ thi truong dinh huéng xa hoi chl nghia.

Can xdc dinh lai chiic nang quan ly vi mé ma khong thu hep vai tro clia
Nha nudc. Nha nudc tao moi trudng phdp ly, thé ché hitu hiéu cho viéc luu
thong tri thitc va cong nghé; kich thich, thiic ddy d6i méi thong qua cdc chinh
sdch vi mo, khac phuc nhitng khi€m khuyét cta thi truong thong qua viéc cung
cép nhitng dich vu va hang hda cong, dam bao cong bang xa hoi.

Chinh phti cin tao dong luc kich thich déi méi thong qua canh tranh phat
trién kinh té& thi trudng, xay dung moi truong canh tranh binh ding gitta cic
thanh phan kinh t€, timmg budc han ché€ doc quyén, khuyén khich cdc doanh
nghiép ddu tu d6i méi cong nghé, déi mdi san pham nhdm dap ung cdc nhu
cu cua thi trudng. Nhanh chong xay dung va hoan thién hé thong phép luat vé
quyén s hitu tri tué va s hitu cong nghiép dé khuyén khich dau tu nuéc ngoai
va chuyén giao cong nghé vao Viét Nam, khuyén khich chuyén giao cong
nghé tir cdc két qua nghién citu va trién khai trong nudc cho cdc doanh nghiép.
U'u tién phdt trién thi trudng khoa hoc va cong nghé dé khuyén khich phat
trién san xudt va trao déi cdc san pham tri thic. Thé ché héa quyén tu do di
chuyén nhan luc, nhat 1a nhan luc khoa hoc va cong nghé giita ciac khu vuc,
céc loai hinh t6 chiic, ké ca trong va ngoai nudc, giita cic t6 chitc Nha nudc va
tu nhan. Thuc thi cdc chinh sach khuyén khich hop tdc quoc t€ vé khoa hoc va
cong nghé. Xay dung co ché€ ddu tu mao hiém, thiic ddy cdc nguén luc huéng
vao sang tao; ddy manh tng dung va phét trién cong nghé thong tin phuc vu
cong nghiép hoa, hién dai hda. Hay néi cach khac Chinh pht can nghién ctu
va xay dung mot moi trudong thé ché chinh sach khuyén khich phat trién kinh
t€ tri thic & Viét Nam.

Kién nghi voi Bé Thuong mai:

B0 Thuong mai véi tu cdch 1a co quan tham muu cho Chinh phit vé co ché,
chinh sdch quan 1i va phét trién thuong mai ctia Viét Nam can nhanh chéng thé
ché héa, xay dung va ban hanh cac vin ban phdp luat nham phat trién thuong mai
trong qua trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thiic & nudc ta.

- Can tap trung ra sodt lai cac van ban phdp luat lién quan tGi linh vuc
thwong mai, cac cam két d6i véi cdc nude trong khu vuc va trén thé giéi dé 1am
co s tiép tuc hoan thién nhitng bo luat da ban hanh va xay dung thém nhitng

luat con thiéu, cong khai héa, minh bach héa cac van ban phdap luat va hé
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thong chinh sach, co ché doi véi céc t6 chic quoc t€ va khu vuc. D€ thic diy
phat trién thuong mai dién tr, ngoai viéc uu tién dau tu hoan thién cdc co s& ha
tang; Pao tao ngudn nhan luc cho thuong mai dién tir can tao khuon khé phap
ly thuan lgi cho ph4t trién thuong mai dién tir, qua d6 gép phan thiic ddy hinh
thanh nén kinh t€ tri thic & nude ta. Bo Thuong mai can tich cuc tham gia vao
qud trinh trén, dong thoi ddy nhanh tién do tin hoc héa quan 1y hanh chinh Nha
nude vé thuong mai, thong qua viéc tich cuc tham gia chinh phu dién tir. Can
ban hanh ngay nhiing van ban, huéng dan dudi luat va cac chinh sach kem
theo dé ting dung thwong mai dién tlr vao thuc tién trong 10 trinh k& hoach
khung vé x4y dung va phat trién thuong mai dién tir & Viét Nam.

- Qua trinh xay dung noi dung va ban hanh cdc van ban phdp luat can
hudng vao viéc nang cap tinh tin cay cua viéc st dung cac phuong tién, phuong
phdp dién tir dé thuc hién cdc hoat dong thwong mai. Dic biét quan tam dén
nhitng van dé vé quyén s& hitu tri tué, vé md rong, phat trién hé thong giao
dich va thanh todn dién tir sao cho an toan, thuan tién, hinh thanh cic vin bang
dién tu (dac biét l1a chit ky dién tir), dam bao an toan bao mat, bao vé bi mat ca
nhan va cdc quyén loi clia cdc chii thé tham gia vao hoat dong thuong mai.

Mot s6 khuyén nghi vdi hiép hoi, cac doanh nghiép:

Tham gia vao qu4 trinh phat trién thuong mai, dic biét 1a thuong mai dién
tr bao gém trudc hét 1a dong dao céc doanh nghiép, doanh nhan tir Téng cong
ty 16n dén cac doanh nghiép vira va nho thudc cac thanh phan kinh t&€ khac
nhau. Ngoai doi ngili cac doanh nghiép, con c6 cac co quan quan ly thudc cac
B0, nganh, cac Vién nghién citu va cac co quan cé lién quan khac. Trong méi
quan hé¢ nay, Chinh phti dé ra muc tiéu phat trién, tao lap khuon khé phéap 1y,
xay dung ha tang cong nghé thong tin, con doanh nghiép phai chi dong phoi
hop tham gia vao thuong mai dién tu. Cac doanh nghiép can nang cao nhan
thitc va tao 1ap c4c kha nang, diéu kién dé tham gia vao nén thuong mai toan
ciu nhu dau tu phat trién ngudn nhan luc ¢ du trinh do ti€p thu va tng dung
cac tién bo khoa hoc k¥ thuét tién tién, dac biét 1a tng dung phuong thic kinh
doanh thuong mai dién tlr, dau tu céc trang thi€t bi hién dai can thiét dé phuc
vu kinh doanh va san sang chap nhan canh tranh véi moi doi thu trén thi
truong trong nudc va thé gidi.
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Két luan

Trong nhitng nim gan day, xu thé chuyén sang nén kinh t€ tri thitc dién
ra phd bién ¢ nhiéu nudc trén the gidi; trong do6 ¢6 ca cac nudc dang phat trién.
Dé trdnh nguy co tut hau, con dudng tat yéu cua Viét Nam 1a biét phat huy
nhitng loi thé, tan dung moi kha ning thuan lgi nhim timg budc phat trién kinh
t€ tri thitc dé ddy nhanh qu4 trinh cong nghiép héa, hién dai héa dat nudc, dua
nudc ta co ban tré thanh nudc cong nghiép theo huéng hién dai. Tham gia vao
qud trinh hinh thanh va phét trién nén kinh t€ tri thic & Viét Nam, doi hdi phai
c6 su dong gop tich cuc cta cac cdp, cac nganh trong d6 nganh Thuong mai
dong vai tro rat quan trong. Dé tai "Dinh huéng phat trién thuong mai trong
qud trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thitc & Viét Nam" dugc trién khai nghién
cttu cling nham muc tiéu trén.

Dé tai da tap trung lam rd mot s6 van dé 1y luan vé kinh t€ tri thic va
phat trién thuong mai trong nén kinh t€ tri thic; dong thoi cling déanh gia
duogc thuc trang va kha nang dap ung cua Thuong mai Viét Nam trong qua
trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thic & Viét Nam. D€ tai cling dé xuat dinh
huéng phat trién Thuong mai trong qu4 trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thitc
6 Viét Nam thoi ky d€n nam 2010, 2020 va cac giai phap thuc hién cac dinh
huéng dé.

Dé tham gia vao qud trinh cong nghiép hda, hién dai héa dat nuée trong
diéu kién timg budc phat trién kinh t€ tri thic, ngdnh Thuong mai nudc ta cin
xay dung dugc nhitng dinh huéng phat trién mang tinh chién luge dua trén nén
tang cua su phat trién tri thic; trong d6 phat trién thuong mai dién tir 1a trong
tam, tang cudng hoi nhap sau, rong vao nén thuong mai th€ gidi; dong thoi
phat trién bén viing theo huéng vin minh, hién dai cling vé6i viéc tich cuc déi
md&i quan 1y Nha nuGe ve thuong mai.

Trong qua trinh trién khai nghién cttu, Ban chli nhiém dé tai da nhan
duge su gidp d& ciia BO Thuong mai, cac Bo, nganh, dia phuong, cac chuyén
gia trong viéc cung cap so lieu, déng gop y kién dé noi dung nghién ctu ngay
cang duoc hoan thién. Day 1a dé tai nghién ctu mang tinh chién luoc doi hoi
c6 co s& ly luan va thuc tién cao, bao gom nhi€u noi dung phong phd lién quan
dén nhiéu linh vuc, nhung vé6i gidi han ctia mot dé tai nghuén ciu cap Bo sé
khong tranh khoi nhiing han ché nhat dinh. Ban cht nhiém dé tai kién nghi véi
Bo Thuong mai cho ti€p tuc md& rong nghién ciu, trién khai bé sung nhiing noi
dung méi, nhitng van dé phat sinh v6i quy mo 16n hon dé phuc vu t6t cho su
nghiép cong nghiép hoéa, hién dai héa dat nudc trong di€u kién timg budc phat
trién kinh t€ tri thic ¢ nudc ta./.
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LOI NOI AU

Tir cuoi thé€ ky XX va sang th€ ky XXI, v6i su hinh thanh nén kinh t€ tri
thitc da dua nhan loai budc sang thoi dai van minh méi - van minh tri tué; trong
do6 viéc sang tao va khai thac tri thiic s€ l1a phan chu dao trong qua trinh tao ra
cua cai, nang cao chat luong cudc song; tri thic da trg thanh nhan td quan trong
nhat, déng gép vao tang trudng kinh t€ va phat trién xa hoi cla céc quoc gia.
Bang st dung tri thitc méi da ddy nhanh qu4 trinh chuyén dich co cdu kinh t€,
tao gia tri gia tang cao, nang cao chat luong, hiéu qua, nang luc canh tranh cta
nén kinh t€, ddy nhanh t6c do ting trudng va bao dam su phét trién bén viing. &
céc nudc thudc t6 chic hop tdc va phét trién kinh t€ (OECD), kinh t& tri thiic
da chiém hon 50% GDP, cong nhan tri thic chi€m hon 60% luc lugng lao
dong; do6i v6i mot s6 nudc dang phat trién, kinh t€ tri thifc cling mang lai
nhiéu thanh qua déng ké.

Dé rit ngin khoang céch, con dudng tit yéu ctia Viét Nam ciing nhu cic
nu6c dang phat trién 12 phai ra stc tranh thu ti€p thu cdc thanh tuu khoa hoc va
cong nghé tién tién, timg budc xay dung va phat trién cdc yéu to cta nén kinh t&€
tri thitc trong mdi cap, méi nganh, mdi dia phuong dé tao don bdy trong phat
trién kinh t€ - xa hoi, thuc hién thanh cong su nghiép cong nghiép hod, hién dai
ho4 dat nude véi thoi gian ngan nhat. Bdo cdo chinh tri ctia Ban chap hanh Trung
wong Dang cong san Viét Nam tai Dai hoi dai bi€u toan quoc 1an tha IX di chi
ro: "Phat huy nhitng loi thé cuia dit nudc, tan dung moi kha nang dé dat duogc
trinh d6 cong nghé tién ti€n, dac biét la cong nghé thong tin va cong nghé sinh
hoc, tranh tha ng dung ngdy cang nhiéu hon, & mitc do cao hon va phé bién
hon nhitng thanh tuu méi vé khoa hoc va cong nghé, ting budc phét trién kinh
té tri thic".

Hién nay, & nuéc ta tuy kinh t€ tri thiic méi & thoi ky dau trong qua trinh
hinh thanh va phét trién, nhung da dat duoc nhitng thanh tuu diang ké va ngay
cang déng vai trd quan trong trong phét trién kinh t€ - xa hoi. La mot bo phan
célu thanh trong yéu ctia nén kinh t&€ quoc dan, linh vuc thuong mai nudc ta ciing
dang budc dau chuyén dong tir Iuu thong, trao doi va phan phdi céac hang hod 1a
san pham cua nén kinh t€ tai nguyén sang luu thong, trao d6i va phan phdi céc
san pham ctia nén kinh t€ tri thitc. Thuong mai, nhat 12 thuong mai dién tr dang
vira 1a tdc nhan vira 12 hé qua tit y&u ctia nén kinh t€ tri thic. Mot mat, thuong
mai gép phan thic ddy hinh thanh va phat trién nén kinh t€ tri thiic. Mat khac, su
hinh thanh va phat trién cta kinh t€ tri thifc cling dit ra nhitng yéu cdu mdéi doi
vGi su phat trién cta thuong mai nhim ddp ing cdc yéu ciu cua nén kinh t& tri
thitc. Viéc nghién cttu dé tai "Pinh huéng phat trién thuong mai trong qua
trinh hinh thanh nén Kinh t€ tri thitcc 6 Viét Nam" 1a hét sic can thiét va cé
nghia rat quan trong mang tinh chién luoc.



* Muc tiéu nghién ciru cua dé tai:

- Lam rd mot s6 van dé 1y luan vé kinh t€ tri thifc va phat trién thuong mai trong
nén Kinh t€& tri thic.

- Banh gia thuc trang trinh do va kha nang dap tng cua thuong mai Viét Nam
trong qua trinh hinh thanh nén Kinh t€ tri thitc & Viét Nam .

- Pé xuat dinh huéng phét trién thwong mai trong qud trinh hinh thanh nén
kinh t€ tri thitc & Viét Nam thoi ky dén nam 2010, 2020 va céc giai phdp dé thuc
hién cac dinh huéng doé.

* Poi twong va pham vi nghién ciu :

- Dol tuong nghién ciiu

La cac hoat dong thuong mai va dinh huéng phat trién thuong mai trong
qua trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thic & Viét Nam thoi ky dé€n nam 2010, 2020
cung véi cac giai phap thuc hién cac dinh huéng do.

- Gioi han pham vi nghién ciiu:

+ Linh vuc nghién ctru: Thuong mai hang ho4, thuong mai dich vu va s& hiru
tri tué lién quan dén thuong mai trong qua trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thitc &
Viét Nam

+ V& khong gian: Trén pham vi toan qudc, trong d6 trong tam 1a Thu do6 Ha
Noi va Thanh phé H6 Chi Minh.

+ V& thoi gian: S6 liéu ddnh gid hién trang tir 1990 va dinh huéng phat trién
thuong mai thoi ky dén nam 2010, 2020

* Phuong phap nghién citu:

- Khao sdt thuc t€ tai mot s6 don vi hoat dong thwong mai dién hinh trén
pham vi ca nuGc, dac biét 1a & Tha do6 Ha Noi va Thanh phd H6 Chi Minh.

- Phuong phap hé thong hoa va khéi quat hoa

- Phuong phdp tong hgp va phan tich

- Phuong phép so sdnh

- Phuong phéap chuyén gia

- Cac phuong phép khac



*Noi dung nghién citu: Ngoai phan mo ddu, két luan, noi dung bdo cdo tong
hop gébm 3 phan chinh:

Phan thit nhat: Mot s6 van dé 1y luan vé phat trién thuong mai trong nén kinh t&€
tri thic .
Phan tht hai: Thuc trang trinh do va kha nang dap tng cua thuong mai Viét

Nam trong qua trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thitc & Viét Nam.

Phan thtt ba: Dinh hudng phét trién thuong mai trong qué trinh hinh thanh
nén Kinh t€ tri thitc & Viét Nam va cac giai phap thuc hién.



Phan thir nhat

MOT SO VAN PE LY LUAN VE PHAT TRIEN THUGNG MAI TRONG
NEN KINH TE TRI THUC

I. Khai niém, dac trung va vai tro cia kinh té tri thitc doi véi phat trién
kinh té - xa hoi.
1. Khdi niém va ddc trung cua kinh té tri thiic

Khai niém kinh t€ tri thitc dugc Lién hop qudc chinh thitc st dung tir dau
nhiing nam 1990. D6 1a nén kinh t€ chl yéu dua vao khoa hoc va tri thic, cot 16i
ctia nén kinh t€ tri thic chinh 1a cong nghé cao. Trong thuc t&€ khai niém nay con
duoc goi bang nhiéu tén khac nhau nhu" nén kinh t€ s6", "nén kinh t€ thong tin",
"nén kinh t€ méi"... véi nhitng cach giai thich khac nhau, nhung vé co ban déu
nh&n manh vai trd cla tri thifc d6i véi su phat trién kinh t€ - x4 hoi. Theo dinh
nghia cta t6 chiic OECD va APEC," Kinh t€ tri thitc 1a nén kinh t€ trong d6 c6
su san sinh ra, truyén ba va sir dung tri thiic 1a dong luc chi yéu nhat cua su tang
trudng, tao ra cla cai, tao viéc lam trong tat ca cac nganh kinh t&€ ". bay la khai
niém duogc st dung phd bién nhat hién nay & cdc nudc trén thé gidi ciing nhu &
Viét Nam. Mot s6 dac trung chinh ctia nén kinh t€ tri thiic la:

Thir nhdt, tri thiic khoa hoc va cong nghé, k§ niang cua con nguoi trd thanh
luc lugng san xuét quan trong hang dau. Trong nén kinh té tri thiic, tri thic khoa
hoc va cong nghé cuia con ngudi di phat trién dén miic tré thanh nguyén nhan
truc tiép clia moi bién déi trong doi song kinh t€ - xa hoi thong qua viéc tao ra
nhitng nganh san xuit méi dong vai tro miii nhon trong co cau kinh té€, tao ra
nhitng phuong phap san xuit méi, nhitng vat liéu va nang lugng méi vGi nhitng
uu thé vuot troi so véi nhitng cong cu, nguyén liéu, nang luong va phuong phap
truyén thong do cudc cach mang cong nghiép tao ra.

Thit hai, su phét trién manh mé va ng dung rong rii v6i hiéu qua cao cua
cong nghé thong tin. Su phét trién cong nghé thong tin 12 mot trong nhitng biéu
hién rd nhat cta su phét trién tri tué con ngudi, dong thoi né ciing 12 phuong tién
quan trong hang dau cho su phat trién tri tué. Tai cdc nuGc cong nghiép dang c6
su chuyén dich co cau kinh t€ tr kinh t€ nong nghiép va kinh t€ cong nghiép
sang kinh t& thong tin. Nganh truyén thong bao gom hé thong thiét k€, truyén va
xtr 1y thong tin dang chi€m vi tri cao trong nén kinh t€ quoc dan. O Hoa K3,
nganh thong tin khong nhiing 1a nganh cong nghiép 16n nhat ma con la nganh c6
toc do tang trudng cao nhat.



Thit ba, nén kinh t€ tri thic 18y thi trudong toan cau lam huéng hoat dong
chinh. Cong nghé thong tin, nhat la mang Internet lam cho khong gian tro
nén nho bé. Tri thic, cong nghé, von, hang hod, lao dong, cach quan 1y...
khong bi bo hep trong bién giéi mot qudc gia, giup cho hoat dong kinh t&
mang tinh toan cau.

Thit tu, tri thic va nhitng phat minh khoa hoc va cong nghé san sinh tir tri
thitc & trinh do cao 1a yéu t6 co ban tao nén loi thé canh tranh clia san pham,
cta doanh nghiép va clia quoc gia. Trong diéu kién canh tranh, su d6i mdéi cong
nghé, su nang dong, nhay bén vdi su thay déi 1a yéu t6 co ban tao nén nang luc
canh tranh, bdo dam nén tang viing chic cho su ton tai va phét trién ctia moi
chu thé.

Thit nam, nén kinh t€ tri thic mang dac tinh ting truéng bén ving, 1am mo
nhat céc chu ky kinh t€. Quan hé kinh t€ quoc t€ s& phat trién mot cach 6n dinh,
lam giam nguy co vé khung hoang kinh t€ khu vuc va thé gidi.

Thir sdu, chi quyén vé lanh thé qudc gia can phai duoc nhan thic, quan
niém sét thuc va linh hoat. Ngay cang c6 nhiéu hang trong nuGc chuyén ra nudc
ngodi san xudt, dat dai trd nén kém gia tri hon so vé6i cong nghé. Ap luc vé tri
thitc va von dau tu truc ti€p nudc ngoai lam cho chitc nang Nha nudc, dac biét la
cac quoc gia ngheo phai dugc xac dinh lai.

Nha nuéc khong con chic nang diéu khién cic ngudn luc ma tap trung vao
chitc nang dam phén dé loi dung cac co hoi vi muc tiéu phat trién kinh t€,

Dé danh gia c4c nén kinh t€ theo géc do cta kinh t€ tri thiic, phan 16n cdc nha
nghién ctu da s dung hé thong chi tiéu Ma tran gom 61 chi tiéu danh gia co cau va
tinh chat kinh t€ xa hoi ciia mot quoc gia vé trinh do kinh t€ tri thitc do T6 chic
Ngan hang Thé giéi (WB) xay dung.

2. Vai tro cua kinh té tri thitc doi voi phdt trién kinh té - xa hoi

2.1. Tri thitc va tdng truong kinh té

- Su ra doi va phat trién kinh t€ tri thic luon gan lién véi su phat trién cla
khoa hoc va cong nghé cao cung véi hiéu qua to 16n do biét ting dung nhiing
cong nghé do6 vao doi song kinh té - xa hoi.

- Su phét trién kinh t€ tri thiic tic dong manh mé dén chuyén dich co cau

kinh t&€ ciia moi qudc gia cling nhu co cau kinh t€ toan cau.

- Su phét trién kinh t€ tri thic tao nén nhitng bién d6i xa hoi sau sic.



Trong nén kinh t€& tri thic, v4i nhitng thanh tyu mdéi cua khoa hoc va
cong nghé dan dén su bién dodi to 16n vé co cau kinh t€, co cau lao dong xa
hoi. Trinh d¢ cua nguoi lao dong duoc nang cao tuong Gng véi trinh do cua
khoa hoc va cong nghé.

2.2. Kinh té tri thitc thiic ddy qiia trinh toan cdu héa kinh té

Nhitng phat minh quan trong trong giao thong, truyén thong va nhiing tién
bd vuot bac trong cong nghé thong tin 1a ba yéu t6 quan trong cua qua trinh toan
cau hod. Toc do gia tang thong tin trén thi truong thé gidi cuing v6i co s& vat chat
ctia cong nghé thong tin phét trién nhanh chéng da gitip cho qud trinh trao déi
thong tin toan cau tang ddng ké tir thap ky 80. Sang tao kién thic va toan cdu hoa
gitp cho con nguoi ¢6 co hoi tiép can tri thic. Kinh t€ tri thic trd thanh dong luc
thiic ddy toan c4u hod phét trién manh hon va nguoc lai, toan ciu hoa 1a dong luc
tao ra cdc cong nghé mdi, nén tang cua kinh t€ tri thiic.

II. Vai tro va moi quan hé giira phat trién thuong mai va kinh té
tri thiae.

1. Tdc doéng cua kinh té'tri thirc déi véi phdt trién thuong mai

1.1. Kinh té tri thitc gép phdn thiic ddy qud trinh hién dai héa cdc hoat
dong thuong mai.

Do tac dong ctia cac cong nghé hién dai dang xuat hién nhiing hé thong
thuong mai mdéi, hé thong thuong mai tu dong, cic giao dich thuong mai
truyén thong dang dugc thay th€ boi cdc giao dich bang cong nghé dién tu,
gitp cho cdc hoat dong xuat va nhap khau dugc tién hanh troi chay nhat, khic
phuc duoc nhitng han ché€ vé chi phi, khoang cach dia 1y, tao diéu kién sur
dung t6i da cac co s& ha tang san co.

1.2. Kinh té'tri thicc dang tao ra nhiéu sdan phdm cé ham luong ky thudt va
cong nghé cao dua vao trong luu thong.

Thong qua viéc khai thdc tri thitc, méi doanh nghiép ¢ thé san xuét dugc
nhiéu san phdm hon va san phdm c6 tinh canh tranh hon. Nén kinh t€ tri thic
dang 1a dong luc dé phat trién thém nhiéu san pham va dua ching tdi thi trudng
toan cau, va dén luot nd, thi trudng thuong mai toan cau lai gidp cho cac hoat dong
trao d6i tri thic hoat dong hiéu qua hon.

1.3. Kinh té tri thiic giup cho viéc mo rong khong gian hoat dong va riit
ngdn thoi gian cia cdc chu trinh kinh doanh thuwong mai.



Nén kinh t€ tri thitc 14y thi trudng toan cdu lam pham vi hoat dong. Tri thiic
va thong tin qua mang Internet dua hoat dong kinh t& vuot khoi bién gidi quoc
gia va tao ra mot khong gian hoat dong thuong mai rong 16n hon.

Tri thitc lan truyén nhanh hon, nhung d€ canh tranh thi cdc doanh nghiép
phai c6 kha niang d6i méi san pham nhanh hon d6i thu ctia minh. Chinh nho vay
ma vong doi cia mot san pham trong luu thong duoc rit ngan lai rat nhiéu so véi
truéc day.

1.4. Kinh t€ tri thitc lam tang qud trinh phu thudc lan nhau trong quan hé
thuong mai giita cdc nuoc.

Trong mang luGi san xuat va trao déi hang hod quoc t€ dang dién ra xu
huéng quan hé phu thudc 14n nhau ngay cang sau sac. Bén canh su phan cong lao
dong phat trién theo chiéu rong, nén kinh t€ tri thiic dang tao nén mot mang ludi
phan cong lao dong theo chiéu sau. Pang c6 xu hudng hop tdc trao doi thuong
mai véi nhau trén co s& cing canh tranh va phat trién. Su phu thudc 14n nhau gitta
cac quoc gia trong trao d6i thuong mai vi vay ting 1én nhim tim ki€m nhiing co
hoi t6t nhat dé cai tién chat lugng san pham.

2. Vai tro cvia thuong mai déi véi phat trién kinh té tri thirc
2.1. Thuong mai md duong cho giai doan phdt trién mdi cua kinh té'tri thiic.

Trong nén kinh t€ tri thitc, thuong mai th€ gi6i dang chuyén dan tir canh
tranh vé gid sang canh tranh vé trinh do cong nghé. Trong boi canh d6, chinh
sdch bao ho thuong mai ciing da c6 nhitng thay do6i theo huéng bao ho cong
nghé. Tuy nhién, su doc quyén cong nghé hién dai dang phai d6i mat v6i qua
trinh tu do hod thuong mai dang dién ra manh mé trén pham vi toan cidu nham
dem lai loi ich cho tat ca cac qudc gia trén thé gidi.

2.2. Thuong mai thiic ddy su hinh thanh va phdt trién kinh té'tri thiic

Trong thoi dai cia khoa hoc cong nghé méi, thuong mai 12 noi chuyén tai
va thiic ddy su phat trién ctia khoa hoc cong nghé.

Hoat dong thuong mai qudc t€ ngay nay khong chi bao ham quan hé thuong
mai hang hod va dau tu, ma con bao ham ca cac hoat dong hop tac khoa hoc va
cong nghé, nang cao nang luc cong nghé gitta cic nuéc. Ngay trong quan hé trao
déi hang hod ciing chtta dung su chuyén giao va phat trién khoa hoc va cong
nghé. Hoi nhap sau hon vao hé thong thuong mai thé€ gidi, cac nudc c6 co hoi
thuan loi trong ti€p nhan chuyén giao va phét trién nang luc khoa hoc - cong
nghé dé€ khai thc tiém nang to 16n clia dat nudc.



2.3. Thuong mai la mot bo phdn cdu thanh ciia nén kinh té'tri thiic

Chinh sach thuong mai dong vai tro rat quan trong déi v4i cac quoc gia.
N6 gidp cdc Chinh phu c¢6 thé sir dung céc chinh sach va bién phdp clia minh dé
dinh huéng chién lugc san pham va thi trudng, lua chon nhitng san phdm va
cong nghé phu hop véi thoi dai méi dé phuc vu cho cdc muc tiéu phét trién
kinh t€ - xa hoi clia dit nudc. Trong nén kinh t€ tri thitc, thuong mai la ciu noi
dau tién gidp kinh t€ c6 thé mé rong dugc quy mo va nang cao dugc trinh do
phat trién. Va tit nhién, khi kinh t€ ngay cang phat trién, thuong mai s&€ cang c6
nhiéu déng g6ép hon nita trong viéc bd sung, nang cao va tang thém chat luong
cho nén kinh té tri thic.

III. Pac trung cua thuwong mai trong nén Kinh t€ tri thic

Trong qu4 trinh hinh thanh va phét trién kinh t€ tri thitc, hoat dong thuong
mai mang nhitng dac trung sau:

Thir nhdt, thuong mai phat trién dua trén nén tang thong tin va tri thic.

Tri thitc va k¥ nang dang trd thanh cac nguon luc c6 1gi th€ so sanh wu viét
nhat cta cac quoc gia va cong ty. Ngay nay, yéu td c6 tinh quyét dinh nhat dén
su tdng nang sudt, nang cao stc canh tranh, dong thoi ciling l1a yéu t6 quyét dinh
su giau ¢6 cua cac qudc gia khong con la tai nguyén thién nhién, lao dong va von
nhu trudc day, ma 1a tri thitc. Néu nhu thuong mai toan ciu la dong luc dé mé
rong cac co hoi san xuat kinh doanh, thi tri thitcc khoa hoc va cong nghé mdi lai
1a dong luc 1am cho co hoi san xuat kinh doanh mé rong thém. Su taing nhanh vé
ty trong ctia loai hang hod mang yéu t6 tri thic trén thi truong th€ gidi da khién
céc quoc gia phai thay doi phuong thitfc dau tu trong phat trién thuong mai, mot
mat tiép tuc dau tu dé€ phat huy cdc loi thé so sanh tinh, sdn c6, mat khac ting
cudng ddu tu dé phat trién cac loi thé dong, hudéng t6i twong lai, nhim nam bat
va tan dung nhing loi thé so sdinh méi dé md rong hoat dong thuong mai va tao
ra su phat trién rit ngin, nhét 12 d6i v6i cac nuée cong nghiép hoa sau dé dudi
kip cdc nudc phét trién.

Cung v6i su thay doi co cdu san phdm trong hoat dong thuong mai, doi ngii
nhitng ngudi truc ti€p tham gia qua trinh trao d6i thuong mai ciing c6 nhitng thay
déi theo chiéu hudng ti€n bo hon, dugc dio tao co ban hon.

Thit hai, thuong mai dién tu tr& thanh phuong thic hoat dong cha yéu trong
nén kinh t€ tri thic.



So v6i phuong thitc hoat dong thuong mai truyén thong, thuong mai dién tu
dang dem lai nhiéu loi ich hon cho nhiing nuéc, cic d6i tuong tham gia thuong
mai nhu doi v6i Chinh phu, doanh nghiép va nguoi tiéu dung, do vay, thuong
mai dién tr dang tré thanh phuong thiic kinh doanh chi phoi cac hoat dong
thuong mai toan cau.

Thit ba, khong gian cho hoat dong thuong mai dugc moé rong mang tinh
toan cau cao.

Xu huéng tu do hod thuong mai trén thé gidi dang lan rong & nhiéu ting
nic: song phuong, da phuong va khu vuc. Su thay d6i clia co cdu thuong mai thé
gidi va su phat trién manh mé cta thuong mai dién tir dang 1am cho qué trinh tu
do ho4 thuong mai dién ra nhanh hon, rong hon. Su bé sung cho nhau, hop tdc
vGi nhau va phu thudc 1an nhau ngay cang tang gilta cac thi trudong, cac san
pham, cdc nudc... dang 1am m& rong thi trudng toan ciu. HAu hét cdc hoat dong
thuong mai gi¢ day phai tuan theo luat choi chung cta cdc thé ché kinh t€ va
thuong mai quoc t€ nhu To chitc thuong mai thé gigi (WTO), Ngan hang The
gi6i (WB) va Quy tién té quoc t&€ (IMF).

Thit tw, hang héa dugc trao d6i, mua ban trong nén kinh t€ tri thic s& da dang
va phong phi hon nhung chu ky s6ng ctia san phdm ngay cang riit ngan.

Trong nén kinh t€ tri thic, gia tri gia ting ngay cang dugc tao ra bdi nhiing
yéu t6 vO hinh nhu sdng ché, phat minh, thi€t k€ mau ma, ti€p thi, nhan hiéu
hang hod, dich vu tai chinh, quan 1y kinh doanh. Nang luc cta nén kinh t€ tri
thitc khong nhitng 1dm cho san phdm luu thong trén thi truong thé giéi mang tinh
da dang, tir hang ho4 truyén thong dén hang hoa dich vu, hang hod tri tu¢, ma
con gitp cho chu ky song clia mot san pham ché tao ngdy cang rit ngan. Qua
trinh d6i méi cong nghé, nang cao chat lugng, miu ma, ki€u ding va ning luc
canh tranh cuia san pham hang ho4 dién ra vdéi toc do ngay cang nhanh.

Thir nam, qua trinh hoat dong thuong mai trong nén kinh t€ tri thitc duoc rit
ngan lai.

Nho tao kha nang ti€p can thong tin nhanh, nén kinh t€ tri thitc dang gidp
cho cac thi truong hoat dong hiéu qua hon. Nho hé théng thuong mai dién tu,
ngudi tiéu dung c6 thé giao dich truc ti€p véi ngudi san xudt qua mang Internet
va may tinh, cac cong doan tir khau lua chon hang héa dén thanh toan va giao
hang déu c6 thé thuc hién trén mdy truc tuyén nén thdi gian ctia cdc chu trinh
kinh doanh thuong mai duoc rit ngan nhiéu. VGi cong nghé thong tin, the giGi



dang dugc thu hep lai, khoang cédch vé thoi gian va khong gian dugc rit ngén, tu
duy kinh t€ va kinh doanh thuong mai c6 dién dang dugc thay thé bing mot tu
duy hién dai hon, linh hoat hon, rong mé& va toc do cao hon.

Thit sdu, Cong tic quan ly Nha nuéc vé thuong mai trong nén kinh t& tri
thitc thay d6i theo huéng linh hoat, nang dong va duoc thuc hién dua trén nén
tang chinh phu dién t.

Trong nén kinh t€ tri thitc, Nha nuéc dong thoi 1a nguoi san xuat, nguoi luu
gilt va str dung tri thitc, ngudi trao d6i san pham tri thic ra thé€ giGi bén ngoai.
Do vay, Nha nuéc can phai ¢6 nhiing k§ ning quan ly nham dap tng dugc nhitng
yéu cdu dé thuc hién duoc ca ba vai trd trén. Nén kinh t€ tri thic doi hoi mot co
ché quan 1y thuong mai gon nhe, tin hoc hod, s6 hoa va mot doi ngii can bd quan
1y giau tri thitc. Cong tdc quan 1y Nha nude vé thuong mai can duoc hién dai héa
va thuc hién theo hé thong mang dua trén nén tang chinh phu dién tur.

IV. Kinh nghiém phat trién thuong mai trong qua trinh hinh thanh
nén kinh té tri thitc 6 mot s6 nuée va bai hoc cho Viét Nam

1. Kinh nghiém ciia mot s6 nuéc
1.1. Kinh nghiém ciia mot s6 nude phat trién (M3, EU, Nhdt Bdn)

+ Nhitng nu6c nay da cé su chuyén dich co cau kinh t€ phit hop véi nén
kinh t€ tri thic, c¢6 nén cong nghiép san xuat hién dai ding hang dau thé gidi, hé
thong cdc nganh dich vu phét trién, co s ha tdng van tai vién thong hién dai,
mot nén nong nghiép ning suit cao. Day 1a diéu kién rat thuan loi dé hoat dong
thuong mai clia cac nudc ndy 6 su chuyén huéng phit hop véi thoi dai méi.

+ Day la nhitng nuéc cé nén kinh t€ thi truong hién dai va mé cira thuc su
va ¢6 nhitng yéu t6 tao diéu kién thuan loi dé cdc nudc nay ddy nhanh viéc trao
d6i san pham tri thitc, gép phan thiic ddy nghién cttu va trao déi cong nghé méi.

+ La nhitng nude c6 su ti€n bo nhat vé R&D, véi luc lugng lao dong ¢6
trinh do cao, ké ca trinh do khoa hoc va trinh d6 quan 1y, c6 doi ngii can bo
khoa hoc hiing hau va dugc cap biang phat minh sdang ché nhiéu nhat thé giédi.

+ Tai cdc nudc ndy tap trung nhiéu Cong ty xuyén quoc gia ndi tiéng thé
gidi, ho ndm bat hau hét tri thic, cong nghé, luéng von va cic kénh trao déi hang
hod trén toan cau.

+ Cac nuéc nay c6 toc do phat trién thuong mai dién tr manh nhat thé
giGi, tao diéu kién thuan loi cho trao déi hang hod trong qud trinh hinh
thanh nén kinh té€ tri thic.
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1.2. Kinh nghiém ciia mot sé nudc dang phat trién (Han Quoc, Trung Quoc,
An Dg)

+ Hau hét céc nuée trong khu vuc déu c6 mot xuat phat diém kinh t€ va k¥
thuat kha thap, nhung da c6 nhiing chién lugc phét trién kinh t€ hop 1y cho ting
thoi ky. M6i nudc déu c6 nhitng chién lugc phat trién kinh t€ tri thic riéng biét
va hiéu qua, c¢6 nhitng chinh sach thuong mai mang tinh canh tranh va hoi nhap
tuong doi cao.

+ Cic nuéc dang phat trién Chau A dang tién dan dén mot nén kinh t€ thi
truong hoan chinh, déng bo, that sy mé clra, v6i mot thi truong tai chinh lanh
manh, kha nang thanh toan trong nudc va quoc té€ cao.

+ Cac nudc nay da chi trong dau tu cho gido duc va dao tao, nang cao chat
luong ngudn nhan luc dé€ cé thé dap ung dugc cic nhu cdu mdi clia cudc céch
mang khoa hoc cong nghé hién dai.

+ Cdc nudc nay dang c6 gang xay dung mot co sO ha ting thong tin phat
trién, c6 kha nang chuyén tadi moi thong tin mot cdch nhanh chéng dén moi
ngudi dan, tir d6 tao diéu kién thuan lgi hon cho viéc truyén ba kinh té tri thiic.

2. Bai hoc kinh nghiém doi voi Viét Nam

2.1. Mbi nudc can c6 mot k& hoach, mot chién luge téng thé vé phat trién
kinh t& dua trén tri thic. Kinh nghiém quoc t€ cho thidy, Nha nudc luon cé6 mot
vai tro t6i quan trong dé khoi xuéng va thiic ddy nhitng mam mong cuta kinh t&€
tri thitc. Viét Nam can nhanh chéng phai ¢cé mot chién luoc hoac mot tam nhin
téng quan cho qud trinh bién moi trudng kinh t€ - xa hoi cua dat nudc trd nén
than thién hon vé6i su d6i méi, sang tao va ti€p thu tri thic trong nudc va ngoai
nuée. Doi hoi ¢6 su tuong tac tot hon giita cdc chinh sach, thé ché, cong nghé,
nguoi dan va Chinh pht, chién luge nay s€ mang tri thic t6i moi nguoi dan, tir
nhitng nguoi nong dan cho t6i nhitng nha khoa hoc, tir doanh nghiép cho t6i Chinh
phu dé dat dugc chat luong cudc song cao hon.

2.2. Hoat dong thuong mai trong qua trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thitc doi
hoi phai c6 nhitng quan diém va giai phdp méi vé chién Iugc san pham, chién lugc
thi trudng va phuong thiic hoi nhap. Thong qua thi trudng san phdm & céc nuée da
nghién cttu cho thiy, khoa hoc va cong nghé dang trd thanh 1gi thé so sanh truc ti€p,
no co6 tinh chat quyét dinh dén kha nang trao doi va canh tranh clia san phdm trén
thi trudong. Viét Nam phai ¢6 moét su ddnh gia ddy da vé tim quan trong ctia khoa
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hoc cong nghé trong phét trién kinh t€ va ¢4 nhitng chién luoc phat trién kinh t€ -
thuong mai mang tinh chat dai han va toan dién hon.

2.3. PAdu tu cho khoa hoc - cong nghé va chi trong phét trién nguén nhan
luc dang 1a chia khoa dé phat trién nén kinh t€ tri thiic néi chung, hoat dong
thuong mai noi riéng.

Mtc d6 dau tu cho khoa hoc - cong nghé va chat lugng nguoén nhén luc la
yéu t6 tao nén loi thé canh tranh ndi troi trong nén kinh t€ tri thic, né quyét dinh
nudc nao sé dén bat nén kinh t€ tri thic tot nhat.

2.4. Dé hoat dong thuong mai trong qua trinh hinh thanh nén kinh t€ tri
thitc phat huy hiéu qua, can phat trién nganh cong nghé thong tin viing manh va
hé thong thuong mai dién tir hién dai.

Cong nghé thong tin dong vai tro chi phoi cac hoat dong san xuét kinh
doanh trong qué trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thitc va mot hé thong thuong
mai dién tr hién dai s€ gilp thi truong hang hod trong nudc ti€p can thuan lgi
hon véi thi trudng san pham tri thic tir bén ngoai.

2.5. Xay dung va hoan thién chinh sdch va thé ché. M rong timg budc cho
canh tranh trong viéc cung cip cédc dich vu vién thong. Ban hanh cédc chinh sich
va co ch€ dé tao thuan lgi cho viéc trao d6i thong tin, dic biét 1a cac dich vu
thong tin trén mang; cé céc chinh sach hé trg dé€ pho cap céc dich vu vién thong
dén dong dao cong chiing, hé trg vé cudc phi cho céc trudng dai hoc, t6 chiic
nghién ctu phat trién. Xay dung va ban hanh tiéu chuin, quy ché quan ly; dé
thuan tién cho viéc két ndi; dé dang ti€p can cac dich vu thong tin, cdc ngudn
cung c4p thong tin ctia Nha nuGc va phat trién thuong mai dién tu.

Phan tha hai

THUC TRANG TRINH PO VA KHA NANG PAP UNG CUA
THUONG MAI VIET NAM TRONG QUA TRINH HINH THANH NEN
KINH TE TRI THUC O VIET NAM

I. Khai quat thuc trang phat trién kinh t€ va kha nang hinh thanh nén
Kinh té tri thirc 6 Viét Nam

Qua phan tich, ddnh gid kha nang thuc t&€ ctia nén kinh t€ nudc ta, nhiing két
qua da dat duoc trong thoi gian qua cho thay nudc ta ciing ¢ nhiing yéu té thuan
loi d€ tién tGi hinh thanh phat trién nén kinh t€ tri thic trong tuong lai.
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1.1. Viéc phdt trién kinh té tri thiic va cong nghé thong tin la vdan dé ma
Ddng va Nha nudc ta rdt quan tdm théng qua viéc hoach dinh chinh sdch phdt
trién, chinh sdch wu tién ddu tw va thanh ldp cdc té chiic thuc hién.

Trong céc van ban déu khang dinh su cin thiét, muc tiéu, nhiém vu va
phuong huéng, giai phap phat trién cong nghé thong tin nudc ta dén nam 2010.
Qua day thé hién su quan tam cta DPang va Nha nu6c d6i vé6i su phét trién cong
nghé thong tin & nudc ta, tao co s& nén tang cho phéat trién nén kinh t€ tri thic
trong tuong lai.

1.2. Trong qud trinh phdt trién kinh té’ ¢ nudc ta, da cé nhiing co sé vdt chdt
ban ddu cria mot nén cong nghiép mai, hién dai & mot sé nganh, linh vuc.

Khoa hoc cong nghé da goép phan quan trong vao viéc xay dung luan cu
khoa hoc cho déi méi cdc chinh sdch phat trién kinh t& - x4 hoi. Mot s6 nganh,
Iinh vuc da 4p dung nhitng cong nghé k¥ thuat cao trong san xuat va van hanh
nhu cong nghiép dién tir, khai thac dau khi, cong nghiép lap rdp va ch€ tao 0 to
va xe may, déong méi tau thuy, cong nghé sinh hoc (nganh néng nghiép cong
nghé cao, cong nghiép dugc phdm, cong nghiép moi trudng). Mot s6 nganh san
xudt, cung cép dich vu cao cap nhu buu chinh vién thong ciing phat trién nhanh.
Ngoai ra cdc doanh nghiép, dan cu, cdc t6 chiic, cd nhan trong qud trinh hoat
dong kinh doanh va tiéu diing da huéng vao viéc khai thdc cdc san phdm cua
cong nghe tri thic dé phuc vu cho phét trién va nang cao doi song.

1.3. Cong nghé thong tin va vién thong nudc ta dang phdt trién véi toc do
rdt nhanh.

Nho chién luge di thing vao hién dai héa theo huéng s6 héa, tu dong héa,
da dang dich vu vién thong. Tir d6 da tao nén mot mang ludi vién thong c6 dinh,
di dong, trong nudc, quoc t€ cé cong nghé hién dai twong duong véi cac nudc
tién tién trén thé gidi va di trude vé€ mat cong nghé so véi nhiéu nude khéc, cung
cip duoc hau hét cac dich vu vién thong va Internet ma thé giGi c6. Dac biét
trong nhitng nam gan day, viéc ting dung cong nghé thong tin ngay cang chi€ém
vi trf, vai trd quan trong trong céc linh vuc t6 chic quan ly, phét trién kinh t€ xa
hoi, nhat la trong mét so linh vuc dich vu Nha nuéc nhu hang khong, ngan hang,
buu chinh vién thong...

1.4. Pdu tu phdt trién nguon nhdn luc da duoc cd xd hoi coi trong thong
qua viéc ddau tu cho gido duc, dao tao, trong dung nhdn tdi...
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Déang va Nha nudc ta da sém c¢6 duong 16i ding dan nhu chi truong, chinh
sdch khuyén khich, thiic ddy phét trién gido duc - ddo tao va chinh sdch khoa hoc
- cong nghé, dua gido duc - dao tao va khoa hoc - cong nghé 1én vi tri quoc sach
hang ddu tao nén su phat trién manh vé kinh t€ xa hoi. Kinh phi danh cho gido
duc, dao tao duoc Nha nudc dau tu tang qua tiing nam. Nhiéu doanh nghiép da
manh dan dau tu mot khoan kinh phi khd 16n dé moi chuyén gia trong va ngoai
nudc dén tu van hoac boi dudng nang cao kién thitc cho can bo, cong nhan vién
cua doanh nghiép. Ca xa hoi dang van dong theo huéng la mot xa hoi hoc tap
trong d6 c6 su quan tam dac biét va dau tu cao ctia ngudi dan cho con em minh
tham gia cdc ky thi tuyén vao dai hoc, chuyén nghiép, ddu tu cho con du hoc
theo cac du an dao tao cua nudc ngoai hoac di du hoc nudc ngoai.

1.5. Chinh sdch md cita va hoi nhdp qudc té da mang lai nhiing két quad
quan trong, dua nudc ta ting budc hoi nhdp vdi cdc nén kinh té khu vic va
thé gidi.

Véi chu truong da phuong héa va da dang hda cac quan hé kinh t€, dén
nay nudc ta dd mo rong quan hé kinh t€ véi nhi€u nudc trén thé gidi, trong dé
c6 cdc nudc cong nghiép phat trién. Nén kinh t€ nuéc ta dang trong qud trinh
hoi nhap véi nén kinh t€ thé gidi thong qua hé thong thong tin (moi truong, thi
truong, khoa hoc cong nghé, kinh t€...). Hoi nhap cling gitip nudc ta thu hit
ngay cang nhiéu von dau tu nudc ngoai, quan hé thuong mai dugc mé rong,
kim ngach xuat nhap khdu ting nhanh, mot s6 san phdm da du sdc canh tranh
trén thi truong thé gidi.

Tuy khong c6 kha nang sém tién thing vao nén kinh t€ tri thifc, nhung
ching ta hoan toan c6 thé 1gi dung xu thé phat trién dua trén tri thitc dé thic day
nén kinh t€ Viét Nam di 1én. D€ c6 thé hoach dinh chién lugc, xdc dinh cdc cong
viéc cu thé, nudc ta cin phai c¢6 nhitng nghién citu sau sic vé cac diém manh va
diém yéu cua dat nudc trong boi canh nén kinh t€ tri thic, trong boi canh cic loi
thé so sanh khong con xuat phat tir cdc ngudn luc vat thé, ma xuat phat chl yéu
t tri thic, tir cac k§ nang cuia con nguoi.

II. Thue trang trinh d6 va kha nang dap tng cua thuwong mai Viét
Nam trong qua trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thitc ¢ Viét Nam.

Viét Nam da mé rong quan hé thuong mai vGi hau hét cac nudc trén thé
gidi, ¢6 toc do tang trudng thuong mai luén dat mic cao, quy mo thi truong
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duoc md rong, hang hod ngay cang phong phu, phuc vu dic luc cho su nghiép
cong nghiép hoéa, hién dai héa dat nudc.

2.1. Cdc hoat dong thuong mai cé nhiéu chuyén bién tich cuc va ngay cang
phdt trién dua trén nén tdng thong tin va tri thiic.

Thuc hién cha truong cua Pang va Nha nuéc, BoO Thuong mai da ap dung
nhiéu bién phdp cu thé dé€ ting dung cong nghé thong tin trong nganh thuong mai
nhu: phoi hgp v6i mot s6 Bo, Nganh, dia phuong xay dung cac san giao dich
dién tir nham khuyén khich cdc doanh nghiép, nguoi tiéu dung tham gia thuong
mai dién tr. D€ diéu chinh cdc quan hé thuong mai dién tir, Nha nudc da ting
buéc xay dung mot hé thong phép luat diy du, thong nhat va cu thé nhu luat giao
dich dién tir, chdp nhan chit ky dién tlr trong thanh todn ngan hang... cung véi
xay dung hé thong ha ting vién thong hién dai va ho trg dao tao ngudn nhan luc
cho thuong mai dién tir. Trong hoat dong kinh doanh, nhiéu doanh nghiép da biét
dua vao thong tin va tri thiic dé€ nang cao nang luc canh tranh. C4c doanh nghiép
Viét Nam da diu tu nhiéu hon cho cic ting dung thuong mai dién tir trong kinh
doanh. Dich vu ¢6 ham luong tri tué (dich vu chat xam) ngay cang chiém vai tro
quan trong nhu dich vu thong tin, tu van, tai chinh, tin dung, dich vu thuong mai
dién tu...

2.2. Hang héa duoc trao doi, mua bdn trén thi truong ngay cang da dang,
phong phii véi su gia tdng ham luong tri tué trong méi sdan phdm.

Cac san pham ché bién xuat khdu c6 xu huéng ngay cang ting trong tong
kim ngach xuat khau c& nudc.

2.3. Hé thong co so ha tdng thuong mai ting budc dugc ddu tu doi mdi theo
huong hién dai, cdc hoat dong kinh doanh phdt trién ngay cang da dang, phong
phii va van minh.

Nho ¢6 su quan tdm cua Nha nuée va dong gép cua nhan dan ma hé thong
co s ha ting thuong mai nuéc ta ngay cang dugc dau tu déi méi theo huéng
hién dai, nhu trung tam thuong mai, siéu thi, ctra hang tu chon, cac chg dau moi,
trong d6 c¢6 dp dung nhiéu trang thiét bi hién dai, gidp cho viéc giao dich mua
ban hang hoéa thuén tién nhanh chéng véi hiéu qua cao. Viéc hinh thanh hé thong
phan ph6i hang héa hién dai va sit dung thuong mai dién tir ngay cang nhi€u
trong linh vuc quan 1y va kinh doanh.

2.4. Thi truong trong nudc ngay cang hoi nhdp voi thi truong quoc té phi
hop vdi xu thé'toan cdu héa.
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V6i chu truong da phuong hoa va da dang héa cac quan hé quoc t€, thi
truong xuat nhap khau hang héa nuéc ta ngay cang dugc md rong véi kim ngach
xuat nhap khau hang nam déu ting. Dén nay thi trudng xuét nhap khau ctia nuée
ta da dugc md rong véi 220 nudc va viing lanh thé.

2.5. Cong tdc quan ly Nha nudc doi voi thi truong va thuong mai da co
nhiéu doi mdi.

Cac chinh sach va cong tac quan 1y cia Nha nudc doi véi thi truong da co
nhiéu thong thodng, tir chd truc tiép can thiép, ki€ém tra, kiém sodt thi trudng 1a
cht yéu chuyén sang co ché tic dong gian ti€p va tao 1ap moi trudng thuan loi
cho kinh doanh, tao diéu kién cho céc chu thé kinh doanh theo phép luat. Ting
budc tao san choi binh dang cho cdc doanh nghiép thuoc moi thanh phan kinh té.
Pac biét doi v6i thuong mai quoc té, Nha nudc da ap dung cac chinh sach da
dang héa céc loai hinh doanh nghiép tham gia xuat khiu, da phuong héa thi
truong va nhat 1a cac chinh sdach vé ty gid hoi dodi linh hoat, thuan loi cho hoat
dong xudt nhap khau.

Tuy da dat duoc nhitng két qua trén, nhung trinh do phét trién cua thuong
mai nuGc ta van con nhiéu han ché, bat cap trudc yéu cau cua qué trinh hinh
thanh nén kinh t€ tri thic & Viet Nam. Cu thé 1a:

- Vé iing dung khoa hoc va céng nghé trong thuong mai, nhin chung trinh
do phat trién cong nghé ctia Viét Nam con thip, méi dimg & giai doan ti€p thu
cong nghé ctia nudc ngoai la chinh, con kha nang lam chu cong nghé va sang tao
cong nghé rat han ché. Ham luong cong nghé va chat xam trong hang hoéa cua
cac doanh nghiép nudc ta con thap. Thi truong khoa hoc va cong nghé nudc ta
van chua that su phat trién, ca hai yéu t6 cung va cdu cua thi trudng ndy déu rat
yéu. Doi ngii can bo thiéu cac chuyén gia ddu nganh, co ch€ st dung can bd va
trong dung nhan tai cham dugc ban hanh. Cic nganh dién t, vién thong, cong
nghé thong tin con rat non tré. San phim dién, dién tir dugc coi 12 mot trong
nhiing nganh co ban cta nén kinh t€ tri thic, nhung chi méi dugc phét trién gan
day ¢ Viét Nam.

- Vé linh vuc thuong mai dich vu, hau hét cac nhom nganh dich vu khac
nhu thuong nghiép, khach san, nha hang, quan 1y Nha nudc, tai chinh, tin dung...
déu giit nguyén ty trong hoac giam di mac du vé gid tri tuyét doi cé tang.

+ Cac loai hinh dich vu kinh doanh nhin chung cé chat lugng thap

+ Thi truong dich vu chua hinh thanh mot cach day du
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+ Viéc t6 chiic quan 1y doi vé6i cdc hoat dong dich vu trong nuéc con dan
trai, thi€u trong diém nén hiéu qua khong cao.

- Vé linh viec thuong mai cdc sdn phdm tri tué, Viét Nam chua ddp dng du
cdc di€u kién can thiét theo yéu cAu cua nén kinh t€ tri thic, bao gobm ca hé
thong phép luat, phuong thic phé bién thong tin vé thuong mai cdc san pham tri
tué, chat lwong ngudn nhan luc, chat lugng co s& ha tidng, trinh do phét trién cla
nén kinh t€, va ca ve théi quen, tap quén tiép can véi thuong mai tri tué.

- Vé luc luong lao dong thuwong mai, dang con nhiéu bat cap khi phat trién
thuong mai tri tué. Thiéu hut 16n doi ngii can bo va lao dong cé kién thiic chuyén
sau phil hop, trinh do6 ngoai ngit con yéu va chua dong déu.

- V& cong tdc nghién citu thi truong, xic tién thuong mai, tiép thi..., con
nhi€u thu dong, thi€u nhiing chién lugc dai han va trung han vé thi trudng, vé
mat hang. Phuong thitc kinh doanh xuét nhap khau con lac hau so véi thé gidi,
riéng vé thuong mai dién tir méi dang & giai doan dau.

Phan thit ba

PINH HUONG PHAT TRIEAEN\THUONG MAI
TRONG QUA TRINH HINH THANH NEN KINH TE TRI THUC O
VIET NAM VA CAC GIAI PHAP THUC HIEN

I. Du b4o béi canh va cac nhan to tac dong dén phat trién thuong mai
trong qua trinh hinh thanh nén Kinh t€ tri thic 6 Viét Nam thoi ky dén nam
2010, 2020.

1. Boi canh trong nudc

2. Boi canh quoc té

II. Muc tiéu, quan diém phat trién thuong mai trong qua trinh hinh
thanh nén Kinh t€ tri thirc ¢ Viét Nam thoi ky dén nam 2010, 2020.

1. Muc tiéu:

Phét trién thwong mai nuGc ta dua trén nén tang cua su phdt trién thong tin
va tri thic; trong do phét trién thuong mai dién tir 1a trong tam, nhim gép phan
day nhanh qua trinh cong nghiép héa, hién dai héa dat nudc trong diéu kién ting
bué6c phat trién kinh t€ tri thitc, dé dén nam 2020, nuGc ta vé cin ban trd thanh
mot nuéc cong nghiép hda cé nén thuong mai dién tir ngang tdm véi cdc nubc
tién tién trén thé gidi, da stic canh tranh va hoi nhap véi nén kinh t€ khu vuc va
quoc t€, dong thoi thu hep khoang cach so v6i céc nude phét trién.
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2. Cdc quan diém:

- Phét trién thuong mai nudc ta dua trén nén tang cua su phat trién thong tin
va tri thirc 1a xu thé tat y&éu va doi hoi khach quan cta qua trinh hoi nhap véi nén
thuong mai thé gi6i, 1a giai phdp hitu hiéu dé nganh thuong mai nuéc ta nang cao
hiéu qua va chat lugng hoat dong.

- Tap trung ddu tu phét trién thwong mai dién tlr, coi phat trién thuong mai
dién tr Ia trong tam cua nganh thuong mai trong thoi gian tGi.

- P4y manh d6i méi va hién dai héa cdc hoat dong thuong mai bing viéc dp
dung cong nghé méi, mo hinh t6 chic va phuong thic kinh doanh tién tién, loai
hinh kinh doanh hién dai.

- Phat trién thuong mai dua trén nén tang cla su phat trién thong tin va tri
thic can c¢6 10 trinh va budc di thich hgp, tranh tu tudng cuc doan, bao thi hoac
chay theo phong trao gay lang phi.

- P4y manh phat trién va md rong thi trudng, trong d6 uu tién phat trién thi trudng
khoa hoc va cong nghé, tang cudng hoi nhap véi nén thuong mai khu vuc va thé giéi.

II1. Pinh huéng phat trién thuong mai trong qua trinh hinh thanh nén
Kkinh té tri thirc 6 Viét Nam thoi ky dén nam 2010, 2020.

1. Phdt trién thuong mai Viét Nam phdi dua trén nén tdng ciia sw phat
trién tri thitc, tang cuong ham lwong tri thitc trong méi hoat dong cua
nganh.

Dinh huéng phdt trién thuong mai nudc ta trong thoi gian t6i ciing phai
phit hop vé6i xu thé phdt trién chung ciia nén thuong mai thé gidi, d6 1a dua
trén nén tang cua su phat trién tri thic, ting ham luong tri thic trong mdi hoat
dong ciia nganh dé huéng t6i viéc nang cao kha nang canh tranh trong thuong
mai qudc t& va thich nghi nhanh véi su bién doi clia moi trudng trong nuéc va
trén the gidi. Trudc tién, ching ta phai tap trung cho viéc phat trién ngudn
nhan luc dé c6 duoc mot doi ngii quan 1y, cdc nha doanh nghiép gidi, sdng tao
trong cong viéc va thich nghi nhanh véi su bi€n dong ctia co ch€ thi truong.
Nguon nhan luc trén doi héi phai 1a nhitng ngudi cé tri thic khoa hoc, c6 k¥
ning, kién thic, ky luat lao dong, tinh than d6i méi va sdng tao, kha ning thich
ting va tinh linh hoat cao, ham muén hoc hoi suét doi. Do d6, dé dap ung yéu
ciu cla sy phat trién trong thoi gian tdi, cong tac gido duc va dao tao clia nudc ta
vira phai dap tng yéu cdu trudc mat cua nén kinh t€ dua trén tai nguyén 1a chu
yéu, vira phai chudn bi va huéng t6i nén kinh t€ tri thic. Gido duc - dao tao phai
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dugc coi l1a quoc sach hang dau, 1a su nghiép chung, 1a trach nhiém cla cac
nganh cac cdp va cac luc lugng xa hoi trong ca nudc. Nganh thuong mai can cé
mot luc Iuwgng lao dong du manh, cé chat luong cao vé6i co cau hgp ly; nhat 1a doi
véi cac linh vuc dich vu nhu thong tin lién lac, chuyén giao cong nghé, tu van
dau tu, khai thac thi truong, tai chinh ngan hang...

Can c6 chuong trinh dao tao lai, dao tao mdi lién tuc, trong d6 di sau vao
trong tAm boi dudng rén luyén phuong phép tu duy, phuong phép giai quyét van
dé, nang luc sang tao, kha ning tu dao tao, thich nghi v6i su phét trién, dé mobi
can bo trong quan 1y ciing nhu kinh doanh phai gidi vé nghiép vu, sdng tao trong
cong viéc, c6 kinh nghiém thuc t&€. Pac biét phai gioi vé tin hoc va ngoai ngit; c6
da kha nang va trinh d¢ tham gia vao qua trinh nghién ctru, tng dung cac tién bo
khoa hoc k¥ thuat tién tién cua thé€ gi6i phuc vu su nghiép cong nghiép hoéa, hién
dai hoa dat nudc va phat trién nganh thuong mai.

DPé tao diéu kién cho cdc doanh nghiép di ning luc canh tranh trén thi
truong trong nudc va qudc t€ trong xu th€ mé ctra va hdi nhap can cé dinh huéng
dé cac doanh nghiép d6i méi manh mé céc hoat dong kinh doanh theo huéng
chuyén sau dua trén nén tang cla su phat trién tri thitc. Tru6c tién céac doanh
nghiép phai tang cudng cong tidc nghién ctu thi truong, lua chon nhiing san
phdm c6 thé manh, tién hanh cai tién nang cao chat lugng san pham, da dang héa
san pham theo nhu céu tiéu dung ngay cang da dang va nang cao cua xa hoi. Déi
mdi co cdu t6 chifc, phan d4u gidm chi phi san xuat, ha gi4 thanh san phdm, quan
tam dén xay dung va phat trién thuong hiéu doanh nghiép, diang ky dé bao vé
quyén va loi ich hop phdp cua thuong hiéu. Cic doanh nghiép cin dau tu thdéa
dang dé xay dung duoc céc kénh phan phdi va mang ludi ban hang t6i wu. Tang
cuong cong tac quang cao, xuc ti€n ban hang va cac dich vu trudc, trong va sau
ban hang nhu dich vu chao hang, bao hanh, sira chita mién phi, van chuyén dén
tan tay ngudi tieu dung... dé kich thich stic mua cua thi trudng. Dinh huéng dé
cdc doanh nghiép dau tu md rong quy mo vé von, co sd vat chat k§ thuat, cong
nghé, lao dong va dia ban kinh doanh, hodc thong qua céic hinh thuc lién doanh,
lien két cac doanh nghiép thuoc moi thanh phan kinh t€ dé thanh lap cic Tap
doan kinh t&€ manh, cdc Téng cong ty da nganh nghé, da linh vuc va da sd hitu.

Can tap trung dau tu cho nghién ctu va trién khai dé phat trién nhiing san
phidm hang héa c6 kha ning canh tranh trong hién tai va tuong lai; dong thoi c6
kha nang thich ing nhanh véi su d6i méi clia nhu cau.
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2. Phdt trién thuong mai dién ti la trong tam cua cdc hoat dong thuong mai
trong qud trinh hinh thanh nén kinh té tri thitc ¢ Viét Nam.

Pé ddy manh phat trién va ting cudng hoi nhap kinh t€ qudc t€, ching ta
can khic phuc nhitng ton tai, c6 dinh huéng va 16 trinh phat trién thwong mai
dién tir trong thoi gian téi va coi day la nhiém vu trong tam cua nganh. Thuong
mai dién tir sé 12 hinh thic thuong mai pho bién trong mot tuong lai khong xa va
ngay cang déng vai trdo quan trong trong nén kinh t€ nudc ta. VGi phuong cham
tich cuc, chi dong tng dung va phét trién thwong mai dién tir, vira 1am vira rut
kinh nghiém, khong chd cé du diéu kién méi phét trién thuong mai dién tur.
Do cédc di€u kién chua day du va dong bo, nhat 1a vé co sd ha ting thong tin,
ngudn nhan luc, co s phdp ly... nén can phét trién ting budc dé tranh ling
phi, sau rit kinh nghiém r6i mé rong dan.

Ul tién dau tu hoan thién céc co s ha ting cho thuong mai dién tir, dong
thoi v6i cac khau chuén bi, tng dung, truyén b4, dé didy manh hon céc hoat dong
ung dung thuong mai dién tlr vao doi song kinh t€ - xa hoi. Trudc hét can uu tién
phat trién co s& ha tdng cong nghé thong tin va truyén thong, d6 1a mot nén cong
nghiép dién tir hién dai, mot hé thong buu chinh vién thong tién ti€n va trai rong,
mot khoi luong 16n may tinh duoc nodi mang. Tiép dén 1a dao tao ngudn nhan luc
cho thuong mai dién tu, trong d6 can dao tao dugc mot luc luong cac nha chuyén
mon gioi, di sic diéu hanh va khai thac mang, c6 kha nang thuc hién tot céc
giao dich trén mang, doc biét duoc ti€ng Anh. Ngoai ra ciing cin phat trién hé
thong thanh toan dién tir, hé¢ thong phap ly, bao mat thong tin va an toan; xay
dung hé thong tiéu chudn hod cong nghiép va thuong mai; bao vé s hitu tri tué.

3. Phat trién thuong mai Viét Nam theo hudng ngay cang héi nhdp
sdu, rong vao nén thuong mai thé gioi.

Thuong mai Viét Nam cin duoc diy manh phat trién theo huéng ngay cang
hoi nhap sau, rong vao nén thuong mai th€ gidi; day ciing 1a xu thé tat yéu khach
quan do6i v6i moi quoc gia trén th€ gidi. Tham gia vao toan cau héa, nudc ta ¢
thé ddy nhanh qua trinh hoi nhap kinh t€ quéc t€ véi trong tam 13 m& cia thi
truong, tham du, phan cong, hop tidc quoc t€, tao diéu kién két hop co hiéu qua
ngudn luc trong nudc va bén ngodi, md rong khong gian va moi trudng dé phat
trién va timg budc nang cao vi thé clia dat nuée trong quan hé kinh t€ quoc t€.
V6i su phat trién ciia cong nghé thong tin va mang Internet, mang ludi lién lac
vién thong da tao diéu kién dé cac quoc gia két noi v6i nhau, kém theo 13 s m&
rong thi trudng hang héa, dich vu, thi truong tién té, thi trudong von véi cam két
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ngay cang cao nhu giam thué nhap khau, bai bd cdc hang rao phi thué, hang héa
duoc luu thong tu do thi ranh gidi gitta thi truong trong nudc va thi trudng ngoai
nuéc khong dang ké. Nhiéu co hoi s€ md& ra cho nén kinh t€ nu6c ta nhu: mo
rong thi trudng tiéu thu san phdm, ting kim ngach xudt kh4u, thu hidt von dau tu
tlr cdc nha dau tu nuc ngoai, cdc ngudn vién trg phat trién clia cdc nudc va cdc
t chifc tai chinh quoc t€. Tir d6 co diéu kién ti€p nhan cong nghé mdi va tri thitc
quan 1y, k§ nang lam viéc... thong qua cdc du 4n dau tu, nhap khau bang phat
minh, mua gidy phép, thué chuyén gia tu van; dong thoi tham gia vao phan cong
lao dong quoc té, tao thém viéc lam, cai thién diéu kién lao dong, tang thu nhap
cho nguoi lao dong. Luc luong lao dong nudc ta cé co hoi ti€p can véi cong nghé
tién tién va tdc phong lam viéc cong nghiép, tiing budc nang cao trinh do dé
phuc vu su nghiép cong nghiép hoda, hién dai héa dat nudc. Nudc ta dang tung
budc tré thanh mot khau quan trong trong mang ludi san xuat kinh doanh toan
cu, trong d6 c¢6 nhiing hoat dong lién quan tGi su san sinh, truyén ba va st dung
tri thitc. D€ tao diéu kién cho thuong mai nudc ta hoi nhap sau, rong vao nén
thuong mai thé gi6i trong diéu kién timg budc phat trién kinh t€ tri thitc, nudc ta
can c6 gidi phdp ddy manh phat trién thi trudng khoa hoc va cong nghé. Pay 1a
mot nhiém vu cé vai tro dac biét quan trong, mang tinh quyét dinh dén su phat
trién san xudt ciing nhu trao déi cic san pham tri thic cta nudc ta v6i cac nude
trén thé gidi. Do do cin ¢6 dinh huéng phat trién déng bo nhiéu linh vuc, trong
d6 phai s6m thi€t 1ap mot quy ché danh gia khoa hoc va cong nghé chat ché,
ding dan, trung thuc, tuong tu nhu tit ca cidc nudc cong nghiép phét trién va
nhiéu nuéc dang phat trién. Ngoai ra, d€ nang cao siic canh tranh clia san pham
khoa hoc va cong nghé trén thi truong, thi Chinh phu phai sém chi dao xay
dung hé théng d6i méi quoc gia. Pay 1a mot mang lu6i bao gém tét ca cdc co
s& khoa hoc va cong nghé, céc t6 chiic quy hoach chién luoc, cdc doanh nghiép
16n, céc t6 chitc quan 1y khoa hoc va cong nghé dugc noéi mang véi nhau, 1a
tong hop cac hé thong déi méi cua viung, nganh, doanh nghiép véi su phoi hop
ngang, doc trong pham vi ca nuéc va duoc su hé trg manh mé ctia Chinh phua vé
tai chinh, ngoai giao bing cdc hiép dinh kinh t&, cac t6 chiic kinh t&€ quéc té...
Nha nude can xay dung hé thong luat phap v€ s& hitu tri tué va cé co ché su
phat hitu hiéu nhitng hanh vi vi pham s& hitu tri tué.

4. Phat trién manh thuong mai dich vu trong moi quan hé véi phat trién
thuong mai hang hoéa va vdan dé vé quyén so hitu tri tué.

Pé dap ting nhu ciu phét trién trong diéu kién timg budc phat trién kinh t€ tri
thitc & nudc ta, trong thoi gian t6i cin tap trung dau tu phat trién thuong mai dich
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vu trong co ciu kinh t€, trong d6 phat trién céc hoat dong dich vu da dang cao
cap s€ 1a hudng di chli dao. Uu tién phat trién c4c linh vuc dich vu gin véi cong
nghé hién dai c6 tic dong manh dén tang trudng kinh t€; dé l1a: Gido duc dao tao,
thong tin lién lac, chuyén giao cong nghé, tu van dau tu va cdc dich vu nghién
ctru khai thac thi truong. Can quan tam khai thac cac loai hinh dich vu dac thu
nhu thuong mai, van tai, kho bai, tai chinh tin dung, day la nhitng nganh dang
gilt vai trd quan trong trong nén kinh t€ quéc dan, tao nhi€u cong an viéc lam va
dong gop dang ké vao tang trudng kinh t€. D€ gép phan nang cao doi song vat
chit va tinh than ctia con ngudi khi cudc song ngay cang duoc nang cao, can
phat trién céc loai hinh dich vu vui choi giai tri, hoc tap, du lich, cham séc stc
khoé, cham soc sic dep va cdc dich vu van hod khac. Dac biét 1a khuyén
khich va tao moi diéu kién dé diy manh phét trién thwong mai dién tir. Phan
dau dé thuong mai dién tir tr& thanh phuong thitc hoat dong thwong mai chi
yéu cua nganh thuong mai va ngay cang duoc nhiéu doanh nghiép st dung
trén thi truong.

Tuy nhién, dé ddy manh phat trién, phai tinh dén loi ich ctia xa hoi, loi ich
clia nguoi so hitu cac thanh qua sang tao, do do, phai tang cudng cong tac quan
Iy Nha nudc vé thuong mai trong s& hitu tri tué. Trong boi canh d6, Viét Nam
can xay dung co ché quan 1y dong bo vdi cac bién phdp quan 1y ciing rin trong
phong ngira va ngan chin nguy co lam dung quyén s& hitu tri tu¢, ma dién hinh
nhat 13 tinh trang st dung quyén s& hitu tri tué dé khong ché su phét trién sang
tao cua nguoi khac, gay stc ép doi véi doi thu canh tranh cling nhu cac doanh
nghiép trong nén kinh té.

5. Phdt trién thuong mai theo huéng van minh hién dai, chu trong dén
bdo vé loi ich cua nguoi tiéu dung va bdo vé moi truong.

Pé nang cao siic canh tranh trén thi trudng trong nudc va quoc t&; déng thoi
dap tng duoc nhu ciu ngay cang cao cua san xudt va dan cu, thuong mai nudc ta
can dugc phat trién theo huéng van minh hién dai; trong d6é cdc co s& ha ting
thuong mai cung véi trang thiét bi phuc vu can dugc hién dai héa. Trudc tién
nganh thuong mai céin ti€én hanh quy hoach dé thic day phét trién céc loai hinh
kinh doanh hién dai trén pham vi toan quéc va ving lanh thé nhu: Trung tam
thuong mai, siéu thi, cic clra hang tu chon, chg ban buon, san giao dich... dé€ dap
ting nhu ciu ngay cang cao cua nguoi tiéu dung. Pong thoi gitip cidc doanh
nghiép c6 diéu kién thuan loi 4p dung nhitng phuong thiic mua bén hién dai, day
manh tng dung cong nghé thong tin trong mua ban hang hod vé6i phuong thic
thanh toan hién dai, nhat 1a ing dung thuong mai dién tir.
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Cac doanh nghiép phai tu d6i méi, uu tién dau tu phat trién hé thong co so
ha ting thuong mai trén co s& tung dung cong nghé thong tin va mang Internet
trong moi hoat dong quan ly va kinh doanh thuong mai. Pau tu trang thiét bi,
cong nghé cén thiét dé cé du diéu kién tham gia vao qu4 trinh tin hoc ca nudc,
thuc hién nhiém vu ctia nganh, ctia don vi, ting budc tham gia thuong mai dién
ttr. Tuy nhién, vé6i su phat trién nhanh ctia khoa hoc va cong nghé ciing tao dicu
kién dé phat trién nhitng hanh vi gian lan thuong mai nhu san xuét hang nhai,
hang gia, hang kém chat luong... 1am t6n hai dén loi ich nguoi tieu dung va moi
trudng sinh thdi. Do d6, Nha nuéc can ¢6 giai phdp hitu hiéu d€ ngan chin nhitng
tieu cuc trén thong qua cic quy dinh phéap luat cu thé cliing vdi viéc thudng
xuyén kiém tra, ki€ém so4t thi trudng.

6. Quan ly Nha nudc vé thuong mai phdi dua vao va gan két chdt ché voi
xdy dung va phdt trién Chinh phu dién tu.

Cong tac quan 1y Nha nudc vé thuong mai phai nang dong va hiéu qua hon,
can chuyén manh tir hinh thic can thiép truc ti€p sang céc hinh thic can thiép
gian ti€p thong qua cac chinh sach khuyén khich moi trudng canh tranh phu hop
vGi quy luat thi truong. Nha nude can tich cuc hon trong viéc thiét 1ap cac moi
quan hé véi cdc nuéc nham md rong hon nita cho cidc doanh nghiép, thong qua
d6 mang lai nhiéu hop dong cho gidi kinh doanh. Cic co quan quan Iy Nha nuéc
nén try thanh "nhitg nha tur van" 16n nhat ciia doanh nghiép vé thong tin thi trudng, vé
luat phdp va thong 1é quoc t€ dé gitdp cho doanh nghiép tranh dugc céc rui ro khong
can thiét va 1a ngudi bao dam chat lugng hang héa xuat khiu cua nuéc ta trén thi
truong quoc té. Co ché quan 1y Nha nudc vé thuong mai phai tao ra moi truong phap ly
mang tinh rd rang, minh bach, 6n dinh, bao dam tu do cho viéc trao doi cdc san pham
tri thitc, khuyén khich cac hoat dong kinh doanh thuong mai dua trén cic nguoén luc tri
thitc, ing dung tri thitc trong kinh doanh, nang cao kha nang canh tranh trén thi truong
trong nudc va quoc t€ bang str dung cdc ngudn luc tri thic. Co ché€ quan 1y Nha nudc
vé thuong mai can linh hoat c6 tinh séng tao doi hoi c6 su déi méi ca vé tu duy lan
phuong phép dé tao ra moi trudng kinh doanh thong thoang, kich thich san xuat va
nang cao suc canh tranh cua hang hoéa trén thi truong. Nha nudc can cé nhiing ky
niang quan ly tot dé thuc hién dugc vai trd vira 1a ngudi san xudt, nguoi luu giit va
st dung tri thic va trao doi cdc san pham tri thiic ra thi trudng thé giGi. Nha nuéc
can dau tu manh vao xay dung hé thong thong tin, ting dung cong nghé thong tin
trong diéu hanh va quan 1y cdc hoat dong thuong mai trong nén kinh t€ qudc
dan, coi cong nghé thong tin 1a mot trong nhitng co s& quan trong hang dau dé
hoa nhap thuong mai trong nudc véi thuong mai quoc t€. Cong tac tin hoc hoa
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quan ly hanh chinh Nha nuéc can duogc thuc hién quyét liét v6i chat luong hon,
bo mdy quan 1y Nha nudc ve thuong mai doi hoi phai gon nhe, dugc tin hoc héa,
s0 hoéa, do d6 phai dau tu manh hon cho xay dung co s& ha tang cong nghé thong
tin va vién thong; trong d6 wu tién phat trién co s& ha ting thuong mai dién tir
cung v6i doi ngili can bo quan 1y giau tri thic. Tich cuc tham gia chinh phu
dién tr, gan két chat ché véi xay dung va phat trién chinh phu dién tir chinh 12
giai phap hiéu qua nhat gidp cho cong tic quan 1y Nha nudc vé thuong mai
dap ung dugc nhu ciu phat trién clia nganh trong diéu kién ting budc phat
trién kinh t€ tri thiic & nuéc ta. VGi su phat trién cta chinh pha dién tir sé€ tao
diéu kién cho nganh thuong mai ddy nhanh qua trinh tin hoc héa quan 1y hanh
chinh Nha nuéc vé thuong mai, nang cao hiéu qua cung cap thong tin, trong
c4c hoat dong kinh doanh, dich vu dé phuc vu san xuat va nang cao doi song
dan cu.

IV. Cac giai phap chu yéu nham phat trién thuong mai trong qua trinh
hinh thanh nén Kkinh t¢é tri thitc 6 Viét Nam thoi ky dén nam 2010, 2020.

1. Gidi phdp phat trién nguon nhadn luc cho nganh thuong mai Viét Nam

- D6i v6i nhan luc trong linh vuc quéan 1y vi mo, Dao tao va dao tao lai vé
nghiép vu cho cdn bo quan 1y cta bo, sd, nganh, mé cac 16p boi dudng, moi cac
chuyén gia c¢6 trinh do, kinh nghiém dén tham gia dao tao ké ca chuyén gia
nuGe ngoai. Khong ngling nang cao trinh do ngoai ngit, st dung may vi tinh, vé
thuong mai dién ti, trang bi kién thitc vé str 1y s6 liéu bang cdc cong cu hién
dai. Nha nudc can c6 chinh sach trong viéc stt dung nhan tai vao cac vi tri quan
ly thuong mai.

- Doi v6i doi ngii quan ly doanh nghiép trong linh vuc thuong mai can
duoc dao tao mot cdach bai ban vé kién thic kinh doanh trong co ché€ thi truong.
Tao diéu kién cho cac thuong nhan di tham quan, giao luu hoc hoi kinh nghiém
ctia cac nudc. Pao tao sit dung cong nghé thong tin cling nhu trinh do sir dung
mady tinh trong quan ly, trang bi cho cdc nha kinh doanh kién thic vé thuong
mai dién tu.

Dai v6i cac nhan luc khéc, can dugc dao tao nghiép vu mot cach bai ban
ve marketing trong ban hang va cham séc khach hang, céch thic st dung trang
bi k§ thuat hién dai trong qud trinh bao quan, bao hanh, van chuyén hang hoa va
nang cao trinh do ngoai ngfr, vi tinh.

- Tang cuong ngan sach dao tao cho nganh thuong mai
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2. Gidi phdp vé dau tu hién dai héa hé thong co so ha tang thuong mai.

Can tap trung phat trién hé thong giao thong van tai, thong tin lién lac va
vién thong; dac biét 1a hé thong thuong mai dién tir, dich vu dién tlr vGi su tham
gia cia Nha nudc, cdc Bo, Nganh, dia phuong va doanh nghiép. Ti€p tuc day
nhanh viéc trién khai va ting dung chinh phu dién ti, nhét 13 céc dich vu déi véi
doanh nghiép dé tao diéu kién cho cong tac tin hoc hda quan 1y hanh chinh Nha
nudc duoc thuc hién tot hon. Khuyén khich cac doanh nghiép dau tu co s& ha
tAng cin thiét dé tham gia thwong mai dién tir. Tranh thii hop tic quoc t&, hoc hoi
cac kinh nghiém phat trién hé thong co s& ha tang thuong mai trén co sO tGng
dung cong nghé thong tin va mang Internet tir cic nudc tién ti€n trén thé gidi.

3. Gidi phdp déi méi qudn ly Nha nudc vé thuong mai

Ti€p tuc xay dung va hoan thién cic chinh sach thuong mai theo hudng
minh bach hod, giam dan 10 trinh bdo ho bing thué€ nhap khau va céc bién phap
bao ho khac phu hop véi thong 1€ va cam két quoc t€. Nha nudc can don dau
dugc nhiing yéu t6, xu th€ mdi trong qua trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thic,
can tinh t6i nhitng hanh vi thuong mai mdéi, cac hinh thic kinh doanh méi, pham
vi diéu chinh, d6i tugng diéu chinh rong hon dé tao diéu kién cho céc doanh
nghiép thudéc moi thanh phan kinh t€ hoat dong kinh doanh trong moi truong
thuan loi, thong thodng va binh ding. Can ting dung manh mé cong nghé thong
tin trong quan ly, di€éu hanh toan bo hoat dong thuong mai trong nén kinh t&
quoc dan. Nhanh chéng ban hanh luat giao dich dién tir dé tao co s phép 1y thiic
day phat trién thuong mai dién ttr, gidp cho céac doanh nghiép c6 hoat dong giao
dich thuong mai trén mang manh dan hoat dong ciing véi viéc d6i méi cac hinh
thitc giao dich dién tir. Mat khéc, luat giao dich dién tir cling tao diéu kién dé
nhanh chéng trién khai mo hinh chinh pht dién tr trén pham vi ca nudc. Tuy
nhién, can ddy nhanh ti€n do xay dung chinh phu dién tir c6 hiéu qua véi mot 10
trinh cu thé; trong do tap trung vao hoan thién va nang cao chat luong céc trang
thong tin dién tur (website) cua cac Bo, Nganh, dia phuong véi ndi dung phong
phu, chét lugng, ¢6 tinh cap nhat thudng xuyén. D4y nhanh viéc thuc hién Dé 4n
tin hoc h6éa quan 1y hanh chinh Nha nudc; trong dé coi trong viéc cung cip thong
tin, cac dich vu cong, dich vu y t€, gido duc truc tuyén ...

Tang cuong vai tro quan ly Nha nuéc vé thuong mai trong S& hitu tri tué,
trong do, ting cudng cong tdc gido duc pho bién phap luat dé moi doi tuong
nhan thic duoc diay du vé phdp luat sd hitu tri tué, thiét 1ap va cing c6 mot hé
thong quan 1y Nha nudc vé thuong mai trong s& hitu tri tué day da va hiéu qua dong
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thoi thit chat quan 1y hang gia, dam bao quyén 1oi cho cdc hoat dong thuong mai
thuc thi dung phép luat.

4. Gidi phdp hop tdc qudc té vé thuong mai

- Hop tac qudc t€ trong dao tao nguon nhan luc cho nganh thuong mai véi
c4dc nganh nghé ma viéc phat trién kinh t€ tri thic dit ra nhu cidc nganh cong
nghé cao, cong nghé sinh hoc...

- Hop tac quoc té€ trong thong tin va xic tién thuong mai, nang cao chat lugng thong
tin, hiéu qua cua cac hoat dong xiic ti€n thuong mai thong qua su phoi hop chat ché véi
cac dai su, tham tan thuong mai nuéc ngoai. Sir dung c6 hiéu qua quy xtc tién thuong
mai, uu tién dau tu nang cip cac co s& ha tang phuc vu cong tac thong tin, xdc
tién thuong mai, danh ngudn kinh phi thoa ddng dé tham gia hoi cho, trién 1am,
gidi thiéu san pham, md rong thi trudng v.v...

- Pay manh hop tac qudc t€ trong nghién citu khoa hoc va cong nghé phuc vu
quan ly va kinh doanh thuong mai. Noi dung hop tic nghién ctu can di sau vao
nhitng van dé biic xtdc nhat hién nay nhu: nang cao kha ning canh tranh clia cic san
pham xuat khau chii luc, ndi héa cdc loai giong cay trong, vat nudi cé chat luong va
gid tri kinh t€ cao theo yéu cu ctia thi trudng hodc nhitng van dé khoa hoc va cong
nghé c6 tim tac dong chién lugc dai han nhu phét trién cong nghé thong tin, vat liéu
mdi, chuyén déi co ciu kinh t€ va phét trién bén viing. Can lua chon nhiing sin
pham ma Viét Nam c6 thé san xuat mang lai hiéu qua, nhitng san pham c6 thé hop
tdc v6i doi tac nude ngoai dé cling chia sé loi ich.

- Hop tdc quoc t€ trong linh vuc thuong mai quoc t€ vé khoa hoc va cong
nghé. Thong qua hop tdc quoc t€, nudc ta ¢ thé tiép thu tir cdc nudc cac thanh
tuu khoa hoc k¥ thuat tién ti€n nhat nhu may moc thi€t bi, vat liéu cao cép, cac
sdng ch€, phat minh, bi quyét cong nghé..., c6 thé thué cdc chuyén gia hang diu
clia nudc ngoai vao trao doi, tu vin, hop tdc nghién cttu nhitng van dé khoa hoc
va cong nghé ma trong nudc chua di kha nang xtr Iy hoac xtr 1y kém hiéu qua...

Viét Nam can khén truong dua ra 10 trinh phat trién thuong mai dién ti, coi
st dung thuong mai dién tlr trong hop tic quoc t€ 1a mot hinh thic tat yéu khi
kinh doanh trong nén kinh t€ tri thic.

V. Mot so kién nghi
Kién nghi véi Chinh phu:

Chinh phu can sém nghién ctu, xay dung mot chién luge cho qua trinh bién
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moi trudng kinh t€ x4 hoi cia dat nuGe tré nén than thién hon véi su déi méi
sdng tao va tiép thu tri thic trong nudc va ngoai nudc. Tiép tuc d6i méi chinh
sach, tao l1ap khuon khé phap 1y méi, hinh thanh déng bo hé thong thé ché kinh
t€ thi trudong dinh huéng xa hoi chli nghia. Tao moi trudng phap 1y, thé ché hitu
hiéu cho viéc luu thong tri thic va cong nghé; kich thich, thic diy d6i méi thong
qua cac chinh sach vi mo. Nhanh chéng xay dung va hoan thién hé thong phap
luat vé quyén s& hitu tri tué va s hitu cong nghiép dé khuyén khich diu tu nuée
ngoai va chuyén giao cong nghé vao Viét Nam va khuyén khich chuyén giao
cong nghé tir cac két qua nghién ctu va trién khai trong nudc cho cdc doanh
nghiép. Uu tién ph4t trién thi trudng khoa hoc va cong nghé dé khuyén khich
phat trién san xuat va trao déi cac san pham tri thic, xay dung co ché ddu tu mao
hiém, thic ddy cic nguén luc huéng vao sdng tao; ddy manh tng dung va phat
trién cong nghé thong tin phuc vu cong nghiép héa, hién dai héa.

Kién nghi voi Bé Thuong mai:

- Can tap trung ra soat lai cac van ban phdp luat lién quan tGi 10 trinh k&
hoach khung vé xay dung va phat trién thuong mai dién tit & Viét Nam.

- Cong khai héa, minh bach héa cic van ban phap luat va hé thong chinh
sach, co ché& d6i véi cdc t6 chiic quoc t€ va khu vuc.

- Qua trinh xay dung ndi dung va ban hanh cdc van ban phap luat can
hudng vao nang cép tinh tin cay cta viéc sit dung cac phuong tién, phuong phap
dién tlr d€ thuc hién cdc hoat dong thuong mai.

Mot s6 khuyén nghi voi hiép hoi, cdc doanh nghiép:

Céac doanh nghiép cin nang cao nhan thic va tao l1ap cdc kha nang, diéu
kién d€ tham gia vao nén thuong mai toan cau nhu dau tu phat trién nguén nhan
luc c6 du trinh do ti€p thu va ung dung cac tién bo khoa hoc k¥ thuét tién tién,
dac biét 1a tng dung phuong thic kinh doanh thuong mai dién tir, dau tu cac
trang thi€t bi hién dai cin thiét dé phuc vu kinh doanh va sin sang chap nhan
canh tranh v6i moi doi thu trén thi truong trong nudc va thé gidi.
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Két luan

Trong nhitng nim gan day, xu thé chuyén sang nén kinh t€ tri thitic dién ra
phd bién & nhiéu nudc trén thé gidi; trong d6 ¢ ca cdc nuéc dang phat trién. Dé
tranh nguy co tut hau, con duong tat yéu ctia Viét Nam 1a bi€t phat huy nhiing loi
the, tan dung moi kha ning thuan lgi nhim tiing budc phét trién kinh t€ tri thitc dé
ddy nhanh qu4 trinh cong nghiép héa, hién dai hoa dat nuéc, dua nuée ta co ban trd
thanh nuGc cong nghiép theo huéng hién dai. Tham gia vao qua trinh hinh thanh va
phat trién nén kinh t€ tri thitic & Viét Nam, doi hoi phai c6 su déng gop tich cuc clia
céac cép, cac nganh trong d6 nganh Thuong mai déng vai tro rit quan trong. D€ tai
"Dinh huéng phét trién thuong mai trong qué trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thitc &
Viét Nam" dugc trién khai nghién cttu ciing nham muc tiéu trén.

Dé tai da tap trung lam rd mot s6 van dé 1y luan vé Kinh t€ tri thitc va phat
trién thuong mai trong nén kinh t€ tri thiic; dong thoi ciing danh gia dugc thuc trang
va kha nang ddp dng ctia Thuong mai Viét Nam trong qud trinh hinh thanh nén
kinh t€ tri thic & Viet Nam. Dé tai cling dé xuét dinh huéng phét trién Thuong mai
trong qua trinh hinh thanh nén kinh t€ tri thic & Viét Nam thoi ky dén nam 2010,
2020 va céc giai phap thuc hién cac dinh huéng do.

Pé tham gia vao qud trinh cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc trong
diéu kién timg budc phét trién kinh t€ tri thitc, nganh Thuong mai nudc ta can
xay dung dugc nhitng dinh huéng ph4t trién mang tinh chién lugc dua trén nén
tang clia su phat trién tri thic; trong dé phat trién thuong mai dién tir 1a trong
tam, ting cudng hoi nhap sau, rong vao nén thuong mai thé giGi; dong thoi phat
trién bén viing theo huéng vian minh, hién dai ciing vé6i viéc tich cuc déi méi
quan ly Nha nudc vé thuong mai.

Trong qud trinh trién khai nghién cttu, Ban cht nhiém dé tai da nhan duogc
su giup d6 cua B6 Thuong mai, cac Bo, nganh, dia phuong, cac chuyén gia trong
viéc cung cédp s6 lieu, déng gop y kién dé noi dung nghién citu ngay cang dugc
hoan thién. Pay la dé tai nghién cttu mang tinh chién lugc doi hoi ¢6 co so 1y
luan va thuc tién cao, bao gom nhiéu noi dung phong phi lién quan dén nhiéu
linh vuc, nhung véGi giéi han cua mot dé tai nghuén ctiu cap Bo sé khong tranh
khoi nhitng han ché nhat dinh. Ban cht nhiém dé tai kién nghi v6i Bo Thuong
mai cho ti€p tuc m& rong nghién ctu, trién khai bd sung nhitng noéi dung mdi,
nhitng vin dé phat sinh v6i quy mo 16n hon dé phuc vu t6t cho su nghiép cong
nghiép héa, hién dai héa dat nudc trong diéu kién timg budc phat trién kinh t& tri
thic & nudc ta./.
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