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LOI NOI PAU

Poi méi gido duc dai hoc Viét Nam co tam quan trong dac bi¢t nham nang cao chét
lugng va hi¢u qua dao tao nhitng nguoi lao dong cé trinh do cao phuc vu cac myc tiéu phat
trién kinh té va xa hoi chung va dap tmg nhu cau phat trién cho chinh hé thdng gido duc..

Viéc d6i méi co dat dugc két qua nhu mong mudn hay khong phu thudc rét 16m vao
nang lyc day hoc cua doi ngii giang vién trong cac truong dai hoc. Diéu dang tiéc 1a khong
it nguoi trong sd cac giang vién day dai hoc khong dugc trang bi nhiing kién thuc va ky
nang day hoc ¢ bac dai hoc. Diéu d6 d3 han ché chat lugng cling nhu hi¢u qua cua viéc day
hoc. Tinh hinh trén ciing dién ra & nhiéu qudc gia phat trién va dang phat trién.

bé giip céc giang vién ty nghién clru nang cao ndng luc day hoc ¢ bac dai hoc,
nhém céc tac gia dich thuat swu tim va bién dich tai liéu c6 nhan d&& “ Hudng dan Day va
Hoc trong Gido duc dai hoc” tir nguyén ban tiéng Anh c6 tiéu dé “ Guide to Teaching and
Learning in Higher Education” tai Website c6 dia chi http://www.breda-guide.tripod.com
do céc tac gia: Pai Obanya, Juma Shabani, Peter Okebukola v&i sy giup d& ciia Van phong
UNESCO vung cua Chau Phi.

No6i dung tai liéu nay bao trum hau hét cac linh vuc lién quan dén hoat dong cua
giang vién dai hoc va nhitng kinh nghiém giang day cia cac chuyén gia gido duc dai hoc
ctia thé gioi.

Chiu trach nhiém dich thuat gém cac giang vién dai hoc c6 kinh nghiém cua truong
Dai hoc Nong nghiép I, Ha Ngi.

TS. Hoang Ngoc Vinh - B§ GD&DT chiu trach nhiém bién tap va hi¢u dinh chung.

Trong qué trinh dich thuat va bién tap, nhém tac gia nhan dugc sy hd trg tich cuc va
gop ¥ cua TS. Lé Viét Khuyén, Vu Pai hoc va Sau dai hoc.

Tuy nhién, do trinh d6 c6 han, trong qua trinh dich thuat va bién tap chic chan khong thé
tranh khoi nhitng thiéu sot. Thay mit nhom tac gia, mong nhan dugc gdp ¥ tir cac dong
nghiép.

Moi gbp y xin gui vé theo dia chi: Hoang Ngoc Vinh, Bo GD&DT, 49 Dai Co Viét,
Ha Noi hoac theo e-mail: hnvinh@moet.gov.vn .

TM. Nhom tac gia

Hoang Ngoc Vinh



MODULE 1. HIEU VE SINH VIEN PAI HQC

Dién dan cua hi€p hdi sinh vién chau Phi da dua ra quan di€ém cua sinh vién vé vai tro
giao duc dai hoc trong viéc xay dung xa hoi mdi.

Cai thién tinh thich ing cta gido duc

Dién dan yéu cau cac qudc gia thanh vién thiét 1ap nhitng chuong trinh gido duc
khong nhitng dap tmg c6 hiéu qua véi thay d6i khong ngimg trong thi truong lao
dong ma con co thé dy bao duoc nhitng thay d6i hon 13 phai cam chiu nhiing
thay d6i do.

pé cap dén su bdo hoa cua cac co hoi viée 1am trong dich vu cong va tinh trang
that nghi¢p dang gia ting dbi v4i nhitng nguoi da t6t nghiép, dién dan dé nghi
thanh 1ap cac hé théng gido duc dai hoc thich hop dé dio tao nhitng nguoi da tot
nghiép dai hoc va gitip ho khong ngung cap nhat va nang cao trinh do cling nhu
tao ra viéc lam.

Dién dan ciing dé nghi cac qudc gia thanh vién c6 nhitng giai phap can thiét dé
khuyén khich nhiing sinh vién da tot nghi€p tao viéc lam va dam bdo tai trg cho
cac du an cua ho.

Dién dan cho rﬁng, trong khi thyc hién st ménh cung cap dich vu cho cong
dong, cac truong dai hoc can thé hién rd hon nita tim quan trong trong viéc gido
duc cong ddng sao cho nang cao dugc cac quyén con ngudi, 10ng khoan dung, va
mot nén van hoa hoa binh, dan chu.

Dién dan dé nghi thiét 1ap su hop tac giita cic giang vién, nha trudng va cac
doanh nghi¢p dé tao kha nang cho truong dai hoc nam bét dugce nhu ciu cla céac
doanh nghiép déng thoi tao cho sinh vién co6 nhitng co hoi nghién ctru, va thuc
tap tay nghé tai cac doanh nghiép.



- Dién dan dé nghi cac truong dai hoc t6 chuc nhitng cudc diéu tra dinh ky viéc
1am cta sinh vién sau tt nghiép - diéu tra theo dau vét (tracer studies) va tién
hanh nhitng cudc khao sat cac chi doanh nghiép dé dam bao cho chuong trinh
dao tao luon dugc cip nhat thich nghi véi viéc mé mang kién thuc va nhu cau
bién dong trong thi trudng viée lam.

- Dién dan nhin manh rang truong dai hoc can phai hd tro tai chinh cho sinh vién

dé nghién ctru ciing nhu tiép can véi cac cong nghé thong tin va truyén thong
mai (ICT).

- Dién dan cho rang can phai thanh 1ap nhiing co ché thich hop dé giam sat va
danh gia viéc thuc hién st ménh duoc dét ra cho cac truong dai hoc.

Nang cao chat lwong gido duc

- Dién dan dé nghi mdi mot qubc gia thanh 1ap va/hoic ting cuong cac thé ché dé
giam sat va danh gia chat lugng cua cac dich vu ma cac truong dai hoc phai cung
cap nhu 1a mot trong cac churc nang cia nha truong.

- Dién dan dé nghi cac trudng dai hoc thanh 1ap nhimg co ché dé sinh vién danh
gia do1 ngli giang vién cua truong.

- Dién dan dé nghi nha nuéc c6 nhitng bién phap can thiét dam bao cho toan bod
cong dong dai hoc, ké ca sinh vién , cdm thay hing tha hon v6i nhitng dicu kién
song va lam vi¢c thuan loi.

bicu 10. Can bo, giang vién va sinh vién o truong dai hoc la cac thanh vién chinh.

Nhirng nguoi 1am chinh sach cua trudng dai hoc va ciia qudc gia nén coi sinh vién va
nhu cau cta ho 1a c6t 161 ctia moi viée ¢6 lién quan, va nén coi ho nhu 1 dbi tic chinh
va la nguoi * “cb doéng”day trach nhiém trong viéc d6i méi gido duc dai hoc. Céc sinh
vién can duoc tham gia trong cac hoat dong ma anh huéng dén trinh do gido duc
tuong tng, trong viéc danh gia, d6i méi chuong trinh dio tao va phuong phap giang
day, trong khung qui ché hién hanh, trong viéc thanh 1ap chinh sach va quan 1y truong
dai hoc. Vi sinh vién c¢o6 quyén td chuc va dai dién cho chinh minh nén ho cén c6
tiéng n6i trong qua trinh hinh thanh cac quyét dinh.”
Loi gioi thiéu
Hiéu duoc cac dic tinh va nhu cu cua sinh vién 1a nhéan t6 co ban dam bao su
thanh cong trong gido duc dai hoc. Twong tu nhu trong néng nghiép, hiéu biét vé ban chét
dat tréng va diéu kién khi hau cua vung canh tac 1a mot diéu kién quan trong giup nguodi
n6ng dan co6 vu mua boi thu. Vi san lugng vu mua phu thude vao cac dir liéu do. Tuong tu
nhu vay, hiéu qua cua viéc day hoc phu thudc rat nhidu vao dic diém cua ngudi hoc.
Chung ta can phai phén tich cac nhan t6 va sir dung chiing dé 1ap ké hoach giang day. Cac
nhan t6 nhu tudi, , 8101 tinh, cac dac diém tam 1y (vi du dong co thiic day va kha nang ty
nhan thic), dac diém x4 hoi hoc (vi duy tinh ban va cdc moi quan hé xa hoi), nén tang van
hoa, ton gido, chat luong gido duc & truong trung hoc phd thong, tinh trang hon nhan va
dic diém gia dinh.



Pay co6 thé 1a mot yéu cau kha cao khi yéu cdu giang vién nim dugc cac ddc tinh
nay cua moi sinh vién trong mot 16p hoc va dé 1a mot nhiém vu nang né déi voi mot lop
200 sinh vién trong khod hoc 12 tuan hodc mot hoc ky 15 tuan. Tuy nhién, diéu do6 c6 thé
thuc hién dugc tham chi ddi voi mot 16p co $6 lugng sinh vién dong hon va trong mdt giai
doan hoc tip ngin hon, néu ta cd gang tim hiéu mot cach khai quat vé cac dic tinh trén.
Nho ¢6 nhimg hd so nay va thém nhimg hiéu biét vé cac truong hop ngoai 18, giang vién
dai hoc c6 thé lap ké hoach va thuc hién khoa day cho sinh vién t6t hon.

Muc tiéu chung
Trong module nay, ban s¢

e Diém lai tinh trang chuyén tiép ctia sinh vién tir trudng trung hoc pho thong lén dai
hoc;

e Phan biét dugc cac dac tinh tam ly cta sinh vién dai hoc;
e M0 ta dugc cac nhan to anh hudng dén su phat trién tdm 1y cua sinh vién dai hoc;
e Phat trién cac phuong ti¢n dé do mot s6 dac tinh ctia hoc vién; va

e Xac lap dugc ho so cua vinh vién.

Bai 1: Sinh vién dai hoc

1. Gidi thi¢u

Sau khi t6t nghiép trung hoc phd thong va thoa man nhiing yéu cau thi tuyén dau vao va
diéu kién tai chinh can thiét, hoc sinh tot nghiép THPT c6 thé tiép tuc theo hoc 1én & cac
trinh d6 cao hon trong hé thong gido duc dai hoc. Piém dén co thé 1a trudng dai hoc,
truong ky thuat hodc polytechnic, truong su pham hodc cac truong khac trong hé théng.
Viéc chuyén tir truong THPT vao dai hoc bat dau bang thoi ky chuyen tiép. Thoi ky nay
duoc dic trung bai nhidu su ty do hon - chang can mic dong phuc, xép hang vao 16p lic 8
gi0 sang, bo hoc, bi cac sinh vién khoa trudc nat n va bi cAm tham gia céc td chirc dang
phai. Sinh vién dai hoc tuong lai mang theo minh nhiing kinh nghiém vé hoc tap va xa hoi
khéc nhau. Chiing ta chd doi su can thiép cia chung ta sé tao diéu kién thuan loi cho nhiing
thay d6i tot trong hanh vi va phat huy nhitng mit t6t ctia sinh vién. Su hiéu biét vé qua khur
ctia sinh vién tai thoi diém vao truong s& giup chung ta lya chon nhing kinh nghiém gido
duc dung dan cling nhu cung cip cac hudng dan va tu van thich hop.

Sau khi hoc xong bai nay ban c6 kha nang;:
e Hicu dugc hoc van va qua khir xa hdi cua sinh vién;
e Xac dinh cac nhan t6 tac dong dén kha nang hoc cua sinh vién ; va

e Danh gia cac thu tuc tuyén chon/tiép nhin vao trudng va khoa cua ban.



2. Khai niém vé chuyén tiép

He thdng giao duc chinh thirc cua tat ca cac nudce trén thé gi61 dugc phan thanh cac cap —
tiéu hoc, trung hoc va dai hoc. Trong mdi cap co su chuyén tiép tir trinh do nay sang trinh
d6 khac vi du tir 1op 1 1én 16p 2 hodc tir 16p 8 1én 16p 9. Do la sw chuyen tiép bén trong
ciia mdi cip hoc. Pong thoi cling ¢ sw chuyén tiép giira cac cap, 1a tir tiéu hoc 1én trung
hoc hoac tur trung hoc 1én dai hoc. Khi céac sinh vién chuyen tu trinh d§ nay Ién trinh do
khac hodc tir cAp nay 18n cip khac, s& c6 nhitng thay doi ma nguoi gido vién rat can phai
chuay.

O giai doan chuyén tiép, c6 nhiing thay doi vé thé chat, tinh cam, tri tu¢ (nhan thirc) va
khat vong. Vi cuong vi la giang vién, chung ta can phai gitp sinh vién vuot qua qua trinh
thay d6i nay mot cach ém diu, dan dan va khong gy sdc vé tdm 1y. Chung ta can 1am giam
bdt su ngan cach gitra ky cubi & truong THPT va ky dau cua dai hoc. Khong gy dot ngot,
khong dé lai nhitng bi kich va dau kho. Dé thue hién diéu do chung ta can hiéu sau sac cac
dac tinh cua sinh vién ¢ hai thai cuc ky cudi THPT va nam dau 14 sinh vién.

Ai 12 céc sinh vién dai hoc twong lai? Chu yéu 13 cac nam nit thanh nién ¢ do tudi truong
thanh trong khoang 16 — 26 tudi da qua 12 — 14 ndm gido duc chinh qui. Ho ¢4 nhan ching
chi t6t nghiép pho thong voi sd diém tdi thiéu dé kiém dugc mot chd trong trudng dai hoc.
Ciing nhu hoc sinh tiéu hoc va trung hoc, cudc séng xa hoi va hoc tap cua ho s€ duoc to
chtic va d6i khi dua vao quan 1y theo ché do bai cac hiéu trudng, cac gido vién va cac 16p
truéng. Ho phai tuan thu vo diéu kién cac qui ché d3 ban hanh, thira nhan va ton trong thé
ché cua truong. Nhitng ngudi da timg c6 co hoi hoc & truong phd thong ndi tra s& trai qua
mot cach d& dang, tham chi 1a rat tt trong viéc quan 1y thoi gian cta ho. Nhimg ngudi tot
nghiép tir cac truong phd thong (nam thuc hodc nit thuc) thuong nay sinh thém van dé phu
1a phai diéu chinh mbi quan hé véi gidi kia.

Mot ngay tiéu biéu trong trudng phd thong cta hoc sinh co thé dugc chia ra 1am mot sd tiét
hoc véi nhiéu mén hoc khac nhau duge giang day trong nhimg 16p hoc thleu tién nghi va
co the voi nhig thay gido cu ky thiéu nhiét tinh. Trur mot 8O ngoai 1¢, da s6 hoc sinh duoc
truyén thu kién thirc theo phuong phap day va hoc truyén thdng. Nhimng diéu nay s& duoc
dé cap chi tiét trong Module 3.

Pbi voi vige thi kiém tra va danh gia, hé thong gido duc cta hau hét cac nudc ngay nay
thién vé danh gia lién tuc. Truong hoc duoc cam nhan 13 noi thuc hién céc tric nghiém.
Diéu d6 huéng thai d6 dbi phé cua sinh vién dbi voi viée day va hoc. Mot phan quan trong
trong thoi gian hoc pho thong cua hoc sinh 1a cac gido vién bai cong kha thudng xuyén do
ho cam théy phai lam viéc qua tai voi déng luong beo bot. Hoc sinh co thé bi mat mot sb
210 hoc va da dugc hoc it hon do nhitng hanh dong biéu tinh nhu thé. Nhitng bac cha me co
diéu kién s& t6 chtrc nhitng budi hoc riéng cho con minh dé bu vao nhimng chd thiéu hut do
cac cudc bicu tinh gay ra. Chiu anh hudng tan pha nghiém trong hon 14 nhiing gi di xay ra
ddi véi mot sb sinh vién & vung bi chién tranh tan pha, vi du nhu Liberia va Sierra Leone &
do cac co hoi hoc tap mét di trong mot thoi gian dai.



Phién doc thém ]
Giao duc dai hgc ¢ cac nwéc chau Phi ndi tieng Phap
Ousseynou DIA

Su dap lai ctia gido duc dai hoc v6i mot thé gidi thay doi thé gii nén duge dinh hudng boi
ba tur thugc ve dong ho ma xac dinh vi tri, chirc nang, su tuong thich, chat luong dia
phuong, quéc gia va quéc té va qudc té hoa. Ban tom tit “Chinh sach cua UNESCO vé su
thay d6i va phat trién trong giao duc dai hoc” , phan V khang dinh rang trong pham vi cta
dinh hudéng moi nay, tat ca chinh sach gido duc dai hoc nén bat nhip v&i nhitng dong luc xa
hoi vén rat phirc tap cua cac to chirc dao tao va (hodc) nghién ciru (cac trudng dai hoc, cac
tru:c‘mg Su pham, cac vién ...) ma c6 nhiing cai chung véi gido duc THPT hodc gido duc

“trudc dai hoc” va voi thé gio1 viée lam ciing nhu nhitng quan tdm phat trién cta qudc gia.
Dung ¢ cac thai cuc cua hé thong gido duc, hai thyc thé trén tao nén strc ¢p va dat ra nhirng
diéu kién khong thé bo qua. Vi thé ma mot chinh sach s& xudt phat tir sur thoa hiép linh hoat
giita cac yéu cau bén ngoai va cac nhiém vy ma nha nude giao phé cho truong.

Vé van dé nay, su tuong thich cua gido duc dai hoc can duogc nhén thic tir vai trd va vi tri
cua no trong xa hoi, cac st ménh cua no vé dao tao va nghién ctru cing nhu cac dich vy.
Cung nén nhin nhan tir nhitng moi lién hé cua gido duc dai hoc voi thé gi6i viéc 1am (theo
nghia rong), mbi quan hé cua ndé v6i nha nude va cac ngudn von ciing nhu cc tac dong
tuong ho cta nd véi cac trinh d6 va cac loai hinh gido duc khac.

Nhitng ngudi c6 “bang ta tai- Baccalaureat” (Advanced Level School Certificate - chirng
chi trinh do phé thong nang cao; chi y tranh nham vé&i thuat ngit ndy Baccalaureat trong
mot s6 quéc gia khac ND.) tiép tuc di gd cira cac trudng dai hoc do dé tao nén cac van deé
vé chat luong va sb lugng ¢ trinh d6 d6. Ba cau hoi da tro thanh nhiing van dé thoi sy o
nhiéu nudce: Tiéu chuan that sy ctia ngudi co bang ta tai 1 gi? Hd so hoc tap nay c6 phu
hop véi nhiing tiéu chuan da dugc dat ra cho chuong trinh THPT? Hién nay, bang tu tai
duoc sir dung nhu 1 chimg chi t6t nghiép phd thong va gidy thong hanh dé vao trudng dai
hoc. Li€u rﬁng hai chirc ndng nay nén dugc tach roi? Sy chuyén tiép 1én dai hoc duogc thuc
hién nhu thé nao? Co nhitng hinh thirc nao dé nhan hoc sinh véao dai hoc: nhén truc tiép,
tuyén chon hoac tiép nhén c6 kiém tra?

Thoi gian trdi qua, & giai doan tot nghiép dai hoc, sé nguoi da tot nghiép lai di gd cira thi
truong lao dong dé tim kiém mot viée 1am chinh dang 1am xuét hién thém nhimng van dé
khac lién quan dén chat luong va sb luong: Thi truong lao dong can bao nhiéu ngudi tot
nghiép? Noi dung dao tao ctia ho nén nhu thé nao va trong nhiing linh vuc nio? Nhiing
ngudi tét nghiép dai hoc lidu c6 trinh do chuyén mén dap Gmg duoc yéu cu cua viéc lam?

Dung gitra hai cuc 1a qua trinh gido duc dai hoc dugc ddc trung boi cac van dé noi tai cua
no, trong d6 mat phén xac dinh tinh tuong thich, hi€u qua va chat lugng dao tao s€ dugc dé
cip qua cac muc tiéu chinh sach gido duc cta cac qudc gia gianh duoc doc lap tir nim 1960
(tre 1a tro thanh co quan duogc tin cdy, dao tao nhitng chuyén gia c6 du kha nang cho phat
trién, to chtrc nghién ctru phat trién c6 dinh hudéng, cung tmg cac dich vu cong dong va da
dang hoa cip d6 va chuong trinh dio tao).
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Tuy nhién, dudi sy tac dong cua cac xu hudng quan trong tir bén ngoai (sy toan cau hoa vé
kinh té, ty 1 ting dan sb cao, sy d6i mdi vé cong nghé va su rang budc nghiém ngat vé tai
chinh), cac truong dai hoc ngay nay dang bi khung hoang trong giai doan phat trién mang
tinh quyét dinh cua chung. Bén ngoai xu hudng ti€u cyc (sy suy giam hiéu qua dao tao bén
trong va bén ngoai) van dé co ban 13 biét duoc loai truong nao ma cac qubc gia can. Noi
chung, cai cach gido duc dai hoc véi muc dich duy tri va ting cudng cac tiéu chuan chit
luong 1 nhu cau cap bach trong hang loat cac van dé can giai quyét khac. Viéc t6i can thiét
1a phat trién nhan thirc méi vé gido duc va dao tao dé 1am thich Gng va ting cudng tinh
tuong thich, hiéu qua va chat luong cua hé thong.

Trich dén tir cdc tai liéu:

Dia, O (1998). Chét luong gido duc dai hoc & cac nude chau Phi noi tiéng Phap. Trong J.

Shabani (Ed.). Gido duc dai hoc ¢ chau Phi: Nhitng thanh tuu, thach thirc va trién vong.
Dakar: UNESCO BREDA.

Toém tat nhitng diém chinh trong bai phat biéu cua Dia. Binh ludn vé quan diém cua ong 1a
nén co6 su phoi két hop gitra ho so cua sinh vién dai hoc va thé gidi viéc lam.

Doc thém: Gido duc dai hoc sudt doi cho moi ngwoi & Tiéu Sahara Chau Phi
Juma SHABANI

Trong hai thap ky vira qua, xu hudng chung cua gido duc dai hoc ¢ 1a sé sinh vién nhap
hoc tang 1én nhanh chong va cac rang budc tai chinh da lam sut giam tot bac chi phi ngan
sach trén moi sinh vién. Trong da s6 cac nudc dang phat trién, gido duc dai hoc 1 linh vuc
gido duc d3 c6 su phét trién nhanh chong nhét trong giai doan hai thap ky qua. Trong giai
doan do, luong sinh vién vao dai hoc & tiéu Sahara Chau Phi tang nhanh hon nhiéu & céc
ving khac trén thé gidi.

Tuy nhién, mic du sé luong nhap hoc tang cao, mot s6 chi tiéu di chi ra rang, trong tit ca
cac vung trén thé gidi, thi ving tiéu Sahara Chau Phi c6 hé thong gido duc dai hoc kém
phat trién nhat.

(1) Céc ty !é vao dai hoc: nam 1993, ty 1€ nhap hoc nhom tudi 18 dén 23 12 2,4% &
vung ti€u Sahara Chau Phi trong khi ¢ chau My La Tinh 1a 18%, cac nudc a Rap
1a 13,2%, BDong Nam 4 14 8,2% va & cac nudc phat trién 1a 51%.

(i) SO luong sinh vién trén 100.000 dan: ndm 1991, sb nay di vuot 5.000 & Bic My
va 2.500 ¢ hau nhu tit ca cac nudc phat trién. Trong ving tiéu Sahara Chau Phi,
ty 16 nay 1a dudi 100 sinh vién trén 100.000 dan, didu d6 co nghia 1a ving tiéu
Sahara Chau Phi c6 nhitng co hdi cho thanh nién theo hoc dai hoc 1a thap hon 25
1an so v6i cac nude phat trién.

Céc con sb nay chi ra r?mg vung tiéu Sahara Chau Phi can phai ting thém luong sinh vién
nhap hoc khi xem xét dén, déc biét la, nhu cau vao hoc dai hoc khong ngung tang, va mdi
tuong quan gitra sy phat trién gido duc dai hoc va su phat trién kinh té-xa hoi. Tuy nhién,
mot ch1en luge nhu vay duong nhu khong nén dugc thyc hién trong khudn kho hién thoi
clia nén giao duc dai hoc néu nhu cac nudc chau Phi khong mudn 1am gidm di chét luong
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dao tao va tinh trang khong c6 viéc 1am cua nhimng ngudi tot nghiép. Hi¢n nay, khi xét den
tinh trang bdo hoa viéc 1am trong cac dich vu cong, murc phat trién thip caa khu vurc kinh té
tu nhén va su chuyen blen nhanh chong trong thi truong nghé nghiép, duong nhu trong
tuong lai gan, nhu cau vé gido duc dai hoc s& chu yéu tip trung vao dao tao quan ly, cip
nhat kién thtc va nang cao k¥ nang cho nhiimg nguoi da qua dao tao. Trong hoan canh do,
cac truong dai hoc s€ ¢6 co hoi t6t néu duogc to chirc nhu 13 cac trung tim gido duc sudt doi
cho tt ca moi nguoi vol muc dich cdp nhat, cai thién kién thtrc va trinh d6 hoc van. Chu y
rang su tang s6 lugng nhap hoc khong xay ra ¢ cung mot nhip d¢ trong cac khu vue khac
nhau cua tiéu Sahara Chau Phi. Su phat trién nhanh hon ca la ¢ cac nuoc noi tiéng Phap.
That thé, giira nam 1960 va 1983, so lugng nhap hoc tang gp 40 1an & cac nude noi tiéng
Phép va chi ting gip 16 lan trong cac nudc noi tiéng Anh.

Sy tang Ién nhanh chong luong sinh vién nhap hoc trong cac nudce chau Phi noi tiéng Phap
1a do hau qua tong hop cuta it nhat bn yéu t6 sau:

- Su tang 1én nhanh chong ) lugng hoc sinh tbt nghiép phé thong trung hoc;
- Thiéu su tuyén chon luc sinh vién vao truong dai hoc;
- Hiéu qua (efficiency) bén trong thap;

- Chinh sach trg giup sinh vién hao phong da khu,yén khich sinh vién kéo dai
thoi gian ¢ lai truong dai hoc vi khong chac chan tim dugc viée lam khi tot
nghiép.

Tét nhién, moi mot sy mé rong vé qui méd nén di doi véi su ting twong Gmg vé co so ha
tang, phuong tién, doi ngi can by giang day, tu liéu giang day va nghién ctru khoa hoc sao
cho dép ung duoc yéu cau vé chat luong dao tao va nghién ctru. That dang tiéc, diéu d6 da
khong dugc thoda man. Vi du, trong nam hoc 1991-1992 truong dai hoc Yaounde &
Cameroon, thanh 18p vao ndm 1960 vo61 500 sinh vién , da c6 45.000 sinh vién véi céac
phuong tién du dinh cho 5000. Trong cac nudc chau Phi noéi tiéng Phap, thuong xuyén théy
cac giang duong thiét ké cho 800 sinh vién da duoc nhéi nhét dén 3000. Pang chu ¥ y rang
nhimg giang duong nhu thé hau nhu khong tao ra mgt moi truong giang day nhu von co
ma giong nhu cai chg hodc mot bai thé thao hon 1a noi danh cho 16p hoc. Trong diéu kién
nhu thé, su tiép thu kién thirc phu thudc phan 16n vao kha nang cia sinh vién dén som
dugc 3 hoac 4 gio dé chiém duoc chd tot nhat sao cho nghe cho 0.

Do su bat cap cua co sé ha téng gido duc va sy thiéu thon veé cac nguén luc, ma chat luong
gido duc da di Xuéng. Thuc té, mot sb truong dai hoc da budc phai bai bo cac viéc thuc
hanh va thuc tip. Méi day, truong dai hoc Benin & Lome, Togo di quyét dinh bai bo yéu
cau vé luan vin cao hoc (master’s thesis) khi tot nghiép khoa Kinh té va Quan 1y.

Trich tu:

Shabani, J. (1983). Giao duc dai hoc subt doi cho moi ngudi ¢ vung chau Phi can Sahara.
Trong J. Shabani (Ed.). Gido duc dai hoc ¢ chau Phi: Thanh tuu, thdach thuc va trién Vong.
Dakar: UNESCO BREDA.
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Bai tip. Kiém tra nhimg wu diém va nhugc diém cia quan diém Shabani trong viéc mo
rong qui md dai hoc va so sanh vdi quan diém cua Dia trong bai doc 1.1. vé viéc gin qui
mo vai thi truong viée lam.

Nhitng yéu t6 anh hwéng dén viéc hoc tap

Trong giai doan chuyén tiép, sinh vién niam thir nhat mang theo mot sé ddc tinh va thudce
tinh co thé tac dong dén viéc hoc tap. Mot s6 dic tinh va thudc tinh d6 duogc ban luin trong
phan nay.

Nén tang gia dinh

Nhiéu sinh vién dén tir ving nong thon. Mot sb 16n 18n trong nhing gia dinh da thé ma dic
trung la nhiéu con va ngheo nan. Ho no6i duge mot vai ngoai nglr ngoai tiéng ban x{r, nhu
tiéng Anh, tiéng Phap hodc tiéng BO Pao Nha, day 1a cac phuong tién chu yéu cho viéc day
va hoc trong truong dai hoc ¢ chau Phi. Gido duc bang tiéng nudc ngoai 1a dit sinh vién
vao chd bat loi. Yéu cau dat ra ddi vaoi ho 1a phai lam chu dugc ngdn ngit trude khi vat 1on
v6i noi dung hoc tap. O cac nude chau Phi néi tiéng Anh, yéu kém tiéng Anh di gy can
trd cho vi¢e day va hoc.

Mot nhém nhé dén tir tng 16p trung luu va c6 loi thé khi 16n 1én ¢ khu vuc d6 thi. Mot sb
trong nhom nay di timg di nhiéu noi & nudc ngoai va di tiép can véi cong nghé thong tin
va cac loai hinh phuong tién va cong nghé giao duc khac nhau, trong khi mot sb khac da c6
nhitng co hoi gido duc trudc va thanh thao tiéng Anh, tiéng Phap hoic tiéng Bd Pao Nha.

Mot sb phén trim rt nho sinh vién trai qua thoi ky lam viéc sau trung hoc hodc trong khu
vuc kinh té nha nudc hodc kinh té tu nhan. Vi thé, ho da tiép thu dugc nhimng k§y nang giap
cho ho hoc tap tot sau nay. Hon nita ho c6 kha nang lam chu cudc séng va cac nguodn luc
hon céc sinh vién bét dau budc vao truong dai hoc ¢ ltra tudi tré hon.

CAau hoi thio luan

1. Hay cho biét nhitng diéu trinh biy trén c6 1am cho ban thay d6i nhan thirc vé sinh
vién nam thr nhat hay khong?

2. Hay trao d61 suy nghi cua ban véi cac giang vién day mon hoc khac v1 mon hoc
cua ban.

Tac dong cua nhirng kinh nghiém trudc day den viéc hoc ctia hoc vién

Trai véi quan diém chung, cac sinh vién cua chung ta khong phai 1a nhiing to glay trang,
trong ho dd c6 nhitng ddu 4n, ma ciing khong phai 13 cac binh rdng can dugc nap day. Khi
m&i nhap hoc, ho thuong co kién thirc va nhitng k¥ ning thu duoc tir viéc hoa nhap xa hoi
som nhét v6i nhan biét vé trac thé gidi xung quanh va nhimng phuong phap sang tao dé giai
quyét van dé. Hon nita, ho dang trong giai doan Piagetian ciia cac hoat ddng chinh thirc
vé phat trién nhan thac va vi thé ho c6 thé duogc trong doi hoat dong & mirc do do.

Kinh nghi¢m chi ra rﬁng mot sb nhiing thiéu hut c6 thé han ché kha nang hoac mo udc cua
sinh vién dai hoc dé€ thuc hién c6 hi€u qua qué trinh day, hoc ¢ truong dai hoc. Vi dy, ho
can ty quan ly vé thoi gian cling nhu lam cac cong viéc mot cach doc 1ap(tién hanh nhiing
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nghién ctru trong nganh dio tao ctia minh). Sinh vién ciing can phai c6 quan diém hoc tap
1a tap trung vao viéc hinh thanh kién thirc, 6c sang tao va cach giai quyét van dé. Nhiing
kinh nghiém hoc tip ¢ phd théng, ma dic trung 13 sy kiém soat tir bén ngoai, cach thirc day
va hoc truyén théng (dac biét 1a hoc vet) va su de dga mdi truong hoc tap chéc chin khong
chuan bj cho ho ganh 13y trach nhiém d6i voi viéc hoc tap ctia minh.

V& tinh sén sang hoc tap ¢ trudng dai hoc, phai chi y dén nhitng thiéu hut do mét thoi gian
tr nhitng cudc bai cong va “lan cong”. Mét thoi gian c6 nghia la chu’O’ng trinh hoc tap
khong dugce thyc hién day du. Thém vao do, trinh do yéu kém clia cac gido vién va thiéu
thén nguon luc chic chén rang viéc hoc tap s€ dién ra bén dudi chuan muc yéu cau. Hon
nita, dé ting thém thu nhap, mot sd gido vién chi day mot sé chu dé trong nhimg 16p hoc
thém va dbi v6i nhitng hoc sinh khong tham gia cac 16p hoc thém s& bi mat di nhitng kién
thirc ¢6 lién quan. Ban chét ciia ky thi t6t nghiép pho thong c6 xu hudng khuyén khich
nhic lai cac didu d3 duoc nghe va chép lai nhitng ghi nhé hon 13 phat trién kha ning phan
tich va tong hop. Diéu d6 ngin can kha ning van dung kién thirc, tu duy logic, giai quyét
van dé méi mot cach sang tao va phan hoi viéc hoc cua sinh vién. Tinh trang ndy giy ra
nhitng nhén thire sai trong sinh vién va tao ra nhitng tré ngai to 16n cho nhiing sinh vién
duoc tiép nhan vao truong dai hoc.

Mot diém khong dugc bd qua khi ching ta xem xét vé ban chit cua cac sinh vién dai hoc,
dgic biét doi voi nhimg nguoi dudi 20 tudi 1a sy thiéu kha ning kiém soat tinh cam va céc
van dé khac do giai doan phat trién cua ho. Do vdy, chung nao con mot s6 van dé can phai
d6i mat v6i thi can to chirc nhitng budi huéng dan va nhimg budi tu van. Tat nhién, giang
vién phai c¢6 nhimg chién luge hoc/day thich hop dé tao diéu kién cho cac sinh vién dé
dang chuyén tiép tir THPT 1én dai hoc. Pa s cac hanh vi cua sinh vién khi méi vao truong
c6 thé duge giai thich dua vao qua trinh dao tao cua ho. Li¢u ban cé thé tim ra nhiing vi du
ma trong d6 c6 phan anh nhimng nhan té khac?

Vay diéu gi can thay ddi vé phuong phap day ctia ban dé dap ung véi nhu cau hoc tap cua
sinh vién mdi trong b mon cua ban.

Tiéu chi tuyén sinh, tiép nhan va cac thi tuc

TAt ca cac truong dai hoc ¢ chau Phi ¢6 cac thu tuc tuyén sinh duoc thiét ké khong nhiing
dam bdo chi t1ep nhén nhing thi sinh gioi nhat, ma con phai tinh den cac rang budc tur viéc
giam bt nguon tai chinh, sy xubng cap va thiéu hut vé& co s¢ ha ting va su thiéu can bo ¢
cac bd mon. Nhu mot quy tic chung, cac sinh vién tuong lai phai dap ung nhimg yéu cau
cua truong dai hoc trong cac ky thi quoc gia, ma c6 thé 1a tin chi trong nam mén hoc trong
d6 c6 mon tleng Anh va Toan. Mot s khoa ciing c6 thé yéu ciu trinh d6 kién thirc cao
trong mot s6 moén hoc ngoai nhitng moén duoc sinh vién wa thich dé tao diéu kién thuan loi
cho viéc hoc tap chuyén mén sau nay. Didu nay c6 nghia 13 thoa man don thuin cic yéu
cau tuyén chon vao dai hoc khong d@)ng nghia véi viéc ddm bdo cho sinh vién c6 mot chd
trong truong dai hoc.

Mot sb truong dai hoc, nhit 1a cac trudng dai hoc & Nigeria, viéc to chire ky thi tuyén sinh
dai hoc chung dugc Ban tuyén sinh hon hop tién hanh. Thi sinh vuot qua ky thi nay co6 thé
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kiém dugc mot chd trong trudng dai hoc, nhung khéng nhat thiét vao dugc trudng dai hoc
khéc 1a do su tiép nhan dya trén co s6 muc do hoan hoan hao cua bai lam. Mot sO truong
khac thoi gian gan day gui mot nhom nguoi phong van dén céac truong THPT trong cac
thanh ph chinh de tuyén chon cac sinh vién va hudng din ho lya chon cac nganh dao tao.
Tai chinh van tiép tuc 1a mot trong nhing rang budc 16n nhat boi vi khong phai tat ca cac
bac phu huynh c6 thé chiu dugc cac chi phi cho viéc dao tao va chinh phu ciing khong sén
long chiu chi phi m§t minh nira. Tuy nhién, & mot s6 nude nhu Nigeria, hoc dai hoc dugc
mién phi trong céc truong dai hoc lién bang.

Mot hién twong méi ddy 1a sang kién bd sung gido vién nit (the Remedial Inititive for
Female Teacher: RIFT) ¢ truong dai hoc Gambia, thugc Gambia, nhim hiéu chinh lai su
can bang vé gidi trong giao duc bang cach giip nhirng sinh vién ni nhimg nguoi chua thé
dap ung dugc cac tiéu chi tuyén chon c6 thé tra ng vao cudi chuong trinh dao tao. Nhitng
sinh vién nay duogc tlep nhan trén co s¢ thuc hién mot ky thi dac biét cua truong. Sau d6 ho
duoc hoc mot khoa hoc trong chuong trinh danh cho hoc sinh kém dé nang cao co hdi vuot
qua ky thi tot nghiép qudc gia dé nhan chimg chi. Mot s trudng hop lic tuyén chon vao c6
trinh d§ kém nhung ho da tién bo nhiéu sau khi tham du nhirng 16p hoc danh cho sinh vién
dién dac biét.

Nhitng rang budc chi yéu trong cac trudng dai hoc cua cac nude noi tiéng Phap 1a khong
gian va tai chinh. Mot khi cac sinh vién c6 bang th tai, thi ho dugc cho 1a du tiéu chuan vao
bét cir mot trudng dai hoc ndo, ngoai trir nhitng “Grande Ecoles” ap dat thém nhitng yéu
cau riéng. Tuy nhién, & cac trudng dai hoc trong cic nudc noi tiéng Anh, chinh phii khong
thé cung cap hoc bong cho tat ca cac sinh vién c6 du tiéu chuan va vi thé ma phan 16n sinh
vién khong tranh thu duoc loi thé dé hoc & bac dai hoc.

Truong dai hoc Makerere, Uganda, va truong dai hoc Dar-Ed-Slaam & Tanzania c6 chinh
sach uu tién tuyén chon hoc sinh nit. Nhu Shabani (1997) di néu, “... & truong dai hoc
Dar-Ed-Slaam, cac thi sinh nit duoc tiép nhén c6 diém sb thip hondiém sb cia thi sinh nam
dén 1,5 diém nhung khong thip hon yéu cau dau vao cua cac trudng dai hoc. Do d6, sb
phan trim sinh vién nit dugc tiép nhap ting tir 17% nam 1995/1996 1én 29% vao nim
1996/1997.”

Céc thu tuc tuyen chon cting bi anh huong boi tinh cong bang, cac van dé vé gidi tinh,
nhimg yéu cau xa hoi vé& ngudn nhén lyc, va nhu cu gido duc dbi twong uu tién déc biét vi
du nhu nhan vién quan sy va con em cta hg. Trong mot ) trudng cé chi tiéu tuyen chon
danh cho nguoi trudng thanh. Pé thoa min nhitng diéu nay va cic dang twong tu cic
truong dai hoc thudng phai thuc hién cac hanh dong kién quyét. Vi thé qua trinh tuyén
chon/tiép nhan c6 thé dugc xem nhu 14 qua trinh mém déo linh hoat dya trén nhitng sy uu
tién cua tung thoi ky.

Ban c6 nghi ré“mg cac tiéu chuén va tha tuc tuyén chon, tiép nhan la cong béng voi mot sb it
6 cac vé 161 thoat dd cho d6i voi hoc sinh tét nghiép phd théng?

Ban hdy n6i nhitng suy nghi vé viéc duy tri hodc stra doi ti€u chi va cac thu tuc hién thoi.
Ban ung ho hoac phan doi ching ¢ chirng myc nao?
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Ban c6 dong ¥ rang néu ching ta can phai lua chon thi tit ca cac tiéu chi can phai it khat
khe hon, dac biét khi mgt s6 nguoi bi danh truot hoc tot nudc ngoai?

Bai doc thém: TAm nhin ciia sinh vién dai hoc tai hi nghi UNESCO
Pari, 8 thang 10 nim 1998 {S6 98-210}

Céc sinh vién tir khap noi trén thé gi6i bay t0 su lo ngai, tam trang that vong va nhiing hy
vong trong thoi glan budi hoi thao truc tiép nhan dé “Gido duc dai hoc cho xa hoi moi: Mot
tam nhin sinh vién > dugce t6 chirc tai UNESCO trong Ho1 nghi quoc té dién ra mot tuan vé
giao duc dai hoc.

Baroness Tessa Blackstone, B9 trudng bd Gido duc va Viéc 1am (UK), da dan chuong trinh
trong hai budi tranh luin dau tién va dd canh bao trude cho nhitng ngudi tham dy rang ba
¢6 ¥ dinh han ché cudc thao luan voi sinh vién. Cac sinh vién d6ng loat phan ung lai, dong
thot chi ra nhiing diéu quan tam tur quyén tu do bay to dén viéc ky thi trir sinh vién véi Iy
do ngudn gbe dan tdc, gidi, dm dau hoic khong co kha nang tra hoc phi.

Hau hét sinh vién, ca nhitng ngudi ¢ trong va & ngoai cudc hoi thao, ting hd su tiép can
binh dang ddi véi kinh phi gido duc va kéu goi cac chinh phu tiép tuc tai trg cho cac hé
thong dai hoc qudc gia. Mot dai biéu ngudi Pan Mach Peter Songdergaard dai dién cho
H6i Lién hiép Sinh vién cac nudc chau Au noéi: “Déu tu vao gido duc 1a dau tu cho tuwong
lai”. Céc sinh vién ciing nhan manh nhiéu hon vé chinh sach gido duc va quan 1y & cac
truong dai hoc. Nhung tir nhiing bai binh ludn cua sinh vién dé cho thdy o rang rang
nhitng khé khan trong mgt s6 nudc la vugt xa mirc binh thuong. Pai dién cua Angola va
Léanh tho Ty tri Palestine nhic moi nguoi réng sinh vién & dat nuéc ho van con bi chét
trong chién tranh. “Chung ta ciing tim cach phd bién vin hod hoa binh trong s cac sinh
vién cua truong dai hoc”, Abdallah Al Najjarr ciia Tong hiép hoi Sinh vién Arap néi.
“Cac gido su duoc tra lwvong thap va ho di c6 nhitng viée khac dé 1am” — vira coi thi vira
bao bai cho ca 16p —Florence Nsumbu néi. Nhém ctia ¢d, Phong trao Qudc té cua Sinh vién
Thién chia gido & nudc Cong hoa Dan chit Congd, dd cd ging tim nhiéu cach dé ép cac
gido su lam dung viéc cua ho.
Ca nam nit sinh vién déu lo ling rang phu ntr ¢ cac nudc dang phat trién khong dugc tiép
can day du véi gido duc, “Phong tuc truyén thong han ché cac co gai tlep can voi giao
duc , hoi thao vién Agus Salim ctia Hi¢p hoi Sinh vién Lam nghi¢p Quoc té & Indonesia
6i. “Nhitng nguoi ¢ néng thon cho rang cac cd gai & d6 chi dé nuoi ga” anh noi thém. Dai
bleu Rajla El-Huseini ctia Hoi Thanh nién Tién bo (Ai cap), chi ra rang chi c6 35 phan trim
sinh vién dai hoc trong dat nude co 1a nit, trong khi cic ¢d va cac ba chiém trén mot nia
dan sd.

Mot cude hoi thao “doanh nghiép” da tap trung vao sy chuyén tiép tir truong dai hoc sang
thé g10’1 viéc lam. Céc hoi thao vién 1a mot sé nguoi tot nghi¢p da thanh cong gan day, da
thuc giuc cac truong dai hoc dua nhitng kinh nghiém thyc tién vao ndi dung dao tao thong
qua céac dot thuc tap va thuc hanh.
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Khoang chung 300 sinh vién tir cac t6 chic phi chinh phu ciing nhu cac Hoi Lién hiép
Sinh vién Qudc gia va cac Phong trao Sinh vién Quéc té duoc cong nhan chinh thirc dén
du dai hoi. Céc dai dién cua sinh vién da dua ra mét loat cac kién nghi cho uy ban du thao
ciia UNESCO truéc mot tuan nhung khong biét 13 nhimg diéu goi y ndo ciia ho s& duoc
dua vao trong Tuyén bd cudi cung dé dugce chdp nhan vao thr Sau. Nhiéu sinh vién hiam
h& va nhiét tinh tham gia vao cac tranh ludn, nhung khong phai tat ca déu co co hoi dé ndi
trong moét thoi gian qui dinh. Nhin chung, hau hét cac sinh vién cam on UNESCO da cho
phép ho dugc phat biéu trong mot hoi nghi co rat nhiéu cac vi bo truong tham gia. Nhung
ho ciing bay to hy vong rang cac vi bo truong s€ dua nhirng quan tam cua ho vao xem xet
khi thao nhitng tuyén bd va chuong trinh khung cho nhirng hoat dong uu tién. Téng giam
dbc UNESCO Federico Mayor, khi tra 161 sy quan tdm chung la mdt nén giao duc co6 trg
cap duoc bao dam cho tit ca moi nguoi, ong da khuyén khich moi ngudi: “Hay dam chia
sé.” C)ng noi thém réng muc dich chinh cua Hoi nghi 1a dam bdo cho cac truong dai hoc
tiép nhan nhig nguoi da timg bi tir chdi. “Pung cam thay bi loai trir”, 6ng noi. “Bay gio
ban van c¢6 thé kip chuyén tau t&i”.

Trong phat biéu bé mac cia minh, Baroness Blackstone noi rang trong khi khi ba da ly
tudng hoa tinh cam (ctia cac sinh vién) (...), khong c6 nén gido duc mién phi. S& c6 nguoi
nao d6 phai tra tién.” Ba dé ngo van dé lam thé nao dé t6 chirc mot hé théng binh dang
cung cap tai chinh cho gido duc dai hoc.

Céc dai dién sinh vién nhéc lai nhiing muc dich chinh cta ho va phan nan trong sudt thoi
gian cudc hop bao cung ngay. Nén nho rang gido duc 1 “quyén co ban cua con nguoi” can
phai dugc nha nudc cung cap. Mot cude hodi thao ciia tam dai dién cac to chire sinh vién
trén toan thé gio1 bay to muc dich cua ho Ia cai thién nhimg cai goi la “thiéu thon” vé tro
cap tai chinh, vé t1ep can tu do voi gido duc va vé su tham gia vao quan ly truong dai hoc.
Trong bai phat biéu cua Kathrine Vangen cua Hoi Sinh vién Qudc té cua chau Au, céc sinh
vién da tom lugc mbi quan tdm cta ho: “Chung t6i mudn xac nhan quyén cta cac sinh
vién la dugc thira nhan va ty dai dién. (...) Ching t61 khong phai 1a nhiing khach hang,
nhitng ngudi méi hoc nghé hodc cac ddi twong thu dong cia gido duc; ma hon thé, ching
t6i 1a nhitng ddi tac tich cuc trong viéc hoc tap cta chiing t6i va dong gdp vao xa hoi.”
Bai 2. Ho so sinh vién

Gioi thiéu

Cac yéu t6 tam 1y thudng ton tai bén trong hoc vién. Cac yéu t6 ndy bao ham su tri
tug, dong co hoc tap, tur y thirc va dic diém xtc cam. Mat khac, cac yéu xa hoi thudng ton
tai trong moi truong bén ngoai. M61 truong trong truong hop nay bao ham gia dinh, ban
hoc va cong chung. Cac yéu t6 bat nguon tir xa hoi bao gdbm nén ting ngudn goc gia dinh,
anh hudng ciia nhém ban be, truong hoc va ky vong xa hoi. Su tac dong tuong hd gitra hai
nhom yéu tb nay (tdm ly xa hoi) 1a quan trong trong vié¢c hoc tap cia sinh vién.

Khi két thtc bai hoc nay ban s¢:
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e St dung kién thirc vé dic tinh tim 1y xa hoi dé chan doan nhitng kho khan cua viée
hoc;

e Danh gia hanh vi cua sinh vién trén co s& nhirng dir li¢u sinh hoc vé viéc hoc ¢ giai
doan trudng thanh cua ho;

e Phan biét nhitng dac tinh tam ly cta sinh vién trudng thanh;
e Chi ra nhiing diéu do c6 thé tac dong dén viéc hoc va day nhu thé nao; va

e Thuyc hién nhiing bai tap vé nhitng dac tinh cua sinh vién trudng thanh ma cé lién
quan dén van dé hoc/day trong linh vyc chuyén mon cua ban.

Dir li€u sinh hoc cia sinh vién truwéng thanh

Céc bai trudce tip trung vao qua trinh gido duc va nén tdng cua sinh vién nhu 1a cach xac
dinh mtrc d6 san sang cua ho cho viéc hoc dai hoc. Trong bai ndy chung ta s€ xem xét
nhiing dac tinh cua ho vdi sy nhan manh dén cac dac tinh tdm ly —xa hoi, dé hiéu:

a. Nhing di€u d6 phan anh nén tang cua ho té1 mirc nao; va
b. Chung c6 thé anh huong nhu thé nao dén viéc hoc va day ¢ dai hoc

Hay dién vao bai phong van maiu dudi day nhing dac tinh cua cac sinh vién trong lop cua
ban ma ban cho 13 quan trong dé hiéu biét tét hon vé sinh vién.

Mot s6 dir liéu sinh hoc cua cac sinh vién co thé gia thiét nhu sau:
Tudi 16 — 26 va 16n hon
Gi061 tinh — khoang 10% nit, 90% nam
Gia sir rang nhitng sinh vién nhom 16 tudi 1a nhitng ngudi tir cac gia dinh khé gia ho c¢6 co
héi dén truong som va duoc gido duc tot. Nhitng nguoi trong nhém 26 tudi da kiém dugce
viéc lam sau khi tot nghi€p pho thong do mot trong nhitng nguyén nhan sau:
- Cha me¢ ho khong thé tra hoc phi khi ho khong dugc nhéan hoc béng cua nha nudc;
- Vira hoc vira 1am 13 yéu cau dé tiép nhén vao hoc ¢ trong Khoa;
- Khi tré hon dong co thic déy theo hoc dai hoc kém.
Tuy nhién phai chi ¥ rang trong trudng dai hoc & Swaziland nit gigi dong hon nam gidi.
Tuong tu & mdt sO bang phia tdy ctia Nigeria, nit gidi to ra quan tdm vé gido duc nhi€u hon
nam gi¢i. O Sudan, cé cac truong dai hoc mot gidi. Chung ta xem xét diéu d6 cé thé giy ra
nhitng kho khdan mdéi nao trong viéc hoc va day va chiung c6 thé dugc khac phuc nhu thé
nao.
Pa sb cac sinh vién cua chung ta khong dat téi giai doan hoan thién vé tat ca cac linh vuc
ma gido duc dai hoc yéu cau. Thyc ra trong nhitng thap ky truéc mét trong s6 ho con dugce
coi la tré em. Tuy nhién, ching ta phai bi€t rang cac sinh vién cia ching ta khong dong
nhat. Tham chi cac dac tinh ¢ trén c6 thé dugc khai quat hoa lai, c6 thé cd nhitng su khéc
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nhau dang ké giita cac thanh vién ciia mot nhom bat ky cho trude. Diéu nay co quan hé mat
thiét cho viéc hoc va day duoc trinh bay sau.

Cac dac tinh tam ly xa hoi

Trong khi mot sb nha nghién ctru dé nghi cap nhat nghién ctru vé tim 1y dé hiéu tot hon vé
thanh nién & chau Phi, thi mot s6 ngudi khac lai két luan rang ¢ sy twong quan rat nho
gifra cac dac tinh tam 1y xa hoi va viéc hoc tap ¢ trinh d§ dai hoc (UNESCO, Bao céo vé
tinh trang gido duc & chau Phi, 1997). Tuy nhién, diéu rd rang 13, tir quan sat ngiu nhién da
cho thiy nhitng dic tinh tim 1y-xa hoi da cung cdp mot sb giai thich tong quat vé hanh vi
ctia hoc vién. Chung ta ciing c6 thé sir dung cac linh vyuc khac dé giai thich, diéu d6 co thé
s€ co loi trong viéc lam sang té cac dac tinh cua sinh vién. Khi doc phﬁn nay ban cé thé
dua ra vai suy nghi vé viéc do.

Danh sach sau day trinh bay mot s6 linh vuc can dugc nghién ciru lién quan dén cac dic
tinh tam 1y xa ho1 cda sinh vién khi méi bude vao truong dai hoc:

- Su phat trién ctia nhan thic

- Su ua thich cac phong cach / kiéu mau hoc tap

- Su phat trién x4 hoi

- Dong luc hoc tap

- Nhitng ky vong

- Thai do

- Kijéu tinh ban va cac mdi quan hé

- Tu nhan thic/khéi niém, qui trong

- Dinh hudng chinh tri

- Dinh hudng ton gido

- Long tin va quan diém vé thé gi6i

- Giatr

- Tam ly ban khoan lo ngai ciia hoc vién
Danh sdch trén chira phdi la ddy di. Ban c6 thé thém vio nhitng yéu té khdc tir kinh

nghiém lam viéc cua minh.

Hay viét hiéu biét ctia ban vé cac kinh nghiém trai qua cua ban véi dédc trung cia sinh vién
& dang bang, tir d6 cho thay nét dic trung ciia chiing trong mdi ving. Vi dy, véi “phong
cach hoc tap” & vi tri th hai trong ban danh sach ban co thé co, “hoc vet” con ddi vai
“dong luc hoc tap” va ddi voi “phat trién xa hoi”- bat man xa hoi. Khi dién xong danh sach
ban hiy cho nhitng nhan xét véi nhitng mau.

Cac diem dé xem xét
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1. Theo quan diém ciia ban, nhitng diéu trén day liéu co thé c6 lién quan dén viéc day
va hoc khong? Nhu thé nao?

2. Theo y kién cua ban vi¢c nghién clru v€ cac dac tinh cua sinh vién c6 nén danh
riéng cho giang vién su pham, xa hoi hoc va tam 1y hoc noi riéng khong?

Nhiing yéu t6 quyét dinh ciia cac dic tinh tim ly xa hoi

Nhitng dic tinh ndi troi cta cac sinh vién truong thanh trong bat cr mot giai doan nao
cling ¢ cac cin nguyén tir moi trudng ma ho da sinh séng. Ban chit cia méi trudng nay
duoc tu xac dinh bdi cac nhan td bén trong va cac nhan t6 bén ngoai. Okebukola (1996)
dinh rd dic diém cac sinh vién trude ndm 70 1a chin chin hon, co thai d6 1am viéc tot
hon va c6 dong co hoc tap cao, trai lai, cac sinh vién ngay nay dugc xem la kém chin
chén hon, c6 thai do lam viéc kém hon va dong co hoc tap kém. Sy khac nhau dang chu
¥ nay dugc Okebukola (1997) bao cdo, c6 thé duoc giai thich 1a méi truong cua thoi ky
trude kha on dinh va thuan loi hon.

Bang 1.1. Mdi quan hé giira dic tinh ciia sinh vién va méi truong

Moéi truwong Cac dac tinh trwéce Cac dac tinh sau nhirng
nhirng nam 1970 nam 1970

On dinh va thuan | Chin chdn hon, thai d¢
loi lao dong tot hon, dong
co hoc tap cao

Khong on dinh Kém chin chén, thai do rlao
dong kém, dong co thap

Cac ban cho y kién vé (a) méi trudong sau nam nhtng nam 70 va goi ra mot s6 nhan t6 ¢6
anh huong dén né va (b) lién hé cac nhan t6 nay téi cac dic tinh tim 1y xa hoi ciia hoc vién.

Mot dang khac cua yéu t6 quyét dinh 1a cac nhan t6 di truyen/smh hoc ma c6 thé cling anh
huong 16n dén viée day va hoc mac du sy anh huong nay c6 thé khong quan trong dbi véi
ca nhom ciing nhu d6i v6i s6 nho cac thanh vién trong nhom. Cac yeu t di truyén, sinh
hoc ¢6 thé hodc 1am hong hodc thuc ddy qua trinh hoc tap. Cac nhan td gy anh hudng xau
bao gdm su khiém khuyét vé sirc khoé, phan xa cham, bénh tat. Mt khac, chi s6 thong
minh cao va than thé khoe manh c6 thé c6 anh huong tdt dén viéc hoc tap cua hoc vién.

Ban da tung st dung nhitng phén tich di truyén, sinh hoc d6i voi hanh vi cta sinh vién
trong bdi canh day va hoc chua? Nhiing phan tich nhu thé c6 thé anh hudng dén cach xur sy

cua ban trong nhimg tinh huéng riéng nhu thé nao, vi du, viéc nang cao long tu trong hoac
thoa min céc nhu cau hoc tip cua ca hai nhom thanh vién c6 chi sb IQ cao va thap?

Dudéi day la danh sach cua mot s6 nhan t6 khac ¢ thé tac dong dén dac tinh cua hoc vién.
Vi¢c d6 khong c6 nghia la da day du va ban c6 thé dién thém vao.
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Cac nhan t6 anh hwong dén dic tinh tam 1y xi hoi

- Kinh té - xa hoi
- Kinh té qudc gia

- Kinh té toan cau

- Van hoa - xa hoi

- Nhom ban bé

- Bdi canh (mdi truong) chinh trj
- Dicu

- Céc nhan t6 lich str, thudc dia

Chung ta s€ khao sat ty my mot sb cac nhan té. (Ban nén ban bac cac nhan td khac vdi cac
ban dong nghiép trong bo mon).

Nhirng nhén to Kinh té — xa hdi

Mot nhan t6 quan trong ma c6 anh huong dang ké dén hanh vi cua sinh vién 1a hoan canh
kinh té-xa hoi ctia cha me va thyc ra 13 ctia nhitng ngudi trong cong déng cua ho. Ching ta
hay lay truong hop vé mot sinh vién xuét than tir nhitng ngudi nong dan mu chit. Sinh vién
d6 duong nhu 1a sdng trén bd vuc cua sy doi nghéo noi ma cac dich vy xa hoi cua nha
nuédc khong dén duge. Nén tang gia dinh cua sinh vién khong chi 1a da thé ma con c6 phén
la gia dinh c6 nhiéu the hé cung séng chung. Nén tang kinh t& xa hoi dic trung nay chac
chan c6 anh huong xau dén kinh nghiém hoc tap cua sinh vién. Sy thiéu hd tro day du vé
tai chinh va céac tu liéu hoc tap can thiét mot mat 1am cho sinh vién d& chan nan va mat
khéc c6 thé dan dén dong co hoc tap kém va ti€u tan cac udc mo.

Nhu d3 chi ra trong bai 1, mot sd sinh vién dén tir noi c6 diéu kién kinh t& x3 hoi kha gia
hon. Chung ta c6 thé hinh dung rd rang nhimg cam giac tirc gian ma ddi khi c6 thé no ra
bao luc, sinh ra do su khac biét gitta nguoi ,,c6* va ké ,,khong* trong tinh huéng hoc tap
da cho.

Kinh té dit nwée

Kinh té dit nudc cia da sb cac nudc chau Phi la khong on dinh vé6i khoan no nude ngoai
khong 16, ty 1& lam phat cao va tién té vira phy thudc vira suy thodi (Nwana 1996). Chu
nghia thyc ddn méi dai dién 1a Ngan hang thé gisi va Quy tién t& qudc té kiém soat hau hét
nén kinh té cua cic nudc trong khu vuc va cac chuong trinh diéu chinh cdu tric dit ra boi
cac to chirc d6 bao hiéu mot sy thir thach vo cung gay go cho nhimng qudc gia kém phat
trién nhat. Tinh trang kinh té kho khin cua dat nude s& anh huong dén sinh vién. Sy diéu
chinh co ciu c6 nghia 13 gia cia cic mit hang thiét yéu s& doi 1én, dong thoi kéo theo
ngudn tai chinh vén da lién tuc st giam t6i giéi han cia no.
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Bat clir mot cai gi khac ciing chiu tic dong ctia nhan to ndy, thuc té 1a mot nén kinh té quit
queo khong thé tro gitp day du cho gido duc. Sinh vién trd 1én bét binh bdi vi ca cha me va
truong hoc déu khong thé tao ra mot moi truong thuan loi cho ho. Diéu do c6 thé gay ra
trong ho mdt thai do lam viéc tdi té va su thd o véi viée hoc tap. Hon thé nita, c6 thé lam
dao nguoc cia gia tri nhu trudng hop & Sierra Leone & d6 sy séng con ciia ca nhan dugc
dit trén loi ich cong dong. Mot trong nhitng mdi quan tAm dic biét 13 su suy giam toan thé
cac gia tri va dac biét 1a sy gidm gid tri nhan dugc tir gido duc. Giai thoai sau day la mot
minh ching cho viéc dé: Mot thanh nién ngoai 30 tudi, co nhiéu cia cai dugc hoi 1 da
timg trai qua cam giac thiéu thén bao gid chwa boi vi anh ta hoc xong 16p 4. Nguoi thanh
nién tra 11 ngay lap tirc rang diéu dang tiéc duy nhat ca anh ta 1a d3 khong chim dat hoc
ngay & 16p 2, boi vi ching ¢ gido duc nio co thé mang lai sy gidu c6 ma anh dang co.
Nhiéu sinh vién truéng thanh do hoan canh phai vira hoc vira di lam dé trang trai chi phi
hoc hanh di chju anh hudng rat 16n dén cong viéc hoc tap. Déi v6i nhitng sinh vién nay,
cac giang vién can phai tao ra nhiing tinh huéng dé thuc day nhing sinh vién nhu vy.

Cac nhan td lich sir, chii nghia thwe dan

Mot nhan t6 van lién tuc tic dong anh hudng xau clia né trong mot thoi gian dai 1a kinh
nghiém cta ngudi dan thudc dia. La ngudi dan thude dia, chung ta dén tham nhau phai co
su giam sat cua ké thong tri, ma muc dich ciia chiing 14 xo0a bo vin hoa, tip quén, truyen
thong, va kha nang sang tao cua chung ta. Trong nhitng thap ky vira qua ching ta da c6
gang giai phong tri tué bang mot sd giai phap hiru hiéu. Cac hé théng gido duc ctia ching ta
dugc dya trén co s& cua cdc mo hinh gido duc & chau Au, vi thé phai chiu dung tu thuc té
nay. Chung ta c6 xu huéng chip nhit, va viu chiing hon 12 stra chita toan bd chung, va diéu
nay chi lam cho phu hop nhimg thay d6i duoc chap thuan dua vao st dung, vi du nhu &
Anh va ¢ Phap. Cac phuong phap giang day ké thira tir thé hé nay sang thé hé khac van
hién dién & mot s6 nude - dién hinh 1a hoc vet va dugc khuyen khich bdi viée thay doc tro
ghi. Céc giang vién s& c6 nhiém vu niang né khi phai chién dau véi théi quen dang kiém ché
Oc sang tao cua sinh vién.

Nhan to van hoa - xa hoi

Day 13 mot nhan t& manh c6 thé anh hudng téi hanh vi ctia hoc vién. Vi du cac giang vién
dai hoc trong xa hoi c6 truyén théng dao Hoi manh khong nén lay 1am ngac nhién khi sinh
vién yéu ciu ton trong thoi gian danh cho viéc cau kinh Jumat trong budi hoc hoic trong
thoi gian biéu kiém tra hodc yéu cau cho phép gac viée hoc tap dé thuc hién chuwong trinh
hanh huong. Cac giang vién dai hoc nén c6 nhan thirc vé cac hanh vi van hoa-xa hoi cua
sinh vién trong khi giao tiép véi ho.

Nhom ban beé

Nhoém ban 1a mot nhan t6 anh huong rit manh dén hanh vi cta hoc vién. Do anh huong cua
ban bé ma nhiéu sinh vién dai hoc d3 sa vao ma tuy, nghién thudc 14 va sting bai cac gido
phai.v. v. Ho cam két 1am tat ca viéc d6 boi vi ho mudn duoc cic ban chap nhan, ho mudn
gy an tuong cho gi6i kia va ho mong duoc nha trudng nhan thiy. Tinh trang té hai cua
moi trudng hoc tip & nhiéu truong dai hoc chau Phi dugc sinh vién loi dung dé gy ra
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nhing té nan nay. Cac giang vién dai hoc phai sin sang du tranh kién quyét voi nhitng van
deé nay trong qua trinh giang day.

Béi canh chinh tri

Su bat 6n vé chinh trj duoc gay ra boi nhirng hanh dong quén sy lién mién va la mot véan dé
16n nhat cta da s cac nudc chau Phi. Trong mot thoi ky doc 1p ngan ngai cta nhiéu nudc
chau Phi di trai qua mot s6 ché do cong hoa. Bau khong khi chinh tri khéng 6n dinh da day
nhiéu dan tdc chau Phi lao sau vao cudc ndi chién, trong do cé Sierra, Liberia, Congo,
Burundi va Angola.

Du6i hoan canh d6 cac chinh sach gido duc duoc lap 1én boi chinh phu tién nhiém thuong
1a khong duoc ban giao ddy du cho chinh phu ké tiép dé thuc hién. Diéu d6 giai thich tai
sao nhur ¢ Nigeria viéc thyc hién cac chinh sach gido duc 6-3-3-4 la dang bi can tr6 nghiém
trong do ngudén von thleu thon. Vé gido duc nghé nghiép thi bj bé mic dén khon cung, diéu
d6 giai thich tai sao “san pham” cta hé thong 18 ra di tim kiém viéc 1am lai tim con duong
vao dai hoc. Trong nhitng tinh hudng nhu vy, giang vién dai hoc phai cd ging dé dap tng
v6i kha nang va nhiét tinh hoc tap khac nhau cta cac sinh vién va ho can tim ra nhiing giai
phép v6i nhiing thach thie nay.

Dén day ta da di qua 6 nhan t6 co thé anh hudng dén cac dic tinh ciia hoc vién. Ban c6 the,
(a) suy nghi sdu v€ nhitng nhan t6 nay va tir nhitng kinh nghiém cua ban thén, c¢b ging dua
ra nhitng dé xuat 1a chung c6 thé anh huong nhu thé nao den cac dac tinh cua sinh vién
trong mon hoc cuia ban (b) phan loai chung dé chi ra nhan td ndo c6 anh huong nhiéu nhat
va dua ra nguyén nhan. .

Bai 2. Ho so sinh vién
Gi61 thiéu
Khi t6t nghiép dai hoc, cac sinh vién phai dap ng dugc yéu cau dao tao ciia nha truong
hoic ctia Hoi dong gido duc vé chuyén mén va nhan cach (hoc tip va tinh cach - learning
and character ). Nhiing klen thire, ky nang va thai do dugc xac dinh trong chuong trinh dao
tao doi hot sinh vién phai niam duoc. HO so hoc tap khi ra trudng cia cac sinh vién dai hoc
mo ta dong thoi ca kién thirc, k§ ning va thai do dugc thu lugm tir ngoai chuong trinh dao
tao.(hidden curriculum)

Sau khi hoan thanh bai nay, ban s& c6 kha nang:
- MG ta ho so hoc tap dau ra du doan trudc cua sinh vién;

- So sanh ho so hoc tap dau vao va ho so hoc tap dau ra dé tim ra nguyén nhan cho
nhiing thay doi tot; va

- Pé xuét cac cach xac dinh thanh tich.
Ho6 so hoc tap dau ra cia hoc vién

Néu nhu cic tac gia nhan dugc duge yéu cau dua ra mot 1y do dé xuat ban cudn sach nay
ching t61 s€ nod1 rang do la dé giap cho cac truong dai hoc dat dugc hi¢u gia trong do bang
ty 1€ 1én 16p. Murc do thanh cong phu thudc vao vai nhan t6 nhung nhan t6 bao trum duong
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nhu 14 tinh hi¢u qua cua chién luoc day va hoc danh cho vi¢c tao ra nhirng bién ddi ma
ching ta mong mudn nhin thiy qua hanh vi cia mdi thoi ky. Chi tiéu tin cay dé danh gia
thanh tich ctua chung ta la ban chat hd so hoc tap déu ra khi so sanh né véi dau vao cia hoc
vién. Trong module nay, ching ta ¢ nhan manh phan c6t yéu cta no 1a su hiéu biét vé cac
dac tinh tdm ly-xa hoi & dau vao theo thiét ké chuong trinh dao tao, su lya chon phuong
phap day va hoc, cac nhiém vu hoc tap, cac tai li¢u, cac phuong tién trg giap cho viéc day
va hoc va céc thu tuc danh gia. Mot khia canh khong kém phan quan trong 1a viéc do luong
nhiing bién doi c6 thé xay ra trong subt qué trinh hoc tap cua ho. Chét lugng cua ho so hoc
tap dau ra duoc cai thién khi so sanh voi nhitng dic tinh ¢ dau vao 1a chi tiéu day da dé
danh gia thanh tich.

Ching ta mong mudn nhan théy nhitng bién d6i trong hai linh vyc rong: nhén thirc va tinh
cam. Nhu duoc chi ra trude day réng gido duc dai hoc khong don thuan 1a phuong tién lam
ting thém co hoi ctia mot ngudi trong thi truong viée lam. N6 phai nhim dé phat trién toan
dién cta sinh vién sao cho ho c6 thé 1a nhitng céng dan co trach nhiém trong xa hoi. Do
do, thai do, cac gia tri cling nhu céc k¥ nang xa hoi can dugc chu trong. Hon thé nira, dé
gitip ich cho sinh vién tiép can v6i phuong phap hoc tap tich cuc (cung tham gia hoc tap),
thi k¥ ning xa hoi 1a cu ky quan trong. Néu khong c6 nhitg k¥ ning nay, hiéu qua hoc tap
kho long dat dugc.

Duéi day 1a tap hop cac dic tinh diu ra ma chung ta c6 thé tu hio noi rang sinh vién cua
chung ta da duogc gitip do dé€ vuon to1 thanh cong.
Phan loai chung nhu sau:
a) Nhirng van dé lién quan dén viéc cai thién k§ nang va kha ning hiéu biét d6i voi chirc
nang nhan thuc

b) Nhiing van dé phan &nh nhiing thai d va cac gia tri mong muon doi véi sy phat trién
nhan cach.

¢) Nhirng van dé phan anh cac ky nang xa hoi da duoc phat trién:
- Suy nghi logic
- Suy nghi hai chiéu
- Ty hao vé pham gi4 cua lao dong
- Tu tin vao ban than
- D@ thich nghi
- Céc k¥ ning giai quyét van dé
- Thai d9 tich cuc dé 1am viée
- Long khoan dung
- Quyét doan

- Sang tao
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- Hop téc, kha nang lam vi¢c theo nhém

- Téc phong dan chu

- Tu trong cao

- Stic tuong tuong

- Cam két

- Dong co thuc day
T4t nhién ban c6 thé bd sung suy nghi cta ban vao danh sach trén.
Lién hé giira ho so hoc tip diu vao va diu ra

Trudc day trong bai nay chung ta da néu ra cach dung hd so hoc tap dau vao dé xac dinh
chat luong ctia hd so hoc tip dau ra. Néu ban suy ngam sau vé hé so hoc tap ddu vao cho
trong 2 ban s€ nhén thay nhimg sy khac nhau dang ké trong viéc so sanh véi hd so hoc tap
dau ra cho & day ( tat nhién, gia su rang su can thiép cua chuing ta chi gay ra nhimg bién
dbi tich cyc). Nhitng su bién d6i rd rang c6 thé do nhiéu nguyén nhan — cac mo hinh co vai
tro tich cyc, tinh hinh tai chinh lanh manh hon, sy giap do tbt tir nhém ban bé va hoi ching
phat trién cham — nhung ching ta tin rang nhiing chién luoc Iya chon dua trén ho so cta
sinh vién s& dong gop mot phan.

Bai tap
1. So sanh ho so dau vao va dau ra va dé xuat nhitng can thi€p ma c6 thé anh
hudng dén cac thay doi.

2. Ban c6 nghi rang nhiing két qua tuyét voi liéu co xay ra tir nhiing chién lugc
day hoc cua céc ban khong?

3. Ban cho 14 ban c6 thé tao ra anh huéng 1am thay doi trong hanh vi dén chimg
muc nao?

Ban c¢6 thé ban luan cac cau hoi ctia ban véi dong nghi¢p
Li€u cé thé biét chiac chan nhirng thay doi di€n bién nhw thé nao?

Khong nghi ngd gi, hién dang co nhiing phuong phap khoa hoc dé do sy thayddi. Tuy
nhién, chung ta da gidi thi€u cach danh gia khong chinh thue khi quan sat qué trinh hoan
thién cua sinh vién. Su nhiét tinh ma ho thé hién trong cac khoa hoc ctia ban hoac niém tin
ctia ho vé& ban d6i khi con ton tai 1au dai sau khi ra truong. Nhimg cdu chuyén vé céc sinh
vién 1a nhitng nguoi c6 thé nhd lai chinh x4c chién lwoc ma ching ta sir dung dé thay doi
ho tir nguoi chi biét tu duy 1 chiéu tré thanh nguoi biét tu duy 2 chiéu; ho ¢ kha ning phat
huy hét tiém ning nho giang vién di sin long hudng dan, tu van va tiét giang tuyét voi vé
bai tho ctia Wilfred Owen “Dulce et decorum est pro patrie mori” da anh huong dén thai do
tich cuc cta sinh vién ddi v6i chién tranh va cach giai quyét mau thudn nhu thé nao. Hay
thao luin v6i dong nghiép va thém vao ban danh sach cac kinh nghiém. Ban nén tiép can
cac nhiém vu day va hoc bang long nhiét tinh cao nhat.
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Tém tit
Trong module nay, chiung ta

- Diéml lai nhiing trang thai cua sinh vién khi chuyép tiép tir THPT 1én dai hoc
va thay dugc nhitng thay doi c6 thé anh hudng dén thai do hoc tap cua sinh
vién dai hoc;

- Phan biét dugc cac dic tinh tam 1y xa hoi chu yéu cua sinh vién dai hoc va da
thdo ludn chung la nhitng nhan t6 tao co hodi cho sinh vién hoc tap nhu thé
nao;

- P3a mo ta nhitng nhan t6 anh hudng dén sy phat trién tdm 1y xa hdi cua sinh
vién dai hoc bao ham nén tang gia dinh, kinh t€ dat nudc, va bdi canh chinh
tri;

- Da phan bi¢t dugc ho so hoc tip dau ra cua sinh vién va nd bi anh hudng nhu
thé nao boi cach xur 1y cua giang vién trong qua trinh hoc dai hoc; va

- ba ching t6 rang viéc nghién ctru qua trinh va ban than cta sinh vién la mo
dau cho viéc cung cap cac kinh nghi¢m lam chuong trinh ma module tiép theo
s¢ trinh bay.

Poc thém

Nwana, O.C. (1?96, thang 11). HO so hoc tap cua sinh vién dai hoc. Gidi thi€u tai hoi thao
cua UNESCO vé day va hoc ¢ dai hoc, Nairobi, Kenya.

Obanya, Pai (1998, thang 9). Gido duc dai hoc cho mét Nigeria moi hinh thanh. Bai dién
thuyét ky niém lan tha 50, Sai lam trong gido duc, Trudng dai hoc Ibadan, Ibadan, Nigeria.

Okebukola, P.A.O. (1996, thang 11). Nhimg nhu cau danh gia trong gido duc dai hoc. Gibi
thiéu tai hoi thao ctia UNESCO vé vé day va hoc ¢ dai hoc, Nairobi, Kenya.

MODULE 2 HO SO CONG TAC CUA GIAO VIEN PAI HQC

Khi nghién ciru module nay ban hiy suy nghi nhirng diéu sau day :

Str ménh va chirc ndng cua gido duc dai hoc

Piéu khoan 1. S ménh dé gido duc, hoc tip va nghién ciru

Chung ta khang dinh rang s ménh va nhiing gia tri cbt 16 cua gido duc dai hoc, dic biét
st ménh dong gop vao su phat trién ben vitng va cai thién xa hoi mot cach toan dién, can
phai dugc giit gin, cang cd va phat trién hon nita, d6 1a:

- Dé giso duc ra nhitng ngudi tot nghiép dai hoc véi trinh d6 chuyén mén cao va cong
dan trach nhiém co6 kha nang dap Umg cac nhu cdu moi mit ctia con nguoi, bing
cach dao tao ra cac trinh do thich hop ké ca viéc dao tao nghé két hop gitra kién thurc
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va cac k¥ nang bac cao, sir dung cac chuong trinh dao tao cai tién khong ngimg dép
ung v&i nhu cau hién tai va tuong lai cua xa hoi;

- Cung cap nhiing co hdi hoc nang cao va hoc ngoai cudc séng, dong thdi cho ngudi
hoc nhiéu lua chon va mém déo v&i nhiéu diém vao va ra trong hé théng, cling nhu
co hoi dé phét trién c nhan va x4 hoi nham gido duc bon phan cong dan va tham gia
cac hoat dong trong xa hoi voi tam nhin toan thé gidi, xay dung kha ning ndi tai,

cung cb quyén con ngudi, phat trién bén vimg, dan chu, hoa binh trong diéu kién
cong bang binh dang.

- Pé xuit, sang tao va phé bién kién thuc thong qua viéc nghién clru va cung cép kién
thire chuyén gia can thiét phuc vu cong ddng va gitp xa hoi phat trién vé kinh té - xa
hoi, va van hoa, dong thoi day manh va phat trién nghién ctru khoa hoc va cong
ngh¢ cling nhu cac nghién ctru vé khoa hoc x4 hdi, nhan vin va ngh¢ thuat sang tao;

- D¢ hiéu, phan tich, gitt gin, ndng cao, diy manh va phd bién van hod lich str va van
hod thé gidi, van hod dan tdc va van hoa khu vuc, trong boi canh phong phu va da
dang vé van hoa.

- Pé bao vé va nang cao cac gia tri xa hoi cho thanh nién thong qua dio tao nhimng gia
tri nho' d6 ma hinh thanh nén cong dan co6 y thirc dan chu va bang cach cung cip
nhiing Vlen canh hién thuc va khach quan nham gitip cho lwa chon chién lugc va
ctng ¢ vién canh cua loai nguoi; va

- Dé gop phan phat trién va cai thién gido duc ¢ moi trinh do, bao gém ca viéc dao tao
gido vién.

Gidi thi¢u
Co hai vai chinh trong nha truong la thay gido va sinh vién. Trong modulel, ching ta da
tap trung vao dbi twong sinh vién va thé hién vai tro trung tdm cua sinh vién trong viéc day
hoc. Khong ¢6 sinh vién, ching ta s& chang c6 ai ma day va s& bi that nghiép. Chung ta da
tim hiéu vai dién thir nhat (sinh vién ) trong modulel , bdy gio ching ta s& tim hiéu vai thu
2 trong module nay. Muyc dich cua chung t6i la cung cép cho cac ban biét vé sinh vién va
giang vién trudc khi nghién ciru tiép cac module tiép theo.

Tai sao chung ta can hiéu biét vé giang vién dai hoc? Julius Nyerere cho rang “Do la dé
hiéu thau dugc tiém nang trong chuing ta, tir do hiéu nhirng nguoi khac t6t hon”. Khi ta b1et
duoc ta 13 ai, biét dugc nhimg diém manh va diém yéu cua minh, chung ta c6 diéu kién tot
hon dé danh gia sinh vién va thuc hién nhiém vu day hoc t6t hon. Viéc lap hd so cong tac
cua gido vién dai hoc 1a muc tiéu trung tdm cia module nay.

Khi nghién ctru module nay, nhimg van dé lién quan dén viéc ddo tao giang vién dai hoc
xuét hién. Lap luan cho rang “dao tao gido vién” 1a chuyén khong quan trong dbi véi gido
vién dai hoc da khong nhan dugc sy tan dong. O noi nao khi c6 mdt s6 nguoi nhin nhén
viéc hoc tdp co su dung overhead nhu la dinh cao phat trién ciia nghé nghiép, chang chéng
thi chay no sé lai bj tam thuong hoa. Ngay nay, nam vimg cac ky nang ky thuat chi c6 vai
trd nhé ddi véi su phat trién cua giang vién. Giang vién phai 1a nguoi co suy nghl doc lap,
c6 dao durc, hoc sudt doi va nha su pham c6 niang lyc. Kho c6 thé cho cac giang vién nhiing
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“goi ¥ trong cac chuong trinh bdi dudng nghiép vu ma nhan manh nhiing gia tri chira
dung ban chat cua viéc day hoc va dao duc cua gido vién.

C6 nhitng bai viét cong phu dé cap dén viéc hoc va day ¢ dai hoc ma nhiéu ngudi dang
hanh nghé duong nhu chang hé dé tam dén. Diéu nay rat co thé boi vi cac hoc gia tu thiy
minh 1a cac nha chuyén nghiép trong linh vuc nghién ctru ctua ho, hon 1a cic nha chuyén
nghi¢p trong linh vuc giang day dai hoc. Ho du trinh d§ va dugc cong nhan bdi vi¢c nghién
ctru trong linh vuc chuyén moén va ty nang cao trinh d¢ trong linh vuc nghién ctru qua cac
tap chi chuyén nganh hodc tham gia cac hoi thao khoa hoc. Piéu quan trong 1a cc giang
vién tu coi minh c¢6 trach nhiém nghé nghiép kép: nghé nghién ctru va nghé day dai hoc.
Mot gido vién dd qua ddo tao c6 thé thuc hién thanh cong bon phan thi hai.

Tinh chuyén nghiép cua viéc day hoc c6 nhinh hon mét chut so voi thé ky trude. Trong qua
trinh phat trién, viéc day hoc di tién trién tir nghé gian don, nghé tuong dbi khong co6 ky
ning, téi mot nghé doi hoi phai dugce dao tao va cudi cung téi mot nghé doi hoi dao tao
toan dién, dac bit va bai ban. Viéc dao tao gidng vién ngay cang dugc xem la mdt qua
trinh lién tuc phat trién va kéo dai sudt thoi gian phuc vu cua giang vién. Tai liéu huéng
dan nay dé gitp ban day hoc c6 hiéu qua hon.

Muc tiéu

Hoc xong module nay ban c¢6 kha nang:
- MO0 ta nhiing dac tinh chung cta gido vién dai hoc;
- Pua ra dugc ho so chi tiét vé trach nhiém giang day cia gido vién;
- Khang dinh duoc ky vong cua sinh vién va viéc quan 1y kha ning nghién ctru
cua giao vién;
- Khéng dinh dugc ky vong tir cong déng ddi voi cac giang vién;
- Phat trién va st dung phuong tién dé danh gia hd so cong tac cua gido vién dai
hoc trong linh vuc giang day, nghién ctru va phuc vu cong dong.
2.1 Cac dac tinh chung cua gido vién dai hoc
Hoc xong nay, ban c¢6 kha nang:
- Liét ké cac dac tinh chung cta gido vién dai hoc; va
- MO ta chi tiét cac thanh t6 khac nhau ctiia mdi dac tinh.
Ddc tinh chung cua gido vién dai hoc
Theo truyén thdng, gido vién dai hoc duge xem nhu 1a mot hinh mau trong cac viéc:
- day hoc;
- nghién clru; va

- phuc vu cong dong.
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Nhirng quang cao viéc lam trong cac truong dai hoc, vién cong ngh¢, truong ky thuat,
truong su pham, hodc cac vién gido duc dai hoc khic néi chung phan anh truyén théng
nay. Khi dam duong nhiém vy, ngudi moi nhan viée thuong duge ky vong xa hon trong
viéc thyc hién ba chtrc ning trén dé tién 1én phia trude. Vi thé, giang vién dai hoc can
phai vira 1a mot giang vién va vira 13 mot nha nghién ctru sang tao dong thoi phai 1a mot
ngudi dong gop stc minh cho su phat trién ctia nha truong va cua cong dong. Voi mot
thanh tich ndi troi trong ba linh vuc chirc ning trén, sy tién téi vi tri gido su dang kinh
ma cac giang vién c¢b phan du co thé khong dén ndi qua xa voi.

Day hoc, nghién ctru va phuc vu cong déng la ba nhiém vu truyén théng cua giang vién
dai hoc. Hay nghi vé nhitng viéc ma ban dang 1am va nhitng viéc ma sinh vién, ban giam
hi¢u nha truong va dan ching dang mong doi ¢ ban. Li€u co phai nhimg viéc ban lam
dang bao trim ba nhiém vu truyén thong kia khong? Néu ban tra 101 1 khong, hay liét ké
nhiing hoat dong ngoai ba nhi¢m vu do.

Ho so cong tic ciia mét gido vién
Nhirng dac tinh day hoc ma chung ta mong dogi ctia mot gido vién trong trudong dai hoc 1a
gi?
Ban liét ké mot sb dic tinh d6 duge cho duéi day.
1. Hiéu sinh vién hoc tap nhu thé no.
2. Quan tdm dén sy phat trién cta sinh vién.
3. Luodn nang cao trinh d§ chuyén moén
4. Sén sang cong tac v6i dong nghiép va hoc tap tir ddng nghiép.
5. Ludn rit ra kinh nghiém thuc té chuyén mén.
Céc giang vién can phai:
1. Thiét ké chuong trinh day hoc hoac ké hoach lam viéc tir dé cuong va chuong
trinh dao tao;

2. Sur dung hang loat cac phuong phap day va hoc thich hop hiéu qua va cé hiéu suat
cao v&i cac nhoém dong cac sinh vién, nhém it dong hon va véi tirng nguoi;

3. Gilp d& sinh vién giai quyét cac vin d& hoc thuat véi phuong phap dugc nhiéu
sinh vién chap nhan;

4. St dung nhiéu k¥ thut dénh gia thich hop dé thuc day viéc hoc tap ciia sinh vién
va dé dat duogc thanh tich cao;

5. Panh gia viéc lam cia riéng minh bang nhiéu cach: ty danh gia, danh gia thong
qua dong nghiép, tur sinh vién va dung cac k¥ thuat danh gia;

6. Thuc hi¢n co6 hi¢u qua vi¢e trg gitip gidang day va nhiém vu quan 1y hoc tap;

7. Phat trién chién lugc cho ban than va chuyén mon nghi¢p vu thich tng véi céc
di€u kién cua nha truong.
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Gidng day dai hoc

Muc tiéu (goal) chinh cta giang day dai hoc bao gém cac muc dich (objective) nhu lam
thay ddi tri thuc va nang luc thuc sy cia sinh vién, tang cuong kha nang nhan thtc (vi
du, k¥ ning nghién ctru, cac k¥ ning suy luan, k§ ning viét va k¥ ning doc), va hiéu 1d
gia tri tri thuc cua ndi dung mon hoc. DPdi v6i nhidu nguoi, vi¢e truyén dat kién thire va
cac k¥ niang cho sinh vién 1a muyc tiéu chu yéu cia giang day dai hoc.

Day hoc 1a cung cip nhimg co hoi déc biét dé nhan thirc 16 nhimng gia tri quan trong,
thue chét trong cudc sdng. Piéu d6 1am tang kha nang ma thyc ra la yéu cau giang vién
khéng ngimg nang cao trinh do hiéu biét. Thé gidi cua ngudi thay gido 1a thé gidi hoc
tap. Co hoi danh cho ty gido duc va thoa man sy ham hiéu biét khong c6 nghé nao co thé
sanh dugc. Trong khi gido duc nhiing nguoi khac, nguoi giao vién nhén ra nhiing diém
yéu va tiém ning cta chinh ban than minh. Vai trd cua nguoi thay trong viéc giao duc
sinh vién ngay cang tr¢ nén quan trong. Chung ta tng nghi vé nguoi thay nhu 1a nguoi
ché b1en thong tin. Ngay nay, nhan thirc vé vai tro nguoi thay khong phai dimg lai ¢ do.
May man thay, su bung no kién thirc da bugc ching ta nhan thirc lai vai tro nguoi thay.
Khong thé nao pha tron, ché bién tit ca nhirng kién thirc ma sinh vién s& can cho cudc
do1 ho sau khi ra trudong, vi thé chung ta can nhan manh “biét hoc nhu thé nao ” 1a diéu
cbt yéu ctia nén gido duyc hién dai. Vi vay vai tro moéi cia nguoi gido vién tré thanh nhan
t6 kich thich trf to mo cta sinh vién, mai sic thém ning luc nghién ctru doc 1ap, ting
cuong kha ning t6 chirc va str dung kién thirc. N6i tom lai, gitp cho sinh vién c6 dugce
cac nang lyc tu gido duc subt doi.

Giang vién dai hoc thuong dugc coi la tAm guong cua mot hoc gia mAau muc ma sinh
vién ctia ho mudn dugc noi theo va 13 hién than thuc sy vé mon hoc ma ho dang dam
nhan. Vai trd méi ctia ngudi gido vién nhu 1a mot hinh mau s& c6 ¥ nghia siu xa hon
nhiéu so véi vai tro chi don thuan 14 ngudi pha tron, ché bién thong tin trong viéc 1am
gia tang anh huong cua giang vién Ién cach tu duy va phuong phap nghién ciru cua sinh
vién trong suot cudc doi. Boi thé, nguoi thay phai biét chap nhan nhirng thach thirc dé
thuc hién tét vai tro ddc biét cia minh. Dé dinh hudng co hoi phat trién ddi voi thé hé
sau ¢ thé 13 mot biéu hién cao quy nhit ciia con ngudi. D6 1a sy bat tir khong gi ¢ thé
so sanh duoc, Obafemi Awolowo d nhan xét vé nghé thay gido nhu 13 mét “ su cao qui
vinh ctru tron ven dbi voi ai bude vao nghé day hoc”. D6 thyc sy 1a mot vinh dy va trach
nhiém. Nguoi thdy luén c6 may man voi nhitng co hoi hang ngay dé tra 16i cho su cao
qui do.

Vé6i cuong vi mot nguoi thiy gido ban da st dung co hoi trén tot nhur thé nao?

Bang 2.1 Sy so sanh gilra hanh vi c6 hiu qua va khong c6 hiéu qua cua giang vién va
duoc str dung dé ban tu danh gia liéu minh di dap Gmg yéu cau ciia mot giang vién hay
chua.

Bang 2.1 Cac cach xir sw c6 hi¢u qua va khong c6 hiéu qua ciaa giao vién

Hanh vi ¢6 hi€u qua Hanh vi khong c6 hi¢u qua
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Hoat bat, thé hién nhiét tinh

Lanh dam, ué oai; thé hi€n budn chan

Quan tam dén sinh vién va cac hoat
dong cua 16p hoc

Thé hién khong quan tdm dén sinh vién
va cac hoat dong cua 16p hoc

Vui vé va lac quan

Chén nan, bi quan; budn ba

Tu kiém soat dugc minh, kho boi roi
dong

D¢ mat binh tinh, boi roi

Thich dua, hai hudc

Qua nghiém chinh, hai hudc thai qua

Thira nhan thiéu sot va khuyét diém

Khoéng nhan thac dugc hodc khong
nhan khuyét diém ctia minh

Cong bang, vo tu, va khach quan
trong do1 xtr véi sinh vién

Khong cong bing hodc khong vo tu
trong quan hé véi sinh vién

Kién nhan

Khong kién nhan

Cho thay hiéu biét va cam thong véi
sinh vién

Chap nhat véi sinh vién, dung nhiing
nhan xét cham choc hoac thicu thién
cam voi sinh vién

Thén thién va nha nhén trong quan hé
vO1 sinh vién

Xa lanh va biet 1ap trong quan hé voi
sinh vién

Giup do sinh vién gap kho khan vé ca
nhan cling nhu vé gido duc

Duong nhu khong dé y dén cac kho
khan va nhu cau ca nhan cua sinh vién

Khen ngoi nhitng c¢d ging va dong
vién thanh cong

Khoéng bao gio khen sinh vién; thuong
ché bai, bat bé ca nhitng chuyén nhd
nhat.

Chap nhé@n nhiing c6 gang cua sinh
vién mot cach chan thanh

Nghi ngo dong co cua sinh vién

Poan dugc phan tng cia nguoi khac
trong nhiing tinh hudng giao tiép

Khong thdy trudc phan tmg cua ngudi
khéc trong nhiing tinh huodng giao tiép

Khuyén khich sinh vién dé phat huy
to1 da kha nang

Khong dé tim dén viéc khuyén khich
sinh vién phat huy kha nang

Céac hoat dong trén 16p déu duoc 1ap

Céc hoat dong trén 16p khong duogc lap
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ké hoach va td chtrc tt ké hoach va to chirc chu ddo

Phuong phap quan 1y 16p hoc linh Thé hién qua cimg nhic trong quan 1y
hoat trong khuon kho ké hoach chung | 16p hoc, khong c6 kha nang thuc hién
uyén chuyén ké hoach

Biét trude cac nhu cau ca nhan Khong dé y dén nhu cau céc nhan va su
khac biét ciia moi sinh vién

Khoi day trong sinh vién long ham | St dung cac tai licu nham chan cii rich
muon hoc tap qua cac tai ligu bo ich | va ky thuat giang khong 161 cuon
va 1y thu cling nhu céc ky thuat giang

day.

Giai thich va ching minh sinh dong | Giai thich va chirng minh khong 10 rang

0 rang va dan dat ngheéo nan

Dan dit 1 rang va day du Dan dat khong ddy du va thiéu mach
lac

Khuyén khich cac sinh vién ty gidi | Khong tao cho cac sinh vién nhiing co
quyét cac van dé cua chinh ho va | hoi dé giai quyét cac van dé cua ban
danh gia thanh tich ho dat duogc than va danh gid viéc 1am cta chinh ho

Ky luat khong 6n a0, ngudi bi ky luat | Khién trach dai dang, giéu cot, 4c y va
cam thiy thoai mai va thdy duoc | khong cé tac dung khic phuc thiéu sot.
thién chi

Séan sang gitp d& Thiéu thién chi hodc giup d& mién
culdng

Du doan dugc cac kho khan tiém Khong c6 kha nang du doan va giai
tang va cb gang giai quyét chiing quyét cac kho khan tiém an

Chuing ta khao sat mot chiit cac chat lwong cua gido vién dai hoc dé hiéu chi tiét.
Chit lwong ciia gido vién dai hoc

T4t nhién, mot gido vién phai c6 nhimg pham chat tri tué két hop voi vai tro 13 tim
guong cua mdt hoc gid cao quy. Nhitng tinh chat dé bao gom:

e Ham hiéu biét tri thirc méi
e Lam chu tri thic va cac phuong phap khéao sat

e Ton trong su that
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e Trung thyc vé tri tué, va
e Hiéu co ban vé qua trinh hoc
Bai tap

1. V&1 cuong vi mot gido vién, hdy su dung bang 2.1 va céc tiéu chi néu trén dé tu
danh gia c6 phé phan vé ban than.

2. Tém tit cac qui dinh & nude ban ¢ lién quan dén tuyén dung, tién lwong, va nghi
huu cua giang vién.

3. Mo ta nguoi gido vién tdt nhit ma ban biét & truong dai hoc, néu ra cac dac tinh
lam cho ho noi bat.

2.2. Chuan bj d¢ c6 su khéi dau tot
Cac muc tiéu tong quat
Pén cudi nay, ban co kha ning:
e Trinh b;‘ly cac budc ma giang vién dai hoc can thue hién dé c6 duogc su khoi dau tiét
giang tot; va
e Dua ra céc chi tiét ma ngudi gido vién can phai tién hanh dé thyc hién ¢6 hiéu qua &
moi budec.

Nhitng goi ¥ sau day nham gitip ban khéi dau mot tiét hoc tot voi viée thyc hién ba nhiém
vu quan trong trong ngay dau tién: lam chu céc van dé lién quan dén dicu kién phuc vu 16p
hoc, tao ra moi truong hoc tap cd1 mé va than thién, va dat ra cac yéu cau, ti€u chuan cua
khoa hoc.

Ban hiy xem qua 16p hoc trudce tiét giang dau tién. Xac dinh vi tri va tim hiéu vé cach sir
dung thiét bi chiéu sang, manh che va quat. Kiém tra tat ca cac thiét bi nghe nhin ma ban s&
st dung (micro, slide hodc dén chiéu). Tim hiéu nguoi phu trach giang duong va thiét bi 1a
ai trong trudng hop can co su tro gitp. Ban ¢6 thé néi thi trong phong dé klem tra giong
no6i ctia minh xem thé nao. Chita viét trén bang phai dé& doc ddi voi sinh vién ngdi ddy cub

4

16p.

X4y dung bau khong khi than thién trong 16p hoc. Noi chung, sinh vién chim chi hoc tip
nhiéu hon néu giang vién khéu goi sy to mo va 16i cudn ho tham gia tich cuc vao bai giang.
Ngay dau tién, ban hay lap ké hoach hoat dong dé tao ra nhitng co hoi cho sinh vién duoc
noi vo1 nhau hodc giai quyet céc van dé. Sinh vién cung c6 xu huong lam viée cham chi va
hudng tmg tich cuc hon néu nhu ho tin 1a giao vién biét dén minh khong phai 1a nhiing con
ngudi thu dong. Tir tiét hoc dau tién va cac tiét hoc tiép theo ban hiy cb ging tim hiéu vé
sinh vién cta ban va thé hién su quan tam cua ban khi lam viéc v6i ho trong subt hoc ky.
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Can xem xét cac moi lo Au cua sinh vién. Cac sinh vién budc vao 16p hoc modi voi mot sb
cau hoi: lieu day c6 phai la khoa hoc that sy danh cho minh khong? Giang vién co6 gioi
chuyén moén va cong bang khong? Yéu cau hoc hanh nhu thé nao? Thu tyuc thi ctr ra 1am
sa0? Can dung ngay dau tién dé gitp sinh vién hiéu dugc chuong trinh hoc tap s€ dap ung
cac nhu cau cta ho nhu thé nao, va 1am cho ho thy ban sin long gitup ho hoc tap.

T6 su than thién véi sinh vién khi ho budc vao 16p. Bit dau va két thic tiét giang dung gio.
Khuyen khich sinh vién hoi va tao cho sinh vién nhimg co hoi dé noi. Hay & lai sau tiét
giang dé tra 101 cac cau héi, hodc cung sinh vién di by voi ban vé van phong.

Quan tim dén nhiém vu quan ly 16p hoc

Nim duoc sb nguoi ¢ mat va Véng mat. Can c6 ké hoach du phong néu nhu sd sinh vién
vao 16p ban nhiéu hon kha ning ban c6 thé ganh dugc. Tim hiéu xem khoa hodc truong
hién c¢6 nhitng chinh sach nhap hoc uvu tién nao khong. Néu mén hoc cta ban 1a mon tu
chon, hay lap ké hoach dé tiép nhéan thém mot sb sinh vién so véi kha nang cuda ban; mot )
nho sinh vién trong 16p hoc s€ lam 16p hoc roi vao tinh trang nham chan.

Kiém tra tit ca cac diéu kién tién quyét ddi v6i mon hoc. Cho sinh vién biét nhiing k¥ ning
va kién thirc ndo ma ho s& nhan duoc cling nhu ké hoach hoc tap. Liéu co6 kha nang giup
duoc nhitng ngudi chua co du tit ca nhimg k¥ ning yéu cau khong? Néu viéc 1am trén may
tinh 12 mot phan mon hoc thi c6 can phai bdi dudng thém cho sinh vién hay khong?

Cho sinh vién biét nhiém vu cta hg ciling nhu nhitng yéu cau cua ban. Bén canh viéc ndp
tat ca nhirng bai tap lon va lam bai thi kiém tra, ban con mong doi di€u gi nira ¢ sinh vién
trong qua trinh hoc?

Phat d¢ cuong hodc néi tém tit chwong trinh mén hoc. Ban ¢6 thé yéu cﬁu cac sinh vién
doc ban chuong trinh va sau do 1ap thanh cac nhom dé 1am rd cac van dé vé khoa hoc hoic
vé giang vién. Khi nghe nhimg van dé nay trong ngdy dau tién s& giup giang vién nhin
biét ngay nhiing lo lang nhat trong suy nghi ctia sinh vién.

Ban c6 thé nhic lai cdc ndi quy an toan. Néu mon hoc cta ban yéu cau lam viéc trong
phong thi nghiém hodc lam viéc tai hién truong, hay nhéc lai cac qui dinh an toan khi st
dung thiét bi va cac thu tuc cép ctru. Lam mau cho sinh vién biét cach st dung thiét bi mot
cach an toan va ding dan.

Can cho sinh vién biét nhimg thu tyc giai quyét tinh trang khan cap nhu hoa han, chay no.
Cho sinh vién biét nhing dleu can 1am trong trudng hop hoa hoan, thiéu khong khi, hoic
trong cac truong hop khan cap khac.

Trong budi hoc dau tién ban hiy mang céc ban copy cua tai liéu va giao trinh lién quan dén
mon hoc. Ban c6 thé chi cho sinh vién cta ban biét cach ti€p can dén nhirng tai li¢u ma ban
yéu cau. Li¢u cac ban copy c6 san chua? Li€u sach giao trinh con trong thu vién khong?
Tao ra moi truwong tich cuc trong 16p hoc

Ty gi6i thiéu minh véi 16p. Thém vao d6, hay noi voi sinh vién rang ban mong mudn néi
doi diéu vé minh nhu chuyén mon dugc dao tao, ban quan tdm dén mon hoc nhu thé nao,
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no da ting quan trong d6i voi ban ra sao, va tai sao ban ~day mon hoc nay. Hay thé hién su
nhiét tinh cua ban d6i voi chuyén nganh va mon hoc. Déi voi nhidu sinh vién, sy nhiét tinh
cua giao vién vé nodi dung mén hoc 1a dong co thuc day chinh cho vi¢c hoc tap.

Yéu cau sinh vién dién vao thé gidi thi¢u dé lam quen. Yéu cau sinh vién chi rd tén, dia
chi, s6 dién thoai, dia chi email, sinh vién nam tht m?iy va nganh hoc cua hg. Ban c6 thé
yéu cau ho liét ké nhitng mén hoc c6 lién quan ma ho di trai qua, nhimg yéu ciu tién quyét
ma ho da thuc hién, cac mon hoc khac ma ho dang hoc trong hoc ky hién tai, 1y do khién
ho theo mdn hoc cua ban, ho hy vong hoc dugc cai gi trong khoa hoc, ké hoach viéc 1am
tuong lai, va nhitng mbi quan tam khéc, nhiing s¢ thich riéng, hoac viéc lam hién thoi cua
ho.

Biét tén sinh vién tao cho ban d& gﬁn v6i ho hon. Nhor d6, ban c6 thé tao ra khong khi hoc
tap tich cuc, moi sinh vién co diéu kién tham gia cac hoat dong trao doi giao tiép v&i1 nhau.
Biét tén sinh vién, nguoi ta s& nghi rang ban dang quan tim dén ho. Khi ban nhic tén sinh
vién ban nhé goi dang tén va phat 4m chudn xac vi nguoi ta thudng rat thich dugc goi dang
tén. Néu 16p ciia ban c6 it sinh vién, hiy lam quen tén trong vai budi hoc dé thudc tén cua
ho. Trong sudt hoc ky, hdy goi tén cac sinh vién khi ban tra bai tap hodc thi van dap, va sir
dung tén cua ho thuong xuyén trong 16p.

Dat cac yéu cau va tiéu chuan ciia mon hoc

Thao luén cac myc tiéu cua mon hoc. Ban hdy noi cho sinh vién rd rang nhing diéu ma ban
mong dugc thue hién va giai thich tai sao, dong thoi ban cling can hoi nhing diéu ma ho
mudn hoc & ban va loai van dé nao ho muén giai quyet Ban can tiép thu tit ca cac ¥ kién
dong gop, su cht ¥ ling nghe ciia ban vé nhitng ¥ kién cua sinh vién s& khuyén khich ho
tham gia vao qua trinh hoc tap moét cach hi¢u qua.

Ban c6 thé yéu cau sinh vién viét nhitng muc tiéu ma ho hy vong dat dugc sau khi két thuc
mon hoc. Chia sinh vién thanh cdc nhém nho hodc tirng cac nhan mot va yéu cau cac nhoém
nay viét tir ba dén nam muc tiéu khéng dinh trén cac mat kién thic, k¥ nang va thai do.
Sinh vién ciing c6 thé xép cac myc tiéu theo mirc d6 kho dé khi thyc hién. Sau do, ban sir
dung két qua lam viéc ciia nhom dé xac dinh nhirng quan tdm trong 16p ctia ban va pham
vi cac kho khan ludng trude. (Ngudn: Angelo and Cross, 1993)

Néi cho sinh vién clia ban biét vé y dinh thyc hién thoi gian 16p hoc nhu thé nao? Két cau
chuong trinh mon hoc ra sao? Li€u sinh vién ¢6 quyén héi ban khi ¢ thac mac hay khong?
Thoi gian danh cho viéc trd 101 nén 1a bao 14u 1a vira du?...

Ban néu ra cho sinh vién biét nhitng y tuéng vé viéc hoc va chuan bi nhu thé nao cho 16p
hoc. Chién luoc (phuong phap ND.) hoc tap c6 vai trd dic biét quan trong trong phan nhap
moén. Ban c6 thé cho sinh vién nhitng cau hoi ma ho co thé nghi t6i hodc phuwong phép tiép
nguon cac tai liéu. Ban can bao cho sinh vién biét mon hoc cia ban kéo dai trong bao lau
va cho ho biét vé cac dich vu gitip d& sinh vién hoc tap cua trudng.

Neu c6 thé ban hiy cho sinh vién mot bai tric nghiém (test) chan doan ngan. Hay giai thich
rang,“test nay khong phai dé lay diém ma nham dé cho ban biét vé mirc d6 nam ving va
nhiing chd hong kién thtrc cua sinh vién can 6n tap lai. Ban cling co thé gidi thi€u céc khai
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niém quan trong, cac su ki¢n va cac con so, hodc nhitng y chinh va yéu cau sinh vién chi ra
muc d§ quen thude véi tung ndi dung. Trong phan hoc viét, ban co6 thé giao cho sinh vién
viét mot bai luan ngan nho doé ban c6 thé phat hiEn ra nhiing diém manh va yé€u cua sinh

vién.

Mot so goi y dé cai thi€n ho so cong tac cia giao vién

Mot sO nhitng go1 ¥ dé cai thién ho so cong tac cia gido vién dugc chi ra sau day.

Gidi thich phdi ré rang khiic triét

Str dung céc vi du cu thé, thue té trong cudc sdng sinh dong. Gioi thiéu img dung
va nhiing kinh nghiém thuc té. Str dung cac tranh v&, d6 thi, va hoa do & nhiing
noi thich hgp. Str dung trg gitp ciia phuong tién nghe nhin thich hop (fim, bang,
ban dd, slide v. v.). Str dung cac hinh twong hodc phép hoan du dé giai thich
nhitng khai niém kho. Hay goi y cac phuong tién tro gitp tri nhé dé luu lai cac y
phirc tap. Giai thich bang ngdn ngir trong sang dé& hiéu. Dinh nghia cic thuat ngir
khong quen thudc. Viét nhitng thuat ngit chinh 1én bang hoic st dung overhead.
Nhic lai nhitng van dé triru twong qua cac cach khac nhau. Trinh bay cham hon
d6i v6i cac van dé kho hodc quan trong dic biét. Trudc khi giang tiép, can hoi
xem sinh vién c6 hiéu van d& minh vira trinh bay khéng.

Gidng bai ro rang (presentation)

No6i mot cach 10 rang, nhip do thich hop, va dién cam. Sir dung cac phuong tién
trg gitp giang day thich hop va c6 hiéu qua (vi du bang den, dén chiéu, tai liéu
phat ro1 - handout,...).

N6i hiéu qua: Tdc d6 noi vira phai khong qua nhanh hodc qua cham dé sinh vién
kip hiéu va lugc ghi. Noi dii 16n dé moi sinh vién c6 thé nghe dugc. Phat am rd
rang. Lén giong, xubng giong hop 1y; noéi truyén cam khoéng don diéu kiéu ru
ngtl. Néi troi chay, khong ngat quang hodc ding lai qué 1au hodc “4m a am ",
Noi ty nhién dimg qua 18 thudc vao bai giang soan san (c6 thé dua vao dé cuong
bai giang).

Sur dung hiéu qua ngon ngir phi loi noi (body language)

Ngbn ngit phi 10i ndi bao gdm vé mit (vi du, mim cuoi, twoi tinh), nhimg dong
tac, diéu bo cia than thé. Tranh nhimg dong tac 1am sao nhing (vi du, tung tung
vién phin, nhay theo diéu nhac rdc). Kiém soat dugc 16p hoc. Di chuyén khip
trong 16p, dimg ¢ dinh & ban hodc trén buc giang. Biéu 16 tac phong thoai mai,
hai huéc. Dung bang, cac phuong tién nghe nhin va nhiéu phuong phap khac.
Hay nhiét tinh va ndng dong.

Khuyén khich sw chit y ciia sinh vién

K¢ nhimg kinh nghiém ca nhan c6 lién quan. Noi cac quan diém cua ban vé mot
sO van dé. Thé hién niém say mé trong nodi dung mén hoc va trong qua trinh day.
Gidi thiéu cac suy nghi con trin tré va cac van dé phai d6i mat. Khao sat cac van
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dé con tranh cai. Gi6i thiéu cac chu dé trong tiéu thuyét va nhimng diéu ly tha (vi
du, bi 4n hodc nghich 1Y), chi ra tng dung thuc té va cac vi du minh hoa thu vi.
Lién h¢ ndi dung mon hoc véi cac su kién hi¢n tai va nhitng quan tdm cua sinh
vién hodc cac hoat dong. Dong vién nhiing y twéng moi tir sinh vién. Sir dung
nhiéu dang hoat dong, nhiéu loai phuong tién, va nhiéu dang thic (vi du, moi
giang, ban luan theo kiéu hoi thao).

Cdi mo voi cac y nghi

Coi mé voi cac ¥ kién va cac quan diém khac nhau. Dé sinh vién cam thay tu do
hoi ban, suy nghi doc 1ap, va bay to quan diém khéac thuong. Trinh bay va tim
hiéu cac quan diém khac véi quan diém cua ban. Hiy linh hoat trong suy nghi
ctia ban. Hiy dbi chiéu dé lam 1o hoc thuyét khac nhau. Tao diéu kién cho sinh
vién sang tao (vi du, yéu cau sinh vién giai thich). Lam rd va khuyén khich
nhiing suy nghi ddc lap va doc dao.

Cdi thién moi quan hé

Séan sang voi viée tu van. Néi chuyén véi sinh vién trude, sau, va bén ngoai 16p
hoc. Biét tén sinh vién (vi du, st dung céac thé 16p hoc). Cho sinh vién thiy sy
quan tAm cta ban d6i voi viée ho dang 1am va nhitng suy nghi cta ho. Nhay cam
vO1 su tién b va dong co hoc tap cua sinh vién (vi du, biét khi nao sinh vién gap
kho khin hodc ¢6 ndi budn). Cho sinh vién biét mdi quan tdm ctia ban ma ho
hiéu va hoc nhitng ndi dung mén hoc. Hanh dong khi sinh vién lo 13, khong cha
¥ hodc ¢6 nhitng khé khan qua mire (vi du, st dung nhiéu vi dy hon, thé hién yéu
ciu béng cach khac?). Lam cho sinh vién cam théy su néng hau noi ban (vi du,
san sang gitp dd, hay dé gip). Khi sinh vién tim kiém su gitp d, hiy hiéu, kién
nhan, gitp d&, va dung chi trich gay git. Hiy rong luong véi cac quan diém
khac. Tao ra nhitng co hoi dé sinh vién dat cau hoi trong 16p. Giir nguyén tic hai
hoa giita cho va nhan. Thé hién dong thuan véi nhimg suy nghi tét ciia sinh vién
(vi dy, nhimg binh luan thién chi, khen ngoi, mim cudi, gat dau). Ton trong cac
suy nghi, cacy kién, quyén cua sinh vién va cac van dé khac.

Giao tiép higu qud

Chuan bi muc dich rd rang ctia mén hoc. Hay thong bao cac muc tiéu, cic yéu
cau ctia mdn hoc, va cach thic cho diém thi kiém tra. Giam bét cac rao chin phu
cho viéc hoc cua sinh vién (vi du, giai thich t6i nghia ngoai mong mudn). Hay
cung cap du “nhimg thong tin can thiét cho sinh vién dé chuan bi cho viéc danh
gia. Cung cap nhirng hudng dan chi tiét va nhitng cau hoi mau dé danh gia o
nhitng noi can thiét va thich hgp. C6 thé nhéc lai cho ho nhé vé ngay thi kiém tra
va xdc dinh nhiing ndi dung quan trong dé danh gia. Sur dung cac phuong phap
danh gia phu hop va dé hiéu. (vi du, nhing trac nghiém noi dung cua moén hoc).
Cho diém bai tap 16n cong bang va nhat quan voi tat ca cac sinh vién. Cha y vé
s6 lwong sinh vién trong 16p hoc, chim diém kip thdi va cho nhimng y kién nhan
xét b6 ich. Cau tra 16i xem nhu nhiing ¥ kién nhan xét d6i voi nhimng bai tap 16n.
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Bai tap

Str dung du cac phiéu danh gia thich hop va do ludng chat lugng hoc tip cua
sinh vién.

Xem xét nhitng ndi dung dudi day v mot s6 dong nghi¢p cua ban va sinh vién. St dung
n6 deé ban tu danh gia, va danh gia cac gido vién khac trong bd mon cua ban.

Noi dung can kiém tra dé danh gia ho so cong tac cua gido vién trong gido duc dai hoc

Nhay cim, quan tém véi, trinh d¢ I6p hoc va sw tién b:

Giang vién thong tin mdt cach c6 hi¢u qua ¢ trinh do thich hop véi tam hiéu biét
cua sinh vién

Sach gido trinh 1a kha kho khan doi voi sinh vién

Giang vién duong nhu c6 quan tdm dén viéc sinh vién biét céc tai licu

Giang vién xac dinh xem van dé€ cua sinh vién nay c6 giong vdi van d€ ma cac
sinh vién khac gap phai khong

Giang vién nhan biét dugc khi ndo sinh vién lo au hoac khong hiéu

Chudn bi; to chircmon hoc:

Giang vién dugc dao tao tdt cho 16p hoc

Giang vién to chirc 16p hoc theo trinh ty 16gic

Viéc t6 chire mén hoc gitp sinh vién phat trién cac khai niém co ban

Thong tin méi dugc gidi thi€u 16gic, va co6 lién quan véi cac thong tin vira trinh
bay xong

Sinh vién nhén thic giang vién 13 nguoi t6 chuc tot

Dé nhan ra nhitng ndi dung chinh trong cac bai gidng

Kién thirc cua mon hoc

Giang vién cho thay kién thtrc rong chic chin trong mén hoc cia ho

Giang vién biét nhiing nghién ciru va cic cong trinh hién thoi trong linh vuc ciia
ho

Giang vién nam chic linh vuc chuyén mon cua ho

Nhiét tinh (d6i véi mon hoc hodc déi véi bai gidng):

Giang vién thé hién himg thii d6i véi viéc day hoc;

Kha ning ctia giang vién dé chuyén tai sy quan tdm va long nhiét tinh d6i v6i ndi
dung mon hoc;

Giang vién nang dong va day nghi luc.

Suw ro rang:

Giang vién giai thich rd rang va c6 gang tra 101 tat cac cac cau hoi;
Sinh vién c6 kha ndng bam sat va hi€éu dugc cac bai giang & 16p;
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- Céc khai niém dugc trinh bay va lién hé mot cach hé thong gitip cho dé hiéu
hon;

- Giang vién sir dung cac vi du dé dugc chit loc dé 1am rd céc diém;

- Giang vién tom tat cac diém chinh;

- Giang vién giai thich cac ¥ va céac Iy thuyét triru tugng mot cach 1o rang.

San sang giup do
- Giang vién khuyén khich sinh vién dén hdi y kién khi gap khé khan;
- Gidng vién san sang tu van cho sinh vién ngoai l6p hoc;
- Giang vién c6 quan h¢ tot vai sinh vién ;
- Nhirng budi hoc ‘phu dao nhom’ dac biét cho nhirng sinh vién nao can no;
- Giang vién cht trong gilr hen véi sinh vién;
- Giang vién san long gitp d6 ca nhan.
Sw danh gid cong bang vé sinh vién; chat lwgng thi kiém tra:

- Nhiing khai niém duoc nhin manh trong 16p 1a nhitng khai niém s& duoc chu
trong trong bai thi va kiém tra;
- Bai thi bao trim céc ndi dung khong danh d6 sinh vién;
- Bai thi yéu cau sinh vién dong ndo nhiéu hon va khéng chi 13 nhé lai thong tin
thuc té;
- Bai thi cho phép sinh vién ching minh ddy du nhimg diéu hoc dugc trong mon
hoc;
- Bai thi doi hoi phai tong hop cac phan khac nhau trong mén hoc;
- Giang vién ndi cho sinh vién biét ho s& dugc danh gia nhu thé nao trong khoa
hoc;
- Cham diém dua trén su d6i chiéu hop 1y giita yéu ciu va ndi dung cta khod hoc
- Sinh vién an tdm véi cach ma ho dugc danh gia
- Sinh vién c6 thé duoc kiém tra mi¢ng thuong xuyén
- Giang vién thong bao trudc cac budi thi tric nghiém hodc thi van dap
- Giang vién st dung vai phuong phap danh gia
Nhirng goi y trén ban can luu tdm dén khi thi kiém tra gitra hoc ky vi nira hoc ky sau ban
van con du thoi gian dé diéu chinh khi can thiét. Thu thap cac ¥ kién gop y khi két thuc
mon hoc gitp ban trong viée danh gia, thé nhung viéc danh gia gitra hoc ky rat ¢ loi dé cai
tién cong viéc giang day.
2.3. Nghién ctru va dich vu cong dong

Ho so nghién cvru va phuc vu cong dong cua gido vién dai hoc

Chung ta danh hét cudi cing dé kiém tra xem ching ta da thuc hién nhiém vu ngudi gido
vién nhu thé ndo. Nhu ban d3 biét, phén 16n cua module nay ( viéc lap h6 so cOng tac cua
gido vién dai hoc) dé cap nhiéu dén cac chic ning day hoc. Chu y rang day 1a tai liéu
hudng dan viéc day va hoc nén thoi gian dau tu cho van dé nay s& dudng nhu 13 hop 1y.
Thé nhung, nghién ctru va phuc vu cong dong ciing khéng kém phan quan trong. Thuc ra,
nghién ctru duge nhan manh coéng viée va dé bat can bo giang day trong truong dai hoc,
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trong nhiéu truong hqp con duge nhan manh hon nhiéu so véi viée day hoc va dich vu
cong dong. Poi hoi “ cong bd cong trinh hay dé mai mot kién thirc” hodc “ cong bd cong
trinh hay dé bj ché trach ” dugc dat ra trude doi ngii can bd hoc thuat cua truong dai hoc
nhu 12 mot nguyén tic quan trong trong hoat dong nghién ciru. Cau néi “dan hang phd gap
nhimng gido su truong dai hoc” (Town meets Gown) da thé hién rd y nghia phuc vu cong
ddng. Ching ta huéng sy chu y trong ndy vao cac thudc tinh cua giang vién dai hoc trong
linh vuc nghién ctru va phuc vu cong déng.

Nhirng muc tiéu dac trung

Dén cudi nay ban c6 kha ning:
- Trinh bay dugc tam quan trong cua viéc nghién ctru cai thién hd so cong tic cua
gido vién dai hoc;
- MO0 ta dugc cac thudc tinh cua nghién clru vién gioi;
- Trinh bay dugc tim quan trong cua dich vu cong ddng dé cai thién hd so cong
tac cua gido vién dai hoc; va
- Phéc thao duoc cac bién phap nhd dé gido vién dai hoc co thé dong goép cho
cong dong véi chat luong tot.
Ho so nghién ciru ciia gido vién dai hoc
Gioi thi¢u
Trong cic muc tiéu cbt 16i cta trudng dai hoc 1a mo rong gio1 han tri thire thong qua
nghién ctru. Doi ngii can bod giang day cua truong trong hau hét cac truong hop déu phai
theo dudi myc tiéu ndy. Vi vy, ngoai viéc day hoc, trudng dai hoc con yéu cau doi ngii can
bd hoc thuat cia minh chu dong tham gia nghién ctu tao ra cac budc dot pha. Chung ta
dung tir research & day dé am chi mot qua trinh tim toi khao sat dan téi viée giai quyét mot
van dé nao d6. Van dé co thé 1a trong khoa hoc, k¥ thuat, moéi truong, y hoc, khoa hoc xa
hoi, gido duc hodc cac linh vuc khac.

Tam quan trong cua nghién ciru doi voi giang vién dai hoc

Nghién ctru c6 tam quan trong dbi vai giang vién dai hoc trén ba binh dién. Thu nhét, 1a
nang cao chat lugng giang day. Mot giang vién tién hanh it hodc khong nghién ciru s& bi tut
hau véi cing véi cac bai giang cii duoc ho dung tir ndm ndy sang nim khéac. Két qua cua
nghién ctru 1a dua ra nhitng cai moi. Cac két qua nghién ctru ctia gido vién hodc nhiing
ngudi khac trong cung linh vic tao ra nhitng co sé dé cap nhat ndi dung cia bai gidng va
thuc hanh.

Thi hai, viéc tham gia nghién ciru dam bao rang gido vién c6 kha ning hudng din viée
nghién ctru cua sinh vién c6 hiéu qua hon. Hang ndm ching ta dugc moi tham gia huéng
dan céc sinh vién dai hoc hodc sau dai hoc dé hoan thanh mot phﬁn trinh do hodc dé nhan
bang tot nghiép. Nhitng thay dbi trong phuong phap nghién ciru, d6i twong, ndi dung, cac
thu tuc phan tich va tai li¢u tham khao hién hanh chi co thé dugc biét boi nhitng giang vién
nao c6 kha ning cap nhat hang ngay nhd nghién ctru. Vi thé, cong viéc ctia chiing ta va cua

40



sinh vién ma ta dang huéng dan s& rat thuan loi néu nhu ching ta tham gia tich cuc vao
nghién ctru.
Diém thtr ba nhin manh vao tdm quan trong ctia nghién ctru ddi voi giang vién dai hoc 1a
viéc can phai lam v&i muc dich thang tién. Nhu da ndi ¢ trén, ching ta dugc mong doi doi
vo1 “ cong bo cong trinh hay dé mai mot kién thirc”. Viéc dé bat 1én mot vi tri cao hon
trong nha truong dai hoc dua vao sy dong gop kién thire thong qua nghién ctru va cac cong
trinh cong bd. Chang ¢ “bai bao™ thi ciing chang co thing tién; khong nghién ctru thi cling
khong cé “bai bao”. Dé budce di cao hon va xa hon, ching ta phai dan budc vao nghién
ctru. Két qua nghién ctru cua ching ta phai dugc st dung va phd bién qua céac bai bao,
trong cac tap chi, va céc tai liéu hoc thuat khac.
Bai tap
1. Hay suy nghi vé cudc doi ban, mot giang vién cua truong dai hoc. Nghién ctru da
dong vai tro nhu the nao trong (a) viéc day hoc; va (b) thang tién cia ban?
2. Hay mo ta nhiing cach ma nho d6 viéc day hoc va vi¢c thang tién cua ban da dugc
cai thién néu nhu ban c6 co hoi 16n dé tién hanh nghién ctru.
3. Hay noi nhiing cdch ma nhd d6 cac hoat dong nghién ctru da anh huong dén cong
viéc gidng day cua ban.
Cadc dic trung ciia mot nghién cwu vién gioi
Sau day 1a mot sb dic trung ciia mot nghién ctru vién gioi:
Kha nang xac dinh cac van de.
Nghién ctru 1a lién quan dén viéc giai quyét van dé. Vi thé, kha nang xé4c dinh, khing dinh
va dinh ra nhung ranh gi6i cho cac van dé 1a mot pham chat quan trong cua nghién ctru
vién. Cac van dé lién quan dén moi truong tryc tiép clia nghién ctru vién ¢ tam quan trong
déc biét. Vi du, mot nha nghién ctru gido duc s& dugc khen ngoi khi tim ra cac giai phap xu
Iy cac van dé gido duc trong cong dong dia phuong hodc trong ca nudc. Tuong tu, cac nha

khoa hoc nong nghiép nham vao cac van dé ma ngudi néng dan dang phai doi mit trong
mot vung hoac trong ca nudc.

Kha ning thiét ké phwong phdp gidi quyét vin dé mét cdch khoa hoc

Nhén dang van dé la mdt mat, phuong phap luan dé giai quyét van d¢ lai 1a mat khéc.
Nguoi nghién ctru can c6 kha ning trién khai mot thiét ké c6 hiéu qua va khoa hoc dé giai
quyét van dé.

Tai thdo vdt trong viéc thwe hi¢n ké hoach nghién ciru

Khéng c6 mot thiét ké hodc mot ké hoach nghién ctru ndo ma lai dé dang thyc hién. Trong
qué trinh thyc hi¢n, mot sb nhirng su kién khong nhin théy truge co thé xay ra va doi hoi co
nhimg thay ddi hoic stra d6i ca ké hoach ban dau. Ngudi nghién ctru gioéi can thdo vat
trong viéc tién hanh céac stra doi va thay ddi. Thiét bi can duoc cai tién hodc duge diéu
chinh. Ngudi nghién ctru gidi 1a ngudi co kha ning dap ung nhanh chéng nhing thay doi
do.

Tinh khdach quan
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Nghién ctru 1a theo dudi mot sy that duoc phéat hién do két qua cua mot viéc diéu tra khach
quan. Trong cac thu tuc, thu thap va phan tich cac dit liéu ctia minh, nguoi nghién ctru phai
thue hién mot cach khach quan, khong theo ¥ muén cha quan, thién 1éch trong sudt qua
trinh thyc hién ké hoach nghién ctru.

Tinh trung thuc

Tinh trung thuc phai thé hién & viéc bao cdo nhimg quan sat cia minh dang sy thuc toi da.
Céc di€u chinh s6 liéu va “gia cong ché bién” so liéu nham lam phu hop véi nhitng quan
diém ly thuyét da biét trude 1a dac trung cua nha nghién ctru “rém” (crooked).

Tinh kién tri

Nghién ctru vién cin phai khéng nging nghién ctru cho du c6 bi cham tré va co thé that
bai. Khi c6 khé khan xuat hi¢n, dirng bao gio tir béd nhi€ém vu cho dén khi cé du céc bang
chirng gitip cho viéc ra quyét dinh.

Sdn sang hop tic véi nguoi khdc

N6 luc ca nhan trong thuc hién nghién curu 1a tot. Sy ¢o gang lién két va hop tac lai cang tot
hon, xét cho cung, “hai cai dau t6t hon mot cai dau”. Thudce tinh t6t danh cho nghién ctru
vién nao ¢ kha ndng lam viéc nhu 1a mét thanh vién trong nhom. Ho can c¢6 kha ndng chia
s¢ kién thuc, kinh nghi€ém va su thanh thao v€ chuyén moén dé ganh vac mot phan cta du an
nghién ctru va dé bo sung kién thure va k§ nang cho cac thanh vién khac trong nhom. Mat
di€u hién nhién la nhitng du 4n ctia nhom hop tac nghién ctru dugc danh gia tot hon cac dy
an tién hanh c4 nhan.

Kha nang hwong ddan nguwoi khac

Mot nghién ciru vién can c6 kha ning hudng dan co hiéu qua cong viéc nghién ciru clia
sinh vién va cac dong nghiép tré.

Ky nang viét cdac dé xudt xin trg cap co svwc thuyét phuc

Pa s6 cac du an nghién ctru chat lugng cao duoc nha truong hodc cac co quan bén ngoai
truong tai tro. Cac co quan tai trg nhan dugc mot s6 dé nghi can hd tro vén ma trong do chi
cd s it dé nghi duogc chép thuan. Su canh tranh sinh ra doi hoi nghién ctru vién c6 kha
nang viét cac dé nghi c6 tinh kha thi cao dé nhan duoc cac trg cép.

Cic ky ning cong bo két qud

Két thac qua trinh nghién ctru 13 bao cdo cong bd cac két qua. Pdi v6i chung ta bao cdo
thuong 1a duoc gui dudi dang mot bai bao cho nha xuét ban nhu céc tap chi tham khao. Ky
nang viét cac bai bao trén tap chi ¢ chat luong t6t dé dugc duyét bai cho in 13 mot pham
chat quan trong ctia nghién ctru vién.

Str dung ban ké tu bao cdo sau ddy dé danh gia kha ning ctia ban trén cuong vi mot nghién
ctru vién

RT =rat tét; T = tt

K =kém; RK =rat kém
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S/No. Cac dac tinh RT T K RK

1 Kha nang xac dinh van dé

2 Kha ning thiét ké ké hoach
nghién ctru c6 hiéu qua

3 Tinh thao vat

4 Tinh khach quan

5 Tinh trung thuc

6 Long kién tri

7 San sang hop tac vdi ngudi khac

8 K¥ nang yiét dy an xin tai trg co
tinh thuyét phuc

9 Kha ning huéng dan nghién ctru

10 K¥ ning viét bdo co nghién ciru
khoa hoc

Chu ¥ céc linh vyre can cai thién. Hay cb ging bu dép nhitng linh vuc con thiéu hut trong
khudn kho thoi gian thich hop.

Phuc vu cong dong

Giang vién trong truong dai hoc khong chi quan tdm dén viéc day hoc va nghién ciru ma
con phai c6 nhiém vu phuc vu cong déng. Thuat nglr cong déng ¢ day bao gém nhirng
nguoi trong va ngoai truong dai hoc.

Phuc vu trong cong dong nha truwong

N6 bao ham céc cadn by cong nhan vién trong cac phong ban nha trudng, cac khoa va cac to
chtrc giao vién va sinh vién.
Phuc vu ngoai truong
Nhitng vi du vé€ dich vu ma truong dai hoc c6 thé cung cap cho cdng dong bén ngoai
truong;:

- Tham gia vao hoat dong cong ich cua riéng tirng dia phuong va cua nha nudc

- Tham gia day hoc trong cong dong

- Cung cap nhiing dich vu chuyén mon nhu, cham séc suc khoé cong dong

- Tham gia trong cac t6 churc xa hoi khac.
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Bai tap
1. Trinh bay cac déac diém can thiét dé c6 thé phuc vu cong dong dugc.
2. Viét cac tiéu chi danh gia tuong tu nhu dé lam d61 voi cong viée nghién ciru.
3. St dung tiéu chi nay dé ty danh gia minh va danh gia dong nghiép.
4. Ban c6 thé cai thién nhu thé nao trong hoat dong ctia minh vé nhitng dic tinh nay?

Tém tit

Trong module ndy, ta dd nhic lai nhitng dic trung chinh ca giang vién dai hoc trong linh
vuc giang day, nghién ctru va phuc vu cOng ddng. Chung ta di phan biét dugc cac thudce
tinh s€ ddm bao thanh cong cho ba linh vyc trén.

Vé giang day, chung ta da xac dinh duoc:

Hiéu sinh vién hoc nhu thé nao;

Quan tam sy phat trién cua sinh vién,;

Ludn nang cao trinh do;

Gin b6 véi ddng nghiép va hoc tir ho;

Lién tuc suy ngam vé thyc té nghé nghiép.

Vé nghién ctru ta cht ¥ nhitng thudc tinh sau:

- Kha nang x4c dinh cic van dé

- Kha ning thiét ké ké hoach nghién ctru hiéu qua
- Tai thao vat

- Tinh khach quan

- Tinh trung thuc

- Long kién tri

- San sang hop tac voi ngudi khac

- K¥ ning viét cac du 4n xin tai trg

- Kha ning huéng dan nghién ctru

K¥ ning viét bao cao nghién ctru khoa hoc

Vé dich vu cong dong, chung ta chu y rang toan thé can bo cong nhan vién, hoi doan sinh
vién va can b giang day la nhimng dbi tuong co thé cung cap dich vu trong truong. Vi du
vé dich vu ma céc gido vién dai hoc cung cap cho cong dong ngoai trudng la:

- Tham gia vao cac hoat dong cong ich tai ting dia phuong riéng bi¢t va trong
toan quoc

- Day hoc cho cong dong
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- Cung cap nhiing dich vy mang tinh chuyén mén

- Tham gia céc t6 chirc xa hoi.
MODULE 3: PHAT TRIEN CHUONG TRINH PAO TAO BAC PAI HQC

Poc phan sau ddy va cho biét y kién ciia ban
25. Cac Hoi nghi Dakar, Tokyo va Beirut dinh nghia diéu gi 1a thich hop (relevant), mot
dinh nghia ma phu hop voi dinh nghia cta cong bd chinh sach UNESCO vé Thay doi va
Phat trién gido duc dai hoc: “ su thich hop (relevant) dugc quan tdm dac biét trén binh dién
vai tro cua gido duc dai hoc nhu la mot hé thong va mdi to chirc ciia no déu dong gop to1 xa
hoi. Chinh vi thé, né cAn bao ham nhitng ndi dung nhu dan chu hoa tiép can gido dyc dai
hoc, co hoi rong mé dé dugc hoc dai hoc trong cac giai doan khac nhau cia cudc séng, ndi
két voi thé gio1 viée lam va trach nhiém cua gido duc dai hoc (GDDH) 1a dong gop voi
toan bo hé thdng gido duc. Mot diéu khong kém phan quan trong la sy tham gia cua cong
dong GDDH trong viéc tim kiém nhing giai phap dé giai quyét nhitng van dé cua loai
ngudi nhu van dé dan s6, moi truong, hoa binh, hiéu biét 14n nhau, dan chu va cic quyén
con nguoi”.
30. Y kién cho raing GDDH can tham gia trong viéc cai thién toan bo hé thdng gido duc
xuét hién trong cac dinh nghia vé su thich hop tai cac Tuyén bd Tokyo va Dakar, va dugc
dé cap trong Tuyén b6 ctia Cac Nha nudc Ardp. Trong cac Tuyén bb tai chau My Latinh va
Caribe, cac dong gop dugc thé hién mot cach truc tiép. Tuyén bd khang dinh rang: “Nhirng
dong gop cu thé nhit co thé bao gdbm mot hién thuc theo kiéu dao tao gido vién, bién doi
sinh vién tr& thanh ngudi hoc tich cuc; xuc tién cic nghién ctru gido duc-xd hoi trong
nhimg van dé nhu bé hoc qua sém cia thiéu nién va tinh trang luu ban;va dam bao nhiing
dong gdp cua nghién ctru dbi voi viée thiét ké chinh sach Nha nudce trong linh vuc gido
duc” Tuyén bd Beirut bd sung thém * Cac nha nudc Arap can danh nhimg nd lyc nhit dinh
dé cai thién giao duc phd thong ciing nhu de dam bao rang nhimg nguoi t6t nghiép phd
thong lam chu duoc nhiing nang luc thiét yéu can thiét cho cudc song, ké ca nhitng ning
luc can thiét dé co thé theo hoc bac dai hoc. Céc truong dai hoc can no lyc tham gia mat
cach tich cyuc dé cai thién chat lugng gido duyc tién dai hoc.”
31. Van ban dugc thong qua tai Palermo tap trung vao viéc phan tich su thich hop Ve
phuong dién gin véi the g10’1 viéc 1am va dic biét gin v6i cac nganh kinh té. Nguyén tac
duoc thiét 1ap nhu sau: “ Trong moét thi truong lao dong nadng dong va khong dong nhét,
cac co s6 GDDH khong nén dya vao nhitng dinh hudéng lau dai vé thi truong lao dong
hodc ké hoach nguén nhan lyc ma can dya vao nhu cau xa hoi”. Piéu nay doi hoi sinh vién
phai c6 duoc nhitng k¥ ning méi (nhu hoc dé kinh doanh ching han). Vé diém nay, tuyén
bb Havana khang dinh rang “gido duc dai hoc can thyc hién phuong phép gido duc dua trén
tri thirc, dao tao ra nhirng nguoi biét cach hoc va c6 trach nhiém véi viée hoc tap nhu thé
nao; béng cach do sinh vién s€ duoc chuén bi tdt hon dé tao ra viéc lam cho chinh ban than
ho”. Cac quoc gia nuoc Ardp khuyén céo ¢ ‘Su phéi hop hai hoa 1an nhau véi thé gisi vige
lam va khang dinh rang gido duc dai hoc can nhén lay vai tro dan dau trong su phat trién
thé gidi viéc 1am dé thoa méan tot hon nhirng yéu cau vé phat trién bén virng”.
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36. Cac tuyén bd Dakar, Tokyo va Beirut thé hién dinh nghia vé chat lugng cho thay su
phu hop v6i céc khai niém cua UNESCO vé Chinh séch vi sy thay doi va phat trién doi
v6i gido duc dai hoc. Khai niém nay cho rang chat lugng ludn di doi voi sy thich hop ( noi
cach khéc, chat luong sé chang c0 y nghia gi neu khong gan v6i thuc té nhu duoc khang
dinh trong Tuyén bo ctia cac qubc gia Ardp cho rang “ chat luong 13 mot khai niém da thir
nguyén phu thudc rit 16n vao méi truong ctua mot hé théng da cho, sit ménh t6 chuc, diéu
kién va tiéu chuén trong cac nganh dao tao™.)

71. Van ban Palermo dua ra d& nghi rang cac gia tri vin hod, trong bdi canh ciia ca Chau
Au va toan cau,” can duoc dua vao ndi dung day hoc trong chuong trinh dao tao dai hoc,
dac biét nhitng nd1 dung dao duc can duoc thé hién trong cac mon hoc mot cach khong han
ché. Nhitng moén hoc vé ngon ngir, da nganh, hoc tap doc 1ap va nghiém chinh gén vo1 lam
vi¢c theo nhom cén duoc chu trong. Nho cac co sé gido duc dai hoc, qua trinh nay nén bt
dau tir gido duc tiéu hoc va gido duc trung hoc”. Vé mit cac gia tri, hoi nghi Havana yéu
cau nhimg néi dung nhu : ty do, cac quyén con nguoi, trach nhiém xa hoi, dao duc va tinh
doan két 12 nhitng van dé can duoc phdi hop dong bo.

71. Hoi nghi Chau Phi khuyén céo rang” Cac qubc gia thanh vién xdy dung chuong trinh
dao tao c6 thé ddi pho duoc nhimg thach thic cua nhing thay d6i xa hoi rong khap va
nhitng thach thirc co ban ma Chau Phi chic chin phai d6i mit trong twong lai trudc mat”.
Hoi nghi ciing dong thoi khuyén cao rang cac qudc gia thanh vién can tin tudng vao viéce «
dau tu cho gido duc la can thiét v4i diéu kién cac co s& gido duc dai hoc dugc dinh hudéng
nham thoa man cac nhu cau cta xa hoi”.

Hoi nghi Tokyo khuyén céo rang cic co sé gido duc dai hoc:

a. “cho mdi sinh vién nhiing kién thtrc nén tang vé triét hoc, lich stt, tAm 1y hoc va céc
mon hoc nhan vin khac lién quan dén loai ngudi, moi trudng va cac xi hoi khac
nhau”.

b. “ hd tro nghién ctru va cac dé& an chuong trinh dao tao thi diém nhdm cung cap
nhimg kién thirc chuyén gia tao diéu kién tiép can dén cong nghé tién tién va nhimg
phat hién khoa hoc, déng thoi nham dé dwa dén sy hiéu biét, nhan rd chan gia tri,
quéc té hoa va phé bién cac gia tri thude vé x4 hoi va thude vé con ngudi voi sy cha
trong t&1 nhitng muc tiéu hoa binh, dan chu va bao vé moi truong”.

Ho1 nghi Dakar cling dua ra moét loat dé nghi hudng cac co sé gido duc dai hoc nhitng hanh
dong cu thé vao nhitng ndi dung sau:

- Can thiét cac chuong trinh tich hop dé tim kiém nhimg chién luoc tao ra vin
hoa ctia hoa binh va dée giai quyét van dé lién quan dén phat trién bén viing
(nhu giam ngheo doi va bao vé moi truong);

- Nghién ciru can phai lién gan véi cac nhu cau cua xa hoi chau Phi;

- Co sd dao tao can khang dinh st ménh ctia minh nhitng dinh hudéng toan bd
bao quat gin véi cac chuong trinh gido duc qudc gia va dua trén nhitng phan
tich cac nhu cau;

- Chuong trinh gido duc can chi rd két qua dau ra mong mudn va khong don
gian chi la nhiing nd1 dung dugc truyén tai va tai tao lai hodc chi don thuan la
tén goi cdc mon hoc;
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- Chuong trinh dao tao dai hoc can dugc to chirc voi sy tham gia dﬁy du cua
cac giang vién, nha khoa hoc c6 trinh d¢ va lam viéc v&i nhau trong moi
truong thuan loi dam bao ndi dung thich hop vé6i su phat trién cta chau Phi.

84. Hoi nghi Tokyo cho rang” cac chinh phu can phai mé rong va da dang hoa cac co
hoi hoc tip cho ngudi dan dé c6 duoc kién thire, k§ ning va thong tin dép tmg duoc
nhu cdu cua thé gidi viéc 1am

85. Céac co s& gido duc dai hoc can déy manh viéc hinh thanh cic méi lién hé thuong
xuyén va tac dong 1an nhau véi linh vuc san XUAt thong qua viéc tiép can thuc té va
phan hdi. Cac co so nay can diéu chinh CTDT dé thoa man doi hoi tai noi lam viéc va
khang dinh rang nhitng nganh va chuyén nganh dao tao duoc phdi hop trong ndi dung
ciia CTDT. Dong thoi, co s& giao duc dai hoc can tao diéu kién dinh hinh thi truong lao
dong, mot mat xac dinh nhiing mbi quan tam cua cac doanh nghi¢p, nhu cau dai
phuong va cua vung, va mét khac tiét ké cac co ché dbi véi viée dao tao lai va chuyén
d6i nghé nghiép. CTDT can phai duoc xdy dung sao cho c6 thé khuyen khich nhiing k§y
nang kinh doanh quan ly (entrepreneurial skills) cua sinh vién. Didu nay yéu cau cach
tiép can mém déo, d6i moi va mang tinh lién nganh. Hoi nghi Tokyo dé nghi “ nhiing
chuong trinh su pham can duoc xdy dung dé phat huy tinh sang tao va lap than lap
nghiép cua sinh vién nhiéu hon.

94. Ho1 nghi Dakar, tu:ong tu nhu cac Hoi nghi Tokyo va Béiut, khuyén céo rang cac
qudc gia thanh vién can “ giam sat nhiing thay ddi trong thi truong lao dong nham
giam bot nhing kho khan trong viée hoach dinh ké hoach gi4o duc qudc gia va cai thién
kha nang cua cac co so gido duc dai hoc, gan chlnh sach phat trién dai hoc véi cac uu
tién quoc gia”. HO1 nghi Beirut khuyén céo ring “ can giam sat xu huong phat trién
ngan han va dai han cta thé gi6i viée 1am va sy hai hoa can thiét giira cac xu hudng nay
v6i chinh sach va chuong trinh gido duc dai hoc”.

97. Ho1 nghi Dakar dé nghi cac co sé gido duc dai hoc can ra stc phat trién céc chuong
trinh khoa hoc va cong nghé nhim thoa man nhiing doi hoi cta sy phat trién manh mé&
ctia cong nghé thong tin va truyén thong dong thoi chu ¥ ring didu ndy co thé tao ra
nhitng dai hoc 4o v6i hinh thire giao duc tir xa (virtual university).

113. Tai li¢u Ho1 nghi Palermo quan tam dén su thay doi tir “day” sang ““ hoc” doi héi
viéc xdy dyng CTDT mang tinh lién nganh, mém déo nhung trong mot hé thong chit
ché theo kiéu module, tin chi va lién thong, cong nhén kinh nghiém lam viéc va t6 chic
dao tao ndm hoc theo cac hoc ky trong pham vi quoc gia va thé giéi. Pong thoi, su
thay ddi nay chi ra viéc hoc tap t quan 1y, vai trd huan luyén ddi véi giang vién, dich
vu hd trg chuyén moén, dau tu trong viéc lién két dao tao va co ché dam bao chét luong,
dac biét dbi véi nhitng hoat dong bén ngoai truong dan t6i mot dinh nghia méi vé hoc
van ma can ddi véi sy phét hién va truyén tai ciing nhu tich hop va ap dung tri thic.
Pi¢u khoan 11. Panh gia dinh tinh

a. Chat lugng gido duc dai hoc 1a mot khai niém da thtr nguyén bao gém tat ca cac chuc
nang va cac hoat dong gido duc: day hoc va CTDT, nghién ctru va hoc thuat, bién ché
can bo giang day, sinh vién, nha cira, phuong tién, trang thiét bi, dich vu cong dong va
moi truong sinh hoat hoc thuat. Ty danh gid bén trong va tham dinh bén ngoai duogc
tién hanh mot cach cong khai boi cac chuyén gia doc 1ap, néu c6 thé boi cac chuyén gia
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qudc té 13 toi can thiét dé nang cao chét lugng. Cac co quan doc 1ap cua quoc gia can
duoc thiét 1ap va cac tiéu chuin chét luong duogc thé gidi cong nhén can dugc hinh
thanh. Phai chu trong cac diéu kién cta co sé gido duc, qubc gia va cia khu vuc dé
quan tAm t6i sy da dang va dé tranh di sy thong nhét don diéu. Cac bén lién quan can
phai 1a mot phan tich hop cta qua trinh danh gia t6 chirc.
b. Chét luong gido duc clng yéu cau gido dyc dai hoc can mang dic trung cua cac
chuan muc qubc té: trao doi tri thire, hé thong quan h¢ qua lai, huy dong giang vién va
sinh vién, dy 4n nghién ctru qudc té trong khi van phai chii trong cac gia tri vin hoa va
moi truong.
c. Dé dat dugc va giit virg chét luong qubc gia, ving va qudc té nhirng thanh té nao d6
can duoc cht trong dac biét, sy chon lya gidng vién va sy phat trién giang vién lién tuc,
truong hop riéng théng qua cac chuong trinh thich hop dé phat trién doi ngii can bo
giang day bao gom phuong phap day va hoc va hop tac giita cac nude, giita cic co sé
giao duc dai hoc , va gifra cac co s¢ gido duc dai hoc véi thé gi61 viéc lIam cling nhu su
di chuyén sinh vién trong mot nudc hoic giira cac qudc gia. Cong nghé thong tin méi 1a
cong cu quan trong trong qua trinh ndy do anh hudng ctia né dén viéc nam bat dugc tri
thirc va k¥ nang.
Giéi thiéu va muc tiéu chung
Gidi thiéu
Vi su bung nd cua tri thuc va sy phat trién cong nghé, chuong trinh dao tao dai hoc
(CTGDPH) can lién tuc xem xet va phat trién dé phu hop véi nhu cﬁu cua xa hdi va cua
nguol hoc. Module nay cung cap huéng dan dbi véi viéc phat trlen CTDT ¢ bac giao
duc dai hoc. Module gobm 4 nham lam rd nhitng khai niém vé CTDT va phat trién
chuong trinh dao tao (PTCTDT) va trinh bay kinh nghiém pho bién vé PTCTDT dai
hoc. Pong thoi, tac gia trinh bay nhiing yeu t6 quyét dinh va trién vong PTCTDT va két
thic voi cac noi dung dé minh hoa cac van d¢ lién quan dén viéc PTCTDT trong thuc
té.
Module nay yéu cau nguoi hoc tham gia mot s6 hoat dong va lam céc bai tap lién quan
dén nhiing thanh t6 khac nhau cia qua trinh PTCTDT. Sau khi hoc xong module nay
ngudi hoc ¢ thé:
- Hiéu biét hon v& cac khai niém cua CTDT va PTCTDT;
- Xac dinh nhiing yéu to quyét dinh cia PTCTDT dai hoc;
- Nim duoc mot cach tong quat nhiing phuong phap PTCTDT dai hoc;
- Lam duogc cac bai tap phat trién va kiém tra lai CTDT trong pham vi mon hoc cua
minh. .
Bai 1. Chuong trinh dao tao va phat trién chwong trinh dao tao
Hoc xong bai nay, nguoi hoc c6 thé:

- Hiéu minh bach nhitng khai niém vé CTDT va PTCTDT

- Trinh bay dugc nhu cau PTCTDT dai hoc

- MO ta mot vai kiéu PTCTDT dai hoc

- Xdc dinh cac giai doan trong qua trinh PTCTDT;

- Phan biét cac loai CTDT khac nhau;

- Phat trién chuong trinh dao tao trong linh vuc chuyén mon cta ban
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Nhirng khai niém vé chwong trinh dao tao va phat trién chwong trinh do tao
Chuong trinh dao tao 13 gi? d6 1a cau hoi am anh nhiéu nha gido duc hoc trén thé gidi.
Obanya (1996) cho rang thuat ngir “curriculum” (CTDT) la t61 nghia va thiéu chinh xac.
Olaitan va Ali (1997) nhan thay rang CTDT khong c6 nghia 1 rang vira nhu la nganh hoc
vira nhu 12 mot linh vyuc thuc té, “curriculum thiéu mot ranh gi6i phan dinh rd rang... Thuc
chat, CTDT (curriculum) dudng nhu twong ty v6i ciu truyén “thdy boi xem voi” mdi nguoi
quan niém cac bd phan cua voi theo cach hiéu ctia minh. ( con voi ctia nhitng ngudi mu —
the blind men’s elephant).
Ban chét thiéu nhat quan cta thuat ngit “curriculum” d3 tao ra rat nhiéu cach hiéu. Tuy
thudc vao cach 1y giai khac nhau ngudi ta c6 céac cach hiéu khac nhau nhu:
- CTPT la nhing diéu duoc day trong nha trudng.
- CTDT la mot tap hop cua cac mon hoc.
- CTDT la noi dung
- CTDT la mot chuong trinh hoc tap va nghién ctru.
-  CTDT la mot tap hop cua céc tai li¢u heo tap.
-  CTDT la mot trinh tu ciia cac mon hoc
- CTDT la tap hop cta cac muc tiéu can duoc thuc hién
- CTDT la mét khoa hoc
- CTDT la cai gi d6 dién ra trong nha truong ké ca nhitng hoat dong ngoai
khoa, hudng din va nhirng mdi quan hé gitra ngudi voi nguoi.
- CTDT la cai dugc day bén trong va ngoai truong hoc nhung dugce dinh
hudng bdi nha truong.
- CTDT la bt ctr cai gi duoc tao ra boi thay c¢o trong trudng.
- CTDT la hang loat céc tri thirc, k¥ ning, hiéu biét kinh nghiém ma nguoi
hoc trai qua trong nha trudong.
- CTDT la cai ma mdt nguoi hoc trai qua nhu 13 mot két qua gido duc va dao
tao.

Chung ta c6 thé quan niém CTDT la gi tir mot s6 cac dinh nghia trén?. C6 18, chung ta co
thé nhan théy CTDT dugc hiéu theo nghia hep (nhitng mén hoc dugc day) hodc rong hon
theo nghia tat ca nhimg diéu nguoi hoc trai qua (kinh nghiém, tri thirc k§ nang...) ca trong
va ngoai nha truong nhitng duoc dinh huéng boi nha truong. Khai niém rat khac nhau vé
CTDT dan t6i anh hudng khac nhau trong viéc xac dinh nhiém vu ctia nha trudng. Nhing
truong coi CTDT nhu la mét tap hop cua cac moén hoc phai day s€ ganh vac nhiing nhiém
vu don gian hon nhiing truong nhan trach nhiém vé nhiing diéu trai qua cta ngudi hoc ca
trong va ngoai nha truong.

Chung ta s& bat dau nhu thé nao? nhu muyc dich cua tai liéu huong dan nay, ta hdly quan
niém CTDT 1a mot tdp hop cua cac hoat dong gdn két véi nhau nham dat dén muc tiéu
gido duc cia nha trong. Tat ca yéu to dau vao dung dé hd tro viéc thuc hién CTDT va
nhitng két qua dau ra ctia qua trinh thuc hién bao gdm tai ning duoc phat trién, kién thirc
va k¥ nang dat duoc va nang luc tu duy duogc cai thién.

CTDT cua nha truong nhim dé thuc hién tat ca cac hoat dong duoc lap ké hoach do nha
truong thuc hién. ¢ dau bt ky nhiing khia canh nay bi thiéu hut & d6 CTPT tré nén khong
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thich hop va chinh vi vay can phai d6i méi. Nhiing tlen bd vé tri thitc va cong nghé cling la
nhing yéu t6 lam cho viéc doi moi CTDT tro nén can thiét nham theo kip véi nhu cau
phat trién cta x3 hoi. Trong mot sO truong hop, co thé duwa mén hoc méi vao chuong trinh
hién c6 va mén hoc méi nay can duoc phat trién trén co sé nhing diéu kién hién c6 & cac
chuong trinh tuong tu.

Bang 3.1. Nhitng khai niém chwong trinh dao tao va phat trién chuong trinh dao tao.

Khai niém Nghia xap xi
Noi dung Tri thtrc ¢6 trong mot CTDT
Pé cuong Liét ké cac chi dé sap xép theo mot trinh tir
Pham vi Mtrc do ma chu dé duoc day
Trinh tu Su sip xép chu dé theo mot trinh tir

Muc tiéu dai han Khéng dinh téng quat diéu du dinh can dat duoc.
Muc tiéu Piéu tin tuong s€ dat dugc

Nhitng mon hoc tuyét ddi can thiét trong mot
chuong trinh hoc tap

Chuwong trinh cot 16

Mot tap hop ctia cac mén hoc hop nhét véi nhau
lam cho su phan céach truyén thong bi xoé nhoa.

Chuwong trinh tich hop

Co s& vat chat va cac hoat dong do giao vién su
dung trong 16p hoc

Nguén lyc day hoc

Mon hoc tuy chon M0o6n hoc do sinh vién tu chon

Bai tap:

Kiém tra nhirng dinh nghia sau day cia CTDT

a. Nhirng ké hoach day va hoc mot mén hoc trong nha trudong.

b. Nhiing qui dinh chinh thirc vé nhiing cai can day, gi4o trinh can sir dung va nhiing cong
viéc can thuc hién trong mot thoi ky da dinh.

c. Mot sy phdi hop cac hoat dong ma nha truong t6 chic cho sinh vién tham gia.

d. Nhitng ndi dung chi tiét ma gido vién yéu cau sinh vién phai hoc.

e. Toan bo nhiing dé cuong bai giang cho sinh vién trong nha trudng.

f. Hanh dong diéu chinh thuong xuyén nhimg hoat dong ddi véi nhimg muc dich thay doi
theo thoi gian.

Hay xép theo trinh ty giam tir 1 dén 6 mirc d6 mo ta chinh xac nhat thuat ngtt CTDT
(Curriculum).
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Khoanh tron so tht ty theo sau phuong an sau:

Qe 123456
B 123456
Coreerreeree e 123456
4 IR 123456
Currerrrerieeeeeen 123456
£ 123456

Tai sao phai xay dung CTDT?
Hay trinh bay cach xay dyng CTDT ma ching ta da lam truéc day? uu nhugc diém?
Lleu phat trién chwong trinh dao tao la can thiét trong giao duc dai hoc?
Hau hét cac truong DH ¢ Chau Phi dugc thanh lap tr thoi ky thudc dia déu co cac CTPT
theo mé hinh ctia nudc ngoai. Tinh trang nay dugc giit nguyén tan dén khi cac qudc gia
Chau Phi gianh duoc doc 1ap. Nhin chung CTDT di duoc thiét ké dé phuc vu nhu cau caa
hé théng dang van hanh trong thoi gian d6. Sau khi gianh dugc doc 1ap va thé ché hanh
chinh méi dugc thiét 1ap, CTDT trong cac PH tré nén khong con thich hop nita doi hoi
phai duoc phat trién hodc sira doi nham cai thién hé théng gido duc. Diéu nay la nguyén
nhan chinh khién nhiéu nuéc Chau Phi phai stra d6i, cai thién va phat trien CTDT trong cac
bH.
Nhitng ly do chinh can PTCTPT dai hoc:
1. Dé cai thién ndi dung giao duc dai hoc thong qua viéc stra ddi va bd sung nhirng noi
dung md&i phu hop hon.
2. Lam cho gido duc dai hoc phu hop hon véi hoan canh va nhu ciu ciia dat nudc va
dam bao xu thé hoi nhap vung va the gidi.
3. Lép di nhitng khiém khuyét dang ton tai trong chuong trinh gido duc dai hoc.
4. Pap ung nhu ciu cia xa hoi.
5. Pap g véi nhitng bang chimg nghién ctru tir viéc danh gia hiéu qua trong va hiéu
qua ngoai cua gidao duc DH.
Nhitng thay d6i trong xa hoi c6 xu hudng doi hoi phai cé nhing thay d6i trong tmg ngay
trong chuong trinh dao tao (CTDT) dai hoc boi vi do la su két thuc cia g1a0 duc chinh qui
va co hoi cubi cing dé tham gia vao thé gidi viéc 1am. Bén canh do, giao duc dai hoc c6
kha nang ty khao sat thuong xuyén dé diéu chinh va cai thién hiéu suat giao duc. Thém vao
do, nhirg phat trién moi trong cac linh vuc khac nhau, nhitng suy nghi va tam nhin mai
doi hoi can phai thay d6i CTDT. Vi dy, Tuyén bd cua Hoi nghl Qudc té Jomtien vé gido
duc da dwa ra mot sé nhiing thay d6i CTDT trong linh vuc gido duc ké ca GDPH. Trudc
hét, Tuyén bd nhan manh tam quan trong dac bi¢t cua vi¢c dao tao gido vién dé day nhiing
ngudi tang tat. Piéu ndy c6 nghia 1a CTDT dbi vé6i gido vién can dugc thay doi. Dong thoi,
nhing truong PH trong mot sd qudc gia duge giao nhiém vu dao tao gido vién trong cic
linh vyc nhu gido duc ky thuét, gido duc nghé nghiép va ngdén ngit. Tuong tu, nhiing tién
bd quan trong trong linh vyc sinh hoc, khoao hoc vt ly, y té doi hoi phai c6 su sta doi
CTDT. C6 thé van con mot sé nguyén nhan khac nira doi hoi phai phat trién CTDT & béc
bH.
Khang dinh 5 nguyén nhan di néu va mé ta liéu chiing c6 anh huong dén viéc phat trién
CTDT hay khong?

51



Phat trién chwong trinh dio tao va mién nhén thic

M6 hinh dugc sir dung phé bién dé PTCTDT la dua vao phan loai muc dich gido duc cua
Benjamin Bloom va mot so tac gia khac thudc dai hoc Chicago. Phan loai Bloom thé hién
mot hé théng cac muc tiéu gido duc va chia lam ba loai chinh dugc goi 1a cac mién (nhan
thirc, tinh cam va van dong-ky ning). Nhitng mién nay lai chia ra thanh nhitng nhom khac
khac nhau. Mién nhan thic lién quan véi tmg xir ma c6 quan hé dén tu duy hoic diéu
khién, trong khi d6 mién tinh cam lién quan véi thai do va gia tri con mién k§ ning van
dong lién quan dén phan tng cua co bap.
Pham vi nhan thirc dugc phat trién nhét va chia ra lam 6 mirc:

1. Biét

1.1 Biét vé c4i cu thé

1.2.  Biét vé thuat ngir

1.3. Biét vé sy that cy thé

2. Biétve phuong thire va phuong tién giai quyet véi cai cu thé

2.1. Biét v€ nhiing qui tac

2.2.  Biét vé khuynh hudng va trinh tu

2.3.  Biét vé phan loai va cac pham tru

2.4. Biét vé céc tidu chi

2.5. Biét vé phuong phap luan

3. Biétvé nhirng diéu pho blén va triru twgng

3.1. Biét v€ nhimg nguyén tac va khai quat hoa

3.2.  Biét vé ly thuyét va cau tric

II. Hiéu

1. Truyén dat lai

1. Dich nghia va giai thich

2. Ngoai suy

III. Ap dung

IV. Phan tich

3. Phan tich cac thanh t&
4. Phan tich cac mdi quan hé

3. Phan tich nhitng nguyén tic t6 chiic

V. Tong hop

1. Tao ra mot su truyén dat théng nhat

2. Tao ra mdt ké hoach cac hoat dong

3. Tim ra ngudn gbc ctia mot tap hop cic quan hé triru twong.

VI. Panh gia

1. Két luan vé nhiing bang chtmg bén trong

2. Két luan vé nhimg tiéu chi bén ngoai.

Hau hét viéc PTCTDT ludn gin véi tri thirc can Chuyen tai va phuong thire truyén tai.

Viéc phan loai muc dich giao duc nhu trén kha dé hiéu va cung cip cho chung ta mot

khung dé khang dinh cdc muc tiéu. Mién tinh cam va k¥ ning van dong khong duoc

52



dinh nghia rd rang nhung déu duoc nhimng ngudi phat triéen CTDT quan tim nhu pham

vi nhan thirc.

Phan loai pham vi tinh cim ctia muc dich gido duc

1. Chu y (nhan)

- Nhan thire thay

- Sin sang dé d6n nhan

- Sy cht y c6 chon loc hoac duogc kiém soat

2. Su dap lai

- Dong y dép lai

- San sang dap lai

- Thoa man dap lai

3. Danh gia

- Chéip nhan vé gia tri

- Uu tién hon ddi voi mot gia tri

- Cam két va dong long

4. Tb6 chirc

- Khai niém vé gia tri

- T6 chitc mot hé thong gia tri

5. Dac trung badi su phire tap cua gia tri

- Mot tap hop khai quat hoa

Dac trung hoa

Nhu’ng mo hinh phat trlen CTPT
Hién c6 mot s6 md hinh vé phat trién CTPT. Tuy nhién, néu ta cd gang dé trinh bay cac
kiéu phat trién CTDT khac nhau c6 thé din t6i su 1an 16n. Dé tranh di nhitng diéu gay kho
hiéu chiing t6i s& trinh bay 3 mé hinh noi tiéng nhat. Ba mo hinh nay 1a:

- M0 hinh muyc ti€u (thyc ra phai dich 1a m6 hinh muc dich méi dung. ND)

- MO0 hinh qua trinh

- MO hinh phan tich tinh huéng
M6 hinh muc tiéu:
Mo hinh ndy chiu anh hudng cta tdm 1y hoc hanh vi va thé hién cac muc tiéu boi cac thuat
ngir thuéc pham tri hanh vi. Theo md hinh nay, c6 5 giai doan chinh trong phat trién
CTDT.
1. Khﬁng dinh cic muc tiéu chung (aim), muc tiéu cu thé (goal) va muc dich
(objective) — (dé nghi ban doc nén phan biét khai niém muc tiéu va muc dich — myc tiéu 1a
diéu ta hudng toi va nham t6i mang tinh dinh huéng hon 13 két qua cu thé con muc dich 1a
diéu ta mudn gianh dugc va dat dugc cu thé hon. ND). Giai doan dau tién trong mo hinh
nay thuong bat nguodn tir triét 1y qudc gia vé gido duc. Muc tiéu chung (aim) duoc hinh
thanh gan voi bdi canh xa hoi rong 16n hon & d6 viéc hoc tap dién ra, chinh vi 18 d6 muc
tiéu chung phai bi chi phdi boi nhu cau va cac gia tri ma xa hoi chdp nhan. Muc tiéu chung
ctia cac trudng DPH duoc phan anh trong st ménh ciia nha trudng duoc phé chuan boi quéc
hoi1 (déi v6i Viét nam — Chinh phu) khi truong dugce thanh 1ap. Muc tiéu cu thé va cac muc
dich cling d6ng thoi duge hinh thanh gan véi khung chinh sach chung.
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2. Lua chon ndi dung: Sau khi khang dinh muc tiéu va muc dich cua gido duc, cén chon
lra nd1 dung giao duc. Noi dung gido duc duoc day trong cac DH thuong dugc quyét dinh
boi co quan quyén lyc co trach nhiém thiét 1ap chuong trinh. Khi muén cai tién hodc sira
ddi CTDT trudce hét can xem xét lai CTDT hién hanh liéu c¢6 can thiét phai thém nhiing ndi
dung khac khong.

3. Chon kinh nghiém hoc tip:Nhitng kién thirc va k¥ ning nham dé cung cip cho nguoi
hoc dat dugc ndi dung chuong trinh da dugc x4c dinh. Nhitng nd1 dung nay bao gém tur
nhimng bai giang t&i nhimg bai thyc tap va thuc hanh va can thiét d6i véi mdi pham vi noi
dung.

4. To chirc va 1am ndi dung hoc tip phu hep véi bdi canh: Mdi phan kién thirc va ky
ning can phu hop véi mdi pham vi ndi dung. Nhitng kién thirc va k¥ niang s& dugc to chirc
theo mot trinh ty sao cho bao ham hét noi dung chuong trinh.

5. Panh gia: Giai doan nay giup cho nguoi thuc hién chuong trinh xac dinh hiu qua cua
CTDT va c6 thé ¢6 nhitng sura (101 can thiét. Glal doan nay chinh vi vay c6 thé 1a co s¢ dé
bat dau nhiing hoat dong phét trién CTDT tiép theo. Giai doan nay kiém tra xem mirc do
cac muc ti€u cua chuong trinh trd thanh hién thuc dén dau.

thfng dinh muc tiéu

Danh gia Chon noi dung

T6 chike va lam phit hop Xdc dinh kinh nghiém hoc
kinh nghiém hoc tap voi tdp nguoi hoc da co hodc
béi canh da trai qua

Cac giai doan trong mo hinh qua trinh PTCTDT
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Mo hinh qua trinh
Mo hinh nay c6 dic diém la noi dung, nguyén tic va cc thu tuc duoc dinh rd hon 13 nhiing
két qua dy dinh duoc dé cap trong muc ti€u. Theo mod hinh nay, ndi dung lya chon dai dién
su hinh thanh tri thic khac biét. No1 dung cho théy nhitng thu tuc quan trong, khai niém
then chét va tiéu chi thudc vé mot linh vy tri thire nao do.
Phét trién CTPT sir dung mo hinh qua trinh lién quan dén viéc hinh thanh phuong phap
day va tai liéu nhat quan voi nguyén tic, khai niém va tiéu chi ndm trong cac hoat dong do.
Trong thiét ké nay, qué trinh duoc xéac 1ap ( ndi dung hoc tip, phuong phap day, va tiéu chi
hinh thanh trong hoat dong). San pham cudi cing khong duoc xac dinh trude theo myc tiéu
mg x{r nhung c6 thé danh gia dya vao nhing tiéu chi nam trong linh vyc tri thirc. Néu, vi
dy, ban xac dinh ndi dung ciia mon triét hoc va nhirng thu tuc day hoc nao duogc ch?ip nhan
va nhitng tiéu chuin hoc chuyén tiép dua vao d6 thanh tich ctia mét sinh vién dugc cong
nhan, ban s& 14p ké hoach hop Iy ma khong st dung cac muc tiéu. Do la déc diém ctia mé
hinh qua trinh.Cac muc tiéu hanh vi bién mét, va giang vién khong khuyen khich bét ky
quan dlem dap lai cua cac sinh vién. Thay vi cac muyc tiéu, nhan manh nham vao nhiing
nguyén tic chap nhan cua cac thu tuc dbi véi nhitng van dé d6. Cac giai doan trong mo
hinh nay khong dién ra ké tiép nhau nhu trong mé hinh muc tiéu.
Cdc giai doan trong mé hinh qud trinh phdt trién CTDT

1. Chon ndi dung

2. Chon nhitng nguyén tic va thu tuc

3. Xac dinh phuong phap day va co sé vat chat

4. Panh gia theo nhing tiéu chi nam trong linh vuc tri thirc
Mo hinh nay thiéu vang viéc to chirc va lam pht hop ndi dung véi kinh nghiém hoc tap con
tat ca cac giai doan khac turong tng v6i nhitng giai doan trong mé hinh muc tiéu.
Mb hinh phén tich tinh hudng
Mo hinh nay dat PTCTDT gén két chit ch& vé6i cdu tric hoan canh. Phuong phap nay xem
PTCTDT nhu la phuong tién ma nguoi giao vién diéu chinh va thay d6i kinh nghiém cua
nguoi hoc qua viée cung cap kién thitc ¢ mdi tinh hudng riéng. M6 hinh nay nhin manh
tim quan trong cua qua trinh PTCTDT va nhiing déc trung chinh tri khong tranh khoi do
cac nhom co quyen luc va c¢6 anh huong khac nhau va nhimg quan tam vé ly tuong ch
gang tim kiém dé tac dong vao qua trinh gido duc. Trong m hinh nay nhiing khuyén céo
vé CTDT thudng dugc thé hién tuy thudc vao thé ché duoc coi 1a thong nhat. CTDT chuan
bi cho nhiing bdi canh ké hoach hoa khac khac nhau bao gém ca su danh gia vé hién trang
thé ché dugc xem 12 mot trong cac dac trung ndi trdi nhat. Mé hinh s& dua vao gia thiét
rﬁng viéc PTCTDT nén tap trung vao bdi canh cia dat nude, xa hoi va thé ché. Déng thoi
nha trudng va cc giang vién ciing dugc quan tim khi PTCTDT. PTCTDT lay nha trudng
1am co so 12 mot trong nhitng cach hiéu qua tac dong t6i nhitng thay d6i thuc chit trong
nha trudng. D6 13 noi ma cac chuyén gia CTDT dén va lam viéc vé6i gido vién dé PTCTDT
hodc cai thién viéc day hoc by mon. Nhirng giai doan trong mo hinh nay la:
Phan tich tinh hudng lién quan dén viéc xem xét va phén tich nhitng thanh t6 tuong tac
lan nhau. Nhimg nhan t6 bén ngoai can quan tam la nhing thay d6i vé phuong dién xa hoi
bao gom nhing van dé vé 1y tudng, trong doi cua cong ddng va cla phu huynh sinh vién,
ban chat thay doi ctia mon hoc, su dong gop tiém ning ctia hé thong hd tro gido vién nhu
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cac dong nghiép giau kinh nghlem nhimg co quan chuyén moén. Nhiing nhan to bén trong
gom nguot hoc, dac diém, gido vién va trinh d6 ciia gido vién, niém tin, ngudén va nhimng
van dé nhan biét duoc.

Hinh thanh muc tiéu: Muc tiéu dugc xac dinh trén co sé phan tich tinh hudng.

Xay dung chwong trinh: Bao gém su lya chon vé noi dung moén hoc, trinh tu cta kich ban
day va hoc, bdi dudng gido vién va chon phuong tién phu hop.

Giai thich va thyc hién: Khi xuat hién nhitng kho khin va nhitng van dé can giai quyét
trong qua trinh gi6i thiéu moét CTDT dugc diéu chinh.

Giam sat, danh gia y kién phan hdi va ciu tric lai : Diéu nay lién quan dén mot khai
ni¢m danh gia rong hon la viéc xac dinh t61 mirc d6 nao mot CTDT dat duoc nhiing muc
dich cua n6. Nhiém vu ¢ day gom viéc danh gia lién tyc mot pham vi rong cac két qua
(ngudi hoc, thai do va tic dong dén t6 chire.) va luu trit cac ¥ kién phan hdi.

Chon mét phan trong pham vi chuyén mon cua ban, xay dung thanh nhimg bd CTDT nhd
nho st dung 3 mo6 hinh trén. So sanh 3 CTDT nhé d6 va chon léy mot thich hop vdi ban dé
st dung trong giang day.

Cac giai doan phat trlen CTDT — mot mod hinh hon hop (Hybrid model)

Okebukola (1997) cho rang, mo hinh hdn hop mang dic diém cia ca ba mé hinh trén va
bao gdm céac bude sau day:

Chin dodn nhu cdu — Nhém PTCTDT biat dau bang viéc xac dinh nhu cau xa hoi, nha
truong, sinh vién va ndi dung mén hoc ma CTPT du kién s& dap ung duoc.

Hinh thanh muyc dich — sau khi nhu ciu da dugc chan doan va dugc xac dinh nhém
PTCTDT s€ xac dinh nhitng muc tiéu nham dat duoc.

Chon ngi dung — Nhém chuyén gia va nguoi st dung chuong trinh chon néi dung CTDT
nhat quan véi nhitng muc tiéu da xac dinh.

Té chirc néi dung — Nham xac dinh trong mirc nao va trong trinh tir b tri cdc mén hoc.
bac dlem cua nguoi hoc (Itra tu01 thai d¢ voi hoc tap) va trinh d¢ cua sinh vién la nhiing
nhan t6 can duoc quan tim khi sap xép ndi dung. Phuong phap va chién lugc day va hoc
can dugc xac dinh boi nguoi 1ap ké hoach CTDT.

Té chikc cdc hoat dong hoc tdp - Nhoém CTPT quyét dinh két hop nhitng hoat dong hoc
tap , su phéi hop va trinh ty thyuc hién.

Xdc dinh tiéu chi danh gia, phwong thirc va phwong tién danh gida- Nhém CTDT s€ xéac
dinh mot s6 cac k¥ thuat, phuong tién thich hop dé danh gia thanh tich cia sinh vién va xac
dinh liéu nhitng muc tiéu cia CTDT da dat dugc hay khong.

Thi diém - Thi diém dugc tién hanh theo cac nhoém ddi tuong khac nhau.

Hiéu chinh va théng nhét: Nhimg duogc diéu chinh trén co s& cta sb liéu thi diém nham
xac dinh su bién dong vé nhu ciu va kha nang, nguén luc va thuc té su pham sao cho
CTDT c6 thé thich img véi tdi da véi cac 16p hoc.

Thong qua CTDT duogc thuc hién boi gido vién, hoi déng khoa hoc dua trén co sé danh
gia mirc d6 thich hop cua CTPT gin véi cac hudng dan c6 thé ap dung duoc trong cac DH.
S dung CTDT dd dwoc thong qua
Tham dinh thwong ky CTDT phai duge xem xét va danh gia tham dinh thuong ky.

Bai tap:
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Hai nhom gém cac nha su pham A va B. So sdnh cac hoat dongctia nhom A véi céc hoat
dong cua nhoém B nhu dugc mé ta dudi day;
Nhom A:
Sinh vién hoc khong t6t nhitng mon hoc khoa hoc. Do vdy, nhimng mén hoc nay khong
duoc day theo qui dinh cua ludt nhung s€ dugc day ¢ 16p cao hon.
Nhom B:
Sinh vién, giao vién, phu huynh dugc hoi y kién vé cac chuong trinh cac moén khoa hoc
(lién h¢ cua ching vdi cude song ngoai truong hoc va voi nhirng mon hoc khac). Nang luc,
thai d6 va phuong phap day duogc xem xét. Co so vat chat dugc khao sat. Ban ghi két qua
kiém tra dugc nghién ctru k§ dé tim hiéu xem nguyén nhan gy ra rac rdi doi véi gido vién
va sinh vién. Mot nhom cac chuyén gia (ké ca gido vién va phu huynh...) xem xét bao cdo.
Nhitng muc tiéu méi sau dé duoc diéu chinh d6i véi gido duc cadc mon khoa hoc va cac
quyét dinh khac duoc thuc thi theo muc ti€u moi.

- Nhom nao trong hai nhém trén thuc hién ddi méi noi dung CTDT dé chép nhan

hon? Tai sao?
- Néu uu diém va nhuoc diém cua nhitng phuong phap ma mdi nhom ap dung?
- Ban c6 cho ring phuong phap nio d6 1a hoan toan vo ich?

Thiét ké CTPT Thye hién CTPT Panh gia CTPT

Nhirng nguyén’téc va Ké hoach CTDT gdbm  Nhing quyét dinh danh gia do
thu tuc duogc tién hanh  nhiing ki€u khac nhau  gido vién thuc hién dé xac

dé tao ra moét CTDT v6i1 hudng dan vé dinh tién bo cta sinh vién.
trudce khi ap dung. ngudn, phuong tién, to  Nhitng quyét dinh duoc 1am
Nhitng hoat dong lap bdi mot nhom 1ap ké hoach
ké hoach xay dung mat Viogilla Firefox Nk 1. - nham dénh gia ké hoach
kho4 dao tao hodc mot € " hire CTDT. S6 liéu danh gia 1a co

CTDT. nham khuyén khich s g cho cac quyét dinh ké
nang dong va sang ta0  hoach tiép theo.
cua sinh vién va gido
vién.

Qua trinh phat trién chuong trinh dao tao

Nghién ctru 7 pha PTCTDT mot cach hé thong. So sanh 5 giai doan da duoc trinh bay.

P = K& hoach hoa (Planning). Trong giai doan nay nhiing ¥ tudng méi dugce dua ra thao
luan, ban bac va vach ra giai phéap thuc hién.

C = Khai niém (Concept). Tu duy vé ¥ tudng.

T = Thi diém (Try-out) trong giai doan nay CTDT méi duoc nghién ciru dé tim hiéu xem
lidu n6 c6 phu hop voi thyc té khong.

D = Phat trién (Development), chon lira phuong phap va phdi hop nguén dé 1am phu
hop ndi1 dung va muc tiéu.
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R = Hiéu chinh(Revision), kinh nghiém thuc té dugc str dung dé 1am cho CTDT tt hon.
M = Giam sat(Monitoring), 1a sy xem xét lién tuc trong qua trinh thyc hién.

Ds = Phé bién (Dissemination), CTPT sau khi hiéu chinh xong dugc phd bién trong nhiéu
truong.

(a) hiy sip xép 7 pha trén theo trinh ty logic.

(b) Pha nao trong sb cac pha trén the hién sy thuc hién mot CTDT moi?

Trién khai CTDT la mot bai tap téng hop ca sy mém déo, linh dong, ca chi quan va su
tham gia bén ngoai. Piéu d6 phan anh trong 1y thuyét S-I-P.

(c). Ban chap nhan dén mutc d6 nao 1y thuyét S-I-P ¢6 thé cai thién dugc qué trinh trién
khai CTDT dai hoc ¢ dat nudc ban.

Phén doc thém
Khai niém vé danh gia nhu cau chwong trinh do tao:
Nhu cau ngudi hoc
Peter Okebukola
Mot trong nhiing budc dau tién trong qué trinh PTCTDT 1a danh gia nhu cau ctia nhom
d6i trong nhimg ngudi st dung CTDT. Nhu cau ¢6 nhiéu cach giai thich khac nhau.0 mot
thai cyc nay nhimg thuat ngt nhu cdu cdm nhdn hoic nhu cdu biéu 1$ dé chi ra nhimng
nhu ciu ma ngudi hoc biét duoc hoidc chi ra nhitng yéu cau can gitip d& dé giai quyet van
dé hodc thod man tinh hudng. Trong mét thai cuc khac mot sé ngudi lai muén nhan manh
dén nhu cdu xa héi tic 13 nhitng khia canh nhu: thai do, kién thirc va k¥ ning ma xa hoi
doi hoi ddi véi cong dan séng trong xa hoi d6 ma khong can biét dén liéu ngudi hoc ¢
nhén thie duge nhiing doi hoi nay hay khong. S& chang c6 mot dinh nghia nao tu nd gitp
cho viéc hiéu dy du vé khai niém “ nhu cau” nham trong muc dich PTCTDT.
Nhitng nguoi 1am chwong trinh, tuy nhién can nhan thirc duoc 3 loai nhu cau trén. Dau
tién, nguoi hoc can ¥ thic duoc nhimg muc tiéu ma nguoi do chép nhan dé theo dudi. Piéu
nay twong tu nhu khai niém “ nhu ciu cam thay”, nhung kha tong quat. Nguoi hoc ¢ thé
dugc gitip dd dé xac dinh va chap nhan nhimg muc tiéu ma tim quan trong ciia nhimg muc
tiéu nay khong phai lic nao ciing nhén thirc dugc. Piéu thir hai, nguot hoc c6 nhu cau vé
nhitng nhiém vu phat trién duoc tao ra trong cc giai doan phat trién ban than gin voi xa
hoi ma ngudi d6 sdng & d6. Piéu thir ba, nhitng nhu cau duoc goi 1a nhu cau co ban hoic
nhu ciu tim Iy — xa hoi ton tai trong mdi c4 nhan tao cho anh ta ra stc tim kiém dé dat
duoc nhitng muc dich lién quan dén ban chét sinh hoc ctia minh.
Vay khai niém tong quat nhat ciia nhu cau ngudi hoc ¢é ¥ nghia gi ddi v6i nhitng nguoi
lam chuong trinh dao tao. R& rang rang nhitng biéu hién s& rong hon nhiéu so véi khai
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niém nhu ciu cam thdy hodc nhu cau biéu 16. Trong khi nguoi ta thuong ndi rang nguoi
hoc 1a nang dong va chu dong co gang dat dugc nhitng muc tiéu va dap lai bang nhiing
kinh nghiém, thi khong c6 bat cir cai gi dé chi ra rang nha truong nén tir chéi gitp d& cho
dén khi c4 nhan nguoi hoc y thic dugce hoac biéu 16 nhu cau cua minh. Nguoc lai, nguoi
gido vién 1a ngudi ¢ trach nhiém dé nghién ctru nguoi hoc va giup d& ngudi d6 thoa man
nhitng nhu ciu ma ban than ngudi do chua (hodc khong) nhan thirc duoc, va giap ho hiéu
biét sau sic hon vé muc tiéu hoc tap.

Nhu vdy muc tiéu ctia danh gid nhu cdu 13 muc tiéu kép: (1) Dé xac dinh nhu ciu cua
nguoi hoc trong bdi canh nhu cau cua mot xa hoi rong 16n ma CTDT hién tai khong dap
mg duoge. (2) Dé tao ra co s cho viéc doi moi CTDT dé khac phuyc téi da nhiing ndi dung
chua dap tng nhu ciu. Viéc tién hanh danh gia nhu ciu khong phai 1a mot hoat dong don 1¢
va nhét thoi ma 13 hoat dong thudng xuyén va thuong ky.

Sinh vién dai hoc va méi trudong dai hoc ngay nay c6 nhiéu dic diém khac so voi nhing
nim 60 va 70 cta thé ky trude. Chinh vi vdy, nhu cau cta sinh vién ciing khac v6i nhu cau
ctia sinh vién trong qua khtr. Nhu cau x4 hoi ciing thay doi hang ngay hang gio nén dé lam
phu hop gitta méi truong va con ngudi tot hon nita can danh gia nhu cau hién tai cta sinh
vién va xem nhu d6 13 bude khéi dau cia viée xay dung CTDT. Néu cong viée ndy khong
duoc thuc hién ching ta c6 thé s& gap lai cau chuyén “ sir dung nhiing cong cu khong thich
hop ciia ngdy hom qua dé giai quyét nhitng van dé cta ngay hom nay” — (sir dung riu da dé
mo lon. ND).

Okebukola, P.A.O. (1997). Needs and Assessment and Curriculum Development in Higher
Education. Presented at the UNESCO Workshop on Teaching and Learning in Higher
Education, Nairobi, Kenya.

Thuye té chung trong phat trién CTPT

Trong nhiéu trudng dai hoc, su phat trién mot chuyén nganh dao tao méi hodc mot chuong
trinh dao tao moi thuong dugc khoi dau boi bo mén. Tai do, cac giang vién sip xép cac ndi
dung v6i nhau boi ho biét rang nhitng ndi dung nay da dang duoc day & noi nao d6. Sau
do, bd mon ndp chuong trinh nay cho khoa hoac cho Hoi déng khoa hoc va gido duc trong
nha trudng dé thong qua sau do trinh 18n co quan quan 1y cip trén phé chuén (trong trudng
hop ctia Viét nam — B GD&DT. ND). Nhitng hoat dong nay 13 mot phan trong qua trinh
phat trién CTDT dai hoc.

Co ba loai CTDT duoc su dung chung trong cac truong dai hoc. Loai dau tién 1a tat ca cac
mon hoc dugc xtr Iy nhu nhau. Loai thir hai 1a CTDT tich hop & d6 mot s6 mén hoc nao d6
hoa quyén vao nhau va thudc tinh riéng khong con nita. Su tich hop cac moén hoc nham lam
cho viéc day va hoc tré nén thiét thuc va hiéu qua hon trong mot thé gidi thuc. Nhitng
nhém mon hoc nao d6 cé nhiéu quan hé véi nhau va dugc xem xét can than boi cac chuyén
gia nham 1am cho chuong trinh tich hop ¢6 hiéu qua hon. Dbi véi cac mon khoa hoc tu
nhién (Vat 1y, Ho4 hoc va Sinh vat hoc) thuong dugc xem nhu c6 sy cach biét ma ching ta
tao ra giita chung, nhung trong thé gidi thuc ta khong st dung ching mot cach tach biét.
Néu nhitng mén khoa hoc nay hoa quyén vao nhau tré thanh khoa hoc tich hop c6 thé s& tot
hon. Mot vi du khic vé mot nhém cac mon hoc thuong tich hop v6i nhau ¢ trudng phd
thong 1a nhom khoa hoc xa hoi (dia ly, lich sir, giao duc cong dan v.v.). Tuy nhién trong
ching muc nao d6, nhém cac moén hoc nay dugce thiét ké tich hop ¢ giao duc dai hoc con

59



kha han ché. Loai tht ba 1a chuong trinh dao tao cdt 161 bao gém mot khoa dao tao hoac
mot loat cac khod dao tao ma duong nhu 13 nhiing thanh phan chinh ctia mot chwong trinh.
Nhirng mén hoc nay nham dé hinh thanh nén chuong trinh dao tao trong diéu kién thong
thuong. Chung dugc thiét ke dé cung cip nhiing k¥ ning thiét yeu thai d6 va kién thuc do
chuong trinh dao tao yéu cau. Khi da c6 chuong trinh dao tao c6t 15i thi ludn di kém véi no
la cac mon hoc tuy chon va hinh thanh nén mdt chuong trinh hoan chinh.

CTPT cot 16 CTPT tich hop

Toan hoc Khoa hoc dai cuong

K§ ning ngdn ngit va giao tiép

Phuong phap nghién ciru triét hoc

Thuét ngit vé khai niém CTPT va phat trién CTPT

CTDT: Tap hop cua toan bg cac hoat dong duogc 1ap ké hoach dé kh'fmg dinh thanh tich cua
cac muc tiéu va mong mudn ciia mot hé thdng gido duc trong mot qudc gia hodc trong mot
co sO gido duc.

Phat trién CTPT: 1a xac dinh va t6 chuc toan bo cac hoat dong duoc liét ké dé khang dinh
su dat dugc muc ti€u va mong mudn cta hé théng gido duc dya trén mat thiét ké hodc mot
mo hinh hién hanh.

Churong trinh cot 16i: Tap hop cia cac mon hoc hodc cac khoa dao tao tuyét d6i can thiét
trong mdt chuong trinh hoc tap. Cac mon hoc cot 1561 thuong 1a nhitng mén moi nguoi déu
phai hoc do yéu cau bai tit ca cac linh vuc chuyén mon.

Mon hoc tw chon: Nhitng mon hoc hodc ma ngudi hoc dugce hoc thém ngoai nhitng mon cdt
161. Nguoi hoc c6 su lua chon.

Chuong trinh ddo tao tich hop: M6t tap hop cua cac mén hoc hoa quyén v6i nhau khong
con ranh gidi truyén thong gitra chiing.

Nguon day hoc: Tai liéu, phuong tién co so wvat chat ma giang vién str dung trong 16p hoc.
Muc tiéu: Nhiing 16 khang dinh bao quat vé nhitng cha dinh va mong muon.

Mouc tiéu chung(aims):Nhiing 10i khang dinh rong khai quat vé diéu dy dinh dat duoc.

Muc dich (objectives): Nhitng hanh vi (tng xir) cu thé dinh dé duoc tao ra

Trinh tw: BO tri ndi dung theo mot thr tu

Pham vi: Mttc d6 bao tram ctia mot chu dé sé duoc day

Pé cwong bai giang: Liét ké cac chu dé duoc xdo xép theo mot trinh tur

Néi dung: Nhitng phan kién thirc trong mot khoa hoc.

Taxonomy: Phan loai cac muc ti€u day hoc thanh nhiing nhém 16n va nhiitng nhém nho.
Mién nhén thire: Mot nhém cac muc dich gido duc ¢6 quan h¢ véi cac hanh vi tu duy hodc
diéu khién céc biéu trung triu tuong.

Mién tinh cam: Mot nhom cac muc dich gido duc c6 quan hé voi cac thai do va cac gia tri.
Mién ky nang van dong: Mot nhom cac muc dich gido duc c6 quan h¢ voi su phan ing cua
cac co.

Danh gia: Tap hop va phan tich cia cac dit liéu dugc do dac mét cach khach quan va st
dung ching dé dat duoc mot két luan veé thuc té giao duc hodc kinh nghiém.

Bai 2. Thue té phd bién vé phat trién CTPT dai hoc
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Muc dich: két thuc nay ban c6 kha ning:

- M6 ta duoc cac thuc té phé bién vé viéc phat trién CTDT va stra d6i CTDT & bac

DH va

- Xac dinh nhitng diém manh va diém yéu cua cac thyc té do.
Thure té pho bién vé phat trién CTDT dai hoc
Mot thue té chung vé PTCTD trong cac truong dai hoc 1a xay dung hodc bién soan nhiing
mén hoc méi hodc stra d6i ndi dung nhitng mon hoc hién tai. Nhiéu mon hoc trong cac dai
hoc & Chau Phi dugc nhap khau tir Ty Au hodc tir USA, nén hinh thtrc duy nhat cua phat
trién CTDT 1a chinh stra cho phu hop véi bdi canh Chau Phi. Hinh thtrc khac ctia CTDT 1a
su phat trién moi trong nganh hoc do két qua cta cac nghién ctru va cac tuyén bd cong khai
vé cac chuong trinh hién hanh.
Viéc nhin manh dén sy phat tién va st dung ngon ngir Chau Phi trong cac tuyén bd nhu Ké
hoach hanh dong Lagos dd thuc diy mot truong DH Chau Phi bit dau cac dy an nghién
ctru vé Ngon ngit Chau Phi va phat trién cac ngon ngit nay qua nghién ctru va thuc nghiém.
Viéc str dung tiéng Yoruba 1a ngdn ngit day hoc trong cac trudng tiéu hoc di dugc phat
trién va duge thuc nghi¢m bédi khoa gido duc, dai hoc Obafemi Awolowo, Ile-Ife, Nigeria.
Tuyén bd ciing mé rong nhitng moén hoc trong GDPH do sy nhdn manh vao viée sir dung
cac ngdn ngit Chau Phi d4 din dén nhiing nghién ctru vé nhirmg nhém ngén ngir 16n nao do
¢ Chau Phi s€ dugc str dung trong day hoc. Ngay nay, nhiéu trudong dai hoc ctia Chau Phi
day tiéng me dé va st dung ngén ngir nay dé 1am cac nghién ciru cho cac trinh d6 DH va
sau PH. Vao ndm 1996, Tuyén bo Accra, Ghana khuyén khich st dung ngén ngtr Chau
PHi trong gido duc. Trong mét sd truong hop, cac chinh quyén trung wong c6 yéu ciu cu
thé dbi vai cac truong PH dé xdy dung nhitng chwong trinh hoc.
Mot s6 mo hinh thanh cong trong vi¢c phat trién CTDT dai hoc da duoc thtra nhan khi su
phat trién bat dau tir ngay bén trong nha truong. Dong thoi, cc tai liu vé chinh sach gido
duc do Bo Gido duc cong bd cho théiy hi€u qua trong vi¢c khuyén khich cai tién va phat
trién CTDT dai hoc.
Su phat trién cac khoa dao tao trong nhiéu vi du lién quan dé viéc liét ké cac chu dé duoc
day trong mot s nam. Cac thu tuc phat trién CTDT chit ché gip phai kho khin trong thuc
té phat trién nhitng khoa dao tao méi. Chinh vi thé, thuc té phé bién vé phat trién CTDT
trong cac trudng PH bi han ché 16n va chi tap trung vao viéc xay dung dé cuong va chinh
stra. Céac giai doan pho bién c6 thé tom lwoc qua cac giai doan sau:
1. Khoi thao cho viée sira ddi CTDT hodc phat trién bat ngudn tir khoa chuyén moén.
2. Ban thao CTDT dugc gui dén cac giang vién va hoi déng khoa hoc dé thao luan va
thong qua.
3. Bién ban dé nghi cia Ban chu nhiém khoa dugc gui té1 Giam hiéu.
4. Lanh dao nha truong gui tai liéu kém ching minh kha ning tai chinh 1én B Gido duc dé
trinh Van phong nodi cac phé chuan.
5. Tai liéu phé chuan tir Van phong ndi cac duogc tra vé cho B6 Gido duc dé bao cho nha
truong biét.
O noi nao mot khoa dio tao hién hanh duoc stra d6i, thAm quyén stra d6i do Ban chil nhiém
khoa s€ khong di qua cac giai doan nhu ddi v&i mot khoa dao tao hodc mot chuong trinh
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hoc tap moi. Chi trong mot it trudng hop st dung cach tiép can hé thong dé phat trién
CTDT.
Doc thém

PHAT TRIEN CHUONG TRINH DAO TAO DAI HOC

Uduogie M.O. Ivowi

Thue té hién hanh
No6i dung CTDT bac BPH chu yéu duogc thé hién qua ban dé cuwong chi tiét voi su chon lira
ndi dung dua theo timg chii d& mot. _Thuong thi cac giang vién quen vdi muc tiéu, ndi dung
va dic diém cia CTPT. Muc tiéu tong thé, trang bi sir dung va cac diéu kién khéc tao diéu
kién cho nguoi st dung CTDT.
Pham vi cta dé cuong phu thudc vao ngudi thiét ké ra no hodc phu thudc vao giang vién.
Su chép nhan nhiing chi tiét veé noi dung phu thudc vao an tuong, su hiéu biét cling nhu sy
quan tam cua tung giang vién. Mot mon hoc dugc day boi hai giang vién khéac nhau trong
cing mot trudng c6 thé ¢ nhitng chii dé va ndi dung khac nhau va ¢ hai truong khac nhau
thi sy khac biét s€ con lon hon nita. Trong khi nhiing khai niém can ban nao do co thé
giong nhau nhung sy ap dung va tuong tac co thé bién dong tuy theo su nhan manh cua
giang vién. Mot diéu hién nhién la mot giang vién day mdt moén hoc can biét vé& noi dung
ctia cac chu d¢, thé nhung thuce te giang day lai phu thu¢c vao giang vién. Vi vay, sy mo ta
ndi dung cua CTDT trd nén rat can thlet
Céu tric ndi dung CTPT Hinh thtic ciu tric ndi dung cia CTPT can chira dung nhiéu
noi dung chi tiét, muc tiéu va viéc st dung co s¢ 1y luan chic chin dé chon lya va to chirc
ndi dung. Thay vi nhitng thanh té cua chu d&, va nodi dung hién tai, chung ta nén dua ra
nhitng co sé 1y luén ngén gon, muc tiéu, chu dé, noi dung va nhitng hudéng dan tb chire
thuc hién va thi kiém tra danh gia. Co s& 1y thuyét cho lya chon ndi dung duya trén 4 cach
tiép can sau day: ( Ivowi- 1995).

1. Cdch tiép cdn chii dé- dan dén nhiéu chu dé dya trén kién thire va kinh nghiém. Hau
nhu khong c6 méi quan hé giira cac thanh t6 ciia ndi dung.

2. Cach tiép cdn khdi niém- dan t6i ndi dung it hon hop lai bao quanh nhing khai niém
chinh, khai niém phu va sy tuong tac giita chiing. Mdi lién hé giita cac thanh t6 noi
dung duoc nhan manh.

3. Cdch tiép cdn chii dé phoz hop —la mot su ph01 hop cac khai niém (tap hop cua cac
khai niém c6 nhiéu wu diém vé phuong dién cau tric khai niém cong v6i sy mém
déo, sang tao va khong bi qua tai.)

4. Cach tiép cdn module- dan t6i nhitng hoan chinh cung cép cac ky nang viéc lam.
Pay la cach tiép can chung trong cac chuong trinh gido duc ky thuat va nghé nghiép.

Cdch tiép cdn chi dé phoz hop la ciach ma chung ta thuong gap trong cdc hoi nghi,
seminar, hdi thdo khi dé cdp dén chi dé chinh va phu. Tao ra cdc chi dé chinh va chii dé
phu phu hop trong cac mén hoc hoan toan khong kho. Trén binh dién cua 16 chirc néi
dung, cdch tiép cdan theo kiéu dwong xodn éc thuong dwoc su dung trong nhiing chwong
trinh DH cho nhitng mon hoc ma viéc cham diém theo mirc dd kho hodc phirc tap (vi du.
Vat Iy trang thai ran I va Il). Qui cach hinh thirc thé hién cé thé gom cdc thanh phan sau:
mén hoc, (— néu mén hoc chi cé6 mét ), chii @é, muc tiéu mén hoc, muc tiéu hoc tdp, ngi
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dung va danh gid. Muc tiéu hoc tdp hodc két qua ky vong cia khod ddo tao (learning
objectives) la cuec ky quan trong vi sé gitip cho gido vién dinh huéng chién luoc giang bai,
nhitng ndi dung cdn truyén dat theo nhitng tiéu chi dé ra, sinh vién sé chi déng biét dwoc
huong di ro rang, cu thé dé phan dau dong thoi can cir vao muc tiéu hoc tdp ching ta cé
thé cé thé danh gid chinh xdc hon két qua hoc tdp ciia sinh vién.

Trich tuwe: IVOWI, UM.O. (1998, September). Curriculum development in higher educatio.
Presented at the UNESCO Workshop on Teaching and Learning in Higher Education,
University of Ibadan, Nigeria.

Bai tgp: Binh lugn vé dé cwong bai giang dwoi ddy va doi chiéu voi bai doc thém trén.

Bai doc thém veé cau triic hinh thirc ciia mét mén hoc
B¢ mon Nghién ctru chwong trinh dao tao
EDC: Tric nghiém gido duc va danh gia
Giang vién: Gido su XXXY.

Gidi thi¢u

K¥ thuat xac dinh diéu ma nguoi hoc biét va chua biét 12 mot k§ niang quan trong cua
ngudi thay gido. K¥ ning phat trién va 4p dung nhiing cong cu khac nhau dé danh gia tién
bd cua nguoi hoc tro nén rat quan trong. Muc tiéu hang dau cia mén hoc nay 1a dé cung
cdp nhitng kién thirc, kj ning va kinh nghiém trong viéc chudn bi va quan 1y cdc bdi trdac
nghiém, phiéu thiam do, hudng ddn phéng van, nhitng cong cu quan sdt, phwong phdp phén
tich, gidi thich, trinh bay sé liéu thu thdp dwoc théng qua nhitng cong cu trén.

Muc dich
Hoan tat khoa hoc nay (course) sinh vién can dat dugc nhitng ning lyc sau:

- Nhan thire rd vé tam quan trong cta dénh gia va trac nghiém trong gido duc

- Phan biét duoc cac khai niém: tric nghiém (test), danh gia (assesment- mang nghia
chu quan cta ngudi danh gia hon dé gan gia tri), do luong va dinh gia (evaluation -
danh gia dia vao nhitng bang chtmg, va nhiing tiéu chi).

- Lap duoc ké hoach thi tric nghiém tai 16p

- Xéc dinh duoc diém manh diém yéu cua cac phuong phéap thi kiém tra danh gia va
khi ndo dugc str dung mét cach thich hgp cac hinh thirc nhu: bai luan, da phuong an
lua chon, va trac nghiém theo két qua hoan thi¢n

- Xay dung duoc cac phuong 4n khac nhau vé tric nghiém va thi viét.

- Xay dyng duoc cac phiéu thim do, hudng dan phong van va quy trinh theo dai.

- Xéc dinh duoc d6 tin cdy va do hiéu luc cta cong cu thi kiém tra danh gia.

63



- Biét cach dich nghia diém thi trac nghié¢m.

pé cuong

Noi dung

Nhitng vén dé vé tric nghiém va do luong gido duc

Tai sao ching ta do luong gido duc? phan biét sy khac nhau gitra cac thuat ngir: do luong,
danh gia, tric nghiém va dinh gia. Loi ich cua trac nghiém. Cac loai tric nghiém.

Lap ké hoach thi tric nghi¢m trong 16p hoc

Cac giai doan lap ké hoach tric nghiém, phat trién ké hoach trac nghiém dua theo nguyén
tac phan loai cia Bloom.

Nhirng diém manh va diém yéu cua tric nghiém

Nhirng wu nhugc diém cua tric nghi¢m ty luan. Khi nao ta st dung tric nghiém ty luan. Uu
nhugc diém cua cac loai tric nghiém: dién khuyét (completion), dung /sai, d6i chiéu tuong
g (matching test) va da phuong 4n Iya chon va khi nao duoc st dung. Trac nghiém theo
két qua hoan thién (performance test) 14 gi? uvu nhugc diém?

Céau tric bai tric nghiém tw luin, tric nghi¢ém khach quan va tric nghiém theo két
qua hoan thién.

Hudng dan viét tu luan, trac nghiém khach quan va trac nghiém theo két qua hoan thién.
Thyc hanh x4y dung bai thi trac nghiém — tir viéc 1én ke hoach dén céu tric bai thi cu thé.
Xay dung cac cau hoi diéu tra, hu’()'ng dan phong van va thi tuc theo doi

Ky thuat xay dung cac phiéu diéu tra tham do (Likert, Osgood Semantic), huong dan
phong van va cac tha tuc quan sat. Quan ly két qua tham do va cho diém.

Phén tich cac thanh td, xac dinh hi€u lyc va d¢ tin cay

Tinh toan va giai thich mirc d¢ kho cua cac thanh td (item) va su sai khac chi s6. Thu tuc
lam hiéu luc ho thi tric nghi¢m dya theo ndi dung, cAu tric, du bao va déng thoi. Thu tuc
xac dinh dg tin cdy cta cong cu — tric nghiém, tric nghiém lai, chia d6i, Anpha Cronbach
va Kuder-Richardson.

Chim diém va co ché danh gia

Chuan bi biéu diém va huéng dan. K§ thudt chdm diém va dép an.

Panh gia: Tham du 16p day du............. 5%
DO AN, 25%
Thieeeiiieieeeeee, 75%

Mot s6 goi y thue té Phat trién chwong trinh dao tao va thye hién

Cung cap thong tin co' ban. Nhing thong tin sau day can duoc cung cip: tén va mi sb
mon hoc; s6 luong cac , thoi gian va dia diém; tén gido vién; dia chi phong lam viéc (néu
co ban dd can chi ra), dlen thoai van phong, dia chi e-mail, fax va gio¢ lam viéc. Qui dinh
gio tiép sinh vién. Néu co dién thoai nha riéng can nhic nh¢ sinh vién tranh goi dién vao
nhitng thoi gian ma ban khong mudn( vi du:Khong goi dién sau 10 gio dém v.v.)

M0 ta diéu kién tién quyét doi véi mén hoc. Nham gitp sinh vién ddnh gia xem ho c6 du
diéu kién dé tham dy 16p hoc duoc khong bang cach liét ké ra nhimg kién thirc, k§ ning va
kinh nghiém ma ban doi hoi sinh vién cua ban c6 dugc va nhitng yéu cau khac. Pua ra

64



nhimg khuyén céo xem liéu sinh vién c6 thé b6 sung thém nhing k¥ ning néu ho cam thay
khong chic chin 1dm vé su chuén bj cua minh.

Gi6i thiéu mdt cach tdng quan vé mén hoc. Gidi thiéu ndi dung mén hoc va vi tri cua
mon hoc trong CTPDT cua nha truong. Mo ta so lugec mon hoc va tam quan trong cua mon
hoc.

Khing dinh muc tiéu hoc tip. Chi ra 3 hodc 5 muc tiéu ma ban mong doi tit ca cac sinh
vién cua ban dat duoc: Diéu gi sinh vién s& biét hodc c6 kha ning 1am duogc tot hon sau khi
hoan tat mon hoc? K¥ nang nao hodc nang luc nao ban mudn sinh vién cta ban c¢6 dugc?
Giai thich ciu tric khai niém dwoc sir dung. Sinh vién cin phai hiéu tai sao ban bd tri
cac cha dé trong mot trat tu da cho va logic cua cac ndi dung ban chon dé gidi1 thidu.

M0 ta cac hoat dgng. Cho sinh vién biét sinh vién s& tham gia nhitng hoat dong hoc tap
nao nhu tham quan, dd an nghién ctu, bai giang, thao luan véi sy tham gia chi dong v.v.
Nhitng yéu cau va khuyén céo.

X4c dinh tai liéu hoc tap, tham khao. Gidi thi¢u Iy do chon nhiing tai li¢u tham khdo va
hoc tap, quan hé gitra tai liéu doc thém va muc tiéu mén hoc. Dé sinh vién biét liéu ho co
phai doc tai li€u trudce mdi budi hoc hay khong? Néu tai liéu tham khao ban gid1 thi€u co
trong thu vién ban c6 thé cho sinh vién ctia ban ca ma vach sach nita. Didu nay gitp sinh
vién cua ban tiét kiém thoi gian tim kiém va cho ho thém kinh nghiém s dung cac thu vién
dién tir. Ban ciing c6 thé gidi thiéu trang Web nao dé cho sinh vién.

Xac dinh nhitng dd dung va thiét bj hoc tip caia sinh vién nhu may tinh tay, computer,
gidy v& v.v.

Liét ké nhirng bai tap 16m, so bai kiém tra mét tiét va cudi khoa. Doi véi bai tap 16n can
qui dinh v¢ hinh thirc, két cAu, ndi dung, khdi lugng (s trang, bang biéu, sO tir...) va thoi
han ndp bai tap cing nhu nhing qui dinh xur ly nu ndp bai tdp mudn hodc khong hoan
thanh. Chi ra ngay kiém tra va mo ta ngan gon hinh thic thi kiém tra danh gia. Giai thich y
nghia ciia bai tap 1on trong quan hé voi muc tiéu hoc tap thé nao? Khi thiét ké dé cuong
mon hoc can dam bao nguyén tic vira st va gian tai déu cho sinh vién.

Khéng dinh chinh sach danh gia va cho diém. M6 ta thi tuc cho diém trong sd dugc gan
t6i moi hodc hoc trinh hodc phan cong viéc dugc giao nhu (bai tap Ve nha, bai tap lon, cac
bai kiém tra va bai thi v.v.). Sinh vién thuong rit mudn biét trong sé diém dé chu dong vé
ké hoach hoc tap.

Khiing dinh vé vi¢c danh gia va thi tuc cham diém. Khang dinh r6 rang nhiing qui dinh
nhu: Véng mat (c6 1y do, khong c6 1y do), ndp bai mudn, khong lam bai tap, thi kiém tra,
gian 1an...Gido vién can mé ta trach nhiém hoc tap cua sinh vién va nhitng qui dinh lién
quan dén tmg xtr trong 16p hoc.

Thao luin nhitng quy dinh ddi véi mén hoc. Khang dinh rd rang nhiing quy dinh cua
ban vé viéc tham gia du cac budi 1én 16p, ndp bai mudn, thi kiém tra; thi lai; tin chi bén
ngoai (extra credit); nghi hoc do ém; gian l4n va quay cép. Ban can chi ra trach nhiém cua
sinh vién trong hoc tap. Ban c6 thé liét ké nhimg hanh vi chap nhan va khong chap nhan
trong 16p hoc. (Vi du, “khong dugc an ubng trong gid hoc vi diéu d6 anh huong dén t6i va
nhiing sinh vién khac”).
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Cho phép sinh vién c¢6 nhu cau dac biét cin dwoc giup dé trong gio 1am viée. Cho
nhing sinh vién biét liéu hoc ¢6 can gitp d& nao khac do gap phai nhiing khuyét tat. Néu
c6 ban can xép lich dé gap siunh vién giai quyét yéu cau cta ho.

Cho sinh vién biét ké hoach hoc tap va thoi khoa biéu. Thoi khoa biéu phai thé hién
trinh tu cua cac ndi dung, tai liéu tham khao doc thém, bai tap 1on, thoi han nop. Déi voi
phan tai liu yéu cau sinh vién doc cin cho sb trang trong chuong muc tuong tmg. Ngay
kiém tra can dugc xac dinh chic chan. Néu c6 sy sira d6i vé thoi khoa biéu can co su hiéu
chinh ngay.

B6 tri thoi gian dé cho sinh vién gép y. Ban can dé nghi sinh vién vao thoi gian khoang
gian sau 1 hodc 2 thang hoc tap cho ban nhitng gdp ¥ phan hoi (feedback) va nhimg phan
{ng tir phia sinh vién dé kip thoi diéu chinh.

Liét ké nhirng ngay nghi quan trong. Vi du ngay 1& hodc budi hoc cubi cung.

U6 lwong tai trong cia sinh vién. Cho sinh vién biét so bd vé thoi gian can thiét dé ho
thuc hién cac cong viéc dugc giao.

Nhirng diém manh va diém yéu vé thye té phat trién CTPT dai hoc & Chau Phi

Gido duc PH trong nhiéu qudc gia chiu Phi nhu 13 sy khoi dau nham dua cac qudc gia trén
luc dia den nay tr¢ thanh nhitng qudc gia phat trién. Mic dau vy, GDDH tai day van chua
dap tmg duoc nhu cdu quan trong cua hau hét cac nude ké tir khi mai thanh 14p va ngay tir
do da khong theo kip voi nhu cau cua nguoi hoc va cua xa hoi. Trong linh vuc nong nghiép
chang han, cay trong va vat nudi dugce nghién ciru hau hét 13 tir nudc ngoai. Trong linh vuc
y t&, thuc hanh vé y hoc truyén thong bi xem thuong. Dong thoi, su phat trién ciia Tay Au
va cua MY da lan sang xa hd1 chau Phi trude khi cac truong DH ra doi. Si€u xa 1§ thong tin
(email, Internet,v.v.) ton tai trong thuong mai va trong cac giao dich kinh té tu nhan trong
khi cac DH ctia chau Phi van su dung céc cong ngh¢ lac hau.

La mot giang vién ctia mot PH lidu c¢6 khi ndo ban ty hoi tai sao ban muén gin CTDT PH
v6i nhu cau ctia ngudi hoc va cia xa hoi? va 1am diéu nay nhu thé nao? Phai ching nhiing
Iy giai nhu nhitng diéu trinh bay dudi day:

Ly do Phuwong phap

1. Chau Phi can phai vuon 1én dé | 1. Phat trién CTDT PH gin véi nhitng tién bo
khong bi tut hau qua xa véi cac nude | trong nhimg linh vyc trong yéu.

khac. 2. Moi khia canh cta vin hoa va tryén théng da
2. Gido duc can gitip cho chau Phi | bj bé qua trong qua trinh gido duc can dugc dua
khing dinh nhitng gid tri truyén | vao trong CTDT DH.

thong.
3. Giir gin ban sic chau Phi nhung | 3. Phuong phap hai dong thoi : phat trién CTDT
van phai theo kip v6i su phat trién | va diéu chinh gido duc DH.

hién nay.

Thuc cht con mot s6 ton tai trong thuc té PTCTDT DH. Trudc hét CTDT van tap trung
chu y€u vao chuong trinh truyén thong — lay gido vién lam trung tdm (teacher- centred).
Giang vién dugc coi nhu la mgt cai kho chira kién thurc trong khi sinh vién la mgt nha kho
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chira chir ctia giao vién va tra lai thay vao lic nao d6. Chinh vi vay, CTDT can lay nguoi
hoc lam trung tam dé tri thie duoc phat trién va st dung trong cudc séng. Nguoi hoc can
tu tin de thé hién nhing diéu d3 duoc hoc trong thuce té cudc song.

Thuyc té xdy dung dé cuong mon hoc ma khong nim ving sy phat trién CTDT mot cach hé
thong s& 1a rdo can dbi véi viee cai cach CTDT dai hoc. Nhing ké hoach cai cach CTDT
ludn lién quan dén sy d6i mai vé thu tuc va nhitng san pham, va mdt khi gido duc DH tiép
tuc khéng c6 chuyén bién vé CTPT thi sé khéng cé ké hoach cdi cich nao thanh céng ca.
Phuong phép phat trién CTDT dai hoc nhin chung khong theo mdt thé thirc thong nhat,
cac ca nhan va cac nhom lai chiu a&nh hudng boi chat lugng dao tao cua chinh ho. Hau nhu
trong sudt qua trinh, nhitng thay d6i thuong duoc dién ra nhd nhing sinh vién t6t nghiép tir
Tay Au hodc tir My vé va dugc tuyén dung vao trong cac dai hoc cua chau Phi. Nhing
kinh nghiém cua ho dugc ap dung vao hé théng va ngay ca khi nhimg DH nay gang strc dé
thay d6i nhung ho khong thé lam duoc do nhiing trd luc bén ngoai tiép tuc thay thé nhitng
dinh hudng chinh sach. Thém vao do, nhiing dinh huéng chinh sach gido duc DH trén binh
dién CTDT lai hau nhu khong c6.

Két cyc 1a nhitng mon hoc truyén thong Vﬁn con day day va nhiéu van d& vin con dé ngo.
Nhitng mén hoc cii trong nha truong nhu tiéng Anh, Phap, Puc, Pia 1y, Lich sir, Hoa hoc,
Vat 1y, Sinh hoc v.v. van con pho bién. Nhung mén hoc méi hon nhu cam bién tur xa, ky
thuat hang khong, quan Iy ngudn moéi truong van con nam ngoai tam v6i cta mot s6 PH &
chau Phi. Neu c6 chang nhiing mé6n hoc moi nay trong mét s6 DH, thi su chuyen dong theo
hudng d6 van con cham chap. CTDT véan b6 hep lai va qua trinh mé rong dién ra rat tir tir.

SU PHU HQP CUA CHINH SACH GIAO DUC PAI HQC VA THUC TE
Florida A. KARANI

Su gin két v6i mo hinh thudc dia duoc dic trung boi biét 1ap va dic diém tinh hoa nhu da
thdy ¢ trén dang can trd kha ning dap Gmg nhitng nhu ciu cta xi hoi Chau Phi cta cac
truong dai hoc.Tim kiém nham lam phu hop da duoc dinh hudng bdi cac chinh phu Chau
Phi va ciia chinh céc truong DH, dong thoi doi héi su hinh thanh nhimg muyc tiéu chinh
sach dai han va khéng dinh s ménh da duoc tién hanh trong cac HO1 nghi Vung cua Chau
Phi.
Ngay tur dau nam 1966, Julius Nyerere, Chu tich thir nhét cia Cong hoa Tanzania, dd nhan
thay rang:”"Truong DH trong xd hoi dang phat trlen can phai nhin manh cong viéc cta nd
vé CTDT ngay tic thi déi voi dat nudc va nd can phai duoc sy dong tinh cta nhan dan va
muc ti€u nhan van”. Cung véi van dé trén, Aklilu Habte — Phé Hiéu truong cia BH Addis
Ababa khang dinh rang:” Truong DH Chau Phi that sy can phai 1a mét PH ma co suc
quyén ril tir moi truong hoat dong, khong phai la mot than cay triét ghép, ma 1a mot cay 1on
1én tir hat glong duoc gieo cay va cham bon trén manh dat Chau Phi”.
Do la rd rang rang giao dyc BH ¢ Chau Phi can lam nhiéu hon chi dé truyen ba tri thuc vi
loi ich cua chinh no, nd cin phai 1a cong cu cho sy phat trlen — thay ddi cac diéu kién cua
ca nam va nit. Cac trudng DH c6 thé dong vai tro phat trién nhu mot nha dau tu, nhing
chuyén gia, nguoi khoi xudng va nha truyén ba khoa hoc va cong nghé dé tao ra cac cong
d6ng khoa hoc.
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Cai cach CTPT xdy ra trong cac truong PH khac nhau 1a dé theo dudi muc dich nay.
Nhing chuong trinh moi dé dugc phat trién dé thay thé nhimng chuong trinh khong con
thich hop va 16i thoi, va viéc s dung ngay cang tang nhiing cudn sach do tac gia tai dia
phuong viét. Tuy nhién, can cht y rang khong phai moi khia canh cua CTDT c6 thé dugce
Chéu Phi ho4 s& mang ban chit pho cp cua nhitng chan 1y nao d6 trong nhiéu nganh dao
tao khac nhau. Diéu doi héi la mét dinh nghia thuc té mai chuyén tri thurc vao bén trong su
phat trién. Nhfrng rang budc di lién vGi su bat cip clia co s& vat chét, trang bi, thiéu thon
cua tai ligu giang day cting nhu s6 luong sinh vién gia ting s& anh huong dén chat luong,
nhu ciu can duoc dap tng.

Trich tur: Karani, F.,A. (1998). Relevance of Higher Education: Policies and Practices. In J.
Shabani (Ed.) Higher Education in Africa Achievements, Challenges and Prospects. Dakar:
UNESCO, BREDA.

Giao duc dai hoc cho mt Nigeria mai
Pai Obanya

Cai cach chuwong trinh dao tao triét dé
T61 thuong phan biét gitta CTDT nhu 151 mot qua trinh va CTDT nhu la mot goi (tron ven —
ND).G day, t0i s€ bam vao khai niém “go61” (package) va diéu s& duoc hiéu rang hau hét
nhimg van dé dugc dé cap hién nay vé dang vé moéi cia giao duc dai hoc Nigeria méi chi
vira bat dau.
Cai cach triét @& CTDT sé& dit ra cdu hoi nhitng ¥ tudng cia ching ta vé chuyén nganh va
nhitng nganh chuyén mén duoc chap nhan trong cac trudng DH va s& doi hoi sy tuong
thich ndi dung giang day véi doi hoi cia xa hoi, dic biét ciia cac nganh san xuat cua dat
nudc Nigeria moi.
Mot Nigeria mai s€ doi hoi mot lyc luong lao dong duogc gido duc tbt (tirc 1a mot lyc lugng
lao dong da dang). Luc luong lao dong d6 doi hoi (a) hiéu biét rong va dy du, va(b) K¥
ning hoc dé biét hoc — Learning to learn (hodc kha ning thich nghi) d3 dugc dé cap dén.
Gido duc dai cuong hoan chinh s& doi hoi rang nhitng nim dau cia GDPH chung ta can
tap trung nhiéu hon vao gido duc dai cuong, day cho sinh vién tat ca nhiing Iinh vuc kién
thirc nhu trong truyén théng khoa hoc nhan van. N6 dong thoi yéu cau chung ta khong
nhan sinh vién vao thang nhitng chuong trinh dao tao chuyén nganh ma chung ta cho ho
thoi gian dé tu phat hién ra s¢ thich ctia chinh minh va dé dat dén su chin mudi vé nhan
thirc nghé nghiép.
Mot biéu hién cua “cach tiép can gido duc dai cuong” 1a trong hé théng don vi hoc trinh
hién thoi s€ cho giai phap phat trlen cac mon hoc két cau tron ven kiéu module, mdi
module ¢6 mot s6 phan biét va yéu cau su tham gia ciia mot sd giang vién. Nhom giang
vién sau d6 sé& tro thanh tiéu chuan. Mot nhom cia cac giang vién s& lam viéc v6i nhau dé
phat trién cac chuong trinh, day va danh gia chung.
Céch tiép can “gido duc dai cwong” c¢6 thé ap dung dugc ngay ca véi cac chuong trinh giao
duc chuyén nghiép. Bao cao cia UNESCO vao nam 1978 da khuyén cdo rang cac chuong
trinh chuyén nghiép dua trén nén tang ciu tric 2 bac: a) gido duc dai cuong day du, b) co
sO cla gido duc k¥ thuét trudce khi dao tao nghé chuyén mén. Diéu nay béi vi thi trudng lao
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dong ngay cang tr¢é nén kho du bao, do d6 nhing nghe moi ludn ludn tién hod dé thoa man
su phat trlen moi va nhimg ky nang nghé nghiép can phai dé thich nghi voi nhirng thay 601
Néu vén tiép tuc voi cach tiép can chuyén mon hep nhu hém nay diéu d6 c6 nghia rang
chung ta s& dan dan lam cho sinh vién gap phai nguy co bi day ra ngoai the gidi viéc lam.
Thé gii ngay mai s& nhin sy phét trién moi trong nhiéu mat cta cudc song va diéu do s&
tao ra nhitng co hoi viéc lam mdi va tu tao ra viéc 1am. Pao tao ki ning thuc hanh van co6
mdt vai trd, nhung diéu nay s& nho vo cliing so voi loai CTPT ma dang tim kiém dé phat
trién cac nang luc cta ca nhan.
Cau hoi sé 1a...” mot nguoi s& 1am gi trong mot tinh hudng ma cac sinh vién duoc ddo tao
“chuyén mén hep” ngay tir truong phd thong? Cau hoi d6 1a mot thach thic 1on ddi véi
GDDH. Piéu d6 c6 nghia ring, trong nhirng nam dau cia GDPH, giang vién can phai kém
cip dic biét trong cac mon hoc thiét yéu nhu ngon ngt, toan hoc, may tinh dai cuong. Dleu
do cting co6 nghia la cac truong DH s€ phai lam viée Vat va hon db6i vé6i nhitng mon hoc cot
16i dé vira mo rong va khéc sau kién thire, k§ ning nén tang ma sinh vién di c6 khi tot
nghiép pho thong.
Trich tu:
Obanya, Pai (1998, September). Higher Education for an Emergent Nigeria. 50
Annivesary Lecture, Faculty of Education, University of Ibadan, Ibadan, Nigeria.
DPoc théem:
Phat trién chwong trinh gido duc dai hoc
Trich tir tai liéu Hoi thao UNESCO vung vé day va hoc trong GDPH,
13-18 September,1999
Irene Brockmann, Van phong phat triérn gido dyc, Khoa giao duc, Dai hoc Witwatersrand,
trinh bay nhiing quan diém phurc tap vé sang kién phat tr1en CTDT. Ba da nhan manh nhu
cau danh gi4 lai thuong xuyén CTDT trén co s¢ nhiing van dé dia phuong va van dé ving.
Nhitng dic trung cia mot trudng PH Chau Phi va giai phap ma CTPT can dép tng dugc
nhimg nhu ciu phat trién 13 trung tAm ctia moi sang kién cai cach CTDT. Céau hoi vé ai 1a
nhimg nguoi lam nén sy thay d6i CTPT va vi nhitng muc dich gi 14 vin dé can dit ra dé
su thay d6ico y nghia.
Trich din cau truyen vé ho ring kiém da duoc sir dung dé gidi thidu cho cac thanh vién
tham dy thdy sy doi méi CTDT va su phirc tap cua thay d6i CTDT. Mot phan cau truyén
dugoitinh bay dudi day:
Truyén ké vé chwong trinh dao tao hé ring kiém (Harold Benjamin —1939)
Pay 14 ciu truyén chim biém néi vé gido duc mang tinh hé théng dé thoa min nhu cau
trong mot bo lac thoi tién st thude thoi ky Selo. Mot nguoi dan ong tén 13 Ngudi 1am bua
m&i da biét cach dé 1am ra d6 vat ma bod tdc anh ta can va anh ta co du stc khoé va luon di
dau dé 1am ra nhitng d6 vt d6. Do nhiing dic tinh nhu vay, anh ta 13 mot ngudi dan éng c6
gido duc. Anh ta cling dong thoi 14 mot nha tu twéng. Vé sau, con ngudi khong thé thoat
khoi lao dong va nhitng dan vit trong tu tudng...anh ta nhan thay cuc ky khong thoa man
v6i cach quen thudc ctia bd lac minh. Anh ta bat dau suy nghi vé cach lam hy vong cudc
séng ban than, cua gia dinh va cua nhom sé co thé tbt dep hon. Do do6, anh ta tr¢ thanh mot
con ngudi nguy hiém....”
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Cau truyén tiép dién xung quanh viéc nguoi dan 6ng d6 nghi nhu thé nao vé cach anh ta c6
thé khai thac tro choi cua tré con dé lam t6t hon cudc séng cong dong. Anh ta quan tim dén
diéu ma nguoi 16m 1am vi sy séng con va giéi thiéu nhimg hoat dong d6 t6i 1ii tré mot cach
bai ban. Nhitng hoat dong nay bao gom “tay khong bat c4”, “ ding dui cui bat ngua con”
“san dudi hé rang kiém bang lua”. Nhiing cai d6 vé sau tro thanh CTDT va cong dong bat
dau cudc song kham kha hon vé6i thuc pham du thira, da thu dé trang d1em va tranh cac mbi
de doa. “ Tét ca diéu d6 s& dién ra ém dep v6i hé thong gido duc t6t néu cudc sdng trong
cong dong mai mai khong thay d6i”. Nhung diéu kién thay doi.
Nhitng dong song bing bat dau tan chay va ngay thang troi di nhitng ngudi trong bd lac
van chua nhin thay c4 dé bit bang hai ban tay, ma chi c6 nhitng con c4 tinh ranh nhanh
nhen con lai nhung lai trén tranh ngudi rat tai. Nhimg cht ngya non nhiéu tham vong da
quyét dinh roi khoi ving. Nhitng con ho bi viém phdi va hau hét da chét vi bénh tat. Mot s6
khong dang ké ciing roi bo di noi khac. Nhimg con giu hung dir dd dén va khong hé so lta.
B tdc roi vao tinh canh khé khan. Thyc pham can kiét, nguyén liéu dé may va hét dan va
con ngudi bi de doa bai hang dan gau di lai nghénh ngang trong lang.
Vao mot ngay, trong sy tuy¢t vong, mot nguoi nao do da ché ra mot cai ludi bang so gd va
nghi ra cach bét ca méi va thuc pham lai doi dao nhu trude. Bo toc cing dd l1am ra mot h¢
thdng biy dat trén duong dé bay dan giu thuong qua lai. Nhitng ¢d gang dé thay doi hé
thong gido duc ké cé nhitng k¥ thudt méi d6 tuy nhién da bi “chong doi lanh ling”.
D¢ la nhimg hoat dong chung ta can biét. “Tai sao nha truong lai khong day ho?” Thé
nhung da s6 bo lac va dac biét nhiing nguoi gia lang khon ngoan kiém soat tru(mg hoc
mim cudi d6 luong d6i voi nhitng khuyen cao do. “ bo khong phai 1a gido duc” ho n6i mdt
cach nhe nhang ...d6 chi don thuan 13 dao tao”. “Ching ta khong day cach mo ca dé bat
c4; ching ta day dé phat trién sy nhanh nhen chung 13 c4i ma khéng bi lip lai don thuan
nhu ddo tao” va cir thé.
“ Néu ban c6 chut gido duc nao d6”, ho néi mot cach gay git “ban sé& biét rang diéu cbt yéu
ctia nén gido duc dich thuc 1a tinh khong thoi han. D6 1a cai gi d6 truong ton qua nhitng
diéu kién thay d6i tuong tu nhu vach da dung ngay thang chic chan trudc thac nudce hung
dir. Ban can phai biét rang c6 nhiing chan 1y truong ton mai mai, va CTDT ho ring kiém 13
mot trong nhiing cai do”.
Trong phan trich trén, CTDT duoc hiéu nhu 13 sy ké thira cta tri thirc duoc t6 chic, nhung
CTDT ciing c6 thé 1a nhiing phuong thie hoac kinh nghiém. Vay CTDT la gi? Diéu nay
thuong tao ra sy roéi ram. Thudt ngt duoc hiéu rat khac nhau nhu “vé dinh hinh —
amorphous” hodc “ triru tuong — elusive” va diéu duge noi dén 13 noi dung moén hoc cua
CTDT bién d6i tir cubn sach nay t6i cudn sach khac. Nhimg nha nghién ctru v& ra mot birc
tranh am dam vé 1y thuyét xay dung trong CTDT va hau nhu khong c6 sy khai quat hoa
nao. Tuy nhién, c6 nhitng khai ni¢m vé CTPT duoc chép nhan rong rai nhu khai ni¢ém
“rong” va “hep” cta cac CTDT. Khai niém rdng bao gdm tit ca nhitng diéu trai nghiém
cua nguoi hoc trong khi d6 khai niém hep am chi nhiéu hon dén nhitng mon hoc va ndi
dung tuong minh. C6 nhitng khai niém nhu “ CTDT ké hoach” hoac” CTDT thuc hién”, va
“CTDT an, hién”, 1a nhirmg khai niém hoa qua rong.
Bén thdo huong dan UNESCO dinh nghia CTDT la tap hop cta céc hoat dong ga“'m vO1 viée
dat duoc cac muc tidu gido duc cta nha trudng. Trong birc tranh 4y, duong nhu 13 ¢6 4 mirc
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phat trién CTDT: x3 hoi, nha truong, giang day va thyc nghiém. Muc dau tién 1a rong nhét,
mirc thtr hai 13 di lién mot cach rong rdi véi nha truong, mic thir ba lién quan dén diéu gi
xay ra trong 16p hoc hoic trong giang dudng, va muirc thir 4 1ién quan dén kinh nghiém cua
nguoi hoc.
Broekmann 1ap luan rang chung ta can d6i mat voi dic trung “ ¢b dinh, tu nhién va c6 sin”
clia co cdu, cic mdn hoc va sy quan trong ciia ching. Qua nhiing thay d6i cho ching ta co
hoi tuyét voi dé 1am dleu nay. Nghe ngong va trao d6i v6i nhau c6 thé gitip cho nguoi ta
hiéu diéu tro thanh thyc té ¢ ‘cu thé hod”. Co I8, chung ta khong thé thach thuc tat ca cac gia
dinh cua chung ta, nhung mdi khi chiing ta néi rang diéu gi d6 “phai 1a”, ta clng cd gang
dé noi “tai sao”. Vi du, do dai cua cac chuong trinh hoc tap dé co6 duoc van bang. Tai sao
mot bﬁng gido duc dai cuong lai phai kéo dai 3 hoac 4 ndm?
Thay d6i CTPT c6 thé 13 sy chuyén d6i (transmissional) hoic su bién doi
(transformationist). Su chuyén dbi lién quan dén viéc truyén b4 tri thirc méi dic biét khi
cac nganh hoc phat trién hodc thay ddi, trong khi mot CTDT bién d6i nham thay d6i nhan
thire cua nguot hoc ( Walking, 1994). Thay d6i nao d6 s& dién ra trén binh dién vi mé (vin
hoa, thi truong, va xa hoi) va thay d6i khac dlen ra trén binh dién vi mo6 (VD., ngon ngt,
cac mon hoc). Trong phat trién CTDT, diéu rat quan trong la thiét 1ap noi dung nao can bd
sung, ndi dung nao can giir lai va noi dung nao can cai thién. Nhung nguyén tac huéng dan
su lua chon 13 gi? Véan dé ai quyét dinh nhitng ndi dung CTDT 4n nhép hai hoa vin hoa- x4
hoi 1a didu quan trong. Diéu can thiét 1a dé xem xét thuc t& CTDT véi quan diém cua
“CTDT ho riang kiém”. Diéu nay s& doi hoi thach thirc nhimg cai ma chung ta da thira nhan
hodc diéu ma ching ta hiéu nhu 14 “I1& thudng tinh ty nhién”.
C6 nhimng nhan thic khac nhau vé cac PH Chau Phi. Vi dy, Tong thong Nam Phi Thabo
Mbeki’s noi, “ Toi 1a mot ngudi Phi” cho thay dau higu dng ta nhin ban sic Chau Phi nhu
thé nao. Appiah trong cuon sach cia minh “Trong ngdi nha ciia cha t6i”, néi vé ban chat
khong ddng nhat va ké vé nguoi cha cua tac gia da thach thire nhing tap tuc phd bién nhu
thé nao khi khang khang doi t6 chirc mot dam tang theo y mudn.
Broekmann dé nghi mot cudc tip duot cho nhimg ngudi tham gia dé tao ra su thong nhat
gitta cdc nhom vé nhitng ndi dung cu thanh mét dai hoc Chau Phi. Cudc tap duot thir hai
duoc tiép theo sau nhirng diéu dy dinh dé cho mét sd biéu hién vé mot CTDT sé duoc quan
niém ra sao tir khung khai niém ca rong 1an hep. Nhitng cau hoi gdbm: Ngudi hoc can “trai
qua” nhimg gi trong mot truong DH Chau Phi va ndi dung nao s& dugc day, va voi phuong
phap nao? Kién thirc va cac hoat dong can dugc Iya chon va duoc t6 chirc nhu thé nao?
Ban thao huéng dan dua ra nhitng yéu cau déi voi gido duc nhu sau:

- Céc nudc Chau Phi can khong bi tut hau qua xa trong bét ky khia canh nao cua su

phat trién.
- Vi tri cua giao dyc dugc cung cap trong bdi canh Chéau Phi bao gdm su thira nhan
cac qua trinh va cac san pham Chau Phi nguyén gbe.

Gi4o duc Chau Phi try vé véi coi nguon nhung phaibat kip v&i su phat trién hién nay. Thé
nhung ching ta lam diéu nay nhu thé nao? qua trinh ~giao duc quan trong hon san pham
khong? O day ching ta c6 nén quan tdm voi nhimg két qua dau ra cua giao duc va nhiing
van dé duoc quan tim trong mot sd quoc gia hoic liéu ching ta can quan tam dén “CTPT
linh hoat” & d6 nhitng dung cham vé gido duc c6 thé xay ra va két qua dau ra cua gido duc
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chua xac dinh trudc dugc? Bang cach nao chung ta khang dinh phuong phap cta ching ta
1a thich hop. Néu muyc dich trung tim cua gido duc 1a su phat trlen nén dan chu thi cac
budc tién hanh phai 1a mo hinh cua cac dién hinh nay. Nhu vy s& can phai c6 nhitng khao
sat vé& nhitng van dé gy tranh cii d6i voi CTDT kém theo nhimng 10i bién gidi v.v...

Bang cach nao ching ta xu 1y van dé thich ung (relevance)? CTDT phai thich tng véi ai?
Sy thich Gmg bao ham sy quan tim vé cic nhu ciu va sé thich cia ngudi hoc ciling nhu
trinh d6 gido duc va kha nang ctia ho. CTDT dinh dé thich ung véi xa hoi liéu no can phai
dap mg chu yéu cac nhu cau xa hoi cip bach khong? Diéu gi 1a ky vong cta ngudi hoc,
cua cac thanh vién trong xd hoi nhu giang vién, cha me sinh vién, chui doanh nghi¢p va
cong dong? Libu co nhirng cang thang trong méi quan hé giira ho?

UNESCO khing dinh rang “ Sy thich tng duogc quan tdm dic biét vé phuong dién vai tro
cua giao duc dai hoc...N6 chinh vi vay can chtra dung nhiing nd1 dung nhu dan chu hoa sy
tiép can dén gido duc va mo rong hon cac co hdi duge huong thu gido duc dai hoc trong
cac giai doan khac nhau cua cudc doi, lién h¢ voi thé gidi viée lam va trach nhiém cuia gido
duc dai hoc hudng t61 hé théng gido duc nhu 1a mot thuc thé théng nhat. Quan trong hon,
giao dyc dai hoc can tim kiém nhiing giai phap dbi voi nhimg van dé cua loai nguoi nhu
gia tang dan s0, m01 truong, hoa binh va hiéu biét 1an nhau trén thé gi6i, dan chu va cac
quyén con nguoi...

Mot s6 linh vuc nghién ctru duge coi 1a trong tam dé giai quyét van dé & Chau Phi thé hién
trong mot sb cong trinh: Quan ly doanh nghiép (entrepreneurship) va tu tao viéc lam, cong
nghé thyc pham, nong nghiép, strc khoe, hoa binh, ngdn ngt, dao tao, hoc tap sudt doi, moi
truong va phat trién ben ving, cog ngh¢, lam viéc theo nhom, qudc té hoa, khoa hoc, cong
ngh¢ thong tin va truyén thong, sinh vién yéu kém, HIV/AIDS, giéi tinh, ty hoc, su phu
thudc 1an nhau va lang toan cau, ngheo doi, bao luc v.v..

Biét v& cac _phuong phap tim toi khao sat co thé giup nguol ta tiép tuc hoc tap va dé thuc
hién cac diéu tra cta chinh ho. Mot Va1 nguol dé nghi rang gido duc dai cuong voi sy nhan
manh dén “ hoc dé biét cac nhu cau” can duoc quan tam, trong khi mot s6 nguoi khac nhu
Paulo Freire nhin nhan cach tiép cin giai quyét vin dé 1a cach tot nhat dbi véi cac nudce
phat trién.

Theo Covey (1992) Bay théi quen cua nhitng nguoi hiéu qua cao, chung ta co thé c6 nhiéu
mdi quan tim nhung diéu gi chiing ta c¢6 thé gay ra anh huong thyc? Diéu gi ching ta c6
thé 1am tai chinh ngay truong ching ta? Tir nhiing thay d6i dugc tao ra boi giang vién va
cac tro giang hodc boi nhitng khinhudng chinh sach tir bén trén xudng, chiing ta co thé thuc
hién trudc hét viée xac dinh cac nhu cau, xac dinh céc vai trod caa chinh ching ta trong nha
truong va xac dinh ai s€ tham gia trong qua trinh cai cach CTDT. Qua trinh ludén dugc dam
phan thuong luong, nhung ching ta can nhé rang nhimg tac dong tur bén ngoai co thé lam
gia ting hodc can trd qua trinh. Cudi cing, ching ta can quan tam vai tro danh gia trong
chu ky thay d6i CTPT. Panh gia thuc nghiém giup ta c6 thé dua ra nhitng két luan licu
mirc d6 dat duoc muc tiéu hay khong. Nhung danh gia cling can phai 14 phi thuc nghiém &
do chung ta danh gid nhitng muc ti€u tu than cua chung.
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MODULE 4. CAC PHUONG PHAP DAY VA HQC O PAI HQC
G161 thi¢u va muyc ti€éu chung
Bai 1. Khai niém vé day va hoc
Bai 2. Céac phuong phéap day va hoc: St dung, uu diém va nhuoc diém
Bai 3. Mot s6 chién luoc déy manh viéc day va hoc
Hay ngdm nghi nhitng diéu sau day khi ban nghién ctru module nay
Diéu 9. Nhirng cach tiép can d6i méi giang duc: tu duy logic va sang tao

b. Truong dai hoc can phai ddo tao sinh vién trg thanh nhiing cong dan co tri thirc cao va
c6 dong co hoc tap manh me& voi tu duy logic, phan tich cac van dé x4 hoi, tim kiém cac
giai phap cho cac van dé do, ap dung chung va chip nhén trach nhiém x3 hoi.

c. Thuchién nhitng muc dich nay, c6 thé can thiét phai stra d6i CTPT, str dung nhiing
phuong phap méi va thich hop dé c6 thé vuot ra ngoai moén hoc. Nhimg phuong phap day
hoc (didactic — phwong phap day hoc mang ban chat cta qua trinh day va hoc ND.) va su
pham m¢i can phai c6 kha nang tiép can va dugc khuyén khich dé tao thuan loi cho viéc
nam cac ky nang, nang lyc va kha nang giao tiép, phan tich logic va sang tao, doc 1ap suy
nghi va lam viéc tap_ thé trong bdi canh da vin hoa, noi ma tinh sang tao lién quan dén viée
két hop tri thirc truyén thong hodc tri thirc dia phwong voi khoa hoc va cong nghé tién tién.
Viéc stra d6i CTDT phai can nhic dén nhitng khia canh vé& gi6i tinh va bbi canh van hoa,
lich sur, va xa hoi cu the cua tung quoc gia. Viéc giang day cac chuan muc quyén con nguoi
va giang day vé nhu cau ctia cong dong trén thé giéi can phai duoc phan anh trong CTDT
clia tit ca cac nganh hoc, dic biét 1a cac chuong trinh dao tao nguoi chu va nguoi quan ly
doanh nghiép. DPgi ngii gidng vién va cac nha nghién ctru c6 vai trd quan trong trong vi¢c
xac dinh chuong trinh dao tao.

d. Phuong phap giang day moi cling chi ra nhitng hinh thirc méi cua phuong tién day - hoc.
Nhitng phuong tién nay phai gin voi cac phuong phap kiém tra mdi ma s& cai thién khong
chi kha niang nhé ma ca kha ning hiéu, cac k¥ nang thuc hanh va sang tao.

Gio6i thiéu va cac muc dich tong quat
Sinh vién dai hoc thuong noi:

“To61 di nghe giang”

“To61 di thuc tap”

“Toi di thyc t&”

“To1 di phu dao”

RO rang, diéu do phan anh phuong phap giang day ma ho nhén dugc. Cac bai giang, thyc
hanh, thyc té hién truong va phu dao la phuong phap phd bién vé giang day o dai hoc.
Nhitng diém manh va diém yéu cua cac phuong phap nay la gi? Liéu c6 mét sd cach ma
gitip cho giang vién dai hoc truyén thu dé dang hon kién thuc, k§ ning va thai do cho sinh
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vién hon khong? Liéu c6 nhimg phuong phap va ky nang hoc tap t6t hon ma sinh vién dai
hoc c6 thé 4p dung dé hoc tap co6 hi¢u qua hon khong? B¢ 1a nhitng van dé chinh dé cap
trong module nay.

Muc tiéu chung
Trong module nay, ching ta s¢:

M6 ta cac phuong phap day/hoc truyén thong va hién dai dugc su dung trong cac truong
dai hoc; biét dugc khi nao thi st dung va cac uu nhugc diém cuia tung phuong phap.

Bai 1: Khai niém vé day va hoc
Muc dich cu thé
Hoc xong nay, ban c¢6 kha nang phan biét cac khai niém sau day:
Day va hoc;
Moi truong day hoc;
Day hoc lay giang vién 14 trung tam; va

Day hoc 13y ngudi hoc 1a trung tam.

Trong mot glang duong A c6 mot ngan hai tram hoc vién. C6 mot day ghe ¢6 qué nhiéu
tleng 6n dén ndi nguoi ta khong thé nghe duoc nhau néi. Mot ngudi 16n tudi bude vaova di
thang 1én bang. Ching ta chwa rd ngudi d6 13 ai. Tat ca moi ngudi im ling. Troi nong va
can phong tdi mo do cac cira s dé lot it anh sang mat troi chiéu roi. Bai doc”chinh ta” bét
dau, nguoi ta c6 18 nghi réng do la mot truong trung hoc; t¢ hon nira, la mét truong tiéu
hoc. bay chéc han phai la thay giang. Ong ta “ban” lién tuc khong ngot. Cac sinh vién ngéi
& cudi 16p khong thé nghe rd. Mot trong sd ho pha 1én cudi. Chudi cudi lay nhau lan truyén
khip moi noi, tur phia sau Ién phia truée giang duong. Thay gido y€u cau gilr trat ty. Bai
“doc” lai tlep tuc. Chudi cuoi lai xuit hién tir gbc khac. Bi ddn vao bdi roi, thay giao ) 1ap
lai trat tu béng cac cach cua minh. C)ng ta quat thao doa nat; sau do 6ng ro1 16p dung theo
cach ma 6ng da dén.

Ban c6 thé doan dugc phén con lai ctia nam hoc s& dién ra nhu thé nao néu nhu né duge
khoi dau nhu trudng hop trén day?

Giang duong B nho hon thoang giang hon giang duong A. C6 hai nhom tam tram sinh
viénd moi dau phong hoc. Khong khi rat s6i ndi va rat de chiu. Vé mat duzong nhu nghlem
nghi nhung rat khoan khoai. C6 mdt quy ong trung tudi. C6 18 1a thay giso. Ong ndi it,
quan sat va thinh thoang dat cau hoi.

X 29

Nhu véy, co mot vai kich ban dang duoc “dién” trong cac truong dai hoc. Chung ta can ghi
nh¢ nhiing canh tuong d6 khi chiing ta bat dau dinh nghia mot s6 khai niém co ban trong
module nay.
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Day va hoc

Bat clr mot hé thong giang duc/day hoc nao ciing lién két ba cuc: kién thire, sinh viénva
moi tredong hoc tap hoc.
Day hoc

Day hoc c6 théq duoc dinh nghia nhu 1a tp hop cac qua trinh va céc thu tuc dugc giang
vién su dung qdé tao ra viéc hoc tap. Obanya (1998) xem n6 nhu 1a mot qué trinh dem lai
nhiing thay doi tich cuc trong hoc vién.

MGéi truwong hoc tap

Tinh hudng hoc tip hodc méi trudng hoc téap la tap hop cac nguon cé thé dé thyc hién qua
trinh day/hoc. Nhimg diéu d6 bao gém ngudn con nguoi (giang vién, hoc vién, quan tri
vién va nhan vién phuc vu); nguon vat 1y (vi dy, gidng dudng, thu vién, phong thi nghiém,
va xuong); nguon tu liéu (tai lidu giang day, vat liéu nghe nhin, va cac cai khac); tai chinh
(cac tro cap hoat dong, hoc bong, trg cap huan luyén va cac cai khac); va khung canh chinh
trj va xa hoi (nén cong hoa ddi ngugc véi ché d6 doc tai, hoa binh ddi nguoc véi chién
tranh).

Hoc tap

Viéc hoc c6 thé dugc dinh nghia nhu 1a mdt qua trinh noi tai xay ra bén trong hoc vién. N6
thuong xuyén bién doi trong hanh vi cia con nguoi (hoc vién). Nghién clru cia cac nha tam
1y nhan thuc (vi dy, Brainard, 1997) chi ra rang vi¢c hoc xdy ra trong ba giai doan: giai
doan dfng co hoc tap (motivation), giai doan ti€p nhan va giai doan thwce hién.

Pha dong co hoc tap

Sinh vién tiép nhan céc tac nhan kich thich hoc tip. Diéu ndy cung cip dinh hudng (khoi
dong) cho qua trinh hoc. Ho lua chon céc thong tin tir méi trudng, cac thong tin ndy céd
dugc 1a nho cac co quan cam giac.

Pha tiép nhin

Céc thong tin tiép nhan duoc xt 1y theo cach thirc sau:

Ching di vao b nhé tam, tir d6 ching c6 thé dugc goi ra va dugc sir dung trong mot thoi
gian rat ngan. Nhung nang luc ciia by nhé tam rat han ché. Thong tin da ti€p nhan, dugc
nhac lai ti€p theo, s€ luu trit trong bo nhd 1au dai.

Cac vai tro cua giang vién va sinh vién

Viée hoc phu thuge vao moi quan hé giang vién — hoc vién. Vai tro cia giang vién va sinh
vién bién dong qua mbi quan hé nay. Mot mit, giang vién co thé don thuan 1a ngudi truyén
dat kién thire; sinh vién hoan toan phu thudc vao diéu ma ngudi giang bai ndi hodc 1am. Ho
1a “ngudi tiép nhan” hon 14 “ nguoi hoc”. Mit khéc, giang vién c6 thé dong vai tro hudng
dan, hodc nguoi tao di€u ki¢én thudn lgi. Sinh vién dugc giup dd dé chu dong 1ap ké hoach
hoc tap cua minh.

Phuong phap day hoc
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Prégent (1990) dinh nghia phuong phap day hoc nhu la mét cach t6 chirc riéng cac hoat
dong su pham dugc thuc hién phu hop voi mot sd quy tac nao d6 dé dua sinh vién dat t6i
muc tiéu cu thé.

Bai 2. Cac phwong phap day va hoc: ing dung, wu diém va nhuoc diém
Muc dich cu thé

Hoc xong bai nay ban s€ c¢6 kha nang:
e Phéan biét trong mot loat cdc phuong phap day va hoc nhitng phuong phap thuan loi
cho viéc hoc; va

e Khing dinh viéc str dung, wu diém va cac nhuoc diém cua timg phuong phap day va
hoc

Cai thién viéc day va hoc & dai hoc trong cac mon khoa hoc tu nhién
Sam ‘Tunde Bajah

Bén ngoai 1& cta su can thiép vao gido duc PH, c6 mot chuong trinh trung han vé boi
dudng giang vién cac truong dai hoc & mién Tay va mién Nam chau Phi ma t6i may man
dugc tham gia, mot cubn sé tay danh cho cac giang vién dai hoc voi nhan dé Tuw day ban
16t nhat da ra doi. Khi viét 1oi ndi dau cho cudn sach, giao su Gichanga, pho hiéu trudng
danh dy, Truong dai hoc Nairobi da nhan manh sy can thiét phai xem xet lai cac truong dai
hoc Vg: khia canh phat trién nhan sy va khia canh day va hoc. Ong huéng chu ¥ vao nhiing
van dé sau:

Xuyén subt chau Phi, cac truong dai hoc dang trong tinh trang khung hoang. Cac tru(‘)’ng
dai hoc dang qua tai do sé lwong sinh vién gia tang. Hién nay, chi c6 m6t nhim giang vién
dugc dao tao chuyén mén su pham. Trén toan thé gi6i, ngay nay di nhan thay rd rang mot
ngudi mudn thanh cong trong day hoc thi phai dugc giao duc. Dung trudce van de nghiém
trong nhu vay, ngiy cang nhan thy hién nhién rang chat luong can bd 1a yéu to ¢t yéu
trong viéc dam bao cho céac truong dai hoc gilt duwgc nhi¢ém vu truyén théng cua minh la
phat hién, truyén dat va bao ton tri thic (Gichaga, 1993).

Trong khi d4u tranh vé6i cac van dé day va hoc ¢ dai hoc, chung ta khong dugc quén rﬁng
trong cac mon khoa hoc ty nhién, cic kham phé di dat t&i mot ty 1é chua ting thay. Thé ky
thir 21 s& ching kién thé giéi khoa hoc ty nhién c6 bude nhay vot d6 1a viée day va viée
hoc trong mot ky nguyén ciia cong nghé thong tin, nhan thirc can phai dugc thay doi.

Cac bién dau vao/chat hrong ciia viée day hoc

Viéc day hoc thuong dugc mo ta nhu la mot nghe chuyén nghiép méc du mot sO nguoi, voi
nhimg 1y do xac dang da coi n6 nhu 1a mot nghé. O tat ca moi trinh do duoi bac dai hoc,
cac giang vién khong chi dugc dugc dao tao (chuan bi) ma con duoc cip ching chi day
hoc. Mot trinh d6 day hoc chuyén nghiép 1a gidy thong hanh c6 thé thang tlen trong sy
nghiép. N6 1a diéu kién tbi thiéu néu ban mudn trg thanh hiéu truong truong tiéu hoc hoic
hiéu trudng trudng phd thong trung hoc. Tuy nhién, & trudng dai hoc diéu nay sé& thay doi.
Mot diéu duoc thira nhan nhu mot nguyén tac trong cac mon khoa hoc tu nhién la dat duoc

76



trinh do tién si trong linh vuc chuyén mon d6 1a tat ca nhitng cai ma mot giang vién dang
khao khat can c6 dé kiém dugc mot vi tri giang day trong bat ¢t bd mon nao trong linh vu
khoa hoc tu nhién d6 cua truong dai hoc. Khi day hoc (n61 mdt cach trung thuc, a la
Obanya), cac giang vién lam gi? day hay giang (thuyét trinh- lecture)? Do 1a van dé thir
nhat dé ching ta thao luan.

Cdu hoi 1
Gidng vién truong dgi hoc ligu c6 yéu cau phii cé trinh dp day hoc sau khi cé bang tién
sy khong? Néu cé, thi logi dao tao sau tién sy nao sé dwoc dwa ra?

Pé day hoc c6 hiéu qua, khong nhitng giang vién phai duoc chuan bi ddy du; ciing can
cung cap cho giang vién nhitng phuong tién thich hop. Mot diéu hién nhién xay ra & hau
hét cac truong dai hoc chau Phi 14 cac phuong tién day hoc con rat thiéu thdn ca & hai khia
canh s6 luong va tinh da dang. Trong nganh khoa hoc tu nhién, pham vi hoat dong cho viée
day hoc la phong thi nghiém. Thuc té chi ra rang s6 luong sinh vién dang tang Ién, trong
khi ca so luong va chat lugng ctia cac phong hoc thuc nghiém lai khong déi. Didu d6 nay
sinh ra van dé tht hai 1a tinh trang ctia cac phong thi nghiém.

Cdu hoi 2
S6 lwong va chit lwong téi wu ciia cdc phong hoc thwe nghi¢m cin cho giing day cdc

mén khoa hoc tw nhién la gi?Liéu rang cing mét thong sé cé dwoc siv dung cho cdc
nganh vt ly/hoad hoc/sinh hoc dwoc khong?

Dé x4c dinh chit luong day hoc trong trudng dai hoc, yéu cau khong chi 1a hiéu 1d (danh
gla) diéu gi dang xdy ra hién nay ma con khuyén cdo viéc cai thién chat lugng. Du cac
giang vién dai hoc c6 thich n6 hay khong, nhiing lic ho dimg trude 16p, ho déu bi sinh vién
danh gia.

Cadu hoi 3

Chiing ta cung cip cho giang vién dai hoc nhitng chi din nao dé thwc hién viéc day hoc
¢6 hiéu qua? Cdc yéu té can dwoc cin nhic dé day tét la gi?

Yéu t6 dau vao/ chit lwong hoc

La mot thanh t6 quan trong cua viéc day hoc ma dan dén viéc hoc tap co hi¢u qua. Nhu da
quan sat & nhiéu truong dai hoc, cac giang vién cung cép tri thirc cho sinh vién théng qua
bai giang, ké hoach hudng dan. Giang vién dai hoc cung cip mot diéu kién khung cho hoc
tap. Thuc ra, diéu do gidi thich tai sao nhiéu giang vién dai hoc van kéu Ién rﬁng ho duoc
yéu cau ‘doc giang’ chtr khong phai ‘day’. Trach nhiém hoc tip phé mic cho sinh vién.
Ddi vé6i hoce sinh & truong phé thong trung hoc da tung dugc hoc céac budi hoc ¢co théy day,
khi bude vao truong dai hoc lai gip khung canh hoan toan khac. Mot s sinh vién chua san
sang don nhan thay dm dot ngot do [day dd ------- doc giang]. Thong ké trong hau hét cac
truong dai hoc chi ra rang ho so tudi cua sinh vién dang bi tut xudng. Da so thdy cuc ky
kho khin dé ty quan 1y viéc hoc tip. Van dé nay c6 lién quan dén tudi tac?
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Trong méi truong trung hoc phd thong, quy mé 16p 1a kha nho so véi & truong dai hoc.
Hon thé nira, trong truong dai hoc, sinh vién la nguoi quan ly thoi gian khong gidng nhu
héi con & trong trudng phd thong, & do thoi gian hoc tap dugc lap ké hoach do mot nguoi
nao do chir khong phai hoc sinh. O truong dai hoc, ¢6 su thay d6i hon nhiéu vé loai ngudi
ma ho duoc tiép xuc. Thyc ra, nhu mdi truong tam 1y xa hoi trong phong thi nghiém khoa
hoc ty nhién hodc ¢ truong dai hoc co thé gay kho chiu cho sinh vién. Két qua cua tat ca
nhiing diéu trén 1a: cac sinh vién tré tudi bi soc trong moi truong dai hoc da phai dbi mat
v6i viée thue hién ndi dung hoc tap & trinh do cao mot cach kém cdi. Cac théng ké trong
truong dai hoc ¢ Nigeria da cho théy c6 mot ty 1€ truot kha cao & cudi nam thtr nhét trong
cac mon khoa hoc tu nhién.

Nhiing goi y/ dé nghi

Viéc thao luan tiép theo di lam ndy sinh nhiéu cau hoi hon 1a dem lai cau tra 16i. Dicu d6
nhdm dé khuyén khich tranh luin sao cho dén cudi cung, ching ta s€ ti€p can dén nhiing
go1 y/dé nghi thuc té. Dudi day 1a 5 goi y gitp ching ta ban luan.

Xdy dung long tin vao giang vién dai hoc

Nguoi giang vién dugce tin cdy 1a nguoi giang vién dugc chuan bi tét cho viée 1am va lac
nao cling vy cac giang vién duogc tin cdy 1a nhiing giang vién gioi. Hé thng gido duc can
tao ra nhitng co hoi dé cac glang vién d6 nang cao nang luc nghé nghiép cua minh. Trong
nganh khoa hoc tu nhién, mot giang vién gioi can phai hoc thém nhiéu k¥ thuat khac nhau.

Thoi gian cho doi doi voi sinh vién

Hién nay trong céac truong dai hoc, thoi gian hoc dang bi cét xén; sinh vién dang chiju thirc
¢p va lan 1on. Nhi€u sinh vién khong thé tu tin néi cho ban biét hoc ky téi s€ thuc sy bat
dau khi nao. Sinh vién can c6 du thoi gian dé 1ap ké hoach hoc tap cho minh.

Cung cdp dii cdc nguon dé cdi thién viéc day/hoc

Trong khoa hoc tir nhién cac phuong tién can phai di dé cac ca nhan sir dung. Ban chét cua
cac mon hoc 1ap thanh nganh khoa hoc tu nhién doi hoi mdt chién lugc c6 sy tac dong
tuong ho sinh vién— tu liéu. Cac phong thi nghi€ém can phai dugc trang bi tot néu chiing ta
muodn nang cao vi¢c day va hoc cac mon khoa hoc ty nhién.

Can dé cho sinh vién danh gid giang vién

Hé théng dai hoc dang dugc stir dung dé giang vién danh gia sinh vién thong qua cac bai
test. Co rat it nhitng truong hop ma & do sinh vién dugc cung cap co héi danh gia nhiing
budi hoc cua giang vién. Nhitng thong tin nhan dugc tir sinh vién cé tac dung cai thién viéc
day va hoc, va diéu d6 s€ co6 tic dung nhi¢u hon thé doi voi cac moén hoc khoa hoc tu
nhién.

Day sinh vién biét cach hoc

Néu chi c6 giao trinh va nhiing ghi chép tir bai giang s& 1a khong du vé ngudn thong tin
trong moét linh vuc rong 16n cuia cdc moén khoa hoc tu nhién. Vi chung ta dang dao tao céc
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sinh viéncho thé ky 21, chung ta ciing phai day ho cach truy cap thong tin ma phan 16n
dang c6 san trén cac siéu xa 10 thong tin.

Két luin

Tom tat viéc ban luan vé nang cao viéc day va hoc cac mon khoa hoc tu nhién ¢ dai hoc,
ching ta két luan nhitng di€u sau day:

e Véi giang vién --- Tw day ban tot nhit
e Vi sinh vién --- trong khoa hoc tw nhién, ban lam khoa hoc

Pén day cho phép toi chia sé nhimg dong gop cua minh trong cudn sach ‘Ty day ban tot
nhat’. Nhirng thém that ma t6i dam mao mudi nhan s€ cd li€n quan dén thao luan cua
ching ta vé cai thién viéc day va hoc trong cac mon khoa hoc tu nhién.

Giang vién xem nhw 13 mét ngudi c6 thim quyén
C6 nhiéu linh vyc ma ban phai xem xét khi chuan bi bai giang cta minh.
Linh vuc xem xét, ban tw hoi minh
1. Phan biét chi dé/cac muc tiéu. Ban mudn day cai gi?
2. Cu toa (nguoi nghe). Bai gidang danh cho nhom sinh vién nao?
3. Pia diém va thoi han. Budi giang s& dugc tién hanh ¢ dau va kéo dai bao 1au?
4. Noi dung mon hoc. Pham vi cia bai giang 13 gi? dén chimg muc nao, vé chiéu sau

va chiéu rong, ban co6 cho réng ban c6 thé di hét noi dung mon hoc trong thoi gian
quy dinh khong?

5. Tai liéu tham khao. Liéu c6 van dé gi khién ban phai tra ctru trong sach, tap chi hoac
trong so tay ctiia ban? Ban co6 tin vao nhitng sy that ma ban muon sura lai khong?

6. Giai quyét nhitng vuéng mac, rac roi. Co linh vuc nao trong chit dé moéon hoc ma
ban du dodn la sinh vién s€ c6 thé khd nam virng ? Néu ¢, ban can chuén bi céc cau
hoi dé tang cuong kiém tra gap doi vé linh vuc do.

7. Phuong tién giang day, Ban c¢6 muén st dung nhiing trg gitp nao dé trong khi tién
hanh bai giang khong? ban da kiém tra xem ching da san sang va & trong tinh trang
lam viéc tot khong?

Cac linh vuc can xem xét khi ban chuan bi bai giang

Neéu ban da xem xét can than 7 linh vuc sau, ban s€ c6 thé thoai mai trinh bay bai giang va
cac sinh vién cling thodi mai nhu vay khi nghe ban.

Chuén bj day du
e (¢ giong noi ro rang sinh dong.
e Toc do noi hop 1y.

e Noi c6 sttc manh truyén cam.
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e C6 su tram bong ctia giong noi.

e Dung cach no6i hoi thoai.

e Dung ngdn ngit va thuat ngir dé hiéu.

e Thé hién trén nét mit va cac ctr chi (ngdn ngit phi 101 noi).
e Dung ngai mim cuoi.

e Bao quat dén cac c4 nhan va toan 16p.

e An mic t& chinh va gon gang.

e Nang dong va nhiét tinh.

Ky thuat giang co thé mang lai su khac nhau giita bai giang tot va bai giang t6i. Mot 16p
hoc véi bt ctr ¢& nao, giong néi cua ban cung phai dugc nghe r6 rang. Ban 1a nguoi biét 15
phai diéu chinh giong noi cua ban ra sao. Néu nhu phong hoc qua rong, thi ban phai st
dung micro. Ban nén st dung cach noi theo van phong hdi thoai va dung dan mét vao bai
giang. Hiy dé mit dén timg sinh vién, va bao quat toan bd 16p. Trong tinh hudng sinh vién
c6 it tai liéu ho phai chép nhiéu hon. Vi thé, khi ban phai viét trén bang, ban phai chic chin
rang chir viét ciia ban dé doc. Thinh thoang ban c6 thé dung dén chiéu, trong trudng hop
nay, ban nén chéc chin rang cac chir trén dén chiéu duoc diéu chinh rd nét. Danh du thoi
glan dé sinh vién ghi nhing diéu cha y truge khi chuyén slide. V&i cuong vi 1a mot giang
vién, ban phai phan dau dua sinh vién tién vé phia trudc bang viéc nang cao thém kién thirc
cua ho tur mat bang kién thic ban dau. Do vay, trude khi bat dau giang bai, ban nén xac
dinh trinh d6 ban dAu cta sinh vién.

Trich tir:

Bajah, S.T. (1998, thang 9). Cai thi¢n viéc dax va hoc ¢ dai hoc trong nganh khoa h(_)q tu
nhién. Puogc gidi thi€u tai hdi thao UNESCO ve day va hoc ¢ dai hoc. Truong dai hoc tong
hop Ibadan, Nigeria.

Bai tap

Chuan bi ban liét ké danh muc kiém tra khi str dung cac goi y trong bai doc 4.1 vé “giang
vién nhu 13 mot chuyén gia”. Str dung ban ké nay dé danh gia bai giang gan nhét cua ban.
Tiéu chuan lya chon cac phuwong phap day va hoc

Phuong phap day va hoc c6 thé dugc phan loai theo c¢6 kha ning hoic khong c6 kha ning
khuyén khich chua dong hoc:

e Cic phwong phap day/hoc ma khong khuyén khich tw hoc
Pay 1a cac phuong phap 16p hoc 16n. Vi dy, dién giang va chuyén dé.
e Phuong phap day va hoc thién vé tu hoc

Day la cac phuong phap dugc d4p dung trong cac nhom nho hay con goi 1a cac sinh vién
lam viéc c4 nhan.
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Chung ta tién hanh dién td mot s6 trong nhitng phuong phap nay.
Phuong phap thuyét trinh (d6c giang- lecture)

Trong phuong phap dién thuyét, giang vién lién tuc truyén théng tin dén sinh vién. Phuong
phap nay dugc su dung cho 16p hoc dong ngudi. N6 cho phép gidng vién st dung toan bd
thoi gian gidng. Phuong phap nay c6 nhiing han ché boi vi né khong khuyén khich viéc
hoc. M6t thuc té hién nhién 13, sinh vién c6 nhiém vu chinh la cham cha nghe. Ho la cac
thinh gla it chu dong; it nghlen ngam, do bi phu thu¢c vao nhing didu giang vién noi va
giang vién lam. Cac y kién cua sinh vién duoc coi 1a rat nhd. (Thyc ra quan diém trén c6
mot s6 y khong that dung. ND)

Cac phuong phap nhém nhé
Céc phuwong phap nhém nhé bao gdm:

e Sermina

e Thao luan nhém

e Bai tap tinh hudng (case study)

e Mo phdng

e Hoi thao

e Phuong phép giai quyét vin dé (PSM)
Sermina

Muc dich cta phuong phap sermina 1a kham pha sau thém chu dé chuyén mon. N6 bao
gdm nhirng budi hop mit dinh ky (thuong 1a hang tudn) cta cac nhém nho sinh vién(trong
khoang 10 — 15 ngudi) va giang vién dong vai nhu 1a mot chuyén gia hodc ngudi diéu phdi.
Sinh vién phai doc mot bai doc (hodc nhiéu bai) vé chu dé chuyén mén. Ho viét noi dung
cta chuyén dé hoi thao (duéi dang mot béo cdo), giri dén trude cho cac cac thanh vién
trong nhom (trudc mot tuan chéng han). Sy ban luan s€ tap trung vao cac ly 1€ va cac két
luan ctia ngudi tham gia. P6i khi nhitng budi hop mit nay cho phép nhin nhan sau hon vao
mot chu dé. Ching phat trién trong sinh vién kha ning tong hop, phan tich c6 phé phan va
cac k¥ nang truyén dat.

Théao luan nhém

Thao luan nhom la mot phwong phap cho phép sinh vién noi vé cac kinh nghiém cta minh,
va chia sé cac ¥ tuong voi nhau. N6 phat trién trong sinh vién kha ning nghe, hiéu, tong
hop va phan tich c6 phé phan. Trong khi thdo luan nhom, sinh vién ndi nang hoat bat cé
thé chi phdi budi thao luan. Giang vién can co biét diéu phdi dé lam cho ai ciing dugc trao
d6i va c6 loi thong qua thao luan nhom.

Bai tip tinh huong

Bai tap tinh hudng 13 bai viét vé mot van dé gia thuyét hodc mot van dé trong thyc té. Bai
tap tinh hudng phai 1) gi61 thiéu cho sinh vién cac tinh huong lién quan gan gii dén nhiing
cai ma sinh vién di biét hodc s& biét va 2) dan dit giai quyét van dé nhu duoc lam trong
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thuc té. Hoc theo tinh hudng coé thé cho phép sinh vién tim kiém thong tin can thiét dé
nghién ciru tinh hudng.

Cac phuong phap tu hoc

Thuec tap

Thuyc tap la tao ra mdt lién hop co thé duoc gitra 1y thuyét va thuc té. Thuc tap mang lai
cho sinh vién co hoi dé hiéu thiu cac tir c6 ¥ nghia tuong trung triru twong. Thuc tip tao
cho sinh vién co hdi quan sat, mo ta, giai thich, gidi quyét van dé, thao tac, dbi chiéu va
bao cdo thong tin.

Hoc tap cé trg giup ctiia may tinh

Khi str dung phuong phap nay, may tinh gioi thiéu tu liéu hoc tap theo cach thirc tuong hd
1an nhau. N6 14 hé thdng cho phép phan hdi ngay 1ap tirc, va thiét 1ap bude 1am viée cu thé.
Giing day dua theo mo ta riéng

Nguon goc cua viée giang day theo mo ta riéng thé hién trong cac dac trung chinh sau day:
e Gidng vién viét va x&p hang cac muc ti€u hoc tap riéng ciia moi moén hoc

e Giang vién thiét ké nhitng budi kiém tra nham do muc do dat dugc ctuia cac muc ti€u
riéng trong moi don vi hoc trinh.

e Tat ca cac giang vién thong tin déu din cho moi sinh vién vé sy tién bd va goi y céac
cach (“diéu da dugc mo ta”) dé dat té1 cac muc tiéu thuc t€, hodc dé theo dudi.

e Vi thé, mdi sinh vién biét rd minh théng qua su phan tich sau sic vé hd so hoc tip
cua minh tir dau khoa hoc; phuong phap va cac hoat dong ca nhan dugc dit ra (quy
dinh) cho céc sinh vién sao cho tat ca cadc muyc ti€u cuia khoa hoc dugc dap Uing.

Giang day tir xa

Giang day tir xa hodc giang day trén ti vi 1a mot dang tién tién cta cai goi 1a “khoa hoc
tuong tac”. Trong khod hoc dua trén phuong phdp gidng day nhu vay, sinh vién lam vi¢c
mot minh, & ngoai truong dai hoc, da sd thoi gian 1a & nha. Khi dd dang ky vao khoa hoc
ma ho lya chon, sinh vién nhan dugc céc tai liéu ctia khoa hoc theo dudong buu dién. Trong
da s cac truong hop c6 kém theo mot ban hudng dan chi ra nhitng viéc phai lam véi cac
tai liéu nay. Cac chi tiét s& duoc trinh bay trong modun 7.

Mot s6 phwong phap day cac khai niém khoa hoc méi truong
Peter Okebukola and Michael Ahove
Thuyét giang/ Thao luan

Phuong phap nay gia thiét rang kién thirc ctia giang vién vé cha d& mén hoc cao hon kién
thirc ciia hoc vién. Trong cach thirc giang bai thuan tuy, giang vién truyén tai théng tin cho
sinh vién ngudi dugc dinh trude phai chu dong ghi chép nhiing chu y va “tham nhap” vao
ndi dung coi 1a phong phu tur phia giang vién. Hiém c6 co hoi danh cho sinh vién hoi va
ban luan.
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Tuy nhién trong cach thirc giang/thao luan, su truyén dat hai chiéu gitra gidng vién va sinh
vién c6 ndi trdi hon. V&i mac do gia tang kién thirc dugc thira nhan 1a cham hon khi cac
sinh vién dugc khuyen khich tham gia vao xay dung thong tin trong bubi hoc. Vi du, trong
bai hoc vé duy tri ngudn nude, nhiéu sinh vién ¢ thé nhan thic ngang bang v6i giang vién
vé cac ky thuat duy tri nude trong cong nghiép va trong gia dinh. Kién thirc nhu vay c6 the
thu dugc thong qua cic phuong tién, dic biét 13 trén ti vi va ra di 6 va ciing 1a tir thuc té &
nha. Do vay, giang/ban luan vé mdi mot chu dé c6 lién quan dén ca hai phia: phat biéu cua
th?ly va nhiéu phat biéu cua tro. S& co su chia sé, suu tap cac y tuong, va két cu lai va dan
xép cac nghia theo hudng xay dung.

Uu diém
e Tiét kiém dugc thoi gian; chuwong trinh khoa hoc dugc tién hanh trong thoi gian kha
ngan.

e Sinh vién c6 thé tan dung dugc co hdi “hiéu chinh” thong tin tir gidang vién.
Nhwoc diém

e N0 thuan lgi cho céc sinh vién c6 nang khiéu.

C6 thé bi doc quyén bai giang vién
e Qua trou tugng va tap trung vao giang vién

. Khuyén khich hoc vet
Phwong phap du an

e Phuong phap du 4n c6 lién quan mot cach kinh dién dén viéc chia nhé chu dé, vi du
sy 0 nhiém, thanh céac thanh phan nho hodc cac chu dé con nhu 6 nhiém khong khi,
6 nhiém nudc, 6 nhiém dat va 6 nhiém tiéng dong. Sau d6 cac nhom sinh vién dugc
giao cho céc chu dé con dé thuc hién di€u tra va xay dung cac bao cdo, vi du nhu vé
nguyén nhan, hau qua, va bién phap ngan ngira do1i voi loai 6 nhiém dugc giao dé
trinh bay va ban ludn trong toan 16p. Vai tr6 cua nguoi thay 1a cung cap nhing
huéng dan khi duge yéu cau va gidm sat qua trinh 1am viéc cia mdi nhom. Méi
nhém sinh vién duge tu do lwa chon mot phuong phap luan bat ky dugc cho 1a phu
hop dé giai quyét nhiém vu.

Uu diém

e Khuyén khich ddc l4p nghién ctru va mang lai nhitng kham pha méi

e Sinh vién thu duoc cac k§ ning vé diéu tra nghién ctru

e Lam cho sinh vién ban ron vo1 hoc tap

e Giang vién c6 nhiéu thoi gian hon cho cic cong viéc thuong ngay cia 16p hoc

e Lam cho viéc hoc ¢ ¥ nghia va gitip nhanh hiéu biét hon

Nhwoc diém
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e (6 thé s& kho khin khi thiéu cac tu lidu nghién ctru nhu sach va cac ngudn khéc.
e Tiéu ton thoi gian

e Sinh vién c6 thé chép bai ctia nguoi khac hoic thué ngudi khac 1am bai ho.

e Khong quan tdm dén sy khic nhau vé ca nhan sinh vién.

e Sinh vién c6 thé huéng tréch chu dé.

e Sinh vién c6 thé khong c6 kha ning thu thap du thong tin néu nhu khong duogc
huoéng dan.
Lap ban dé khai niém

Lap ban dd khai niém 1a mot md hinh chién luoc giang day do Novak va cdng sy cua ong
khéi xudng ndm 1972. N6 1a mot k¥ thuét si€u hoc dé giup sinh vién td chire thong tin vé
cac khai niém khoa hoc theo nghia d¢€ tao thuan lgi cho vi¢c hoc. N6 dya trén tién dé 1a cac
khai niém khong ton tai riéng bi€t ma co lién quan lan nhau vé1 nhitng khai niém khac dé
tao 1én nghia. Viéc sap x€p cac khai ni€ém/thong tin mdi vao mot dang ma thé hién duogc
cac moi quan hé nay gitp cho sinh vién c¢6 dugc sy ndi ghép mdt cach tri tué.

Phuong phap duoc phat trién tir thuyét dong hoa ctia Ausubel (1968) vé viéc hoc c6 nhan
thirc dua trén y tuong ma viéc 1ap ban dd khai niém méi duge thu nhan thong qua su déng
ho4 trong cac khung khai niém hi¢n hanh da biét. Ausubel va céac cong su c6 nhi€ém vy lam
thé nao dé gidi thiéu cac khung nay. Tir d6 tao ra cic y tudng phu thém tir thuyét cua
Ausubel 13 “két cAu nhan thirc duoc to chie ¢é thir bac, va viéc hoc méi nhat nay xdy ra
thong qua tir din suit hodc mot bo tir gibng nhau cua cac nghia khai niém méi dudi ¥
twong khai niém hién hanh” (Novak, 1977). Ho di phét trién y tuong tai hién khung thir
bac cua khai niém ma sau nay dugc mo ta nhu la “ban dd nhan thirc” hodc “ban dd khai
niém” (Novak, 1979).

Céc ban d6 khai niém 1a cac hoa dd biéu thi cac mdi twong quan trong s6 cac khai niém
nhu dai dién cho cic nghia hoic cic co cu tao thanh quan niém danh riéng cho linh vuc
kién thirc (Novak, 1990b). Céc ban d6 6 thé dugc ap dung cho bat ¢t chii dé nao va bat cir
trinh d6 nao trong mon hoc. Cac ban d6 duoc sinh ra tir viée cac sinh vién bao cao vige to
chtrc cac khai niém trong chu dé cua ho. Ho c6 ¥ dinh gioi thiéu cac mdi turong quan vé
nghia giita cac khai niém & dang cac dinh dé. Cac dinh d¢ 14 hai hodc nhiéu hon cac nhan
hiéu khai niém duoc lién két bang cac tir thanh mot don vi ngit nghia. Ban db khai niém &
dang don gian nhat o 18 chi 1a hai khai niém duoc ndi b:;ing “tir ni” va tao ra mot dinh dé.
Vi du “cac 14 dang xanh” s& dai dién cho mot ban d6 khai niém don gian tao thanh dinh dé
dung giira cac khai niém “cac 14” va “xanh”. Mot phan trong s6 nho cac khai niém ma tré
em hoc thong qua qué trinh tim toi hoc tip, da s cac nghia dugc hoc thong qua to hop cac
dinh dé da duogc biét va trong d6 khai niém da duoc khéc sau trong tri nhd. Mac du céc
dinh dé theo 16i kinh nghiém cu thé c6 thé lam thuan loi cho viéc hoc khai niém, tinh hop
thirc do gan nhén khai niém tao ra su bd sung nghia phu théng qua 16i n6i c6 tinh chét dé
xudt va bao trim khai niém. Theo cach d6, “ca chua 13 trai cdy mau d6”, “ca chua 1a mot
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9% <6

trai cay”, “ca chua la loai qua mong”, “ca chua la qua an dugc” va ctr ti€p tuc nhu vay dan
dén sat dan nghia va lam chinh xac nghia cho khai niém ca chua.

9% ¢

Vi vay, cac ban d6 khai niém 1a cac phuong tién dang so do dé gidi thiéu ¥ nghia khai niém
duoc nam trong mQt khung cac dinh dé. Ching 1am sang t6 cho ca thﬁy va trd mot sd lugng
nho nhimg ¥ tudng then chét ma ho phai tip trung vao d6i voi bat cir mot nhiém vu hoc tip
cu thé nao. Ching ciing c6 thé 1a loai ban d6 tim duong di cho “hanh trinh” ma ching ta
phai bat ddu va mot sé duong din ma chung ta co thé st dung dé ndi cac nghTa cua cac
khai niém trong dinh de. Sau khi hoan thanh nhiém vu hoc tép, cac ban d6 khai niém cung
cap mot dang so dd tom tit nhitng cai da hoc. Ciing nén nh¢ rang ban d6 khai niém nén sip
dat theo thur tu bdi vi viéc hoc nghia tién trién d& dang nhét khi ma céc khai niém méi hodc
cac nghia khai niém dugc gdp vao dudi cac khai niém bao trum hon, tirc 13, cac khai ni¢m
téng quat hon, bao trum hon nén dat trén dinh cua ban dd, véi cac khai niém it bao trum
hon, ¢6 tinh cu thé ting dan dugc xép dan xudng dudi.

Ban do khai niém c6 thé duogc sinh vién xay dung tr cac bai khod hodc sau budi ban
luan/giang & 16p. N6 bao gdom viée liét ké cac khai niém/y twong chinh va cac tir va sap xép
chung theo thtr tu. Nhitng khai niém tong quét, triru twong va bao ham nhét (khéng binh
thudng) duge dit thip hon theo thir tr. Mang khai niém nay duoc ndi bang cac dudng hoic
cac miii tén mang nhan hiéu & dang dinh dé hodc dang gioi tu. Tai dau mat cia mdi nhanh
c6 thé ¢ cac vi du vé khai niém cudi ciing. Ban d6 khai niém hoan tat cling giong nhu ban
dd duong di véi tat ca cac khai niém phu thudc véi nhau vé nghia.

Theo cach d6, trong bai tap 1ap ban d6 khai niém (Okebukola, 1990), sinh vién can:

1. Ghi nh¢ cac tir khod/cac khai ni¢m, cac ménh dé hodc nhiing y tuéng ma dugc st
dung trong bai hoc hoac da dugc doc trong bai kho4;
2. Sap xé&p céc khai niém va cac y tudng chinh theo thir tu tir tong quat nhat, bao ham
nhat va triru tugng (cap cao) dén riéng biét nhat va cu thé nhat (cap dudi);
Khoanh céac vong tron hodc cac elip xung quanh cac khai niém;
4. NOoi céac khai niém (trong cac vong tron) bang cac dudng hoac cac miii tén kém theo
cac tir nd1 sao cho mo1 mdt nhanh ctuia ban dé co6 thé dugc doc tir trén xuong;
Cho cac vi duy, néu co thé, tai dau mat cua moi nhanh; va
6. Gach noi1 cac hé thong thur bac hodc cac nhanh cua ban d6 & nhirng noi phu hop.
Cac khai niém dugc tach bi¢t bang cac vong tron va dugc noi voi nhau va dugc gan nhan
kém theo cac tir n6i dé mo td mdi lién quan cia cac khai ni¢ém dugc noi d6 véi nhau. Hai
khai niém lién thong tao thanh moi lién két gidi tr hodc 161 n61 vé mot so6 phan cua nhiing
cach nhin hodc nhiing viéc 1am trén thé gidi. Cac gach ndi 1a nhitng moi lién két gidi tu
dung dé€ noi cac mang khéac nhau cta hé thong khai niém. Céc gach ndi 1a sy noi dac biét co
hi¢u luc, chung tao 1én mot chuoi phuc tap cac khai ni€ém c6 1i€n quan véi nhau, cé 1€ 1am
tang thém cho dya va 6n dinh trong két cau nhan thic.
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Ngoai viéc ndi cac khai niém tong quat voi cac khai niém riéng, cac gach ndi c6 khuynh
hudng ndi cac linh vuc nhé khac nhau trong cAu tric khai niém. Cac mdi lién hé chi theo
chiéu doc ¢6 kha ning it duoc dung hon 14 cac mbi lién hé theo ca chiéu doc va ngang. Noi
theo chiéu doc 13 & mot sb rat it trudng hop ca biét ciia khai niém, trong khi ndi theo chiéu
ngang 13 lién két cac khai niém vé&i nhau trong céc linh vic khac nhau ctia hé théng. Khong
gidng nhu hoc vet ma trong d6 hang loat cac dinh dé dugc ghi nhé va khong lién két véi
nhau, v6i viéc 1ap ban dd khai niém cac khai niém va cac dinh dé méi duoc lién két lai
trong mot co cau co lién quan véi nhau t6n tai trong mot thé théng nhat.

Uu diém
e N6 lam don gian hod chu dé va lam dé& hiéu.
e No thiic dy sinh viénhoc tap.
e Ly sinh vién 1a trung tam.
e Sinh vién c6 kha ning sap dat kién thirc ctia minh mot cach c¢6 ¥ nghia.
e Lam thuén loi cho viéc ndi két cac chu dé.
e N6 nbi kién thic trude ddy cua sinh vién véi kién thirc méi.
e D@ thay nhitng nhan thirc sai khai niém cua sinh vién
Nhwoc diém
e (6 thé gay lang phi thoi gian & nhimg noi sinh vién cin giai thich rd rang va chi tiét.
e Khong han dinh cach giéi thiéu ban do.
e Tén thoi gian.
e Sinh vién c6 thé lung ting néu nhu ban d6 phirc tap.
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Trich tur:

Okebukola, P.A.O. & Ahove, M.AN. (1997). Chién lugc giang duc theo méi trudng.
Ibadan: STAN

Hay xem xet lai mot cach c6 phé phan cac phuong phap duoc mo6 ta trong bai doc 3.2. Co
nhitng phuong phap nao khiac ma ban cho 1a stir dung tot trong 16p hoc cia ban?

Bai doc thém
Nang cao viéc day va hoc mon toan hoc & dai hoc
C.B. Oguntonade

Bay gi0 ching ta cung xem xét nhiém vu cua mot glang vién toan hoc (giang vién?) nguoi
d6i mat véi cac sinh vién nim th nhat moi tu pho thong trung hoc 1é€n. Khi lam viéc nay,
chung t6i dua trén bai gidi thidu vé nhu ciu ddy manh hanh vi dau vao cia sinh vién ma
dwa vao d6 dé xay dung viéc day va hoc trong nha truong. Chung t61 ap dung cac chién
luge cho giang vién mot s6 diém goi ¥y dé day mén toan co6 hiéu qua d6i véi sinh vién moi
hoc hodc dbi véi sinh vién nam thir nhat.

1. Xua tan chuyén hoang tuong: Cac sinh vién nam thir nhit thudong budc vao
truong mang theo chuyén hoang tuong rang moén toan hoc 1a mot mon vo nghia,
1a sy tap hop triru tuong cac con s6, cac ky hiéu va cac chur nhim muc dich thao
tac bang tay c6 tinh co bap dé co dugc mot sd cau tra 1oi dung di dinh trudc.
Chuyén hoang tuong nay can phai duoc xua tan ngay 1ap tirc. Mot cach ¢ hiéu
qua dé 1am viéc d6 1a trinh bay tdi da cac ky hiéu va cac biéu thic toan hoc dudi
dang 161 nodi1 va lién hé ching véi thuc té. Vi du, that ngac nhién ré“mg nhiéu sinh
vién méi viét d& dang biéu thirc cho dinh 1y Pi ta go, nhung khi yéu cau biéu
dién n6 dudi dang 16i nodi va lién hé n6 voi thuc té, thi ho lai khong dat yéu cau.
Diéu tuong tu cling duoc van dung cho ba phuong trinh dong hoc co ban:

11. V=U + at;
S =ut + (1/2)at’;
v =u? + 2as.

C6 mot sb luong rat it cac sinh vién co thé dién dat ba phuong trinh ndy bang 10i
va lién hé ching voi nhimg tinh hudng thyc t& mic du ho c¢é thé thudc long
chung khi str dung theo kinh nghiém thudc vet & phd thong trung hoc. Do vay,
giang vién dai hoc phai day cho ho cach phat biéu cac bleu thirc toan hoc bang
101 va chi cho ho thay méi lién hé cua ching véi cude sdng.
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1il.

1v.

Gidi thich cdc chit va cdc ky hiéu: Lay cac truong hop cac chir va cac ky hiéu
trong dai s0, lugng gidc va toan cao cip. Sinh vién da sir dung céc chir cai tiéng
Anh —a, b, ¢, ... X, y, z— trong dai $0, nhung liéu ho cé biét réng cac chir nay
thay cho cac luong chua biét ma c6 thé dugc tim thdy thong qua cac thuat toan 16
gic? Ho ciing biét mot vai chit “la” khac nhu 13 a, B, v, 0 tir mén luong gidc co
s& duge hoc & phd thong trung hoc. Nhung hau nhu ho khong biét nguodn gbc
hodc tén cua cac chir nay, vi chinh ngay thay giang cua ho ¢ trinh d6 thap hon
ciing khong biét (that 1a mot vong luan quan!). Giang vién can cho cac sinh vién
biét rang d6 1a cac chit cai Hy Lap ma chung ta sir dung khi c6 su 14n 16n trong
viéc str dung 13p lai cac chit cai tiéng Anh. Chit cai Hy Lap dau tién 1a o (alpha)
va chit cai cudi ciing 1 » (omega). (NhG rang o va o 1a Alpha va Omega, chit
bt dau va két thuc ...). Mot sb cac chir khac 1a B (beta), y (zamma), 8 (delta), 0
(theta), ¢ (phi) ...

Céc phép tinh tich phan trong toan hoc cao cap 1a mot tinh hudéng khac ma
dudng nhu thudng mo hd d6i véi sinh vién khi dua trén mot kién thirc nén tang
triru tueong. Ta lay vi du, sinh vién c6 kién thirc vé phép tinh vi phan so cAp ma &
dé ho da dugc hoc cac dai lugng ma co thé duoc nghién ctru chi tiét béng cach
chia nhé chung thanh cac phan tir nhé ky hiéu 14 dx. Trong qua trinh tich phan
chung ta mudn tip hop tit ca nhitng phan tir nho trd lai hop thanh mot chinh thé
(giai nghia tir “tich phan”). Do d6 ta noi “tong cta cac vi phan dx”, tic 13, “tong
clia tat ca dx”.

Vi toan hoc sir dung céc ky hiéu dé dién dat thanh cac ciu va ménh dé, ching ta
c6 thé ding “S” dai dién cho “tong tit ca” va vi thé viét Sdx. Nhung diéu d6 s&
gip ric roi voi ky hiéu “S” khac sau nay trong cong viéc cta ching ta, vi thé
chung ta s& bién d6i chir “S” bang cach kéo dai no dé c6 ky hiéu dic biét trong
nhu: I. Chit nay dugc goi 1a ky hiéu cua tich phan, vi thé ta viét Idx. Nhung do
dx rat nho, ta thuong viét ky hiéu dx dé biéu dién cac biéu thirc quen thudc Idx,
Ixdx, Ixdx, ... trong nhiing truong hop co thé.

Muc dich cta chung ta & ddy 1a nhin manh rang dé c6 mot co s viing chic,
diéu ludn ludn can thiét dbi véi giang vién biét gisi thidu cac cha d& méi theo
cach don gian va quen thudc bang viéc giai thich kién nhan cac ky hiéu cé hinh
thirc la va nhin dang s¢ va dua h¢ quy chiéu cua sinh vién dé trang bi ngon ngir
méi cho chu dé mai. Nén nhé rang sy bd sung trang bi thém twong tu viée to
chtrc lai ban dd nhan thire, 1a mot qua trinh hoc tap phtc tap hon su dong hoa
ma nho d6 dau vao “mdéi” tim duoc chd neo dau sén sang.

Lién hé dén cong nghé: Bén canh d6, can thiét phai chi ra, & bat cir chd nao ¢6
thé dugc, su ap dung cua toan hoc vao cac tinh hudng thuc té, dic biét 1a trong
su phat trién cia cong ngh¢. Viéc nghién clru song dién tur hién dang la mot phan
ctia toan hoc cao cap. Piéu do lién quan nhu thé nao dén viéc truyen bic xa
trong phat thanh va viéc truyén tin trong du hanh vii try? Thuyét luong tir va
phuong trinh Schroedinger hién dang 1a mot phan ciia toan hoc cao cip. Chiing
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V1.

Vil.

Viil.

1X.

c6 lién quan nhu the nao trong viéc truyén tai ning lugng dién trong nhirng b vi
xu ly dung trong cau tric cua cac may tinh hién dai? Bang cach thong minh hon,
c6 thé minh hoa thém rang phuong trinh dién tir truong ciia Maxwell 13 diéu ma
Chua di timg viét trong 151 khang dinh “ & d6 d4 1a anh sang”.

Nhdn manh céc qua trinh va nhéan manh hon vao cdc cdu tra 1oi: Pa s6 sinh vién
toan cho réing muc dich cta viéc hoc toan 1a dé dat téi nhitng cau tra 101 ding
cho céc bai toan. Cau tra 10i thuc chét 13 quan trong, nhung chic chan khong
phai 1a diém trong yéu trong viéc hoc toan. Thyc ra, mot s6 van dé trong toan
hoc cao cip co thé khong yéu cau mot cau tra loi la xac dinh mét con s6 16 rang.
Cac truong hop do nhu la “ching to rang...”, “chi ra rang ...” khéng yéu ciu
nhitng cau tra 161 bang con sb. Piéu quan trong hon 1a day qua trlnh thao tac toan
hoc nhu 12 mét loat cac phép tinh 16 gic. Vi thé, phwong phéap giang day duoc
phan 16n chip nhdn 13 cai ma Nagel (1966) goi 1a “ kiéu giang giai logic dién
dich (deductive-nomological)”. Nhu Oguntonade (1971) chi ra, “trong viéc
giang giai theo kiéu nay, hién tugng can dugc giai thich, (dugc goi 1a hién tuong
can giang giai) thé hién 1a hau qua can thiét hodc tat yéu cua bo gia thuyét (cac
luan giai) trong d6 c6 it nhat mot quy luat pho bién (L) va vai truong hop ca biét
cua cac quy luat phé bién duoc rot ra tor hién tuong can giang g1a1 Dang don
gian nhat 1 mau giai thich kiéu “néu co x, thi c6 y, voi diéu kién z”

Ldy vi du phong phii: Vi toan hoc khéng phai 13 mén hoc ng mot cach nhan
nha, ma 1a mon hoc phai dugc thyc hanh, gidang vién phai di dau bang viéc dua
ra mQt h¢ thong cac vi du phong pht va da dang cho sinh vién.

Puea sinh vién vao thiee hanh: Giang vién cling nén chap nhan phuong phéap day
hoc thyc hanh va luyén tip bang cach cho sinh vién lam nhiéu vi du & 16p ciing
nhu giao bai tdp vé nha. Khiic méc cua sinh vién dugc nay sinh tir d6. Tuy nhién,
trong thuc té & bac dao tao dai hoc, dang co6 cac trg giang giup cho giang vién
trong viéc gidm sat va chdm diém bai lam cta sinh vién.

Nam dwoc vu diém cua cong nghé hién dai: Giang vién can phai cap nhat va su
dung nhimg hiéu biét ciia minh vé cong nghé hién dai trong viéc gidng day
nhitng 16p toan it nguoi va dong nguoi. Chuong trinh ti vi theo chu trinh khép
kin (CCTV), k¥ thuat giang day theo chuong trinh va viéc st dung may tinh, dac
biét 1a dia compac (CD) 13 nhiing trudng hop can xem xét.

Vén dé nay sinh 1a: Cac phuong phap nay va nhitng cai twong tu ¢6 dam bao cho sinh
vién hoc tap? Tuy khong can thiét, nhung chiing la nhiing di€u ki¢n tién quyét co ban
lam thuan l¢1 cho viéc hoc tap.

Hoc mén toan

Tat ca giang vién co trinh d6 chuyén nghiép déu biét ring qua trinh day hoc khac véi
qua trinh hoc. Tuy nhién, ngoai vi¢c day nhitng ndéi dung toan hoc hié¢n tai, mdt viéc
dang tr¢ thanh birc thiét dbi v6i giang vién 1a day cho sinh vién cach hoc nhu thé nao.
Chéng con cach nao khac cubi cung sinh vién phai lgi dung dugc su nd luc cua giang
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vién va hoc bang chinh ban thin minh. Vi muc dich d6, chiing toi cung cp nhiing goi
y sau day mac dau co6 thé chua day du.

1.

1.

1il.

1v.

V1.

Hay lam quen véi pham vi céng viéc: Pham vi cong viée yéu cau lam trong ca
hoc ky phai dugc gidi thi¢u cho sinh vién biét d€ ho 1ap ké hoach hoc tap va
bo tri viéc lam trong sudt hoc ky.

Néi todn hoc: Sinh vién can cb ging dién ta tit ca cac biéu thirc toan hoc
béng 161 nhiéu c6 thé dugc. Thém véao dé, sinh vién can thuc hanh mé ta céac
su kién, cac d6i tugng va cac van dé xay ra hang ngay bang ngon ngir toan
hoc. Theo cach d6, toan hoc s& tré thanh mot phan cudc séng hang ngay cua
sinh vién.

Thire hanh todn hoc: Sinh vién phai hiéu dugc rang toan hoc khong phai 1a
mon tap doc. N6 phai dugc thyc hanh. Vi thé, sinh vién phai thuc hanh nhiéu
bai tdp hang ngay nhu la mot nghia vu. Chirng nao cac cau tra 101 con la quan
trong; chiing van chua 1a muc dich chinh ctia viéc thuc hanh. Qu4 trinh tién
hanh quan trong hon nhiéu nhitng cdu tra 16i. Thém vao d6, viéc thuc hanh
theo nhom sinh vién 1a rit c6 loi cho viéc phat trién nang luc thuc hanh doc
1ap sau nay. Hon thé nira, sinh vién nén kién tri khi gip bai toan don 1é tiéu
tén nhiéu thoi gian. Cai hay cia viée vugt qua mot bai toan nan giai la & cho
nhiéu bai nhu vay sau ndy c6 thé dugc giai quyét nhanh chong boi vi “meo”
gidi da dugc kham pha.

Tim sw givp d& ciia gidng vién: Bat ctr lic ndo sinh vién cling can tim sy
quan tdm c4 nhan cua giang vién dé gitip giai nhitng bai toan. Nhung diéu d6
khong nén 14y 1a bién phap chinh cho viéc hoc ctia ban than minh. Sinh vién
khong nén néi véi giang vién 1a “t6i khong hiéu bai toan, 1am on hiy giai né
gitip t6i”. TSt hon 13 anh ta nén noéi, “Toi di ¢b gang rat nhidu dé giai bai toan
nay va toi khong biét nén tiép tuc nhu thé nao tir day du da thir nhiéu lan.
Lam on chi cho cach thao g& diém nut”.

Sit dung cdc sach gido trinh khdc nhau: Dé da dang trong viéc thyc hanh cac
bai tap, sinh vién nén doc cac cach giai cua nhiéu tac gia khac nhau va giai
cac bai tp trong sach gido trinh ctia minh. Piéu d6 dem lai cho sinh vién
10ng tin rang anh ta 13 mdt nha toan hoc & noi nao d6 xét theo cac tiéu chuin
c6 san, chir khong phai 14 nha toan hoc nho viée “cat dan” cac tu tudng cia
cac tac gia nao do.

Luéy tdp va thiee hanh lgi: Sau mot vai tudn, sinh vién nén xem lai cac muc
va cac bai tap da lam va lam lai. B¢ 1a cach rat co loi trong viéc tu kiém tra
xem c6 dam bao rang toan hoc khong phai 1a mot dang roi rac timg phan
hoic khong tuan theo mét thé thirc nao.

Danh gia trong toan hoc

Mot cach duy nhat ma giang vién c6 thé lam rd xem sinh vién hién da hoc nhiing noi
dung yéu cau phai hoc hay chua? la dua ra nhiing bai ki€m tra cho sinh vién. Nhirng bai
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kiém tra cila giang vién trong mon toan thuong chiu vi pham cac chuan muc da biét vé
phuong phép kiém tra ¢ hiéu qua va giang vién ¢ bac dai hoc c¢6 khuynh hudng chep
nhimg muc trong gido trinh va bb tri bai kiém tra voi vang. Ta khong nén lam nhu viy.
Toan hoc noi riéng 13 yéu cau su cong bang tuyét ddi cho sinh vién trong viéc kiém tra
nhirng céi da duoc day. Giang vién can phai lam:

1.

11.

1il.

1v.

V.

vi.

vil.

viil.

1X.

Trich tir:

Lap ké hoach nhiing ndi dung s& kiém tra;

Xéc dinh muc dich kiém tra;

Chuan bi 1én ké hoach hop 1y cho kiém tra;

Ty 1am bai kiém tra truée khi cho sinh vién 1am;

Tao thoéi quen ra bai kiém tra it nhat mdt tuan mot lan va stra do61 né dya theo
chién Iugc hiéu chinh trong viéc 1ap ké hoach va géan trong s6 cho cac cau héi
(item);

Chuén bi hé thong thang diém day du thé hién dugc nhimg qua trinh ky vong
va cac diém sb gan 1ién mot cach than trong v6i mdi budce trong qua trinh;
Soan va phan phat cac bai kiém tra cho sinh vién tuan thu theo cic yéu cau
cua quy che;

Cho diém céc bai lam mot cach nghiém tac va phu hop véi hé théng thang
diém;

Ghi va giir diém riéng cua bai lam trong mdi loai kiém tra;

Nhén xét sinh vién, ban than minh, nha trudng va cho nhimg ngudi phat trién
chuong trinh dao tao nham nhitng chu dich khic nhau ma & day chua ban
luan dén.

Oguntonade, C.O. (1998, Setempey). Cai tién viée day va hoc moén toan hoc & gai hoc.
Trinh bay tai hgi thao UNESCO vé viéc day va hoc ¢ dai hoc, Truong dai hoc tong hop
Ibadan, Nigeria.

Bai tap

Nhitng bai hoc nao da hoc ¢ bai doc 3.3 ma ban cé thé ap dung cho linh vuc chuyén
mon/moén hoc ctia ban?

1. Nguoi giang vién c6 can phai hiéu ban chat va cau truc ci phdp ciia mon toan
hoc dé c6 kha nang day no6 c6 hiéu qua khong?

2. Nhing chién lugc thyc t€ nao ma gidng vién toan hoc ¢ dai hoc 4p dung, dac
biét trong diéu kién kién thurc co ban thi€u hut hodc sinh vién méi vao truong
va khai niém cua ho vé toan hoc con mo ho?
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Bai 3: Mot so chién luwgc deé cai thién viéc day va hoc

Muc dich

Hoc xong bai nay ban c6 kha nang:

MBS ta cac chién lugc thuc déy hoc tap;

Pé xuét cac tiéu chudn va céac chi tiéu can thiét dé danh gia chat luong cia cac
phuong phap day/hoc;

Str dung budi hoi thao nhu 13 mot khuén mau day hoc mot nhom nho.

Cac chién lwge xtc tien viéc day va hoc

b¢é day manh viéc hoc, giang vién s€ can tuan theo cac dicu kién ti€n quyét sau day:

Dinh 16 céi gi dang dugc mong doi ¢ sinh vién bang cach cung cap cho ho cac
muc dich cua vi¢c giang day

Lam rd rang vdi sinh vién nhitng yéu cau riéng cua ho dé diéu chinh lai ndi dung
giang day.

Chiém duoc su cong tac cua sinh vién trong sudt qué trinh day/hoc.

Khei dau tir thuc trang cua sinh vién, diéu d6 cé nghia 1a, dya vao nhitng cai ma
sinh vién da bi€t va sir dung cac cach trinh bay ma ho da quen thudc.

bit sinh vién vao trong tinh huong ma ho c6 thé tu thyc hién dugc cai gi do, lam
nghién clru, va sang tao.

Cung cap cho sinh vién céach ti€p can truc ti€p dén kién thirc bang cach dam bao
cho ho nam viing nhitng cong cu su pham can thiét.

Lang nghe sinh vién dé stra doi cach hoc va hanh vi cua ho.

Mot trong nhing cach t6t nhat dé cai thién cach dién dat cia mot ngudi thuong 1a
sir dung so d0 hodc biéu d6 thuc hién. Trong truong hop cua chung ta, biéu d6
nay s€ la cac phuong phap su pham dugc s dung. N6 gidng nhu bang dong hod
trén 6 t6, nd cung cap nhitng thong tin toi han vé diéu kién lam viéc cua xe, ma
trong truong hop cua ching ta la cac tinh trang ctia phuong phap giang day duoc
st dung.
Pé kiém tra chat luong ciia cac phuong phap duoc sir dung, giang vién sé phai
phén biét:

0 Cac tiéu chi sé duoc xem xét.

0 Cac chi sb (hodc cac biéu hién) cta cac tiéu chi di chon.

0 Cac thang do.
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e Cubi cung, khong c6 mot phuong phap nao ¢ hiéu qua tuyet d6i. Hiéu qua cua
cac phuong phap phu thudc vao ban chat cua sinh vién, sé luong sinh vién, mén
hoc dang day, nhan cach cua giang vién, tu liéu va cac diéu kién vat Iy v.v.

Hoi thao 13 mot kiéu phuong phap giang day nhom nho

e Lap ké hoach hdi thao

e Hoi thao yéu cau l1ap ké hoach va t6 chuc trudc. Ching ta hady xem xét mdt s6 van
dé ve to chtrc va 1ap ké hoach:

0]

O O 0O o o O O

0
0]

Bit dau tir vai thang trude

Viét lich trinh lam viéc

Phén tich nhu cu cac nhom dbi twong khéc nhau

Thiét 1ap muc ti€éu va muc dich

Tiép xtic véi ngudn nhan su

Tiép xtic véi nhimg nguoi tai trg tiém nang

bang ky cac phong thich hop, tham trudce khi chon, dat trudc cdc mon an.

Trinh bay 18 cac muc tiéu va muc dich trong budi hop véi nhitng ngudi
trong ban t6 chtrc hoi thao va va dai dién ctia cdc nhdm thanh vién tham
gia.

Lap ké hoach va lich trinh (dén timg phut) 1am rd vai tro ciia moi nguoi.
Tap hop thanh vién ban t6 chirc hdi thdo dé€ ban luan.

Viét ban chwong trinh lam viéc ctia hdi thao.

Thiét 1ap du toan kinh phi, xac dinh phi ding ky, tiép xuc lai véi cac nha
tai tro co tiém nang

Thong bao thoi han dang ky cta budi hoi thao trén nhiing to thong tin (it
nhat trude 1 thang)

Cac tu liéu can thiét va chuan bi sin (bat chi, gidy, but phét, gidy khod
rong, bang lat, cdp tai li¢u va thé ghi tén cho moi thanh vién tham gia)

Khang dinh lai vi¢c dat trude phong ¢ va cac bira an

Nhic lai nhitng nhitng nét chung dbi voi ngudi duoc phan cong.

Ngay hom trude ciia budi hdi thao

e Liét ké cac danh muc can kiém tra, kiém tra tit ca cac hoat dong da lap ké hoach
xem da dugc thi hanh c6 hi¢u qua chua.

Ngay hoi thao

e Dén sém it nhat mot gio trude khi budi hoi thao bat dau
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e Kiém tra cac phong, sip xép ban ghé

e Duyng nhiing ap phich dé chi rd noi nhitng viéc cu thé sé& tién hanh
e Bit dau dung gio

e Gi6i thiéu dai biéu, ban to chiic v.v,...

e (Giai thich rd vai tro cia moi nguoi

e Tién hanh theo dang lich trinh co thé duoc

Sau budi hoi thao

e Viét thu cdm on nhitng ngudi trinh bay tai hoi thao va nha tai tro

* Bién soan danh gia: gui dép cac thanh vién tham gia va ngudn nhan su (va cac
nha tai trg, néu thay can thiét)

Tém tit
Trong mod}lle nay, chung ta khao sat mot s6 phuong phap day va hoc ¢ dai hoc. Ching
ta da xet dén “phuong phap truyen théng” 13 giang, va cling xem xét dén phuong phap
nhom nho. Uu diém va nhuoc diém cua cac phuong phap di dugc ban luin. Mot vi du
vé viéc str dung budi hoi thao dugc dua ra nhu 13 cach trinh bay viéc lap ké hoach va sir
dung cac phuong phap cho giang day. Ba duoc nhan manh rang khéng c6 phuong phap

t6t nhat cho tat ca cac tinh hudng. Giang vién dai hoc phai c6 nhiém vu nhan biét duoc
phuong phép thuan loi nhat cho viéc hoc doi v6i nhém sinh vién riéng cia ho.

MODULE 5: DAY HQC HIEU QUA TRONG LOP HOC PONG NGUOI

Gi061 thiéu va muc dich chung

Bai 1: Lop hoc dong nguoi la gi?

Bai 2: Phat trién va bo sung chuong trinh giang day cho 16p hoc dong nguoi
Bai 3: Day hoc trong cac 16p hoc dong nguoi

Gidi thiéu va muc dich chung

Sy ting 1én nhanh chéng sb ngudi trang tuyén vao cac co sd dao tao dai hoc ¢ chau Phi
trong diéu kién cac nguén luc bi han ché trong nhiing nam 1980 dén 1990 dan dén sb
nguoi trong cac 16p hoc tang Ién. Hién tuong 16p hoc dong ngudi nhanh chong tré thanh
van dé can tranh cdi ctia hau hét cic co s dao tao trong khu vuc. Vién canh cho tuong lai
la gi? Co rat nhiéu cac 16p hoc déng nguoi. Tat nhién 1a 16p hoc déng nguoi c6 thé tim thiy
& nhiéu co s¢ dao tao trén thé gigi. Vi khong thé xoa bo dugc cac 16p hoc dong ngudi, nén
chung ta phai tim ra cac ky thuat dé cung cap mot nén gido duc ¢ chét luong t6t cho cac
co s dao tao ndi trén. Module nay nham gitp cho cac giang vién , nhitng ngudi dang
giang day cho céc 16p hoc dong ngudi gidam bét nhitng khé khan ma h(_) dang gap phai.
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Chung ta thuong cho rang viéc hoc tap ciia sinh vién ty 1¢ nghich véi sé ngudi hoc: 16p hoc
cang it nguoi sinh vién hoc dugc cang nhiéu. Tuy nhién, trong khi nghién ctru cho thy
rang cac 16p hoc it nguoi mang dén nhitng co hoi phan hdi va thao luan nhiéu hon va nguoi
hoc duoc thoa man nhiéu hon so voi cac 16p hoc dong nguoi, nhung no khong khang dinh
sO luwong nguoi trong 16p hoc 1a méi twong quan tat yéu cho viéc hoc tap cua sinh vién.
Diéu gi khong phai la s6 nguoi 6 trong 16p hoc, nhung lai la chét luong cua viée giang day.
Nghién ctru chi ra rang van dé cot 16i dan dén viéc day va hoc c6 hiéu qua, bat ké s6 ngudi
cua 16p hoc, 1a viéc thu hut sinh vién vao vi¢c hoc tap tich cuec.

Muc dich chung
Cudi Module nay, ban c6 thé:
e trinh bay dugc dinh nghia cua 16p hoc dong nguoi; va

e tiép thu duoc nhitng k¥ thuat cua viée day cho 16p hoc déng ngudi cho viée hoc tip
t6i wu.

Bai 1: Lép hoc dong ngwoi la gi ?

Van d¢ dau tién dugc néu ra ngay tir dau cua module ndy 13 “16p hoc dong nguoi 1a gi?”.
Cau hoi nay cling da dugc néu ra cho cac nha nghién ctru cap cao khi tham gia vao hoi nghi
khu vuc cia UNESCO vé Viéc Day va Hoc trong Gido duc dai hoc, Pai hoc Moi, Eldoret,
Kenya.

Dudi day 1a mot so trich dan cac quan diém da dugc néu ra.

e  “Chdng cé gi giong véi mét I6p hoc dong nguoi. N6 chi ¢6 trong tw duy ciia
nha gidao dwoc moi nguoi chap nhan”

*  “Lop hoc dong nguoi la mot I6p hoc ¢6 s6 sinh vién nhiéu hon co s vit chat
san c¢6 ma né cé thé cung cdp”

o  “Cdc lop hoc dong nguoi co hon 100 sinh vién vao hoc”

* “Khong co mgt con s6 ¢6 dinh. Lép hoc dong nguoi phu thuoc vao mon hoc-
cac mon hoc vé cong nghé, khoa hoc va y hoc c6 s6 nguoi hoc it hon cdc mén hoc
vé nghé thudt, nhan van, va khoa hoc xa hoi”

Céc quan diém khac vé 16p hoc dong nguoi 1a gi? Khong cé dinh nghia thong nhat vé 16p
hoc déng nguoi ¢ trong cac tai liéu chinh thirc, va cling khong can thiét phai c6 dinh nghia
vé 16p hoc dong nguoi. Lép hoc dong ngudi ciia mot ngudi ndy lai 1a 16p hoc “chinh qui”,
“nho”, hodc “binh thuong” ciia mot s6 ngudi khac. Mot sb giang vién dinh nghia mot cach
gian don “dong ngudi” 1a “qua nhiéu sinh vién theo hoc ghi tén & cudi hoc ky hay mot
khoa hoc”. C6 ching mét vai diém nao d6 ding cho mot 16p hoc dong ngudi d6 1a van dé
ngudn lyc dung cho viée day hoc va nhitng k¥ ning dugc giang vién sir dung. Vi du mot
giang vién khoa hoc xa hoi giang day mot 16p hoc 40-50 sinh vién va chim diém tiéu luan
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mon hoc va chdm bai thi dudi dang tiéu luan trudng hop nay cho ta thay day 1a mét 16p hoc
dong nguoi. Tuy nhién, mot giang vién ngdn nglr hoc lai khong coi mot 16p hoc 50 sinh
vién lai la mét 16p hoc dong nguoi. Vi vay, ta co thé noi rang 16p hoc dong nguoi la mot
16p hoc ta cam thiy dong, 1a ddu hiéu thudng xuyén va sd lugng nguoi ciia 16p hoc nay
khong cho phép ban lam viéc theo cach minh wa thich. Module nay lam cho ta cam thay sO
ngudi hoc it hon; 1am giam bat di cam giac vé sb luong sinh vién dang lam mét quyén luc
cua giao su; giup cho sinh vién cam thdy tot hon vé 16p hoc dong nguoi nhu chao don ho
trong nam dau tién cila cac co s dao tao dai hoc.

Véi muc dich do, chung ta cho rang Idp hoc dong nguoti la mot lop hoc ma ta cam thay
déng. Nhimg du hiéu cua 16p hoc ‘dong nguoi’ co thé la:

e Lép hoc dong ngudi hon mot cach dang ké so véi cac 16p hoc binh thudng

e Nhitng ngudn lyc khong con thich trng dugc v6i s6 lugng sinh vién néu ta muodn
quan tam riéng ré cho tirng sinh vién.

Mot didu chic chin du cho chung ta c6 dinh nghia hay khong thi hién tuong 16p hoc dong
nguoi van dang ton tai. Vi ching ta da nhan ra mdt s6 ddc diém cua 16p hoc dong nguoi, va
gid day ching ta phai lam thé nao dé thich ting véi no.

Bai tap

Néu khai niém vé 16p hoc dong nguoi. Tb chire mot cude thao luan trong khoa cua ban vé v
nghia ctua 16p hoc dong nguoi. Sy giong nhau va khac nhau co ban ctua cac dinh nghia
duoc dua ra trong qua trinh thao luan 1a gi?

S6 nguoi ciia 16p hoc giy ra sw khac nhau nhw thé nao?

Nhitng nghién ctru vé anh huéng cta sé ngudi trong 16p hoc dd duoc tién hanh tir nhitng
nim 1920. Cac két qua nghién ctru thudong 13 bi pha tron, mot sb phuong phép giang day
thich hop cho cac 16p hoc it ngudi va mot sé phuong phap khac lai ¢6 hiéu qua hon trong
cac 16p hoc dong nguoi. Lop hoc dong nguoi cd hiéu qua nhu 16p hoc it ngudi khi nhiing
muc dich doi hoi viée nhan biét thong tin thuc su va hiéu duoc cac thong tin d6. Khi sir
dung céc tric nghiém truyén théng dé do ludong danh gia kién thirc da hoc cho thay cac 16p
hoc dong ngudi c6 thé so sanh duge voi cac 16p hoc it nguoi.

Cac 16p hoc it nguoi cho thdy co hiéu qua hon khi myc dich giang day doi hoi muce do cao
hon vé cac ky nang nhén thirc bao gdm céc k¥ nang ung dung, phan tich va tong hop. Cac
16p hoc it nguoi co su tiép xtic nhiéu hon giira sinh vién va giang vién , né co vé nhu la can
thiét nhat cho nhiing sinh vién it ning dong, nhiing sinh vién co it klen thirc vé cac mon
hoc co ban, hodc nhitng sinh vién c6 kho khan trong viéc ndm bét van dé. Noi tom lai, sd
ngudi hoc tdi wu ctia mot 16p hoc tuy thude vao muyc dich giang day dang duoc theo dudi.
Uu diém chinh ctia cac 16p hoc it ngudi so véi cac 16p hoc dong nguoi la chung mang dén
cho sinh vién co hoi 16n hon trong viée trao doi cac van dé co ban, co hoi trao doi véi gido
su va trao doi gitta cac sinh vién véi nhau.

Bay gi¢' chung ta noi dén cac 16p hoc dong nguoi. Day hoc cac 16p hoc dong nguoi cho
thdy c6 tac dong bat loi vé tinh than, sy ning dong va ty tin cla giang vién. Mic du rat
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nhiéu giang vién co6 thé quan ly mét cach thanh céng 16p hoc voi s6 nguol bat ky, nhung
diéu nay thuong tiéu phi nhiéu strc luc cia giang vién va han ché sy tlep nhan kién thirc
ctia sinh vién. Nhiéu giang vién cua cac 16p hoc dong ngudi cam thiy ho tiéu phi nhiéu
thoi gian vao viéc to6 chiic va quan 1y cac hoat dong cta 16p hoc va ho khong cé du thoi
gian dap tng cac nhu cau cua moi mot em riéng biét. Cac 16p hoc dong nguoi va cac phong
hoc chat choi c6 anh hudng bat 11 dén hanh vi va vi¢c hoc tap cia sinh vién.
Mot vai van dé khac cuia 10p hoc dong nguoi 1a:
e Kho gan giii duoc sinh vién dé hiéu biét ho
e Kho dua ra 16i khuyén hay huéng dan riéng cho sinh vién
e Van dé t6 chirc trd nén phirc tap, gay kho khan trong viéc 1ap ké hoach giang day,
thi nghi¢m va thyuc hanh.
e (o thé c6 cac van dé k¥ thuat trong khi 1am viéc voi 16p hoc déng ngudi nhu nhimg
kho khan trong viéc chiéu hinh dé tat ca sinh vién nhin thay mdt cach ro rang.
e Viéc theo doi sinh vién Véng mit c6 khé khin, nhu vay tao co hdi cho sinh vién dé
bo gid
e Viéc copy mot sd luong 16n bai tip va to gidy thi ciing 13 mot nguyén nhan cia sy
kho khan.
e Chéat luong nhan xét sinh vién ¢ thé bi giam nhiéu trong cac 16p hoc dong nguoi.

Nhiing tré ngai cia 10p hoc dong nguoi 1a rit 1on. Ching ta ciing khong thé mong cho xo04
bo hét duoc cac 16p hoc dong nguoi, do d6 ching ta phai tim ra nhtng ky thuat thich ung
va khang dinh rang sinh vién cta chung ta thu dugc nhtng loi ich khi tham gia vao 16p hoc
d6ng ngudi. Chung ta cing xem xét giai quyét van dé nay nhu thé nao.

Béang dudi day cho mét vai so sanh gitra 16p hoc it nguoi va dong nguoi
So sanh cac 16p hoc dong nguoi va it nguoi

Quan di€ém cua gidng vién veé viéc day 16p hoc dong ngudi va it ngudi

Lép hoc dong nguoi L6p hoc it ngudi

Sinh vién it nhan dugc su quan tdm cé | Sinh vién nhan dugc nhi€u sy quan tam ca
nhan nhan

Pham vi cac hoat dong day va hoc han ché | Linh hoat thay ddi céc hoat dong day va hoc
hon

Viéc day cl}o ca 16p doi khi dugc sir dung | Viéc day cé 16p dugce st dung cho hoat dong
cho vi¢c kiém soat va gilt cho sinh vién tap | thich hop
trung vao nhiém vu
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Hoat dong nhém rat kho quan 1y vi c6 qua | Hoat dong nhom co thé duoc st dung mot
nhiéu nhom hodc nhém qué dong cach c6 hi¢u qua va linh hoat

Han ché cac co hdi cho viéc kiém tra danh | Kiém tra danh gia chat luong va phan hoi
gia sinh vién va phan hoi riéng ré td1 sinh vién tot hon

Nhiéu han ché trong cac hoat dong thuc té | Nhiéu co hoi cho viéc hoc tap tich cuc

Giang vién lam vi¢c qué vat va dé bu dap | Cong viéc hop ly hon tao di€u kién cho
vao nhitng anh hudng cua 16p hoc dong | gidng vién tap trung suc luc cua hg vao viéc
nguoi thod man céc nhu cau cua sinh vién

Nhu viy, nhitng kho khan dbi v6i 16p hoc dong nguoi rat 16n, ching ta khong thé chdi bo
nhing 16p d6 duoc ma phai dung cac ky thuat khac nhau va dam bao rang sinh vién cua
chung ta van c6 thé hoc tap tét trong mot 16p 16n. Ching ta xir Iy van dé nay thé nao.

BAI 2: Phit trién va bo sung chwong trinh giang day cho céc 16p hoc dong
nguoi

Giéi thiéu chung

Chung ta c6 thé t6 chirc viée hoc tap cho cac 10p hoc it ngudi va 16p hoc dong nguoi theo
cung mot cach hay khong? RO rang la khong. Vi nhimg nhu cau cua cac 16p hoc dong
nguoi khac voi nhitng nhu cau cua cac 16p hoc it nguoi, ching ta can phai chuan bi chuong
trinh dé bién su khac nhau vé nhu ciu trd thanh cach giai quyet Nhirng nhu cau ma chiing
ta dang noi ¢ day la gi? Chung ta dang noi dén nhimg nhu cau vé khong gian, thiét bi va

nhimg nhu ciu vé danh gia. Chung ta tién hanh véi gia thiét 13 muc tiéu cho khoa hoc hoic
chuong trinh 1a giong nhau bat ké 16p hoc dong ngudi hay 16p hoc it nguoi.

Muc dich
Hoc xong bai nay ban c6 thé:

e l3p chuong trinh khoa hoc cho cac hoat dong cua sinh vién trong 16p hoc dong
nguoi co xem x€t td1 nhu cau vé khong gian, thi€t bi va danh gia;

e t6 chuc hoat dong thuc té cho sinh vén trong céc 16p hoc dong ngudi; va

e nhén ra sy can thiét d6i v6i tinh hop 1y trong viéc bd sung mot chuong trinh cho 16p
hoc dong nguoi.

Quan tAm dén nhu cau khong gian
Kién thtrc hoc tap ma ching ta da lap chuong trinh cho sinh vién trong mdt khéa hoc, vi du

khoa hoc vé khoa hoc hay ngdn ngit, nhat thiét khong dugce giam bot khdi lugng trinh bay
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bai giang cho 16p hoc dong ngudi so véi 16p hoc it nguoi khi khong gian bi gidi han.
Khong gian ¢ day co6 nghia 1a phong hoc, phong thi nghiém hodc khong gian nha xuéng
thuc tap. Céac co s¢ dao tao cua chung ta hau hét co phong hoc chtra 50 sinh vién cho mot
khoa hoc. Trong mot vai nam t61, ching ta budc phai nhan 300 sinh vién cho cung mdt
khoa hoc, diéu d6 doi hoi chung ta phdi chuan bi mot chuong trinh méi cho khéa hoc 6 s6
sinh vién vao hoc rat cao, trong khi khong gian trong co s¢ ddo tao ctia chung ta lai dang bi
han ché. Ly mét vi du khac phd bién hon, ching ta t6 chirc nhu thé nao cho nhﬁ’ng khoa
hoc dé gisi thiéu chuong trinh ¢6 s6 luong 16n ngudi tham gia nhung khong gian cho bai
giang va thuc hanh rat chat hep va ngodt ngat? Trong tit ca cac vi du trén chung ta khong
thé tién hanh dugc bat ky mdt hoat dong nao theo mot chuong trinh hoat dong binh thuong.
Céi ma ching ta can stra d6i lai 1 1am thé nao tan dung hét loi thé cua khong gian. Nhung
chung ta tan dung nhu thé nao?

Bai tap

Chung ta phai lap chuong trinh nhu thé nao cho cac mén hoc dai cuong c6 s6 luong 16n
nguoi tham gia nhung khong gian cho bai giang va thyc hanh 1a chat hep va ngot ngat?
Lam thé nao dé tan dung hét loi thé ctia khong gian gidi han trong co s¢ dao tao ctia ban dé
n6i vé nhitng nhu cau vé khong gian cia cic 16p hoc cac mon hoc dai cuong c6 nhiéu
nguoi tham gia?

Quan tdm dén nhu cau thiét bi

Gia st chung ta c6 khong gian rong rii nhung thiét bi thiéu khong dam bao du trang bi cho
mot $6 lugng 16n sinh vién. Vi dy, chiing ta ¢c6 120 sinh vién hoc vé ngon nglt nhung thiét
bi trong phong hoc tiéng chii dii cho 35 sinh vién. Hay mét vi du khac, phong xudng thuc
tap k¥ thuat 30 chd nhung ching ta ¢ 75 sinh vién. Khi chung ta d3 chap nhan, ndi dung
ctia khoa hoc khong thay d6i.

Bai tap
Ban t6 chirc va thyc hién giang day thé nao cho 16p hoc dong ngudi khi trang thiét bi thiéu
thon?

Quan tim dén cach danh gia

Chung ta mong mudn su tién bo cua sinh vién trong 16p hoc dong ngudi can phal du’oc
theo doi va bao cao nghiém ngat nhu trong cac 16p hoc it nguoi. Ching ta mong mudn moi
sinh vién trong 16p hoc dong ngudi phai c6 nhimg co hoi dé lam cac bai tip 10n, cac bai
kiém tra, duoc hoi cac ciu hoi ¢ trong 16p, vaco y kién nhan xét gopy vé két qua hoc tap.
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Bai tap
Chung ta lap ké hoach nhu thé nao dé co6 thé danh gia mot s6 luong 16n sinh vién?.
T6 chirc thie hanh cho 16p hoc dong nguoi

Néu co diéu gi d6 lam cho cac giang vién dai hoc phai lo lang khi 1am viéc véi 16p hoc
dong nguoi thi do chinh 1a lam thé nao dé tién hanh mot dot thuc tap cho 16p hoc dong
ngudi voi sy nhiét tinh nhu ddi véi cac 16p hoc it ngudi. That dang budn khi rat nhicu
giang vién danh mét nhiét huyét cua minh va chi lam mdt trong hai vi¢c. Mot 14, bo toan
bo dot thyc tdp. Hai 13 tién hanh cai ma ngudi ta goi chung 1a “Iy thuyét cua cac thuc
hanh”. Trong cac dot thuc tdp nay sinh vién dugc ludt qua ‘phong thi nghiém khd’ va chi
hoc mot s6 diém co ban mot cach 1y thuyét cac cong viée thuc hanh da dugc 1én chuong
trinh. Hai cach thirc ndy di giét chét tinh than tim toi khoa hoc va 1am mét di co hoi dam
bao cho su phat trién ctia mua chat lugng cao cua chau Phi, tinh than cua cac nha khoa hoc
doat giai Nobel. Mgt mat, ching ta mudn thac déy mot cadch nhanh chong khoa hoc va ky
thuat, mat khac chiang ta yéu cu giang vién cua cac co s& dao tao dai hoc giang day khoa
hoc cho mét sb 16n sinh vién trong cac phong thi nghiém khéng thé chia ndi sb sinh vién
nay. Lam thé nao dé chung ta c6 thé giit dugc can bang trong bdi canh nhu vay? Cac
chuyén gia ¢ hoi nghi khu vuc vé gido duc dai hoc & Dai hoc téng hop Moi, Kenya va hoi
thdo tuong tu & Pai hoc Bang Lagos, Nigeria da dat t61 mdt thod thuan véi cac chién luoc
sau:

Hoat dong nhom

Trong 16p hoc dong ngudi, cho tai liéu huéng dan thyc hanh téi ting sinh vién 14 rat kho
thuc hién. Viéc 1ap nhém sinh vién trong phong thi nghiém hoac héi thao tré thanh mot Iya
chon hip dan. Viéc 1ap ra cac nhom khong d& dang nhu mot sb ngudi suy nghi. Khong thé
c6 du diéu kién dé 1ap ra cdc nhom sinh vién thyc tip mot cach ngau nhién ma khong tuan
theo mot va tiéu chi da dinh trudc. Nhitng nghién ctru nhu Okebukola (1992); Johnson va
Johnson (1996) da chi ra ring nhom hoc tip hd tro hinh thanh cac k¥ ning thuc tap khoa
hoc t6t hon cac nhom riéng 1¢ va canh tranh. Trong viéc thiét 1ap nhom hoat dong hd tro,
cac nha nghién ctru da dé xut viéc pha tron cac mirc nang luc co ban, gidi tinh va cac bién
phan biét. Lam thé nao chung ta co thé dat dugc diéu do. Cac budc sau day co thé st dung
nhu mot huéng dan:

e Tu danh sach cua 16p hoc, 1ap ra cac nhém sinh vién thanh cadc nhdém theo mirc nang
lyc cao, trung binh, va thap d6i v6i mon hoc cua ban phu trach. Cac mirc nang luc
c6 thé xac dinh theo diém kiém tra trude d6 bang cach 1ay mot phan ba sb sinh vién
c6 diém 14y tir trén xudng coi d6 1a nhém c6 ning luc cao, mot phan ba sb sinh vién
lay tir dudi 1én va coi d6 13 nhém c6 ning luc thap, va phan ba sb sinh vién con lai
la nhém c6 nang lyc trung binh. Gan céac chit C, TB, va T tuong ing vo1 cao, trung
binh va thp vao trudc tén cua sinh vién c6 trong danh sach.
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e Géan cic chr M (male) vao trudc tén cac sinh vién nam va F (female) vao trude tén
cac sinh vién nir.

e Ghép nhom bao gdm (cang nhiéu cang tot) it nhat c6 mot nang luc cao, hai trung
binh va mot sinh vién c6 nang luc thap, va c6 it nhat mot sinh vién nir.

e Cung cap cho sinh vién huéng dan hoat dong nhom. Hudng dan can phai bao gom
ca viéc hoi ting thanh vién trong nhom dé doéng gop ¥ tudng cua ho vao cong viée
thi nghiém va viéc quyét dinh trong nhém. Thong bao cho ho biét ring day 1a tinh
hudng “chét chim hodc ciing boi véi nhau” va cho ho biét cong lao 13 ciia ca nhém
chtr khong phai cta riéng mot thanh vién nao trong nhém. Piém 5 cho nhém ciing
s& 1a diém 5 cho m&i mot thanh vién.

Chia nhém thue tip thanh cac diém thue tip

K§ thuat nay gia thiét vat liéu va thiét bi chi du cho mot phan nho sinh vién va toan b cac
bai thi nghiém can phai dugc tién hanh cho tat ca sinh vién. Sau khi kiém tra tinh trang lam
viéc cua thiét bi cho mdi mdot thi nghiém, gidng vién tién hanh sép xép ching nhu cac*
diém 1am viéc”. Nhu vay, moi mot diém 1am viéc chi dung cho mot thi nghiém cu thé. Vi
du, néu c6 bay thi nghiém trong mot hoc ky cho mén hoc vat 1y, s& phai co bay diém lam
viée duge ghi tén mot cach r6 rang trong phong thi nghiém vat ly. Cong viée tiép theo la
gi? tlep theo 1 viéc chuan bi thoi gian biéu cho viéc str dung phong thi nghiém. Néu mbi
mot diém 1am viée chi bd tri duogc ba sinh vién thuc tap, thi chi ¢6 21 sinh vién duogc 1€n
lich thuc tap dong thoi, mot ngdy co thé tién hanh dugc hai budi, nhu thé chi c6 42 sinh
vién duoc thyc tap trong mot ngay. Nhung ching ta c6 75 sinh vién, diéu d6 c6 nghia
chung ta phai tién hanh thuc tip trong hai ngdy. Viéc thir ba can phai lam d6 13 phan cong
sinh vién cho cac diém va cho cac budi thuc tap va dan 1én bang phan cong thuc tap. Céc
budi thuc tap s€ tu dong thuc hién? hoan toan khong. Giang vién va cac ky thuat vién can
phai bd tri cac tram 1am viée trude khi cac budi thuc tap bat dau. Ho cling can phai theo doi
tién d6 cua sinh vién trong sudt cac budi thuc tap. Va tat nhién ho phai cho diém bao céo
thuc tap sau mdi mot budi thyc tap.

Phwong phap xoay vong

Phuong phéap nay glong nhu phuong phap cac diém 1am viéc chi khac 1 ciing mot tip hop
cac thi nghiém dugc tién hanh trong mdi mot budi thi nghiém. Nghia xoay Vong ¢ day chi
cho cac nhom sinh vién. Vi du, xudng thuc tip voi thiét bi cho 10 nhom sinh vién, nhung
ching ta co6 t&1 30 nhém tham gia, sinh vién s€ lam cung mdt thi nghiém trong ba nhom.
Thoi gian biéu s& phai dwoc 14ap ra chi 1d sinh vién dugc phan cong vao cac nhom va khi
nao cac nhom s€ lam thuc hanh trong xuong. Viéc du trir mot bod thiét bj dé dé phong truc
tric hay hu hong 14 rat can thiét. S6 sinh vién trong mdi mot nhdm nén bd tri it nguoi (tr 2
dén 4) dé ting cuong viée tiép xuc cua sinh vién v6i vat liéu thi nghiém. Uu diém cua
phuong phéap xoay vong so voi phuong phép tram 1am viéc 14 rat dé dang bé tri va theo dai.
Vi phuong phap xoay vong, giang vién va cac tro Iy ki thuat phan phat cac nhom thiét bi
ddng bo mot cing mot lic va co kha ning theo ddi tién trinh cua sinh vién trong cdc nhom
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sir dung cung mot nhom chi ti€u. Lam viéc doc 1ap dugc khuyén khich trong phuong phap
diém lam viéc. D6 1a thé manh cua phuong phap tram lam viéc so voi phuong phap xoay
vong.

Sir dung cac dé tai

Cong viéc thuc hanh 13 cach rat t6t giup cho sinh vién tim toi va phat trién cac k¥ ning
nghién ctru khoa hoc. Chiing ta c6 thé dua ra mot sb thi nghiém 1am cac dé tai nghién ctru
diéu do t6t hon viéc thuc hién toan b cac thi nghiém. Trong truong hop nay, sinh vién
phai tién hanh khong han ché cac phuong phap giai quyet van dé. Ho thiét ké va bd sung
ké hoach cua chinh ho cho viéc dinh hudng cic van dé nghién ciru va clam chu cac qua
trinh va két qua ctia ho. Sinh vién phai tim nguyén vat liéu va phat trién cac k¥ ning thuc
hién ngay ¢ trong qua trinh. Nhu vy, trong khi mot so cac thi nghiém mon hoc dugc
giang vién thiét ké va thyc hién bang viéc hoc nhom, phuong phap diém 1am viéc va
phuong phép xoay vong, thi mot sé thi nghiém khac c6 thé & dudi dang dé tai nghién ctru
giao cho sinh vién.

Chia sé nguon luc véi cac co sé dao tao khac

Néu nhu c6 mdt co s& dao tao 1an cn ¢ co s vat chit co thé dung cho céac dot thuc tap
cua ban, thi sy cong tac s€ 1a cau tra 161 cho van dé thuc tap cua céac 16p hoc dong nguoi.
Su hop tac doi hoi mot sy thoa thuan vé thoi gian biéu, vé thoi han str dung khong gian va
thiét bi. Néu co sé dao tao lan cin ciing dang phai d6i dau véi van dé 16p hoc dong nguoi
thi viéc chia sé nguon luc dem lai nhitng két qua c6 loi chung cho ca hai bén. Nhiing viéc
s& can phai 1am rd bao gdom khi nao st dung, st dung cai gi, st dung nhu thé nao, di
chuyén sinh vién va chuan bj vat tu nhu thé nao t6i phong thi nghiém hay xuong thuc hanh
clia co s& ddo tao 1an can. Néu c6 doi hoi vé chi phi (thuong cd) cho viée st dung co s¢ vat
chat, nhirg nhu cu nay can phai duoc lam 13 trong qué trinh 1ap ké hoach.

Thao dién 1am mau

Véi su thiéu thon nghiém trong vé thiét bi va vat tu trong viéc thuc tap cho cac 16p hoc
déng ngudi, thao dién 1a mét lua chon cho cong tac thuc tap, tuy nhién day c6 thé khong
phai 1a giai phap tot nhat. Thao dién gdm bdn loai: thao dién cua giang vién , thao dién cua
sinh vién, thao dién ctia gidng vién -sinh vién , thao dién ctia sinh vién -sinh vién va thao
dién cta khéach tham du. Trong thao dién cta giang vién , giang vién lam thao tac mau thi
nghiém cho 16p hoc. Sinh vién 1a nhimg ngudi da tién hanh thi nghiém co thé trinh dién
thao tac mau. Ban c6 thé yéu cdu mot phu nit hodc mot sinh vién bat ky trong 16p hudng
dan thao dién. Trong mo hinh giang vién -sinh vién, c6 hai ngudi trong qua trinh thao dién
mot giang vién -mot sinh vién; trong khi d6 mé hinh sinh vién-sinh vién gém c6 hai sinh
vién (mdt nam va mot nit thich hop hon). M6t vi khach 13 giang vién ciing c6 thé duoc yéu
cau trinh bay thao dién thi nghiém cho 16p hoc.
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Bai tap

Tién hanh thtr cic phuong phap cho cong tac thyuc tip da dugc goi ¥ o trén. Tur sb liéu ghi
chép cta ban vé hiéu qua cia timg phuong phép, hiy xép hang cac phuong phap do theo
thir tu ctia su phu hop cho céc chu cau cua ban, theo cidc muc dich cua khéa hoc, va theo s&
thich cua sinh vién.

Khuyén khich sw cong bing trong cac 16p hoc dong nguoi

Khi quan Iy cac 16p hoc dong nguoi, ching ta can phai dua ra cach giai quyét khuyén khich
su cong bang theo gioi tinh va theo kha nang vé thé chit va kién thirc. Thuong thuong, su
mét céng bang ndi 1én rd rét trong cac 16p hoc /dong nguoi va cac nhom bi thua thiét
thuong phai chiu su thleu quan tdm trong cac van dé hoc tap. Trong cac 16p hoc dong
ngudi 6 it phu nit, con sé tuyét dbi cua nam gidi co xu thé 1am giam dén ti thiéu kha
ning tham gia cua phu nit vao 16p hoc néu khong co sy quan tdm chd y cua giang vién.
Nhiing sinh vién khong cé kha nang thuong bi loai ra ngoai va hiém khi duogc chii y trong
16p hoc dong nguoi cua nhitng sinh vién ‘binh thuong’. Nhung sinh vién c¢6 kha nang yéu
cling co thé bi nhan chim trong s6 dong. Loi khuyén & day 1a giang vién can phai nhan
thay rang 16p hoc cua hg gobm nhing sinh vién ¢6 tinh cach khac nhau va nguoi giang vién
can phai cb ging 16i cubn su tham gia cua tat ca sinh vién. Piéu d6 c6 nghia 13 phai nhan
dién cac nhém sinh vién va 16i cudn ho vao hoat dong cua lop-trong viéc hoéi va tra 101 cac
cau hoi, trong hoat dong nhom va dan dit cac cudc thao luan. (Dé nghi tham khao Module
9 va 10 cho céac ky thuat cho viéc taing cuong kha nang ctia phu nit va nhiing sinh vién c6
nhu cau hoc tap dac biét).

Bai 3: Day cac 16p hoc dong nguoi

Gidi thiéu

Céc 16p hoc dong ngudi chua hin kém hiéu qua so véi cac 16p hoc it nguoi, nhung ching
doi héi nhitng nd luc va ké hoach hoa mot cach rd rang. Giéng nhu céc loai 16p hoc khac,
16p hoc dong ngudi sé hoat dong tot nhat khi sinh vién chii dong tiép thu moén hoc, va khi
giang vién nhén ra dugc nét riéng biét cua ho. Tuy nhién, trong Itc cac nguyén tic co ban
cua viéc day t6t dang 4p dung cho cac 16p hoc dong nguoi clng nhu cac 16p hoc va it
nguoi, s0 sinh vién trong 16p hoc dong nguoi co thé 1am no6i com 1én cic van dé ma 18 ra co
thé quan ly duoc t6t hon nhiéu trong cac 16p hoc it ngudi. Vi du, mot hodc ‘hai sinh vién
d6i 1an di hoc mudn trong mdt 16p hoc 40 nguoi d6 khong phai 14 mot van dé nghiém
trong-va néu mot sinh vién di hoc mudn lap lai nhiéu lan, diéu d6 dé dang cho giang vién
gap véi sinh vién do de tim nguyén nhén. Tuy nhién, trong 16p hoc 400 nguoi s6 nguoi di
hoc mudn nhiéu hon rat nhiéu va 16p hoc bi gian doan. Ho ciling c6 thé lang tranh nhiéu
hon sau budi hoc.
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Muc dich
Hoc xong bai nay ban c6 kha nang:
e cung cap nhiing kién thirc cho sinh vién trong méi trudng cia 16p hoc dong ngudi;
e dat dugc nhitng k¥ ning dé lam cho 16p hoc dong ngudi twong tac tot hon;
e trinh bay mot bai giang theo phuong phap sang tao cho 16p hoc dong nguoi; va
e danh gia 16p hoc dong ngudi voi sy giam bot cang thang.

Viéc giang day 16p hoc dong nguoi

Mot giang vién véi trach nhiém giang day trong 16p hoc déng nguoi sé nhan thdy nhiing
go1y sau day 1a hiru ich.

Cé té chire

L6p hoc dong ngudi doi hoi sy chuan bi va to chirc chu déo hon so vai 16p hoc it ngudi.
Nhitng sai sot trong lic thu thap nhitng ¥ tudng hodc sap xép tai liéu giang day co6 thé din
dén su mat cha y cia sinh vién. Trudc khi khoa hoc bat dau, chuan bi hodc xac dinh cac
phuong tién tro giiip giang day, nhitng thao tac, va cac hoat dong trg giup mdi khi 1én 16p.
Chuan bi dé cuong bai giang bao gém cac ndi dung chinh cho mdi lan 1én 16p, cac bai tap
va mo ta ndi dung ctia cac hoat dong va tai liu phat tay cho toan bg khoa hoc. Chuan bi
két cAu cho ndi dung va sir dung két cau nay dé to chirc cho mdi bai hoc. Thong bao cho
sinh vién biét két cau do. Viéc lay tai liéu lan lugt theo danh sach hodc phan phat tai liéu
trong thoi gian hoc 1a khong phu hop voi hoan canh cua 16p hoc dong nguoi. Tai li€u cia
sinh vién hodc tai liéu giang day can thiét cho mot 16p hoc cu thé can phai cé trudc gio hoc
hodc duoc b tri sao cho sinh vién ¢6 thé d& dang léy duoc ta1 licu.

Lién hé voi sinh vién cua ban

Piéu nay rat quan trong cho viéc thé hién kha ning tiép can trong cac 16p hoc dong nguoi.
X4y dung mdi quan hé véi nhitng sinh vién ctia ban, va nhan ra c4 tinh cua timg sinh vién.
Hay hoa dong véi ho trong khi néi chuyén. Ting su tiép can cta sinh vién voi ban bang
cach dén 16p sém hon dé nghe nhitng ciu hoi, binh ludn va ca nhitng than phién cua ho.
Hay bat dau bang viéc dé nghi sinh vién dua ra diéu gi d6 ma ho biét hoic goi nhd vé mot
cha dé nao do. Hay thé hién céc cau tra 1oi nhu mot sy gioi thi¢u cho cac hoat dong trong
ngay. Hay noi vé cam giac cua cac sinh vién an minh trong 16p hoc dong nguoi. Hay co
gang biét mot so tén sinh vién va goi cac sinh vién do bang tén. Tim hiéu sinh vién, biét vé
ho cang nhiéu cang tot. Mdi ngdy yéu cau mot sd ngudi tinh nguyén dé gitip d& trong céac
trinh dién va nhiing hoat dong khac, va thong qua qué trinh nay biét thém tén cua sinh vién.
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Cung cip nhitng kinh nghiém khdc nhau

Didu nay rat thich hop dé thay doi phwong phap giang day trong 16p hoc dong nguoi nham
khuyén khich sy ban luan, trao d6i, va tham gia. Khong nén cb ging giang bai trong toan
bo khoang thoi gian. Hay thu hat mét cach tich cuc sinh vién trong mot khoang thoi gian
ctia mdi tiét giang. Lap ra cic nhom ba hogc bon sinh vién dé thao luan mot van dé hay lam
bai tap trong it phit. Nén c6 khoang thoi gian dat cau hoi va tra 101 ¢ dau hodc cubi mdi
buoi hoc.

Dong vién tham gia

Phai nhan théy rang sinh vién thuong mién cudng hoi hodc tra 10i trong cac 16p hoc dong
nguoi, va rat kho c6 thé nghe dugc nhitng binh luan cua ho trong phong hoc rong 16n. Hay
cO gang chép nhan nhitng cau h01 va sy tra 101 cua sinh vién, tom tit hodc nhic lai mdi mot
cau hoi hay cau tra 10i. Ban can mot micro cam tay néu 4m thanh yéu. Dé nghi sinh vién
viét cau hoi hodc binh luan vao phiéu va dua lai cho ban vao cudi budi hoc. Phai dé mot
khoang thoi gian cho doi sau khi ban ra mot cau hoi. Khuyén khich sinh vién néi ra khi nao
bai hoc di qua nhanh hoac qua cham.

Thu nhdn va sit dung y kién phéin hoi

Sinh vién trong cac 16p hoc dong nguoi thuong mién cudng trao d6i nhimg kho khan ho
dang gip phai trong khoa hoc hodc ké hoach giang bai. Sir dung cac ky thuat danh gia
khong chinh thirc mot cach thuong xuyén dé nim dugc nhan thirc va cac dé xuét caa sinh
vién. Sir dung cac thong tin nay 1am co so cho viéc thay doi phuong phap giang day cua
ban trude khi khoa hoc két thuc. Thong bao cho sinh vién cua ban néu ban thay doi theo dé
nghi cua ho. To chirc gap g& hang tuan véi cac trg glang, hodc voi mot sé nhoém sinh vién,
dé thao luan vé nhimng phan tmg cua sinh vién dén viéc giang day va mén hoc cua ban. Hoi
timg sinh vién sau mdi lan hop 16p xeocmon hoc dién ra nhu thé nao. Tao ra mot hom thu
gop ¥, hodc mot bi thu dan 18n ctra van phong cia ban noi sinh vién c6 thé bo thu gop ¥,
binh luén vé ban hodc v& mén hoc cia ban.

Tao ra mdt bau khong khi ciia 16p hoc it nguwoi trong méi trwong ciaa 16p hoc
dong nguoi

Mot trong nhitng thach thirc ctia cac 16p hoc dong nguoi 1a viéc vugt qua dugc tinh trang
xa la va khoang cach cé thé ton tai gilra gidng vién va sinh vién. Néu sinh vién duge van
dong mot cach tich cuc va ho nhan théy trach nhiém cé nhan trong qua trinh hoc tap, nhiing
ngudi ndy nhét dinh phai nhiéu hon nhirng nguoi dau tén va nhitng ngudi thu nhin thong
tin mot cach thu dong. Dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc thao luan, phan hdi, va hoc tap
tich cyc nhitng nguoi thay clia cac 10p hoc déng ngudi c6 thé tao ra cac nhém cung ca tinh
va quan hé cta ca nhan dé c6 thé thu nho hon 16p hoc cho hiéu qua va tha vi. Nhing k§
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thuat sau day c6 thé cai thién moi truong hoc tap thoai mai, co ning suat ddi véi 16p hoc
dong nguoi.

Biét tén ciia sinh vién. Ban co thé khong c6 kha ning biét hét tén cua tit ca sinh
vién, nhung thdm chi biét tén mdt vai nguoi s€ giip dugce ban.

e Sit dung micro. Khong c6 kha niang dé nghe mot cach rd rang sé ty nhién loai sinh
vién ra khoi bai giang.

e Di chuyen xung quanh 16p hoc hodc giang dwong. Ding sau buc giang cang
thé hién khoang cach giita ban va 16p hoc. Nguoc lai, di chuyén gitta cac day ghé
hodc vong quanh 16p hoc s& lam cho 16p hoc dudng nhu nho bét lai va khuyén khich
sinh vién tham gia vao bai giang.

e Cong khai gop y cua sinh vién vé mén hoc. Gap sinh vién theo nhém dé dua
phan hoi vé mon hoc. Nhitng Iya chon khac bao gom viée sir dung ¥ kién gop y cua
sinh vién ¢ giita ky hodc cac budi thao luan khong chinh thue voi sinh vién dé biét
duoc phan tmg va nhirng dé nghi cua ho vé 16p hoc.

C4 nhén héa: Hiy nhan biét va sir dung tén sinh vién cua ban, tham chi ¢ trong 16p hoc
dong nguoi. Bi€u nay 1a rat kho khan, n6 sé di cung véi qua trinh ¢4 nhan hoa 16p hoc.

Két hop céc chién lwge hoc tip tich cwe: Didu nay c6 thé lam duge bang cach st dung
viéc thdo luan hai nhém mot trong 2 phut, yéu cau sinh vién chia sé kinh nghi¢m hoc tap
lién quan dén noi dung cua mon hoc, 1ap nhém hoc tap chinh thirc, ra bai tap 16n cho nhém,
st dung phiéu phan hdi theo nhém, va yéu cau sinh vién viét phan tra 10i ctia cho cac cau
hoi thao luan trudce khi bai hoc bat dau.

Cho nhin xét sém va thuwong xuyén: Sinh vién can thiét phai biét ho dang hoc nhu thé
nao, dic biét 1a trong cac 16p hoc dong nguoi. Cir sau mdi 15 phut giang bai yéu cau sinh
vién thao ludn mot cAu hoi can suy nghi véi ngudi ngdi bén canh ho va yéu cau hai hoic ba
sinh vién trinh bay cau tra 10i trudc ca 16p. Sau mot nira budi hoc, yéu cau sinh vién viét
chu dé quan trong nhat ma ban vira giang; viét cau tra 101 ctia ban 1én bang va dé cho sinh
vién so sanh ndi dung cia ho vdi ndi dung cia ban.

Trong 16p hoc dong nguoi, nguoi giang vién phai thay d6i phuong phap giang day cho phu
hop véi 16p hoc dong nguoi. Sau day 1a mot vai goi v lam cho 16p hoc dong nguoi s61 ndi
hon:

e Trinh bay ndi dung theo cach ma né kéo dai syu quan tdm cuia sinh vién. St
dung cac vi du sinh vién s€ hiéu nhu 1a cac vi du lién quan dén van dé hoac
tinh hudng hién tai ma ho c6 thé lién tudng dén..

* Yéu cau sinh vién trinh bay theo nhém mét chii dé bao triim 1én bai hoc hodc

mdi quan tdm cu thé cua ho, theo sau 1a cac cdu hoi va thao luan. Khuyén
khich sy sang tao va tinh doc déo.
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Viéc giang bai cho 16p hoc dong nguoi.

Nhiéu giang vién dinh sin phuong phap giang bai khi ho giang bai cho 16p hoc dong
ngu:(n Véi ho, d6 la phuong thirc don gian nhat! Trong ltc mot s giang vién trinh bay bai
giang c6 phan budn té, mot s6 giang vién 1am cho bai giang cta ho himg tha. Sau day 1a
mot vai diéu ma cac giang vién day cac 16p hoc dong ngudi mot cach thanh cong thuong
lam.

e Lén ké hoach bai giang sao cho ban khong duoc ndi trong toan bo thoi gian: ndi 20
phut 13 da. Phan b phan trinh bay ctia ban véi cac k§ thuat hoc tich cyc; dat cau hoi
dé cho sinh vién trao ddi v6i nhitng ngudi bén canh; khoang thoi gian hai phut cho
‘dimg dé trinh bay, dién giai, thd 10’; thoi gian cho sinh vién xem lai v ghi cia ho
(hodc co 1€ xem lai ghi chép cua nguoi khac); sir dung cac phuong tién giang day
khac nhau nhu: dén chiéu overhead, tai lidu phat, va cac doan bang video. Tat ca cac
diéu nay phé di su don diéu ma tham chi né xay ra v6i ca nhirng ngudi trinh bay tot
nhit nhung noéi qua dai.

e Sinh vién thich cic gidng vién nhitng ngudi gidi thich sy viéc mot cach rd rang.
Nén:
0 Dung voi va.
o Lap lai, thay ddi tir mot cach ua thich.
0 Néu co thé sir dung céc vi dy, cach vi von, va 161 néi an du.
0 Lién hé véi ‘cudc séng thuc’, néu co thé.

* Sy hom hinh dugc danh gia cao, day la viée rat kho lam, nhung n6 khong phai 1a su
bat budc. Mot s6 ngudi bat dau bai giang voi mot vai cau chuyén hodc vai cau
chuyén hai hudc.

e Khong nén doc tit ca cac cau chir co trong slide néu sinh vién doc duoc, trir khi
hinh cua den chiéu qua t6i. Nén dung slide nho tot hon slide 16n, va c6 gang han ché
s0 diém trinh bay trong moi mdt slide to1 da 6 diém.

e (Co thé hoi va dé nghi dat cau hoi, thim chi v6i 16p hoc 800 ngudi. Mot sb giang
vién dat cac cau hoi cho ngudi nghe dé bai giang trd nén sinh dong.

Khi hoi, hdly dé thoi gian suy nghi cho cac ciu tra 1oi, nhin quanh ngudi nghe, nhic
lai cau hoi, hoi tén cua ngudi dat cau hoi va cdm on ho. Khi nhan cau héi, hay nhac
lai cac cau hoi de tat ca cung nghe.

e Quan tim dén cdu hoi va dat cdu hoi co nghia 14 thong tin c6 thé duoc truyén dat it
di nhung viéc hiéu vé thong tin tot hon. Phai nhay cam vé nhitng gi ma ban co6 thé
lam khi dat cau hoi thé kéo ban xa ro1 bai giang mot cach nghiém trong.
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Tai liéu hudng dan va tai liéu trg gitp co thé li¢t ké theo cac diém va cac moi lién
quan chinh y€u; chira dung dé cuong bai giang; dua ra cht y cho céc thuat ngir can
phai hoc va cdc tai li¢u dugc gidi thiéu dé doc.

Thuc hién gidng day 16p hoc dong nguoi

T6 chirc bai gidng cua ban mdt cach can than, nhung trinh bay khong can chu y
qué chi tiét dé ban c6 thé quan sat va nhan ra dau hi¢u hi€u bai cta sinh vién.

Giao bai tap va kiém tra miéng sinh vién mot cach thudng xuyén sao cho ban va
sinh vién biét dugc ho co6 hiéu bai hay khong.

Tranh mic nhin. Hay viét va dinh nghia khong chi cac thuat ngit k§ thuat ma ca
nhiing tir hoac biéu thirc khac ma sinh vién c6 thé chua quen biét.

C6 gang kiém ché cac ciu binh luan gidng nhu “Toi biét tit ca cac anh chi déu biét”
(nhiéu ngudi trong sO ho khong biét) hodc “Anh chi khong biét dicu nay sao?” (lam
cho sinh vién cam thay ho nhu la ké ngu ngdc).

Dat xen k& trong bai gidng cua ban nhiing cau hdi cho sinh vién, di€éu nay lam cho
ho tham gia tich cuc vao vi¢c hoc tap.

Bé ra 5 phtt cudi cung cho sinh vién néu ra cac cau hoi; c6 gang tra 101 ngay mot s
cau hoi va viéc tra 161 cho sinh vién khong nén lam quay qua ma can giong nhu mat
bai giang nho.

Tra bai thi da cham va chira lai bai vao budi hoc tiép theo.

Luu gitr lai cac to tap chi hodc nhuiing ghi chi vé nhitng van dé ma sy giai thich,
cac ky thuat, hodc cac bai tap dugc gidi chuan xac va chia sé ching véi cac dong
nghiép cung day mdt mon hoc hodc cac mon hoc tuong tu.

Thu thap phan hoi cta sinh vién mot hodc hai 1an trong mot hoc ky bang cach yéu
cau ho viét vé hai trong ba cdu héi nhu “Dleu gia tri nhat ma anh (chi) mé1 hoc
duoc trong khoa hoc nay la gi?” va “Biéu gi, néu cd, van con chua duoc r3?” hodc
“Nhirng dé xuit ma anh (chi) c6 cho viéc cai thién chuong trinh khéa hoc?”

Cam on phan héi ctia sinh vién vao budi hoc tiép theo va chi ra nhiing gi ban c6 thé
thay do1 va nhiing gi khong thé va giai thich vi sao.

Tham gia nghe cac bai giang cua ddng nghiép ma ban biét 1a nhing giang vién day
¢6 hiéu qua dé thdy duoc cac y tuong va ki thuat khac ban ¢ thé ap dung.

Lam bai tap trén l6p trong cac 16p hoc dong nguoi

Mot ki thuat ban phai tinh dén khi giang day cho 16p hoc déng ngudi d6 14 1am bai tap trén
16p. Khi ban glang bai hodc giai mot bai tap, thay vi viéc chi dua ra cac cau hoi cho 16p hoc
va sau d6 1a sy im lang giét thoi gian, thinh thoang ban phai dé ra cac nhiém vu va giao cho
sinh vién trong thoi gian tir 30 gidy dén 5 phit dé c6 cau tra 1oi. Nhitng didu ¢ thé cung

108



cap nhu co s¢ cho cac bai tap, bao gdbm cac cau hdi giong nhu ban hdéi mot cach binh
thuong trong khi giang bai va c¢6 1€ ca mot s6 cac cau hoi khac c¢o thé khong thude noi dung
hién tai cua ban.

Trong cac bai tap d6i khi ban c6 thé yéu cau sinh vién viét cac cau tra 10 mot cach riéng ré,
doi khi theo timg d61 mot hodc nhdém ba nguoi, hoac sinh vién lam bai tdp mot minh sau do
ghép doi dé so sanh va bd sung cac cau tra 101 cta ho. (“suy nghi- ghép doi-chia s¢”). Ban
cang thay doi phuong phap ctia ban, 16p hoc cang tap trung chi y. Bdt ky mét phwong phdp
nao ban su dung cho viéc lam bai tdp trén lop (riéng ré, tung do61, cic nhom, hodc suy
nghi-ghép ddi-chia s¢), it nhdt ban phdi c6 vai lan goi cdc nhém hay cd nhan trinh bay diéu
ma ho dang lam, d6i khi can phai chi dinh cac sinh vién & cudi 16p nhiéu hon vi thé ho biét
ho khong thé “chén” ban dugc. Néu ban khong bao gid lam diéu do, s& khong khuyén
khich duoc sinh vién lam bai tap khi ban giao bai tap cho ho va co thé nhleu nguoi khong
1am bai, nhung néu ho nghi ho c6 thé phai goi 1én chita bai, ho khéng mudn bi lang tung va
nhu vay ban c6 t61 90% sinh vién dugc 161 kéo mot cach tich cuc vao nhiing diéu ma ban
dang giang.

Lot ich chinh cta cac bai tap nay la chung lam cho sinh vién phai hanh dong va suy nghi,
hai cach thitc quan trong ma vi nd chung ta hoc. Nhiing sinh vién hoan thanh tt cac bai tap
ho s& ndm duoc kién thirc theo cach ma ho khong bao gio c6 duoc néu ban chi don thuan
dua dén cho ho, nhitng sinh vién khong hoan thanh bai tap dé tiép thu cai ma ho chua biét.
Bai tap nhoém co6 thém loi ich nita 12 n6 tao co hoi dé sinh vién gip g& va lam viéc voi
ngudi khac, budc dau tién cho viéc xdy dung tinh than cong dong. (Ban co thé lam ting
thém loi ich nay bang viéc yéu cau sinh vién ngdi & cac vi tri khac nhau lam bai véi cac
sinh vién truéc d6 ho chua timg ngdi ciing nhau).

Ban ciing c6 thé sir dung bai tap trén 16p dé tong két bai giang. Hay yéu cau sinh vién hay
viét tom tit ¥ chinh cua bai giang, hodc voi vai cdu hoi hodc tric nghiém cac van dé lién
quan dén diéu ma ban vira trinh bay, hodc yéu cau sinh vién néi v6i ban ho nghi c6 thé cai
thién bai hoc nhu thé nao. Hay xem ludt qua céc cau trd 101 ctia ho va nhan ra that nhanh
xem ho c6 dugc ¥ tudng chinh ma ban vira cd gang trinh bay, phat hién nhitng diém co ban
ma ho nham 14n, hodc phat hién ra nhitng diéu ma ban c6 thé 1am dé 1am cho bai giang tot
hon ddi voi ho, nhu 13 cho thém nhiéu vi du, hodc dé tai liéu lau hon & trén bang, hodc nodi
cham hon.

Cac ky thuat khac

e Chuan bj tai liéu huéng dan sém dé chic chan rang chung s& c6 trong gid hoc ma
chung duoc stir dung.

e Sau khi ban day mot khoa hoc dii thoi gian dé yén tdm véi nhiing chu giai bai giang
ciia minh, can phai xem xét viéc sao chép nhitng cht giai d6 dé phan phat cho sinh
vién. Ban can phai cdp nhat theo chu ky cho nhitng chi giai cia minh. Hay dé
nhimg khoang tréng trong nhiing ban chu giai dé dién vao trong gio hoc hoic duoc
sinh vién dlen vao trong hodc ngoai gio hoc, phan phat nhimg chu giai voi nhiing
cau hoi vé nodi dung, théng bao voi sinh vién rang cac khoang trong va cac cdu hoi
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trong ban cht gidi s€ co trong céc bai kiém tra va ban phdi lam ding vadi thong bao
d6. Sinh vién s€ doc mot cach thyc su nhitng chua giai cua ban.

e Néu ban phan phat tai liéu hudng dan hodc cung cép tai liéu tron bo cho sinh vién,
thi khong nén sir dung gid giang mot cach don gian bang cach di hét toan bo ngudn
gbc xuat xu, giai thich, v.v..., dé sinh vién ddi theo. Lam nhu vay chinh ban lam
choa bai giang budn té va smh vién buon ngu thém. Thay vao do, ban héy st dung
thoi gian dé dé cap dén cac van dé kho vé 1y thuyét, cung cip thém cac vi du, dién
thém cac chd trong va tra 101 cac cdu hoi trong ban chu giai, va lam maot sd bai tap
hoc tap tich cyec.

e D¢ giam bot sO 1an ma ban tra 10i cho cac cau hoi glong nhau, khuyén khich sinh
vién dén timg nhom trong gio' lam viéc. Néu ban ty thdy viéc tra 10i cho cac ciu
hoi mdt cach 13p lai, hdy tao ra mot file FAQ (frequent questions and anwsers -
nhitng cau hoi hay 1dp lai) véi cac cau tra 101 cua ban va chén nd vao muc cac cau
tra 101 1ap lai.

e Ban phai dam bao rang mdi mot phén ctia bai tap 10n hodc bai kiém tra dugc chdm
diém chi theo mot thang diém dé khong gdp phai tinh trang hai sinh vién dugc
diém khac nhau cho mot cau tra 10 giéng nhau.

Bai tap nhom ngoai gio hoc

Khi ban giang day cho mdt 16p hoc 160 sinh vién va ban cho bai tdp vé nha hang tuan, dicu
d6 c6 nghia 1a mdi tudn ban phai chim 160 bai. Néu sinh vién 1am bai tip theo nhom bdn
nguoi va moi nhom chi ndp mot bai, vay 1a ban chi chdm 40 bai mdi tuan. Su khac nhau c6
anh huong dén tinh kha thi cta viéc thu toan bo bai tap. Tru khi ban c6 mot doi ngii trg
giang, néu khong ban chang c6 cach nao dé giai quyét v6i 160 bai trong mot tuan, va da sb
giang vién trong tinh hudng nay hoic 1a bo khong thu bai tap 16n (1a mot diéu té hai trong
su pham) hoac tu han ché chung thanh cac bai tap da-lya chon ma ching doi hoi hoac 1a sy
ghi nhd hoic 1a sy hoc gao, hodc 1a chdm diém qua quit cho cac bai tip vé nha s& 1am mat
gia tri gido duc cua n6. Tham chi ngay ca khi ban c6 du mot doi ngii tro giang dé l1am viée
nay, viéc duy tri kiém tra chét lugng cho viéc cham diém cua hang trim bai tdp nay dén
hang tram bai tap tiép theo ciing 14 diéu khong thé thuc hién duoc.

Viéc cho sinh vién lam bai tip theo nhom cb dinh s& giai quyét duoc van dé chim diém
nhung n6 phat sinh thém mot s6 van dé khéac, da s6 cic nhom  sinh vién c6 mirc do khac
nhau kha 16n vé ning luc, dao duc 1am viée, va trach nhiém ca nhin. Néu mét giang vién
chi néi véi sinh vién mét cach don gian la tdp hop thanh cdc nhém va lam bai tdp, diéu dé
lam cho “loi bat cdp hai”. Trong mot s6 nhom, mot hodc hai sinh vién s& lam bai thuc su,
con nhing nguoi khac chi “dn theo” theo mot cach don gian, trong khi d6 nhimg nhém
sinh vién khac s€ “khoan” viéc cho tung thanh vién nhom roi “cat dan” cac két qua cua
ting nguoi lai voi nhau, va nhu vay mdi sinh vién chi hiéu duoc mot phan bai tip ma thoi.
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Dé giam thiéu cac tinh hudng twong tu nhu trén, ngudi giang vién can phai thiét ké bai tap
sao cho dam bao nhimg diéu kién xac dinh cua viéc hoc tip hop tic phai thoa man: (1)
phu thuée lan nhau tich cwe (néu mot ngudi trong nhém khong hoan thanh trach nhiém cua
minh, thi ca nhom cung phai chiu trach nhiém); (2) tu chiu trach nhiém ciia cd nhan (moi
sinh vién chiu trach nhiém cho phan viéc cua minh va trach nhiém cho ca cac phan viéc
ctia nhitng nguoi khac); (3) fwong tdc truc tiép; (4) phat trién va sir dung dung cdc ky nang
hoat déng nhém (1anh dao, quan 1y thoi gian, giao tiép tich cuc, giai quyet mau thuan), va
(5) tw danh gia thwong xuyén hoat dong nhom (chung ta dang lam t6t diéu gi nhu mot
nhoém hoc tap? Pidu gi can dugce stra d6i?)

Trach nhiém c4 nhan duogc thuc day bang cach kiém tra cac ca nhan vé tdt cd chc mat trong
viéc lam bai tap nhom va phan tich nhirng sy danh gia cua cd gang ca nhan trong diém s6
chung cuia toan nhoém. Sy phu thudc 1an nhau tich cuc dugc khuyen khich bang viéc giao
nhiém vu xoay vong cho cac thanh vién trong nhom (diéu phdi vién, ghi chep, va kiém tra
vién), va c6 phan thuong nho cho nhitng thanh vién nhom véi diém kiém tra trung binh (vi
du) trén 80.

Thi, ki¢m tra da lwa chon trong cac 16p hoc dong nguoi

Do cac cau hoi lya chon c6 kha nang chidm bai va cho diém rat nhanh, do d6 né rit phu
hop cho 16p hoc dong nguoi. Tuy nhién phai ¢d ging loai bé dwoc viéc gian 1an trong thi
cu. Sau khi thi xong, sinh vién c6 thé trao d6i cau tra 101 ctia ho mdt cach ngau nhién va
cham diém. Can phai phan hoi sém cho sinh vién biét ho 1am bai tét hay do nhu thé no.
Dbi véi giang vién , bai kiém tra cho thdy mutrc do sinh vién lam dugc bai hoic khong lam
duoc bai cua 16p hoc, va nhitng ndi dung cé trong bai kiém tra.

Cac ky thuat danh gia khac
Nhitng dé xuit vé ki thuat danh gia bao gdm:

e Sir dung K§ thuat Panh gia Lép hoc dem dén cho ca sinh vién va ban thdy duoc
thanh tich cua ho.

e Tu-danh gia, 14 cach t6t nhat khi tham chiéu dén céc tiéu chi da biét va giup sinh
vién xac dinh linh vyuc can chu y.

e Dong danh gia (sinh vién ty ddnh gia voi nhau — peer- assessment —-ND). Giong nhu
tu danh gia. Bay co thé 1 cach rét t6t trong viéc chuyén phan hoi cho sinh vién vé
ban nhép cua tiéu luan, bdo cdo, dé tai nghién ciru, phan tich cac tinh hudng luat

phap.

Ba ky thudt d néu ¢ trén ¢ kha ndng phan hoi nhanh hon (va ¢6 thé 1a tot hon). Céac céch
cho phéan ho61 nhanh khéc bao gom:
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Phiéu ty danh gia cua sinh vién. Cac ban tu danh giad dugc tra lai vdi cac cau nhan
xét dugc ghi Ién d6. N6 c6 thé chi la mot cau ngan gon “T61 dong y”.

Panh gia tro lai kém theo phiéu danh gia tiéu chuan. Nhimng nhan xét nén ngan gon.

Danh gi4 trong nhitng bai trinh bay cua sinh vién v&i nhiing nhan xét cuia cac sinh
vién khéc, tot nhat 1a st dung mot nhom céc ti€u chi, nhitng nhan xét dugc tra ngay
va tra truc ti€p cho sinh vién thyc hién phan trinh bay.

Danh gia tap trung vao phan h01 vé nhitng diém dé cai thién nhiing ndi dung c6 thé
dugc ap dung cho cac phan tiép theo cua cong viéc, trir truong hop phai sira chira
nhimng sai sot khong thé bo qua. Viéc ghi nhan xét cho tit cac cac phan ndi dung
giang vién rat nén lam song dudng nhu sinh vién chi mudn c6 hai diéu, mot 1a
nhimg 161 khuyén dé c6 thé nhan dugc diém cao hon vao lan sau va hai 1a khong co
qua nhiéu nhan xét chi tiét.

Tém tit va két luin

Chung ta da bat dau nghién ctru module nay bang viéc dinh nghia 16p hoc déng ngudi. Dé
dap tmg muc dich hoc tap cua module nay, chung ta cho rang ldp hoc dong nguoi la mot
[6p hoc ma chung ta cam thay dong nguoi. Cac dau hi€u cua 16p hoc dong nguoi c6 thé la:

Lo6p hoc dong hon céc 16p hoc ma ban thuong gap

Céc ngudn lyc khong con thich ing dugc véi so sinh vién néu ban muon chu y toi
tung sinh vién riéng ré.

Chung ta cling d3 xac dinh mét s6 van dé ciia 16p hoc dong nguoi nhu:

Nhin thay mit cta sinh vién hon 13 biét 1 ho
Khoé dua ra 16i khuyén hay huéng dan riéng cho ting sinh vién

Céc van dé to chuc phuc tap, kho khian trong viée 1ap ké hoach giang day, thi
nghiém va thyc hanh

C6 thé c6 van dé k¥ thuat trong khi lam viéc véi 16p hoc dong nguoi nhu 14 nhiing
kho khan trong viéc chiéu hinh dé tat ca sinh vién nhin thay mdt cach ro rang.

Viéc theo di sinh vién tham dy c6 thé khé khan, nhu vay tao co hoi cho sinh vién
bo 16p.

Viéc copy mdt s6 luong 16n bai tip va to gidy thi 1a ngudn gde ciia kho khin.

Chat luong phan hdi cho sinh vién c6 thé bi giam nhiéu trong cac 16p hoc dong
nguoi.

Bt chép cac kho khan, chung ta da nhan ra nhirng thuc té ma nod dang lam cho viéc hoc tép
mot cach ¢ y nghia trong 16p hoc dong nguoi, nhitng thyuc t€ nay bao gom:

Phuong phap nhom hop tac
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e Su dung phuong phap céc tram lam viéc

e Phuong phép xoay vong

e Sir dung dé tai nghién ctru

e Chia sé cac ngudn luc vdi cac co s 1an can

e Trinh dién
Chung ta ciing d3 mo ta 16p hoc dong nguoi dugc to chire nhu thé nio cho mdi tuwong tac
sinh vién-tai liu-giang vién nhi€u hon va dua ra cdc phuong phap danh gia 16p hoc dong
nguoi.
Viéc giang day trong cac 16p hoc dong ngudi 1a mot cong viée kho khan, nhung didu do c6
thé lam dugc ngay céa khi ban khong phai 1a ngudi c6 kha nang xuat sac néu nhu ban thuc
hién cong tac chuan bi mot cach logic, mang dén nhirng kinh nghiém hoc tap tich cuc thay
cho vi€c chi dwa vao bai giang, phat huy sirc manh cua nhom trong hoat dong ¢ trong va
ngoai 16p hoc, 16p hoc dong ngudi co thé tién gan t6i nhimng gia tri giao duc nhu cac 16p

hoc it nguoi. ] . .
MODULE 6. CONG NGHE MOI TRONG DAY VA HQC O PAI HQC

Két ciu chung

G161 thi€u va Muc tiéu chung
Bai 1: Cong nghé trong Gido duc dai hoc
Bai 2: St dung nhiing Cong nghé mai trong Gido duc dai hoc

Hdy phan dnh cdc van dé sau day khi ban nghién ciru xong module nay

113.  Cac hoi nghi Tokyo va Dakar trd lai cau hoi vé viéc st dung nhiing cong ngh¢ moi
va dé nghl rang ‘cac co sO dao tao dai hoc phai chép nhan nhimng phuong phap moi dbi véi
dong goi thong tin, d6i véi viec cung cap cac khoa hoc, va doi véi viéc xem x¢ét lai cac
phuong phap truyén thong trong viéc day va hoc. Da phuong tién truyen thong, CD-ROM,
mang thong tin va bang video twong tac tat ca déu phai dugc sir dung de xuc tién cac moi
quan hé qua lai giita sinh vién va giang vién. Hoi nghi ciing tuyén bd rang “nhiing giang
vién, giao su, can b nhan vién phai dugc dao tao dé nang cao nang luc trong viéc tich hop
cac cong ngh¢ thong tin va truyén thong méi (NITCs) trong cac chwong trinh cia ho va
kiém tra két qua duoc nhan 1én do sir dung NICT”.

Picu 12. Tiém ning va thach thirc ciia cong nghé

Su tién bd nhanh chéng cua thong tin va truyén thong (ICT) lam thay d6i sdu sic cach thirc
phat trién, thu thap, va phd bién kién thuc. Diéu quan trong can luu y & day 1a cac cong
nghé méi tao ra nhitng co hdi cho viéc d6i méi noi dung va phuong phap giang day cho
mot moén hoc va mé rong co hoi gido duc dai hoc. Tuy nhién, can phai xac dinh rang ICT
khong lam giam yéu cau d6i véi giang vién ma no chi thay d6i vai tro ciia ho trong qua
trinh hoc tap, va sy trao d6i lién tuc dé chuyén d6i «cac thong tin thanh tri thire va sy hiéu
biét trd thanh nén tang. Cac co sé dao tao dai hoc can phai huéng dan viéc stir dung nhirng
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loi thé va tiém nang cua ICT, dam bao chat luong va duy tri tiéu chudn cao ddi voi nhing
hoat dong va két qua gido duc trén tinh than c61 mé, cong bang va hop tac quoc t€ theo cac
cach sau day:

a.

Tién hanh nbi mang thong tin, chuyén giao cong nghé, phat trién ning lyc, phat trién
tai liu giang day va chia s¢ kinh nghiém trong viéc ing dung cho cong tac giang
day, dao tao va nghién ctru, 1am cho kién thirc c6 thé dén duogc véi tit ca moi nguoi;

Tao ra nhitng moi truong hoc tap moi, voi pham vi tir cac co so' dao tao tur xa dén
cac co s va hé thong dao tao dai hoc do, tao ra kha nang vugt qua nhitng khoang
cach va phat trién nhitng hé théng gido duc chét lugng cao, vi thé phuc vu cho su
tién bo va dan chu hoa cting nhu nhiing sy vu tién thoa dang khac cua xa hoi, trong
khi phai dam bao rang cac co s¢ dao tao 40 nay dugc dua trén mang may tinh vung
hoic toan cau, hoat dong theo phuwong thirc ton trong cac ban sic vin hoa va xi hoi;

Chu y rang, dé su dung day du ICT cho cac muc dich gido duyc, phai dac biét chu y
den viéc loai trir sy mat binh dang nghlem trong dang ton tai giita cdc nudc va trong
moi mot nude trén toan thé gidi trong vigc tlep can voi ICT va trong viée tao ra cac
nguon tuong ung;

Lam cho ICT phu hop véi cac nhu cu cua qudc gia, ving va dia phuong va dam
bdo an toan cho cac hé thong k¥ thuat, gido duc, quan ly va chinh tri dé duy tri
ching trong thoi gian lau dai;

Tao diéu kién thuan lgi cho sy nhan biét cac muc dich va cac moi quan tdm cua tat
ca cac nudc dac biét la cac nudc dang phat trién, théng qua hop tac quoc té, tiép can
binh dang va ting cudng co sé ha tang trong linh vuc nay, phd bién céng nghé d6
cho toan xa hoi;

Theo sat sy tién trién cta “x3 hoi tri thire” dé bao dam chét luong cao va nhimg quy
dinh hop 1y cho su tiép can pho bién;

Quan tdm dén nhitng kha ning moi duoc tao ra bang viée sir dung ICTs, dong thoi
quén triét nguyén tac trén hét 1a cac co so dao tao dai hoc dang su dung ICTs dé
hién dai hoéa cong tac ctia ho song khong dugc bién cac t6 chtrc dao tao dai hoc thuc
thanh céc t6 chirc ao.

Gidi thiéu va Muc dich

Str dung cong ngh¢ trong gido duc bat dau tir thoi xa xua trong lich sir. Tir dang thd so
trong nhirng ngay dau cta nén vin minh nhan loai dén hang loat cic cong nghé may tinh
diéu khién cac loai thiét bi trong nhimg nam 1990, cong ngh¢ da va dang tac dong mot
cach dang ké dén 1y thuyét va thuc tién gido duc (Okebukola, 1998). Trong cudn sach “Con
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duong Phia truéce”, Bill Gates ctia Tap doan Microsoft hinh dung ra mot sy bién doi twong
d6i nhanh qua trinh gido duc va danh gia hoc tap bang viéc phat trién nhanh chong siéu xa
16 thong tin. Pong lyc thay dbi va su phat trién khong ngimg cta cong ngh¢ may tinh da
lam cho Gates (1995) dua ra két luan rang siéu xa 16 thong tin s& bién ddi nén gido duc
trong phan tu du tién cua thé ky 21 “vuot xa nhimg udc mo to 16n nhat cia chung ta”.

Cong nghé giang day két hop chat ché cong cu va tai liéu dé trinh bay, hd tro, va tang
cudng viée day hoc. Cac cong cu duogc sir dung bao gom tir quyen v& va chiéc but chi dén
may tinh dién tu. Viéc su dung cong nghé trong giao duc bit dau tir khi chiéc bang da den
duoc gi6i thiéu nhu mot céng cu bod sung cho viéc viét chir. TAm bang den cua sinh vién
md duong cho chiée bang den va bang viét phan cta 16p hoc. Tir sy khoi dau nhu vay hang
ngan cong cu va thiét bi da duoc dua vao gitip cho giang vién trong viéc day hoc.

Céch mang truyén thong da va dang c6 mdi lién hé rat mat thiét v6i gido duc. Do la vi giao
duc doi hoi phuong tién truyen dat clia qua trinh giao tiép. Phuong tién truyén dat thong tin
anh huong dén sy phan b kién thtrc theo thoi gian va theo khong gian. Cong nghé lién
quan t61 truyén thong gin véi viée hoc tip qua lich sir phat trién. Tur nhitng vién dat sét dén
gidy va but chi, tir bang den dén sach, tranh anh, tir may thu thanh, bang cassette dén v
tuyén truyén hinh va phim, nhirg cong ngh¢ gido duc mai sur dung cac thiét bi vi dién tur
va phuong tién truyén thong tinh vi nhat. Pham vi ctia cong nghé thong tin méi bao gém ca
cac loai chip dién tir, may vi tinh, vé tinh va k¥ thuat vién tham (su két hop cua may tinh va
vién thong).

Muc dich
Sau khi hoc xong module nay ban c6 thé:
e Phan biét giira cac phuong phap va san pham cua cac cong nghé mai;
e Xac dinh duogc vai tro cua cac cong nghé mdi trong vi¢c nang cao viéc day va hoc;

e Nhan biét dugc cac cong nghé mdi va viée st dung cua chung trong viéc day va hoc
vo1 su lién hé dén boi canh chau Phi;

e Lam quen véi tiém ning ciing nhu nhitng han ché cua cong nghé méi trong bdi canh
cua chau Phi.
Bai 1: Cong nghé trong giao duc dai hoc
Hoc xong bai nay bai nay ban c6 thé:

e Mo ta dugc cong nghé gido duc vira 1a mot qua trinh, vira 1a mgt san pham; va

e Phén biét duoc su khac nhau cua cong nghé truyén thong va hién dai.
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NHUNG CONG NGHE MOI TRONG GIAO DUC PAI HOC
A.M. Simiyu

Thuat ngit cong nghé (technology) di dugc Simiyu giai thich (1999) c6 ngudn gbe Latin
ctia n6. N6 bao gém hai khai niém, d6 13 kJ thudt c6 nghia 13 cong cu va vt liéu, va logic
c6 nghia 1a cac cach tiép can khac nhau dé giai quyét mot van dé. Thuat ngit cong nghé
duoc ap dung vao qua trinh gido duc bao gom nhitng cdch thirc ciia vige t6 chire cdc sw
ki¢n va hoat dong nham dat dwoc nhitng muc dich gido duc ciing nhw nhitng tai liéu va
thiét bi cé lién quan trong qud trinh nay.

Lich str ctia cong nghé gido duc bat dau tir cudi thé ky thir 18 va dau thé ky thir 19 tir khi
cac san pham cong nghiép khac nhau nhu may anh va sau ndy 13 phim hinh anh dong duoc
phat minh. Sy phat minh nay c6 thé khong c6 gi lién quan dén qua trinh gido duc, nhung
nhirng loi ich ctia chiing da dugc cac nha gido duc nhanh chong ap dung va chiing thuong
xuyén dugc dua vao sir dung. May anh c6 kha ning tai tao nhimg diéu da trai qua cta cudc
doi va giri n6 dén bat ky noi nao. Sy dong gdp ciia hinh anh déng c6 nhiéu an twong hon vi
nhig tinh tiét duoc ghi va tai tao lai véi nhitng chuyén dong thuc su. Viée tao ra cac hinh
anh dong bd sung thém vao chat lugng bai giang vi du nhu mé hinh vé sy tuin hoan cua
mau trong co thé con ngudi.

Tac dong 16n nhat ti gido duc trong lich sir cong ngh¢ giang day da dén tir Chién tranh
Thé gi6i 1an tht hai v0i nhirng no lyc dé day cac ky nang khac nhau cho quén doi. Nhimg
nguoi linh dugce tuyén mo va hudn luyén san sang chién ddu trong khoang thoi gian ngin
nhat. Trong viéc tim kiém hi¢u qua trong qua trinh huan luyén, khia canh logic cua cong
ngh¢ da phat huy vai tro cua no. Can thiét phai x4ac dinh muc dich cu thé, va to chirc cac k¥
ning phat trién qua trinh theo trinh tir logic cia cic budc. Qua trinh nay di dugc sang loc
dan dén cach tiép can hé thong véi viéc giang day.

Su phat minh ra may tinh dién tu va giang day dugc lap trinh duoc ap dung trong giao duc
v6i nhitng két qua khich 16. Gido duc qua trao doi thu tir vé sau nay dugc phat trién thanh
gido duc tir xa ma ching ta dang c6 nhu ngay nay. Trong khi gido duc qua thu tur da su
dung céc tai li¢u in va vi¢c giang day da duogc lap trinh thi day hoc tir xa lai két hop chat
ché voi cac loai phuong tién truyén thong khac nhau dé dat dugc két qua giao duc.

Khai niém “cong ngh¢ moi” thira nhan la cong nghé luén duoc hoan thién theo thoi gian.
Nhing y twong moi ludn duge gidi thiu boi gidi cong nghiép va chung can duoc ap dung
vao qua trinh gido duc dé giup giai quyét cac van de ma cac nha gido duc dang d6i mit.
Cong nghé mai duge ap dung vao gido duc dai hoc can duoc cin nhic trong bdi canh kinh
té x4 hoi cua ting nudc.

O chéu Phi, gido dyc dai hoc géap nhiéu vén dé. Chung ta phai d6i mat véi cac van dé kha
ning tiép nhan nhiing hoc sinh t6t nghiép trung hoc phd thong cé nang luc dé theo dudi con
duong hoc hanh trong mot s6 it co 86 dao tao sau gido duc bac ba ké ca céc truong dai hoc.
Bang chimg cta thuc té ndy 1a mot sé sinh vién chau Phi nhitng ngudi dang tich luy mot
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khoan tién 16n dé hoc tap tai chau Au, M§ hodc bat ky mot noi ndo c6 thé hoc duoc. O
Kenya hon 150.000 sinh vién trung hoc dai dién cho KCSE. C6 hon 40.000 sinh vién dat
muc yéu cau toi thiéu dé vao cac truong dai hoc, nhung chi c6 9.000 cho hoc trong céc
truong dai hoc cong 1ap.
Gido duc dai hoc cling gap kho khan voi viée thiéu sach vé va thiét bi hoc tap cho nhiéu
mon hoc khac nhau. Nhan sy cling duoc dao tao mot cach khong tuong thich. Nhimng noi
gido duc dai hoc phét trién nhanh, giang vién gap phai van dé trong viéc quan ly cac l6p
hoc déng ngudi. Tham chi ¢6 noi s sinh vién thép, nhung chét lugng giang day khong
dap ung duoc nhitng tiéu chuan mong doi do giang vién thiéu dugc dao tao vé su pham.
Pay 1a bbi canh thuc day ching ta xem xét cac cong nghé mai trong gido duc dai hoc dé
cho cac muc ti€u cua cac co s¢ dao tao dai hoc c6 thé dat dugc vdi sy thod man chung cua
giang vién va sinh vién, va cudi cung la xa hdi c6 thé dugc hudng loi bdi vai tro cia
nhitng nguoi tot nghiép dai hoc.
Cong nghé mai c6 thé mang lai nhitng loi ich sau ddy cho gido duc dai hoc:

e Ting thém sy tiép can v6i cac ngudn tu liéu giang day thong qua Internet,

e Chia sé kinh nghiém thong qua cac cong nghé nhu truong dai hoc ao,

e Tang thém su tiép can véi dao tao dai hoc thong qua viéc day va hoc tu xa,

e Tang thém tinh linh hoat trong viéc hoc céi gi, hoc nhu thé nao, khi nao hoc, va

e Thuc day nguoi hoc tiém ning tham gia vao gido duc dai hoc.
Pé c6 kha nang hién thuc hoa cac loi ich trén ddy, chung ta can tién hanh cac hoat dong
khac nhu sau:

e Dao tao gidng vién dé cai thién nang lyc ctua ho trong viéc sir dung céc cong nghé

moi trong cac hoat dong gidng day,
e Dio tao va gitip dd gidng vién trong viéc san xut cac ngudn tu lidu giang day va
hoc tép,
e Dao tao gidng vién va sinh vién trong viéc st dung may tinh co ban,
e Yéu cau co so vat chat day du sao cho cac cong nghé mai dé duge cong nhan co thé

dugc st dung nhu mot phan cia cac ngudn tu lidu giang day trong cac co s& dao
tao.

e Mo¢ cac cudc hoi thao dé gi61 thi€u cac cong nghé madi trong gido duc dai hoc.

Trich dan tir Simiyu, A.M. (]999). Cdc cong nghé Moi trong Day va Hoc o Dai hoc. Bai
trinh bay tai Hoi nghi Khu viec vé Day va Hoc o Pai hoc, Pai hoc Moi, Eldoret, Kenya, 18-
22 thang 5 nam 1999.

Cac cong nghé méi vira 1a qua trinh, vira 13 sin pham

Thuat ngit cong nghé di duoc Simiyu giai thich (1999) ¢6 ngudn gbe Latin ctia nd. N6 bao
gom hai khéi niém, d6 1a ky~ thuat cc’; nghia 1"21 cépg cu va vat liéu, va logic c6 nghia la cac
phuong phap khac nhau dé giai quyét mét van dé. Thuét ngr cong nghé duogc ap dung vao
qua trinh giao duc bao gom nhiing cdach thirc ciia viéc to chwrc cdac sw kién va hoat dong
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nhim dat dwoc nhitng muc tiéu gido duc ciing nhw nhitng tai lidu va thiét bi cé lién
quan trong qud trinh nay.

Yapi (1997) dua ra mt cai nhin sdu sic hon vé ¥ nghia cua khal niém ‘cong ngh¢’. Theo
quan diém cua 6ng, sy thay 601 trong viéc sir dung thudt ngir “cong ngh¢” dua ra mot vai
cach giai thich khac nhau, mdi mot cach c6 d6 chinh xé4c tuong d6i. Mot trong nhiing cach
giai thich ¢6 vé hop ly do la: cong ngh¢ la nhiing gi ma mét ngudi su dung khai niém nay
trong viéc dinh nghia cong ngh¢ theo dung nghia cua mét san pham chac chan lam nhu vay
vi mot sb lugng 16n cac hoat dong thuong mai dién ra trén thé gidi déu 1a dé gidi thiéu
nhimg san pham vat chét cia cong nghé cao. Piéu d6 ciing 1a do dong dao céng ching coi
cong ngh¢ nhu la mot san pham (dic biét 1a cac nude dang phat trién), vi hang loat cac
chién dich quang cao da tao ra tac dong d6. Mot cach giai thich khac coi cong ngh¢ nhu
mot qua trinh nhan manh vao mot cai gi dé con rat kho phan bi¢t hodc chi it la do chinh
ban than cong nghé thé hién dbi véi cong chiing, nd van con 1a linh vuc han ché gianh cho
cac nha chuyén mén. Vi vay, khi mot nguoi khong c6 chuyén mon khi duge yéu cau giai
thich khai niém “cong nghé”, ngudi d6 s& cho d6 nhu 1a mot sy nghién ctru vé thiét bi (may
moc, vat liéu, ciu kién dién tr, co dién tur, vv,...). Theo Thomas Kabayashi (1987), da sb
moi ngudi dinh nghia cong nghé nhu mot thiét bi dién tir (may chiéu phim, may quay bang,
thiét bi nghe nhin, may vi tinh, vv,...).

Nguoc lai voi quan diém nay, cong nghé khong chi don thudn 1 mot tai san hiru hinh nhu
bat ky mot bo phan nao d6 cua thiét bi. N6 khong chi bao gdm san phdm ma con bao gom
ca qua trinh (toan bd linh vyc dugc bao ham). Tuy nhién, cac tac gia c6 cai nhin téng thé
hon va c6 chuyén mon hon vé van dé nay.

Mot so tac gid coi cong nghé nhu mot su phat trién cua tri tu¢ va thuc tién vé tat ca cac mit
nho dé cac h¢ thong dugc thict ké va diéu khién dé tao ra két qua c6 thé sao chép duoc.

Noi mot cach khac, day 1a cach xac dinh va giai quyét mot van dé bang viéc danh gia cac
mat 1y thuyét va thuc tién ciing nhu cac mdi quan hé gitra hai mat d6 (Lapointe, 1991;
Rheaume, 1993). Nhirng nguoi khac noi cong ngh¢ la mot linh vye cua tri thire va nhiing
hoat d6ng ma no c6 thé thiét ké va san Xudt ra cac vat thé va nhimng hé théng. Day ciing 14
mot qué trinh tuan theo nguyén tac tu dong ctia mgt hé thong hodc mgt qua trinh hoat dong,
nho tac dong phan hdi lién tuc gitp cho viéc hi€u chinh cac hé théng phu hoac cac hoat
dong phu, néu can, dé dat dugc mot nhom muc tiéu. N6i mot cach khac, cong nghé 1a mot
nghé thuat cua viéc dam bao viéc van hanh hodc quan 1y hiéu qua cua mdi mot hé théng
phuc tap (Gagne, 1987; Legendre, 1993).

Mot s6 dinh nghia cho rang cong ngh¢ 1a cac dbi tuong k¥ thuat dugce tao ra nho tri thirc va
kinh nghiém san xuat nhu cac thlet bi ¢6 thé nhin thay duoc (may moc, thiét bi). Nhiing
dinh nghia khac vuot xa hon cho ring cong ngh¢ lién quan dén san pham vat chat bao gom
cac phuong phap, mot tap hop v tudng va kién thirc cho cac muc dich thyc té, theo cach
nhin tir géc d6 str dung ctia ho. Vi nhitng dinh nghia nay, chung ta c6 thé phan biét mot
cach 1y thuyét cong nghé nhu 13 mot san pham theo Lapointe (1993), su phan biét nay c6
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thé khong chi xem xét cong nghé nhu ‘mdt san pham vat chat don thuan. Dé 1am sang to
nhing giai thich khac nhau, chung ta cb ging trinh bay va giai thich cong ngh¢ giao duc tur
quan diém chung trude khi dua ra khai niém tong quat dé c6 thé phan biét giita viée coi
cong ngh¢ nhu mot san phém va cong nghé nhu mdt qué trinh phuc vu gido duc.

Su phan tach gitra cong ngh¢ liy thay gido 1am trung tdm (truyén thong, khong 101, khong
ning dong) hoic 1y ngudi hoc 1am trung tim (méi, bang 101, ning dong) duoc Edgar Dale
gi6i thiéu. Dale minh hoa biéu tuong nhin va 101 ndi dai dién cho tinh lién tuc cua kinh
nghiém tang dan 1én tir mot day cu thé bao gom nhing kinh nghiém c6 thé truyén dat mot
cach truc tiép theo sau nhitng ddi twong cu thé thanh triru twong duoc dai dién bsi biéu
tuong 101 n61 & trén dinh cua hinh non. Sy phan chia gitra cidc kinh nghiém khac nhau
khong chit ché va cting nhic. Hinh nén gitp cho viéc cam nhan vé nhitng kinh nghiém
giao tiép twong ddi cy thé hodc triru tuong.

Trong minh hoa nay, thuat ngir dugc st dung cho cac khai niém & trén dugc bao ham trong
tap hop tr “nguodn va cong nghé hoc tap”

“Hinh no6n kinh nghiém” cia Edgar Dale

Bicu tugng
Nhin

/ Truyén thanh, ghi \

am, anh tinh

/ Truyén hinh \
/ Trién lam \
/ Tham quan \
/ Trinh dién \
/ Kinh nghiém soan thanh kich ban \

/ Kinh nghiém c6 sap xép b tri \

/ Kinh nghiém truc tiép, c6 muc dich \
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Nhu vay, mot 1an nita chiing ta thdy rang cac cong nghé méi (& day cua hinh nén) str dung
cac phuong phap va cac cong cu khuyén khich su twong tac nhiéu hon cic cong nghé
truyén théng (dinh nén) ma chung st dung cac cong cu va phuong phap ldy thiy gido lam
trung tAm nhiéu hon.

Y nghia ciia cong nghé gido duc ddi véi cac nwée dang phat trién
Achi Yapi

Gidng nhu nhitng doi méi ciia cong nghé ma ching dang cai thién dang ké moi linh vyc
trong cac hoat dong kinh té va xa hoi, cong nghé gido duc di phat trién trong sudt 30 nim
qua va cudi cung d3 cai thién chit luong va hiéu qua ca viéc hoc tap, quan 1y va nghién
ctru gido duc. Tuy nhién, cong nghé nay dugc nhan thirc theo nhidu cach khac nhau phu
thudc vao cac tac gia va nguoi st dung. Theo Thomas va Kabayashi (1987), cong ngh¢
gido duc duoc hiéu khong day dir v6i nhitng nguoi khac nhau. Vi thé, ngudi ta thuong
nham 1an v6i cac san phdm cong nghé cao va su lién quan cta chung dén linh vuc gido
duc. Véi nhitng ngudi thiéu thong tin, céng nghé gido duc 1a viéc st dung cac thiét bj nghe
nhin va/hodc may vi tinh cho cac muyc dich giang day. Gagne va Reiser (1987) thtra nhan
rang moi ngudi thuong hiéu cong nghé gido duc nhu 13 viée sir dung cac phuong tién
truyén thong cho cac muc dich gido duc.

Trong khi mdt sb chuyén gia co6 sy hiéu biét rat sdu sic khai niém cua cong nghé gido duc,
thi nhiéu nguoi khac thiéu thong tin vé khai niém nay, dic biét 13 & cac nudc dang phat
trién nhirng noi cong ngh¢ gido duc dugc ha xuéng chi con la mdt khai niém cua cac san
pham vat chat. Véi ‘nhing sy nham 13n nay sinh tir cach trinh bay, ching toi ty hoi cong
nghé gido duc co thé duogc giai thich mot cach co ban nhu thé nao dé c6 thé giai quyét dugc
tinh trang noi trén va giai thich tam quan trong cua cong nghé gido duc dbi véi cac nude
dang phat trién.

Bai viét nay c6 ¥ dinh 1am 1 su thiéu hiéu biét von co vé cong ngh¢ gido duc. Vé van dé
nay, ching t6i da dua ra nhiing quan diém di duoc nhiéu tac gia trinh bay d6i voi cac khai
ni¢m cua cong nghé va cong ngh¢ giao duc. Chung t61 cling co ging xem xét nhirng diu
hiéu dic biét co thé nhén ra gitta cong nghé nhu mot san pham va cong nghe nhu mot qua
trinh. Sy khai quat vé cong nghé cho phép chung tdi giai thich cong nghé gido duc co thé
gitip d& nhu thé nao trong viéc thuc ddy nén gido duc trong cac nudc dang phat trién. Cudi
cung, chung t6i giai thich trong mot mirc o ma coéng nghé gido duc cé thé gitp d& giang
vién lap ké hoach nghién ctru cdi thién qua trinh hoc tdp. Tuy nhién, trude khi trinh bay
khai niém ciia cong nghé gido duc, ching t6i mudn dé cap dén ban than cua cong nghé:
ching t61 lam nhu vay la vi, mdt mat, sy phan tich tat ca cac khia canh cua cong nghé dan
dén trong tam van dé ngay lap tirc; mat khac, né tao nén nguén géc ban dau cua cong nghé
gido duc, nhu da dugc Gagne (1987) va Lapointe (1993) thiét 1ap. Vi vay, viéc khai niém
hoa co tinh thuyét phuc ctia cong nghé gido duc cin bat dau tir ban than cong nghé.

N6i mot cach khéc, bai viét ndy trude tién ¢b gang giai thich cong nghé giao duc bang cach
xac dinh nhimg khai niém cua né va phan tich cac khia canh cta cong nghé ma nguoi ta
cho rang cong nghé thic day nén gido duc trong cac nudc thude thé gi01 thur ba. V61 nhiing
giai thich nay, trudc tién ching t6i mong mudn giai quyét sy thiéu hiéu biét vé khai niém
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cong nghé giao duc trong cac nudc dang phat trién va sau do trinh bay su vé mat ly thuyét
va v€ phuong phap ludn ma cong ngh¢ nay dong gop d6i véi viée chuan bj thiét ké chuong
trinh giang day nham cai thién viéc hoc tap va thiic ddy su truyén tai cia chung.

Khai niém cia cong ngh¢ giao duc

Ciing nhu ban than cong nghé¢, khong c6 mot dinh nghia chung cho cong nghé gido duc vi
khai niém nay da dugc dinh nghia nhiéu lan va thay ddi theo nhiéu cach khac nhau trong
cac tai liu hién hanh. Khong mot chuyén gia, mot nha giao dyc nao xem xet cong nghe
gido duc nhu viée sur dung méy vi tinh, cic thiét bi nghe nhin cy thé. Rheaume (1993) nhan
xét rang, voi mot so giang vién nao do, thuat ngir “cong ngh¢ giao duc” lién quan dén tai
liéu hay thiét bi. Vai nguoi trong so ho dinh nghia linh vuc nay theo nghia ctua cac san
pham nghe nhin va phuong tién truyén théng. Nhimg ngudi khac nhan manh vao viée hoc
tap theo chuwong trinh va cac hanh vi c6 thé quan sat dugc (Stolovitch va La Rocque, 1988).
Déi voi nhitng nhan vién khong lam cong tac giang day va khong c6 chuyén mén thi cang
dé nham 1an. Diéu nay 1a boi vi khi ban hoi dé biét cong nghé gido duc 1a gi thé hién ra sao
thi ban c6 thé bj mat thoi gian vé mot bai giang ma dang ra c6 thé rit ngan thong qua cong
nghé. Stolovitch va La Rocque dé nhan xét rang nhiing nguoi khong phai chuyén gia gido
duc cho thiy hoan toan chang hiéu biét gi vé cac van dé ciia cong nghé.

Vé phan ho, cac chuyén gia cho rang cong nghé gido duc nhur 1a mot qua trinh va thyc hanh
tri tué hudng vao cac nhu cau cta nguoi hoc va ciia giang vién dé cho ho xac dinh mot
cach chinh xac cac muc dich hoc tdp va cac phuong tién dat dugc cac muc dich do
(Stolovitch va La Rocque, 1988; Lapointe, 1993). Cudi cung, Thomas va Kabayashi (1987)
cho rang cong ngh¢ giao duc la mét qua trinh tich hgp phirc tap nho dé cac van dé duoc
lién két véi nhau v¢ tat ca cac mat cila viéc hoc tap dugc khai niém héa, phan tich, thlet
1ap, va giai quyét théng qua su tuong tac gitta con nguoi, ky thuat, y tuong va cac ngudn tu
liéu trong pham vi cua mot t chirc.

V6i nhitng dinh nghia nay, ngudi ta nhan thay réng, khéc xa véi viéc xem cong ngh¢ gido
duc chi nhu la viée stir dung cac phuong tién truyén thong va cac cong cu khac cho cac muc
dich giang day, nhu mot s6 nguoi nao do thuong nghi, cong nghé gido duc hon thé 1a qua
trinh khoa hoc nhd dé ngudn lyc vat chat va ngudn lyc con ngudi duoc sir dung dé nang
cao hiéu qua trong viéc giang day, dao tao va hoc tap. By gio ching ta cung xem xét cong
nghé nhu mot san phdm va nhuw mot qua trinh c¢6 ¥ nghia gi.

Cong nghé nhw 13 mdt san phim

Cong nghé nhu mot san pham 13 két qua cuéi cung cua viéc ap dung c6 hé théng tri thic
khoa hoc trong viéc tim ra 101 giai cho mot Van dé cu thé. Nhu mot san pham cong ngh¢
gido duc co thé bao gdm cac quy trinh, thue té va tu liéu giang day. Vi vy, dau vao cua su
phat trién cong nghé mot mit bao gém cac san pham phi vat chat (hoc tip theo chuong
trinh, vi¢c hoc tap dugc ca nhan hoda, cac ky nang giang day, st dung may tinh trong hoc
tap, gido duc co trg gitp bang may tinh, d& cuong bai giang hoic chuong trinh giang day,
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cac phuong tién truyén thong, vv,...) mat khac ching bao gdm cac san pham vat chat nhu
may vi tinh, h¢ thong may vi tinh, may ghi hinh, may thu thanh va may thu hinh, dau
video, may ghi am, may chiéu overhead, may chup phim anh, v.v...)

Mot so tac gia dua thém vao danh sich cua cac san pham nhu ngdn ngfr, ti dung do viet,
but chi, gidy, bao chi va phim anh. Cudi cung, nhitng cong cu nay tao di€u kién thuan lgi
cho nén gido duc va viéc hoc tap cling nhu lam tang thém sy thuc hién tir chi phi cua gido
duc.

Cong ngh¢ nhu 1a mot qua trinh

Nhin tir goc d6 nang dong cua qua trinh, cong nghé¢ giao duc 1a mét cach tiép can cho viéc
tim kiém va cai thién cac giai phap vi thé n6 khong thé lién quan voi cac san pham cua
cong nghe noi trén. Do vay nd bao gdm céc chirc nang lién quan dén viéc quan 1y cua cic
t6 chirc gido duc va cac ngudn nhan luc, viéc nghién ctru (thiét 1ap cac 1y thuyét, cac
phuong phap 1y thuyét va thuc hanh lién quan dén cac k¥ thuat ciia gido duc va viéc hoc
tap), hoat dong hanh chinh ké hoach, va viéc str dung cac h¢ théng da duoc thiét lap
(Gagne, 1987; Winn, 1991; Lapointe, 1993).

Hon nita, d6 la nhimg chirc nang khac nhau, cung voi sy phén tich va thiét ké c6 hé théng
n6 phan biét cong nghé gido duc vdi cac cach tiép can truyén thdng. N6i mot cach khéc,
cong ngh¢ gido duc la:

e (¢ tinh hé thong, v0i y nghia la né duoc sir dung ky thuat da duoc hop 1y hoa va
duoc két cau hau nhu nguoc lai véi cac hoat dong da duoc to chirc mot cach truc
giac, tinh co hodc khong co6 su quan 1y thich hgp. (Stolovitch va La Rocque, 1998)

e D& truyén dat, vi bat ky mot phuong tién truyén thong nao da duoc st dung déu
duoc dinh hudng theo cac muc tiéu cua ké hoach gido duc dam bdo tinh hi€u qua,
tinh kinh t€, va tdng cuong hi¢u suat cua moé hinh da duoc lya chon;

e (o tinh khoa hoc, dén mot chirng muc ma tAt ca cac quyét dinh vé viéc thiét ké va
Ira chon cuia cac phuong tién truyén thong ciing mang ¥ nghia ctia cac muc tiéu va
ké hoach giang day va phu hop véi hau hét cac két qua da dugc chimg minh cia quéa
trinh hoc tap;

e Tinh téng thé, vi nd cho phép phan tich thudng xuyén cac van dé cua viéc hoc tap
trong tong thé cua no. Nhu vay, trong mot qua trinh tong thé mdi mot 10 giai cho
mot van dé bao gom cac phan lién quan véi nhau va duoc dién dat mot cach riéng
biét nhu mot phan cua van dé da dugc dit ra.

Cach tlep can tong thé 1a mot bién phap cua viéc xem xét toan bd khong tach bi¢t, mdot tap
hop cac phan tir tic dong v6i nhau trong mot moi truong da cho dé khuyén khich viéc hoc
tap (Stolovitch va Keeps, 1993; Galavaglia, 1993). Vé mit phuong phap luan, Stovitch va
La Rocque (1998) cho rang tiép can tong quat xem nhu mot qua trinh lién két véi viéc 1ap
ké hoach va hoat dong cua mot hé¢ thong da dugc nhan dang va phan tich. Nhitng khai ni¢m
co ban cua cach tiép can nay la:
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e Hién tuong tu diéu chinh hodac phan héi;

e B0 phan diéu khién tiép nhan thong tin; va

e Nang lugng doi hdi cho sy hoat dong ctuia hé théng va tang cuong kha nang thich
ung cua no6 doi voi moi trudng xung quanh.

Do vay, bat ky mot twong tac nao khong thich hop giira bd phan diéu khién va co cau phan
hoi hodc bat ky mot sy diéu chinh khong thich hop s& lam mat higu lyc va tan ri hé thong.
Hon nita, cong nghé gido duc doi hoi ba pha hoat dong dé thiét 1ap nén mot hé théng do 1a
cac pha: phan tich, thiét ké va danh gia (Gagne, 1987; Gagne va Glaser, 1988; Stolovitch
va Keeps, 1993).

e Pha phan tich tién hanh trudc giai doan thiét ké mo hinh va bao gom bay giai doan
trong d6 c6 ndm giai doan bao trum Ién ban than pha phan tich (phan tich so bo,
phan tich khach hang wu tién, phan tich tinh hudng),hai giai doan con lai bao trum
1én cac hoat dong tom tat:

a.

Phan tich so bd bao trum lén giai doan ma cac nha cong nghé xac dinh sy khac
nhau gitra nhu cau thuc cua khach hang uu tién véi cac kién thic da thu dugc va
cac kién thure can phai thu dugc;

Trong viéc nghién ciru nguoi nghe vu tién, cac nha cong ngh¢ ty minh lam quen
v6i nguoi hoc thong qua thai do va dic trung ctia ho ma rat co thé tac dong qua
lai voi cac phan tir khac ctia mé hinh;

Trong giai doan phan tich tinh hubng, cac nha cong ngh¢ khong chi xac
dinhnhimg diéu kién hoan canh va méi trudng gan v6i tinh hudng gido duc ma
ho con trinh bay mot cach ro rang hon nho cac s6 liéu da thu thap duoc dé danh
gia mot s6 mit ma dya vao d6 mo hinh s& dugce thiét ké hai hoa va tu nhién;

Phan tich viéc cho phép cac nha cong nghé nghién clru sau hon nhiing thong tin
giang day s€ duoc truyén dat t&éi1 nguoi hoc;

Phan tich khai niém gém c6 viéc kiém tra noi dung dé xac dinh dugc nhirng khai
ni€ém co ban;

Stolovitch va Keeps (1993) dé nghi chuan bj mot chuwong trinh tom tat, 1ap ké
hoach hoat dong va két qua cua nhiitng phan tich da tién hanh trudc day;

Du cho viéc phan tich dugc dy tinh cho mét khoa hoc hay mot tiét giang, trudc
khi chuan bi bao cdo danh gia, nha cong nghe can phai chuan bi mot cach co hé
théng dudi dang biéu do, bang ké tit ca cac hoat dong chinh yéu can phai hoan
thanh, cung v&i thoi gian, dia diém va cac cac t6 churc lién quan.

e Trong sudt pha thiét ké, nha céng nghé chi 16 muyc dich cta viéc hoc tap, chuan bi
cac tiéu chi danh gia (test), xac dinh phuong phap giang day, chién luge va khung;
Nha cong nghé cling Iya chon cac phuong tién truyen thong va hé thong trinh bay,
chuén bi ban thao thiét ké, thuc hién cong viéc chuan bi va lap ké hoach tao ra san
pham mau. Nha cong nghé vi thé xem xét pha nay nhu mét co hoi dé dwa ra mo
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hinh hoat dong ma thong thudng bao gdbm céac giai phap cho cac van dé di duoc
xem xét.

e Pha thiét ké tién hanh trude giai doan dénh gia thiét ké, viéc bd tri va giam sat trong
giai doan ndy c6 thé phat hién duoc nhitng bat thudng va phai diéu chinh trude khi
dua h¢ théng vao van hanh. Pé dé phong nhing nguy co hu hong tiém an, nha cong
ngh¢ can phai kiém tra mau véi sy trg' giip cua cac chuyén gia hodc dong nghiép va
diéu chinh trudc khi san pham cudi cing dugc thong qua, phan phdi va lap dat-nhu
da duoc Stolovitch va La Rocque (1998) va Stolovitch va Keeps (1993) dé dua ra.
DPé dam bao tién hanh troi chay giai doan ndy, phai thuc hién ddy du tit ca cac giai
doan trudc no.

Tém lai, nhitng dinh nghia di néu ra trong bai viét khong 1am khai niém cong nghé gido
duc dugc hiéu dé dang hon. Trong khi mot s tac gia dua ra nhitng dinh nghia cua ho dya
trén ing dung cac thanh tyu khoa hoc va qua trinh thyc nghiém nho dé kién thuc dat duoc,
thi mot s6 khac dua ra cac dinh nghia cua ho dua trén cac ky nang can c6 trong viéc sang
tao, thiét ké, sir dung va cai thién phuong phap giang day. Tuy nhién, dua trén su phan tich,
cac bai viét cho thiy rang cong nghé gido duc khong chi 1a mot ddi tugng vat chat. N6 co
thé 1a mot san pham (vat chat hodc phi vat chat) ciing nhu c¢6 thé 1a mot qué trinh. N6 ciing
cho phep ng dung co hé thdng cac hoat dong 1y thuyet va thuc tién dé c6 thé ap dung va
thiét ké cac phu’ong phap giang day c6 hiéu qua nhét dya trén mot - tap hop cac muyc dich va
chuong trinh giang day dua vao do cong viée giang day dugc tién hanh. Cong nghé gido
duc cing doi hoi viéc st dung tat ca cac ngudn luc sdn c6 (nhan lyuc, vat lyc va cac phuong
tién truyén thong) dé dat duoc cac muc dich. Cubi cung, trong muc d6 cho phép, cong nghé
gido duc doi hoi cac quyét dinh gido duc phai duoc dua trén cac két qua nghién ciru va
trudce ti€n phai tap trung vao viéc cai thién va tao diéu kién cho viéc hoc tap.

Bai trinh bay vin tit nay vé nhimg khai niém lién quan dén cong nghé gido duc ma ching
to1 vira dua ra co y dinh giai thich cong ngh¢ nay la gi (nhu da néu ¢ phan trén). D6 s& 1a
dleu bd ich dé quan tam cong nghé¢ gido duc co thé dem dén nhiing gi cho cac dang phat
trién. Tuy nhién, nghién ctru v€ sy thich hop cua cong ngh¢ gido duc ddi v6i cac nude dang
phat trién chic han dit ra van dé vé su truyén tai ciia no.

Duwoc trich din tir:

Yapi, A. (1997). Sw lién quan ciia céng nghé gido duc trong cdc mede dang phdt trién.
UNESCO-AFRICA, 14/14, 43-53.

Bai tap

Cong nghé gido duc nhu mot san phim va nhu mot qua trinh di tic dong dén viéc giang
day cua ban nhu thé nao?
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Ké ra ba cach ma ban da sir dung trong cong nghé gido duc (a) nhu mot qua trinh; va (b)
nhu mdt san pham, trong vi¢c gidng day cua ban.

Nhirng cong nghé thong tin méi trong gido duc va vai tro méi ddi véi giang vién
N. C. NWABOKU

Muc dich day du cia mot hé théng gido duc 1a truyén thong hiéu qua thong qua cac hé
thng con cua cong tac giang day nhu 13 truyén tai thong tin, kién thirc, k§ ning, nhitng gia
tri va thai do tir mot ngudn dén ngudi nhan thong tin; x04 b khoang cach giira cac thé hé
ctia ngudi hoc. Muc dich chinh cta truyén thong 1a tac dong vao ngudi nhan thong tin. Tac
dong dén ngudi hoc, va do vay tac dong dén x4 hoi, tuong lai cua xa hoi s€ luén dugc quan
tam deén.

Cong nghé 13 mot nhan t6 1am thay d6i khong ngimg tuong lai cua xa hoi theo cac khuynh
huéng thuong khong thé doan truge. Day la mot thanh t6 ma sy tién bo ctia n6 lam nén
nhitng sy khac biét trong su phat trién cho tit ca cac dan toc trén toan thé gid1. Cong nghé
cling tao ra sy khéc biét gitra cac linh vuc khac nhau ctua xa hdi trong do6 gido duc 1a linh
vuc sau cung. Nguoi ta co thé noi réng ¢ chau Phi, nhu hién nay duoc biét, cong ngh¢ thuc
Sur Véng mat trong linh vuc gido duc.

Nhing sy phat | trién gan day trong cong nghé, dic biét 1a cong nghé mdy tinh di tao co s
cho su phat trién nhay vot trong moi linh vye. Vi thé gido dyc dang dung trude nguy co
mat tiép xuc voi thé gi6i thuc tai trong twong lai khéng xa. Téc do tién bo cila cong ngh¢
may tinh va nhiing su thay d6i da thtc tinh truyén thong va “hoat dong” ctiia né khong thé
bi phdt 16 trong linh vuc gido duc vi hai 1y do: gido duc lién quan va phu thudc vao cac hé
thong truyén thong, va thr hai la gido duc chudn bi cho xa hoi tuong lai mot thé gisi viéc
lam. Bai viét nay ban vé biéu hién cua cong ngh¢ trong 16p hoc, va vai tro cua giang vién
trong viéc chuan bi cho ngudi hoc dén véi thé gisi cong nghé.

Tai sao sir dung cong ngh¢ trong giang day?

Viée gioi thiéu va su dung cac cong nghé thong tin trong giang day ¢ cac truong hoc co thé
phuc vu cho muc dich kép; cho viéc tiép nhan va bién d6i van hoa va thir hai 13 cho viéc
giang day c6 hi¢u qua hon. Pbi voi muc dich tiép nhén va bién d6i van hoa, nguoi hoc
dang duoc chuan bj thé gi6i dinh hudng cong nghé can thiét phai som say me voi no. Cong
nghé 12 mot thé gi01 van hoa moi, va giong nhu cac van hoa khac t6t nhat 1a duoc tiép thu
tr ngay tir ban dau. Piéu nay c6 thé dam bao rang cac truong hoc khong san sinh ra nhing
ngudi mat kha ning diéu chinh (vé mit céng nghé). Bang viée sir dung cac cong nghé
thong tin (m&i hodc cii) cac truong hoc co thé dbi mat dugc véi thue té 1a nguoi hoc cé thé
hoat dong trong x4 hoi phu thudc vao cong nghé. Can thiét phai dinh huéng cho nhiing suy
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nghi va thai d6 cua nguoi hoc thong qua cong nghé. Déi véi nguoi hoc & bat ky trinh do
nao dé tim kiém thong tin thong qua cong ngh¢ phai c6 sy nhéan thie va xac dinh duge nhu
cau. Chi khi ndo mdi cac nhan c6 thé dau tu vao cong ngh¢ va sur dung chung thi viéc st
dung cac cong ngh¢ thong tin moi chic chan dam bao sy séng con. Trong khi nhitng ngudi
16n tudi phai chap nhan nhimng kho khin trong viéc st dung nhiing cong nghé méi, nhiing
nguoi tré tudi c6 thé hoc, va can phai duogc tao diéu kién dé hoc tap dé dang va tu nhién
bang viéc tiép can sdm véi cac cong nghé nay.

Cong ngh¢ la vé “may moc”. May moc lam cho cong viée tro nén dé dang hon, c6 thé hoan
thanh nhiéu cong viéc trong thot gian ngan hon. Do vy, co thé cho rang viéc sir dung cong
ngh¢ trong giang day co thé mang lai hiéu qua tot hon cho hé thdng giang day. Diéu do c6
thé dat duoc theo nhitng cach sau:

e MO0 rong cac phuong thirc hoc tap (qué du thira ngudn)
e Bo xung thém cac giai phap hién thuc dbi véi viée hoc tap (tinh cu thé)
e Ting thém pham vi nhan thirc ctia ngudi hoc (tinh truc tiép)

o Khuyép khich ngudi hoc bang cach 1am cho viée hoc tap d& dang hon, hip dan hon,
va nhiéu thach thirc hon.

e Cho giang vién nhiéu co hoi va thoi gian dé tiép thu va cai thién giang day cia
minh.

e Lam cho viéc luu trit két qua hoc tap va danh gia d& dang hon.

N6i chung viéc gi6i thidu cac cong nghé méi trong gido duc ¢ thé cung cip cho gido duc
nhiéu hé thong hoc tap hitu hiéu hon. Ban than cong nghé tao nén nhing thong tin méi
theo téc d6 ham s6 mii va chi c6 théng qua cong nghé méi co duge mot luong 10n thong tin
c6 sin dé co thé khai thac va tiép can trong viéc hoc tap.

Nhirng gi c6 trong cac cong nghé maéi?

Tat ca nhitng su phat trién moi ddy trong cong nghé dang cach mang hoa xa hoi. May in
cho ra doi cudn sach dau tién vao nim 1456 va nd da pha v thé doc quyén vé tri thirc va
thong tin. Viéc d6 dan dén viéc thanh 1ap cac thu vién, va cac hé thong luu trit va truy xuat
thong tin ¢6 hi¢u qua hon. Nhiép anh ciing tao ra mot cugc cach mang trong cac h¢ thng
thong tin, n6 cung cap phuong tién dé nim bat dugc cac thong tin nhin thdy duoc & trén
gidy va dua toi nhitng su phat trién nhu phim dong, phim tinh, photocopy,v.v... Nhiép anh
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da dan dén nhiing phat trién xa hon dua vao gido duc thong qua cic phuong tién truyén
thong dai ching nhu vo tuyén truyén hinh.

Sy phat trién trong truyén thong dai chung ma chu yéu la truyen thanh va truyén hinh, c6
tac dong nhiéu dén gido duc, tao ra kha niang hoc tir xa, vién thong cling di tao ra cac hé
thong dién thoai va cac hé théng vé tinh 1am cho thé gi6i thanh mét 16p hoc mé. Su két hop
clia tit ca cdc cong nghé nay tao ra nhimng co hoi vo tan cho hé thong gido duc.

Su phat trién ctia may tinh dién tir tir cac hé thong sé trude day (nhu may tinh bam tay) da
danh ddu mot budc ngoit trong cudc cach mang cong nghé. Do 1a vi may tinh dién tir co
kha nang xtr ly thong tin tur tat ca cac hé thong mot khi thong tin da dugc sb hoa. May tinh
dién tir két hop tt ca cac wu thé cia cic cong nghé thong tin khac, xir 1y thong tin & téc do
cao, tao ra cac théng tin mdi va bién doi thong tin tir hé théng ma hoa ndy sang hé thong
ma hoa khac dugce sir dung trong viée két ndi v6i bat ky mot cong nghé khac. may tinh dién
tir cling cung cap nhiing kha nang khong han ché trong viéc xu ly thong tin va tao thong
tin. May tinh dién tir ciing c6 thé dugc sir dung dé phat trién manh hon cac hé thong thong
tin khac.

Moi quan hé co ban ctia mdy tinh dién tir cho giang day khéng chi 13 viée xt Iy dit liéu ma
kha ning ctia n6 con thuc dy su phat trién manh m& hon cho tt ca cac hé thong thong tin
khac. Vi du, nhiép anh c6 thé duoc cai thién bﬁng viéc su dung cadc may chup anh k¥ thuat
s6 ma n6 c6 thé tu dong diéu chinh do sang va khoang cach dén ddi twong. Tir goc dd nay
cong nghé thong tin méi trong gido duc bao gém:

Qua trinh truyén thong cua cau truyén hinh kiéu hoi nghi tir xa (teleconference), day hoc
qua dién thoai, viét tu xa.

Nhitng su phat trién vuot bac trong vi¢c san xudt hinh anh dong trong cac bang va dia hinh
két hop v&1 may tinh dién tir tao ra cac hé thong hinh anh tuong tac.

Céc hé théng 4m thanh twong tac.

Cac h¢ thong phat tin gdm ca vé tinh, thong qua d6 cac chuong trinh giang day va thong tin
c6 thé dén dugc tir khoang cach xa bang song radio va cac cac hé thong vi ba v.v..

Bang tring (bang dién tir) va,

Cudi cung l1a may tinh va phan mém may tinh.

Khi céc cong nghé thong tin méi duoc thao ludn tat nhién nhiéu su chd ¥ tip trung vao may
tinh do tinh chat da nang ctia n6. Nhitng uu diém cua né trong viéc két hop vdi cac cong
nghé khac bao gobm:

Cho tdc d6 cao trong viée xir Iy thong tin.
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Kha nang thich tmg véi nhiéu kiéu dinh dang va cac hé théng ma hoa.
Tiém ning 16n trong viée xt Iy va luu trir thong tin.

Thuan lg1 trong viéc dinh dang cac goi thong tin (dia compact...)

Cac k¥ thuat thao tac kha dé dang.

Chi phi cta cong nghé kha thap.

Thich hop véi cac diéu kién va cach thirc cia nguoi st dung.

May tinh dién tu thu hut dugc su chu y boi vi nd duge danh gid nhu 1a tdc nhan thay doi
chinh cho tuong lai. Ngudi ta du tinh rang trong tuong lai gan da sd cac cong viée s& duoc
lam thong qua may tinh vi thé may tinh nhu mot cong nghé tré thanh mot doi tuong quan
trong d6i véi hé thdng gido duc.

Gi6i thiéu cac k¥ thuit thong tin méi cho hé thong truomg hoc & chau Phi

Trong hé théng trudng hoc, may tinh c6 thé sir dung nhu mot moén hoc, nhu mét phuong
tién truyén thong, va nhu mdt cong cu cho hoat dong sang tao. Hoc sinh phé thong hoc vé
may tinh nhu mot moén hoc. Day la tri thire va ky néng sir dung may tinh. Trong twong lai
nguoi nao khong co kha nang str dung may tinh co thé s& bi han ché nhu viéc khong c6 kha
ning doc va viét. Piéu tré nén quan trong 1a trong ltra tudi nay de hoc cach sur dung co ban
cua may tinh, hoc cach van hanh, hoc cach su dung cac phan mém may tinh, va hoc cach
phat trién phan mém cho cac muc dich khac nhau.

Nhu mét phuong tién truyén thong, may tinh dugc stir dung cho viéc giang day va hoc tap.
D6 1a giang day c6 trg gitip bang may tinh (CAI). Nhiing kién thirc cia may tinh va noi
dung giang day di dugc 1én chuong trinh va duoc str dung dé tao ra cac chuong trinh may
tinh cho viéc day hoc. N6 c6 kha nang 1ap nén cac chuong trinh cho cac nhu cau cua tung
ca nhan. Nguoi hoc c¢6 thé dua ra yéu cau cia chinh ban than ho, hoic str dung cac chuong
trinh & truong hoc hodc & nha cua ho. Giang vién co thé s dung cac bai giang theo
chuong trinh chuan hodc tao ra tai liéu day hoc cia minh. CAI bo sung thém rat nhiéu vao
tinh linh hoat cta cac hé thong hoc tap.

Nhu mot cong cu cho hoat dong sang tao, ngudi hoc sir dung may tinh dé dua ra ¥ tudng
ctia ho kiém tra thir cac phuong phap hoac dé tai mai, thi nghiém véi chiing, va sang tao ra
cac khai niém méi. Trong hinh thirc nay may tinh cling dugc st dung nhu mdt cong cu dé
giai cac bai toan, tinh toan, xir Iy va phan tich sb liéu.

Trong hé théng trudng hoc chinh thirc ctia chau Phi viing c4n sa mac Shahara, ba (mg dung
trén cua may tinh cho dén nay da thu dugc mot s6 két qua. Tuy nhién, bén ngoai hé théng
truong hoc chinh thac, da s6 cac nude nhéan thic duge tim quan trong cua may tinh dién tr
trong su phat trién cua “céac truong hoc may tinh”. Trong cac nude nhu Nigeria va Senegal
cac truong hoc loai nay 1a kha phé bién va dang mang lai cho nguoi hoc ¢ ngoai nha
truong 13 nhitng ngudi mudn c6 co hdi bao dam cho mot viée 1am tt hon. Trong cac linh
vuc dao tao thu ky, nang lyc sit dung may tinh thuong tré thanh mot sy doi hoi. Trong linh
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vuc tu nhan nguoi ta thay rang may tinh da tao ra nhiing giai phap va hau hét cac cong ty,
dac biét la cac cong ty tai chinh phu thuéc mdt cach nang né vao may tinh va cac hé théng
may tinh. Diéu d6 cho thiy su can thiét cta cic cong nghé thong tin mic du tinh trang
nghéo nan vé kinh té cta ching ta. Piéu chua duogc rd rang l1a nguyén nhan nao dang can
tr& viéc pho bién cong nghé vao cac hé thong truong hoc.

Rang budc chinh trong viéc dua cic chwong trinh mdy tinh vao cac hé thong truong hoc
trong cac nudc dang phat trién d6 1a sy han ché vé tai chinh. Ngan sach gianh cho gido duc
thudng bi kéu ca 13 qua cao. Cac cong nghé hoc tap cii hon duoc dé cip ¢ phan trude trong
bai viét nay chua duoc khai thac nhiéu trong cac h¢ théng cac truong cong lap. Do do
dudng nhu dé ky vong rang may tinh s€ c6 thé dugc cung cap cho truong hoc. Co thé khép
lai nhiing tranh luan vé van dé nay, thé nhung g1ong nhu tit ca cac van dé& khac ma hién
nay hé thdng gido duc cua ching ta dang phai d6i mit 1a khong con nhiéu co hoi cho viée
lwa chon. Néu cac hé thong gido duc khong day manh toc do phat trién twong xtng voi su
phat trién cua cac linh vuc kinh té-xd hoi khac, nén gido duc trong khu vuc s& tré nén
khong thich hop cho cac nhu cau cua xa hoi. Pic diém cia may tinh dién tir nhu mot cong
cu cho moi muc dich ciing c6 thé bao higu tham hoa cho bat ky mot dan toc ndo khong nam
bat nhiing loi ich ctia chiing.

Két luan & day 1a xem céc diéu kién rang budc vé tai chinh nhu mot 1y do bao chita cho
viéc khong cai thién cac hé thong trudng hoc cua chung ta di téi hdi két. Pay 1a lic dua
cong nghé vao cac hé thong tru(‘)rng hoc cta chau Phi. Trong pham vi da quy dinh cua tin
hoc va cac cong nghé khac trong viée giang day, cac cau hoi dugc néu ra ¢ day la bit dau &
dau? bat dau nhu thé nao?, va bat dau véi ai?. Bai viét nay dé xuat hanh dong phai bat dau
ngay by gid 13 ting cudng cac chuwong trinh xo4 mu tin hoc cho gido vién. C6 rat nhiéu
cach trong d6 tinh cap thiét cia doi héi mai nay d6i voi gido vién co thé gay an tugng cho
tat ca nhiing ai quan tam.

Céc chuong trinh ngan han vé xo4 mi may tinh can phai duoc t6 chiic cho gido vién bang
viéc hoc tai cac truong day may tinh cia tu nhan dugc thanh 1ap. Chi phi chi trd cho khoa
hoc can duoc thuong luong va chia sé giita nhitng gido vién va nguoi quan 1y ho.

Chuong trinh x04 mu may tinh c6 thé tao diéu kién cho sy thing tién, cho viéc ting tién thu
lao. Vé&i cach nay gido vién s€ budc phai tdn dung nhitng co hdi ¢ cac truong hoc may tinh
tu nhan giéng nhu bat ky mot truong cong 1ap nao.

Viéc ddo tao tai chirc lya chon c6 thé dugc to chirc cho gido vién trong viéc st dung may
tinh. Nhitng viéc 1am trén c6 thé tao ra cac chuyén gia mdy tinh trong hé théng cac trudng
hoc nhitng nguoi c6 thé day lai cho cac gido vién khéc viéc st dung may tinh trong cong
viéc khi 6 dicu kién.

Viéc ddo tao gido vién bang bat ky mot phuong thirc nao 1a bude khoi dau trong viéc dua
may tinh vao cac truong hoc. Nhirng giao vién nay co thé tham gia vao viéc quyét dinh
thiét bi va phan mém nao can phai trang bj trong cac trudong hoc, va chuong trinh hoc tip
m&i ndo can phai gidi thiéu cho viéc sir dung may tinh. Viéc ddo tao st dung may tinh cho
tat ca sinh vién can phai duogc khuyén khich cho ca bac dao tao dai hoc. Nhitng khoa hoc
vé khoa hoc may tinh cin phai bao gdm cac khoa hoc vé str dung may tinh, va cac khoa
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hoc vé giang day ¢ tro giap bang may tinh cho cac sinh vién su pham bang tot nghiép thir
nhat va & ca bang cip cao hon.

C6 thé to chirc cac chuong trinh phd cap may tinh cho gido vién va hoc sinh cia cac
truong trung hoc bang viée st dung cac trai thanh nién va cac co so giai tri ciia thanh nién.
Piéu quan trong 13 phai sir dung tat ca cac phuong tién san co dé xo4 mu tin hoc cho moi
nguol trong mot thoi gian ngan. Viée s dung truyen hinh c6ng cong cling coi nhu mot giai
phap. Dé co dugc may tinh, phan cimg va phan mém cho cac truong hoc can c6 nhimg cam
két nhiéu hon vé mit tai chinh cua chinh phu. Cac hang tai trg, cac t6 chtrc phi chinh phu,
cha me sinh vién va ca cong dong can dugc thu hut vao van dé nay.

Pé tranh lang phi cac ngudn luc va su c¢b ging trong viéc dwa chuong trinh phd cap may
tinh vao cac trudng hoc can phai phan biét cac chuwong trinh dao tao chuyén nghiép, dao tao
nghé va gido duc phd thong. Chuong trinh can phai duogc ting cudng cho cac trudng hoc 13
chuong trinh may tinh co ban. Dy dinh nay can phai tao ra ngay trong nhén thirc, va tac
dong vao thai do cta gido vién va ngudi hoc st dung may tinh. Cac chuong trinh gido duc
may tinh chuyén nghiép va nghé can phai danh cho cac truong dao tao nghé va danh cho
cac khoa hoc vé khoa hoc va cong ngh¢ may tinh vai trinh dg thich hop.

Viéc nhin manh vao mutrc do cao hon cia viéc sir dung may tinh trong céc truong hoc nhu
CAI va viéc str dung may tinh trong cac hoat dong sang tao, va nghién ctru c6 thé 1a
nguyén vong chinh dang song khong nén dua ra ¢ giai doan ma trinh dd may tinh co ban
con rat thdp va cac chuyén gia trong cac linh vuc cong nghé gido duc thuc sy con dang
thiéu. Budc dau tién trong dinh hudng doé phai 1a viéc dao tao nhan luc ¢ trinh do cao trong
viéc chuyén mon hoa va ndng luc tng dung may tinh trong cac truong hoc.

Viéc sir dung may tinh cho viéc quan 1y, danh gia, va luu trit hd so can duoc quan tim nhu
tit ca cac phuong tién gido duc khac vé cac mit lién quan dén viéc sir dung ching trong
giang day (CAI).Thuc té 1a khong c6 mot két qua nghién ctru nao cho thdy may tinh nhu 13
mot phuong tién giang day troi hon han cac phuong tién gido duc khac.

Heé thong truong hoc ciia chiing ta can phai tim kiém ngoai may tinh trong viéc sir dung
cong nghé giang day. Mot cong nghé rat quan trong va hiéu qua ma hé thong cac truong
hoc chiu Phi di khong tin dung loi thé ctia né d6 1a nhiép anh va cac san phim cua no.
Hinh anh dong da duoc tao ra trong rat nhiéu nim qua va co nhiéu tac dung trong cac san
pham méi nhét cua né. Bang va dia hinh rat phu hop cho cac loai hinh hoc tap khac nhau.
Viéc ghi lai va 1dy ra cac thong tin khong doi hoi nhiéu trong viéc huin luyén sir dung. Cac
dia hinh 13 cac dia compact doi hoi rat it khong gian chira thong tin. Bai viét nay muon gioi
thiéu viéc b tri suu tap bang va dia hinh cho cac thu vién cua nha truong ¢ moi cap do ma
tu liéu hinh phai 14 phan rat quan trong ctia né. Tu liéu hinh ciling 12 phan mém quan trong
cho gido dyc tur xa.

Céac nudc ¢ khu vuc chau Phi can phai cang cb viing chac cac cong ngh¢ da dugc dua vao

cac hé thong gido duc cua ho. Nhitng nghién ctru chi ra rang cac chuong trinh truyen thanh
va truyén hinh gido duc d duoc st dung & hau hét cac nudc dang phat trién va nhu 13
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nhimg phuong tién tiép cin voi ngudi hoc & cic ving sau ving xa va viéc cat giam chi phi
cho gido duc. Bt ky mot bién phap nao dung dé cat giam chi phi giao duc can phai dugc
trg giup va khai thac mét cach triét dé. bang tiéc 1a da sb nhing d6i méi cong ngh¢ nay
khong duoc duy tri. Nhimg nguyén nhan that bai cua cac hé thdng c6 lién quan nhiéu dén
kinh nghiém k¥ thuét vé sir dung va bao dudng. Dai da s6 cac cong nghé nay duoc dua vao
nhd cac vién trg & bén ngoai véi trg giup k§ thuat ban dau. Can thiét phai tién hanh lap dat
cong ngh¢ thong qua cac chuyén gia dia phuwong. Noi mét cach khac cai ma luc dia chau
Phi can nhu 13 diéu kién tién quyét cong nghé cat canh trong linh vie dao tao cling nhu cac
linh vuc khac dao tao cac chuyén gia cho minh. Thét dang tiéc trong luc cac linh vire khac
ctia nén kinh té dang c6 ging cung cép cho gido duc nhitng tht ma ho can lai dang phai dau
tranh vo1 nhitng chuong trinh dao tao dac biét voi cac chuyén gia thiéu kinh nghiém hodc
chang c6 mét chuyén gia nio ca.

Duwoc trich dén tir:

Nwaboku, N.C. (1997). Cdc céng nghé thong tin méi trong gido duc va vai tro méi doi véi
nang luc cua giang vién. UNESCO-AFRICA 15/15, 30-37.

Nhirng cong nghé cii va moi

Trong hai muoi nam vira qua, da va dang co su phat trién vuot bac trong viéc tao ra mot
loat nhitng cong nghé vai kha ning cai thién chat luong day va hoc (Taylor, 1995). Ngoai
cac cong nghé truyén thong nhu cong nghé in, phat thanh va truyén hinh, cac cong nghé
moi sau ddy mang dén nhiing co hoi nang cao chat luong giang day: bang tiéng, bang hinh,
cac chuong trinh hoc dya vao may tinh, hinh anh tuong tac (dia va bang), CDTV, hoi nghi
qua viéc truyén tleng tir xa (Audio- teleconferencing), cac h¢ thong truyén thong hinh tleng
(nhu Smart 2000), cau truyén hinh. Trong thoi gian gan day, cac cong ngh¢ do da duoc bd
sung bang nhimg co hoi cua sy tuong tac va tiép can cac ngudn thong tin thong qua hé
thong mang truyén thong méy tinh quen thudc 1a “Internet”.

Cong nghé truyen thong tin mot cach don gian dudi dang cac goi thong tin va huong dan
dé sinh vién tiép can véi nhirng tri thire giao duc. Van dé ¢ day 1a chét luong ciia ndi dung
giang day hon la nhimg déac diém vbn c6 cua phuong tién giang day dugc sir dung. Clark
(1993) nhan manh rang nhing cong nghé giao duc “chi la nhing chiéc xe chuyén nhiing
bai hoc nhung khong tac dong den thanh tich cta sinh vién nhiéu hon chiéc xe thung ché
thuc pham dé tao ra sy thay dbi vé dinh dudng cua ching ta” (trang 445). Taylor (1995)
mo rong cach nhin nay bang cach dua ra luan diém 13 ngudi giang vién c6 thé co6 quanh
minh mot doi ngdl k¥ thuat vién, cic nghé si d6 hoa, cic chuyén gia tinh toan dé 1am thay
d6i cach thirc chuyén cho ndi dung gido duc ma khong tao ra mot su gia ting dang ké nao
trong tinh hi¢u qua su pham. Qua trinh then chdt dé cai thién chat lugng cua viéc day va
hoc trong cach nhin caa Taylor (1995) 1a thiét ké chuong trinh giang day 1a linh vuc da va
dang nhan duoc su ting cudng dang ké nhitng loi thé méi ddy cua khoa hoc giang day,
khoa hoc nhan thirc, va tri tué nhan tao, va cac hé théng chuyén gia déc biét. Qua trinh thiét
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ké chuong trinh giang day doi hoi sy phan tich ky ludng hé théng kién thirc va k§ ning
nhén thire c6 lién quan ma ching cung cép co so danh gia chuyén gia cho mot chuong trinh
moén hoc cu thé. Cach tlep can nay doi hoi viéc ap dung cac ky thuat nhu phan tich chirc
ning nhén thirc, phét trién cac khai niém, va san xuat tri thire (knowledge engineering).

Bang 6.1 Céc thé hé ciia cong nghé gido duc

Cong nghé Nhiing dic diém
Tinh linh hoat
Thoi | Pia diém | Tién d9 | Twong
gian tac
Thé hé thi nhat-Mé hinh trwéc khi cé
may tinh
e In Co Co Co Khong
e Bang viét Co Co Co Khong
Thé hé thir hai-Mé hinh Pa phuong tién
truyén thong
e In Co Co Co Khong
e Bang viét Co C6 Co Khong
e Bing tiéng Co Co Co Khong
e Bing hinh Co Co Co Khong
e Hoc tidp dwa vao may tinh (nhu Co Co Co Co
CML/CAL) ) ) ) )
e Hinh anh twong tac Co Co Co Co
Thé hé thir ba-M hinh hoc tir xa
¢ Audioteleconferencing
e Videoconference Khéng Khéng Khéng Co
e Truyén thong hinh tiéng tir xa (nhu | Khong Khong Khong | Co
Smart 2000) Khong Khong Khoéng | Co
e Phat thanh/truyén hinh va
Audioteleconferencing Khong Khong Khong | Co
Thé hé thir tw-Mo hinh hoc tap linh hoat
e Da phuong tién truyén thong tuong | Co Co Co Co
tac (IMM, CD-ROM)
e Truyén théng May tinh-Phuong tién | CO Co Co Co
(CMC, Email, Cosy...)
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Nguon: Okebukola (1997)

Nhu Okebukola (1997) dé luu y, nhimg cong nghé tiép can linh hoat cho phép sinh vién
tiép can dén giang vién mot cach tuy ¥, khi 16i séng va thoi gian cho phép. Ciing nhu vy,
su truy nhap vao mang Internet tao diéu kién thuén loi cho cac hoat dong tuong tic ma
khong mét di loi ich cua cach tiép can linh hoat, bai vi n6 <o thé dugc str dung dé hd trg
cho truyén thong khong dong bd. Tinh linh hoat nhu thé, vé phuong dién su pham s€ gitip
sinh vién hoc tap tuy theo tién bd ban than. Trong lic xu thé phat trién hoc tap linh hoat
kiéu “cong ngh¢ gian tlep khong c6 kha ning thay doi trong nhiéu bdi canh cua gido duc
va ddo tao, diéu can nhan manh 13 viéc sir dung nhiéu phuong tién giang day khong tu
dong nang cao duoc chat luong cua viée giang day va hoc tip.

Nhirng cong nghé truyen thdng thuong 13 diém xuét phat cua cac cong nghé méi. Ching
bao gdm bang viét phan, bang tir, dén chiéu overhead va mdy chiéu phim slide.

Mot s6 goi y ddi voi viée sir dung may chiéu overhead (OHP)

e Dat may chiéu & vi tri tot nhat cho hinh anh dugc rd rang nhat, khong quéa gan dé
hinh anh qué nhd do6i véi cac vi tri ¢ cudi 16p hoc nhung cling khong qué xa lam
hinh 4nh cua phim bi méo.

e Kiém tra dé chac chan rang may chiéu khong che mat sinh vién nhin lén man anh-
yéu cau sinh vién di chuyén néu cé vat che khuat phia trudc.

e Khong nhdi nhét qua nhiéu chir trong mot slide. Rat khé doc néu chii qua nho va cac
dong khong c6 khoang cach du 16n. Su dung phong chir 16n voi nhiéu khong gian
tréng gitta cac phan gitip cho sinh vién doc va theo kip thong tin.

e Khong nén chuyén slide qué nhanh. Giam tdc d6 chuyén slide bang cach dimng lai dé
dat cac cau hoi cho sinh vién.

e Chi st dung muc xanh hoac den khi viét Ién trén phim trong, viét muc mau do va
xanh 14 cay c6 thé rat khé doc doi voi ngudi ngoi & cudi phong hoc.

e Neéu co thé, khong nén tat toan by den ¢ trong phong khi st dung may chiéu
overhead. B¢ lai mgt s6 den trong viéc gitp cho sinh vién tinh tao, cling nhu giup

hoc ¢6 thé nhin khi ghi chép.

Mot s6 uu diém va nhugce diém cua cac cong nghé mdi trong gido duc duge tom tat
trong bang 6.2

Bang 6.2 Nhirng wu diém va nhwoc diém ciia cong nghé méi trong gido duc

Uu diém Khiém khuyét

e Si dung kha dé dang nhu mot tu e Chi phi cao
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liéu giang day

Dé dang trong viéc chay thir va mo
phong

D& dang luu trit va xtr Iy s6 licu

D@ tiép cén tai liéu

Truy cép thong tin nhanh

Dé dang truy cap véi cac chuong
trinh bén ngoai

Thuén lg1 trong gido duc tir xa
Dugc sir dung va phat trién c6 hiéu
qua, cac cong nghé madi chiung to 1a
cong cu manh va hi€u qua trong

kho khin d6i voi nguoi sir dung va
duy tri viéc dao tao nhan vién

Kho khin trong viéc cung cap dién
nang

Céc ngudn lyc khong dong déu dé
den ! phan cing (may) va phan
mém can thiét cho viéc phat trién
cong nghé maéi

Ngay ca noi thiét bi c6 san, thuong
xuyén c6 sy thiéu hut cac dich vu
thich hop (bdo tri, sir chita va nang
cap)

viéc day va hoc. e Giang vién khong dugc dao tao

e Gitp cho giang vién day duogc thich hop dé hiéu khai niém vé su
nhiéu hon va t6t hon, va tich hop pham, viéc hoc cac cong nghé mai
duoc viéc hoc tap cua ho. va vigc su dung chung.

e Nhom hop mot sé luong 16n cac e Khong san c6 cac nguon tu lqiéuNCho
chuyén gia nhitng ngudi ¢ xa nhau viéc hoc tap va giang day dé ho tro
vé khong gian va thoi gian giang vién.

e Thi€u cic ky nang va sy sang tao
dé phat trién sy tro giup cho cac
cong nghé moi (phan mém)

Bai tap
e Hién trang viéc st dung cac cong nghé mai trong co s& dao tao ciia ban 1a gi ?
e (Can phai lam gi dé cai thién tinh trang d6 ?
e Nhiing rang budc va co hoi ?
Mt s6 ing dung ciia cic cong nghé méi
Giang day/Hoc tap duoc tro gitip bang may tinh: Pay 13 viéc st dung mdy tinh dé tro gitp

qué trinh giang day/hoc tap. Mdi mot ngudi hoc tuy theo tién do cua chinh ho va trén co s&
cuia moi ca nhan riéng biét.

Day hoc bang mé phong: Day 1a viéc st dung may tinh dé trinh bay hoat dong cia mot hé
théng & trang thai hoat dong. Cac chuwong trinh mé phong bang may tinh dau tién duoc
phat trién cho viéc dao tao phi céng. Chung trinh bay mot cach chinh xac cac hoat dong
duoc tién hanh bai phi cong trong trang thai bay thuc su (nhu cat canh, ha canh trong cac
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diéu kién thoi tiét khac nhau). K¥ thuat nay da dugc 4p dung triét dé trong viéc giang day
khoa hoc va cong nghé, trong k¥ nghé, dia ly, sinh hoc, hoa hoc, va y hoc giup cho gidng
vién c6 thé giai thich cac khai niém va gitp cho sinh vién hoc tap tot hon.

Internet: Nho mang luéi vién thong k¥ thuat so, Internet khai thac siéu xa 16 thong tin ma
hau nhu cung cip tirc thoi khong han ché thong tin trong cac linh vuc chuyén mén khac
nhau. Nho ¢ kha ning tiép can dén kho dir liéu khong 16, mang Iternet tr thanh cong cu
nghién curu, day va hoc thuc su.

Truyén hinh mach kin:hé théng trg gitip gidng day truyén hinh mach kin gi6i han viéc
giang day va thong tin chi danh cho nhiing ngudi hoc da duoc nhan dién nho ndi mach qua
cap thong tin. Hé thdng giang day nay cho phép trinh bay dong thdi mot van dé cho mot s6
lugng lon nguoi nghe. Ky thudt nay co thé mang lai hiéu qua cao khi két hop voi nhitng sy
hd tro 6 101 va khong 101 va néu nd co khong gian cho ngudi hoc.

Giang day vdi tro giup vé tinh: Str dung v¢ tinh truyén thong cho phép ngudi hoc & xa-di
chuyén thuong xuyén va ¢ trong mét khu vue rong 16n co thé duoc huong nhimg loi ich
clia viéc giang day theo yéu cau tir xa. Giang day tir xa trd thanh phuong tién rat hiéu qua
cua viéc giang day cho nhiing khach hang ¢ xa-di chuyén thuong xuyén theo cac nhu cau
cu thé cua ho vé khong gian va thoi gian

Hay nhdn dang trong bang so sanh cic cong nghé va san pham duogc st dung trong cic
truong hop sau day:

Cic cong nghé liy giang viéen lam trung

Cic cong nghé 1y newdi hoc 1am trung

tam (vai tro bing 1oi néi)

tam (vai tro khong loi noi)

e Phin
e Bangden

e May thu hinh
e May tinh di¢n tir

Cac cong nghé maoi khac dwoc sw dung trong gido duc dai hoc la gi ?

Truyén hinh
Internet (WWW)
Phim email
Video

Fax
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May ghi bang

V¢ tinh

Copy co s¢ dit licu/CD ROM

May chiéu man hinh tinh thé long LCD

Ho1 nghi tir xa/ho1 nghi hinh

May chiéu overhead

Mirc do san sang dé swr dung cdac cong nghé nay ?

San sang & mirc do cua:

Kha ning cung cap - Cac ki ning

Thai d6 - Quan 1y

Chung ta di sin sang nhu thé nao ?

Viéc hudn luyén nguoi sir dung da duoc yéu cau
Céc chién luogc bao tri
Co s& vat chét thich hop (khong gian, an toan, dién, hd tro,...)

Su can thiét lam cho cdng dong lam tdng mirc 4 chap nhan, bao gom ban gidm
hi€u cua cac truong dai hoc.

Chiing ta tién hanh nhw thé nao ?

Nhitng nhu cau:

Dao tao nhan vién stir dung cong nghé.

Tiép nhan cong nghé.

Thay d6i thai do.

C6 van hoa duy tu bao dudng.

Lam thich tmg cac cong nghé véi nhu cau giang day cta ching ta.

Lap nhiing chwong trinh va phan mém ciia chinh chung ta.
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- Giang vién duoc gitp dd dé c6 duoc may tinh

- Can phai c6 co sé ha tang chung cho cong nghé méi tai moi co s& gido duc.

Mot s6 dé nghi

1. Pao tao cho tuong lai nhitng nguoi st dung cac cong nghé mai va ndi bat.
Cung cap co s¢ vat chat, ddm bdo an toan va bdo tri cac cong nghé maoi.

Cung cip nhitng hudng ddi véi viée sir dung va ap dung.

Sl

Cho phép cac truong dai hoc, vién nghién ciru mua phan cing va phan mém may
tinh cua chinh ho.

Module 7. PHUONG PHAP HQC TU XA TRONG GIAO DUC PAI HQC

Gi061 thiéu va Muc dich chung

Bai 1

Bai 4

: Khéi quat vé gido duc tir xa
Bai 2:
Bai 3:

Céc hé thong gido duc tir xa

Thiét ké va phat trién khoa hoc

: Nhitng nghién ctru tir Tanzania va Nam Phi

Hay nhdn xét nhitng tuyén bé sau ddy khi ban nghién ciru xong module nay

30.Tam quan trong cua khai niém hoc tap sudt doi dd duoc nhan manh trong hoi nghi

31.

tai Tokyo nhu mot phuong tién tiép can ngay cang tang d6i voi cac nhoém chiu thiét
thoi. Gido duc tir xa va hoc tdp md c6 thé gop phan dé dat téi nhitng myc dich nay.
Mot su tranh luadn tuong ty cling da dugc dua ra trong hdi nghi tai khu vuc My-
Latinh va Caribe: “ban than tri thic hi¢n dai-dang & trong mot qué trinh khong
ngimg d6i moi va su phat trién bat ngd va ngoan muc nhat-hoan toan phu hop véi
quan diém hién tai ciia gido duc thuong xuyén”. Trong tuyén b nay, trong phan lién
quan den ‘chat luong’, ching ta cling co thé hiéu rang cac co so dao tao dai hoc s&
phai nim bat ngay khong cham tré mé hinh gido duc thudng xuyén ma ‘ching s&
phai tré thanh céc trung tdm thich hop cho viéc giup do cho nhitng nha chuyén mon
cap nhat kién thtrc, ddo tao lai mét cach thich dang va san sang cho vi¢c chuyén doi
nghé nghiép”.

Tai hoi nghi cua cac nude Arap di tuyén bd rang “ khai niém hoc tap sudt doi 1a cuc
ky quan trong” rang “nhiing nd lyc nhét dinh rat can thiét dé ting thém hon nita
quyén dugc vao hoc ¢ bac giao duc dai hoc cho moi tang 16p x4 hoi” va tuyén bd
thém rang “véi su phat trién nhanh chong cia nén kinh té, thi truong lao dong s&
thuong xuyén doi hoi cac ky nang moi véi cac dang khac nhau. Do vay, nhat dinh
phai xay dung nhiing co ché cho cac bac giao dyc dai hoc cho phép lyc lugng lao
dong trong tat ca cac linh vuc dugc nang cap cac ky nang cua ho va phat trién nhing
kha ning méi trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh trong sudt ca cudc doi cua
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ho”. Tu tudng hoc tap subt doi cling da xuat hién trong cac tai liéu cua hoi nghi
Palermo.

Gidi thiéu va Muc dich chung

Su phat trién phi thuong cua gido duc mé va gido duc tir xa da va dang tiép tuc phat trién &
khap moi noi trén thé gisi cho ta thiy tam quan trong cua nd trong sy phat trién cua giao
duc hién dai. Hién nay da s6 cac nudc dang phat trién str dung né nhu mot cong cu manh
mg trong viéc phat trién nguon nhan lyc. Dan s6 the gi61 dang tang Ién voi toc do nhanh
chong va nhu cau giao duc hau nhu can thiét cho tit ca moi nguol mot vai van dé buc xuc
dan dén sy can thiét cho viéc tap trung vao gido duc mo va gido duc tir xa. Chung bao gom
cac van dé sau day:

e nhu cau gido duc cua trén 70% dan so6 thé gidi 1a nhitng nguoi song ¢ cac vung nong
thon va vung sau vung xa,

e sy doi hoi cap bach nhung khong dugc thoa man dbi véi tat ca cac bac gido duc dic
biét 1a gido duc dai hoc,

e su bét luc cia cac hé théng gido duc truyén théng dé cung cip gido duc cho moi
nguoi va cung cap gido duc chat lugng cho ho.

e dai dién cho su bat hop 1y va khong binh dang cia nhitng ngudi nghéo hon va
nhitng nhém nguoi bi tach ra khoi trao luu cua gido duc.

V& co ban, c6 ba loai trudng dai hoc trén thé giol. Thir nhét la cac truong dai hoc truyén
thdng dao tao hé chinh qui (full time). Hon ba phan tu s6 cac trudng dai hoc trén thé giol
thudc loai nay. Sinh vién ciia ho ¢6 tudi trung binh tir 16 den 24 va da s ho tot nghiép phd
thong trung hoc 12 nhitng nguoi chua ¢ viée 1am. Pai hoc tong hop Ibadan, Nigeria va Dai
hoc téng hoc & Ghana, Legon, 14 nhitng vi du cua cac co s¢ dao tao nay.

Loai tht hai la cac truong dai hoc tir xa va dai hoc md cung cép giao duc dai hoc theo
phuong thic giang day tir xa. Sinh vién cua ho thuong 1a nguoi 16n c6 tudi trung binh
khoang 35, nhiing ngudi dang c6 viéc lam va nhing nguoi khong c6 kha nang theo hoc ca
ngay voi nhimg 1y do khac nhau. Gido duc cua ho khong nhat thiét phai 1a ca ngdy ma ting
budi hoic cho phép theo hoc khéa hoc dén tan luc tét nghiép. Nhing sinh vién nay cach
bigt voi co s¢ dao tao va giang vién nhiing nguoi cung cap khoa hoc va bai giang tur xa.
Sinh vién hoc tap theo tbc do cua chinh ho va vao thoi gian cua chinh hg & nha, noi l[am
viéc, hodc tai trung tdm da duoc dang ky. Nhing vi du cho loai truong dai hoc nay 1a Dai
hoc m& Vuong quéc Anh, Dai hoc Mé Héng Koéng, Pai hoc M¢ Nam Phi, Pai hoc Simon
Fraser, Canada, va Pai hoc Payame Noor, Iran. Ban dau cac truong dai hoc nay duoc biét
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dén nhu cac truong day qua thu boi vi chi co phuong tién dé nhan tai liéu hoc tap cho sinh
vién la bang buu di¢n.

Ngay nay, cong ngh¢ dang dong vai tro to 16n trong viéc cung cip giang day va thuat ngtr
gido duc qua thu di dugc d6i thanh gido duc tir xa. Thuc ra con ¢6 mot s6 cach goi khac,
dic biét 1a & Bac My st dung mo hinh ‘gido duc phan phdi’ dua trén y nghia ban dau cua
viée str dung cong nghé (hoi nghi qua hinh anh) dé cung cip viéc giang day cho sinh vién &
cac dia diém khac nhau. Loai truong dai hoc thur ba 1a loai truong két hop ca gido duc tir xa
va giao duc truc tiép tai truong dudi cing mot sy quan ly. Nhing truong dai hoc nhu thé
dugc goi la cac truong dai hoc c6 phuong thirc dao tao kép. Ho dua ra ca hai phuong thurc
cung cip bai giang tir xa va dao tao truc tiép tai truong.

C6 mot su thay ddi chut it cua phuong thire ddo tao kép cia cac co sd dao tao & nhiéu nude
trén thé gidi, dic biét 1a ¢ chau Phi noi cic ngudn lyc bi han ché va khong thé quan 1y duoc
viéc gido duc hoan toan tai truong va hoan toan tur xa. Vi thé phuong thire hién hanh 1a cac
co s¢ dao tao hoat dong theo cac chuong trinh dao tao cap bang ban phan (khong chinhs
qui)(part-time degree programes) va cic chuong trinh cdp bang cao dang (sub-degree
programes) bén canh cac khoa hoc truc tiép ca ngay tai truong. N6i mot cach nghiém tac,
nhitng phuong thirc trén khong phai 1a cac khoda hoc dao tao tir xa nhung hién tai dugc chép
nhan nhu mot dang khac cua gido duc tor xa. Ching xuat hién dé két hop gido duc tai
truong va gido duc tur xa trong mdt khod hoc. N6 tao cho giang vién nhiing ngudi chi co
nhimg ngay nghi dé nghién ctru, tham gia vao viéc giang day cac khoa ngin han tai trudong
trong ltic ho khong giang day. Cac truong dai hoc nhu Pai hoc tong hop Lagos, Pai hoc
téng hop Ahmadu Bello, Zaria, Nigeria; Pai hoc téng hop Cape Coast, Ghana; Dai hoc
tong hop Wittswaterstrand, Nam Phi thudc cac loai truong ndy. Cac trudng khac bao gom
Pai hoc téng hop Nairobi, Pai hoc téng hop Makerere, Pai hoc téng hop Zambia, Pai hoc
tong hop Namibia, Pai hoac tong hop Qudc gia Lesotho, Dai hoc tong hgp Abuja, Nigeria
va Pai hoc téng hop Nigeria, Nsukka.

Déi véi nhiéu nude c6 nhu cu cao vé gido duc dai hoc, gido dyc mo va giao duc tur xa la
con dudng thuan lgi dé vao hoc khi cang ngay cang c6 nhiéu ngu0’1 tring tuyen Do cac co
s¢0 dao tao nay khong doi hoi nhleu khoéng gian 16p hoc nhu gido duc truc tiép tai truong,
khong gian khong con 1a mot van dé. Thém vao do, nhing truong dai hoc nhu véy la ‘mo’

theo nghia ctia chat lvong dau vao. Thuc te 13, khong can thiét phai dit ra chit lugng dé
duge vao hoc. Mot sinh vién twong lai chi can qua mot ky thi sat hach dé ching t6 rang ho
c6 thé theo cac khoa hoc co ban dé duoge vao hoc. Vi thé, cac truong dai hoc nay dugc goi
la dai hoc mo. Vi du cac truong dai hoc nhu vady ¢ chau Phi g6m c6 bai hoc Mo
Zimbabwe, Dai hoc M¢ Tanzania, va Pai hoc Mé Sudan.

Ngai John Daniel, Hi¢u ph6 Danh dy cua PBai hoc M¢ Vuong quoc Anh da dua ra thuat
ngit ‘Siéu-Dai hoc tong hop’ danh cho cac truong dai hoc ¢ sb ngudi vao hoc 1én toi
100.000 sinh vién tré 16n. Hién nay c6 toi 10 trudng dai hoc nhu vy trén toan thé gidi. Chi
c6 mot trudng nhu thé & chau Phi d6 14 Pai hoc tong hop Nam Phi (UNISA). Do tam quan
trong ngdy cang ting cia gido duc mé va gido duc tir xa, né tré nén cap bach cho tit ca moi
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ngudi bao gom ca giang vién , cic nha quan 1y, cac nha hoach dinh chinh sach, dé hiéu
phuong thirc gido duc nay c6 y nghia va doi héi gi. Module nay dugc viét dé dap ung day
dt muyc dich nay.

Trong tdm ctia Module nay 1a cung cap mot khai quat ngan gon vé gido duc mé va gido duc
tir xa dé sir dung nhu mot hudng dan co ban, dic biét ddi voi nhimng nguoi chua quen voi
phuong thire giao duc nay 1a mot phuong thirc hop thoi trén toan thé giéi. Module nay
khong c6 y dinh di sdu day du tat ca cac khia canh hodc nhiing van dé cua viéc hoc tap tir
xa va mo. Bai viét nay chi ding nhu “mot con mat mé rong hon” va hy vong né s& thuc
day ban va cac ban doc khac tim kiém thém thong tin & nhiing noi khac. Mot vai y kién
dugc dua vao ndi dung cua Module dé ban c6 thé tham khao.

Hoan thanh Module ndy ban c6 thé:
e dinh nghia dugc céc tinh chét co ban cia gido duc tir xa;
e danh gia nhiing sy phét trién gan ddy cua gido duc tir xa; va

e lap ké hoach cho viéc trién khai khoa hoc gido duc tu xa.

Bai 1: Khai quat vé gido duc tir xa

Muc dich
Sau khi hoc xong bai nay ban c6 thé:

e dinh nghia dugc gido duc tur xa;

e nhan biét dugc cac dic diém co ban cua giao duc tur xa; va

e mo ta duoc céac dich vu hd tro can thiét ddi véi giao duc tur xa.
Giao duc tirxa la gi ?
Dién dat mot cach don gian, gido duc tir xa 12 mot loai hinh hoc tdp ma sinh vién khong
truc di¢n voi giang vién cua ho. Trong lich sir phat trién cta nd, gido duc tur xa da dién ra
trong vai giai doan, bat dau 1a viéc trao doi bang thu tay(nhu thu ctia nha truyén gido St.
Paul cho cac Thanh), trao d61 bang thu bao (nhw nhirng thir ma Pitman tién hanh trong toc
ky), giang day cho cac ky thi ¢ bén ngoai (nhu bang bén ngoai ma Pai hoc tong hop
London dé ‘nghi), hoc tap 6 ngoai truong va hoc ban phan thoi gian ddi véi cac truong dai
hoc dang t6n tai (nhu da tién hanh & trudng Pai hoc téng hop Nairobi va Ahmadu Bello)

dén cac truong dai hoc ma 100% sinh vién hoc tir xa. Rat nhi€u sinh vién trong s6 ho dang
¢ cach van phong nha truong hang tram néu khong mudn noéi 1a hang nghin cay so, nhu céac
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tru:(‘?ng hop cua Pai hoc MQ qung quéc Anh, Dai hoc téng hop Nam Phi, Pai hoc Md&
Quoc gia Indira Gandhi va rat nhi€u truong dai hoc tuong tu khéc.

Nguoi ta da biét mot cach khac biét voi tung truong hop nhu ‘hoc b?mg thu’, ‘hoc tai nha’,
hoc ngoai truong’, “hoc doc 1ap’, “hoc tur xa’, ‘giang day tir xa’, ‘hé théng bén ngoai’, cai
ma ching ta goi la hoc tir xa va m¢ c6 nghia la ching giong nhau cho tat ca moi ngudi trén
toan thé gidi. Pay 1a sy cung cap gido duc bang phuong thirc khac v6i phuong phap truc
tlep thong thuong nhung muc dich cua chung la giéng nhau, vé y nghia va thuc té cling
gidng nhu cac truong dai hoc truc tiép dai han tai truong.

Lich sir va sy phat trién cua gido duc tir xa da dugc danh dau boi ba van dé co ban (Gough,
1980). Trudc tién 13 quyén duoc vao hoc: cho phép sinh vién nhitng ngudi c6 thé bi tir chdi
cac co hoi gido duc khac dugc nhan vao hoc. Thir hai 1a sy tuong duong va tin cay: sinh
vién duoc day tir xa c6 thé nhin dugc giao duc va trinh d¢ tuong duong vdi cung mot chét
lugng nhu phuong thirc thong thuong. Thir ba 1a sy vuot trdi: tim kiém su vuot troi trong
chat lugng cua tai liéu hoc tap, viée day hoc, cac dich vu trg gitp, cac hé théng chuyén
mon hoc thudt va hanh chinh hodc sy b01 dudng doi ngt giang vién. Khi giai phap cua cac
van dé noi trén tiép tuc chiém uu thé vé 1y thuyét va thyc té ctia hoc tir xa va mo, nhiéu
nuge trén thé gi61, dac biét 1a cac nudc dang phat trién, loai hinh gido dyc nay cang tr¢ nén
hap din ho. Gido duc tir xa dya vao tai liéu, radio, may thu hinh, may ghi bang, cac bai
hoc, dién thoai, may tinh, va v¢ tinh truyen thong. Mot s6 co s¢ dao tao quan ly cac chuong
trinh ciia ho thong qua gido duc tir xa t6 chirc thuc hanh tryc tiép va cac chuyén di thuc té.

Tai sao moi ngudi st dung loai hinh hoc tip nay? Khong c6 cau tra 16i don gian vi c6 rat
nhleu nguyén nhén. Trudc tién 1a thai d6 chinh tri cia mot dan toc hodc dang phai chinh tri
cam _quyén no6 co tac dong rat manh m&. Thir hai la tinh san sang cua cac phuong phap
truyén thong méi giai quyet van dé dan sb thua nhu Australia, cac qudc gia nhleu dao, hoac
cac nuoc khong c6 hé thong gido duc dai hoc. Phan trude da trinh bay chi tiét viéc sir dung
cong ngh¢ mai trong gido duc dai hoc. Loai cong ngh¢ dugc stir dung phy thudc vao kha
nang chi tra cho né cling nhu co s6 ha tang hd trg. Nhung nghién ciru da chi ra rang thim
chi trong cac nudc da phat trlen sinh vién con phu thudc rat ning né vao tai liéu in vi
nhimg 1y do ching ta khong can thiét phai dé cap ¢ day.

Diéu nay 1am giam bét di ndi quan ngai cua nhing nguoi e rang viéc thir nghiém gido duc
tir xa do phai chi nhitng khoan tién 16n lién quan dén cac cong nghé méi.

Nguyén nhan tht ba ddi véi viée st dung gido duc tir xa la tinh linh hoat ctia né vé vi tri,
téc do, tudi tac va thoi gian. Sinh vién khong phai déi dién truc tiép v6i giang vién cua ho.
Ho van tiép tuc sinh hoat binh thudng trong cude séng trong khi theo dudi viée hoc tap cua
ho tirc 1a ho 1am viéc trong lac hoc va ho hoc trong luc lam viéc. Ho c6 thé nhan mot khéi
lwong nho trong mot khoang thoi gian dai hodc mot khdi lugng 16n trong khoang thoi gian
ngin hon do hoan canh va diéu kién, khac véi cic trudng dai hoc hién hanh doi héi sinh
vién thuc hién véi mot tién d6 thong nhat.
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O nhiéu nudc, dac biét nhimg noi Nha nudc phai chiu ganh nang tai chinh cta hoc bong
sinh vién, tudi tac la mot nhan t6 quan trong. Nhiing sinh vién 16n tudi it co hoi hoc tap boi
1& nguoi ta cho rang khoang thoi gian lam viéc cua ho trude khi vé huu qua ngan Gido duc
tir xa khong dat ra gioi han trén cua tudi. Ky luc vé tudi cho sinh vién gia nhat dbi vai cir
nhan gido dyc tai Pai hoc tong hop Lesotho 1a mdt quy ba vé huu 63 tudi. Pai hoc Md
Hoang gia Anh c6 nhiing sinh vién & tudi 80 da dang ky cho khoda hoc cua ho. Va hinh danh
cudi cung la mét em be nguoi New Zealand voi tudi khong duge phép nhép hoc ¢ Truong
Dai hoc tong hop méc du em da dat nhimg chi ti€u cho viéc nhép hoc. Em dé vao hoc cac
chuong trinh dai hoc bang gido duc tur xa thay vi phai cho cho da tudi dé vao cac truong
dai hoc truyén thong.
Su linh hoat nay cua gido duc tir xa da mang lai cho rat nhiéu nguoi “co hoi thu hai” dé c6
dugc gido duc dai hoc boi vi ho da khong c6 du kha nang cho viéc hoc sém hon trong cude
do1 cua ho.
Bai doc:
Hoc tir xa trong giao duc dai hoc
Neil Butcher
Nhitng ap lwc khuyén khich giso duc tir xa trong giang day dai hoc
Nhitng nhdan 16 tao nén ap luc cho sy thay doi

e St ép tir ngudi st dung lao dong doi hoi nguoi lao dong lanh nghé.

e Sy canh tranh ctia gido duc tur , cac truong cao dang va cac trudng ky thuat.

e Su mod nhat bién gidi qudc gia din dén canh tranh qudc té ting cuong

e Su chuyén tir viéc san xuét tri thac trong giao duc dai hoc tdi nhiéu dia diém khéc
nhau

e Nhiing co cau to6 chuc thiéu hiéu qua va hé thong cap bac trong cac co s¢ gido duc
dai hoc

e Nhiing co hdi duogc tao ra bdi sy phat trién cia cong nghé va su phat trién cua
chuong trinh dao tao dé do1 pho véi céc tién bd cong nghé

e Nhu cau hoc dai hoc ngay cang tang.

e Vi¢c cat giam ngan sach cho gido duc dai hoc d6i véi khu vuc nha nuéde

142



e Cac mo6 hinh dai hoc ciia cic co sé phuong Tay c6 thé khong thich hop dbi véi bdi
canh cua chau Phi

e Nhimg nhan thirc vé tiéu chuan chat luong dang di xubng cua giao duc dai hoc
e Hé thdng gido duc cua cac trudng trung hoc ¢ hiéu qua hon
e Sy gia ting dan s6

Cac mdi quan tdm dang chl ¥ ngdy cang ting 1én ddi vai gido duc tir xa trong viéc mang
dén nhitng co hoi cho nhitng sinh vién ma trudce day ho bi tir chdi do nhitng 1y do c4 nhan
hozc x3 hoi. Tuy nhién, nhitng chi phi cin phai du tinh k¥ ludng néu ai d6 dinh tra dan tat
cd cac chi phi da dugc xac dinh theo thoi gian cho tat ca sinh vién. Chi phi ban dau co thé
1a toi thiéu néu so sanh vai sy bén viing cua du an.

Gido duc tir xa va viéc hoc tap dua trén cac ngué)n tu liéu dang phé v& nhiing quan ni€ém
truyén théng viéc giang vién “bd thi” (talk down) tri thirc cho ngudi hoc. Chinh vi thé, gido
duc tir xa dang kéu goi viéc bd sung cac chién luge gido duc lam thay ddi vai tro cla cac
nha gido duc. Néi tom lai, gido duc tir xa doi hoi nhitng phi ton nhat dinh phai duoc dau tu
vao viéc thiét ké va phat trién cac ngudn luc chit luong cao.

Mot so van dé va nhirng kha nang

Nhitng van dé chung da dugc xac dinh trong giao dyc tu xa bao gbém nhu cau cho hd tro
phu dao truc t1ep (chung thuong chi phi), phat trién noi dung mon hoc (thuong 1a khong tin
cdy va thiéu bén viing). Boi dudng chuyén mon nghiép vu cho cac giang vién thuong bi
han ché va khong lién tuc. Cac hé thong hanh chinh kém phat trién. Chi phi cho mot khoa
hoc thuong vuot qua kha niang ctua ngudi hoc. Co so ha ting phi hién thyc lam cho hé
thdng giao thong duong x4, dich vu buu chinh, trang thiét bi va cac dich vu vién thong rat
kho khan. Ngoai ra con nhiéu rang budc 4n va nhitng vudng mac khac ma chua co 10 giai
cho mdéi mdt nudc.

Mic du c6 su phat trién nhanh chong va hoi du cac chirc ning cua cac cong nghé, van con
bai hoc vé that bai trong viéc cd ging cai thién cong nghé gido duc. Bén nguyén nhan
chung nhét cho su that bai d6 1a: 1) nhimg su lya chon cong ngh¢ khong linh hoat da tac
d6ng manh dén hé thdng; 2) thiéu dau tu vao viéc thiét ké chuong trinh giang day va mon
hoc; 3) chi phi van hanh qua cao; 4) danh gia thap cac hé thong da duogc trién khai ddi véi
viéc hd trg sinh vién.

Tir nhimg that bai ndi trén, nhitng phuong phap méi cho viéc 1ap ké hoach di dugc ap
dung, chung bao gom:

e Cac phuong phap giang day cua gido duc tir xa phai dugc phat trién cang khac biét
v6i gido duc tryc ti€p cang tot.
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e Vi¢c lap ké hoach thuong xuyén xem xét bat cr mot su khac biét nao gitra gido duc
tur xa va cong ngh¢ giao duc du cho sy vo nghia ngay cang tang 1€n.

e Viéc lap ké hoach chién luoc cua chit luong nhét dinh phai tinh dén viéc s dung
thudt ngtr gido duc tur xa va cong nghé gido duc dé tranh t6i wu hda thém qua trinh
1ap ké hoach.

e Sy lya chon nhat dinh phai duoc tién hanh trong pham vi cac phuong phéap kha thi.

e Day la lac tranh tranh luan vé uu diém va gia tri cia giao duc tur xa va thay vao do
can nhac dic diém cua viéc hoc tap va gia tri gido duc cua cau truc va ndi dung cua
khoa hoc.

e Moi mot su can thi€p gido duc bat budc phai lap ké hoach, b6 sung, va xem xét lai
vé chinh gid tri cua no.

Duwrgc trich din tl‘t’:‘Butcher, N. (1999). Hoc tir xa trong gido duc dqi hoc. Bai trinh bay tai
hoi thao khu vuc vé Day va hoc trong giao duc dai hoc, Dai hoc tong hop Witwatersrand,
Johannesburg, Nam Phi, thang Mwoi mot.

Bai tap

1. Liét ké cac co s¢ dao tao & nude ban dé nghi cac khoa hoc vai bat ky dang nao cua
gido duc tu xa.

2. D61 vé1 moi mot co s¢ dao tao, nhitng van dé c6 thé xay ra doi véi viéc cung cap
gido duc trxa la gi ?

3. Sir dung danh sach cta Butcher (1999) & trén dé dé xuit giai phap cho cac van dé
nay. advantage

Nhirng tac dong vé mit Iy thuyét da dwoc chdp nhan trong gido duc tir xa.

Nhu da trinh bay trude day, gido duc tir xa da tén tai cing v&i ching ta trong vai thé ky
dudi nhitng hinh thirc khac nhau. Vi sy ¢ gang cua ca nhan loai, nhung nhing loi ich
trong viéc nghién ctru di co tac dong dén gido duc tir xa. Chung ta chi dé cap toi mot sb it
nhig tac dong ma ban co6 thé theo doi trong diéu kién hién tai. Vi gido duc tir xa cung cap
loai hinh va chat luong gido duc giéng nhu gido duc dai han tai truong d3 cung cip, nén
khung ly thuyét cua chung la khong khac nhau. Sy tin nhiém phu thudc vao nhtng ly
thuyét giang day, 1y thuyét vé cac khoa hoc va cong ngh¢ giang day, va nhiing ly thuyet
ctia khoa hoc nhan thtrc tmg dung. Mot s6 1y thuyét ban c6 thé di lam quen ciing dugc dé
cap ¢ day.
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Ly thuyét kich thich-dap mg ciia Skinner cho rang chiing ta phan mg lai nhimng kich thich
nao do tuy thudc vao sy thich hop va cuong do cua chiung. Gido duc tr xa st dung 1y
thuyét nay trong viéc thlet ké tai liéu hoc tip cho nhiing nguoi hoc tur xa sao cho ho dugc
kich thich dong vién tiép tuc hoc tap. Ly thuyét cic cau hoi ndm trong bai viét ciia Rothkof
chi ra ring sy thach thirc thudng xuyén va lién tuc dbi v6i ngudi hoc lién quan dén diéu ma
ho doc, dén su hiéu biét cia ho ddi vai noi dung trong mot bdi canh. Nhitng nguoi viét tai
lidu hoc tap can ndm dugc diéu nay khi ho viét bai giang, cac phan cta bai giang cling nhu
cac tai liéu hudng dan khéc.

DBong gop cua Ausubel 1a mo hinh cua mét nguoi t6 chirc tién bd ma nd nhin manh vao sy
can thiét dé tao ra nhiing tai liéu 1ap di cai hd ngan cach giira nhing diéu da biét va khong
biét. Sinh vién gido duc tir xa ¢ nhiéu kinh nghiém ho khong giong nhu nhimng chang trai
tré dén tir cac trudng trung hoc. Ngudi viét tai liéu hoc tap ciing nhu cac sach hudng dan 1a
nhitng ngudi gip sinh vién trong cac budi hoc truc tiép can phai thuc hién mé hinh cua
Ausubel mot cach nghiém tuc.

Chung ta khong thé tom luoc lai sy dong gop cua mdi mot 1y thuyet nhung chung ta co thé
xem xét mo hinh ctia Carl Rogers ma n6 nhan manh den su can thiét dé tao ra mot moi
truong thudn loi va than thién cho viéc hoc tap. C6 nhu cau gin két ngudi hoc trong viée
dbi thoai voi giang vién trong cac bai giang truc tiép va trong ca cac tai liéu hoc tap duoi
dang viét. M6 hinh giang day dai cuong cua Gagne chi ra rang can c6 trinh tu logic trong
viéc trinh bay céc tai liéu hoc tap. Diéu nay dac biét quan trong d6i voi nguoi hoc trong
gido duc tir xa, nhitg ngudi khong trao ddi ngay 1ap tirc véi giang vién cta ho vé mat vat

ly.

Module 3 di trinh by qua trinh day-hoc mot cach bao quat va sau sic hon do vdy chung ta
s& két thuc bang 1y thuyét cua Holmberg vé phuong phap su pham ma n6é nhdn manh vai
trd quan trong cla sy tuong tac gitta cac hoat dong. Ngay ca viéc chiam bai tap, tai liéu
huéng dan can tao ra cic nhu cau dé twong tac ddi véi sinh vién sao cho no khong chi 1a
nhimg cdu hoi dé cho diém véi cac viéc ho dd lam ma né con day nguoi hoc thong qua
nhing cdu tra 101 da cho. Tuy nhién, d6i voi gido duc tir xa va mo mot s6 co so triét hoc va
tam 1y hoc can phai dugc xem xét thém do su da dang cua nguoi hoc théng qua gido duc tu
xa. Nhitng nguyén tic gido duc ngudi 16n bao gom hoc tap sudt doi, hoc tp hop tac, cac
mat van hoa xa hoi cua viée hoc tap ma nd bao gom xu huong kién tao phai dugc két hop
chit ché trong cac nguyén tic chi dao cua viéc thiét ké va phat trién chuong trinh giang
day.

Cac dich vu ho trg
Céc nguyén tac ctia dich vy hd trg sinh vién dya vao niém tin rang dbi voi sinh vién nhiing
nguoi tach biét voi co s¢ giao duc, cach biét dbi vé6i giang vién va ban hoc, can thlet phai

cd mot hé thong tra 16i cho cac nhu cau co thé c6 ciia ho. Nhitng nhu cau tu van vé cic co
s& ddo tao, gidng vién va sinh vién khéc, lua chon khéa hoc va mon hoc, huéng dan gidng
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day, cong tac ddi v6i cac sinh vién khac va nhom tuong tu khac hoidc viéc huéng dan thong
qua cac cong nghé nhu phu dao tir xa (sir dung hé théng dién thoai) hodc hoi nghi qua may
tinh, hodc hoi nghi hinh anh. Rét nhiéu o 0 gido duc tir xa co trung tam hay van phong
tuy nho nhung dugc t6 chirc rat tot dé dap ung nhiing nhu cdu noi trén cua sinh vién. Ho
hoat dong bang cach mang nhimg dich vu dén gan hon cho sinh vién dé tao diéu kién thuan
loi cho viéc hoc tap. Phan cip quan 1y thir nhat 14 Trung tim Ving va cap th hai 1a Trung
tam Hoc tap ma nd ¢ gﬁn nhat d6i véi sinh vién. Léy vi dy, Pai hoc M¢ Vuong quéc Anh
c6 13 Trung tam Vung va hang trdm Trung tam Hoc tip. Pai hoc M¢& Tanzania c6 21
Trung tdm Vung va 49 Trung tim Hoc tap trén toan bo lang thd Tanzania va Zanzibar.
Hoc vién Su pham Qudc gia, Kaduna, Nigeria, c6 18 12 hé théng gido duc tir xa 16n nhét
cho viéc dao tao gido vién cho cac trudng tiéu hoc va trung hoc phd thong & chau Phi co
mang ludi cac trung tim ving ctia 30 bang cua Lién bang. Xin luu y 1a khong phai tat ca
cac to chirc va co s& gido duc tur xa déu co mang ludi dich vu hd tro sinh vién mé rong nhu
vay.

O Vin phong trung tam/Tru s& c6 bo phan hanh chinh tong hop dé quan 1y ho so sinh vién
mot cach chi tiét nhu bang diém cua ho, tai khoan bao gom cd hoc phi da tra, cac khoan ng
chua tra, xur Iy diém, cat gitr tai liéu hoc tap, cac bai hoc, bang hinh va bang tiéng.

Mot dich vu khéc cho sinh vién 1a phu dao tir xa. Viéc phu dao nay co6 lién quan véi vige
cham diém, v&i cac bai hoc tryc tiép dbi vai sinh vién, voi nhitng nhan vién tro giang nay
lam viéc ban thoi gian trong vi¢ec hudng dan thuc hanh ¢ cac phong thi nghiém thué ¢ cac
co sO giang day va nghién ctru khac. Pa s céc trg giang va nhitng nhan vién lam viéc kiéu
part-time 14 nhitng nhén vién chinh thirc ctia cic co s& gido duc khac da dugce trd luong
dich vu cho céc co s¢ gido duc tir xa.

Dich vu tht ba cho sinh vién 13 dich vu tu vin nd c6 & ca Van phong trung tam/Tru s&
cling nhu cac Trung tam vung. V6i cach nay, sinh vién khong phai di lai voi khoang cach
xa va cling khong phai chi phi qua nhiéu cho tién tau xe va chd tro trong viéc dinh huong,
nhimg bai hoc truc tiép, cac bai kiém tra va bai thi. Nha truong c6 quyén sir dung khong
gian cua céc truong trung hoc, nha tu, nha hanh chinh dia phuong, cac co s¢ dao tao dai
hoc khéc cho céc trg gido va cho sinh vién.

Mot nuée dang phat trién nhu Tanzania da chi ra rang khong thé trong cdy vao mot khoan
tién 16n dé dau tu vao nhitng dy an moéi nhu dai hoc mo. Thay vao do, nguoi ta vay muon
tir nhitng co s khac dé tang cuong cac dich viée cung cip dich vu cho sinh vién. Piéu d6
bao g6m cd mang ludi thu vién dugc co quan dich vu thu vién Tanzania quan ly. Pai hoc
Mé tim sach v va tap chi tir nhitng t6 chirc qubc té sau d6 giri ching vao mang ludi thu
vién. khi khong c6 hé thong thu vién cong cong can phai thu xép véi cac thu vién tu nhan.
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Bai 2: Hé thong gido duc tir xa

Muc dich

Sau khi hoc xong bai ndy ban c6 thé:

ké ra duoc nhitng gi tao thanh mot hé thong chinh va hé théng phu gido duc tir xa.
giai thich dugc mét hé théng gido duc tir xa hoat dong nhu thé nao; va

xac dinh duoc cac nhu cau dic biét cia cac hé théng gido duc tur xa trong Thé gio1
Thir ba.

Nhiing dic diém ciia cac h¢ thong gido duc tir xa

Khong thé c6 mot danh sach hoan toan thich hop va ddy du nhimg dic diém ctua mot hé
thong gido duc tir xa. Holmberg néu ra cac dac diém sau day:

l.

2.

8.

9.

Sy phat trién hop 1y cta gido duc tir xa

Thiét 1ap cac muc dich va muc tiéu hoc tap

. Su lva chon cac nhom uu tién

Su lya chon cua ndi dung va cau truc
Phat trién cac co ché cho viéc to chirc va quan ly

Su lya chon cac phuong phap va cac phuong tién dugc s dung trong vi¢e trinh bay
nodi dung hoc tap

Lua chon cac phuong phap va phuong tién cho viéce truyén thong hai chiéu trong
gido duc tr xa

Phat trién khoa hoc

Danh gia

10. Hiéu chinh

C6 thé thay rang danh sach ctia Holmberg c6 thé 1a ddy du cho cac nudc di phat trién, cac
nude Thé gidi Thir ba can phai bo sung thém hai dac diém nira. Ching la:

11.Gia tri cta cac tin chi va bang cap
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12. Thanh 13p mang ludi co s dao tao dé c6 duoc su hd tro tir co s& dao tao bén ngoai

Vi vay, viéc dam bao chat luong can phai duoc duy tri nghiém ngat. Trong bdi canh cua
gido duc tir xa, can phai sir dung triét dé tit ca cac co so vat chat ciia gido duc va truyén
thong da co tu trudc.

Xem lai danh sach muoi diém ctia Holmberg. Ban c¢6 cho danh sach nay 1a day du? Néu co,
diém nao dugc ap dung moét cach nghiém tuc trong co s¢ dao tao cia ban? Néu khong,
diém nao can dugc dua thém vao danh sach?

Nhirng co quan bén ngoai trong viéc hd tro cac hé thong gido duc tir xa

Kinh nghiém trén toan thé gidi da chi ra rang cac hé thong giao duc thuc sy phu thudc nang
né vao cac co quan bén ngoai nhu dudi day.

Cac nha xuat ban

Mot nha xut ban co6 thé hodc khong thuc hién mot hé thdng da duoc lén ké hoach mot
cach ky ludng néu nhu ho khong dam bao dugc cac bo sach co san. Cac khoa hoc nao do
yéu cau sinh vién doc cac tai liéu do cac co sd dao tao viét ra. Néu cac sach nay dén mudn,
vi du dén sau céc ky thi, sinh vién s€ thich doc chiung nira trong khi sy hiéu biét cua ho vé
mon hoc s& bi han ché d6i v6i cac phan mo rong ma ching bo sung thém kién thic dang
con thiéu.

Céc truong dai hoc khong c6 nha xuét ban riéng cua chinh ho phu thudc vao cac nha xut
ban thuong mai dé xudt ban cac tai liéu cua ho sau khi cac qué trinh chuén bi da xong. Néu
cic nha xuét ban khong duogc tra tién hodc do mét sy truc tric nao dochung s€ gay nén mot
sy hon loan 1am cham tré cac hoat dong cua sinh vién. Chat lugng cua tai liéu da duogc Xuét
ban 1a diéu vo cung quan trong dbi vai giao dyc tur xa vi cac bai viét kho doc hodc mat noi
dung cua gio trinh s& din dén tdm trang thit vong.

Nhirng hi¢u sach

Mot truong dai hoc mo thuong dugc trang bi kém trong viée ban sach cho sinh vién cua ho
va cho dong dao cong ching. Viéc cét giir tit ca cac tai liéu hoc tap da duoc xudt ban vao
hé thong kho cua chinh ho doi héi mot sy dau tu rat 16n vao hé thong kho tu liéu. V& mat
nay nhitng hiéu sach va nhitng nguoi c6 lién quan v6i ho co thé quan 1y mot khdi luong tai
liéu rat 16n. & céac truong dai hoc c6 chinh sach gop ca tién tai liéu hoc tap trong hoc phi
ctia sinh vién, cach giai quyét 1a chuyén quyén cat giit tai liéu vé cac Trung tim Ving.
Trong truong hop cia Tanzania vi¢c gitr tai licu hoc tap dugc phan phat cho 21 Trung tdm
Ving, v6i s6 luong ty 18 v6i sd sinh vién ding ky trong ving.

Cac truong dai hoc
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Dbi voi cac truong dai hoc hoat dong dudi phuong thire don, phuong thire chi phi hiéu qua
nhat dang tlen hanh cho cac thyc hanh khoa hoc, tlep can voi cac tap chi hoc tap, cac bu01
hoc truc tlep 1a viéc str dung tdt nhitng co so vat chét co sén cua céc truong dai hoc truyen
thdng. Nhung phuong thirc nay ciing c6 thé ap dung cho céc trudng hoat dong theo phuong
thirc kép cho cac sinh vién & cac ving sdu ving xa hodc thudng xuyén di chuyén & cac
ving & bén ngoai dat nude ho. Néu ho tién hanh cac khoa hoc tir xa ho khong thé mang tat
ca moi thtt dén co s& chinh cua truong. Cling co thé chi phi hi¢u qua ddi v&i ho dé ho su
dung co so vat chit & cac truong dai hoc khac.

Vi du nhu Pai hoc M¢ Tanzania c6 cac sinh vién ctr nhan khoa hoc (BSc) tién hanh céc thi
nghiém khoa hoc tai cac Truong dai hoc tong hop Dar es-Dalaam va Dai hoc Nong nghiép
Sokone. Mot vi du khac ¢ thé néu ra & day d6 1a Pai hoc Tong hop Md Hoang gia Anh sir
dung Pai hoc M& Tanzania cho nhiing sinh vién ctia ho & Tanzania trong sudt thoi gian thi.
O chinh nudc Anh né ciing st dung co sd ctia nhiéu truong dai hoc khac.

Nhirng co quan quan ly giao duc dia phuwong

Nhitng co quan quan 1y gido duc dia phuong c6 thé cho phép sinh vién gido duc tur xa vao
cac co sO truong hoc va sir dung ching nhu cac trung tdm hoc tap. O Malaysia, chinh sach
ctia chinh phu 1a tit ca cac truong hoc ¢ san céac phong hoc cho sinh vién giao duc tr xa.
Cac quan chirc giao duc dia phuong ciing c6 thé cung cap tai chinh cho sinh vién déc biét
cho nhiing nguoi c6 phuong tién han ché. Mtwara, Lindi, Zanzibar 13 nhitng vi du vé chinh
quyén dia phuong c6 thoa thuan vé viéc tra nhimg chi phi hodc cac khoan cho vay ddi véi
mot s6 sinh vién.

Thuw vién cong cong

Nhirng thu vién cong cdng, dac biét 1a cac thu vién c¢6 kho sach va tu li€u 1on, 1a sy giup 4o
16n lao cho sinh vién. Véi nhitng cong nghé méi, ngudi ta cé thé tra ciru trong nhimg thu
vién lon, mot k¥ thuat cé thé dugc néu ra & day do la cac thu vién k¥ thuat $0. Ngay ca cac
nude nghéo dang phat trién, hién dang & ngudng cua thu vién ki thuat s6 thong qua cac du
an nhu Pai hoc Tong hop a0 Chau Phi.

MGéi lién hé ciia Pai hoc M& Tanzania vé mit truy cap hé thong mang thu vién cong cong
dd duoc trinh bay ¢ phan khac trong Module. Mot dat nude nghéo dang phat trién, khong
c6 du kha niang dé bo mic truong cho hé thong thu vién cong cong trong viéc cung cap
sach va tap chi.

Céc truong dai hoc phai giup do vi¢e khai thac cac cong cu c6 gia tri do trong cac chuong
trinh hoc tap cho sinh vién cua ho.

Buu dién

Rét nhiéu phuong phap hién dai va tinh vi trong viéc phan phat thu tir tai liéu nhung buu
dién kiéu cii van 1a nguoi cung cap phu thudc cac dich vu tir sinh vién va dén véi sinh vién.
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Nhiing mbi quan h¢ lam viéc c6 thé duogc thoa thuan gitra cac truong dai hoc va buu dién
ma n6 s& dam bao hé thong phan phdi an toan, nhanh va du kha nang. Vé phia sinh vién ho
phai thong bao dia chi chinh xac béi vi d c6 rat nhiéu thu bi lac do st dung céac dia chi
khong dung.

Dai phat thanh

Pai hoc tong hop Mé Hoang gia Anh da tim dugc nguoi ban dong minh dang tin cay do 1a
dai phat thanh BBC trong viéc san xuét va phat cac chuwong trinh hoc tap cho sinh vién. Do
tinh hinh thay ddi va cac hoat dong bi ct giam, Pai hoc M¢ Tanzania khong du kha nang
dé sir dung Pai phat thanh qudc gia vi sy thanh 1ap cua no6 da thoa thuén voi chinh sach tu
do hoa do1 hoi bai phat thanh Quéc gia hoat dong theo phuong thirc thwong mai va khong
dugc su tro cap cua chinh phu. Sy phét trién nay di tao ra mot sy mao hiém dat gia cho su
¢ gang cua Trudng. Dau tu vao du an dai phat thanh cua Truong co thé tir chdi s6 lugng
ma nha trudong co thé xuit ban 1a 30 dau sich mdi nam. Truong da lya chon cho céac khoa
hoc sau nay.

Cac xudng in thwong mai

Day 1a van dé cot yéu trong viéc in cac bai hoc va tai liéu huéng dan. Véi s6 lugng han
ché, k¥ thuat ché ban dién tir c6 thé phu hop, nhung vé1 mot s6 lugng 16n, cac xudng in
thuong mai tré nén hét strc can thiét.

Poi ngii gidng vién bién ché trong cic co s dao tao khac

Nhu da trinh bay ¢ trén Dai hoc Mo phuong theo thirc don khong du kha nang thué tat ca
giang vién theo yéu cau. Ty 1¢ sinh vién va giang vién d6i voi cac co s gido duc tir xa la
1:30. Pai hoc M& Tanzania c6 ty 16 1a 1:106 va ty 1& nay 1a 1:37 khi tinh dén cac giang vién
hop ddng part-time dén tir cac co s¢ dao tao khac.

Lién két quoc te

Pai hoc M¢ Tanzania da c6 kha nang dat dugc thanh tuu to 16n nhu vay l1a nho su giup do
vé sach tir M¥ va Anh, cac co s¢ vat chit cho viéc ché ban dién tir tir UNESCO, hoc béng
va hoc bong nghién ctru phat trién d6i nil giang vién tir Lién doan cac Trudng dai hoc
thudc khéi Lién hiép Anh, hd trg tai chinh cho viéc dao tao nhan vién vé viéc viét tai liéu
hoc tap nhu thé nao tir Australia, sy hd trg tai chinh tr Khéi Lién hi€ép Anh cho cac hoi
thao cho nguoi viét va xuit ban mot sd dau sach phuc vu hoc tap, mot td chic tu nhan &
Anh hd trg dy 4n san xuit bang tiéng cho sinh vién gido duc tir xa nhitng ngudi khiém thi
va tan tat, Ngan hang Thé gidi da tao diéu kién thuan loi cho phép truong tham gia vao du
an Truong Pai hoc Tam nhin Chau Phi.

Lién két quoc té véi cac truong dai hoc
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Truong Dai hoc téng hop Nairobi/Dai hoc M¢ Tanzania 1a mdt vi du tdt cho cac méi lién
két nay co thé t6n tai nhu thé nao. Pai hoc tong hop Nairobi thanh l4p chuong trinh cir
nhan giao duc (BEd) nam 1985 va da xuét ban tai liéu hoc tdp cho 10 mén hoc cé tén
Nghién ctru vé kinh doanh, Kinh té hoc, Giao duc hoc, Ngoai nglr, Dia ly, Lich str, Ngon
ngit hoc Kiswahili, Toan hoc, Triét hoc va Nhimg nghién ctru vé Ton giao. Dai hoc Mo da
mua tai liéu va st dung chung. Cac vi du khac c6 thé dugc néu ra & ddy nhw UNED & Tay
Ban Nha, IGNOU ¢ 4n d6, Pai hoc Mé Héng Kong, Pai hoc téng hop Makerere.

Bai 3: Thiét ké va trién khai khéa hoc

Muc dich
Sau khi két thuc Bai ndy, ban c6 thé:

e lap ké hoach cho mot khéa hoc gido duc tu xa;

e néu ra duoc cac phﬁn chinh ctia mét bai hoc;

e 1061 1o duogc tam quan trong cua vi¢c tric nghiém trudc;

e nhan biét dugc lam thé nao dé cung cap nhiing hd trg giang day;

e 101 10 dugce khi nao in va phan phat cac bai hoc.
Lap ké hoach cho chwong trinh

Bdn yéu t6 can thlet phai nhin manh ddi vé6i gido duc tir xa. Yéu td thir nhat trong viéc lap
ké hoach 1 sy can thiét dé xéc dinh cac myc tiéu gido duc cua chuong trinh. Yéu té nay s&
tao nén dé cuong bai giang. Yéu td tiép theo 1a sy can thiét tién hanh phan tich ndi dung
modn hoc chii ¥ t6i sy thich hop va xac dang. Yéu té thir ba 1a su can thiét dé xem xét nhiing
nhu ciu va dic diém cua nguoi hoc. Mot s6 ho 1a vién chiic clia cac co quan nhép cu, hai
quan hay toa an, canh sat hay nhén vién cua nha tu hodc cai nguc. Trong viéc 1ap ké hoach
khoa hoc can chi § y bam vao diéu kién va hoan canh cua nguoi hoc dé muc tiéu va noi dung
khoa hoc dugc thiét ké c6 tinh thuc tién cao. Va yeu t6 cudi cung, d6 14 sy can thiét xem
xét khung thé ché cai s& xac dinh loai hinh cung cap, cac dich vu hd tro, loai cong nghé
truyén thong va mot sd van dé lién quan khac.

Quy trinh nay c6 thé tom lai nhu sau:
Phan tich cac muc ti€u gido duc cuia mén hoc
(Dé cuong bai giang) ndi dung

Lén ké hoach cho chuong trinh
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Céc nhu cau cua nguoi hoc va nhitng dac diém
Khung thé ché
Lap ké hoach ciia mon hoc

Khi ,ban lap ké hoach ké hoach ciia mon hoc, nhirng chi tiét cu thé sau day can phai duoc
quyét dinh nhu sau:

e tén cuia mon hoc

e nhom uu tién

e muc tiéu va muc dich cua mon hoc

e nodi dung ctia mon hoc

e nhiing chién lugc giang day

e cac phuong phap kiém tra danh gia

e thoi gian hoc can thiét

e ngudn tai liéu
Danh sach nay chua phai 1a day du. Tham khao thém Module vé Phat trién chuong trinh
giang day dé hi€u cac thuat nglr va qua trinh. So sanh danh sach nay voi nhiing thong tin vé
1ap ké hoach & Module 3.
Lap chuwong trinh bai hoc
M3di mot mon hoc 6 mot sb bai. Mdi mot bai can co:

e tén bai hoc

e bang ndi dung

e [iét ké muc dich

e nhing trong tim vé ndi dung

e nhiing hoat dong

e nhiing bai tap

e biéu twong va nhiing minh hoa

Khi mét bai hoc méi dugce hoan thanh va trude khi st dung can phai kiém tra trudc.
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Kiém tra truéc bai hoc

Pbi v6i mdi mot bai hoc, ban can tham khao y kién mot s chuyén gia vé noi dung cling
nhu 13 gido duc tir xa, cac ban dong nghiép va nguoi hoc. Cac phuong phap ma ban co thé
ap dung cho bai kiém tra trudc bao gdm phong van, phiéu diéu tra, cac tric nghiém va thao
luan nhom.

HO trg gidng day

Su can thiét cua tro gido trong cac dich vu trg gitp sinh vién da dugc trinh bay trong
Module nay. O day chang t6i khai quat hda theo bi€u do cac chirc nang cua mét trg giang.

Tro giang

Ch4m diém, huéng dan sinh vién va danh gia bai tap. Day truc tiép sinh vién
e bing tai liéu thu tur
° béng dién thoai
e bing cic cong nghé truyén thong khac

Hiéu dinh ban copy, in va giri tai li¢u

Bt ky mot cong ngh¢ nao dugc st dung, can phai dam bao chic chén réng ban sao hoac
ban viét tay khong c6 13i thuc sy, khong ¢ nhiing sai sot vé& ngit phap, khong co chd tréng
vo tinh trong nodi dung. Khong c6 gi kho chiu bang viéc cac hoc vién gido duc tir xa khi ¢6
tai liéu hoc tap day cac 16i. Piéu d6 con té hai hon khi cac trudng hop nay xay ra ddi véi
cac bai tap va cac bai kiém tra hodc thi dinh ky. Diéu nhic nhd nay 1a khong thira véi nhiéu
co s gidao duc tir xa. Mdi sai sét ¢6 thé 1am giam uy tin ctia co so.

Diéu quan trong & giai doan nay 1a thoa thuan vé hinh thirc trinh bay bai hoc ciing nhu cach
bb tri ctia nd. Mot vai co s dao tao mdi trién khai quy cach theo kiéu dang nha & 1am cho
tai liéu hoc tap cua ho dé dang dugc nhan ra ngay tir cai nhin dau tién. Sinh vién cling nhan
biét duoc tai liéu hoc tap theo mau ma ho da quen.

Nhirng minh hoa trong cac tai liéu hoc tap cua gido duc tur xa c6 y nghia quan trong. Sau
nhiéu nim nhimg nguoi lam viée trong gido duc tir xa dd phat trién nhimg biéu tuong ma
no thu hat sy chu y cua nguoi doc vao nhing diém dic biét nhu cac muc tiéu, tu kiém tra,
doc thém, nhimng diéu can nhé, v.v... Ciing c6 nhiéu khéi niém va cac qua trinh s& tré' nén
1& rang hon khi cac so d6, do thi, hinh v&, hinh anh, ... dugc sir dung. Khi hi¢u dinh xong,
cac cong viée tiép theo 13 in, dong bia va gt tai lidu.
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Bai 4: Nhirng vi du ¢ Tanzania va Nam Phi
Muc dich
Hoc xong bai nay, ban co thé:

e tién hanh mo{t nghién ctru sdu sac mdt co s& gido duc tr xa & mot nudc dang phat
trién-Tanzania;

e mo ta duoc nhitng vi du cta hé thong cung cip gido duc tir xa & Nam Phi; va
e 4p dung nhitng kinh nghiém da hoc tir nghién clru nay vao co sé¢ dao tao cta ban.
Tanzania - Quyét dinh lwa chon mé hinh don gian

Quyét dinh quan trong dau tién ddi v6i Tanzania 1 1am sao dé chi phi c¢6 hiéu qua nhat
trong luc ty 1€ sinh vién co6 trinh d§ gido duc trung hoc chuyén tiép vao giao duc dai hoc
rat thdp. Tanzania 1a mot trong cac nude co ty 1& chuyén tiép thdp nhat & chau Phi, mot
thuc té ma nhirng nha xay dung chinh sach, nha chinh tri, cha me sinh vién va sinh vién
déu phai lo ngai.

Hai lya chon da dugc xem xét a) tdng thém sb lugng sinh vién vao hoc ¢ cac truong dai
hoc hién c¢6 bang cach xay dung thém ky tic x4 sinh vién, giang duong, phong thi nghiém,
nha & cho nhan vién; b) chap nhan chién luoc gido duc tir xa. Lya chon thir nhét cho thay
khong thé chép nhén dugc do chi phi doi hoi qua cao. Lya chon thir hai da dugc khao sat
ky ludng dé quyét dinh phuong thirc mot chiéu (don) hay hai chiéu. Mot uy ban duoc
thanh lap dé can nhic cac ¥ kién tham do dbi v6i hai phuong thirc trén. Viéc tham do da
duogc tién hanh mot cach rong rai va dé bao cao lai vao nam 1990 voi da sd dong v phuong
thitc don. Uy ban cho rang phuong thirc don (single mode) dé cho co so dao tao quyén tu
chu 16n hon trong viée 1ap ké hoach va thi hanh cac ké hoach do. Nguoi ta cling da tranh
luén rang trong luc nén kinh té dang gap phai kho khin, gido duc tir xa theo phuong thire
hai chleu c6 thé bi bop nghet nguoc lai voi sy bién dbi cia phuong thirc don, né co thé tiép
tuc ton tai va phat trién.

Quyét dinh quan trong thir hai sau sy phé duyét cua chinh phu vé viéc phuong thirc don 1a
viéc bién cac dé nghi trén gidy thanh cac goi thue thi. Dé quan 1y diéu hanh giai doan nay,
mot uy ban dic biét duge thanh 1ap dé giai quyét cac viée sau day:

- ramot qui dinh dé quan 1y mot co sé dao tao gido duc tir xa

- @& xuat noi tim tai liéu hoc tap ban dau dé c6 sy chap nhan hodc sy chip nhan theo
dé nghi cia Uy ban 1990 da nhan manh dén sy can thiét dé bat dau voéi co s¢ vat
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chit hién c¢6 t6t hon 1a viée chod doi trong 3-4 nam cho viéc viét tai liéu hoc tap tu
hai ban tay trang.

- d@)ng thoi trién khai cac tai liéu m&i nam ngoai nhirng tai li¢u da dugc chép thuan
va bo sung nhitng phan khong phu hop véi Tanzania

- thiét 14p cac tiéu chuan nhép hoc, cic trung tam vung tor do co thé phuc vu sinh
vién, dé€ xuat mot so quy dinh khéc vé hoc phi, bai tap, va ki€m tra danh gia.

- thét‘nh 1ap doi ngli can b giang day, nhan vién quan ly lam viéc dai han va tung
phan (part time).

- dé xuat va tiép xuc véi cac dich vu ho trg bén ngoai nhu thu vién, buu dién, dién
thoai.

Uy ban tam thoi lam viéc trong hai nam va tiép sau d6 da 1am mot sd viée. Trude tién, mot
dao luat cua quéc hoi vé viéc thanh 1ap truong dai hoc phuong thirc don da dugc thong
qua. Cac nhan vat chi chdt da dugc chi dinh bao gdm Hiéu trudong, Hiéu pho, Chi tich hoi
ddng va cac thanh vién cua Hoi dong. Day 1a mot bude di quan trong vi khong c6 ho, s&
khong c6 mot hoi dong hop phap dé thong qua cac chuong trinh, cho phép nhap hoc, va
cac quy ché cho viéc thi cur, ngan sach, hop dong va cac thoa thuan véi nha suat ban, nha
in, va tit ca nhitng van dé quan trong khac dé truong c6 thé hoat dong.

Tiép theo 1a viéc thu thap tai liéu hoc tap. Nhu da néu ra & Module nay, Truong DPai hoc
Tong hop Nairobi da thuc hién chuong trinh dao ctr nhan gido duc theo phuong thirc gido
duc tir xa da dugc bay nam. No6 la truong dai hoc ma cac co sé dao tao mdi trong cay vao
dé:

a) cung cap nhiing tai liéu hoc tap ban dau va bang cassette

b) cac dé cuong bai giang cho chuong trinh ctr nhan gido duc tor nam dau tién dén nam
cudi cung

c) cac chuyén gia dé tién hanh céac hdi thdo vé dao tao.

Nhitng hoi thao néi trén gidi thiéu cho nhitng ngudi tham gia cac khai niém va thyc tién
cua gido duc tur xa, gioi thiéu hé¢ théng gido duc tur xa hoat dong nhu thé nao; lap ké hoach
cac chuong trinh gido duc tir xa; viét tai liéu hoc tap tirng budc mot cho dén khi hoan thanh
va giri tai liéu. Cac sach hudng dan ciing dugc xuét ban cho nhitng ngudi viét sau ndy, cho
cac trg giang nhitng nguoi c6 thé 1am viée cing véi sinh vién va giai thich cho sinh vién y
nghia cta gido duc tir xa va lam thé nao dé 1am viéc mot cach co hiéu qua theo céach cua ho
thong qua hé thong.
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d) Cung cép tap hop cac cong cu kiém tra danh gia da dugc tién hanh trong sudt bay nam
qua di cung voi cac tai liéu hoc tap cua ho. Nhiing cong cu nay bao gdm céc bai tap thong
thuong cho bai hoc, kiém tra dinh ky cudi mdi bai va thi hét mon vao thoi diém cudi coa
moi khoa hoc.

Céc k§ thuat va nhimg k¥ nang doi hoi ¢ cac hoi thao 1a rat bo ich trong viéc trién khai céc
tai liéu hoc tdp moi trong cac linh vuc ma Nairobi chua timg viét. Chung ciing rat b ich
trong viéc viét cac chl y bo sung dé 1ap day nhiing chd thiéu, thay doi cac chuong va muc
trong cac tai li¢u hoc tap cua Nairobi.

Cac dich vu hd trg sinh vién

Mot qubc gia s& quyét dinh thanh lap cac trung tim ving nhu thé nao?. Trudng hop cua
Hoc vien Su pham Quéc gia (NTI) Nigeria, cac to chtrc chinh tri ciia dit nude va cua cac
bang dd duogc st dung dé thanh 1ap cac trung tim ving. Céc co sé dio tao khac str dung cac
tiéu chi ma ho thdy pht hop véi muc dich cta ho va phu hop véi muc dich cia sinh vién.
Vi du nhu Tanzania, mot dat nude rong 10n noi khong thé thanh 1ap cac trung tdm ving dé
phuc vu cho sinh vién cia ho cung mdt luc, mét kinh nghiém don gian da dugc chép nhan
d6 1a mdi mot ving co tir 40 sinh vién dang ky trd 1én thi ¢6 thé thanh 1ap trung tim. Mdi
nim mot 1an, cac trung tim ving duoc st dung trong ba tun cho cac ky thi hang nam, cac
ky thi bd sung va thi lai cho nhiing nguoi chua thi hodc trugt ¢ cac lan thi trude.

Vi nhimng 1y do vé tai chinh, chi mudi mot trung tdm c6 vi tri Giam ddc trung tim vung lam
viéc lau dai cta trong ca nudc. S trung tam con lai chi lam viéc khi nao cé cac hoat dong
dugce tién hanh. Véi cac trung tdm c¢6 Giam ddc, c6 mot thu vién nho, mot may vi tinh, mot
phong doc, cac ban copy cua cac tai liéu hoc tap cho ky hoc, thong bao, sach huong dan, va
huéng dan tham gia. Giam dbc trung tam tiép xtic voi Vin phong chinh bang dién thoai,
thu thong thuong va mot sd tai liéu qua fax. Tuong tu vay, ddi voi sinh vién, mot sb giao
tiép bang E-mail. Mot sb trung tdm hién gi0 c6 gitr bang cassette. V61 du an Dai hoc Tam
nhin Chau Phi, nguoi ta hy vong co6 thé tiép xuc véi tat ca cac trung tam vung, thong qua
mang Internet va vé tinh. To chtrc Khong gian Toan cau dang xuc tlen mot cach tich cuc
cong ngh¢ radio k¥ thuat s6 ma nd s& cai thién nhiéu hon nita truyén thong giira Truong
chinh va cac Trung tdm vung va sinh vién.

Nguoi ta cling da chi ra ré‘mg Truong Pai hoc nay da st dung toan by mang ludi thu vién
cong cong. Co téi 17 thu vién nhu vay va cac chd thiéu di dugc bd sung bang céac thu vién
clia cac co s& dao tao khac dang so hiru hodc diéu hanh. Nha phan phéi chinh cac loai sach
1a Vién tro Sach Qudc té ctia Anh va Ngan hang sach cia My. Cac 4n pham véi tri gia
80.000USD da duoc nhan va phan phat cho hai ving luc dia ciia Tanzania va Zanzibar. Dé
c6 hiéu qua, cac Giam dbc trung tAm vung hop tai Dares-Salaam ba thang mot 1an dé trao
d6i kinh nghiém hoat dong va dé xuit nhitng sy phat trién méi. C6 mot Cha nhiém khoa &
Trudng chinh ngudi tu van cac dich vu cho cac giam ddc Trung tdm ving. Chii nhiém khoa
cling phéi hop trg gitip cho sinh vién tan tat, dac biét 1a nhiing sinh vién bi mu. Mot khoan
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trg cap 36.000 bang Anh s& cho phép sinh vién mu dang ky vao hoc thang Giéng nam 1990
st dung bang casette tiéng dugc san xuat tai Truong chinh.

Diéu dang noi ¢ day 1a viéc ngudi tu dau tién di 1am don xin hoc. Truong di tim kiém su
cho phép cua B6 Noi vu dé dang ky hoc cho anh ta. Pai hoc M& Hoang gia Anh da chia sé
vo1 chung t61 nhitng quy dinh cta ho vé viée lam thé nao dé cung cép cac dich vu hoc tap
cho nhitng sinh vién nay. Céc dich vu hd tro sinh vién nudc ngoai c6 kho khian hon nhung
Truong da c6 sinh vién song tai Kenya, Lesotho va cic nudc lang giéng khac. Cac trung
tam ving vira moi dugc giao trach nhiém vé sd sinh vién cac nude noi trén. Vi du sinh vién
Kenya thuong dén thanh phd Arusha hodc Moshi ¢ phia bic Tanzania nhung d6i khi ho
dén Dar-es-Salaam. Véi cac sinh vién sdng ¢ Lesotho, trudng sir dung cac co quan quan 1y
gido duc ¢ cac nudc do, thong qua nhirng thoa thuan chung.

Pam bao chat lwong

Pai hoc M¢ Tanzania thué cac c4 nhén c6 kinh nghiém dé bién soan tai liéu hoc tap, da sb
ho 14 giang vién dai hoc. Ban théo dau tién duoc gui cho phan bién ngudi co diy du “nang
luc chuyén moén nhén xét. Nhimg nhén xét cua phan bién duge su dung dé nguoi viét stra
lai trude khi nd dugc phan bién 1an tht hai dé khang dinh rang nhitng nhan xét da duoc bd
sung. T4t ca cac giai doan déu lién quan dén cac chuyén gia mon hoc va cha nhiém khoa.

Ban thao cudi cing dugc ndp cho nha bién tip nhu di gidi thiéu trong bai trudc. Nha
truong trd khoan thu lao 700USD cho mét Bai twong duong véi 35 gio dang 16p tai céc
truong dai hoc thong thuong. Nguoi phan bién dugc tra 10% cua khoan tién thu lao nay,
bién tap dugc tra 20%. Néu bai viét dugc dich sang mot thir t1eng khac, nguoi dich dugc
tra 50% tién thu lao. Néu tai liéu chi co khoang vai tram ban thi tat ca cac budce tir ban thao
cubi cung dén khi phat hanh duoc lam tai truong, néu sd ban in 13 vai nghin thi cong viée
chuyén sang cac nha in thuong mai. Cho dén nay, trudng da suit ban hon 60 dau sach
trong khi sir dung hon 100 dau sach duoc mua hang nam tir Pai hoc tong hop Nairobi. Chat
luong cua cac chuong trinh ciing duge kiém soat chit ché tir bén ngoai. Nhitng ngudi kiém
tra tir bén ngoai duoc chi dinh tir Pai hoc tong hop Malawi, dai hoc tong hop Nairobi va
Toa dan su Tdi cao Tanzania va cac nha khoa hoc dang lam viéc cho cac khu vyc nha nudc
va tu nhan.

Chét lugng cua cac chuong trinh giang day, cac khoa hoc va tai liéu hoc tdp dugc dam bao
thong qua sy lién quan cta cac chuyén gia tir cac truong dai hoc truyén thdng cling nhu cac
chuyén gia trong giao duc tir xa. Nhing tai liéu t6t nhung & trong tay nhitng ngudi kém
nang lyc cling c6 thé dan tGi su that bai. Viéc bd nhiém can bd giang dua vao nang luc va
chi c6 nhiing nguoi ¢6 ndng luc méi duge chi dinh. Néu ho chua co béng Ph.D, ho duoc
dao tao trong cac chuong trinh phat trién doi ngii can bo. Hang nam cso sy danh gia thanh
tich ciia can b, giang vién dé trao thuong cho nhing ngudi ¢ hoan thanh tét nhiém vu va
gop ¥ cho nhitng ngudi lam chua that tot.
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Vi gido duc tir xa dua trén cic hé phuong phap dic biét nén tit ca modicn bd giang vién
déu phai duoc huan luyén qua céc 16p do nhitng ngudi c6 kha niang t6t vé 1y luan va thuc
tién ctia gido duc tir xa thuc hién. Viéc nay kéo theo su gén bo vo1 IGNOU, UNISA, Dai
hoc téng hop Nairobi va Pai hoc M¢é Hoang gia Anh. Tri thirc tién bd véi toe do rat nhanh
va ¢6 nhiéu cach thirc dugce doi hoi dé tiép can nd. Dy 4n Pai hoc Ao Chau Phi cung cip
mot co hdi dé nhan vién khoa hoc cap nhat kién thirc va ky nang cua ho.

Nhirng chwong trinh khong cip bang

Rét nhiéu truong dai hoc & chiu Phi dang thiét 1ap cac chuong trinh gido duc khéng cép
bang trong gi4o duc tir xa hodc gido duc phi chinh qui (part time). Nhitng trudng dai hoc &
Inbadan, Zaria, Lagos, Accra, Khartoum, Harare, Nairobi co dé cap dén nhung chi c6 mot
sd it truong thudc loai nay. Vi du, Dai hoc M6 Tanzania m6i mo Vién Gido duc Thuong
xuyén dé giai quyét nhitng khoa hoc theo yéu cau cta ngudi hoc chi ton tai trong vai tuan
dén mot nam. Hién tai c6 Khoa hoc Co ban (foundation course) la mot khoa hoc béc cau
danh cho nhitng ngudi khong dap tmg duoc cac tiéu chi téi thiéu dé vao hoc nam thir nhat
ctia chuong trinh hoc 1iy bang. Sau mdt nam, nhiing ngudi qua duoc ky thi do truong t6
chirc s& dugc nhan vao hoc. Bén nay, c6 hai nhom vira méi qua ky sat hach cho viéc vao
hoc dudi hinh thuc nay.

Mot khoa hoc diploma cua Chuong trinh Thanh nién Thinh vugng chung gém 13 Module
(CYP) ciing gan dugc hoan tat. Van phong Lién hiép Anh ¢ Luan d6n d3 yéu cau Truong
Dai hoc quéin 1y co s& ctia né & Lusaka vi chuong trinh tai chd khong dép tmg cho nhiéu
thanh nién. N6 s& duogc khai truong vao thang Giéng nam 1999. Mot khoa hoc cap ching
chi vé& dao tao gido vién (TOT) gido duc tir xa ciing dugc thanh 1ap két hop véi T6 chirc
Khuyén hoc Nam Phi (SAEU) cho nhitng nguoi ti nan Nam Phi bang phwong phép gido
duc tir xa. Vi sy ddi thay vé chinh tri & Nam Phi SAEU dang huéng sy chi ¥ cta nd t6i
nhitng noi khac nira.

Sau dai hoc

Nhing cong chire, tro giang, ngudi lam cong trong cac khu vie nha nude va tu nhan, da t6t
nghiép Pai hoc Mé Tanzania c¢6 yéu cau hoc sau dai hoc bang gido duc tir xa. Sau nay vao
nim 1999 hodc dau nim 2000 Truong s& md khoa dau tién dao tao sau dai hoc bang gido
duc tir xa. Nha truong dd c6 mot s6 kinh nghiém tir khi tham gia vao chuong trinh hoc
bong Rajiv Ghandi cho chwong trinh Master gido duc tir xa khai giang vao nam hoc 1994-
1995. Truong IGNOU cung cip khoa hoc, COL lam trach nhiém cung cap tai chinh va Pai
hoc M6 Tanzania trg giang cho cac sinh vién ¢ Tanzania.
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Mot s6 vi du vé cac hé thong cung cap giao duc tir xa ciia Nam Phi
Technikon Nam Phi (SA)

Technikon SA 13 hoc vién 16n nhit d6i voi giao duc dai hoc (tertiary educatlon) co lién
quan dén nghé nghiép 6 Nam Phi va no tao ra co hoi dé thoa mén nhitng yéu cau dé c6 mot
nghé di chon bét ké sinh vién ¢ dau va lam gi. Nam 1998, hon 75.000 di diang ky &
Technikon SA cho nhirng khoa hoc hd trg cho su phat trién nghé nghlep cua ho. Technikon
SA khuyen khich viéc hoc sudt doi cho phép ngudi hoc cing ¢ va cai thién trinh do cia
ho & bat ky mot giai doan nao trong sy nghi¢p cua ho. Nhimg khoa hoc ¢ Technikon SA
duogc chuin bi cho mot nghé cu thé va gin véi thi truong lao _dong. Giao duyc cua
Technikon SA gén lién voi kinh nghiém 1am viéc, nén khi c6 nhu cau, sinh vién sin sang
dap ng cho cong vi¢e. Technikon SA su dung cong ngh¢ ngay cang tang 1én dé giap do
cong tac hd tro sinh vién va t6i day s& bao gom ca viée cung cap tu liéu hoc tap truc tuyén.

Vian phong chinh cua truong dugc dit tai cac co s& chinh & Florida, Gauteng. Giang vién ,
nhimg co s& vat chit cho cong tac nghién ctru va vin phong dugc bd tri tai diy va Trung
tam thong tin cho phép sinh vién truy cap hang ngan tai liéu tham khédo. Sinh vién trai rong
trén toan lanh tho Nam Phi. D¢ nhiing dich vu quan 1y hanh chinh va khoa hoc dén gan hon
voi sinh vién, cac trung tam thong tin co trong cac trung tam chinh ¢ khap Nam Phi. Khong
glong moét truong dai hoc, Technikon SA ¢6 cac bé moén chuyén mén thay cho cac khoa.
Moi bd mén bao gdm mot sd cac nhom chuong trinh. Cac nhom chwong trinh tap trung vao
nhing nghe nghiép cu thé v6i cac muc trinh d6 tir Chiing chi Technikon va Diploma Qudc
gia dén Bang tot nghiép Pai hoc. Tém lai, Technikon SA c6 mét sé dic diém co ban sau
day:

e (o sd gido duc tur xa hoan toan.
e (o rat nhicu tai li€u trén web site cia Technikon SA.
e (Céc sach cua Technikon SA déu ¢ trén mang.

e Tai liéu gido duc tir xa cia Technikon SA ¢6 90% la tai liéu in va 10 % tai liu dién
tu (tai liéu tuong xtmg vo1 mue d phat trién)

e Trong Dy an DPai hoc 40 Chau Phi, c6 nhu cau trao d6i ndi bd cac nha hoc gia Chau
Phi dé xuat ban va phan phat tai liéu lién quan dén cac van dé cua Chau Phi. Phan
cung cia AVU dugc sir dung trong hau hét 28 nudc hién dang dugc cung cap.

e D3i dua ra hién trang cta su phat trién & Nam Phi (thuc ra 1a Chau Phi), phuong tién

in 13 mot cach thire c6 thé ton tai tot nhat cho cic géi tai lidu phat trién gido duc
(DE).
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e Su phat trién cua tai liéu dién tr can phai tién bd hon vi ¢6 nhi€u sinh vién duoc
tiép can voi viée st dung may tinh.

e IICBA c6 thé dan dau viéc dé xuit va thyc hién ké hoach cia AVU bang viéc cac
hoc giad Chau Phi xuat ban va phan phoi tai li¢u ma hi¢n nay dang co trong céc
truong dai hoc ciia My, nhu vay dam bao dugc su phu hop véi hoan canh cua chau

Phi.
e TIICBA c6 thé trao doi sach va nguén tap chi dya trén trang web dugc xac nhan boi
Technikon SA.
Dai hoc Nam phi (UNISA)

Pai hoc Nam Phi, cling duoc biét v6i tén Unisa, 1a mot trong 11 si€u dai hoc tir xa trén thé
giéi. N6 duge thanh lap nam 1873 véi tén 1a Pai hoc Cape of Good Hope. Pé dam bao uy
tin cua truong, va su cong nhan cac loai bang do nha truong phat ra, b phan hanh chinh
ctia trudng da nhanh chong dé don xin dic quyén cua hoang gia. Uy vién hoi ddng quan tri,
Ngai Henry Barkly, da trinh bay v6i Nit Hoang va dic quyén di duoc cdp vao nam 1877.
Vao nam 1916 tén cua truong dugc ddi thanh Pai hoc Nam Phi. Dudi su che ché cua nod
mot sO vién da trd thanh cac truong dai hoc ddc 1ap. Hon 50 nim vé trudce, vao nim 1946,
Unisa dé la nguoi tién phong khai pha gido duc tir xa ¢ bac dai hoc trong thé gioi phuong
tdy, mot budc chuyén bién bao hiéu sy khoi dau cua Unisa nhu ching ta da biét nhu ngay
nay. Gido duc tir xa cung cap mdt co hdi duy nhit cho tit ca moi ngudi mong mudn dugc
hoc cao hon va nhiing nguoi khong thé tham du tai nhitng co s¢ dao tao vi nhiing 1y do ca
nhan hodc bi rang budc vé nghé nghiép.

Truong dugc dat ¢ Pretoria, va khu truong rat 4n tuong cua nd & Muckleneuk Ridge 1a dia
diém noi tiéng cia thi d6. Truong c6 cac trung tdm tinh & Cape Town, Durban va
Pietersburg, Nelspruit va Umtata. Truong cé 5 trung tdm hoc tdp & Pretoria (Thutong),
Johanesburg, Durban (Mansifunde), Pietersburg, Cape Town va mot trung tdm v¢ tinh &
Umtata. Dé ting cuong cac dich vu cua trudng cho gan 120.000 sinh vién di ding ky trén
toan thé gi61, thu vién cta Unisa ct gitlr trén 1,6 triéu ban sach va tap chi ¢ khu vyc truong
chinh, cac trung tdm tinh va cac trung tdm hoc tap & hau hét cic trung tim chinh cia Nam
Phi.

Dudi day 1a mdt so cac dac diem chinh cua Unisa

e Cic chuong trinh mé&i gdm c6 (a) 4-nam ctr nhan gido duc tiéu hoc - mot loai bang
duogc tich hop cho viéc dao tao giao vién tiéu hoc; (b) Ctr nhan gido duc trung hoc
(B. SecEd); va (c) Diploma Nang cao trong gido duc véi cac chuyén nganh Gido duc
K¥ thuat, Gido duc Khoa hoc, Gido duc Pa van hoéa, va Gido duc cho nhiing Nhu
cau Dic biét; (d) Ctr nhan gido duc (B.Ed) véi cac chuyén nganh Hudng dan va Tu
van giao duc, Quan ly Gido duc; (e) Master vé Gido duc Mai truong va Giao duc
Khoa hoc ¢ hai dang nghién ctru va theo khoa hoc; (f) Tién si Gigo duc.
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e Day la di€u c6 thé thuc hién dugc doi véi gido duc tir xa d€ ¢6 qui mod 16n va hiéu
qua.

e Mot bo may hanh chinh vimg chic va hoat dong tt yéu td rat quan trong cho viéc
thuc hién gido duc tir xa ¢6 hi¢u qua.

e UNISA kiém tra k§ ludng viéc gido duc giang vién va quan ly gido duc. Tai liéu
cua gido duc tir xa ¢ céc trinh do gido duc thudng xuyén va céc trinh dg sau dai hoc
ma [ICBA, AAU, EMA va TTCs ¢ Ethiopia va cac nudc chau Phi khac co thé sira
lai/ch4p nhén.

e Thuc tap ¢ phong thi nghiém, thuc hanh va hoat dong ngoai hién truong cho dao tao
gido vién khoa hoc va gido vién cong nghé vai phuong thire tir xa doi hoi nhiéu suy
nghi va chuan bi k¥ cang

e Diploma nang cao vé su pham K¥ thuat va su pham Khoa hoc ¢6 thé thuc hién mét
cach thanh cong véi cac trang bi khoa hoc.

Lién minh cac vién hoc tap mé Nam phi (colisa)

Colisa la lién minh cta ba co s¢ giao duc dai hoc, Unisa, Pai hoc téng hop Vista, va
Technikon Nam Phi ma ching van con 1a cac thanh vién doc lap cua mot td chirc véi muc
dich cong tac chit ch& bang su doan két nhat tri. N6 13 ngudn luc quéc gia va chuin muc
cho viéc cung cap gido duc dai hoc chét lugng & Nam Phi.

Colisa hd trg mot hé thdng hoc tap linh hoat tich hop voi nhimng dlem nut cia vung trong
pham vi gido duc tur xa c6 thé cung cap. N6 c6 tiém ning cung cp nhitng co hdi hoc tap
cho cho mét sb luong rit 16m nguoi hoc tap mot cach hi€¢u qua, dac biét 1a nhitng nguoi
chiu thiét thoi.

Tai sao Colisa duwgc thanh lap ?

Gi4o duc tir xa (bao gom nhiing kha ning cta cong nghé tién tién) 1a mot cong cu manh mé
trong viéc ddi mat véi nhitng thach thuc va dai chung hoa gido duc dai hoc & mién Nam
chau Phi. Su tiang 1én nhanh chong sb luwong sinh vién; nhitng doi hoi cac dich vu bo sung
nhu hd tro sinh vién; viéc st dung cac cong nghé méi; cac phuong phap méi trong viée
thiét ké va trién khai cac phan cta khoa hoc. Mién Nam chau Phi dang phai dbi mit véi
thach thirc ctia viéc chuyén d6i hé thong giao duc va dugc xép ngang hang véi nhimg doi
hoi thay d6i xa hoi mot cach nhanh chéng. Ning luc cta cac truong dai hoc va ki thuat dé
dap tmg dugc nhitng doi hoi ndy c¢6 mot s6 rang budc do ngudn lyc bi han ché, tinh linh
hoat bi phu thudc va chi phi cao trong viéc thuc hanh cua cac truong dai hoc truyén théng.
Colisa, nhur mt t6 chtrc gido duc tir xa ctia qudc gia, dang thanh lap mot mang ludi trung
tam hoc tap trong viéc cong tac voi cac co so dao tao khac noi nhimg tai liGu hoc tap chat
lwong s& dugc cung cap boi cac tro giang truc tiép va trong tac véi cong nghé cao hon.
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Nhirng chirc nang cua Colisa

Colisa co gang hoan thanh st ménh cia n6 bang cac vi¢c:

tao di€u ki¢n thuan loi cho sy hop tac va giao ti€p gitra cac truong vé ca cap do khoa
hoc va quan ly;

to chtrc cac hoi thdo, thao luan va hoi nghi va tao ra mot dién dan cho nhiing tranh
luan va trao doi chuyén gia gitra cac co s¢ dao tao;

phd bién thong tin;

thanh 1ap mot Quy phat trién cho viée xuc tién cac hoat dong chung cia cac truong;
dua ra nhiing giai phap chung cho gido duc dai hoc tir xa va hoc tap mo;

khuyén khich va phdi hop nhimng du 4n nghién ctru chung gitra cac truong;

hop tac véi co quan chinh phu va céc t6 chirc khac 1ién quan dén gido duc tir xa va
hoc tap mo;

khuyén khich hop 1y hoa va théng nhét, & nhirng noi co thé, cac hoat dong gido duc,
khoa hoc va hanh chinh cua céc truong;

¢ nhitng noi c6 thé, lam nhiém vy nhu moét dai dién cua cac bén trong cac lién hiép
vung va quoc te.

Nhirng hoat dong ctia Colisa

Nhirng hoat dong cua Colisa dugc diéu khién bsi mot Uy ban bao gém cac dai1 dién cua cac
doi tac thanh vién.

Colisa nhan manh tam quan trong ctua cac dy an tuong tdc. Nhitng do1 cong tac chung dang
nghién ctru cong tac trong cac viéc sau:

Quan 1y va hanh chinh

Thiét ké va phat trién noi dung khoa hoc

Dé xuét chung, hop 1y héa, lién thong, cac trinh d6 trung gian
HO tro ngudi hoc va cac truong cong dong

Quan tr1 sinh vién
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Phat trién ngudn nhan lyc

Cong ngh¢

Pam bao chét luong

Truyén thong, thi truong va ting ngudn von

Nhitng doi cong tac trién khai nhiém vu cua chinh hg va tham khao véi Uy ban lién lac véi
cac bo phan lién quan dé c6 thé dé xuat, ti€p can, bo sung, va phdi hop cac dy an gitra ba
co sO dao tao. Thuc hién tiét ki€ém va cai thién cac dich vu doi véi sinh vién.

e COLISA 1a mét to chirc tao dicu kién thuan loi d€ gitip d& cc co so gido duc tir xa
0 Nam Phi cung hop tac, cong tac va giam bot chi phi. N6 cling tao diéu kién thuan
loi cho phat trién quan hé qudc té dbi voi cac co so gido duyc tir xa.

e Viéc cong tac v6i cac truong Pai hoc tong hop Zambia va Pai hoc tong hop Nambia
dang dugc thuc hién.

e Dai hoc tong hop cia Thé ky 21 can phai phan dau dé c6 cac chuong trinh gido duc
tu xa.

e Diém tap hop cho cac co so gido duc tir xa trong mot nudc hodc mot vung 1a con
duong hién thuc cho viéc chia sé cac ngudn luc va viéc bo sung toan by chuong
trinh hanh dong cta gido duc tur xa cia céc co s& dao tao bao gom vi¢c duy tri cac
tiéu chudn.

e Nhiing ky thi chung la c6 thé thyc hién béng viéc cOng tac cac co s gido duc tur xa.

Pai hoc tong hop Vista

Vista 1a mgt truong dai hoc téng hop véi nhiéu phan hiéu, hoat dong theo phuong thirc hon
hop cung cép giao duc dai hoc ¢ tdam phan hi¢u (campus) dong tai cac khu vuc do thi cta
nguoi da den va hoc tp qua thu & co s& gido duc tir xa Pretoria. Véi sb luong sinh vién
vao hoc 14 32.182 sinh vién, Vista la truong dai hoc 16n thtr hai & Nam Phi, va n6 dugc
thanh lap vao nam 1982, va ciing 1a truong dai hoc tré nhat Nam Phi.

Ngoai nhiém vu khoa hoc Vista con déng vai tro quan trong trong viéc phat trién cong
d6ng. Trung tAm Phét trién Nhan thirc ciia truong ¢ kinh nghiém cung cip céc khao dao
tao vé gido duc nhan thirc cho sinh vién va giang vién tu trinh do tiéu hoc dén dai hoc. Mot
sd du an cong ddng duge mot sd khu truong va nha trudng quan 1y va trudng c6 hai bd
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phan nghién ctru; B phan Nghién ctru Vi¢ce lam tap trung vao viée tao viéc lam ; Bo phan
nghién ctru Ngon ngir Ban xtr tap trung vao su phat trién nhitng ngdn ngtr ban xr cua Nam
Phi.

Trong nam 1978 Chinh phu ciia Pang Qudc gia da chi dinh mot uy ban diéu tra nhu cau
hoc dai hoc ¢ cac do thi ngu:g‘yi da den & C(}ng, hoa Nam Phi. Uy ban dﬁqtrinh bao cao cho
chinh phu trong nam 1980, két qua 1a viéc quyét dinh thanh 1ap Pai hoc tong hop Vista.

bai hoc téng hop Vista dugc thanh 13p theo dao luat 106 ndm 1981 va c6 hi¢u lyc vao ngay
1 thang 1 nam 1982 véi van phong hanh chinh trung tam & Pretoria, cac khu truong & céac
khu vyc d6 thi cua nguoi da den. Thém vao do, khu truong Gido duc tir xa ¢ Pretoria dugc
tiép quan tir s& Gido duc va Pao tao vao 1 thang 4 nim 1982. Muc dich ban dau cua nd 1a
dé cai thién trinh do cua giang vién bang cac phuong tién day tir xa. Nam hoc dau tién cta
Pai hoc tong hop Vista bit dau vao 1 thang 1 nam 1983.

Vista c6 mot so dac di€ém co ban sau:

e Vista la mot truong dai hoc tré nhéat & Nam Phi vé6i st mang cham lo sy nghiép cua
nguoi da den.

e Vista c6 nhitng phan hiéu trong ving d6 thi ¢6 ctia ngudi da den

e Nang cép trinh do giang vién bang gido duyc tir xa dugc thyc hién mot cach thanh
cong (nam 1982, 300 sinh vién c6 bang Diploma da duogc dao tao thong qua gido
duc tur xa)

e Vao nam 1996, 37.000 giang vién di duoc bdi dudng nang cap.

e Giita nhitng ndm 1996 va1998, viéc cat giam dang ké qui moé nhap hoc — céc trinh
do dao tao ra ¢ Vista khong con lién quan dén viéc duoc tang luong.

e Nim 1998 s6 ngudi vao hoc giam xudng 10.000.
e Nhimg thach thirc dbi véi gido duc tir xa gdm viée suy giam sé ngudi vao hoc do chi
phi. Ciing do viéc nhi€u doi thu canh tranh méi tham gia vao thi truong dao tao lam

cho thi phan giam xudng. Giai phap cho van d& nay 1a mé rong thi trudng.

e Viéc nang cap trinh d§ cua gido vién thong qua gido duc tir xa 1a mdt giai phap kha
thi dé c6 thé tiép can véi nhitng giang vién & ving xa.

e Qui m6 nhap hoc trong cac chuong trinh giao dyc tur xa dbi véi gido vién dang giam

xubng (do viéc canh tranh giita cac co s ddo tao gdy ra). Vi vdy, su can thiét cho
viéc cong tac cang phai dugc nhén manh.
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Trwong Sw pham Nam phi (SACTE)

Truong su pham Nam phi (SACTE) dugc thanh lap ngay 1 thang 3 nam 1996. bay la mot
két qua cua sy lién ket gilta hai truong dao tao tir xa (CESA va CCE) ma ching déu lién
quan dén viéc gido duc b tuc cho nhitng nha gido duc thuc hanh.

Day la mot truong cung cap gido duc tir xa cap bang qudc gia, va bang Diploma do trudng
cap déu duoc tat ca cac sO gido duc cac tinh cong nhén. Truong dugc thanh lap dé phuc vu
cho giang vién va cho tat ca cac s& gido duc trong toan qudc.

Co s6 chinh cua truong ¢ tai Groenkloop, Pretoria. Nha truong ciing c6 cac trung tam hoc
tap ving (RLCs) & nhing ving khac nhau trén khip dat nudc, va néu nhu nhu cau ting 1én
1€n, cac trung tam s€ dugc thanh 13p nhiéu hon.

Hién tai, Truong 6 hon 14.000 sinh vién dang hoc bao gom ca nhitng ngudi dang cai thién
chat lugng gidng day tr m+0 dén m+3 hodc nang cap trinh do tir m+4 hodc m+5.

La mot co so gido duc quéc gia, SACTE tu minh cam két thong qua gido duc tir xa va dao
tao tai chuc dé:

e cai thién thuc hanh trén 16p

e khuyén khich vin hoa day va hoc bang cach thiic day nhimng kién thirc, nhitng gia tri
va k¥ nang thich hop.

e tao dicu ki¢n cho nhiing co hdi viéc hoc tap sudt doi cho cac nha gido duc

e ting thém kha ning chuyén mon cia cac nha gido duc, bang cach cung cip nhiing
khoéa hoc phu hgp, ddm bao chat lugng, c6 muc dich.

e cung cip nhitng co hoi hoc tap cong dong
Nha trudng ciing cam két giit mirc hoc phi cang thap cang tdt.

Nha trudng cung cap co hoi cho tt ca nhiing nha gido duc va gido vién thuc hanh chua c6
trinh d6 hodc chwa du trinh do dé c6 duoc trinh d6 giang day hodc nang cap trinh do cua
ho thong qua gido duc tir xa. Nhitng yéu cau dau vao cua chuong trinh Diploma vé gido
duc 1a viéc duoc chi dinh mot gido vién c6 ba nim kinh nghiém. Déi véi bang cao dang su
pham va Diploma su pham nang cao doi hdi nhitng nguoi ¢6 trinh d§ chuyén mon m+3.
Nhitng thi sinh dy thi chuong trinh ctr nhan su pham nhat dinh phéi c6 trinh d6 chuyén
mon m+4.
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Muc dich cta truong 13 mang dén co hdi hoc tap cho nhitng ngudi méi bude vao nghé gido
duc va thiét 1ap mot nép van hoa hoc tap sudt doi.

Nha truong tu hdo ¢ nhitng quan hé mat thiét véi tat ca cac s gido duc va cac co so dao
tao cap ba khac nhu cac truong dai hoc, cac truong k¥ thuat va cac truong cao dang khac.

Nha truong duy tri dugc moi quan h¢ gan giii voi cac co sé dao tao tuong tu & nudc ngoai
dé co6 thé theo kip xu thé va sy phat trién mai.

Nha trudng va d6i ngii nhan vién lién quan tryc tiép dén viéc hd tro, trién khai, va xuc tién
nhiing cong viéc kho khan nhu Chuong trinh gidng day 2005 va Gido duc dua trén két qua
hoc tap.

Mic du viée dao tao thong qua gido duc tir xa nhung sinh vién duoc hd tro lién tuc boi
giang vién, cac dich vu trg giang thuong xuyén, tu li€u trg gitp am thanh va hinh anh, va
cac dich vu dién thoai.

Nha trudng ciing ¢6 tham du vao cac dy an cong dong nhu gido duc moi trudng.

Noi dung hoc tp bao gdm goi cac module hoc tip twong tic thuong xuyén duge cip nhat
va trinh bay theo phuong phap dua vao két qua hoc tap.

San xuat cac loai phwong tién

Nha truong c6 san xuét céc loai phuong tién sau day trong viéc hd tro tu liéu hoc tap:

o Mot truomg quay voi cdc thiét bi theo tiéu chuan phdt hinh Betacam, cdc bang hinh
giang day chuyén nghiép dwoc san xudt tai day.

o Mot phong thu dm véi thiét bi ghi ém cao cdp ding cho viéc ghi cdc bdng cassette
lam phong phu thém tu liéu hoc tdp.

o Mot xuong dé hoa noi san xudt cac tw liéu hinh dung lam tw liéu hoc tap.
e Mot bo phan in noi in tat ca cdc logi tw liéu hoc tdp va cac tai liéu hé tro khdc.
Cac khoa hoc
SACTE c6 cac chuong trinh Diploma nhu sau:
Diploma Gido duc (m+3)
Trude tiéu hoc * mau gido* Tiéu hoc
Diploma gio duc trung hoc (m+3), Phé thong, Kinh té gia dinh, K§ thuat

Diploma Nang cao vé Gido duc (m+4)- Mam non+Tiéu hoc+Trung hoc co so+Trung hoc
pho thong;
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Diploma Nang cao vé Gido duc (sau dai hoc)- Tiéu hoc+Trung hoc co s6+Trung hoc phé

thong;

Diploma nang cao vé gido duc (m+5) véi cac chuyén nganh:

Noi trg

Quan ly gido duc
Khoa hoc Kinh té

Day hoc ngoai ngir

Khoa hoc may tinh

Toan va khoa hoc ty nhién cho giai doan trung hoc co s&

Su pham bd mén trudng phd thong

Ky thuat

Nhitng nhu ciu gido duc dic biét

Bing cir nhan gido duc (B Ed)

Trinh d6 nay dugc dao tao co sy lién két véi Pai hoc téng hop Natal duogc thiét ké dé cung
cap nhitng co hoi cho cac nha gido duc va gido vién thyc hanh trong viéc phat trién su
nghiép cua ho. Trinh d nay cho phép cac nha gido duc phat trién thém nang lyc, trang bi
cho ho mdt sy hiéu biét vé thuc tién va cho phép ho ra cac quyét dinh tot hon.

TAt ca cac mén hoc dugce thiét ké dudi dang module.

Nhitng dic diém co ban cia trudng cé thé tom tit nhu sau:

Gi4o duc tré em 1a mot trong cac thé manh ctia Truong; va chuong trinh Cir nhan
giao duc cling 1a mot thé manh c6 tinh thyec tién cao.

Co ché hd tro sinh vién: sinh vién duoc khuyén khich 1ap ra cac nhom hoc tap,
khuyén khich vi¢c st dung dién thoai dé€ lién hé; cac trg gidng dugc chi dinh (mot
trg giang cho 20 sinh vién)

DBdi v6i cac chuong trinh gido duc khoa hoc va k¥ thuat, c6 ba dot thuc tap bét bude
mdi ndm tai SACTE trong thoi gian nghi hé; hé théng cb van véi cac cong ty S&T;
cac truong cao dang k¥ thudt & cac tinh duoc sir dung cho cong tac thuc tap (vo thuc
hanh cua sinh vién dugc Hi¢u trudng truong ki thuat va Trudng khoa ky)

Sau truong dbi tac duoc trién khai. Ké hoach nay cho phép SACTE phat hién ra

diéu gi dang dién ra & khu vuc nong thon. Thong tin tir nhitng hoat dong nhu vy
duoc sir dung dé thay d6i chuong trinh va thoa man dugc cac nhu cau cia gido vién.
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Nhitng phuong tién tuyét voi cho viéc ghi bang hinh va bing tiéng cua tu lidu gido
duc tir xa.

e HO tro sinh vién can phai cho thdy mot kha niang nhin 16n hon trong hé thong gido
duc tur xa.

e Gi4o duc khoa hoc va cong nghé c6 thé dugc cung cap mot cach thanh cong theo
phuong thue gido duc tir xa.

e Cac truong ddi tac giup dd ting cuong va duy tri viéc dio tao gido vién.
Hoc vién gido duc tir xa Nam Phi (SAIDE)

SAIDE da dugc thanh 1ap nhu mdt uy thac gido duc vao thang 6 nam 1992 cho nhitng muc
dich sau:

e Xuc tién va thiét 1ap mdt sy cam két d6i véi hoc tdp mo va chat lugng gido duc tur
xa trong cac linh vuc chinh sach trong yéu va trong cac bac dao tao khac nhau.

e Tro gitp sy phat trién va/hodc su chuyén dbi cua cac co s¢ dao tao va chuong trinh
da dugc xac nhan dang stir dung cac phuong phap gido duc tur xa.

e Phat trién nhom céc loai dich vu va ngudn luc dé hd trg tinh chat mo va chét luong
ngay cang tang trong gido duc tur xa. Trong viéc thuc hién nhitng nhiém vu cia no,
SAIDE dac biét nhan manh vao:

e Viéc san xuit, phan phdi va truyén thong nhiing théng tin xung quanh viéc hoc va
gido duc tir xa can thiét doi vaoi SAIDE va khach hang cua né.

e Dao tao cac nha gido dyc, nha quan ly va nhan vién ho tr¢ trong céc co so va

chuong trinh d3 duoc xac nhan dé trién khai, t6 chic va bd sung cac chuong trinh
dua trén nhirng nguyén tac hoc tap ma.

Tém lai SAIDE c¢6 mot sb dic diém co ban nhu sau:

e SAIDE khong c6 sinh vién nhung né gitp xuc tién va thue hién cac chinh sach gido
duc tur xa.

e Lién két véi Dai hoc tong hop Wits trong chuong trinh dao tao gido vién thuong
xuyeén.

e Tham gia mot cach tich cyc vao Du an Mang ludi Gido duc Tu xa Toan cau cua
Ngan hang Thé gidi.
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e Chuong trinh gido duc co ban va dao tao cho nguoi 16n 1a mot trong cac du an 16n
cua SAIDE

e Trén 40% sinh vién da den dang theo hoc dai hoc thong qua giao duc tir xa

e Nim 1995 khoang mot phan ba giang vién Nam Phi da tham gia cac khoa hoc gido
duc tur xa.

e Viéc trinh bay va bd sung chinh sach vé gido duc tir xa c6 thé dugc SAIDE tao diéu
kién thuan loi.

e SAIDE c6 thé cong tac v6i IICBA trong viéc bo sung mang ludi cua IICBA bang
kinh nghiém cua n6 (cua SAIDE) v4i mang ludi gido duc tir xa toan cau.

Dai hoc Rand Afrikaans (RAU)

Truong dugc dét tai Johanesburg, mot diém trung tim cia cac nganh khai khoang, tai
chinh, va cong nghiép ché tao, dugc thanh 14p nim 1967 nhu mot vién dao tao cho nhitng
sinh vién noi tiéng Ha lan & Witwatersrand. Pay 1a mot nguyén vong cta cong dong nhirng
ngudi ndi tiéng Ha lan 6 Witwatersrand dé moé mot truong dai hoc cua chinh ho c6 thé dap
tmg dugc nhu cdu gido duc cua nhing nguoi noi tiéng Ha lan ngay cang tang o
Witwatersrand. RAU ¢6 y dinh thong qua tinh than va nhirg nét ddc sac cua nguoi Nam
Phi gbc Au b6 sung va 1am phong phii thém nén vin hoa, 16i song va sé thich cua ho. La
giai doan dau tién cua truong dai hoc néi tiéng Ha lan & Nam phi, “Goudstadse
Onderwyskollege” (Truong Cao ding Gido duc ‘Goudstadse’) duoc thanh 1ap vao nim
1961. Nhitng dam phan duoc tién hanh véi Pai hoc tong hop Nam Phi (UNISA) dé chuyén
van phong chinh ctia no tir Pretoria dén Johannesburg, nhung ¢ ging da bi that bai. Vao
ngay 4 thang 8 nim 1965, bd truéng Jan de Klerk di thong bao ring UNISA van & lai
Pretoria, nhung 6ng ciing thong bao 13 mét truong dai hoc doc 14p néi tiéng Ha lan & Nam
Phi dugc thanh 13p cho vung Witwatersrand, véi van phong chinh cia truong duge dat &
Johannesburg.

Truong Hoc tir xa cua Pai hoc RAU cam két tao ra co hoi cho tat ca giang vién & Nam Phi
c6 dugc trinh d§ chuyén mon, kién thirc va k¥ nang dé dat dugc dinh cao nghé nghiép cua
ho va dugc hudng viéc tang cudong kha nidng cia cd nhan va ddm bao mot twong lai tot dep
hon.

Hang loat cac cudc tlep xuc voi giang vién dugce to chire hang ndm ¢ RAU va nhig trung
tam khac trén toan quoc n01 ndi dung khoa hoc va nhing van dé lién quan duoc dua ra thao
luan. Tuy nhién, mot con s t6i thiéu 1a 20 sinh vién phai diang ky trong mot viing cho mot
khoa hoc cu thé truée khi trung tam co thé duoc mé.

e Tham gia tich cuc vao viéc nang cap trinh do giang vién.
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Thoa thuan Pao tao Giang vién ciing duoc thiét 1ap ddi voi Rwanda va Tanzania va
hang hai tham gia v&i cac ddi tac nude ngoai trén co so binh dang.

Tién hanh cac chuong trinh cho cac khu truong tam thoi.
Co cac chuong trinh gido duc tir xa voi 14.000 sinh vién
Xay dung nha méi vai trang thiét bi t6t hon

Mot s6 van dé xuat hi€n nhu cung cap ho tro sinh vién va hé thong buu dién kém
phat trién;

Viéc tién hanh phuong thic do dang tr6 nén quan trong va nhitng hy vong cua
PRAUD dé tan dung nhimg wu diém ctia phuong thirc ndy cho nhimg ké hoach
tuong lai.

Truyén hinh tuong tac, mac du dét tién nhung moi dugc chép nhan nhu mdt dang ho
tro sinh vién.

Xem x¢€t viec md cac Van phong vung.

Nhitng trung tdm ctia cong déng phuc vu cho gido vién dia phuong (di co cac quan
Internet Cafe).

Céc bd dung cu khoa hoc mai dugce trién khai cho nhitng sinh vién khoa hoc.
Céc budi tiép xtc voi sinh vién duoc t6 chirc mdi nim 4 1an.

Dién thoai cho giang vién.

Cac nhom hoc tap cia sinh vién duogc thanh 14p nhu mot dang hd tro sinh vién.

Mot g6i gido duc tir xa dién hinh gdm c6 sach gido khoa, hudng dan hoc tap, phan
doc (trich dan cua céc bai bdo) so tay thong tin.

C6 80 trung tam thi.

Hai ban tin chinh thirc dugc xuat ban mot lan trong ndm gém nhirng mau tin ngan,
cac bai bdo gitip cho viéc chong lai sy ¢6 don, cang thang va phién mudn cua sinh
vién.

Mdi giang vién gianh mot tuan 1am viée 10 tiéng mot ngdy trude mdi mot ky thi.

Truyén hinh twong tic 13 mot su bd sung c6 thé cho nhitng hinh thirc ctia hé thdng
cung cap giao duc tir xa.

Phuong thirc 40 1a con dudng chinh d6i véi gido duc tir xa trong twong lai gan.
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e Hién tai, moi chi c6 khoang 6% giao vién & Nam Phi ti€p can voi may tinh. Diéu
nay c6 thé dinh hudng viéc san xuat tai lieu dién tir cho gido duc tur xa.

e (C06 thé tra hoc phi thap khi chi phi vAn c6 hiéu qua.

Hay dua ra mot s6 so sdnh cac hé thong gido duc tir xa & Tanzania va Nam Phi. Nhitng bai
hoc ¢6 thé rat ra cho vi¢e cai thién gido duc tir xa ¢ co s& dao tao hodc ¢ nudc ban 1a gi?

Mang lw6i gido duc tir xa toan ciu ciia Ngan hang Thé giéi

Hé thong phat trién ngudn nhén luc ciia Ngan hang The gi61-Nhom Giao duc va Cong nghé
vua moi trién khai Mang ludi gido duc tir xa toan cau (Global DistEdNet). Giai doan 1 bao
gom viéc thiét ké két cdu cua trang web, Iya chon ndi dung, ciu tric, va viéc cung cap
nguon tu liéu tir trang web cua Ngan hang thé gi6i. Giai doan 2 bao gom viéc phat trién
thém mang ludi dao tao tir xa toan cau thong qua sy cdng tac ciia mot s6 co s& dao tao trén
thé gio1. Mot s6 tO chire ddo tao s& duge moi tham gia nhu cac ddi tac cho mang ludi dao
tao tir xa toan cau. Hoc vién gido duc tir xa Nam Phi c¢6 co s& ¢ Johannesburg 1 d6i tac dau
tién & khu vuc Nam Phi. Cac d6i tac cta cac khu vuc khac cling dang dugc xac dinh. Noi
tom lai Mang ludi giao duc tur xa cuia Ngan hang thé gi01 s€ bao gom site co ban cua Mang
luoi Giao dyc tu xa cua Ngan hang thé gidi va cia mot sb co sé dao tao dai dién cho nhing
khu vuc khac nhau trén thé gidi. Nguoi ta du dinh vao nam 1999 s€ phat trién thém cac h¢
thng cua ho cho viéc thu thap va phan phat thong tin vé gido duc tir xa cho nhiing to chirc
dao tao ciia ho & moi noi trén toan thé gidi, khi cac to chirc ddi tac duoc cong nhan co du
kha nang cho viéc quan ly tri thuc gido duc tor xa. DPia chi cia DistEdNet Ia
http://www.globaldistancelearning.com.

Mot hoi nghi tu van duoc td chuc tai Tru s& cua Ngéan hang thé gio1 & Washington DC
thang 6 nam 1998 tap trung vao cac viéc sau:

e tap trung tri tu¢ vao viéc cai thi¢n giai doan 2 dé phat trién DistEdNet thuc su trd
thanh mang ludi tri thirc va hudng dan toan cau-hop tac voi viée hoc tap tu xa.

e V¢ phia nhimg nguoi tham dy, hoat dong nhu nhimg nhoém trong tam cung cap
nhimg dé xuat viéc trién khai DistEdNet nhu mot ngudn tu lidu toan cdu nhu thé
nao, bao gom ca nhimg y tuong vé ndi dung, phuong thirc hoat dong, khung thoi
gian cho viéc trién khai, va nhirng y tuéng cu thé vé viéc cac to chirc gido duc mubn
duoc dong gop vao nd luc nay.

e theo sau hoi nghi, bdo cdo cho cac td chirc gido duc vé céac cude thao luan nay va dé
trinh nhiing giai phap vé viéc to6 chirc dao tao cua ho c6 thé dong gop mdt cach cu
thé vao sy phat trién cia DistEdNet toan cau nhu thé nao.

Hoi nghi ba ngay d danh gia cac mat sau: tong quat vé DistEdNet toan cau, su cong tac va
quan 1y, cac ndi dung hoat dong (nd1 dung chinh, gidi thi¢u va lga chon ndi dung, ban
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quyén, xt 1y ndi dung, cip nhat ndi dung, giam sat va danh gid), cac ndi dung cua cong
nghé, ngudn luc, va cac bude di tuong lai.

Hoi nghi di nhat tri cac diém sau: (i) Mang DistEdNet toan cau s& khuyén khich vi¢c dong
gop chung cho ngudn tri thire boi cac t6 chirc dao tao khap noi trén thé gi¢i dan t6i viéc
phan cap trach nhiém trong viéc trién khai, tap hop va duy tri cic web site gidu ndi dung s&
duoc két ndi véi nhing site cta cac so s dao tao khac, (ii) doi hot mét s quan 1y c6 hé
thdng dé phan phdi mot luong thong tin gido duc tir xa voi do tin cdy va_ chat luong cao.
Nhu vay gia tri dugc b6 sung thém bang mang DistEdNet toan cau 14 ngudn thong tin vira
moi dugc kiém tra, Iyra chon, va phan loai, va (iii) su phat trién ctia mang ludi ndy c6 thé la
mot ngudn tu liéu cho viée hoc tap cho nhiing nhu cau cu thé, v6i kha ning va cac ngudn
luc trong céc nudc dang phat trién cho viéc hoc tap tr xa va sy trao ddi kinh nghiém gitra
cac nudc voi nhau.

Trang web nguyén miu duoc td chic véi bon khung Iinh vuc vé Day va hoc, Cong nghe,
Quan ly, Chinh sach va cac chuong trinh. M&i mét to churc d6i tac s& dong gop mot phan
web site cua ho vao DistEdNet toan cau. Thong qua mot cau tric cia lién két nong dugc
trién khai tot, nhitng dong gdp khac nhau tir nhiing t6 chirc dbi tic s& tao thanh sy thu thap
ngudn tri thic cho mang DistEdNet toan cAu. Céc to chtc ddi tac lam chtc ning nhu
nhitng dai dién van hoéa va dia 1y trong sy phat trién cua mang DistEdNet toan cau.

Trudng ban cong nghé gido duc
Nhom Ngan hang thé gi6i

Rm J 308, 1818 H St NW
Washington, DC 20433

USA

Tel: 202 473 1985

Fax 202 522 3233

Hoc vién Gido duc ttr xa Nam Phi
Trung tim ngudn tu lidu
Braamfontein, Johannesburg
Cong hoa Nam Phi

Tém tit va két luin

Chung t6i trinh bay module nay dé 1am quen vé&i hé thong cung cp gido duc tir xa trong
giao duc dai hoc va nghién ctru mot s vi du vé nhitng thyc tién thanh cong nhu nhirng bai
hoc ¢6 thé ap dung cho cac moi truong khac nhau ctia chiing ta.

Trong module ndy chung ta da duoc biét:
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* Nhiing khoa hoc va chuong trinh dugc trinh bay bang viéc sit dung phuong phap
gido duc tur xa dugc trién khai mot cach khac bigt véi cac khoa hoc st dung phuong
phap tryc ti€p.

e Tinh lién tuc cua viéc lap ké hoach méi xem xét bat ky mot sy khac bi¢t nao gitra
gido duc tur xa va cong ngh¢ gido duc cang k¥ ludng hon.

e Day Ia luc tranh tranh luan vé uvu di€m va gia tri cua gido duc tir xa va thay vao dé
can nhac dic di€m cua viéc hoc tap va gia tri gido duc cua cau truc va ndi dung cua
khoa hoc.

Chung ta cling nhan théy bbn yéu t can thiét phai nhidn manh trong gido duc tir xa. Nhing
yéu to nay 1a (1) su can thiét phai xac dinh cac muc tiéu gido dyc cua chuong trinh. Yéu t6
nay tao nén dé cuong khoa hoc. (2) Tiép theo 13 su can thlet tién hanh phan tich noi dung
mon hoc ¢6 cht y dén sy thich hop va su lién quan. (3) sy can thiét xem xét nhitng nhu cau
va dic diém cua nguoi hoc. (4) Yéu té cudi cung la su can thiét xem xét khung chuong
trinh giang day ma n6 s€ xac dinh cach thirc cung cap, cac dich vu hd trg, loai cong nghé
trong truyén thong va mot s6 cac van dé khéc.

Pé dua ra mot hé théng cu thé cho cac van dé trén, Dai hoc M& Tanzania va sau to chuc
cung cap gido duc tir xa & Nam Phi di duoc nghién ctiru. Hy vong rang sau khi nghién ciru
xong module nay, ban co thé thu nhan dugc mot sd bai hoc 6 thé 1én ké hoach trién khai
dé cai thién gido duc tu xa trong td chuc gido duc hodc trong nudc ban.

MODULE 8. VAI TRO HUONG DAN VA TU VAN CUA GIANG VIEN PAI HQOC
Gidi thiéu va muc dich chung
Bai 1: Co sé nhan thirc
Bai 2: Phuong phap hudng dan va tu van
Bai 3: Phuong phap chung trong huéng dan va tu van

Bai 4: Hudng dan va tu van trong giang day
Giéi thiéu va muc tiéu chung

Nhu da n6i & Module 1, nguoi hoc trong hé théng gido duc dai hoc co diém xuét
phat rat khac nhau vé kién thirc. Trinh d6 hoc véan va kién thirc kinh té x4 hoi cta ho rat da
dang. Su da dang do tao ra sy bét cap vé cach thuc ung xu cia ho. Tuy nhién mong muén
cua ching ta la dam bao cho tat ca moi nguoi déu tim théy gia tri cua vi¢c hoc tap va
chtng t6 dugc kha nang sau khi nhan duoc tim bang tot nghiép cudi khoa hoc.

Seckle (1999) da nhan manh su can thiét d6i véi su hd tro chuyén moén hoa trong
hudng dan va tu van hoc tap & bac gido duc dai hoc, trong do luu y rang moi giang vién

can phai lam quen voi nhiing nguyén tdc co ban dé nhan biét cac van dé dit ra va co cach
go1 y phu hop cho hoc vién. Nhu cau trg giup cua giang vién dai hoc ngay cang tr¢ nén
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quan trong. Nhu chung t61 da dé cap trong Module 1, cac hoc vién trong hé thong gido duc
dai hoc xuat phat tir sy da dang vé qua trinh dao tao. Piéu d6 c6 nghia 1a c6 sy da dang vé
trinh d6 hoc van va kién thac kinh t& xa hoi caa ho, tir do tao ra su khac biét trong cach
thirc trng xtr ctia ho. Chinh vi vy, can cha ¥ tip trung vao van dé hudng dan va tu van theo
quan diém tinh da dang vé chét lugng giao duc dai hoc. Cén thiét tim ra nhiing chuyén gia
da duoc dao tao dé sin sang thuc hién cac dich vu hudng dan va tu van. Giang vién dai hoc
néu khong duoc tap huan s& khong hy vong dap tng cac dich vu mang tinh chuyén mon
hoé nhu vay.

Tinh chit mudn mau vé mit s0 thich, moi quan tim va kha ning nhan thirc trong hé
théng truong hoc dé nay sinh nhu cau gitip d& hoc vién dé ho tap trung va toan tam toan y
vao nhimg mdi quan tAm riéng cua ho trong diéu kién ho duoc huong mot nén giao dyc dai
hoc ¢c6 chat luong. biéu nay dugc thyc hién thong qua sy hudng dan va tu van. Muc dich
cua viéc hudng d?m va tu van 13 tao ra kha ning cho mdi c4 nhin c6 thé nhin ra va kham
pha cac lya chon v6n ¢6 vo han cia ngudi d6 (Odeck, 1999). Vé mat giao duc, sw hwdng
dan can bao ham nhitng kinh nghiém co thé givip moi hoc vién hiéu ré va chdp nhdn ban
thén dé song c6 ich trong xd hi.

Trai qua nhiéu giai doan, nguoi ta da tim ra dugc mot ké hoach thuc hién huéng dan
va tu van cho mdi ddi tuong hoc vién. & bac gido duc dai hoc, nhu cau nay tré nén ndi bat
do chung ta c6 su pha tron nhiéu nhit vé cac mdi quan tAm, s& thich va kha ning nhan thirc
cua cac hoc vién trong hé thong truong hoc. Trong module nay, su cht ¥y dugc xoay quanh
cha d& hudng dan va tu vin, xem nhu mot phuong phap cai thién chat luong gido duc dai
hoc.

Muc tiéu chung

Két thuc module nay, cac ban c6 kha nang sau:
e Nhan biét mot so chire ning huéng dan va tu van & dai hoc.
e M mang co s& nhan thitc vé huéng dan va tu van & dai hoc.

e Thuc hién cac bai thuc hanh huéng dan va tu van cho timg c4 nhan hodc nhém
hoc vién & dai hoc.

Chu y: Can luu ¥ rang c6 nhiéu ¢4 nhan duge dao tao chuyén mon hod dé sin sang
thue hién cac dich vu huéng din va tu van. Cac giang vién dai hoc khong dugc dao tao s&
khong thé dap Gmg cac hoat dong chuyén mon nhu thé. Muc dich caa module nay 13 dua ra
101 goi ¥ chung (mot cach dé hiéu nhit) vé cac van dé ma cac chuyén gia s thyc hién.
Quan trong hon, module nay nhan manh vao viéc cung cip cho cac giang vién dai hoc
thong tin vé cac hoat dong huing din va tw van khong chuyén, nhitng dich vu c6 thé
gilip nhirng sinh vién cua ho day manh viéc hoc tap co6 hiéu qua.

Bai 1: Co s¢ nhan thirc
Muc dich
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Két thuc bai nay cac ban c6 kha ning:

e Giai thich dugc cac khai niém vé hudng din va tu vén;

e Nhan 3 su can thiét cua viéc hudng dan va tu van trong gido duc dai hoc;
¢ Phan biét gitra hudng dan hoc thuat, xa hoi, nhan cach va nghé nghiép;

e Danh gia sy hudng dan va tu van trong pham vi gido duc dai hoc;

e Trinh bay nhitng nhan thirc vé& nguyén tic xtr thé ciia viéc hudng din va tu van; va
e Noi 10 nhitng gi61 han cua giang vién dai hoc trong khi thuc hién cong tdc hudng
dan va tu van.

Thé nao 13 hwéng din va tu van?

Huéng dan va tu van 1a hai mat cia cing mot dong xu. Muc dich cta ca hai trudong hop 13
tao ra mgt co hoi cho mdt nguoi nao do théy duge nhiéu lya chon co thé va sau d6 giup
nguoi doé c¢o duoc su lya chon sang subt. Hudng dan 14 qua trinh dit trong vi tri & thoi diém
ma c6 mot su chon lya. Mt khéc, tu van sé:

1) Giap do vo1 sy quan tdm dén moi mat cia mot lya chon tiém tang, ngay ca trudc
khi Iya chon d6 duoc dua ra.

i1) Xay ra khi mdt lya chon can phai stra doi, cung c6 hodc tir bo.

Hay xem mdt sinh vién méi cua mdt truong dai hoc dang ky cdc moén hoc trong chuong
trinh dao tao. Danh sich cdc mon hoc ¢6 hai loai- cac mon hoc bét bude va cac mén hoc tu
chon. Cac mon hoc bt budc mang tinh bt budc. Cac mén hoc tw chon md ra mot vai lua
chon. Su ¢ géng ciia ban nhim gitp do sinh vién chon lga nhitng moén hoc tu chon phu
hop 1a mot thi du vé hoat dong hudng dan. Gia sir sau khi dang ky va vi mét 1y do nao do,
sinh vién no gip khé khin & mot vai mon hoc. Co thé sinh vién d6 khong du kha ning
duong dau vai kho khian caa mén hoc hodc ¢6 mot vai van dé vai giang vién mon hoc.
Viéc dua ra 16i khuyén hiéu biét vé cach thire duong dau véi nhitng van dé nay sinh dugc
goi 13 su tu van. (Mdc di su tw van thuong xa hon 167 khuyén boi vi né con nhiéu vin dé
khdc nita, né doi héi théng tin vdo tir phia nguwoi dwge ¢6 van).

Cac dinh nghia

Sw huéng din (guidance) 1a mot thuat ngir khai quat dugce ap dung cho cac chuong trinh
hoat dong va cac dich vu ctia nha truong nham giip do sinh vién 13p ra va thyc hi¢n nhiing
ké hoach thich hop va giup ho c6 duoc sy diéu chinh hop 1y trong cudc sdng. Sy hudng
dan c6 thé duge dinh nghia nhu mot qué trinh phat trién tu nhién, thong qua d6 mot ca
nhan dugc gitp do dé hiéu, chép nhan va st dung dugc nhitng nang luc, kha ndng va
nhimg méi quan tdm ctia minh c6 lién quan dén nhitng khat vong ctia ngudi d6. Su hudng
dan, véi tu cach 1a mot kién tao gido duc, doi hdi nhiing ngudi co nhiéu kinh nghiém dé
giup cho mdi hoc vién tu hiéu dugc minh, biét chép nhan minh va biét séng mot cach co
ich trong xa hoi cua anh ta. Diéu d6 cling giup cho sinh vién c6 duoc nhitng kinh nghiém
hoc tap vé thé gidi viéc 1am va nhing con ngudi trong do.
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Huéng dan co thé dugc xem nhu mdt chwong trinh trong 5O nhimg dich vu trg giup con
nguoi dua trén nhu cau ciia mdi ca nhan. N6 gitp cho nguoi ta hiéu vé& moi truong xung
quanh ho, vé anh huong cua nhimg yéu t& moi truong dén mdi c4 nhan va v€ nhiing dac
diém riéng ctia mdi truong. Hoat dong huong dan duoc thiét 1ap dé gitp mdi nguoi didu
chinh theo méi truong ciia ¢4 nhan, phat trién kha nang dat ra nhirng muc ti€u thiét thuc
cho ban than ho, va dé hoan thién chwong trinh hoc tap tong thé cua nguoi d6. Vi tu cach
la mQt qua trinh, hoat dong hudng dan khong phai 1a mot viéc 1am don gidn ma bao gém
hang loat cac hanh dong va cac budc tién hanh ting dan huéng theo mot muc dich. Véi tu
cach 1a mot dich vy, ching ta co thé tach ra ba hoat dong chinh, d6 1a sy hudng dan vé hoc
tap, vé nghé nghiép va vé img xtr giita cac nhan va xi hoi.
1. Hwéng din vé gido duc

Khac voi moi dang tu van khac, huéng dan vé gido duc lién quan dén viéc cung cip su
gitip d& cho céc sinh vién trong nhitng lwa chon ctia ho va diéu chinh theo chwong trinh
giang day cta nha truong va cude sdng truong hoc nédi chung. Boi vy, huéng din hoc tap
1a chu yéu nhat trong hoat dong tu van. Huéng dan cic ban tré di theo kiéu mau hoc tap
dung, trong d6 su can bang ding dugc thoda man nham dap Gng nhitng nhu ciu ngudn nhan
luc cua dat nuée.

2. Huéng nghiép

Huéng nghiép la qua trinh gitip do cac ca nhan lyra chon co hoi, chuan bi va budc vao nghé
cling nhu tién bo trong nghé nghiép. Hanh phiic nghé nghiép doi hoi mdi nguoi phai co
nhitng quan tdm, nang lyc va nhan cach phu hgp voi cong viéc cua ho. Tu van hudng
nghiép gop phan cung cip cho cac ca nhan su hiéu biét vé linh vuc nghé nghiép va nhiing
nhu ciu can thiét ciia con ngudi, gitip cho moi ngudi 1am quen voi cac thudt ngir nhu “chan
gia tri cia lao dong” va “gia tri cua cong viéc”.

3. Huéng din tng xir ca nhan va cong dong

Huéng dan Ung xu ca nhan va cong déng 1a qua trinh giup do mét ca nhan vé cach cu xir
0 quan tam dén nguoi khac. Trude hét, hudng dan Gmg xir c4 nhan va cong dong gitp cho
mdi ngudi hiéu duoc ban than ‘minh, cach séng cung voi moi nguoi, cach xur sy va phép xa
giao, cac hoat dong luc ranh 10i, cac k¥ nang xa hoi, gia dinh va cac mdi quan hé gia dinh
va hiéu biét vé vai trd ctia nam gidi va ciia nir gidi.

Hoat ddng tw van thuong duoc xem 1a mot phan cua cac dich vu huéng din; né dugc gop
lai v6i nhau thong qua mot thuét ngit chung 1a sy hudng dan, trong d6 tu van 1a mot dich
vu nam trong hoat dong huéng dan dang hon 1a mot tir ddng nghia. Rat khé dua ra mot
dinh nghia vé tu van. Piéu nay boi vi cac dinh nghia vé tu van phu thudc vao su dinh
huéng mang tinh 1i thuyét ciia nguoi dinh nghia né. Bay gid ching ta hiy xem xét mot s6
dinh nghia nay.

Hoat ddng tw van la mét qud trinh c6 dinh huong thuong xay ra trong moi quan hé
twong tac véi muc dich givip d6 mot ngueoi hiéu biét hon:

0 Vvé ban than,
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e vé nhitng nguoi khac,
e vé nhitng tinh huong va nhitng sy kién lién quan den van dé va tinh trang da néu,

e va ciing biét van dung nhitng hiéu biét d6 dé tré thanh mot thanh vién hitu ich cia
xd hoi.
Tuw van la mot qud trinh trong dé ngueoi givip do thé hién sw quan tam lo lang déi voi nguoi
c6 van de, nham tao thudn loi dé nhan cdach cia nguoi do phat trién va thay doi tich cuc
thong qua tw hiéu minh. Hoat dong tu van biéu thi mbi quan hé giita ngudi quan tim va
nguoi ¢6 nhu cau. Mdi quan hé nay thuong 13 quan hé gitra nguoi vo1 nguoi, mac du doi
khi n6 bao gém nhleu hon hai nguoi. N6 duoc tao ra dé giup moi nguoi hiéu va lam rd

quan diém cua ho vé moi truong song cua ho, va biét vuon t6i nhitng muc dich tu dé ra

thong qua nhiing lra chon am hiéu, c6 y nghia, va thong qua viéc giai quyét cac van dé
mang tinh chat dé xtc cam va giira con nguoi v6i nhau. Qua dinh nghia ndy ciing ¢ thé
thy rang, tu van c6 thé c6 nhiéu y nghia khac nhau.
Bai tap
Hay ké bon hoat dong niao ban di thyc hién trong bd moén cua ban trong vong mot
nam qua ma mang thudc tinh cua:

a) hoat dong hudng dan

b) hoat dong tu van
Tir bang liét ké d6, hiy chi rd nhitg diém nao phan biét mdi hanh dong véi tu cach huéng
dan hodc voi tu cach tu van.
Dich vu tu van duoc cung cip dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Vi du, c6 nhiing trudong
hop su tu van duoc thuc hién trong pham vi cta mbi quan hé ma lic dau n6 duge tap trung
vao nhing viéc khong mang tinh tu van. Chang han, mot sinh vién c6 thé coi thay gido cua
minh nhu mdt ngudi hoan toan tin cdy dé chia sé nhitng ndi lo ling va ban khoan. Trong
truong hop d6, cach tét nhét 13 giang vién xem chuyén gi dang xay ra va stir dung nhitng ky
nang tu van ciia minh mot cach tw nhién con hon 1a ¢ géng xay dung mbi quan hé tu van
hrf}n hoi. Khi d6 ngudi gidng vién dang thyc hién tu van nhung lai khong phai 1a mot nha tu
van.

Céc chuong trinh hudng dan va dich vu tu van cia né thuong c6 quan hé voi hoan canh va
diéu kién mdi truong. Hoat dong tu van thuong dugc thdy dudi dang giup d& cac ca nhan
nham dat dugc sy ¥ thire 1d rang vé nhan cach. Hoat dong tu van, cling nhu toan bo chuong
trinh hudng dan, nhin manh vao viéc 1ap ké hoach hop 1y, cach giai quyét van dé, va gitp
duong dau véi nhing ap lyc cua hoan canh. Méi quan h¢ tu van thudng dugc dic trung boi
sy dién dat it nhiéu mang tinh xtic cam hon so véi mdi quan hé chita bénh. Céac dich vu tu
van thuong thiy & cac trudng phd thong, cac truong dai hoc, cac co sé dich vu cong dong
va céac t6 chirc muc su, trong khi cac dich vu chira bénh bang liéu phap tdm 1y thuong thay
0 cac phong kham, cac bénh vién va nhitng co s¢ tu nhan. Nhitng ngudi nhan sy tu van
gitip d& 14 nhiing nguoi “binh thudng” chir khong phai 1 nhitng ngudi ¢6 biéu hién khong
binh thudng hodc dic biét vé& cach thirc diéu chinh. Viéc chita bénh bang liéu phap tam 1y
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ap dung cho nhitng nguoi mic chimg roi loan vé tim 1y. Su tu van gitp cho nguoi co ban
1a binh thuong c6 thé loai bo tdm trang that vong va nhiing tr¢ ngai can tré sy phat trién,
trong khi li€u phap tam ly c6 gang giai quyét bénh tat hodc thio gd cac mau thuan.

Hoat dong tu van tap trung vao giup d& c4 nhan duong dau véi nhitng nhiém vu phat trién
nhu su tu quyét, tinh doc lap, v.v. Nhitng luu y dugc dua ra nham lam o nhirng von quy,
nhimg k¥ ning, nhitng diém manh va nhitng tiém ning c4 nhin ciia mot ngudi lién quan
dén su phat trién vai trd c nhan. Phuong thtrc tu van duoc dyua nhiéu vao viéc nhin manh
nhing tu liéu rd rang hién cé (tu lidu sin c6 trong nhan thirc cua ca nhan) trong khi lidu
phap chira bénh bang tdm 1y ¢6 xu huéng nhan manh céc tu liéu mang tinh lich sir va tuong
trung, khi tin twdng manh vao sy tai kich hoat va quan tAm dén cac qu4 trinh tiém thuec.
Mot s6 quan diém khac

1. Dich vu danh gia dugc thiét 1ap dé thu thap, phan tich va st dung cac dir liéu chii quan
va khach quan vé tinh cach, tdm ly va quan hé xa hoi cia moi sinh vién dé€ hi€u ro hon vé
ho dong thoi dé gitip ho hi€u rd hon vé ban théan ho.

2. Dich vu théng tin dugc thiét 1ap nham cung cap cho sinh vién lugng kién thirc 16m vé
hoc tap, nghé nghiép, va nhiing co hoi quan hé ca nhan va xa hoi dé ho co thé Iya chon
thong tin va dua ra quyét dinh tot hon trong bdi canh xa hoi ngdy cang tré nén phirc tap.

3. Dich vu tu van duoc thlet 1ap nham tao thuan loi cho sinh vién ty hiéu minh va ty phat
trién thong qua nhitng mbi quan h¢ hai nguo1 hoac nhém nho. Tiéu diém chu yéu cua mbi
quan hé d6 hudng theo sy phat trién nhan cach va sy ra quyét dinh trén co so ty hiéu minh
va cac hi€u biét vé mdi trudng.

4. Dich vu lap ké hoach, sap xép cong viéc va cac viée tiép theo duogc thiét 1ap nham thuc
day su phat trién cta sinh vién bang cach gitip dd ho lya chon va tan dung cac co hoi khi
con ngodi trén ghé nha truong cling nhu & ngoai thi truong lao dong.

Nhirng muc tiéu ciia hoat dong tu véan 1a rd rang. Trong trudng hop nhat dinh, cac myc tiéu
d6 co thé tuy thudc vao hoan canh va moi truong, cling nhu qua trinh dao tao. Muc dich co
ban cua hoat dong tu vin bao gdm nhiing diém sau:

- Nham giup sinh vién tu hiéu vé nang luc ca nhan, nhitng moi quan tam, dong
luc thuac day va nhiing ti€ém nang cua ho.

- Nham gitp sinh vién c6 dugc su hiéu biét siu sic cin nguyén va sy phat trién
cua nhirng khé khan vé xtc cam, tir d6 lam tdng kha nang kiém soat hop ly
nhitng tinh cdm va c4c hanh dong cta riéng ho.

- Nhim thay d6i nhitng cach tng xt thich nghi khong tdt.

- Nhim giap sinh vién vén dong theo hudéng phat huy hét tiém ning cua ho

hodc gitp ho trong viée dat dugc su thong nhit cac mau thudn trude d6 cua
chinh ho.

- Nham cung cap cho sinh vién nhitng k¥ nang, nhan thirc va hiéu biét giup ho
c6 thé duong dau véi nhiing thach thirc cua xa hoi.

178



- Nham gitp sinh vién c6 dugc mot s6 hi€u biét sau sac vé€ linh vuc cong viéc,
nhirng thyc tai trong d6 va nhitng moi lién hé vdi hoc tap va chuyén mon ctua
ho.

- Nham giup sinh vién phat trién k¥ ning ra quyét dinh.

Bai tap

Hay xem lai that ky phﬁn trinh bay quan diém vé ¥ nghia ctia hoat dong hudéng dan va tu
van. Hay trao doi Vol dong nghiép cung khoa nhimg quan diém d6. Ban thir dwa ra mot
dinh nghia cho mdi thuit ngit (hudng din; tu van). Sau d6 tim xem nhitng diém tuong

ddng gitta cac dinh nghia ctia ban va cac dinh nghia di néu & trén.
Sw can thiét cia hwéng dan va tw van

Trong Module 1, chung ta théy réng cc sinh vién vao dai hoc véi du loai dic tinh. O
module dé, ching ta ciing d3 nhan dinh chit lugng dau ra cta ho s& nhu thé nao. Giira dau
vao va dau ra, chung ta co su can thiép bao gom Chu’O’ng trinh dao tao, cac hoat dong chinh
khoa va ngoai khoa. Huéng dan va tu van tham gia vao qua trinh can thiép nay nham dat
muc tiéu cta chiing ta 1a ddo tao ra nhitng cir nhan c6 chat luong tot.

Bang dudi day néu tom tit mot sé 1i do chu yéu giai thich tai sao chung ta phai thuc hién
hudéng dan va tu van trong truong dai hoc.
Bang 8.1. Sw can thiét va trong tim ciia cong tac hwéng din va tw vin trong gido
duc dai hoc

Sw can thiét Trong tim cia viéc hwéng dan va tw van

Nham nang cao hiéu qua Hudng dan hoc tap cho:

trong cua hé thong - cac sinh vién kém tir d6 giam sy luu ban, bd

hoc va hao hut s6 luong

- céc sinh vién trung binh dé duy tri sy 6n dinh
va tién tdi cai thién

- cac sinh vién kha d€ nang cao su tién b tur
muc nay sang murc khac.

Nham giam bt hodc loai - Khuyén bao tai cac cau lac bd sinh vién va cau
bo cac hoat dong tach roi lac bd xa hoi dé gan két moi nguoi lai voi nhau
nha trudng voi x4 hoi - Tu van va doi thoai vé cac van dé co thé nay
sinh sy xich mich va bat 6n cua sinh vién

- Tu van vé€ nhiing van dé nhay cam

Nham nang cao trién - Co van viéc lam va nghé nghi¢p
vong nghé nghiép cua

- Méi lién hé gitta cdc mdén hoc va linh vuc
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sinh vién cong tac

Hwéng din va tw van trong gido duc dai hoc
Aloyce Odeck
Nhirng linh vyc hoat dong chinh cuia huéng dan va tu van la:

e Huong ddn va tw van vé mdt gido duc nham giap do sinh vién trong vi¢c luya
chon chuong trinh va cudc song truong hoc cua ho.

* Hudong din nghé nghigp nham gitp timg ca nhan lya chon va chuan bi cho mot
nghé phu hop véi sé thich va kha nang cua nguoi do.

e Huéng din ieng xir xd héi nham gitp cho timg ca nhan biét cach ung xir ding
trong quan hé vdi cac thanh vién khac trong xa hoi.

Hoat dong tw van cé thé dwoc hiéu nhw mét moi quan hé twong tdc gitta hai hay nhiéu
nguoi dwdi nhiéu hinh thire. N6 c¢6 thé chi ra nhimg van dé khong mang tinh gido duc hoic
tham chi la nhimg viéc khong phai 1a tu van. Tu van phai dugc xem nhu mét dich vu cung
cap cho nhirg nguoi binh thuong nham gitp ho loai bo hodc d6i pho v6i tam trang that
vong va lo lang- nhitng yéu td can tré sy phat trién cua ho.

Hwéng din va tw van trong qua trinh day hoc

Trong cac truong dai hoc, hoat dong huéng dan va tu van can tim ra duoc nhitng kho khan
ctia sinh vién. Nhimg khé khian d6 bao ham toan canh birc tranh vé cudc séng sinh vién
trong truong dai hoc. Mot s6 kho khin c6 thé co tac dong tiéu cuc dén qua trinh day va
hoc. Hoat dong tu van can thim do xem dau 1a nhitng khé khin cua sinh vién r0i sau d6
tiép can n6 mot cach hé théng. Vi du khi chan doan nhitng khé khin vé mit hoc tap, gidng
vién phai tap trung vao céc khia canh sau:

® Nhitng khé khan nay sinh trong qud trinh truyén thu kién thirc: nhitng khé khin
nay cé thé lién quan dén ndi dung, dén giang vién hoic phuong phép giang bai.

® Nhitng kho khan sau bai giang: nhimg kho khan nay c6 thé lién quan dén cac hoat
dong xa hoi cua sinh vién hoac dén chinh cic phuong tién hoc tap.

Trong nhimg truong hop do can lay thong tin tir ddu? Ngudn thong tin xac dang vé sinh
vién c6 thé tim thay hodc thu lwvom thong qua cac con dudng sau:

Quan sat ca nhan:

Viéc nay doi hoi timg giang vién phai sic sao dé nhan thay bét clr biéu hién thay doi bat
thudng ddi voi sinh vién. Viée quan sat s& nay ra mong mudn giup d& thuc su va don hét
tam tri v4i sinh vién.

Nhitng nguyén vong cua sinh vién:
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Sinh vién bao gi¢ cling noi ra va ban luén nhiing viéc biéu 16 cac van dé ma ho phai dbi
mat. Giang vién can phai sin sang luu y dén nhitng 161 ban luan cua sinh vién vé nhiing
viéc dd xay ra hodc nhirng ddu hiéu ctia nhitng viéc c6 thé sé xay ra sau nay.

Ho so sinh vién va cdc tdi liéu cdp nhat:
Viéc nay thuong mang lai nhiing thong tin tao diéu kién thuan loi cho giang vién gitp d&
mot sinh vién bo qua hodc loai bd van dé cua anh ta trong mot thoi gian dai.

Cac linh vuc dich vu chinh
Céc linh vuc phuc vu chinh ctia hoat dong huéng dan va tu van bao gom:
Huéng dan va tw van vé mdt gido duc

Khia canh ndy cta hoat dong tu van ty n6 c6 lién quan dén viée gitip d& sinh vién trong lya
chon chuong trinh va sinh hoat truong hoc ctia ho. Cac sinh vién can duoc gitp d& khi lya
chon mén hoc va lap ké hoach hoc tip cac mon hoc d6 & dai hoc. Tat cua cac giang vién
deu c6 thé dugc huy dong vao viéc ndy bat ké ho c6 dugc dao tao chuyén vé cong tac tu
van hay khong.

Huong dan va tw van vé nghé nghiép

Khia canh nay ctia hoat dong tu van s& nhim vao cac van dé cua sinh vién khi xem xét lya
chon nghé nghiép. Mot 1an nita cac thay gido lai dong vai trd tot nhat dé dua ra 16i khuyén
xac dang cho sinh vién boi 18 cac thay gido biét rd nhiing diém manh va nhimng diém yéu vé
mat hoc luc cta sinh vién trong cac linh vuc c6 thé lién quan t6i nhitng nghé nghiép hoic
viéc 1am cu thé. Viéc cac giang vién biét duoc nhirng s& thich va nang luc cua hau hét sinh
vién s& 1am cho ho tr& thanh nhimg nguoi t6t nhat gitp d& sinh vién ciia minh trong cac
linh vuc lién quan dén nghé nghiép cia ho.

Huong dan va tw van vé mat ung xir xa hoi

Khia canh nay cua hoat dong tu van lién quan dén nhitng van dé rat riéng tu cua sinh vién.
Nhitng van dé d6 bao gdm tir nhitng nhu ciu vé tai chinh dén nhitng mdi quan hé giira
nguoi voi nguol. Mac dau cac giang vién c6 thé gitp d& nham giam bot nhing ap luc nay,
van can co sy giup d6 mang tinh chuyén gia hon tir phia nhirng nguoi dugce dao tao chuyén
mon hoa. Viéc cac giang vién c6 vi thé cao hon trong quan h¢ tuong tac voi sinh vién dan
dén cho thay ho c6 tac dung 16i kéo quyét dinh thé nao trong tmg xir xa hoi. Vi vai tro 1a
nhitng hinh miu ddi véi da s sinh vién, diéu quan trong 1 cac thay gido phai nhan thirc
duoc vai trd quyét dinh cua ho trong hoat dong huéng dan tmg xir xa hoi.

Bai tap

1. Hay binh luin quan diém cua Odeck: “M¢t lan nita gidng vién lai dwoc xem la nguoi tot
nhdt cé thé cho sinh vién nhitng 16i khuyén xdac dang béi vi ho biét ré nhitng diém manh va
nhitng diém yéu vé mdt hoc lyc ciia sinh vién trong cdc linh vwc cé thé lién quan dén
nhitng nghé nghiép, viéc lam cu thé. Viéc cdc gidng vién hiéu dwoc sé thich va nang liuc
ciia hau hét cdc sinh vién ciia ho khién ho tré- thanh nguoi givp dé tot nhdt cho cdc sinh
vién trong cdc linh viee lién quan dén nghé nghiép ciia ho”’
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2. Véi tu cach 1a mot giang vién dai hoc ban da thoa man dén mirc nao vai trd noi trén.
Cac mat hoat dong tu van
1. Tw van veé hoc tap

Khai niém nay dugc Truman Kelley dua ra lan dau tién vao nam 1914 (Makinde,1988), tu
van hoc tap la mot qua trinh thuc hién sy giup do dbi voi sinh vién c6 nhu cau khi phai
quyet dinh vé van dé quan trong trong hoc tap nhu vi¢c lya chon cac mon hoc va céach hoc,
quyét dinh vé s& thich va kha nang, lya chon truong dai hoc va truong trung hoc. Hoat
dong tu van hoc tap s€ nang cao hiéu biét cua sinh vién vé cac co hdi hoc tap.

2. Tw van vé cac van de ca nhan va xa hoi

Tu van riéng tu giai quyét ndi lo ling d& xuc dong va nhitng van dé kho xir nay sinh khi
mot ca nhan phai d4u tranh dé duong dau véi cac giai doan phat trién va cac nhiém vu. Bat
ky khia canh nao cua sy phat trién cling c6 thé bién thanh mot vin dé diéu chinh c4 nhan,
va dén mét lc nao do chic chén ai cling s€ phai cham tran voi nhitng kho khan dac biét
cung sy thach thire thong thudng ciia cude séng. Vi du:

- MBoi ban khodn trudc mot quyét dinh nghé nghiép
- Sy tuc gian kéo dai do mot mau thuan véi nguoi khac
- Cam thiy mat an toan do trd nén gia di
- Céam gidc chan chuong vdi cong viéce
- Mic cam qua mirc khi mac 16i nang
- Thiéu quyét doan va tu tin
- Pau khé vi mat ngudi tinh
- Thét vong va cd don sau khi bd me ly di nhau
- Thi truot
- Khéng c6 kha ning két ban
- Vacham vdi gidng vién
3. Tw van nghé nghiép

Hoat dong tu van nghé nghiép dugc xem 13 nhitng cudc tiép xtc riéng véi nhitng nguoi
duoc tu van, trong d6 muc dich chinh cua nguoi ¢ van 13 tao diéu kién thuén loi cho qua
trinh phat trién nghé nghiép ciia ngudi dugc tu van. Dinh nghia va cach phan loai nay bao
ham céc tinh hudng tu vin nhu:

- Giup sinh vién c¢6 dugc nhan thirc vé nhiéu nghé nghiép dé c6 kha ning tim hiéu
ky hon.

- Giai thich s¢ thich nghé nghiép cho sinh vién

- Giup thanh thiéu nién trong viéc quyét dinh s& 1am gi sau khi ra truong.
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- Giuap sinh vién dang ki vao hoc & mdt truong dai hoc hoac truong ky thuat.

- Thtr phong van tuyén dung doi voi nguoi can tu van nham chuan bi cho cudc
phong van that.

Pic diém ciia nhitng nguoi tw van
Mot giang vién dai hoc véi tu cach 1a mot ngudi tu van can c6 nhimg dic diém sau day:

- Ton trong s¢ thich va tin tudng vao kha nang cia sinh vién

- Hiéu duoc nguyén vong cta sinh vién

- Co6 thai d6 thong cam

- Than thién

- C6 khiéu hai huée

- Kién tri

- Khach quan

- Chan that

- Ténhj

- Cong bang

- Khoan dung
Bai tap
Ban hiy chuén bi mot phiéu kiém tra co liét ké cac da,:tc diém néu trén (hodc co thé nghi
thém nhtng ddc diém khac nira) d€ danh gia tiéu chuan cua mot giang vién dai hoc lam
cong tac huong dan va tu van. Can ctr theo phi€u kiém tra do ban héy thu ty danh gia minh.
Ban hay phan phat phiéu kiém tra d6 cho céc giang vién khac cua truong ban. Ban s€ xép

loai ban va nhiing nguoi tham gia nhu thé nao? Bang cach nao ban c6 thé cai thién duogc vi
tri xép hang cua ban?

Mot s6 10i khuyén danh cho giang vién dai hoc khi lam cong tac tw van sinh vién

- Gidp sinh vién cac truong dai hoc, cao dang va day nghé biét cach di€u chinh
cudc song.

- Dong vién sinh vién tham gia vao cac hoat dong trong nha truong nham phat huy
hiu luc cta ho trong cac hoat dong ca nhan va cong dong.

- Thé hién sy quan tam va giip do sinh vién trong viéc lap ké hoach hoc tap, nghé
nghiép, phat trién mdi quan hé gitta ca nhan va xa hoi.

- Giup sinh vién trong viéc tu danh gia, tu hiéu biét va tu dinh hudng, tao cho ho
kha nang dua ra cac quyét dinh phu hgp véi nhitng muc tiéu trudc mat cting nhu
lau dai da dinh ¢ dai hoc.

- Giup sinh vién phat trién suc khoé cling nhu thai dd va cac gia tri tich cuc.
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- Giup sinh vién thu duoc sy hiéu biét tot hon vé linh vuc cong tic théng qua viée
thu luom k¥ ndng va thai do lam viéc hodc tham gia vao cac chuong trinh lién
quan dén nghé nghiép.

- Khuyén khich sinh vién lap ké hoach va sir dung tdt cac hoat dong giai tri.

- Giup sinh vién hiéu dugc nhitng diém manh, diém yéu, so thich, cac gia tri, tiém
nang va nhirng han ché cta ban than.

Bai tap

1. Hay néu hai diém khéc nhau giita hoat dong hudng dan va hoat dong tu van ma
ban tién hanh vé1i tu cach 1a giang vién dai hoc.

2. Hay liét ké bon viéc nao day ma sinh vién dé€ nghi ban gitp d& va bon viéc ma ho
dé nghi ban tu van.

3. Ban cho biét tai sao cac sinh vién khong mudn dén cho thay gido cua ho dé duoc

tu van?

4. Ban phai lam thé nao dé céc sinh vién cua ban tin tuéng hoan toan vao ban, giai
bay tdm sy cung ban va dén cho ban xin dugc tu van?

Hoat dong hwéng din va twr vén tai ba thoi diém trong giao duc dai hoc

Bang 8.2 chi ra cac hoat dong huéng din va tu van thudng duoc tién hanh tai
thoi dieém vao, trong qué trinh dao tao dai hoc va thoi diém ra.

Bang 8.2 Cac hoat dong huéng din va cd vén tai ba thoi diém ¢ bic gido duc dai hoc

Cac chirc nang/Cac hoat
dong hwéng dan

Cac chirc nang/Cac hoat
dong tw van

Huéng dan &
cd van tai thoi
diém vao dai
hoc

¢ Dinh hudng
¢ Dang ki

e Chon lya cac mén hoc
dugc tuy chon

e Lam quen v6i nhiing dia
diém va bd phan quan
trong trong khu vuc truong
(thu vién, nha an, trung
tam y té, hoi sinh vién,
V.V).

e Hic¢u ban than

e CO van riéng

e Hi€u biét nhitng nguodi
khac bao gom cac giang
vién va quan chuic khéc
trong truong

e Tu van theo nhém vé ba
linh vuc: hoc tap, ing xur
va nghé nghiép.

Huéng dan va
tr van trong
thoi gian dao
tao

e Tao thoi quen hoc tap co
hiéu qua cao

e Tang cuong tra coru va su

e Mbi lién hé gitia Iya chon
chuong trinh/mén hoc va
cac ke hoach tuong lai
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dung thu vién
e Thay d6i mén hoc

e Vach ké hoach duy tri su
chac chan vé hoc tap, vé xa
ho1, v.v

e Kiém tra tu cach dao dic
va thi ing x1r.

e CO van hoc tap O cac
dang khac nhau

e 0n dinh cac mdi quan hé
gilta ngudi va nguoi

e Tuan thu ndi quy thi cu.

Huéng dan va
tu van 6 dau ra

e Tim kiém mot viéc lam

e Viét don va thu thap
thong tin vé nhiing vi tri
chua c6 nguoi l[am

* Nhing ky nang tham dy
phong van

e Dinh huéng dau ra

e Cac budc va cac giai
doan chuyén doi.

e Cudc song cua nguoi maéi
ra truong

e Nhitng van dé thyc tién
cua linh vuc cong tac

e Nhitng that bai trong tim
kiém viéc lam

e Puong dau véi thi truong
lao dong

e Nhiing thay dbi vé luong.

Hi¢u qua bén trong cua trudong dai hoc la mirc do thanh cong trong viée sir dung cac nguon
nhan lyc va vat luc san c6 nham theo dudi cac muc tiéu cta nha truong. Mot s6 chi tiéu noi
bat vé hiéu qua bén trong 13 ty 1& nhitng sinh vién duoc chuyen tiép tir cAp d6 nay 1én cap
do khac, ty I¢ luu ban, ty 1¢ bo hoc gitra chung va ty 1¢ t6t nghiép. Vi du, mot truong dai
hoc ¢6 90% s6 sinh vién nam thir nhat du tiéu chuan chuyén 1én nam tht hai s& duoc xem
1a c6 hi€u qué bén trong cao hon mdt truong khéc co ty 1€ trén 1a 85%.

C6 mot s6 yéu to anh huong tich cuc dén hiéu qua bén trong. Mot trong s6 d6 14 hoat dong
huéng din va tu van. Néu nhu hién tugng Iuu ban va bo hoc 1a nhiing chi tiéu danh gia thi
hoat dong huong dan va tu van co vai trd cai thién tinh trang trén. Thong qua hudng dan va
tu van dung, cac sinh vién bo hoc c6 thé dugce tiép nhan tré lai va ho s& c6 nhiing thanh tich
dé béo cho.

Hoat dong huéng din va tu van 13 can thiét nhim giam bt va han ché dén muc co thé cac
hoat dong phan xa hoi trong nha truong cia chung ta. Hién dang c6 xu hudng gia tdng cac
hanh ddng ndo loan, bao lyc va bai khoa trong nha truong. Néu nhip do cua cac hoat dong
dbi thoai va tu van tiang 1én thi chic chin cac khing hoang trong trudng hoc s& giam
xudng.

Hoat dong hudng dan va tu van can thiét va c6 ich khong chi d6i vai sinh vién méi vao ma
ca v6i nhimg sinh vién sip tot nghiép bai 18 ho can sy hudng dan vé viéc lam va nghé
nghiép. Lam thé nao dé toi biét dugc ¢ dau dang khuyét mot chd 1am? Lam thé nao dé toi
xin dugc viéc lam? T6i phai kiém duoc cai gi & vi tri cong tadc ciia minh? D6 1a mot vai cau
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hoi trong hang loat cau hoi ma sinh vién dét ra. Cac van dé s& duoc giai dap day du nhat
thong qua mot chuong trinh hudng din va tu van duoc 1ap ké hoach can than.

C6 nhimg hoan canh chung ddng thoi ciing c6 nhimg hoan canh déc thu riéng cua truong
ban. Piéu d6 yéu cau ap dung cac dich vu hudng dan va tu van khic nhau. Hay lap mot
bang nhu bang 8.1 mang dac diém riéng cta truong ban. Trong bang do, hay liét ké nhimg
nhu cau cia trudng minh va chi ra trong tam cua dich vu hudng dan va tu van. Ban hiy
nghién ctru bang 8.2 va vach ra cac viéc can thuc hién trong moi giai doan hoc tap cua sinh
vién.

Hoat dong huwéng din va tw vin vé hoc tap, vé xa hdi va vé nghé nghiép

C6 nhiéu loai dich vu huéng dan va tu vin khac nhau duoc trién khai ddi véi sinh vién dai
hoc. Trong tdm chu y cua chung ta can xac dinh xem nhirng loai hinh dich vu hudng dan va
tur van khong mang tinh chuyén mén hoa nao ma giang vién dai hoc co thé thyc hién dé
khuyen khich viéc hoc tap co y nghia. Mot s6 chuong trinh c6 thé duoc tién hanh bao gom
h¢ thong giang vién c¢b van giau kinh nghiém, hé thong trg gido, cac chwong trinh hd tro
giang day tién dai hoc va chuyén mén hoa. Cac nhu cau trén c6 thé duoc thoa méin boi cac
trung tam phat trién hoc thuat. Cac dé xuét khac bao gém viéc thanh 13p cac “Ban tu van”
dé d6i pho véi cac van dé nhu ma tuy hoidc say ruou qua mirc lién quan dén nhirng keé bi rdi
loan va lam dung tinh duc. Ciling can tham do kha nang cung cép chd 1am va cac dich vu tu
van hudng nghiép. Viéc xay dung cac phong kham trong nha trudng dé thoa man nhu cau
gitip d& vé x3 hoi, y té va phap luat dugc xem nhu nhimng hoat dong giup d& sinh vién rat
can thiét. Luu ¥ rang su nhan thirc s& dugc nang cao qua viée to chirc ky niém nhitng ngay
danh cho céac sy kién dac biét vi du nhu nhitng ngay tim hiéu vé HIV/AIDS. Céc trung tam
hd tro tai chinh cling gop phan phuc vu sinh vién, gitp ho vuot qua khé khan do chi phi
cho riéng ho ngay cang tang. Bay gio chung ta cung chuyén sy cha ¥ sang van dé huéng
dan va tu van vé hoc tap, vé xa hoi va mat nghé nghiép.

Huéng din va tu van vé mat hoc tap chu yeu xoay quanh cac nhu cau cua sinh vién c6 lién
quan dén chuong trinh dao tao. C6 thé ké ra mot vai nhu cau loai ndy nhu: dang ki nganh
hoc, cach thyc hién cac nhiém vu va cac do an dugc giao, phuong phap chuan bi cho ky
thi, phuong phap hoc tap c6 hiéu qua, va bién phap khac phuc nhing yéu kém trong mot sb
mon hoc. Nhing diéu d6 tao nén cét 18i cac cong viéc ma sinh vién thuong phai thuc hién
trong hoc duong. Chinh vi vy ma module nay tap trung nhiéu hon vao phan loai hoat dong
huéng dan va tu van.

Vi sinh vién thuong xuyén c6 quan h¢ tuong tdc véi cac ban cung hoc va nhitng nguoi co
trach nhiém khac trong truong nén mot s6 hinh thirc huéng dan va tu van can tao cho sinh
vién kha nang quan hé xa hoi t6t nhat. Su huorng dan tai cac cau lac bo xa hoi dé xich lai
gan nhau, gop ¥ viéc sur dung thoi gian ranh roi, tu van viéc st dung chat kich thich nhu
ruou bia thudc 14 va huéng dan ddt bo nhiing tai lidu co thé gdy ra khung hoang trong
truong hoc, v.v, 1a mot vai hinh thirc hoat dong hudng dan va tu van vé mat xa hoi. Trong
pham vi xac dinh rd thé ché bén trong va bén ngoai, c6 thé ndi rang hoat dong hudng dan
va tu vin vé mit x3a hoi 1a quan trong trong giao duc dai hoc. Mot truong dai hoc hoac cao
dang khong c6 hd so day du vé tinh hinh mat trt tu va lam dung ma tuy cua sinh vién thi
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truong d6 han 1a mot trudng co ké hoach rat kém trong hoat dong hudng dan va tu van vé
mat xa hoi.

Loai hinh th ba 13 tu vin huéng nghiép. Sy hudng nghiép khong chi can thiét cho sinh
vién sap vao dai hoc. Udc tinh c¢6 khoang trén 10% sb sinh vién dai hoc hodc cao ding
mudn theo hoc nganh hoc khac so véi nganh ho da ghi tén dang ky. Sinh vién Vit ly thich
chuyén sang Co khi. Sinh vién Hoa sinh muén chuyen sang truong Y. Sinh vién nam cu01
khoa St lai cam thdy thich khoa Luét hon. Trong 18 t6t nghiép, nhiéu ngudi trong s6 do
cam thay that vong vi ho chot nhéan ra rang su chon liua nghé nghiép chang khac gi gilra cac
nganh Vat ly, Hoa sinh va Lich str. Myc dich cua hoat dong hudng dan va ¢ van vé nghé
nghi¢p ¢ bac dai hoc 1a dap img nhiing nhu cau thuc su cua sinh vién.

Bai tap
Truwong hop 1:

Tunde vira ghi tén theo hoc ¢ mot truong dai hoc. M4y ngay dau tién anh ta cam thiy rat
vui. Anh ta cling nhén thdy cudc séng & dai hoc hoan toan khac véi cude sdng & truong phd
thong. Anh ta quyét dinh ding ki nganh hoc ctia minh va tham gia tich cuc vao hoat dong
dinh huéng cho sinh vién mai. That ching may Tunde van chua tim dugce chd ¢ trong ky
tic x4. Dong thoi sd tién it 6i ma anh ta xin duoc tir bd me nghéo di phai chi tiéu vao
nhitng khoan t6n kém khong ngo. Ba ngay sau anh ta bi hai sinh vién ép budc tham gia vao
mot cau lac bo da bi Ban Giam hiu cdm nhung van hoat dong ngam. Chi hai tuan Tunde
rat bdi rdi va bi roi vao trang thai rat kho x.

Gia sir Tunde 1a mét sinh vién cua khoa ban. Sau gio giang d4u tién ciia ban, anh ta di dén
cho ban va xin ban mot cudc hen tai van phong hoi dong, anh ta ké lai thur thach cua minh.

1. Sau khi nghe cau chuyén ctua Tunde, ban s€ lam vi¢c gi trong sO nhirng viéc dudi
day va li do vi sao?

a) Chuyén anh ta 1én Truong bd mon/Trudng khoa.
b) Bao anh ta dén gip nguoi tu vin hudng dan cua Trudng.

c¢) Gidi thi€u anh ta dén cac by phan chirc nang cua Truong la noi c6 thé giai
quyét dugc van dé do.

d) Cho anh ta 101 khuyén vé tat ca nhitng van dé do.
e¢) Noi voi anh ta rang ban khong phai 1a mot cd van di duoc dio tao va anh ta
nén tim kiém sy giap dd & noi khac.
2. Nhitng khia canh nao trong van dé ctia Tunde phai duoc giai quyét qua:
a) hoat dong tu van hoc tap?
b) hoat dong tu vin x3 hoi?

Truwong hop 2:
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Ngozi 1a mot nit sinh vién ndm cudi. C6 1a mot sinh vién gioi nhat 16p. Trong hai hoc ki
cudi cung, do ngudi ban trai ciia minh ma ¢6 di quan tim dén cac hoat dong xa hoi nhiéu
hon cac hoat dong hoc tap. Co ta bién ho cho sy thay ddi nay béng cach xac nhan rﬁng co
s& phai két hon v6i ngudi yéu ciia minh ngay sau khi tot nghiép nham tranh cho anh ta bi
cac co gai khac “nﬁng” mét. Do rang budc voi1 cac hoat dong xa hoi, ¢ bo gio hoc va tron
tranh 1am céc bai tap. Diém trung binh cta ¢6 ta tut xudng rd rét. Su sa st vé diém trung
binh dugc thong bao tai cudc hop cua Ban Giam hi€u. Véi tu cach 1a Truong bd mon ban
dugc phan cong diéu tra va tu van cho Ngozi vé chuyén d6. Hiy mo ta chi tiét ké hoach
ctia ban dé giai quyét nhiém vu ma Ban Giam hiéu giao cho.

Nguyén tic xir thé ciia hoat dong hwéng din va trr van

Mot s6 quy tic ing x{r mang tinh nguyen tic s& chi dao phuong phap hoat dong hudng dan
va tu van cua ching ta. Nhimg qui tac d6 ap dung cho ca nguodi tu van (nguoi cung cap
dich vy tu van) va ngudi dugc tu van. Sy ton trong triét dé nhimg nguyén tic xt thé d6 1a
yéu t6 dam bao thanh cong cta hoat dong nay.

Su tin cén 13 mot trong nhirng thai d¢ ing xr mang tinh nguyén tac nhu thé. Ca tinh ciia
nguoi dugc tu van, nhitg van d¢ trao doi va nhtng 101 khuyén dua ra phai trong khuon
khé tuyét dbi bi mat. S& 1a khong ding chd néu dem van dé ma sinh vién “A” ndi cho ban
cung nhitng didu ma ban khuyén anh ta/co ta ra ké lai trong gid giang hodc ¢ chd dong
nguoi. Trong truong hop nhu vay, ngoai chuyén lam cho sinh vién kia nguwong ngung trude
moi ngudi, hon thé nira sinh vién do6 va nhiéu sinh vién khac s& do du dén gip ban 1an sau
dé xin hudng dan va tu van.

Sw kién nhin 12 mot cach cu xir can ¢ ¢ nhing nguoi lam cong tac hudng dan va tu van.
Ban phai du kién nhin dé nghe nguoi can tu van trinh bay. Ban cang kién nhan thi cang thu
lvom duoc nhiéu thong tin. Bang su ki€n tri ban s€ co day du thong tin va tir d6 rat thuan
loi dé dua ra 101 khuyén va su tu van tot.

Yéu cau dit ra v6i hoat dong huéng din va tu véan 13 tinh tw nguyén. That sai 1am néu
ngudi ¢d van ap dit su giup d& 1én ngudi can tu van. VE phia ngudi tu van, d6 1a dic quyén
lwa chon 4p dung dich vu. Diéu d6 c6 vé giéng v6i cach ban bao hiém. Ban khong bi ép
budc mua bao hiém. Tuy nhién néu ban c6 duoc sy tin tudng thi sau do ban s€ mua bao
hiém.

Tinh khach quan ciing la mot van dé tmg xr nira. _Chung ta phai hoan toan khach quan khi
dua ra 101 khuyén. Nguoi can tu van phai c6 loi vé cai nhin khach quan 601 v6i van dé sap
to1. Bua ra quyet dinh cudi cung 13 viéc cta nguoi duoc tu van. Nguoi tu van goi ¥ cac lya
chon ¢6 thé, chi rd nhirng vu diém va nhirng nhuoc diém cua céc lua chon do. Dya vao
nhing sy kién dang dién ra, nguoi can tu van duoc gitp d& thém dé ra mot quyét dinh.
Khong duge ap dat quan diém ciia ngudi tu van cho ngudi dugce tu van.

Phuwong phap tuw vén c6 tinh chit riéng tw

Hoat dong tu van bao gom hai nguoi c6 lién hé twong tac voi nhau. Méi lién hé 1a rét bi
mat va vi nhitng ngudi can tu van thuong tu bach dudi hinh thue kin dédo, né kha riéng tu
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va nhirmg nguoi khac khong nhin thay. Dang cua m01 lién hé nay thuong gidi han trong
linh vyce 101 no1, nguoi tu van ndi voi nguoi can tu van va nguoc lai. Nhitng ngudi can tu
van ndi vé ban than ho, vé nhirng suy nghi, nhimg tinh cam va hanh dong cua ho. Ho miéu
ta nhirng sy viéc trong cudc song cua ho va cach ho giai quyét cac van dé d6. Nguoi tu van
lang nghe va tra 15i nhitng van dé ma ngudi can tu van néu ra. Hai ngudi ndy suy nghi, noi
chuyén va chia sé nhitng y kién va tinh cam cua ho.

Mdi quan hé twong tac kéo dai tuong ddi lau vi viéc thay doi cach tmg xir doi hoi phai c6
thoi gian. Trong mot cudc nodi chuyén ngan véi ban be, nhitng suy nghi léch lac va mo wdc
hdo huyén thudng duoc bao luu va chi thay doi nhat thoi. Tréi lai, ding nhu muyc dich cua
no6, hoat dong tu van c6 su thay d6i vé cung cach tmg xir. Nguoi ta cho rang, thong qua
quan hé tu van nguoi dugce tu vén sé& kéo dai thoi gian xem x¢ét lai su 1€ch lac cua minh va
thay ddi cach tng xir.

Ba giai doan ciia m¢t mo hinh giup do
1. Thyce trang hién tai

1). Giap khach hang ké nhitng cdu chuyén ciia ho. Trong lac ké chuyén, khach hang
boc 16 va no1 vé hoan canh truc trac cua ho va nhiing co hoi bi bo 16. Mot so khach
hang noi ra dugc trong khi do s6 khac lai hau nhu im ling. Mot s6 nguoi rat mién
cudng néi ra nhirng diéu da gay phién mudn cho ho, trong khi s6 khac lai lam viée
d6 kha dé dang. Céu chuyén can duoc ké lai toan bd hodc tirng mau timg mau ngin
ngay khi bét dau qua trinh gitp do. Mudn cho viée d6 dugc sudn sé nhimg ngudi tur
van can thiét 1ap mdi quan h¢ co hiéu qua, voi tu cach la nhirmg nguoi gitp dd, voi
cac khach hang. Ho can danh gia chir khong phai phan xét khach hang cta ho. Ho
phai biét danh gia nhtng cai dai loai nhu ban chat va tinh gay can cta véan dé, nhimg
gidi han cta cac vain dé khac chua dugc dé cap dén, anh hudng ctia moi trudng sdng
ctia khach hang dén cac van dé cua ho, tai xoay x& ma khach hang ¢ duoc.

ii). Gitp khach hang chuyén bién nhan thirc va vugt qua nhitng diém mu, tién dén
xay dung vién canh méi vé ban than va hoan canh c6 vin dé cta ho. Nhiéu ngudi
khong thanh cong trong viéc duong dau voi nhitng van dé trong cudc séng hodc that
bai trong viéc tan dung cac co hdi boi 1€ ho khdng nhin théy ho trong vién canh mdi.
Ho tu troi budc minh theo kiéu tu dau hang vé suy nghi va xu thé. Van dung kha
nang sang tao va huy dong tri tu¢ tap thé trong hoat dong kiém soat van dé va phat
trién co hoi 14 mot trong nhimng phuong phap ma nguoi tu van c6 thé tiép st cho
khach hang. Can khéng thira nhan nhitng diém mu khac bang cach néi véi ho rang
cai ma ho dang lam 12 sai. D6 13 cach giup ho nhin thiy duoc ban than ho, thiy duoc
nhitng ngudi khac va thé gidi xung quanh ho theo mét cach nhin sang tao hon.

ii1). Gip khach hang tim dugc luc don bay. Can phai gitip d& khach hang dé ho xéc
dinh va xur li cac van dé, nhimg quan ngai hodc nhimg co hoi s€ tao ra sy thay doi.
Tac dung don biy bao gdm ba hoat dong lién quan. Thir nhét, cai gia phai tra cta
van dé phai dugc hiéu dudi dang su nd luc va thoi gian chi phi cho né. Thir hai, néu
nhu trong khi ké chuyén, cing mot lac khach hang néi ra nhiéu van dé hodc gia van
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dé qua phue tap thi can phai xac dinh xem van dé nao can uu tién giai quyét trude.
Cudi cing, cac van dé can duoc 1am rd trong pham vi cua kinh nghiém, cach tng xtr
va anh huong riéng (tinh cdm, sy xtic cam).

2. Vién canh dé ra

i) Giup khach hang phat trién cac kha ning can thiét cho tuong lai: Néu
tinh trang viéc lam cua khach hang kho khin va khong thé chap nhén thi khi d6 anh
ta/chi ta can dugc gitp do dé ho hinh dung, nhén thirc hodc mo ta dugc tinh trang
viéc 1am méi. Piéu ndy thay d6i nhitng kha ning dé chdp nhan hon. Hiy dit ra
nhitng cdu hoéi mang tinh dinh huéng twong lai nhu:

“Van dé€ nay s€ nhu thé nao néu t61 ki€ém soat n6 tot hon?”
“Nhiing thay doi nao trong phong cach song cua to1 hién nay s€ cd y nghia?”
“Piéu nay s€ nhu thé nao néu nd dugc quan tam hon?”

Khach hang can duoc gitp do dé tim dugc nhitng mo hinh thuc té va ding dén. Cac
phuong phép khéac c¢6 thé dang duoc xem xét hodc co thé dat dugce bang nhitng kinh
nghiém mai. Tiép can va st dung kha nang tudng tugng cling ching to su c6 ich d6i
v6i da s6 khach hang.

i1) Giup khach hang bién kha nang vién canh thanh ké hoach kha thi. Nhiéu
kha nang vieén canh néu duoc phat trién s& tao thanh nhitng muyc tiéu kha di hodc
nhitng két qua mong mudn cia qua trinh gitp d6. Khach hang duoc giup do dé lua
chon nhitng kha ning c6 ¥ nghia nhit va bién chung thanh ké hoach kha thi, tic 1a
thanh nhirng muc tiéu can dat dugc.

iii) Gitp cac khach hang nhan biét cac loai dong luc gitip gan két ban than ho
vo1 nhitng ké hoach ma ho vach ra: mot cach li tudng la cac ké hoach khach hang da
chon c6 strc 161 cudn ho ngay tir vé bé ngoai cia nd. Néu khong, can phai tim cho ra
cac dong co rang budc. Cac muc ti€u dat ra phai dugc khach hang thira nhéan va 161
cudn ho. S& tdt hon néu cac muc tiéu d6 duoc chon trong s6 cac lya chon. Can tap
trung vao nhitng diéu c6 tac dung giam khung hoang va dau kho cho khach hang.
Can tranh nhirng muc tiéu khong dugc thira nhan. Nguoi tu van c6 thé gitip khach
hang biét duoc cac phuong phap khéng ché sy nan long xuat hién trén con dudng di
t6i muc dich. Cac cudc tiép xtc ciing giup khach hang rang budc ban than ho véi
nhiing lya chon va ho can duoc gitp do dé tim ra chién lugc hanh dong nham dat
duoc muc dich ctia minh.

3. Chién lwgc thue hién

i). Gitip khach hang vach ra chién lugc thuc hién ké hoach ctia ho. Khach
hang dugc giup do dé tur hoi chinh minh cac cau hoi nhu “ Lam thé nao toi co thé
dén dugc noi minh muén dén?”. Nhiing chién luge duge chon trong sé nhiing kha
nang thuong c6 xu hudng dat dugc hi¢u qua hon. Chién lugce 1a tap hop cac hoat
dong duoc thiét ké nham dat duoc muc dich. Néu vién canh dit ra qua phuc tap thi
lac d6 can chia né thanh nhiéu két qua hoac muc tiéu c¢6 quan hé voi nhau. Luc do6
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mdi muyc tiéu phu nay lai cé nhing chién luoc riéng cta nd. Qua trinh chia nhé va
ché ngu do co thé dan tGi viéc thue hién duoc nhirng viéc tudng nhu khong thé. Mot
li do khién nguoi ta khong dat dugc muyc dich 1a ho khong khao sat ti mi nhiing
phu’O’ng phap khac nhau nham dat dugc muc dich. Su dong nao dong vai tro to 16n
bang cach rat lai mot quyét dinh, dua ra cang nhiéu ¥ kién cang t6t, st dung mot ¥
kién trong khi loai bo cac y kién khac hodc bing cach gat bo nhitng kim him trong
suy nghi va dua ra nhiéu y kién hon nhd 1am rd cac van dé trong bang liét ke.

ii). Gitp khach hang lya chon nhimng chién luoc phu hop nhat vG1 moi truong
va tiém ning cua ho. Chir “nhat” ¢ day co nghia tung chién lugc hay t6 hop nhiing
chién luoc 13 phu hop nhit véi nhiing nhu cau, s¢ thich va tiém nang cua khach
hang va hau nhu it bi can tré boi nhitng yéu té méi truong. Céc chién luoc d6 phai
r0 rang, cu thé, co lién quan dén muc tiéu mong mudn, ¢é tinh hién thuc, hiéu qua,
cta riéng khach hang va duoc dam bao bang nhiing gia tri ctia ngudi do.

iii). Gitip khach hang trinh bay ¢6 h¢ thong mot ké hoach bao gém timg budc
thyc hién tung muc tiéu cia vién canh dé ra. Ban ké hoach nay bao gém nhimg
chién luoc nhim dat dugc cac muc tiéu, chia chung thanh nhimg phan nho, sap xEp
cac doan nho theo thir ty va an dinh thoi gian biéu dé thuc hién moi phan nho. Viéc
trinh bay rd rang cac ké hoach s& giup cho khach hang tim dwgc nhiéu phuong phap
¢6 ich hon dé dat duoc muc dich. Cac ké hoach lap ra s€ tao co hdi danh gia tinh
hién thue va tinh pht hop cia cac muc tiéu dé ra. Nguoi tu van noi cho khach hang
mot s6 diéu vé chién luoc cua ho. Khach hang ciing duoc giup d& dé phat hién ra
nhitng khé khan hoac tré ngai dot Xuat trong qua trinh thyc hién cac muc tiéu.

Bai tap
1. Hay liét ké bén cach tmg xir dung nguyén tic cia ngudi tu van.

2. Hay mo ta bdn cach cu xur khong ding nguyén tic cta ngudi tu van, cho vi du
trong moi truong hop.

3. “Khong phai tit ca cac giang vién trong cac truong dai hoc, cao dang hoic ki
thuat déu co6 thé thuc hién hoat dong hudng dan va tu van c6 hi¢u qua”. Hay ban
luan quan diém trén.

4. Tai sao mot sd giang vién lai dem nhimg cudc néi chuyén riéng trude day gitra ho
va mot s sinh vién ra 1am vi du truée 16p hoc? Ban danh gia thé nao vé cach cu
XU nhu thé?

Nhiing giéi han ciia giang vién trong hoat dong hwéng din va co van

Hau hét cac giang vién dai hoc 13 nhitng nha tu van hudéng dan khong dugc dao tao.
Sy thiéu Véng cac truong dao tao chinh thirc da han ché pham vi hoat dong cua
nhimg ngudi 1am cong tac huéng din va tu van. Cé ngudi con néi thang ra rang chi
nhitng nguoi tu vin huéng din duoc ddo tao va ¢ chat lwong mai ¢ thé tham gia
vao cac dich vu huéng dan va tu van sinh vién. C6 mét sd hoat dong ma nguoi
khong qua dio tao c6 thé thuc hién do kinh nghiém ca nhan. Trong moi hoan canh,
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diéu quan trong can luu y 1a ching ta khong phai 12 “Nha thong thai”. Chung ta chi
c6 thé thuc hién trong gi6i han hiéu biét va kinh nghiém cuia chung ta. Sau d6 chiing
ta phai tim kiém thém ngudn nhan lyc khic & bén trong hay ngoai khu vuc trudng
hoc dé co thé bu dap nhimng khiém khuyét.

Nguoi giang vién dai hoc ndi chung c¢6 kha nang thyc hién cac hoat dong tu vén hoc
tap tiéu biéu. Hau hét ho c6 kha nang hudng dan va tu Van sinh vién trong linh vuc
chuyén mén va sy tu vin mdi khi sinh vién c6 khé khan vé mit hoc tap trong nhiing
linh vuc nay. Néu day 1a giéi han cua ban thi hiy dung lai & pham vi d6, dung lan
man sang linh vuc hudng din xa hoi ma ban khong quen. Co thé vin phong tu van
truong hoc s& khoa 1ap chd tréng do.

Bai 2: Phwong phap ky thuit trong tw van va hwéng din
Muc dich
Sau khi hoan thanh bai nay, cac ban c6 kha nang:

e Tao ra hodc lam thich tng cac phuong tién thu thap dir liéu cho hoat dong
huéng dan va co van.

e Str dung céc phuong tién néi trén dé thu thap sb liéu.
o Xt li cac sb liéu di thu thap duoc.
e Hudng dan phong van va quan sat theo nhom va ca nhan.
e Duy tri cic ghi chép it vit vé sinh vién.
Sir dung cong cu trong hoat dong hwéng din va tw vin

Chung ta can c6 cang nhiéu cang t6t nhitng thong tin tir sinh vién dé dat duoc két
qua trong hoat dong hudng dan va tu van. Can cr vao phan 16n hoic toan bo théng
tin d6 ma ching ta c6 dugc cai nhin toan dién vé& van dé quan tdm va tir d6 dua ra
nhitng hudng dan c6 y nghia. Cong cu dé thu thap thong tin dugc xem la phuong
tién. Nhimg cong cu nhu thé bao gdm cac phiéu tric nghiém, phiéu diéu tra, kiém
ké, hudéng din phong van va so dd quan sat. Ciing gidng nhu céi nhiét ké cam tay
ctia cac nha khoa hoc, & ddy to phiéu diéu tra cling dugc coi la dung cu cam tay cla
ngudi tu van huéng dan. Bé cac sé lidu thu thap dugc ¢ ich thi dung cu d6 phai
hop li va tin c@y. Trong chuong nay, cac ban s€ hoc cach tao ra cac dung cu dé thu
thap sd lidu va cai tién céac dung cu hién co dé dung cho truong hop cua ban. Trude
hét chung ta hiy xem mot s6 loai dung cu khac nhau.

Cac loai dung cu

Hién c6 mot vai hé théng phan loai dung cu. Vi dy, cac dung cu co thé duoc chia
nhom dua theo:

a) Do cai gi, thi du vé nhan thuc (tric nghiém thanh tich); thai do (thong keé
va diéu tra vé thai dJ); ky nang van dong (trac nghi¢m k¥ nang thyc hanh).
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b) Po nhu thé nao, thi du tric nghiém cong suét va toc do.

Pé dat duoc muc dich ciia Module ndy ching ta s& lam theo so do gidi thiéu
¢ bang 8.3

Bang 8.3 Nhitng cong cu dung cho ngudi tw vin hwéng din

Muc dich Loai va cach dung

Do nhén thtc - Trac nghiém tdm li: thi du do Chi s6 Thong
minh (IQ), kiéu nhan thac/sé thich; tu khai niém,
kha ning 1ap luan va giai quyét van dé;

- Tric nghiém thanh tich: dung dé do két qua dat
duogc trong linh vuc nhan thic.

Do thai do Phiéu cau hoi;

Ban thng ké;

Phiéu lay y kién;

Dung dé do thai do, nhan thirc va cach cu xir dé
xuc dong.

Do k¥ nang Céc so d6 quan sat
van dong Théng ké k¥ nang thyc hanh
Do cac khia canh khac nhau cta nang luc thuc
hanh

Phat trién va kiém tra hi€u lwe cong cu

Hinh 8.2 chi ra céc giai doan ctia viéc phat trién mot cong cu bat ky.

Thong s6 mién

Chuén bi tai liéu thiét ké

Viét cac cau trac nghi¢m

Kiém tra hiéu luc va duyét lai mirc dau tién

Thur nghiém

Két thuc

Thong s6 mién: day la cho xac dinh va chi r0 ca vé thuat nglt chung va riéng
cua quan diém, thai do hay k¥y nang can do.
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Chuén bi cong cu tric nghiém: Pay 13 giai doan quan trong ctia viéc chuan
bi lap ké hoach hoic thiét ké cac khoan muc cho cong cu. Ban ké hoach bao gém
cac thong tin vé cong cu thé hién muc tiéu va ndi dung linh vuc dugc cho dudi dang
ludi. Piéu d6 dam bao rang linh vuc da dugc bao trum vé d6 rong va do sau.

Viét cAu trac nghiém: Day 1a qua trinh tao ra phac thao dau tién vé cong cu
thong qua viéc viét ra cac ciu thanh phan ctia no. Cau tric cua cong cu duoc bit dau
hinh thanh tir giai doan nay. Pay co 1€ la budc doi hoi tri tué nhleu nhat trong qua
trinh phat trién cong cu. Qua trinh két thuc khi hoan thanh viéc sip xép cac cau tric
nghiém trong bai trac nghiém.

Kiém tra hi€u lyc va duy€t lai : Sau khi tao ra ban thao dau tién vé cong cu
thi van dé tiép theo 1a kiém tra do hiéu luc ddi voi gia trl bé ngoai cting nhu ndi
dung. Nhimg nhan xét rat ra tir khau nay s€ dugc dung dé stra lai cdu tric va cac cdu
trac nghiém.

Thir nghiém: Ban thao di sura s& duoc kiém tra thi diém trén tap hop mau
theo nhiing chi ti€u ma cong cu du dinh do. Su cai tién ti€p theo doi voi cong cu
duoc tien hanh dua trén co so cac dir li€u ki€ém tra thu.

Keét thuc: Cac dir liéu tir budce kiém tra thi diém dugc sir dung dé cai tién tiép
cong cu. Pén luc nay, céc ti€u chuan tin cdy dugc xéac dinh.

Lam thich @ng cong cu:

D061 khi, su co gang phat trién va lam cho c6 hi¢u lyc mot cong cu mai 1a viée
lam v6 nghia néu nhu da c6 san céc trac nghi€ém chuan. Diéu nay dugc vi giong nhu
vi€c phat minh lai cai da c6. Tuy nhién, cling c¢6 thé cac cong cu ti€u chuan khong
thé st dung dugc ¢ dang nguyén ban néu khong lam cho n6 thich tng véi hoan canh
cua chung ta.

Su thich tng c6 thé dat dugc vdi cai thién trong chirng myc nao do. Hudng
cai tien thuong nham vao:

- Muc do phu hop vai thiét ké thi
- Khuynh huéng van hoa
- Do dai

Sau khi cai tién, cong cu can phai dugc kiém tra hi¢u luc va kiém tra do tin

cay giong nhu d6i vdi cong cu mai.

Hay phat trién va 1am cho c6 hiéu luc cac cong cu sau day — nhimg
cong cu tao thuan lgi cho ban trong vi¢c cung cap dich vu hudng dan va tu
van cho sinh vién (xem Module 5 dé dugc trg gitp thém):

1. Mot ban cau hoi dé thu thap dit li¢u co sé lién quan dén nhu cau tu
van ve hoc tap, vé ting x1r xa hdi va ve ngheé nghiép cua cac sinh vién.
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2. Mot phiéu diéu tra dé danh gia thai do ctua ho vé mén hoc ban day.

3. Mot bai kiém tra gdm 50 muc trong moén hoc nham phat hién nhiing
khé khan trong hoc tap cua sinh vién.

4. Lam thich tmg mot ban théng ké tric nghiém tam li tiéu chuan hoa,
thi du dé danh gia chinh nhittng khai niém duoc st dung & 16p.

5. Tao co hoi cho cac sinh vién noéi vé ban than ho: “hién tai” va
“twong lai” ctia ho. Hay luu ¥ dén nhimg gi ho tranh néi dén, nhitng gi ma ho
nhan manh va hiy lién hé voi nhitng diéu hiéu biét trudc day cia ban vé mdi
sinh vién. Ban ¢6 thu duoc sy hiéu biét tt hon khong? Ban c6 con mo hd
nita khong?

Thu thap va xir ly dir liéu

Cong cu co thé duoc ap dung cho timg ca nhan hay mot nhom sinh vién. Sau khi ap dung,
cac cau tra 101 can cho diém va ghi lai & dang thuan loi cho viée xir li. Viée xu li dit liéu c6
thé thuc hién don gian bang tinh toan thi cong (sir dung may tinh cam tay) ti 1& phan tram
va s6 trung binh va v& db thi thé hién su phan bd diém. Viéc d6 ciing co thé thuc hién trén
may vi tinh d6i voi nhitng phan tich phire tap hon.

Nhiing s6 li¢u da xur 1i phai dugc luu lai dudi dang nao dé dé phuc hoi khi can doi voi hoat
dong hudng dan va tu van cho ¢4 nhan hoac nhém sinh vién.

1. Hay sir dung cac phiéu cau hoi ban d3 1ap trong 6.4 dé danh gia
thai do cua sinh vién ddi véi mén hoc cua ban. Hay cho diém vao cac muc
trong phiéu cau hoi. Nhé cho diém am ddi v6i nhitng diéu phu dinh. Cong
diém ting phan cua phiéu ciu héi va cong diém clia ca cong cu. Tinh diém
trung binh cho nhom. Hay ghi lai diém cua m01 sinh vién trong tung phan
khac nhau ciing nhu diém téng cong. Nhitng quyét dinh tu vin nao can duoc
lua chon dua vao dd thi?

2. Hiy goi cho timg sinh vién va tim hiéu thém vé ho dya trén muc 5
ctia bai tap 6.3. Chang han nhu: “& 16p em noi rang em 1 xyz, nhung nhitng
didu toi biét vé em lai 14 efg. Em c6 thé giai thich thé nao? Hodc em c6 thé
gitip t6i dong nhat hai quan diém vé em duoc khong?

Phéng van nhém va phéng van tirng ca nhan

Phong van 13 cach tot nhat dé c6 dugc nhitng thong tin siu sic ma hau hét cac cong cu
khac khong dat dugc. Trong mot bau khong khi thoai mai, d6i tuong phong van (ngudi bi
phong van) co thé s& cung cap cho nguoi phong | van khéi lugng thong tin 16n. Dé khong bi
chim ngap trong dong thac thong tin, ching ta can 1ap ké hoach mot cach hé théng cho cac
cudc phong van tiép theo ma chung ta s& thuc hién trong qua trinh huéng dan va tu van.

Lap ké hoach: Trong qua trinh lap ké hoach va phong van can tuan theo cc budc sau:
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Budce 1 Vach ra céc giai doan

Budc 2 Xac dinh cac dac tinh cta nguoi duogc
phéng van;

B6 tri chd ngdi, ghi hinh ghi tiéng;

‘Tao 1ap mot ban hudng dan phong

van.

Budce 3 Kiém tra thi diém cong cu

Buéc 4 Hoan chinh ban huéng dan phong
van

Thue hién: Trong khi thyc hién ké hoach, ngudi phong van can phai:

- Gi6i thiéu cac cau hoi mot cach rd rang va dam bao chic chin ngudi duoc

phong van hiéu day du cac yéu cau cua cau hoi.

- Tranh go bo cach tra 161.

- Hoan thanh cdu hoi va cac phan tra 101 trude khi chuyén sang phan tiép theo.

- Chu y khi cac cau tra o1 dugc dua ra.
Cong viéc tiép theo:

- Lap ban sao cudc phong van.
- Lap cac cau hoi tiép theo néu nhu con van dé can lam rd thém tir nguoi duoc
phong van.

Déi v6i cac cude phong van theo nhom, can phai xac dinh duoc nhimng cau tra 10i trang
dich. Can dat dugc su thong nhat trong nhom trudce khi nguoi phong van ghi lai.
Quan sat theo nhom va quan sat ca nhan
Quan sat nham tao ra kha ning thu duoc nhing di liéu ma phuong phap kiém tra va phong
van khong mang lai két qua. Nhirng kha nang dé bao gom nhitng cir chi va cac kiéu giao
tiép khong thanh 1oi. Mot anh mat budn, mot anh mét vui, mot dang di, to vé ryt ré trong
16p, hay to vé xong xao la mot vai dac tinh cua sinh vién c6 nhu cau dugc tu van - diéu ma
mot phiéu cau hoi khong thé phat hién ddy du duoc. Bang cach quan sat sinh vién, chiing ta
cling co6 thé ghi lai dudi dang tryc ti€p hoac do thi nhiing thai d§ cu xtr ¢6 thé thay dugc vé
mat hinh thé nhu vay.
Viéc tao ra mot céng cu quan sat 13 bude dau tién can thuc hién. Chung ta phai theo trinh
tu duogc néu trong cac budc tir 1 dén 4 & trang truge. Sau khi thiét lap duoc cong cy, ching

ta c6 thé sir dung nod dé thu thap dir liu bang cach quan sat nhom nhu mot khéi thong nhat
hozc dé quan sat timg sinh vién riéng biét theo nhitng van dé riéng.
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C6 hai kiéu quan sat chinh. Ngudi quan sat, trong truong hop nay 1a giang vién, tham gia
vao cac hoat dong danh cho sinh vién. Diéu nay cho phép giang vién tu dit minh vao vi tri
ctia sinh vién (dé c6 su thau hiéu). Trong trudng hop quan sat gian tiép, ngudi quan sat
nhin tir xa va ghi lai mét cach kin dao. Pay la cach quan sat phé bién hon trong hoat dong
huéng dan va tu van.

Ghi chép

Do 1a viée ghi lai nhanh nhiing su kién dang chii y trong cudc séng cua sinh vién. Nhiing
su kién co thé duoc ghi lai boi giang vién hodc bdi sinh vién. Du béng cach nao di nira,
giang vién can duy tri sy ghi chép dé c6 dugc cai nhin thiu dao vé cac cach cu xtr cta sinh
vién. Viéc ghi chép ndy 1a quan trong khi giang vién chuan bi phuc vu cac nhu cau tu van
cua sinh vién.

C6 vén cho sinh vién

Pay 1a mot ké ‘hoach dugc t6 chuc dé thuc hién tu van cho sinh vién. Thong thuong tap
trung vao tu van hoc tap roi qua d6 co thé tién dén bao gom tu van x4 hoi néu cac hoat
dong xa hoi trong cudc séng sinh vién cé anh huong tidu cuc dén sy hoc tap.

O nhiéu truong dai hoc, ké hoach nay duogc td chuc theo cap khoa. Mbi giang vién trong
khoa dugc phan cong phu trach mot 16p sinh vién. Cac sinh vién dinh ky dugc gap go Co
van, theo nhom hodc gap riéng. ¢ nhirng noi co6 td6 chirc nhu vy, ho ludén biét cach dat dugc
hi€u qua trong viéc gitip do sinh vién vuot qua nhitng kho khan trong hoc tap.
Viéc ghi chép dwoc duy tri béi Giang vién/Nguoi tw van
Ghi chép vé thanh tich ciia sinh vién
Mot ban ghi chép day du két qua kiém tra cua sinh vién c6 thé dugce xem 1a mot cong cu co
hi€u qua vi qua do chung ta c6 thé danh gia dugc thanh tich cia mdt ca nhan so voi:

a) Két qua ctia nhitng nguoi khac trong 16p cta anh ta;

b) Két qua ma anh ta d dat duoc trong qua khi.
Nho diéu nay chung ta c6 thé chan doan duoc diém yéu va diém manh cua anh ta. Ciing c6
thé danh gid su tién bg cua moi sinh vién, xac dinh dugc nhu cau boi dudng sinh vién kém
va qua do6 cai thién dugc su tién bo chung cia toan thé sinh vién. Vi dy, néu mot bai kiém
tra Todn dugc thiét ké tot s€ cho nhiing thong tin nhu dau la diém yéu cia sinh vién trong
nhitng phép tinh todn co ban.
Ghi chép nhiing thong tin vé tinh cach

Nang lyc va nhiing mdi quan tAm ciia mdi ngudi 14 cac yéu td quan trong ngang nhau trong
sO nhiing yéu to anh huong dén sy thanh dat cta ngudi d6 trong nghe nghiép, trong cudc
song, trong doi song xa hoi va trong trudng hoc. Cach duy nhat dé danh gia tinh cach cua
mot nguoi 1a quan sat xem nguodi d6 cu xir nhu thé nao trong cac hoan canh khac nhau.
Nhitng quan sat nhu vay c6 thé tién hanh trong 16p hoc, ngoai san choi, trong hoi hop xa
hoi, v.v. Khi d6 mdi ca nhan boc 16 dung ban than minh.
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Vigc ghi lai tinh cach phai bao gom cac nhan xét sau day vé cac sinh vién:

a) Quan tam dén nguoi khac, kho gan, 1anh dam, dang tin cdy, it khi quan tam xa hoi
hodc quan tam sau sac.

b) C6 trach nhiém, khong dang tin cdy, c6 thé tin cdy vai diém, thudng xuyén dang tin
cay, chu ddo, to ra rat co trach nhiém.

¢) Kién dinh, qua xtc cam, dé bi kich dong, thuong xuyén giir can bang tét, vo cing
binh tinh.

HOo so stre khoé

Du giang vién dai hoc khong thé c6 duoc h6 so ndy nhung nhat thiét nguoi tu van
trong truong hoc phai c6 mot ban ghi chép vé strc khoé cua sinh vién. Viéc nay phai
dugc cap nhat, ddng thoi chi rd loai bénh tat ma sinh vién da mac phai, thoi gian 6m
va khi nao trong nam. Ngoai ra con bao gdm cac két luan y hoc vé tai, mat, rang, cac
tri¢u ching than kinh hodc céac tat néi. Mot ban ghi chép cédp nhat tich luy vé stc
kho¢ s€ gitip nguoi tu van hoc dudng gioi thiéu tung sinh vién dén cac chuyén gia y
té dé diéu tri vao nhiing thoi diém khac nhau. Diéu d6 ciing giup quyet dinh loai
cong viéc ma sinh vién co the dugc phan cong. Mot nha nghién ctru vé van d¢é ky
luat trong nha trudng di cho rang sy vi pham ndi quy khong quyét dinh hinh thac ky
luat ma thay vao do, su trirng phat can tuy thudc vao stc khoé cua ca nhan nguoi vi
pham. Tt d6 rat ra rang, viéc ghi chép cap nhat va chi tiét vé tinh hinh strc khoé sé
giip nhac nho nguoi tu van va lanh dao nha trudng vé su can thiét co cach xu i phu
hop trong doi xtr vdi cac em.
Ho so gia dinh
Gia dinh 12 mot trong nhitng nhan t6 chinh c6 anh hudng dén viéc gido duc sinh
vién. Mét gia dinh khong 6n dinh s€ giy ra sy mat can bang vé tinh cdm cua sinh
vién. HO so gia dinh bao gébm tén va dia chi cua cha me, quoc tich va nghé nghiép
cua ho va tinh trang kinh t€ — xa hoi.
Néu ho so gia dinh dugc nguoi ¢d van luu giit va bao quan cap nhat thi co thé tim ra
dau moi ctua nhitng kho khan cta sinh vién nham muc dich gitip ho giam bdt sy dau
kho cua minh. Hiéu rd vé ho so gia dinh cua sinh vién s€ tao thudn 1gi cho mdi lién
hé tam giac gifta giang vién, phu huynh va sinh vién.
HO so liy tich
Nguoi ¢b van can xem xét ho so luy tich ctia mdi sinh vién dé:

a) Gitp nguoi ¢d vain 1am quen véi sinh vién mai nhanh hon & hoc ki dau cua
nam hoc.

b) Gitp nhiing sinh vién khong dat yéu cau cta 16p hoc ¢ thé dwong dau voi
nhitng van dé cua ho. Nhitng sinh vién khong dat yéu cau va nhitng sinh vién can
hoc lai déu la nhitng doi tuong can dugc giup do.
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¢) Phat hién ra nhiing sinh vién c6 ning khiéu va nhiing sinh vién c6 kha
nang dac biét va gitip do ho bang cach tim cho ho nhitng cong viéc mang tinh thir
thach va thich hop.

d) Tim ra nhitng sinh vién di hoc khong déu va dong vién dé ho di hoc déu.

e) Nghién ctru dic diém tinh cach cta nhiing sinh vién ¢ cach cu xir khong
ding dan va goi y cho ho hoc cach cu xur thich hop.

f) Gitp nguoi ¢o van tim hiéu nhitng sinh vién can dugc su trg gitp dic biét,
chang han can dugc cap hoc bong.

g) C6 dugc hiéu biét co ban vé nhirng sinh vién trudc khi giup ho lya chon
nganh hoc.

h) Nam dugc mot s6 thong tin vé sinh vién trudce khi trao doi voi cha me cua
sinh vién.
1) Phat hién nhitng sinh vién c6 tai nang trong céc linh vuc dac biét nhu ngh¢
thuat, am nhac, dién kinh hoac viét van.
- Ban da c6 nhitng ho so nao cua cac sinh vién trong 16p ban?
- Bang cach nao ma ban c6 nhitng ho so d6?
- Nhirng ho so do c6 ich thé nao d61 véi ban?
- Nhiing h6 so nao ban mudn c6 nhung ban van chua c6?

- Tai sao ban mudn c6 nhiing ho so d6?

Hay nh¢ lai thot sinh vién cua ban. Co thﬁy g1d0 nao cua ban da tung cho ban mdt 101
khuyén, mdt gop y hay chi dan nao khong? Néu “c6” thi do 1a v€ van dé gi? Tai sao Ong ta
phai lam nhu vay? Phan ung cua ban khi do nhu thé nao?

- Tht tim xem ¢6 sinh vién nao mudn trao d6i véi ban vé cudc séng, hoc hanh,
nghé nghi¢p hoac ké hoach twong lai cia ho nhung lai e ngai hoic mién
cudng khong? C6 bao nhiéu sinh vién? Tai sao ho lai e ngai hodc mién
cuong? Ban dy dinh lam gi sau viéc d6?

- Sau bai kiém tra & 16p, ban c6 trao dbi v6i sinh vién vé bai lam cua ho
khong?
Bai 3: Phuong phap chung trong hoat dong hwong dan va tu van

Muc dich

Trong bai nay cic ban sé:

1. Xem xét nhitng phuong phap chung trong hoat dong hudng dan va tu van vé
hoc tap, huéng nghiép va trng xtr xa hoi;

2. Thyc hién cac bai tdp nham hoan thién cac phuong phap trén.
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Phwong phap chung trong hoat dong huéng din va tw van vé hoc tip, ing xir xi hdi
va nghé nghiép

Trong cac trudng dai hoc, c6 nhidu mé hinh khac nhau vé cac hoat dong hudng dan va tu
van cho sinh vién trén cdc mat hoc tap, xa hdi va nghé nghiép cua ho. Phuong phap duoc
bién tAu tir trudng nay sang truong khac. Cho dén nay nhiéu truong dai hoc da co nhimg
Trung tAm huéng dan va tu van phat trién tot. Dong thoi cac cap Khoa /B mon cing thyc
hién cac dich vy nhu thé. Trong nhitng truong do, co nhiéu ¢b van dugc dao tao cung voi
nhiéu ngudi lam cong tac quan ly dir liéu vé ting sinh vién. Nhung mit khac con nhiéu
truong van khong c6 nhimg bd phan thuc hién chirc nang nhu vy. Nhiéu trudng dai hoc &
chau Phi thudc khoang giira hai cyc néi trén. & mot sd truong, van phong trung tim khong
cO chi nhanh cép Khoa/Bd mon. & mot sb truong khéac, tham chi khong c¢6 van phong trung
tam. Khoa/Bd mon td chirc cac hoat dong hudng dan cho sinh vién.

Hinh thtc phd bién nhét 13 c6 mot Phong hudéng dan va tu van cua Trudng (dai hoc, cao
déng, chuyén nghiép). B6 phan do chiu trach nhiém vé cac van dé tu van hoc tap, xa hoi va
huong nghiép cho sinh vién. Trong thoi gian tuyén sinh, bo phan nay s& phan phat cac to
quang cio va thong bao nham cung cip cho nguoi hoc nhimg thong tin co ban vé cac hoat
dong cua truong. Cong viéc d6 hy vong nhu phan phat to ban d6 duong phd dbi voi cac
hoat dong cua sinh vién. Van phong co it nhit mot nguoi tu van da qua ddo tao. Sinh vién
c6 thé trao d6i nhitng van dé ctia minh v&i nguoi tu van trong nhiéu gio.

Ciing c6 nhitng Uy ban Pinh hudng. Trong tt ca cac truong dai hoc, moi su sip xép duoc
tién hanh véi nhitng sinh vién mai vao, thuong 1a tir trudong trung hoc chuyén lén mot loai
hinh gido duc cao hon. Mot trong nhirng hoat dong thuong thay 1a té chirc Tuan 1& Pinh
huéng Sinh vién Méi. Chuong trinh tiéu biéu ctia Tuan 18 ndy bao gdbm cac bai giang, hoi
nghi chuyén dé, tham quan va cac hoat dong xa hoi khac. Sinh vién s& hiéu biét vé& cudc
song trong truong hoc, vé nhig ndi qui cua truong, cac quyén loi cia sinh vién, cac
phuong phap va tha tuc day va hoc cling nhu cac hé thong danh gia va phan loai.

Mot hinh thtrc nita 1a tu vin khong chinh thitc cta cac sinh vién 16p trén ddi voi sinh vién
moi. Hoat dong ndy rit quan trong trong qué trinh nhap hoc. C6 mét s6 yéu td trong
chuong trinh 4n ciia trudng ma nhing sinh vién méi can phai biét. Nhiing sinh vién cac 16p
trude cd vai tro t6t nhat trong viéc truyén ba nhitng ndi dung cua chuong trinh giang day
d6. Viée d6 duoc tién hanh thong qua cac cudc trao doi thong tin, cac cudc tro chuyén va
huéng dan tai hoi truong ky tic x4 hodc tai giang dudng. Mot vai vi du vé cac thong tin ma
sinh vién 16p trudc truyén cho sinh vién méi nhu: Phuong phap dé ban c6 thé thanh cong
trong linh vire X; Hiéu duoc cach dbi xir cia thay gido Y; va quan diém ctia Ban Giam hiéu
nha trudng d6i v6i nhitng cach cu xtr nao d6 cua sinh vién.
Bai tap

Hay néu uu nhugc diém cia phuong phap huéng dan va tu van hién cé trong truong
ban.

Néu ban dugc hoi y kién vé cac linh vuc hoat dong thi ban s€ li¢t ké nhiing linh vuc nao
va ban s€ dé xuat nhiing cai tién gi?
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Hay phat biéu ¥ kién vé mo hinh Chwong trinh Dinh huéng & trudng cua ban. Ban
mudn thay nhimg thay doi ndo mang lai hiéu qua?

Theo quan diém cia riéng ban, cic chuong trinh dinh huéng cho sinh vién méi hang
nam ¢ truong ban c6 hi€u qua nhu thé nao? Theo ban thi cdc nha t6 chuc gap nhiing
van d¢ va nhitng kho khan gi? Lam thé nao dé vuot qua nhitng kho khan dé?

Bao nhiéu phén trim sinh vién méi tham dy Chuong trinh Dinh huéng?

Ban sé& t6 chirc chuong trinh dinh hudng thé nao cho nhitng sinh vién méi vao truong
ban?

Bai 4: Hwéng din va tw van trong gidng day

Muc tiéu cu thé
Hoc xong bai hoc nay, cac ban c6 kha nang:
1. Chan doan duogc nhitng kho khin trong hoc tap cua sinh vién;
2. Tién hanh huéng dan sinh vién théao g& nhitng kho khin cta ho.
Chan do4n nhirng khé khin vé mit hoc tip

Nhiéu sinh vién bao gém ca nhimg ngudi duge cho 1a gioi, thudng gip kho khin trong viée
hiéu mot s6 khai niém. P6i véi sinh vién A, sinh vat hoc té bao c6 thé 1a dé nhung sinh 1y
hoc lai 13 kho. Ddi voi sinh vién B thi nguoc lai trudng hop trén, trong khi sinh vién C c6
thé théiy ca hai linh vuc do cua sinh hoc déu kho. Khé khan hoc tap duoc thé hién & sy trinh
bay so sai cac khai niém va bdc 1 quan niém sai ddi v&i van dé hodc mot cha dé riéng biét
trong mon hoc.

Khi sinh vién gap kho khan trong viéc hoc mot s6 khai niém, dan dén két qua that vong.
Qua trinh hoc tiép theo ciing co thé bi trd ngai. Bai vay can phat hién nhitng kho khin hoc
tap cua sinh vién va thong qua mot ché do hudng dan mang tinh hé théng, hay gitip sinh
vién vuot qua rao can do nhiing khai niém kho dit ra. Véi tu cach mdt gidng vién, ban lam
thé nao dé biét mot sinh vién gdp kho khan trong hoc tap? Ban ap dung bién phap nao dé
phat hién ra nhitng kho khan trong hoc tap cta sinh vién? Nhirng cau hoi nay s€ dugc giai
dap & phan tiép theo.

Chan do4n trong khi giing bai

Str dung cdc cau hoi. Trong gid hoc, tinh c¢o giang vién dat ra nhitng cau hoi c6 lya chon va
c6 két cau tot s& phat hién duoc nhitng kho khin cta sinh vién trong viéc hiéu bai. Ngay ca
khi sinh vién khong biéu hién y dinh tra 101 cAu hoi thi giang vién van phai dua ra cau hoi
ddi v6i sinh vién. Nhiing cau tra 101 “ludng lu” thé hién sy kém coi cua ho trong viéc tiép
thu khai niém do gidng vién néu ra.

Ngoai cac cau hoi van dap, giang vién ciing can cho céc bai kiém tra viét. Cac cau hoi dugc
soan sao cho s€ boc 1§ nhitng kho khan hoc tdp cua sinh vién. Cac phiéu tham do cling
duoc phan phat dé hiéu rd vé quan diém cia sinh vién d6i voi khai niém.
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Sur dung cdc ban do khai niém. Hay yéu cau sinh vién chuan bi cac ban do khai niém trén
co s& bai giang ban vura hoan thanh. Ban do6 do6 sé cho thay mot dau maoi chi ti€t vé sy nhan
thirc sai va cac khia canh cua nhan thirc ma sinh vién gap khé khan.

Quan sat phan ung cua [6p hoc. Mot net cau may trén nhimg khudn mat trong gid hoc ¢co
thé cho thay rang c6 mot vai van dé trong viée tiép thu y chinh cua bai giang. Qua cach tra
101 va biéu hién lo au cua sinh vién ciing biét dugc rang sinh vién thay bai hoc nay 1a d&
hay kho. Viéc sir dung cac phuong tién giang day san cé, cac thiét bi nghe nhin 12 phuong
phap hiru hiéu dé thu hat khong khi 16p hoc va phat hién ra nhimg khé khin hoc tap.

Su chin doan sau bai gidng
Phan tich bai lam theo dé muc: Trong khi chim bai kiém tra cua sinh vién, hiy cho diém
va ghi lai theo timg muyc. Ban héy phan tich bai lam theo tung muyc. Hay tom tat nhiing
phat hién cua ban. Ban tom tat d6 s& cho phép danh gia dung vé su hiéu biét cua sinh vién
d6i v6i khai niém ma mdi d& muc hudng vao nd. Néu phan phat phiéu cau hoi, chung ta co
thé biét dugc quan diém cia sinh vién trude khai niém. Thong tin nay rat quan trong boi vi
nhitng thai dd tiéu cuc s€ can trd viéc hoc tap.
Phéng vin theo nhém hodc tirng sinh vién: Hay tién hanh phong véan sinh vién theo nhoém
roi sau d6 chon mau dé phong van riéng mot s6 sinh vién. ap dung thu tuc néu ¢ myc 6.2.4
dé tién hanh phong van. Mili dot pha ctia cudc phong Van 1a tim ra nhitng chd nao sinh vién
thay kho khin vé hiéu khai niém. Céc sinh vién ciing can nhan duoc 16i khuyén nhu 1am
thé nao dé thao g& nhitng khé khian.
Phan tich cdc bang ghi hinh/tiéng
Hay phan tich cac bing ghi hinh va ghi tiéng bai gidng cta ban. Tir ban ghi d6, hiy luu ¥
dén cac hoat dong (va khong hoat dong) c6 lién quan dén kho khan cua sinh vién trong vigce
hi€u khai ni€ém da néu trong bai giang.
Bai tap

1. Hay trinh bay ba phuong phap giup ban phat hién nhitng khé khéan cia sinh vién

trong:

a) Mon hoc do ban day.

b) Mon hoc do mét gidng vién khéc day.

2. Sau khi chidm bai kiém tra ban giao cho sinh vién, ban phat hién ra rang khong co

sinh vién nao dat di€ém yéu cau.

Phan (g tic thoi cia ban thudng 13 thé nao?
Ban s& 1am gi dé tim ra dau 1a nguyén nhan cta nhitng bai lam yéu kém d6?

Tém tit va két luin
Trong module nay, ching ta di dé cap va thuc hién cac bai tdp nham ning cao k¥ ning cua
giang vién dai hoc trong hoat dong hudng dan va tu van. Céac hoat dong nay nham:
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- Giup sinh vién diéu chinh cudc soéng trong truong dai hoc, cao dang, ki thuat
hoac chuyén nghiép.

- Khuyén khich sinh vién tham gia vao cac hoat dong hoc dudng thich hop, trén
quan diém nang cao tinh hi¢u lyc ctia ho trong cac hoat dong ca nhan va xa hai.

- Thé hién sy quan tam va giap do trong viéc 1ap ké hoach phat trién vé cac mat
hoc tap, nghé nghi¢p, ca nhan va ing xir xa hoi cua sinh vién.

- Giup sinh vién trong viéc tu danh gia, tu hiéu biét va tu dinh hudng; tao cho ho
kha nang dua ra cac quyét dinh phu hgp vdi cdc muc ti€u trudc mat cling nhu lau
dai.

- Giup sinh vién phat trién thé luc va nhitng quan diém cling nhu nhimg gia tri
tich cuec.

- Giup sinh vién c6 dugc hiéu biét tot hon vé linh virc nghé nghiép thong qua viéc
thu lvom nhirng k¥ ndng va quan diém tu viéc tham gia cac hoat dong lién quan dén
nghé nghiép.

- Khuyén khich sinh vién 1ap ké hoach va sir dung thoi gian nhan rdi vao cac hoat
dong hiru ich.

- Gitp sinh vién hi€u rd nhitng di€ém manh, di€ém y€u, méi quan tam, gié tri, tiém
ndng va gioi han cua minh.
Nhu chung ta da dé cap, chung ta can phai luu ¥ dén giéi han cua giang vién.

Nhing truong hop dac biét can nho dén cac chuyén gia — nhitng nha tu van hudng
dan dugc dao tao chuyén mon hoa.

MODULE 9. TAO PIEU KIEN PE PHU NU THANH PAT TRONG GIAO DUC
PAI HOC

Giédi thiéu va muc tiéu chung

Bai 1: Van dé gi6i trong gido duc dai hoc

Bai 2: Chién lugc day va hoc nham xtc tién sy binh déng gidi

Hay suy nghi nhitng van dé sau day khi hoc qua module nay:
84. Ho1 nghi Tokyo ciing gié nghi tang cuong su tham gia cua phu nir svao gidao duc dai hoc
va yéu cau thong qua chién lugc phu hop dé€ thic day sy tham gia cua nhom ngudi bat loi,
trong d6 ¢6 phu nit - nhimg nguoi can dugc khuyén khich lay bang cap cao hon va tham
gia VéQ cac géng ‘ViéC mang tinh chat hoc thuét va doi hoi trinh d cao. Nhiing nﬁqluc tuong
tu 1a can thiét nham khuyén khich sy tham gia ctia nhiing nguoi thude dan tde thiéu so.
85. Ho1 nghi Qaka bd sung mot dé‘ ngh,i manh m& vé Viéc‘tham gia gﬁa phu nir “trong moi
linh vue c6 the”. Hoi nghi cling d€ xuat phuong phap nham tang gap doi s6 phu nir (sinh
vién, giang vién, cac nha lanh dao) ¢ dai hoc trong vong 10 nam téi. Can dac biét cha y
viéc dinh hudng cho phu nit theo hudng ren luyén vé khoa hoc va cong nghe.
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86. Hoi nghi Beirut dé nghi “Chinh phu cac nudc A rap can phat trién va da dang hoa céac
co hoi cho mdi cong dan dé nang cao trinh do chuyén mén cta ho”. Mubdn viy, “cac chién
luge thich hop phai dugc soan théo that ki ludng”, nhat 1a “ddi v6i nhimg ngudi da co viée
lam” hodc cho nhiing nguoi boé hoc gitra chung, “thong qua nhiing chuong trinh va thoi
gian biéu linh hoat, cho phép hoc ban thoi gian va da dang hoa cac chuong trinh b tic
ngan han hodc chuong trinh cip bing”.

Piéu khoan 3: Quyén dwoc vao dai hoc

a. Theo khoan myc 26.1 ctia Ban tuyén ngén nhan quyén quéc té, tuyén sinh vao dai
hoc can can ctr theo pham chat, nang luc, sy ¢b gang, tinh kién tri, va tan tuy cua nhiing
nguoi c6 nguyén vong vao dai hoc, va co thé thuc hién vao bat ctr ltra tudi nao kém theo
quyén duoc thira nhan nhiing ky ning da c6 truée day. Do viy trong viéc thu nhan vao
dai hoc khong chap nhan sy phan biét d6i xir vé chung tdc, gidi tinh, ngdn ngir, ton
gido, su khac nhau vé kinh té, vin hod hay x3 hoi, hodc su 6m dau bénh tat.

b. Quyen binh dang dugc vao hoc dai hoc phai bat dau bang viéc tang cu’ong va néu can
phai sap xép lai cac mdi lién két ctia nd voi cac béc hoc khac, nhat 1a vé6i gido duc trung
hoc. Cac truong dai hoc can duoc xem 1a mot mat xich trong hé thdng gido duc lién tuc
bt dau ngay tir miu gido va gido duc tiéu hoc va kéo dai sudt ca cude doi. Cac truong
dai hoc phai hoat dong trong su phéi hop giira cha me, nha trudng, sinh vién, cac nhom
kinh té x4 hoi va cong dong Gido duc trung hoc khong nhimg phai chuan bi cac ing
vién du tiéu chudn dé co6 thé vao dai hoc bang cach phat trlen nang luc hoc tap trén nén
tang rong ma con maé ra con dudng dan dén thyc tién cudc song thong qua viéc chuén bi
dao tao cho nhiéu viéc 1am. Du thé nao di nita, con dudng vao dai hoc vin mé rong cho
nhitng nguoi di hoan thanh tét chuong trinh trung hoc hodc twong dwong & bat ky tudi
nao va khong hé co6 su dbi xir phan biét nao.

c. Nhu vay, su doi hoi hiéu biét rong va nhanh & bac gido duc dai hoc dat ra nhiing yéu
cAu ma theo d6, moi chinh sach lién quan dén viéc vao dai hoc, nham c6 dugc wu thé
trong tuong lai, déu dwa trén pham chit ctia mdi c4 nhan, nhu di néu trong diéu 3(a) &
trén.

d. Viéc vao hoc dai hoc cua nhitng thanh vién thudc cdc nhdm nguodi uu tién dac biét,
chang han nhu nhitng ngudi dan ban xt, nhitng ngudi thiéu sd vé vin hod va ngdn ngi,
nhimg nhém ngudi bat loi, nhitmg ngudi sbng khong nghé nghiép va nhitng ngudi chiu
dm dau bénh tat, phai duoc thuan lgi dé dang hon béi vi nhitng nhém ngudi nay du tap
thé hay c4 nhan, c6 thé ho 6 ca kinh nghiém, tai nang va dong gop to 1on cho sy phat
trién cua x3 hoi va cua qudc gia. Su giup dF dic biét vé& vat chét va cac giai phap giao
duc c6 thé gitip nhém ngudi ndy vugt qua nhiitng tré ngai ma ho phai dbi dau, ca trong
viéc thi vao va viéc hoc ¢ dai hoc.

Pi¢u khoin 4: Ting cwong sy tham gia va diy manh vai trd cia phu nir.

a. Mic du di ¢ nhitng dau hiéu | tién bo trong viéc tao dleu kién cho phy nir vao hoc dai
hoc, & nhiéu noi trén thé gidi van con nhiéu tré ngai vé chinh tri, kinh té xa hoi va vé
vin hod ngin can ho tham gia day du va hoa nhap mot cach c6 hiéu qua. Trong qua
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trinh d6i méi dé vuot qua nhitng can tré d6 can thiét phai c6 nhiing wu tién cip bach
nham dam bao mdt hé thong gido duc dai hoc cong bang va khong phan bi¢t doi xir,
dua trén nguyén tac ctia nhirng gia tri pham chat.

b. Can phai nd luc nhidu hon nita dé loai bo tat ca nhimg han ché vé gidi trong giao duc
dai hoc, can quan tam cac khia canh cua gioi trong cac nganh hoc khac nhau va can
ting cudng sy tham gia cia phy nit & tat ca cac cip hoc va trong moi nganh hoc ma
trong d6 ho khong duogc danh gia diing mirc, ddc biét can ting vai tro tich cuc cua ho
trong viéc ra quyét dinh.

c. Nhirng nghién ctru vé giéi (hay nhitng nghién ctru vé phu nit) can dugc khuyén khich
nhu mdt linh vuc hi€u biét, mdt chién lugc d€ chuyén bién gido duc dai hoc va xa hoi.

d. Can phan dau de loai bo nhitng rao chin vé chinh tri va xa hoi, trong d6 phu nir bi coi
thuong, dic biét cin nang cao vai tro tich cuc cia ho trong cac cip dé ra chu truong
chinh sach cho nha truong va xa hoi.

Giédi thiéu va muc tiéu chung

Bao dam quyén loi vé gidi trong gido duc (cling nhu trong nhitng nd luc khac) 1a kim chi
nam cho moi hoat dong cua cac nha hoat dong xa hdi bénh vuc quyén lo1 cua phy nir. Muoi
1am nim gan day da cho thdy mot nhip d6 gia ting trong 161 ndi va hanh dong cta cac nha
hoat dong xa hoi va su thira nhan mot cach rong rai hon thong diép: “Trén hau hét 1anh thd
chau Phi, viéc sinh con trai thuong mang lai nu cuoi tuoi hon trén khuén mat cha me va
ngudi than so voi sinh con gai. Thuc vay, viéc nudi mot dira con gai duoc vi gidng nhu
tudi nudc cho cdy cuia hang x6m”. D6 1a nhén xét cia Djenaba Doumbia ¢ Truong dai hoc
Cocody khi giai thich vé su bat binh dang gidi trong gido duc & chau Phi.

Cudc tranh luan s6i ndi xoay quanh van dé thu hep khoang cach vé gidi trong gido duc da
bung nd, mot cude tranh luan ma dén nay da tim ra cach di riéng d61 véi ti€u vung dai hoc.
Gop phan vao cudc tranh luan do, tai cac cudéc Hoi thao UNESCO-BREDA vé Day va Hoc
¢ dai hoc, Fay Chung va Sylvie Kodjo trong HQ1 thao Abidjan, Carlos Machili trong Ho1
thao Maputo va Agnes Njabili & Johannesburg da dé nghi tap trung phan tich nhiéu hon
nira v€ chu dé — hiéu dung khai niém vé gidi, hiéu bi€t nhirng dau hi¢u ngin cam hodc day
manh sy tham gia va thanh dat ctia cdc em gai va cua phu nir trong gido duc dai hoc va dac
bi¢t cac chién luge ngan han va dai han c6 thé dugc thuc hién béi cac giang vién dai hoc &
chau Phi nham “uon nan sy bat binh dang”. Trong module nay chung ta s€ tré lai van dé
nay va cac van dé khac nira.
Sau khi hoan thanh Module nay, cac ban c6 kha nang:

- Hiéu 13 khéi niém vé gidi;

- Nhaén biét duoc cac hinh thirc khac nhau cua sy bat binh dang vé gidi trong gido duc

dai hoc;

- Noi 1én mot sb6 nhéan t gop phan han ché sy tham gia va thanh dat cta phu nit trong
gido duc dai hoc;
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M0 ta nhirng chién luogc day va hoc nham tang cuong sy binh déng vé gidi ¢ dai hoc;

Phan tich cac thai d§ day hoc tir buc tranh vé gioi;

Phat trién cac ky nang va quan di€m giang day bao gom ca van dé gioi; va

- Pé xuat cic phuong phap ddy manh su tham gia va thanh cong cia phy nit trong gido
duc dai hoc.

Bai 1: Van dé gi6i trong gido duc dai hoc
Muc dich
- Hoc xong bai hoc nay, ban s€ c¢6 kha nang:
- Phan bi¢t dugc su khac nhau gitra gidi va gidi tinh;
- Liét ké duogc cac biéu hién cua sy khong cong bang vé gi6i trong gido duc dai

hoc; miéu ta duoc cac yéu té dan dén su bat binh ding gidi trong gido duc dai
hoc; va

- Noéi 1én nhiing thuc té tiéu cuc cta nhimg sinh vién nit trong cac trudng dai hoc
— diéu di can trd sy tham gia cua ho

Khai niém vé giéi
Gidi d3 tro thanh mot tir rit quan trong trong cac cudc thao ludn vé sy phat trién. Khi giao
duc 12 mot phan chinh cua van dé phat trién, diéu quan trong 1 1am sao dé tit ca nhing
nguoi lam cong tac giao duc déu quen véi nghia ciia tir “gidi”. Co I¢ chung ta s& bat dau
bang nhimng nghia khong ding cua tir gidi. Gigi khong dong nghia voi phy nit. Gidi khong
d6ng nghia véi gidi tinh, tham chi khi dat no6 trai nguoc véi gidi tinh thi s& hiéu ding hon
nghia ctia n6. Gi6i tinh 1a no6i dén cac thudc tinh hodc cac chirc nang sinh vat hoc cua con
duc va con cai. Pdi voi phu nir, dac trung sinh hoc 1a bu@)ng trimg, c6 vu phat trién dﬁy du,
co thai va sinh con, nu6i con bé“mg VU, V.V.

Gioi tinh la mot hién twong sinh vdt hoc ma mot ca thé 6 ngay sau khi thu tinh
(do cdc nhiém sdc thé X va Y két hop), tirc la trude khi sinh ra. Két qud la cdc déic
tinh duwc/cdi cé thé quan sdt dwoc va né khéng hé thay doi. Gidi la hién twong cdu
truc xa hoi xay ra do xa hoi gan cho hai gioi tinh cdc vai tro va nhiém vu, cach cw
xit va phong cdch khdc nhau. Khong giong nhw gidi tinh, gidi la mét ddc trung
mang tinh tri gidc, boi thé dé thay doi khi né anh heong dén cdch thirc ma moi
nguoi hanh dong va cw xir voi nhau.

Pic diém sinh vat hoc cia mdi gidi tinh xdc dinh céc dac trung gidi tinh va cac chirc nang
ctia cac thudc tinh nay. Trong khi d6, gii noi dén nhitng ngudi ma dic diém va chirc nang
cua ho la do xa hoi gan budc hodc phan coéng cho dan 6ng hay dan ba. Vi dy, xa hoi mong
mudn dan 6 ong xbc vac, doc lap, co 1y tri, quyét doan chir khong mong mudn dan ba nhu
vay. Thay vao do, dan ba duoc mong muébn diu dang, dé phuc tung, phu thudc, bi dong, dé
xuc cam, v.v. Khi mot dira tré 16n 1én, né phai hoa nhap dé dap tmg nhitng mong chd nhu
thé ctia x4 hoi. Piéu d6 noi 1én ring, cac cach dbi xtr ndi trén duge hoc va tiép thu trong khi
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co cam tudng sai 1am rang ching dugc 4n dinh theo quy luat sinh véat hoc. Davies (1999)
phat biéu nhu sau:

Gidi la mét cau triic xd héi dwoc xdc dinh mang tinh van hod. N6 dua trén co so

tin ngu"&ng va truyén thong cia mot xa héi nhat dinh va lién quan dén vai tro,

cdach iimg xir va nhitng déc tinh ma xd héi gan budéc cho moi gidi tinh. D6 la cach

aé chung ta xdac dinh dan ong hay dan ba. Tuy nhién, nhiing diéu nguwoi ta phan

biét nham xdc dinh dia vi cia giGi tinh: dan éng thi cao cdp con dan ba thi thap

kém.
Gi6i duoc biét nham phéat huy su nd luc cia mdi nguoi dan dén viéc phan loai vé vai tro,
cac hoat dong, trach nhiém, nghé nghiép nao 1a phu hop cho nit va cho nam. That vay, diéu
nay dan dén cai goi 1a dic trung vé gidi. Pac trung vé gidi duoc dinh nghia 13 sy gop nhit
mot cach tim thuong cac niém tin hay cac quan diém vé ddi xtr va cac hoat dong duogc xa
hdi cho 1a phu hop véi dan ong hodc voi dan ba. Njabili (1999) cho rang c6 bon nguyén
nhan vé dic trung gidi 1a: van hoa- -xd@ hot; kinh té; gido duc va dao tao; va moi truong.
Nguyén nhan vin hod-xa hoi bat ngudn tir niém tin cam giac cho rang chd cua mot co gai
1a ¢ trong bép (cing v6i me ctia em), ‘trong khi cdu con trai phai lam viéc ngoai ddng (cung
voi ngu0’1 cha). Nguyén nhén kinh té thi cho rang dan 6ng 1a nhirg nguoi try ot kinh té
trong gia dinh. Vi thé, trong hé thong lao dong di tra & mot sé nude, vi du nhu Lesotho,
Botswana, Namibia, c6 nhiéu phu nit & lai trong nudc hon bodi 1€ dan 6ng da di lam viéce tai
cdc hAm mo & Nam Phi. Xu thé nay anh hudng tiéu cuc dén xa hoi.

Mot s6 nghé nhat dinh, chiang han nghé co khi, dugc xem 1a khong phu hop voi phu nir
trong khi cac nghe cung Ung thyc pham hay thu ki lai dugc coi 1a khong phu hop voi nam
gioi. Trong thuc té, gidi 1a yéu t6 quyét dinh ddi voi sy tham gia vao hé thong gido duc
chinh thong nhu mot dic 4n ciia nam gidi. Khoang cach trong viéc tham gia va thanh dat &
tat ca cac bac hoc la kha 1on do nhiing trong mong vao vai tro cua gioi va do sy rap khudn
ve€ giol. Boi vay bat ky no luc nao nham day manh sy tham gia cta phu nir vao giao duc
deu phai nhan thic rd anh huong ctuia gidi dén hoat dong gidng day va hoc tdp ciling nhu
dén cac chinh sach.

Bai tap

Hay chuén bi mot bang liét ké nhing ddc diém va tinh chat c6 thé dugc liét vao loai “gisi
tinh” va mot bang khac cho khai niém “gidi1”. Hay thao luin bang nay vdi dong nghiép cua
ban va cho biét cac ban dong y v6i nhitng thudc tinh nao trong s6 do.

Sw bat binh dang vé gi6i trong gido duc dai hoc

C6 nhiéu biéu hién khac nhau vé sy bat binh dang vé gi6i trong gido duc dai hoc - von
duoc coi nhu mét dac an cua nam gioi.

1. Khoang cach vé giéi trong tgyén chon: Cac thong ké vé tuyén sinh & h;ﬁq hét cac
truong dai hoc ¢ chau Phi cho thdy nam gioi dong hon han ntr gioi, phu nir chiém trung
binh 38% tong s6 chi€u sinh (Makhubu, 1997).

Vi du trong cac ndm 1980, 1988, 1992 tong sb sinh vién dugc tuyén & Sub-Saharan tuong
ung (tinh theo nghin nguoi) 1a 528, 718 va 1510. Ty 1€ ni¥ 1a 22%, 25% va 32%. Cung thoi
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gian giai doan d6 ¢ chdu My cac con sO twong umg 1a 15957, 21723 va 24633 va 49%, 51%
va 52%. Tuy nhién c6 nhi€u noi sinh Yién nit khong bi qua bat lgi. Tai Namibia chang han,
c6 rat dong nir sinh dugc nhan vao & tat ca cac bac hoc.

2. Khoang cach vé giéi & cac vi tri khoa hoc va quan ly: Cac thong ké da cong bd veé sb
can bg trong cac truong dai hoc ¢ chéu Phi do Mbanefo (1996) thuc hién cho thdy tinh
trang phu nit khong duoc danh gia dung mirc. Trong sd can b nit, chi c6 mot ty 16 nho la
gido su. So Hiéu truong, Hiéu pho, Truong khoa hodc cac vi tri quan 1y thudc vé nir
thudng rat hiém trong cic truong dai hoc, tham chi & ngay cac truong co6 dong sinh vién
nit. Truong khoa, Trudng cac bd mon chuyén mén va ngay ca cac phong ban phan 16n 13
nam gidi.

3. Gan nhw khong c6 mat phy nir trong mot s6 nganh: co khi, nong nghiép, vat ly, giao
duc thé chét, kién tric, trac dia, quan li nha dat va nhitng nganh nghé khac mang nhan mac
hodc hinh tuong ctia dan 6ng, co rat it hodc khong c6 sy hién di¢n cua cac giang vién va
sinh vién nir.

4. Khoang cach vé giéi trong sy thanh dat: Trong nhiéu nghé nghiép nhét 1a cac nganh
khoa hoc va cong ngh¢, nam gioi thuc hién t6t hon nir gigi. SO sinh vién nam dat dugc
bang loai uu cao hon s sinh vién nir (xem Mlama, 1997).

Cic nhan tb c6 lién quan dén sy bat binh ding vé gioi

Nhiéu nghién ciru da duoc thuc hién ¢ nhiéu nu6c trén thé gi6i vé van dé co hoi binh ding
cho phu nir va nam gidi, déc bi€t la trong giao duc. Nhiéu tai liéu viét vé cac nhan td co
lién quan dén sy bit binh ding vé gidi. Diéu quan trong la chung ta phai lam quen vdi cac
yéu t6 d6 va hiéu cach thirc tic dong ctia chung dan dén ting su bat binh dang di néu. Cac
nhan t6 d6 bao gdbm:

Qud trinh xd héi hod dau tién cta nit gi6i va nam gioi ¢6 xu hudng tao ra nhing sinh vién
c6 nhimg kinh nghiém hoc tap va tinh cach rat khac nhau cung voi duong phan biét vé gioi.
C6 mot thyc té 12 nam gio1 duoc xa hoi hoa dé tré nén xb¢ vac, co 1y tri, quyét doan va
duoc khuyén khich mao hiém, gin lién véi cic hanh dong thir thach than kinh trong khi
phu nir duoc xa hoi hoa dé tro nén d& phuc tung, phu thudc, bi dong va chu yéu tham gia
cac hoat dong doi thuong. Chinh diéu d6 da dat nam giéi vao wu thé vé gido duc hon phu
ntr.

Moi truong hoc tdp o nha truong ¢4 vé uu ai cho nam gidi hon la nir gidi. Mot moi trudong
hoc tap 1am nan 10ng céc sinh vién ni, boi vi & d6 cac nit sinh phai canh tranh dé c6 thé c6
duoc tai liéu khan hiém, phai séng trong su lo au do bi quéy roi tinh duc, gilta mot sb it
sinh vién nam thiéu van hoa.

Cdc moi quan hé ¢ 16p hoc c6 khuynh hudéng ghét bo nir gioi. Thuc té cac giang vién va
sinh vién mang dén 16p nhimg gia tri xa hoi v€ nam gio1 va nir gioi. Boi vay ho xac 1ap cac
mirc ky vong khac nhau vé trinh d6 hoc van dbi voi nam sinh va nit sinh, chinh diéu nay tu
n6 da thuc hién 101 du bao trude. Ngay ca nhitng thong tin bang 161 hay khong thanh 161 ma
giang vién giang cho sinh vién ciing ham chira thong diép dé cap vé nhiing co hoi cua
nguoi hoc.
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Noi dung chuong trinh trong cac nganh hoc khac nhau chira dyng khuynh huéng gioi, tao
ra an tuong rang gido duc 1a chi dé danh riéng cho nam gidi, con nir gidi chi la nhimg vi
khach khong moi ma dén. Chang han chuong trinh mén khoa hoc va mén toan & tit ca cac
cap hoc déu gi6i thiéu hinh anh cua dan ong voi nhimg ndi dung rat ra tir nhitng kinh
nghiém séng va nhimg mdi quan tdm ctia nam gidi. Cac tu liéu cta chuong trinh giang day,
cac bai khoa, cac hinh minh hoa va thim chi ca ngén tir déu phang phat truyén tai nhing
thong di€p mang tinh phan bi¢t gidi tinh. Thyuc vay, dic trung gidi trong cic nganh nghé,
nén nghé thu ky thuong duge xép vao loai nghé phu nit trong khi cac nganh khoa hoc, toan
hoc va co khi duoc xép la nghé cuia nam gio1. Thyuc té d6 han ché sy tham gia va cac co hoi
gido duc cua phu ntr.

Trong qua trinh giang day, cac phuong phap ma giang vién ap dung co thé gy ra nhimg
hiéu qua khac nhau ddi voi sinh vién nam hodc sinh vién nir. Vi du, nghién ctru cho thay
viéc ap dung hinh thirc hoc nhom s€ tang thanh tich hoc tdp va sd thich cua sinh vién nit
hon so v61 viéc &p dung hinh thire hoc tdp mang tinh canh tranh. Tuy nhién diéu do khong
ap dung dugc véi nam sinh.

Mit khac can dit van dé trong pham vi x4 hoi hodc nhian manh mdi lién hé ctua né nham
day manh két qua hoc tap va sy quan tam cua phu nir trong khi nam gi6i ¢6 xu huéng thuan
loi vé mit quan diém roi. Ngoai ra, trong 16p s6 sinh vién nam xung phong tra 161 cau hoi
nhiéu hon sinh vién nit - d6 12 mot biéu hién cua dic diém tAm 1i xa hdi cua mdi gi01 tinh.

Chi ¢6 it nhan t6 c6 anh hudng dén chat luong dau vao, dén thanh tich hoc tip va chat
lugng dau ra cling nhu sy tham gia néi chung cua phu nit vao gido duc ¢ tat ca céc cap hoc.

Piéu quan trong la phai tim ra dugc phan 16n cac nhéan t6 bat ngudn tir cach hiéu vé gidi
theo quan diém vin hoa-xa hoi. Qua trinh gido duc 1a hoat dong giang day va ‘'hoc tap mot
cach ¢ hiéu qua nhim ddy manh su tham gia va thuc hién ctia phu nir trong tit ca cac béc
hoc. Nhiéu phuong phap duoc dadnh gia 1a mang lai hiéu qua trong viéc tdng cudong sy tham
gia cua phu nir vao su nghi¢p giao duc noi chung va gido duc dai hoc noi riéng.

Goc ré sdu xa ciia van dé gidi trong gido duc la gi?
Tat cd cdc trwong dai hoc danh cho phu nit c6 lam giam nhe van dé dé khéng?
Hanh déng cuong quyét vé mdt yéu cdau dau vao cé phit hop khong?
Bai tap
Hay phan tich x6a bo phan biét gidi trong truong hoc dbi vai:
- Viéc tuyén sinh vién;
- Can b ¢ nhitng chtrc vu quan Iycap cao;
- Giang vién ¢ cac nganh khac nhau trong trudng cua ban.

Ban c6 cho rang c6 sy phan bi¢t doi xtir chong lai phu nit trong van dé ti€p nhan va bd
nhi¢m khong?

Bai doc
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Quyén viao hoc dai hoc va co hdi binh ding cho phu nir néi riéng:
Sw thach thire to 16mn cua thoi dai chung ta
Lydia P. MAKHUBU

Mot s6 quan sat dd duoc tién hanh tir cac bai gidi thiéu trude day. Nhitng dé xuit nhim day
manh sy tham gia cua phu nit vao gido duc dai hoc cling da dugc dua ra véi niém tin réng
su tham gia ngdy cang ting ctia phu nit vao gido duc dai hoc 13 mot bo phan sdng con trong
viéc ting cuong sy dong gop cua cac truong dai hoc vao su phat trién ciia chau Phi, dic
biét 14 trong giai doan doi hoi nén tang tri thire cao. Duéi day 1a mot s6 quan sat:

Sy tham gia it 61 cua phu nit trong gido duc dai hoc, ca voi tu cach sinh vién va
giang vién, c6 thé duoc lién hé voi nhimg quan niém x3 hoi truyén thdng trong
nhin nhan vai tro cta phu nit. Trong khi céc trudong dai hoc co thé mé rong cua
cho phy ni, thi nhitng méu thuén hién nhién gitra cac mat cua nén vin hod chau
Phi van can tr¢ phu ntt tham gia vao nén gido duc dai hoc va dong vai tro co y
nghia trong sy phat trién ctia cac truong dai hoc. Boi vi trong nén vin hoa 4y,
phu nit chi dugc coi la cong cu ndi trg, con muc dich cua cac truong dai hoc hién
dai 12 phan ddu dé phu nir c6 chd dung ngang bang v6i nam gidi. Chang han viéc
chuyén tir trung hoc phd thong 1én dai hoc 13 giai doan khé khin nhét cua nit
sinh; hon nita ty 1& bo hoc cao dugc tao ra boi nhiéu yéu td; cac co gai thuong
phai chiu nhimng 4p luc xi hoi to 16n dé lao vao nhimg nghé khong doi hoi phai
hoc nhiéu nam, vi thé ho thira nhan vai tro truyén thong cua ho trong thoi ky ¢
thé chip nhan vé mit xa hoi. Quan diém nay dudng nhu thdng tri va phd bién
rong rai & nhiéu nudc chung ta.

O nhiéu nude nhu Botswana, Lesotho va Swaziland s phu nit dugc tuyén vVao
dai hoc 1a tuong ddi cao so vdi cac truong dai hoc chau Phi khéc do nhiing 1i do
kinh té-x4 hoi dic trung cho cac nude ndy. Cac nude ndy ¢ dic diém 13 con sb
tuyén nit sinh cao & bac tiéu hoc va béc trung hoc, do vay co ngudn doi dao cho
tuyén sinh dai hoc. Piéu nay chi ra tam quan trong cua giao duc phd thong ddi
voi nit sinh nhu la diéu kién tién quyét dé chuyén Ién cac trudng dai hoc, va viée
khong ngung no luc day manh sy tham gia ctia cidc em gai vao cac bac hoc dudi
1a viéc 1am can thiét dbi v6i cac nude. Tuy nhién dleu dang luu y 1a, mac du
hoan canh & ba nudc trén tuong ddi c6 1oi cho su tién bd cua phu nit & cac bac
hoc thap nhung céc giang vién nit chwa ¢ gang phan d4u 1én nhiing vi tri lanh
dao hoc thuat cao mot cach nhanh nhu nam gioi. Piéu d6 c6 vé kéo theo nhirng
yéu t6 khéc can trd su tién bo cua phu nir trong cac truong dai hoc.

Ngay sau khi nhan tdm bang dau tién, nhiéu c6 gai da két hon va nhanh chong
xay dung gia dinh, vi¢c d6 han ché cac co hoi cua ho duge dao tao 1én cao nita.
Tinh hinh nay cang trAm trong thém boi thuc té viéc dao tao sau dai hoc hau nhu
dién ra ¢ cac truong dai hoc ngoai nude, dicu d6 1a cuc ky kho khin ddi véi
nhiéu phu nir tré d c6 chong bai 18 ho khong thé roi xa gia dinh t6i bon nim ma
khong gay ra nhiing truc tric gia dinh. Su phat trién cac khoa dao tao sau dai hoc
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& cac truong dai hoc dia phuong nhim mé rong cac co hoi cho phu nit hoc tap
tai nha 1a diéu hét strc quan trong trong viéc dam bao sy tham gia cta phu nir vao
gido duc dai hoc. Diéu quan trong khong kém 13 phai tim cach dé phu nit c6 thé
quay tr¢ lai hoc sau dai hoc sau khi ho da xay dung gia dinh. Cac chuong trinh
dao tao sau dai hoc tur xa cling nhu céac xuét hoc béng dac biét danh cho phu nir
truong thanh ciing dugc ca ngoi 1a nhitng giai phap khuyén khich phy nit tham
gia vao qua trinh dao tao sau dai hoc.

Sy ¢6 mit nhiéu gidng vién va gido su nit c6 thé 1am co s¢ cho nhitng hinh mau
d6i v6i sinh vién nir va giam thiéu thai d6 “miét thi” d6i voi phu nit trong trudng
dai hoc. Trong tat ca cac cudc ban luan vé cha dé 1am sao tao dugc méi truong
dai hoc it thi€n cam voi phu nit, con c6 nhiing hién tugng khac ndi 1én nhu
nhiing van dé quan trong, vi du nhu sy quéy roi tinh duc, thiéu sy giai bay tam
su trong ndi bo phu nit. Riéng vé van dé quiy rdi doi hoi sy nghién ctru can than
va khép lai can than néu nhu van ton tai nhirng hién tugng dugc coi 1a thanh luy
ctia sy thong tri cia nam gioi.

Viée thanh lap cac bd mon nghién ctru phu nir ciing duoc dé xuat nhu mot giai
phap cu the nhim dua van dé gidi ra mot dién dan rong mo. Tuy nhién cling can
phai thay ring diéu nay dung trudc nguy co bi don dén mot goc nhu kiéu “khu
vuc phu nit” trong khi d6 cac trudng dai hoc cho rang ho di tim duoc giai phap
giai quyét van dé! Do 1a trudng hop cac truong dai hoc chau My, dé gidi thiéu
cac chuong trinh khuyén khich sy tham gia cua phu nir vao céc truong dai hoc
va su tham gia ngay cang nhiéu ctia ho vao cac t6 chirc. Hiép hoi Céc truong dai
hoc Chau My phai giit vai tro chi dao trong cudc duong dau véi thach thirc do.

Déi v6i nhitng phy nit d3 duoc tuyén 1am giang vién cua truong dai hoc, van con
nhiéu rao can tam thoi phai vugt qua dé nang cao trinh d6 hoc thuat va cac chirc
vu hanh chinh. Mot s6 rao can sinh ra do nhimg yéu cau thdi gian ctia ho vé mat
van hoa xa hoi, diéu d6 gy kho khan 16n cho ho trong viée danh thdi gian can
thiét dé thanh dat trong nghién ctru va hoc thuat. P6i véi nhiéu ngudi, d6 tre
thanh mot sy lya chon gitra gia dinh va nghé nghiép. Chinh diéu nay giai thich
cho sy bat luc cua phu ntr trude viée thoa man cac tiéu chuan dé bat ctia nha
truong, trong d6 nhiéu tidu chuan déu dua trén cic két qua nghién ciru va cac
cong trinh cong bd.

C6 nhiing linh vuc hoc thuat chu dao trong d6 phu nix ndi trdi hon. Trong sb6 d6
l1a cadc nganh khoa hoc nhan van, khoa hoc xa hoi, va khoa hoc nhan sinh. Cac
linh vic nay 1a cuc ky quan trong dbi véi chau Phi va phu nir can dau tu vao
nhitng mat manh cda ho va ty ho phai tao cho minh mdt vi tri thich hop thong
qua nhiing viéc co thé 1am duoc nham dat dugc vi tri 1anh dao vé hoc thuit va
quan 1i va tranh tao ra “khu vuc phu nit” di noéi & trén. Céac t6 chtrc nhu Dién dan
Nir chuyén gia gido duc chédu Phi (FAWE) da nhén dugc sy ung ho manh mé va
co s& ha tang bén ngoai hanh lang dién dan, di dé xuat cac bién phap thic day su
tham gia ctia phu nir vao gido duc dai hoc. Vai tro chinh cia FAWE la lam tang
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kha nang ctua phu nir va giup ho cé tiéng n6i manh mé dé tranh dau vi vi tri cua
nguoi phu nitr trong gido duc dai hoc va vi sy thtra nhan kha nang dong gop cho
dat nudc.

- Tinh trang khong danh gia ding phu nir trong khoa hoc va cong ngh¢ la can tro
nghiém trong trong nhimng c¢6 gang phat huy nang luc khoa hoc ¢ chau Phi. Cac
t6 chtrc nhu T6 chire Vi phu nir trong khoa hoc cua Thé gi6i thir Ba va cac to
chic qudc gia khac d lam viéc lién tuc va mang tinh chat hop tac nham khuyén
khich cac em gai hoc ¢ cac nganh khoa hoc va h6 trg cac nha khoa hoc nit tién
bd trong nghé nghiép cta ho. Nhimg khoan tro cap khuyén khich cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc cua sinh vién dai hoc can dugc vu tién dé tao nén sy nhan
thirc mang tinh xa hi rong rai vé tam quan trong cua khoa hoc va cong ngh¢ &
chau Phi.

Nguén trich din:

Makhubu. L.P.(1988). Quyén tham gia gido duc dai hoc va co hdi binh dang cho phu nit:
Su thach thic cua thoi dai chiing ta. Trich trong J.Shabani (Ed.). Gido duc dai hoc ¢ chau
Phi: Thanh tyu, Thach thuc va Trién vong. Daka: UNESCO-BREDA.

Bai doc: PAy manh su tham gia va quyén binh ding trong gido duc dai hoc:
Nhirng van dé ve gioi

Penima M. MLAMA

C6 thé néu ra ddy mot vi du, cac trudng dai hoc Makerere 6 Uganda va Dar-es-Salaam ¢
Tanzania d3 4p dung nhimg hoat dong cuong quyét dé ting cuong sy tham gia vao gido
duc dai hoc. & Pai hoc Dar-es-Salaam, cac thi sinh nir duogc tuyen vao v6i muc diém thap
hon cac thi sinh nam 1,5 diém nhung khong thip hon mirc diém vao Pai hoc téng hop. Két
qua la ti 18 tuyén sinh tang tur 17% trong nam 1995/96 1én 29% trong nam 1996/97. Sau
mot s6 nam ap dung ché do tuyén sinh nhu vy, dén nay ti 18 tuyén sinh nit & Makerere dat
khoang 30%.

Céc nghién ctru vé gi6i cling duoc tién hanh duéi cac hinh thire nhu Trung tAm nghién ciru
phu nir & Pai hoc Makerere hodac Vién nghién ctru Gidi ¢ Pai hoc Cape Town cia Nam
Phi. Mat khac, cdc mon hoc dic thu vé gidi ciing duoc giang day hodc khia canh gidi dugc
dua vao chuong trinh chinh khod. & Pai hoc Dar-es-Salaam chéng han, cac mon hoc
nghién ctiru vé gi6i duoc giang day tai Vién nghién ctru phat trién va xi hoi hoc trong khi
khia canh gioi dugc dua vao ndi dung mot s6 mon hoc & cac Khoa Nghé thuat va Khoa hoc
x4 hoi, Luat va Gido duc va ¢ Truong Cao dang Kién trac va dat dai. Hoc vién Quan 1y tai
chinh va trudong Dai hoc Nong nghiép Sokoine ciing c¢6 mot sé mon hoc vé gidi (UDSM:
1996). Nhitng mén hoc nhu thé da gitp 1am rd van dé gidi va nang cao nhan thirc vé gidi
cho ca giang vién va sinh vién.

Pé thuc ddy sy tham gia va khuyén khich sinh vién gioi, nhiéu suat hoc bong va nhiéu giai
thuong da duogc trao thong qua cac hinh thirc khac nhau. Truéng Khoa Sau dai hoc cua Dai
hoc Dar-es-Salaam sin sang trao cac hoc béng sau dai hoc cho cac nghién ctru sinh nfr,
diéu nay da giup ich cho hon 50 phuy nit trong vong 4 nim qua. Tuong tu nhu vy, Uy ban
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Quan 1y Giéi caa Trudng dai hoc d6 di d& dau cho cac giang vién nit trong dao tao tién si
(Ph.D).

Cac nhoém hanh dong vé gido duc dai hoc trong cac truong di dong vai tro tich cuc dé bao
vé€ gidi trong cac chuong trinh xa hdi va hoc thuat. Ho da td chirc cac budi seminar, cac
bubi hoi thao, cac nhom gitip & dé chia sé cung nhau va thuong du tranh voi nhitg van
dé lién quan dén gidi nhu su quay réi tinh duc. Pai hoc Dar-es-Salaam c6 kha nhiéu nhiing
nhom nhu thé, trong d6 c6 thé ké nhu Vién nghién ctru phat trién cac nhom nghién ciru vé
phu nit IDSWSG), Du an Cung cip tu liéu va nghién ctru phu nit (WRDP), Phu nit trong
nén gido duc (WED), Phu nit Tanzania trong khoa hoc va cong nghé (TAWOSTE) va Uy
ban quan ly gidi (GMC). Nam 1994, Pai hoc Dar-es-Salaam chinh thirc thanh 1ap Luc
lugng c6 nhém vu bao vé gidi (GDTF) nham hiéu luc hoa su binh déng gi61 da dugc néu rd
trong Chuong trinh chién lugc hop tac (1994).

Hiép hoi cac truong dai hoc chau Phi (AAU) va Dién dan cac nha gido duc nir chau Phi
(FAWE), trong do déu co sy tham gia cua cdc Pho hiéu truong céc truong dai hoc, da
thong qua nhimg chién lugc va nhitng dé xuat nham dua van dé giéi vao giang day tai cac
truong dai hoc & chau Phi. Tham chi AAU con thong qua hé théng cac chtrc vu nghién ctru
vé gi6i.

O day khong dua ra ban liét ké cac hoat dong can bang gidi. Pidu dang luu ¥ 1a hién nay
nguoi ta chd trong hon nhiéu so véi 20 nam trude day trong viéc giang day cac van dé vé
gioi trong giao duc dai hoc. Danh tiéng cua cac nha hoat dong quoc té, ving va khu vuc
cling nhu sy tich cyc cua céc td chirc dd dan dén nhén thic rang, gido duc dai hoc khong
thé bo qua co hdi binh déng vé gidi néu nhu mudn thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu cda no.
Tuy nhién chung ta nhan thy rang tac dong tich cuc luén dén tir phia cac nha tai trg cho
gido duc dai hoc, nhitng nguoi dat van dé gi61 nhu 1a mot diéu kién rang budc cua sy tai
trg. Piéu d6 ciing khong co6 gi 1a bi mat rang rat nhiéu nghién ciru vé gidi dugc tién hanh 1a
nho sy gitip dO cua cac nha tai trg.

Nguon trich din:

Mlama, P.M. (1998). Tang cudng su tham gia va quyén binh dang trong gido duc dai hoc:
Van dé gioi. Trich trong J. Shabani (Ed.). Gido duc dai hoc o chdu Phi: Thanh tuu, thach
thure va trién vong. Daka: UNESCO BRENDA.

Nhirng trai nghiém mang tinh tiéu cuc cia phu nir trong gido duc dai hoc

Hay tién hanh nhimg cudc thao luén khong chinh thirc voi ba sinh vién nir (mot trong s6 d6
dén tir cac nganh khoa hoc) vé nhitng diéu ho da trai qua trong nam tht nhét & dai hoc. Ban
hay d& nghi ho néu ra nhitng kinh nghiém cta cac sinh vién nit khac. Hay lién hé nhiing 10i
ban cua ho vdi nhiing diéu trai nghiém cda nhitng sinh vién nam trong cung thoi ky do.
Ban hay ghi chép va dé xuat mot vai giai phap c6 thé cai thién tinh trang da c6 va dat dugc
mau hinh moi v€ phy nir. Trong chuong tiép theo ban sé& thiy ich loi khi chung ta ban vé
nhimg nhu ciu cua sinh vién. Bai hoc ndy ciing giup cho ban nhan thirc dugc phan dong
gbp cia minh vao qua trinh ting kha nang cta phu nit trong gido duc dai hoc. Ban ¢6 thé so
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sanh diéu kham pha cua ban véi nhiing diéu néu dudi day hoac ban cé thé sir dung chiing
nhu nhitng nguyén tac chi dao cho cac cugc thao lun cua minh véi sinh vién.

Sau day la mot vai trai nghi€ém mang tinh ti€u cuc cua phu nir & dai hoc.

1. Sw qudy roi tinh duc — Hién twong nay 1a kha phd bién trong cac nha truong trén thé
gi01, trong do chau Phi khong phai 1a ngoai 1¢. Cac sinh vién nam thudng quay roi phu nt,
nhimg ngudi tir chdi nhitng quan hé tinh duc, bang cach dua ra nhiing birc tranh vé chuyén
khong lanh manh d6. Ho cling ¢6 khuynh hudng coi thuong nhiing thanh tich cua sinh vién
nir bang cach gin nhiing thanh tich dé véi sy tra cong cho céc thiy gido bang quan h¢ tinh
duc. Tuy nhién hinh thtrc thuong gip nhat 13 khi cac giang vién loi dung cho diém t6t vi
muc dich tinh dyc. Trong hoan canh day/hoc, nhirng sinh vién tur chdi s& bi trimg phat. Dbi
khi nhiing phu nit ndy s¢ hai den mirc ho phai chuyén sang nganh hoc khac. Nhing nguoi

cung cép tin cho ban c6 thé néi rang cac sinh vién nit ciing pham tdi quay rdi tinh duc, khi
ho danh d6i tinh duc dé lay diém. Di nhién chi c6 nhirng nit sinh nhu nhugc va tuyét vong
moi hanh dong nhu thé. Rét tiéc 1a chuyén dang tom d6 van co thé xay ra va diéu d6 cho
thdy cac nit sinh loai d6 da khang dinh thém cho cach nhin cta xa hoi xem phu nit nhu 1a
doi tuong tinh duc.

2. An twong gi6i - d6 13 viéc xac dinh cac moén hoc trong trudng, tiép tuc deo dudi ho
nhung lan nay dudi dang sdap x€p sinh vién theo gidi. Ho thay ban than ho nam trong so
nhirng phu nit duoc goi 1a “su lya chon mém”.

3. Nhfrng van dé & 16p hoc - d3 1am suy yéu thém su ty trong va 1am x6i mon sy tu tin
“tinh chét dan 6ng” tuyét dbi ciia moi tru(‘mg thai do bé trén cua giang vién, (trong
do c6 mot s6 nguoi lay 1am thich thi véi viéc 1am cho van dé tré nén phic tap hon thyc
té von c6 cua nod), va nhitng su kém coi ctia chinh sinh vién nit do viéc chudn bi so sai
ddi vi hoc dai hoc. Ho bo hoc vi so boc 10 su ngu dbt cua ho. Khi ho c6 mat thi tu ho
lam cho minh mat di bang cach tir chdi khong tham gia va khong ndp bai tap vé nha.

4. Sw ¢6 1ap va tranh ddu dé dwoc thira nhin — trong nhing linh vuc nam gi6i thong
tri, sinh vién ntr doi khi bi ¢4 doc trong moi truong hoc tap do bi co 1ap vai cac sinh
vién nit khic, nhimg nguoi dang 18 ho c6 thé trao ddi y kién hodc ban luan véi nhau vé
nhimg kho khin ma khong cam thay so sét.

Bai 2: Nhirng phwong phap day hoc thic day s binh dang giéi

Muc dich

Hoc xong bai hoc nay, cac ban c6 kha nang:
- Nhan biét dugc cac phuong phép thuc diy sy binh ding vé giéi;
- MO ta duoc khi nao va bang cach nao ap dung cac phuong phap do; va
- Ching minh viéc st dung cac phuong phap doé ¢ 16p hoc cua ban.

Gidi thiéu chung
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Cac phuong phap day va hoc c6 thé thiic ddy su tham gia ctia phu nit trong gido duc dai
hoc trudc hét dua trén nhimg nhéan t6 dugc xem 1 nguyén nhan tao su khac nhau vé giéi
trong gido duc. Nhitng phuong phap do co thé duoc nhom lai thanh cac nhom lién quan
dén chuwong trinh giang day; qua trinh giang day; sw quan ly.

Nhém cac phwong phap lién quan dén chwong trinh giang day: Chuong trinh giang day
O cac truong dai hoc can phai dugc xem xét voi quan diém loai bé moi hinh thirc chua
dung sy thanh kién vé gi6i. Hay lya chon nhimg noi dung va kinh nghiém hoc tap miéu ta
nhimg déng gop cua phuy nit trong nhimg no lyc con nguoi. Vi dy, chuong trinh trong mon
Lich str va Khoa hoc chinh tri can bao gom va néu bat nhimg dong gop cua phy ntr trong
xay dung dit nudc va kién tao hoa binh giita cac quoc gia, nhiing viéc tung duoc xem nhu
1a cia dan ong. Bang ching la phy nir da gitp on dinh su cai quan dat nudc Liberia sau
nhiéu nim xung dot ndi chién. Twong t nhu vay 1a truong hop nhitng phu nit Nam Phi d3
hy sinh trong cudc d4u tranh bai trir t& phan biét chung toc. Nhitng chuyén ké vé phu nit
trong cdc tai li¢u lich sur s€ mang lai nhitng gié tri va su thira nhan vai tro cta phu nfr, diéu
doé gitip cai thién hinh tuwong chung cua phu ni.

Trong viéc lya chon nhitng vi du cu thé dé minh hoa cho ndi dung, can phai rat ra tor nhiing
diéu trai nghi¢m cia cd nam gidi cling nhu nit gidi. Vi dy, sy ma sat co thé duoc minh hoa
bang hai hon da mai hodc bang su chuyén dong cua 16p xe dap trén mit duong. Dé xay
dung chuong trinh giang day than thién voi phy nit, cac ndi dung dua ra phai dugc lién he
v6i cude sdng. Chang han, khi mudn néu bat su lién quan va ap dung cac ham s6 lugng
giac nhu tang, sin, cosin trong kién trac va xay dung, ta c6 thé khéo 1éo mot chat dé 16i
cubn phu nit vao chu dé toan hoc.

Can xem xét tat ca cac nguyén liéu xay dung chuong trinh trong gido duc dai hoc nhu gido
trinh, thiét bi tro gitip nghe nhin, nham loai bé moi khoang cach vé gii. Vi du, nhirng hinh
anh va cdc minh hoa trong giao trinh phai mé ta dugc hinh tugng phuy nit va nam gidi voi
tur cach 1a nhitng nguoi tham gia tich cuc vao toan bo qua trinh gido duc. Phu nir can duoc
t6 1d 13 nhitng sinh vién khoa hoc tich cuc chir khong hé bi dong khi xem nam gidi 13
nhitng ngudi thuc hién céc thi nghiém va chu tri cac cudc thao luan.

Cac mén hoc va cac nganh hoc can tranh giy an tuong vé gidi. Cac chu dé phai dugc miéu
ta sinh dong bat ké 12 nam hay ntr. Vi du cac van dé hinh thanh khoa hoc va cong nghé thuc
su can dugc xéac dinh lai dé bao ham moi hoat dong cua phu nit, nhirng nguoi cling ap dung
cac phuong phap khoa hoc dé giai quyét van dé. Mot thyc té 14, Khoa hoc ndi tro bi xem
nhe khong phai vi no dé hon cac mon khoa hoc khac ma don gian vi lau nay no bi liét vao
linh vuc cua phu nir.

Cic phuong phap lién quan dén giang day: C6 mot thuc té 13, trong sd nhiing phuy nir
vao dugc dai hoc thi mot ty 18 16n c6 xuat phat diém khac nhau vé mic d6 thiéu kinh
nghiém (vé nhan thtc va dé xuc dong) va muc do tu tin. Pé dat duoc hiéu qua, nguoi giang
vién phai thong qua tric nghiém chan doan dé xac dinh thai do cua sinh vién ¢ dau vao véi
lwu ¥ dic biét dén nhimng sinh vién nit. Nhitng thong tin thu duoc d6 s& tao nén co s¢ cho
viéc t0 chire nhitng kinh nghiém hoc tdp méi duéi dang cac bai giang va cac bai thyc hanh.
Mot cach thudng xuyén, giang vién s& bu dip thém cac hoat dong hoc tip dic biét, nhat 1a
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& cac mon dua trén co s& khoa hoc va toan hoc. Piéu d6 cling c6 thé duoc tién hanh dudi
dang day thém (cho sinh vién cham hiéu), hodc giao cac dé tai va cac bai tap dac bi¢t. Khi
cac nit sinh di dat duoc hiéu biét va k¥ nang thuc hanh can thiét trong mon hoc thi sy tu
nhan thirc va su tu tin cua ho s€ dugc cai thién mot cach dang ké.

Timg ca nhan giang vién phai kiém tra thai d6 16p hoc ctia minh véi quan diém loai bo moi
hinh thtrc ban luan bang 161 hay khong bang 101, tan duong, phé binh, khen thudng, mirc do
quan hé, ngdn ngir va thong tin mang tinh wu dai nam gidi. Bi quyét 1a & chd ludn luon
nhan thirc rang, mic du nit gidi va nam gidi c6 thé hoc trong cling mot giang dudng hay
mot phong thi nghiém nhung nhiig ap luc xa hoi va mot chuong trinh giang day an chira
su phan biét vé gid1 ¢co thé s& tao ra mot moi truong hoc tap khac nhau ddi véi céac sinh
vién nam va céc sinh vién nit. Pac biét, cac giang vién can tranh tao ra mot moi truong hoc
tap mang tinh tdm ly xa hoi vi diéu d6 de doa cac nit sinh, vi du nhu truong hgp chia nhom
theo gi6i tinh. Thay vao d6 can cb ging tao ra mot moi trudng hoc tap soéi ndi va hap dan
tat ca moi sinh vién ké ca sinh vién nit thong qua viéc tao ra cac kha nang binh dang cho
cac nir sinh va cac nam sinh trong 16p. Giang vién can dam bao cung cap thong tin phan
héi tin cdy, thong tin duoc truyén dat cong khai va khong cong khai t6i sinh vién nit chi
cho ho thiy rang ho du thira kha ning. Trong cac phong thi nghiém va trong cac cudc hoi
thao, giang vién phai quan h¢ twong tac voi sinh vién nam va sinh vién nit trong khi danh
sy chu y dén sinh vién nir nhidu nhu d6i v6i sinh vién nam, bat luan xu huéng nam gidi
duoc dé cao va doi duogc cha ¥ y.

Nhitng kinh nghiém hoc tip cin duoc to chirc biang cach sir dung nhiéu phwong phap giang
day va phu nit c6 thé hoc thong qua phuong phap giang day ndo hap dan ho. Vi du, giang
vién can giam bét 4p dung phuong phap giang day khuyén khich canh tranh va sir dung
phuong phép hoc tap thé 1a phuwong phap kha phu hop véi dic tinh cta phu nit. O dai hoc
Harvard, Bo phan Huéng dan giang day nghién ctru sinh da ap dung nhimg mo6 hinh rat
hop 1y, nhitng mé hinh nay khuyén khich su tham gia cta _phu n@r khi str dung phuong phap
giang day thao luan. Phuong phap nay nhu sau: goi tén sd sinh vién nam bang s6 sinh vién
nir mic du sinh vién nam c6 thé mudn gitt doc quyén thao luan; truc tiép goi tén nhu’ng nir
sinh chir khong doi ho tinh nguyén tham gia, tranh chia 16p hoc khéng c6 nir hodc gia nir la
thir yeu noi truc tlep v&1 nam va nir bang viéc g01 tén tirng nguoi; tranh ngat 161 phu ni¥;
tranh thai do bé trén ban on véi nit sinh theo kiéu dua ra nhirg 161 khuyén “giup ich” doi
khi ham y sy kém coéi ctia phu nit; tranh st dung cac vi du hodc cac chuyén phiém cO tinh
chat gdy mic cam tiéu cuc d6i voi cac nit sinh vién.

Chu dé cua cac budi seminar, cic chuyén di thyc t& va cac thi nghiém c6 dinh huéng lién
quan dén phu nit ¢6 thé dugc tién hanh ma khong c6 sy can trd. Nhimg biéu hién thanh
kién va 4n tuong xau d6i véi nir gidi trong ndi dung chuong trinh c6 thé gay ra su thach
thirc va nguoi hoc nhan ra sy nguy hai cta chuong trinh. Bang cach ndy, sinh vién -nhiing
ngudi quan ngai boi ndi dung chwong trinh c¢6 thé duoc kich thich dé lam t6t hon. Duéi
day 1a mot vai thi du vé nhitng van dé co thé xay ra. Cac ban ciing c6 thé bo sung vao bang
liét ké nay.
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Mbén kinh té: Li¢u c6 thé day nhimg nguyén ly va nhiing khai niém, chang han nhu kinh té
vi mé va kinh té vi mo, nhing dleu kién cta Quy tién té thé gidi IMF, diéu chinh cau tric
va sy giam b6t ng bang viéc gan mdi lién hé cia chung voi cude séng ciia phu nir?

Mbn khoa hoc lich sit/chinh tri: Hay lay mot bai vé ‘Nhing cudc du tranh gianh doc 1ap ¢
chau Phi 1950-1965°. Chiing ta c6 thé dam bao chic chin ring dan 6ng s& dugce dé cao mot
cach ndi bat trong cac bai giang con nhimg déng gép cua phy nir hau nhu khong thdy. Co
dung khong khi néi ring, chi c6 dan ong méi dua ra nhimg quyét dinh va tién hanh cac
hoat dong 1am thay doi cudc sdng ciia chiing ta theo cach nay hay cach khac? Chung ta c6
thé stra chita quan diém sai 1dm nay bang cach dua vao cac budi seminar va cic cong trinh
nghién ctru chu dé vé nhimg déng goép cua phu nit, dong thoi khich 1¢ sinh vién nhén thirc
rﬁng nhirng tai liéu lich st loai trir phu nit 1a xuyén tac va chwa day du.

Moén ngén ngit hoc: RS rang, hoan toan c6 thé minh hoa cac ciu triic ngit phap bang viéc
st dung cac cau khong micu ta phu nir thong qua sy ¢6 mat cua ho hodc nhu nhiing dd vat
dé dan ong nhin ngam hay bang nhing céu khong khéu goi tinh duc, vi dy, “Mary nam trén
John trong chiéc quan bé”. Mot sd nghién ciru moi day da cho thay nhimg cau nhu thé
duoc str dung trong cac gido trinh ngdn ngit. Ban c6 thé sir dung nhitng cau dé trong bai
giang ctia ban nhung dong thoi dé lién tudng sinh vién voi nhitng an tuong giéi khong tt,
nén t6t hon hét 13 ban nén thay thé nhimng cau do.

Cdc mon khoa hoc: Khoa hoc di vao tat ca cac linh vuc cta cudc séng trén hanh tinh nay,
dang quan tam hon nita 1a dan 6ng thuong doc chiém nhitng linh vuc ma phu nit it mao
hiém di vao. Ching ta cin nghiém tic trong viéc dao tao phu nir ¢ cac nganh khoa hoc boi
1& nhirng kién thirc nay la phu hop voi vi€e giai quyét mot sb van dé cap bach cua chung ta.
X4 hoi khong khuyén khich phy nir ham tim hiéu va kham pha vi thé ho bat loi khi hoc cac
moén khoa hoc cung voi nam gioi. Cac giang vién khoa hoc phai mang chuong trinh giang
day vao cudc sdng, vi thé phy nit s& nhan thirc su lién quan cua n6 va dugc tiép thém dong
luc dé nhan thie chir khong phai biét gian tiép qua ngudi khic vé vai trd ctia khoa hoc
trong cudc sdng ctia ho. Ho phai biét van dung khoa hoc. Nhiing nguyén tic va nhiing diéu
ludt c¢6 vé triru tugng s& trd nén dé& hiéu néu nhu ching c6 lién quan dén nhirng kinh
nghiém cua phy nit. Vi dy, cac thi nghiém vé vat 1y, hoa hoc, sinh vat bién c6 the duogc
thiét ké dé mang lai nhitng méi quan tdm cta phu nit dé tranh sy thanh kién vé gi6i va
nhitng anh hudng ti€u cuc dén viéc hoc tap ctua phu nit. Pay 1a mot linh vuc ma su khéo
1éo ciia giang vién 1 can thiét. Giang vién ciing co thé chi ra nhiing lién hé giira cac khoa
hoc va cac mén hoc khéc trong chuong trinh giang day. Cau chuyén dudi day gi6i thiéu vé
mdi lién hé nay:

Mot sinh vién nit dwoc tuyén vao hoc chwong trinh Kinh té gia dinh (Home

Econooics) & mot truong cao dang. Cé ta tin nhat dinh sé thanh céng. Cudi ciing,

khéng phdi moi van dé nit cong chi la chuyén bép niic, khdu va - linh vuc so

trieong cua ¢ ta. Piéu cé ta khong biét la cde mon vit 1y, hod hoc, sinh vit va

todn la nhitng mén hoc tién quyét cua chwong trinh. Cé sinh vién ciia ching ta da

phai bo hoc truoc khi co co hoi dwoc thuc hién mot cong viéc néu an hay may va.

O truwong khong ai néi véi cé rang Kinh té gia dinh dwa trén co sé khoa hoc. Piéu

16 hai nhat, cdc giang vién cua truong da bo lo' co hoi lién hé cac mon hoc voi so
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thich cua nguoi hoc. It nam sau, co ta nhan duwoc bdng Thac si khoa hoc o My va
hién nay dang giang day Kinh té gia dinh tai mot truong dai hoc.

Céc giang vién dai hoc phai biét danh gia tinh nhay cam vé gi6i cia ho trong gido duc hoc
thong qua nhén xét va nhing loi khuyén cua cac ban ddng nghiép hoic thong qua tu danh
gia bang ghi hinh cac hoat dong giao tiép cua giang vién trén 16p. Danh gia do s€ co tac
dung nhu mot thong tin phan hdi c6 ich trong su nd luc ciia giang vién nham khuyén khich
su tham gia nhiéu hon cua phu nir trong gido duc dai hoc.

Bai doc:Pham vi xa hoi cia hoat dong day va hoc va viéc ting cuwdng su tham gia
cua phu nir

Amy Davies

Nhitng cach cu xir ciia giang vién 1am x6i mon tinh tu trong cta sinh vién nit bao gdm:
cong khai thién vi véi sinh vién nam bang cach tan duong nhiing c6 ging cua ho; khing
dinh bang 101 hay khong bang 10i kha ning to 16n cta sinh vién nam; gitp ho trinh bay rd
rang chinh xac; cho phép ho c6 nhiéu thoi gian suy nghi khi tra 151 cau hoi; tao cho ban an
tuong rang ho c6 thé tra 10i ngay hau hét cac cau hoi cta ban va nhiing giang vién do chi
ling nghe nhitng quan diém ctia nam sinh; dwa mat trao d6i voi ho; chu yéu lay vi du minh
hoa tir nhiing kinh nghi¢m cua ho; thé hién su quan tAm mdi khi ho c6 kho khin trong hoc
tap.

Céch cu xtr noi trén s€ loai bo phu nir khdi hoat dong day/hoc va do do6 tude bo dong co
thuc dély ho, déng thoi ha thép tinh tu trong cua hg. Ngoai ra con c¢6 nhitng hanh dong
chdng lai phu nit nira nhu ha thap tinh ty trong cta ho bang cach giam gié tri ciia phu nit va
bing viéc nhic lai nhitng an twong khudén mau ma chira dung trong ho. Piéu d6 bao gém
su phé binh khong mang tinh xdy dung; khién trach cong khai; boc 10 su thiéu kién nhan
khi yéu cau giai thich; cac cau hdi dat ra mét cach bat ngd; xem nhe hoac coi thuong ho-
diéu @6 c6 thé duogc truyén dat qua 151 n6i mang tinh chat cham choc nhu: “T6i tin chac
Musu mudn phan déi 101 binh luan d6” , trong khi giang vién biét rd rang Musu khong hé
nghl dén diéu do; bién ho thanh tro cudi dé moi ngudi ché giéu nhim xuc pham va gay bdi
161 cho ho. C6 mot cau trong bai ngir van 16 rang la co dung y gay cuoi: “Dung so vao
stng luc cua t6i!” Vi cach hiéu theo ham y tinh duc, mot cau nhu thé s& gy cudi cho céac
sinh vién nam, nhung 6 rang lai 1am bdi réi nhitng sinh vién nif; nhitng cau ndi dua khiém
nh3 mé ta phu nit mot cach té nhi nhu 1a d6i twong tinh duc va thuong bay t6 mot cach map
mo; diéu d6 co thé gy cho cac sinh vién nam diéu cudi man nguyén hodc khiic khich theo
kiéu bi an va c6 thé s& lam s6i ndi mot 16p hoc dang budn. Nhung dbi v6i phu nit, d6 sé& 1a
mot moén an toi t&, nhét 1a khi chi c6 vai phu nit trong 16p.

Nhirng vi du khac vé cach cu xir nhw thé:

Biang céach sir dung ngdn ngit co thé dé truyén tai nhimg thong diép tiéu cuc, chiang han
nhu ngudc mat 1én troi, nhan nho bé mat, nhun vai, gio hai canh tay 1€n, hit vao mot hoi
tho, biu moi va cudi ché gidu — tat ca ‘mang dung y dién dat nhimg cam giac khich bac va

danh gia thap nang lyc cua phy nir; biéu 16 mot thai do bé trén va sir dung nhirng ngén ngir
khoa trwong (diéu nay tham chi xay ra ca v6i nhirng sinh vién nam hoc kém) nham gy an
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tuong; va lién quan chat ché dén viéc nay la bai tap vé sttc manh béng viéc nhin manh réng
mon hoc d6 1a kho va bang viéc dua ra nhirng dau hiéu rd rang rang co ta/ anh ta c6 sirc
manh dé tao ra hodc pha v& chung. Diéu cudi cing nay khong gioi han dén su anh hudng
qua lai voi phy nit nhung phu nit thudng 13 nhitng ngudi dé bi ton thuong hon va hay thu
minh lai hon.

Nhiing ddi xir mang tinh tiéu cue bén ngoai 16p hoc thong thwong

Sy dung cham than thé khong phai 1 phd bién nhung nd c6 thé xay ra trong nhitng chuyén
di thyc té va trong nhimg truong hop chi c6 mot thiy mot trd. Mot sinh vién nit dudi su
gitip d riéng cia mot giang vién nam c6 thé chiu sy quiy rdi, chinh diéu nay d3 bién mdi
quan hé thay/tro thanh mdi quan hé nam/nit va dan dén 1am giam pham gi4 cta phu nit.

Cac cudc hoi thao, seminar, phong thi nghiém va cac chuyén di thuc té

C6 nhiéu hoan canh ly tuong dé day manh viéc hoc tap nhung néu khong sir dung dung thi
nhimg hoan canh d6 c6 thé 1a dang so dbi voi sinh vién nit. Cac giang vién khong nhiing
phai tranh thanh kién vé gi6i, tranh biét dai sinh vién nam ma ho ciing can tich cuc gitp d&
cac sinh vién nit, diéu d6 giup ich cho chinh ho vé bai giang cta ho. Ho co thé dat dugc
diéu nay khong phai bang cach trao cho phu nir nhiing vai tr6 phu nir truyen thong giong
nhu chiéc may ghi am, vi du: bang cach t6 chirc cac nhém ning lyc hdn hop goém ca nam
va nit, dé nhitng sinh vién nit yéu hon c6 thé hoc tir nhitng sinh vién gioi hon; bang cach
tung budc trao cho ho trach nhiém 16n hon dé cho ho co6 kha nang cua mot nguoi chu toa,
ngudi chat van, ngudi gidi thidu, nguoi phé binh hay ngudi thiét ké thi nghiém dé ho nhanh
chong tr¢ thanh nhan vat trung tdm ctia ddm dong.

C6 thé ban cho rang nhiing sy d6i xir tiéu cyc néu trén khong xay ra ¢ trudng ban nhung
diu d6 co thé va s& xdy ra vao mot thoi diém nao d6. Thong thudng sy nhay cam vé gi6i
c6 thé nhan thiy bang tai bang mat. Doi khi nhitng hoat dong d6i xtr nhu vay 1a khong cb
¥, tuy nhién vi sy nguy hiém tiém tang ctia nd anh huong dén qua trinh hoc tap, nén chung
ta phai hét strc than trong va bang moi gia phai tranh diéu do.

Nguén trich din:

Davies A. (1999). Tang kha nang thanh dat cua phy nir trong gido duc dai hoc. Bong gop
vao Du thao cua UNESCO vé Hudng dan Day va Hoc ¢ dai hoc, BREDA, Dakar.

Cac bién phap quan ly: ¢ diy tip trung vao cac chinh sach quan 1y c6 thé thic dy su
binh déng gi01 trong sy vao hoc va tham gia trong giao duc dai hoc. Trudce hét can dé ra co
ché cu thé rd rang trong chinh sach tuyén sinh nham tang ty 1€ nir trong giao duc dai hoc.
Chi tiéu 30% co thé duoc dit sang mot bén dé tao nhleu co hoi hon cho phu nir vao dugc
dai hoc. Ly 1€ nay dugc dua trén thuc té 1a céc yeu t6 x3 hoi c6 tac dong ti€u cuc dén bai
lam cta ho trong cac ky thi tuyén chon, dan dén diém thi cta ho thép hon so vo1 sinh vién
nam. Piém thi thip hon d6 chua han da 13 danh gia khach quan vé kha ning hiéu biét cua
ho.

Tuong ty nhu vy, can ¢ su nd luc dic biét dé tang s6 phu nir nim giir nhimg vi tri cao
trong bd may quan 1y dai hoc. Vi dy, bang viéc bo nhiém c6 can nhac mot phy nit vao chirc
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Chu tich Hoi dong Quan tri cac truong dai hoc, hoac Hiéu truong hay Pho Hiéu truong,
hodc Truong phong Pao tao hay Truong phong Tai vu, da cho thiy phu nit hoan toan
khong thua kém nam gioi trong cac van dé gido duc. Can c6 nhitng hanh dong cuong quyét
dé nang cao tim nhin vé phu nir trong cong tac quan ly giao duc dai hoc.

M&i truong dai hoc can co mot bo phan Tu van Huong dan va Huong nghiép du manh
(day 13 bo phan nhay cam vé gi6i) dé quan tAm dén cac van dé cla nhirng sinh vién ni -
nhimg nguoi thuong thidy moi truong dai hoc khic nghiét va tham chi dang so, nhét la
trong cudc dau tranh vi nhiing ngudn tai nguyén hiém nhu nudc, va trong quan 1y su quiy
101 tinh dyc. Cac truong phai thlet 1ap mét chinh sach rd rang vé van dé quay rdi tinh duc,
xem nhu mot bién phép Iy lai niém tin ctia phy nit va cha me ho vao cong tic quan 1y gido
duc dai hoc vé mit bao vé va che ché cho phu nif va cac em gai.

Cac truong Dai hoc va Cao dang can to chirc tap huén va hoi nghi chuyén dé (seminar) vé
xay dung niém tin cho phu nir dé ho c6 thé khing dinh va bao vé nhirng quyén con ngudi
cua minh.

C6 thé t6 chirc mot chuong trinh giao luu gitta cac nha tu van c6 kinh nghiém dé qua d6
nhirng phu nir c6 kinh nghiém va chuyén nghiép va tham chi ca nam gidi, c6 thé gip g& véi
nhimg phu nit tré & dai hoc nhim muc dich tu vin cho nhirng sinh vién nay va gitp ho vuot
qua moi trd ngai dé thuc hién dugc nhirg uéc mo hoc thuét cua ho.

Thudng xuyén chi dao viéc phan tich vé mat gidi d6i voi cac hoat dong quan 1y va hoc
thuat trong cac trudng dai hoc, xem nhu mot co sé cho viée khéi xuéng nhiing thay dbi
trong qua trinh day va hoc ciing nhu thay ddi cac chinh sach quéan 1y theo huéng ning
cao dia vi cua phu nir trong gido duc dai hoc.

Nghién ctru phy nir phai tr¢ thanh mét nét dac trung trong cac t6 churc gido duc dai hoc
nhim tao nén mot dlen dan da nganh hoc thuat cho cac hoat dong nghién ctru, giang
day va trao ddi céac van dé vé gi6i. Chang han mot chuong trinh huéng dan cic hoat
dong nghién cuu Vé phu n@ dai hoc ¢ Nigeria hién dang duoc trién khai boi Hé thong
cac nghién ciru vé gioi va vé phu nit & Nigeria. Viéc to chtrc cac hoat dong nghién ctru
vé gi6i/vé phu nit hién nhién s& nang cao nhan thirc vé gidi trong gido duc dai hoc.

Can t6 chuc cac hoi nghi chuyén dé lién quan dén gidi danh cho tat ca can b giang day
va can bd quan ly ¢ dai hoc dé gitp ho nhén thirc dugc anh hudng cua gidi dén sy binh
dang trong viéc vao va hoc dai hoc va tao ra sy thay doi quan diém gitp d& phu nit
tham gia dﬁy da vao giao duc dai hoc.
Mot s6 bién phap khac
- Noi dung mon hoc trong moi chu dé can c6 su xem xét can than dé bao ham céc
vi du va bai thuc hanh dinh huéng vé phu nit, va dé nhan ra nhiing mbi quan tam
ctia phu nit. Piéu d6 yéu cau ¢ mirc do dam bao rang cic tac gia nit xuat hién
trong chuong trinh van hoc, nhan vat nit trong lich sit & chuong trinh mon lich
str, cac nit hoa sy va tac phim cua phu nir trong mon nghé thuat.
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Vi nhitng chi dé mang tinh “truyén thong” hon da dwgc nam gidi nghién ciru,
nhimg vi du tir pham vi gia dinh hodc nhiing thi du tu do vé gi6i c¢6 thé duoc lua
chon dé minh hoa cho nhitng quy tic va nhitng quan diém. Pay 1a kinh nghiém
tham gia gido duc rat bd ich cta 16p nguoi da truong thanh: viéc danh gia va
thira nhan sy tién bo cua 16p sinh vién nir trudc day trong linh vuc khoa hoc cho
thdy nhiéu phy nit timg “dinh hudng khong theo cac nganh khoa hoc” nhung
dén nay dang dam nhiém va thanh cong trong céac linh vuc nhu Vat ly va Hoa
hoc.

Chling ta can quan tim 1am thé nao dé xay dung ndi dung moén hoc phan anh

dugc cudc song cia phu ntt. Chung ta phai dam bao tat ca cac moén hoc déu thu
vi v&i phu nit vé mat ndi dung, cac vi dy, cau truc va hinh thic trinh bay.

Ngodi ra, riéng déi véi phu nir trueong thanh:

Cac dicu kién vé nha tré va mau gido can duoc cung cap thuan loi, voi thoi gian
hoat dong kéo dai theo thoi gian hoc tap ¢ truong (cac nha tré dong ctra sém hon
gi0 hoc s€ gay rat nhiéu van dé).

Céc thi tuc phong van va nhan vao hoc phai mém déo sao cho thoi gian phu hop
vOi nhitng phy nir ¢6 con nho. Trong khi phong van, nhirng phu nt ban biu viée
gia dinh can duogc biét vé nhitng phuong phap c6 thé ap dung dé ho co thé ket
hop trach nhiém gia dinh véi viéc hoc tap: Can giai thich k¥ sy linh hoat vé
phuong thitc hoc, kha niang mién giam hoc phi (cho phép ho tham du cac mon
hoc ma ho phai ndp 1é phi song khéng cam thay anh huéng dén ngan quy chi tiéu
cua gia dinh).

Pbi voi nhitng phy nit dang 1am viéce huong luong hodc khong duge huong
lwong, lam viéc trong nha hay ngoai troi, can c6 nhing 16p hoc ¢ gan dé dé di lai
tr nha hodc tir chd lam viéc dén 16p hoc. Con ddi véi nhitng ngudi coi nha
truong c6 vé nhu la mdi de doa thi 16p hoc khong danh cho ho vi sy ty nhan thirc
kém.

Can c6 san nhitng 16p hoc ban thoi gian dé phu nir c6 thé tham gia bén canh viéc
nuoi day con cai va lam viéc ban thoi gian, va c6 thé chuyén 16p hoc néu nhitng
dong nghiép cua ho chuyén cong tac.

Xét cp hoc bong cho nhitng phy nit xuat than tir nhimg gia dinh c6 hoan canh
kho khan.

Str dung c6 hiéu qua cac bo phan dich vu tu van va hudng din trong cac truong.

Lap nhom thyc hanh trong d6 phu nir dugc lam ngudi 1anh dao.

Cai thién quan diém cta gidng vién va cac ky niang giing day

Mdi quan hé giita giang vién va sinh vién trong hoan canh hoc tip c6 anh huéng manh mé
dén ban chét cua viéc hoc tap, diéu nay xay ra trong bat ky qua trinh hoc tdp co y nghia
nao. Cac hoat dong dudi diy nham lam cho ban xem xét lidu cac phuong phap giang day
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ctia ban va nhitng méi quan h¢ trong 16p hoc cua ban néi chung phu hgp hay chua vOi qui
mo nao d6i véi viée day hoc cho cac sinh vién nir cua chung ta trong 16p hoc co 5O sinh
vién nam chiém wu thé. Trudce khi ban bat ddu, hdy doc phan tom tit dudi ddy vé mét sb
quan dlem da néu ¢ trén. N6 s€ cd ich nhu mdt ban danh muc klem tra khi ban phan tich
cac mdi quan hé qua lai trong 16p cua ban dbi véi su thanh kién vé gidi ciing nhu ddi voi
cac phuong phap day va hoc tot:

MGdi giang vién can xem xét cach cu xtr ctia minh trong 16p voi quan diém loai trir moi hinh
thirc ban luan bang 16i va khong bang 101, tin duong, phé binh, khen thudéng, mtc d6 quan
hé, ngdn ngir va thong tin mang tinh chat biét dii sinh vién nam. Bi quyét 1a & chd phai
ludn ludn nhan thirc rang mic du cac sinh vién nam va cac sinh vién nit hoc cing nhau
trong mot giang duong hay phong thi nghiém, nhung nhiing ap luc xa hoi va chuong trinh
dao tao khong cong khai c6 thé tao ra méi trudng hoc tap khac nhau d6i voi sinh vién nam
va sinh vién nfr.

Dac biét, cac giang vién phai tranh tao ra mot moéi truong hoc tdp mang tinh tadm 1i xa hoi
c6 tinh chat phan biét phu nit, vi du nhu chia nhém theo gidi tinh. Thay cho diéu d6, can cb
gang 1am cho moéi trudng trd nén than thién va hip dan v6i moi nguoi bang cach tao nhiing
kha ning nhu nhau cho c4 hai gi6i tinh. Giang vién can dam bao rang ho cung cip thong
tin phan hdi tich cuc, truyén tai nhimg thong diép bang 16i hoic khéng bang 1i v6i phu nit
rang ho hoan toan c6 kha nang. Trong phong thi nghiém va trong xuong thue tap, cac giang
vién can dbi xir binh dang voi sinh vién nam va sinh vién nit bang cach cha y nhiéu nhu
nhau dén sinh vién nam va sinh vién nit, bat ludn khuynh hudng sinh vién nam thudng tu
dé cao va doi duoc chu ¥.

Hay yéu cau sy gitp d& tir cac khoa chuyén mén hodc trong duwong hodc tir Trung tim Tu
van Su pham nhiam khic phuc nhitng thiéu sot trong phwong phép giang day cua ban; va
thtr tim ra nhiing phuong phap moi dé hoan thién bai giang ciia ban. Ban c6 thé bat dau
bang cach cho diém va nhan xét dbi v4i cong viéc da néu ra. Ban c6 thé hoi nhiing nguoi
khac cung tham gia v6i ban dé ban c6 thé chia sé nhimg kham phé cta ban. Viéc ndy c6 thé
bi ha thdp minh nhung d6 1a kinh nghiém cuc ky b6 ich!

Keét luan, khi céc giang vién tr¢ nén nhay cam voi van dé gidi va san sang ap dung mot s
bién phap da miéu ta & trén thi nhitng co hdi1 nang cao ty 1€ phu nit tham gia vao gido duc
dai hoc nhat dinh s¢ tang 1én.

Tém tit
Trong module nay, chung ta da:

- Hinh thanh co s& nhén thac vé su can thiét tang kha nang thanh dat cua phu nit
trong gido duc dai hoc;

- Xem x¢ét cac yéu t0 can trd sy tham gia cua phu nitr vao gido duc dai hoc; phan
tich nhiing nhu cau cua ho;

- Nhan biét cac cach doéi xir mang thanh kién vé gidi tinh - diéu da tudc bd dong
co phan dau cua phu nfr;
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- Nhan biét mot s6 can thiép lién quan dén giéi nham cai thién mic d6 thanh dat
cua phu nir trong gido duc dai hoc;

- Danh gia cach cu xur trong day hoc theo tinh than muc tiéu cta ching ta; va

- bat dugc nhiing k¥ nang va thai do giang day thuan lgi cho phu nir.
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Module 10. TANG KHA NANG THANH PAT CHO CAC NHOM SINH VIEN PAC
BIET TRONG GIAO DUC PAI HQC

Giéi thiéu va muc tiéu chung
Bai 1. Nhitng nhu cau gido duc dac bi¢t & dai hoc

Bai 2. Giang day cho nhiing sinh vién c6 hoan canh dac biét
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Hay suy nghi vé nhiing diéu dudi dy khi cac ban hoc qua Module nay

84. Hoi nghi Tokyo ciing dé nghi ting cudng sy tham gia vao gido duc dai hoc va yéu
cau théng qua chién luge phu hop dé thuc day sy tham gia ciia nhém ngudi bat loi -
nhitng ngudi can dugce khuyén khich 13y bang cip cao hon va tham gia vao cac cong
viéc mang tinh chat hoc thuat va doi hoi trinh d6 cao. Nhimg nd luc tuong tu la can
thiét nham khuyen khich sy tham gia cua nhimg ngudi thude dan toc thiéu sb.

Piéu khoan 3: Quyén dwoc vao dai hoc

d. Viéc vao hoc dai hoc cia nhitng thanh vién thudc cdc nhém ngudi ¢6 muc dich dac
biét, chang han nhu nhitng ngudi dan ban x\, nhitng ngudi thiéu sb vé vin hoa va ngdn
ngir, nhitg nhom nguoi bat loi, nhitng ngudi sdng khong nghé nghiép va nhimg ngudi
chiu 6m dau bénh tat, phai dugc thun loi dé dang hon béi vi nhitng nhém ngudi nay du
tap thé hay ca nhan co thé, ho c6 ca kinh nghiém va tai nang va dong gop to lon cho sy
phat trién cta xa hoi va cia qudc gia. Su gitip d& dic biét vé vat chit va cac giai phap
gido duc c6 thé gitip nhom ngudi ndy vuot qua nhitng tré ngai ma ho phai dbi dau, ca
trong vi¢c thi vao va viéc hoc ¢ dai hoc.

Giéi thiéu va muc tiéu chung
Module nay tap trung vao nhimg sinh vién c¢6 nhu cau hoc tip dic biét chang han nhu
nhitng sinh vién c6 ndng khiéu, nhitng sinh vién bi 6m dau/tan tdt. Module nhan manh
vao nhiing chién lugc ma giang vién dai hoc co thé 4p dung trong viéc thic day sy vao
hoc, tham gia va thanh tich hoc tap ctia nhirng sinh vién ¢6 hoan canh hoc tap dac biét.
Muc tiéu
Sau khi hoan thanh module nay, cac ban s€ c6 kha nang:
- Miéu ta dugc phuong phap day va hoc ¢ dai hoc nham tao thuan loi cho
nhiing sinh vién c¢6 hoan canh hoc tap dac biét;
-  Péam bdo sy tham gia dﬁy dt cta nhém sinh vién nay vao cong viéc 16p hoc,
cong viéc ¢ phong thi nghiém va hoat dong thuc té; va
- Phat biéu y kién vé sy quan tAm cong bang, diéu can phai nhdn manh trong
khi giang day cho nhém sinh vién dai hoc do.

Bai 1: Nhirng nhu cau gido duc dic biét & dai hoc
Gioi thiéu
Nguoi ta thuong hoi “Khi néi vé nhitng nhu cau giao duc dic biét thi thé nao 1a dic
biét?” hodc “Diéu gi tao nén sy ddc biét cua nhu cau giao duc dac bié¢t?”. Nhu cau gido duc
dac biét co tinh chat dac biét boi 1€ sy quan tAm danh cho mdt s6 sinh vién s€ tao ra nhiing

yéu t6 thuan loi hon, d& dang hon cho ho so véi nhitng ngudi khac va t6i wu dbi véi bat ky
ai c6 nhu cau, hoan canh hoc tap khong binh thuong. Sy quan tdm d6 bao gom:

- Céc phuong phap giang day dac biét;
- Céc phuong ti¢n giang day dac biét;
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Nhiing thay d6i vé chuong trinh dao tao.

Trong bai hoc nay s€ tap trung su chu y vao 3 ndi dung trén

Muc dich

Hoc xong bai hoc nay, cac ban cé thé:

Giai thich dugc khai niém nhu cau gido duc dac biét 1a gi; va

Xac dinh duoc diém dic biét trong viéc xay dung chuong trinh dao tao cho
sinh vién dac biét.

Van dé nhu cau gido duc dic biét da trd thanh van dé 16n trong cac truong dai hoc nhung
dén nay van bi bo qua. Rét thuong tinh, nguoi ta hay cho rang nhu cau gido duc déc biét
bat dau va két thuc & bac tiéu hoc. Tuy nhién né ton tai ca trong cac truong dai hoc va da
xudt hién nhitng thach thirc to 16n. Bay gid ching ta hiy suy nghi vé nhiing van d& bat gip
trong céac truong Pai hoc va Cao dang.

Naidu 12 mot sinh vién 25 tudi theo hoc nganhsu pham tai Pai hoc Téng hop.
Naidu khong chi gén bo mot cach tinh cam voi cha ciia minh ma ho con la
d6i ban than thiét. Cha cua anh ta 1a tru cot kinh té gia dinh. Hai ndm trudc,
ong da bi chét trong mot tai nan xe may. Piéu d6 d3 1am suy sup anh ta va
anh khong thé duong dau duoc v6i ndi dau mat mat d6. Anh ta tré nén siu
nao va lanh dam. Anh ta tré nén nong tinh va xtr sy tho bao ngay ca dbi voi
nhing 10i tréu choc don gian nhat. Anh ta bé hoc luén va dén cudi hoc ky da
bi thi trugt va bi budc phai thoi hoc.

ngobe 12 mot sinh vién bi mic bér}h hen. C6 Iudn ludn bi di ing boi b‘ui
phén va bui 16p hoc trong gio hoc. Hau nhu ¢6 ta ¢ nha khong dén 16p. Diéu
do6 anh hudng dén két qua hoc tap cua co ta.

Micheal bi bénh dong kinh. Anh ta luén thu minh lai. Anh ta s¢ phai ngéi hoc
trén gac. Anh ludn ludn sg bi Ién con. Vi dy anh ta khong biét chic chan khi
nao sé€ l1én con tiép theo, diéu d6 anh huong dén viéc hoc tap cua anh ta, dén
thanh tich hoc tap va cudc séng xa hoi.

Paul 12 mot sinh vién hoc nganh Kinh té gia dinh. Anh ta luén nam trong
nhoém 5 ngudi ding dau 16p. Thanh tich ctua Paul gidm chan tai chd va dan
dan tut xudng. Mii sau méi biét rang co ban gai cua Paul di bo anh ta dé di
v6i mot chang trai khac. Paul khong thé chip nhan duoc diéu d6. Anh ta tro
nén phién mudn va lanh dam v&i moi nguoi. Piéu d6 anh hudng dén thanh
tich hoc tap cua anh ta. Anh ta nhan duoc sy tu van nghiém tac. Diéu nay
gitip anh ta giai toa ndi thit vong ciia minh. Sau d6 anh ta di tién bo hon
trong viéc hoc hanh.

Jane 1a mot ngudi bi chung bach tang. Co ta dugc nhan vao dai hoc hoc cu
nhan hod hoc. Mac du cod chua trd ng xong cdc mon thi lay chimg chi ctua
truong Cambridge, c6 da khong hoc tot & mon Vat ly va kién thirc cia co
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trong moén Hoa hoc 14 rat kém. Co cang tré nén that vong hon. Co khong
dugc phép st dung nhirng tai li¢u quay cop trong 16p vi tro gian 1an do bi
phat hién bo1 giang vién va cac sinh vién khac. Nguoi ta khuyén co thoi hoc
hodc chuyén sang cac nganh khac.
Mbt cude diéu tra & mot truong dai hoc co gén 9000 sinh vién cho th?iy c6 hon 53 sinh
vién bj cac bénh khéac nhau can duoc gitp do dac bi¢t. Cac bénh nay bao g6m cac bénh vé
thi giac, thinh giac, ting huyét ap, hen suyén, sot mua he, xic cam, di ing véi thirc an, cot
séng, 16 10ét, thé luc, bénh vé ho hép, HIV/AIDS va cac bénh gay ra do diéu kién séng
nghéo kh.

Nhitng truong hop da duoc miéu ta & dy 1a kha phd bién & hau hét cac truong dai hoc.
Nhitng sinh vién nay cadm thay lo lang vé di€u kién cua ho va ho s€ phai doi pho ra sao voi
cong viéc hoc hanh cua minh, nhat 1a khi khong c6 san cac dich vu trg giap.

Su md ta ndy 1a can thiét nham gitp cac giang vién hiéu duoc nhitng hoan canh thudng gap
trong 16p cua ho, nhitng hoan canh ¢6 anh hudng dén viéc giang day va hoc tap. Kha phd
bién ¢6 quan niém khong dung vé truong hop nao goi la hoan canh hoc tap dac biét va
nhirng ai dugc nhan sy giip do. Nhu cau gido duc dac bi¢t dugce dap iing cho nhitng sinh
vién c6 kho khin vé hoc tap do cac yéu td nhan biét dugce va cac yéu tb khong nhan biét
dugc. Bay gid chung ta hiy xem xét vin dé d6 mot cach chi tiét hon.

Khai niém vé nhu ciu gido duc dic biét

Nhu cau gido duc dac biét 1a gido duc nhiing ¢4 nhan c6 kho khan hoc tap boi nhitng tré
ngai gay ra do thi giac, thinh giéc, tinh dé xuc dong hodc cac bénh 1y khac do hoan canh
sinh, trf tué va strc khoé ctia bd me hodc do tai nan trong cudc song. Nhu cau gido duc dic
biét ciing phuc vu cho ning khiéu va tai ning. Nhu cu gido duc dic biét c6 thé dugc
xem nhu mot cach thirc dbi xtr cia moi ngudi véi timg ca nhan. Ning khiéu va tai ning
dugc phat trién nho cac chuong trinh khuyén khich ho di theo cach riéng cuia ho. Trong khi
d6, nhitng ngudi c6 van dé thé luc anh hudng dén hoc tap sé& duoc cung cap cic chuong
trinh cham s6c nhiitng nhu cau hoc tap cua riéng ca nhan ho, vdi muc dich lam cho ho thich
thii va huong loi tir sy gido duc san c. Noi cach khac, nhu ciu giang day dic biét tap trung
vao nhitng ca nhan trai qua nhiing khé khéan trong hoc tap va tng xtr thich nghi ciing nhu
nhirng van dé vé hoc tap noi chung.

Nhitng khiém khuyét ing xtr ctia nhitng ngudi thuée nhom do 1a:
thinh gidc kém
c6 van dé vé thi giac
roi loan ngdn ngi va xic cam
lo dang
xa lanh xa hoi
hay vang mat

hiéu dong thai qua (trong truong hop cé ning khiéu).
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Nhiing sinh vién boc 16 nhitng van dé nay c6 thé thay ¢ tat ca cac trudng dai hoc.

Theo Abosi (1999), ¢ thé dinh nghia “nhém sinh vién ca biét” 1 nhiing sinh vién trai qua
kho khin trong hoc tip do co thé, tim 1y, stc khoé, cac yéu td nha truong va/hodc xi hoi.
Nhom nay bao gém ca nhiing sinh vién c6 nang khiéu va nhirng sinh vién khong c6 nang
khleu Vi dy, mdt sinh vién c6 ning khiéu/hodc c6 tai ning c6 thé gip nhirng kho khan hoc
tap néu nhu khong duge chiam soc. Diéu d6 co thé xay ra trong su phat trién vé hanh vi Gng
XU.

Nhu ciu gido duc dac biét la mot phﬁn cua gido duc ndi chung. Do 1a cach doi xu véi
nhimg ngudi mang tinh chét ca biét, lam thich nghi nhiing trang thiét bi lién quan, chuong
trinh giang day riéng va nhimg phuong phap dé vuot qua ca nhimg van dé co thé nhan biét
va ca nhimg van dé khong thé nhan biét-nhitng van dé gy can trd viéc hoc tap. Giang vién
can _phai nhay cam hon v6i mot sO luong 16n sinh vién khong dong nhat Ngay nay c6 rat
nhiéu nhu cau ca biét trong cung mot 16p hoc. Mot s6 viéc ma nhu cau gido duc ca biét ¢
dai hoc can quan tam, trong d6 c6 mot thuc té€ 12 mot s6 sinh vién trai qua nhing kho khan
trong hoc tip va dan t6i thanh tich hoc tap kem. D1eu quan trong 1a phai thiét 1ap cac dich
vu tro giup ctia nha trudng nham giai quyét cac van dé do.

MBOi ¢4 nhan c6 cach hoc riéng ctia anh ta hodc c6 ta va cung cach hoc tip cua sinh vién bi
tan tat hodc sinh vién c6 ning khiéu c6 thé lién quan hodc c6 thé khong lién quan dén diéu
kién 6m dau bénh tat ma bénh vién di xac dinh. Trong hoan canh day va hoc, diéu can
nhin manh 1a khong c6 phuong phap nao la t6t nhat ngoai phuong phap c6 tac dung thay
d6i tich cuc trong mdi ca nhan.

Pé hiéu dung cac thuét ngtr khac c6 lién quan tryc tiép toi Van dé nhitng ngudi ¢6 nhu cau
dic biét, can phai phan biét rd hon gitra bénh tat, tan tit va yéu sirc khog.

Bénh tat

Diéu nay bao ham sy suy giam suc kho¢ hodc sy hu hong khong thé hoi phuc dugc cac co
quan chirc nang cua co thé. Chung thuong c6 nguyén nhan do 6m dau, di truyén, tai nan va
t6n thuong sau nhitng hau qua cua su thiéu nang. Co thé la:

- mAt mot canh tay hodc ca hai canh tay.
- khuyét tat & chan.

- cOt song.

- mat hoic tai.

- céc bo phén chirc nang khac cta co thé.

Khi nan nhan cua mét vy tai nan bi gdy chén va khong thé di lai duoc, nhung néu mot
ngudi nhu thé van ¢ kha ning di lai loanh quanh dé lam nhimng viéc ho muédn thi nguoi ay
khong phai 1a ngudi bi tan tat hoan toan.
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Thiéu niing

Do 1a tinh trang thiéu nang vé mit than kinh, vé thé lyc va vé gidc quan. Nhiing thiéu ning
d6 duoc phan loai tir nhe dén nang. Do 1a su sai 1éch khong binh thuong, bi khuyét tat, bi
hong hodc bi di tat trong cac cau trac gdy anh huong dén céac co quan chtic nang cua co thé.

Bénh tat va thiéu nang néu khong c6 sy can thiép kip thoi va phit hop c6 thé s& gdy nén tan
tat vinh vién.

Tan tat
Diéu nay lién quan dén nhimg tré ngai, nhimg kho6 khan ma mét nguoi gap phai vi bi mic
mot can bénh ddc biét co thé thdy duoc hodc khong thiy dugc. Néu mot nguoi khong thé
tiép tuc thuc hién duoc nhitng céng viéc binh thudng hoic 1am duoc nhung rat khé khin
do bi bénh tat, thi ngudi d6 1a nguoi tan tat. Nguoi tan tat ludn gap nhimg tré ngai, nhimg
kho khin hodc nhiing van dé — nhiing cai tao ra gidi han theo cach riéng ctiia moi nguoi de
thyc hién nhimg hoat dong binh thuong. Su 6 6m dau vé thé xac c6 thé gdy nén nhiing van

dé vé nhan thirc, ciing nhu tinh khi that thuong, diéu d6 co thé han ché sy tham gia vao
hoat dong day va hoc thuan loi nhét nhu & mot 16p hoc ctuia nhiing ngudi khong bi tan tat.

Bai docthém: )
Cac loai bénh tat thuwong thay ¢ dai hoc

C.0. Abosi

Bai viét nay néu ra mot sd truong hop bénh tat thuong gip ¢ dai hoc.
Chirng roi loan ngon ngir va loi noéi

Mot s6 sinh vién c6 kho khin khi giao tiép véi giang vién va ban bé cta ho. Ho thiy rat
kho khén khi tham gia cac hoat dong bang 101 noi. Friend va Bursuck (1996) déa xac nhén
rang khi mét sinh vién gap kho khan dac biét trong giao tiép voi nhitng ngudi khac thuong
madc phai tinh trang th1eu nang vé ngoén ngir va 101 ndi, vi nhiing nguyén nhan khac han so
v0i nhimg nguoi 16n tudi. Chung thiéu ning vé ngdn tir va 1oi noi thuong lién quan dén
van dé phat 4m rd rang. Nhimg sinh vién c6 tit phat am thudng ap tng khi noi, bo sot ti,
no6i khong troi chdy va trong mot sé truong hop con néi lap hodc noéi nhiu. Trong nhiing
truong hop dic biét, nhiéu sinh vién bj tat réi loan ngdn ngir va 10i ndi thudng rat khé khin
trong viéc dién dat.

Sw x40 tron vé tinh cam

Nhitng sinh vién bi xdo tron vé tinh cam thuong tréd nén lanh dam. Céch cu xir d6 anh
huéng nhiéu dén hoc tap cua ho. Nhitng sinh vién ¢ su x40 tron tinh cam thuong gip kho
khin khi quan hé v6i moi ngudi — ho cam thdy khé khin khi két ban boi vi ho ludn thu
minh lai hodc d& phat cau khi ban bé tréu choc. Sy mat di nhitng nguoi than nhét c6 thé s&
gay ra tinh trang nay, nhat 13 khi gia dinh c6 nguoi chét hodc bi tan v4.

Thiéu niing thinh giac

Nhitng sinh vién bi thiéu ning thinh giac 1 nhitng sinh vién giap kho khan trong viéc nghe
ctia ho. Van dé nay cé thé & mac d6 nhe vi du nhu nhitng sinh vién nang tai. Nhitng sinh
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vién thudc loai nay c6 van dé khi nghe hoic nghe giang vién giang néu ho ngdi cudi 16p.
Cac sinh vién ning tai co thé dugc tro giup bang viéc cung cap cho ho mot thiét bi tro
thinh. Truong hop déc biét khac la nhiing ngudi bi diéc. Nhimng sinh vién bi diéc s& rat kho
khan dé hiéu duoc nhimg 10i ndi & l6p, ngay ca khi ho dé dugc cung cap thiét bi tro thinh.
Trong 16p hoc, nhimg sinh vién diéc duoc tao diéu kién bang cach dugc phép str dung tt
ca cac hinh thirc giao t1ep Tat ca cac hinh thirc giao tiép bao gom ngdn ngir ra hi¢u, danh
van bang cac ngon tay, dién ta bang dicéu bo, hiéu theo cach map may moi, luyén nghe, su
dung cac tranh v€ va hinh in.

Thiéu ning nhin

Ngoai vi¢c 161 cuon su cht ¥ va s thich, nhitng phuong tién co sé cung cap cho viéc day
va hoc con glam t6i thiéu kho khan cho nhiing sinh vién thiéu nang nhin. Nhing phuong
tién d6 bao gdm hé thdng chit ndi, may ghi 4m, may cassette, mdy chir, luyén tap di chuyén
va kha ning dinh huéng, cac do dung di dong, may phong dai anh, v.v. Nhiing sinh vién bi
thiéu nang thi giac 1a nhig sinh vién c6 kho khan vé kha nang nhin cua ho. Cac Van dé vé
thi gidc co thé duoc chia thanh hai nhom chi yéu. C6 nhiing sinh vién co tat vé thi giéc,
chang han bi mu, thi lyc thap va thi lyc khong hoan toan. Nhimg sinh vién bi mu hoac thi
luc thap can duoc day doc va viét chit ndi. Ho ciing can c6 ‘may ghi am ¢ 16p dé ghi lai 101
giang cla giang vién dé r01 sau d6 ho lai chuyén sang chimdi. Nhiing sinh vién c6 kha ning
nhin khong hoan toan t6t co thé hoc cung trong 16p hoc binh thuong bang cach dung kinh
lap va giang vién viét bang chit in ddm nét. Nhoém sinh vién thiéu ning thi giac tht hai la
nhiing sinh vién chiu thi¢t thoi tu nhung khuyét tat vé khiic xa. Ho c¢6 thé phai nhin gan
(chung can thi), phai nhin xa (ching vién thi), hogc nhin map m¢ (ching loan thi). Nhing
sinh vién thudc loai nay dugc cung cap dung cuy trg giup nhu thau kinh 16m hay thau kinh
161 tuy theo truong hop ho bi can thi hay vién thi.

Thi€u ning sirc khoé va thé lue

bay la nhimg van dé hay gap nhat & cac truong dai hoc va cao ding. Nhitng sinh vién bi
thiéu ning vé strc khoé va thé lyc la nhimg sinh vién tan tat hoac khong c6 kha nang di lai.
Nhitng hoan canh khac bao gom cac sinh vién bi rdi loan hé than kinh chang han nhu
ching dong kinh, ran hodc gai cot song, ching liét néo, thiéu hong cau (bénh thiéu mau
ndng do di truyen) 10i loan hé hép (lao phdi), bénh hen suyén. Nhing sinh vién co van de
vé chinh hinh can c6 cac xe ddy. Cac toa nha ciing can co nhing cai tién thay doi, vidu can
c6 nhirng duong doc thoai thoai 1én lau. Nhiéu sinh vién can c6 dung cy tro giap vé co bap
khi ho viét. Mot sb diéu kién y té va sirc khoé can cho viéc gido duc va giup da sb sinh vién
thay ddi thai d6 hodc huéng theo nhitng quan diém tich cuc trong viéc gitp d& nhimg sinh
vién c6 nhiing hoan canh nhu bi dong kinh, lao phéi, chirng 1i€t ndo, bénh hen suyén, V.V.
Kinh nghiém cho thay rang, néi chung céc sinh vién thuong ngai va lang tranh cac bénh
do.
Nhiing sinh vién khac yéu cau givip dé hoan canh diic biét

Khai niém vé nhimng hoan canh hoc tap dac biét gan day di dugc mé rong. Trong mot Hoi
thao do UNESCO t6 chic & Dakar (1999), nhom chuyén gia chau Phi da mo rong khai
niém vé cac hoan canh hoc tip dic biét bao gdm nhom nguoi bi dit bén 18 cua xi hoi.
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Nhom nguoi nay gém nhitng sinh vién bi nhiém HIV/AIDS, nhitng sinh vién bi nguoc dai,
nhimng sinh vién nghéo, nhiing sinh vién c6 ning khiéu, tré em bi bo roi va tré em dudng
phé. Van dé HIV/AIDS d3 tré thanh mot trong nhitng cudc tranh luan nhay cam nhét trong
cac truong dai hoc boi 18 su lan tran tinh trang nay da tro thanh ndi lo ling khong chi d6i
v6i sinh vién ma con ddi véi ca nhitng nguoi quan 1y. HIV/AIDS hién ra dudi nhiéu dang
khéac nhau. Mot nit sinh vién nam thir tw d6t nhién bi mu hai méat. Nha truong rat lo lang va
dua cd ta di bénh vién. Sau hang loat xét nghiém ngudi ta da phat hién ra c6 ta bi méc bénh
AIDS. Nhiing sinh vién bi AIDS, hodc nhiing nguoi xuat than tir gia dinh quéa ban cung,
hodc nhiing ngudi bi cha me ké nguoc dai déu théy rat kho tap trung vao viéc hoc tap cua
ho. Nhirng sinh vién roi vao loai ndy thudng trong cdy vao hoat dong tu van khi st dung
nhiéu cach giai quyét phu hop.

Can phai thanh 14p mot bd phan giai quyét cac nhu cau hoc tip cta nhitng sinh vién c6
hoan canh dic biét. Vi du, cac giang vién phai quan tdm dén cac hoat dong & 16p hoc va &
phong thi nghiém danh cho nhitng sinh vién c6 hoan canh dic biét. Khi can thiét c6 thé
phai cai tién ca ndi dung va hinh thirc thi kiém tra. Pong thoi, c6 thé phai cho nhimng sinh
vién d6 nhiéu thoi gian hon khi thi va kiém tra viét. Cac truong dai hoc can xem xét lai qui
mo co s& ha ting cua ho danh cho sinh vién ca biét da du thuan loi dé giip do cac sinh vién
c6 hoan canh dac biét hay chua. Mdt trung tam ¢ thé cung cp céc thlet bi phu hop, vi du
cac may chit noi, may tro thinh, gay chéng, may ghi am, bang tring, xe lin, nang, v.v.
Trung tdm nay c6 thé phuc vu véi tu cach 13 cau ndi giita nhirg sinh vién c6 hoan canh
dac biét va cac mat hoat dong day va hoc khac cia nha truong.

Cho dén nay van dé tin ngudng va tip quan cta ngudi chau Phi ciing dang dugc thao luan
do n6 ¢6 anh hudng dén nhitng van dé nhan thirc xa hoi. Nguoi ta tin mot cach mu quang
rﬁng bénh tat 1a mdt tai hoa hay mdt su tring phat, hodc nhirng nguoi “bach tang” la nhirng
ma quy. Do vy nhiing sinh vién cé hoan canh déc biét phai chiu sy hét hui va/hodc xa lanh
ctia bd phén sinh vién con lai. Piéu d6 khong chi anh hudng dén ban than nhing sinh vién
d6 ma con anh huong dén cach thirc quan hé cua cac giang vién di véi ho. Vi vay can phai
thay d6i nhan thic ciia giang vién va sinh vién dbi v6i nhimng sinh vién dic biét nay bat
luan qui mé 16p hoc 16n hay nhé. Piéu d6 sé& din dén kha ning quan sat nhitng dic trung
ctia cac loai bénh tét, can chuyén dén nhitng khu vuc x4 hoi thich hop & dau.

Ngudn trich din:

Abosi, C.0. (1999). Nhu cau gido duc ddc biét trong cdc truong dai hoc o chdu Phi. Tai
lieu gioi thiéu tgi Hoi thao Khu vuc vé Hoat dong day va hoc ¢ dai hoc, Dai hoc
Witwatersrand, Johannesburg, Nam Phi, 13-16 thang Chin.

Bai 2: Giang day cho nhirng sinh vién c6 hoan canh dac biét

Muc dich

Hoc xong bai hoc nay, cac ban c¢6 kha nang:
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- Xem xét mdt cach nghiém tic qua trinh lya chon va thuc hién céc hoat dong hoc
tap danh cho sinh vién c6 hoan canh dac biét trong cac truong dai hoc; va
- Miéu ta duoc méi truong giang day thich hop ¢ thé ap dung c6 hiéu qua trong
giang day cho nhitng sinh vién c6 hoan canh dac biét.
Bai tap
Hiy st dung nhitng cong cu quan sat dudi ddy dé danh gid nhitng hoan canh dic biét cua
sinh vién trong 16p ctia ban. Hay giir lai nhitng thong tin thu thap dugc dé chuan bi cho cac
bién phap stra chira cua ban.

Nhirng diéu can quan sat trong 16p hoc

e Sinh vién dé€ sach vé qua gan hay qua xa mat?

e Sinh vién c6 cau may hay nhoai ngudi vé phia truéc dé nghe hay khong?

e Sinh vién c6 tho o va lanh dam khong?

e Sinh vién c6 hiéu dong hay khong?

e Sinh vién c6 lam bai kém & mdt s6 hodc tat ca cac mon hoc hay khong?

e Trong xem sinh vién c6 vé chan chuong khong?

e Sinh vién c6 lo dang thiéu tap trung hay khong?

e Sinh vién c6 vang mit & 16p hay khong?

Nhirng kha nang can c6 cua giang vién lam cong tac gidng day cho nhirng sinh vién
c6 hoan canh dac biét

Giang vién cua nhitng sinh vién c6 hoan canh hoc tip ddc biét can phai c6 nhitng kha nang
sau:

- sir dung va hiéu rd nhiéu phuong phap d4anh gia con ngudi.

- tién hanh quan sat va ghi lai cach rng xtr cua sinh vién trong nhi€u tinh huéng c6
kich ban trudc va khéng co trudce.

- thiét ké, thuc hién va danh gia cac chuong trinh ké hoach ca nhéan dua trén co s&
danh gid va quan sat.

- thanh thao va tinh thong trong viéc dinh rd nhitng muc dich ng x1r, dé ra muc tiéu,
phan tich nhiém vy, viét chuong trinh, v.v.
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- su dung nhiing ky nang giang day bang cach timg budc hudng sinh vién vao cudc
song cong dong.

- ting mirc 46 yéu cdu trong nhitng tinh hudng thyuc té nhidu hon so véi nhimng yéu
cau trong tinh hudng 16p hoc.

- ¢6 k¥ nang lam viéc véi cha me cta sinh vién khi doi hoi k§ nang tu van tai nha.

- ¢6 kha niang 1am viéc v6i cac chuyén gia khac dé biét va thu thap nhimg thong tin co
ich do1 voi cac sinh vién.

- hiéu rd chuong trinh ddo tao chung va c6 kha ning lam viéc dé tao ra su thich nghi
dac biét can thi€t cho vi¢c thi€t 1ap va thuc hién cac chuong trinh danh cho cac sinh
vién bi tan tat.

Con sb nhiirng sinh vién bi mot vai loai bénh tat hodc cac truong hgp dac bi¢t khac dang
tang 1én nhanh chong trong cac ky tic x4 cua cac truong dai hoc. That kho c6 duge con so6
chinh xac trong khoang tir 2 dén 6% sinh vién dai hoc c6 nhiing bat loi1 vé suc khde hoac
hoc tap can dugc quan tdm gidng day thém trong 16p hoc.

Hay héi sinh vién ciia ban dé tim ra moi hoan canh dic biét. Vao dau mdi hoc ky, ban
c6 thé 1am mot thong bao chung: “Sinh vién nao cam thdy can co su giip do lién quan dén
bét ctr su bit loi nao vé mit hoc tap va vé sirc khoé, xin moi hay dé xuat véi toi sau gio
hoc, xin hdy hen gap riéng voi to1, hodc gap 61 trong gio' lam viéc.” Khi ban gdp mot sinh
vién, hay giai thich nhiing yéu cau ctia mén hoc va hoi xem nhiing can thiép nao co thé
gitip duge cho sinh vién. Cac sinh vién thuong 13 nhitng nguoi bién ho tét nhit cua riéng
ho, va sinh vién biét nhitg k¥ thuat va bién phap lam thich tmg nao 1a phu hop nhat ddi
vo1 hoan canh cua ho.

Ban hay nhé rang nhirng sinh vién bi 6m dau tan tit trwée hét 1a nhirng con ngudi 6m
dau tan tit. Viéc nhitng ngudi khoé manh binh thuong cam thay ludng lu hodc kho khin
khi 1an dau tién gap nhirng nguoi tan tat la 1& ty nhién. Tuy nhién nhiing nguoi bi tan tat,
di & muc do nhiéu hay it, thuong dé bi xuc dong hon nhimg nguoi co stc kho¢ binh
thuong. Boi vy, ban khong can phai lo ling vé su 1am ton thuong dén tinh cam cta mot
sinh vién mu do nhitng dong tac ra hiéu. Nhung nhimg sinh vién bi mu ¢ thé “nhin thay”

cac ¥ tudong va cac khai niém, cling nhu nhiing sinh vién diéc c6 thé “nghe thdy” nhiing
diéu ma nguoi khac mudn nodi va nhitng sinh vién st dung xe lin dé “di” dén 16p. Ban hay
t6 v san sang giup d& khi sinh vién yéu cdu hodc khi ban nhan thiy sy can thiét phai gitp
dod ho.

Ban can linh hoat vé cach chim s0C va vé su sdn sang gitp d6. Nhung sinh vién phai dung
xe lan co thé gip phai rao can vé strc khoé trong viéc dén 16p hoc dung gio. Nhitng sinh
vién khéac d6i khi c6 thé cam thay mét moi hodc c6 kho khan trong viée tap trung hoc tap
do nguyén nhan bénh tat hoic thuéc men cta ho. Ban hiy c6 gang phan biét nhitng van dé
thugc vé stic khoé ciia sinh vién khac véi cach déi xtr the o do ¥ thir.

Ban can nhay cam v&i nhitng su bat loi “khong nhin théiy” hodc nhiing su bét loi “4n”. Co

3 loai bat loi chinh c6 thé chung ta khong nhin thay ngay duoc 1a:
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Nhiing bat lgi hoc tap can trd sinh vién c6 tri théng minh trung binh hogc trén trung
binh trong viéc xir Iy mot cach dé dang va dang tin cdy cac loai thong tin khac nhau.
Vi dy, nhitng sinh vién mic chimg khé doc c6 sy han ché vé giac quan, chinh diéu
nay dd ngan can ho trong viéc phién dich mét cach chinh xac nhiing day chir cai
hodc nhiig diy sd. Diéu quan trong can nhén ra 13, nhimg bat loi trong hoc tap
khong phai la sy phan chiéu vé kha nang nhan thue, sirc kho¢ thé x4c hoic tinh than,
hodc nén tang van hoa hodc kinh té xd hoi cua sinh vién. No6i chung, viéc 4p dung
nhiéu phuong thic giang day khac nhau s€ thuc day viéc hoc tip cia nhimng sinh
vién nhu the bang cach cho phép ho lam chi dugc nhiing tai liéu ma c6 thé ho rat
kho hiéu néu ap dung mot phuong thirc dic biét.

Nhirng thiéu hut & mirc do nhe den trung binh vé giac quan (nhin kém, tai hoi
nghenh nging) c6 thé dugc diéu tiét thong qua viée sap xép chd ngdi thich hop va
bd tri 4nh sang trong phong hop 1y.

Nhitng bénh nang (dai duong, rdi loan ngdp mau, cac bénh vé tim hodc ho hép, bénh
lupus, bénh ung thu, AIDS) c6 thé can tré kha ning chiu dung, khoang thoi gian
tham gia va tinh hoat bat. Sy tham gia va hoat dong cua cac sinh vién bi méc bénh
6 thé 1a that thuong, va ho can dén mot sy mém déo trong viéc lap chuong trinh
cac cong viéc dugc giao.

Quan sat nhu ciu chd ngodi. Nhimg sinh vién _phai su dung gay chong, dung nang hodc
khung tap di hiéu rd gi4 tri cta viéc c6 mot chd ngoi O gan cua. Lbi di dén chd ngdi can
phai bang phang: khong c6 béac thang, khong co bé mat gap ghénh. Nhing nguoi sir dung
xe lan can mot 16i di bang phang hodc doc thoai thoai, va cic ban hoc can phai c6 du
khoéang trong dé cho ho dé chan bén dudi. Ban phong thi nghiém va ngan kéo dé ban phim
may tinh can bd tri sao cho nhirng nguoi sir dung xe lin c6 thé dé& dang sir dung duoc cac
thiét bi.

Hay tuén theo nhirng thi phap giang day tot. Nhiéu phuwong phap ki thuat nham gitp d&
nhiing sinh vién co6 bat lgi vé gidc quan hoac hoc tap cling gitp ich cho tat ca cac sinh vién
trong 16p. Vi du nhu:

M dau mdi budi hoc bing viéc nhic lai tom tit nhitng kién thirc ctia bai hoc trude
va phac ra nhitng nét chinh cua chu d€ ngay hom do. Két luan moi bai hoc bang viéc
dua ra mgt ban tom tat nhirng di€m then chot.

Nhén manh nhitng tir méi hodc nhitng thuat ngit k¥ thuat bang viéc gidi thiéu né
mot cach truc quan (trén bang phan, mdy den chiéu hodc tai li¢u phan phat) cling
nhu bang 101.

Hay dién ta tit ca nhitng vi du c6 lién quan dén thi gidc (v& trén bang, biéu dién
minh hoa, dao cu san khéu). Khi ban mo t4 trén bang, thay vi cau ndi: “Viéc cong
nhitng cai nay rdi chia cho nhitng cai kia s& cho chiing ta nhiing cai ndy”, ban hiy
thuat lai nhirng diéu ban dang lam: “Viéc cOng tat ca cac diém sd roi dem chia cho
s6 diém s6 sé& cho ta diém trung binh”.

Hay tao cho sinh vién nhiing co hoi dat cdu hoi, 1am rd thém va tong két lai bai.
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(Nguon: Mc Guire and O’Donnel, 1989; Smith, n.d.; Wren and Senegal, 1985).

Hay quay mat vé phia 16p hoc khi giang bai. Nhing sinh vién bi diéc hoic bi ning tai
thuong hiéu qua su mip may moi, vi thé ho khong thé theo dugc bai giang hodc hoi thoai
néu giang vién quay lung v€ phia ldp. Néu ban dang viét trén bang hoic dang thuyét minh
mot hinh minh hoa, hay co ging han ché noi trong lic dang quay mat Ién bang hodc 1én
man hinh. Ban hdy nh¢ rang nhiing ngudi bi diéc chi c6 thé nghe dugc 30 dén 40% tiéng
Anh bang cich nhin méi ctia nguoi ndi. Hiy 1am cho ho hiéu bai hon bang cach str dung
dién dat bﬁng b0 mat, bﬁng diéu bo va bﬁng cu chi.

Sip xép sw tham gia cung 16p hoc hodc hoat dong dan xen nhau. Nhimng sinh vién
khong thé gio tay xin tra 161 hodc néu cau héi c6 thé cam thiy bi ¢ 1ap hodc bi 1o di trong
16p. Trong lan gdp riéng dau tién gitta ban va mot sinh vién nhu thé, hiy hoi xem nhiing
d4u hiéu nao dé sinh vién d6 duoc nhan biét trong 16p hoc. Mot s6 sinh vién mudn duoc
goi tén; s6 khac lai mudn thinh thoang gip giang vién trudc hodc sau budi hoc dé hoi cac
cau hoi vé nodi dung bai hoc.

Hiy chiim chii ling nghe khi mét sinh vién c6 tit vé néi dang néi. Ban dimg nén ngat
161 sinh vién. Pung bao gio lam ra vé hiéu trong khi ban dang thuc sy chua hiéu y cua ho.
Thay vao d6, ban hay nhic lai diéu ban da hiéu va cho phép sinh vién phan tmg lai xem
diéu ban hiéu c6 ding y ho khong.

Hay dwa ra nhirng lra chon cho sy trinh bay bing 101 néu cin thiét. Viéc trinh bay
bang 101 ¢6 thé dit ra nhimg khé khin ddi voi nhitng sinh vién c6 tit vé noéi. Can khuyén
khich nhitng sinh vién muén ty trinh bay khong c6 sy giup d&. Tuy nhién mot vai sinh vién
lai mubn trinh bay véi sy gitp d& ciia nguoi phién dich, va mot s6 khac c¢6 thé lai mudn
viét bai trinh bay cua ho ra va nho nguoi phién dich hodc mot sinh vién khac doc ho bai
trinh bay doé trudce 16p.

Sw quan tAim vé chwong trinh dao tao ddi véi nhirng sinh vién dic biét

Nhiing quan tdm vé chuong trinh d61 voi nhitng sinh vién c6 hoan canh dac biét dugc thiét
ké nham thod man nhitrng nhu cau cia nhitng ngudi bi tan tat hoac c6 nang khiéu.

Nhitng linh vyc sau day dugc nhén manh:
- Céc k¥ nang ty gitp do.
- Nhiing diéu chinh vé mit xa hoi trong gia dinh va v&i nhitng ngudi xung quanh.
- Loi ich mat kinh té.
- Cac k¥ nang hoc thuat.

- Boi vay, can xay dung mot chuong trinh hitu ich dya trén két qua cua sy phan
tich toan dién vé nhiing sinh vién ddc biét can dao tao. Viéc phan tich chuong
trinh cling can quan tam dén cac mait sau day:

- Du béo trudce kién thirc, ky nang va thai dg sé dat dugc sau khi két thuc khoa hoc
chinh thurc.
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- Can chan doan chinh x4c trinh d6 hiéu biét va ning lyc hién thdi ctia mdi sinh
vién.

- Viéc giang day can bat dau tir nhitng ch6 ma sinh vién c6 thé thu dugc lgi nhiéu
nhat.

- Pam bao khung canh giang day t6t ciing voi su phit hop ctia nd véi moi trudng
strc khoé va tinh than.

Bét chap viéc giang day co dugc tién hanh theo chuong trinh t6t hay khong, chic chin c6
su lién quan voi hi¢u qua cia n6 vé mat sinh vién dac biét thu dugc ra sao nhiing k¥ nang
can thiét. Mot so yéu to can thi€t trong viéc giang day phu hgp d61 véi sinh vién dic biét
bao gdm:

- Chuong trinh can dinh ra ranh gigi cdc myc ti€u va muc dich cu thé cho phép dat
dugc sy tién bo lién tuc va sudn sé veé ky nang.

- Chuong trinh phai dugc hiéu thiu dao boi giang vién va kha thi bat ctr lic nao.

- Céch thirc gidi thiéu voi sinh vién cac thanh phan cia chuong trinh can duoc
giam sat chat ché nham xac dinh xem nhiing thay d6i nao trong qué trinh trinh
bay bai giang c6 thé tao thuén 1¢1 cho thanh tich cta sinh vién dat két qua tot.

- Bau khong khi trong qua trinh giang day can to ra tin cdy, 4m ap va mang tinh
dong vién khich 1¢€.

Phwong phap gido duc hoan canh dic biét
Nhirng phuong phap chung duodi day dac trung cho gidao duc cac hoan canh dac biét:

- 1ap ké hoach cong viéc dé mdi sinh vién dugc thudong bang cac hoat dong theo
sO thich cd nhan sau khi hoan thanh cong viéc dugc giao.

- nhan manh tinh chét ca tinh ho4 trong giang day.

- cong viéc dugc dac trung bai it cAu tric va nhiéu tu lya chon trong b0 phan sinh
vién.

- sinh vién duoc thuc déy boi thanh tich, vi vay, su lam viéc dugc hudng to1 su
thanh dat va han ché t61 thi€u nhirng co hdi pham sai lam.

- su dong vién va gitp do cua gidng vién la khong thé thiéu dugc nham tao dong
co thic day sinh vién va doi khi lam tang kha nang cua ho.

- nhiing tai lidu kich dong c6 thé gdy ra su lo ling trong sinh vién can duogc vo
hiéu hoa hoac loai bé.

- cAc bién phap giac quan duoc sit dung va cic phuong phap stra chita dugc nhan
manh.

- ¢6 it sy cang théng hoc tap, va vi¢c danh gid duogc thuc hi¢n trong mot bau
khong khi thoai mai.
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van dung khéo 1éo cac tai liéu va cac tro choi dé cho cac hoat dong 16p hoc co
dugc két qua cao.

cac dé an phan nhém c¢6 mot vi tri quan trong va céac sinh vién dugc phap tu
chon cac nhom vé hoc tap, nghién ciru hodc vui choi.

cac phuong tién nghe nhin bd trg nhu phim anh, may ghi am va cac thiét bi khac
dugc st dung mot cach tuy nghi.

su canh tranh duoc giam téi murc t6i thiéu va mdi sinh vién duoc phép dua ra sy
phan xét vé cong viéc cua riéng minh.

moi truong hoc tdp phai co loi va phu hgp véi nhitng hoan canh dac biét cua
nhitng ngudi tan tat.

loai bé nhitng rao can vé mat kién truc c6 thé gy can tré cho viéc di lai cua
nhiing sinh vién stir dung xe lan va cac thi€t bi trg giip nguoi bat lgi khac.

tao ra nhitng 101 vao tat ca cac toa nha c6 duong doc thoai thoai d€ moi nguoi céd
thé vao dugc.

dam bdo cho cac sinh vién dugc huan luyén sir dung tat ca cac thiét bi va cac
may moc ki thuét giap ich cho qua trinh hoc tap.

giang vién can phai hiéu dugc nhitng hoan canh riéng cia tirng ca nhan c6 hoan
canh dac biét.

giang vién can hanh dong véi tu cach 1a chat xuc tac trong viée tang cuong hiéu
bi€t sinh vién bi tan tat.

can co6 nhirng di€u chinh hop 1y trong phan cong cong viéc hodc cac ti€u chuan
trong nhiing 16p hoc binh thudong.

dam bao rang cac sinh vién c6 tat ca nhiing phuong tién hoc tap trong nhirng
hoan canh thich hop.

gidi thi¢u cho sinh vién nhirng moén hoc va nhirng hoat dong hoc thuat doi héi sy
thich nghi va tang cuong nhu 1a két qua tryc ti€p cua dic€u kién tan tat.

Chuwong trinh gido duc ca biét hoa (L.LE.P)

Muc dich ban dau cua Gido duc cic hoan canh dic biét doi hoi cic giang vién phai tap
trung vao nhitng nhu cau ciia timg ca nhan c¢6 hoan canh dic biét. Chuong trinh gido duc ca
biét (IEP) 1a mot khia canh quan trong nhét cta sy tap trung giai thich xem giang vién lap
ké hoach lam nhiing gi dé dap tmg duoc nhu ciu cua sinh vién dic biét. Trong khi ké
hoach d6 phai dugc cha me hodc ngudi bao hd cua sinh vién tan thanh. Qua trinh bao gém
sdu giai doan la:

Tw van: Giang vién hodc phu huynh chuyén sinh vién c6 hoan canh dac biét dén
cac nha chuyén mon dé c6 nhitng diéu chinh cén thiét.
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2. Danh gid: Viée ndy nhdm xéc dinh trinh d¢ kién thire hién thoi cua sinh vién
thong qua coéng cu danh gia chinh thirc (cic tric nghiém tiéu chuan) va cac tha
tuc khong chinh thirc (quan sat, ban liét ké cac muc cin kiém tra,v.v).

3. Ldp ké hoach giang day: Vach ra mdt chuwong trinh pht hop cho sinh vién. Viéc
1ap ké hoach doi hoi dinh 6 muc dich va muc tiéu cua chuong trinh trong nhimg
giai doan nhét dinh (muc tiéu ngan han va dai han). Trong d6 bao gom ca nhing
phuong phap va phuong tién giang day cu thé. Phuong phép c6 thé bao gom
giang day theo nhom, 13p mo6 hinh, giao udc thuc hién, dich vu tu van, v.v.

4. Si scp xép: Cha me va nhiing nguoi do dau c6 thé dé nghi mot su sap xép cho
con cai ho theo y mudn cua ho. Trong bat ky truong hop nao, ho c6 quyén phan
d6i sy sap xép ma giang vién di dua ra.

5. Gidng day: Viéc giang day bao gdm thuc hién day di chuong trinh gido duc va
thudng doi hoi nhitng phuwong phap k¥ thuét giang day c6 ghi rd s gio can thiét
ma giang vién phai danh cho sinh vién.

6. Thii tuc danh gid: Piéu nay doi hoi sy danh gia thudng xuyén vé sinh vién dé
xac dinh chuing muc tién bd va nhan biét dugc nhirng nhu cau giang day madi
hoac bo sung.

Qua trinh nay co thé dugc thuc hién trong khoang thoi gian dinh ky 4 hodc 5 thang. Thong
qua chuong trinh gido duc nay, cac muc ti€u cua ké hoach va phuong phdp gidng day déu
duoc kiém tra lai.
Bai doc them:
Nhu ciu giao duc nhirng sinh vién tan tat
Sabou SARR

Tir dién Larousse vé tim 1y hoc dd dinh nghia tir nhu cau 1a trang thai cia mot ca nhan lién
quan dén cai can thi€t cho anh ta/c6 ta. Tuy nhién, dinh nghia pho bién nhat trong van hoc
mo ta khai niém nhu cau 1a sy khac nhau gitra tinh trang hi¢n thoi, dugc xem la khong thoa
man hodc chua dugc hoan thién, va tinh trang mong muon dugc cho 1a i tuong, thod man
hoac hoan hao.
Vi du: nhu cAu an, uéng, tiéu khién, v.v.
Nhiing ¥ nghia khdc ciia thugdt ngii: Co cac loai nhu cau khac nhau la:

- Nhitng nhu cau thudc sinh 1y hoc duoc xac dinh boi diéu kién sdng.

- Nhitng nhu cau vé gido duc.

- Nhiing nhu cau vé tam Iy.

- Nhitng nhu cau vé mit xa hoi.
Nhitng nhu ciu ching ta vira néu 1a can thiét va quan trong song con. Nhimg nhu cau khac
lién quan dén sy suy thoai chang han nhu su ngu doét, sy ngheo doi, v.v dugc xép vao loai
nhiing nhu cau tht yéu.
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Trong linh vuc gio duc, cac thuat ngi nhitng nhu ciu cim thiy va nhirng nhu cau dwoc
biéu 16 dugc dung dé miéu ta nhitng nhu cau ctia ngudi hoc. Boi vay, viéc danh gia cac
nhu cau 13 giai doan dau tién trong qué trinh giang vién chuan bi va 1ap ké hoach cho mot
chuong trinh dao tao nham dat nhém muc tiéu da dé ra.

Nhu cau cta sinh vién con tuy thudc vao khong gian, thoi gian va moi trudng cta ho.
Chinh vi li do d6 ma vi¢c danh gid nhiing nhu cau duge xem 1a mot hoat dong thuong
xuyén va lién tuc va hoan toan khong phai 1a mot hoat dong don 1¢ chi dugc thyc hién mdt
lan. .

Phan loai cac nhu cau

Sinh vién dai hoc va moéi truong dai hoc ngay nay mang nhimg dac tinh khac han so véi
nhimg nam 1960 va nhiing nam 1970. Bo1 vay, nhiing nhu cau cua sinh vién trong cac
truong dai hoc & chau Phi duong dai khac véi nhitng nhu cau do trong ky nguyén thude
dia.

Nhitng nhu cau ndy dugc phén loai theo nhitng thong sé sau day:

- Ban sic van hoa va méi trudng.

- Loai chuong trinh giang day.

- Xac dinh cac muc ti€u-ndi dung van hoa-cac phuong phap.

- Céch tiép can cua ngudi tham gia (Truong dai hoc/sinh vién).

- Su xdc dinh cac muc tiéu gido duc cua cac co quan phéi hop va nhitng nhu

cau xa hoi.

Nhu cau gido duc déc biét lién quan dén loai giao duc danh cho nhiing nguoi c6 mot vai bat
loi hoc tap thudc vé mat, tai, giac quan hodc cac tryc trac khac gy ra do diéu kién sinh de,

do cac dang strc khoé thé x4c va than kinh khac nhau hoic do tai nan. Nhu cau nay ciing
bao gdm nhing ngudi c6 ning khiéu va tai ning dic biét.

Céc loai khuyét tat 1a:

- Céc van dé vé nghe.

- Céc tryc trac vé nhin.

- Céc tat vé ndi va truc tric vé giac quan.

- Su thiéu cha y.

- Su tach biét xa hoi.

- Su hay vang mit khong 16 1y do.

- Tinh hiéu dong thai quéa (truong hop cia nhitng nguoi co nang khiéu).
Céc giang vién dugc phan cong giang day nhimg sinh vién c6 nhu cau dic biét can phai:

- kiém ché mot hé thong giao duc han ché dang ngdy cang gia ting, mot hé
thong cho phép va khuyén khich sy canh tranh.
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lwu tdm dén sy ting 1én nhanh chéng vé hiéu biét va d6i méi ky thuat trong
mot khung canh ma nang lyc cua giang vién la yéu to then chdt cho thanh
cong cua giao duc dai hoc.

chuan bi tot hon dé dap ung nhitng thach thic ctia ngdy hom nay.

khong ngimg 6n luyén lai cac mén hoc bdi 18 hidu qua dong nghia véi kha
nang.

ap dung va hiéu r5 du loai cong cu tu danh gia.

thuc hién va ghi lai cdc quan sat c6 muc dich vé nhitng biéu hién cua sinh
vién trong nhiing tinh huéng c6 t6 chuc va trong nhitng tinh hudng ngau
nhién.

thiét k&, thuc hién va danh gia cac do an theo timg chuong trinh riéng ré dya
trén su quan sat va danh gia.

thé hién kha nang, sy tinh thong trong viéc xac dinh cac muc ti€u, dac tinh,
dinh nghia dugc cidc muc ti€u, phan tich cong viéc va dinh dang chuong
trinh.

st dung cac ky niang gido duc cong dong dé dat sinh vién vao cic mirc trinh
do khi néu ra mot doi héi ludn tang 1€n do1 voi tinh hudng thuc t€ chir khong
phai chi trong 16p hoc.

c6 kha nang lam viéc v61 phu huynh sinh vién, chéng han trong viéc st dung
nhiéu k¥ nang dé thuc hién cac dich vu huéng dan va tu van cho cac nhom.
phat trién cac k¥ ning trong viéc can thiép cua cac chuyén gia ciing nhu
trong viéc hi€u bict va thu thap nhitng thong tin c6 ich cho sinh vién.

n6i chung, hiéu duoc chuong trinh giang day va c6 nang luc lam viée s€ cho

phép thich nghi can thiét d6i voi viée xay dung va thuc hién chwong trinh
giang day cho nhitng sinh vién tan tat.

Nang cao méi trudng hoc tip cho nhirng sinh vién c6 nhu cau dic biét

Nhitng goi y sau day doi véi giang vién dai hoc sé gitp ich cho viéc tao di€u kién thudn lgi
cho hoc tap cua nhiing sinh vién ¢6 nhu cau dac biét:

Moi truong gido duc phai cé 1gi, phu hgp véi nhitng nhu cau dic biét cua
sinh vién tan tat va vdi qua trinh hoa nhap cua ho.

Can thiét phai loai bd cac rao can vé mat kién trac c6 thé han ché sy di lai
cta nhirng sinh vién sir dung xe lan.

Cac mit phang nghiéng: tao ra nhitng dudng dbc thoai thoai trén 16i vao cac
toa nha dé ho di vao dé dang (mé rong cau trac).

Huén luyén cho céc sinh vién st dung tit ca cac thiét bi va phuong tién ky
thuat tién ich.
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- C6 thé sir dung khong han ché cac thiét bi tro gitip nghe nhin nhu phim anh,
may quay bang, v.v.

- Pam bao ring cic sinh vién duogc thira nhin cic quyén nhu nhau trong luat
thi ctir thong thuong: Phan 1 (DUEL), Bang dai hoc, Bang Thac si va Bang
Tién si.

- Nha trudng can t6 chic cac ky thi voi nhitng diéu kién dic biét danh cho
nhitng sinh vién tan tat.

- Kéo dai thém thoi gian thi: khodng 1/3 thoi gian da quy dinh.
- Céac phuong tién ki thuat: may phién am sang chit n6i Bray.

- Nhirng ndi dung van hoé tuong tu nhirng ndéi dung danh cho sinh vién khoé
manh.

Nguén trich din:

Sarr, S. (1999). Gido duc dai hoc o chdu P}‘zi va nhitng sinh vién co hoan canh hoc tap dac
biét. Bai gioi thiéu tai Hoi thao khu vuc vé Hoat dong day va hoc ¢ dai hoc, Truong dai
hoc Cocody, 10-14 thang Nam.

Mobi truong it han ché nhat

Gido duyc sinh vién tan tat trong mdt moi truong it han ché nhét s& tao ra nhitng hoan canh
giao duc vo han, nhitng hoan canh khong hé gid1 han sy tham gia va hoa nhap cia ho véi
nhirng sinh vién khong bi tan tat trong xa hoi. Gido duc sinh vién bi tan tat, bao gém cac hé
thng dd dugc thé ché hoa va mang tinh hoa nhap, can cung cip cho mdi sinh vién mot moi
truong it han ché nhit dua trén ban chét cua nhu ciu cia ho.

Cdc truong néi trii: Hé thdng nay cung cip cac diéu kién an ¢ thuan loi danh cho nhiing
sinh vién tan tat. Poi khi, cac truong ndi trd trd thanh noi vt rac thai va do vay, co xu
hudng lam gidm tinh thé ché ctua hé thong.

Sw hoi nhdp: Diéu nay lién quan dén thuc té béng cach nhiing nguoi bi tan tat dugc hoc
cung vo1 nhiitng nguodi ban khoé manh cua ho trong céc truong hoc binh thuong. Tén khac
danh cho sy hoi nhép 1a sy hoa nhap la (mainstreaming). Can phai nhan thuc rang, tat ca
nhitng nguoi tan tat khong thé hoa nhap mdt cach cé hi€u qua.

Sw binh thuong hod: Cac hé théng thira nhan nhiing quyén va cac co hoi giéng nhau nhu
da ting c6 san doi voi nhitng ngudi khoé manh.

Cdc hoat dong tro givip: Dé 1ap chuong trinh ¢6 hi¢u qua trong moéi truong it han che nhit,

moi sy giup do va trg giup can thiét phai duogc tién hanh dé tranh nhimg han ché tiép theo.
& nhimng noi c6 cac thiét bi cn thiét, chung phai ludn sin sang giup d& hé thong.

Sw phuc igoz: Day 1a cach dua mét nguoi tro lai diéu kién binh thuong va vén cé cia anh
ta/co ta d€ cd lgi cho ban than va xa hdi bang céc li¢u phap tam ly, y hoc, huéng nghiép va
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tap luyén chita bénh. Boi 1€ bénh tat co thé 1am cho mdi c4 nhan mat kha nang thyc hién
nghé nghiép cua ho, su hoi phuc c6 két qua co thé lam thay do1 hoan canh.

Cac hoat dong tro gitap

Két qua cao nhat, thanh qua nd luc, tinh hiéu Iyc va tinh hiéu qua co thé dat dugc thong
qua sy phdi hop hanh dong cua cac nha su pham chuyén nghiép va khong chuyén nghiép.
Su gitp d& cua cac nha su pham khong chuyén nay la can thiét trong gido duc nhitng ngudi
c¢6 nhu cau dic biét boi tinh chit lién nganh ctia n. Nhing nhan vién gitip d& la nhimg nha
chuyén mon trong linh vyc riéng cua ho nhung ho s€ cung cap su giup do can thiét nham
dat duoc két qua tot nhat trude nhitng muc tiéu da dé ra trong gido duc nhitng nguoi co nhu
cau dac biét. Khong phai riéng cac nha chuyén nghiép hodc khong chuyén nghiép doc
quyén nghién cru vé cac khia canh strc khog, the lyc, nhan thure, tinh cdm, xa hoi va tam 1y
trong van dé gido duc nhitng ngudi c¢6 nhu cau dic biét. Trong gido duc nhitng ngudi co
nhu cau dic biét, doi hoi cac hoat dong hd trg nhur:

Nhitng nguoi lam cong tac xa hai.
Céc béc si.
Cac bac cha me.
Cac nha tam 1i hoc.
Céc bac si chira bénh nghé nghiép.
Céc bac si chuyén khoa chita tri nhimng tit vé néi va ngdn ngi.
Cac nha vat 1i tr1 liéu.
Céc thay thudc chuyén khoa than kinh.
Céc bac si chuyén khoa mit.
Céc nha tu van huéng dan.
Céc chuyén gia vé chir ndi Bray.
Nhitng ngudi phién dich ngén ngir ky hiéu bang cir chi.
Nhirng nguoi doc gitp nguoi mu.
Tap huian vé tin dung cac co hdi kiém viée 1am

Chuong trinh dao tao dai hoc danh cho nhitng ngudi c6 nang khiéu, nhitng nguoi tan tat va
ca nhimg ngudi day ho cin bién d6i theo hudng tu 1am chu ciing nhur 1am viéc trong mang
ludi tu nhan va cong cong. Cé nhu vay thi sy dau tu 16n moi khong bi uéng phi. Tom lai,
can thiét phai:
- Thanh 1ap mét trung tam sap xép viéc 1am dé khao sat viéc 1am cho nhimng ngudi
tan tat da tot nghiép va ca nhitng nguoi chua t6t nghiép.

- Tro cip cac khoan vay 13i xuét thdp cho nhitng nguoi tan tat di duoc dao tao va
c6 nghé dé ho ty lam chu.
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Cong nghé trong gido duc nhirng nguwoi c6 nhu ciu diic biét

C6 thé néi khong qua rang, van dé nhan thirc vé vai tro ciia cong nghé va thong tin trong
gido duc nhirng nguoi tan tat dang ngdy cang duoc nang cao. Voi sy bung n6 ve tri thie va
tién bd nhanh chong ciia cong nghé trong su phat trién dat nudc, nhitng nguoi tan tat khong
cam théy duoc anh huong nhiéu. _Noi cach khac, nhimg nguoi tan tat khong co duoc nhimg
loi ich day du cua su dot pha vé thong tin va cong nghé. Cong nghé gido duc trong gido
duc nhitng ngudi ¢6 nhu cau dic biét duoc phan loai theo su lién quan dén timg ddi tuong
tan tat nhu sau:

a) cac phuong tién nhin

b) cac cong nghé nghe
c) thiét bj nghe - nhin

d) thiét bi tro giup di chuyén

e) sach, bao, tap chi va cac an pham hoac tai liéu dién tir khac 1a can thiét doi véi

sinh vién dé€ cap nhat kién thirc cua ho.

Danh cho nhirng nguoi c6 tit vé thi giac/hodc nguwoi mu

May chit Bray, may sao chép va may danh chir noi 1a mot vai thiét bi ¢t yéu
nhat dung trong gido duc nhitng nguoi khiém thi. Cac thiét bi d6 thuan tién cho
viéc san xuat nhiing cudn sach chir Bray, Toan hoc Bray, ma toc ky bang chir
Bray, cong thurc va phuong trinh hoa hoc, ma chit ndi cua tiéng Nigeria, ma may
tinh Bray, ma am nhac Bray va cac cuon sach biét noi.

Bén d6 dung khiru giac: N6 duoc thiét ké dé chiéu 1én man anh cho nhiing ngudi
khiém thi.

Optacon: Pay 1a mot thiét bi dién tir c6 thé bién d6i cac 4n pham thanh nhing
hinh anh c¢6 thé so thay dugc.

May tinh dién tir: Céc thiét bi c6 thé trg giip trong cac tinh toan toan hoc va
duogc l1am thich Gmg dé tao ra tiéng no6i hodc dé noi.

Ban tinh va cac co ciu chuyén ddi: Chung duoc st dung dé day toan cho nhitng
nguoi khiém thi.

Nhitng con ché dan duong: Ching dugc huan luyén dé dan duong cho ngudi
mu.

May tinh biét n6i: May tinh tao ra mot man hién thi bang 4m thanh.

Gay: Nhimg chiéc gdy gap lai dugc va gdy dién tir rat c6 ich cho viéc di lai.

May tinh biét doc: La chiéc may tinh dugc thiét ké dé bién d6i ban in ra thanh 10i
no1 khi ta dat to gidy do 1én may scanner.

May dinh dang béng nhiét: N6 duoc str dung dé chup nhitng ban chir Bray.
Bang ghi tiéng: N6 dugc str dung dé doc chinh ta hodc ghi lai bai giang.

242



Danh cho nhirng ngwoi bi tat vé nghe

Thiét bi do st nghe (Thinh lyc ké): Pay 1a mot thiét bi ding dé do mirc d6 nghe
cﬁe} mot nguoi. N6 dugc chia do theo tan s6 va cao dg. Co cac loai nhu May
chan dodn, May do thinh luc, May do thinh luc xach tay, May do mang nhi.
Thiét bi trg' thinh: Chang 1a nhimg thiét bi duoc thiét ké dé trg gitp viéc nghe
cua mgt nguoi co tat vé nghe.

Thiét bi trg thinh cho nhém ngudi: Ching dwoc thiét ké cho nhiéu ngudi. N6
dung d€ day nghe va noi.

Thiét bi day néi: Chung 14 nhitng thiét bi 4m thanh duoc dung dé day tré em noi.
Nhirng cu,é)n sach ngdén ngir ki hi¢u rit quan trong trong giang day cho nhiing
nguoi khiém thinh hoac bi diéc.

May tinh: May tinh c6 kha nang to 1on giip cho giang vién trong viéc phan phat
cac chuong trinh giang day cho sinh vién c6 nhu cau gido duc dac biét.

Cac chuong trinh ¢6 trg giip may tinh c6 thé glup sinh vién ¢6 nhu cdu dic biét va giam
b6t khé khin cho giang vién trong truyén dat kién thirc.

Trg giaup ki thuit cho nhirng nguwoi bi tan tat vé thén thé

Xe lan day tay va xe lan chay dién: Chung duoc dung cho nhing sinh vién c6
strc khoé han ché vé mat di lai.

Nhirng c}liéc gay 0 hoic gy nhan tao: Nhitng nguoi gia timg dung né dé chéng
do co thé khi vé gia.
Céi nang: No6 dugc lam bﬁng gd va kim loai dé hd trg cho viéce di lai.

May chir dién: Chiing gitip cho nhiing sinh vién c6 khé khan khi viét bang tay.

Nhiing bit loi trong hoc tip va nhirng nguoi c6 khé khin 16n vé hoc tap

Céc thiét bi nghe-nhin nhu radio, ti-vi, may dén chiéu, may chiéu anh.
May khuéch dai.

May tinh

Céc phong nho ¢ ghé.

Nhirng sinh vién cé ning khiéu va cé tai

Céc tro choi thir kién thiec.
M6 phong may tinh.

Internet.
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MODUL 11. PANH GIA HOAT PONG DAY VA HOC
TRONG GIAO DUC PAI HQC

Gidi thiéu va muc tiéu chung
Bai 1: Lam rd nhimng khai niém then chét
Bai 2: Nhitng cong cu va phuong phap danh gia sy hoc
Bai 3: Panh gia giang day

36. Tuyén bd Tokyo da dé cap, khong thé dat dén mét bd tiéu chuin chat lugng ap dung
chung cho tat ca cac nude, va doi 1ap v&i nhitng tiéu chuin ma céc thé ché co thé duogc
danh gia. Ch at lugng bao gdm tat ca nhiing chiic ning va cic hoat dong chinh cta gido
duc dai hoc: giang day va cac chuwong trinh hoc thuét, nghién ctru va hoc bong, giang vién,
sinh vién, co s& vat chat, cac dich vu cong cong va moi truong hoc tap. Cac ban tuyén bd
clia cac nudc A rap cho réng “tat ca cac hé théng va céc to chuc gido duc dai hoc can uu
tién hang dau dé dam bao chat lugng cua cac chuong trinh, giang day va két qua dau ra.
Cau tric, thi tuc va cac tiéu chuan dé bao dam chat luong phai dugc phat trién & trinh do
qudc gia va khu vuc tuong xtmg voi cac duong 101 chi dao cua quoc té trong khi dam bao
tinh da dang theo nhiing dac thu cua mdi nude, moi truong hodc moi chuong trinh”.

37. Tuyén bd Dakar trong d6 c6 ¥ kién rang “chat lwong doi hoi su cu thé hoa vé cac két
qua dy dinh (sy xac dinh r6 nhiing myc dich va myc tiéu), vé chét luong dau vao cia cac
truong (theo do 1a tiéu chuan tuyén chon) va cac qua trinh cung thu tuc xur li dau vao (cach
hé thong quan li sip xep cau tric, ngudn lyc va sy gido duc nha truong dé dat duoc nhimg
san pham theo yéu cau) . Ho1 nghi cac nudce A rap cho rang “co ché chat lugng dugc thuc
hién thong qua sy danh gia va so sanh lién tuc gitra cac qua trinh quan sat va du dinh, va
thudng xuyén tim ra nhitng cin nguyén cia nhimg dién bién bat thudng dé sta chita
chung”.

65. Nhirng de nghi guri cho mdi t6 chirc dai hoc duge thong qua boi Hoi nghi Tokyo duong
nhu ciing tiém an trong cac Hoi nghi Havana va Hoi nghi Dakar. Tuyén bb Tokyo viét:

“MOi truong dai hoc phai xac dinh nhiém vu ctia minh trong sy hai hoa véi nhitng
muc tiéu chung cua gido duc dai hoc, chuyén nhiém vu d6 thanh nhirng chi tiéu c6 thé quan
sat dugc va phan boé nguon luc can thiét”.

Cung tinh than dy, Hoi nghi Bayrut cho rang “cac s ménh can dugc chuyén dbi
thanh cac muc dich 1o rang, véi viéc phan bo nguén luc can thiét, va viéc thiét 1ap co ché
cu thé thich hop dé dam bao su giam sat va danh gia day du qué trinh ddo tao va cac thanh
tuu dat duoc, dua trén cac dau hiéu chi tiéu co thé quan sat duoc”.

109. H6i nghi Dakar kéu goi moi truong “hay tao ra nhiing ciu trac thich hop cho viéc
danh gia va kiém soat chat lugng cua chuong trinh ctia minh (trong d6 co6 thanh tich cua
sinh vién) trong khi bam sat nhiing duong 161 chi dao da thong nhat. Hoi nghi nay cling dé
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nghi rang “mdi nudc thanh vién hiy thiét 1ap mot co ché danh gia chat luong cila cac
truong dai hoc, trén co s¢ thuc tién hién tai trong khu vyc. Mot co ché nhu vay s€ co trach
nhiém danh gia cac hoat dong dao tao, nghién clru va tu van dudi anh sang cua cac nhi¢m
vu ctia nha trudng, cac chuong trinh gido duc qudc gia va nhu ciu cia thoi cude thay doi.
D6 phai 14 mot co ché kiém soat chir khong phai 1a co ché trimng phat, va can str dung phdi
hop cac phuong phap danh gid bén ngoai va bén trong.

110. Nhitng dé xuét ctia Hoi nghi Tokyo duoc tom tit qua su khing dinh rang “mdi nudc
trong khu vuc can thiét lap mét co ché danh gia chat luong cia cac t6 chuc dai hoc cua
nudc minh. Cac nude can dua ra nhimg phuong phap bao dam chat luong ca & cap do
truong va hé thdng. Nhitng phuong phap nay c6 thé bao gém viéc kiém dinh chuong trinh,
danh gid co sé dao tao, cung cap tai chinh theo mirc d§ hoan thién cong viéc, xem xét lai
cac nganh hoc va cac linh vuc chuyén mén, khung trinh do va cac phuong phép tiép can
dao tao ning lyc trong gido duc va day nghé”.

113. Ho1 nghi Dakar dé nghi cac t6 chirc gido duc dai hoc can phai thiét 1ap nhiing nguyen
tac chi dao t6i thiéu cho hoat dong day va hoc d6i v6i mdi mo hinh dao tao. Trong d6 can
phai thé hién rd rang “su thay doi hanh vi gitra dau vao va dau ra vé cic mat k¥ ning, gia
trj va thai o, cac phuong phap day hoc va danh gia trong mot khung thoi gian cu thé”.

Pi¢u khoan 11: Panh gia dinh tinh

a) Chat lugng gido duc dai hoc 1a mot khai niém da chiéu, bao gém tit ca cac chic
nang cua no, va cac hoat dong nhu: cac chuong trinh giang day va hoc tap, nghién cuu
va sinh hoat hoc thuat, bién ché, sinh vién, nha cta, phuong tién, thiét bi, cac dich vu
cong dong va moi trudong hoc tap. Su tu danh gia trong va nhitng danh gia ngoai do cac
chuyén gia doc lap thyc hién mot cach cong khai. Trong truong hop co thé, can moi
cac chuyén gia quoc té danh gia. Diéu d6 c6 y nghia song con dbi voi viéc ning cao
chit lugng. Can thanh lap cac hoi dong quoc gia doc 1ap va phai xac dinh rd cac tiéu
chuan so sanh vé chat luong & cap qudc té. Mt khac can phai cha ¥ dén khung canh
riéng cua tung truong, tung quoc gia va cta khu vire nham lru tam t6i tinh da dang va
hét st tranh su rap khuon giéng nhau. Cac bén lién quan can tham gia qua trinh danh
gia co sé dao tao.

b) Yéu to chat lugng ciing doi hoi mot diéu 1a, gido duc dai hoc phai dugc dic trung
boi nhiing khia canh tinh quéc té cua no: trao d6i kién thurc, thiét 1ap mang ludi quan
h¢, trao d6i giang vién va sinh vién, va trién khai cac du an nghién ctru quoc té, trong
khi van phai luu y dén céc gid tri van hoa va cac hoan canh ciia dat nudc.

Gidi thiéu va muc tiéu
“Hoi nghi Dakar dé nghi céc t6 chirc gido duc dai hoc can phai thiét 1ap nhimg nguyén tic
chi dao toi thiéu cho hoat dong day va hoc d6i voi mbi mo hinh dao tao. Trong d6 can phai

thé hién rd rang “cac mdi quan hé giira dau vao va dau ra vé cac mit ki nang, nang luc va

thai d9, cac phuong phap danh gia viéc day va hoc, tat ca trong mot co cau thoi gian cu
the”.
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Viéc danh gia chat luong 13 phan cot 16i cua qua trinh pho cap gido duc. Theo tuyén bd
trich dan ¢ trén, ching ta c6 thé thiy rang Hoi nghi Dakar di tan thanh quan diém nay.
Nhiéu ngudi dang cong tac trong hé théng gido duc dai hoc c6 kinh nghiém t6t vé danh gia
hoat dong day va hoc trong linh vyre nghé thuét va khoa hoc. Tuy véy, van con thiéu nhiéu
ky nang can thiét trong viéc danh gia. Module nay nham cung cap nhitng kinh nghlem hiéu
biét cho ca “nhimg nguoi chua co kinh nghiém” va cho ca “nhimng chuyén gia”. Dison va
De Groot (1999) da nhan manh sy can thiét c6 sy twong thich giira ndi dung, phuong phap
giang day va céc thu tuc danh gia. Chi khi nhiing céi d6 dugc dat dung thur ty thi madi co
thé danh gia dung dugc viéc hoc tap. Hién nay, mo hinh danh gia sinh vién dai hoc dua trén
két qua (OBE) dang duoc thira nhan rong rii.

Sau khi hoan thanh module nay, cac ban c6 kha nang:
- gidi thich dugc cac khai niém sir dung trong viéc danh gia;

- phat trién duoc cac phuong phap ki thuat danh gia chat luong sinh vién cua
ban;

- phan tich va dua ra 16i giai thich cho cac két qua danh gi4 sinh vién; va

-ty minh tién hanh danh gia viéc day cua ban.

Bai 1: Hiéu nhirng nhirng khai niém co ban
Hoc xong bai hoc nay, cac ban c6 thé:

- dinh nghia 0 cac khai niém sau: do luong, dinh gid va sy dénh gia
(evaluation);

- phéan biét dugc su khac nhau gitra cac loai danh gia.

Po lwong, tric nghiém, danh gia

Véi quan diém gido duc, ching ta co thé phan biét gitta do ludng (Measurement), tric
nghi¢m (Test), dinh gid (Assessment) va danh gia (Evaluation) nhu sau:

Do lwong (Measurement) 12 mot thu tuc gan nhiing con ) hay nhiing diém dic trung
hodc dic tinh riéng, bang cach chuyén do6i ban chat ciia su vat thyc thanh nhing céi c6 thé
do duoc.

Mit khac, tric nghiém (Test), 13 nhitng thu tuc c6 tinh hé théng dé quan sat nhitng con
ngudi va miéu ta ho hoic bang mot hé thong thang chia bang s6 hodc mot hé thong phan
loai. Vi thé, sy sat hach co thé cho nhirng thong tin hoac vé mit dinh luong hoac vé mat
dinh tinh.

Pé tién t6i mot sy danh gia, cac ban st dung nhiéu phuong phép dinh gia (Assessment)
nhu quan sat, phong van va to chuc thi tric nghiém. Nhu vay, viéc dinh gid 1a mot qua
trinh phan quyet vé gid tri clia mot nguoi, mot chuong trinh hay mot sy viéc bang cach sir
dung cac bai tric nghiém nhu nhitng cong cu thuc hién.

Sw danh gia (Evaluation) di xa hon phép do, kiém tra hay dinh gia. N6 thyc hién viéc
phan quyét vé gia tri cia mot sinh vién, cia mot phuong phéap giang day, hodc ctia mot
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chuong trinh dao tao va dua ra cac quyét dinh. Nhitng phan quyét va nhirng quyét dinh
duoc dua ra co thé hodc khong thé dua vao nhimg thong tin c6 duogce tir tric nghiém.

Céc tric nghiém duoc stir dung thudng lién quan dén nhirng loai quyét dinh:
- Céc quyét dinh lya chon duoc dua ra khi can nhan vao mot s6 nguoi nay va loai
ra mot sO nguoi khac.
- Cac quyét dinh vi tri hoc tap lién quan dén viéc sip xép hoc sinh, sinh vién vao
cac 16p hoc khac nhau.
- Cac quyét dinh phén loai din dén viéc phan loai nguoi ta vao mot hay mot vai
hang loai, cong viéc hodc chuong trinh ma nhiing chuong trinh d6 khong can quan
tdm dén muc do cong viéc.
- Cac quyét dinh tw vin va hwéng nghi€p dugc cac cd nhan dua ra khi ho khao
sat ti mi nhiéu nghé va thé gidi viéc lam. Pay la nhiing quyét dinh mang tinh ca
nhan boi vi ching twong phan voi nhitng quyét dinh cua nha truong.
- Cac quyét dinh chin doan va sira chira mang tinh gido duc lién quan dén cau
hoi, “nhitng hoat dong hoc tap nao s€ thich hgp nhat voi nhitng doi hoi cd nhan cua
sinh vién va tur do tao ra nhiéu co hoi nhat cho sinh vién dat duoc muc tiéu da
chon?” Su chan doan c6 ngu y la ca nd1 dung va ban chat ctia bai giang ma sinh vién
nhan duoc déu duogc biét trudce.
- Cac quyét dinh hoan thién va danh gia chwong trinh thuong dugc hoan thién
bang cach st dung nhiing thong tin kiém tra. N6 ludn gitp ich cho viéc danh gia qua
trinh giang day ciling nhu chat lugng san pham cua hoat dong giang day.

Céc bai trac nghiém dung cho cac muc dich khac nhau, chéng han nhu:
- cung cip nhiing thong tin dé cho diém sinh vién,
- chosinhviény kién nhan xét dé tao thuan loi cho hoc tap,
- cung cap thong tin phan hdi vé tinh hiéu qua cia viéc hoc tap,
- tao dong lyc thuc déy sinh vién hoc tap, va
- st dung nhu mot cong cu khoa hoc trong cong tac nghién ctiru gido duc va cac

mon khoa hoc xa hoi.

Bai tap

Mot gidng vién chita cac bai kiém tra cta sinh vién. Ong ta cho diém vao mdi bai kiém tra

ma khong ghi thém mot 161 nhan xét nao vé bai lam cuia sinh vién.
a) Vi giang vién kia di danh gia bai 1am ctia mdi sinh vién? hay:
b) Vi giang vién kia da do mirc d6 hoan thanh ctia mdi sinh vién?

Theo quan diém cua Yoloye (1998), hiéu vé qua trinh dua ra quyét dinh danh gia la rat can

thiét d6i véi giao duc dai hoc. Bit luan mot nguoi str dung dinh nghia vé danh gia nhu thé
nao, song chic chin qua trinh danh gia phai c6 3 yéu té cdu thanh sau day:
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- Mot thue thé duogc danh gia co thé 1a mot san phém, mot qué trinh hodc mdt sy
hoan thién.
- Phép do vé mot thyce thé hudng t6i mot két qua bang diém sd, bang cap do hay
cac thé hién vé mat lugng khéc.
- Danh gia dinh luong bang cach gan vao d6 mot gia tri. Gia tri c6 thé cho & cac
dang khac nhau nhu dat/trugt hodc loai 1/loai 2/loai 3 dat/truot.
Ban chat cua danh gia
Sy danh gia khac nhau vé ban chat ciia no, tuy theo no danh gia vé mit sé lwgng hay chat
lwgng. Trong linh vyc gido duc, sy danh gia thuong mang ban chat dinh lwgng. Viéc cho
diém (bang con s6) va x&p loai theo thur ty (A,B,C,D) duoc dung dé do két qua bang diém
sd cua sinh vién. Phuong phap nay dugc xép vao loai danh gia dinh lugng. Vi dy, danh gia
hiéu qua bén trong vé mit dinh luong ctia mot ndm hoc ¢o thé dua trén:

-ty 1é gitra s6 nguoi 1ay duoc bang tot nghiép va sé ngudi hoc da ding ki.
-ty 1¢ giira s6 sinh vién bi luu ban va téng s vao trudng.

Su danh gid cling c6 thé 1a vé mat chét lugng. Chéng han, hi€u qua bén trong ctia mot nam
hoc ¢6 thé dugc danh gia mot cach dinh tinh thong qua:

- so sanh k¥ nang cua sinh vién dat dugc cudi nam hoc véi ky nang cua sinh vién
o dau nam hoc.

- so sanh nhiing k¥ niang dat dugc véi nhimg k¥ ning dé ra trong muc tiéu.
Phuwong phap danh gia
Tuy thudc vao muc tiéu nhim t6i, ddnh gia c6 thé duogc tién hanh dwa trén cac phuong
phap khac nhau. Phuong phap danh gia c6 thé mang tinh chat:

- chén doan

- chuén hoa

- dua theo ti€u chi

Panh gia mang tinh chan doan khi né nham vao viéc danh gia nhiing dic diém riéng cta
ngudi hoc trong méi lién quan dén nhimg yéu cau ctia cic mén hoc hodc ciia chuong trinh.
Boi vay, muc dich cia danh gia chan doan 1a dé xac dinh nhiing tinh chat khac nhau cua
van dé da dit ra va thong qua danh gia nhimg tinh chit d6 c6 thé xac dinh duoc nhirng két
qua ky vong.

Panh gia chan doan c6 thé dugc tién hanh ¢ dau mot khoa hoc méi hodc mot chuong trinh
moi. Trong truong hop do, muc dich cua n6 1a xac dinh xem ngudi hoc c6 duoc nhing ky
nang yéu cau cua dau vao khoa hoc hay khong. Panh gia chan doan ciing c¢6 thé thuc hién
& gitra hodc cudi mot khoa hoc riéng biét.

Danh gia dugc goi 1a chuin ho4 khi n6 so sanh thanh tich hoc tap ciia mot sinh vién voi
thanh tich cua nhimg sinh vién khac cing cap hodc cing 16p dung lam nhém tham chiéu.
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Viéc lap danh sach sinh vién dya trén thanh tich lién quan dén sy danh gia chuan hoa nhu
vay.

Danh gia can cir theo tiéu chi khi vi¢c nay nham danh gia trinh d6 hoc tap ctia mot sinh
vién dua theo nhitng ti€u chi két qud dugc dinh nghia mot cach tuong minh hodac khong
tuong minh (implicitly) theo cdc muc dich. N6 khong bao ham viéc so sanh muirc @6 hoan
thanh(hoan hao) ctia mot sinh vién nay vé1 mue do hoan thanh ctia nhitng sinh vién khéc.
N6 nham xac dinh muc d6 dat duoc muc tiéu va muc dich ctia mén hoc.

Cac hinh thirc danh gia
Muc ti€u chu yéu cua vi¢c danh gid, trong pham vi gido duc, 1a dé chuan bi co sé cho viée
dua ra nhitng quyét dinh vé cac hoat dong gido duc. Cac hoat dong dugc danh gia co thé
lién quan dén:

- Nhiing thanh tich cia sinh vién

- Cac moén hoc

- Céc giang vién

- Céc tb chirc gido duc
Bai tap:
Nhirng ngudi mudn vao hoc ndm thir nhét cta cac truong dai hoc phai trai qua mot ky thi
tuyén sinh. Cac mon thi tuyén sinh dugc thiét ké dua trén co s& ndi dung cac van dé can
thiét dé c6 thé hoc tot cdc mon hoc trong ndm thir nhat. Sau ky thi, nhiing ngudi ghi tén du
tuyén vao ndm thtr nhat s€ dugc 1ap danh sach x€p thtr ty dua theo diém thi. Chi c6 20 thi
sinh dau tién la dugc quyén vao hoc.
Céc truong dai hoc 4p dung nhitng phuong phap danh gia nao dé lya chon nhiing ngudi du
tuyén vao hoc nam tha nhat?
Mot giang vién da sip xép ndi dung cac mén hoc hang nam cua ong thanh cac module.
Ong ta giao bai kiém tra ¢ cudi mdi module. Trong dau vi giang vién dé c6 muc tiéu kép:

1/ Bé so sanh mirc d6 1am bai cia tit ca cac sinh vién va phéan loai ho theo két qua
moi bai kiém tra cua ho;
2/ Bé cung cip cho mdi sinh vién thong tin ddy du nhim gitp ho cai thién thanh
tich ciia minh.
Céc bai kiém tra ma vi giang vién trén da ap dung vao cudi mdi module thudc loai hinh
danh gid nao?
Bai 2: Cong cu va ky thuat danh gia hoc tap

Hoc xong bai nay, ban co thé:
- nhan biét cac cong cy danh gia khac nhau;
- phan tich c4c dir liéu thu thip duoc dé danh gia; va
- giai thich rd két qua danh gia.
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Nhirng cong cu danh gia trong gidao duc dai hoc
Nhitng cong cu chinh dugc str dung dé danh gia su hoc tap la:
a.  Céac baikiém tra
b.  Cac phiéu hoi
c. S tay quan sat theo doi

d.  Séach hudng dan phong van
Cac bai trac nghiém véi chire nang la cong cu dé danh gia

Cong cu chinh cua viée danh gia trong cac truong dai hoc 13 cac bai tric nghiém. Bai tric
nghiém cé thé c6 nhiéu loai khac nhau. Chung c6 thé dugc phan loai dya trén cac ti€u thirc
sau day:

Theo logi cdu tric nghiém (item):
- Chon cau (dung-sai, da lya chon, ddi chiéu)
- Hoan chinh cau
- Traloi ngan
- Tu luan.
Theo cdch quan sdt nao dé cho diém:
- Trac nghiém khach quan
- Tréc nghiém chu quan
Theo mirc dp chudn hod:
- Céc bai trac nghiém chuan
- Céc bai trac nghiém khong theo tiéu chuan
Theo diéu kign to chirc:
- Céc bai tric nghiém c4 nhan
- Céc bai tric nghiém theo nhom
Theo sw nhin manh trd loi bang ngén ngiv néi:
- Céc bai kiém tra miéng
- Céc bai tric nghiém mirc do hoan thién
Theo sw nhin manh vé thoi gian:
- Céc bai tric nghi¢m thé luc
- Céc bai trac nghiém tdc d6

Theo kiéu tham chiéu diém:
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- Trac nghiém tham chiéu chuan

- Trac nghiém tham chiéu ti€u chi

Theo thujc tinh nao cin do:

Cdc bai trdc nghiém thanh tich

- B0 dung cu khéo sat

- Céc bai trac nghiém mon hoc cu thé

Cdc bai trac nghiém nang khiéu

- Céc bai trac nghiém nang khicu tong hop
- Cac bai kiém tra sy san sang

- Cécbai trac nghiém cac nang khi€u dac biét

Cdc phép do nhan cdch va diéu chinh

- Céc bai trac nghiém két cau

- Céc phiéu cau hoi ty thuat

Cac so thich

- Céc moi quan tam ve nghé nghiép

- Céc ban ghi tom tit nhitng moi quan tdm khac

Cac phiéu diéu tra thdi dé va cdc gia tri thuc

Mo ta cac bai trac nghiém

Céc bai trac nghiém c6 thé dugc md ta theo nhicu cach sau:

Céac bai tric nghiém c4 nhan va theo nhom c6 sy khac nhau vé sb nguoi dugc
kiém tra ddng thoi, cling nhu cach quan 1y cac bai tric nghiém d6. Cac bai tric
nghiém nhom lam han ché twong tac 16n nhét giita nguoi thi va nguoi cham thi,
cac diéu kién tric nghiém ca nhan va cac quan sat thyc té do chi phi va hiéu qua..

Céc bai kiém tra khac nhau vé tinh khach quan cta ching — trong d6, mdi mot
ngudi chdm trong ky thi s& dua ra két luan giéng nhau hoan toan vé nhing gi da
quan sat dugc. Viéc cho diém bai thi s& mang tinh chii quan néu nhu diém danh
gi4 gilta nhitng giang vién rat khac nhau d6i véi ciing mot nhém ddi tuong.

Tiéu chuén hoa la pham vi ma theo do, cac thu tuc gidm sat mot bai thi, cac thiét
bi va tai liéu, va nguyén tic cho diém duoc quy dinh trude. Do vay, thu tuc thi
hoan toan giéng nhau s& dugc ap dung & moi thoi gian va dia diém khac nhau.
Quan diém vé tinh tiéu chudn hoa khong con gi dé ban, bt luin cac dit liéu tham
chiéu dén chuan c6 duoc cung cip hay khong. D6 1a cach dé nang cao tinh khach
quan cia tric nghiém va hiéu rd bai 1am cua thi sinh.
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- Céc bai tric nghiém van dap tap trung vao nhimg cau tra 15i miéng cia thi sinh,
trong khi cac bai tric nghiém muc d§ hoan thién chu trong dén cac ky nang thyuc
hanh. Kha ning ndi co6 thé 1a can thiét dé hiéu nhirng dinh hudng vé tric nghiém
murc do hoan thién.

- Néu mot bai trac nghiém duoc thiét ké dé do tdc do tra 10i thi thong thuong cac
cau khong kho trong diéu kién binh thudng. Nhiéu bai tric nghiém lién quan dén
viéc danh gia lugng kién thirc va sy hiéu biét ciia mot ca nhan, khong phu thude
vao toc do, va diéu kién kiém tra khong can thiét 4n dinh thoi gian. Nhiing bai
trac nghiém nhu thé duoc goi 1a bai tric nghi¢m thé luc. Nhiéu bai tric nghiém
trong gido duc lién quan chut it dén téc do: thudng thi bai thi ndy ca nguoi thi va
ngudi cham thi déu chua biét.

- Cac bai trac nghiém tham chiéu chuan mo té thi sinh thong qua viéc xac dinh ro
vi tri cda thi sinh trong mdt nhom ngudi nhat dinh. Cac bai trac nghi¢m tham
chi€u ti€u chi do von kién thirc ctia moi thi sinh ddc 1ap vaoi thanh vién trong
nhom.

- Céc cau hoi trong mot bai trac nghiém dugc goi 1a cic item, va mot bai trac
nghiém c6 thé duoc thé hién dudi dang bao gdm nhiéu ciu (item) khac nhau. Co
su lua chon céc cdu: dung-sai, lya chon cau tra 161 dung trong sO céc cau tra 1oi
da cho va céac bai tap ghép cdp phu hop. Cling c6 ca nhitng bai nhu: hoan chinh
cau, tra loi ngén, va ty luan. Khong co loai tiét muc nao ludn ludn c6 vu diém rd
rét trong moi hoan canh.

- Céc bai kiém tra cling c6 thé dugc thé hién dudi dang nhiing thudc tinh dugc
thiét ké nham muc dich quan sat. Nhitng thudc tinh d6 1a nhing thanh tich dat
duoc vé mat hoc thuat; nang luc hoc tap; dac diém c4 nhan; s& thich, mdi quan
tam; cac quan diém va cac gia tri dao dtc.

Nhirng nguyén tic chung vé ciu tric bai kiém tra
Lap ké hoach kiém tra

bpé 1ap ké hoach cho mot bai kiém tra, ban can chuin bi mot bang ké hoach kiém tra.
Trong d6 hang dau cac cot ctia bang 1 tén phén loai theo nguyén tic Bloom, con cac hang
ctia bang thé hién cac chu dé chinh cta ndi dung mon hoc can kiém tra. Noi dung trong céc
6 duoc tao thanh bai sy phdi hop theo timg ndi dung riéng cua mon hoc va phan loai muc
tiéu giang day (xem phan loai Bloom. ND). Cac 6 do the hién nhitng muc tiéu giang day
cu thé. Sau d6, cac muc tiéu dugc phan loai, nhing cau trac nghiém s€ duoc dung dé kiém
tra tmg muc tiéu déu dugc ghi vao trong bang. Nhu vy, bang ké hoach kiém tra dung nhu
mot ban ké hoach trong d6 bao dam c6 bao ham tit ca nhitng muc tiéu quan trong va nhiing
muc tiéu d6 duoc nhdn manh mot cach ding muc trong bai kiém tra.

Nhitng goi y cho viéc ra dé thi viét (tw luin)

- Trudc khi viét cau hoi thi, can xac dinh 1o kién thirc va k¥ nang (behaviour) nao
ma cua thi sinh can phai thé hién.
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- Hay dat ra nhiing cau héi doi hoi thi sinh phai thé hién nang luc st dung su hiéu
biét can thiét cua minh dé giai quyét nhitng tinh hudéng méi va la @61 véi thi sinh,
chtr khong phai chi don gidn 1a nhac lai nhitng thong tin ¢6 trong sach vo va tur
16p hoc.

- Hay néu ra nhitng cau hoéi tuong doi cu thé va tap trung, yéu cau cac cau tra loi
hét stirc ngan gon.

- Néu mét bai tric nghiém viét, can dam bao cac cu hoi phai bao tram cac cha dé
tuong (mg va hanh vi phtic tap dugc néu trong bang ké hoach kiém tra. Tuy
nhién ciing can cha ¥ rang, mirc do phtic tap ctia cac cu hoi phai giéi han ¢ muc
do phu hop véi kha ndng cta sinh vién.

- Yéu cau tat ca cac thi sinh tra 161 nhiing cau héi giong nhau; khong ra nhitng cau
hoi tuy chon.

- Hay dién dat cac cau hoéi sao cho moi thi sinh déu hiéu dugc nhiém vy ding nhu
cach ma giang vién dy dinh.

- Hay dién dat cac cau hoéi sao cho moi thi sinh déu bét dugc gidi han cua nhi¢m
vy, myc dich ctia n6 va c6 the tra 161 cac cau hoi do trong thoi gian an dinh.

- Hay dién dat cac cau hoi sao cho céac giang vién ¢6 thé dong y vé tinh ding dan
cua cau tra 101 cua thi sinh.

- Hay dién dat cac cau hoi nham tim biét y kién cua thi sinh v€ cac van dé mang
tinh tranh luan, sao cho céac cau héi d6 budc thi sinh dua ra nhirng bang chimg dé
ching minh cho ¥ kién cua minh. Pong thoi danh gid céc cau trd 161 cua thi sinh
dya trén nhitng bang chung dua ra chtr khong phai chi 1a y kién va quan diém.

- Hay dién dat cac cau hoi sao cho thi sinh c6 thé luong dinh dugc d6 dai can thiét
cua cau tra 161 mong muodn va biét dugc trong s6 diém ctia moi cau héi da cho.

Cach dién dat cac cAu héi dang viét tiéu ludn
Du6i day 1a mot vai goi ¥ trong viée dién dat cac cau hoi dang yéu cau viét tiéu luan.
1. So sdanh:
- Hay trinh bay nhimng su giéng nhau va khac nhau giita ...
- Hay so sanh hai phuong phap dudi day vé mit ...
2. Lién hé nguyén nhan va két qua:
- Dau la nguyén nhan chinh cua ...?
- Nhiing hau qua nao c6 thé xay ra nhit cua ...?
3. Chirng minh:

- Anh (chi) thich cai ndo trong sb cac lua chon dudi day va tai sao?
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- Hay giai thich tai sao anh (chi) d6ng ¥ hodc khong dong y voi 10i phat  biéu
dudi day:
4. Tom tit:
- Hay néu nhitng diém chinh dugc bao ham trong ...
- Hay tom tat mot cach ngan gon ndi dung cua ...
5. Khai quat hoa:
- Hay phat biéu mot cach c6 hé thdng mot vai diém khai quat c6 gia tri trén co so
cac dir licu duoi day.
- Hay néu lén cac nguyén tic gitp cho viéc giai thich cac hién turong sau.
6. Phong doan:
- Qua nhiing sy viéc dd néu, diéu gi dé c6 kha ning xay ra nhat, khi nao ...?
- Anh (chi) c6 thé suy luan thé ndo tir ¥ kién phat biéu vé ...?
7. Phan logi:
- Hay chia nhém céc ndi dung sau day theo ...
- Céc cau duéi day co6 nhing diém gi chung?
8. Sdng tao:
- Hay liét ké cac cach suy nghi cua anh (chi) d6i véi ...
- Hay viét ra mot danh sach nhitng cau hoi theo cau tra 1i cho & trén.
9. Ap dung:

- Bing viéc ap dung nguyén tic vé ..., hiy trinh bay cach thic anh (chi) s& giai
quyét tinh huong van dé dudi day.

- Hay mé ta mot hoan canh minh hoa cho nguyén tic vé ...
10. Phdn tich:
- Anh (chi) hdly mé ta nhitng sai st vé 1ap luan trong doan vin dudi day.
- Hay liét ké va miéu ta nhimng dic trung chi yéu cua ...
- Hay mé ta mbi lién hé giita cac phan cia ... dudi day.
11. Tong hop:
- Hay mo ta mot ké hoach dé ching minh réing e
- Hay viét mot ban bao cdo c6 két cdu chit ché trinh bay 15 ...
- Hay viét rd nhitng chi tiét ki thuat d6i voi viec xay dung mot ...
12. Danh gia:
- Hay phé binh hoic bién ho cho mdi y kién dudi day.
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- Hay miéu ta nhitng diém manh va nhiing di€m yéu cua ... dudi day.

- Bang viéc st dung nhitng chuan muc da thiét 1ap o 16p, hdy viét mot bai danh

gia phé binh vé ...

Nhiing goi y d6i v6i viée cho diém cac ciu tra 1oi trong thi viét

. Hay soan ra mot so diéu huéng dan viéc cho diém (vi du nhu mot ban dap an,

mot bai tra 16i Iy tudng, hay nhiing cau tra 161 “mau”).

. Hay cham diém tat c4 cac cau trad 101 vé mdt cau hdi trude khi chuyén sang cham

ciu tiép theo.

3. Dinh ky cham lai cac bai da cho diém trudc roi.

. Cham diém bai thi khong quan tdm dén diu hiéu nhan dang cua thi sinh (vi du

nhu sb bao danh hoic tén).

5. Viét nhan xét vé nhitng diém manh va nhiing diém yéu cta cac cau tra 101.

. Truong hop viéc cho diém c6 tinh quyét dinh, can c6 hai hodc ba nguoi doc va

cham diém cac bai thi mdt cach doc lap.

Nhirng goi y d6i v6i viéc soan cac cAu ciia bai tra 161 ngin (loai bai dién chd trong/hoan

thanh)

. Str dung cang nhi€u cau hoi cang tot.

. Dién dat mdi cAu bang tir ngit thé hién cac nghia 16 rang sao cho ciu tra 1oi dy

dinh chi c6 mot, va sao cho cau tra 161 1a mdt tr don, mot cum tr ngan hodc mét
con so.

. Dién dat moi cau sao cho khoang trong hoac ché danh cho céu tra 161 nam & phia

cudi cua cau.

. Can tranh sao chép lai ting cau timg chit nhimg cdu trinh bay trong sach hoic

trong cac tai liu & 16p.

5. Hay bo di nhiing tir quan trong chir khong phai 1a nhiing tir it quan trong.

. Can tranh nhitng cau da nghia; chi nén st dung mdt hodc hai chod trong can dién

cho moi cau.

. Nén dé cac khoang trong c6 do dai nhu nhau va sap x€p cac cau sao cho co thé

viét cac cau tra 101 vao mot cot ¢ phia phai hodc trai cua cac cau da cho.

. Can néu rd dd chinh xéc, cac don vi bang s0, hoac do cua cac dai lugng mong

muon trong cau tra 101.

. Can dién dat cac cau dé tranh 1o nhitng dau moi1 hoac nhirng tir x4c dinh cu thé.
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Nhiing goi y d61 vdi viée soan cac cau thudce loai bai Pung-Sai

1. Can dam bdo chac chan rdng cau hoi chi c6 mdt phuong an tra 101 hodc diung
hodc sai.

2. Can tranh 16 dau moi d¢€ thi sinh “mo” ra cau tra 1o1.

3. Hay kiém tra nhiing ¥ quan trong, kién thirc va hiéu biét (chtr khéng phai nhimng
kién thirc vt vanh hoac chung chung)

4. Can dé d6 dai cua tir trong cau ding twong duong bang do dai cua tir trong cu
sal.

5. Nén tranh sao chép truc ti€p céc cau tur trong gido trinh va cac tai liéu van ban
khac.

6. Nén tranh dua ra cau theo kiéu lip di lip lai hodc dugc biét qua dé.
Nhirng goi y ddi véi viée ciu tric loai bai thi ghép cip twong ing

1. Trong mdt bai ghép cdp can tao ra sy thong nhat giita tién dé (hodc cau hoi) va
su dap lai (hodc cau tra 101).

2. Hay viét nhitng hudng din co thé giai thich day du phuong an ghép cap ding.

3. Céan kiém tra lai xem tat ca cac cau tra 1di sao cho ctr nhu 1a nhitng lya chon c6
theé d6i v&i moi tién dé hay khong.

4. Trong cung mot bai thi, ¢d ging dé cac tinh hudng tién dé va cac tinh hudng dap
lai & twong doi gan nhau.

5. Nén tranh tao ra “sy phu hgp hoan hao”, trong do6 mdi cau tra 101 chi hop voi
mot tien de.

6. Hay dat cac cum tur (hodac cac cau) dai hon vao danh sach céc tién dé con cac
cum tur, cac tr hoac cac ky hi€u ngan hon vao danh sach céc cau tra 10i.

7. Néu c6 thé duogc, hay sap x€p cac cau tra 161 theo mot thur tu logic va c6 nghia.

8. Nén dung cac con so dé xac dinh céc tién dé con céc chir cai dé x4c dinh céc cau
tra 10i.

9. Nén tranh st dung cac cau khong hoan chinh dé lam céc tién deé.

10. Co6 gang dé cac tién dé va cac cau tra 101 thudec mot bai trong cung mot trang
gidy.

Nhirng goi y ddi v6i viée ciu tric cac cau thudc loai bai lwa chon cau tra 101 dung
trong so nhirng cau tra loi da cho (voi sw nhén manh vao cach thirc viét cdc cau tric
nghiém)

256



Nén lam

Nén tranh

Néu co6 thé, ban hdy bién soan mdt
cau hoi huong dan.

Nén tranh dung nhiing tor xa la,
khong can thiét, toi nghia va cic cau
hoa m¥.

Néu sir dung mdt cau chua hoan
chinh thi nhat thiét né phai bao ham
mot cau hoi truc tiép.

Nhitng sy lya chon nén dé ¢ cudi cau
(khong nén dé ¢ gitra cau).

Nén tranh (hodc st dung han ché)
cac cau phu dinh.

Kiém tra cach dién dat sao cho cau
truc tir va cau & muc do tuong doi thap
va khong dung nhiing tir chuyén mon
sau.

Tranh 161 dién dat cau dé cho y kién
ca nhan cua thi sinh Ia mot su lua
chon.

Trong cac cau trac nghiém cac dinh
nghia hay dé tir trong cau va dung céc
dinh nghia hodc mo6 ta 1a nhitng lya
chon.

Tranh 101 dién dat sach vé va 161 noi
“tam chuong trich ct” hodc rap khuodn.

Tranh dé 16 dau mdi va su lién hé (vi
du,co cau tra 10i ding tr¢ thanh dau
modi hodc lién quan dén mot cau tra 1oi
ding & cau trude.

Nhitng goi y gitip ning cao chat lwong ciia cac cAu da lwa chon

Nén lam, nén tranh

1. N6i chung nén cb ging tao ra 3 dén 5 lya chon. Nén tranh nhitng lwa chon chong
chéo.

2. Tét ca nhimg lya chon phai dong nhit va gan giéng nhau dbi voi tap hop cia cac
cau dung-sai.

3. Nén dé cac tir va cac cum tir duoc 13p di ldp lai ¢ trong cau hoi. Tranh sir dung céc
lga chon “khoéng cho trudce”, hodc “khong lya chon nao trong s6 cac lya chon &
trén” trong loai bai lya chon céu tra 161 ding nhat (chi ap dung vé1 loai chon cau tra
101 dGng).
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4. Neén st dung ddu chim céu thich hop va chinh x4c trong quan hé véi cau. Tranh sir
dung cum tur “tat ca nhiing cau trén”.
5. Nén sép xép cac lwa chon theo kiéu liét ké, tranh bd tri song song. Tranh dé 16 “dau

’\’)

moi1

6. B tri cac cau lya chon phai theo logic, tranh sir dung cac thuat ngir k¥ thuét, cac tir
hodc cac tén chua biét va cac thuat ngir hodc céac tén “vd van”.

7. Céc cau gy nhiéu (danh lac _huéng) phai viét dung ngit phap, tranh 1am kho viéc
“khoanh ving” ddi v&i cdu tric nghiém

Nhirng yéu cau hodc tiéu chi ctia cac bai trac nghiém danh gia

Muc dich cudi cing ciia bit cir su danh gia nao ciing déu 1 thu thip nhirng thong tin c6
gia tri nhat dinh, cé d9 tin ciy va tiét kiém dé dwa ra nhirng quyét dinh phu hop. Su
xéac dang, tinh hiéu lyc, d6 tin cdy va khia canh kinh té 1a nhitng yéu cau hodc nhirng tiéu
chuan mong doi nhat hién nay dbi vai bat ky sy kiém tra danh gia nao.

Tinh x4c dang ctia nhitng s liéu thu thap duoc bao ham y rang thong qua viéc danh gia,
van dé dugc danh gia 1a hoan toan phu hop véi nhitng muc ti€u da dat ra. Vi du, tinh xac
dang ctia cac bai thi két thuc mot chuong trinh ndo d6 rat can thiét dé nhan ra sy khac nhau
giita cac bai thi nhdm danh gia trinh do sinh vién dé cho 1én 16p cao hon hoic dé dwa ho
vao thi truong viéc 1am va vao cudc song.

Tinh hiéu lyc cua sb liéu thu thap dugc ham ¥ rang trén thuc té, sy danh gia da duoc tap
trung vao cha dé di duoc nhim t6i ban dau. Chang han, khong thé danh gia k§ nang viét va
noi cua sinh vién boi cung mot bai tric nghiém (hay néi cach khac dg hiéu luc hodc do co
loi ctia dé thi tric nghiém phan 4nh dung céi can danh gia. ND)

DJ tin cay cua cac s6 liéu thu thap duogc chi ra réng, cac sb liéu d6 duoge xac dinh khong
phai bang cach tuy tién hay ¥ mudn cha quan cua nguoi ra dé. Vi du, viéc chdm hai vong
(phai cho két qua khong khac nhau khong nhiéu doi véi mot tdp hop ngiu nhién cia céc
bai thi. ND) céc bai thi co tic dung ctng cb va lam chic chin thém cho d9 tin cay.

Phan tich va ly giai cac két qua tric nghiém

Viéc phan tich dir li¢u 1a budc tiép theo cua trac nghi¢m. Cac dir li¢u thu thap dugc sau khi
két thac sy danh gid vé mat dinh luong hodc danh gia vé mt dinh tinh ludn phéi qua xir 1y
thong ké.

Sw phén bé vé dlem s0: D1em s6 cua cac nhom c6 thé thay 10 thong qua viéce lap thanh
bang phan loai theo tan xuat va/hodc thong qua ve& biéu d6 hinh da giac. Cac s6 hang dic
biét mo ta cac dang phan bb bao gom tinh d6i xtmg, thé thirc, d6 chop nhon va do nghiéng
I¢ch cua ching. Cac db thi nay ciing ¢ thé duoc dung dé so sanh hai hay nhiéu su phan b
vé diém so.
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Po xu hwéng trung tAm: Trong ban tom tat, cac con sd hodc sb thong ké, trén co sé diém
thi, phan anh diém trung binh hodc diém sb dic trung ctia nhom. Chi s6 ndy c6 thé dugc
dung dé miéu ta chung hodc don 1¢ dic trung phan b vé diém so.

Sw bién thién vé diém s6: Viéc mo ta théng ké sy bién thién hodc khoang phéan bd diém sb
gitip hiéu 16 su phan bd dlem ciia nhom. Vé phuong dién nay, d6 1éch chuan hay dugc st
dung nhit trong cac bai tric nghiém gido duc va tric nghiém tdm ly. Chi so nay la gia tri
trung binh ciia cac do 1éch so v6i ky vong, danh gia pham vi khac nhau vé diém s giira
nhiing ngudi nay so voi nhau.

Vi tri twong doi trong sw phan bd vé diém s6: Piém s6 ctia mot c4 nhan co thé dugc dién
giai trén binh dién vi tri twong ddi ctia nd trong su phan bd chung vé diém. Nhitng diém sb
truc tiép thé hién vi tri twong dbi nay duogc goi la diém tham chiéu chuén (lién quan dén
chuan). Trong d6 chung dugc md ta xép hang doc 1ap trong nhém, xep hang phan tram,
hozc phan trim ctia nhém ma diém cta ngudi d6 di vuot qua; va diém tiéu chuan tuyén
tinh dugc goi 14 diém Z.

H¢ s6 twong quan: Murc d6 twong quan giita hai taphop diém cham dugc mo ta mot cach
dinh luong boi hé so tuong quan. Hé sd twong quan xic dinh vé lwong mbi lién hé gitra
diém Z cua hai bai tric nghiém. Méi twong quan nay ciing c6 thé duoc trinh bay ¢ dang dd
thi phan b.
Bai tap
Mot nhom g6m 19 sinh vién dugc chidm diém nhu sau;
15;13:7;8;9;12;11;10; 8;17;18;19;10;12;13;16; 5;12;13.

Hay 1ap bang tan xuat cho 19 diém trén

Mode cta 19 diém d6 1a bao nhiéu?

Median nam & dau?

1

2

3

4. Piém sd trung binh ciia 19 diém trén 1a bao nhiéu

5. Hay tinh mirc chénh léch tiéu biéu trong 19 diém trén
6

Hay tinh diém chuan cta moi diém trong s6 19 diém trén.

Panh gia viéc day va hoc ¢ dai hoc
E. A. Yoloye

Vi¢c dua ra dinh nghia vé su danh gia la rt can thiét dbi vai gido duc dai hoc. Bét luan st
dung dinh nghia nao thi qua trinh danh gia cling phai bao gom 3 thanh phan sau day:

- Thuc thé dugc danh gia co thé 1a mot san phém, mot qua trinh hoac mot sy thuc
hién.

- Phép do ctia mét doi tuong dé gan diém sd, mot thang bac hoac sy mod td mang
tinh dinh lugng khac.
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- Dé}nh ngé su do vé mat dinh luong béng cé~ch gan cho n6 mot gia tri. gié tri co
thé thé hién dudi cac dang khac nhau nhu do/truot, loai 1/1oai 2/1oai 3/d6/truot.

Co sé cho viéc danh gia
Viéc gan mot gid tri cho phép do c6 thé dugc can cir vao nhirng diém s6. Bi€m s6 do
co thé la:
- Diém tham chiéu chuin, tic 1a so véi nhom tham khao nhét dinh, vi du thong
qua viéc st dung x€p hang trong moi khoang 1/4 ctia phan bo diém.
- Diém tham chiéu tiéu chi 13 so v6i cac muc thanh tich tuyét d6i di dinh, vi du
biéu thi mirc 0 nam virng dua trén diém phan tram.
Muc dich cuia viéc danh gia

No6i chung, viéc danh gid bao ham hai muc dich:

Panh gia nham muc dich giai trinh — thong thuong tién hanh & cubi mot giai doan cu thé
nham muc dich thong qua sy xét doan vé qui mo cua nhung cai da dat dugc so véi nhiing
cai mong doi. Viéc nay doi khi din dén gidng nhu danh gia hét mon. Tiép theo 13 sy cong
nhan thanh tich, vi du nhu cho 1én 16p hoac cho & lai 16p, cép cho mdt chung chi hoac
khong cap ching chi, hodc cho théi hoc.

Panh gia nham hoan thién day va hoc — thong thudng tién hanh ¢ nhiéu giai doan khac
nhau trong qua trinh day va hoc nham xac dinh nhiing diém y€u va nhiing diém manh cé
thé anh hudng dén thanh cong hay that bai ¢ cuoi khod hoc. P61 khi viéc nay con duoc goi
la danh gia thuong xuyén (hinh thanh) va tiép theo d6 thuong 1a y kién nhan xét cua giang
vién doi voi tung sinh vién cu thé dé giup ho khac phuc thiéu sot trong cac hoc, thi va gia
tang co hoi thanh cong khi két thuc khod hoc. V€ mét nay, sy danh gid thuong xuyén co thé
coi la danh gia chan doan.
Pham vi cia sy danh gia
Noéi chung, ¢6 hai mirc nhu sau:

Mirc vi mé - danh gié cac phén tur rieng biét trong mdt hé théng, vi du:

- Thanh tich cua sinh vién

- Su giadng day cua gidng vién

- Noi dung giang day trong mot truong cy thé.
Mirc vi mé - danh gia toan bd hé théng dé danh gia sy hoat dong cua no, vi du:
Hiéu qua bén trong ctiia hé théng béng cach dung céc chi tiéu nhu ty 1€ 1&€n 16p, ty 1€ luu
ban, ty 1€ tot nghiép.
Hi¢u qua bén ngoai béng cach dung cac chi tiéu nhu phén tram sd sinh vién tot nghiép co
viéc lam, kha nang lam viéc ctia nhiing sinh vién tot nghi¢p, moi lién hé vé kién thirc va ky
nang can thiét ciia nhitng sinh vién tot nghi¢p véi nhiing vi¢c da co san.
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Nhirng phwong phap va cong cu danh gia viéc hoc
- Céc bai kiém tra viét
- Céc bai kieém tra n6i
- Céc bai thuc hanh trong phong thi nghiém
- Céc dé tai nghién ctru
- Cac bai thi hoc ky

- Luan van
Nhirng dac tinh mong muon cua cac cong cu danh gia

- (06 doé tin cay, dac biét 1a do tin cay cua nguodi cho diém
- Co hiéu luc (do gia tri)
- €6 kha nang thyc hién trong pham vi thoi gian, nhan lyc va tai chinh c6
san.(kha thi)
Viéc phan tich dir liéu doi véi danh gia tham chiéu tiéu chi
Céc dic trung thong ké chinh bao gom:
- Céc dai lugng phan anh khuynh hudng trung tam : Mode, Median, Mean.
- Céc dai luong phan anh d6 phan tan: (khoang phéan bd, khoang gilra cac gioi
han 1/4), phu:ong sai, sai 1éch binh phuong trung binh (d6 1éch chuan).
Su tiéu chuin ho4 diém sb

Dé c6 thé so sanh cac diém 1y tir cac bai kiém tra khac nhau va cac cong cu danh gia khéc,
can chuyén doi cac diém so6 tho thanh diém chuan bang viéc sir dung gia tri trung binh va
dd léch chuan, chang han nhu, t-scores, z-scores.

Danh gia vé giang day

C6 thé danh gia viéc day cua timg giang vién dua theo:

- Mirc d6 dat duoc nhitng Gmg xr chuan muyc cia giang vién

- Murc do thanh tich ma sinh vién dat dugc so voi mic d6 mong mudn

- Su ng xu trong doi ¢ giang vién bao gb6m nhiing viéc nhu dén 16p dung gio,
khong bo gid, chuin bi diy du cac bai giang da an dinh, dung muyc trong
quan h¢ véi cac sinh vién trong 16p hoc, thé hién hiéu qua, khan truong va
dang tin cay trong viéc cho di€m cac bai kiém tra va thi cua sinh vién.

- Thanh tich hoc tap cua sinh vién cé thé duge do bﬁng nhiéu loai cong cu da
duoc liét ké trong phan 5.0.

- Néu ching ta xem cic diém tho nhu 1a diém tham chiéu tiéu chi va v& cac
duong cong tan so cho tirng mon hoc thi co thé c6 duge 3 dang duong cong
co ban: 1) Puong cong 1éch phai; i) Puong cong chuan; ii1) Puong cong
1éch trai.
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- Puong cong thuong gip nhat véi hoat dong day hoc truyén thong, nhét 13 véi
cac 16p dong sinh vién, la dudong cong chuan (Gauxo).

Trong bai trinh bay vé Tinh tu chi trong hoc tap, Bloom (1971) viét:

“Khong cd gi dang ché vé dwong cong chudan. N6 la su phan bé thich hop nhat doi
voi hoat dong ngdu nhién va khong theo nguyén tic. Gido duc la mét hoat déng cé
muyc dich, va chiing ta mong muon sinh vién hoc duoc nhiing cai chung ta day. Néu
chung ta giang day co hiéu qua, sw phan bé vé thanh tich hoc tdp sé mt khac so voi
dwong cong chudn tic. Thuc ra, ching ta thdm chi ¢6 thé biét nhitng no 5 e gido duc
cua chung ta chwa thanh cong khi su phan bé két qua dat dwoc xdp xi voi phin bo
chudn.”

Néu chung ta chap nhan diéu khiang dinh nay, ching ta c6 thé coi ba dang dudng cong theo
mot trat tu co thir bac khi xac dinh tinh hiéu qua cua cong tac giang day. Theo do, duong
cong léch trai chi mic d6 thip nhat, dudong cong chuan chi muc trung binh, con duong
cong léch phai chi mirc do cao nhat. (Tuy nhién diéu nay cé thé dung véi cac bai tric
nghiém tiéu chuan. ND).

Nguén trich dén:

Yoloye, E.A. (9/1998). Viéc danh gid ¢ dai hoc. Bai tham luan tai Hoi thao
UNESCO ve Day va Hoc ¢ dai hoc. Pai hoc Ibadan, Nigeria.

Panh gia viéc day va hoc ¢ dai hoc
Ezra Maritim

Gidi thiéu

Muc dich ctia bai nay 1a nham gidi thiéu nhimg dinh huéng co ban va di thang vao cac van
dé vé hoat dong danh gia trong gido duc dai hoc, co sy lién hé dac biét t61 nudc Kenya.
Trong linh vuc day va hoc, Hoi thdo khu vuc do UNESCO t6 chure tai Dakar, Senegal vao
thang Ba nam 1999, da dwa ra nhiing co so hitu ich vé cic khai niém danh gia, cac dang
danh gia khac nhau va cac dic trung ciia nhitng céng cu danh gia tét. Cac hinh thirc ddnh
gia dugc Hoi thao Dakar xac dinh gém: bai tap mon hoc, cac bai thi viét (bai luan, lya chon
ciu tra 101 ding, v.v), cac bai thi nghe va noi, cac bai chuyén dé, cac bao cdo thi nghiém,
cac bai kiém tra ¢ 16p, cac theo ddi truc tiép (hoc & bénh vién, thue tap day hoc, thuc hanh
ky nang nghé nghiép), cac bai thi hoc ky va luan van t6t nghiép. Nhing dac diém va tinh
chat ctia mot cong cu danh gia t6t 1a: d6 hiéu luc, d0 tin cdy, tinh cong bang, tinh thuc tién,

su xac dang va tinh kinh té.

Nhirng diém dang chi ¥ ciia bai tham luén
Bai viét nay tiép can su danh gia theo bon cach.

Thur nhat, danh gia 1a gi? Mac du trong cac truong dai hoc, viéc danh gia 1a mdt cong vige
ndi trg nhung chac chan s€ c¢d ich néu nhu bay gio ta xem xét lai viéc do 1a nhu thé nao.
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T6i cho rang danh gia 1a mot phép do nham biét dugc chat lugng cia viée day va hoc o dai
hoc.

Thir hai, st ménh t6 chuc va triét Iy cta viéc danh gia 1a gi? Sy danh gia thudc pham tru
triét hoc nao? Nhiém vu cua nha truong trong viéc dinh hudng cho qua trinh danh gia. Vé
mit nao d6, nhitng cuong linh nhiém vu s& quy dinh nhitng thudc tinh chat luong va c6 thé
do dugc ma sinh vién phai dat dugc trong khod hoc cua hg. Chinh diéu nay tao nén nét dac
thl ciia nha trudng. Nhimg thudc tinh d6 dugc phan anh & muc d6 quan trong cia chu dé
moén hoc duge day, dudi dang cac muc ti€u chu yéu va thur yéu cua mon hoc. Trong pham
vi ndy, tit ca moi giang vién cua nha trudng cin biét st ménh cta nha truong va bién
thanh hanh dong.
Thir ba, ci gi thudc nodi bd dung dé danh gia? Hodc 13, cai gi dung dé danh gia nha trudng
va sinh vién? Cau tra 101 hop 1y ddi voi su danh gid 1a dé quan 1y ndi bo viéc day va hoc
trong nha truong. Trong bdi canh day va hoc, viéc danh gia mang lai loi ich cho ca giang
vién va sinh vién bdi vi né cho phép:

- giang vién x4c dinh duoc nhitng gi sinh vién nim dugc hoic nhiing gi sinh

vién khong nam duoc dé tao diéu kién dé giang vién day c6 hi¢u qua hon, va

- sinh vién hoc tap co6 hi¢u qua hon.

Ngoai nhiing loi ich ké trén, viéc danh gia ciing cho phép cac trudng thyuc hién xét doan
tong hop vé su hoan thanh nhi¢m vu hoc tap cua sinh vién dudi dang:

- cho diém
- xé&p loai
- cap chung chi

Thir twe, nhimg gi 13 rdo can trong viéc danh gia ¢ cac truong dai hoc? Mot van dé 1on 1a
khoang 95% sb truong dai hoc va cao dang ¢ Kenia, cac giang vién va nhiing ngudi khac
trong cac khoa chuyén moén déu khong dugc dao tao nghi€p vu su pham va do do6 ho bi
thiéu hut nhiing k¥ ning vé mat danh gia. Su thiéu hut nay dan dén cic hau qua tiéu cuc
sau day:

- Giang vién nhan thirc sai ca vé muc dich va cac hinh thirc danh gi;

- Xéc dinh nhiém vy dudi tdm nhan thirc s€ han ché kha nang sinh vién phat
trien ndi dung mon hoc.

- Giang vién st dung sai cac bai thi lam tdng ndi lo lang cho sinh vién.

Ngoai ra, khi giang day cho nhitng 16p c6 s6 sinh vién dong nhu hién nay, cic giang vién
khong dat dugc hiéu qua trong viéc:

- Cung cip cho sinh vién thong tin phan hdi vé su hoc tip cua ho;

- Chi ra cho sinh vién biét nhitng gi ho co thé 1am dé cai thién két qua hoc tap
cua ho;
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- Tao ra méi quan hé twong tac truc tiép day du;
C6 thé tim thdy mot vai giai phap kha thi nham khic phuc sy thiéu hut d6, vi du nhu:
- Tién hanh dao tao tai chirc vé 1y thuyét va thuc hanh trong gido duc;
- M6 dao tao tai chirc vé k¥ nang soan thao, diéu tiét va hé théng cho diém cac
tiét myc nham gan chat luong vao viéc danh gia;
- Ap dung vi¢c danh gia theo nhom dé thuan tién cho viéc dat dugc cac ki nang
hop tac va quan hé voi cac thanh vién trong nhom,;

- Ap dung ph6i hop céc nhiém vu khac nhau s€ tao cho sinh vién co hdi tbt
nhat dé ho bdc 10 ndng luc hoc tip cua ho, va

- Lam cho sinh vién hiéu duoc nhimg gi dang mong doi ho.
Ngudn trich din:

Maritim, E. (9/1999). Sy danh gia trong gido duc dai hoc. Bai tham lugn tai Hoi thdao khu
viee vé Day va Hoc o dai hoc, Truong dai hoc Witwatersrand, Johannesburg, Nam Phi.

Bai 3: Danh gia viéc giang day

Sau khi hoan thanh bai hoc nay, cac ban c6 kha nang:
- str dung céac biéu hi¢n don gian dé danh gia viéc giang day; va
- chuan bi dugc cac cong cu dé danh gid giang vién.

Viéc danh gia trong gido duc dai hoc & cac nwéc chau Phi néi tiéng Phap
Ousseynou DIA

Panh gia viéc giing day

Viéc danh gia hoat dong giang day phai dugc thuc hién it nhat & hai muc: d6 1a vé mat noi
dung (phat trién va danh gia vé chuong trinh giang day va dé cuong moén hoc), va cac
phuong phap giang day. Vi cac muyc tiéu cu thé ma cac truong dai hoc dang theo dudi,
chung ta phai ty dat ra cho minh nhiing cau hoi trude khi chuan bi xdy dung chwong trinh
giang day. Céc truong dai hoc s& c6 nhirg mdi lién két ndo védi cac truong dai hoc & cac
nuée phat trién? Noi cach khac, cong viéc phat trlen chuong trinh dao tao cua ching ta s€
dugc thyc hién ra sao néu ndi dung chuong trinh glong v6i chuong trinh cua cac nude phat
trién? Cau hoi dit ra cho chung ta vé cac tiéu chuan dudng nhu tré nén xac dang hon khi
tinh chat trung 1ap va tinh phé bién cua nhimg kién thirc khoa hoc va k¥ thuat xuét hién
ngay cang nhiéu hon va ngay cang thiéu tinh xac thuc (pseudo-evident). Thuc té 13, nhimng
klen thirc khoa hoc va k¥ thuét co tac dong van hoa dén giac quan, cai lam cho nguoi ta
tiép thu trong chimg muyc nao d6 mot cai nhin mang tinh toan dién, mot phwong phap phan
tich va nhan thirc thuc té. Boi vy, cAu hoi ndy phan anh cai riéng va cai chung ciing nhu
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cac mbi quan hé phirc tap cua chung. Du cho viéc hoc co thé dugc xem 1a phd bién trong
chirng muc nao dé thi cac mdi lién hé cua né duoc ting cuong bang vin hoa.

Can thiét phai kiém tra nhitng kién thirc khoa hoc co ban cua sinh vién va cin xem xét noi
dung mén hoc thich hop ma ho can bé sung cho sy thiéu hyut. Néu khong tién hanh viéc
khao sat ban dau do, su gido duc ma ching ta dang thyc hi¢n cé thé s& két thic giéng nhu
mot su sao chép lai nhimg kién thirc ma sinh vién da c6 (nhing kién thirc cii, nhimng kién
thirc kinh nghiém cua ban than va xa héi); ngoai ra, can tu hoi mot diéu 1a lidu nhiing kién
thitc khoa hoc va k¥ thuat ma chung ta truyén dat cho ho c6 dé cap toi nhitng van dé
thudng nay sinh tir méi quan hé ciia ho véi méi truong.

Panh gia cac gidng vién

Van de xung quanh viéc danh gia phuong phap giang day thuong it duoc ly giai do su thiéu
hut vé ky nang su pham can thiét hon 13 so voi thai do tiéu cuc ctia mot sd giang vién nhat
dinh v€ phuong dién nay. Su danh gia nhu thé chic chin dugc thuc hién bang cach theo
ddi cong tac giang day cua giang vién vi rang mot sy danh gia khach quan chi co thé duoc
thuc hién dya trén co s¢ quan sat. Vi viéc quan tam dén muc dich dao tao, chat lugng va
nhan xét cac bai giang da day va thong tin phan hoi ctia cac bai giang d6, viéc danh gia co
thé gitp giang vién hoan thién duoc bai giang cta ho va do viy s& ning cao chét luong
giang day; no ciing gitp tim hiéu chic chin xem nhiing muc dich cia mén hoc hay mot
chuong trinh hoc tap di dat dugc hay chua, hodc giup kham pha ra nhimng sy bat cap giita
mong mudn cua sinh vién, du dinh ctia ngudi thdy va nhimg yéu cu cia mén hoc.

Nhu vdy, dua vao nhitng cong cu nao dé mot ngudi ¢ thé danh gia khach quan hoat dong
day hoc ctia mot giang vién? K§¥ thudt quay video ¢ wu thé nhat vi nd khong chi cho phép
quan sat bai giang cua giang vién boi nguodi thir ba, ma con giup giang vién tu quan sat.
Danh gia ciing ¢ thé thong qua thanh tra mon hoc do céac gido su hoic cac chuyén gia kinh
nghiém; phan tich d& cuong bai giang boi cac to chuyén mén va thyc hién danh gia mon
hoc boi sinh vién.

Danh gia viéc giang bai cua giang vién thuong bi can tré boi mot s6 giang vién va diéu d6
can phai luu tim. Su tir chdi ndy thyuc chit tao ra suc can d6i véi d6i méi phuwong phap
giang day. D6 ciing 1a cach ma giang vién khong muén mao hiém dé lam dao 1on hinh anh
“ong thay” ma giéng vién von thich tha va thiét 1ap mang tinh doc quyén dé chi phdi viec
hoc tap, cai ma “6ng thay” tu vo vao minh trong 16p hoc. Tuy nhién, viéc khong tuan theo
nhimg thi tyc su pham vé dénh gia dudng nhu c6 lién quan dén bdi canh vin hoa, hé thong
gido duc, 18 18i trong cac trudong ma & d6 cac giang vién quan tim dén hoc tip cta sinh
vién, tri thirc va hoat dong gidng day. No cling lién quan té1 mirc d¢ tham gia ctia sinh vién
vao cong tac quan ly hoc tap cua ho va vao céc hoat dong chung ctia nha truong, lién quan
dén chét luong thong tin giang day cho giang vién 13 nhitng cai nhdn manh tdm quan trong
cua viéc danh gia hoat dong va k¥ nang cua giang vién.

Hé théng gido duc hién nay thudng danh gia giang vién trong cac truong dai hoc va cao
dang chi dwa vao cac cong tac nghién ctru cta ho (¢ chung ta phan 16n dya vao sd gio day
trong ndm hoc dé danh gia giang vién. ND). Sy danh gia nhu thé c6 gia trj & chd ¢ gang
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dinh ra nhitng tiéu chi khach quan nhat dinh cho viéc danh gia, chang han nhu céc cong
trinh cong bd, cac ludn an, va hudng dan tip sy cac tro giang dé ho c6 thé day mot mon
hoc trugc khi nhan lanh trach nhiém. Mat khac, diéu d6 giang vién s& c6 khuynh hudng sa
da vao cong viéc nghién ciru (dé 1y thanh tich. ND) va lo Ia trach nhiém day hoc. Da sO
cac giang vién da tung tham gia tranh luan vé van dé nghién ctru khoa hoc déu di dén nhat
tri vé su can thiét giang day phai di doi v6i nghién ctru, cho di mot sé ngudi ban khodn vé
vai tro cua nghién ctru gido dyc trong céac truong dai hoc.

Piéu nay giai thich cho mot thuc té 13, trong cic nudc ma ¢ d6 viée giang day cua gidng
vién duoc danh gia thuong 13 do mong mudn cai thién hiéu qua trong cua co s dao tao khi
dat nudc bi khing hoang kinh t& va/hodc khé tuyén sinh vién. Viée 1ay lai niém tin cua
hoat dong gido duc ciing nhu viéc danh gia giang vién va cong tac giang day xuét phat tir
tinh hinh d6. Piéu d6 giai thich tai sao ngay nay sinh vién thich danh gia gan nhu c6 hé
thong dbi véi cac giang vién. Du cho c¢6 dugc nhiéu hay it thong tin vé tinh chat cia cac
moi quan hé mang tinh su pham (cac ti€u chi d6i véi glang day va nghién ctru; nhitng dac
trung ciia mot mon hoc), hau nhu 'khong giup gi cho viéc danh gia nhimg ndi dung va muc
do thu nhan va chuyen hoa né dbi voi day hoc hiéu qua — chi it la vi nhing sy danh gia
thuong dua trén cac mbi quan hé con ngudi, trong con mit ctia ngudi hoc. Kinh nghiém dé
cho thdy rang nhitng danh gia cua sinh vién c6 thé do duoc muc d6 hai 1ong va nhiét tinh
cua con nguoi!

Du sao, su danh gia cua sinh vién vé hoat dong giang day 14 ngudn thong tin can thiét ddi
v6i1 nhiing giang vién thyuc su quan tdm hoan thi€én mon hoc ctia minh. Van dé nay la rat co
loi boi vi hiém c6 truong hop ma gidng vién khong diéu chinh trudc nhitng nhan xét hodc
truéc sy phan tich nhitng 101 binh luan nhim muc dich hoan thién. Mot chinh sach vé loai
danh gia nay cé thé chi duogc két hop trong modt nd luc toan dién boi mot trudng da duoc
cong nhéan 1a gido duc cod chét lugng. Kinh nghiém nay thyc ra vugt ra ngoai nhitng phiéu
tham do cua sinh vién va chil ¥ dén ca cac thong sd su pham khac. Vi tat ca nhimng than
trong can thiét (chap nhan Vé gia tri clia cac phiéu diéu tra, tinh khach quan trong céc dir
liéu thu duogc), cod the yéu cdu cic giang vién xung dang duoc khen thuong phai nop ban
béo cdo danh gia vé hoat dong giang day cua ho nham cing cd thém dénh gia su pham
hoic quan diém cta cac dong nghiép — nhitng nhan xét khong thé bo qua.

Nguén trich din:
Dia, O. (1998). Chat lugng gido duc dai hoc & cac nude chau Phi noi tiéng Phap.

J. Shabani (Ed.). Gido duc dai hoc ¢ chau Phi: Nhitng thanh tuu, Thach thuc va Trién vong.
Dakar: UNESCO BRENDA.

Chait lwong gido duc dai hoc & Nam Phi: Nhitng quan niém, nhirng diéu dang
tranh luan va nhirng binh luan

Nicko Cloete

O Nam Phi, co ché dam bao chat luong khac nhau ¢ ba khu vuc gido duc dai hoc:
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Trong kho1 cac truong cao dang, hinh thirc phd bién nhat la t6 chirc cac ky thi cap sO (cap
tinh) va cip qudc gia ddi véi nhimg chuong trinh dio tao cap chimg chi hodc cip bang.

Trong khéi k¥ thuat chuyén nghiép, Hoi déng cap gidy chirmg nhan vé gido duc ki thuat
(SERTEC) da thyc hién chtrc ning kiém dinh chuong trinh dao tao. Hoi dong nay két hop
chit ch& nhiéu dic diém phd bién mang tinh quéc té. (Mot yéu té bdi canh quan trong 13 tat
ca cac chuong trinh gido duc k¥ thuat dugc dua ra & dang huéng dan chuong trinh dua trén
su thoa thuan mang tinh qudc gia do khéi trudong k¥ thuat phdi hop voi nhém nganh cong
nghiép/chuyén nganh c6 lién quan).

Trong khu vuc cac truong dai hoc, chat lugng dugc dam bao qua su kiém dinh chuyén
nghiép (¢ nhimg noi co thé ap dung) (do cac to chtrc nghé nghiép thuc hién) va thong qua
mot hé théng dong nghiép danh gia ngoai, mic du ¢ truong hop sau khong hoan toan thdng
nhat nhu vay. Moi day Uy ban Hi¢u truong cac truong dai hoc (CUP) da thanh lap mot Bo
phan Khuyén khich Chét luong. Nhin chung, & hé théng trudc day, viéc dam bao chét
luong 1a duge chang hay chd, st dung nhitng nguoi danh gia ngoai it dugc tin tuong va
chat lugng hau nhu duoc xac dinh bdi danh tiéng.

Rut ra tr kinh nghiém qudc té, Hoi dong vé giao duc dai hoc (bao cao cua NCHE,1996) da
két luan rang chic chin c6 nhing sy tuong ddng trong s6 nhitng hé thong da thiét lap. Tha
nhit, hau hét cac hé thong déu bao gdm qua trinh ty danh gia ban dau, sau d6 nho mot
ddng nghiép tiéu biéu bén ngoai danh gia lai két qua cua qua trinh ty danh gia. Th hai,
thong qua ty danh gia va vai tro cua cac dong nghiép trong khau danh gia bén ngoai,
truomg dai hoc nghiém nhién “Ia chii” cua hé thong chat lugng. Thu ba, mot hoi dong doc
lap thuong ph01 hop véi sy danh gia bén ngoai (sy danh gia dugc tién hanh dudi dang tiéu
chuan hoa nhiéu hay it tir nhirmg quy dinh chi tiét dén nhimng bang ké kiém tra mang tinh
mém déo hon. Thir tu, trong hau hét cac trudong hop, cac két qua danh gia déu duoc cong
bd. Cudi cung, & hau hét cac nudc, cic hinh thirc trimg phat tiéu cuc c6 thé 1a bude sau
cung cua thu tyc danh gia.

Hoi dong néi trén da dé nghi rang, mot hé thong dam bao chit luong trén co sé phat trién
can bao ham ba chuc nang: kiém dinh co s¢ dao tao, kiém dinh chuong trinh, va déy manh
chét lugng. Trudce tién, can thanh 1ap mot Uy ban chat lugng gido duc dai hoc, voi tu cach
1a mot uy ban thudoc Hoi dong gido duc dai hoc. Ho1 dong gido duc dai hoc phai dugc cong
nhan boi T6 chirc cic chuyén gia chat lwgng Nam Phi (SAQA) véi tu cach dong bao trg
cho cic chuong trinh dam bao chét lugng trong gido duc dai hoc. Hoi dong gido duc dai
hoc s& thyc hién quyén nay thong qua Uy ban chat luong. Uy ban chét luong gido duc dai
hoc ¢6 trach nhiém kiém dinh co s& ddo tao, kiém dinh chuwong trinh va chiu su quan boi
mot ban gom nhimg nguoi dugc rut ra tir trong hay ngoai h¢ thong gido duc dai hoc. Uy
ban chét lugng gido duc dai hoc can khuyén khich va giam sat cac hoat dong day manh
chat lugng & cac truong dai hoc, chit khong ty minh thyc hi¢n cac hoat dong do. Ho1 dong
dé nghi BO phan xtc tién chat luong ctia Uy ban Hi¢u trudng cac truong dai hoc, véi sy uy
nhiém rong rii, duoc coi nhu mot bd phan co thé thyc hién chic nang nay.

Can quan tim dic biét dén hé thong quan ly chat lugng nay, hé thong ma trong d6 mot
khung céc trinh do can duogc phat trién cho tt ca cac trinh do gido duc dai hoc, vé6i tu cach
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1a mot phan ciia Khung trinh d6 quéc gia. Khung trinh d6 can bao gom trinh d6 dau ra
trung cip va phai bao ham mot tap hop cac trinh d6 tir ching chi, diploma va bang dai hoc
va sau dai hoc. Tat ca cac chuong trinh gido duc dai hoc can duoc dang ky trong khung
trinh do qubc gia (NQF), 6 muc t6i thiéu cia dau ra ctia toan bo céac trinh do, véi viée Ban
bién soan tiéu chuan qudc gia xac dinh cac form ding ky thich hop duéi dang ap dung cac
tiéu chudn thng nhét trong khung trinh d6. Ban bién soan tiéu chuin quéc gia ciing dugc
giao trach nhiém dam bao tinh lién thong gitra cac trinh do trong ting linh vuc da dang ky
dong thoi phai phat trién cac co ché dam bao lién thong hiéu qua giira cac trinh do. Diéu
quan trong la lién thong gitra cac trinh do c?ln dugc thyc hién trong tat ca cac linh vuc
chuyén mén ¢ nhing noi lién thong thuong la van d& nong nhat. Hoi dong gido duc dai hoc
can dam bao rang, nhiing quyet dinh cua SAQA va Ban bién soan tiéu chuin qudc gia vé
cach thirc dang ky cc vin bang thé nio dé tao ra mot co s ¢ hiu qua trong viéc sap
nhap cac chuong trinh gido duc dai hoc vao Khung trinh d6 quéc gia. Céc linh vuc va cap
trinh do phai tuong thich véi cac loai va trinh d6 dugc 4p dung trong hé thong ké hoach va
hé thong thong tin & dai hoc. Cac chuong trinh giao duc dai hoc phai dugc dang ky voi tu
cach hoac la cac chuong trinh “cap quoc gia” dugc dua ra boi nhiéu trudng, hoic 1a cac
chuong trinh “cép truong” twong ddi théng nhat véi mot sd truong ddi tac khac. (Bao cdo
cua NCHE,1996)

Viéc cong nhan chuong trinh s€ dugc tlep tuc thong qua su két hop danh gid va danh gia
doc 1ap. Muc dich cua viéc danh gia 1a dé thtra nhan hodc duy tri sy kiém nhan dbi véi cac
chuong trinh d4 thod man nhimg tiéu chuan tbi thiéu c6 thé chap nhan da dwoc Ban bién
soan tiéu chuin qudc gia va dam bao nang cao chat lugng cua cac chuong trinh.

Cac thu tuc danh gia cc truong va cac chuong trinh gdm c6: qua trinh ty ddnh gia co so
dao tao hoac danh gia chuong trinh, su danh gia cua cac nha danh gia doc 1ap bao gom ca
cac to chirc chuyén nghiép va cac chuyén gia. Ngoai ra, Hoi dong ciing dé nghi can xay
dung mot hé théng thong tin qudc gia mdi bao gébm bd cac chi tiu vé hoat dong
(performance), chit lwong va véi su phat trién.

Mot loat dé nghi do chinh phu dwa ra vao théng 12 nam 1996 dé léy v kién vé giéo duc dai
hoc x4c nhan rong rii vi tri caa Hoi dong qua viéc phat biéu “Bo dong y rang viéc dam bao
chat lugng cua cac chuong trinh 1a sy uvu tién hang dau trong nén giao duc dai hoc mang
tinh quéc t& nhitng nim gan day, véi tu cach 1a mot bién phap dam bao viéc giai trinh va
tuong xtng v6i dong tién bo ra (tr 32). Bo cling dong ¥ rang trach nhiém ban dau ddi véi
viéc dam béao chét luong 1a tuy thudc cac truong dai hoc va dé nghi thanh 1ap mdt Uy ban
chét luong gido duc dai hoc voi1 tu cach 1a mot uy ban bao trg doc 1ap.”

Nguoén trich dén:

Ni‘cko Cloete (1998). Chét lugng gido duc dai hoc & Nam Phi: Nhitng quan ni€ém, Nhirng
diéu dang tranh luan va nhirng binh luan.

J. Shabani (Ed.). Gido duc dai hoc ¢ chau Phi: Nhitng thanh tyu, Thach thuc va Trién vong.
Dakar: UNESCO BRENDA.
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Nhu vay, viéc danh gia giang day, qua cac bai doc thém & trén, c6 thé dugc thuc hién &
murc do nd1 bd hodc murc do bén ngoai truong.
Cac déanh gia trong (ndi bo) va bén ngoai vé hoc tap co thé duoc thuc hién boi:

- moOi giang vién quan tam dén viéc cung cap thong tin vé két qua cong tac cla
riéng minh.

- moi truong mong mudn ki€m soat tot hon chat lugng dao tao cia minh

- céc nha chirc trach quéc gia va dia phuong to chirc va tai trg cho hé thong
gido duc

- cac to chtrc quoc t€, nhat 1a doi véi viéc so sanh hoat dong cua hé thong gido
duc ¢ cac nudc khac nhau

- cac nha nghién ctru va céac hoc gia doc lap.

Viéc danh gia trong khong nham muyc dich giéng nhu danh gia bén ngoai. Thong thudng,
viéc danh gia trong nhdm vao viéc do va danh gia chat luong su pham va nhimg chi phi
cho dao tao. Trai lai, danh gid bén ngoai tdp trung vao tdc dong anh huong cuia cac hé
thdng gido duc bén ngoai truong lién quan dén cac yéu to kinh té, van hoa, xa hoi, ton gido,
v.v. No6i chung, viéc danh gia ndi bo nham do va danh gia:

- 50 sinh vién dugc 1€n 16p
- s0 sinh vién phai luu ban
- s0 sinh vién bo hoc

- 50 sinh vién hoan thanh co6 két qua nhiém vu hoc tap.

Vi¢c danh gia bén ngoai v€ hoc tdp nham giai quyét cac van dé lién quan dén:
- s0 nguodi nhan bang tim dugc vi¢e lam hoac tao ra dugce viéc lam
- sy phu hop cia cdc mon hoc véi céac vi tri viée lam
- moi gan két chuong trinh dai hoc véi cac nhu cau cua cong dong
- anh huodng tac dong cua viéc hoc tap dén trinh d6 va chat lugng san xuat kinh
te.
Mot so chi tiéu danh gia vé giang day
Viée hoc tap co6 thé dugc danh gia dua vao hiéu qua bén trong hodc hiéu qua bén ngoai cta
nd. Dudi day 1a mdt vai chi tiéu twong doi don gian dung dé danh gia hi¢u qua bén trong:
-ty I¢ phan trdm so6 sinh vién dugc 1én 16p ¢ cudi nam hoc
-ty I¢ phan trdm s6 sinh vién phai luu ban
-ty 1€ phan tram s6 sinh vién bd hoc trong mon hoc hodc ¢ cudi nam hoc

-ty 1& phan trdm s sinh vién dd tt nghiép va ra truong.
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Céc ty 18 nay duoc tinh toan bang cach ldy s6 sinh vién bat dau vao cac 16p hoc trong cling
nam do. Trong truong hop nay, do 1a téng ty 18 hidu quéa bén trong. Ty 1¢ phan trim c6 thé
dugc lay bang cach tinh toan bo sd sinh vién tham du cung 16p, chtr khong phai nhing
ngudi bat dau hoc cung thoi diém. Trong truong hop d6, ching ta c6 ty 18 thuc vé hidu qua

bén trong.

Vi du:

Trong ndm hoc 1998-99, ¢4 205 sinh vién nam tht nhat cia trudng Y. Trong sb nay ¢ 152
sinh vién modi dugc tuyén vao ¢ dot 1 cia nam thir nhat. Pén cudi ndm hoc nay, 167 sinh
vién da vuot qua ky thi, trong do c¢6 134 em thudc s6 152 sinh vién méi va 33 em thudce so6
53 sinh vién luu ban.

Trong truong hop nay, ty 1é tong cong hiéu qua bén trong vé s6 sinh vién dugc chuyén 1én
hoc nam thtr hai trong ndm hoc1999-2000 la:

(134/152)*100 = 88,15 %

Ty 1€ thuc hi€u qua bén trong vé sb sinh vién duoc chuyén 1én hoc nam thur hai trong nam
hoc 1999-2000 la:

(167/205)*100 = 81,46 %

Mot sO chi tiéu trong do1 don gian vé hi€u qua bén ngoai:

-ty 1& phan trim s6 nguoi dd nhan bang (hodc s sinh vién dd hoan thanh
nhiém vy hoc tip) tim dugc viéc lam

-ty I¢ phan tram s6 nguoi da nhan bang (hodc s6 sinh vién da hoan thanh
nhiém vu hoc tap) da tim duogc viéc lam dung vdi nang luc chuyén mon cua
ho.

Vi du:

Két thiic ndm hoc 1996-97, 37 sinh vién di hoan thanh luan van Tién si y khoa. Trong sb
nay, 29 nguoi da tim dugc viéc lam nhung chi 15 nguoi lam viéc ding trong nganh y vao
nam 1997-98.

Ty 1 toan bd vé sé nguoi nhan bang y khoa di tim dwoc viéc 1am trong nim 1997-98 1a:
(29/37)*100 = 78,37 %

Ty 1¢ toan b vé s6 nguoi nhan bang y khoa di tim duoc viée lam trong linh vuc y té trong
nam 1997-98 1a:

(15/37)*100 = 40,05 %
Bai tap:

Trong ndm 1991-1992, da c6 585 sinh vién hoc nam thir hai nganh kinh té Trong sd nay,
399 em dugc tuyén tir nam thir nhat 1€n & dot dau ciia nam 1991-92. Bén cudi nam, 377
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sinh vién trong scf> 585 da du diéu kién 1én hoc nam thir ba cua ndm hoc 1992-93. Trong do
c6 77 em trong s0 339 sinh vién tuyén dot dau cua ndm 1991-92.

1. Hay tinh ty 1& tong cong vé hiéu qua bén trong cho nim hoc thir hai trong nganh
kinh té

2. Hay tinh ty 18 thuc vé hiéu qua bén trong cho nam hoc thir hai trong nganh kinh

te.

Danh gia gidng vién

Vi¢c danh gia giang vién dang ngay cang tro nén phd bién trong thyce té. N6 duoc thuc hién
trong nhiéu truong dai hoc noi tiéng Anh. O cac nudc sir dung tiéng Phap, viéc danh gia
giang vién thong qua nhing dong nghi¢p cua ho hodc thong qua sinh vién khong phai la
chuyén phd bién. Tuy nhién, mot s6 truong dai hoc thude khéi Phép ngir 1a thanh vién cua
cac to chirc hop tac qudc t& nhu CAMES (Hoi dong Madagascar va chau Phi vé gido duc
dai hoc) ma hoat dong ciia nd 12 mot yéu td quyét dinh trong viéc khuyén khich vé mat
chuyén mon cho céac hoat dong gidng day va nghién ctru ¢ cac truong dai hoc thanh vién.

C6 mot s6 cong cu dé danh gia gidng vién thong qua sinh vién. Cac cong cu dé bao gom
mot vai khia canh nhu:

- Trinh d§ dugc dao tao theo nganh cua giang vién
- Céc k¥ nang chuyén nghiép cua ho

Nhiéu cong trinh nghién ciru da tap trung vao viéc danh gia giang vién thong qua céc sinh
vién. C6 nhiéu ngudi ludn ludn khong thira nhan tinh hiéu luc va do tin cdy cua viéc danh
gi4 giang vién thong qua nhitng sinh vién ciia chinh ho. Nguoi ta cho rang cac sinh vién
khong du kha ning dé dua ra nhirng nhén xét co gia tri va xac dang vé n6i dung ctia mon
hoc. Pong thoi, nhiing nhan xét thay d6i tuy thudc vao do tudi cua sinh vién hodc phy
thudc vao su tiép xuc va nhitng méi quan hé v6i ngudi giang vién duoc danh gia.

Nhitng két qua nghién cru kha quan nhét vé gido duc hau nhu chic chin c6 duoc tir nhitng
nhan xét khac nhau trong viéc danh gia gidng vién thong qua céc sinh vién cua ho, dya trén
muc dich co ban cua sy danh gia d6. Mot sy danh gid duoc tién hanh nham muc dich quan
1y s& c6 ndi dung khong gidng véi danh gia vé miat su pham. Co diéu phai thira nhan rang,
nhimg ¥ kién cta sinh vién 13 rat c6 ich dé giang vién biét duoc nhimg diém manh va
nhimg diém yéu trong giang day cta ho ciing nhu vé cac phuong phap va bién phap thuc
hién ma giang vién da ap dung.

Bai gi6i thiéu dudi day 1a ban tom tit cac cudc thao luan & nhom tai Hoi thao khu vuc vé
Day va Hoc ¢ dai hoc duoc t6 chuc tai Eldoret, Kenya. Hay xem xét voi tu duy phé phan
cac két luan cia nhém va néi 1én quan diém cta ban véi dong nghiép cling bo mon.
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Khi néi vé vi tri va vai tro ctua viéc danh gid hoat dong day va hoc ¢ dai hoc, cdc nhom
thdo ludn da xac dinh mot s6 van dé va nhitng di€u quan sat dugc. Co thé tom tit nhiing
diéu do nhu sau:

Du cho co6 sy lién quan mat thiét dén chi phi, van phai duy tri hé théng danh
gia ngoai trudng va can mo rong vai tro cua ho trong viéc danh gia cach
chdm diém, cac loai cau hoi cua bo dé thi, chuong trinh va cac phuong tién
giang day bao gdm phong thi nghiém va gi4o trinh.

Viéc diéu hanh danh gia can duogc ting cudng thong qua viéce thiét 1ap mot hé
thong di€u hanh bén ngoai truong va uy ban di€u hanh cap khoa.

Hoi ddng gido duc dai hoc (CHE) can ting cudng kiém soat chat luong va
bao dam chat lugng cua cac khoa chuyén mon thong qua kiém tra thuong
xuyeén.

Can yéu cau sinh vién thyc hién cic dé tai nghién ctru, xem nhu mot phan
cua do an hoac bai tap 16n

M&i hoc ky phai tién hanh it nhat 2 bai trdc nghiém thuong xuyén (CAT)
trong moi hoc ky.

Phai dam bao thi hét mon.

Giang vién la nhiing nguoi danh gia trong phai dugc huin luyén vé cach viét
cac cdu trac nghiém va cac khoa phai thanh 13p cac ngan hang dé thi.

Hé thdng cho diém d3 dinh trudc (thang dlem) khong thich hop voi danh gia
dira theo murc d6 thuc hién hoan hao. Diéu nay s& lién quan dén murc d6 kho
cua ky thi.

Can ra soat dinh ky chuong trinh dao tao.

Céc sinh vién va nhiing giang vién trong khoa can tham gia danh gid viéc
giang day.

Viéc danh gia giéng, day ,phéi duoc tién hanh mot cach dé dang, khoa hoc,
lién tuc va khong nhat thiét phai ghi tén ngudi danh gia.

Céc 16p dong sinh vién sé dan dén khoi lugng gidng day nang né va viéc cho
diém kho chinh xéc va thiéu nhat quan.

Sy gian 14n trong thi kiém tra cta cac sinh vién s& 1am giam do tin cdy va
hanh dong nay phai bi trung phat that nang

Can 4p dung hé thong thi kiém tra dé cai thién viéc hoc tip bang cach chi rd
diém manh va diém yéu cia sinh vién.

Giir bi mat két qua cua ky thi can dugc xem xét lai, dong thoi chinh sach tir
choi khong cho sinh vién biét diém thi cia minh cling phai dugc kiém tra.
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Nhirng 1oi khuyén

1. Hady m¢ rong vai trd cua nhitng ngudi danh gia ngoai trong viéc danh gia cac
phuong tién day va hoc, gido trinh cac mon hoc, dé cuong bai giang cac mén hoc.

2. Hoi déng gido duc dai hoc thuc hién xuéng tham va kiém tra, phan tich va danh
gia thuc hién cong viéc giang day cua cac khoa nham dam bao chat luong.

. Céc khoa dé nghi nhimg nguoi danh gia ngoai.
. Str dung nhiéu cong cu danh gia khac nhau dé danh gia sinh vién.
. Tap huan cho giang vién nhitng k§ ning danh gia.

. Bo tlic cho c4c giang vién vé 1y luan va thuc tién day hoc.

N N AW

. Han ché sy gian 1an trong hoc hanh (thi kiém tra, lam d an, viét tiéu luan.. )

Tém tit va két ludn

Viéc danh gia trong truong dai hoc 1a mét trong cac co so cua viéc dua ra nhiing quyét
dinh. Panh gia sinh vién gitp do dugc mirc d6 hiéu va nim vimg cic mon hoc giang day.
Su danh gia sinh vién ciing dong vai tro quan trong trong viéc ra nhiing quyét dinh vé mit
quan 1y nhu xét 1én 16p, cap bang hay khong cdp bang. Su danh gia gidng vién bao ham
khia canh quan 1y khi sy dédnh gia d6 dugc ding dé bd nhiém hodc dé bat. Viéc danh gia
giang vién thong qua cac sinh vién cua chinh ho c6 thé xem nhu mot ddu hiéu canh bao va
mot tin hi¢u vé chat lwong su pham ciia nhirng phu’ong phap giang day cua giang vién va
mdi quan hé tuong tac gilta giang vién d6 vai sinh vién.
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