TRUONG PAI HOC KINH TE QUOC DAN
KHOA THUONG MAI

BO MON KINH TE VA KINH DOANH THUONG MAI

Bong chi bién: PGS.TS. HOANG MINH BUGNG
PGS.TS. NGUYEN THUA LOC

Giado trinh

QUAN TRI DOANH NGHIEP
THUONG MAI

=

ﬁ:- .‘:k.ll A & T = ~ ~ -~
|| NHA XUAT BAN LAO PONG - XA HOI



TRUONG DAI HOC KINH TE QUOC DAN
KHOA THUONG MALI
BO MON KINH TE VA KINH DOANH THUONG MAI

Doéng chu bién: PGS.TS. Hoang Minh Budng
PGS.TS. Nguyén Thia Loc

Giao trinh
QUAN TRI DOANH NGHIEP THUONG MAI
Tap 1

NHA XUAT BAN LAO DONG - XA HOI
HA NOI - 2005



L 6T noi dau

LOI NOI DAU

Gido trinh "Qudn tri doanh nghiép thuong mai” duge bién soan
lai lan nay dia trén muc tiéu va chiong trink mén hoc ciia chuyén
nganh qudn tri kinh doanh thuong mai da duge xdy ding, sau khi dd
qudn tri¢t sdu sde tw tudng doéi mai, md cita, héi nhap kink t& quoc (&
theo tinh than nghi quyét Dai héi Pdng toan quée lan the VI, VIII,
IX, cdc chinh sdeh kinh té cua Nha nude va nhitng v kiéh gop y cia
H¢i dong tham dinh va ddnh gid gido trink ctia Truing Dai hoc Kinh
¢ Qudoc dén,

Gido trinh "Quan tri doanh nghiép thuong mai” ké thira gido
trinh "T6 chite kinh doanh vdt tu ky thudt” da@ duoe dung trong glang
day va hoc tdp cua chuyén nganh kinh té, qudn Iy va ké hoach héa
cung wng vdt tu Ry thudt trude day, nay la chuyén nganh quan tri
kinh doanh thuong mai. Gido trinh nay cing la su tiép tuc ké thica va
hoan thién thém mdt bude mdi cua gido trinh "Qudn tri doanh nghiép
thuong mai” da duge xudt ban vao thang 10 ndm 1996 v tdi ban vao
thdng 5 ndm 1998.

Theo yéu cdu cua sy nghiép doi mdi trong qudn Iy kinh té, vdi
viée phdt trién nén kinh t¢ nhiéu thanh phén vén hanh theo cd ché thi
truong dinh hudng xd hoi chu nghia, nén kinh 6 mé, hoi nhdp vdi
khu vic vé thé gidi, quan tri doanh nghiép thiong mai vdi co ché dic
ldp, tu chu, canh tranh trong hoat déng kinh doanh theo phdp ludt va
théong 1é thi trudng nhdam dat hiéu qud kink doanh cao, doi héi phdi
trang bi c6 hé thong nhitng kién thite co bdn vé kinh doanh thuong
mai va quan tri doanh nghiép thuong mai cho nhitng doi twong dge
dao tao phit hop vdi muc tiéu va chuong trinh ctia chuyén nganh da
duoce xde dinh.

Gido trinh nay diing lam tai liéu trong giang day va hoc tdp
cho sinh vién hé dai han chinh quy cua chuyén nganh quan tri kinh
doanh thuong mai va ¢6 thé lam tai libu tham khdo cho cdc cdn bo
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quan tri kinh doanh thuong mai ROl riéng va cde can bé lam edng tde
quan ly kinh & noi chung. Vi khéi lwgng kicén thice phue vu hoc tap
trong 2 hoc ky, Gido trinh dwge én hanh lam 2 tip. Tap I bao gom cde
chuagng: tw Chuwong Mé dau dén hét Chuong IX, Tap I bao goém cde
chuong con luai. '

Tham gia bién soan gido trinh ney gom cé:

PGS. TS Hoang Minh Duing viet Loi néi déu, Chuung Mo ddu
va cac Chuong I, Chuong I, Chuwong 'V, Chuong VII, Chuong VIII,
Chuong X, Chuong X1V va Chitong XV.

PGS.TS Nguyén Thita Léc vidt Chuwung 11, Chuong VI, Chiung
IX, Chuong XII, Chuong XVI, Chuong XVII va Chiong XVITL.

TS. Trin Vin Bdo viét Chuong 1V, Chuong XI va Chuong XIIT,

Vi cde Chuong IV, V, IX, X1 tride day do GVC Bdang Kim
Doanh bién soan lin ddu (ndm 1996), ching toi dd hoan thién lai
(ndm 1998) va tidp tuc s dung & gido trink nay, «6 sita doi va nang
cao thém,

Tham gia thdo lugn, gép y kién cho gido trinh nay con cé sy
dong gop cua cde Gido sw, Phé gido si, Tién sy, Thace sy va cde gidng
vién trong Bé mon Kinh t¢ va Kinh doanh thuong inai, cua cde thanh
vién Hoi dong khoa hoc khoa Thuvng mai, dde biét la cia cde thank
vién Hol déong tham dinh va ddnh gid gido trinh cta Tridng Dai hoe
Kinh ¢ Qudée dén.

Gido trinh do PGS.TS. Hoang Minh Puong va PGS.TS.
Nguyén Thiva Léc lam déng chi: bién.

Trong lan bién soan Gido trinh nay chung 16i da cé gdng bam
sdal muyc tiéu va chuong trinh mén hoc, ciing nhuw véu cqu ré hon vé
tinh nghiép vu, tinh hién dai, nhung do nhidy nguyén nhdn chu quan
va khdch quan, chde chin vén con nhitng khiém khuyél, chiing toi
mong nhdn duge cde y kién dong gop chan thanh ciia sinh vién, doc
gid dé’ hoan thién & cde lén xudt bin saw. Cac ¥ kién déng gop xin g
vé BY mén Kinh 16 va Kinh doanh thuong mai, Trudng Dai hoe Kinh
6’ Quibe dén, Ha Néi.

Tap thé tac gia

4 ' Trudng Dai hoc Kinh t& Quéc dén
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CHUONG M0 DAU

D01 TUONG, NHIEM VU VA
PRUGNG PHAP NGHIEN CUU MON HOC

Noi dung cua Chuong: Moén hoc quan tri doanh nghiép
thuong mai 1d mét trong hai mon hoc ¢t 161 ciia chuyén nganh
quan tri kinh doanh thuong mai. Muc I xde dinh vi trf ciia mén
hoc trong chuyén nganh thudng mai, dai tudng nghién citu va
pham vi nghién ctiu cua mén hoc; Muc II trinh bay nhiém vu
cua mon hoc; Muc Il trinh bay phuong phap nghién citu mén
hoc va mél quan hé vdi cac mén hoc khac.

1. bOI TUQUNG VA PHAM VI NGHIEN CUU CUA MON HOC

Thuong mai la linh vue trao déi, luu théng hang hoéa -
dich vu théng qua mua ban bang tién trén thi truong. Hoat
dong thuong mai - dich vy gan lién véi linh vuc luu théng, phan
phéi hang hoa - dich vu va |y hang héa - dich vu lam déi tugng
mua ban. Nghién ctu linh vye thuong mai - dich vy, xét vé tinh
chat va pham vi, ¢6 thé chia thanh bén linh vyc 1én:

Mot la: Thuong mai trong nén kinh t&€ qudc dan. Qua
trinh phat sinh, ton tai va phat trién cde quan hé thuong mai.
Co s6 phat sinh, phat trién ctia cac quan hé thuong mai. Sy trao
ddi hang héa - dich vu va luu thong hang héa - dich vu. Xu
huéng phat trién cling nhu nhiing dic thu cua né trong méi
phuong thitc san xuit khac nhau. Téng cung, téng cau hang

Trudng Pai hoc Kinh 18 Qudc dén 5



GIAQ TRINH QUAN TR| DOANH NGHIEP THUGNG MAI
%

hoa - dich vy va sy van déng cia quan hé cung cAu trong nén
kinh t& quée dan, Co ché td chie bd may quan Iy qua trinh
thuong mai trong nén kinh t€ quée dan. Phap luat cia Nha
nude va chinh sach thuong mat cua Chinh phd quain 1y, diéu
chinh cac hoat dong thuong mai trong méi thoi ky.

Hai la: Céac quan h¢ thudng mai ctia cac doanh nghiép san
Xudt - kinh doanh. Dé ti¢n hanh san xuat - kinh doanh, bit cd
doanh nghiép nao cang phai mua cac san pham dau vao: dé 1a
cdc y&u td cua qua trinh sdn xudt nhu nguyén, nhién vat lidu,
mdy moc, phu tang va sic lao déng; déng thoi ban cac thanh
pham do doanh nghi¢p san xudt ra. Day chinh 1a hoat déng
thuong mai cua doanh nghiép san xudlt - kinh doanh (thudng
gol tat la thuong mai doanh nghiép} hodc hau can vat tu ky
thuat va tiéu thu san pham cia doanh nghiép. Hoat déng
thuong mai clia doanh nghiép san xu&t kinh doanh phu thude
vao cd ché quan 1y thuong mai clia nén kinh t& quée dan va
nhing ddc thi clia céng nghé sdn xudt thanh phim & doanh
nghiép. Nghién ctu thuong mai clia doanh nghiép sin xuat dé
dam bao cung tng day du, kip thoi, déng bo, chinh x4c nhu ciu
vat tu ky thuat cho san xuat, bao dam cho san xuat lidn tuc,
gép phan ha gia thanh sdn phdm duge sin xuit ra va tidu thu
san phdm c6 hidu qua cao, bao dam cho doanh nghiép tai san
xudt lién tuc.

Ba la: Cac doanh nghiép chuyén mua dé ban hang héa.
Day la hoat dong kinh doanh thuong mai hang héa. Mua dé ban
hay ¢dn goi 1& budn bén. Doanh nghiép thuong mal (DNTM)
vira 1a ngudi mua hang héa, vira 1a ngudi ban hang héa cho
nguoi tiéu dang. Nhu vay, DNTM 1a ngudi kinh doanh chuyén
nghiép. Nho cdc DNTM, hang héa duge luu théng réng khap

& Trydng Dai hoc Kinh t€ Qudc dan
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trong nén kinh t&€ qudc dan. thi trudng ciing duge md rong. hang
héa ¢6 thé dén tay ngudi titu dung thuan lgi. LA ngudi kinh
doanh, DNTM muén kiém duge 1gi nhuan phai tim duge thi
trucng, phai hiéu khach hang cdn hang héa gi, 6 dau, lic nao,
s6 lugng va gia ca. Chi ¢é thé thoa man nhu cAu va yéu cAu cla
khach hang thi doanh nghiép mdi thyc hién duge gia tri cta
hang héa, mdi bi dép duge chi phi kinh doanh va thu lgi
nhuan. Trong diéu kién canh tranh gay git, ¢6 nhidu ngudi ban,
viéc chiém linh thi truong, thi phan déi héi DNTM phai hiéu
nhu ciu va kha ning cta khach hang. vé chat lugng san pham,
vé miu ma, kidu dang, gia ca, thoi diém va dia diém tiéu
ding... Trao d6i hang héa - dich vu va luu théng hang hoéa -
dich vy 14 mua hang 6 noi nay va ban hang ¢ noi khéc; mua ctia
ngudi nay ban cho ngudi khac; mua lde nay ban lde khae: vi thé
né phai tuédn theo quy luat ca luu théng hang héa, tuan theo
quy ludt cung cau... V4i méi trudng kinh doanh réng va luén
luén ¢6 nhiing bién déi nhanh chéng, khé ludng, kinh doanh
thuong mai ¢6 nhing nét dic thu riéng cia hoat doéng kinh
doanh va né da la mét nganh chuyén nghiép ti phan céng lao
dong xa hoi lan thit ba cia nhan loai cho dén ngay nay va van
phét trién khéng ngung.

Bon la: Thudng mai quée t&. Thudng mai qude t& 1a mai
quan hé trao d6i hang héa - dich vy gitda mét quéc gia véi céc
quée gia khac trén thé gidi. Lich st phat trién loal ngudi da
chiing to sy phat trién cia luc luong san xuit x4 hdi va van
minh nhan loai ludn gin lién vdi sy phat trién ciia thuong mai
noi chung va thuong mai quéc t& néi riéng. T khi xu4t hién
nén san xuft hang hoéa, loai ngudi da thay dude lgi ich ctia vide
trao ddi hang héa giiia cac nude. Nhitng thuong nhan da mua
nhiéing san pham cia nudc minh mang di cac nude gan xa dé
trao déi 14y san phdm déc ddo ma nude minh khong cé.

Trudng Dol hoc Kinh 16 Quéc dan. ..~ 7
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Thuong mal qudc 16 b su khae bigr vér thuong mal trong
nudge ¢ cie diem sau: Hoat déng buon ban hang hoa - dich vu
vigt khot pham vi bién gigl qude gia, nghia la mua ¢ nuée nav
han ¢ nude khac va neudge lai; C6 su chuvén ché hing hoa ra
khoi mat dat nude. mot vung lanh thé (duong bién. ducng sit,
hang khong... v phai qua hai quan): Gan lién vdi su dung dong
tién quoc t& khace nhau. tie 1a gan Lién véi thanh toan quéde té:
khac biét vé moéi tudng kinh deanh nhu chinh tri. phap luat,
kinh té. vin hoa xa héi, diéu kién tu nhién va co s6 ha tang. sy
khae biét nay ¢ vé nhiing cai thong thusng nhat nhu phong
tuc. tap quan, ngén ngl. thu tue giao dich. cach thie dam phan.
ra quvet dinh. cfing nhu cung cach vé quan tri, trao doi théng
tin... Trong thuong mai qude t& nhing nude phat trién cao vé
hie luong san xudt thusng xuit khau nhitng san pham cong
neghé cao. gia dit, ¢on cac nude ¢6 trinh dé phat trién thap
thudng xuft khau cac san pham thé. 1a san pham cla cong
nghiép khai thac hoac ndng nghiép. lam nghiép, hai san... ¢6
gid ré. Sy phat trién cac quan hé thuong mai véi nude ngoai
lam cho thuong mai trong ting gude gia ciing tré nén phong
pht va sdng dong hon. Canh tranh quéc t€. moi quéc gia trd
thanh mot bd phan cta khu vyge va mdt mat xich cua thi trutng
toan cau. Xu hudng khu vue héa va toan cau héa dang 181 cudn
chc nude trén thé gidi hol nhap ting bude vao cac khéi kinh t&
khu vye va thé gidi.

Mon hoe Quan tri doanh nghiép thusng mai khéong nghién
cliu cae qua trinh thuong mail, cac quan hé thuong mai trong
nén kinh té& quéc dan. Mén hoe nay cang khéng nghién ctu co
ché& 4 chite viu quan 1y thudng mai trong toAn nén kinh t& qudc
dan. khong nghién ctu hoat déng thuong mai cua cac doanh
nghiép san xuit kinh doanh, ké ca viée t6 chic mua ban cac san

8 Trudng £ai hoc Kinh 1€ Qudc dén
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pham dau vao cua doanh nghiép =an xudt kinh doanh v viéc
teu thy thanh pham ma cic doanh nghiép nin ché rao ri. Mon
hoe nive ¢hir nghicen cdu hoat dong kinh doanh cin doanh nghiéy
thuong mai. tae [ hoat donz kinh doanh chuven nghi¢p. Kinh
doanh thuong mai gom kinh doanh e mot ¢ nhin hode mot
to chie. Kinh doanh 1 dé kicm 61, do do khong ¢o kinh doanh
chung chung. O day xae dinh nghién citu hoat dong kinh doanh
cua mot doanh nghicép. Doanh nghiep thuong mai la mot to
chite kinh t€ ¢6 tén riéng. ¢d tai san. ¢4 tru s¢ gino dich én dinh.
duge dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap ludt nham
muc dich thye hién cae hogt dong kinh doanh. Cai dice th cua
DNTM ¢ dav 1a DNTM hoat dong trong linh vie luu théng hang
héa - dich vu, 1a doanh nghi¢p diu tu tién cua, cong suc, ta
nang... vao linh vue mua hang héa dé ban (budn ban hang hoa)
nham kiém lgi. Hoat dong kinh doanh trong linh vie trao déi.
huu théng hang hoa dich vu nhu da nédi 6 reén, vita ¢6 dac diém
chung cua hoat dong kinh doanh. nhung lai 6 nhtng dae thu
riéng cua linh vue luu thong hing héa dich vu. 0 day, xae dinh
pham vi luu thong hing héa - dich vy trong nude 1a chinh., 2ONg
trong diéu kién nén kinh t¢ md. Gido trinh cung dé eap trong
ching muye nhat dinh dén thudng mai quéce t&. Thuong mai quéc
té 1a mjt linh vue riéng nhung van ¢o su dan xen véi thuong
mal trong nudc.

Mon hoe Quan trj doanh nghidp thuong mai nghién et ly
luan va thue tién vé kinh doanh thuong mai. badi 1é doanh
nghiép thuong mai la doanh nghiép chuven ng hiép kinh doanh
thuong mai. D& ¢4 thé hoat dong kinh doanh thuong mai can
hiéu rd cac qua trinh nghiép vu kinh doanh, ti chién luge kinh
doanh dén cac nghiép vu kinh doanh thuong mai. cdce véu t6 cun
qua trinh kinh doanh va quan tri hoat dong kinh dounh etia
doanh nghiép thuong mai. Nhiing kién thiic vé quan tri doanh
nghi¢p thuong mai nhim dinh hudng cho cac hoat dong nghidp

Trudng Dai hoc Kinh t& Quéce dan - g
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vu kinh doanh, nghg thuat kinh doanh, phuc vu cho céce muc
tiéu cua guan tri doanh nghiép thuong mai mot cach cé higu
qua.

Déi tugng nghién ciu ctta man hoc Quan tri doanh nghiép
thuong mai la:

Nghién eitu nhitng biéu hién ddc thu cia cac quy luat
kinh té& trong linh vic luu théng hang héa - dich vy, dac biét 1a
cdc pham tri trong kinh doanh thuong mali, trong mua ban trac
déi hang héa - dich vy va cac phuong thiec, phuong phap quan
tri doanh nghiép thuong mai.

Nghién etiu mé3 trucng kinh doanh, nghién edu thi trusng
va khach hang. Nghién ctu cac quy dinh cua phap luat, cac
chinh sach ctia Dang va Nha nuge thé hién trong linh vuc kinh
doanh thuong mai va quan 1¥ hoat déng kinh doanh thuong mai
trong méi thoi ky.

Nghién citu nhiing van dé vé t8 chuic bd may quan trj
doanh nghiép, nghiép vu kinh doanh thuong mai, ky thuat va
nghé thuét kinh doanh clia doanh nghiép thuong mai thudc cac
thanh phan kinh t& trong nén kinh t& quéc dan nham gidp
ngudi hoc lya chon phudng thite, giai phéap, bién phap dé ap
dung vao linh viie kinh doanh thuong mai cu thé chia minh 6
hiéu qua.

Pham vi nghién ettu clia mén hoc 1a toan bé cae van dé co
bdn, c6 h¢ théng dit ra trong hoat dong kinh doanh va quan tri
kinh doanh ctia mot doanh nghiép thuong mai. Tuy nhién, ta
chi nghién ciu xem xét nhiing vin da I6n, ¢6 tAim quan trong
nhit trong hoat déng kinh doanh vi guan tri kinh doanh ciia
doanh nghiép thuong mai. Nhing vin dé€ khac, tuy rat quan
trong va clng khéng thé thigy dugde, nhung 43 c6 cac mén hoe
khac trinh bay, mén hoc nay sé& khong dé cip dé tranh trung
lap. Vi du: Van chuyén hang héa va gia cudc; gid ca thi trudng;

10 : _Trudng Dai hoc Kinh t€ Qude dan
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phéap luat kinh té& trong d6 van dé hgp déng kinh t& trong hoat
dong kinh doanh thuong mai nhu: hgp déng mua hang. hop
dong ban hang. hgp dong gia edng, hop dbéng van tai...

[L. NHIEM VU CUA MON HOC

Quan tri doanh nghiép thuong mai 12 mét trong nhiing
mén hoe chu yéu cua chuong trinh dao tao i nhan cua chuvén
nganh Quan tri kinh doanh thuong mai. Mén hoc nay ¢6 nhiém
Vi

Trang bi nhiing kién thtiic co ban, c6 hé théng vé kinh
doanh thuong mai, vé t6 chic, k¥ thuat, nghiép vu, nghé thuat
kinh doanh thuong mai va nhiing van dé cg ban vé quan tri
doanh nghiép thuong mal trong nén kinh t& van hanh theo cg
ch& thi trudng, nén kinh t& nhiu thanh phén, nén kinh t& md
theo xu hudéng héi nhap véi khu vuc va quée té& 6 su quan ly
cua Nha nudc theo dinh hudng xa hoi chi nghia.

Nghién cGu nhiing thanh tyu va nhitng kinh nghiém tién
tién trong linh vuc kinh doanh thudng mai va quén tri kinh
doanh cua céc doanh nghiép thuong mai trong va ngoai nudc dé
gitip ngudi hee biét va lga chon nhitng hinh thic, phudng phap,
bién phap thich hgp pht hgp vdi diéu kién cu thé ctia minh
trong hoat déng kinh doanh thudng mai dé dat duge hidu qua
kinh doanh cao.

I1l. PHUONG PHAP NGHIEN CUU MON HQC VA MOI QUAN
HE VOI CAC MON HQC KHAC
1. Phuong phéap nghién ciru mén hoc

Quan tri doanh nghiép thuong mai la mén khoa hoc kinh
té€ chuyén nganh kinh doanh thuong mai. Né thuée nhém mon
hoc kinh té& vi mé. nghia la chi nghién c@u nhiing van dé thudc

Trudng Hal hoe Kinh 1€ Qudc dan 13




GIAO TRINH QUAN TR DOANH NGHIEP THUONG MAI

pham vi mot doanh nghi¢p thuong mai, khong phin biét theo
cace thanh phan kinh té.

Phudgng phap nghién edtu mén hoe nay la:
) Phuiong phdp luan duy vat bién ching va duy vat lich su

Mén hoe quan tri doanh nghiép thuong mai cing nhu cac
mén khoa hoe kinh t& chuvén nganh khac déu dua trén cd sd ly
luan cua triét hoe duy vat bién ching va duy vat lich su Mac -
Lénin va kinh t& chinh tri hoe Mace - Lénin, Tu tuong Hé Chi
Minh. Khi nghién cttu mén hoc nay phai dya trén phuong phap
luin duy vat va nhin nhan thuc té bang phudng phap bién
ching. tranh duy tAm: nghién ciu phai dat trong diéu kién lich
sU cu thé, ¢6 qua trinh phat sinh, ton tai, phat trién va trong
méi quan hé tuong tac 1an nhau, chi phdl lan nhau.

b) Phuong phdp hoc Iy luan két hap v6i nghién cuu thuc té.

Hoc 1§ luan gan lién véi thue hanh. Ly luAn mang tinh hé
thong. khai quat va logic. Khi hoe mon hoe nay can phai lién hé
thue t& théng qua cac tai lidu, sich bao... viét vé kinh doanh
thuong mai va quan tri doanh nghiép thudng mai; cac chinh
sach cua Nha nude trong thue t€ kinh doanh thuong mai, Lién
hé thye t& bang cach tham quan (kién tap) hoice nghe bao cao
thue t&, dac bigt ¢6 thé nghién ciu, tim hiéu thuyc t& trong dot
thue tap t6t nghiép. Thue t& phong phii. da dang, phic tap va c6
tinh cu thé (thai gian, dia diém) cting nhu didu kién vt chéat. Vi
vAv. can phan tich thye té dé nhan thay sy sdu sac, khai quat
cua ly luan va cung 6 1y luin da duge trang bi.

2. Moi quan hé véi cac mon hoc khac
a) Kinh té thuong mai:

Kinh t& thuong mai 13 mén kinh té& chuyén nganh. Mon
hoe nay nghién ctu thudng mai trong toan nén kinh t& quée
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Chuong md dau. B6i tuong, nhiém vy ...

dan. Né nghién cdu cac gua trinh thuong mai. cic quan hé
thuong mai va td chitc quan 1y thudgng mai trong toan nén kinh
té qudc dan. N6 nghién cdu téng cung. téng cau va quan hé
cung cau khéng phai cua tiung deanh nghiép ma ¢iia nén kinh
té quée dan. N6 cling nghién etiu kinh doanh thudng mai nhung
nghién cGu trén giace do hé théng kinh doanh thuong mai cua ca
nén kinh t& quéc dan. Mon quan tri doanh nghiép thudng mai
12 mén nghién ctiu nghiép vu cu thé; N6 di su nghién ctu kinh
doanh cua doanh nghi¢p thuong mai, ky thuiat - nghiép vu -
nghé thuat kinh doanh cua mot doanh nghiép va quan tri kinh
doanh cua mdt doanh nghiép thuong mai.

b) Cac mén hoe khac:

Cac mon hge khac nhu mén tai chinh doanh nghiép, mén
thong ké doanh nghiép, mén phan tich kinh doanh, mén van tai
va gld cude, mdn luat kinh té... Ia nhing mén hoc nghién citu
tiing van dé ciia doanh nghiép, vi vay ¢6 thé nghién ctu nhing
van dé trén dé lam ro va cy thé héa nhing van dé do trong
doanh nghiép thuong mai va bd sung trong ndi dung quan tri
doanh nghiép thuong mai.
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GIAO TRINH QUAN TR| DOANH NGHIEP THUONG MA!

CHUONG I

NHUNG VAN DE CO BAN
VE KINH DOANH THUONG MAI
TRONG CO CHE THI TRUONG

Né6i dung cia Chuong: Chudng nay trinh bay nhimg vin
dé co ban vé kinh doanh thuong mai trong cd ché thi trudng.
Muyec [: Thuong mai va kinh doanh thuong mai trong cd ché thi
trudng; Muc II: Muc dich, vai trd, chiic ning va nhiém vu cua
kinh doanh thuong mai; Muyc IIl: Noi dung co ban cua kinh
doanh thudng mail.

I. THUONG MAI VA KINH DOANH THUGNG MAI TRONG CO
CHE THI TRUONG -

1. Thuong mai trong co ché thj trudng

Thuong mai J& linh vuc trao d6i hang héa, luu théng hang
héa théng qua mua ban bang tién trén thi trudng.

Thudng mai hinh thanh va phat trién dya trén co sd cua
sy phat trién lyc lugng san xudt dén mic ma san xudt xa hé
trd thanh san xuat hang hoa.

San xuit hang héa 1a mét loai hinh cua san xudt xa hdi.

San xudt hang héa ra ddi, tdn tai va phat trién dua trén hai
didu kién: Mot 12, phan cong lao dong x& hoi phat trién dan téi
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Chuong I Nhiing vén dé ca ban vé kinh doanh thuong mai...
m
chuyén mén héa ngay cang cao trong nén san xuat; Hai la. c6
cac hinh thte s6 hiiu khac nhau vé tu liéu san xuat va san
pham x& hoi.

San xudt hang héa 1a tién dé cua thuong mai. San xuat
hang héa 14 san xudt ra san pham dé ban, dé trao d6i. Khi trac
dé1 hang hoa phat trién dén trinh do xudt hién tién té lam chic
nang phuong tién luu théng thi trao déi hang héa duge gol la
luu thong hang hoa,

Vé mat lich s, luu théng hang héa ra doi ngay ti xa héi
- chiém hitu nd 18, khi dé trong xa hdi da c6 sy phéan cong lao
dong gilia trong trot va chin nudi. Nhiing chi nd da chiém hiiu
nhiing san phidm thing du cla nhiing ngudi né 1&¢ lam ra va
chiing dem nhiing san pham dé trao d8i dé 14y nhiing san pham
khac nham phyc vu cho ching. Sy trao d6i san phim ldc dau
mang tinh chit gian don, ngdu nhién, hién vat, din din phat
trién vA md réng, dic biét khi tién té ra doi. Tién té thue chit 1a
mot loai hang héa dac biét, mét loai hang héa cé gia tri st dung
kha phé bién trong san xudt va doi séng xa hdi, phai ton nhidu
cdng slic mdi tim ra duge (san xuit ra duge) va ¢6 kha nang du
trd, chia nhé... ma khéng bi hao mon, hu héng. D6 chinh la
vang, bac hodc da quy. Ngay nay, tién ctia tit ca cac quéc gia
chi la tién phéap dinh. Tién phap dinh chi la phuong tién dé luu
théng hang héa, tuy nhién ngudi ta van thudng so sanh né véi
vang dé néi gia tri cha cac déng tién. Khi luu théng hang héa
xuft hién, luu théng hang héa khéng phd dinh hoan toan viée
trao d6i hang héa ma tén tal song song, ddc biét trong nhitng
trudng hop déng tién phap dinh mat gia (do lam phét) hoac hai
québc gia chua ¢6 quan hé thanh toan quéc t& v6i nhau thi viéc
trao d61 hang héa vAn duge thuc hién, Sy xu4t hién tién té lam
cho viéc luu thong hang héa thuan tién, linh hoat va dé dang
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cho hoat dong san xuat kinh doanh, budn ban trong nén kinh e
qube dan. NG o val tro o 1Gn trong vige phéat trien nén kinh t&
san xudt hang hon

Kinh t& hang hoa 1% nén kinh ¢& tén tai o© nhiéu phuong
thie san xudt khac nhaw, Kinh té hang hoa xudt hién ngay ti
<@ hot chiém hdu n6 16, xit hoi phong kién va xd hor tu ban chu
nghia. Dén xa hoi tu ban chu nghia thi san xudt hang hoa tro
thanh pho bién, ngay stc 120 déng cua ngudi lao dong cling trd
thanh hang hoa. Kinh t& hang hoa trude day va kinb & thi
truong hién nay khéng phai la hai loal hinh kinh té khac nhau
ma chi khac nhau § trinh do phat trién. Kinh {& thi truong 1a
kinh té hang hoa phat trién ¢ trinh do cao. khi tAt ca cac quan
hé kinh té trong qué trinh tai san xudt xa hol déu duge thong
qua mua ban, trao a6t biang tien trén thi truong. Kinh t& thi
fruong 1a neén kinh té ma trong 46 cac quan hé gitia céc ca
nhan, cic doanh nghiép. chac to chic Kinh té, trao déi, luu thong
cac yéu 18 cua <an xufit kinh doanh déu thong qua thi {ruong.
Thi truong <0 vi tri trung tam - thi truong via 12 muc tidu cua
hoat dong shan xudt va kinh doanh hang hoa - dich vy, via la
noi chuyén tai c¢ic hoat dong san xudt kinh doanh, via la ndl
thita nhan, thyc hién cdc Két qui cua hoat dong san xuft kinh
doanh. Kinh £& thi truong co che dac trung ¢o ban sau: Tinh tu
chi cua doanh nghiép san <uit kinh doanh cao: hang hoa dich
vu da dang, phong phu gia ca hang hoa - dich vu hinh thanh
rrén thi truong: canh tranh 14 Mol trudng kinh doanh cua nén
kinh t& thi truong va cac gquan hé kinh t& - thudng mai trong
nén kinh té thi crudng phai la quan né kinh té md. Nén kinh té
thi truong cd nhing uud vA nhudc diém sau. Uu diém: 1a nén
kinh t& cé nang suit, chat lugng va hieu qua kinh t& cao; 1a nén

kinh t& ning dong. luon luen o1 moi mat hang, chat lugng,
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cong nghé, thi truong; 1a nén kinh t& du thira hang hoéa - dich
vy va la nén kinh t&€ ty diéu chinh. Nhuge diém cla nén kinh
t& thi trudng 1a: D6 la nén kinh t& ludn cb thit nghiép, nén
kinh t& c6 sy héc 16t ctia ngusi giau déi voi ngudci nghéo, nén
kinh t& ¢6 sy bat binh ding, bat cong trong phin phol cita cai
vat chat, ¢6 sy déc quyén va vi muc dich lgi nhuan, doanh
nghiép hodc cd nhan ngudi sdn xuat kinh doanh chay theo lgi
ich riéng c6 thé lam méo mé nén kinh t€. Vi du: ¢6 nganh
phat trién manh (c6 lgi nhuan nhiéu), ¢6 linh vuc khéng duge
chi ¥ dén vi ddu tu 16n va ig1 nhudn thap (nhu dau tu co s6
ha téing). D€ tiét kiém chi phi, ngusi san xuét kinh doanh c6
thé lam 6 nhidm méi trudng, khéng khi, nude... lam mat vé
sinh thuc pham, pha hoai méi trudng, canh quan.. . Trong nén
kinh t& thi trudng, dong tién 13 cla cai chung cua xa hdi, cé
thé lam tha héa mot bo phéan xa héi hoat déng vi tién nhu
lam hang gia, buén lau, trén lau thué, cling nhu cac té nan x4
hé1 khéc: budn ban hang ¢Am, budn ban nguoi, mai dam...

Kinh t€ thi trudng c6 nhiing wu diém rét ¢ ban so véi nén
kinh t& trude dé, cling nhu nén kinh t& ké hoach héa tap trung
quan liéu bao cAp, nhung nén kinh t& thi trudng ciing ¢4 nhiing
khuyét nhuge diém do ban chat vén c6 ctia né cin phat dude
khéc phuc, han ché bét, Ly Iuan cling nhu thue tidn cac nude 6
nén kinh t& thi trudng déu khang dinh: d8 bdo dim nén kinh t&
thi trudng hoat dong cé hiéu qua cin phai c6 su quan ly diéu
tiét cia Nha nude. Su quén 1y diéu tist cia Nha nude bao dim
cho sy van dong cla thi trudng duge 6n dinh, han ché& khang
hoang cua thi trudng, bao dam su phat trién kinh t& va toi da
héa hiéu qua kinh t&€ cha nén kinh t& qudc dan, phat huy duge
uu thé cta nén kinh t& thi trudng va han ché& cac mat khuyét
nhuge diém cta nén kinh t& thi trudng.
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Trong linh vuc trao @i hang héa, luu théong hang héa, 6

mét loai ngudi chuyén dung déne tién dé mua hang héa rdi tim
thi truong dé ban (budn ban hang héa). Tt dai phan cong lao
dong xa hoi 14n th ba, kinh doanh thudng mai hang hoa
(thuong nghiép) xuit hién. Ngudi ta goi nhing ngudi ¢6 tién to
chitc vide mua hang héa tif ndi nay réi dem ban hang hoa 6 noi
khac 13 nhitng nha budn (thuong nhéan). Nhiing ngusi hoat
dong trong linh vuyc trao déi hang héa, mua ban hang hoa
chuyén nghiép d6 14 nhiing ngudi kinh doanh thuong mal.

2 Kinh doanh thuong mai va cac dic trung cta nd

Kinh doanh thudng mai la ding tién cta, cong stc, tal
nang... vao viéc mua hang hoba dé ban (budén ban hang hoéa)
nhim muec dich kiém loi.

Kinh doanh thuong mai xuit hién 12 do két qua cua su
phat trién ctia hyc luong san xudt x& hol va phén cong lao dong
x& hoi; cling nhu sy md rong hoat dong trao d8i hang héa va luu
thong hang héa. Phan cong lao dong xa héi phat trién dan téi
viée chuyén mén héa khau trao doi hang héa va luu thong hang
héa lam cho thi trudng tidu thu hang hoéa duge md rong; hang
héa duge cung dng cho cac ndi ¢6 nhu cau, cho cac khach hang
mdt cach kip thdi va thudn tién. Sy hoat dong chuyén nghiép
cha viée trao d8i va luu thong hang héa dua dén két qua la
hang héa dén ding ndi ¢6 nhu ciu, ding thoi gian, dung khach
hang ¢6 nhu cAu va c6 kha ning thanh toén véi chi phi kinh
doanh, chi phi luu théng ha. Lgi thé nay dude tao ra la do két
qui chia phan cdng lao dong xa hoi, chuyén mén héa cée khau
clla qua trinh tai sdn xudt xa hfi va néng cao nang suat lao
dong xa hdi trong khau luu thong. C6 thé xem xét kinh doanh
thuong mai theo nhiing géc d6 khac nhau. Xét theo chil thé
kinh doanh thudng ma1 co thé chia ra 1a kinh doanh thudng




Chuong . Nhiing vén dé co ban vé kinh doanh thuong mai.,.

mai cua mét ca nhan hay mot t6 chice. Kinh doanh ciia mot ca
nhan nhu nguoi buén chuyén, thi ngusi d6 tu minh thuyc hién cd
quéa trinh kinh doanh tir khau mua hang dén khiu ban hang.
Cac ly thuyét vé kinh doanh va nghiép vu kinh doanh ciing c6
thé ap dung cho cht thé nay, nhung ¢ day chdng ta nghién ciiu
chu yéu ding trén giac d6 mot doanh nghiép, tie 1a cho méot té
chtic hoat dong kinh doanh ¢6 tén riéng, c6 tai sdn, c6 tru sd
giao dich 6n dinh, duge dang ky kinh doanh theo quy dinh cua
phéap luat nhdm muc dich thyc hién cac hoat déng kinh doanh.
Xét theo loai hinh kinh doanh thuong mai, ¢6 thé phan thanh
kinh doanh thuong mai chuyén doanh, kinh doanh thucng mai
tdng hop va kinh doanh thuong mai da dang héa (hén hop). Xét
theo hinh thic ban hang, ¢6 thé phén thanh kinh doanh thuong
mal ban budn, kinh doanh thuong mai ban 18 hoac kinh deanh
thuong mai ca ban budn 14n ban 1&, Xét theo pham vi kinh
doanh, cé thé phan ra kinh doanh thudng mai trong nude: ca
nue, vung, mién, thanh thi, néng thén, mién ndi va thuong
mai quéc t& hodc kinh doanh thuong mai ca trong nuée va quéc
té&. Xét theo quyén s hitu cta don vi kinh doanh thuong mai ¢6
doanh nghiép thuong mai nha nuéc, cong ty trach nhiém hiiu
han, céng ty ¢6 phén, cong ty lién doanh, cong ty tu nhan, hé
gia dinh, hgp tdc xa thuong mai, cong ty 100% vén cia nudc
ngoal... va clc tidu thic khéac, ciing nhu két hdp mét s8 tidu
thic vé1 nhau.

Kinh doanh thuong mai ¢6 cac dic trung co ban sau:

Thit nhdt, kinh doanh thuong mai can phai ¢6 vén kinh
doanh. V&n kinh doanh 14 cic khoan vén bing tién (tién Viét
Nam, vang, bac, d4 quy, ngoai t&) va bing cac tai san ¢6 khac
nhu nha ctta, kho tang, cita hang... Cé thé ltc diu vén 13 khoan
tich ly, vén gop, vén huy dong, vén vay hodc thué... Phai cé
vén méi thuc hién dugde chie nang luu thong hang héa. Do
chinhlaT-H - T, trong d6 T = T + At,

toMERL
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Thiz hai, kinh doanh thuong mai ddi héi phai thue hién
hanh vi mua d€ ban (buén ban). Xét trén toan bd cac hoat dong

va ca qua trinh thi hoat déng kinh doanh thuong mai phai thuc
hién hanh vi mua hang, nhung mua hang khong phai dé minh
ding ma mua hang 1a dé ban cho ngudi khac. Mua 4 noi nay
ban ¢ noi khac. Mua thdi gian nay ban thdi gian khac. Po 1a
hoat déng budn ban.

Thi ba, kinh doanh thuong mai hang héa phai hiéu hang
héa va quan 1y hang héa, mac du doanh nghiép kinh doanh
khéng phai 14 nguoi san xuét ra hang héa, nhung viéc luu
thong hing héa dén ding noi c6 nhu ciu, ding thdi gian va
khach hang ¢6 nhu cdu, ciing nhu viée dy trit, bao quan tit
hang héa... la cac hoat déng dich vu cin thiét cho san xuit va
ddi séng xa ho.

Thit tu, kinh doanh thudng mai dung vén (tién caa. cong
sttc, tal ndng) vao hoat dong kinh doanh ciing doi héi sau méi
chu ky kinh doanh phai béo toan duge vén va c6 1ai. Vi vay,
kinh doanh thuong mai phai nghién cttu thi trudng va méi
trudng kinh doanh, phai nghién cliu cung, cau, gia ca va canh
tranh, phai chd § dén luat phap, co ché quan 1y, dén nhing
nguy cd rii ro ¢6 thé xay ra... C6 Iéi nhuan mdi ¢6 thé mé rong
va phét trién kinh doanh. Ngudc lai, chi phi cao, nhiéu rac can,
rui ro 6 thé din téi doanh nghiép phai pha san.

II. MUC BICH, VAI TRO, CHUC NANG VA NHIEM VU CUA
KINH DOANH THUOGNG MAI

1. Muc dich coa kinh doanh thuong mai

Kinh doanh la viéc thye hién mgt, mot s& hodic tit ca cae
cdng doan cua qua trinh dau tu, tif san xudt dén tidu thu sin
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pham hoac thyc hién dich vu trén thi trusng nham mue dich
sinh lgi.

Kinh doanh bao gém hai loal hinh: san xuit kinh doanh
va kinh doanh dich vu. Dic trung co ban cua san xuat kinh
doanb 1a viée ché tao ra san pham dé thoa min nhu cAu cla thi
trudng, con kinh doanh dich vu 1a thyc hién cac hoat dong dich
vu trén thi truong. Kinh doanh thuong mai thude loal hinh
kinh doanh dich vu. Kinh doanh thudng mai la mét dang cua
linh vuc dau tu tién, cua, cdng suc, tal ning... dé thuc hién dich
vu luu théng hang héa tif nol san xuat holic nhap khau dén noi
tiéu ding nham muc dich sinh lgi.

Muc dich loi nhudn 13 muc tiéu trude méat, lau dai va
thudng xuyén cla kinh doanh thuong mai cling nhu cac hoat
déng kinh doanh khéac va né ciing la ngudn déng luc cua ngudi
hoat déng kinh doanh. Lgi nhuén la khoan déi ra khi so sanh
gifia doanh thu va chi phi kinh doanh. Mudn c6 lgi nhuén thi
doanh thu ban hang va dich vu phai 1én hon chi phi kinh doanh.
Mudn c6 doanh thu ban hang va dich vu 16n thi phai ¢6 thi
truong, phai chiém duge khach hang. phai ban duge nhiéu va
nhanh hang héa va dich vu, va phai giam dugc cac khoan chi phi
kinh doanh ¢6 thé va khong can thiét. Trong diéu kién thi truong
canh tranh, ¢6 nhidu doanh nghiép ban hang hoa ctng loai thi
viée thu hat khach hiang doi hoi doanh nghiép thudng mai phai
kinh doanh loai hang héa ph hgp vdi nhu ciu ctia khach hang,
hang héa dude dua dén ding ndi. ding thoi gian khach hang c6
nhu cdu va ¢6 dich vy thuan tién, van minh, duge khach hang
chdp nhan. Mttc d6 dat duge vé loi nhuan va ky vong vé loi
nhuan phu thudc vao chit lugng cla loal hang héa, khol lugng
va gia cd hang héa ban duge, lugng cung cau cua loal hang héa
d6 trén thi trudng; chi phi kinh doanh va toc d6 tang giam cua
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chi phi kinh doanh, tai kinh doanh, trusng von kinh doanh cua
ngudi quan tri doanh nghiép va diéu kién cia mdi trudng kinh
doanh. Miic d6 dat duge vé lgi nhuan va ky vong vé 1g1 nhuén con
phu thude vao sy doc dao cua mét hang kinh doanh, vi thé cua
doanh nghiép trén thi truscng (ddc gquyén hay doanh ngh]t,p nho)
va sy maoc hiém trong cac thuong vu. Loi nhuan cao gin voi rui
ro nhidu (More risk more profit) do doanh nghiép phai mao hiém
trong hoat déng kinh doanh khi chua ¢6 du théng tin cing nhu
kinh nghiém trén thi truong mai.

Vi thé cung la mot muc dich cta kinh doanh thudng mai.
Doanh nghiép kinh doanh thudng mai trén thi trudng déu theo
duél muc tidu phat trién doanh nghiép ti nho lén viia va lén
16n, tit kinh doanh & thi truong dia phudng tién t6i kinh doanh
ra thi trudng ca nude va quéc t& hodc doanh nghiép tang duge
thi phan hang hoa ctha minh trén thi truong. Ty trong thi phan
cua doanh nghiép trén thi truong cang cao gin véi quy moé caa
doanh nghiép va pham vi kinh doanh cua doanh nghiép xac
dinh vi thé cta doanh nghiép trén thi truong. Trong nén kinh
t& nhiéu thanh phan, trén thi trudng c6 nhiéu doanh nghiép
cung dng hang héa, canh tranh trén thi truong doi héi doanh
nghiép kinh doanh thuong mai phai thu hut duge ngay cang
nhiéu khach hang va khach hang tuong lai; phai khong ngling
md réng va phét trién duge thi truong tdc la tang duge thi phan
ctia minh trén thi trusng. Mue dich vi thé thuc chat 12 muc tiéu
phat trién kinh doanh clia doanh nghigp thuong mai. Tu chd
chen dude vao thi trudng, tién téi chiém linh thi truong va lam
chi1 duge thi truong; dé chinh 14 qua trinh tang cudng vi thé cua
doanh nghiép trong mdl trudng canh tranh. Ky vong vé vi thé
ca doanh nghiép trong kinh doanh phu thube vao ngudn lyc va
ting trudng ngudn lyc cha doanh nghiép; phu thudc viao chién
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luge va sy phat trién kinh doanh cua doanh nghiép; phu thude
vao tai ning va trinh do gquan ly cua ngudi lanh dao doanh
nghiép va phu thudc vao co ché quan ly kinh té - thuong mai
cua Nha nude trong ting gial doan.

An toan ciing 1a mot muc dich cua kinh doanh thuong

. Trong thi truong canh tranh, mdi trudng kinh doanh
thudng ¢6 nhitng bién ddng to 16n va nhanh chong mé nhiéu dy
doan lac quan nhit cling khong tinh dén. Nhiing bién dong gay
bét 1gi cho hoat déng kinh doanh thuong mai cua doanh nghiép
nhu mau thuln vé chinh tri dan dén thay doi thé ché, chién
tranh, bao loan; Nhing thay adi vé€ chinh séch kinh té€ cua
Chinh pha nhu thué quan, cac rao can phi thu€ quan, tinh
trang lam phat...; Nhiing thay dd1 vé luat phap; Nhiing thay
d8i vé ap dung tién bd khoa hoc va cong nghé mdi; nhing bién
déng vé xa hoi, ty nhién.. . Ngay trong mdi trudng tac nghiép
ciing ludn ¢6 nhing bién dong giy bat lgi va rui ro cho hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép nhu sy thay d6t mat hang,
gia ca, chinh sach cua ngudi cung Ung; sy thay déi vé thi hiéu
mat hang cua khach hang; sy xuat hién nhung d61 thii tiém an
¢6 ngudn lge va kinh nghiém kinh doanh manh hon; su xudt
hién nhiéu mat hang thay thé c6 gia ca canh tranh va dac biét
sy tién b nhanh cua cac d6i th hién hitu... T4t ca nhiing bién
dong gay bit 1gi cho hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép
ddi héi doanh nghiép khi méi dau tu vao mot thi truong dé kinh
doanh, dang tiép tuc kinh doanh va phat trién kinh doanh phai
dat ra muc tiéu an tcan trong kinh doanh. An toan trong kinh
doanh @oi hoi doanh nghiép phai nghién cdu thi truong, lya
chon thi trudng o6 kha nang it xay ra nhiing thay déi bat 1gi cho
doanh nghiép, thi trudng c6 kha nang va tiém nang phat trién,
cling nhu cé thé du bao duge nhiing xu hudéng phat trién clia né.
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Trong méi trudng kinh doanh, ¢6 thé vita khai thac duge nhing
yéu t8 co lgi cho kinh doanh. vita bao dam an toan trong kinh
doanh ¢6 thé bao toAn vén va phat trién duge vén kinh doanh,
c6 hé 88 rui ro 1a t6i thidu. P& bdo ddm an toan trong kinh
doanh, deanh nghiép thusng mai thudng phai lap quy dd phong
ton that dé ty b dap; phai chi phi dé mua bao hiém cta céc
¢éng ty bao hiém; phai da dang héa kinh doanh - “Tring khéng
bo hét vao mét gio”. Mic du cac quyét dinh trong kinh doanh
phai rat nhanh nhay, ding thoi diém cAn thiét dé tranh tha
dugc co héi, ngudi quan tri kinh doanh con phai dam chiu mao
hiém, nhung viéc can nhdc mat loi va mat hai, cai duge va cai
méat, véi tAm nhin xa tréng réng, vdi tai ning, kinh nghiém va
ban linh clia ngudi ra quyét dinh luén phai quan triét muec tiéu
an toan dé tranh nhang thiét hai, rii ro 16n ¢6 thé xay ra trong
cic linh vic kinh doanh chi véu cia doanh nghiép.

Ba muc dich trén day 1A muc dich can ban, xuyén suét
quan tri hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai
xét t6i ciing. Trong thyc tién hoat déng mdi doanh nghiép cu
thé con c¢6 nhiing muc dich cu thé khac nhau, ké ca muc dich
trude méit hodc lau dai, tuy theo kh& ning cliia ting doanh
nghiép. Vi du: doanh nghiép dang lam an thua 16 thi muc dich
trude mét duy nhat 1a phai lam sao giam 16, tién téi 14y thu bu
chi, 14y ¢éng lam 1ai. Doanh nghiép méi gia nhap thi trudng thi
muc tiéu hang dau la phai c6 chd ding dude ¢ thi trusng, phai
dan din ting thi phan clla minh trén thi truong, tic 1A phai tim
duge khach hang, ¢6 doanh thu dé tiép tuc hoat dong kinh
doanh; Hodc doanh nghiép kinh doanh nhiéu mat hang, c6 mét
s& mat hang bi thua 15, nhung téng hgp tit ca cac mit hang
kinh doanh trong mét thoi gian dai phai ¢6 14i, néu 16 lién tuc
kéo dai, doanh nghiép khéng thé tiép tuc kinh doanh. Cé thé vi
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muc tiéu trong heat dong kinh deanh cua doanh nghiép nhu
cay muc tidu. Cé muc tidu trude méit, muc tiéu 1au dai, muc tiéu
thudng xuyén. Ba muc tidu trén Ja muyc tiéu cén ban.

2. Vai tro cla kinh doanh thuong mai

Kinh doanh thuong mai 1a linh vdc hoat dong chuyén
nghlep trong luu théng hang héa, vi vAy né co vi tri trung gmn
cAn thit giita s&n xufit va tiéu dung. N6 vua la khau hAu can
clia sAn xudt, viia 1a tién dé chia san xu&t va la khau khong thé
thidu dugc trong qua trinh san xudt va tal san xudt xa hoi.

Kinh doanh thuong mai c6 tac dung nhidu méat dé véi
linh vue san xuét vat chit va linh vyc tiéu ding ctia xa hol.

Trizde hét, kinh doanh thuong mai ta khau trung gian
gitta mét bén 1a sén xudt, phan phéi, mdt bén la tiéu dung. San
xuft sang tao ra san pham thich hgp véi nhu cAu, phan phdi
phén chia cic san phém theo cac quy luat xa hoi; trao déi mét
14n niia lai phan phdi hang héa theo ciac nhu cAu riéng va tiéu
dung san phidm dua lai cho san phAm mét sy hoan thién cudi
cing. San phém trd thanh san phim thyc su khi né phue vu
cho nhu cAu tiéu ding. Tiéu ding san xudt thi san pham guay
trd lai quéa trinh san xuét, con tiéu diung cd nhéan thi thoat ra
khoéi qua trinh san xudt, phuc vu cho tai san xudt stc lac déng
x4 hdi. Kinh doanh thuong mai 14 hoat dong cua doanh nghiép
& khau trung gian gitia mdt bén la san xudt, phan phdi, mot bén
la tiéu dung Kinh doanh thucng mai cung Ung nhing vat tu,
hang héa can thiét cho san xudt mot cach day du, kip thoi, dong
bg, ding s6 lugng, chat lugng, chinh x4c véi quy mé ngay cang
md rong. D61 véi linh vuc san xuét vat chit, cde doanh nghiép
c6 thé nhan duge cac yéu t6 dau vao 1a cac loai vat tu ky thuat
mot cach thuan lgi va van minh khi cac doanh nghiép thuong
mai tu liéu san xudt phat trién.
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D&i véi linh vyc tiéu dung, cdc ca nhan cé thé dé dang
thoa man nhu cAu vé hang hoéa tiéu dung trén thi truosng mot
cach dady du. kip thai, thuan lgi vi van minh nhe hang loat cac
quay hang, cua hang, siéu thi, trung tam thuong mai cung Ung
hang héa thuan lgi cho moi ngudi. moi gia dinh va nhu cau cua
cac ting 18p dan cu, lia tudi, nghé nghigp.

Thit hai, kinh doanh thuong mai ¢é tac dung 1én thic ddy
viéc ap dung tién bd khoa hoc - cong nghé méi trong san xudt;
ddng thoi, thic day nhu cAu, ggi md nhu ciu tiéu diang theo
huéng van minh, hién dai. Angghen da chi ra mé1 quan hé gitta
san xudt hang héa va luu thong hang héa 1a dudng hoanh va
dudng tung cua con dudng cong kinh t&. San xuét ra hang hoéa
ma khéng dude trao d6i, khong duge luu théng thi san xuit sé
khong phat trién duge. Ngudge lai, néu trao déi hang héa, luu
théng hang héa duge md réng sé thic ddy san xuat phat trién.
Kinh doanh thudng mai la khau néi lién gilta cAc qua trinh san
xuit v6i qua trinh san xu#t, gita qua trinh san xuft véi qué
trinh tiéu ding. P8l véi qua trinh san xuit, thong qua viéc
cung Ung nhiing loai may méc, thié€t bi, nguyén nhién vat liéu,
phu tung, héa chat mdi, hién dai. Kinh doanh thuong mai thac
day céc doanh nghiép san xuit su dung céc loai vat tu ky thuat
va cdng nghé tidn tidn, hién dai, ¢dng nghé ngudn dé nang cao
nang suét lao dong trong san xudt va san xuit ra cic san pham
¢6 chit lugng cao, tién tién, hién dai; déng thoi né cang chi mua
nhiing san pham c6 da tiéu chuan chit lugng, gia thanh ha,
phtt hop vdi xu huéng tiéu ding cha x& hoi... Dot vél qua trinh
tiéu diing, nho tiép xtc vdi thi trudng trong va ngoai nude, kinh
doanh thudng mai dua cho giéi tidu ding nhiing hang héa tat,
da dang, dde dao cta cac dia phuong, cic nudc c6 ngudn tiém
nang va trinh d6 phat trién cao. Cac san pham doc dao, tién
tién va hién dai ¢6 tac dung kich thich nhu cau, ggi md nhu cau,
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hudng gidi tiéu dung tdi nhing hang hdéa ¢6 chat lugng cao,
thuin tién trong su dung va da dang héa cac nhu cau theo
hudng van minh, hién dai. Nhu vay, kinh doanh thucng mai ¢o
tac dung to l1én thic diy tién bo khoa hoc - ¢éng nghé méi trong
san xudt, thic day viéc néing cao chat lugng san pham, thac day
tiéu diang x& héi theo huéng van minh hién dai, thuc day luc
lugng san xudt xa hoi phat trién.

Thu ba, kinh doanh thudng mai thyc hién viée du tri cac
hang héa tu liéu san xuit va hang tidu dung trong khau luu
thong c6 tac dung to 16n trong viée bao dam cung ving cac yéu td
dau vao cho doanh nghiép san xudt va ngudi tiéu dung mét
cach thuong xuyén, lién tuc va kip thoi. Dy tri hang héa §
khau luu théng ting 1én ¢6 tac dung to 16n giam bét dif trit &
doanh nghiép san xuit (du tri san xudt), giam bét dy tri 6
khéu tiéu dung. Du tr@ hang héa ¢ khau luu théng dude luu
chuyén nhanh, linh hoat, mét don vi kinh doanh thuong mai
(quay hang, cila hang, siéu thi, trung tim thuong mai...) ¢ thé
bao dam cung Ung hang héa thudng xuyén cho nhiéu doanh
nghiép san xudt cling nhu nhiéu ngudl tiéu dung. Vi vay tranh
dugce 1t dong 6 cac khau duy trit “chét”, gép phan tidng nhanh téc
dd cia tai san xudt xa hoi.

Thu ti, kinh doanh thugng mai ¢6 tac dung to 16n trong
viéc diéu hoa cung - cAu hang héa. Thong qua viée thu mua
hang héa va cung Ung hang héa, kinh doanh thuong mai lam
dat hang & nhitng noi ¢é ngudn hang ré, nhiéu, phong phu va
lam ré cac hang héa ¢ nhiing noi hang héa dit, it, nghéo nan.
Trong pham vi nén kinh té quéc dan, kinh doanh thuong mai
g6p phan phan bé lai luc luong san xuat xd héi, gép phan si
dung céc ngudn tiém ning va kha nang t6t hon, khai thac dugce
tiém ning va thé manh cla cac doanh nghiép, cac viing cua dat
nude mét cach ¢6 hiéu qua va hop ly.
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Thiz nam, kinh doanh thuong mai la mét linh vyce dich vu
quan trong cua san xuat va doi song xa hoi. Phat trién linh vuc
nay ¢b tac dung to Idn trong viéc tao ra nhiéu hoat déng dich vu
phuc vu cho qué trinh san xudt va doi séng xa hoi. Kinh doanh
thuong mai hang héa tu hiéu s4n xuat la khau bao dam cac loai
méay moc, thiét bi, nguyén nhién vat liéu phu tung... cho san
xuit, mot dieu kign khong thé thidu dudc cic yéu t6 dau vao
cha qué trinh san xuAt. Phat trién kinh doanh thuong mai tu
liéu san xudt cb tac dung to 1én trong viéc bao dam cung ung
day da, kip thai, ddng bo, dung s6 lugng, chét lugng va chinh
xac cac déi tugng lao déng va mot phan tu liéu lao dong dé cac
doanh nghiép san xuét tién hanh lién tuc. Kinh doanh thudng
mai tu lidu san xuit con gop phan bao dam cho sAn Xuét ngay
cang nhiéu nhing hang hoéa tu liéu san xudt tot, hién dal, van
minh va v6i cac dich vu thuan loi, kip thoi. Kinh doanh thudong
mai con 14 thi truong va diéu kién khong thé thidu duge dé tidu
thu cac san pham duge cae doanh nghiép san xuat ché tao ra.
Doanh nghiép thuong mai chuyén kinh doanh hang hdéa trén
thi truong co thé tiéu thu cho doanh nghiép san xuit khoi lugng
1én san pham, do doanh nghiép ¢6 thi truong rong, co thé dua
san pham tiéu thu khép cac viing cua dit nude va co thé xudt

khau ra thi trudng nudc ngoai, Day chinh la didu kién dé doanh
nghiép sdan xuat md rdng san xudt, tao nhidu cdng an viéc lam
va md rong duge thi truong tiéu thu san phidm. Kinh doanh
thudng mai hang hoéa tiéu dung ciing 12 mot khau dich vu ddi
s6ng xa hoi. Viée bao dam cung Ung ngay cang nhiéu nhiing
hang héa tot. hién dal van minh ¢ nhiing noi thuén tién cd tac
dung 16n d6i véi linh vye tiéu dung. Dac bidt viée cung ung
nhiing hang hoa dugc chu#n bi sin, ban hang & gan noi dan cu
séng co tac dung tiét kiém thei gian, tiét kiém viéc di lai, gop
phan giai phéng con nguoi ra khoi nhiing cong viée “khong tén”,
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trong gia dinh, trong doanh nghiép, trong ¢d quan, vua nang
né, viza phién phic, vita mat nhiéu thoi gian va suc luc. Phat
trién cac hoat déng dich vu thuong mai nhu déng géi, chuan bi
sin, dua hang dén tan nha... giup cho con ngudi ¢4 nhiéu thoi
gian nghl ngdl, vui chol, gial tri... gép phan tao nén doi séng
van minh hién dai.

Thir sdu, kinh doanh thuong mai phat trién ra ngoai
pham vi quéc gia, tic 1a phat trién hoat déng kinh doanh xuit
nhap khdu hang héa (thudng mai quéc té) c¢é tac dung to 14n,
t18p thu ngudn luc tir bén ngoai va md rong thi trudng cho cac
doanh nghiép san xuit § trong nude, xudt khdu hang héa ra
nudc ngoai ddi hoi phai nang cao chit lugng, ha gia thanh, hang
héa phai ¢6 mau ma da dang, phong phu, dat tiéu chuin quéc
té, c¢6 ngudn hang 16n va phai giao hang dung han. cing nhu
phai nghién ctiu ap dung céc tidu chuin chat lugng phu hgp vél
thong 16 quéc t&. Nhap khau hang héa, dic biét nhap khau may
moée thiét bi, nguyén nhién vat liéu, héa chit, phuy tung... la
didu kién quan trong dé diy nhanh t6c d6 céng nghiép hoa,
hién dai hoa d&t nude. Viéc nhap khdu hang héa phai thyc hién
chién luge phat trién nén kinh t& qudc dan hudng ra xuit khau.
Chi ¢6 nhu vay ching ta méi thue hién nhanh cong cudc cong
nghiép héa va hién dai héa dit nudc.

3. Chirc ning cua kinh doanh thuong mai

a) Kinh doanh thuong mai thuc hién chic ndng luu théng
hang hoa tic nguén hang dén link vuc tiéu dung

San xuAt ra san pham 14 khau ddu tién, nhiing sdn phdm
méi chi 1& san phédm 6 trang thai kha nang, chi khi nao san
pham duge dua vao qua trinh sit dung (trong san xudt hodc tiéu
diing c4 nhan) thi san phdm méi thyc sy trd thanh san phdm
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va qua trinh sdn xudt mdi hoan thanh. Doanh nghiép san Xuit
¢6 thé kiém viée luu théng san phdm hang hoéa ciia minh néu
thay c¢6 1gi, nhung viéc luu théng san pham hang hoa doi hd
phai hoat dong trén thi trudng, phai c6 cd sd vat chat dé kinh
doanh, phai ¢6 lao déng. phai ton thdi gian va chi phi. Kinh
doanh thuong mai xudt hién do phin coéng lao dong xa hé,
chuyén thuc hién viéc trao déi hang héa, luu thong hang hoa
nén théng thao thi trudng, thuc hién duge sy vén dong hgp ly
hang héa, luu chuyén hiang héa nhanh va tiét kiém dudge chi phi
lwu théng. Néu doanh nghiép san xudt dam nhan tdt ca cic
khau nay thi doanh nghiép san xu&t phai md rong hé théng
tidu thu san pham; doanh nghiép san xudt sé phan tan vén dau
tu, phan tan cac ngudn lyce ¢ ca hai khau san xuét va luu thong,
con néu doanh nghiép san xudt tiéu thu san phim qua trung
gian thi doanh nghiép san xuft sé khong phai dau tu nhiéu vao
khau tiéu thu san pham; c6 thé danh cac ngudn tuc dé tiép tuc
ting vong quay cua san xudt; trong khi dé doanh nghiép
thuong mai ¢ diéu kién md rong luu théng, thuc hién viée dua
hang héa dén ding ndi, ding thdi gian, ding doi tugng c6 nhu
cAu va ha duge phi luu théng hang héa. Thye hién chic nang
luu thong hang héa mét cach chuyén nghiép, cdc doanh nghiép
kinh doanh thudng mai t8 chdc qua trinh luu théng mot cach
hop 1y, nhanh chéng, ddm bao théa man nhu ciu cua khach
hing vé ca gia tri st dung va gia ca hgp 1y. Doanh nghiép
thuong mai 14 nguoi cung Ung hang héa cho khéach hang, doanh
nghiép thuong mai ciing phai quan tam dén gia tri st dung cuaa
hang héa, phai biét hang héa dugc dung nhu thé nao, dung lam
gi, d6i tuong nao ding, thdi gian va dia diém mua ban. Doanh
nghiép sin xuét va ngudi tidu ding cén gia tri s dung cua
hang héa nhung véi gia ca phai chang. Vi vay, doanh nghiép
thuong mai phai chd 7 ca gia tri stt dung cua hang héa va chi
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phi Juu théng hang héa dé hang héa cb gia ca hgp 1y, khach
hang ¢6 thé chap nhan duge.

b) Chize néng tiép tuc qud trinh sdn xudt trong khdu luu
thong

Qua trinh san xuat theo nghia réng gdm ¢ bén khau: san
xudt, phan phéi. trao d8i (lwu théng) va tiéu dung. Kinh doanh
thuong mai nam & khau trung gian gitta mot bén 1a san xult va
phan phéi, mot bén la tidu ding san pham. Tiéu dung c6 hai
loai: tiéu diing san xu#t thi san pham lai tro lai qua trinh san
xuAt, con tidu dong ca nhin thi san pham sé théa min trong
qua trinh tidu dung cd nhin va thoat ra khoi qua trinh san
xuat xa hoi. Trong qua trinh trao d6i hang héa, luu thong san
pham tit linh vdc san xuit dén linh vuye tiéu diong, cae doanh
nghiép thuong mai phai thyc hién viée phan loal, chon loc, déng
g6i, van chuyén, dy trit, bao quin san phim, hudéng dan su
dung san phiam, sia chiia, lip rap, bao hanh sin pham... Day
chinh la chtic nang tiép tuc qua trinh san xuit trong qué trinh
ltu théng. Chitc nang nay nhim hoan thién san pham & dang
t6t nhat dé san pham thich hgp véi nhu cau cia ngudi tiéu
dung. Véi chlic ning nay ddi hoi cac doanh nghiép thuong mai
ciing phai hidu bidt tinh chat k§ thuit cia san pham, phal hiéu
linh vyc sin xuit (ngudn hang) va phai hiéu duge cong dung
clia san pham va nhu c¢Au cta linh vice tiéu dung. Nhu vay,
kinh doanh thuong mai ¢é chiic ning luu théng hang héa la mét
chiic ning kinh t& chi yéu, nhung gin rat chat ché véi chiic
nang ky thuat san pham, tic la chitc nang tiép tue qua trinh
san xudt trong khau luu thong, chi bi qua trinh luu théng che
gifu di thoi. Mot mat khéc niia, trong qua trinh thyc hién luu
thong hang héa, do didu kién nguon hang trong nudc con ft,
chua phéat trién, cac doanh nghiép thuong mai con phai thuyc
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hién viée t& chic san xudt, ddu tu, khai thac tao ngudn hang dé
tao ra cac san pham thay thé hang nhap ngoai ¢é gia ca phai
chang dé chii déng trong ngudn hang va thich hgp véi nhu cau
cua khach hang.

c) Chie ndng du trit hang hoa va diéu hoa cung - cau

Chtc nang cua kinh doanh thudng mai 14 mua hang héa
vao dé cung tng ddy dd, kip thdi, dong b, dung chit lugng, s6
lugng, ¢ nhiing noi thuin tién cho khach hang. Nhd ¢é hang héa
du trit ma doanh nghiép thuong mai c6 thé théa man diy da,
kip thoi nhu cau vé hang héa cta khach hang. Nho ¢6 hé théng
mang ludi rong (kho tram, cla hang, quay hang, siéu thi, dai
ly...) ma doanh nghiép thudng mai cé thé bao ddm thuan 1g1 cho
khach hang mua nhiing hang héa cdn thiét, via tiét kiém duge
thai gian, vita khong phai di qua xa. D€ thoA man nhu ciu cia
khach hang va kha nang cia khach hang, doanh nghiép thuong
mai phai mua nhiing mét hang cé chat lugng t8t, diing yéu cu
cia khach hang, nhung lai phai & noi ¢6 nguén hang phong
pht, nhiéu, ré, sau khi cong véi chi phi luu théng dua dén thi
trudng ban, khach hang van c6 thé chdp nhan duge. Piéu nay,
mét cach tyt nhién, kinh doanh thuong mai thyc hién viée didu
hoa cung ciu tit noi ¢6 mit hang nhidu, phong pht, ré dén noi
mét hang d6 it, khan hi€m, dit, hoac mua hang khi thai v va
ban hang quanh ndm, cung - cau hang héa dude diéu hoa. Ngay
nay, trong kinh doanh thuong mai, nho phat trién cac hoat
dong dich vu ma khach hang ¢on duge phuc vu kip thai, thuan
lg1 va van minh. Nhd chuyén mén héa ngay cang cao trong hoat
déng kinh doanh, nhd su phat trién cla khoa hoc - cong nghé
méi trong van chuyén, du trit. bao quan hang héa va cac may
moc thidt bi mdi, cac doanh nghigp thuong mai ¢6 kha ning ha
chi phi kinh doanh, luu chuyén hang héa nhanh, mé réng thi
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truong, cing nhu khéng nging cai tién va hdp ly hoat déng
kinh doanh va van déng clia hang héa.

Ba chic nang trén 13 nhing chiic ning co ban cta kinh
doanh thuohg mai. ngoai ra, nguai ta con ké dén chuc nang tich
lay vén dé phat trién kinh doanh trong nudc va ngoal nude...

4. Nhiém vu cua kinh doanh thuong mai

a) Nang cao hiéu qud kinh doanh bang cdch théa man day
du, kip thoi va thudn loi cde nhu cdy hang hoa - dich vy cho
san xudt va tiéu ditng

Kinh doanh thuong mai la buén ban hang héa. Doanh
nghiép thudng mai vé thuc chat ciing 1a doanh nghiép dich vu
trong nén kinh t& quéce dan. “San phim” ma doanh nghiép tao
ra cho nén kinh t& quéc dan 1A cac sin phdm hang héa dén
duge noi ¢6 nhu cdu s dung mét cach ddy d0, kip thdi va
thuén ldi cho khach hang (doanh nghiép san xu&t hoac ngudi
tieu dung). Vi thé, ngay khi lya chon nguén hang dé mua,
doanh nghiép thuong mai d4 phai dua vao nhu cdu eua khach
hang, dong thdi doanh nghiép phai tinh toan ky 15, 1&i, phai
giam chi phi kinh doanh, giam chi phi luu théng dé nang cao
hiéu qua kinh doanh. Chi ¢6 néng cao hiéu qua kinh doanh
thi doanh nghiép thuong mai méi c6 didu kién dé mé rong va
phat trién kinh doanh. dé c6 thé dung viing trén thi trudng.
Trong diéu kién canh tranh, dé thu hiit duge khach hang va
khach hang twong lai. ciing nhu gii dugc khach hang truyén
thdng, doanh nghiép thudng mai phai tac duge ngudn hang c6
chat lugng t6t, 6n dinh. gia c phai chéng, phai bao dam thoa
mén day di, kip thsi va thuan lgi nhu ciu hang héa cho
khéch hang va phai “ban cai ma thi trudng can chit khong
phai ban cAi ma minh c¢”, Hiéu qua kinh doanh duge xac
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dinh bing chénh léch gitta doanh thu va chi phi kinh doanh.
Kinh doanh ¢6 hiéu qua khi hiéu s6 nay phai 1én hon khéng.
Nguoi ta con 1dy loi nhuan so véi cac yéu t8 cita kinh doanh dé
thdy hiéu qua tuong d6i. Loi nhuan so véi von kinh doanh (vén
luu déng, von ¢§ dinh. vén chi sd hitu...), 161 nhuan so véi chi
phi kinh doanh, lgi nhuan so véi 1ai tién vay ngan hang khi
phai vay mugn céc nguén Iue dé kinh doanh va so véi cac nam
trude d6 dé danh gia viéc nang cao hidu qua kinh doanh ctia
doanh nghi¢p. Nang cao hiéu qua kinh doanh i yéu cAu khit
khe déi véi cac doanh nghigp thuong mai, nhung dé cang 13
diéu kién dé doanh nghiép diing viing trén thi trusng, dé
doanh nghiép tén tai va phat trién.

b) Cung ing nhitng hang héa ¢ chat liong t6t, ddp ing
cdc yéu cau vé chdt luong sin phdam, vé vé sinh va vé xd héi -
mot truong, phic hop vdi xu thé ciia tidn dung hién dai, thic ddy
sdn xudt va titu ding xa hol phdt trién, thic ddy tién bé khoa
hoc - cong nghé trong san xudt vdi gid ca thich hop

Kinh doanh thuong mai gin bé véi san xuit xa héi bang
cac hoat dong cung tng cac yéu t6 dau vao cho sin xuit (cung
Ung vat tu ky thuat) va tidu thy cac san pham san xu#t ra;
dong thai cung tng hang tiéu ding cho linh vue tiéu dung xa
héi. Bang cach cung ting nhiing may moéc thiét bi, nguyén nhién
vat liéu mdi, cong nghé ngudn, tién tién, hién dai ¢6 nang suit
cao, gia tri su dung mdi, tiét kiém nguén nédng lugng... sé& thuc
ddy san xuit phat trién, ciing nhu cung ung cac hang héa tiéu
dung c6 chat lugng cao, ¢6 ky thuét tién tién hién dai hoic duge
san xudt bing céng nghé bio dim vé sinh, an toan theo dung
cac quy dinh vé€ chat lugng, vé sinh, an toan va thdn thién vai
moi truong sé hudng ngudi tiéu dung t6i nhu cdu vian minh,
hién dai. Nh& nél eac qua trinh san xuit va tidu dung trong
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nude vél nhau. trong nude véi nude ngoay, kinh deoanh thuong
mai phai thuc hién nhiém vy cung Ung cac hang héa cb chat
ludng tot, bao dam cac tidu chuin cia qude té, quoc gia, cua
nginh vé chat lugng san pham nhim gép phan thac day ap
dung tién bo khoa hoc - cong nghé tién tién hién dai trong san
xuét, ciing nhu trong tiéu dung. D61 véi nude ta, nhing nam téi,
véi viée ddy manh sy nghiép cong nghiép hoéa, hién dai hoa dat
nude, nganh thuong mai bing lyc lugng vat chét cia minh phéi
]a mot khau phuc vu mot cach déce lyc thic diy su nghiép cong
nghiép héa, hién dai héa d&t nudc; Péng thoi, thue hién sy
nghiép cong nghiép héa, hién dai héa dat nudc cing tao ra
nhitng tién dé dé bao dam ngudn hang hoa ngay cang da dang,
phong phd, tién tién va hién dal dé md rong va phat trién
khéng ngiing thi truong va quy mé cua luu thong hang hoa
trong nén kinh t& quoc dan va véi nude ngodl.

¢) Phdt trién cdc hoat déng dich vu khdch hang day du,
kip thoi, thudn lgi va vdn minh

Theo gquan niém cta kinh t€ hoc thi trusng hién dai, kinh
doanh thuong mai ciing 14 mét hoat déng dich vu. Hoat dong
dich vy nay bao gom viéc tiéu thu hang hdéa cho cic doanh
nghiép san xudt kinh doanh va ban hang cho cac khach hang.

Phat trién cic hoat dong dich vu khach hang trong kinh
doanh thuong mai la phéat trién cac hoat dong dich vu phuyc vu viée
mua ban, du trit, bao quan, van chuyén, bdc da, phan loai, chon lgc,
d6éng g6i, hudng din st dung, van hanh, lap dat. bao hanh... hang
héa cho khach hang nhim tao diéu kién thuan Joi nhat, day du
nhat, kip thoi nhat, van minh nhét cho cac khach hang.

Thuc chit day la phat trién cac dich vu cua dich vu trong

mua ban hang héa hoie tit dich vu mua ban hang héa can phai
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c6 hang loat cac dich vu b6 sung dé théa man cac nhu cAu va
yéu cau da dang vé hang héa ctia khach hang. Vi du: chuén bi
hang héa, déng g6t san (chia nho hodc ghép thanh 16 hang lén),
bde dd va van chuyén dén tan dia diém ngusi mua yéu cau hoic
chi cAn khach hang goi dién thoai dén ctia hang, nha hang sé
mang hang dén ddng dia chi, dung thoi diém ma khach hang
véu cau. Nhu vay c6 rat nhiéu cac hinh thiic dich vu da dang,
phong phd va tiy theo diac diém, tinh chit, trang thai, khéi
lugng va gia tri cua hang héa ma cac doanh nghiép thuong mat
tién hanh cac loai hinh dich vu khac nhau. Phat trién cac hoat
déng dich vy khach hang phai nham bao dam dwa hang héa
dén khach hang mét cach day du, kip thoi. thuan lgi va vian
minh; phai giam t61 da sy chd ddi, sy mat thdi gian, cong stc va
phudng tién ¢ phia khach hang. Lé duong nhién thu nhap vé
dich vu ban hang cho khach ¢6 thé tinh gép vao doanh thu ban
hang hodc tinh riéng cac khoan dich vu ma khach hang yéu ciu
dé bdo dam thu nhap vé dich vu ¢6 thé duy tri va phat trién
ngay cang nhiéu dich vu phuc vu khach hang.

Ngay nay, trong hoat dong kinh doanh thudng mai, dich
vy khach hang la linh vuc canh tranh. Doanh nghiép thuong
mai cé phat trién va md réng duge thi trudng hay khéng, ¢ thu
hiit dugc khach hang tiém niang hay khéng, cé giit dudge khach
hang truyén théng hay khang, mot phan quan trong phuc thude
vao cac hoat ddng dich vy khach hang cd kip thal, thuin tién,
linh hoat va van minh hay khéng.

d} Gidm chi phi kinh doanh, bdo toan va phdt trién vén
kinh doanh, tudn thu ludt phdp vé chinh sdch xa hoi

Giam chi phf kinh doanh la giam cac khoan chi phf ¢ thé
va can thiét phai gidm nhu: chi phi do mua hang gia qua cao
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(hon mite binh thudng): cic khoan chi phi luu thong phai giam
nhu hao hut trén dinh muc, tién cude phi van chuvén loanh
quanh... Muén tang hiéu qua kinh doanh. tang l¢1 nhuan thi d1
d61 véi viée tang nhanh doanh s6 ban hang va dich vy, mo réong
thj trudng. tim duge nhiéu khach hang 1dn, 6n dinh, can phai
giam cac khodn chi phi kinh doanh khong cAn thiét, cac khoan
chi tiéu Jang phi va cac khoan chi ¢6 kha nang giam bdt. Trong
méi quan hé gitta 1gi nbuan, doanh thu va chi phi, mudn o1 da
héa lgi nhuan phai tdi da héa doanh thu va t61 thiéu hoa chi
phi. Nhung néu ta xét méi quan hé gidta doanh thu va chi phi
thi phai ¢6 chi méi c6 thu, chi phai di trude, thu di say, phai
bidt chi mdi c6 thu. Chi phai ¢6 muc dich, phai ¢6 k& hoach, ¢6
dinh muc, dinh chuén. Chi phal ¢6 sy can nhéc, phai tiét kiém
chi, diic biét cAc khodn chi phi co tinh ch&t phé trudng, hinh
thite, 1ang phi, vo ich va chi khong tao ra thu. Trong toan bd cac
khoan chi phi, khéng phai khoan nao cung giam ma ¢6 khoan
phai tang 1én (Vi du: chi phi khoén ludng theo doanh thu, chi
thudng khuvén khich mua nhanh ban nhanh). Giam chi phi
kinh doanh 1a giam chi phi cho mgt don vi hang hoa trong mot
vong chu chuyén. R6 rang, giam chi phi kinh doanh la mot
nhiém vu quan trong trong hoat déng kinh doanh ma moi b
phan. t& chite, ca nhan trong doanh nghi¢p thuong mai déu
phai thyc hién.

Bao toan va phat trién von kinh doanh la nhiém vu
thudng xuyén cua kinh doanh thudng mai. Do von kinh doanh,
dac bigt 1la von luu dong, 1a pham tru gia tri nén chiu anh
hudng 1dn cua ty 1¢ lam phat, quan hé ty gia véi cac dong tién
chuyén d6i va ty 1é 1ai sudt tién vay, tién gul cua cac ngan

hang. Di cho doanh nghiép thudng mai la doanh nghiép cua
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Nha nude, doanh nghiép ¢d phan, doanh nghiép trach nhiém
hitu han, doanh nghiép tu nhan hay doanh nghiép ¢6 vén dau
tu nuéc ngoai; di giam déc doanh nghiép do e, bau cd, giam
dcc thué hay giam doc do tu dam nhiém thi trach nhiém cua
nguoi quan tri doanh nghiép va diéu hanh doanh nghiép vin
phai thyc hién nhiém vy bao toan yon va phat trién vén duge
giao theo yéu cdu ctia chu s6 hitu doanh nghiép. Cach bao toan
v6n théng thudng nhat cha ngudi buén ban nho la tinh vén theo
gid tri ciia vang, 8 cac thol diém mua hodc ban hang, ngudi kinh
doanh d8u so né véi gia tri cua vang dé quyét dinh mua, ban
hang nham bao toan von. Dé bao toan va phat trién von, doanh
nghiép thuong mal thudng tinh gia ban hang theo gia mua cong
véi chi phi luu théng va cdng vai ty 1é 1ai nhat dinh ¢6 so vél gia
tri cuia vang hodc ty gia ngoai té cht yéu ¢6 quan hé budn ban
dé bio toan vén va phat trién von kinh doanh.

Kinh doanh thuong mai trong ¢d ché thi trudng phai tuén
tht luat phap clia Nha nude. Luat phap trong cd ché thi trudng
6 val trd to 16n trong cac hoat dong kinh doanh cua cac doanh
nghiép. Doanh nghiép c6 thé thyc hién hoat déng cua minh
trorng khudn khé luat phéap cho phép. Ngoai nhitng luit, bd luit,
trong ting thoi gian, Nha nudc va cac ciip quén 1y con ban hanh
nhiéu chinh sach dé diéu tiét hoat dong cta nén kinh té& quéc
dan, ting nganh hoic ting loal hode nhém loal mat hang, dia
ban hoae thuong nhén, cling nhu viée bao vé nguol tiéu dung,
bao vé mdi trudng va an sinh xa hoi... Vi vay, doanh nghiép
thuong mai cAn phai tuén thi nghiém chinh luit phap va cac
chinh sach kinh té - xa hoi cua Nha nude da ban hanh ¢6 lién
quan dén linh vyc hoat dong cua minh.
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III. NOI DUNG CO BAN CUA KINH DOANH THUONG MAT

1. Nghién cttu va xac djnh nhu ciu thi trudng vé loai hang hoa va
dich vu dé lua chon kinh doanh va xay dung chién luge kinh doanh

Pé1 tugng cua kinh doanh thuong mai la hang héa va dich
vu trong budén ban hang héa. Doanh nghiép thuong mai ¢6 thé
kinh doanh mét loai hang héa (chuyén doanh) hoac vai nhém
loai hang héa khae nhau (tdng hop) hoac kinh doanh hén hgp
(via kinh doanh viia san xuat, gia cdng hang héa), nhung trude
khi tién hanh hoat d6ng kinh doanh, doanh nghiép phai nghién
ciu thi trudng va xac dinh nhom loai mat hang dé lya chon
kinh doanh. C¢ rdt nhidu loai hang héa khac nhau. Mai loai
hang héa khéc nhau ¢6 dac tinh cg, ly, hoa hoc va trang thai
khac nhau, ¢6 nhu cdu tiéu dang cho cac khach hang khac
nhau: tiéu dung cho doanh nghiép san xu4t kinh doanh hay
tiéu dung ca nhan. Doanh nghiép thuong mai phai nghién ciu
xéc dinh nhu ciu cia khach hang cho khu vyc thi trudng minh
dinh kinh doanh va sy dap tng cho cac nhu cdu vé mat hang dé
hién nay. Doanh nghigp thuong mai cing cAn phai xem xét cac
ngudn cung dng cic san pham d6 (san xuat trong nude hay
hang nhap khéu); cling ¢6 thé ¢6 nhitng miét hang hién chua cé
trén khu vuc thi trudng ma doanh nghiép dinh kinh doanh
nhung qua nghién citu nhu ciu, doanh nghiép tin chic ring khi
dua vao kinh doanh sé c6 khach hang va khach hang ngay cang
tang 1én. Nghién cliu thj trusng va xac dinh rhu cau thi trudng
vé méat hang doanh nghiép sé kinh doanh phai trén ¢o sé doanh
nghiép ¢é du trinh d6 chuyén mén vé mét hang va doanh
nghiép ndm duge kha ning nguén hang da biét va ¢6 kha nang
khai thac, dit hang, mua hang dé dap ng cho nhu ciu cla
khach hang tot hon cach dap ting nhu cAu hién tai. Tt d6 doanh
nghiép chufn bi cd sd vat chit, chuin bi mat hang, chuédn bi cac
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diéu kién dé dua vao hoat déng kinh doanh. Viec nghién citu thj
trudng va xac dinh nhu cau caa khach hang vé loai hang héa
doanh nghiép lua chon kinh doanh khéng phai chi lam mbt 1an
ma trong qua trinh tdn tal. phat trién kinh doanh, doanh
nghiép thuong mai luon phai nghién ciu nhu cin cua thj
truong vé mit hang dé dua vao kinh doanh nhiing mit hang
cung loai, mat hang mdi, tién tién, hién dai c6 nhu cau trén thi
trudng; ciing nhu cach dap dng cho cac nhu cdu cua khach hang
sao cho kip thai, thuén tién va van minh hon.

Doanh nghiép thuong mai cling cAn phai Xdy dung va
the hién chién luge kinh doanh néu mudn tén tai lau dai va
phat trién nhanh. Trong maoj truong canh tranh, viéc x4c dinh
ding chién luge kinh doanh va thyc hién kinh doanh theo chién
luge 1a noi dung quan trong dé dit din doanh nghiép thuong
mal ding viing trong mdéi truong canh tranh va phat trién
nhanh theo hudng dich di chon.

2. Huy déng va sir dung hgp Iy cac nguén luc dua vao kinh
doanh

Bat ky mot hoat déng kinh doanh nio cing phai huy déng
duge cac ngudn vén, tai san. con nguoi va cong nghé... dua
ching vao hoat déng dé tao ra san phdm hosc dich vu thoa man
nhu ciu ca xa hoi va thu duge lgi nhuén cho doanh nghiép.

Kinh doanh thuung mai ciing phai huy déng cac nguédn e
dé€ tién hanh cac hoat déng kinh doanh. Cac ngudn lyc ma
doanh nghiép thuong mai phai huy déng d¢ dua vao hoat déng
kinh doanh la: vén hiiu hinh nhu tién VND, vang, bac, da quy,
ngoal té... Nha cita, kho tang, cua hang, quay hang va vén vé
hinh nhu sy néi tiéng clia nhan hiéu hang heéa, SY tin nhiém
cua khich hang... va con ngudi véi taj ning, hoc van, kinh
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nghiém, nghé nghiép duge dao tao. trinh d6 quan ! . duge huy
dong vao kinh doanh. Pay la ngudn tai san quy hlem cua doanh
nghiép. Du ngudi quan tri doanh nghiép cé tai huy doéng dén
muc nao thi ngudn tai san cua doanh nghiép ciing chi 1a ¢4 han,
Van dé con lai 1a doanh nghiép két hgp cac ngudn lue vat chat
vGi con nguoi cy thé nhu thé nao dé doanh ngh_wp ¢6 thé tién
hanh mét cAch nhanh chdéng. thuan lgi va rit ngin duge thaot
gian chufn bi, c6 két qua kinh doanh ngay va phat trién kinh
doanh ca bé rong 1an bé siu. Viéc huy ddng ngudn luc 1a didu
kién khéng thé thidu dude cua hoat déng kinh doanh nhung
viée st dung ngudn lyc mot cach hop 1y, ¢6 két qua va higu qua
mai la heoat dong quyét dinh cta kinh doanh. Vi¢e quyét dinh
phudng hudng, ké hoach si dung nguén lye do tap thé hdi déng
quan tri doanh nghiép c¢6 trach nhi¢m. song vé c¢d ban phai do
tal ndng cua giam déc va hé théng tham muu chie ning gigp
giam doc, cling nhu sy phat huy kha nang cua moi thanh vién
trong doanh nghiép, van dé ky luat, ky cuong trong doanh
nghiép va van dé khuyén khich bing 1oi ich vat chat va tinh
thin d61 véi moi thanh vién.

3. To chire cac hoat déng nghiép vu mua ban, du trir, bao
quan, van chuyen xuc tién thuodng mai va cac hoat ddng dich vu
phuc vu khach hang

Hoat déng kinh doanh ¢g ban cta doanh nghiép thudng
mal la hoat dong mua hang dé ban (budn ban hang hoa). -
chie tao ngudn hang, khai thac, gla cong dit hang. ky két cac
hgp dong mua hang dé bao dam ngudn hang cho doanh nghiép
la khau nghlep vu quan trong dé doanh nghiép ¢6 hang héa dé
dap dng nhu ciu cua khach hang. Té chie mang ludt ban hang
va phén phéi hang héa cho mang ludi ban hang cd hiu va dai 1y
ban hang la nghiép vy kinh doanh quan trong béae nhit boi vi
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chi ¢6 ban duge hang doanh nghiép méi thu hol duge vén, mdi
c6 ngudn trang trai chi phi luu théong va méi ¢6 lai dé tai dau tu
md réng va phat trién kinh doanh. Doanh nghiép thuong mai
ciing phai dy trit hang hoa dé bao dam cung ing day du, kip
théi, déng bd va 6n dinh cho khach hang. Dé thuc hién tét
nghiép vu mua ban hang héa, doanh nghiép phai t6 chiic cac
kho hang dé dy tril hang héa va phai bio quan, bao vé t6i da s&
lugng va chat lugng hang hoa dy tri. Cé nhu vay doanh nghiép
méi ¢6 hang héa du tiéu chuan chat lugng dua vao luu théng.
Doanh nghiép thuong mai con phai té chie t6t hé théng thu
mua, dit hang, khai thac, tiép nhan hang héa dé ¢6 ngudn hang
héa phong phi, 6n dinh, chat lugng tot. Doanh nghigp thuong
mai cAn phai td chic t6t hé théng cac quiy hang (luu dgng va cd
dinh). ctia hang, cac sidu thi, trung tAm thudng mai, cling nhu
hé théng dai ly dé ban hang cho khach hang mdt cach thuan lgi
va kip thoi. D& giam chi phi kinh doanh, dac biét chi phi luu
théng, doanh nghiép thuong mai can 5 chitc hgp 1y nghigp vu
giao nhan, van chuyén, bdc dd hang héa § cac ga, cang dau moi
ti€p nhan hang héa, t& chic tt chan hang va hgp dong van
chuyén dé€ hang héa duge van chuyén thang tir ngudn hang vé
noi su dung, loai bo tinh trang van chuyén loanh quanh, ngugc
chiéu, khéng tan dung hét trong tai cua cac phudng tién van
chuyén, ciing nhu tang chi phi van chuyén, bde dd hang hoa.
Trong hoat d¢éng kinh doanh thuong mai, doanh nghiép thuong
mai cAn phai tién hanh hoat déng xdc tién thuong mai. Xic tién
thuong mai la hoat dong nham tim kiém, thic dédy co hdl mua
ban hang hoéa va cung ung dich vu thuong mai. Cac hoat dong
xte tién thuong mai gdm: ban hang ca nhén, quang cao thuong
mai, héi chg trién lam thuong mai, quan hé coéng chung, xuc
tién ban hang, Ung dung céng nghé théng tin nhu ban hang qua
dién thoai, internet, xay dung, bdo vé va quang ba thudng hiéu.
Trong hoat déng kinh doanh thucng mai can phai thue hién cac
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Chuong i. Nhimg van dé co ban vé kinh doanh thuong mai...

hoat dong dich vu phuc vu khach hang. Chi ¢6 thuce hién cac
hoat d6ng dich vu linh hoat, da dang, phong phi méi ¢6 thé thu
hit duge khach hang va khach hang tuong lai dén vdi doanh
nghiép.

4. Quan tri von, phi, hang héa va nhan sy trong hoat déng
kinh doanh

Quan tri doanh nghiép thuong mai cling phai quan tri cac
yéu t0 co ban cua kinh doanh la vén kinh doanh, chi phi kinh
doanh, quan ly hang héa va quan tri nhan sy cua doanh nghiép
thudng mai.

Von kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai 1a thé hién
bing tién clda tai san ¢4 dinh va tai san luu dong cua doanh
nghiép. Quan tri vén kinh doanh ctia deanh nghiép c¢6 chién
luge va ké hoach st dung von hop 1y, cling nhu bao dam huy
dong von kip thai cho cic nhu cdu kinh doanh hang héa - dich
vu ciia doanh nghiép, déng thoi nang cao hidu qua st dung vén,
béo toan va phat trién duge vén qua médi chu ky kinh doanh,
chép hanh diy dd cAc nguyén tic va ky luat, st dung vén tiét
kiém.

Chi phi kinh doanh cia doanh nghiép thuong mai 1a biéu
hién bang tién cua céac chi phi vé lao dong séng va lao dong vat
héa ma doanh nghiép da bd ra dé dat duge két qua kinh doanh
trong mot thoi ky nhat dinh (thang, quy, nam). Quan 1y chi phi
kinh doanh la phai c¢6 ké hoach va muyc tiéu chi phi, c¢é quy dinh
ré6 mic d6 quyén han cla cac cdp trong doanh nghiép dugc
duyét chi va chi phi nhu thé nao la hgp ly, hgp 1é, tiét kiém.
Quan ly chi phi kinh doanh la nédm bat duge ndi dung cta cac
khoan chi, ndm dudc cac nguyén tdc, ché dé chi tra, thanh toan
va muc d9 (ty 1&) cua cac khoan chi trong doanh thu, 1¢i nhuén,
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cfing nhu cie véu cau khae nhu k& hoach. muc dich. tiét kiém.
hgp 1y va hgp 1é, giam cie ton that.

Quan 1y hang hoa trong kinh doanh thuong mai dol hoi
ngudi quan tri kinh doanh va ciic hd phan ¢ Lién quan dén gino
nhan. boc dg, van chuyén, du tri, bao quan, thu mua, ban hang
phaj ndm duge tinh chat vat 1y, héa hoc cua hang hoa, phal biét
cach sip x6p. bao gél, bao que an, gitt gin hang héa sao cho khoi
dé vd, hu hong, bién chat, mat mat. Khach hang dén vai doanh
nghiép 1a do nhu cau vé gia tri st dung cua hang hoa (hay ich
dung) va khach hang chi bd tién ra mua hang khi hang héa ¢6
chat luong va gia tri st dung thich hgp. D& du trid, bao gquan va
bao vé hang hoéa, doanh nghiép thuong mai cin phai c6 cd 80

vat chét ky thuat tudng ng theo doi hoi k§ thuat cua mat hang
nhu nha kho, cac phuong tién dé chia dung, dé bao quan, bao
vé hang hoéa, cac phuong tién dong g6i, bao bi, cac phuong tién
van chuyé én, béc d8 hang hoa, cing nhu cac cAn bd cdng nhan ky
thuat cé tay nghé thanh thao dé hudng din su dung, hudng din
van hanh, sua chiia, thay thé, 1dp rap, lap dat, hiéu chinh tu
chinh hang hoéa theo yéu cAu cha khach hang. Dac biét doi véi
nhiing loai hing héa ¢6 ham lugng ky thuit cao va doi hoi ky
thuit bao quan dac biét, nhung hang siéu trudng, siéu trong..
Trong kinh doanh thuong mai, ngudi kinh doanh con phai blet
nhu cAu vé hang héa cua khach hang. Khach hang nao ¢6 nhu

cAu khdi lugng, chét lugng hang héa. nhu cAu d6 d dia ban nao,
thdi gian ndo. ngudl ta dung hang héa dé 1am gi... chi ¢6 nhu
vay ngusi kinh doanh mdi dua hang dén noi va thoi gian thich
hop nhat thoa man nhu cAu cua khach hang, mdi tranh duge
tinh trang hang héa van dong loanh quanh, 1 dong, cham luan
chuyén, bao quan khong t5t lam hang héa hu hong. va bep, kém

mat phdm chit phai hay bo, viua lang phi ctia cal vat chat cua
xa héi, vita phai ton chi phi cho chinh viéc huy boé ay. Diéu nay
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ching to kinh doanh thuong mai la linh vue kinh t& - k¥ thuat.
Hoat déng kinh doanh chi che lap mat k¥ thuat di thei,

Quan trj nhin sy 13 quan tri nhimg hoat déng lién quan
dén nhan sy nhu: vige tao lap. duy tri, si dung va phat trién c6
hitu qua yé€u t& con ngudi nhim thuc hién cae mue ticu kinh
doanh cua doanh nghigp mot cach tot nhat. Quan tri nhan su 1A
mot mit cua cbng tac quan tri doanh nghiép thuong mal, la qua
trinh hoach dinh, tuyén dung, t& chie sip xép, dao tao va phat
trién, dai ngo nhan sy va phan quyén, giao quyeén, tao dung é
kip. ¢ling nhu danh 814 nhén sy. Quan tri nhan sy 14 quan tri
con nguol, dé 1a mot ngudn lyc guan trong nhat. Con ngusi lai
¢4 suy nghi, ¢é tdm tu, tinh cam, ¢6 tii ning, stc khoe khac
nhau. “Dung nhan nhu dung mée”, “Ngusi 1am ra cia chi cua
khong lam ra ngudi”, “Vén daj khong bang tai busn”. Thanh
cng cla doanh nghiép 1a thanh cbng cua viée st dung nhan su,
Mol quan tri suy cho eiing cling la quan tri con ngusi. DU doanh
nghiép thudng mai c6 vén vat chat, vén tai chinh déi dio, phong
phl nhung khéng ¢6 nhan su ¢6 du nang lue nghiép vy, ky
thuit, t6 chiie kinh t€, trinh d6 quan 1y va nhimg tai nang sang
tao thi doanh nghiép khéng thé hoat déng kinh doanh ca higu
qud ¢ao; bdi chinh con nguoi méi thye sy 1a chil thé cda von VAt
ch&t, v8n tai chinh ay. Vi vay, st dung con ngusi ding dan thi
doanh nghiép thanh edng, ¢on st dung con ngudi khong ding
vé1 nang lue, trinh d6, tai ning... thi doanh nghiép sé khéng
dat dugc muc tiéu nhu mong mudh.
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TOM TAT CHUONG: I

1. Thuong mai va kinh doanh thuong mai trong co ché thi
trugng.

a) Thuong mai trong c¢g ché thi truong: khai mém vé
thuong mai. Kinh t¢& thi trudng véi nhitng dic trung cua nd, uu
va nhugc diém.

b) Kinh doanh thuong mai va cac dic trung cua né: khai
niém vé kinh doanh thuong mai. Phan loai kinh doanh thudng
mai. Bén dic trung cua kinh doanh thuong mai.

2. Muc dich, vai tro, chie ning va nhiém vy cua kinh
doanh thuong mai.

- Ba muc dich caa kinh doanh thudng mai: lgi nhuan, v1
thé& va an toan.

- Vai trd cia kinh doanh thudng mai: Vi tri trung gian can
thiét ctia kinh doanh thuong mai. Cac tac dung cua kinh doanh
thuong mai déi véi san xudt va tiéu dung xa hol.

. Ba chilc ning cla kinh doanh thucng mai trong nén
kinh t& quéc dan.

. B&n nhiém vu clia kinh doanh thudng mail trong nén
kinh t& qudc dén.

3. Noi dung ¢d ban cta kinh doanh thudng mai.

a) Nghién ctiu va xic dinh nhu cdu thi truong vé loai hang
héa va dich vu dé lua chon kinh doanh va xay dung chién luge
kinh doanh.

b) Huy dong va sii dung hop ly cac ngudn luc dua vao kinh
doanh.
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¢) Té chic cac hoat dong nghiép vu mua, ban, du tri, bao
quan, van chuyén, xuc tién thuong mai va cac hoat dong dich
vu phuc vu khach hang.

d) Quan tri von phi, hang héa va nhén sy trong hoat dong
kinh doanh.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Phan biét khai niém thuong mai va kinh doanh thuong
mai. Phan loat kinh doanh thuong mai va cac déc trung cua
kinh doanh thuong mai?

2. Pac trung cia kinh t€ thi truong; nhing uu diém va
nhuge diém ctia kinh t& thi trudng? Thé nio la kinh doanh
thuong mai theo cd ché thi trudng?

3. Phan tich muc dich, vai tro, chitec nang va nhiém vu cua
kinh doanh thuong mai.

4. Phan tich ndi dung ¢d ban cua kinh doanh thudng mai
v méi quan hé gitta cac ndi dung do.

5. Quan diém ctia ban vé 1di ich cta kinh doanh thuong
mai? Ldi ich kinh t& va ldi ich kinh t& x& ho1? Lol nhuén t61 da
va 101 nhuén té1 uu?

" Trudng Dai hoc Kinh 18 Quéc dén Y
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CHUONG 11

QUAN TRI DOANH NGHIEP THUONG MAI
TRONG NEN KINH TE VIET NAM

Né6i dung cua Chuong: Muc dich cua Chuong nay cung
cap ly luan co ban vé doanh nghiép thuong mai va quan tri
doanh nghiép thuong mat trong cc ché thi trusng. Muc I trinh
bay khai quat vé doanh nghiép thuong mai trong nén kinh té&
quée dan; Muc II nghién c(iu chie ning, nhiém vu cla doanh
nghiép thuong mai; Muc III trinh bay ndi dung va phuong phap
quan tri doanh nghiép thuong mai.

I- DOANH NGHIEP THUONG MAI TRONG NEN KINH TE
VIET NAM

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién doanh nghiép thuong
mai Viét Nam

Trong nén kinh t&, do phan cong lao déng xa hoi va
chuyén mén hoa san xuflt gy ra sy tach biét nhat dinh gitia
san xudt véi tidu dung ca vé s6 lugng, thdi gian va khong gian.
Chinh su tach biét nay doi hoi phai cé sy trao déi san pham
gilta cac don vi chuyén mon hoa véi nhau. Trao d6i san pham c6
thé dién ra dudi hinh thiic hién vat, tién t§, pham vi trao déi va
phuong thite trao d6i khac nhau. Doanh nghiép thuong mai ra
doi nhu méot tdt yéu khach quan clia qua trinh trao déi gian tiép
gitta nguoi san xudt vél nguoi tiéu ding théng qua ngudi trung
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gian. Nhd ¢6 su ra doi cia ngudi trung gian ma ngudi san xult
khéng phai lo tidu thu san pham, ngudi tiéu dung dude phuc vu
thuan lgi hon, s6 lugng cac mo1 quan he kinh té& trong san xut
kinh doanh giam bét so v6i phuong thuc trao déi truc tiép, tao
didu kién dé& dang vé quan ly cho xa hol. Nhiing ngudi trung
gian trong trao d8i tao nén mot nghé mdi - nghé mua ban hang
hoé cho xa hoi va trd thanh cac DNTM ngay nay. Véi sy ra doi
ctia doanh nghiép thuong mai lam cho qua trinh mua ban hang
hoA trd nén thuan lgi va dat hiéu qua cao hon. Doanh nghiép
thiong mai la doanh nghiép chuyén hoat ddng trong linh vic
mua bén hang hod va thiuc hién cdc hoat déng dich vu nham
thod mdn nhu cGu cuc khdch hang nhdm thu lgi nhudn. DO
chinh 13 cac t6 chiic kinh t& duge Nha nuée thanh lap hoéc thira
nhan dam nhiém chlc nang luu théng hang hoa, dich vu trén
thi truong.

Qua trinh hinh thanh va phat trién cac doanh nghiép
thuong mai nhu mdt nganh cla nén kinh t& qudc dan ¢ Viét
Nam gén lién vél cong cuge d&u tranh dung nude va gid nudc,
gén lién vdl qua trinh phat trién luc lugng san xuit, quan hé
san xudt va hoan thién co ché quan 1y kinh té d nude ta.

Ngay 26/11/1946, H6 Chu tich ky séc 1énh 220/SL thanh
lap S Mau dich Trung udng trong ¢d c#u B Kinh té cua Chinh
pht nuéc Viét Nam dan chii céng hod, danh d&u sy ra dol cla
nganh thudng mai. Hé théng cic doanh nghiép thuong mai Vict
Nam da trai qua cac thoi ky phat trién khac nhau cua dat nude.
M&5i thoi ky lai chia thanh céc giai doan nhoé véi cac dde trung
khéc nhau.

a) Thoi ky 1955-1975: Thai ky hinh thanh, phat trién thuong
nghiép quéc doanh, phuc va xdy dung chu nghia xa hoi & mién Bac
va diu tranh giai phéng mién Nam, théng nhat dat nudc:
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+ Giai dogn 1955-1957: Day la giai doan khdi phuc kinh
t& va han gén vét thuong chién tranh. Nén kinh t& mién Béc
sau chién tranh vén da lac hau ¢on bi tan pha nghiém trong.
Nhiém vu cht yéu ctia ba nam (1955-1957) 1a khéi phuc lai san
xufit, 6n dinh ddi séng ctia nhan dan, trude hét 1a san xuit néng
nghiép, tiéu tha ¢éng nghiép va nhitng nha may, xi nghiép bi
tan pha. Pang va Chinh phu ta di chu trucdng chia ruéng dat
cho néng dan, dong thai tich cuc xay dung nhiing ¢o quan quan
1y kinh té& cia Nha nuée. D6 12 cac B quan ly san xuat va luu
théng trong nén kinh t& quéc dan. B6 Néi thudng thanh lip cac
tong céng ty nganh hang va chiu trich nhiém thu mua, dit
hang, phan phdl cho cic nhu cau trong nén kinh té quéc dan.
Thoi ky nay con tdn tai cAc nha tu san thuong mai va nhiing
ngudi budén ban nho cling 1am nhiém vu luu théng hang hoa
tiéu dung trong nén kinh té qudc dan. Péi véi hang nhap ngoai,
Bo Ngoai thuong chiu trach nhiém dat hang, quan hé véi cac
nudc theo hiép dinh da ky két ca Chinh phu dé nhap hang vé,
giao cho Bd Noi thuong hodc tian cac céng trinh xay dung cd ban
(d51 v6i thiét b toan bo).

+ Giai doan 1958-1960: Giai doan ba nam cai tao va phat
trién kinh t&.

Sau ba nam khéi phue kinh t& va han gan cac vét thuong
chién tranh, nén kinh t& mién Bic da duge khdi phuc, chi trudng
cia Pang va Nha nude ta giai doan nay la tién hanh cai tao cdng
thuong nghiép tu ban tu doanh ciing nhu cai tao néng nghiép. Lue
nay ¢ mién Bac nude ta con gan 2000 hd tu san va 300.000 ngudi
budn ban nhd (tidu thuong). Véi thanh phan kinh té& tu nhin nhd
bé, Pang va Nha nude ta chi trudng cai tao hoa binh bang cong tu
hdp doanh va théng qua cic hinh thic gia cong dat hang, kinh
tiéu, dai 1y, xf nghiép hop tac va hgp tac x3 dé tién hanh cai tao.
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baéi véi nhiing ngusi busn ban nho chi yéu dua vao cac hgp tac xa
mua ban, kinh tiéy vi chuyén mét bé phan lén sang san xuat.
Thuyc chat ega cong cude cai tao 1a xa hoi hoa cac quan hé so hiu
nho trong thuong mai. Qua cong cudc cai tao nay, thuong mai
trong nén kinh t& quéc dan chj con hai thanh phan Ja thuong maij
quoc doanh (Nha nudc) va thuong mai tip thé. Thanh phan buén
ban nhd vin con nhung khéng dang ké trong nén kinh t& va chj
con luu théng cac hang c6 tinh chat dia phuong va ban lai nhiing
mat hang cla mau djch,

+ Giai doan tir 1961 qen 1975: giai doan cing ¢4 va phat
trién céc loai hinh doanh nghiép thuong mai theo mé hinh chg
nghia xa hoi trén mién Bic. § giai doan nay nhiém vu dit ra 13
xay dung chi nghia x3 héi ¢ mién Béc, thue hién nhigm vy céng
nghiép hoa xa hsi chi nghia va tiép tuc chi vién cho su nghiap
gidi phéng mién Nam,

T 1961-1965 trén midn Bic thye hién ké hoach 5 nam l4dn
thit nhat. D& phi hop véi cach quan ly theo mé hinh k& hoach hoj
tap trung, thang 10/1961 Téng cuc Vat tu dugc thanh lap, Nhitng
tu lidu san xuat cha yéu nhu may moc, thiét bi, xang dau, kim
khi, than, xi méng... Nha nuéc giao cho Téng cuc Vat tu quan ly
va ¢6 nhiém vu phan phdi va luu théng theo ke hoach, déng thgi
lam nhiém vu quin Iy du trit nha nuge. BY Néi thuong dén giaj
doan nay chi con lam nhiém vy quan Iy va 8 chic Juy thong hang
tiéu ding vi nhing ty liéu san xuat khac ngoal nhiing loai Nha
nude da giao cho Téng cue Vat tu va cac Be, nganh quan Iy san
xudt khac (vat tu chuyén dung), Bé Ngoai thuong thuc hign
nhiém vy ky két don hang nhap ngoai theo hiép dinh cta Chinh
phit va nhap hang tir nuge ngoat vé giao cho Téng cuc Vat tu va
B Nbi thuong cung Ung hang hoé cho cée nhy cau trong nén kinh
t& qudc dan. Hg théng kinh doanh cfia ba Cd quan nha nudc lam

%\z«w G L. T ‘_;..',e e L e i e s _Q"._?W;"?‘
co [ e e dnidhoaiho Kighid




GIAC TRINH QUAN TR| DOANH NGHIEP THUONG MAI

nhiém vu luu théng hang hoa trong nén kinh té quéc dan duge
thanh lap theo hai cip: Téng céng ty - cong ty ¢ cde ddu méi (Bo
Ngoai thudng); eéng ty khu vue (Tong cuc Vat tu); céng ty tinh,
thanh phd (B¢ Néi thuong). Dusi cac tong céng ty 6 tram, ban
ti€p nhan, téng kho va cac kho khu vuc; dudi cac edng ty khu vuc
co cac tram, ban tiép nhén, ctiia hang dat theo ving truc thude.
Ngoai ba ¢¢ quan chuyén lam nhiém vy phéan phéi va luu théng
hang ho4, cac By, Tong cuc quan 1y san xudt ciing ¢6 hé théng lun
thong vat tu chuyén dung ctia nganh minh. Vi duy: B Néng
nghiép ¢6 Cuc Tu liéu san xuit nong nghiép, B Néong trudng c6
Cuc Cung tiéu, B Cong nghiép ning cé Cuc Vat tu v.v... Pay 1a
nhing doanh nghiép thuong mai hang ho4 nha nude va phat trién
thanh cic céng ty thusng mai quéc doanh (nha nudc) ¢ nude ta
hién nay.

Ngay 5-8-1964 d& qudc My gay ra cat goi la "sy kién vinh
Béc Bo" va dem khéng quan ra danh pha mién Bde, tu day
chdm dat tinh hinh xay dung va phat trién kinh té trong hoa
binh, Pang va Nha nudc ta chi truong: tiép tuc nhiém vu san
xudt va chéng chién tranh pha hoai cla dé quéc My, tiép tuc
ung ho sy nghiép giai phéng mién Nam. Chi truong chuyén
hudng trong quan ly kinh té&: so tan, phan tan cac xi nghiép cta
cac Bo, nganh ra cac tinh, xa thanh phd dé tiép tuc san xuat.
Sau d6 thyc hién phan ¢ap quan 1y kinh t& cho tinh, thanh phé.
Cac xi nghiép 8 cac tinh, cac doanh nghiép thuong nghiép, hop
tac xd, cdng tu hgp doanh v.v... dugc giao cho tinh, thanh phd
truc ti€p quan 1y. Su phén cAp nay da xudt hién thanh phén
kinh t€ nha nude do cac c&p tinh, thanh phs truc tiép quan ly.

bén nam 1967 dé quéc My ngimg danh pha. Ngudi ta goi cude
chién tranh phé hoai bing khéng quéan tit 5-8-1964 dén 1.11-
1968 la cude chién tranh pha hoai lan thi nhét. Sau mét thoi
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gian ngin ngimg cude chién tranh bang khong quan, tu dau
niam 1972 dén 27-1-1973 dé qudc MF lai tiép tuc cude chién
tranh phé hoai bang khéng quan lan thi hai véi mue do ac liét
hon, dac biét ding ca may bay B52 va danh vao Ha Néi. Tuy
cude chién tranh pha hoail va cude phong toa bing dudng bién
da gay cho chung ta riit nhiéu khé khan nhung vin khdng ciu
vian duge su sup dé ciia nguy quvén ¢ mién Nam. Ngay 30-4-
1975 mién Nam duge hoan toan giai phéng va dat nude duge
théng nhat.

b) Thii ky 1976 dén nam 1985: Day 1a thoi ky thong nhat
A&t nudc. Sau khi giai phéng mién Nam, ching ta da tién hanh
cAi tao cac thanh phén kinh t& ¢ mién Nam va trién khai md hinh
ctia mién Bée ra ca nude. Véi sy chi vién cta mién Béc, chi trong
thoi gian khéng dai, ching ta d& xay dung duge md hinh kinh t&
theo cd ché ké hoach hoa tap trung. Dén nhitng ndm 1981, Pang
va Nha nude ta chu trudng phan cdp quan 1y kinh té€ cho cap
huyén va tién hanh xay dung huyén thanh cip c¢d ban quan ly
kinh t6, Huyén dude phan ¢p truc tidp quan ly kinh t€ quée
doanh (nha nude) ca san xuidt va luu théng chu yéu la nong
trudng, tram, trai, co khi ndng 1am ngu nghiép va hgp tac xa.

Su phén ¢ip quan 1y cho cap huyén da hinh thanh trong
nén kinh t& qudc dan nude ta ba cdp quan ly kinh té la; Trung
uong (cac Bj. Téng cuc); tinh, thanh phd (thudng goi la dia
phuong) va huyén.

¢) Ddc diém ciia co ché qudn Iy kinh t& theo mo hinh ké
hoach hod tap trung, wu va nhide diém

* Pec diém
Cd ché quan 1y kinh t&€ theo m6 hinh chu nghia xa hdi ma

nhiing nam qua ching ta da xay dyng trén mién Béc va sau dé
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md réng ra trong pham vi ca nuéc 14y k& hoach hoa 1a cong cu

trung tdm cd dac diém chinh sau:

- Nén kinh t& chi ¢6 hai hinh thac s hitu vé tu lidu san
xudt chii yé&u 14 sd hitu quée doanh (nha nude) va sé hity tap thé
(hgp tac xa) ciing do Nha nude t8 chte va diéu hanh cac hoat
dong san xuat kinh doanh.

- Nh& nudc t8 chie va trye ti€p quan 1y, truc tiép didu
hanh toan by nén kinh t& quéc dan théng qua cac c&p chinh
quyén tt Trung uong dén huyén, xa.

- Cong cu chi yéu dé quan Iy va diéu hanh nén kinh t& va
c&c nganh, cae 3 chic va dan vi kinh t€ 14 k& hoach ho. San
Xuft, cung tng, tidu thu san pham theo chi tidu k& hoach. Chi
tiéu ké hoach duge giao i cap quan 1y kinh t& truc tiép.

- Vé phan phéi va luu théng vat tu hang hoa. Phan phdi
chi tiéu déi véi cac loai vat tu ky thuat, cac hang tiéu ding thiét
yéu (vai, gao, thit, duong...) theo chi tidy hién vat, dinh lugng;
theo dia chi cu thé dén tan don vi san xuit, dén ngudi tidu diung
vdi gia c& quy dinh. V& chi tiéy phén phéi, phin theo cap quan
1y kinh t& tryc tigp.

Té chite cac co quan (doanh nghiép luu thong vat tu hang
ho#) chi ¢6 thanh phan kinh t& nha nuée trong pham vi cd nude,
trén pham vi mét tinh, thanh phd hodc mot huyen, thi xa. Cac
hdp tac x4 mua ban, hop tdc x4 tidu thy chi 1a khiu ban lé cusi
cung, thue hién cac chi tiéu phan phdi va mua ban cac hang ho4
¢6 tinh dia phuong va tai chd.

* Uu diém
Quan 1y kinh t& theo mé hinh chg nghia xa héi ma ching

ta xdy dyng trong thoi gian qua dd to ra ¢6 nhiing uu diém nhat
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dinh: Nha nudc tap trung lge lugng vat chat: sde ctia, sic ngudi
vao tay minh; cé thé thuc hién duge cic nhiém vy 16n cua Nha
nude nhu xay dyng, quéc phong v.v... thue hién duge binh ding
x& hol; x0a bé boce 16t. that nghi¢ép, én dinh tinh hinh xa héi

V.V...
* Nhuoe diém

Quan 1y theo md hinh trén ciing ¢6 nhiéu nhude diém:
Nhuge diém lén nhat la lang phi cac ngudn luc dé nang cao 46
song cua toan dan; khoa hoc ky thuat cong nghé méi cham dude
phét trién va ap dung trong san xudt; san xudt kinh doanh
phét trién chém, nang sudt, chit lugng, hiéu qua thap; sin
phdm ngay eang it, cang md rong phan phdi. B6 may quan 1y
ngay cang cong kénh. ning né, quan lidu, tham nhing phat
trién, ...

d) Thoi ky tiz 1986 dén nay

Chuyén sang cd ché thi truong cé sy quan 1y cla Nha
nudc theo dinh hudng xa hdi chi nghia.

Thay rd nhiing nhuge diém cua co ch& quan ly kinh t& cii,
Dang ta dd quyét dinh: Xo4 bd co ch& quan 1y kinh t& tap trung
quan liéu, bao cdp, chuyén sang co ché kinh t& thi trudng c6 su
quan 1y cia Nha nude theo dinh hudng xa hoéi chi nghia. Dé
chuyén nén kinh té theo huéng méi, Pang ta da d€ ra huéng
chuyén: tir nén kinh t&€ mot thanh phan phat trién thanh nén
kinh t€ nam thanh phan, xoa bd phan phéi hién vat, chuyén
sang kinh t& hang ho4, tif nén kinh té tap trung quan lidu bao
cip chuyén sang co ché thi trusng, bao dam quyén doc lap, tu
chu, ty trang trai cia cic don vi san xuét kinh doanh va tif nén
kinh t&€ déng cita chuyén sang nén kinh t& md clta, kéu goi cac
nude dau tu vao nude ta.
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Qua hai mudi nam thuc hién cd ché d6i méi, kinh té thi
trudng ¢6 su quan 1y clia Nha nude da néi bat nhitng dac trung
cua ndé 1a: Tinh tu chu cua cac doanh nghiép duge dé cao; hang
hoa - dich vu ngay cang phong phu; gia ca hinh thanh trén thi
truong: di xuft hién canh tranh gifa cic nha cung Ung hang
hoa - dich vu: quan hé kinh t& md, xo4 dude quan hé kinh té&
khép kin, tu cap tu tic....

Chuyén sang cd ché kinh t& méi ¢6 nhiing wu diém néi bat
nhu: Nang suit, chit lugng va hiéu qua cao; nén kinh té niang
dong, ludn ludn d6i méi mit hang, chat lugng, céng nghé, thi
truong; nén kinh t& du thita hang hoa va dich vu va céac doanh
nghiép tu diéu chinh heat déng ciia minh theo nhu ciu cua thij
trudng, Thoi ky cac doanh nghiép thuong mai tu d6i méi dé
ning cao kha ning canh tranh va chu dong héi nhip vao thj
trudng quéc té.

Nhung nén kinh t& theo ¢d ché thi trudng cling ¢6 nhing
khuyét tat ngay trong ban chat cia né. Pé 1a: that nghiép, béc
16t, canh tranh din dén d6e quyén; bit cong, bat binh déng, su
phan hoa giai cap, phan hoa giau nghéo phat trién. Vi muc dich
101 nhuan mét s6 nganh, mot sd linh vuc sé duge dau tu phat
trién cao, mot s& nganh, linh vye khéng duge dau tu, phat trién
tri tré, lac hau, nén kinh t& bi méo mo. Pé kiém lgi nhuin cac
doanh nghiép it chu ¥ dén bao vé mdi truong canh quan, vé
sinh... lam phuong hai téi igi ich chung. Dong tién la vat ngang
gid chung, lam tha hoa mot bd phan xa hdi lay tién lam muc
dich nhu té lam hang gia, budn lau va cac hién tugng gian lan
thudng mai khéac gia tang. Dac biét, ¢ nhiing vang cao, vung
sau, vuang xa (bién gidi, hai dao, cac nhu cau vé hang héa, dich
vu khéng dude thoa man, céac té chic (ddn vi) hoat déng thuong
mai nho bé, thua thdt, thusng xa cac thén ban... Nguge lai, ¢
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cac thanh phé, thi xa, thuong mai dich vy phat trién manh tao
ra sy du thlta hang héa dich VU,

Théng qua nghién ciu qua trinh hinh thanh va phat trién
cac DNTM c6 thé rit ra céc két luéan sau:

- Sy ra doi va ton tai cia DNTM Viét Nam la mot tat y&u
khach quan cla phan cong lao dong xa hoi dé thue hién chiie
nang luu chuyén hang hoa va thuc hién cac hoat déng dich vu
phuc vu khach hang.

- Trong nén kinh t& nhiéu thanh phan, cae DNTM can
duge ting cudng dé thye hién binh én thi trudng gia ca, thic
ddy san xudt va ddi séng phat trién, thyc hién ké hoach phat
trién kinh t& xa héi cua dat nude.

- Trong diéu kién hoi nhap va canh tranh qudc té€ chi ¢
DNTM luén ty 461 méi, méi dd tiem ndng lam cAu néi gitta san
Xuit véi tidu dang, thuc ddy xudt khdu, lam déi trong canh
tranh vdi cac doanh nghiép nude ngoai trén thi truong trong
nudc va thi trudng quéc té.

2. Cac loai hinh doanh nghiép thuong mai

Trong nhiing nam gén day véi duong 161 phat trién kinh
t&€ nhiéu thanh phan, cac loai hinh DNTM lai cang trd nén
phong pht da dang:

a) Can cit vao tinh chdt cdc met hang kink doanh c6 thé
chia thanh:

+ Doanh nghiép kinh doanh chuyén moén hoa: d6 1a cac
doanh nghiép chuyén kinh doanh mot hode mét s6 mat hang ¢
cung céng dung, trang thai tinh chat hoac phuc vu cho nhiing
nhu cau nhat dinh trong nén kinh t& quée dan. Vi du cac Téng
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comg ty cua Bo Thuong mal hodc Téng coéng ty Vat tu ndng
nghiép.

+ Doanh nghiép kinh doanh tong hgp: La cac doanh
nghiép kinh doanh nhiéu méat hang c6 céng dung, trang thai
khac nhau phuc vu cho nhu cau tiéu ding trén pham vi lanh
thé nhat dinh. Vi du cac cong ty cua tinh (thanh phd), quin
(huvén) thuong la cac don vi kinh doanh téng hop.

+ Cac doanh nghiép da dang hoa kinh doanh: la cia
doanh nghiép kinh doanh nhiéu mé&t hang (giéng kinh doanh
tdng hop) va nhidu linh vye kinh doanh nhu san xudt, dich vy,
kinh doanh hang hoa....

b) Theo quy mo ctia doanh nghiép chia thanh:

- DNTM ¢4 quy md nho;

- DNTM cd quy md vua;

- DNTM c¢6 quy mo 16n.

Dé xép loai doanh nghiép ngudi ta thudng cin clt vao hé
théng cac tiéu thitc khac nhau. Dai véi DNTM tiéu thic dé xép
loai 1 s6 von kinh doanh, s& lugng lac déng, doanh s6 hang hoa
luu chuyén hang nam, pham vi dia ban kinh doanh....

Trong thyc t& ngudi ta coi chc tap doan kinh doanh, cac
tong ¢bng ty 90 va 97 la cac doanh nghiép c6 quy md lén. Con
lai 1a cac doanh nghiép via va nhdé. Cac doanh nghiép thudng
mai da s6 12 cac doanh nghiép vita va nhé.

¢) Theo phdn cdp quan Iy chia ra:

- DNTM do Trung uong quan lj: bao gbm cac DNTM do céc
B, cac nganh ctia Trung uong quan 1y, nhu DNTM cua B Thuong
mai, cia cc B cac nganh khac trong nén kinh t&€ quéc dén.
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- DNTM do cac dia phuong quan ly: Bao gdm cac DNTM
thude cae tinh, thanh phd. quan (huyén), thi trdn, thi xa quan
I5. Cac doanh nghiép dia phuong quan 1y dai da s 14 cac doanh
nghiép vira va nhé, kinh doanh tdng hgp trén dia ban cua dia
phudng,

d) Theo ché dé sd hitu ti lidu sdn xudt co:

+ Doanh nghiép thuong mai nha nude: Theo Diéu 1 Luat
Doanh nghiép nha nudc ndm 2003 c¢6 hiéu lyc ta 1/7/2004,
"doanh nghiép nha nudc 14 t& chice kinh t& do Nha nude sd hitu
toan bo vén didu 18 hoac cé ¢8 phan, vén gép chi phdi dudge to
chite duéi hinh thuc edng ty nha nude, cong ty cb phan, cong ty
trdch nhiém hitu han". Nhu vay DNTM nha nuéc cé thé cé cac
hinh thic té chic sau:

- Céng ty nha nudc;
- Cong ty ¢6 phan nha nudc;
- Céng ty trach nhiédm hiu han nha nude mot thanh vién;

- Cong ty trach nhiém hiu han nha nuée hai thanh vién
tro lén:

- Doanh nghiép ¢6 ¢d phan, von goép chi phoi cua Nha nuéc;
- Cong ty nha nude gidi quyén chi phdi doanh nghiép khac,

+ Doanh nghiép thuong mai tap thé: DNTM ma von kinh
doanh do tap thé ngudi lao déng tu nguyén gép von vao dé cung
nhau hoat dong.

+ Cong ty trach nhiém hdu han, cong ty ¢d phan.
+ Cong ty lién doanh véi nude ngoal.
+ Doanh nghiép tu nhén: do cac tu nhéan trong nudc va

nudc ngoai bo von ding ky kinh doanh.
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Khéng thude loai hinh doanh nghiép, ¢ Viét Nam con cé
hé théng nhiing ngudi budn ban nho, d5 13 cac ho ca thé ¢6 cace
cta hang, quiy hang kinh doanh cac hang hod phuc vy nhu ciy
tiéu diing ctia nhan dan,

Ngoai ra eon ¢6 loai hinh pha trén gita cac hinh thie
trén, Cang véi sy phat trién kinh té, cac loai hinh doanh nghiép
thuong mai ¢6 xu huéng ngay cang da dang, phec tap, dan xen
nhiéu ché& db sé hitu khse nhau. Ngay nay véi chi trueng phat
trién nén kinh t& nhiéu thanh phan. cac doanh nghiép thuse
cac loai hinh 88 hitu khac nhay déu binh ding truge phép luit,
Vi vy viéc phan loai cac loai hinh DNTM chi ¢6 ¥ nghia trong
nghién ciu, viée nhan dang céc loai hinh DNTM lién quan dén
xac dinh eo c&u t8 chire quan ly, phuong thie huy déng vén, chj
dao cac hoat dong kinh doanh cija doanh nghiép, dong thoi lam
cd s6 cho viéc quy hoach lai ¢g cau cac loai DNTM trong tuong
lal.

3. Déc diém hoat dong kinh doanh ctia DNTM

a) DNTM hoat dong kinh doanh trong linh vie Iy théong
hang hod nhdim chuyén dug hang hod i noi sin xudr den noi
ttéu dizng

Khac véi doanh nghiép san xuat 14y viée san xudt ra sin
pham theo nhu ciu tisy ding lam hoat dong chinh, DNTM ra
doi va hoat dong trong linh vue Ivu théng nhim chuyén dua
hang hoa tir noi san xuat dén ndi tiéu dung mot cach thuan lgi
nhat va thue hién cae hoat dong djch vu phue vu khach hang.

Day la dac diém co ban nhat cia DNTM, quyét dinh chue
nang nhiém vu, ed cau t§ chic by may va quy dinh phuong thc
hoat déng kinh doanh.
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- La loai hinh doanh nghiép hoat dong trong linh vue luu
thong phan phéi hang hoa sé quyét dinh dén cg c&u vén kinh
doanh, tinh ch&t chi phi kinh doanh va phudng thiic tim kiém
lgi nhuéan cha doanh nghigp.

Do chi lam nhiém vy chuyén dua hang hoa nén vén luu
déng thudng chiém ty 1é 16n (hon 80%) trong vén kinh doanh,
tinh chat chu chuyén vén luu déng nhanh hon dic biét phan
vén cho dy trit hang hoa. Chi phi kinh doanh cia DNTM bao
gom 2 loai chi phi: chi phi ¢ tinh chit sin xudt nhu dy tri, gia
cong ché bién va hoan thién san phim, cac chi phi ndy dam bao
cho hoat déng tiép tuc qua trinh san xuit trong luu théng. Loai
chi phi th hai 12 chi phi dé ban hang nhu: chi phi cho hoat
dbng quang cao, khuyén mai, cho cac hoat dong yém trg ban
hang. Ca hai loai chi phf trén déu cin thigt khach quan nhu
chinh qua trinh luu théng trong tai san xuat xa héi.

Thu nhép trong kinh doanh bao gém cac ngudn thu tir cac
hoat déng kinh doanh chinh va cac nguén thu t cac hoat déng
dich vy, hoat dong kinh doanh phu. Di nguén thu ¢6 khac nhau
nhung déu trén co sd thod man nhu chu khéch hang dé tim
ki€m 1gi nhuan. Dé chinh 14 phuong thic kinh doanh, phuong
thite tim ki&m lgi nhuan ¢ ban ctia DNTM trén thi truong.

b) San phém cia DNTM cung ung cho khdch hang vé ban
chdt I dich vu phuc vu khdch hang.

Néu don vi san xudt cung ing cho nguodi tidu dang 13 san
ph&m vat chat (phén cing) thi san phdm chi y&u cha DNTM 14
sdn phidm phi vat chat (phdn mém). DNTM trong qua trinh
chuyén dua hang hoa cho cic doanh nghiép san xuit tao ra chi
thém vao cac hoat déng dich vg lam hai long khach hang nhu:
chuyén dua hang hoa day du, déng bd, kip thoi, ding thai gian,




' GIAC TRINH QUAN TR DOANH NGHIEP THUONG MAI

dia diém va dung gia ca da thod thuan trude, Dac diém nay lam
san pham ctia DNTM phong phd hon so véi doanh nghiép san
xudt. V4i méi loai nguyén vat héu, trinh d6 céng nghé va thist
bi hién c6 cac doanh nghiép san xuit chi dem dén mot vai loai
san pham nhat dinh cho ngudi tiéu ding. Nguge lai cing mot
thoi diém DNTM cé thé lya chon dau vao dé cung dng nhiéu
loai san ph&m, cho cac nhu cdu khéc nhau, vi vy danh muyc
san phdm phong phu, da dang hon va c6 thé thay d6i danh muc
san phim theo nhu cdu thi trudng. Do chuyén mén hoa mua
ban hang hod va thuc hién cac hoat dong dich vu nén DNTM e6é
thé su dung tdt ca cdc uu thé cha minh trong viée gitp dd
khach hang lga chon céc loai san pham phu hgp véi chét lugng
va gia ca khac nhau, thiét lap cic kénh phan phéi dé dua hang
dén ndi tiéu ding theo ding yéu cau, lua chon cac hinh thic
quang céo, khuyén mai va céc hoat déng yém trg ban hang dé
phat trién thi truong, phét trién kinh doanh. Nhidu DNTM di
kinh doanh téng hop hoac da dang hoa kinh doanh, thye hign
nhiéu hoat déng dich vu dé phue vu nhu cau cia khach hang,
Diéu nay d6i véi cac doanh nghi¢p san xudt dién ra cham chap
va khé khian hon. Dic diém nay doi hoi cac DNTM phai chi
dong nghién citu thi trudng dé kinh doanh cac sin pham theo
ding nhu cau thi trudng dang can.

¢} Thi truong ciia DNTM da dang, réng Ion hon so vdi cde
don vi san xudt.

Cac don vi san xuat thuong mua mét vai dang nguyén
ligu clia cac nha cung cdp dé san xudt san pham ban cho nhiing
khach hang nhat dinh. Con san phidm cia DNTM trén thi
trudng dau ra bao gém ca hang hoa va dich vu nhim dap ung
cho nhu cau san xuit va tiu dung trong doi séng nhan dan nén
pham vi thi truéng réng 16n hon bao gém ca thi truong trong
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nude va thi truong quée té. Mat khac do chuyén mua ban trén
thi trudng nén DNTM c6 diéu kién thuan loi hon dé thay d6i thi
trudng ctia minh & cae khu vuyc dia Iy khace nhau. Pac diém nay
doi hdi hoat déng kinh doanh DNTM phai thudng xuyén nghién
cu thi truong dé ndm bat nhu ciu va chiu déng xay dung chién
luge phat trién thi trucng. chd trong ca thi trudng dau vao va
thi trudng ddu ra dé nang cao hidu qua kinh doanh.

d) Hoat déng xtc tién thuong mai co vai tro quan trong
ddc biét

Xdc tién thudng mai 1a hoat déng cé muc dich, c6 ké
hoach clia cAc chu thé kinh doanh nham tim kiém, thic day co
hoi cung ng hang hoa va dich vu cho khach hang. Xic tién
thuong mai ¢é ndi dung phong phu, phic tap va réng lin. G
DNTM tap trung vao cdc hoat dong quang cio hang hoa, xdy
dung thuong hiéu, khuyén mai, md rong quan hé cdng ching,
tham gia hoi chg, trién lam va cac hoat dong yém trg cho hoat
dong ban hang. Cac hoat déng trén nhim lam cho ¢dng ching
hidu biét vé hang hoa, dich vu ctia doanh nghiép, lam rd sy
khac biét giita san pham cua doanh nghiép so véi san pham
cung loai trén thi trudng, gy dung thay thé va ning cao uy tin
ctia doanh nghiép véi khach hang.

Xudc tién thuong mai lam tang co héi tiép xic va phat
trién cac moi quan hé véi khach hang, ¢6 difu kién hiéu biét 1an
nhau dé thiét 1ap m6i quan hé kinh t& hgp 1y, bén chit hon. Xic
tién thucng mai gép phan hudng din, dinh hudng tiéu dung
kich thich ngudi mua quan tdm dén san pham. Trong diéu kién
canh tranh, héi nhap kinh té&, xdc tién thuong mai giap DNTM
nang cao kha nang canh tranh, tiép cAn va md rong thi truong
va 1am céng cu déc lue cha doanh nghiép trong hdi nhap vao thi
trudng quoc té,
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e) Kinh doanh trong cd ché thi truong luén mo ra muén
van co hoi tim kiém Lol nhudn nhung cing day cam bdy rui ro.

Rui ro tén tai khach quan cling véi hoat dong kinh doanh,
trong mo! trudng canh tranh day bién déng, doi héi cic DNTM
phat ¢6 y thic phong ngita rii ro, han ché tén th&t xay ra va
quan tri rui ro Ia mdt néi dung khong thé thiéu cua quan tri
kinh doanh hién dai. Quan tri rui ro la toan bo hoat déng cta
nh& quan tri thong qua viéc nhan dang rii ro, do ludng xac
sudt xay ra, kiém soat rui ro, tén thit dé dua ra bién phap
phong ngla thich hgp bao dam sy phat trién bén ving clua
doanh nghiép. Quan tri rui ro mdt mit han ché nguy cd de doa
hoat déng kinh doanh, han ché nhing thua thiét, tra gia trong
kinh doanh, mat khac giip doanh nghiép tan dung tét hon,
triét dé hon cac co hoi thuan 1gi dé tdng doanh thu, tang cudng
uy tin cua doanh nghiép trén thi trudng.

II. CHUC NANG, NHIEM VU CUA DOANH NGHIEP THUGNG
MAI TRONG NEN KINH TE QUOC DAN.

1. Cac churc ndng cda doanh nghiép thuong mai

Chuc nang cua DNTM Ia nhiing nhiém vu chung nhat gén
lién véi sy ton tai, phat trién cua DNTM va 1 tidu thic dé
phédn biét DNTM véi cac doanh nghiép c¢déng nghiép, doanh
nghiép x4y dung va cac doanh nghiép cua cde nganh khac trong
nén kinh t& qudc dan. Trong nén kinh t& thi trudng, DNTM c6
cac chlic nang:

a) Phat hién nhu cau vé hang hod, dich vu trén thi trudng
va tm moi cdch dé thod mdan nhanh chong cde nhu cdu dé

Ra ddi ti sy phat trién cha san xu#t va phan cong lao
dong x4 hdi, DNTM tré thanh bd phan trung gian doc lap gida
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san xuit vdi tidu dung, thyc hién chiic niang phuc vu nhu cdu
cua san xuit, tidu diing vé cac loai hang hoa, dich vy trong nén
kinh t& quéc dan. Néu khéng phue vu mét cach hitu ich cho san
Xudt va tiéu dung, cac DNTM khéng con 1& nhiing trung gian
can thiét va khéng con ly do dé tén tai trong nén kinh t& Muén
phuc vu san xuit va tiéu dung trong doi séng clia nhan dan mét
cach ¢6 hiéu qua, cac DNTM can thudng xuyén nghién citu nhu
cau thj trudng dé phat i nién, tim ra nhiing chiing loai hang hoa,
dich vu ma thi trudng cé nhu cdu va tim mol cach tao ra chiing
nham dap ung, thoa man nhu ciu d6 cla khach hang. Boi vay,
trong mo1 hoat ddéng kinh doanh cia DNTM, phai c¢6 bé phan
chuyén nghién ctu nhu cau thi trudng, phai dit coéng tac
nghién c¢Gu thi trudng lén ding tdm quan trong cua ndé mdéi
mong thoda mén nhu cdu, tim kiém lgi nhuén va phat trién kinh
doanh cia doanh nghiép.

b) Phai khéong ngiing nang cao trinh d¢ thod mén nhu cdu
ciia khdch hang dé nang cao hisy qua kinh doanh

Hoat déng kinh doanh trong co ché thi truong dién ra sy
canh tranh gay git gilia cac don vi trong nganh kinh doanh,
gitta trong nganh véi ngoai nganh va vdi thi trudng quée té& trén
mot quy mo réng 16n va ngay cang khéce liét. D€ ¢6 thé tdn tai
va phét trién, trude hét cic DNTM phai 1a ngudi "hau cAn" tét
cia san xufit va tidu dung, dem dén cho khach hang nhiing
hang hoa du vé s8 lugng, tot vé chat lugng, dong bd vé cg cau,
kip thdi gian véi gia ca hgp 1y. Thit hai, cic DNTM khéng chi
lam nhiém vu luu théng san pham don thuin ma phai tac dong
v&o san xuét, tao ra hang hoa theo nhu cau, lam cho "nhu ciu
cla nguoi tiéu ding trd thanh dong co tu tudng, ddng cd bén
trong thic diy san xuat”. Trong nhiing diéu kién ¢6 thé phai
tham gia hoan thién san phadm nhu phan loai, chon loc, déng
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g61, s0 ché, gia cdng ché bién lam cho hang hoa thich hgp vol
nhu cAu. Boi vay. ti€p tuc qua trinh san xuét trong luu thoéng,
hoan thién san pham, tao mol diéu kién thuan lgi cho san pham
sin sang bude vao tiéu ding la chic nang quan trong cua kinh
doanh thuong mai, Thu ba, kinh doanh thudng mali trong kinh
t& thi trudng thuc sy la cudc "chay dua khong c6 dich cudl
cung", dé ning cao trinb d6 thoa méan nhu cdu cua khach hang,
cac DNTM phai nghién cdu thyc hién hoat dong dich vu phuc
vu khach hang. Dich vu khong chi 1a phuong tién ndng ¢ao chat
lugng phuc vu tiéu dung ma con la phudng tién canh tranh ¢6
hiéu quéa véi cac déi thu canh tranh dé gianh duge khach hang.
md& rong thi trudng, nang cao hiéu qua kinh doanh.

Tém lai, DNTM phai dinh hudng khach hang d6i méi moi
hoat dong kinh doanh, dat khach hang vao vi tri trung tam
trong hoat dong ctia minh; khong nging nang cao trinh dd thoa
mé&n nhu ciu ngay cang cao cua ngudi tiéu dung bAng chit
lugng hang hoa, bing phuong thic phuc v, bang gia ca hop 1y
va bang cac hoat dong dich vu phuyc vu khach hang.

c) Gidi quyét tét cdc moi quan hé trong noi bd doanh
nghiép va quan hé giita doanh nghiép vdi bén ngoai

Doanh nghiép thuong mai nhu mot thyc thé ton tai trong
mdi trudng kinh doanh, mot mat bi tac dong bdi cac yéu td cua
mai trudng kinh doanh va mat khac lai tc dong lal méi trudng
kinh doanh. Su thanh cong trong kinh doanh chi d&n véi doanh
nghiép khi phoi hop t5t nhit cac yéu to bén trong va bén ngoal.
Giai quyét tot cac md&i quan hé bén trong va bén ngoai la viéc
cAn thidt dé tao ra sy phéi hgp nhip nhang do.

Muyc tiéu giai quyét t6t méi quan heé bén trong doanh

nghiép 1a lam cho moi ngudi than thién, hiéu bit 1an nhau,
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hiéu biét duge muc tiéu nhiém vu cta doanh nghiép, tirx d6 quy
tu duge stic manh clla moi ngudi, moi b phan doan két, quyét
tAm phdn diau vi muyc tiéu chung. Day la mot nguodn luc quan
trong cua doanh nghi¢p dé vuot qua khé khan, phat trién kinh
doanh. Muén vay, phai gial quvét tét quan hé gitta cac thanh
vién trong doanh nghiép véi nhau, mé1 guan hé gitia céng nhén
vdi giAm déc, vdi cac bo phan chiic nang va gitta nhing nguoi
lanh dao véi nhau.

Giai quyét mdi quan hé bén trong 12 co sd, 1a nén tdng dé
giai quyét moi quan hé bén ngoai cia DNTM. D6 14 quan hé
DNTM véi ban hang; nguoi cung dng; vil ¢d quan cap trén; vdi
¢d quan quan ly chitc nidng ¢6 lién quan nhu tai chinh, ngin
hang...; nh&t 1a véi khach hang va d61 tha canh tranh cta
doanh nghiép. Cac mdi quan hé bén trong, bén ngoai tao nén
"van hoa doanh nghiép". Cung véi trinh d6 céng nghé, ban séc
van hoa doanh nghiép quyét dinh thanh bai trong kinh doanh.
Ngay nay, d Nhat Ban c¢6 ca mgt truong phéi chuyén nghién
cdtu tich truyvén cua Trung Quéc ¢é van dung trong kinh doanh
va da thu duge nhiéu thanh cong.

CAc chtic nang trén quan hé chit ché v4i nhau, dude thuc
hién théng qua nhiing nhiém vu cy thé.

2. C4c nhiém vu cta doanh nghiép thugng mai trong nén kinh
té& qudc dan

a) Kinh doanh diing theo nganh, nghé da ddng ky va muc
dich thanh ldp doanh nghiép

Theo khudn khd phap luat cia Viét Nam, cdc DNTM c6
quyén tu do kinh doanh va cha ddng trong moi hoat déng kinh
doanh. Thuc hién quyén tu do kinh doanh, cac DNTM trén cd s6
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t& chiic nghién ctiu chu ky séng ctia san phim két hop véi tiém
niang kinh doanh cua doanh nghiép dé lua chon quy md nganh
nghé kinh doanh. Nhu vay, trén c¢d s6 dang ky kinh doanh,
DNTM sé t6 chitc bd may, thyc hién cac nghiép vu kinh doanh
d& thod man t6t nhat nhu cdu cia khach hang vé nhiing loai
hang hoa va dich vy ma doanh nghiép da déng ky kinh doanh.
Trong qué trinh hoat dong, néu can thay @61, b8 sung hodc ma
rong mat hang va linh vyc kinh doanh, doanh nghiép thudng
mai phai lam don khai bao va dang ky lai véi cd quan dé ding
ky kinh doanh. Sau khi duge chadp nhin mdi tién hanh kinh
doanh.

b) Qudn ly t6t lao ddng, vét tu, tién vén, dé khong ngiing
néng cao hiéu qua kinh doanh

Muc dich quan trong cua kinh doanh la lgi nhuén. Dé
thue hién kinh doanh c6 lgi nhuén, DNTM phai st dung triét
8 cac ngudn lic cla doanh nghiép la lao dong vat tu, tién vén
vaA cac ngudn lyc khac trong hoat déng kinh doanh, khéng
ngitng giam chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh. Hién nay,
viéc bdo toan va st dung von kinh doanh cha doanh nghiép c6
vai trd dac biét quan trong. Chi trén cd sd quan 1y sui dung céc
ngudn lye bén trong, DNTM mdi ¢é diéu kién dén nhan céc thdl
co hap din tir bén ngoai, md réng thi truong vi muc tiéu lgi
nhuan cua DNTM.

¢) Thue hién phan phéi theo lao dong va chdm lo doi song
cho cdn bé cong nhdn vién

Trong c¢o ché thi trudéng, DNTM c6 quyén tuyén dung thué
muén laoc dong theo yéu ciu clia hoat déng kinh doanh, nhung

phai trén co sé bao dam lgi ich clia nguol lao dong. Dé tao ra
nguédn luc kich thich ngudi lac dong, DNTM phai thyc hién
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phan phoi két qua lao dong theo s§ lugng va chat lugng lao
d6ng da hao phi mdt cach hitu ich trong kinh doanh. Trong diéu
kién con ¢6 khé khan, cac DNTM phai phat trién kinh doanh,
tao mé day du viéc lam, ting thém thu nhap cho cén b cong
nhan vién trong doanh nghiép, thuc hién phan phéi céng bing
quy khen thudng, qu phic lgi,... sé 12 nguén sinh lyc dong vién
can b cong nhan vién gén bé va quan tdm dén két qua kinh
doanh cta doanh nghiép. D6 chinh la nén tang viing chic dé tao
ra phong cach vin hoé riéng c6 cua DNTM.

d) Thue hién day dit trdch nhiém xa héi

Doanh nghiép chi kinh doanh nhiing hang hoa bao dam
theo tidu chuén chat lugng da dang ky dé bao vé quyén lgi cla
ngudi tiéu dang. Tuan tht nhiing quy dinh cua Nha nude vée
bao vé méi trudng sinh thai, khong gay 6 nhiem hay huy hoai
méi trudng. Bao vé cac di tich lich s, van hoa, danh lam thang
canh, gil gin trat ty va an toan xa hl.

e) Tudn thi nghiém chinh phdp ludt cia Nha nude

Trong hoat dong kinh doanh, phai thuc hién ghi chép so
sach k& toan va sit dung cac ching tit mua ban hang hoa, dich
vu theo quy dinh cua Nha nudc vé ké toan, hach toan va kiém
toan. Thyc hién ndp thué ddy di va cdc nghia vu khac cua phap
fuat. Thuc hién tét cic chinh sach va ch€ d6 quan 1y kinh té& cua
Nha nude vé thuong mai.

Doanh nghiép thuong mai 14 hgp phan tdt yéu, quan
trong ddi véi nén kinh t&€ qudc dan, la nol thé hién day du, tap
trung nhét cic méi quan hé 16n trong xa hoéi: quan hé gitta san
xuit véi tidu ding; gifia cung va ciu; gida tién va hang; gitia
xuit khdu véi nhap khiu; giia thu va chi ngan sach, dong thoi
ciing 14 ndi dién ra cudc dau tranh gay gt quyét liét gilta cd ché
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quan 1y et chua bi xo4 bd hoan toan véi eg ché& quan 1y méi chua
hoan chinh ciing dan xen tén taj véi nhau. B vy, néu lam tét
cac chic ning, nhiém vu trén, caic DNTM da phat huy vai tré la
ciu noi, la trung gian cAn thit gilia san xuft véi tiéu ding;
hoat dong ctia cac DNTM gop phén tao ra cic diéu kién vat chat
can thiét dé phat trién sin xufit, ning cao doi séhg cla nhén
dan; diéu chinh ty 1¢ cin déi trong sy phat trién cla cac nganh,
cac linh vyc trong nén kinh té; phat huy vai trd chi dao, diéu
tiét thj trudng, xing déng 1a cong cu chu y&u cla Nha nude
trong viée di€u tiét va quan 1§ vi mo, thac day san xudt, mé
rong luu théng, tao diéu kién khéng ngling nang cao higu qua
kinh doanh cta doanh nghiép, tich cyc gép phan tang tich luy
xd héi nham thyc hién thing lgi cong cube cong nghidp hoa,
hi¢n dai hod va hgi nhap mau chéng vao nén kinh t& thé gii.

III- NQI DUNG VA PHUGNG PHAP QUAN TRI DNTM

1. Khai niém vé quan tri doanh nghiép thuong mai

Quan tri doanh nghiép 1a diéu khién, quan ly sy hoat
dfng ciaa doanh nghiép nhim thiyc hién cac muc tidu dé ra mot
cach hidu qua. D6 13 mon khoa hoc bao goém céc kién thic co
ban giip nhitng ngudi trong cuong vi lanh dao quén ly, phsi
hgp nhiing né lyc ¢4 nhan nhim dat dugc cac nhiém vu dé ra.

Lich su ra doi cta hoat dong quan ly trong diéu kién c6
phén cong lao déng xa hoi da hinh thanh cac trudng phai khac
nhau dua ra cac khai ni¢m quan tri riéng clia minh.

Hoc thuyét ¢ dién vé quan tri trén co sd dé ra cac yéu to
cd ban, cac phuong phap 1Am vige dé khai thac td1 da stec lue
cua ngudi ¢éng nhan da quan ni¢m "guan tri la qua trinh hoan
thanh céng viée théng qua nd luc caa nhiing ngudi khac".
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Hoc thuyét nay da dua ra cac nguvén tdc quan tri va chia
hoat déng san xuat kinh doanh thanh cac nhém céng vide: ky
thuat san xuft: thuong mai: tal chinh: k& toan théng ké: bao
quan san pham va quan 1y tong hop. Trong dé nhan manh yéu
td quyén hanh trong té chuc. Nhuge diém cua hoc thuyét nay
chi chi y nhing vin dé ¢ tdm vi mé, coi trong qua muc cip
quan 1y cd sd.

Hoc thuyét tam Iy xd héi cing cho réng quin tri la
hoan thanh céng viéce théng qua nd luc cua ngudi khac va nhan
manh nédng suat lao déng do cac nhu cau tam 1y xd hdi cla cdng
nhan dé thue diy hanh vi cla ho va khang dinh "guan tri la
nghé thuat hoan thanh nhing muc tiéu dé ra théng qua con
nguoi™,

Nhuge diém cta hoc thuyét nay van dua trén con ngudi
thuan tuy kinh té, coi cac don vi san xudt kinh doanh la hé
théng khép kin chi khong phai 1a hé théng md gdn bé chit ché
vdl méi trudng kinh doanh.

Hoc thuyét dinh lugng vé qudn tri: ing dung tién bd
khoa hoc ky thuat ctta nganh toan hoc dé giai quyét cac bai
todn, cac mé hinh phuc tap véi tde dé nhanh, dua ra cac co sd
dinh lugng dé givip cho cac nha quan tri ra quyét dinh ding
dan, xéc dinh phuong tién tét nhat dé dat muc tidu va cho rang:
"Ban chat cua quan tri la ra cae guyvét dinh".

Ky thuat dinh lugng gidp cac nha quan 1y néng cao trinh
d6 hoach dinh, kiém soat trong hoat déng kinh doanh nhung lai
bé qua yéu té con ngudi.

Hoc thuyét qudn tri hién dai ra doi da téng hop cac xu
hudng trén dé cap vin dé quan tri mét cach toan dién, dé cao
val trd con ngudi trong hé thong té chiic san xuét kinh doanh.
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T¥ o s6 phan tich trén ¢é thé cho rang qudn tri doanh nghiép
thitong mai la sy tde dong co 6 chite, 6 dinh hudng cta cdc
nha quan ly lén doéi tuong qudn ly dé phdt huy wu thé ctia hé
théng, su dung hiéu qud cdc nguon luc (hién cé, tiem ndng, ké
ca con nguoi) tdn dung moi co hoi v thoi co hdp ddn trén thi
truong nham dat duge lgi nhudn trong hoat déng kinh doanh.

Dé lam rd khai niém quan tri DNTM cAn xem xét déng
thdi trén ca 2 giac d6:

- Néi dung quan trj DNTM: nghia 1a phai lam nhiing céng
viée gi? quan trj ai? nhim dat duge mue dich gi?

- Phuong phép quédn trj DNTM: phai tién hanh cac cong
viéc trén ra sao? theo nhiing phuong phap nao?

2. N6i dung cd ban cua quan tri DNTM

Xem xét ndi dung ¢o ban clia quan tri DNTM phai tra 16i
cac cdu hoi: Quan tri doanh nghiép thuong mai phai lam nhiing
cong vige gi? déi tugng cla quan trj DNTM 14 ai? quan tri nhim
dat duge nhitng muc dich gi?

The nhdt, quan tri DNTM trude hét 1a quan trj mét
doanh nghigp, bdi vay, nha quan trj phai thyc hién nhiéu loai
cong viée khac nhau mang tinh déc lap tucng déi, nguoi ta
thudng goi 1a cac chic nang ctia quan tri doanh nghiép.

Vé phan dinh chiic nang clia quan trj c6 nhiéu quan diém
khac nhau:

Lic dau ngudi ta dé xudng 7 chie ning: lap ké& hoach, té
chiie, quan tri nhén lyc, chi huy, phéi hgp, kiém tra va quan tri
tai chinh. Sau d6 rut gon thanh 5 chic néng: lap ké hoach, t8
chiic, nhan sy, diéu khién va kiém tra. Theo quan diém cua
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chiing t6i t6 chic trude hét 1a té chiic con nguoi vao nhing vi tri
va cong viéc khac nhau, bdi vay vé chitc nang qudn tri doanh
nghiép can xem xét la: hoach dinh, t& chiic, chi huy va kiém
soat.

Néu quan trj theo chitc nang 1a quén tri chung d6i véi moi
loai doanh nghiép thi quan tri cac hoat déng nghiép vu kinh
doanh thuong mai la déc thu riéng ¢6 clia quan tri DNTM, bao
gbm:

- Nghién ctu thi trugng;

- Tao nguén - mua hang;

- Dy tr hang hoj;

- Ban hang;

- T6 chite hoat déng dich vu phuc vu khach hang;
- Van dung Marketing trong kinh doanh.

Ngoai ra déi véi hoat dong kinh doanh ciia DNTM bao gid
cling can phéi ¢6 cac yéu td, cac diéu kién v& nguén lyc nhu lao
ddng, tién von, théng tin 13 cac yéu t6 ddu vao. Chi phi kinh
doanh, rui ro la cic yéu t8 trong qua trinh kinh doanh va doanh
thu phan anh két qua d4u ra. Béi vay quan tri DNTM phai quan
tri nguodn luc 12 yéu 6 ddu vio va ca yéu t3 ddu ra, bao gdm:

- Lao dong;

- Tién von:

- Théng tin;

- Chi phi kinh doanh;
- Rdi ro;

- Doanh thu.
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Cé thé hinh dung cac cong viée phai lam cta quan tri
DNTM theo s¢ d6 ma tran sau;

Quan trf cac nghiép vu kinh doanh thuong mai ,|

I
. Tao -
Nghién ol Dustrir . . 4‘
ctuthi | "9UN | hang | Ban o Dich |y ing
trudng mua hoa hang ve
héang {
Hoach_‘
Quéan |_ dinh
T8 -9
teo | chge
chirc -
néng Chi
buy |
Kiém
soat
Lao Tién Théng .| RGi { Doanh
dong van tin Chi ph l thu
[ Quan tri ngudn luc dau vao va két qua dau ra

So dé I.1. Cdc céng viéc cua quan tri DNTM
Thi hai, dé1 tugng quan tri DNTM 14 ai?

Déi tugng chii y&u va true tiép cia quan tri DNTM la con
nguoi, yéu td tiém nang quan trong nhat ctia doanh nghiép bao
gom toan thé cin bd cdng nhéan vién § cac bé phén, cac phong
ban, cac don vi khéce nhau trong noi bé deanh nghiép. Nhiing
nha quan tri DNTM tac déng dén ngudi lao dong trong doanh
nghiép dé ho st dung téi da cac phuong tién, cic thiét bi hién ¢6
vao hoat dong kinh doanh mét cach hiéu qua dé bien stc marnh
cua nhiéu ngusi thanh thie sde manh tap thé ctGa doanh
nghiép nhim thye hién t6t cac hoat déng nghiép vu kinh doanh
theo ding ké& hoach da vach ra.

Thit ba, quan tri DNTM nhim dat mue dich gi?
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Muc dich cta cac nha quan tri cac cip thudéc DNTM theo
duéi 1a dam bao hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép trén
thi trudng theo ding chign luge va ké hoach da dinh nham thoa
man yéu ciu khach hang, bao dam kinh doanh ¢6 lai. Néi cach
khac hoat déng quan tri DNTM phai tao duge g1& tri gia tang
¢ho doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh.

a) Quan tri DNTM theo chize ning

Quan tri DNTM theo chie ning la qua trinh hoach dinh,
to chue, chi huy, kiém $04t, cac ngudn lue, cac hoat dong nghiép
vu kinh doanh nhim dat duge muyc tiéu dé ra.

Trude hét vé mait chie nang, quan trj DNTM ¢6 4 chie
niang: hoach dinh, tg chiic, chi huy, kiém soat, Mot s6 nha quan
tri tach chitc ning quan 1y nhén sy ra khdi chite ning té chiic.

* Chite ning hoach dinh

Theo nghia chung 1a qua trinh xac dinh nhiing muyc tidu
cua doanh nghiép va dé ra cée giai phap dé thue hién cac muc
tiéu d6. Nhu vay chiic nang hoach dinh 1a nham xay dyng muc
ti€u phat trién tuong lai cia DNTM. Tao co s¢ cho cac hoat
dong nghiép vy kinh doanh, dé ra cac nguyén tac ung pho véi
tinh hinh va su thay déi trén thi trudng, tao diéu kign da dang
cho kiém tra thyc hién. Nhy vay hoach dinh 1a hoat dong quan
trong, quyét dinh sy thanh bai trong hoat déng kinh doanh.

Hoach dinh bao gém hoach dinh dai han (hoach dinh
chién luge) va hoach dinh ngin han (hoach dinh tac nghiép).
Néi dung cta hoach dinh 14 xac dinh muc tiéu cho hoat dong
kinh doanh ctta doanh nghiép. D ra cac chién luge phat trién
dai han cdc san pham, cac hoat dong dich vy; lap ra cac ké&
hoach vé v6n kinh doanh. chj phi kinh doanh va uée tinh lgi
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nhuén; dé ra cac chinh sach, quan didm dd thue hién cac muc
tiéu da dé ra.

Tién trinh hoach dinh ¢6 thé theo cac buée:

- Xéc dinh muyc tiéu kinh doanh ca doanh nghiép.

- Phan tich tinh hinh hién tai ctia doanh nghiép nhu
nhiing thé manh, nhéng diém yéu.

- Phan tich b6i canh méi trudng kinh doanh dé xée dinh
nhiing co hoi va nguy co de doa.

- Lap cac ké hoach kinh doanh.

- Trién khai cac phuong an hanh déng.

* Chite néng t6 chize

La vige thiét 1ap mé hinh va méi lien hé vé chic nang
nhiém vy gilia cac bd phan trong t8 chie va trong ndi bé céc b

phan dé véi nhau nhim thuc hién tot cée chiic niang va nhiém
vu duge giao.

TG chite 1a chic nang quan trong sau hoach dinh nhim
sdp xép nguédn lue ctia doanh nghigp dé dua ra mét "doi hinh"
manh nhét trén thuong truong. Co & dé xay dung co cdu td
chtic cda DNTM la muc tidu chién luge, cac yéu td cha moéi
trudng kinh doanh, quy trinh nghiép vy kinh doanh, nang luc
va trinh d6 cha can bd cong nhan vién trong doanh nghiép.

Nbi dung to chite bo may kinh doanh ctia DNTM:

- Thiét 1ap k&t c&u bé may theo nguyén téc nao? bao gém
bao nhiéu b§ phan? chie nang ctia méi bd phan d6 ra sao?

- Xac dinh méi quan hé gitia cac b6 phan, giiia cac ca nhan
vél nhau.
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- Xac dinh phudng thic lam viéc va 1€ 161 hoat déng, quy
trinh dé ra va thyc hién cac ménh lénh trong kinh doanh.

- Tuyén lya, sdp xép va st dung can b6 nhan vién nham
phat huy kha nang cao nhat clia méi ngusi.

Bdi vay t6 chiic bd may kinh doanh ctia DNTM cén phai
dugc x&y dung trén nhiing nguyén tdc va yéu cau nhit dinh.
Vén dé nay sé duge nghién ctiu cu thé trong chucng td chic bd
may kinh doanh.

* Chuc ndng chi huy

Chi huy la tién trinh chi dan, ra ménh lénh, didu khién va
tac dong ngudi khac dé ho gép phan lam ot cdng viéc, hudng t6i
hoan thanh nhiém vy dé ra.

Muc dich ctia chitc nang chi huy 14 nhim duy tri ky cuong
trong doanh nghiép va tao ra cac tic phong kinh doanh nang
d6ng hidu qua.

Noi dung chidc nang chi huy gdm:

- Nguot qudn tri 12 ngudi phai dua ra cac quyét dinh, cac
ménh lénh trong hoat ddng kinh doanh.

- Tao ra bau khéng khi néi bs doan két, trong lanh dé
cung nhau thyc hién nhiém vy.

- Tim ra cic bién phap kich thich ngudi lao dong lam viée
véi néng sudt lao dong cao nhat. Ngudi quyét dinh phai biét
thuyét phuc ngudi khac dé thuc hién nhing muc tiéu mong
mudn, d6 1a sy trung thanh, viéc lam ¢6 thi thach, tién lucng
x(ng dang, viéc lam 6n dinh, ¢6 co hoi dé tién than.

- Dén doe viée thi hanh cac nhiém vu dé ra.

Can phai k&t hdp ca hai loai chi huy chinh thie va chi huy
khéng chinh thtec.
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* Chite nang kiém sodt

Tién trinh kiém soat 1a do luong va chan chinh viée thuce
hién nham dam bao cac muc tiéu, cac k& hoach da va dang duge
hoan thanh.

Muc tiéu ciia kiém soat nham nim duge chic chén day da
kip thoi cac dién bign va két qua hoat d6éng kinh doanh cta
doanh nghiép.

N6t dung cua chitc nang kiém soat:

- Thiét lap va hoan chinh céae tiéu chuén, cac dinh mic
lam co s¢ danh gid két qua hoat d0ng ctia tiing ngudi, tiing bd
phéan trong doanh nghiép.

- Thuong xuyén danh gia cac hoat déng nghiép vy kinh
doanh chli yéu nhu mua hang, tao nguén, duy tr, ban hang,
hoat déng marketing..,

- Thudng xuyén xét duyét cac bao cio vé tai chinh va chi
phi kinh doanh.

- Danh gia cac mit hoat déng quin 1y ciia ban lanh dao
doanh nghiép.

- Tién hanh diéu chinh cac hoat déng kinh doanh.

Cac trong tam 1a kiém soat nhén su, kiém soat tai chinh,
kiém soat tac nghigp, théng tin va kiém soat thanh tich cta
doanh nghiép. Ki€m soat cé vai tro quan trong, bao trum toan
bd qué trinh hoat déng kinh doanh, duge tién hanh truée, trong
khi va sau khi thye hién hoat d6éng nghiép vu kinh doanh. Cac
chiic nang, quan tri DNTM quan hé chit ché, tac déng va anh
hudng dén nhau. C6 thé khai quat méi lién hé theo sa d6 11.2:
¢ Kinh 1§ Quécdan e e
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Heach dinh

Chi huy T6 chie

Kiém soat

So dé6 11.2. Cde chitc nang ciia quan tri DNTM

Trong cac chitc niang cua quan tri DNTM thi hai chue
nang hoach dinh va t§ chiic 14 quan trong nhit khéng chi vi
ching quyét dinh dén tudng lai va sy thanh céng trong kinh
doanh cua doanh nghiép ma con vi hai chilc nang nay khé phat
hién ra sai sét, thdi gian phat hién ra sai sét cang dai thi chi
phi tra cho sy khéc phuc nhiing thidu sét dé cang 1én.

b} Quan tri doanh nghiép thuong mai theo cdc nghiép vu
kinh doanh thuong mai

Dé dam bao thanh cong trong hoat dong kinh doanh, ban
lanh dao doanh nghiép thudng mai ngoai viée xay dung chién
luge kinh doanh, té chiic bd may, hoan thién cac chitc ning
quan ly con phai chi dao thyc hién cac nghiép vu kinh doanh
cua doanh nghiép. Vi vay, quan tri cac nghiép vu kinh doanh c6
y nghia quyét dinh sy ton tai va phat trién doanh nghiép
thuong mai. D6 1a cac hoat déng nghiép vu.

* Nghién ciu thi truong
Nghién ctu thi trudng bao gié ciing 14 nghigép vu quan
trong, dau tién trong khi tién hanh hoat déng kinh doanh.
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Nghién ctu thi trudng la nghién cifu noi ma doanh nghiép
thudng mai s& mua hodc ban san pham cia minh trén thi
trudng. Tuy thude hoat dong mua hay ban san phidm hang hoa
ma doanh nghiép té chitc nghién citu theo yéu ciu, phuong
phap va ndi dung khac nhau nhung déu phai lam ré cac yéu té
c&u thanh thi trudng cla doanh nghiép 1a cung, ciu, gia ca va
si canh tranh d& tim ra phuong thic kinh doanh hiéu qua
nhét. Nghién ctu thi truong & doanh nghiép thuong mai do cac
phong (ban) nghién c@tu thi trudng ctia doanh nghiép dam
nhén hoac do cac phong nghiép vu kinh doanh tién hanh.

* Tao nguén - mua hang

Tao ngudn - mua hang la toan bd hoat déng nghiép vu
nham tao ra ngudn hang phi hgp véi nhu cdu thi trudng trong
ky ké hoach.

Hoat déng tao nguén mua hang 13 nghiép vu mé ddu
nham thuc hién chic nang luu théng hang hoa ctia doanh
nghiép thudng mai: mua dé ban va la ngudn hang cd ban quan
trong nhét. Vi vy, muc tidu cudl cung ciia quan tri tao nguén -
mua hang la tao ra ngudn hang 6n dinh, déng bd, di vé s6
lugng, tot vé chét lugng, ding thai han véi gia ca hgp 1y.

Nghiép vu tao nguén mua hang do phéng mua hang hoc
phong kinh doanh ctia doanh nghiép thuong mai thuc hién.

* Quan tri du trit hang hod

Dy trii hang hoa la ngudn hang dé dam bao ban hang
thudng xuyén déu din cho khach hang.

Dy tri hang hoid mang tinh chit hai mat: du tri it sé
khéng d(i hang hoa dé kinh doanh va khéng c¢6 1gi nhuan,
nhung dy tri@ qua nhiéu sé gay  dong vén, phai chi phi cho bao
quan hang hoa, dy trit dai sé hu hao, mat phdm chat. Vi vay
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muc tiéu cua quan tri dy trii hang hoa 14 nham duy tri luc
lugng du trit hang hoa du vé s¢ lugng, dong bo vé co cau, t&t vé
chat lugng va diéu khién sy bién dong dy tri hop ly. g6p phan
nang cao hiéu qua dong vén. nang cao hiéu qua kinh doanh.

* Qudn tri ban hang

Ban hang la nghiép vu kinh doanh cg ban cua doanh
nghiép thuong mai. Két qua cia hoat déng ban hang phin anh
niém tin, sy tai tao nhu ciu ciia khach hang d6i véi doanh
nghiép, do vay, néi dung ctia quan trl ban hang kha phong phu:
tit xay dung mang lugi ban hang, dao tao dé1 ngli nhan vién ban
hang dén lya chon cac kénh ban va céc hinh thite ban nham mé
rong thi trudng, ting nhanh doanh sé, giam chi phi ban hang.

* T6 chite thie hién cde hoat dong dich vy khdch hang

Mdt trong nhitng quy luat hoat déng kinh doanh thuong
mai la khi san xudt cang phat trién, doi séng nhan dan cang
mét ning cao thi con ngudi ngay cang can dén nhiéu loai hinh
dich vu dé thod man nhu cAu. Trong cg ché thi trugng, dich vy
14 mét phuong tién canh tranh manh mé dé thuyét phue, 161 kéo
va luu giit khach hang. Muc dich cta quan tri hoat dong dich vu
l& trén co s6 nghién ciliu thi truong phat hién nhu céu, mong
mudn, hy vong, chd dgi cua khach hang dé& tim cach t8 chic
thuc hién céc hoat dong dich vu nhim nang caoc trinh d¢ thoa
mén nhu ciau khach hang, cia doanh nghiép thuong mai.

* Quan tri marketing trong hoat déng kinh doanh

Trong kinh doanh hién dai cac doanh nghiép thuong mai
ngay cang nhan ra vai tré va tAm quan trong cua hoat déng
marketing trong kinh doanh. Nhiéu doanh nghiép t6 chuc
phong (ban) marketing clia minh nhim khéi thao chidn luge
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marketing, thuc hién hiéu qua cac véu t8 clia marketing hén
hop, tdng cudng quang cio, xic tiéh ban hang theo dinh huéng
khach hang trong hoat déng kinh doanh. Cac nghiép vu kinh
doanh nay sé duge trinh bay cu thé trong cac chuong tiép theo.

¢) Quan tri cde nguon lue déu vao va ke quad déu ra

Cung véi quan tri cac hoat dong nghiép vu kinh doanh
thuong mai cac nha quan tri cin chu ¥ quan tri chit ché cac
y&u t& ngudn luc dau vao va kat qua diu ra cia DNTM:

- Quan tri nhan lyc;
- Quan tri vén kinh doanh:
- Quan tri chi phi kinh doanh:
- Quan tri hé théng thong tin:
- Quan tri doanh thu:
- Quan tri rdi ro.
Cac néi dung nay s dugc trinh bay cu thé trong céac
chuong tiép theo
3. Cac phuong phéap quan tri DNTM

Phudng phap quan tri DNTM 1a xem xét tién hanh cac
loai cong viée quan tri & trén ra sao? s dung nhiing phuong
phap nao?

Thuyc tién hoat dng quan tri doanh nghiép ngudi ta da sa
dung cac phuong phap khae nhau:

- Quan tri kinh doanh theo chién luge;

- Quan trj theo chuong trinh muc tiéu;

- Quan trj theo cac du 4n kinh doanh;
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- Quan tri theo tinh huéng kinh doanh...
a) Quan tri kink doanh theo chién luge

Nghién cGu qua trinh hinh thanh va phat trién cta quan
tri chién luge cho phép ta khing dinh ring ngudn gbc cua né
gan lién vdi su ra ddi clia quan tri doanh nghiép hién dai qua 3
giai doan:

- Gial doan hoach dinh ké& hoach dai han.
- Giai doan hoach dinh chién luge.
- Giail doan quan tri chién ludc.

Quan trj chién luge 1a mgt phuong phap quan tri doanh
nghigp théng qua nghién ciu méi trudng kinh doanh, hoach
dinh nhiém vg muye tiéu dai han, t6 chitc thue hién va diéu
chinh chién luge kinh doanh nhim bdo dam sy phat tridn 8n
dinh, bén viing cia doanh nghiép. Quan tri kinh doanh theo
chién luge 1 cach quan trj doanh nghiép phit hp véi cd ché thi
trudng dya trén co sé nghién ciu ddy du, toan dién cac yéu té
cia mdi trudng kinh doanh, tén trong cic quy luat kinh té&
khach quan; gdn bé chat ché gitta cac yéu t& cla méi trudng
kinh doanh véi tiém nang cta doanh nghiép; giita thdi cd kinh
doanh véi cac bién phap tan dung thoi cd, coi trong vai trd
hoach dinh caa lanh dao c&p cao va phéi hop nd luc clia cac bd
phan trong doanh nghiép.

Trinh tuy quan tri kinh doanh theo chién luge bao gm:
- Xay dung chién luge kinh doanh.

- Thuc hién chién lude.

- Danh gia va diéu chinh chién luge,

Cac néi dung nay da duge phan tich cy thé trong giao
trinh “Chién luge kinh doanh cia DNTM”




GIAGC TRINH QUAN TR DOANH NGHIEP THUONG MAI
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b) Quan tri doanh nghiép thuong mai theo tinh huéng
kinh doanh

‘Thuc chat cua phuong phap tiép can quan tri kinh doanh
theo tinh huéng 1 sy vin dung 1y thuvét hé théng véi quan tri
theo chiic niang va theo nghiép vu kinh doanh trong tinh
huéng cu thé cia mét doanh nghiép nao dé. Phuong phap nay
rén luyén cho ngudi hoe ky nang nghién ciiu va giai quvét cac
tinh hudng thudng gap trong kinh doanh theo bai ban nhat
dinh, vi vay néu dugce luyén tap mot cach hé théng ngudi hoe
s¢ ¢6 kha nang ung dung tét cac ly thuyét nghién ctu trong
cac tinh hudng cu thé cua doanh nghiép. Chinh do uu thé& nay
nén ngay ti dau nam 1950 cic truong dao tao quan tri kinh
doanh cua cdc nudc ¢6 nén kinh té thi trudng phat trién (Anh
vad My...) da st dung nhu mét phuong thie chd v&u dé dao
tao cac nha kinh doanh trong ¢g ché thi truong.

Nhu vay moéi truong kinh doanh hién nay da thay déi co
ban so véi trude diy; khoa hoc néi chung va khoa hoc kinh té
ndli riéng da dat duge nhiing thanh tyu ryce rd; khoa hoc cdng
nghé va thong tin phat trién vugt bae, nhanh chéng da doi héi
phai thay d6i quan tri DNTM ca vé nol dung va phuong phéap.

Nhu vay quan tr{ doanh nghiép néi chung va quan tri
doanh nghiép thueng mai néi riéng la mét mén khoa hoc, mot
nghé thudt kinh doanh va la mét nghé mang tinh chuyén
nghiép cao.

Qudn tri DNTM li@ mét mén khoa hoc vi ¢6 d8i tugng
nghién cdu, c6 ndéi dung nguyén tac cy thé riéng biét. Cac noi
dung, nguyén tic nay thudng xuyén duge bé sung hoan thién.
Quan tri DNTM la khoa hoc nghién cttu méi quan hé giita con
nguoi véi con ngudi phat sinh trong hoat déng thuong mai nhu
cac quan hé gilia doanh nghiép véi khach hang, nhing ngusi
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cung Ung, cac nha trung gian va gquan hé céng ching. Méi quan
hé gitta doanh nghiép véi cac cd quan quan ly nha nude Trung
wong va dia phuong. Théng qua nghién cifu cac mdl quan hé
trén dé rdt ra nhing nguyén tiac van dung trong hoat dong kinh
doanh.

Quan tri DNTM la mét khoa hoc lién nganh bdi nd su
dung nhiéu thanh tuu. nhiéu tri thie cua cac bé mén khoa hoe
khac nhu Triét hoe, Kinh té chinh tri hoc, Toan va Tin hoe,
Luét hoc, Tam 1y hoe va ca khoa hgc vé tim linh.

Tinh khoa hoc ddi hoi cac nha quan tri phai thong thao, ndm
vitng cac quy ludt ti nhién, xa héi v quy luat tu duy dé c6 thé du
doan va do ludng su thay déi méi trudng kinh doanh, chli ddng su
dung cac phuong tién hién dai trong cdng tac quan tri.

Quan tri DNTM la m6t nghé thuat. Tink nghé thudt cua
qudn tri xudt phdt ti ban chat cua guan tri la quan tri con
nguoi véi tam 1y, tinh cam khdc nhau. Hoat dong quan tri
khong thé rap khuén mdy mée tit doanh nghiép nay sang doanh
nghiép khdc. Khoa hoc vé qudn ly con nguoi vdi cdc tinh hudng
cu thé, khong phdi ai ciing biét van dung thich hop trong diéu
kién cu thé cia doanh nghiép minh. Su thanh céng trong quan
tri khéng chi phu thudc vao tri thic, kinh nghiém, tai ndng kinh
doanh cia nguwoi quan ly ma doi khi ¢é ca vdn may trong hoat
déng kinh doanh. Quan tri DNTM vdi nhiing diéu trinh bay ¢
trén con 14 mdt nghé mang tinh chuyén nghiép cao, doi hdi
nhitng nguoi lanh dao phdi dige dao tgo bai ban, phai thong
minh, sdng sudt va c6 tinh quyét dodn dé tan dung kip thii co
hoi thi truong. Nguoi qudn tri phdi hiéu biét nhiéu linh vuc
khdc nhau, phdi la nguoi dua ra quyét dinh, phdi la nha chién
luge, nha chi huy, nha t6 chic, ngudi biét st dung cde nguon luc
dé dat muc tiéu dé ra. Boi vdy dé thanh cong trong kinh doanh
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doi hoi nguoi lanh dao khéng chi co thién kién bam sinh, coé
kinh nghiém ma phdi qua dao tgo b6i dudng nhiing ndang khiéy
sdn 6 va phai dige rén luyén thuong xuyén trén thuong truing.

TOM TAT CHUONG II

1. Doanh nghiép thuong mai trong nén kinh t& Viét
Nam

Khéang dinh sy ra ddi cia DNTM la tat yéu khach quan
cua phén cong lao dong va chuyén mén hoa san xudt, ¢on tén
tai trao d6i san pham. Dong thdi néu 16 sy khac biét trong hoat
dong kinh doanh cua DNTM véi céc doanh nghiép clha cac
nganh khac trong nén kinh t& quée dan.

- Qua trinh hinh thanh va phat trién DNTM.

- Cac loai hinh DNTM.

- Déc diém hoat dong kinh doanh ctia DNTM.

2, Chitc nang, nhiém vy cia DNTM trong nén kinh
té quoc dan

Chudc néng cia DNTM la nhiing nhiém vu chung nhat,
gén lién véi sy ton tai, phat trién ctia DNTM va la tiéu thie 48
phén biét vé1 doanh nghiép clia cic nganh san xuat khac trén
thi truong.

- Chite ning cia DNTM.

- Nhiém vu cua DNTM,

3. Néi dung va phuong phap quan tri DNTM

Dé lam rd khai niém quan tri DNTM cdn xem x6t ca hai
gidc do: phai quan trj theo nhing ndi dung nao va tién hanh cac
cong viéc quan tri theo phuong phap nao?
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- Khai niém vé quan tri DNTM.
- N61 dung cd ban cua quan tri DNTM.
- Cac phudng phap quan tri DNTM.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Hay thuy&t minh su ra d8i va tén tai cia DNTM trong
nén kinh t&€ quéc dan. Khai quat qua trinh phat trién DNTM
cua Viét Nam?

2, Céc loai hinh DNTM va xu hudng phat trién?
3. Phén tich cic dac diém cia DNTM?

4. Phén tich cic chiic nang cia DNTM trong nén kinh t&
quéc dan. Pé thye hién tot céc chic ning d6 DNTM phai lam
gi?

6. Lam rd khai niém quédn tri DNTM hién dai; quan tri
DNTM theo chiic nang, theo cac hoat déng nghiép vu kinh
doanh?

6. Phan tich quan tri kinh doanh theo chién luge va quan
trj theo tinh huéng kinh doanh?

7. Chling minh rdng quan tri DNTM la mét khoa hoc, mét
ngh¢ thuat kinh doanh, mét nghé mang tinh chuyén nghiép
cao?
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CHUONG II1

mpl TRUONG KINH DOANN
CUA DOANH NGHIEP THUONG MAI

N6t dung cia Chuong: Chuong nay nghién citu vé mai
truong kinh doanh etia doanh nghiép thuong mai va anh huong
cua né dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép thudng
mai. Muc I nghién cite mai truong kinh doanh va anh huong
cua né tdi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép; Muc IT
trinh bay cac y&u t& hgp thanh mai truang kinh doanh cda
doanh nghiép thuong mai; Muc Il néu ra cac bién phap khai
thdc méi trudng kinh doanh ctta doanh nghiép thuong mai.

L. MOI TRUONG KINH DOANH VA ANH RUGNG CUA NO 161
HOAT DONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP THUGNG
MAI

1. Khai niém vé méi trudng kinh doanh va phan loai méi
truang kinh doanh
a) Khai niém vé moi truong kinh doanh

Xét vé mat dia diém va dia ban hoat déng thi doanh
nghiép thuong mai ¢6 quy mé nhd hay I6n déu phai ¢6 tru s8
giao dich on dinh, duge ding ky kinh doanh theo quy dinh cuaa
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Chuong 1l Mdi trutng kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai
M

phap luat, 14 mét to chiic kinh té 6 tén riéng, co tal san dé thue
hién cac hoat déng kinh doanh budn ban tu liéu san xudt hoac
hang tiéu dung nham muc dich sinh 1¢i. Doanh nghi¢p thudng
mai phai c6 dia chi va ¢6 dia ban hoat déng réng hep tuy theo
quy md ctia doanh nghiép. Dia chi va dia ban hoat dong caa
doanh nghiép phai gan véi mot dia phuong, mot vang. mién.
quéc gia ma ngudi chi quan tri hodc sd hitu doanh nghiép mang
quéc tich. Ré rang, doanh nghiép thuong mai chi hoat dong
trong méi truong kinh doanh nhat dinh.

Méi trudng kinh doanh cua doanh nghiép thudng mai la
tap hop nhiing diéu kién, nhiing y€u t6 bén ngoai va bén trong
¢6 anh hufng gian tiép hay trye t1ép dén hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

Trong hoat dong kinh doanh thuong mai va quan tri
doanh nghiép thudng mai. viéc dat duge két qua hodc hiéu qua
kinh doanh cao hay thap phu thudc nhiéu vao sy am hiéu cac
didu kién ctia moi trudng kinh doanh ma doanh nghi¢p da,
dang, tiép tuc va sé hoat dong. Boi vi cac y&u tG cua moi truong
kinh doanh anh hudng sau réng dén toan bd cac quyét dinh cua
quan tri kinh doanh va hoat déng kinh doanh ctia doanh
nghiép. Doanh nghiép thuong mai tit khi ra ddi, tén tai va phat
tritn déu & trong mdi trudng kinh doanh. Mé& trudng kinh
doanh tén tai khach quan déi véi doanh nghiép thudng mal.
Méi trudng kinh doanh lai luén Iudn bién doéng theo nhiing xu
huéng thuan nghich khace nhau déi véi hoat dong kinh doanh
cia doanh nghiép. Tinh phic tap cua méi trudng kinh doanh
duge dac trung bdi mot loat cac y&u t& c6 anh huong dén két
qué cla hoat dong kini doanh cua doanh nghi¢p thuong mai,
ma viéc xac dinh yéu td chd yéu anh hudng (thuan, nghich) doi
véi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép khong phai dé
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dang. Tinh phite tap va tinh bién dong {nhanh chéng, bat ngd)
cua mdi trudng kinh doanh 1a thit thach thuong xuyén véi taj
nang, kinh nghiém va nhay cim caa ngudi quan tri doanh
nghiép, cing nhu d8i véi toan thé can bé nhan vién nghiép v,
k¥ thuét, kinh doanh ciia doanh nghiép.

b) Phan loai méi truomg kink doanh cli doanh nghiép
thuong mai

Thiz nhdt: Xét theo cip d6 nganh va nén kinh t& qude dan.
Mbi trudng kinh doanh ctia doanh nghiép thudng mai c6 thé
duge chia ra thanh:

Méi triomg vi mé: 1a mdi truvng cla toan nén kinh t& qude
dan. Mbi trudng vi mé anh hudng dén tat ca nganh kinh doanh,
dén ting doanh nghiép, nhung khéng nhat thidt phai theo mot
cach nhét dinh ma thuan, nghich khac nhau déi véi tiing doanh
nghiép.

Mot truong tde nghiép: Mbi truong tic nghiép dude xac
dinh dé1 v6i mét nganh kinh doanh hoac ting doanh nghiép
kinh doanh trong cac méi quan hé véi cac déi tac hitu quan dén
két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Méi truong vi
md va mol trudng tac nghiép duge go1 la méi trudng bén ngoai
cia doanh nghidp thudng mai hay méi trudng nam ngoai tim
kiém soat ctia doanh nghiép thuong mai.

Moi truong bén trong (hay con goi la hoan canh néi bg):
Hoan canh noi bé bao gom cac yéu t& ndi tai trong modt doanh
nghiép thuong mai. Hoan canh néi bs bao gom cic nguén luc
néi bg cia doanh nghiép thuong mai. Ps 13 nguén nhan luc, hé
thong cd s6 vat chdt va mang ludi kinh doanh, vén kinh doanh,
mat hang kinh doanh, hé théng thong tin, thi trudng va thi
phén ctia doanh nghiép, né nép viin héa cla td chite, nhan higu
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va thuong hiéu, nghién cGu va phat trién... Hoan canh néi bd
cdn dude goi 1a méi trudng kiém soat duge.

Thiz hai: Xét theo cac nhém yéu t6 cia moi trudng kinh
doanh. Méi trusng kinh doanh ¢é thé chia thanh titng nhom

saur

Nhém céac loai thi trudng: nhu thi trudgng hang hoéa - dich
vy, thi trudng bat ddng san, thi trudng sic lao dong, thi trudng
cong nghé, thi trudng théng tin, thi trudng vén, thi trudng tién
té...

Nhom méi truong kinh t€' - chinh tri - xd@ héi: trinh dé phat
trién kinh t& - xa hdi cua méi trucng kinh doanh; luat phap va
céc chinh sach kinh t& - xa hdi cia Chinh pht; dac diém truyén
thong tAm ly tap quan xa hoi...

Nhém méi truong sinh thdi: cac rang budc cia xa hoi vé
méi truong va bao vé méi trudng, van dé xit Iy ph& thai cha san
xuat - kinh doanh, van dé xit 1§ 6 nhiém, bao v¢ canh quan va
vé sinh, an sinh bén viing...

Nhoém moi truong hanh chink - kinh t6* mb hinh t8 chic
quan ly kinh t€ va hoat dong kinh doanh cua Nha nudc; hoat
dong cua bd may hanh chinh kinh t&€ cta Chinh phu; cée thu
tuc hanh chinh - kinh t& thanh lap, giai thé, sat nhap doanh
nghiép...

Thi ba: Xét theo mdi quan hé gidta chi thé va khach thé
trong hoat dong kinh doanh. Mdi trudng kinh doanh duge chia
thanh cac loal sau:

Méi trudng bén ngoai: D6 14 tong thé cac yé&u td va cac
quan hé kinh té&, chinh tri, x héi, luat phap, khoa hoc - cing
nghé, tai nguyén... hinh thanh mét cach khach quan va ludén
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4nh hudng dén hoat dong ciia doanh nghiép thuong mai. Moi
trudng bén ngoai la khéach thé cta hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, doanh nghiép phai thich nghi véi hoan canh va
tan dung cac cd hoi, cac diéu kién thuan lo dé day manh hoat
déng va phat trién kinh doanh. tim moi bi¢n phap khac phuc
nhiing khé khan. nhiing bi At loi cua diéu kién moi truong dé
kinh doanh duge tién hanh véi bat 1gi giam thiéu nhat.

Moi truong bén trong: Mol trusng bén trong bao gom toan
b6 cac yéu td va quan hé kinh t&, to chuic, ky thuat nham bao
diam cho doanh nghiép thuong mai su dung nguodn luc noi bo
két hop véi mdi trudng bén ngoal dé dat muc dich cua hoat dong
kinh doanh. Méi trudng bén trong hay con goi 1a hoan canh ndi
bd ¢6 thé coi la chu thé ctia hoat dong kinh doanh. Trong kinh
doanh thuong mai, nguén lyge cua doanh nghiép cong voi tai
nang cua ngudi quan tri doanh nghigp, vl cac can bd cong
nhan vién ky thuat, nghiép vu, sy théng nhit va ky luat
nghiém minh, sé giup cho doanh nghiép két hgp duge diéu kién
chi quan caa minh vdi diéu kién khach quan cua mdi truong
kinh doanh, kinh doanh dat két qua va hi¢u gqua cao.

2. Anh huéng clia méi trudng kinh doanh dén hoat déng kinh
doanh cua doanh nghiép thuong mai

Sy thanh céng trong hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép thudng mai, néu khong tinh dén van may, chi xuat hién
khi doanh nghiép thudng mal biét két hgp hai hoa cac véu to

bén trong véi cac yéu t& va didu kién cia méi trudng bén ngoal.

Chi c6 trén cd s nam viing cAc nhan té anh hudng chu
yéu quyét dinh cua moi trudng kinh doanh, sy am hiéu tinh
chat phic tap va tinh bién dong cua moi trudng kinh doanh,
tién lugng ding dude cac yéu td chu yéu anh hudng dén hoat

92 Trudng Dal hoc Kinh 1€ Quéc ddn



Chuong Hl. M&i trudng kinh doanh ctia doanh nghiép thuong mai

dong kinh doanh cua doanh nghiép thudng mai, cling nhu xu
huéng va tdc d6 thay déi cia méi trudng kinh doanh, doanh
nghigp thuong mai méi dé ra duge chién luge va k& hoach kinh
doanh dung dan. Trong cac chién luge va ké hoach kinh doanh,
doanh nghigp thuong mai da xac dinh rd muc tiéu, thi trudng,
khach hang, cac ddi tdc c6 quan hé, nhiing y&u t6 nao anh
hudng thuén chiéu va nguge chiéu dén hoat déng kinh doanh
cua doanh nghiép, cac ngudn luc caa doanh nghiép va duy
phong. Doanh nghiép phai c6 bién phap dé tng xii phit hgp véi
nhing thay déi cia méi trudng kinh doanh. Trong diéu kién
hién nay, mét méi trudng kinh doanh tuong d6i 6n dinh, muc dd
bién déng tuong doi thap va c6 thé du doan duge khoéng c¢é
nhiéu; Trong xu th& héi nhap khu vuc va thé giéi, méi trudng
kinh doanh bién déng véi nhiing thay d8i dién ra nhanh chéng
va kho du bao trude mét cach sat thyc t& 12 rat phd bién. Su
bién dong clia méi trudng kinh doanh c¢6 thé din dén nhiing g
héi hay nguy cg d6i véi doanh nghiép. Nhiing co héi (hay thdi co
h&p din) la nhiing diéu kién clia méi truong kinh doanh phi
hgp véi nguon lyc cua doanh nghiép, tao diéu kién cho doanh
nghiép kinh doanh thuan lgi. Nhiing nguyv co ddi véi doanh
nghiép 12 nhitng difu kién ciia méi trudng van dong trai chiéu
v6i ngudn luc eta doanh nghiép. gay ra nhiing nguy cg, rui ro
nhu giam doanh thu. '¢i nhuan hoac thiét hai d6i v6i doanh
nghiép, bi mit thi trudng, mit khach hang... Trong kinh doanh
thuong mai, khéng biét tan dung co héi kip thoi, ¢ hdi sé
nhanh chéng bién m#t va ¢6 khi lai trd thanh nguy co.

Mai trudng kinh doanh bién d6i tac ddng manh mé khéng
chi d6i véi hoat ddong kinh doanh va két qui hoat déng kinh
doanh ctia doanh nghiép, ma con tdc déng dén ci td chie bd
may quan 1y va kinh doanh ctia doanh nghiép thusng mai. Mai
truong kinh doanh bién déi anh hudng dén phudng thiic va thi
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phap kinh doanh cua doanh nghiép, cing nhu ca cac dich vy
phuc vu khach hang. Ngay nay, trong méi trudng kinh doanh
canh tranh, viéc phat trién cdc dich vu va hang loat cac dich vu
bd sung phuc vu khach hang 1a yéu cau khéng thé thidu dudc
trong thudng mai vin minh. Khach hang khéng chédp nhéan
nhiing doanh nghiép kinh doanh thuong mai khéng ¢é dich vu,
hosc dich vu khéng day du, kip thai, thuin tién va van minh.

M&bi trudng kinh doanh thay déi tdc dong manh mé dén
cdc moéi quan hé ndi bd ciing nhu quan hé gida ndi bd vél bén
ngoai. Doanh nghiép thuong mai phai tudn thua luat phap va
cac chinh sach ché& d6 quan 1y kinh té cia Nha nude, nhiing tiéu
chudn vé& chat lugng san pham, vé vé sinh, an toan va bao vé
méi truong. Doanh nghiép phai thuc hién trach nhiém x& héi
cua minh. Doanh nghiép phai tén trong quyén lgi chinh dang
cua khach hang, ciia ngudi tiéu dung. Trong méi quan hé gita
moéi trudng kinh doanh va doanh nghiép, mdi trudng kinh
doanh 12 khach thé, méi truong kinh doanh thay déi doi hoi
doanh nghiép kinh doanh ciing phai thay ddi va doanh nghiép
thay déi lam cho méi trudng kinh doanh bién déi theo. Nhiing
nim gan day, do su phat trién nhanh chéng nhu vi béo cla
khoa hoc - ¢éng nghé mdi, dic biét 14 ¢dng nghé théng tin, cong
nghé sinh hoc, cong nghé ty dong hda cing nhu cac phudng tién
van chuyén cé stic chia 16n, téc dd cao va gia ha...; dong thoi,
v6i xu th€ md clta, giao luu gitta cac nén kinh t&, viée nim bit
théng tin nhanh chéng, tryc tiép, dé cé nhiing thay déi 16n
trong viéc tim hifu nganh nghé kinh doanh, san pham va thi
trudng. N6 gitp cho viée nghién ciu thi truong, lya chon doi
tac, quan hé va giao dich di vao tryc tiép, giam nhiéu chi phi,
ti8t kiém nhidu thoi gian va cac khau trung gian, 1am thay doi
phudng thic, cach tién hanh hoat ddng kinh doanh.
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IL CAC YEU TO HOP THANH MOI TRUGNG KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP THUONG MAI

1. Moi trudng vi mo:

MBbi trudng vi mé la mot truong cua toan nén kinh t& qudc
dan, ¢6 Anh hudng dén cac doanh nghiép va nganh kinh doanh.
Méi trudng vi mé 14 méi trudng da yéu 3. Mbi yéu té cua moi
trudng vi mo ¢6 thé anh hudng téi hoat déng kinh doanh cua
doanh nghiép thuong mai mét cich ddc lap hoac trong méi lién
k&t vdi cac yéu t§ khac. DE ¢6 thé nhan thie sdu hon vé méi
trudng vi md, nguol ta thudng chia ra thanh nim nhém yéu t&
sau: yéu t& chinh tri va phap luat, y&u t6 kinh t&, yéu td khoa
hoc va cong nghg, yéu td van héa - x@ ha, y&u td cd sd ha tang
va diéu kién ty nhién, ngoai ra, trong diéu kién md ciia, hoi
nhép, qudc gia c6 tham gia lién két khu vuc va qude té con phai

xem xét y&u t& méi trudng qudc t€ nia.

Yéu td

chinh tri Yéu td

va phap kinh té
Yéu to lsat

khoa hoc
cdng nghé

Yéu té co 56

ha tang va . | Yéu t6 quéc té
diéu kién
tu nhién » Doanh nghiép thuang mai <

So dé ITL.1: Méi trudong vi mé
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a) Yéu to chinh tri va phap lugt

Trong kinh doanh hién @ai, céc yéu td chinh tri va phap
luat ngav cang cé anh hudng lén dén hoat déng kinh doanh cua
doanh nghiép. Nén kinh t& thi truong cé sy diéu tiét cia Nha
nude hién nay la nén kinh t& phé bLién trén thé gidi. Sy khac
nhau vé diéu tiét cia Nha nude chi ¢ miic d9. Trong thuc té,
khéng c¢6 nén kinh té thi trudng tu do vdi nghia la khong c6 sy
can thiép ctia Nha nude. Dé bdo ddm sy van hanh clia nén kinh
t& nhiéu thanh phan, hoat déng canh tranh, qudc gia nao ciing
c6 hé théng phap luat va cac ché dd chinh sach cua Chinh phu
dé diéu tiét thj trudng. Dé thanh céng trong kinh doanh, cac
doanh nghiép thudng mai phai nghién citu, phan tich, du bao vé
chinh tri va phap luat, cing véi xu hudng van déng cua nd bao
gém:

Sy én dinh vé chinh tri, dudng 10i ngoai giao, chinh sach
ngoai thuong.

Hé thong phap luat, chinh sach, su hoan thién, minh bach
va hiéu luc thi hanh chung.

Cac luat vé thué, vé bao vé moi trudng sinh thai, 6 nhiém.

Céc chién luge quy hoach, k& hoach phat trién thuong mai
cua Nha nude, cua cac dia phuong.

Su diéu tiét va khuynh hudng can thiép eta Chinh phu
vao ddi song kinh t& xa hoi.

Cac quy dinh cua Chinh phu vé canh tranh, chéng doc
quyén, vé viéc cho khach hang vay tiéu dung, vé viéc cho thué
muén va khuyén mai...

Céac quy dinh vé bao vé& quyén 1¢i cua cac cong ty, bao vé
quyén loi cia ngudi tidu dang, bao vé cong chung...
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Trén thuc t€, cde yéu t6 chinh tri va phap luat én dinh, rd
rang, minh bach ¢6 thé tac ra thuan 1d1 cho kinh doanh. Su
thay déi va sy bifn déng déu c6 thé tao ra nhitng ¢o héi hode
nguy cd cho doanh nghiép, dic biét 1a nhitng thay d8i lién tuc,
nhanh chéng, khéng thé du bao trude. Vi du: thay déi biéu thué
xudt nhap khau ¢é thé tao co hoi cho nganh kinh doanh nay,
tao nguy cd thua 16 cho nganh kinh doanh khae.

b) Yéu t6 kinh t&

Cac yé&u t6 kinh t& c6 anh hudng vo cling to 16n dén két
qua va hiéu qua kinh doanh clia doanh nghiép thudng mai.
Cac yéu té kinh t& bao gém mot pham vi rat rong ti cic véu to
tac dong dén stic mua cua khach hang, dén nhu ciu tidu dung
hang héa va cac yéu t6 co6 lién quan dén st dung nguén luc clia
kinh doanh. Cac y&u t8 kinh t& ¢6 thé va phai duge tinh dén la:
Téc d6 tang trudng cua GDP; 1ai suat tién vay, tién gii ngén
hang; ty 1& lam phat; ty gia hoi doal; mie do that nghiép; can
cAn thanh toan; chinh sach tai chinh, tin dung; kiém soat vé
gia ca, tién ludng t61 thidu; cac giai doan trong chu ky kinh
doanh, cd c&u kinh t&, tiém ning phat trién va gia tang diu
tu; thu nhap binh quén cua dan cu... Cac y&u td kinh té& 1a
“may do nhiét d6 cia nén kinh t&. N6 quy dinh cac phuong
thic va cach thic cac doanh nghiép thuong mai st dung céac
ngudn lyc cla minh. Sy thay d6i cac yéu 8 néi trén (ting lén
hodc giam di) va toc d6 thay d6i (cao hay thdp) cling nhu chu
ky thay d6i (nhanh hay cham) déu tao ra cg hdi hodc nguy ¢
dé1 vél hoat ddng kinh doanh cua doanh nghiép véi mic dd
khac nhau. Tuy nhién, v6l mdi trudng da yéu t6 nhu moi
trudng kinh té, thi khéng phai moi yéu t6 kinh té& bién déng
d8u c6 anh hudng dén ting doanh nghiép thuong mai cu thé.
Vi vay, tung doanh nghiép thuong mai trong hoat dong kinh
doanh etta minh phai nghién cftu, lya chon, xdc dinh yéu t8
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kinh té& nao la ¢6 anh hudng 16n nhit dén hoat déng kinh
doanh va két qua hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi
du: déi véi doanh nghiép thuong mai kinh doanh thit ga, dich
cim ga la nhan td anh hudng chinh khién thit ga khéng dugc
nguoi tiéu dang chip nhan; ngusi kinh doanh thit lgn, thit bo
la1 duge 1¢i vi gia ca thit lgn, thit bo tang kha nhanh va bat
ngs khi cac diéu kién khac khong thay déi. Cac doanh nghiép
thuong mai hoat dong kinh doanh trong mot nén kinh t& dang
ting trudng, sy phat trién clia nén kinh t& ¢6 khuynh huéng
lam diu bét 4p luc canh tranh trong linh vye kinh doanh cla
doanh nghiép; nhu cdu tiéu dung cta cac xi nghiép san xuit
va dan ching tang lén. Nguge lai, nén kinh té& suy thoai lam
giam nhu cau tiéu dang, dé tao ra canh tranh vé gla ca trong
cac nganh kinh doanh thuée giai doan bao hoa. Trong thyc t&
hién nay, nén kinh t€ via ting trudng (vi du nhu Viét Nam,
GDP nam 2004 tang 7,7%/nam) nhung vin cé lam phat
(9,5%/nam). Lam phat lam cho doanh nghiép kinh doanh khé
doan trude dugc tudng lai. Lam phéat cao sé lam cho ty 1& ting
truong GDP cham lai, 14i suit tin dung ting lén, diu tu dai
han dé rdi ro. Mdc lam phat cao thudng 13 nguy cd déi véi
doanh nghiép.

Dé xé4c dinh cac y&u t& kinh t& chtt y&u anh hudng dén
hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép, ngudi ta thuong phai
chi y dén cdc dy béo kinh t&. Dy bao kinh t& 1a cd 53 dé dy béo
nganh kinh doanh va tiép theo 12 dy béo hoat dong thuong mai
cua doanh nghiép.

Du bao > Du bag nganh ) Du bao mai vu cla
kinh t& kinh doanh doanh nghiép

So d6 I11.2: Tién trinh du bdo kinh té
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Theo tién trinh dy bao trén, dy bao kinh t& tién lugng ty
1& phat trién kinh t&, ty 1é lam phat, 1ai suit, mue tiét kiém va
tiéu dung cua dan ching, ty gia héi doai, kim ngach xuédt nhap
khau... Cac s6 liéu néi trén gidp ching ta xac dinh duge GDP,
GNP, dong thai, ket hgp véi cae chi s6 khac glip ching ta du
béo sy phat trién ctia nganh kinh doanh. Sau d6, doanh nghiép
ti€n hanh dy bao kinh doanh (mai vu) dé ude tinh kha nang
tham gia thi truong, md réng thi phan cta doanh nghiép trén
céc thi trudng cu thé.

¢) Yéu t6'khoa hoc - cong nghé

Yéu t& khoa hoc - cong nghé 13 y&u t& mang day kich tinh
nh4t, ¢6 anh hudng quan trong va truc tiép dén hoat dong kinh
doanh ctia cac doanh nghiép. Trong thai dat khoa hoc céng nghé
mdi phat trién nhu vi bao, méi cong nghé méi phéat sinh sé& hay
diét cdc cong nghé trude dé khéng nhidu thi it Day 1a yéu to
huy diét mang tinh sang tao cia cong nghé méi. Viéc ché tao ra
cdc san phdm méi, chat lugng cao, gia thanh ha, theo doi san
pham c6 anh hudng 16n dén hoat déng tiéu thu san pham va
bdn hang. Trong doanh nghiép thudng mai, viéc cung tng
nhitng san phim mdi, tién tién, pht hdp véi xu thé va chiéu
hudng tiéu dung ngay cang 1a mét doi héi cap thiét, Mat khac,
viée ing dung nhitng tién b méi cta khoa hoc - cong nghé
trong hoat déng thusng mai ciing lam thay d8i nhanh chéng
phudng thic va cung cach phuc vi khach hang nhu giao nhan,
thanh todn, mua ban, dat hang, kiém tra, kiém ké. . Trong cac
doanh nghiép thuong mai, cic yéu t& khoa hoc - céng nghé chu
yéu bao gém:

Chi phi cho eéng tac nghién ciru va phat trién (R&D) tix
ngan sach Nha nude, ti ca nganh kinh doanh va cta doanh
nghiép.
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Dao tao va dao tao lai can bd céng nhan vién nghiép vy,
ky thuat cua doanh nghiép.

Trang bi cac phuong tién ky thuit mdi, hién dai trong
hoat déng kinh doanh va trong quan tri kinh doanh.

Kinh doanh cic san pham mdi, ¢cdng nghé tién tién, hién
dal va chuyén giao céng nghé méi,

Ty dong hoa va st dung ngudi may.
Ap dung cac hinh thic kinh doanh tién tién, hién dai...
d) Yéu té'van héa - xd hoi

Yéu t8 véin héa - xi hoi 1a yéu t6 ¢6 anh hudng sau sic va
rong réi nhit dén nhu cdu, hanh vi clia con ngudi, trong ca linh
vyc san xudt va linh vye tiéu diing c4 nhan. Cac gié tri van héa
cd ban ¢6 tinh bén viing cao, duge luu truyén ti doi nay sang
doi khéac va duge elng ¢d biing nhiing quy ché xa hoi nhu luat
phap, dao due, ton gido, chinh quyén, hé théng thi bac ton ti
trat tu trong xa hol, td chic tén gido, nghé nghiép, dia phuong,
gla dinh va G ca hé théng kinh doanh san xuat dich vu. Céac yéu
to vin héa - xd hoi thuong tién trién cham nén d6i khi thudng
khé nhan biét, chi ¢6 nhiing gia tri van hoa thit phat, ngoai lai
dé bj thay d6i khi diéu kién x& hoi bidn ddi. Yéu t6 vin hoa - xa
hdi bao gém cac yéu td sau:

Dao dle, quan niém vé thién, ac, tét, x4y, vinh du, thap
hén,

Dén 58, xu huéng van déng cla dan s8, phong cach séng,
ty 1é ting dan sé.

Céac ho gia dinh, xu hudng van déng.

Su di chuyén cta dan cu.
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Thu nhap clua cac tang ldp dan cu. xu huéng van dong;
Phan b6 thu nhap gitia cac nhém ngudi va cic ving dia 1y.

Viéc lam, lao déng ni va phat trién viée lam.
Dan toc, ton giao, phong tuc tap quan va dac diém tam 1y.

Cang nhu nhing thay d6i vé chinh tri va phap 1y, nhing
thay ddi trong cac yéu td vin hoa - xa hoi cang tao nén nhiing
co hoi hode nguy cd cho cac doanh nghiép kinh doanh thudng
mai, dic biét nhitng doanh nghiép cung Ung hang tiéu dung cho
dan cu, nhitng mat bang c6 lién quan téi nghé nghiép, phong
tuc, tdp quan, ton gido, 1& tét... Can phai co sy hiéu biét sau
réng truyén thong, phong tuc, tdp quan cua khach hang.

d) Yéu té'co sé ha ting va diéu kién tw nhién

Céac yéu t6 ¢d sé ha tang 1a diéu kién thuan 1gi hodc kho
khin cho hoat déng kinh doanh. Co s8 ha ting bao gdbm hé
théng giao théng van tai (dudng, phuong tién, nha ga, bén do);
hé théng théng tin (buu dién, dién thoai, vién théng); hé théng
bén cang, nha kho, clia hang cung ng xang dau, dién, nudc,
khach san. nha hang... Cic nudc ¢6 nén kinh té phat trién
thudng c6 hé théng co sd ha tang tot, d6 1a mot diéu kién thuén
loi cho hoat dong kinh doanh. O nhiing nudc nghéo, cd s6 ha
tAng con thap kém, hoat dong kinh doanh sé gap kho khin, mot
s6 yéu t& c6 thé gay ra chi phi cao hoac rui ro,

Diéu kién tu nhién & y&u t& can duge cdc doanh nghiép
quan tam tit khi bat ddu hoat déng va trong mot qué trinh ton
tai vA phat trién clia minh. Nhiing sy bién déng cta tu nhién
nhu néng, mua, bdo, lut, han han, dich bénh... duge doanh
nghiép cha ¥ theo kinh nghiém dé phong nglta vi né anh hudng

. TrdrigDgihoc Kinht§Quécdan a0

—M



" GIAO TRINH QUAN TR| DOANH NGHIEP THUONG MAI

truc tiép dén doanh nghiép. Ngay nay, viéc duy tri mdi trucng
ty nhién, bao vé moéi truong dé c6 méi truong sinh thai bén
viing duge ca xa h¢i quan tdm. Nhiing vin dé nhu 6 nhiém mdi
trudng, bao vé canh quan, théng canh, thiéu nang lugng, lang
phi tai nguyén thién nhién cung véi nhu cAu ngay cang 16n doél
v4i ngudn Iye ¢d han khién Chinh pht, cong chung va cac doanh
nghiép phai thay doi céac quyét dinh va bién phap hoat déng cd
lién quan dén méi trudng. Nhiing yéu td co ban cua diéu kién ty
nhién anh hudng dén doanh nghiép kinh doanh thudng mai néi
riéng va cac doanh nghiép ndi chung la:

Sy thigu hut cic ngudn nguyén ligu tho, vat lidu qua ché
bign, nguyén lidu tai sinh va nguyén liéu khong thé tai sinh
dudgc.

Su gia téng chi phi ning lugng.

O nhidm méi trudng va chi phi dé x{ 1y 6 nhiém, bao vé
méi trudng sinh thai bén viing, bao vé canh quan, thang canh.

Sy thay déi val tro cua Nha nudc trong bao vé mdl truong,

tai nguyen thién nhién cua dat nudc.

2. Mbi trudng tac nghiép

Mai trudng tac nghiép bao gém cac yéu to trong nganh.
Nganh kinh doanh bao gdm céac doanh nghiép cling kinh doanh
nhiing san phdm hang hoéa va dich vu dé thda man cho cung
mot nhu cu ndo d6 cua ngudi tiéu dung hodc nhiing san pham

hang héa va dich vu co thé thay thé& cho nhau dugc. Ngudi ta

thuong chia méi trudng tac nghiép thanh nam nhém yéu té chu
yéu (xem sa do 111.3)
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Pai thi
canh tranh
tiém &n

h 4

Cac nha cung iing Cac
{ngudn cung ing) doanh nghiép canh Khach hang (ngudi
»  tanhtrongnganh (% mua hang)

A
San pham
hang héa
thay thé

So dé I1L.3. M6i truing tdc nghiép
a) Cdc d6i thu canh tranh hién hity

Bat ky mét doanh nghiép nao muén tham gla vao thi
trudng kinh doanh mét san pham hang héa va dich vu cu thé
nao dé (hoac dang tham gia hoic tiép tyc tham gia) déu cin
phai ¢6 sy hifu biét va tinh toan dén cac dsi thi canh tranh
hién hitu trén thi trudng hang héa va dich vy minh kinh doanh.
D6 1a toan bé cac doanh nghiép cung san xuat va kinh doanh
loal hang héa va dich vy hodc hang héa dich vu ¢6 thé thay th&
nhau duge cho cling mét nhu cdu nio d6 clia ngudi tidu dung.
Cac déi thu canh tranh hién hiu quyét dinh tinh chat va mec
d6 tranh dua hoac thi thuat gianh lgi thé trong nganh. 8§
lugng ctia cde ddi tha canh tranh cang nhiéu, mic dé canh
tranh s€ cang gay git. gia canh tranh sé giam kéo theo loi
nhuén gidm. C6 ba nhan t8 quan trong tao thanh mue d6 canh
tranh gitia cac doanh nghiép kinh doanh cung nganh la;

Cd cdu canh tranh.

Tinh hinh nhu ciu thi trudng vé mat hang kinh doanh.
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Cac rao can ngan chan viée nhap nganh hoic xuit nganh
cua cac doanh nghiép.

Co c&u canh tranh 1a sy phan bd s§ lugng va tdm cd cac
doanh nghiép canh tranh trong cung nganh kinh deoanh. Co cau
canh tranh khéc nhau sé tao ra cac téc ddng canh tranh véi
tinh chdt khac nhau thay déi tit phén tan dén hgp nhat. M6t
nganh phéin tan, manh min, nhd gém nhidu doanh nghiép nho
va via hoat dong riéng 16, doc lap, dé phat sinh canh tranh
manh vé gia ca, kéo theo lgi nhuan thap. Co cau hop nhat phie
tap hon. Ban chat va mic d6 canh tranh giiia cdc doanh nghiép
khé c6 thé du doan va xac dinh r6 nét. Cac doanh nghiép trong
cd cdu hgp nhat phy thude 14n nhau kha chét ché vé mat gia ca,
déng thoi § ca ngoai pham vi gia cd nhu chat lugng sin pham,
miu mé, chung loai san pham, thuong hiéu va ca vé thot gian
giao hang va dich vu trong mua ban hang héa.

Tinh hinh nhu cdu thi trudng vé mat hang kinh doanh
cling la mét yéu td chi phéi cac doanh nghiép cting tham gia
kinh doanh. Nhu ciu thi trudng tang lam gidm 4p lyc canh
tranh vi méi doanh nghiép déu c6 thé ban dugc san pham cla
minh. Nhu ciu tang 1a co héi dé doanh nghiép mo réng thi phan
cuaa minh. Trai lay, tinh hinh nhu cdu thj truong ¢é6 khuynh
hudng giam st 14 mot nguy c¢d déi vét doanh nghiép kinh
doanh vi doanh nghiép phai tim moi cach dé bao vé thi phan
cia minh va khéng lam gidm doanh thu. Chinh vl vy, cac
doanh nghiép méi di vaio kinh doanh thuong tim nhiing khu vuc
thi truong chua ¢6 nhiéu doanh nghiép kinh doanh hoac thi
trudng méi, § d6 ¢6 nhu ciu nhung mic d6 canh tranh thap.

Cac rao can ngan chan doanh nghiép xuét hoic nhap
nganh: Khi cic hoat déng kinh doanh trong mdt ngAnh khong
con thuan lgi, buén ban & 4m, hang héa dich vu san xuft ra bi @
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dong. nhu cau {t, cung dng nhiéu din dén gia ca ngay cang
giam, cac doanh nghiép mudn xu&t nganh (rat lui ra khoi
nganh) khoéng phai don gian vi phai chiu nhiéu mat mat. Rao
can cang cao, sU¥ mat mat cang lén. Nhitng rao can dién hinh
ngin can doanh nghiép xuét nganh phai tinh téi la: nghia vu
dao 1y va phap ly déi véi khach hang, véi cae nhan vién va véi
chu ng; Nhiing rang budc véi Nha nude {chinh séch, ch& dd).
nhit 12 trudng hgp cac doanh nghiép quac doanh; Gia tri tai san
thu hoi thap do thiét bi chuyén mén héa sau hodc 161 thai, khé
ban duge gia; khéng cé nhidu cd héi khae nhau dé chon lua;
Muc d6 hdi nhap doc qua cao v céc trd lue do tinh cam gin bé
vél nganh theo truyén théng, tap quan... Cling tudng tu, cac
rao can ngién chin doanh nghiép nhap nganh do nganh kinh
doanh ddc quyén hoic ¢6 cd cAu hgp nhat cac din dén chi phi
1én, hodc do luat phap quy dinh, ciing nhu cie chinh sach, ché&
dd nhu bao vé méi trudng, canh quan, chéng & nhiém, rac thai,
vé sinh an toan thyc phdm, vé lao déng - xa héi va cdc tidu
chudn ky thuat khac.

b) Khdch hang (hodc nguoi mua)

Khach hang 1a cAc ¢4 nhan, nhém ngudi, doanh nghiép cé
nhu cau va c¢6 kha nang thanh toan vé hang hoéa, dich vu cia
doanh nghiép ma chua duge dap Gng va mong mudn dude thoa
mén.

Thi truong hang hoéa - dich vu cia doanh nghiép 14 tap
hop cac khach hang rat da dang, khac nhau vé la tuéi, giéi
tinh, mic thu nhap. noi cu trd. sd thich tiéu dang va vi tri
trong x& hdi. Ngudi ta chia khach hang néi chung thanh nhiing
nhém khac nhau. M& nhém khach hang cé dic trung riéng
phan anh qua trinh mua sim ctia ho (nhiing dic diém nay sé la
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g0 ¥ quan trong dé doanh nghiép ban hang dua ra cac bién
phap phu hgp, thu hiit khach hang). Dudi diy 1a mét s6 cach
chia chu yéu:

Theo muc dich mua sém- Khach hang duge chia thanh
khach hang la ngusi tisu dung cudl ciing (hang tiéu dung cho
ngudi tiéu dung ca nhén, hang trung gian déi véi doanh nghiép
san xudt - kinh doanh); nhitng khach hang trung gian (doanh
nghiép thuong mai khace, cac dat ly, siéu thi, cia hang...);
Chinh phui va cac t8 chue phi Igi nhuan... Ngusi tiau dung cudi
cung mua hang héa - dich vu dé théa min nhu ciu tiéu diung
cua chinh minh va hang héa - dich vy bién di trong qua trinh
tiéu dung, thoat khoi vong tai sdn xudt xd hai. Nhiing ngugi
trung gian mua san pham hang héa d€ ban lai cho ngudi khae
nhim mue dich kidm 13i Chinh pha va cac t§ chie phi lgi
nhuin mua hang héa dé san xudt, lam dich vy cbng cfng hoic
c&p phét hang héa dich vu nay cho déi tugng can dung.

Theo khor luong hang héa mua sdém: Khach hang dugc
chia thanh khach hang mua véi kha; lugng I6n va khach hang
mua véi khéi lugng nhd. Nhiing khach hang mua khé; lugng
hang 16n (goi tit 12 khach hang 16n), thudng xuyén, én dinh ma
téng s8 hang nhiing khach hang nay mua chiém dai by phén
khéi lugng hang ban ra chia doanh nghiép thuong mai, ¢6 vj tri
quan trong d6i vdi thi phin cla doanh nghiép. Nhiing khach
hang nay la nhiing ban hang (doanh nghiép thuong mai khac
nhu cac cla hang, sidu thi, dai 1y...) hoidc 12 cae doanh nghiép
san xuat - kinh doanh tiéu dong san pham hang héa. .. Nhiing
khach hang mua véi khéi lugng it thudng 12 din cu mua hang
tiéu dung, mua 1é, ¢6 thé mua thudng xuyén hoic khéng thuang
xuyén, doanh nghiép cn c6 bién phap dé thu hat khach hang,
gilt dugde khach hang cu va phat trién duge khach hang mdi
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baing cach thoan min yéu cau vé s6 thich, miu ma hang hoa, sy
kip thai va thuan tién trong viée mua ban hang...

Theo pham vi dia Iy: Khach hang duge chia thanh khach
hang trong vung, trong dia phudng (tinh, thanh phé); khach
hang trong nude (6 ving mién khac: mién Bie, mién Trung.
mién Nam) va khach hang nude ngoai (xuit khau ra khu vuce va
cac nude khae). Viée phén chia khach hang theo pham vi dia ly
¢6 lién quan dén chi phi van chuyén hang héa va dic diém nhu
cAu mit hang dia phudng can phai chi §. Doanh nghiép thuong
mat c¢6 pham vi lén thuong 14 doanh nghiép 16n, thi trudng rong
va ¢6 khéi lugng hing héa luan chuyén nhidu,

Theo mét quan hé cua khdch hiang vdi doanh nghiép:
Khach hang duge phan thanh khach hang truyén théng va
khach hang mdi. Khach hang truyén théng 1a nhitng khach
hang ¢6 moi quan hé thudng xuyén, lién tuc, ho ¢é vi tri dic bist
trong sy phat trién 6n dinh cia doanh nghiép. Vige duy tri én
dinh khéch héng truyén thdng (con goi la khach hang cit) ¢6 ¥
nghia kinh té& 1én vi chi phi dé 161 cuén khach hang méi thudng
cao hon chi phi dé giit viing khach hang truyén théng. Gid viing
duge khach hang truyén théng, tao duge sy trung thanh cla
khach hang xac dinh duge vi thé va uy tin cua doanh nghiép
trén thi trudng. Chia khéa dé git duge khach hang 1a lam cho
khach hang luén ludén hai iong vé hang hoa - dich vu, trong
quan hé thanh toan ciing thuin tién, kip thoi, vAn minh trong
mua ban hang héa va ddi mdéi mat hang, mau ma, chat lugng va
nhu cau ctia khach hang.

Ngoai bén cach phan loal khach hang trén, ngudi ta con
phén loai khich hang theo mdt s6 tidu thie khac nhu theo gisi
tinh, theo 1ta tuéi, theo nghé nghiép, theo tén gido... va két hap
mot s6 tiéu thiic khac nhau véi nhau.
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Khach hang chi mua loai hang héa ma ho can chi khéng
phai moi thit hang héa ma doanh nghiép kinh doanh. Khach
hang mua hang thuong muén nhan dude hang héa da vé s6
lugng, chat lugng, khong phai cha dgi lau, gia ca phai ching va
¢6 cac dich vu phue vu thuén tién, van minh. Nghién ¢tu khach
hang va tdm 1y khach hang giip cho doanh nghiép thuong mai
xéc dinh duge khach hang nao ¢6 nhu ciu chua dude thoa min,
thdi gian dia diém cAn c¢6 hang hoa, dic diém sit dung hang héa
cua khach hang, gia ca hang héa ma khach hang c6 thé chap
nhan va phuong thie phue vu khach hang nhu thé nao 14 tot
nhit.

Trong méi trudng canh tranh gay gat, viéc thu hit khach
hang, déc biét la viée git dude sy trung thanh ctia khach hang
truyén théng va thu hit duge khach hang tiém nang (khach
hang méi) la vén dé sdng con cla doanh nghiép. Sy tin nhiém
cua khach hang 1a tai san c6 gia tri 16n cia doanh nghiép. Su
tin nhiém dé 6 duy tri duge lau dai hay khéng phu thude vao
doanh nghiép ¢6 déi méi kinh doanh t5t hon cac d6i tha canh
tranh hay khéng.

¢) Cdc nha cung ing (nguon cung itng) ctia doanh nghiép

Cac doanh nghiép thuong mai cAn phai quan hé véi céc
nhi cung dng (ngudn cung ng) khac nhau vé hang héa va dich
vy nhu céc loai hang héa, sttc lao dong, dich vu quang cao, dich
vy van chuyén va tai chinh. D6 1a cac y&u t6 dau vao cia doanh
nghiép thuong mai. Trong s8 nhiing yéu té dau vao, van dé
ngudn hang ctia doanh nghiép thuong mai la van dé hét sic
quan trong. Viéc nghién etiu, tim hiéu cac ngudn cung dng vdi
loai hang héa thich hgp véi nhu cau cia khach hang, chit lugng
hang héa va khéi lugng hang héa ¢6 kha nang dap tng trong
tung thdi gian ciing nhu gia ca hang héa, chi phi van chuyén
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hang hoéa tit noi mua vé dén doanh nghiép la vin dé can phai
can nhac dé bao dam hiéu qua kinh doanh. Doanh nghiép
thuong mai cAn phai hiéu ro dac diém cua ngudn cung Ung
hang héa. N&u s& lugng nha cung Ung it, nguén hang khong
nhiéu, khéng ¢6 mat hang thay thé khac, nha cung Ung ¢6 thé
gy stic ép bang cach ting gia, giam chat lugng san pham ho#c
giam muc d6 dich vy di kém. Néu s6 lugng cac nha cung ung
nhidu, nguén hang phong pha, ¢6 mit hang thay thé khac,
doanh nghiép thudng mal ¢ thé lya chon ngudn cung iing hang
héa vdi gia ca phai chang, chat lugng tét va dich vu thuén lgi.
Vin dé quan trong hang ddu la phai bao ddm &n dinh ngudn
hang, hang héa ¢6 chat ludng bdo dam, s6 lugng méi lan giao
hang phi hop, gia ca phéi chang, doi héi doanh nghiép thuong
mai phai da dang héa nguén cung Ung; phai ting cuong mdi
quan hé kinh t& tao diéu kién lan nhau trong viéc tao nguén
hang nhy dau tu, lién doanh, lién két; giup d6 vé von, k¥ thuit,
didu kién san xuét. bao bi, bao quan va dat hang theo hgp dong
kinh té ky trudc dé 6 ngubn cung dng ving chiie, 6n dinh va
dap dng to6t nhat cho nhu ciu cua thi trudng. C6 doanh nghiép
thuong mai tim céch hdi nhap doc béng cach mua lai cd s6 cung
c&p hang cho chinh hg hodc mua gidy phép dédc quyén... D& hdp
1y héa va giam chi phi ddu vao, doanh nghigp thudng mai con
quan hé véi cac ngudn cung Ung khéc nhu tai chinh, sdc lao
dong, cac dich vu van chuyén, xép dd, dich vy quang céo... cling
gidng nhu cac don vi ngudn hang... dé giam thiéu chi phi kinh
doanh va én dinh cac yéu td ddu vao, tao diéu kién dé doanh
nghiép tién hanh hoat déng kinh doanh thuén loi.

d) Sdn phdm hang héa thay thé

San pham hang hoéa thay thé 1a san phdm hang hoéa cla
d6i thu canh tranh trong cling nganh hodc cac nganh hoat dong
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kinh doanh ¢6 cting chitc niang dap fing nhu cau tidu dung gidng
nhau cua khach hang. Vi du: do ga bl dich cim, ngusi ta
chuyén sang an thit lon hodc thit bo, ca hodc cac hai san khac.
Stc ép cua san pham thay th& lam han ché tiém nang lgi nhuan
cua nganh do mic gi4 cao nhat bi khéng ché. Dé khéng bi mat
thi phén, doanh nghigp thuong mai cAn phai nghién cGu, ndm
dugc gid ca cua san phadm thay thé, khuynh huéng bién dong
gia ca cua sdn pham thay thé va dy bao gi4 ca ciia san pham
thay thé trong tudng lai. Doanh nghiép thuong mai cing cin
phai chii ¥ sdn phim thay thé méi (tidm an). Cac san phim
thay thé mdi 1a két qua cla sy cai tién hoac bling né cua céng
nghé méi. Cac doanh nghiép thusng mai muén kinh doanh
thanh c¢éng can phai nim duge su xuit hién san pham hang héa
thay thé mdi va gia ca cua ching dé quyét dinh muc gia ban
san phdm hang héa clia minh véi muc gia canh tranh dé khéng
bi mét thj phén, thi truong va khach hang.

d) Cdc doi thu canh tranh tiém én mdi

Cac dé1 thi canh tranh tidm An méi bao gbm nhiing
doanh nghiép méi tham gia kinh doanh do ho dua vao khai thac
cac ning lyc kinh doanh méi va mong muén gianh duge thi
phin va khéch hang trén thi trudng. Can luu ¥ la viée cac hang
I6n mua lai cac ed s6 trong nganh hoéc xay dung cac cia hang,
siéu thi, mg cac dai ly méi ciing 1a bidu hién cua cac 481 thu méi
xam nhép. Xét trong mot khodng thdi gian dai, viéc xult hién
d8i thii canh tranh méi 1a ¢6 that va tat yéu. Van dé 1a 3 chd déi
thi canh tranh tiém An mdi xuat hién nhanh hay cham ma
théi. Sy xult hién d6i thi canh tranh tiém &n méi nhanh hay
chim cht yéu do rao can ngan chin sy gia nhap vao nganh
kinh doanh va viéc bdo vé vi thé canh tranh cua doanh nghiép
thuong mai 16n nh4t trén thi truong. Nhiing rio can chinh dé
ngan chin sy gia nhép cha déi tha canh tranh mdi [a: sy trung
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thanh cia khach hang v4i nhan hiéu san pham hang héa cia
doanh nghiép ¢6 uy tin dd ding viing trén thi truong; lgi thé
tuyét doi vé mang ludl quay hang, clia hang, siéu thi phian bé
rong khap trén thi trudng va c6 dudng giao thong thuan loi; loi
thé vé su chuyén ddi da dang héa san phdm hang héa, ngudn
tal chinh, nhan su va quan hé vé chinh quyén dia phuong...
Nhiing rdc can nay bao ham y nghia mot deanh nghiép thudng
mai khac phai t&n kéra nhiéu mdi gia nhap duge thi trudng san
ph&m hang héa da ¢6 san trén dia ban. Phi tén cang cao thi rao
can cang 16n va ngude lai, Ngodd ra cac doanh nghiép 16n trén
thi trudng con tim cach chong tra manh mé dd1 véi su gia nhap
clia d6i thu méi bang cai tién kinh doanh, phat trién dich vu,
thu hiit khach hang gay khé khan cho su ra doi cua cac déi thu
canh tranh mdai.

3. Mdi trudng ndi bd (hoan canh nédi tai)

M6i trudng ndi bd hay hoan canh ndi tai chia doanh nghiép
thuodng mai bao gom tat ca cac yéu td va hé thong bén trong cla
hang. Cac yé&u t6 ndi bd va hé théng bén trong cla doanh
nghiép thuong mai bao gém: san phdm va linh vuce kinh doanh
clia doanh nghiép; quéan tri nhan sy va ngudén nhan lue; quan
tri tai chinh k€ toan; hé théng théng tin; nén nép vin héa cla
t8 chite, nghién clu va phat trién...

a) San phdm va linh vice kinh doanh cia doanh nghiép
thuong mai

San pham hang héa ma doanh nghiép thuong mai kinh
doanh la nganh hang ma doanh nghiép lam chic ndng luu
thong hang héa. Dé thuyc hién chic ndng luu théng hang hoa,
doanh nghiép thuong mai phai c¢é thi truong ban hang héa. Thi
truong ban hang la diéu kién ton tai va phat trién ctia doanh
nghiép. Khach hang dén véi doanh nghiép la do ¢6 nhu ciu vé
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hang hda - dich vu ciia doanh nghiép. Khach hang doi hoi san
phim hang héa clia doanh nghiép phéi du s8 lugng, tot vé chat
lugng, cac san pham phai ¢6 nhan hiéu va thuong hiéu néi tiéng
v phu hgp véi xu thé tiéu ding tién tién. hién dai; san pham
phai ¢é gid ca phai chang. Doanh nghiép thuong mai khi kinh
doanh phai chd ¥ dén vong ddi ciia san pham (nghién cdu gid
thidu, tang trudng (phat trién), bao hoa va suy thoai). Nhiing
kinh nghiém ctia doanh nghiép thudng mai vé mit hang kinh
doanh la mdt y&u td quan trong tac 1ong tin va su chung thuay
cuia khach hang truyén théng. Mat khac, ngudn hang cua
doanh nghiép thuong mai va nhiing yéu t8 cla thi trudng diu
vao (nguén cung Ung) la diéu kién cua thi trudng ddu ra va
quyét dinh chi phi cla hoat déng kinh doanh. Pé 8n dinh hoat
déng kinh doanh, doanh nghiép thudng mai phai phét trién
mang luéi kinh doanh, hé théng co s6 vat chat caa kinh doanh
nhu kho tang, clla hang, noi tiép nhan hang héa, noi du trit, bao
quan hang héa va cac méi quan hé kinh té€ - k§ thuat - thuong
mai vdi cac don vi ngudn hang dé tao ngudn hang, khai thac 4
da 1gi thé ctia ngudn hang dé vira ndm chéac ngudn hang viia co
thé 8n dinh va phat trién khoi lugng va chat luong cic mit
hang thu mua.

b) Qudn tri nhén su va ngudn nhén lue cia doanh nghiép
thuong mai

Khi n6i dén yéu t& nay ngudi ta thudng xem xét nhiing
van dé cu thé sau:

- B6 may lanh dao cua doanh nghiép, tai nang, trinh do
chuyén mén va kinh nghiém quan tri va dao dic.

- Trinh d6 tay nghé, su thanh thao k¥ thuat, nghiép vu,
kinh doanh v& ngoai ngl cua can bd cong nhan vién trong
doanh nghiép.
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- Mtc thu nhéap cia cin b cong nhan vién va gia tri cac
md& quan hé lao dong so véi toan nganh vi cac déi thu canh
tranh khac.

- Cac chinh sdch cta doanh nghiép ddi véi can bo cong
nhén vién trong lao ddng, ciing nhu sy khuyén khich, dong vién
nguoi lao dong nang cao ning suit, két qua va hidu qua cla lao
dong.

- Kha nang can déi gitta mic do st dung nhan céng & mic
toi da va muic téi thiéu.

- Kha ning d4p Ung nhu ciu va véu ciu cla thi trudng vé
ngudn nhan lye con ngudi, tinh hinh thuyén chuyén can b va
muc d6 bo viéc...

Quan tri nhéan sy va nguén nhan Iuc ¢6 vai tro quyét dinh
dén thanh cong ctia doanh nghiép. “Dung nhan nhu dung moc”,
suy cho clng thl moi quan tri déu c6 lién quan dén quan tri
nhan su. Moi hoat dong cta doanh nghiép déu duge con ngudi
thye hién. Con ngusi cung cdp s§ lidu diu vao, thi trudng, dé
hoach dinh chién luge, k& hoach va muyc tiéu: con ngudi thuc
hién phan tich béi canh méi trudng va lya chon phudng phap va
nghé thuat kinh doanh. Cho du quan diém, chién luge, k& hoach
cia doanh nghiép duge dé ra mot cach ding dén, kha thi, né
ciing khéng thé dua lai két qua va hiéu qua néu khéng co
nhitng con ngudi lam viée cy thé thanh thao cong viée, min can,
trung thanh va chu déng, ty gide 1am viéc. R6 rang, nhan sy 1a
mét yéu t8 quan trong nhat. “Vén dai khéng bing tai busn”.
Viéc quan tri nhén sy va ngudn nhan luc hitu hiéu cin phai
duge quan tam va dit dang vi trf cla né. Nhidu doanh nghiép
da xem déy la mét chitc nang quan tri ¢t 161, quydt dinh thanh
bai clia doanh nghiép.
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Muc tiéu clia quan tri nhan sy va ngudn nhéan luc 1a cé
chién luge va ké hoach phat trién ngudn nhan su phu hop vai
yéu cau chién luge ctia doanh nghiép thuong mai, ca ngan han
va dai han. Dy b&o nhu cau nhén sy, cdn d61 nhan sy ca hién
tal va tuong lai, phan tich cung cau thi trudng lao déng va co
cAc giai phap, bién phap dé ngin chan su thi€u hut hoac mat
cAn doi gifta yéu cdu phat trién va kha nang cung dng nhéan su
phl hop véi yéu cau cua hoat dong kinh doanh.

¢) Quan tri tai chinh - ké todn

Céac yéu t& tai chinh va k& toan c6 lién quan va anh hudng
sdu rong d&n todn bd cac heoat dong kinh doanh ctta doanh
nghiép. T chién luge kinh doanh cla doanh nghiép dén cac k&
hoach hoat déng kinh doanh ctua doanh nghiép déu c6 lién quan
dén ngudn lyc tai chinh va hoat déng cua bd phan tai chinh
doanh nghiép. Piéu nay din dén mél quan hé tuong tac truc
tiép gilta bd phan tai chinh - ké toan cua doanh nghiép véi cac
bd phan khéc ciia doanh nghiép trong hoat déng kinh doanh. Bj
phan tai chinh - k& toan cé lién quan dén tat ca cac b phan
hoat d6ng kinh doanh, dén st dung ngudn lue vé vén, thu chi
tién té, cling nhu viéc ghi chép, hach todin k&t qua hoat dong
kinh doanh.

Quan tri cAc yéu t8 tai chinh 1a nhim tim kiém va huy
ddéng cac ngudn lyc vén tién té cho hoat dong kinh doanh va
viée t6 chiic thuc hién thu chi va kiém soat ché& a6 chi tidu cha
doanh nghiép. Cac yéu to tai chinh va k& toan thudng duge
quan tdm ¢ doanh nghiep la:

- Ngubn von ctiia doanh nghiép va kha nang huy déng von
cho kinh doanh: can d6i giita vén ngan han va vén dai han, vén
vay va von cé phan.
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- Chi phi vén trong quan hé vdi toan nganh va so v céc
d6i tha canh tranh cho mot don vi hang hoa luu chuyén.

- Phan phdi va st dung vén cho céc don vi phu thudc
doanh nghiép {cac SBU).

- Chién luge va k& hoach tai chinh cua doanh nghiép, ké
hoach Igi nhuan va ndp thué.

- Quan hé tai chinh véi cac dél tugng hitu quan bén trong
v bén ngoai doanh nghiép. Bén trong doanh nghiép nhu chd so
hitu doanh nghiép, cac ¢4 dong, cong nhan vién... Bén ngoai
doanh nghiép: cdc ngan hang thuong mai, cdc cong ty tal chinh,
cdng ty cho thué tal chinh...

- Tinh hinh vay, tra, nd nan cua cac khach hang véi doanh
nghiép va doanh nghiép véi khach hang.

. Chi phi héi nhap, cic rao can héi nhip.
- Quy md tai chinh cua doanh nghiép, ty 1€ 1ai...

- Hé thong ké toan ¢6 hiéu qua va hiéu ndng phuc vu cho
vide tinh toan chi phi kinh doanh, 1ap k& hoach tai chinh va loi
nhuén.

d) Hé théng théong tin cua doanh nghiép thuong mai

Hé thong thong tin quan tri (MIS) va hé thdng thong tin
chign luge (SIS) la yéu t6 quan trong giup cho nha quan tri
doanh nghiép c6 cic quyét dinh ding dan, kip thai. Hé thong
théng tin quan tri la tap hop cic quy tde, k§ ning va phudng
phéap dude md ta rd rang nhd dé con ngudi va thiét bi thuyc hién
viée thu thap va phan tich di li¢u nhim tao ra céc théng tin
¢An thiét cho cac nha soan thdo quyét dinh. Hé thong théng tin
quan tri nghiéng vé sy két hgp cac dit liéu bén trong vii bén
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ngoai nham hé trg cic muc tiéu chién luge cua doanh nghiép. Vi

vay, ta kh6 ma xéc dinh ranh gidi gitia MIS va SIS, mac du cac
quyét dinh tac nghiép cung nhu quyét dinh chién luge déu can
cac thong tin tif mol truong bén trong va mol trudng bén ngoal.

Tay theo quy md va pham vi hoat dong cua doanh nghiép
va su can thiét cua théng tin déi vé1 hoat dong kinh doanh ctng
nhu chién luge kinh doanh cua doanh nghiép, doanh nghiép can
phai xay dyng hé théng thdng tin cua minh di manh, thi€t thuc
va kip thoi trén cd s6 xac dinh rd nhiing néi dung sau: xac dinh
nhu cAu théng tin; xac dinh rd cac nguén théng tin téng quat va
cac ngudn thong tin chi tiét; xay dung hé thong thu thap théng
tin; thuc hién hé théng thu thap thong tin d¢é theo ddi mdi
trudng kinh doanh; du bao dién bién mdi truong kinh doanh,
rit ra diém manh, diém yéu, c¢ héi va nguy ¢d dé dé ra nhing
phén tng thich hgp cia doanh nghiép.

Nbi dung ddu tién la xac dinh nhu cAu thong tin. Lugng
théng tin cin phai tim la cac thong tin ¢6 gia tri, né c¢6 anh
hudng dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trude mat
ho#c 1au dai. D6 la nhiing thong tin anh hudng cia mdi trudng
vi md; mdi trudng tac nghiép; hoan canh ndi tai; cac thong tin
vé d6i thi canh tranh, vé khach hang va vé ngudn hang. Co thé
lap thanh céc bang tdng hgp cac yéu td cla cac mdl trudng trén
dé tém ludc.

N6i dung thi hai 1 xéc dinh r6 cac ngudn thoéng tin téng
quat va cdc nguon théng tin chi tiét. C6 bén ngudn théng tin
téng quat va chi £i8t 1a: ngudn théng tin sd cép ndi by, ngudn
théng tin sd cAp bén ngodi, ngudn thong tin thi cip ndi bd va
ngudn thong tin thu cip bén ngoai. Théng tin so cap 1a thong
tin ban dau, théng tin chi tit, né chua duge xu 1y, tong hgp. N6
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c6 thé 1a théng tin don 1¢, thong tin gia nhung ciing cb thé la
nhiing théng tin ¢6 gia tri. Vi du: nhéan vién ban hang 1a ngudi
d4u tién biét duge d8i thit canh tranh méi. Nguti mua hang c6
thé nghe duge thong tin vé cong nghé mai co gia tri thudng mal
sém hon cac nha khoa hoe va nha quan ly... Nguén thong tin
thit cdp 1a ngudn thfmg'tin da duge thu thap, téng hop va xu ly.
Cac thong tin nay la nhfing théng tin téng quat, théng tin
chung c6 thé nhan duge qua hé théng théng tin nol bd hodc
théng tin bén ngoai nhu ‘théng ké kinh doanh”, “két qua mua
ban loai hang X trén thi trudng A", hodc qua shch bao,
internet..

Néi dung thi ba la xay dung hé thong thu thap thong tin.
Thu thap théng tin 1a qua trinh tim kiém thong tin vé cac diéu
kién mdi trudng bén trong vi ban ngoai. Doanh nghiép cAn phai
x4c dinh trach nhiém va xay dung mot co ché hitu hiéu cho viéc
thu thap théng tin. Hé théng nay via gon nhe, nhanh va chén
thue, cung cip duge cac thong tin hitu ich dudi dang co thé su
dung dugc. Co nhidu mé hinh thu thap théng tin la: mo hinh
thu thap thong tin lién tuc; mo hinh thu thap théng tin dinh
ky; mé hinh thu thap thong tin khéng thudng xuyén. Tiy theo
yéu cidu ma doanh nghiép cd thé xay dung mo hinh thu théap
théng tin thich hgp cho minh. Cac loai théng tin ma doanh
nghiép cin ¢6 thé ¢6 nhiéu va nhiéu loai nhu: thong tin vé canh
tranh; thong tin vé ngudn nhén luc; thong tin vé& ngudn hang
(chc nha cung ung); thong tin v& khach hang va thi trudng;
thong tin vé marketing; thong tin vé t8 chic...

N&i dung thi tu la thye hién hé thong thu thap thing tin
dé theo d&i moi trudng kinh doanh. Muc dich cua viée theo dol
didn bién ctia méi truong kinh doanh la xac dinh chiéu hudng,
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toc do, bién do cila su thay doi trong cdc anh hudng cia moi
trudng. Viéc nhan biét cac yéu td nay gitp cho ngusi quan tri
kinh doanh tién lugng nhing thay doi dé ¢é bién phap thich
nghi. Doanh nghiép khi ¢6 hé théng thu thap théng tin can co
su phd bién hay cung cip dén céac bd phan cé lién quan dé ¢6 thé
su dung. Nén st dung kénh truvén dat théng tin néi bo la kénh
mo chit khéng nén chon mot kénh thong tin khép kin.

N6i dung thi n#m 1 dy bao dién bién méi trudng kinh
doanh, Viéc dy bao dién bién ciia mdi trudng kinh doanh gidp
cho doanh nghiép tién léu duge xu hudng bién déi chia méi
truong kinh doanh ma doanh nghiép sé gap phail trong thoi
gian trudc mét hodc lau dai. C6 nhiéu phudng phap du bao dién
bién ctia méi trudng kinh doanh nhu: phudng phap chuyén gia,
phuong phap ngoai suy xu hudéng. phudng phap lién hé xu
hudéng; phuong phap mé hinh héa toan kinh té&, phuong phap
kich ban nhiéu lan... mdi phuong phap c¢é uu diém, nhuge diém
nhat dinh va khac nhau vé d6 tin cay. Céc doanh nghiép cé thé
st dung mét vai phuong phap két hgp phu hop véi ngudn lyc
cla minh va phai so sanh véi méi trudng kinh doanh cu thé cta
doanh nghiép dé du lidu cac k& hoach hoat déng.

Nb6i dung tht sau la lap duge bang téng hop mdi trudng
kinh doanh. Bang nay 1a ¢dng cu hitu ich dé phan tich méi
truong bén ngoai va bén trong doanh nghiép. Bang tong hgp
méi trudng kinh doanh bén ngoai va bang téng hgp mai trudng
bén trong (hoan canh ndi bd doanh nghiép) déu cd cac cbt muc
nhu sau: Mot 1a cac yéu té cua méi trudng kinh doanh; Hai la
mite d6 quan trong cua yéu t& dé doi véi nganh (diém tir 3 dén
1, cao 1a 3, trung binh la 2, thap la 1): Ba la tac ddng ddi véi
doanh nghiép (diém ti 3 dén 0, diém 3 la tac dong 16n; diém 2
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la tdc dong vira; diém 1 1a tac déng it; diém 0 13 khéng tac
déng): Bén la tinh ch4t tac dong (tot, xAu): Niam 1a tinh diém.

NoOI dung thu bay 1a phan tich cac mit manh yéu, cd hoi va
nguy ¢ chinh ma doanh nghiép gap phai. Doanh nghiép can
phéat huy thé manh, ¢6 su diu tu. chuin b1, du phong dé khie
phuc diém yéu. Doanh nghiép phai tranh thd cg héi, phai ¢6 cac
bién phap dé khic phuc nguy co. Do mai truong kinh doanh la da
yéu t6, lai thay déi nhanh chéng, phuc tap, ¢6 thé e nhidu nguy
¢d ma doanh nghiép khéng nhin nhén ra hodc khéng tinh dén, c6
rhiéu co hdi 16n bi bd qua, dic biét trong diu kién nguén lue c6
han. Doanh nghiép cdn c6 dy phong, can st dung hop 1y cac
nguon Iye, khéng qua lo lang vé cée nguy co lam Anh hudng téi
hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép. Cac bién phap doanh
nghiép xdy dung phai thiét thic, toan dién va ¢6 mot d6 Linh
hoat nao d6 dé khi méi trudng kinh doanh dién ra khéng dung
nhu dy bao thi doanh nghiép van chi déng trong viéc thyc hién
chién luge va k& hoach hoat dong kinh doanh ctia minh,

N6t dung thd tAm la phai khéng ngimg theo ddi va cip
nhéat hé thoéng théng tin dé bio dam hé thdng nay hoat déng
nhu dy kién. C6 hai trusng hop thuong xay ra: mét 1a khi quyét
dinh lai thiéu théng tin cAn thiét: hai 14 ¢4 qud nhiéu théng tin,
thong tin trai nguge nhau va chit Iigng théng tin kém. Didu
nay cin phai quan tadm va didu chinh hé théng thong tin dé hé
thong théng tin da xay dyng phai 1a hé théng hitu hidu, tic 1a
6 thé s dung trong quan trj kinh doanh,

d) Nén nép vin héa ciia 6 chipe

Nén nép vian héa cia doanh nghiép 1a téng hop cac kinh
nghiém, cac tac phong va cach tng xi trong cong tac. sinh hoat
lién két véi nhau tao thanh phong cach dng xi cha doanh
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nghiép, nhat 1a trong quan hé gita cac cad nhan, bd phan (lanh
dao va nhan vién) v nhau va quan hé vdi khach hang caa
doanh nghiép, v61 méi trudng xung quanh, Nén nép van héa
cla doanh nghiép con bao ham cac chuin mue, céc gia tri. céce
nguyén vong va cic triét ly kinh doanh ma cac cdp lanh dao
doanh nghiép theo dudi théng qua cac chuong trinh hanh déng
ciia minh. Nén nép van héa clia doanh nghiép con hao ham cac
1é nghi theo truyén théng, phong tue, tip quan trong quan hé
x& hoi gifla con ngudi véi nhau, trong ciing nhu ngoai té chic.
Mot doanh nghiép cé nén nép vin héa manh sé tao sy gin két
gilta cac thanh vién trong doanh nghiép, eéng hién céng sic va
tal nang ciia minh cko doanh nghiép. Dé biéu thi vai tré quan
trong cua nén nép van hoéa cia doanh nghiép trong hoat dong
kinh doanh, trong tién trinh thuc hién k& hoach va chién luge
kinh doanh, céng ty tu vin Mc Kinsey phac hoa khung hinh 7S
gdm cac yéu td sau day: cAu tric (mé hinh t6 chtc cua cong ty);
chién luge (bao gdém cac k&€ hoach hofic chuong trinh hanh
dong); cac hé thong thong tin (ca bén trong 1an bén ngoai); cac
k§ nang (thé hién cac kha nang va cach thic hanh déng cua
doanh nghiép); phong cich (quan hé dé1 xit gilta cac cap quan
tri vél nhan vién); nhéan sy (tinh cach cta nhiing ngudi phuce vu
cho doanh nghiép va cic gia tri chung duge moi nguoi chia seé,
thé hién muc tiéu 1y tudng van hoa cla cong ty).

e} Nghién ciu va phdt trién

Kinh doanh 1a sang tao. Viée dau tu vao nghién ciu va
phat trién thudng dem l!ai nhiing két qud ngoan muc nhat.
Trong linh vuc hoat dong kinh doanh thuong mai, viéc nghién
cltu va phat trién thudng tap trung vao nhitng huéng chinh sau:

- Déi méi san phidm, da dang héa san phim va phat trién
kinh doanh nhitng san pham tién tién, hién dai: Dé lam viée
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nay cin diu tu @€ tim hiéu nguén hang tlt cac xi nghiép san
xudt cung Ung, cac ngudn hang nhap khau, xu hudng phat trién
cua cac eéng nghé méi, dé tao ngudn va dua vao kinh doanh,

- Nghién citu thi trudng nhitng may moée, thiét bi d€ mua
sam, trang bi cho doanh nghiép nhiing may mée, thiét bi mdi,
hién dai nhéing trang thiét bi dé giao nhan, van chuyén, bao
quan hang héa ma doanh nghiép kinh doanh, d¢ bdo ddm cung
ung day di sd lugng, chéit luong va nhanh chéng cho khach
hang va dich vu van minh.

. T4 chiie dao tao, dao tao lai hoiic tham quan, trao déi cac
doan khao st nhiing doanh nghiép cing linh vuc kinh doanh ¢
nhiing nude tién tién, dé nang cao trinh dé nghé nghiép cho can
bd ¢dng nhan vién trorg doanh nghiép vé ca k¥ thuat, nghiép
vy, quan tri kinh doanh, ngoai ngt...

1. BIEN PHAP KHAI THAC MOl TRUONG KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP THUONG MAI

1. Xay dung va hoan thién hé théng théng tin vé mai trudng
kinh doanh

Ngudi Trung Quéc cé cadu: “Mudn 1am gidu, thong tin phai
di dau”. Cac théng tin vé mdi trudng kinh doanh bao gigd cling 1a
cd sd, 1a ngudn goe cua cace hoach dinh vé chién luge va k& hoach
kinh doanh ctia doanh nghiép. Doanh nghiép can phai coi trong
viéc thu thap va st dung nguén “tai nguyén” quy gia nay.

Dé t6 chiie va xay dung hé théng théng tin doanh nghiép
can xac dinh nhu ciu vé cac loai théng tin can thiét, mic do va
thdi gian cAn, cling nhu chi phi cho viée td ehie, thu thap, phan
tich, xu 1y, danh gia cac loai théng tin duge dua vao su dung.
Thong tin kinh t&€ ¢6 nhiéu loai, ching nhiing doanh nghiép
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phai x4e dinh loal théng tin minh ¢An va théng tin dé phai
chinh xac. ding dan, chan thye, kip thdi; phai loai trir duge cac
thong tin gia. nhiéu, bi thoi phong hoic bép méo, ddc biét 1a cac
thong tin khong chin thuc va khéng kip thoi.

Trudc hét. doanh nghiép can xav dung hé théng théng tin
vé ban than doanh nghi¢p. D6 1a hé théng théng tin quan tri
mot cach hgp ly va htiu hiéu. Nhitng théng tin vé doanh thu
ban hang, dich vy, v& chi phi kinh doanh, vé hang tén kho, vé
Ivu lugng tién mat, vé cac khoan phai thu, cac khoan phai tra,
vé tinh hinh nguén hang va sy bién déng cua né... 1a nhiing
van dé c6t y&u, 6 ¥ nghia 1én trong quan tri kinh doanh. Nhiéu
doanh nghiép da su dung hé théng may vi tinh va néi mang
trong doanh nghiép dé thue hién vigc théng tin nay.

Thit hai. doanh nghiép can xay dung hé théng thong tin vé
mo! trudng bén ngoal. D6 la cac théng tin vé mai trudng tac
nghiép nhu thye trang canh tranh trong nganh, cac théng tin vé
nguén cung Ung, cic thong tin vé khach hang, cac thoéng tin vé
hang thay thé, cac thong tin vé doi thi tiém 4n, DG 1a cac théng
tin v& méi truong vi mé nhu cic yéu t§ vé chinh tri, phap luat,
cdc y&u td vé kinh té, cic y&u t6 vé khoa hoc cong nghé. cac yéu
td v& vin hoa - xa héi, cic yéu t8 vé didu kién moi truong tu
nhién va co s¢ ha ting, cac yéu t& vé qude t& Do méi trudng bén
ngoai 1a moi trudng da yéu t& vi vay cdn tinh téi cac yéu t6 quan
trong nhét, ¢6 tdc dong manh mé, tryc ti€p va anh hudng 16n
nhit dén doanh nghiép. Viéc xay dung hé thong théng tin khéng
phai mét lan 1a xong ma doanh nghiép cAn phai khai thac hé
théng thong tin mét cach 61 da va hitu hiéu. D& nang cao tinh
hiéu qua va kinh t& cla hé théhg théng tin, doanh nghiép cén
phai khong ngimg hoan thién hé théng théng tin, mét trong
nhitng bién phap hang dau dé khai thac méi trudng va thi
trudng kinh doanh, dé phat trién va md rong kinh doanh.
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2. Lua chon phugng thic tham nhap va md rong thi trudng

Kinh doanh la khai thdc cdc y&€u td c6 10l cua moi truong
kinh doanh, tao ra hang héa va dich vu thich hgp vé1 nhu cau
ctia thi trudng vdi chi phi phai chang dé thu 1gi nbuan. Doanh
nghiép thuong mai da, dang va tiép tue kinh doanh can phai
md rong thi trudng thi trude hét can phai biét cac phuong thic
thim nhéap thi truong. Lya chon cac phudng thic thdm nhap
thi trudng thich hgp sé giip doanh nghiép thuong mai giam chi
phi kinh doanh, nhanh chéng chiém linh duge thi truong va
khach hang, ¢6 kha nang vudt qua déi thu canh tranh trude
nhiing rao can, nhiing trd ngai do thu tuc phap ly. cling nhu
tAm 1y, tdp quan cua khach hang, cua dia phuong dén kinh
doanh. Nhiing phuong thiic tham nhap thi trudng ma cac
doanh nghiép thuong mai thudng dung la: dat van phong dai
dién, dat dai ly (tay theo kha nang doanh nghiép lua chon céc
hinh thtc dai 1y khac nhau); ky hgp dong hgp tac kinh doanh,
gia céng dat hang, cting vdi doanh nghiép dia phuong lién
doanh, dat chi nhanh hoac cong ty 100% von cia minh, roi tit
d6 phat trién cac chi nhanh, dai 1y... Thi hai, doanh nghiép can
phai tinh toan cac chi phi kinh doanh chii yéu anh hudng dén
doanh thu hang héa va dich vu khi dua vao hoat dong kinh
doanh. Doanh nghiép cin lua chon céc thi trudng ¢6 nhiing yéu
t8 chts yéu la chi phi ddu vao cua minh thdp, thi trudng nay
phong phu va ¢o tinh &n dinh, tiém nang cta thi truong 1én va
c6 kha niing khai thac lau dai. Thit ba, doanh nghi¢p can phai
nam duge cac doi thu canh tranh, quy mé, s6 lugng va kha nang
cla cac ddi thu, cing nhu phuong thie kinh doanh cua cac déi
thi hién tai trén thi trudng. Véi s6 lugng va quy md cua doi tha
canh tranh chua 16n, thi truong ¢6 quy mé ldn, &n dinh va dang
phat trién, doanh nghiép van ¢6 thé tham gia thi trudng, véi
phuong thitc tham nhap thich hop van ¢é thé thanh céng.
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3. Phén tich toan dién, ddy du cac yéu td clia mbi trudng kinh
doanh dé iya chon cd héi kinh doanh

Muc tiéu phan tich méi trudng kinh doanh 13 phai lam ré
nhung thuan lgi. nhing khé khan, nhuing ¢g héi va nhiing nguy
c0 ma doanh nghiép gap phai.

Khi phan tich nhiing thuan igi, nhiing khé khin, nhiing
¢d hét va nguy cd thi ¢6 vé van nhling thuan lgi, nhing co héi
¢ling nhu nhiing khé khin, nhiing nguy ¢d hién ra. Bai vay phai
tim ra va sit dung mot phuong phap luan trong d6 chu y nhing
thuén I¢1 16n nhat, nhiing co héi chu y&u nhat, nhing khé khan
I6n nhit va nhitng nguy cd xau nhat; déng thoi tim ra sy cAn
doi gilta cac thuan l¢i va khé khan, co héi va nguy c¢d ¢6 tinh
dén ti€ém lye cha doanh nghiép sao cho cé lgi nhat trong hoat
déng kinh doanh clia doanh nghiép. Mot s6 kiéu ma tra an
thudng duge st dung trong phéin tich méi truéng kinh doanh 1a:

+ Kiéu ma tran danh gla cac yéu td ngoai vi (Ma tran EFE
- External Factor Evaluation Matrix).

Ma tran nay gitp ching ta tém tit va danh gii cac anh
hudng ctia y&u t& bén ngoai d61 vdi hoat dong kinh doanh ctia
doanh nghiép. D& 1ap duge ma tran nay can phai lap dudge danh
muc cdc yéu t& anh hudng c6 vai tro quyét dinh d61 vdi sy thanh
cdng cua doanh nghiép, xac dinh mdc dd quan trong cta tung
véu t6, cho hé s& tiing yéu t6, tinh diém ting yéu t6 ngoai vi va
tong hgp s6 diém ciia toan bd danh muc cac yéu t&.

+ Kiéu ma tran danh gld cac yéu té ndi vi (IFE - Internal
Factor Evaluation Matrix).

Ma tran nay danh gia cac y&u 8 néi vi, tém tit va danh
gid nhiing mat manh, mat y&u cla cae y&u t& chi phéi hoat déng
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bén trong doanh nghiép, déng thdi tao co sd dé xac dinh méi
quan hé gida cic yéu t6 d6. Ma tran nay duge lap tuong ty nhu
ma tran EFE.

+ Kiéu ma tran ¢d héi va ma tran nguyv cd.

Ngudi ta phén loai co hdl theo thid tu uu tién: cao, trung
binh, thap va x4c suit ma doanh nghiép cé thé tranh tha 13 cao,
trung binh va thap, tu d6 lya chon viung vu tién cao, wu tién
trung binh va uu tién thap.

Tuong tu, ngudi ta phan loai nguy cd theo thit tu: hiém
nghéo, nguy kich, nghiém trong va nhe, xac dinh xac suit
doanh nghiép c6 thé gip phai la: cao, trung binh va thép.
Doanh nghiép cin phai tranh thl cac cg hdi ¢6 wu tién cao, cac
tac dong nguy cd ¢ mic thap va ¢ mic dé trung binh khi ¢6 du
ngudn lyc.

+ Kiéu ma tran phan tich mat manh, mét yéu, cd hoi va
nguy cd bang cach st dung ma tran SWOT (hoac TOWS). Trong
dé: )

S (strengths) 1 nhitng diém manh (wu diém, sd trudng).

W (weaknesses) la nhitng diém yéu (nhuge diém, s3 doan).

O (opportunities) la nhiing ¢o héi (thdgi ¢, dip may).

T (threats) la nhitng rui ro (nguy co, de doa).

Dé thiét lap ma tran SWOT can phai liét ké céc ¢ hoi
chinh, liét ké cdc méi de doa chii yéu bén ngoai doanh nghiép,
liét ké nhitng diém manh cht y&u, liét ké nhitng diém yéu tiéu
biéu bén trong doanh nghiép, két hgp diém manh bén trong véi
co hoi bén ngoai, két hgp diém yéu bén trong véi co hdi bén
ngoai, k&t hgp diém manh bén trong véi de doa bén ngoai, két
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hop diém yéu bén trong v6i méi de doa bén ngoai dé doanh
nghiép lua chon cac chién luge va k& hoach kinh doanh cua
minh.

Cac ¢6 hoi va nguy co 1a khac nhau, song khi mét cd hdi bi
bo qua thi né cd thé trd thanh nguy co. Nguge lai, cing ¢6 thé
chuyén nguy cd thanh co héi.

4. Xay dung chién lugc kinh doanh

Chién luge kinh doanh 1a dinh hudng hoat déng c6 muc
tidu cua doanh nghiép thuong mai cho mot thoi ky dai va hé
théng cac chinh sach, bién phap, diéu kién dé thye hién muc
tidu dé ra.

Viée x4y dyng chién Iuge kinh doanh ding dén ¢6 ¥ nghia
quyét dinh dén sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.
Chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép chinh la myc dich va
huéng di cua doanh nghiép. Trong diu kién md clta va hdi
nhap véi khu vuc cling nhu véi thé gidi, cac doanh nghiép
thuong mai ngay nay phai dé1 mat tryc dién vé1 moi truang
kinh doanh bién dong rat nhanh chéng, phic tap, kho ludng, ¢6
nhiéu rui ro va su canh tranh dang gia ting déi véi cac nguon
tai nguyén khan hi€m, véi cac y&u td cua chi phi dau vao...,
cing nhu nhitng chi phi ngay cang tang tit phia thanh lap va
hoat dong cua cac doanh nghiép, cing nhu tif cac ca nhan, Vi
viy, viéc xdy dung cac chién luge kinh doanh dung d¢an va quan
tri kinh doanh theo chién lugc ¢6 tdm quan trong déc biét. Mac
dd hidu qua hoat dong ndi bo bao gid cing van gid vai tro rat
quan trong, song viéc lam cho doanh nghigp thich nghi nhanh
chong vl nhitng thay d6i v& diéu kién méi truong kinh doanh
da va dang trd thanh yé&u td hét stc can thiét dé doanh nghiép
¢6 thé tdn tai va phat trién.
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Quan tri kinh doanh theo chién luge 1a mét tién trinh bao
gdém ba giai doan: hoach dinh. thuc hién va kiém soat chién
luge. Hoach dinh chién luge (hay xav dung c¢hién luge) ding dan
vi ti€p d6 1a thuc hién chién lude hop 1y dong vai trd quan trong
cua mol thanh céng trong hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép thugng mai.

5. Hoan thién cac hoat déng nghiép vu kinh doanh cua doanh
nghiép
Cac chién luge va k€& hoach kinh doanh cua doanh nghiép
dé ra mudn trd thanh hién thuc déu dudge thue hién thong qua
cic hoat dong hang ngay cua cic nghiép vu kinh doanh cu thé
nhu mua hang, tao ngudn hang, td chitc du trd hang héa va
quan tri hang tdn kho. phéan phéi hang héa va té chiic ban hang
cho khach hang, van chuyén hang héa, giao nhan hang héa,
thanh toan tién hang, quang cdo va xuc tién ban hang...

DE hoan thién cac nghiép vu kinh doanh cua doanh
nghiép, doanh nghiép cin tuyén chon va dao tao cac can bd
cong nhan vién c¢é tinh chuyén nghiép cao trong tiung hoat dong
nghiép vu. Cac doanh nghiép ¢6 thé xay dung cdc quy trinh
thuc hidn nghiép vu trong dé dé ra yéu cau, ndi dung, trinh tu
va cac bude tién hanh nghiép vu cu thé. Cac doanh nghiép cé
thé xay dung cac ndi quy, ché d6 coéng tac dor véi cac can bd
céng nhan vién hoat dong nghiép vu va phd bién cho toan thé
can bd cong nhan vién biét dé cung thye hién. Déng thai, doanh
nghiép cén trang bi cac thiét bi, dung cu, phudng tién cin thiét
dé céng nhan vién c¢é didu kién nang cao tinh chuyén nghiép
trong hoat déng nghiép vu, xdy dung nép sdng, quan hé giao
ti€p van minh. lich sy trong hoat déng kinh doanh & doanh
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nghiép. Péng thdai, cac quy trinh, ndi quy, ché dé cdng tac phai
thudng xuyén bd sung, hoan chinh cho phit hgp véi yéu cau cia
thi truong, cua khach hang va cua méi trudng hoat déng kinh
doanh.

6. Gop phan hoan thién méi trudng kinh doanh

M6i truong kinh doanh ]a tap hop cac diéu kién, cac yéu
t6 bén ngoal va bén trong tac dong dén hoat dong kinh doanh,
nhung hoat dong kinh doanh ctia méi doanh nghiép ciing déu cé
anh hudng nhit dinh téi cac yéu t§ cua mdi trudng kinh doanh
& muc d6 nhiGu it khac nhau. Mot doanh nghiép khéng thé
ddng ving lau dai va phat trién trong mdt mdi trudng kinh
doanh khéng 6n dinh, khong thuén Igi, khéng duge dan cu xung
quanh va chinh quyén dia phucng ung hd. Hoat déng kinh
doanh cua doanh nghiép anh hudng t61 méi trudng ty nhién
nhu nudc thai, khi doc hai, rac thai, ciing nhu téi thang canh, di
tich lich sd, cac ngudn tai nguyén thién nhién ciing nhu nhing
ngudi lao déng cua doanh nghiép cu trd tal dia phuong. Anh
hudng cua doanh nghiép dén méi truong ludn dudec xem xét,
danh gia dudi nhan quan cua quéin chung va anh hudng dén uy
tin cia doanh nghiép. Sy Gng hd cla quin chiing va cac c¢d quan
hitu quan quan 1y cic cdp. Bai vay, cac doanh nghiép thudng
mai cidn xay dung cd s6 vat chat ky thuat cia minh phu hop véi
yéu cAu vé sinh mdi trudng va tao thanh két cidu cd s6 ha tang
van minh hién dai. Doanh nghiép thuong mai can phai xay
dung cd s6 vat chit cta minh theo huéng vin minh hién dai gép
phin tich cyc vao viéc hinh thanh mé trudng kinh doanh
thuan lgi, gép phin nang cao chat lugng cude séng cua con
nguoi,
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TOM TAT CHUONG IIT

1. Mai truong kinh doanh v anh hudng ctia né dén hoat

dong kinh doanh cua doanh nghiép thuong mal.

a) Khai niém vé moi trudng kinh doanh va phan loa maol
truong kinh doanh.

- Khai niém vé méi truong kinh doanh.

- Phan loai méi truong kinh doanh cua doanh nghiép
thuong mat.

b) Anh hudng chia mbi trudng kinh doanh dén hoat dong
kinh doanh cua doanh nghi¢p thuong ma.

2. Cac yéu t& hgp thanh mdi trudng kinh doanh cua doanh
nghiép thusng mai. '

a) Mai truong vi mo.

- Yéu té chinh tri va juat phap.

- Yé&u té kinh té.

- Yéu té khoa hoc - edng nghé.

- Yéu t& van héa - xi hoi.

- Yé&u t6 cd s6 ha tang va diéu kién ty nhién.

b) Méi trudng tic nghiép.

- Céc d61 thl canh tranh hién huu.

. Khach hang (hodc ngudl mua).

- Cac nha cung dng (ngudn cung dng) cua doanh nghiép.

- San pham hang hoa thay thé.
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4+ GIAO TRINH QUAN TR| DOANH NGHIEP THUONG MAI

. Céc @61 thi canh tranh tiém 4n mdi.
¢) Mbi trudng not bd (Hoan canh noi tai)

. San phém va linh vyc kinh doanh cba doanh nghiép
thuong mai.

- Quén tri nhan sy va ngudén nhén lyc cua doanh nghiép
thuong mal.

- Quan tri tai chinh - k& toan.
- Hé théng thong tin ctia doanh nghigp thuong mal.
- Nghién citu va phat trién.

3. Bién phép khai thac méi trudng kinh doanh cua doanh
nghiép thusng mai.

a) Xay dung va hoan thién hé théng théng tin vé moi
truong kinh doanh.

b) Lya chon phuong thic tham nhap va md rong thi
trucng.

¢) Phan tich toan dién, ddy da cac yéu td cia mdi trusng
kinh doanh dé lua chon co hoi kinh doanh.

d) Xay dung chién luge kinh doanh.

d) Hoan thién cac hoat dong nghiép vu kinh doanh cta
doanh nghiép.

e) Gép phan hoan thién moéi truong kinh doanh,

CAU HOI ON TAP
1. Khai niém vé mdi truong kinh doanh ctia doanh nghiép

thuong mai? Phan biét sy khac nhau gida méi trudng vi mo,

i By
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Chuong Jll. M6i trudng kinh doanh cia doanh nghiép thuong mai
moi truong tae nghiép, méi trudng bén ngoai v méi truong bén
trong?

2. Anh hudng cta méi truong kinh doanh dén hoat déng
kinh doanh cua doanh nghiép thugng mai.

3. Phan tich cac véu t6 cua méi trudng vi mé anh hudng
dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép thudgng mai.

4. Phén tich cac yéu t& clla méi trudng tac nghiép anh
huong dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai.

5. Phéin tich cac yéu t6 bén trong (hoan canh not bd) anh
hudng tdi hoat déng kinh doanh cta doanh nghiép thucng mai.

6. Cac bién phap khai thac méi truong kinh doanh cua
doanh nghiép thuong mai va méi quan hé gita ching véi nhau.




GIAO TRINH QUAN TR DOANH NGHIEP THUONG MAI

CHUONG IV

Td CHUC BO MAY
CUA CAC DOANH NGHIEP THUUNG MAI

Néi dung cuia Chuong: To chic bd may kinh doanh la mét
trong nhiing ndi dung quan trong cua t6 chiic quan tri doanh
nghiép thuogng mai. Muc | trinh bay vai tré va né dung cua té
chic bd may cua doanh nghiép thuong mo: Muc Il néu lén
nhing nguvén tic va yvéu cau t6 chice bd mayv cua doanh nghiép
thuong mai; Mue IIT gi6i thiéu mé hinh t& chic bd may kinh
doanh cua doanh nghiép thuong mai; Muc IV trinh bay phan b6
mang ludi kinh doanh cia doanh nghiép thuong mai.

I. VAI TRO VA NOI DUNG TO CHUC BO MAY CUA DOANH
NGHIEP THUGNG MAL

T6 chiic bd may cua deanh nghiép thuong mai duge vinhu
mé hinh ngudn lue chufin bi sdn sing cho hoat dong trén
thuang trugng. Heé thong to chie cua doanh nghiép thusng mai
dude hinh thanh ngay ti khi bude viio kinh doanh v tuong doi
én dinh trong sudt qua trinh hoat déng cua doanh nghiép.

Trén cg 86 muc tiéu, chién luge kinh doanh di xac dinh,
cac doanh nghiép thudng mai can xayv dyung va khéng ngling
hoan thién té chtic bd may cua don vi dé thuc hién chie niang
quan tri kinh doanh, tao diéu kién cho doanh nghiép ton tal va
phat trién. )
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Chuong IV. Té chut bé mdy cua cdc doanh nghiép thuong mai

Ta chie bo may cua doanh nghiép thuong mai phu hgp vét
véu cau nhiém vu dé ra sé tao lap ning lue va chilt lugng hoat
dong mdi. thie day kinh doanh phat trién, tiét kiém chi phi va
nang cao hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Méi bd phan
cua hé théng o chie 1a mét lye lugng true tiéy hoae gian tép
thuc hién cic hoat déng cua doanh nghiép thuong mai. Néu ho
mday quan tri va kinh doanh cua doanh nghiép cong kénh kém
hi¢u e, bao thu uri tr¢, khéng dap Gng nhiing doi hot méi trén
thi trudng lam can trd hodic bo mat thol ¢ kinh doanh sé gay
nhing hiu qua trén nhicu mat: Tam ly. tinh than, chinh tri va
dite bidt 13 suv giam vé kinh t&

T6 chie bo may kinh doanh 1a vice thiét lap mo hinh o
chiic v mdi lién hé vé chie nidng nhiém vu gitia cac bd phan
trong to chic va trong nol bd cac bd phan véi nhau nhim thuc
hién nhi¢m vu kinh doanh dé ra.

Val vai tro quan trong ndi trén, t6 chie bo may cua doanh
nghiép thuong ma bao hiun ¢dc nél dung co ban sau day:

Mot 1a, lua chon mé hinh to chie quan tri va phan bé
mang ludi kinh doanh t81 vu déi vl doanh nghidp,

Hai I, quy dinh rd chiic nang, nhiém vy, phuong thic
hoat dong. 1€ 161 lam viéce eta ting bd phan. timg khau trong bo
mAy hé théng to chie doanh nghiép.

Ba A, x4y dung va khong nging hoan thién diéu 1& (hoic
quy ché) to chiic va hoat dong cha doanh nghiép.

Bén la. xac dinh nhan sy, tuvén chon vi bé tri nhiing can
Lo hgp 1y vio nhiing khiau quan trong dé dam bae su vin hinh
v hiéu luc eda ca bd may.

Nam la. thuong xuvén xem xét, danh gia thue trang cua

bé may va can bd dé ¢6 bién phap chian chinh va bo sung kip
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thoi, tao diéu kién cho bd may c6 sic manh phl hgp, luén thich
ung véi yéu cau, nhiém vu kinh doanh cia doanh nghiép.

II. NHUNG NGUYEN TAC VA YEU CAU TO C HUC RO MAY
CUA DOANH NGHIEP THUONG MAT

Té chiic bo may cua doanh nghiép thuong mai la sy lién
két nhiing ca nhan, nhiing b phan, nhiing qua trinh hoat dong
trong hé thong nham thyc hién muc dich dé ra dun trén cac
chie nang quan tri da quy dinh.

T6 chiic bd mdy ctia doanh nghiép thudng mal, mét mat
phan 4nh quy md, tinh chat hoat dong kinh doanh, mat khac ¢6
tac dung thic diy hodc kim ham su phat trién kinh doanh, vi
vay khi xdy dung va hoan thién t§ chdc bd may kinh doanh
thudng mai céin van dung céc nguyén tac va yéu ciu sau day:

1. Nguyén tac t8 chirc bd may clia doanh nghiép thuong mai

Mat 1a, t6 chiic bd may kinh doanh phai phu hgp véi quy
luat van déng vat chat khach quan cua hang hodA ma doanh
nghiép kinh doanh.

T3 chic kinh doanh trong co ché thi truong bao gém td
chic van déng hang hoa va té chue quan hé mua ban. Vi vay, t6
chdc bd may kinh doanh cta doanh nghiép phai duge thiét lap
trén co s6 t6 chite van dong vat chit cua hang hoa kinh doanh
mot cach hgp ly. Mdi loai hang hoa cé die didm riéng trong qua
trinh van dong tU sdn xuit dén tiéu dung, nhung tit ca cac
hang hoa déu tuin theo mot quy luét van ddng chung 1a quéang
duong ngan nhat, thoi gian nhanh nhat, véi chi phi it nhat.
Mtc d6 hop 1y cha t6 chie van dong hang hoa phu thude vio cac
yéu td ctia co sd ha tAng nhu giao théng van tai, tinh hinh
dudng s, phudng tién va té chiic quan ly van tai; phu thude vao

134 : Trudng Dal hoe Kinh t& Quéc dan
—»—%



Chuong IV, Té chit bo rhéy clia cdc doanh nghiép thuong mai

théng tin gitta hai d4u noi di, noi dén va phu thude vao trinh d8
nhén thic, ning lyc t8 chic quan 1y kinh té.

Hai la, t6 chitc b may kinh doanh ctia doanh nghiép
thuogng mai phai phit hgp véi quy mé, tinh chit va leai hinh
kinh doanh.

TG chitc b may nhim thuc hién nhiém vu kinh doanh dat
ra nén phai pha hgp véi quy mé, tinh chit va loai hinh kinh
doanh cta doanh nghigp. Cac yéu t6 danh gia quy mé cua
doanh nghiép thuong mai 1a s8 lugng va gia tri hang hoa luu
chuyén, s6 vén kinh doanh ma doanh nghiép st dung, s6 lugng
can bg c¢dng nhan vién clia doanh nghiép.

Tinh chét kinh doanh va nganh nghé kinh doanh, dac
diém hang hoa tiéu dung phan tén hay tap trung, phuong thic
va pham vi kinh doanh cta doanh nghiép.

Cac loai hinh kinh doanh thudng gap:

+ Loai hinh kinh doanh chuyén mén hoi: La viéc td chic
bé may kinh doanh, chuyén doanh & nhiing ndi ¢é nhu cau 1n,
én dinh nhu cac Téng cong ty (cdng ty), doanh nghiép chuyén
doanh va hé théng mang ludi kinh doanh bé tri & nhiing dau
mdi giao théng thuin tién cho hoat déng kinh doanh, nhim
phat trién wu thé cia t8 chite kinh doanh chuyén moén hoa.

+ Loai hinh kinh doanh téng hgp: D¢ la viée td chtie cac
cbng ty, doanh nghiép kinh doanh nhiéu méat hang & noi ¢6 nhu
cau it phan tan, khéng 6n dinh véi doanh muc mat hang nhiéu
hdn. T6 chie kinh doanh téng hgp nhim khic phuc nhugc diém
cta t6 chitc kinh doanh chuyén mén ho & noi ¢6 nhu ciu it va
tan dung cong suit clia may moéc, thiét bi dé kinh doanh nhiing
mit hang thi trudng ¢ nhu ciu.




GIAO TRINH QUAN TR] DOANH NGHIEP THUGNG MAI -

+ Loai hinh t& chic da dang héa kinh doanh: La t4 chitc
bo may thue hién kinh doanh nhiéu mat hang, nhiéu linh vuc
kinh doanh nhim tan dung lao dong, cu s vat chat ky thuat va
phan tan rui ro trong kinh doanh. Day 14 kiéu td chiic ca céc
hang. cac cong tv da quéc gia. trong dé gom ¢6 cac b phan san
xuit, mang lusi ban hang. trung tam thue hi¢n ciac hoat dong
dich vy, céc cg quan nghién ettu khoa hoe, mét 58 cong ty con 6
ca trung tim tai chinh dé tu chit vé vén kinh doanh.

Diéu quan treng dé 8 chuc da dang hoa kinh doanh la
doanh nghiép phai nghién cdu thi truong dé xac dinh mat hang
chién luge va cac mit hing phuy trg, dong thoi cAn ndm duge bi
quyét ky thuat trong san xuit, phan phél hang hoa, ban hang
du stic canh tranh véi cac 481 thi canh tranh méi mong dem lai
hi¢u qua kinh doanh. Loai hinh kinh doanh quyét dinh két cau
bé may cua doanh nghiép. DE lya chon loai hinh kinh doanh
cua doanh nghiép thuong mai cin phai nghién ciu thi trudng
vé mat s lugng nhu cau. quy md mua sdm va chu ky mua sim
cua khach hang.

Ba la. muc tiéu va chién luge kinh doanh cta doanh
nghiép thuong mai quyét dinh té chue bd may kinh doanh.

Co cdu td chie bd may & phuong tién dé thue hién muc
tiéu va chién luge kinh doanh, vi vay, chinh mue tidu, chién
luge kinh doanh 1a eo cd, 1a xudt phat diém dé 6 chic b6 may
kinh doanh clia doanh nghiép thudng mal chda khong phai
ngude lai. PDay la véu té chu quan quyét dinh t8 chie bd may
kinh doanh. Vi du, muc tiéu kinh doanh cé Igi nhuan. ting
trucng thé luc va bao dam an toan cé thé dat duge thong qua
md réng mang lwéi kinh doanh hodc dau tu phéat trién bd mav
theo chiéu sau dé nang cao chat lugng hoat déng ctia bd may.
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Chuong IV. T6 chut bg may cda cdc doanh nghiép thuong mai_

Té chue bo may thudng lac hau hon chién luce kinh doanh Vil
tac dong dén muyc ticu kinh doanh. T chie bo may kinh doanh
phat ¢rién theo tién trinh rnéng tit co cau gian don mot chue
nang dén cg ciu da chtic ning, da bo phan. Su thay d61 t6 chue
bd may tu siail doan nay sung cind doan khae ohi xay ra khi co
Ap lye manh me ta mot truong kinh doanh va su thay doi nguul

quan tri cap cao.

2. Cac yéu cau t6 chirc bd may cua doanh nghiép thuong mai

Vige xay dyng va hoan thién ¢o citu to chue bo may cua

doanh nghiép thuong mai phai bao dam cae vou cau sau days
s =] 3 . .

a) Co chu t& chtc bo méay cua doanh nghicp thuong mat
phai phi hgp v6i quy trinh nghiep vu kinh té& phit sinh v trinh
d6 phat trién ena doanh nghi¢p. Tuy theo guy mo. tinh chat
hoat déng kinh doanh, trinh dd can by cong nhan vién va kha
nang trang thiét bl ma lya chon mo hinh, ¢o edu to chie bo
may, bao dam tinh ning dong viu df tn cqy ion ¢6 kha ning
thich dng linh hoat vdi chc tinh hudng xay ra trong dounh

nghi¢p cang nhu ngoil moi trudng.

by Phai xiic dinh ro chte nang. nhi¢m vu va mé1 quan he
gitia cie khau va cie cap quan tri cua doanh nghitp. Chi o dua
trén c¢g so chuc nang, nhié¢m vy did duge xace dinh dung dian méi
thict k& duge md hinh & ehiic va dinh bién phu hep. Do 1o dicu
¢6 ¥ nghia quyét dinh dén cha't lugng hoat dong quan tri va
hiéu lye cua cd ciu 8 chic bo may. (ang voi viee xac dinh dung
déan chuc ning, nhiém vu ctla mol khau, moi CAp guan tri can
phai quy dinh 6 méi quan h¢ va pham vi chue trach trong co
ciu to chie dé xac lap rd quan hé chi buy, linh duo hay quan hé
phdi hgp kinh t& - ky thuat, nghi¢p vu.
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. GIAO TRINH QUAN TR| DOANH NGHIEP THUONG MA}

Nhiing quy dinh noéi teén can duge thé hién trong néi quy
ho#c didu 18 t6 chiic doanh nghiép.

¢) Khéng ngiing cai ti&n va hoan thién cd cau td chice bd
méay cua doanh nghiép. D6 1a mot trong cc yéu cau quan trong,
vi mét mét, do yéu cau cua thi frudng cén cé sy chuyén bién ndi
tai dé kip thich Ung, mat khae do nhiing diéu kién nhu trinh dd
can bo cong nhan vién, trinh d6 hién dai hod trang thiét bi
quan ly va kinh doanh cila méi doanh nghiép cing thuong
xuyén duge d6i méi. Nhing tién dé néu trén viia 1a yéu clu va
cfing 1a didu kién dé khong ngiing cai tién va hoan thién cd cdu
¢85 chite b6 may cta doanh nghiép thuong mai dé bao dam qua
trinh kinh doanh ngay cang dat bigu qua cao. Vi vay, khi thiét
K& va cal tién t& chde by méay kinh doanh can van dung tong
hop, dong bd cac nguyén the va cAc yéu cdu mdl mong mang lai
két qua tot.

Tiéu chuin dé danh gia td chitc bo may kinh doanh cia
doanh nghiép thuong mai la:

T8 chiic bd may gon nhe c6 hieu luc.

Luon ludn nhay cam vdi cac bién cd cua thi trudng.

Dua ra duge cac quyét dinh kinh doanh dung dén.

Hoat ddng kinh doanh ctia doanh nghigp thuong mai cd
161 nhuén.
[11. MO HiNH TO CHUC BQ MAY KINH DOANH CUA DOANH
NGHIEP THUONG MAI

M3 hinh t§ chic 1a hinh thic tén tai cua bd may quan tri,
bidu thi viée sp xép theo trat tu nio dé cac b phan cia t& chitc

cting cic mdi quan hé gitta ching v4i nhau.
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Chuong IV. T8 chiic bé may cua cde doanh nghiép thuong mai

Md hinh t6 chiic b6 may ciia doanh nghiép thudng mai la
su tong hdp cac bd phan khae nhau, c6 méi lién h¢ va quan hé
phu thude lan nhau duge chuyén mon hoi va c6 nhiing trach
nhiém, quyén han nhdt dinh b tri theo nhing c&p, nhitng khau
khéc nhau nham bao dam thue hién céc chiitc ning quan tri va
phuc vu muc dich chung cta doanh nghiép.

Cung vdi sy phat trién cta san xudt, kinh doanh, ctia tién
b6 Ikhoa hoc cong nghé, nén kinh té tyg thite, ¢éng nghé théng
tin... da hinh thanh cac kiéu mé hinh té chic bé méay quan ly
doanh nghigp khac nhau. Mai kidu mé hinh t6 chite b may phu
hgp véi nhiing loai hinh doanh nghiép nhat dinh; chung c6
nhiing dic diém va uu nhuge diém khae nhau,

Duéi diy 12 mot s6 mé hinh t8 chic tidu bidu:

1. M hinh t& chirc don gian

Giam dée J
f
Y 4 v

Ci’a hang A Cla hang B J Clra hang C

Co cdu t8 chite don gian gom giam déc cong ty (doanh
nghi¢p) diéu hanh tric ti€p cac cda hang kinh doanh khéng c6
cac phdng ban chite nang gidp viée,

Mb hinh t6 chic don gian rit thich hdp véi doanh nghiép
nho, pht hgp véi mai trudng kinh doanh don gidn va thay déi
nhanh chéng, ménh lénh dugc truyén truc tiép khéng qua khau
trung gian, b6 may gon nhe c¢é hiéu qua cao.

Tuy nhién sy thanh céng cda mé hinh nay phu thuéce vao
tai ndng, sy hidu biét cla giam doc trén cie linh vic quan ly
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GIAQ TRINH QUAN TRl DOANH NGHIEP THUONG MAI

kinh doanh, nhdn sy. tal chinh, ddi ngoai vi khéng c¢é bo phan
chiic nang gap viée.

2. M4 hinh té chirc quan trj truc tuyén

Giam doc

v v

Phé Giam dde 1 Phé Giam dée 2 Phé Giam ddc 3

A A

Tram  Tram  donvi Cum  Téng XN Clta . Siéu  Quay
chuyén tiép khai  kho A kho vantai hang thi hang
doanh  nhan thac trung boc dd :

tdm

Co cilu to chic true tuvén, hinh thie don gian nhit, trong
dd ¢6 mot edp trén va cie ¢dp dudi. Mé1 quan hé quan 1y dudce
g1al quvet theo mot kinh lién hé thang. Cap lanh dao doanh
nghiép true t1iép diéu hanh va chiu trach nhiém v& sy tdn tai v

phit trién cta doanh nghiép.

Diic diém cd ban clia ¢d ¢iu t6 chiic quan 1§ theo truc
tuyeén 1 ngudt linh dao thue hign tat ca cie chic ning quan tri;
che mol quan hé giia cac thanh vién trong to chie dude thue
hién theo tuvén thiang, ngudi thita hanh ménh lénh chi nhan
m¢nh 1énh qua ¢dac ¢dp trén tryce tiép va chi thi hanh ménh iénh
cua ngudi d6. Véi nhiing diie diém néi trén, co ciu td chic nay
tao diéu kién thuiin lgi cho viée thuc hién ch& d6 thu trudng.
ngudl lanh dgo phal chiu trach nhiém hoan toan vé két qua
cong viée cua nhing nguoi dudi quyén.

Han ché caa md hinh nay la doi hdi nha quan tri phai ¢6
trinh do chuyén mén toan dién: han ché st dung cic chuvén gia
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Chuong IV. T chiic b6é mdy cua cdc doanh nghiép thuong mai
¢6 trinh dé va dé dan dén cach quan 1y ki¢u gia trudng. Mo hinh
nay pha hgp véi cace doanh nghiép quy mé nho. ¢ cAu san pham
don gian, ky thuat mat hang khong cao.
3. Md hinh 18 chuc truc tuyén - chire nang
Giam déc

Pho Giam Boc Pho Giam déc
h 4
I ] l | |
: Phong , ’ Phang|| Ban
Pho}‘?g HC :_h?”g Ky | |thanh
KHKD! e Lp| {TavU ] | gt || wa
L bvé |
Fd | S T T
Tram | [Tram] | Xi | |Don vi Tong | | sieu || Cla | | Quay
chuyén| | Tiép | ["ghiép| |van tai kno Al| thi || hang | | hang
doanh | {nhan|| khal | ihée do
thac

Day 1a kiéu cd ciu té chic lién hgp (true tuven - chie
nang) duge ap dung réng riii va pho bién cho moi doanh nghiép.,

Theo co edu td chiic nay ngudi linh dao doanh nghiép
duge sy giup suc cua nhiing ngudi lanh dao chite nang dé chuin
bi cac quyét dinh, huéng dan va kiém tra vige thuce hién quyét
dinh. Ngudi lanh dao doanh nghiép van chiu trach nhiém vé
mol mit hoat dong va toan quyén quyét dinh trong pham vi
doanh nghiép. Viée truyén ménh lénh van theo true tuyén quy
dinh, nhiimg ngudi lanh dao & cac bd phan chire ning khéng ra
Iénh truc tiép cho nhiing ngudi thira hanh & cic don vi clip dudi.
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Theo md hinh co cidu té chiic bd may quan 1y ndi trén,
ngudi lanh dao doanh nghiép phai giai quyét thuong xuyén moi
quan hé gitta bo phan truye tuyén véi bd phan chic nang. Vi vay,
ngudi lanh dao sit dung cac bo phan tham muu giGp viée do mot
nhém chuyén gia hoac chi 1la mét can bé trg giap viéc. Cach to
chitc nay tuo didu kién cho ngudi lanh dao st dung duge tal
ning chuyén mén cua mot s6 chuyén gia, c6 thé tiép can thudng
xuyén vdi ho, ma khéng cAn majt cd cau t6 chic phie tap. Tuy
nhién han ché cia md hinh nay la sé xu#t hién nhiéu ¥ kién
trai ngude nhau doi héi Giam doéc phai c6 trinh db chi dao
chung va phéi hgp tét cic mat tich cue. Dé dan dén quan liéu
ctia lanh dao cao cdp; c6 thé xuat hién su can thi¢p sau cua cac
don vi chite nang dén cac don vi tryc tuyén.

Mé hinh nay la phd bién hién nay & cac doanh nghiép
thudng mail cua nudc ta.

4. M hinh t8 chitc bd may kinh doanh theo san pham

Eiém doc

v Y v v v

Phéng KDTH Phong Phdng Phoéng Ban thanh tra
HC-TC-LD Tai vy Ky thuat bao vé

v
v v v

B& phan KD BO phan KD Bo phan KD
vat liéu dién dung cu cd khi may dién, xe may

Kiéu t8 chiic nay thich hop véi loai hinh kinh doanh theo
181 chuyén mén hoa ¢ nhitng noi ¢ nhu cau 16n, yéu cau trinh
d6 thoA man nhu ciu cao.
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- Chuﬁhg IV. TG chiic bd mdy ctia cdc doanh nghiép thuong mai

Uy thé ¢ kidu t6 chiic nay:
Quyét dinh nhiém vu va trach nhiém dé dang.
Phé1 hgp hanh déng gitia cdc phong ban ¢ hidu qua.

Ning suat kinh doanh cao, tao diéu kién tét phat trién dai
ngl can bd.

Dé théng nhat vé8 muc tiéu chung ctia doanh nghiép.

Nhuge diém: M6 hinh 16 chiic bo may kinh doanh theo san
phim:

Hay xay ra tranh gianh nguén luc trong néi bé.
Thuong xem nhe mét s6 chiic nang.
Khéng phu hgp véi noi ¢ nhu cau tidu ding nho vi phai
t6 chic nhiéu don vi kinh doanh theo cac san pham khéc nhau.
5. M6 hinh t3 chire kinh doanh theo khu vuc dia ly

O nhiing doanh nghiép thudng mai 1én, kinh doanh trén
dia ban réng 16n (vang, ca nudc, quéc t&) thudng td chic bd
may kinh doanh theo khu vuc dia ly.

Giam déc
S
v v v v 4

Phéng Phang Phong Phéng Ban thanh
KDTH HC-TC-LD Taivu Ky thuat tra bao vé
Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh
mién Béc mién Trung mién Nam
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Uu diém ndi bt cua mé hinh nay 14 ndm chie va thich
ung sy bién dong nhu clu tidu ding cla timg khu vue, tung dia
phuong nhung to ra khong thich tng khi doanh nghiép td chue
Kinh doanh nhicu san pham khae nhau, Nhing vu diém cua to
chue kinh doanh theo san pham tr¢ thanh nhuge diém cua hinh
thice nay va nguge lai.

6. Mot 6 mé hinh t& chue bién thé khac
Mo hinh t8 chie kinh doanh theo khach hing.
Mo hinh t6 chie kinh doanh theo don vi chién lude.
Mé hinh hon hgp cia hai hav nhiéu kidu trén.
M6 hinh t& chite kidu ma tran.
Cac md hinh cdu trae dac biét khae.
IV. PHAN BO MANG LUGL KINH DOANH CUA DOANH
NGHIEP THUGNG MAI
1. Mang Iugi kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai

Mang ludi kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai bao
gbm mot he théng cac chi nhanh. trung tam. xi nghiép, cua
hang, kho tram. cac daa I3 mua ban duge bé tri 6 nhing dia
diém thuan tién cho hoat déng kinh doanh hang hod va dich vu
cua doanh nghiép noi chung cing nhu caa ting don vi truc
thuge néi riéng.

Tuy theo dic diém cua nganh hang, quy mé v pham vi
kinh doanh cang nhu cac véu t6 khace ¢é anh huong dén hiéu
qua kinh té c¢ta doanh nghiép ma quvét dinh lua chon phuong
An td1 uu cua mang ludi kinh doanh.

D61 véi cac doanh nghiép thuong mai 1dn, pham vi hoat
ddng rong cé thé dat cic chi nhanh (hodc dai dién) cia minh &
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nhung dia phuong khac nhau nhim ti€p can thi trudng, tim
kiém déi tac mua ban, mg réng pham vi kinh doanh, tham nhap
va chiém linh thi trudng mai.

D31 véi cae doanh nghi¢p thuong mai kinh doanh nganh
hang thiét bi - ky thuat cAn hinh thanh cac trung t&m giao dich
mua bén hodc dich vu ky thuat, cac xi nghiép lap rap, stia chita,
bao hanh dé dap ang yéu cdu cla khach hang ¢ nhitng khu v
khée nhau.

Mang 1udi kinh doanh phé bign eda cac doanh nghigp
thudng mai 1a hé théng céc cia hang chuyén doanh hoic téng
hdp va cac kho, tram duge bd tri & cae khu dan cu, nhiing noi
tap trung cung cdu hoic c4c dia diém thuan tién mua ban. Truc
thude cac clia hang 1a cac quay hang tao thanh mot hé théng
lién hoan, dap dng t8i da nhu ciu ctia cac khach hang.

O nhiing noi chua c6 didy kién hoic chua cén thist md cita
hang thi ti€p tuc duy tri ho&c phat trién mang luéi dai 1y nham
gilt viing va phat trién thi trudng theo chidu rong va chiéu siu.

Mang ludi kho hang, tram thu mua chd bién cta doanh
nghiép thuong mai 1a khau quan trong trong mang ludi kinh
doanh can duge bé trf pha hdp véi qua trinh van déng cia hang
hoa ti noi san xudt, ddu mai nhap khau dén noi tidy dung, bao
dam dy trit luu théng 51 wu cho ci mang ludi kinh doanh cta
doanh nghiép.

2. Yéu cau va cin ctf phan bd mang Iuéi ban hang

Mang lu6i ban hang cGa doanh nghiép thuong mai néi
chung bao gém céc cac clia hang tryc thude va hé théng cac dai
ly tiéu thu duge b tri rdng khip va thuan tién dé thoid man
nhu cu hang hoa va dich vu cho moi déi tugng mua hang.
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__SIAO TRINH QUAN TR DOANH NGHIEP THUONG MAI ~

Viéc thanh lap méi, sap nhap hodc md rong cac cia hang
cua doanh nghiép phéi cén ¢ vao nhu ciu hang hoa va dich vy
6 dia phuong, khu vuc do cira hang kinh doanh, Ngoai can ey
chd y&u néi trén khi lua chon dia diém xay dung cac cia hang
phai tinh dén cac didu kién vé giao thong van tai, dién nudc,
théng tin lién lac thuan tién: méi truong kinh doanh va trang
thai th trudng, chi phi ddu tu, chi phi bé sung va hiéu qua kinh
doanh.

Cung vé1 hé théng cac cia hang trye thuge, mang lusi dai
ly tiéu thy ciing ¢6 vai tro quan trong déi véi hoat dong ban
hang cta doanh nghiép thuong mai. Vide mé réng hay thu hep
mang ludi dai 1y tiéu thu cta doanh nghiép phu thude vao
nhiéu y&u t& khach quan va chi quan.

a) Cde yéu cau phan b6 mang ludi ban hang cua doanh
nghiép thiong mai

Tinh dén hiéu qua cla ting didm ban hang cling nhu cia
toan b mang 1u6i ban hang, tranh s phén bd triét tidu 1in
nhau,

Bao dam sy van déng vat chat cia hang hoa hgp Iy trong
néi bé doanh nghiép,

Két hop phat trién theo chiéu rong véi phat tridn theo
chiéu sau (chat lugng hoat déng) cia mang luéi.

Thuc hién duge nhiing nhiém vy chinh tri - x& hoi.

b) Cdc cdn ciz dé' phan b6’ mang lusi ban hang

DE thyc hién cac yéu cdu trén khi phan bg mang luéi ban
hang can dya vao cic cin cd sau:

Khoi lugng va cd cau nhu ciu.




" Chung IV. T6 chi by méy cua cdc doanh nghigp thuong mai
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Trang thai canh tranh cua thi trudng.

Dic diém cta nganh hang kinh doanh.

Diéu kién giao thong van tai va théng tin.

Tiém lyc va kha ning cua doanh nghiép thudng mai.

Tém lai, viée phan b8 mang ludl ban hang c@a doanh
nghiép thuong mai phai ciin e vio nhiing yéu cau khach quan
ctia thi trudng va ca tiém ndng cia doanh nghiép ma quyét
dinh lya chon phuong an cho phu hgp, ddm bao kinh doanh c¢6
141 va ngay cang dat hiéu qua kinh doanh cao, phat trién vi thé
cna doanh nghiép trén thi trudng.

TOM TAT CHUONG IV

1. T chiic bd may caa doanh nghiép thuong mai la sy lién
k&t nhiing ca nhan, nhing bd phan, nhiing qua trinh hoat dong
trong hé théng nham thuc hién muc dich dé ra dya trén cd s6
cAc chitc nang quan tri da quy dinh.

TS chic bé may cua doanh nghiép thuong mai ¢é vai tro
quan trong trong viée thuc thi cac hoat dong quan 1y va kinh
doanh, tao lap ning lyc va chit lugng hoat déng mdi, thie day
kinh doanh phat trién.

N&i dung t6 chitc bo may cia doanh nghiép thuong mai
bao gdm:

a) Lua chon md hinh t8 chiic quan tri v& mang ludi kinh
doanh t61 uu.

b) Quy dinh rd chidc ning, nhiém vy, phuong thic hoat
d6ng... cla ting b phéan, tiing khau trong hé thdng doanh
nghiép.
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¢) Xav dung v hoan thién didu 1¢ 6 chic va hoat déng
cua doanh nghiép.

d) X4c dinh nhan sy, tuyén chon va b tri nhén sy.

d) Xem xét danh gia thue trang bé may va can bd dé chén
chinh b6 sung kip tho.

2. T8 chiic bd mAay cua doanh nghiép phai tudn thu céc
nguyén tic va yéu ciu sauw:

* CAc nguyén tic té chic b may:

1/Phi1 hop v6i quy luat van dong vat chat khach quan cua
hang hoa va doanh nghiép kinh doanh.

92/ Phtt hop véi quy md, tinh chat va loai hinh kinh doanh.

3/ Phi hop véi mue tidu chién luge cia doanh nghiép.

* Cac yéu ciu td chitc bd may:

1/ Phi1 hop véi quy trinh nghiép vu kinh doanh

9/ Xac dinh rd chéc ning, nhiém vy, méi quan hé giia cac
khau, cac bd phan, cAc c¢Ap quan tri

3/ Khong ngiing hoan thién cs cdu t& chitc bd may.

Cac md hinh t6 chic bd may kinh doanh cua doanh
nghiép thuong mai thudng gép duge cac t6 chitc theo kiéu: Mé
hinh & chitc don gian; mé hinh truc tuyén; md hinh trie tuyén
chiic ning; mé hinh theo mat hang/nganh hang; theo pham vl
dia 1y... M3i mé hinh phit hgp véi diéu kién kinh doanh nhat
dinh ca doanh nghiép thuong mai.

3. Trong hoat dong ctia mdi doanh nghidp viéc phén b
mang ludi kinh doanh dic biét l&4 mang ludl ban hang ¢6 ¥
nghia quan trong. Viéc phan bd hé théng mang ludi nay phai
dya trén cd sd cac yéu cdu va nhiing cin cit khoa hoc phu hgp
v# diéu kién cta doanh nghiép, dé dam bao chéat lugng hoat




Chuong IV. T6 chiic bé mdy cuia céc doanh nghiép thuong mai

dong cia bo may quan tri va hé théng kinh doanh, thie day sy
tdng trudng clia doanh nghigp.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Cac nguyén téc va yéu ciu té chic bd may kinh doanh
cua doanh nghiép thudng mai (DNTM).

2. Phén tich cac tiéu chuin danh gia té chic bé may kinh
doanh cua DNTM.

3. Uu diém va han ché cla cdc mb hinh t3 chite be may
kinh doanh ctia DNTM.

4. Phan biét mang ludi kinh doanh véi mang ludi ban
hang cia DNTM.

5. Cac yéu clu va can ci phan bs mang ludi kinh doanh
caa DNTM.

6. Nhing chi tiéu c6 thé s dung dénh gia tinh hop 1y
mang luéi kinh doanh cta DNTM.
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CHUGNG V

GHIEN LUUC VA KE HOACH KINH DOANH
CUA DOANH NGHIEP THUONG MA

Ngt dung cua Chuong: Chudng nay nghién cttu chién luge
kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai va cac k€ hoach hoat
ddng kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai. Muc I nghién
ciu chién luge kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai; Muc
II trinh bay k& hoach Iwu chuyén hang héa (ban buén, ban 18)
cia doanh nghiép thuong mai: Muc I trinh bay ké& hoach kinh
doanh - ky thuat - tai chinh ctia doanh nghiép thuong mai.

I. CHIEN LUGC KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
THUONG MAI

1. Khai niém, phan loai va vai tré ctia chién ludc kinh doanh
a) Khdi niém vé chién luoc kinh doanh (CLKD)

Cac cdng trinh nghién ciu 16n trén thé gidi cho thay “tudi
tho” trung binh cla cic céng ty da quéc gia khoang 40 dén 50
ndm; tudi tho cla cac cong ty chau Au va Nhat Ban khoang 13
dén 15 nam, O Viét Nam, tit khi thue hién chinh sach mé cia,
héi nhip va thuc hién co ché thi trudng da md ra vé van cd hoi
cho cac doanh nghiép phat trién kinh doanh va tim kiém lgi
nhuén, song cling day rdy nhitng cam bAy, rli ro do muc do
tham gia canh tranh cta cac thanh phan kinh t& trong nudc va
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- Chuong V. Chién lugc va ké hoach kinh doanh...

qudc t&. Mudn “trudng the”, cac doanh nghiép phai biét nhin xa
tréng rong. Trong hoat dong kinh doanh, loai tri nhing véu to
ngAu nhién, su tén tai, thanh céng cia doanh nghiép thuong
mai déu phu thugc trén mic do rit 16n vao tinh ding dan cua
chién luge kinh doanh da vach ra va thyc thi tot céc chién luge
do.

Cé r&t nhiéu dinh nghia khac nhau vé chién luge kinh
doanh. Mét dinh nghia duge dung phd bign hién nay la: Chién
luge kinh doanh 14 dinh hudng hoat dong c6 muc tiéu cua doanh
nghiép cho mot thol ky dai va hé théng cac chinh sach. bién
phap, didu kién dé thue hién cac muc tiéu dé ra.

Sau day 1a mot vai dinh nghia khac ching ta ¢ thé tham
khao:

“Chién lude bao ham viée &n dinh cAc muc tiéu cd ban dai
han ciia doanh nghiép, déng thoi lya chon cach thdc hodc tién
trinh hanh déng va phin bd cic tai nguyén thiét yéu dé thuc
hién cac muc tiéu dé.” (Alfred Chandler - Dai hoc Havard).

“Chién luge 12 mot dang thiic hoge mot k& hoach phdi hgp
chc muc tiéu chinh, cac chinh sach va cac trinh tu hanh ddng
thanh mot téng thé k&t dinh lai véi nhau.” (James B.Quinn -
Pai hoc Dartmouth).

“Chién luge 14 mot k& hoach mang tinh théng nhat, tinh
toan dién va tinh phéi hop, duge thiét ké dé dam bdo rang céc
muc tiéu cd ban clia doanh nghiép sé duge thyc hign” (William
J.Glueck).

Nhu vay, CLKD ciia doanh nghiép thuong mai bao gém:

- Cac muc tiéu va phuong hudng di tdi bao dam cho doanh
nghiép phét trién viing chic, lién tuc trong mét thoi gian dai
(tt 3 dén 10 nam).
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. GIAO TRINH QUAN TR| DOANH NGHIEP THUGNG MAI

- Céc chinh sach, bién phap, diéu kién cd ban quan trong
dé dam bao didu kién hoat dong kinh doanh 1a phén bé cac tai
nguyén thi€t yéu dé thuc hién cic mue tidu chién luge caa
doanh nghiép.

- Trinh ty hanh ddng va cac didu kién dé thuc hién cic
muc tiéu dé ra.

Néu chién luge kinh doanh 1a mét chuong trinh hanh
ddéng téng quat hudng téi viée dat nhling muc tiéu cu thé thi
chinh sach kinh doanh cho phép doanh nghiép lua chen phuong
thifc hanh dong. Cac chinh sich kinh doanh dugde dinh nghia la
nhiing chi dan cho hoat déng kinh doanh cta doanh nghiép,
nhu 12 mét phudng tién d€ thuc hién muc tiéu dé ra.

Muc tiéu cua chién luge kinh doanh 1a thuit ngit muén
chi toan b cac két qua cudi cing hoac két cuc cy thé ma doanh
nghiép thudng mai mong muén dat duge. Ngudi ta phan chia
muc tiéu theo thdi gian thanh muc tiéu ngén han va muc tiéu
dai han, muc tiéu trudec mat va muc tiéu lau dai. Mue tiéu dai
han, 1au dai la cac két qua ky vong dat duge trong khoang thoi
glan dai, nhin chung dai hon mét chu ky kinh doanh binh
thuong cta doanh nghiép thuong mai. Trong nén kinh t& thi
truong, doanh nghiép thuong mai thuong theo dudi nhidu muc
tieu dai han khae nhau, nhung ¢6 thé quy lai ba muyc tidu cg
ban 1a: 1gi nhuan, vi the va an toan. Muc tiéu ngin han, trude
mét 1a muc tidu &8 ra cho mdt chu ky kinh doanh hoic cy thé
héa muc tiéu cho titng thang, timg quy. Muc tidu ngin han
thudng 12 muc tiéu hét siic cu thé. N6 xuit phat tu diéu kién cu
thé cta thi trudng khach hang, nguén hang va nguén lyc hién
tai cua doanh nghiép thuong mai. Vi du: doanh nghiép dang
kinh doanh thua 15, phai lam thé nao bét 13, phai tang thu giam
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Chuong V.. Chién luge va ké hoach kinh doanh...
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chi, 1dy thu b chi... tit chd 16 nhidu dén 16 it, khong 16 va c6 lai.
Ti chd doanh nghiép thudng mai chua chen chén dugde vao thi
trudng, phai tham nhap duge vao thi truéng du bi 16, Khi da
vao duge thi trudng rdi phai cung cd vi thé, khong c6 lai dén khi
¢6 1lai. Muc tiéu duge coi la dang dan khi né dap iing dugc cac
tiéu chuan sau: tinh cu thé, tinh linh hoat, tinh dinh lugng (c6
thé do dugce), tinh kha thi, tinh nhat quan va tinh hgp 1y,

b) Cdc loai chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép
thwong mai

Theo che cach tiép can khac nhau cé cac chién luge kinh
doanh khac nhau.

* Theo phan cdp quan tri doanh nghiép

(6 thé chia thanh chién luge kinh doanh cép doanh
nghiép (téng cong ty, cong ty me, cong ty, doanh nghiép); chién
luge kinh doanh cta cac don vi tryc thugc (chi nhanh, xi
nghiép...) va chién luge kinh doanh cua cac bo phan chic nang.
Trong d6, chién luge kinh doanh c&p doanh nghiép 1a chién luge
kinh doanh téng thé cla ca doanh nghiép. Chién luge kinh
doanh téng thé dé cap dén nhing vin dé thift yéu nhat cua
doanh nghiép nhu nganh kinh doanh nao can tiép tuc, nganh
kinh doanh nio ¢An tham gia, nganh kinh doanh nao cAn loai
bé va lam co sd dé lap chién luge kinh doanh cua cac don vi trye
thude va cua cie bd phan chic nang.

D&i v6i doanh nghiép ¢é thé lya chon cac chién luge kinh
doanh khac nhau nhu:

- Chién luge tang trudng tap trung. Can ci vao nam yéu
t& nhu san phim, thi truong, nganh kinh doanh, quy mo cla
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nganh va céng nghé dang ap dung, ngudi ta phan ra thanh cac
chién luge tang trudng tap trung bang tham nhap thi trudng,
phat trién san pham va phat trién thi trudng. L.di thé cua chién
luge tang trudng tip trung la doanh nghiép cé thé dén moi
ngudn luc vao cac hoat déng sd trudng cla doanh nghiép dé
khai thac cac diém marh hoic 1¢i th& clia doanh nghiép dé tiang
hiéu qua kinh doanh. Nhudgc diém cia chién ludgc nay la cé thé
b6 13 co hoi phat trién thi trudng nao d6 & trong nuéc hodc &
nude ngoai hoac bé 13 co hoi phat trién kinh doanh nganh hang
tuong tu.

- Chién luge tdng trudng bang con dudng hoi nhap. Chién
Iuge nay goém c¢6 chién luge héi nhap doc thuan chidu va chién
luge héi nhap doc nguge chiéu. Theo muce d6 héi nhap c6 héi
nhap toan dién, tic 14 hol nhap ca cae yéu té dau vao (ngudn
cung Ung) va cd dau ra (ban budn, ban 1é) va hdi nhap mot phan
dau vao va dau ra. Theo pham vi hdi nhap ¢6 hdi nhap véi cac
thanh phan kinh t& khac (bén ngoai) va hdi nhap trong néi bd
doanh nghiép bang cach thanh iap cong ty me, cdng ty con cung
phan chia linh vyc hoat dong kinh doanh.

Uu diém cha chién luge tang trudng bing con dudng héi
nhép la giam chi phi kinh doanh, ciing c¢8 dude vi th& ctia doanh
nghiép, ning cao dugc kha ning canh tranh nhd théng qua
kiém soat chién luge sdn ph&m hang héa tét hon, gidm chi phi
quang céo, giam chi phi tim ki€m lyc lugng mua ban trén thi
truong, kiém soat duge gia mua, gia ban va bao vé duge quyén
s6 hiiu thuong hiéu. Nguge lai, thue hién chién luge nay doanh
nghiép ciing ¢6 thé gap phai nhiing bat lgi vé cac khoan chi phi
tiém tang do phai tryc ti€p mua ban hang héa véi pham vi réng
hon, sé tang thém mot s6 khoan chi phi tiém &n, diic biét trong
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truong hgp khi cdng nghé va thi truong thay d6i nhanh chéng,
doanh nghiép khé chuyén d6i, thich nghi va tng phé.

- Chién luge tang trudng bing da dang hoéa kinh doanh.
Doanh nghiép c¢6 thé thuc hién chién luge tang truong bang da
dang héa kinh doanh. Da dang héa kinh doanh ¢6 da dang héa
déng tAm, da dang héa ngang va da dang héa t8 hop. Da dang
héa kinh doanh 12 mét phuong thic kinh doanh dé chia sé rai
ro, tuy nhién déy khéng phai la phuong thie duy nhat nham
giam bét rui ro. Pa dang héa kinh doanh lam cho quy mé doanh
nghiép tang va phat trién linh vye kinh doanh mdéi da dang. Né
khong phai la phuong thic tang trudng nhanh cho céc linh vyc
cl, dic biét né cling c6 thé khéng ting trudng nhanh do khoéng
tap trung nguén lyc vao nganh kinh doanh chinh (c@t) va ¢6 thé
mi't quyén kiém soat vi cac nguédn tiém luc ciia doanh nghiép bi
tral mong va chua c6 cac chuyén gia gidi dap ting yéu ciu. Dé
da dang héa kinh doanh duge thanh cong, doanh nghiép phai
chuén bj ky, diic biét phdi thu hut duge cac chuyén gia gisi dt
dé to chiic san xuft - kinh doanh linh vuc mdi, phai ¢6 ngudn
lyc doi dao vé moi mit, nhat 1a mat tai chinh va trong didu kién
thi truong chinh eo hep, nhd, bién déng, kho 6 diéu kién tang
truong nhanh, ciing nhu d6i tha 1én chiém wu thé... Vi vay, doi
héi doanh nghiép phat danh gia ddng dan vé nhu ciu va quy
md thi truong, 161 vao thi truong, khach hang, dic biét phai
dédnh gi4d dung tiém ning, mit manh, mat yéu, ciing nhu kha
niang va uy tin caa doanh nghiép khi thuc hién da dang hoa
kinh doanh ma trong ltc nguén luc ¢6 han.

- Trong mot s6 trudng hdp khé khin, 8 mét vai thi trudng,
doanh nghiép c6 thé lya chon chién luge suy giam. Thong qua
cdt giam chi phi, thu héi vén ddu tu, thu hoach, nhugng ban
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hodc gidi thé doanh nghiép dé ctu nguy pha san trong kinh
doanh.

* Theo pham vi cua chién luge kinh doanh

(6 thé chia thanh chién luge kinh doanh tong quat, chién
luge cac yéu t§ kinh doanh va chién luge cac bé phan hop thanh.

Chién luge kinh doanh téng quat dé cap dén nhiing van dé
quan trong nhat. bao triim nhat, ¢6 § nghia lau dai, quyét dinh
sy s6ng con cia doanh nghiép nhu phuong hudng kinh doanh,
nganh hang héa va dich vy kinh doanh, thi truong muyc tiéu,
ngudn luc cia doanh nghiép va sy phan b6 ngudn luc cho céac
nganh, cac chi tiéu ting trudng phat trién cta doanh nghiép
trong tucng lai.

Chién luge cac véu t& kinh doanh cua doanh nghiép
thudng mai bao gém:

+ Chién luge mat hang kinh doanh va dich vu.

+ Chién lugc thi trudng va khach hang.

+ Chién luge vén kinh doanh.

+ Chién lugc canh tranh.

+ Chién lude marketing hdn hgp.

+ Chién luge phong nglia rui ro.

+ Chién luge kinh doanh trén thi trugng quéc té.
+ Chién luge nhan sy.

Trong cac chién luge ké trén, chién luge mat hang kinh
doanh va dich vu la quan trong nhét. N6 chi rd doanh nghiép
dudc chuyén mon hoéa & linh viyc nao, can tién hanh céc loai dich
vu gi va tién hanh hoat déng ra sao dé dap ung mit hang dung
nhu cdu va yéu cdu ciia khach hang trén thi truong.
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Chién luge thi trudng va khach hang xac dinh dau la thi
truong trong diém cua doanh nghiép. Khach hang chu yéu cia
doanh nghiép la ai va bang cach nido dé 16i kéo khach hang, dé
gili sy trung thanh cua khach hang truyén théng va phat trién
dugc khach hang mdai.

Chién luge vén kinh doanh xac dinh nhu.cau vé von cin
thi€t cho hoat déng kinh doanh, phuong thitec huy déng vén va

cac bién phap s dung c¢6 hiéu qua vén kinh doanh.

Canh tranh la déng luc dé cai tién va phat trién kinh
doanh tuy theo vi thé cua doanh nghiép trén thi trudng, trang
thai canh tranh, mdéi trudng kinh doanh va cac d6i tha canh
tranh dé dé ra chién luge canh tranh pha hop.

Chién lugc marketing hén hdp bao gém chién luge san
phdm, chién luge gia ca, chién luge phan phdi, chién luge xue
tién, khuéch truong.

Chién lugec phong ngia rul ro dude xay dung trén cg sd
phan tich cAc nguyén nhan gay ra rii ro dé tim bién phap
phong nglta, han ché va khic phue thich hgp.

Chién luge kinh doanh trén thi truong quéc t& cin dua
trén cd s6 nghién cdu méi trudng kinh doanh quéc té€, nhu ciu
va kha nang cung Ung, tiéu thy hang héa dé lya chon hinh thitc
thich hgp tham gia thi truong, dic biét nhiing vdn dé c¢6 lién
quan dén hoat déng xuat nhap khiu hang héa - dich vy,
phuong thitc mua ban, giac nhan, thanh toan, van chuyén, dé
doanh nghiép vach chién luge tham gia thi trudng qudc té
thuan lgi, gip it trd ngai nh&t va c6 thé tang trudng nhanh

trong tuong lai.
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Chién luge nhan sy duge vach ra trén cd o y&u cAu nhiém
vu kinh doanh ctua doanh nghiép trén thi truong. Chién lugc
nhén sy phai bao ddm dap Gng yéu ciAu nhan sU trudc mat ciing
nhu lau dai. Doanh nghiép cin c6 su dau tu, tuyén lya, tuyén
chon nhén sy thich hgp dé dap tng chic nang, nhiém vu kinh
doanh cia doanh nghiép.

Chién luge kinh doanh ctia cac don vl truc thude (bé phan
hgp thanh) phai pha hep véi chisn luge chung cua doanh nghiép
va dudc cu thé héa cho tung don vi trye thude pha hdp véi méi
truong kinh doanh, thj trugng, khach hang, quy mé cta tung
don vi va kha nang phat trién cta tung bé phan.

* Theo cdch thiic tiép cin chién luoe kink doanh

Coé thé chia chién luge kinh doanh c¢tia doanh nghiép
thuong mai thanh céc loai sau:

- Chién luge cac nhan t6 then chét,

- Chién luge 1gi thé so sanh.

- Chién luge sang tao tién cong.

- Chién luge khai thée cae miic dé tu do.

Ngoai ba cach phan loai trén con c6 cac cach phén loai
khac ndta, nhung du phéan loai theo cach nao & mét doanh
nghiép chién luge kinh doanh 1a nhat quan, théng nhit, toan
dién va ¢ sy ph6i hgp giita cac bo phan hgp thanh. Didu dac
biét chi y la chién luge phai duge xdy dung trén cac luan cd
khoa hoc, khach quan, ding din va kha thi. Xay dung chién
luge doi hoi mat nhiéu céng sic, doi hoi phai ¢ tAm, c6 tai. Chi
¢6 nhu vay khi thyc hién né méi din dit doanh nghiép dén
thanh cong.
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¢) Vai tro chién luge kinh doanh

Chién luge kinh doanh ding déin ¢6 vai tré quan trong doi
véi sy ton tai va phat trién cha doanh nghiép thuong mail.
Trong quan tri kinh doanh hién dai, ngudi ta dic biét coi trong
quan tri kinh doanh ctia doanh nghiép theo chién lude.

Chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép thusng mai ¢é
vai tro la:

- Giup cho doanh nghiép thuong mai thdy ro duge muc
dich, hudng di cing nhu cac buéde di trong hoat déng kinh
doanh.

- Giup doanh nghiép cht dong chuin bi t8t hon cac didu
kién, cac ngudn ndi luc dé c6 thé nam bit duge cac co hoi thi
truong va tao duge lgi thé trén thi trudng bang cach van dung
cac nguon lyc c¢6 han dé dat dude mue dich va két qua trong
hoat ddng kinh doanh.

- Gidp doanh nghiép chi déng d6i phé véi nhiing dién
bién bat lgi cho doanh nghiép, khic phuc va han ché nhanh
chéng cde ruii ro. d€ phong cic nguy cd tiém 4n va thich nghi
nhanh chéng véi diéu kién méi trudng kinh doanh bién déi
nhanh chéng, phite tap va bat ngo.

- Giap doanh nghiép thuc hién 16 trinh hoat déng kinh
doanh théng nhét, ¢6 su phéi hgp chit ché giita cac bo phan,
phu hgp véi quy luat khach quan, phia hgp véi xu huéng van
ddng cua thi trudng, cia khach hang, cta tién bd khoa hoc -
cong nghé mdi... do d6, giam bdt duge chi phi kinh doanh, téi
thiéu héa dudge cac rui ro, git hai duge nhiéu thanh cong trong
hoat dong kinh doanh.

- Gitip doanh nghiép chuén bi nguén luc va phan phéi si
dung ngudn lyc ¢6 sy tinh todn, can nhic. Gidp doanh nghidp
két hogp hai hoa cac ngudn néi lye clia doanh nghiép véi didu
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kién méi trudng kinh doanh. Do d6. tao diéu kién cho hoat dong
kinh doanh thuén Igi va doanh nghiép dat dude lgi thé canh
tranh trén thi trucng.

Tuy nhién viée lap ra dude chién luge kinh doanh ding
ddn, khoa hoc, kha thi ciing doi hdi doanh nghiép ton nhiéu chi
phi, dac biét viéc thuc hién chién luge kinh doanh lai doi hdi
doanh nghiép c¢6 nhitng can bd cdng nhén vién cé tai, cé trinh do
k¥ thuat nghiép vu, ¢d tinh chuyén nghiép cao. N6 ciing doi hoi
nhiing ngudi l&nh dao doanh nghiép, bd may quan tri doanh
nghiép phai 1a nhiing chuyén gia ¢6 tim, ¢6 tAm, c6 tai, biét to
chic ca doanh nghiép ciing déng tam, hiép luc vao su nghiép
phét trién doanh nghiép. Su thanh céng cla doanh nghiép vi
thé& phu thudc phan 18n vao chat lugng, su ding din, tAm nhin
cua chién luge kinh doanh da duge xay diyng. Tuy nhién, du
chién luge kinh doanh duge xay dung hoan hao dén dau thi
ciing rat kho cé thé tranh khéi nhiing sai s6t v& du bao moéi
truong kinh doanh, vé nhiing thay déi nhanh chéng, bat ngd
cua thi truong, cua khiach hang, ciia quan hé kinh t&, chinh tri,
thuong mai trong nudc va qudc té, cing nhu nhén vién trong bd
mAy. Pi€u vd cling quan trong 1a bd may quan tri nhan su cua
doanh nghiép thudng mai phai dudge siap xép hogp 1y, ding ngudi,
dung viée, di ngli quan trj vA nhan vién thyc thi nhiém vu
phai c6 tinh chuyén nghiép cao, phai déng tam, hiép lyc, c6 dd
vé ¢d cdu chuyén mon k¥ thuat, nghiép vy, ngoai ngi, sic khée
dé thute thi cée chic néng, nhidm vu va muc tiéu da dé ra.

2. Quy trinh xay duny, thirc hién va kiém soat chién luge kinh
doanh

Tién trinh quan tri chién lude kinh doanh cta doanh
nghiép thuong mai trai qua ba giai doan:

+ Giai doan 1: Xay dung (hoach dinh) chién lugc kinh
doanh.
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+ (¥iai doan 2: Thuc hién chién luge kinh doanh.

+ Giai doan 3: Kiém tra, danh gia viée thuc hién va diéu
chinh chién luge kinh doanh (goi tit 1& kiém soat chién luge
kinh doanh).

Mé hinh v& tién trinh quan tri kinh doanh theo chién
luge.

> Chirc nang, nhiém vu va muc <
tiéu clia DNTM
Phan tich mdi truang Phéan tich mai trudng
bén trong bén ngoai

h 4
Chién lugc tong thé
Chién luge cla don vi truc thudc
Chién luge cla bé phan chirc nang

v

Chon chién lugc
thich nghi

'

Trién khai thuc hién
chién Iucc

v

Kiém tra va danh gia
k&t qud thuc hién

Théng tin
< phan hoi

M6 hinh V.1 - Cdc thanh t6 ciia tién trinh quan tri chién lugc
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a) Xay dung (hoach dinh) chién luge kinh doanh

Xay dung chién luge kinh doanh la gial doan dau tién
quan trong, cé thé& duge thuc hién theo trinh ty sau:

Mot la, xéc dinh nhigm vu chién luge va hé théng muc
tiéu cta dosith nghiép thuong mai lam nén tang cho cong tac
hoach dinh chién luge véi no1 dung:

Vach rd muyc tiéu chinh va muc ticu phu cua doanh
nghiép.

Xac dinh nganh nghé va mit hang kinh doanh cda
DNTM.

Xae lap triét 1y cht dao (ton chi) cua doanh nghicp.

Nhiém vu chién luge 1a muc dich chinh cua doanh nghiép
thueng mai, nham phan biét déc trung cua doanh nghiép so vél
cie doanh nghiép khac cing nganh. Doanh nghiép thuong mai
hoat dong nhim dap Gng va hai hoa ba muc tiéu chinh. Muc
tibu chinh cua doanh nghiép thuong mai la t6i da hoéa 4
nhuan. Myc tiéu chinh cua khach hang (cla doanh nghiép
thuong mai) 11 théa man nhu cdu vé san pham hang hoéa tidu
dung (st dung). Muyc tiéu chinh cua xa hoi la phuc o1 ¢cong
cong. Pé dat duge muye tiéu chinh cua doanh nghiép thudng
mai, doanh nghiép con phai thuc hién cac muc tidu khac nia.
Do la thi phan, doanh thu, ting ngudn tai chinh va cd sd vat
chit cua doanh nghiép thudng mai... Tuy theo quy mo, vi thé
ctia doanh nghiép, ciing nhu thdi gian tham gia kinh doanh cua
doanh nghiép thuong mai ma doanh nghiép xac dinh muyc tiéu
trude mit cing nhu muec tiéu lau dai cia minh trén tung thi
trudng kinh doanh.

Xac dinh nganh nghé va mit hang kinh doanh la noi dung
quan trong cua viée xac dinh nhiém vu chién luge va hé thong
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muc tiéu cua doanh nghiép thuong mai. Nganh nghé kinh doanh
va mit hang kinh doanh duge x4c dinh dya trén cic yéu t6:

+ Nhom ngudi tiéu dung
+ Nhu cau tiéu dang
+ Nguodn cung tng

Triét 1y chi dao (tén chi) cta doanh nghiép phan anh
niém tin, cac gia tri, nguyén vong cd ban va nhiing tu tudng chi
véu ma ban lanh dao doanh nghiép céng bd va theo dudi.

Nhin chung, hau hét cac doanh nghiép thuong mai xac
dinh muc dich hoat déng vit nhiém vu chién luge cua minh dua
trén cd sd phan tich nguén luc hién hitu va tiém niang cua ban
than doanh nghiép, két hop véi nghién ctiu khach hang va tim
hiéu céc dé6i tha canh tranh theo nguvén tdc 3C (Company
itself, Customers, Competitors).

Hai la, phan tich cac y&u 6 cia méi trudng bén ngoai (mai
trudng ngoai vi) dé nhan dién nhung ¢ héi va nguy cd de doa.
D6 la phan tich cac yéu t§ ciia moi trudng vi mé nhu cac yéu to
vé chinh tri, phap luat; cac véu t& vé kinh t& cac yéu t6 vé& van
héa - x& héi; cac yéu td vé khoa hoc - cong nghé: cac yéu to vé cg
s0 ha tang va difu kién méi trudng tu nhién: cac yé&u t& qubc té.
D6 12 phan tich cdc y&u t& cia méi trudng tac nghiép nhu cae doi
thu canh tranh hién hiiu, cac khach hang cua doanh nghiép, cac
ngubn cung Ung cua doanh nghiép; cac hang héa thay thé va cac
ddi thu canh tranh tidm An. Mot truong vi mé va mdi trudng tac
nghiép 1a méi trudng bén ngoai doanh nghiép. Sy bién déng
nhanh chéng, phiic tap, nhidu chiéu ctia méi trudng bén ngoai
khong phu thude vao doanh nghiép. D6 1a nhiing yéu to, didu
kién khach quan doanh nghi¢p khéng thé chi phéi duge. Didu
quan trong nhdt la doanh nghiép thuong mai phAi tim ra dugc
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trong méi trusng da y&u to &y, yéu td nao c6 anh hucng lén nhat,
quyét dinh nh&t dén cac hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, ca mat thuin ol 1An khé khan véi ngudn huc hién hiu va
tiém nang cua doanh nghiép. Doanh nghiép thuong mal can tién
lugng xu hudng van déng clia mdi trudng bén ngodi, néu doanh
nchiép két hgp duge nhung mat manh, s trucng, uu thé cua
minh véi cic co hoi ctia thi trudng thi doanh nghiép dat dude cac
k6t qua vi hifu qua trong hoat dong kinh doanh, néu doanh
nghiép thuong mal khong dy ligu ding, hodc khong tim duge cae
v&u t§ chi yfu tac dong dén hoat dong kinh doanh thi doanh
nghiép khéng tan dung dugc cd hoi hoac doanh nghiép sé gap
khé khin, rai ro, ton that d&n dén that bai: thua 16, mat khach
hang, thi truong. Dé phan tich mdi trudng bén ngoal, ngudi ta
thiong dung phuong phap phan tich ma tran danh gia cac véu td
ngoai vl a8 rat ra céc tac nhan chll yéu anh hudng dén doanh
nghiép. Doanh nghiép thuong mai ¢b thé dua trén sy phéan tich
nay d& chuén bi céc tiém lyc cua minh, tranh thu cac co hoi, né
tranh hodc han ché cac nguy cd... Tuy nhién, do mdi trudng kinh
doanh hién dai bién d6i nhanh véi t6¢ d6 cao, phtc tap, bét ngd...
c6 thé trong phan tich con cé cac yéu t& khac chua tinh dén, chua
tinh &4 hoic chua nhén ra... do d6 cAn phai theo doi thusng
xuyén, lién tuc va b8 sung dé cd cac gial phap uyén chuyén, linh
hoat, du phong, bao hiém dé han ché rui ro va nguy ¢o ¢d thé anh
hudng xau tél doanh nghiép.

Ba 13, phan tich nhing diém manh, diém y&u clua doanh
nghiép thuong mai. D6 chinh la phén tich mdi truong bén trong
cua doanh nghiép thucng mai, bao gbm: san pham va linh vue
kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai; nhan sy va quan tri
nhéan sy cia doanh nghiép thuong mai; quan tri tai chinh ké toan;
hé thdong thong tin ctia doanh nghiép thuong mai; nén nép van
héa cua t6 chic; nghién ciu va phat trién cua doanh nghiép
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thuong mau... s, diy, doanh nghiép thusng mai phal tim ra cac
yéu t8 cu thé cua mol trudng noi vi dé e6 thé rit ra nhitng mat
manh, uu thé hay so trudng chu véu cua deanh nghiép so vé déi
thu eanh tranh manh nhit trén thi trudng 1a gi va nhitng mat
yéu, nhuge diém hav sé doan chu véu cta doanh nghi¢p so vdi dol
thu canh tranh, so vél véu cdu eua thi trudng va khach hang 1a gi
dé rat ra duge cac s¢ trudng doc dao cta minh, nhiing kha nang,
thé manh dic bigt tao ra lgi thé canh tranh va cae tidm nang co
thé tao ra va khai thac. Vi du: doanh nghi¢p thuong mai ¢6 vén
kinh doanh déi dac, doanh nghiép ¢6 kha niang huy déng trong
mét thol gian ngan Lugng von 1én do ¢ kha nang tra ng va uy tin
cta minh; doanh nghiép thuong mai ¢6 nguén nhan luc chuyén
nghiép, ¢ trinh d6 cao, ¢6 kinh nghiém. trung thanh va méan can;
ban quan tri doanh nghidp 1a nhiing ngudi c6 tam, ¢b tdm, cb tai
va c¢6 kinh nghiém trong hoat déng kinh doanh, 14 nhting nguci
guong mau. dude cAp dudi tin tudng. chap hanh tu gi4e cac quyét
dinh kinh doanh: by may quan tri gon, nhe, tinh gian va ¢6 hiéu
luc. D6 1a nhiing diém manh cla doanh nghiép thuong mai.
Doanh nghiép can khai thac cde diém manh trén dé md réng thi
truong, thu hit khach hang, phat trién kinh doanh. Péng thdi,
doanh nghiép thuong mai cing phai phan tich thuc trang, vach ra
nhiing diém yéu, nhiing bt cap, nhing nhuge diém chi yéu cia
doanh nghiép so véi dé1 thu canh tranh, so véi yéu cAu cua thi
truong va khach hang dé tim bién phap déi mdi, sda chia. thay
thé, khic phuc. Viée phéan tich dé tim ra cic mat manh, mit véu
chi yéu cua doanh nghiép thuong mai ciing khong phai 1a dé
dang. Viéc tim duge ding. du ciing doi hoi phai 1a ngudi ¢é tai,
cdng tam, khoa hoc va khach quan. Dé phan tich méi trudng bén
trong ngudi ta thudng ding phuong phap phan tich ma tran danh
gid cac véu t6 ndi vi dé rit ra cde tac nhan chi véu cta doanh
nghiép anh hudng dén hoat déng kinh doanh (ma tran [FE).

_ Trudng Pal hoc Kinh 18 Quéc dén 165
. . —— —————————————



GIAO TRINH QUAN TRl DOANH NGHIEP THUONG MAI

Bén 1a, xay dung chién luge kinh doanh tdéng quat va cac
chién luge kinh doanh bé phan.

Chién luge kinh doanh téng quat (tong thé) 1a chién luge
kinh doanh chung ctia ca doanh nghiép thuong mai (t6ng cong
ty, cong ty me. ¢dng ty. doanh nghiép thuong mai déc lap), 1la ké
hoach hanh dong mang tinh co ban. bao quat nham muc dich
thuc hién nhiém vy chién luge va muc dich cua doanh nghiép
thudng mai, phu hop vdi méi truong bén ngoai cang nhu bén
trong cua doanh nghiép thuong mai. Do 1a chién luge tang
trudng tap trung. chién luge tang trudng bang con dudng ho1
nhép, chién luge da dang héa. chién luge suy giam hoac sy hén
hop céc loai chién luge trén.

Xay dung cic chién luge kinh doanh cla cice ddn vi kinh
doanh tryc thude (cac don vi kinh doanh c¢hién luge SBU) déi véi
cac doanh nghiép thudng mai kinh doanh da nganh, hoac doanh
nghiép thuong mai kinh doanh hén tap. Téng hop céc chién luge
kinh doanh cua céc don vi trye thude phai pha hop véi chién
luge kinh doanh téng quat. Péi véi doanh nghiép thuong mai
kinh doanh don nganh thi chién luge kinh doanh cta cic don vi
kinh doanh tric thuéc chi c6 thé khac nhau & nhém mit hang
kinh doanh hoic quy mé thi trudng kinh doanh.

Xay dyng cdc chién luge kinh doanh cla cac bd phan chuc
nang la cac chién luge kinh doanh cua céc bo phan dic thu
nhim nhitng muc tiéu cu thé, riéng biét. Tuy khac nhau, nhung
khi thuyc hién céc chién luge bo phan nay lai c¢é tac dung ldén
phuc vy chién luge kinh doanh tong quat. Trong thuc tién kinh
doanh, cac doanh nghiép thuong mai xay dung chién luge kinh
doanh theo nhiéu phuong an khac nhau. Cac phuong an dé
khac nhau vé muc tiéu, nhiém vy chién luge, cung nhu viée sii
dung nguén luc, khai thac moi truong kinh doanh.
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Nam la, lga chon va quyét dinh chién luoe kinh doanh.

- Nguvén tac lga chon: phai bao dam mue tiéu bao tram,
phai ¢6 tinh kha thi va phai bao dam méi quan hé bién chitng,
hai hoa gitia doanh nghi¢p va thi trudng, méi truong kinh
doanh trén ¢d sd tén trong lgi ich cua ciac bén tham gia.

- Tham dinh va danh gia chién luge kinh doanh: dé tham
dinh va danh gia chinh xéc chién luge kinh doanh dang dén.
kha thi phai dua trén cic tiéu chuan dinh lugng va dinh tinh.
Tiéu chuéin vé dinh lugng dé tham dinh gdm: khéi lugng hang
héa ban ra trong ting giai doan, doanh thu. thi phan cua doanh
nghiép thuong mal, chi phi kinh doanh, lgi nhuan. s¢ lugng lao
dong... Tiéu chuan vé dinh tinh phai bao ddm muc tiéu caa
doanh nghiép vé uy tin, chat lugng hang héa. dich vu hoan hao
va dd tin cdy, sy trung thanh cia khach hang véi doanh
nghiép...

- Cac budce lya chon va quyét dinh chién luge kinh doanh:

+ Chon tiéu chuan chung dé so sanh cac chién luge kinh
doanh da xay dung,

+ Chon thang diém cho cac tiéu chuén.
+ Cho diém ting tiéu chuén thong qua phan tich.
b) Thyc hién chién luge kinh doanh

Xay dung chién luge kinh doanh ding dan, khoa hoc, kha
thi doi hoi tal nang, mat nhiéu cong sic, chi phi, nhung thuc
hién chién luge kinh doanh lai 14 cdng viée khé khén hon nhiéu.

Thuye hi¢n chién luge kinh doanh bac gém céc néi dung:
thiét 1ap cac muyc tidu hang niam, dua ra cac chinh sach. phan
phéi nguén luc, thay déi cd cadu t& chice bd may quan tri hién
tai: xem xét céic k€ hoach khen thudng va déng vién, han ché sy
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chéng d61 viéc thay d6i: tao ra su gan bo, théng nhat trong hé
théng boé may thuc hién chién luge; phat huy nén nép van hoéa
clia t8 chite dé hd trg cho viée thuc thi chién luge; phdi hgp cac
bo phan thuc hién chién luge v phat trién ngudn nhan lyc dap
ung cho chién luge di dé ra.

Viée thue hién chién luge kinh doanh anh hudng dén toan
bo hoat déng clia doanh nghiép tir trén xudng dudi. N6 tac dong
dén tat ca cac linh vuc kinh doanh, hoat dong dich vy, cac bd
phan chidc nang, cac hoat déng nghiép vu kinh doanh va tung
don vi riéng biét. Tién trinh trién khai thuc hién chién lugc
kinh doanh bao gém nam budc sau:

Duysét, Banh Trién Tai
Xét muc gia, diéu Xay dung khai va danh gia
tiéu, diéu chinh & cg céu thay déi ké& hoach
kién MT dam bao 16 chic chién chién
& CL d3 ngudn Ivoc (uge
chon luc
(1) (2) (3) (4) (9)

M6 hinh V.2. Tién trinh trién khai thuc hién CLKD

Trong niam budc trén, bude (3) viéc xay dyng cd cdu to
chiic git vai trd hét siic quan trong. CAn chd y diae biét dén cac
y&u t8 tao co sd cho cd ciu td chie bé may hoat dong. Do la:
chuyén moén héa hoat ddng, tiéu chuén héa hoat déng, phan bd

guyén han lam quyét dinh va pham vi cia nhém cong tac.

Céc phuong phap thyc hién chién luge kinh doanh: C6 bdn
phuong phap thudng dugde st dung trong qua trinh thyc hién
chién luge kinh doanh., Viée st dung phudng phap nac tuy
thudc vao pham vi ciia viin dé ma doanh nghiép phai dé1 phé va
thoi gian can thiét dé giai quyét van dé dai hay ngin. T4t
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nhién, pham vi van dé cang réng 1dn, cang bie bach thi nhiém
vu cua nha quan tri cang kho khian hon. Ta ¢6 mé hinh sau:

Thai gian thuc hién
Dai han Ngan han
8 N |
k= _ t Can ‘T"ﬁp Can thigp
@ T heo,trm tu phirc hap
£ trudc sau (b)
@ (@)
o
=
5
=
=2 Can thiép Can thiép bang
; . theo dién bign bién phap
£ < hoat déng quan ly
g {c) (d)
o
L Dai han Ngén han

Mé hinh V.3 - Cdc phuong phdp thuc hién chién luoc

- Phudng phép can thiép theo dién bién cua hoat déng:
Phuong phap nay duge ap dung khi cac vi&n dé cda td chic cé
pham vi nho hep va khéng bue bach 1im. Né bao gdm nhiing
guyét dinh thong thudng, chu yéu lién quan dén cac vidn dé
nhan sy nham giai quyét nhanh vin dé hodc cai thi¢n thanh
tich hoat déng. Phuong phap nay khéng c6 tac dung chuyén déi
dang ké trong chién luge 8 chite hoiic trong thu tuc diéu hanh
co ban. Né khéng bao ham ¥ nghia thay d6i mang tinh chién
luge.

- Phuong phép can thigp bang bién phap quan tri: Phuong
phap nay dugc ap dung dé giai quyét ngay trude mat mét s6 van
dé khéng 16n 1dm. Néu tinh hinh hoat dong kinh doanh co ban
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dang 6n dinh, chi cAn tap trung giai quyét mét diém rac roi hay
truc trac nao dé bang bién phap quan tri.

- Phuong phap can thiép theo trinh ty trude sau: Phuong
phap nay ap dung cho van @€ c6 pham vi 16n hodc nhiéu linh
vie khac nhau cua t8 chiic, can phai phan chia van dé va tuan
t gial quyét tiing vAn dé mdt theo k& hoach da vach san, véi
tién trinh hgp ly trong khi van phai duy tri caic mél quan hé
hitu co giiia cdc bo phan ngay ca khi b phan ¢é thay déi. Sau
thoi gian nhiéu nam thang, sé thuc hién mot loat cac thay déi
theo phudng phép da chon.

- Phuong phip can thiép phic hgp: Phuong phép nay ap
dung cho cac van dé 16n khi thoi gian bi han ché. Do cing mot
lic phéi tién hanh thay déi nhiéu mit cla qua trinh hoat dong
nén can c6 mot lyc lugng céng tac véi co ché thich hop dé thuc
hién dan x€&p, phdl hop cac bo phéan ¢6 lién quan véi nhau va véi
bé phan quan tri.

Thuyc hién chién luge 12 mét nhiém vu khéng phai luc nao
cling dé dang. Qua thuyc tién ngudi ta thay néi 1én nhitng khé
khan thudng gip la:

+ Viéce thuye hién chién luge kinh doanh méat nhiéu thdi
gian hon so véi du kién.

+ C6 nhiing vaAn dé méi phat sinh khéng ludng trudc duge
hét.

+ Viée diéu hanh cac cong viéc thuc hién khéng cé hiéu
qua.

+ Cac hoat d6ng canh tranh va khung hoang lam cho cac
quyét dinh thuc hién bi sac nhang.

+ Nhiing ngudi tham gia thue hién chién luge kinh doanh
khong du nang lyc.

706 Trudng Dai hoc Kinh t& Quéc dan




Chuong V. Chién luge va ké hoach kinh doanh...

+ Cong nhan vién bac thdp chua dude dao tao va huan
luyén mét cach dung mue.

+ (e yéu t6 moi trudng bén ngoai bién déi nhanh. phuce
tap, giy nhiéu tac dong khé khan.

+ Can bd quan tri cap trung gian {(phong. ban) chua phoi
hgp va diéu hanh ding muae.

+ Cac nhiém vy va bién phap chu véu chua duge xac dinh
mot cach chi tiét va du diéu kién thuc hién,

+ Hé théng thong tin con thidu, chua kip thot.

Thyc hi¢én chién luge kinh doanh & ecie doanh nghiép
thuong mai la nhiing né lyc phéi hop t8i uu gitia ba yéu ta: ky
thuat mat hang. tac nghiép (tinh chuyén nghiép cta hoat déng
nghiép vy) va quan tri diéu hanh dé tang doanh thu, giam chi
phi kinh doanh, ddm bao tiéu chuin kg thuat chat luong mat
hang va dich vu cung tng cho khach hang.

¢) Kiem tra, dinh gid va didu chinh chién lieoe

Trong giai doan kiém tra, danh gia va didu chinh chién
luge kinh doanh, van dé phdi hgp gitta cae phong (ban), cac don
vl tryc thude vdi nhau dé thue hién viée kiém tra, danh g1a4 v
diéu chinh chién luge mot cach hiiu hig¢u la van dé hét sic can
Iuu tdm. C6 ba dang phéi két hop chinh la:

Lién lac gitia cac phong (ban) véi nhau.

Luc lugng (t6, nhom) ¢ong tac tam thoi (hoac thudng
Xxuyvén)

Cd ché phai két hop: 14 co chd ma t8 chite tim cich két hgp

nhiing hoat dong khac nhau va lam cho ching tuong thude véi
nhau trong co ché da.
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Doanh nghiép thuong mai xay dung hé thong kiém soat
chién Iuge gom 4 bude:

Buée 1: Thiét lap cac tiéu chuan vi chi tidu
Bude 2: Xac dinh hé théng do luting va tham dinh

Buée 3: Poi chidu hiéu nang that sy véi nhiing chi tiéu da
dudce thiét Jap

Bude 4: Panh gia két qua va tién hanh diéu chinh sai léch
khi chi tiéu chua dat duge.

C#c loai hinh kiém soat chién luge kinh doanh, doanh

nghiép thuong mai ¢6 thé ap dung la:

- Kifm soat doanh thu ban hang va dich vu: Kiém soat
dAu ra 14 phuong phap dé lam va it ton kém nhat. C6 thé kiém
tra doanh thu ban hing héa - dich vu ¢ doanh nghiép thuong
mai, 6 cAc don vi truc thuge kho tram cua hang va tdi tung
nhan vién ban hang. D& kiém soat ddu ra c6 thé xem xét két
hop ca s6 lugng hang héa, danh muc hang héa va doanh thu
(luong va tién).

- Kiém soét dAu vao: Tudng tu nhu kiém soit dau ra, can
phai kiém tra tdt ca cAc ngudn cung dng sén pham diu vaoc
(mua hang) cia doanh nghiép. k&t hop kiém soat ca vé lugng va
gia tri § cac khau mua hang tit doanh nghiép thuong mai dén
cac don vi truc thudc, ca mua tryc tiép, nhap khau va mua qua
cac hinh thue dai ly. ky gui, uy thac.

- Kiém soat hanh chinh: 1a bién phap kiém soat théng qua
viée thanh lap mot hé thong bao ham cic nguyén tdc va thu tuc
dé diéu khién cac hoat ddng ho&c hanh vi cua cac don vi tryc
thude, cac bd phan chic nang va ca nhan.
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Kiém soat hanh chinh bao gom ki€m soat viée thuc hién
cac nguyén tic, thi tuc trong quan tri kinh doanh, kiém soit
viée thye hién cac tidu chuin, dinh chuén, cac dinh mue...

- Kiém soat theo cac nhém ty quan: dav 1a hinh thae kiém
sodt qua sy thanh lap mot hé théng néi bo vé cac tiéu chuin va |
gia tri cta to chiic.

Doanh nghigp thuong mai clng cin thuec hi¢n cd ché
thudng, phat d€ kich thich céc don vl, cdc nhém, cac c4 nhan ¢6
thanh tich va ¢o ch€ phat nhiing don vi, nhém. c4 nhan dé xay
ra hu hong, mat mat hang héa hoéc chua hoan thanh nhiém v
duge giao.

Tém lai, mudn kiém soat chién luge mdt cach hitu hiéu,
doanh nghiép thuong mai cin thyc hién su phél két hop gitia
cac don vi quan trj doanh nghiép, xay dung hé théng kiém soat
chi¢n luge hap 19, lya chon hé théng kiém soat chien luge phu
hop va c6 co ch€ khen ché thich dang d8i vdi cac don vi, clc hd
phan va ¢4 nhan dé thac ddy toan doanh nghiép hoan thanh tét
chic trach, nhiém vu duge giao.

Il KE HOACH LUU CHUYEN HANG HOA (BAN BUON VA
BAN LE) CUA DOANH NGHIEP THUGNG MAL

K& hoach Iuu chuyén hang héa cta doanh nghiép thuong
mai l& bang tinh toan téng hgp nhitng chi tiéu ban ra, mua vao
va dy trit hang héa dap tng nhu ciu ciia khach hang, trén cg s
khai thac t61 da cac kha nang c6 thé ¢6 ctia doanh nghiép thoi
ky ké hoach (thudng 1a ké hoach nam).

1. Vitri va ngi dung cla k& hoach luu chuyén hang héa
a. Vi tri cia ké hoach luu chuyén hang héa
Dé1 v6i doanh nghiép thuong mai, k& hoach luu chuyén

hang héa ban buén, ban 1é 1a k& hoach kinh doanh cg ban, chi
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véu nhat cha doanh nghiép. K& hoach nayv phan anh chic nang,
nhiém vu quan trong nhat. dac trung nhat cua doanh nghiép
thuong mai la luu chuyén hang héa tir linh vuc san xudt hoac
nhap khau dén linh vuc tiéu dung. K& hoach nayv cang phan
anh toaAn b khéi lugng edng viée nghiép vy chu véu cua doanh
nghiép thuong mai la mua vao, ban ra, dy tri hang hoa. Day
vita 1a muc tiéu, via la diéu kién dé doanh nghiép thuong mai
dat duge muc dich cia hoat dong kinh doanh. Toan thé can bd
cdng nhin vién cua doanh nghiép thuong mai phai tap trung
moi nd lyc, moi ngudn lue dé hoan thanh khéi lugng coéng viée
nghiép vu nay. Hon niia, cic chi tiéu cia k& hoach luu chuyén
hang héa con 14 can cit quan trong dé xay dung cac k& hoach
khac nhu k& hoach vén kinh doanh. ké hoach chi phi luu théng,
ké& hoach lao dong tién luong, ké hoach 1ai - 16... Tinh chinh xac
cua cac chi tiéu cua k€& hoach luu chuyén hang héa la can ci
bao dam cho tinh chinh xéc cia cac ké hoach khac. Khi cac chi
tiéu cua ké hoach luu chuyén hang héa cé su thay déi hoae diéu
chinh, cac k& hoach khac ciing phai thayv d6i hoac diéu chinh
theo. Céc chi tidu cua ké hoach luu chuyén l1a mue dich cta hoat
déng kinh doanh. cac k& hoach khac 1a k& hoach bién phap dé
thuc hién cac chi tiéu ctua k& hoach luu chuyén hang héa.

b. Noi dung ctua ké hoach lvu chuyén hang hoa

K& hoach luu chuyén hang héa cia doanh nghiép thuong

mai gom ba bd phan chu yéu sau day:

- K& hoach ban hang (ban ra, xuiit hang): Ban hang la
nhi¢m vu trung tAm. quan trong nhat cua doanh nghiép thuong
mai; la muc tiéu hang dau cua hoat dong kinh doanh thudng
mai. Vi vy, mol hoat dong cua doanh nghiép thuong mai phai
phue vu cho viée ban hang duge nhiéu, duge nhanh, thu hat
dude ngay cang nhiéu khach hang, giam dude chi phi ban hang
dé dat duge hiéu qua kinh doanh cao. DAy manh ban ra la

174 . Trudng Dai hoc Kinh t& Quéc dén




Chuong V. Chién lugc va ké hoach kinh doanh...

phuong cham hoat déng cua cédc bd phan cua doanh nghiép
thuong mai. Trong diéu ki¢n canh tranh gay gat, viéc ban dugc
hang tuc la doanh nghiép thuong mai ding viing dude trén thi
truong. ¢é thi phan va duge khach hang lua chon.

K& hoach ban hang gom nhiéu chi tiéu ban ra khaec nhau:

+ Theo hinh thiic ban hang ¢d cac chi tiéu ban budn va
ban l¢. Ban budn 1a ban khoi Lugng 16n cho don vi san xuat kinh
doanh hoac cho ban hang. Ban budn la ban cho nha buén, la
ban dé tiép tuc chuyén ban, Théng thudng, ban budn thudng
dude ban theo hgp ddéng va thanh toan qua ngan hang (béan
budn 16n). Doanh nghiép thuong mai thudng ¢ m6i quan hé it
nhiéu véi khiach hang mua vi ¢6 chinh sach marketing quan hé
vl nhém khéach hang dic biét quan trong nay. Ban lé la ban
hang che ngusi tiéu diung ¢ cac quay hang, cua hiing. siéu thi.
Ngudi mua xem xét hang héa, lua chon hang héa, déng ¥ mua
v& thanh toan tién vdéi nguoi ban hang va nhan hang. Ban buén
duge thanh toan theo gia ban budn. con ban 1é thanh toan theo
gia ban lé. Cang mot loai hing héa, gia ban budn thudng thip
hon gia ban 1¢ vi ngudi mua con phai chi phi dé ban 18.

Trong hinh thiic ban budn, theo cic khau van djng cua
hang héa tit noi san xuat hoic nhap khau dén noi tiéu dung (su
dung) lai chia ra: ban buon thdng hang héa tit noi san xuat
hodc nhap khau dén noi tidu ding (st dung) - day 1a hinh thue
ban buén truc ti€p - va ban budn tai cac kho tram, ndi giao
nhan, cia hang cua doanh nghiép thucong mai - day la hinh
thiic ban budn qua kho. Trong hinh thic ban le hang hoa lai
chia ra: ban 1& d quiy hang (quay ¢6 dinh va quay luu déng).
ban 18 6 cua hang (clia hang truyén thong va cua hang ty chon),
ban lé hang ¢ siéu thi va ban le hang ¢ trung tAm thuong mai.
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+ Theo khach hang, ngudi ta chia ra: ban cho don vi tiéu
dung truc ti€p (co quan, héd gia dinh, doanh nghiép...), ban cho
ban hang (cac t8 chiic kinh doanh thudng mai khac nhu cac
cong ty, cua hang, siéu thi), ban qua cac dai 1y... Ngoai ra,
trong hé théng kinh doanh thuong mai theo nganh hang con ¢é
ban diéu chuyén, ban Uy thac va xuit khau.

+ Theo cac khau cua kinh doanh ¢6 ban hang ¢ tong cong
ty (cbng ty me), ban hang g cac cong ty (hodic cac chi nhanh),
ban hang ¢ siéu thi. clia hang, quay hang (hé théng co hiiu caa
doanh nghiép thudng mai) va ban hang qua dai 1y ay thac, ky
gui..

Ngoal ra ngudi ta con c¢é cac chi tiéu ban hang theo khu
viuc thi trudng ban nhu ving, mién (Béc, Trung, Nam), thanh
thi, néng thén, mién nui, trong nudc, ngoai nudc. ..

- K& hoach mua hang (mua vao, nhap hang): D61 véi
doanh nghiép thuong mai, mua hang 1a diéu kién tién quyét dé
thic hién ké hoach ban ra va du trit hang héa. Mua hang doi
hoi hang héa phai phlt hgp véi nhu cau cla khach hang, phai
mua dude hang va dua duge hang vé not ban kip thdi, ding yéu
cau, chat lugng va gia ca hgp 1y la yéu td quan trong quyét dinh
dé€ kinh doanh ¢ 1ai. Vi vay, trong ké hoach mua hang phai
tinh toan, cAn nhdc, lua chon cac loai hang, c¢o cu hang hoa,
ngudén hang, ban hang tin cay dé bao dam an toan vén kinh
doanh va dap @ing yéu cdu kinh doanh cia doanh nghiép trong
ky ké hoach.

Trong c¢o ché thi truong, doanh nghiép thuong mai cé
quyén ty mua, tu ban, tu chon thi trudng, déi tac, ban hang va
cac hinh thie, phuong thic mua ban, trao d6i hang héa. Ty
theo diéu kién, pham vi, yéu cau kinh doanh ma doanh nghiép
thudng mai c6 thé lya chon cac ngudn hang sau day:
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- Nguén hang nhap khiu

- Ngudn hang san xudt trong nudc

- Nguén hang ty khai thac. ché bién, gia cong

- Nguédn hing lién doanh, lién két, dai Iy

- Cac nguon hang khae (ngoai nhing nguén hang trén).

Van dé tim ngudén hang, lya chon ban hang va d6i tac
cung ung hang héa phu hgp vdi nhu cau cila khach hang, chat
lugng bao ddm va gia ca phai chang c¢6 ¥ nghia kinh t& quyét
dinh dén két qua va hidu qua kinh doanh. Ngoai nhiing ngudn
hang cung Ung truyén théng, doanh nghiép thusng mai cin tim
nguén hang méi théng qua cac hoi chg trién 1am trong nudc va
qudc t&, théng qua internet, quang c&o va cac hoat déng xuc
tién thuong mai... dé md réng va phat trién ngudn hang cua
minh, khéng phu thuge chat ché vao chi mét ngudn cung dng.

- K& hoach dy trit hang héa: Mét trong nhitng didu kién
quan trong dé bdc dam cho hoat dong kinh doanh cla doanh
nghiép thuong mai duge lién tyc va dat hiéu qua cao 1a doanh
nghiép c6 k¢ hoach du tri hang héa phii hgp. Ké hoach dy trit
hang héa phu hgp gitp cho doanh nghiép thuong mai tranh tha
duge cd hé ban hang, giao hang nhanh (c6 hang giao ngay),
khéng bi dit doan trong cung ting hang héa. K¢& hoach du tri
hang hoa ctia doanh nghiép thudng mai gdm: chi tiéu dy tri
hang héa dau ky va chi tiéu dy trit hang héa cudi ky. Cac chi
tiéu nay bao gom chi tiéu vé s6 lugng va chat lugng hang héa
véi danh diém hang héa phu hgp vdi nhu cau cla khach hang
va dugc bd tri ¢ dia ban phu hgp dé xuit ban cho ky ké hoach
ti€p sau. Dy trii hang héa va ton kho hang héa 13 hai khai niém
khéae nhau. Dy trit hang héa cuéi ky trude, néu thue hién dung
k& hoach s& 14 s8 hang héa tén kho diu ky ké hoach. Nhung
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trong s6 hang hoa ton kho ddu ky k&€ hoach con c¢é ca nhiing
hang héa khéng nam trong chi tiéu du trd. D6 1a nhing hang
héa tén kho do khuyét diém ctia edng téc k& hoach, nghiép vy
thu mua, nghiép vu béo quan, van chuyén, béc dé. cing nhu
nhiing thay déi caa thi trusng, nhu ciu, khach hang gay ra. Do
15 nhitng hang héa tén kho, & dong, cham luan chuyén; kém.
mAt pham chit, khong phu hgp véi nhu cdu, thi hidu (lac mét,
16i thoi). hang gia, hang nhai... Vi vay, khi dua ton kho dau ky
k& hoach vao can ddl, chi dua nhiing hang du tri theo ké hoach
va nhitng hang héa c¢é du tiéu chuiin chat lugng dap tng nhu
cAu cta khach hang. ¢6 thé ban dude vao nguén hang kinh
doanh.

2. C3n cif va trinh ty 13p k& hoach luu chuyén hang héa

a. Cdn et dé lép ké hoach luu chuyén hang héa

Khi lap ké hoach luu chuyén hang héa, ta thudng dua vio

nhiing can cd sau:

- Can c@ vao cac dy bao kha nang phat trién kinh doanh
cta doanh nghiép ky ké hoach: vé thi trudng, vé khach hang va
kha ning vé mat hang kinh doanh.

- Can cu vao chifn lude kinh doanh cba doanh nghiép
thudng mai va su phat trién cta thj trudng muc tidu.

- Can ed vao két qua didu tra nidm nhu cau cua khach
hang, véu cAu ciia phat trién thi trudng, kha nang va sy bién
dong ctia ngudn hang, khéi lugng, gia ca...

- Can cit vao phan tich két qua thuc hién k€& hoach luu
chuyén hang héa ctia doanh nghiép thudng mai ndm bao cao va

cAc hdm trudc.
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- Can cit vao phan tich kha nang cung ting hang hoa ctla
doanh nghiép thudng mai canh tranh va kha nang cung tng
hang héa thay thé.

b. Trinh tw lap ké hoach luu chuyén hang héa

K& hoach luu chuyén hang héa (ban budn va ban 1é) clia
doanh nghiép thuong mai do phéng ké hoach kinh doanh cta
doanh nghiép lap dudi sy chi dao cua gidm ddc (hoac phé giam
dde) phu trach kinh doanh. Néi chung, trinh ty lap k& hoach
luu chuyén c6 ba bude (3 giai doan):

- Bude 1: Giai doan chuén bi lap ké hoach. Trude khi két
thiic ndm béo céo, vao quy IV da chuin bi cho viéce lap k& hoach
cho ndm sau. Trong bude nay cAn phai chudn bi cac tai lidu can
thiét cho viéc lap ké hoach. D6 1a t6 chiic thu thap, nghién ciu,
danh gia cac tai liéu vé€ dy bao tinh hinh nhu cdu thi trudng,
khéi lugng, gia ca, mat hang kinh doanh; cac tai liéu vé cung
cdu gia ca thi truong cta ky bao cdo va cac ky trude; tinh hinh
canh tranh cua mit hang kinh doanh; xu hudng va kha nang
phét trién, cung cdu gia ca mat hang thay thé, ngudn cung vng,
xu huéng thay ddi tiéu dung clia khach hang. Phan tich méi
truong kinh doanh, nhitng nhan t6 chinh tic déng dén hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai, cac tai liéu vé
lap ké& hoach, cac tiéu chuan, dinh chuén, dinh mdec cling nhu
tinh hinh thuc hién k&€ hoach luu chuyén hang héa cla doanh
nghiép thuong mai ndm bao cdo va cic nam trude...

- Budc 2: Giai doan tryc tiép lap ké& hoach.
Sau khi da chudn bi ky cac mit néi trén, bude 2 1a bude
céc cain bo k& hoach truc tiép 1ap k& hoach. O budc nay, ho phai

tryc tidp tinh todn céc chi tidu mua vio, ban ra, du trit dau ky
va cudl ky. Phai cin déi cAc mat hang kinh doanh tit chi tiét
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dén téng hgp, dac biét nhiing mat hang quan trong, chu yéu
quyét dinh doanh thu cia doanh nghiép thuong mai va nhiing
mat hang ¢ ngudn cung fing khé khan. Ciing ¢6 nhém mat
hang ¢6 thé chi cidn déi dén nhém. Dung phuong phap can dai
tich cyc, caAn phat hién va dy kién nhiing sy mit can déi dé c6
bién phap khac phuc. Déng thoi, cdn dua vao ké hoach nhiing
nhu cdu méi, kha niang mdi mot cach c6 k& hoach dé mé réng
kinh doanh.

- Bude 3: Giai doan trinh, duyét va quyét dinh k& hoach
chinh thuec.

Tuy theo loai mo6 hinh t8 chiie ctia doanh nghiép thudng
mai c¢é hay khong ¢6 hol dong quan tri, k&€ hoach luu chuyén
duge bd phan 1ap k€ hoach chi 1a du kién. K& hoach nay phai
duge trinh va bao vé trude ban lanh dao doanh nghiép (ban
giam doe va cac phdng ban clla doanh nghiép thudng mai) hoic
héi dong quan tri. Sau khi k& hoach duge gép ¥, bd sung, chinh
stfa, thong nhét, sé tré thanh k& hoach chinh thiic ecia doanh
nghiép thuong mai. K& hoach luu chuyén hang héa chinh thie
dugc bAt ddu tit khi ban lanh dao doanh nghiép nhat tri va giao
béng vin ban cho cac phong ban, bd phan cda doanh nghiép
thuong mai thue hién.

3. Cac chi tiéu, phuong phap xac dinh cac chi tidu va biéu k&
hoach

a. Chi tiéu bdn ra (ban hang, xudt hang)

Chi tiéu ban ra c6 thé duge xac dinh bdng cach tdng hgp
toan bd khdi lugng va danh diém hang héa ban ra cia tat ca cac
hinh thic ban va phudng thic ban ¢ cac khdu cia doanh nghiép
thuong mai du kién cho nam ké hoach va téng hgp lai.

SR

-180

4 trudng Dgl hoe Kinh 18 Qude dan
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w

Viéc xac dinh chi tiéu ban ra di ti cdc don vi co £6 (quAy
hang, cua hang, siéu thi, kho tram, chi nhanh. céng ty...) cho
thay kha ning cha timg don vi va quv méd ctia doanh nghiép
thudng mai. Néu doanh nghiép thucng mai ¢6 quy mé nhé va
via, danh diém mat hang khong 16n thi viéc 1ap ké hoach theo
cach t8ng hop truc tiép tir dudi 1én 1a tuong déi chinh xac. Néu
doanh nghiép thudng mai ¢6 quy mé 1én, danh diém mit hang
nhiéu va pham vi kinh doanh rong thi can luu ¥ la viée lap ké
hoach tit dudi 1én dé bi cham thdi gian va tong hop 6 thé bi bd
s6t ho&c trung lap.

Nguoi ta cang thuong dung phuong phap théng ké kinh
nghiém dé x4c dinh chi tiéu ban ra theo cong thite sau:

K= Xy - (1 £ h%)
Trong dé: X, 6 lugng hang héa ban ra ky ké hoach (tan...)
X,,: 86 lugng hang héa ban ra ky bao cao (tan...)
h%: hé s6 tdng giam ky ké hoach so véi ky béo cio.

b. Chi tiéu du triz hang héa

- Chi tiéu dy trit hang héa diu ky (D,,). Khi lap ké hoach
cho nam ké hoach thi nim bao cao chua két thic, vi vay, cin
phai tinh toan chi tiéu dy trit hang hoa dén dau ky k& hoach.

de = Or.d + Un " Ux

Trong do:

Dy, du trif hang héa dau ky ké hoach (tan...)

O, ton kho hiang héa ¢ thdi diém kiém ke (vi du:
1/9/200...) (t&n)

U,: Udc nhap hang héa tir thoi di€m kiém ké dén cudi
nidm (tan)
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U.: Uéc xudt hang héa tir thoi diém kiém ké dén cudi nam
(tan).

- Chi tiéu du trit hang héa cudi ky ké hoach (D,): chi tiéu
nay ¢6 thé xac dinh theo céng thic sau:

D.,=m.t
Trong d6:
D.,: du trit hang héa cudi ky ké hoach (tan...)

m: muc ban ra binh quin 1 ngay dém ky ké& hoach
(t&n/ngay)

n: thdi gian duy trit hang héa can thiét (ngay)
c. Chi tiéu mua vao (mua hang, nhap hang)
Chi tiéu mua vao dude xac dinh cin cit vao chi tiéu ban ra,
chi tiéu du trit hang hoa cudi ky va dau ky theo cong thie sau:
M=X, +D, - Dy
Trong dé:
M: s6 lugng hang héa cAn mua tinh theo tung loai (tén...)
X, 6 lugng hang héa ban ra ky ké hoach (tan...)
D,,: du tri hang héa cudi ky ké hoach (t&n...)
D,,. du trd hang héa dau ky ké hoach (t&n...)
d. Biéu ké hoach luu chuyén hang hoa

[ ?QHSTYT:JA _JI _ K& hoach i chuyén hang hoa nam 200..,
o Bonvitinh: Tan
Ten | [ Muavaotongky | Banralongky |
hang i | 1 Trongde [ Trong d6 Dy by e-
56/ (ky ma | Bon g,‘”mn Moaly T | Téna y cusl | Ghi
TT |higu vavi tinh ka,“ 29 Nnp| 5X | 2 L mua | 1028 | Ban sonta] oo | Bé | Ky | ohd
quy Y L% knau frong 98 1 phac pugn {790 €] QU8 | hac | (DL
céch) Dy nuac! 9% Y daily
1172 | 3|4 |56 7 8910 n [12]|13]1w[i5] 16
: i
L. I
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‘Chuong V. Chién lugc va ké hoach kinh doanh...

Trén ¢ s6 tinh toan cac chi tiéu ban ra, mua vao, dy tru
hang héa dau ky. phai tién hanh cén d&1 theo cdéng thie sau:

D, +M=Xg,+ D,
Trong do:
D, du trt hang hoa dau ky ké& hoach (tan...)
M: s& lugng hang héa mua vao trong ky (tAn...)
X, 0 lugng hang hoa ban ra ky k& hoach (tdn...)
D,,: dy trit hang héa cudi ky ké hoach (tdn...)

4. T8 chirc thuc hién k& hoach luu chuyén hang héa

Ké& hoach luu chuyén hang héa duge 1ap ra 6 tién bo so vol
nam trude va can déi, nhung 46 méi chi 1a kha nang. Van dé quan
trong la phai bién kha néng d6 thanh hién thye. Vi vay, viée £
chiie thuc hién k& hoach luu chuyé én hang héa la mot gldl doan hét
stic quan trong va kéo dai sudt ca nam ké hoach. Dé bién kha
nang thanh hién thyc, ban lanh dao doanh nghiép thudng mal
phai t& chiie thue hién k& hoach Tuu chuyén hang hoa.

. Phai t8 chite ky két duge cac hop dong kinh t&€ mua ban
hang héa: hgp dong mua hang véi cac don vi ngudn hang, hop
déng ban hang voi cac khach hang chinh cia doanh nghiép
thuong mail.

- Duya vao hop déng mua ban hang héa, phai ky két cac
hop déng van chuyén hang héa.

- Phai cy thé hoéa k& hoach Iuu chuy¢ én hang hoéa thanh cac
nhiém vu cho cac b phén ¢6 lién quan thuc hién: von, chi phi
luu thong, lao dong, van tai, kho hang...

. Phai dén doc, kiém tra, phoi hop gial quyét nhing mat
can d6i tién hang, nhitng khé khan phat sinh khi thuc hién ké
hoach.
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_ Phai theo déi sat sao, kip thoi tién do thuc hién ké
hoach. Phai dinh ky so két tinh hinh thuc hién ké hoach va phé
bién nhing kinh nghiém tot, kh#ec phuc nhiing yéu kém ton tal.

- Qua thoi gian 6 thang thyc hign, cing nhu sau 9 thang
thuce hién, nhiing chi tiéu dit ra khong kha thi hodc nhing chi
tiéu dat ra chua sat ¢o thé bd sung, diéu chinh dé ké hoach dit

ra pht hgp var thye 1& va doanh nghiép thuong mai hoan thanh
6t ké hoach luu chuyén hang hoa.

[ Kit HOACH KINH DOANH - KY THUAT - TAI CHINH CUA
DOANH NGHIEP THUONG MAI

1. Khai niém vé k& hoach kinh doanh - ky thuat - tai chinh

Dé tién hanh cac hoat dong kinh doanh, doanh nghiép
thuong mai ngoai viéc 1ap k& hoach luu chuyén hang héa (ban budn
va ban 18), k& hoach dich vu khéach hang, con phai lap cac k& hoach
khac nhu ké hoach nghiép vu vén chuyén hang hoa. k& hoach vén
kinh doanh. k& hoach chi phi luu théng. ké hoach lao dong - tién
luong, k& hoach 1&i 15... nham t8 chite thue hién mot cach dong bo
cAc hoat d6ng kinh doanh trong Iuu thong hang hoa tii linh vuc san
xuit (hoac nhap khau) dén linh vuc tiéu dung.

K& hoach kinh doanh - k§ thuat - tai chinh cta doanh nghiép
thugng mal 1a toan bj cac ké hoach hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép trong ky ké hoach (thuong 1a mét nam).

2. Noi dung va co cau clia k& hoach kinh doanh - k¥ thuat - tai
chinh

a) Néi dung cia ké hoach kinh doanh - k¥ thudt - tai
chinh

K¢ hoach kinh doanh - ky thuat - tai chinh cua doanh
nghiép thudng mai bao gdom ké hoach chung cua doanh nghiép
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va ké hoach tiing mit hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép;
né vita bao dam tinh muc tiéu théng nhit cua hoat déng kinh
doanh cuia doanh nghiép, vita bao dam tinh chuyén mén héa
cta tiing chiic nang trong hoat dong kinh doanh. K& hoach nay
phan anh diy du, dong bg, toan dién va can dé1 cac mat hoat
d6éng kinh doanh cia doanh nghiép thuong mai nhu: mua, ban,
du trit hang héa véi vén kinh doanh, chi phi luu théng, vt van
chuyén, bao quan hang héa... Trong ké& hoach nay. ké hoach luu
chuyén hang héa (ban budn va ban l¢) déng vai tro trung tam,
¢6 ban nhét. K& hoach dich vu phuc va viéc mua ban hang hoa
gin chat véi cac chi tiéu cua k& hoach luu chuyén hang hoéa va
né tré thanh mot boé phan khong thé tach roi hoat ddng co ban
cta doanh nghiép thuong mai 1a luu chuyén hang héa - dich vu
ti1 noi san xudt (nhap kh&u) dén nai tieu dang va thye hién gia
tri hang hoa. Cac k& hoach khac nhu k& hoach nghiép vu véan
chuyén hang héa, k& hoach lao dong tién ludng, ké hoach von
kinh doanh, k& hoach chi phi luu théng, k€ hoach 1ai 16... déu la
k€& hoach bién phap nhim thue hién céc chi tiéu cta k& hoach
luiu chuyén hang héa (ban buén vi ban 1é). Noi cac ké hoach
trén 1a k& hoach bién phéap la vi nd phéi 18y cac chi tiéu cia ké
hoach luu chuyén lam muec tiéu, phai bao dam didu kién dé
thyc hién mue tidu va phai can déi vél mue tiéu. Nhu vay khong
¢6 nghia 1a k& hoach dé khong quan trong, 13 ké& hoach phu.
Trong da s6 cac truong hgp, k& hoach bi¢én phap khong thuc
hién duge thi k& hoach trung tdm, cd ban cling khong cd didu
kién dé thuc hién dugde. K& hoach luu chuyén hang héa ban
budn va ban 1& duge coi 14 ¢g ban, la trung tdm boi vi nd 1a muc
tiéu, 13 cai dich, néu thyc hién duge cée chi tiéu do thi doanh
nghiép thuong mai méi cé thu, méi cé tién dé trang trai cac
khoan chi va méi ¢6 lai. Cac ké hoach bién phap via gAn véi
muc tiéu chung lai viia ¢6 ndi dung cu thé khac nhau. Vi du: k&
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hoach van chuyén x&p d8 phéi xéc dinh duge noi nhan hang, noi
giao hang, téng s6 tdn hang cAn van chuyén theo ting loai
phudng tién; sd tdn/km (s8 tdn hang luan chuyén); s6 hang can
b6e d3, khuan vac, s§ dong tac bac dd... Nhung sd hang van
chuyén phai théng nhit véi k& hoach mua vao, k& hoach ban ra
va ké& hoach du tri. Chi tiéu caa ké hoach van chuyén xép dé
chi cu thé héa mat di chuyén (van déng) cua hang héa tu noi
mua dén noi ban hang héa,

b) Co cdu cua k& hoach kinh doanh - kY thudt - tai chinh

K& hoach kinh doanh - ky thuat - tai chinh 1a k& hoach
téng hop cha doanh nghiép thuong mai; né dude lap ra dua trén
su phdi hop cua nhiéu phong ban kinh doanh va duge téng hap
¢ phong k& hoach kinh doanh. Xét vé cd cdu, k& hoach kinh
doanh - ky thuéat - tai chinh cua doanh nghiép thuong mat ¢6
thé chia thanh ba phan chu yéu sau:

Thtt nhat, k& hoach luu chuyén hang héa ban buén, ban 18
va ké& hoach dich vu.

Ké& hoach mua vao, ban ra va du tri hang héa 1a ké hoach
hoat déng kinh doanh chinh ciia doanh nghi¢p thuong mai. K&
hoach nay da trinh bay day du ¢ muc II (1,2,3,4).

Ké& hoach dich vu la k& hoach phuc vu cho viéec mua ban
du trit hang héa mét cach day 40, kip thoi, thuin tién va vin
minh. Tuy theo loai hang héa khac nhau, deanh nghiép thuong
mai ¢é cac k& hoach dich vu khac nhau trong mua, ban, bao
quan, dy trit hing héa phu hop nham tang doanh thu, phuc vy
t6t nhat hoat doéng luu chuvén hang héa.

Thit hai, k& hoach kj thuat nganh hang. K& hoach nay
bao gbm cac chi tiéu trang bi, thiét bi k¥ thuit mdi, cac bién
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Chuong V. Chign luge va ké hoach kinh doanh...

Phap cai tién va ap dung cong nghé tién tién vao hoat dong
kinh doanh ectia doanh nghiép. Tuy theo timg loai hang kinh
doanh, viéc tiang cuong ky thuat mit hang, huan luyén nghiép
vu ky thuat va dao tao lai, dao tao méi hoic nang cao cung duge
thuc hién dé nang cao tinh chuyén nghiép ctia can bd céng nhan
vién.

Thtt ba, cac k& hoach nghiép vu tai chinh cta doanh
nghiép thuong mai. Cac ké hoach nay bao gdm k& hoach vén
kinh doanh, ké& hoach chi phi luu théng, k& hoach tién lugng, k&
hoach khau hao, ké hoach gia ca, k€ hoach doanh thu chi phi va
1di 16, k€ hoach nép ngan sach (thué)...

Day 1a nhiing ké hoach bao dam cho hoat déng tai chinh
cia doanh nghiép thudng mai, phuc vy 6t cho hoat déng luu
chuyén hang héa, dong thdi ciing phan 4nh mot cach téng quat
két qua hoat déng kinh doanh ciia doanh nghi¢p thusng mai vé
mat gia tri (tién té).

Nhu vay, ba bé phan trén cta ké hoach kinh doanh - kg
thuit - tai chinh cta doanh nghiép thusng mai viia bao dam
tinh thong nhat, vira 1a ¢ 8 cho su phéi hop hoat déng cta cac
phong ban, by phan trong doanh nghiép nhiam thuc hién t6t
chiic ning, nhiém vu hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép
trong ting thdi gian.

3. Cac chi tiéu, phuong phap lap va thyc hién k& hoach kinh
doanh - ki thuat - tai chinh
a) Cde chi tiéu

K& hoach kinh doanh - ky thuat - tai chinh cta doanh
nghiép thuong mai bao gém rit nhidu chi tisy duge tong hop ti
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cac ké hoach kinh doanh cu thé nhu k& hoach luu chuyén hang
hoa, ké hoach dich vu khach hang, ké hoach tai chinh, k& hoach
lao dong - tién luong, ké hoach nop ngén sich, k& hoach chi phi
luu thong, ké hoach 14i 15... Cac chi tidu chinh, thudng khé phs
bién ctia nhigu doanh nghiégp thuong mai la:

+ Chi tiéu khéi lugng {s6 lugng) va danh muc hang héa ban
ra ky k& hoach (t4n, m* m?.)

+Chi tiéu khéi lugng (s6 lugng) va danh muyc hang héa
mua vao ky ké hoach (tan, m”, m*,..)

+Chi tiéu khéi lugng (s6 lugng) va danh muc hang héa duy
trit dau ky ké hoach (tan, m*...)

+ Chi tiéu khéi lugng (s& lugng) va danh muc hang héa du
trit cuéi ky ké hoach (t&n, m"...)

+Chi tidu doanh thu ban hang ky ké hoach (d, 1000°...)
+Chl tiéu chi phf kinh doanh ky ké hoach (d, 1000°...)

+ Chi tidu 1i nhuan ky ké hoach (d, 1000“..))

+Chi tiéu luong binh quan (d, 1000", Nguosi/thang)

+Chi tiéu thué (ndp ngan sich) ky ké hoach (d, 1000%...).

+ChI tiéu vé vén kinh doanh (vén o6 dinh, v6n luu déng,
von chu sé hiu, vén di vay...)

Céc chi tiéu trén 1a sy téng hop chi tiéu ena cac phong,
ban quan tri kinh doanh ctia doanh nghiép thuong mai nhu
phong ké hoach kinh doanh, phong tai chinh ké toan, phong td
chiic lao ddng tién luong, phong kho van, phong ky thuat... Cae
chi tiéu trén duge xay dyng tir cdc phéng ban, khi téng hop da
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duge théng nhat, can d6i phi hop gida cac chi tidu muc tidu vai
cac chi tiéu bién phap thue hién va cac chi tiéu trén con duge
phan chia theo thal gian quy, thang va tré thanh nhiém vu cua
cAc phong, ban, don vi trong cac doanh nghiép thudng mai thuyc
hién.

b) Phuong phdp lap va thue hién ké hoach kinh doanh - ky
thudt - tai chinh ¢ doanh nghiép thuong mai

Nhu d& trinh bay trong k€ hoach luu chuyén hang héa
(ban budn va ban 18), khi 1ap ké hoach kinh doanh - ky thuat -
tai chinh cta doanh nghiép thuong mai ciing phai xac dinh cac
can cd dé lap méi loai k& hoach kinh doanh va &p dyng trinh ty
ba budc déng thoi vai viee lap k& hoach luu chuyén hang hoéa.
Cac chuyén vién (chuyén gia) cua cac phong, ban chuyén mon
lap k& hoach thude linh vye phong, ban chiic niang minh phu
tréch cé sy phéi hop v6i bs phan téng hop chung vé cac chi tiéu
chti y&6u (mua vao, ban ra, dy trd) va tinh todn cic chi tiéu bd
phan theo phuong phap tinh toan tryc tiép dua trén cac dinh
mite, dinh chudn hoac phuong phéap ty 1& co dinh, theo phuong
phap théng k& kinh nghiém, theo phuong phép du doan,
phuong phap ngoai suy hay phudng phap mo hinh toan kinh
t&... phu hgp vdi dac didm va yéu cau clia tung loai nghiép vy
kinh t& va hoat ddong kinh doanh. Sau khi tinh toan, théng
thudng phai can déi dé phat hién su mét cén dbi & cic chi tiéu
bd phan, chi tiét dé bao dam cho k& hoach gilt duge sy can doi
tich cye trén téng thé.

T8 chic thuyc hién k& hoach kinh doanh - ky thuat - tai
chinh & doanh nghiép thuong mai duge bat dau tit khi k& hoach
chinh thic dude hoi dong quan tri hodc ban ldnh dao doanh
nghiép thuong mai duyét va ban hanh cho cac phong ban, cac
don vi cla doanh nghiép thuong mai thue hién. Viée t8 chiic
89"
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thuc hién k& hoach luu chuyén hang héa ban budn, ban 18 da
trinh bay ¢ muc II. 4. T8 chdc thuc hién ké hoach dich vy, cac
ké hoach vén kinh doanh. k& hoach chi ph{ kinh doanh, ké
hoach lao déng - tién ludng... 13 trach nhiém cba ldnh dao
doanh nghiép va cda cac phong (ban), b6 phan tric thude doanh
nghiép. Lanh dao doanh nghiép giao k& hoach nhu 1a nhiém vu
cia méi bo phan, phong ban, don vi cu thé; ddng thdi t8 chue
phdl hop hoat déng cua cac bé phan chie nang trong viéc thuc
hién cac chi tiéu nhu ky két hgp dong kinh té&, quan hé véi cac
co quan, don vi hitu quan...; dén déc, kiém tra giup dd cae don
vi giai quyét nhiing khé khan, vudng miec trong qua trinh thyc
hién. Diéu quan trong nhat trong t8 chite thuc hién k& hoach 1a
thyc hién chi tiéu ké hoach. Chi tiéu k& hoach la muyc tiéu thi
phdi c6 bién phap thuc hién ké& hoach toan dién, diy dd, kha thi
vi phai st dung diy du céc bién phap kinh t&, hanh chinh, t§
chite, tu tudng dé déng vién toan thé can bd cong nhan vien
cung tham gia thuc hién nhiém vu da dé ra vi phat dong duge
quin ching phat huy sang kién, phat huy duge tiém ning, ¢
cac bién phap sang tao dé ké hoach trd thanh hién thuec.

TOM TAT CHUGNG V

1. Chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép thuwong
mai.

a) Khéi ni¢m, phan loai va vai trd cia chién luge kinh
doanh.

b) Quy trinh xay dung, thuc hién va kiém soat chién luge
kinh doanh.
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2. K& hoach lwu chuyén hang héa (ban buén va ban
1é) ctia doanh nghiép thuong mai.
a) VI tri va ngi dung cia ké hoach lvu chuyén hang héa.

b) Can ¢ va trink tu 1ap ké hoach luy chuyén hang héa.

d) T8 chite thuc higén k& hoach luu chuyén hang héa.

3. K& hoach kinh doanh

- k¥ thuat - taj chinh eqda
doanh nghiép thuong mai,

a) Khai niém va k& hoach

kinh doanh - ky thuat - taj
chinh cqa do

anh nghiép thuong mai,

b) No6i dung va co cay ctia k& hoa

ch kinh doanh - ky thuat
- tai chinh.

¢) Cac chi tiéy, phuong phap lap va thuc hign k& hoach
kinh doanh - kg thuat - tai chinh,

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Khai niém vé chign luge kinh doan
& mai. Phin biét c4c thuat
ké& hoach phéi hgp. chinh sach kin

h cua doanh nghiép
ngit chién luge kinh doanh véi
h doanh?

a) Cac loai chién luge kinh doan

h ¢ doanh nghiép thuong
mai va méj lién hé gilia cdc tidy thiie phén loaij?
b) Vai tré clia chign lug

¢ kinh doanh d8; vé; SU ton t
phat trién clia doanh nghiép t

at va
huong maj.
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c¢) Cac thanh t& cua tién trin quan trj chién lude kinh
doanh va céc giai doan cla tién trinh nay?

d) Noi dung cua quy trinh xdy dung chién luge kinh doanh
¢ doanh nghiép thuong mai.

e) Noi dung cia tién trinh thuc hién chién luge kinh
doanh & doanh nghiép thuong mai va cac phuong phap thuc
hién chién luge kinh doanh ¢ doanh nghi¢p thuong mai

2. Khai mém vé k€ hoach luu chuyén hang héa (ban busn
va ban 1&) va vi tri cla k& hoach luu chuyén hang héa trong
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép thuong mai?

3. Noi dung, can ct, trinh ty lap k& hoach luu chuyén
hang héa ¢ doanh nghiép thuong mai?

4. Cac chi tiéu cha yéu cia ké hoach luu chuyén hang hoa,
phuong phép xac dinh cic chi tiéu va ¥ nghia kinh t& ca tiing
chi tidu?

5. Noi dung cta t6 chire thyc hién ké hoach luu chuyén
hang héa & doanh nghiép thuong mai?

6. Vi sao néi ké& hoach luu chuyén hang héa 1a k& hoach
hoat déng kinh doanh co ban, quan trong nhit cla doanh
nghi€p thuong mai va vi trf cla né trong ké hoach kinh doanh -
ky thuét - tai chinh clia doanh nghiép thuong mai?

7. Khai niém v€ k€& hoach kinh doanh - ky thuat - taj
chinh cuia doanh nghiép thuong mai? N61 dung va co cau ctia ké
hoach kinh doanh - k§ thuat - tai chinh cta doanh nghiép
thuong mai?

8. Cac chi tiéu chu yé&u clia ké hoach kinh doanh - ky
thuat - tai chinh, trinh ty lap va thye hién ké& hoach kinh doanh
- ky thuat - tai chinh cta doanh nghiép thudng mai?
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CHUQONG VI

THI TRUGNG VA PHAT TRIEN THI TRUONG
CUA DOANH NGHIEP THUONG MAI

Noi dung ctic Chwong: Thi trudng la manh dat ton tai va
phat trién cia DNTM, nén c6 vai tro cye ky quan trong. Pham
vi nghién cdu cua chudng nay chi nghién cttu thi truong hang
hoa. dich vu caa DNTM. Muc 1 trinh bay khai quat chung vé thi
trusng cua DNTM: Muc II dé cip sy can thiét, ndi dung va
phuong phap nghién ciu thi trutng cua DNTM; Muc HI gidi
thiéu noi dung va bién phéap phat trién cia DNTM,

I. KHAI QUAT CHUNG VE THI TRUONG CUA DOANH
NGHIEP THUGNG MAI

1. Khai niém va cac yé&u td cau thanh thj trudng cua DNTM
a) Khdi niém vé thi truong cua DNTM

Thi trudng 14 mét pham tri kinh t€ khach quan, gan bb
chat ché v4i khai niém phan ¢dng lao dong xa ho. G dau va khi
nio ¢6 phin céng lao ddéng x& hodi va san xudt hang hoa thi ¢ d6
va khi &y ¢6 thi truong. Ciing véi sy phat trién cla san xuat va
luu théng hang hoa, khai niém thi trudng cé nhiéu bién déi va
ngay cang dude bd sung hoan thién hon.
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Ban dau thi trudng quan niém don gian 1a noi dién ra cac
hoat déng trao d6i, mua ban hang hoa ctia cac chil thé kinh &,
Thi truong c6 tinh khong gian, thdi gian, ¢6 mat ca ngudi mua,
ngudi ban va déi tugng duge dem trao déi. Thi trudng dude xem
nhu cae chg caa lang, cia mét dia phuong. Khi san xuit va luu
thong hang hod phat trién, ciAc mat hang trd nén phong phu, da
dang v6i nhic¢u hinh thic trao déi phie tap hon thi cach hidu
thi trudng nhu ct khéng phan anh diy du ban chat cla thi
trudng, doi hoi phai ¢6 quan niém pha hgp hon.

Philip Kotler, trong cac tac phadm vé Marketing cua minh,
quan niém: “Thi truong bao gém tat ca nhitng khach hang tiém
an cung c6 moét nhu cAu hay mong muén cu thé, sin sang va ¢6
kha nang tham gia trao déi dé thod man nhu cau hay mong
muén dé6”. O day, Philip Kotler phan chia nguoi ban thanh
nganh san xuit con ngudi mua thi hop thanh thi truong.

O Vigt Nam ¢6 nha kinh t& quan niém: “Thj trudng la linh
vic trao d6i ma & dé ngudi mua va ngudi ban canh tranh véi
nhau dé xac dinh gia ca hang hoa va dich vu”...

Trong hé thong Iy thuyét kinh t&, nhiéu khai niém thi
truong duge ghi nhan song hdu hét cac quan niém trén cha yéu
quan niém thi truong cé tinh chat vi mé. Cac quan niém nay
vita d dé nhan dang thi truong cia nganh, cta nén kinh té
quoc dan. Trén co sd d6 ¢ thé dua ra cac chu truong chinh sach
dé hoach dinh va quén Iy thi truong. Tuy nhién & giac dé nay
cac doanh nghigp khé c¢6 kha niing mé ta chinh xéc va cu thé
cac thanh phan tham gia va cdc y&u t6 cdu thanh nén thi
truong caa doanh nghiép, nhu vay khé dua ra cac ¢6ng cu diéu
khién hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép ¢6 higu qua.

O pham vi cha DNTM, thi truong duge mé td la mét hay
nhiéu nhém khdch hang tiem néng véi nhitng nhu céu tuong ti

Tt&é?i‘g.ﬂ@ﬁlhgc Kinh t& Quéc dén -




" "Chitong VL Thj trudng va phit trién th trudng...

nhau va nhitng nguoi bdn cu thé nao dé ma deanh nghiép vdi
tiém ndng cua minh cé thé mua hang hod, dich vu dé thod mdn
nhu cdu trén ciia khdch hang.

Nhu vay, theo quan niém cua ngudi ban, thi trudng cta
DNTM tride hét la nhitng khdch hang c6 tiém nédng tiéu thu, cé
nhu cdu cu thé vé hang hoa, dich vu trong mét thdi gian nhat
dinh va chua duge thoda man chi khéng thé quan niém thi
truong don thudn 1a mét khu vie hay mét pham vi dja 1y nao
dé.

Thit hai, yéu t& quan trong va lam d6i trong véi cdu trén
thi trudng 1a cung vé hang ho4, dich vu do cac ca nhén, doanh
nghiép 12 nguwdi bdn trong nén KTQD tao nén, chinh su téc
dong qua lai véi nhau gifta cung va cAu vé hang hoa tao nén
guy luat cung cAu chi phéi hoat déng san xuét kinh doanh trén
thi truéng.

Thit ba, thanh phin khéng thé thiéu duge tham gia thi
trudng cia DNTM 1a cde hang hod, sdn phdm cu thé, d6i tudng
dé mua ban trao déi.

Mot khi trén thi truong ¢6 nhidu ngudi mua, nhiéu ngudsi
ban vi nhiéu loai hang hoa tuong tu nhau vé chat lugng, gia ca
tdt yéu nay sinh s¢ canh tranh. Canh tranh vé chat lugng san
pham, vé phuong thic giao dich mua ban, thanh toan; canh
tranh gilta ngudl mua v6i nguoi mua; canh tranh gitta ngudi
ban v3i nguoi mua, canh tranh gitta ngudi ban véi ngudi ban va
gilta nhiing nguoi mua ban vdi nhau. Canh tranh 14 bé may
diéu chinh trat ty thi trudng, la yéu t6 quan trong kich thich
tinh tich cyc, tinh da dang va nng cao chit lugng hang hoa cho
pha hgp véi nhu cau thi trudng. Cé thé hinh dung thi truong
cua DNTM qua s dé sau:
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Thanh phan tham gia Cac yéu té cau thanh
thi trudng cia DNTM thi truong cla DNTM

+Ngusimua " Hiéntai

khach hang) =~

(khach hang) Tiém nang
Doanh nghiép

+ Ngusi ban 4

B06i thit canh tranh

= Cau hang hoa

= Cung hang hoa

}
+ San pham A o
(hang hoa) Hién cd }» = Gia cd

Mdai

+ Chat lugng

+ Phuaong thirc

thanh toan = Canh tranh

+ Dich vu. .,

So do VI 1. Thanh phin tham gia va yéu té cdu thanh
thi truong cua DNTM

b) Cdc yéu t6 cau thanh thi truong cia DNTM

C6 bon yéu té ciu thanh nén thi truong cta DNTM la
cung, ciu, gia ca va canh tranh.

# Cau: 1a lugng modt mat hang ma ngudi mua mudn mua §
mét muc gia chap nhan duce. CAu la mét dai lugng ma dai
lugng nay thay déi theo su phu thude vao cac y&u té tac dong
dén né. Néu giz sl cac yéu td tac dong khac khéng thay doi thi
lugng ciu phu thue vao gia ca cua hang hea, dich vy trén thi
truong. Cau sé ting 1én khi gia ca giam va nguge lai, cAu sé
giam khi gia ca tang 1én, khi cac yéu t& khac khong d6i. Cac yéu
t6 khac dé6 1a: s6 thich, thu nhap cua ngud: tiéu dung, gid ca
mat hang thay thé, phong tuc, tap quan, théi guen, nghé
nghiép, gidi tinh, lta tudi... Trén thi trudng doanh nghiép
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thuong mai kinh doanb. khi xac dinh cau phai xac dinh khong
phat 14 cau néi chung ma la ciu huong vie doanh nghiép. nghia
la xdc dinh khét lugng cau cu thé vé hang hoa cua doanh nghiép
Gng vdi moi mice gia nhat dinh.

* Cung: la lugng mot mat hang ma ngusi ban muén ban &
mdi mic gia ch dp nhan duge. Cung la mot dai lugng ma dai
lugng nay thay déi phu thude vao nhidu véu té. ¢ ung phu thude
vao gid ca hang héa dich vu. Cung sé tang 1én khi gia ca hang
héa dich vu tang lén va cung sé giam xuéng khi gia ca hang hoa
dich vu giam xuéng, néu cac véu td khac khong thay déi. Cac
véu t6 khae dé L su phat trién cia khoa hoc cdng nghé méi, cac
chi phi cua cdc véu t6 dau vio. su diéu tiét cua chinh phu
(thué)... Giéng nhu dar luong cau. doanh nghiép thuong mai
khéng phai xac dinh téng dai lugng cung cua toan bé xa hoi ma
xdc dinh s9 lugng hang héa dich vu doanh nghiép thuong mai
c¢6 kha nang dua ra thi truong ung véi muc gia nhat dinh,

* Gid ca: la hinh thiic biéu hién bang tién cla gld tri hang
hod. Sy tuong tac gita ngusl mua véi nguoi mua. nguci ban véi
ngudl ban va ngusi ban véi ngudl mua hinh thanh gla ca thi
truong. Gia ca thj truong la mot dai lugng bién dong do sy
tuong tac cua cung va ciu trén thi trudng cua mot loai hang
hoa, ¢ dia diém va thdi diém cu the.

Cé thé nghién citu cac véu 5 ciia thi truong theo cac quy
mé khac nhau: nghién ciu tong cung. téng cAu va gia ca thi
truong trén quy mé toan nén kinh t& qudc dan. Nhung cang ¢6
thé nghién eiiu cung. cau, gia ca hang hoa trén moét dia ban cu
thé xac dinh (¢ mdt chg néng thén, 6 mét tinh, thanh pho, ¢ mét
vung, mién hoac khu vie). D61 véi doanh nghiép thudng mai ¢
quy mé toan quoc, ¢6 hoat dong xuat nhéap khau chang nhiing
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phai nghién ciiu téng cung, tong cau trén quy mo qudc gia ma
con phai nghién cdu ca quy mé qudc t&. Dol vdi doanh nghiép
thuong mai ¢6 quy md nho, hoat déng trong pham wvi dia
phuong, c6 thé nghién cfu cac yéu t6 cua thi trudng dia phuong,
tuy theo sy phat trién cua doanh nghiép ma ti nghién ctu thi
truong dia phuong, tién dén nghién cdu thi truéng mién (viing),
toan qudc.

* Sy canh tranh: canh tranh la su ganh dua giia ca nhén,
doanh nghiép trong hoat déng kinh doanh nham gianh giat céc
ngudn luc hay thi trudng tiéu thy nhim thu lgi nhuan.

Trong cd ché thi trudng canh tranh dién ra lién tuc va
khéng ¢6 dich cudi cing. Canh tranh sé binh quén hoa cac gia
tri ca biét dé hinh thanh gia ca thi truong. Vi vay, canh tranh
1a dong luc dé thiuc ddv cac DNTM khong ngiing cai tién hoat
dong kinh doanh @& tén tai va phat trién.

Trong hoat déng kinh doanh khi nghién citu thi truong
phai nghién cttu day d4; toan dién tit ca cac yéu té cdu thanh
nén thi trudng ctia doanh nghiép.

2. Cac quy luat va chirc nang cla thj trudng

o) Cdc quy ludt cua thi truong

Xét cA mot qua trinh va xét trén téng thé, thi trudng van
déng khong phai la hén loan, ngdu nhién ma vin déng c6 quy
luat. Nhitng quy luat chung cua thi truong la:

* Quy ludt gia tri

Day 1a quy luat kinh t& ctia kinh t&€ hang hoa. Khi nao con
san xuit va luu thong hang hoa thi quy luit gia tr] con phat
huy tac dung. Quy luat gia tri yéu cdu san xuat va luu thong
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hang hoa phai dua trén cd sd gia tri lao dong xa héi can thiét
trung binh dé san xu&t va luu théng hang hoa va trao d6i
ngang gia. Viée tinh toan chi phi san xudt va luu thong bang
gia tri 12 cdn thigt béi doi hoi cda thi truong cua xa hoi la vé
ngudn luc ¢6 han phai san xuat duge nhiéu cua cai vat chét cho
x& hoi nhit, hay 1a chi phi cho mdt don vi san pham la it nhét
véi didu kién chit lugng san phidm cao. Ngudi san xudt hoac
kinh doanh nao ¢é chi phi lao d6ng xa héi cho mét don vi san
pham th&p hon trung binh thi nguoi d6 c6 loi. nguge lai nguoi
nao ¢6 chi phi cao thi khi trao d6i sé khong thu duge gia tri da
bé ra, khéng c¢é loi nhuan va phai thu hep san xuat hodc kinh
doanh. Pav 1la véu cidu khit khe bude ngudi san xuit, nguol
kinh doanh phai tiét kiém chi phi, phai khong ngling cai tién ky
thuat cong nghé, déi méi san pham, d6i méi kinh doanh - dich
vu dé thod man t6t nhat nhu ciu cua khach hang, dé ban dude
nhiéu hang hoa va dich vu.

* Quy ludt cung cdu

Cung cau hang hoa dich vu khéng tén tai dge 1ap, riéng ré
ma thudng xuyén tac dong qua lal v6i nhau trén cing mét thoi
gian cu thé. Trong thi trudng, quan hé cung cau la quan hé ban
chat, thuong xuyén lap di lap lai, khi tang, khi giam tao thanh
quy luat trén thi trudng. Khi cung cau gip nhau, gia ca thi
trugng duge xac lap (Fo). D6 14 gia ca binh quéan. Goi la gia ca
binh quén nghia 14 ¢ mdc gia d6 cung va cau an khdp véi nhau.
Tuy nhién mile gia Fo lai khéng ding yén, né ludn ludn giao
déng trude sy tac déng cia lye cung, lyc cdu trén thi trudng.
Khi cung lén hon cau. gia sé ha xudng, ngudc lai khi cau 16n
hon cung gia lai tang ién. Viée gia & mic Eo caAn bing chi la tam
- thdi, viée mic gia thay déi la thudng xuyén. Su thay déi trén 1a

Trudng Dai hee Kinh t& Quéc dan 199




GIAO TRINH QUAN TRI DOANH NGHIEP THUONG MA}

do hang loat cac nguyén nhan truce tiép va gian tiép tac dong
dén cau. dén cung. cting nhu Ky vong cua san xuit, ngudi kinh

doanh va ca cua khach hang.
* Quy luat canh tranh

Trong nén kinh t¢ ¢6 nhiéu thanh phan kinh t&. c6 nhidu
ngudi mua, ngudi ban véi lgi ich kinh t€ khac nhau thi vide
canh tranh gita ngusi mua vél ngusi mua, ngudi ban véi ngudi
ban va canh tranh gitta ngudi mua va nguoi ban tao nén su van
déng cua thi trudng va trat ty cua thi trudng. Canh tranh trong
kinh té la mét cude thi diu khéong phai vai mdt d6l thi ma déng
thdi véi hai loai déi tha. Loai d6i thi tha nhat 1a gilia hai phe
cua hé théng thi trudng va loai d6i thd tha hai la gilia cac
thanh vién cua eang mét phia véi nhau, Tie 1a canh tranh gitia
nguoli mua va ngudi ban va canh tranh gitia ngusi ban véi
nhau. Khong thé lan tranh canh tranh ma phai chap nhan canh
tranh, dén trude canh tranh va sén sang su dung vii khi canh
tranh hiu hiéu,

b) Cdc chiic ndng cua thi truong
* Chic ndng thica nhdn

Doanh nghiép thuong mai mua hang hoA vé dé ban. Hang
ho& ¢6 ban duge hay khéng phai théng qua chuc nang thua
nhén cua thi truong. ctia khach hang ctia doanh nghiép. Néu
hang hoa ban duge. tuc 1a duge thi truong thiia nhan, doanh
nghiép thuong mai mdi thu héi duge vén ¢6 ngudn thu trang
trai chi phi va c6 lgi nhuan. Nguge lai, néu hang hoa dua ra ban
nhung khong ¢6 ai mua, tae la khong duge thi trudng thia
nhan. Dé duge thi trudng thita nhan doanh nghiép thuong mai
phai nghién c¢iu nhu cAu cua khach hing. Hang hea phai pha
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hgp véi nhu cAu cia khach hang, phu hop ¢ day la phu hgp vé
6 lugng. chat lugng. su déng bo. quy cich. ¢ loal. miu sie. bao

bi. gia ca. thdi gian viudia diém thuan tién cho khach hang.
# Chue nang thie hién

Chic ning nay ddi hoi hang hoa va dich vu phai dudge
thuec hién gia tri trao déi: hode bing tién hoic bang hang. bang
cac chung tit ¢6 gia khice. Ngusi ban hing can tién, con ngudi
mua cin hang. Su gap gd gilta ngudl ban va ngudi mua duge xac
dinh bang gia hang. Hang hod ban duge tue la ¢6 sy dich
chuyén hang ho# ti ngudi ban sang ngudi mua.

Chuc nang thuc hién gid tri va chiie nang thita nhan cua
thi trugng ¢6 méi quan hé mat thiét vdi nhau. Chite nang thua
nhén phai thong qua thuc hién dé thé hién trong doi séng thyc
t&, chiic nang thuc hién chi dién ra trén ¢ s6 chie nang thiia
nhan da trg thanh hién thuyc.

* Chite nang diéu tiét va kich thich

Qua hanh vi trac d6i hang hoa, dich vu trén thj trudng,
thi trudng sé diéu tiét va kich thich san xuét. kinh doanh phat
trién hoiic nguge lai. D81 véi doanh nghiép thuong mai, hang
ho& va dich vu bian hét nhanh sé kich thich doanh nghiép ddy
manh hoat déng tao ngudén hang. thu mua hiang hod dé cung
ing ngav cang nhidu hon hang hod va dich vu cho thi truong.
Nguge lai. néu hang hoa va dich vu khéng ban dude, doanh
nghiép sé han c¢hé mua, phai tim khach hang mdi. thi trudng
méi. hodc chuvén hudng kinh doanh miit hang khac dang hoac
sé ¢o kha nang ¢4 khach hang. Chiic niang diéu tiét kich thich
nay ludén diéu tiét su gia nhap nganh hodc rut ra khoi nganh
cua mot s6 doanh nghidép. N6 khuyén khich cae nha kinh doanh
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gidi va diéu chinh theo hudng diu tu vao linh vuc kinh doanh
¢6 lgi, cac mat hang méi, chét lugng cao, c6 kha nang ban duge
khéi lugng 16n.

* Chue ndng théng tin

Théng tin thi trudng la nhing théng tin vé nguén cung
ung hang hod dich vy, nhu cdu hang hoa va dich vu. D¢ la
nhiing théng tin kinh t& quan trong d6i vl mol nha san xuat,
kinh doanh cda ngudi mua va ngudi ban, ca ngudi cung Ung va
ngudi tiéu dung, ca ngudi quan 1y va nhing ngudi nghién ciu
sang tao. C6 thé néi d6 1a nhiing thoéng tin dudc sy quan tdm
ctia toan xa hoi. Thong tin thi trudng 14 nhitng théng tin kinh t&
quan trong. Khong ¢6 thong tin thi truong khong thé c6 quyét
dinh dung dén trong san xuat, kinh doanh, ciing nhu cac quyét
dinh clia céc cdp quan ly. Viéc nghién cltu thi trudng va tim
kiém cac thong tin ¢6 ¥ nghia cyc ky quan trong d81 véi viée ra
cac quyét dinh ding ddn trong kinh doanh. N6 ¢6 thé dua dén
thanh coéng, ciing nhut cé thé dua dén thit bal boi su xac thuc
cua cac thong tin duge st dung.

c) Vai tro cua thi truong
* P6i vdi nén kinh t€ quoc déan

Trong nén kinh t¢& thi trudng, thi trudng cé vi tri trung
tam. Thi trudng vira 1a muyc tidu cua ngudi san xudt kinh doanh
viia 12 méi truong cua hoat déng san xuét va kinh doanh hang
hoa. Thi trudng ciing la noi chuyén tai cac hoat dong san xuét
kinh doanh. Trén thi trugng, nguoi mua, ngudl ban, ngudi
trung gian giap nhau trao d6i hang hoa - dich vu.

Qua trinh san xuft x& héi gdbm bon khau: san xuft, phan
phéi, trao do6i, tidu ding, thi thi truong la khéu trao doi (luu
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thong). D6 1a khau trung gian can thiét, la cAu ndi giia san
xuit va titu dong. Vi vay nd cb tac dong nhidu mat dén san

xuét, dén tidu dung xa hol

M6t la, bao dam diéu kién cho san xudt phét trién lién tuc
v6i quy mb ngay cang mé ring va bao dam hang hoa cho ngud
tiéu dung phr hop vdi thi hi¢u (sé thich) va su tu do lua chon
mdt cach ddy du, kip thdi, thuin Igi véi dich vu van minh.

Hai la, né thue diy nhu cidu, ggi md nhu cAu, dua dén cho
ngudi tibu dung san xudt va tiéu dung cA nhan nhiing san
phim méi. N6 kich thich san xuft ra san pham chat lugng cao
va goi m6 nhu cdu hudng téi cac hang hoa chat luong cao, van
minh va hién dai.

Ba la, du trit cac hang hod phuc vu san xuat va tiéu dung
x3 hoi, gidm bdt du trit ¢ cac khau tiéu dung, bac dam viéc diéu
hoa cung ciu.

Bén la, phat trién cac hoat déng dich vy phuc vy tidu
ding san xudt va tiéu dung ca nhan ngay cang phong phu, da
dang, van minh. Giai phéng con ngudi khéi cac cong viéc khong
tén trong gia dinh, vita ning né via mat nhidu thai gian. Con
ngudi duge nhidu thdi gian ty do hon.

Ném lg, thi truong hang hoa dich vu én dinh ¢6 tac dung
to 16n dé 8n dinh san xuit, &n dinh dGi s6ng caa nhan dan.

* Pt vdi doanh nghiép thuong mai

Thi truong la trung tam cua cac hoat dong kinh doanh,
vita 13 muc tiéu vita 1a d6i tugng phuc vy ca doanh nghiép. TAat
cd cac hoat déng cua doanh nghigp déu huéng vao thi trudng.
B&t dAu tit t8 chitc bd may, diu tu co so vat chat ky thuét, nang
cao chét lugng san pham, chat lugng dich vu dén cac hoat dong
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Marketing déu nham muc dich dap tng t8t nhat véu cAu cua
thi trugng.

Thi truong hudng dian san xuit kinh doanh cta doanh
nghi¢p. Can ci vao ket qua didéu tra. thy nhap thong tin thi
trudng dé quyvét dinh kinh doanh mat hang gi? cho ai? bang
phuong thize kinh doanh nae?

Doanh nghiép chi tén tal khi san pham, dich vu cua
doanh nghiép duge thi truong thira nhan, duge thuce hién vé gia
tri, khi dé thj truong s¢ giip doanh nghiép thu héi vén be ra, by
ddp chi phi va c6 1ai dg tar md rong kinh doanh.

Thi truong 13 cau ngj glla san xudt véi tioy ding, gita
khach hang véi doanh nghiép, 1a ndi quan trong dé danh gla,
kiém nghiém cac chy trudng, chinh sach cua minh. Théng qua
doanh thu ban hang, tdc d6 phat trién thi trudng, phan ung cua
khach hang... doanh nghiép s& cd quyét sach phu hgp.

Trong cd ¢hé thi trudng, canh tranh la tat yéu, thi trucng
dude chia sé cho nhidu doanh nghiép. Doanh nghiép nao gig
ving va phat trién dugc thij trudng doanh nghiép dé sé tén tai
va phat trién, ngude lai sé dan dén dinh tr¢ pha san. Bdi vay
doi hoi cac doanh nghiép phai khéng ngung tim ki¢m cg héi mg
rong va phit trién thi truong,

3. Phan loai thj truéng ca DNTM

Phin loai thi trieng 13 phin chia thi trudng theo cac tidu
thie khac nhau dé phuc vu cho nhiém vu nghién cltu va phat
trién thj trudng.

a) Cdn cu vao dsi tuong mua bdn trén thi truong, nguvi ta
chia thanh:

- Thi truong hang hod: bao gom hing tu ligu san XUit va
tu liéu tiéu ding,
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Hang tu liéu san xudt 1a nhiing san pham dung dé san
xuat, 1a yéu td dau vao ctia qua trinh san xudt tiép theo. Hang
tu liéu san xudt bac gom nhiéu loal khiae nhau nhu thiét bi,
may moe, nguyén nhién vat lidu, cac loai hoa chat, cae loai phu
tang...

Hang tu hiéu tiéu dung 1a hang phuce vu cho tiéu dung ca
nhan nhu ludgng thue, thude chiia bénh, quan Ao, thi trudng tu
litu san xudt va tu lidu tiéu diang c6 quv luat van dong khac
nhau.

- Thi truong dich vu
- Thi truwong suc lao dong
- Thi truong tién té..

Chu truong cua Dang va Nha nude 1a phat trién déng bé
cac loai thi trudng trén nhdm tao difu kién thuan lgi cho céc
doanh nghiép san xuat kinh doanh.

Méi loai thi truong c6 dac diém va quy luat van dong
riéng, doi hoi khi tham gia thi trudng doanh nghiép phai hiéu
ro tung thi truong.

b) Can cu vao muc dich hoat déng cua doanh nghiép, trén
thi truong gém co:

- Thi truong ddau veo: thi truéng cua cac yéu t& dau vao
cua qué trinh san xuat kinh doanh nhu: tu hiéu san xuat, sue

lao dong, tién vén, cong nghé...

- Thi truong déu ra: thi truong cia cac yéu té ddu ra nhu
hang hoa, dich vu.

Cach phan chia nay cho thily doanh nghiép ¢ thé tap
trung nghién cu ciu (néu di ban) hoac nghién cftu cung (néu di
mua).
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¢) Theo pham vi hogt dong cua doanh nghiép, trén thi truong
ngudt ta chia thanh:

- Thi truong dia phuong, moi dia phuong déu ¢6 phong tuc
tap guan khac nhau, néu mudn hoat dong tai ddy doanh nghiép
phai hiéu biét diéu nay.

. Thj truong toan quoc, la thi trudng toan bd nén kinh t&

quée dan, muén ban dude hang hoa cua doanh nghiép phai
nang cao chat lugng dé vuot ra khéi ranh gidi dia phudng.

. Thi truong khu vyc, la thi truong bén ngoal qudc gia bao
gbm mot khu vyc nhat dinh nhu thi trugng khu vice Bic Ky,
Nam My, thi trusng ASEAN, EU..

- Thi truoing qudc té, 1a thi trudng bao gém nhiéu quéc gia,
nhiéu khu vuc khac nhau. Pé hoat dong trén thi trudng nay,
doanh nghiép phai hiéu bidt luat phap va thong 1& quéc té.

Cach phan chia nay tudng dong vdi cdch phan chia thi
trudng ndi dia va thi trudng qudc te.

Can ¢t vao pham vi hoat dong ciia doanh nghiép ngudi ta
c6 thé danh gia quy mé va vi thé cia doanh nghiép. |

d) Theo mie dé quan tém dén thi truong cua doanh
nghiép, ngudoi ta chia thanh

- Thi truong chung: 1a thi truong clia tat ca cac san pham,

dich vu doanh nghiép mua ban.

- Thi trudng san pham: 1a thi truong san pham ma doanh
nghiép dang kinh doanh dé thod man nhu cAu cu thé caa khach
hang.

- Thi trwong thich hgp: 1a thi truong phu hgp vii diéu kién
tiém nang cua doanh nghiép d& c6 thé kinh doanh.




Chuong VL. Thi tridng va phat triéh thi truong...

- Thi truong trong diém: la thj trudng ma doanh nghigp
lua chon dé né lyc chiém linh théng qua thoa min tot nhit nhu
cau ctia khach hang.

Trong nghién ctu thi truong bao gid cling phai xac dinh
chinh x4c thi truong trong diém cta doanh nghiép.

d) Theo miic di chiém linh thi trudng cua doanh nghiép,
nguoi ta chia thanh:

- Thi truong hién tai. 13 thi trudong doanh nghiép dang
khai khac va kinh deanh.

- Thi trudng tiém ndng, 1a thi trudng doanh nghiép c6 thé
md rong, khai thac trong tusng lai. N&u toan bé o ging cua
doanh nghiép ding nhu ly thuyét, doanh nghiép sé chiém duge
thi trugng tiém ning Iy thuyét. Sy ¢ ging cla doanh nghiép
chi 6 mét chirng myc nhit dinh, sé chiém duge b phan thi
trudng tiém ning thuyc té.

Céch phan chia nay c6 thé rit ra két luan doanh nghiép
phai luén ludn nghi dén thi trudng tiém ning dé o6 gang chinh
phuc, khong nén chi viza long vdi thi trudng hién tai clia minh.

e) Can cw vao mic do canh tranh trén thi truong

- Thi truong canh tranh hoan hdo, 14 thi trudng nhidu
nguoi mua, nhiéu ngudi ban va khéng ai quyét dinh dudc sé&
lugng hang hod va gia ca trén thi trudng. Néu hoat déng trén
thi trudng nay, doi hoi doanh nghiép phai nd lye ¢6 ging lién
tuc méi ¢6 thé tén tai va phat trién.

- Thi truong déc quyén, la thi trudng chi c6 duy nhéit mot
nguoi (mét doanh nghiép) tham gia va ¢6 kha nang chi phéi
duge gid ca hang hoa mua ban trén thi trudng.
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- Thi truong canh tranh - doe quyén hon tap, 1 thi trudng
g vi trf trung gian gitda thj trudng canh tranh hoan hao va thi
trudng doe quyén, (6 nhiéu ngudi tham gia canh tranh nhung
mdl ngusi déu ¢6 ste manh doc quyén dé kiém soiat mot mue 308!

nao do.
f1 Can cu vao vai tro cua thi tricong d6i vdi doanh nghiép

- Thy truong chinh. la thi trudng doanh nghiép tap trung
ngubn lue dé thu duge doanh loi cao nhat. San lugng, doanh thu

chinh cua doanh nghiép déu trén thi trudng nay.

- Thi truong khong phdi la chinh, ngoai thi trudng chinh
doanh nghiép ¢6 thé tham gia mét s6 thi trugng nho lé khac dé
thoa méan nhu ciu. san lugng va doanh thu etia doanh nghiép
trén thi truong nay chi la phu.

g) Can ct vao tinh chdt sdn pham khdc nhau trén thi
truong

- Thi truong cua cde san phdm thay thé, 1a thi trudng cla
nhing san pham c¢6 gia tri su dung tudng ty nhau, c6 thé thay
thé nhau. Kinh doanh trén thi trugng nay doanh nghi¢p phai
nam duge thoi gian thay thé, toc do thay thé dé lam cho moi
dién bién cua thi trudng.

- Thi trudng cua cdc san pham bd sung, 1a thi trudng cia
nhiing san pham lién quan véi nhau trong tiéu ding., Kinh
doanh trén thi trutng nay phai quan tim dén sy bién dong vé
gia ca cua cic san pham c6 lién quan dé diéu chinh kip thdi.

Ngoai ra c6 thé can cd vao mitc d6 quén 1y clia Nha nude
dé phan chia thanh thi trudng c6 va thi trudng khéng cé to
chtte. Theo ngudn gée sdn xuit ra hang hoa dé chia thanh hang
cong nghiép, hang vit liéu xay dyng. hang thuy san...

208 Trudng Dai hoc Kinh 16 Quéc dan
D e e e



Chuong VL. Thi truding va phiit trién thj truong...

Trong thuc té& cic tiéu thiuc ¢ thé lién gquan va pha trén
1an nhau, vi vAy can nhan dang ro loai thi truong doanh nghiép
tham gia dé c6 bién phap lng xi cho phu hap.

[I. NGHIEN CUU THI TRUONG CUA DOANH NGHIEP
THUGNG MAI

1. Su can thiét va ndi dung nghién ciru thi trudng clua DNTM
a) Su can thiét phai nghién cuu thi truong

Doanh nghiép thuong mal la mdt tac nhan trén thi trudng
nén phai nghién ciu thi truong dé phat trién kinh doanh thich
{tng véi thi truong. Nghién ctu thi truong 1a xudt phat diém dé
dinh ra cac chién luge kinh doanh cua doanh nghiép, ti chién
luge da xac dinh doanh nghiép tién hanh lap va thuc hién cac
k& hoach kinh doanh, chinh sach thi tr uwong. Bat ky mét doanh
nghiép thuong mai nao cung phai nghién ctiiu thi tr uong.
Nghién ctu thi trudng la viéc cAn thiét, dAu tién d6i véi moi
doanh nghiép khi bat dau kinh doanh. Vi thi tr LIdng khong phai
1a bat bién ma thi truong ludn bién déng. day bi An va thay d6i
khong ngung. Do d6 nghién ciiu thi tr udng 1a viéc lam thuong
xuyén cta doanh nghiép thuong mai. Muc dich cua viéc nghién
cttu thi truong & nghién ctiu xéc dinh kha nang ban mot loai
mat hang ho#c nhém mat hang nao d6 trén dia ban xac dinh.
Trén co s0 dé nang cao kha néng cung ung dé thoa man nhu
cau cua khach hang.

Nhu viy nghién ctu thi truong giup doanh nghiép lya
chon miit hang va linh vyc kinh doanh dung dan, chi kinh
doanh nhiing mit hang ma thi trudng cé nhu cAu.

M&i loai hang hod lai ¢6 ngudn san xuat, ngudn cung Ung
khac nhau, cé dac tinh co, 1y, hoa hoc khac nhau va phuc vu cho
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mét nhu cau tiéu dung (su dung) nhét dinh. Do d6, né ¢6 tinh
chdt dic thu khéng gidng nhau. Khi nghién cgu thi trudng
hang hoa doanh nghiép kinh doanh cin phéin biét: thi trusng
ngudn hang (ngubn san xuat, ngudi cung cap); dic diém cla
nguoén hang sin xuit, t& chic sin xudt, phudng thde ban va
chinh séch tiéu thy san pham cla nguoi cung cap, méi quan hé
ban hang; chi phi van chuyén hang hoa va nhiing thoa thuan
clia ngudi cung Ung véi cac héng khéac vé cung ¢&p hang hoa.
Nhung quan trong hon ¢4 1a thi truong ban hang cia doanh
nghiép. Bdi vay chi ¢6 nghién ctiu k¥ ludng thi trudng méi c6 cgo
6 t6 chic bé may kinh doanh, lya chon pham vi va quy md
kinh doanh hgp Iy dé t& chiic cac hoat déng nghiép vu kinh
doanh theo xu thé& bién dong cua thi trudng.

Chi ¢6 théng qua nghién ctu thi trudng méi gidp doanh
nghiép lam chu déng vén, lam chii dién bién cda thi truong dé
kinh doanh c6 1ai.

Trén cd 56 nhitng théng tin diy i vé thi trudng givip cho
doanh nghiép ¢6 duge cach nhin tong quat vé thi truong nhu
tong cung, tdng ciu, gia ca thi trudng, cic chinh sich clia Nha
nude, hidu biét chi tist vé& cac da; tha canh tranh tir d6 tim ra
dugc ¢d hoi cling nhu nguy cd de doa cua thi truong. K&t hgp véi
phéan tich kha ning ctia doanh nghiép dé lya chon chién lugc,
dinh hudng hoat déng, dua ra giai phap nang cao ning Idc canh
tranh dé thyc hién muyc tidu phat trién thj truéng va kinh
doanh c6 14i.

b) Noi dung nghién ciru thi truong

N§i dung nghién cttu thi trudng la nghién clu cac yéu t&
ciu thanh nén thi trudng cda doanh nghiép: cung, cdu, gia ca

va sy canh tranh.
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S;Cﬁuong VI Thi truong va phdt trién thi truéng

* Nghién citu tong cdu va cau huong vao doanh nghiép

Nghién etu téng cdu hang hoa 1a nghién ctu téng khoi
lugng hang hod va co cdu loai hang hoa tiéu dung théng qua
mua sam hoic sl dung véi gia ca thi trudng trong mét khoang
thoi gian (vi du mét nam). Téng khéi lugng hang hoa chinh 1a
quy md caa thi truong. Nghién citu quy mé thi trudng phai ndm
dugc s6 luong nguol hodc don vi tiéu dung; véi hang tiéu ding
do6 1a déan cu, thu nhap cua ho; v6i hang tu liéu san xuit thi s6
lugng don vi su dung, khoi lugng hang ctia mdi don vi tiéu diing
v.v... D81 véi loai hang hoa thay thé cAn nghién ctu ca khéi
lugng hang thay thé. D1 vdi loat hang hoa bd sung ¢an nghién
ctu loai hang chinh va tir d6 suy ra loai hang hoa bé sung.
Nghién ctiu tong cdu hang va cd cdu hang hoa cling can nghién
cltu trén moi dia ban, dic biét thi trudng trong diém, & d6 tidu
thu lugng hang 16n v& gia thi trudng cia hang hoa d6 trén dja
ban tiing thoi gian. Trén co sd so sanh véi s8 liéu thong ké cla
cdc nam trude dé xac dinh cdu hudng vao doanh nghiép trong
ting thoi ky nhat dinh.

* Nghién citu téng cung va cung cia doanh nghiép

Nghién ctiu t8ng cung hang hoa la nghién ciiu dé xAc dinh
xem kha ning san xu#t trong mét thdi gian (vi du 1 nam) céc
don vi san xudt c6 kha ndng cung vng cho thi trudng téng s6
bao nhiéu hang, kha nang nhap khau bao nhiéu, kha ning du
trd (ton kho) x& hoi bao nhiéu. Trén ¢d s6 cac théng tin vé lao
dong, vat tu tién vén va cic tiém ning khac cla doanh nghiép
dé xac dinh cung cla doanh nghiép ¢6 kha ning dua ra thi
trusng.

Nghién ctiu cung va ciu néi chung cta thi trudng con can
nghién citu dong théi cla cung, cau trén ting dia ban, trong
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ting thoi diém va xéc dinh ty phan thi trudng cla doanh
nghiép trong thoi gian nhat dinh.

* Nghién cuu gid ca thi triuong

Nghién cttu gid ca ban hang cia doanh nghiép san xuit,
gid hang nhap khau. Nghién ettu gia ca thi trudng phai tim
dugc chénh léch gia (trén thi trudng ban) va gia mua. Cé thé
udc chi phi van chuyén va nop thué, dé xic dinh thi truong mua
hang va quyét dinh khéi lugng hang can dit hang. hang cin
thu mua hoac nhap khau.

Nghién ctiu chinh sach cia Chinh phu vé loai hang kinh
doanh cho phép kinh doanh tu do, kinh doanh cé didu kién,
khuyén khich kinh doanh hode cdm kinh doanh. Dé 1a chinh
sach thu€, gia cac loai dich vu c6 lién quan nhu cude van tat, gia
thué kho tang, cita hang, dit dai va lai suat tién vay ngin hang
(nu von kinh doanh phéi vay) d€ xac dinh gia c4 thi truong.
Can cit vao myc tiéu kinh doanh, chinh sich gia c& ctia doanh
nghiép dé xac dinh gia mua, gia ban cua doanh nghiép cho phu
hadp.

* Nghién ciu su canh tranh trén thi trudng

Nghién ctiu sy canh tranh trén thi trudng doéi héi phai xac
dinh s6 ludng d6i thi canh tranh. wu nhuge diém clia cac d6i
thu canh tranh tryc tiép va gian tiép véi san pham, dich vu cta
doanh nghiép va xac dinh trang thai (mie d9) canh tranh trén
thi truong.

S6 lugng déi tha canh tranh cang déng quyat dinh mue 46
canh tranh cang gay git.

D61 thu canh tranh véi doanh nghiép ¢6 thé xac dinh theo
2 tiéu thiec: vi thé cua déi tha canh tranh va theo tinh chat san
phdm.
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Theo vi thé ciia d61 thu canh tranh chia thanh: hing dan
dau, hing thach thic, hing theo sau va hang dang tim cho
ding trén thi trucng.

Theo tinh chat san pham c6 d6i tha san pham. déi thu
chung loai san pham. dai thu cing mét linh vue kinh doanh va
d6t thu tham gia phan chia 161 nhuan t4 mét nhém khach hang
nhét dinh.

Miuc d6 canh tranh trén thi trudng ¢6 3 mic do rd rét: thi
truong canh tranh hoan hao, thi trudng déc quyén va thi trudng
canh tranh doc quyén hon tap.

Trén co 86 thong tin vé cac d6i thu canh tranh dé tim hiéu
wu nhuge diém va dé ra quyét sach canh tranh cta doanh
nghiép trén thi trudng.

Tuy thude yéu cdu nghién cttu thi trudng ma cé ndi dung
nghién cdu khac nhau.

- Nghién citu khai quat 1a nghién cttu so bd vé thi truong
nhu téng cung, tong ciu, xu hudng bién déng gid va sy canh
tranh dé biét doanh nghiép cé thé tham gia thi trudng hoac
dinh ky danh gia vé thi trudng cua doanh nghiép.

- Nghién etu chi tiét thi truong:

Nghién cttu chi tiét thi trudng thue chat 1a nghién cttu dé1
tugng mua, ban loal hang hod ma doanh nghiép kinh doanh: co
cAu thi truong hang hoi va chinh sach mua ban cua céc doanh
nghiép c6é ngudn hang 16n. Nghién ciu chi tiét thi truong phai tra
161 duge cae cau hoi: ai mua hiang? mua bao nhiéu? co céu cua loai
hang; mua ¢ dau? mua hang dung lam gi? déi thu canh tranh?

Nghién ctiu chi tiét thi trudng phai nghién cttu nhu ciu va
yéu cau cta khach hang vé loai hang ma doanh nghiép kinh
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doanh. D&1 véi hang tiéu dung, nhu ciu vé loai hang phu thuéc
va s8 thich (thi hiéu), thu nhap, lda tudi, nghé nghiép, trinh do
van hoa, tdp quan, théi quen, thoi tiét khi hau v.v... D61 véi
hang tu liéu sén xudt phu thude vao céng nghé, dinh mic sit
dung nguyén nhién vat liéu trong san xuat va ké hoach san
xuét mit hang cha doanh nghiép san xuat. Ngudi guyét dinh
mua hang khéng phai ngusi di mua hang cu thé (ti€p lidu) ma
chinh la yéu cau cta ky thuat, cong nghé¢ san xuat thanh pham,
kha nang vat tu cta doanh nghiép va kha nang thay thé bing
loal nguyén vat lieu khéc (hang thay thé). Ngudi mua hang
cing khéng thé tuy ti¢n déi thu nay 18y thi khac ho#ic mua
theo y thich cia minh. Nhu vay nghién ciu thi trudng hang tu
liéu san xud't phai nghién eitu linh vuce tiéu dung san xuit. Do
la cac doanh nghiép san xuat cong nghiép, tiéu tha cong
nghiép...

Khi nghién citu chi tiét thi truong doanh nghiép phai xac
dinh ty trong thi trudng doanh nghiép dat dugc (thi phan cta
doanh nghiép) va thi phan cia cac doanh nghiép khac cung
nganh; so sanh vé chat lugng san pham, gia ca san phadm, miu
mi, mau sdc va cac dich vu phuc vu khach hang cua doanh
nghiép so véi doanh nghiép khac... dé ddi méi thu hit khach
hang mua hang cua doanh nghiép minh.

2. Trinh ty va phuong phap nghién ciu thi trudng
a) Trinh tu nghién cuu thi truong

Trinh tu nghién c@u thj trudng 1a cic budc cAn tién hanh
theo mét thi ty nh&t dinh trong nghién ciu. D6i véi phuong
phéap nghién cttu khdo sat truc ti€p tai hién trudng khi xust
kh&u cting nhu kinh doanh trong nudc cin tién hanh cac bude
sau:
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- Xac dinh mue tiéu nghién cliiu;

- Thiét k& bang cau hdi dé thu thap thong tin;

- Chon méu dé nghién ciu;

- Tién hanh thu thap dd liéu;

- Xa ly dit lidw;

- Rit ra két luan va 1ap bao céo.

* Xdc dinh muc tiéu nghién cuu thi truong

Tuy thude yéu ciu cdng viéc trong hoat dong kinh doanh
dé xac dinh mue tiéu nghién ecitu cu thé. C6 cac dang nghién
cltu:

- Nghién ctiu dug bao thi truong dai han phue vu cho cong
tac xay dung chién luge kinh doanh cia doanh nghiép trong
tuong lai.

- Nghién cltu du bao thi trudng trung han va ngin han
phuc vu cho viéc xay dung ké& hoach hang nam hoac quy.

- Nghién cdu du bao thi trusng phuc vu cho thyc hién cac
hoat déng nghiép vu kinh doanh hang ngay cua can b nhan
vién.

Dit nghién citu thi truéng phuc vu cho muc dich nao, cAn
thiét phai thu thap phitng théng tin gi? nguon thong tin l1ay ¢
dau? cac théng tin cAn thu thap la théng tin vé sdn phim,
khach hang, d8i thu canh tranh, gia ca va sy bién dong cia thi
trugng.

- Théng tin vé mat hang: chit lugng, quy cach chung loai,
gia ca, thai vu, thi hidu va tap quin tiéu dung, chu ky séng san
phém dang trai qua, ty suat ngoal té hang xudt cia mat hang.

" Trudng Dal hoc Kinh 6 Qudc: déin _ . 215

e —— ————— —  — —  —  — — — e ———



GIAQ TRINH QUAN TRl DOANH NGHIEP THUONG MAI

- Cac théng tin vé dung lugne. gia ca thi trudng va cac
nhan t6 anh hudng dén dung lugng va gia ca thi truong.

- Cac théng tin vé khach hang: s6 lugng khach hang, dac
diém hanh vi mua sim ciia ho. thu nhap va phan bé khach
hang,

+ Céc ngudn théng tin § trén ¢ thé tham khao 6 cac tai
héu:

- Cdc 4n pham théng tin: nién glam théng ké, tap chi sach
bao va cac ban tin gia ci thi truong.

- Céc bao cdo tong két. danh gia tinh hinh ctia Chinh phti,
cua cac B3, cac nganh. cac dia phuong, cic hiép héi nganh hang.

- B6 phan tu van thj truong cua trung tam thudng mai
qudc t€, cuia cic t6 chiic xtc tidn.

- Cac tap chi thé giéi, cac td chiic qudc t& du bao vé thj
trucng.

- Cac bao céo clda Thuong vu st Viét Nam tai nuée ngoai.
- Théng tin trén mang Internet v cac tai lidu khae,
* Thiét ké'cdu héi dé'thu thap thong tin

Ngh¢ thuat thu thap thong tin thi trudng quyét dinh &
viéc soan thao hé thdng ciu hdi dé khai théc cac théng tin cAn
thiét, bé ich cho nghién ciu. Tranh c&u héi vé riéng tu ca nhan,
cdu hoi chung chung tra 1i thé nao cung duge va nhiing cdu héi
bube ngudi tra 161 sai sy that, tra 1oi da1 khai qua loa.

Mot s6 dang cau hoi thuong duge su dung:

- Céu hoi cé/khong, vi du ban co sit dung san pham A? Cé/
khéng.
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e
- Cau hoi ¢6 nhiéu su lya chon, vi du: ban can loai gb nao
1am ctia s6 cho gia dinh ban?

- Cau hoi 6 dang x€p hang th tu. vi du: anh (chi) thich
loal tivl nao trong cac loai sau day...

- Cau hoi theo ty 1é:

Néu thu thap ctia ban 14 100% thi ban sit dung bao nhiéu
% thu nhép cho cic nhu ciu: &n, mac, hoc tap, vui chdi....

- Cau hoi tu do tra 161, vi dyu: xin vui long cho biét y kién
cua ban vé san pham B?

* Chon mdu nghién ciiu

Chon méu nghién ctiu 14 lya chon kich thude miu, dia
ban nghién ciu va nhém khach hang can nghién ctu. Quy md
nghién clu thé hién ¢ kich thude clia méu phu thude vao thdi
gian nghién cltu, yéu cau tinh chinh xac va phu thude vao chi
phi nghién citu.

bia ban va nhém khach hang cin nghién ¢Gu thu thap
théng tin phu thudc vao dinh hudng kinh doanh va dinh hudng
phat trién thi trudng cia doanh nghiép.

* Tién hanh thu thdp diz liéu

Trén cd sd cac théng tin can thu thap, quy mé miu, dia
ban ciAn nghién clu cae cin bd nghién cltu sé tién hianh phan
phat tal léu té1 d61 tugng khao sat, huéng dén tra 131 va thu
thap tai éu nghién ctu da phan phat. Thoi gian tién hanh dai
ngdn phu thude viio quy md mau, dia ban nghién citu phén tan
hay tap trung, chi phi nghién ctu va niing luc can bé thuc hién.

* Xiz ly dit lidu
Xt 1y dit lidu nham loai bo nhiing théng tin giy nhidu dé
xac dinh chinh xac xu huéng bién déng cla thi truong. Xa ly di
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lidu c6 thé tién hanh bing tay hodc bing may. Trong mot 50
truong hop xu 1y bang tay c6 thé & khoéng chon duge phudng an
t61 tu, vi du nhu bai toan véan tai ¢ hon 200 & chon sé khong
chinh x4c néu giai bang tay.

% Rut ra két lugn va lgp bdo cdo

Trén co s két qua xi 1y dit ligu, can bo nghién cttu thi
trudng sé rut ra két luan va lap bao cao vé k&t qua nghién citu
thi truong dé lanh dao doanh nghiép ra quyét dinh kinh doanh.

b} Phuong phdp nghién ctu thi truong cua doanh nghiép
thuong mai

D& nghién cu thi trudng ctia doanh nghiép thuong mai
ngudi ta thuong ding cac phudng phéap saw:

- Phucng phap nghién citu tai ban.
- Phugng phap nghién cdu hién trucng.

Phuong phap nghién cu tal ban hay con goi la phudng
phéap nghién cu van phong 12 cach nghién ciu thu thap cac
théng tin qua cac tai liéu nhu sach bao, tap chi, tap chi quang
céo, ban tin kinh t€, thong tin thi truong, tap chi thuong mai,
nién giam théng ké va cac logi tai liéu ¢o lién quan dén cAc loai
mit hang ma doanh nghiép dang kinh doanh, s& kinh doanh
can nghién cdu, kha nang cung Ung (san xudt ra), kha nang
nhap khau, kha nang hang t3n kho xa hdi, nhu cau cua khach
hang, gia thi truong cua loai hang vd kha nang bién dong.
Nghién ciiu tai ban co th& tim tai lidu 0 ngoal doanh nghiép,
dac biét cac doanh nghiép chiém thi phan 16n; clng cé thé
nghién cliu cAc tai ligu & trong doanh nghiép, néu doanh nghiép
da ¢6 nhiing tai liéu 6 lign quan dén viéc mua, ban mit hang
cAn nghién cdu va doanh nghiép dang chi®m mot thi phan dang
k&, Nghién c@u tai ban cho phép ta nhin dude khai quat thi
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trudng méat hang cin nghién ciu. Day la phuong phap tuong
d61 dé lam, tién hanh nhanh, it tén chi phi, nhung doi hoi nguoi
nghién citu phai ¢6 chuyén mdn, biét cdch thu thap tai léu,
danh gia va st dung cac tai liéu duge thu thap moét cach day du
va tin cay. Tuy nhién phuong phap nay ¢6 han ché la dya vao
tai liéu da dude xuit ban nén thdi gian déi qua, ¢ thé ¢6 @6 tré
so vdi thuc té.

Phuong phap nghién ctu hién truong: Day 14 phudng
phap truc ti€p cU can bd dén tan noi dé nghién cau. Can bd
nghién cGu théng qua viéc tryc ti€p quan sat, thu thép cac
théng tin va s6 lidu & don vi tidu dung 16n, & khach hang hoac &
cac don vi ngudn hang bing cach diéu tra trong diém, diéu tra
chon miu, didu tra dién hinh, diéu tra toan by hay tham quan,
phong vén cac d6i tugng, gui phiéu diéu tra, hdi nghi khéch
hang hay qua héi chg, trién 1am,... cing ¢6 thé théng qua viéc
tiép xtc true tiép véi khach hang ¢ céc kho, quiy hang, cua
hang ctia ban than doanh nghiép va phan anh ti nhiing cd sO
kinh doanh ctia doanh nghiép. Nghién cifu tai hién truong cé
thé thu thap duge cic thong tin sinh déng, thue t&, hién tai. Tuy
nhién cing t6n kém chi phi va can phai c6 can bd viing vé
chuyén mon va cé dau éc thuc té.

Hai phudng phap nay két hop vél nhau sé b6 sung cho
nhau nhiing thiéu sét va phat huy duge diém manh ciua méi
phudng phap.

3. Phuong phap dy bao thi trudng hang hoa dich vy cla
doanh nghiép thugng mai
Nghién ciiu thi trudng hang hoa nhiim du béo thi trudng
hang hoa dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh.
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a) B6i tuong va pham vi dy bido

D61 tugng du bdo thi trudng hiang hoa gdom thi trudng
ngudn hang va thi truong ban hang. Thi trudng ngudn hang la
kha nang cua céc ngudn hang cé trong ky va kha nang nguon
hang doanh nghiép c6 thé mua duge trong ky. Thi trudéng ban
hang la kha ning mua hang ctia cac khach hang trén thi trusng
va tung thi tridng va kha nang doanh nghiép c6 thé ban duge 6
tung thi trudng trong mét khoang thoi gian. Xac dinh r5 dsi
tugng dy bao 1A mét loai hoic mét nhom mat hang cu thé; ¢ cac
thi trudng chinh, phu hoic thi trudng mdéi cua doanh nghiép
hodc d61 tugng khach hang trong diém, thuong xuyén hay méi
v.v... Day la vAn dé quan trong nhat cla dy bao vi déi tugng duf
bao la da dang v thudng thay déi tuy theo yéu ciu cu thé trong
kinh doanh cua thoi ky téi ma doanh nghiép can quan tam, Xac
dinh rd pham vi cia dy bao tic 1a van dé thoi han clia dy bao ¢6
¥ nghia thiét thuc déi véi doanh nghiép. C6 cac pham vi du bao
sau:

- Dy bao ngdn han: Théi gian ¢6 thé vai ngay, vai tuan téi.
Du bao nay doi hoi tinh chinh xac, cyu thé dé truc tiép phuc vu
cho chi dao kinh doanh va hoat déng kinh doanh & cac don vi cd
s0.

- Du béo trung han: Thai gian tir vai thang cho dén mot
hoiic hai nam. O diy pham vi dy b&o da réng hon du bao ngin
han. Dy bao nay c6 tinh chat tdng hop va né chi ra xu huéng
hodc toc d6 phat trién. Dy bao nay cé tac dung 1n trong viéc
hoach dinh k& hoach kinh doanh, hoach dinh cac chinh sach
phan phéi san pham, quang cao, gia ca. dich vu trong hoat déng
kinh doanh.

- Dy bao dai han: Thot han cha du bao ti ba nam trd 1én,
Day la nhiing dy bao téng hop, trén nhiing phuong huéng Ién
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trong hoat déng cua doanh nghiép. Du bao nay ¢é tac dung 16n
trong viéc hoach dinh chién luge kinh doanh va k& hoach kinh
doanh dai han, hodic dé ra nhiing chudng trinh muc tidu. Trong
viée dau tu, phat trién va md rong kinh doanh mit hang, thi
trudng, lién doanh lién két, ap dung khoa hoc cong nghé madi va
tham do nghién ciu cac hudng méi.

&) Cac phwong phdp du bdo

Cé rat nhiéu phuong phap dy bao thi trusng hang hoa, dé
la: phuong phap chuyén gia: phuong phap diéu tra (dién hinh,
trong diém, chon maiu va toan bo), phudng phap théng ké;
phudng phap toan kinh t€: phudng phap du bao ngoai suy;
phudng phap thi nghiém v.v... Tuy theo phuong phap thu thap
thoéng tin va yéu ciu du bao vé thi trudng hang hoa: nguén
hang, nhu cau tidu ding, gia ca, xu hudng phat trién va mé
réng kinh doanh; huéng ap dung khoa hoc ¢ong nghé méi v.v...,
ma ngudi ta lya chon cac phudng phap du béo khae nhau.

* Phuong phdp théng ké - kinh té:

Phuong phap nay thudng duge sit dung déi véi cac doanh
nghiép d&, dang va sé tiép tuc kinh doanh loai hang hoa can dy
dodn. Qua viée théng ké theo dsi s6 lugng hang ban ra hang
thang, hang nam, hang quy va cac khach hang cua doanh
nghiép, doanh nghiép thuong mai dy doan duge kha nang ban
hang trong tudng lai; ciing nhu vay qua théng ké theo doi khéi
lugng hang mua duge hang thang, quy ndm cta cac don vi
ngudn hang ciing dy doan duge kha nang nguén hang caa
doanh nghiép thuong mai trong tuong lai. Phuong phép théng
ké kinh t€ c6 thé duge st dung trén la phuong phap théng ké
kinh nghiém. Trong phuong phap théng ké kinh t& ngudi ta con
dung phuong phap diéu tra théng ké nhu: diéu tra dién hinh,
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diéu tra trong diém, didu tra chon miu, téng diéu tra tryc tiép

hodc diéu tra bing phéng van, bing phidu didu tra v.v... tir d6
ngusi ta téng hop lai va cling dy doan duge xu huéng va kha
nang ban hang hosc kha ning nguén hang ctua doanh nghiép
thudng mai trong tueng lai.

* Phuong phdp todn kinh té* Dua vao didu tra sg Héu vé
thuc trang kinh doanh e(a doanh nghiép thudng mai nhiéu
nam, qua viéc phan tich céc yéu t& quyst dinh dén sy van déng
va két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép thuong mai.
Ngudi ta lap duge mé hinh phat trién, hodc xu huéng phat trién
cua cac hién tugng kinh t& trong kinh doanh cua doanh nghiép
thuong mai dé tinh toan, dy doan tuong lai. Phuong phap toan
kinh t& la phuong phap rit hay ding trong du bao cac xu huéng
phat trién va tuong lai trién vong cla sy phat trién kinh doanh
trong thudng mai. Uu diém cta phudng phap nay 1a tim duge
cac mdi quan hé chi yéu, quyét dinh dén sy van dong va xu
hudng van déng cta hoat déng kinh doanh. Pé dat duge mue
tifu cia dy doan, doanh nghiép thudng mai cin tac dong theo
cac moi quan hé chit yéu &y. Tuy nhién, trong thyc t& kinh té,
vigée méi lién hé it chat ché nhu trong toan hoc, thudng long léo
hon va ¢6 nhiéu yéu t4 anh hudng hon lai khéng tinh dén.

* Phuong phdp chuyén gia

Day 1a mgt phuong phap dy bao quan trong va phé bign
trong khoa hoc du bao. Thuc chat cia phuong phap nay 14 khai
théc t6i da va st dung trinh d6 cao vé 1y luan, sy thanh thao vé
chuyén mén, sy phong phd vé kinh nghiém thyc tién, kha ning
mén cAm, nhay bén va thién hudng “tién lugng” tai tinh vé
tudng lai cua cac chuyén gia, nha khoa hoc, nha quan 1y hosc

nhiing nha chuyén mén néi tiéng vé kinh té, khoa hoc - cong
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nghé, nghiép vu trong nganh, hoic ngoai nganh, hode nam
trong mién lan can cha déi tugng du bao. Mét trong nhiing
phuong phap chuyén gia néi tiéng 14 phuong phap Delphi. D6 1a
phuong phap khai thace § kién cta cac chuyén gia va xi 1y két
qua trung ciu y kién theo nguyén 1y héi tu.

Ngoai ba phuong phéap du b4o néi trén con rat nhiéu céc
phuong phap du bao khic nhu phudng phap du bao ngoai suy
(ngoai suy theo chudi thdgi gian, ngoal suy bang céc da1 lugng
binh quan,...) phuong phap thi nghiém v.v...

Du bdo thi trudng hang hoa trong kinh t& la mgt khau
khéng thé thigu duge trong khau nim thong tin thi trudng va 1a
mot tién dé quan trong cla vide xay dung chién luge kinh
doanh; t§ chic thue hién ké& hoach ho4 hoat déng kinh doanh.
Tuy nhién moi du béo chi 1a nhiing dy bao, dy bao cé tinh hién
thyc va khd thi hay khong phy thuge phan 16n vao cc ¢d 56 ctia
du bao hay nhiing cin ct, nhan t& du bao dya vao, danh gia suy
doan va ky néng t3 chitc thuc hanh cia doanh nghiép thuong
mal. Trong kha nang thue hanh cta doanh nghiép ¢6 hai van dé
then chét dé bién kha nang d6 thanh hién thue. Mgt 1a; vén va
kha nang huy d6ng vén kinh doanh cia doanh nghiép thutong
mai. Hai la: tai ndng ctia ngudi lanh dao, cua cac b phan tham
muu va trinh d§ ky thuat nghiép vu cta doi ngd can b cong
nhén vién, ¢ diy quan trong nhat 13 trinh dd ky thuat nghiép
vu phai cao, trinh d8 quan 1y, trinh dd ndm viing khoa hoc -
cong nghé méi, tién tién va nhing kinh nghiém trén thuong
truong. Thue chat day 14 y&u t§ con nguoi, trong kinh doanh
hién nay, con ngudi duge dao tao ¢6 trinh dé khoa hoe ky thuat
nghiép vy, ngoai ngi cao ngay eang chidm wyu thé tuyét déi. Luya
chon va st dung nhiing ngudi c6 tai, c6 ban linh va trinh do,
trung thyce, bi€t nhin xa, trong réng, am hiéu chién luge kinh
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doanh, nhay bén va nang déng vdi thi trudng, am hiéu ky thuat
mat hang, biét giv chi “tin” v6i khach hang la diéu quan trong
dé bién kha nang thanh hién thue.

II. PHAT TRIEN THI TRUONG CUA DOANH NGHIEP
THUGNG MAI

Muc dich cudi cing cla nghién cu 14 dé phat trién thi
trudng cua doanh nghiép. Phat trién thi trudng la téng hop
cach thuc bién phap ctia doanh nghiép nham dua khéi lugng
san pham kinh doanh dat muc t51 da, md rong quy mé kinh
doanh, tang thém lgl nhuian va ndng cao uy tin cua doanh
nghiép trén thi truong.

Hoat dong kinh doanh trong cd ché thi truong la cudc
chay dua khong cé dich cudi cling. Vi vay, phat trién thi trudng
vita la muc tidu, via la phuong thiic quan trong dé doanh
nghiép 6 thé tén tai va phat trién sén xuét kinh doanh. Cé6 m¢
réng va phat trién thi trudng, méi duy tri duge méi quan hé
thuong xuyén gin bé véi khach hang, cling ¢d va tao dung uy
tin cta doanh nghiép trude ngudi tidu diing dé ting thém khach
hang. Mdi ¢6 co may dau tu phat trién kinh doanh, nang cao
hidu qua kinh doanh, ting thu nhap cho can bd cong nhan vién;
thue hién duge nhiing muc tiéu da vach ra, tir d6 c6 thé tdn tai
va phat trién mot cach bén viing trong ¢ ché thi trudng canh
tranh gay git.

Phat trién thi trudng cita DNTM duge xét trén 3 phuong
dién:

- Phat trién nhiing ndi dung nao?
- Phuong hudng phat trién ra sao?

- Lam gi dé phat trién thi trudng cta doanh nghiép?
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1. N&i dung phat trién thj trudng clia doanh nghiép

a) Phat trién sdin phém 13 dua thém ngay cang nhiéu
dang san pham, hang hoa, dich vu nhdm thod mén nhu cu, thi
hiéu mudn mau muén vé ela thi truong, dic biét 14 san pham
mdi - chat lugng cao. D6 chinh 1a phuong thiic kinh doanh ¢6
hiéu qua va cling 1a phuong thite thoa mén nhu cdu cla ngusi
t18u diing.

San pham ctia doanh nghiép nén duge hiéu 1a mot hé
théng théng nhat cac yéu t& ¢o lién hé chit ché véi nhau nham
thoda man déng bé nhu ciu cta khach hang bao gém san pham
vat chét (hién vat), bao bi, nhan hiéu hang ho4, dich vy, cach
thic ban hang... San pham ma ngudi tiéu dung nhan dugc bao
gom hang hoa cting (hang hoa hién vat) va hang hoia mém (dich
vu). Tl quan diém nay, cho thay chi cin mot sy thay déi mét
trong nhiing yéu t& trén nhu ¢6 thém ¢ong nang méi hoae bao bi
mdi, dich vy mdéi... Cé thé thdy 3 diéu nay qua san phidm bot
giat OMO, nho thudng xuyén thay ddi bao bi ma ng luén duge
lam méi trong mét ngudi tidu ding.

C6 thé phat trién san pham theo hai huéng sau:
* Phdt trién sdn phém mdi hoan toan:

+ Phat trién san ph&m méi hoan toan theo cOng nang va
gia tri sit dung, di€u nay ddi héi trinh d6 kj thuat céng nghe
cta doanh nghiép. Kinh doanh san pham méi doi hoi phai ¢6 su
dau tu méi va duong diu véi nhitng thach thc mdi, san pham
mdi c6 thé duge dua vao thi trudng méi hosc cho thi trudng hién
tai véi vige chia sé kénh phan phéi, ti€p thi hodc thuong hidu,

+ Phat trién thé hé sin phim méi theo y do va thiét k&
mdi. D61 véi DNTM cée san phim nay ¢ nguon goc ti¥ nhi sin
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xu&t, vi vay khi dua san pham méi nay vio thi trudng can tim
kiém danh gia va lua chon ky dé dua ra thi truong.

* Cai tién, hoan thién sdin pham, thay thé sdn phdm hién
o, bao gom:

+ Cai tién chAt lugng, tao ra nhiéu loai san pham vdi
ph&m cdp, chat lugng khae nhau.

+ Cdi tién kiéu dang s&n phdm nhu thay déi bao bi, nhan
hiéu, hinh anh méi... nhdm lam thay d6i hinh dang, kich thude
cla sdn phim dé tao ra sy khac biét.

+ Thay ddi tinh ning sdn phim, bao dam si dung thuan
tién an toan hon.

+ Tim ra gia tri s dung méi clia san phim dé tang thém
khach hang st dung.

+ D61 méi va hoan thién dich vy lién quan dén san phiam
nhu phudng thitc ban hang, thanh toan, bdo hanh, van chuyén
va sua chita... nhdm thoid man tét nhit nhu cAu cua khach
hang. Day la hudng quan trong dé tao sy khac biét so véi san
pham clng loai trén thi truong.

Céac san phdm méi, san pham thay th& c6 thé dua vao cac
dang thj trudng khéc nhau cling tao sut d6i méi, didu nay dudgc
thé hién cu thé trén so dé sau:

Cé4c dang san pham Cac chién lugc  Cac dang
san pham thj trudng

- 8an phém hién cé + Thi treeng hign tai
- 8éan phém cai tién %" + Thitruong moi

- San pham hoan thién

- San pham mdi vé hinh thirc ~ mdi vai DN

- 8an pham méi vé ndi dung }méi nganh KD
- $an phdm mdi hoan toan thi ruong quéc &

So d6 V1.3: Phat trién sin phim ciia doanh nghiép
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b) Phdt trién thi truong vé khdch hang

Theo quan diém kinh doanh hién dai 1a nham vao nhu
cdu cla khach hang dé sdp x&p tiém luc va moi ¢6 gang cla
doanh nghiép tim ra su thoa man véi khach hang. Thi truong
cta doanh nghiép thuong 1a tap hdp cac khach hang rat da
dang khac nhau vé lia tudi, giéi tinh, thu nhap, & thich tiéu
dung... nhung ¢6 thé phan chia thanh cac nhém khac nhau.
M&i nhém cé dac trung riéng, phan anh qua trinh mua sim cia
ho. C6 thé phén chia thanh cac nhém sau:

- Cdn &t vao hanh vi tiéu thu: khach hang la nguoi tiéu
dung cudl cung va ngudi tidu thu trung gian. Trong d9, ngusi
tiéu thy cudi cang mua san phim dé thod man nhu ciu cua
chinh ban than, con ngudi tidu thy trung gian la bat ky ngusi
mua nao gilta cac nha san xudt va ngudi tiéu thu cudl cung.
Ngudi trung gian c6 thé 1a nha sin xuét, nha budn... Ho mua
san pham khong phai dé tiéu ding ma dé ban lai nhdm muc
dich kiém 1oi.

- Cdn ex vao khéi liiong hang hod mua: khach hing mua
v6i khéi lugng 16n va khach hang mua véi khai lugng nho. Vé
mét kinh t€, cAn phai khuyén khich nhiing ngudi mua véi khéi
lugng 16n, v&€ mat hinh thitc quan hé khéng duge d61 xi1 phan
biét gitta hai loai khach hang nay.

- Cdn cu véo pham vi dia ly: khach hang trong nudc va
khach hang ngoai nuée. Khach hang trong nude thé hién quy
m cua thi trudng tiéu thy ndi dia, khach hang nudc ngoai thé
hién méi quan hé déi ngoai va pham vi cua thi trudng ma
doanh nghiép tham gia.

- Cdn et vao mé: quan hé khdch hang - doanh nghiép:
khach hang truyén théng va khach hang méi. Khach hang
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truyén thong la nhiing khach hang c6 méi quan hé thuong
xuyén, lién tuc véi doanh nghiép. Ho ¢6 vi tri déc biét quan
trong trong sy phat trién 6n dinh ctta doanh nghiép. Khach
hang mdi 1a khach hang lan ddu tién dén véi doanh nghiép, néu
gy dugc niém tin ho sé trd thanh khach hang truyén théng.

Doanh sd tiéu thu san phdm clia doanh nghiép & méi gial
doan phu thudc vao hai nhém: khach hang méi quen va khéach
hang truyén thong, trong dé chi phi dé 16i cusn nhiing khéch
hang méi cao hon chi phf d€ giii lai duge khach hang quen. Vi
vAy, xét vé mat hidu qua, viéc gitt duge khach la quan trong
hon, khé khan hon nhung cing khéng vi thé ma khéng trién
khai marketing giéi thi¢u dé tim ki€m khach hang méi.

Mét khéach hang hai long sé:
Mua lai cac 14n tiép sau néu cé nhu ciu.
N6i nhiéu diéu t6t dep véi ngudi khéc vé doanh nghiép.

It quan tam dén nhén hidu va sy quang cao cla cae déi
thu canh tranh véi doanh nghiép.

Mua nhiéu s&n pham khéc clia doanh nghiép.

Phat trién khach hang theo hai huéng ca vé s6 lugng va
chat lugng.

Thi nhdt, phat trién vé mat s6 lugng khach hang

D& phat trién s lugng khéch hang doanh nghiép phai chd
trong hoat déng Marketing nham tim ra nhitng phan khde thi
trudng mdi, khach hang méi théng qua kénh phan phdt mdi.
Doanh nghiép tdng s6 lugng khach hang théng qua 161 kéo
khach hang cta d6i thi canh tranh bing viée hoan thién san

phdm, gié ¢4, hé théng phan phsi va dich vu...
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Thiz hai, phat trién khach hang vé chit luong

Tang cudng khach hang vé chat lugng théng qua tang suc
mua san pham ctia khach hang théng qua ting tan sudt mua
hang va khéi lugng san phdm mdi lan mua. Péng thoi chu ¥
tang cudng khach hang mua véi khéi lugng 1én, én dinh thudng
xuyén va nhiing khach hang cé quan hé truyén théng véi doanh
nghiép. Ty trong cua nhing khach hang nay trong téng sb 12
nhitng chi tiéu danh gia chét lugng khach hang cua doanh
nghiép.

Phét trién thi trudng ctia doanh nghiép trén goéc dd khach
hang 12 phat trién khach hang ca vé s6 lugng, chét luong, pham
vi, khéng gian, thdi gian, dia diém, ca khach hang ban budn va
ban 18, ngudi tidu ding cudl cing va ngudi tiéu dung trung
gian, khach hang mai va khach hang truyén thong.

¢) Phdt trién thi truong vé pham vi dia ly (dia ban kinh
doanh)

Nhu cdu thi trudng déi véi mot san phdm la tong khéi
lugng s& mua, duge mua bdi mot nhém khach hang da xac dinh,
trong mét vung xac dinh, trong mdt thao diém va moét mdi
trudng xac dinh.

Nhu vay, phat trién thi trudng cla doanh nghiép khong
chi 14 phat trién vé sdn pham, vé khach hang ma ca vé mat
khong gian (dia 1y). Phat trién thi trudng vé mit khéng gian la
md réng va phat trién thi trudng theo lanh thd bing cac bién
phap khac nhau.

MJ rong mang ludi ban hang cua doanh nghigp: mang lud
ban hang 1a hé théng céc dai 1y, clia hang, quiy hang, diém
ban... clia doanh nghiép duge bd tri va sdp xép lién két véi
nhau trong hé théng nhdm tiéu thu hang hod cua doanh
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nghiép. Can phat trién mang ludi ban hang ca chiéu réng va
chiéu séu (nang cao chit lugng phuc vu). Viéc phan bé mang
lugi cin tinh dén hiéu qua chung cla ca hé théng tie 1a dam
bao nang cao nang lyc tidu thu cia ting diém cling nhu cua ca
hé théng, tranh sy loai trir hoic tiéu diét nhau, bao dam sU van
dong hgp ly cua san pham, giam chi phi va rit ngin thai gian
ban hang.

Tai dau méi giao théng, noi tap trung dan cu ¢é thé thanh
1ap trung tam giao dich hay cita hang gidi thiéu san pham hoac
chi nhanh cua doanh nghiép nham phat trién thi trudng.

Phat trién thi trudng vé khdéng gian con duge thuc hién
théng qua lya chon cac kénh phén phéi thich hop. Tiy vao muc
tiéu chién luge ban hang, cac doanh nghiép c6 thé quan hé véi
nguoi ban 1€, nguoi ban budn va ca ngudi trung gian dé md ring
pham vi ban hang.

2. Phuang hudng phat trién thi trudgng cda DNTM

Xét vé phuong hudng phat trién thi trudng cia DNTM vé
mat 1y luan c6 thé phat trién theo 3 hudng:

- Phat trién theo chiéu réng.

- Phat trién theo chiéu sau.

- Phat trién k&t hop ca chiéu réng 14n chidu sau.

a) Phét trién theo chiéu réng: ddng nghia véi viéc md rong
thi trudng theo pham vi dia 1y, ting quy mé san xu#t va kinh
doanh, md rong chiing loai sin phim ban ra, tang sd luong
khach hang hay néi cach khae né 12 hinh thitc phat trién thj
trudng tiéu thy sin phdm vé mat lugng; thich hop trong trudng
hgp nganh khéng tao cho doanh nghiép kha nang phat trién
hon nita hay nhing kha nang phat trién ¢ ngoai nganh hip din
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hon. Néi cach khac phat trién theo chiéu rong chinh 14 phat
trién quy moé tdng thé thi trudng trén ca thi truong hién tai va
thi truong méi, cé thé ting thi phan, tang s6 lugng khach hang
bang cach thu hut khach hang chua st dung san ph&m cua
doanh nghiép théng qua nd luc marketing. Diéu nay ap dung
trong trudng hop doanh nghiép chua khai thac hét thi truong
hién tai.

C6 thé kinh doanh san phdm mdi, linh vic mdéi trén dia
ban thi trudng cii hodc véi dia ban mdi md rong pham vi kinh
doanh.

b) Phdt trién thi truong theo chiéu sGu

Phat trién thi truong theo chidu siu chinh 12 sy ning cao
chi't lugng hiéu qua caa thi truong.

Ché&t luong hidu qua cua thi trudng cd thé dugce danh gia
qua mdt & chi tidu nhu uy tin clia san phdm va doanh nghiép,
chi tidu ting doanh thu (san lugng) lgi nhuan, ty suét lgi
nhuén, su thoa man, sy trung thanh cla khach hang véi san
phdm. DE thuyc hién theo huéng nay doanh nghiép can chi
trong nang cao chit lugng san phdm, hoan thién hé théng phan
phéi, nang cao chat luong dich vu dé tao duge sy hdp din doi
véi khéach hang. C6 thé ¢6 ba hinh thic thé hién phat trién theo
chiéu sau:

- Thém nhdp sdu véo thi truong: 1a viée doanh nghiép tim
kiém ting muc tiéu thy san phdm, dich vu hién ¢6 cta minh
trén nhitng thi trudng da c6 bang marketing manh mé hon.

- M@ réng thi truong: 1a viéc doanh nghiép tim cach tang
miic tidu thu bing cach dua nhing san pham, dich vu hién ¢6
ctia minh vao nhitng thi truong méi.

e L . P
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- Cai tién hang hod: 1a viéc doanh nghiép tang mic tiéu
thu bing cach tao ra nhiing hang hoa méi hay da duge cai tién
cho nhiing thi truong hién tai.

Nhu vay phét trién thi trudng theo chiéu siu lam cho
doanh s8 ban tdng lén déng thoi vl vide ty suat 1ol nhuén
doanh s8 ban ra cling tidng 1én, san phdm cta doanh nghiép ¢6
tinh canh tranh cao, thi phan ctia doanh nghiép ting ca vé mat
gia tri lan ty trong trong nganh, ning cao uy tin va vi thé trong

canh tranh.
¢) Phdt trién két hop cd chiéu réng va chiéu sGu

Khi doanh nghiép da cé vi tri viing chic trén thi truong va
c6 diéu kién tiém ndng vé vén, co s¢ vat chat va ndng lyc quan
1y c6 thé phat trién theo huéng két hgp phat trién thi trudng
theo chidu rong va chiéu sadu dé md rong quy mé kinh doanh véi

hiéu qua cao.

3. Bién phap phat trién thj trugng cia DNTM

Noi dung, phuong hudéng phat trién la xét phat trién nai
dung nao? Phuong huéng phat trién ra sao? Bién phap phat
trién thi trusng la xét trén phuong dién doanh nghiép phai lam
gi, phai tién hanh nhitng hoat déng nao dé phat trién thi
truong.

a) Dau tu nghién ciiu thi trudng, nghién cftu nhu cau cu
thé cla khéach hang vé s6 lugng, chit hugng, chung loai quy
céch, thoi diém cdn hang hoa dich vy, nghién cttu hanh vi mua
sém clia khach hang dé dua ra thi trudng nhitng hang ho4, dich
vu phu hgp.
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b) Xay dung chién luge, k& hoach kinh doanh va phat
trién thi trudng, chién luge canh tranh v6i cac doi thu canh
tranh.

¢) Hoan thién b méy kinh doanh, b may nghién cdu va
phat trién thi trudng cua doanh nghiép theo hudng gon nhe va
¢6 hiéu lyc v61 cdng vige duge giao.

d) Tang cuong chat lugng san phém, da dang hoa san
pham, dua ra thi truong nhiing san pham mdi o chit lugng
cao. Muén vay phai col trong yéu t6 ky thuat va cdng nghé ¢ cac
don vi san xudt. Con cac DNTM phai diéu tra, can nhéc, lya
chon san pham phi hop v&i nhu cAu thi truong.

e) Phat trién cac hoat déng dich vu d8 dua ra thi truong
nhidu loai dich vu véi chét lugng t5t nhu mdt phuong tién 161
kéo khach hang, mot phudng tién canh tranh hiéu qua nhat.
Dac biét chi § dén dich vu sau ban hang.

f) M3 réng thi truong bing lua chon kénh phan phoi, kénh
ban hang hop 1y hiéu qua, phat tridn hé thong dal Iy ban hang
thanh lap cac chi nhanh, trung tam giao dich mua ban, gid
thiéu san pham vdi dong dao khach hang.

g) Tang cudng hop 1y cac hoat dong xuc tién thudng mal:
quang cho, gidi thigu san phém, tham gia héi chg, trién 1am,
tham nhap vao cac kénh phan phoi hang hoa. Xay dung va bao
vé va phéat ¢rién thuong hiéu san pham a8 1lam tang gia tri sdn
phém, tao ra su khac biét so vél cac san pham cung loai trén thi
trucng.

h) St dung don by gid ca 48 thu huat khach hang, can cd
viio cung cAu thi trusng 4é &éu chinh linh hoat.

i) Khong ngling tao dyng va nang cao uy tin cua doanh
nghiép trén thi truong dé doanh nghiép c6 vi trf cao, c6 uy tin
16n va c6 hinh anh dep trong con méat ctia khach hang.
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k) Dao tao béi dudng can bo eéng nhan vién, yéu to quyét
dinh cia mol yéu t& chia khoa cua mol thanh cong. D6 1a
nhiing con ngudi ¢ tai ndng, ¢6 trinh dé khoa hoc ky thuat tién
tién, am hiéu nghiép vu kinh doanh, cé kién thie vé kinh té& thi
trudng c6 k§ nang Ung xu va giai quyét linh hoat cac tinh
huéng trong kinh doanh.

TOM TAT CHUONG VI

1. Khai quat chung vé thi trudng cia DNTM

Phan 1y luan co ban vé thi truong cia DNTM: khai niém,
ndi dung cac yéu td cAu thanh, cac chilc ndng, cic quy luat cua
thi trudng, cac loai thi trudng va dic tinh cua ting loai lam co
s6 cho nghién cdu thi trudng:

- Khai niém va cac yéu t§ cAu thanh thi truong cda
DNTM.

- Cac quy luat va chiic niing cua thi truéng.
- Phan loai thi trudng ciia DNTM.
2. Nghién cdu thi trudng cua DNTM

Trinh bay nhitng vdn dé co ban trong nghién ctu thj
trudng nhu ndi dung, trinh ty, phudng phap nghién cdu, du bao
thi trudng nham rit ra cac két luan cin thiét d€ phat trién thi
trudng cua DNTM.

- Su can thiét vi ndéi dung nghién citu thi trudng cla
DNTM.

- Trinh tu va phudng phap nghién ciu.
- Du béo thi trudng.
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3. Phat trién thi trudng cia DNTM

Phat trién thi trudng cia DNTM dude xét trén 3 phuong
dién.

- Phét trién nhiing néi dung nao?
- Phudng huéng phét trién ra sac?

- Phai lam gi dé phat trién thi trudng cia DNTM?

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1) Ban hiéu thé& n&o la thi trudng cia DNTM? Phan biét
thi trudng cua doanh nghiép véi thi trudng ¢ tam vi mé? Lam rd
khai niém thi trudng, md roéng thi trudng va phat trién thi
truong?

2) Luan gial cac quy luat, cic chie nang cua thi truong.
Cho vi du minh hoa?

3) Cac tiéu thue phén loai thi truong cua DNTM va y
nghia cua sy phan loai d6?

4) Vi sao phai nghién citu thi trudng? Can phai tién hanh
nghién cttu vao nhitng thdi diém nao? Néi dung nghién ciu?

5) Trinh ty va phuong phap nghién ciu, du bio thi trucng
trong hoat dong kinh doanh?

6) Phan tich cac ndi dung phat trién thi trugng. Cho vi du
minh hoa?

7) Phuong huéng phat trién thi trusng ca DNTM? Phai
lam gi dé thuc hién phat trién thi trusng cia DNTM?
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CHUONG VII

TAD NGUON VA MUA HANG
U DOANH NGHIEP THUONG MAI

Noi dung cua Chuong: Kinh doanh thuong mai 1a mua dé
ban (buén ban). Xét trén gise d6 doanh nghiép thi tao nguén va
mua hang 14 mdt khau quan trong cua viée bao ddm cac yéu tg
dau vao cia doanh nghiép thuong mai. Tao nguén va mua hang
dé bdo ddm hang dy tri va bao ddm nguédn hang ban ra.
Chudng nay nghién citu ngudn hang ctia doanh nghiép thuong
mai. Mye I gidi thiéu ngudn hang va vai tro cta né trong hoat
déng kinh doanh thuong mai. Muc II trinh bay ndi dung cia
nghiép vu tao ngudn va mua hang ¢ doanh nghiép thuong mai.
Muc III gidi thiéu cac hinh thiic tao ngudén va mua hang &
doanh nghiép thucng mai. Muc IV néu 1én t8 chie bd may va
quan trj nghiép vu tao nguén va mua hang cia doanh nghiép
thudng mai.

I. NGUON HANG VA VAI TRO CUA NO TRONG HOAT DONG
KINH DOANH THUONG MAI

1. Khai niém vé nguén hang cia doanh nghiép thusng mai

Nhiém vu co ban, chi y&u nhit cia doanh nghiép thuong
mai 14 bao ddm cung ung cho san xuat vi tiéu ding nhiing
hang héa can thist du vé sg lugng, tot vé chét lugng, kip thei
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gian yéu cau, thuén lgi cho khach hang va phai dap tng mét
cdch thudng xuyén, lién tuc, én dinh é céc ndi cung ung (ban
hang). D& thyc hién duge nhiém vy co ban, chl yéu dé cac
doanh nghiép thuong mai phai t§ chic t8t cong téc tao ngudn
hang cua doanh nghiép thuong mai.

Nguén hang clia deanh nghiép thuong mai 14 toan bé khét
lugng va cd cdu hang héa thich hgp véi nhu cau cia khach hang
da va c¢6 kha niing mua duge trong ky k& hoach (thudng la ké
hoach ném).

Dé ¢6 ngudn hang t6t va 8n dinh, doanh nghiép thuong mai
phai t6 chiic tat cong tac tao ngudn. T4 chic cong tac tao nguén va
mua hang la toan b{ nhing hoat déng nghiép vu nham tao ra
nguén hang dé doanh nghiép thuong mai mua duge trong ky ké
hoach dé doanh nghiép thuong mai béo dam cung tng diy da, kip
thdl, dong bd, dung chi't lugng, quy cach, ¢ loai, mau sdc... cho
cac nhu cau cua khach hang. C6 thé néi khau quyét dinh khéi
lugng hang ban ra va tdc d6 hang ban ra, cing nhu tinh 8n dinh
va kip thoi cua viée cung Ung hang héa ciia doanh nghiép thuong
mai phén 16n phu thudc vao cong tac tao ngudn hang. Trong diéu
kién canh tranh gay gat va sy bién déng nhanh, manh cac nhu
ciu trén thi trudng, viée tao ngudn hang cla doanh nghiép thuing
mai doi hoi phai nhanh, nhay, phai ¢6 tam nhin xa, quan sat rong
va thdy dugde xu hudng phat trién cla nhu cdu khach hang. Tao
nguodn hang 1a ¢éng viée phai di trude mot bude, boi 16 khi nhu cAu
cua khach hang xuét hién, doanh nghiép thuong mai da ¢6 hang &
cac diém cung tng dé dap tng cho nhu cdu clia khach hang. Do
6, diém bat ddu cua céng tac tao nguén hang 1a viée nghién citu
va xAc dinh nhu ciu cua khach hang vé khéi lugng, ¢o cAu mit
hang, quy cach, cd loai, mau sic, thdi gian, dia diém ma khach
hang ¢6 nhu cAu, phai ndm duge khach hang cdn hang dé lam gi
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va déng thoi phai chi dong nghién ctu va tim hiéu kha ning cua
cic don vi san xuat d trong nude, ¢ thi trudng nude ngoai (khu vye
va thé giéi) dé tim ngudn hang, dé dat hang, dé ky két hgp dong
mua hang; doanh nghiép thuong mai ciing can phai ¢6 cac bién
phéap cAn thiét dé tao difu kién va t8 chite thyc hién tét viée dat
hang, mua hang, van chuyén, giao nhan, phan phdl hang vé cac
diém cung ting phu hgp véi nhu cau thuc té cua khich hang (thi
truong).

2. Phan loai ngudn hang cua doanh nghiép thuogng mai

Phan loai ngudn hang cha doanh nghiép thucng mai la
viée phéan chia, sip xép cac loai hang héa mua duge theo cac
tiéu thdc cu thé, riéng biét dé doanh nghiép thuong mai ¢
chinh sach, bién phap thich hgp dé khai thac t1 da lgi thé cla
mbdi loai ngudn hang, dé bao dam &n dinh nguén hang.

Céac ngudn hang cia doanh nghiép thudng mai thuong
dugce phan loai dya trén cac tiéu thic sau diy:

a) Theo khéi luong hang héa mua diwge. Theo tidu thic
nay, nguén hang clla doanh nghiép thuong mai dugdc chia
thanh:

- Ngudn hang chinh: 13 ngudn hang chi€ém ty trong lén
nhit trong téng khéi lugng hang héa ma doanh nghiép thuong
mai mua duge dé cung tng cho cic khach hang (thi trudng)
trong ky. Ngudn hang chinh 1 nguén hang quyét dinh vé khoi
lugng hang héa ma doanh nghiép thuong mai sé cung dng hodc
vé doanh thu cung Gng hang héa cua doanh nghiép thudng mai
nén phai ¢6 su quan tdm thudng xuyeén.

- Ngudn hang phuy, méi: Day 1a nguén hang chiém ty trong
nhé trong khéi lugng hang mua duge. Khoi lugng thu mua cua
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ngudén hang nay khong anh hudng lén dén khoéi lugng hodc
doanh s6 ban cta doanh nghiép thuong mai. Tuy nhién, doanh
nghiép thuong mai can chd y toi kha nang phat trién cua cic
ngudn hang nay, nhu ciu cua khach hang (thi trudng) dél voi
mat hang, ciing nhu nhing thé manh khac cua nd dé phat trién
trong tuong lai.

- Ngudn hang trdi noi: Day 1a ngudn hang trén thi truong
ma doanh nghiép thuong mai ¢ thé mua dudc do cac don vi
titu dung khéng dung dén hodc do cic don vi kinh doanh
thuong mai khac ban ra. D6 véi ngudn hang nay cAn xem xét
k¥ chdt lugng hang héa, gia ca hang hoa cling nhu nguén goc
xuit x cha hang héa. Néu ¢6 nhu cau cia khach hang, doanh
nghiép thuong mai cling c6 thé mua dé tang thém nguén hang
cho doanh nghiép.

b) Theo noi sén xudt ra hang hoa. Theo tidu thic nay,
ngudn hang cia doanh nghiép thuong mai chia thanh:

- Nguén hang héa san xudt trong nude: Ngudn hang hoéa
san xudt trong nudc bao gém tdt ca cac loal hang héa do céc
doanh nghiép san xudt dat trén lanh thd dat nude san xudt ra
duge doanh nghigp thuong mai mua vao. Ngudl ta co thé chia
ngudn hang san xuét trong nude theo nganh san xuélt nhu:
nguén hang do cac doanh nghiép san xuit cong nghiép san xudt
ra (cong nghiép khal thac, cong nghiép ché bién, gia cong lap
rap, tiéu thu céng nghiép...) hoac cong nghiép trung uong, cong
nghiép dia phuong, cong nghiép cb yéu t& nude ngoai. Ngudn
hang do cac doanh nghiép nong nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép
san xudt ra (bao gdm doanh nghiép qudc doanh, hop tac xa, cac
trang trai va ho gia dinh)... D81 véi ngubn hang san xudt trong
nude, doanh nghiép thudng mai ¢o thé d&n tan noi tim hiéu kha
nang san xufit, chit lugng hang héa, didu kién dat hang, mua




hang, déng géi, van chuyén, thdi gian giao hang dé ky két hgp
déng mua ban hang héa va giao nhan hang mua, thanh toan
tién hang dé bao dam ding yéu ciu vé s6 lugng, két cau, thoi
gian, dia diém giao nhan.

- Nguén hang nhéap khiu: D& véi nhiing hang héa trong
nudc chua cé kha ning san xuit dude hodce san xuat trong nude
cdn chua dap ing di nhu ciu tiéu dung thi cdn phai nhap khau
tit nudc ngoai. Ngudn hang nhap khiu 6 thé ¢4 nhidu loai: ty
doanh nghiép thuodng mai nhap khau, doanh nghiép thuong
mai nhap khau tif cac doanh nghiép xudt nhap khau chuyén
doanh, doanh nghiép thuong mai nhan hang nhap khéu tix cac
don vi thudc tong cng ty nganh hang, cong ty cap I hoac cong
ty me; doanh nghiép thuong mai nhian dai 1y hoic nhan ban
hang tra cham cho cac hng nudc ngoai hoéc cac doanh nghiép
xuét nhap khau trong nudc; doanh nghiép thuong mai nhan t
céc lién doanh, lién két véi cac hing nude ngoai. Trong pham vi
qudc gia, ngudi ta chia ra theo ngudn diu tu nhu hang nhap tu
ngudén ODA, FDI, ngudn vién trg nhan dao, nguén phi chinh
phu...

- Nguén hang ton kho: Nguén hang ton kho 14 ngudn hang
con lai cia ky trude hién con ton kho. Ngudn hang nay c6 thé la
ngudn theo k& hoach du tri qudc gia (dy trit cia Chinh pha) dé
diéu hoa thi trudng, nguén hing tdén kho cia cac doanh nghiép
thuong mai; ngudn hang tén kho ¢ cac doanh nghiép san xuéat -
kinh doanh (hang di san xudt ra va nhap kho dang nim chd
tidu thu) va cac ngudn hang tdn kho khac, Vi du & cace doanh
nghiép tiéu dung do thay déi nhu cdu, do mua nhiéu hon nhu
cau, do tiét kiém, thu nhét, khai thac... doanh nghiép thucng

mai néu biét khai thac, huy déng ngudn hang nay ciing lam
phong phi thém ngudn hang etia doanh nghiép thuong mai va
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gop phan khai thac, st dung tét cac kha ndang va cac ngudn
tiém nang san cd trong nén kinh té& qude dan.

¢) Theo diéu kién dia [v: Theo tiéu thic nay, ngudn hang
duge phéan theo khoang cach xa gin ti noi khai thac, thu mua,
dat hang vé€ dén noi ban hang cia doanh nghiép thudng mai.
Diéu kién xa gan chi yéu lién quan dén viée van chuvén, giao
nhan hang héa va té chic bé may thu mua chuyén trach. Ngudi
ta thudng chia thanh cac khu vife nhu sau:

- Theo cac mién cua dat nude: Mién Bac (mién nui Tay
Bic, mién nii DPéng Bdc, mién Trung du Béc bd, mién Ding
bang Bac bd), mién trung (mién ndi Tay nguyén, trung du
duyén hai), mién Nam {Cuc Nam trung bd, Déng Nam bd, Tay
Nam b). Cac vung c6 dac diém khac nhau vé tidu dung, xa gan
khac nhau, giao théng van tai khac nhau (dudng sit, dudng 6
t6, duong hang khéng, duong thuy...).

- Theo cdp tinh, thanh phé: ¢ cac d6 thi c6 cong nghiép tap
trung, ¢6 cac trung tdm thudng mai. ¢6 cac san giao dich, sé
giao dich va thuan g1 théng tin mua ban hang héa - dich vu.

- Theo cac ving: néng thén, trung du, mién nui (hai dao).

Theo cach phéan loai nay, doanh nghiép thudng mai cén
chi y didu kién san xudt, thu hoach dé khai thac ngudn hang
phu hgp vdi yéu cau clia ngusi san xuit cling nhu trao d8i hang
(hang déi hang), thanh toan, td chie chian hang, giao nhan...

3. Vai tré cua ngudn hang déi vdi hoat déng kinh doanh cta
doanh nghiép thuong mai
a) Vi tri cua nghiép vu tao nguén hang
Trong hoat dong kinh doanh thuong mai, tac nguén hang

142 khdu hoat déng nghiép vu kinh doanh dau tién, khau md diu
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cho hoat dong luu théng hang hoa. (T-H) mua hang la mét hoat
déng co ban cua kinh doanh thudng mai (mua - duy trd - ban).
Néu khong mua duge hang hoac mua hang khéng dap Ung dude
yéu cAu caa kinh doanh thi doanh nghiép thuong mai khong ¢d
hang dé ban. Néu doanh nghiép thuong mai mua phai hang
<iu, hang gia, hang chét lugng kém hogc mua khéng du sd
lugng, chat lugng hang hoéa, khong ding thdi gian yéu cau thi
doanh nghiép thuong mai s¢ bi @ dong hang hoa, vén luu dong
lyu chuyén cham, doanh thu khong bt dip duge chi phi, doanh
nghiép sé& khong co lai... Diéu nay chi rd vi tri quan trong cua
cong tac tao ngudn, mua hang cd 4nh hudng tryc tiép dén cac
nghiép vu kinh doanh khéac va dén két qua hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép thuong mai.

b) Tdc dung ctia cong tde tao nguon va mua hang déi vdi
hogt déng kinh doanh thuong mai

Cong tac tao ngudn va mua hang lam tat ¢6 tac dung tich
cye nhiéu mit d6i vdi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
thuong mai.

Thi nhdt. ngudn hang 1a mét diu kién quan trong cua
hoat déng kinh doanh. Néu khong c6 ngudn hang doanh nghiép
thuong mai khong thé tién hanh kinh doanh duge. Vi vay,
doanh nghiép thuong mai phai cha y thich dang dén tac dung
cta ngudn hang va phal dam bao cOng tac tao ngudn va mua
hang ddng vi tri ciia né va phal dap Ung day du céc yéu ciu
sau: tao ngudn va mua hang phai phu hgp véi nhu cAu cua
khach hang vé s6 lugng, chét lugng, quy céch, cd loai, mau
shc... va phit hop thoi gian va ding noi giao c6 yéu cau; phai
bao dam ngudn hang on dinh, viing ch#e, phong phd va ngay

cang tang 1én, phai dam bao da dang héa ngudn hang va phu
hop véi xu hudng tiéu dung cha khach hang, phai bao dam sy
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linh hoat va déi méi ngudn hang theo sat nhu cAu thi truong.
Cé nhu vay nguon hang mol bao dam cho doanh nghiép thuong
mai tién hanh thuan lgs cac hoat dong kinh doanh tiép theo va
¢6 dt hang hoa cung tng cho khach hang day du, kip thoi, vin
minh. Ngudi lam cbng tac tao nguédn va mua hang nhat thiét
phai ¢6 nhiing hidu biét nhat dinh vé ky thuat mdt hang.

Thiz hai, tao ngudn va mua hang phu hop véi nhu cau cua
khach hang giup cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
thuong mai tién hanh thuén lgi, kip thoi, d4y manh duge tdc do
luu chuyén hang hoéa, rat ngén duge thoi gian luu thong hang
héa (T-H-T"); viia tao diéu kién cho doanh nghiép thuong mai
ban hang nhanh, vita thu hit duge nhidu khach hang, vita dam
bao uy tin véi khach hang, via bao dam cho doanh nghiép
thuong mai thue hién duge viée cung ung hang hoéa Jidn tuc, 6n
dinh, khong bi dat doan.

Thit ba, tao ngudn va mua hang lam t&t gitup cho céc hoat
déng kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai bao dam tinh
én dinh, chéic chén, han ché dude sy bdp bénh; dac biét han ché
duge tinh trang thua, thi€u, hang ¢ dong, cham luan chuyén,
hang kém mét phiam chit, hang khong hop mdt, hang khong
ban dugc... vita gy cham tré, kho khén cho khau du trid va ban
hang, vita anh hudng tdi két qua va hidu qua kinh doanh cua
doanh nghiép thuong mal.

Thiz tu, tao ngudn va mua hang lam tét con ¢b tac dung
16n giup cho hoat ddng tai chinh ctia doanh nghiép thudng mai
thuan lgi. Thu héi duge vén nhanh, c6 tién bu ddp cac khoan chi
phi kinh doanh, ¢6 lgi nhuén d& mo rong va phat trién kinh
doanh, ting thém thu nhap cho ngudi lao dgng va thyc hién ddy
@t nghia vu d61 véi Nha nude (thud) va trach nhiém xa hoi cla
doanh nghiép thuong mal.
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Cong tac tao ngudn hang lam tét cé tac dung nhiéu mat
d6i véi hoat déng kinh doanh cta doanh nghiép thuong mai nhu
trén da phén tich. Hon nia, né con c6 tac dung tich cue dé1 véi
linh vuc san xudt hoac nhap khau (linh vuc ngudn hang) ma
doanh nghiép thuong mai ¢6 quan hé. Né bao dam thi trudng on
dinh cho doanh nghiép san xu&t va nhap khiu. N6 thuc day san
xudt va nhap khiu hudng t4i nhiing hang héa c6 chit luong tét,
pht hgp véi nhu cau ctia khach hang. N6 thic ddy san xudt va
nhap khiu tang cudng kha nang ¢6 thé va md rdng thi trudng,
on dinh diéu kién cung tng hang héa, dbi véi cac ban hang.
Ngudc lai, néu doanh nghiép thuong mai khéng chu y téi khau
tao ngudn va mua hang, khéng dat dung vi tri cia né trong
hoat dong kinh doanh thuong mai sé gay ra nhiing hau qua
ngay tic thoi: khél lugng va doanh thu ban hang giam, thi
trucng bi thu hep, hang héa nghéo nan, gid vén cao, hang héa
khéng dap dng yéu clu cla thi trudng, khach hang xoay lung
lai véi doanh nghiép, hang 1t dong, kém pham chit, hang gia...
thAm nhép vao doanh nghiép thuong mai, lam khéach hang
khéng tin tudng, giy ra nhiéu hau qua phai tang chi phi, lgi
nhuin giam, dac biét, khi nguén hang bi thu hep, doanh nghiép
thuong mai sé bi stic ép cua ngudn hang vé gia ca, vé chét luong
hang, vé ca cac diéu kién cung Ung hang héa, giao nhan, thanh
toan bat lgi. Vi vay, d&1 v6l doanh nghiép thuong mai, muén
phat trién va md réng kinh doanh, viéc dam bao ngudn hang
chit lugng tét, ¢6 ngudn cung iing déi dao, phong phi, én dinh,
lau dai, gia ca phai chdang la diéu kién quan trong bao dam cho
su tang tién cua doanh nghiép thuong mai va vi thé clia doanh
nghiép trén thuong trudng, cing nhu néng cao uy tin va sie
canh tranh cua doanh nghiép thuong mai.
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Chuong VII. Tao ngudn va mua hang & doanh nghiép thuong mai

1. NOI DUNG CUA NGHIEP VU TAO NGUON VA MUA HANG
O DOANH NGHIEP THUGNG MAI

1. Su khac nhau gira tao ngudn va mua hang

Tao ngudn hang 1a toan bd cac hinh thic. phuong thue,
didu kién cia doanh nghiép thuong mai tac dong dén linh vye
san xudt, khai thac, nhap khéu... dé tao ra nguon hang phu
hop véi nhu cau cua khach hang dé doanh nghiép thuong mai
c6 ngudn hang cung tng day du, kip thdi, dong by, ding s
lugng, chit lugng, quy cach, mau ma... cho khach hang. Tao
ngudn hang 13 hoat déng nghiép vu kinh doanh bao gém nhiéu
khau: xudt phat tit nhu cau hang héa cua khach hang, doanh
nghiép thuong mai nghién ciu va tim hiéu cac ngudn hang cé
kha nang dap ung; doanh nghiép thuong mai phai chu dong
chuén bi cac ngudn luc dé c6 thé ty minh khai thae, hgp tac véi
cac doi tac, lien doanh, lién két dau tu {ng trude hoac giup dg,
tao diéu kién... véi cic ddi tac dé tao ra loai hang héa phit hop
véi yéu cau clia khach hang, ¢d chat lugng hang hoa tét, ¢6 gia
ca phai chang, cung Ung diy dd, kip thoi va ding dia ban ma
khach hang yéu cau. Trong diéu kién nudce ta la nuée dang phat
trién, c6 trinh dd phat trién thip, dang thuyc hién qua trinh
cong nghiép hoéa, hién dai hoa dit nude, dac biét trong linh vyc
néng lam ngu nghiép. mudn khai thac cac tiém nang cin ¢6 sy
hop tac, hd trg clia cac don vi kinh doanh thudng mai vé gidng,
vén, k§ thuat, thi trudng tiéu thu va cac diéu kién hau can nhu
bao bi, kho tang, van tai... va c¢6 su phél hgp vai cac t5 chic
khac (ngan hang, khoa hoc céng nghé, cac cdp quan ly...) thi
méi tao ra duge ngudn hang 16n, phong phi, da dang dé dap
ing nhu cau thi trudng trong nude va xuat khau.

Mua hang la mét hoat déng nghiép vu kinh doanh thuong

mai ciia doanh nghiép thuong mai, sau khi xem xét chao hang,
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m&u hang, chét lugng hang héa, gia ¢4 hang hoéa, doanh nghiép
thudng mai cung vdi don vi ban hang thoa thuan diéu kién mua
ban, giao nhan, thanh toan tién hang bang hgp ddng mua ban
hang héa hodc trao dé1 hang - tién.

Mua hang ¢6 thé 1a két qua cua qua trinh tao ngudn hang
ctia doanh nghiép thudng mai, ciing c6 thé 12 két qua cua qui
trinh khao sat, tim hiéu ctia doanh nghiép thuong mai. Tuy
nhién, hai qué trinh nay lubén gan bé vdl nhau va tao diéu kién
dé doanh nghiép thuong mai ¢ ngudén hang viing chéc, phong
phi va da dang.

2. Noi dung cua nghiép vu tao ngudn va mua hang ¢ doanh
nghiép thudng mai

Tao ngudn va mua hang c6 sy khac nhau nhung lai gdn bé
chat ché vdi nhau vé muc dich la tao duge ngudn hang chéc
chén, 6n dinh, pht hgp vii nhu cAu cua khach hang. Vi vay, ndl
dung cua tao nguén va mua hang ¢6 thé bao gom nhiing diém
chinh sau day:

- Nghién citu nhu cau mat hang ctia khach hang.

Tao ngudn va mua hang cua doanh nghiép thudng mal
phai nhiim muc dich la théa man nhu cAu cia khach hang, tic
]a phai ban duge hang. Ban hang duge nhanh, nhiéu, doanh
nghiép thuong mal moi tang duge loi nhuan va st dung von
kinh doanh cé hiéu qua. Vi vay, nghién etiu nhu cAu mat hang
cfia khéch hang vé quy céach, ¢d loai, s lugng, trong lugng, mau
shc, thii gian, dia diém ban hang, gi4 ca hang héa va dich vy 1a
vin dé ddu tién va hét suc quan trong doi véi bd phan tao
ngudén va mua hang & doanh nghiép thuong mal. B phan tao
ngudn va mua hang ¢ doanh nghiép thuong mai phai ndm dudce

-

hang dugc tao ngudn vi mua veé nham thoa man nhu ciu cua
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khach hang nao, khéi lugng, chit lugng hang héa ma khach
hang can, thdi gian, dia diém cé&n hang, tinh tién tién chia mat
hang doanh nghiép dang dap tng va xu hudng cua khach hang
dé1 v4i miat hang méa doanh nghiép thuong mai kinh deanh; cac
mat hang tién tién hon, hién dail hon va hang thay thé, cing
nhu su dap Gng nhu cAu trén thi trudng ctia cac d61 thu canh
tranh... chi ¢6 thé nidm chéc duge cac théng tin trén, viéc tao
ngudn va mua hang méi tranh dudge sai 1am va khac phue dudgc
hién tugng lac hau vé cong nghé va kiéu dang, hang bi  dong,
cham tiéu thy, gia cao khoéng ban duge, khéng dap Ung dang
thoi gian, ding dia diém...

- Nghién ctiu thi trudng nguén hang.

Nguén hang cua doanh nghiép thuong mai la do céc
doanh nghiép san xuit cdng nghiép, tiéu thi cdéng nghiép, céc
doanh nghiép néng lam ngu nghiép, cac trang trai, hd gia dinh,
hgp tac x&... san xuft ra. Tay theo loal méit hing ma doanh
nghiép thuong mai kinh doanh 12 mét hang tu liéu san xuit
hay mit hang tu liéu tiéu ding, kinh doanh chuyén doanh hay
kinh doanh téng hop ma doanh nghiép thuong mai phai tim
ngudn hang tit cac doanh nghiép sin xudt mat hang tuong Gng
tit trong nude hofic t nude ngoai (nhap khau).

Nghién cu thj trudng nguén hang doanh nghiép thuong
mai phai ndm duge kha nang ctia cAc ngudn cung dng loai hang
vé s6 lugng, chat lugng, thai gian va dia diém (khu vie) cta don
vi ngudn hang. Doanh nghiép thuong mai ciing can nghién cu,
xac dinh ré doanh nghigp nguén hang la nguoi tryc tiép san
xudt - kinh doanh hay la doanh nghiép trung gian, dia chi,
ngudn lue, kha ning san xudt - céng nghé va nghién clu ca
chinh sach tiéu thu hang héa clia cac don vi ngudn hang. Cin
dic biét chd ¥ dén chat lugng hang héa, tinh tién tién cua mit
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hang, gid ca, thol han giao hang, phuong thite giac nhan, kiém
tra ch&t lugng, bao géi. van chuvén... va phugng thic thanh
toan. Can phai kiém tra ky tinh xéac thue, uy tin, chat lugng cua
loai hang va chu hang. Déi véi cac nguén hang san xuit trong
nude, can phai dén tAn ndi. ¢é sy kiém tra bang chuyén mén.
Déi vdi cdc doi tac nude ngoai, can théng qua thuong vu hode
tham tan thuong mai. cic t6 chiic hé trg thusng mai nhu phong
thuong mai va céng nghiép Viét Nam, cac hiép héi nganh
hang...

- Lua chon ban hang la khau quyét dinh d6i véi su chéc
chiin va 6n dinh cia ngudn hang. Thiét lap méi quan hé truyén
thong, truc tiép, lau dai véi cac ban hang tin cay 14 mot trong
nhitng yéu t6 tao duge sy 6n dinh trong nguén cung ung doi véi
doanh nghiép thuong mai.

C6 nhiéu phuong phap nghién ctu phat trién thi trucng
ngudn hang, ddc biét nguén hang méi. Thong qua nghién cau,
khdo sat thyc té& théng qua hoi chd - trién lam thuong mai,
théng qua internet, théng qua quang cdo va xuc tién thudng
mai, théng qua céc trung tim gidi thiéu hang hoéa, cac bao chi,
tap chi thudng mai va chuyén nganh,... vidc lya chon ban hang
tay thude rit 16n viilo méi quan hé truyén théng, tap quan va su
phat trién kinh té& - thudng mai ¢ trong nuée va nude ngoai.

- Thiét lap méi quan h¢ kinh t& - thudng mai bang hdp
dong kinh t& mua ban hang héa.

Khi d& lya chon déi tdc phit hgp véi yéu ciu va diéu kién
cua doanh nghiép thuong mai thi doanh nghiép cdn thiét lap
moi quan hé kinh té - k¥ thuit - té chic - thiong mai véi déi tac
dé hai bén hgp tac gitp d5 1an nhau dé thda man yéu ciu cua
mbi bén. Yéu ciu ctia bén mua 1a khéi lugng. ¢ cau hang mua,
chat lugng, quy cich, ¢é loai. mAu m& mau sic. bao bi, déng gé1,
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dia diém giao hang, thdi gian giao hang, gia ca hang mua va
phucng thic thanh toan... Yéu cAu cia bén ban vé khdi luong
va cd cdu hang ban, chat lugng, nguyvén phu lidu. gia ca hang
héa, phuong thic thanh toan, phuong thitc giao nhan, kiém tra
hang héa... C6 nhing don vi san xudt cé diéu kién san xudt
nhu dat dai, nha xuong, ¢déng nhan, nhung khoéng ¢6 nguyén vat
ligu, phu lidu, cling nhu mét s6 diéu kién dé san xuat nhu mau
ma, cbng nghé, thi truong tiéu thu, bao bi... néu ¢6 sy hgp tac
ciia ddi tac thi ¢d thé tao dude ngudn hang ph hop, Hai bén
mua ban cAn ¢6 sy thudng thao va ky két duge véi nhau bang
cdc hop dong mua ban hang héa. Hop dong kinh té mua ban
hang héa chinh la cam két cia hai bén vé quyén va nghia vu
cia mdi bén trong mdéi quan hé trao ddi hang hoéa. Trong hap
déng mua ban hang héa nhiing diéu khodn vé tén hang, quy
cach ky ma hiéu, nhan hiéu, sé lugng, gia ca. phiam chat (didu
kién ky thuat), thai gian giao nhan, dia diém giao nhan, phuong
thide thanh toan. diéu kién van chuvén. bao géi, bée dd... la
nhiing didu khoan khéng thé thiéu, hai bén phai ¢6 trach nhiém
thyc hién ding hop déng da ky.

- Kiém tra hang héa va thuc hién hop déng mua ban hang
héa.

Dé tao sy tin tudng lAn nhau, trong mua ban hang héa,
hai bén ¢ thé cho phép kiém tra ngay tit khi hang héa dude san
XUAt ra, ¢ noi déng gol va ¢ cac cd sO giao hang. Bén mua hiang
¢6 thé ci ngudi dén noi san xudt xem xét quy trinh cong nghé,
chdt lugng hang héa va quy cach dong géi... Viéce kiém tra tai
ndl san xudt hoac co sd giao hang cho phép hai bén ¢é sy tin
tudng 1dn nhau trong giao nhan va thanh toan. Viéc kiém tra
chéd't luong & céc co quan kiém tra ¢6 thé chi kiém tra xéac sudt
theo mau. Viéc thuc hién nghiém tuc cAc hgp déng mua ban
hang héa da duge ky két 1a diéu kién quan trong nhdt bao dam
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su day dua, kip thai va én dinh cua ngudn hang; dong thol cing
gitp cho don vi san xu&t ¢6 thi trucong tiéu thu ving chac.

3. Phudng phap xac dinh khoi lugng hang can mua va chen
thi trugng mua ban hang hoa

- Phuong phéap xac dinh khoi lugng hang cAN Mua.

Xac dinh duing khol lugng hang cAn mua trong ky la van
d6 cyc ky quan trong déi véi doanh nghiép thudng mal. Néu
mua gqu# nhiéu, doanh nghiép thuong mai khéng ban dude hét,
hang hoa sé& bi U dong, cham tiéu thu, vén chiam thu hoi. Néu
mua it qua, doanh nghiép thuong mali sé bi dut quang khong c6
hang dé ban, mudn ¢ hang ngay thi chi phi cho mdt 16 hang bo
sung thudng cao, do dé doanh nghi€p sé khong c6 a1 Dé xéac
dinh khoi lugng hang ¢An mua ngudi ta dung cong thuc sau:

M=X,, + D, - D,
3 day:
M = Khéi lugng hang cdn mua tinh theo tlng loai trong
ky k& hoach (Pan vi hién vat: tin, m’...).

X,, = Khéi lugng hang héa ban ra ky k& hoach tinh theo
ting loai (Don vi hign vat: tan...).

D., = Khéi lugng hang can du tri 6 cudl ky k& hoach (Pon
vi hién vat: tan...).

D, = Khéi lugng hang dy trld con lai dau ky k& hoach
(Pon vi hién vat: tan...).

- Phuong phap chon thi trugng mua ban hang héa.

Khi mua hang phai chon thi truong mua hang v6i gia ha
nhét, trong diéu kién chét lugng hang hoéa khéng thay déi. Dé
134 mua & thj trudng c6 nhiéu hang héa (hang héa phong phu},
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mua vao ddng muia vu thu hoach rd, mua khé lugng 16n (mua
buén} va khi ban can chon thi trudng ban dude gia cac nhat,
ban ¢ nhung noi khan hi€ém hang, it hang hoac hang héa nghéo
nan; ban sém trude vy va ban lé tlc 14 ban truc tiép cho ngudi
tiéu dung,

Néu goi P, la don gid mua hang tai thi truong Y va P, la
don gia ban hang tai thi trudng X, ta sé tinh dude TR cé thé
ki€m duge do viée kinh doanh hang héa: TR = (P, - P)).Q

3 day, TR I6n hay nho phu thude vao hai véu té:

+ Chénh léch H = (P, - P} cao hay thap. Cé 3 truong hop:
H=0, H<0 va H>0. Hai truong hgp dau ta loai bé khéng nén
mua vi gia ¢ thi trudng ban bang va thap hon gia & thi truong
mua. Trudng hgp thii ba H>0 ta tinh tiép:

+ H.Q>0. Sau khi tri chi phi van chuyén, chi phi tra lai
tién vay ngan hang (néu khoan mua nay phai vay ngan hang);
chit phi trugt gia (do lam phdt); chi phi hao hut; chi phi quan 1y,
chi phi déng thué& va mua bao hiém, néu th&y cé 1di thi quyét
dinh mua. (C6 thé tinh ca chi phi cho phuong thic thanh toan
khoan tién hang mua ban). Viée tinh toan cho ca mot khéi
lugng hang (Q) ciing tudng ty nhu tinh cho mét don vi hang héa
(néu chi phi trén chia cho don vi hang héa phai chiu).

I1L. CAC HINH THUC TAO NGUON VA MUA HANG & DOANH
NGHIEP THUGNG MAI

Tao ngudn va mua hang & doanh nghiép thusng mai c6
nhiéu hinh thic khac nhau do dac diém tinh chét cta cac mat
hang cua ting nganh khac nhau quyét dinh. Dudi day 1a céc

hinh thitc tac nguén va mua hang chi yéu nhit:
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1. Mua theo don dat hang va hgp déng mua ban hang hoa

Pon dat hang (con goi tat 1a don hang) 1a viéc xac dinh cac
yéu cdu cu thé mat bang vé s6 lugng, chat lugng. quy cach, ¢d
loal, mau sfc... va thdi gian giao hang ma nguci mua (deanh
nghiép thuong mai) lap va gui cho ngudl ban (nha san xuat
kinh doanh hoac doanh nghiép thuong mai khac).

DPé ¢é hang héa thich hop vdi khéi lugng, cd cAu va dang
thai gian yéu ciu, dua vao méi quan hé kinh doanh sfn ¢6 hodc
théng qua chao hang cta cac hang san xudt - kinh doanh,
doanh nghiép thuong mai sau khi khao sat, diéu tra, tham do
va danh gid chat lugng hang héa, doanh nghiép thudng mai
phai lap don hang vA dat hang véi cdc don vi ngudn hang da
duge lua chon (Doanh nghiép san xuit - kinh doanh, doanh
nghiép xuit nhap khau...). Don hang la yéu ciu cu thé mat
hang ma doanh nghiép thuong mai cAn mua va thoi gian can
nhap hang ctia doanh nghiép thuong mai. Cac yéu cau cu thé
mat hang la tén hang, ky ma hiéu, nhén hiéu, quy cach, cd loal,
mAu sdc... s8 lugng, trong lugng theo don vi tinh (hién vat, gia
tri); theo tiéu chuan ky thuat mat hang, chat lugng, bao bi, gia
ca, thoi gian giao hang... ma ngudi ta khong thé nhdm an sang
mit hang khac duge. Néu ciing nhém mat hang ¢6 nhiéu quy
cach, ¢d loai khac nhau thi ¢6 thé lap thanh ban ké chi tiét tiing
danh diém mat hang véi s6 lugng va thoi gian giao hang tuong
ung.

Khi lap don hang cidn phai quan triét cic yéu ciu sau day:

- Lua chon mat hang va dit mua loal hang phai phii hgp
v6i nhu cau cia khach hang vé sd lugng, chat lugng, quy cach,
6 loal, mAu sédc... va thoi gian giao hang.

. Phai ném viing kha nang mat hang da c6é hoac cé thé
mua dude 6 doanh nghiép thudng mai.
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- Phai tim hiéu ky déi tac vé chat lugng mét hang, trinh
do tién tién clia mat hang, cong nghé ché tao mat hang, gia
thanh va gia ban clia d6i tac va khai théac dén muc cao nhit kha
nang dap ung cta don vi nguén hang.

- Phai yéu cau chinh xac vé sg lugng, chat lugng cla ting
danh diém mat hang va thoi gian giao hang bdi vi motl sal sét vé
s6 lugng, chat luong, quy céch, cd loal, mau sdc... déu din dén
tinh trang thua, thiéu, « dong, cham tidu thy va viée khic phuc
né phai m4t thoi gian va phai chi phi tén kém.

Don hang thudng 13 mot can et dé ky két vao hgp dbng
mua ban hang héa. Déi véi loai hang héa ¢6 nhidy quy cach, cd
loal, mau séc khac nhau thi ddn hang 1 ban liét ké theo danh
diém mat hang va duge kém véi hgp dong kinh t& nhu ban phy
luc hgp dong dé hai bén ky két va thyc hién viéc giao nhan
hang héa.

Mua hang theo don dat hang va hop déng mua ban hang
héa 14 mét hinh thic chii dong, ¢6 ké hoach trong viée tao
nguon hang ctia doanh nghiép thuong mai. N6 bio dam su On
dinh, chéc chén cho cd ngudi san xuit (ngudn san xuit) va ca
don vi kinh doanh. N6 la hinh thie mua ban ¢ sy chudn bj
trude, mét hinh thde van minh, khoa hoc. Vi vay, doanh nghiép
thuong mai cin quan tam, theo ddi, kiém tra, giup dé va hop
tac chit ché véi cdc don vi nguoén hang dé thuc hién ding don
hang va hgp dong mua ban da ky két.

2. Mua hang khéng theo hgp déng mua ban

Trong qua trinh kinh doanh, tim hiéu thi truong va khao
sat thi trudng ngudn hang, ¢ nhiing loai hang héa doanh
nghigp thuong mai kinh doanh, c6 nhu ciu ciia khach hang, gia
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ca phai ching, doanh nghiép thuong mal ¢6 thé mua hang
khéng theo hgp déng mua ban ky trudc. Mua hang theo hinh
thide mua dit ban doan, mua bang quan hé hang - tién hoac
trao d6i hang - hang. Day 1a hinh thic mua ban hang trén thi
truong, khong cé ké hoach trude, mua khéng thuong xuyén,
thay ré thi mua... V61 hinh thic mua hang nay, ngudi mua
hang phai c¢6 trinh 40 ky thuat - nghiép vu mua hang thong
thao, phai ¢6 kinh nghiém va phai dédc biét cha y kiém tra ky
mét hang vé s6 lugng, chit lugng, quy cach, ¢d loal, mau séc, ky
han st dung, phu tang... d€ bao dim hang mua vé ¢6 thé ban
duge.

3. Mua hang qua dai ly

o] nhiing ndi tap trung ngudn hang, doanh nghiép thuong
mai ¢6 thé dat mang ludi mua truye tiép. 0 nhing nc (khu vuc)
ngudn hang nhd 18, khéng tip trung, khéng thuong xuyén,
doanh nghiép thuong mai c¢6 thé mua hang théng qua dai ly.
Tay theo tinh chat ky thuat va dac diém ctia mat hang thu
mua, doanh nghiép thuong mai cé thé chon cac dai ly theo céc
hinh thic dai 1y ddc quyén, dai Iy rong rii, hodc dai ly lua chon.

Mua hang qua dai ly thi doanh nghiép thuong mai khdng
phai dau tu co s vat chit, nhung doanh nghiép thuong mai cén
phai gitp dd diéu kién vat chit cho dai ly thyc hign vige thu
mua va giip dd huén luyén ca vé ky thuat va nghiép vuy.

Doanh nghiép thuong mai phai ky két hgp dong véi dai 1y,
xdc dinh rd quyén 1di va trach nhiém cia dai 1y. Quyén lgi va
trach nhiém cua bén giao dai Iy (doanh nghiép thudng mai), déc
biét chd ¥ dén s6 lugng, chat lugng, gia ca hang héa thu mua
duge va tra thu lao cho bén dai 1y.
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4. Nhan ban hang Uy thac va ban hang ky gui

Doanh nghiép thudng mai ¢6 mang lud ban hang rong
rai, quy md 16n hodc ¢d ca bo phan xuét khau hang héa ra nudc
ngoai, ¢6 thé nhan ban hang ay thac va ban hang ky gUui.

Vé thyc chdt, hang ty thac va hang ky gui 1a loal hang
héa thude s hitu chia don vi khac. Cac don vi d6 khong c6 diéu
kién ban hang cho khéach hang nén uy théac hoac ky gui cho
doanh nghiép thudng mai ban hang cho khach hang. Doanh
nghiép thuong mai ban hang Gy théc theo hgp dong uy thac va
khi ban duge hang dugc nhan phi Uy théc. Doanh nghiép
thudng mal ban hang ky giti theo diéu 1& nhan hang ky gui va
khi ban duge hang duge hudng ty 1& phi ky gui. Nhu vay, khi
nhan ban hang uy thac hoac ban hang ky guti, doanh nghiép
thuong mai c6 thém cac nguon hang mdi, phong phu hon, dap
gng duge nhu cau da dang, nhidu vé ctia khach hang va tan
dung duge cd sO vat chét va lao dong ¢ doanh nghiép thuong
mai: dbéng thoi, 161 kéo duge nhidu khéach hang dén vdi doanh
nghiép.

5. Lién doanh, lién két tao ngudn hang

C6 nhiing doanh nghiép san <uat - kinh doanh c6 sin céc
c6 50 san xudt, c6 sn cong nhan... nhung do diéu kién thiéu
vém, thidu nguyén nhién vat liéu, phu liéu, thiéu thi trudng tiéu

2

thy... lam cho doanh nghiép khéng thé ning cao dudc chat
lugng va khél lugng mat hang san xuit ra. C6 nhiing doanh
nghiép san xuét kinh doanh da va dang tao ra nhiéu san phém,
nguyén vat lidu... nhung lai khéng c6 von, khong co cong nghé
48 ¢hé bién thanh san phém c6 thé xudt khau duge... Day la
mdt ngudn tiém nang &t 16n chua duge khai thac, con bi ling
phi... Doanh nghiép thuong mai ¢6 thé tan dung uu thé cua
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minh vé vén. vé nguyén vat liéu, vé cong nghé, vé thi truong
tiéu thu... ¢6 thé lién doanh, 1ién két v6i cac doanh nghiép san
xudt kinh doanh dé t6 chic san xudt, tao ra nguén hang 16n,
chat lugng t6t hon dé cung tng ra thi trudng. Lién doanh lién
két bao dam lgi ich cta ca hai bén. Bang hgp déng lién két hodc
x4y dung thanh xi nghiép lién doanh, hai bén ciing gbép von, gop
siic theo nguyén tac cé loi cting hudng. 16 ciing chiu theo diéu 1é
doanh nghiép.

6. Gia cong dit hang va ban nguyén liéu thu mua thanh pham

(Gia codng dit hang la hinh thic bén dat gia cdng cd
nguyén vat liéu giao cho bén nhan gia ¢éng thuc hién viéc gia
cong hang héa theo yvéu cAu va giao hang cho bén dat gia cong.
Bén nhan gia céng duge huong phi gia cbng. Bén dat gia cong c6
hang héa dé ban cho khach hang trén thi trudng. Noi dung cta
gia cong didt hang trong thuong mai gdm: san xuit, ché bién,
ché tac, sta chiia tai ché, lap rap, phan loai, déng géi hang hoéa
theo yéu ciau va bing nguyén liéu, vat ligu cia bén dat gia céng
(Diéu 129 - Luat Thuong mai). Gia céng dat hang 13 mét hinh
thitc tao nguén hang cia doanh nghiép thuong mai. Doanh
nghiép thuong mai c6 tién hanh gia cong dat hang thi doanh
nghiép thuong mai mdi ¢6 ngudn hang phit hdp véi véu cdu cua
thi truong va méi bao dam kinh doanh c¢6é hiéu qua. Théong
thuong, viée gia cong dit hang duge thuc hién bing hgp déng
gia cong. Hop dong gia cdng xac dinh quyén va nghia vu cla-
bén dat gia cong, quyén va nghia vu ciia bén nhan gia céng, Hai
bén phai thuc hién day dii cAc quyén va nghia vu theo hgp dong
da ky.

Ban nguyén liéu va thu mua thanh pham 1a hinh thie tao
ngudn hang cht déng hon cua ngudi san xudt (ngudn hang).
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Ngudi san xuit mua nguyén vat lidu va chu dong tién hanh san
xuét ra hang héa va ky hdp dong ban hang héa cho ngudi da
ban nguyén licu cho minh. Quan hé gitia ban nguyén li¢u va
thu mua thanh pham van c6, nhung da ¢t su doc lap hon gita
ngudi san xuat va ngudi cung Ung nguyen vat liéu. Vé chdt
lugng hang hoa san <uft ra. mau ma, mau sie, quy cach.. . déu
do ngudi san xuat phai chiu trach nhiém. ngudi mua chi mua
nhiing hang hoa du tiéu chuan ky thuéit, quy cach, mau ma,
mau séc... theo hop déng mua ban hang hoa da ky. Ban nguyén
vat ligu va thu mua thanh phAm cing phai duge xac lap bing
hop ddng mua ban nguyén vat liéu va mua ban hang héa. Véi
hinh thidc nay, ngudi tién hanh san xudt kinh doanh ¢6 gl han
va ¢6 quyén chu dong hon. Nguoi kinh doanh thudng mal (mua
hang héa) khong phai lo nguyén vat lidu, kiém tra, kiém soét O
ngudi san xuit, nhung lg1 nhuan thu dugdc sé& khéng cao nhu
hinh thic gia cong dat hang.

7. Tu san xuét, khai thac hang héa

Pé chu dong trong té chic tao ngudn hang, khai thac cac
ngudn lyc va thé manh cua doanh nghiép thudng mai, ¢ing nhu
da dang héa hoat dong kinh doanh, doanh nghiép thuong mai
c¢6 thé ty t6 chiic cac xudng (x1 nghlep) san xuft ra hang hoa daé
cung Ung cho khach hang. Tu t& chic san xuat ra hang hoa,
doanh nghiép thuong mai da dAu tu ngudn lye vao linh vyc san
xuét - cung Ung, san xudt ra hang hoéa dé cung tng cho khéach
hang. Dau tu vao linh vuc san xuédt doi héi doanh nghiép
thudng mai cin ¢ ngudn vén 1én, phai chu trong dén cac yéu td
san xuit - k¥ thuat - cong nghé, nguyén vat lidu, phu ligu..
Doanh nghiép thudng mai ¢ thé bat diu td chic nhiing xudng
san xudt nho, sau d6 phat trién nang dan 1én quy moé trung
binh va 1én. Doanh nghiép thudng mai cing c6 thé mua lai céc

o - - Trudng Dai hoc Kinh 18 Quéc dén L 257

GT(T1y- 17



.. GIAO TRINH QUAN TR| DOANH NGHIEP THUONG MAL

e ———

doanh nghiép san xudt ngudn hang khéng ¢6 hidu qua, tai co
cau va dau tu dé trd thanh xi nghiép true thude tao ngudn hang
cho minh.

Doanh nghiép thuong mai ciing c6 thé ty t& chic khai
thac hang hoa dé dap Gng cho nhu ciu thj truong. Khai thac cac
ngudn ta) nguyén thién nhién sdn c6 ¢ dia phuong, ¢ nhing
vung doanh nghiép thuong mai hoat dong kinh doanh va ¢
di¢u kién khai théac cho phép, doanh nghiép thudng mai cling sé
laum phong pht thém nguén hang cua minh, vira thoa man dude
t61 da nhu cAu cia khach hang, vua thay thé duge hang nhap
khau, via ¢6 gid ¢a phai chiang va dac biét 1a doanh nghiép
thugng mai chi dong phat trién duge nguon hang cua minh.
Mt vai vi du vé van dé nay: C6 doanh nghiép cung Ung phén
bén héa hoc cho ndéng nghiép, khi phat hién ¢ dia phudng cé
dong séng bi 14p hién ¢6 ngudn phan bun rit 16n, doanh nghiép
thudng mai da té chic khai thac, ch bién thanh phén vi sinh
cung tng cho khach hang. C6 doanh nghiép thuodng mai cung
dng day dién, cap dién nhap khau, trong khi d6 doanh nghiép
thudng mai lal cung dng ci dong, ca cao su, ca hat nhya...
Doanh nghiép thucng mai da té chiic xuong san xuit day dién,
cap dién cung Ung cho khach hang véi chat lugng khong kém
hang nhap ngoai va gia thanh lai thdp hon do d6 ha duge gia
ban cho khach hang, duge khach hang hoan nghénh.

Nhu vy, vdi doanh nghiép thuong mai ¢6 nguén von doi
dio, ¢6 ngudn nguyén vat lidu, ¢6 cac ngudn luc ¢ thé ty san
xuét, khai thac ngudn hang dé dua viao kinh doanh. Pau tu vao
san xudt, khai thac thi doanh nghiép thuong mai cé ngudn
hang viing chéc, vita bao dam duge lgi ich cia ngudi san xuait,
yita ddm bao Idgi ich cua ngudi kinh doanh. Doanh nghiép
thucng mai hiéu biét san xuit hon. Tuy nhién, diu tu véo san
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xudt, khal thac, doi hol nguén von 16n, vong quay vén dai, sinh
g1 chdm va dac biét phai c6 su hiéu biét vé céng nghé méi tién
tién, hién dai va xu hudng phat trién cia no.

V. TO CHUC VA QUAN TRI NGHIEP VU TAO NGUON VA
MUA HANG O DOANH NGHIEP THUONG MAI

1. T8 chifc bd may nghiép vu tao ngudn va mua hang & doanh
nghiép thuogng mai

W O bo phén qudn tri doanh nghiép thuong mai

Té chic 0o phin phu trach eéng tac tao ngudn va mua
hang cua doanh nghigp thuong mai 1a mét trong nhiing yéu té
quan trong nhat, quyét dinh hoat déng tao nguén hang cé6 dat
duge mue tiéu va két qua mong muén hay khéng,

D6t v6i doanh nghiép thuong mat, viée quyét dinh nhiing
don hang 16n, nhiing hgp dong mua cac mat hang chu yéu, quan
trong, cé gia tri lén thuong do Téng Giam doc (Giam déc) doanh
nghiép thuong mai quyét dinh. Vi vy, céng tac tao ngudn va
mua hang thudng duge sy quan tim cta Giam déc (Téng Giam
ddc) doanh nghiép thuong mai hodc phé giam doe (Phé Tong
giam doe) phu trach kinh doanh quyét dinh.

Phong ké hoach kinh doanh clia doanh nghiép thudng
mai, trong d6 c6 by phan chic nang tao ngudn v mua hang
(thudng goi 1a bd phan thu mua) vita 14 t8 chiic chuyén mén
hoach dinh chién luge va k& hoach mua hang, vira 1a bd phan
nghiép vu thuc thi va chi dao tac nghiép cac hoat déng tao
nguén va mua hang caa doanh nghigp thuong mai. Tuy theo
quy mo va pham vi hoat déng ctia doanh nghiép thudng mai lén
hay nho, pham vi hoat dong réng hay hep, b6 phan thu mua
duge t8 chiic theo chuyén mén héa méat hang hodc nhém mat
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hang, theo khu vuc dia giéi ngudn hang. dé cac cadn bd nghiép
vu chuvén theo déi, khai thac. phat trién va lya chon ngudn
hang dap ing yéu cau cua doanh nghiép thuong mai.

D doanh nghiép thuong mai. viée mua hang it néi bat hon
hoat dong ban hang. Hoat déng ban hang dem lai doanh thu
cho deoanh nghiép thudng mai, dem lai lgi nhuan cho doanh
nghiép thudng mai va c6 tién dé trang trai chi phi kinh doanh,
nhung chinh vi¢e tao nguén va mua hang mdéi gép phan tao ra
loi nhuan cao hay thip, deanh thu 16n hay nho va c6 tiét kiém
duge chi phi kinh doanh cua doanh nghiép thuong mai nhiéu
hay ft. Tao ngudn va mua hang 1A hoat dong phan trude cia
hoat ddng ban hang nén dé bi che khudt va lang quén.

b) T6 chiic mang ludi thu mua, tiép nhdn hang héa

Té chitc hdp 1y mang luéi thu mua hang héa phi hgp véi
dac diém diéu kién ngudn hang, didu kién sén xudt, didu kién
van tai 1a vidn dé hét stic quan trong dé cé thé bao dam ngudn
hang duge mua day du, kip thoi, dong b6, ding sé lugng, chat
lugng va thdi gian can hang.

T6 chiic mang ludi mua hang duge t6 chite theo nguyén
tdc chuvén doanh, viia bao dam tinh chuyén nghiép cua hé
théng, vita dap dng dude yéu cau chit lugng va s6 lugng cua
hang héa, cing nhu nhiing yéu cau vé quy cach, mau ma, mau
sde, cAc tidu chudn ky thuat, my thuat, vé sinh, an toan moéi
trudng... cing nhu kip thol dé1 véi cac nguén cung ting da san
Xuét ra.

Tuy theo tinh chdat, dac diém cta loai hang héa, yéu ciu
cua viée thu mua, giao nhan, van chuyén, phian phéi va dac
diém cua nganh san xuét, doanh nghiép thuong mai c6 thé td
chic mang lu6l thu mua thanh cac tram (thu mua), xi nghiép
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(thu mua). kho thu mua. Day 1a mang luéi truc tiép cua doanh
nghiép thuong mai. Cac mang ludi nay ¢6 thé ¢§ dinh (6n dinh)
¢ m6t dia diém hoac cé thé di dong theo thoi gian.

D61 v6i hang nhap khau, ¢ cac ga. cang ddu méi, doanh
nghiép thudng mai ¢é thé 16 chie tram (tiép nhan), doi (tiép
nhan), kho (ti¢p nhan) dé nhan hang va phan phéi hang héa vé
cac diém ban hang hoae kho du trii hang héa cua doanh nghiép
thuong mai.

Mang Iudi thu mua truc tiép dude té chiic & nh@ing noi
nguén hang tap trung, ¢ nhitng ngudn hiang chinh. vao thdi
glan thu hoach hang héa (d6i véi hang nong lam hai san).

Doanh nghiép thusng mai cling ¢6 thé té chite mang ludi
gidn tiép béng t6 chic cac dai 1y thu mua d nhing noi ngudn
hang phin tan, ngudén hang nhd 1é, khéng thudng xuyén lién
tuc dé tang thém nguén hang cho doanh nghiép minh.

2. Quan tri nghiép vu tac nguén va mua hang cla doanh
nghiép thuong mai

Quan tri nghiép vy tao ngudn hang la qué trinh hoach
dinh, té chiic nghién cdu ngudn hang nhiam phat trién nguén
hang phu hgp véi nhu ciu ctiia khach hang cta doanh nghiép
thuong mai.

Quan tri nghiép vu tao nguén hing & doanh nghiép
thucdng mai c6 cac ndi dung chii yéu sau day:

a) Hoach dinh chién lige va ké hoach tao nguon va mua
hang cua doanh nghiép thuong mai

Doanh nghiép thuong mai muén c6 nguén hang 8n dinh,
1au dai, phu hgp vdi yéu cau ctia khich hang can phai xay dung
chién luge ngudn hang cia doanh nghiép thuong mai, cling nhu
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cac ké hoach tao ngudn va mua hang cla doanh nghiép thucng
mai hang nam tién tién, kha thi nham t8 chic 8t cong téac tao
nguén va mua hang.

b) T chitc t6t hé thong thong tin vé nguén hang cia
doanh nghiép thuong mai

Théng tin vé nguon hang. dac biét 1a nhiing nguén hang
chinh, nhiing mat hang quan trong thiét véu dét véi doanh
nghiép thudng mai va nhiing mit hang ¢6 gia tri cac ma cia
nhiing déi tac chu yéu la vin dé hét sic quan trong doi véi
doanh nghiép thuong mai.

Doanh nghiép thuong mai can t& chite t6t hé théng thong
tin t& cic don vi ngudn hang, noi giao nhan hang... vé doanh
nghiép thuong mai bang cach cii dai dién & cac noi, hop tac,
chon lge cace cdng tac vién, hoidic bang cAc quan hé thudng xuyén
v8i cac don vi ngudn hang... dé chuén bi truéec ngudn hang dap
ung cho moi nhu cau cta khach hang khéng bi dut doan.

¢) T6 chite tét hoat déng tao nguén va mua hang & doanh
nghiép thuong mai

Trude hét, b6 may can bd cdng nhan vién lam cdng téc tao
ngudn va mua hang phai ¢6 tinh chuyén nghiép cao, ca vé trinh
dd k¥ thuat, nghiép vy, ban linh kinh doanh, nhanh nhay va
trung thanh véi doanh nghiép thusng mai.

Thu hai, x4c dinh muc tiéu, chite ndng, nhiém vu, yéu cau
d6i véi mdi by phan, déi véi mdi nhém mat hang (hodc mit
hang) rd rang trén cd s xay dung céc chi tiéu, tidu chuén, dinh
miec... d& mdi ngudi, nhém t6 phdi hop chii dong, tich cuc thue
hién chite nang nhiém vu da duge phén cong.

Thi ba, Ap dung céac bién phap kinh té trong hoat déng
khai thac tao nguén hang.
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Dé khuvén khich kip thdi hoat dong tao nguén hang va
mua hang dung theo yéu cau vé chit lugng, s6 lugng, gia ca,
thoi gian va dia diém giao nhan... doanh nghiép thuong mai
cdn ap dung céc bién phap kinh t& (thudng, phat) dé khuyén
kich bé phan tao ngudén va mua hang bing cac phuong phap
nhu: khoan theo doanh s6 mua hang; khai thac duge ngudn
hang mdi, cé nhidu trién vong; mua hang vé ban duge nhanh
khéng c6 hang u dong. kém mat pham chat, hang thu pham.,
hang gia... phan b lgi nhuén hep ly gitia cac don vi ngudn
hang va doanh nghi¢p thuong mai, cac bién phap kich thich ca
nhén, to nhém thu mua hang nhu mua duge nhiéu, nhanh, gia
¢4 phai chiang, hang ¢6 chat lugng t6t. chi phi mua hang giam,
mét mat, hao hut, nham 1an thap...

d) Quyét dinh hop tdc tgo nguon, mua hang, cing nhv
kiém tra, theo doi, ddnh gid hogt déng tao ngudn thugc trach
nhiém cua ban lanh dao doanh nghiép thugng mai va bd phan
quan tri mua hang clia doanh nghiép thuong mai. Vi vay, hoat
déng nay ciing phai tuan thi cac ndi dung chung cua quan tri
kinh doanh nhu cac hoat dong nghiép vu khéc nhu quan tri ban
hang. quan tri tai chinh... & doanh nghiép thuong mal,

TOM TAT CHUONG VII

1. Ngudén hang va vai tro cua né trong hoat dong
kinh doanh thuong mai

a) Khai niém vé ngudn hang cua doanh nghiép thuong
mal.

b) Phan loai ngudn hang cua doanh nghiép thuong mai,
¢) Vai trd ciia ngudn hang d61 v6i hoat déng kinh doanh

cia doanh nghiép thuong mai.
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2. Noi dung ctua nghiép vu tao ngudn va mua hang ¢
doanh nghiép thuong mai
a) Sy khac nhau giua tao nguon va mua hang.

b) Néi dung cua nghiép vu tao ngudn va mua hang ¢

doanh nghiép thuong mai.

¢) Phuong phap xac dinh khai lugng hang can mua va lua

chon thi trudng mua ban hang hoa.

3. Cac hinh théc tao ngudn va mua hang ¢ doanh
nghiép thuwong mai

a) Mua theo don dat hang va hgp déng mua ban hang héa.
b) Mua hang khéng theo hgp dong mua ban.

¢) Mua hang qua daily.

d) Nhan ban hang ty thac va ban hang ky gui.

&) Lién doanh, lién k&t tao ngudn hang.

e) Gia cong dat hang va ban nguvén liéu thu mua thanh

pham.
h) Ty s&n xudt, khai thac hang hoa.

4. T6 chite va quan tri nghiép vu tao ngudn va mua
hang & doanh nghiép thuong mai

a) Té chiec b may nghiép vu tao ngudén va mua hang g

doanh nghiép thudng mai.

b) Quan tri nghiép vu tao ngudn va mua hang cua doanh

nghiép thuong mal.
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CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Khai niém vé nguén hang. cac loai ngudén hang cua
doanh nghiép thuong mai? M6t 1ién hé gita cac tiéu thuc phan

loai nguén hang?

2. Vi tri cua nghiép vu tao nguon hang ¢ doanh nghiép
thuong mai. Lam t6t nghiép vy nay c6 tace dung gi va lam khong
t5t nghiép vu nay cé nhiing hau qua gi?

3. Su khac nhau giia tao ngudn va mua hang va moi

quan hé gitia tao ngudn va mua hang?

4. Phan tich nhimg ndi dung cd ban cua nghiép vy tao
ngudn va mua hang ¢ doanh nghi¢p thuong mai.

5. Phudng phéap xac dinh khéi lugng hang ¢in mua va lya
chon thj trudng mua bén hang hoéa? Y nghia kinh té clia céng
thic xac dinh?

6. Cac hinh thic tao ngudn va mua hang 6 doanh nghiép
thuong mai? Su khac nhau ¢d ban gilta cac hinh thic d6?

7. Té chde bd may nghiép vu tao ngudn va mua hang ¢
doanh nghiép thudng mai?

8. Khai niém vé quan tri nghiép vy tao ngutn hang va
nhiing ndi dung co ban cta quan tri tao nguén hang ¢ doanh
nghiép thudng mai,
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CHUONG VIII

Bll' TRU HANG HOA VA QUAN TRI HANG TON KHO
0 DOANH NGHIEP THUONG MA!

Ngi dung cua Chugng: Chuong nay nghién ctu cae loai duy
trit hang héa trong nén kinh t€ qude dan va quan tri hang ton
kho ¢ doanh nghiép thuong mai. Muc I nghién ctu cac loai du
trid hang héa trong nén kinh t&€ qudc dan. Sy hinh thanh du tri
hang hoéa va cac nhan t§ anh hudng dén chung. Muc I nghién
ciu dy tri hang héa ¢ doanh nghiép thuong mai. Muc [I1I
nghién ¢u quan tri hang tén kho ¢ doanh nghiép thudng mai.

I. CAC LOAI DU TRU HANG HOA TRONG NEN KINH T
QUOC DAN, SU HINH THANH VA CAC NHAN TG ANH
HUGNG DEN CHUNG

1. Khai niém vé du trir hang hoa

Chung ta déu biét rdng: Hang héa la mot sian pham duge
san xudt ra, trude hét né phai ¢é cong dung thoa man mét nhu
cau nao dé cua xa héi (san xuat hodc tidu ding) va thit hai 1a né
phai duge ban cho ngusi khac chi khong phai dé tu tieu ding,

San phan hang hoa tit khi sdn xuat ra dén khi duge dem
tiéu ding (su dung), thoi gian dé san pham hang héa ¢ trang
thai du trit hang héa.

Nhu vay. du trit hang héa la trang thai san pham hang
hoa chua duge st dung (tiéu dung) theo cong dung, muc dich
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cua né. La sian pham hang héa, noé ludén ludén phai tudn theo
mét qua trinh van déng tif noi sin xuét dén noi tiéu dung. D6
chinh 1& qué trinh trao déi hang hoa. luu théng hang héa. San
xudt ra hang hoa la dé tidu dung, chi khi bude vao tiéu dung
san phim trd lal thanh san pham dich thye. Dy tri hang hoa
chinh 1a sy ton tai cua san pham dudi dang hang hoéa. la su
ngung dong cua san pham hang héa; do la trang tha san pham
hang hoéa dang trong qua trinh van déng tu linh vuc san xuat
dén linh vue tidu ding san xuft hoac tiéu ding ca nhén.

2. Sy hinh thanh duy trit hang héa trong nén kinh té qudc dan
va cac nhan 18 anh hudng dén ching

a) Su hinh thanh du triz hang hoa trong nén kinh té quéc
ddn

Nguyén nhéan cht yéu cua sy hinh thanh dy trit hang héa
trong nén kinh t& qudc dan la do sy phat trién cua phan cong
lao déng x& hdi va chuyén mén hoéa san xudt. Phan cong lao
déng xa héi cang chi tiét din dén chuyén moén hoa cang cao lam
cho ning suat lao dong xa hol tang 1én va san pham san xudt ra
ngiy cang nhiéu. Su sd hitu khac nhau vé tu li¢u san xult va
san phdm cta lao dong doi hoi cin phai trao déi hang hoa, luu
thong hang héa trong nén kinh t& ngay cang phét trién v md
rong. Didu nay thé hién & nhiing diém sau:

. Céac don vi san xuit ngay cang duge chuyén mén hoa,
san pham cta don vi san xudt nay trd thanh nguyén vat Lidu
cta don vi san xudt kia va ching c¢én trao d6i véi nhau.

. Gidia céc don vi sin xuét ra san pham hang hoa va don
vi tiéu diing hang héa c6 khoang cach vé khong gian va thai
gian, cAn phai c6 su van dong clia hang hoa tit noi san xuat dén
ndi tidu dung.
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. San xuft ra san pham hang hoéa va tiéu ding san pham
hang héa khéng an khop véi nhau vé thai gian. San xuat lién
tuc nhung tiéu dang dinh ky. Tiéu dung lién tuc nhung san
xu&t theo thoi vu... dan téi can phai cé san pham hang hoa du
trd.

- SAn xudt hang héa ¢ mét noi, tieu dung 6 nhiéu ndi, hoac
san xufit hang hoa ¢ nhiéu noi (mat bang rudng dat, ring...)
nhung st dung ¢ mét noi. Diéu nay doi hoi phai c6 su véan
chuvén hang héa tlt noi san xuat dén noi tiéu dang.

Nhu vay, trong nén kinh t& con san xuit hang héa thi dy
trit hang héa 1a mot tat yéu khach quan. N6 1a mét diéu kién dé
tAai san xudt xa héi lién tuc va tiéu dung lién tye. Dy trt hang
héa 13 mot diéu kién ctia luu théng hang héa. “Khong c6 dy trit
hang héa khong cd luu thong hang héa” (Cac Mac).

b) Cde nhan t6 dnh huong dén du trit hang héa trong nén
kinh té qude dan.

Dy trit hang hoa trong nén kinh t& qudc dan bi tac dong
boi hai nhém nhén tét trai chiéu nhau, D6 1a:

Thir nhdt: Nhom nhan td lam tang dy trd hang héa trong
nén kinh t& quéc dan.

- Nén kinh t& quoc dan tang trudng, do luc lugng san xuét
phat trién, phan cong lao dong xa hoi di vio chiéu sau, chuyvén
mén hoéa san xuit ngay cang cao din dén san phdm hang héa
duge san xuat ra ngay cang nhiéu,

- Do thi trudng trong nude va ngoai nude ngdy cang phat
trién va md rong. hang héa luu théng ngay cang nhiéu.

. Do diéu kién hoat déng thuong mai ngdy cang phat
trién: xay dung cic kho chia 16n, cac phuong tién van tai cé svc
chia lén, van chuyén di xa hon va nghién ctu cach bao quan
hang héa duge lau va nhiéu hon.
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Chuong V. Dy trx hang hod va quan tri hang tén kho...

- Co ch& quan ly thuwdng mai va phong tuc tap quan cting
¢ tac dong lam tang di trit hang hoa & mot khau nao dé trong
nén kinh t& quée dan. Vi du: ¢o ché thi trutng lam tang du tri
hang héa ¢ khau luu théng, trén thi trugng. Phong tuc tap quan
ctia nguoi dan phuong Nam cung lam tiang hang héa du tri
trén thi trudng: san xuit ra dé ban, cin dung thi mua, khéng
cAn du tri tidu dung nhiéu.

Thit hai: Nhém nhiing nhan té lam giam du trit hang héa
trong nén kinh té qudc dan.

- Phan b6 luc lugng san xuiit hop 1y trong nén kinh t&
qudc dan: san xudt gin noi tiéu thy; phat trién sin xuit hang
héa trong nudc, giam duge hang héa nhap ngoai...

- Cal tién cac diéu kién van tdi: dudng sa, ciu edng...
thuén tién, phat trién nhiéu loai phuong tién van tai ¢6 toc do
cao, hang héa tit ndi san xuft di ra thi trudng va d&n ngudi tidu
ding nhanh hon.

- Cai tién cdng tac luu thong hang héa: giam bét thu tyuc
hai quan, cac rao can thuong mal..

- Phat trién cac nguén nguvén nhién vat lidu mdi, tai cho,
sdn ¢6 § dja phuong. ..

- Cd ché quan ly thuong mai va phong tuc tap quAan ciing
¢6 tac dong dén giam dy tri hang héa & mot khau nao dé trong
nén kinh t& quéc dan. Vi dy: cd ché thi trudng lam giam dy tri
hang héa ¢ don vi tiéu dung, & ngudi sit dung. Phong tuc tap
quan cla nguoi din mién Bdc 1a dy tri luong thuc du dung
trong thai vu, vi vay, thi trudng hang luong thuc khéng phat
trién manh & noéng thon.

Nhin chung, khi nén kinh t& quéc dan ting truong thi
khéi lugng san phdm hang héa du trit sé tang lén tuyét dai va
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glam tuong d&i; con khi nén kinh & quée dan khéng ting
truong hoic suy thoaj thi khoi lugng san pham hang héa dy trig
s€ gidm tuydt déi va tuong doi.

3. Cac loai dy trir hang héa trong nén kinh té quéc dan

Trong nén kinh t& quée dan, c¢6 ba loai dy trit hang héa
chua yéu la: dy trit thanh pham tiéu thu & cac doanh nghiép san
xuét kinh doanh (gol tat la du trit tiéu thu); dy trit hang héa &
cac doanh nghiép thuong mal va du tr hang héa trén dudng
(du tr hang héa trén cac phuong tién van tai).

Ching ta l4n lugt nghién citu ba loal dy trit hang héa
trén. (Xem so d6 VIII. 1)

Linh vue Linh vuc Linh vuc
san xuat luu théng tiéu diing
<+ — —y- L
£ Du trir trén Dgn vl t'?.t.'
g dueng D dung cugi
& s - ve cling
Rl |£
oy
= Es = -
D = @ Du triy
K nglinglbs ™ sén xust
= -0 -
- fa)
. ; =
a 2 a L» | Dutrirtigu
a ding ca
—DL rhan

Ou trir quéc gia

So d6 VIILI: Tuén hodn cde logi du trit hang héa
trong nén kinh té' quée dan.
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' Chuong VL. Dutr(r hang hod va quén trj hang tén kho...

a) D triz tiéu thu

Du trit tiéu thu la dy tri nhing thanh pham da hoan
thanh viéc ché tao, da nhap kho tjéu thu cia xi nghiép san Xuat
kinh doanh va dang chd xuat ban.

San phadm khi da nhap kho tidu thy, no ¢d day du tiéu
chuan 14 hang hoa va nd dang giai doan dy trQ tiéu thu. Phan
16n cac san pham duge san <udt ra khong thé di ngay vao tiéu
diung san xudt hodc ticu dung c&4 nhan ma nod phai duge nhap
kho tiéu thu. Nguyén nhan chinh hinh thanh dy trit tiéu thu 1a
do sy cdn thi¢t phai thue hién cie nghiép vy tiéu thu san pham
nhu: phan loai, chon loc, déng goi, hinh thanh cac 16 hang pht
hgp véi phudng thuc tidu thu san pham: tiéu thy triic tiép, titu
thu gian tiép. Do thoi gian shn xuft va thoi gian tiéu thu khong
an khdp nhau. San xuét ra san pham lién tuc nhung tidu thu
thi tiung lan. Do sy can thiét phai hinh thanh khai luong hang
dt dé tieu thu (bén) mot 1An cho khéach hang va do sd cAn thiét
phéi ¢6 dy trit hang hoa dé cung ung cho nhitng nhu cAu khéng
thuong xuyeén.

Dy trii tidu thu nhidu hay it 6 cac doanh nghiép san xudt -
kinh doanh 12 do nhiing nhan t& sau day quyét dinh:

- Quy md ctia doanh nghiép, tinh chét cia san xuét va quy
trinh céng nghé san xudt ra san pham cua doanh nghiép. Quy
m6 cua doanh nghiép 16n, via, nhé quyét dinh khéi lugng va cd
c&u san pham 1én, mic tiéu dung binh quan mot ngay dém vé
nguyén nhién vat lhiéu... 16n va khéi lugng san pham (thanh
phdm) san xudt ra mot ngay dém 16n do d6 phai ¢6 du trit 16n 0
doanh nghiép.

Tinh chat clia san xuit cua doanh nghiép 1& san xudt lién
tuc hang loat lén, vita hoac nhé: sin xufit theo chu ky hay san
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xuat don chiée cing quvét dinh khai lugng va cd cdu san pham
tiéu thu du trd 6 xi nghiép nhiéu it khac nhau.

Quy trinh cong nghé san xuit cua doanh nghiép dai hay
ngan cling quyvét dinh khdi lugng va cd ciu san pham dy tri
tiéu thu nhiéu hay it. Véi quy trinh céng nghé dai, viée du tri
san pham thudng lén va kéo dai hon nhitng san pham duge san
xudt ra véi quy trinh céng nghé ngan hoac khéng qua dai.

- Phuong thic tiéu thy san pham, thi trudng tiéu thu san
pham va khach hing cht y&u ca doanh nghiép.

Du trit tidu thu ¢ doanh nghiép phu thudc vao phudng
thite tiéu thu san pham ma xi nghiép ap dung. Phudng thic
tiéu thu tryc tiép 1la phuong thic ban san pham truc ti€p cho
ngudi tiéu dang cudi clng (don vi san xuat - kinh doanh khac)
hodc ban cho ngudi tiéu dung qua cua hang, sidu thi, trung tAm
mua sdm do doanh nghiép lap ra dé ban, thué hodc ky gl dé
ban. Phudng thie tiéu thu gian tiép la phuong thiic ma doanh
nghiép ban budn choe cac doanh nghiép thusng mai khéc, khéng
t6 chiic ban 18, Véi mbi phudng thice tiéu thu khac nhau thi khoi
lugng, cd cdu, thét gian du trit tiéu thu cda san pham & doanh
nghiép ciing 16n nho khac nhau.

Du tri tiéu thy phu thudc vao thi trudng tiéu thu san
phém, Néu san pham tiéu thu ¢ thi trudng khu vuc va dia
phudng (gin) thi khéi lugng dy trit tiéu thu khéng cdn nhiéu
nhu san pham tiéu thu & thi trudng xa hodc xudt khau ra nude
ngoal.

Dy tra tiéu thu phu thude vac khach hang, khach hang
mua budn, khach hang ban 1é. Khach hang 1a ngudi tiéu dung
cudt cung hay khach hang Ia ban hang trung gian. Véi mbi loai
khach héang khac nhau, doanh nghiép cin 6 phuong thic ban
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hang khac nhau, do d6 c6 khéi lugng va cd ciu hang héa dy trit
t1éu thu khae nhau.

- Diéu kién van chuyvén san pham hang héa. Tiéu thu san
pham 14 ban hang héa clia doanh nghiép dé thu tién vé hoic cé
cd 86 dé doi tién & khach hang. Dy trit tiéu thu ¢ doanh nghiép
lai phu thudc vio didu kién van chuyén san pham hang héa
titu thu. Dy tri tiéu thy phai du khéi lugng cho mot chuyén
hang van tai (6 to, tau thiy, toa dudng sit, cdng-te-ng...). S
dung duge té1 da sic chuyén chd clia phuong tién van tai sé
gitp cac khach hang giam bét chi phi van tdi cho mét don vi
hang héa duge chuyén ché...

Dé xac dinh quy mé cua dy tr& tiéu thu va danh gia hoat
déng tiéu thy san pham ngudi ta thudng dung cac chi tiéu vé du
trit tiéu thy san pham. Cé cac chi tiéu nhu sau:

Mét 1a: chi tiéu duy trit tiéu thy hién vat, ky hidu 13 D
duge xAc dinh bang cong thic sau:

Drr,hu{u = qu- Tgk (td,n...)

tt.heat

0 day:

X,, = Khdi lugng hang héa tidu thu binh quan 1 ngay
dém (tan)

Ty, = Thoi gian luu kho trung binh ctia hang héa tiéu thu
(ngay)

Hai la: chi tiéu dy trit tidu thu tinh bang gia tri (tién) ky
hiéu 14 Dy, duge xac dinh bing cong thic sau:

Dyrien = Du.hu:_ir - Gy, tgi XN
O day:

D,y = Du trit tiéu thu tinh bang hién vat
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G vy = G118 ban budn tai xi nghiép

Ba la: chi tiéu du tri tiéu thu tuong d6i, tinh bang ngay.

ky hiéu la D duge xac dinh bang edng thiic sau:

Llsniiy |

!)rr.}n-m
l)ffrfrgu_r,l = — (Hg(l_}‘)

-

.J:q

O day:

D\ hew = Dy trid tiéu thu tinh bing hién vat (tan)

X, = Khdi lugng hang héa tiéu thy binh quéan 1 ngay
dém (tan)

b) Du trit hang héa ¢ cde doanh nghiép thuong mai

Du trit hang héa 6 doanh nghiép thucng mai duge hinh
thanh tt khi nhap hang vé doanh nghiép thudng mai va két
thie khi doanh nghiép thuong mai ban hang (giao hang) cho
khach hang. Dy trid hang héa ¢ doanh nghiép thuong mai la dg
trit hang hoa ¢ kho, tram, cita hang, quay hang, siéu thi, dai ly,
trung tAm mua sam cua cdc doanh nghigp thusng mai (ching
ta sé nghién ctu 6 Muc 11).

¢) Du triv hang hoa trén duong

Du trii hang héa trén dudng dudge hinh thanh tr khi béc
xép hang hoéa lén phuong tién van tai dén khi hang héa duge
giao cho khach hang tai kho, tram, ctia hang, xi nghiép,

Su hinh thanh du trd hang héa trén dudng la tdt yéu
khach quan bdi vi do gifia san xuat va tiéu dung c6 khoang cach
vé thai gian va khong gian, do su phat trién cta phan cong lao
dong x4 hdi ca vé chiéu rong va chifu sau, san pham ngay cang
dugc chuyén mén héa, chi tiét hoa, do dé cdn eé sy trao déi san
pham hang héa tit don vi nay dén don vi khac. Mot doanh
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nghiép thudng dung nhiéu san phim khac nhau. Viéc van
chuyén san pham lai ding nhiéu loai phudng tién c6 khéi lugng
va tde d6 di chuyén khac nhau. Do dé. ¢ mét thdi diém nao dé,
trén cac phuong tién van tai luén c¢é mdt khoi lugng hang héa
ma d61 véi don vi nay né da duge xuat di, nhung déi véi don vi
khac van chua nhan dude. Du trit hang héa trén ducng 1a du
trii trén phudng tién van tai, thude quyén quan ly ecua chu
phucng tién van tai. Con hang héa thude s6 hitiu cua don vi ban
hay don vi mua tuy theo quy dinh cua hgp déng mua ban hang
héa xac dinh la hang héa cua don vi nao khi giao hang lén
phuong tién van chuyén va viée thanh todn tién hang, chiu chi
phi bao hi€m va van tai hang héa.

Du trii hang héa trén duong chiu anh huong bdi cac nhan
t6 sau day:

- Su phén b6 clia nén san xudt xa héi va su phat trién cla
luc lugng san xudt.

Phan bé nén san xuft xa héi hop 1y, viée van chuyén hang
hoa sé khong bi kéo dai, loanh quanh. Khi lue lugng san xuat
phat trién, khoi lugng hang héa van chuyén sé tang nhanh.

- Su phat trién cha ¢o sd ha tdng va clia nganh van tai
hang héa. Co s0 ha tang bao gbm dudng sa, cau cong, bén cdng,
kho tang... cd sd ha tang phat trién 13 diéu kién thuan lgi cho
hoat déng van tai hang héa. Cé thé md rong viée van tai hang
héa va rit ngdn thdi gian hang héa trén dudng. Viéc phat trién
nganh van tai hang héa (dudng 6 t6, dudng sit, dudng thiy,
dudng hang khéng...) lam tang khéi lugng hang héa van
chuyén trén dudng va gitap cho cac doanh nghiép, nganh thuong
mai c6 thé phat trién thi trudng, di dén cac thi trudng xa, dén
cac khu vuc khac nhau cia dat nude va trén thé gisi.
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- Cd ché quan ly ciia nganh van tai hang héa. Viéc van
chuyén hang hoéa ¢6 théng sudt, nhanh chéng hay khéng phu
thudc vao co ché quan ly nganh van tai. Van d¢€ giao nhan, gli
hang, 1ién hgp van tai (van tai da phuong thice) va bao dam an
toan trong van tdi hang héa 14 vin dé hét stc quan trong dé
hang héa duge van chuyén dén noi quy dinh.

D61 v61 méi doanh nghiép thudng mai, c¢é thé xac dinh
duge khéi lugng hang hda du trit trén ducng cho ting khoang
thdi gian (vi du mét nam). Dé xac dinh khoi lugng hang héa dy
trii trén dudng can phai dua vao cac can cd sau:

M6t la: Khéi lugng hang héa can phai van chuyén trung
binh mét ngdy dém ti ngudn hang dén doanh nghiép thuong
mai va khach hang.

Hai la: Toe dd van chuyén trung binh cda ting loai
phuong tién (tinh bing km/ngay).

Ba la: Khoang cach trung binh van chuyén hang héa cua
tung loal phuong tién.

Ngudi ta cé thé ding edng thic sau dé xac dinh dy tri
hang héa trén dudng 6 doanh nghiép thuong mai;

K,
p, = B K )

Vee

0 day:

D,. = Du trd hang héa trén duong tinh cho 1 loai phuong
tién van tai (tdn...)

Q,. = Khéi lugng hang héa cin van chuyén trung binh 1
ngay dém (tan...)

K., = Khoang cach van chuyén trung binh (km...)
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V.. = Téc 46 van chuyén trung binh 1 ngay dém cua loai
phudng tién van (km...)

Ngoai ba loai du tri hang hoa néi trén, trong nén kinh té
quéc dan con ¢6 cac loai dy trd khac nhu du trii quée gia, dy trit
vat tu ky thuat ¢ don vi san xuét - kinh doanh, du tru tiéu
dung. Du trit qudc gia ¢6 dy trd cAc san pham quan trong thiét
y&u cho san xudt va doi song xA hoi, dé phong ngira thién tal
dich hoa. Dy trit nay ¢6 thé phat khéng cho cac don vi va nhan
dan khi bi thién tai dich hoa... nhung né cung €4 thé dugc ban
ra thi trudng dé déi hang hoac diéu tiét thi truong. Khi dy no
ciing 14 hang héa. Dy trit vat tu ky thuat & cac don vi san Xuit
(dy trit sn xudt) ciing 1a hang hoa trén thi truong di vao linh
vyc san xudt. Muc dich dy trd ctia no lae nay 1a dé bao dam cho
san xudt lién tuc, khong phéi 4& ban. nhung khi thi trudng
khan hidm hang héa, gia cao, ban ¢6 161 hon, nd clng sin sang
gia nhap lai thi truong thanh hang hoa. Ngoal ra, ¢ cac doanh
nghiép sén xuét kinh doanh con ¢é dy trit cac ban thanh pham
(san phidm d¢ dang) nia, 451 véi san pham dy trld tiéu dung
cang nhu vay.

I1. DU TRU HANG HOA (3 DOANH NGHIEP THUONG MAI

4. Sy hinh thanh du trir hang hoa & doanh nghiép thudng mai

Dy trii hang héa ¢ doanh nghi¢p thuong mai dudc hinh
thanh mét cach khach quan do nhiing nguyén nhéan hinh thanh

-

dy trii hang héa néi chung ctia nén kinh t& quée dan quydt
dinh. D6 la sy phat trién cua phan cong lao dong xa hoi va
chuyén mén héa san xudt trong cac nganh cta nén kinh t& qudc
dan va sy cAn thiét phai trao d6i san pham hang héa, luu thong
hang héa dé bao dam cho qué trinh tai san xuAt xa hoi lién tuc.
Xét cy thé sy hinh thanh du tri hang héa ¢ tiing doanh nghiép
thugng mai ching ta con th&y c6 nhitng yéu t& sau quyét dinh:
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Mot la. do véu cau bao dam ban hang dién ra lién tuc. Du
trii hang héa ¢ doanh nghiép thuong mai phai dat téi quy mé
nhit dinh dé phit hop véi khét luong. nhu cau cua khach hang
trong moét thoi gian nhat dinh. Viéc tich tu hang héa nhu vay
dude coi la diéu kién can thiét cho viée ban hang cho khach
hang.

Hai lé, dy tr® hang hoa khéng chi dé ban hang lién tuc
ma cdn dap dng yéu cAdu md rong luu théng khéng ngiling va
trong truong hgp nay quy méd dy trii hang héa phai Ién hon quy
mé trung binh cha lugng cAu, néu khéng sé khong thoa man

duge lugng cau viigt qua quy méd trung binh do.

Ba la, dy trit hang héa con can thiét dé bao dam thdi gian
d6i méi ban than du trit hang héa dé ¢ doanh nghiép thuong
mai. Bdi vi trong thdi gian hoat dong kinh doanh, dy trit hang
héa dé khdong ngling duge di vao linh vue tiéu dung (tiéu dung
san xuit va tidu ding ca nhan) qua hoat déng ban hang va dé
d6i méi dig tril hang hda can phai ¢é thoi gian dat hang, giao
nhan, van chuyén san phidm dén doanh nghiép thuong mai. Cac
Méc da khang dinh: * Chi nhd hinh thanh mét du trit nhu thé
md bao dam dude tinh chat thuong xuyén lién tue cla qua
trinh luu théng, va do db cua ca qua trinh tail san xudt nia,

trong dé ¢6 ca quéa trinh luu thong”.

Bén la, trong nén kinh té thi trudng, cudc canh tranh xam
nhéap va md réng thi trudng, mo rong anh hudng va uy tin, cac
doanh nghiép thuong mai ¢6 thé s dung cac bién phap khac
nhau (mua ngay ban ngay...), trong dé du tri hang héa tén tai
nhu mdt phudng tién quan trong dé tang kha nang canh tranh

va tim kiém lgi nhuan trén thuong trusng.
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Nam la. mot s6 doanh nghiép thugng mai nha nude dude
giao nhiém vu duy trd mot 50 loal hang hoa nham thuc hién cac
chinh séch cua Nha nude vé chinh tri. van hoéa, xa hol. quée
phong va binh &n thi truong... thi dy trid hang hoa con 1 mot
eéng cu cua ¢d quan guan ly nha nude dé tac déng vho kinh té -

xa hoi.

Tém lal, du trit hing héa ¢ doanh nghiép thuong mai duge
hinh thanh do chinh véu cau cua luu thong hang hoa, trao doi
hang hoa dé dap ung véu cau cua san xuéit va tiéu dung xa hol.

2. Cac loai dy trir hang héa & doanh nghiép thuong mai va vai
tro cua ching

a) Cdc loai di trit hang héa ¢ doanh nghiép thitong mai

Thiz nhat: can cd vio val trd, the dung cua du trd hang
héa & doanh nghiép thuong mai, ngusi ta chia dy trd hang hoa
thanh:

- Dut trit hang héa thudng xuyén (gol tiat la dy trd thudng
xuvén). Ky hiéu la D,

Dy trit thuong xuyén la luc lugng hang héa du tru chu
yéu cua doanh nghigp thuong mai dé thoa min thudng xuyén
déu din cic nhu cAu cua khach hang gida hal ky nhap hang
lién tiép.

Du trii thudng xuyén luén bién dong tif to1 da dén to1
thiéu. Du trd thuong xuyén dat to61 da khi doanh nghiép thudng
mai nhap hang vé doanh nghiép va dat t61 thidu trude ky nhap
hang tiép sau. Khoang cach gitia hai ky nhap hang lién tiép
ngudi ta goi 1a chu ky nhap hang. Chu ky nhap hang chinh la
khoang thdi gian tit ldn nhap hang trude dén lan nhap hang
sau. Chu ky nay ¢o thé déu dan (bang nhau) hodc khong déu
dan phu thude vao nhu ciu cua khach hang trong tung gial
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doan. Dai véil nhing loai hang héa khi nhap hang vé doanh
nghiép thuong mal phai ¢6 thoi glan chuan bi méi ban dugc
hang thi con phai tinh thém dy tru hang hoa chufn bi (goi tat
la dy trit chuan bi). Dy tri chuén bi la dy tri phat sinh ti dy
trid thuong xuyén, do loal hang hoa Ay trude khi ban phai ¢é
chuin bi mdéi ban duge (Vi du: than t6 ong phai dude phéi trén
bun va dong thanh vién, thée gao trude khi ban can lam sach,
déng goi...).

D& xac dinh du trit thuong xuyén, doanh nghiép thuong
mai ¢6 thé dung phuong phap théng ké kinh nghiém dé xac
dinh hodc c6 thé ap dung cong thie sau:

Dt.\' = qu . Tck (td'n)
0 day:
D, = Du trit thudng xuyén téi da tinh cho mdt loai hang
héa (t&n...)

Xy, = = Khéi lugng hang héa ban ra binh quan mdt ngay
dém trong ky (tan)

T . = Chu ky nhap hang (ngay)

Trong cong thic trén, khéi hugng du tri thusng xuyén
thudng dude tinh 14 lugng dy trit thuong xuyén t51 da (khi tinh
cho ting leai hang). Véi doanh nghié¢p thudng mai kinh doanh
nhidu loai hang héa khac nhau thi cac loai hang héa luén bién
dong tii t&1 da dén toi thitu.

- Dy trit hang hoéa bao hiém (goi tat 1a dy tri bao hiém).
K¢ hiéu 12 Dy,

Du trit bao hiém 12 lyc lugng hang héa du tri dé phong
trudng hgp khi nhap hang khéng bio dam du vé so lugng,
khong du vé chiit lugng va déi tac vi pham vé thoi gian nhap
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hang (nhap cham)... Dy trit bao hiém can thiét phai c6 mét
khéi lugng nhat dinh, di dé khic phuc nhiing nguyén nhén xay
ra thidu hut déi véi du trit thudng xuyén. Dy trit bao hiém chi
can lugng hang héa via di. Néu dy trd bao him qua it sé
khong giup khac phuc hau qua, nhung néu du trit bao hiém
nhi¢u qua sé thira khéng can thiét.

Dé xac dinh khai lugng hang héa dy trii bio hiém. doanh
nghiép thuong ma thusng dua vao théng ké kinh nghiém dé
gquyét dinh lugng hang héa du tri bao hiém can thidt. Ngusi ta
cling 6 thé tinh todn bang s6 lidu thuyce t& trong mét thoi ky vé
ty 1é truc tric do vi pham khaoi lugng, chat lugng hang héa hoac
thoi gian giao hang ¢6 anh hudng t6i dy tri thudng xuyén bao
nhiéu phan tram. T dy tri thudng xuyén d6 ngudi ta tinh ra
lugng dy trid bao hiém cin thiét theo cong thie:

D,.=D,. . h%
O day:

D,, = du trit bao hiém (tan...)

D,, = dy tri thudng xuyén (tan...)

h% = ty 1& % so véi dy tri thudng xuyén.

Du trir thudng
xuyén toi da

Du trit bao hiém I Du trr t6i thidu

T I I >
11 {2 13 Théi gian

So dé VIIL2: Dy triz thuong xuyén va du trit bdo hiém

Trudng Dal hoc Kinh 1é Quéc dan 281




GIAO TRINH QUAN TR} DOANH NGHIEP THUONG MAI

- Du trid hang hda thol vu (gol tat la du trd thoi vu), ky
hiéu D,,.

Duy trid thai vu 1a dy trit nhing hang hoa do san xuit ra cod
thai vu nhung tidu dang quanh nam, do tiéu dung c6 thoi vu
nhung dudge san xuit ra quanh nam hodc do vén chuyén c6 tinh
chit thol vu.

Trong hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép thudng
mal, néu déi tugng hang héa kinh doanh la hang nong lam hai
san, hang céng nghiép st dung theo mua (néng, lanh, mua khd,
mua mua, cac ngay 1&. tét...) thi doanh nghiép thudng mai c6 ca
du trG thot vu. Dy trd thei vu bat diu tu khi két thue thol vu
trude (hoac bat dau vao thoi ky thu hoach). Du tri thoi vy
thuong dat mue téi da khi hét vu thu hoach hosc bat dau vao
thdi vu tidu ding. D& véi dy trit thoi vy thi trong d6 da bao
gdm ca dy trit thudng xuyén va duy tri bao hiém. Du tril thai vy
thudng ¢6 mot khéi lugng 1én nén doanh nghiép thuong mai
thuong rat cang thing vé von trong du trl thoi vy,

Thit hai, cin cd vao hinh thal tu nhién cua du tri hang
héa, ngudi ta chia dy trit hang hoa ¢ deanh nghié¢p thuong mai
thanh:

- Dy tri hang héa hién vat: D6 1a duy trit cdc loar hang hoa
thé hién bang thudc do hién vat cu thé nhu s6 tin, kg, m', m"
Iit... Dy tri@ hang héa hién vat la can cu dé xac dinh dién tich,
thé tich quy mé nha kho. bé chita. thung chia, cac phudng tién
dy trid, bao quan, boc xép, van chuyén,

- Du trit hang héa gia tri: do la cac hang héa du tri duge
tinh biing tién (gia mua, hogc gia von). Gid trj cua hang héa du
trit 1A mot bé phan vén luu dong quan trong nhét cua doanh
nghiép thuong mai. Ngoal vén tu ¢6 va col nhu tu ¢, doanh
nghiép thudng mai con phai st dung von vay. Do dé, viée quay
nhanh véng quay cia dy trit hang héa la mot diéu kién quan
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trong dé tang hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép thuong
mai.

- Dy trit tuong déi: du trit tuong déi duge tinh bang s6
ngay ¢6 thé bao dam ban hang binh thudng lién tuc cho khach
hang ma chua can nhap hang.

Ngudi ta ¢6 thé du trid tuong doi bing cach lay du tra
tuvét dol bang hién vat chia cho lugng hang xudt ban binh
quAn mdt ngay dém bing hién vat dé tim ra s6 ngay dy tri
tucng d6i bao dam cho hoat dong ban hang binh thuong khi
khong ¢6 nhap hang.

Ngoai hai cach phén loai trén, ngudi ta con phan loai theo
mot 8 tiéu thie khac nhu dy trit 6 doanh nghiép thusng mai, o
chc kho, tram, clia hang tryc thude, ¢ cdc dai ly...hodc du trit
hang hoéa dua theo khu vye thi trusng kinh doanh cua doanh
nghiép thuong mai: thi truong mién Bdc, thi truong mién
Trung, thi truong mién Nam...

b) Vai tro cua du triz hang hoa ¢ doanh nghiép thuong
mat

Du trd hang hoa ¢ doanh nghi¢p thuong mai ¢é vai tro
quan trong déi véi san xuét va tiéu dung xa hol.

Dy trii hang héa ¢ doanh nghiép thuong mai la bd phan
hang héa du trii chi€ém ty trong 16n nhat va la b phan ciu
thanh cht y&u ctia dy tri luu théng hang héa trong nén kinh t¢
quéc dan.

Duy trii hiing héa @ cac doanh nghiép thuong mai la dy trd
linh hoat. M6t doanh nghiép thuong mal cé thé bao dam cung
{ing thudng xuyén lién tuc cho nhifu doanh nghiép san xuat va
ngudi tifu ding va khéng can dy tri nhiéu ¢ xi nghiép tiéu
dung (Dy tri ¢ don vi tiéu ding 1a dy tri “chét”; gioi lam ciing
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chi bao dam cho sy lién tuc cia mét don vi tiéu dung dé ma
thai).

Dy trit hang hda ¢ cic doanh nghiép thuong mai, théng
qua cong tac cdn d61 bao dam cung cau trong nén kinh té& quéc
dan, ¢6 thé tao ra va bdo dam ty 1& phat trién can ddi ctia cac
nganh, cac linh vyc trong nén kinh té€ quéc dan va gép phan
nang cao hiéu qua cua qua trinh tai san xuat xa hoi.

Duy trit hang héa ¢ doanh nghiép thuong mai 1a luc lugng
hang héa vat chdt chi yéu dé dap Gng nhu cdu tidu dung clua
khach hang trong xa hol mdt cach day du, kip thoi, déng bs,
lién tyuc, nhdt 14 cAc doanh nghiép thuong mai kinh doanh
nhiing mit hang quan trong, thiét yéu dai véi san xudt (vat tu
k¥ thuét) va doi sng (hang tiéu dung). Nho lue lugng hang héa
nay, san xuit va doi séng nhan din duge dam bao 8n dinh, binh
thuong.

Du trit hang héa d cac doanh nghiép thuong mai déi dao,
phong pht ciing thé hién stic manh cta nén kinh t§ quéc dan.
Béi vi ¢6 lyc lugng hang héa dé61 dao, phong phi, di manh méi
¢6 thé 6n dinh duge thi trusng xa hoi, 6n dinh gia ca. Viec tap
trung hang héa dy trii ¢ cac doanh nghiép thuong mai sé giam
bét dy trl ¢ cac khau khac (dy tri tiéu dung, du trd san xudt)
6 tac dung lam tang nhanh vong chu chuyén ctia hang héa,
thic ddy nhanh qua trinh tai san xuat xa héi.

D61 véi doanh nghiép thuong mai nha nude, viée tang
cuong lyc lugng hang héa du trit di manh, nam dudge khau ban
buén, nim duge cic miit hang quan trong, trén nhiing thi
trudng chil yéu sé gép phan thuc hién tich eye cic nhiém vu
chinh tri - x& héi cia Pang va Nha nudc dé ra nhu 6n dinh thi
trudng, phat trién san xuat va on dinh doi sdng cta nhan dan,
thuc hién duge chinh sach thuong mai déi vdi nhitng vang khé
khan nhu mién nui, hai dao, cice viing dan tdc it ngudi.
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3. Cac nhan té anh hudng dén dy trir hang héa cla doanh

nghiép thudng mai

Du trt hang hoa la sy can thiét va yvéu cau khach quan
déi véi hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép thudng mai,
nhung suy hinh thanh, duy tri va phin bé dy trit ciing nhu quyét
dinh khoi lugng du tri. cac loai dy trii... lai tiy thudc nhidu vao
cac nhan t& bén trong va bén ngoai khdc nhau cha mdi doanh

nghiép.

Cé6 thé hinh dung theo sd dé sau:

Cac nhém nhan té

Diéu
kignty [ Tién
Nhan | Nhan | Giao | nhiégn | 50 | chinn xust | Trnh | van
16 s8n | t6tiéu | thong | vadac | khoa | yig | 0 do |hdaxa
xudt | dung |vantai| diém hoc | phap khE;i'E quan ly | hdi tap
cla 05”9 luat kinh t& | quan
hang | nghé
hba
N

Anh hudng dén du trir hang héa ciia doanh nghiép thuong mai

Khai lugng

Thdi gian

Gia tri

- Quy md nhu céu trung
binh mét ngay dém

- P tin cay cla nhu cau

- Tink 8n dinh cda ngudn
cung Ung

- Cong suat thidt k& hé
théng kho béi. ..

- Tinh déu dan thudng
xuyé&n clia nhu cau

- Thoi gian dat hang

- Thdi gian gia céng

- B$ dai cha kénh ban
hang khac nhau

- Gi& ban hang va hang
thay thé

- Thué, 15i suat tién vay
ngan hang

- Chi phi kinh doanh va
chi phi [uy théng

- Bao hiém

Vén va
nguén
nhan Iuc

Trinh d6 quan tri va
kinh nghiém kinh
doanh

Dac diém cla hang hoéa,
gia tri hang héa va
nhu céu
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a) Cac nhom nhan 6" bén ngoai doanh nghiép thuong mai

- Céac nhan td san xuat: bao gom trinh dé chuyén mén héa
san xudt mat hang. quy mé cta doanh nghiép san xuit, cong
nghé ap dung trong san xut. chu ky san xudt, cac co sd hién cé
cla san xudt cing mit hang va moi quan hé cta doanh nghiép
thuong mal.

- Cac nhan td tiéu dung: bao gdm quy mé, khéi luong va co
cau tiéu dung mat hang: sy thay déi cta nhu cau tiéu dang,
tinh chat thoi vy, cac khu vic va khach hang tiéu ding chi yéu
¢4 quan hé véi doanh nghiép thuong mai.

- (Glao thong van tai: sy hinh thanh va phat trién cla cac
tuyén duong giao théng va kha ning van tai cua tling loal
phuong tién giac théong, téc d6 van chuyén trung binh. Kha
nang thong qua cua cc cang, ga ddu méi va co ché t8 chiic quan
ly van tai hang héa. M6i quan hé trong van tai hang héa ciia
doanh nghiép thuong mai.

- DBiéu kién ty nhién va dic diém ctia hang héa.

Céc yéu t6 thudc vé khi hau, thoi tist, cae mia, mua,
néng, gi6, bio, nhiét dg, d6 4m, han han... Khong chi lién quan
dén diéu kién kinh doanh ma cdn lién quan dén du trit, bao
quan, bao vé hang héa du trit.

Dic diém ctia hang héa 13 tinh chat cg 1y, héa hoc cta
hang héa quyét dinh diéu kién dy trit, bao quéan, van chuyén,
giao nhan, ban hang cta doanh nghiép thuong mai.

- Tién bo khoa hoc - cong nghé: Tién bd khoa hoc cong
nghé mdl anh hudng téi viée dy trit, bao quén, st dung cac loai
hang héa. Sy xudt hién cic loai hang héa mdi, tién tién, hién
dai, cling nhu viéc xufit hién cac phuong thic kinh doanh méi,
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cac phuong tién van chuvén mdi, cac thong tin mdéi cing anh
hudng téi quy md va thadi gian du tri hang héa.

- Chinh tri va phap luat: Muc dé dan chu trong kinh té
nhu tu do gia nhép thi tyusng. tu do canh tranh, quyén dugce
tham gia thi trudng khu vde va quéc t&. Su hoan thién cua hé
théng phap luat va sy nghiém minh tuan tha phap luat. Mau
thuan xa hoi. mau thuin dan toc, tinh hinh bat 6n dinh cua dat
nude ciing anh hudng tdi khéi lugng, co cAu va thol gian dy trid
cua hang hoéa.

. Xudt nhap khaw Co ché chinh séch xuft nhap khiu
hang hoéa. trong d6 thué, hai quan... ¢d anh hudng rit 16n dén
lugng hang hoa xuit nhap khau va dyu trii hang hoéa cho hoat
dng xudt nhap khau. Chinh sach mé ctia, hoi nhap vé kinh té
quéc t&, thu hat dau tu nude ngoai (ODA, FDI...) d& day manh
hoat dong xuAt nhap khau hang héa cua dat nudc.

- Trinh dd quan ly kinh té& Trinh dd quan 1y kinh doanh
cla che doanh nghiép thuong mai trong diéu kién chuyén doi
sang cd ché thj trutng dang la mot khau yéu doi hoi phai ¢6 sy
né lyc vugt bac. Trinh dé quan 1y kinh t& c6 anh huong tdi khai
thae tiém nang kinh t& cua dit nude va kha nang su dung né dé
t4; thift dit nuée: su phat trién kinh t€ cta déit nude; mic do
lam phat va kha nang khéc phuc; sy hoan thién cua cd ché
quan 1y kinh t& dac biét 1a cac van ban quy dinh méi quan hé
kinh t§ giffa ngudi cung Ung vol ngudi st dung, ngudi mua va
ngudi ban. Vé td chic luu thong, trao ddi hang hoa va t& chic
k& hoach hoéa qua trinh luu thong hang hoa. Sy nhan thie 1y
Juan v& dy trit hang héa va van dé 16 chic thuc hién hoat dong
du trit § mbi doanh nghiép thuong mal.

_ V& van hoéa xa hoi va phong tuc tap quin. Nhiing nhan
t5 v& van hoa - xa hdi va phong tuc tap quan cing anh hudng
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té1 hoat déng du trit hang héa. Piéu kién san xuit - tiéu dling
va tinh trang viéc lam, thu nhap ctia dan cu, déc tinh va tam ly
titu dung anh hudng dén viée trao déi, mua ban hang héa ciing
nhu trong tiéu dung hang héa theo phong céach thi trudng hay
theo kiéu ti séan tur tiéu.

Tom lai, cac nhan t6 bén ngoal doanh nghiép thusng mai
¢6 anh hudng dén dy tri hang héa clla doanh nghiép thuong
mai, dén khél luong, thoi glan va gia tri cua hang héa duy tru.
Tuy nhién, can phai xét dén cac nhan t& bén trong doanh
nghi¢ép thuong mai.

b) Cdc nhan t6'bén trong doanh nghiép thuong mai

Doanh nghiép thuong mai la ngudi quyét dinh linh vic
kinh doanh, thi trudng muc tiéu, ngudn cung Ung va dudng
nhién cling la nguoi quyét dinh vige dy tri hang héa ctia doanh
nghiép thudng mai theo yéu cdu ctia hoat déng kinh doanh Ia
bao dam hang héa cho khach hang mét cach lién tue, thuan lgi,
khong bi gian doan. Nhiing nhan t§ sau ¢6 anh hudng 16n dén
du trit hang héa & doanh nghiép thuong mai.

- Von kinh doanh va nguén nhan luc cua doanh nghiép
thuong mai: doanh nghiép c6 von kinh doanh 18n (vén ¢ dinh
va von luu déng) cé dicu kién trong cting mét thdi didm nhap
dugc nhiéu mat hang khac nhau va khéi lugng 16n. “Budn tai
khéng bang dai vén”. Doanh nghiép thuong mai ¢6 d6i ngi can
bd cong nhan vién chuyén nghiép cé nghé, ¢6 kinh nghiém trén
thuong truong sé gidp cho doanh nghiép thuong mai khai thac
dugc cac nguon hang phong phi va mé rong duge thi trudng cua
doanh nghiép thuong mai.

- Trinh d¢ quan tri va kinh nghiém kinh doanh 14 nhan t&§
quan trong quyét dinh cac chién luge kinh doanh, cac k& hoach
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| Chuong VIIl. Dy trx hang hod va quan trj hang tén kho...
e e
kinh doanh c6 tinh kha thi va ¢6 hiéu qud kinh t& cao. Trinh dé
qudn tri cao va duge thyc t€ thuong trudng trai nghiém gidp
cho doanh nghiép thuong mai st dung cac véu t6 ngudn luc clia
minh ¢6 can nhéc, tinh toan va tiét kiém dude cac chi phi kinh
doanh, rut ngén duge thoi gian luu chuyén hang héa, han ché
dudc cac rui ro, thiét hai trong kinh doanh.

- Dédc diém clia hang héa, gia tri etia hang héa va nhu ciu:
Du tri hang héa phal dua trén dac diém cua hang héa. Dic
diém cta ngudén hang sin xudt, thu mua, van chuyén. bao
quan, ban hang. Véi gii tri cla hang héa cao thap khéc nhau,
vi¢c bdo dim ban dude hang dy trit c6 cd c&u gia tri cao sé quyét
dinh doanh thu va lgi nhuan cla doanh nghiép thuong mai,
ngudc lal nhitng hang héa c6 gia tri thap, viée du trit khéng anh
hudng nhiéu dén doanh thu. Cén chi trong dy trit nhiing hang
héa cho nhitng thi trudng ¢6 nhu cau 16n va khéi phuc lai dy trix
dy mét nhiéu chi phi vé thdi gian va tién bac nhu phai dat
hang, phai giao nhan, van chuyén t& nhitng noi xa x6i hoic
phai nhap khau ti nude ngoai...

Ngoai nhiing nhén t8 trén con cae nhéan t& khac bén trong
cac doanh nghiép thudng mai, tiy thude vao cie doanh nghiép
thudng mai cu thé kinh doanh mét hang va & nhiing vung (dia
ban) cu thé can phai tinh dén.

ITI. QUAN TRI HANG TON KHO § DOANH NGHIEP THUGNG
MAI
1. Hang du trit va hang ton kho

Hang dy trit § doanh nghiép thuong mai duge hinh thanh
tt khi nhap hang vé doanh nghiép thuong mai va két thuc khi
doanh nghiép thuong mai ban hang (giao hang) cho khach
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hang. Hang dy trit ¢ doanh nghiép thuong mai 14 todn bd hang
héa dang duge du trit  cac kho, tram, cita hang, quiy hang,
siéu thi, dai 1y, trung tdm mua sém... clia doanh nghiép thuong
mai. Nhu vay. hang dy tri la nhitng hang héa dang & dang
hang héa chuan bi ban cho khach hang.

Hang ton kho la hang da qua nghiép vu nhép kho, tinh
dén mot thdi diém nao day chua qua nghiép vu xuat kho. O
doanh nghiép thuong mai cé cac téng kho. cum kho, kho trung
tam, cac kho tryc thuée. Hau hét hang héa khi dat hang, mua
hang v& déu qua kho cta doanh nghiép thuong mai. Kho hang
14 noi dy trit, bao quén, bao vé dai bd phan hang héa du tri ctia
doanh nghiép thuong mai. Kho hang cfing 1a ndi dy trit va bao
quan thudng xuyén. tap trung céc loai hang héa du trit cta
doanh nghiép thuong mai va 1 noi xuat hang ban buén cho cac
khach hang va ban hang ciia doanh nghiép thuong mai. Pé bao
quan tot 6 lugng, chit lugng hang héa trong thdi gian du tri,
ciing nhu chudn bi cac 16 hang phit hop dé giao cho khach hang,
doanh nghiép thuong mai can phai quan tdm d¢én hang tén kho
va quan tri hang ton kho.

2. Phan loai hang tén kho

a) Theo cdch quan ly hang ton kho, ngudi ta xac dinh
hiing t6n kho theo hai cach: Tén kho theo s8 sach {(goi tat 12 tén
kho s6 sach) va tén kho theo kiém ké (goi la tén kho thuc té).

- Tén kho s6 séch: 1a tén kho duge xac dinh ctia bd phan
quan 1y kho cin e vao phiéu nhap kho (lénh nhap kho) va
phiéu xu#t kho trong ky, nguoi ta xéc dinh s6 lugng hang hoa
con tén kho sd sach tai mét thoi diém nao d6 cudi ky.

Cong thic xac dinh tdn kho s8 sach nhu sau:
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OﬂM‘ + Nm‘.- - Xr.k =0

c.hs.5
O day:

Oy = Tén kho ky trude chuyén sang (tén kho diu ky)
(tan...)

N« = Khéi lugng hang héa nhap kho trong ky (t&n...)
(thang, quy, nam)

X = Khéi lugng hang héa xuat kho trong ky (tan...)
(thang, quy, nam)

O.k.s= Ton kho s6 sach (tan) cus ky (tdn...)
tinh dén thdi diém ... gig ngay thang nam...

Trude méi dot kiém tra, kifm ké hang héa & kho, ngusi ta
phai xéc dinh thdi diém kiém ké va tdn kho sd sach ¢ thai diém
&y la bao nhidu. D& xac dinh duge tén kho s8 sach bé phan quan
1y kho phai theo ddi sy bién dong caa hang héa nhap xuat § kho,
phai cip nhat lién tuc cac héa don (phi€u) nhap xuit kho theo
tting thé kho va dé xac dinh duge tén kho hang hoéa theo sd sach,
nguol ta phai khéa s ¢ mét théi diém nao day va hach toan ddy
du, kip thoi t4t ci cac phidu nhép xuét hang héa dén thoi didm
khoa s6. Mit khac, dé théng nhat gitia bo phan quan ly kho véi
thi kho, ngudi ta c6 thé con d6i chidy <& libu gita hai bén, dé
phat hién nhiing thidu sét, trung 1ap vé s6 lidu va tim can cu
thye t&€ d€ khéc phuc trude khi tién hanh kidm ké, kiém tra.

- Ton kho thue t&: 13 t6n kho duge xée dinh qua céng tac
kiém ké, kiém tra thite t€ 6 mét ther diém nao dé. Nguoi ta
thudng déi chiéu gitia tén kho s§ sach v thue t& hang héa con &
trong kho bing cach can, do, dong, dém... thue té, tai kho va cé
mat dong du cd ban kiém ké, kidm tra, thi kho, Ty thuc t&
kiém ké, ngudi ta xac dinh tiing loai hang héa con & trong kho
14 dq, thiéu, thia, tot, x4y, ..
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Theo quy dinh cua Nha nuée, hang nim c6 hai dot tong
kiém ké 16n hang hoa la 0 gio ngay 1 thang 1 hang nam va 0 g1d
ngay 1 thang 7 hang nam. Ngoai ra con ¢é cac dot kiém k& khac
phuc vu cho cong téc lap ké hoach, cong tac quan ly kho hang
héa...

b) Phan logi theo gid tri cia hang ton kho, ngudi ta phan
hang tén kho thanh cac loaj sau:

- Hang tdn kho ¢6 gia tri cao: 14 cac hang héa cao cap, dit
tién, phai vu tién diéu kién du tri bao quan va kiém soat
thuong xuyén.

- Hang ton kho c6 gia tri trung binh (khéng cao): day 1a
loal haing c¢6 gid ca vita phai, khéng ré nhung khong qua dat,
duge gidi binh dan ua chuéng vi ¢ khéi lugng ban khéng nho,
Doanh nghiép thudng mai can lutu y kiém soat dinh ky.

- Hang ton kho ¢6 gia tri th&p: Day 1a nhitng hang héa thi
cdp, nhiing hang héa khéng anh hudng nhidu dén doanh thu va
161 nhuén, doanh nghiép thuong mai kinh doanh dé 16i kéo
thém nhém khach hang tiéu ding va 10i dung cd so sin c6 dé
tang thém doanh thu.

¢) Phdn logi theo chdt luong va muc dich st dung

Theo tiéu thic nay nguoi ta phan loai hang tén kho thanh
cac loai sau:

- Hang ton kho du tidu chuin chat lugng: day la loai hang
ton kho ¢6 thé huy dong vao ban hang duge ngay.

- Hang ton kho thia, thigu (so véi tén kho s8 sach): hang
tén kho thita c6 loai nay, thiéu cd loai kia, trong mot dung sat
cho phép c6 thé bu trit. Hang tén kho thita so xuit nhim loai
gid tri cao hon, do xuit thidu cho khach hang... Hang tén kho
thidu: do mét hang, do xuét nhdm (nhiéu hon); do nhap thiéu...




Chuong Vill. Durtrit hang hod va quan tri hang t6n kho...

- Hang cham tiéu thu: lugng hang trong kho con nhiéu,
moi 1an chi xuit ban duge it do x&c dinh nhu cau cia khach
hang sai, do khach hang thay doi nhu cdu. do lac mét, lac hau
vé cong nghé va 6 hang loal méi thay thé... can phai quang céo
va dua dén cac thi trudng khac hodc ha gia ban.

- Hang G dong: 1a loai hang tén kho da lau nhung khéng
xuft ban duge, gay u dong ¢ kho doanh nghiép.

- Hang kém ph&m chat, hang nhai, hang gia: day la loai
hang can cé bién phap xi Iy tuy theo nguyén nhan dan dén cac
loai hang nay nhu do bac quan kém, do khach hang lira, do
tham ré va mac muu cua ngudi ban...

- Hang mat pham chit day 1a loai hang tén kho khéng
¢on du pham chat ban diu, khéng thé st dung theo cong dung
chinh ctia né. Loai hang nay can phai duge xu ly, thanh 13,
khéng dé lau dai anh hudng tdi cac hang héa khac va chiém
dién tich kho chia...

Ngoal ba cach phan loai hang ton kho trén, ngudi ta con
phan loai theo cac tiéu thic khac va két hdp cac tiéu thuc vdi
nhau dé ¢é bién phap quan tri hang tén kho hitu hiéu.

3. Quan tri hang tén kho

Quan tri hang ton kho la qué trinh t& chiic quan 1y nam
viing Iyc lugng hang héa du tri trong kho. Dy trii, bao quan va
bao vé tét hang héa dy tri, cling nhu xu 1y cac hién tugng anh
huong x&u dén s6 lugng va chit lugng hang héa nhap, xudt, du
trit, bao quan ¢ kho nham phuc vu tdt nhat viée luu théng hang
héa cta doanh nghiép thucng mal.

Quan tri hang tén kho ¢é cic néi dung chu yéu sau:
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a) Thite hign diing cde nguyén tdic, nhiém vy, néi dung ciia
cac nghiép vu nhap, xuat hang héa 6 kho va nhiém vy, néi dung
cua nghiép vu bao quan hang héa o kho (xem trong CGio trinh
Kinh doanh kho va bao bi).

b) Xay dung va thue hién day dii ché' do s6 sdch clia kho.
dac bigt 1a thé kho. Hach toan cap nhat. kip thoi nghiép vu
nhap, xuat hang héa vao thé kho,

Dé nim viing s0 lugng, chat lugng hang tén kho, § cac kho
cin phai xdy dung da cac loai sé sach (s6 nhat ky xuat kho, s6
glao nhén chiing tit nhap xudt, cac thé kho...). Bao dam méi
danh diém, mat hang phéi ¢6 di mét thé kho, cling nhu s6 dang
ky thé kho. Quan 1y t6t thé kho, cing nhu viée ghi chép vao thé
kho phéi cap nhat, kip thai, ding theo ché dé da quy dinh.

¢) Phdn b6 hang héa trong kho theo so dé quy hoach chi
ti€t etta kho. T8 chitc chat x€p hang héa khoa hge. Thudng
xuyén kiém tra, cham séc hang héa trong kho nhiam phat hién
kip thdi nhiing nguyén nhan gdy hai dén hang héa dy triy dé
khéc phuc kip thai.

d) Tim cdc bién prdp thich hop, dé nghi véi cép trén quan
Iy kho va tai cac kho, xii 1y cac loai hang ton kho, thira thiéy,
cham tiéu thy, @ dong. hang tén kho kém ph&m chat, hang
nhai, hang gid vad hang mat pham chat dé tdng vong quay clua
hang héa qua kho.

d) Can xdy dung va cé ché' dd dot vdi thi kho. Tha kho L
can bé quan 1y c6 trinh do ky thuat va nghiép vu, can phai duge
tiéu chudn héa. Thi kho 14 ngusi quan 1y khéi lugng hang héa
I6n, ¢6 gia tri cao, quan ly tal sdn clia doanh nghiép, phai ¢6
tinh than trach nhiém cao. Vi viy, doanh nghiép cdn ¢6 ché do
dai ngd thich dang dsi véi trinh do ky thuat, nghiép vy, cing
nhu tinh than trach nhiém cta thi kho.
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4. Cac chi tiéu danh gia, phan tich tinh hinh tdn kho va du triv
hang héa o doanh nghiép thudng mai

Dé danh gia va phan tich tinh hinh tén kho va dy tri
hang héa ¢ doanh nghiép thuong mai can phai két hgp véi cac
hoat déng kinh doanh khac nhu mua, ban va cac chi tiéu vé tai
chinh cia doanh nghiép thuong mai. Cé thé danh gia va phén
tich tinh hinh tén kho va du trit hang héa clia doanh nghiép
thuong mai théng qua cice chi tidu sau:

a) Tén kho dau ky ké hoach: 1a lugng hang héa con lai &
doanh nghiép thuong mai dén dau ky ké& hoach. Khi lap ké
hoach, nim bao cio chua két thic, ngudi ta phai tinh s8 tén kho
dau ky k& hoach bang cong thic sau:

Oy = Oy + N, - X, (tdn)

0 day:

O, = Tén kho hang héa dén dau ky ké& hoach (tan)

O,, = Tén kho hang héa & thoi diém kiém k& 1/9/200...
(tén)

N, = Khéi lugng hang héa sé nhap vé tir thoi diém kiém
ké dén hét nam (tan...)

X, = Khéi lugng hang héa sé& xuit ban ti thoi diém kiém
ké dén hét nam (tan...)

b) Dy trit hang hoa cudt ky ké hoach (D,): 1a lugng hang
héa cin thiét dé bao dam ban hang lién tuc khi bét ddu thoi ky
ké hoach tiép ma chua nhap duge hang héa vé doanh nghiép
thuong mai.

D,=m.t (tén)
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0 day:
D., = Khéi lugng hang héa du trit cusi ky ké hoach (tan)

m = Mitc xudt ban binh quan 1 ngay dém ky k& hoach
(tdn)

t =Thdi gian du trit hang héa cdn thiét (ngay)
¢) Dy trie hang hoa binh quan trong ky (D,,)

Dé xac dinh D, trong ky ngudi ta dung céng thic sau:

de + D ] .
Doy = ———=—  (tan)
2

0 day:
Dy, = Du tri¥ binh quén trong ky (ndm, quy, thang) tinh
bang (tdn...)
Dy = D trit hang héa ddu ky (tan...)
D, = Dy trtt hang héa cudi ky (tan...)
d) Dy triz hang héa t6i da va du triz hang héa t6i thidu

Dy trit hang héa t6i da goi tét la du trit t6i da (D) 1a du
trit cao nhat ¢6 thé tinh cho mot loal hang héa hodc tinh cho cac
loai hang héa cua doanh nghiép thuong mai,

D”iﬂ'.‘.‘ = mx * Kﬂ
0 day:
D,... = Khéi lugng hang héa du trii t6i da (tdn...)

m, = Muec xudt ban binh quan 1 ngay dém (tinh cho 1 loai
hang héa hoic cac loai hang héa) ctia doanh nghiép thudng mai.

K. = Chu ky nhap hang (cia mét loai hang hodc trung
binh cua cac loai hang) (ngay)
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Dy trit hang hoa ti thiéu goi tat 1a dy trd t6i thidu (D)
la dy tr@ it nhét 6 thé ¢ doanh nghiép thuong mai. Dy trit t6i
thiéu bang du trd bao hiém (Dy,).

d) Cuong do dv trit hang hoa

Chi tiéu nay néi lén mic d du tri hang hoéa binh quan
trong ky bing bao nhiéu (%) phin tram so véi khéi lugng ban ra
trong ky hodc doanh sé ban.

Ta ¢ cong thue sau:
I = x 100%
R

0 day:
[ = Cuong d6 dy tri hang héa (%).
Dy, = Gia tri (khér lugng) dy trid binh quian trong ky
(déng, 10004 hodc tan...).

TR = Doanh thu (hodc khéi lugng) ban ra trong ky (déng,
10004 hodc t&n...),

e} 56 vong chu chuyén cia hang héa qua kho. Chi tiéu nay
n6i 1én sy chu chuyén ctia dy trit hang héa qua kho. Néu s6
vong quay cang lon thi hang héa qua kho cang nhanh, hoat
dong kinh doanh cang tét.

Ta cé céng thic sau:

R
V.= ——— (véng, ldn)
4 Obq
O day:

V = 86 vong chu chuyén clia hang héa qua kho (vong,
lan).
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TR = Doanh s6 (hodc khéi lugng) ban ra (gid ban).

O., = Gia tr] (khéi lugng) tén kho binh quin trong ky
(dong, 10004 hosc tan... ).

&) Thoi gian eig mot vong chu chuyén: Chi t1éu nay noi
1én thdi gian cla hang héa tir khi nhap kho dén khi xu4t kho
mét bao nhiéu ngay. Thoi gian chy chuyén cang nhanh cang
t6t. Ta ¢ cong thuc say:

r
v

0] day:

N, .=8¢a ngayv cua mot vong luu chuyén hang héa (ngay)

Ty = Thai gian theo lich cia ky ké& hoach (ngay)
V =86 vong chu chuyén cia hang héa qua kho (vdng)

h) Chi phi cho 1 tgn/ ngay hang liu kho: Chi tidy nay cho
biét moét tan/ngay hang lvu kho phai mat bao nhiéu tién. Day I3
chi tiéu dé tinh gid thanh nghiep vu kho. DAy cling la chi tisy
€ xac dinh gis thué kho dé dut trit va bdo quan hang héa.

ck ho

(d, 1000q)

cl‘énfnga ¥

T O,,
0 day:

Crinimeny = Chi phi cho 1 tan/ngay hang luu kho (d, 1000d).
Cin. = Téng chi phi cua kho trong ky (d, 10004d).

0,, = Tén kho hang héa binh quan trong ky (tan...).

Tyn = S6 ngay theo lich cua ky (ngav).
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Téng chi phi ctia kho trong ky duge xéc dinh bang céng
thic sau:

Ck."io = C.J.‘.-‘w ar T Ckho th " Ckho ck
Cinoar = Chi phi kho dau ky (d, 10004).
Cynorx = Tong chi phi kho phat sinh trong ky (d, 1000d).

Ciwo « = Chi phi phan bd cho hang tén kho cudi ky (d,
1000d).

k) Chi phi cho mét tdn hang qua kho: Chi tiéu nay cho
biét 1 tdn hang xuit kho trong ky phéi chiu bao nhiéu chi phi
(d, 1000d). Chi phi nay cang thip chiing té hoat déng ctia kho
hing cang ¢6 hiéu qua. Ta cé cong thic sau:

Cx.i:

Corne = — (d, 1000d)
ka

0 day:

Cyxe = Chi phi cho 1 tdn hang qua kho (xuit kho) (d,
10004d).

C.« = Téng chi phi phan bé cho hang xudt kho trong ky (d,
16004d).

Q. = Tong 8 hang xuit kho trong ky {tdn...).

Trén day la mét & chi tiéu chinh dé danh gia, phan tich tinh
hinh tén kho va du trid hang hoéa clia doanh nghiép thucng mai. No
¢6 thé 13 chi tiéu ké hoach (néu xAc dinh cho nam k& hoach) ¢6 thé
1a chi tiéu tinh toan; chi tiéu hign vat hoiic chi tidu v& mat gia tri
(tién); c6 thé la chi tiéu thye hién... Ngudi ta 6 thé so sanh chi tidu
ky nay véi chi tiéu ky trude, thuc hién véi k& hoach... dé thay ro
muc dd dat duge, tang hoac gidm... nhiam tim ra cdc nguyén nhan
anh hudng dé khac phuc trong ky k& hoach téi.
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TOM TAT CHUONG VIII

1. Cac loai dy tri hang hoa trong nén kinh t& quéc
dén, sy hinh thanh va cac nhan té 4nh hwdéng dén chiing

a) Khai niém vé du trit hang hoa

b) Sy hinh thanh du trit hang héa trong nén kinh t& quéc
dan va cac nhan t& &nh hudng dén ching

¢y Cac loai dy trit hang héa trong nén kinh t& quée dan
-Dy tri tidéu thu
-Du trit hang héa ¢ doanh nghiép thuong mai

-Dy trii hang hoéa trén dudng

2. Dy trir hang héa & doanh nghiép thudng mai

a) Su hinh thanh du tri hang héa ¢ doanh nghiép thuong
mai

b) Cac loai dy trit hang héa ¢ doanh nghiép thudng mai va
val tro cua chung

-Céc loai duy trit hang héa ¢ doanh nghiép thusng mai.
+ Theo vai tro va tac dung cta dy trit hang héa cé:

* Du trii thudng xuyén

e Dy trli bao hiém

e Dy trii thai vu
+ Theo hinh thai tu nhién cla du trit hing hoa cé:

e Dy trii hang héa hién vat
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| Chuong VIIL Durtrir hing hod va qudn trj hang tén kho...

o Du trit hang héa gia tri
o Du trii tuong d6i (ngay)
Vai tro cua dy trii hang héa ¢ doanh nghiép thuong mai.
¢} Cac nhan té6 anh hudng dén du trit hang héa cla doanh
nghiép thudng mai
3. Quan tri hang tén kho ¢ doanh nghiép thuong mai
a) Hang du tri va hang tén kho
b) Phan loai hang ton kho
¢) Quan tri hang tén kho

d) Cac chi tiéu danh gi4, phan tich tinh hinh tén kho va
dy trit hang hoa 6 doanh nghiép thuong mai

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Thé nao la dy tri hang héa va khong phai 1a dy trd
hang héa? Nguyén nhan hinh thanh dy trii hang héa trong nén
kinh t& quéc dan?

2. Cac loai dy trit hang héa trong nén kinh té quéc dan va
cAc nhén t6 anh hudng dén cac loai du trit hang héa?

3. Khai niém vé du trii tiéu thu? Nguyén nhan hinh
thanh, cdc nhan t& anh hudng va cac chi tiéu cha du tri tiéu
thu?

4. Khai niém vé dy tri hang héa trén duong? Nguyén
nhin hinh thanh, cic nhan td anh hudng? Can ¢ xac dinh du
trii trén duong va phuong phap xac dinh du tri trén duong?

T
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5. Khai niém vé du trit hang héa ¢ doanh nghiép thudng
mai? Cac loai dy trit hang héa & doanh nghiép thuong mai?
6. Sy hinh thanh du trit hang héa ¢ doanh nghiép thuong

mal va vai tré cua dy trit hang héa 6 doanh nghiép thuong mai?
7. Khai niém vé€ du tri thuong xuyén? Phudng phap xac
dinh dy tri thuong xuyén ¢ doanh nghiép thuong mai?
8. Khai niém vé du trit bao hiém va dy trd thoi vu?
Phuong phap xac dinh du trid bao hiém?

9. Cac nhan t§ anh hudng t6i dy trit hang héa 8 doanh
nghiép thuong mai?

10. Phén biét du trd hang héa va hang tén kho? Céac loai
hang tén kho?

11. Khai niém vé quan tri hang tén kho va néi dung quan
tri hang ton kho ¢ doanh nghiép thuong mai?

12. Céc chi tiéu danh gia, phan tich tinh hinh tén kho va
dy trif hang héa o doanh nghiép thuong mai. Phuong phap xac
dinh titng chi tiéu va ¥ nghia kinh t& cla chung?




Chuong IX. Bdn hang va quan tri bdn hang

CHUONG IX

BAN HANG VA QUAN TRI BAN HANG

N6i dung cua Chuong: Ban hang duge nghién citu véi giac
dd 1a mdt hoat dong kinh doanh cd ban, tryc tiép thuc hién chic
ndng luu théng hang hoa, phuc vu san xudt va doi sdng cua
nhan dan. Muc 1 giéi thiéu vai tro va dic diém ban hang trong
cd ché thi trudng; Muc Il trinh bay cac nghiép vu cd ban cla
hoat ddng ban hang ¢ doanh nghiép thuong mat; Muc Il trinh
bay quan tri ban hang doanh nghiép thuong mai.

I. VAI TRO VA DAC PIEM BAN HANG TRONG CG CHE THI
TRUONG

1. Vai tro cua ban hang trong cd ché thi trudng

Trong nén cd ché thi trudng, médi don vi san xuit kinh
doanh 1a don vi hach toan déc lap, ty té chiic quan ly hoat dong
san xu4t kinh doanh ctia minh. Dai véi moi doanh nghiép, san
xuit kinh doanh phai tién hanh rat nhiéu hoat dong trong dé cb
ban hang la khAu quan trong mau chdt nhit. Chi ¢6 ban duge
hang doanh nghiép méi ¢ thé thu hdi vén kinh doanh thuc
hién dudc lgi nhuéan va tiép tuc md rong san xuit kinh doanh.

Ban hang trong kinh doanh dugc coi la hoat déng co ban
quan trong cua hoat dong kinh doanh ¢6 val tro to 16n dé1 véi xa
héi va doanh nghiép.
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Da1 véi nén kinh & qudc dan hoat dong ban hang 1a cdu
ndi gilta san xuit véi tidu dung, 1& noi gap gd gilta cung va cau
gép phin bdo dam can d6i gitla san xudt véi tiéu dang, can doi
gitia cung va cAu, binh én gia ca va doi séng cua nhan dan. Tao
thém viéc lam va tang thu nhap cho ngudi lao ddéng. P61 véi cac
cd quan nha nudc hoach dinh chién luge va Chinh sach théng
qua nhip diéu mua ban trén thi trudng c¢6 thé du doan chinh
xac hon nhu cAu xa hoi ti d6 dé ra quy8t sach thich hgp dé diéu
chinh hoat ddng san xuét kinh doanh.

D61 véi DNTM bian hang 1a nghiép vu kinh doanh cd ban,
truc tiép thuc hién chic niang luu théng hang hoa phue vu cho
san xudt va dol séng cta nhan dan, la khau quan trong néi lién
san xuét vdl tidu dung, dam bao can déi gitia cung va cau ddi
v6i tiing mat hang cu thé, gép phan on dinh gia ca thi trudng.

Ban hang a nghiép co ban thye hién muc dich kinh doanh
cta doanh nghiép 13 10i nhuén, vi vy né quyét dinh va chi phéil
cac hoat ddng nghiép vu khac cua doanh nghiép nhu: nghién
c(u thi truong, tao nguén mua hang, dich vu, du trii.

Hoat déng ban hang dudc thue hién theo chién luge va ké
hoach kinh doanh d3 vach ra, hang hoa cua doanh nghiép duge
khach hang chap nhan, uy tin cua don vi duge giit viing va cing
cd trén thuong truong. Ban hang 14 khau hoat dong ¢6 quan hé
‘mat thiét véi khach hang, anh hudng dén niém tin, uy tin va sy
taAl tao nhu cdu cua ngudi tidu dung. Do vay, d6 cling 1a vii khi
canh tranh manh mé cua doanh nghiép véi cac dé1 thu canh
tranh.

Két qua hoat dong ban hang phan anh két qua hoat dong
kinh doanh, phan 4nh su ding d4n muc tiéu ctia chién luge
kinh doanh, phan anh su nd lyc ¢6 ging cia doanh nghiép trén




: . Chuong IX. Bdn hang va quan trj bdn hang

thi trudng, dong thai thé hién trinh d6 t& chiic, nang lyc diéu
hanh, to ro thé va lyc ctia doanh nghiép trén thuong truong.

Thi truong ludn ludn bién dong, thay d6i khoéng ngung, vi
th& ban hang khong con 1a vin dé mdi mé nhung noé ludn mang
tinh thail sy cdp bach, va la mdi quan tam hang d4u cua cac

doanh nghiép trong nén kinh t& qudc dan.

2. Cac guan niém vé ban hang

Thuat ngil "bdn hang” dude su dung rong ral trong kinh
doanh nhung véi mue tiéu nghién cdu, cach tiép can, dél tugng
nghién cliu Ung dung khac nhau, trong thuc té da dAn dén nhan
thic khong dAy di vé ban hang va tit A6 dua ra cac ndl dung

quan tri bAn hang rat khac nhau.

C6 thé khai quat cae quan niém khac nhau vé ban hang
nhu sau:

@) Bdn hang dudc coi la mét pham tric kinh té

C4c Mac trong bd Tu ban khi nghién cltu su thay 51 hinh
thai gia tri cua hang hoa cho réng, ban hang “1a sy chuyén hoa
hinh thai gia tri cua hang hoa ti hang sang tién (H- T)" va sd
chuyén hoa nay la “budc nhay nguy hiém" chét ngudi, kho khan
nhat. Theo cach ti€p can nay ¢o thé hifu rang ban hang ngay
nay la hoat dong day ray khé khin, trong dé kho nhit la viee
thu tién cuia ngudl mua. (3 nude ta cho dén nay chua ¢6 cd ché rd
rang vé viéc thanh toan dan dén hifén tugng nd nan chiy y,
khéng chiu thanh toan trong mua ban. Nhidu doanh nghiép da
dAu tu nghién ctu dé cho ai ng” Ng bao nhigu? Ng véi thot han
nao va td chuc han bd phan thudc phong kinh doanh hoic
phong tai vu di thu ng cua khach hang.
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b) Bdn hang la hanh vi thiong mai cua thuong nhan

Luat Thuong mai trude day (1997) cho rang: “Mua ban
hang hoa la hanh vi thudgng mai cua thudng nhén, theo dé
ngudi ban c6 nghia vu giao hang, chuyén quyén sé¢ hitu hang
hoé cho ngusi mua va nhan tién, ngudi mua c¢é nghia vu tra

tién cho ngudl ban va nhan hang theo thea thuan cua hai bén”.

Theo quan niém nay hoat déng ban hang sé tap trung vao
cac hoat déng cua nhan vién ban hang (ban hang ca nhan)
théng qua hoat dong tiép xuc voi khach hang, thudng lugng,
thoa thuAn vé chat lugng, gia ca, phuong thiic thanh toan cu
thé dé thoa man nhu céu cla khach hang va mang lai lgi ich
cho ca hai bén.

K&t luan rat ra tif quan niém nay dé ban hang thanh céng
phai dao tao déi ngil nhan vién tryc ti€p ban hang ¢6 hanh vi,
¢6 nghé thuét trong giao tiép véi khach hing, biét tuyén truyén
quang cdo, cac ki thuat chao hang, ki thuat méc ca, thuong
luong thanh toan va ki thuat két thic thuong vu mua ban aé
ban hang thanh c¢éng.

¢) Bdn hang Ia khéu co bdn, quan trong cua qud trinh san
xudt, kinh doanh

+ QuA trinh san xuAt cua cac doanh nghiép dién ra theo
trinh tu:

Nghién ey g Chuén bi .

i || T | GO | | rpae ] D
cau thi pham > 13 QQU san xust e
trudng Vao e
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+ D61 v6i don vi kinh doanh khéng sén xuét hang hoa:

Nghién Lura chon Mua Ban Dich vy

Cl’.ﬂ.! thi ! nguﬁn = hang \:"a hang e phuc vy

trudng hang dé du trir khach
mua hang

Robert Louis Steveson nhan dinh: suy cho dén cing “moi
nguoi déu séng bang cach ban mot cai gi do”. Mot doanh nhén,
mdt doanh nghiép tén tai va phat trién can quan tim viéc ban
san pham, dich vu do minh cung (ing. San xuit ra san pham va
ban hang ludn 14 hal mat théng nhat clla qua trinh san xuit
kinh doanh. Dac diém nay doi héi phai lién két chat ché gida
cac khau khac nhau cia qué trinh, bdi dé ban duge hang hoa
khéng chi phu thudc vao t6 chic va diéu khién tét hoat déng
ban hang ma phai giai quyét t6t tat ca cac khau trude dé. Dic
biét nhidn manh dén vai tro cha hoat déng marketing nhu
tuyén truyén quang céo, thye hién xdc tién ban hang § cac bs
phén khéc nhau cia doanh nghiép tii cdp lanh dao cao nhat
dén can bj trung gian, dén nhin vién ban hang. Néi mét cach
khac ban hang khéng chi 1a myc tiéu riéng clta b phan ban
hang ma can duge xac dinh 1a myec tiéu chung ctia toan bg
doanh nghiép.

d) Bdn hang la qud trink thuc hién cde nghiép vu ki thudt
ban hang:

o Lua
Nghién - . o
cliy - chon Phan Quang Ky thuat
hanh vi kénh pho cao va ban Danh gid
ban va hang e hand & \ A
mua S hinh hod va e XUC HIEN [ 3¢ va gleu
sdm clia va ain 0a vao ban cla chinh
: thirc, cac kénh ; hang
khach b hang
hang pt:lernlg an
thirc ban
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Nhu vay hoat ddng ban hang caa DNTM dude xem xét
nhu mét qué trinh kinh t€ bao gdm cac céng viée ¢é lién hé véi
nhau duge thiye hién 6 cac bdé phan trong doanh nghiép khac véi
hanh vi ban hang 6 cia hang. quay hang chi bao gdm nhing ki
thuat (nghi¢p vu) ban hang cu thé duge tién hanh tai clta hang,
quiy hiing dé.

Noi dung va trinh ty nghiép vu ban hang tai ctiia hang
gidi thiéu san pham eta don vi san xuét ciing gidhg nhu & cac
cda hang cGa DNTM déu bao gém cac nghiép vu ki thuit ban
hang nhu trén,

Giéng nhu quan ni¢m ban hang 1a khau co ban cla quéa
trinh san xudt kinh doanh, nhan thic ban hang 1a qua trinh
thife hién cac nghiép vu ki thuat ban hang 461 hoi ngudi quan
tri phai c6 quan diém torig thé, quan diém hé théng dé giai
quyét tot tat cd cac khau trong qua trinh dé.

Nhu vy c¢6 nhiéu quan niém khéac nhau vé ban hang. Mbi
quan niém c6 dic diém, ndi dung riéng. Trong nghién ctu va
diéu hanh quan tri ban hang déi héi phai ¢6 nhan thite va cach
t16p can toan dién dé heu y nhing khau quan trong, nhiing noi
dung chi yéu déng thoi khong bd sét nhitng mat khac nhim
ning cao doanh s6, md rong thi trudng.

3. Pac diém ban hang trong ¢d ché thi trudng

D6 1a cac dic diém trong ban hang khac véi thai ki van
dung cd ch&€ quan ly theo k& hoach hoa tap trung, anh hudng
dén ban hang va quan tri ban hang.

a) Khdch hang la ngwdi mua quyét dinh thi trudng, quyét
dinh nguoi bdn

Dic diém nay xudt phat tit co ché thi trudng sé lugng
nguol mua thudng la mét sé ¢6 han, con s6 ngudi ban khéng
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ngiing tang 1én va khé xéc dinh chinh xac. Trong bdi canh canh
tranh nhu vay quyén quyét dinh thude vé ngusi mua va khach
hang “lén ngdi thuong & . Trong hoat déng ban hang nhan vién
ban hang phai coil khiach hang mang lai viéc lam, mang lai lgi
nhuan cho deanh nghiép. 14 nguol ma doanh nghiép phai phu
thuoe vao. cang khéng phai dé tranh cai va 1a 6ng chil duy nhat
¢6 quyén sa thai nhin vién, giam doc. ké ca giai thé cong ty
bing cach tiéu tién cia minh ¢ chd khac. Bic diém nay doi hoi
doanh nghiép phal co1 trong khach hang, ldy nhu cau cua
khach hang lam co sd tinh todn ké hoach san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép.

b) Khdach hang chi quan tam t6i hang héa co chdt luong
cao, gid ca phai ching va duoe mua ban mét cdch thudn tién

Pé thu hut khach hang cic doanh nhén, doanh nghiép
phai st dung cac cdng cu dé canh tranh gianh giat khach hang.
Céc cdng cu canh tranh 6 thé la:

Canh tranh vé chat ludgng hang hoa
Canh tranh gid ca

Thu tuc giao dich mua ban, thanh toan
Dich vu phuc vu khach hang

Nhin hiéu hang hoa

Quang cao

Khuyén mai va cac hoat déng yém trg cho hoat déng ban
hang.

Véan dé cia DNTM la phai phan tich thé manh, diém yéu
cua minh dé st dung nhing va khi, phuong tién canh tranh
nao dé thu hut khach hang.
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¢) Khach hang la nguoi mua doi héi nguoi bdn hang phdi
quan tém dén loi ich clia minh

Do khéch hang c6 vai trd quyét dinh trong mua ban nén
ho ¢é quyen lua chon, cdn nhic trude khi dua ra quyét dinh
mua sim. Co sd dua ra quyét dinh mua hoac khéng la lgi ich
vat chat va l¢i ich tinh than ctia khéach hang. I.gi ich vat chat 1a
loi ich can dong do dém duge. Khach hang & can do, mot bén la
s tién phai bd ra véi bén kia 1a nhung thi khach hang nhan
duge: 86 lugng, chat lugng hang hoa, kiéu dang, dé an toan, do
tin cdy cua san pham, sy tiét kiém trong sut dung, sy tién nghi
trong tiéu dung... Néu s6 tién bé ra it hon so véi lgi ich ho nhan
duge nhiéu hon, khach hang s& quyét dinh chi tién, Lgi ich tinh
than cha khéach hang 1a su déng cam, quan tim lo ling cha
ngudi ban doéi véi ngusi mua, cao nhét 1a s tin nhiém trong
kinh doanh.

Boi vay cdc doanh nghiép phai nghi lam Igi cho khach
hang trudc roi méi nghi dén lam lgi cho chinh minh. Phai k&t
hop hai hoa ca lgi ich vat chit va 16i ich tinh than dé 16i kéo
khach hang.

d) Nhu cdu thi hisu cia khdch hang luén thay déi; gay
kho khdan déi vdi hoat déng kinh doanh

‘Trong thoi ki khoa hoc eong nghé va ki thuat thay déi nhu
va bao, nhiéu hang hod véi chat lugng t8t ra doi nham thoa man
nhu ciu, chu ky séng clia san phim ngay cang rat ngin, didu
nay la mét khé khan thach thite véi ngudi kinh doanh.Chi
nhiing doanh nghiép ludn theo dai sy bién déng cha nhu cdu
méi ¢6 thé dua ra san phdm phu hgp véi nhu cau. Phan thudng
1a 1gi nhudn sé thude vé ngudi 1an dau tidn dua ra duge san
phim méi thoa man nhu ciu thi hiéu cua khach hang, nhat 1a
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‘quén tri bén hang

dé1 véi doanh nghiép kinh doanh cdc miat hang tu liéu tiéu
dung, nhiing mat hang lién quan dén mot.

e) Hoat dong bdn hang dién ra trong thii ki chuyén doi co
ché quan ly

La thdai ky co ché cii chua mAat di hoan toan, co ché méi
hinh thanh chua viing chic, doi hdi doanh nhan phai xac dinh
phudng thic kinh doanh, phuong thiic 1am giau ding dén. Phai
tudn thu cac ché d6 quy dinh, cac chinh sach cua Nha nude, lam
giau chinh dang, lam gidu hgp phap. Khéng nén khai thac qua
dang cac ké hd cda ché do chinh sach, dé ddn dén vi pham luat
phap.

Nhiing dac diém trén can duge cdn nhic, tinh toAn toan
dién trong hoat déng ban hang, lua chon nhiing th€ manh caa
doanh nghiép lam lgi thé& canh tranh so vdi cdc d6i tha canh
tranh dé 161 kéo khach hang, md rong thi trudng ting doanh
thu va 1i nhuan trong kinh doanh.

IL. CAC NGHIEP VU CO BAN CUA HOAT PONG BAN HANG O
DOANH NGHIEP THUONG MAI

Dé ban duge nhanh, nhiéu hang hoa thu lgi nhuan cao
can phai thuc hién tot cic nghiép vu sau:

1. Nghién ciu thj trudng, nghidn ciru tap quan tam ly cua
ngudi tiéu ding dé dé ra chién lugc va ké hoach ban hang

Qua4 trinh hoat ddng kinh doanh thi truong déng mot vai
trd quan trong quyét dinh su thanh coéng trong kinh doanh. Thj
trudng ludn ludn gitp va doi hoi doanh nghiép giai dap cAu héi
ban cai gi? Ban cho ai v ban bing cach nio. Vi vy nghién ciu
thi truong l1a viéc lam can thiét ddu tién ddi véi doanh nghiép
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bat dau kinh doanh. dang kinh doanh hoic muén md réng va
phat trién kinh doanh. Muc dich nghién citu thi trudng 1a nhim
xac dinh kha nang ban mot loal hang hoa nao dé, dé liia chon cg
cdu hang ban, dé ra chién Iuge ban hang va tao thuan lgi cho
nguoi tiéu dung déng thai thuc hién phuong cham kinh doanh:
chi bdn nhiing thit ma thj trudng ¢é nhu cau chit khéng phai
ban nhing gi doanh nghiép dang cé.

Tuy thudc muc dich yéu cau va kha nang cua doanh
nghiép ma c6 thé tien hanh nghién ctu khai quat hay nghién
cltu chi tiét thi truong.

Théng qua nghién cttu khai quat thi trudng doanh nghiép
¢6 thé xac dinh téng cung, tong cau, g1a ca va sy van d0dng cua cac
yéu t6 d6 theo thdi gian nhim dua ra nhiing dy dinh vé tham
nhap vao thi trudng maéi hodc danh gia lai cic chinh sach, sach
luge cua doanh nghiép trong mot thoi gian dai déi voi mét thj
trudng xac dinh.

Nghién cuu chi tiét thi truong 12 nghién eitu thai do, tap
quan tdm ly théi quen cla nguoi tiéu diung vé hang hoa dé
doanh nghiép nim bat duge nhu cAu ey thé clia ngudi tiéu diing
t d6 c6 nhing chinh sich thich hop. vé didu kién cung cdp,
chung loai, chat lugng cua hang hoa nhdm dap tng t6t nhat cho
khéach hang 6 moi thai gian va khéng gian nhat dinh. N&i dung
va yéu cau nghién citu quyét dinh phuong phap nghién ctru thi
trudng. Trong hoat déng ban hang phai nghién equ ty mi khach
hang muc tiéu dé chu ¥ thoa man. Chan dung khach hang muyc
tiéu dude lam ro doi vai timg loai san pham khi tra 15i cac ciu
hoi sau:

Al 1a nguoi mua? Ai la ngudi st dung? Ai gay anh hudng
dén quyét dinh mua sim?

Ho tim ki€m gi & san pham?
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Tai sao ho quan tédm téi diéu d6? Mua dé lam gi?
Ho ¢ dau, thude tang 16p nao? Dia diém mua sim?

Mua vao khi nao? Dip nao?

2. Xac dinh kénh ban, hinh thic ban
a) Cdc kénh bdn hang

Kénh ban 1a viée thiét lap va sip xép cAc phan td tham
gia vao qué trinh phé&n phél, tuyén truyén quing cdo va ban
hang cho doanh nghiép.

Tl san xudt dén tiéu dung, hang hoa ¢6 thé duge mua qua
cdc kénh phan phéi khac nhau do phu thuge vao nhiing yéu to
nhu dic diém, tinh chit cla sin phim va cac didu kién vin
chuyén, bio quan st dung v.v..

C6 thé khai quat vé cac kénh ban hang theo mé hinh sau
day:

Ngudi (1) >

san Ngudi ban (& Ngudi
xuat (2) (x) p ticu
hodc diing
nhap cuoi
khau Ngudi ban buon  Ngusi ban 1& cling
hang (3) {x) (x) g

hoa

Mdi gidGi Ban Mai gidi
(4) (x) () x) >
trung gian budn

So do IX. 1: Cdc kénh bin hing
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GIAQ TRINH QUAN TRl DOANH NGHIEP THUONG MAI

Chung ta cling xem xét cic kénh ban hang:

- Kénh I: Mua ban hang hoa trye tiép gitia ngudi san xudt
hay nhap khau hang hod véi ngudi tiéu dung - tiéu dung cho
san xudt va tiéu diung cho cA nhan. Kénh phan phéi nay bao
dam cho hang hoa luu chuyén nhanh,. giam dude chi phi luu
théng. quan hé giao dich mua ban don gian, thuan tién.

Tuy theo dac diém tinh chat cia tiing loai san pham, muc
dich st dung chung, khéi lugng mua ban nhiéu hay it, diéu kién
giao nhén, van chuyén giao hang hoa gita ngusi mua va ngusi
ban ma lga chon kénh phéan phéi nay hay kénh phan phéi khac.
Diéu nay hoan toan do ngudi mua va nguoi ban thoa thuan véi
nhau, tén trong lgi ich cua nhau pha hgp véi luat phap, chinh
sach va théng 1é cua thi truong.

- Kénh 2: Vige luu théng hang hoa phai qua khau trung
gian - ngudi ban 1é. D6 1a loai kénh ngén thuan tién cho ngugi
tiéu dung, hang hoa cing duge luu chuyén nhanh, nguoi san
xuat hay nhap khau duge giai phéng khéi chuc nang ban lé.
Loai kénh nay chi thich hgp véi nhitng doanh nghiép ban le 16n
(cac s1éu thi, cua hang 16n) ¢6 diéu kién quan hé truc tiép véi
nguot san xudt hay ngudi nhap khau, thuan tién giao nhan, van
chuyén.

- Kénh 3: Viéc mua ban hang hod phai qua nhiéu khau
trung gian - ban buén va ban 1é. Kénh nay thudc loai kénh dai.
tung khéu cua qud trinh sin xuat va luu théng duge chuyén
mén hoa, tao diéu kién dé phat trién san xuidt, md rong thi
trudng, st dung c6 hiéu qua co sd vat chit va tién vén. Kénh
nay tuy thoi gian luu chuyén va chi phi luu théng 16n hon cac
kénh trude, nhung thich hop véi didu kién san xuat va luu
théng nhiéu loai san pham, phi hdp véi quan hé mua ban cua
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nhiéu loai doanh nghi¢p. Vi vay hang hoa luu théng qua kénh
nay chiém ti trong lén trong toan b khél lugng hang hoa luu
chuyén ctia nén kinh t& quéc dan. Cac doanh nghiép nay tuy
theo diéu kién san xuit va kinh doanh ma xac dinh mat hang,
ti trong hang hoa mua ban qua cac khau clia kénh nay.

- Kénh 4: Sy van dong cua hang hoa tU ndi san xudt dén
noi titu dung nhu kénh 3, nhung trong quan hé giao dich mua,
ban xuét hién nhiéu khau méi gidi trung gian. Ngudi moi gidl
mua ban cin thiét khi xudt hién cung ho#c cau vé loal hang hoa
nao d6, ma ngudi ban hang hodc ngust mua thiéu cac kénh
théng tin hoac khé khan vé tiép can, giao dich mua ban.

Trong kénh nay ngudi méi gidi hoat dong rat nang dong
gitta ké ban, ngudi mua khi vai trd cia ho duge chap nhan va
dem lal hiéu qua cho céc bén tham gia.

P& mo rong thi truong, giam chi phi ban hang, kiém soat
dugde hang hoa va kénh bén, khi lya chon kénh ban can dya vao
can cd sau:

Can cif vao ban chit cla san phim la hang hoa théng
thuong hay hang hoa c6 tinh chat thuong pham dac biét, vao
téc 46 phé bidn cda chu ki sdng hay san phdm dang trai qua.

Can ci vao tinh hinh thi truong: s6 lugng khéach hang,
quy md mua sdm va chu ki mua sdm cua khach hang.

Chién luge phan phdi hang hoa va giai doan phat trién
cua doanh nghiép. -

Ly do thay d6i cac kénh phan phéi dang ton tai su phat
trién cua nganh kinh doanh, ngudn hang, cac san phdm canh
tranh vA muc do canh tranh trén thi trudng ban hang cua
doanh nghiép.
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b) Cdc hinh thie va phuong thic bdn hang trong hoat
dong kinh doanh thuong mai

Trong hoat ddng kinh doanh, ngudi mua cing nhu nguadi
ban ¢6 quyén lua nhiing hinh thitc va phuong thc ban hang
thuan tién pht hop véi diéu kién cia minh.

Hinh thic va phugng thdc ban hang phan anh mé1 quan
“hé gitta ngudi mua va ngusi ban trong giao dich mua ban,
thanh toAn, van chuyén.

Thuc tién hoat dong kinh doanh thuong mai thé& gidi va
trong nudc ¢6 cac hinh thic ban hang sau:

a. Cin ct vao dia diém giao hang cho khdch hang c6 cdc
hinh thic ban hang sau

Ban tai kho cua nguci cung (ng, tai kho cua doanh nghiép
thudng mai, ban gua cia hang, quidy hang va ban tai cac don vi
t1éu dung.

Ban tai kho cua ngusi cung Gng hay kho cua doanh
nghiép thuong mai thich hgp véi nhu cdu 18n, tiéu diing 6n dinh
vA ngudi mua c6 sdn phudng tién van chuyén hang hoa. Ban
qua cua hang, quay hang thich hgp véi nhu ciu nho, danh muc
hang hoa nhiéu, chu ki tiéu dung khéng én dinh.

Ban tan don vi tiéu dung, ban tai nha theo yéu cau cla
khach hang la hinh thdc ban tao thuin lgi cho ngusi mua.
Phuong thiic nay chu yéu néng cao chat lugng phuc vu khach
hang va canh tranh 14n nhau giita nhiing ngudi ban.

b. Theo khau lwu chuyén hang hod c6 ban budn va bdn lé

Ban buén 1a ban véi khél luong 16n, theo hop dong va thanh
toan khong dung tién mét. Két thic qua trinh ban buén hang hoa
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vAn nam trong luu théng chua bude vao tiéu dung. Do khéng phai
luu kho, bao quan va sap xép hang hoa tai cia hang nén gia ban
buén ré hon va doanh s6 thudng cao hon so véi ban 1é.

Ban 1é 1a ban cho nhu ciu nhé ¢ clia ngudi tiéu dung, dap
dng nhu cdu kip thdi cla khich hang. thanh toan ngayv. Vi
hang hoa phai trai qua khédu ban budn, luu kho. chi phi ban
hang nén gia ban leé thudng cac hon gia ban buén viéc tang
doanh s6 cia doanh nghi¢p thudng mai.cham hon nhung lai

nhéan duge nhiéu thong tin tryc tiép tit ngudi tiéu dung.

c¢. Theo phuong thuc ban gom bdn theo hgp déng va don

hang; thudn mua vice ban; bdan ddu gid va xudt khdu hing hod

Tuy thudce vai tré quan trong cia hang hod va yéu cdu
ngudi ban ¢é thé ngudi mua phai ky két hop déng va gii don
hang cho nguoi ban. Théng thudng cac loai hang hod quan
trong, ban v6i khél lugng 16n dé tao diéu kién cho ngudi ban
chuéin bi hang hoa theo yéu ciu cla ngudi mua, trong quéa trinh
thuc hién hgp dong hai bén clng thé hién trach nhiém va tén
trong lgi ich cua nhau.

Doi véi hang hoa khéng quan trong ¢6 thé thuan mua, vita
ban khéng cin ki két hgp déng, khéng can giii don hang.

Mot s6 loal hang hoa cdn ban véi khdi lugng 1dn, hang khé
tiéu chudn hoéa, hang chuyén ding ngudi ta dung phudng phap
ban d&u gia dé tim ngudi mua vdi gia cao nhat.

Xud't khdu la phudng thic ban hang déc biét cdn tuan thi
cac quy dinh xudt nhap khau ctia Chinh pht va ciing chi do cac
don vi duge phép kinh doanh xuat nhap khau thuc hién.

: ?riréng Dai hoc Kinh t& Quéc déan 317




GIAQ TRINH QUAN TRl DOANH NGHIEP THUONG MAI

d. Theo méi quan hé thanh todn ¢ mua dut bdn doan va
st dung cdc hinh thitc tin dung trong thanh todn nhu bdn hang
tra cham, tra gop...

Mua dut ban doan la mua ban va thanh toan ngay khi
giao nhan hang hoa.

Mot s6 hang hoa thong thudng, tiéu dung rong rai phén
tan ngudi ta su dung hinh thiic qua dai 1y tra cham tuy theo
ting loai hang hod nhu rugu, bia, thudc la...Ban hang tra
cham, tra gép dang 1a hinh thtic duge khach hang ua chudng va
14 hinh thic ban hang phd bidn § nude ngoai. Tuy nhién & Viét
Nam do chua hoan thién hé théng luat phap nén hinh thitc ban
hang tra gép chua duge van dung véi nhiéu loai hang hoa khéac
nhau.

e. Hinh thuc bdan hang truc tiép, bdn hang ti xa qua dién
thoai, bdn hang qua nguoi moi gidl, qua nhdn vién tiép thi va
ban hang qua mang Internet

Trong diéu kién canh tranh khéc 1iét nhu hién nay céac
doanh nghiép 16n ciing ting cudng ban hang tryc ti€p cho nguoi
tiéu dung, ban hang tu xa qua dién thoal tuy doanh s thap
nhung ho lai nhan duge théng tin b ich vé nhu ciu thi truong.

Ban hang qua ngudi mdi gidi phlt hgp véi doanh nghiép
lan dau tién tham nhap thi trudng, ho#c thi trudng bién dong
nhanh ma ngudi ban hang lai it kinh nghiém va cing rat phu
hgp khi doanh nghiép mudn thim nhap vao nhitng thi truong
ma viée tuyén truyén guang cio c6 khé khan.

Hinh thic ban hang qua tiép thi dang dude cac hang nudc
ngoai si dung dé dua san phdm vao Viét Nam. Bdi vay cac
doanh nghiép thuong mai cAn sém c6 k& hoach dao tao béi
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dudng xay dung d6i ngi tiép thi c6 chuyén mén nghiép vu cao
dé canh tranh hi¢u qua ddi véi d6i thi canh tranh.

Thuong mai dién ti (TMPT) tiéng Anh 13 Electronic
Commerce “1a cac giao dich nham muc dich thudng mai, duge
thuc hi¢n bang phuong phap digén tu trén mang truy cap toan
cAu (Internet)”, TMDT la mot phuong thic kinh doanh méi
phan anh hoat d6ng thuong mai duge thyc hién trong mot méi
truong dac biét 1a mang Internet, dua trén nén tang clua céng
nghé théng tin va nén kinh té s6 hoa.

D¢ trién khai TMDT can phai ¢6 cac didu kién tién dé:

Diéu ki¢n phap 1y cia TMPT nhu Luat Thuong mai dién
tu, Luat Bao vé s6 hitu tri tug, Luat Bao vé ngugi tiéu dang va
Luat vé& Bdo mat théng tin.

biéu kién vé ha tédng cong nghé vién théng va cdng nghé
théng tin nhu ha ting céng nghé vién théng, hé théng may
tinh, ha tang vién théng véi téc do truyén dan cao cing cac dich
vu kém theo phat trién.

Céc diéu kién v€ thanh toan dién tix: hé théng thé thanh
todn, the thong minh, séc dién t, tién dién td... dé bao dam
thanh toan.

Diéu kién vé xa héi bao gdm: nhan thic cia nguoi dan,
doanh nghiép, nhan thic cta cac ¢d quan chinh phu, diéu kién
v€ nhan luc.

Céc diéu kién can thiét ti phia cac ¢d quan doanh nghiép:
xay dung chién luge va ké hoach ing dung TMDT, xay dyng ha
ting cong nghé théng tin, hoan thién cac tiéu chuin vé thuong
mai va doanh nghiép.
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* Co cde hinh thie giao dich TMDT:

Giao dich gilta doanh nghiép véi doanh nghiép (Busines to
Busines, B2B)

Giao dich gitta doanh nghiép véi khach hang (Busines to
Customers, B2()

Glao dich gitta doanh nghiép véi co quan Chinh phu
(Busines to Government, B2G)...

* Cdce hinh thic hoat dong cua TMDT:

Thu dién tu Electronic mail (E-mail): cac doanh nghiép,
céc cd quan st dung thu dién ti dé glii cho nhau.

Thanh toan dién ti1: 12 viéc thanh toan tién thong qua tin
dién ti thay cho viée giao dich bang tién mat.

Trao dé: dit lidu dién ti: 13 viée trao ddi cac di lieu dusi
dang “c6 cau tric” tit may tinh dién ti nay sang may tinh dién
tt khac, gitta doanh nghiép nayv véi doanh nghiép khac mot
cach ty dong khong can ¢6 sy can thiép cda con nguoi nhu: cac
giao dich két néi, dit hang, giao dich gui hang, thanh toan.

Truyén dit liéu: 13 ni dung cta hang hoa vat mang néi
dung dé: tin tdc, nhac phim, cic chuong trinh phat thanh,
truyén hinh...

Bén lé hang hoa hitu hinh: ngusi ban xay dung trén mang
cac “cita hang 40" dé khach hang tim trang web cua cia hang,
xem hang hod hién thi trén man hinh, xac nhdn mua va tra
ti€n bang thanh toan dién tu.

* Cde budc ung dung TMDT:

Két néi Internet bing cach diang ky st dung dich vu cla
nha cung cdp dich vu Internet, ndi mang, tim kiém thong tin vé
thi trudng vé ban hang, vé gia ca va tim nha cung cAp.
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Xay dung cac website trén mang dé doanh nghiép tu gidi
thiéu quang cao vé minh tir linh vye hoat déng, hang hoa dich
vu ¢6 thé cung cap.

Xay dung cic clia hang ao trén mang: la mot website ¢6
trang bi cic phan mém dé ban hang nhu co s¢ di liéu vé hang
ho4, trinh duyét, cong cu tim kiém tit khod dé ngudi mua ¢ thé
xem toan bd quang canh clia hang va cac hang hoa chlia trong
d6. Ctta hang nay duge ndi véi mdt s8 bo phan trong hé théng
mang n6i bo, cho phép ti€p nhan don hang cia khach hang. Dé
mua hang, khach hang tim trang web cia cua hang, xem hang
ho# hién thi trén man hinh, lua chon, xac nhan mua va tra tién
hang thanh toan dién tu.

Tham gia hoan toan: Doanh nghiép cAn mot hé théng may
tinh va thiét bi k&t néi toan b hé thong, thiét lap mot hé théng
dich vu dé tifp nhan tin tdc, xi Iy thong tin va db tin cay cua
hanh vi mua ban, truyén tin dén trung tdm x{ 1y, truyén céc
ménh 18nh dén kho xuat hang, truyén yéu cdu thanh toan dén
tai khodn ctia khach hang. Nhan théng tin phan héi, thuc hién
ky k&t hop déng, giao hang va thanh toan. Vigéc tham gia hoan
toan TMDT sé lam thay doi toan bd cach thic kinh doanh ciia
TMDT.

Cho dén nay cac Bd, nganh da tham gia ¢ dang thu
nghiém va tién hanh mot s8 cong viée:

B6 Thuong mai da xay dung hé théng cép visa dién tu
(ELVIS) cho hang dét may xuét khAu sang Hoa Ky trong d6 st
dung chudn UN/EDIFACT dé trao déi dit liéu véi Hai quan Hoa
Ky. Vu Thuong mai dién ti Bs Thuong mai la dau mdi xay
dung va td chic website tal dia chi www. neot. gov. vn dé thong
tin v& hé thong vin ban phap quy thuong mai, héi nhap kinh t&
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trong ci nudc va ciing 13 dién dan trao déi d6i thoai vdi doanh
nghiép, m6 hinh Chinh pha Pién tt. Cuc Xuc tién bo Thuong
mai phéi hop véi Héi Tin hoe Viét Nam khai trucng céng xic
tién Thuong mai tai dia chi www. evnB2B.com ti thang 4/2004
dé hd trg cac doanh nghiép xuc tién thuong mai v cac thi
trudng trong va ngoai nude. Trung tdm théng tin Thudng mai -
B4 Thudng mai té chitc mang VINANET chinh thitc cung cip
thong tin lén mang Internet ndm 1998.

Theo théng ké cua Bd Thuong mai ¢6 khoang 90% Bo
nganh da xay dung website dé gidi thiéu chung, tin tdc su kién,
vin ban va chinh sach cua nganh. Cuc Hai quan, Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam va mdt s§ tinh cing tién
hanh x4y dung dia chi cia minh trén mang.

Xu#t hién mot s6 san giao dich TMDT tai Bach hoa s6 5
Nam B§, san TMDT www.vnemart.com.vn; Siéu thi Dién ta
Vnet E market ctia Cong ty ¢6 phan Vnet, San giao dich caa
VCCI, Siéu thi VDC Tién Phong cia Cong ty VDC, Siéu thi
Vietnam Cybermall cia Cong ty Phidn mém va Truyén théng

(VASC).

Tuy nhién do cd s6 ha ting vién thong, cd s ha tang phap
Iy x4 hoi va thanh toan chua viing chic, chua diy dd nén
TMDT ¢ Viét Nam chi 1a bude ddu thi nghiém va mang tinh
chit phong trao la chd yéu, chua mang lai hiéu qua kinh
doanh.

3. Phan phdi hang hoa vao cac kénh ban, xac dinh cac chinh
sach va bién phap ban hang

Xac dinh chinh sach va bién phép ban hang la sy cu thé

hoa chién luge va k& hoach ban hang ciia doanh nghiép. Mot s&
chinh sich quan trgng nhu:
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- Chién luge san pham: Xac dinh danh muc san pham dua
ra thi trudng chd y nhing san phim méi, san ph&m c¢6 ham

lugng ki thuat cao va ¢é tin nhiém trén thi trudng.

- Biéu chinh cd cdu san pham, xac dinh san pham mai
nhon ¢d cdu san pham phai diéu chinh dé thich ¢ng vdi nhu ciu
da dang va thay doi cua thi trudng. Nhitng sén phim khéng
hiéu qua phai kién quyét cat giam.

- Khong ngung phat trién san phidm mdi va dich vu dé
giip doanh nghiép tén tai trong canh tranh, giam bét réi ro va
phat trién kinh doanh.

- Chién luge gia ca: Gia ca anh hudng 16n dén khol lugng
ban, tic dong truc tiép lén d6i tuong lya chon va quyét dinh
mua hang cta khach hang, tae dong manh dén thu nhap va lgi
nhuén cua doanh nghiép. Vi vay dinh gia viia la khoa hoc viia
la nghé thuat trong kinh doanh dé nang cao stic canh tranh caa
doanh nghiép so véi 461 tha canh tranh.

- Chinh sach phan phél hang hoa cia DNTM:

Phin phoi hang hea ¢ cac doanh nghiép thuong mai 1a
hoat déng téc nghiép md dau va tao di€u kién cho hoat dong
ban hang theo chuodng trinh muc tiéu di xac dinh mot cach chu
déng, van minh, dap Ung té1 da yéu cAu ciia thi trudng, bao dam
lgi nhuén va tin nhiém doi véi khach hang.

Dé duge muc dich néi trén, qué trinh phan phdi hang hoa
phai xac dinh mét cach cu thé chi tiét lugng hang hoa ban ra
theo nhiing khéng gian va thai gian nhat dinh, trén ¢o sd tinh
toan, can doi giita nhu cau cla thi trudng va kha nang dap tng
v6i lugng du trit Iutu théng hgp 1y ¢ doanh nghiép thuong mai.
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Phéan phéi hang hoa & doanh nghiép thuong mai mét cach
chinh xac, kip thot 1a co sd dé dap ing nhu ciu cua thj trudng,
gdy duge 1ong tin ddi véi khach hang va cung ¢6 uy tin cua
doanh nghiép trén thuong truong dam bao su van ddng san
phadm mét cach hgp 1y, gép phan giam chi phi luu théng.

Xuat phat t& muc dich, tinh chat va dic diém ciia kinh
doanh trong qué trinh phan phéi hang ho4, cac doanh nghiép
thuong mai van dung mot cach hitu hiéu ede nguyén tdc co ban
sau:

Nguyén tdc hiéu qud kinh t&° D6t vdi hoat déng kinh
doanh cua doanh nghiép thudng mai, hiéu qua kinh t&€ thé hién
¢ méi quan hé gita doanh thu va chi phi. Cudl cung 1a lgi
nhuén dat duge phai cao nhét. Nhung l¢i nhu4n ctta doanh
nghiép lai 14 két qua téng hgp clia nhidu bién phap trong dé
viéc phan phdi hang hoa la didu kién, 1a tién dé cho viéc ban
hang, tang doanh thu, giam chi phi ctia doanh nghiép.

Nguyén tde déng bo, lien tuc: Nguyén tic nay doi hoi khi
tién hanh phan phsi hang hoa phai tinh dén nhidy yéu té khéac
nhau nhu gia mua, gia ban, vi tri dia Iy cta ngudi mua, ngudi
ban, diéu kién van chuyén, kho tang... dong thdi phai du bao
duge tinh hinh ting giam cung cAu hang hoa trén thi trudng dé
dy kién céc bién phap dng x{ cae tinh hudng xay ra.

Nguyén tdc wu tién: Trong cd ch€ thj trudng bat ki doanh
nghiép thuong mai nio ciing mong mudn thoa man té; da yéu ciu
ctta khach hang. Song do nhiéu nguyén nhan khac nhau, Doanh
nghiép thuong mai khé c6 thé thod min moi yéu ciu cua khach
hang vé s6 lugng, chat lugng hang hoa, vé thi gian, dia diém ban
hang... Trong nhiing trudng hgp mat can d6i cuc b can phai van
dung nguyén tic uu tién trong phan phdai hang hoa.
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Nguyén tde nay dudc thuc hién khong chi chd y dén
khach hang quan trong, bo qua cac hang khac mot cach tuy
tién, ma phai can nhéc. tinh toan, so sanh cac phuong an dé tim
cach xt y tot nhit, hiéu qua nhat.

4. Tién hanh quang cao va xuc tién ban hang

Quang cdo hang hod la mot trong cac hinh thice truyén tin
thuong mai nhiam dem dén cho ngudl nhan thong tin nhung
hidu bidt cAn thidt vé san pham va doanh nghiép bang nhing
phuong tién théng tin dail ching dé 161 cudn nguci mua.

Con xuc tién ban hang 1a mot tap hop ki thuat tao ra sy
ban hang nhanh chéng bang cung c&p mot lgi ich vat chét cho
ngudi mua. Nhiing ki thuit xte tién thudng dugc ap dung trong
kinh doanh thuong mal:

Ban c6 thuong.

Thuc hién giam gia.

T8 chite cude thi, tro choi ¢ thudng.

Khuyén khich mua thi va cac qua biéu khac.

Nhu vay quang cao va xuc tién 1a hoat déng clia nguoi
ban dé tac dong vao tam 1y khach hang taoc su thu hut chd ¥
ctia khach hang téi san phdm lam cho nd hap dan hon. Vi vay
quang cho va xue tién ban hang via la céng cu, vita la phudng
tién dan dit khach hing, no la dong luyc cua budn ban.

5, Thuc hién tét cac nghiép vu Ki thuat ban hang & quéy hang
va ctra hang
Clung véi ban budn, ban 1é tai quiy hang, cUa hang cua
doanh nghiép tao nén sy giao ti6p chat ché gifia doanh nghiép
v6i khach hang dé ndm duge nhu cau thi trucng.
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Ban hang ¢4 nhén 1a mét qua trinh trong dé nguci ban
tim hiéu nhu cau, hy vong va dap Ung mong mudn clla ngudi
mua nham dem lai quyén lgi ldu dai cia cd hai bén mua va
ban.

Nguoi ban hang phai thyc hién cac céng vise sau:

+ Nhap hang hoa vao quay, vao cia hang.

+ Bao quan va chudn bi hang hoa.

+ T6 chiic noi ban hang.

+ Giao tiép vdi khach hang.

+ Giao hang va thanh toan.

+ Thuec hién dich vu va bao hanh.

+ Thu nhép thong tin va y kién phan hdi etia khach hang.

D€ hoat dong ban hang mang lal hiéu qua ngudi ta st
dung ki thu&t ban hang theo tién trinh 7 bude:

Bude 1: Tham do - sang loc

Bao gbm x4y dung danh sach khach hang tiém ning,
quan sit tng quat tap khach hang va lya chon d6i tuogng chinh
phuc qua théng tin so bé.

Buoe 2: Tiép can so bo

Quan sat tim kigém cdc thong tin cu thé vé ting dot tugng
nhu thoéng tin cd nhan, vé hoat dong, t8 chidc ecta d6i tugng.
Théng tin vé nguoi ra quyét dinh va ngudi gay anh hudng.

Bude 3: Tiép can chinh thite

Cac ki thuat giao tiép khi khach dén: hen gio, tién dén,
chzo hoi, nu cudi, bat tay, anh mat, 161 n6i, ngdi, chii dong giao

tiép.
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Bude 4: Gidi thidu va trinh dién

Ki thuat chao hing, giéi thiéu uu diém cta san pham va
nghé thuat noi gia.

Buge 5: Khac phuc ¥ kién phan doi

Nghé thuat ling nghe. vién ly va phan bac nhung dung
tranh c&i ding/sai, ma chi vi ta chua giai thich r6 vin dé.

Buge 6: Két thuce thuong vu

Nghé thuat két thic cong vige, tao niém tin cua ngudi ban
va xdy dung tinh cam trong kinh doanh tao méi quan hé.

Buoe 7: Theo doi va duy tri

Ki thuat giao tiép khi khach vé, hay quan tdm dén khéch
hang, théng tin cho khéch hing trong diém nhing diéu cén
thiét.

Nhu vay, trong kinh doanh vai trdé cua nhdn vién ban
hang rit 16n, yéu cAu cta ngudi ban hang gidi phai 6 sy hiéu
bigt diy dG, c6 van hoa giao tiép, ¢ ki thuéat thuong lugng va
thanh thao ki thuat ban hang

6. Cac yéu ciu doi vdi nhan vién ban hang

Nhan vién ban hang la ciu né tryc tiép gitta doanh
nghiép v8i khach hang. He li ngudi tiép xuc nhiéu nhat véi
khach hang. 1a ngudi dem lai nhiéu théng tin nhat cho doanh
nghiép va l1a lge lugng quan trong nhat dé thuc hién cac muc
tiéu, cac ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép.

Muén ban duge hang cac doanh nghiép phai dao tao béi
dudng déi ngit “ngudi ban hang thue si” cht khong phai tuyén
chon dao tao nhiing cai may néi gi4, nhing nguoi di 1ay hang,
géi hang, don thudn. Vi vay, dé trd thanh ngudi ban hang gidi
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phai ¢6 nhiing yéu cau téi thiéu vé tinh than, thé chit va tri
thiic,

a) Vé tinh than phdi co dic tinh cao vong, tu tin, diém
dam, lich su va liém khiét

Nguoi ban hang néi riéng va nguoci kinh danh néi chung
phai biét ty dit minh cho muc dich cao trong cudc séng va bang
moi cach phan dau dé dat duge muc dich d6. Trong didu kién
canh tranh gay gat cia nén kinh té& thi trudng "trédm ngudi mua
van ngudi ban”, Mbi ngudi déu tim thé manh clia minh dé kiém
10i trén khudén khé cta phap luat nha nude. Néu ngusi kinh
doanh khong cé ¥ chi, khéng c6 mong mudn lam giau bing hoat
dong kinh doanh thi khéng thé thanh cong.

Ban hang la nghé di chinh phuc ngudi khac dé 14y tién ti
tui ngudi khac bo sang tdl minh, bdi vay trude hét ngudi ban
hang cAn phail chinh phuc duge chinh minh. Du trong bat cu
hoan canh khé khin nao ciing déu tin ring minh sé thanh céng
trong kinh doanh, s& lam bang ngudi hoic hon ngudi khéae trén
thuong trudng,

Ngudi ban hang t1€p xtc véi da loai ngudi trong xa hoi gia
tré, gai, trai, nguoi khé tinh, ngudi dé tinh vi vay phai diém
dam va tut ch khéng thé lac vui vé, lac cau gat. Cé tu cht maéi
khéng xay ra cdi vd x6 xat véi khach hang dé git duge khach
hang.

Nghé ban hang giao ti€p nhiéu nhu vay can phai rat nha
nhan, lich su v khach hang. Lich su l1a chia khod md canh cla
nha va canh cua long. Ngudi thiéu nha nhéan lich thiép chua 14y
duge long ngudi mong gi 14y duge tién caa khach hang. Thai dd
vui v¢, lich sy biét chao mdi khach hang dung lic s¢ gay dude
thién cam véi khach hang.
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Tinh liém khiét 14 dé xay dung long tin, gdy dung chu tin
trong kinh doanh. Chit tin rat can thiét va guan trong trén
thuong thudng. Néu ngusi ban hang c6 tinh khon vat, gian xao,
quy quyét co thé gidp anh ta thanh cong nhat thal nhung anh
ta khong thé lua gat tat ca mol ngudi trong mét thoi gian dan

b) Khd ndng vé thé chét yéu cdu cia ngudi bdn hang phai
c6 sitc khoé, ¢ giong noi, cdch néi, it chi ddng diéu phu hop.
Ngodi ra néu nguoi hang nao d6 ¢6 thém dang hinh dung mao
dé coi thi cang tuyét vol

. Stte khoe 1 tru cdt cta thé chat. Phai ¢o du stc khoé méi
c6 thé hoat dong nhiéu, cang thang vé tinh than. Ma tinh than
lai chiu Anh hudng ctia thé chat. Mudn ¢6 duyén trong ban hang
trude hét phai co stc khoé. Kho co thé yéu cAu ngudi dau da day
hay yéu phéi phai tudi eusi khi tiép xtc v6i khach hang tu dau
dén cudl.

. Tiéng néi 13 bidu hién ca tinh con ngudi. Nguoi ban hang
can ¢6 181 ndi, giong ndi ro rang, Am didu ém tai, khong gay chéat

chia va khéng néi ap.

. Ci chi déng didu caa ngudi ban hang can lich sy thanh
nha, khong rusm ra, khong thd kéch. Trong qua trinh giao dich
can c6 thai db tén trong lang nghe cac ¥ kién cua khéach hang dé

niam bit tdm 1y cua ho

- Ngudi ban hang can c6 duyén ban hang, véi duyén ban
hang cla mdi ngudi mét phan do sinh lyc bén trong co thé toa
ra ctng vdi cal dep vé thé chat bén ngoai vé hinh dang, dung
mao, cap mat, nu cudi va giong ndi 4m ap cling c6 téc dung 161
kéo khach hang.
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¢) Kha ndng vé tri thite doi héi nguvi ban hang can ¢¢
trinh dé hoc vén nhét dinh, 6 tai noi néang, co ddau déc khon
ngoan va gide quan tdm ly

- V& hoc v&n: ngudi binh thudng chi cin biét doc. biét viét
lam bén phép toan cong, trir. nhan, chia 1a 6 thé ban duge hang,
Tuy nhién néu ¢6 trinh do hoc van cao sé rat ¢6 lgi cho viée tiép
thu nhanh nghé nghiép. Nhat 1a ban nhiing hang hoa lién quan
dén ki thuat, nhan vién ban hang phai st dung thanh thao
chudn xéc cac phLIdng tién, cac thiét bi trong qua trinh cin do,
glao nhan van chuyén hang hoa. Can phai giai thich cho khach
hang vé dac diém va sy khéc biét giita san pham cta doanh
nghiép v6i cac san pham cting loai trén thi truong.

Nghé ban hang 13 nghé budn nén phai biét néi nang,
nhiing ngusi ban hang gidi thudng la nhing ngudi hung bién,
dién thuvét thanh cdng vé san phdm.

- Tri nhé va dau 6c khén ngoan glip ngusi ban hang nhan
biét khach hang quen hay khach hang 14n dau, nhé duge mit
hang nao hét, mat hang nao con, thu nhan nhing thong tin vé
thi truong dé bao cao lai cho lanh dao xit 1y.

- (lac quan tam 1y e&n thiét cho hoat déng ban hang va
hoat dong kinh doanh. Pic diém kinh doanh 13 phai dua ra céac
quyét dinh khi chua diy da vé théng tin thi truong. Chi c6
nhiing ngusi cé dau 6¢ tinh tudng va giac quan tim Iy mai c6
thé hiéu ré tim trang khach hang qua liéc mat, nhéch mép hay
qua mét cdu hoi cua khach hang va tir d6 dé dang tiép chuyén,
tim ra ly 16 dé d6i dap, thuyét phuc khach hang.

Tuy theo tung mat hang, tiimg nganh nghé va phuong
thitc kinh doanh ma dé ra yéu ciu cu thé khac nhau d6i véi
nhin vién ban hang.
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Nghé ban hang & mot nghé chuyén mén cao can phai
duge dao tao. Pé trd thanh nguoi ban hang gio ¢An trau déi ban
thén theo cic véu ciu & trén. Con ngudi sinh ra khong phai da
trd thanh thién tai ngay dude, mudn ¢b dji ngi ban hang tinh
théng nghiép vu cac doanh nghi¢p thuong mai can phai c6 ké
hoach tuyén chon, ddo tao, boi bé nhitng kha ning sdn ¢6 cua
mbi ngudi. Nhitng kién thuc va didc tinh trén phat trién, nay né
nhd sy tiép xdc thudng xuyén véi khach hang s¢ tro nén mau
hiéu khach hang hon va dé lam vua long khach hang hon.

I1I. QUAN TRI BAN HANG O DNTM

Nhu da chi ra, ¢6 nhiéu quan niém khic nhau vé ban
hang. Viéc lua chon quan niém ban hang sé anh huong tu
tudng, dinh huéng kinh doanh, dén viée sit dung cac cong cu va
didu khién hoat dong ban hang. Theo chung téi, Quan tri bdn
hang la hoat déng ctia ngudi qudn ly doanh nghiép thong qua
lp ké hoach, 8 chite va diéu khién hoat déng ciia lic lugng bdn
hang nhdam thuc hién muc tiéu bdn hang dé ra.

D6 13 hoat dong cta nhilng ngusi thude lye lugng ban
hang hofic ngudi hd trg tryc tiép cho lyc lugng ban hang gdm
cac nd1 dung.

- Xac dinh muec tiéu
- Xay dyng k& hoach ban hang
- Thiét k& va td chie luc lugng ban hang

- T8 chic thuc hién k& hoach va quan tri luc lugng ban
hang

- Panh gia va diéu chinh hoat dfng ban hang

- C6 thé hinh dung noi dung cd ban quan tri ban hang &
DNTM qua sd do:
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T8 chirc LLBH

FQuén tri LLBH

So dé 2: Néi dung co bén quan tri ban hang ¢ DNTM

Muc tiéu

K& hoach
ban hang

ban héng

1. Xac dinh muc tidu ban hang clia DNTM

a) Muc tiéu ban hang la nhiing k&t qua cy thé vé ban
hang ma doanh nghiép mong mudn dat déh trong mét thoi ki
nhét dinh. D6 la nhiing két qud, nhiing ki vong ma cac nha
quan tri mong mudn dat duge trong tuong lai.

Xac dinh muc tiéu chinh xéc 14 cg sd dé xay dung k&
hoach ban hang kha thi, la dong lye thic ddy d€ moi ngusi
trong doanh nghiép né lyc thue hién, 1a tiéu chuin d€ danh gia
sU nod luc ¢ gdng va danh gid thanh tch cta lue lugng ban
hang.

b) Trinh ti xde dinh muc tiéu ban hang

Nghién cttu mue tidy, nhiém vy chung cia doanh nghiép
trong kinh doanh.

Phén tich y&u t8 méi trudng bén ngoai doanh nghiép.
Phén tich yéu t6 ben trong doanh nghiép.
Xac dinh muc tidu ban hang.

Muc tiéu, nhiém vy chung cua doanh nghigp trong kinh
doanh la dinh hudng va xuat phét diém dé xay dung muc tiéu
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ban hang. Muc tiéu ban hang se khéng chéch hudng, khong trai
v6i muc tiéu riéng cua doanh nghiép.

Nghién ctu cac yéu t6 cuia mdl trudng kinh doanh bén
ngoai doanh nghiép bao gém nhing yéu t& cua moi truong
nganh, méi trudng kinh té qudc dan va mol truong quoc té. Khi
nghién cdu méi trudng bén ngoai doanh nghiép la dé tham dinh
lai thong tin vé cung cAu mat hang doanh nghiép kinh doanh,
su bién dong vé gia ca, cac d6i tha canh tranh cha yéu trén thi
trudng quoc t& va qudc gia dé dy bao doanh s0 ban hang cua
nganh hang va cua doanh nghiép.

Nghién ciu cac yéu to tiém nang cla doanh nghiép 1a
danh gia lai hé théng cd sd vat chét danh cho khach hang, hé
thong cac phuong tién phuc vu, s6 lugng va chat lugng luc lugng
ban hang, mang 1udi kinh doanh va dai 1y ban hang dé xac dinh
muc tiéu.

¢) Xde dinh muc tiéu bdn hang

Muc tiéu ban hang cda DNTM bao giv cang 12 khai lugng
hang ban, doanh s§ va doanh thu, téc do phat trién thi phéin,
thi phén cha doanh nghiép, chi phi ban hang va lgi nhuan thu
duge tir hoat déng ban hang. Bao gdm ca mue tidu tuyét dbi va
mue tidu tuong dsi. D41 vl mot s6 DNTM, ngudi ta con quan
tam dén cac chi tidu hang tdn kho va quy dinh muc khong ché,
chi tiéu vé thu ng khach hang.

Cac muc tiéu nay duge tinh toan cu thé cho timg xi
nghiép, t6 dd1 va nhén vién ban hang déi v6i tiing nganh hang,
timg mat hang trong thoi ki nhat dinh.

Muc tiéu bao gdm ca muyc tiéu dinh tinh va dinh lugng.
Muyc tiéu phai thod mén cac yéu cau: dinh lugng, cu thé, linh
hoat, nhat quan, kha thi va hgp ly.
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2. Lap k& hoach ban hang ctia DNTM

Dé khai lac hitu so vdi d6i thi canh tranh va ddm bao tAm
nhin xa trong rong phai xay dung ké hoach ban hang.

a) Ké hoach bdn hang 1a van ban téng hop du kién cac
diéu kién thyc hién va két qua ban hang cua doanh nghiép
trong mét thai gian nhat dinh. Thudng 1a k& hoach cho mét
nim, chia theo quy va cac thang.

b) Cdc dang ké hoach ban hang ciia DNTM

K¢& hoach ban hang do phéng k& hoach téng hop hoac phong
kinh doanh lap ra. cac dang ké hoach ban hang thudng gép:

- Theo cap 49 quan 1y: K& hoach ban hang cda toan doanh
nghiép; K& hoach ban hang cua cac b$ phan trong doanh nghiép
nhut eong ty, x{ nghiép, t& d6i ban hang; K& hoach ban hang cta
nhan vién ban hang.

- Theo ¢fp do san phiim: K& hoach ban hang chung cta
doanh nghiép cho tat ca linh vyc kinh doanh (san xudt, gia
cong, dich vu, ban hang); K& hoach ban cho tiing linh vuc, ting
nganh hang; K& hoach ban cho tiing nhém hang; K& hoach ban
cho tiing mat hang cu thé.

- Theo khu vuyc dia ban kinh doanh: K& hoach xu#t khau;
K€ hoach ban hang trong nuée; K& hoach ban hang cho tiing
mién (Bic, Trung, Nam); K& hoach ban tang tinh. quan, huyén;
K& hoach ban hang cho cac dia ban trong diém.

- K& hoach ban theo khach hang: Khach hang trong diém;
Khach hang céng nghiép; Khach hang 16n khac; Khach hang
tiéu ding nho 1é.

- Theo hinh thite ban hang: K& hoach ban buén; K& hoach
bén 1é; K& hoach ban tra gép...
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- Theo thdi gian chia ra: k& hoach nam, sau thang, qui,
thang.

Di kém véi k&€ hoach ban hang bao gdm k& hoach cac yéu
t5. cac difu kién thuc hién nhu hé thong mang ludi, cia hang,
cac dai 1y, k& hoach lao dong, k& hoach x4y dung cac cd 56 kinh
doanh: kho tang, cia hang, trung tdm bao hanh. Cac ké hoach
quang co, xUc tién ban hang... Trén day la cac dang ké hoach
ribng biét dé thuan tién trong nghién citu. Thyc t& doanh
nghiép chi ¢6 mét k& hoach ban hang tong hgp, k&t hop tat ca
ce tidu thie ké trén.

¢) Trinh tw v phuong phdp lap ké hoach bdn hang

Tuong ty nhu xac dinh muc tiéu, k& hoach ban hang cé
thé lap theo cach:

Lap k& hoach tip trung ti trén xudng.

Lap k& hoach phan tan, tit dudi lén théng qua déng ki tu
nguyén ti ca nhan, t8 d6i, xi nghiép lén hodc két hgp ca hai
phudng thic trén.

Tuy theo anh hudng cua céc lyc hugng trong doanh nghigp
nhu ngudi quan 1§, cac nhan vién, céc cd déng, tuy thudc ngudn
Iye hién 6, kha ning huy déng von va nén van hod ma doanh
nghiép dang theo dudi (vin ho& phudng Déng va vin hod phudng
Tay) ma ké hoach ban hang duge hinh thanh khac nhau.

3. T chic luc lugng ban hang

a) Khdi niém va phdn logi

Luyc lugng ban hang (LLBH) la toan b nhin vién tham

gia quang clo, van chuyén, phan phéi va ban hang cho doanh




* GIAO TRINH QUAN TRl DOANH NGHIEP THUONG MAI

nghiép. LLBH 13 ciu néi ¢o ban cda doanh nghiép véi khach
hang, quyét dinh viéc thye hién muc tidu va ké hoach ban hang.

* Theo bién ché lav dong chia thanh

- Lue lugng ban hang co hitu: 1 can bd céng nhan vién
ban hang tryc thudc bién ché ciia doanh nghiép. Tuy theo phan
cong va dia ban hoat déng chia thanh lye iugng ban hang co
hitu tai van phong céng ty va luc lugng ban hang bén ngoai
chng ty.

+ Luc lugng ban hang tal van phong cong ty la lue lugng
ban budn, chu yé&u hoat déng tai van phong cdng ty, 1a lyc lugng
chinh trong viéc thyc hién chitc nang quang céo, tiép thi va
khuyén mai. Ho 1a nhiing nguoi tiép xte vdi khach hang thong
qua gip go tryc tiép va qua dién thoai (1a chd y&u) vdi khach
hang.

+ Lye lugng ban hang bén ngoai cong ty, 1a lue lugng
khach hang dugc bg tri theo dia ban kinh doanh tryc tiép gip
gd, tiép xdc véi khach hang. D& trd thanh bo phan doc lap doi
hoi LLBH nay phai ¢6 s6 lugng d0 16n vi cin ¢6 cach thic quan
ly riéng cho phi hgp véi tinh chit cong viac.

- Hé thong dai Iy ban hang cho DN

Bao gém ca nhan, t6 chite doc 1ap khong thude hé théng co
hitu cua doanh nghiép, nhan ban hang dé nhan hoa hong theo
hgp déng da ky két.

Khi st dung h¢ théng dai ly ban hang doanh nghiép da
tiét kiém duge vén kinh doanh, tin dung duge dia diém kinh
doanh thuan lgi va tan dung méi quan hé véi khach hang caa
ngudi dai ly.
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M6i quan hé gitia doanh nghiép va hé théng dai ly thé
hién trong hgp dong dai 1y trong dé quy dinh chat ché trach
nhiém, quvén han cua bén giao dai ly va bén nhan dai 1y.

Dac diém cba LLBH nay:

Hoa héng. chi phi vA doanh s& lién guan truc ti€p véi
nhau.

Kinh doanh kha nhiéu san pham tudng tu, cac san pham
nay khong canh tranh vdi nhau.

Ban hang v6i khél lugng nhd, tiét kiém chi phi kinh
doanh.

La LLBH thudng xuyén, phén chia theo khu vde dia ly én
dinh, tiét kiém thdi gian xAm nhap thi trudng.

Bdi vay doanh nghiép phai danh thoi gian, eéng sic giup
a3 ho.

- Hé théng ban hang hén hap

La trudng hdp doanh nghiép st dung nhiéu lye lugng ban
hang khac nhau nhdm tan dung uu thé cua ca hai cach t6 chuc
chuyén mén hoa theo khach hang hoac theo dia diém véi t&
chiic theo vung lanh thd dé chiém linh thi trudng.

* Theo chiic ning nhiém vu cua LLBH chia thanh

- Gidm déc ban hang: giam déc ban hang cua doanh
nghiép, cua khu vuc hodc trudng dai dién ban hang.

- Cac dai dién ban hang v6i cac chie ning khae nhau:

+ Ngudi giao hang: giao hang theo hgp dong, thudng 1a
ngudi van chuyén (lai xe) kiém nhiém.

+ Ngudi tiép nhan don hang: nguoi nhan don hang trong
ndi bd doanh nghiép (nhan vién ban hang sau quay) hodc tiép
nhin don dit hang ti bén ngoai.
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+ Ngudi chao hang: ¢6 nhiém vy tiép thi, tao dung hinh
anh uy tin cta doanh nghiép, cung cip théng tin cho khach
hang 16n.

+ Cac ki thuat vién: hé tro ki thuat cho khach hang.

+ Nhén vién tao nhu cdu: nhiém vy chii yéu gitip khach
hang hiéu duge kha nang cla doanh nghiép, cidc san pham
truyén théng, san ph&m méi cia doanh nghiép.

b) Xde dinh quy mé va co cdu té chize LLBH

* Xdc dinh quy mé6 LLBH dnh hutng dén két qud va chi
phi bdn hang cia doanh nghiép. Bdi vdy tinh nhu cdu LLBH
can cdn ¢t vao cdc yéu t6°

Muec tiéu va chién luge ban hang clia doanh nghiép.

Tinh hinh nhu ciu v& hang hod trén thi trudng hién tai va
tuong lai.

T& chite LLBH cdu céc doi thi canh tranh dé tham khao.

Céc dinh mic vé khai lugng ebng viée cho moét nhén vién
dai dién ban hang nhu: tdn xudt gip gd khach hang cin thist
trong ki, téng khéi luong céng viée, s6 lugng khach hang, thsi
gian moi lan gap g& mot khach hang.

Trén co sd d6 xac dinh quy mé nhan Iyc ban hang caa
toan b doanh nghiép, cho titng khu vuye, ting dia ban.

* Co edu t6 chite LLBH ciiac DNTM

Cé thé cé 4 phuong an t8 chiie lugng ban hang ctia doanh

nghiép: theo san pham: theo vung dia ly; theo khach hang va
theo ma tran.

e




T8 chitc ban hang theo san pham

Giam déc
BH

GB toan qudc
SPA

!

GB toan quéc
SPB

\

GP ving
SPA

'

GPb toan qudc
SPC

:

Gb vlng
SPB

:

QL SPA
Tinh, Quan

'

GD ving
SPC

QL SPB
Tinh, Quan

.

So dé IX.3: TG chiic theo san phdm

T6 chiic ban hang theo ma tran

San phdm

QL SPC
Tinh, Quan

Giam déc ban hang

Mién Bic

Mién Trung

Mién Nam

SpA

Sp B
SPC

So dé IX.4: T6 chitc ban hang theo ma trin
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Té chiic ban hang theo khu vyc dia ly

GD ban hang
cla DN
Gb Gb Gb
Gb khu virc khu vife khu vyc
xuat khau mién mién mién
Bac Trung Nam
QL QL QL QL
ban hang ban hang ban hang ban hang
Hai Phéng Ha Noi Yén Baj Lang San
QL \
s BH quan QL aL aL
3 gf’?l” Hai Ba BH huyén BH BH
avin Trung Tu Liém huyén huyén
Gia Boéng
Lam Anh

So d6 IX.5: T& chite ban hang theo khu vue dia Iy




T& chitc ban hang theo khach hang

r Giam déc ban hang 1

QLBH

QLBH
B
* QLn e cho KH
_ cong nghiép

QLBH cho KH

xuat khdu trong diém

KH
chau chau Phi Khu CN Khu CN
A Hai Phong Ha Tay

So dé IX.6: T6 chite ban hang theo khdch hang

4. Quan tri hoat dong cua lyc lugng ban hang

Quan tri hoat déng ban hang nhim thuc hién k€ hoach,
muc tiéu ban hang dé ra. Quéa trinh nay bao gbm céc ndi dung:
Dao tao lyc lugng ban hang; Chi dao lyc lugng ban hang; Dong
vién lye lugng ban hang.

a) Pao tao luc lugng bdn hang

Dao tao lyc lugng ban hang tit giam doc dén cac dai dién
ban hang dé ho hiéu duge chife nang, nhiém vu cua minh.

* Pt vdi gidm déc bdn hang

Nhiém vy hang dau cha giam déc ban hang la thiét lap va

duy tri mot t& chic ban hang tich cyc. Giam d6c ban hang phai
thuc hidn nam chiic nang sau:

- Quan tri dd1 ngl ban hang.
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+ Nam duge tén, dia chi cla khach hang giao djch, lua
chon khach hang trong diém.

+ Xac dinh hinh thdc ban hang thich hdp cho méi khach
hang.

+ Tinh to&n nhu ciu nhan vién, tuyén mé, dao tao.
+ Xay dung tiéu chudn danh gia két qua khach hang.
- Quan tri hanh chinh

+ Quan tri hanh chinh vin phong, thyc hién chinh sach
ban hang tai cac khu vyc hoat déng

+ K&t hgp véi cac hoat dong khac ciia cdng ty
+ T0 chiic cac cuge hop, viét bao céo téng hop
- Thyge hanh tiép thi

+ Phét trién khach hang méi, dy béo trién vong khach
hang

+ Thu nhap théng tin vé canh tranh

- Truc tié€p ban hang

+ Ty minh ban hang cho khach hang chi yé&u
+ Giao dich, dam phan dé chao hang

- Quan trj tai chinh

+ LAp ngén sach ban hang

+ Kiém soat chi phi

+ Phén tich chi phf va 1¢i nhuan

* D6t vdi cde dai dién bdn hang

C6 5 yéu cau va 7 nhiém vu cdn phai thye hién
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- Nam yéu caw:

+ Hidu biét rd hé théng ban hang cha doanh nghiép va
dac didm cfia né dé b thé hoa déng vao hé théng d6 nham thoa
man nhu cAu cua khach hang.

+ Hiéu biét can k& vé san pham tu nguyén vat hiéu, quy
trinh ché& tao, céng dung va uu nhuge diém dé c6 thé gitp khach
hang lua chon san pham. +

+ Hidu rd dic diém céc loai khach hang cnia d61 thu canh
tranh va phuong chdm ban hang ctia doanh nghiép dé c6 thé
hanh déng dung.

+ Tinh théng va sit dung hiéu qua ky thuéat ban hang ca
nhan dé thuyét phuc khéch hang.

+ Ném viing cac quy dinh, céc thl tuc canh tranh va trach
nhiém ca nhén trong ban hang dé tranh céac sai s6t ¢ thé xay
ra.

- Bay nhiém vu theo cac chic nang cua dai dién ban hang:

+ Tham do dé tim kiém va gay dung khach hang mdi.

+ Xac dinh mue tiéu, quyét dinh phan b6 thai gian cho cac
khach hang hién tai va tiém ning.

+ Cung cdp thong tin vé san phdm, dich vy cho khéch
hang.

+ Ban hang: su dung hiéu qua va nghé thuat ban hang
nhu cach tiép can, gidi thiéu hang hoa, chao hang, mac ca, gial
dap v kién phan hoi va hoan tat thuong vu.

+ Cung ¢&p dich vu cho khach hang, gidi quydt cac van dé
ctia khach hang, trg giup k¥ thuét.
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+ Thu nhap théng tin vé khach hang, thi trudng, déi thu
canh tranh dé lap bao cio cho lanh dao.
+ Phan bé hang hoa cho khich hang.

Van dung hai hoa cac phuong phap dao tao: kem Cap tail
ché, gui di cac trugng I6p va ty dao tao.

b) Chi dao lie luong ben hang

Nguyén tic hoat déng cua LLBH la déc lap, tu chi va
sang tao, bl vay edn can ¢t vao két qua vi tinh hinh céng viéce,
cung véi kinh nhiém va t& chat ca nhan dé jua chon cac phuong
phap cho phu hop:

* Ra ménh 1¢nh truc tiép.

* Trao déi dé tim phuong an gial quyét t6t nhat,

* Déng vién nhan vién phat huy sang kién va dé xuat ¥
kién ca nhan.

* (iao quyén ty chl hoan toan chi kiém soat két qua coéng
viéc,

¢) Dong vién LLBH

Déng vien LLBH d4é ho hang say nhiét tinh lam viée 1a
yéu cdu cla quan tri ban hang.

Cac yéu cau déng vién:

- €6 tiéu chuan r rang, cé thdi gian cu tha,
- Chinh xéc cdng bing.

- Bung lue.

- Bdm bao tinh linh hoat.

Cac hinh thtic dong vién thuong st dung:

Vat chat: thudng, phat vat chat, bing tién,
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Chuong IX. Bédn hang va quan tri ban hang

- Tinh than: cac danh hi¢u thi dua.

- Co hoi thang tién nghé nghiép.

5. Panh gia két qua va diéu chinh

a) Muc dich va dot tuong danh gid hoat déng bdn hang

Muc dich danh gia hoat déng ban hang cia DNTM dé
nim duge dién bi€n va két qua ban hang tir &6 dua ra bién phap
di¢u chinh.

Dé1 tugng danh gia 1a toan bd hoat djng ban hang cla
doanh nghiép, cac bd phan va cd nhin trong ban hang.

b) Néi dung ddanh gid

Danh gia toan dién hoat déng ban hang ca vé khéi lugng,
gia tri hang hoa ban ra, chi phi ban hang va két qua hoat déng
ban hang. Panh gia ca mit dinh tinh dén dinh lugng, st dung
clc chi tiédu tuyét dol va tucng doi.

* Ddanh gid két qua bdn hang

+ Khéi lugng hang hoa ban ra theo tong s6, chia ra céc
mét hang, khach hang, thai gian, khu vige ban hang.

+ Doanh sd va doanh thu ban hing theo t§11g 5B, cac mat
hang. cho cac khach hang theo thai gian va khu vue.

+ 8¢ lugng (gia tri) hang hoa con tén kho, hang dang di
trén dudng chd thanh toan.

+ 86 khach hang ban duge, doanh sd trén mot khach hang
binh quéan,

+ Ty 1& hoan thanh k& hoach ban hang vé khéi lugng va
gii tri.

+ Ty phan thi truong cua doanh nghiép trong ky, ty phan
tang thém (giam di) trong ky.
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* Chi phi ban hang

+ Téng chi phi ban hang, cic khoan muye chi phi ban hang
nhu chi khau hao, chi tién ludng, chi lai vay ngan hang.

+ Chi phi truc ti€p va gian tiép ban hang, chi phi ¢§ dinh,
chi phi bién &8i.

+ Vén luu dong binh quéan su dung.

+ S6 vong quay cua von luu dong, thol gian mot vong quay.

+ Chi phi hang ho4 tén kho.

+ Chi phi hang mat, khéng thu héi.

* Két quad va hiéu qua bdn hang

+ Lai gop, lai thuan.

+ Mic lgi nhuan trén doanh thu, chi phi va vén kinh
doanh.

+ Danh gia mic dd hai 1ong cda khach hang vé hang hoa,
vé dich vy, v& nhan vién phuc vu.

+ Nhiing ¥ kién khéng hai 1ong cua khach hang .

c¢) Phuong phdp ddnh gid

Cac phuong phap thuong su dung trong danh gid hoat
dong ban hang cua doanh nghiép la:

Phuong phdp khdo sdt: 46 xac dinh chinh xac két qua ban
hang.

Phuong phdp so sdnh: so sanh thyc hién véi ké hoach,
gifia cac ky trong nam, so véi cing ky nam trude, so vél cac dél
thu canh tranh.

Phuong phdp phéan tich dé xac dinh két qua ban hang do
tang khéi lugng, do tdng gia hodc két hgp ca hai, phén tich dé
th&y cAc nguyén nhan hoan thanh (khéng hoan thanh) k& hoach.
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Phuong phdp phong vdn, lay y kién cua khach hang
théng qua phong vén tryc tiép cac khach hang, thu nhap y kién
tit cac hom thu gép ¥, hoac ¥ kién trong héi nghi khach hang, cé
thé didu tra khi thAy can thiét dé két luan chinh xéc.

d) Piéu chinh hoat déng bdn hang

Muc dich cua danh gia 48 biét dién bién rd két qua cong
viéc dbng thoi dua ra nhiing diéu chinh can thiét.

Cé thé didu chinh tit muc tiéu, k& hoach, t6 chic lye
lugng dén quan tri ban hang.

Tinh quyét doan, nhay bén va kinh nghiém trong hoat
déng ban hang, quyét dinh tinh chinh xac cua diéu chinh hoat
ddng ban hang theo diing quy luat thi truong.

Ban hang va quén tri bAn hang nhu phén tich ¢ trén cAn
dude quan niém la mot nghé mang tinh chuyén nghiép cao, doi

hoi moi nguol phai khéng ngiing hoc hoi dé tranh “Diéu that
ddc nhat 14 lam nghé mi minh khéng thao™.

TOM TAT CHUONG IX

1. Vai tré va dic diém ban hang trong co ché thi
truong

Lam rd cAc quan niém va cach ban hang trong co ché thi
trudng. Cac quan niém cung vdi cac déc diém nay sé& anh hudng
dén nhan thic, t& chitc by may thuc hién va quan tri ban hang
¢ DNTM.

- Vai trd ciia ban hang trong cd ché thi trudng.
- Céc quan niém vé ban hang.
- Dic diém ban hang trong co ché thi trugng.

2. Cac hoat déng nghiép vu cd ban cua hoat dong
ban hang ¢ DNTM

- Trudng Bai hoc‘“i(inh & Quéc dan:
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Ban hang duge quan niém nhu qua trinh thuc hién cac
nghiép vu ¢d ban sau:

- Nghién cu thi trudng.
- Xac dinh kénh ban, hinh thice ban.

- Phan phdi hang hoa, xac dinh cac chinh sach va bién
phap ban hang,

- Tién hanh quang cao xtc tién ban hang.
- Thuc hién tot cac nghiép vu ki thuat ban hang.
3. Quan tri ban hang § DNTM

Dé thyc hién dudc muc tiéu kinh doanh dit ra cdn phai
quan tri hoat déng ban hang theo cie ndi dung:

Xac dinh muc tiéu ban hang.

Léap ké& hoach ban hang.

Té chiic luc luong ban hang.

Quan tri hoat dong lyc lugng ban hang.

Danh gia va diéu chinh hoat déng ban hang.

CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1.Vai trd0 bAn hang trong nén kinh t& qudc dan va
DNTM?

2. Phan tich cac quan niém vé ban hang?

3.Lam rd cac nghiép vu cd ban cua hoat dong ban hang,
cac k¥ thuat ban hang ca nhin va yéu ciu d6i vdi nhan vién
ban hang?

4.Phan tich ndi dung ¢¢ ban ciia quan tri ban hang o
DNTM?

5. Cho biét cac chi tiéu danh gia két qua hoat déng ban
hang cua DNTM?
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