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MUC LUC

LOI MO

Xll-

99 vii khi cho cudc tién cong.

Tinh cach ctia mét Du kich thanh céng
Bay tin diéu chién thang.

Tw 1 nghé thuat dén 1 khoa hoc.

Tai sao phai phat dong 1 cudc tién cong.
Huén luyén co ban Du kich.

12 chién thuat dé suy ngam.

H tro tr ngudn truyén théng hiéu qua
Marketing Truc tiép - Phong cach Du kich.
Nhan vat quan trong nhét.

Nhirng than thoai Marketing.

Bao duwdng cudc tién cbng va lgi nhuan.






LOI MO

Day la 1 cudn trong bd sach vé Marketing “Du kich”, mét phong
cach marketing hé tro cho nguwdi lam marketing khéng con
phai qua phu thudc vao quy tai chanh gi&i han ctia cong ty. Tt
ca nhirng gi ban can cé & day chi |a thoi gian, ndng lwc va tinh
than sang tao cta chinh Nguoi lam Marketing. Cuén sach nay
dwoc chuyén dich tir cuén Guerilla Marketing ndi tiéng ctia Jay
Conrad Levinsaon va da dwoc mé rong thém & mot s6 diém
cho phu hop véi nhivng thay dbi ctia markeitng hién dai trong
nhirng thap nién dau thé ky 21. Nhirng thdng tin dwoc trinh bay
trong séach sé cung cép cho ching ta mot nén tang y thirc dé
tién hanh mét cudc marketing Téng lwec cé kha ndng thé hién
va mang lai nhitng loi ich gia tri va thiét thwc cho khach hang
clia chuang ta. Marketing du kich la mét phong cach marketing
sang tao va chi phi hiéu qua.

“Tién cdong Marketing Du kich” s&r dung nhitng y thirc
sang tao mai dé hoach dinh, phat déng va bao dwdng mot
cudc tién cdng “Marketing Téng lwc” dwoc hoach dinh virng
vang dé chuyén dbi nhixng ddi twong tiém nang thanh khach
hang va ngan quy marketing thanh lgi nhuan.



LEN MQT KE HOACH MARKETING

Nhirng théng tin thuc té cho ta thdy, trung binh, 7 / 10
doanh nghiép khéng con tén tai sau 5 nam hoat déng. Do la
nhirng thdng tin dang chu y. Méi trwdng kinh doanh cang ngay
cang khéc liét hon khi cang ngay cang cé nhiéu nhirng chu
doanh nghiép, trwéc day ho hing nay da tré thanh hao hing
, h&m hé hon trong viéc lwa chon du tw cta ho. Dé séng con
nhw mét doanh nghiép thanh cong va phat trién, cac chi doanh
nghiép ngay nay budc phai tré thanh méot marketeer hiéu chién,
san sang d6i dau va hdm hé lao vao cudc chién markeing mot
cach hao hirng, sang tao va kién dinh nhw thé hién mot bén
phan trong cuéc chién kinh doanh nay.

Cang ngay cang c6 nhiéu hon nhitng déi thi sé tham
nhap vao trong chinh thi trwdng tiém tang ma chung ta dang
hoat ddng. Cudc chién marketing sé& cang ngay cang khoc liét
hon va ching ta cin phai lam nhiéu viéc vi diéu nay. Chuang ta
c6 thé, nén va phai phat ddng mot cudc “Marketing Téng lwc”
véi tt ca nhirng ngudn luc ta ¢ trong tay.

Cubn sach nay sé trinh bay cho ching ta biét cach dé
gianh dwoc nhivng loi nhuan day vinh dw ma chung ta khéng
thé mua dwoc bang tién. Cach s dung nhirng chién lwoc,
chién thuat va vi khi ctia “Marketing Du kich” dé th&ng hoa viéc
“Tién cong Marketing Du kich” clia chung ta. Day khéng phai la
mot chuyén di da ngoai, nhung du sao, roi ciing sé dat két qua
qua sy thanh cong cla chung ta.

#
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I- 99 VU KHi CHO CUOC TIEN CONG

Chung ta bi bao vay, chung quanh chuing ta la nhivng déi tha
thém mudn cung mét miéng mdi ngon nhw chung ta. Ho sén
sang gianh 14y khach hang va nhirng dbi twong tiém néng cua
chung ta, nhirng nguwoi trung thwe sé mua hang hoa hay dich
vu ma chung ta sé ban, sé cung cap. Nhirng dbi thi nay duoc
nhan biét nhw la nhitng chd doanh nghiép nhd, vira hay 16n
khac.

RAt nhiéu nguwdi trong nhirng ddi tha nay hoan toan 16n,
manh hon ching ta. Mét sd ¢6 strc manh va cé tinh ca nhirng
con tha an thit va nhiéu nguoi trong sb dé dwoc trang bi tai
chanh hon han ching ta. Con hon niva, mét sb trong bon ho da
thanh céng trong kinh doanh trwéc ching ta rat xa.

Nhirng dbi thd nay ham hé lao vao cudc kinh doanh. Ho
sén sang nubt lay ching ta va ho sé lam diéu dé tét hon chung
ta nght. Ho da c6 mat va ludn sén sang véi nhivng thu nhap tiém
tang dang & trong tay nhirng khach hang tiém nang va ngay ca
nhitng khach hang hién hivu ctia ching ta. Ho ludn sdn sang
v&i nhitng quang c&o nham vao nhirng ngu i tiéu ding nang
nd, nhixng ngudi dang doc bao, nghe radio, xem TV,.
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M6t sd trong nhivng ngwdi nay cé thé ding nhiéu quang céo
hon, trén nhiéu phwong tién théng tin hon chang ta. Tién hanh
nhiéu thwong vu hon trén nhiéu méi trwéng hon han chung ta.
Ho c6 thé chi phi nhiéu hon ching ta trén moi madi trwdng ma
tién c6 thé mua dwoc. Nhwng... ho khéng thé chi dé gianh lay
duwoc trong nhivng modi trwdng ma tién khong thé mua duoec.
Néu chung ta bd thoi gian, ndng lwong va tri twdng twong cia
chdng ta vao chwong trinh marketing cia minh, chdng ta sé
dat dwoc mirc d6 Marketing twong dwong véi nhiéu dbi thu -
nhirng nguoi da dat dwoc diéu d6 bang nhirng sb tién Ion.

Néu chuing ta quyét dinh tdn tai bang nhitng chién lwoc
m&i va thwe hanh nhivng chién thuat méi chung ta sé gianh
duwoc phan dang c6 cia minh. Néu chung ta bat dau st dung
nhirng vii khi Marketing Du kich ré tién nhung day sirc manh
chuiing ta sé thyc sy danh bat dwoc dbi tha ra khai méi truéng
cta chung ta. Néu chung ta khéng 1am thé, sé cé it nhat mot dbi
thd sé danh bat chinh chung ta ra khéi méi treong clia ching
ta. Néu chung ta khéng tién cong trong tran chién dé séng con
nay, ching ta sé tré thanh mét nan nhan vo téi cia mét cudc
tién cong cla ai do.

Chung ta ¢6 nhiéu ddi thi hon la chung ta cé thé hinh
dung hay tuwéng twong. Néu chang ta kinh doanh dich vu,
chung ta cé thé nght déi thi ctia chung ta chi la nhirtng ngu i
ban cung mét dich vu twong tw. Nhwng dé chi la mét y twéng
khéng hoan chinh. Déi thi cé thé ban mét dich vu giéng ching
ta, khéng giébng chiing ta, mét s&n pham nao khac hay cuing luc
tat ca nhirng cai trén.

Déi tha chia ching ta c6 thé Ia mot ngan hang, mot hang
hang khéng, mét clra hang v. v... Hodc 1 trong v6 sb nhirng
doanh nghiép chi quan hé véi nhivng nganh nghé kinh doanh
khac han chung ta.
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GUERRILLA MARKETING
Do la thi trwong. Dé tdn tai va thanh coéng trong moi
trwd'ng do, chung ta budc phai tré thanh mét Du kich Marketing
trong kinh doanh. Sau day 1a 10 yéu ciu dé tr& thanh mot Du
kich Marketing:

1- Chung ta phai mé rong dau 6¢ minh dén marc d6 rong
nhét ctia Marketing. N6 ludn réng hon la ta nght.

2- Chung ta phai biét hoc tap tinh cach ctia nhirng Du
kich Marketing thanh cong khac. Néu khéng chung ta sé gap
kho khan.

3- Chuang ta phai nghi vé Marketing khac di. V6 van sw
that trwdc day nay da tré thanh huyén thoai.

4- Chung ta phéi hoach dinh chuwong trinh Tién céng
Marketing Du kich cla ching ta voi mét chién luoc dé hiéu va
dé theo dudi.

5- Phai phan dinh rd cai gi chiing ta muén cudc tién cong
cla ching ta hoan tat mot cach chinh xac va thuc té. Néu
khéng phan dinh, sé khong thé thanh cong.

N&m yéu cau dau nay la can ban cho chién thang trong
cudc chién.

6- Chung ta phai tién cong. Lam dung theo ké hoach da
dé ra. Phai hanh doéng.

7- Chung ta phai hiéu, théng tin nao sé phuc vu tot cho
yéu cau cla chuing ta.

8- Phai dinh hwéng. Moi viéc déu huwéng vé nguoi tiéu
dung. Nguwoi sé gilp chang ta thang tién.

9- Phai nhan biét sy thay ddi nhanh dén chong mat cta
Marketing ngay nay. Néu ching ta tim hiéu k¥, ching ta sé theo
kip v&i sw phat trién cla marketing hién dai.
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LEN MOT KE HOACH MARKETING
10- Phai ludn nd lyc bdo dwdng cudc Tién cdng Marketing
Du kich cua chung ta.

Chung ta c6 thé thuc hién tét 9 yéu cau trén, nhwng néu
ching ta bé qua diéu cubi nay ching ta sé bai tran.

DPlrng nghi tién hanh mét cudc Marketing Du kich la vét
va va doi héi nhiéu yéu cau. N6 thwe sw 1a mot cudc chién vui
vé. Khéng phai moi dbi thti déu kém cdi hon chung ta. Vi thé
nhiéu vii khi Marketing thich hop sé tré thanh vé dung vao Itc
chuing ta tién hanh cudc Marketing. Va nhiém vu cla chang ta
sé dé& dang hon khi ching ta luén sén sang véi that nhiéu vii
khi trong tay.

Khi ching ta biét va hiéu la Marketing thay dbi nhanh
choéng hon la dbi tha cha ching ta nght, diéu dé sé phat sinh
lgi ich. R&t nhiéu dbi tha sé bi cAm chan trong nhirng than thoai
cla mét thoi da qua.

Bay gi® ching ta da s8n sang dé tiép nhan 99 vi khi
Marketing Du kich. S& kho khan cho ching ta, néu chung ta
nghi rang nhirng dbi thi trwc tiép clia chung ta sé s dung it
nhét 20,30 vii khi Marketing trong 99 vii khi ma chuing ta c6 thé
st dung. May méan cho chuing ta & nhirng ké& dé chi st dung 3
hay 4. Ngay ca nhitng k& mau mé nhét ciing chi dung dén 10
hoac hon 10 mdt chut.

Day 1a nhirng vi khi ma chang ta ¢6 thé dung dé danh
bat nhirng déi tht ra khdi méi trwérng Marketing clia ching ta,
khi ching ta hoan thanh céng viéc kinh doanh dai hoi ciia minh
va c6 mot danh sach khach hang cang luc cang dai. Ngan quy
cla ching ta dwgc db day loi nhuan nhw mét phan anh truc
tiép vé kho Marketing cta ching ta dwoc dé day vi khi.

1- Tén: C6 hang déng nhirng céi tén t6t cling nhw khong tot
- phai chac rang cai tén cla ching ta 1a mét trong nhivng cai tbt.
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GUERRILLA MARKETING
Chéc chan rdng nguoi ta co thé phat am dwoc, khong lam
ngwoi ta 1am 1an va phai la mét cai riéng cla ching ta.
2- Vj thé (position): N6 nhac nhé dén chd dirng trong thi
trwdng cla chung ta.

3- Mau sac: Tinh dé& nhé sé ting trudng va théi quen sé
duoc thiét 1ap khi chung ta phdi hop mau sac véi cong cudc
kinh doanh ctia ching ta. Chung ta sé& s dung nhirng mau dé
trong nhiéu vii khi Marketing ctia ching ta.

4- Tinh cach: D6 khong thé 1a mét hinh dnh mau mé ma
chinh 1a tinh cach trung thuc sé dan dat tinh cach chung cta
cong ty clia ching ta subt hanh trinh Marketing. Phai chac chan
nd sé phan anh trung thuc vé coéng ty cia ching ta.

5- Mau Biéu twong ( Logo): D6 1a biéu dd gisi thiéu, dé
nhin hon la dé doc, vé cong ty clia ching ta.

6- Cau cha dé thwong hiéu: D6 1a mét chudi tir tom tét vé
cong ty hay nhirng loi ich tién quyét. Hay chon mét cau cha dé
c6 thé ton tai lau dai. Cang lau dai cang tét.

7- Bao bi: La cai hop dung san pham, xe giao hang, van
phong, noi tiép nhan dich vu, nhan vién ban hang hay chinh
ban than ching ta. Cach ma chuing ta géi san pham ctia ching
ta s& gay thich thu hay nhac nhé cho khach hang va déi twong
tiém nang cla chung ta.

8- Kich c&: Tdm muc knh doanh cta ching ta sé thuc
day ngui ta mua, giao dich hay khéng. Lén khéng han la tét,
nhé ciing khéng han da la x4u.

9- Trang tri: Khach hang va cac déi twong tiém nang sé
tw hinh thanh céac dinh kién vé nhirng gi ma chung ta cung cap,
dwa trén s bai tri cla clra hang, van phong hay co xwéng cla
chuing ta. N6 nén phan &nh tét hinh anh ding dan cda ching ta.

15



LEN MOT KE HOACH MARKETING
10- Trang phuc: Chung ta va nhan vién cua ching ta la
hinh &nh gi&i thiéu vé coéng viéc cla ching ta. Khach hang sé
tw cAm nhan vé cong viéc clia chung ta qua trang phuc lam
viéc cua chung ta va nhan vién.

11- Gia: Hay chon mét ché dirng cho gia ca - cao, vira
hay th&p- Dya trén gia cGa nhivrng dbi thi canh tranh tryc tiép.
14% nguoi tiéu dung cho biét, gia ca quyét dinh viéc ho mua
hay khong.

12- Doanh thiép: M6t sé6 Du kich khéng chi st dung né
nhw mét doanh thiép don thuan. Ho in thém nhirng tién ich khi
giao dich vé&i ho, bién doanh thiép tré thanh nhirng t& gioi thiéu
nhd, gon.

13- Giay to, thu giao dich: Cam nhan vé nhirng gidy t&
nay, khi nhin va doc chung, lam ching tré thanh mét cong cu
Marketing quan trong. Hang triéu ngudi sé nhin khi chung ta
st dung Thu tin Truc tiép.

14- Gidy bao gia, héa don: Chung khéng chi 1a nhirng
gidy t& giao dich kinh t& don thuan. Ching la co hoi dé gianh
khach hang, tang thém yéu cau va cling cb quan hé gitra cong
ty va khach hang.

15- Bang quang cao nhd: Chung thac day viéc giao dich,
x&r st nhw moét nhan vién cam lang, bién nhirng cung cép cla
ching ta thanh hang héa va hon hét — Chung ré tién.

16- Bang quang cao ngoai trdi: Chang co thé & gan hay
xa noi chung ta kinh doanh, di déng trén xe bus hoac taxi.
Chung huéng dan ngudi ta dén véi sdn pham, dich vu hay cira
hang cla chung ta.

17- Thoi gian hoat ddng: Giér gidc hoat déng clia chiing ta
la mdt phan trong cong viéc Marketing. Néu chiing ta hoat déng
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GUERRILLA MARKETING
vao bubi tdi hay sang sém ma ddi tht cla ching ta thi khong,
chung ta sé gianh dwoc mot sé khach hang cla ho.

18- Ngay hoat déng: Mét doanh nghiép quyét dinh mé
ctra ngay chi nhat vi khéng mét déi thd nao cda ho lam thé.
Chéang bao lau sau, chi nhat tré thanh ngay ban hang tét th
hai cia doanh nghiép do.

19- Dién dam: Cach dién dam cua chung ta sé lam cho
déi twong tiép tuc cudc déi thoai hay sé cat may. Chung ta hay
nhirng ai tra &i dién thoai phai biét chinh xac lam thé nao dé
dbi twong tiép tuc cau chuyén.

20- Gon gang: Blra bai sé lam mai lyc giam vi nguoi ta
cho réng s blra bai s& anh huwéng dén cac bo phan khac trong
kinh doanh.

21- Dia diém: Khéng can ban cai, day la mét trong nhirng
yéu t6 quan trong nhét cla thanh céng trong nhiéu cdng cudc
kinh doanh. Nhung d6 chi 1a mét phan trong Marketing, & day
con lai dén 98 phan khac.

22- Clra s6 trwng bay: Chling nén that dé thay, doc dao
va bao gdm nhirtng sa&n phdm cé thé mdi goi thién ha buéc
vao. Hay déi méi ching luén va nhan thére tm quan trong cla
chung.

23- Ké hoach kinh doanh: N6 nhw mét ban do duoc
tham khao thuwong xuyén dé chac rang ching ta dang di dung
hwéng. M6t ké hoach kinh doanh tét ludn cé han mét ké hoach
Marketing trong dé.

24- Quang cao™: Day la mot phan hét strc quan trong
trong Marketing, nhwng chi la mét trong hang 100 th&r cua ca
qua trinh.
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25- Phan phdi: Trong clra hang cutia cong ty, ctra hang
cla nguwoi khac, qua thw tin hay dién thoai. M& rong cac kénh
phan phéi dén hét murc co thé.

26- Dich vu*: Déi véi khach hang, dich vu trudre, trong va
sau khi ban Ia mét trong 4 tac déng quan trong nhat dé chon
lwa noi giao dich. Dich vu c6 thé gianh dwoc va ciing co thé
danh méat khach hang.

27- Hau mai (follow up): Ngwoi lam marketing khéng
phai 1a Du kich nghi, marketing chAm dirt khi s&n pham da ban
duwoc. Du kich Marketing biét d6 méi 1a luc bat dau. Hau mai
chinh la chia khéa dé di dén nén tang niém tin trong suy nghi
clia khach hang.

28- Gianh lai khach hang: Phai biét lam gi khi khach hang
khdéng hai Iong. Phai c6 mét chinh sach ré rang sao cho nhirng
khach hang phién ldng duoc hai long tré lai.

29- Hoda nhap véi cong dong: Cang hoa nhap véi cong
ddng, nganh nghé bao nhiéu cang thu dwoc nhiéu lgi ich bay
nhiéu. Lam viéc nay, chung ta tén thei gian va cong stc nhiéu
ch chang phai chi phi bao nhiéu.

30- Hop tac véi nguwdi khac: D& y nhivng co hoi va sén
sang trweng bay nhan hiéu hay t& r&i cia nhivng cong ty khac
néu ho ciing lam diéu dé cho chung ta. Lam diéu nay sé cat
giam chi phi Marketing cho chung ta.

31- Quan hé cbéng luan (PR): Gl&i thiéu nhirng gi thwe sw
m&i la, doc dao vé cong ty, sdn phdm hay thwong hiéu dé dat
duwoc nhirng bai bao hay théng tin vé minh trén phwong tién
truyén thong. PR la mét vii khi quan trong trong bat c& mot kho
vii khi Marketing nao, nhung né ciing chi 1a mét trong nhiéu cai
quan trong ma théi.
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32- Tiép can cong luan: Nguén truyén théng bi tran ngap
v&i nhirng théng tin dap tng cho nhirng nhu cau néng cla dai
ching. Néu ching ta cé thé tiép can tét véi ngudn truyén thong,
nhi*ng co' may s& hinh thanh cho thwong hiéu, s&n phdm hay
dich vy cla chung ta.

33- In lai quang céo va bai bao: Gianh I3y téi da loi ich tir
nhirng bai bao va quang cdo vé minh bang cach in lai trén thw
tr va cac gidy to giao dich.

34- Sy kién dac biét: Tao ra mét cuéc thi, trao tang mét
giai thwdng, t6 chirc mét 1€ hoi cho khach hang tiém ndng v. v...
chung ta sé dat dwgc nhan thirc cua dai chung.

35- L&i tw gioi thiéu: M6t hai cau ngan gon gi&i thiéu vé
san pham, thwong hiéu, hay cong ty. Str dung I tw gidi thiéu
nay trén bang hiéu, trong to roi, quang cao hay thw tin. Chuang
sé cho thay hiéu qua.

36- Nu cwoi: Chung ta sé& khong tim thay diéu nhac nhé
nay trong cac sach vé Marketing khac, nhwng nu cudi lam cho
khach hang cdm nhan dac biét. Chang ta nén luén twoi cuwoi
v&i moi ngwdi, ngay ca trong khi dién thoai.

37- Chao don: Gap g&, chao héi, dem lai nhirng co' hoi
cho chung ta thé hién véi tirtng khach hang mét. Cach chao dén
ndng nhiét cla chung ta sé& dwoc cac dbi twong tiém nang va
khach hang chéap nhan va xem dé nhw mét phong cach giao
tiép, mot cach thé hién Marketing bang 1. Vay hay chao doén
khach hang that ndng nhiét, st dung nu cwdi, trao ddi béng
mat va khi cé thé bang tén riéng ctia ngudi déi thoai.

38- Thoi gian tiép xtc: Bat cv luc ndo chung ta & cung
khach hang déu la co hoi Marketing. St dung chung dé cling
c6 mbi quan hé, marketing san phadm va phuc vu khach hang
tét hon.
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39- Huén luyén ban hang: Chung ta cang td chirc huan
luyén nhiéu bao nhiéu chung ta cang gat hai loi ich by nhiéu.
Hay chac 18 moi nhan vién cla ching ta d&u hiéu ré phong
cach kinh doanh cutia céng ty va ho sé thé hién va phan anh
duang tinh cach cta chung ta.

40- Gi6i thiéu ban hang: Nhirng ngudi ban hang tbt chi
st dung mét sb cau, tr nhat dinh. Diéu nay cho thay nhirng l&i
gidi thiéu ban hang nén dwoc ghi nho.

41- Pai dién ban hang: Nhirng nguwoi nay sé gidi thiéu
vé san pham va cong ty clia chung ta. DU ho 1a nhan vién cla
chung ta hay nhivng ngudi dai dién doc lap. Hay chac rang ho
hiéu va nhin theo cing mét hwéng kinh doanh véi ching ta.

42- Hb tro nghe nhin: Hay lam cho nhirng nguoi gidi
thiéu ban hang va moi ngwdi cla chung ta hiéu dwoc lgi ich
cta viéc hd tro nghe nhin. Ghi nhan bang tai cung ltc véi mat
la 68% hiéu qua hon la chi nghe bang tai.

43- Bang ghi am, ghi hinh: Dung chung dé thiét 1ap sw
chuyén nghiép cla ching ta. Chang la nhitng sé hwéng dan
dién t&r. R4t nhiéu Du kich sr dung cac loai hinh nay hoan toan
khéng tén kém va hiéu qua.

44- Tao sw thoai mai: Nhirng chuyén nhé nhw café, dau
phdng vao bubi sang sé dem lai hiéu qua b4t ng® trong thwong
mai. K& ca téo, keo, nwéc ngot v. v... vao tirng thoi diém.

45- Thé tin dung: Tao ra sw dé dang trong viéc mua bao
nhiéu nguoi ta cang dé mua bay nhiéu.

46- Thanh toan phu hop: Rat nhidu ngudi mubén mua
nhirng gi chadng ta dang ban nhwng tién bac chwa s&n sang.
Cho ho biét 1a ho c6 thé trd cham la cach dé gianh thém dwoc
khach hang thay vi danh mét.
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47- Cau lac bd, Té chirc than hivu: Gia nhap dé tré thanh
mot phan ctia cong déng va tao quan hé than hiru rong rai. Du
sao ciing nén chac rang gan két duwgc nhivng ngudi nay vao
v&i céng viéc clia minh bang tinh than hiru.

48- Quan hé tai tro: Thém mot cach nira dé hoa nhap
cong viéc va&i cdng déng va gap g& déi twong tiém nang. Hay tw
phd bay ban than va thwong hiéu ctia minh mdi khi ¢é co’ hoi.

49- Truyén miéng: Chung ta c6 thé kiém soat diéu nay
qua viéc cung cap dich vu that tét, s6 hwdng dan ré rang va lién
hé thw tin thwd'ng xuyén.

50- T& révi: Mot cach marketing chi phi thap, dé thay ddi
va dé dang phan phéi rong.

51- Sb gi¢i thiéu (brochure): Muc dich ctia nhitng cubn
s6 gi¢i thiéu nay 1a cung cap théng tin toan phan. Vé&i hinh thirc
dep mat, gon gang, nhitng cubn sb nay cé thé sir dung nhw
mot qua tdng, mot |&i rao hang hap dan.

52- Phat mau: Phat hang mau mién phi la mét vii khi hiéu
qua da trng dwoc si dung. Phan I&n nhivng cdng ty hiéu vé
Marketing déu thwc hanh chiéu marketing nay.

53- Tw van: Gidng nhw hang mau, chuing cho két qua tét dbi
véi nhitng cdng ty kinh doanh dich vu. Tw van mién phi sé hap
dan cac ddi twong tiém ndng va gitp ban san pham tét hon.

54- Chirng minh: Céc dbi twong tiém ndng sé& nhin thay
duwoc nhivng tién ich khi s& hiru sdn phdm hay s dung dich
vu. Chirng minh cu thé bang hinh anh da lam cho truyén hinh
tré thanh mét cong cu marketing cwe ky hiéu qua.

55- Hoi thado va Thuyét trinh: Nhirng viéc nay khéng chi
dem lai nhan thirc vé kha nang cho céng ty, ma con tao thanh
nhirng bé phéng tét cho viéc ban hang.
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56- Trang chuyén muc trén bdo: Nhiéu bdo co trang
chuy&n muc vé Ianh vie kinh doanh clia ching ta. Bing nght
t&i chi phi ma hay nghi t&i tén tudi va sbé dién thoai ctia ching
ta sé dwoc phd bién.

57- Sach va bai bao: Sy tin nhiém 1a mét hd tro' rd rang
trong marketing va nhixtng &n pham sé& lam téng tinh tin nhiém
cho ching ta. Ty xuét ban ciing lam tang trwdng tin nhiém.

58- Thi tuyén: Té chtrc thi tuyén sé gay chu y va bd sung
thém cho danh s&ch thw tin cla ching ta. Néu cé thé, nhirng
&ng vién sé dén dia diém kinh doanh cla chung ta va tao thanh
nhan thirc thwong hiéu cho chung ta.

59- Marketing qua dién thoai: Khi cac sb dién thoai clia
ching ta déu ban. May che dién thoai sé gitr chan ngudi quan
hé va sé phat nhac trong khi nhitrng théng tin vé céng ty dwoc
truyén dat.

60- Nhac chi dé&: Néu chung ta c6 thé s& hiru mot doan
nhac, hay dung lam nhac chi dé cta céng ty. Nguwdi nghe sé
sé&m xac dinh dwoc doan nhac dé va cong ty clia ching ta.

61- Quay hang trong siéu thi, trén dwdng phd: Nhirng
clu tric cé thé di chuyén sé ting thém diém ban hang cho
chung ta trong nhi*ng ltic can thiét. Chang ciing dwoc st dung
& nhirng dia diém c6 thé tao thanh loi thé.

62- Diém ban bén dwdng: Hang cé thé dwoc ban & nhirng
dia diém cua riéng chung ta hay ngay ca cia nguoi khac. Day
la mét phwong cach can phai tinh dén khi ching ta ban hang.

63- Cho ban ndng san hoac d6 cii: Tang trwdng cac kénh
phan phdi va tao thanh mai luc.

64- Ngé m& cho san pham quang céo: Néu chung ta ban
san pham hay dich vu clia nguoi khac, ho sén sang danh béng
cho chuing ta béng nhitrng san phadm quang cao dat tién.
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65- Ngé mé& cho quy hop tac: Rat nhiéu nha san xuat cd
thé chia phi quang cao néu dé cho ho cé ché trong quang céo
cla chung ta.

66- Nghién clru thj trwong: Biét cang nhiéu, marketing
cang t6t. Nhirng &n pham trong nganh céng nghiép ctia ching
ta hodc nhirng thw vién twong ty s& dem dén nhiéu thong tin
bd ich. Néu khéng, hay 1am nghién clru cta riéng ching ta.

67- Quang cao nhd: Nhiéu cdng ty dung hinh thirc quang
cao nay. Khong tén phi bao nhiéu dé thir loai hinh nay.

68- Quang cao bao: Pay la hinh thirc chinh cho céac
doanh nghiép nhé.

69- Quang cao tap chi: S& mang dén cho chung ta tinh
tin nhiém.

70- Quang céo trang vang: Néu dbi thi khéng cé & do,
chung ta ciing khéng can phai & do. Néu cé, hay dung nhirng
quang céo mang theo nhiéu thdng tin vé chang ta nhat.

71- Phiéu gidm gia: Thuéng déng thanh ting tap va gui
thang dén nhirng nhém dbi twong muc tiéu.

72- Bwu anh: M6t trong nhirng vi khi gia tri trong moi
trwong Marketing hdn dén, cat gidm gia thanh va gii lién lac
dai hoi véi khach hang.

73- Sb biéu mau san pham (Catalog): Néu c6 vai ngan
tén trong danh sach khach hang, hay in sb biéu mau sadn pham
dep va g&i cho ho. Tuy theo chi phi nhung, mét sé biéu mau
mau sé tang tinh hdp dan cta san pham.

74- Thu tin truc tiép: Phai c6 kha nang luvong dinh tac
dong cua thw dbi véi tirng nhdm khach hang riéng. Nhirng birc
thw phai cé ndi dung riéng.
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75- To thdng tin ndi bo: M6t hinh thire thu tin truc tiép,
thiét lap tinh chuyén nghiép va st dung nhuv mét phwong tién
Marketing hiéu qua.

76- An pham kém ( inserts): Nhw mot sb gisi thiéu nhd
kém theo cac bao. Mét hinh thirc thw tin hiéu qua vi cé kha
nang dén véi moi gia dinh.

77- Trinh dién thwong mai: Nhiéu cudc kinh doanh dat
dwoc mai lwc cao nhd vao cac cudc trinh dién thwong mai
chuyén nghiép, qua doé khach hang sé hiéu ré tién ich khi mua
hang hay dich vu cla chung ta.

78- Trwng bay hang héa: Biém truwng bay hang héa du
I&n hay nhé trong mét gian hang nao dé sé lam tang trudng
mai lwc.

79- Bang quang cdo cdng cong: Buoc nhin thiy bdi
nhiéu ngwoi qua lai. Hinh anh I&n cdng thdng tin hiéu qua.

80- Bong bong, tau lwon, dén pha: Lam nén sy khac biét
véi cac dbi tha canh tranh. Dung trong cac sw kién dac biét ma
chung ta chu déng.

81- Vat phdm quang céo: D6 1a nhirng qua tdng ma ching
ta c6 thé in trén d6 tén tudi, dia chi clia chung ta. N6 nhac nhé
moi nguwdi dén chung ta va tac déng dé ho mua hang hay dich
vu ttr chung ta.

82- Tranh dan twdng ( poster): Hay in trén dé nhirng cau
quang céo cla ching ta, mau séc hay cai gi ma chung ta thich
mién 1a no6 tao nén tinh cach cho chung ta. Trwng bay né & clra
hang, van phong hay bat ct¥ noi dau ma chung ta thich.

83- Tram xe, chd tri mwa: Dan poster & nhirng noi do.
Hay tao dwng nhitng quang céo sang tao vé& san pham ma
chuing ta cung cép.
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84- Loi thoai Marketing truyén théng: Nhirng nguwdi nhan
dat hang qua dién thoai cua ching ta sé s&r dung nhirng cau
thoai nay. Chung chra dwng nhirng y twédng ban hang chinh,
nhirng cau héi va ngay ca nhirng cau dé két thuc.

85- Hop tw 13y (Take-one box): Chira day nhirng hdp nay
bang t& roi, sb gidi thiéu v. v... Dat tai nhirng noi cac dbi twong
tiém nang cla chang ta thwdng qua lai. Cach giao tiép nay hiéu
qué va chi phi thép.

86- Quang cao truyén thanh: Thoi lwong khoang mot
phut, c6 nhac nén hoac khong va 1a mét phan cuda chién dich
Marketing. Ching ham chra nhitng chi d& Marketing chinh.
Nhw mét vii khi, ching dwoc thau am sén.

87- Quang céo truyén hinh: Mot cdng cu Marketing day
st)c manh, chdng trinh bay san pham cung véi 1 gisi thiéu,
nhac nén va hinh anh. Mét vii khi day strc manh, cho thay san
pham hay dich vu dang trong st dung va minh hoa. Vi khi nay
cling dwoc thu sén.

88- Gid qua: Nguoi ta thwdng thich mua tron géi. Néu
ching ta cé thé lam diéu nay mot cach sang tao, ching ta cé
thé tang trwdng mai lwc ma khong tang chi phi Marketing.

89- Cac loai bao hanh™: La cac quan hé hd twong khdng
chi gitra ngudi mua va ngudi ban ma con 1a nhirng két hop
khéng chi tao nén niém tin noi khach hang ma con xay dung
ca danh tiéng cho thwong hiéu.

90- N& lyc canh tranh™: D6 1a long ham mudn dé& don tat
ca thoi gian va tiém lwc vao viéc tién hanh cang nhiéu vi khi
Marketing cang tét nhw cé thé. Mét cach man cam, hop ly va
thich dang.
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91- Thuan tién: Hay lam cho viéc mua hang clia chung ta
dé dang. D& tim,dé yéu cau va dé thanh toan. Hay lam cho viéc
quan hé gilra chung ta va khach hang la don gian.

92- Téc do: Thai gian ngay nay qui gia hon bao gi¢r hét.

93- Danh tiéng™: Hon han bt ctr thanh phan nao khac,
danh tiéng thwong hiéu chuyén dbéi twong tiém nang thanh
khach hang. Néu cé mét tiéng tdm x4u, khédng mét tén phi nao
c6 thé gilp ching ta vuot qua didu nay.

94- Tin nhiém nhan hiéu*: V6 s6 cong cudc kinh doanh
m&i van dang tién hanh, nhirng cong ty tao dwoc uy tin cho
nhan hiéu cGia minh sé& c6 co may thanh céng I&n nhét.

95- S tin nhiém*: Néu dat dwoc tin nhiém, moi nguoi sé
tin vao chét lwong, gia tri va bat cw gi ching ta néi trong qua
trinh Marketing. Hay lam tat ca dé dat dwoc diéu nay.

96- Sw hai I(‘)ng*: Vi khi Marketing lay lan nay sé truyén
tlr chung ta sang nhan vién, tr d6 sang khach hang va tr nguoi
nay sang ngudi khac.

97- Danh sach khach héng*: Lap danh sach nay ngay khi
bat dau kinh doanh hay hay bat dau ngay ngay mai. Danh sach
cang dai, lgi nhuan cang cao. Danh sach nay con co gia tri hon
vang vi nd giup chung ta gilr dwgc quan hé thwong xuyén voi
khach hang va cac ddi tac.

98- Sw hai long cta khach héng*: Nhirng déng minh
Marketing manh nhat cGia ching ta chinh la nhirtng khach hang
hai long véi gia tri va chét lwong cha chiang ta. Nhirtng ngudi
nay sé tw hinh thanh chién dich truyén miéng cho ching ta.

99- Thau hiéu Marketing: Thau hiéu Marketing nghia la
hanh dong.
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Trong 99 vii khi nay, mét sé la tdn kém va mét sé 1a khéng.
Viéc thém vao mot vai vii khi méi sé tao nén sy khac biét day
kich tinh. Hay nghi dén tac dung ctia 10, 12 vii khi m&i.

Néu phai liét ké ra nhirnh diéu quan trong nhéat, thi sau
day la 10 vii khi phai tinh dén dau tién. ( Dugc danh dau *)

- Tinh canh tranh.

- Cac loai bao hanh.

- Sw tin nhiém.

- Sy hai long.

- Danh sach khach hang.
- Quang cdo.

- Danh tiéng.

- Tin nhiém nhan hiéu.

- Dich vu.

- Khach hang hai long.

Hay nhé, 99 vii khi ctia ngay mai sé khac han 99 vi khi
ctia hém nay. Diéu doé cé nghia la Marketing luén phat trién va
cac Du kich marketing budc phai sang tao va cap nhat theo
thoi gian.

Xin hay hiéu rang chung ta phai cung cap san pham va
dich vu thwe sw chat lwgng. Tién cdng Marketing Du kich khéng
phai 1a mét cudce trinh dién. N6 1& mét cudc tién cong dwa trén
nhitng co s& virng chac. Trwéc hét phai dat dén sw tuyét hao
trong sa&n pham hay dich vu ctia chiing ta. Néu chang ta cung
cép nhirng gi thuc sw tét, viéc Tién cdng Marketing Du kich sé&
thic day nguoi ta mua hang cla ching ta nhanh hon la theo
cung cach Marketing truyén théng. Nhwng néu chung ta khéng
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thwc cung cip nhirtng san pham chét lwong, chinh marketing
cling sé nhanh chong xoay lai va ha guc chinh chung ta.

Chung ta phai biét, khi chung ta nghe 1 I&i phan nan
thi c6 26 1&i phan nan khac ma chuang ta khéng nghe. Va 26
ngwdi khach khéng hai Iong khac dé sé nadi trung binh voi 52
ngudi khac niva. Sy truyén miéng vé chét lvong toi té sé lan di
nhanh hon 1a ching ta cé thé nghi. Chi mét ngudi trai nghiém
va nhirng |&i t6i t& sé lan di nhw Itra ¢ gid, v&i strc manh tan
pha I&én cho céng ty cia chung ta. Chuang ta khéng c6 kha
n&ng chdng lai mét con bao Ira nhwng chang ta hoan toan cé
kha n&ng dé y va chéng lai chat lwong toi té. Vi vay khong nén
dwa vao Tién cong Marketing Du kich néu san phadm hay dich
vu cla chung ta khéng tuyét voi vé chéat lwong va khéng xuét
sac trong gia tri. Mot khi san phdm clia chung ta chat lwgng va
dang gia, cong thém vai cude Tién cong Marketing Du kich sé
tao nén mot sy két hop ly twéng.

Cubn sach nay khéng don gian chi 1a mot cubn sach dé
hoc hay nghién ctru, & mét sd diém ching ta sé& phai suy nghi
sau va thau dao cho tirng vii khi mot dé coé thé tién hanh. Néu
ching ta hanh déng va cb cong bd thdi gian ra, phai yéu cau
ching ta hinh dung ra nhitng cach dung nhiéu vii khi nhw cé
thé dé thda man nhirng yéu ciu chuyén biét ctia cong ty cta
chuiing ta. Bay gi® chung ta da s&n sang cho viéc tré' thanh moét
Du kich marketing.

Hay dé cac cong viéc khac sang mot bén va bat dau xay
dwng cai khung cho cudc Tién cong Marketing Du kich cuta
chung ta, cho hién tai va cho twong lai. Pay la nhirng gi phai
lam.

Sé&n sang nhikng vii khi cho cudc Tién cong cia chung ta.
B4t dau bang viéc nghién clru ky cang tirng vii khi mét trong
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99 vii khi Marketing du kich va d&t chung vao mét trong bén
danh sach sau:

A- St dung ltc nay va st dung dung.

B- S dung bay gi& nhung cach dung c6 thém vai cai
tien.

C- Khéng str dung ngay nhwng sé sir dung s&m.

D- Khéng thich hop véi yéu cau luc nay.

Nhin vao A- Thich chung va lam moi viéc cho chung.

Nhin vao B- H®ng thu v&i nhirng co’ hdi ma chung mang
dén va nd lwc suy nghi cho tirng cai moét.

Nhin vao C- Ttr bd viéc khdng dung ching s&m. Suy nghi
dé c6 thé dung ching ngay.

Nhin vao D- Cu®i vao ching va dé ching qua mot bén
cho mét luc khac.

Va bay gid, hay tién hanh.
#
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[l- TINH CACH CUA MOT DU KiCH THANH CONG

Moi nguwoi kinh doanh, du Ién hay nhd, déu biét minh can phai
d4u tw vao Marketing nhuwng khéng phai ai cling nam dwoc tm
quan trong ctia Marketing. Hau hét moi ngwdi van thyc hién
marketing nhwng phan I&n chi lam tuy thudc vao doanh thu va
loi nhuan. Mét sé déng khac niva thwdng chi xem Marketing
nhw mét viéc phai lam dé g& réi khi doanh thu khéng phat trién.
Marketing |a diéu ho khéng thwe tam muébn thuwc hién nhung
néu khong lam thi so' sé ndy sinh van dé néng né hon. Vi vay,
ngwdi ta tién hanh nhung thwe sy khédng may hao hing.

Nhwng ban oi, nhitng Du kich marketing thanh céng nhét
la nhirtng nguoi ludn cdm thay thich tha véi toan bd qua trinh
Marketing ma ho thwc hién. Cé nhirng ngwoi du da thanh céng
lai thwe sw nan ldng véi Marketing nhwng ho van phai lam, phai
tién hanh, vi d6 la cong viéc cta ho. DU sao, hau hét nhirng
nguwdi da thanh cong véi marketing, hay nhivng du kich, déu cé
ham mudn béc Ira véi chinh ban than marketing va qué trinh
Marketing ma ho dang thwc hién. Ho da thé va van luén nhw
thé... Ho cung chia sé& 5 tinh cach chi yéu: Kién nhan, hiéu
chién, sang tao, man cdm va kién dinh.
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Tinh cach dau tién trong nhirng tinh cach nay la diéu
quan trong nhat. Ching ta phai hiéu né khong chi trén tir ngie
ma la v&i y nghia day di nhéat clia Marketing. D& dwoc thau
déo, can phai lvu y vé mot cude nghién clru viva dién ra gan
day. Khi cac nha nghién ctru tw héi: “ Phai mat bao nhiéu lan dé
mot théng diép marketing lam cho mét dbi twong tiém nang, ti
khéng chl y chuyén sang sén sang giao dich?”. Sau mét nam
nghién ctru cac chuyén gia két luan: “M6t thong diép Marketing
phai xuét hién trong dau ho 9 Ian thi mot dbi twong tiém nang
mé&i sdn sang dé cé thé tré thanh khach hang.

Do 1a tin tot, con tin x4u Ia khi d&t moét dbi twong tiém
ndng trwdc mot théng diép Marketing 3 1an- qua quang céo,
bang hiéu, thw tin hay bat ct hinh thirc nao khac. Ho da bd qua
mot bén hai 1an trong s nay. Trén hét, thién ha cé qua nhiéu
viéc phai lo hon 1a cha y dén viéc Marketing cta chung ta. Va
nhw vay ching ta sé phai dwa ra nhivng |&i tét dep vé cong ty,
vé s&n pham clia ching ta 27 14n dé c6 thé dat dwoc 9 1an cha
y do.

Néu chung ta hiéu thau ddo dwoc nhw thé, ching ta sé
biét, khi marketing v&i toan lwc chi 26 1an - ta s& khong dat két
qua gi. D6 1a moét hiéu biét tot cho du Ia tiéu cuc.

L4y thi du: Néu chién Iwgc Marketing cta chung ta la
quang cdo trén bao, ching ta dw kién sé dang bao mét tuan,
mot 1an. Duwéi day 1a cach ma Marketing s& hoat déng trong
thye té.

Lan ther nhat: LAn dau tién khi dbi twong tiém nang nhin
thdy quéng cua ching ta, ho thuc sy khéng nghi vé né bao
nhiéu. né chi dwgrc thu nhan ma khéng ghi nhan. Chung ta phai
d&ng quang cdo 3 1an va dbi twong tiém nang chi nhan biét cé
mot lan.
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Lan thir hai: Bay gi® ching ta da quang cao dwoc 6 1an
va dbi twong tiém nang cla ching ta ghi nhan chung lan thi
2. Ho c6 thé doc dau dé, nhin hinh anh hay ngay ca doc théng
diép cta chung ta. Nhwng tat ca nhirng gi c6 thé xay ra la ho
chi don gian nghi rang - minh d tirng nhin thay cai quéng céo
nay roil

Lan the ba: Chung ta da bé ra kha nhiéu tién d& quang
cdo nhwng mai lwc van khong tang trwdng. Chuyén gi da xay
ra? Céac dbi twong tiém néng da nhin thdy quang céo cta ching
ta 3 1an va ho nght chac rang ho da biét vé chang ta & dau do.
Nhwng nhitng cht dé khac cla trang bao da 16i kéo sy chu y
cua ho khoi quang cao ctia chung ta.

Lan thir tw: Bay gio ching ta da dang quang cdo cua
ching ta dén 12 lan, chadng ta da phai trd nhiéu tién nhwng
dbi twong tiém nang cda chang ta chi nhan biét c6 4 1an trong
toan bd. Luc nay cac dbi twong tiém nang biét 1a ho da doc cac
quang cdo nay trwdc day va ho hinh dung rang chac ching ta
phai rao ban moét mén hang hay mét dich vu chét lwgng, néu
khéng chung ta da khéng tiép tuc quang cdo. (Thién ha ngay
nay da cha y tin vao cac quang cao thanh céong va thwdng
xuyén, phai ghi nhan rang sy dap trng dé la that.)

Lén thir ndm: Ngan quy clia ching ta tiép tuc tiéu hao va
ching ta van tiép tuc quang cdo cho cung mét gi¢i ddi twong,
trén cing mot ngudn théng tin va van khéng co6 mot két qua tét
lanh nao dén cho chung ta. Cac ké toan vién cla chung ta tw
hi, tai sao ching ta c lién tuc quang cao nhirtng 15 lan ma
khéng dat dwoc mot két qué cu thé ndo. Chuang ta cling tw hoi
minh nhw thé. Nhwng cung lic d6, dbi twong tiém nang bat
dau cé cam giac quen thudc véi ching ta. Ho dang nghi dén
ching ta di ho c6 can dén nhitng gi ching ta dang cung cap
hay khéng. C6 thé ho sé& can dén chuing ta mot ngay nao do.
Vang ho sé nhw vay do.
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Lan thir sdu: Luc nay dbi twong tiém nang bat dau cd
cam giac chac chan vé chung ta. Ho da nhan thay quang céo
clia chung ta 6 lan qua mot thoi gian dai, du c6 thé ho cam thay
ngan hon. Ho bat dau nght, ho c6 can dén san pham hoac dich
vu cua chung ta hay khéng?

Luc nay ching ta da dang quang céo clia ching ta 18 1an
va van khéng c6 mét dau hiéu ndo 1a ngudi ta sé mua. Vao luc
nay, phan I&n cac chi kinh doanh cho rang ho da marketing
sai. C6 thé ta khéng nén dang quang cao? Cé thé nhirng quang
cdo d6 da thong tin sai? Cé thé nhirng quang d6 phai dang trén
mot kénh tryén thong nao khac? Hay c6 thé tinh nghé thuat cla
ching quéa d&? Thé Ia ching ta quyét dinh ngung quang céo
dé tinh dén mét phwong cach khac.

Bao dong! Khong thé ngwng quang céo vao ding lic ma
ching bat dau phat huy tac dong. Ho khéng nhan thay diéu
nay, vi vay ho sé thay déi va nghe theo nhirng chi dan sai l1am.
D6 1a chuyén tat yéu va van thwdng xay ra. Chuyén sé thuc sw
xay ra nhw thé nhw mét thuc tai toi té ciia doi sébng marketing.
Ngay dung lic ma cac dbi twong tiém nang cdm nhan cang luc
cang nong nhiét d& mua hang thi ho khéng nhin thay két qua
do va thé 1a cd moét qua trinh bi ngwng tré. Mai lwc sé& khong
bao gi® dwoc két luan. Nhwng nhirng két qua kha quan sé xuét
hién khi ho van tiép tuc chwong trinh quang céo do.

Léan the bdy: Bay gi® ching ta da dang nhirng quang
c4o d6 dén 21 1an va van chwa thu gat dwoc mot két qua
nao. Chung ta c6 mat can dam khong? Ai ma khdng méat can
dam sau 21 tuan nhw thé? Cé mét ngudi khong nhw thé, dé
la d6i twong tiém nang cla chung ta. Luc nay ho bat dau
nghi dén viéc 14y tién tlr dau d& mua nhirng gi ma chung
ta ban, d& nhirng thr mua dwoc d6 & dau va vé loi ich khi
dwoc lam chu vat dung hay dich vu d6. Vang chinh ho, nguoi
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ma chdng ta van quan tdm nhac nhé dén ho trong quang cao
cla chung ta.

L&n thir tdm: Lac nay chung ta bat dau cdm thay sw hoat
dong cta Marketing, nhwng né van chwa hoat dong tét nhw y
ching ta mudn. Sau 24 14n quang céo trén bao, ching ta chd
doi mét cai gi d6 Ién lao hon nhiéu. Trong khi ddi twong tiém
nang cla chung ta bay gi& mai hinh dung ra hoan toan — & dau,
khi ndo, lam sao va tai sao ho mudn mua nhirng gi ma ching ta
cung cap. Ho c6 cam giac tét vé chung ta, tin twédng vao ching
ta vi chdng ta da lién tuc cé6 mat trong mét thoi gian dai trén
b&o. Vi ching ta van git» dwoc mét tinh cach ré rang va ho van
tiép tuc thdy nhirng quang céo cla chung ta. Hay coi chirng,
vao lic nay mét sb chi doanh nghiép van quyét dinh nging
quang céo. Ho khong thé suy ly ra d& ma bd thém tién vao mot
cai gi d6 ma khéng dat hiéu qua. Vi thé ho roi bd phwong tién
truyén théng, ngwng quang cdo va pha v& tat cd mbi quan hé
da xay dwng dwoc véi déi twong tiém nang. Nhivng dbi twong
tiém nang nay nhin thy sy ngirng lai bat ng® ctia quang céo,
niém tin cGa ho bj lung lay va ho quyét dinh hay chd xem.

Lan thtr chin: Day la lac danh cho nhitng ai yéu nhirng
két cuc tét dep. Nhirng chi doanh nghiép kién tri sé thich thu
nhwng khéng hé bat ngd trwdc nhivng bang chirng chac chan
cla hiéu quéa Marketing. Tang trwéng sb6 lwong dbi twong tiém
nang — nhirng ngwoi da tirng khoéng thich tha gi véi quang cao
cta ching ta, khéng ban tdm vé chung ta nay da tré thanh
khach hang — nhirng khach hang chac chan. Va néu chung ta
tiép tuc hanh déng dung ho sé tré thanh nhirng khach hang lau
dai, strc manh séng con ctia moét doanh nghiép thanh cong.

N6 doi hdi 27 1an quang céo dé dat dwoc nhivng ngudi
nay. Chin lan - ho phai thdy nhirng quang céo dé 9 lan dé dat
duwoc, dé gitr dwoc sw thich thi ma mua va s& hivu nhirng gi
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ma chung ta ban. Chi cé mét sé nhé nhirng chii doanh nghiép
la s&n sang dé tra gia cao, chd doi 1au dai va nhan lay loi ich tiy
mot ngudn hy vong mé nhat. Nhung nhirng ai sén sang chirng
t& can dam trong ndéi dau ctia mai lwc toi t& sé gianh dwoc loi
ich clia mét tinh cach hiém co va gia tri: tinh kién dinh.
Tinh céch déu tién ctia mot Du kich thanh céng la Kién nhan

Néu Kién dinh khéng 1a mét tinh cach quan trong nhéat thi n6
ciing 1a cai dau tién. N6 khong chi 1a mét tr ma chung ta thich
dung dé dién ta ban than, ma 1a moét ca tinh ma chung ta phai
phat trién néu chung ta chuén bj dé phat dong mot cudc Tién
cbng Marketing Du kich thanh cong.

Tinh cach thir hai la Hiéu chién.

Ca tinh nay ciing rat quan trong dé chia s& ché dau véi tinh
Kién dinh. Chung ta c6 thé chila mét loai hoa gidy binh thwong.
Chung ta ciling c6 thé 1a ngudi thich gidu mat dang sau nhirng
cay co kiéng trong nhirng budi hop mét ctia céng ty. Nhwng khi
dén v&i méi trworng Marketing, chuing ta phai la nhirng con cop
san sang dbi dau va hiéu chién.

Trong méi trwéng khac nghiét cia Marketing, ching
ta phai suy nghi mét cach dbi dich. Tiéu dung mét cach déi
dich va marketing mét cach dbi dich. Néu déi tha cha chung
ta khong ghét chung ta thi tét nhat ho nén so chung ta. Ho sé
s@, vi chung ta sé vwot qua ho trén thi trwdng trong tirng luc
mot. Trong khi ho méc nhirng sai |am thi ching ta khéng hé va
khong thé méc 16i. Trong khi ho gilr thé tha trong Marketing thi
chung ta tién cong.

Trong thap nién 80, cac cong ty & My bd ra trung binh
3% tébng doanh thu ctia ho danh cho chi phi Marketing. M6t Du
kich Marketing biét dwoc diéu nay da néi: “Sao lai |a chi phi,
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t6i xem d6 la dau tw. Chi 3% sao? Hay nghi xem, t6i sé hoan
tat nhirng gi v&i 10, 15%?

D6 la cach suy nghi hiéu chién trong méi trwong
Marketing. Da tirng c6 nhirng nguwdi s&n sang bé ra 10% tong
doanh thu trung binh ctia ho d& mai lwc tang 1én dén mirc ma
khi d6 s6 tién twong rng v&i 10% chi con lai 2,3% va ngay ca
it hon nira. Diéu nay sé khéng bao gio xay ra déi véi nhirng
nguwoi co tinh than dbi dich trén mat tran Marketing. V&i nhivng
du kich Marketing, luén 1a 10% cho du téng doanh thu cé tang
trwdng t&i mirc nao!

- Hiéu chién c6 nghia la ghi nhan tat ca nhitng vii khi
Marketing Du kich ma ta cé thé st dung.

- Hiéu chién c6 nghia 1a nhin vao nhw thé tat ca cac vi
khi Marketing déu c6 thé dwoc st dung.

- Hiéu chién c6 nghia |a biét rd minh Ia nguoi hiéu chién
trong Marketing va s dung cang nhiéu v khi cang tét.

- Hiéu chién c6 nghta 1a déi tha phai nhin minh nhw mot
ké hiéu chién luén sén sang gianh giat trng khach hang mot
trén moi tran tuyén.

- Hiéu chién cé nghia la ludn c6 mét ai d6 trong cong ty,
c6 thé Ia chinh chang ta, luén suy nghi vé Marketing.

Tinh cach ther ba la Sang tao.

Tinh sang tao & day khéng nhw trong cac mén nghé thuat
twong tw hdi hoa hay van chwong. Ma & day la tri twéng twong
quan hé dén théng diép Marketing, viéc nghién ciru thi trworng
va y thirc canh tranh clia chung ta. Noi dat nhirng bang hiéu,
ngudn truyén théng da chon, viéc can dbi quy Marketing va kha
nang xac dinh danh sach thw tin... cia ching ta.
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T bang nghién ctru thi tredng, moét doanh nhan nhan ra
rang phan I&n khach hang cta 6ng ta s& dung xe Mercedes.
Vi vay 6ng ta tim cach c6 dwgc danh sach cia nhirng nguoi
s& hiru xe Mercedes trong cong déng va glri thw truc tiép cho
nhirng ngudi nay - khdng ton phi. Vay d, tinh sang tao trong
Marketing la nhw vay do.

Khi mét s6 ngudi lam Marketing nghe néi dén tir “tinh
sang tao”, ho nghi né quan hé véi mét cau chd d& hay moét
doan van van dung cho quang céo. Sang tao & day quan hé
dén téng thé nhirng y twdng Marketing hon chir khéng chi mot
nd lwc biét 1ap. Mét clra hang ban qua lwu niém & San Juan,
Puerto Rico la vi du. Sang tao nhat cla clra hang nay la: niém
yét tén clia nhirng con tau du lich vira dén cang voi 16 moi
hanh khach ctia con tAu doé vao thdm ctra hang va xem xem sb
phong trén tau ctia ho cé phai la con s6 may man hay khéng?
Néu sb phong ctia hanh khach nao dwoc niém yét, ho sé thang
mot gidi thwdng. Con nhirng ai khéng cé s6 phong dwoc niém
yét, ho sé thdy day dé day nhirng qua lwu niém va ho sé bi hap
dan. Sy sang tao dén tlr sy suy ly ctia chi ctra hang. Khach du
lich dwoc tao cho mét cdm giac dac biét va... chi cé mét hanh
khach duy nhét 1a thdng dwoc giadi thwdng.

Vao dau thap nién 90, & Viét Nam. cong ty héa pham
khéng 16 P&G ctia My tung ra mot chién dich quang céo va cé
ddng cho mdt nhan boét giat méi, dam dac, Ariel. Ngoai viéc
quang céo trén cac phuong tién truyén théng ho con lam moét
chién dich hd tro, phan phat rong rai bot giat Ariel dén tan tirng
nha. M&i nha mét géi Ariel nhd, ciing |a mét thwong pham, véi
tén goi quang céo |a “Ariel ti hon”. D& quan ly va kiém tra, P&G
yéu cau nhan vién cla ho ghi lai tén, dia chi va ky nhan cuta
nhirng gia dinh da nhan hang mau. Va diéu nay da gay ra chut
it phién phirc cho mét sé ngudi dwoc nhan hang mau.
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Cung luc d6 ngudi khdng 16 ctia Chau Au, Unilever, ciing
stra soan tung vao thi trwong Viét Nam nhan hiéu bot giat
“OMO” truyén théng ctia ho. Cham chan hon, ho da phai suy
nghf va cling lam nhw P&G nhwng dbc toan lwc vao trong mét
quang thoi gian ngan. Ngoai quang céo trén cac phuong tién
truyén thong, Unilever ciing phat hang mau. Ting thanh phd
mot, clng lic & khap noi nhirng chiéc 4o dé ctia OMO di phat
hang mau nhung khéng yéu cau tén tudi, ky nhan, phién phic
gi ca. Nguoi tiéu dung Viét Nam bi 4n twong béi chién dich ram
rd d6. Va moét thoi gian ngan, rat ngén sau, nhan Ariel hdu nhw
bién mét va réi mat han trén thj treong Viét Nam. Tinh sang tao
trong Marketing |a vay d6 va diéu nay cho thay, tinh sang tao 1a
quan trong hon ngay ca tinh truyén théng.

Hay can than khi st dung tinh sang tao cla chung ta.
Mot sb ngudi da cd gang sang tao khi chon mot sb dién thoai
mién phi, ho da chon sé 800-calljim va tin d6 |a mot con sé dé
nhé. Nhwng mot Du kich Marketing tiép tuc sang tao dwa trén
théng tin chirng thwc rang rat it ngwdi nhé con sé 800-calljim
doé qua vai phut. Ciing vay, tay Du kich dé cling st dung mét
sb dién thoai mién phi la 800-436-7654. Mot con sb nhuw vay
budc nguwdi ta phai ghi ra chir khéng thé dwa vao may méan hay
tri nho.

Tinh céch thi tw la Man cam.

Chuing ta phai hét sirc nhay cam véi thuc té. TAt cd nhivng
Du kich Marketing déu hét strc nhay cdm véi thi truéng clia
ho. Phan I&n, néu khéng 1a tat ca, déu tuyét ddi nhay cam voi
hoat déng va ké hoach ctia déi thi. Mot sb da sang tao khi mua
cb phan cla cong ty cta dbi tha, chi dé nhan dwoc bao céo
thwéorng nién ctia ddi tha. Piéu nay chirng minh tinh nhay cdm
cla ho déi vai canh tranh.
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Puwong nhién chang ta phai hét strc nhay cam véi khach
hang va cac dbi twong tiém nang cla ching ta. Ching ta phai
c6 giac quan th sau d& cdm nhan nhu ciu ciing nhw mong
mudn va dy doan clia ho. Chung ta ciing phai man cam véi khu
vure dia ly cGa chinh ching ta. Tirng cé mot Giam déc Marketing
hét strc thanh cong & Newyork da khong dat dwoc chut két qua
nao & Denver, chi vi 6ng ta khdng man cdm véi nhu cau cua
cong dong dia phwong va tdng thé thj trworng Denver.

Nhirng Du kich Marketing da dat dwoc danh tiéng va tién
tai, nhat 14 tién tai théng qua Marketing déu hét sirc man cam
v&i thoi thé. Ho da tién hanh mét kiéu Marketing trong nhirng
thoi ky gidu co, that nghiép va lam phat thap. Kiéu Marketing
ctia ho s& nhanh chéng xoay chuyén han trong thoi ky suy
thodi, that nghiép va lam phat cao. M&c du vay, ho van gik
nguyé&n mét chi dé Marketing, ho chi diéu khién né hoan toan
khac vi nhay cam vé&i thoi thé.

Chung ta nén phat trién tinh nhay cdm, dac biét trong
moi trwong chuyén nghiép. Tinh chuyén nghiép la ké thu cua
Marketing Du kich. Tinh chuyén nghiép nhac nhé ngudi ta dén
Marketing chir khéng phai dén théong diép. N6 tao nén ky trc vé
thwong méi ch» khéng phai vé san phadm hay dich vu.

Muc dich clia Marketing la tao ra sw ham muén mua dé
ban san pham hay dich vu hét 1an nay dén lan khac. Muc dich
cua Marketing khéong phai la Iam cho thién ha cwoi, dwoc tan
thuwdng hay gianh phan thuwéng.

Tinh man cdm dbi v&i sw chuyén nghiép sé tw dong lam
cho ké& hoach Marketing clia chung ta hiéu qua hon. Vi phan
I&n nhitng ngwdi lam Marketing déu c6 mot niém tin sai lam
rang Marketing dwgc dat ra dé tré thanh chuyén nghiép. Ho
nghi rang nhirng dau dé phai cé hai nghia, van ban phai cé
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van diéu, kich phat cu phai lién hé dén am nhac, hinh ctia phu
nir phai hadp dan va hiéu qla d&c biét la tén cla trd choi trén
TV.

La Du kich Marketing, chiing ta cang phai man cam dbi
v&i cbng chung. Trong qua kh, gi¢i Marketing thwdng nght
rang cong chung chi khédn ngoan nhw nhirng dira bé 12 tudi.
Nhwng thoi thé da thay déi. Nhivng ngay nay cong ching khon
ngoan nhw mét ngudi me, va nhw ching ta biét ho khéng hé
la mot hinh ném. Chung ta khé long ma qua mat mot ngu i
me, ho khéng hé kém canh truéc sy may moc clia Marketing
chuyén nghiép. Phai nhé rng chung ta phai man cdm véi cong
chung va cdng chung la mdt nhém céng minh, ban lanh trong
nhirng ngay nay hon bao gi® hét.

Tinh cach thtr nam la Kién dinh.

Kién dinh khong phai la déc doan, tw man hay tw kiéu. Néu
ching ta nhw thé, nhan vién va khach hang cta chang ta sé
dan dan cam thay bi xic pham. Ching ta phai tin twéng vao
san pham va dich vu ctia minh di manh liét dé khong tw ky
vé Marketing, manh liét di dé& gwvi thw trwec tiép va sang tao sb
gi¢i thiéu hay dang nhirng quang céo day théng tin. Bu stic
manh kién dinh dé néi vé toan bd cau chuyén cla ching ta ma
khong hé lo 1ang vé& viéc van ban qua dai. Bu dé phat trién mot
chwong trinh, sang tao mét chién dich, thiét 1ap mot cha dé va
kh&i ddng mot cudc marketing dé danh dbd nhirng gidi han.

Ai la nhi'ng nguoi diu tién sé tré nén chan ngan voi
chuwong trinh Marketing ctia ching ta? Nhan vién cta ching ta.
Ai la nhirng nguwdi thi hai? Dong sy va déng minh ctia ching
ta. Ai la nhirng nguwoi thir ba? Ban hiru va gia dinh cua chung
ta. Ai 1a nhirng ngudi ther tw? Nhivng ngwdi than can nhat cla
chung ta.
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Tt ca nhirng ngudi nay, nhirng ngudi thwong yéu ching
ta nhat sé& cho ching ta nhirng 16i khuyén cé thé |4 téi té nhat.
Ho sé& néi v&i ching ta rang ho da nham chan véi chwong trinh
Marketing clia ching ta va da dén Iic nén thay ddi né. Chang
ta can phai kién dinh manh mé dé vuwot qua ho. Mot sw kién
dinh dwoc xay dwng bang da cdm thach dé co thé l1ang nghe
nhirng ngudi yéu mén ching ta nhét, dé y kién cta ho khong
anh hudng dén chwong trinh Marketing clia chung ta.

Khach hang cla ching ta, dbi twong tiém nang cla ching
ta c6 chan ngan chwong trinh Marketing ctia ching ta khéng?
Khdéng c6 cach nao, khéng bao gi¢. Chung ta sé phai hoat
doéng cac chuwong trinh marketing cGia ching ta hang thé ky dé
c6 thé lam cho ho nham chan. Ho chi don gian biét la ching ta
dang hién hiru. That dang buén ma néi thé, nhung trén thuc
té, ho khéng khéng co thoi gian di d& quan tdm dén chwong
trinh Marketing cGia ching ta dé& ma chan ngan. Vay ding thay
ddi ké hoach Marketing ctia ching ta mét khi ching ta da phat
dong. Didu nay doi héi mot sw kién dinh manh mé, nhung dé
la luc dé strc manh d6 tw chirng thwe. Vay hay 6m hén nhirng
nguwoi yéu mén cla chung ta nhung dirng nghe ho bay té sy
chan ngan cta ho vé chuong trinh Marketing clia chung ta.

Néu ching ta khéng thé tw diéu chinh ca tinh riéng cla
chuing ta cho phu hop véi nhivng t chat trén. Tét nhat chung ta
nén bd nhiém mot Du kich dwoc chi dinh dé kién nhan va hiéu
chién thay cho chung ta, dé cac vi khi Marketing duwoc tién
hanh dung luc, d& cap vén cho nhitng co may Marketing ma
khéng anh hwéng dén quy Marketing tébng quat, dé& nam virng
chwong trinh cla chung ta, dé& loi dung nhitng chd yéu cuta
dbi tha va dé cho chang ta thay can phai lam sao dé gil virng
cwédng dd lién tuc cho cudc tién cong Marketing ctia minh.

Vay nhirng tinh cach ctia mét Du kich Marketing thanh
cong la:
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1- Kién nhan
2- Hiéu chién
3- Sang tao
4- Man cam
5- Kién dinh

Néu tinh cach nay mé ta chinh chung ta, chung ta 1a
nguoi tuyét voi. Néu khéng, hay trao nhirtng quyén co ban
trong Marketing cho nguwoi nao trong cong ty ma chung ta cho
rang gan gii v&i nhirng tinh cach d6 nhét.

Tién cdng Marketing Du kich hoan toan khéng phai la
mot bai tap, do la mot cude chién that sy véi dd ca ngwdi chién
théng I&n ké thua cudc. Bay gi® ching ta da biét tinh cach cua
nhirng ngwdi chién thang.
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ll- BAY TiN BIEU CHIEN THANG

Bay tin diéu nay la mot cong thirc cha niém tin. Khéng phai
la mét tuyén ngdn ma chinh xac la nhivng tin diéu phai dwoc
xem nhw mét cong thire cho sy thanh cong clia ching ta trong
Marketing.

Nhirng ngwoi lam Marketing Du kich phai ghi nhé nhirng
diéu nay. Quan trong hon, ho phai tin vao tirng diéu mét cach
chéc chan. Tin vao tirng y twdng dwoc dién ta bdi tir nglr da dé
chap nhan cho nhirng tin diéu nay hwéng dan quyét dinh cta
minh, d& vwot trdi 1én trén dbi tha trong tirng tinh huéng va tao
thanh ché bam virng chéc trong nhirng thoi gian bi lung lac.

Twng diéu trong 7 diéu naydai dién cho mot khai niém
co ban rd rang ma ngay nay dwéng nhw 1a vé hinh dbi véi dai
bdé phan cac chd nhan kinh doanh. O My, nhw dwgc chirng té
bang sw khé cirng trong Marketing ctia ho, s ddm mé véi tinh
chuyén nghiép va moét ty 1& cao t&i mirc dang budn vé that bai
trong kinh doanh cla ho. Thiéu suy ngh trong Marketing khéng
ludn la mét tdi dd nhung xing dang bi khién trach trong nhiéu
trwdng hop hon la chung ta nght.
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Kinh doanh dwoc dd moi loai ngudi khéi dong. Ho ro
rang la cé kinh nghiém trong mét hay nhiéu méi trwdng kinh
doanh nhwng hiém khi d6 1a nhirng kinh nghiém Marketing. B&i
vay, ho tiép can thj trwong tlr chd ngdi ctia ho va dé cling chinh
la noi ma ho sé dap xubng.

Qua trinh Marketing la thir thach va ciling la mét nhiém vu
hao hirng ddi véi mot Du kich Marketing. Hiéu thAu nhuwng vii
khi thich hop cho cudc Marketing Du kich va cdm nhan dén tan
xwong 7 tin diéu nay, chung ta biét cudc tién cong clia ching
ta s& hoan thanh viéc thiét 1ap nhirng y thirc dem lai loi ich cho
cong ty cla chung ta. V&i vii khi va niém tin, ching ta sé chién
théng trong bat ky cudc chién nao. Chung ta sé& hoan tat nhirng
muc tiéu kinh doanh cia minh b&i ching ta biét cach lam sao
dé dat. Bay tin diéu sé gitp chung ta biét cach lam sao.

Dé& lam cho Marketing tré nén dé dang, ching ta sé phai
hoc nhitng y nghta thwe clia 7 diéu nay. Hiéu cach xt& sw dwoc
yéu cau va sbéng bang niém tin. Diéu nay khong dé.

Do 1a mét cudc tién cong tdng lwe ma chung ta dang noi
dén: Str dung that nhiéu vii khi Marketing nhw c6 thé, phat trién
va trau chudt 5 tinh cach ca nhan, séng bang tat ca niém tin
vao 7 tin diéu.

C6 thé dw doan khong nghi ngd gi vé& suw that bai néu
chuiing ta chi sdng véi it hon 7 phwong thubce trong cong thire.
Mét sb trong chuing ta co thé bat ngd vwot qua trac trd va dat
duwoc nhirng loi nhuan tiee thdi nhwng phan 16n, ching ta sé
mat mat tién bac va sw yén tinh néu ching ta chi cb gang lwot
qua v&i 6 tin diéu. Ciing dé dang dy doan thanh cong va loi
nhuan néu chang ta két hop 7 tin diéu nay sau sat véi nhirvng
yéu tinh cha cudc Marketing ctia chiing ta. Ching ta cang kién
dinh v&i niém tin bao nhiéu, ching ta cang bét né luc bay nhiéu
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va roi s& soém khéng can phai né lwc niva. Tat ca da tré thanh
mot phan cla chung ta.

Bay tin diéu d6 la:

- Bdn phan

- Dau tw

- Kién tri

- Tin twéng

- Kién dinh

- Hén hop

- Ké thira
1- Bén phéan.
Marketing khéng thé chi hoat déng tirng ltc. Chang ta da biét
can phai c6 dén 9 &n twong dé xoay chuyén mét dbi twong
tiém nang tré thanh khach hang. Va ching ta ciing da biét phai
tdn céng dén 3 1an maéi tao dwgc mét lan &n twong. Phan Ion
cac doanh nhan chi tién hanh marketing ctia ho trong vai tuan
|& rbi chwng lai tréng chd sw dap wng tr khach hang. Nhung
khéng c6 gi xay ra, va ho thay déi ké hoach Marketing cta ho.
Van khong cé gi xay ra, cang thay déi cang khéng chuyén bién.
Cudi cung ho khoéng con tin vao Marketing ni¥a, va ngay ca
khong kinh doanh nira.

M6t sb I&n doanh nhan khac nira bam chat vao chwong
trinh Marketing roi quyét dinh thay déi mét vai yéu té nhw ngudn
quang céo, thdng diép, kich c¢& hay ngay c& san pham. That
sai lam.

M6t nghién ctru trén hai s&n pham, mét dung cu 10$ va
mot bd 10.000$, cho thdy ca hai cung phai méat 4 thang maéi
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thdy dwoc mai lyc tdng do quang cao dwoc ghi nhan. Thir nghi
xem cé bao nhiéu doanh nhan da tir bé nd lwc Marketing cla
ho sau ba thang van hanh?

Ta dirng dw doan bat cir mét két qua kha quan ndo cho
ba thang dau. B4t clr gi xay ra trong thoi gian d6 1a hoan toan
may rGi. Sau ba thang ta c6 thé du doan mét sb hiéu qua tich
cwc tr Marketing. Va tirng thang sau dé, nhirng hiéu qua nay
cang luc cang tét hon véi nhitng ngoai 1& hiém hoi. Chung ta
hay kién tri v&i ké hoach Marketing cGia minh trong ba thang du
khéng co gi tich cuwc xay ra. Binh thwéng chi ba thang la du dé
Marketing bat dau chirng minh gia tri ctia né.

Vao lic nay, mot sbé ngudi sé cho 1a da thdy quang cao
cla chung ta, da nghe vé né va nhan ra nhan hiéu cia chung
ta. Ho co thé ngay ca cho la da thay ching ta quang céo trén
TV du chang ta khéng hé dung hinh thirc d6. D6 1a lic ma
ching ta bat dau, chi bat dau théi, nhin thay két qua.

Cac nghién ctru cho thay, phai can dén bbn thang dé
Marketing cé thé chirng té hiéu qua. Phai can dén 9 4n twong
Marketing dé bat dau c6 dwoc thuwong vy, nghia la 27 tuan hay
gan 7 thang cho doi. Vi vay ching ta phai thay 1a dé dat dwoc
dén thoi diém ma Marketing ching té, ching ta phai hiéu dé
la bén phan. Marketing ciing twong tw nhw hén nhan, ca hai
déu doi héi dén bdn phan dé cé thé chirng t6. Chung ta phai
hiéu d6 1a bdn phan dé co thé kién dinh véi ké hoach Marketing
ctia minh trong khi chd doi cac dbi twong tiém nang nhin thay
quang cao cla minh lan th& 6, thir 7, va ho van chwa béat dau
mua hang cta minh. Vay diéu gi sé gir cho ching ta & yén v&i
ké hoach ctia minh, d6 chinh la bdn phan. 1a viéc phai lam cuta
mdt du kich Marketing.

48



GUERRILLA MARKETING

Hay twéng twong, chung ta bi dam tau va chung ta dang
& ngoai bién xa. Chung ta biét dat lién & dau gan d6 va ching
ta quyét dinh phai boi. Chung ta déu biét, ching ta sé boi vi
mong sdng sét chir khdng vi bén phan. Chuing ta quyét dinh sé
boi trong mét tiéng hay hon niva va sau thdi gian dé chung ta
s& chim. Chi ¢ mét cach duy nhét dé sbng sét 1a boi v&i bon
phan. D¢, tién hanh Marketing giébng nhw thé. Chung ta phai
boi, tiép tuc boi va ching ta phai lam nhu thé.

Phai nhuw thé v&i Marketing. Sang tao va phat trién mot
ké hoach Marketing. N& lwc bdo duéng ké hoach marketing
cla minh lau dai nhw can phai vay. Mot khi da tién hanh thi
phai tién hanh nhuw mdt bdn phan. Ching ta cang gitr dwoc bdn
phan lau dai bao nhiéu, co may thanh céng cho chwong trinh
marketing ctia ching ta cang I&n bay nhiéu. Dy doan nhirng
phép la va réi khéng co gi xay ra. Gitr bdn phan véi ké hoach
Marketing ctia ching ta va khéng cé phép la nao sé dén ma la
loi nhuan. Loi nhuan chinh 1a trai chin ctia bdn phan.

2- Pau tw.

Chuing ta phai quan niém: Tién bé ra cho Marketing la dau tw.
Pung thé, do 1a dau tw nhwng con hon thé néu chang ta theo
sat 7 tin diéu, dé 1a mot dau tw sé ludn sinh lgi hon la ¢b phiéu
hay bat déng san.

Hay quén di, du chi trong chéc lat, nhirtng gi phai chi,
phéi trd cho Marketing. D4u tién hay xem y twédng Marketing
nhw la mot dau tw hon 1a mot phi tdn. Néu ching ta mua cé
phiéu - ctia IBM chang han - ching ta sé& khong xem dé 1a mot
phi tdn ma 1a mét dau tw. Néu chang ta lam cha 100 cb phiéu
IBM, ching ta sé phai can than hét strc véi sw dau tw d6. Néu
c6 phiéu ctia IBM sut gidam mot sé diém, chung ta sé khdng bao
gi®” xé bd nhivng cb phiéu do ctia chiing ta. N6i thé that 1a vo nghia,
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nhwng diéu vé nghia dé van xady ra hang ngay trong thé gidi
Marketing. Cht kinh doanh dau tw vao Marketing va khong dat
duoc két qua gi trong thei gian ma ho mong mudn, ho virt bd
ké hoach Marketing va quyét dinh bat dau lai véi nhirng ké
hoach Marketing khac han. Diéu nay giébng nhw & xé bd cb
phiéu vay. C6 phiéu IBM roi sé lai ting lén va chang ta réi sé
hai l1ong v&i nhirng lgi nhuan dat dwgc. Nhwng chung ta sé
khéng thu dwoc chit lgi nao néu da xé bd chung. Ciing vay,
néu chung ta bd ké& hoach Marketing ciia ching ta trwée khi né
c6 hy vong hoat dong, ching ta da tw loai bé minh khéi moi hy
vong duoc dap tra tir sy dau tw ctia ching ta. Nguwoi ta khong
bao gi® xé bd nhirng cb phiéu IBM, nhwng ho van virt di nhirng
dau tw Marketing ctia ho hang ngay.

Tai sao ho van lam nhitng diéu ky cuc nhw vay. B&i vi
ho khéng bao gi& hoc dé biét va xem tién Marketing nhu mot
moén dau tw. Ho xem d6 Ia mét phi tén. Ho khéng hiéu, lam
sao co thé nhan thirc dwoc bén phan clia minh véi Marketing.
Ho nghi rang Marketing hoat ddéng ngan han va théi quen cla
ngwdi tiéu dung thay déi nhanh chéng. Néu chiing ta x& sw v6i
Marketing nhi mét moén dau tw, chung ta sé chiu dwng va sdn
sang dau tw thém, kién tri d& marketing cé co hoi dap tra va
dy doan lgi nhuén thay vi phép la. Chung ta sé khong voi va tw
bd truwéc khi Marketing c6 du thdi gian dé ching té va hoan tat
nhirng gi chung ta ch& doii.

Pay la mét vi du cho thay chinh xac sy dap trd ma dau tw
Marketing c6 thé dem lai. Mot thoi gian ngan sau khi nhan hiéu
Marlboro dwoc gidi thiéu trén thj trwdng My, mot nghién cltru
cho thdy Marlboro dwoc nhan biét la mét thwong hiéu danh
cho phu nir. That bat ngd khi mét nhan hiéu ban té nhat nwéc
My ltc dé lai cé mét tinh cach. Vi diéu nay Marlboro da dau tw
vao moét chién dich Marketing ma nay da tré thanh ndi tiéng,
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tap trung vao hinh twong mét chang cao boéi. Nhwng vao luc
d6, mot ndm sau khi chién dich Marketing nay khéi dong, hau
nhw khong mét tdc dong tich cwc nao da xay ra. Nhan hiéu
van mang tinh cach cta ni gi¢i. Mai lyc van tdi t& nhuw truwdc
khi chién dich Marketing kh&i dong. Nhung Marlboro van trung
thanh va&i chién dich Marketing cGa ho. Ho xac dinh rang tién
bd ra cho Marketing ctia ho 1a mét dau tw.

Va réi nhanh chéng, tinh cach ctia Marboro da bét dau
thay ddi. Cang luc cang c6 nhiéu dan éng mua Marlboro hon,
va cling thé cang c6 nhiéu phu nir mua hon. Mai lyc clia nhan
hiéu nhanh chéng tang lén cho dén khi né tré thanh nhan hiéu
s6 moét clia nwdc M. Va cang lic Marlboro lai cang vwon cao
hon, ttrng nam maot. Va tinh cach ctia Marlboro da tré nén chinh
xac né la gi khi chang cao bbi da dwoc nhan biét. Marlboro hiéu
ré y nghia ctia bdn phan, nhan rd viéc tién hanh Marketing cla
ho 1a mét dau tw. Va Marketing da dap tré cho ho tét hon bat
cr mot dau tw nao khac.

3- Kién tri.

Trwdc day chung ta da biét vé sy can thiét ctia sirc manh kién
dinh, mét trong nam tinh cach cia mét Du kich Marketing thanh
cobng. Chung ta can kién dinh dé ding virng trwdc moi loi
khuyén chuing ta hay thay déi quang céo, dau dé, nguén thdng
tin, tinh cach hay toan bd chién dich Marketing cla chung ta.
Chung ta hay cwdi voi nhirvng 1&1 khuyén doé va nhanh chong
glri chang di cho gio.

Nhirng ngudi than can nay sé khéng quan tam gi dén
nira du chung ta van tiép tuc chién dich Marketing ctia ching
ta mot cach kién tri. Ho biét ching ta, cong ty ctia ching ta, san
ph&m, dich vu cud chung ta. Bat ké ching ta lam gi ching ta van
gianh dwoc 1dng tin ctia ho. Ho da biét ching ta, du lau hay mau
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ho cling da biét chung ta. Nhwng diéu nay sé khéng xay ra theo
cach dé véi cac dbi twong tiém nang cla chung ta.

Ho khéng biét chung ta, cdng ty, san pham, dich vu cla
chang ta hay bat ctr gi khac vé ching ta. Ho chi biét vé chung
ta qua quang cao, qua chwong trinh Marketing cliia ching ta.
Va ho con c¢é nhitng van dé cla riéng ho, quan trong hon la
phai chu y dén chién dich Marketing clia chung ta.

Dé gianh dwoc sy tin nhiém t& ho, ching ta sé phai tw
chirng t6 sy virng vang, thanh cong va ty tin cia minh. Chang
ta sé& khong thé tw chirng td minh nhw thé néu ching ta thay
ddi ké hoach Marketing lién tuc. Thay vi trAn an ho, ching ta
lai lam cho ho ng& vwee. Nhuwng mét khi chung ta co thé lam ré
duoc vi thé clia minh trong dau 6c cda ho thay vi lam mu me
ché ding clia minh. Ching ta hay ding virng mét cach kién
tri. Kién tri v&i chi dé, hinh thirc, mirc d6, ngudn théng tin va
tinh cach cua chung ta.

Chung ta cé thé thay déi quéng cdo, vat pham, dau dé,
van ban hay ngay ca hinh &nh. Nhwng phai gitr tAt ca nhirng
thay dbi d6 trong gidi han ciia mét hinh thirc khong thay dbi.
Hay trao cho dbi twong tiém ndng clia ching ta nhirng gi ma ho
c6 thé dwa vao, nhirng gi ma ho cé thé tin twédng. Khong bi lay
dong béi gio, dirng virng truwde thei gian, dbi twong tiém nang
clia ching ta s& dé chiu va cam thay an tam trong sw kién tri
culia théng diép cla chung ta.

D7 nhién ho sé khéng suy nghi cén ké vé nhirng y twéng
nay. Nhwng trong chwong tiép theo, chiing ta sé nhan ra réng
nhirng gi ma ho suy nghi can ké la khoogn quan trong. Chung
ta s& m& mot 16i vao trong tan day sau cla tam hoén cla ho.
Do la noi ma nhirng phan (rng that sy sé xay ra. b6 la noi ma
nhirng quyét dinh tiéu dung sé dén tir do.
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Khi ching ta khong thé té ra kién tri v&i cac hinh thirc
Marketing cda minh sé la lic ma chung ta tw lay ddng long
trung thanh cta chinh minh déi véi san phdm ctia minh. Cac
déi twong tiém nang sé nghi - néu ching ta con khéng tin vao
nhirng gi ctia minh, vay lam sao ho c¢6 thé tin. Sao ho lai phai
th&r v&i moét thir khong dang tin?

Néu cé mét thir ma cac déi twong tiém nang can dén tiy
mot s&n pham, dich vu, ma&i thi d6 1a sw bdo dam rang ho sé
khéng méc sai lam khi mua san phdm hay dich vu d6. Chung
ta cang kién tri véi k& hoach Marketing ctia chuing ta bao nhiéu,
ho s& cang cam thay dwoc bdo ddm vé diéu nay bay nhiéu.

Tinh sang tao thyc sy trong Marketing doi hdi chung ta
phai gitr dwoc sw twoi méi trong cac yéu td Marketing dang
truyén thong. Mot ai d6 c6 thé mudn thay ddi hoan toan va va
triét d& nhirng gi da thwe hién nhung... phai that sang tao dé
c6 thé lam mot cudce thay dbi that sw trong khi van gitr virng
duwoc sw kién tri.

Hay nh¢&, [a mét Du kich Marketing, chung ta khong duoc
d&t ra dé vui thu véi nhivng sang tao tr nhirtng nghé thuat méi
hay van ban méi ma la tir nhirtng khach hang méi va nhirng
lgi nhuan ma&i. Nhw mét nha quang cao da tranh céi: Sé khéng
la sang tao néu khéng ban dwoc hang. Xin thém vao: sé ban
nhiéu va dé dang hon néu chuing ta kién tri.

Chung ta phai chac réng chang ta can phai kién tri voi
nhirng gi. M6t nha quang cao da tirng xac dinh: Phai kién tri
véi sy hai hwéc trong tat ca nhirtng quang céo trén TV. D6 la
cai ma mot Du kich khéng hoan hao sé bam vao dé kién tri.
Nhiéu nguoi nhé dén nhirng quéng céo hai huwéc, nhung ho
khéng nhé san phdm hay nhirng loi ich ciia san pham do. Ho
khéng mua nhitng san phdm dé nhwng van nhé cai hai hwdc
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cla quang cao. Khi ching ta dang dau ngoén tay, chung ta dau
can dén tiéng cuoi!

4- Tin tuwdéng.

Khéng c6 mét ai mua mét cach tinh co. Tién bac chi bat dau
sau nhirng suy xét. Nhirng suy xét dé dén tlr mot khu vwc cta
tri 6c, noi chwa tirng dwgc kham pha bé&i mét ai. Trwdc khi tiéu
tién, ngudi ta mudn chac chén |14 khéng tiéu phi. Ho tim nhirng
chi dan dé chac rang ho tiéu dung khén ngoan. Chung ta sé bd
tién ra néu chung ta chac rang moi ngudi sé nghi do la khén
ngoan.

Khong thé noi chinh xac cac déi twong tiém ndng cla
ching ta nham vao diéu gi & sadn pham, dich vy, ctia chung ta.
DU ching ta cé thé nhanh chéng tim ra cau tra | bang nhirng
phwong tién nhw bang cau héi, trao ddi tric tiép hay mot kiéu
nghién ctru nao d6. Nhwng cau hdi dang héi la: Cai gi thuc day
nguwdi ta giao dich vé&i mot doanh nghiép nhw cliia ching ta?

M6t nghién cuwd tlr nganh cdng nghiép dd gb cho thay,
bdn diéu quan trong nhét thic day nguoi ta mua hang & mot
ctra hang nay thay vi ctra hang khac. Du trong nganh nghé
nao, nhi*rng bai hoc nay van cé thé ap dung. Hay bat dau bang
cai tho tw:

Thir tw- Ho tim dén nhivng doanh nghiép cung cép cho
ho mét sw lwa chon rong rai. Ho khdng mudn chon t» mét hay
hai mau, kiéu hay gia. Ho mudn cé that nhiéu sy lwa chon,
cang nhiéu cang tbt. Diéu nay hét strc quan trong.

Thir ba- Nguwoi ta tim dén mot doanh nghiép cé dich vu
t6t nhat. Ngay nay ho yéu cau dich vy, dy doan va thay ddi vi
dich vu, sé tra tién cho dich vu va lwa chon clra hang dwa trén
tiéng tdm vé cung cép dich vu. Day la diéu quan trong the ba.
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Thir hai- Ngwdi ta tim dén nhirng noi cung cip hang chat
lwong. Mét 1an niva, ngay ca mot cudc Marketing Du kich ciing
khéng thé giup ching ta ban nhitng s&n phadm chét lwong toi
hon mét 1an. Chung ta phai tin chéc rang chéat lwong 1a yéu tb
dau tién dé tang trudng mai lwc, chéc chén la nhw thé. Chét
lwong 1a dang dé phai trd cao hon, di xa hon hon va ch& doi
lau hon. Chung ta sé hai ldng khi biét rang, gia chi dirng hang
th&r chin. Moi ngwéi déu mudn mot sdn phdm chét lwgng va ho
biét la ho s& phai tra thém dé dat dwoc gia tri d6. Chéat lwong
khéng hau nhuw da du dé gianh dwoc khach hang. Chét lvgng
ding trrdc moi cai, ngoai trir mét cai.

Thir nhat- Nguoi ta tim dén véi nhivng doanh nghiép ma
ho c6 thé tin twdng. Thwc t& nay da néi lén chd dirng clia sw tin
nhiém. Hay lam hét sirc dé gianh dwoc no.

Tin nhiém 1a dich nham cua viéc Tién cong Marketing
Du kich. Néu nguoi ta thy ching ta cé trach nhiém véi viéc
Marketing clia chung ta, ho sé cdm dwoc va tin twéng vao cong
viéc kinh doanh cla chung ta.

5- Kién dinh

Chung ta da biét Kién dinh 1a mét nét tinh cach cia moét Du
kich Marketing thanh céng va ciing Ia moét trong bay tin diéu.
Marketing can moét ngwoi kién dinh dé thwe hanh bdn phan,
X sy v&i Marketing nhw mét dau tw, git cho Marketing duoc
dung hwéng cho dén khi dat dwoc sw tin twdng cla cac dbi
twong tiém nang. Marketing ciing twong tw nhw 1am vwon. Dau
tién chung ta phai stra soan dét, réi gieo hat, rbéi bén phan, rdi
twdi nwée, rdi phun thube va rdi chd doi, chdr doi va chd doi...
Va rbi cudi cuing thu hoach sé& dén véi ching ta.

55



LEN MOT KE HOACH MARKETING
6- H6n hop.

Chung ta da duwoc trang bi véi mot hdn hop gdm 99 vii khi
Marketing thich hop cho tién cdng clia mét Du kich Marketing.
Hy vong luc nay chung ta da cé cai cdm giac bi mat vé sy siéu
viét hon han nhixng ddi tha, nhirng ké khong tin chéc vao ké
hoach marketing ctia minh. Néu ho chi c6 trong tay 10 hay 15
ma ta luén san sang vaoi 40, 50 vi khi va dung chdng véi tinh
hiéu chién, ching ta d& cé dd cach dé chién thang trong cudc
chién gianh lay déi twong tiém nang. Trén gia vi khi Marketing
cta chung ta nén chira mot hén hop vii khi Marketing nhiéu
nhéat c6 thé. Trong hau hét trudng hop, hén hop vii khi cang
I&n, kha nang chién thadng cang cao va lgi nhuan sé dén cang
I&n cho nhirng nguwdi lam Marketing du kich.

Du sao, ching ta cling phai biét 1a hén hop vii khi cla
chung ta khéng c6 nghia gi hon mét ndm dau néu ching ta
khéng thuc sw s&n sang st dung chiing mét cach hiéu chién.
Chung ta phai dam dau tw vao marketing, kién tri diéu hanh va
da kién nhan che cho Marketing c6 du thoi gian dé chirng té
strc manh va dap tra cho chung ta bang lgi nhuan.

7- Ké thtra.

Trai ngwoc véi mét Du kich Marketing la mét ngudi cho rang
Marketing da hoan tat mét khi mai lwc da hinh thanh. Mét Du
kich Marketing hiéu, mai lwc hinh thanh méi chi la budc khéi
dau. Qua trinh tiép dién khi chang ta tiép tuc suy nghi vé san
ph&m, dich vu, minh cung cép va tiép tuc cho dén khi ching
ta c6 mot lwong khach hang thwéng xuyén dd 1én va van tiép
tuc khi nhirng khach hang thwdng xuyén nay dwa thém ngudi
quen, ban hiru cGia ho dén mua hang cla ching ta. Cé thé dw
doan, 80% viéc kinh doanh that bai chi vi mat di sw quan tam
sau khi mai lyc hinh thanh. Phai nh&, khi da cé mai lwc thi cong
viéc ciing chi la méi bat dau va khaéng bao gi¢ két thuc.
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Hay viét hay goi cho khach hang d& cam on ho. Chung
ta s& nhan dwoc nhiéu dap tra tlr nhivng 16 cdm on dé. Piéu
nay chirng té rang phan I&n ddi tha cha chang ta dang ngl yén
trén két sat cla ho. Sau khi ching ta da givi thw hoac goi truc
tiép cho khach hang, ching ta lai viét hay goi cho ho nira dé
gidi thiéu nhirng cung cAp méi va dua ra nhirng lién hé véi lan
giao dich vira qua. Sau d6 chung ta lai viét hay goi cho ho niva,
nhac dén cac méi quan hé ban bé cta ho, nhirng ngudi c6 thé
thich thu chia sé v&i ho vé chét lwong da lam cho ho tin twéng
vao san pham, dich vu, clia chung ta. Sau do lai viét va goi cho
ho niva, dwa ra mot cung cap déc biét — co thé 1a mot thiy gi d6
chi trién khai riéng cho ho, vi ho that la d&c biét dbi véi chung
ta. Gitr Marketing tiép tuc v&i khach hang, ké thira cho méi luc.
DPéi xir v&i khach hang nhw nhirtng ngudi thuc sy khac biét.
Mét sb I&n, rat Ién nhirtng ngudi trén hanh tinh nay sé khang
bao gi¢ 1a khach hang cutia chung ta. Néu chung ta khéng dbi
mat v&i diéu nay, ching ta cé nguy co sé xét doan sai vé cai
gidng loai dang yéu va dac biét nguy hiém nay - khach hang
clia chung ta. Blrng mac sai [d&m, ho nguy hiém bd&i vi cac ddi
th( canh tranh clia chung ta van luén né lwc 16i kéo ho, ngay ca
chi vi mét 1an giao dich.

Tién cong Marketing Du kich 1a mét cudc tién hanh dai
hoi, mét khi da bat dau la khdng bao gi& ngrng lai. Chung ta
c6 thé thay dbi vii khi, thém vao, danh béng chang trong khi
tién hanh. Chung ta c6 thé c6 18i trong hang ddng t6i 16i nhwng
khéng bao gior dwoc co 16i vi chan nan dbi véi khach hang ké
thtra sau mai lwc.

Bbn phan, Dau tw, Ké thira, Kién tri, Tin twéng, Kién dinh,
Hén hop va Ké thira — Bay tin diéu ma chang ta phai ghi nhé,
sbéng bang chung va ciing thu loi tir chang.

#
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IV- TU MOT NGHE THUAT DEN MOT KHOA HOC.

Marketing, dau tién 1a mot nghé thuat. Nhwng c6 mét sw
that ma nhirng ngwdi lam marketing mudn tir chdi, Marketing
la mot cong viéc. Didu nay lam dau long nhiéu ngwdi sang tao
khi phai chdp nhan minh 1a mét doanh nhan hon 1a mét nghé
sy nhw ho tw nhin nhan. Ho dam mé véi y nghi ho 1a mét nghé
sT. Ngay nay, Marketing la mot cong viéc, nhwng nhiéu nguoi
sang tao van tranh né khi phai déi mat voi sw that nay.

R6 rang, sw thay déi chinh yéu da chiém ché. Marketing,
mot hinh thirc nghé thuat cii da dwoc cai tién thanh mot khoa
hoc. Diéu d6 ¢ nghia la chang con bao nhiéu ché danh cho sy
may man, cho sang kién ctia nhirng ngu®i yéu thich hinh anh
va tlr ngtr. Hau nhw chi con chd danh cho nhitng doanh nhan
vo cdm, ngwdi ma nay doi chiéc non clia nha khoa hoc.

Nhw mét Du kich Marketing trong mét cudc tién cong,
chung ta phai thich hgp v&i vai tro dang Ién manh cua khoa
hoc trong Marketing. Va ching ta phai, véi tinh than ctia mét
chuyen gia Tam ly, cam on viéc vt bd sw doan mo ra khoi né
lwc marketing cGia ching ta. Tam ly hoc hoa 1an sau sac véi
Marketing dén mirc ngay nay nhiéu doanh nghiép phai mwén
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cac chuyén gia tam ly 1am viéc. Chung ta dang néi vé Tam ly
hoc la chinh chi khéng chi la nghién ctru thi trdng. Chung ta
cang biét nhiéu bao nhiéu vé cach xr sw clia con ngudi, ching
ta cang co nhiéu kha nang hon dé thuc day cac quyét dinh giao
dich ctia ho nhw ching ta mong muédn.

Nghé thuat la tuyét voi nhwng khoa hoc 1a chinh xac.
Chung ta, nhitng Du kich Marketing cé thé ngd mii nghiéng
minh trwéc nhirng chuyén gia Tam ly, nhixng ngwdi hai 1ong
ma chia s& nhirng thanh qua cta ho vé&i thé gi¢i Marketing.
Céc Du kich Marketing ngdn ngadu moét cach thém khat nhivng
thanh qua nay. Nhw nhitng nghé s§ dwoc tiép strc bdi khoa
hoc, ho hit thé sw hdi phuc va mat ho sang 1én b&i lac quan.
Nhw nhirng qué trinh Phan tdm hoc dwoc tro gitp bang nhirng
khoa hoc khac, Sinh héa hoc chéng han da thém vao nhirng 4n
twong cho sw hiéu biét vé nhirng gi tac déng dén cach (rng xtr
cua con ngudi, Marketing cang ngay cang phong phu hon.

Hay hiéu rang Du kich Marketing quan tdm (rng dung that
nhiéu hinh thirc khoa hoc nhw cé thé. Phan tam hoc trai rong
theo nhiéu hwéng, vay hay dat trong tdm vao moét sé Iy thuyét
da dwoc chirng minh ma ching ta c6 thé théu dét, dong khung
hay treo trong van phong cua chung ta.

Thuc té khoa hoc: Phén Ién céc quyét dinh giao dich la vé thirc.

R4t nhiéu nguoi da doc, nghe' hay thdy cac quang cdo trén
cac phuwong tién truyén théng hodc tham chi chu y dén cac
quang céo do. Nhwng ho khong kéo nhau di mua san pham
nhw ching ta mong mudn. Va cho dén khi ho mua san pham
hay dich vu ctia chung ta, ho ciing khéng hé biét tai sao ho lai
mua tir chung ta.

Khi mét nhém thwe hién quang cdo & Chicago bay dén
New York dé trinh bay k& hoach Marketing cGia ho v&i khach hang.
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Trén taxi vao thanh phd, ho hao hirng ban vé cudc gap mat sap
t&i. Ngudi tai xé taxi nghe dwoc cau chuyén cla ho va hdi:

- C4c 6ng lam trong nganh quang cao? Cac 6ng c6 chéc
la may thir d6 sé hiéu qua?

- Chac chir.

Ngudi tai xé khong tin:

- T6i cé la n6 sé& khong hoat dong. Néi thang véi may 6ng
chwr, t6i khéng bao gi& mua mét thir gi dé bédi quang cao va
cling sé khbng bao gid.

- Anh dang dung loai kem danh rang nao? Mot ngudi
trong nhém quang cao hdi.

- T6i dung Gleem. Nhwng khéng quan hé gi dén quang
cdo ca. Toi lai xe cd ngay nén khong thé danh rang sau mai
blra an.

That budn cwoi vi chi d& Marketing ciia Gleem vao luc
do 1a “ Cho nhirng ai khdng thé danh rang sau méi bira &n”.

Va sé khdng budn cuoi niva néu ching ta nhan ra 1a
chinh minh da tirng mua biét bao nhiéu san pham chi vi mét
yéu t6 nao do clia Marketing. Chung ta sé& khéng thé xac dinh
dwoc la bao nhiéu. Nhwng khi ching ta suy lai ti ta lanh,
t0 thire &n, t4 quan o, thudc men va nghi lai vé nhirng tién
nghi, xe cd hay nhirng gi ma chung ta c6. Chung ta sé ng&
ngang khi nhan ra chung ta da bi Marketing anh hwédng nhw
thé ndo. Chung ta khéng 1a ngwdi duy nhat dau, diéu nay
dung hau nhw véi moi ngudi. Vi diéu nay nén chung ta phai
ton thoi gian trwdc khi Marketing 6 thé chieng té hiéu qua.
Dé dat chan vao duwoc trong tiém thirc clia con ngudi khdng
phai Ia d&.
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Thuec té khoa hoc: Chung ta da biét cach mé 16i vao trong vé
thire cua thién ha. Bay gio la luc cua viéc Lap di Lap lai.

Sw 13p di 1ap lai sé& lam diéu dwoc 13p di 13p lai 6 tré nén chac
chan va dang tin, nhung tat cd déu can dén thoi gian dé hinh
thanh hiéu qua. Sw that 1a chi c6 nhitng doanh nghiép giau
manh mé&i cé thé chiu dwoc chi phi cho 50 1an quéng cdo chi
trong moét tuan. Ho c6 kha nang lap di lap lai théng diép cla ho
nhiéu Ian dé thong diép do di vao vo thirc clia hang triéu ngudi
chi trong mét thdi gian ngan.

O day khong thé cé sw hai long thoang qua cho chung ta.
Dé di vao vo thirc clia cac ddi twong tiém nang 50 Ian, chang ta
can phai thwc hién dén 150 14n quang cdo hay dién thoai hodc
thw tin truc tiép.

Khéng can ban cai, quan hé cé tac ddng manh nhat trong
Marketing Ia quan hé mat déi mat. Ngay ca véi mirc d d6 cla
sw quan hé, & day van cé mét quy luat vé viéc can cé bao nhiéu
cudc goi truc tiép trwde khi mot giao dich hinh thanh.

2% giao dich hinh thanh sau 1 1a4n goi. 3% sau 2 1an goi.
4% sau 3 l1an goi. 10% sau 4 1an goi. 81% sau 5 lan goi hay
hon nira.

Nhirng ghi nhan nay la tr Marketing trwc tiép, quan hé
mat dbi mat. N6 khéng dinh gi dén viéc di vao vé thirc cta dbi
twong tiém nang, du rang qua trinh nay chac chan sé cé chd
dirng sau mdi cudc goi. Trong thuc té, chéc la chang ta sé
khéng c6 kha ndng dé chiu dwoc phi tdn cho nhiéu cudc goi
nhw thé. Trir phi ching ta chi phi ndi - dwa vao lgi nhuan trén
tirng thwong vu- chung ta sé phai ban trén nhirng kénh phan
phdi tieu chuén, nhirtng noi ma nguoi ta cé thé tim dén. Vay
néu chung ta khéng dat dwgc nhivng tiéu chuan nay, Marketing
truc tiép sé 1a sirc manh hang dau cla chung ta.
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Viéc chung ta thuyét phuc cac dbi twong tiém nang duoc
bao nhiéu bang cac hinh thirc Marketing, truc tiép hay gi gi
do, thi ho cang cé kha nang mua hang cta ching ta cao bay
nhiéu. Viéc thuyét phuc dé, ngay ca khi cac déi twong tiém
nang khéng hé mubn mua gi thi ciing tao diéu kién dé ho sé
mua. Quyét dinh mua nay s& dan hinh thanh trong ho mét cach
vé thirc. Ho co6 tin vao nhitng gi chung ta dang tién hanh hay
khéng? Khéng, ho con cé nhiéu viéc quan trong phai lo hon
la theo dau cong viéc Marketing clia chang ta. Va ching ta,
chung ta khéng cé viéc nao quan trong hon 1a viéc khuyén du
ho trong vé thirc bang cach lap di 18p lai nhirtng cung cap cla
chung ta cho ho.

Sw 1ap di 1ap lai 1a mét hé tro khéng tdn phi cho ching ta
trong nhiéu vi du:

- Nhé&c lai cac san phdm cla chung ta trong tirng théng
diép Marketing.

- Nhac lai viéc Marketing clia ching ta véi cac dbi twong
tiém nang.

- Nh&c lai viéc huén luyén ban hang cho ngwdi ban hang
clia chung ta.

- Nhéc lai muc tiéu Marketing cho nhan vién ctia ching ta.

- Nhac lai muc tiéu kinh doanh cho chinh minh.
Thuc té khoa hoc: Cudéc Marketing cia chiing ta se hiéu qua
géap déi khi ching ta nhdm vao c& nguoi thuan tréi 14n nguoi
thuan phai.
Chung ta c6 thé sé bi cwdi vao mat khi néu 1én van dé nhirng
nguwoi thuadn trai hay thuan phai. Nhwng nhirng nha Phan tam
hoc da chirng minh, mét nira dan sé6 My thuan trai va bi tac
dong bdi thue té va ly luan. Va mét nira la thuan phai b tac dong
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b&i cdm tinh va my thuat. La mét Du kich Marketing t6t, ching
ta cling phai biét dén thuc té nay dé xac dinh chinh xac cac dbi
twong tiém nang cla chang ta.

Phan I&n cac chwong trinh Marketing da thwec hién déu
khong dé tam dén thwc té khoa hoc nay. Cac chwong trinh
marketing vé&i ly 18 thuyét phuc va thyc té rd rang da bé qua
nhirng nguoi thuan phai, nhirng ngudi khdng hé bi tac dong
b&i nhirng ly |1& day tinh thuyét phuc nay. Néu khéng cé cdm
tinh, khéong co6 tinh my thuat, chwong trinh Marketing chi la
con sb khéng dbi v&i nhivng nguwdi nay. Piéu do cé nghia la
mot phan cla sb tién chi phi cho Marketing da bi lang phi.
M6t chwong trinh marketing ma khéng quan tam dén viéc déi
twong la nhirng nguoi thuan trai hay thuan phai la thiéu trach
nhiém, khéng thirc thei, phi pham va tw van t6i. Marketing du
kich phai chu y dén diéu nay & cac dbi twong tiém nang. Nguoi
lam Marketing du kich s dung thuc té nay véi sw chinh xac
ctia mot nha phau thuat, phéi hop thuc té véi ly luan, cdm tinh
va my quan trong moi thong diép Marketing ctia minh. Du kich
Marketing khéng mudn phi pham tién bac, khéng muén bé qua
thi trwéng. Du kich Marketing s dung khoa hoc dé gianh lay
khach hang. Chuong trinh Marketing ctia ho ddi thoai véi tat ca
céac dbi twong tiém nang.

Ngay ca nhirng ngudi khdng 16 ciing van dang &p dung
nhirtng chién thuat ctia Marketing Du kich. Ching ta c6 thé
thay nhirng vi du vé cac chwong trinh Marketing nhw thé trong
nhirng nd lwc ctia Apple, Rolls-Royce va Mobil Oil.

Thuc té khoa hoc: Cang nhiéu théng ké cang chinh xéc hon
trong Marketing.

Cac théng ké dem lai cho ching ta nhirng théng tin dang chu
y vé dbi twong tiém ndng ctia chung ta. Nhirng thoéng tin c6 thé
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tao ho tré thanh khach hang cua ching ta, b&i chung cho phép
chung ta tao thanh sy khac biét trong chuwong trinh Marketing
cla ching ta. Ching ta sé& tim ra rat nhiéu théng ké dem lai
cho chiing ta kha nang st dung khoa hoc dé khuyén du nhirng
khach hang twong lai. R4t it doanh nghiép ton tai ma khong dat
nén tdng cho nhirng quyét dinh Marketing cGa ho dwa trén mot
kiéu nao dé cla tin tirc théng ké.

Thuc té khoa hoc: Tré em ngay nay tac déng dén viéc mua sdm
trong gia dinh hon bao gic hét.

Vao khodnh 60% tré em tir 6 dén 14 tudi la tac nhan cla viéc
mua nhirng san pham trong gia dinh nhw TV, gian Stereo, VCD,
bép siéu am va ngay ca viéc di nghi cia gia dinh. Cac ba me
rat dé bj tac ddng bdi cac quyét dinh ctia con cai. T khi cang
ngay cang co nhiéu cac ba me ciing di lam, ho cang dé dai hon
véi con tré va bao gdbm ca ching trong nhirng quyét dinh mua
sam cla gia dinh.

Thuc té khoa hoc: Ta c¢6 kha ndng dé dw doén hanh vi cua
khach hang, nhung khéng thé dwa vao khach hang dé cé
nhirng théng tin chinh xac.

Chung ta c6 thé dw doan hanh vi ctia khach hang néu ching
ta biét dwoc théi quen thwong ngay clia ho, nhirng théi quen
thwe chir khéng phai nhivng théi quen bé ngoai. Hay xét xem,
90% nguoi Ién mudn thay déi mot diéu gi dé vé hinh thirc
bén ngoai ctia ho, nhwng ho thyc sy khdng lam bao nhiéu
cho diéu d6. Ho cho rang ho luyén tap thé duc thwdng xuyén
nhung 50% trong s6 do 1a qua map. Ho mudn &n kiéng tét
nhung 38% van &n thém ngoai bira chinh. Diéu nay xay ra
khong phai vi moi ngwoi khdng chan that. Chi don gian Ia khi
dén luc ho quyét dinh lam mot diéu gi ho thuwéng khéng lam
nhw ho da noi.
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Thuc té khoa hoc: Gia tri cuia con nguoi ngay nay duoc tinh
toan va xép hang. Hiéu biét vé ho sé tro gilp cho Marketing
mét cach kich tinh. Nhiing gia tri d6 thuong xuyén thay doi.

Vao thap nién 70, bay gia tri hang dau theo th tw la: tw
do, hanh phuc, hiéu biét, tw trong, tinh yéu, cdm giac hoan
hdo va tinh ban chan thwc. Vao cudi nhirng 80 thi lai la:
cudc sbng gia dinh hai long, strc khde tét, viéc lam wa thich,
thanh than, cé ban than, gidu c6 va ranh réi. Hay nhé vé
nhirng diéu nay cho chwong trinh Marketing clia chung ta va
theo sat chung.

Thure té khoa hoc: Cé hai lién két dé thuc day téc dé quyét dinh
mot thuwong vu- Lién két nhan ban va lién két kinh doanh.

Nguw¢i ta thuwdng thye hién doanh vu véi mot nguwdi ban hon la
véi mot ngudi xa la. Ching ta co thé tré thanh ban clia ho néu
ching ta tao ra mot lién két nhan ban trwdc khi cé6 mot lien két
kinh doanh.

Lién két nhan ban cé thé 1 bat clr mét cai gi, ngoai trir
kinh doanh. Chli d& c6 thé 1a khi hau, thoi tiét, gia dinh, thé
thao, tin tre, tin don, thwe té hau nhw 13 tt ca - ngoai trir kinh
doanh. Hay bd thdi gian ra dé thiét 1ap lién két nay. Du ching
ta dién thoai hay dung béat ctir mét hinh thirc Marketing truc tiép
nao khac, anh mat va nu cwdi sé lam nén nhirng diéu khéng
ng® trong thiét Iap lién két nhan ban. Nhac dén dbi twong tiém
ndng bang chinh tén goi ctia ho la mdt cach day sirc manh
khac dé thiét 1ap lién két nay.

That 1a khé ma thiét lap méi quan hé nhan ban néu dbi
twong tiém nang khong cé & d6 dé dap tng. Van cé thé, néu
chang ta né lwc vi mot quan hé gitra con ngudi va con ngudi,
chuiing ta sé dat dwoc sy gan gii hon la bd qua hoan toan.
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Sau khi tao ra dwoc mét lién két nhan ban, sé dé dang
hon nhiéu dé tao ra mot lién két kinh doanh va rdi viéc ban.
Lién két nhan ban dé dang tai tao mai lwc cho 1an gép hay quan
hé sau do6. Hay thr mét blire thw hay dién thoai bat diu bang:

H. than, tdi mong ban vui thi v&i chuyén da ngoai vira
qua. Téi cd gang cung cap cho ban sy hai long tvong tw voi
san phadm dac biét ma...

Chung ta sé& khong thé ludn dat dwoc méi lién két nhan
ban do6, nhwng cang tin vao sy quan trong ctia né chirng nao,
ching ta cang tao dwoc sy lién két va mai lyc cao chirng dé.
Day 14 lic hoan thanh dé gianh 14y thong tin da dé tao ra mbi
lién két nhan ban. Bung thé, va né dang gia tirng giay mot.
Thue té khoa hoc: Thién ha c6 mét nhu cau cén béan la duoc
thudc vé. Hay cho ho duoc thubc vé mét céu lac bo cla ching
ta.

Chung ta c6 thé tao thanh cam giac dwoc chia sé cho khach
hang va cac dbi twong tiém ndng clia chung ta. Chac chén la
ching ta cé thé va sau day la vai cach:

- Dat tén clia ho vao danh sach dwgc nhan théng bao ndi
b6 thuwdng ky cla cong ty cla ching ta.

- Cho ho mét thé hay gidy chirng nhan hdi vién.

- M&i ho dén vao nhirng dip ban hang danh riéng.

- Chao ho bang tén va dung t&n ctia ho mét cach lich su.
- GWi cho ho qua tang v&i tén clia cong ty va cla ho trén do.
- Glri thw cho ho thwdng xuyén.

- Dung cac tr than mat trong cac cudc tro chuyén.

- Nghi vé nhirng gi c6 thé tang cho ho chir khdng ban.
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Hay mé rong tri 6¢c va nghi vé nhirng gi ching ta c6 thé
dé tang cudng cam giac thudc vé cho khach hang cla chung
ta. Ho sé dwoc sw quan tdm con chung ta thi lgi nhuén.

Thuc té khoa hoc: Thién ha thich dwoc nhan biét nhw mot
chuyén gia.

Diéu d6 co nghia la ching ta nén tan dung kha nang chuyén
mén riéng cla khach hang va dbi twong tiém nang. Hay cung
cap cho ho nhirng bang cau héi, yéu cau y kién ctia ho mot
cach kin d&o. Cb ndi mét cai gi do véi ho, yéu cau loi khuyén
ctia ho hon la c6 gang ban hang. Ho sé rat ham on vi ching ta
da xem trong ho, qua thé, va sé thoai mai cho ching ta nhirng
I&i khdn ngoan cda ho. Chung ta sé khéng nhirng chi dat dwoc
mdét nguwdi chung ta ma con dat dwgc doanh vu. Va chung
ta tiép tuc lam tang trwdng sw hai ldng cta ho, dé ho tw hinh
thanh viéc marketing truyén miéng cho chung ta.

Hay tw hdi xem, cé bao nhiéu doanh nghiép da dbi xir
v&i ching ta nhw thé? Chang ta cdm thay thé nao vé nhirng
cong ty d6? Chung ta cé bi thiic dady ma thuc hién doanh vu véi
nhirng noi da té ra tén trong y nghi clia chung ta? Chung ta cé
thé chac rang khach hang clia ching ta sé cé cing mot cau tra
I&i nhw ching ta da c6. Va trong nhiéu trudng hop, ho sé thé
hién sw ham on bang cach mua hay dat hang tr ching ta.

Thuc té khoa hoc: Gianh Iay nhiing cdu tré Ioi” c6” la tét nhéat
cho viéc ban hang. Hay Iap ra béng lay y kién véi it cdu héi hon
va nguoi ta dé tra 107 “co” véi chung hon.

Thay vi gianh 14y nhiéu -cau tra 16i “cé” & ngoai tam kiém soat,
hay tir tén 14y it cAu “cé” hon nhung theo hwéng dan ciia minh.
Néu chung ta hdi mét khach hang “ ban c6 mudén mua may tinh
& cong ty cla toi khong?”. Chung ta co thé gianh dwoc cau tra
I&i “cd” nhwng né hoan toan khéng that. Nhwng néu ching ta
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hdi “ Chuing ta cé can dén may tinh khéng?”, ching ta sé gianh
duwoc cau tra 161 “cd” that sw. Va tiép theo 1a “ ching ta cé tin la
may tinh cé ich cho chung ta khéng?”, thi lai mét Ian niva ching
ta sé& dwoc “co”. Mét khi ching ta hwéng dan dwoc ngudi ta trd
I vao cau “co” mot cach vo thire, ching ta sé dé dang gianh
dwoc nhiéu cau “cé” hon.

Cilng nhw Marketing la mét qua trinh ch khéng la mét
nd lwc don ddc. Viéc nhan duwoc nhirtng cau “céd” ciing la mot
qua trinh. Khi nguoi ta dwoc héi “ Ching ta c6 mudn co6 thém
nhiéu kénh truyén hinh khéng?”, thi hau nhw béat cr ai dang
doc t& quang cao TV dé déu tra 1o “c6” mét cach vd thire. Du
vo thirc, nhwng dé chinh la qua trinh (hng xcr.

Thuc té khoa hoc: Khach hang cuda ching ta sé mua nhiéu thi
khéc nira chir khéng chi la sdn phédm hay dich vu ctda chiing ta.

Dé cudc Tién cong Marketing Du kich clia chung ta thanh cong.
Hay ghi nhan, khach hang thywc sy mua dwoc nhirng gi khi ho
mua hang hay dich vu tr chung ta.

- Ho mua tinh cach ctia chung ta.

- Ho mua tiéng tdm ctia ching ta.

- Ho mua bé ngoai clia ching ta.

- Ho mua trang tri noi chung ta lam viéc.

- Ho mua dich vu hé tro tir chang ta.

- Ho mua mui hwong & noi cia chung ta.

- Ho mua bao bi cta chung ta.

- Ho mua vai trd ctia nhivng gi ching ta cung cép.

- Ho mua sy ngan nép clia cong viéc cla ching ta.

- Ho mua viéc dwoc chdp nhan clia ching ta bdi cdng déng.
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Diéu cudi cling nay dang gia dé phai chirng minh. Khéng
gidng nhw nhitng gi ching ta da ting nghe, thién ha khoéng
mudn minh & nguoi dau tién mua moét thir gi d6. Ho ghét y
nght, minh 1& ngwdi thir nghiém. Ho biét nhirng ngwdi mé dau
thworng nhan nhirng mii tén vao gay. Sau hét ho s¢' mac sai
lam khi la khach hang ctia ching ta. Khéng mét khach hang
mudn th&r sw may rdi véi sy sai lam dé.

Cong viéc cla chung ta la lam cho ho tin vao sy dwoc
chap nhan cla ching ta béi toan thé cong déng hay nganh
nghé. Dung nhirng cau nhu : “Duwoc chap nhan béi cong déng
clia ban”, "Duoc chirng té tai day, trong thanh phd”, "Chung ta
sé hai long nhw nhirng ngw®i khac da hai 1ong” hay nhirng cau
co y twdng twong tw dé lam ho yén tam, khéng so mac phai
sai lam.

Thuc té khoa hoc: Thién ha sé nhé nhiing gi dang nhé trong
chuong trinh Marketing cta chung ta, nhung khéng chdc da
nhé dén sén pham hay dich vu ma ching ta marketing.

B&i vay ching ta can phai can trong trong tirng buéc di mot.
Néu chung ta dung mét nhan vat dé phat ngén, nguoi ta cé thé
nhé dén nhan vat dé chir khdng phai sdn pham cla ching ta.
Néu chung ta dung hai hwéc, cling c6 thé nhw thé. Trinh bay
mot chut gi d6 hay va cé tinh nghé thuat réi dén san pham cla
minh. Nght cai gi s& gay hung phan cho dbi twong tiém nang?
Brng dw doan ngudi ta sé€ thich tha véi nhirng gi cla chung ta.
Hay nhé la ho sé chi thich thu véi nhirng lgi ich cho chinh ho.
Vay mudn lam cho ho chu y hay lién hé sadn phadm clia ching
ta truc tiép véi chinh ban than dbi twong tiém nang, va hay lam
sao cho sa&n pham hay dich vu ctia chiing ta 1a phan dang chu
y nhat. Viéc Marketing ctia chiing ta khéng can dwoc chi y ma
chinh |a sdn phdm hay dich vu clia ching ta méi can dwoc chu
y dac biét.
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Nhirng Du kich Marketing gidi déu biét, cé hai trwong
phai Marketing. Freudian, tim cach thay ddi théi quen cta déi
twong. Va Skinerian, chi phdi cach xt sy ctia déi twong. Ca hai
déu tét. Du kich Marketing bat d4u bang thay déi théi quen theo
cach Freudian, rdi chi phéi sw x& sy theo Skinerian. Sy phdi
hop hai trwéng phai 1a mét tiém tang bat ngd. Ching ta sé lam
t6t dé biét ca hai, thwe hanh ca hai va thu lgi vai ca hai.

O day con c6 mot thoi diém quan trong niva dé co6 thé
cung chia sé va thau hiéu khach hang cla chang ta. Can va
nén cé nhirng cach lay y kién cha khach hang ngay & 16i ra,
ngay sau khi khach viva mua hang xong. Diém chinh la né luc
dé gianh 13y thi phan nhan thire trede khi gianh duoc thi phan
thi trworng. O’ day co sw khac biét Ién gitra hai diéu nay.

Thi phan nhan thirc 1& mot chd ding trong vé thirc clia
cac dbi twong tiém nang, noi ma tén cla cong ty ctia ching
ta va nhirng tién ich dwoc nhan biét va tin twéng. Thi phan
thi trwdng 1a téng sb tiéu thu ching ta dat dwoc trén toan thi
trwdng. That dé dé nhan thay lam sao thi phan nhan thire hé tro
cho thi phan thj treerng. Bé dat dwoc thi phan nhan thire, ching
ta can dén nhivng thuc t& Tam ly hoc - va tinh kién nhan.

Con mét diém dang ghi nhan niva 1a ching ta can phai tw
ban ban than trwdc khi ching ta cé thé ban san pham hay dich
vu clia minh. C6 hang déng di thi canh tranh dang sén sang.
Ho c6 thé ban chinh xac cung mét loai sdn pham hay cung
moét loai dich vu y nhw cla ching ta, véi gia thap hon. Du sao
ciing c6 mét thr ma ho khoéng thé cé dé ban nhw ching ta cé
thé - tinh cach cta chang ta. C6 mét Thuc té khoa hoc, nguoi
ta mua tinh cach cla thwong hiéu trwdc khi mua sadn pham
hay dich vu. Néu khoéng phai vi thwong hiéu, thién ha da chi
lai nhirng chiéc xe ré tién nhat, &n méc nhirng loai quan 4o ré
tién nhat. N6i chung cac loai sdn phdm nay, du ré hay dat, déu
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nhw nhau. Cling cung cap sw van chuyén va bao boc, bao vé
con nguoi trwde khi hau hay cai nhin ciia ngwoi chung quanh.
Ngoai nhirng gia tri, tién ich, ma san pham hay dich vu dem lai
nguwoi ta con mua nhirng th&r khac nira! Mot lgi ich khéng nhin
thay, mot hinh twong cung luc véi viéc mua san pham hay dich
vu cua chung ta.

Néu chung ta thwc long mudn thé hién Marketing mot
cach chinh xac nhw mét khoa hoc, chung ta nén tim doc nhirng
tap chi chuyén nganh Tam ly hoc. Nhirng théng tin trong cac
loai tap chi twong tw thuwong di trwde nhiéu thang, néu khéng
mubn néi 1a nhiéu ndm hon nhitng tap chi chuyén nganh
Marketing trong théng tin vé& cach x&r sw cGia con ngudi. Van dé
la lam sao (rng dung nhirng phat hién méi dé dé cai tién hanh
trinh Marketing mot cach hiéu qua. Ching ta cang biét nhiéu vé
nhirng nghién ctru khoa hoc do, chung ta cang sang tao hon
trong ké hoach marketing ctia minh. Biéu quan trong la két hop
hai hda mot cach dung dan mdi quan hé gitra nhirng dac thu
kinh doanh va nghién ctru khoa hoc dé. Khoa hoc chi dé ching
ta st dung nhw mot hwéng dan. N6 chi la dung cu, khéng phai
la mot thr gi chinh yéu. Nh&c dén nhirng phat hién khoa hoc
m&i chi la d& cung cip cho ngudi lam marketing nhivng v khi
tién tién co thé st dung trong Tién cdng Marketing Du kich.

Néu chung ta muébn thanh coéng, ching ta nén tin vao
nhirng Thuc té khoa hoc dé du ching ta ¢é thwe hiéu hay dung
dén chung hay khéng.
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V- TAI SAO PHAI PHAT BONG MOT CUQC TIEN CONG?

Thuan loi rd rang nhét khi thuc hién mot ké hoach marketing
hiéu chién la né cho chung ta nhiéu co hoi dé kiém soat hon
la theo dudi mot ké hoach phong tha. Khi ching ta tién cong,
cac dbi thu canh tranh budc phai phan &ng lai thay vi tiép tuc
chwong trinh cla ho. Va thé 1a ho bj hwéng dan bdi y twéng
marketing clia chung ta. Thwong thi ho phan ng qua dang,
nhw cét gidm gia dé dbi phé va diéu nay anh hwdng dén loi
nhuan cla ho. Hay ho sé phai thay dbi chién lwgc Marketing
cua ho gilra chirng va doéi khi ho huwéng viéc Marketing cla
ho vao viéc tién cong chang ta. Diéu nay chi &nh hudng dén
nhirng gi ma chung ta cung cip chr khéng hé 1am chuang ta
hao tén gi hon cho k& hoach Marketing dang tién hanh cla
chung ta. Mét diém dang néi hon, khi ching ta tién cong déng
nghia v&i chung ta sang tao va hinh thanh nén nhirng gi thuc
sy twoi m&i cho méi trwéng marketing. Khi thé hién tién cong,
chung ta cling s&n sang dé tr& thanh Ianh dao marketing clia
thi trwong.

Hiéu quéa chi phi khdng phai la muc tiéu cta viéc Tién
cong Marketing Du kich, d6 chi la mét Igi thé. Muc tiéu cla
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Tién céng Marketing Du kich la day cac ddi tha trén thi trwong
vao tinh trang bi déng khi chdng ta luén ndng déng va sén
sang trén moi mat cta tran tién. Khi bj tién cong, cac déi thu
cta chung ta khéng thé kién dinh véi ké hoach dang tién hanh,
khong thé phdi hop va bi ddng khi kho vii khi ctia ho han hep.
Khi khong tién cong, cac dbi thi cla ching ta sé& budc phai
phong thu va.dé la thanh céng cla chung ta va la ly do ma
chung ta can phai hiéu chién.

Nhirng cong ty Tién cdng Marketing Du kich thwdng tac
dong lam cho cac doéi thu cua ho budc phai phong thu va tir do
sé& pham sai 1am chién thuat. Mét cach tw nhién, khi ching ta
phat ddng mot cudc tién cong di tAm mirc, ching ta sé nhan
duoc vi thé clia ngudi dan dau va tir d6 gianh dwoc tin nhiém
trong suy nghi ciia ngwoi tiéu dung.

Khi cac déi twong tiém nang nhan thdy chang ta dung
toan lwc - diéu ma ho sé tw két luan khi dwoc dat trwéc nhivng
vii khi Marketing lién hop ctia ching ta — ho sé& két luan tw déng
va v thirc rang ching ta tw hao véi nhirng cung cép ciia minh,
chung ta la nhirng ngw&i thanh cdng va chung ta c6 nhirng cai
dang dé tw hao.

DPé bao dwdng y nghi nay trong suy nghi ctia khach hang
va cac déi twong tiém nang, sdn pham hay dich vu ching ta
cung cap phai chat lwong va cang ngay cang chat lwong hon,
gia tri hon. Chung ta can phai chac chan véi diéu nay bai Tién
céng Marketing Du kich sé& lam 16 ré chat lwong t6i té con nhanh
hon chang ta nghi. Va néu nhivng cung cép ctia chung ta tiép
tuc hién hiru sau nhirng sam soi khac nghiét cua thj trwdng,
cudc Tién hanh Marketing cla chung ta sé lam tang truéng
niém tin clia nguoi tiéu dung cung luc véi thi phan cang luc
cang mo rong.

74



GUERRILLA MARKETING

Phai lam gi dé tién hanh cudc Tién céng.

Ma&c du mét cudc Tién cdng Marketing Du kich chi co bén buwéc
phdi hop, nhung drng dé diéu dé lam ching ta nghi do la
mot nhiém vu don gidn khi chi tién hanh mot buwdc. Phai biét
rang khéng nhw nhitng phong cach marketing théng thwdng
ma cudc tién cong chi la giai doan phé trwong sirc manh va
sy dbi dau. M6t cude Tién cdng Marketing Du kich 1a mét cudc
phd dién khéng ngirng nghi clia strc manh va sy déi dau. N6
lam cho cac dbi tht canh tranh mat thang bang va gilr ho trong
trang thai lung lay d6 cho dén khi chinh ho, ciing thé, phai tién
hanh mot cudc tién cong twong tw. Nhwng khéng phai lo, chi
c6 mdt sb it ddi tht cia chung ta 1a du kich. Ho cé thé biét phai
tiéu tién nhw thé ndo nhwng ho thuc sw khéng biét thé nao 1a
tbng lwc, la chién tranh dai hoi.

Bbn buwéc phdi hop do la:
1- Lwa chon vii khi.

Trong phan mét ching ta da biét that nhiéu vi khi thich
hop c6 thé s& dung cho cudc tién cong. Chung ta cang lua
chon dwoc nhiéu, hiéu qua cta cudc Tién céng cla chung ta
cang cao. Nén nhé réng chang ta chi nén chon ra nhirng vii
khi pht hop véi viéc kinh doanh cia minh va chuing ta cé thé
st dung chung tét. Diéu d6 cé nghia la khéng chi nhing chan
xudng nwéc ma hay dim sau dén tan cb. Birng dé ngap dau vi
dung quéa nhiéu tién hay phi tdn qua nhiéu théi gian. S dung
nhiéu vi khi nhw cé thé moét cach khén ngoan dé phat trién
cudc Tién cdng cla chung ta.

2- Hoach dinh chién luorc.

Moi cudc Tién cong Marketing Du kich déu bat dau véi mot
chién lwoc rd rang va dé hiéu. Xin lay ban Chién lwoc Marketing
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cUa tiém sach Page One lam thi du, dé 1a mét ban Chién luvoc
Marketing theo phong cach Du kich.

a- M6t minh dinh noi rd muc dich ctia cudc Marketing.
“Muc dich Marketing cua tiém sach Page One la: Xay dwng mét
can ban tang trwdng nhirng khach hang thwong xuyén”.

b- Mot minh dinh ndi rd 1am sao dé hoan thanh nhirng
muc tiéu qua Marketing, nhdm vao nhirng tién ich chinh. “biéu
nay dwoc hoan tat bang cach nhdn manh vao mét chudi sach
chon loc va nhirng vat phdmkhac ngoai sach trong clra hang”.

c- Mét minh dinh miéu ta vé déi twong muc tiéu. “Di
twong chi yéu 1a cac phu nir trwdng thanh séng trong ban kinh
mot d@m chung quanh clra hang Page One”.

d- M6t minh dinh liét ké nhirng v khi sé sir dung. “Phwong
tién Marketing dwoc st dung bao gém: Quang cdo bao hang
tuan trén ba t& bao, that nhiéu dau hiéu riéng trén hang hoa,
quang cdo trén trang vang, budi néi chuyén va ting chi ky déc
biét 4 1&n/ nam, héi thdo tai clra hang 4 1an/ndm, quang cao
trén radio trong thdi gian mua sach cao, gtvi buwu thiép méi hai
thang, sb gidi thiéu, catalog, mdt chd ban sach trong moi hoi
cho trong dia phwong, sén sang lién két, chi dé Marketing trén
tui sach, bao sach, qua tang va héa don”.

e- M6t minh dinh chi ré vi thé cia Page One trén thi
trwdng. “ S&n pham clia Page One dwoc chon loc ki cang dé
thich hop véi cong déng’.

f- Mot minh dinh ndi [én tinh cach. “ Tinh cach dwoc khac
hoa la 4m &p, trung thuwc, dé& hiéu, hop thoi va hét sirc than
thién qua cach chao mirng bang tén, nhan dat hang qua dién
thoai, thiét lap quy phuc vu, chuy&n hang dén bat c& noi nao
trén thé gidi va goi qua tang mién phi”.

76



GUERRILLA MARKETING
g- M6t minh dinh néi rd vé quy Marketing, biéu hién bang
% cla téng san lwong dy tinh.

“10% tdng san lwong danh cho Marketing’.
3- Sang tao lich trinh Marketing.

Lich trinh 12 thang liét ké nhirng hoat déng Marketing,
trong d6 ching ta sé phai tinh thanh tirng tudn mét trong nam.
Lich trinh cQa chung ta sé c6 52 cot twong rng véi 52 tuan 1&.
N6 ciing phai ¢ 5 hang. Hang dau tién 1a sb thi tw. Hang thir
hai 14 y chinh cia Marketing trong tuan. Hang th& ba, vi khi
nao duwoc sir dung trong tuan. Hang th tw, chi phi Marketing
trong tuan dé. Hang thir ndm, danh gia hiéu qua theo thang
diém. B&i chung ta khéng thé danh gia chinh xéc nhirng loi ich
tr Marketing, chi cé ty 1& bang thang diém. Dén cubi ndm, voi
tat ca sb liéu va thang diém chung ta cé thé danh gia lai qua
doanh thu, loi nhuan dé cé mét cai nhin tét hon cho nam toi va
tr d6 cling cb cac chién thuat trong nhivng tuan 1& yéu kém va
tiép thém vii khi chién thuat d& hap dan thém khach hang trong
cac tuan |& tét dep. Sau ba nam hoat ddng va phan tich chung
ta s& sn sang dé vao cbi vd wu ctia Marketing.

4- Nhé lai by tin diéu cda chung ta.

Cudc Tién cdng Marketing Du kich ctia chung ta sé khéng
la mét phi tén cong thém cho ngan sach hay viéc kinh doanh
néu ching ta séng vé&i moi khai niém cuta bay tin diéu. Chién
lwge va lich trinh Marketing clia ching ta sé la b 6c cho cuéc
Tién cdng. Kha nang sbng véi bay tin diéu cha ching ta sé 1a
strc manh va déng lwc giup chang ta gianh 14y vinh quang va
loi nhudn cho minh.

Tién hanh mét cudc Tién cong Marketing Du kich, hay két
hop bat ky mét hinh thire Marketing ndo khac véi it hon bén budc

77



LEN MOT KE HOACH MARKETING
phdi hop ndi trén sé twong tw nhw 1a bén day ma khoéng co nut
that & dau va cubi soi day.

Khéng méat bao nhiéu thei gian hay nd lwc dé lwa chon
nhiéu vii khi Marketing nhw cé thé. Thiét lap mot chién lwoc
Marketing Du kich ré rang can nhiéu thdi gian hon chut it bi
ching ta s& phai lam mét vai nghién ctru va suy nghi thau dao
hon nhwng viéc phat trién moét chién lwoc Marketing cling sé
khéng mat qua moét ngay néu ching ta that sw tap trung.

Hay dé phong sw cam db thuc day ta thay dbi. Du kich
phai biét chéng lai sw cam dé d6. Phai nhan biét 1a viéc thay
doi sé lam tén hai dén tinh kién dinh can cé cla mét du kich
Marketing va diéu nay sé tac dong dén long tin noi khach hang.
Marketing can c6 thdi gian dé thé hién trwdc khi chung ta thay
dwoc nhirng tac déng ro rang. Leo Burnett, nha sang lap va
hwéng dao tinh than ciia mét cong ty Quang cao danh tiéng
da trng ndi: “Toéi da hoc dwoc rang, bat clr mot tay khing nao
cling co thé viét ra mot quéng céo t6i, nhung ching ta can
phai that théng minh dé co thé gitr dwoc han ta dirng dung vao
nhirng quang céo tét”.

Doi luc thye sy can thiét phai thay déi. Duoc théi, tinh
da dang sé& hé tro nhwng nén nhé, gitra tinh da dang va bén
phan chi 1 mét soi chi mong manh. Néu ching ta cadm thay
can phai thay d6i, mong d6 sé la nhirng diéu chinh ch khéng
phai & thir nghiém. Néu chang ta tw hdi dau 1a soi chi gitra da
dang tinh va bén phan, thi d6 chinh la mrc d6 ctia sw thay ddi.
Nhirng diéu chinh sé khoéng tac ddng dén linh hén va tinh than
clia cudc tién céng, nhung nhirng thir nghiém sé& s6i mon bén
phan nang d& cudc tién cong.

D4u nhan ctia B6n phan lén cudc Tién cong Marketing Du
kich clia chung ta sé& Ia 1dng Kién nhan trong nhirng thang dau
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cta cudc Tién céng. Chung ta sé phai phé dién sw trung thanh
twong tw trong nhitng tudn |1& yéu kém ma chac chan sé khé
xay ra nhirng tét dep bat ngd ngay ca sau nhirng thang dau
tién cha chién dich. Du kich nhin vao cudc dua chinh chir khéng
phai nhirng quang thoi gian riéng 1é. Mac du lich trinh cta ho
la chinh x&c da dé cho thay ho tirng tuan, tirng tudn mét 1an téi
twong lai. Mac du sw kién nhan ctia ho di manh dé ho quan sat
cudc dua thang nay qua thang khac. Nhirng tuan 1& yéu kém
khéng lam phién 16ng ho, nhwng nhitng thang yéu kém cé thé
lam ho dao déng.

Sau ba dén sau thang phat dong cudc tién céng, nhirng
Du kich dy doan méi thang sé thé hién tét hon thang da qua.
Nhirng dw doan tét thuwdng xay ra sé quan trong hon la nhirng
40 nao clia nhirng luc téi té. Sau mot nam Tién cong Marketing
Du kich, cac Du kich s& dw doan tirng thang sé tét hon cung
mot thang ctia nam trudc. Néu ho thwe sy 1a nhivng Du kich ho
sé hiém khi phai lo phién. Sy hoan tat nay sé& giup ho né luc
dé tiép tuc cudc tién cdng. DU sao, cudi cuing cac Du kich cling
bi bao vay b&i nhitng déi thi canh tranh, nhirtng ngu®i dang
dén thém céac cudc tién cong clia ho. May man thay, chi cé mot
sb it trong cac dbi thi nay 1a du kich. Va hau nhw hau hét déu
nhwong cho cac Du kich di bwéc dau tién.

Kiéu Marketing nao cho chiing ta nhin thay tuong lai.

Cau tra 1oi 1a mot cudc Tién cdng Marketing Du kich. Bang viéc
trang bi cho minh mét lich trinh Marketing dw kién sén cho ca
nam trwéc méat, ching ta c6 dwoc sy can bang ctia mot qua
cau pha I8, 1an d6 nhung khéng bao gi¢ thuc sy d6. Nhivng dw
kién nay cho chang ta kha nang hoach dinh trwéc nhirng dw
tri», ngan sach, ngudn tién mét vi né cho ching ta thay nhirng
bwéc phat trién mot cach rd rang.
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Du kich c6 thé dung lich trinh Marketing d& chac chan
cac ngudn cung cap cho ho ludn sdn sang khi ho trién khai mot
nhiém vu. Ho khéng bi hut hoi va lam cho khach hang lay déng
rdi chuyén sang giao dich vé&i déi tha vi ho khéng con hang dw
tri® vao luc khach dén giao dich. Nhirng Du kich v&i kha nang
nhin vao twong lai s& hiém khi bi roi vao tinh huéng nay.

Kiéu Marketing tréanh duoc tinh trang khan cép.

Trong nhiéu céng ty nhd thwéng nay ra nhirtng van dé nhu:
“Chang ta phai lam gi cho Marketing trong tuan nay?”, hay
“Chung ta ¢6 sén chd trén bao, nhung mau quang céo lai chua
san sang! Lam sao day?”.

Nhirng kiéu kh&n cip nay sé khong xay ra khi ching ta
tién hanh Tién cong Marketing Du kich. Chung ta biét chinh xac
la chung ta s& lam gi cho Marketing trong tirng tudn mét. Ching
ta ludn sdn sang va tranh dwoc nhirng hdi ha vao phut chét 1am
anh hudng dén qua trinh sang tao. Néu nhiéu mau quang céo
trén bao cho ta cdm giac la dwdng nhw ching dwoc sép dai
bén nhau vao phut chét, thi béi vi ching da bi nhw thé.

Kiéu Marketing nao gitip tao ra nhiing quyét dinh.

Cau tra loi la Marketing Du kich. N6 c6 kha nang cho chung ta
thay nhirng gi can dén trong twong lai, vi vay c6 thé quyét dinh
bat c gi can thiét véi sw tw cha. Viéc quyét dinh sé tré nén dé
dang khi chuing ta da biét trwdc sé phai lam gi.

Lich trinh ma chung ta da hoach dinh mét cach khén
ngoan sé giup chung ta quyét dinh d& dang hon. Khéng co6
lich trinh hodc chién lwoc Marketing Du kich, quyét dinh sé
gidng nhw dd dam trong béng téi. Lich trinh va ké hoach sé cho
ching ta d anh sang dé cé mét cai nhin ré rang dé quyét dinh,
marketing hay bat ct gi khac.
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Kiéu Marketing nao cho chung ta mot tinh cach gén gdi va tiép
thém luc cho cac yéu té Marketing ma chung ta st dung.

Do la Marketing Du kich. Trong nhiéu truéng hop, mét céng
ty s& mwén nhidu ngwdi chuyén nghiép khac nhau dé thiét ké
mau Logo, viét quang céo, viét thw tryc tiép, cho viéc tap huan
ban hang va cho Marketing truyén thdng hay viét mau cho cac
trang vang...

Két qua la mot mon lau Marketing, mdi ngudi di theo mot
hwéng, ndi nhirng diéu khac nhau vé cong ty va khac hoa nén
nhirng tinh cach khac nhau. Cudc Tién cong Marketing Du kich
doi hdi moi vii khi déu phai dén tr mot ngudn dé moi cai déu
nh&m chung vao mét muc tiéu, thé hién chung mét tinh cach.
Sw nhat quan trong moi vii khi Marketing s& lam tang truéng
niém tin noi tdm tri ctia cac ddi twong tiém néng.

Khi thién ha doc thw truc tiép cta chung ta ho sé nho lai
quang cdo clia chung ta. Khi ho thy bang hiéu, ho nhé lai thw
tin trwc tiép cla chung ta. Khi nhan duoc dién thoai, ho nhé
lai bang hiéu. Ngwoi ban hang cliia chung ta néi chinh xac nhw
nhirtng gi da dwoc viét trong sd gidi thiéu. Moi thir déu hoat
déng chung véi nhau, moi thir déu cung huwéng vé mét hwdng.
Céc dbi twong tiém ndng sé& cdm thay an tam va tin twéng khi
thdy chung ta co6 vé trudc sau nhuw mot. Mot cudc Marketing
t6t nh&n vao chi mét vai diém néng trong suy nght clia cac dbi
twong tiém nang.

Khi mét sb dbi twong tiém nang bi tac déng khi nhan biét
mot s6 tinh nang cla san pham hay dich vu, nhw 1a téc d9, tinh
thuan tién hay tinh don gian, vi cac yéu tinh marketing nay luén
dwoc nhdn manh trong moi thédng diép Marketing ma ho nhin
thay. Nhirtng ngwdi nay bi hdp dan va goi dién thoai hay tim dén
cong ty dé tim hiéu thém. Néu ho trao dbi véi nguwdi ban hang
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va nguwdi nay nhac dén nhirng gi nhw tinh kinh té cla sw sang
tao hay tinh than hivu... ho s& cdm thdy hut hang vi d6 khéng
phai 14 nhitng ly do Iam cho ho &n twong va niém tin vira méi
hinh thanh trong suy nghi cta ho lung lay! Théng diép ban
hang va cac théng diép marketing khéng nhat quan véi nhau,
nguwoi ban hang da khéng nhan dung nhivng diém néng can
thiét. Két qua 1a mai lwc sut gidam, 1am mét di nhirng an twong
da hinh thanh noi déi twong tiém nang.

Nhitng Du kich Marketing khéng bao gi&> dé& nhirng
diéu twong tw xay ra. Ho phai chic chan nhirtng ngudi ban
hang ctia ho thudc k¥ tirng thong diép moét cta cudc Tién cong
Marketing va nhan dung nhirng diém néng da dem déi twong
tiém nang dén véi cong ty. Su két dinh gitra tinh cach va céac
yéu td Marketing cang chét ché nhat quan, niém tin ctia cac dbi
twong tiém nang hinh thanh cang virng chéc.

Cac Du kich hiéu rang Marketing la da dang, phong phu,
nhwng ciing that minh bach dé& co6 thé nhin thay két qua. Ho
vui tha véi toan bd qua trinh Marketing. Mét trong nhirng ly do
lam cho ho vui tha 13 chinh vi ho kiém soat dwoc nhivng gi sé
dén. Ho nhin toan cudc Marketing nhw mét thtr thach, ké hoach
Marketing nhw mét can ban ma nhé né ho vwot qua cac déi tha
canh tranh cho du dé Ia cac déi tht Ién manh hon han.

Vi cac Du kich c6 thé nhin thdy minh bach cac két qua
Marketing sé& dem lai, ho theo dudi né khbc liét hon. Ho ca gan
hon trong viéc st dung théng tin, trong nhitng phat biéu sang
tao clia chién lwoc Marketing. Tién cong Marketing Du kich la
mdt thu vui ma ho xem trong. Ho la cac théng [inh va ho dang
trong cudc tién cong. Néu can phai dat dén vinh quang, khéng
gi c6 thé 1am lu mo diéu d6 trong mét ho.
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Trong nhirtng né lyc cta Tién cong Marketing Du kich,
viéc bd qua nhirng huyén thoai Marketing & quan trong nhét.
Marketing la luén luén thay ddi, méi mot thay ddi la mét co may
dé gianh dwoc thi phan Ién hon trong nhan thirc clia cac ddi
twong tiém nang, va rdi thi phan Ién hon trong thi truéng sé
tiép nébi.

Khi tién hanh Marketing Du kich, ching ta phai nghién
ctru k¥ tlrng yéu cau mot, lwa lay cai tét nhat cho yéu cau cia
chuiing ta va tién hanh tong lwc mot cach hiéu chién nhat nhuw cé
thé. Trang bi v&i vo sb vii khi, chién lwgc Marketing, lich trinh
Marketing va tri tué Du kich, ching ta sé& la nhirng thdng linh
dwoc dinh san cho vinh quang.

Marketing, dac biét la Marketing Du kich sé dem lai cho
ching ta mét tAm nhin nhat quan va cac két qua Marketing sé
dén trong twong lai. Ching ta cé mot bd 6c va vé sb nhirng
thong tin trén Internet, trén sach bao, trong thuc té... dé& co6 thé
sang tao nén mot lich trinh Marketing cé thé thay thé cho mot
ngan quy khéng 16. Khi ching ta con tiép tuc tién céng ching
ta sé con chién thang.
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VI. HUAN LUYEN CO BAN CHO DU KiCH.

Ngay nay nhirng ngudi cé quan hé dén kinh doanh, tir nhirng
chl cac ctra hang nhé cho dén cac ngai giam déc Marketing
clia cac dai cong ty, hAu hét déu hay néi vé Marketing. Nhung
ngay ca dén cac tay chuyén nghiép trong nghé ciing khong
chac da ndm virng dwoc nhirtng diéu co ban ctia Marketing.
Hau hét déu khong thue hiéu Marketing thwe sw 1a gi. Ho nhin
Marketing qua han hep, khéng qua quyét va thwerng mudn lam
theo cac dbi thd hon 1a sang tao ra nhirng gi twoi mai.

Khong thé trach ai dwoc béi Marketing dwoc che d4u sau
nhirng diéu gan nhuw 1a phép la va thuc sw 1a phirc tap. Nguoi
ta c6 thé néi hang tiéng ddng hé vé nhirng hién twong vat ly
hay vé& nhitng ky thuat san xuat cta ngwoi Nhat, ngudi My...
nhwng khi néi vé Marketing ho chi ¢ thé néi mét cach méng
lung.

Marketing van thwdng dwoc cho 1a méot nghé thuat dé
tao ra nhitng hap dan thic day ngwdi ta mua hang hoa hay
dich vu nhung diéu nay khéng thwe dung. Marketing la truyén
thong mot sy that téi nhirtng nhdm nguwdi quan tdm. Vé&i nhirng
ngudi ngoai cudc, Marketing thwong dwoc nhan biét nhu mot
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thr m& do va nhudm mau phép la. Sw that 14 nhiéu ngudi dinh
liu dén qua trinh Marketing ciing roi vao mét cai bay twong tw
nhw nhau, ho thwéong tin 1& minh hiéu biét nhwng nhirng gi ho
hiéu biét d6 con qua mo hd va khéng han thyc té. Sy that 1a
ngudi ta co thé hiéu biét rat tét vé nhiéu van dé, nhung chi cé
rat it ngwoi hiéu biét tbt vé Marketing. Dac biét la vé nhivng cén
ban ctia Marketing.

C6 thé thay nhirng vi du ré nhét trong cac chuong trinh
Marketing clia cac cong ty may tinh khéng 16. Cac chuyén gia
ky thuat 16i lac tirng tiéu hang déng tién vao cac dot pha ky
thuat tién tién trong nganh nhwng hoan toan sai lam vé mot
trong nhirng diéu luat trong yéu cha Marketing - théng diép
Marketing phai minh bach ré rang. Cac chwong trinh Marketing
cla ho chi dwoc hiéu bdi cac dbéi tht ctia ho, nhan vién cla ho
va chinh ban than ho.

Hau hét cac théng diép Marketing may tinh déu khoéng
minh bach va chéc chan van khéng ré rang déi véi phan 16n
cac dbi twong tiém nang, nhitng nguwdi str dung may tinh nhw
mot cong cu lam viéc hay gidi tri. Cac thong diép Marketing
do chi rd rang dbi voi cac chuyén gia may tinh. Xét qua cac
chwong trinh Marketing ctia ho ta thay, nhivng ngudi diéu hanh
viéc Marketing may tinh biét rat rd vé& may tinh nhwng lai biét
rat it vé con ngudi. Cac thong diép Marketing ctia ho théng tin
chi yéu bang nhirng tr nglr k§ thuat, nhirng tir gibng nhw 1a
tiéng nwdc ngoai déi véi thanh phan chd yéu réng 16n - nhivng
nguwoi chi str dung may tinh nhw mét cong cu.

Két qua Ia hang triéu triéu USD bj lang phi vao nhirng
chwong trinh Marketing chi néi vé& nhirng chi tiét ky thuat nam &
ngoai tdm hiéu biét ctia cac ddi twong tiém nang chinh. Nhirng
thong tin chi dwoc hiéu béi nhivng chuyén gia ctia nganh nghé,
nhirng ngwdi hau nhw khdng bao gid tré thanh khach hang cla
san phadm dwoc marketing.
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Nhw mét hwdng dan co ban cho Du kich Marketing,
chung ta phai chac rang moi théng diép Marketing cia ching
ta phai minh bach dbi véi csc déi twong tiém nang chinh cta
chwong trinh marketing. Néu chung ta dw kién truyén tai théng
diép cta minh dé&n 100.000 dbi twong tiém nang, 50% sb dbi
twong dé khéng hiéu ching ta néi vé diéu gi, cé nghia 1a ching
ta da lang phi di 50% chi phi marketing ctia minh.

Truyén théng mot tinh céach, khéng phai mét hinh énh

Nhirng cdng ty dung hinh dnh dé néi vé vé minh trong chwong
trinh Marketing clia ho, thuwdng 1a nhitng cong ty da sai 1am
trong viéc hwéng dan dinh y cla cac déi twong tiém nang.
Cong chang khé cé thé hiéu dé chdp nhan nhirng gidi thiéu
khéng minh bach. Néu dung hinh &nh, ching ta phai dung nhw
Marlboro da dung chang cao béi ctia ho. Ngay nay, khi hinh
anh dé da dinh hinh, Marlboro c6 thé dung nhitrng hinh anh
li&n quan nhw chi cadn mét cai non ciing da du dé thién ha hinh
8iing ra chang cao bdi ciia ho. Du sao, khi da dung cai nén dé
lién hé, Marlboro ciing khéng thé dung nhirng hinh anh lién
quan khac nhu sgi day thirng, con ngwa hay quan bo!

Mot cong ty marketing mot hinh anh va cong chung khéng
thé lién hé hinh anh dé véi thwong hiéu hay san pham duoc
marketing, cong ching sé& khong thé cdm nhan duoc gi tir hinh
anh dé. Mot né lwc marketing tén phi va vé ich.

Diéu nay sé& khéng xay ra néu chung ta truyén théng
khéng phai mot hinh anh ma la mét tinh cach. Mét tinh cach la
minh bach, | khéng thé bi hiéu sai.. Khi mét cong ty truyén ba
mot tinh cach chan thwe, cong ching sé& nhin thdy cong ty d6
dung la nhirng gi ma ho la. B6 la nhirng dinh dwéng cho long
tin, va niém tin sé dan theo mai lyc.
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Néu chuing ta khéng hai ldng véi tinh cach clia ching ta,
hay thay dbi nhung dirng t& v& mau mé khoéng that cho tinh
cach cua minh. Mét khi chung ta hai long véi tinh cach cua
chung ta, hay tw hao vé né. Hay marketing tinh cach dang tw
hao d6 ctia minh. Chung ta truyén théng tinh cach dé ctia minh
khéng vi thich thi ma vi ching ta can tao thanh mét &n twong
nhat quan trong tam tri cac déi twong tiém nang. V&i tinh cach
nay, ching ta cé thé tao thanh tinh nhat quan cho bat ct hinh
anh nao chuwong trinh marketing ctia ching ta s dung. Tinh
cach do chinh la chang cao boi clia chung ta! Véi tinh cach
nhat quan d6, ching ta cé thé tao thanh tinh than hiru trong y
nghi clia cac dbi twong tiém nang. Ca tinh do sé gitp chang ta
tw ban ban than thwong hiéu ctia minh, néu ching ta khéng tw
ban chinh minh chung ta sé phai tén thdi gian dé ban béat cir gi
ma chung ta dinh ban.

Marketing cho ai va phai truyén dat nhiing gi véi ho?

Day la mot cau tréd 161 dé dang va la mét phan cla bai hoc co
ban cho cac Du kich Marketing. Cau tra 10i la:

“Marketing cho ai va néi gi v&i ho”.

Nghe c6 vé hét strc cin ban cho moét sy that Marketing
co ban. Nhung ching ta sé& hét sirc bat nge khi nhan ra rat
nhiéu doanh nghiép khoéng biét vé diéu nay. Thay vi vay ho cb
gang trinh bay véi tAt cd moi nguwoi trén thi treong. Két qua,
ho khéng néi gi véi tat cd moi ngwdi nhwng lai noi tt ca voi
khoéng ai ca!

Chung ta can phai chon |4y thi trwéng ctia minh, loc lay
nhirng dbi twong tiém nang ctia minh. Quyét dinh nhirng gi can
duoc truyén théng. Néi gi? Noi véi ai? [a mot thuc té va la mot
muc dich. Néi nhiéu hon cho quéa nhiéu ngudi sé la ton phi cho
ngan quy Marketing ctia ching ta. Khi mudn néi cung luc véi
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qua nhiéu nguoi, ching ta khong thé 1amoocho tong diép cta
minh thich (rng v&i tat cd moi nguwoi va két qua |a ta khong noi
véi moét ail Mot Du kich Marketing khéng bao gi& chap nhan
lang phi vb ich nhuw vay.

Nhirng chuyén gia vi tinh ctia cac cdng ty may tinh khéng
16 da tirng tra 1o sai cau hdi nay. Ho da sai khi mudn noi tat ca
moi ngudi vé nhirng k§ thuat tién tién ma chi c6 nhirng chuyén
iga vi tinh m&i c6 kha nang cam nhan. Lé ra ho phai nén givi
han tdm nhin cta ho lai dé théng diép Marketing c6 thé dwoc
cdm nhan rd rang hon véi chi mét nhém dbi twong tiém nang
nhét dinh.

N6i nhiéu vé dbi tuong tiém ndng hon la vé sén pham.

Nhw Leo Burnett da luén nhac nhé nhirng ai viét chi dé quang
cdo trong céng ty cua o6ng, “Dlrng noi ching ta da tao ra san
pham thé nao ma hay néi san pham cla ching ta sé l1am gi cho
ho”. N6i mét cach khac, hdy suy nght vé nhitng gi déi twong
tiém n&dng clia ching ta suy nght chi khéng phéi nhitng gi ma
chung ta suy nghi. Mét khi cac déi twong tiém nang nghi dén
cac kha nang ma san pham cé thé dem lai cho ho, Itc d6 ching
ta m&i c6 thé noi vé san pham.

Chung ta nén néi vé chat lwong va tién ich san pham
clia ching ta cé thé mang lai cho cac déi twong tiém nang.
Chung ta cling nén néi vé nhitng gi cac dbéi twong tiém nang
quan tam trwdc da. Chat lwong 1a diéu ching ta mudn noi
nhwng dbi twong tiém néng chi quan tdm dén nhirng gi ho cé
thé dat dwoc. Véi cac dbi twong tiém nang, tién ich ho cé thé
nhan dwoc la quan trong hon chét lwong! Béi vay, ching ta
nén nhan manh dén tién ich hon Ia chat lwgng. Nén ghi nhan,
marketing la cdng viéc clia chung ta, cac déi twong tiém nang
khéng can biét dén bi diéu nay khong hé anh hwéng chat nao
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t&i ho. Ho chi chi y dén nhivng gi 1am ho quan tam, chi nhirng
gi lam ho quan tam ma théi. Vay chung ta can phai néi véi ho
vé nhirng gi ho quan tam.

N6i v&i cac dbi twong tiém nang va khach hang cla
ching ta vé& chinh ho, vé nhitng gi ho quan tam, va chung ta
sé dat dwoc sw chu y cla nhirng con ngudi tdi w quan trong
nay. Néi véi ho rang san phdm hay dich vu ctia ching ta sé cai
thién doi sdng cla ho ra sao. Dén tinh yéu, tai san, strc khoe,
nghé nghiép, bé ngoai, sw an toan hay giai tri ca ho. Hay sira
soan sa&n sang dé giao dich v&i mot dbi twong khach hang
chon loc.

DPéi twong tiém nang khéng mudn mua nhirng ky thuat
cao cap cla chung ta, ho mudn mua mét ddi sdng tét hon va
dé chiu hon. Marketing nham vao mét nhém nhan vat rd rang
ch khéng phai cad mot s6 dong toéng quat. Chang ta cé thé bét
d4au cudc tién céng ctia minh nham vao moét nhém déi twong rd
rang nhwng phai chac la nhirng théng diép clia ching ta phai
duwoc trau chudt véi nhitng cau, tir, nhw nhdm vao tirng ddi
twong mdt. Chirng minh cho cac déi twong tiém ndng thay 1a
chung ta nghi vé ho tirng ngudi mét véi tt ca long quan tam
nhw cé thé.

Bao dwéng nhén thire da hinh thanh

Néu chuing ta da tirng thwc hién mét chwong trinh marketing va
nay ta quyét dinh nguwng lai va tién hanh Tién cdng Marketing
Du kich. Pwong nhién, ching ta can phai vay nhwng ciing nén
chac chan phai bado dwéng nhirng y twéng hay hinh anh chinh
da duwoc truyén thong.

Chung ta da thwc hién chwong trinh Marketing doé, do la
mot dau tw da dwoc biét téi, dwoc ghi nhan va phan biét trong
suy nghi clia cac dbi twong tiém nang. Néu chang ta thuc hién
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cudc Tién cdng Marleting Du kich ctia minh véi nhirng yéu té
marketing hoan toan mai, cac dbi twong tiém nang da tirng
nhan biét chung ta sé bj 1an 16n va diéu nay co tac dong khong
t6t dén tinh nhat quan ma chang ta can phai cling cb.

Du kich Marketing cé kha nang phat trién mét chién lwoc,
mot chi dé, mot lwe tac dong, mot tinh cach hay nhivng yéu
t6 Marketing lién quan hoan toan méi nhung mét Du kich sé
khéng bao gi®& phat trién nhitng gi &nh hwéng khong tét dén
tinh nhat quan cta thwong hiéu.

Chuwong trinh Marketing trwdce kia, du it du nhiéu, ciing
da ting tao thanh nhan thire, tao thanh dong Iwc, trong y nght
cla cac dbéi twong tiém nang, ching ta khong thé va ciing
khéng duwoc bd qua nhitng yéu t6 marketing da thanh hinh
trén thj trwdng d6. Chang ta da dau tw, da tao thanh mot nhan
thire, mot déng lwe. Ké hoach Tién cong Marketing Du kich cta
ching ta sé bat dau tlr nhirng gi da hinh thanh dé chir khéng
t nhirtng diém méi trong nhan thirc ctia cac ddi twong tiém
nang.

Mot Du kich ¢6 ba thi triong va mot bén phéan thiéng liéng.

La mét Du kich Marketing chuing ta c6 ba thj tredng tiém tang:
Téng thé, cac dbi twong tiém nang va khach hang ctia ching
ta. Ching ta c6 mét bdn phan thiéng liéng la khai pha va gin
gilr cac qua trinh chuyén dbi nhirng thanh phan trong thij trwong
Téng thé tré thanh Déi twong tiém nang va tac dong dé cac dbi
twong nay thanh Khach hang.

1- Thi trwéng thir nhat: Téng thé

Thi trwong dau tién va rong Ién nhat nay, vao luc khoi
dau 1a thi trwéng mang lai lgi ich it nhat. Thi trwong nay la
tat ca cac ca nhan trong khu vwc Marketing. D6 cé thé 1a mot
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nguwoi hang xé6m, mét thanh phd, mét quéc gia hay ngay ca
toan thé gidi.

La du kich, ching ta sé dau tw 10% ngan quy Marketing
cho thi trrd'ng nay - moi ngudi trong khu vire Marketing. CHung
ta nd lwc marketing dé& chuyén nhitng ngui trong thi trwéong
nay sang thi trwéng thi hai.

2- Thi trwdng thir hai: Dbi twong tiém nang

Thi trwéng nay nhé hon thi trwdng thir nhat, vao luc
kh&i dau nay cling khédng dem lai lgi ich gi. Chang ta phan loai
nhirng nguoi trong thi trwd'ng nay tuy theo mdrc A6 quan tam
ctia ho dbi véi cac yéu td marketing ma ching ta truyén thong.
thanh phan thir nhat, nhirtng nguoi da thich tha véi nhivng gi
ching ta cung cap nhung chwa thwe sy mudn cé hay can téi.
Thanh phan th hai la cac dbi twong tiém nang néng, nhirng
ngudi da an twong va sdn sang dé mua nhirng gi ma chang ta
cung cép. Ho dang & ngay trén nguéng clra va chi can mét cai
thic nhe nhang |4 tré thanh khach hang cla chung ta. Hay dau
tw 30% ngan quy Marketing ctia ching ta cho thj trdng nay.

3- Thi trwdng thr ba: Khach hang

Hay ngirng lai moét chut dé trai nghiém cai cdm giac tran
day, &m &p cla sy hai long dén véi chang ta khi ching ta
nghiéng minh tran trong trwdc cai thi trwéng quan trong nhét
nay. Nhirng nguwoi dang trong va tuyét voi dang & trong danh
sach khach hang ctia chung ta. Nhirng nguwi nay, ho la nhirng
ngwdi lam chang ta rung dong. Méi ngudi dai dién cho nhirng
thwong vu dbi véi chung ta. M&i ngwdi dai dién cho mét giao
dich dAu tién khi ho dwoc chuyén tir tiém nang thanh khach
hang cla ching ta. M&i ngwdi cling dai dién cho nhirng giao
dich tiém tang tiép theo, méi moét ngudi dang yéu do ciing dai
dién cho nhirng yéu cau tiép theo.
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Hay dau tw 60% tbng kinh phi Marketing cho thi truéng
nay, nhirng khach hang cla ching ta. DT nhién néu ching ta
vira m&i bt du hoat déng, ching ta chwa thé co thi trwong
nay trén thyc té, vi vay, ching ta s& dén 90% kinh phi dau tw
Marketing cho thj trwdng th hai.

Néu chung ta vira bat ddu cong viéc kinh doanh ctia minh
va da c6 dwoc mét danh sach khach hang ca ngan ngudi véi
day da théng tin ctia nhivng cong ty khac ma ta da cé duwoc nho
quen biét. Qua tuyét voi bdi diéu nay ciing twong tw nhw ching
da cé duoc thj trwong cac dbi twong tiém ndng cla minh. Hay
tap trung marketing truc tiép cho nhirng déi twong tiém nang
nay. Khi nhirng nguoi cé tén trong danh sach nay da biét dwoc
ching ta 1a ai, dang l1am nhirng gi va c6 mat & dau, néu cac
théng diép marketing ctia chiing ta nhan dung vao nhirng diém
néng ma ho dang nghi - nhirtng nguwdi nay sé tim dén, dién
thoai dé tim hiéu hay tim vao trang web ctia ching ta. Nhitrng
con ngudi hét sirc dang yéu nay chi cAn mét tac dong nhe niva
la sé thyc sy tréd thanh khach hang cua chung ta. Qua tuyét
voi, khdng con gi dé noi.

DPlrng bao gi®r quén, bdn phan ctia mét Du kich la chuyén
nhirtng thanh phan cua thi trwéng Tdng thé thanh déi twong
tiém nang va rdi cac tiém nang thanh khach hang. Va sau dé,
nd lwc marketing toan lwc cho nhirng ai cé tén trong danh sach
khach hang.

Néu khdong may ma ching ta lai ban nhitng sdn pham
hay dich vu ma tw than ching khéng thé tw tao thanh nhiing
thwong vu I&p lai. Ngay céa trwdng hop nay, ching ta van phai
dau tw Marketing cho nhirtng giao dich khéng cé kha nang
tw tao thanh nhirng giao dich tiép theo nay. Chang ta khéng
thé ban tiép cho nhirng ngudi nay nhung ho coé thé sé truyén
miéng vé nhirng gi t6t dep ho da nhan duoc tir viéc giao dich
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véi chiing ta. Khi ching ta c6 thé phat trién va ban nhirng san
phadm hay dich vu khac ni*a, nhi'ng ngudi nay sé luén sdn
sang giao dich véi ching ta khi ho can téi. Du trong trudng hop
nao, chung ta ciing phai di x&r v&i nhirng nguwdi co tén trong
danh sach khach hang ctiia minh mét cach dac biét b&i ho thyc
sw la nhirng con nguwoi dac biét va xirng dang duoc chung ta
dai ngd nhuw thé.

M4t hirng thu véi danh sach khach hang hay té hon, that
bai trong viéc gilr mdét danh sach khach hang thuwdng xuyén la
chd yéu théng thwong ctia phan Ién doanh nghiép. Diéu nay
c6 nghia, do la mot co may day mat ngot cho ching ta. Tai sao
cac doanh nghiép dé lai nhw vay, chi don gian b&i vi ho khdng
phai la du kich. Chi cé mét sé it doanh nhan la du kich. Chinh
vi thé ma cudc Tién cong Marketing Du kich cla chung ta sé
mang lai ny cwoi va lgi nhuan cho ngan quy ctia ching ta.

Du kich Marketing luén ton trong va gin gir danh sach
khach hang ctia ho can trong. Ho thém tén tudi vao, ho géi thw
true tiép va ludn gilr lién lac thworng xuyén. Déi khi thw ctia ho
khéng chl y vao viéc ban hang ma chi dé cing ¢ méi quan
hé. Nhirng thw d6 cé thé 1a thiép mirng sinh nhat, giang sinh v.
v... Nhitng Du kich hiéu ré strc manh cla tinh than mat. Nhirng
giao dich va yéu cau sé tang trwdng twr do.

C6 thé cung lic marketing cho ¢ ba thj truong?

Khdng nhirng chi cé thé ma con dang hai long dé tién hanh mét
chwong trinh Marketing mé rong ca ba thi trwéng trén cung Idc.
Vi duy, ching ta lam chi mét céng ty truyén hinh cap, ching
ta ¢ thé cung cap thém dia hinh, dau ghi phat hinh ky thuat
s6... dé thu hat thém khach dén véi cong ty ctia minh. Nhirng
nd lwc Marketing twong tw sé thic day thi trwong thir hai cia
chuiing ta — nhirng ai khéng hay chwa quan tdm dén viéc lam cha
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duwong cap truyén hinh; va thi tredng thé nhéat ctia ching ta—
moi ngwdi trong khu v thi trdng.

Thuc té Du kich: Khach hang thich xem quang céo hay gidi
thiéu vé& nhirng san pham hay dich vu ma ho dang quan tam.
Ho xem dé cling c6 ly 1& cho y dinh mua cua ho. Vi vay ching
ta c6 thé tin vao viéc gay chud y véi nhirng thanh phan cla cai
thi tred'ng thr ba dang yéu nay. Thém nira, mdi 1an ma chang
ta truyén ba vé viéc kinh doanh clia ching ta, mét sé thanh
phan trong thj tredng thir nhat sé bj tac ddng va chuyén sang
thi trwong thtr hai. Sw hiéu biét nay cla ching ta vé céac thi
trwdng la can thiét trwde khi chiing ta ddy manh cudc tién cong
clia minh hon ni¥a v&i mot tinh than kién dinh.

#
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VII- 12 CHIEN THUAT DE SUY XET.

D3 trang bi v&i vi khi, sy hiéu biét, k& hoach va lich trinh
Marketing Du kich cGia minh, thdi gian dé phat ddong cudc tién
cong cla chuing ta da dén gan. Vay, ching ta da hoan toan san
sang dé hanh dong?

Chuwa. Dé c6 thé hoan tat két qua cubi cung clia loi nhuan
qua Marketing Du kich, ching ta phai hanh déng dung nhw mét
Du kich. Chuing ta phai st dung moi vii khi cé thé dung trong
kho culia chung ta va chung ta phai str dung ching dung véi tinh
sang tao va sw chinh xac can phai co.

Khi chung ta thwc hién, chung ta cé mét stvc manh dang noi
dé chuyén déi moét s6 16n thue thé tir thj trudng Tdng thé sang
thi trwong Déi twong tiém nang va rdi la danh sach khach hang
clia ching ta. Dé lam tét dwoc diéu nay doi hdi ching ta phai
thém gia vi cho chién lwgc Du kich ctia minh véi nhivng chién
thuat Du kich ca biét, cung vé&i nd lwc marketing cao. Diéu sé
lam cudc tién céng cla chung ta thanh mét cude tién cong toan
dién, tng lwc, kiéu ma cac du kich phai tién hanh nhuwng véi chi
phi hop ly nhat, thip nhét.. D4u 4n chirng cho céac chién thuat
nay la sw kién nhan, tinh sang tao, thoi gian va nang lwong.
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M6t khi chuing ta biét nhirng chién thuat nay, chang ta sé
nhan ra minh cé thé hanh déng ngay lap tirc mot sb hoat dong
cho cdng viéc kinh doanh clia minh. Chung ta sé& sdn sang
dé tién hanh cudc Tién cong Marketing Du kich cla chung ta
vao cubi chwong nay. Néu ching ta sdn sang hanh dong va
st dung cac chién thuat nay, ching ta ché nén cham tré. Khi
ching ta chwa tién cong, cé thé cac dbi tha cua ching ta sé
tién coéng chung ta trong cudc tién cdng cla ho. Trong thé gidi
ngay nay, v&i su xuat hién cang ltc cang nhiéu cac loai doanh
nghiép, chi c6 nhirng nguoi lam Marketing thwec sw hiéu chién
m&i c6 thé sbng con.

That 1a tét khi ching ta la mot Du kich. Chang ta hiéu
chién, chung ta cé sw da dang dé tién nhanh. Chung ta khéng
bi luyén ép trong 16 nung quan liéu va bj can tr& vi sy lo xa.
Néu chung ta nghi 1a 1dm thay réi ma thi, cling vay, qua nhiéu
y kién trong Marketing con réi hon nhiéu. Ching ta khéng bj sa
lay vi truyén thdng, ching ta cé kha ndng sbng véi loi nhuan
cham nhung I&n va phat trién. Day la nhirng chién thuat sé
gilip chuing ta séng con trong khi van khéng ngirng tién céng.

C6 bao nhiéu chién thuat Marketing? Hang ngan va cé
thé hang triéu. Néu codng ty clia chung ta da gat loi trong viéc
dung nhirng chién thuat Du kich, hay ghi nhan nhirng chién
thuat méi, sang tao thém nhirng cai méi hon nivra va cam hirng
v&i nhirtng cai méi khac niva. Nhivng gi kha thé hau nhw 14 vé
tan. Bé gianh dwoc mat ngot va suy nghi nhw moét du kich, hay
xem xét va tam chap nhan 12 chién thuat sé anh hwdng dén
cudc tién cdng cha chung ta. Nhirng chién thuat nay khéng
dwoc trinh bay theo th tw binh thuwdng vi khéng cé thir tw binh
thworng cho mét cude Tién cong Marketing Du kich. Nhirng
chién thuat nay duoc lwa chon dé gidi thiéu vi chang lién hé
dén nhirng gi m&i mé, hiém dwoc thir nghiém béi nhirng ngudi
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lam marketing truyén théng, va da tirng dem lai thanh céng cho
nhirng cdng ty d& thkr nghiém chung. Nhirng chién thuat nay
gan gii v&i Du kich b&i chung dwa trén can ban sang tao hon
la tm mirc ngan quy. Hay suy xét xem nhirng gi cé thé giup
chung ta gianh lay khach hang va tao thanh mét danh sach
khach hang dai mai.

Thu tin truec tiép (#1)

O Viét Nam va hau nhu trén hau hét cac nuéc, thw tin truc
tiép gan nhw khéng con duwoc st dung nhuy mdt phuong tién
marketing trong nhitng nam dau thé ky 21 nay nira. Nhirng
doanh nghiép ngay nay da thay thé phwong tién gan nhw da
16i thoi nay bang mét hinh thire thw tin hién dai hon - thw dién
ter.

Cling nhv moi phwong tién quang cao marketing khac
cta thoi dai truyén théng, méi trwérng email ciing tré nén hén
doén véi du cac loai mail quang cao va nguwoi ta khong con
mudn mé& nhirng loai mail twong tw niva. Két qua, 99,99% cac
loai mail quang cao bi x6a bd hay té hon bi nguwdi str dung
nhén spam!

Té hai cho méi trydng marketing nhwng lai la mét co héi
cho nhirng nguwoi lam Marketing Du kich khi méi trwdng thw tin
binh thwérng khong con bi @& ddng véi cac loai thw quang cao
ban hang nira.

Hé théng Nhan dién Thuong hiéu (#2)

M6t hé thdng nhan dién thuwong hiéu 1a diéu khong thé thiéu
ctia mot cong ty theo dudi phong cach Marketing Du Kich. Mot
hé théng nhan dién thwong hiéu minh bach sé& thé hién nhw
mot thong diép lap di [3p lai trong suy nghi cla cac doi twong
tiém nang mai khi ho nhin thay quang cao, sé gi&i thiéu, to roi,
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tey kem, thw, email, hda don... hay bat cr mot vat pham in 4n nao
c%a cong ty (r:n%ng ta. M6t hé %hong n%n oqtéﬁ thwong hqgu
minh bach sé tao thanh &n twong va réi 1a nhan thirc thwong
hiéu trong y nght ctia ngwoi tiéu dung.

La Du kich Marketing, ching ta nd Iwc st dung tri twéng
twong sang tao, nang lwc va thdi gian dé chi phi hiéu qua ch
khong phai dé tiét kiem chi phi. Bé cé dwoc mot hé thdng nhan
dién thwong hiéu thwe sw minh bach, dep mat, ching ta can
phai cé6 mot Creative Director, mot Art Director va it nhat cing la
mot chuyén vién thiét ké thwc sw hiéu biét va gidi nghé nhung
néu chung ta khong phai la mot cong ty thiét k&, mot cong ty
quang cao hay mét cong ty cé hoat déng lién quan dén my
thuat, nghé thuat... ching ta khéng thé tuyén dung nhixng nhan
vat nay vi d6 1a 1ang phi va khéng can thiét. Néu ching ta hay
mot ai d6 trong cdng ty cla minh thuwc sy c¢é khd ndng thadm
dinh nghé thuat, ta c6 thé thué mot chuyén vién thiét ké gidi
dé thuc hién cong viéc nay cho minh. Néu ching ta khéng cé
duoc kha nang nay, & khuyén tét nhat 1a ching ta nén tim dén
mot cong ty thiét ké chuyén nghiép dé ho xay dwng cho ching
ta hé théng nhan dién quan trong nay. Tén phi dé nhwng do6 la
mot tén phi mang lai hiéu qua can thiét.

Quéng céo va PR (#3)

Puwong nhién, s&ém hay mudn, réi chiing ta sé ciing phai quang
cao dwdi mot hinh thire nao d6. Van dé dbéi véi mot Du kich
Marketing 1a chi phi quéng cdo trén cac phwong tién truyén
théng dai ching la quéa cao khi phai dang lién tuc nhiéu ky trong
mot thoi gian dai dé co thé dat dwoc 9 4n twong nhw ching ta
da biét.

La Du Kich Marketing, ching ta khong thé chdp nhan
lang phi nhirng déng tién dau tw vao marketing. Chang ta da cé
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san mot lich trinh cho ca mét ndm trwéc mat dé di tivng bude
khoéng hé véi va. Hay virng tin vao lich trinh da dinh cia minh.
Néu trong lich trinh d6 ta da dinh sé& phai quang cdo truyén
thédng. Cé mot vai diéu ching ta cin biét dé co thé sitra soan
lich trinh marketing ctia minh that tét va khéng lang phi vé ich.

Diéu chung ta can biét |4, gia quéng cdo cla cac phwong
tién truyén théng tinh véi ching ta nhw mét doanh nghiép 1a
100% nhwng sé chi la 100% - 10 hay 15% dbi véi cac cong ty
quang cao bdi cac cong ty nay la khach hang thwong xuyén
cla dai da sb cac loai phwong tién truyén thong. D6 1a cach ma
cac cong ty Quang Céo va cac cong ty PR diéu tiét loi nhuan
cua ho.

Diéu can biét thir hai la, cho du ta hay mét ai dé trong
cong ty cia minh da tirng lam viéc trong nganh quang cao,
ching ta van khé cé thé lam mét quéng céo hay bai PR tét nhw
mot tap thé ctia cac cong ty quéng cao hay PR. Néu cé dwoc
kinh nghiém d6, ching chi gip chang ta nhan dinh tét hon vé
mau quang cao hay bai PR ma cac cong ty nay dé nghj véi
ching ta ch&v khdng thue sy hd tro bao nhiéu dé chang ta cé
thé ha thap chi phi trén thuc té.

Vi vay, néu da quyét dinh quang cdo chinh théng trén
cac phwong tién truyén théng dai chung, ta nén quyét dinh
phai nh& dén moét cong ty chuyén nghiép vé cac lanh vuc nay.
Diéu chung ta cé thé 1am chi la hoach dinh trwéc chi dé can
truyén thédng va cac phwong tién truyén théng thich hop nén
st dung.

Cac to kem (inserts) (#4)

Cac t& kém la 1 hinh thirc quang céo twong tw nhw mot sd gidi
thiéu nhé gon ma chung ta sé dat ching trong bao, tap chi,
sach, hop thuw... hay nhitng noi ma cac dbi twong tiém nang cé
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thé& nhin thay. Loi thé clia &n phdm quang cdo nay 1a ching ta
sé& khong phai phu thudc vao cac phuong tién truyén théng dai
ching théng thwdng nhwng bu lai ching ta sé phai tbn cong dé
dat ching vao nhirng noi ma ngudi tiéu dung cé thé nhin thay
va c6 duwoc trong tay.

Loi thé clha cac to kém la chung cé kha ndng dinh huéng
trong khu vue dia ly ma ching ta nhdm dén. Thi du, ching ta cé
mot clra hang va mubn marketing dén khu viwc dan cw quanh
do, t& kém sé chirng té hiéu qua cao. Phan Ién nhirtng ngudi
trong khu vwc dinh hwéng sé nhin théy hay nhan dwgc cac
quang céo nay cuia chung ta. Do 1a két qua.

C6 5 ly do dé chuing ta thir nghiém céac to kém :

1- Chuing cho phép chung ta dinh ra 1 thj trwéng, réi bao
quat né mot cach hoan hao

2- Chung dem lai hiéu qua twong tw nhw mét quang cao
2 trang tap chi hodc hon nivra. Nho loi thé nay, cac to kém cé
kha ndng cung cap théng tin chi tiét cho cac dbi twong tiém
nang. Hon nira, & cac to kém, khéng c6 quang cao nao khac
lam méat sy chd tdm cla cac dbi twong tiém nang.

3- Céc to kém c6 kha nang ton tai ca thang tréi. Chung
ta c6 thé tung ching ra hang thang véi hiéu qua twong tw nhw
4 tuan quang céo bao.

4- Chung ta c6 thé theo d4u hiéu qua cla cac t& kém khi
dung mét trang cho cac loai phiéu gidm gia v. v... dé do lwdng.
Cac to kém thuwdong dwoc dap rng cao.

5- Cac tor keém tiét kiem thoi gian hiéu qua khi ta can théng
bao nhirng co hdi giam gia dac biét, dich vu cdng thém...

Phuong tién truyén théng Phi truyén thong (#5)
C6 thé chung ta khong lam chd 1 nha hang hay 1 quan bar

nhwng néu ching ta la chd, chang ta la 1 du kich marketing
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may man, xét theo thi du sap t&i. Du sao, néu ching ta khéng
la cht mét nha hang, ching ta ciing c6 thé st dung yéu tinh
chién thuat nay dé thu hut khach hang dén véi chang ta.

M6t nha hang phan phat 2 phiéu &n mién phi cho tat ca
cac tiém ubn va hét téc trong ban kinh 2 km chung quanh nha
hang. Buong nhién, nhirng tho ubn va hét téc sé ghé dén nha
hang va vi nha hang qua la dep véi nhitng bira &n chét lwong,
nhirng tho' ubn va hét téc thich thu néi chuyén vé nha hang dé
trong ctra hang cla ho. Nhw ching ta cé thé biét, cau chuyén sé
dworc lan truyén ra sao trong nhirng clra hang uén va hot téc.

O day c6 mét diéu cac Du kich Marketing nén ghi nho,
néu nha hang do té hai, rat nhiéu nguwdi sé nhanh chong biét
duwoc diéu nay. Nha hang nay da phé bay 1 tinh than trong sach
véi tinh cach du kich - dau tw nhd, sang tao Ién, loi nhuan hoan
hao. D6 la nhirng gi mét du kich marketing hoach dinh dé thuc
hién. Chang ta ciing cé thé 1am nhw vay, qua thé, néu ching
ta biét dau 1a chén ma thong tin lan truyén trong nganh nghé
cta minh, & dau nhirng khachhang cliia chung ta nghe dwoc
thdng tin, & dau viéc truyén miéng dé xay ra... Néu ching ta cé
thé, hay cung cip chirng clr vé sw tuyét voi cla chung ta va
ching ta dang marketing trén mét kénh truyén théng phi truyén
thong.

Céu lac b6 cua ching ta (#6)

Chung ta hay xét thém mot trwerng hop thuwe té ciia 1 du kich
trong 1 nganh nghé khac nira. Ngudi dan éng nay da ap dung
mot chién thuat du kich dé& gianh dwoc thi phan khé tin 80% thj
trwong trong 3 nam. Khi mé ra mét chudi clra hang cho muwén
bang video & Omaha, Nebraska, dng d& mai nhirng dbi twong
tiém nang tham dw cau lac bd video do clra hang cla éng
thanh lap. Moi ngudi déu cé thé tham gia hoan toan mién phi.
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Thién ha nhan dwoc gi khi gia nhap? Ho dwoc 1 thé thanh
vién dep va mot 1an mwén bang mién phi. Ciing khéng can phai
bat ngd khi ngwdi phan nao la du kich dé dat dwoc danh hiéu
“Nguwoi ban Ié bang video cia nam” cla tap chi People. Va
ciing khéng ngac nhién khi biét cac thanh vién cau lac bd con
nhan dwoc nhiéu tang phdm khac niva tir chudi clra hang nay.
Nghe c6 vé don gian nhwng hay tw hédi : ching ta cé thwdng
xuyén cho di nhirng vat phAm ma chung ta vui ldng tré gia. Khé

I&m hay |a khéng bao gio...

Ai c6 thé trach cac déi twong tiém nang khi ho gia nhap
cau lac bd ma tir d6 ho nhan dwoc tang pham? Buong nhién ho
cam thay hai ldng va cé cam giac gan giii, than hiu véi chudi
ctra hang nay. Day la diém dang quan tam cuda chién thuat du
kich nay, vi sao ngwoi dan 6ng nay lai nghi dén viéc thanh lap
cau lac bd? Vi niém tin cia 6ng, nhw 6ng cho biét - cau chi nam
clia 6ng trong kinh doanh la : "Néu chung ta kinh doanh vi muc
dich lgi nhuan, chung ta sé that bai. Néu ching ta kinh doanh
dé phuc vu khach hang, chung ta sé lam ra tién *.

Theo sat cac xu huéng phat trién marketing (#7)

DPay 1a mét chién thuat dai hoi, ludbn mang lai hiéu qua, phan
I&n d6i tht canh tranh khéng ap dung. DBé (rng dung chién thuat
nay, nguoi lam marketing du kich can phai luén cha y theo dai
nhirng gi dang xay ra trong nganh nghé kinh doanh ctia minh
dé xac dinh cac xu huwéng phat trién sdp téi. Chang ta cé thé
theo dau nhirng gi dang di&n ra bang cach doc mét sb tap chi
chuyén nganh va cac loai tap chi chuyén dé vé doanh nhan
hay twong tw. Ching ta nén kiém tra sanh muc sach marketing
m&i dé& cé dwoc nhitng &n pham gia tri kip thoi. Vi kién thire
vé nganh nghé luén dwoc cap nhat, ta sé& ludn sén sang dé
sang tao va dbi mat v&i nhirng thay dbi ca thi triedrng mét cach
hoan toan tw tin.
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Néu chung ta tiép can chién thuat nay tét, ching ta sé
dat dwoc it nhat la 1 ndm vuot trudc cac déi thd. Néu ching ta
thuc sw tim hiéu va tap trung sé khong ton bao nhiéu thdi gian
cho viéc nay. Chung ta sé& danh ra 15 phut hang ngay dé doc va
tim ra nhirng gi ich lgi cho ban than va cong ty cia minh. Tap
trung doc k§ nhirng gi lién quan dén nganh nghé hoat déng cla
minh nhung cling khéng bé qua céac théng tin lién quan dén
cac nganh nghé khac.

Nghé clia ching ta nhw mét du kich 1a nhan ra va dau tw
vao nhirng hwdng phat trién va ky thuat méi trwde khi tat ca tre
thanh théng dung. Hay than trong, dirng d& minh nan long vi
céac thong tin khé cirng va chan ngat béi thé nao chung ta cling
tim ra dwoc trong d6 nhirng théng tin thyc sw lgi ich cho hoat
déng cGia minh néi chung. Khéng can nhiéu, chi cAn mét thang
mot théng tin gia tri la da du dé chung ta xac dinh xu huéng
phét trién clia nganh nghé. La mét du kich Marketing, ching ta
can phai luén theo kip nhirng thay dbi ctia marketing va nhirng
xu hwéng sap téi trong nganh coéng nghiép cuia chung ta.

Nhép tréc nghiém #8

St&rc manh clia nhirng cau cau chi dé& quang cao déu duwoc
moi ngudi trong gi¢i marketing chap nhan 1a quan trong nhét.
Albert Lasker, 1 bac thay quang cdo, da néi : “Cau chi dé bay
gi®’ cling nhuw trwéc day 25 nam, la 90% cda mdét quang cao.
Tai sao tdi n6i 90% ? B&i néu ching ta khdng lam nguoi ta phai
chl y v&i cau cha dé, ho sé khéng doc nhivng gi con lai

DPé cé dwoc mot cau chi dé marketing thue sy ding va
hiéu qua ciing nhw khong tén phi vé ich vi truyén théng mot cau
cht dé khong thuc sy tét, ching nén va phai thir nghiém dé
xac dinh cau chd dé marketing ctia minh. Th& nghiém cau cha
dé voi mot sé dién thoai, mot dia chi mail va déc biét - ngudi
dap wng qua dién thoai hay mail s& nhan dwgc mét mén qua.
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Nén nhé, ching ta mudn thir nghiém cau chi dé& marketing sé
dung trong twong lai chir khéng phai moén qua sé tang. Quang
cao hay mail, hay thw gi&i thiéu ctia ching ta phai tap trung vao
cau cha dé dé do lwong stre hdp dan ctia né. Didu cubi cuing
ma chung ta mudn 1a dau tw Iang phi vao mot cau cha dé toi.
Chung ta can phai chic chén la minh sé dau tw dung va mot
cau chd dé marketing da dwoc chirng 1.

Vi du, mét doanh nhan th&r nghiém mét cau chi dé cho
chwong trinh khuyén mai 2 cho 1 - “ Puwoc 2 cho gia tién ctia 1.”
Cau chud dé& nay dat 850 dap wng. Ong ta tiép tuc véi cau chi
dé& cho chwong trinh khuyén mai 1 xu - “ Tra tién 1 nhan cai thi
2 v&i 1 xu.” Cau nay mang lai 1.300 dap &ng.

Néu khéng thtr nghiém, 6ng ta da khéng biét. Néu chang
ta khong thir, ching ta cling khéng biét. Du kich can phai biét
dau la cau chu dé thye sy hiéu qua, bdi vay ho thir nghiém véi
tat ca 1ong ham hé. D6 la diéu dem lai cho ho niém tin dé ciing
cb bén phan ctia ho véi chién dich marketing ctia ho.

Bang théng bao céng cong (#9)

Trén hau hét cac viing dan cw & MY, va thuc té trén hau hét cac
khu vwc van minh trén thé gi¢i déu c6 nhirtng bang théng bao
coéng cdng, noi ma moi nguwoi cé thé tim hay gidi thiéu quang
cdo cac san pham, dich vu...

O vinh San Francisco, c6 hon 800 bang théng c&o cong
cong. R4t nhiéu cong ty dinh trén d6 nhixng quang céo, gidi
thiéu v& ho. Chlng ta hoan toan cé thé twéng twéng duoc
nhirng cong ty nay sé thu dwgc nhirng gi tir viéc dinh quang
cdo lén cac bang thong bao cong cong do6 va ho da phai chi phi
bao nhiéu dé dat dwoc nhirng loi ich d6. Nhw moi du kich, ho
dau tw sy kién nhan, thoi gian, stre luc va sang tao. Va ciing
nhw moi du kich, ho thu lgi t& nhirng nd lwe do.
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Bang théng bao céng cong cé thé thdy & nhiéu noi,
nhirng chd ma nguwdi ta thwdng tu tap qua lai.

Phwong tién marketing ngay nay hét sirc phong phu. Va
c6 nhirng codng ty xuat hién chi dé lo viéc dé thay cho chung ta.
Cho du c6 thé khéng cé cac diéu kién hay dich vu twong tw &
noi chung ta kinh doanh, ching ta van cé thé irng dung y twéng
nay dé phat trién chwong trinh marketing ctia minh. Két qua da
chirng thwe hiéu qua cho nhiéu loai hinh kinh doanh. Ching ta
c6 thé |a mot sé gat hai loi ich tlr y twdng hay hay khéong? Mot
du kich thyc thy sé tra 1o cau hdi nay bang moi gia.

Giai phap cho nhitng van dé #10

San pham hay dich vu clia ching ta c6 phai la gidi phap cho
nhirng van dé clia cac déi twong tiém nang? Pwong nhién, van
dé chi 1a, d6i khi, chinh ta cling khéng ngh viéc nay la quan
trong. Vi vay, cé thé cac quang céo hay y twédng marketing ctia
chuing ta chi tap trung vao viéc ban hay hap dan déi twong tiém
nang mua!

Hay xac dinh nhitng van d& ma san pham hay dich vu
clia chung ta cé thé gidi quyét cho ngudi tiéu dung hay st
dung. Néu chuing ta xac dinh dung cac van d&, khong kho khan
gi dé hap dan cac ddi twong tiém nang cha y dén thwong hiéu
clia chung ta.

Siéu sao marketing trwéc day, Alvin Eicoff da noi: BPwa ra
van dé, giai thich cac giai phap va rdi gi¢i thieu san pham hay
dich vu sé giai quyét van dé thé nao.

DPéi twong tiém nang sé tim hiéu hay hau nhw s& mua
néu ho quan tdm dén nhirng gi chiing ta cung c&p. Ching ta cé
thé chac rang néu nhirng gi ching ta cung cap giai quyét duoc
van dé cho cac dbi twong tiém nang, ho sé nhanh chéng va dé
dang quan tam. Chung ta ciing c6 thé chéc réng sw quan tam
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sé tao ra lwc tac dong — Va luc tac ddong nay sé tiép sirc cho
qua trinh marketing.

Nhirng van dé thdong thwdng : qua map, qua gay, qua
nhd, qua Ién, qua cham, qua ban, qua cang thang... danh sach
s& con dai, con dai.. Chac chan sé cé nhirtng van d& ma san
ph&m hay dich vu cla ching ta la giai phap. Mét Du kich sé
tim ra.

Khuyén khich (#11)

Néu chung ta mudén nhanh chong dat dwoc sy dap rng cla
cac dbi twong tiém ndng véi nhivng gi ching ta gisi thiéu hay
cung cap, hay cb gang tang qua cho nhirng ai dap ng. Mot
moén qua nhd sé chirng té hiéu qua va chang ta it nhat ciing dat
dwoc nhan thire vé thwong hiéu ctia minh. Ngay nay nhirng
th& nhw may tinh, ddng ho, viét, v. v... la ré va sé con ré hon
nira khi ta dat hang véi sb lwong I&n. Nén suy xét nghiém tic
viéc khuyén khich cac déi twong tiém nang bang tang vat.

Moi ngwdi déu thich qua va diéu nay ciing chirng té rang
chung ta quan tdm va tran trong sw quan tam ctia khach hang.

Tim nhing st dung tang thém (#12)

Néu chung ta dw dinh dau tw vao hinh anh hodc 4n phadm cho
vii khi marketing cGia minh, hay dau tw nghiém tuc dé co nhirng
hinh anh va 4n pham that dep va sau dé nd lwc gidm gia thanh
bang cach st dung nhi*ng hinh anh va &n pham nay that nhiéu
va & nhiéu noi, nhiéu ché.

Chung ta c6 thé can mét hinh anh dé dung cho mét quang
cao nhwng khéng mét du kich mau néng nao chiu dirng lai &
do. Du kich sé str dung nhirng cong viéc mang tinh nghé thuat
dé vao sb gidi thiéu, cho bao bi... Ho s& ¢b st dung ching that réng,
trong céac tranh cb ddng, bang quang céo ngoai trdi, trong nha
hay ngay ca trén cac bang hiéu.
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Va nhw ching ta cé thé nhan biét, cang str dung nhirng
hinh anh dé nhiéu chirng nao thi chi phi cho nhirng hinh anh
do cang giam mét cach twong trng.

D6 14 1 chién thuat Du kich xuyén xubt. Dau tw tai chanh
khéng bao gi¢’ qua I&n khi chang ta trng dung tri sang tao vao
diéc st dung nhirng gi da dau tw. V&i tri sang tao, dau tw tai
chanh sé& tr& nén nhé va dan tré thanh khong dang ké khi két
qua cla nhitng gi da diu tw tré nén phong phu va dem lai
nhirng két qua day twéng thwdng.

Hau hét nhirng chién thuat nay Ia hiru dung va déc luc
trong hém nay, nhwng ngay mai thi c6 thé sé khac. Ngay lap tirc
hay bat dau cudc tién céng cla ching ta, xac dinh ngay nhirng
chién thuat nao co thé str dung véi suy nght hiéu chién ctia mot
du kich. Ching ta s& xem xét tat ca, suy nghi va roi st dung
cang nhiéu cang tét dé gianh lay loi ich trong khi van tiép tuc
sang tao thém 12 chién thuat khac niva cla riéng ching ta.

#
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VIII. HO TRO TU NGUON TRUYEN THONG HIEU QUA

Mé&c du rat nhiéu Du kich sé& chi st dung vi khi Marketing Du
kich ma khéng can dén sw tro lwc cla cac phwong tién truyén
thdng, phan I6n cac doanh nhan lai thich st dung céac loai
phwong tién truyén théng dé tang thém sirc manh dét pha cho
chién dich marketing clia ho. Chung ta cé thé st dung 1 hay
nhiéu ngudn truyén théng dé quang ba vé nhirng loi ich cla
nhirng gi chiing ta cung cp dén hang ngan hay ngay ca hang
triéu déi twong tiém nang cla ching ta. Du sao, khéng phai
moi ngudn truyén thong déu dat dén mot sé lwong 16n ngudi
doc, ngwoi xem. DU sao, nhiéu Du kich van st dung cac ngudn
truyén thdng vi nhirng ly do khac.

Tin nhiém: Nhiéu nguoi doc cla mot sé phuong tién
truyén théng tin van tin vao nhivng quéng céo cla cac phwong
tién nay nhw chinh phwong tién truyén théng do.

Dinh huéng: Néu san phadm hay dich vu cta ching ta
khéng phai danh cho quang dai quan ching, cac ngudn truyén
théng chuyén biét nhw cac loai tap chi chuyén nganh cho chung
ta mot dich nham chinh xac hon vao thi trweérng dinh huwéng ctia
chung ta.
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Ma&n cédm: Thuwong thi, né cho cdm giac khi s& dung
phwong tién truyén théng vi ching gitp thwong hiéu cta ching
ta d& dang dwoc chip nhan trong nganh nghé ciing nhw trong
con mat clia cdng chung.

C6 thé sai 1dm cta hau hét cac doanh nghiép méi cé
ngudn vén gi¢i han la danh gia khéng ding vé tinh hiéu qua
cla cac ngudn truyén thdng va cho la gia ctia chiung quéa cao
khéng phu hgp véi kha nang cua ho.

Nhiéu du kich da g&t hai thanh cdng khi dang quang céo
trén mét phwong tién truyén théng I&n, gianh dwoc lgi nhuan
khdng 16 trong khoang thdi gian cac déi tha canh tranh truc
tiép khoéng coé mét trén phwong tién truyén théng dé. Vi du,
véi sy phat trién manh mé cltia cac dai truyén hinh cap, gia
quang cdo truyén hinh khéng con ndm ngoai tdm véi cla cac
doanh nghiép nhé va vira nira. Van dé dang ndi la hiéu qua
chr khéng phai chi phi.

Mét 16i ldm quan trong ma mét Du kich Marketing khoéng
bao gi® nén pham la tw ndp minh cho mét ngwdi méi gidi ngudn
truyén théng, ngudi sén sang ban bat ctv gi cho bat ctr ai, ngay
ca ban phwong tién marketing khéng thich hgp cho chung ta.
Néu ching ta muén ban vé mét bubi trinh dién nhac Rock, thi
nha hat giao hwéng cb dién la 1 chd cuc kho khan dé ban. Néu
ching ta mudn ban may tinh ma lai quéng céo trén mét t& bao
ctia doc gia I&n tudi thi rd rang chung ta da chon sai dich ngdm
cta minh

Mét viéc con té hai hon khéng st dung mot ngudn truyén
thédng nao ca 1a dung ngudn truyén théng sai. Mét chi doanh
nghiép hau nhw mé tin v&i truyén hinh, ba ta qua yéu thich
truyén hinh nén da quang céo trén dé mac du chi co thé phat
dwoc mot thang mot 1an. Mot than moét 1an phat thi khéng thé
mong doi mot két qua gi dang noi.
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Di nhién néu mét 1an phat di dwoc phat trong mét chwong
trinh c6 t¢i 200 triéu ngudi xem nhw gidi Super Bowl thi hoan
toan khac nhung né ciing sé& cé mét cai gia khac han. Thay vi
20.000.000 cho 30 giay thi ta phai néi t&i 4 ty cho 30 giay. Doi
v&i nhiéu chi quang cao day la mét cudc suy tinh nguy hiém.
Chi c6 200 déng cho 1 ngwdi xem. Nhwng mét &4n twong quang
céo 30 giay sé khéng hu doa dwoc bao nhiéu ngudi trong sb
200 triéu d6 dé ho tim mua nhirng gi ma ching ta ban.

Nhw mét hoc vién marketing Du kich tdt, du cé hay khéng
mot phwong tién truyén théng dat hay ré, ciing khédng dang bao
nhiéu dé suy tinh véi gia ca ctia né. Néu ching ta bé ra 150.000
ddng cho mét quéng céo ma khéng thu dwoc 1 dap (rng nao thi
ching ta da trd cho mét phwong tién dat. Va néu chang ta tra
150 triéu cho mot quang cao ma chung ta danh dwoc 300 triéu
loi nhuan thi van 14 ré. Nhw ching ta thay, gia ca khéng hé phan
anh mét phwong tién 1a dét hay la ré.

Khi mot Du kich marketing xét doan mét nguén truyén
thdng, gia ca cua phwong tién dwoc do lwdng theo hiéu qua
tiém tang chir khéng theo gia tri tién bac. Du kich marketing biét
rang chi co hai loai marketing, dat va ré. Ho biét chac marketing
dat 1a marketing khéng hiéu qua, khéng phai gia ctia né. Hay
xét dén két qua ma phwong tién cé thé hoan tat cho minh.

Con d6 mét sai lam khac niva trong viéc st dung nguoén
truyén théng la st dung quéa nhiéu nguén khac biét véi nhau.
S dung nhiéu nguén truyén théng Ia tuyét khi chang ta la mét
McDonald nhwng gan nhw chac chén l1a ching ta khéng phai.
Hay git» cho danh sach cac phuwong tién truyén théng chung ta
c6 thé str dung gi6i han trong cac ngudn truyén théng ma chuing
ta c6 thé sir dung ching chinh xac va nhirng ngudn da chirng
minh dwoc hiéu qua cho nhirng chu quang cao khac, trong
cung nganh nghé twong tw nhw ching ta.
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Chung ta c6 thé dé& dang nhan thay tinh hiéu qua cta1
mot phwong tién qua thdi gian méa cac chu quang céo dang
quang cdo cla ho trén dé. Néu mot cong ty twong tw nhw cta
chung ta dang quang cao lién tuc ba nam trén moét phuwong
tién, ching ta co thé tin chac rang nguodn truyén théng do la
hiéu qua. Nhuwng no sé chi hiéu qua cho ching ta khi ching
ta dang quang cao da dai, quang cao cua chung ta c6 da thoi
gian dé& hoat déng va chirng t strc 16i cudn, gay dwoc niém tin
V@i nguwoi doc, nguwdi xem phwong tién do.

Nén ghi nhan, nhirtng hd tro' ttr cac ngudn truyén théng
dai ching khéng thé nao do lwéng chinh xac va rd rang. Du
sao, qua cac phwong tién dd, chung ta cé thé hoc tap tir nhirng
sai lam ma cac cong ty di c& da tirng pham phai.

T nhitng sai |am d6 ching ta cé thé phan tich va xac
dinh nguodn truyén thdng hoan hao nhét cho ching ta. D6 la
mot ngudn truyén théng co gia ca phu hop, dén chinh xac voi
gi¢i  ddi twong tiém nang cla chang ta, da tirng dem lai thanh
cong cho nhirng chi quang cao cé hoat dong twong tw nhw
chung ta. Khi chidng ta dang quang cao trén dé va khéng nhan
thay dap &ng ré rét, diéu dung dan dé lam la van tiép tuc quang
cdo trén phuong tién truyén théng dé. Hay nhé ngay ca nhirng
y twdng marketing tuyét voi cling khéng thé chirng té hiéu qua
trong thei gian ngan

Mét trong nhirng sai Iam té hai nhat Ia chon mét phwong
tién that ndi tiéng rdi dd tién vao qua strc ciia minh. Néu ching
ta chiu dwng ndi chi phi v&i phwong tién truyén théng dat tién
do, trén moi nghia, du sao chung ta cling phai chi phi du thwoif
gian dé co thé tao thanh 9 an twong nhw da biét. Sy kién tri
sé chirng t gia tri hon tap trung ngan han. Cé thé két hop hai
yéu té nay 1a ly twédng nhung néu phai chon chung ta phai luén
chon |4y kién tri.
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M6t quang cdo nén I&n, nhd bao nhiéu la vira? Néu ching
ta s dung dung ngudn truyén théng hiéu qua, quang céo cia
ching ta phéi dd I1&n dé gidi thiéu vé chéat lwong va tién ich cta
nhirng gi ching ta cung cip. Nhé qua sé khéng gay cha y va
khéng dwa du théng tin vé ching ta dén ddi twong tiém nang.
Lén qua, chang ta sé phai cho thém vao dé hinh anh, théng
diép thira lam mat tap trung cta dbi twong tiém nang dbi voi
cac thong diép marketing chinh ctia ching ta. Nhw vay la phi
pham ngan qui marketing

Lam sao c6 thé hinh dung nén dau tw bao nhiéu cho truyén théng

C6 6 yéu cau dé chung ta suy xét. Trudc hét, phai chac rang
ching ta dau tw di cho marketing phi truyén thdng trwdc khi
xuét hién trén phwong tién truyén théng. Cé nghia la cé da
van phong pham, doanh thiép, sb gi6i thiéu, thwc tap mai vu,
nghién clru thj tredng va tat ca cac yéu tb marketing khac ma
mét Du kich can cho kho vii khi ctia minh. Phai chéc chan rang
ching ta da dat du nhirng chi tiét khong truyén théng trudc
khi m& quy cho marketing truyén théng. Chuang ta chi nén phai
dang quang céo truyén théng ngoai lich trinh da dinh, vi dy, khi
c6 qua nhiéu ngudi tim hay dién thoai dén dé tim hiéu thém
théng tin vé nhirng gi chung ta cung cép hay than phién vé
nhirng gi d6 bat hop ly. Trong trwéng hop nay, ching ta dang
quang cao dé co thé théng tin diy da hon cho cac déi twong
tiém nang.

Hay chon 1 trong 6 cach sau dé quyét dinh xem sé phai
chi phi bao nhiéu, 5 cach d4u sé cé nhirng van dé can phai suy
xét thém nhw chung ta sé thay.

Vi thé ta s& danh cach tbt nhét lai sau cling

1- Chi phi theo kha nang. Cach théng dung nay thwong
h&p dan nhirng doanh nghiép ma&i vi ching cé vé man cam,
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trong kha nang chi phi va don gian. Nhwng trong y nghia
marketing va truyén théng, vd nghia. St dung truyén thong
mot cach yéu dudi lam ngudi ta xa roi chung ta, va mot sb sé
cha y dén nhixng quang cao khac. Quyét dinh quang céo theo
cach nay sé lam chdng ta can ddm mua thém thai gian truyén
théng trong nhirng thang tét dep nhung sé lam chung ta lo so
trong nhirng thang yéu kém. Cach lam nay can tré tinh kién tri,
lich trinh Marketing Du kich va sy tin nhiém cta khach hang.
Du kich marketing tir chéi cach quyét dinh nay nhwng am tham
cau nguyén cho cac dbi tha thwe hanh né.

2- Bdo dam tinh canh tranh. Quyét dinh theo cach nay
la phan ng chr khéng phai tién cong. Khi tién cong, ching ta
dinh huwéng mai trwong canh tranh. Khi quyét dinh quang céo
truyén théng, dirng dé bi dw doan. Hay xay dwng tinh khéng
thé dy doan cho lich trinh marketing ctia minh va dbi thi khéng
thé gilr mrc dd canh tranh véi ching ta ngay du ho c6 muédn.
Du kich tién cdng chr khéng chi bao dam tinh canh tranh.

3- Trich phén trém ttr doanh thu da cé. That la don gian
dé quyét dinh phan tram diu tw marketing truyén théng dwa
trén doanh thu da c6 chir khong phai doanh thu sap téi. Van
dé Ién v&i phwong cach lam dung théng thuwéng nay 1a nd can
tr& sw phat trién. Bang thé, that don gian dé trich phan tram ra
va bam chac vao dé, nhwng néu ching ta nhin lai phia sau dé
dinh ra mirc dd chi phi ching ta da nhin vé hwéng sai. Du kich
nhin vé twong lai.

4- Tiép cén chi phi mét céch khach quan. Khi quyét dinh
chi phi theo cach nay, ta da xac dinh sw can thiét va muc dich
cla truyén théng, so sanh gia ca dé xac dinh réi chi phi vao
nhirng noi can thiét cé kha nang tac dong truc tiép dén mai luc
cao nhéat. Nhwng néu ké hoach cutia chung ta la qua tham vong
so v&i ngan quy hiru han clia ching ta, ching ta c¢é thé gap rac rdi
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v&i tién mat. Néu chang ta ha thap chi phi, diéu nay sé tac déng
khién ta chon |4y mét phwong tién truyén théng khong chinh
xac. Du kich thich dau tw vao nhirng noi sé tac dong tét nhung
tranh rai ro chi phi qua strc minh.

5- Str dung tiép cén trén don vi. O day chung ta xét tirng
san pham hay dich vu ctia minh nhw nhitrng thwong hiéu riéng
[é v&i ttreng ngan quy riéng. Ty mdt ngan sach chung ta trich
ra chi phi riéng cho truyén théng. Cac quyét dinh nay sé& cho
chung ta hinh anh chinh xac vé tinh hiéu qua cla truyén théng
nhwng cé thé hét sirc phirc tap va tdn thoi gian. Du kich chi sty
dung phwong cach nay néu ho cé mét sb it sdn pham chinh
khéng ¢ qua nhiéu chiing loai kém theo.

6- Déu tw theo phan trdm trén doanh s dw kién. Céach
quyét dinh nay dem lai cho chung ta kha néng nhin vé twong
lai @& hanh dong, dé tién cong thay vi phai phan (rng, dé kién
tri, dé tw nd lwc gianh lay niém tin tir dbi twong tiém nang. Vay
chuing ta nén dau tw bao nhiéu phan trdm? Céac chuyén gia cho
rang nén it nhat la 5%. Du kich chirng minh rang it nhat cling
phai la 10% dén 15%.

Nhitng doanh nghiép méi khé cé thé dw doan chinh
xac mai luc trong twong lai, vay trong 6 thang dau nén dung
phwong cach chi phi khach quan. Hay quyét dinh phuwong tién
truyén théng nao sé can thiét trong 6 thang dau va doé sé la
ngan quy truyén théng. Sau 6 thang, ching ta co thé tién hanh
mot cach chinh xac hon.

C6 moét quy luat cha nhirng Du kich Marketing, la doanh
nghiép méi, ching ta can phai dau tw quyét liét trong thoi
gian dau méi hoat ddng dé nhanh choéng tao thanh nhan thic
thwong hiéu trong suy nghi ctia cac ddi twong tiém nang. Hay
ghi nh@, tat ca nhirng doanh nghiép hién hiru da tirng 1a méi va
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da chi phi rat nhidu. Hay cam thay hai long néu ho da khong chi
phi manh. Diéu nay dé canh ctra m& sén cho ching ta

Lam sao dé chon phuong tién truyén théng ding

Hang ngay cé rat nhiéu phwong tién truyén thdng moi xuét
hién, dai truyén hinh cap, dai truyén thanh, bao ngay, tap chi va
nhirng hinh thirc truyén théng méi khac niva. Chon loai ndo?
Khong dé tra I&i. Dwdi day la nhivng hwéng dan:

1- La phuong tién cac dbi thu cua ta ding quang céo.
Diéu nay luén cho chuing ta sw xac dinh tét dau 14 noi chung ta
c6 thé lam, qua thé dbi twong tiém nang luén biét cac quang
cdo trong l&anh vie cla ching ta thwdng xuét hién & dau, trén
loai phwong tién nao. Ciing thé, ching ta nén va can phai dbi
mat truc tiép voi cac dbi tha ctia chung ta theo cach nay.

2- Tim hiéu noi nhiing ngudi trong cung nganh nghé.
Nhirng y kién cta ho cé thé gitp ching ta. Tai cac hoi cho
thwong mai, hdi thao, trong cac &n phadm chuyén nganh, ching
ta c6 thé c6 dwoc théng tin vé cac loai phwong tién truyén
thdng hiéu qua déi véi cac loai sdn pham hay dich vu twong tw
nhw chung ta.

3- Thdr nghiém cho dén khi chdc chdn dé la mot nguén
truyén théng dung. Bwong nhién ching ta sé cé nhirng lan tho
nghiém trén cac phwong tién truyén théng sai nhwng do la mét
dau tw dang gia khi ching ta c6 duwgc nhirng thdng tin gia tri.

4- Pirng tin twdng qué mét nguédn truyén thong nao, cang
thir nghiém cang béo dadm hiéu qua. Chéc chan la nén quang
cao & nhirng phuwong tién truyén théng ma cac déi tha truc tiép
clia chung ta quang cao thwong xuyén nhwng cling phai dam
th&» nghiém & nhirtng ngudn truyén théng mai phu hop. Thi
nghiém dbi véi Du kich Marketing c6 nghia la thwc hanh véi
kiém ché.
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5- Truyén théng dinh huéng thay vi dan réng. khéng nén
phung phi quy marketing clia minh dé truyén théng dén nhirng
ngwoi khdng bao gi® cé thé tré thanh déi twong tiém ndng hay
khach hang ctia minh. Lwa chon cac ngudn truyén théng cé kha
nang dinh hudng vao nhitng nhém déi twong tiém nidng cla
chung ta va quang cao hay y twédng marketing clia ching ta chi
nai riéng véi nhivng nhom ddi twong nay ma théi. Khéng quan tam
dén bao nhiéu nguoi sé chi y dén ching ta ma chi quan tam dén
cac doi twong tiém nang sé nhan biét quang cao ctia minh.

6- Khong tinh chi phi / téng s6 ngudi doc hay nguoi xem
ma tinh chi phi / déi twong tiém néng. Day 1a cach tinh chi phi
va do lwong hiéu qua thye té nhat. Cach tinh nay gitp ngudi
lam marketing du kich lwgng dinh chinh xac can 1am nhing gi
va dat dwoc nhirng gi.

7- Chu y céac co hdi quang cao hop tac. C6 dbi luc, mét
phwong tién truyén thong cé thé hop tac cing quang céo véi
ching ta va ciing c6 thé |a mot quang céo hop tac ba bén véi
thém moét cong ty khac nivra. Kha nang nay cho phép chung ta
c6 dwoc khong gian quang cao véi gia vira phai.

C6 nhirng ngudn truyén thdng chuyén biét thich hop véi
marketing du kich, ching ta nén chu y tim hiéu va xac dinh cac
ngudn truyén théng nay. Hinh anh ngay nay cla truyén théng
thay ddi khdng nglrng, véi da cac loai phuwong tién truyén thong
m&i duoc gidi thiéu. Piéu dang noi la hu hét cac ngudn truyén
thdng mdi nay déu Ia nhirng ngudn phu hop véi Marketing
Du kich b&i chung cho cac Du kich Marketing kha nang dinh
hwéng cac théng diép marketing ctia ho dén trng nhém déi
twong tiém nang.

Nén ghi nhan, méi nguén truyén théng déu cé nhirng
diém manh ciing nhw nhi*rng gi¢i han cla riéng minh. Du sao,
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sy phat trién phong phu clia cac loai phwong tién truyén théng
ciing dem lai kha nang mé réng cho cudc tién cong marketing
ctia cac Du kich. Van dé chi la chon 1y that nhiéu nguén truyén
thdng phu hop véi muc tiéu clia minh nhw c6 thé.

Dé& nhan dinh rd hon vé cac loai hinh truyén théng, ta hay
chia ching ra lam 3 1anh vyc - truyén théng nhd, truyén théng
I&n va phi truyén théng. Mot du kich hiéu chién sé tim hiéu thau
d4o va st dung nhirng vii khi tir ca 3 thé hé.

Truyén théng nhé

Nhirng ngudn truyén théng nhd bao gdm nhirng hoat ddng
marketing nhw phéng van tham do, thw tin ca nhan, dién dam,
to rovi, sd gidi thiéu, tranh quang céo, trang vang, logo... Mot
sb trong cac phwong tién nay thworng khong dwoc cac Cong
ty I&n cha y va diéu nay tao thanh nhirng co héi cho Du kich
dd c& co thé gia tang strc tién cong téng lwc ctia ho véi cac
ngudn truyén théng nhd. Birng bi sai huwéng vi chir “nhd”. Chi
c6 1 diéu thuc sw nhé & day 1a gia phai tra cho cac loai phuong
tién nay. Loi nhuan tir day mang lai van cé thé Ién dén mic
an tuong.

1- Phéng van Tham do. Strc manh I&n nhét ctia phéng
van thdm do |a kha nang tao nén mot lién két nhan ban gitva
thwong hiéu va cac dbi twong tham do. Nhirng gidy dau cla
cudc thdm do sé thiét 1ap méi lien két nay véi nhirng trao dbi
bang mat, nu cwdi va néu cé thé bang chinh tén ctia déi twong
tiém nang. Cach tét nhat |14 viéc tham do khéng nén nhac nhé
gi dén san pham hay dich vu. Hay nhat cac van dé thdm do nén
nham vao nhiing loi ich clia nguwdi tiéu dung ma sén pham hay
dich ctia chung ta c6 thé 1a gidi phap. Néu nguoi phdng van
tham do thwc sw lam tét cong viéc clia minh, kha nang cac dbi
twong tham do hai lai dé tim hiéu vé s&n pham hay dich vu sé
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tang cao. Viéc ban bang mét dat hiéu qua 68% hon la bang 1.
Bé ngoai, cach x&r sw clia ngudi cling quan trong khéng kém gi
san pham hay dich vu. Cac dbi twong tiém nang sé& mua nguoi
thdm do truéc khi quyét dinh tim hiéu thém hay mua san pham,
dich vu. Pay 1a mét vii khi hiéu qua trong Tién cdng Marketing
Du kich.

2- Thw tin ca nhan. Thu tin ca nhan khéng phai la thw tin
ca nhan hoa, ma la thw cia mét nguwdi g&i cho mot ngudi xac
dinh. Strc manh 1&n nhét cda thw tin ca nhan |a kha nang tao
thanh nhirng méi quan hé ca nhan tiép ndi ctia né. Phai chac
rang thw tin cla ching ta phai lam cho ngwdi doc cdm nhan
dwoc tinh ca nhan dé.

3- Pién dam. Ciing la mdt dang truyén théng ca nhan voi
kha nang tao thanh mét lién hé nhan ban. Strc manh I&n nhat cia
dién dam la kha nang tao thanh cho ching ta co hoi dé dat lay sy
ddng long tir ca di twong tiém nang. Dién dam con hiéu qua hon
nira néu ngudi ching ta dién cho da nhan dwoc thw gidi thiéu
ho&c da biét phan nao vé ching ta t trwde. Hiéu qua Ion nhat
clia dién dam la né cho ngudi ban kha nang thiét 1ap quan hé, gioi
thiéu va tao thanh thwong vu. D6 la nhirng ly do lam dién dam la
mot v khi tiém tang trong kho vii khi ctia chung ta

4- To roi. Cac to roi khac véi sb gioi thiéu & chd chiang
c6 thé dat dén mot s6 lwong ddi twong tiém nang rong 1én hon.
Sirc manh I&n nhat cla td rovi 1a tiét kiém. Chung ta cé thé phan
phéat nhirng t& roi nay & géc phd, noi cong cong v. v... Ching
hiéu qua khi dung dé théng bao, hira hen gia d&c biét, noi, chd,
thdi gian cung cap hoac lién két chat ché véi 1 chwong trinh
khuyén mai dang tién hanh.

5- Sé gidi thiéu. S6 gidi thiéu cung cap chi tiét vé san
ph&m va c6 thé kém theo don dat hang hay sé dién thoai, dia chi
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email d& yéu ciu cung cap dwoc dé dang. Strc manh Ién nhat
cta sb gidi thiéu 1a kha ndng cung cap thong tin chi tiét cho
cac doi twong tiém nang dé ho co thé nhanh chéng quyét dinh
hay mua san phadm dé& dang. Sé gidi thiéu cho Du kich kha
nang dang quang cao nhd trén vo sé &n phdm nho nhé d6, méi
quang cao nhan manh vao céc loi ich chinh ctia san pham hay
dich vu. Mét qua trinh dwoc biét dén nhw mét qua trinh “hai
bwéc” trong marketing du kich. Cac sb gidi thiéu cé thé dwoc
g&i dén tirng khach hang va déi twong tiém ndng mot qua buu
dién. Nhirng nguoi yéu cau sb gidi thiéu cling dwoc dwa vao
danh sach thw tin khach hang. Trung binh, vao khoang 25
—33% nhitng ngudi yéu cau sb gidi thiéu s& mua san pham tir
d6. Cung cap sb gidi thieu khong phai la mot tham hoa. Sb gidi
thiéu khéng nén phat hanh tw do & nhirng diém ban I vi n6 sé
cho déi twong tiém nang co hoi dé khéng mua ngay lic do.

6- Trang vang. Trang vang ngay nay lién quan dén nhiéu
danh muc khac nhau. Strc manh I&n nhét ctia trang vang la kha
nang cho ching ta ddi mat ngang bang va truc tiép véi cac déi
tha canh tranh di treéc. Quang cao clia cac cong ty, du Ién hay
nhd, trén cac trang vang déu c6 cung mét kich ¢c& nhw nhau.
Khéng nén dung céac trang vang néu nhw cac dbi tha canh
tranh truc tiép cla ching ta khéng dang quéng céo & dé. Trong
quang céo nén dwa vao cang nhiéu théng tin cang tét. Quang
cdo cla ching ta ciing nén phan anh chién lwoc marketing ctia
ching ta va ciing dirng quén théng tin vé& cac cac loai thé tin
dung dung dwoc, sb dién thoai, dia chi email va dwong nhién
la cac diém ban hang cla chung ta.

7- Tranh quang céo. Nhirng loai tranh c¢b ddng nay cé
thé dan trén twong, clra s, 16i vao hay bén trong va bén ngoai
clra hang, xe ban hang, va & nhiéu chdé khac niva. Strc manh
I&n nhat cta tranh quang cdo la kha nang tac dong dén nhirng
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quyét dinh tirc thoi. O MY, trung binh, 64,8% quyét dinh mua
hang dwoc thuc hién ngay tai ctra hang, mot phan do tac dong
cta 4n phadm marketing nay. Tranh quang céo c6 thé duoc st
dung dé& hwéng dan cac tiém ndng dén noi chdn ma chang ta
ban hang, trao théng tin, thong bao gia dac biét. Nhirng Du
kich sé sang tao nén nhirng tranh quang cao véi vira du théng
tin dé tra I&i cho nhirng cau hadi dbi twong tiém ndng sé dat ra.
Tranh quang cao nhé nhw nhirng ngudi ban hang cam lang,
ching hé tro cung cap théng tin thay cho ngwéi ban hang. Du
kich thuwérng déng khung cac tranh quang cao nhé mét cach bat
mat, xem ching nhw nhirng trang tri cGia ctra hang. Birng thac
mac, tranh quang cdo sé& ching té hiéu qua Ion.

Truyén théng I6n

Truyén théng I&n bao gdm bao ngay, tap chi, truyén
thanh, truyén hinh, phwong tién truyén théng dai ching va thw
tin trwc tiép. BDirng hoang vi chir “Ién” ctia Truyén Théng 16n.
Chung d3 va dang thay ddi theo nhirng cach tich cuc cho cong
ty clia chung ta. Cang luc gia ca cang phu hop va van ching té
hiéu qua nhw da tirng chirng to.

1- Bao chi- Bao chi dwoc phan hang tir qudc gia dén
thanh phd, vung, tir ngay dén tuan, thang, t chuyén muc dén
mua sam, kinh doanh, thwong mai. Stvc manh I&n nhét cua
b&o chi la tin tirc, vay hay gidi thiéu théng tin vé thwong hiéu,
san pham hay dich vu mét cach méi mé, dang chi y, dé gan
chung vao ky trc ciia nguwdi doc. Sy van hanh cta marketing
Du kich c6 thé nhan dwoc sw hé tro ddc biét ctia cac 4n pham
trong 1anh vuc bao chi. O day cé nhirng t& bao riéng véi nhivng
lanh vwe dat biét nham vao nhirng khu vue dia ly nhé trong
thi trwéng, phai tim hiéu va xem xét ky nhitng 4n pham trong
vung, trong khu vuc cda ching ta dé tién hanh quang céo cé
dinh hwéng, du va hiéu qua.

123



LEN MOT KE HOACH MARKETING

2- Tap chi. Hién tai cé hai loai hinh tap chi dé chung ta
suy xét - tap chi tiéu dung va tap chi thwong mai. V& cac tap
chi nham vao nguoi tiéu dung, mot sb 1a qubc gia va moét sb
la dia phwong. Strc manh I&n nhat clia tap chi la sw tap trung
vao nguwdi doc. M6t thanh cong chinh cla tap chi, hon bat ci
phwong tién nao khac, la tinh tin twédng. Tinh tin twédng cla
ngwdi doc danh cho tap chi wa thich cla ho sé chuyén sang
cac cdng ty c6 quang cao trén dé moét cach vo thire. Chung ta
hoan toan c6 thé mua dwoc tinh tin twéng khi quéng céo trén
céc tap chi dinh hwéng dung vao giéi déi twong tiém néng cta
chung ta.

Ngay nay, tap chi cho phép chung ta dinh huwéng vao
nhirng nhém muc tiéu minh bach. Thay vi nhdm vao nhiing
nguwoi doc tap chi néi chung, ching ta cé thé dinh huwéng théng
diép cta chung ta dén thang cac dbi twong tiém ndng cla san
ph&m, dich vu ma ching ta cung cdp nhw ngudi chup anh,
nguwdi lam vwdn, ndu an, trwot tuyét v. v... Chang ta cé thé
khuyén khich cac di twong tiém nang yéu cau sb gisi thiéu cla
chuing ta bang cach in phiéu yéu cau kém theo quang céo.

Sau day 14 nhitng théng tin v& mirc dd hiéu qua cia
quang cao trén tap chi theo cac nghién clru khoa hoc.

- Quang cao 2 trang, gay chu y 25% hon quang cao 1 trang.
- Quéng c&o 1/2 trang, hiéu qua bang 2/3 so v&i 1 trang.
- Mét trang mau gay chi y 40% hon 1 trang trdng den.
- Quang céo nhiéu trang gay chu y hon 1 hay 2 trang.
- Vi tri quang cao & mat trwéc hay mat sau la nhw nhau.

- Nguwoi doc sé khéong bé qua du 1 trang quang cao cé
xuat hién tré di trd lai nhiéu lan.

- Hinh chup hiéu qua hon hinh vé.
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- Trinh bay mét s&n phdm trong s dung hiéu qua hon
hinh anh tinh.

- Quang cao v&i nhan vat hiéu qua hon la khéng.

- Quang céo den trang hiéu qua 20% hon la v&i chi mot
mau nao khac.

3- Truyén thanh. Vi nhirng muc tiéu ctia mot cudc Tién
cébng Marketing Du kich dwoc dinh hwédng ré rang, hay nghi
vé truyén thanh theo hai hinh thirc : Tién canh va Hau canh.
Truyén thanh Tién canh bao gdm cac chuwong trinh Tin tirc, dbi
thoai, thé thao, Tén gido... B&i 1a nghe ndi, Truyén thanh Tién
Canh yéu cau phai nghe mét cach tich cwc dé cé thé ndm bét
dwoc cac thong tin clia chwong trinh va cac quang cao gitra
cac chuwong trinh nay cing tw nhién nhan dworc lgi ich dang gia
do. Nguwoi nghe cac chuong trinh nay dang chud tdm nghe va
ho van tiép tuc nghe cac quang céo gitra gio vai tinh than tich
cwe do. Hau hét cac chwong trinh truyén thanh mang tinh giai
tri con lai déu thudc vé truyén thanh hau canh.

Strc manh chinh clia marketing truyén thanh 1a tinh than
mat mot déi mot. Khi nghe mét chwong trinh truyén thanh,
ngudi nghe thudng cé cdm nhan nhuw dang dbi dién truc tiép
v&i nhivng gi dang truyén thanh b&i ho thworng nghe khi dang
lai xe, dang lam viéc tai nha... Mdi lién hé nay hinh thanh khi
nghe tlr mdt nguwdi khac noéi nay khong thé hinh thanh véi
ngwoi doc va nhirng gi ho doc. Chung ta khdng nén dung nhac
nén cho quang cdo bdi diéu dé sé lam xao lang sw chi y cla
ngwdi nghe dbi véi nhitng thdng tin dang dwoc néi dén. Néu
c6 thé, hay cé mot doan nhac thudc quyén st dung ctia minh
nhwng chi dung doan nhac d6 vao nhirng lic khéng trinh hay
théng tin nhw vao doan mé& dau hay két thuc. Cé6 mét thuc té
chung ta can ghi nhan, nhirng nghién ctu tir Dai hoc Columbia
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cho thay, phat thanh vién cang néi nhanh chirng nao ngudi
nghe cang chi y chirng ndy. Va ho cang chu y thi ho cang hiéu
sau hon.

4- Truyén hinh. R® rang la nha vo dich hang siéu ndng trén
san d4u marketing khéng can ban cai, cho du mét sé ngudi lam
marketing trwc tiép cé thé khéng ddng long. Mét diéu khéng nén
ban céi vé tinh ndng clia truyén hinh |a khd nang giao tiép hiéu
qua cung luc véi tai va mét cha khan gid. Twong tw nhw truyén
thanh, truyén hinh cé thé cuing IGc ding ngdn tir cung véi am
nhac dé tac dong dén ca ngudi thuan trai va thuan phai cung
lic. Cling phai néi dén mét tinh nang dac biét niva cla truyén
hinh la c6 thé cho thay tinh hiéu lwc khi dang str dung ctia san
ph&m hay dich vu cla chung ta.

Dé s dung truyén hinh va dat hiéu qua tét nhat t do,
hay nghi vé né nhw mét phwong tién xem, nhin véi sy hd tro
ctia am thanh. Hay ké cau chuyén vé ching ta qua hinh anh va
dung am thanh dé tro d& cho cau chuyén dé. Birng quén dét
thwong hiéu cla chuing ta vao dau, gitra va cubi clia quang cao
truyén hinh. Ly do :

a) Khoang 65% ngudi xem cé video tai nha va ho sé
thwérng xem vidéo hon va 80% trong sb ho sé dung diéu khién
tir xa dé chay nhanh qua nhi¥rng doan quang céo. Luc d6 ho chi
c6 thé nhin thay chir khéng nghe thay.

b) Phan I&n nhirtng ngwdi xem truyén hinh sé dung diéu
khién tlr xa dé giam am thanh khi d&n nhirng doan quéng céo.
Vi thé nén ludn cé thwong hiéu cla ching ta trén doan quang
cdo truyén hinh.

Truyén hinh la mét v khi marketing day stvc manh va dé
la mét thuwe té khong can thac méac.
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5- Bang quéng cdo. Cac bang quang céo lam tét nhuw mot
ngwdi nhac nhé dbi véi ngudi qua dwdng. Khong nén ding
mot chil d& quéng cdo dai qua sau tir cho quang céo ngoai troi
vi nguoi qua dwdng sé khéng kip doc chang.

6- Marketing dién thoai. Néu san pham cla chiing ta dang
bi canh tranh gay gat. Marketing dién thoai cé thé la mot vi khi
marketing hiéu qua nhat vé gia thanh. Strc manh tiém tang cua
marketing dién thoai la gitr sy dan dau va tiép can thwong vu.
Nhirng ngwoi chiu trach nhiém goi dién thoai clia ching ta phai
chéc chan nhé ky nhirng cau thoai quan trong va néi nang that
tw nhién, khéng gia tao hay ngap ngirng. Nhiing chuyén gia
marketing dién thoai cho biét néu thw tin trwc tiép nhan dwoc
dap wng 2% thi cdng thém marketing dién thoai, dap ng sé
tang lén tir 6% dén 22%.

7- Thw tin true tiép. Thu tin truc tiép phat trién nhanh, st
hiéu qua cao va hét strc quan trong. Cac Du kich Marketing
can phai nam virng vi khi nay, S& néi rd hon vé thuw tin truc
tiép, marketing dién thoai va marketing truc tiép & phan sau.
Hoan thanh chinh xac va chung ta sé hiéu tai sao Thw tin trwc
tiép la cach ré tién nhat, trong tat ca cac vii khi marketing Du
kich thich hgp, tinh trén can ban chi phi / thwong vu.

Phi truyén théng

Nhirng vl khi marketing quan trong khac cé thé dung trong
Marketing Du kich 1a cac ngudn phi truyén théng, bao gébm
quan hé cong luan, vat phdm quang cédo, mau biéu, chirng
minh, tw van, hdi thdo. Phan I&n nhitng ngudi lam marketing
nhay cdm thwéng dung nhiéu cach marketing phi truyén théng
dé tang thém hiéu qua cho marketing truyén thong trong khi
nhirng ngudi khac chi str dung phi truyén théng vi ho da hoc
dwoc rang chung hiéu qua va cé thé dem lai thanh cong cho ho.
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Trén thuc té, marketing Phi truyén théng van thwdng mang lai
két qua to I&n véi chi phi thap.

1- Quan hé céng luan (PR). Bay la mét vi khi marketing
ma hau hét nhirtng nguoi lam marketing khéng du kich cua
nhirtng n&m cubi thé ky 20 va dau 21 thwong van dung sai khi
dén véi cac cong ty PR yéu ciu thue hién bai PR cho minh.
M6t quéng cao dwéi hinh thirc bai bdo du sao ciing van 1a mot
quang cdo khi phai xuat hién trén nhirng trang quang céo nhw
cac quang cao binh thuwdng khac! Strc manh chinh cta cac bai
b&o, tin hay dwoc nhdc dén trong cac chwong trinh dbi thoai
truyén hinh, truyén thanh hinh thanh béi tac dong PR 14 tinh
tin nhiém. Diéu ma cac bai PR quang céo khong thé nao dat
duoc. Piéu céac loai phwong tién truyén théng can dén 1a tin
tire, vay néu san pham, dich vu hay thwong hiéu cta ching
ta dwoc gidi thieu nhu mét ngudn tin tirc, cac ngudn truyén
thdng sé tw ddng gidi thiéu vé ching ta nhw mét phan cla tin
tirc. D6 mai la nhirng bai PR thye sy ¢ kha nang gianh dwoc
tinh tin nhiém tr nguwdi doc, nguwdi nghe, clia cac ngudn truyén
théng.

Chung ta c6 thé mé& ra mét cudc hop bao dé gidi thiéu
thwong hiéu, san phadm, dich vu, hay cac tinh nang méi mé nhw
mot loai tin can biét. Néu chang ta thuc sw lam tét cong viéc
clia minh, cac bai hay tin PR sé tw dong hinh thanh. Ching
ta cling c6 thé quan hé mat thiét v&i cac ngudn truyén théng
dé& nhirng ngudn nay tin twéng va gidi thiéu ching ta nhu mot
phan tin tirc dang néi dén cta ho. Nhiéu cong ty da phai mé ra
mot phognf PR dé lo cac loai cdng viéc nay.

Pirng nd lwc dé gianh dwoc tinh cong luan khi chwa sén
sang cac kénh phan phdi san pham hay dich vu. Birng voi
gianh 13y tinh céng luan cho dén khi moi viéc da s&n sang hay
chang bao gi® ching ta gianh dwoc tinh cong luan niva.
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Chung ta cling c6 thé tim cach dé tr& thanh khach moi
clia mot chwong trinh ddi thoai trén truyén hinh hay truyén
thanh. Néu thwong hiéu, s&n phadm hay dich vu cla chung ta
thwe sw khac biét, méi mé va 1a giai phap cho nhivng van dé
dang néng, ching ta sé c6 co hdi dé lam khach mai clia mét
chwong trinh déi thoai trén truyén hinh, truyén thanh.

Quan hé céng luan t6t nhat phai 1a mot phan ctia ké hoach
marketing. D& kich hoat mét thwong hiéu, mét sdn pham hay
mot dich vu véi chi quan hé cdng luan khdng thdi la mdt nhiém
vu khé khan va hau nhw bt kha.

2- Vat phdm quéng cao- Vat phdm quang céo la nhirng
vat dung cé in thwong hiéu hay logo cua chung ta trén dé dwoc
duing lam téang pham cho khach hang va dbi twong tiém nang.
Ngay nay c6 hang ha sa s6 chiing loai vat dung cé thé st dung.
Hay tim dén nhirng coéng ty cung cap vat phdm quang céo,
ho sé& cho chung ta nhiéu chon lwa phu hop véi muc dich cta
ching ta. Mét trong ba strc manh chinh cla vat phdm quang
cao la chung tao nén s thén quen va tao thanh nhan thic
thwong hiéu trong thi tred'ng muc tiéu cta chdng ta. Strc manh
th(r hai la chung cho ching ta kha nang quang cao hay géi thw
dén cho nhirng dbi twong muc tiéu va sé géi cho ho mét mén
qua néu ho dap ng. Rat nhiéu nhirng vat phdm tao nén nhirng
moén qua gia tri c6 kha nang chuyén mot dbi twong tiém néng
tré thanh khach hang ctia ching ta. Strc manh th ba la ching
tao nén ban hiru cho thwong hiéu va tao thuan lgi mét cach vo
thirc @& nhirng ngwdi nay tré thanh khach hang cuia chung ta.
Cung luc véi trao di nhivng vat pham quang cdo hay thu tin hay
xét thém viéc tang cac loai vat phdm quang céo nay trong cac
dip 1& hoi hay sw kién quan trong.

3- Mau tdang, chieng minh, tw vén va hoi thao. Céng ty
I&n va hau nhw cé nhiéu kinh nghiém marketing nhat 1a P&G,
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bang chirng cho diéu nay la nhirng thanh cdng dwoc ghi nhan
qua nhirng sa&n pham du chiing loai cia ho. Ho da cho khéng
rat nhiéu mau san pham. Thj trwong ctia P&G véi nhirtng mau
biéu khéng. Du kich khén ngoan thwc nghiém yéu té khi ho
c6 thé. Néu ho khong thé cho mau biéu, ho chirng minh. Néu
cling khéng dé& dang ho cung cép tw van mién phi. Néu ciing
khong thé ho té chirc hdi thdo. Tt ca déu thanh cong néu stv
dung dung dan. Strc manh chinh cla cac loai tding phadm nay
la ching cho cac dbi twong tiém nang kinh nghiém st dung,
didu c6 thé sé tac dong va thic ddy ho mua sadn pham hay st
dung dich vu ctia ching ta. Néu ching ta cung cap nhitng gi
chét lwong, cach lam nay sé& hiéu qua hon bat cr mét vii khi
marketing nao khac.

Néu co6 cach chirng minh lgi ich cla sé&n pham hay dich
vu clia minh sé dem lai cho khach hang, hay thyc hién diéu do.
DPirng lo I&ng vé viéc cho kkéng nhirng théng tin gia tri. Khéng
cb géng gidi thiéu dé ban ma hay cho di nhirng théng tin trung
thwe va co lgi cho dbi twong tiém nang. Théng tin cang gia tri
bao nhiéu thi cac tiém nang sé& cang mudn tré thanh khach
hang cta chung ta bay nhiéu.

Nhirng budi hdi thdo cé thé dwoc marketing véi logo,
to roi va tranh quang cao. Trong thoi gian hdi thao, thwong
khoang mét gi¢, du nhiéu cong ty da cé nhirng hoi thdo thanh
cong va kéo dai hon nhiéu, hay dwa ra nhirng théng tin quan
trong va can thiét trong 75% thdi gian dau clha héi thdo va
thuyét phuc nhitng ngwdi tham dw mua san pham trong 25%
thoi gian con lai.

4- Trinh dién thuwong mai, Trién lam, HOi cho. Strc manh
chinh cla cac cudc Trinh dién Thwong mai la y dinh mua da
sén co trong dau nhirng ngwdi tham dw. Khi thién ha doc thw,
b&o hay xem quang cdo clia ching ta ho van chwa cé y dinh mua
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nhwng khi ho dén dw mot budi Trinh dién Thwong mai, ho da
dén dé quyét dinh mua moén gi do, va sé& mua. Hap dan thém
nguwoi dén tham dw bang cach phat t& réi ngay trong budi trinh
di&n va ngay ca bén ngoai budi di&n. Cé thé cé nhivng nguoi
ghé qua nhuwng khéng vao va vi ly do nao do, chung ta hay
tang nhirng ngudi ndy mét moén qua trong cac loai vat pham
marketing cia minh, cé thé nh& vay sé cé thém nhiéu nguoi
vao xem xem chung ta trinh dién nhirng gi. Hay nghi xem, ly
do chinh dé chung ta trinh bay hang & cudc Trinh Dién Thuong
Mai la dé ban chr khdng phai dé trién 1am.

Nhirng ngwdi dén véi cudce trinh dién thwong mai la cé
y dinh, kich déng, doi héi va s& mét moi. Hay xét dén viéc moi
nhirng déi twong tiém nang nay dén véi mot budi hop mat thw
gian, day la co hoi dé chung ta gi¢i thiéu thém vé san pham
hay dich vu cGia minh va cting c¢d y dinh mua cho cac ddi twong
tiém nang cho du cac giao dich chinh sé va chi dién ra & budi
Trinh Dién Thwong Mai.

Trinh Dién Thwong Mai la con duong ly twédng dé thu
thap tén, dia chi vao danh sach khach hanh va phat di t& roi,
mau biéu va qua tang.

5- Théng béo, muc bao, séch, gido trinh. Dé cliing cb nhan
thire trong y nght cla cac ddi twong tiém nang, ching ta dang
& trong thoi dai thong tin hay nghi dén cac loai théng bao, muc
bao, sach va nhirng gido trinh. Nhi¥ng vii khi nay phuc vu tét cho
cudc Tién céng Marketing Du kich. Loi ich chinh clia nhirng vii
khi nay 1a chung sé thiét 1ap cho chung ta tinh tin twéng.

V&i may tinh, may in va nhirtng phdn mém thich hop,
that dé dang, nhanh chéng dé phat hanh mét théng bao ndi
bd. Thdong bao chi nén théng tin chir khong tim cach ban san
pham, du sao ngudi doc ciing sé tir d6 dwoc trang bi day du
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théng tin d& s8n sang mua nhitng gi ching ta ban. Théong bao
ngén khoang hai trang gidy. Chung ta cé thé g&i di hang quy,
hay ngay ca hang thang. Day la cach tét nhat dé gii quan hé,
chirng té tinh chuyén nghiép, dwa ra nhirng théng tin ich lgi va
gianh 13y niém tin.

Viét moét muc bao hay mot cudn sach la chia khoa cho
nhiéu thanh cdng Du kich. D6 phai la mot muc bao hay, mét
cudn sach hay, rd rang va dwoc viét tot. Sach, chung ta co thé tw
xuét ban. Sach hay day mét gido trinh 1& mét vii khi tiém tang.

6- Tinh céng dbong. Mét trong nhirng méi truéng gia tri
cho viéc kinh doanh la cong ddng cla chung ta. Co hoi dé
marketing la da dang va dau tw l1a nhe nhang. Strc manh I6n
nhat cla viéc sir dung tinh cong déng la lam ching ta tré thanh
mot thanh phan cta cong déng. Nguoi ta thwong thich mua
hang tir nhixng nguwoi than quen. Khi chiang ta la mét phan cla
céng dbng, chung ta tré thanh than quen. Marketing qua cong
ddng cho ching ta co hdi xoa bd gidi han dé that chat quan
hé. Thiét 1ap quan hé vé&i cong ddng bang cach gidm gia cho
toan bo nhan sw clia nhirng céng ty & gan chung ta. Dé thiét
lap tinh cdng déng, ching ta cé thé cung cip vat chéat hay dich
vu cho cac cudc thi gay quy, hé tré cac td chirc tir thién trong
cong ddng v&i hang hoa, san pham, thoi gian, nang lwong va
gay quy cho hoat dong clia cac hdi doan twr thién. Marketing
qua cac hdi gido, gitup ho gay quy, quang cao trong thong bao
va béao clia ho.

Ngay nay c6 rat nhiéu cac loai cau lac bd ma chung ta co
thé két hop. Dan céac td rdi, mau biéu twong thwong hiéu cia
chung ta trén cac bang thong bao clia cau lac bd strc khoé, co
twéng, viét da... Hay chi y va dé mét téi cac co hoi thuan loi
cho chung ta.
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Céc loai hinh truyén théng nhé khac

Nhirng phwong tién marketing méi hadu nhw ludn dwoc phat
trién. Du kich Marketing kiém tra tt c& cac phwong tién d6 vi
mot sb sé dem lai loi ich thiét thuc

M6t s6 phwong tién marketing méi:
Quaéng céo trong phong vé sinh & cac nha cao tang

Nhirng ngudi lay t& rdi cla ching ta o thé 1a 1 nguoi
tich cwc lan truyén vé nhirng loi ich ctia san pham hay dich vu
clia chung ta. Tim cach dwa nhirng ngwdi nay Ién cac phwong
tién truyén thédng cong cong.

Nhirng vat c6 thé bom phdng Ién & moi dang.
Quang céo trén bang dia hinh.

Quaéng cdo trén xe tai hay chd dau xe tai.
Quang cao tai tram ch® xe buyt.

Quang céo trén xe ban hang tw nhan.

Quang céo trén buu thiép

Va con nhiéu niva, chi cé mét gi¢i han khién ta khong thé
tim ra hay xac dinh cac loai hinh truyén théng nhé méi - d6 la
tri twdng twong cua chinh chang ta.

Hiéu biét vé cac kha nang cla truyén théng la quan trong
dbi vai bat clr cude Tién cdng Marketing Du kich ndo. Théi gian
sé tiép tay cho cac Du kich sang tao nén vé sb cac loai phuong
tién truyén thong thich hop véi ho.

#
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IX. TIEP THI TRUC TIEP, PHONG CACH DU KIiCH

Vao thap nién 70, chi c6 50% dan My mua hang vi tac dong
marketing tryc tiép. Nhwng tir nam 97 tré di, 90% dan My
mua it nhat mét mén hang vi tac déng ctia marketing truc tiép.
Nguwdi My da hoc dé tin vao marketing truc tiép. Ho thich sw
thuan tién, bado ddm va ching loai rong cac san pham thich
hop mua cé thé d&t mua qua dién thoai, trén mang hay thw tin.
Marketing trwc tiép cang luc cang chirng té tm quan trong.

La mot Du kich Marketing, chung ta khéng thé khéng
thwe hanh nhirng vii khi Marketing Truc tiép da tirng chirng té
strc manh:

Thuw tin truc tiép

Phiéu gidm gia trén bao, tap chi, trang web
Bwu thiép

Giai thich tryc tiép qua radio

Marketing truyén théng

Bang quang cao dién tl

T& kém.

S6 biéu m&u san pham
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Marketing trwc tiép 14 14 nhitng cach marketing duoc
truyén thdng dén tirng khach hang mot, mot kiéu marketing mot
ddi mot nhw mét ngudi ban hang gidi thiéu san pham ctia minh
cho mét khach hang. Théng thuwdng, khoang 2/3 cac chuong
trinh marketing trwc tiép nham vao ca nhan va 1/3 nhdm vao
ddi twong la cac cong ty va té chirc.

Nam 1987, 1 cudc tham do vé tinh hiéu qua cla céac
phwong cach marketing cho thdy — 46. 6% ngudi dwoc tham
do cho thw tin trwc tiép la hiéu qua nhét, 32,4% la quang céo
b&o, 9,1% la quang cdo truyén hinh, 4% la truyén thanh va
7,9% khéng y kién.

Thu tin trwc tiép da bat dau dwoc phat trién tlr thap nién
1970 va twv do6 ty 1& st dung tdng déu 10% / ndm. Tl ndm 1982,
marketing truyén théng vwot qua thu tin truc tiép vé mirc d6 st
dung va sau d6 1a buwu thiép... Hay chd xem...

Marketing truc tiép da tirng dwoc st dung tir nam 1891.
Hién nay van con dwoc st dung rong rai.

Vi sao phai quan tdm dén marketing trurc tiép

Marketing Trwc tiép thic ddy ngwdi thwe hién phai né lwc hon
vi cdm giac gap gap. Khi sir dung marketing trwc tiép, cac Du
kich Marketing c6 thé tinh dwoc hiéu qua chinh xac qua ting
nd lwc. Nguwoi didu hanh chién dich c6 thé yéu cau cac kénh
marketing trwc tiép bao cao sb lwong ban dwoc trong han dinh.
Chéng han vao cudi ngay 15, ngay 16 ching ta cé thé biét
dwoc chinh xac nhirng nd lwc clia minh hiéu qua ra sao. Cé thé
tinh chinh xac dwoc gia thanh cta tirng thwong vu, lgi nhuan
bao nhiéu. Mot Du kich that sw phai hiéu bai toan dap &ng cla
marketing truc tiép. Bat ci ai tién hanh marketing truc tiép ma
khéng ndm chéc dwoc minh phai chi phi ra sao dé gianh dwoc
mot khach hang, gia tri cad doi cia khach hang dé, va mac
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loi nhuan trén tirng thwong vu - ngudi dé chi dang dua choi
v&i marketing chir khdng thyc sy dang thwe hién cong viéc
nghiém tuc.

Marketing Trwc tiép la cach thuan tién nhat dé cac déi
twong tiém nang dat mua hang. Trong méi trweng quen thudc
cta ho, nha riéng hay van phong cia minh, dbi twong tiém
nang sé hoan toan thodi mai d& quyét dinh mua hay bé qua
mén hang ma chung ta cung cap. Néu ho chip nhan moén hang,
ho cé thé nhan hang trong mét vai gie hay ngay sau khi dat cho
du cé nhiéu ngudi s8n sang chd doi ca tuan |é.

Cac doanh nhan, qua thuc t& da nhan ra, Marketing Truc
tiép 1a vii khi marketing hiéu qua nhét khi ho khéng cé nhirng
phwong tién phan phdi hay dia diém tét dé ban hang.

Marketing trwc tiép cho phép ngui thwe hién chon loc.
Chung ta c6 thé chon ngudi ma chang ta s& marketing trén
cac can ban gi¢i tinh, dé tudi, cbng viéc, giao duc, y thich, ton
gido, hinh twong gia dinh, vi tri dia ly, va ho da x& sw ra sao voi
cac cung cap marketing trwc tiép khac. Ching ta c6 thé chon
nhirng doanh nghiép ma ching ta sé marketing dwa trén kha
nang chap nhan cla ho dbi véi mén hang ta cung cip. Ching
ta cling c6 thé chi marketing cho khach hang cii ctia chung ta.

Chung ta cé thé ca nhan hoa cac phwong tién marketing
dé tao quan hé sau sac v&i tirng déi twong tiém ndng va chirng
té v&i ho la ching ta nhan biét ho nhw mdt ca nhan. Chung ta
ciing c6 thé cung cap da théng tin d& déi twong tiém nang cé
quyét dinh mua dung dan va chung ta c6 thé tuy luc tac dong
dén ca hai loai ngudi thuan trai va thuan phai.

Chung ta c6 thé thtr nghiém cac phwong tién marketing
tric tiép va cung cap san pham hay dich vu ctia minh véi gia
hop ly nhat. Mét khi ching ta thiét 1ap dwoc phwong tién va da
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chirng t8, chuing ta cé thé dung nhirng phwong tién nay dé thé
hién va thu vé lgi nhuan. Chung ta cé thé hoan tat vai ty 1é dap
(ng t&r 0.0001% hay thap hon dén 78% hay cao hon. Khéng
can phai nhéc rang 5 ty & dap (rng t6i chi la 1 tra gia nhé nhoi
cho 1ty Ié dap rng tuyét voi.

Ngoai nhirng loi ich truc tiép dbi véi thwong hiéu cla
chung ta, marketing trwc tiép con gitp chung ta hé tro cac nha
phan phd véi té¢i nhivng ngwdi mua & nhirtng noi héo lanh ma
ngudi ban hang khoéng cé diéu kién dén gap dé thdng bao gisi
thiéu cac loai san pham m&i, gia déc biét... chuyén dién dam
thwong mai thanh thwong vu, cung cp hwdng dan néng cho
ngudi ban hang, hé tro cho cac vii khi marketing khac, phat trién
thi tredng mai, xay dwng nhirng thi tredng bén 1& va gidm thiéu
chi phi béng cach bé qua nhitng dbi twong tiém nang khéng
thuc sw tiém nang. Khéng nghi nghd gi, marketing truc tiép
dang 1&6n day nhw mét buwéc phat trién mai ciia Marketing.

Hon hai muwoi nam truwéc, marketing trwe tiép chi la gl
thw di va chd doi. Ngay nay, véi mot Du kich Marketing, thye
hién marketing trwc tiép nghia 1a g&i mét thw gidi thiéu di, roi lai
mot buwu thiép tiép theo, rdi lai mot thw théng bao gia dac biét,
roi tiép thém mét dién dam... Nhirng ngay cé thé nhan dwoc
thwong vu véi chi mét nd lwc don 18 khong han da qua nhwng
ciing thwc sy da dén luc tan. Hay nghi dén Marketing Truc
tiép, dé thanh cdng, nhuw mét trong nd lwc ctia mdt chién dich
marketing chir khdg chi nhw mét phan don 18, riéng biét.

Ngay ca buwu thiép, mét cong cu marketing truc tiép vira
duwoc phat trién cudi nhivtng ndm 1990, ciing dang thay dbi va
phat trién v&i nhivng hinh thikc méi. Cong cu Marketing nay
duoc s dung duwdi hinh thirc mot géi khoang hai mwoi Bwu
thiép nham muc dich ngwdi nhan sé phan phat nhirng bwu
thiép nay cho nhirng ai ho nghi sé thich thi v&i sdn pham hay
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dich vu duwoc gidi thiéu. Cac goi bwu thiép nay duoc g&i dén
nhirng nguwoi trong cac nhém ngudi doc l1ap nhw nha dau tw,
chuyén gia tdm ly, bac si, doanh nhan, ngui thich thoi trang,
nguwoi thich cac san pham céng nghé méi... Cac loai cong cu
marketing trwc tiép khac nira cling van dang phat trién, dé cung
cp théng tin vé nhitng s&n phdm chuyén biét, hang méi dang
quan tam, thong tin cho khéng hay ngay ca qua biéu cho ngu i
st dung va cad ngudi sén sang phan phat cac loai vat pham
marketing trwc tiép nay. Du kich Marketing ciing tim kiém co
héi hop tac v&i cac thwong hiéu khac cung str dung cac loai vi
khi marketing trwc tiép nay dé chia sé chi phi va tao thanh an
twong nhirng ddi twong tiém nang.

Céc nb lyc canh tranh trong méi trwdng marketing truwc
tiép hinh thanh tlr moi hwéng. Nhirng ai g&i thw gidi thiéu mot
san pham cho cac nhém dbi twong tiém nang clia ching ta déu
la dbi tha. Bat ctr ai phan phat phiéu, t& kém, goi dién cho dbi
twong tiém nang, quang cdo trén truyén hinh véi sé dién thoai
mién phi, dia chi email, ciing thé. Cé s&n hang ddi quan nhw
thé ngoai thi trwong, tat ca déu s8n sang chién dau vai chung
ta dé gianh lay tirng dbi twong tiém nang.

La mét du kich marketing, chang ta cling khéng ngirng
hoc hdi tr nhirng nguwdi lam marketing khac, nhirng Du kich
khac. Chung ta khéng chi doc nhirng trang nay va thwc hanh
ma con thuc sy 1ap danh sach thu tin truc tiép cla minh, viét
thw gidi thiéu, 1én danh sach cac vii khi markeitng c6 thé st
dung, 1ap lich trinh marketing, sang tao cac phwong cach dé
thi» nghiém tinh hiéu qua cla y twédng marketing, chii d& quang
cao, vl khi...

Trong sang tao va lwgng dinh cac phwong phap marketing
true tiép clia chung ta, hay chac rang chung ta dang thuc hanh
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nhirng yéu té chinh cla sw I&p di I&p lai cac y twdng marketing
ctia minh. D&t y twéng chinh cta chang ta Ién d4u, dirng chén
sau chung trong cac bao thw, sé gi¢i thiéu hay bwu thiép.

Ma&c du cac vat pham marketing trwc tiép clia ching ta sé
dwoc goi dén hang ngan hay tham chi hang triéu ngudi, hay
nhé rang cac théng diép cha ching ta chi dwoc doc méi lan chi
b&i mdt ngudi. Viét né véi y thivc nay. X&r s nhw danh sach
thw tin cGa chang ta chi c6 1 ngwdi trong d6 va lam hét sirc dé
tao thanh &n twong va gianh dwoc thuwong vu tlr ngudi do.

Muc dich cta Marketing Truc tiép

M6t bd thu tin trwee tiép dién hinh bao gém mét phong thw, mot
blrc thw, mot sé gidi thiéu, mot phiéu d&t hang, sbé dién thoai
lién lac, email va mot phong thw phan héi. Khi st dung thuw tin
trwc tiép, chung ta luén cé 3 muc dich

- Thuw cua chung ta dwgec mé ra (1)
- Buoc doc (2)
- Duoc phan hoéi (3)

R& rang chung ta sé khéng gat hai dwgc 2 muc dich (2)
(3) néu chuing ta khong dat dwoc (1). Mot cach dé dat dwoc
muc tiéu (1) la dat ra mot cau hdi dang gia ngoai phong thw.
M6t cau ngan gon dang chu y dé thuc day ngudi ta mé ching
ra dé biét thém. Mot cach khac 1a g&i bwu thiép, véi cong cu
marketing nay, chung ta s& khéng can phai quan tam dén muc
tiéu (1) nlra.

Tao ra mét thuw tin truc tiép hiéu qua

Phai chac rang thw cla chung ta dwoc tap trung vao moét y
twdng marketing manh va rd rang, mét y nhdn manh vao san
ph&m hay dich vu dwoc cung cp. Lién hé moi thir dwoc néi dén
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trong thw v&i y twdng nay. Nhac dén sy twéng nay it nhat ba
lan trong thw - phdn m& dau, phan than va phan két.

Khéng quan trong 1a thw dai hay ngén, hay dung nhirng
tr, cAu va doan ngan moét cach minh bach. V&i cach viét nay,
du bire thw dai cling lam ngudi doc cé cdm gidc ngan. Mot birc
thw dai tdm trang ciing c6 vé ngan néu nhirng thdng tin trong dé
thwe sw hdp dan va dang quan tdm. Hay ghi nhan, mét bire thw
dai thworng tét hon mét bire thw ngén. Mot y marketing cii dang
cha y - ” Chung ta cang néi nhiéu, can ban dwoc nhiéu”. Cé
nhirng thr ma cac déi twong tiém ndng ghét trong marketing,
"thiéu théng tin” dirng thir hai sau “cdm giac bj lra”.

Hay nhé rdng ngudi ta thuwong doc liéc qua hang dau
cta thw trwdc nhat, rdi dén “ tai but” (néu co) va ky tén thi hai,
nhirng gi tiép theo la nhivng d& muc nhd, sau hét néu dang chu
y ho s& doc hét phan con lai. Mét Du kich Marketing khéng chi
néi dén y chinh ba 1an trong thw hay s6 hwéng dan ma ho con
coéng bd né rd rang trong phiéu hdi dap va cac 4n pham lién
quan khac. Mét du kich sac bén sé viét phiéu hdi dap truéc
hét. Ho lam vay dé dwoc rd rang véi nhivng gi ho muébn cac
ddi twong tiém nang thuc hién. Nam trwde diéu nay, thw va sb
gi¢i thiéu clia ho sé& c6 y twédng nhat quan vai phiéu hoi dap dé
cung nhau tao thanh an twong dé& dang hon.Cac chuyén gia
biét dung cu héi dap la phan quan trong nhat va thwéeng khé
hinh dung nhét, b&i vay nén bat dau tir do truéc. Hay chéc la
ching ta nhac dén san phadm hay dich vu ctia minh ngén gon
nhwng day du.

Trong bd céng cu hdi dap, thw va sb gidi thiéu, sdn pham
hay dich vu ctia chuiing ta phai dwoc néi dén theo cach dé gay
chu y cho déi twong tiém nang, 1am cho ho thich thu, gi¢i thiéu
mét lgi ich, lam ho hai 1dng, ndi chinh xac hanh déng cac déi
twong tiém ndng can lam, goi mét sb dién thoai mién phi, g&i
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mot email va hoan tat véi viéc géi phiéu hdi dap hay dat hang
birng dién thoai, email. Sau khi da géi thu truc tiép, du kich
marketing con tiép tuc sau dé bang viéc goi dién thoai cho
nhirng déi twong tiém nang dé héi xem ho nghi gi vé nhirng gi
duwoc gioi thidu va néu coé thé két thuc thwong vu d6 vao cudi
cudc dién dam.

Phai chac rang thw hay sé gi¢i thiéu ctia minh dwoc viét
hoan hao. Mét sb dbi twong tiém nang sé doc thw, sb khac sé
gidi thidu va mot s6 sé doc ca hai. Vi vay thu va sb gidi thiéu
phai doc 1ap v&i nhau nhw cung cung cép thodng tin, tao mot
cung cap, nhac lai mén cung cép va nhac nhé dét hang.

DPirng tao sy cha y véi ngudi doc bang nhivng viéc khéng
lién quan dé rdi dwa cha dé vao gitra birc thw. Nguodi doc sé
cam thay ton thwong khi bi gat d& doc. Néu ching ta khéng
nghi 1a ho s& quan tdm dén gi chang ta cung cép, dirng g&i thw
cho ho. Du kich Marketing khéng bao gi® gia déi.

Hinh thirc don gidn nhét cha thw tin tryc tiép la buu
thiép. Hinh thirc phirc tap nhat la s6 biéu mau san pham voi
nhiéu trang mau v&i hinh. Pwong nhién, y twédng duwoc bat dau
tr don gian, rdéi dan phat trién thanh phic tap hon theo yéu
cau chung ta can. Mot sb thuw dugc thiét ké mot 1an dé hod tro
thwong mai, gidi thieu mét loat hang, hay thong bao mét san
phadm mai. Mot sd khac niva la thw tin chudi, 4, 5 hay 6 blc
thw nhac lai cung 1 ndi dung hay san pham twong tw. Ching
ta cé thé dw doan sw chu y sé mét dan véi méi bire thw cla
hinh thirc thw tin chudi. Chang ta c6 thé st dung thw tin chudi
nhwng méi thw nén gidi thieu mét cung cdp mai va nhéc lai san
ph&m hay dich vu da dwoc gisi thiéu.

Tam quan trong cua thir nghiém
Moi ngudi lam marketing chuy@n nghiép déu hiéu tdm quan trong
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cla viéc thtr nghiém. Khoéng thr nghiém, ching ta khéong thé
biét chac didu chung ta dinh lam c6 thwc sy hiéu qua hay
khéng. Cé nam quy luat thir nghiém marketing du kich.

- Th&r nghiém déc lap tirng nd lwc marketing mot.
- Biét diéu gi nén thir nghiém.
- Lwu gilr moi viéc chung ta da lam.

- Khéng bao gi¢r thay dbi khi thir nghiém khéng cho thay
la can thay déi.

- Luén thtr nghiém mét diéu trong mébi nd lwc marketing.

Khi chang ta dang th& nghiém gia, th&r nghiém nhirng
khac biét chinh chir khdng phai la khac biét phu. Thir nghiém
gia 129.000 v&i 109 va 149 ch khdng voi 119 va 139.

Du kich khéng bao gid ton thdi gian hay tién bac vao thir
nghiém nhirng viéc nhé. Thay vao dé, ho thtr nghiém cac yéu
td quan trong nhw s&n pham, gia, hinh thirc thw tin ( dbi véi thw
céa nhan, dbi voi phong bi khé 1on, dbi véi bat ci gi khac) thoi
gian dé géi thw, danh sach thuw tin, va nén c6 hay khéng mot s
dién thoai mién phi. D6 la nhirng lanh vuwe noi thanh céng hay
that bai dwoc xac dinh.

Ta&m quan trong ctia mét danh séch thw tin ding

Céc chuyén gia marketing tin rang, chia khoa cho bat ctv thanh
céng nao trong nd lwc marketing truc tiép la:

Danh sach thw tin dung

San pham dung

Co6ng bd san pham dung

Céng thire tai chinh dung

Ai cling d& dang néi nhirng gi ctia minh la dang nhung dé
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thwe sw 1a dung lai khac. Danh sach Thuw tin dung nhét la danh
sach khach hang ctia chinh minh. Danh sach nay chung ta nén
ghi nhan ngay tir nhirtng ngay hoat déng dau tién. Do la mot
danh sach dwoc bé sung thwdng xuyén, cé dia chi dé gai thw,
c6 dia chi email, sé dién thoai. Diéu nay cé nghia la dia chi phai
chinh x&c va khach hang hay déi twong tiém nang doé van con
quan tam dén san pham hay dich vu ctia ching ta. Néu chung
ta nght 1a co sv lién hé truc tiép gitka tAm murc clia danh sach
khach hang va tdm mrc cia doanh thu, ching ta da nght ding
nhw mot Du kich Marketing.

Danh sach thw tin marleting tryc tiép dung, 1a mot danh
sach khach hang dwoc mé rong véi cac nhom dbi twong tiém
nadng ma chang ta thu thap dwoc théng qua nhitng nd lwc
marketing khac. Ngudi trong cac nhém dbi twong tiém néng
nay chwa chinh thirc la khach hang clia ching ta nhung it nhat
ho da nhan biét vé coéng viéc cla chung ta. V&i nhan thic
da cé, nhitng ngudi nay sé dé dang chi y hon dén nhirng gi
chung ta g&i cho ho.

M6t san phdm tét, dwoc cong bd dung lic, nhung gdi
theo mot danh sach sai sé phan héi cho ching ta nhivng két
qua sai. Chung ta hay chac rang, khi l1ap danh sach thw tin,
ching ta nhdm dung vao nhirng ai sé quan tdm dén nhirng gi
ma chung ta g&i cho ho. Chung ta cé thé yéu cau hé tro to cac
cb dong, dbi tac, ngwdi than quen cla ching ta dé mé rong
hon danh sach cac déi twong tiém nang nay va t nhirng gi ho
gidi thiéu, xac dinh nhirng ai thuc sy 1a dbi twong tiém nang
cla sdn phdm hay dich vu cla chang ta. Birng tim cach tiét
kiém trong nhirng nd Iwc nay. Muc dich ctia marketing truc tiép
khong phai dé tiét kiém ma 1a tao thanh mai lwc. Birng quén
diédu nay.

Nhirng loai cung clp sé tac déng tét t&i nhivng ngudi
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trong danh sach clia ching ta 1a nhirng cung cip c6 qua tang
kém theo mén hang, gidm gia, san pham, dich vu m&i va déc
ddo. Thi du, néu chung ta s& cé mdt chwong trinh ban hang
dac biét, g&i thw cho khach hang trwéc, cho ho biét ho la nhirng
ngudi dau tién dwoc théng bao vi vi thé dac biét cha ho.

Sau khi da xac dinh danh sach thw tin, nhirng tién ich
cung cap va da thir nghiém cho thay hiéu qua, so sanh phi tén
thuc tién va loi nhuan dy kién. Nhirng chi phi d6 1a tem thw,
gidy, in, thiét ké, danh may, thoi gian stra soan, danh sach thw
tin, chi phi giao hang... Phai ch&c tinh di moi chi phi lién quan.
M6t sb 1a chi phi cb dinh, nhw tem thw, gidy. M6t sb 1a chi phi
thanh toan nhw tién trd moét lan cho nhirng dich vu nhw ban
sao, thiét k&, hinh anh. Nhirng chi phi nay cho chung ta biét
chinh xac gia thanh ctia san pham hay dich vu dwoc gidi thiéu
trong nd lwc marketing truc tiép d6. Khéng biét dén nhirng con
sb nay chung ta sé tw gat minh ra ngoai hang ngi ctia nhirng
du kich chinh théng va loi nhuan tiém tang.

Moi viéc ngay nay déu thay déi hét strc nhanh chéng. Néu
ching ta dwoc két qua tét véi cudc thlr nghiém, hay tiép tuc,
dwng doi dén khi moi viéc thay déi. Néu chung ta géi cho 500
ngwoi trong danh sach 10.000 ngu&i, va chirng té hiéu qua, hay
g&i cho 9. 500 ngudi con lai cang sém cang tét. Thoi gian thay
ddi va ngay nay cang thay déi nhanh hon bao gi¢» hét.

5 ky ndng cén bén ctua Marketing Truc tiép

Dé co6 thé thuc sy tao thanh nhivng dot pha véi nhuwng xnoox
lwe marketing trwc tiép, ching ta can dao luyén 5 kj nang dwoc
gioi thidu dudi day.

- K§ nang phat trién nhirng y twdng marketing thuc sw
mé&i mé. Nhirng y twéng sé dén vao nhirng khodnh khac bat
ng® nhat.

- K§ nang viét nhitng cau mé dau gay chd y. Nhan biét
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tam quan trong ctia nhirng dong dau. Néu ching khéng moi goi
ngudi ta doc tiép, chung ta sé that bai. Nhiéu dbi twong tiém
nang co thé chi doc mot cau mé du. Cau mo diu nay nén lién
hé dén san pham va y twédng marketing chinh.

- K§ nang tao ra strc manh & cau tai bat. Hay nhé |a hau
hét déu doc cau m& dau. Hay nhéc lai san pham, lgi ich, y
twdng chinh, yéu cau dat hang, hay nhirng gi thic day ngudi ta
doc tiép phan con lai ctia birc thw trong cau tai but. Nhwng du
lam gi, cling khéng bd qua cau tai but vi bat ci ly do gi.

- K§ ndng trinh bay y twédng ngan gon. Khéng phai mot
blrc thw ngan gon, ma la nhirng yéu té ngan gon.

- Ky nang khac biét hoéa. M&c du Du kich coé thé tho
nghiém bwu thiép, truyén théng maéi, déc dao va nhirng sang
tao m&i vé marketing trwc tiép, ho thich sy tiét kiém va s
dwoc ghi nhan clia bao bi ¢b dién nhung khac biét so véi cac
déi thi dang tién hanh marketing truc tiép.

Du kich khéng ap dung nhirng ky thuat marketing tiéu
chuén dé géi thu truc tiép. Ho nhan ra la chi c6 vai co quan
quang cdo la thuc sw cd nghé vé marketing truc tiép. Ching ta
phéi nhé, cac ky thuat quang cdo tiéu chuén sé tré nén nong
can va tdm thwdng khi dwoe ap dung vao marketing trwc tiép.

Du kich khéng bao gi® ngirng thtr nghiém. Ho tw hao
va sung swéng voi nhirng ty 1€ dap (rng dwoc ghi nhan sé tao
ra nhirng tdm mdc méi cho twong lai va lgi nhuan. Nhung ho
hinh dung nhirtng ghi nhan duoc toa thanh la dé bi vwot qua,
vi vay ho ludn thir nghiém va khéng ngirng thir nghiém. Ho th
nghiém tét ca, cung (rng mai, van ban, thiét ké, bao bi, danh
sach thw tin, san phdm, dich vu va dung cu marketing truc
tiép. Mot trong nhirng céng ty quang céo nhiéu nhat trén thé
gioi la P&G khdng bao gi& ngirng thir nghiém cac quang cao
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truyén hinh cho cac san pham cla ho. Diéu nay cho thdy mot
sb thuwc nghiém trong quang cdo tiéu chuan la twong tw voi
thwe nghiém marketing truwc tiép.

Trong moi nd lwc marketing, phai chac 1a chung ta nhan
manh vao y twéng chinh dwoc truyén théng. Du kich Marketing
ludn hé tro' cho cac khan gid muc tiéu bang moi cach cé thé.
Nhan manh nhirng diém chinh la mot cach hd tre. Nhwng nén
nhé, chi mét vai diém chinh théi. Qua nhiéu y twédng can nhan
manh sé& lam ngudi doc nhure dau va 1an 16n.

13 y twéng Marketing Truc tiép hiéu qua

M&c du marketing truc tiép cé thé hoat dong subt ca 12 thang,
nhung 3 thang t6t nhat la 1, 2 va 12. Thang 9 1a thang tbt ké
do. Tt ca nhirtng thang nay déu Ia nhirng thang bat dau cua
clia nhirng sw kién quan trong nhw Tét Dwong lich, Tét Nguyén
dan, mua Giang sinh hay bt ddu nam hoc. Thang 3, 4 va 11
sé dat 77% cula cac thang nay. Thang 5, 6, 7, 8 va 10 khoang
50% - 75%. Luat clia du kich marketing — Thoii tiét cang té, hoat
dong marketing cang tbt.

Suy nghi sang tao vé tem g&i thw. S&r dung céac loai tem
d&c biét, khac han véi cac loai binh thueng. Day 1a khu vuc
danh cho sang tao hon 13 tién bac, mét chién trwong Iy twédng
cho du kich.

Khong st dung gidy va bao bi ré tién, chi» mé nhoe khong
ré rang hay bat ct gi khac lam ngui ta nghi ngai.

Phong bi khac véi tiéu chuén théng thweng. Ba cé nhidu
th(» nghiém vé mau, nhwng tréng van |a tét nhat.

Hay chira Ié rdng hon cho thw clia ching ta cé cam giac
ca nhan. Birng quén nguwdi ta chi doc tho clia ching ta 1 1an
vay hay nhan manh tinh than mat.
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Hay dung tén va dia chi ctia chinh minh dé gé&i cho khach
hang. Ho sé& hanh phuc khi nghe vé ching ta va chi y quan tam
dén thw cla chung ta.

Ghi “ C4 nhan va riéng tv “ sé& lam tang thém sb lwong
nguwdi mé ra va doc nhirng gi ching ta viét bén trong nhung
phéi that sw ca nhan va riéng tw néu khong ching ta sé mét
niém tin & déi twong tiém nang.

R4t nhiéu tht» nghiém da cho thdy thw véi hinh anh san
phdm dang dwoc s dung tét hon la khéng hinh anh. Kinh
nghiém ca nhan cho thay thw v&i hinh mau mén qua tang cang
dwoc dap wng tdt hon. Va khi hinh dé dwoc nhin thdy qua
khung tréng trén phong bi v&i hang chir:” Qua tang” lai cang
hiéu qua hon.

Mau sac duwoc phéi hop dé dat dwoc dap ing tot 1a : gidy
trdng, chir den, chi ky xanh va cé ghi cha thém.

Trong s6 gi&i thiéu ching ta cé thé dung hinh v&, nhwng
hinh chup sé& dwoc dap tng tot hon. Hinh chup dang tin hon
va gay chu y hon.

Sé6 dién thoai mién phi sé lam tang ty 1& dap ng, dac biét
khi g&i thw cho ca nhan.

S dung buu thiép néu cé thé, vi khdng can phai mé
ra. Bwu thiép c6 thé dinh kém van ban va phiéu hdi dap... Ly
twdng nhat la bwu thiép mé sén va san sang dé dwoc doc.

Du kich diéu hanh nhirng céng ty vira va nhé cé thé lam
nhidu viéc ma nhirng cong ty Ién khong thé 1am. Ho ciing c6
thé phan loai cac thw clia ho, cé thé g&i di chi vai thuw mot ngay.
Ho ciing cé thé danh may tén, dia chi trén phong bi ma khong
dan nhan in sdn. Ho co thé ky tén cta chinh minh va viét tay
|&i tai bat. Birng bao gid viét tay ngoai phong bi vi né khéng
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thé hién tinh chuyé&n nghiép nhwng & nhitng ché khac sé lam
tang tinh ca nhan.

Nén biét gi vé Marketing dién dam

Nhw hang tréam ngan doanh nhan thanh céng biét, dién thoai la
vii khi hop ly nhat ciia marketing du kich. Marketing dién dam
dang Ién manh nhanh chéng va van dang tiép tuc phat trién véi
tdc d6 dang ghi nhan. Hai phan ba cac nd lwc marketing dién
dam 1a doanh nghiép dén doanh nghiép (B2B) va mét phan ba
la doanh nghiép voi khach hang (B2C).

Marketing dién dam c6 3 phan: sira soan, goi dién va
viéc theo dudi.

Viéc stra soan khoéng chi la 1 danh sach khach hang
va thoi gian tot nhat d& dién thoai, ma con la mot kich ban
marketing thoai. Nguwdi thwc hién maketing dién dam phai
thudc 1dng ban thoai nay that kj dé cé thé noi chuyén that tw
nhién va than mat véi cac dbi twong tiém nang. Ngudi dé phai
phat am rd rang, than mat, dat cau héi, ldng nghe trong chirng
mwc nhay cam (khéng nhanh qua, khéng cham qud) va nén
st dung tén cuta ddi twong tiém nang. Y twéng van la dé thoa
thuan viéc ban hang, mac du marketing truc tiép ciing dung dé
nang cap mot yéu cau, tao mot cudc hen, dé gidi thiéu hay dé
nghién ctru thj trwdng (Chung ta cé thé cé nhiéu chi tiét hon,
hay xem qua ban mau kich ban marketing truc tiép).

Nhw v&i ban hang tryc dién, 30% nguwoi dwoc goi sé
mua, 30% khong kha nang mua, 40% con lai khéng thé quyét
dinh ngay. 40% nay c6 thé mua hay khéng mua.

Nhiéu qui téc cta thw tin trwc tiép dwoc ap dung trong
marketing dién dam. Dac biét la vé thir nghiém va cai tién lién
tuc. Can phai cé hang 100 cudc goi dé cé thé thir nghiém dung.
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Thanh cong trong marketing dién dam dwoc cai tién dang ké
khi d6i twong tiém nang trwéc d6 da nhan duoc thw va sbé gisi
thiéu hay da biét trwdc ngudi clia chung ta sé goi. Cudc goi
nén thwc hién vao ngay hém sau khi nhan duoc thw. Y kién
chung 1a, marketing dién dam la mét phan quan trong, nhung
du sao ciing chi la mét trong t4t ca nhirng né lwc clia mot chién
dich marketing truc tiép.

Marketing truc tiép qua cac phuong tién truyén thong
dai ching, s dung phiéu hoi dap hay sb dién thoai mién phi,
email, thworng thu dwoc moét ty 18 dap ng nhd. Néu chung ta
dau tw 20.000.000 vao tap chi hay b&o va thu vé tir cac dap
(ng d6 200 hay 400 triéu. vay cé gi ma phai quan tam dén ty 1&
dap tng chi c6 0.001%.

Moi chién dich marketing déu dat thanh céng hay phai
ganh chiu théat bai 1a tiy thudc vao chét lwong clia mén hang
dwoc marketing. Néu san phadm hay dich vu clia ching ta thuc
sy chéat lwong va chién dich marketing cla chung ta théat bai,
xem lai cac yéu tb truyén théng cia chwong trinh marketing.
Nhiéu chwong trinh marketing truc tiép trén truyén théng da
thanh céng nhd vao cau dau dé. Hinh chup hiéu qua hon hinh
vé, dwong nhién gébm ca cau chu thich va dirng s viét nhirng
cau dai. Nguwoi doc sé bd sau 50 tir, nhuwng gitra 50 va 150 tw
rat it ngwdi bé ngang.

Ngay nay ré rang la quang céo truyén hinh lamét phwong
tién quan trong trong marketing truc tiép. Hay xét dén mét cach
nghiém tuc néu cé thé.
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X. NGUOl QUAN TRONG NHAT.

Yéu tb quan trong nhat clia moi chwong trinh Marketing 1a gi?
Moi ngwdi lam marketing ctia hém nay déu cé thé tra I&i cau
hdi nay dé& dang. Néu chung ta khéng thé xac dinh yéu té6 quan
trong nhéat trong marketing nay la “khach hang”, ching ta nén
bd nhiém mét nguoi khac lam coéng viéc nay! Cudc Tién cong
Marketing Du kich tap trung vao yéu té quan trong nhat nay.
Moi y twédng cla chwong trinh marketing dwoc sang tao nham
muc dich phuc vu khach hang, moi dich vu dwoc hinh thanh la
dé phuc vu khach hang va vi sy hai long ctia khach hang.

Ngay nay, hau nhu moi doanh nghiép déu biét sw hai
long ctia khach hang chac chan dem lai thanh coéng lau dai trén
thi trwdng. Cang luc cac déi twong tiém ndng cang hoc duoc
nhiéu cach dé dy doan va yéu cau nhirng dich vu hang nhét.
DPang budn 1a ngay trong nhirng nam dau thé ky 21 nay van
con dé nhiéu doanh nghiép khoéng thé chéc chén vao sy yéu
thich ctia khach hang dbi véi san pham, dich vu hay thwong
hiéu ctia minh. Moi hoat déng, hanh déng, déu |1a dé phuc vu
khach hang, mot théi quen phai hién dién & moi cp do trong
cong ty cla chung ta, trong tim cdia moi nhan vién vao moi luc.
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M6t yéu cau cao, qua thé, nhwng khéng phai déi véi Du kich
Marketing b&i Du kich biét rdng s hai ldng cha khach hang
hinh thanh ttr cudc giao dich dau tién va sé con mai d6 bao lau
ma cdng ty clia ching ta con hoat ddong. 80% doanh vu bi mét
khéng phai do chéat lwgng kém ma la sai 1am trong nd luc gin
gilr va xay dwng sy hai long cua khach hang.

Khach hang va cac dbi twong tiém nang luén biét va nhan
ra cdm giac cla sw hai ldng va khédng mét ai lai khéng muén
duoc hai ldng. Nhivng cudc suy thoai kinh té d& tao nén nhiéu
nhan thirc sai ldm. Nhiéu doanh nghiép cét gidm dich vu dé gity
dwoc gia ban hop ly véi thdi ky suy thoai. Nhirng cudc chién
tranh vé gia nd ra va cang nhiéu dich vu bi c&t bot. Nhiéu doanh
nghiép cho rang dé giam gia thanh ho c6 thé tw ho diéu hanh
cac dich vu riéng voi sy tro gilp clia may tinh. Khéng mét du
kich nao hoc tap phat kién nay. Mét du kich biét rang yéu t6 con
ngudi la quan trong, yéu té nay 1a diéu sé tao nén Iong trung
thanh clia khach hang chir khéng phai mét phan mém vi tinh.

Nhan sy cla chung ta phai dwoc huén luyén that tot
trong viéc thé hién dich vu khach hang L. L. Bean, mét cong ty
nhan dat hang qua thw tin thanh céng, yéu cdu méi nhan vién
cta ho phai tréi qua 40 gid huén luyén trwdc khi dwoc tiép xtc
v&i khach hang. Tt c& 5.000 tai xé Taxi & Miami, Feorida ciing
dwoc yéu cau phai tham dw mét khoa hoc 3 tiéng vé thai do lich
s (tén goi Miami nice) va tac dong cua khda hoc nay da giam
thiéu 80% nhirng |&i phan déi tr khach hang. Hay xét dén cac
vi du nay va cha y dén I&i cla tac gid cubn “ Kinh doanh trong
nén kinh t& ma&i” : “ Ngwdi phuc vu ¢ thé tré thanh nguoi may
méi khi chiic mirng hay chao dén khach hang bang nhivng cau
dwoc tieu chuan hoa!”,

Cong ty clia ching ta da cé mdt chinh sach minh bach vé
khach hang chwa? Mot cach dé giai quyét viéc khong hai long
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cta khach hang? Néu chwa, hay nhanh chéng hinh thanh mét
chinh sach khach hang va cac chwong trinh huan luyén cho
toan thé nhan vién néu ching ta con mudn tiép tuc cé mat lau
dai trén thj trwdong.

Khach hang luén dung ngay ca khi ho sai ré rang

Birng trrrot ra khéi chinh sach nay va ching ta sé tao cho minh
kha nang chuyén ddi mét khach hang tlr bat thuwdng thanh
thwdng xuyén, tr bat man tré nén hai long, nhirtng nguoi sé
hao hirng ké vé nhirng dich vu va sy hai long ma ho nhan dwoc
tlr chung ta.

Chung ta hay ghi nhan, “Nhirng khach hang khéng hai
Iong la mét vi khi marketing du kich”, va “nhirng khach hang
hai Idng cling la mét vi khi marketing Du kich”. Xin nhéc lai
bang nhiéu cach la moi khach hang khoéng chi la mét vi khi
marketing Du kich ma con la mét ngwoi tdi quan trong cho doi
sbng va viéc kinh doanh cla chung ta.

DPuong nhién, trwdc hét ching ta can phai hap dan dwoc
cac déi twong tiém nang dén véi minh. Ching ta sé lam diéu
do6 bang cach thwc hanh nhitng gi ma ching ta da trai qua
trong 9 chwong dau ctia cudn sach nay nhung... néu dé la tat
ca nhirng gi chung ta thyc hién, viéc kinh doanh cua ching ta
sé phat trién cham va sém bi hwéng dén nhirng sai lam. Nguoi
khéng du kich sé trng luc hao hirng véi tw man vi hai long voi
nhirng thwong vu nhét thoi. Nguwdi khdng du kich sé bi loa mat
va bi chinh phuc b&i nhirng loi nhuan trwédc mat. La mét Du
kich Maketing, chung ta phai cam nhan chinh xac sw hao hirng
nhét thdi cla viéc hap dan duoc dbi twong tiém nang. Ching
ta can phai lam chi dwoc ban than va hiéu rang viéc 16i cudn
dwoc chi méi la buwdc dau tién. Rat it doanh nghiép phat trién
thanh céng néu ho chi bwédc cé mét budc dau tién.
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Diéu nhdy chi méi bat dau. Con nhiéu bwdc phai tiép
tuc. Dau tién co thé 1a cdm on khach hang véi mot Thank you
note. Tiép theo co thé |a dién thoai cho con ngwdi dang tran
trong nay dé chac chan Ia moi viéc dién tién ém dep vé&i ho va
h&i xem ching ta cé thé lam gi nira cho ho. Mét buwéc niva cé
thé 1a chang ta cung cip mét chwong trinh ban véi gia dac biét
cho ngudi nay véi nhirtng hang hoa hay dich vu lién quan. Khi
ching ta da chivng té v&i dich vu hau mai va ho hét sirc hai
long, ching ta co thé yéu cau khach hang gidi thiéu véi nhirng
ai c6 thé can t&i san phdm hay dich vu ctia ching ta. Xac nhan
véi ho la ching ta s& c6 nhirng tdng pham hao phéng, gia tri
cho ho va nhirng khach hang dwgc ho gigi thiéu.

Diéu nhay van tiép tuc. Chung ta tiép tuc g&i cho khach
hang thuw khuyén mai hang giam gia, théng bao dich vu méi
hay théng tin vé san pham, nhirng théng tin ma ching ta biét
la c6 ich v&i nhan vat gia tri nay. Chang ta ocnf moi ho dén
trong nhirng dip dac biét nhw hdi thao, ban hang dac biét va
nhirng budi hop mat dé ciing cd quan hé déi bén. M&i nhirng
ngwdi nay tham duw cau lac bod clia ching ta va cé thé géi cho
ho nhitng qua tang dep, tét cé tén cla ching ta va cda ho in
trén do.

That nguy hiém khi ching ta c6 nhitng hanh dong lam
cho nhirng khach hang nay cam nhan nhw ho la mét nguoi
xa la dbi voi chung ta. Vi sy that nay thwdng bi xem nhe voi
nhiéu doanh nghiép, phai chac chan la ching ta khéng gidi
thiéu nhirng dich vu khéng mang tinh ca nhan.

Khéng thé xac dinh gia tri cia mot khach hang qua chi
mot doanh vu. Mot ngudi lam marketing truyén thdng sé ban
mdbt mén hang véi gia 100.000 va hai long véi 50.000 Igi nhuén
dat dwoc. “Tét,” nguoi khéng du kich nghi “ngwdi khach nay
dang gia 50.000 “.
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M6t Du kich Marketing nhin hoan toan khac. Viéc ban
mon hang 100.000 da xong, ngwdi du kich cling dat duwgc
50.000 lgi nhuan nhwng ho khéng cho dé la gia tri clia nguwoi
khach d6. Ho tin rang v&i dich vu hau mai that tét va nhirng
nd lwc theo dudi khach hang tiép theo, nguoi khach hang nay
c6 thé dang gia dén 1.000.000 v&i nhivng doanh vu tiép theo
va ngay ca co thé 1a 10 hay 30, 40 triéu mot khi ho van con Ia
khach hang cua thwong hiéu lau dai.

Cudc Tién cong Marketing Du kich luén né lwc vi nhirng
thwong vu 18p lai, Nhitng nd lwc d& khach hang giao dich tiép
véi nhivng s&n phadm, nhirng dich vu khac nira. Bugc theo dudi
v&i nhirng dich vu hau méai dung luc, khach hang sé cang luc
cang cam thay hai long hon va cudi cung nhirng 16i truyén
miéng bat dau lan di va cé thé sé dem dén cho chung ta 5,
7 khach hang m¢&i nira. Va nhixng nguwdi nay lai nhan dwoc
sw theo dudi cham séc tét, ho lai truyén miéng dén thém mai
nguwoi 5, 7 ngwoi khac niva, nang gia tri lgi nhuan cta khach
hang dau tién 1&n gap nhiéu 1an va con cao hon niva, hon nhiéu
nira, khi chung ta thwe sw lam tét cdng viéc ctia minh.

Do 1a thuc té va vi vay, cac Du kich Marketing xtr sw
cang dé thwong va manh liét hon sau thwong vu. Cé qua it chd
doanh nghiép hanh déng thwc sw nhw mét du kich, vi thé nhiéu
nguwdi da mat di phan Ién lgi nhuan cta minh chi vi théi quen
thoi quen cham séc hau mai khong tét.

Mat hirng thu sau thuwong vu 1a diéu ma cac marketing Du
kich khéng hé biét dén. Day 1a mot bénh bam sinh clia hau hét
nhirng ai ban hang, ban dich vy, ma nhirng Du kich Marketing
gat bé gibng nhw gat bé bénh dau mua. Nhirng du kich thuc sw
hiéu rd gia tri that cia mot khach hang dén tan xwong. Ho hiéu
rat chéc cdm giac nay. Ho biét rdng ho cé bdn phan truyén dat
khai niém nay, cai dwoc goi la” tinh yéu khach hang” dén tirng
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ca nhan mot trong cac cac nhan vién ctia ho. Chac chan la doi
ngl quén ly cha ho 1a nhirng ngwdi dau tién phai biét. Nhirng
nguwoi ban hanh clia ho phai biét, cac nhan vién dich vu phai
biét. V&i cac b phan khac nhw giao hang, tiép tan, thau ngan...
T4t ca phai biét va tin chac vao su toan tam phuc vu cho khach
hang cta coéng ty. Cac Du kich marketing mudn va budc nhan
vién cGia minh cam nhan, doc v&, nhin thay, lang nghe, ngay ca
ném va ngli “tinh yéu khach hang”. Moi ngwdi phéi hiéu rang
du 6ng chu ky tra lwong nhwng khach hang la ngwoi dem lai
tién dé tra.

Nén ghi nhan, cac déi twong tiém nang luén sén sang dé
bi 16i cudn, dé tré thanh khach hang va dwoc phuc vu. Ching
ta cang dinh hwéng san pham, dich vu clia chiing ta vao sw hai
long cla nhirng con ngudi dang yéu nay bao nhiéu, chung ta
sé cang dwoc hai Iong nhw ho bay nhiéu.

Khach hang muén mat

Khach hang cta ching ta c6 thé la nhirtng ngwdi khac biét voi
nhau nhwng ho cung chia sé mdt ham mudén twong ty nhw
nhau. Lan dau tién khi ching ta nhin gwong mat khach hang
clia chung ta, ching ta thdy ho hoan toan khéng coé vé gi la
mot khach hang, ho cé vé nhu mot déi twong tiém nang do dw
nhiéu hon.

Néu chung ta dang thyc hién doanh vu, st dung nu cudi
va tiép xtc bang mat sé giup gidm thiéu nhirng cang thang cta
lan dau tién gap mat & ca hai bén. Gl&i thiéu tén ctia minh va
hai dé biét dwoc tén cla ddi twong tiém ndng dé hinh thanh méi
quan hé dau tién. N6i vé nhirng chuyén chung quanh ddi séng
thwc té dé giai tda nhirng ap lwc tw nhién. Khi dbi twong da coé
thé cwdi, néi vé nhirng gi minh wa thich, chung ta sé huéng dbi
twong dan dan vao qua trinh chuyén déi ttr mot ddi twong tiém nang
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sang mot khach hang. Chuang ta sé héi vé nhirng gi ho thuc sw
quan tdm, nhirng cau hdi vé gia dinh va chinh ban than ho, vé
nhirng wa thich cGa ho, hay nhirng cau héi ma dbi twong cé thé
tra 161 ddng y. Nhirng trao déi bang mat, nu cudi, sé tao nén
tinh than va dbi twong sé& cdm nhan thoai mai dé tiép tuc cau
chuyén véi chang ta. Trong cau chuyén, ching ta sé& nhéc dén
nhirng lgi ich ma san pham, dich vu cia minh cé thé dem dén
cho ddi twong. Mot cach vo thire, déi twong tiém nang sé cam
nhan nhuw Ia chang ta bi hap dan bdi ho, dbi twong tiém nang
sé thoai mai va sdn sang dé nghe nwhngx gi ching ta néi. Cudi
cung, ddi twong sdn sang dé tré thanh khach hang. Diéu nay
xay ra cé vé bat ngd nhwng thwe sy da hinh thanh tir cach xt
sw va kha nang tao thanh long tin cta chung ta.

Khi mdi quan hé da hinh thanh, ching ta sé& thay mot
guong mat méi ciia mét ngurdi thodi mai va thw gian, tin twéng
vao chung ta, mét khach hang tin vao nhirng gi chiing ta cung
cap cho ho. Ho da thich tha trong lan dau giao tiép, nguoi
khach hang nay da sén sang ch® don nhitng né lwc hau mai
clia chung ta dé tré thanh mot khach hang thwéng xuyén cia
thwong hiéu.

Do 1a mot gwong mat than hiru cta 1 khach hang thwdng
xuyén. D6 1a cai ma cac Du kich sé nd lwc véi cac cung cap hau
mai ctia minh dé lai nhin thay gwong mat thodi mai doé nhiéu 1an
nira. V&i nhirng nd lwc hau mai kién tri va dang hai long, nguoi
khach hang nay rdi sé tw nhién tré thanh méot nguwdi gidi thiéu
vé san pham, dich vy, thwong hiéu, cGa ching ta va nhirng gi
dang hai long ma ho da nhan dwoc. Nhirng nguwoi nay sé noi
vé tién ich ctia sdn pham, dich vu, nhitng nd lwc hau mai dang
hai long cua chung ta, nhirng cam nhan hai Iong cta chinh ban
htanha va gia dinh ho, mét cach that hao hieng tw nhién - diéu
sé& dé dang tao thanh niém tin noi nhirng ngwdi nghe ho noi.

157



LEN MOT KE HOACH MARKETING

C6 mot thue té chang ta can phai biét, co rat nhiéu nguoi
thich nghe va ké lai vé& nhirng I&i mia mai, dé biu... Du kich hiéu
ré vé kha nang ciing nhu tdc dé lan truyén cla nhirng I&i khdng
tét dep nay va ho nd lyc dé diéu té hai nay khong xay ra bang
nhirng né lwc marketing chinh dang va mét chinh sach khach
hang minh bach. Mét chinh sach dé gitr virng cam két vé mot
mdi quan hé lau dai ngay ca trong nhirng khi khach hang mang
mot bd méat khong hai long. Chinh sach nay 1a kim chi nam dé
tao thanh nhirng dich vu khéng 16i 1dm, dé chinh dén khi cé
nhirng hanh ddng lac hwéng. Mot chinh sach ma moi nhan
vién clia ching ta déu phai thudc nam long.

Do 1a nhirng gi khach hang sé dw kién to chang ta. Du
sao, nhan vién cla chung ta ngay ca chinh ban than ching ta
van cé thé lac huwéng nhung... véi mét chinh sach dinh hwéng
khach hang dung dan va minh bach, chung ta c6 kha ning dé
thay dbi, dé chuyén nhirng khach hang khé chiu, bwc boi thanh
nhirng khach hang hai long tré lai, nhirtng nguoi sé tw hao ké
lai nhirng gi ho da nhan dwoc sau khi phan nan.

Dé thurc dinh huéng vao khach hang

Chung ta phéi thwe sw ham mudn phuc vy, tin twdng vao chinh
sach khach hang va t6n trong khach hang ciing nhw céac dbi
twong tiém ndng cGa minh. Long tin sé 14 strc manh dé chung
ta lan truyén ham mudn phuc vu nay xuyén subt té chirc cta
chung ta.

Ludn nd lwe suy nghi nhw khach hang va cac dbi twong
tiém nang cla chung ta suy nghi. Ty dat minh vao vai trd cla
mdét khach hang va nhin vao chinh céng cudc kinh doanh,
phong cach phuc vu ctia minh, bdng con mét cia moét dbi
twong tiém nang nghi ngai. Hay tim dén véi mét doanh nghiép
c6 hoat déng twong tw nhw minh va danh gia mét cach trung

158



GUERRILLA MARKETING
thwe cach ho chao dén, phuc vu chang ta. Lwong dinh bang
con mét ctia mot déi twong tiém nang xem xem dich vu cla noi
nay cé nhirng gi ndi trdi, nhirng gi yéu kém.Xac dinh nhirng gi
h&p dan chung ta va ty héi - Tai sao?

Du Tién cong Marketing Du kich khéng phai mét tro choi,
chiing ta c6 thé thir mét trd choi dé mai diia cudc tién cong cia
minh. Néu c6 thé, hdy yéu cdu mét vai nguoi ban ciia ching ta
dong vai dbi twong tiém nang dén giao dich véi nhan vién cta
ching ta. Yéu cau nhirng ngwdi ddng vai do xir sy kho chiu va
té thai d& ngd vuc tra héi nhan vién cla chang ta vé tién ich,
vé dich vu kém theo hay ngay ca té thai d6 véi cung cach phuc
vu. Néu nhirng ngudi déng vai d6 khdng lam khé dwoc nhivng
nhan vién nay, ching ta cé thé tam tin twéng chinh sach khach
hang da duwoc dinh huwdng dung.

Thwdng xuyén cé mat & khu ban hang dé I&ng nghe can
than nhirng gi khach hang can van, gay khé khan cho nhan
vién clia minh. Ghi nhan nhirng nhu ciu cla ho va tim cach giai
quyét hay thda man nhirng gi ho dang yéu cau hay thac mac.

Tw dat minh vao vj tri déi twong la cach tét nhat khi dbi
mat vé&i nhirng khiéu nai cGia khach hang. Mét khach hang bé
thoi gian dé khiéu nai vi ho tin rang chang ta c6 thé giai quyét
cho ho. Hay chéc rang chung ta twédng thwdng sw that nay.
Churng t6 hét kha ndng cia minh dé lam cho khach hang hoan
toan hai long.

Moi nguodi biét rang Du kich phai do tham. Hay lam thé
bang cach goi dién thoai dén chinh doanh nghiép cla ctia minh
dé yéu cau thong tin. Goi dén 2 ddi th véi cling yéu cau. So sanh
cach st sw, tbc d6, sw néng nhiét, va tinh hiéu qua ctia cac cau
tra |6i. Tim hiéu ky vé& cac dich vu hau mai. Xap dat lai tat ca cai gi
can xép dat. Phai phuc vu tét hon hon cac dbi tht bang moi gia.
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Khich 1&é va twédng thwdng moi dét pha trong doanh
nghiép, dac biét trong khu vwc dich vu khach hang. Thuéng
néng ngay cho béat clr nhan vién nao cé mét hanh dong xuét
sac trong phuc vu khach hang, dac biét nhirng hanh déng phuc
vu c6 thé st dung thwdng xuyén. Didu nay that quan trong dé
chirng td mirc d6 khai niém phuc vu khach hang hiéu qua trong
suy nghi ctia nhan s trong doanh nghiép.

Quan hé tét gitra cac thanh phan nhan sy trong doanh
nghiép sé tac dong dén thai dd quan hé vé&i khach hang. B&i
vay, la mét du kich, chung ta phai tuyét voi trong quan hé moi
nguw&i trong doanh nghiép cua minh. X& sw v&i ho chan thanh
va nong nhiét, thai d6 nay cla ching ta sé& dwoc lan truyén
va tac dong dén thai do trng xt cla toan thé nhan sw. Néu cé
nhirtng nguoi khdng thé hién dwoc tinh than phuc vu nay hay
thé hién khoéng dung mirc, théng bao riéng va ngén gon cho
ho nén nd lwc hon va huwéng dan cho ho cach dé dat dén tiéu
chuén phuc vu chung ma chung ta biét.

Cac y twéng va tiéu chuan phuc vu khach hang nay phai
duwoc thau hiéu trwdc hét béi chinh ban than chung ta, roi doi
ngl quan ly, rdi toan bd nhan vién trong doanh nghiép.Moi dw
kién cling nhw cung cach (rng x&¢ méi v&i khach hang phai
duwoc lwong dinh bang nhitng tiéu chudn phuc vu da chirng
té hiéu qua. Nén ghi nhan, dich vu hoan hao va thai dé xt& su
day quan tdm sé dwoc cac doéi twong tiém nang ghi nhan, nhé
lai va hao hirng néi véi ngudi khac twong tw nhw ho sé noi vé
dich vu tdi va xt sw khdng cham séc. D6 la ly do khién chung
ta phai lam cho khai niém “Tinh Yéu Khach hang” dwogc hiéu
th4u xuyén subt trong Céng ty clia minh.

Vun tréng y twéng “M&i mét trong ching ta la chinh ban
than Cong Ty* vao tri ¢ cla tat ca nhirng ai lam viéc cho ching
ta. TAt ca phai hiéu gianh Iay sw hai Iong ctia khach hang khong
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phai 1a mot phi tdn ma 1a mot dau tw sé dem lai sw phat trién
cho cong ty.

Khach hang ngay nay cé khac véi khach hang ngay xwa?

Chac chan 1a khac va khac rat nhiéu. Khach hang ngay nay
hoan hao hon, hiéu biét hon, biét rd quyén loi ciia minh hon
va ciing yéu cau cao hon. Ho hiéu 1a khi mua mét sén pham,
mét dich vy, ho dwong nhién dwoc hwdng nhirng dich vu céng
thém va hau mai ma ho duwoc quyén yéu cau.

Khach hang ngay nay rat ndng dong. Néu ho khoéng hai
long v&i sadn pham hay dich vu clia ching ta, ho cé thé sé
ndi voi ca thé gidi hay chi it cling véi ban bé, ngwoi than,
ddng nghiép, van phong bdo vé nguwdi tiéu dung, bao chi v. v...
Nhirng hanh déng nay gitp cho chét lwong sa&n pham ciing
nhw cdng tac phuc vu dworc tdt hon va lam cho nhirng cong ty
tdi bién mat hodc chi it ciing thay ddi.

Khach hang ngay nay chu y dén nhirng chi tiét. Ho sé
khéng ch&p nhan nhirng mén hang khéng dwoc déng géi trong
bao bi dep va ky cang, khédng chap nhan nhirng noi ban hang
khong thuan tién, khéng sach sé va yéu cau phai dwoc doéi dai
lich sy .. Tai Disneyland, moi ngu®i co thé nhan thay hoi nhirng
nguwoi ban cta Disney di quanh va nhat cac mau thudc, bao
gidy... Chung ta thay, dé l1a mét cong tac dwoc diéu hanh tbt.

Hay ghi nhé, chung ta chc chan sé khéng c6 dwoc co
hoi ther hai dé tao mot &n twong véi cac dbi twong tiém nang.
Diém tét nhat clia khach hang ngay nay la ho nhanh chéng
nhan biét sy phuc vu tt. Ho luén nhan thay khi dwoc phuc vu
t6t va ho mudn 1a khach hang cla cac doanh nghiép phuc vu
tdt. Mot khi khach hang nhan thay cung cach phuc vu tbt, ho sé
hai long va tin twdng. Nhirng khach hang hai long nay sé la mot
phan cbt 16i dem dén thanh cong cho doanh nghiép.
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Du kich, nhitng nguwdi cé dau 6c¢ sén sang cho mét cudc
tién cong thang loi trén mat tran marketing, khéng nhin dich vu
khach hang nhu mét hanh déng hay mt cam két. V&i ho, dé
la mot cach x&r sy thuwdng xuyén dé that chat mot méi quan hé
lau dai. Mi quan hé 1a mét con dwdng hai chiéu, véi sy phuc
vu tr chung ta va sy hai long dén nhan tir khach hang cia
chung ta.

San phédm chinh ctda Du kich

Vi khach hang la nhan vat quan trong nhét trong cudc Tién
cbng Marketing Du kich, phuc vu khach hang va dich vu hau
mai dwong nhién la cac sadn phadm chinh cla mét Du kich
Marketing. N&n nhé, khach hang khéng chi mua sadn phdm hay
dich vu, ho con mua nhirng dv kién tlr thwong hiéu nira.

Kha nang séng v&i rdi vt qua nhivng dy kién nay cla
cac Du kich Marketing la Iy do thuc sy dé khach hang tin twéng
va roi trd lai véi ho nhiéu 1an niva. Trong y thirc clia khach hang
- va clia chuing ta - san pham, dich vu la san pham chinh cta
chung ta nhwng trong vo thirc clia ho - va clia ching ta - san
ph&m chinh 1a nhitng dv kién vé& nhirng gi ho sé nhan dwoc va
hai long rdi tiép tuc véi nhivng giao dich khac niva.

Diéu khéong mot khach hang mong muén la bj [am Ian
hay bi Itra dbi. D& c6 thé thwe sy phuc vu tét va trao cho khach
hang nhirng dw kién tuyét véi, hay lam moi cach dé ngan chan
viéc khach hang cta ching ta ldam 1an - du la qua dién thoai,
trong van phong hay noi ban hang - khéng bao gid dé diéu nay
xay ra.

Hay tw hdi : Téi cé thich bj thuyét phuc khéng? Di nhién
chung ta thich ngay ca khi chuing ta khéng biét thé. Moi ngudi
déu thich bi thuyét phuc. Chung ta c6 thé khong thich bi ép
budc nhwng bi thuyét phuc lai khac. Hay bao ddm rang ching
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ta cung cap théng tin, 1am cho khach hang biét nhirng loi ich
ching ta cung cép cé thé cai thién cudc séng cla ho ra sao-
ngén gon, thuyét phuc ho.

Cuédi cuing, dirng bao gi® ngirng tw hdi: minh cé thé lam
gi dé cai thién dich vu khach hang, dé& dem lai lgi ich gia tri hon
nira cho ho.

Tiép tuc dat cau hdi va tra 1, ching ta sé di dung huéng
dé thanh céng nhw mét Du kich Marketing, chirng té qua hanh
vi clia chung ta rang chung ta hiéu ré gia tri ciia nguwdi quan
trong nhét trong cudc Tién codng Marketing Du kich ciia minh.

#
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XI. NHONG THAN THOAI TIEP TH|

Con dwdng dén thanh cong trong sang 1ap la tranh khdi nhirng
cai by 4n d4u dwai hinh thire nhirng 161 vang 18 ngoc. Mot khi
chung ta thyc sy buwdc vao méi trwdng marketing, ching ta
sé bwéc vao mot thién ha clia nhirng thuc té marketing. Mac
du rat nhidu diéu 1a hoan toan dung vao thoi diém ma ching
ta nghe vé chung nhung nhiéu diéu khac thi khéng, Trong sb
nhirng diéu dung do, co vo sb da tré thanh sai sau do.

Chéc chan, nhiéu thuc té trong marketing van luén ding
va ludn dwoc sir dung nhw nhitng hwéng dan can ban, du sao
cling c6 qua nhiéu thyc té nay da tré thanh phi thuc té. Chuong
nay 1a d& néi vé nhirng s that chwa bao gid 1a that hay nhirng
didu da tirng |a that va bay gid khéng con la that niva. Chung
da twng 1a sw that nhwng nay chung chi con la nhirng than
thoai cia mét thoi da qua. Hay can than voi nhirng than thoai
nay. Chung co6 vé dang tin, ching la nguyén nhan cta nhirng
hy vong lap loé va cla nhirng sdn pham va dich vu toi.

Pé tranh cho ching ta nhitng phi tén va tén thwong vi
nhirng I&i vang ngoc da hét thoi. Chung ta phai xét rang nhirng
thuc té mot thdi nay nay da that sy chi con la nhirng than thoai.
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M&c du chung ta van cé thé tiép tuc nghe vé ching, doc vé
chung, nhwng dirng dé chung lam ta lac huwéng. Du kich thuc
sy biét rang nhirng thwc t& nay chi con 1a nhirtng ngu ngdn vé
gia tri. Téc do thay ddi ctia marketing Ia ly do khién nhirng thuc
té nay thay dbi va tré thanh tiéu thuyét. Ly do khac 1a chi maoi
day, phan tdm hoc trong thdi gian gan day mai chi ra nhirng sai
lam va co’ héi trong marketing. Nhirng chd doanh nghiép khéng
theo kip budc tién clia marketing sé rét lai phia sau va rét lai
phia sau cé nghia la séng v&i nhitng sy that sai lam. Hay bd
ching vao noi chung véi nhitng tac phdm ctia Homere, cla
Easop... Hay x& v&i ching nhw nhitng mau chuyén vui. Cé
thé vui thu doc chung, nhwhg khéng dé chiang anh huwéng dén
chién dich marketing cia chung ta.

Diéu d6 co phai la tat ca ching ludn la than thoai va khong
bao gi® nén theo ching. Khéng phai — O day cé ngoai trir.
Phai c6 ngoai trir, trong marketing doéi luc phai cé. Leo Burnett
da trng ndi va nhac nhé: Quan trong dé biét nhivng diéu luat
nhwng ciling quan trong dé biét luc nao nén bé qua chung. Xin
thém:”Quan trong dé biét nhirng than thoai va cwéi vao ching
khi chiing xuét hién v&i nhivng mat na mang tén 1& luat

THAN THOAI 1 - Nén ¢6 nhitng khodng trdng trong quéng céo,
sé gidi thiéu va nhiing 4n phdm marketing

SU THAT I: Khach hang va tiém nang khéng thich nhirng
khodng trang. Ho quan tdm dén théng tin, va nhirng loi ich ma
san pham hay dich vu ctia chuing ta cé thé dem dén cho ho.

Néu ching ta dé trbng nhirng noi ma chung ta cé thé cho
vao nhirng thdng tin vé thwong hiéu, vé sdn pham hay dich vu
ctia minh, ching ta da lang phi tién bac. Nhiéu giam déc my
thuat st dung nhirng khoang tréng dé déng khung moét théng
diép hay nhirng yéu tb nhin thay khac la dwa vao viéc gay chu
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y dat dé va thiéu sang tao trong khi cé thé st dung nhirng hinh
anh minh hoa day strc manh & nhirng khoang tréng d6. Nhirng
4n phadm nén gay chu y bang nhirng thuc thé hon 1a nhirng
khodng tréng.

C6 mét cau hdi nhé 1a nhirng khoang tréng ctia mét khoéng
gian mé thwdng lam manh thém tinh my thuat cta phan Ién an
ph&dm. Du sao ciing chéc chén con c6 nhiéu cach &ng dung
my thuat mot cach khén ngoan hon 1a bé tréng nhivng khodng
khéng gian déat gia.

THAN THOAI 2 - Nguoi ta thich mé nhiing phong bi day

SU THAT 2: Trong nhirtng ngay thanh binh trwéc day, trwdc
khi sw bé bdn cta thw tin tryc tiép xudt hién, phong bi day
kich thich ngwdi doc vi hira hen nhiéu thong tin vé san pham.
Nhuwng ngay nay, nhirng phong bi day nay giéng nhw nhirng ké
cwdp thoi gian, day phd trwong va dang nghi ngai.

DU sao ching ta cling c6 thé tinh dén viéc 16i kéo ngu i
doc thw ctia ching ta bang nhirng vat cé hinh dang dang chu y
bén trong, chang han 1 viét bi d& hoan tat bang thdm do. Sy 16i
kéo khong nén co6 vé dot nhap, va ca cam giac la cltia bao thw
khoéng nén tao ra cam giac phé trwong. Thém vao nhirng ghi
chd ngan gon dac biét, cho birc thw théng thwdng clia ching
ta khéng gay hai cho ai. Nhirng ghi chu nay thuwdng dwoc dung
dwoi hinh thirc mot mau gidy gap doéi véi cau ngan gon bén
ngoai : “ Néu chung ta khéng doc gi khac. Hay doc céi nay I” Vi
nguwdi doc mé ra dé biét co gi & bén trong, nhirng gi can ban
clia théng bao. Diéu nay lam tang nguoi doc.

Ngay nay nhirng phong bi qua khd dat gia va khong gay
hirng dé doc. Loai bé loai phong bi day néu ching ta khéng cé ly
do chinh dang dé dung né, va ngoai bi thw nén c6 mét théng diép
manh mé dé ngwra ngwdi nhan khdng bé qua theo ban nang.
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THAN THOAI 3 - Dung van ban ngén gon, ngudi ta khéng doc
van ban dai
SU THAT 3: Bay |a mot than thoai hét sirc nguy hiém, Iang phi
va kh& dai trong marketing. Ngu&i ta doc sach, bai bao... Ho
doc béat c gi ho thich thu, va cang thich thd ho cang muén doc
nhiéu hon, dai hon.

Khi doc gidi thiéu mot sdn phdm marketing, ho muén co6
dd théng tin dé cé thé quyét dinh ré rang mua hay khéng mua.
Néu khong c6 dwoc day da thong tin ho sé khong thé chac
chan d& mua. Nh& diéu nay cho moi nd lwc marketing. Hay
cho thién ha nhiéu théng tin hon ho can dé co thé quyét dinh
dé dang.

Hau nhw moi ngwdi 1am marketing khéng du kich déu
tw man vé nhirng hiéu biét marketing cia minh. Cach nao dé
ho cdm thay minh c6 quyén han hon nguwdi dé marketing, dé
ban, dé tranh rdi ro bi chéi bd. Vi vay ho tao ra cac hinh thirc
marketing nat vun trong van ban, cdm nhan mét cach khung
dién rang néu ho gitr dwgc van ban di ngan, ngudi ta sé khong
nhan ra rang d6 la marketing. DU sao ngwdi cling van nhan biét
dé la marketing du c6 van ban hay khéng. Nhirng ai khdng quan
tam dén nhirng gi dwoc marketing ciing khéng quan tdm dén
marketing. Nhwng nhirng ai quan tam dén s& mudn biét cang
nhiéu cang tét vé san phdm hay dich vu dwoc marketing.

Viéc ap dung gay sbc nhat déi vai than thoai nay 1a cac sé
gidi thiéu véi van ban ngan gon. Sé gidi thiéu 1a phuong tién ly
twdng cho van ban dai. Ching dwoc tao ra dé cung cép théng
tin chi tiét. Cac déi twong tiém nang thworng yéu cau hoac 1y
nhirng s6 gidi thiéu vi ho mubn cé théng tin nhwng.. nhung
nhirng sb gidi thiéu nay lai cung cap tdi cho nhirng bd 6¢ dang
doi théng tin cia déi twong tiém nang. Nhirng tiém ndng nay
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sé that vong khi chi nhin thay nhirng hinh anh véi chi vai dong
gidi thiéu. Sé gidi thiéu phai dwoc xem nhw nhitng co hoi dé
ban hang, chi khéng dé trung bay...

Néu ching ta nhan thdy minh dang tw man vé nhirng
hiéu biét marketing ctia minh, hay hon hét 1a ching ta hay lam
nhirng viéc khac thoai mai hon va dé marketing lai cho nhirng
Du kich Marketing cdm thdy may man vi c6 dwoc co hoi dé
cung cap théng tin cho nhitng dbi twong tiém nang dang can
dén nhirng théng tin chi tiét.

THAN THOAI 4 - San xuét mét quang céo truyén hinh hiéu qua
la dat gia

SU THAT 4: Buong nhién, chi phi san xuat Ién thi phai hao
nhoang, gay sbc, hay, dep... nhwng van khéng bdo dam sé
dem lai hiéu qua nhu mong mudn. Nhw chung ta d biét, ching
ta can t&i 9 4n twong, tAn xuat phat mai la diéu quyét dinh. Mot
quang cao khong thé chirng té hiéu qua néu chi phat séng cam
ching vai tudn mét 1an.

Mot quang cao chi phi chi vai chuc triéu nhwng dwgc
phat séng v&i tan xuat cao trong mét chwong trinh sé chirng té
hiéu qua. C6 thé, quang cao d6 khong dat dwoc muc tiéu ting
trwdng méi lwc nhwng it nhat né cling da tao thanh nhan thirc
trong suy nghi ctia cac dbi twong tiém nang.

Nhitng quang céo truyén hinh tét dwa trén y twdng
marketing dung, v&i nhirng hinh anh minh bach, trén mét nén
am thanh thich hop, dem lai cho déi twong tiém nang mét dinh
y rd rang. Mot quang cao nhu vay dwoc phat séng véi tan xuét
cao s& mang lai hiéu qua rdé rang nhu mong muén. Dau tw cho
nhirng quang cao nhu vay dwong nhién phai cao nhwng khéng
han 1a d& qua cao. Chi phi ndng né nhat & day la diu tw cho
tan xuat phat séng du tao thanh hiéu qua.
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M6t quang céo truyén hinh hiéu qua sé tao thanh nhirng
dw kién hap dan, mot cdm nhan vé loi ich ciia s&n phdm hay
dich vu, I&i gidi thiéu dang tin... Dé tao thanh nhirng quéng cao
truyén hinh hiéu qua va dang tin véi mét chi phi dung, ngudi
lam Marketing Du kich phai c6 kha ndng cwéng lai sw cam db
cta nhirng hiéu rng dac biét khdng can thiét, cia viéc dung
nhirng ngudi gidi thiéu cao gia, dia diém hao khoang va 16i 1&
khéng thuc té.

Nhiéu ngu®i nhan trach nhiém san xuat mét chwong trinh
quang céo truyén hinh va cho rang trach nhiém ctia minh la
phai ndm dwoc cac cong nghé tién tién cta truyén hinh va lam
lod mét ngudi xem véi tinh gidi tri. Trong trwdng hop nay, nén
c6 mdt ai d6 dé nhac nhé ho hay nd lwc dé tao thanh long ham
mudn san phadm hay dich vu. Mac du da cé vé s nhirng quéng
cdo truyén hinh la thwéng va vé bd trong marketing, nhwng sé
con nhiéu hon nira. C6 mét y twéng ban hang minh bach ciing
hiéu qua khong kém mét y twdng sau sac. Thwdng, mot quang
cdo truyén hinh dat gia la cong cu dé che gidu y twédng nghéo
nan hay loi ich khéng that can thiét cho khach hang.

DU c6 kha nang chi tra ca ty ddng dé san xuat mot quéng
cdo truyén hinh, chung ta cling nén c6 can ddm dé quyét dinh
chi chi 100 triéu.

THAN THOAI 5 - Bén tiéng “xéoo...” thay vi miéng thit

SU THAT 5: Ban gidi phap chir khéng phai “tiéng xéo”. Cach
dé& hon dé ban mot san pham la cung cip né nhw mot giai phap
dé giai quyét van dé. Néu chung ta chd y dén tiéng xéo hon
la van dé, chung ta da lac hwéng. Déi twong tiém nang cé thé
vui tha véi tiéng x&o, nhung ho sé tra tién cho gidi phap. Bang
tat cd cac strc manh clia minh, hay xac dinh van dé cla tiém
nang, roi dat sdn phdm hay dich vu ctia chiing ta vao vi tri giai
quyét tét nhat cho van dé do.
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Néu ching ta nghi dén nhitng gidi phap, chung ta sé
marketing nhirng giai phap. Néu ching ta nghi dén tiéng xéo,
ching ta s& marketing nhitng tiéng x&o. Ngay nay thién ha
thwong thich nhirtng tiéng xéo. Nhwng néu lwa chon dé mua
bang tién tui ctia ho, ho s& mua gidi phap.

Cuoc Tién cong Marketing Du kich kéu goi chung ta tap
trung vao khach hang va nhin ra van dé ctia ho. Khi gidi thiéu
san pham ctia ching ta nhw mét giai phap, ching ta di dung va
cung mét hwéng véi loi ich ctia Dbi twong tiém nang, cudce tién
cong Markeitng Du kich cua chung ta sé chirng té hiéu qua.

THAN THOAI 6 - Néu c6 sén pham, gia cd, bao bi va mét danh
séch thw tin dung, né luc thuw tin truc tiép sé dem lai hiéu qua

SU THAT 6: Mong la sé dé dang nhu thé. Dé c6 thé thuc sw
dat dwoc hiéu qua mong mubn véi mét nd lwc marketing thw
tin trwe tiép, ching ta can phai cé mét lich trinh véi thoi biéu
chi tiét va dung luc. Néu chwong trinh thuw tin trwc tiép cla
ching ta cé chét lwong tuyét voi va dwoc thé hién véi mot thoi
biéu sai, mai lwc s& khong thé hinh thanh tét nhu mong muén.
Nhirng gi ta cin suy xét d& xac dinh mot thoi biéu trong moi
trworng marketing khéc nghiét ngay nay 1a nhirng thuc té trong
marketing trwc tiép. Thyc té 1a hang nui thw quéng céo canh
tranh v&i clia ching ta van dwoc géi dén cho cung cac dbi
twong tiém nang trong moi ngay - trir ngay chi nhat! Ly twéng
la thw tin cha chung ta s& khong |a mét phan trong cai nui thw
tr Ay vi thoi biéu cla ching ta dung.

THAN THOAI 7 - Chuong trinh Marketing I6m hoat dong ngén han

SU THAT 7: Cac chwong trinh ban hang giam gia Ioén hoat
ddng ngan han. Cac cung cap dac biét cé thoi han Ién hoat
déng ngan han... Nhwng mét chwong trinh marketing I6n khéng
duoc tao nén dé chi nd lyc trong mét thdi gian ngan.
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Cac chuwong trinh marketing I&n dwoc sang tao tir mét
niém hao hirng ddi véi sdn pham hay dich vu dwoc marketing
va nd lyc tao thanh mét thac méc hay mét ham mudn vé san
phdm hay dich vu trong suy nghi cla nhitng ddi twong tiém
nang chon loc. Cac chwong trinh nay thwong dwoc thém that
v&i cac chwong trinh gidm gia va cung cap dac biét co thoi
han. Néu mét ngudi lam marketing tién hanh chwong trinh
marketing ctia minh dat can ban trén cac cung cap ngén han
twong tw, ho s& nhanh chéng nhan ra - ngudi ta mua va roi chd
mot lan ban hang gidm gia hay dac biét khac. Néu khéng cé

nira, ho sé khédng mua nira!

THAN THOAI 8 - Nguoi ta cé dinh kién véi Marketing

SU THAT 8: M6t nghién ctru cho thay, sd déng (67%) khéng
suy nghi bao nhiéu v& marketing d& cé 1 dinh kién. Chung ta,
nhirng ngwoi lam marketing, c6 nhung... thién ha con cé nhiéu
viéc quan trong clia ho dé suy nghi hon Ia nghi v& marketing.

THAN THOAI 9 - Marketing nén mang tinh gidi tri va hai huéc

SU THAT 9: Mét cudc trinh dién thwong mai nén mang tinh giai
tri va hai hwéc nhwng mét chwong trinh marketing la tao thanh
mot thi trworng dé ban san pham hay dich vu dwoc marketing.
C6 vé nhu than thoai nay la mét trong nhirng than thoai lan
réng nhét trong marketing.

Hay suy nght xem nhirng nd lwc marketing mang tinh giai
tri va hai hwdc da tirng lam gidm gia tri nhan thirc vé san pham
hay dich vu ra sao. Chting ta chi can xem lai cac quang co bao,
tap chi, mang tinh giai tri xem thé nao. Hay nhé lai cac chwong
trinh quang cdo truyén hinh ma chung ta thich tha vi nhirng
chi tiét hai hwéc nhwng lai quén mét khong biét san phdm nao
dwoc quang cdo. Biét bao twdng thwdng da dwoc trao cho
nhirng y twdng, hiéu qua dac biét trong marketing. Bung ra,
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nhirng twéng thwdng nay chi nén trao cho s tang trwdng mai lwc
va lgi nhuén hinh thanh tir cac chwong trinh Marketing.

THAN THOAI 10 - Khéng thé séng tao trong marketing véi mot
sé sén phadm va djch vu

SU THAT 10: N6 da hién hiru dé dwoc tin rang & day khong cd
chd cho sang tao trong marketing Bao hiém, nhirng dich vu chuyén
nghiép nhw ngan hang. Than thoai nay da bj danh dé b&i nhirng
Cong ty hiéu ra rang, sang tao dé tac déng dén hanh vi ctia con
nguwoi chir khdng dé gidi thich hay néi vé san phdm hay dich vu
duoc marketing. T4t ca nhivng ngudi lam marketing ngay nay déu
c6 nhi*ng co hdi ctia minh dé sang tao. Mét khi vuot qua rao can
cla dinh kién, sang tao trong marketing quan hé dén marketing
nhw mét nghé thuat chir khdng phai kinh doanh. Nhirng ca nhan
va cong ty trong moi nganh nghé déu cé thé sang tao trong théng
diép, théng tin, s&n pham, thw tin ... trong moi yéu t& marketing.

THAN THOAI 11: Khéng ai quan tdm dén quang céo truyén hinh

SU THAT 11: Chang ta quan tam dén va nhirng ngudi marketing
khac cling quan tdm. Nhwng quan trong hon 39% nguwdi xem
cho biét ho thwérng xem cac quéng céo truyén hinh mét cach
tich cuc. Chung ta nén nhé rang ngudi ta xem nhivng gi ho thich
va dbéi khi do la marketing. B6 la sw that, ngudi ta thich mot sb
chwong trinh truyén hinh va ca cac quang céo trong do.

Nhw chung ta cé thé dy kién, ngwoi xem cé nhirng hanh
déng nhw cho chay nhanh nhirng doan quang cao trén bang,
dia hinh, tdt am thanh chwong trinh quang cdo, xem thir cac
kénh khac khi ¢ quang cdo, néi chuyén gau, bd ra ngoai
phong, chd y dén nhirng viéc khac trong théi gian quang céo.
Dwng tin la khdong ai quan tam, 4/10 ngw&i sé quan tam, va 4
la r4t nhidu, nhiéu nguoi trong do 1a ddi twong tiém ndng cho
cac san pham.
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THAN THOAI 12: Quéng céo truyén hinh tao mét tinh cach hao
nhoang cho thwong hiéu

SU THAT 12: Du sao truyén hinh ciing la mét phan cla thé gidi
thwong mai biéu dién, moét mdi trwdng cé phan hao nhoang.
Hay quang c&o trén truyén hinh néu chiing ta muén va lam day
dd cho né, nhung dirng tao nén bat ky y hao nhoang nao néu
chung ta khéng muédn.

THAN THOAI 13: Marketing phai duoc thay déi vai ndm mét
lan dé giir duroc tinh twoi méi

SU THAT 13: Chuing ta van thwdng thiy cac chi dé marketing
dwoc quang cdo trén truyén théng trong nhiéu nam dai lién
tiép, d&c biét la voi cac thwong hiéu lon.

THAN THOAI 14: Marketing hiéu qué néu dé nh&

SU THAT 14: Marketing Ia hiéu qua khi cé thé mang lai mai lyc
cho mét san pham hay dich vu. Tinh d& nhé khéng cé ich gi &
day. DU nguwdi ta thich hay khéng thich, khéng thanh van dé.
Céc cudc nghién ctru, thdm do, da cho thay khéng cé quan hé
gitra viéc ngudi ta nhéd mot quang cao va mua mot sadn pham.
P&G da ting thir ngiém dé xem ngui tiéu dung cé nhé nhirng
diém chinh cGa quang cdo truyén hinh hay khéng chir khéng
phai nhé hay khéng cac quang céo do. R4t nhiéu chwong trinh
quang cao truyén hinh dé& nhd, dat dwoc danh tiéng va giai
thwdng nhwng mai lwc cia mén hang dwoc marketing khoéng
hinh thanh. Chung ta khéng lam cho chwong trinh marketing
duwoc nhé dén ma 1a lam sao cho cac dbi twong tiém nang ham
mudn san pham cda minh.

THAN THOAI 15: Céu chuyén quan hé cong luan c6 doi séng ngén

SU THAT 15: Néu mét tap chi hay t& bao dang mét cau chuyén
4n twong vé doanh nghiép cta chuing ta, ching ta cé thé doc,
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cwdi va d& nd héo tan di trong ky &c quan ching. Du sao,
chuiing ta ciing cé thé 1am nhiéu diéu khac dé kéo dai doi séng
clia né. Sau day la vai cach.

In lai cau chuyén trong thw tin truc tiép.

In lai bang khé Ién va déng khung dé treo & ctra hang
ho&c phong tiép khach cta cong ty.

In lai cau chuyén trong sb gi&i thiéu.
Dung trich doan clia cau chuyén trong chién dich marketing.

G&i cau chuyén cung v&i trang bao cho cac dai phat
thanh hay truyén hinh. Tin tirc s& hé tro.

Nhiéu Du kich d& thanh céng ngay trong lic nay nher mot
cau chuyén PR hay t& nhiéu ndm trwédc. Cau chuyén PR hay
chi c6 d&i sbng ngan ngui néu ching ta dé né chét di. Du kich
la cac bac thay trong viéc lam hdi sinh tinh cong luan.

THAN THOAI 16: Dw luén x&u con hon la khéng c6 dw ludn

SU THAT 16: Dv luan xau tao nén hinh anh xau vé doanh
nghiép cla chung ta. Thién ha thich dam tiéu, dac biét 1a vé
nhirng doanh nghiép da lam mét diéu gi do6 té hai va bi dwa l1én
b&o chi hodc truyén hinh. Chinh vi thé nhirng I&i khuyén miéng
x&u lan truyén nhanh chéng.

C6 thé mét nha chinh tri khéng tén tudi muén cé duoc dw
luan x4u con hon khéng? Chi vi don gidn mudn tén minh dwoc
nhan biét. Chi c6 nhirng Du kich Marketing thiéu tw trong méi
vui vi du sao cling c6 dugce dw luan.

THAN THOAI 17: Marketing truyén miéng la cén thiét cho mét
chuong trinh marketing 16n

S THAT 17: Nhiéu doanh nhan gidi, kién thirc réng, van tin vao
than thoai nay. Chuing ta can hiéu dé khé cé thé 1a sw that.
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Cac doanh nghiép I6n phai 1am sao dé dwoc ngudi ta
truyén miéng? Marketing la cau tra |&i. Lam sao dé ngudita nghe
vé nhirng doanh nghiép nhé va mai? Ciing tlr marketing. Nguoi
ta biét dén quan hé mua ban tlr dau? Ciing tr marketing.

Dung la mét chwong trinh marketing I&n 16i kéo rat nhiéu
ngudi dén véi thwong hiéu ma marketing truyén miéng 1a néng
dong va hiéu qua. Nhirng nd lwc marketing khac tao thanh lwc
hap dan trwdc réi marketing truyén miéng méi hinh thanh ti do.
Cudc Tién céng Marketing Du kich ddi héi ching ta phai cung
cap san pham, dich vu, thwe sw chat lwong va phuc vu that an
twong dé marketing truyén miéng hinh thanh va tré thanh mot
trong nhirng vii khi gia tri nhat. Khéng thé chi s& dung vii khi
truyén miéng nay ma phai st dung cac nd lwc marketing khac
dé marketing truyén miéng hinh thanh. Tiép tuc st dung nhirng
vii khi khac dé hd tro va tang trwdng sirc manh ciia marketing
truyén miéng. Cudc tién cong Marketing Du kich cta ching ta
phai 1a mét cude tién cong tdng lwc véi that nhidu vi khi. Nhiéu
doanh nghiép da pha san vi ho tiét kiém bang cach dya hoan
toan vao marketing truyén miéng. Marketing khéng hoat déng
don giadn nhw vay va Du kich biét thé.

THAN THOAI 18: Muc dich cta marketing la chi phdi mirc d6
mai luc téi da

S THAT 18: Muc dich cia marketing la chi phdi lgi nhuan téi
da. Mrc d6 mai lwc ting trwdng cao 1a tét dep nhwng khéng
phai v&i phi tén tw loi nhuan.

M6t doanh nghiép quyét dinh phat déng moét chuong trinh
ban hang d&c biét dé cé thé ban mot sé lwong Ién dd dung noi
that v&i hang khuyén mai la mot s6 mat hang noi that khac. Mot
chién dich quang céo Ién dwoc phat dong va dbi twong tiém
nang dd xd dén phong trng bay, mua moi thir tréng thay va
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mang di tat ca cac san phdm khuyén mai gia tri. TAt cd nhw dw
kién, ngwoi chi clra hang vui swéng. Ong ta da dat dwoc mai
lwc cao. Cho dén vai tuan sau, tong két cho thay éng ta da 16
trong thoi gian khuyén mai. Chi phi marketing va gia khuyén
mai la qua cao. Sau khi nhAm nhap ndi dau, éng ta thuc hién
mot chwong trinh khuyén mai méi, 1an nay véi hang hoa gia tri
cao va qua khuyén mai binh thuwéng. Lan nay 6ng ta dat duwoc
lgi nhuan.

HAu nhw b4t cr cdng ty nao ciing ¢ thé tang trwdng mai
lwc thong qua marketing va s&n pham hap dan nhwng Du kich
can dat dwoc loi nhuan véi chuong trinh marketing ctia minh.
Mai lwc tang la tot, nhwng loi nhuan tdng méi lam cho Du kich
yéu thich marketing.

THAN THOAI 19: Chét luong la tac déng chinh cho mai luc

SU THAT 19: Chét lwong 1a quyét dinh quan trong thir hai tac
dong dén mai lwc. Uy tin thwong hiéu maéi |a tac déng chinh.

Mot s&n phadm chét lwong khong duwoc ban véi nhirng
dich vy céng thém dang tin nhw bao hanh, hau mai... sé khé
h&p dan dwoc ngwdi mua. Cling nhw marketing truyén miéng la
mot phan tat yéu cho cudc Tién cong Marketing Du kich nhung
khéng phai 1a duy nhét. San pham va dich vu cé chat lvong 1a
nhirng yéu t6 chinh trong cudc tién cdng nhwng khéng la yéu
td duy nhat. Chung chi phai hién hivu.

Dich vu khach hang ciing phai hién hiru. M6t thai do
than hiru phai dwoc phd bay. San pham, dich vu, phai duwoc
cung cap véi sw chon loc, thuan tién, da dang trong viéc chi
tré va tao thanh mét cdm nhan gia tri. D6i twong tiém nang sé
tré thanh khach hang ctia cac doanh nghiép c6 dwoc tinh tin
twéng trong trang tri, ddng phuc, trwng bay, marketing, nhan
vién va dac biét sw tw hao trong cung cap gia tri. Nhirng mon
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nay cong v&i chat lwong tac ddng dén mai lwc, mot minh chat
lwgng khdng la chwa da.

THAN THOAI 20: Méi lurc du dui hinh thire néo ciing la quan trong

SU THAT 20: Nhirng chwong trinh ban hang gidm gia ngan
han la hét sirc nguy hiém. Ching tao nén mai lwc nhat thdi va
vi nhi*ng t&ng trwdng nhat thoi nay, mét doanh nghiép bi hap
dan va co thé sé co cang luc cang nhidu cac chwong trinh ban
giam gia lam s6i mon lgi nhuén va uy tin thwong hiéu.

B&i da nhin thdy cac chwong trinh ban gidm gia duoc t6
chtrc thwdng xuyén, cac déi twong tiém nang sé doi dé mua
véi gia ré va con té hon - néu thwc sy can, déi twong tiém
nang s& mua mot thwong hiéu khac. Diéu dang néi la ngay
ca nhirng khach hang trung thanh ciing bi hap dan b&i nhirng
chwong trinh gidm gia nay va ciing ch® doi d& mua nhirng gi
minh can v&i gia ré hon. Ban gidm gia thuwéng hap dan nhirng
ngwoi mua chi muén nhirtng mén hang gia ré. Hau hét ngudi
mua cua cac chuong trinh ban giam gia khéng phai la nhirng
khach hang trung thanh ctia thwong hiéu, ho chi mua don gian
vi mlrc gia ré hap dan ho.

Ban gidm gia 1a &n phan vao lgi nhuan, thwong lam mét
long tin va thwdng duoc st dung dé che gidu sw nghéo nan
trong sang tao y twdng ban hang. Néu chung ta khéng bao
gi® can dén cac chwong trinh ban gidm gia dé thu hat mai
lwe hay gidi quyét hang tén kho, khach hang cla chung ta sé
tin twdng va sé trung thanh véi thwong hiéu hon. Ho sé tré lai
mua hang thuwdng xuyén hon vi tin twéng vao chét lwong cla
thwong hiéu. Uy tin thwong hiéu |a diéu sé lan truyén bang
miéng nhanh chéng hon 1a “ gia ré”. Chuwong trinh ban hang
giam gia la mét nhirng v khi Du kich nhwng chung ta khéng
nén dwa vao vi khi nay dé tim kiém mai luc.
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THAN THOAI 21: Céc cdng ty nhé chi nén chon va lam viéc véi
mét céng ty quang céo duy nhét

SU THAT 21: Khéng dung. Du kich Marketing lam viéc véi
nhidu coéng ty quang cao dé cé thé so sanh va chon lay mot
cong ty tét nhat cho cac chwong trinh quéng céo cia minh.

Thwong, cac Cong ty quang cao ludn néi va nhan quang
cdo la yéu t6 quan trong nhét trong ca qua trinh marketing. Céac
doanh nghiép nhd va trung binh cAn mét chién dich Thw tin truc
tiép két hop v&i nd lwc marketing dién dam dé thiét 1ap nhan thire
va hap dan dbi twong tiém nang. Hau hét cac cong ty quang cao
déu khong sdn sang va ciing khéng thuc co nhiéu kinh nghiém
dé thwe hién mét chuong trinh marketing nhw vay. Hau hét cac
cobng ty quang cdo chwa hé thuc hién tron géi mét bd Thuw tin
Trwe tiép hay ngay ca nhin thay mét ban thoai marketing dién
dam. Du sao, ho la céng ty quang cdo va thw tin truc tiép hay
Marketing dién dam chwa bao gi& dwoc xem la quang cao.

M&c du nhitng ngudi chi chbt cla cac cong ty quang
cao thwong tw gidi thiéu véi cac cong ty 1a sé giup ho toa thanh
nhan thirc cho daonh nghiép nhuwng trén thwe té, nhirtng ngudi
dwoc chi dinh dé lo cho doanh nghiép nhé va vira thwong la
nhirng nhan vién cdp dudi ciia Cong ty Quang Céo. La mét
doanh nghiép, Céng ty quang céo ciing nham dén loi nhuan tbi
da clia minh va dung la khéng cé lgi néu chi dinh mot nhan vat
kinh nghiém va dat gia cho mét thwong vu khéng thuwe sw 1én.
Di nhién khéng phai tat c& moi céng ty déu thé va ciing khong
phai nhitng cp dwdi thi khéng tai gidi bang nhirng ngudi In
tudi nhiéu kinh nghiém hon nhwng phan Ién thuwdng dang voi
da sb cac Cong Ty Quang Céo.

Cac cong ty quang cao thwong dung nhivng ngudi nbi
tiéng cGia minh cho nhirng thwong vu Ién, mang lai loi nhuan
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cao hon. Cac Céng ty nhd tra tién cho Céng Ty Quang Céo va
cling tra tién cho nhirng tay xuét s&c cla cong ty d6 ma khéng
thu lai dwoc bao loi ich thuwc sw cho minh. Néu mot cobng ty
quang cao cé bd phan nghién ciru thi trwérng dé phuc vu cho
cac cong ty I&n, cac cong ty nhd ciing phai trd mot phan chi
phi cho bd phan dé du khéng can dén. Cac cong ty nhé cling
phai chiu mét phan cho chi phi thué van phong cao cdp ma cac
coéng ty Quéng Céo can dén dé hap dan nhivng khach hang
I&n. Hay tim dén cac nha tw van marketing, nhirng ngudi cé
kha nang nhin nhan chinh xac vé nhirng thuc té va xu huéng
phat trién ctia marketing ciing nhw thi trwéng, nhivng ngudi cé
trach nhiém v&i nhirng gi dwgec giao phd va la nguwdi sé lam
viéc truc tiép cho chién dich marketing clia chung ta. Chi st
dung nhi¥ng tay chuyén nghiép khi thuc sy can thiét.

THAN THOAI 22: Tw sén xuét vat pham tiép thj Ia tiét kiém

SU THAT 22: Céac vat phdm marketing dwoc st dung dé bao
vé cho nhirng dau tw marketing ctia chung ta. Mét chién luvgc
marketing minh bach phai tao cho chung ta kha nang lwong
dinh nhitng so xuat khong thé hién dwoc tinh chuyén nghiép
trong sd gidi thiéu, quéng cdo, bang hiéu, thw tin... Y twéng cta
marketing la gianh dwoc tin nhiém va chung ta sé kho gianh
dwoc didu nay véi nhirtng vat phdm marketing tw sang tao véi
nhitng so xuat nhd nhat. Chang ta khéng phai dan chuyén
nghiép, ching ta kho cé thé 1am duoc cac vat pham nay hoan
h&o - ngoai trir khi chiing ta phai that suét sac.

Toan b6 cudc marketing ctia chung ta la mét siéu thong
diép, mét cong bd khéng 16 vé toan thé cong ty. Siéu théng
diép dwoc truyén di cung véi giong diéu cla ngén tir va hinh
anh, phong chi va loai gidy chung ta dung, kich c& quéng cao
va ngudn truyén théng ma chang ta chon lwa. Moi thanh phan
déu quan trong nhw chinh théng diép coéng bd cua chung ta.
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Nhirng doanh nghiép nhé vé&i nhivng vat phdm marketing tw
san xuat khéng that xuat séc cha ho ciing phd bay déng thoi
tinh thiéu chuyén nghiép ctia ho. Ho tiét kiém sé tién nhé nhwng
gay lang phi I&n.

Chi mét sb rat it cac doanh nghiép thanh cong khi tw
minh lo liéu tt ca va nhirng doanh nghiép nay chi la nhirng
ngoai trtr hiém hoi.

THAN THOAI 23: Khi da dat duoc luong khach hang cén ban
du I6n cé thé tam ngteng né luc marketing

SU THAT 23: Chung ta c6 thé cat bd thd bao viéc marketing
cho thj tréng téng thé thr 1, hay ngay ca gidm bét marketing
trong thi treong dbi twong tiém nang thé 2 ctia minh nhung...
Chung ta nén va phai lubn marketing cho thi trwong th&r 3 va
hra hen nhét cla ching ta. Ngay ca khi s&n pham cla chuing
ta dap (rng hoan toan sw thoa man clia khach hang, van cé mét
sb trong d6 sé roi bé chang ta. Diéu nay xay ra khéng do 16i cia
chuing ta ma chi don gian 1& nhirng dbi twong nay da di chuyén,
da chét, da bi dbi tha cda ching ta lung lac, da mat sirc mua
hay mét trong vé van nhitng ly do khéng dén tir ching ta.

Chuing ta phai dbi x& véi marketing nhw mét nhu cau lién
tuc dé tranh nhitng bat can tw nhién. Ban thuc sy cé thé cat
gidm phi tdn marketing khi danh sach khach hang da du I&n
nhwng khéng bao gi& dwoc ngirng lai cho du chi la tam ngirng.
THAN THOAI 24: Néu moét tiém ndng néi la ho sé xem xét truéc
khi mua, ho sé xem xét va tré lai dé mua
SU THAT 24: Ho sé mua, dung thé, nhwng khéng tir chung ta.
Ngay trong th&i gian giao dich, dbi twong tiém nang sé mua
san pham hay dich vu ctia chiing ta hodc chiing ta sé 1a nguoi
mau 1&i hira hen ctia ho. Chang ta phai biét, mét khi tiém néng
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dén véi ching ta 1a ho da cé y dinh mua va khi ho ra di 1a ho
khéng mua niva du cho cé hva hen s& xem xét. Vang, chéc
chan phai c6 ngoai trir nhwng... rét it. Thoi gian dé thwong vu
hoan t4t la trong hay ngay sau khi gi¢i thiéu ban hang.

THAN THOAI 25: Dé Marketing thé hién hiéu qua, chung ta sé
phai chi phi hon mirc cé thé chdp nhan

SU THAT 25: Cudc Tién cong Marketing Du kich khéng duoc
do cat sén cho bat clr mot thue t& ngau nhién nao. Chung ta
c6 thé marketing hiéu qua v&i bat cir mirc dd ngan sach nao.
Mirc dd hiéu qua cé thé bi anh hwéng chi do cach nhin cla
chung ta khi xem marketing nhw mét phi tén chw khéng nhuw
mot dau tw.

Néu chung ta khéng c6 kinh nghiém trong kinh doanh,
chuiing ta c6 thé khéng nhan thay tdm quan trong ctia marketing
dbi vai viéc kinh doanh cia minh. Rat nhiéu ké khén ngoan da
that bai vi khdng nhan thérc dwoc marketing quan trong thé
nao. Nhirng chu doanh nghiép tai t&¢ thwong nhin marketing
nhw moét cong viéc khdng thé khoéng lam va ho budc phai lam.
Chung ta c6 thé phai dau tw nhiéu hon méc ma ching ta du tru
va nhiéu hon mirc ma chiing ta muén, nhwng néu ching ta dau
tw trong mét cudc Tién cong Marketing Du kich - né sé khéng
vwrot qua mire chiu dwng cua chung ta.

THAN THOAI 26: Ban nén dung that nhiéu nguén truyén théng
nhw cé thé

SU THAT 26: Ching ta nén dung nhiéu ngudn truyén théng
nhw ching ta c6 thé si dung hiéu qud. Néu cdm nhan minh
khéng thé dung dung mét phwong tién théng tin nao, hay loai
bd. “Dung“ nghia Ia chi phi v&i mot tAm xuét da dé tao thanh
nhan thirc va ham mudn mua san pham. “Dung “ nghia la tao
duoc an twong thwong hiéu trong suy nghi clia ngudi xem.
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Dung 1 phwong tién truyén théng “ding” con hon la dung
4 phwong tién “cé sai cé dung”. Du kich biét rang coé sw khac
biét gitra tAt ca cac phwong tién thdng tin ma ho st dung, vi thé
ho s dung nhiéu nhw cé thé, nhwng ho biét dau la ranh gidi.

THAN THOAI 27: L&p di, Ip lai mot thong diép & nham chan

SU THAT 27 : C6 thé n6 nham chan dbi véi ching ta, nhung
khéng nham chan véi déi twong tiém nang va khach hang cla
chung ta. Sy lap di lap lai vun tr6ng nhirng tién ich ctia chung
ta trong vo thirc cta tiém nang va tai xac nhan nhirng tién ich
do trong y thirc ctiia khach hang cla chung ta.

THAN THOAI 28: Marleting qua phtrc tap dé co thé kiém soét

SU THAT 28 : Marketing Du kich khéng qua phtrc tap va co
thé kiém soat. Marketing Du kich khéng st dung nhi¥ng chiéu
thwc marketing khong dinh hwdng vao khach hang.Marketing
Du kich tién hanh dé tao thanh co hoi phuc vu va cai thién cudc
sbng clia khach hang. T4t ca yéu cau chi | thoi gian, nd luc va
tri sang tao. Cac muc tiéu cda chwong trinh Marketing Du kich
déu minh bach va dé& hiéu. Nhirng hoat déng marketing khéng
c6 dwoc muc tiéu minh bach sé bj loai bd. Ching ta c6 thé st
dung mét ngwoi lam marketing chuyén nghiép lo viéc quan ly
va tién cdng, con ching ta cé thé lo nhirng viéc kinh doanh
chinh. B&i Marketing Du kich dwoc tién hanh véi mét chién
lwgc va mét lich trinh hanh déng don gian nén chidng ta hoan
toan co thé kiém soat dwoc nhirng nd lwe doé ciing nhw cac két
qua sé hinh thanh tlr d6.Btrng bao gi&’ bd qua marketing chi vi
ching ta cdm thay kho kiém soat.

THAN THOAI 29: Marketing Du kich khéng danh cho céng ty I6n

SU THAT 29 : Doanh nghiép I&n hay chwong trinh Marketing
I&n déu co thé va nén sir dung marketing du kich. Cac yéu té
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bdn phan, dau tw, kién tri, tin twdng, kién dinh, hdn hop va ké
thra 1a c6 thé ap dung cho moi céng cudc kinh doanh. Cac
cong ty khdng 16 dang hoc hdi strc manh ctia truyén théng nhd.
Céc nha diéu hanh cao cip dang st dung thw tin ca nhan dé
thac day mai lwc I&n. Marketing dién dam dang thay ché cho
nhirng cach tiép can marketing tiéu chuan va cb dién.

Cac cong ty lén co thé lwong dinh danh sach vii khi
marketing du kich va tim ra nhiéu thr thich hop dé sir dung
cho cac chuwong trinh Marketing cta ho. Nhirng vi khi nay tao
thanh nhirng cdm nhan cho cac cong ty I&n kha nang tap trung
vao moi co hdi va trng dung nhitng chién thuat sang tao, phi
truyén thdng. Y twéng la marketing nhw mét du kich, bat ké
kich c& ctia Coéng ty chung ta.

THAN THOAI 30 : Qua khuyén maéi la lam gidm gié tri ca céng
ty cling nhw cua doi tuong tiém ndng va khach hang

S THAT 30 : Khéng c6 gi c6 thé 1am gidm gia tri that cla
ching ta hay cta khach hang cta ching ta. Diém quan trong
la lwa chon moén qua khuyén mai phu hop cho chwong trinh
marketing ctia minh. Vi dy, mét vién diéu dwéng dung qua ting
la gat tan thudc hay sach... marketing thi khéng thé hién chut
tinh chuyé&n nghiép nao cho thwong hiéu ctia minh nhwng néu
ho tdng sach bdo dwéng strc khde hay khan tdm thi ndo co gi
phai thdc méc? Nhirng tang pham thich hop cé thé cong thém
tinh tin twéng cho thwong hiéu.

Marketing van dang phat trién va, ciing véi 30 than thoai
nay, con nhiéu hon nira dang hinh thanh ma ching ta can phai
chuy. Du kich ludén canh giac trwéc nhirng gia tri cos dangs ver
truyén théng “trong marketing.

#
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XIIl. BAO DUONG CUOQC TIEN CONG VA NHUNG LO ICH.

C6 bwdc dé tién hanh mét cudc Tién cong Marketing Du kich.
D& chiém linh loi nhuan tét, ching ta phai thanh céng trong ca ba.
Thiéu mét ciing 1a khéng du.

Buwdc th 1 - hoach dinh
Buwéc thwr 2 - phat déng
Buwéc thir 3 - bao dudng

Bay gi® ching ta d& ndm virng nhirng chién thuat dé
phé&n khich va dé hoach dinh moét cudce tién cong téng luc,
quyét doan va hiéu chién.Ké hoach va lich trinh marketing Du
kich clia ching ta da dwgc phat dong va chung ta dang buéc
dén véi nhivng thanh qua day twéng thuwéng.

Vé&i du thoi gian, nang Iwc va tri tué, chung ta da co trong
tay phan dé nhat cia cudc tién cong. Bay gio> méi dén phan
khé khan nhét - bdo dwdng trwdng ky cho cudc tién cdng cla
minh, Marketing la mét qua trinh phat trién lau dai cht khéng
chi la mét nd lwc nhéat thoi don 18. Marketing yéu cau phai dwoc
quan tdm nudi dwéng dé coé thé ludn phat trién lanh manh va
san sang v&i cac co hdi cling nhw bay rap trén thi trwong.
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Muc dich cla ching ta la dwa cac nd lwc marketing cla
minh vao hoat dong. Néu ching ta 1a mét Du kich, chang ta
sé thwc hién cac né lwc ciia minh theo cach bao dam sw bao
dwéng cho cac hoat ddng nay. Phat trién ké hoach va lich trinh,
sang tao va san xuét cac vat phdm marketing. Dat thoi gian
va khéng gian quang cdo, tao nén y twéng va chét liéu théng
tin dé dinh hwéng cho cac ngudn truyén théng. Hoach dinh
chuwong trinh marketing truc tiép, chon loc danh sach thu tin,
lam bao bi, van ban thw tin va cac vi khi. D6 1a phan dau tién
clia cong tac bao dwdng cudc tién cong.

Phan thir 2 1a sap xép thoi gian hang tuan cho viéc huén
luyén ban hang, doc bao cao clia cac nhan vién quan hé khach
hang va cha y dén cac chi tiét thay ddi ctia cac nd lwc marketing.
Mét khoang thei gian nhat dinh hang tuan la tat ca nhiing gi
chuing ta can dé xac dinh moi viéc dang phat trién ding hwéng.
Néu chung ta hay nguoi phu trach marketing khéng dét toan
tam lwc vao quang thoi gian hang tuan nay, ching ta sé khéng
thé bao duéng cac két qua va nd lwc marketing ctia minh dugc
ludn dung hwéng.Birng vdi cho rang minh luén dén toan tam
lwec vao cong viéc nay, hay chi y cé thé c6 mot sb nd lwc chi
dat dwoc 50, 70% sw nd lwc cla minh. Hay chu dé nhan ra va
cai thién diéu nay.

DPirng bd quéa nhiéu thdi gian cho cong viéc nay, ching ta
chi can mot vai tiéng ddng hd hang tuan 1a da qua du. La nguoi
didu hanh chinh, chiing ta con nhiéu viéc khac phai dé mat dén
va thye hién. Trong nhirng thoi gian can phai thé hién nhirng
thay ddi quan trong, sang tao nhirng vat phadm marketing mai
hay stra soan cho mét nd lwc marketing nhat théi, ching ta
thuwc sw khong nén bd qua nhiéu thdi gid vao marketing. Cudc
marketing 1&n dang gia dé chd y toan thdi gian, nhwng chéc
chan khoéng phai 1a mét céng viéc toan thdi gian ctia mét téng
giam déc diéu hanh.
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10 diéu kién bdo dudng can thé hién

MOQOT CON NGUO. Cé thé chuiing ta chinh 1a ngwoi hoach dinh,
phat dong va bdo duéng cudc tién cong ciia Céng ty chung ta.
Mong chiing ta sé& vui tht v&i nhitng co' hdi. Néu khéng, phai
chac chan 1a c6 mét ai d6 c¢é di kha nang va sén sang nd luc dé
theo ddi va du kién cho cudc tién cdng. Du sao ciing phai chac
chan 1a phu trach nay thé hién dwoc cac ca tinh cia Du kich
Marketing nhw kién tri, déi dau, sang tao, nhay cam va tuw tin.

MOT BON PHAN. Nguoi chi dao cudc Tién cong
Marketing Du kich va ngwdi chd doanh nghiép can phai thé
hién trach nhiém trung thwc trong hoach dinh, phat déng va
bado dwdng cudc Tién cdng, quan trong nhat |a bao dwdng. Tt
nhat la chi c6 mét ngwdi ddm nhan hai céng viéc nay nhwng
néu khoéng la mét, ho can déng long chia sé bén phan véi nhau.
Khong thé hién dwoc nhuw moét bdn phan, marketing sé 1a mot
bai tap ton phi va vé ich nhw da tirng xay ra v&i nhiéu doanh
nghiép ca I&n 1an nhd.

MOT THO! GIAN. Thoi gian hoach dinh dé lam tat c3,
cobng viéc dau 6c ciling nhw tay chan cua viéc phat déng cudc
tién cong marketing du kich. Khi chung ta la ngwdi diéu hanh
chinh, phai sép xép moét khoang thoi gian hang tuan dé bao
duéng cudc Tién céng Marketing Du kich cla minh. D6 1a
khoang th&i gian ma chung ta cé thé bé hét cac cong viéc khac
sang mot bén va tw minh suy xét nhirng gi lac hwéng, can thay
ddi hay tdng cwdng hoat ddng marketing. Quang thwoif gian
dé cling ¢ thé dnahf cho mét bubi hop marketing bao gém
ngudi clia bd phan ban hang, san xuét, tra 16i dién thoai va tt
ca nhirng ai tiép xuc véi khach hang. Chang ta sap xép thoi
gian cho phu hgp vi hién trang va muc dich cda minh nhwng
khéng bao gi¢ tiéu tdn qua nhiéu thoi gian vao dé mét khi cude
tién cong da phat dong.
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MOT PHAN TiCH. Phan tich tat ca cac vi khi marketing.
Mac du ching ta da lam diéu dé khi viét chién lwoc marketing,
chung ta cling nén 1am lai it nhat 2 1an / nam, dé cling cb céac
phan tich ctia minh va dy tri¥ s8n nhirng vi khi c6 thé s dung.
Cudc Tién cdng Marketing Du kich bat dau bang phan tich nay
va mot tinh than quyét doan va hiéu chién dé s dung that
nhiéu vl khi nhw can thiét. Xac dinh tat ca cac vi khi sé st
dung, ngoai trr chiing ta c6 thé dung dung cach, néu khéng
hay tam nhirng v khi d6 sang mot bén. Thi du, ching ta khéng
thé chi phi vao luc nay cho sb gi¢i thiéu hay marketing dién
dam hau mai, dung thw tin trwc tiép thay vao. Y twéng khéng l1a
dung tat ca vi khi dy dinh ma 13 dung mét cach hiéu qua cho
hinh thanh va phat trién lgi nhuan. Marketing trwc tiép sé tao
thanh co hoi nhwng néu khéng dwoc thue hién dang la 1ang phi
thoi gian va tién cta. Truyén hinh 1a mét phwong tién quang
cdo cuwc ky hivu hiéu nhwng néu ching ta khéng cé mét quang
céo tét, d6 sé la phuwong tién truyén théng té hai nhat. D6 nghé
ctia marketing Du kich khéng phai 1a d choi, ching la nhirvng
vii khi hop phap va phéi dwoc sir dung ding hodc sé nd tung
ngay trén tay cua chung ta.

MOT CHIEN LUQC. Pat can ban trén mét lwong dinh
minh bach vé cac vii khi tiém tang, nén céng nghiép, déi tha
canh tranh, ngan sach, muc dich, thj trwdng va chinh céng ty
ctia ching ta. Mét chién lwoc cé thé dinh hwéng cho hoat dong
cta chung ta trong 5 cho dén 20 nam tiép theo. Ching ta phai
chéc rang moi ngudi trong céng ty déu thudc va va ndm virng
chién lwgc cla cong ty. Chang ta sé thdy rang nhiéu nguoi
hiéu dwoc chién lwoc sé gilp chung ta xac dinh nhivng thiéu
s6t dé ciing cb. Chung ta ciing sé& thdy mot s6 dbi tha sé lam
tat cad dé co6 thé bat chwdc chién lwoc clia chung ta va ciing
nén tin rac cac déi twong tiém ndng cta chang ta s& nhan ra
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s bat chudc nay va tim dén véi chang ta thay vi véi cac dbi
thd. Nhixng ngwdi nay hinh dung rang, khi bi cac céng ty khac
bat chwdc, ching ta phai cé nhivng gia tri dang dé phai bét
chuwdce theo.

MOT LICH TRINH. Lich trinh marketing Du kich 52 tuan
cla chung ta sé dwoc lwgng dinh lai tuy thuéc vao sy tang
trwdng dwoc ghi nhan dé chang ta bé bét nhirng nd lwe vo ich
va tang cwéng nhivng nd lwc hiéu qua. Nhirng cing cb nay sé
dem lai hiéu biét va strc manh dé ching ta bao dwéng va duy
tri cudc tién céng. D6 la ly do cac Cong ty 1én mét lich trinh 52
tudn ma&i mbi 26 tuan. Sau 3 nam, cac Du kich sé& nhan ra lich
trinh nay la tai san gia tri nhat cho ké hoach lau dai ctia minh.
V&i lich trinh nay, ho sé biét can phai lam gi cho nhirng thoi
han té hai trong nam. M&i nam, lich trinh cia ho cang chinh xac
hon va ho cang luc cang thém kinh nghiém.

THEO DAU. Khach hang da tim hiéu vé chung ta & dau?
DPéi twong tiém nang da biét dwoc vé ching ta tlr dau? Néu
chung ta khéng theo ddu mét cach y thire cac ngudn da dem
lai khach hang cho minh, ching ta sé khong thé tra 11 dwoc
nhirng cau hdi quan trong nay. Nhirng dau vét nay thwdng ngét
quang nhwng mét Du kich Marketing d& sén sang nhing vii
khi @& ghi nhan nhirng dau vét nay. M&i moét ngudi goi dén
doanh nghiép, ghé qua clra hang, g&i phiéu héi dap, dap
&ng marketing trwc tiép, dai dién cho mét két qua cta nd luc
marketing. Phan theo dau nay chac chac khéng phai la phan
hirng tha trong marketing nhwng 1a mét phan can thiét. Khong
c6 nhirng diu vét nay, ching ta khong thé biét nhitng né luc
ndo clia ching ta la hiéu qua va nhirng nd lwc nao 1a vo ich.

HUONG PHAT TRIEN. Ching ta khong chi cin du
doan nhirng hoat déng ddi phé ctia di tht ma con phai du doan
nhirng thay dbi sé& xdy dén trén chdn thj trwdng, trong mai trweng
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Marketing, méi trwdng nghanh nghé va méi trwérng séng cla
chuing ta cling nhw trén toan thé gi¢i. C6 nghia 1a chung ta phai
theo kip v&i marketing, v&i nganh nghé va ddi séng néi chung,
khéng chi trong dat nwéc ciia minh ma con ca trén toan thé
gi&i. Cac hwéng phat trién sé hinh thanh 1a co hodi d& chung
ta hoan thién céng nghé cho vl khi va nang lwong cho cudc
tién cong cla chung ta. Tap trung vao cac huéng phat trién dé
dw doan nhirng thay dbi s& hinh thanh va lam cho cac di tha
khéng thé dw doan hanh déng ctia minh. Dy doan trwdc dé cé
thé gil virng nhip do tién cdng ch khong thu ddng che doi rdi
phan rng.

KHACH HANG. Bao dwéng mdi quan hé véi khach hang
dé& cung cd mai lwc ké thira la diéu sé dem lai loi ich cao nhéat
cho coéng ty cla ching ta. Dwa trén can ban nganh nghé va
théng tin vé khach hang, xac dinh phwong phap quan hé thich
hop nhéat va khéng ngirng cung cap cho khach hang nhirng
san pham mai va nhivng chwong trinh dich vu hau mai mang
lai loi ich cao nhat cho khach hang. N& luwc hét sirc dé bao
duéng cac mbi quan hé khach hang va tr d6 tang téi da cac
doanh vu 13p lai va cting cb niém tin da c6 trong suy nghi cta
khach hang. Diéu nay sé tr& thanh d& dang khi ching ta suy
nghi theo cach khach hang suy nghi. Khach hang mong muén
nhirng gi? can? ao wéc? e so nhirng gi? Tl nhitng lwgng dinh
nay, chung ta sé d& dang xac dinh nhirng gi cé thé tao thanh
4n twong va sy hai 1dbng cao nhat cho khach hang.

MOT HUONG DAN: HANH DONG NGAY. Mot ngan nglr
cb cta Trung Hoa noi - “thdi gian tét nhat dé tréng cay 1a 20
nam trwdc. Thoi gian tét thir hai la hém nay!” Poc vé Tién cong
Marketing Du kich cé thé vui thi va ching ta cé thé hai long
nhwng diéu nay khong tao thanh tac déng nao tai hai cho cac
déi tha chia chung ta, khéng lam tang thi phan thuwong hiéu cla
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chang ta trong suy nghi ctia khach hang cho dén khi chung ta
hoach dinh, phat dong va réi bdo dwdng mot cudc Tién cong
Marketing Du kich. Néu chung ta diéu hanh mét cong ty dang
thwe hién khéng di100% nd Iwc trén mat tran marketing, ching
ta c6 thé dat dwoc thanh cong nhung c6 |18 thanh cong dé dén
t may man nhiéu hon va kha nang that bai trong twong lai van
dang rinh rap. Bé cé thé chac chan vao thanh cong trong twong
lai, ban than ching va toan thé nhan vién trong cong ty can phai
né lwc 100% hay ngay ca 120% trong cac nd lwc marketing clia
minh va ching ta can phai hanh ddng ngay lic nay. Day ciing
chi la co hoi tét thir hai ma théi. Co hoi tot nhat cho ching ta
hanh déng da qua lau roi! Marketing khdng phai mét cong viéc
dé ching ta suy xét, d6 Ia mot cong viéc dé ching ta hanh dong
va hanh dong véi toan strc lwc mot cach hiéu chién hét mirc dé
chac chan vao nhirng gi ching ta sé dat dwoc.

Nhiéu céng ty nhé va vira dang bat dau ngay luc nay va
sé con nhiéu niva thanh hinh trong twong lai. Ty 1 thanh cong
clia cac cong ty nay cling dang tang cao nhw ho dang hoc tap
va thu thap kinh nghiém thém va hon nira vé marketing. Hay
suy xét — Vao nam 1970 — 7% lwc lwong lao dong la nhirng
nguwoi lam viéc cho chinh minh — 1986 la 11% - 1990 la 15%
va nam 2000 la hon 20%! Lwc lwgng lao dong tw lam chi tang
nhanh gép 4 lan luc lwong lao déng dwoc trd lwong. Nhidu
ngudi trong sb6 nay sé& 1a dbi tha hién tai hay twong lai cia
ching ta. Tién hanh cudc tién cong lap tirc va manh liét 1a cach
dé gi®» ho & yén ché ma ho dang ding.

0] My, vao nam 1950, con sd doanh nghiép maoi la
93.000, 1980 la 600.000, 1990 Ia 1.000.000 / nam va 2000 la
gan 2.000.000. Hay bat diu tién cong. Ngay nay & My co trén
16 triéu doanh nghiép, hon 13 triéu trong s d6 Ia nhixng doanh
nghiép nhé. D6 1a nhivng ly do dé chuing ta khdng nén cham tré
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phat ddong cudc tién céng ctia minh.

Trong diéu kién kinh doanh cang luc cang khéc nghiét
cla nhirng ndm dau thién nién ky 21, chi cé nhitng ai c6 dau
6c marketing thuc tién méi co6 kha nang séng sét. Nhirng Du
kich Marketing, nhirng ngwoi lam cho tén Cong ty cda ho thanh
nhirtng thwong hiéu dang tin cay, nhirtng nguwdi hiéu rdng ho
can db tbi da strc lwc ctia minh vao cudc tién céng, nhirng
ngwdi s& vui véi niém vui duwoc nd lwe. Nhw nhirng lwc s gianh
huy chwong vang thé van hoi, Du kich biét ho can lam nhirng gi
dé chién thdng. Ho da tirng thang. Ho sé tiép tuc chién thang.
Ho biét cong viéc 1a khéng ngirng va thuéng khoé khan nhung
sy twdng thwéng la xirng dang. Ho con biét rang néu khéng
nd lwc hét minh dé chién thang, ho sé thua cudc!

Diéu khén ngoan nhét ching ta cé thé lam ngay luc nay
la phat dong cudc tién cdng clia minh cang sém cang tét.
Chuing ta dang néi vé marketing, doanh vu va twong lai cia
ching ta. Néu khéng phat ddng ngay cudc tién cong, ching ta
sé& cham budc va réi sé phai roi bd cudc choi khi chwa thue
sw bat dau.
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