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lél gldi thiéu —

Nam 2002, Vi Gido duc Chuyén nghigp ~ B¢ Gido duc va Dao tgo da phoéi
hdp vdi Nha zudt ban Gido duc xudt bdn 21 gido trinh phuc vy cho ddo tgo hé
THCN. Cdc gido trinh trén dG dwge nhiéu truing st dung va hoan nghénh. D€
{i6p tuc b6 sung ngudn gido trinh dang con thi¢u, Vu Gido duc Chuyén nghiép
phot hop cing Nha xudt bin Gido duc tiép tuc bién sogn mot s6 gido trinh, sdch
" tham khdo phuc vy cho dao tao & cde nganh : Dign —Pién &, Tin hoc, Khai thdc
cd khi. Nhitng gido trinh nay trudc khi bién soan, Vu Gido duc Chuyén nghiép
da giri dé cuong vé trén 20 trudng va 18 chite hoi théo, ldy ¥ kién dong gop vé ngi
dung dé cuong cdc gido trink néi trén. Trén cd 0 nghién citu y kién dong gop
ciia cdc truding, nhom tde gid dé diéu chinh ngi dung cdc gido trinh cho phi hop
‘vdi yéu cdu thite tién hon. :

Vdi kinh nghiém gidng day, kién thic tich lu§ qua nhiéu ndm, cdc tdc gid
dd cé géng d¢ nhitng ndi dung duge trinh bay la nhing kién thite co bdn nhdt
nhung vén ¢6p nhdt duge vdi nhimg tién b¢ ciia khoa hoc k¥ thudt, vdi thue &
sdn xuét. Ni dung ctia gido trinh con tgo sy lién thong tit Day nghé léen THCN.

 Cée gido trink duge bién sogn theo hudng md, kién thitc réng va o6 ging chi

" ra tinh tng dung cia noi dung duge trink bay. Trén cd s¢ do tao didu kién d&

cde truimg si dung mt cdch phis hop véi didu kién co s¢ vét chét phuc v thuc
hanh, thic tap vé dic diém cia cdc nganh, chuyén nganh déo tgo.

DE viéc d6i mdi phuang phdp day va hoc theo chi dao cia B¢ Gido duc va
Dao tao nhdm néng cao chét lugng day va hoce, cdc truimg cdn trang bi di sdch
cho thu vién va tao diéu kién dé gido vién va hoc sinh ¢ di sdch theo nganh dao
tao. Nhiing gido trinkh nay ciing la tai lidu tham khdo t6t cho hoc sinh da tot
nghiép cdn dao tao lai, nhén vién kj thudt dang truc tiép sdn xudt.

Cdc gido trinh da xudt ban khong thé tranh khéi nhiing sai sot. Rit mong
cdc thdy, ¢b gido, ban doc gop ¥ d€ lan xudt bdn sau duge t6t hon. Moi gop ¥ xin
giti vé : Cong ty C6 phén sdch Dai hoc —Day nghé, 25 Han Thuyén — Ha Noi.

YU GIAO DUC CHUYEN NGHIEP - NXB G140 DUC



Lot wot i

Quy vi dc gid cing cde em hoc sinh thén mén,

"Kink t& va T6 chitc qudn 1i sdn xudt” la mén hoc dé dude gidng day d cde
truimg THCN va Day nghé. Sau nhidu ndm d6i mdi, cang vdi Luat Doanh
nghiép ra doi, Nha nude dd c6 chinh sdch khuyén khich vigc thanh lgp cdc
doanh nghiép, ddc biét la cdc doanh nghiép via va nho.

Mbi hoc sinh saw khi t6t nghiép ra tring, vdi chuyén mén va khd néng clia

minh c6 thé cung vdi dong nghiép hode ngudi than tao dung mét doanh nghiép
dé sén xudt, kinh doanh. ' - '
_ Nhdm ddp iing tién trinh d6i mdi, phix hop vdi sy phdt trién va hod nhép,
trén co sd néi dung gidng day ctia mén "Kinh t& va T6 chitc qudn If sén xudt’
truyén thong, chiing tbi ddi mdi ngi dung & mét 56 phdn d€ gido trinh co tén la
"Kinh té va Quén tri doanh nghiép”.

"Kinh t& va Qudn tri doanh nghiép” nhdm cung cdp cho hoc sinh nhiing
kiéh thitc co ban vé lubt phdp, vé nhiing budc cdn thiét dé tao dung mét doanh

nghiép mdi va nhitng kién thitc tién tién trong qudn tri doanh nghiép. Gido

trink c6 dung liong 45 tiét, gém hai phén :
" Phén thit nhdt gom cdc chuong 1, 2, 3, 4, trink bay cde néi dung cd ban ciia
kinh t& doanh nghiép, do TS. Ngé Xudn Binh bién sogn. , o
" Phén thit hai gém cdc chuong 5, 6, 7, &, 9, trinh bay cdc kitn thix chi yéu

' ctia qudn tri doanh nghiép theo cdc nghiép vy ddc tring Qudn tri sdn xudi ; -

Qudn fri marketing ; Qudn tri nhan sy, do TS. Hoang Vin HGi bitn soen.

trizimg gf the didu,chink hollc "sung i dung cho phis hgp, Bhung cdn cho hoo
. sinh, thayn, nhep thue 1€ hogk ddng sdn.xudt, kink doanh &% biét vgn dyng nhimg

kiéh thie db duge trang b ve bé sung kinh. nghigm phic vy cho hogt dong thic
dlnsoubhiratromg. .

.+ Trong qiid trik bién sogn gido trinh, cde tdc giG dd nhdn duge sy djng
vitn, tham gia théo lugn va déng gop ¥ kién ctia cde dong nghiép, cdc cdn bé
ciia Nhé xudt ban Gido duc. Cde tde gid trén trong gii loi cdm on chan thanh
dén cdc déng nghiép, dong chi dé c6 nhing déng gbp thiét thic trong viéc nang
" cao chdt tugng ctid cudn sdch nay. '

' Do néng lwc va kinh nghiém ciia cdc tdc gid c6 han, cudn sdch c6 thé co
nhitng thiéu sét va han ché Ching t6i mong duge si chi dén, gop ¥, nhdn xét

ctia ban doc gén xa d€ b8 sung va hoan chinh trong cdc lan tdi bdn sau.

Ha néi ngay 1/6/ 2004
CAC TAC GIA

Trongt,'fg““ ink gidng day, cln of vio c0's9 vt gk, nginh nght dgo tao,



(Phén 1. KINH TE DOANE NGHIEP

Chuong 1
DOANH NGHIEP VA CAC LOAI HINH DOANH NGHIEP

1.1. KHA! NIEM VE DOANH NGHIEP
1.1.1. Vi sao t8n tal cac doanh nghiép ?:

Pé duy tri cude sdng, con ngudi va xa hm ¢6 nhu cdu vé céc sin phdm va
dich vu khdc nhau. Doanh nghi¢p ton tai chinh 12 dé taora céc cha cal va cac
dich vy thod min nhifng nhu ciu dé. '

1 1.2, Vay doanh nghiép la gi ?

Doanh nghiép 1a mot 16 chitc kinh 1€ dugc thanh ldp nham muc dich thitc
hién cdc hoat dong kinh doanh.

Theo Luat Doanh nghiép ciia nuéc Cong hoa XHCN Vlé[ Nam thi doanh
nghiép thanh 1ap phai c6 ten rieng, ¢6 tru sd giao dich dn dinh dugc ding ki
_ theo quy dinh cba phép tuat.

Kinh doanh !d th:lc Rién mot, mor 56 hoac tdt cd cdc cdug doan cua qud
trinh ddu tie t sdn xud't dén tiéu rhu sdn pham hodc cung ing d:ch vu trén thi
trudng nhdm muc dz’ch .fmh lgi. i

Kinh doanh 13 mOt hoat dOng kinh' te’ do mOt chu thé kinh doanh thyc |
hi¢n. Chil thé kinh doanh cé: thé by giamnh hay céc doanh nghi¢p.

Kinh doanh bao gid ciing gin v6‘1 thl tru'émg. khtmg c6 tlu trudng thi
khong cé kinh doanh. : e

Mot doanh nghiép c6 thé dim nhan tht ca céc khau cia qué trinh kinh .
‘doanh, nhung ciing c6 thé chi thyc hién mdt khau ndo d6, ching han nhu : san
xuét hay ti¢u thu (doanh nghiép thuong mai).

Cdn nh&n manh ring : muc dich thuc hién cdc hoat dong kinh doanh cla
doanh nghiép chi yéu Ia vi lgi nhuan.



L

a) Doanh nghiép la mot hé théng ¢6 t8 chite va ¢6 didu khién

Néu nhin tir bén ngodi, ching ta thdy doanh nghiép 12 tap hop cla nhing
* y&u t6 rdi rac : nha xuong, méiy mée, trang thi€t bi, chil doanh nghig¢p va
nhiing ngudi 1am cong &n luong... Thuc ra doanh nghiép 1a mot hé théng hgp
thanh bdi cdc bd phan c6 td chiic va ¢6 d'iﬁ_u_khién. Chiing t4c dong qua lai va
cuing theo dudi nhig myc tiéu chung.

Mbi mot doanh nghigp 12 mot cong déng c6 truyén théng lich sit v2 van
hod riéng cta minh. ' '

Doanh nghiép c6 vai trd rat quan trong. 6 Ia noi truc tiép tao ra cac clia
cii, thu hit lao dong, tao cong anvige lam va thu nhap cho ngudi lao dong....
doanh nghiép chinh 12 nhiing t€ bao cla nén kinh 1€, quyét dinh sy phon thinh
clia cdc qubc gia. :

b) Chu ki séng cua mét doanh nghiép
Doanh nghiép 12 mot t6 chéc song va nd co doi s6ng rieng clia minh.
1\

Truéng Thinh ~ Suy
thanh - vugng thoai

Tiép tuc phét trién
trong chu ki mdi

Sinh ra

Hinh 1-1. Chu kl sdng clia doanh nghieb. o

' — Giai doan thanh 1gp : Bt ki doanh nghiep no ciing sinh ra bdi § chi cba
nhitng nha sang lap. : o

-~ Giai doan truéng thanh : Doanh nghi¢p s& tim caich_.tﬁn tai bing viéc
thich nghi vi méi trudng. N6 s& tr 16n 1¢n va canh tranh dé phat trién.

— Giai doan hung thinh : Doanh nghiép dén lic nao d6 s& dat dén giai
doan hung thinh. Day 12 giai doan th€ va lyc cha doanh nghi¢p dat dinh cao,
06 canh tranh+6i cdc doanh nghi¢p khdc dé 16n 1én va & giai doan nay doanh
nghiép dat dén sy thinh vugng, duong rihv né khong thé bj ddnh bai.
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_ Giai doan suy thodi : S¢ hung thinh s& khong kéo dai mai. C6 nhing
doanh nghiep_kh'éc manh ]én va canh tranh quy&t ligt v6i 6 hoiic né c6 thé bi
snh hudng bdi nhimg bién dong Xhéch quan nhu : thién tai, chién sranh, che
cuoc khing hoing kinh t€, nhitng thay d8i trong luat phap hoac céc chinh sich
ciia chinh phi 1am né suy. yéu. Néu doanh nghigp c6 ¥ chi, n6 s& phai nd luc
trr déi mdi, vuon 12n-dé tdn fai véi mot chu ki mdi. Ngugc lai, nd s€ bi phé san
hoic bi céc doanh nghigp khéc thon tinh. |

Chu ki s6ng clia mdi doanh nghiép rdt khac nhau. Trong thuc tién hang
ngdy ching ta vin thdy c6 hang loat doanh nghiép méi thanh 13p va cling
l6c d6 khong it doanh nghiép tuyén b& phd san, nghia 12 chdm dut cudc sdng
ciia minh. ' ' '

¢) Doanh nghiép va moi truong

— B4t ki co thé s6ng nao ciing t6n tai trong mot moi trudng thich ung.
Ching hip thu tir moi truong phimg y&u 16 cén thiét cho sy tén tai va phat
trién. Trong qué trinh t6n tai, sinh vat séng khong chi hip thu ma ching con
thii ra moi trudng nhimg y&u 16 nhat dinh. Cic y&u t6 nay c6 thé 1am thay d6i
méi trudng ndi ching ton tai. P6 13 m&i quan he qua lai 14t nhién.

- Giéng nhu céc co th€ s6ng, doanh nghigp ciing tn tai trong moi truong
_ cha minh. DE t6n tai, doanh nghiép cdn c6 ging thich nghi voi moi trudng.
n&u khong ching s& bi diet vong.

— Méi truong cua doanh nghiép la mot khdi niém rong goém méi truong ¥
nhién : dat dai, khi hdu, méi truong sinh théi, ha tdng ki thudt ; moi truong x@
héi : ché d¢ xd hot, thé ché chinh tri, quan hé sd hitu vé e liéu sdn xudt, ton
gido, ludt phdp, phong tuc 1dp qudn...

Mabi trdng ciia doanh nghiép dugc chia thanh hai nhém yéu t6 (hinh 1.2):

+ Moi truong vi mo gém céc yéu 16 vé vin hod, xa hoi, chinh tri, luat
phap, khoa hoc va cong nghe, cdc y&u 6 kinh 1€ vi mo, cdc y&u 18 vé dan 56
va nhan khéu.

_ +'Ca’}c yéu t moi trudng vi mo gbm cong ching truc 1i€p, cdc nha cung
_img, céc d6i thi canh tranh va khédch hang. . e _

- Db_aqh nghiép hang ngay hip thu (it moi truong cic y&u 16 ddu vio cin

" tfne't ko dong, tai nguyén, cOng nghé, tién von, ... aé tao ra ciia cai va tgora

- “céng an viec Jam. Nhing cia cai ndy 120 aén sy thinh vuong chio x& hoi. D6 12
' , mit thc-dong tich cye ciia doanh nghiép. -

. nhilng mat




Cong chung

( Luatphap .

MOI TRUONG VIMO

Hinh 1-2. Mo trudng vi mé va vi md clia doanh nghiép. =

Ciing v6i viéc cung cép clia cii, doanh nghiép ciing thii ra moi truong
nhiing phé& thai cia qué trinh kinh doanh nhu : khi thai doc hai, rdc thai cua
san xuft, tiéng 6n... Nhimg y€u 16 ndy cé thé dwa dén 6 nhiém ngudén nude, &
nhidm khong khi, qud tai ha tdng co sd... D6 la phimg téc dong tiéu cyc cla
doach nghiép. '

“Trong mot moi trudng t6t, doanh nghiép s& phét trién thuan Igi ; nguge lai
ching s& chiu nhiing tic dong x&u, phat trién khé khan, tham chi c6 thé bi
diét vong. _ o



1.2. MYC TIEU CUA DOANH NGHIEP

Trong nén kinh t& thi trudng, doanh nghlep hoat dong W muc dich 10
nhuan. Nhung ngoai muc tiéu kinh t€, doanh nghiép con cé cic muc tleu khic,
36 12 céc muc tiéu xa hol. -

1,2.1. Nhitng muc tidu kinh té’

Doanh nghiép luon c6 gﬁng dat t6i loi nhuan t6i da, dé 1a myc ueu kinh t€
quan trong nhat. pé dat t6i diéu d6, né phii thyc hién duge cdc muc tiéu
kinh t& khac nhu : :

— Céc muc tiéu vé thi trutmg chét lugng san phém dich vu khdch hang,
bio vé va nang cao thi phén, chién than_g céc d6i tha canh tranh.

-~ Muc tiéu tai chinh : bio toan \_!611, gia tang tai san, gia ting vong quay
v6n, gidm chi phi,...

- Muc tiéu céi tién cong nghe, md rong quy mo va nang cao he s& sit
dung cong sudt... '

Doanh nghiép chi thyc hién duoc céc muc tidu nay khi né kinh doanh c6
lai. Ngugce lai, dat duge céc muyc tieu kinh t€ khéc chinh 12 didu kién dé né
thuc hién duge muc titu loi nhuan dat ra.

1.2.2. Nhitng myc tiéu ngoal kinh t§

- Nang cao uy tin va danh tiéng clia doanh nghiép. -

- Dam bao cong an vxec lam &n dinh va lau dai cho ngudi lao dong.

- Nang cao phic 19i cta cac thanh vién trong doanh nghlép

— Cung cip hing hoé vh dich \ru thoé, man 16t nhﬁt nhu cﬂu xﬁ h01

- Dam bio Igi-fch nlia cuq)g c(?, ltt‘t_e_img gép ﬁo sy thmh vuqmg chung cha
x4 hoi : gmp a8 ngu’bl ighdt; S shia, i g ,&Q c&c phong trao Khéc clia
xﬁ th .

= Bio W mél.;pu?lng sinh théi : klmng s&- _,g_-,'cohg' nghe gay 6 nhiém
modf tnrémg sﬁng, Vi phidi xur 1 cﬂc phe' thiL trirdc. kiu d6 ra moi trudng.

Cac muc ueu cta doanh nghiép 6 mdl lien h¢ rﬁt chat ch& va tic dong
qua lai v6i nhau Doanh nghié¢p phai dé ra duqe ‘céc myc tiéu lau dai va myc
tien cho timg giai doan cu thé, nhd d6 1666 thé dua ra dugc cdc chinh sdch
kinh doanh thich hgp.



Muc tiéu doanh nghiép khong b4t bi&n, chiing c¢6 thé khong giéng nhauv &
timg doanh nghi¢p va trong méi doanh nghié¢p, & mi thoi ki ching cling c6
thé thay ddi. :

1.3. CHUC NANG CUA DOANH NGHIEP |

1.3.1. Tuy theo cach ti&p cn khic nhau ma ngudl ta dua ra cac chuc niing.
khic nhau cGa doanh nghigp

a) Theo H. Foyol doanh nghiép c6 cdc chitc ndng sau !

— Chic nang K1 thuat ; san xvél..

— Chiic nang thuong mai : mua, ban. Chifc ning nay cling quan trong nhu
chifc ning san xudt.

— Chic ndng tai chinh : tao ngudn v quan li vén.
— Chifc ning an toin : bio vé cia cdi, con ngudi.

- —'Chtic nang K& todn : xdc dinh tinh hinh kinh t€ clia doanh nghlep bang
nhitng con s6 rd rang va chudn x4c.

— Chitc néng quén 1 : d6 12 hoach dinh, t8 chic, lanh dao va kiém tra.

b) Evgaoff lai sdp xép cdc hoat déng thiét yéu cia doanh nghiép
' gém bén chitc nang sau :

- Chﬁ'c ndng quin 11 d6 la tap hdp cdc hoat dong diéu khién doanh
nghlep R

- Chuc nang phan pmin bao gém cdc hogt dong d€ dua dén cho khdch
hang nhing sin phém ha‘ng hoé va dich vy do doanh nghiép a0 ra bao gdm
cdc chifc ning ng'i'uen ¢lfm 'hu(mg rﬁal. bin hang, quang céo.

- Chic ning sin xﬁfté’é lén quan dén hbilt dﬁhg nhim tao ra nhﬁ‘ng san
phdm, dich vu ¢ta doash ﬁghle‘p&_'wyaf g A S

— Chifc nang hau chn* Nhﬁﬂg h&t dmftao xa tft cﬁ nhi.‘mg phlrcmg nen
c4n thi&t cho doanh nghlep. :}6‘5&0" X n"iﬂg im; tng, trang b1, bao .
quan, quan 1i nhan s, tai chinh; ngfnbn cﬁu {!h ph&t mén quﬁn iri chung.

Nhing phan loai trén cho db c& su‘ khﬁt ‘nhau. nlhmg trong ba't ki he théng
kinh t€ nao thi cdc chic nang : thiréng mai, "sdin’ xu4t, cung tmg, i chinh,
quan tri v nhén sy déu vin la nhﬁ‘ng ehﬁc narig ¢o’ ban nhat gin lién vo’1 sut
tén tai cla cic doanh nghiép.
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1.3.2. Cac chite nang Kinh 1§ c0a doanh nghlép
_ a) Chite ndng sdn xudt : _

Pé thyc hién chic ndng san xuft, doanh nghi¢p cén c6 cic y€u 18 ddu vao
nhu : lao dong ; von ; cOng nghé ; nguyen, nhién, vat 1iéu ; méy moéc thi€t bi;
cing nhu céc dich vu cén thiét khic. _ '

Doanh nghiép ph&i hop céc yéu 16 ddu vao nay trong qué trinh san xuft dé
tao ra cdc san phdm hang hod hoac cic dich vu va cung cfp céc san phdm
hang hod hodc dich vy nay cho thi trudng, ahim thoa mén cic nhu ciu cla
con ngudi va xa hoi. -

Trong hoat dong kinh doanh, doanh nghiép cing thai rd moi trudng cic
phé thai, tiéng én, khéi bui... ' .

C6 thé t6m t4t qud trinh sdn xu4t theo so d6 sau (hinh 1.3) :

Cac ybu t& dduvao: | . Cacydutddiura:
« Nguyén, nhién, + San phdm
vat ligu Qua trinh | hang hoa
Ry e gt _é’xﬁ - Dich vu
bi, nha xuang « Chét phé thal
s Lao déng (nudc, khoi
= Vdn bui, ti€ng 6n)
l « P4t dai

Hink 1-3. S0 @8 vé qué trinh san xuat.

b) Chite ndng thuong mai

- Kinh doanh gin véi thi truong véi cac hoat dong mua, ban. Vi vay, chic
ning thuong mai rfit quan trong.
~ Chitc néng thuong mai gém céc hoat dong cung cép cac y&u t6 ddu vao
cho san. xust {hodt dong cung {ing), hoat dong tiéu thu sén phdm hang hod va
dich va duge shp_fudt ra‘(hoat dong tiéu thu) vi céc hoat dong lién quan tdi
“viec dua cdc san hém. hang hod vi dich vu cila doanh righiep tir linh vuc sin
u4t d&n ngudi titu dung co nhu céu (hoat dong phan ph6i):
_ Hoat dong cung tmg: s
Dé ¢6 thé san xudt, doanh nghiép cdn c6 céc y&u 1§ ddu vao. Doanh.
nghiép phii mua cdc yéu 16 46 trén chc thi trudng khdc nhav. Doanh
nghiép mua nhién ligu, nguyén lieu, miy moc, thigt bi trén thi trudng W lidu
san xudt, tim ki€m vOn trén thi trudmg tai .chink, thueé lao dong trén thi trudng
lao dong. Day la qué trinh chuyén hoi von tif hinh théi tién té sang hinh thédi
vat cht (T— H). S |
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' - Hoat dong tiéu thy :

Két qua cla qud trinh san xu4t 1a doanh nghiép tao ra cic hang hod va
dich vu. Nhimg hang hoé va dich vu nay dugc cung c4p ra thi truong hang hod
va thi trudng dich vu va ban cho ngudsi c6 nhu cdu. Trong qud trinh nay doanh
nghiép thuc hién viéc chuyén hod v6n tir hinh théi vat chat trd vé hinh théi tidn
t¢ ban ddu (H- T). -

Dé bén dugc, doanh nghigp phai cung cdp céc sin phim hang hod ma thi
trudng cdn, nhitng san phdm hang hoé do6 phai c6 kha ning canh tranh v&i
nhitng doanh nghiép cung céip san phdm hang hod ciing loai. Doanh nghi¢p
ban sin phim hang hod va dich vu ciia minh véi nhimg diéu kién phit hop vai

Thi truding
lao ddng

Thi trudng
nguyén, nhién,
vat liéu

Thi trudng dich vy

van
chuyén,
du trit

Qua trinh
sknxuldt .

Cac ydu td
ddu vao

[ Thi trviing R

_c_hﬁt xém : f: V@Fé Sht:gén‘
~— il baogsi,
d gia cbng...

Thi trudng hang hoa

THUONG MAI DAY VAO i THUONG MAI DAU RA
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— Hoat dong phan phéi san phidm :
Gom hang loat cdc hoat dong nhu : van chuyén san phdm tir noi san Xudt
dén thi trudng tiéu thy, phan loai, chia nho, déng gbi, luu kho, gia cong thém...

Chifc nang thuong mai ¢6 thé dugc mo ta theo so dé (hinh 1 4)

¢) Chitc ndng phan phéi
Doanh nghiép bdn cdc sin phim va cac dich vu cho khach hang va co
doanh thu. -

Thu nhap doanh nghiép dugc phan ph6i nhu sau :

_ Chi tra tién mua hang cho ngudi cung Ung : tién mua nguyeén liéu, vat
liéu, gid cdc khoan dich vu da tieu dung cho qué trinh san Xuat.

— Tra luong va céc khoan phu cép xa hoi cho ngudi lao dong.

— Kh&u hao mdy moc, thiét bi.

— Nop thu€ cho nhé nudc.

— Tra 1di vén vay cho chu ng.

— Phén con lai 1a 1gi nhuan cla doanh nghiép.

Doanh nghiép s& phan ph6i mot phén loi nhuan nay cho céc c6 dong dudi

hinh thic ¢ tic va gilt phdn con lai cia loi nhuan ding lam quy phat trién
doanh nghiép.

Chitc nang phan phéi c6 thé mo ta theo so dé sau (hinh 1.5) :

Nguyén liéu,
vat liéu,
dich vu Ngudi cung ng
dau vao
cho san xuét
Thué Nha nudc
Luong, béo hiém Ngui lao dong
xa hdi
Gia :
o Lai tié Chii ng
gia i tién vay ;
tang
C8 tirc Chi sd hitu
»| . Lginhuan . - Doanh nghiép

Hinh 1-5. Chitc nang phan phéi ciia doanh nghiép.



1.4. CAC LOAI HINH DOANH NGHIEP

C6 nhiéu cdch phan loai doanh nghiép, trong gido trinh nay ching ta chi
phan loai doanh nghi¢p theo mot s cdch sau :

1.4.1. Theo quy md ciia doanh nghigp

Quy mo ldn hay nho cha doanh .nghie;.p dugc phan biét chil yéu dva
trén mot s6 tiéu thic nhu : doanh thu, vén, s6 luong lao dong lam viéc trong
doanh nghiép ... ' :

_ Doanh nghiép 16n 1a cc doanh nghiép c6 tiém lyc manh, von 16n, doanh
_ thu 16n, s6 luong ngudi lao déng trong doanh nghiép déng... 3 nude ta, céc
doanh nghiep 16n nhu Téng cong ti ddu khi, Téng cong ti Buu chinh vién
thong, Téng cong ti Hang khong... 1a nhimg doanh nghiep giit vi trf v vai trd
quan trong trong nén kinh t€. _

— Dai b6 ph4n cic doanh nghiép & nudc ta 1a cdc doanh nghi¢p viya va
nhé, dac diém cla cdc doanh nghi¢p nay la tiém luc vira va nhd : v6n ft, doanh
thu nho, it lao dong... Tuy nhién, wu diém cla ching 12 rdt nang dong trong
kinh doanh, dé thich nghi vai bién dong cia kinh t& thi trudng. Cic doanh
nghi¢p vira va nhd hién nay & Viét Nam 12 noi thu hit nhiéu lac dong, déng
g6p déng ké vao viéc tao ra thu nhip quéc dan, dip Ung nhu cdu x4 hoi vé
"céc hang hod va dich vu rdt da dang, phong phd, vi vy duge khuyén khich:
- phét trién. - S e

'1.42. Thed hinh thic 3 htu S |
. _.Doanh nghlepthum:sb hifu nha nude, doanh hghif.p.'sé hitu tap thé, doanh

nghi¢p tu nhan. Ngoai ba logi binh doash nghiép n6i trén cdn ¢6 céc doanh

~ nghiép lién doanh, cdc doanh nghiép nay hinh thanh do su lién doanh lién ket
gita céc doanh nghiép thudc s& hitu khdc nhau cia nén kinh t€.

‘Luat phdp nuéc Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam cong nhén sy t6n tai
va phét trién chia cdc loai hinh doanh nghiép, bao dam sy binh ding trudc phip
luat, thira nhan sy sinh lgi hop phdp clia hoat dong kinh doanh cda céc loai
doanh nghié¢p néi trén.

1.4.3. Theo trach nhigm phap li

Gém c6 cdc doanh nghiép c6 trdch nhi¢m phép if vo han, c6 trach nhiém
phép 1f hitu han va doanh nghiép c6 trdch nhiém phép 1i hén hop.
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— Doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép chung v6n 1a céc doanh nghiépc6
tréch nhiém phép If vo han, chi doanh nghiép phai chiu tréch nhiém bang tohn
b6 tai san clia minh vé moi hoat dong cha doanh nghiép.

— Céc cong ti tréch nhiém hitu han, cong, ti c6 phdn 1a nhiing cOng tcod
trach nhiém phdp 1f hitu han. bdi voi cac cOng ti nay, chi s& hitu doanh
nghiép chi phii chlu tréch nhiém vé cdc hoat dong cia cong ti trong pham vi
s6 vén ma ho déng gop vao cong ti.

~ Cong ti hop danh 12 loai cong ti ¢6 trich nhiém phép 1i hon hop, trong
céc cong ti nay, cdc thanh vién hgp danh 1a ngudi phai chju trdch nhi¢m bang
toan bo tai san clia minh v6i hoat dong clia doanh nghiép, con cédc thanh vién _
g6p vén chi chiu trach nhi¢m trong pham vi s6 vdn ma ho gép vao cong ti.

1.4.4. Theo [inh vuc kinh doanh
- Doanh nghiép hoat dong trong linh vyc nong nghiép, 14am nghiép.
_ Céc doanh nghiép san xut cong nghi¢p, tiéu thii cong nghiép.
— Céc doanh nghig¢p van tai.
— Céc doank nghig¢p xay dx_mg;
- Céc doanh nghiép thuong mai (bén budn, ban 1&, dai li, thuong mai).

— Céc doanh nghiép dich vu : ngan hang, bio hiém, khach san, cong ti du
lich 1it hanh...

" _ Doanh nghiép hdn hop : san xudt kinh doanh, thuong mai v dich vu.

1.5. THANH LAP, PHA SAN DOANH NGHIEP
1.5.1. Thaih Hp doanh ngmp
a) Theo Ludt Doanh nghiép i

M&i c& nhan, 18 cﬁﬁc déu 66 quy&n thini! lap doanh ngluep (Luat Doanh
nghiép, 6-1999) trir céc trudng hqp -sall R

_ Co quan nha nuée, don’ v; thuge- luc'-"luqng vn t:rang
— Ci4n bo, conrg chic theo quy dmh cla. phip 1enh vé cén bo cong chic.

— Si quan, ha si quan, quan nhan chuyén’ nghnep. cong nhan quéc phong
trong cic co quan, don vi thudc QDND ;51 quan. ha si quan; si quan chuyén
nghiép trong cdc co quan don vi cOng an nhén dén. .
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| — Cén bo lanh dao, quan 1 'nghiep vu trong céc doanh nghiép nha nuée,
trir nhifng ngudi dugc cir 1am dai di¢n dé quan If phdn v6n cila nha nudc trong
cdc doanh nghi¢p khic. : o

— Nguoi chua thanh nién, ngudi thanh nién bi han ch€ hodc mat ning lyc
- (hanh vi nhan su).

~ Nguti dang bi truy cifu trdch nhiém hinh sy hoic dang phai chip hanh
hinh phat tit hoic bi tod 4n tudc quyén hanh nghé vi vi pham cdc toi buon ban,
lam hang gia...

~ Chi doanh nghiép tu nhan, thanh vién hop danh cida cong ti hgp danh.

_ T8 chifc nuéc ngodi, ngudi nuc ngoai khong thudng tri tai Viet Nam.

b) Muén thanh lap doanh nghiép phdi thuc hién cdc cong viéc sou @

_ Giri hé so dang ki kinh doanh 1én co quan dang ki kinh doanh thudc
UBND tinh, thanh ph6 truc thudc noi doanh nghi¢p dit tru s& chinh dé xin
phép thanh 1ap.

~ — H6 so diing ki kinh doanh gém : don dang ki kinh doanh, diéu 1& (d6i
véi cong ti), danh sich thanh vién (d6i v6i cong ti TNHH), danh sdch thanh
vien hop danh (d6i vdi cong ti hgp danh), danh sdch ¢6 dong sang 1ap (d6i véi
cong ti ¢6 phdn), xdc nhan vé v6n phép dinh cda co quan hoidc t6 chic ¢6 thim
quyén theo quy dinh cia phdp luat. ' '

_ Tén doanh nghiép khong duge tring hojc gy nhim 14n véi tén doanh
nghiép khdc da dang ki kinh doanh, khong vi pham truyén théng lich s,
van hod, thudn phong mi tuc cha dan toc ; phai viét bing tiéng Viet (c6 thé
viét them bing mot s6 tiéng nudc ngodi v6i kb chit nhé hon) ; ngodi ra phai
ghi 16 loai hinh doanh nghiép (trich nhiém hitu han : TNHH, c6 phdn : CP,
hop danh : HD; doanh nghiép tu nhan : DN).

— Trong thoi gian 30 ngay ké tir ngﬁy duge cip gidy ching nhin dang ki
kinh doanh, doanh nghié¢p phai dang bao '_c_lia;phucng', hoic bdo hang ngay
trong 3 s6 lién ti€p v6i céc noi dung : tén doanh nghiép, dia chi try s& chinh,

"myc tieu va nganh nghé kinh doanh, v6n diéu 1¢ hoic vén ddu tu ban dau (ddi
véi doanh nghiép tu nhan), tén dia chi cla chii s& hitu hoac tdt ca cédc thanh
vién sdng 1ap, noi dang ki kinh doanh. Ngay ca khi dugc co quan nha nudc cho
phép thay ddi noi dung dang ki kinh doanh thi doanh nghi¢p cling phai dang’
bao. .
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1.5.2. Phéa san doanh nghlép

Doanh nghiép sau khi thanh 13p s& bit ddu d%i s6ng ctia minh, mot s6 -
doanh nghiép 16n 1én rdt nhanh, mot s6 lai thich nghi rdt khé khan, séng lay
1at. C6 nhimg doanh nghiép khong thé thich nghi duac budc phél chdm duin dai
sdng hoat dong clia minh, ching bi phé sin.

Phi san doanh nghlep duoc thyc hién theo Luat. doanh nghlep (30 thing
12 nim 1993). Ciing c4n luu ¥ ring cho dén nay luat ndy dd boc 16 nhiéu bat
hop 1i va yéu cdu phai duge sita déi cho phil hgp véi tinh hinh mé6i.

Doanh nghiép bi coi 13 roi vao tinh trang phé sin n€u né gip khé khan
hoac thua 15 kéo dai sau khi da sit dung cdc bién phdp (i chinh cin thi€t ma
vén m4t kha nang thanh toén cdc khoan ng¢ dén han.

Theo luat phédp hién hanh thi mo6t doanh nghiép bi roi vao tinh trang phé
san néu cé cic dfu hi¢u nhu :

— Thua 18 lién ti€p hai n#m d€n mdc khong tra duge céc khoan ng dén han.
— Khong cé tién trd lwong cho ngudi lao dong trong ba thdng lién tlé’p.
Ciing theo luat nay : '

~ — Sau thdi han ba mudai ngdy ké tir ngiy gidy doi ng d€n han ma khong
- duoe doanh nghiép thanh todn ng thi chll ng c6 quyén nop don dén toa 4n yéu
c4u gidi quyét viéc tuyén bs phd sin clia doanh nghiép.

— Trudmg hop doanh nghiép khong tra duge luong ngudsi lao dong ba thdng
lién ti€p thi dai diég cong doan hodc dai dién ngudi lao dong noi chua c6 8
chiic cong doan c6 quyén nop don dén tod in noi doanh nghigp dat tru s
chinh d€ yeu cdu gidi quyét viéc tuyén b6 phé sin cliia doanh nghiép.

— Trudng hgp doanh aghiép di thuc ilien va sir dung moi bién phip khéc .
. phuc kh6 khan d€ thanh todn cdc khodn ng d&€n han ké cd vi¢c hodn no ma
doanh nghiép khong tho4t khoi tinh trang m&t kha ndng thanh todn thi chi
doanh'nghiép hoic dai dién hop phép clia doanh nghi¢p phii ndp don dén toa
én d¢ yéu cdu gidi quyét viec tuyen b6 phd sin doanh nghiép.

Né&u doanh nghiép bi phd sin thi gié tri cha cdc tai sim cdn lai cha doanh
nghiép theo lugt phép hién hanh s& dugc phan chia theo thi ty uu tién sau :

1) C4c khoan 1¢ phi, céc.chi phi theo quy dinh cha phdp luat cho viec gidi
quyé&t phé4 san doanh nghiép.
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2) Cic kho:?m. ng l_udng, trg c4p thoi viéc, bio hiém xa hoi theo quy dinh
‘Juat phép va cdc quyén lgi khic theo thod uéc lao dong tap thé va hop déng
lao dong di duge ki két.

3) Cic khoén ng thué.

4) Cic khoan ng cho cdc chi ng, ne’u gid m thi san con lai cGa doanh
nghiép khong di thanh todn ng thi moi chi ng chi duge thanh todn mot phin
khoan ng ciia minh theo ti 1¢ tuo’ng ing. :

5) Gi4 tri tai san cdn lai cia doanh aghiép sau kh1 di thanh to4n dii s6 ng
cho céc chii ng ma van cdn thira thi phﬁn thira nay thuoc vé chil s& hiru chia
doanh nghiép.

Cau hdi én tdp chuong |

1. Knéi niém va céc a4c diém chit yéu clia kinh doanh ?
2. Khéi niém doanh nghiép. Vi sao tén tai cac doanh nghiép ?

3. M6 ta cac giai doan trong chu ki sdng clia doanh nghiép. Nhan thic di éu nay
¢b ¥ nghia gi ?

4. MOM v& mdi tnudng hoat ddng cua doanh nghiép.

5. Phan tich Anh hudng clia moi trudng t6i doanh nghigp va anh nuﬁng cla
doanh nghiép t6i mdi trudng. Nhan thirc van aé nay c6 ¥ nghia al? '

) _Mucdlchhnhtévanwcﬁéungoé!kinhtécﬂadoanhngmep°mﬁhénhe
rhihgmucuéilnéitren

1. mmmmmmwmwnmap Mdienhegmacacchuc
nangdb
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Chuong I1
TH] TRUGNG DOANH NGHIEP

2.1. KHAI NIEM TH] TRUONG
- 2.4.1. Khéi nlém

€6 nhiéu céch dinh nghia khic nhau vé thi trubng. Trong gido trinh nay
chdng ta s& ti€p can thi trudmg theo céch phé thong nhat, d6 1a quan niém thi
trudng nhu mot vi tri dja Ji.

Thi trudmg 18 noi ma moi ngudi dén dé mua, ban cdc hang hod va cdc
dich vu. .- e . '

" Ngay nay cdc nha kinh t€ thudng mo 14 thi trudng 12 mot tap hop nhing
nguoi mua va ngudi bén giao dich v4i nhaw trén mot san phim hoac mét dich
vu nhdt dinh.

2.1.2. Céc y&u t8 ciu thanh thi trudng

Bit ki thj trudng nao ciing bao gdm nhilng y&u t& sauv :

a) Hang hod vé cdc dich vy

Ching 1a d6i tugng cla hoat dong‘mua. bén. Hang hod va dich vu déu 1a
san phm cia lap dong. Ching dugc cdc doanh nghiép san xuft ra va cung cdp
ra th trudng nhim mye dich € bin. - _ -

Sy khéc biét co bin nhat gilta RAng hod va dich vu 1a & ché hang hod c6
* hinh déng vat chét cu thé, c6 thé nhin th&y, cdm nim duge nhur : gao, ca phe,
quén do, gidy dép, xe dap... Nguee lai, dich vy vo hinh, ching khong thé nhin
th#y hay cdm nim dugc nhu : van tii hang hod va vn chuyén hanh khéch,
dich vy khéch san, nha hang, dich vy tin dung, ngan hang, bao hiém, dich vu
thdm mi, cit uén téc, sita chita 0 to, xe mdy, cho thue quén 4o, vy cuéi, trang
diém c6 dau... ' '
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b) Nguvi mua va ngudi bdn
D6 1a céc chil thé cha cdc hoat dong mua, bén trén thi trudng.

— Nguvi mua 1a ngudi c6 nhu cAu chua dugc thoa min va ¢6 tién (c6 kha
nang thanh toin) dé thoa min nhu cdu vé san phdm.

 Nguoi bén 13 ngudi dua san phém hang hod va dich vu ra thi rudng, bin
chiing 14y tién (gi4 tri). Ngudi bén c6 thé 12 ngudi san xudt hoac nhiig nha
bén buon, nhiing doanh nghiép xut, nhap kh&u, nhimg nha bén le...

— Ngohi ngudi mua va ngudi bén, thi trudng con ¢6 ngudi moi gidi va
ngudi dai li.

+ Ngudi moi gi6i 1a ngudi trung gian giffa ngudi mua va ngudi bdn, ho
khong bo vén kinh doanh, khong chiu rdi ro trong mua, bén. Ho cung clp
thong tin thi trudng, gén k&t ngudi mua va ngudi ban, giip cho hgp déng mua
bén thuc hién nhanh chéng va ¢6 hi¢u qui. Hoat dong moi gidi 4t cin thiét va
nhiéu khi rdt quan trong. '

+ Ngudi dai If gidng ngudi moi gidi & chd ho khong bd v6n ra kinh doanh
ma chi 1a ngudi thyc hién mua bédn theo yéu cdu chia ngudi chi hing va hudng
hoa héng trén k&t qué hoat dgng cha minh.

o) Méi trudng chia hoat dgng mua bdn
_ _ ,

B4t ki thi trudng ndo ciing gin v6i cic diéu kién kinh t&, chinh tri, xa hoi,
te nhien, Céc diéu kién ty nhién nhw ha tdng co s& vat chdt ki thuat... Piéu

kién x& hoi b luat phdp, vin hod, phong tuc:tap quén... Diéu kién kinh 1€
 nliu thu nhgp bing tién ciadanow.. - - S
2.2. CAC CHUC NANG CUA THI TRUONG
Thi truong £6 m¢t 56 chic nang cd binsau:

. 2.2.1, Chifc ning thira nhén _

_ Trong nén kinh t€ ty cung wr cdp, sin xuit nhidm phyc vu nhu cdu cla
ngudi san xudt ; nguge lai sdn xudlt hang hod 1a dé thdéa min nhu cdu cda
ngudi khéc, nhu cdu ciia xa hoi. San phim muén chuyén tir linh vye san xudt
qua Iinh vyc tiéu ding phai thong qua mua ban trén thi trudng. San phdm cla

- doanh nghiép muén trd thanh san phdm ctia x3 hoi thi phai dugc khdch hang
mua, nghia 12 duge thi truong chip nhan.

Nhiing san phdm ma doanh nghi¢p cung cdp ra thi trudng néu kKhong dam
bio chét lugng, hang lac hau vé kiéu mot, cung ing khong diing thdi diém ma
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thj trudmg cén, khong ding noi ma khich hang ¢ nhu cdu s& khong bédn duge,
doanh nghiép s& bi phd san. - .

Ngudi ta vi vi¢c mua bén trén thi trudng gidng nhu hoat d9ng trong cudc
biu cir. Doanh nghi¢p cd nhiéu khéch hang giéng nhu bdu cir c6 nhiéu cir tri

bé phiéu cho minh. Khi d6 doanh nghiép s tén tai, nguoc lai, doanh nghiép s&
bi tiéu vong. ' .

Thi truong 12 vén dé s6ng cdn cla doanh nghiép, noi dé khach hang la
#yua”. Vi vay, 46 thi trudng chdp nhan sin phdm clia minh doanh nghiép phai
cung cai ma thi trudng cdn, khdch hang doi hoi chit khong phai cdi ma doanh
“nghiép cé hodc doanh nghiép thich. :

2.2.2. Chirc nang thuc hién

Thi trudng 12 noi thuc hién gid tri cha hang hod. Song mu6n gid tri hang

ho4 dugc thuc hién thi trude hét gid tri st dung ciia chiing phai duoc thi trudng
ch&p nhan.

Gi4 tri ctia hang hoa dugce thuc hién thong qua sy thoa thuin giita ngudi
mua va ngudi bin bing mic gid thi trudng. Mifc gid nay c6 thé bién déi theo
tinh hinh cung - ciu trén thi trudng.

Khi gi4 tri hhng hoé dugc thuc hién, ngudi bin sé thu duoc tién, ngudi
mua s& nhan duoc hang hod. Quyén s& hitu tién t& va s& hitu hang hod s& trao
d6i gita ngudi mua va ngudi bin. Hang hod dugc chuyén dich tir khu vyc san
xudt sang khu vyc tiéu ding dé théa man nhu céu khéc nhau cha xa hoi.

2.2.3. Chic nang thong tin

Thi trudng la noi gip gd gilta doanh nghi¢p va khdch hang, n6 phﬁn dnh -
nhiéu méi quan hé kinh t€ thong qua mua bén, vi vay chifa dyng thong tin da
dang vi nhiéu mat. ' :

_ Thi truong cung cép thong tin vé cung — cdu (s6 lugng, cd cfu), vé san

xudt (s¢ luong, ching loai, kiéu ddng, cOng nghe san xudt...), vé khdch hang
(khi nadng thanh todn, s& thich, thi hiéu, théi-quen tieu ding...), cdc thong tin
vé d6i thii canh tranh, vé gid cd...

Doanh nghiép sin xut trong kinh t& thi trudng phai ném bt thi trudng dé
tra 10fi cAu hoi: Ai cdn sin phdm cia minh 7 Bao nhiéu ngudi cdn ? Khi nao
cdn ? O dau cdn ? Bing cich nao 'c6 thé cung cAp san phdm cho ho ?... €6
dugc thong tin ndy doanh nghiép méi 6 thé hoach dinh phuong dn kinh
doanh, méi cung tng dugc ding cai ma thi trudmg cén.
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Ngudi tign dﬁng ciing phai ¢in ¢ vdo thong tin thi trudng d& biét tim
ki€m sin phdm ma minh cdn : O dau ? Mua véi gid ci niao 7 Va quyét dinh
mua san phdm cba ai ? C6 nén thay thé mot san phﬁm nay bang san phdm khéc

" hay khong ?

Trong d6 gid ca 1a mot thong tin rdt quan trong.

Ciing c4n lwu ¥ 14 thong tin thi trudng ludn ludn bién dong rit phiic tap,
né chju sy tdc dong cia r4t nhiéu yé€u 6 chii quan va khach quan. Vi vdy, phéi'
¢6 cdc phuong phdp thu thap, xi i, chon loc thong tin mot cich diing dén.

2.2.4. Chifc nang diéu tidt

. Thi trudng c6 thé diéu ti€t san xudt; didu ti€t luu thong va-tiéu ding chi
yéu thong qua sy van dong cla cung, cdu, canh tranh giita ngudi mua va ngudi
bédn. Gid ¢a thi trudng 12 mot tin hiéu rit quan trong trong viéc thuc hién chiic
nang diéu ti€t cua thi trudng.

Gid ci cao s& c6 lgi cho ngudi sin xudt, doanh nghiép sé& tip trung céac
ngudn lyc d& mé& rong san xudt, ting dy dinh cung... Ngugc lai, gid thdp, 1di it
ho#c khong c6 1di doanh nghiép s& thu hep quy mo san xudt. Nhu vay, thi -
trudng di ty dong difu i€t vigc phan b6 cc ngudn lyc sin xudt vio cdc nganh
khéc nhau. hogc di chuyén cAC ngudn lyc sin zwa't tt‘r ng&nh san xua't nay sang
_ nganh khéc cho plm hpg vél n,b,“cﬁu x& hol - '

Gif ck cling thic dfy’ Qo nguiep di clmyén §in phﬂ.m tﬁ noi ﬂma gui
th#p dén noi khdn hi€m, gid cdio hon dé c6 nhiéu loi nhugn. Nhv vy, thi
. trudng di dléu ti&t huu thOng hing hod trong mot qlidc gia. gifta chc ving cung
- phu céc hoat dong xufit, nhiap khéu gifta cc qudc gia.

Nguén tiéu ding cling cin cif vio cung ~ ciu trén thi trliémg, gid ca dé
quy€t dinh m& réng hodc thu hep tiéu ding, quyét dinh mua sim mat hang ndy
hay chuyén sang mua s#m mait hang khédc thay thé cho phd hgp voi khi nang
thanh todn va nhu céu ciia ho.

Cén lwu ¥ rdng : Thi trudng diéu i€t san xuit va tiéu ding x& hoi rat
nhanh nhay vi né gin lién v4i lgi fch cha tat cd cdc doanh nghiép va ngudi tidu
diing. Nhung sy diéu ti€t nay dién ra mot cdch tu phdt va thudng xay ra sau
khi c6 sy bi€n dong clia cung cdu va gid ci, vi thé ngudi ta ndi d6 1a sy "diéu
ti€t sau". Viéc diéu ti€t ty phat nhu vay c6 thé mang dén nhimg hau qua nhu
"du thira" hay " khan hi€m " trén thi trudng, gay ling phi cdc ngudén lirc xi
hoi. D6 1a nhuge diém rdt 16n chia diéu ti€t bing thi trudng.

i
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2.2.5. Chifc nang chon loc va dao thai

Thi trudng sé "dao thai" khoi san xuft va luu thong nhitng sin phdm kém
chat lwgng, gid thanh cao, giif 1ai nhiing sén phdm 61 c6 kha nang canh tranh.
Muén tén tai, doanh nghiép phai luén c6 ging déi mdi ki thuat, ha gid thanh,
nang cao chat lugng dich ve phuc vu khich hang. '

Kinh doanh ¢6 ngudi duge ké m&t, ngudi thing ké thua, ngudi manh
s& ton tai, ké yéu s& bi dao thai, ngudi ta néi : "thuong trudng 1a chién trudmg”
la vay.

2.3. CAC LOAI TH| TRUGNG DOANH NGHIEP

2.3.1. Thi trudng mua hay cdn goi 12 thi trudng ddu vio

Thi trudng ddu vao g6m thi trudng von, thi trudng lao dong, thi trudng bat
dong san, thi trudng nhién liéu, thi truomg cong nghé... Doanh nghigp xuat
hién trén céc thi trudng nay véi tr cdch 13 ngudi mua, né tim ki€m cic yéu 18
d4u vio cho san xudt nhu vén tai thi trudng tai chinh, lao dong & thi truong lao
dong, mdy méc thiét bi, cong nghe, nguyén liéu & thi trudng tu ligu san xudt
nhém phuc vy cho qud trinh san xudt kinh doanh ctia minh.

O nuée ta trude nam 1986, mot s6 thi truo‘ng khéng ¢6 hoac rat so khai.
Tir khi chuyén sang nén kink t& thi trudmg phét trién theo dinh huéng XHCN,
cdc thi trudng nay bit ddu hinh thanh, ngay cang dugc hoan thién din va dang
hop thanh mot he thdng thi trudmg déng bo.

2.3.2. Thi trudng tidu thg hay cén goi ia thi trudng ddu ra

La noi cdc doanh nghiép xudt hién vdi tu cdch ngudi bin. Doanh nghiép
s€ tiéu thu san phim hoiic cdc dich vu ma ho ché€ tao trong qué trinh $4dn xuit
kinh doanh trén thi trudng nay. :

Khi néi vé thi trudng diu ra cba doanh nghiép, ngudi ta thudng khdi nié¢m :
Tap hop nhimng khdch hang ¢é nhu cdu chua théa man va c6 khé nang (c6 tién)
thanh todn v€ san phdm va dich vu cha doanh nghiép. Hay néi mét céch khic
12 mot tap hgp nhitng ngudi khach hang hién tai va khdch hang tiém nang cia
doanh nghiep:

Toan bé dan cu ¢ thé dugc phan chia thanh :

-~ Nhimg ngudi khong bao gi¢s 12 khiach hing ctia doanh nghiép : D6 la
nhifng ngudi trong hi¢n tai va tuong lai khéng ¢6 nhu cdu vé san phdm hoac
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dich vu ma doanh nghiép cung cdp. Vi du . nhitng ngudti theo Dao Héi khong
¢S nhu cdu vé thit bo.

— Khich hang tiém nang (thi trudng tiém ndng) i1a nhitng ngudi hién tai
khong mua sin ph4m ciia doanh nghi¢p nhung trong twong lai ho s& mua sin
phdm ctia doanh nghiép. Vi d : nhimg ngudi duéi 18 tudi chua phai 1a khich
hang cla thi trudng xe o to. Nhung sau 18 tudi ho sé& 1a khach hang cia thi
trudng nay. ' )

— Khéch hang hién tai gdm nhitng ngudi dang mua va dang sir dyng san
phdm ciia doanh nghiép, ho c6 thé 1a nhifng ngudi mua thudng xuyén hoic
ngéu nhién cha doanh nghiép. '

- — Khéach hing truyén théng 1a nhilng khéich hén_g thudng xuyén c6 quan he
mua, bdn hang hod voi doanh nghiép.

— Khédch hang ciia doanh nghiép canh tranh 13 nhiing ngudi hién dang
sit dung cdc san phim clng loai véi san phdm cha doanh nghiép, nhung ho
khéng mua sin phdm cia doanh nghiép ma mua san phdm cia doanh nghiép
canh tranh. '

Nhi¢m vu dat ra vdi bat ki doanh nghi¢p nao trong kinh doanh ciing la
bi€n khdch hang tiém ning thanh khich hang hién tai. Bi€n khéch hang hién
tai- thanh khéch hang truyén th6ng. Bién khdch hang cta d6i tha canh tranh
thanh khdch hang cia minh (bing cdc giai phap phi hop véi luat phép va phi
hop véi truyén théng, dao dite xi hoi). '

Thi trudng ddu ra va thi trudng ddu vao déu quan trong d6i vdi doanh
nghiép. Thi trudng ddu vio dam bao ngudn cung cép cic diu vao én dinh, chat
lugng cao, gid ré... 1a didu kien quan trong d¢ doanh nghiép tao ra sin phdm
tot, gid thanh ha, cé kha ndng canh tranh véi cdc doanh nghiep khdc. Thj
trudng ddu ra-ddm bio cho céc sin phim ma doanh nghi¢p ché tao c6 thé tieu
thy duge thuan loi. Trong di€u ki¢n kinh doanh hién nay, thi trudong ddu ra cé
¥ nghia quyét dinh, vi san phdm san xu4t ra néu khong c4 thi trudmg tiéu thy,
doanh nghi¢p s& phd san. '

2,33, Thi truting ndl dia va thi trudng quictd ;

— Thi trudmg n6i dia 12 noi cic hoat déng trao déi mua, bin giita doanh
nghiép va ngudi tidu ding gi6i han trong pham vi lanh thé mot qude gia.
Thi trudng noi dia ¢ thé phén chia thanh thj trudng tai ché, thi trudng ving,
thi trudng toan quéc. Thanh todn mua, ban duge thye hién bing déng tién -
québc gia, '
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o+ Thi trudng tai ché bao g nhiing khach hang & gdn doaqh._nghiep._ .
+ Thi trudng ving : Khach hang ciia doanh nghi¢p khong chi gém nhing
ngudi trong dia phuong ma ¢6 thé con 1a ngudi & cac ving khdc, tham-chf
nhiéu ving. : ' '

+ Thi trudng toan qudc : San phdm cha doanh nghigp c6 thé dugc tiéu thy
trong cA nudc, vi vy ma khdch hang cha doanh nghigp c6 thé phan bé trén
khip dat nudce.

"~ Thi trudng quéc t& : Khdch hang ciia doanh nghiép 12 ngudi ticu ding
clia cdc qudc gia khdc. Hoat dong mua bén trén thi trudng nay chiu sy chi
phdi ciia cdc luat 1¢ va thong 1¢ budn ban quéc t€, viec thanh toin mua, ban
hing hoéd duge thyc hién bing tién te-quéc t&.

Ngay nay qud trinh hoi nﬁap kinh t& quoc t€ va sy phat trién manh m& cla
du lich cang tao diéu ki¢n thuan Ioi cho sy md rong thi trudng quéc t€ cla
" doanh nghiép.

2.3.4. Thi trudng canh tranh va th| truéng ddc quyén

— Thi trudng canh tranh 12 thi trudng ma & dé c6 rat nhiéu doanh nghiép
cing cung Ung mot san phdm hoic dich vu cho khach hang. @ thi trudng nay
mdi doanh nghiép chi chiém mot phin nhét dinh trong "chiéc banh" thj
trudng. Th€ lyc clia cdc doanh nghiép ngang biing nhau, doanh nghiép nay
khong thé khéng ché duge doanh nghiép khdc. Trén thi truong nay gié ca hinh
thanh theo quy ludt cung cdu. Cic doanh nghiép c6 thé gia nhap hoidc rit khoi -
thi trudng kha d€ dang va khong gay anh hudng déng k€ ndo dén thi trudmg.

_ — Thi trudng déc quyén' 12 noi ma chi ¢6 moét hoac vai doanh nghiép doc
chiém vi¢c bén hogc mua mot hang hod hoic dich vy nao dé. '

Trong trudng hop nay mét hosc vai xoanh nghiép c6 thé ‘chi€m phén rit
16n “chi€c banh" thi trudng, nhitng doanh nghiép nay 12 doanh nghiép doc
quyén. Trong thj trudng doc quyén, doanh nghigp dée quyén s& chi phéi gid
¢4, s6 luong cung cdp theo hudng 6 10i d€ thu 1gi nhuan’doc quyén cao.

Thij trudng doéc quyén hinh thanh ddbnhié'u-ngu'y_\érzi nhan : C6 thé do rao
chén vé bi quyét cong nghe, rao chin vé vén ddu tu-hay: nhing quy dinh can
trd cia luat phap. B C e

Thi trudng doc quyén chira dyng nhiu yéu 16 tidu cyc, vi the céc quéc gia
thudng sir dung luat phdp va céc cong cu khdc dé chéng lai doc quyén.

25



2.4. CUNG CAU, CANH TRANH VA GIA CA TH] TRUONG

2.4.1. Cau vé hang hoa, dich vu

a) Khdi niém

\ , Gia |

Ciu Ia s6 lvong hang hod va dich
vu md ngudi mua c¢6 khd ndng va sin
sang mua tuong tng vai cdc mifc. gid
khic nhau trong mot khoang thoi gian
nhdt dinh, v&i diéu kién céc yéu 16 ' s
khic khong déi.

Néu bifu thi bang d& thi thi dé . \ Lugng
la dudng cong c6 chidu ddc xudng  Hinh 2-1. Biéu d6 vé cung ciu hang hoa
(hinh 2.1). va dich vu.

b) Cdc nhan t6' énh hudng dén cau

— Gié ca hang hod va dich vy : N&u cdc nhén 16 khac khong thay déi thi
luong cdu tuy thudc vao gid ca hang hod hodc dich vu. Khi gid tang, thong
thudng ngudi ta s& gia tang dy dinh mua sim va ngugc lai. Didu d6 din dén
lam tang hodc gxam chu. Sy thay d6i nay dugc goi la dd co din cba cdu theo
gla cd. :

_T' lé % thay d61 lu'o‘ng ciu

A¢ %ﬁhay dél gidcd

Néu PR 1 tdc db lhay d& cua cau bang td¢’§ dﬁ thay ddl cla glﬁ
T e= 0: nghia | $H) cﬁu H‘long cé hﬁt ki phan |mg nao vda st thay a6i
cua gid cﬁ ' ' : .
e = o : nghia 1A’ c&‘u dﬁc blet nh‘.éy ¢ A e s{ﬂhay ddl cia gid, chi
cﬁn sir thay d8i eho. cim gxi.-eé 96 thé dlm de’n sy thay ddi
rﬂt 16n cha cdu,. . . -

e > 1 : téc 4o tang cla ciu nhanh hcsp t{icdo tang cua gid cA.
e<l: t(Sc di’) tang clia cdu cham hon. et6c dﬁ tang cha gia ca.

Truong hop ¢ = 0, c6 thé tim théy trong tredmg hgp cic mal hang thigt
yéu Vi dy : cho dit gid mudi &n tang giam bao nhaé:u thi cau vé mat hang nay
ciing khong thay déisdang ké.

~ Cau vé nhitng loai hang hod thay the : MOI 36 1oai h?mg hod ¢6 tic dung
thay thé nhau trong viéc cling thoa man mét nhu cdu ndo d6. Dién va gas trong
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nfu &n gia dinh 12 hai hang hod thay the nhau. Néu ngudi ta ¢6 nhu cdu vé loai
niy this& khong c6 nhu cdu vé& loai hang thay th& kia. Trong da s6 trutmg hop,
vige lua chon tiéu ding loai hang ndo c6 lién quan dén gid cd cna loai hang
ho4 6 thé thay th€ né. Vi du : N€u gid gas qud d4t; nhidu ngudi s€ bd ding
gas dé chuyén sang dung dign cho viéc nfu an.

- Cau vé nhifng loai ha‘m;g hod c6 tinh b sung : Nhu ciu sit dung mot s6
san phdm c6 lién quan mat thi€t vdi nhau, do vay néu tang cdu mat hang
ndo.d6 c6 thé din t6i viec ting cdu cla mat hang bé sung. Khi cdu xe 0 t0
‘ting s& 1am tang nhu cdu vé xang. Nhu cdu cd phe ting sé jam tang nhu cdu vé
dudng vi 0 16 va xang cling nht ca phe va dudng 13 nhiing mat hang bé sung
1&n nhau. :

— Thu nhap bing tién ciia dan cu : Thu nhap ciia dan cu thay d6i lam thay
_ 46i nhu cdu cha ho. Tuy nhién, sy thay déi nay con thy thudc hang hod tiéu
ding thuoc nhém nhu cdu gi. D6i v6i nhilng hang hod thong thudng thi thu
nhap tang s& gia tang cdu. Nhung déi v6i mot s6 mat hang c4p thap khi thu
nhap tang, nhu ciu vé-nhimg mat hang nay lai giam. Vi du : Ngo 12 luong thuc
c&p thép, khi thu nhap tang, nhu céu vé ngd khong tang ma con gidm xudng
hoic xe mdy dua sir dung nhiéu, dich vy rira va sita chita xe mdy sé tang len.

— Thi hiéu, théi quen ngﬁbi tidu ding : Thi hi€u hinh thanh do nhiéu yéu

t6 vin hod, gido duc, quang cdo... Khi s thich thay 46i ciing 1am thay d6i cdu
d6i vai mot loai hang hod hodc dich vu nao do.

2.4.2, Cung vé hang hod va dich vu

~ a) Khdi niém ' Gia |

| Cung 14 s§ lugng sin phdm va dich vy

ma doanh nghiép dy dinh cung fa thi
trudng voi.cdc milc gié khig.ohau. -

Néu ta mo ti bing dé thi thi dé 1a mot

dudng cong 6 chiéu di len (Hish 2.2). § Dt —
&% T - Luc.”‘g

b) Cdc nhan t6'dnh huwing o

_ Gid c céc y&u 16 ddu vao: Gif ch Hink 2.2 B0 e
“nguyén, vat liéu, tién luong, 14i sudt tién

vay...thay déi s€ lam thay 461 dy dinh cung cla nhitng ngudi san xuit. Quan
hé gilrta cung va gid ca hang hod d4u vao 1a quan he ti 1§ nghich. Néu céc yéu
t6 khac khong thay -d6i, gid ca cac yéu t6 déu __vho' tang thi cung s& giam va
ngugc lai. :
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— Cong nghe sin xust : Bao gbm Ki thuat va cdc phuong phép san xufit.
Cai ti€n cong nghé 1am chi phi th&p hon, gid thanh ha lam xudt hién lgi nhudn .
siéu ngach, diéu d6 kich thich doanh nghi¢p cung ling nhiéu hon sin phﬁm va
dich vy ra thi trudng.

— Giéd ca hang hoa va dich vu : ‘Gid ca ting s& tang cung, nguge lai gid ca
gidm s& giam cung. Mdi quan hé gilta cung va gid ci 12 m6i quan he ti 1¢ thuan.

2.4.3, Quan hd cung - ciu

Quan hé giita mot bén 12 cung va mOt bén la cdu s& hinh thanh quan hé
cung — cdu cia thi trudng. Pay 12 m6i quan he rit co ban va rat 16n clla thi
trudng. Quan hé gifta cung va cdu c6 thé rei vao mot s6 trudng hop sau :

— Du cung nghia 12 cung 1én hon céu. Biéu hién trén thi trudng 13 hién
© uong ¥ dong hang hoa. Néu giit nguyén gid nhu cfi, hang hod s& bi dong, dé
giai phéng hang hod, thu héi vén, cic doanh nghi¢p cdn phai ha gid.

— Du cdu nghia 12 cung nhd hon cdu, ¢6 nhiéu ngudi mua, it ngudi ban,
hang hod roi vao tinh trang kKhan hi€m, ngudi mua muén cé duge hang phai
. mua v6i mifc gid cao hon trude, diéu d6 ddy gid 1én cao.

— Can bing cung — cdu : D6 12 trudng hop tai d6 khong c6 trudmg hgp du
cung hodc dir cdu. Céc doanh nghiép c6thé tim du khéch hang dé béan s6 lugng
hang hod clia minh v ngudi mua c6 thé tim du s6 lugng hang hod ma ho
cdn mua.

Diém ma & dé luong cung bing lugng cdu goi 1a diém can bang thi
trudng. @ diém can bing thi trudng, gid ca tuong xung vdi gi4 tri.vd ngudi ta
goi 12 gid ca can bang.

Trén thi trudng cé thé cé sy can bing cung cdu vé timg loai hang 3 timg
thori diém hodc timg dja diém cu thé. Nhung sy can bing cung cdu dong thoi
trén thi trudng d moi thoi diém, moi dia diém va tdt ci cdc loai hang 13- mot
trudng hop rat khoé xdy ra.

C6 thé mo ta di€m can bing cung cdu vé mot loa1 hang hod theo so 46
(hinh 2.3).

- Gia |

Pl _ Diém cén béng S : Diém can bing cung - cdu
° ] B, : Gia cén bing
Q, : Lugng can béng

Hinh 2-3. B4 thi bidu dién diém can bang giifa cung — cdu.
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2.4.4. Canh tranh
Trén thi trudng phd bién 3 dang canf tranh sau :
a) Canh tranh giita nhing ngudi ban

Mot loai san phdm hodc dich vu c6 thé c6 nhiéu ngudi cung ng, Vi thé
giita ho xay Ta sy canh tranh quyét liet. K&t qua cha canh tranh nay dua dén su
phan chia thi phdn giffa cdc doanh nghi¢p. Doanh nghi¢p manh s& cé thi phdn
16n hon. Canh tranh ludn thay déi va k&t qua Ja thi phdn clia mbi doanh nghiép
¢6 thé thay d6i theo timg th¥i ki.

~ Canh tranh gifta nhimg ngudi ban trén thi trudng sé rat khoc ligt trong
diéu kien "du cung”. Canh tranh nay c¢é xu hudng lam giam gid ci va c6 lai
cho nhitng ngudi mua. Cic doanh nghiép thudng phai déi mat véi loai canh
tranh nay trén thi trudng tiéu thy diu ra.

b) Canh tranh giita nhiing ngudi mua

Cahh tranh- giita nhifng ngudi mua chi kh6c liét trong truong hgp "khan
hi€m", nghia 12 trudng hop "du cu”. Canh tranh n&y c6 Xu huéng 1am ting gia
ci va ¢6 lgi cho ngudi ban. Cic doanh nghiép thudng d6i mat vdi loai canh
tranh nay trén cdc thi truong ddu vao trong viéc tim ki€m ngudn nguyén liéu
t&, nguén lao dong lanh nghé, chuyén gia giodi...

¢) Canh tranh gita ngudi mua va nguoi ban

 Paylacanh tranh giiia doanh nghi¢p v6i khich hang. Khich hang luon
ddi hoi sin phém chat lugng t6t, gid ca ha va dich vy thu4n lgi kém theo san

phdm. Trong diéu kien hi¢n nay thi trudng ludn trong trang thdi du cung. Néu
khong ngimg déi m6i cong nghe sin xudt, ha gid thanh san phdm, khong dép
_ ‘{ing dugc nhitng ddi 1oi ngdy cing gis tanig ¢ khich hang dbanh nghiép s&

Trén thi trudmg canh tranh céthé d.|§nra mot cich tryc tiép hodc gidn tiép
nhung rdt quyét liét. Sy canh tranh n&i ﬁg._o r_ai;;i:i__oi trubng va dong luc thic ddy
san xudt phat trién. e e

2.4.5. Gia ca _

Gis & 1a bidu hién bing tién cia gid tri. Gid ca 12 muc tién ma ngudi mua
s& phai tri cho ngudi bin vdi c4c diéu kién mua ban nhit dinh trén co 50 thi_ba
thuan gifa ho. : ’
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Gi# tri 12 hao phi lao d0ng xd hoi c4n thist d€ san xust hang hod hode dich
vu. Hao phi lao dong x& 1oi c4n thiét trong thuc t€ thudng nghieng vé mic hao
phi lao dong c4 bigt cta nhitng ngudi san xuit vi cung c4p dai bo phan hang
ho hoac dich vy cho thi trutmg

V& nguyén tic, gi4 ca do gid i quyét dinh, nghia 1a gié tri cao thi gid ca
s& cao va ngugc lai. '

Tuy phién trén thi trudng, gid ci cao thidp con chiu Anh hudng cda quan hé
cung — cdu. Néu cung 16n hon hodc bang ciu nghla 1a thi trudng du thixa hang
hod, gid ca s€ bi€n dong theo xu hudéng gidm. Nguogc lai, trong trudng hop
cung nho hon céu, nghia 1 thi trudng & trang théi khan hlém hang hod, gid ca
s& bi€n dong theo chi€u hudng tang.

Khi gi4 ca tang ngudi bén c6 10i, ho s& md rong du dmh cung Ung ra thi
trudng, didu d6 s€ 1am tang cung. Trong khi d6 gié ca ting lai thiic ddy ngudi
mua co hep du dinh mua vi ho khong c6 loi, din dén lam giam cdu. Nhiing su
thay d8i ndy 1am thay i m&i quan hé cung cdu va Jam gid ca gu’tm xudng din
dén miic gia can bing cla thi truomg.

Gi4 cé 1a tin hi¢u dic bist quan trong, nho tin hieu nay ma thi trudng c6
thé didu tiét hoat dong ngudi san Xudt va ngu‘m tieu ding 1am cho sdn xudt cin
d6i véi tiew ding cia xa hoi. : ‘ '

Gi4 ca hinh thanh dua trén co s cung = cAu, canh tranh vA theo nguyén
the thba thuan 14 nét diic mmg cba kinh 1¢ thl-t.mbng hi¢n nay.

25. pHAN aom mw 'cAr ulr m| muaue

Ta di biét ring 'l'l;i trm,doanh' thp la mm tap hop nhiing ngudi
khdch hang c6 nhu cdu va c6 khi nlng thanh todn vé loai sin phdm va d:ch vu
ma doanh nghié¢p cung ftng

Ciing mot nhu cdu (vi du nhu diu‘ goi diu hay kem dénh rang chang han)
nhung ddi hoi ciia khéch hang vé Jo#i hang' "86 1ai r4t khdc nhau. Sy kbdc bist
nay c6 i do bdi khach hang 13 mot 18p hop ngu‘b‘l c6 tudi tic, gidi tinh, thu
nhap, théi quen... rit khic nhau..

Nhu vay, nhin téng thé, thj trudng 12 ' mot tap hop nhung khach hang
" khong déng nhdt. Néu ta fim céch nao 6 phan chia thi trudng khong dong
nhdt nay thanh céc b0 phan déng nhit, cang d6ng nhit cang t6t thi qué trinh
nay duoc goi 1a “cit 1at” hay 'phan doan” thi trutmg
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' Két qua cha qué trinh phan doan ndy la ngudi ta chia todn bg thi trudng
thanh cdc "doan” hay "lat" thi trudng khic nhau. M3i doan thj trudng s& gém
mot tap hop nhimg ngudi khich hang d6ng phdt, nghia 13 ho ¢6 nhing doi hoi
giéng nhau v& mot loai san phdm. ) D

Vi dy : Ngudi ta c6 thé phan chia todn bo nhitag khdch hang ciia thi
trudng ddu goi ddu thanh cdc doan nhu :sach géu, muot t6¢, hay vira sach giu,
vira mugt va khoe téc... : ' ' :

Phuong phdp "cdt 1at" hay "phan doan” thi trudng riit da dang :

_ Chia thi trudmg theo khu vyc dia 1f : thanh thi, néng thon, mién Béc,
mién Trung, mién Nam... : .

— Sir dung céc tiéu thitc x3 hoi va nhan khdu hoc : tuéi tac, gidi tinh, nghé
nghiép...

— Sir dung tiéu thitc kinh t€ : thu nhap cao, thu nhap trung binh, thu nhép
thap... : .

" — Theo y&u t6 tam 1i : cd tinh, cich s6ng, théi quen, gid tri van hod...

C6 thé sir dung mot tiéu thic hodc k&t hgp mot s6 tiéu thiic trong ciing
mot phuong phdp “"cét 14" '

Trong kinh doanh, khi muén tham nhap thi trudng, doanh nghi¢p khong
thé nhim vao t4t ci khéch hang Vi thi trudng rt rong va khong déng nhét, ma
tiém lyc cha mdi doanh nghiep lai c6 gi6i han. Doanh nghi¢p nén chon cho
minh mot thi trudng nhd hon hop véi sic ctia minh, Cin chia nho thj trudng
theo phuong phap "cdt 14t" di néu trén. Doanh nghiép s& tap trung moi nd lyc
viio mot doan hay mot vai doan thi trudng thich hop d€ 1am thi trudmg dich.
Tt nh4t 12 doanh nghi¢p nén chon nhitng doan rén}. Doan thi trudng réng 1a
doan chua c6 doanh nghiép nao cung tng sin phim. N&u chon doan nay thi
doanh nghiép s&é khong phai canh tranh véi doanh nghiép khdc. Nhd vay ma
kha ning tham nhap vao thi truémg & nén thudn 1¢i hon r&t nhiéu.

V4 1f thuy&t, thi db thj trudmg c6 phén thinh dén dau vin ton tai nhing
doan thi trudng rdng. Nhiém vu ciia doanh nghiép 1a phii tim ra duge doan thi
trudng réng nay va tim moi cdch d¢ tham nhép vao néu né mudn thanh cong.

2.6. NGHIEN C{U THI TRUONG CI'!A DOANH NGHIEP

Nghién ciu thi trudmg la mot nhi¢m vu qhan___ trong d&i véi moi doanh
nghiép vi trong nén kinh t€ thi trudmg, m_l_iﬁil bin dugc hang hod va dich vu,
doanh nghiép phai cung ¢dp c4i ma thi trudng céin chit khong phai cdi ma né
¢6 hodc c6 kha ning cung cdp. ' S :
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Mudn lam duge diéu d6 doanh nghiép phai hiéu biét vé thi trudng, nghia
12 phai nghién ciu thi truong. :

$J nhimg doanh nghiép 16n c6 thé c6 bdo phan chuyén nghién cdu thi
truomg. O nhitmg doanh nghiép nhod chil doanh nghiép phai lam viéc nay.
Doanh nghiép nho néu khong ty lam dugc thi ¢6 thé thué chuyén gia hoac to
chiic tu vén vé nghién ctu thi trudng 48 ho tu vén cho doanh nghiép.

2.6.1. N&i dung nghién citu thi truéng |
Pay 12 mot noi dung rét rong nhing vé co ban gém nhimg ndi dung sau : '

— Nghién ciu moi trudng hoat dong kinh doanh cta doanh nghiep nhu : syt
én dinh ctia he théng chinh tri, he thdng luat phép trong sdn xuft kinh doanh
va cdc van ban huéng din thyc hién, nhitng ti€n bo khoa hoc cong nghe; cic
y&u t6 canh tranh, cic y&u & van hod xa hoi, phong tuc tap quan, ton gido...

— Nghién ctfu dy bdo thi truong gém nhing noi dung nhur : dy bao vé s6
Jugng hang hoé cung ra thi trudng, du bio vé nhu cdu thi trudmg, dy bao vé
thay déi thi hi€u ngudi tiéu dung, dy béo v€ gid ca...

- Nghién ctu v& quy mo Vi co cdu thi truong, v& hanh vi mua sdm cua
khéch hang : lugng khich hang, doanh thu theo thdi gian, khong gian, phan -

tich v€ thi phﬁncq §£_u thi trudng theo mat hang va theo kbu vic dia 1f, phan

tich dong co va théi guen khi mua hang cua déan CU.. '

— Nghien ctu v& sdn’ phdm : ching loai, mau sfc, kich cd, nhimg sin
phim duge wa chﬁong\'tt"zgn thj trudng, nghién. clu vé san phim méi vi sin
phim ctia d6i th canh tranh, aghién clru vé bao bl va nhdn hi¢u hang hod,
nghién cdu vé nhilng kién nghi cﬁakhaahhangvé sin phém... -

_ Nghién citu gid cd:-Su bién dong gid ch trén thi trutmg, sy thay ddi gid
ca cha nhimg d6i thi canh tranh, bxéndqngtig@ ngogi t8... /

_ Nghién ciu vé phan phoi : Ngiieis cfu didn bén hang, bS trf kho,
nghién ciu vé mang phan phéi c’fxa'-_‘aﬂi_ﬂtﬁ&fcéﬁh.'ﬁaﬁh,-"mgng luéi dai 1 va
mang ludi bin 1&. o o .

_ Nghién ctu vé quing cho, xhuyén fmai; cic Hnh thitc bin hane.

2.6.2. Phuidng phap thu thap théng tin vé 1} truong |
Mu6n nghién ciu thi truong phai c6 thong tin vé thi trudng. Sau day 1a

mot s6 phuong phdp thu thap thong tin chi yéu trong nghién cifu thi truong.
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a) Phuong phdp thi cdp 'lk.phu'cnig phép thu thap sG liéu v_i théng tin
thi trudmg da duge cong b6 cong khai hodc thong tin d& dugc xir li. Nhing
thong tin ndy d& c6 ngay & trong ni bo doanh' nghi¢p hodc bén, ngodi
doanh nghiép. - : ' - ' : '

— Thong tin ndi bo : * _ o
+ Doanh s6 b&n theo thi gian hodc theo viing, theo nhém khéch hang.
+ Thong tin vé gid ca. |
+ Thong tin vé chiing loai san pham.

+ Chi phi doanh nghiép...
- ThOng tin tir bén ngoai :

+ Thong qua quing céo clia d6i thi canh tranh : loai san phdm, gid ca,
chﬁ’.;t. luong, cong nghe... ' '

+ Céc thong tin cong b& cong khai cha céc co quan, t6 chic nhu : thong
tin cha ny ban vat gia, b40 va céc tap chi chuyén nganh, dai truyén hinh,
truyén thanh... : '

_ Uu diém : Céc thong tin thu thap bang phuong phdp nay ré va cdc thong
" tin d3 c6 sin, chi c4n thu thap lai, vi vay ddp tng r&t nhanh cho qué trinh
nghién ciu. _ :

— Nhuge diém : KHOng thasi sy, cdc s6 ligu da xir 1i, vi vay khong chinh
xéc khi xem xét & mot géc do nao dé. '

b) Phuong phép so cip la phuong phap nhds d6 c6 thé c6 céc s6 ligu goc vé
thi trudng, phuong phap co ban }a quan sit va phong vén.

- Phuong phdp quan sét :

_ Pic tnmg cia quan sdt 14 thong qua nghe va nhin. Phuong phdp nay
khong cin c6 sy dong ¥ -hay hop tdc clia d6i tuong bi quan sat.

C6 thé quan sét tryc ti€p bing tai, mit cha ngudi nghién ¢ciru, nhung cling
c6 thé sir dung cong cu hd trg nhu mdy ghi am, mdy quay phim, chup anh...

_ Phuong phép diéu tra, phong vin: .

Diéu tra 1a tién hanh thu thap cc s6 liéu thong k¢, céc dit licu, thong tin
vé thi trudng. €3 thé 1i&€n hanh bing cdc cach thifc sav : '

+ Phong vén tryc ti€p : Nguoi diéu tra ti€p xdc tryc tiép vdi ngudi duge
phong vén. o
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“* '+ Phong vdn gidn ti€p : Qua di¢n thoai, phong vin bing vin ban nhu thu,

‘c4u hdi soan sdn va phong vén qua mang vi tinh.

Mai phuong phdp déu c6 nhimmg wu va nhuge diém, tuy nhién dic diém

chung ctia phuong phép nay ia déu c4n phai g6 sy déng § va hop tdc cha ngudi
bi phéng vén.

L
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Céu héi dn tép chuong |l
Khai niém va cac y&u t8 cdu thanh thj trrong ?

Phan tich cac chifc nang cia thi trudng. MGi ién hé bién ching gilra cac chifc
ning cha thi truang ?

Cac loa1 thi trudng. Cac ddc trung chd yéu clia m0| loai thi truong ?

Khai niém va cac nhan 6 anh hudng téi cung vé hang hoa va dich vu ?
Khai niém va cac nhan t8 anh hudng t6i cAu vé héng hoa vé dich vu ?

Thé ndo |4 quan hé cung, cdu vé hang hod va dich vu ?

- Cb nhung Ioa1 canh tranh gi trén thi truong ? Bac diém cila mét Ioal canh
“tranh d6.

_ Khél niém vé glé ca? Phan tich m3i quan hé gura gia ca V(:Ii g|a trl va cung cdu

hang hoé frén thi trudng.

Thé nao 1 phan doan hay "cét lat* tht trydng ? Phuong phap phan doan va
y nghia clia Viéc phan dqan thi trufmg v6| hoat dﬁng kmh doanh clia doanh
nghiép.

N&i dung clia wéc nghién c(m thi mr&ng ctaa doanh nghiép ?

Céc phuang phép thu &lap thﬁng tin thi truﬂng U‘u, nhuqc diém clia mbi.

phudng phap 7




Chuo'ng III |
VvON VA NGUON vON CUA DOANH NGHIEP

3.1. VON VA CAC LOAI V(SN'CI'JA‘DQANH NGHIEP

3.1.1. Khéi nid¢m vén cla doanh nghidp o

Vén cia doanh nghi¢p 12 bléu hign béng tlén toan bo tai san clia doanh
nghlep

Tax san cla doanh nghlep 1a todn bo nhu‘ng t3i san hirn h‘inh va v6 hinh
‘thda man nhing dnéu kién sau :

. — Thubde: quyén s& hitu (hoac quyén klém soat) ctia-doanh nghiép
- C6 tinh hitu ich (sir dl_mg_sc_ mang lai lgi ich cho doanh nghiép).

- C6 gia tri.

Tai san doanh nghiép tén tai duéi nhiéu dang khic nhau : nguyen, vat
ligu, tién mat, thanh phdm, bédn thanh pham. c4c khoan tién phal thu, nha
xudng, may méc, thi€t bi, phuong tién van tai.. \

Tzn san. doanh nghlgp duge phan cl'ua Ihhnh haj loai tai san :
- —Taisan c6 dmh va dﬁu tr dai han  thi sail dai han o
- Tm sén. hru d@ng v& dﬁu ni' xigéﬂ han thi s&n ngﬁn han

1 vay, v6n clia doanh ngmep Eﬁng duqc phan ohm th&r;h v6q c6 dmh va
vén 1wy dong. . \ : L .

312 Céc Ioal vén doanh nghiep R

a) Vén co dmh

Vén 6 dinh cta doanh nghlép 1a bidu hlé,ll bing tién todn bo tai san
c6 dinh va cdc tai san dai han khéc cla doanh aghiep.
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— Tai san ¢6 dinh clia doanh nghiép la nhiing tai san c6 gia tri 16n va co
thoi gian sir dyung dai. '

+ C4c tai san nay cé thé 1a nhitng tai san déc lap, hoic ciing c6 thé 1a mot
he théng gém nhiéu bo phan tai san riéng lé lién két vdi nhau dé cung thyc
hién mot, hodc mot s& chifc nang nhét dinh, ma n€u thi€u mét trong bat ki bo
phan ndo thi cd h¢ théng s& khong hoat dong duge.

+ Tai san cd dihh khong thay d6i hinh théi vat ch4t ctia né trong qua trinh -

sit dung. Ching tham gia vao nhiéu chu ki kinh doanh va gié tri ca no sé
dugc chuyén dich dén timg bo phan vao chi phi va gia thanh san phdm.

Chu K1 Kinh doanh duge hiéu 12 khoing thisi gian cdn thiét ké tir khi doanh
nghiép bd vén vao kinh doanh du6i hinh thi tién 1¢ va sau d6 lai thu héi duge
v6n 46 du6i hinh thai tién t¢ (T-H-T").

— Cic loai tai san c6 dinh clia doanh. nghiép :

+ Tai sin c6 dinh ¢6 thé 12 nhitng tai san ¢6 hinh thdi vat chét cy thé nhu :

nha xuding; miy méc, thiét bi, phuong tién van {4i... Nhilng tai san c6 dinh nay -

goi 12 1di sdn 6 dinh hitu hinh. '

_ + Nhitng tai-sin c6 dinh khong c6 hinh théi vat ch4t, thudng lién quan t6i
‘céic khodn chi phi nhr chi phi-vé sir dung dat dai, chi phi thanh lap doanh

"nghiep, ¢hi phf nghien ciu pht trién, chi phf vé bing phat minh sdng ché, chi -

phi vé 1i th& kinh doanh...Chiing cfing dép (mg hai tieu chudn n6i trén la gid
tri 16n va phan bd trong nhiéu nam. Nhiing tai sin loai ndy dugc coi 12 tai san
.¢6 dinh v6 hinh. Nén kinh t& cang phét trién thi ti trong ciia nhifng thi san c6
dinh v6 hinh ndy cang gia tang. ' o

- — Céc tai san dai han khéc :

+ Thi san c6 dinh thué tai chinh 12 t3i san c6 dinh ma doanh nghigp thue

cha cong ti cho thué tai chinh.

+ Didu tt ai chinh dai han 12 v6n doanh nghié¢p dugc ddu e vao kinh
doanh & bén ngoai dé 14y 1ai hoac chia sé lgi ich ciing doanh nghiép khi¢ nhu :

c6 phi€u, trai phi€u, cic loai v6n gép lien doanh, v&n tién mat cho vay, tai

san, dat dai cho thué...

Nhitng khodn ddu ti tai chinh di han (c6 thi gian trén mot nam) ciing
dugc coi 1a v&n cd dinh cha doanh nghiép.

Ngoai ra nhimg khoan ki qu¥, ki cugc dai han ma doanh nghiép thyc hién
ciing dugc x€p vao vén c6 dinh. '
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— Kh&u hao tai san c6 dinh va qu§ khdu hao tai san ¢ dinh: ¢

+ Trong qué trinh sit dung, céc tai san c6 dinh s& bi hao n‘ibﬂr’dih,’ dé 1a sy
giam dén gié tri. C6 hai dang hao mon : -

* Hao mon hifu hinh 12 sy gidm gid tri ti san c6 dinh do doanh nghi¢p
st dung trong qué trinh kinh doanh hoac do tic dong cla moOi trudmg ty nhién.
Sy gidm gid tri thy thudc vao mic do sir dyng va anh hudng ciia moi trudng ty

nhién. .

* Hao mon vo hinh 13 sy gidm gid tri tai sin do su tién bo khoa hoc Ki
thuat lam cho tai sin c6 dinh bi 18i thdi, gidm gid so véi trude do.

+ Do t4i san c6 dinh bi hao mdn, vi vy mbi chu ki san xudt kinh doanh,
doanh nghiép c¢dn p_hii'chuyén mot phén gid tri t2i san c6 dinh twong xung vdi
phdn gi4 tri hao mdn vdo gid thanh san phdm. Khi bin san phdm, nguoi ta s&
chiét trir phén tidn nay dé hinh thanh nén quy tdi san xudt lai tai san cé dinh.
Quy nay duge goi 1a quy khdu hao tai san c6 dinh.

" — Phuong phdp tinh quy khiu hao :

- Theo qﬁy dinh ciia Bo '_I'ii chinh vé ch& d6 quan 1f, sit dung va trich khiau
hao tai san cd dinh ban hanh kém theo quyéi dinh s 206/2003/QD-BTC ngay
12/12/2003 thi doanh nghi¢p cé thé van dung ba phuong phép khdu hao:

+ Phuong phdp khu hao dudng thing : "

Cong thic tinh : '
: - NG
M=
Trong 46 : M : S& tién kh&u hao tai san cd dinh hing nam.
NG : Nguyén gid thanh tai san ¢t dinh.
T : Thoi gian sit dung dinh mifc tai san q6 dinh.

Vi dy - Mot doanh nghigp ddu tu mot tai san ¢6 dinh m&i c6 nguyén gid 1a
100 trieu. d6ng, thdi gian sir dung tai san nay theo-quy dinh cta Nha nuéc 1 tir
4 dé&n 8 nim, fioat_ih nghi¢p-dang ki 1a 5 nam. Néu kh&u hao theo phuong phédp
dudng thing thi mic khiu hao trung binh nam dugc xdc dinh nhy san

NG = 100 tri¢u déng, T = 5nam |
- M =100: 5 =20 (triéu déng)

Mitc khau hao trung binh nam

Mitc kh&u hao trung binh thing =
12 (thdng)
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+ Phu'o‘ng phap khﬁu hao theo sd du glam din c6 diéu chinh :

L}

COng thuc tmh
M= K G

Trong d6.: .My, : Mifc khdu hao nam thir t.

Km “Ti I¢ khdu hao diéu chinh.
Km-— 1,5xK,néut<4
K(,)-2x K,néut=5,6
_'K(t)—25xK néut>56
=1/T(K:tilg kh#u hao theo phuong phip
: kh4u hao theo dudng thing)
Gy : Gid tri cdn lai ciia tai san ¢6 dinh § ddu nam thit t.
12 S thit ty nam sir dung cla tai sén c@ dinh.

Qud trinh kh4u hao trong nhitng nam ddu duge tinh theo cong thiic trén.
Nhimng nam cu6i, khi mirc khdu hao xic dinh theo phuong phédp s6.du giam
din khong cao hon mifc kh&u hao trung binh (tinh bdng cdch lay gid tr ton lai
chia cho thoi gian sit dung cdn lai cia tai sin c6 dinh) thi s& chuyén khﬁu hao
theo méc khdu hao trung binh nay. -

. Vi du : MOt doanh nghiép ddu tur'mot tai san cé dmh mdl 06 nguyen glﬁ 15.
: 100 tri¢u déng: Theo quy dinh cha Nha nudc, tai san. 8 dmh nay ¢6 thai gian
. sit dung t6i thiéu 14 4 nam va thdi gian sit dung t6i da 12 9 nam. Doanh nghi¢p
-dang kf 125 nam. Khi. tinh khdn hao theo phudng phip s& du glam ddn c6 diéu
chinh, mt’rc khﬁu hao himg nim duqc xﬁc d;nh nhu sau

1 -
t—Snam—xK=-§ K(,)=_?x02 04(40%)

R ’K;g"G(t) M(t) | Khsu hao lity k&
1 100 x40% {40 | 40
2 e0x40% | 24 | 64
3 36x40% o 144 184
a4 2062 | -108 89.2
5 2162 108 | 100
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{7+ Phuong phap khZu hao theo san tuong :
 Cong thic :
o . Mu) = S(l) X My

_ NG
Mo = S

Trong d6 : — Mg : Mic tinh Khdu hao trong ki thit t.
© _ Sy Khoi lugng, 56 luong <an phdm thyc t§ ma tai san c6 dinh

130 ra trong kithat.
-8, TS_ng kh&i lugng, s6 luong san phdm theo cong sust thigt k&
ciia tai san c6 dinh. _ _ ' '
- m,g : Mifc tinh khiu hao trung binh
phdm theo cong suft thiét k€.

t{nh trén mot don vi san

_ NG : Nguyén gié tai sin c6 dinh.

© _{: 1 thyc hien (thdng, quy, nam).
4c ¢6 NG = 100 triéu
0.000 don vi san
him/nam. Tinh

Vi du : Mot doanh nghiep ddu tr mot miy cong t
déng. Téng cong sull (hiét k& cha tai san ¢ dinh nay 1a 10.00
pham, cong sudt thiét k& binh quan 1a 2.000.000 don vi san p
hinh khai thic thuc 1€ ciia doanh nghiép nhu sau

Nam, San Jugng thuc té& (iét dugc (san phdm)
C ' 1800000 - .
2 1700000

T v K ‘ T - e e . ’
Mitc khii hao tinhtheo phuorng phép ihéu hao theo san 1uong dugc x4c

" dinh nhu sau : o

my= '1'.00.000.000/1'10.00(),000}3 10 dbrig/sn phim "
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t | Swo S % ™Mo Mo

1 1.800.000 1.800.000 x 10 18.000.000
2 | 1700000 | 1700000 x 10 17.000.000
3 1.600.000 1.600.000 x 10 16.000.000
4 1.550.000 1.550.000x 10 |  15.500.000
5 1.400.000 1.400.000 x 10 14.000.000

'_I"h(‘ji gian sit dung tai sén c6 dinh duge quy dinh trong khoang thisi gian
cho titg nhém tai san c6 dinh. Khung thdi gian cho timg nhém tai san c6 dinh
c6 quy dinh mitc thdi gian t6i thiéu va mic t8i da.

Doanh nghiép thudng mong mudn kigu hao nhanh dé tranh hao mon vo
hinh va nhanh chéng thu héi vén d€ tai ddu tv nhdm ddi mdi ki thuat.

Mu6n khau hao nhanh tai sin c6 dinh, doanh nghi¢p cdn tang gid tri khdu
hao trung binh hang nim dén muc tdi da, khi d6 ho thudng xdc dinh thoi gian
sir dung tai san c6 dinh hudng vé mic khung tGi thiéu.

— Quaén 1i v6n cd dinh vi nang cao hieu qua quan Ii vén ¢6 dinh :

- Vén c6 dinh thudng duge sir dung trong thdi gian dai va cho nhiéu chu ki
kinh doanh. C6 rat nhiéu nguyén nhan chii quan va khach quan anh huédng t6i
sy an toan clia v6n nhu : lam phdt, hao mdn vo hinh, quin 1f vén kém... Vi
vay, bao toan va phdt trién vOn 12 mot yéu céu rét quan trong va phii duge
quan tam thudng xuyén cba ‘c4c nhd quan tri doanh nghi¢p....

D& bao ton va phat trién v6n 6 dinh, doanh nghiép cdn phai luu § mot s6
diém sau : R '

+ Thit nh4t : Phai thudng xuyén ddnh gid va ddnh gid lai chinh x4c tai san
cd dinh cha doanh nghiép, x4¢'dinh duge "gid _fri' thyc™-cia tai san ¢6 dinh lam
¢o s& cho viéc xdc dinh mirc khau hao hop Lf nhidm thu héi v6n diing han va xir
If kip thdi v6i.nhing tai san cé dinh bj mat gid, trdnh tén that vén.

+ Tht hai : Phai lya chon dugc céc phwong phap kh4u hao thich hgp.
Trong quan li vén ¢6 nhiéu phuong phdp tinh khiu hao, vi¢c lya chon duge
phuong phép tinh kh&u hao nao 1a thry thuge viro nhitng diéu kién va hoan canh
cu thé. Khdu hao diing s€ dam bao thu héi véa nhanh, bao todn vén, mat khéac
chi phi kh&u hao c6 lién quan t6i gid thanh va gid bén san phim. .
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" 4+ Thi ba : Phai tim moi bién phap dé nang cao hiéu sudt sy dung 1ai san
¢d dinh nhu : - :

% Nang cao hi¢u sudt sit dung may m6c, thiét bi, t& chifc san XuAL Vi 10
chiic 140 dong khoa hoc nham tang thoi gian sir dung hau ich cua tai san. thuc
hién 1ot ché d¢ bio dudng mdy moc, thigt bi... - '

* Sir dung céc bign phdp kinh 16 nhy : Xt H kip thoi dGi vai nhimg tai san
¢6 dinh bi lac hiu, mét gid. Giai phong nhimg thiét bi mdy mée khong cin
ding. sit dung linh hoat v6n khau hao vao ddu wr kinh doanh dé sinh 15i, mua
bio hiém riv ro d6i véi tai sin €8 dinh. Ap dung ch¢ do Khuyén Khich va tréch

phiém vat chit 461 voi ngudi quan i, sir dung tai san ¢d dinh...

- Trong quéan I, cdc pha quin tri phai thudng xuyén tién hanh viée phan

tich, ddnh. gid tinh hinh sir dung tai san ¢6 dinh va von ¢6 dinh. Dua vao cac

hé thong chi tieu phan tich tinh winh st dung va hé thong chi ti¢w dénh gl

" hiéu qua dé tim ra nhitng nguyén nhan, (Gt ra cac bai hoc kinh nghigm va ¢o

cac bien phap kip thoi nhim bao 1odn vit nang cao hi¢u qua sir dung von ¢6
dinh cia doanh nghiép. :

b) Vén luu dong (binh 3.1)

i Tai san luu déng \
Taj san luu dong trong san xudt

Tai san Itu dong trong WU théng

- .Cac

Dy trid r?ﬂ t:;,' khoén

dung ¢y, ?ié{: T @autis

cong oy ay e tai chinh
; vat igu...

ngén han

Trén
- duong
van
chuyén

Hinh 3-1. Sa d6 hoa céu thanh tai san lu ddng cGa doanh nghiép.
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Vén luu dong ciia doanh nghiép 1a biéu hién bing tién todn b tai san luu
dong clia doanh nghiép.

— Tai san luu dong cia doanh nghiép 1a 14t ca nhimg tai san thugc quyén
s& hitu céia doanh nghiép c6 gid tri nho va thisi gian sir dung ngén.

_ Tai san luu dong thay d6i hinh thdi vat chdt cda nd trong 'mot chu ki
kinh doanh va gid tri clia nd s€ dugc chuyén hoan mot lén vao chi phi va gid
thanh san phdm.

— Tai san luu dong ciia doanh nghiép c6 thé tén tai dudi dang tién teé, vat
tur, hang ho4, cdc du 1 ngin han va céc khoan ng phai thu ngén han.

— C#&u thanh cba tai san luu dong ciia doanh nghiép :

+ Von bing tién : gdm céc khoan tién Viet Nam, ngoai t&, ngan phiéu,
vang, bac, di quy. Nhitng khoan tién ndy phin 16n dugc giit tai cdc ngén hang
(tién gifi ngan hang va cic khoin tién dang chuyén). Ngoai ra, trong cic
doanh nghiép luon cé mot khodn tién mat nh4t dinh ding cho viéc chi tiéu cdc
khoén chi thudng xuyén (tién mat tai quy).

+ Céc khoan tién phai thu nhu tién bén hang ma khich hang con ng, cdc
khoan phai thu trong ni bo doanh nghiép, tién tam ¢ng cho cin b0, nhan vién
trong doanh nghi¢p chua thanh todn... : ' - B

+ Hang t6n kho 12 nhing hing hoé du tr_il cho hoat dgng san xudt kinh
doanh clia doanh nghiép nhim dim bio'cho hoat dong n&y;;l_i}qc: ti€n banh lién
tuc, khong bi gidn'doan nhu nguyén, vat ligw, dung cy; bin thanh phdm, thanh
phdm du trif trong kho d€ chbnl: o e

~ Ngoai ra nhimg t3i sén ¢6 thé tham gia vdo nhiéu chu ki kinh doanh nhung
o6 gid tri nhd hoac thoi gian si dyng nghd (cosg o, dung cy) ciing dugc xép
vao tai san lvu dong. " . 3 S

+ Pau tu tai chinh ngén han : Nhﬁngkhoin ddu tu tai chinh nhu mua ¢
phidu, trii phidu, gop von lien doanh, cho vay 14y ldi... c6 thoi han thu héi
bing hodc dudi 1 nam goi 12 cdc khodn d4u tu tai chinh ngén han va ching
cling thudc vé vén luu dong cia doanh nghiép. '

— Téc d6 chu chuyén v6n luu dong va § nghia ctia viéc tang nhanh tdc do
chu chuyén von luu dong : '

+ Tée do chu chuyén 12 mot chi tiéu chat lugng phan dnh tinh hinh quan 1i
~ v sir dung v6n ciia doanh nghiép.
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Téc d6 chu chuyén vén luu dong 13 thoi gian trung binh cdn thi€t dé von
uu dong thyc hign duge mot vong chu chuyén hoac s6 vong chu chuyén ma
v6n luu dong quay dugc trong mot thoi ki nhét dinbr.

+ T6c do chu chuyén v6n liru dong duoc tinh bing hai chi tiéu sau
* S6 lﬁn' chl} chu_yén v6n luu dong :

L= Mov
Vip

Trong dé L:S6 14n V6n luu dong quay dugc trong kl.
MGV Doanh thu theo gi4 v&n trong ki.
VL‘D : Vén luu dOng binh quén trong k.

¥ 5§ ngay chu chuyén v6n luu dong :

Vip

T = —

m-
Trong d6: n: S6ngay chu chuyén v&n luu dong.
m: Doanh thu (mic tiéu thy) binh quan mot ngay theo gid von.
VLD . V6&n luu dong binh quan trong Ki. \
S6 14n chu chuyén von cang cao nghia 12 v6n dugc sir dung 16, téc do chu

chuyén nhanh. Nguoc lai, s6 ngay chu chuyén v6n cang lon thi t6c do chu
chuyén v6n cang cham, vigc sit dung von yé‘u

- * Gifra hai ch1 tieu néi trén co. m61 lién hé chﬁt ch&, néu ta biét dugc chi
tieu nay co thé tinh duge chi tieu kia.

_ Sﬁhgay tronfg'ki
| . SSnghy bongd

Tang nhanh t6c do chu chuyén vén luu dong c6 ¥ nghia rit 16n d6i voi
doanh nghiép vi n6 la diéu kién quan trong md rbng quy mo kinh doanh ma
khong cén tang vén. NG cling Ta diéu kien dé glam chi phi ‘sif dung v&n, ha gid
thanh va gid bdn san phim, tang 101 nhuan cho doanh nghiép.
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— Quan li va nang cao_:hieu qua su dyng vOn luu dong : .

+ Quan 1i von luu dong thyc chdt 12 bao toan v6n, nhim chéng that thodt
va phét trién von. Nang cao hiéu qua st dung vén 12 sir dung vOn sao cho
trong méi ki kinh doanh, mot déng von luu dong mang 1ai nhidu hon s6 déng
doanh thu, hay tao ra nhiéu hon s6 dong 101 _nhuan'cho doanh nghiép.

+ Dé quan 1i t6t va nang cao hieu qui sir dyng vOn luu doﬁg. cac doanh
nghiép cin chi § t6i céc diém sau :

* Thit nhat : Xdc dinh ding nhu cdu timg loai von luu dong trong kinh
doanh. Mot mat, ludn ‘ddm bao du luong v&n cén thiét cho hoat dong kinh
doanh lién tuc, khong dugc dé vén  dong nhat 12 nhitng Khoin von phai tra
15i, nhung ciing khong dugc dé roi vio tinh trang thigu von lam bd 16 mit
nhitng co hoi kinh doanh éﬁa_' doanh nghié¢p.

* The hai : Tim mei bign phép d€ ting nhanh t6c 4o quay clia déng von.

* Thi ba : Khai thic that 6t cdc ngudn.iai trg v6n luu dong. Khi khai thic
cac ngudn von bén ngoai nhu : vay ngan hang, phat hanh cé phiéu, trai
~ phicu... Phai can nhac thdn trong céc y&u t6 13 sudt {ién vay, nhiing khodn vén
ahan rBi tam thdi chua dugc sit dung phai dugc huy dong hop 1 vao ddu s dé
sinh 1gi ... V& nguyén thc : 13i do ddu tu von phai 16n hon 131 sudt vay von.

. % Thi wr : Phai im céc gidi phdp bio toan va phét trién von. Dé bio ton
va phat trién Vﬁh_phii sir dung nhiéu bi¢n phép téng hop 18 chifc that t6t viéc
cung tng ddu vao cha san xu#it kinh _dtianh va ddy manh khau tiéu thu -san
phém, t6 chitc that t6t cong téc dir trly cho sin xust va du trit hop 1 trong khau
lwu thong. Gial phéng nhanh nhing hang hoa vit tr chim luan chuyén, xur 1
kip thoi cdc khoan no khé ddi, cong no day d}!ﬁ. ip dung cic hinh thitc hoat
dong tin dung thuong mai 4é ngan chan céc hien tugng chicm dung von...

* Thit nim : Phai thudng xuyén {i€n hant céng tic phén tich va danh gid
tinh hinh sir dung von luu dong. Phit hién, tim nguyen nhan va c6 céc bién
phép kip thoi phim bao vé von, chong thét 'thoé.t vA nang cao hieu qua hoat
dong clia von.

Quén if va sit dung v6n 1a vén dé kb6, n6 doi hdi ngudi quan 1i doanh
nghiép phai nhanh nhay, ¢6 ddu 6c thye t€. "Ngh¢ thuat” st dung von la mot
trong nhitng "nghé thuat" kho khan phat dgi véi bat ki doanh nghiép nao. DO
ciing 12 chia khoé quan trong cho sy thanh cong cha cic doanh nghi¢p.

44



3.2. NGUON VON CUA DOANH NGHIEP
V6n cla doanh ng_hiep &uqe_hinh thanh tiY cic ngudn sau :
3.2.1. Ngudn vén chii 54 hitu

‘@) Vén chii s@ hitu cia doanh nghiép gom cdc by phdn chu yéu
squ : V6n gbp ban dau ; Loi nhuan khong chia : Tang v6n bang cach phat
hanh c8 phi€u méi (d6i v6i doanh nghiép ¢4 phén). :

— V6n gép ban diu :

* Khi thanh 1ap doanh nghiép, cdc cé dong, chi s& him doanh nghiép cung
g6p von dé hinh thanh nén von gép ban ddu. Vai cic doanh nghiép nha nude
thi khoan von nay 12 von ddu tu ciia nha nudc. Cong ti trdch nhiém hitu han 12
vén do cdc chii ddu tu bd ra, cong ii ¢6 phdn do cdc & dong gép von ...Theo
luat doanh nghiép, muén xin dang ki thanh 1ap doanh nghiép, chi doanh

nghiép phai c6 mot s& v6n ban ddu cdn thiét theo quy dinh cta phap luat.
_ Loi nhuan khong chia: *

o Trong qui rinh kinh doanh, néu hoat 40ong hi¢u qua thi doanh nghigp s&
¢6 14i, khoan l4i ndy s& dinh ki chia cho cé¢ chid s& hitu va doanh nghiep gilf

1gi mot phén. Khoan lgi nhuan khong chia nay doanh nghi¢p ding dé t4i dau
1 md rong san xufit kinh doanh va s& 1am gia ting v6n ciia doanh nghiép.

~ Tao v&n bing 101 nhuan khong chia 12 nguSn v6n rit quan trong Vi doanh
*nghi¢p gidm dugc chi phi sir dung v6n va giam sy lé thudc vio béen ngoai. Tuy
- ghién, diéu nay chi thue hién duge v6i cic doanh nghiép da va dang hoat dong
¢6 ldi.
— Phat hanh c6 phi€u :

Phat hanh cé phigu dé huy dong vén cho doanh nghiep 13 nguén tai chinh
dai han quan trong d6i vdi doanh nghiép. Chi ¢6 nhimg doanh nghiép di diéu
kién quy dinh ctia luat phap méi dugc phép phit hanh c6 phiéu. Uy ban chiing
khodn Nha nudc quin 1{ va kiém sodt rdt chat ché céic hoat dong phét hanh va
giao dich chimg khoan. Gi6i han phét hanh 1a mot quy dinh tAng bu{)c' ¢6 tinh
phép 1f d6i voi moi doanh nghi¢p phét hanh c6 phi€u. Luong cé phidu t6i da
ma cong ti dugc quyén phat hanh goi 12 vén cd phiu dugc cdp phép. Cong U
c6 thé phét hanh mot 14n hodc mot s& 1dn trong gi6i han s6 lugng c6 phiu di
dugc cdp phép. o -
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b) Tuy theo muc d‘wh sit dung nguon vén md vén chu s0. hitu .
- duge chia thanh :

~ Ngudén v&n kinh doanh : Hinh thanh céc tai san c6 dinh va tai san luu
dong dung vao viéc kinh doanh cho doanh nghlép -

— Nguén vén ddu tu xay dung cg, ban Diing vao viéc mua sam xAy dumg,
’ lap dat tai san c6 dinh. '

— Céc quy doanh nghiép :

+ Qu¥ dau tu phat trién : Dl‘mg dé mé rOng hoac déi méi cong nghe, dao
tao, nghién ciu..

+ Qu§ du phong tai chmh Dtlng dé b dép tén that, rii ro trong kinh
doanh ma khong duge dén bi bdi co quan bao hiém va ngudi gay thiét hai.

+ Qu¥ khen thudng.
+ Quy phic loi.
+ Quy t'rcr cdp mét viéc.
- —Lai chua phan phsi : Lai cha doanh nghiép s& dugc phan chia theo dinh

Ikl nhu'ng trong thoi gxan chua phan chia khoan t1én nay thudc ngu6n von chu
R htru.‘ - :

3 2. 2, Ngudn v6n huy dong ngoal doanh nghiép

DE b6 Sung v6n cho lroat dOng ctia minh, doanh nghigp c6 thé sit dung ng
tir céc nguén : tin dung ngan hing, tin dung thucmg mai va Vay theong qua phsit
hanh trdi phlé'u

a) Ngudn vén tin dung ngdn hdng

- V6n vay ngan hang 1a n’gudn vén quan trqng nhé(t KhOng c6 mot doanh
nghlép no trong qui trink hoat dQng kmh daanh mé khOng vay v6n ngan
hang o ) ral

i ‘_-.-‘g'

- Vén vay ngan hang cé thé dl.TUC phan loal theo ;hen han vay vay dai
han (thudng tinh tir 5 nam tr¢s 1én), vay mmg han {n‘: 1 de'n 5 nam) vi vay ngin

- han (duéi I ndm).

— Céc doanh nghiép mudn sl dung’ nguén v6n tfn dung ngan hﬁng phai
dam bao cdc han ché& vé diéu kién tin dung, chju sy kiém sodt cia ngan hang
va phai tra lai sudt tién vay (chi phi sir dung von).
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+ Muén vay vén ngan hang doanh nghiép phai xudt irinh hé so vay von,
phai cung c&p nhiing thong tin cin thi€t ma ngan hang yéu cdu. Khi cho doanh
nghiép vay vén, cdc ngan hang thudng yéu cdu doanh nghiép vay vén phai c6
cdc dam bao tién vay. Hinh thic phd bi€n nhét clia dam bao tién vay 1a tii san
thé chép.

+ Khi doanh nghiép dd vay von ngan hang thi doanh nghi¢p phai chju sy
kiém soat cha ngin hing vé muc dich va tinh hinh sir dung v6n vay.

+ Doanh nghiép sir dung vén vay va phai chju 13i sut tién vay. Lii suft
tién vay c6 th€ bi€n dong phu thudc vao tinh hinh tin dung trén thi trudng vén
trong timg thdi ki. N€u doanh nghiép vay v6n v6i 1i suit qud cao, doanh
nghiép s& phai ganh chiu chi phi sit dung von 16n. Diéu nay gay khé khan cho
kinh doanh vi né lam tiang gid thanh va lam giam lgi nhuan cia doanh nghiép.

b) Ngudn vén tin dung thuong mai

Nguén v6n nay hinh thanh mot cich ty nhién trong quan hé mua bin,
thuong mai giita doanh nghiép va nhitng ngudi cung cdp do mua ban chiu, mua -
béan tra cham hay tra gép.

DGi v6i doanh nghiep, ngudn vén nay chiém mot ti 1¢ ding ké. Uu diém
clia né la ré, tién dung va linh hoat. Cdc rang budc cu thé c6 thé duge quy
dinh khi doanh nghiép ki k&€t hop dong mua bin hay hcp déng kinh t& vdi cac
déi tac.

Chi phi sit dung ngudn vén nay c¢6 thé khong bidu hién 15 rang nhu
khoan v&n vay ciia ngan hang duéi hinh thic Iai sudt vay v6n, ma c6 thé "4n"
dudi hinh thic thay ddi gia ca nhu trudng hgp mua bdn hang hod tra cham hay
tra gép.

c) Phdt hanh trdi phiéu cong ti

— Tréi phi€u la tén chung cia cdc gidy vay ng dai han va trung han. Trdi
phiéu con duge goi 1a trdi khoan.

Trén thi trudng tai chinh nhiéu nudc hién nay thudng luu hanh cic loai
trai phi€u doanh nghiép sau : trdi phi€u cé lai sudt co dmh va trai phiéu ¢6 131
suit thay déi.

—~ Trai phi€u c6 1ii sudt c& dinh thudng duge ghi trén mat trdi phi€u, lai
suat nay thudng khong thay déi trong-sudt ki han ciia né. Viéc thanh toédn 14i

- tr4i phi€u ciing dugc quy dinh 18, vi du : trd hai 14n trong nam vao ngay 30/6

va 31/12 chéng han.
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_ Tréi phi€u ¢6 1&i suft thay d6i : Lai suft cba loai trdi phifu nay s& |
khong ¢6 dinh trong su6t ki han ma né c6 thé thay déi phu thudc vao mot s6
ngudn i suift quan trong khéc. Doanh nghiép thudng phét hanh loai trdi phié'u
nay trong diéu kién nén kinh 1€ c6 lam phét cao. Khi d6, do bién dong ctia lam
phat s& kéo theo sy bi€n dong cha 131 sudt trdi phi€u. Diéu nay s€ ddp tng
duge ddi hoi vé 1gi ich cia ca nha ddu tr va loi ich ciia doanh nghi¢p. Tuy
nhién, vi khong thé bigt chic chin lii sudt cia trdi phi€u, nén viec lap ké
hoach tai chinh cfia doanh nghigp s& gap kho khan.

— Trii phi&u c6 thé thu héi : Doanh nghiép phat hanh trdi phi€u nay va ¢6
thé mua lai vao mot thdi gian nao d6. Ngay khi phét hanh trai phiéu, doanh
nghiép 44 phai thong bao diéu ndy dé ngudi mua trai phi€u dugc biet. Thoi
han mua lai va gid ca ma doanh nghiép mua lai tréi phi€u ciing dugc quy dinh
ngay tir lic phét hanh trdi phi€u.

3.2.3. Phudng phap iya chen ngudn van doanh nghiép

a) Chu ki hogt déng va nhu cdu vé vén cia doanh nghiép

Hoat dong ciia t4t ci céc doanh nghiép déu c6 thé chia thanh hai chu ki :
chu ki ddu tu va chu ki khai thic. -

— Chu ki ddu tr 12 mot chu ki dai, né khéi ddu bing viéc sdng lap ra
doanh nghiép, tai sin cha doanh nghiép 16n 1&n ciing sy phét trién ctia doanh
nghiép : miy méc cii hao mdn di trong qud trinh sir dung doi hdi phi d6i méi,
quy mo kinh doanh dvgc -m& rong. doi hoi phdi mua, trang bi thém hodc hién
dai hoa ching. . - SR : ' :

Trong chu ki déu tu, doanh nghi¢p phai mua va sir dung bdt dong san hi
hinh nhu : nha xudng, dat dai, mdy méc, thi€t bi, phtrdng.tien' van chuyén... va

" cdc bit dong san vo hinh : nghién citu, maketing, dio-tao con ngudi...

_ Chu ki khai thic tuong ing véi cdc hoat.80ng hang ngly clia doanh
nghiép : mua nguyén, vat liéu, trd lvong cho,cong nhad, chi phi di¢n, nude
vk cdc dich vu cong cong khdc, chi phi di¢n __l.qugi'_fvi céc dich vu thong tin
lién lac... - : T

Chu ki khai thac bao gém chu ki sin xuft vd chu ki thuong mai. Trong
doanh nghiép 3an xust, doanh nghiép cin _ph'é.i-__ca'p' vén thudng xuyén & mic
16i thiéu cho di trit nguyén lidu va thanh phdm 43 dugc ch€ tao nhung chua
bén dugc. Trong chu ki thuong mai cling luén tdn tai lugng hang hod cin thiét
- phéi du trit trong hé théng phan phéi cia doanh nghiép.
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Céc khoan tién dong va quan h¢ tin dung (vay, n¢, tra ng...) tat y€u phét
~ sinh trong hoat dong kinh doanh. Hdu hét cdc doanh nghiép vira 1a chil ng va
con ng 1dn nhau. Thuc t€ kinh doanh luén tén tai mot sy khong an khop gilta
tinh chat 6n dinh, chic chin clia cic khodn phdi chi nhv : luong, thué, tra ng
tién vay, vdi tinh ch4t bdp bénh clia cac'khoén thu tr_ong cing mot thoi gian.
Do vay, doanh nghiép luon cén cé mot khodn v6n tién mat dé gidi quyét cic
v&n dé néu trén. ' ' s ' - S

Tat ca shing phan tich trén chi ra ring : Hoat dong cla doanh nghi¢p co
nhu cdu vé vén ddu tr v céc nhu fu v6n cho hoat dong thudng xuyén cia
doanh nghiép. Doanh nghiep cin phai dim bao nhimg nhu cdu vé vOn nay
biing céc ngubn tai trg thich hop. ' '

b) Phuong phdp lua chon nguén tai trg vén cho doanh nghiép

 Vén 1a diéu ki¢n khong thé thiéu duge cho hoat dong kinh doanh cia bt
ki doanh nghiép nao. Tuy nhién, phuong phép lya chon ngudn tai @ von cho
- doanh nghiép lai khong gidng nhau déi véi cdc doanh nghigp cu thé. '

- Nguén tai trg v6n cho doanh nghiép gém hai loai :.

+ Nguén tai trg dai han : nguén vOn chd sd hdu va nguén v6n vay dai
han...

+ Nguén tai trg Bgin han : nguén vén vay tin dung ngén Ihan. nguén v6n
tin dung thuong mai... L e ‘_

Trong thyc t&€ thudng X3y ra ba céch lya chon ngudn tai trg v6n co ban sau :

+ Sir dung toan bd c4c nguén tai trg dai han A& 1ai trg cho toan b vén ciia -
doanh nghiép. Cdch nay thudng rii ro th&p nhung chi phi v6n thuong cao.

+ St dung cic ngudn 1ai trg dai han cho toan bo tii sin ¢§ djnh va tai irg
ngén han cho ti san liu dong. Cich nay c6 do réi ro cao nhimg chi phi von
thép. : . e ' L

~ Toan bo tai san ¢6 dinh va mot phdn tai sin luu dong duge tdi trg bing
" céc ngudn v6n dai han. Cdch ndy khong qud rii ro nhumg c@ing 1am cho chi phi
sit dung v8n khong thip nhét. e '

Méi doanh nghigp tiy thugc vao tinh hinh cu thé ctia thi trudmg von, thi
trudmg chimg kho4n, sy bi€n dong chia nén kinh t& néi chung, uy tin clia doanh
nghiép, 1ai nang cha cdc nha quan tri doanh aghi¢p ma lya chon cho minh
"cdch tai trg v6n thich hgp trong nhiing cich néu trén.
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3.3 HIEU QUA SU DUNG VON CUA DOANH NGHIEP

Hi¢u qui sur dung vdn 12 mot pham tru Kinh i€ phan anh trinh d9, nang lyc
~ Khai thic va sir dung v6n cha doanh nghiép vao hoat dong sin xu4t kinh doanh
nhim muc dich 161 da hod 1gi ich.

3.3.1; Higu qua sir dung v8n c& dinh

a) Hi¢u suét s& dung vén cé dinh

Chi tieu nay phan &nh mot déng von ¢6 dinh ddu tu vao sidn xudt kmh
- doanh s& mang lai bao nhiéu déng doanh thu. Chj tiéu nay cang 16n thi hi¢u
sudt sir dung vén c6 dinh cang cao.

D
Hgvep = YD '
Trong d6 : Hgycp : Hiéu sut sif dung von ¢8 dinh.
D  :Doanh thu thudn trong ki.
VCD : V&n c6 dinhi sir dung binh quan trong ki.

ﬁ - VCDDK ;VCDCK

VCPpi(ck) = NOokcx) ~ KHpk(ck)
Trong 46 : NGpg(ck) : Nguyén gid tai san c6 dinh ddu ki (cudi k).
- KHpgck) * Kbdu hao. ' o
 b)Ham lu'dng vén. co d‘mh
R VCD
HL __
: . VCD Dk y
Trong ‘,dd HLVCD Hhm Ipqng v(in ctf dmh
. VED V.dll. cfi dmhf a_m dmrbhh quan trong k‘l
D,: Doanh v chudi tx‘oag’lﬁ. A
Chi tiéu nhy cang nhod th: h;eu su&'t sit dung v6n c& dinh cang cao.

¢) Hiéu qua st dung vén ¢ dmh

Chi ti¢u nay cho biét mdi don vi ¥dn' 06 dinh ddu tu vao san Xudt kmh
doanh dem lai bao nhiéu don vi lgi nhun rong (1¢i nhun sau thué).
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L
H = —
Qveb b

Trong d6 : Hyycp : Hiéu qua sir dung vén ¢6 dinh.
L : Lgi nhuan rong (lgi nhuan sau thué),

Loi nhuan ndy chi tinh phin dugc-tao ra cho hoat dong san xuat kinh
doanh cia doanh nghiép (khong tinh phan loi nhuédn dugce tao ra bdi hoat déng
dau tu tai chinh va cdc hoat dong khic). Chi tiéu nay cang 1én thi hiéu qua sir
dung vGn cang cao,

3.3.2. Hiéu qua sit dung v6n Iyu déng

a) Hiéu sudt s dung vén luu dong

Cht tiéu nay cho biét mdi don vi vén hru dong sir dung trong ki tao ra bao
nhiéu don vi doanh thu thudn, Né&u chi tigu nay cang ldn thi hi¢u sudt su dung
von cing cao. '

D

Hsvip = “—"—V—Lt{)

Trong d6 : Hgy) p : Hiéu sudt sir dung vén luu dong.
D, : Doanh thu thuén trong ki.
VLD : Vén luu dong binh quén sir dung trong ki,

172VLDgy, thang 1 F VLDcudi thing | +--F V]-'Ddeiu thing 12 T 1/2VLD
12 (thing)

cudi thing 12

VLDn:‘!m =

Trong d6 : VLD : Vén huu dong.

b) Hi¢u qud sw dung von luu déng

L
H = =
QVLDE VLD

Trong dé : Hgvip @ Hiéu qua sir dung vén luu dong.
L : Loi nhuan sau thué,
VLD : Vén luu déng binh quan sir dung trong ki.

Chi tiéu nay phan 4nh kha nang sinh lgi ctia von luu dong. N6 cho bi&t
moi don vi vén luu dong sir dung trong ki s& cho bao nhiéu don vi 1gi nhuan
sau thué,
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3.3.3. Higu qua sif dung v8n doanh nghiép
@) Hiéu sudt st dung von

D
HSV--V_t

Trong d6 : Hgy : Hiéu sudt sir dyng von.
D, : Doanh thu thudn. .
V : Téng s6 v6n binh quan cia doanh nghi¢p.

~ V=VCD+VLD
'El'rong d6 : VLD : V6n luu dong binh quan sir dung trong Ki.
o VCD : Vén ¢6 dinh binh quan sir dung trong ki.
b) Hiéu qud stz dung von -

L

Trong dé : HQV : Hi¢u qua sir dung vén.
L:Lai nhuan sau thué.

V: Tdng s6 von binh quan ciia doanh nghlep st dung trong ki.

Cﬁu h6! én t@p chucmg III

1. Khai niém vi cac joai tai sén cfla doanh nghlép 2.

2. Khai niém v8n c§ di nh clia doanh l‘;ghiap ? Céc yﬁu t§ cla v8n c6 dinh clia
doanh nghiép ?

3. Tai san c8 dinh hitz hinh va tai sén 06 d'nh vo h]nh 7 D3¢ diém cla céc loai
tai san trén va vai trd cua cht’mg dﬁi vﬂl hoat dﬁng kinh doanh cla
doanh nghiép ?

. 4. Khai nigm khdu hao tai san cd d nh ? Céc phu'ong phap tinh kh&u hao tai san
' ¢8 dinh ?

5. Nhing diém gl cin luu ¥ trong quén I vdn nhém nang cao hiéu qua sir dung
| vdn c8 dinh ?

6. Khai niém va cac yéu t8 cia vén luu ddng ?
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10.

1.
12.

13.

14,
15,

Khai niém va y nghia clia viéc tdng nhanh téc 46 chu chuyén v6n Iuu ddng ?

Nhimg v&n dé gl cdn vy ¥ trong quén If nham néng cao hiédu qua sif dung vdn _
luu déng ?

Ngudn v8n chil s& hitu ciia doanh nghiép ? Cac y&u 18 clia ngudn v8n chl 8
hizu cua doanh nghiép ?

Nguﬁn vén huy ddng ngoai doanh nghlép ? CAc y6u t6 c5u thanh ngudn vén’
ngoai doanh nghiép ?

Chu Kl hoat ddng va nhu ciu vé vén clia doanh nghiép ?

Néu cac phucng phép hfa chon ngudn tai trg v8n cho doanh nghiép ? U,
nhuge didm clia cac phuong phép lua chon ngudn tai trg vén cho doanh
nghlép ?

Céc chi tigu hiéu qua sir dung v6n 6 dinh ? Y nghfa kinh t§ cla timg chi tiéu
trén ?

Chi tiéu hiBu qua st dung v6n luu ddng ? ¥ nghia Kinh t& clia cac chi tiéu trén ?
Hiéu qua sif dung v8n doanh nghiéﬁ 2v nghta kinh t& cha chi tiéu trén ?
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Chuong IV

THU NHAP — CH! PHi VA KET QUA HOAT DPONG
CUA DOANH NGHIEP

4.1. THU NHAP CUA DOANH NGHIEP

4.1.1. Khai niém

Thu nhép 1a cdc khoan tién ma doanh nghiép thu dugc (i nhitng hoat dong
clia minh. '

Thu nhép ctia doanh nghiép dvgc hinh thanh tir nhitng ngudn sau :

— Thu nhap tir hoat dong san xudt kinh doanh. |

— Thu nhap t cdc hoat dong tai chinh.

- Thu nhap tix céc nguOn khﬁc (con g01 1a thu nhﬁp bﬁt thuémg)

a) Thu nhép tir hoat dong sa.n xuat kmh doanh

LA cdc khoin thu tir vnéc bﬁn ‘cdc san’ phém vé chc . dlCh vu ma doanh
nghiép san xuét ra trong Ki-(con £oi. 15 doanh thu)

_ Doanh thu 12 mot chi tiéu it quan trqng d61 véi hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép vi n6 1a ngudn dé doanh nghlép trang trai cdc khoan chi phi,
diam bao tai san xuat gian don, tao thu nhép. cho chil doanh nghiép va tich Hiy
dé 14i san xudt md rong, thuc hiénm nghia vu d&i v6i Nha nubc ciing nhu
cic déng gép voi cong d6ng. Doanh thu cdn th€ hién sttc manh cda doanh
nghiép, 1a chi tiéu phan anh sitc canh tranh clia doanh nghig¢p vai cdc doanh
nghiép khac.

- Hoat dOng kinh doanh ctia céc doanh nghlép rat da dang, vi vay biéu
~ hién cha doanh thu tir hoat dong kinh doanh ciing khoéng gidng nhau vdi cic
doanh nghiép khidc nhau. V6i doanh nghiép san xudt ché bi€n, khai thic,
_ doanh thu tir kinh doanh 1 tién bén san phﬁm ché& bién, nira thanh pham va
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nguyen lieu... V6i cdc doanh nghiép kinh doanh trong linh vyc dich vu, vidu:
doanh nghiép kinh doanh van tai, doanh thu 1a-tién thu cudc van tai, doanh
nghiép kinh doanh bio hiém 14 tién bén bio hiém, doanh nghiép thuong mai la
tién bén hang ho4, doanh nghiép khich san la tién cho thue phong.

— Cén phan biét doanh thu tir hoat dong kiph doanh va tién bdn hang thu
vé. Néu gia thiét ring doanh nghiép bén hang va khach hang s& trd ti€n ngay
sau khi mua bén, thi doanh thu va tién bén hang thu v& s& tring khép. Nhung
trong thyc 1€, tién bin hang thu vé thyc trong mot thai ki con gém : tién bdn
hang ki trudc chuyén qua, tién bin hang ma khich hang dit true xong chua
nihan hang va ca khoan tién khéch hang cdn ng chua tri ngay... Vi thé s8 tién
ban hang thu vé trong Ki va doanh thu cda ki thudng khéng tring khép.

— Ciing cn phan biét khii niém téng doanh thu v doanh thu thuan.

~ + Téng doanh thu 12 toan bo 58 tién bdn hang ma doanh nghiép thu dugc
tinh theo hod don bén hang trong d6 gbm ci cdc khodn thué gid tri gia ting va
c4c khoin tién lien quan nhu : gizm gid, chi€t khau, gid tri hang tra lai...

+ Doanh thu thuén 1a khoan doanh thu clia doanh nghiép sau khi da khiu -
trir khoan thué gi4 tri gia tang vA cdc khoan lién quan khac da néu trén.

* Thu€ gié tri gia tang 13 thu€ tinh trén khodn gid tri tang thém clia hang
ho4, dich vu phét sinh trong qué trinh sin xuét, lwu théng dé&n tieu ding (luat
thu€ gid tri gia tang 02/1997/QHY ngay 10 thing 5 nam 1997 va lut sita déi

- b6 sung mot s6 didu luat chia luat thu gid tri gia tang s& 07/2003/QH11 ngay
17 théng 6 nam 2003 (chiing ta s& nghién cifu ki & phdn sau chuong nay).

* Gi4 trj-hang ho4 tra lai : Hang ma doanh nghiép da ban va thu tién xong,
do: nhiu aguyén nhan khéc nhau nhir : khong ding quy céch, chat luegng
_ khong dat, giao hang khong ding... c6 thé bi khéch hang tré lai. Doanh nghiép
phii tra lai khoan gi4 trj hang hod ndy cho khich bang. o

* Giam gié : Gidm gid c6-thé xdy ra trong céi¢ rudng hop, vi dy : hang c6
Khuyét tat, chét luong khong ddrig nh tropg.thda thudn v6i khéch hang.
Khach hang ch&p nhin mua, song doanh nghiép phai ha'gié th&p hon so v6i
mifc gid da thoa thuan trong hop déng mua bah da ki. Gidm gis ciing c6 thé .
xdy ra trong truong hop khich hang mwa v6i mot khéi lugng 16n, d6i vdi
nhitng khéch hang nay, dé khuy&n khich ti¢u thy, _doanh_ nghiép c6 thé 4p dung
bién phdp ha gia. ' N

* Chiét kh&u : Trong trudng hgp mua, ban ch‘iu,' néu khich hang thanh
todn sém hon thoi han da thoa thuan trong hgp déng thi s& duge gidm gid.
Giam gi4 do thanh todn s6m hon so véi thdi han duge goi 12 chiét khau.
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- Doanh thu thuin 12 éhi tiéu r4t quan trong. N6 phz'm 4nh thu nhép thyc cta
doanh nghiép. Vi th& né 14 co s& dé tinh todn két qua kinh doanh (1gi nhuan)
cia doanh nghigp.

b) Thu nhdp tit hogt déng tai chinh

L khoan doanh nghiép thu nhap dugc tir thi trudng tai chinh théng qua
viéc cho vay v6n (chuyén nhugng quyén sit dung vén) hoic duge hinh thanh
tir viec tham gia gép von véi bén ngoai (quyén s& hitu v6n) bing céc tai san
tai chinh.

Néu 12 hoat dong cho vay, thu nhap 12 khoan 13 sudt tién vay, néu 1a hoat
dong ddu e, thu nhap 1a khoén 19i titc c8 phi€u...

¢) Thu nhép khdc

Cic khoin thu nhap ndy khong c6 tinh chat thudng xuyén nhung niy sinh
khdch quan nhu : cdc khoan trg gid, cdc khoan tién dén biv... hodc lién quan
dén viec chuyén nhugng tai san...

C6 thé m6 ta thu nhap cta doanh nghiép theo so dé sau (hinh 4.1) :

Vv&n doanh nghiép

1 o

R et i . Déu tu 23n xust ,
pﬁu Qu.@;i chinh ““kinh d dh P&u tu tai chinh
Thu nhap tal chln_h- s é.n xudt kinh doanh Thu nhép khéc

Mua — San xuét > Ban

Thu nhap doanh nghigp

Hinh 4—1, S0 a5 hoa thu nhap cla doanh nghiép.
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4.1.2. Phan phgi thu nhap

Toan bo thu nhap cha doanh nighiép s€ ddqc phén chia cho cic chil thé cé
lién quan. ' ' ' :

— Trudc hét, doanh nghiép cén phai thanh todn cic khodn nghia vy theo
luat dioh : thué, cic khodn l¢ phi..c  ~ ~

— Thanh toén céc khoan cho cc d6i tic : trd tién mua hang hod va dich vu
cho céc nha cung Ung, tra luong cho cong nhan va nhitng ngudi 1am cho doanh
nghiép, tra tién vay gdc va 13i cho ngan hang... ‘

— Phén thu nhap con lai sau khi dd thanh todn tdt ca cdc khoan trén s&
thugc vé nhing ngudi chd s& hitu doanh nghiép. Ho sé phan chia khoan tién
ndy theo diéu 1 chia doanh nghiép. V& nguyén tic, khoan chia cho cdc cht s&
hiru phdi nhd hon khoin thu nhap con lai, vi doanh nghiép ciing cin mot
khodn tich liy dé ti&p tuc phét trién doanh nghiép (m& rong quy mo san xuat
kinh doanh, gia tang ddu nr...). ' '

C6 thé mo ta theo so d6 sau (hinh 4.2) :

~ Thi trudng ‘ . ' . i ot
tai chinh Pau tur tai chinh . Thu nhap tai chlnh‘ 1
paute
s4n xuét kinh doanh
Hoatdong . Thu nhép
sn xubtkinh doanh [ | sén xufit kinh doanh
1 “réng thu nhap doanh nghiép

e

Thanh ° Chia | | Tich lu§
toan cho || a6 phat
cac | - cac trién
nghia chd |} doanh
vy sd hiu || nghiép

i

Hinh 4-2. S6 5 v& phan phdi thu nhap ctia doanh nghigp.
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4.2. CHI PHi CUA DOANH NGHIEP
4.2, Khal niégm

Chi phi hoat dong doanh nghiép 1a toan bo gid tri cha céc ngudn lue ma
doanh nghiép da'ti¢u hao cho cic hoat dang cia doanh nghi¢p trong mét th(‘.n_ '
ki nhét dinh. ' :

— Chi phi clia doanh nghi¢p gém céc y€u 18 sau :
+ Chi phf mua sém nguyén liéu, vatli¢u.

+ Chi phi vé nhan cong la chi phi lién quan t6i sir dung ngudn lyc lao
dong (tién tra luong va cic khoin llén quan téi tién lvong nhu tién thudng,
tién bao hiém...).

+ Chi phf khu hao tai san c6 dinh : Nhing tai sin c6 dinh duoc sif dung
vao hoat dong sdn xuit kinh do'anh} cba doanh nghiép, ching bi hao mon va
phai kh&u hao trong qud trinh sir dung.

+ Chi phi tra cho khoan mua sdm nhu : nhién li¢u, hang luong, tién dién
thoai, tién sira chita thiét bi, tién thué kiém todn... -

+ Céc khoan chi tiéu bing tién khdc : thué, 1¢ phi...

Chi phi cia doanh nghiép néi chung bao gém t4t ca nhimg khoan chi phi
phét sinh gin lién véi qud trinh thanh lap, tdn tai va phdt trién cia doanh
nghi¢p. Song chi phi doanh nghiép trong mot thii ki thi chi gdm nhing khodn
chi phi nhdm tao ra thu nhap cla doanh nghiép va dugc bi dép bﬁng chinh -
- nhﬁng khoan thu. nhap cua doanh- nghxep trong thai ki d6. |

- —Chi. phi cha, doan,h ngthep thutmg duqc do luémg, tinh toﬁn hﬁng thuéc

do ti tién t¢. . SRR Co

- Cin phan biét céc khoé.n chi phi i cac khoén chi tiéu bing tién ciia
doanh nghi¢p. Khong phai bat ki khoan Chl phl bing tién ndo cha doanh
nghiép ciing duge coi 1 chi phi hoat dOng cla doanh nghiép. Vi du : cic
khodn chi vé vin hod, thé thao, cdc khoan hd trg nhan dao, 1am tir thién... 12

cdc khoan chi tieu biing tién ciia doanh nghiép.

Nhi quan tri doanh nghigp cdn nim that vilng cdc dac diém ciia cic khoan
chi phi dé dé ra dugc nhitng quyét dinh hop 1f trong ‘chi tiéu ciia doanh nghlép
phil hgp v6i nhimg diéu kien cu thé cha timg thdi ki nhét dinh.
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4.2.2. Phan loal chi phi
a) Chi phi bién d6i va chi phi cd' dink

Sy phan loai nhy dua vho m&i quan he gilta quy mo kinh doanh va téng s6
chi phi.

— Chi phi blé'n ddi 1a cac khoan chi phi ma téng gi4 tri clia né bién dong ti
l¢ v6i sy thay d8i clia quy mo kinh doanh.

Sy thay déi chi phi va quy mo kinh doanh c6 thé theo ba trudng hop sau
" (hinh 4.3) :

Téng s& chiphi T

-
>

Quy md kinh doanh

Hinh 4-3. D th| biéu dién quan hé giia quy mé kinh doanh
va 18ng s& chi phi bién ddi.

+ D6 thi 12 mot duong thing (néu chi phi bién déi tang clung ti le so v6i
quy mo kinh doanh) va 12 dudng cong c6 d¢ doc lén hoac xudng (néu chi phi
bién ddi tang nhanh hogic cham hon so véi quy mo kinh doanh).

"+ Bién 44 ti 1¢-thuan : nghla 1a quy mo kinh doanh va téng s6 chi phi
thay d6i cimg téc do.

+ Bién 46 khOng t:l 13 thuan c6 thé téng s& chi phf tang nhanh hon hodc
cham hon so v6i sy thay d6 : a'_quy mo kink doanh.

_ Chi phi c§ dinh l& cﬁc khgﬁn chi phi ma glé tn clia né khong thay d8i
néu quy mo kinh doanh thhy 331 'Vrjlf‘ b’cln phi thué nha xuémg khiu hao tai
sin c6 dinh, tién luong ciia shap' wwtﬁqmﬁn A1, Néuta: bidu dién trén d6 thi,
dudng chi phi s& 12 dudmg thﬁng s'tmg ‘son,g v6i truc hoanh (hinh 4.4).
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Téngs6t.
- chi phi-

" Quy md kinh doanh

Hinh 4—4. B3 thj bidu dién quan hé gilra quy md kinh doanh va
t8ng chi phi trong chi phi ¢3 dinh.

Cin lvu y rﬁng Chi phi ¢6 dinh khéng thay déi khi quy m6 kinh doanh
nim trong mot khoang x4c dinh nao dé. Nhung néu quy mo kinh doanh vuot
qué mo6t mitc nhat dinh thi s& 1am chi phi nhay lén mgt bac tuong ung.

Vi du : Doanh nghi¢p cé quy mo kinh doanh

+ Tir 0 déng dén 10.000.000 déng thi cdn sir dung 10 may céng cu, khi do
s& tién khiu hao mdy méc 1a 100.000 déng.

+ Tir 10.000.000 d6ng dén 20.000.000 d6ng thi s6 mdy méc sir dung 13 20
mdy, khi d6 khdu hao mdy méc s& 1a 200.000 dong.

~ — Gié thanh san phdm va dich vy (hinh 4. 5) : Gid thanh san phﬁm va'djch
vu 12 todn b nhifng chi phf tinh bing tién dé sin xudt va tiéu thy mOt khéi-
luong san phdm hodc dich vy nhat dinh.

Gia thanh |

Fe/san phdm

Fo/san phdm

Quy m6 klnh doanh |

Hinh 4-5. D& thj quan ha gilta gia thanh vé quy mﬁ kinh doanh.

Sy thay déi gi4 thanh sin phdm : Khi quy mo kinh doanh tang (giam) thi
chi phi bi€n déi tinh cho mot san phdm gdn nhu mot hing s6. Trong khi do,
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chi phi ¢6 dinh tinh cho mot sin phdm lai 1a mot s6 bi€n déi giam (1Ang).
K&t qué 12 gid thanh s& bi€n 46i ti 18 nghich véi quy mO kinh doanh. Diéu nay

chi ra ring : Trong kinh doanh néu céc diéu kién khdc khong d6i, viec mG
rong quy mo kinh doanh dugc xem nhu 12 mot giai phap quan trong dé ha gid
thanh. : L : ,
_ Fb Fc

san phdm ~ sin phim

G
Trong 46 : Fc : Chi phi ¢6 dinh.

Fb : Chi phi bién ddi.
G:Gid thanh/1 don vi sin phém.

" &) Chi phi thuc t& va chi phi cd héi

— Chi phi thyc t€1a nhitng khoan chi phi duge tinh biing s6 tién thyc € ma
doanh nghiép di bo ra. Chtng dugc phan dnh mot cdch chinh Xxac trén 58 sdch
k€ todn. S

— Chi phi co hoi : D6 13 phitng khoan chi phi gia dinh, kKhong phai 1a
nhitng khoan chi phi thuc nén khong duge phan dnh trén chc s& sach k& toan.
Chi phi cd hoi 1a 1gi ich bi mé&t di do viéc lya chon phuong an hanh dong nay
thay cho mot phuong 4n hanh dong khic. Trong kinh doanh thudng xay ra tinh
trang mot ngudn lyc nhét dinh lai c6 rdt nhiéu phuong 4n sir dung khéc nhau.
Néu ta chon phuong dn nay thi s& mat di co hoi cho phuong 4n khic. Vidy :
Néu ching ta sit dung mot khoan tién mat, ching han ghu 500 tri¢u déng dé
mua mot xe van tai ding cho viéc chuyén chd ‘hang hod; thi chung ta sé mit cd
hoi dugc hudng mot khoan 1di sust tién giri ngan hang, n€u ching ta su dung
khoan tién d6 d€ cho vay. o _—

Pham tri chi phi thize:1€ ©6.¥ nghia quan.trong trong cong tac hach to4n,
tinh toén gid thankk sin xuft, tioh toén ket qué 18, 13i kinh doanh. Ngugc lai,
pham trd chi phi co hji ¢6 §nghia’quan trofg trong quan trj vn. N6 gidp cho
c4c nha quan tri doanh nghi¢p 66 cin ot 46 iya chion va dua ra cdc quyét dinh
kinh doanh v6i chi phi thap nhat, hi¢u qui kinh t€ cao nhét cho doanh nghiép.

L)

¢) Chi phi giai doan mua, gia_i dogn sén xudt va gici doan tiéu
thu san phém . EEEEE

Phan loai nay dya vao cic giai doan khé,c phau cha qud trinh kinh doanh
cha doanh nghiép. I '

~ Chi phi giai dogn mua . Toan bo cdc khodn chi phi ma doanh nghiép
phai chi dé c6 dugc cdc nguyén ligu, vat te d4u vao cho qué trinh sén xudt
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" kinh doanh gém gid nguyén liéu, tién thue bdc d&, khuan véc, chi phi van
chuyén nguyén liéu. Khong phai t4t ca cdc nguyén li¢u déu dua vao san xut
ngay ma c6 mot bo phan duge dy tri d€ dua ddn vao san xuft nhdm dam bao
cho san xu#t dugc lien tuc. Hoat d0ng nay tao nén chi phi béo quan...

— Chi phi giai doan sin xust : Bao gém cdc khoan chi phi nhu luong cong
nhan sin xuft, khdu hao thiét bi mdy moéc, dung cy trong qua trinh san xuét...

_ — Chi ph1 giai doan tiéu thy : ‘Bao g6r_n nhiing khoan chi phi nhu tim ki€m
thi trudng, chi phi quing céo, chi phi phan loai, déng gdi, bao bi hang hod, chi
phi giao hang, tién luong nhan v1én bén hang... nhig khoan chi phl nay goi la

chi phi tiéu thu. :

— Ngoai nhimmg chi phi phit sinh trong céc giai doan, con c6 nhitng khoan
chi phi chung cho t4t ca céc giai doan gém nhimng khoan chi phi nhw chi phi

tién luong cia bo phan quan li doanh nghlép, khiu hao cc s& hanh chinh, thiét
bi van phong...

C6 thé mo ta theo so d6 sau (hinh 4.6) :

Cung ing San xuét SE: :rt:g;-,
Chi phi mua sin xudt tiéu thu
Chi phi chung

Hinh 4-6. So d6 md: ta chi phl chung dﬁa doanh nﬂhlép

- d) Chi ph: d‘mh mwc vc‘s chz piu tb{tc hzen

— Chi phi d;nh mitc 1 cln phi duge dmh tre6e, 16 dude xay ding trén co
s tinh to4n khoa hoc va duac ding la.m co s& cho vige du bio hay dinh gid
trong cloanh nghi¢p..

- Chl phi thyc hién 12 chi phi thuc t& di tigu hao trong qué. trinh san xuﬁt
kinh doanh.

So s4nh hai loai chi phi nay va tim ra nguyén nhan clia sai l¢ch la nhiém
vu rdt quan trong dé doanh nghiép tifn ra cic bién phdp khic phuc, nhim nang
cao hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép.
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4.2.3. Céc nhan t& &nh hung dén chl phi
a) Quy mé kinh doanh

Khi nghién cdu vé chi phi bi€n d6i va chi phi c6 dinh & phdn trén, ta da -
biét ring : Trong nhimg khodng quy mo kinh doanh xdc dinh, chi phi ¢ dinh
s& khong thay d6i nhumg céc chi phi bién déi thi s€ thay d6i cling véi sy thay
d6i ciia quy mo kinh doanh. Néu tang kh&i lugng san phdm san xudt lén s&
lam cho téng s6 chi phi chung gidm xuéng va ngugc lai. K€t qué 1a gid thanh
binh quan cho mot don vi sdn phdm s& bi€n déi ti 16 nghich véi quy mo kinh
doanh. Vi thé, tang quy mo kinh doanh 1a mét bién phép quan trong.dé giam
gid thanh. o : '

Tuy nhién néu xét trong trudng hop viée mé rong quy mo kinh doanh vuot
mifc doanh thu nhit dinh thi doanh nghiép phai thay ddi cdc y&u 16 clia san
xudt nhu thué thém mit bing, déi mdi hoic trang bi thém céc mdy mdéc, thiét
bi, thué thém lao dong... Nhiing diéu ndy s& lam thay déi mitc chi phi cua
doanh nghiép. Cin phai c6 su can nhic than trong khi lya chon quy mo kinh
doanh sao cho khéng 1am ting chi phi binh quéin tinh cho mot san phdm, do
vay khong inh hudng tdi gid bdn. Néu gid thanh tang din dén viéc tang gid
bin s& dnh hudng 16i t6c do tieu thu san phim cia doanh nghiép. Ngugce lai,
gi4 thanh tang vin giit nguyén mic gii ban s& 1am lgi nhuén cia doanh nghi¢p
giam, tham chi thua 16. '

b) Co cdu mdt hang sdn xudt va kinh doanh

Mot mit hang sin xuét kinh doanh ddi héi r4t khdc nhau vé chi phi cho
trang bj co s& vat chét, ki thudt, nguyén liéu, nhién liéu, ning lugng... cling
nhu cc hao phi vé lao dong s6ng. Vi thé, néu quy mo kinh doanh khong thay .
46i nhung cg cfu mjt hang kinh doanh bién ddi s& kéo theo sy thay déi t6ng
méc chi phi v chi phi binh quan chung cia doanh nghi¢p, '

+ Gid ci céc ybu t6 déu v‘io,:_; 1

i xufit kinh doash bi€n 48i s& lam cho
téng 56 chi phi thay d6i. Nhin chung mi juan h¢ ndy Bién ddi theo chiéu
hung thuan. Vi du : tién cong Tao dgag! ik diien lieu : xang du, dien, gid
cudc dien thoai, fax, dit do sé lam chiphFting lén. .

+ Gid bin céc sin phdm d4u ra ciia doanh nghi¥p s& anh hudng 13m thay
déi ti sudt chi phi chung ciia doanh nghigp. Nl_ﬁn chung m&i quan hé nay bién
déi theo chiéu huéng nghich. L :
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Néu khéi lugng hang hod san xudt kinh doanh khong thay ddi thi gid tang
s&€ 1am cho tdng doanh thu kinh doanh tang, trong khi téng s& chi phi khong
tang. K€t qua 12 ti sust chi phi chung céia doanh nghiép gidm di va ngugce lai.

d) Co sé vdt chdt ki thudt cia doanh nghiép

Nhin chung co s& vat chat ki thu4t cing tién bo, hién dai 12 diéu kién nang
cao nang sudt lao dong, mé& rong quy mo kinh doanh cho doanh nghigp. Mat
khic, co s& vat cht ki thuat ciing dnh hudng tryc ti€p t6i chét lugng san phdm,
danh ti€ng va sitc canh tranh cba doanh nghiép. Tuy nhieén, viéc lua chon co sd
vat chat K1 thuat, lya chon cong nghé phai trén nguyén tic : t6i wu chit khéng
phéi t6i da. Nghia 13, nén lua chon cong nghé hgp 1i chit khong phai cong
ngh¢ hién dai nht. B&i vi trang bi cong nghé ki thuat hién dai s& kéo theo sy
gia tang chi phi ¢6 dinh. Néu trang bj khong hop 1f khong nhitng chi phi trén
mot don vi sén phdm khong gidm ma tham chi tang 1én, doanh nghiep sé roi
vao tinh trang bat lgi.

e) Chdt lugng cia d6i ngii quédn tri doanh ngh:ep va chét lugng
cia d‘oz ngi lao dong trong doanh nghiép

+ Y&u 16 ndy rat quan trong va nhi€u khi Ia y€u t6 quyét dinh. Nhimg nha
quan tri doanh nghlép ¢6 trinh d¢ quan 1i kinh doanh gidi s& bi€t 18 chitc
kinh doanh tét, t8 chic lao dong khoa hoc, phan ing nhanh nhay véi thj
trudng, quan 1f 16t vat tu, tién v6n. Nhd vay ma tiét kiem va sir dung higu qua
cao nhdt cdc khoan chi phi ... d6 12 nhimg diéu kién quan trong gidm chi phi
cho doanh nghiép.

+ Chét lugng d6i nghi lao dong c6 anh hudng tryc ti€p i két qua ciing
nhu hi¢u qua hoat dong kinh doanh. Trinh d6 chuyén mén ngudi lao dong cang
cao, ¥ thic ki luat, phdm chit dao ditc cang t6t 1a nhitng didu kién quan trong
anh hudng t6i gidm chi phi lac dong s6ng va nang cao chit lugng vi hiéu qua
kinh doanh. D6 1a y&u 16 quan trong inh hudng t4i chi phi doanh nghiép.

8) Méi truong hogt dong kinh doanh cia doanh nghiép

K&t cdu ha tdng, co s& vat chat ki thuat clia nén kinh t€ ciing anh huéng rét
I6n i viéc chi phi ddu vao va tao diéu kién ning cao hiéu qud hoat dong san xudt
kinh doanh, vi vay c6 dnh hudng dén viéc giim chi phi cho cic doanh nghiep.

h) Co ché chinh sdch, lu@t phdp ciia Nha nude

Néu co ché chinh séch, luat phip cia Nha nudc cang déng bo, hoan thién,
én dinh. Cii cdch hanh chinh dugc tién hanh manh m& theo hudng don gian,
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thuan loi, trinh d¢ chuyén mon, phﬁm chédt cha nhan vién trong cdc by may
quén 1i Nha nuéc cang dugc nang cao déu cé inh huémg 1di nhiéu khoan Chl
phi va hi¢u qua hoat dong ciia doanh nghlép

i) Cdc nhdn t6"khde : GOm tdt ca céc nhan t6, ngodi céc nhan t6 trén.

4.2.4. Diém hoa vén

a)'Khdi niém

Dlém hoa v6n 12 diém ma tai 46 mic doanh thu dat duge do bin hang hod
va cdc dich vu ma doanh nghiép san xuét ra vira di dé bl dép cdc khoan chi

phi kinh doanh, hay néi khéc di, tai diém hoa v&n, 16ng mitc doanh thu bing
téng s6 chi phi kinh doanh. '

Diém hoa vOn con duge goi 12 "ngudng hién qua ,.néu doanh thu ciia
doanh nghiép vugt qud doanh thu & diém hoa v6n thi kinh doanh s& c¢6 14i, n€u
thdp hon, doanh nghiép s& bi thua 13.

b) Phuong phdp xdc dinh diém hoa vén -
F=Fc+FbxQ

D=PxQ

Goi  H:Diém hoa von
F : Téng s6 chi phf
D : Téng s6 doanh thu
- Fc: IChi phi c6 dinh
Fb Chlphibnén d61 - .
PiGiAbEN o e e b
Q: Quymommmn'-"' Gl

Tai diém hoa vdn

-»Fc+Fbe V.Pxé s
—)Fc=P><Q—Fb><Q_""
Fe -
A e
~ san phdm
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- Vidu:
Gi4 ban | san phidm : 5.000 dong
Chi phi ¢& dinh : 50.000 déng
Chi phi bién ddi 1 sin phdm : 3.000 déng
— Q = 50.000/(5.000 - 3.000) = 25 (san phdm)
Nhyr vay:  Né&u doanh nghiép ban duge 25 san phdm dat diém hoa vdn
Néu ban nhd hcm 25 sin phim — doanh nghiép 16 von.
N&u bén 16n hon 25 sin phdm —> doanh nghigp c6 1i.

Doanh nghiép luon c6 géng dat 1Gi di€m hoa vén nhé nhdt, vi nhu vay sé
¢6 lgi nhusn sém nh&t. Mudn vay, doanh nghiép phai : hodc gidm chi phi
. ¢6 dinh bing cich gidm chi phi hanh chinh... hoic gidm chi phi bi€n déi
bang cdch tang ning suﬁt lao dong, ti€t kiém nguyén, vat liéu hodc tang gid
ban ra. N&u ting gi4 ban ra s& dua dén sy b4t 1gi 1a mat khach nén giai phap
16t nhét 1a giam chi phi hanh chinh, nang cao nang sudt lao dong, thyc hanh
tiét kiém ... '

4.3. KET QUA HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP
434, Knal mam - | |

Két qua hoat dong (loi nhuan) cia doanh nghiép 12 quan hé so.sénh gilia
thu nhap cua doanh nghlgp vh chi phi cila doanh nghiép trong chng mot
thoi ki. ' '

_ KQ D~ F N
Trong 46 : KQ 1a mot 56 ducmg Dpanh nghlep c6 lai. | \

- $8 am © ’Doanh nghlep!b; thua ié

- bing O Hoa v6n.

Muc tiéu cia bt ki doanh. nghx@p rlio cﬁng c6 ghng t6i da hod két qua
hoat dong ciia minh nghia 12 16i da hok lqi nhu&n Muén vy, doanh nghiép
cin phii 16i da hod thu nhap va gidm 16i thiéu chi phi

4.3.2. Lgi nhuén trudc thud

Lgi nhuan trude thu€ cha doanh nghlep dm;lc hiéu 12 phin chénh iéch gilta
doanh thu véi ch1 phi bo 1a dé dat dugce. doanh thu dé. Lm nhusn truge thué
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cba doanh nghiép gém loi nhuan trudc thué tir hoat dong kinh doanh, lgi
nhuén trude thu€ tir hoat dong tai chinh va loi nhuan trude thué tir céc hoat
dong kinh doanh khic.

Loi nhuatt Tong mic Téng s6 chi phi
trude thug - doanh thu cia  — cla doanh nghié
doanh nghiép Shtep
Téng miic Do?nh thu thudn Doanh thu tir Doanh thu tir
doanh thy >~ ~ ‘yhoatdomg 4 - hoatdéng & Tl i
kinh doanh £2i chinh AL dong
Tdng s6 chi phi _  Chi phi hoat Chi phi hoat Chi phi cdc

clia doanh nghiép = dong kinh doanh * dong tai chinh hoat dong khdc
Loinhuan truc thu€ 13 co s& dé tinh thué thu nhap clia-doanh nghiép.

4.3.3. Lgi nhudn sau thud (1di rong)

Loi nhuén sau thu& (1ai rong) cha doanh nghiep duge hiéu 1a phdn chénh
léch giwa 10i nhudn trude thué va cdc khoan thué phai nop.

Logi nhuan _ Lgi nhuan Céc khoan thug
sau thué © trudc thug phai nop

Lgi nhuin sau thu€ (13i rdng) 12 muc tiéu quan trong nhat trong nhimng
myc tiéu Kinh t€ clia doanh nghiép. Loi nhun sau thué la nguén hinh thanh
thu nhap cia chi s¢ hiru doanh nghiep. V& nguyen tic, doanh nghiép khong
chia hét toan bo khoan nay cho cdc cd dong ma né thuding giit lai mot phan dé
tich lily tdi sdn xuft md rong nhy : m& rong quy mo kinh doanh, hién dai ho4
thi€t bj ki thuat, déi méi cong nghé... dé nang cao stc canh tranh, nhim thue
hién muc tiéu phdt trién.

D61 véi cdc doanh nghié¢p nha nudc, 1gi nhuan sau thu€ sau khi trir di céc
khodn nop (n&u c6) dugc ding dé trich nop vio cic quy nhu phat trién san
xudt, quy du phong tai chinh, quy du phong trg cdp mit viéc lam, quy khen
thudng va quy phuc lgi... : '

~ Quy ddu tr phat trién thudng duge sit dung vio cdc muc dich nhu ddu tr
md rong san xudt kinh doanh, ddi mdi, hién dai hod may méc thiét bi day
chuyén cong nghe, nghién ciu dp dung khoa hoc ki thuat, dao tao ning cao
trinh d§ chuyén moén cho cdn bo, nhan vién trong doanh nghiép, tham gia lién
doanh, mua cé phiéu...
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—Qu§ dy phong tai chinh dung dé b ddp céc khoan tén that, thiét hai do
céc riii ro nhu thién tai, dich hoa, hda hoan, nhiing rii ro trong kinh doanh ma
khong dugc tinh trong gié thanh va dén bd céa co quan bao hiém...

— Quy du phdng vé trg cdp mit viéc lam ding d¢€ trg cip cho ngudi lao
dong c6 thdi gian 1Am viéc tai doanh nghigp tir 1 ndm tré&s 18n, chi cho viéc dao
tao lai chuyén mén cho nhimg ngudi lao dong phai chuyén sang lam cong viéc

“méi do nguyén nhan khach quan, trg c4p cho ngudi lao dong bi mét viec lam
do cdc nguyén nhan nhu thay ddi cong nghe, 18 chirc 1ai lao dong...

— Qu§ phiic 1gi duge sir dung vao cic myc dich ddu tu xay dung cdc cong
trinh phiic 1gi cong cong cita doanh nghiép, chi cho cac hoat dong phic lgi
nhut thé thao, van hod, lam tir thién, trg cip khé khan thudng xuyén hodc dot
xu#ft cho cdn bé, cong nhan vién trong doanh nghiép...

— Quy khen thuéng ding dé khen thudng cudi nam hodc khen thudng
thudmg ki cho cén bo, nhan vién, thuong dot xudt cho cdc c4 nhan, tap thé c6
sang kién cai tién ki thut, mang lai hieu qua kinh doanh cao cho doanh
nghiép, trich nop dé hinh thanh quy khen thudng tap trung cila co quan cdp
- trén. ' '

4.4. MOT 56 LOAI THUE CHU YEU DOI VOI DOANH NGHIEP

4.4.1. Thug glé tri gla tng (VAT)

 Thué VAT 1a loai thu€ gidn thu, 1a khoan tinh irén khoan gia tri gia ting
them ciia hang hod, dich vy phét sinh trong qué trinh san xudt; lvu thong dén
ti¢u ding: Thué suit dugc quy dinh theo thu€ sudt ti 1 cd dinh tdy thugc vao
dich vu va mit hang kinh doanh. -

- Can cti dé tinh thué gié trj gia tAng 13 gjé trj tinh thu€' v thué sudt. Gid
tinh thué gid tri gia ting dugc quy dinh trong diéu 6 con thué sudt gid tri gia
ting dugc quy dinh trong diéu 7 ciia Nghj dinh s6 158/2003/NDCP ban hanh
ngay 10/12/2003, quy dinh chi tiét thi hanh lugt thu€ gié tri gia tang va lugt
sira déi, bd sung mot s diéu cia luat thu&-gié tr gia'tdng. - '

— Phuong phép tinh thug gié tri gia t_iiig R
+ Phuong phdp kh#u trir ¢ o .
VAT phai nop = VAT ddura - VATdﬂu vao duogc khiu trﬁ

VAT ddu ra duge tinh bang gid tinh thué cha hin'g hod cii_ch vu chju thué
bén ra nhan véi thu€ suit VAT cta hang hod dich vy d6.
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VAT ddu vio dugc khiu trir bing tdng s6 thu& VAT ghi trén hoé don gid
ri gia tang mua hang ho4, dich vu ; chimg tir nop thué gid tri gia tang hang
hoi nhap khdu ding vao san xuit kinh doanh hang hod, dich vu chju thu€ gid
Iri gia ting... : '

+ Phuong phép tinh tryc ti€p trén gid tri gia 1ang :

VAT - Gi4 tri gia tang cla Thu suat gid tri
phai = hang hod, dichvu  x  giating clia loai
nop - chiu thu€ ban ra - hang hod dich vu dé
Gi4 tri gia tang Gid tri gia ting Gi4 thanh-todn cha
clia hang hoda = cia hang hod, dich vy — hang hod, dich vu
dich vu " chiu thu& ban ra mua vao tuong ing

Thué gi4 tri gia ting & Viet Nam duge dp dung theo luat thué gi tri gia
tang s6 02/1997/QHY ngly 10/5/1997 va luat stra d8i bd sung mot s6 difu cla
luat thu€ gid tri gia tang s& 07/2003/QH11 ngay 17/6/2003, kem theo Nghi
dinh 158/2003/ND—-CP quy dinh chi tiét thi hanh luat thué gid trj gia tAng va
luat stra d6i, bé sung mot o6 diéu cia luat thu€ gid tri gia ting.

4.4.2. Thud tiéu thy dac bidt

_ Thu€ tiéu thy dic biét & Viét Nam duoc thue hién theo quy dinh cla ludt
thué tiéu thu dac biet s6 5/1998/QH10 ngay 20/5/1998. Luat sita d6i bd sung
mot s& didu lujt thué tieu thu dac biét s6 08/2003/QH11 ngay 17/6/2003.

Nghi dinh 56 149/2003/ND-CP ngay 4/12/2003 cia Chinh phii quy dinh
chi ti&t thi hanh luat thué tidu thy dac biet va luat sira ddi, b6 sung mot s6 diéu
Juat ciia luat thué tiéu thy ddc biét. ' '

_ Thu€ tieu thy dic bigt d6i v6i céc doanh nghiep duge tinh bing cong thic :

_ Giftighthugtiew ~ Thué sust thué

| Thﬁé--tieu_thl}: _ _ 1
= thudjcbiet * tieu thy dic biét

dic biét ph&i_'n_@p. o

— Thué _ti'eu'tﬁu' dic blet s0 vGi thué gid tri gia tAng ¢6 mot s8 diém khdc
biét sau : o '

+ Thu ti¢u thu dic biet chi dugc tinh v6i mot s6 mit hang thude dién han
ché kinh doanh hosc han ch€ nhap khéu.

+ Thué tiéu thu dac biét chi thu mot 1an & khau san xu4t trong nudc hodc
nhap khdu.
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Giﬁ tinh thu€ Gi4 ban chua c6 thué gid tri gia tang
tieu thy dac biet 1+ Thu€ sust thu tiéu thy dic bigt

Gi4 bén chua c6 thué gia tri gia ting dugc xdc dinh theo quy dinh cia ludt

thué gid tri gia tang. Nhimg quy dinh chi ti€t duge quy dinh theo thong tu s0
119/2003/TT-BTC cla Bo Tai chinh. Huéng dan thi hanh nghi dinh s6
149/2003/ND-CP ngy 04/12/2003 clia Chinh phil. '

4.4.3. Thué thu nhap doanh nghiép

Thué thu nhap doanh nghiép la thué tinh trén lgi nhuan trudéc thué cia.

doanh nghiép. Thug sudt dugc quy dinh theo thu¢ sudt ti ¢ ¢& dinh cén cit vao
nganh nghé kinh doanh.

Phucong phap xdc dinh :

‘Mifc thué nop _ Loinhuan y ' Thu€ sufit thué
rongki - ' trudc thué thu nhap doanh nghié¢p

4.4.4. Mot 56 10al thué khac o
Ty thude vao cic hoat dong cu thé cha doanh nghi¢p ma doanh nghiép

phai nop mot s6 khoan thué€ khic, vi dy’ : thu& sir dung ddt, thué nhap khéu, ‘

thué sit dung tai nguyén...

caundichuong V.

1. Khéinidm vé thu ohap cﬁadoanh nghiép 2.Céc bd phan tao nén téng thu nhép
' clia doanh nghlep 2 S T - o
 Phan biét khai higrn doarih thu ban hang VA tién ban hang thu vé trong ki ?
Phan b'létkh&tmérh Wrig doanh thu va doanh thu thudn clia hoat dong kinh
" Doanh this hoat ddng tai chinh 2 Doanh thu hoat dong khac chia doanh nghiép 7
- Khai niéfh chi phi, cac y&u 18 céu thanh-chi phi cia doanh nghiép ?
Phan bigt chi phi c8 dinh va chi phi bign a8i 7 Y nghia ciia viéc nghién clu ?
Phan biét chi phi thuc t& va chi phi ca hdi ? Y nghia cla viéc nghién clu ?
Chi phi giai doan mua, giai doan san xust va giai doan tigu thy ?
Thé nao la diém hoa vén ? Y nghia clia v&n dé nghién oty 2
0. Khai niém két qua (ioi nhuan) hoat ddng doanh nghiép ? Y nghiia ciia lgi nhuan ?
1. Phan biét igi nhuan trudc thué va Ioi nhuan sau thu€ 7 Y nghia cia i nhuén
rong clia doanh nghiép ? . o
12. Cég loai thué chil y&u ddi véi doanh nghiép ?

wnN
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QEhé‘n /i. QUAN TRY DOANH NGHIEP

Chuong V
TENG QUAN VE QUAN TRI KINH DOANH

5.1. KHAI NIEM QUAN TR

5.1.1. Khai nigm

— Quan tri 1a hoat dong xudt hién va phét trién cling voi sy ra doi va phét
trién clia xa hoi lodi ngudi. Nhu cau lién két giita cdc cd nhan véi nhau aé -
thuc hién nhiing cong viec nhim dat duqc'két' qua to 16n ma sifc mot ngudi
khong c6 kha nang lam duge (hosic lam dugc it hon) ddi hoi phai c6 hoat dong
quan tri. C. Mac d3 umg k&t luan mot cach hinh anh vé sy 14t y&u chia quan tri,
46 1 - mot nhac cong thi ty diéu khién 14y minh, cdn mot dan nhac doi hoi
phai ¢6 nhac urydng. Ngay nay, quan tri dd di vao hiu hét céc linh vyc clia doi
séng kinh 1€ — x& hoi voi sy k&t hop cdc 1i thuy€t va thue tién cha Pong — Tay,
Kim - C9.

Thudt ngit qudn tri (Management) ¢6 nghia Ia cai qudn, tri vi. Hiéu rong
. ranécénghiala tong hop céc hoat dong nhdm phdi hop cdc cd nhdn dé thuc
hién mot nhiém vy, myc tiéu ndo do. : '
: Quan tri doanh _ng_hiép_gﬁ nghia la thyc hanh cong viéc qudn tri nham
thiec hién cdc myc tiéu cita doank nghiép.. . . Y
Tt ;o _i:._ R \,.Ju. C T gl P :

" Hoat dong dun'irj doanh Bghitpie6 thé dugc-dibicth gia s 46 sau day :

el "+ § Muc tiéu cha doanh nghiép

(1) Nhaqun tri truyén dat thong tin, chi thi t6i cdp thyc hién (tap thé lao
dong) bing cdc phuong tien khdc nhau nhu : gidc quan ; néi (truc ti€p, gidn
ti€p, noi tryc 1i€p hoac bing di¢n thoai ...) ; vi€t (thy, 1enh, chi thi ...) ; truyén
thong hién dai (fax, telex, thu dién tir)... '
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(2) Ciip thyc hién (ngudi lao dong bing phuong tién thd so, co gidi thyc ~
. hién céc nhiém vy, myc tién ma cdc nha quan tri yéu cdu a (1).

- Ngoai ra thong tin cling phén héi tit muc tiéu dén ngudi lao dong, dén cdc
nhi quan tri. Chinh nhd su phin héi ndy ma cdc nha quén tri kip diéu chinh
muc tiéu vi hanh vi clia minh hodc déi khi khong phan ing, khong hanh dong
gi ca (nhiéu khi lai 12 cdch quén tri 16t nhat trong nhiing tinh hudng dac bigt v
kha nang tu diéu chinh cia h¢ théng quan tri va doanh nghigp).

_ Thé gi6i kinh doanh, dzc biét 12 kinh doinh trong nén kinh t& thi trudng
thi moi cai déu khong chéc chén, duy chi c6 mot diéu chic chén d6 la sy
khong chdc chdn. Trong diéu kién do, quén tri phai mang tinh déng, bién.
Quén tri phai luén duong ddu véi sy thay 46i va tim ra co hoi, co may, bién

11 thanh may.

Vi du : Trong cudc khiing hoang diu 1ira nim 1973, céc cong 1 san xuft
oto ciia Nhat Ban da nhanh chéng phét hién ra co hoi vA ché tao ra san phim
ot6 ¢ sdc canh tranh cao, bing céch dua ra cic loai oto tiét kiém nhién liéu.
Céc cong ti cia Nhit Ban di vudt qua khiing hoang va di lén nhanh, manh
hon. Xe 6td cia Nhat Ban dé tran sang dat My. '

— Quén tri 12 mot hoat dong c6 tinh ti&n hod :

Quén tri khong ngitmg dugc hoan thién vh hudng vé phia trudc, lic nao nd
ciing 12 mot cong trinh dang hoan thanh. Sy hoan thién clia quan tri xudt phdt
1Y nhu cdu thyc t& cta hoat dong kinh doanh.

+ Khi doaph nghiép m&i duge thanh lap, quy mo con nho, nhi kinh doanh
tu dam nhiém toan bo qué trinh quan trj : 1anh dao, kiém sodt va hanh dong
thy co ing bién, ngudi lanh dao khong cdn c6 ging thiét 1ap k& hoach kinh
doanh hodc né'u_'c_é thi rdt it. Ddn dén, theo thdi gian vd cdng v6i s¥ phét trién
chia doanh nghiép, céc hoat'd@iig quén tri ngay cang gia ting. Quy mo doanh
_nghigp 160 len lamcho nhi Xinh doanh khoéng thé quin xuy&n mol viéc nhu
trudc — 'xqﬁt hién nhu céu t6 chirc by may quan I v6i c4c can bo gitp viéc va
tham gia diéu hanh. Sy tap trung nay lai xudt hién mot trdy ngai moi : quyén 1
chi, trés ngai ndy duge gidi quy€t bing céch uy quyén. Tuy nhién, cing véi su
phén chia trich nhiém duge mdé rOng ra {oan doanh nghiép, cdc quan he va quy
mo cia nd trong ndi bo doanh nghiép va gilta doanh nghiép véi moi trudng
" ngay cang phic tap. D¢ ing phd véi tinh hinh niy, cin phai c6 mot hé théng
quy dinh, thi tuc chit ché. Néu khong chii § 48 phong; cdc quy dinh nay c6 xu
hudng bién thanh nhimg quy tic hanh chinh 16i thdi, mdt di sic song riéng,
viéc ndy din dén mot tr& ngai méi : té quan liéu, gidy 10.
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" 5.1.2. Lich sif phat trién If thuyét quén tri o
‘Quéin tri 1a mot hoat dong cd tir 1au ddi, trai qua lich sir phdt triéa kinh t& .

- x4 hoi, con ngudi din ddn iinh thanh céc 1i thuyét vé quén tri hoc.
a) Li 'thﬁyé't quan tri hoc Phuong Pong

"+ L{ thuyét quan tri Phuong Dong ra doi tir rét sém, t6n tai nhu 12 mot nghé
thuat : Nghé thuat tri nude, nghé thuat dung ngudi,..., trong dé thim dam nét
truyén thong clia van hod Phuong Déng v6i nhimg gid tri nhan van rat sau sic.

Trong cAc 1 thuyét quan tri Phuong Déng ndi 1én hai trudng phai c6 tinh
tieu bidu, d6 1 : trudng phdi dic tri (dai dien 1a Khéng Tir va c4c hoc trd),
truomg phéi phép iri (dai ‘dien 12 Han Phi).

_ Khéng Té chi trwong ditc tri. Theo chit truong ciia Khéng T, ngudi
quéan trj tot thi dit ché€ do xdu, s& stra d6i cho nd hod 161, Vi vay, cin phai quan
tri bang ditc nhdn. Ong dé cao thuyét chinh danh, coi chinh danh 12 diéu kién
cha dae tri. Quy tic chinh danh quy dinh @ ai & dia vi nao thi lam tron bén
phan ctia minh, khong dugc hudng nhing quyén 1¢i cao hon dia vi cia minh :
Bdt ki tai vi, bdt muu ki chinh (khong & dia vi 4y thi dimg muu tinh viéc clia
dia vi d6). : |

— Han Phi chi truong phdp tri. Han Phi cho ring ai cling phai tuan theo
phép luat, qudn phdp bdt vi than. Thuyé&t phép tri xoay quanh ba pham trli chii
y&u 1a : phép, thé, thuat. Pé quan trj, nha quén tri chi cén gilf cdi th&, thi hanh
phap luat va khéo diing thuét ch€ ngu nhan vién.

_ ¢ Viet Nam, tu tudng quan trj cing dugc hinh thanh ti r&t som, gn lién
véi qué trinh dung nudc, gilt nudc va qud trinh 4%u tranh bao vé va phit trién
nén van hod dan toc.

Cic anh hiing va cdc nha van hod cua dan tgc trong suét 4.000 nam lich sir
dung nudc va gilt nudce da dé lai nhiéu tac phdm (hich, cdo, van tha,...) va
quan trong nhat 1a béing cudc doi minh da thé hién tap trung vi ¢6 sic thuy€t
phuc tu tuéng quan trj Viet Nam, dugc nhan dan ton vinh, lru truyén tir thé he
nay dén the h¢ khic. - '

b) Li thuyét qudn tri hoc Phltdng T8y
Khac véi guan ni¢m cha quan tri hoc Phudng Dong, & Phuong T4y quan

tri duge xem nhu mot khoa hoc doc 1ap va1a mot nghé, va do vy ¢6 thé phd
bi€n rong rii. Lich si phdt trién cdc  tudng quan tri ctia Phuong Tay duge
ddnh dfu v6i bon trudng phai quan tri klidc nhau. Theo thosi gian xuft hién

ching dugc sap x&p theo thi tu : (1) trudng phai quan tri khoa hoc ; (2) trudng
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. phéi quin tri hanh chinh ; (3) trudmg phii 14m Ti — x& hoi ; (4) trudmg phéi -
* quén tri dinh luong. S
— Trudng phdi quan tri khoa hoc !

Trudng phai quan tri khoa hoc véi dai dién tiéu bidu 12 Fredrick Y.Taylor

— mot ki su ngudi M§. Bing sy quan sit thyc t€ cong viéc cla cong nhan,
’ Taylor da phat hién ra nhimg thao tdc b4t hop i cia ho, tu d6 ong dé xuﬁt'quy
trinh 1am viéc khoa hoc va d gép phdn cai thién ddng ké nang sudt lao dong -
trong xi nghi¢p.

+ Trudng phii qu&n tri khoa hoc di tao ra mot bube ngoat, dat nén méng
cho s ra ddi clia 1 thuyét t8 chic lao dong khoa hoc, nh& dé quan tri tro
thanh mot nghé trong thuc tién va 1a mot linh vye nghién ctu doc 1ap vé mat li
thuyét. ' ’

+ Tuy nhién, trudmg phéi quan tri khoa hoc cdn dimg lai & mifc d¢ coi con
ngudi chi 12 mot y&u td san xudt nhu cic y€u 1 khdc (v6n, cong nghe,...) chi
chua nhan thic ding mifc tinh chdt x& hoi clia nd.

_ Trudng phdi quan tri hanh chinh :°

+ Dai dién tiéu biéu cla trudng phéi quan tri hanh chinh 13 Henri Fayol —
chll mot hang khai théc than cia Phdp. Truong phai nay quan tam nhiéu hon
dén viéc nghién cttu cdc gidi phap, nhim hoan thién quéan tri mot té chic néi
chung. - : '

+ D6ng gép quan trong cla cia trudng phai quan tri hanh chinh 1a di dé
xudt cdc nguyén tic quan tri 1éng hop va toan dién, ma néu nhw ching dugc
tuan thi: thi sé dua doanh nghi¢p dén thanh céng. Ngoai ra, H. Fayol ciling da
xem Xét quan tri nhu 12 mét qué trinh téng hdp bao gém mot sO chic nang coH
lien quan chit ché vdi nhau.

~ + Trudng phéi nay con dua ra cic nguyén téc lien quan dén viéc x4y dung
mot co cdu t6 chic hop i, chang han nguyén tic théng nhat chi huy, theo dé
méi thanh vién trong té chiic chi nhan nhiém vu tir mot ngudi chi huy cdp trén
truc ti&p v chiu trdch nhiém trude ngudi chi huy d6 vé viec hoan thanh nhi¢m
vu dugc giao. ' '

— Trudmg phdi tam 1i — x hoi trong quén trj :

_ Trudng phéi tam li — xa hoi ra ddi trén co s vah dung nhiing thanh tu
cia céc 1inh vuc nghién citu cdc khia canh 1am 1i, x& hoi clia con ngudi vao
cong viéc quan tri. Cdc nha tam li hoc Mary Parker Follett, Abraham Maslow
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vi Elton Mayo 1a nhimg ngudi di d4u trong viéc phét trién trudng phéi tam 1i—
xi hoi theo hudng quan hé nhan ban. Bing nhimg thyc nghi¢m c6 tinh thuyét
phyc, E. Mayo dé chtng minh ring : mot quy trinh 1am viéc khoa hoc va mifc
luong cao khong phai khi nio cling ddn dén tang nang sudt lao dong. Nhiing
sirc manh dugc tao ra trong qud trinh con nguoi quan hé twong téc vai nhau
doi khi con lon hon cd nhfmg né lyc ciia cdc nha qudn Iri.

— Trutng phai quan tr; dinh lugng :

Toén hoc, théng ke, khoa hoc ki thuat va nhiing Jinh vyc ki€n thic ¢6 lién
quan di c6 nhimg déng gop to 1on vio su phat trién clia 1 thuyét quan tri. Dac
biét, I thuyét mo hinh hod todn hoc da dugc sir dung nhu 13 mot phuong phap
hira hiéu dé lisa chon céc quyét dinh quin tri. Dac trung €0 ban cha khoa hoc
quan tri dinh 1ugng 13 nhimg suy luan va phén tich bing 18i dugc thay thé
biing cdc md hinh, ki hiéu va céc gid tri dinh lugng. Khoa hoc quan tri dinh
lugng hay 1a cdch ti&p can dinh luong di phat trién nhanh chéng véisura doi
- vh ing dung cOng nghé thong tin.

2. CAC CHUC NANG QUAN TR| DOANH NGHIEP

Quan tri ¢ bén chuc nang 1a : hoach dmh té chiic, 1anh dao diéu hanh va
kiém so4t. Cic chirc nang niy phai duge mdi mot nha quan tri nim vimg va '
van dung thudn thuc trong thuc hanh quén tri 0 doanh nghiép cua niinh.

5 2.1. Hoach dinh

: a) Kha: mém

— Hoach dmh 13 chitc ndng quan trong clia quan tri, nd ¢6 nhiém vu vach
“1d cic muc uéu, ﬂubng hmfmg cho céc hanh dOng '

Hoach d}nh 1 méi qiui :rinh dua | a cdc quyér d:nh ciia nha qudn tri dua
trén viéc du bdo phién tich cdc su'klén se d:é’n ra vd téc déng ciia ching dén

- cée hoat déng ctia doauh ngh:ép

— Hoach dinh 15 viéc ra quyé't dmh cho céc hoal dOng twong lai. Hoach
dinh 12 mot quj trinh, mot tam trang, mot ﬁanh dQng nhﬁm huéng vé tuong lai.

- Hoach dinh 1a mot qud trinh lao df)ng tri. 8¢ d&c biet cha nha quén tri.
D6 1a su suy nghi vé tuong lai phat trién cha doanh nghlep, vé nhimg dy dinh
va mong mudn cta nha quén tri va cich thﬁc du dmh cha ong ta dé thyc hién
mong mudn ay. :
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Nhu vay, hoach dinh lién quan chat ch& vdi dy bdo. Du béo cung cip
nhiing nhan dinh, d4nh gi4 tinh hinh v& mot su viéc s& xay ra ma khong c6 su*
can thiép clia con ngudi nhim 1am thay déi xu hudng van dong hoac két qua.
Trong hoach dinh, nh quan tri phdi phan tich két qua chia du béo, can nhic
céc kha ning va dua ra céc quyét dinh dé€ dat duge muc tiéu xéc dinh clia
doanh nghiép: Vi du: Dy bdo vé sy c6 thoi tiét s& gilip cho nha quén trj 18
chitc c4c hoat dong phit hop, trdnh rdi ro do thdi ti€t x4u gay nén ; du bdo vé
thi trudng gidp cho nha quén tri c6 cdc thong s6 dé phan tich 14p phuong an
kinh doanh phd hop... Tém lai, dy bao 1a su tién dodn vé nhitng hién tugng cb
thé s& x4y ra, giGp cho nhi quan tri c¢6 thé hoach dinh céc bién phdp Ung xu
thich hop d€ trinh rili ro hodc chép co hdi trén co s& di béo.

- Qué trinh hoach dinh mang tinh lien tuc VA t30 14p quan hé nhip nhang
gilta hiang loat hanh dong va quyét dinh d€ dat k&t qua mong mudn. Qud trinh
lién tuc nay duge goi 1a ti€n trinh hoach dinh.

_ Hoach dinh bao g6m céc khau c6 lién quan chat ché v6i nhau nhu :
+ Xdc dinh myc tiéu va két qua cén dat duoc. |

+ Dat ra chinh sdch, chuong trinh hanh dong cy thé nham dat dugc céc
muc tiéu va k&t qua. '

+ Dy tri1 va tinh todn cdc phuong tien va ngudn lyc cén thist d& dat duge
" muc tiéu. o .

" b) Cdc giai dogn hoach dinh

, Hoach dinh 13 mot qud trinh bao gém bon giai doan co ban : (1) chén
dodn, {2) tim phuong 4n, (3) so s§nh phuong 4n, (4) ra quyét dinh.

— Chdn doé'n_":‘ L y o o o

+ Chén dodn 12 giai dogndﬁnmcﬁa quz‘itrlnhhoach diph nhim tim ra thue
chéit cita von dé ddi hoi nha gidn i phai gidi quyet. Vdn dé d6-¢6 thé 1a trudce
mét, c6 thé 1a vén dé lau'dai. 7 SRR

Budc chdn dodn cin bit ddu bing vie¢ dy-bio v phan tich vén dé phai
gidi quyet. e '

+ Khi di xdc dinh dugc vén 48, cén phdi tim hiéu nguyén nhan cia né.
Diéu cdn luu ¥ 13 khong duoc dimg lai & cdc nguyén nhan hdi hot ben ngodi,
ma phai tim ra cdc nguyén nhan thyc chit, siu'xa. Vi dy : 'Viéc mdy mée bi
ngung lam viéc thudng do cdu chi bi dét. ‘Nhung cén chi bj dit 1a do miy
néng, miy nong Ia do ddu bj kho, ddu kho 13.do bom ddu b can...Tir d6 c6 thé
thdy nguyén nhan sau xa 12 do bom ddu’bi cén. ' i
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Nhu vay, mot sy chin dodn 6t cho phép tim ra mot ddy xich 16ng thé céc
nguyén nhan, cic nhan t6 anh hudng d&n hién trang cha vin dé dang dugc xem
xét. Mot cich tu nhién, khi dé xuft cdc bién phip giai quyét, nha hoa{ch dinh -
s& phai dat dén mot ddy xich c¢dc muc tiéu (cdc muc tiéu trung gian va muc
tieu cubi cung). Tac 4ong d&n mot myc tieu (khau) trung gian s& chi dat dugc
két qua cuc bo. Trong mot s6 trudng hop, két qua cuc bo &y ciing 14 qud di.
Nhung trong nhiéu trudng hop khéc, dit khodt phi di dén hét dudng do mdi
tuong quan giita cdc vin dé dat ra hodc bdi vi céc giai phép dat ra chua thoa
ding. ' :

— Tim cé¢ phuong 4n :

- Sau khi da chdn dodn tinh hinh, x4c dinh dugc vin dé, cin phai tim nhitng
phuong 4n c6 thé d¢ dat d&a muc (ieu. Van dé dat ra 12 : 1am thé nao dé tim
dugc nhimg kha nang iy ? Thong thudng, nha hoach dinh ¢é thé chon lya
trong ba céich thic sau : (1) dya vao vén s6ng va kinh nghiém, (2) dp dung
kinh nghiém cia bén ngoai, (3) phat huy kba nang sing 130.

~ So sdnh céc i)hucng in:

Mot v&n dé thudmg c6 nhidu phuong &n gidi quyét khdc nhav, tuy nhién
nha quan tri chi c6 thé lya chon mot phuong 4n dé thyc thi. P c6 cosdlua
chon chinh x4c, cdn phii so sdnh céc phuong 4n v6i nhau.

C6 thé sy phan tich ban ddu da chi ra mot.con dudng hatth dong duy nhit
hoac da lam 18 mot gidi phdp hon hin céc giai phdp khéc. Piéu nay lam cho
viéc Iya chon rdt don gian. Nhung sy lga chon don gian nhy vay khong phai
liic nao ciing c6 dugc va thong thudng, nha quan tri ding trudc nhiéu phuong
4n tuong duong nhau. So sanh bing cdch ndo ? Nha quan trj ¢O thé dp dung
hai budc thao téc phé bi€n sau day : '

+ Bude 1 : Xéc dinh két qua (hodc h4u qua) cha vigc thirc hién ting
phuong 4n trong s6 cic phuong 4n duge giff lai dé lua chon. Déng thdi dianh
gi4 céc 14c dong phu ¢6 thé anh hudng tiéu cyc ¢n céc linh vuc'khong tryc
ti€p lién quan. ' - :

+ Budc 2 : Ti€n hanh so s4nh, c6 thé 1ién hanh so sénh bing nhiéu 'phu\dng
phdp khéc nhau. ' ' ‘

* Phuong phép thit nhat : La 1am néi bat cée su khéc biét va gat tat ci su
déng nhit ra khoi sy phan tich. : .

* Phuong phép thit hai : Cén chuyén tét ca ra mot don vi chung, phd bi€n

1a don vi gid tri (tién t&) dé d& dang thuc hi¢n mot phép so sénh téng hop. Tat

77



nhién viéc sir dung phuomg phap ddi hdi phai cé thong tin ké toén tuong d6i -
chi ti€t va chinh xdc.

* Phuong phdp thi ba : Can nhéc cdc digu kién (nhan tai, vat luc va thai
gian) dé thyc hién timg phuong dn. Dé don gian hod, ¢6 thé chi so sénh céc
diéu kién quan trong nhit ma néu khong ¢6 chung sé anh hudng dén thanh
cong ciia hanh dong du kién. :

- Quyét dmh

Quyét dinh chinh 12 phidn doén, chon lua gifta cdc phuong an khéc nhau
ma khong ¢é phuong 4n ndo hoan toan dung hay hoan toan sai. Cic nha quan
tri gioi thuodng :

+ R4t can nhéc trude khi quyé't dinh. N&éu quyét dinh sai din dén lang phi
ngudn lyc, n€u thay ddi quyét dinh s& gay ra tén that va mat uy tin.
+ Quyét dinh diing lic. '

+ Quyét dinh dya trén co s& thong tin t6t nh4t c6 thé duge, khong nén ra
~ quyét dinh chi dya trén viéc xir li thOng tin phit hop véi quan diém cia minh.

5.2.2. T8 chirc
a)' Khdi niém

- Trong qud trinh qudn tri doanh nghiép, té chirc duac coi 1a mOt chirc
ning co bin 12 mot cong tac rit quan trong nhim trién kha1 thuc hlen nhimg
cong v1ec dd duge hoach dinh,

Céng tac rd’ chl(c 12 qud trinh xdc dinh cdc cong viéc cdn pha: Iom va
nhiing nguoi lam céc cdng vide ds, dmh ré chirc trach, nhiém vu, quyen han
cia mdi by phdn va cd phén. -ciing nhu mdi I:én hé gidta cdc bé phdn va cd
nhdn nay trong khi'tién hdnhcdng wfc

Té chic 1 vige xéc lap mo hlnh, phn cong va gizo nhlem va cho mbi cdp
va cho mdi nhan vién trong doanh nghigp. Té chitc cdn bao gém viéc 0y
nhiém cho céc cdp quan tri va cho ‘cc'nhan’ vien dign’ h&nh dé ho 6 thé thye
hién nhiém vu cha minh mot cch’ c6 hiéu: qitd" D6 12 viec xdc 1ap nhing
khuon miu vi méi quan hé tuong tic gitta céc phén viec ma mbi bo phan, mdi
nhan vién trong doanh nghi¢p dam nhi¢m. ' :

Cong viéc t8 chitc duge coi 1a mdt hoat dong (hoat dong t6 chic) gin lién
v6i vi¢c phan cong lao dong khoa hoc, viéc phan. quyén va xdc dinh tim han
quén tri. K&t qua clia cong viéc té chirc 1a xdc lap dugc mot ciu triic té chic
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phil hop véi yéu cdu chia hoat dong kinh doanh, dya trén mot mo hinh t6 chifc
(mang tinh 1i thuyét) da dugc lya chon: Cdu tric 8 chitc 12 mot tap hgp bao
gém céc bod phan (don Vi va cd nhan) khdc nhau, c6 m&i lien he va quan hé
phi}_thuoc nhau, dugc chuyén mon hoé theo nhitng chic trich, nhiém vu va
quyén han nhét dinh nh&m dam bao thyc hién dugc ¢dc muc tidu chung da Xéc
dinh. ) :

_ Co cfiu 16 chirc ¢6 thé duge xem xét dya theo cdc dic trung co ban nhu: a1
tinh tap trung, (2) tinh phic tap, (3) tinh tiéu chufn hod.

4+ Tinh tap trung : Phan dnh mic 4o tap trung (hay phan tén) quyén luc’
ciia t chic cho céc c4 nhan hay bo phan. Vi dy : Néu quyén luc trong 18 chiic
duge t4p trung chi y&u cho mot c4 nhan (hoic mot bo phan), ta ndi tinh tap
trung cia c#u tric & chirc 12 cao vi nguge lai.

+ Tinh phifc tap : Phan dnh 56 luong céc cdp, cic khau trong cHu triic 16
chic. N&u c6 nhiéu cdp, nhiéu khau v6i nhiéu moi quan hé phuc tap, (2 noéi
¢&u tric 16 chitc ¢6 tinh phiic tap cao va nguge lai.

+ Tinh tiéu chudn hod : _Ph?m 4nh mirc do rang budc cic hoat dong, céc
hanh vi cia m&i by phan va ci nhan, thong qua céc chinh séch, thi tuc, quy
tic hay cdc ndi quy. quy ché, v.v... Né&u mitc do rang budc cao va chit ché, ta
n6i tinh tieu chudn hod cao s& tao ra sifc manh clia té chifc. :

b) Nguyén li t6 chirc

Cg ciu 16 chitc ciia mot doanh nghiép cdn phai duge xay dyng dua trén -
mot s& nguyén li sau : ' '

~ —Phamvi quan 1i : S6 lugng don vi hodc s6 ngudi ma mot nha quan tr cai
quén trie 1i€p (span of control).

-~ Cic cdp cia 18 chtc : Khong nén c6 nhiéu cip qua vi s& néy. sinh nhiéu
ric réi t_rohg_phdi hop, nén cé tit 3-4 cdp 1a via.

— Phan chia céc don vi nho : Can ctt vao chic nang, san phdm hodc ving
dja li. ' -

— Quy dinh chic trich cba cic don vi : Vigc ph6i hop cong tac, quan hé
ngang, quan hé trén — duéi cdn dugc thé hién bang cc quy dinh cu thé. Tranh

tinh trang coi nhe viec xdc dinh chiic trach nhiém vu cia ¢dc don vi noi bd
doanh nghiép. '

Xu thé hién nay 12 viéc thiét 1ap cdc don vi noi bo cling nhu x4c dinh chie
tr4ch cha céc don vi d6 mang tinh co dan, ¢6 thé diéu chinh dé thich tng v6i
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" sq thay déi. Mo hinh kim ty thép d4n ddn tr® thanh hinh det, nhiéu t6 chic dy
" &n dugc thanh 1ap, nhiing quy dinh mang nang tinh hinh thic bi bai bo.

¢) Cdc bude thiét ké 6 chite

Mot cfu tric t8 chic phii c6 chic nang thyc hién cic k€ hoach, chién
luge ctia doanh nghi¢p, phii c6 ba y&u 16 : cip bic 10 rang (phén cing), giao
lwu ¥ ki€n thong sudt, ph6i hop va hop tic (phdn mém). Ngoai ra, thi€t k& t6
chitc con phai tuan thi nguyeén tic : tuy viéc ma bé tri nguoi, chi khong phai ‘
13 : tuy ngudi ma b tri viéc. V& co ban, cong viéc thi€t k€ mot 16 chire ¢6 thé
‘bao g6m niam budc sau :

— Lién két céc yéu t§ dong tic thanh hoat dOng thao tdc ¢6 hi¢u qua
(y€u t6 dong tdc tirc 12 nhing hanh dong thuc hién va hoan thanh muc tiéu
cong tac). '

— T nhimg hoat dong thao tic d6, hinh thanh cdc chic trach (hodc cong
tdc) hop Ii. '

— Tir c4c chifc trich, hinh thanh cuong vi cla titng ngudi.
— Phan chia céc chifc trach thanh cdc nginh hodc bo phan. -

— Sip x&p cédc bo phin theo mot trit ty doc va ngang, tir d6 hinh thanh mét
két cdu té chitc hodn chinh.

5.2.3. Ldnh dao
a) Khdi niém
Lanh dao la mét qué trink tdc déng cia nha qudn tri dén nhdn vién nhdm

thitc ddy ho tu nguyén va nhiét tinh thuc hién cdc hanh dong cdn thiét nham
dat dwgc muc riéu ciia t8 chiic. -

— M3&i ngudi nim trong mot h¢ théng té chic clia doanh nghlep, gilt mot
cuong vi va vi tri xéc dinh, déu budc phii thuc hién mot s6 cong viéc nhit
dinh thuéc vé chitc ttdch cia migh, Nhing phén viec phil ho&n thanh nay
duge dam bio thyc hign bing céc quy «ché, viin bén noi quy...

Tuy nhién, con ngidsi khong phdi may méc, con’ ngm’n lam viec vdl mot
nhan thirc v tinh cam nhét dinh. 'Mét céch If tisdng, cdn dat dén viéc mdi
ngudi khong chi ty nguyeén 1am viéc ma tyr nguyen Am viéc véi siy s6t sing va
tin tudng. S6t sing 1a biéu hién sy nhiét tinh nghiém chinh va cham chi trong
thuc hién cong viéc (vé ¥ thirc) ; cdn tin tudng biéu hién kinh nghiém va trinh
d6 chuyén mon (tay nghé). C6 thé néi mifc 4 nhigt tinh, ¥ thic cham lo quan
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tam dén cong viéc chung cia 1ap {hé lac dong 1a thude do mifc do thanh cong
chia hoat dong 1anh dao néi riéng vi ciha qué trinh quén tri néi chung.

— Nhitng tdc dong (he théng hay qué tr_‘mh tic dong) d'uqc su dung trong
Yanh dao bao gém : Sir chi-dén, diéu khién, ra 1énh, dong vién, udn nin, kim
ham, didu chinh va hanh dong trudc (di du)...

Lanh dao 1a hoat dong nhim dat dugc muyc tiéu ciia doanh nghiép va tao
1ap sinh khi cho 16 chic qua viéc t6i da ho4 hiéu sudt chia cong viéc. Linh dao
bao gém viéc ra chi thi, hu#n luyén va duy trl ki luat trong toan bo mdy, gay
anh hudng va tao hing thd d6éi vGi coOng viéc & cdc nhan vién c4p dudi, khuyén
khich dong vién dé tao ra m¢t biu khong khi 1am viéc tap thé 1anh manh, thu
nhan, xir If v truyén dat thong tin. -

 Tren phuong dién 1i thuyét, sau hoach dinh va t6 chitc, nha quén tri thuc
hién chifc ning linh dao, nhim téc dong d&€n nhing ngudi duéi quyén v qua
d6 dam bao cho moi hoat dong dién ra theo cdc muc tiéu da xdc dinh. Néu ndi
ring, hoach dinh 12 mot hanh dong trong hi¢n tai nhung huéng t6i tuong lai,
thi linh dao 13 mot hé thdng cac hanh dong trong hién tai dé hién thuc hod
tuong lai (duge vach ra trong giai doan hoach dinh). B&i vi, néu chi dimg lai &
viéc hoach dinh va t6 chic thi doanh nghiép vin chi nhu "con tim nim trong
c4i kén” (cdn phai cé tdc dong dé danh thic né day), hodc chi nhu "mét b
miy déng hé véi cdc bd phan, chi ti€t da duoc 1ap dat, sip x&p dung vi trf theo
¢ ciia ngudi ché tao"... (cin phai c6 tac dong dé n6 di vao hoat dong). C6 thé
néi, 1anh dao 12 mot chifc ndng quan trong cha quan tri, 12 hoat dong cin ban
ciha nhi quan tri trong doanh nghiép, ahim bi€n "san phim” cla hoach dinh va
t8 chic trd nén hién thyc thong qua viec tic dong dén con ngudi.

.~ Biing sy lanh dgo c6 hiéu qué, nha quin trj s& khai thic dugc cdc dong
co thic ddy cd nhan v6i dong co chung ca ca tap th€ dé tao nén sic manh
chung cho ci doanh nghi¢p. Hon nita, 1inh dao cdn 1a viec truyén ¥ chi cho
ngudri khéc nén gip cho nha quén.trj ren luyén va nang cdo dugc céc phim
cht, nang lyc cha nhan vien du¢i quyén, tao ra dugc doi ngii 1ao dong bict
lam viéc va hang hdi 1am vigc. Cudi cing, 1ahh dao gidp cho nhd quan tri xay
dyng, ciing c6 va hoan thi¢n biu khong khf 1am vigc trong sach, 1anh manh,
tin tubng va cdi md voi nhau giita c4¢ thianh vien trong doanh nghidp, tao ra
"s@c manh tinh thdn" cha doanh nghigp. oo

b) Thite hanh lanh dao doanh nghi¢p

D& théc déy nhan vien, nha qun tri ¢4n phai biét cich thyc hanh linh dao.
Qué trinh thuc hanh lank dao c6 thé duge trién khai theo hai phuong thirc :
(1) Khoi thong cdc m6i quan hé, (2) Khich 1¢ nhan vien duéi quyén.
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~ Khoi thong quan h¢ :
' + Quan h¢ trén dudi.

+ Yéu mén nhén vién. _
+ Doanh nghiép 1a gia dinh.
+ Pam phén ndi bd.

~ Khich 1& nhdn vién :
+ Cho phép tu do thit bai va lam lai.
+ Khuyén Kkhich su thich thitc d6i v6i hién trang.
+ Khuyén khich biang khen thudng. -
+ Kich dong bang ki luat. ’
+ Kich dong béng hanh vi.
+ Kich dong bing nguy co.
+ Khich 1¢ phai diing lic.
+ Lgi dung cdc md&i quan hé.

¢) Cdc phong cdch lanh dgo

Phong cdch ldnh dao (leading style) la tdp hop cdc cdch thic ma nha
qudn tri ding dé dua ra nhitng tdac dong dén ngw}l dtta: quyén, nham lam cho
ho hoan thank ribiing céng viéc dugce giao.

_ Pé téc dong dén ngudri dudi quyén, nha lanh dao 6 thé sir dung mot s6
quyén Iyc nhdt dinh nhy ;.quyén lyc cidng ché, quyén lyc khen thudng, quyén
iuc hop phép, quyén l\tc ohnyen mOn, quyén lyc &m thi.

Mifc do sir. dung quyé’n llxc c6 thé 61 m "t@p quyén" dén "tan quyén" tic 1a
tir thdi cuc ma & d6 nha quin m sit dung trlét dé qnyén lyc ma minh cé, khong
giao cho cap dudi quyén han nho cd, hQ quyét dinh t4t ca va chiu trich nhi¢m
tdt cd, dén thai cyc ma nha qudn tri khang sfr dung quyén lyc, dé cho cdp dudi
duge ty do (mu6n 1am gi thi lm), _d;dnl;r___,mit vai trd qudn Ii cta minh. Tuy
nhién, ca hai théi cyc trén chi t6n tai trén 1f thuyét. Trén thyc t€, nha quan trj
sit dung quyén luc it hodc nhiéu, tuy theamic do sit dung ma c6 3 phong céich
lanh dao : chuyén quyén, dan chii va tAn qﬁyén. ' '

— Phong cich linh dao chuyén quyén :
+ Phong céch linh dao chuyén quyén c¢6 nhitng dac diém co béin sau :
% Thién vé sir dung ménh lgnh. -
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* Luén chd doi sy phuc ting cla cip duéi.

* Nha quan trj chuyén quyén thudmg chi trong hinh thic téc déng chinh
thirc, thong qua hé théng t6 chitc thi nhét clia doanh nghiép.

* Kiém tra chat ché, nghiem khéc v6i moi hoat dong cita c&p dudi.

* Tt quan ta4m dé&n y&u t6 con ngudi trong qud trinh 1anh dao ma chi yéu
quan tdm dén k&t qua cong viéc.

+ Uu, nhuge diém cla phong cach lanh dao chuyen quyén :
* Uun diém :

* Nha quén trj chuyén quyén thudng cé ning luc thuc su va c6 tinh quyét
dodn cao.

* Do ¢6 tinh quyét dodn cao va diit khodt khi dua ra céc quyét dinh nén
thudng mang lai s 1dnh dao thanh c6ng, nghia la gidp nha quén tri dat duge
ket qua nhu mong mudn, giii quyét cdc vin dé mot cach nhanh chéng, chép
dugc co hoi kinh doanh...

» Nha quin tri chuyén quyén thi dim chiju trich nhiém c4 nhan vé cdc
quy€t dinh clia minh, "ddm lam, ddm chiu" va do vay phdt huy duge ddy di
cdc nang lyc va phdm chdt cd nhan t6t dep ciia ban than.

* Nhuge diém :

* C6 thé mic sai ldm : Nha lanh dao chuyeén quyén tai giodi nhing khong
c6 nghia li.khOng méc sai ldm. Cac sai l4m cla ngudi linh dao thuong duge
stra bdi ngudi thye hién, nhung véi phong cich nay khong c6 ngudi gitip ho
sita sai 14m d6. Nhan vién duéi quyén biét nhung khong dém néi, nhan vién
ciing khong duge phép ty thay déi cic quyét dinh.

* Khong phdt huy dugc sdng kién va tri tué ciia tap thé. Nhan vien dudi
quyén phai lam viéc theo ménh lénh nén mdt di tinh sdng tao, chii.dong. -

* Quyét dinh cha nha quén tri thudng it duoc cip dudi déng tinh Ung ho.
Vi khong dugc tham gia vio qué trinh quyét dinh, khéng bing long vdi cich
nhi quén tri chuyén quyén ra quyét dinh nén ho khéng dng hd mic di biét
ring d6 12 quyét dinh ding.

* Cdp dudi khong c6 diéu kien thé hi¢n kha nang ciia minh. Vé mit tam 1i,
ho khong thich hay it nhit 1a khéng muén thuc hién néu khong muén néi 1a
phin d6i "Anh khong tin toi thi t6i khéng tin anh".
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— Phong céch 1anh dao dan chi :
¥ Phong c4ch lanh dao dan chi c6 nhimg dac diém chi yéu sau :
* Thudng sit dung bién phap tham khio ¥ ki€n khi dua ra cic quy€t dinh.

* Trong cic quyét dinh, tinh mém déo, dinh hudng va huéng dén dugc chid
¥ nhiéu (khong cing nhic, gd b6...).

* Khong doi hoi cdp dudi mot sy phuc tiing tuyét d6i ma 18i kéo ho vao
qué trinh va ra quyét dinh, thuc hi¢n quyét dinh. (Tuy nhién, quyén quy€t dinh
cudi cting vin thudc vé nha quan tri).

* Thudng sir dung céc hinh thic dong vién, khuyé’n khich, huéng din, uén
nén... d€ tac dong dén nhitng ngudi dusi quyén.

* Thudng st dung hinh thitc t6 chitc thi hai (khong chinh thuo)

+ U, nhuoe diém cia phong céch lanh dao dan chi :

* Uu diém: .

o Phit huy duge nang lyc va tri tug cla tap thé, ciia cdp dubi, tao diéu kién

“cho ho sy ty nguyén, nhigt tinh va sdng tao trong cOng viéc, qua dé dat dugc
- hidu qua cao trong cong tac lanh dao. '

e Thiét lap duge moi quan h¢ 16t dep gida cdp trén va cdp dudi, tao ra
duoc ¢ kip 1am viéc trén co s& khai thic nhimg wu diém cia h¢ thdng t6 chidc
- __khOng chinh thitc trong doanh nghiép. '

e Céc quyét d;nh thl dlwc cﬁp dudl dﬁng unh fing ho chép nhan va lam
theo.

. V.V,

+ Nhugc dlém _ . - ,q ST

* Vi thudmg tham khao ¢ k.le'n cmhﬂ‘ng ngum khégsnen céc quye’t dinh
quan tri ¢6 thé thi€u chinh xﬁc ﬂn&u sy quy&t doﬁn. bﬁ 13.thoi co hay co hoi
trong kinh doanh.

% Nha quin tri dan chi dé mﬁc can bﬁnh ba phéx" tha_rm ch1 "theo dudi”
cép du6i hay trd thanh ngudi ™ giao bén cic quye't dmh '

* Mitc d6 ddm chiu trdch nhi¢m cd nhan khOng cao nen ¢6 thé 1am giim
long tin clia c&p dudi.

* Trén thuc t&, c6 thé xay ra tinh trang “dan chit gia hléu" dé ldy long
cdp dudi. '
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- — Phong céch lﬁnh'dgo-tin quyén:.
+ Phong céch ldnh dao tin quyén c6 nhiing dic diém chi yé€u sau :

* Phan tdn quyén han cho cip dudi, buong troi quyén luc cia minh va dé
cho cip dudi su doc 14p cao va quyén ty do hanh dong rit i6n, ngay ca quyén
quy€t dinh thudc pham vi chic trach cia minh.

* R4t {t quan tam dén cong viéc, khong can thiép vao tién trinh.

* Moi cong viéc clia don vi déu dem ra ban bac trong ban linh dao va biéu
quyét tap thé.

+ Uu, nhuge diém :

* Uu diém : Trong chimg muyc nhat dinh, cdc nh2 quan tri chit dong su
dung phong céch lanh dao nay s€ tao diéu kién cho cdp dudi phat huy quyén
chil dong, sdng tao trong cong viéc, cho phép phat huy t6i da nang lyc cd
nhan. '

* Nhuge diém : Thudng dan dén viée nha quan tri khong kiém sodt dugc
céc nhan vién, 12 thuoc vao cdp dudi, cong viéc €6 thé tri tré do thi€u sy tic
dong, thic ddy va gidm sét. Su linh dao theo phong cdch nay s€ khong dat két
qui vA hi¢u qua nhu mong mudn coa nha quan tri. Trén thuc t€, ngoai trur
trudng hop nha quéan tri chi dong 4p dung phong céch lanh dao nay, con da
phin 13 do ho hoic do chdn nan, b4t man, khéng mudn lam viec'hoac_do ludi
‘nhdc, bt 1ai vo dung nhung lai him danh, thich dia vi... '

~ Tém lai, linh dao 13 mot cong viéc ¢6 tinh khoa hoc nghiém tic, déng
thdi lanh dao 12 mot hoat dong cb tinh nghe thuat cao. C6 nhiéu phong cich
lanh dao va khong c6 phong céch nao 12 t6t nhdt. Nha quin tri, tuy diéu kién
khéch quan va chlt quan ma lya chon vA hoan chinh phong c4ch lanh dao cho
phil hgp véi d8¢ diém tam sinkt i clia minh, thich tng v6i thdi cudc, duge céc

ohan vién chdp nhan va B3¢ hiew qui cdo

g e

524, Kigmsodt
a) Q'uy trinh kiém sodt

Kiém sodt (contronling) vita 13 mét qud trinh kidm tra g;éf chi tiéu, vira ld
viéc theo déi cdc ung xit cia déi tugng. T

— V6i khdi niem trén, kiém sodt 1a mot qu‘3 trink hai mdt : qué trinh thu
dong va qué trinh chi dong. Viéc do ludng céc k&t qud thuc hién, thong qua
viec theo dbi cdc chi tiéu, phan dnh c4c hoat dong 8 dién ra trong qué khd
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* cho thay tinh thu déng ciia kiém so4t. Tuy rhién, mat chi dong duge thé hién

gua syt huéig vé twong lai cha kiém sodt, d6 1a vigc phdt hién nhig sai léch

- giita k€t qua thyc hién véi két qua mong muén, 1dm rd nguyén nhan cha chiing
dé c6 nhitng hanh dong didu chinh dam bao cho viéc thyc hién cdc muc tieu da
xdc dinh. Chinh vi vay, n€u xét ca qud trinh thi kiém so4t 12 hoat déng mang
tinh chi dong cha nha quan tri. :

- Kié€m sodt cé myc dich 1a ddm bao cho két qua cdc hoat dong phi hop
v6i cic muc tigu cla t8 chic. Trong bt cif quy trinh kiém soét nio ciing
thudng bao gbm ba giai doan chinh, ddu tién 14 lua chon cdc tiéu chudn, tic
Ia xdc dinh cdc loai muc tiéu c4n dat va mic d6 can dat, tiép theo 12 so sdnh

“cde két qud da do ludng duge véi cic tidu chudn hay muc tiéu xdc dinh, phét
hi¢n céc sai léch giita chiing va nguyén nhan cla c4c sai léch d6, cuéi cling
1a thyc hién cde hanh dpng diéu chink dé dim bao cho két qua dat duoc trinh
d% clia muc tieu mong mudn, hoic c6 thé 14 xem xét va diéu chinh muc tiéu
ban ddu,

b) Sdch luge kiém sodt

— Giao quyén cho cdp dudi nhung vin nam vitng quyén kiém soéf’
- — Phai biéu 5 tinh hinh.

- SU du'n_g e‘huy_en vién tham fm'ru trong kiém sodt..

- Taing cudng kiém ‘s'aa't-béng h-ahh dong lanh dao.

— Thiét k€& mang quan he dé phuc vu cho klém sodt,

— Can déi ket ciu cua vnﬁc kxém sodt,

- Gién lién dmh mﬁ‘c klém soét v& ké l';oach

, oo .-_

c) Céc loai klém soat

- Kiém sodt trude cong v1e,c (nén klém)

’l'r'\‘

Trong kiéu kiém sodt nay, nha- quén tri. tﬂp trung vao viéc phbng ngia la
chinh. Noi dung kiém soét sé hudng vio viec xem. xét cdc ngubn luc (tai
chinh, nhan sy, vét tu, thi€t bi...) s& duge st dung cho-cong viéc, cé ddp ing
cédc yéu cdu dé hoan thanh cong viéc hay khong, ¢6 dem !al ké’t qua nhu mong
mudn hay khong.

— Kiém soit trong cong viéc (hién kiém) :

Véi kiéu ki€m sodt nay, cong viéc cAn kiém sodt tap tr'ung theo ddi cédc
hoat dong dang dién ra dé ddm bao moi viéc s& dugc tién hianh ding nhu dy
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kién. Viéc kiém soat s& dugc tién hanh dya trén cdc tieu chudn va d4u hié¢u
phan 4nh két qua cla cic cong viec. D€ ti€n hanh t&t loai kiém sodt nay, cic
nha quan tri phii nd lyc quan sdt va giém st cong viéc trong khi né dang
dugc tiénhanh. .

— Kiém soét sau cong viéc (hu kiém) :

Kidu kiém soét nay dugc ding phd bi€n hon trong cdc doanh nghiép, dac
biét 1a dui hinh thic kiém sodt ngn sdch. Theo phuong phdp ki€m sodt ndy,
sau khi cong viéc dd hodn thankh, két qui duge dem so sdnh v6i tiéu chudn.
Vin dé & day khong phai 12 "dén diu” su phit.trién ma 1a kiém tra xem két
qud c6 phi hop véi muc tiéu Khong, néu khong phid hop thi ti€n hanh hoat

- dong diéu chinh. Tuy nhién, hanh dong diéu chinh chi tic dong dén dién bién
cila mot cong vidc méi va khong thé thay d6i dugc ket qua da cé. Trong kiu
kiém sodt nay, ngudi ta c6 ging khong anh huéng t6i dién bién cha viéc dang
lam ma chi mong muén xac dinh rd thyc trang va riit ra nhitng kinh nghiém,
nhitng bai hoc cho phép cai ti€n nhing hoat dong trong tuong lal.

Ba kiéu kiém sodt trén bao gém toan bo nhimg tinh huéng c6 thé gap
trong thyc tién. Ngay nay, ngudi ta hudng t6i mdt su kiém soat giau tinh ndng
dong va hudng tdi twong lai, v6i nhing phén dng nhanh d€ sira chia, didu
chinh kip thdi cdc bi€n c6 khi cdn c6 thé. Diéu nay hét sic quan trong vi néu
hanh dong cham tré, c6 thé ta da tdc dong vao mot d6i tuong di thay déi hoan
~ toan va do vay nhu cdu diéu chinh ciing di thay déi. Trong trudng hop d6,
thay vi tao ra sy phi hgp t6t hon giita muc tieu va k&t qua, tién trinh kiém sodt
' Jai c6 nguy co tr& thanh yéu t6 gay nhiéu trong van hanh t6 chidc.

Céu hdi 6n tap chuong V
1. Phan tich khai niém quan tri doanh nghiép. '

2. Phan biét sy giéng va khac nhau gitta Ii thuyét qudn trj Phuong Bong va
Phuong Tay. e

3. Phan tich ndi dung cac chirc n’éng co ban ctia quén tri doanh nghiép.

4. Phan tich méi quan hé gilia cac chifc nang cia quan trj doanh nghiép.
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Chuong VI
QUAN TR| SAN XUAT

6.1. LUA CHON PIA DIEM, CONG NGHE VA HOACH DINH
SAN XUAT

§.1.1. Lya chon dja diém sén xufit va b& tri mat bing

Lua chon dia diém kinh doanh va bé tri mit bing san xudt la mot noi
dung quan trong cla quan tri sin xudt. Dia diém kinh doanh va b6 tri mét
bing anh hudng truc ti€p dén gid thanh, nang lyc sin xudt va ning lyc canh
tranh clia doanh nghiép. Mot s& ndi dung cdn quan tam trong viéc lua chon dia
diém kinh doanh va bg tri mat bing sdn xust bao gém :

a) Xdc dinh nhu cdu ctia doanh nghiép vé dién tich mat bang
sdn xudt o ‘ '

Dién tich sit dyng s& anh hudng tryc ti€p dén chi phi san xudt vi no lién
quan dén chi phi tién thué mat bing trong trudng hop doanh nghiép phéi di
thue, hoic chi phi co hoi phai trd né&u dién tich dé 1a cha doanh nghié¢p. Dién
tich mit bing cin cho san xu#t duge tinh todn: dua trén co & :

- Dac thd cha cong ngh¢ san xudt : yéu cdu vé dién tich mit bang 161
thidu cén c6 dé hoat dong sin xudt dién ra binh thudmg, kich c& cha san
pham... o o - '

Tt

— Quy md san xudt cha doaph nghi¢p, bao. gdém ca quy mo hién tai va quy
mo6 m& rong sin xust tronig nhitpg ndm ti€p dén. _
_ Kha ning i chinh clia doaph nghiép dam bio chi trd duce cdc chi phi
vé mat bing. Trong truémghopkhé ‘nang, ti chinh chia doanh nghiép con han
‘ché, nha quin tri c6 thé dua ra phuong-4n mat bang phit hop v6i kha nang tai
chinh hién tai nhung phai lwu § dén phuong 4n mat bang khi quy mo san xudt
dugc m& 1ong. L _

— Kha nang dép ting vé dién tich'mat biing cia thi trudng.
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b) Lua chon dia diém sdn xudt
— Luva chon dia diém san xu#t cdn dam bao cdc nguyén tic co ban sau :

+ Dia diém san xuat gin ngudn nguyén, vat li¢u va noi tiéu thu nhim dam
bao an toin trong cung cdp nguyén, vat liéu (trdnh gidn doan vi li do van
chuyén...) vi giam thiéu chi phf van chuyén.

+ Co s& ha tdng thuan Igi : dién, nude, giao thong van tai, thong un lién
lac...d4p img dugc yéu cdu cla sdn xudt.

+ Dién tich kinh doanh phii hop v6i diéu kién 18 chiic cdc hoat dong san
xudt. Dia diém dat nha mdy phai cho phép thué dugc véi gid ca hop li, dién
tich d4t dai ddp ttng nhu cdu sin xuat hién tai v m& rong dién tich sau nay.

+ Phi hgp voi quy cich chﬁng : quy hoach pht trién kinh t€ xa hi cua
dia phuong, chién lugc phét trién clia doanh nghiép trong hién tai va tuong lai.

+ Dam bao an ninh, an toan trong kinh doanh va trat ty X hoi.

+ Chéng 6 nhiém moi trudng. Pay 1a yéu cdu cdp thi€t hién nay, cic
doanh nghiép xay dung va thyc hién céc chién luge Kinh doanh khong thé
khong tinh dé&n 1gi ich X3 hoi, con ngudi trong viéc bio vé vA cai tao moi
trudng sinh thai. ‘

Thuc hién cdc nguyén tic trén s& c6 dnh hudng dén quy mo chi phi san
Xu4t va gid ban san phdm, déng th¥i cling anh huong dén myc tiéu kinh 1€ tai
chinh ciia doanh nghiép; do vay nha quan tri phai tinh todn mot cich chi ti€t
va xay dung nhiéu phuong 4n khic nhau trén co s& phan tich va lua chon
phuong 4n dia diém kinh doanh hi¢u qua nhdt d6i véi doanh nghiép.

— Trong phan tich dia ban trién Khai san xudt, cdn thi€t phdi ti€n hanh
phan tich co ban cdc didu kien nhu phan tich xa hoi, phan tich kinh t&, phan -
tich dia hinh, thuy van, khi tugng, tai nguyeén. Vi du ;-

+ Phan tich vé phuong diénxi hoi : Tinh hinh dan 58, phong tuc tap quin,
cdc chinh sdch x3 hoi, tinh hinh hoat dong kinh t€ chit y€u clla dia phuong va
ciia dan cu, trinh do van hod, cdu tric ha ting phét trién kinh t&€ xa hoi, nhu
cdu sir dung d4t dai, thai d6 chia dan cu lién quan dén giai phéng mat bang.

+ Phan tich kinh t€ : Tinh todn chi phi vé dia diém san xuat nhu chi phi

* khao sét thi€t k&, gidi phong mat bing, thué dat, dién nudc thi cong... Ngoaira

cdn phaa tich céc chi phi phét sinh 1am tang chi phi ddu vao nhu chi phi van
ti, bdc dd, van chuyén hang hod thiét bi... Sy lya chon dia diém san xudt dua
trén ¢ s& can nhic vé mit kinh t€ nhu céc chi phi vé nguyén liéu tho, chi phi
ché tao va chi phi phan ph6i déu & mic thap nhat so véi § cdc vi tri khéc. Chi
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phi'h'guyén liéu thé bao gdm gid mua va chi phi van chuyén. Trong trutmg hop
1f tudng, chi phi nay s& th&p nhit n€u dia diém san xudt dugc dat gdn ving
nguyén lig¢u. - ' :

Vi dy - Cic nha mdy mia dudng phai dat tai ving quy hoach nguyén ligu
mia nham gidm t6i thi€u chi phi van chuyén. Chi phi ch& tao phu thuge vao
chi phi tra luong cho cong nhan, chi phi nang lugng, chi phi dat dai va xay
dung nha xudng, chi phi vé cic loai thu€. Khi xem x¢t cic chi phi tra lvong thl
cén quan tam dén cic y&u 16 thugc vé thi trudng lao dong tai dia phuong nhu
kha nang cung Gng lao dong chit lugng, du trinh do tay nghé vi ¢6 mifc gid ca
phit hop.

+ Phan tich vé mat ty nhién : Cic yéu t6 ty nhién nhu mua, nang, gid,
nguy cd gay 6 nhiém moi trudng, nguy co cdc riii ro dé&n tir tu nhién. ..

% 4 Phan tich trén phuong dién phép 1uaf va thu€ quan : Cic chinh sach ciia
chinh quyén dia phuong : mic d¢ wu tién, thi tuc hanh chinh, céc loai thu€ va
chinh sach wu dai... '

¢) B&'tri mdt bdng sdn xudt

— BG trf mat bang sin xuft 13 cich sip x&p cic bo phan phuc vu san Xuit
va cdc nha xudng san xuit cho phil hp véi cdc yéu cdu : dam bao chat luogng
sin phim, ti€t kiem chi phi, dam bao diéu ki¢n v¢ sinh cong nghiép va diéu
kién 1am viéc cho ngudi lao dong. B6 tri mat bing san xuat cin c6 thi€t k€ va
thuy&t minh cho hai bo phan chinh :

o+ BQ phan’ phyc vy sin xudt : bao gdm céc khéi hanh chinh sdn xuit cung
cdp cdc dich vu tién fch cho san xudt nhu dich vy kho bii, du trit, K& todn, nha
-4n nghi, tram y 1€,...

+ Xudng sin xudt bao g6m cic khu vure 1dp dat mdy mée, cic loai thiét bi
phu ting, kho chita nguyén liéu... Xuéng'sin xuat 14 noi dién ra hoat dong ché
tao san phdm. . T

— C6 ba kiéu b4 tri ma't.-b‘jigg Ehindi nhir sau ¢ -

+ BS tri theo sin phim : Chc Ioai mdy moc duge shp x€p thanh day
chuyén van hanh lién tyc cho t6j khi hoan thanh san phdm. Day 12 kiéu r4t phid
“hgp véi loai hinh sin xuft hang Toat nhim gidm bét sy diéu dong nguyen lieu
va di chuyén san phdm dang d&. Tuy nhién, v6i mdi sy thay déi vé sin phim,

ddi hoi phai c6 sy thay ddi trong b trf.
_+ B8 tri theo quy trinh san xﬁ_ﬁt : Mdy méc c6 cdc chiic nang tuong tu
nhau dugc b6 tri thanh timg nhém gn nhau. Sy b6 tri ndy cho phép san xudt
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céc sin phdm cdn c6 sy déng bo trong phoi hop chuye‘n mOn..Thué_.n Igi cha b8
tri theo quy trinh 14 linh hoat trong sit dung céc trang thiét bi ¢6 tinh' chuyén
mon hoa cao va phat trién duge chuyén mon cho nhan vién, vi ho duge t6 chiic -

thanh céc nhém c6 trinh d¢ tay nghé khé cao.

+ B6 tri theo san phdm ¢6 dinﬁ . San xudt dugc ti€n hanh xung quanh san
phdm. Céch bd tri ndy thudng dugc sit dyng trong sin. xudt cic san phdm c6
kich thuéc céng kénh hodc kho di chuyén nhu cong nghi¢p déng tau, nganh
xay dung... '

6.1.2. Lva chon cong nghé va thiét bi san xudt

a) Lua chon cong nghé

— Dé c6 cong nghd san xudt, doanh nghiép cd thé diung ba céch : di mua,
di thué mudn hoic lien doanh lién K&t véi cdc d6i tac. Vé quan diém chung,
lya chon cong nghé san xudt phai dim bao yéu cdu sau

+ Tao ra sin phdm, dich vu va kha ning canh tranh v€ chit lugng, gid ca
va mifc do dép g thi hiu khdch hang.

+ Doi ngii lao dong co thé 1am chd duge cong nghé trong qué trinh van
hanh, sir dung, khic phuc sy ¢ Ki thua...

+ Phi ﬁqp v6i didu kien kinh phi clia du n.

+ Khong 1am anh hudng dén moi trudng, nhat 1a moi trudong x4 hoi sinh
théi. :

+ Phi hop véi yéu cdu clia phat trién cong nghé — Ki thudt clia doanh
nghi¢p va cla ddt nude. '

+"_Dém bdo higu quz’t.kinh t&€ cho du 4n.

- Péla chtpn..dqu'_co_ng ngh¢ phi hqp.’doanh nghiép cin ti€n hanh xay
dung dir &n va. dwa, ra-ghiéu phuong dn ‘cong ngh¢ khdc nhau lam co s& cho
viec ra quyét dinki lya chon "m;w@%:'MQt-cong‘ngh_e. t6t cho phép sin xudt
ra sin phim d4p ﬁng.;_tltgc:‘{,"_ém;ﬁﬁﬁms_fgllilsgnhﬂm:,_g-_ii c4 cia doanh nghi¢p.
Déng thoi phai c6 khénang.thfclgm;}hanhvdl,thay (d8i ctia khoa hoc cong
nghe tdc 1a c6 kha nang dugc napg c4p, cdi tac khi.cin thiét. . |

b) Mua sdm trang thiét bi sdn wut

— Thiét bi bao gdm mdy mée, day chuyén san :_';x'u.ﬁt', nha xﬁéng. phuong
tién van tai thudng c6 gid tri in va thti gian s dung lau dai. Thiét bj c6 thé
méi. c6 thé da qua skt dung, c6 thé 1a chuyeén ding hoic thong thudng. Viec
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mua sim trang thiét bz dién ra khOng thudng xuyén va doi hoi phal c6 thai
gian tuong d6i dai dé thu’c hién.

~ Viéc chi tién mua sdm trang thi€t bi 1a mot khoan diu tu va né anh
hudng truc tiép dén chi phi sin xudt. Tuy vay, gid mua mot’ thiét bi thudng
khong quan trong bing cdc y&u t8 chi phi khic nhu chi phi van hanh, bao
dudng do thdi gian sit dung cdc thiét bj thudng dai. Vi vay téng chi phi trong
ddi séng cla thiét bj mdy méc cin duge xem xét, can nhic nham lam rd hi¢u
sudt caa ching.

_ Khi ti€n hanh mua sim trang thiét bi, c4n tinh todn can nhic trén hai
goc dﬁ chinh sau : '

+ G6c do dic tinh ki thuat cha may moéc thi€t bi : Cic dac tinh ki thuat
cha mdy méc phai tuong thich véi cdc thiét bi, quy trinh va cdch bd tri san
xudt sdn cd cta doanh nghlep Mot s6 thong s6 phdi xem xét bao gom :

“* Kha nang thyc hién quy trinh dac thil : Tuong thich v6i may méc hién
c6 vi 1am hiéu suft cia quy trinh chung gia tang. '

* Kich thuéc : C6 phit hgp v6i mat bang hi¢n tai hay khong ?
* Tinh linh hoat : Thiét bi c¢6 thé dich chuyén d€ dang hay khong ?

* Nhu cdu vé nang lugng : C6 thé sir dung ngudn nang lugng sdn c6, mifc
do tiéu hao nang luong...

* Bao dudng : C6 ddi hdi ché do bio dudng ddc bigt khfmg ?

* Cdc dac tinh an todn : Mic d¢ an toan chung va dam bao cic tiéu chudn
vé an toan lao dong. '

* Tinh chdt 6 nhidm : Dap ing yéu cdu vé chdng 6 nhiém moi trudng cua
phap luét..

+ Géc d{) kinh té Vlec phan tich lua chqn céc trang thi€t bj trén goc do
kinh t€ chinh 12 s0 sﬁnh gilfa cdc mdy méc méi véi cdc mdy méc hién c6 va
v6i céc mdy méc cb tren thi tridng. D& phan tich kinh t€; ngudi ta thudng sif
dung phuong phap hoan von, ti sust thy héi von noi b6, hien gid thudn. Do vay
40i hoi doanh nghi¢p phai tién hank iapidy &n miua sdn. Tren géc do kinh 1€,
viéc can nhic gita phuong 4n di mua, di this¢;, mua trong nudc, nhap khéu...
trd nén rat quan trong. Doanh nghlep chi quyét dmh mua hodc nhap khau khi
thay thuc sy cdn thiét va hiéu qua.

Khi tién hanh mua sim trang thiét bi phuc vu sén xuét, sy ph6i hop giira
bo phan sin xuft va thuong mai rat quan trong. BO phan thuong mai ¢ nhiém
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vu phai tim v lya chon dugc c4c nha cung cdp phi hop d& mua nhiing thi&t bi
theo diing nhu cdu cua bo ph4n san xvat.

© 6.1.3, L4p k& hogch san xut

~ Thuc t&€ ludn €6 sy sai biet gilta du bdo va thi trudng. K€ hoach dugc
xay dung dua trén ning lyc sin xudt cuc dai clia doanh nghiép nhim ddp Ung
ahu cdu thi truong. Lap k€ hoach san xuft bao gdm hoach dinh va két hop
nguyén li¢u, lac dong va cdc phuong tién vat chdt d€ thuc hién cac muc tién
clia san xudt. Qud trinh san xudt s& phai ddm bao duge cdc yéu ciu vé s6.
luong sin phdm, chit lugng sin phdm va ding ti¢n do. B&i vay, hoach dinh va
Kiém so4t san xuft c6 lién quan chat ch& dén 4 noi dung 12 du tinh s& lugng
<an xudt, chat lugng sin phim, thdi han va gid thanh san phim.

— Lap k€ hoach'sfm xu4t nhim muc tiéu sap x€p, sir dung cd hiéu qua céac
nguén lyc cla doanh nghiép, phoi hop hoat dong ctia céc cd nhéan, bo phén
trong doanh nghiép d€ thuc hign qua trinh san. xudt dat chét lugng 161, ding
lich trinh v6i téng chi phi th&p nhét. Qué trinh 1ap k& hoach san xudt bao gdm
céc budc co ban sau : :

4+ Tinh todn so bd : Ngay sau khi hoan t&t khau thiét k€ san phdm, ngudi
ta s& ti€n hanh tinh todn nhu cdu vat ‘tu, lao dong, thiét bi, may mébc dé san
xudt san phdm d6. Can cit vao nhu ciu thi trudng va ning lue san xudt cua,
doanh nghiep dé tir d6 1ap ra k& hoach so bo trong thoi ki k& hoach, thudng 12
quy, séu thang va mot nam. Noi dung ciia tinh todn so bo 1a dy tinh co ban san
lugng va s lugng cic vat t, lao dong chinh.

“+ Lap k& hoach téng thé : Can ctt vao don dat hang va du béo mifc bén cia
doanh nghiép € xdc dinh tdng th& nhu cdu vat tu, thi€t bi va lao dong cén b,
can d6i gifta nhu cdu va ning lyc ¢iia doanh nghiep dé xdc dinh k€ hoach 1dng
thé. N6 12-bitc phéc thao.chung néu ra s6 lugng san phim cdn san xudt trong ki
chi chua di sau vao chiing loai, kich ¢d cv the. .

+ Lap lich trinh sdn’'xuft chif ti€t: DAy chinh 13 fich trinh sén xuft chi tiét
16 ting chitng loai, mAw m, kich ¢8 oy thé. Can cif vao thdi han giao hang va
c4c don hang cy thé ciing nhy nang lyc $an xudt cia doanh nghi¢p, dé xac
dinh loai hang ndo cén sin Xuat trongtﬁbigian ndo. -

hoach san xuit chi ti€t, b6 phan k€ hoach sin xudt s& 1ap don hang hoac
lenh san xuft xudng timg don vi. €4¢ don vi s ti€p tuc phan cong nhi¢m vu
dé&n timg té doi san xudt, véi cdc h6 so i lieu cén thi€t cho san xudt nhu cdc

+ Phat don hang/ménh Ienh-_si_il-- xudt cho ti‘m don vi' : Trén co 58 k€
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| b&n vE thiét ké, danh muc vat tu cﬁn sit dung dé huéng din thue hién do‘n
. dat hﬁng

Bon dat hang Dy bao thj trudng

i }

Théng tin v& niing luc san xudt s - ' Ké&hoach tdng thé
Théng tin vé thuc tranig san xudt > Lich trinh s&n xudt chi tiét
Théng tin vé d at N K& hoach vé may mac.
ong tin vé danh muc vat tu | hiét bi céng nghé
Théng tin vé du trir va vat tu t6n kho . K& hoach nhu cdu vttt

b

Tién hanh san xuat

Hinh 6-1. Luu 46 14p ké hoach sdn xuét.

- K& hoach sﬁn xudt dugc 1ap ra bdi gidm d6c sdn xudt, dya trén co s& du
“tinh miic bdn ra va nang luc san xudt cia doanh nghiép, chu ki sén xudt cba
san phim Thong thuémg, du klé'n san xuft va dl,r trit dugc thé ‘hién qua mdi
quan hé sau :

San xudt du k:en Mti'c b&n hhng du béo + Méc du trit mong mu6n + Mitc
du irit thuc t€ - e S ~

- Mic k€ hoach sidn xuﬁt 05n duqc tin'h toﬁn thco gli! thm viéc dé c6 thé
tinh todn phy tai chung cho doanh nghlep ‘trdng k& hogch san xu#t. Mot s6 vin
dé c6 thé dat ra cho doanh nghiép trong lapke’ hogch sin xuﬁt la:

+ Trudng hop qué tii (yéu cdu vé $6° luqng ldn htm nang lyc) : Doanh
nghiép c6 thé dp dung bién phdp lam thém gid, thuyen chuyén cong nhan i
céc noi ¢6 phy tai thip dén bd sung, goi thiu khoin hoac dit gia cong ngodi,
tam tuyén cong nhan, ddu tu them vao mAy méc

+ Trudng hop non tai (yéu clu thdp. hon nang lyc) : Doanh nghiép c6
thé 4p dung hinh thic cat gié lam thém, thuy2n chuyén lao dong, thét
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nghiép ki thuat (nghi viéc tam thdi), hoin lai thiu khoén-,-nh'an thém gia
“cOng ngoai... ' '

§.1.4. Xéc djnh nhu cdu va mua sam vat tu

— Xéc dinh nhu cdu vat tu 13 budc T4t quan trong trong 18 chitc sin xudt.
Viec dam bao vat tir cho sin xudt ¢6 duge kip thoi, diy di, ding yéu cdu vé
s6 lugng, ch&t lugng va ching loai hay khong sé dnh hudng tryc ti€p dén,
hiéu qui cla san xuét. Nhu cdu vat tu duge Xic dinh dua trén hai cén ci chi
yéula: B

+ K& hoach san xudt kinh doanh cia doanh nghiép.

+ Mitc va dinh mic vat tu : Dinh mife si dung vat tu ]1a lugng vat tu cn
thiét duge xdc dinh mot céch khoa hoc v& hop 1i, phd hop véi diéu kién san -
xudt cu thé dé 1am ra mot don vi sén phdm hay mot cong viéc. Mudn xay dymg
dugc dinh miic si dung vat t; trong thyc &€ ngudi ta tién hanh cédc budc theo
th ty sau : 1. Dy thio djnh mic ; 2. Xét duyét dinh mtc ; 3. Ban hanh dinh
mic ; 4. Té chitc 4p dung dinh mitc va diéu chinh.

— Mifc sit dung nguyén, vat ligu bao gém hai thinh phén chinh 1a phdn tao
nén thyc thé sén phdm va phin hao hyt. Mitc hao hut duge quy€t dinh bai loai
cong nghé va diéu kign san xuat cy thé.

+ Cong thic chung dé biéu dién thanh phin cta dinh mic 1 :
. M=P+H

Trong d6 : M 13 mic sir dyng nguyén, vat liéu.
P 12 kh&i lugng tinh cta san phim.

H 12 mifc hao phi lién quan d€n diéu kién san xu4t ra sin phdm.
+ D€ xéc dmh nhu cdu vat tu ché sin xuflt; c6 thé 4p dung 'coﬁg thiic :

Trong d6 : N 1a nhu cdu vat tﬁ dé sin )mﬁt gropg ki " -

O 13 6 sin phdm cin sin xuft rong kL

M ia dinh mic nguyén, vat lidu dé sin xruit int}t don vi san phdm.

Trong trudng hop doanh nghi¢p san xust nhiéu loai sin phdm thi nhu cdu
vat tu s& duge tinh bing téng nhu cdu vat tr cho ting loai san phdm.
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6.2. 76 CHUC SAN XUAT
6.2.1. Khai niém t8 chirc san xudt

- 2 A - A~
a) Néi dung ciia t6 chifc sdn xudt

Khi néi vé t6 chitc san xudt, ngudi ta hiéu né rat khéc nhau. 0 day coi td
chifc san xudt 1a mot trong nhimg noi dung coa quén li san xust, nham tra 16i
c4c ciu hoi sau : -

— Ngudi ta sé san xuit nhimg san phdm gi 7 (Trd 1&i cau hoi ndy phu
thuéc vao nhiéu yéu t6, dic biét 1a nhu cAu ngén han trén thi trudng).

— Sin phdm dugc sin xudt 3 dau ? (Phan xudng nao, mAy nlo).

_ Ai sé san xudt ching ? (Ngudi cong nhan nao thuc hién gia cong céc
san phidm khéc nhau).

— Cén bao nhiéu thdi gian d& san xuat ching ? (C6 tinh dén cac yéu to
nhu nhip chia miy moéc thiét bi, thoi gian thay déi loat gia cong, hong héc bat
thudng, thisi gian van chuyén, thoi gian chd dgi).

Té chitc sin xudt dé 1a mot tap cic quyét dinh ma ngudi quan déc céc
xudng hodc cén bo quan li cin dua ra d€ thuc hién t6t mot dy én hay mot
chuong trinh sin xu4t da dugce 14p ra.

b) Mic dé etia t6 chite sdn xudt

Trong mot xudng san xuat, té chic qud trinh san xuat dugce thye hi¢n & hai
muc do khdc nhau :

— Té chitc san xuvdt tap trung nhim x4y dung ti€n trinh va dua cic 16 san
phém vao san xuat wy theo quy trinh cong nghé, nang lyc sin xuat cia mdy
méc thiét bi va mitc dir bdo kha nang tiéu thu ngéan han.

— T ¢hiic san xudt phan tin do 1a té chic san xudt dién ra trén céc chd
lam viée, té chiic phan tén nay 1a dé thyc hi¢n té chitc san xudt tap trung.

¢) Chitc ndng ciia 6 chitc sén xudt

Té chitc qua trinh san xudt 1a nham thye hi¢n ba chiic nang chil yéu sau
day :

— Chifc nang k& hoach hod tdc nghi¢p :
+ K& hoach ho4 1x nhimg cong viéc khic nhau ¢dn thuc hién trong mot

thoi ki nhét dinh (chuong trinh san xuft sin pham).
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+ K& hoat:h hod céc phuong tién vat chsft va lao dOng dé thuc hlen churmg
trinh san xuvdt. . :

— Chiic nﬁng thuc hién : Thuc hién céc n‘guyén cong san xufit khic nhau
va theo dGi qué trinh thyc hién dé.

" — Chic nang klém tra:
+ So sdnh giifa k& hoach va thu‘c hlén
+ Tinh toan mitc chénh léch va phan tich cdc chénh léch dé.
* + Pua ra céc bi¢n phip nhim R_hﬁé phuc su chénh 1&ch dé.
d) Yéu cdu xdy dung chnfdng trinh sdn xudt

T8 chitc san xudt 1a xdc dinh mot chuong trinh san xudt t6i wu nhim sif
dung mot cich cé hiéu qua cic phuong tién san xuft, nhim thod man t6t cdc
nhu c4u cha khich hang. O day cin nh4n manh ring : t8 chitc qud trinh sin
xudt phii dam béo cho cdc phuong tién vat chét va con ngudi dugc sir dung
mot c4ch t6t nh4t, nhung déng thoi phii t6n trong nhimg ddi hoi vé chdt lugng
va thai gian cGa khéch hang.

Khi x4y dymg chuong trinh sin xuft, cdn chd ¢ t6i mot 58 yéu cdu co ban,
dé la: _

— Cuc tiéu mic du tri¥ (nguyén, vat liéu, ban thanh phdm, san phim cudi
ciing).

— Cuec tiéu chi phi (chi phx san xudt, gi4 thanh).

— Cuc ti€u chu ki sin xuft. }

— Sir dyng ddy di cdc ngudn san xuit.

Tat ca cdc yéu cdu trén thutmg mau thuin véi nhau, t6 chlic san xudt phai
dung hod céic mau thudn tréi nguge nhau 46, - '

6.2.2. n¢t- $6 phutong phip ¥ ohtic sﬁn xua’t

Céc phuong phip t6 chifc san xuft du‘ac sl dung dé glil quyé't nhiéu vin
dé khic nhau

= Lap chuang trinh sin xuat cho mot phin xudng (mOt tudn, mot thing .. )

— Xay dyng mot hé¢ théng thong tin m61

— Tim thoi han san xuft mot sian phdm (xé4c dinh do d?u chu ki san xuft
san phdm). . .
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— Thiét k& xay dung mot phan xudng mdi.

C6 mot s6 phuong, phap chii y&u nhu phuong phip biéu d6 GANTT va
phuong phép dudng gang.

a) Phuong phdp biéu dé (phwong phdip GANTT)

— Pay la mot phuong phép tuong déi cd dién ra doi vao nam 191 8 nhung
bay gid vin con duge 4p dung kha phd bién. Noi dung clia phuong phap nay la
nhim xdc dinh mot cach tot nhat cic cong viéc khiac nhau ciia mot du dn cdn
thuc hién trong mot thoi ki nhét dinh, tay theo :

+ Do dai clia cong viéc.

+ Céc diéu kién trudc clia cc cong viéc khdc nhau.

+ Céc ki han cdn phai tuan thu.

+ Kha nang san xuit va kha nang xir 1 cdc van dé.

— Phuong phdp nay thuong duoc sit dung d6i v6i céc san phdm tuong doi

don gian va duge san xuat theo loat nho. Dé dp dung phuong phip GANTT,
trude hét can phai :

+ C6 dinh mot du én san xuat.

4+ Xéc dinh nhiing cong viéc khdc nhau can phdi thyc hién trong khuén
khé dy 4n d6.

+ Xac dinh do dai thoi gian cho cdc cong viéc.
+ Xéc dinh ma&i lién hé giita cdc cong viéc.

Vi du : Tai mot bo phan san xudt trong mot tudn phai thuc hién céc cong
viec dé san xudt cdc chi ti€t A, B, C: San xudt chi tiét A c6 do dai : 3 gi0 ;
San xudt chi tiét B c6 do dai : 5 gio ; San xudt chi ti€t C c6 do dai 2 gio va dé
tuan thi yéu cdu cha khach hang, cdn phai san xudt : B sau A, C sau B.

Ta ¢6 biéu dé :

Codng viéc Thai gian (gio)

— Khi thiét 1ap mdi lién hé gitra cac nhiéfn vu khdc nhau clia mot du én,
tatdn chi y :
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+ U tién san xuét cdc san phdm c6 ki han giao ndp gdn nhit.

+ Pon hang nao dat trudc s& thuc hién truéc (diéu nay khong phai luon
luon 12 gidi phip t6t vi n6 ¢6 thé dan tdi viee tang mifc dy tru)

+ Uu tién nhilng nhi¢m vy c6 do dai thai gian ngan nb4t.

Bi€u d6 GANTT sau khi x4y dung xong s& cho phép chling ta theo d&i ti€n
trinh thyc hi¢n dy én, xéc dinh dugc thdi gian thyc hién dv 4n sdn xuvat do.

Ngay nay c6 nhléu chuong trinh méy tinh dé quan 11 sdn xudt sir dung
phuong phip GANTT. Pay 1a mét phuong phdp don gian, dé hiéu, d& sir dung,
song viéc sit dung né cdn han ch€ & cdc vin dé don gidn bao gém mot 58
lugng it cong viec. Tuy nhien GANTT luon luon 12 mot cong cu dé nhin.

b) Phuong phdp dudong ging (phuong phdp PERT)

PERT viét tit cfia "Program and Evalution Review Technic”, dugc hiéu 1a
phuong phdp xay dung v quén li dy 4n. Phuong phdp PERT gid day rd nén
déng nghia v&i quan 1i cdc dy dn quan trong va dai han. Pé ip dung phuong
phép PERT, trudc hét cén phai thyc hién mot s6 cong viéc chi y&u sau :

1) X4c dinh mot cich chinh xdc dy 4n san xu4t.

2) Xéc dinh ngudi quén 1i dy 4n, ngudi c6 anh hudng tsi ué’n 4o thuc hién
du 4n va la ngudi ra nhimg quyét dinh quan trong.

3) Phan tich dur 4n thanh cdc nhém cong viéc va cu thé hod mot s& cong
vigc né’u cén.

4) Xdc dinh that chinh xdc ting cong viéc va thoi gian thyc hién ching.
5) Tim chi phi dé thyc hién timg cong viéc va thdt gian thyc hién chiing.

6) Thuc hién klém tra dinh ki1 dé xem hé thOng c6 chéch huéng hay
- khong,.

- Trlnh bay PERT :

Phuong phdp PERT ddi hoi phél thyc hién mot cich 16 ring cdc méi lién
hé giita cdc cong viéc khac nhau clia mot dy 4n, nhim dé x4c dinh dutng
ging. Dudng gang d6 1a dudng hodn toan dai nhAt di tir diém ddu d&n diém
cudi cha so d6 PERT. Mot so d6 PERT bao gém céc giai doan va cic cong
viec. D€ xay dung so dé PERT, cin phai biét do dai ca cdc cong viéc va mdi
lien hé cla cdc cong viéc dé. Cdc giai doan biu dién bing cdc dudng tron
(con cdc dudng goi 1a di€m nit). Cic cong viec duoc bi€u dién bang cdc cung
¢6 moi tén chi hudéng.
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" Ching ta xét mot vi du don gian : Sao chup vin ban (photocopy) bao gém
céc cong viéc cy thé sau day :

A : M5 hop méy - S— do dai : 15 gidy

B : Ly d6i tugng cén photo do dai : 20 giay
C:Din chinh tdc L ———d0 dai : 12giay

_ D Dat ban géc 1én méy, day nap ——— d¢ dai: ’?glay

E: An nit van hanh ' -—-d¢ dai : 1giay
So dé PERT qué trinh photocopy :-

Oﬂo B(20)( )cuz;( ) D(7) ( ) E(1) ( )

— Mot s6 chi § khi xay dung so d6 PERT :
+ Mot so d6 PERT chi c6 mot diém cudi.

+ M@bi cong viéc duge bléu d1én chi bing mOt cung ndi giita hai dinh ¢6
miii tén chi hudng.

o Hal cOng viéc A va B néi ti€p nhau :

_O .

. * Hai cOng vwc Av& B duoc né’n hhnh dﬁng thbl

* Hai cong viéc A va B hOL tu (oé nghm 1a chiing duge thyc hién t:rucc
mot cong viée C) ¢

100



- Xéc dinh dudng gang :

Sau khi 1ap dugc d6 thi biéu dién qué trinh thyc hign cdc cong vigc, vin
dé dat'ra la fim 1di thdi gian hoan thanh dy 4n bao gém t8ng th& tat ci cdc
cong viéc. Phai xdc dinh duge nhing cong viéc gang, tic 12 nhitng cong viéc
ma thirc liien chfmg cham di bao 1au thi thdi diém hoan thanh toan bo dy dn s€
bi ddy 1di mot khoang ding bdy nhiéu. Téng thdi gian cfia dur 4n chinh la 49
dii clia dudng gang.

V& mat todn hoc, dudng ging l& mot dudng duge dinh nghia la mot
dudng hoan toan dai nhat n6i didm diu va diém cudi cha so d6 PERT. Diém
d4u d6 1a dié€m chi c6 nhitng cung di ra. Biém cubi la diém chi c6 nhimg cung
di vao. Tren so ¢6 PERT, mdi niit duge goi Ia mot sy kien dugc ki hi¢u bing
céc con sO. '

Trong vi dy néu trén, dudng gang duge tinh bing tén_g s¢ thoi gian phal
c6 d& hoan thanh céc cong viéc sao chup (photo) : tA + (B + tC+tD+tE=
=15+20+ 12+ 7+ 1 = 55giay. : ' '

Trong trudng hop hai cong viéc duge ti€n hanh déng thoi thi s& 14y thdi
gian dai hon.

6.3. QUAN TR| CHAT LUONG SAN PHAM
§.3.1, Chét lugng sdn phim 1a g ?

— Chét lugng 13 mot thudc tinh quan trong cla san pham. Nhimg san phdm

~ ¢6 chit llrc_ing_ 16t-s& dem lai sy tin nhiém va hai 1dng cla kbich hang, ho
khéng nhimg tr® thash nhimg khich hang trung thanh ma con néi v6i nhing
ngudi khéc 46 mua sén phim d6. Chét lygng c6, thé hiéu 13 todn bo nhing

"tinh chdt vi dic difr cla mdt sihph§m hay dich vy, c6 khi nang thod mén
nhimg nhu cdu clia khich hing. Nhibe ngudi ¢6 thé dénh gig chit lugng, song
khdch hing d4nh gi4 thé ko vé chilt Yugng ¢lia sifr phith ‘mdi Guan trong Vi
quyét dinti mua hang cha hd'c anh'hudng 61 sfd Anh bgi ¢iia Mot sin phim

hay dich vy, va thiudng 12 c's5 phanciia doasb ighigp: "

+ Chét lugng 12 mot thuat ngl tuong 46i triu ._'tucjng" v_; thuamg thi n6 duge
xét dodn theo nhitng ¥ kién chi quan. Tuy nhién khi xem xét chat lugng mot
sin phdm, chiing ta c6 thé dua trén phitag khia canh cy thé sau (8 tieu chi) :

+ Tinh néng : Nhitng dac di€ém van hinh quan trong hang ddu cia san
phim. Vi du : D6i véi tivi : mau séc sinh déng; man hinh phing, am thanh
o rang... S
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+ Céc dic diém phu them Vi dy d6i véi tivi : do kenh tu dQng, tu tﬁt{b&t
sau th¥i gian dinh trude...

+ D6 tin cay : Tinh ning én dinh trong mot thdi gian nhét dinh.
+ Do bén (tudi tho) : Th(‘:ri gian hitu dung cha san phdm.
+ Thﬁm mi : Ddng vé, mii vi, cam gidc, am thanh ..

+ Mifc hop céch (tuong thich) : Thi€t ké va céc dic diém phil hgp vGi mot
s6 tieu chudn cu thé. Vi du : sy tuong thich chia tivi v6i mot s6 ddu mdy. sy
_ tuong thich ciia mdy tinh Apple v6i phdn mém cta IBM...

+ Kha nang dam bao dich vu : Nhanh chéng, lich su, thanh thao vﬁ dé sira
chifa...

+ Chit lugng dugc nhan thic : chat lugng duge chuyén tii qua marketing,
tén nhin hiéu, tiéng tam... '

~ C6 ba diém ding lun ¥ lién quan dén khdi ni¢m chdt lugng.

+ Thi nhdt, khach hang (hay ngudi tieu ding) khéc nhau thudng nhin
- manh dén nhimg khia canh khdc nhau khi mua san phdm. Chéing han, c6 mot
s6 ngudi mua 0to coi trong tinh ning hon moi khia canh khéc, trong khi ngudi
" khic lai bi anh hudng nhiéu hon.clia hinh thic bé, ngom ciia chi€c xe (thdm
mi). Do su khéc. biét trong s& thich clia ngudi tidu diing, mot cong ti c6 thé lua
chon 14y mot hay vai khia canh chét luong ‘chtt khéng ”phél ta't ca tdm khia
canh neu trén dé canh tranh. '

+ Thif hai, shu da néi, vi¢c nhén thic "cht lucng tuyét hao", "chit lugng
t6t" c6 thé mang n3ng tinh chl quan. C6 mdt s6 khia canh nhu do tin cay hay
tu61 tho c6 thé dugc dinh lugng chi bing cich xem xét nhing thanh tich cha
san phim dé. Tuy nhién, nhing tiéu chi khic nhu thdm mi, cdn tuy thudc vio
viéc thich hay khong thich cha khich héng Nhirng su khic bigt vé s thich v
tinh chi quan cda nhan thic chi ra ring cdc doanh nghi¢p cén phai chd ¥ t6i
viéc thu thap thong tin thi trudmg lién quan dén cdc quan diém khéc nhau cia
ngudi tiéu ding. :

+ Diéu Iuu § cu6i ciing 13 m6i quan he giita gid c vi chét lugng. Vi gid ca
phin 4nh chi phi dé san xu4t sin phdm nén trong nhiéu trudmg hop chat lugng
ting thi gi4 ciing tang. Tuy nhién, khong phai bao gid mifc chit lugng cang
cao ciing din dén gid cao, doi khi viéc cai ti€n chét luong lai lam giam duge
chi phi cho san phim.
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6.3.2. Nhing y&u t& énh hudng téi chét lugng .
Chat lugng cha san phdm phu thugc vio mot s6 yéu t6 sau ;

a) Chinh sdch chdt luong
. Chdt lugng 12 mot bi€n s§ quan trong trong chién luoc marketing hén hgp.
Ban lanh dao dé ra nhitng chinh sich vé chdt lugng san pham. Chinh séch nay

xéc dinh cu thé nhiing tiéu chudn hay mifc chat lugng cdn phai dat dugc trong
mot san phdm hay dich vu. :

.b) Théng tin

~ Théng tin d6ng vai trd quan trong séng con trong viéc hoach dinh chinh
séch va dim bao dat duoc tiéu chun chat lugng. DE hoach dinh chinh séch,
c4n phai thu thap nhiing thong tin chinh xac vé cdc s& thich va ki vong clia
khich hang, nhifng tiéu chudn chat lugng va gid thanh ctia d&i thi canh tranh.

¢) Thiét ké

Mot khi ban linh dao da hoach dinh xong chinh sdch vé chét luong thi ki
sur hay nha thi€t k€& 12 ngudi phai thé hién chinh sich d6 trong san phdm hay
dich vu thuc t&. Nha thiét k€ phai tao ra dugc sin phdm hdp dan khich hang va
c6 thé dugc san xufit ra v6i chi phi vira phai nhung lai dam bao chat lugng
canh tranh.

. d) Vat tu (nguyén, vat li¢u) |
' Ngay cing nl}'iéu doanh nghiép ¥ thic duge ring vat wr (hay nguyén, vat

__ii@u-)_ sit dung ¢6 anh l;_tr&ng' 16n t6i chdt lugng cta thanh phdm. Trong vén dé

ndy, nhiéu doanh nghi¢p 84 trién khai mot chién lugc chon loc nhiing nha

“cung cﬁp\"ﬁ_gfnyeﬁ, ?”‘gt'}_l'i__i}u'.__'_ﬁgﬁ"_lb'g_\i_"- b6 nhitig ngudi bén vat tu chat lugng thip

- vA'tap trung véo viéc plst irién mdi quai ¢ lau dai v6i littng riha cung cdp
vt T e, T S

o) Cong nghe, trang thide b - = 55 T L
‘Cong nghé, trang thiét bj, cong cu, mdy méc.... 1h nhing y€u 6 hét sic
quan trong anh hudmg 16i chdt lugng sén phémi. Néu nhir trang thi€t bi, quy
trinh cong nghe...ddp Ung dugc nhing dung sai cho phép v6i méc chi phi va
ch#t luong canh tranh thi doanh nghigp c6 th€ c6 kha nang canh tranh tét trén
thi trudng. : : o

g) Con nguoi

Vat tu, thiét k€, trang thiét bi...déu la nhimg thanh t§ ﬁplaﬂ trong trong
nhimg san phdm c6 chét lugng, thé nhung con ngudi méi 12 y&u t6 déng gop
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phén quyét d;nh bfn vi chinh ho quyét dinh six dung céc yéu 16 kia nhu thE
nao. Con ngudi khong nhitng phai duge hudn luyén dé dam bao quy trinh sin

xuft c6 chit lucmg ma cdn phai duge gido duc quan di€ém va ¥ théc coi trong
chat lugng.

" §.3.3. Quy trinh quén tri chét lugng

.' Mot h¢ théng quan If chét luong hiéu qua, cin duge xay dung dua trén 5
bude nhy sau :

1) Xay dung nhimg dic diém cht lugng : Dam bao rdng cac san phdm dép
" tng dugc nhitng mong dgi clia khich hang.

2) Xéc dinh nhimg tiéu chudn chét lugng : Cic tieu chudn nay phai ph
hop v6i nhimg dac diém do khéch hang xic dinh.

3) Xay dung chuong trinh xét duyét ch£t lugng : Quy trinh hay thil tuc cu
thé dé kiém tra chat lugng.

'4) Xay dung nhimg cam két vé chat lugng ; Sy cam két cita céc cong nhan
vién 1am ra sin phdm la cdn thiét dé cé thé dat dugc nhimg ti¢u chudn chét
lugng.

5) Thiét k& he théng bio céo : Thong tin vé chat lugng sin phim phai -
dugc truyén tai t6i ngudi cé trch nhi¢m thi hanh nhitng bién phdp chin chinh.

a) X8y dung nhitng dic diém cia chdt lugng

Buéc ddu tién dé thiét lap mOt hé th6ng quan I chdt lvgng 1a xdc dinh.
nhitng dic diém clia chét luong ma khdch hang mong ‘muén. Viéc nghien ciu
- nhifng s& thich ciia khdch hang, nhitng quy c&ch ki thuat, nhitng kién nghi cla
b0 phan marketing va nhitng san phdm canh tranh s& cung cdp nhiing thong tin
dic trung cla chdt lugng. Nhu d@ ndi & trén, nhiing s& thich cla khdch héng -
ngm‘.u chil chét trong viéc nhén thic chat luong — 1a dic biét quan trong.

~ b) Xdc dinh nhiing tiéu chudn chdt lugng

- Budc tigp theo 13 xac dinh nhimg tiéu chudn chit lugng mong muén.
Nhimg tiéu chuin nay dinh lvgng nhitng yéu ciu chit. lugng cu thé d6i véi
san phém dﬁu ra, 1am tham chi€u dé so sdnh cai If tuong (mong mudn) vdi cdi
thuc té€. . '

c) Xay dung chuong trinh xét duyét chét lu’dng

Cin phéi xay dung chuong trinh xét duyét v6i phuong phép xét duyet, noi
xét duyét, ngudi thuc hién, thoi gian thuc hién va céch thic nhitng nha quan
tri bdo cdo va phén tich nhitng két qui xét duyet d6. Cic nha quan tri cfing
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phai quyét dinh xem klem tra chat lugng ctia bao nhiéu san phdm, ki€m tra tat
cd hay miu dai dién...

d) Xéy dy,'ng cam két vé chdt lugng

Su cam két vé chdt luong trong tat ci cong nhan vién 12 thi€t yé‘ﬁ ddi véi
mot hé théng quan 1f chét lugng ¢6 hleu qua. C6 thé thuc hién diéu nay thong
qua mot s6 bién phdp sau .

— Quén triét yeu cdu vé chit lugng : Cdn c6 mot chuong trinh truyén
thong nhim lam cho céng nhén vién hiéu 15 ¥ nghia quan trong cua chét lugng
d6i vai khdch hang, cong ti va véi chinh doi ngil lao dong cha cong ti.

— Huan lvyén cho cong nhéan vién nhitng kié’n thitc va ki niang vé chét lugng.

— Pam bao su tham gia clia cong nhan vdo hé théng quan li chat lugng :
Husn luyén cong nhan vién thi thudt va ki nang gidi quyét van dé ; khuyé&n
khich ho van dung nhiing gi di hoc dugc dé phat hién va gidi quyét nhing vin
dé lién quan dén chat lugng.

— Khen thudng vé chat lugng : Kich thich va thu hit cong nhan vién tham
gia bing cdch khen thuong nhitng ngudi ¢6 dong gép vao viec dam bao dat va
vugt cdc tieu chudn chat lugng.

e) Thiét ké hé théng bdo cdo

Dé kiém tra va nang cao chét luong cia sin phdm hay dich vy, nha quén
tri cdn c6 nhimg thong tin vé cc hinh thitc do ludng chét lugng va bio cdo vé
tién trinh. Nhiimg s6 do ctia ddu vao cla qud trinh san xuat 12 nhiing tin hiéu
chi bdo quan trong cho thiy ddu vao t6t, ding nghi ngd hay 6i dén mifc nao.
Nhitng s6 do ddu vao nay chudn bj tinh thdn cho viéc sir dung mot quy trinh
sin xudt thich hop va déi ph6 v6i nhitng vin dé cla ddu ra. Nhing s6 do tai
diém gia cong ché bién ciing rat quy gid. Nhing thong tin kiém tra song hanh
c6 thé bdo cho biét cdn phai thay ddi, diéu chinh hay dinh chi qud trinh sén
xudt. Viéc dua ra nhiing thay déi nay c6 thé ngan chin nhitng ddu ra kém chat
lugng dén tay ngudi tieu ding. Nhitng san ph&m cuéi cing phai duge kiém tra
va céc két qua kiém tra phai duge bdo cdo. Viéc do ludong thyc hién truée khi
gl hang c¢6 thé din dén nhitng chén chinh vao phit chét. Nhifng s& do va
thong bdo chia khdch hang cling c6 thé cung cdp nhiing dif liéu quan trong.

6.3.4. Quan tri ch3t lugng toan dian (TQM)

Pé d6i phé véi nhitng sic ép canh tranh ngay cang nhiéu, cdc doanh
nghiép chip nhan mot triét 1 duy nhat vé chat lugng goi 12 Quan tri chét lugng
toan dién (TQM). Tinh thén chinh ciia TQM goém ba nguyén tic sau :
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—Thu nhat muc tiéu cha TQM 1a dam bao thub‘ng xuyen va khong ngung -
nang cao chat lugng. Chi c6 ddp ing nhiig tiu chufin chat lugng nhu nhau tiy
nim nay qua nam khdc thoi thi chua di. Thay vi thé, muc dich 1a dam bao
chit lugng ngay moét cao hon va t6t hon cho cdc khdch hang,

= Thi hai, trong tam cua viéc cai tién chat lugng va kiém tra chat lugng -
vuot ra ngodi san phdm hay dich vu thyc € clia doanh nghiép. Trong tam cia
chat lugng la & ting qué trinh trong doanh nghiép d6 : Cic hé thong k€ todn,
cdc hoat dong khuyén mii san phdm, cdc qui trinh nghién citu va phat trién va
hdu nhu tdt cd nhimg hoat dong khdc ciia doanh nghiép déu 1a tieu didm cia
viéc cai ti€n chdt lugng.

—Tlut ba, cdc cong nhan vién chiu trdch nhiém chinh vé viéé cdi tién chit
lugng. Chat lugng trd thanh mot ¢hanh 16 khang thé thi€u dugc ciia moi cong
viéc trong doanh nghiép dé.

Viéc thyc hién quan trj chdt lugng toan dién ciing doi hoi phai c6 cic
thanh 16 clia h¢ théng quan tri chat lugng & phan trén. Tuy nhién, chiu rong
cua trong tdm vé chdt lugng va thach thic clia viec khong ngimg ci ti€n chat
lugng doi héi rat nhiéu nd lyc va c6 géng. Ching han, mot bo phan khong thé
thi€u duge cia h¢ théng TQM la viéc kiém tra dédnh gid chat luong, viec
nghién ctiu ki ludng timg y&u t6 ¢6 anh hudng dén chat luong trong mot hoat
dong hay qud trinh. Viéc kiém tra ddnh gid dugc ti€n hanh & timg bo phan

‘nhdm phdt hi¢n ra nhitng y&u t6 t6n tai va tiém £n, gép phin gay nén nhing
vdn dé chat lugng va tim ra nhilmg cdch mdi nhim cai tién ch4t lugng hon nira,

- Céu hdi 6n tap chuong Vi
1. Néu cdc nguyén tic co ban' trong :viéc Ia chon dia diém sin xust.-Khi lua
chon e8ng nghé va thiét bj san xua'l cén dédm bio nhlfl"ng yéu cdu gi ?
~ 2. Phan tich cac néi dung co ban ciia cﬁng téc Iap ké hoach san xust.
Thé nao 4 18 chiic san xusit ? Néu céc phuong phép td chirc sn xusit chil yéu

4. Chét lugng san phdm 1a gi ? Phan ll'ch nhu‘ng kh[a canh ¢0 ban clia chét Iugng
san phdm, L&y vi du minh hoa.

5. Phan tich cac y&u t8 anh hudng tdichét lugng’ sén ph§m

6. .Phan tich quy -trinh quan Ii chit tuong. Nhung nguyén tdc cd ban cha quan i
chat lugng toan dién.
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Chuong VI
QUAN TRI MARKETING

7.1. KHAI QUAT VE MARKETING VA QUAN TRl MARKETING

7.1.1. Marketinglagi 7

Thuat ngit "marketing” xuét hi¢n 14n déu tién tai My vao dau thé ky 20,
ngudi ta bat ddu gidng day mon hoc mdi nay tai céc trudng thuong mai & M¥
_vao nhitng nim 30 va sau dé né dugc phd bi€n rong i vao thap nién 50 cla
thé ky 20. Marketing dugc phat trién truéc hét trong nhimg nén kinh t& phat
- trién va cong nghiep hod & M¥ va Chau F\u._ -

Vé mét tir vyng, marketing ‘dugﬁc c&u thanh tir : market (c6 nghia 1a thi
truong trong ti€ng Anh) va ti€p vi ngit —ing. Vi vay, né ham chifa nhimg bién
phdp ning dong ahim dé€n viec tdc dong vao mot thi trudng nao do.

Theo Philip Kotler — mét trong nhiing chuyén gia hang ddu v& marketing
— marketing c6 nghia 1a hoat dong cia con ngudi dién ra trong quan hé vdi thi
trudng. Marketing c6 nghia 12 lam vigc vai thi truding dé bién nhing trao déi
tiém 4n thanh hién thuc véi muc dich 13 thod min nhitng nhu cdu va mong

muén cha con ngudi.

Theo Christian Michon - Truding Dai hoc Thuong mai Paris — marketing

13 mot hé théng dic bie,t'qx‘sa Sk trao 461, vira & goc do tam li vira & goc dd vat

chit. & géc @ tam 1i, khdch hang cung cdp thong tin vé nhu cdu cha ho nhim

dat dugc sy hai 1ong khi mua sin phdm ; O g6c O vat chdt, nhitng yéu cdu clia

" khdch hang dugc cu thé hoé bing nhimg san phdm hoac dich vu ma ho phai tra

tién dé c6 dugc. Nén ting clia hoat dong trao 46i trong marketing dua frén suf
binh ding clia céc ben tham gia. '

Nhu vay : Marketing 1a lam viée vdi thi truong dé thyc hién cdc cube trao
déi véi muc dich thod man nhu cdu va mong muén cia con nguot.
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) “Thong thudng ngudi ta cho rdng, marketing 13 cong viéc chia ngudi ban,
nhing hiu mot céch ddy di, ca ngudi mua cling phdi 1am marketing. Trén thi
trudng, bén nao tich cyc hon trong viéc im ki€m céch trao déi vGi bén kia, thi
bén d6 thuoc vé phia 1am marketing. ‘ ' '

Khii niém marketing dugc xay dung trén cd s& r4t nhi€u cdc khdi niém co
ban khac. Vi vay, dé hiu rd vé marketing ching ta cdn tim hiéu mot s6 khai
niém lién quan t6i marketing. :

' Mo6t s8 khai niém lién quan tdi marketing

a) Trao d6i

Marketing xuét hi¢n khi ngudi ta quy€t dinh thoi min nhimg nhu ciu va
mong mudn thong qua trao ddi, day 12 khdi niém can ban tao nén méng cho
marketing. Hiéu don gian : Trao déi la hanh doéng tiép nhgn mét san phdm
mong mudn tit mot ngudi ndo dé bang cdch dua cho ho mot thit khac. Trao d6i
dya trén co sO ty nguyén cua cdc bén.

b) Thi trudong

Thi trudng c6 thé hiéu 1a nai thyc hién céc hoat dong trac ddi hodc noi
ngudi bin, ngudi mua gap nhau A& trao d8i (vi du : chg lang (hinh 7.1)). Tuy
- nhien marketing coi nhimg ngudi bén hop thanh nganh san xudt, cdn nhiing
" pgudi mua hop thanh thi tridng. Vi vay theo céch ti€p can marketing : Thi
truomg bao gém tdt cd nhing khdch hang tiém dn cang cé mot nhu cdu hay
mong mudn cy thé, sdn sang va cd. khd ‘ndng tham gia trao di dé thod man
nhi cdu hay mong mubn dé. | ) L

e . Hanghos/dichvu [T
. Ngarih san Xyt o prr T T . Thitugng
. (tap th8 ngudi ban} , BICEE Tﬁl‘l FESNTTI— (tap thé ngudi mua)

Hinh 7-1. H& th6ng m_arkéfinQ.

¢) San phém

. San phdm duoc hidu 1a tdt ca moi hang ho4 va dich vu .c6 thé dem chao
ban, c6 kha ning thod min mot nhu cdu hay mong mudn clia con ngudi.

. 108



Nhu vay, san phdm c6 thé 12 hang hod hay 1a dich vy. Khi mua hang ho?
hay dich vu, diéu m&u chét ma khdch hang quan tam chinh 13 nhitng loi ict
ma hang hod, dich vu d6 dem lai. Hang hoé hay dich vy m4 doanh nghiép den
bén chi 1a nhitng phuong tién truyén tai nhimg lgi ich ma khach hang chd doi

742, Nhing nguyén tic cd Ibén clia marketing v marketing hén hgp

a) Nhitng nguyén tic co bdn cia marketing

Marketing dugc xdy dung trén mét s6 nguyén tic c¢o ban, trong s6 d
trude tién phai k€ dén cdc nguyén tic phan doan thi trudng, xdc dinh Kkhdcl
hang muc tiéu va dinh vi san phdm.

— Phan doan thi trudng :

Thong qua cong tdc nghién ctu thi trudng, doanh nghiep phai phan chi
thi truong téng thé ra thanh nhiéu nhém nhd, sao cho trong méi nhém, nh
cdu ciing nhu déng co mua hang cla ngudi tidw ding cang d6ng nhét cang 6

Nhin tir quan diém marketing, 1 tudng nhat 12 dat duge mikc do "khic
hang nao, san phdm d6", c6 nghia 1a thich (ng dén mic t6i da véi nhu cé
mong muén ctia méi khéch hang. Tuy nhién, diéu nay it phd hgp v6i nhim
yéu cdu vé td chirc cling nhu sin xuflt cong nghi¢p vi chi phi sdn Xuat s

' qua cao.

Vi vy, phai tim ki€m mot sy dung hoa gidia tro ngai vé chi phi va su ¢
thiét phai thich éng v6i thi trudng. Diéu n2y 6 thé thyc hién duoc nhd Vi
phan doan thj trudmg, hay chinh la vi¢c phan chia khich hang thanh nhir
nhém nhd hon ¢é nhu cdu gén giong nhau.

— Xdc dinh thi trudng muc tiéu :

Pay chinh 12 budc thit hai cha ti€n trinh marketing, nhim xdc dinh ci
phan doan thi trudng ma doanh nghiép céin dic biét chi trong trong s6 ¢
phan doan da hinh thanh.

Viéc iya chon thi trudng muyc tiéu cdn tinh d&n mot s6 y&u t6 nhu k
nang kinh doanh cia doanh nghi¢p, mic do ting trudng du ki€n cua t
trudng, sic ép canh tranh...

- Pinh vi sin phém : .

Cu6i ciing, doanh nghiép phi- "dinh vi sin phdm” ciia minh trén nhir
phan doan di lya chon. Vira 1am cho san phdm dép img t6t nhét nhu cdu c
nhém khach hang di chon, vira 1am cho ching khéc biét v6i céc san ph?
canh tranh ciing loai, thong qua cdc déc tinh cia san phém, gi4 ca, cic di¢
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- phan phéi...Ngoai ra c6 thé tao sy khéc biét bing cdch truyén théng quang cdo
véi myc dich 13 gdn cho sin phdm mét s6 dac diém mang tinh biéu tugng, xay
dung mot hinh anh riéng biét cho san phim.

 b) Marketing hén hop (marketing mix)

Thong thudng, ngudi ta sir dung bén cong cu hay phuong tién hanh dong
¢u ban trong marketing goi 14 4P :

— San phim (produit) : Dé bdn dugc nhiéu, trudc tién cdn c6 mot sin
pham tot, nghia 1a mot san phdm dép ing dugc nhlmg chis doi, mong muén tir
phia khach hang.

— Gid cé (price) : Gi4 ca phai ndm trong gidi han thuc t& va tam li cia
khach hang (khdch hang ¢6 kha nang chi bao nhiéu va sin sang tra bao nhiéu
cho mén hang).

— Phan phéi (place) : Sin xu4t khong chua dit ma con phai tinh dén viec
dua dugc sén phim dén tay ngudi mua trung gian hay cu6i cing mot cich
ding lic nhu khich hang mong dgi.

— Truyén thong, quing cdo (promotion) : Nhim thong tin hay tao dung
mot hinh anh t6t cho sdn phdm / dich vu clia minh, 1am cho ngudi ta biét dén
ching va c6 y mudn sir dung chiing.

Khdi ni¢m marketing hén hop & trén nhdm chi r3 ring : khong thé sit dung
ting phuong tién riéng 1€ ma cén phai phéi hop cic phuong tién nay véi nhau.
Vidy : mot san phdm t6t nhung qud dit, khong duge 16 chitc phan phéi hop 1f
hay it dugc ngudi tiéu ding bi€t dén, s& khong thé ban chay duoc.

7.1.3. Quan tri marketing

Quén tri marketing 12 mot bo phan quan trong cia quan tri doanh nghiép
n6i chung, duge x&p vao danh sach cic linh vyc quan tri tdc nghiép ciia doanh
nghi¢p gidng nhu quan tri nhan su, quan tri tai chinh hay quan tri sin xuét...

Theo Philip Kotler, marketing cé nghia 1a lam viéc véi thi trudng dé bién
nhilng trao ddi tiém 4n thanh hién thyc véi muc dich 1a thoa min nhing nhu
cdu va mong mudn cha con ngudi. Vi vay, qudn tri marketing dién ra khi cé
it nhdt mot bén trong vu trao doi nem dn suy tinh vé nhitng muc tidu va
phitong tién, d€ dat dugc nhitng phdn iing mong mudn it phia bén kia. Quan
tri marketing ¢6 nhiém vy tic dong dé€n miic do, thdi diém va co cfu cha nhu
cdu c6 kha ning thanh todn theo mot cich thirc nao dé dé gidp cho t6 chirc dat
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duge nhimg muc tiéu dé ra. Quan tri marketing vé thuc chét 13 quan tri nhu
cdu c6 kha nang thanh todn. '

Chiing ta ¢6 thé hiéu khai niém nay theo mot cich ti€p can khidc don gian
hon. “"Quan tri marketing” 1a mot khdi niém bao gém hai thanh t5 12 : "quan
tri" va "chitc nang marketing". V1 vay, c6 thé hiéu qudn tri marketing la viéc
dp dung cdc ki ndng, phuong phdp, cong cu... cua qudn tri néi chung vde chicc
ndng hay linh vuc hoat déng marketing cia doanh nghiép. Xét theo qud trinh,
qudn tri marketing 1a mét qud trinh bao gém viéc hoach dinh, 18 chic, lanh
dao va kiém sodt hoat déng marketing nham dat dugec nhitng muc tiéu xdc
dinh cda doanh nghiép.

Nhu vay d6i v&i cdc nha quan tri marketing, mot mat cén phai ndm duoc
cdc k1 ning, phuong phdp, nguyén tic va cong cu co ban cha quan tri, mit
khéc cdn phéi c¢é nhimg hiéu biét vé marketing, v€ cdc nguyén tic va cong cy
marketing ciia doanh nghiép.

DE tao thuan lgi cho viéc nghién ciu cdc noi dung cu thé cha quan tri
marketing, chiing ta dinh nghia "gudn tri marketing”, theo céch ti€p cén tic
nghiép, la qud trinh thuc hién cdc nhiém vu co bdn nhu nghién citu thi truomg
va nhu cdu khdch hang ; xdc dinh thi truong muc tiéu ; dinh vi san phdm ; xdy
dung cdc chién lugc va ké hoach marketing voi viéc xdc dinh 4 bién s6
marketing hén hop ; va (6 chitc qud trinh bdn hang.

Trong khuon khé chuong trinh mén hoc danh cho Cao ddng Quan tri kinh
doanh, chiing ta sé dé cap dén cac quyét dinh co ban cha nhi quan tri
marketing vé sdn phdm, gid bén, khuéch truong, qudng cdo, hé thong kénh
phdn phoi va 16 chitc qud trinh bdn hang.

7.2. SAN PHAM VA CAC QUYET DINH VE SAN PHAM
7.2.1. Khél niém va céc cip do cha sin phdm
a) Khdi niém vé sén phém

Nhu da dé cap trong phdn cdc khdi niém lién quan téi marketing " Sdn
phdm duge hiéu la tdt cd moi hang hoé va dich vy cé thé dem chao ban, c6
khd ndng thod mdn mot nhu cdu hay mong muén cida con ngudi”.

C6 thé c6 nhiéu cach phan loai sin phdm nhu sdn phdm bao gbm hang hod
V2 dich vy hay san phdm dugc chia 1Am 5 loai : vdt phdm (thic an, xe dap,
sach...), dich vu (cét tSc, sira chita 6 10...), dia diém (Ha Noi, Sapa 12 nhfrng
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diém du lich...), 16 chic (hoi chir thap db, higp hoi hé trg doanh nghiép ...) va
y tudng (lai xe an toan, ti€t kiém danh cho gido duc tré tho...).

b) Ba cép d¢ ciia sén phém
— Sén phdm co ban (hay lgi ich co bdn cia sdn phdm)

Khéch hang mua san phdm vi nhing 10i ich ma ho cho la ¢6 thé nhan duge
tir san phdm. Ho mua méy diéu hoa nhiét do vi s¥ thoai mdi ma mdy diéu hoa
mang lai, mua xe-mdy dé di lai, mdy anh va phim d€ luu niém...Chitc ning ma
khich hang trong dgi khi ho mua sin phdm dé giai quy€t mot nhu cdu cia
minh dudgc goi 1a sdn phdm co ban. o

— San phdm cu thé (hay cdc yéu 16 co bdn cu thanh sdn phdm)

Céc bo phan cau thanh sin phim nhu céc chi tieu chat lugng, dic tinh,
mdu mé, nhan hiéu, bao b va cdc thude tinh khéc phé&i hop Iai nhim chuyén
tdi loi ich cha s&n phdm co bin cho khéach hang dugc goi 14 sdn phdm cu thé.

Vi dy : D6i véi xe mdy 1a : stic manh dong co, tinh dé diéu khién, sy tien
nghi, mic tiéu thu nhién liéu, cdc ddc tinh ki thuat (budng dét, dong co, bo
phdn gidm séc).

— San phdm gia tang (hay dich vy phy thém)

Day 1a cdp do thi ba ctia san phdm, sin phdm gia ting bao gém 14t ca céc
loi ich va dich vu duge cung cép thém, cho phép phan biét san phdm clia mot
cong ti v8i sdn phdm clia cic cong ti khic. Nhitng sdn phdm gia tang nay c6
thé la giao hang, lip dit, bao hanh, cho vay véi i suat thdp va céc dich vu
khdc. Nhitng dich vu phu them nay tré thanh mot bo phan quan trong trong
tdng thé san phim cung cdp cho khdch hang.

7.2.2. Chu ki s8ng cita sén phdm

Chu ki s8ng ctia sin phdm m6 t3 sy tién tridn vé doanh sa (hay loi nhu4n)
clia san phdm theo thoi gian tir khi san phdm xuat hién cho dén khi né rit lui
khdi thj trudng. Tir nhimg quan s4t va kinh nghiém, ngudi ta nhan thay ring,
cic san phim déu ¢6 khuynh hudng di theo mét quy luat vé doanh s6 (hay lgi
nhuan).

Chu ki séng cla san phdm duoc chia thanh 4 giai doan (b6n pha) : xam
nhdp, tang trudng, bao hoa va suy thodi (hinh 7.2).

— Giai doan x4m nhap : Doanh s6 con thap vi khich hang chua hoic it biét
dén san phdm, sy gia tang doanh s& ciing tuong dgi chdm. Vi phai chiu nhiéu

112



chi phi cho viéc tung san phdm méi ra thi trudng nén doanh nghi¢p thudng
chua ¢é 1gi nhuén trong giai doan nay.

wr A
Doanh s6

s Bao hoa
Tangtruong 2

Suy thoai

Xam nhap

PR,

Thati gian

Hinh 7-2. Budng chu ki s6ng clia s3n pham.

- Giai doan tang trudng : Sau giai doan chdp nhin cham chap ban diu,
doanh s6 bit déu tang véi t6c do kha nhanh. Lic ny, quing cdo va nhiing 10i
truyén miéng cha khich hang dd c6 tdc dung tich cuc. Céc nha buon c6 thé bét
ddu mua hang tich trit, nhiing khoan 1gi nhuan nhd bit ddu d€n.

— Giai doan bdo hod : Sy tang trudng cta doanh's6 bt ddu chim lai khi
ma thi trudng bét ddu bio hod. San phdm thu hdt duge it khdch hang mdi ma
chil y&u 1a nhimg khich hang thudng xuyén. Trén thi trudng xudt hi¢n nhiéu
dGi thi canh tranh. Lgi nhu4n sau khi dat cao diém, gid day bat diu giam
xubng. .

— Giai doan suy thodi : Doanh s& c6 chiéu huong di xufrg va l¢i nhuin
giam. Khich hang dd bit ddu nham chén v6i sin phdm va bi cu6n hit boi
nhimg san phdm méi va cai ti€n hon. Tém lai, san phdm di gid cdi va thi
trudng xuét hién nhitng san phim méi thay thé.

7.2.3. Ra quyét dinh v8 san phm

Céc quyét dinh vé san phdm thudc vé cdc noi dung sau : Thuoc tinh cla
san phdm, nhin hi¢u, bao bi va c4c dich vy hé trg sin phim.

a) Thudc tinh ctia sdn phém

Viéc phat trién mot sin phim yeu cdu phai xdc dinh rd nhitng lgi ich ma
san phdm mang lai. Nhitng thuoc tinh co ban clia san phdm nhu chat luong,
dac diém vh miu ma chuyén tai nhing igi ich do6.
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= Chét lugng san phdm Ia kha nang cia san phdm trong viec thuc hién
nhimg chifc ndng ma ngudi ta giao cho né, cé thé bao gém d6 bén, dé tin cay,
d6 chinh xdc, tinh d& van hanh, sira cha.... Doanh nghiép cin chon mifc do
chat lugng sao cho vira ddp iing dugc mong mudn cla khich hang muyc tieu,
vira it nhat phai ngang bing chat lucmg san phdm cia cdc d6i thi canh tranh.

- Diac tinh cha san phdm 12 c6ng cu canh tranh ctia doanh nghiép. Chiing
¢6 thé 1am cho san phdm ciia doanh nghiép khdc biét véi san phdm ciia cic d6i
tht canh tranh. Do d6, nhitg doanh nghi¢p ddu tién dua ra dic tinh méi cha
san phdm s€ gianh dugc 1oi the canh tranh quan trong. Néu mot dic tinh mdéi
clia san phdm mang lai gi4 tri cho khéch hang 16n hon mic chi phi ma doanh
nghiép phai tra thi nén dua dic tinh méi d6 vao san phdm. .

— Mau ma (ki€u ding) san phdm dugc hinh thanh qua cong viéc thiét k&
sin phdm. Thiét k€ sin phdm phai dat duge sy hai hoa gifta hinh thite (kiéu
déing) va chic ning ciia san phim. Thiét k€ t6t s& lam tang ca vé dep v tinh
hitu dung ciia san phdm. N6 12 mot khau trong qué trinh tao ra mot san phim
hdp dan, dé st dung, an toan, chi phi sir dung va sira chita thdp, tiét kiem trong
sdn xudt va phan ph6i. Thiét k& sin phim lam gia tang lgi ich cho khich hang
va cho phép doanh nghi¢p san xuit ra san phdm dap \ing yéu cdu ctia khach
hang theo nhitng phuong thitc riéng, qua dé san phdm clia doanh nghiép khéc
biét vdi san pham ciia d6i thi canh tranh.

b) Nhén hiéu

Khdi niém "nhén hiéu" ra doi xudt phdt tr nhu cdu x4c dinh & nguén géc
cBa san phdm. Nhin hiéu 13 mot thude tinh quan trong cla sin pham. Nhan
hi¢u c6 thé 1a tén goi, thuat ngit, biéu tugng, hinh vé . hay su phéi hgp giita
chiing, cho phép phan biét sdn phdm cha doanh nghiép v6i sin phdm cia cdc
d6i thii canh tranh. M6t nhin hiéu thanh cOng s€ gianh duoc su trung thanh
lau dai cha khich hang.

¢} Bao bi

Bao bi la vat dung chita dyng sin phdm. Bao bi ngay cang trd nén mot
cbng cu marketmg quan trong vi né mang lai cho doanh nghiép lgi thé€ déng
ké so v6i céc d6i thi canh tranh c@a minh. Chi phi cho bao bi ¢6 thé chi€m 61
10% gi4 thanh sin phim. :

Trén bao bi san phim cé uhdn sdn phdm. Nhan san phdm cung c4p théng
tin cho khich hang vé thanh phdn c4u thanh sin phfm, phuong phap sir dyng
hop i, khé nang hoat dong, nhitng han ch& v nhimg diéu cin luu y. Doanh
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nghiép phai dam béo ring nhin sin phim cung cip di cic thong tin cdn thiét
cho khach hang.

d) Cdc dich vu hé trg sdén phdm

Day 1a nhitng dich vu ma doanh nghiép cung cdp cho khéch hang dé ho cé
thé thy hudng d& dang hon céc Igi ich ma san phdm dem lai. Vi du : Keénh dign
thoai cung cip théng tin mién phi, dich vu 1ip dit, bdo hanh, bio dudng...
Cung ¢4p dich vu hé trg nhiéu hon, t6t hon ciing 12 mot cdch tao nén lgi the
canh tranh. Dich vu khdch hang tSt s& mang lai loi nhuan cho doanh nghiép.

7.3. XAC DINH GIA BAN
7.3.1. Cac yéu té chi y&u anh hudng tdi quyét dinh vé gia
© Quyét dinh vé gia bi chi phéi bdi cdc yéu 16 :
— Bén trong : Muc tiéu marketing, c4c bi€n s6 marketing hdn hop, chi phi
hay gid thanh. )
—~ Bén ngoé_i : Khich hang va nhu cdu, ddi thi canh tranh, Icéc yéu t& khéc.
a) Cdc yéu t6 bén trong
- Muc tidu marketing :
- Doanh nghiép phai x4c dinh chién ligc marketing clia minh trlréc.khi dinh
gid. Gi4 chi trd thinh cong cu marketing hitu hiéu néu né phyc vu déc luc cho

chién luge vé thi trudng muc tiéu va dinh vi hang hod ma doanh nghiép da lya
chon. Mot doanh nghiép cé thé theo dudi cic muc tiéu marketing nhu :

+ T&i da hd4 loi nhuan hién hanh : Khi doanh nghiép nhéan thdy ring moi
trudng kinh doanh cho phép ho thyc hién dugc muc tiéu tai chinh, ho s& cé
ging 4n dinh gid theo xu hudng mic gid dé dem lai 1¢i nhuan t6i da.

+ Din ddu thi phdn : D€ dat thi phdn 16n nhdt va mong gat hdi lgi nhuan
qua doanh s& cao, doanh nghiép thudng s& phai dinh gid thdp.

— Céc cong cy marketing hdn hgp :

Gid chi 12 mot trong nhilng céng cu trong marketing hén hop ma doanh
nghiép sit dung dé dat muc tiéu marketing cha minh. Vi vay dé c¢6 mét k&
hoach marketing nhat quan va hiéu qua thi viéc dinh gid phai dugc phéi hop
véi cdc bién s6 con lai clia marketing h8n hop : thi&t k& san phdm, cach thic
phéan ph6i va khuéch truong quang cdo. Quyét dinh lién quan dén cdc bién sd
nay s& anh hudng i quyét dinh vé gia. '
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~ Chi phi hay gi4 thanh :

Chi phi 1a can ct quan trong dé doanh nghi¢p dinh gid bdn san phdm. Gi4
phéi trang trai hét cic chj phi sdn xu4t, phan ph6i va ban sin phim...déng thei
1ao ra duge lgi nhugn hop li cho nhiing né luc va rii ro ma doanh nghiép phai
ginh chiu.

b) Cdc yéu t6'bén ngoai
— Khéch hang va nhu ciu :

Trong trao déi, gid dugc hai bén mua va bin thoéd thuén, nhimg khéch
hang thudng 13 ngudi cé ti€ng ndi cubi ciing quyét dinh muc gid thuc hién.
Chi phi chi quy dinh mic gi4 t6i thidy (gid san) con mifc gid ma khdch hang
sdn sang trd s& quy dinh muc g14 t6i da (gid trdn).

— Dé&i thh canh tranh -

Mic dir cu thj trudmg quy dinh gid trdn va chi phi san phém quy dinh gid
san, song khi dinh gi4 ban sin phim, cdc doanh nghiép khong thé bd qua céc
thong tin vé gi4 thanh, gis ca va cdc phan (g vé gid cia d6i thii canh tranh
bdi vi, v6i khdch hang "gi4 tham khio” ma ho sir dung dé dinh gid muc giad
clia cong ti trudc hét 12 gid ciia san phim va nhin higu canh tranh. That khé cé
thé ban mot san phdm véi gié cao hon mot khi khach hang biét réng c¢6 mot
san phdm twong ty dang duoc ban vai gid ré hon.

— Céc y&u 18 khéc :
Khi quyét dinh migc gid cho sdr phdm, doanh nghiép con phai xem xét téi
mot s6 y€u t6 khdc thudc moi trudng bén ngoai, nhit 1a moi truong kinh 1& va

thdi d¢ clia chinh pha.
]

Céc y&u t6 masi truong kink 16 nhu tang trudng hay suy thodi, lam phdt, 14j
sudt, thét nghiep, ti lé ddu tu trong nudc...déu anh hudng dén cac quyét dinh
vé gid vi chiing trire ti€p anh hudng 16i sitc mua, chi phi sdn xuét va quan niem
cla khdch hang vé gi4 trj cia sin phdm. Chinh phii ciing c6 thé gay inh hudng
d€n quyét dinh vé gis khj ddnh thu€ vio cdc giao dich kinh doanh phuc vu san
Xuat, phan phdi va bdn san phim. Céng nghé méi cling anh hudng 16i viec -
dinh gid thong qua viéc giam chi phi san xudt va tao san phdm méi cé gid cao
v61 nhitng dac tinh va cong dung dic biet,

7.3.2. Cac phuong phép dinh gi4 cg ban

C6 ba phuong phép dinh gi4 co ban : Dinh gi4 theo gid thanh : Pinh gid
theo canh tranh ; Dinh gid theo gi4 tri.
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a) Dinh gid theo gid thanh

Phuong phép dinh gid don gidn nhét 1a dinh gid "chi phi cong” : cong
thém mot mitc chénh 1énh chudn vao gid thanh san phdm. Phuong phap nay
duge cic doanh nghiép thuong mai sit dung rong riai. Vi du - Mifc chénh léch
209% véi mot doi gidy gid thanh 100 000d vA san phim sé dugc ban vai gia
£20 000d. ‘

Pinh gi4 “chi phi cong” khong tinh dén ca nhu cau vé san phdm lin gid
ctia d6i thi canh tranh, do dé khé din dén mdc gid t5i wu cho doanh nghigp.
Tuy nhién day van 1 phuong phdp phé bién vi mot s6 li do. Thi nhdt, nguoi
bdn ¢6 nhiéu thong tin vé chi phi hon la vé nhu cdu, quyét dinh vé gid don
gian hon. Thi hai, khi moi doanh nghiép trong nganh déu st dung mot phuong
phép dinh gi4. gid s& ¢ xu huéng giGng nhau va s& khong cd nhiéu canh tranh
vé gid. Cudi ching nhiéu ngudi cho ring dinh gid "chi phi c(_)'ng" cong bang véi
¢4 ngudi mua va ngudi bdn vi n6 cho phép doanh nghiép cé miic lgi nhuan hop
if ma khong lgi dung khach hang qud dang. _

P6i vdi cdc nhd san xudt, viec dinh gia theo phuwong phdp "chi phi cong”
khé khan hon vi cdn phai xdc dinh dwge chinh xdc gid thanh, ma c6 the c6
nhiéu cdch tinh gid thanh khac nhau.

'b) Pinh gid theo canh tranh

Mot doanh nghiép diing phuong phdp dinh gid theo canh tranh khi mic
gid dua ra chil yéu can cif vio mifc gid cia déi thii canh tranh, it quan tam dén
chi phi ctia minh hay dén nhu cau.

Céc doanh nghiép biét riing ngudi mua thudng can nhic mifc gid clia minh
bang cich so sinh vdi gid cdc san phdm canh tranh tuong tu. Doanh nghigp s&
dinh gia cao hon ddi thl canh tranh néu san phim cha ho ¢6 déc tinh hay hon
hodc mang lai nhiéu lgi ich hon cho khdch hang. Ngugc lai, ho s& dinh gid
thap hon né€u san phim khong c6 nhimng ddc tinh hay loi ich nhu cia doi thu
canh tranh hoac khi ho dang c8 gdng md rong thi phdn. Cdc doanh nghiép nho
thudrng diéu chinh theo giad ciia céc ddi thi canh tranh dang kiém sodt phdn Ion
thi truong. Cdc doanh nghiép ban cdc mat hang nhu yéu phdm nhu gidy, mudi,
gao hay ddu hoa....biét ring sén phdm cla ho khong cé nhiéu khdc bi¢t nén
thudng dinh ciing mdt mic gia.

c) Dinh gid theo gid tri (theo nhu ciu)
Dinh gi4 theo gid tri 1dy quan niém cla ngudi mua vé gid trj san phim —

chit khong phai a chi phi cha ngudi ban - lam co so dinh gid. Diéu d6 c6
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nghia 1a cdc doanh nghi¢p khong thé thiét k& sin pham va xay dung k€ hoach
marketing trudc khi dinh gid. Gid dugce can nhic déng thoi véi nhiing thanh &
marketing khdc (thiét k& va dac tinh sidn phdm, phuong phip phan phdi va
khuéch truong) khi xay dung k€ hoach marketing.

'7.3.3. Mot 58 kidu chién Iuge gi4

a) Chién luge gid cho san phd;m mdi
Gié clia mot san phdm bi&n dong theo vong ddi ciia né. P6i v6i mot san
phdm méi, ¢6 hai kiéu chi€n luge gia nhu sau

— Dinh gid xam nhap thi trudng 12 chién luge dinh gid thip dé ddy manh
sy xam nhdp ciia sin phdm mdi vio thi trudng.

Gid tham nhap chi cao hon gid thanh san phdm chiit it dé doanh nghiép cé
thé nhanh chéng c6 chd ding trén thi trudng va c6 thé bin duoc s6 luong 1én.
San phdm méi tung ra thudng di kém v6i nhiing hoat dong quang cdo khuéch
truong & at, nhilng dot ban hang va gidm gid dac biét. Vi du : Nhidu nha may
nhén may déng phuc hoc sink véi mirc chénh léch lgi nhuan rat thdp. Ho lam
" th€ v&i hi vong gid thap s&. glup ho gianh duge nhiéu hgp déng tir cic trudng
phd thong.

— Pinh gid hét vang sita 12 chi€n luge dinh gid ban ddu rdt cao ma chi
nhitng khich hang va d8i méi méi san sang chdp nhan.

Chién luge gid nay thudng nhim t6i mang thi trudng khong nhay cam véi
gia va ban ddu doanh nghi¢p thudng nhdm dén hai d6i tugng sau :

+ Nhitng ngudi di tién phong, wa d6i méi, san sang tra gi4 cao dé mua san
phdm m&i (chiing ta hay goi ném na la nhimg ngudi "an choi” hay "sanh
di¢u". Chi cdn la nhimg ngudi ddu tién s& hitu sdn phim mai thi ho da c6 thé
ty hao v6i nhilng ngudi xung quanh 12 nhitng ngudi di ddu, ngudi ti€n bo. Pi
vGi da s6 ho, san phdm tuong trung cho phong cdch, dia vi x4 hoi hon 12 mot
cOng cu lam viéc hay tién nghi. D6 14 trudng hop clia nhimg sin phdm dé nhin
th&y ngoai xd hoi nhu dién thoai di dong hay xe may (vi du : xe Honda@)).

+ Mot s6 ngudi 1am viéc cho céc 6 chic, ca quan, doanh nghiép ...54n
sdng tra gid cao cho mot san phim dich vu méi. Chéng han, gi4 bdn ban ddu
cua b® xir li Pentinm cha Intel rat cao va th& hée dau tién cla mdy vi tinh
Pentium chi y€u danh cho cdc cong ti.

b) Chién luge gid cho danh muc sén phém

O day dé cap dén viec xay dung mdt bd gid bdn ddm bio cho doanh
nghiép thu dugc loi nhuin t6i da trén todn bd danh muc san phdm chd khong
phai mot san phdm riéng ré. -

118



— Dinh gi cho chiing loai sén phdm :

Dinh gid cho chiing loai sin phdm 1 dinh gi4 cho nhiing san phdm c6
ciing mét chite ndng twong ty, dugc ban cho cing mot nhom ngudi tiéu ding.
Vi dy : Panasonic chio ban 5 kiéu ddu mdy video mau khéc nhau, ti¥ don gidn
dén wu viét hon (mdi kifu ddu video sau lai ¢6 thém mot s6 tinh nang mai).
Panasonic s phai xdy dung mot thang gid cho cdc ddu mdy khéc nhau nay.

_ Gi cho nhitng san phdm phu thém :

Mot s6 doanh nghiép chao ban san phdm phu thém cing véi san pham
chinh. Ching han, ban them kho4 xe cho khdch hang mua xe dap, bén thém
cavat cho khich hang mua complet.... Vi vay, doanh nghiép cin xdc dinh cdc
mifc gid phi hop cho san phidm chinh va phu dé dam bao dwgc 1gi nhudn hop li
. mi van khuyén khich duge ngudi mua.

Vi du : Mot s6 nha hang dinh gid rugu va d6 u6ng cao, gid thifc an thap dé
khuyén khich khach hang, song phai dam bao doanh thu trang trdi digc moi
chi phi vi ¢6 13i cho cd san phdm chinh va phu.

7.4. KHUECH TRUONG VA QUANG CAO

7.4.1. Ban chit clia khudch trugng va quéang céo

Khuéch truong, quang cdo trudc hét 12 mot y dinh gay anh huong dén
khdch hang dé c6 lgi cho doanh nghi¢p. Cdc thong diép quang cdo thuong
khong che diu chii dich chia doanh nghiép. Tuy nhién, khuéch truong, quang
c4o khong nhim bSp méo sy that ma phai trung thue, khong dugc lira bip
khéch hang. ' '

Sau nita, khuéch truong, quang cdo 1a qud trinh doanh nghlep truyén tai
nhitng thong diép va hinh anh vé& sin phdm t6i khdch hang, né cé tdc dung
dinh huéng sv cam nhan ciia khich hang vé gia tri ca san phdm.

Khuéch truong, quang cdo con 12 mot tdp hop cic cdch thic va Ki thuat
truyén thong, tic 12 bing nhiéu phuong tién khéc nhau, doanh nghiép c6 thé
truyén thong diép cla minh va gay anh hudng tich cyc tdi khach hang. Cic
phuong tién hay cong cu truyén thong nay s& dugc dé cap trong phin sau.

Ding & phuong dién cdc nhiém vu cu thé, trude tién doanh nghiép phai
cung cip cho khdch hang tiém ning thong tin vé san phdm hoic dich vu cia
minh. Sau d6, ho phai thong tin cho khdch hang vé cac dac tinh va nhiing i
ich chia sin phdm. Nhiém vu ti&p theo 13 thuyét phuc khdch hang mua sin
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phdm va sau d6 1a nhic nh& cho khich hang biét rang san phdm vin dang dugc
cung cdp va c6 thé tiép tuc dem lai nhiéu loi ich. Khuéch truong va quang céo
chinh 12 thyc hién nhitng nhiém ViU nay.

7.4.2. Céc cdng cu khudch truong san phim

Mot chién lwge khuéch truong san 'phﬁm hén hop s& sir dung két hgp
bOn cong cu : quing cdo, xiic ti€n bdn hang, bin hang truc 1i€p va quan he
cong chiing,

a) Quang cdo |
Quéng cdo 12 su thuy&t trinh vé cdc ¥ tudng, hang hod hay dich vu thong
qua cdc phuong tién truyén thong ma doanh nghiép phai tra tién.

Cdc cong cu clia quing cdo bao gém : #n phim quing cdo va tin
truyén thanh ; hinh dnh dong ; bao bi ; tin quang cdo ; tai litu quing cdo va
gi6i thiéu ; dp phich va t& roi ; bién quang cdo ; bién hieu trung bay ; trung
bay tai di€ém bdn hang ; biéu tuong ; danh ba ; bang video.

b) Xiic tién bdn hang

Xic tién bén hang 12 sy khuyén khich trudc mét (ttc thoi, ngén han) nhim
ddy manh viéc mua hay bin mot sin phdm hoic dich vu. Dé 13 bit ki hoat
dong khuéch truvong san phim nao nhim gay tdc dong t6i nhu cdu khach hang.

Cic cong cu xiic ti€n ban hang bao gém : hang khuyén mai va qua ting ;
hang miu ; hoi chy trién 1am ; biéu dién thyc hanh sin phim ; phiéu gidm gi4 ;
trd lai mot phdn tidn hang ; tai trg 14i sudt thap ; giai tri.

¢) Bdn hang truc tiép

Bén hang truc ti€p 12 viéc nhan vién bin hiang cua mot doanh nghiép thuc
hi¢n vigc bin hang tryc tiép cho khdch hang. Déi khi, ban hang truc tiép 1a
cong cy marketing httu hiéu nhét, vi du :-khi khich hang d3 sdn sing mua
nhung con chua lya chon chic chin nhan hiéu hay san phdm. :

Céc cang cu truyén thong qua bén hang tryc ti€p thudmg 1 : thuy€t minh

ban hang ; hoi nghj bin hang ; hing mau ; cdc chuong trinh khuyé&n khich ;
héi cho trién 1am.

d) Quan hé céng chiing

Quan h¢ cong chiing 12 tao ra nhan thic ¢ Igi coa cong ching vé sin
phdm. C4c nhiém vu cia quan h¢ cong chiing 14 : khuéch truong san phdm, tao
18p hinh anh t6t vé doanh nghiép va xir 1i hodc chin ding céc tin dbn, cdu
chuyén va cdc sy kién b4t 1oi. _ '
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Céc cong cu quan hé cong ching co ban : bii viét trén tap chi ; bai phat
bi€u ; hoi théo ; bdo cdo hang nam ; quyén gép tir thién ; tai trg ; cdc 4n phim ;
quan hé cong déng ; tap chi doanh nghiép ; van dong ; cic su kién dic biét.

7.4.3. Lua chon ¢dng cu khu&ch truong

Doanh nghiép cin xem xét t6i nhiéu y&u t6 khi lua chon cdc cong cu
khu&ch truong san phdm nhim xay dung chién lwge khuéch truong san phim
clia ho. Chiing ta dé cap & day bén y&u (& co ban :

a) Loai sdn phdm va thi truong _
Tuy theo loai sén phdm va thi trudng muc tiéu ma doanh nghiép lva chon

cong cu khuéch truong cho phit hgp. Chiing ta 14y vf d# su khdc nhau giita th1
trudng hang tiéu diung va thi trubng san phdm céng nghiép :

— D6i v6i san phdm tiéu ding, cic doanh nghiép thuong ddu tr cho quing
cdo nhiéu hon. Con phdn 16n ngan sich diing d€ khuéch trirong va bin san
phdm cong nghiép cia doanh nghiép lai danh cho hoat dong bdn hang truc
ti&p.

— Nhin chung, bdn hang tryc ti€p duge sit dyng khi cdc sin phim c6 gid
cao, ¢6 rui ro 16n trong ban hang va bdn hang cho s6 lugng ngudi mua {t
nhung lugng mua lén. Mdy tudt lda va hod chdt 1a cdc vi du vé san phdm cong
nghiép dugc khuéch truong qua ban hang tryc ti€p. Trén thi trudng san phﬁm
cong nghiép, quing cdo khong quan trong bang chio hang truc ti€p nhung vin
gilt vai trd quan trong. Quéang cdo c6 thé duge sir'dung dé tao ra sw nhan biét
va kién thirc vé san phdm nhim tao nén cic mii dot phd ban hang va d€ khing
dinh lai véi ngudi mua hang vé doanh nghiép va cdc sian phdm cla doanh
nghiép. :

— Dé6i v6i thi trudng san phdm tiéu dung, bdn hing truc tiép ciing c6 thé
dem lai két qua t6t. Nhan vién ban hiang c6 thé dat duoc hiéu qua trong viéc
16i kéo cdc nha bubn va ngudi bin 1& vio bdn sin phim clia minh, cé thé
thuy&t phyc ngudi quan i cira hang danh cho sin phdm nhiéu chd hon trén
qudy hang va khuyén khich sir dung vat trung bay va cdc cong cu khuéch
truong cta doanh nghiép tai cira hang.

b) Chién luge ddy va chién luoc kéo

Doanh nghiép theo dudi chién luge ddy hay chién lugc kéo nham dua san
phdm 16i khdch hang cudi cing s& anh hudng rdt 16n t6i su lra chon cong cu
khuéch truong san phdm clia minh.
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~ Trong chién lugc ddy, doanh nghiép 14y ban hing truc tiép va cdc hoat
dong khuéch truong san phdm khdc d€ thic d4y nhitng ngudi bin buén, cic
nha phan ph6i v2 ngudi ban 1¢ chuyén sin phdm di (bén san phdm). Néi céch
khéc, chi€n luge nay ddy san phdm t6i khach hang cudi cling théng qua kénh
phén phai. :

Doanh nghiép sir dung chién lioc ddy s€ huéng cic hoat dong marketing
vao céc 16 chifc va cd nhan trong he théng phan phéi clia, minh.

~ Trong chién luge kéo, doanh nghiép huéng céc hoat dong marketing clia
minh vio ngudi tiéu ding cudi cing sao cho ho ¢6 y mu6n mua san phdm. Sau
d6, nhilng ngudi tiéu diing nay s& ¢S nhu c4u mua san pham cia ngudi ban 1é,
nhing ngudi ban 1& d&y lugt ho s& yéu cdu nhimg ngudi ban budn va nha phan
phoi cung cdp san phdm va qua d6 kich thich doanh nghiép bin hang. Nhu
vay, cau tir phia ngudi tiéu ding kéo sin phdm thong qua kénh phan phéi.

¢) Cdc giai doan mua ciia khdch hang

— Nhén biét nhu cdu : Qué trinh mua hang khi ngudi mua nhan biét duoc
mot nhu cdu hay mot van dé. Trong giai doan nay, quang cdo va quan hé coéng
ching ¢6 thé tao ra su nhan biét vé san phdm vi cdc nhu cdu ma sin phim cé
thé thoa min.

— Tim ki€m thong tin : Liic ndy khich hang da nhan bi€t dugc san phim
va s& tim ki€m théng tin v& céch thod min nhu ciu hoidc giai quyé&t van dé.
Quang cdo c6 thé truyén tai thong tin quan trong vé san phdm, bdn hang truc
ti€p cung c4p thong tin chi ti€t v& san phdm vi tra 15i cdc cau hoi cu thé.

— Diénh gia cdc phuong 4n : Khdch hang dya trén cdc tiéu chi xéc dinh dé
ddnh gi4 cdc phuong 4n khdc nhau. Dua trén nhitng thong tin cé duge, ho dinh
gid nhiing loi ich ma ho ¢6 thé dat dugc d6i véi timg phuong 4n mua hang (clia
cdc doanh nghiép va nhin hieu khdc nhau) va d6i chi€u ching véi nhau dé ra
quy€t dinh mua. Bdn hang truc tiép 12 cong cu khuéch truong san phdm higu
qua nhit trong giai doan nay vi ¢6 kha nang cung cap cdc thong tin phi hop
cho ting khdch hang. Nhan vién b4n hang c6 thé khuyén khich khach hang
chuyén sang giai doan cudi cing 12 quyét dinh mua san phdm.

- Quy€t dinh mua : Quyét dinh mua san phdm thyc sy bao gém nam quyét
dinh nhd : Sin phdm nao (nhin hi¢u) ? Cia doanh nghiép nao ? Mua bao
nhi¢u ? Mua khi nao va thanh todn theo phuong thifc nao ? Xiic ti€n ban hang
va bin hang tryc ti€p la nhimg hoat dong khuéch truong san phdm duoc
khuyén khich si dung trong giai doan nay vi chiing ¢6 thé thic ddy khich
hang hoan thanh qud trinh mua.
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— Diénh gid sau khi mua : Khdch hang c6 thé thod min hoic that vong sau
khi hoan thanh giao dich mua hang. Céng viéc clia doanh nghiép vi vy chua
thé ket thic khi san phdm Win ra. Ho phdj kiém tra sy thod man va phan héi
cua khich hang sau khi mua hang. Quang cdo va ban hang tryc ti€p cé thé rat
hiéu qua trong viéc khéng dinh lai v6t khdch hang rang ho di lwa chon diing.

d) Cdc giai doan trong chu ki séng ciia sdn phém

Ciing con phai tuy theo vj tri hién tai cla san phim trong chu ki sdng
cua né ma xdc dinh cdc cong cu khuéch truong. Chu ki séng cla sin pham
gém 4 giai doan va ng véi mdi giai doan cé cdc cong cu khuéch truong
phut hop :

— Giai doan gigi thiéu san phdm : Giai doan nay cdn st dung quang cdo va
quan hé cong chiing dé€ tao ra sir nhan biét cao vé san pham, déng thoi 14y xdc
ti€n bdn hang d¢ thic ddy viec dung thir san pham trong th&i gian dau.

— Giai doan tang truéng : Giai doan nay cha yéu dua vao quang cdo va
quan h¢ cong ching nham hd trg viec ban hang, trong khi dé cdc nd e xtc
tién bin hang c6 thé gidm Vi it cdn viéc khuy€n khich mua hang hon. Cdu
trong giai doan nay tu né ciing tao dong luc, do dé 6 thé giam tat ca cdc hoat
dong khuéch truong sdn phim.

— Giai doan bio hoa : Xiic tién bdn hang 14 hoat dong khuéch truong sin
‘phidm quan trong nhat trong giai doan bao hoa, ti€p theo d6 1a quang cdo vi
ban hang truc tiép. '

— Giai doan sin phim suy thodi : Xic ti€n ban hang ti€p tuc c6 ¥ nghia
quan frong khi doanh thu sin phdm gidm, nhung quang cdo va quan hé cong
chiing khéng cdn nhiéu va nhan vién bin hang khé tao ra sy chi ¥ ciia khdch
hang d8i v4i san pham.

7.5. THIET LAP HE THONG KENH PHAN PHO
7.5.1. Khai niém v& kénh phan phél

— Theo quan di€m tong quét, kénh phan phéi la mért 1dp hop cdc 16 chic
va cd nhdn dgc idp va phu thugc lén nhau tham gia vao qud trinh dwa sdn
phdm tir nguoi san xudt toi ngudi tiéu ding. N6i céch khéc, day chinh la mot
hé¢ théng hau cén, nhim chuyén mot san phdm, mot dich vu hay mét giai phip
dén tay ngudi tiéu thy & mot thoi diém va mot dia diém nhat dinh, v6i mot
céch thic diing nhw ngudi tieu diing mong muén.
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— Bén canh céc chic nang truyén théng nhu tap hop hang, du trit, van
chuyén, déng géi....ngay nay phén phéi con cé thém nhiing chifc nidng mdi
nhur 14 cung cdp kip thoi cho nha san xuat cdc théng tin vé tinh hinh bdn hang
ciing nhu nhitng didu ma khdch hang mong dgi & san phim, bé tic cho sin
phdm dé né tr& thanh mot gizi phdp hoan chinh.

— C6 nhiéu trung gian tham gia vao kénh phan phéi va thyc hién cic chire
nang khéc nhau. Sau day 12 mot s6 trung gian chit yéu :

+ Nha bén buon la nhimng trung gian ban hang hod (thudng v6i khdi lugng
16n) cho nha bin 1é hoic cho céc nha sir dung cong nghiép (doanh nghiép).

+ Nha bdn 1€ 12 nhiing trung gian bdn hang hod tryc 1i€p cho ngudi tieu
dung cudi cing. '

+ Dai If vd méi gigi 1a nhig trung gian ¢4 quyén hanh dong hgp phip
thay mat cho nha sin xu4t.

Nha phan ph6i 12 khii niém chi nhiing nha trung gian thuc hién chifc nang
phin phéi trén thi trudng cong nghiép, doi khi cling duge hiéu 12 nha bén
budn.

7.5.2. C4u tric kénh phan phéi

a) D6i vdi cdc sdn phdm tiéu ding

C6 thé c6 bén ki€u kenh phan phéi co ban nhw hinh sau (hinh 7.3) :

A B c D
Ngudi SX © Ngudi SX Nguai SX Ngudi $X
Baili
Ngudi b.budn Nguci BB
v v 1
NgudiBL Ngudi BR Ngudi BL
v ! | v )
Ngudi TD Ngudi TD ~ Nguai TD Ngudi TD
Ghichii - Ngudi SX : Ngudi sin xudt : Ngudi BB : Ngudi bin buén
Ngudsi BL : Nguwi ban 1€ ; Ngudsi TD : Ngudi tigu diing

Hinh 7-3. Céc kénh cho hang hod va dich vu tiéu dung,
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— Kénh A : La mot kénh truc ti€p vi ngudi san xuft ban tryc ti€p cho
ngudi tiéu dung cudi cing. Do khong ¢6 trung gian trong kénh truc ti€p nén
ngudi san xuft phai thyc hién t&t ca cdc chic nang cia kénh. Bin hang tin nha
la mot vi du vé kénh phan phéi truc tiép.

— Keénh B : Thudng goi 12 kénh mot c4p khi c6 thém ngudi bén 1¢. Kenh
nay thudng duge st dung khi ngudi bin 1é c6 quy mo 16n, ¢6 thé mua khéi
lugng 16n tir ngudi san xudt hoac khi chi phi luu kho 14 qud dit néu phai sit
dung ngudi ban buodn.

- —Kénh C : Thudng goi 1a kénh hai cdp khi ¢6 hai trung gian la ban budn
va bén l¢. Keénh nay thudng duge sir dung phd bi€n cho cdc loai hang hoa gid
tri don vi thdp, dugc mua thudng xuyén bdl ngudi tiéu diing nhu banh keo,
thudc 14, tap chi...

— Kenh D : La kenh dai nhat con goi 1a kénh 3 cdp, duge sir dung khi ¢6
nhiév ngudi san xuat nhd va nhiéu ngudi bdn 1é nho, mot dai l1 dugce sir dung
dé gidp ph6i hop cung cap san phdm véi khéi lugng 1én.

b) Déi vdi cdc sdn phdm coéng nghiép

San phdm cong nghiép ciling c6 bén kiéu kénh phan phéi co ban (hinh 7.4).
Khdc védi kénh phan phéi cho san phdm tiéu diung, kénh phan phéi cho san
phim cong nghiép thudng ngin hon va thuong chi c6 mot trung gian hodc
khong boi vi ngudi sir dung sin phidm cong nghiép it vé 56 lugng, tap trung vé
mat dia 1i va mua véi khéi lugng 1én. ‘

A B c D
Ngudi SX Nguai SX Ngudi 8X Ngudi SX
h r
Bai li Pai li
L 2 L
Ngudi PPCN : Ngudi PPCN
w h k
Ngudi SDCN Ngudi SDCN Ngudi SDCN Ngudi SDCN

Ghi chii : Nguai SDCN : Ngudi sir dung céng nghiép
Ngudi PPCN : Ngudi phan phdi cong nghiép

Hinh 7-4. Cac kénh cho h&ng hod va dich vu cong nghiép.
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— Kénh A : La kénh tryc ti€p, cdc doanh nghiép sir dung kénh nay duy tri
luc luong ban ciia chinh ho va chiu tréch nhiem vé t4t ca céc chifc nang cia
kénh. Kenh nay thirdng dugce sit dung khi ngudi mua 16n va da duogc xac dinh
18, ddi hdi cdc nd luc bén hang va dam phdn, san phdm c6 gié tri don vi cao va
yéu ciu duge trg gidp 18p dat hoac huéng din su dung. '

— Keénh B : Vi mot trung gian 1% nha phén phéi sdn phdm cong nghiép,
giéng v6i nha ban budn trong kénh phan ph6i san phim tiéu dung. Ho thuc
hién nhiéu chitc ning khdc nhau nhu ban hang, lwu kho, phan phdi va tin
dung... -

~ Kénh C : Véi ngudi trung gian 1a dai'li, hoat dong nhu lyc lugng ban
doc 1ap clia nha san xudt va gidi thiéu nha sin xudt cho ngudi sir dung cong
nghiép.

— Kénh D : La kénh dai nh&t, bao gém ca dai 1i va trung gian phan phéi.
- Céc dai I sir dung trong kénh nay 1a dé ti€p xdc vdi cdc nha phan phoi — ngudi
bén hang cho cdc nha sir dung cong nghiép.

7.5.3. Lua chon kénh phén phdi

D& lya chon hay thiét 1ap m6t hé théng kénh phan phdi phi hgp va hi¢u -
qua, cédc nha quan tri marketing phai thyc hién mot loat cdc quyét dinh lién
quan t§i nhitng vin dé co ban nhu phan phdi truc ti€p hay gidn ti€p ? Nén
chon kénh phan phSi ngén hay dai 7 Nén chon phuong thic phan phSi san
phidm doc quyén, c¢6 chon loc hay rong réi....

a) Phdn phéi true tiép hay qua trung gian

Viéc xdc dinh phan phdi tryc ti€p hay qua trung gian phai l1a k&t qua cta
sir phan tich ki ludng nhimg wu diém va han ché cla hai cdch phan ph6i nay.
ciing nhu chi ra su phit hop clia ting céch phan phéi véi dic diém vé san phdm
va khdch hang ciia doanh nghiép.

Né6i chung, néu déi tugng clia doanh nghiép 1a cic khich hang loai 1dn,
chuyén mua nhitng trang thi€t bi cong ngheé cao thi dic diém 12 s6 lugng mua
khong nhiéu, gid ban don vi cao va khdch hang mong doi nhiéu & cdc dich vu
14p dat, van hanh va bdo tri. Trong trudng hop d6, c6 thé lya chon gidi phdp
bén tryc tiép.

Nguoc lai, d6i v6i nhitng sin phdm tiéu thu dai tra, duge bin rong rai cho
mot s6 lugng khdch hang 1n v6i gid don vi thdp thudng phdi qua cdc nha phan
phdi trung gian.
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b) Kénh phén phéi dai hay ngdn

Sau khi di lya chon giita phan ph6i tryc ti€p hay gian tiép, cin phdi xem
xét d€n do dai cha kénh phan phéi. N6i cdch khdc 1a xem xét dén s6 lugng
nhitng khau trung gian ddm nhan nhiing vai trd khéac nhau, nham t8i uu hod he
thong phan phdi. ' '

O Viét Nam, hang hod thudng dugc phan phdi qua cdc kénh trung binh (2
dén 3 trung gian) va dai (c6 hon ba khau trung gian) v6i v0 56 diém bin 1é quy
mo nho. ' :

" ¢) Phén phéi rong rdi, ¢é chon loc hay dic quyén

Trong rdt nhiéu cdc vin dé dat ra v6i nha quan tri marketing, vi¢c kiém
sodt chinh s4ch nhin hiéu va gid ca trong hé théng kenh phan ph6i 12 rat quan
trong. Mic do kiém sodt nay tuy thuge vao su lira chon chinh sdch phan phdi.

— Chinh sich phéan phéi rong rai khong hé c¢é su chon loc nao vé hé thong
phan phéi. Muc tiu 13 sy c6 mat chia san phdm trén toan bo thi trudng véi
chién lugc gia tang s6 lwong bén vi tham nhép t6i da thi trudng & mot khu vire
nao dé. Bay thudng 13 trudng hgp clia cdc mat hang tiéu dung thong thudng.

— Chinh séch phdn phéi chon loc : ngugc lai, c6 myc dich la giéi han 50
luong nhi phan phdi dé nang cao gid tri ciia nhén higu ciing nhu cha cdc yé&u
16 di kém nhu huéng din khich hang, trang trf cita hang, gid ca...

— Chinh sdch phdn phéi déc quyén nhim dén viec ki€m sodt hoan toan
chinh sdch phan ph6i théng qua mot hé thdng duy nhdt dang chi nhanh hay
dang cira hing nhugng quyén.

7.6. TG CHUC QUA TRINH BAN HANG

7.6.1. Qua trinh ban hang ca nhén

Qua trinh bén hang cd nhan (d8i vdi céc dai dién bin hang hoédc nhan vié_n
bin hang ciia doanh nghiép) bao gém 7 budc co ban sau :

a) Tham do va tim kiém k-hdch hang

Budc ddu tien trong qud trinh ban hang la xic dinh déi tuong khach hang,
nghia 12 tim ki€m céc khdch hang tiém nang cé nhu cdu déi véi san phdm cta
doanh nghiép va ¢6 khi nang mua hang. Thyc ra, day 12 mot cong viéc thudng
xuyén, vira nhim dén viéc gianh thém nhiéu khdch hang mdi, vira dé thay thé'
nhitng khiach hang bi ma't di theo thoi gian.
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b) Tim hiéu khdch hang _ .

Tim hiéu khich hang 13 nghién cttu ki d6i tuong khich hang va lén k&
hoach ti€p xiic. Ngudi ban cdn tim hiéu ki vé& khich hang nhu nhu cdu, co ché
quy€t dinh mua, kha nang tai chinh, cdch ti€p can phd hop..., sau d6 s& dé ra
mot chién luge ti€p c4n khach hang.

¢) Tiép xiic _

Ngudi bén bit dau tié€p can véi khich hang vad m& ddu budi néi chuyén.
Nhitng giay phiit ddu tién — nhitg cau néi vi cau tra 18 ddu tién, céc bi€u
hién phi ngén ngit — déu cé anh hudng quan trong t&i viéc phdt trién méi quan
h¢ sau nay. G day, tat ca déu c6 anh huéng : nhiing 1% m& ddu, ding vé bé
ngoai cia nhan vién bdn hang, cdch trang phuc, nu cudi, cdch chao hoi, nhimg
nghi thifc x4 giao va cu6i cing 1 su nhay cam cling nhv sr quan tam dén
nguwdi déi dién.

Vi vay, giai doan ti€p xic nay con dugc goi 12 gdy dung niém tin noi
khéch hang

d) Théng tin va dé nghi

Dua trén viéc ddr cdu hdi va Idng nghe, ngudi bén phai phat hién ra nhiing
nhu cdu thyc sy, dong co va nhilng td ngai coa ngudi mua, phéi thu thap
thong tin cang nhiéu cang t6t vé kha nang quy€t dinh mua clia ngudi mua.

Ti€p sau d6 dén lvic nigudi ban phai dua ra 19i chao hang dya trén mot lgi
diém cu thé nao d6 déi véi khich hang (chi€u theo nhitng nhu ciu va dong co
ma ho di cho biét trudc dé). R4t nhidu ki thudt truyén thong c6 thé duge sir
dung dé h&p din khch hang nhv goi ra nhitng loi ich ma san phdm cé thé
mang lai, nhimg tinh nang djc biét ciia san phim hay kich thich SU 1O mo ctia
khdch hang. '

e) Trd Ioi thic méc

Loi chao hang thudng khi&n khich hang phan bic lai, day la tam 1f chung
cua khdch hang. Vé phia ngudi bén, v6i phuong cham thoa min t6i da nhu céu
cta khdch hang, cdn d€ cho ho dién dat hét ¥ ciia minh. Sy phan khéng hoic
cde vudng méc cla khdch hang thuong 1a vé gid ca, dic tinh ciia sin phim,
thoi han giao hang, ...hodc c6 thé do cic trd ngai vé tam 1i nhu khéng thich bj
gy 4p luc, khong va bi quiy rdy, su trung thanh véi nhin hiéu quen thuoc,
- quan he khong t6t véi ngudi ban, thdi d6 1anh dam,....

Tuy timg trudng hop, nhan vién ban hang c6 thé 4p dung nhitng cdch thic
khic nhau nhu goi cho khéch hang néi r5 hon vé vuéng mic cla minh va sau
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dé 1a tra 1oi bang cach gidi tod cdc vuéng méc cha ho, dao nguge tinh hinh
(bi€n ¥ kién phin d6i thanh li do mua hang) va chuyén né thanh loi the cho
minh hodc chip nhan sy phan bic dé.

g) Két thiic

Bay gi®& nhan vién ban hang phai c6 ging ket thiic thuong vy. C6 nhimg

" nhan vién bin hang khong ti€n dén dugc giai doan nay hay lam viec nay
khong t6t. Ho thi€u tu tin hay cam thdy ngai nging khi dé nghi dit mua hang,
hay khong ¥ thitc dugc ding thai diém thuan loi vé tam i dé két thic thuong
vu d6. :

Nhan vién bdn hang cén biét cich nhan ra nhitng tin hiéu két thic thuong
vy 6 ngudi mua bao gém nhiing cir chi, 1i ndi hay nhan xét va nhitng cau hdi.
Nhan vien bin hang c6 thé khéo léo sit dung mot s6 thi thuat két thic
thuong vu nhu dé nghi dat mua hang ngay (néu 16 loi fch c6 duoc n€u dat hang
ngay) ; tém tit nhifng diém thoa thuan chinh, dé nghi duoc gidp d& thao don
hang ; dé nghj khdch hang lya chon glita hai kha ning ma c hai déu din dén
quyét dinh mua ; dé nghi khdch hang suy nghi vé mot s chi tiét nhu mau séc,
kich ¢d... ; sir dung cdc tdc nhén kich thich vio gi& chét nhu giam gia, bidu
thém hang khéng tinh tién, ting qua...

h) Theo doi

Buéc cudi ciing nay 14 cdn thiét né€v nhu nhan vién bin hang mudn dam
bao chic chin ring khich hang sé hai long va ti€p tuc c6 quan hé 1au dai véi
doanh nghiép. Cong tac theo dbi sau ban 12 diéu can ban trong khuon khé mot
chi€n luge marketing dua trén quan hé.

Giai doan nay bit ddu ngay sau khi két thic dam phdn. Ngudi bin phai
két thiic bing mot cau tich cyc hoic bing céch thitc nao dé dé lam yeén long
khdch hang, v6n hay lo ling khi dén giai doan nay. Nhan vién bin hang cin
hoan tat moi chi tiét cdn thi€t vé thdi gian giao hang, diéu kién mua hang va
nhitng viéc quan trong khic. '

Sau d6, ngudi ban phdi tim hidu xem khédch hang c6 hai long khong, theo
ddi nhitng thay déi trong nhu cdu cia ho, theo d&i ch4t luong sin phdm da
giao nhim ¢6 van gilip do khdch hing ciing nhu phat hién nhitng déng thai cia
d6i thii canh tranh. D6i khi, ngudi ban c6 thé sir dung nhimg cudc viéng tham
(d6i vdi nhitng khéch hang quan trong) nhim phat hién moi vin dé, cung c§
1ong tin noi khich hang, 1am gidm bdt sy hi€u 14m c6 thé phat sinh vA tao 14p
m&i quan hé lau dai. Khi lam an véi cdc doanh nghiép khic, cong tic theo doi
gidp doanh nghiép thi€t 14p dugc mot méi quan he kinh doanh bén vitng.
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7.6.2. Quan Ii diém ban hang
a} "Binh vi ca hang”

P6i voi khach hang, tén mot clra hang cling tuong ty nhur mot san phdm,
c¢6 nhitng thudc tinh tich cuc va tiéu cuc. Khich hang c6 thé thudng xuyén lui
t6i mot cira hang ndy ma it khi d€n mua hang & mét clra hang khic ciing cung
{tng mot loai sin phdm hodc dich vu. |

Marketing hién dai dua ra mot khdi niém “sén phdm — cira hang", ¢
nghia 12 cira hang ciing dugc coi 12 mdt san phdm dic biet. Vi vay ciing cdn
phai dinh vi cilta hang (giéng nhu dinh vi sin phdm) nhim dédp g tSt nhit
nhitng gi ma khich hing myc tiéu mong mudn.

Cong viéc nay duge thue hién qua ba budc :

— Xdc dinh cong thic ban hang. Vi du : chi ban hang hi¢u, gid ca canh
tranh ciing v8i dich vu hau mai nhanh chéng v hi¢u qua.

- Dinh vi cong thiic nay trén cdc phan doan khich hang muc tiéu ciing
nhu so v&i d6i tha canh tranh. Vi du © bédn hang hiéu cho tdng 1&p khich hang
c6 thu nhap cao, trong 15 ngay ddu sau khi mua hang, khach khong ung c6 thé
dem tra lai.

— Cu thé hod cong thiic ban hang mot cach déng bo qua cic yéu t8 cla
marketing hén hgp. Viéc cu thé hod nay thudng duge thé hién trén cdc ban
cam két duogc treo & noi bin dé tat cd moi ngudi trong thay. Vi dy : "hang bdn
ding gid niém yét, hai 1dng hodc tra lai tién" (¥ noéi khdch hang hai long thi
mua ¢on néu khong thi ¢6 thé tra hang va nhan lai tién trong mét thdi han xdc
dinh).

'b) Dia diém ddt civa hang

— M&i diém ban hang ¢6 mét khu vuc anh hudng giéi han, dugc xdc dinh
dua trén khodng cdch — thoi gian (khoang cich do bang thdi gian) giita cira
hing vh ngudi tiéu diing (khdch hang). D&i v8i cc $an pham tiéu ding thOng
dung, khidch hing s& dén mua & diém bén hang gdn ho nhdl.

- P6i véi mbi khu vie ¢6 thé xdc dinh mot vi trf 161 wy, twong dng voi
cdch dinh vi clia n6. D6 c6 thé 1a trung tam thanh phd, khu dong dan cu hay &
san bay...

- Moi diém bén hang ludn ¢6 mét ngudng khich hang 6 thiéu, duge xdc
dinh b&i s6 dan cu sinh sOng trong khu vyc anh hwong cia cira hang. '
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¢) Tdp hop hang

— Trudc hét, tap hop hang duge hi€u 13 tat cd cdc san phdm va dich vu
cung ting boi mot nha phan phéi tai diém ban hang (mot cira hang).

+ Trén nguyén tic, mot nha cong nghiép chuyén vé san xu&t khong thé
nao cung cip cho ngudi tiu dung cdc san phdm/dich vu that da dang. Tuy
nhién, nha phan ph&i c6 thé lam duge diéu d6 : cdch tap hop hang hod tai diém
bin 12 mot trong nhitng y&u t& then chét tao nén gid tri gia tang cho dich vy
ma nha phan phéi mang lai.

+ Viéc lua chon tip hop hiang 13 nén tang dé xdc dinh mot diém bén hang
ciing nhu thj trudng cla nd. Cic cira hang bich hod muén phl,ic vl tat ca cdc
nhu ciu clia ngudi tiéu ding, con cdc clra hang chuyén doanh thi lai tap trung
vao moét loai nhu cdu ndo dé clia ngudi tiéu ding nhw vin hod, giai tri, trang
tri noi that...

+ Su phén doan tip hop hang cling dugc 4p dung trong viéc trung bay
hang hod. Chéng han, cé nén sap xép ca phé v may pha ca phé (san phdm bé
sung} trén cung mot k¢ hang hay 14 phin loai ching theo nganh hang thuc
phdm (ca phe) va dién gia dung (m4y pha ca phé).

~ Tap hop hang tai mot diém ban duge xdc dinh bdi ba yéu t6 :
+ Chiéu rong : S8 lugng qudy hang hay nhém san phim cé ban.
+ Chiéu sau : S5 lugng ma hang trong méi nhém san phdm.

+ Sy hop 1i : Kha niang ddp dng clia cira hang d6i v6i nhu cdu cha cédc
nhém khdch hang muc tiéu trong hoan canh mua hang tuong tu nhau véi mot
"th& gidi nhu cdu" cy thé. -

d) Trung bay hang hod

Trung bay hang 12 mot y&€u t6 chi chdt cha marketing tai diém bén. Bi thu
hdt béi cdc phuong thic khuy&n mai, khdch cé thé ghé vio clra hang nhung
kKhong nhéi thi€t s&€ chuyén tir hanh dong xem hang sang mua hang. Chinh sy
0 rang trong cach trung bay va gidi thi¢u san phdm, sy hdp din cha cic qudy
hang c¢ng véi cich ti€p dén va phyc vu ciia nhan vién, s& thic ddy hoic ngan
can qud trinh chuyén d6i tir hanh d6ng xem hang thanh mua hang.

Cdch trung bay t6t nhat la ddt cdc sdn phdm ma khéch hang cdn ¢ diing
vi tri, diing thoi diém va ditng quy cdch.
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7.6.3.Quén If iyc lugng ban hang

a) Xde dinh quy mé lyc lugng bdn hang

La xdc dinh s6 lugng nhan vién cdn c6 cho doi ngii bdn hang trong mot
khu vyc cu thé. Khi xdc dinh quy mo luc lugng bdn, cdn chi § hai diém sau :

— Ngudng t6i thiéu : Duéi mot s6 lugng ndo dé thi mot nhan vién ban
hang s& phai phu trach qué nhiu khéch hang trén cdc khu vuc qud rong. Do
dd, ho khé c6 thé ti€p-can khach hang mot cich hiéu qua, hoat dong tan mat
va mét nhiév thdi gian di lai.

— Ngudng ning sudt giam ddn : K€ tir mot di€m nao do6 bén trén ngudng
t6i thi€u, ning sudt ctia mdi nhan vien mdi s& tré nén kém hon ngudi duoc
tuyén trudc d6. Vi thé ngudi nhan vién méi dé sé phy trdch mét s& khach hang
ngay cang it va do d6 viéc tim ki€m khdch hang méi sé& ngay céhg ton kém
hon.

Ngudi ta 6 thé c6 nhiéu cdch dé xdc dinh s6 lugng nhan vién ban hang
trong mot khu vye, nhung mét céch t8i vu nhit né phai ndm trong khodng giita
hai ngudng t&i thiu va ngudng ning sudt giam dan.

b) Té chite luc lugng bdn

T4 chitc lyc lugng bdn hing chinh 13 quéd trinh phan c6ng lao dong mot
¢dch hop li cho lyc hwgng ban. C6 thé ¢6 ba tiéu chi dé phan cong lao dong
nhv sau :

— Tiéu chi dia 1i : Day Ia tieu chi thudng dugc sir dung nhat. M3i nhan
vién thuong mai duge phan cong dam nhiém mot khu vyc dia 1i trong d6 ho
thudng duge doc quyén gidi thiéu san phdm clia cong ti.

Uu diém caa phuong phdp nay la giam thiéu kich thudc khu vuc, tirc 1a
giam thoi gian chét ding dé€ di chuyén. Do d6, cdch nay thudng dugc 4p dung
khi s6 lugng khéch hang l6n, lugng dit hang trung binh twong d6i nhé, khi chi
phi cho lyc lugng bédn hang chi€m mot phdn khéng ddng ké trong doanh thu,
va cudi ciing, khi cic chiing loai sén phim va khéch hang déu twong d6i déng
nhét. D6 1a trudng hop chia nhiéu mat hang tiéu ding phé thong.

— Tiéu chi san phfm : C4c nhan vién ban hang dugc phan chia theo cédc
san phdm ho#c nhém san phdm kinh doanh ciia doanh nghiép.

Phuong phdp nay nén ding khi cdc chiing loai mat hing rat khdc nhau va
ddi hoi mot trinh d6 chuyén moén cho timg loai mat hang. Ching han, mot
cong ti dugc phdm sin xudt cdc thd thudc phai dung theo toa thudc nhiéu
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chuyén nganh khdc nhau nhw tim mach, nhi khoa, phu khoa. T6t hen la trong
méi chuyén nganh nén c¢é riéng mang lurdi trinh duogce vién cé trinh do chuyén
mon. Cac phan chia nay thudng duge thuc hién dan chéo vai tiéu chi dia H va
/hoae vdi tiéu chi khach hang.

— Tiéu chi khich hang : Nhan vién bin hang duoc phin cong phu ll‘dLh
chuyén vé mot doi tegng khich hang nao d6.

Cach phan chia ny c¢6 thé dugc dlng riéng 1é nhung thudng thi két hop
vdi tiéu chi sdn pham va / hodc vdi tiéu chi dia i, Vi dy : Két hop vai tiéu chi
san phdm : cong ti dich vu tin hoc ban phdn mém ké todn cho doanh nghi¢p.
phan mém quan Ii dao tao cho trudng hoc, phan mém danh cho bénh viea...

c) Tuyé’n dung, hudn luyén, ddi ngd nhén vién bdn hang

Day 1a cac noi dung cla quan tri nhin sy. dp dung déi vdi nhan vién hin

hang. Vi vay, & day s& khong nhéc lai cdc ndi dung cua quan m nhan s ma .

chi dé cap dén mot vai khiu canh cdn lru § thém khi tuyén dung, hudn luyén
v dii ngd nhan vién ban hing.

- Tuyén dung

Khi tuyén dung nhan vién ban hang, cdn lwu ¥ mot s& ki ning sau :

+ Thiu cam : D6 13 kha niang giy cam tinh v&i nguoi khdac va séu hoa nira
la kha nang tu dat minh vao vi tri ctia ngudi khdc trong khi van giir cam tinh
trung lap.

Mot ngudi ban hang gidi thudng 1a ngudi hudéng ngoai, nhay cam, tinh €.
vé mat 1am 17, thich tim 1di, biét ldng nghe va giao tiép dé c6 thé hicu duge
ngudi ddi thoai, thich @ing v6i ho, chia sé nhitng ¥ thich clia ho. Tém lai phai
gidng nhu ho, dé 1a cdch chic chin nhét dé gay thién cam,

+ Tinh than tién céng : Thé hién qua viéc ngudi ban hang dp dat y kién
clla minh va ché ngu ngudi khdc nhung khong dé 19 ra bén ngoai.

Ngudi ban hang theo kifu ndy 13 mot ngudi ¢6 tinh chién dau, thé hién
mét ¥ chi quyét thang nhu mot van dong vién khi tranh tai. D1 v6i hg, mot
thuong vu 1a mot thich thic phai vegt qua. Tinh than tién cong c6 thé duge
dién dat theo cdch khdc, d6 1a sy nang dong.

+ Kha nang xay dung quan h¢ hgp téc : Ngudi bin hang phai la ngudi e
vin, ¢6 kha ning tri tué d€ xir i mot s6 lugng 16n thong tin, dua ra nhing dé
nghi dac sic va ¢6 tinh xay dung.
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+ Kha nang lam vi¢c doc 1ap : C6 tdm nhin cao, uy the ty nhién, ¢6 kha
nang 16i kéo ngudi khéc, khd nang giai quyét vén dé trong nhitng tinh hudng
khé khan.

— Hudén luyén :

Nhan vién bdn hang cdn dugc huéin luyén ngay tir ddu dé ho c6 duge
nhing kién thifc va ki nang co ban vé : doanh nghigp, san phim, khich hang
va cdc phuong phdp bin hang. Didc biét, nhitng hi€u bi€t vé sin phim, quy
trinh ban hang, céc ki ndng ban hang vi dam phdn 1a t6i quan trong dé nhan
vien bdn hang c6 thé thyc hién t6t nhiém vu cia minh.

Nhan vién ban hang ciing cdn duge huin luyén thudng xuyén nhim duy tri
va mai gifia ki nang chuyén mon. D6 ciing 14 co hoi dé trinh bay nhifng dinh
huéng mdi ciia doanh nghiép, cdc san phdm méi, chuong trinh khuyén mai
dang hoidc sip duge ti€n hanh, nhing phuong phiap bdn hang méi hiéu qua
hon, nhifng hanh déng dép lai sy t4n cong ciia d6i tha canh tranh.

— Chinh s4ch tién luong :

Tién lvong khong chi dugc xem nhu phin bii dip cho cong stic cha nhan
vién ban hang ma cdn 12 mot cédch linh hoat dé dong vién ho.

+ Luong cd dinh : Thudng ng voi vai rd “cong chiic ban hang”. Cich
nay thich hgp khi sy déng gép clia nhan vién ban hang vio két qua cudi ciing
khong may quan trong hoic 1a do sin phidm da bin rat chay nh& quang cdo.
Luong ¢8 dinh ¢6 thé gitp cling 6 long trung, thanh clia nhan vién d6i véi
cong ti, nhung c6 khuyét diém 12 it c6 tdc dung dong vién.

+ Tién hoa héng 1a ti 1& phdn tram c& dinh hodc thay déi theo nic doanh
s6 do nhan vién ban hang thuc hién. Ché do hoa hdng c6 tic dung dong vién
nguoi bin hang nhd co ché ty didu chinh : ngudi 1am t6t duge khuyén khich va
tang thudng bing mot khoan tién cao hon, trong khi ngudi y&u kém phai chiu
"phat”. Tuy nhién phuong thitc nay cling c6 mot s6 han ch€ : nhan vién ban
hang thudng chay theo doanh s6, chi vi Igi ich clia minh ma quén di lgi ich
cha doanh nghi¢p (chi ban nhimg san phim dé ban nhat, doanh thu cao nhat,
chon dé& bo khé : tan dung khdch hang t6t nhit...), ho ¢6 cam gidc phy thudge
vao khdch hang nhiéu hon 12 phu thuéc vao doanh nghiép, 1ong trung thanh
cua ho d6i véi doanh nghiep rét long léo.

+ Tién thudng theo chi tiéu : Ngudi ta thudng xuyén dat chi tiei cho nhan
vién bin hang, khong nhiing 1a v& doanh thu ma 1 nhiéu chi tieu khéc nhu tim
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thém khach hang méi, bao vé mdc gid ban, bdn san pham méi hay san phim

¢6 1dm quan trong chién luge...Nhan vién ban hang nhan tién thi lao tuy theo
muc do hoan thanh chi tieu. Phuong thifc ndy ciing ¢d tinh khuy&n khich gidng
nhir ch& d6 hoa héng vi tién thu lao clia méi ngudi iy thude vao két qua ho
dat dugc.

10.

1.
12.

Céau hoi én tép chuong Vil

Marketing 1a gi ? Phan tich cac nguyén li co ban cla marketing.

Phan tich ban bién s& cda marketing hén hop (marketing mix). Bién s6 nao la
quan trong nhét trong chién lugc marketing hén hap ?

Quan tri marketing 1a gi ? Vai tro clla quan tri marketing dsi vai hoat dong kinh
doanh c¢Qa doanh nghiép.

San phdm [a gi ? Phan tich ba cap db khac nhau cta san phdm. LAy vi du cu
thé minh hoa vé cac cap do clia san pham.

Quyét dinh vé& san phdm bao gdm nhimg ndi dung gi 7 Nhén dinh "Mt nhan
hiéu thanh céng cé thé lam cho khach hang trung thanh han" & dang hay sai ?
Taisao ?

Néu cac y8u t6 chil y&u anh hudng téi quyét dinh vé gia. Gia clia ddi thii canh
tranh &nh huBng nhu thé nao t6i quyét dinh vé gia clia doanh nghiép ?
Phan tich ba phuong phap dinh gia co ban : dinh gia theo gia thanh, dinh gia

theo canh tranh va dinh gié theo gia tri. "Binh gia theo gi4 tri 18y chi phi san
pham am trung tam”, diéu dé ding hay sai ?

Thé nao 13 khudch trudng, quang céo ? Cac cbng cu ¢o ban clia khuéch
truong va quang cdo. Cong cu nao 1 quan trong nhét doi véi thi truong hang
tiéu ding ?

Phan tich cac yeu 6 ¢ ban anh hudng tdi viéc lua chon cdng cu “khuéch

treng, quang céo: Mot doanh nghiép theo duéi chién Tugc marketlng ddy nén
sir dung loai cong cu nao ?

Phan tich cdu tric kénh phan phéi ddi véi san phdm tiéu ding va san pham
cong nghiép.

Viéc lua chon va xay dung kénh phan phéi phai tinh dén nhing y&u t8 nao ?

Phan tich cac giai doan ¢o ban clia qua trinh ban hang ca nhan. Giai doan nao
1a quan trong nhat ? Taisao 7
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Chuong VIII
QUAN TRI NHAN sy

8.1. DINH BIEN VA QUY HOACH BG TR NHAN sU
8.1.1. Nguyén tic cdia djnh bién-va quy hoach bé trf nhan su

Mot trong nhiing cong viec quan trong nhét ciia quan tri nhan sy (QTNS)
la dinh bién va quy hoach b4 tri nhan suy. Dinh bien va quy hoach b6 trf nhan
su 13 nhitng hoat dong nhim x4ic dinh nhu c4u nhan lye ciia doanh nghiép theo
céc chiic danh, s6 lugng lao dong cdn c6 va b6 trf duge ding nguwi, ding viéc
theo ding yeu cdu ciia hoat dong kinh doanh. C6 thé coi day chinh 12 hoat
dong 1ap ké hoach vé ngudn nhan lyc. Muc tigu chi y€u cia QTNS 1a dim bao
di s& lugng ngudi lao dong v6i mic trinh do, ki nang phu hop, b6 tri ho vao
ding cong viec va ding thai diém dé dat duge céc muc tiéu cta doanh nghiép.
Nhu véy, ¢6 thé thiy bon nguyén tic co ban cdn dat duge trong dinh bién va
b0 tri nhan sy 1a ‘

~ Ddm bao ding 6 luong : DPam bao du s6 luong lao dong theo yeéu cdu
clia hoat dong kinh doanh cfia doanh nghiép, trinh tinh trang thira hoac thi€u
nhan lye. ' '

— Dam bdo ding ngudi : Pim bao skt dung lao dong diing v6i ning luc, s&
trudng va nguyén vong ciia ngudi lao dong. Nguwi lao dong duoc bd tri sai s&
trudng cia ho thi sé anh huong dén nang sudt lao déng. Hon nira, trong x& hoi
hién dai, nguyén vong cha ngudi lao dong cling cdn dugc chd ¥ nhim tao ra
dong lyc cho ho trong qua trinh lao dong.

— Dam bao ding noi : Piing theo yéu céu clia qud trinh kinh doanh, diing
theo nhu cdu cla bo phan sir dung laoc dong. Trong cic doanh nghiép quy mo
I6n thi van dé lao dong duge sir dung khong diing noi thudng xuyén XAy
ra hon, tic 13 cdc bo phan trong doanh nghiép bi ép sir dung lao dong i
trén xudng,
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—~ Dam bédo ding thoi han : Dam bao tinh mém déo va linh hoat trong
stt dung lao dong. Viéc sit dung lao dong phdi ddm bdo trdnh cdc dot bién
vé nhan lue trong qud trinh kinh doanh do cdc yéu t& huu tri, bd viéc...
Hoic trong nhiéu trudng hop cdn da dang ho# cdc loai hinh hop déng nham
ti€t kiém chi phi nhan cong déi v6i cdc doanh nghiép ma hoat ddéng mang tinh
thén vy,

8.1.2. N&i dung ciia dinh bién va bd tri nhin sy

Qua trinh dinh bién va b6 tri nhan sy cta doanh nghiép bao gébm cic bude -

¢o ban la: :
— Du bdo nhu cdu vé nhén lyc c¢lla doanh nghiép trong twvong lai.
— Pénh gid kha ning v€ nhan lyc hién tai cia doanh nghiép.
— Xem xét thi trudng cung tng ngudn nhan lyc.
— So sdnh giita nhu cdu nhéan lyc va kha nang hién ¢é — Phén tich GAP.

— Pinh bién va lap k€ hoach nhan su.

a) Dy bdo nhu cdu nhén lyc

— DE c6 thé ti€n hanh dinh bién va bd tri ngudt lao dong, doanh nghiép
cdn bi&t cdn bao nhiéu ngudi va thudc nganh nghé nao, d€ thuc hién thanh
cong cic k€ hoach ciia té chic trong thdi gian t6i ? Nhu vay c6 hai van dé can
xem xét. Thit nhat, doanh nghiép cé nhu cdu gi vé cdc loai nhan luc cu thé,
tai mot thoi diém xac dinh dé thyc hién cdc vai trd va chic nang khic nhau.
Thi hai 12 yeéu cdu vé trinh do k1 ning, cdc tiéu chuan lao dong t6t nhat duoc
sif dung cho cdc xu huéng phat trién twong lai 1a gi ?

- Vénldé du bdo nhu cdu nhén lyc clia doanh nghiép thudng duogc dp dung
cho cdc muc ti€u, k& hoach dai han va duge thye hién trén co s§ du bdo vé :

+ Khéi lugng coOng viéc cin thi€t phai lam.

+ Trinh d¢ trang thiét bi ki thuat va kha nang thay déi cong nghe.

+ Su thay déi v& ¢ chiic hanh chinh ¢6 4nh hudng dé€n ning suat lao dong.

+ Co cdu nganh nghé theo yéu cdu cha cong viéc. '

+ Kha nang nang cao chidt lugng nhan vién.

+ Ti 1¢ nghi viéc cé thé c¢6 tai doanh nghiép.

+ Yéu cdu nang cao chat lugng sin phim va dich vu cha doanh nghiép.

+ Kha ning tai chinh clia doanh nghiép dé c6 thé thu hiit lac dong lanh
nghé trén thi trudng lao dong. :
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b) Ddnh gid thuc trang nhén luc ciia doanh nghiép _

— Viéc ddnh gid thyc trang ngudn nhan lyc cla doanh nghiép chinh 12
phén tich mifc cung. néi bo ctia doanh nghiép vé con ngudi. Hoat dong nay
duge ti€n hanb dya trén co sd nhimng nguyén tic don gian :

+ Tai doanh nghiép hién c6 bao nhiéu ngudi trong méi cong viéc.

+ Trong thot gian t6i, ddi véi mbi cdng viéc udc tinh bao nhiéu ngudi s& &
lai ché cii, bao nhiéu ngudi sé chuyén sang nhifng cong viéc khdc va bao nhiéu
ngudi sé roi khoi cong viec ¢lia minh va té chiie dé.

Cong 14t ca nhitng trudng hop chuyén dich va ra di nay sé duge mot du

ki€n : cdn bao nhiéu ngudi trong mdi cong viéc sau khi t4t ca nhitng sy chuyén
dich dé cham dut.

~ D€ ti€n hanh dwge cdc hoat dong d6, doanh nghiép cén thiét lap cho
minh h¢ théng thong tin nhéan sy (s6 luong va chat Ivgng nhan su hién o). T
d6 méi c6 thé 1i€n hanh cdc hoat dong kiém todn ngudn nhan lyc (tra 18i cho
cau hoi diéu gi di va sé dién ra véi ngudn nhén lyc clia doanh nghiép). Danh
muc cdc thong tin vé€ nhan sy ma méi doanh nghiép cdn c6 de tién hanh dinh
bién va quy hoach cdn bo (bang 8.1) :

Bdng 8.1
DANH MUC CAC THONG TIN VE NHAN sU

D3i tugng ' Cac théng tin

* Tén ho

* Dia chi cla nhéan vién

* Ngay thang nam sinh

* Gidi tinh

* Quéc tich

* Ngoai ngil, ngdn ngif sif dung

Cac théng tin chung

* Ngay thang dudc tuyén

* 86 nam tham nién tai doanh nghié
Gia nhap doanh nghiép é n“ m "m nién ta nh nghiép
* Nguén tuyén dung

* Phtdng phap tuyén dung

* Tén chic danh dang giilr

* Ma cla chirtc danh

Chie nang ' * Chife danh dugc lap 1 khi nao
* Bon vi {phong, ban)

* Ma dan v (phong, ban)

138



Péi tugng Cac théng tin

* Pia didm lam viéc

NOI LAM VIEC * M3 clia dja diém lam viéc
* Mdc lugng hién tai
* Ma ludng
* Ngach bac cla luong
. * Ma ngach bac cia luong
MUC LUONG

'+ Thai diém cha 1an thay ddi luang gén day nhat
* Li do thay déi luang .

* Thai diém dy tinh ciia 1an thay d8i luong sép tdi
* Dy trd mifc tang lucng s3p 6

* 85 gi¢ lam vigc trong tuan

_ * Ngay nghi theo tiéu chudn

DIEU KIEN LAM VIEC * Thai gian can bao trudc khi cham dit hap ddng
* Thay ddi lich 1am viéc

* Phuong tién duge sif dyng

* (Gia thigt vé huu tri

NGHI HUU * Ngay vé huu theo k& hoach

* Cac khoa hoc dé theo

* Cac bang da dugc nhan

* LTinh vuc chuyén mon

* Cac chudng trinh dang theo hoc

PAQ TAO

* Céac vi tri da dam nhiém

* Tén cla cd quan d3 cong tac

* Hinh thic va linh vue hoat déng cba 18 chifc
* 86 nam tham nién trong nghé

* i do rdi bd vi tri

* Kinh nghigém quan li da cd

KINH NGHIEM

* Ki néng ki thuét

* Cac nang luc dac bigt.

* Kha n#ng sl dung cac cong cy may mac
* Cac hiéu bigt dic biét khac

KI NANG CO BUGQC

* Tinh trang sifc khoé
SUC KHOE * Bénh sir
* 56 ngay nghi viéc

* Panh gia tdng thé

* Pidm manh hién ¢

* Didm y&u hién tai

* Kha nang thang tién, dé bat

DANH GIA
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¢) Phdn tich thi truong lao dong
Phan tich cdc y&u t6 thuoc thi trudng lao dong sé cho phép ching ta biét

dugc doanh nghiep c6 thé tuyén dung duge hay khong va cdn ti€n hanh tuyén
dung ra sao dé dap tng yéu c4u kinh doanh. Chinh sdch tuyén dung cta nhan
sir s€ duge xay dung dva trén co s& viéc phan tich nay. Vi dy : Trong trudng
hop thi trudng lao dong 3 ra khan higm vé cdn bo quén li thi doanh nghigp
phii dy tinh mot khoang thdi gian dai nhim ap dung chinh sdch tuyén dung
tao ngubn (tuyén vé dé tigp tuc dao tao). -

d) So sdnh gita nhu cdu vé nhén lie va khd ndng ddp vng nhu
cdu dé - Phdn tich GAP

Viéc phan tich GAP c6 thé cung cﬁ'p'-ba két qua :

— Nhu cdu va kha nang cung \ing can béng. |

= Mifc cdu vugt qui miic cung, chi bdo kha nang khan hiém.
— Mitc cung vuot qua mic céu, chi béo kha ning du thira.

Sy so sdnh nay phan 4nh vé mat 6 luong, nang e va chi phi. Tir d6
doanh nghiép c6 thé dé ra cdc chuong trinh va chinh sich diéy chinh. Cu thé,
khi mic cdu virgt qui mic cung thi hién nhién 1a phai tuyén dung thém hoic
ldng thém ning suit lao dong. Ti€p theo, tinh trang du thira kéo theo mot s6
lva chon khé khan nhat trong viéc 1ap k& hoach do nhan vién hi€m khi c6
trach nhiém vé sy dur thira d6, nhung ho lai 12 nhig ngudi phai ganh chiu tic
dong manh nh4t cha né. Viéc gidm bét chuyén lam them gid, gidm bdt tuyén
dung, khuyén khich nghi huu sém hodc sa thai c6 thé dugc 4p dung. Cudi
cung, doanh nghiép ¢6 thé sir dung tinh trang du thira d€ khic phyc tinh trang
thi€u hut : sit dung tinh trang du thira trong khu vuc nay dé bi dap thi€u hut &
khu vuc khic.

e) Dinh bién va tién hanh cde hoat déng diéu chinh vé bé tri va
stz dung nhén sy

C6 thé phan chia cdc hoat d¢ng nay ra lam ba loai : cdc hoat dong trong
ngan han, trung han (hinh 8.1) va dai han.

.~ Trong ngén han, hoat dong dinh bién v b6 tr{ nhan sy nhim muc tiéu
dam bao do thich tng giita nhu cdu cfia doanh nghi€p va ngudi lao dong. Thuc
chét, rong ngén han, néu nhu cdy vé lao dong cha doanh nghiép khong duge
ddp g di (thigu lao dong) hogc doanh nghiép ¢6 s6 lao dong vugt qué yeu
cdu (thira lao dong) déu cé tdc dong khong t6t dén hiéu qua san xudt kinh
doanh. Hoat dong dinh bién va bé trf nhan sy v€ ngén han nhdm tranh cic tic
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dong ctia van dé thdi vu, mot s6 bi€n dong khing hoe’mg kinh t€ tai chinh ngédn
han... Hoat déng nay thudng tap trung giai quyét 3 vin dé thudng Xy ra :

+ Tinh thdi vu trong kinh doanh.
+ Cao diém cla san xudt.
+ Giam san lugng.

Trong céc linh vigc ma nhu ciu ¢6 tinh thoi v, cong tic quan I dy trir gép
nhimng khé khan lén va giwr vi trf quan trong. Tuy nhién, dy triv c6 thé ¢ nhiéu
riii ro va chi phi gia tang. Tl d6 dat ra yéu cdu phai ¢6 sy mém déo va phan
{ng nhanh theo bi€n ddi clia nhu cdu. C6 thé cd céc giai phdp nhu lam thém
gir ; lao dong thdi vu ; hgp dong co thoi han ; lao dong tam thoi ; thué gia
cong ; gidm san lugng ; dimg lao dong thoi vu ; dung lao dong thém gi¥ ;
khong gia han hop déng c6 thai han ; clt cén bo di dao tao, nghi phép... ; nghi
viéc tam thoi ; nhan 1am gia cong ; gidm thoi gian lam viéc.

Bién dong vé Céc gia thiét vé Ké& hoach phat trién
bién ché thang tién nhan sy _ cla doanh nghiép
Du bao Banh gia nhu cdu
trong 5 nam vé nhan sy
So sanh

Chinh sach nhan suf

Hinh 8-1. Quy trinh x4y dung chinh sach nhén sy trung han.

— V& trung han, hoat dong dinh bién va b6 tri lao dong bam sat cdc thong
tin v& nhan lyc hién tai cling nhu cdc huéng phét trién clia doanh nghiép trong
ngin han. Nhan dinh céc khé khan va thuan 19i ¢6 thé c6 trong trung han s&
g6p phdn ti€n hanh cédc gidi phdp nhan sy c6 hiéu qua.

Tuong tu, s& c6 ba tinh huéng xay ra 12 thi€u nhan lye ; thira nhan luc ;
nhan lyc di dép dng yéu cdu. Tir d6 cdc gidi phép c6 thé bao gom :

+ Tang cudng sit dung ngubn tuyén dung thong qua ngudn noi bo
(thang tién).
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+ Giam sit dung ngudn ndi bod véi mot s& vi tri, nhat 12 véi lao dong cé
hoc vdn thap. "

+ Sita doi 19 trinh cong danh va phit trién nhan sy.
+ V& huu sém... '

— Trong dai han, ¢6 thé néi hoat dong dink bien va b6 trf lac dong duoc
hiéu théng qua vi dy sau : Khi tuyén dung mot ki su tré, doanh nghiép da
tuyén dung cho minh mot ki su trudng hodc mot trudng phong, gidm déc -
tuong lai... Chinh vi vay, doanh nghiép vé dai han c4n c6 k& hoach phdt trién
nhan su phii hop v6i moi trudng hoat dong clia minh. V& dai han cdn tao ra
duge sy hii hoa gilta di bdo nhu cdu nhan sy vi su van dong phat trién cla
nhin vién trong doanh nghigp. Didu nay dac biet quan trong nhim tao ra cho
doanh nghigp bdu khong khi khuy&n khich phét trién céc nang luc ¢4 nhan.

8.2. TUYEN DUNG NHAN sy

8.2.1. Khai niém va muyc tisu clia tuyén dung nhan su

a) Khdi niém

Tuyén dung nhan sy 1a qud trinh tim kiém, lva chon nhan sy dé dip ing

ddy di vé nhu cdu lao déng clia doanh nghiép cd vé s¢ luong va chit lugng, co
cfu trong mot thdi ki nh4t dinh.

Qua trinh nay cho phép doanh nghiép chudn bi, tién hanh tim kiém va lua
chon duge cdc ung vién dip g duge cdc yéu cdu dé ra ca vé chuyén mon
nghi¢p vu, phdm chédt dao dic va ddng co mong mudn lam viéc lau dai tai
deanh nghiép.

Duéi géc df tic nghiép, tuyén dung duge dinh nghia don gian hon nhir 12
mot tap cdc hanh dong cla doanh nghiép dé thu hit cic dng vién hoi di cic
tiéu chudn can thi&t nhim dam nhi¢m ngay hodc trong tuong lai mot vi tri
trong doanh nghi¢p. ' '

b) Muc tiéu
Tuyén dung nhan sy 1a cOng vigc hét sitc quan trong boi vi day 1a khéu

ddu tién nhim ta0 ra cho doanh nghiép mot ngudn nhan lyc da vé s6 lugng va
chat luong. Tuyén dung ¢6 b6n muc tiéu co ban sau :

— Thi€t lap cdc phuong tién va cic ki thuat cho phép doanh nghiép cé thé
tuyén dung dugc nhan lyc c6 kha nang.

— Nhan dang cdc ng vién 6 thé nim bit duge cdc vi tri ¢6 nhu cdu tuyén
dung v&i chi phi thap nhit.
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_ Thu hit duge nhiéu tng vién dé ¢6 thé lya chon.

— Cho phép lua chon dugc tng vién ¢é dd nang lyc chuyén mon, dao dic
vi dong co phil hop véi yéu cdu dat ra cia doanh nghiép.

¢) Nhitng yéu cdu cdn dat

Tuyén dung nhan sy trong doanh nghi¢p phii thod min ba yéu cdu co
ban sau :

— Chat luong tuyén dung : Tuyén dung duogc ing vién theo dung yéu cdu
chia vi tri cAn tuyén dung va phit hgp v6i van hod cila doanh nghiép.

— Chi phi tuyén dung : Dam bao chi phi tuyén dung tir quang cdo tim
ngudi dén chi phi hanh chinh xét tuyén, thir viéc... 1a thdp nhat. Chi phi tuyén
dung lién quan truc ti€p dén chit luong tuyén dung vi trong trudng h¢p chat
luong khong dam béao thi doanh nghi¢p bit budc phai tuyén lai va do viy lam
gia tang chi phi. : :

— Thai han tuyén dung : Tuyén dung phai dam bdo ddp Ung dugc nhu cau
vé nhan lyc clia doanh nghiép. Theo ygu céu cia qud trinh kinh doanh, trong
nhiéu trudng hop, doanh nghiép phai tuyén dung nhanh v ngugc lai trong
nhiéu trudng hop khac doanh nghiép cén tuyén dung du phong.

Trong b6i canh hién nay, ddm bao dugc tat ca cdc muc tiéu va yéu ciu néu
trén doi héi doanh nghiép phai hét siic chi dong. Thi nhat, chi phi tuyén dung
ngay nay la khong nho, ngay cang gia tang va chi phi nay thay déi tuy theo
tim quan trong ctia cac vi tri cdn tuyén. Thit hai, sy én dinh nhan luc trong
doanh nghiép phéi duge dam bao thong qua cong tic tuyén dung, di€u nay la
dac biét quan trong xudt phat tir nhu cdu dugc thay déi cong viéc va duge
thang ti€n trong qud trinh 1am viéc cia cdc cd nhan ngay cang manh. Thit ba,
yéu cdu vé nhan lyc clia doanh nghiép ngay cang cao va phirc tap. Cdc tieu
chudn tuyén dung ngay cang cao ddi hdi cong tic tuyén dung phai dugc tién
hanh bai ban va chinh quy hon. Chat lvgng téng thé cha hoat dong tuyen dung
ctia doanh nghiép duge dénh gid khi ddm bdo hai hoa dugc ca ba yéu cdu trén :
tuyén dugc ting vien dap tng yéu cdu véi chi phi thip nh4t va thai han phu-hgp
v&i k€ hoach kinh doanh clia doanh nghiép.

8.2.2. Quy trinh tuyén dung

Tuyén dung tién hanh theo mot quy trinh duoc xdc dinh kh4 rd rang, gém
cdc budc : Chudn bi tuyén dung ; Xdc dinh ngudn va thong bao tuyén dung ;
Lua chon ; Quyét dinh ; Hoi nhap nhan vién méi vio moi trudmg doanh nghiép.
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@) Budc 1 : Chudn bi t8 chic tuyén dung

Thong thudng, cong tdc tuyén dung chi dugc ti€n hanh sau khi doanh
nghiép phan tich thdy minh cé nhu cdu vé nhan su. Tuyén dung nhan vién ¢é
th€ chi don gian dé bl dip vao vj trf bi khuyét do sur ra di, vé nghi huu hay
thuyén chuyén céng tdc ciia mot nhan vién, hodc tuyén nhan vién phuc vu cho
cdc cong viéc mang tinh thdi vy, hoac dép ting yéu ciu ting trudng md rong
clia cong ti voi sy ra ddi hodc sé ra doi clia cdc hoat dong kinh doanh mdi.
Trong buéc nay, c6 ba néi dung cdn ném.

— Xdc dinh nhu cdu tuyén dung. Doanh nghiép cé thé cin cif trén céc yéu
16 sau dé xac dinh nhu ciu tuyén dung :

+ Dya vio quy mo hién c6 va chién lugc phat trién dai han cha doanh
nghiép.
+ Cin cif vao kha ning phét trién kinh doanh cla doanh nghiép.

+ Can cif vao hoat dong cu thé, cdc k€ hoach trong timg thai ki phat trién
cta doanh nghiép.

+ Can cit vao sy bién déi cong nghe, kT thuat va té chitc hanh chinh, bién
dong vé nang suat lao dong ; bi€n déng s6 lugng, chit lugng lao déng.

+ Cén ¢ vao kha ning tai chinh ca doanh nghiép.
Trén thuc t€, xdc dinh nhu cdu tuyén dung con cén tra 18i cdc cau hdi sau ;

+ Thit nhdt, cong viéc cdn dinh bien d6 c6 1au dai va én dinh hay khong
va c6 doi héi phai tuyén thém ngudi hay khong ? '
+ Thit hai, ngoai viéc dam nhiém vi i cong tic dang cdn, nhan vién mdi

¢6 thé dugc phan céng dim nhiém nhiem vu hay vi tri nao khdc trong thei
gian t6i hay khong ?

Tré 181 cau hoi ndy chinh 13 dép ing theo yéu cdu ciia cong tic qudn Ii
chién lugc nhan su ctia doanh nghiép. N6 cho phép phan loai hai loai tuyén
dung la

* Tuyén dung don thudn : Tim ki€m mot ngudi dim nhiém t6t nhat vi tri
cong tdc dang c6 nhu cdu. Vi dy : Doanh nghiép cdn tuyén mot nhan vién bin
hang dai han cho doanh nghieép.

* Tuyén dung dinh huéng : Tim mét c4 nhan c6 cic phdm chét va nang
lyc 16t nhat d€ dam nhiem mot s§ nhiém vi quan trong khdc ngoai vi tri dang
cdn hién nay. Vi du : Doanh nghiép cén tuyén mot can bd quén If cho du 4n
xdy dyng mot nha mdy, t6i khi dy 4 ket thiic, ngudi dé s& duge chuyén cong
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tdc sang lam gidm d6c diéu hanh cfia nha mdy dé. Nhu vay, céc tiéu chadn
tuyén chon phii dim bio dap iing dugc ca hai yeu cdu : c4n bo dy 4n va gidm
déc diéu hanh.

Vigc phan tich ndy 1a tién dé cho viee xdc dinh c4c tiéu chudn lva chon
sau ndy. Chéng han, néu doanh nghiép chi ¢6 ¥ dinh tuyén thu ki thi khong thé
dua ra cdc yéu cdu qud cao vé trinh d¢ hoc van. Thyc t& tai nhiéu doanh
nghiép, quyét dinh tuyén duoc danh cho ng cir vién c6 trinh d6 cao hon nhiéu
SO v3i yéu cdu cong tic ; nhung sau mot thdi gian, do ban than ho thdy minh
kh6 ¢6 kha nang phat trién, ho thay d6i ché 1am va doanh nghiép lai mot 14n
nifa phai tuyén dung méi. Tuy vay, phan biét nay khong c6 tinh tuyst déi,
vi moi thanh vien cia doanh nghiép déu c6 khi ning duge thang ti€n. Didu
quan trong d6 1a doanh nghiép c6 hay khong ¢6 cdc dy tinh khic véi ngudi sé
duge tuyén.

— Xay dung cdc tiéu chudn tuyén dyng : _
V€ co ban, tiéu chudn tuyén chon dugc xay dung dya trén mot s6 y&u t6 sau ;

: + Cic phdm chit c4 nhan : Thong minh, dao dic, ngoai hinh, dong co
‘du tuyén.

+ Trinh d6 chuyén mon : Dao tao, kinh nghiém, cdc kién thitc va ki ning
bé tro. ' -

+ Céc yé€u 6 khdc : Yéu cdu v& ché &, h¢ khdu, phuong tién di lai, céc
quan hé sin cé...

Yéu cdu ddi véi ngudi 1am cong tdc tuyén dung 1 phai sdp x€&p céc tieu
chudn theo thit tw quan trong d€ tién cho viéc ddnh gi4 va chon lva céc thi sinh
dy tuyén, '

Thong thudng, hi€m ¢6 con ngudi n2o c¢é thé ddp ing duge toan bd céc
yéu cdu dat ra, do d6, doanh nghiép s& chon loc céc thi sinh ¢6 cdc phdm chat
va ki nidng phuc vu dic luc nhat cho cong tdc sau nay.

= Thanh 12p hoi déng tuyén dung :

Vigc thanh 1ap hoi déng tuyén dung 12 rdt quan trong vi doanh nghiép chi
c6 thé tuyén dung dugc ngudi tai néy hoi déng tuyén dung cé ning luc. Cic
thanh vién ciia hoi déng tuyén dung duge chon lva dya trén co s& yéu cdu cia
vi trf cdn tuyén. Vi dy : Hoi déng tuyén dung cdc quan tri gia cia doanh
nghiép phai bao gbém cdc linh dao cao cdp cha doanh nghiép hoic tuyén
chuyén gia hay tho ki thuat bac cao thi bit buge trong hoi déng tuyén phai cé

10-KTATDghisp : 145



ngudi c6 chuyén mon cao vé linh vyc d6. Ngoai ra, cdn bd quén i trl;i_: 1i&p
clia vi tri cdn tuyén thudng tham gia vao hoi déng tuyén vi chinh ho 12 ngudi
s& su dung tryc ti€p nhén vién duge tuyén. Do tAm quan trong cilia cOng tic
tuyén dung, chd tich hoi déng tuyén dung thuémg 1a 1Znh dao c¢dp cao nhét clia
doanh nghiép.

" b) Bude 2 : X4c dinh nguén tuyén dung va thong bdo tuyén dung

Sau khi da x4y dung duge cdc tiéu chudn chon lya, vin dé dit ra lic nay 1a
chuing ta s& tim thdy ngudi cdn tuyén theo nguén nio. Nhin chung, ¢é hai
nguén quan trong trong tuyén dung nhin vién 1a nguén bén trong doanh
nghi¢p va nguén bén ngoai doanh nghiép (thi trudng lao dong).

~ Nguén tuyén dung bén trong doanh nghiép hay sir dung nguén néi bo
thudng duge dp dung trong trudong hgp dé€ bat nhan vién. Nguén nay thudng cé
uu di€m co ban sau :

+ Ngudn noi bo 12 wu tién cia cdc doanh nghiép trong tuyén dung cin bo
vi né c6 tic dung khuyén khich va dong vién nhan vién.

+ Cho phép giéi quyét tinh trang di thira lac dong trong doanh nghiép va
gidi quy€t su'mat can d6i vé nhan sy giita cic bé phan va cic chic ning.

+ Giidp doanh nghiép dio tao dugc nhiu nhin vién da tai ning c6 thé dam
nhiém cic nhi¢m vu thuge nhiéu cuong vi khdc nhau. N6 phyc vy dic lyc cho
¢hinh sich diéu dong nhan vién ciia doanh nghiép.

+ Doanh nghiép hiéu 18 nhét v& cic c4 nhan cé thé dim nhi¢m duge vi tri,
do d6 né tang cudng sy thanh cong ciia cong téc tuyén dung.

Tuy vay, viéc tuyén dung cdn bo chi théng qua cdc ngudn noi bo s& lam
han ch€ cdc lubng tu tudng méi dem dén bdi cic cdn bd tuyén méi.

— Nguén tuyén dung bén ngoai doanh nghiép (thj trudng lao dong)
Doanh nghiép c6 thé sir dung cdc nguén chi yéu sau :

+ Cong ti tu vin va cung c4p lao dong : Doanh nghiép sir dung dich vy
cung tng lao dong ciia cdc cong ti tw vén lao dong. Un diém 12 doanh nghi¢p
¢6 thé nhanh chéng tuyén dung dwgc nhan vién theo yeu ‘c4u. Nhuge diém 1a
chi phi tuyén dung théng thudng 13 16n.

+ Trudng hoc, hoi sinh vién : Theo ngudn ndy, doanh nghiép k&t hop véi
nha trudng, hoi sinh vién d€ tién hanh tuyén dung. C6 thé néi day 1a hinh thifc
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tuyén tao ngudn rat 16t dSi voi doanh nghiép. Thong thudng cong ti chon lya
cdc sinh vién khd, gidi vao thyc tap t6t nghiép va giao viéc theo hgp déng
thuong vu, sau khi sinh vién t6t nghiép thi dugc nhan vé cong ti, tuy nhién ho
vdn phai qua thi tuyén. Chi phi dio tao lai do dé duge giam ddng k€ va ciing

- v6i sy trudng thanh clia cc nhan vién mdi, cong ti tao duge cho minh mot doi
ngii tai ning tré ma cdc hinh thitc tuyén khac khé c6 thé dat duge. Tuy nhien,
trén thye t€, ngudn tuyén dyng nay ciing c6 mot han ché 16n 1a chi phi dao tao
lai 16n vi nhan vién mdi thudng y&€u vé kinh nghiém thuc t€. ¥

+ Quéng cdo tuyén nhan vién trén dai, bso va truyén hinh. Theo phuong
phép nay, doanh nghiép théng bdo tuyén nhan vién trén cic phuong tién thong
tin dai ching. Uu diém 12 cong ti c6 thé keu goi dugc rat nhiéu ngudi dy tuyén
va gia tang khid nang tuyén dugc ngudi phi hgp : ngoai ra, cdc théng bédo
tuyén nhan vieén con ¢6 tic dung quing cdo vé hinh 4nh dang trén dudng phat
tri€n cia doanh nghigp. Tuy vay, day la phuong phip tuyén t8n kém nhdt véi
cdc chi phi dang tuyén va thoi gian tuyén thuong phai kéo dai. Vé ca ban, v1éc

-soan thao cic thong bdo tuyén phii ddm bédo cdc yéu cdusau:

* Ngin gon va khong rudrm ra nhim giam chi phi dang tai.

* Cung cdp dugce cdc thong tin sa luge vé doanh nghiép (tén, Iinh vuc hoat
dong, quy mé kinh doanh,...).

* Gidi thi¢u khdi quédt vé& vi tri cong tic cdn tuyén va céc tiéu chudn cén
¢6 ; cdc quyén lgi va nghia vu co ban.

* Yeu cdu vé hé so du tuyén, dia chi va hinh thic llén heé, thdi han tiép
nhan hé so.

+ Dén thong bdo tuyén dung tai cic noi doanh nghiép xdc dmh quy tu
nhi€u ngudi c6 cic titu chudn twong thich. Phuong phdp ndy it tén kém va
thong tin ciing duge truyén tuong d6i nhanh. Tuy vay hinh thitc théng tin nay
‘khong rong rai.

+ Xét tuyén dya trén céc hé so c6 sih cua dot tuyén trude d6 : Thong
thutng céc h6 so du tuyén cha dot tuyén din ra khong lau trude dé duoc tai
stir dung. Mot khi hé so duge chap nhan thi chinh doanh nghiép 1a ngudl thuc
hién céc lién heé cdn thiét véi tng cir vién.

+ Céc thi sinh ty tim dén : Trén thyc t€, luon ¢6 nhiéu c4 nhan ty tim dén
doanh nghi¢p dé dat nguyén vong Xxin viéc va bin cic ¥ tudng cho doanh
nghiép. Céc tng cir vien nay thudng nhan dugc cau tra 1oi s& d€ tam luu y tir
phia doanh nghigp. Cic ¢ng cir vién nay budc ddu di to ra la ngudi nang dong.
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+ Thong qua h¢ théng quan he dé tuyén dung :

C6 thé n6i ring viée sit dung cac quan he dé tuyén dung di tr 1én phé bién
cia cdc doanh nghiep. Cdc y&u t6 tieu cuc thudmg it di€n ra néu doanh nghiep
thuc thi cdc bi¢n phéap kiém tra danh gid chat ché. Thong thudng viéc sir dung
cdc quan hé gidp doanh nghiép gidm thiéu chi phi tuyén dung va ¢6 su bdo lanh
cla cdc cd nhan. Tai My, 56% cdc ngudi duge héi trd 19i ring dd tim duge
cong viéc thong qua cdc ti€p xic c4 nhan ; trong dé ¢6 31% c6 quan hé¢ gia
dinh va ban bé (quan hé manh), 69% thudc vé€ cdc quan hé nghé nghiép, hang
x0m, trudng hoc.. (nhém quan hé y&u). C6 nhidu cong ti dat ra yéu cdu vai
nhan vién méi nhu mot didu kién cdn khi ki hop dong lao dong dai han 1a phai
c6 sy bao lanh ca mot thanh vién cla cong ti. Diéu nay chi ¢6 thé dat dugce
néu nhan vién dugce tuyén c6 cdc quan he 16t vdi thanh vién clia doanh nghiép.

- T6m lai, doanh nghiép phai xem xét lua chon nguﬁn_ nao 12 tién lgi va
phi hop nhét. Vige xem xét nay dirge ti€n hanh trén ba tiéu chudn

+ Chdt lugng tuyén dung, né thudng duoc dénh gid thong qua cic dot
tuyén dung trude d6 (i 1¢ sa thai, roi bd hay thuyén chuyén céng tic sau khi
tuyén, mic d6 hoan thanh cOng viéc clia nhan vién méi).

+ Gid thanh hay chi phi tuyén dung phai bé ra (bao gém chi phi vé nhan
su tuyén, chi ph{ thong béo, chi phi t8 chic hanh chinh trong cdc dot thi
tuyén, chi phi thir viec va dio tao lai...).

+ Thdi gian : Cho phép doanh nghi¢p thoa man nhanh hay chua cin glp.
Yé€u t6 thoi gian ciling tuong d6i quan trong. Trong trudng hop doanh nghiep
¢6é nhu cdu gdp thi 16t nhdt 1a sir dung cdc ngudn noi bé hoic thong qua cong
ti tr vén lao dong. Trong nhiéu trudng hop nguoc lai, viéc thuc thi ddy di céc
budc clha quy trinh tuyén dung duogc ti€n hanh nhim kéo dai thei gian tuyén va
nang cao chat luong tuyén dung. Vi dy : Quy trinh tuyén nhan vién clia khich
- san Lakeview Hanoi dugc dién ra hai nam trude khi khinh thanh va quy trinh
nay kéo dai t6i vai thing ké tir ngdy théng bio den khi c6 két qua tuyén cudi
cling. Thyc thi diéu ndy ngoai viéc ddp ving yeu cdu vé dao tao lai sau khi
tuyén, né con thé hién § d6 quang cdo vé sU ra doi cita khich san bing viec
khuéch dai quy mé tuyén. Tuy vay, n€u thdi gian tuyén kéo dai qud, nguy co
ing cir vién chdp nhan mot céng viee khic Ia 16n.

¢) Budc 3 : Thu nhan va nghién cttu hé so

— Doanh nghiép ti€n hanh thu nhan hé s¢ bao gém don xin viéc, i lich,
cdc vdn bing va gidy chimg nhan cin thi€t khic. Cin ti€n hanh nghién citu
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va phan loai hé so hay so tuyén hé so. Dé so tuyén, ¢6 thé chia ho so thanh
ba loai :

+ Hé s0 bi loai ngay.
+ H8 so ¢6 mot s& di€ém nghi ngs can xdc minh lai.

+ H6 s ¢6 thé chdp nhan duge néu dap ing dugc cic yéu cau co ban cha
tiéu chudn tuyén dung.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé ti€n hanh thdm tra hé so nhim kiém tra lai
mot s6 van dé c6 lién quan dén tr cdch dao dic, trinh d9 hoc van, kinh nghiém
1am viec cia ing vién. C6 thé thong qua ban bé hodc déng nghiép clia ho ciing
nhu cic chinh quyén dia phuong. Doi khi, ¢é thé ti€p xiic so bd voi lng vién
nhim muc dich dé cdc dng vién trd 101 15 hon hodc dién theém mot s6 chi tiét
cdn thi€u trong hé so xin viéc. Dong thi doanh nghigp ¢ thé qua ldn ti€p xic
nay ma ddnh gid (ng vién qua tudng mao va chit viét.

— Trén thyc 1€, cdc doanh nghiép thudmg so tuyén trén cdc tiéu thic sau :

+ Dép ing dugc céc yeu cdu vé dao tao va c6 chuyén mon phil hop. Viéc
xem xét chi dimg lai & viéc hé so du tuyén hoi di céc van bing va chimg chi
theo yéu ciu. Trén thuc t&, nhiéu doanh nghi¢p cdn loai bod cdc ting clr vién
vugt xa véi yéu cdu dé ra dé tranh tinh trang ng cl vién coi viéc lam tai
doanh nghiép la giai phédp tinh thé.

+ Pép tng duge cdc yéu cdu vé wdi tc, gidi tinh, ngoai hinh va sitc khoé
hoiic noi cu trii, phuong tién di la1

+ Dong co xin viéc phu hop vGi yéu cdu. Thong thudng dong co cha thi
sinh dugc dénh gid théng qua don xin viéc hodc vai phit ti€p chuyén. Pé thoa
man yéu cdu nay, don xin viéc phai duge soan thio bdi ban than ng cir vién.
Do dé, viéc st dung céc don xin viéc c6 bén trén thi trudng nhw hién nay la rat
lac hau va cin sira déi.

Céng tic xét duyeét so tuyén thudng duge ti€n hanh theo kiéu “manh tay”
néu s6 luong hé so kha 1én nhim 1am giam t6i da khéi lugng cﬁng viéc cha
cac giai doan sau.

d) Bude 4 : Tric nghiém va phong van

 Phong vdn vé thi trdc nghiém vé do théng minh dugc dp duyng rong rdi
wrong céng tdc tuyén nhdn vién cia cdc doanh nghiép.

— Tric nghiém 1a 4p dung céc ki thuat tam 1i khdc nhau dé xét dodn, do
ludng, ddnh gia vé cic mit cla dng vién, két qud dinh gid duoc lugng hod mot
cach cy thé, thuong 1a duéi dang diém s&. C6 nhiéu hinh thic tric nghiém -
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- khidc nhau : tric nghi¢m théng minh : ki&n thic » tam i ; c4 tinh va s& thich ;
nang khi€u nghé nghiep.

— Phong vén :

+ Phong van 1 cong cy dugc diing phé bign trong cong tic tuyén dung
nhan vién cha cdc doanh nghiép va cic t6 chitc khic. N6 c6 thé dugc ti€n hanh
dudi nhiéu hinh thic khic nhau : phdng vén chinh thic tai dia di€m va thei
gian quy dinh truéc hoac' théng qua cic cude néj chuyén khong chinh thitc.
Tuy vay, phong van 1a mot cOng cy trg gitip quyét dinh tuyén chon, doi hoi
ngudi thuc thi né phai ¢6 trinh do va kinh nghiém twong d6i cao. Chat lugng
clia mot cude phong van la khong thé tach rdi v6i trinh do, thdi d6 clia nguvi
phéng vén.

+ Muyc dich cha phong van 13 nhim :

* Thdm tra va b8 sung nhing thong tin c6 trong hé so du tuyén.

* Tim hiéu va ddnh gid mét cich truc quan vé con ngudi, ki€n thic hiéu
biét, trinh d6 chuyén mon, dong co thic ddy, kha nang tng xir giao ti€p... clia
ing cir vien. ‘

+ Trén thyc 1€, phdng van thudng dugc ti€n hanh nhir sau ;

* Dén tiép ing vien ; Tao cam gidc d€ chju va thoai m4i cho ing vién.

* Thu thip c4c thong tin : |

* Thong tin lien quan dén Ii lich : tinh trang gia dinh ; dio tao ; tinh hinh
kinh t€ hién tai...

* Thong tin nghé nghiep : kinh nghiém di c6 bao g0m s& cong viec d trii
qua, thdi gian, cic kién thitc dic rdt duoc, loai chiic nang dd chi€m linh, cic
‘thanh tich co ban : linh vuc hoat dong ; cdc trong trich di lam...

® Thong tin tam 1i : cic phdm chat c4 nhan, s& thich...

* Gidi thigu vi trf cong tac cho ng vién va tim hiéu cic ¢ tudng néu ho
dugc dim nhiem vi tri cong tic dé.

* Ti€n img vien.
e) Budc 5 : Dinh g14 \ing vién va ra quyét dinh tuyén dung

Hoi déng tuyén dung s& d4nh gid ving vién théng qua cdc tién chudn tuyén
dung di xay dyng. Thong thudmg, viec quyét dinh duge tin nhiém trao cho céc
c&p quan If tryc ti&p ca vi tri cdn tuyén. Giai doan nay nhim muc dich chon
ra dugc mot nhan vien trong s6 cdc dng cir vien thu nhan dugc trong giai doan

150



truée d6. Hién nhién, day c6 thé duoc coi 1 mot budc it sit dung cdc phuong
tién va ki thuat nhat, né chinh 12 mot buéc mang tinh chil quan nhit.

g) Bude 6 : Hoi nhap nhan vién méi vio moi trudng doanh nghiép

Pay Ia giai doan doanh nghi¢p ddu tu cong sic va tién bac tao cic diéu
kien thuan lgi dé gitp cho ngudi duge tuyén dung c6 thé€ hoa nhap duge vao
méi trudng mdi (Jam quen v6i cdc phuong phip lam vi¢e, lam quen va phéi
hop t6t vdi céc nhan vien khéc, phit huy dugc kha nang va khic phuc dugc
cdc yéu diém...). Moi trudng mdi & day 6 hai nghia : méi hoin toan trong
trudng hop tuyén dung nhan vién tir cic ngudn bén ngodi, moi tic nghi¢p
(cong viéc, trdch nhiém ...) d6i vGi viec tuyén dung nhan vién thong qua
ngudn noi bo doanh nghiép. Hoi nhap con duge hiéu 13 qué trinh 1am mém
nhan vién méi gidp ho phat huy duge cde wu diém va loai bd bot duge cdc dic
diém tiéu cyc. D€ thyc hién 1 qué trinh hoa nhap va giam thiéu nguy co nhan
vién m6i khong ¢6 kha nang dam nhiém dugce vi tri, 6 mot loat cac bién phip
ma doanh nghiép c6 thé dp dung :

— Tai lieu hay bang hinh huéng déin.

— Thire tap. .

— Ngudi huéng dén.

— Thay déi cudng do 1am viéc theo xu hudng tang dén.

— Giao phé céc cong viéc cho phép nhan vién mdi cd co hoi tiép xic véi
céc bo phan khidc clia doanh nghiép.

— Lap t6 1am viéc gém nhan viéen méi va mot nhan vién cé nhiéu kinh
nghiém, thong thudng 12 1am viéc véi nhan vién cil trude khi ho nghi huu hay
thuyén chuyén cong téc.

8.3. DPAO TAO VA PHAT TRIEN NHAN Sy

8.3.1. Khat niém va muc dich cla dao tao va phat trlén nhan sy

a) Khéi niém |

~ Dao tao nhan sy duge hiéu 12 qué trinh cung cdp céc ki€n thic va ki
ning cho ngudi lao dong nhdm gitip ho thyc hién t6t cong viéc duge giao. Muc
tieu ciia dao tao va hudn luyén nhan sy : Dao tac — hudn luyén nhim muc dich

nang cao tay nghé, ki ning cia ngudi lao dong chudn bi cho ho theo kip vdi
nhimg thay d6i clia co cdu t6 chiic va cila ban than cong viéc.
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~ — Phit trién nhan sy dugc hiéu la nhitng hoat dong lién quan dén viéc tao
ra cdc co hoi va diéu kién dé ngudi lao dong hoan thién va nang cao nang luc
va phdm chét cé nhan. Cic hoat dong nay c6é thé 12 : Sy thang tién, dé bat
ngudi dudi quyén vao cic chifc vu cong tdc cao hon, hoac giao cho nhan vién
lam céc cbng viéc quan trong hon, doi hoi trinh d6 chuyén mén cao hon so véi
chic vu va céng viéc ma‘'ho dang dim nhén.

'~ Muc tigu clia dio tao va phat trién nhan sy khong chi nhim c6 duge mot
nguén nhén luc di vé s6 luong, dam bao vé chat lugng, ma con 1 mot hinh
thitc ddi ng® nhan su (d%i ngo thong qua viéc }am). Ngudi lao dong lam viec
-trong doanh nghi¢p, ngoai tién bac con luon trong cher vao co hoi thang ti€n.
Doanh nghiép phai quan tam dén wdc vong d6 clia nhan vién va phai tao ra cho
ho mot co hoi thyc sur dé ho thé hién khi ning ciia minh. Vi vay phat trién
nhan sy ¢6 mot vai trd quan trong trong quan tri ngudn nhan Juc.

— C6 thé thdy dao tao va phét trién nhan si [3 hai noi dung lién quan chat
ch& d&€n nhau. N&u dao tao thudng ddp ttng nhu cdu truéc mét cia doanh
nghiép thi phét trién chinh 1a dao tao vé dai han v6i muc dich phdt trién lau
dai gidp cd nhan chudn bj sin nhitng kién thifc, ki nang theo yéu cdu ciia cong
viéc mdi.

b) Muc dich - Y nghia

— Dao tao va phat trién nhén sy nham dat duge cdc myc dich sau :

+ Gilp nhéan vién thyc hién cong viéc 6t hon.

+ Cap nhat thong tin, ki nang cho nhan vién.

+ Thay d6i va cai tién phuong phdp quan 1i ciia doanh nghlép

+ Gidi quyét cic vdn dé td chrc.

+ Hudng dan cong viéc cho nhan vién méi.

+ Chudn bi doi ngii k€ can.

+ Thoad man nhu cdu ph4t trién c4 nhan cho nhan vién. \

- bPaotaova i)hz’tt trién nhan su ¢6 ¥ nghia v6 cling quan trong khong chi
vGi doanh nghi¢p ma con véi ca ngudi lao dong va xa hoi. V6i ngudi lao dong,
dao tao vi phét triéa nhan sy giiip ngudi lao dong nang cao kién thitc va ki
nang nghé nghi¢p ctia minh, qua d6 ma ngudi lao dong ty tin, lam viéc c6 hieu
qud hon ; gidp ngudi lao déng c6 co hoi phat trién kha nang clia minh va nang
cao dong gop clia minh d6i vi doanh nghiép ndi rieng va xd hdi néi chung, ¢6
cd h§i thod min nhu cdu ty thé hieén. P6i véi doanh nghi¢p, dao tao va phat

tri€n nhén su gép phdn nang cao nang suat lao dong, hiéu qua kinh doanh cba
doanh nghiép. N6 dam bio cho doanh nghiép ¢6 thé thich dng kip thdi véi céc
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thay déi cha moi trudng, cu thé 1a sy bién déi chia khoa hoc va cong nghe,

néng cao vj thé canh tranh cia doanh ngh1ép Déi v6i x3 hoi, dao tao va phét

trién nhan st gidp tang cudng su phat trién va hgp tic trong x3 hoi nhd vao sut

phat trién cha cdc ¢4 nhan, 26p phan cai thién théng tin giita cdc nhém va céc

thanh vién trong xd hoi, nang cao kha ning déng gép ciia cdc thanh vién cho
x4 hoi.

8.3.2. N3l dung ciia dio tao nhan sy
a) Cdc loai dao tao trong doanh nghiép

Viéc dao tao va hudn luyén nhan vién bao gém céc loai chinh 1a dao tao
lan ddu, dao tao noi bo va dao tao chinh quy.

- —Dao tao 14n ddu Ia giai doan hoi nhap clia nhan vién méi vao moi trudng
lam viéc cha ho. Noi dung cla hudn luyén nhim muc dich héi nhap di dugc
trinh bay trong phdn luyén dung nhan su,

— Dao tao ngi bo nhdm bd sung nhiing kién thitc, ki ning cho nhén vién dé
ho ¢6 thé thyc hién t6t cong viéc hién tai, chang han dé gidp nhan vién thi
néng bic nghé, sir dyng cong nghe mdi, cong cu lao dong mdi. Viec hudn
luyén nay dugc goi 12 hudn luyén noi bo vi do noi bo doanh nghiép hay cic bo
phan cong tic trong doanh nghiép thuc hién. N6 duge ti€n hanh thudmg xuyén.

— Dao ta0 chinh quy duge thyc hién bing cich cit ngudi theo hoc mot thoi
gian tal céc co s@ dao tao chinh quy (thudng 1a bén ngoai doanh nghiép). Muc
dich clia viéc dao tao nay rat khac nhau nhu-nang cao trink do (vi du tit trinh
do trung cdp lén bac dai hoc) hodc chuyén hudng nghé nghiép (khi doanh
nghiép cé yéu cdu hay nhan vién c¢6 nguyén vong), chudn bi nguén dé phat
trién nhan su,...

b) Cdc phuong phdp dao tao nhén vién

Viéc dao tao cdc nhan vién truc ti€p dam nhan cdc céng viéc kinh doanh
thudng duge ti€n hanh bing mot phuong phép (hinh thite) nhat dinh nhu kem
cip, dao tao nghé, st dung dung cu mo phoéng.

— Dao tao tai ché 1a phuong phdp sir dung nhitng nhéan vién c6 tay nghé
cao, kinh nghiem lam viéc dé k&m cip nhéan vién méi vao nghé. Ching han, dé
huin luyén nhéan vién ban hang mdi, cdc nha quén tri giao ho xuéng cdc qudy
ban hang, & d6 ho dugc cdc nhan vién lau nam (thuong 12 18 trudng ban hiang)
phan cong lam nhitng viéc tir d& dén khé nhu ddu tién 1am vé sinh qudy hang,
sdp x€p hang trén qudy, ldy hang cho khich xem,... ddn dén ¢ thé giao cho
thuc hién mot lan ban hang doc 1ap. PE dam bao cho phwong phidp nay dat
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hi¢u qua cao, ngudi duge giao kém cip khéng chi la ngudi cé chuyén mon
€ao, ma con phai biét tao ra bdu khong khi tin tréng va gitip d& 14n nhau.

— Dao tao nghé 1a hinh thic k&t hgp hoc 1f thuyét v6i kém cap tai noi lam
vi¢c, thudmg duge dp dung trong viéc dao tao cic cong nhan ki thuat, ngudi
- Jam nghé thi cong.

— Dao tao s dung dung cu mé phdng 13 phuong phéap dao tao dya vao cic *
mo hinh gi6ng nhv trong thyc €. Ngay nay véi su trg givp cla tin hoc, cic
chuyén gia dio tao di dua vao chuong trinh dao tao cdc dung cy mé phong
hién dai, gidp cho viec hudn luyén b6t t6n kém nhung cé chit lugng cao.
Trong nhi€u co s& dao tao ngudi ta xay dung céc cira hang, coéng ti 4o trén
mang mdy tinh dé 1am noi cho ngudi hoc thyc tap ciing c6 nhing diéu 1f
thuy€t da duge hoc. -

¢) Cdc phuong phdp dao tao ndng luc quén tri

Do nhifng dac thir cha cong viéc quan tri nén céc phuong phdp dao tao céc
nha quin tri khéng hoan todn gi6ng dio tao c4c mhan vién. Trong thuc t€
nguoi ta dp dyng mot s6 16n cdc phuong phép dao tao nang lyc quan tri sau
day : {4

— Dao tao sir dung cdc trd choi kinh doanh. Cic trd choi kinh doanh hay
con goi 1a cdc trd choi quén tri 13 sy m6 phong nhitng tinh huéng kinh doanh
dién hinh hay dic biét trong kinh t€. Nhitng nguoi tham gia trd choi phai dim
nhén c4c nhi¢m vu quén trj khdc nhau d€ phan tich thong tin va dua ra quyét
dinh clia minh vé céc linh vyc hoat dong nhu huy dong vén, gid cd, khéi lugng
sdn phim, chinh sdch marketing... Sau dé cdc quyét dinh nay s& dugc mot
chuong trinh chuyén dung clia may tinh xir i v ngudi choi ¢6 thé biét ngay
duge nhitng quyét dinh ciia minh ding din (phl hop) dén mite do nao.

— Dio tao thong qua nghién cifu tinh hudng. Phuong phip ndy dua ra
nhitng tinh huéng kinh doanh khéc nhau (thuong 12 cdc tinh hung khé khan)
nhung chi nham giai quyét mot van dé nhat dinh. Ngudi hoc s& phai xir li cac
thong tin cé trong tinh hudng va dua ra quy€t dinh cia minh. Sau d6 giing
vién va t4t ca cdc hoc vién phan tich, trao déi "13i giai" ciia timg ngudi.

— Do tao bang phuong phdp moé hinh éng xir thudmg duge siv dung dé
phét trién ki nang giao ti€p ciia céc nha quan trji. Cic mo6 hinh tmg x{r.duoc
soan thao va ghi trong cdc bang video sau dé chi€u dé cdc hoc vién quan st
Xem cdc nha quan tri \ing xir nhu thé no trong cdc truong hgp khdc nhau.

— Dao tao bing phuong phép nhan vai (d6ng kich) 1a ki thuat dua ra mot
tinh hudng, yéu cdu ngudi hoc phan tich sau dé nhap vao vai dé giai quyét van
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dé. Phuong phdp nhdm gidp cdc hoc vién hinh thanh cic phim chéit ma nha
quan tri cén cé.

- Do tao dudi hinh thic luan phién cong viéc 1a phuong phép thay déi
cong viéc chia nha quan tri nhim cung cép cho ho nhitng ki€n thic réng hon va
¢é diéu kién ti€p xic v6i hodn cnh thuc t€ khic nhau, vi vay ho c6 mot sy
chufn bi cin thi€t dé dim nhan cic chic vu cao hon trong doanh nghiép.
Phuong phip nay thu‘b’ng duge ap dt_lng & céc cong ti da qubc gia.

d) Quy trink daoc tao trong doanh nghiép

* Quy trinh dao tao trong doanh nghiép thuding bao gbm céic buoc san : Xdc
dinh nhu cdu dao tao ; Lap k& hoach dio tao ; T chirc cdc khod dao tao ;
Dinh gid két qua dao tao.

— Nhu cdu dao tao duge xic dinh trén co s& sau :

+ Do tao dinh huéng cho doi ngii nhan vién mdi duge tuyén dung.

+ Can cd vdo danh gi4 két qua cong téc cia CBNV duge thyc hi¢n dinh ki.

+ Dao 1a0 dé dap ung nhu cdu md rong cong viéc hodc dao tao dé CBNV
¢6 thé khai théc va sir dung hiéu qué cdc trang thiét bi hién dai.

+ Pao tao cdc cdn bd ngudn dé dip tmg cdc yéu ciu md rong va hoat d0ng
kinh doanh trong tuong lai. -

+ Do tao kién thitc vé cdc san phdm va quy trinh méi.

+ Céc kho4 ddo tao khéc theo dé nghi cha céc don vi.

Cin ctf vio cdc nhu cdu dao tao néu trén, doanh nghi¢p tong hop va phan
tich dé x4c dinh nhu cdu dao tao va thi ty vu tién dao tao, trén co s& d6 xay
dung k€ hoach dao tao.

— K& hoach dao tao :

Cin cit vio nhu cdu ddo tao, thi ty uu tién dao tao va ngan sdch dao tao,
doanh nghiép lap k€ hoach dao tao. K€ hoach dao tao g6m cic ndi dung sau :

+ D6i tuong — Nhu cdu dao tao.

+ Muc tiéu ctia dao tao cho timg d6i tugng.

+ Phuong phdp s€ dp dung.

+ Thi gian dao tao. g

+ Noi dung dao tao. '

+ Chuong trinh dy kién.

+ Ngan sdch du tri.

K& hoach dao tao s& dugc gidm d6c tryc tiép xem xét va phé duyét trude
khi duge td chifc trién khai.
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- T8 chitc céc khod dio tao :

+ Trén cd s& k& hoach dao tao dd duge phe duyét, cic don vi ¢6 lién quan
xéc dinh cic loai hinh dao tao phi hgp. (Dio tao dinh huéng, kém cap, hudn
luyén tai noi lam vigc, 16 chirc cic budi hoi thao, céc khod dao tao ngdn han,
dai han). Cdc khod dao tao nay cé thé do doanh nghiép tv t6 chiic hoac thué
cdc Trung tAm dao tao ¢6 uy tin bén ngoai 6 chic.

+ Chuan bi d3o tao bao gém cic nodi dung nhu chudn bi tai lieu, thué gido
vién, lien hé véi cdc co quan dao tao, chudn bi cic didu ki¢n hdu cdn dao tao,
triéu tap hoc vién... Thong thuong, bd phan nhén su ¢é trach nhiém phoi hop
vGi céc Phong/ Ban ¢6 lién quan trong toan doanh nghiép 14 chitc cac khod diao
tao theo k€ hoach va chuong trinh dd duoc phe duyét.

- Ddnh gié sav dao tao :

Dénh gid sau dio tao bao gém dénh gid ngay sau khi dao tao va ddnh gia
ti€n by cha nhan vien. Ngay sau khi tham du céc khod dao tao, cdc khod hoi
thao, méi CBNV ¢6 trdch nhi¢m hoan thanh miu dinh gid dao tao va gini vé
Phong Quan 1i Nhan sy. Can c& vao danh gid ket qua céng tac duge thuc hién
dinh ki, Phong Quin 1i Nhan su cé trach nhiém phén tich va téng h(_sp' chat
lugng cdc khod dao tao di dugce 18 chic, trén co s& d6 ¢6 nhimg dé xuit nham
nang cao chit lugng cac khod dio tao.

8.3.3. N&i dung clia phat trién nhan su

Phat trién nhan sy bao gdm hai noi dung :

— Théng ti€n 1én vi tr{ cao hon. :

— Chuyén ddi sang cong viéc ddi hdi chuyén mon cao hon.

Cén lwu ¥ ring phdt trién nhan su khong chi nhim ¢6é duge nhing nguén
nhan vién di s6 lugng, chat lugng ma con 12 hinh thire daj ngd nhan sy thong
qua vi¢c lam. Mot doanh nghiép c¢6 qué trinh quan tri nhan sy tot 14 noi phat
tri€n nhan su duge quy hoach mot cdch chu ddo. Cic nha quén tri cip cao dé
ra chinh sdch phdt trién nhan sy va xay dung k& hoach tao ngudn dé phat trién.
Phit trién nhan su thudng theo trinh tu tlr thap dé&n cao, nhitng ngudi chudn bj
dugc dé bat thudng dugce dy cdc khod hufin luyén dé hoi di cdc tiéu chuén va
yéu cdu cia sy phat trién. Viec dao tao — hudn luyén cdc nha quén tri khong
chi nhim gitp cho ho 1am 16t cde cbng wéc hién tai, ma con la sy chudn bj
cho sy phét trién sau nay. Can chu ¥ mot s6 van dé phat sinh nhu thing tién,

bé nhiém nhan sy vao céc chirc vy quan tri, gidi quyét cdc trudmg hgp nhan
vién hay nha quén tri r&i bd cdc chitc vy hay cong wéc dang dam nhan.
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8.4. PAI NGO NHAN sy
8.4.1. Vai tro va muc tidu cGa dal ngd nhén sy

- Dii ngo 12 qua trinh bl ddp cdc hao phi lao dong clia ngudi lao dong ca
v& vét chat lin tinh thidn thong qua cdc céng cu don bdy nhim duy tri, cling
c@, phét trién lac dong clia mbi ngudi lao dong ca v€ thé chdt 1in tinh thin.
N6i ciach khdc, d6 1a nhimg phdn thudng ma ngudi lao déng nhan duge tir
doanh nghié¢p do da ¢é nhitng c6ng hi€n cho viéc hoan thanh nhiing muc tiéu
chung. Nhitng phdn thudng nay c6 thé 1 nhitng khoan dai ngé vat chét (hay
con goi 1a dai ngod tai chinh) va nhiing dai ngo phi vat chat (ddi ngd tinh thin).
Do vay, dii ngé nhin su cé vai trd rdt quan trong. Cu thé, né gitip doanh
nghi¢p duy trl, cing c6 va phét trién doi ngil lao dong ciing nhur mdi ngudi lao
dong ca vé chat va lugng d€ ¢6 thé dip img ddy di yéu cdu cia hoat dong kinh
doanh. Théng qua cac céng cu, phuong tién cia dii ngo nhan sy gidp cho
ngudi lao dong dn dinh, céi thién duge doi s6ng clia ban than va gia dinh, tao
dong lyc thiic ddy manh mé cd vat chat va tinh thén, qua dé thic ddy ngudi lao
dong nang cao nang suét lao dong.

— D4ai ng6 nhan sir ¢ cdc muc tiéu co ban sau :

+ Thu htt nhan vién.

+ Duy tri nhan vién gioi.

+ Kich thich, déng vién nhén vién.

+ Ddp mg yéu cdu ctia luat phép.

+ Dam bdo phi hop véi ning luc i chinh cia doanh nghiép.

Dé thue hién duge cdc muyc tiéu dé, doanh nghiép c6 thé sir dung céic yéu
t6 ddi ngo vat chat va tinh thdn. Dii ngd nhéin sy bao gém hai noéi dung chinh
la dai ngo vat chat hay dii ngo tai chinh (bao gém cdc khoan tién luong, phu
cip, thudng, phic 1¢i...) va ddi ngd phi vat chit (co hoi thang tién, céng viéc
thi vi, van hod doanh nghiép va diéu kign lam vigc...).

8.4.2. Hé thdng tién iuong trong doanh nghidp

a) Nguyén tdc va muc tiéu cén dat tdi cia hé théng tién luong

Hé théng tién luong phai dam bio cdc nguyén tic co ban sau :

— Dam bao can bing tai chinh theo sitc chi trd cia doanh nghiép.

- Pam bao nang lyc canh tranh cla tién luong cla doanh nghi¢p so véi
gid lao dong trén thi trudng nhdm thu hit duge ngudi ¢6 nang lyc, duy tri nhéan
vién gioi. :

- Pam bao nguyén tic cong bing trd luong ding theo niang lyc va déng
g6p cla nhan vién. Cong bing khong ¢6 nghia 1a cio bing. Cong bing tirc 12
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h¢ théng trd luong phai gén chat v6i he thng dénh gid thanh tich. He théng
trd luong cong bang sé tao ra duge ngudn dong vien nhan vién ting ning sudt.

- Dam bdo ddp tng yeu cdu cia luat phdp. Cuy thé 1a dam bao cdc quy
dinh vé tra luong t6i thiéu, tién luong lam ngoai gid, bio hiém xi hei, cic
khoan trg cdp... . '

Ngoai ra, doanh nghiép cdn phai duoc xay dung theo mot 16 trinh thing
tién tién luong r3 rang. Viéc tang luong phai dugc xdc dinh dua trén cic tiéu
chi rd rang va cong khai gidp nhan vién dinh huéng né lyc ciia minh.

b) M¢t s6'cdu thanh co ban cia hé thong luong

Trong ¢o ché kinh t€ thi trudng, két cdu thu nhap cia nhan vién bao gém
hai khoan chinh 13 lvong va thudng.

~ Tién luong :
+ Co c4u tién luong thing :

Tién luong théng cia ngudi lao déng thudng bao gém hai khoan chinh 1a
luvong theo chitc danh cong viéc (phdn cimg hay luong c6 dinh) va lvong theo
nang suit (phan mém hay luong ning suft). ~

Hai xu hu6ng c6 thé dugc dé cap trong tra luong :

* Xu hudng trd luong theo vi tri cong viec 1A chi y&u. Xu huéng nay
thudng dugc 4p dung d6i v6i cdc co quan hanh chinh, nhat 12 trong Khu vuc
nha nudc. Tra. luong theo xu huéng nay c6 nghia 1a luong hang thdng cia
ngudi lao dong s& tuong d6i 6n dinh. Luong sé dugc xdy dung dua trén cdc
can ctt nhu : chitc danh ciia vi trf, bing cép, cic khoan phu cap khdc (dit do,
tham nién, thu hét, nang luc, doc hai...). He théng ndy s€ to ra c6 mot 56 han

_ché co ban. Ching han, né c6 thé tic dong han ch& dén ting ning sudt lao
dong. Ngudi lao dong cam thdy ¢6 it dong luc va sitc ép dé phan d4u tang
nang sudt. Hodc né cé nguy co khong xem xét diing ban chét cong viéc :
Doanh nghiép gap khé khan trong viéc xéc dinh sy khdc biét giita cic chirc
danh khéc nhau. Trong trudng hop nay, luong s& phan cdp theo céc cap trudng
phong, nhan vién... va giita cdc vi trf cling c&p thudng c6 luong bing nhau.
Dac bigt, heé thong nay s& rat khé 4p dung khi bang mo 14 céng viéc khong cu
thé. Tren thuc t&, vi trf chic danh chua phdi 12 két qua, dia vi chua phai 1 sy
d6ng gop. Do viy, hé théng nay thudng d€ c¢6 xu hudng quan lieu, miy méc va
cing nhic. '

* Xu hudng tra luong theo két qua cong viec. Két qua cong viéc la y&u t§
quyét dinh méc thd lao. V6i hé théng nay, sic ép cho nhédn vién ting ning
sudt lao dong 1a r4t 16n. Ché do khodn dat ra khét khe theo diing nguyén téc
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1am nhiéu hudng nhiéu, lam it hudng it va khong 1am khong duge hudng. Vé
ban ch4t, nguyén tic ndy hoan toan ddng va cin dugc dp dung. Tuy nhién, heé
th6ng nay sé khé 4p dung néu khong ddnh gid dugc ngay két qua va khéi
lwong cong viéc. C6 rdt nhiéu chic danh cong viec két qua khong thé hién
ngay, hosc nhiéu cong viéc déng gép gidn ti€p vao két qua kinh doanhb.
Nguyén tic 4p dung hé théng ndy la phéi do ludng duge tryc ti€p két qua coa
nhan vién v tra luong theo két qua d6. Néu dua vio két qua gidn tiép thi s& dé
tao ra sy bdt cong bing. N&u 4p dung théi qud, he théng nay s& nh hudng tieu
cuc t6i tinh thin hgp tic. Tinh thin hgp tic noi bo s& m&t di do mdi cd nhan
phai chay dua v&i nhifng ngudi khic nhim hoan thanh chi tiéu cong tac. Canh
tranh khéng l1anh manh ¢6 thé nay sinh va sy hop tic s& khé duge duy tri. Ti
dé, né c6 nguy co tao ra sy cang thing vi khong thdéa man vé cong viéc : nhan
vién duge dit trong mot sdc ép manh : sic ép phai hoin thanh nhi¢m vu lién
tuc dién ra. Stic ép nay lién tuc véi tdn sudt cao dé tao ra cho nhan vién cdm
gidc cang thing va chin nan. Ngoai ra, do bip bénh trong thu nhap thing cla
nhan vién 1a cao : ¢6 thdng thu nhap cao, ¢6 nhidu thdng thu nhap lai rdt thép.
N6 tao ra sy b4t én trong hoach dinh chi tiéu clia nhan vién, cling nhu tao ra
tam 1i b4t 8n, khong 6t cho ¢ nhan vién v ngan hang. Tam I{ néy rat dé anh
hudng dé€n sy trung thanh cla nhdn vién vdi ngan hang.

Nhwr vay, c6 thé thay rdng, luong theo thanh tich cé tic dyng dong vién
nhan vién ting nang sudit. Tuy nhién, mic t6i da luong nang sudt chi nén dimg
lai & khoang 30% — 40%, nhdm dam bao d9 thu nhip én dinh mclng dd6i cho
nhan vién.

+ Luong co ban theo chitc danh :

-

* Luong co ban duge xic dinh dya trén céc yéu 16 sau :

¢ Béan than cohg viéc : d6 khé khan, yéu cu vé hoc vin, ki nang, chuyén
mon, mitc dd chiu trach nhiém.,...

¢ Trinh d6 hoc vdn ciia nhan vién.

» Luong 16i thiéu do nha nuée quy dinh.

» Luong cha cdc doanh nghiép cliing nganh khéc.

* Luong co bin thudng duge xic dinh theo hai budc sau :
Bude 1 : Phan ngach céc cong viéc

Sap x€p céc chifc danh ¢6 céc tinh chit cong vi¢c gdn gidng nhau vao
cilng mot ngach. MAi nhan vién s& duge x&€p vdo mot ngach, vi du : ngach
chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cdp... Thay ddi ngach tic 1a
thay déi vi tri cong tdc. Vi du c6 thé phan ngach cdc cong viéc theo cdc ti¢u
chi chinh sau :
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Bdng 8.2

TIEU CHI PHAN NGACH THEO CONG VIEC

Ngach céng viéc

Tiéu chi

v

Giam sat, dinh hudng
Lap ké hoach chién luge

Lap k& hoach, quyét dinh cac v3n d8 quan trong
Quan Ji cac bé phan, nhém nhan vién

Léap ké hoach va quyét dinh tac nghiép
Giam sat cac nhan vién khac

Thuc hién cac cong viéc ddi hdi phai duge dao tao chinh
thdng va phai ¢6 kinh nghiém

Thuc hign cac cong viéc thudng Xuyén, {ap di l&p lai,
khdng doi hdi dao.tao chinh théng .

dong,

Bugc 2 : Xdc dinh s6'bac cn thist va dinh gid cdc mic luong (xdc dinh-
mic luong co ban).

Sau khi c6 ngach va bac cu thé cho cic chite danh, doanh nghiép sé tién
hanh dinh gia (tinh mic tra) cho cdc ngach bac duva trén gid thi trudng lao

kha nang tai chinh cha minh. Vi dy - Tuong ting véi cdc ngach va bac ké

trén 1a cdc muc luong co bian nhu sau (bang 8.3) :

Bdng 8.3

Vi DU MUC LUGNG CO BAN TUOGNG UNG VOI NGACH VA BAC

{Paonvi :VND)

Ngach
| | m v v
Bac
1 607.000 759.000 956.000 1.213.000 | 1.540.000
2 617.000 772.000 873.000 1.236.000 | 1.577.000
3 - - - - -
4 - - - - -
5 705.000 887.000 923.000 1.431,000 | 1.830.000"
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Nhén vién thudc ngach nao thi s& duge hudng luong theo cic bac trong
ngach dé va dugce tang luong theo cdc bac trong ngach cda minh. Nhin vién
mdi duge tuyén ¢6 thé duge hudng ngay bac luong cao néu di cé qué trinh
cong tic trudc dé trong nganh,

* Luong theo chirc danh cia timg vi tri s& duge xdc dinh dua theo mic
luong trong bing lwong va thudong duge tinh thém mot s6 khoan phu cdp
nhu sau :

* Phu cdp tham nién.
- » Phu cdp dit dd (cho cdc thanh phé 16n ¢ gid ca cao hon).
* Phy c#p ning luc (danh cho nhimg ¢4 nhan c6 nang luc dac biét).
¢ Phy cép thu hiit (d6i v6i nhitng vi tri chifc danh it ngudi muén dim nhan).
* Phu cép doc hai trong trudng hop diéu kién lao dong kém thudn lgi.
e Phu .cip bing cép cho nhittig ngudi c6 bing cép cao. |
+ Luong nang suit :

Luong theo ning sudt c6 tdc dung dong vién nhan sy ting ning suat.
Luong theo ning suit duge xdc dinh trén co s& ddnh gid thanh tich clia nhan
viedl : ddnh gid theo k&t qua va ning suit lao dong dat dugc trong thing.
Luong ning suft cé thé dwoc tinh dua trén :

* Doanh s@ dat dugc.

* Mitc I¢i nhuan dat dugc.

* S§ san phdm hoan thanh.

* S8 cong viéc hoan thanh. .

%

Vi du : Mot nhan vien b&n hang sé duge nhan mitc luong co ban 1a
800.000d/théng. Trong thdng, n€u doanh s¢ dat dudi 50 trigu déng thi thu
nhép cla thing s& 1a 1000.000d, cdn néu dat tir 50-60 triéu thi thu nhap 1a
1200.000d, va thu nhép s& 13 1400.000d n€u doanh s6 dat trén 60 triéu déng.

-~ Tién thudng : | | |
Céic doanh nghiép trdng co ch€ Kinh t& thi trudng thudng 4p dung hai loai
thudng chinh :

+ thia 1¢i nhuan theo phuong phdp tap thé hod : Doanh nghiép quyét dinh
quy thudng tir loi nhuan va sau dé chia cho cdc thanh vién. Miic thudng nay cé -
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thé duogc tinh dinh ki quy, sau thing, cd nam khi doanh nghiép hach todn dugc
1ai 16. Qu¥ thudng thudng do ldnh dao deanh nghiép quyét dinh.

+ Thudng cé nhan va tap thé cé thanh tich xut sdc : mdc thidng do doanh
nghiép chu dong ddi vdi ting trudng hgp cu thé, c¢6 thé 4p dung duéi dang hoa
héng... Vi du : Doanh nghiép c6 thé thudng cho mot ca nhan nao dé dén 30%
midc lgi nhuan ma cd nhin dé ¢é cong tao ra cho doanh nghiép. '

~ Xéc dinh tang luong :

Tang lwong thudng dp dung cho tang luong co ban. C6 mot s6 cach tang
luong nhu sau '

+ Thit nhdt, tang bac luong cho nhan vién. Vi dy : Nhan vién duge tang
bac luong tir bac 1 1en bac 2 hodc tang vugt bac 1én bac 3 trong thang luong
clia doanh nghiép. Thudng doanh nghié¢p s& &n dinh thdi han xem xét tang
luong (1 nam, 2 nim hodc 3 nam...}. Trudng hop dic biét vin c6 thé tang
lvong trudc han.

+ Thit hai, doanh nghiép tién hanh diéu chinh tang mifc luong chung toan
doanh nghi¢p. Mitc luong chung s& dugc diéu chinh dya trén co s keét qua
" kinh doanh clia doanh nghiép, chi s6 lam phdt va gid ca ciha thi truGng va thuc
t€ chi tra luong cia thi trudng lao dong trong nganh. Nhu vay, trong trudng
hgp ndy, moi cdn bd nhan vién déu dugc tang luong.

— Mot 56 khoan thu nhap khéc :

Tuy tinh hinh vd mong muén, doanh nghlép c6 thé dua ra mot s6 khoan
muc dai ngd khdc nhu san :

+ Vay v6n : Nhan vién duge doanh nghiép cho phép vay dé€ ti€n hanh giai
quyét cic kh6 khan riéng, hoc tap, gitp d& gia dinh.

+ Thuéng cd phiéu : Hinh thitc nay chi 4p dyng d6i véi cdn bo cao cdp
hoac nhiing ngudi c6 nang lyc dic biét nham gitdp ho gan b6 lau dai véi doanh
nghiép. Ngudi duge thudng s& cam thdy duge dong vién dong gop cho su phat
trién clia doanh nghiép. C6 thé dua ra céc diéu kién cam két khi trao ¢é phiéu.

+ Trang phuc, quén do : Ngohi ddéng phue, nhan vién duge doanh nghiép -
cho mot khoén tién d€ mua sim quén 4o.

+ Chi phi di lai : Hé trg chi phi di lai cho nhén vien thuémg xuyén phai di
lai. Ngoai ra 1a hé trg chi phi di lai trong nhiéu trudng hgp viéc riéng, hoac
d6i v6i ngudi dim nhiém vi trf xa nha duge ch€ do 1-3 14n vé tham nha/ndm.

+ Hb trg tién thué nha : Chil yéu danh cho cdn bo, nhan vién tré, ngoai
tinh nhidm gidp he do khé khin hon vé nha 4.
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+ Phdn thuéng hién vat : Thudng d6 trang sitc, d6 luu niém, dd gia dung,
- thuc phdm... Phin thudng nay ding trong céc dip 1€, té&, ...

"+ Dién thoai ¢4 nhan : Hb trg nhan vién tién mua dién thoai, tién dien
thoai va internet thang...

+ Hoc béng cho con ¢di : Hoc béng cho con em c6 thanh tich hoc tap
xudt séc. ' ' :

~ + Tién an trua : HS tro nhan vién tir khodng 10000-20000d/ngay tién an
trua ciing cho phép 1am tang thu nhap clia nhan vién ma khoéng cin tang lu’cng
cho ho.

"+ Trg cdp khé khin. _
+ Céc hoat dong vui choi giai tri khdc (vé xem phim...).

+ ...

8.4.3. Pai ngé phi tai chinh

— Luong va ddi ngd tai chinh 13 nhirg khodn thu nhép cén thié€t cho ngudi
lao dong va cdc thanh vién trong gia dinh ho. Tuy nhién cd nhitng nhu ciu cia
con ngudi khong thé thod min bing nhu cdu vat chit néi chung hay tién bac
néi riéng. Ki€m tién chi 12 mot trong nhitng dong cd thic ddy con ngudi lam
viée. Vi vy trong cd cdu dai ngd ngudi lao dong, cic nha quan tri phai quan
tam d€n nhiing dai ngé phi tai chinh.

— Pai ngo phi tai chinh bao gém dii ngd thong qua cong v1éc va dai ngo
théng qua méi trudng lam viéc.

+ Dii ng6 thong qua cong viéc 1a hinh thic ma ngudi lac dong dugc giao
cho nhifng viéc quan trong, doi hoi trinh d¢ chuyén mon cao hon va nhiéu
Kinh nghiém hon so v6i cong viéc nguoi dy dang 1am, hay mt cong viéc ham
chifa mét co hoi thang tién, ngudi d6 s€ cam thay hai 1ong va thoa min, boi vi
nhiing nhu cfu cfp cao nhu nhu cdu ty thé hién, nhu cdu dugc ton trong duoc
thoa man.

+ Dai ngd thong qua moi trudmg : Moi trudng va khung canh lam viéc
cling 12 mot y&u t8 quan trong gép phdn tao ra mét tinh than lam viéc tu gidc.
N6 bao gbm tao ra moét méi trudng 1am viéc (van hod doanh nghiép) mang tinh
dong vién nhan sy cao nh¥ vao hé¢ théng chinh sdch hop I, nhiing diéu ki¢n
lam viéc thodi mdi, gidy gidc link hoat uyén chuyén, cdch thic 18 chitc nhém
1am viéc khoa hoc, cdc dich vu khic nhau, d6 13 nhitng gi cé thé gidp cho
ngudi lao dong 1am viéc t6t hon. Su quan tdm cila nha quan tri dén doi song
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tinh than clia ngudi lao dong ciing c6 gid tri nhu 13 nhitng dai ngo phi tai
chinh. Mot 15i khen diing ldc, mo6t mén qua nho hay don thudn chi 13 1&i chiic
mimg nhan dip sinh nhat, 1& t&, mot su chia buén thong cam khi nhan vién
gap khé khin,... s& dugc nhan vién dén nhén nhu 1a sy tra cong thuc sy.

— Mot 56 hinh thifc dai ng¢ phi tai chinh doanh nghiep c6 thé 4p dung nhu :

+ T6 chitc cdc cudc thi tay nghé, thi tiéng Anh, thi hidu biét vé doanh
nghiép.

+ T6 chifc hoat dong doan thé nhu doan thanh nién, nham tao ra san choi_
cho cdn b¢ c6ng nhéan vién. :

+ Ban tin n6i bo véi ban sdc vui vé, hai hude va chuyén moén nghiép vy.

+ Hinh'thifc t6 chitc cdc budi lién hoan ¢lia doanh nghiép tai cdc dja diém
phit hgp véi van hod ehia doanh nghiép.

+ T8 chirc cdc cube dd ngoai, tennis, cdu long, béng d4... nhdm tao sy gin
két gitra moi ngudi. '

+ T4 chifc céc hoat déng chio dén cdc ngay 18,

+ Té chirc cdc hoat dong nhan dao, tir thién,...

Cdu héi 6n tép chuong VI
1. Phan tich cac ndi dung co ban cla cong tac dinh bign va hoach dinh nhan sy
trong doanh nghiép.

2. Tuyén dung nhan sU 1& gi ? Trinh bay quy trinh tuyé&n dung nhan su trong
doanh nghiép.

3. Dao tao va phat trién nhan sy 1a gi ? Cac phuong phap co ban dao tao nhan
vién trong doanh nghiép.

4. Vaitrd va myc tiéu clia d3i ngd nhan sy. Cac phuong phap tra luong co ban.

5. Phén tich céc ndi dung co ban clia d3i ngd tai chinh va phi tai chinh trong
doanh nghiép. '
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Chuong IX
NHA QUAN TR| DOANH NGHIEP

9.1. TONG QUAN VE NHA QUAN TR
9.1.1. Nha quan tri la ai ?

Nhén lyc clia doanh nghiép bao gém hai bo phan chinh la cdéc nha quan trj
va nhan vién. Nha quan trj 14 ngudi linh dao vA quy#t dinh cdc cong viéc cia
ngudi khdc. C6 thé c6 nhiéu cich hi€u khdc nhau vé nha quan trj :

— Nha qudn trj 12 ngudsi thuc hién mot hodc nhiéu chitc ning cha qﬁz’m tri
bao gém hoach dinh, t8 chic, lanh dao va kiém sodt.

— Nha quan trj 1a ngudi st dung céc ngudn lyc cé han cia doanh nghiép
. mot céch ¢6 18 chitc va hé théng nhim dat dugc cdc muyc tiéu dé ra.

— Nha quan tri 14 ngudi ra quyét dinh nhiim mang lai vi th€ canh tranh cho
doanh nghiép.

— Nha quan tri 12 ngudi ¢6 kha nang du dodn cdc rdo cén, khé khin va dua
ra dugc cdc gidi phap cho sy phét trién clia doanh nghiep.

— Nha quan tri 12 mot nha t8 chiic, nha chién luge diéu khién doanh
nghi¢p trong mét moi trudng thay d6i nhanh va phiic tap.

Nhu vay, hiéu qud hoat dong cia doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao
nha quan tri. Chinh ho 13 ngudi vach ra muc tiéu, chién luge, chinh sich, ra
quyét dinh cho cic hoat dong sin xudt kinh doanh, té chitc thuc hién cdc
quyét dinh d6. Nha quén tri 1 ngudi didu khién cic cong viéc cla ngudi khic,
nhung ciing d6i khi nha qudn tri & cip co s& lam ci cic ¢cOng viéc cla ngudi
thira hanh. Ching ta goi 12 ngudi thita hinh dé chi nhitng nhan vién trong
doanh nghiép c¢6 nhiém vu phii 1am tryc ti€p mot cong viéc nhat dinh nao d6
ma khong c6 trdch nhiém gidm st cong viéc cba ngudi khdc. Khac v6i ngudi
thira hanh, nha quan tri 12 ngudi chi huy ngudi khéc.
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Va nhu vay, mot nha quan trj ¢St phai 12 ngudi biét 16 cdi minh can, cii
minh dang ¢6 va cdi cdn phai c¢6. Thong thuding, nhi quén trj ¢6 kién thic, cé
kha nang, c6 cdc phdm chét c4 nhan cén thi€t. Va ho 13 ngudi tham vong véi
cdc mong mudn cu thé nhu mubn ¢é tién bac, cé quyén luc, ¢6 co hoi dé dugc
th€ hi¢n nang lyc... Cu6i ciing, nha quan tri cin phai hi sinh thoi gian, bd ra
nhiéu nd lic, ciing nhu ddu tw nhidu nguén lve.

9.1.2, Bdc didm lao ddng clia cac nha quén tri

Nha quén tri 12 ngudi phai lao dong nhiéu hon cédc thanh vién clia bo phan
do minh phu trich, day cling 1a loai lao dong phitc tap va c6 dodi hdi su né luc
rdt cao. C6 thé khai quét dac diém clia loai hinh lao déng niy nhu sau :

— Lao dong quan tri cé tinh sdng tao cao.

— Lao dong quén tri 1a téng hop 6 lién quan dén nhiéu linh vye.

— Lao dong quan tri c6 tinh ¢4 biét cao vi phu thudc vao cd tinh- clia nha
quan tri.

- Lao d9ng quan tri ¢6 lién quan d&n thanh qua lac dong cha nhidu ngudi
khac (tham muu, tu vin). _

— Lao dong cia nha quén trj 1a mét loai lao dong dic biét : gidn ti€p, khé
do ludng, sir dung céc cong cu lao dong khéc thudmng.

— Lao dong lién tuc va & khip khong gian rong I6n.

~ Lao déng doi hoi tinh ty gidc cao.

- 9.1.3. Vai trd ca nha quan tri

Quan tri la xwong s6ng cia doanh nghiép, moi hoat dong déu duogc tién
hanh xung quanh né, chinh vi vay nha quan tri ¢6 mot vai trd dic biet trong
doanh nghi¢p. Vai trd cla nhi quin tri duge tap hop lai trong ba nhém :
(1) Vai tro lién k€t gilra cdc ¢d nhan ; (2) Vai trd thong tin ; (3) Vai trd ra
quyét dinh.

a) Nhom vai tro lién két giita cdc cd nhan hay nhom vai tro quan
hé vdi con nguoi _

— Thit nhét, nha quan tri giir vai trd dai dién cho t8 chifc, thuc hién cdc
cugc thuong thuyét, toa dam, ti€p xiic xi giao.

— Thif hai, nha quén trj giif vai trd nha lanh dao ciia t8 chitc. Ho 13 ngudi

thuc hién linh dao va kiém sodt nhan vién dudi quyén, kich thfch déng vién
nhan vién hoan thanh nhiém vu clia minh.
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 — Thit ba, nha quén trj ¢6 vai trd 1a nhan vat trung gian trong cic quan hé.
Vai trd ndy cho phép nha quan tri dé dang trong cdc quan hé véi trong va
ngoai doanh nghi¢p d€ hoan thanh cdc nhiém vu clia minh.

') Nhém vai tro thong tin

— Thit nhat, nha quan tri 12 ngudi quan sét, thu nhan va xir 1i cdc thong tin
lién quan d&n doanh nghiép. Nha quan tri dim nhiém vai trd nay bing cich
thudng xuyén xem xét, phan tich b6i canh chung clia doanh nghiép dé nhén ra
nhitng*tin tifc, nhﬁng hoat d6ng va nhitng su kién cé thé dem dén co hoi cho
doanh nghié¢p. Coéng viéc nay thuc hién thong qua v1ec dgc bdo chi, vin ban va
‘qua trao déi ti&p xiic v&i moi ngudi. .

— Thit hai, nha quan tri gilf vai trd phd bién cic thong tin lién he dén moi
nguoi c6 lién quan hay con goi 1a vai trd ddu méi thong tin.

— Thit ba, nha quan tri 12 ngudi dai dién cho doanh nghiép dé cung cdp
cdc thong tin cho cdc bd phin trong doanh nghiép hodc cdc don vi bén
ngoai doanh nghiép. Day 1a vai trdo cla ngudi phdt ngén. Muc tiéu coa su
dai dién nay 1a.dé giai thich, bo vé hay tranh thi thém sy ing ho¢ cho
doanh nghiép.

¢) Nhom vai tro ra quyét dinh

— Thut nhat, nha quan tri giit vai trd doanh nhan. Vai trd nay xuét hién khi
nha quan tri tim cdch cai ti€n hoat dong clia doanh nghiép. Nhi quan tri phai
nghién cifu thi trudng, cic d6i thu canh tranh nham khai thdc t6t nhét cic loi
thé cia doanh nghi¢p dé tang doanh s&, 1gi nhuan vi thi phin cla doanh
nghigp. '

— Thit hai, nha quan trj la ngudi gidi 'quyé’t céc x40 tron. Ho ludn phai d6i
mit véi nhitng su ¢§ bat ngd nhdm dua doanh nghi¢p vao thé binh én dé phiat
trién. Vai trd nay thyc chét 1a vai trd cha ngudi diéu chinh.

— Thir ba, nha quin tri 1a ngudi phan chia cdc nguén lyc cia doanh
nghiép. Ho thudmg xuyén phédi quyét dinh phan phdi cdc ngudn luc clia doanh
nghiép cho ai ? S6 lugng bao nhiéu ? Thai gian ndo ?... Cdc tai nguyén nguén
Iyc c6 thé 1a tién bac, con ngudi hay phuong tién vat chat, Nha quan tri cdn ¢
quy€t dinh st dung hop 1f cdc ngudn Iuec nhdm dem lai hiéu qua cao nhat.

Cudi ciing, nha quan trj giif vai trd ngudi dam phdn. Nha quan trj c4p cang
cao thi vai trd dam phén thuong thuyét cang quan trong.
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9.2. CAC CHUC DANH QUAN TR|
9.2.1. Theo cép d6 cia qud trinh quan trj

Trong doanh nghiép nhin chung, cdc nha quan trj duge phan thanh ba Lap :
c4p cao, cAp trung gian va cip co s& (hinh 9.1). § c4p co s&, mot nha quan tri
thudimg cé thé duge goi 13 16 trudng, quan déc hay cira hing trudng. Mot nha
quan tri c4p trung gian c6 thé 1 trudng cdc bo phan, chi dao coéng trinh, phu-
trach mot khu vuc thi trudng... G cdp cao 1a céc chitre danh nhu : phé giam
d6c, gidm ddc, cha tich hoi déng quan tr...

Cap cao

/ Cép trung gian \
/ Cdp co sé \

Hinh 8-1. Céac cdp quan tri trong doanh nghiép.

Su khdc biét trong céng viéc va trdch nhiém cia cdc nha quan tri ¢ ba
. ¢ip nay c6 thé thay & sy phan bd co cfu thdi gian danh cho cdc loai cong viéc
ctia ho.

— Nha quén tri cfp cao : Thdi gian chii y&u duge danh cho cong viéce
hoach dinh (28%) va 16 chic (36%), trong khi do céc cong viéc con lai chi con
22% danh cho lanh dao, 14% danh cho ki€m soat.

~ Nha quan tri c4p trung : Hoach dinh 18% ; T8 chitc 33% ; Lanh dao
36% ; Kiém soat 13%.

~ Nha quan tri co s& : Nhitng nha quan tfi cdp co s@ duge vi nhu la
"d4du binh, cuSi c4an“, 14 nhitng ngudi tap trung vao viéc 16 chic van hanh
cdc cong vif‘}c cu thé, truc ti€p, vi du nhu céc chinh sich hién hanh cia
doanh nghiép dugce thuc hién (tuan thi) nhu thé nao ? Thoi gian phan bé cho
cong viéc nhu sau : Hoach ﬁinh 15% ; Té chitc 24% ; Linh dao 51% ; Kiém
sodt 10%.
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1 9.2.2. Theo ndi dung cdng vidc quan trj
a) Cde nhe qudn tri chite ndng (cdc nha qudn iri titng bd phén)

Tuy theo cach thiic té chic ciia m&i mot doanh nghi¢p mé viéc phan chia
céc bo phan chifc niang cia chiing s& khdc nhau. Tuy nhién, cic chitc ndng co
ban nhu : sin xuat, thuong mai, tai chinh, nhan sy thi & moi doanh nghiép déu
phai c¢6-bo phan chuyén trach. Nhiing ngudi ditng ddu cdc bo phan chic nang
nhu vay duoc goi 14 cdc nha quan tri chifc nang. '

Vi du : Trong mot doanh nghiép san xudt, mdi phan xudng san xuit déu
rdt cdn thi€t phai c6 sy curig Ung nguyén li¢u kip thdti. Doanh nghiép c6 thé
x4y dung mot bo phan chuyén lo viéc nay 1a phong cung ung. Phong cung ving
¢6 nhiém vu mua nguyén liéu va cung ung cho todn doanh nghié¢p. Trudng
phong cung tng chinh 12 mot nha quan trj chiic ning. Trong khi do, cdc chic
nang khéc, vi du : vé t6 chiic nhan su, vé s6 sdch, v€ bdo quin hang hoa va
hang loat céc chifc niang khéc nifa s& dugc phan cho céc phdng, ban chifc nang
khdc thuc hien.

Diéu dé nhin biét & cdc nha quan tri chéc ning 13 ho cin sir dung nhiéu
thdi gian hon cdc nha quan tri & cac loai hinh khdc, khi quan hé theo chiéu
ngang hoac theo chidu doc, ¢6 nghia Ia trong mdi quan he v6i ngudi ciing cap
& cdc phong khac (mdi quan hé theo chiéu ngang — clng chiéu) hay v6i ngudi
& cép quan tri cao hon (quan hé chiéu doc — chéo chiéu).

b) Cdc nha qudn tri téng hop .

~ Tréch nhiém cia céc nha quan tri téng hop nang né va rit phic tap. Néu
c4c nha quan tri chifc nang chi thudn tdy lam cong viéc chuyén mon vi chuyén
mon hep thi cdc nha quan tri téng hop lai 1am cic cong viéc ding trén géc do
todn doanh nghiép. Vi du : Nghién citu phat trién (mit hang mdi hodc thi
trudng moi), nghién citu thi trudng, ddu tr phin 16n thoi gian va cong sifc cho
chién lugc phét trién cha doanh nghiép. Cdc nha quén tri t8ng hop phéi ¢6 tim
nhin bao quét, c6 nang lyc giao t€ nhan sy dé c6 thé thic ddy cong viéc cua
mot don vi gém nhiéu cong viéc chitc nidng khic nhau. Trong doanh nghi¢p,
nhitng nha quan tri téng hop c6 thé 1a gidam déc doanh nghiép, quin d6c phan
xudng, clta hang trudng...

9.2.3, Mot s0 chirc danh quan tn quan trong trong doanh nghiép
a) Gzam dée

Gidm déc 13 ngudi diéu hanh hoat dong trén pham vi toan d.(‘)anh nghiép.
Giam ddc déng vai trd 1a trung tam ddu ndo cha hé théng quan tri va la ngudi
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chju trdch nhiém vé toan bo c4c hoat dong kinh doanh ciia doanh: -nghiép. Cu
thé, gidm déc 13 ngudi hoach dinh cdc chién luge va k& hoach cho doanh
nghi¢p hoat dong ; thiét k&€ b6 mdy t6 chic, giao nhiém vy vi quyén han cho
cdc bd phan, quyét dinh cic vin dé vé nhan sy va 12 ngudi c6 thim quyén t61
cao trong cong tic kiém so4t noi bo.

Trong ba ki niang co ban (vé ki thuat nhan sy va tw duy), thi chitc danh
giam d6c doi hoi k1 nang tr duy chién lugc nhién nhat,

b) Trudng phong kinkh doanh

Trudng phdng kinh doanh ddm nhan viéc t8 chiic, kiém sodt, phéi hop cic
hoat d9ng kinh doanh va chiu trich nhiém diéu hanh quan 1i cdc nhan vién
- dudi quyén. Cu thé 1a chiu trich nhiém t8 chic quan If hoat déng nghién ctiu
thi trudmg, xvc ti€n ban hang, 16 chic kénh tieu thy hang hod...Truéng phong
kinh doanh chju sy quan 1i diéu hanh truc ti€p ciia gism déc (t6ng gidm doc),
déng thdi ti€p nhan céc thong tin t¥ nhan vién kinh doanh dé tham muu cho
gidm dfc dua ra cdc quyét dinh lién quan dén linh vuc kinh doanh.

Vé nang luc phdm chat, phai 1A ngudi c6 chuyén moén va kinh nghiém vé
thuong mai, phii ¢6 mot s6 nam nhat dinh lam viéc v4i cuong vi quan 1f.

¢) Trudng phong ki thugit

Trudng phong ki thust chiu trich nhiém truéc gidm d6c vé cdc vin dé c6
lién quan dén linh vyc ki thuat clia doanh nghiép, tham muu cho gidm déc
trong viéc dua ra cdc quyét djnh vé img dung cong nghé méi, trang bi thiét bi,
may méc,

V& phdm ch&t nang luc, trudng phong ki thuat phai am hiéu sau vé chuyén
mén ki thuat, cé kha nang quan 1i va biét tap hop c4c chuyén gia ki thuat.

d) Truong kho hang

Trudng kho hang chiu trach nhiém vé nhan vién kho, vé viéc t6 chire du
trit hang hod, vé viéc thye hién cdc bien phdp bio quan hang ho# va sy an toan
cila kho hang, 1ap cdc phi€u theo d&i tinh hinh xuit, nhap, tér kho va té chirc
van chuyén hang hod. -

Trudng kho hang chiu sy quan Ii truc ti€p clia gidm do'c (téng glém dée).
V& nang lyc, tridng kho hang phai 12 ngudi ¢6 am hiéu vé hang ho4, c¢é tham
gia hoat déng quan li, trong d6 ¢6 kinh nghiém thuc &€ vé kho van va bao quan
hang hod,
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e) Trudng phong tai chinh

Trudng phong tai chinh ¢o nhlém v t6 chic hoat dong vé k€ hoach tai
chinh va s6 sdch k& todn ciia doanh nghiép, bao gém ¢6 viéc du trd ngan sich
hang nam va lap ngan sich cho timg chuong trinh hoic du 4n cua doanh
nghiép, t6 chifc theo dGi va kiém sodt cdc cong viec chi tiéu va viéc thuc hién
céc chinh sdch tai chinh ciia doanh nghiép phit hop vé6i chién luge va k€ hoach
ciia doanh nghiép cling nhu dam bao viéc chdp hanh phép luat hi¢n hanh clia
Nha nuéc.

Trudng phong tai chinh chiu sy quén li diéu hanh tryc ti€p cla téng gidm
déc va chju trich nhiém trudc tong gidm doc vé moi hoat dong c6 1ién quan
dé&n tai chinh clia doanh nghiép trong pham vi quyén han dugc giao phd.

Trudng phong tai chinh phai cé chuyén mon va kinh nghigm vé tai chinh,
phai kinh qua hoat déng quan 1i mot thdi gian nhit dinh.

g) Chdnh vdn phong

Chénh vin phong chiu trach nhiém vé viéc quan tri vin phong phdp ché,
truyén dat cdc ménh lénh va chi thi clla gidm ddc dén cdc cdp diéu hanh, luu
hanh va dv trit cdc tai liéu theo quy dinh clia Nha nude va cua doanh nghiép.

Ngudi ddm nhin cuong vi chanh van phong cin phai duge dio tao vé quan
tri hanh chinh va da timg kinh qua c6ng tdc quan 1f diéu hanh.

k) Trudng phong lao déng va dao tao

Vi tri nay chiu trich nhiém soan thdo cic chinh sich vé nhan vién d€ trinh
gidm d&c duyét y va dp dung. ’

— Piéu hanh hoat dong cia phong lac dong va dao tao.

— Phéi hop cic bo phan (phong) khéc trong viéc tuyén dung, gidi thiéu va
lam cdc thi tuc tuyén nhan vién méi.

— Giai quyét cdc vdn dé phat sinh c6 lién quan d&n v4n dé nhan su cla
doanh nghiép. '

— Soan thao cdc k€& hoach va chuong trinh dio tao cho cdc loai nhan vién.

— Té chiic céc 16p hudn luyeén tai chd. Theo d&i két qua hoc tap cia céc
nhén vién duogce cir di cdc 16p dao tao chuyén nghi¢p & trong va ngodi nudc.

Ngudi dam nhan cic cong viéc trén phai c6 kinh nghiém va chuyén moén
vé& cong tic nhan sy cla doanh nghiép va c6 thai gian 1am cong tic quan ki
nhat dinh. :
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9.3, NHUNG TIEU CHUAN CAN CO CUA NHA QUAN TR|
9.3.1. Nhing ning lvc c4n ¢6 cia nha quan trj

Nha quan trj 12 ngudi thuc hién bén chifc ning chinh chia quan tri 12 hoach
dinh, 18 chiic, 1anh dao va kiém sodt. D€ ¢6 thé hoan thinh t6t céc chifc ning
va nhiém vy d6, nha quan tri cdn phai c6 cdc ki nang va ning luc nhat dinh.
C6 ba nang lyc chinh ma mdi nha quin tri phéi c6 12 nang lyc bao quit, nang
luc Ki thuat, ndng lyc nhan su. ' '

- Nang luc ki thuat 1a nhimg kha nang cdn thi€t dé thuc hién duoc mot
cong viéc cu thé, hay néi cdch khic I trinh d6 chuyén mon nghiép vu cita nha
quén tri phai viing. Vi dy : Nha quan tri c4n phai bi&t soan thio cic van ban,
soan thio cic hop déng kinh t&... Ning lyc ki thuat ciia nha quan trj thudng ¢é
do qué trinh dao tao tai céc trudng 16p, hoic cdc khod dao tao ngéan han.

— Nang luc nhan sy lién quan dén kha nang lam viéc v6i ngudi khdc, dac
biét 1a kha ning dong vien, di€u khién con ngudi va tap thé ngudi lao dong,
k€ cd 12 thudc c4p hay ddng sy, cap trén. Ning luc nhan sy 12 tai nang dic biet
cifa nhd quan trj trong viéc quan hé véi ngudi khic dé tao thuan lgi va
thic ddy sir thanh cong trong cong vigc. Mot vai k1 nang nhan sy co ban cdn
¢6 d6i v4i nha quan tri 1a phai biét c4ch thong dat giao ti€p hitu higu, cé th4i
d% quan tam dén ngudi khdc va khung canh 1am viéc, xay dung duge khong
khi hop tdc gitta moi ngudi cung lam viéc chung, bigt céch'dong vién ngudi
dudi quyén.

— Ning lyc bao qudt ddi hdi nha quan tri phai hidu r5 muc d¢ phiic tap ciia
moi trudng kinh doanh, cdn c6 tu duy he théng, téng thé, mé va c6 trye quan...
Nang luc bao quét 1a khé ti€p thu va dao tao nhdt d6i véi nha quan tri, tuy vay
né lai 1a nang lyc khong thé thigu. -

Céc nha quén tri cdn ¢6 di ba nang lyc trén, tuy vy tdm quan trong ciia
timg loai ning lyc lai phy thudc vio clp bac ciia nha quan tri trong doanh
nghiép. N6i chung nang lyc ki thuat giam din sy quan trong ddi véi cdc vi tri
quin tri cao cdp. O cdp cang cao, cdc nha quan trj cdn c6 nhidu nang lyc
bao quit va chién luge hon. Véi céc nha quan trj cdp thép, nang luc ki thuat
1a can thi€t vi & cdp ndy nha quan tri lam viéc tryc ti€p gin bé vé6i quy trinh
ki thuat san xudt. Ki ning nhan sy trdi lai 12 cdn thi€t d6i véi moi cdp quan tri
vinha quén tri & cdp nao cling phai lam viéc véi con ngudi.
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9.3.2. Nhitng phdm chat 6t 16i clia nha quan tri
a) Ddm mao hiém

Cha Ong ta ting néi : "cd chi lam quan, c¢é gan lam giau”, ngay nay, suy
rong ra, nha quén trj phai ¢6 tinh thin ddm mao hiém, chdp nhan rii ro méi
¢6 thé dua doanh nghiép di d&€n nhifng thanh c6ng 16n trong kinh doanh. Mot
nhd quéan tri mudn lam cho doanh nghi&p clia minh phét trién trong diéu kién
canh tranh quyét liét thi phai khong nglmg sing tao, tim céc linh vyc kinh
doanh méi, khai phd thi trudng mdi. Kinh doanh dugc vi nhu 14 "manh vuan
lac thi cho cdic nha mao hiém". Nha quédn tri cdn c6 tinh thin mao hiém,
nhing khong duge hanh dong x8c ndi; mi quing, bira bai. Trude khi di dén
quyét dinh mao hi€m, cdn phan tich mét cdch sdng suét rén cd s& nhitng dy
bdo khoa hoc va sif quan s4t, phan tich sic bén. Loi nhuan tir mao hiém bao
gity ciing ti 1& thuan v&i chi phi co hoi cha mao hiém. Pay 12 mot quy luat
trong kinh doanh doi hoi cdc nha quan tri phai ghi nhd.

b) Quyét dodn

Trong kinh doanh, nha quan tri luén duong dau véi nhitmg tinh th& phai
dua ra quyét dinh ngay 14p tic d€ d6i phé véi cic tinh hubng khong thé du
ki€n trudc, vi vay cdn phéi ¢6 kha nang quyét dodn. Nha quén tri phai tra 11
“c6" hoac "khong" chit khong thé ¢6 cau tra 10i thd ba. Mit khéc, kinh doanh
thanh cong chinh Ia danh cho nhiing ai bi€t tan dung co hdi, ma co hdi ludn
dén rdt bdt ngd va dé tan bi&n cho nén nha quan tri phai quyét dodn dau la co
hoi dé khoi phai nu6i ti€c ring dd dé cho co hoi vuot khoi tdm tay. Bén canh
dé6, the gidi kinh doanh ngay nay ludn chia dung su khéng chdc chdn, duy chi
¢6 mét diéu chdc chan, d6 la tudn c6 si khéng chdc chdn, do vy nha quan tri
lai cang phéi quyét dodn dé€ c6 thé dua ra quyét dinh trong nhiing tinh huéng
khong chic chén.

c) Tu tin

Nha quan tri 12 ché dya cho nhan vién, 1a ngudi truyén nghi lyc va niém
tin cho nhan vién do vay cén phai rén luyén tinh ty tin. Long tyr tin thé hien ¥
chi va sttc manh clia nha quan tri. D€ tao ra sy ty tin, nha quan tri cdn phai :

— Y thitc ding dén vé& muc tiéu theo dudi.

— That su khéng dinh ban than.

— Chi dong trong giao. tiép.

— Hai huéc va ty cudi minh.

— Tu thé dang hoang.
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d) Chi dong

Trong bat ki hoan canh khé khan nao, nha quén tri ciing khéng duge thy
dong, budng xubi va luon phdi tam niém : § d6 dang 4n gidu tiém ting nhimg
co hoi 16n. C6 thé néi hoat dong chli y&u clia nha quén tri doanh nghiép la
hoat dong san long co hoi. Trong din gian cé cau : "Mét ngudi lo bing kho
ngudi lam”. ) ‘

Nha quan tri khéng chi biét t chic cong viéc cha ban than minh, ma phai
biét tim ra cong viéc, phan cong b6 tri cdc nhan vién dudi quyén vao vi tri hop
1i dé hoan thanh cong viéc dugc giao, ddéng th&i phii tao ra cdc diéu kién va co
ch& dé dam bao thuc hién thing loi cong viéc d6.

e) Lac quan

Nha quan tri ¢6 mot cdch thifc riéng trong viéc nhin nhan céc kha nang cé
thé xay ra, ho sdn sing ddu tu thdi gian vA tién cha vao cdc cong viéc kinh
doanh ¢6 it nhiéu mao hiém dé bién thai co d6 thanh sitc manh hién thuc cha
doanh nghi¢p. Hu6ng t6i twong lai ciing ham ¥ trong né phdm chat lac quan
ma nha quan trj doanh nghi¢p cdn phéi ¢6. Phim ch4t lac quan bao ham trong
phdm chédt huéng (6i ruong lai, thé hién cdch nhin nhan va dinh gid (sy kién
va con ngudi) trong viéc xdc dinh muc tiéu, trong phuong phép t6 chiic huy
dong va sit dung cdc ngudn lyc dé€ thyc hién muc tiéu, ciing nhu trong phuong
phdp phan tich, ddnh gi4 két qua hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép.

g) Cé tinh than déi mai

Nha quén tri 14 nhitg nguoi khong bao gid ty thdéa man hay ty bing long
vGi minh, cang khong bao gid ty v& nguc cho minhk 1a ngudi nhit, doanh
nghi¢p clia minh 12 gi6i nhét thién ha. Ho luén tim tdi cdch hoan thién, 1am t6t

hon timg phdn viéc chi ti€t dil 12 chi ti€t nhé nhat, dé mong dat dén mot két
qua chung cudc 6t dep hon.’

Cau hdi 6n tap chuong IX

1. Nha quan tri ta ai ? Cac ddc diém lao ddng co ban clia nha quan ti.
2. Phan tich vai trd cla nha quan tri trong doanh nghiép.

3. Chirc n¥ing, nhiém vu clia cac chitc danh quan trj trong doanh nghiép. Hay tu
- chon cho minh mét chitc danh phis hop nhét va gidi thich.

4. Phan tich cac phdm chét co ban ¢an c6-clla nha quan tri.
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MUC LUC

Lai gidi thiéu
Loi noi diu
Phén |
KINH TE DOANH NGHIEP

Chiong 1. Doanh nghidp vé cdae fogi hinh doanh nghiép
1.1. Khdi niém vé doanh nghiép
L.1.1. Vi sao t6n tai cdc doanh nghiép ?
1.1.2. Viy doanh nghiép la gi ?
1.2. Myc tiéu ciia doanh nghiép
1.2.1. Nhiing muc tiéu kinh t&
1.2.2. Nhitng muc tieu ngoai kinh 1€
1.3. Chitc nang ciia doanh nghiép

1.3.1. Tuy theo cich ti&p c4n khdc nhan ma nguoi ta dua ra
cde chidc nang khic nhau cia doanh nghiep

1.3.2. C4c chic nang kinh t€ cita doanh nghiép
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