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Nhoám chuyïn gia, nhoám àiïìu phöëi, nhoám taác giaã vaâ nhoám biïn têåp cuãa
dûå aán nghiïn cûáu Ài tòm Àaåo Kinh doanh Viïåt Nam vaâ Thïë giúái xin
chên thaânh caãm ún caác cöng ty, cú quan, àún võ vaâ caác caá nhên àaä nhiïåt
tònh höî trúå thöng tin, tû liïåu trong viïåc triïín khai dûå aán nghiïn cûáu vaâ
thûåc hiïån têåp saách naây.
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KIÏËM TIÏÌN HAY PHUÅNG SÛÅ XAÄ HÖÅI?

Böå saách maâ baån àoåc àang cêìm trïn tay laâ kïët quaã
cuãa dûå aán nghiïn cûáu mang tïn Ài tòm Àaåo Kinh
doanh cuãa Viïåt Nam vaâ Thïë giúái do Töí húåp Giaáo duåc
PACE thûåc hiïån trong suöët 14 thaáng vûâa qua.

Chuáng töi àùåt tïn cho böå saách naây laâ Àaåo Kinh
doanh Viïåt Nam vaâ Thïë giúái vúái mong muöën àûúåc
chia seã cuâng baån àoåc, àùåc biïåt laâ baån àoåc doanh nhên
vaâ baån àoåc quan têm àïën kinh doanh, nhûäng kiïën giaãi
vïì haâng loaåt caác cêu hoãi nhû: “Kinh doanh laâ gò?”,
“Doanh nhên laâ ai?”, “Àêu laâ ‘àaåo’ cuãa nghïì kinh
doanh?” vaâ “Taåi sao kinh doanh laâ möåt nghïì cao quyá
vaâ xûáng àaáng àûúåc xaä höåi tön vinh?”...

Àöåi nguä chuyïn gia cuãa PACE cuâng caác cöång sûå àaä
nghiïn cûáu cuöåc àúâi vaâ sûå nghiïåp cuãa 25 doanh nhên
huyïìn thoaåi, àïën tûâ 25 têåp àoaân kinh doanh dêîn àêìu
trong nhûäng baãng xïëp haång doanh nghiïåp trïn toaân thïë
giúái, nhùçm tòm kiïëm “caái àaåo”, caái triïët lyá cöët loäi trong
kinh doanh cuãa hoå. Muåc àñch laâ àïí lyá giaãi xem vò sao
hoå laâ nhûäng ngûúâi kiïëm tiïìn nhanh nhêët, kiïëm tiïìn
nhiïìu nhêët vaâ kiïëm tiïìn bïìn vûäng nhêët thïë giúái, àöìng
thúâi hoå laåi àûúåc xaä höåi àùåc biïåt kñnh troång?

Phên tñch tûâng chùång àûúâng, tûâng möëc sûå nghiïåp,
tûâng bûúác thùng trêìm... cuãa nhûäng huyïìn thoaåi doanh
nhên naây, chuáng töi àaä àuác kïët àûúåc nhûäng neát chung

NHÛÄNG TÛÂ VIÏËT TÙÆT

- CEO: Chief Executive Officer - Ngûúâi laänh àaåo
cao nhêët trong möåt cöng ty hoùåc möåt töí chûác,
chõu traách nhiïåm thûåc hiïån haâng ngaây caác chñnh
saách cuãa höåi àöìng quaãn trõ. Thûúâng àûúåc hiïíu laâ
(Töíng) Giaám àöëc.

- CTR: Computing Tabulating Recording (Corpora-
tion) – Têåp àoaân Maáy ghi vaâ Maáy Tñnh toaán.

- NCR: National Cash Register (Company) – Cöng
ty maáy àïëm tiïìn quöëc gia (Myä).

- R&D: Research and Development - Nghiïn cûáu vaâ
phaát triïín.

- Tom: Thomas John Watson Jr. (Watson Con)
- Watson: Thomas John Watson Sr. (Watson Cha)

Cuâng baån àoåc
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nhêët, noái chñnh xaác hún, laâ nhûäng yïëu töë khiïën hoå trúã
nïn vô àaåi, trúã thaânh nhûäng doanh nhên huyïìn thoaåi.
Àoá laâ sûå khao khaát, laâ niïìm àam mï möåt caách maänh
liïåt àïí saáng taåo, àïí àem àïën thêåt nhiïìu giaá trõ múái
cho cuöåc söëng vaâ cho xaä höåi. Hoå àaä thûåc hiïån àûúåc
àiïìu àoá bùçng viïåc cöëng hiïën caã cuöåc àúâi mònh lêîn viïåc
truyïìn àaåt, dêîn àûúâng cho hêåu thïë.

Trong lúâi àêìu naây cuãa böå saách, chuáng töi cuäng muöën
kïí laåi vúái quyá võ möåt vaâi cêu chuyïån vaâ möåt vaâi so
saánh maâ PACE luön tûå haâo khi tòm thêëy noá trong haânh
trònh Khaát voång Doanh trñ cuãa mònh trong suöët nhûäng
nùm vûâa qua:

Baâ chuã möåt tiïåm taåp hoáa suöët ngaây khöng vui vò
buön baán ïë êím. Nhûng sau nhûäng ngaây thaáng nhòn
vaâo “mùæt” khaách haâng, baâ chúåt nghô: “Sao töi khöng laâ
ngûúâi giaãi quyïët vêën àïì nhu yïëu phêím cho caã xoám?”.
Vaâ moåi chuyïån thay àöíi. Tûâ àoá, nhiïìu gia àònh chûa
khaá giaã trong khu phöë coá thïí mua möåt, hai goái mò töm
(maâ khöng cêìn phaãi mua caã thuâng mò), möåt teáp böåt
ngoåt (maâ khöng cêìn phaãi mua caã goái böåt ngoåt). Baâ coá
thïí múã cûãa luác múâ saáng hay nûãa àïm, khi chùèng coân
núi naâo baán haâng nûäa àïí àaáp ûáng nhu cêìu “hïët chanh
àöåt xuêët” hoùåc “nhaâ khöng coân nûúác mùæm”. Hay hún
nûäa, moåi ngûúâi chó “xeåt” möåt hai bûúác chên laâ coá ngay
nhûäng vêåt phêím cêìn thiïët nhêët cho gia àònh. Laåi thïm
chuyïån giaá caã cuãa baâ so vúái chúå vaâ siïu thõ cuäng
chùèng chïnh lïåch laâ bao. Ai cuäng àoaán ra kïët quaã:
cûãa tiïåm suöët ngaây ngûúâi ra keã vaâo, baâ thò baán haâng
luön tay vaâ cûúâi noái luön miïång. Khöng chó tiïìn laäi thu
àûúåc tùng cao, maâ baâ coân coá “lúåi nhuêån” lúán nhêët laâ
sûå quyá mïën cuãa moåi ngûúâi daânh cho möåt ngûúâi biïët
kinh doanh nhû baâ.

Cêu chuyïån thûá hai vïì möåt cú súã saãn xuêët tuã sùæt.
Ngûúâi ta thûúâng mua tuã cuãa cú súã naây vïì àïí àûång höì
sú. Möåt cú súã beá xñu rêët àöîi bònh thûúâng thò liïåu coá
mang trong ngûúâi “sûá mïånh xaä höåi”? Trong möåt thúâi
gian daâi, cú súã hoaåt àöång cêìm chûâng, cho àïën möåt
ngaây öng chuã cuãa noá thay àöíi caách nghô: töi khöng
“baán tuã sùæt” nûäa, maâ seä “baán giaãi phaáp lûu trûä höì sú
vùn phoâng”. Tûâ àoá, öng vaâ àöìng sûå tiïën haânh nghiïn
cûáu àïí taåo ra nhûäng caái tuã sao cho coá thïí chöëng àûúåc
möëi, moåt, chöëng thêëm, ngùn tuã naây thò coá khoáa kiïn cöë
àïí àûång höì sú quan troång, ngùn tuã khaác thò khöng cêìn
khoáa àïí dïî keáo ra keáo vaâo... Öng cuäng chõu khoá ài àïën
caác vùn phoâng àïí nghiïn cûáu maâu sún, thay àöíi kñch
cúä, kiïíu daáng... Thïë laâ saãn phêím cuãa öng coân thïm tñnh
nùng laâm àeåp cho caã vùn phoâng cuãa caác cöng ty. Chó
sau möåt thúâi gian ngùæn, cú súã cuãa öng àaä löåt xaác vaâ
phaát triïín rêët nhanh.

Nhû vêåy, doanh nghiïåp lúán hay nhoã tuây thuöåc vaâo
vêën àïì xaä höåi maâ hoå giaãi quyïët àûúåc. Baâ chuã taåp hoáa
cuãa khu phöë noå cuâng Sam Walton (öng chuã têåp àoaân
baán leã lúán nhêët thïë giúái Wal-Mart) àïìu giaãi quyïët vêën
àïì mua sùæm cuãa xaä höåi thöng qua viïåc múã cûãa haâng
baán leã. Hoå chó khaác nhau vïì phaåm vi: xaä höåi cuãa baâ
chuã tiïåm taåp hoáa laâ möåt khu phöë, coân xaä höåi cuãa Sam
mang têìm cúä thïë giúái.  

Àiïìu xaä höåi quan têm khöng phaãi laâ doanh nghiïåp
àoá kiïëm àûúåc bao nhiïu maâ laâ hoå àaä mang laåi gò cho
cöång àöìng. Chùèng haån, trong khi tó phuá Nhêåt, Toyoda
(“cha àeã” cuãa Toyota), vúái tinh thêìn aái quöëc àûúåc ngûúâi
Nhêåt xem nhû anh huâng dên töåc thò tó phuá Nga,
Khodorkovsky (öng chuã cuãa Yukos), öng ta laâ ai trong
mùæt dên Nga thò chó ngûúâi Nga múái thêëu roä. Sûå khaác
nhau naây coá leä do caách thûác kiïëm tiïìn cuãa hoå.
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Nghïì kinh doanh, xûa nay vêîn thûúâng bõ hiïíu chó
nhû laâ nghïì “kiïëm tiïìn”. Nhûng thûåc chêët, khöng hïì
coá nghïì kiïëm tiïìn, búãi nghïì naâo thò cuäng kiïëm tiïìn
caã. Chùèng haån, luêåt sû kiïëm tiïìn bùçng viïåc haânh
nghïì luêåt, baác sô kiïëm tiïìn bùçng caách chûäa bïånh cûáu
ngûúâi... Vaâ doanh nhên, ngûúâi haânh nghïì kinh doanh,
cuäng kiïëm tiïìn bùçng caách laänh àaåo möåt doanh
nghiïåp vaâ thöng qua doanh nghiïåp àoá àïí giaãi quyïët
vêën àïì hay àaáp ûáng nhu cêìu naâo àoá cuãa xaä höåi.
Nhûng àiïìu khaác biïåt cuãa nghïì kinh doanh laâ trong
quaá trònh haânh nghïì cuãa mònh doanh nhên khöng
haânh àöång möåt caách àún leã maâ biïët kiïën taåo ra caác
chuöîi giaá trõ. Cuå thïí hún, hoå nùæm lêëy möåt doanh
nghiïåp vaâ têåp húåp bïn mònh nhiïìu thaânh viïn àïí
cuâng cöång hûúãng laåi nhùçm hònh thaânh möåt sûác maånh
töíng lûåc, tûâ àoá taåo ra nhiïìu giaá trõ hún cho xaä höåi. Àoá
cuäng chñnh laâ lyá do maâ nghïì kinh doanh thûúâng
kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn hún so vúái nhûäng nghïì khaác vaâ
vêîn àûúåc cöång àöìng xaä höåi uãng höå.

Nghiïn cûáu 25 huyïìn thoaåi doanh nhên thïë giúái cho
thêëy, duâ coá quaá nhiïìu sûå khaác biïåt nhûng hoå àïìu coá
chung möåt tû tûúãng chuã àaåo: “Kinh doanh laâ phuång sûå
xaä höåi”. Hay noái möåt caách àêìy àuã hún, “Kinh doanh laâ
kiïëm tiïìn bùçng caách phuång sûå xaä höåi, bùçng caách duâng
saãn phêím hay dõch vuå nhû laâ phûúng tiïån àïí giaãi
quyïët nhûäng vêën àïì cuãa xaä höåi vaâ laâm cho cuöåc söëng
trúã nïn töët àeåp hún”.

Caái “àaåo” kinh doanh naây àaä àûúåc hoå quaán triïåt
ngay tûâ buöíi àêìu khúãi nghiïåp àêìy gian khoá cho túái luác
thaânh cöng. Vaâ sûå thêåt naây cuäng chñnh laâ lyá do giuáp
hoå kiïëm tiïìn nhanh nhêët, nhiïìu nhêët, bïìn nhêët, coân
baãn thên hoå thò àûúåc xaä höåi tön vinh, nïí troång, vaâ röìi

hoå ài vaâo lõch sûã kinh doanh thïë giúái nhû nhûäng huyïìn
thoaåi, doanh nghiïåp cuãa hoå cuäng vô àaåi vaâ trûúâng töìn.

Nhû vêåy, vúái möåt têm thïë luön hûúáng vïì cöång àöìng,
luön khaát khao laâm cho xaä höåi quanh mònh (coá thïí nhoã
goån trong möåt ngöi laâng hoùåc röång lúán bùçng caã möåt
hïå mùåt trúâi) töët àeåp hún, chñnh hoå, nhûäng doanh nhên
(duâ lúán hay nhoã, duâ “Têy” hay “Ta”, duâ “cöí” hay “kim”)
luön àûúåc xaä höåi tön vinh khöng phaãi vò söë cuãa caãi
khöíng löì hoå kiïëm àûúåc, maâ vò nhûäng àoáng goáp vö giaá
cuãa hoå vaâo sûå àöíi thay cuãa thïë giúái naây.

Song song vúái nhûäng doanh nhên lêîy lûâng cuãa thïë
giúái, àiïìu khaác biïåt úã böå saách naây laâ chuáng töi àaä
khúãi sûå haânh trònh tòm kiïëm nhûäng “huyïìn thoaåi
doanh nhên Viïåt Nam” àïí, nhû möåt cöë gùæng, “àõnh võ”
xem öng cha ta ngaây xûa àaä khúãi sûå kinh doanh nhû
thïë naâo. Vaâ thêåt bêët ngúâ, trong lõch sûã Viïåt Nam àaä
tûâng coá nhûäng Lûúng Vùn Can, Baåch Thaái Bûúãi,
Nguyïîn Sún Haâ, Trõnh Vùn Bö... vúái nhûäng tû tûúãng
kinh doanh coá thïí gêy ngaåc nhiïn cho àïën têån bêy giúâ.

Nhòn “Têy” seä thêëy “Àöng”, soi “cöí” maâ ngêîm túái
“kim”, àoá laâ àiïìu maâ chuáng töi, nhûäng ngûúâi thûåc hiïån
böå saách, mong muöën àûúåc chia seã. Böå saách naây cuäng
laâ möåt cêu chuyïån, möåt phaác thaão cho bûác tranh toaân
caãnh sinh àöång vaâ àêìy maâu sùæc vïì doanh nhên thïë
giúái - nhûäng doanh nhên laâm thay àöíi thïë giúái, vaâ vïì
möåt thïë hïå doanh nhên tiïìn böëi cuãa Viïåt Nam caách
àêy gêìn möåt trùm nùm lõch sûã - möåt thïë hïå doanh
nhên maâ àïën ngaây nay chuáng ta vêîn coá thïí tûå haâo. Tûâ
àoá, nhûäng nöî lûåc naây seä goáp phêìn hònh thaânh vùn hoáa
doanh nhên Viïåt, möåt böå phêån quan troång trong vùn
hoáa Viïåt Nam.
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Chuáng töi xin àûúåc gûãi lúâi tri ên trên troång nhêët àïën
nhûäng àöìng nghiïåp àaä höî trúå tinh thêìn cho chuáng töi,
àïën caác caá nhên vaâ àún võ àaä sùén loâng höî trúå thöng
tin, tû liïåu trong quaá trònh nghiïn cûáu. Àùåc biïåt, chuáng
töi muöën gûãi lúâi caám ún chên thaânh àïën caác têåp àoaân
haâng àêìu thïë giúái do caác doanh nhên huyïìn thoaåi
saáng lêåp, caám ún gia töåc hoå Lûúng, gia töåc hoå Baåch,...
- hêåu duïå cuãa cuå Lûúng Vùn Can, cuå Baåch Thaái Bûúãi...
àaä nhiïåt têm giuáp àúä chuáng töi trong suöët quaá trònh
“ài tòm Àaåo Kinh doanh cuãa Viïåt Nam vaâ Thïë giúái”.

Viïåc triïín khai dûå aán naây tûâ khêu nghiïn cûáu àïën
thïí hiïån thaânh saách trong möåt thúâi gian khöng daâi,
cuâng nhûäng khoá khùn trong quaá trònh ài tòm tû liïåu
lõch sûã vïì caác nhên vêåt, chùæc hùèn böå saách seä khoá traánh
khoãi nhûäng sai soát nhêët àõnh. Do vêåy, chuáng töi rêët
mong nhêån àûúåc sûå thöng caãm cuäng nhû nhûäng goáp
yá chia seã cuãa baån àoåc gêìn xa vïì böå saách àïí lêìn taái
baãn tiïëp theo àûúåc hoaân thiïån hún.

Chuáng töi, PACE vaâ Nhaâ xuêët baãn Treã, xin trên troång
giúái thiïåu cuâng baån àoåc böå saách àêìy têm huyïët naây.
Vaâ chuáng töi cuäng tin rùçng, qua böå saách naây, baån àoåc
seä coá thïm kiïën giaãi vïì “àaåo kinh doanh”, àïí tûâ àoá, tûå
mònh àûa ra möåt àõnh nghôa cho nghïì kinh doanh vaâ
tûå mònh khùèng àõnh rùçng, kinh doanh laâ kiïëm tiïìn hay
phuång sûå xaä höåi!

Thay mùåt Nhoám taác giaã cuãa böå saách
Giaãn Tû Trung - Ngûúâi Saáng lêåp PACE
Saâi Goân, Xuên Àinh Húåi, 2007

LÚÂI NOÁI ÀÊÌU

Muöën taåo ra töí chûác doanh nghiïåp úã quy mö
àa quöëc gia, ngûúâi ta hoåc Thomas Watson.

Thomas Watson viïët ba chûä: MEN. MINUTES.
MONEY vaâ öng bùæt àêìu baâi giaãng vïì giaá trõ doanh
nghiïåp. Vaâ 80 nùm qua, nhûäng cêu chuyïån phi
thûúâng vêîn àûúåc têåp àoaân IBM viïët tiïëp nhû möåt
loaåi thûúác ào vïì khaã nùng cuãa con ngûúâi.

Ngaây Neil Amstrong àùåt bûúác chên àêìu tiïn cuãa
loaâi ngûúâi lïn Mùåt trùng; ngaây lêìn àêìu tiïn y khoa
thaânh cöng trong ca möí tim húã, nhúâ baân tay cuãa
baác sô John Gibbon; vaâ cuöåc àêëu trñ giûäa vua cúâ
thïë giúái Garry Kasparov vúái maáy tñnh Deep Blue
(IBM RS/6000 SP), têët caã àïìu coá mùåt cuãa nhûäng
caái maáy mang tïn IBM.

Chuáng ta seä khöng noái vïì IBM. Chuáng ta tòm hiïíu
vïì ngûúâi àaä taåo ra doanh nghiïåp xuêët sùæc naây.

Thomas Watson, ngûúâi sinh ra vaâo cuöëi thïë kyã
thûá XIX, laänh àaåo IBM trong 40 nùm cuãa nûãa àêìu
thïë kyã XX. Chuáng ta àang úã thïë kyã XXI vúái sên
khêëu toaân cêìu hoáa vaâ nhûäng cuöåc caách maång
àang diïîn ra trïn àoá vúái töëc àöå choáng mùåt, caånh
tranh khùæc nghiïåt vaâ chûa roä tûúng lai seä haå maân
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nhû thïë naâo. Liïåu ngûúâi cuãa “muön nùm cuä” coá thïí
cho hêåu thïë höm nay lúåi ñch gò?

Lõch sûã khöng hùèn laâ nhûäng chuyïån àaä qua – noá
chó ra nhûäng con àûúâng vaâo tûúng lai. Chuáng ta
choån caách nhòn àoá cho cuöën saách naây. Khi maâ
ngûúâi Viïåt Nam choån con àûúâng gia nhêåp vaâo thïë
giúái toaân cêìu hoáa vúái têët caã nhûäng bêët lúåi vaâ lúåi
thïë cuãa mònh, ai cuäng cêìn tòm kiïëm nhûäng baâi hoåc
thaânh cöng vaâ thêët baåi, tûâ höm qua.

Suöët cuöåc àúâi cuãa mònh, Watson àaä thïí hiïån cho
viïåc laâm ùn möåt yá nghôa coân nhiïìu hún caã chuyïån
laâm ra nhiïìu tiïìn. Nhûäng ai ûa thñch kyä nùng vaâ
ûáng duång nghïå thuêåt quaãn trõ coá leä chúâ àúåi nhiïìu
tûâ cêu chuyïån Watson laâm ra “gaä khöíng löì cuãa thïë
giúái” – nhû Time àaä goåi IBM vaâo nùm 1982.

Laâm caách naâo àïí biïët lyá thuyïët cuãa Watson hûäu
ñch vaâ àaáng àïí theo doäi caã trùm trang saách? Noái
caách khaác, lêëy gò “ào lûúâng” giaá trõ quaãn trõ cuãa
Watson? Taåi sao khöng baân vïì Thomas Watson Jr.
– con trai cuãa Watson Sr?. Chuáng töi biïët baån àang
muöën nhêën maånh rùçng Tom Watson múái laâ “möåt
trong möåt trùm ngûúâi gêy aãnh hûúãng lïn nhên loaåi
trong thïë kyã XX” (Time), vò àaä coá cöng àûa IBM vaâ
con ngûúâi vaâo kyã nguyïn maáy tñnh. Chuáng töi cuäng
biïët baån muöën noái àïën Lou Gerstner, nhaâ àiïìu
haânh taâi nùng àaä cûáu IBM thoaát khoãi cuá suåp àöí
vaâo cuöëi thïë kyã XX. Tom, röìi Gerstner coá mùåt trong
cuöën saách naây nhû laâ nhûäng “thûúác ào” vïì
Watson. Thúâi gian tröi qua laâ phoâng thñ nghiïåm vaâ

laâ thûåc tïë tuyïåt vúâi nhêët àïí ào lûúâng moåi lyá thuyïët.
Phûúng phaáp quaãn trõ, triïët lyá kinh doanh, tinh
thêìn doanh nghiïåp cuãa Watson àaä àûúåc thûã thaách
qua thúâi gian.

Caách tiïëp cêån nhû thïë naây, cho pheáp chuáng ta
múâi Tom vaâ Gerstner vaâo cuöåc àöëi thoaåi vúái nhaâ
cöng nghiïåp tiïn phong Watson. Ai cuäng coá quyïìn
tranh luêån bùçng caách àûa ra quyïët àõnh cuãa
mònh, trong thúâi àaåi cuãa mònh, thêët baåi vaâ thaânh
cöng cuãa mònh.

Bùçng caách nhû vêåy, chuáng töi nghô, baån àoåc seä
thêëy thuá võ khi tû tûúãng cuãa nhaâ saáng lêåp luön àûúåc
àöëi chiïëu, phaãn biïån vaâ phaát triïín tûâ thïë hïå ài sau.
Cuöën saách do àoá seä àûúåc viïët theo caách song
haânh. Vaâ Watson nhúâ àoá àûúåc miïu taã roä neát.

*
*   *

Lou Gerstner, ngûúâi cuãa thêåp niïn 1990, àaä
khiïën cho têët caã thaânh viïn cuãa IBM höët hoaãng khi
chuyïín àaåi cöng ty quan troång nhêët cuãa thïë giúái vïì
maáy tñnh “cûáng” sang dõch vuå, thûúng maåi àiïån tûã
rêët “mïìm”. Nhûng ruát cuöåc öng àaä àuáng. IBM àaä
tûâ chöî thua löî 16 tó àöla trúã laåi võ trñ haâng àêìu thïë
giúái. Caác nhaâ nghiïn cûáu nhêån thêëy chiïëc boáng àöí
daâi cuãa Watson trong quyïët àõnh sinh tûã cuãa
Gerstner – ngûúâi xuêët thên kinh doanh thûåc thêím
vaâ thuöëc laá. Àoá laâ gò? Àoá chñnh laâ thaái àöå khiïm
töën daânh cho tinh thêìn doanh nghiïåp maâ Watson
àaä xaác lêåp ngay tûâ àêìu. Bùçng tinh thêìn “tû duy”
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vaâ tön troång thûåc taåi, Gerstner cuãa kyã nguyïn
“phêìn mïìm” àaä khön ngoan ài theo thïë giúái thay
vò bùæt thïë giúái ài theo nhûäng kyâ tñch khoa hoåc cuãa
cöng ty. IBM choaâng tónh vaâ nhêån ra rùçng, sau giêëc
nguã daâi trïn ngai vaâng biïíu tûúång cuãa trñ tuïå con
ngûúâi, nay hoå àaä khöng thïí theo kõp nhûäng ngûúâi
treã cuãa thûåc taåi nhû Apple, Compaq, Microsoft.

Vuä khñ töëi thûúång cuãa Gerstner trong cuöåc àaâo
thoaát khoãi höë thùèm chñnh laâ chiïëc thang maâ
Watson xêy dûång ngaây xûa nhûng àaä bõ laäng
quïn trong thúâi gian daâi. Àoá chñnh laâ khöi phuåc laåi
vùn hoáa doanh nghiïåp – möåt cöng cuå chuyïn
nghiïåp maâ nhûäng nûúác múái höåi nhêåp nhû Viïåt
Nam nhûäng nùm àêìu thïë kyã XXI coân chûa sùén
saâng sûã duång. Nhûäng luêån àiïím, coá leä, àeåp nhêët
cuãa Watson seä nùçm úã phêìn naây. Khaám phaá ra sûác
maånh vùn hoáa cuãa möåt doanh nghiïåp àûúåc xem
nhû laâ cöëng hiïën lúán nhêët cuãa Watson cho kho
taâng quaãn trõ doanh nghiïåp.

Trûúác Gerstner ba thïë hïå, Tom – con trai vaâ laâ
ngûúâi kïë nghiïåp cuãa Watson – múái thûåc sûå laâ nhaâ
laänh àaåo àûa IBM trúã thaânh “gaä khöíng löì cuãa thïë
giúái”.

“Tom Watson àaä àûa IBM vaâ loaâi ngûúâi vaâo kyã
nguyïn maáy tñnh”, taåp chñ Time àaä nhêån àõnh nhû
vêåy vaâo nùm 1999 khi àûa Tom vaâo danh saách
100 ngûúâi aãnh hûúãng lïn thïë giúái trong thïë kyã XX.
(Tom úã trong danh saách caác nhaâ kinh doanh, bïn
caånh caác chñnh trõ gia, vùn sô, khoa hoåc gia... Trong

danh saách naây, nhaâ baác hoåc Abert Einstein àûúåc
choån laâ nhên vêåt cuãa thïë kyã).

Thoaåt àêìu, tûúãng chûâng nhû Tom àang chöëng
laåi ngûúâi cha vûâa gia trûúãng vûâa traân ngêåp tònh
yïu thûúng, bùçng caách àaánh cûúåc toaân böå IBM
vaâo lûåa choån maâ Fortune goåi laâ “Canh baåc 5 tó
àöla”. Nïëu thùæng, IBM seä dêîn àêìu thïë giúái. Nïëu
thua, IBM seä mêët têët caã vaâ cöng lao suöët möåt àúâi
ngûúâi gian truên vaâ kiïu haänh cuãa Watson seä tan
thaânh mêy khoái.

Kïët quaã? Tom thùæng, IBM bùæt àêìu kyã nguyïn
maáy tñnh hiïån àaåi. Watson úã àêu trong cêu chuyïån
naây? Öng coá thïí àaä úã ngay bïn trong khñ chêët maåo
hiïím cuãa con trai. Tinh thêìn maåo hiïím cuãa
Watson àaä àûúåc ghi cheáp ñt nhêët ba lêìn maåo hiïím
trong àúâi quaãn trõ cuãa öng. Lêìn thûá nhêët, Watson
lyâ lúåm khöng cùæt giaãm cöng nhên trong cuöåc suy
thoaái nùm 1920. Lêìn thûá hai, Watson nhêët àõnh
khöng tin nïìn kinh tïë Myä seä suy suåp khi thõ trûúâng
chûáng khoaán Myä rúi vaâo cuöåc suåp àöí lúán nhêët
trong lõch sûã chûáng khoaán. Nhûng Watson, sau khi
nhêån ra sai lêìm, vêîn nhêët àõnh khöng sa thaãi nhên
viïn. Öng thuâ nhêët laâ kyä thuêåt cùæt giaãm chöî laâm.
Öng khöng thñch caách thöng thûúâng. Cuöëi cuâng thò
öng cuäng àûa IBM vûúåt qua khuãng hoaãng vaâ khaã
nùng tiïn àoaán sûå höìi phuåc kinh tïë. Lêìn thûá ba,
thay vò àoáng cûãa caác nhaâ maáy sau khi Thïë chiïën
thûá hai chêëm dûát, Watson àaä laâm ngûúåc laåi: Tòm
caách àûa IBM trúã nïn quy mö theo àuáng vúái gaánh
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nùång maâ noá àang coá. Lêìn naây öng thùæng tuyïåt àöëi.
IBM àaåi nhaãy voåt.

Vêåy thò, àïën lûúåt con cuãa öng, Tom Watson cuäng
àaä laâm möåt cuöåc maåo hiïím vaâ IBM thûåc sûå bùæt kõp
thúâi àaåi, úã trong thúâi àaåi vaâ dêîn dùæt thúâi àaåi. Nûãa
cuöëi thïë kyã XX, nïëu khöng coá chiïën tranh vaâ chöëng
chiïën tranh, coá leä caãm hûáng lúán nhêët cuãa con
ngûúâi laâ maáy tñnh. IBM laâ nhûäng cöåt möëc trong àoá.

Noái àïën maåo hiïím, ngûúâi ta dïî liïn tûúãng àïën
nhûäng quyïët àõnh tûác thò vaâ thiïëu suy nghô. Thêåt
ra, nïëu ai tûâng maåo hiïím, duâ úã cêëp àöå nhoã nhêët,
cuäng thêëy rùçng keã maåo hiïím laâ ngûúâi suy nghô
nhiïìu nhêët vaâ nhanh nhêët. Khaát voång sinh töìn
buöåc hoå phaãi liïåt kï nhûäng phûúng aán, àaánh giaá
ruãi ro vaâ nùæm bùæt nhûäng cú súã vöën coá hoùåc seä xuêët
hiïån trong tûúng lai gêìn. Gerstner, Tom vaâ Watson
àïìu laâ nhûäng nhaâ maåo hiïím xuêët chuáng nhûng têët
caã hoå àïìu úã trong loâng baân tay cuãa Watson:
THINK – tû duy, möåt kyá hiïåu hún laâ möåt khêíu hiïåu
cuãa Watson. Ngaây nay, khöng ai khöng biïët chñnh
IBM laâ nhûäng nhaâ nghiïn cûáu vaâ phaát triïín haâng
àêìu thïë giúái.

Watson tin rùçng: “Moåi rùæc röëi àïìu coá thïí giaãi
quyïët nïëu ngûúâi ta chõu khoá suy nghô”. Vaâ do àoá,
öng khûúác tûâ moåi löëi moân trong tû duy.

Gerstner vaâ Tom àûúåc dêîn ra trong cuöën saách
nhû laâ minh chûáng cho caác thïë hïå IBM vaâ Watson
chñnh laâ maä di truyïìn. Tom vô àaåi, Gerstner taâi
nùng nhûng Watson múái laâ hùçng söë bêët biïën.

*
*   *

Cêu chuyïån cay àùæng vaâ vinh quang cuãa nhaâ
cöng nghiïåp Thomas Watson khöng chó hêëp dêîn
moåi ngûúâi àam mï kinh doanh vïì khña caånh kinh
doanh cuãa noá. Watson, bùçng caách phuã àêìy quan
niïåm söëng cuãa mònh lïn trïn caách thûác àiïìu haânh
möåt doanh nghiïåp, àaä àïí laåi nhûäng baâi hoåc vïì
nghïå thuêåt ûáng xûã, nghïå thuêåt laänh àaåo vaâ bñ
quyïët thaânh cöng.

Ngûúâi ta àaä truyïìn tuång khöng ngúát vïì viïåc
Watson khöng sa thaãi nhên viïn. Thêåm chñ, giai
thoaåi vïì möåt nhên viïn àaä laâm thiïåt haåi söë tiïìn lúán
nhûng Watson àaä khöng sa thaãi maâ coân xem àêëy
nhû laâ chi phñ àaâo taåo nhên viïn àoá, àaä àûúåc trñch
dêîn trong nghïå thuêåt dêîn duå.

Nhûng, möåt caách hïå thöëng, àiïìu quan troång laâ
Watson àaä cöëng hiïën cho khoa hoåc quaãn trõ nhiïìu
baâi hoåc quyá giaá vaâ vêîn àuáng àïën ngaây nay. Àiïìu
naây, phaãi kïí àïën lyá thuyïët gia quaãn trõ hiïån àaåi
Peter Drucker. Thúâi treã, Drucker àaä tiïëp xuác vúái
Watson (cuâng vúái caác nhaâ doanh nghiïåp tiïn phong
khaác) vaâ taác giaã naây àaä àïí laåi 60 cuöën saách quaãn
trõ hiïån àaåi, aãnh hûúãng lïn moåi CEO, caác nhaâ laänh
àaåo, hònh boáng cuãa Watson vaâ caác nhaâ cöng
nghiïåp tiïn phong úã trong nhûäng trang saách cuãa
öng, maâ Bill Gates vêîn àïí úã àêìu giûúâng.

Giaáo sû Drucker, ngûúâi àaä khöng dûâng laåi úã chöî
chó ra rùçng quaãn trõ laâ cêìn thiïët vúái doanh nghiïåp
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nhû caác nhaâ lyá thuyïët trûúác àoá. Maâ öng coân chó ra
rùçng, quaãn trõ hoåc cuäng quan troång cho bêët cûá töí
chûác naâo, duâ nhoã hay lúán, kïí caã caác chñnh phuã. Vaâ
ngûúâi ta coân phaát hiïån thïm, noá quan troång vúái caã
caá nhên.

Vaâ nhû thïë, cho àïën têån höm nay, ngaây ngaây
Watson vêîn cuâng caác nhaâ quaãn lyá àöëi diïån vúái caác
thûã thaách trong quaãn trõ. Vaâ, ngûúâi ta vêîn duâng caác
caách thûác cuãa öng àïí ài àïën thaânh cöng, àïí biïët
caách vûúåt qua thêët baåi, àïí chêëp nhêån thêët baåi vaâ
àïí hoåc tûâ àoá.

Thomas Watson laâ möåt trong söë nhûäng doanh
nhên taåo àûúåc caãm hûáng, hoaâi baäo cho moåi thúâi
àaåi.

Watson vaâ nûúác Nhêåt huâng maånh liïåu coá liïn
quan gò vúái nhau? Drucker noái laâ “coá”. Khöng phaãi
tûå Drucker baão “coá” maâ laâ ngûúâi Nhêåt àaä xaác nhêån
vúái öng nhû vêåy.

Nhûäng phûúng caách cuãa Watson laâ gò? Chuáng coá
mùåt úã khùæp núi trong cuöën saách naây vaâ baån seä àöëi
thoaåi vúái öng qua tûâng trang saách. Haäy chuá yá
nhûäng lêìn öng vêëp ngaä – búãi vò, vúái öng, àoá laâ
nhûäng luác quy trònh tû duy vaâ moåi caãm xuác bùæt
àêìu.

Viïåt Nam thò sao? Cêu traã lúâi laâ: ÚÃ àêu khi coá ai
àoá nghô àïën chuyïån laâm ra nhûäng doanh nghiïåp,
nhûäng töí chûác toaân cêìu, thò Thomas Watson laâ
möåt nguöìn tham khaão quan troång.

Cêu chuyïån vïì Watson, khöng chó laâ cêu chuyïån

vïì möåt doanh nhên maâ coá leä, àoá laâ cêu chuyïån vïì
möåt con ngûúâi duäng caãm, duâng kinh doanh nhû laâ
caách thûác àïí söëng troån veån cuöåc àúâi mònh, cho
ngûúâi khaác, cho vúå, caác con vaâ gia àònh mònh.

Cuöën saách naây, cung cêëp nhûäng traãi nghiïåm cuãa
Watson cho nhûäng ai muöën àaåt àïën thaânh cöng,
trûúác hïët laâ caách nùæm lêëy cú höåi vaâ nùæm lêëy hy
voång trong khi phaãi àöëi àêìu vúái tuyïåt voång.

Cuöën saách, coá thïí, seä khöng thñch húåp cho ai chúâ
àúåi nhûäng vêån may rúi xuöëng àúâi mònh hay tòm
kiïëm nhûäng mûu meåo kinh doanh.
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hêìn I.

“THINK”- TÛ DUY

Thêët baåi laâ möåt ngûúâi thêìy – coá leä laâ khùæc nghiïåt
nhûng laâ ngûúâi thêìy töët nhêët – àoá laâ núi baån tòm
thêëy thaânh cöng. Möåt gûúng mùåt rêët khaác cuãa
sûå thêët baåi.

Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.

Chuá beá nuöi ngûåa kiïëm tiïìn ài troå hoåc. Hoåc dang
dúã trûúâng thûúng maåi. Baán haâng rong, bõ mêët
cùæp têët caã vò maäi uöëng rûúåu. Bõ ùn chùån, bõ àuöíi
viïåc. Múã haâng baán sûäa, àoáng cûãa vò phaá saãn.
Chen chên vaâo giúái nhaâ giaâu. Phaåm töåi, bõ kïët
aán. Thêët nghiïåp, chaán chûúâng, cha qua àúâi. Tònh
yïu àïën muöån. Ra ài khi thanh danh khöng coân.
Bùæt àêìu laåi tûâ àêìu úã tuöíi 40.
Vaâ anh ta vúái cêu thêìn chuá “tû duy” àêìu thïë kyã
XX, àaä àïí laåi aãnh hûúãng cuãa mònh àïën võ CEO
cuãa têåp àoaân quan troång nhêët thïë giúái vaâo 80
nùm sau.
Bñ êín cuãa chaâng trai naây: khöng ngûâng hoåc, 17
nùm tuöíi treã trúã thaânh trûúâng hoåc vô àaåi.

P
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Chûúng 1.

BAÂI TOAÁN
CUÖËI THÏË KYÃ XX

Àöëi thuã dêîu coá àöën ngaä ta bao nhiïìu lêìn thò ta vêîn coá thïí
àûáng dêåy. Nhûng möåt khi àaä sa vaâo tñnh tûå maän, ta seä guåc
quyå maäi maäi.

Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.

Lou Gerstner àaä cûáu thoaát IBM bùçng caách naâo
vaâo cuöëi thïë kyã XX?
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Nùm 1993, IBM khöíng löì thua löî 15 tó àöla.
Thïë giúái giêåt mònh.

BAÂI TOAÁN CUÃA GERSTNER

Ngûúâi ta àang chûáng kiïën ngûúâi khöíng löì trong
ngaânh kinh doanh maáy tñnh rúi nhanh trong lõch
sûã hún nûãa thïë kyã huy hoaâng cuãa noá. Khöng ai coá
thïí hònh dung, giaá cöí phiïëu cuãa noá chó coân 15
àöla, mûác thêëp nhêët tûâ nùm 1980. Àiïìu trúá trïu laâ
mùåc duâ nùm 1993, caã thïë giúái múã hêìu bao àïí mua
maáy tñnh caá nhên ThinkPad cuãa IBM con söë lïn
àïën 12 tó àöla, vêåy maâ IBM vêîn löî nhiïìu hún nhû
vêåy thïm vaâi ba tó nûäa. Chuyïån gò vêåy? Búãi vò IBM
àaä bõ núå nêìn chöìng chêët trong khoaãng ba nùm
àêìu cuãa thêåp niïn 1990, cho nïn nïëu coá lúâi thò núå
vêîn coân nhû thûúâng.

Khöng thïí úã maäi trïn àónh cao. Thùng trêìm laâ
chuyïån thûúâng thêëy trong thûúng trûúâng. Thïë
nhûng, àiïìu bêët thûúâng trong sûå kiïån naây laâ úã chöî
doanh thu cuãa IBM àaä giaãm àïën möåt nûãa. Viïåc mêët
möåt nûãa thõ trûúâng naây àaánh möåt àoân àau vaâo
niïìm tûå haâo söë möåt cuãa IBM, àoá chñnh laâ khaã nùng

baán haâng àïën mûác huyïìn thoaåi do nhaâ saáng lêåp
haäng, Thomas Watson, àaä thiïët lêåp.

Thõ trûúâng mêët möåt nûãa khöng chó cho thêëy cöng
ty àang thua trïn biïíu àöì doanh söë maâ nguy
hiïím hún, chñnh laâ nùng lûåc dêîn àêìu, tû chêët àöíi
múái cuãa noá àang dêìn mêët ài. CEO Andy Grove cuãa
Intel cuäng phaãi thöët lïn: “Khöng thïí tûúãng tûúång
IBM àaä suy suåp àïën mûác naâo”.

Ngûúâi khöíng löì àang ngaä khuyåu. Lyá thuyïët cuãa
Thomas Watson Sr. – nhaâ saáng lêåp IBM hún nûãa
thïë kyã trûúác àang chõu thûã thaách cuãa thúâi àaåi múái.

Trûúác tònh hònh àen töëi nhû vêåy, caác nhaâ laänh
àaåo IBM – àûáng àêìu laâ chuã tõch John Akers – thêëy
cêìn phaãi tòm ngay möåt nhaâ àiïìu haânh àuã sûác àïí
cûáu IBM. Möåt võ CEO “àuã sûác” trong trûúâng húåp
naây coá nghôa phaãi laâ möåt nhaâ chuyïn nghiïåp am
tûúâng caách vêån haânh möåt têåp àoaân coá mùåt trïn
130 quöëc gia. Vaâ “àuã sûác” cuäng coá nghôa laâ thêëu
hiïíu quy mö phûác taåp vaâ tinh vi cuãa taám àún võ
(division) kinh doanh cuãa IBM. Võ CEO tûúng lai
naây phaãi àuã taâi àïí àûa IBM thoaát khoãi àaáy sêu
thua löî. Chûa hïët, tûâ àoá ngûúâi naây phaãi àaãm baão
àûa IBM vïì laåi võ trñ dêîn àêìu thïë giúái maâ noá vöën
giûä vûäng trong nhiïìu thêåp niïn. Toám laåi, àiïìu
quan troång nhêët laâ öng ta phaãi àem laåi cho IBM
nùng lûåc àöíi múái maâ noá vöën coá tûâ àêìu thïë kyã XX.

Khöng chó khoaãng 300.000 nhên viïn IBM chúâ
möåt sûå thay àöíi maâ cöng ty naây – vúái böën giaãi
Nobel khoa hoåc – cêìn àûúåc höìi sinh vò nöîi mong
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chúâ cuãa ngaânh khoa hoåc maáy tñnh, khöng chó
trong phaåm vi nûúác Myä maâ caã bïn ngoaâi quï
hûúng cuãa IBM. Noái vêåy khöng ngoa chuát naâo vò
rùçng khoa hoåc cuãa IBM, vñ duå nhû, àaä tûâng cuâng
NASA (cú quan nghiïn cûáu vuä truå cuãa Myä)  chinh
phuåc vuä truå nhû laâ nhûäng thaânh tûåu chung cuãa
khaã nùng con ngûúâi.

Àïí tòm möåt ngûúâi nhû vêåy, caác nhaâ laänh àaåo IBM
àaä liïåt kï möåt danh saách caác tïn tuöíi lúán nhû Jack
Welch (cuãa General Electric), Ross Perot (cuãa Perot
System) vaâ caã ngûúâi giaâu nhêët haânh tinh laâ Bill
Gates.

Ruát cuöåc, ngûúâi àûúåc choån laåi laâ nhên vêåt maâ
khöng ai bïn ngoaâi ban tuyïín choån nghô àïën.
Louis V. Gerstner Jr. – thûúâng àûúåc goåi laâ Lou
Gerstner. Ngay lêåp tûác, àiïìu naây trúã thaânh chuã àïì
noáng boãng trïn baáo chñ vaâ giúái chuyïn mön. Búãi vò
Gerstner laâ keã ngoaåi àaåo àöëi vúái kinh doanh cöng
nghïå cao. Ngûúâi ta nghi ngúâ võ chuã tõch cuãa RJR
Nabisco laâm sao coá thïí nhaãy tûâ möåt núi kinh
doanh thûåc phêím vaâ thuöëc laá sang kinh doanh
cöng nghïå cao. Nghi ngaåi naây coá lyá cuãa noá búãi leä
thûác ùn thò dûát khoaát khöng phaãi laâ maáy chuã.

Tònh hònh naây cuãa Gerstner laâm chuáng ta nhúá laåi
chuyïån 80 nùm trûúác (1914) cuãa Watson.

Ngaây 7.12.1914, nhûäng chiïëc ghïë bùçng göî trong
khaán phoâng khaách saån New York àaä àuã 30 ngûúâi
ngöìi. Hoå laâ nhûäng nhaâ kinh doanh cao cêëp thuöåc
têåp àoaân CTR cuãa ngaâi Charles Ranlett Flint – möåt

nhaâ cöng nghiïåp lúán vúái nhûäng quan hïå chñnh trõ
röång khùæp. Moåi ngûúâi àang chúâ àúåi võ tên giaám
àöëc maâ Flint vûâa tuyïín duång. Hoå àaä àûúåc nghe vïì
giaám àöëc múái Thomas Watson vaâ ai cuäng biïët sïëp
múái cuãa hoå àang chúâ baãn aán phuác thêím tûâ toâa aán
xûã töåi àöåc quyïìn, caånh tranh khöng laânh maånh,
maâ toâa sú thêím àaä tuyïn coá töåi vúái ba nùm tuâ.
Khöng khñ e ngaåi bao truâm trong lïî ra mùæt võ CEO
múái, úã tuöíi 40, coá möåt con trai vûâa sinh vaâ caã gia
àònh chó vûâa múái chuyïín àïën New York, söëng trong
möåt nhaâ troå.

Gershom Smith, töíng giaám àöëc TM – cöng ty maáy
ào giúâ cuãa CTR – àûáng lïn giúái thiïåu Watson,
ngûúâi vûâa bûúác vaâo, bùçng caách nhêën maånh vaâo taâi
nùng cuãa öng: “Àêy laâ ngûúâi àaân öng nöíi tiïëng
cuãa quöëc gia vïì àêíy maånh doanh söë baán haâng”.

Ngay sau cêu giúái thiïåu rêët cöí àiïín – taåo àaâ cho
ngûúâi àûúåc giúái thiïåu thïí hiïån mònh – Watson àaä
laâm caã khaán phoâng ngaåc nhiïn bùçng phaát biïíu àêìu
tiïn:

“Töi khöng biïët gò vïì maáy tñnh(*) vaâ cuäng khöng
biïët caách naâo àïí baán àûúåc noá.”

Moåi ngûúâi trong khaán phoâng bêåt cûúâi. Bêìu khöng
khñ cúãi múã vaâ hoâa àöìng àûúåc thiïët lêåp. Trong khi
moåi ngûúâi chúâ àúåi võ giaám àöëc múái thuyïët trònh vïì
chiïën lûúåc vûåc dêåy CTR thò Watson cûá “lúâ ài” vaâ

__________________
* Maáy tñnh vaâo thúâi àiïím naây laâ caác thiïët bõ vêån haânh bùçng cú àiïån vaâ

lûu trûä dûä liïåu bùçng caác theã àuåc löî (punch-card)
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thay vaâo àoá laâ àõnh nghôa vïì caách laänh àaåo cuãa
baãn thên.

IBM khi àoá chó laâ möåt CTR nhoã beá vúái 400 nhên
viïn – bùçng möåt cöng ty thuöåc loaåi “trung bònh”
bêy giúâ úã Viïåt Nam.

Vúái Thomas Watson, öng quan niïåm nhû thïë naâo
vïì lyá do möåt doanh nghiïåp phaãi coá sûå hiïån diïån
cuãa noá trong cuöåc söëng? Traã lúâi cêu hoãi naây laâ möåt
caách àïí hiïíu vïì tinh thêìn doanh nghiïåp cuãa öng,
vïì lyá do IBM trúã nïn huyïìn thoaåi ngay chñnh trong
nhûäng thùng trêìm cuãa noá.

WATSON: TÖI NÏN LAÂM GÒ?

“Töi nïn laâm gò?” àoá laâ cêu hoãi öng daânh cho têët
caã cêëp dûúái coá mùåt trong khaán phoâng. “Àoá laâ cêu
hoãi chûa ai tûâng nghe tûâ àêìu thïë kyã”, taác giaã
Kenvin Maney viïët trong The Marverick(*). Watson
nhêån thêëy nhûäng ngûúâi àaân öng coá mùåt úã àêy toaân
mùåc àöì vest àen, bïn trong laâ sú mi cöí cöìn coá thïí
thaáo ra àûúåc vaâ gùæn vaâo khi duâng caâ vaåt. Hoå diïån
toaân caâ vaåt àen. Watson thñch nhên viïn cuãa mònh
ùn mùåc trang troång nhên danh cöng ty vaâ àoá seä laâ
möåt hònh aãnh dïî nhêån thêëy cuãa nhên viïn IBM sau
naây. Cêu hoãi cuãa öng coá möåt taác duång laâm cho hoå

caãm thêëy àûúåc cêëp trïn tön troång. “Tûâ àêìu thïë kyã”
– khi nïìn cöng nghiïåp chó múái vûâa hònh thaânh –
“öng chuã laâ öng chuã, hoå ra lïånh vaâ khöng bao giúâ
nghe yá kiïën cêëp dûúái”, Maney mö taã.

Cêu hoãi cuãa Watson xuêët phaát tûâ möåt kinh
nghiïåm baán haâng daây daån vaâ nhû vêåy noá ài trûúác
thúâi àaåi. Nhûng ngay luác naây, trong khaán phoâng,
Watson nhêån thêëy yá cuãa öng chûa àûúåc hiïíu vò noá
xa laå vaâ bêët ngúâ. Öng giaãi thñch thïm:

“Möîi viïn chûác laänh àaåo phaãi coi mònh laâ ngûúâi
trúå giuáp cho cêëp dûúái thay vò coi mònh laâ öng chuã
cuãa hoå.”

Watson àaä thaânh cöng trong viïåc gûãi ài möåt
thöng àiïåp vaâ thöng àiïåp àoá àûúåc hiïíu roä, rùçng
öng laâ ngûúâi cúãi múã vaâ biïët lùæng nghe. Bïn ngoaâi
khaán phoâng, caách tiïëp cêån vïì thuêåt laänh àaåo cuãa
öng coá thïí gêy bûåc mònh cho giúái chuã. Trong lõch
sûã quaãn trõ, öng àaä goáp tiïëng noái laâm múái tû duy
àiïìu haânh maâ khöng laâm mêët võ thïë cuãa ngûúâi
laänh àaåo – traái laåi nhúâ tinh thêìn khiïm töën vaâ khoa
hoåc (thu thêåp thöng tin tûâ nhên viïn) öng àaä nêng
cao võ thïë cuãa nhûäng nhaâ quaãn lyá.

Gerstner cuãa 79 nùm sau khöng pha troâ nhû thïë
vúái möåt IBM quan troång bêåc nhêët cuãa thïë giúái trong
lônh vûåc maâ noá thöëng trõ. Nhûng sûå thêåt laâ öng
cuäng “khöng biïët gò vïì maáy tñnh”.

Gerstner cuäng khöng “hoãi àïí truyïìn àaåt” phûúng
thûác laâm viïåc cuãa mònh nhû Watson ngaây xûa maâ
Gerstner àaä can àaãm lùång leä ài tòm cùn bïånh cuãa

______________________
* Kevin Maney, taác giaã cuöën tiïíu sûã vïì Watson, tïn àêìy àuã cuãa cuöën

saách: The Meverick and His Machine.
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IBM. Vaâ öng tuyïn böë bûúác ài maâ ai cuäng phaãi giêåt
mònh:

“Têìm nhòn laâ thûá beát nhêët maâ IBM cêìn vaâo luác
naây.”

Trong nhiïìu thaáng àêìu tiïn nhêån chûác CEO,
Gerstner àaä bay ài khùæp thïë giúái chó àïí laâm möåt
viïåc laâ lùæng nghe khaách haâng. Dûúâng nhû coá tiïëng
voång cuãa Watson ngaây xûa: “Àûâng baân nhiïìu vïì
maáy moác, haäy baân nhiïìu vïì cöng viïåc cuãa khaách
haâng”. Coân luác naây Gerstner àaä coá thïí nhòn roä
hiïån traång, nhû öng noái vaâo nùm 2002 vúái Jeffrey
A. Krames(*): “Khaách haâng cêìn möåt ai àoá coá thïí
kïët húåp möåt caách kheáo leáo nhûäng cöng nghïå hïët
sûác phûác taåp laåi vúái nhau, àïí coá thïí chuyïín moåi
cöng nghïå thaânh giaá trõ doanh nghiïåp”.

IBM àang bõ cuöën huát vaâo nhûäng cöng nghïå
maånh nhûng nhûäng thûá naây khöng taåo thaânh giaá
trõ cho doanh nghiïåp khaách haâng. Caã thïë giúái coá
thïí chúâ àúåi nhûäng thaânh tûåu vûúåt bêåc cuãa Big Blue
– möåt tïn goåi khaác cuãa IBM – nhûng khaách haâng
doanh nghiïåp thò khöng àûúåc gò. Noái caách khaác,
doanh nghiïåp, maâ Watson àaä xem nhû caã cuöåc àúâi
cuãa mònh, àaä xa rúâi lúåi ñch cuãa khaách haâng trong
möåt thúâi gian daâi. Sûác baán giaãm àïën 50% laâ con söë
kyã luåc trong lõch sûã cuãa noá.

Khaách haâng àang chúâ àúåi “coá möåt ai àoá kïët húåp
nhûäng cöng nghïå phûác taåp laåi vúái nhau” (àïí taåo

thaânh giaá trõ cho doanh nghiïåp), “möåt ai àoá” taåi
sao khöng phaãi laâ IBM? Khöng ai gioãi hún IBM
trong chuyïån naây kia maâ? Coá nghôa laâ cöng ty naây
àaánh mêët muåc tiïu chùm lo cho giúái kinh doanh
trong viïåc taåo ra caác cöî maáy tñnh toaán. Vaâo luác naây,
haâng loaåt cöng nghïå múái ra àúâi liïn quan àïën maáy
tñnh, àùåc biïåt laâ phêìn mïìm vaâ caác thaânh tûåu ûáng
duång khaác trong cöng nghïå thöng tin. IBM àûáng
ngoaâi cuöåc caách maång lúán nhêët trong lõch sûã cöng
nghïå cuãa loaâi ngûúâi laâ Internet. Trong khi caác nhaâ
kinh doanh chúâ àúåi IBM (hay ai àoá) kïët húåp nhûäng
cuöåc caách maång cöng nghïå àoá laåi trong möåt caái
maáy, àïí hoå chuyïín thaânh möåt sûác maånh, möåt
phûúng tiïån vaâ caác giaá trõ sûã duång cho viïåc laâm
ùn, thò IBM àaä khöng laâm. Àiïìu naây traái ngûúåc vúái
tön chó “vò cöng viïåc cuãa khaách haâng” maâ Watson
xêy dûång.

Vò sao IBM rúi vaâo tònh traång xa rúâi sûá mïånh nhû
vêåy? Haäy xem “baác sô” Gerstner phaát hiïån ra cùn
bïånh:

“IBM àaä traãi qua möåt thúâi gian daâi thaânh cöng
(cho nïn) moåi ngûúâi bùæt àêìu tòm kiïëm xung quanh
nhûäng thaách thûác thûåc sûå tiïëp theo, vaâ thêëy nhûäng
thaách thûác àoá ngay trong nöåi böå cöng ty chûá
khöng phaãi trïn thõ trûúâng. Toaân böå muåc tiïu àaä
àöíi tûâ chöî khaách haâng sang haâng loaåt nhûäng caånh
tranh nöåi böå.”

Nöåi böå naâo? Àoá laâ möåt IBM àaä àûúåc chia nhoã ra
thaânh nhiïìu àún võ tûâ trûúác àoá vúái lyá do rùçng, nhû

______________
* Taác giaã What the Best CEOs Know
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thïë coá thïí coá nhiïìu cú may söëng soát thöng qua
viïåc caånh tranh lêîn nhau. Nöåi böå caånh tranh lêîn
nhau àïí cuâng maånh lïn laâ möåt lyá thuyïët vêîn
thûúâng thêëy vaâ cêìn àûúåc trên troång. Vêåy thò vêën
àïì úã àêy chó coá thïí laâ caách thûác vaâ muåc tiïu maâ
caác àún võ nöåi böå caånh tranh vúái nhau. Nhû
Gerstner nhòn thêëy, chuáng àaä khöng caånh tranh
vúái nhau àïí cuâng tiïën vïì triïët lyá khaách haâng maâ
àún thuêìn laâ chó àïí tòm caác thaách thûác tiïëp theo –
nhûäng àónh cao tiïëp theo maâ khöng vò khaách haâng.
IBM luác naây àang mêët caãm giaác thõ trûúâng.

Gerstner, xuêët thên laâ nhaâ àiïìu haânh kinh doanh
thûác ùn, àaä laâm möåt chuyïån y hïåt Watson, àoá laâ
taåm gaác chuyïån kinh doanh “caái gò” maâ chuyïín
sang xaác àõnh laåi triïët lyá kinh doanh “nhû thïë
naâo”. Öng thêëy rùçng, cöng ty khöng tiïën haânh
nghiïn cûáu thõ trûúâng, khöng tòm hiïíu àöëi thuã
caånh tranh vaâ, thêåt nguy hiïím, àoá laâ têm lyá aám
aãnh rùçng thïë giúái bïn ngoaâi phaãi nhêët àõnh tröng
cêåy vaâo Big Blue – nghôa laâ cöng ty baán gò thò thiïn
haå àûúåc nêëy.

*
*   *

Nhaâ nghiïn cûáu J. Krames àaä goåi hiïån tûúång xa
rúâi sûá mïånh cuãa IBM vaâo luác àoá laâ thoái ngaåo maån
thûúâng gùåp cuãa nhûäng ngûúâi úã quaá lêu trong
thaânh cöng. Noái nöm na laâ nguã quïn trïn chiïën
thùæng. Chó möåt chuát lú àïînh, IBM àaä bõ Xerox qua

mùåt trong ngaânh maáy photocopy vaâo nhûäng nùm
1980. Vúái sûå thiïëu lùæng nghe nhu cêìu cuãa khaách
haâng, IBM àaä khöng àaánh giaá àuáng sûác maånh vô
àaåi cuãa ngaânh phêìn mïìm vaâ àïí Microsoft – thuúã
àoá chó vúái möåt Bill Gates nhoã beá – àùåt phêìn mïìm
hïå àiïìu haânh DOS vaâo trong maáy tñnh cuãa IBM. Vaâ
trong möåt khoaãnh khùæc lõch sûã, Microsoft àaä lúán
nhanh vúái töëc àöå kinh höìn bùçng chñnh sûác maånh
quy mö khöíng löì cuãa IBM. Vaâ Gerstner àaä phaát
caáu maâ goåi Microsoft laâ “keã thuâ khöng àöåi trúâi
chung”, nhû Krames àaä thuêåt laåi, mùåc duâ roä raâng
Bill Gates khöng laâm gò nïn töåi!

Vaâ do IBM khöng chuá têm vaâo nhûäng khoá khùn,
nhûäng nhu cêìu cuãa khaách haâng, thïë nïn nhûäng
ngûúâi treã cuãa Apple úã thung luäng Sillicon àaä qua
mùåt khi hoå taåo ra thõ trûúâng maáy tñnh caá nhên.
Laân soáng àöíi múái úã thung luäng naây àaä boã IBM laåi
sau lûng vúái haâo quang quaá khûá, trong cuöåc àua
phuåc vuå con ngûúâi nhûäng chiïëc maáy tñnh caá nhên
chaåm àïën tûâng con ngûúâi. IBM vêîn baão thuã vúái
maáy chuã trûúác khi kõp laâm ra ThinkPad muöån
maâng.
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Chûúng 2.

TINH THÊÌN WATSON
TRÚÃ LAÅI

Àûâng kïët baån vúái nhûäng ngûúâi hay tûå haâi loâng. Haäy kïët baån
vúái nhûäng ngûúâi luön khiïën ta phaãi töët hún nûäa.

Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.

Laâm thïë naâo àïí khiïën möåt con voi
coá thïí khiïu vuä àûúåc?
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Gerstner àaä theo bûúác Watson maâ laâm möåt chuyïån
kinh thiïn àöång àõa, àoá laâ húåp nhêët têët caã caác
böå phêån laåi vúái nhau.

“THUYÏËT CÖÎ XE NGÛÅA” CUÃA WATSON

Taåi àaåi höåi cöí àöng IBM, hoåp úã Texas ngaây
27.4.1997, Lou Gerstner trònh baây viïåc taái cêëu truác
IBM. Theo àoá, taám phên nhaánh IBM àûúåc göåp laåi.
“Àoá laâ quyïët àõnh quan troång nhêët töi coá àûúåc
trong sûå nghiïåp cuãa mònh, laâ àaão ngûúåc chiïìu
hûúáng chia nhoã vaâ giûä cho IBM laâ möåt thïí thöëng
nhêët”, Gerstner noái vúái J. Krames. Caác caånh tranh
nöåi böå bõ mêët muåc tiïu vaâ tûå biïën mêët. Khi trúã
thaânh möåt, toaân thïí IBM bõ buöåc phaãi tòm muåc tiïu
chung. Vaâ àêy laâ thúâi àiïím “ghi baân” cuãa Gerstner:
Hoå buöåc phaãi hûúáng vïì thõ trûúâng, nghôa laâ phaãi
phuåc vuå trúã laåi cöng viïåc kinh doanh cuãa khaách
haâng. Triïët lyá cuãa Watson àaä trúã laåi.

Viïåc Gerstner caãi töí húåp nhêët IBM àaä gúåi nhúá laåi
viïåc Watson taái cêëu truác CTR nhûäng nùm xûa.

Nhûäng nùm 1910, Watson àaä lêìn lûúåt thay àöíi têåp
àoaân naây tûâ ba böå phêån rúâi raåc laâ: Àöìng höì, maáy
cên ào vaâ maáy lêåp baãng tñnh toaán, trúã thaânh duy
nhêët laâ möåt IBM chuyïn vïì maáy xûã lyá thöng tin
tñnh toaán – dûåa trïn phaát minh cuãa Hollerith.

Nïëu chó vúái diïîn thuyïët maâ àem àïën caã nhêån
thûác vaâ haânh àöång thò coá leä ai cuäng laâm quaãn lyá
àûúåc, vaâ quaãn lyá chùèng cêìn laâ möåt khoa hoåc.
Watson (vaâ bêët cûá nhaâ quaãn lyá naâo) cêìn taåo ra
nhûäng phûúng thûác nïìn taãng – noái caách khaác laâ
nhûäng cöng cuå seä quaãn lyá thay vò caá nhên naâo àoá
quaãn lyá. Watson àùåt ra têìm nhòn cho CTR nhû
möåt cöng cuå nhû vêåy.

Trúã laåi buöíi ra mùæt CEO cuãa mònh nùm 1914,
Watson phaát biïíu têìm nhòn:

“Haäy luön nghô rùçng, cöng ty naây coá möåt tûúng
lai to lúán, töët àeåp vaâ moåi ngûúâi seä nöî lûåc àoáng goáp
xêy dûång cho tûúng lai àoá.”

Khi Watson veä ra têìm nhòn “möåt cöng ty vinh
quang” thò moåi ngûúâi xò xaâo búãi vò CTR coá giaá trõ
khoaãng 3 triïåu àöla nhûng àang löî 6 triïåu àöla.
Trong mùæt moåi ngûúâi, Watson dïî trúã thaânh keã hö
haâo suöng vaâ kiïu ngaåo. Cêëp dûúái caâng ngaåc nhiïn
hún khi öng khöng chó ra têìm nhòn maâ moåi ngûúâi
chúâ àúåi, àoá laâ choån maáy tñnh àïí àûa CTR trúã nïn
vô àaåi. Watson chó nhêën maånh rùçng, haäy taåo ra
möåt töí chûác vinh quang. Watson muöën truyïìn taãi
möåt nhiïåt huyïët, ûúác muöën vaâ àöång lûåc nhû möåt
cöng cuå quaãn lyá, trûúác khi noái àïën caách thûác.
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Suöët nhûäng nùm thaáng àêìu tiïn gêìy dûång CTR
thöëng nhêët, Watson nöî lûåc khöng mïåt moãi àïí möåt
nhuám 400 nhên viïn cuãa mònh hiïíu rùçng “töí chûác
cuãa baån coá giaá trõ gò”, trûúác khi biïët “töí chûác cuãa
baån laâm caái gò”.

Watson duâng möåt phûúng thûác laå àúâi, vaâo thúâi
àiïím àoá, laâ thay vò cùæt boã nhûäng phêìn khöng hiïåu
quaã vaâ àêíy maånh caác böå phêån hiïåu quaã thò öng laåi
tuyïn böë têåp húåp têët caã caác böå phêån laåi möåt caách
chùåt cheä, àïí coá sûác maånh têåp trung. Watson noái
àïën “thuyïët cöî xe ngûåa”:

“Chuáng ta phaãi cöë gùæng húåp sûác cuâng nhau nhû
nhûäng con ngûåa cuâng keáo möåt cöî xe. Àoá laâ àiïìu
cêìn thiïët àïí ba con ngûåa cuãa cöng ty chuáng ta
cuâng gùæng sûác vúái nhau, nïëu khöng thò kïët quaã seä
khöng nhû mong àúåi.”

Tinh thêìn nghô khaác vaâ laâm khaác bùæt àêìu. Coá thïí
ghi nhêån ngay rùçng, nùng lûåc maåo hiïím cuãa IBM
bùæt àêìu tûâ àêy. Vaâ dêëu êën naây coân lûu laåi trong
caách thûác Lou Gerstner cûáu thoaát IBM sau naây.
Gerstner biïët rùçng, IBM vaâo thúâi cuãa mònh, phaãi tûå
dûåa vaâo chñnh noá. Khöng thïí vay mûúån hay chúâ
àúåi gò bïn ngoaâi, cho nïn caách khön ngoan, nhû
Watson àaä laâm, laâ haäy têån duång moåi sûác maånh maâ
noá vöën coá, àïí haânh àöång têåp trung. Viïåc taách-nhêåp
chó laâ nhu cêìu cuãa tûâng thúâi àaåi.

Möåt lêìn khaác, Watson noái vúái chñnh caác cöng
nhên: “Coá möåt àiïìu quan troång laâ sûå húåp taác vaâ
laâm viïåc nhoám”.

Nhên viïn nghe thò thêëy hay nhûng hoå cêìn möåt
caách thûác àïí thûåc hiïån. Thöng àiïåp àöëi thoaåi cuãa
öng àaä kñch thñch ban àêìu tinh thêìn trao àöíi giûäa
caác thaânh viïn – àiïìu maâ Flint lo lùæng chñnh laâ
khöng khñ trò trïå vaâ beâ phaái trong doanh nghiïåp.
Chùèng haån nhû khi moåi ngûúâi thaão luêån vïì phaân
naân cuãa khaách haâng rùçng caác theã àuåc löî cuãa CTR
quaá to vaâ cöìng kïình laâm vûúáng bêån khi àûa thöng
tin vaâo theã, thò Watson liïìn quay sang kyä sû trûúãng
Walter Spahr vaâ hoãi:

“Coá caách naâo laâm cho noá nhoã goån hún khöng?”
“Thûa coá! – nhaâ quaãn lyá Spahr traã lúâi.”
Vêåy thò caác kyä sû seä caãi tiïën àiïìu àoá àïí phuåc vuå

khaách haâng töët hún. Coá thïí thêëy, möåt viïåc maâ caác
kyä sû coá thïí laâm àûúåc nhûng àaä khöng laâm chó vò
khöng khñ laâm viïåc khöng töët, vò khöng ai baân túái
vêën àïì àoá. Watson thöíi vaâo àoá nhûäng sinh khñ
múái. Nhûng niïìm àam mï khöng phaãi luác naâo
cuäng bïìn bó, nhêët laâ khi bêìu khöng khñ chung
khöng töët. Trong sûå kiïån laâm nhoã theã àuåc löî,
Watson àaä thaânh cöng khi nhên danh khaách haâng,
àïí quy tuå caác phe phaái trong nöåi böå.

Coá thïí thêëy, öng àang duâng möåt caách thûác kiïn
nhêîn àïí thu loâng ngûúâi hún laâ nhûäng kyä thuêåt
quaãn lyá. Öng khöng lêåp tûác baán ngay caác böå phêån
khöng hiïåu quaã àïí têåp trung vöën vaâo nhûäng böå
phêån sinh lúâi nhû caách thöng thûúâng. Traái laåi, öng
muöën nhên viïn tòm kiïëm àöång lûåc vinh quang
trong baãn thên nhû sûå kiïån kñch thñch caác kyä sû
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caãi tiïën nhûäng theã àuåc löî laâm cho noá nhoã hún, dïî
sûã duång hún, hûäu ñch hún. Bùçng caách àoá, caác kyä
sû thêëy mònh hûäu ñch hún, giuáp ñch khaách haâng
nhiïìu hún. Vaâ hoå tûå haâo hún. Vaâ möåt caách tûå
nhiïn, hoå caãm nhêån àûúåc sûá mïånh phuåc vuå xaä höåi
cuãa doanh nghiïåp.

Nhû vêåy, Watson àaä ài tûâ chöî àõnh nghôa laänh
àaåo tûâ tûâ tiïën àïën chöî àõnh nghôa doanh nghiïåp.
Öng ài tûâ chöî cho nhên viïn cuãa mònh thêëy hoå laâ
quan troång vaâ giuáp hoå nhêån ra võ trñ quan troång
cuãa khaách haâng.

WATSON TRÚÃ LAÅI

Michael Treacy, taác giaã cuöën The Discipline of
Market Leaders (Nhûäng nguyïn tùæc cuãa caác cöng
ty thöëng lônh thõ trûúâng) cho rùçng caác cöng ty haâng
àêìu thûúâng choån caác caách thûác: möåt laâ, cung cêëp
saãn phêím coá giaá thêëp hún; hai laâ, saãn phêím töët
nhêët (giaá coá thïí cao); ba laâ, saãn phêím thoãa maän
nhu cêìu khaách haâng. IBM choån phûúng aán ba.
Michael Treacy phên tñch rùçng, lûåa choån lêëy khaách
haâng laâm chñnh àaä êën àõnh thaânh cöng cuãa IBM
cho haâng chuåc nùm sau. Vaâ, ban laänh àaåo cuãa IBM
tin vaâo nguyïn tùæc naây, maâ ngaây nay khöng phaãi
nhaâ laänh àaåo naâo cuäng cho laâ coá giaá trõ thûåc tïë, àoá
laâ: Nhên viïn khöng àún thuêìn chó tuên lïånh cêëp
trïn maâ coân lùæng nghe khaách haâng vaâ phuåc vuå

theo yá khaách haâng, nhên viïn phaãi àaáp ûáng mong
àúåi cuãa khaách haâng chûá khöng phaãi àaáp ûáng
mïånh lïånh cuãa cêëp trïn.

Àiïìu naây laâm chuáng ta nhúá àïën vùn hoáa Nokia,
möåt huyïìn thoaåi kinh doanh toaân cêìu cuãa thïë kyã
XXI. Àoá laâ Vanjoki, cêëp phoá cuãa chuã tõch (kiïm
CEO) Jorma Ollila, àaä noái: ÚÃ Nokia khöng coá
chuyïån nhên viïn súå sïëp.

Ngaây nay, vaâ coá leä vêîn coân nhiïìu sïëp thñch nhên
viïn súå mònh – thay cho sûå kñnh troång (lêîn nhau).

Nhêån àõnh cuãa Michael Treacy phuâ húåp vúái phaát
biïíu cuãa nhaâ saáng lêåp IBM, Thomas Watson Sr:

“Thaânh cöng cuãa khaách haâng chñnh laâ thaânh
cöng cuãa chuáng ta.”

Nguyïn tùæc naây cuãa Watson àaä laâm ra möåt
hûúáng nhòn múái vïì sûá mïånh kinh doanh. Ngaây
nay, tû tûúãng tön troång khaách haâng trúã nïn hiïín
nhiïn àïën nöîi ngûúâi ta khöng coân nhúá ai àaä nghô
ra noá.

Watson àaä noái vúái caác nhaâ quaãn trõ cuãa mònh
rùçng: “Àûâng baân luêån nhiïìu vïì maáy moác nûäa, haäy
noái vïì khoá khùn cuãa doanh nghiïåp”. Caác phaát minh
maáy moác, trong mùæt cuãa Watson, seä trúã nïn vö giaá
trõ nïëu noá khöng giuáp àúä àûúåc khaách haâng doanh
nghiïåp. Triïët lyá naây cuãa Watson, ngaây nay, vêîn coân
thêëy dêëu êën trong àaåo lyá kinh doanh cuãa nhiïìu
têåp àoaân treã. Vñ duå nhû Google, luön trung thaânh
vúái cöng nghïå “dïî sûã duång” daânh cho ngûúâi duâng
(khöng phaãi laâ khaách haâng quaãng caáo), hoùåc Nokia
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vúái quy tùæc thiïët kïë cöng nùng “dïî sûã duång” cho
ngûúâi duâng.

Àoá laâ möåt kiïíu khiïm töën. Nhiïìu nhaâ laänh àaåo
ngaây nay vêîn tin rùçng, trñ tuïå vaâ yá chñ caá nhên cuãa
mònh thò chinh phuåc àûúåc khaách haâng, coá thïí aáp
àùåt cöng nghïå cuãa mònh àöëi vúái khaách haâng.
Trong thûåc tïë, IBM àaä àûúåc cûáu thoaát vaâo nhûäng
nùm 1990 nhúâ cöng cuãa Lou Gerstner vúái cöng
cuöåc taái cêëu truác: Chuyïín IBM thaânh cöng ty giaãi
phaáp (cho khaách haâng vaâ vò khaách haâng). Vúái têët
caã àûác khiïm töën, IBM cuãa Gerstner àaä “àïí khaách
haâng laâ ngûúâi laänh àaåo”, nhû Jeffey Krames, nhêån
xeát. Chùæc hùèn Gerstner àaä biïët Watson tûâng noái:

“Nïëu baån àaä nhêån ra rùæc röëi vaâ àöi khi baån gùåp
phaãi thêët baåi, thò haäy nhúá àiïìu naây: Àöëi thuã dêîu
coá àöën ngaä ta bao nhiïìu lêìn thò ta vêîn coá thïí àûáng
dêåy. Nhûng möåt khi àaä sa vaâo tñnh tûå maän, ta seä
guåc quyå maäi maäi.”

Tuy nhiïn, trong thúâi àaåi cuãa mònh, Gerstner àaä
laâm möåt chuyïån maâ Watson khöng bao giúâ muöën,
öng àaä sa thaãi nhên viïn. “Baác sô” Gerstner trong
luác bùng boá vïët thûúng thua löî taâi chñnh cuãa IBM
àaä buöåc loâng cùæt giaãm 10% chöî laâm trong IBM traãi
röång trïn 130 quöëc gia. Àoá laâ àiïìu chûa tûâng thêëy
trong lõch sûã IBM. Àoá laâ àiïìu ài ngûúåc laåi nöî lûåc
suöët àúâi cuãa Watson. Noá khöng phaãi laâ quan niïåm
vïì chuã nghôa tû baãn cuãa nhaâ saáng lêåp IBM gêìn 80
nùm trûúác.

Möîi thúâi coá möåt phûúng caách. Gerstner khöng thïí
vûúåt lïn trïn lõch sûã àïí laâm theo caách cuãa Watson.
Khöng coá nhaâ quaãn trõ taâi nùng chên chñnh naâo
muöën sa thaãi nhên viïn. Nhûng nhûäng nùm 1990,
sau Watson àïën gêìn 80 nùm, möåt doanh nghiïåp
cêìn phaãn ûáng nhanh thay vò boá tay chõu chïët.
Jorma Ollila cuãa Nokia, duâ vúái triïët lyá vò con ngûúâi,
cuäng àaä buöåc phaãi cùæt giaãm haâng chuåc ngaân chöî
laâm, àïí giaãm chi phñ, àïí “cêëp cûáu” Nokia thua löî,
trûúác khi àûa tïn tuöíi naây lïn võ trñ söë möåt thïë giúái
– traã laåi chöî laâm coân nhiïìu hún khi cùæt giaãm. Thõ
trûúâng lao àöång àaä khaác trong cêëu truác vaâ khaã
nùng luên chuyïín cuãa noá.

Àiïìu quan troång laâ Gerstner àaä giûä tinh thêìn cuãa
Watson. Àoá laâ lêëy laåi àûác khiïm töën cuãa keã vö àõch
thiïn haå – IBM. Cùæt giaãm chöî laâm trúã thaânh möåt
kyä thuêåt cho pheáp cuãa thúâi àaåi.

Gerstner àaä duâng àïën biïån phaáp gêy söëc. Bùçng
caách chöëng laåi àaåo lyá khöng sa thaãi cuãa Watson,
Gerstner àaä tung ra möåt thöng àiïåp cûåc maånh laâ:
Chñnh sûå kiïu ngaåo vaâ hiïån traång rúâi xa khaách
haâng, nhòn tûâ trong ra ngoaâi àaä dêîn àïën sûå thêåt
àau loâng laâ buöåc phaãi laâm ngûúåc laåi lõch sûã vinh
quang. Möåt gaáo nûúác laånh thò coá khaã nùng laâm
tónh giêëc möång mú maâng. Kinh doanh hay laâm
bêët cûá thûá gò vúái loâng chúâ àúåi thaânh cöng, ngûúâi
ta àïìu cêìn àûác khiïm töën khön ngoan.

Khi Gerstner tuyïn böë: “Têìm nhòn laâ thûá beát nhêët
maâ IBM cêìn luác naây” cuäng chñnh laâ luác öng laâm
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ngûúåc laåi phûúng phaáp cuãa Watson. Thúâi cuãa
Watson, ngay ngaây àêìu tiïn nhêån chûác CEO,
Watson àaä kñch thñch 400 nhên viïn cuãa mònh
bùçng têìm nhòn “doanh nghiïåp vinh quang”. Coá
phaãi Gerstner chöëng laåi Watson? Khöng, ngaây xûa
Watson laâm vêåy laâ vò CTR coân rêët nhoã, noá cêìn
àûúåc cêëy vaâo àoá möåt thûá “gen” hoaâi baäo. Coân thúâi
cuãa Gerstner, IBM khöíng löì àang nguã quïn trïn
têìm nhòn vinh quang àoá. Do vêåy, Gerstner cêìn thaáo
boã noá, àaánh thûác gaä khöíng löì.

Ngay nhûäng ngaây àêìu tiïn, Gerstner àaä laâm möåt
chuyïån dïî mêët thïí diïån cuãa chñnh mònh laâ múâi
Jack Welch cuãa General Electric vïì noái chuyïån vúái
caác nhaâ quaãn lyá cao cêëp cuãa IBM. Khöng phaãi
Gerstner khöng àuã taâi àïí thuyïët giaãng maâ thöng
àiïåp úã àêy laâ “haäy lùæng nghe tûâ bïn ngoaâi, àûâng
nhòn tûâ bïn trong”. Möåt caách kyä thuêåt, Jack Welch
laâ möåt diïîn giaã thuyïët phuåc vúái danh tiïëng laâ nhaâ
àiïìu haânh vaâ laänh àaåo thaânh cöng – àûúåc mïånh
danh laâ “quaãn trõ theo phong caách Jack Welch” vúái
saáng taåo “nïìn vùn hoáa hoåc hoãi khöng ngûâng” cho
GE. Nhûng àiïìu öng muöën noái tûâ sûå kiïån naây chñnh
xaác laâ: Haäy tûâ boã aám aãnh thïë giúái phuå thuöåc IBM
àïí nghe khaách haâng chúâ àúåi gò vaâ thïë giúái àang ài
nhûäng bûúác ài naâo. Gerstner noái:

“Muâa xuên nùm 1993, phêìn lúán nhûäng viïåc töi
laâm laâ hûúáng cho haäng têåp trung laåi vaâo thõ
trûúâng vúái suy nghô rùçng àoá laâ caách duy nhêët àïí
thaânh cöng. Töi têån duång moåi cú höåi àïí quaãng baá

rùçng, IBM àang hoaåt àöång àïí phuåc vuå khaách
haâng.”

Taác giaã Jeffrey Krames goåi àêy laâ bûúác ài taåo ra
möåt IBM hoaân toaân múái cuãa Gerstner. Vêng, rêët
múái so vúái ngay trûúác thúâi kyâ Gerstner nhûng rêët
coá thïí khöng múái so vúái Watson cuãa 80 nùm trûúác.

Gerstner àaä àûa ra phûúng chêm múái cho IBM:
“Têm niïåm thõ trûúâng, töëc àöå vaâ laâm viïåc nhoám”.
Vaâ àêy chñnh laâ con àûúâng hûúáng IBM àïën thaânh
cöng. Song, “laâm viïåc nhoám” chñnh laâ saáng kiïën
cuãa Watson cho khoa quaãn trõ.

Watson àaä noái trong ngaây nhêåm chûác CEO cuãa
CTR nhoã beá, nùm 1914:

“Àiïìu quan troång hún caã laâ laâm viïåc theo
nhoám.”

Vaâ ngûúâi Viïåt Nam àêìu thïë kyã XXI, khi tiïën haânh
cuöåc caách maång höåi nhêåp thïë giúái do chñnh mònh
choån, àaä khöng coân xa laå gò vúái yïu cêìu naây nûäa.

“Têm niïåm thõ trûúâng” cuäng khöng ra ngoaâi muåc
tiïu phuåc vuå nhu cêìu khaách haâng kinh doanh cuãa
Watson, thïí hiïån roä nhêët trong caách öng àùåt tïn
cho cöng ty: International Business Machines.

“Töëc àöå” khöng gò khaác laâ tinh thêìn tiïn phong,
möåt caách nhanh choáng cuãa Watson.

Watson àaä khöng cêìn phaãi nùång loâng khi boã caác
phên nhaánh Ào àïëm, Àöìng höì àïí cöëng hiïën cho
cöng viïåc xûã lyá thöng tin. Vaâ nhúâ àoá, ngaânh xûã lyá
thöng tin àaä trúã thaânh möåt lônh vûåc kinh doanh,
àùåt nïìn taãng tiïën vaâo khoa hoåc maáy tñnh.
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Cuäng giöëng nhû Watson àaä nhanh choáng àêíy
cöng viïåc kinh doanh maáy tñnh àuåc löî thaânh möåt
thõ trûúâng vaâ laâ thõ trûúâng quöëc tïë, thò nay,
Gerstner àaä nhanh choáng nhaãy vaâo thûúng maåi
àiïån tûã - dûåa trïn cuöåc caách maång Internet. Àêy laåi
laâ cuá söëc vúái nhên viïn IBM, vò haâng trùm ngaân
thaânh viïn cuãa IBM chûa bao giúâ nghô rùçng coá möåt
ngaây naâo àoá têåp àoaân cuãa hoå laåi rúâi xa laänh àõa
maáy tñnh maâ àöëi vúái hoå laâ bêët khaã xêm phaåm.
Nhûng cuâng vúái nöî lûåc “thûác tónh” IBM thoaát khoãi
giêëc möång trïn ngai vaâng naây, Gerstner àaä chó ra
tinh thêìn töëc àöå cuãa Watson: Loaâi ngûúâi àaä bûúác
vaâo kyã nguyïn Internet – möåt “thïë giúái phùèng” àaä
khaác xa thúâi àaåi cuãa Watson. Dô nhiïn võ CEO treã
naây seä gùåp ngay phaãn ûáng cuãa nhûäng ngûúâi àaä
quen vúái möåt IBM saãn xuêët maáy tñnh. Hoå coi viïåc
chuyïín IBM sang lônh vûåc dõch vuå cuäng giöëng nhû
àiïìu só nhuåc Deep Blue – siïu maáy tñnh biïíu tûúång
àónh cao cuãa böå naäo nhên taåo cuãa loaâi ngûúâi.
Cuäng quyïët liïåt nhû Watson, Gerstner àaä àûa vïì
20 tó àöla cho IBM bùçng viïåc kinh doanh Internet,
cho thuï hosting, chiïëm möåt nûãa doanh thu IBM,
vúái 130.000 chöî laâm múái, kyá 18.000 húåp àöìng
trong ba nùm cuöëi cuãa thêåp niïn 1990.

Caác nhaâ quan saát àaä goåi àêy laâ vuå àùåt cûúåc cuãa
Gerstner àöëi vúái IBM. Àiïìu naây cuäng chùèng khaác naâo
vuå Watson àùåt cûúåc IBM vaâo viïåc múã röång IBM ngay
khi kinh tïë Myä suy thoaái sau Thïë chiïën thûá hai. Caã
hai àïìu maåo hiïím. Watson thò thaânh cöng vaâo taâi

tiïn àoaán thõ trûúâng tûúng lai, rùçng sau khi ngaåi chi
tiïu vò naån thêët nghiïåp sau chiïën tranh thò ngûúâi ta
seä moác hêìu bao maånh meä àïí taái thiïët cuöåc söëng.
Hêåu thïë Gerstner thò tön troång vò lùæng nghe caác
bûúác ài cuãa cöng nghïå. Caã hai àïìu daám tiïn phong.

Nhûng “àùåt cûúåc” vöën thûúâng laâ ngön ngûä cuãa
caác nhaâ quan saát bïn ngoaâi, nghe coá veã nhû laâ caác
nhaâ doanh nghiïåp khöng theâm àïën lyá trñ maâ chó
dûåa vaâo niïìm tin. Thêåt ra, keã trong cuöåc múái biïët
roä mònh àang ài vïì àêu. Nhêët laâ khi keã trong cuöåc
nhû Watson vaâ Gerstner vöën quyá troång tinh thêìn
khiïm töën thò con àûúâng múã vaâo tûúng lai chûa
biïët coân roä raâng hún nûäa.

Àoá laâ niïìm tin cuãa caác quyïët àõnh phaãi coá cú súã.
Watson àaä chi nûãa triïåu àöla cho viïåc nghiïn cûáu
maáy tñnh àiïån tûã, bùçng caách húåp taác vúái Àaåi hoåc
Harvard, thò àoá khöng phaãi laâ vuå àùåt cûúåc naâo caã.
Vaâo thúâi cuãa mònh, Watson àaä chi àïën 3% doanh
thu cho nghiïn cûáu vaâ phaát triïín. Öng laâ ngûúâi yá
thûác cao hún ai hïët trong thúâi buöíi cuãa mònh vïì
sûác maånh súã hûäu trñ tuïå. Àïën lûúåt Gerstner, nhaâ
quaãn lyá naây àaä chi àïën con söë kyã luåc laâ 25% chi
tiïu cho nghiïn cûáu vaâ phaát triïín. Àïën nùm 1999,
con söë naây lïn àïën mûác khöng tûúãng tûúång àûúåc,
àoá laâ 50% mûác chi tiïu cuãa toaân têåp àoaân.

Nïëu trûúác àêy, khi têån mùæt nhòn thêëy Àaåi hoåc
Columbia chïë taåo ra maáy tñnh àiïån tûã, Watson àaä
triïåu têåp McPherson cuãa phoâng nghiïn cûáu maâ
rùçng:
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“Haäy laâm ngay caái gò àoá vò àaä quaá trïî.”
Thò nay, Gerstner àaä maåo hiïím söë phêån bùçng

300 triïåu àöla vaâo nghiïn cûáu khai thaác dõch vuå
Internet, àïí chuyïín IBM khöíng löì tûâ maáy tñnh
“cûáng” sang dõch vuå “mïìm”.

Khöng nhaâ ra quyïët àõnh naâo ngúâ nghïåch caã.
Taåi sao Gerstner laåi chi maånh tay nhû vêåy? Haäy

nhúá laåi thúâi àaåi cuãa Watson, khi àoá, IBM àaä laâ baá
chuã trïn thõ trûúâng nûúác Myä – núi tiïu thuå vaâ thuï
maáy tñnh àuåc löî cuãa IBM àïën 92% thõ trûúâng, vaâ vaâi
núi khaác úã Bùæc Myä vaâ caác nûúác giaâu úã chêu Êu.
Trong khi àoá, Gerstner lônh nhêån möåt IBM löî nùång
vaâ núå àêìy vai. Caã hai àaä sûã duång cöng cuå nghiïn
cûáu khaác nhau theo hoaân caãnh khaác nhau cuãa
mònh nhûng hoå àïìu àang thûåc hiïån phûúng phaáp
cuãa Watson:

“Moåi rùæc röëi trïn àúâi naây àïìu coá thïí dïî daâng giaãi
quyïët àûúåc nïëu con ngûúâi chõu khoá suy nghô. Vêën
àïì khoá khùn laâ chuáng ta hay vin vaâo àuã moåi
phûúng tiïån àïí khoãi phaãi suy nghô vò suy nghô laâ
cöng viïåc nùång nhoåc.”

Suy nghô, suy nghô vaâ suy nghô laâ àiïìu öng
khuyïën khñch nhên viïn khi àûáng trûúác moåi yïu
cêìu cuãa cöng viïåc vaâ cuãa khaách haâng. Àïí biïët caách
suy nghô hiïåu quaã, öng àûa ra “thuyïët chúi golf”:

“Taåi sao möåt söë ngûúâi coá thïí àûa traái banh golf
vaâo àûúåc 36 löî? Töi àaä tûå laâm àûúåc àiïìu àoá. Nïëu
töi thêåt sûå hiïíu biïët vïì caách chúi golf thò nhêët àõnh
töi seä àam mï noá.”

Coá caãm giaác rùçng, caách tòm thêëy àam mï trong
cöng viïåc cuãa Watson laâ möåt thûá àam mï cûúäng
bûác – coá àûúåc tûâ sûå hiïíu biïët. Nïëu nhòn chung, thò
caãm giaác àoá coá thïí thiïëu cú súã. Nhûng nïëu xeát
trong böëi caãnh doanh nghiïåp hay möåt töí chûác
chuyïn mön hoáa thò thuyïët chúi golf cuãa öng coá
nhiïìu cú súã. Búãi leä, úã àêy khöng coá con ngûúâi
chung chung maâ laâ nhûäng kyä sû – nhûäng ngûúâi àaä
thñch thuá choån cöng viïåc laâm nghïì nghiïåp – thò sûå
hiïíu biïët chuyïn mön seä nuöi dûúäng niïìm àam mï.
Àoá chñnh laâ yïu cêìu luön luön hoåc hoãi maâ Watson
àaä phaát biïíu.

Coá thïí khi Watson àïí cho cêu thêìn chuá “Think”
cuãa mònh àûúåc daán vaâ àoáng dêëu khùæp moåi núi thò
öng àaä quaá say mï chuã nghôa duy lyá. Nhûng thûã
nghô xem, ngûúâi ta coá thïí giaãi quyïët àûúåc rùæc röëi
bao nhiïu phêìn trùm nïëu khöng suy nghô! “Think”
chùèng gò khaác hún khoa R&D ngaây nay.

Khi chõu hoåc hoãi khöng ngûâng thò ngûúâi ta khoá
maâ kiïu ngaåo. Khi lùæng nghe cêín thêån thò ngûúâi ta
nuöi àûúåc tñnh khiïm töën. Vaâ khi àoá, ngûúâi ta khoá
maâ àaánh mêët phêím chêët cuãa mònh. Gerstner àaä
laâm àuáng theo àiïìu maâ Watson àaä noái:

“Möåt cöng ty maâ àaánh mêët khñ chêët tiïn phong
cuãa mònh vaâ nguã quïn trong chiïën thùæng trûúác àoá,
thò tiïën triïín laâ chuyïån khöng thïí.”

Chó cêìn nùm nùm àiïìu haânh, tûâ 1993 àïën 1998,
Gerstner àaä chuyïín baåi thaânh thùæng. Nghôa laâ, IBM
khöng coân khoaãn núå 15 tó àöla maâ coân coá lúâi 5 tó
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àöla. Àiïìu quan troång hún caã tiïìn chñnh laâ IBM
hònh thaânh möåt nùng lûåc múái àïí tiïëp tuåc vai troâ
dêîn àêìu cuãa noá, cho àïën ngaây nay.

Gerstner bùçng caách trúã laåi tinh thêìn cuãa Watson
àaä hûúáng IBM thay àöíi caách nhòn thïë giúái. Àoá laâ
nhòn vaâo nhu cêìu, têm niïåm vïì khoá khùn cuãa
khaách haâng àïí àöíi múái thay cho caái nhòn tûâ bïn
trong nhòn ra – IBM tûå tòm nhûäng àónh cao, lú laâ
caác traâo lûu múái maâ khaách haâng chûa àûúåc hûúãng
lúåi gò.

Bao truâm trïn caác quyïët àõnh cuãa Gerstner laâ
hònh boáng àöi mùæt nhòn thêëu tûúng lai cuãa nhaâ
saáng lêåp Watson. Nhû thïí bïn trong nhûäng bûúác
chiïën lûúåc cuãa võ CEO múái höm nay laâ nhûäng tiïëng
thò thêìm vaâ caã caâu nhaâu cuãa võ chuã tõch tiïìn böëi.

Vò sao Gerstner laåi àùåt têìm nhòn vaâo mûác ûu tiïn
“haång beát” – àiïìu maâ theo leä thöng thûúâng ngûúâi
ta seä àùåt ûu tiïn haâng àêìu? Àún giaãn laâ öng laâm
khaác. Caái IBM cêìn ûu tiïn söë möåt hiïån taåi laâ àûúåc
bùng boá vïët thûúng suåp àöí chûá khöng phaãi laâ möåt
têìm nhòn vinh quang naâo caã. Vïët thûúng àoá khöng
phaãi laâ khoaãn löî nùång nïì maâ laâ cöng ty àaä xa rúâi
triïët lyá kinh doanh cuãa noá. Triïët lyá àoá, àûúåc xêy
dûång tûâ Watson, laâ “vò khaách haâng”.

*
*   *

Haäy quay laåi vúái caái tïn cuãa têåp àoaân naây: Inter-
national Business Machines. Watson àaä àùåt cho
CTR nhoã beá möåt têìm nhòn (vision) lúán lao laâ Quöëc

tïë (Internetional), vaâ sûá mïånh (mission) cuãa noá laâ
laâm ra nhûäng caái maáy (machines) cho cöng viïåc
hay viïåc kinh doanh (business). Nhûng vaâo luác suy
thoaái, roä raâng IBM àaä lú àïînh suy nghô (Think) vïì
nhu cêìu cuãa ngûúâi kinh doanh trong möåt thïë giúái
xuêët hiïån nhiïìu cöng nghïå múái.

Àaáp aán cho baâi toaán cuãa Lou Gerstner höìi cuöëi
thïë kyã XX, thêåt ra àaä coá tûâ nhaâ saáng lêåp Thomas
Watson höìi àêìu thïë kyã: Lêëy khaách haâng laâm lyá do
töìn taåi, khiïm töën vaâ tiïn phong.

Khi noái àïën Thomas Watson, thêåt ra chuáng ta
khöng noái àïën quy mö lúán cuãa IBM (con trai öng
seä laâm àiïìu àoá) maâ noái àïën nghïå thuêåt laänh àaåo
kiïåt xuêët cuãa öng, laâ noái àïën khoa hoåc quaãn trõ
doanh nghiïåp hiïån àaåi, laâ àöëi nhên xûã thïë. Vaâ do
àoá, öng vô àaåi.
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Chûúng 3.

NHÛÄNG TRÛÚÂNG HOÅC
KINH DOANH
CUÃA WATSON

Möîi viïn chûác laänh àaåo phaãi coi mònh laâ ngûúâi trúå giuáp cho
cêëp dûúái thay vò coi mònh laâ öng chuã cuãa hoå.

Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.

Thomas Watson àaä laâm gò khi mùæc sai lêìm?
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Khöng bao giúâ uöëng rûúåu trong khi laâm viïåc, àoá
laâ baâi hoåc kinh doanh àêìu tiïn vaâ bêët di bêët dõch
cuãa huyïìn thoaåi Thomas Watson. Coá phaãi nhûäng
chuyïån nhû vêåy àaä laâm cho Watson trúã thaânh ngûúâi
baán haâng vô àaåi nhêët thïë giúái.

CHUÁ BEÁ NUÖI NGÛÅA ÀÏÍ HOÅC

Watson chaâo àúâi ngaây 17.2.1874 vaâ laâ con uát
cuãa öng baâ Thomas vaâ Jane Fulton White Watson.
Ngaây nay, du khaách coá thïí thùm nöng traåi àûúåc
baão töìn nhû möåt kyã niïåm vïì thúâi thú êëu cuãa
Watson, phña àöng Campell cuãa New York. Àoá laâ
khu nhaâ vûúân nùçm úã möåt vuâng àêët truäng vúái nuái àöìi
lö nhö vêy quanh. Thuúã àoá, thaânh phöë laâ möåt khaái
niïåm xa laå vúái cêåu beá, vò thaânh phöë gêìn nhêët vúái
nöng trang laâ Painted Post cuäng caách xa New York
250 dùåm(*). Laâm nöng traåi coá veã nhû khöng thuêån
lúåi vò úã àoá toaân laâ thûá àêët xen nhiïìu àaá. Nhûäng gò
àûúåc thêëy ngaây nay laâ möåt ngöi nhaâ maâ Watson

cho xêy laåi khi öng àaä lúán tuöíi vaâ àêìy uy quyïìn.
Noá toåa laåc trïn chñnh nïìn nhaâ cuä cuãa cha meå maâ
öng traãi qua tuöíi thú êëu. Sau nhaâ laâ con suöëi nhoã
vaâ chuöìng boâ do cha cuãa öng xêy nùm 1825.

Tommy Watson laâ tïn thuúã beá cuãa nhaâ cöng
nghiïåp tiïn phong cuãa nûúác Myä. Tommy laâ con uát
vaâ laâ con trai duy nhêët, trong nhaâ coân coá böën chõ
gaái – Jennie, Effie, Loua vaâ Emma. Cha cuãa
Tommy, chûa bao giúâ thaânh cöng vaâ gia àònh phaãi
vûâa laâm nöng vûâa khai thaác göî. Ngöi nhaâ cuãa hoå
bõ thiïu chaáy möåt lêìn vaâ tiïëp sau àoá chûa àêìy
mûúâi nùm, möåt trêån luä queát saåch toaân böå cêy cöëi.
Nhûng trong kyá ûác cuãa Watson, cha cuãa öng laâ
ngûúâi chûa bao giúâ mêët niïìm tin, luön laåc quan vaâ
lao àöång àïí nêng cao cuöåc söëng gia àònh.

Cêåu beá Tommy àûúåc gûãi ài hoåc úã möåt trûúâng hoåc
caách nhaâ chó vaâi trùm meát. Noái laâ trûúâng chûá thêåt
ra laâ möåt caái phoâng vúái saáu caái baân. Möîi baân coá hai
hoåc sinh. Tommy coá möåt chöî ngöìi trong mûúâi hai
chöî nhû vêåy, vêy quanh möåt caái loâ sûúãi. Lúán hún
möåt chuát, Tommy ài hoåc xa hún, trûúâng Addison, ài
böå mêët nûãa ngaây. Vaâ àïí khoãi ài böå mêët caã ngaây vûâa
ài vûâa vïì, Tommy phaãi hoåc nöåi truá úã trûúâng. Vaâ àïí
àuã tiïìn hoåc nöåi truá, Tommy tûå trang traãi viïåc hoåc
bùçng caách chùm soác àaân ngûåa nuöi sau nhaâ! Coá leä
àêy laâ baâi toaán “kinh doanh” àêìu tiïn cuãa Tommy.
Coá thïí tñnh tûå lêåp xuêët hiïån khaá súám úã Watson laâ
vò öng muöën chia seã gaánh nùång vúái meå vaâ caác chõ
gaái, nhûäng ngûúâi maâ Tommy rêët yïu quyá.

__________
* 1 dùåm = 0,6km
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Àiïím khaác biïåt vúái baån beâ chó coá thïí laâ möåt cú
thïí gêìy trú xûúng, hen suyïîn vaâ gûúng mùåt thiïn
thêìn. Coá hai àiïím nöíi tröåi: hoåc rêët khaá vaâ àiïìu
khiïín caã möåt àaân ngûåa möåt caách nheå nhaâng.

TÛÂ BAÁN HAÂNG RONG
ÀÏËN ÖNG CHUÃ CÛÃA HAÂNG

Rúâi Addison, Tommy vaâo hoåc trûúâng thûúng maåi
Miller úã thõ trêën Elmira, thuöåc thaânh phöë Painted
Post, cuäng khöng quaá xa nhaâ. Nhûng àang hoåc
nûãa chûâng thò öng thöi hoåc àïí lïn thaânh phöë tòm
viïåc. Nùm àoá Watson 17 tuöíi, tûác 1891, vaâ lêìn
àêìu tiïn biïët àïën möåt thaânh phöë. Àêy laâ thúâi àiïím
maâ phêìn lúán caác nhaâ nghiïn cûáu cho rùçng Watson
khúãi nghiïåp.

Painted Post laâ thaânh phöë gêìn nhaâ öng nhêët. Taåi
àêy, öng xin laâm kïë toaán cho möåt cûãa haâng taåp
hoáa toåa laåc giûäa trung têm. Nhûng chó möåt nùm
sau öng chuyïín sang nghïì baán haâng vúái nhûäng
thûá nhaåc cuå, maáy khêu chêët trïn xe ngûåa cuãa nhaâ
Bronson. Chùèng bao lêu, vò cêìn tiïìn öng laåi
chuyïín sang baán daåo maáy khêu vaâ àïí xaãy ra
chuyïån mêët caã ngûåa lêîn haâng cuâng lúâi thïì rûúåu vaâ
kinh doanh khöng thïí ài àöi. Tuy nhiïn, theo taâi
liïåu cuãa William Rodgers (Think: A Biography of the
Watsons and IBM, 1969) thò Watson laâm cöng viïåc

ùn lûúng àêìu tiïn laâ chên giûä saách, 6 àöla möåt
tuêìn. Thöng tin naây phuâ húåp vúái taâi liïåu cuãa haäng
IBM trong phêìn viïët vïì tiïíu sûã võ chuã tõch Thomas
Watson.

Vaâ khúãi àêìu öng laâ möåt ngûúâi baán haâng daåo trïn
àûúâng phöë. Núi àêìu tiïn daåy cho öng baâi hoåc vúä
loâng vïì nghïì baán haâng laâ cûãa hiïåu cuãa Willard
Bronsons – möåt núi gêìn nhû vö danh, nhòn ra
quaãng trûúâng coá tûúång àaâi ngûúâi da àoã. Cöng viïåc
cuãa anh chaâng thiïëu niïn ngheâo laâ chêët àêìy lïn xe
ngûåa nhiïìu thûá nhaåc cuå vaâ maáy khêu, röìi dùæt
ngûåa ài chaâo haâng. Chùèng bao lêu, Watson thêët
voång vò kiïëm àûúåc quaá ñt tiïìn. Àaä vêåy, öng coân
nhêån ra rùçng mònh bõ ùn búát 60 àöla möåt tuêìn tiïìn
huï höìng. Àiïìu naây laâm Watson tûác giêån nhûng
àöìng thúâi tûå tin laâ mònh coá thïí kiïëm nhiïìu tiïìn hún
mònh tûúãng.

Cêåu thiïëu niïn cao nghïìu quyïët àõnh chuyïín
àïën Buffalo àïí baán maáy khêu cho möåt haäng coá tïn
laâ Wheeler & Wilcox. Caánh baán haâng rong cuöëi
ngaây thûúâng têåp trung úã quaán rûúåu. Luác naây laâ
nhûäng nùm 1890. Höm àoá, Watson ngöìi trong
quaán rûúåu cho àïën khi ngûúâi ta àoáng cûãa. Khi ra
khoãi quaán vúái húi men, cêåu thanh niïn ngheâo múái
vaâo àúâi “taá hoãa tam tinh” khi thêëy caã xe haâng lêîn
ngûåa àaä biïën mêët. Chaâng trai rêët hay àïën nhaâ thúâ
naây baáo laåi vuå mêët cùæp vúái öng chuã haâng. Baâi hoåc
söë möåt cuãa Watson: Rûúåu vaâ kinh doanh khöng
bao giúâ ài àöi vúái nhau. Vaâ quy tùæc ûáng xûã àoá öng
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aáp duång möåt caách aám aãnh vaâo trong doanh nghiïåp
vô àaåi cuãa mònh. Chñnh con trai cuãa Watson sau
naây laâ Tom Watson – ngûúâi kïë nhiïåm cha taåi IBM
– thuêåt laåi trong höìi kyá (Father, Son & Co: My life
at IBM and Beyond): “Wheeler & Wilson sa thaãi öng
vaâ bùæt öng àïìn gêëp àöi. Giai thoaåi naây khöng bao
giúâ túái tai nhên viïn IBM, quaá tïå àïí haâng chuåc
ngaân nhên viïn IBM phaãi tuên theo quy àõnh cuãa
cha töi”.

Theo taác giaã Rodgers vaâ taâi liïåu cuãa IBM, Watson
tûâng laâm chuã möåt cûãa haâng bú sûäa chûá khöng
phaãi haâng thõt. Àêy laâ lêìn àêìu tiïn öng laâm chuã vaâ
kïët quaã laâ öng chuã naây hïët saåch caã vöën. Öng baán
cûãa haâng naây cho ngûúâi khaác. Baâi hoåc thûá hai: Laâm
chuã khöng dïî vaâ cêìn phaãi biïët àûáng dêåy ài tiïëp khi
thêët baåi.

WATSON HOÅC NGHÏÌ
BAÁN HAÂNG CHUYÏN NGHIÏÅP

Nhûäng thêët baåi naây cuãa ngûúâi thanh niïn múái
vaâo àúâi tûúãng chûâng nhû laâm niïìm tin vúä vuån vaâ
lï bûúác àïën vùn phoâng NCR. Núi naây seä laâm thay
àöíi cuöåc àúâi Thomas Watson.

Öng àïën vùn phoâng cöng ty NCR chó laâ àïí traã núå
tiïìn mua traã goáp maáy àïëm tiïìn maâ öng mua àïí
duâng cho cûãa haâng bú sûäa. Watson vöën rêët thñch

giao du vúái moåi ngûúâi vaâ taåi àêy öng àaä chuyïån
phiïëm vúái ngûúâi quaãn lyá baán haâng cuãa NCR laâ
John Range. Watson coá möåt kiïíu tòm viïåc kyâ laå, búãi
öng hoãi Range möåt chöî laâm möåt caách liïn tuåc, kiïn
nhêîn, cho àïën khi öng quaãn lyá naây àöìng yá thò múái
thöi. Watson trúã thaânh nhên viïn baán haâng têåp sûå
vaâo nùm 1896 cho NCR, sau 5 nùm lùn löån úã
thaânh phöë. Watson coi Range laâ thêìy daåy nghïå
thuêåt baán haâng àêìu tiïn, vaâ sûå nùng àöång trong
kinh doanh.

Chûa biïët baán haâng, Watson thûúâng noái vúái
Range: “Töi khöng giaânh àûúåc bêët kyâ àún haâng
naâo nhûng töi bao quaát àûúåc cöng viïåc kinh doanh
cuãa töi”, thò öng naây gêìm lïn: “Àûâng bao giúâ àïën
vaâ noái vúái töi vïì têìm bao quaát. Haäy mang àïën
nhûäng àún haâng àaä coá chûä kyá”. Maney thuêåt laåi baâi
hoåc àêìu tiïn vïì baán haâng hiïåu quaã cuãa Watson
nhû vêåy. Tûâ boã suy nghô bao biïån “kinh doanh
trong têìm bao quaát”, chñn thaáng sau àoá, Watson
trúã thaânh nhên viïn chñnh thûác cuãa NCR úã Buf-
falo. NCR laâ möåt trong caác nhaâ saãn xuêët loaåi maáy
àïëm tiïìn vaâo nhûäng nùm àêìu thïë kyã XX. Khi êëy,
Watson àaä trúã thaânh möåt tay baán haâng cûâ khöi.
Vaâ böën nùm sau, úã tuöíi 27, Watson àûúåc cûã túái
Rochester, New York àïí vûåc dêåy möåt cöng ty chi
nhaánh. Vaâ viïåc quaãn lyá cöng ty naây ài àïën têìm
mûác laâ chi nhaánh àaåt hiïåu quaã nhêët, Watson àaä loåt
vaâo têìm ngùæm cuãa ban laänh àaåo NCR. Robert
Sobel trong Thomas Watson Sr: IBM and the Com-
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puter Revolution, 1981, cho biïët trong möåt buöíi
phoãng vêën vaâo nùm 1952, Watson laâ ngûúâi baán
haâng gioãi nhêët miïìn Àöng nûúác Myä cuãa NCR vúái
mûác lûúng 100 àöla möåt tuêìn. Vaâ sau thúâi kyâ
nhêån Range laâm thêìy, Watson quaãn lyá chi nhaánh
úã Rochester thò àûúåc hûúãng 35% hoa höìng.

Nhûng röìi chñnh àiïìu naây àaä àem àïën cho
Watson baâi hoåc cay àùæng nhêët trong àúâi vaâ laâ bûúác
ài àêìu tiïn cuãa möåt àúâi vinh quang.

BAÃN AÁN, TÒNH YÏU VAÂ ÀÖI MÙÆT MÚÃ TO

Nùm 1903, chaâng trai Thomas Watson 29 tuöíi
àïën Dayton trïn möåt chuyïën taâu hoãa. Àêy laâ mêîu
ngûúâi rêët dïî nhêån ra vúái chiïìu cao 1m88, luön ùn
mùåc àeåp möåt caách goån gaâng, maái toác nêu chaãi baåt
ngûúåc ra phña sau vaâ möåt àöi mùæt sêu. Vêìng traán
röång vaâ möi húi mñm laåi khiïën cho gûúng mùåt coá
phêìn nghiïm nghõ.

Rúâi sên ga, chaâng trai ài vïì khu trung têm thaânh
phöë vaâ seä traãi qua 11 nùm vinh quang lêîn cay
àùæng. Nhûng luác naây, Watson bûúác ài vöåi vaä theo
caách cuãa nhûäng thanh niïn haáo hûác bûúác lïn möåt
àónh cao múái. Maâu sùæc cöng nghiïåp höìi àêìu thïë kyã
XX coá möåt sûác huát maänh liïåt vúái phêìn lúán thanh
niïn. Dayton cuöën huát Watson. Àoá laâ thaânh phöë
saãn xuêët xe húi, sún vaâ caác loaåi maáy cên ào.

Watson nhanh choáng nhêån ra töíng haânh dinh cuãa
cöng ty Maáy àïëm tiïìn quöëc gia (NCR). NCR chuyïn
saãn xuêët caác loaåi maáy àïëm tiïìn – möåt mùåt haâng
cöng nghiïåp ñt àûúåc chuá yá luác àoá – trong khi caác
nhaâ cöng nghiïåp àang hûúáng vïì cöng nghiïåp cú
khñ nhû xe húi chùèng haån. Watson bûúác qua cöíng
chñnh, vaâo vùn phoâng cuãa caác nhaâ saáng lêåp vaâ
khöng biïët lyá do àûúåc goåi àïën àêy. Thêåt ra, öng chó
laâ nhên viïn baán haâng cuãa möåt chi nhaánh úã xa.

Öng chuã John Patterson àang chúâ Watson. Lyá do
cuãa chuyïën ài laâ vò Watson àaä chûáng toã khaã nùng
taåo ra möåt chi nhaánh laâm ùn hiïåu quaã nhêët trong
toaân cöng ty vaâ do àoá, cöng viïåc múái àûúåc àùåt ra
laâ múã möåt cöng ty múái do NCR baão trúå. Nhiïåm vuå
cuãa cöng ty naây laâ, bùçng tiïìn cuãa NCR, àaánh baåi
caác cöng ty àöëi thuã.

Watson vui mûâng vò thùng quan tiïën chûác vaâ trúã
ngûúåc vïì quï nhaâ thùm cha àang öëm nùång. Chaâng
thanh niïn khoe vúái ngûúâi cha rùçng khoaãn àêìu tû
lïn àïën möåt triïåu àöla, möåt con söë maâ gia àònh naây
chûa bao giúâ coá àûúåc. Sau naây, Watson nhúá laåi lúâi
cha öng àaä noái: “Cha rêët vui vò giúâ àêy con àaä laâm
möåt viïåc khaác hùèn. Àoá laâ möåt cú höåi lúán”. Watson
àõnh töí chûác ùn mûâng sûå kiïån êëy nhûng khöng thïí
búãi ngûúâi cha möåt àúâi lam luä àaä ra ài trong àïm
höm àoá. Öng thïì seä söëng xûáng àaáng vúái hy voång
cuãa cha.

Watson phaåm sai lêìm thûá nhêët khi öng múã cöng
ty kinh doanh Maáy Àïëm Tiïìn Loaåi Cuä (American
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Second Hand Cash Register Company) theo kïë
hoaåch maâ öng chuã NCR àaä àõnh. Sau naây caác nhaâ
viïët sûã biïët rùçng àoá laâ möåt cöng ty traá hònh cuãa
NCR. Nhiïåm vuå cuãa noá laâ xêm nhêåp vaâo bïn trong
thõ trûúâng maáy cuä, baán phaá giaá àïí àaánh baåi caác
àöëi thuã, taåo nhûäng khoaãng tröëng àïí NCR baán thïë
hïå maáy múái vaâ quan troång hún laâ àïí kiïím soaát
toaân böå thõ trûúâng. Noá chõu löî nhûng nhòn bïn
ngoaâi, trïn giêëy túâ tröng vêîn rêët phaát àaåt. Khi caác
cûãa haâng cuãa caác àöëi thuã bõ thua löî, cöng ty cuãa
Watson mua laåi caác cûãa haâng àoá.

Cuöëi cuâng, trong caác thaânh phöë chó coân laåi “möåt
mònh öng möåt chúå” vúái àöåi nguä baán haâng nöíi tiïëng
laâ niïìm núã, chiïìu khaách. “Dô nhiïn toaân böå chuyïån
kinh doanh naây laâ thöëi naát”, taác giaã Maney viïët.
Möåt chûúng àen töëi nhûng àêìy mêu thuêîn vúái sûå
nghiïåp IBM huyïìn thoaåi sau naây. Ngay caã Maney,
ngûúâi àaä boã ra nhiïìu nùm àïí àöåc quyïìn khaão cûáu
kho tû liïåu vïì Watson, cuäng chó coá thïí àùåt cêu hoãi
“taåi sao öng laåi haâo hûáng laâm viïåc àoá?” maâ khöng
thïí àûa ra bùçng chûáng traã lúâi, ngoaâi suy àoaán “möåt
ngûúâi têìm cúä nhû Patterson àaä ra lïånh thò Watson
thêëy khöng coá gò phaãi bùn khoùn”. Nhûng khi
Maney suy àoaán rùçng “Watson lúán lïn trong ngheâo
khöí vaâ àaä phaåm sai lêìm trong bûúác kinh doanh
àêìu tiïn” thò àoá seä chó thuêìn tuáy laâ suy àoaán cuãa
möåt caá nhên. Nhûäng thaânh tûåu phi thûúâng sau
naây seä giöëng nhû möåt phaát ngön chñnh thûác cho
toaân böå lûåa choån cuãa möåt àúâi ngûúâi.

Patterson àûúåc mö taã nhû möåt nhaâ quaãn lyá àöåc
taâi. Nhûng Watson, sau khi gia nhêåp ban quaãn trõ
àiïìu haânh 900 nhên viïn baán haâng úã 200 chi
nhaánh trïn nûúác Myä, laåi hoåc úã àêy nhûäng chi tiïët
hay. Àoá laâ mö hònh trûúâng àaâo taåo cuãa cöng ty, höì
búi vaâ sên tennis cho nhên viïn, nhûäng bûäa ùn
noáng. Sau naây, úã IBM, Watson rêët chuá troång àïën
viïåc chùm soác àúâi söëng nhên viïn nhûng, dô nhiïn,
laâ úã quy mö lúán hún vaâ vúái caách thûác khaác.

Watson luác naây àaä bûúác vaâo giúái thûúång lûu.
Öng gia nhêåp cêu laåc böå nhûäng ngûúâi àaân öng
(giaâu coá) úã Dayton vaâ laâ ngûúâi giûä quyä cuãa nhoám
àua ngûåa. Giao du röång laâ viïåc Watson laâm trong
suöët cuöåc àúâi. ÚÃ àêy, Watson kïët thên vúái Charles
Kettering, ngûúâi sau naây trúã thaânh nhaâ cöng
nghiïåp haâng àêìu nûúác Myä úã haäng General Motors.
Biïåt danh cuãa öng naây laâ “Ket”, nhoã hún Watson
hai tuöíi.

Cöng nghïå àeã ra kinh doanh laâ baâi hoåc quan
troång nhêët maâ Watson hoåc àûúåc trong nghïì kinh
doanh vúái anh baån Ket. Thúâi kyâ àoá, möåt chiïëc ö-
tö muöën khúãi àöång àûúåc thò cêìn phaãi quay baánh
trúán úã trûúác xe. Möåt höm, Ket goåi Watson vaâo chiïëc
Cadillac – haäng maâ öng naây laâm viïåc nhû möåt nhaâ
kyä thuêåt saáng chïë. Watson thêëy buöìn cûúâi khi anh
baån ngöìi vaâo tay laái nhûng khöng ra trûúác xe àïí
quay baánh trúán. Anh baån vêîn tónh bú vaâ àûa tay
nhêën vaâo möåt caái nuát nhoã. Chiïëc xe tûå nöí. Watson
heát toaáng lïn: “Chuyïån quaái quyã gò vêåy”. Ket cûúâi
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ruä rûúåi. Ket giaãi thñch rùçng saáng chïë laâ möåt viïåc coá
khaã nùng taåo ra khuynh hûúáng cuãa kinh doanh.
Watson maäi maäi ghi nhúá àiïìu àoá vaâ IBM cuãa öng
sau naây luön luön tòm caách àïí ài tiïn phong trong
cöng nghïå. Vaâ cho àïën nay, IBM vêîn laâ kyã luåc gia
thïë giúái vïì söë lûúång bùçng saáng chïë.

Hiïån taåi öng àang úã tuöíi ba mûúi. Öng coân 10
nùm nûäa múái bùæt àêìu sûå nghiïåp. Àêy laâ luác coá hai
sûå kiïån quan troång diïîn ra trong àúâi öng.

Sûå kiïån thûá nhêët laâ Watson gùåp Jeannette
Kittredge, con gaái cuãa öng baån Arthur Kittredge –
öng chuã cuãa cêu laåc böå nhûäng nhaâ quyá töåc Day-
ton. Watson bõ cuöën huát tûâ cö gaái 29 tuöíi naây chó
vò cö khöng uöëng rûúåu trong buöíi tiïåc cuãa nhûäng
ngûúâi giaâu coá. Coân Jeannette thò ngaåc nhiïn vò anh
chaâng àeåp trai Watson cuäng khöng hïì àuång àïën
rûúåu. Vaâ hoå noái chuyïån vúái nhau. Ngay trong nùm
àoá, 1912, Watson cêìu hön vaâ àûúåc nhêån lúâi. Taác
giaã Maney viïët rùçng: “Trong cuöåc àúâi mònh, Watson
coá thïí mêët têët caã nhûng nhûäng gò coân laåi seä laâ ngûúâi
vúå thên yïu cuãa öng”. Cuöåc àúâi cuãa öng seä diïîn ra
nhû vêåy vúái vö söë vinh quang vaâ thùng trêìm.

Nhûng cuäng chñnh luác naây, Watson àöëi diïån vúái
àiïìu àen töëi nhêët trong cuöåc àúâi öng. Ngûúâi dên
thaânh phöë baâng hoaâng khi àoåc haâng tñt lúán: “Toâa
aán töëi cao liïn bang truy töë nhên viïn NCR”.
Jeannette xuác àöång maånh khi nhòn thêëy tïn Tho-
mas Watson àûáng thûá hai sau caái tïn cuãa chuã tõch
Petterson. Àêy laâ thúâi àiïím chñnh quyïìn cuãa töíng

thöëng William Howard Taft(*), múã àêìu chiïën dõch
chöëng àöåc quyïìn trong kinh doanh bùçng àaåo luêåt
Sherman. Chûúãng lyá Goege Wickersham nhêån àûúåc
nhiïìu àún töë caáo, trong àoá, cuâng vúái NCR coân coá
Standard Oil, American Tobaco vaâ U.S Steel. Nhûng
chó riïng NCR laâ coá nguy cú bõ gheáp vaâo töåi hònh sûå.
Watson coá thïí bõ kïët aán ba nùm tuâ, bïn caånh nhûäng
ngûúâi khaác coá thïí coá mûác aán möåt nùm.

Röìi toâa aán cuäng tuyïn böë mûác aán nhû vêåy. Uy tñn
nghïì nghiïåp, uy tñn xaä höåi maâ ngûúâi thanh niïn
ngheâo khoá àaä daây cöng xêy dûång, àïí coá àûúåc àõa
võ cao trong giúái thûúång lûu, trong suöët tuöíi thanh
niïn giúâ àêy coá nguy cú tan vúä. Watson vêîn hy
voång vaâo viïåc khaáng aán úã toâa phuác thêím.

NCR khöng phaãi laâ cöng ty duy nhêët bõ truy töë
– vaâo thúâi àiïím ngûúâi Myä nhêån ra taác haåi cuãa yá àöì
àöåc quyïìn trong kinh doanh. Watson chûa bao giúâ
biïån minh cho cöng viïåc huãy diïåt àöëi phûúng vaâo
thúâi kyâ maâ öng chùèng qua laâ keã hoåc viïåc, àêìy nhiïåt
huyïët vaâ dïî bõ lúåi duång. Nhûng caã àúâi öng, vúái möåt
IBM khaác hùèn, laâ möåt thöng àiïåp thuyïët phuåc àïí
“chuöåc laåi löîi lêìm”.

Jeannette lo lùæng cho baãn aán àöëi vúái chöìng sùæp
cûúái. Sûå chia seã möåt sûå kiïån cay àùæng nhû vêåy cuãa
möåt cö gaái con nhaâ danh gia voång töåc laâ möåt
nguöìn an uãi lúán àöëi vúái Watson. Nhûng trûúác khi
hoå laâm àaám cûúái vaâ cuâng nhau ài hïët cuöåc àúâi
____________
* Töíng thöëng thûá 27 cuãa nûúác Myä.
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thùng trêìm, Watson coân chûa hoåc xong baâi hoåc
triïët lyá kinh doanh tûâ NCR.

Saáng 25.3.1913, Watson àang úã New York cuâng
vúái gia àònh cuãa Jeannette trong khaách saån
Waldorf-Astoria. Dayton àöëi diïån vúái trêån luåt kinh
hoaâng nhêët trong lõch sûã nûúác Myä. ÚÃ truå súã NCR,
Dayton, võ chuã tõch Patterson vûâa bõ tuyïn aán nhêån
ngay ra mûåc nûúác dêng cao vaâ nhanh. Nhanh hún
ai hïët, öng lêåp ngay uãy ban cûáu trúå luä luåt vaâ àïì
xuêët caác phûúng aán vúái giúái chûác. Phaán àoaán cuãa
öng àaä chñnh xaác khi doâng nûúác ngêåp traân thaânh
phöë chùèng bao lêu sau àoá. Möåt ngaây sau, àï vúä vaâ
nûúác traân vaâo nhû thaác. Caác cû dên chuyïín lïn
têìng hai bùæt àêìu di chuyïín bùçng thuyïìn àïën truå
súã NCR – trïn vuâng àêët cao. Cöng ty trúã thaânh
àiïím cûáu trúå vúái àêìy àuã lûúng thûåc, thuöëc men,
thuyïìn beâ. Nhûng öëc àaão naây khöng thïí cêìm cûå
lêu daâi. Nûúác ngêåp caác cêy cöåt àiïån. Liïn laåc bõ cùæt
àûát. ÖËc àaão cêìn viïån trúå tûâ bïn ngoaâi.

Watson quyïët àõnh úã laåi New York vaâ nhanh
choáng biïën mònh thaânh möåt trung têm töí chûác cûáu
trúå, chuyïín haâng viïån trúå vïì Dayton. Àêìu cêìu cuãa
Watson àaä àaánh thûác caác thaânh phöë lên cêån nhû
Detroit, Salt Lake, Teledo tham gia tiïëp viïån haâng.
Khöng chó baáo chñ nûúác Myä vaâo cuöåc maâ baáo chñ
quöëc tïë cuäng tiïën vïì vuâng thaãm hoåa. Ngaây 28.3,
nûúác bùæt àêìu ruát. Baáo chñ àöí vïì Dayton. Patterson
giûä quan hïå mêåt thiïët vúái baáo giúái. Hònh aãnh
Patterson trúã nïn khaác hùèn vúái baãn aán àöåc quyïìn.

Watson khöng àûúåc nhùæc àïën möåt doâng úã quï
nhaâ, ngoaåi trûâ vaâi tin tûác úã New York. Vaâ àoá laâ
lêìn àêìu tiïn öng hiïíu vò sao Patterson sûã duång
baáo chñ rêët töët vaâ loaåi öng ra khoãi kïë hoaåch cung
cêëp thöng tin.

Möåt thaáng sau sûå kiïån trêån luåt, ngaây 17.4.1913,
Jeannette vaâ Watson töí chûác lïî cûúái trong ngöi nhaâ
sang troång cuãa doâng hoå cö dêu, núi vûâa àûúåc laâm
saåch trúã laåi sau àoá. Àaám cûúái cuãa hoå chó coá ngûúâi
thên vaâ möåt vaâi baån beâ. Jeannette tin tûúãng rùçng
chöìng mònh seä khöng ngöìi tuâ. Theo nhûäng taâi liïåu
maâ Maney coá àûúåc, Patterson muöën loaåi têët caã
nhûäng ai muöën chöëng laåi öng, àiïìu àaä böåc löå
trong phiïn toâa. Möåt cuöåc hoåp caác giaám àöëc vaâo
muâa thu nùm 1913, Watson ngaåc nhiïn vò thêëy
Grand, möåt ngûúâi múái vaâo vaâ luön bïn caånh
Patterson trong trêån luåt, àûúåc múâi phaát biïíu trûúác
öng. Àïën lûúåt öng thò bõ huyát saáo. Patterson cûúáp
lúâi vaâ ca ngúåi Grand. Watson hiïíu rùçng àïën luác
phaãi ra ài. Maney khöng thïí khùèng àõnh Watson bõ
àuöíi viïåc hay tûå ra ài sau àoá. Coá möåt vaâi nguöìn,
vñ duå nhû Atariachives.org cho hay: “Watson bõ sa
thaãi vò phaãn àöëi võ chuã tõch trûúác mùåt moåi ngûúâi”.
Nhûng chùæc chùæn Watson, sau trêån luåt, àaä cöng
khai trúã thaânh caái gai àöëi vúái Patterson. Toâa phuác
thêím yïu cêìu têët caã nhûäng ngûúâi cuãa NCR bõ truy
töë kyá cam kïët khöng taái phaåm nhûng Watson laâ
ngûúâi duy nhêët khöng kyá vò öng cho rùçng mònh
khöng coá töåi.
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Àiïìu quan troång laâ giúâ àêy chaâng trai treã àaä àïën
tuöíi 40 vaâ àaä àïí mêët têët caã. Sau 17 nùm gùæn boá
vúái NCR, Watson rúâi toâa nhaâ quen thuöåc, ngûúác
nhòn noá lêìn cuöëi.

Jeannette sinh con àêìu loâng. Àûáa beá àûúåc àùåt tïn
laâ Thomas John Watson – ngûúâi maâ sau naây seä kïë
nghiïåp öng vaâ trúã thaânh möåt trong möåt trùm ngûúâi
coá aãnh hûúãng lïn nhên loaåi trong thïë kyã XX.
Nhûng Watson àaânh chia tay ngûúâi vúå treã vaâ beá
Tom àïí lïn New York tòm cú höåi.

Haânh trang mang theo: Niïìm cay àùæng vúái
nhûäng kinh nghiïåm quyá giaá, möåt baãn aán treo lú
lûãng vaâ 50.000 àöla nhêån àûúåc tûâ cöng ty.

Lõch sûã IBM bùæt àêìu.

*
*   *

Ai laâ nhûäng nhaâ laänh àaåo kinh doanh haâng àêìu
cuãa thïë kyã XX? Chùæc chùæn seä coá möåt söë caái tïn nöíi
cöåm nhû: Henry Ford, Jack Welch vaâ William H.
Gates III (tûác Bill Gates). Möåt söë ñt khaác seä nhùæc àïën
Thomas Watson, ngûúâi àaä saáng lêåp ra IBM, àaä cai
quaãn cöng ty tûâ nùm 1914 cho àïën luác qua àúâi
nùm 1956. Nhaâ bònh luêån Spencer E. Ante àaä viïët
nhû thïë trïn Business Week Online, ngaây 12.5.2003.
Ante khöng thñch cuöën saách The Marverick cuãa
Maney úã àiïím “tön suâng caá nhên” nhûng “Watson
xûáng àaáng laâ caái tïn àêìu tiïn maâ moåi ngûúâi nghô
àïën” (cho cêu hoãi trïn).

Ante quay trúã laåi vúái chñnh Watson: “Têìm vô àaåi
ban àêìu cuãa IBM àõnh hònh tûâ trong boáng töëi vaâ
tûâ trong möåt chûúng gêìn nhû laâ thaãm kõch cuãa
cuöåc àúâi Watson”. Chûúng àêìu tiïn trong huyïìn
thoaåi Thomas Watson chñnh laâ boáng töëi thaãm kõch
cuãa cuöåc àúâi öng. Noá àûúåc viïët daâi hún 17 nùm,
bao göìm caã thúâi niïn thiïëu. Nhûng IBM àûúåc sinh
ra tûâ àoá. Àiïìu naây coá nghôa laâ trûúác khi taåo dûång
nïn IBM, Watson àaä traã hoåc phñ quaá nhiïìu vaâ quaá
àùæt: Tuöíi treã cuãa mònh.

Öng hoåc thûåc sûå úã àoá, bùçng cuöåc àúâi cuãa mònh.
IBM sau naây, àaä phaãn aánh roä neát nhûäng àiïìu öng
hoåc àûúåc, duâ nhoã nhêët. Àoá laâ: con ngûúâi thò quan
troång hún viïåc kiïëm tiïìn, nhên viïn cêìn giûä sûác
khoãe vaâ traánh xa rûúåu cuâng thuöëc laá, nhên viïn thò
cêìn àûúåc öng chuã àöëi xûã cöng bùçng cuâng nghiïm
khùæc, nhûäng ngûúâi laâm nghïì baán haâng thò cêìn ùn
mùåc nghiïm chónh vaâ tön troång khaách haâng, cöng
nghïå thò sinh ra khuynh hûúáng kinh doanh vaâ laâ
caách àïí dêîn àêìu, dû luêån vaâ sûå nöíi tiïëng cêìn àûúåc
kiïím soaát.

Khöng traãi qua nhiïìu trûúâng lúáp maâ vïì sau taåo
ra nhiïìu lyá thuyïët, vúái IBM, Watson laâ trûúâng húåp
taâi nùng tûå hoåc, tûå suy gêîm.

Trong sûå nghiïåp cuãa mònh, Watson luön àaánh
giaá cao vai troâ cuãa caác trûúâng àaåi hoåc vúái thaânh
cöng cuãa doanh nghiïåp cöng nghïå. Möåt trong
nhûäng viïåc laâm quan troång nhêët cuãa öng laâ kïët
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húåp vúái àaåi hoåc haâng àêìu thïë giúái, trûúâng Harvard,
àïí cuâng nghiïn cûáu maáy tñnh. Möëi quan hïå khöng
dêîn àïën kïët quaã húåp taác mô maän nhûng àaä àaánh
dêëu cöåt möëc quan troång trong lõch sûã maáy vi tñnh.
Öng cuäng laâm uãy viïn ban quaãn trõ cuãa Àaåi hoåc
Columbia vaâ trûúâng Cao àùèng Lafayette trong
nhiïìu nùm. Öng àûúåc trao bùçng danh dûå cuãa 27
trûúâng cao àùèng vaâ àaåi hoåc úã Hoa Kyâ vaâ 4 bùçng
cuãa nûúác ngoaâi.

Cuöåc söëng chñnh laâ trûúâng hoåc lúán nhêët cuãa Tho-
mas Watson. Vaâ búãi vò xuêët phaát tûâ thûåc tïë cuöåc
söëng, Watson àaä saáng taåo ra vaâ àïí laåi nhiïìu baâi
hoåc cho hêåu thïë trong quaãn trõ vaâ quaãn lyá doanh
nghiïåp, cuäng nhû àöëi nhên xûã thïë.

Chûúng 4.

CHUYÏÍN BAÅI
THAÂNH THÙÆNG

Caái tïn àoá (IBM) cho thêëy rùçng caác maáy moác cuãa chuáng töi laâ
nhûäng cöng cuå höî trúå cho viïåc kinh doanh úã caã quy mö lúán
lêîn nhoã, tûâ böå phêån kïë toaán cuãa caác haäng xe lûãa àïën nhûäng
giao dõch thöng thûúâng cuãa caác cûãa haâng baán leã. Vaâ chuáng
coá yá nghôa thûåc tïë trong thïë giúái vùn minh.

Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.

Thomas Watson àaä kinh doanh hay sûã duång
kinh doanh nhû laâ phûúng tiïån

cho muåc tiïu khaác?
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Thomas Watson ài àïën trung têm New York.
Jeannette uãng höå chuyïën ài tòm möåt viïåc laâm cuãa
chöìng. Watson àïí ngûúâi vúå treã vaâ con trai àêìu
loâng múái sinh úã Dayton àïí àïën àêy tòm möåt cú
höåi. Cú höåi àang úã trûúác mùæt öng. Àoá laâ toâa nhaâ
20 têìng söë 25 Broadway, ngay giûäa trung têm
chûáng khoaán New York.

LAÂM LAÅI CUÖÅC ÀÚÂI ÚÃ TUÖÍI 40

Tûâ àûúâng phöë muâa àöng, Watson àêíy cûãa bûúác
vaâo vaâ caãm nhêån sûå êëm aáp bïn trong. Öng àïën
vùn phoâng Flint & Co.. ÚÃ àêy, Watson seä gùåp ngûúâi
àaân öng 64 tuöíi coân tûâng traãi hún mònh nhiïìu lêìn.
Ngûúâi àaân öng xuêët thên tûâ ngûúâi laâm thuï khöng
lûúng cho haäng taâu Grace & Co. vaâo nùm 18 tuöíi,
giúâ àêy àaä laâ nhaâ tû baãn lúán maâ baån beâ laâ öng vua
theáp Andrew Carregie vaâ sau naây laâ caác töíng thöëng
nhû Roosevelt, Harrison vaâ McKinley. Öng coá möåt
taá têåp àoaân trong tay, bùçng nhiïìu caách, kïí caã dõch
vuå trang bõ suáng öëng cho taâu chiïën cuãa Myä hay
ngû löi.

Watson biïët rùçng nhaâ tû baãn naây àaä mua cöng

ty ào lûúâng Dayton, cöng ty ào lûúâng Detroit vaâ
cöng ty ào lûúâng Moneyweight vaâ nhiïìu haäng cên
àiïån tûã nhoã khaác. Caác cöng ty naây àûúåc göåp chung
laåi thaânh möåt nhoám vaâ saãn xuêët nhûäng loaåi cên coá
thïí tñnh toaán töíng cöång àûúåc möåt lûúång haâng. Tïn
cuãa töí húåp naây laâ Computing Scale Company of
America, truå súã úã Dayton, bang Ohio – möåt núi rêët
quen thuöåc vúái Watson. Watson cuäng biïët rùçng
CTR chó chûâng 400 nhên viïn vaâ àang chòm dêìn
vò thua löî. Noá rúâi raåc vaâ àûúåc quaãn lyá keám. Flint
cûáu vaän noá bùçng caách mua cöng ty maáy àïëm
Tabulating Machine, úã bang Washington cuãa nhaâ
phaát minh Herman Hollerith, vaâ saát nhêåp têët caã laåi.
Nhûng töí húåp naây vêîn khöng cêët caánh lïn àûúåc.
Flint cêìn möåt ngûúâi cûáu vaâ laâm cho noá lúán lïn.
Watson seä gùåp Flint àïí àûúåc phoãng vêën.

Watson nhêån thêëy Flint treo trïn tûúâng vùn
phoâng nhûäng têëm aãnh phoáng lúán hònh nhûäng
ngûúâi baån danh tiïëng cuãa Flint. Hoå coân gùåp nhau
vaâi lêìn nûäa trong caác bûäa ùn töëi taåi nhûäng nhaâ
haâng sang troång cuãa New York. Watson noái vïì baãn
aán àang treo lú lûãng cho Flint nghe. Nhûng àiïìu hoå
quan têm laâ Watson muöën võ trñ àiïìu haânh möåt
cöng ty chûá khöng phaãi laâ võ trñ naâo khaác.

Caã hai phaát hiïån ra rùçng hoå àïìu gheát rûúåu vaâ
thuöëc laá, mùåc duâ thónh thoaãng coá duâng xò gaâ. Hoå
cuâng thñch ö-tö vaâ noái vïì àam mï nhûäng khaám phaá
múái. Watson toã ra laâ ngûúâi coá uy lûåc khi tiïëp xuác
vúái ngûúâi khaác, ham thñch nhûäng cuöåc caách tên
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trong moåi lônh vûåc cuãa thúâi àaåi, vaâ trïn hïët Watson
laâ möåt ngûúâi àam mï kinh doanh. Watson chinh
phuåc Flint. Mùåc duâ möåt uãy viïn höåi àöìng quaãn trõ
àaä àùåt cêu hoãi vúái Flint: “Ai seä àiïìu haânh khi anh
ta nùçm chïët trong tuâ?” nhûng Flint vêîn kyá húåp
àöìng vúái Watson. Baãn húåp àöìng thaáng 4.1914 cho
thêëy Watson nhêån möåt mûác lûúng khöng cao lùæm
laâ 25.000 àöla möåt nùm, 1.200 cöí phiïëu coá giaá
36.000 àöla vaâ àûúåc chia 5% lúåi tûác sau thuïë.
Nhûng Watson seä khöng giûä chûác chuã tõch cho àïën
khi maän haån aán tuâ treo.

Muâa xuên nùm 1914, phiïn toâa phuác thêím xeát
xûã NCR kheáp laåi, xoáa töåi cho têët caã caác bõ can cam
kïët “khöng taái phaåm” vaâ caã Watson, mùåc duâ öng
khöng kyá vaâo cam kïët àoá. Ngaây 15.3 nùm àoá,
Watson àûúåc bêìu laâm chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ
CTR, nhû Flint àaä cam kïët.

TINH THÊÌN TIÏN PHONG VAÂ CAÁI TÏN IBM

Nùm 1982, nhên viïåc IBM àaåt doanh thu ngêët
ngûúãng laâ 3 tó àöla, möåt con söë maâ Time àaánh giaá
laâ cao nhêët àöëi vúái daång cöng ty saãn xuêët haâng
cöng nghiïåp, taåp chñ naây àaä nhùæc laåi tinh thêìn
doanh nghiïåp cuãa Watson:

“Trong nùm 1930, cöng ty naây àaä tiïn phong
trong lônh vûåc maáy àaánh chûä coá sûã duång àiïån

nhûng thaânh quaã lúán nhêët coá tñnh caách maång laâ
sûå tiïn phong cuãa cöng ty trong lônh vûåc maáy vi
tñnh. Vúái nöî lûåc vaâ têìm nhòn cuãa mònh, IBM àaä
tùng sûác maånh àiïån tûã trong kinh doanh úã Myä vaâ
nhên röång lúåi ñch naây ài khùæp thïë giúái.”

Thomat Watson Sr. luön luön muöën tiïn phong.
Chi tiïët “nùm 1930” laâ chi tiïët rêët quan troång, vò

àoá laâ thúâi àiïím xaãy ra vuå suåp àöí thõ trûúâng chûáng
khoaán lúán nhêët lõch sûã nûúác Myä. Bùçng caách naâo
Watson laåi tiïn phong vaâo ngay luác àoá?

Maney bònh luêån trong cuöën tiïíu sûã vïì Watson,
cuöën Marverick, rùçng öng cêìn chûáng toã cho
Patterson vaâ caã thïë giúái rùçng öng coá thïí laâm töët
hún Patterson vaâ “öng laâ möåt thûúng nhên coá àaåo
àûác vaâ thùèng thùæn”. Tuy nhiïn, ngay trong cuöën
saách maâ Maney laâ ngûúâi tiïn phong khaám phaá
haâng chuåc ngaân taâi liïåu, àaä khöng chó ra möåt lêìn
naâo tûâ chñnh Watson àaä noái lïn muåc àñch kinh
doanh naây.

Time thò dûåa trïn thûåc tïë lõch sûã maâ àaánh giaá.
Watson àaä hai lêìn ghi cöåt möëc tiïn phong: maáy
àaánh chûä àiïån tûã vaâ àùåt chên vaâo cuöåc caách maång
maáy tñnh. Àêy laâ nhûäng àúåt xung phong tiïën lïn
cuãa Watson vúái yá nghôa cuãa viïåc kinh doanh laâ
“nhên röång lúåi ñch ài khùæp thïë giúái”. Vúái Time,
Watson choån kinh doanh laâm nghiïåp maâ khöng coá
dêëu vïët thuâ hùçn vúái möåt caá nhên naâo.

Àïí giûä võ trñ tiïn phong vïì cöng nghïå, öng àaä
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duâng nhiïìu chiïën lûúåc nhû súã hûäu caác bùçng saáng
chïë hay liïn kïët vúái caác trung têm nghiïn cûáu àïí
phaát minh. Àïí coá saáng chïë, öng ài tòm taâi nùng.
Vaâo thúâi àiïím cuãa mònh Watson àaä ài liïn tuåc tûâ
nhaâ maáy àïën vùn phoâng àïí tòm nhûäng nhên viïn
taâi nùng. Vaâ öng luön àïí mùæt, nghe ngoáng nhûäng
kyä sû, nhûäng nhaâ saáng chïë. Chùèng haån nhû nùm
1917, ngûúâi àûúåc Watson tuyïín laâ James Bryce. Võ
kyä sû naây ruát cuöåc cho ra àúâi àïën 400 bùçng saáng
chïë vaâ àûúåc Vùn phoâng Saáng chïë cuãa Myä vinh
danh laâ möåt trong mûúâi nhaâ saáng chïë vô àaåi cuãa
nûúác Myä, khi coân söëng. Bùçng caách àùng kyá saáng
chïë vaâ giûä àöåc quyïìn khai thaác, Watson giûä cho
cöng ty luön ài trûúác caác àöëi thuã cuâng ngaânh.

Nùm 1920, sau 6 nùm laänh àaåo cöng ty, CTR àaä
vûúåt qua möåt chùång àûúâng daâi. Nùm àoá, noá coá laäi
roâng hai triïåu àöla trong 12 triïåu doanh thu. Söë
nhên viïn àaä tùng tûâ 400 lïn gêìn 2.700, gêëp baãy
lêìn. Töëc àöå tùng trûúãng lïn àïën 20% möîi nùm. Noá
coá mùåt trïn khùæp nûúác Myä vaâ möåt vaâi chi nhaánh
úã chêu Êu cuäng nhû Canada.

Vaâo muâa àöng nùm 1914, Watson goä cûãa vùn
phoâng cuãa nhaâ tû baãn danh tiïëng Flint, àïí tòm möåt
cöng viïåc. Vaâ Watson àûúåc nhòn thêëy logo cuãa möåt
têåp àoaân CTR rúâi raåc. Àoá laâ biïíu tûúång CTRCo vúái
kiïíu chûä bay bûúám Moroco rêët quen thuöåc cuãa thïë
kyã thûá XIX. Chûä T àûúåc àùåt giûäa, to hún caã vaâ àeâ
lïn dang àöi caánh cuãa noá lïn böën mêîu tûå coân laåi.
Chûä “o” cuöëi cuâng (cuãa Co.,) nùçm loåt trong loâng

chûä C – “meå” cuãa noá. Têët caã caác kyá tûå maâu àen naây
àûúåc àùåt nùçm trong möåt hònh troân nïìn trùæng. Vaâ
voâng troân naây àûúåc àùåt tiïëp giûäa möåt cöåt chûä nhêåt
maâu àen.

Mûúâi nùm sau, khi cöng cuöåc taái thiïët vaâ húåp
nhêët CTR thaânh cöng vûúåt bêåc, Watson nhòn biïíu
tûúång bay bûúám cuãa cöng ty vaâ öng thêëy rùçng noá
vêîn coân húåp thúâi nhûng noá khöng thïí hiïån àûúåc
loâng mong muöën cuãa öng vïì möåt töí chûác vinh
quang.

Àiïìu àùåc biïåt maâ öng caãm thêëy roä laâ haâng ngaân
nhên viïn cuãa öng giúâ àêy àaä laâ möåt khöëi vùn hoáa
chùåt cheä. Àiïìu naây coá nghôa laâ khöëi tinh thêìn àoá
coá nhu cêìu ài nhûäng bûúác daâi thïm nûäa. Vaâ nhû
vêåy, öng phaãi àaáp ûáng tinh thêìn tiïën lïn àoá, nïëu
khöng muöën noá taân luåi nhû caái cêy thiïëu khöng
gian àïí vûún lïn. Logo CTRCo àaä trúã thaânh caái
chêåu beá nhoã hoùåc laâ möåt caái löìng chêåt chöåi vaâ
loùçng ngoùçng. Àoá laâ khi Watson nhòn tûâ bïn trong.

Nhûng nhòn tûâ ngoaâi vaâo, thêåt ra cöng ty cuãa
öng coân thêåt nhoã so vúái caác nhaâ cöng nghiïåp nûúác
Myä luác àoá. Watson nhêån ra rùçng mònh àaä úã tuöíi 50
maâ àûúâng àïën ûúác mú hoaân thaânh coân quaá xa.
Öng phaãi haânh àöång nhanh hún nûäa.

Giûäa luác nhû vêåy, öng àûa ra möåt quyïët àõnh kyâ
laå. Àoá laâ àöíi tïn cöng ty. Öng bùæt àêìu lûåa choån
nhûäng caái tïn coá thïí thöëng nhêët toaân böå caác böå
phêån trïn thïë giúái vaâ noá àuã sûác ài ra toaân cêìu vaâ
ài daâi lêu. Öng nhúá nùm 1917, khi cú cêëu laåi cöng
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ty caác chi nhaánh haãi ngoaåi àûúåc goåi laâ Interna-
tional Business Machines thay vò goåi laâ “CTR
Canada” hay “CTR Myä Latinh”. Vúái Watson chó coá
möåt IBM maâ thöi.

Ngaây 5.2.1924, Watson nöåp àún àùng kyá caái tïn
International Business Machines. Caái tïn CTR biïën
mêët vaâ ba chûä caái viïët tùæt IBM ài vaâo lõch sûã, gùæn
liïìn vúái tïn tuöíi cuãa öng.

Àoá laâ möåt caách öng phaát biïíu têìm nhòn daâi haån
cho têåp àoaân. Öng àaä àùåt möåt caái tïn rêët lúán – in-
ternational, quöëc tïë – cho möåt cöng ty rêët nhoã cuãa
nûúác Myä. Àiïìu naây coá nghôa rùçng sûá maång cuãa noá
laâ laâm ra caác loaåi maáy cho viïåc kinh doanh - busi-
ness, kinh doanh - trïn phaåm vi quöëc tïë. Watson
àaä giaãi thñch caái tïn àoá:

“Caái tïn àoá cho thêëy rùçng caác maáy moác cuãa
chuáng töi laâ nhûäng cöng cuå höî trúå cho viïåc kinh
doanh úã caã quy mö lúán lêîn nhoã, tûâ böå phêån kïë
toaán cuãa caác haäng xe lûãa àïën nhûäng giao dõch
thöng thûúâng cuãa caác cûãa haâng baán leã. Vaâ chuáng
coá yá nghôa thûåc tïë trong thïë giúái vùn minh.”

Àoá cuäng chñnh laâ sûá maång cuãa cöng ty: Phuåc vuå
caác nhaâ kinh doanh. Vaâ àoá cuäng laâ yá nghôa kinh
doanh cuãa IBM: yá nghôa thûåc tïë trong möåt thïë giúái
vùn minh.

Watson haâi loâng vúái baãn thiïët kïë cuãa hoåa sô. Àoá
laâ möåt logo hònh àõa cêìu khöng coá bêët cûá àûúâng
viïìn giúái haån naâo. Chûä “Business” nùçm phña trïn
cuâng cuãa baán cêìu bùæc. Chûä “Machines” laâ baán cêìu

nam. Têìm nhòn toaân cêìu laâ chûä “International” vùæt
ngang àûúâng xñch àaåo. Möåt baãn veä trùæng àen múái
hún so vúái thúâi kyâ naây – thuúã maâ ngûúâi ta coân thñch
caách xïëp àùåt caác con chûä bay bûúám cöí àiïín.

KHUÃNG HOAÃNG 1930
KHI WATSON MÙÆC SAI LÊÌM

Tinh thêìn tiïn phong trong suy nghô vïì quaãn trõ
cuãa Watson thïí hiïån rêët roä trong àúåt khuãng hoaãng
nhûäng nùm 1930. Ngûúâi ta chûáng kiïën Watson bùæt
àêìu tû tûúãng “Khöng sa thaãi”.

Mûúâi giúâ saáng ngaây 29.10.1929, thõ trûúâng
chûáng khoaán phöë Wall naáo loaån, lïånh baán cöí phiïëu
döìn dêåp, chó söë chûáng khoaán rúát nhanh. Trong khi
àoá, àoaân taâu àùåc biïåt do cöng ty IBM bao thêìu lùn
baánh tûâ Dayton vêîn trûåc chó àïën Endicott àïí ùn
mûâng ngaây IBM. Àoá luön luön laâ möåt àaåi lïî. Chuã
tõch Watson coá mùåt trïn taâu. Moåi ngûúâi mùåc nhûäng
böå àöì àeåp nhêët. Àiïím cuöën huát nhêët cuãa chuyïën
taâu laâ toa ùn uöëng. IBM luön àaãm baão àoá laâ möåt
ngaây haånh phuác.

Àïën chiïìu, taåi phöë Wall, 16 triïåu cöí phiïëu àaä
àûúåc sang tay. Caác stock tickers (nhên viïn kiïím
phiïëu) cuãa chúå chûáng khoaán lúán nhêët thïë giúái luác
àoá, khöng thïí theo kõp caác lïånh baán vaâ mua. Thiïåt
haåi khoaãng 30 tó àöla. Nûúác Myä rúi vaâo cuöåc khuãng
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hoaãng chûáng khoaán lúán chûa tûâng thêëy (39 nùm
sau múái lùåp laåi möåt lêìn nûäa vaâo nùm 1968).

Sau nùm giúâ haânh trònh, àoaân taâu IBM dûâng laåi
taåi möåt baäi àêët tröëng cuãa khu nhaâ maáy IBM úã
Endicott. Quyá baâ vaâ quyá öng lêìn lûúåt bûúác xuöëng,
chuã tõch Watson trong böå vest àeåp nhû dêîn àêìu.
Àöåi keân àûáng àoán tröîi nhaåc nhûäng baâi IBM song.
Cúâ hoa löång lêîy. Sau nghi thûác long troång, Watson
àûúåc baáo tin tònh hònh phöë Wall.

Caác baáo bùæt àêìu tûúâng thuêåt nhûäng trûúâng húåp
chïët vò àau tim, ngûúâi khaác thò bùæn vaâo àêìu khi taâi
saãn ra ài vúái cuá rúi tûå do cuãa thõ trûúâng chûáng
khoaán. Watson bûúác lïn buåc vaâ nêng ly chuác
mûâng nhû khöng coá gò xaãy ra. Saáu trùm thûåc
khaách nhòn thûåc àún vaâ phò cûúâi: Nûúác duâng tiïët
kiïåm sûác lao àöång (nûúác böí dûúäng), Caãi tröån linh
kiïån tñnh toaán (goãi caãi tröån gia võ) vaâ möåt moán
àûúåc thiïët kïë àaåi loaåi nhû vêåy. Ban nhaåc cuãa IBM
chúi suöët buöíi töëi nhûäng baâi haát IBM. Khöng ai noái
àïën phöë Wall khi Watson chûa noái àïën phöë Wall,
nhû thïí duâ trúâi coá sêåp thò cuäng chùèng thïí quan
troång hún nïìn vùn hoáa cuãa IBM.

Saáng höm sau, New York Times viïët: “Ngaây kinh
doanh kinh hoaâng nhêët cuãa lõch sûã”. Watson úã
Endicott noái ngûúåc laåi. Vaâ Maney àaä tòm thêëy phaát
biïíu cuãa öng chuã IBM trïn túâ Binghamton Press:
“Nïìn kinh tïë Myä seä àûáng vûäng mùåc duâ coá sûå suåp
àöí cuãa thõ trûúâng chûáng khoaán”.

Nhûng ruát cuöåc thò öng àaä khöng àuáng. Vaâ àúåt

suåp àöí thõ trûúâng chûáng khoaán nùm 1929 àûúåc
ghi nhêån laâ lúán nhêët trong lõch sûã nûúác Myä. Nïìn
kinh tïë Myä mêët rêët nhiïìu nùm àïí höìi phuåc.
Watson àaä thuá nhêån nhêån àõnh cuãa mònh laâ sai
trong cuöåc hoåp sau àoá:

“Töi cöng nhêån laâ IBM àang ài xuöëng.”
Khi noái nhû vêåy, öng biïët rùçng cöí phiïëu maâ nhên

viïn cuãa öng àaä mua seä aãnh hûúãng àïën tûâng höå
gia àònh cuãa hoå. Ai cuäng núm núáp lo súå möåt àúåt cùæt
giaãm lao àöång àïí giaãm chi phñ. Watson bùæt àêìu noái
vïì àêíy maånh baán haâng:

“Chuáng ta chó múái khai thaác thõ trûúâng úã mûác rêët
nhoã maâ thöi.”

Öng chó ra cho lûåc lûúång baán haâng rêët nöíi tiïëng
cuãa öng, trong nhûäng böå trang phuåc àûúåc goåi laâ
“nhûäng ngûúâi àaân öng baãnh bao” goä cûãa caác ngên
haâng, nhûäng cöng ty lúán cêìn nhûäng caái maáy nhoã,
ñt chi phñ – nhûäng núi chûa tûâng laâ khaách haâng
cuãa IBM trong thõ phêìn khöíng löì coân laåi, ngoaâi 5%
àaä coá. Nhên viïn IBM thúã phaâo khi öng chuã laâm
ngûúåc laåi kyä thuêåt thöng thûúâng laâ sa thaãi. Watson
cöë vûúåt qua löëi moân àoá àïí xêy dûång loâng trung
thaânh cuãa nhên viïn – phêím chêët quan troång nhêët
àïí Watson àûa IBM ài xa trïn con àûúâng xñch àaåo
toaân cêìu maâ öng àaä veä trïn logo cöng ty.

Coá thïí thêëy gò qua sûå kiïån naây? Nhiïìu àaánh giaá
cho rùçng Watson kiïu ngaåo vaâ thiïëu phaán àoaán vïì
thõ trûúâng chûáng khoaán trûúác nhûäng biïën àöång
lúán. Thêåt ra, ñt ai coá thïí hònh dung trûúác àûúåc
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nhûäng vuå suåp àöí lúán nhû vêåy. Ngûúâi ta ghi nhêån
àûúåc rùçng, àöëi vúái Watson, àêy khöng phaãi laâ lêìn
duy nhêët öng khöng cho pheáp möåt biïën cöë naâo àoá
laâm thay àöíi caác sûå kiïån vùn hoáa cuãa cöng ty. Öng
xem troång nhûäng lïî höåi cuãa nhên viïn hún nhiïìu
àiïìu khaác. Vaâo luác naây, thay vò cùæt giaãm nhên lûåc
nhû nhiïìu núi khaác, Watson laâm àiïìu ngûúåc laåi laâ
tuyïín thïm nhên viïn baán haâng, àïí thûåc hiïån muåc
tiïu baán thïm nhiïìu maáy lêåp baãng, maáy tñnh àuåc
theã. Thöng àiïåp cuãa öng rêët roä: IBM coá thïí giaãm lúåi
nhuêån nhûng khöng möåt nhên viïn naâo bõ boã rúi.

Spenser Ante viïët trïn Business Week Online ngaây
12.5.2003 “Trong cuöåc àaåi suy thoaái nùm 1932,
öng àaä chi thïm möåt triïåu àöla, tûác 6% doanh thu,
àïí nêng cöng suêët nhaâ maáy lïn möåt phêìn ba, xêy
dûång phoâng nghiïn cûáu vaâ thñ nghiïåm àêìu tiïn,
yïu cêìu caác nhaâ nghiïn cûáu chiïëm lônh thõ trûúâng
múái”. Àiïìu naây coá nghôa laâ tùng thïm nhên cöng
vaâ lûåc lûúång baán haâng. Àöëi vúái öng, khi öng trung
thaânh vúái cöng ty cuäng coá nghôa laâ trung thaânh
viïåc duy trò viïåc laâm cuãa nhên viïn.

Quyïët àõnh tûâ boã löëi moân sa thaãi trong àaåi suy
thoaái, Watson, vúái viïåc tuyïín thïm nhên viïn àaä toã
roä caách thûác xêy dûång loâng trung thaânh cuãa nhên
viïn. Àoá khöng phaãi laâ möåt kyä thuêåt quaãn lyá kinh
tïë khön ngoan vò öng suyát bõ sa thaãi vúái quyïët àõnh
laâm tuåt döëc doanh thu naây. Vêån may àaä cûáu öng
khi àaåo luêåt baão hiïím ra àúâi vaâ cöng viïåc thöëng kï
tùng àöåt biïën buöåc ngûúâi ta phaãi mua maáy cuãa

IBM. Àiïìu naây cho thêëy, Watson àaä coi troång nhên
viïn hún lúåi nhuêån.

Ngaây nay, baån coá thïí thêëy caác nhaâ laänh àaåo aáp
duång Ngaây tiïëp xuác – àoán tiïëp trûåc tiïëp bêët cûá ai
– thò Watson chñnh laâ möåt trong nhûäng ngûúâi àêìu
tiïn laâm àiïìu àoá. Àiïìu naây rêët àùåc biïåt búãi leä öng
àûúåc miïu taã laâ nhaâ laänh àaåo gia trûúãng, noáng tñnh
vaâ quyïìn lûåc – hònh aãnh cuãa öng àûúåc treo khùæp
núi trong cöng ty, nhaâ maáy.

TÊÅN DUÅNG LUÖN KHUÃNG HOAÃNG

Thomas Watson àaä àùåt nïìn taãng cho IBM trúã
thaânh öng vua ngaânh maáy tñnh sau naây. Vaâo thúâi
àaåi cuãa öng, khöng ai nghô rùçng, xûã lyá dûä liïåu laåi
laâ möåt ngaânh kinh doanh.

Viïåc Watson choån chiïën lûúåc súã hûäu cöng nghïå
àïí giûä võ trñ tiïn phong khiïën cho ngûúâi ta nhúá laåi
anh baån Ket cuãa Watson úã cêu laåc böå Dayton, höìi
öng coân úã CTR. Nhaâ phaát minh ra nuát khúãi àöång
ö-tö tûå àöång, thay cho viïåc quay baánh trúán bùçng
tay, laâ ngûúâi àêìu tiïn chó cho Watson biïët rùçng,
cöng nghïå taåo ra kinh doanh vaâ kinh doanh úã võ
trñ tiïn phong. Vúái Watson, tiïn phong khöng àún
thuêìn laâ àïí giûä ûu thïë caånh tranh maâ laâ àïí thuác
àêíy sûå tiïën böå cuãa khoa hoåc vaâ xaä höåi, laâ vò vùn
minh xaä höåi nhû öng àaä giaãi thñch trong thû vïì
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viïåc thay àöíi tïn cöng ty thaânh IBM. Öng àaä àùåt
nïìn taãng cho giaá trõ doanh nghiïåp bùçng cêu noái
nöíi tiïëng:

“Àûâng baân nhiïìu vïì maáy moác, haäy noái àïën
nhûäng khoá khùn cuãa doanh nghiïåp.”

Nhû vêåy vúái öng, sûá maång cuãa cöng ty cuãa öng
laâ kinh doanh bùçng caách giuáp keã khaác kinh doanh.

Watson àaä khaái quaát kinh nghiïåm naây thaânh
möåt chiïën lûúåc: Caách thûác àïí vûún ra thïë giúái vêîn
tiïëp tuåc laâ cöë gùæng giûä võ trñ tiïn phong bùçng caách
súã hûäu àöåc quyïìn caác saáng chïë. Cho àïën àêìu thïë
kyã XXI, IBM laâ têåp àoaân àûáng àêìu danh saách súã
hûäu bùçng saáng chïë.

Nùm 1927, Watson quyïët àõnh loaåi boã böå phêån
Cên vaâ Ào àïí döëc toaân lûåc vaâo caác baãng tñnh. Lyá
do khöng àún thuêìn laâ caác böå phêån kia thua löî maâ
vò öng nhêån ra rùçng xûã lyá dûä liïåu laâ möåt ngaânh coá
triïín voång, luác naây noá chó múái bùæt àêìu. Quyïët àõnh
naây laâm thay àöíi söë phêån IBM, àûa cöng ty naây ài
vaâo con àûúâng xûã lyá thöng tin àïën têån ngaây nay.
Bùçng caách tiïën vaâo nhûäng triïín voång múái, Watson
nùæm võ trñ tiïn phong vaâ nhúâ àoá àùåt nïìn taãng àïí
coá thïí ài ra khùæp thïë giúái. Phoâng thñ nghiïåm cuãa
Bryce laâm viïåc rêët hiïåu quaã nhûng vêîn chûa thoãa
maän yá chñ cuãa öng chuã – ngûúâi giúâ àêy àaä giûä cöí
phêìn lúán trong IBM sau khi caác nhaâ saáng lêåp qua
àúâi. IBM giúâ àêy laâ cuãa Watson.

Öng tòm caách mua caác àöëi thuã àïí súã hûäu caác
phaát minh. Àaáng kïí nhêët laâ Clair Lake möåt nhaâ

saáng chïë treã àaä taåo ra nhûäng têëm phiïëu nhoã hún
vaâ àuåc àûúåc àïën 80 löî möåt cöåt vaâ möîi cöåt coá 12
khoaãng. Nhû vêåy möåt phiïëu coá thïí ghi àûúåc 960
löî – möîi löî tûúng tûå nhû möåt bit thöng tin biïíu thõ
möåt chûä hoùåc möåt àún võ tiïìn thanh toaán.

Àêìu nhûäng nùm 1930, Watson àaä àïën Àûác vaâ
phaát biïíu vúái giúái treã. Àoá cuäng laâ lêìn àêìu tiïn Pe-
ter Drucker, bêëy giúâ laâ möåt phoáng viïn treã àaä
phoãng vêën Watson. Nhaâ lyá thuyïët quaãn trõ hiïån àaåi
naây nhúá laåi vúái US Today nùm 2003:

“Khi àoá Watson àaä noái àïën möåt caái gò àoá goåi laâ
xûã lyá dûä liïåu, àiïìu maâ khöng gêy ra möåt êën tûúång
naâo vúái töi vaâ ngûúâi nghe, vò chùèng ai quan têm
vaâ khöng ai biïët gò vïì noá.”

Drucker nhúá laåi vúái US Today nùm 2006 rùçng,
khi öng àûa baãn thaão baâi baáo cho toâa soaån, caác
sïëp nhòn sú qua caác tûâ nhû “hoâa bònh”, “xûã lyá dûä
liïåu” vaâ quùng baãn thaão vaâo soåt raác vúái nhêån xeát
maâ Drucker coân nhúá àïën têån tuöíi 80: “Watson laâ
möåt gaä gaân”.

Thûåc tïë laâ, thïë giúái àaä diïîn ra nhû “gaä gaân” àaä
noái, khöng chó vúái ngaânh xûã lyá dûä liïåu maâ àónh cao
laâ maáy tñnh ngaây nay.

Phûúng caách cuãa Watson laâ caác phiïëu ghi söë liïåu
cuãa Lake chó duâng àûúåc vúái maáy cuãa IBM – möåt
caách tû duy quen thuöåc cuãa nhûäng nùm àêìu thïë
kyã XX. Do vêåy, ngay caã khi àöëi thuã cuãa IBM laâ
Remington Rand cho ra àúâi loaåi phiïëu ghi àûúåc
nhiïìu thöng tin hún vúái 90 löî trïn möîi cöåt, thò
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cöng ty naây vêîn khöng thïí laâm mêët võ trñ cuãa IBM,
mùåc duâ giaá ngang nhau. Caác khaách haâng cuãa IBM
phaãi duâng theã cuãa IBM. Sau naây, öng seä phaãi vêët
vaã vúái phûúng caách naây. Nhûng bêy giúâ laâ luác
àang noái àïën khñ chêët tiïn phong cuãa IBM.

THUÚÃ BAN ÀÊÌU R&D
VAÂ ÀÛÚÂNG DAÂI TÛ DUY

Múã phoâng thñ nghiïåm trong thúâi kyâ suy thoaái laâ
möåt quyïët àõnh ngûúåc àúâi khaác cuãa Watson.

Nùm 1930, nïìn kinh tïë Myä rúi vaâo suy thoaái,
giaãm 8% vaâo nùn àoá vaâ giaãm thïm 7% nûäa vaâo
nùm sau. Ba ngaân ngên haâng àoáng cûãa. Töíng
thöëng Herbert Hoover(*) chûa coá caách naâo àïí vûåc
dêåy nïìn kinh tïë àang rúi vaâo àúåt suy thoaái lúán
nhêët tûâ trûúác àïën luác naây. Caác nhaâ maáy àoáng cûãa
nhû möåt phaãn ûáng thûúâng thêëy. Cùæt giaãm nhên
cöng bùæt àêìu gêy kinh hoaâng cho giúái lao àöång. Vaâ
12 triïåu ngûúâi thêët nghiïåp, chiïëm 20% söë dên. IBM
khöng phaãi laâ ngoaåi lïå, khi lûúång mua trong ngaânh
thiïët bõ vùn phoâng giaãm möåt nûãa.

Giûäa luác nhû vêåy, Watson triïåu têåp cuöåc hoåp cao
cêëp, tñnh khñ noáng naãy thûúâng ngaây biïën mêët thay
vaâo àoá laâ sûå dõu gioång nhûng thöng àiïåp laåi rêët

nhiïåt huyïët. Vêîn laâ thöng àiïåp ngûúåc laåi nhiïìu
nhêån àõnh maâ öng phaát biïíu trïn Forbes ngaây
1.4.1930:

“Thûåc tïë, theo töi, nùm 1930 laâ nùm kïët thuác vaâ
laâ möåt nùm töët àeåp.”

Ngûúâi ta àaä hoãi öng vò sao laåi tùng saãn xuêët vaâ
tñch trûä maáy cuâng vúái linh kiïån, trong khi tûâ Myä
àïën caác nûúác chêu Êu ngûúâi ta phaãi giaãm söë lûúång.
Giúâ àêy, Watson lyá giaãi vúái cêëp dûúái cuãa mònh
rùçng:

“Thêåt ra IBM chó múái khai thaác 5% nhu cêìu thõ
trûúâng vaâ nïëu caác doanh nghiïåp thùæt lûng buöåc
buång bêy giúâ thò khi qua àúåt suy thoaái nhu cêìu seä
tùng voåt.”

Watson gêìn nhû thaách thûác thúâi gian: Nïëu àúåt
suy thoaái keáo daâi thò dûå àõnh cuãa öng seä trúã thaânh
quaã àaåi baác bùæn vaâo chñnh mònh.

Quyïët àõnh taáo baåo khaác cuãa öng laâ tùng chi phñ
cho nghiïn cûáu àïí tòm nhûäng thõ trûúâng múái, tòm
nhûäng thõ trûúâng nûúác ngoaâi. Vaâ ngay trong suy
thoaái nghiïm troång öng àaä daânh àïën 6% thu nhêåp
trong möåt nùm, khoaãng möåt triïåu àöla, àïí múã
phoâng thñ nghiïåm IBM. Àoá laâ phoâng thñ nghiïåm
àêìu tiïn cuãa têåp àoaân vïì sau laâ gaä khöíng löì. Toâa
nhaâ hoaân thaânh vaâo nùm 1933 naây laâ giêëc mú cuãa
caác nhaâ khoa hoåc. Noá àuã chöî cho têët caã hoå úã àoá.
Têët caã caác bûác tûúâng öëp göî vaâ caác cûãa söí cho pheáp
ngùæm toaân caãnh Endicott. Nhaâ voâm trïn cuâng laâ
möåt thû viïån khoa hoåc àûúåc sûúãi êëm bùçng loâ sûúãi.

__________
* Töíng thöëng thûá 31 cuãa Myä.
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Watson mua têët caã maáy moác maâ caác kyä sû thêëy
cêìn thiïët.

Têìng hêìm cuãa toâa nhaâ laâ möåt giêëc mú cuãa caác kyä
sû thuúã àoá: Phoâng taái taåo thúâi tiïët àïí caác kyä sû tiïën
haânh caác thñ nghiïåm. Caác nhaâ nghiïn cûáu coân àûúåc
Watson “nuöng chiïìu” bùçng möåt àûúâng hêìm nöëi
thùèng phoâng thñ nghiïåm, bùng qua phöë North, vaâo
nhaâ maáy cuãa IBM bïn kia àûúâng. Nhúâ àûúâng hêìm
riïng naây, caác kyä sû khöng phaãi ài ngoaâi trúâi giaá
laånh cuãa muâa àöng. Toaân böå toâa nhaâ duâng laâm thñ
nghiïåm naây sûã duång maáy àiïìu hoâa nhiïåt àöå – thiïët
bõ rêët hiïëm vaâo thúâi àoá.

Watson chõu àûång vaâ chõu thiïåt àïí chuêín bõ àoán
àêìu vaâ bûát phaá vaâo nhu cêìu tùng cao sau khuãng
hoaãng. Nhûng cho àïën nùm nùm 1933, giaá cöí
phiïëu IBM rúát möåt nûãa, thu nhêåp cöng ty khöng
tùng. IBM àûáng bïn búâ vûåc phaá saãn. Nhûng nhúâ
sûå maåo hiïím, IBM àaä coá nhiïìu saãn phêím àöíi múái.

Cuöëi cuâng, phoâng thñ nghiïåm cuäng vûúåt qua
àûúåc cöng nghïå cuãa àöëi thuã Remington Rand vúái
theã xûã lyá 250 dûä liïåu trong möåt phuát, thöng tin lêåp
baãng cho pheáp in thaânh chûä chûá khöng coân laâ chûä
söë. Möåt àöåt phaá lúán. Möåt loaåi maáy xûã lyá theã àuåc löî
lêìn àêìu tiïn cho pheáp tñnh pheáp nhên vaâ pheáp
chia. Watson àaä àêíy doanh söë baán haâng lïn gêìn
30% trong thúâi gian khuãng hoaãng kinh tïë, tûác àïën
hïët nùm 1933. Trong thaânh cöng cuãa Watson, coá
möåt phêìn may mùæn. Àoá laâ lêìn àêìu tiïn nûúác Myä
tiïën haânh kiïím tra dên söë. Chñnh phuã cêìn möåt

lûúång lúán caác maáy tñnh dêåp theã àuåc löî àïí tñnh
toaán. IBM coá àûúåc khaách haâng khaá lúán tûâ àêy.

*
*   *

Trong khi Watson nöî lûåc taåo ra möåt IBM to lúán,
öng àaä khaám phaá ra nhûäng caách thûác múái trong
kinh doanh. Bùçng caách tûâ boã nhûäng löëi moân coá
sùén, Watson àaä vêët vaã àïí àûa cöng ty cuãa mònh
tùng trûúãng lïn gêëp àöi, röìi gêëp ba lêìn. Trong
quaá trònh àoá, öng cuäng àöìng thúâi tòm thêëy con
àûúâng phaát triïín lêu daâi cuãa möåt doanh nghiïåp.
Àoá laâ tinh thêìn tiïn phong, khöng ngaåi khaám phaá
duâ coá thïí mùæc sai lêìm. Duâ thõ trûúâng vaâ xaä höåi
àang khuãng hoaãng, Watson vêîn nhòn vïì tûúng lai
vaâ chuêín bõ bùçng nhûäng quyïët àõnh khaác thûúâng:
khöng sa thaãi nhên cöng maâ coân múã röång kinh
doanh vaâ chuêín bõ àûúâng daâi bùçng caách àêìu tû
maånh vaâo nghiïn cûáu. Laâm laåi cuöåc àúâi úã tuöíi 40
thûúâng khöng dïî chuát naâo. Àiïìu naây chó coá thïí
giaãi thñch bùçng hoaâi baäo cuãa Watson. Hoaâi baäo àoá
coân àêíy öng àïën nhûäng quyïët àõnh àêìy phiïu lûu
tiïëp theo.
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Chûúng 5.

KINH DOANH,
CHIÏËN TRANH
VAÂ HOÂA BÒNH

Khöng ai àûúåc quyïìn huãy diïåt thïë giúái tuyïåt vúâi naây.
Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.

Àöëi vúái Thomas Watson, doanh nghiïåp laâ gò?
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Möåt trong nhûäng sûå kiïån gêy tranh caäi lúán nhêët
vaâ daâi lêu nhêët vïì Thomas Watson laâ quan hïå
cuãa öng vúái Hitle. Phaãi chùng Watson àaä sai lêìm?
Öng àaä ûáng xûã nhû thïë naâo sau àoá?

BAÃN AÁN THÛÁ HAI TRONG ÀÚÂI

Nhiïìu cuöën saách, nhiïìu cöng trònh nghiïn cûáu
àaä àaâo xúái sûå kiïån chñnh quyïìn diïåt chuãng Hitler
cuãa Àûác Quöëc xaä trao Huên chûúng Àaåi baâng cho
Watson taåi Àûác. Nhiïìu doanh nhên Myä àaä traã laåi
huy chûúng ngay khi Hitle tiïën haânh chiïën tranh.
Watson thò khöng. Öng giûä noá trong ba nùm, sau
àoá múái traã.

Caác lûu trûä cuãa chñnh haäng IBM, úã muåc “chair-
man” viïët vïì nhaâ saáng lêåp IBM Thomas J. Watson
àaä ghi laåi cêu noái vô àaåi cuãa öng “World Peace
Through World Trade” (Hoâa bònh Thïë giúái thöng
qua Thûúng maåi) vaâo nùm 1937, luác naây öng laâ
chuã tõch Phoâng thûúng maåi quöëc tïë ICC – höåi àöìng
thûúng maåi quöëc tïë. Nhûng taâi liïåu khöng nhùæc gò
àïën têëm huy chûúng.

Vaâo thêåp niïn 1930, IBM nùæm àïën 92% thõ phêìn
cho thuï vaâ baán maáy xûã lyá dûä liïåu bùçng theã àuåc
löî. Trong khi àoá, nûúác Àûác laâ thõ trûúâng lúán thûá hai

cuãa IBM, sau Myä. Caác nhaâ tû baãn Myä giúâ àêy àaä
thêëy quaá roä sûå nhoã beá cuãa thõ trûúâng trong nûúác.
Ford, General Motors, Standard Oil, Colgate
Pamolive cêìn vûún ra nûúác ngoaâi. Nïìn cöng nghiïåp
Àûác phaát triïín maånh úã chêu Êu laâ möåt miïìn àêët
hûáa vaâ caác tïn tuöíi naây àïìu phaãi laâm ùn úã àêy.
General Electric coá möåt liïn doanh taåi Àûác. IBM
khöng thïí khöng ngoá ngaâng àïën Àûác vaâ noá súã hûäu
90% cöí phêìn möåt liïn doanh vúái Àûác, thûúâng àûúåc
goåi laâ Dehomag. Caái tïn naây seä gêy mïåt moãi cho
Watson.

Thaáng 6.1937, sau khi viïëng thùm vua nûúác
Anh, Goege VI, taåi Luên Àön, Watson vaâ Jeannette
àaáp taâu àïën Berlin, thuã àö nûúác Àûác – àang trong
thúâi kyâ Hitle nùæm chñnh quyïìn. Watson àang bêån
bõu vúái viïåc nhêån chûác chuã tõch ICC. ICC trong gêìn
hai thêåp niïn qua àûúåc kyâ voång nhû möåt Höåi Quöëc
Liïn trong thûúng maåi. Àaåi diïån 95 cöng ty Myä vaâ
hún 1.500 àaåi biïíu àïën tûâ 43 quöëc gia àaä choån
Watson cuãa Myä laâm chuã tõch ICC. Tiïåc tuâng sau àoá
liïn miïn. Ngaây 28.6, Watson àûúåc àûa àïën gùåp
Hitle cuâng böën ngûúâi khaác cuãa ICC. Maney, ngûúâi
tiïëp cêån nhiïìu tû liïåu nhêët vïì Watson cuäng khöng
biïët cuöåc hoåp àaä noái nhûäng gò nhûng khi ra ngoaâi,
trûúác àaám àöng nhaâ baáo Watson noái: “seä khöng coá
chiïën tranh”.

Bûäa tiïåc linh àònh nhêët laâ cuãa Böå trûúãng Böå
Thöng tin Àûác Quöëc xaä, vaâ Böå trûúãng Kinh tïë cuãa
Hitle laâ Hjalmar Schacht – ngûúâi àaä àeo daãi bùng,
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gùæn Huy chûúng Chim Ûng cuãa Àûác Quöëc xaä cho
Watson vaâ chuã tõch maän nhiïåm cuãa ICC laâ
Fentener Van Vlissingen, möåt ngûúâi Thuåy Syä.
Watson coân chu du àïën 11 nûúác chêu Êu àïí cöng
böë sûá maång:

“Hoâa bònh cho thïë giúái bùçng thûúng maåi.”
Thêåt ra, khi chiïën tranh chûa nöí ra vaâ chûa ai

nhòn thêëy chuã nghôa phaát-xñt kinh hoaâng nhû thïë
naâo thò viïåc nhêån huy chûúng cuãa möåt nûúác naâo
àoá cuäng laâ bònh thûúâng. Herry Ford cuãa haäng Ford,
James Mooney möåt giaám àöëc cuãa General Motors
cuäng nhêån àûúåc nhûäng quaâ tùång nhû vêåy tûâ Àûác
Quöëc xaä. Vêën àïì laâ sau khi Hitle phúi baây sûå thêåt
bùçng chiïën tranh vaâ diïåt chuãng thò ngûúâi ta seä cû
xûã nhû thïë naâo.

Chñnh viïåc Watson khöng traã laåi huy chûúng
trong ba nùm àaä keáo daâi chuyïån naây àïën têån höm
nay, àöëi vúái möåt söë ngûúâi. Business Week Online söë
19.3.2001, nghôa laâ sau hún nûãa thïë kyã àaä àùåt laåi
vêën àïì vúái baâi baáo mang tïn Liïåu IBM coá hêåu thuêîn
Hitle. Taác giaã cuãa baâi baáo cuäng laâ taác giaã cuöën
saách gêy tranh caäi xuêët baãn cuâng nùm – cuöën IBM
vaâ cuöåc taân saát ngûúâi Do Thaái. Taác giaã laâ nhaâ baáo
Edwin Black àaä daây cöng chûáng minh cho khuynh
hûúáng thûá hai: Nïëu traã laåi, Dehomag maâ IBM àêìu
tû möåt tó àöla taåi Àûác seä bõ quöëc hûäu hoáa. Vaâ öng
cho rùçng àoá laâ lyá do Watson tuy khöng kiïím soaát
àûúåc Dehomag trong chiïën tranh nhûng khöng traã
laåi huy chûúng àïí khöng bõ mêët Dehomag.

Cuöën saách naây cho rùçng, caác maáy moác cuãa IBM
taåi Àûác àaä giuáp Hitle quaãn lyá vaâ giïët ngûúâi Do
Thaái. Maney trong The Marverick tuy cöng nhêån
Watson àaä sai lêìm ngúá ngêín nhûng dêîn lúâi cuãa
Tom Watson laâ Watson caã tin vaâ bõ Hitle lúåi duång.
Coân nhaâ baáo cao cêëp cuãa Business Week, Sam Jeffle,
àaä viïët baâi bònh luêån vïì cuöën saách cuãa Black trïn
baáo naây vaâo 12.4.2001. Jeffle kïí rùçng öng nöåi cuãa
mònh laâ möåt kyä sû lùæp àùåt maáy IBM taåi Philippin
vaâo thúâi Watson. Öng nöåi Jeffle bõ Nhêåt phaát-xñt
giïët chïët taåi àêy. Watson àaä viïët thû chia buöìn gûãi
baâ nöåi cuãa Jeffle vaâ sau àoá àaä tòm möåt chöî laâm cho
em trai cuãa ngûúâi xêëu söë. Jeffle àaä luön hònh dung
vïì möåt Watson choái saáng. Vaâ sau khi àoåc cuöën
saách cuãa Black, Jeffle thêëy rùçng: “Töi khöng hoaân
toaân chêëp nhêån lyá leä cuãa Black – rùçng Watson vaâ
IBM phaãi chõu traách nhiïåm möåt phêìn naâo àoá vúái vuå
diïåt chuãng – vaâ töi cuäng khöng àöìng yá vúái öng
(Black) vïì chuyïån Watson khi àïën vúái Àûác Quöëc xaä
thò àaä biïët rùçng mònh laâm ùn vúái keã giïët ngûúâi”.

Hêåu thïë àaä coá nhûäng bònh phêím vïì Watson.
Thûåc tïë, öng àaä laâm nhûäng gò vúái sûå kiïån naây trong
thúâi àaåi cuãa mònh?

Watson nhêån huy chûúng nùm 1937. Nùm sau
Hitle têën cöng AÁo. Chiïën tranh! Nùm 1940, Hitle
chiïëm àoáng Àan Maåch, Na Uy, sau àoá laâ traân vaâo
Paris röìi thaã bom doåc búâ biïín Anh vaâ Luên Àön.
YÁ theo phe Hitle. Phaát-xñt Nhêåt têën cöng Philippin
vaâ chêu AÁ. Nûúác Myä buöåc phaãi tham gia cuâng vúái
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quên Àöìng minh àïí chùån bûúác tiïën vaâ xoáa boã chuã
nghôa phaát-xñt. Nhêåt têën cöng trûåc diïån nûúác Myä,
ngùn caách búãi Thaái Bònh dûúng, bùçng trêån Trên
Chêu Caãng maäi maäi ài vaâo lõch sûã. Ngûúâi Myä phaãi
tham gia sêu hún vaâo cuöåc chiïën tranh lúán nhêët
trong lõch sûã loaâi ngûúâi.

Watson tónh giêëc möång Hitle àaä hûáa khöng chiïën
tranh. Möåt àiïìu khoá hiïíu vúái möåt nhaâ kinh doanh
66 tuöíi vúái kinh nghiïåm hoaåt àöång quöëc tïë khöng
mïåt moãi, vaâ laâ baån cuãa nhiïìu chñnh khaách, kïí caã
töíng thöëng Myä Franklin Roosevelt – ngûúâi àang trúã
thaânh möåt trong nhûäng caánh chim àêìu àaân cuãa
phe Àöìng minh. Watson bêët ngúâ gûãi traã huên
chûúng cho Hitle vaâ cöng böë bûác thû gûãi cho Hitle.
Àoaån cuöëi cuãa bûác thû viïët: “Do nhûäng chñnh saách
maâ chñnh phuã cuãa öng àang tiïën haânh ài ngûúåc laåi
nhûäng muåc tiïu maâ töi phêën àêëu vaâ tiïu chñ cuãa
huên chûúng, nay töi traã noá laåi cho öng”. Phuå taá
àiïìu haânh cuãa Watson, Sam Hastings, viïët ngay
cho nhaâ laänh àaåo cuãa mònh: “Töi sûúáng phaát àiïn
lïn khi túâ Chicago American noái rùçng, möåt cöng
dên Myä àñch thûåc àaä gúãi traã huên chûúng hoâa
bònh cho Hitle. Nhûäng ngûúâi baån Myä cuãa ngaâi trïn
àêët nûúác vô àaåi naây seä ca tuång ngaâi”.

Nûúác Myä nhû thúã phaâo röìi lïn cún söët. Möåt ngûúâi
khöng quen biïët Watson, cö Ruth Chudnow, viïët
cho öng: “Öng àaä lêëy laåi cho töi niïìm tin vaâ khöi
phuåc tûúång àaâi cuãa sûå vô àaåi vaâ danh dûå cho àêët
nûúác chuáng ta”. Maney àaä tòm thêëy trong kho lûu

trûä haâng trùm thû tûâ nhû thïë nhûng laá thû cuãa cö
Chudnow thò öng cêët giûä cêín thêån – nhû möåt phêìn
riïng tû trong nöåi têm cuãa öng. Dehomag cuãa IBM
úã Àûác bõ àöëi xûã nhû thuâ àõch àöëi vúái nhaâ cêìm
quyïìn àang gieo rùæc chiïën tranh khùæp núi.

Têëm huy chûúng tûâ nûúác Àûác phaát-xñt laâ baãn aán
thûá hai maâ ngûúâi àúâi daânh cho Watson. Öng àaä
sûãa sai àiïìu àoá.

CÊU TRAÃ LÚÂI DAÂNH CHO HITLE

Biïën IBM thaânh cöng cuå chöëng chiïën tranh laâ
caách tiïëp theo maâ Watson muöën giaãi thñch “muåc
tiïu phêën àêëu cuãa töi”.

Caác nhaâ maáy cuãa caác nhaâ cöng nghiïåp nhû Gen-
eral Electric, General Motors, DuPont... àïìu giaânh
möåt phêìn cho saãn xuêët phuåc vuå chiïën tranh. Haâng
trùm ngaân cöng nhên àûúåc tuyïín àïí giuáp töíng
thöëng Myä Roosevelt vaâ quên àöìng minh chiïën àêëu.
Watson cöng böë àïí chñnh phuã trûng duång IBM:
“IBM sûã duång toaân böå phûúng tiïån cho chñnh phuã
liïn bang phuåc vuå muåc àñch an ninh quöëc phoâng”.
Caác nhaâ maáy cuãa IBM giúâ àêy nhiïìu núi duâng àïí
saãn xuêët caã suáng öëng.

Nhûng öng yïu caác nhaâ maáy saãn xuêët maáy àuåc
löî theã àïën mûác, trong cuöåc hoåp xung quanh chiïëc
baân göî, öng àaä ra lïånh xêy thïm nhaâ maáy 7,5 mêîu
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úã Dayton àïí traánh sûã duång caác nhaâ maáy àang vêån
haânh. Nhûng röìi cuöåc chiïën quaá lúán vaâ öng quyïët
àõnh mua thïm àêët àïí xêy thïm nhaâ maáy saãn xuêët
vuä khñ phuåc vuå cuöåc chiïën. IBM khöng cêìn lúâi maâ
chó cêìn hoâa vöën trong chuyïån naây – mûác lúåi nhuêån
chó laâ 1,5% àuã àïí trang traãi – chùèng haån nhû
4.000 nhên viïn cuãa IBM lïn àûúâng nhêåp nguä maâ
vêîn hûúãng 25% lûúng tûâ IBM. Vaâ tiïìn laäi àoá laâ quyä
phuác lúåi cho nhûäng quên nhên bõ thûúng hay tûã
naån vaâ thiïåt haåi maâ gia àònh cuãa hoå phaãi gaánh chõu
tûâ cuöåc chiïën bïn kia àaåi dûúng.

Àïën thùm trûúâng hoåc cuãa IBM úã Endicott,
Watson noái vúái caác sinh viïn cuãa mònh:

“Khöng ai àûúåc quyïìn huãy diïåt thïë giúái tuyïåt vúâi
naây.”

Quan àiïím cuãa öng vúái têëm huên chûúng ngúá
ngêín giúâ àêy àaä roä.

KHUÃNG HOAÃNG HÊÅU CHIÏËN
– BIÏËN GAÁNH NÙÅNG THAÂNH CÚ HÖÅI

Thomas Watson ài möåt nûúác cúâ àaão löån leä thöng
thûúâng: Tòm kiïëm viïåc laâm cho nhên viïn thay vò sa
thaãi hoå, nhû caác nhaâ cöng nghiïåp àaä laâm sau chiïën
tranh. Nhên cöng àaä tùng tûâ 12.000 nùm 1940 lïn
àïën trïn 21.000 ngûúâi vaâo nùm 1943 – hai nùm
trûúác khi thaãm hoåa phaát-xñt àûúåc chùån àûáng.

Àêy laâ möåt sûå kiïån quan troång trong cuöåc àúâi
kinh doanh àêìy khaác biïåt cuãa Watson. Noá àùåc biïåt
búãi vò öng luön luön têåp trung lo cho nhên viïn laâ
lo cho doanh nghiïåp, thay vò lo cho doanh nghiïåp
röìi lo cho nhên viïn. Öng luön trung thaânh vúái
giaáo lyá naây.

Haäy theo doäi caách chuyïín bêët lúåi thaânh lúåi thïë
cuãa lêìn naây.

Ngaây 12.4.1945, Roosevelt qua àúâi. Watson mêët
möåt võ töíng thöëng vaâ laâ möåt ngûúâi baån. Thaáng 5
nùm àoá, chiïën tranh chêëm dûát úã chêu Êu sau khi
Höìng quên têën cöng vaâo têån saâo huyïåt cuãa Hitle
úã Berlin. Ngaây 2.9, Nhêåt àêìu haâng Myä trïn chiïën
haåm Missouri sau khi nûúác Nhêåt bõ neám bom
nguyïn tûã vaâo ngaây 6.6 trûúác àoá. Cuäng ngaây 2.9,
taåi Viïåt Nam, Chuã tõch Höì Chñ Minh àoåc Tuyïn
ngön àöåc lêåp úã Haâ Nöåi, sau khi tiïën haânh cuöåc
khúãi nghôa giaânh chñnh quyïìn tûâ Nhêåt. Chiïën
tranh kïët thuác.

Haâng loaåt caác nhaâ maáy úã Myä vò khöng coân caác
húåp àöìng tûâ chiïën tranh nïn sa thaãi haâng loaåt
cöng nhên. Caác nhaâ maáy àoáng cûãa vaâ chuyïín àöíi
cöng nghïå àïí tiïën vaâo thõ trûúâng thúâi hêåu chiïën.
Àúåt suy thoaái hêåu chiïën bùæt àêìu.

Àûa caác nhaâ maáy thúâi chiïën vaâo saãn xuêët vaâ
chiïëm lônh thõ trûúâng hêåu chiïën ngay lêåp tûác laâ
quyïët àõnh khaác biïåt cuãa Watson. Watson àaä nhiïìu
àïm thûác trùæng vaâ di chuyïín liïn tuåc trong hai
nùm trûúác àoá àïí giaãi baâi toaán naây.
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Öng bûúác vaâo nhaâ maáy vaâ nhùæc laåi cam kïët trûúác
àoá:

“Chuáng ta seä sûã duång têët caã caác nhaâ maáy vaâ
khöng sa thaãi bêët cûá cöng nhên naâo.”

Vaâo cuöåc hoåp vúái caác kyä sû, nhên viïn baán haâng
sau àoá, öng nhùæc laåi lêìn nûäa:

“Chuáng ta hiïån nay àaä bùæt àêìu vúái möåt cöng ty
coá quy mö gêëp 2,5 lêìn so vúái trûúác chiïën tranh.”

Öng noái nhû laâ möåt sûå xaác nhêån têìm mûác múái
chûá khöng phaãi laâ möåt khoá khùn phaát sinh, nhû
thïí àiïìu àoá laâ dô nhiïn vaâ vui mûâng. Võ chuã tõch
thñch nhên viïn treo hònh cuãa mònh trong phoâng
laâm viïåc, giúâ àêy xûng “chuáng ta” khi noái chuyïån
vúái nhên viïn cuãa mònh.

Chó ngay nùm àêìu tiïn sau chiïën tranh àaä coá
ba triïåu ngûúâi Myä trúã vïì tûâ cuöåc chiïën. Watson àaä
khöng sa thaãi ai maâ coân àoán trúã laåi 4.000 nhên
viïn cuãa mònh söëng soát trúã vïì tûâ chiïën trûúâng.
Chùm lo bùçng quyä höî trúå àöëi vúái nhûäng ngûúâi hi
sinh vaâ thên nhên cuãa hoå. Têët caã nhên viïn àûúåc
tuyïín cho chiïën tranh àûúåc giûä nguyïn. Watson
chêëp nhêån gaánh nùång 22.000 nhên viïn àeâ nùång
lïn IBM khi caác húåp àöìng cho cuöåc chiïën àaä
chêëm hïët. Thay vò tòm caách truát boã gaánh nùång,
öng àaä xem àoá laâ möåt àiïìu kiïån sùén coá àïí laâm
àiïìu tiïëp theo.

Baâi giaãi àêìu tiïn cuãa Watson laâ öng quay trúã laåi
vúái sûá mïånh baán haâng, lônh vûåc maâ öng luön tòm
thêëy úã àoá nhûäng giaãi phaáp, noá ùn sêu vaâo öng tûâ

thuúã thanh niïn baán daåo vúái xe ngûåa. Öng noái vúái
caác nhên viïn baán haâng:

“Chuáng ta seä têån duång nhûäng maáy moác maâ
ngûúâi ta àõnh boã ài. Bùçng caách àoá, chuáng ta khöng
chó tiïët kiïåm chi phñ saãn xuêët maâ coân baán àûúåc dïî
hún. Nïëu caác baån laâm töët caách àoá, caác baån seä
nhêån ra caách àïí tùng doanh söë lïn gêëp ba lêìn.”

Khöng chó noái vïì baán maáy cuä, öng chó ra caách coá
lúåi tûâ viïåc cho thuï:

“Chuáng ta coá thïí giaãm giaá cho thuï maáy xuöëng
coân möåt nûãa maâ vêîn kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn cho cöí
àöng.”

Möåt trong nhûäng nguöìn haâng khöíng löì cuãa IBM
laâ tûâ haâng nghòn maáy tñnh àuåc theã maâ quên àöåi traã
laåi cho IBM sau chiïën tranh. Trong chiïën tranh,
quên àöåi àaä hoaân toaân duâng maáy tñnh àuåc theã cuãa
IBM àïí quaãn lyá, tñnh toaán hún nùm triïåu quên
nhên. Chuáng thêåm chñ giuáp xûã lyá chñnh xaác tònh
traång thûúng vong vaâ tûã vong cuãa quên àöåi vaâ vö
söë cöng viïåc tñnh toaán quên sûå khaác. Àiïìu tuyïåt vúâi
laâ chuáng àûúåc maä hoáa àïí àaãm baão an ninh. Giúâ
àêy, IBM chó cêìn caãi tiïën cho phuâ húåp vúái thõ
trûúâng dên sûå, thay vò àem vûát chuáng ài. Bùçng
caách baán maáy cuä, öng cêìn töìn taåi trong tònh hònh
suy thoaái sau chiïën tranh, thúâi buöíi maâ khöng ai
muöën chi tiïu cho nhûäng moán àùæt tiïìn. Bùçng caách
giaãm giaá cho thuï, duâ lúâi ñt thöi trïn möîi maáy, öng
àaä khuyïën khñch tùng nhu cêìu mua haâng reã cuãa
caác nhaâ kinh doanh. Caã hai caách “chõu thiïåt” cho
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pheáp IBM àêíy maånh doanh söë nhúâ vaâo, theo caách
noái ngaây nay, laâ kñch cêìu. Maney nhêån xeát: “Nhûäng
nhaâ quaãn trõ cêëp cao trung thaânh vúái àaåo àûác àöi
khi cuäng lûåa choån nhû vêåy”.

Trûúác àoá nhiïìu nùm, àïí àoán àêìu nhu cêìu hêåu
chiïën Watson àaä yïu cêìu caác nhaâ khoa hoåc cuãa
öng àêíy maånh nghiïn cûáu nhùçm taåo ra caác saãn
phêím múái, cêìn nhòn thêëy tûúng lai vaâ khöng àïí
caác nhaâ maáy khöng coá viïåc laâm. Öng thûúâng xuyïn
triïåu têåp cuöåc hoåp nhûäng nhaâ nghiïn cûáu, caác kyä
sû. Giúâ àêy, nhên viïn IBM coá thïí hiïíu vò sao
Watson liïìu lônh cho xêy phoâng thñ nghiïåm vaâo
nhûäng nùm 30.

Öng àûa IBM tiïën lïn bùçng caách àûa ra caác cêu
hoãi chó àûúâng:

“Coá möåt cöng ty àaä chïë taåo ra maáy àaánh chûä
àiïån tûã bùçng nhûåa töíng húåp. Armstrong, anh àaä
chïë taåo caái maáy naâo hoaân toaân bùçng nhûåa töíng
húåp chûa?

“Chuáng ta coá rêët nhiïìu böå phêån bùçng nhûåa - kyä
sû Armstrong chöëng chïë.

“Möåt caái maáy bùçng nhûåa? Watson nhêën maånh,
coá veã nhû öng caáu vúái tûâ “böå phêån” cuãa nhên
viïn.

“Coá, thûa ngaâi.
“Àûâng hiïíu nhêìm töi traách cûá caác anh. Töi quaá

söët ruöåt, töi phaãi noái vúái caác anh. Chuáng ta phaãi
laâm àiïìu àoá vò chuáng ta coá nhûäng kyä sû gioãi nhêët
thïë giúái. YÁ cuãa töi laâ nïëu ngûúâi ta coá möåt caái,

chuáng ta phaãi coá 500 caái. Nùm cöng viïåc cêìn laâm
cuãa anh laâ gò, McPherson?”

Kyä sû McPherson ruát cuöåc phaãi noái chi tiïët cho
ngoån ngaânh àïën khi ra möåt loaåi maáy múái: Maáy in
baánh lùn àêìu tiïn chó cêìn möåt nûãa thúâi gian.

Ngûúâi ta vûâa luön kñnh súå öng vûâa nhêån caãm
hûáng khaám phaá vaâ lao lïn phña trûúác tûâ öng. Vaâ
àiïìu naây àaä taåo ra nhiïìu hiïåu quaã. Cuå thïí sau àoá,
IBM coá thïí àûa ra thõ trûúâng maáy tñn hiïåu vö
tuyïën. Quên àöåi laâ khaách haâng àêìu tiïn, hoå duâng
noá àïí chuyïín, nhêån vaâ lûu trûä thöng tin qua
khöng gian, nöëi nhûäng vuâng xa xöi trïn khùæp thïë
giúái.

Bùçng nhûäng caãi tiïën saãn phêím xuêët phaát tûâ thûåc
tïë, Watson bêët kïí àïën nhûäng lïì löëi quen thuöåc,
Watson quyïët têm àõnh nghôa laåi tinh thêìn doanh
nghiïåp maâ öng tûâng cay àùæng nïëm traãi thuúã thanh
niïn. Noá phaãi phuåc vuå tûâ xaä höåi àïën nhên viïn cuãa
mònh. Watson noái vúái nhên viïn baán haâng:

“Haäy baán nhûäng maáy moác caãi tiïën cuãa chuáng ta
cho caác doanh nghiïåp nhoã - nhûäng ngûúâi chûa
bao giúâ duâng maáy cuãa IBM.”

Öng tòm caách àaáp ûáng àuáng nhu cêìu cuãa tûâng
nhoám khaách, vaâ múã röång thõ trûúâng. Sau hai nùm
suy thoaái, àuáng nhû öng dûå àõnh, sûác mua trúã laåi.
Àúâi söëng phuåc höìi vaâ ngûúâi ta àöí xö ài tòm saãn
phêím múái cuãa thúâi bònh. Haâng triïåu ngûúâi trúã vïì
tûâ cuöåc chiïën, cêìn nhaâ úã, ài hoåc vaâ haâng nghòn thûá
khaác. Caác nhaâ maáy saãn xuêët haâng tiïu duâng chaåy
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maáy trúã laåi vaâ nhu cêìu xûã lyá thöng tin tùng voåt.
IBM àaä nñn thúã chúâ àúåi, giúâ àêy noá bùæt àêìu nhaãy
voåt vúái àuáng nhêån àõnh cuãa Watson: Möåt cöng ty
gêëp 2,5 lêìn trûúác cuöåc chiïën vúái mûác doanh thu
139 triïåu àöla trong nùm 1947, gêëp àuáng 2,5 lêìn
nùm 1940.

Watson nhêån thêëy rùçng cöng ty cuãa öng bêy giúâ
laâ möåt cöng ty to lúán. Vaâ öng quyïët àõnh cho thïë
giúái thêëy àiïìu àoá bùçng caách ruát ngùæn tïn cöng ty
International Business Machines thaânh ba kyá tûå
maâ thöi: IBM. Ba chûä caái naây lêìn àêìu tiïn àûúåc
nhòn thêëy trïn maáy in duâng theã àuåc löî IBM 026,
vaâo thaáng 7.1949. Àoá laâ ba chûä caái cao, öëm vaâ liïìn
maåch gêìn giöëng nhû ngaây nay nhûng khöng coá
caác àûúâng soåc ngang. Àoá laâ lêìn cuöëi cuâng Watson
thay àöíi logo cuãa IBM.

IBM bùæt àêìu coá hònh daáng cuãa gaä khöíng löì.

*
*   *

Hai vaån nhên viïn cuãa Watson vaâ moåi ngûúâi bùæt
àêìu hiïíu roä chûä “Think” maâ öng luön giûúng cao,
coá mùåt khùæp núi trong cöng súã cuãa IBM. Öng àaä tûå
yïu cêìu mònh “suy nghô” kïí tûâ khi bûúác chên vaâo
NCR caã hai thêåp niïn trûúác. Giúâ àêy, öng yïu cêìu
nhên viïn IBM cuäng “suy nghô” cho moåi tònh
huöëng. Trong àúâi cuãa mònh öng àaä cöëng hiïën nhiïìu
kinh nghiïåm thûåc tiïîn cho lyá thuyïët quaãn lyá vaâ
kinh doanh, bùæt àêìu tûâ tû duy khöng theo löëi moân,

chêëp nhêån caác thaách thûác àïí laâm ra caái múái. Tû
duy naây laâm chuáng ta nhúá laåi khêíu hiïåu vô àaåi cuãa
nhaâ baác hoåc löîi laåc cuãa moåi thúâi àaåi laâ Arbert
Einstein: “Think different” – haäy tû duy khaác biïåt.
Àoá laâ nhûäng nguyïn lyá phaát triïín.

Vúái nûúác Myä cuãa mònh, Watson àaä tham gia möåt
phêìn quan troång vaâo quaá trònh biïën nûúác naây
thaânh siïu cûúâng trong nûãa sau thïë kyã XX vaâ coân
keáo daâi trong thïë kyã XXI. Caác saách giaáo khoa sú
cêëp nhêët giaãi thñch rùçng, nûúác Myä àaä têån duång cú
höåi nùçm ngoaâi khu vûåc chiïën tranh thïë giúái lêìn hai.
Trong khi caác chêu luåc chòm trong chiïën tranh,
chêu Êu giaâu coá suy kiïåt vò laâ trung têm cuöåc
chiïën, nûúác Nga röång lúán döëc hïët taâi saãn vaâ con
ngûúâi vaâo cuöåc vïå quöëc vô àaåi, chêu AÁ bõ chia nùm
xeã baãy thò nûúác Myä àûúåc hai àaåi dûúng bao boåc.
Quï hûúng cuãa Watson tuy tham chiïën vaâ bõ têën
cöng úã Trên Chêu Caãng, hai con trai cuãa öng àaä
nhêåp nguä nhûng nûúác Myä chûa bao giúâ laâ chiïën
trûúâng. Vaâ caác nhaâ cöng nghiïåp Myä àaä “baán haâng”
cho cuöåc chiïën, àêíy maånh nghiïn cûáu vaâ vûúåt lïn
phi thûúâng, boã xa thïë giúái coân laåi. Thomas Watson
àaä tham gia vaâo cöng cuöåc khöíng löì àoá, khöng
chêåm trïî vaâ tiïn phong. Àêy laâ möåt cú höåi, xeát theo
khña caånh kinh tïë. Nhûäng nhaâ aái quöëc, duâ khöng
phaãi laâ chñnh khaách, vêîn thûúâng tûå nguyïån nùæm
lêëy caác cú höåi.

Coá thïí thêëy Watson àaä sûã duång kinh doanh nhû
möåt traách nhiïåm xaä höåi. Theo caách cuãa mònh, öng
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àaä tin vaâ duâng kinh doanh àïí kiïën taåo hoâa bònh
xuyïn biïn giúái. Tuyïn ngön cuãa öng “hoâa bònh
cho thïë giúái thöng qua thûúng maåi” vò thïë àïën nay
àaä trúã nïn bêët huã. Thïë kyã XXI àaä úã àónh àiïím cuãa
toaân cêìu hoáa trong khi caác xung àöåt coá nguöìn göëc
kinh tïë àang vêîn tiïëp tuåc diïîn ra vaâ gêy chia reä
nhên loaåi, thò ûúác mú hún nûãa thïë kyã trûúác cuãa
öng, giúâ àêy, laåi coá yá nghôa tiïn àoaán nhû möåt
tuyïn ngön vïì sûá mïånh cuãa kinh doanh quöëc tïë vaâ
thûúng maåi thúâi toaân cêìu hoáa.

Viïåc khöng lúåi duång saãn xuêët phuåc vuå chöëng
chiïën tranh àïí thu lúåi, chó lêëy vûâa àuã àïí trang traãi
cho chñnh nhûäng phñ töín maâ chiïën tranh gêy ra,
xûáng àaáng àûúåc xem laâ tû tûúãng tiïn phong àûa
àaåo àûác vaâo khoa hoåc kinh doanh – àiïìu maâ nhiïìu
giaáo trònh àaåi hoåc cuäng nhû MBA àaä sûã duång àïën
gêìn àêy.

Coá thïí toám tùæt IBM vaâo thúâi kyâ Watson theo caách
cuãa Time:

“Khöng möåt cöng ty naâo àaä laâm nhiïìu hún àïí
thay àöíi caách maâ ngûúâi Myä laâm viïåc hún laâ têåp
àoaân maáy moác kinh doanh quöëc tïë. Àûúåc thaânh
lêåp vaâo nùm 1911, IBM àaä súám thöëng trõ thõ
trûúâng vïì àöìng höì baáo thûác vaâ thiïët bõ trïn maáy
àaánh chûä daânh cho phiïëu àuåc löî. Trong nhûäng
nùm 1930, cöng ty àaä tiïn phong trong lônh vûåc
maáy àaánh chûä coá sûã duång àiïån nhûng thaânh quaã
caách maång nhêët laâ sûå tiïn phong cuãa cöng ty
trong lônh vûåc maáy tñnh”.

Time ngaây 18.1.1982 àaä viïët baâi Nhûäng gaä
khöíng löì cuãa thïë giúái vaâ IBM laâ möåt chuêín mûåc cuãa
ngûúâi Myä:

“Cöng ty àiïån baáo vaâ àiïån thoaåi cuãa Myä (AT&T)
vaâ cöng ty saãn xuêët maáy moác kinh doanh quöëc tïë
(IBM) laâ nhûäng truå cöåt trong ngaânh cöng nghiïåp
cuãa hoå. Caã hai àïìu cuâng chinh phuåc caác lônh vûåc
cuãa hoå bùçng phûúng thûác quaãn lyá húåp lyá, nhûäng
saãn phêím nöíi tröåi vaâ kñch thûúác nhoã goån”.
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Watson seä àûa chuáng ta bûúác sang chûúng múái
cuãa huyïìn thoaåi: Vùn hoáa doanh nghiïåp – vaâo caái
thuúã nûãa àêìu cuãa thïë kyã trûúác noá chûa laâ möåt khaái
niïåm.

Bõ quùng vaâo chöî chïët vaâ CTR àaä tiïëp nhêån Tho-
mas Watson Sr. Cuöëi cuâng chñnh öng múái laâ nhaâ
saáng lêåp thûåc sûå IBM, möåt cöng ty àaåo àûác nhêët
trong caác cöng ty (the most moralistic of compa-
nies), úã vaâo thúâi àiïím bõ kïët aán phaåm töåi àöåc quyïìn
trong kinh doanh – khöng thïí chêëp nhêån àûúåc
ngay caã trong thúâi kyâ coân thiïëu caác chuêín mûåc!
Duâ vêåy, öng àaä sùén saâng quyïët àõnh rùçng tûúng
lai CTR phaãi khaác ài.

Win-Win laâ triïët lyá xuêët hiïån gêìn àêy. Khaác biïåt
laâ Thomas Watson Sr. àaä nhêën maånh noá hún caã
möåt khêíu hiïåu. IBM gêìn nhû tön thúâ triïët lyá “Cus-
tomer Service”, noá thêëm sêu trong têët caã chiïën
lûúåc maketing cuãa IBM trong ba phêìn tû thïë kyã
sau àoá.

David Mercer, How The World’s Most Successful
Corporation Is Managed

Tûâ thön quï lïn thaânh phöë tòm vêån may, öng àaä
chó ra caách thûác àïí têåp àoaân kyâ dõ (CTR) àûúåc töi
luyïån nhùçm dêîn àêìu vaâ àõnh nghôa thïë giúái àiïån

tûã theo IBM qua phaát triïín cöng nghïå, kyä thuêåt
quaãn lyá vaâ laänh àaåo baán haâng.

Thomas Watson, Sr: IBM and the Computer Revolu-
tion, NXB Beard Books, 4.2001

Thomas Watson Sr. laâ nhaâ tiïn phong töí chûác
vùn hoáa têåp àoaân, dûåa trïn nïìn taãng chûáa àûång
caác giaá trõ tön giaáo, àaä àem laåi lúåi thïë caånh
tranh.

Fortune bònh choån Thomas Watson úã võ trñ
61 trong 500 nhaâ laänh àaåo caác cöng ty haâng àêìu,

5.4.2004

Big Blue duâng lûåc lûúång baán haâng vaâ tñnh àöíi
múái àïí thöëng lônh thïë giúái maáy tñnh.

Time 11.7.1983

Öng phaãi chûáng toã cho thïë giúái biïët rùçng öng
laâ möåt thûúng nhên coá àaåo àûác vaâ thùèng thùæn.
Àïí laâm àûúåc nhû thïë, Watson muöën biïën CTR
thaânh möåt cöng ty lúán vaâ àûúåc tön troång, gùæn
liïìn vúái nhûäng giaá trõ àaåo àûác cao quyá cuãa giaáo
lyá Orthodox.

Kevin Maney, The Marverick

IBM laâ hònh mêîu têåp àoaân vêån haânh töët nhêët
trong lõch sûã Myä (John Imlay Jr., chuã tõch MSA).
Vùn hoáa cuãa têåp àoaân huâng maånh IBM laâ chiïëc
boáng àöí daâi cuãa Thomas Watson Sr. Nhòn xa
tröng röång, Watson àaä àùåt troån niïìm tin vaâo cöng
ty cuãa öng.

Time 11.7.1983
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hêìn II.

MEN. MINUTES.
MONEY

Con ngûúâi. Thúâi gian. Tiïìn baåc.
Thomas J. WatsonThomas J. WatsonThomas J. WatsonThomas J. WatsonThomas J. Watson

MAN - CON NGÛÚÂI
Con ngûúâi giûä võ trñ haâng àêìu, laâ trung têm, laâ
àöång lûåc vaâ laâ muåc tiïu trong moåi quyïët àõnh.
Cuöåc chiïën vúái “nöîi súå haäi” cuãa con trai thiïn
taâi. Cha chaåm vaâo maáy tñnh hiïån àaåi. Con tiïëp
bûúác àûa con ngûúâi vaâo kyã nguyïn maáy vi tñnh.
Vinh quang caá nhên, nöîi buöìn caá nhên, tònh yïu
vaâ caái chïët khöng laâm thay àöíi quan niïåm söëng
vinh danh con ngûúâi trong voâng quay söë phêån:
CON NGÛÚÂI, THÚÂI GIAN vaâ TIÏÌN BAÅC.

Têët caã àûúåc nhaâo nùån taåo ra vùn hoáa doanh nghiïåp,
triïët lyá kinh doanh, traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh
nghiïåp, àaåo lyá laänh àaåo. Giaá trõ coân laåi vaâ vônh
viïîn tûâ Watson: Con ngûúâi (Man).

Khöng möåt cöng ty naâo àaä laâm nhiïìu hún àïí
thay àöíi caách maâ ngûúâi Myä laâm viïåc hún cho bùçng
têåp àoaân Maáy moác Kinh doanh Quöëc tïë (IBM). ”

Nhûäng gaä khöíng löì cuãa thïë giúái,
Time, 18.01.1982

Watson xêy dûång IBM xung quanh yá tûúãng cuãa
öng – trïn kinh nghiïåm baán haâng laå thûúâng cuãa
öng àïí truyïìn taãi têìm nhòn xaä höåi xuyïn suöët
trong kinh doanh.

BBC, 8.7.2002

Hoaâi baäo cuãa IBM àïën tûâ Thomas Watson.
Matt Haig, Brand Royalty

How the world’s top 100 brands thrive & survive

P



XAÁC LÊÅP CÖNG THÛÁC TÛ DUY 117116 THOMAS J. WATSON SR. & IBM

Chûúng 1.

GÛÚNG MÙÅT RÊËT KHAÁC
CUÃA THÊËT BAÅI

Suy cho cuâng, nhên lûåc laâm ra moåi thûá.
Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.

Khi thêët baåi Thomas Watson laâm gò?
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WATSON ÀAÄ CHOÅN NHÛÄNG THÊËT BAÅI,
NHÛÄNG SAI LÊÌM LAÂM NGÛÚÂI THÊÌY

CHO MÒNH

Arthur Gordon laâ möåt ngûúâi êu sêìu vò gùåp nhiïìu
thêët baåi. Cuöåc chaåm traán vúái möåt ngûúâi àêìy danh
tiïëng nhû Watson khiïën Gordon caãm thêëy mùæc
ngheån khi múã lúâi. Nhûng cuöëi cuâng thò thaái àöå cúãi
múã cuãa öng chuã lúán cuäng giuáp Gordon noái nhû
têm sûå:

“Töi muöën trúã thaânh möåt ngûúâi viïët laách thaânh
cöng. Nhûng qua nhiïìu nùm töi àaä thêët baåi.”

Watson traã lúâi:
“Trûúâng húåp naây khöng giöëng trûúâng húåp cuãa töi

nhûng öng coá muöën töi noái vïì caách thûác àïí viïët
thaânh cöng khöng? Noá thêåt àún giaãn, thêåt àêëy.
Haäy tùng gêëp àöi söë lêìn thêët baåi.”

Gordon kinh ngaåc.
Cêu chuyïån naây noái lïn àiïìu gò? Coá leä noá giaãi

thñch trûúâng húåp cuãa nhûäng nhaâ tiïn phong – khi
maâ phña trûúác Watson hay Henry Ford chûa coá
möåt lyá thuyïët naâo soi àûúâng – hoå phaãi tûå tòm lêëy
àûúâng ài. Thûã vaâ sai thûúâng laâ caách hûäu hiïåu
trong nhûäng trûúâng húåp ài trûúác. Trong àoá “sai” laâ
àiïìu seä àûúåc ghi nhúá laåi, “thaânh cöng” seä àûúåc ûáng

duång tiïëp theo. Caã hai seä àûúåc àuác kïët laåi thaânh
nhûäng lyá thuyïët.

Watson laâ trûúâng húåp tûå tòm àûúâng ài vaâ caách
thûác cuãa öng laâ àöëi diïån vúái thêët baåi. Haäy nghe öng
noái tiïëp vúái Gordon:

“Baån àang gùåp nhûäng sai lêìm phöí biïën. Vaâ baån
àang nghô rùçng thêët baåi laâ keã thuâ töëi cao cuãa
thaânh cöng. Nhûng noá khöng hïì àuáng chuát naâo.
Thêët baåi laâ möåt ngûúâi thêìy – möåt ngûúâi thêìy
khùæc nghiïåt, coá leä vêåy – nhûng laâ ngûúâi thêìy töët
nhêët. Baån coá thïí chaán naãn do thêët baåi hoùåc laâ
baån coá thïí hoåc àûúåc tûâ noá. Do àoá, hún têët caã laâ
tiïëp thu sai lêìm. Haäy laâm têët caã nhûäng gò baån
thêëy laâ mònh coá thïí laâm. Búãi vò, haäy nhúá rùçng, àoá
laâ núi baån tòm thêëy thaânh cöng. Àoá laâ böå mùåt rêët
khaác cuãa thêët baåi.”

Kïët thuác buöíi noái chuyïån, Watson bêët ngúâ àïì
nghõ Gordon laâm viïåc cho IBM. Möåt lêìn nûäa Gor-
don ngaåc nhiïn. Watson khöng súå sai lêìm khi múâi
möåt ngûúâi êu sêìu vò thêët baåi. Coá leä öng tin rùçng
“baâi giaãng” cuãa öng coá thïí laâm thay àöíi con ngûúâi
naây. Thïë röìi Gordon nhêån lúâi vaâ öng tòm thêëy
thaânh cöng khi hoaân têët cuöën saách A Touch of
Wonder, trong àoá coá chûúng On The Far Side of
Failure – möåt mùåt rêët khaác cuãa thêët baåi. Gordon
noái rùçng, caách tû duy cuãa Watson àaä laâm thay àöíi
cuöåc àúâi öng.

Xem thêët baåi laâ ngûúâi thêìy gêìn nhû laâ nguyïn tùæc
nhêån thûác thaânh cöng cuãa Watson. Vaâ chûä
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“THINK” – tû duy – cuãa öng àaä àûúåc lûu truyïìn tûâ
àoá àïën nay. Nhû Business Week àaä viïët: “IBM àaä
àûúåc sinh ra trong boáng töëi” – boáng töëi thêët baåi
trong vuå aán Watson úã NCR nùm öng 39 tuöíi – àaä
trúã thaânh ngûúâi thêìy vô àaåi nhûng khùæc nghiïåt cho
öng. Sai lêìm khi khöng súám traã huy chûúng cho
Hitle, àaä súám trúã thaânh ngûúâi thêìy nghiïm khùæc
daåy öng phaãi nhêën maånh yá nghôa, giaá trõ cuãa kinh
doanh.

CÖNG THÛÁC 5C, CON ÀÛÚÂNG TRÚÃ THAÂNH
NGÛÚÂI BAÁN HAÂNG VÔ ÀAÅI NHÊËT THÏË GIÚÁI

Nùm 1913, möåt nùm trûúác khi Watson rúâi khoãi
NCR cuãa Patterson, Watson coá dõp rao giaãng möåt
trong nhûäng cöng thûác nöíi tiïëng cuãa mònh. Àoá laâ
cöng thûác 5C.

Möåt bûác hònh maâ IBM sûu têìm àûúåc, cho àïën
nay, cho thêëy ngûúâi àaân öng 39 tuöíi naây öëm
nhom vaâ cao lïu khïu. Nhûng thêåt dïî daâng nhêån
ra caách ùn mùåc àeåp cuãa öng. Öng bûúác lïn buåc
giaãng vúái maái toác chaãi ngûúåc ra sau, aáo daâi tay
maâu trùæng vúái caâ vaåt sêåm maâu vaâ quêìn têy maâu
saáng. Öng seä huêën luyïån cho àöåi nguä baán haâng,
vïì sau seä rêët nöíi tiïëng, cuãa mònh. Öng duâng àïën
hai têëm baãng àen, möîi caái àûúåc àùåt trïn möåt caái
giaá cao coá chên laâ möåt caái truå vaâ àïë cuãa noá laâ

möåt chaåc ba. Nhûng trïn baãng Watson laåi àïí lïn
àoá nhûäng cuöån giêëy lúán. Tay phaãi öng cêìm viïët
coá neát lúán àïí cûã toåa coá thïí thêëy dïî daâng. Khöng
biïët àêy laâ phoâng chûác nùng gò nhûng noá coá têëm
reâm àûúåc cöåt laåi nhû laâ möåt sên khêëu àaä àûúåc múã
maân vêåy. Watson viïët lïn baãng kinh nghiïåm trúã
thaânh ngûúâi baán haâng vô àaåi:

The Five C’s (Nguyïn tùæc 5C)
Conception (Quan àiïím roä raâng)
Consistancy (Sûå kiïn àõnh)
Cooperation (Tinh thêìn húåp taác)
Courage (Loâng can àaãm)
Confidence (Taåo sûå tin cêåy).

Cho àïën sau naây úã IBM, têåp àoaân vúái àöåi quên
baán haâng tinh nhuïå àïën mûác Time àaä cho rùçng, àoá
laâ lyá do IBM cuãa Watson trúã nïn vö àõch thiïn haå.
Ai cuäng nhùæc àïën àöåi quên ùn mùåc chónh tïì, giöëng
nhau trong böå vest àen cuãa quyá öng. Böå àöìng phuåc
– maâ ngön ngûä hiïån àaåi ngaây nay goåi àoá laâ möåt
dêëu hiïåu trong böå nhêån diïån cuãa möåt töí chûác –
àûúåc nhùæc àïën nhiïìu coá leä laâ nhúâ vaâo khaã nùng noá
giuáp ngûúâi ta nhòn thêëy. Tuy nhiïn, chñnh nhûäng
nguyïn tùæc ûáng xûã nghïì nghiïåp múái laâ chuyïån
trûúâng töìn hay khöng. Vaâo thúâi àaåi cuãa Tom, con
trai kïë nghiïåp cuãa Watson, caác quy cuã bïì ngoaâi
trong àoá coá trang phuåc àaä àûúåc núái loãng àïí IBM
trúã nïn nùng àöång hún. Àïën thïë hïå Gerstner thò
gêìn nhû àaä boã hùèn cuäng vúái nöî lûåc cûáu IBM thoaát
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khoãi têm traång cûáng nhùæc cuãa noá. Nhûng nguyïn
tùæc 5C vêîn laâ nguyïn tùæc vaâng cuãa nhûäng nhaâ baán
haâng chên chñnh cho àïën têån ngaây nay. Thêåm chñ,
àoá khöng chó laâ nguyïn tùæc ûáng xûã nhaâ nghïì cuãa
nhûäng ngûúâi baán haâng maâ coân rêët hûäu duång cho
bêët cûá cuöåc giao tiïëp, thûúng lûúång vaâ àaâm phaán
naâo: Quan àiïím roä raâng, Sûå kiïn àõnh, Tinh thêìn
húåp taác, Loâng can àaãm, Taåo sûå tin cêåy.

Baån seä khoá giao tiïëp thaânh cöng maâ thiïëu nhûäng
phêím chêët trïn.

Ngûúâi Viïåt Nam àaä tûâng aác caãm vúái nhûäng ngûúâi
baán haâng nhû laâ boån con buön, ùn gian noái döëi
thêåm chñ laâ “àaám con phe”. Àiïìu naây coá möåt phêìn
sûå thêåt khöng chó úã Viïåt Nam maâ nhiïìu núi trïn
thïë giúái, khöng chó töìn taåi trong thúâi àaåi naây maâ úã
trong bêët cûá thúâi àaåi naâo trûúác àêy (vaâ coá leä coân
nûäa trong ngaây mai). Vò thïë, möåt cöng thûác àûúåc
Watson àïì nghõ caách àêy hún nûãa thïë kyã vïì
nguyïn tùæc “húåp taác vaâ sûå tin cêåy” àöëi vúái khaách
haâng laâ möåt saáng kiïën quan troång. Hún nûäa, coá thïí
thêëy, khaã nùng cöng thûác hoáa nghïå thuêåt baán
haâng, thêåm chñ laâ möåt biïíu thûác khoa hoåc quaãn trõ
cuãa Watson laâ rêët quan troång. Vaâ sûå nghiïåp lêîy
lûâng cuãa öng àuã sûác maånh laâ möåt cuöåc thñ nghiïåm
àaáng tin cêåy. Ngaây nay, dïî daâng thêëy bêët cûá möåt
tïn tuöíi lúán naâo cuãa thïë giúái, bêët cûá möåt tïn tuöíi
naâo muöën lúán lïn àïìu phaãi taåo sûå tin cêåy bùçng
caách cöng böë caác cam kïët cuãa mònh vaâ thûåc thi noá
trong caác chñnh saách baán haâng, chñnh saách hêåu

maäi. Buön gian baán lêån khöng coân thñch húåp cho
bêët cûá nhaâ thûúng maåi naâo muöën ùn nïn laâm ra
möåt caách bïìn vûäng trong ngaây nay.

Vúái bêët cûá chuyïån gò Watson coá khuynh hûúáng
khaái quaát noá bùçng möåt cöng thûác àïí ngûúâi khaác coá
thïí dïî daâng nhúá vaâ ûáng duång.

The Wall Street Journal àaä viïët vïì Watson: Nhúá
vïì Watson laâ ngûúâi ta nhúá rùçng: Öng chó noái sûå
thêåt.

VÕ TRÑ CON NGÛÚÂI
TRONG CÖNG THÛÁC 3M

Trûúác khi coá thïí laâm cho IBM trúã nïn möåt töí
chûác tû duy vaâ tû duy toaân cêìu, Watson thêëy cêìn
traánh cho IBM sai lêìm nhû öng àaä tûâng gùåp. Àoá laâ
ngûúâi ta muöën trúã thaânh möåt ngûúâi buön baán
chñnh trûåc thò phaãi àùåt “Têm” trûúác “Lyá trñ”. Öng
àïí daânh chûä “think” àoá cho giai àoaån hai. Luác naây,
öng cêìn cho thïë giúái biïët têm niïåm laâm ùn cuãa öng
laâ gò.

Watson bûúác vaâo phoâng hoåp daânh cho nhûäng
nhaâ baán haâng àïën tûâ International Time Recording
Company – möåt cöng ty con cuãa CTR chuyïn vïì
duång cuå ào thúâi gian. Cùn phoâng àûúåc öëp göî maâu
nêu vúái böën laá cúâ treo trïn trêìn nhaâ, toãa ra böën goác
tûâ àiïím giûäa trêìn nhaâ. Tinh thêìn quöëc gia thêåt
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maånh trong cùn phoâng naây. Àoá laâ nùm 1916,
Watson àûúåc thuï laâm CEO cho CTR àaä hai nùm.
Vaâ Watson àang taái cêëu truác noá laåi theo hûúáng chó
têåp trung vaâo xûã lyá dûä liïåu. Sau lûng baân chuã toåa
cuãa öng laâ möåt caái àöìng höì to tûúáng. Hai bïn caánh
gaâ thò àùåt la liïåt àöìng höì. Nhûäng ngûúâi àaân öng
trong nhûäng böå vest àen ngöìi nghiïm nhû àoáng
bùng. Hai nùm trûúác hoå àaä nghe Watson cöng böë
laâm ra möåt “töí chûác vinh quang”.

Watson àûáng lïn ài vïì phña têëm baãng trùæng àùåt
gêìn öng nhêët. Kïë tiïëp têëm baãng trùæng àïí öng viïët
laâ möåt têëm baãng àen vúái doâng chûä thêåt to àûúåc viïët
bùçng phêën trùæng: “Welcome”. Tûâ ngaây Watson
nhêåm chûác, CTR luön biïët taåo khöng khñ nhû vêåy
vaâ luön phaãi saåch seä, ngùn nùæp nhû mïånh lïånh cuãa
CEO múái. Öng bùæt àêìu viïët lïn têëm baãng trùæng:

Men (Con ngûúâi)
Minutes (Thúâi gian)
Money (Tiïìn baåc)

Thay vò viïët “Time” öng àaä duâng tûâ gêìn guäi hún:
“minutes”. Watson laâm àiïìu àoá laâ vò nhúâ vêåy ngûúâi
ta dïî daâng nhúá àïën noá vúái cöng thûác 3M.

Öng bùæt àêìu giaãng giaãi:
“Chuáng ta luön luön nhúá rùçng, con ngûúâi duâng

thúâi gian àïí laâm ra tiïìn baåc.”
Öng noái “make money” chûá khöng phaãi “earn” –

laâm ra cuãa caãi chûá khöng phaãi kiïëm tiïìn. Têëm aãnh
naây ngaây nay coân àûúåc IBM lûu trûä cho thêëy moåi
aánh nhòn döìn vïì phña öng.

Watson cùæt nghôa thïm:
“Con ngûúâi, Thúâi gian, Tiïìn baåc, àoá laâ möëi quan

hïå söëng coân coá tñnh phöí biïën giûäa caác yïëu töë trong
kinh doanh.”

Con ngûúâi. Thúâi gian. Tiïìn baåc. Àoá laâ ba yïëu töë
laâm nïn söë phêån cuãa bêët cûá ai, haånh phuác vaâ àau
khöí. Nhûng Watson chó duâng noá trong phaåm vi
kinh doanh. Ngûúâi ta lùæng nghe öng huâng biïån laâ
phaãi, búãi leä bêët cûá ai nghe àïën nhûäng “yïëu töë laâm
nïn söë phêån” thò lêåp tûác seä chuá yá lùæng nghe, duâ laâ
chuáng àûúåc àùåt trong phaåm vi kinh doanh hay
phaåm vi naâo ài chùng nûäa. Vaã laåi, roä raâng Watson
chùèng thïí lêëy nhûäng cöng thûác naây tûâ saách vúã naâo
maâ chó khön ngoan lêëy tûâ chñnh nhu cêìu cuãa con
ngûúâi, cuãa baãn thên öng. Luác naây, baãn aán “àöåc
quyïìn” laâm hoãng thanh danh cuãa öng àaä àûúåc toâa
aán phuác thêím cöng böë xoáa töåi àûúåc möåt nùm. Öng
coá àuã tûå do vïì phaáp lyá àïí noái vaâ àuã cay àùæng àïí
chia seã.

“Chuáng ta seä khöng bao giúâ quïn giaá trõ cuãa thúâi
gian maâ chuáng ta coá àûúåc.”

Öng bùæt àêìu tòm caách “àöët noáng” cûã toåa bùçng
nhûäng tûâ ngûä taåo caãm giaác khêín trûúng vaâ yá thûác
rùçng ngûúâi ta rêët dïî mùæc sai lêìm trong khi thúâi
gian laâ möåt ài khöng trúã laåi.

“Chuáng ta luön nhêån thêëy rùçng chuáng ta coá
nhiïìu thúâi gian hún chuáng ta tûúãng.”

Cûã toåa coá leä bùæt àêìu suy nghô (xem lêëy àêu ra
nhiïìu hún). Caã chuåc caái àöìng höì, trong khaán
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phoâng trûúác mùåt hoå vêîn chaåy khöng nhiïìu hún,
khöng ñt hún. Nhûäng chiïëc àöìng höì vaâ daáng àûáng
cuãa Watson nhû taåo nïn möåt bûác phöng töíng thïí
vïì thúâi gian. Öng chùèng khaác naâo möåt caái kim
phuát trïn bûác phöng àöìng höì àoá. Öng tung ra
thöng àiïåp cuöëi cuâng, àeåp nhû laâ danh ngön vaâ laâ
danh ngön:

“Baån duâng thúâi gian nhû thïë naâo thò thúâi gian seä
laâm ra baån nhû vêåy.” (Make time your ally and
time will make you).

Öng àaä àöåt ngöåt chuyïín sang daång cêu mïånh
àïì, khöng bùæt àêìu bùçng chuã ngûä nhû naäy giúâ öng
noái. Noá laâ möåt tû tûúãng: Baån duâng thúâi gian nhû
thïë naâo thò thúâi gian seä laâm ra baån nhû vêåy.

Öng dêîn duå thêåt hay bùçng caách àöìng nhêët giaá trõ
cuãa baån chñnh laâ khaã nùng vaâ caách thûác baån duâng
thúâi gian cuãa mònh. Öng nhanh choáng vaâ nheå
nhaâng chuyïín giaá trõ thúâi gian sang giaá trõ cuãa con
ngûúâi. Dêëu vïët kinh doanh trong àoaån noái chuyïån
cuãa öng chó coá giaá trõ “maâo àêìu” cho gêìn guäi.
Nhûng cuöëi cuâng ngûúâi ta coá thïí hiïíu ra rùçng:

Caách duâng thúâi gian = àoâi hoãi cuãa kinh doanh =
giaá trõ cuãa ngûúâi àoá.

Àoá laâ möåt thûá àaåo lyá giuáp con ngûúâi tûå chöëng laåi
thoái lûúâi biïëng trong lao àöång.

Nhûng khöng ai coá thïí quïn rùçng, khi viïët ra triïët
lyá cuãa mònh öng àaä viïët chûä “con ngûúâi” (Men) lïn
àêìu tiïn. Khi ngûúâi ta sûã duång thúâi gian (Minutes)
theo möåt caách naâo àoá thò tiïìn baåc (Money) seä tûå

nhiïn àïën theo caách tûúng ûáng maâ thöi. “Con
ngûúâi” luön giûä võ trñ haâng àêìu, muåc tiïu haâng
àêìu vaâ yá nghôa cuöëi cuâng trong moåi quyïët saách,
moåi cuöåc maåo hiïím, moåi nöîi buöìn cuãa Watson.

Diïîn thuyïët thò dïî, thûåc thi cam kïët múái laâ loaåi
tiïu chuêín laâm nïn ngûúâi àoá.

CÖNG THÛÁC TÛ DUY

Khi Watson àïën CTR laâm CEO vaâo nùm 1914, luác
öng 40 tuöíi, caác nhên viïn IBM àaä thêëy trïn baân
öng chûä THINK àûúåc viïët hoa. Khöng ai hoãi öng vïì
biïíu tûúång àoá. Ngûúâi ta khöng hoãi coá leä vò àaä quen
rùçng àêy laâ caách maâ ai àoá vêîn laâm àïí tûå nhùæc nhúã
mònh àiïìu gò. Coá thïí Watson tûå nhùæc mònh haäy suy
nghô vaâ suy nghô vïì nhûäng viïåc mònh laâm.

Cho àïën nùm 1933, biïn niïn sûã cuãa IBM coân
ghi nhêån rùçng, Watson àaä noái àiïìu naây trong möåt
böëi caãnh coá tñnh chñnh thûác.

Àoá laâ buöíi lïî khaánh thaânh Trûúâng Huêën luyïån
(schoolhouse) cuãa cöng ty IBM. Öng chuã Watson
luác naây àaä úã tuöíi 60, khiïën cho ngûúâi nghe caãm
thêëy lúâi noái cuãa öng laâ traãi nghiïåm àúâi ngûúâi. Öng
muöën noái vúái nhûäng hoåc viïn lúáp àêìu tiïn cuãa
mònh àiïìu quan troång nhêët cuãa öng vaâ cuãa IBM:

“Coá nùm bûúác àïí àaåt àïën hiïíu biïët.”
Öng bùæt àêìu tòm caách khùæc sêu vaâo àêìu ngûúâi



XAÁC LÊÅP CÖNG THÛÁC TÛ DUY 129128 THOMAS J. WATSON SR. & IBM

khaác nhû súå rùçng kinh nghiïåm quyá giaá cuãa mònh
bõ laäng quïn. Vò thïë öng rêët thñch duâng caác cöng
thûác.

Thûá nhêët laâ haäy àoåc

Khöng coá taâi liïåu naâo mö taã Watson àaä àoåc saách
nhû thïë naâo vaâ vùn hoáa naây aãnh hûúãng àïën öng
ra sao. Nhûng nhaâ nghiïn cûáu naâo cuäng nhêån
thêëy öng coá möåt khaã nùng huâng biïån. Nhûng roä
raâng laâ öng rêët àïì cao sûác maånh cuãa vùn hoáa àoåc.
Khi öng khaánh thaânh phoâng thñ nghiïåm vúái chi phñ
lïn àïën möåt triïåu àöla ngay trong thúâi kyâ nûúác naây
gûãi haâng triïåu thanh niïn tham chiïën Thïë chiïën
thûá hai, khiïën nïìn kinh tïë biïën àöång, Watson àaä
laâm cho núi naây laâ thiïn àûúâng cuãa caác nhaâ khoa
hoåc. Trong thiïn àûúâng lêìn àêìu tiïn duâng hïå
thöëng àiïìu hoâa nhiïåt àöå àoá, thû viïån laâ núi àeåp
nhêët vúái thaãm vaâ loâ sûúãi duâng cho muâa àöng.

Sau àoá laâ lùæng nghe

Watson noái tiïëp. Khi öng noái àïën bûúác thûá hai
naây, trúå lyá thên cêån cuãa öng laâ Nichol coá thïí àang
suy nghô theo hûúáng khaác. Nhên viïn cuãa öng
khöng ai laå tñnh noáng naãy vaâ gia trûúãng cuãa võ chuã
tõch. Nhûng Nichol biïët chùæc rùçng, khöng ai coá thïí
noái qua quyát vúái öng chuã cuãa mònh trong caác cuöåc
hoåp. Öng lùæng nghe àúâi söëng nhên viïn vaâ àûa ra
nhûäng chñnh saách lao àöång maâ ngaây nay vêîn laâ
nïìn taãng.

Ba laâ, haäy thaão luêån

Bêy giúâ thò nhûäng ngûúâi nhû Nichol coá thïí biïët
vò sao öng nhêën maånh viïåc àoåc vaâ lùæng nghe. Búãi
vò, Watson àaä àûa ra nguyïn tùæc laâm viïåc nhoám
ngay tûâ àêìu, nùm 1914 khi öng gia nhêåp vaâ àiïìu
haânh CTR – tiïìn thên IBM. Nichol khöng thïí quïn
phûúng phaáp laâm viïåc nhoám maâ Watson xaác lêåp
ngay tûâ àêìu trong ngaây ra mùæt: “Àiïìu quan troång
hún caã laâ haäy laâm viïåc nhoám”. Baån khöng thïí laâm
viïåc nhoám maâ khöng chõu thaão luêån. Vaâ nïëu khöng
biïët caách lùæng nghe àöìng àöåi cuãa mònh, baån khoá
maâ thaão luêån thaânh cöng. Muöën coá gò àoá àïí noái vúái
ngûúâi khaác vaâ laâm cho ngûúâi khaác lùæng nghe mònh
baån khöng thïí khöng thu thêåp thöng tin – maâ àoåc
laâ möåt caách phöí biïën.

Ngaây nay, caác giaáo trònh huêën luyïån kyä nùng laâm
viïåc nhoám khöng thïí khöng àïì cao kyä nùng lùæng
nghe tñch cûåc. Vaâ hún caã kyä nùng, àoá laâ möåt thaái
àöå. Vaâ thaái àöå àoá cho pheáp ngûúâi ta àuã khaã nùng
àïí chia seã quan àiïím vaâ hiïíu biïët cuãa àöìng sûå. Dô
nhiïn, caác àuác kïët ngaây nay coá thïí phong phuá vaâ
chñnh xaác cao hún thúâi kyâ Watson, theo bûúác tiïën
cuãa thúâi àaåi. Tuy nhiïn, giaá trõ cuãa chuáng thò vêîn
tûúi nguyïn.

Watson bùæt àêìu trúã vïì tñnh àöåc lêåp cuãa möîi
ngûúâi:

Haäy quan saát, àoá laâ bûúác thûá tû

Àiïìu naây coá thïí khiïën cho Jeanette, phu nhên
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cuãa ngûúâi àaân öng àang diïîn thuyïët muãi loâng.
Cuöåc àúâi cuãa chöìng baâ laâ möåt chuöîi quan saát phi
thûúâng. Tûâ viïåc bõ mêët tröåm xe ngûåa lêîn haâng hoáa
do öng maãi uöëng rûúåu, khi öng coân niïn thiïëu, àaä
khiïën öng bõ aám aãnh àïën nöîi àoáng khung möåt
nguyïn lyá bêët di bêët dõch: rûúåu vaâ kinh doanh
khöng thïí ài chung vúái nhau. Nhûng khi Watson
thêëy öng baån Ket cuãa mònh nöí maáy xe maâ khöng
cêìn quay baánh trúán vaâ chó duâng möåt nuát nhêën
bùçng àiïån thò quan saát naây vônh viïîn trúã thaânh
chiïën lûúåc kinh doanh cuãa öng: cöng nghïå coá khaã
nùng taåo ra kinh doanh. Ngûúâi trúå lyá Nichol thò
nhúá laåi, Watson àaä gùæt lïn vúái caác kyä sû úã phoâng
thñ nghiïåm: Caái chöíi queát cuãa caái maáy, caác anh àaä
coá 30 nùm àïí nhòn thêëy vêåy maâ vêîn chûa giaãi
quyïët. Watson diïîn giaãi vïì quan saát chuã àöång, coá
muåc tiïu. Öng rêët gheát nhûäng caái àêìu thuå àöång.
Vaâ öng àang chuêín bõ noái àïën bûúác sau cuâng,
quan troång nhêët:

Cuöëi cuâng, haäy suy nghô!

Nichol ghi laåi con àûúâng nhêån thûác cuãa Watson:
“Read, Listen, Discuss, Observe, Think”. Vúái cöng
thûác R.L.D.O.T, Watson laâm nïn sûå nghiïåp cuãa
mònh vaâ IBM.

Nùm 1933, nùm chûä naây àûúåc khùæc trïn cöíng ra
vaâo cuãa trûúâng huêën luyïån trong khu vûåc nhaâ maáy
cuãa IBM úã Endicotte.

Chûä THINK viïët hoa vúái kiïíu chûä coá chên cuãa

Watson bùæt àêìu xuêët hiïån khùæp moåi núi. Ngûúâi naây
khùæc noá lïn göî, ngûúâi khaác viïët noá trong cuöën söí.
Caác nhaâ trang trñ cöng ty thò khùæc noá trïn àaá. Noá
xuêët hiïån khùæp moåi núi trong caác êën phêím cuãa
IBM. Túâ nöåi san cho haâng chuåc ngaân nhên viïn tûâ
New York àïën Endicotte in chûä THINK dûúái daång
möåt con dêëu vúái àûúâng viïìn khung vuöng bao
quanh.

Nùm 1946, khai trûúng phoâng thñ nghiïåm mang
tïn Watson taåi trûúâng Àaåi hoåc Columbia. Watson
trong böå vest àen, maái toác baåc chaãi ngûúåc nhû
thuúã thanh niïn, bûúác vaâo thû viïån cuãa phoâng thñ
nghiïåm – núi öng àùåc biïåt quan têm. Öng ngûúác
nhòn kïå saách coá hònh voâm cong. Trïn àónh cuãa voâm
cong, ngûúâi ta khùæc möåt ö chûä nhêåt bao quanh chûä
THINK viïët hoa vúái kiïíu chûä coá chên. Öng haâi
loâng, ngöìi vaâo chiïëc ghïë sau caái baân göî nêu. Nhû
vêåy, öng quay lûng laåi kïå saách, vaâ chûä THINK nùçm
ngay phña trïn öng. Möåt bûác hêåu caãnh quaá hoaân
haão. Khi ngûúâi chuåp aãnh giú maáy hònh lïn, öng
àùåt hai tay àan vaâo nhau lïn baân. Ngûúâi chuåp aãnh
bêëm maáy.

Têëm aãnh ài vaâo lõch sûã khi ngûúâi Myä duâng noá
àïí laâm möåt con tem. Trong aãnh, tröng öng húi àêìy
möåt chuát so vúái thuúã trung niïn khi öng giaãng giaãi
vïì cöng thûác 5C. Hònh nhû öng húi cûúâi vaâ àoá coá
thïí laâ nuå cûúâi hiïëm hoi trong söë caác bûác aãnh cuãa
öng. Nhûng caác nhaâ thiïët kïë tem, chùèng hiïíu sao,
àaä cùæt khung aãnh xuöëng dûúái chûä THINK. Thay
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vaâo àoá laâ logo IBM hiïån àaåi – Logo vúái taám neát
ngang do con trai Tom cuãa öng lûåa choån. Bïn goác
traái cuãa con tem, ngûúâi ta viïët sai tïn öng: George
W. Watson vúái cúä chûä lúán vaâ bïn dûúái laâ ghi danh
cöng lao cuãa öng: Incoporates IBM – ngûúâi àaä töí
chûác nïn IBM. Bïn phaãi cuãa con tem, ngûúâi Myä cho
thêëy sûác aãnh hûúãng cuãa öng lïn lõch sûã cuãa hoå
bùçng doâng chûä àoã, in hoa vaâ in nghiïng:
MILLENIUM - 2000 – Mûâng thiïn niïn kyã múái -
nùm 2000.

Nùm 2000 chñnh laâ thúâi àiïím Lou Gerstner àaä
höìi sinh laåi IBM, dûåa trïn nhûäng giaá trõ kinh àiïín
cuãa Watson, khi têåp àoaân vinh quang cuãa lõch sûã
Myä xa rúâi thöng àiïåp cuãa Watson. Ngûúâi Myä ùn
mûâng àaåi lïî möåt ngaân nùm múái bùçng caách nhúá laåi
Watson vaâ tön vinh öng.

*
*   *

Con àûúâng nhêån thûác vaâ nhêån thûác trong kinh
doanh cuãa Watson laâ con àûúâng khoá nhoåc. Nhiïìu
hoåc giaã àaä viïët rùçng, Watson àaä xêy dûång IBM vúái
khêíu hiïåu “tû duy”. Nhûng dûúâng nhû, àoá laâ khaát
voång tûå thên cuãa Watson hún laâ öng muöën IBM trúã
nïn nhû vêåy. Búãi vò, trûúác khi rúi vaâo “boáng töëi”
cuãa vuå aán xeát xûã öng khi öng úã NCR, Watson àaä
saáng taåo ra phûúng chêm laâm viïåc “think” cho
riïng mònh. Cuâng lùæm laâ öng chia seã noá vúái àöåi nguä
baán haâng. Coá àiïìu laâ, ngay caã khi àaä tûå dùån mònh
laâ “haäy suy nghô” vaâo tuöíi 20 úã NCR, öng vêîn

phaåm sai lêìm khi baán nhûäng chiïëc maáy vúái muåc
tiïu boáp chïët àöëi thuã bùçng chñnh saách nuáp boáng,
phaá giaá vaâ àöåc quyïìn – chñnh saách cuãa ngûúâi thêìy
cuãa Watson laâ Patterson. “Haäy suy nghô” laâ nöîi aám
aãnh cuãa öng. Vaâ vúái tònh yïu söëng chïët vúái IBM öng
àaä biïën nöîi aám aãnh àoá thaânh nhûäng giaá trõ múái maâ
öng goåi laâ “àõnh àïì con ngûúâi” – IBM trúã thaânh núi
cuãa nhûäng ngûúâi biïët suy nghô àïí chïë taåo ra
nhûäng cöî maáy biïët suy nghô, ài xa vaâ daâi lêu vaâo
lônh vûåc trñ tuïå nhên taåo.

Chûä THINK ngaây nay khöng coân laâ khêíu hiïåu
cuãa IBM nûäa nhûng noá maäi maäi laâ tinh thêìn cuãa
IBM, maâ tiïëng voång cuãa noá chñnh laâ ThinkPad. Maáy
tñnh xaách tay ThinkPad àaä ra àúâi vaâo nùm 1992,
trûúác khi Lou Gerstner laâm CEO möåt nùm.
ThinkPad sau 10 nùm tung hoaânh nùm chêu böën
bïí, cuöëi cuâng àaä toã ra chinh phuåc gioãi hún caã trïn
thõ trûúâng chêu AÁ nùng àöång. Vaâ noá àûúåc liïn
doanh vúái Lenovo cuãa Trung Quöëc nhû laâ caách
IBM chinh phuåc thõ trûúâng khöíng löì naây.

Nhiïìu chöî trong taâi liïåu cuãa IBM àaä goåi “think”
cuãa Watson laâ möåt “sign” (biïíu tûúång) hún laâ möåt
“slogan” (khêíu hiïåu). IBM giai àoaån Watson àaä quaá
yïu mïën vaâ kñnh troång nhaâ saáng lêåp nïn àaä tûå
nhiïn duâng phûúng chêm cuãa möåt ngûúâi nhû laâ
cuãa chung. Àiïìu naây cho thêëy, vai troâ caá nhên
xuêët sùæc cuãa Watson quaá quan troång àöëi vúái IBM
luác àoá. Vaâ trong suöët nhiïìu thêåp niïn “hêåu
Watson”, IBM àaä luön luön dêîn àêìu vinh quang
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trong sûá mïånh chûáng toã àoá laâ caái nöi taåo ra nhûäng
caái maáy, nhûäng cöng nghïå, nhûäng thaânh tûåu biïíu
trûng cho trònh àöå tû duy cuãa con ngûúâi. Àïën
trûúác Lou Gerstner thò tònh traång trúã nïn thaái quaá
vúái cùn bïånh “duy lyá trñ” xuêët hiïån.

Thêåt ra, thaânh tûåu vô àaåi cuãa Watson, cöëng hiïën
cho kho taâng kiïën thûác quaãn trõ doanh nghiïåp vaâ
quaãn trõ noái chung, laåi khöng nùçm úã chöî duy lyá trñ
àoá. Búãi vò, trûúác sau nhû möåt, cho àïën têån ngaây
nhùæm mùæt xuöi tay, öng vêîn nhùæc laåi “luêån àiïím
con ngûúâi” nhû laâ toaân böå yá nghôa cuãa cöng viïåc
kinh doanh.

Chûúng 2.

ÀAÅO CUÃA NGÛÚÂI
LAÄNH ÀAÅO

Möîi viïn chûác laänh àaåo phaãi coi mònh laâ ngûúâi trúå giuáp cho
cêëp dûúái thay vò coi mònh laâ öng chuã cuãa hoå.

Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.

Coá phaãi Thomas Watson quan niïåm rùçng
laänh àaåo laâ möåt böín phêån?
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Taåp chñ Time noái bñ quyïët thaânh cöng cuãa Tho-
mas Watson laâ xêy dûång loâng trung thaânh núi nhên
viïn. Waston noái vúái nhên viïn “Trung thaânh vúái
cöng ty chûá khöng phaãi vúái töi” vaâ “ai khöng yïu
cöng ty vúái têët caã traái tim thò haäy tòm möåt núi
khaác àïí laâm”. Watson laâm thïë naâo àïí giûä àûúåc
tònh yïu cöng ty núi nhên viïn?

TUYÏÍN NÛÄ NHÊN VIÏN, TAÅI SAO KHÖNG?

Watson hoãi McPherson:
“Tuyïín caác cö gaái cho trûúâng cuãa chuáng ta tûâ

caác trûúâng cao àùèng, taåi sao nhû vêåy laåi khöng
töët hún cú chûá?”

Nùm 1935, Watson tuyïín duång 25 sinh viïn nûä
àaä töët nghiïåp trûúâng cao àùèng. Àêy laâ àúåt tuyïín
duång phuå nûä laâm nhûäng cöng viïåc chuyïn mön
àêìu tiïn cuãa IBM. Dô nhiïn nhûäng nûä kyä thuêåt viïn
àêìu tiïn naây cuäng traãi qua trûúâng hoåc cuãa IBM úã
Endicotte. Caác nam sinh viïn toã ra ngaåc nhiïn,
nhiïìu ngûúâi khoá chõu. Xaä höåi Myä luác àoá vêîn chûa
quen vúái sûå coá mùåt cuãa giúái nûä trong cöng xûúãng
cöng nghiïåp. Watson bûúác lïn buåc giaãng vaâ baâi

giaãng cuãa öng chñnh laâ thöng àiïåp àaä noái vúái kyä sû
trûúãng McPherson. Trong söë naây, Watson chuá yá
àïën cö Ruth Leach – möåt phuå nûä taâi nùng. Tûâ nùm
1940 àïën nùm 1943, trong nhaâ maáy IBM cûá ba
ngûúâi thò coá möåt laâ nûä. Nùm 1943, Ruth Leach trúã
thaânh ngûúâi phuå nûä àêìu tiïn nùçm trong ban laänh
àaåo vúái chûác danh phoá chuã tõch.

Nùm 1945, Watson àöìng yá àïí Jacqueline Decker
trúã thaânh nûä nhên viïn baán haâng àêìu tiïn cuãa
IBM. Àöåi quên baán haâng lõch laäm vaâ tinh nhuïå cuãa
Watson giúâ àêy khöng chó coân laâ àöåc quyïìn cuãa
quyá öng.

Sau chiïën tranh, coá àïën ba triïåu ngûúâi thêët
nghiïåp úã Myä. Tòm caác kyä sû trong chiïën tranh laâ
àiïìu khoá khùn. Lêìn àêìu tiïn trong lõch sûã nûúác
Myä, ngûúâi ta thêëy möåt nhaâ cöng nghiïåp àïì cao vai
troâ cuãa phuå nûä trong cûúng võ kyä sû.

Khöng thïí kïët luêån vïì triïët lyá kinh doanh vò con
ngûúâi cuãa Watson maâ laåi thiïëu àiïìu naây, vò ngûúâi
ta khöng thïí “vò con ngûúâi” maâ laåi khöng bao göìm
caã phuå nûä.

Tû tûúãng naây rêët múái vaâo thúâi àaåi cuãa Watson,
hún nûäa öng coân àïì ra chñnh saách tiïìn lûúng cöng
bùçng giûäa nam vaâ nûä.
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KHÖNG COÁ AI LAÂ KHUYÏËT TÊÅT NÏËU...

Watson coá dõp gùåp nhaâ têm lyá hoåc Michael Supa.
Supa, bõ muâ mùæt, noái rùçng: “Khöng coá ai laâ khuyïët
têåt möåt khi anh ta coá möåt nghïì chên chñnh”. Tû
tûúãng cuãa Supa khiïën Watson choaáng ngúåp vò tñnh
nhên vùn cuãa noá. Vïì kyä nùng lao àöång àoá laâ möåt
thaách thûác, maâ nïëu laâm àûúåc thò noá taåo ra cuöåc
caách maång trong nhêån thûác chung. Watson múâi
Supa gia nhêåp IBM vaâ cöng viïåc cuãa nhaâ têm lyá
naây laâ giuáp Watson chûáng toã cho moåi ngûúâi thêëy
àûúåc “àõnh nghôa” cuãa Supa laâ coá cú súã, taåi IBM.
Kïët quaã laâ Watson coá àûúåc 181 ngûúâi khuyïët têåt
do Supa tuyïín. Möåt chûúng trònh huêën luyïån vaâ
tuyïín duång ngûúâi khuyïët têåt àûúåc thiïët kïë vaâ múã
lúáp úã Topeka, bang Kansas, vaâo nùm 1942. Möåt
nùm sau, Watson khai trûúng lúáp hoåc naây ngay taåi
New York. Mùåc duâ àang chuêín bõ vaâo cuöåc chiïën
nhûng Watson vêîn nhêån lúâi laâm chuã tõch Commit-
tee for Employment of the handicapped – UÃy ban
ngûúâi lao àöång khuyïët têåt. Trung têm naây taåi New
York huêën luyïån àïën 600 ngûúâi khuyïët têåt.

Hai nùm sau, 1945, IBM cuãa Watson kyá húåp
àöìng múã phên xûúãng ngûúâi lao àöång khiïëm thõ úã
Binghamton, New York. Watson phaát biïíu rùçng öng

muöën nhûäng nhên viïn naây cuäng nhêån àûúåc
nhûäng quyïìn lúåi tûúng tûå nhû nhên viïn khaác cuãa
IBM. Vaâ cöng ty naây àaä laâm nhû vêåy.

Khöng dûâng laåi úã viïåc tuyïín duång nhên viïn
khuyïët têåt, Watson mùåt khaác thuác duåc caác nhaâ
saáng taåo nghô àïën nhu cêìu cuãa caác cûåu chiïën binh
bõ hoãng thõ giaác tûâ chiïën trûúâng trúã vïì. Nùm 1946,
IBM saãn xuêët ra maáy viïët chûä nöíi Braille, vúái quyä
daânh cho cûåu chiïën binh vaâ baán vúái giaá reã. Taâi liïåu
cuãa haäng IBM coân ghi roä nhûäng nhên viïn cuãa IBM
maâ khiïëm thõ thò àûúåc nhêån maáy naây miïîn phñ.
Àiïìu tiïån lúåi laâ ngûúâi duâng coá thïí “boã tuái” möåt caái
maáy àuåc chûä nöíi, àiïìu naây coá giaá trõ nhû viïåc
ngûúâi ta mang theo möåt cêy viïët vêåy. Mûúâi hai
nùm sau ngaây gùåp Supa, Watson àûúåc American
Foundation for the Blind trao tùång Migel Medal –
huy hiïåu cao quyá nhêët cuãa höåi quyä naây, vúái lúâi àïì
tùång: “Vò nhûäng cöëng hiïën vaâ thaânh tûåu àùåc biïåt
coá yá nghôa cuãa IBM vò sûå tiïën böå àöëi vúái cuöåc söëng
cuãa ngûúâi muâ vaâ ngûúâi khuyïët têåt thõ giaác”. Ngay
sau àoá, Watson trong khi àûa IBM tiïën vaâo cöng
nghïå àiïån tûã àaä yïu cêìu caác nhaâ saáng chïë úã phoâng
thñ nghiïåm tiïëp tuåc suy nghô vïì nhûäng khaách haâng
khuyïët têåt. IBM bùæt àêìu phaát triïín maáy dêåp chûä
nöíi Braille thïë hïå tûå àöång àêìu tiïn.

Ngaây nay, vêën àïì tuyïín duång ngûúâi khuyïët têåt
àûúåc quy àõnh trong luêåt phaáp cuãa phêìn lúán caác
nûúác. Viïåt Nam cuäng sûã duång luêåt naây.
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NGÛÚÂI DA ÀEN CUÄNG LAÂ CON NGÛÚÂI

Watson quyïët àõnh laâm cho IBM trúã thaânh têåp
àoaân àêìu tiïn taâi trúå cho United Negro College
Fund – Quyä Liïn hiïåp Sinh viïn Cao àùèng Da àen.
Sûå kiïån nùm 1944 naây cuãa Watson àûúåc ghi nhêån
laâ ài trûúác 18 nùm so vúái ngaây nûúác Myä ra àaåo luêåt
Quyïìn Bònh àùèng cho Ngûúâi Da àen (Civil Rights
Atc, nùm 1964). Viïåc laâm naây cuãa Watson vêîn
àûúåc duy trò nûãa thïë kyã sau àoá. Theo cöng böë cuãa
IBM, haäng àaä tùång quyä naây 10 triïåu àöla trong
cuöåc vêån àöång nùm 2000 (Google coá möåt tó àöla
cho quyä xaä höåi).

Nïëu Watson coi troång khaã nùng baán haâng cuãa
phuå nûä bùçng caách cho pheáp Jacqueline Decker àûáng
trong haâng nguä caác “quyá öng baãnh bao” vaâo nùm
1945, thò möåt nùm sau trong lûåc lûúång danh tiïëng
naây cuãa Watson coá ngûúâi da àen àêìu tiïn. Taâi liïåu
lûu trûä cuãa IBM cho biïët àoá laâ Tom Laster. Watson
àaánh dêëu nhûäng bûúác tiïn phong cuãa mònh trong
lônh vûåc saãn phêím laâ cho ra àúâi maáy tñnh cú àiïån
tûã IBM 603 Electronic Multiplier, thò trong lônh vûåc
chñnh saách laâ thuï mûúán ngûúâi da àen.

Watson àaä múã àûúâng cho nûä quyïìn vaâo ban
laänh àaåo vaâo nùm 1945, àaä múã phên xûúãng duâng
ngûúâi khuyïët têåt, thò öng cuäng àaä àïí nùng lûåc cuãa

ngûúâi da àen àiïìu khiïín cöng viïåc. Ba nhaâ tiïn
phong àoá laâ: Lionel Fultz, àaåi diïån marketing àêìu
tiïn vaâo nùm 1951; Harry Cochraine, kyä sû àêìu
tiïn laâ ngûúâi da àen vaâo nùm sau àoá, 1952 – laâ
nùm öng trao quyïìn cho Tom; Calvin Waite, trúã
thaânh giaám àöëc kyä thuêåt àêìu tiïn laâ ngûúâi da àen
cuãa IBM vaâo nùm Watson qua àúâi, 1956.

CÊU LAÅC BÖÅ 100%

Àoá laâ möåt caách thûác vui nhöån vaâ saáng taåo rêët
hiïåu quaã khaác cuãa Watson. Cuäng nùm 1915,
Watson àaä saáng taåo cêu laåc böå 100% - tön vinh
nhûäng ngûúâi àaåt chó tiïu laâm viïåc. Mûúâi nùm sau,
àoá laâ neát vùn hoáa àaáng tûå haâo cuãa IBM. Watson àaä
lêåp ra cêu laåc böå naây tûâ khi IBM coân laâ möåt CTR
nhoã beá. Nùm 1940, khi Watson àaä vaâo tuöíi 60, öng
àaä quyïët àõnh laâm lïî tön vinh nhûäng nhaâ baán haâng
– caã nûä vaâ nam – àaåt chó tiïu kinh doanh cao nhêët
ngay taåi “thaánh àõa” IBM Country vaâ Homestead,
úã Endicott. Àoá laâ höåi nghõ vaâ laâ dõp lïî laåt lúán nhêët
trong nùm cuãa IBM. Möåt vuâng àêët gêìn chuåc mêîu
àêët seä biïën thaânh möåt vuâng nhêëp nhö nhûäng caái
traåi dûång lïn àêìy maâu sùæc daä ngoaåi. Lïî höåi traåi
àûúåc chùm chuát túái mûác nhûäng con àûúâng nöëi caác
traåi cuäng àûúåc tñnh toaán sao cho àêët khöng vêëy
bêín chên ngûúâi. Möåt sên khêëu lúán àûúåc dûång lïn
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àïí àïën töëi laâm lïî tön vinh. Àñch thên ngaâi chuã tõch
seä trao giaãi thûúãng sau àoá laâ duâng tiïåc töëi thên mêåt
vúái nhûäng taâi nùng naây. Öng seä phaát biïíu möåt cêu
maâ öng àaä nhêën maånh caã ngaân lêìn rùçng “nhên
viïn laâ nhên vêåt chñnh cuãa cöng ty”.

Chuáng ta laåi thûã lêëy hêåu thïë maâ so saánh àïí thêëy
aãnh hûúãng cuãa nhaâ doanh nghiïåp tiïn phong Tho-
mas Watson lïn lyá luêån maâ chuáng ta daânh àïí quaãn
trõ töí chûác. Chuáng ta àûúåc biïët Jorma Ollila laâ möåt
huyïìn thoaåi múái, ngûúâi àaä xêy dûång laåi Nokia suy
taân cuãa Phêìn Lan vaâ biïën noá thaânh têåp àoaân àa
quöëc gia vúái kyã luåc chó nùm nùm cêìm quyïìn. Vêën
àïì laâ úã chöî noá dêîn àêìu thiïn haå trong lônh vûåc
àiïån thoaåi di àöång, boã keã vïì nhò vúái khoaãng caách
khaá xa. Ollila – möåt nhên vêåt cuäng goáp mùåt trong
böå saách naây – cuäng úã vaâo tònh traång y nhû Watson
vêåy. Coá nhiïìu àiïím truâng húåp úã àêy, nïëu Watson
tiïëp nhêån CTR àûúåc goåi laâ “múá höîn àöån” thò Ollila
cuäng cêìm trong tay möåt Nokia giaâ nua, suy suåp
nhûng àöì söå. Caã hai, hêåu thïë vaâ tiïìn böëi, àïìu viïët
ra nhûäng hoaâi baäo maänh liïåt vaâ nhên vùn laâm nïìn
taãng cho moåi giaá trõ. Caã hai àïìu hûúáng vaâo con
ngûúâi trong vaâ ngoaâi cöng ty. Chi tiïët truâng húåp roä
nhêët laâ Ollila taåo ra “Club 10” àïí tön vinh nhûäng
caá nhên xuêët sùæc coá 10 saáng kiïën hay phaát minh
cho têåp àoaân, thò nûãa thïë kyã trûúác Watson àaä lêåp
ra “Club 100%” àïí tön vinh nhûäng nhaâ baán haâng
xuêët sùæc. Ngaây nay, trong lïî vinh danh cuãa Nokia,
ngaâi chuã tõch cuäng seä àñch thên trao giaãi cho nhên

viïn cuãa mònh. Vaâ haâng triïåu cöng ty trïn traái àêët
cuäng laâm nhûäng hoaåt àöång tûúng tûå nhùçm àïì cao
nhên viïn.

Nhûäng cêu laåc böå taâi nùng kiïíu nhû vêåy chó laâ
möåt chi tiïët nhoã àöëi vúái ngaây nay. Nhûng ngûúåc
thúâi gian vïì thúâi àaåi àêìu tiïn cuãa caác nhaâ tû baãn
cöng nghiïåp, àoá laâ möåt chuyïån múái vïì quan àiïím.
Quan àiïím àùåt nhên viïn vaâo võ trñ trung têm sûå
nghiïåp khaá múái so vúái böëi caãnh öng chuã chó huy
vaâo thúâi kyâ àoá.

ÙN MÙÅC CHÓNH TÏÌ

Àêy laâ chi tiïët àêìu tiïn giúái nghiïn cûáu luön àïì
cêåp àïën möîi khi baân vïì vùn hoáa cöng ty do
Watson taåo ra. Thoaåt àêìu, khi êëy, chuyïån naây coá
veã nhû khöng àaáng quan têm, hay thêåm chñ laâ vúá
vêín. Tuy nhiïn, qua thúâi gian ngûúâi ta nhêån ra
rùçng àoá laâ möåt saáng taåo quan troång trong giao tiïëp
kinh doanh. Chùèng haån nhû ngaây nay, trïn caác
chuyïën bay baån seä an têm hún khi àûúåc nhòn thêëy
“boáng daáng” – giöëng nhau – cuãa caác tiïëp viïn haâng
khöng. Böå àöìng phuåc cuãa caác thúå àiïån giuáp baån
an têm khi trao caác vêën àïì chuyïn mön cho
nhûäng ngûúâi naây. Taåi sao baån coá caãm giaác tin cêåy
àoá? Lyá do laâ, baån an têm hún khi thêëy phi haânh
àoaân, caác tiïëp viïn haâng khöng laâ “möåt àöåi”, möåt
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“töí chûác chùåt cheä”. Trûúâng húåp anh thúå àiïån, àöìng
phuåc ngaânh cuãa anh ta cho baån caãm giaác àoá laâ
“möåt chuyïn gia”. Àöìng phuåc, trong mùæt Watson,
àoá laâ möåt dêëu hiïåu cuãa loâng trung thaânh, möåt khöëi
thöëng nhêët vaâ laâ möåt caách truyïìn thöng hiïåu quaã
vúái khaách haâng.

Cuöëi cuâng, chuyïån ùn mùåc trong möi trûúâng kinh
doanh laâ vêën àïì vùn hoáa nghiïm tuác, tûâ thúâi Tho-
mas Watson.

Nhaâ nghiïn cûáu Maney viïët rùçng, khi trúã nïn
giaâu coá úã CTR (tiïìn thên IBM), Watson thñch mùåc
nhûäng böå vest mùæc tiïìn, che ài dêëu vïët nöng thön
cuãa öng. Nhûng cuäng chñnh taác giaã cho biïët rùçng,
öng chuã IBM chûa bao giúâ ban haânh möåt quy àõnh
chñnh thûác naâo vïì nhûäng böå trang phuåc vest àen
cho àöåi nguä baán haâng. Watson chó giaãi thñch rùçng:

“Nïëu ta gùåp nhûäng khaách haâng quan troång, ta
cêìn cöë gùæng ùn mùåc nhû hoå vêåy. Àoá laâ möåt phêìn
quan troång trong cöng viïåc kinh doanh – caách àïí
chiïën thùæng ngûúâi khaác.”

Àoá khöng chó laâ pheáp lõch sûå, möåt kiïíu “àùæc nhên
têm”, maâ laâ möåt phêìn chuyïn nghiïåp trong kinh
doanh. Khöng khoá àïí biïët vò sao Watson nhêën
maånh nhû vêåy. Búãi leä, àoá laâ kinh nghiïåm kyä nùng
giao tiïëp baán haâng maâ úã IBM khöng ai traãi qua
nhiïìu nhû öng. Àoá laâ thûåc nghiïåm. Vaã laåi, khaách
haâng cuãa IBM, cho àïën têån höm nay, phêìn lúán laâ
caác doanh nghiïåp, ngên haâng, chñnh phuã chûá
khöng phaãi laâ nhûäng caá nhên mua leã. Àoá laâ möi

trûúâng maâ bêët cûá ai tham gia vaâo àoá àïìu biïët cêìn
phaãi taåo võ thïë hònh aãnh cuãa cöng ty – chûá khöng
hùèn laâ võ thïë caá nhên.

Cêu chuyïån nhoã naây, thêåt ra coá giaá trõ gò vaâo thúâi
àaåi cuãa Watson?

Matt Haig nhêån àõnh trong Brand Royalty – How
the world’s top 100 brands thrive & survive: Bùçng
chûáng tham voång cuãa Watson laâ quyïët àõnh àùåt
tïn laåi cho cöng ty laâ International Business Ma-
chines, tuy luác àoá thõ trûúâng cuãa noá chó goái goån
trong laänh thöí nûúác Myä. Vúái caái tïn naây, Watson
khöng chó muöën IBM coá caái veã nhû caái tïn (quöëc tïë)
cuãa noá maâ thûåc sûå nhùæm túái àiïìu àoá. Vaâ öng nhêët
àõnh rùçng, nhûäng nhên viïn baán haâng cuãa mònh
phaãi luön chónh tïì trong nhûäng böå trang phuåc àen
lõch sûå. Chñnh öng laâ ngûúâi àaä thiïët lêåp ra möåt nïìn
vùn hoáa cöng ty, laâm cho IBM khaác biïåt hùèn vúái
nhûäng cöng ty khaác cho àïën têån ngaây nay”.

Nhûäng böå trang phuåc lõch sûå chñnh laâ möåt vñ duå
trûåc quan nhêët cho vùn hoáa khaác biïåt cuãa IBM,
vaâo thúâi kyâ cuãa Watson. Noá laâ möåt caách thûác, trong
haâng trùm caách khaác, àïí öng àaåt àûúåc tham voång
biïën möåt CTR nöåi àõa thaânh möåt cöng ty quöëc tïë.

Ngaây nay, möåt cöng ty hiïån àaåi thûúâng phaãi phaát
biïíu hoaâi baäo (Vision) cuãa noá, nïëu muöën söëng soát
trong caånh tranh.

“Nhûäng thûúng hiïåu lúán àûúåc hònh thaânh tûâ
nhûäng hoaâi baäo lúán vaâ IBM cuäng hònh thaânh tûâ
möåt hoaâi baäo khöng nhoã chuát naâo”, Haig viïët. Vaâ
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taác giaã naây nhêån àõnh: “Hoaâi baäo cuãa IBM àïën tûâ
Thomas Watson”. Nhaâ nghiïn cûáu vaâ tû vêën
thûúng hiïåu naây xïëp IBM vaâo loaåi “thûúng hiïåu
giaãi phaáp”, song ngûúâi ta coá thïí caãm nhêån àûúåc
rùçng àoá laâ àaåi diïån cuãa loaåi thûúng hiïåu hoaâi baäo
– maâ dêëu hiïåu cuãa noá laâ nöî lûåc chinh phuåc caác
àónh cao. Khi sûã duång IBM, khaách haâng bao giúâ
cuäng coá sûå nïí phuåc lêîn tûå haâo.

Trong thûåc tïë thûåc hiïån hoaâi baäo cuãa Watson, coá
cêu chuyïån nhoã vïì nhûäng ngûúâi baán haâng ùn mùåc
chónh tïì. Ngaây nay, vúái nhiïìu cöng ty, chuyïån ùn
mùåc cuãa nhên viïn laâ möåt vêën àïì chuyïn nghiïåp.
Noá vûúåt lïn trïn möåt vêën àïì caá nhên.

Coân vúái Watson, öng giaãi thñch àún giaãn thïë naây:
“Vûúåt lïn trïn moåi thûá khaác, nhûäng con ngûúâi

thêåt sûå vô àaåi àïìu lõch laäm, biïët quan têm vaâ tûã tïë
- àiïìu naây khöng chó àuáng vúái vaâi ngûúâi vaâ chó
trong vaâi trûúâng húåp maâ àuáng vúái bêët kyâ ai vaâ
trong bêët kyâ hoaân caãnh naâo.”

SÛÁC KHOÃE, RÛÚÅU VAÂ KINH DOANH

Liïåu nhûäng chuã àïì naây coá liïn hïå gò vúái nhau?
Watson trúã thaânh CEO cuãa CTR vaâo nùm 1914.

Ngaây gia nhêåp cöng ty naây, öng nhêån thêëy caác bûäa
ùn trûa àûúåc phuåc vuå rûúåu bia. Àiïìu naây laâ bònh
thûúâng trong caác cöng ty vaâo thúâi kyâ àoá – khi maâ
chuyïån phò pheâo xò gaâ khoái um caã lïn trong nhaâ

ùn laâ chuyïån bònh thûúâng (vaâ phuå nûä chûa coá chöî
àûáng trong lûåc lûúång cöng nhên trong caác nhaâ
maáy). Bia vaâ rûúåu vêîn tiïëp tuåc coá mùåt trong caác
bûäa ùn trûa trong suöët hai nùm sau àoá, kïí caã khi
Watson àaä laâ chuã tõch cöng ty vaâo nùm 1915. Möåt
nùm sau trúã thaânh chuã tõch, caác uãy viïn höåi àöìng
quaãn trõ, trong àoá coá Nichol – ngûúâi thên cêån nhêët
cuãa Watson – bêët ngúâ khi nghe Watson phaát biïíu
quan àiïím chñnh thûác cuãa mònh:

“Khi töi thuï möåt anh baán haâng treã tuöíi thò töi
cêìn phaãi noái vúái anh ta rùçng anh ta khöng àûúåc
uöëng rûúåu trong giúâ laâm viïåc.”

Chuyïån rûúåu vaâ kinh doanh laâm chuáng ta nhúá
àïën vuå mêët tröåm cuãa Watson trûúác àêy. Con trai
cuãa öng, Tom Watson, àaä thuêåt laåi trong höìi kyá
Father, Son and Company. Khöng ai úã IBM biïët
sai lêìm thúâi trai treã cuãa Watson àaä laâm cho öng
hònh thaânh nhûäng quan àiïím söëng vaâ triïët lyá àiïìu
haânh möåt caách dûát khoaát nhû thïë naâo.

Nhûäng quan àiïím àúâi ngûúâi cuãa öng cûá dêìn
xuêët hiïån trong tû duy hoåc hoãi khöng ngûâng cuãa
nhaâ doanh nghiïåp vô àaåi naây.

Watson chûa tûâng àoáng dêëu möåt vùn baãn quy
àõnh naâo vïì chuyïån naây. Biïn niïn sûã IBM khöng
viïët àiïìu naây. Thêåt thuá võ khi biïët rùçng cho àïën têån
àêìu thïë kyã XXI nhiïìu nhaâ laänh àaåo vêîn thñch duâng
caác con dêëu àïí laâm tùng sûác nùång aáp àùåt lïn caác
ûáng xûã vùn hoáa cuãa töí chûác nhû laâ caách duy nhêët.
Khaác biïåt cuãa Watson laâ truyïìn àaåt cho nhên viïn
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thêåt sûå hiïíu àiïìu àoá. Thay àöíi möåt thoái quen cuãa
möåt ngûúâi àaä khoá, thay àöíi têåp quaán cuãa caã cöång
àöìng coân thaách thûác hún.

Vò thïë, Watson quay qua noái chuyïån sûác khoãe
vúái nhên viïn. Thêåt laâ möåt cêu chuyïån thuá võ nûäa
vïì Watson. Ngaây nay, caác doanh nhên biïët quaá roä
sûå aãnh hûúãng cuãa sûác khoãe àöëi vúái hiïåu quaã kinh
doanh. Möåt dêëu hiïåu bêët öín naâo àoá vïì sûác khoãe coá
thïí giuáp cho àöëi phûúng têån duång àïí thùæng trong
caác cuöåc thûúng lûúång. Baån khoá maâ àaâm phaán
thaânh cöng vúái caái bao tûã àang àau dûä döåi. “Haäy
têåp thïí duåc àïìu àùån, hñt thúã khöng khñ trong laânh,
ùn nguã àêìy àuã vaâ àiïìu àöå”, Watson bêët ngúâ
thuyïët giaãng trong höåi nghõ nhûäng ngûúâi baán haâng
vaâo nùm 1917 – luác naây öng úã tuöíi ngoaâi 40. Coá
thïí, öng àaä caãm nhêån ra àiïìu múái meã vïì sûác treã
khi bûúác vaâo tuöíi trung niïn. Nhêët laâ tûâ caác biïën
cöë lúán.

Vaâo thúâi àiïím öng àïì cêåp àïën àïì taâi xa laå laâ sûác
khoãe nhên viïn, truâng húåp vúái nhûäng nùm thaáng
öng rúi vaâo khuãng hoaãng trong gia àònh vaâ cuäng
laâ luác IBM böåc löå roä nhêët triïët lyá thuï nhên cöng
cuãa mònh.

Ngaây 11.1.1917, Watson – ngûúâi àaân öng sùæt àaá
àaä bêåt khoác khi chûáng kiïën ngûúâi meå thên yïu ra
ài vaâo coäi vônh hùçng maâ khöng thïí laâm gò àûúåc. Baâ
Watson yïu thûúng öng – con trai möåt vaâ cuäng laâ
uát – bùçng tònh yïu coá phêìn àùåc biïåt hún caác chõ.
Gûúng mùåt cuãa öng giöëng baâ nhû àuác, vúái veã

cûúng nghõ cuãa chiïëc cùçm nhoån, möi mñm laåi giûäa
àöi goâ maá cao. Àöi mùæt cuãa öng cuäng giöëng baâ khi
nùçm saát vaâo soáng muäi – àûúåc xem nhû laâ ngûúâi
giaâu tònh caãm. Ngûúâi àaân öng quyïìn uy trong cöng
ty, trong mùæt cöng chuáng vaâ laâ cha cuãa böën ngûúâi
con àaä thêëy mònh bêët lûåc nhû thïë naâo khi àïí bêåc
thên mêîu cuãa mònh ra ài khöng phaãi vò tuöíi taác tûå
nhiïn maâ vò mùæc bïånh viïm phöíi. Tiïìn baåc àaä
khöng thïí cûáu giuáp àûúåc baâ cuå khoãi bïånh – bùæt
àêìu sau lïî Giaáng sinh nùm àoá. Biïën cöë naây àaä chêën
àöång têm can öng àïën mûác maâ nhên viïn caãm
thêëy öng lao vaâo cöng viïåc vúái cûúâng àöå di chuyïín
khuãng khiïëp. Àïën nöîi Nichol phaãi viïët cho öng chuã
àau khöí cuãa mònh àïí nhùæc rùçng öng khöng àûúåc
quyå ngaä. Mùåc duâ, öng khöng tham cöng tiïëc viïåc
àïën mûác coi cöng ty quan troång hún sûác khoãe cuãa
baâ meå. Öng àaä nheå nhaâng rúâi boã cöng viïåc àïí vïì
ngay bïn baâ trong nhûäng ngaây baâ bõ bïånh vaâ öng
úã bïn caånh baâ cho àïën giêy phuát cuöëi cuâng cuãa
ngûúâi meå thên yïu. Cuäng nhû lêìn cha öng vïì bïn
kia thïë giúái, Watson àaä boã têët caã àïí úã bïn meå cuãa
mònh. Caái chïët cuãa baâ, coá thïí khiïën öng suy tû vïì
sûå quyá giaá cuãa sûác khoãe vaâ khaã nùng coá giúái haån
cuãa tiïìn baåc.

Vaâ öng àem nöîi êu sêìu vïì sûác khoãe naây vaâo cöng
ty.

Peter Drucker, nhên chûáng söëng vïì Watson, khi
êëy laâ möåt phoáng viïn treã cuãa túâ baáo Fortune – sau
khi thoaát khoãi chêu Êu, luác êëy rúi vaâo tay Àûác
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Quöëc xaä, öng àaä àïën Myä. Möåt baâi baáo cuãa Fortune
àaä phï phaán viïåc cêëm uöëng rûúåu vaâ huát thuöëc cuãa
Watson laâ vi phaåm quyïìn tûå do caá nhên cuãa nhên
viïn. Watson àaä àoåc baâi baáo àoá vaâ ngay lêåp tûác
nöíi cún thõnh nöå vaâ àiïån thoaåi ngay àïën toâa soaån.
Toâa baáo gûãi Drucker àïën gùåp Watson. Drucker àaä
tûâng phoãng vêën Watson khi chuã tõch IBM àïën chêu
Êu, àaä nghe öng noái vïì hoâa bònh, thûúng maåi vaâ
xûã lyá dûä liïåu, vaâ àaä thêëy caác sïëp toâa soaån quùèng
(baâi baáo) Watson vaâo soåt raác.

“Watson ra sûác thuyïët giaãng vïì möëi cên bùçng haâi
hoâa giûäa cöng ty vaâ ngûúâi lao àöång”, Drucker vaâo
tuöíi 85, kïí vúái phoáng viïn US Today vaâo nùm
2003, vïì vuå cêëm uöëng rûúåu. Theo Drucker, suy
nghô cuãa Watson “laâ möåt cuöåc lêåt àöí” trong möåt
thúâi kyâ raån nûát cuãa nïìn quaãn lyá lao àöång kyâ dõ. Coá
thïí hònh dung ra thúâi kyâ naây qua mö taã cuãa lyá
thuyïët gia quaãn trõ naây: “Noá coá thïí vi phaåm quyïìn
tûå do caá nhên, Fortune àaä viïët trong baâi baáo trûúác
àoá, Drucker noái, “àöëi vúái töi thò OK nhûng vúái anh
em nhaâ baáo vaâo thúâi kyâ àoá thò hoå bûåc mònh. Time
(thuöåc Fortune) laâ möåt núi ngêåp rûúåu (heavy-drink-
ing)”.

Drucker kïët luêån vïì Watson trong ba chûä: “Quite
intentionally dignified” – àuáng laâ möåt ngûúâi chuã yá
àem laåi phêím giaá.

THÏÍ THAO, BAÃO HIÏÍM VAÂ GIÚÂ LAÂM

Thêåt thuá võ khi moåi cöng nhên àïìu àûúåc khuyïën
khñch chúi golf. Nhûäng nùm 1930, Watson àaä cho
xêy dûång sên golf rêët tiïu chuêín vúái 18 löî, úã
Endicott – núi àùåt nhaâ maáy IBM. Möîi khi muâa xuên
vïì, caã cöng ty seä laâm lïî àoán xuên. Watson yïu
thñch cöng viïåc chuã lïî. Öng seä mùåc àaåi phuåc vaâ
àaánh phaát boáng àêìu tiïn trong khi caác àêëu thuã -
nhên viïn cuãa öng – àaä sùén saâng. Vaâ hoå bùæt àêìu
chúi. Cêu laåc böå naây laâ núi àïí ngûúâi ta vui thuá vúái
thiïn nhiïn sau giúâ laâm viïåc.

Mön thïí thao öng yïu thñch laâ cûúäi ngûåa – troâ
chúi maâ öng àaä quaá thuêìn thuåc tûâ thúâi tuöíi thú,
chùn caã àaân ngûåa kiïëm tiïìn ài hoåc. Trong khi àoá,
thuá sûu têìm cuãa öng laåi laâ ö-tö. Coá leä àêy laâ bùçng
chûáng roä raâng nhêët vïì viïåc öng khöng aáp àùåt
quan àiïím cuãa mònh lïn hoaåt àöång cuãa cöng ty.
Hún 20.000 nhên viïn, sau Thïë chiïën thûá hai, cuãa
öng àûúåc tûå do lûåa choån mön thïí thao maâ mònh
yïu thñch trong khu vûåc IBM Country Club, chûá
khöng bõ buöåc phaãi cûúäi ngûåa hay phoáng ö-tö.

IBM Country Club naây cuãa Watson thêåt ra múái
chó laâ möåt nûãa “thaânh phöë IBM” – ngûúâi ta àaä
mïånh danh khu àêët röång hún 800 mêîu àêët naây laâ
thaânh phöë vò aánh saáng cuãa khoaãng saáu vaån boáng
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àeân cöng cöång. Àoá laâ núi úã cuãa hai vaån nhên viïn.
Toâa nhaâ cuãa club naây bùçng göî vaâ nùçm giûäa caách
àöìng rêët thön quï nhû caái tïn cuãa noá (country).
Trïn caánh àöìng àoá, núi naây laâ chöî chúi àaân cuãa
möåt ban nhaåc, bïn caånh laâ luä treã chúi àuâa êìm ô.
Trong khi àoá, àùçng xa laâ nhûäng ngûúâi neám boáng
chaây – mön thïí thao vua cuãa Myä. Nhûäng gia àònh
khaác àang búi löåi trong höì búi. Ñt nhêët hai thaáng
möåt lêìn Watson seä àïën àêy, öng seä chaâo hoãi nhûäng
àûáa beá trong nhaâ ùn, chaâo nhûäng ngûúâi chúi bowl-
ing. Tuy nhiïn, cöng nhên cuãa öng – nhûäng ngûúâi
lúán – thò seä ùn nhûäng suêët ùn giöëng nhau, búi
chung höì búi vaâ úã trong nhûäng cùn phoâng giöëng
nhau. Öng goåi àoá laâ chuã nghôa quên bònh.

Sûå kiïån lúán nhêët cuãa cêu laåc böå naây laâ nhûäng àaåi
höåi thïí thao. Hoå seä thi àêëu haâng chuåc troâ chúi, bao
göìm caã bùæn suáng vaâ boáng chaây. Vaâ Watson thñch
thuá trao giaãi cho nhûäng ngûúâi chiïën thùæng. Àoá laâ
thúâi àiïím ngûúâi cuãa IBM haát vang haâng chuåc baâi
haát cuãa riïng IBM, suöët ngaây.

Watson muöën taåo ra möåt loaåi thiïn àûúâng naâo
àoá cuãa cöng nhên. Maney trong cuöën tiïíu sûã nöíi
tiïëng vïì Watson àaä noái, bùçng nhûäng caách nhû vêåy
Watson loaåi trûâ nhûäng cuöåc àêëu tranh cuãa cöng
àoaân – nhûäng hoaåt àöång vöën rêët söi àöång trong
loâng chuã nghôa tû baãn vaâo thúâi kyâ cöng nghiïåp
tiïn phong naây. Àoá coá leä laâ möåt nhêån àõnh chuyïn
nghiïåp. Tuy nhiïn, nhên viïn cuãa IBM coá thïí caãm
nhêån khaác ài khi maâ Watson khöng chó taåo ra caái

maâ ngaây nay caác nhaâ quaãn trõ nhên sûå vaâ nghiïn
cûáu vïì thaânh cöng goåi laâ sûå cên bùçng giûäa àúâi
söëng caá nhên, gia àònh vúái cöng viïåc, cöng súã -
möëi quan hïå àau àêìu nhêët trong möåt àúâi ngûúâi
àûúåc goåi tïn khùæc nghiïåt laâ “sûå nghiïåp hay gia
àònh?”.

Phña sau veã bïn ngoaâi bònh yïn rêët “country” àoá
laâ sûå thêåt vïì chñnh saách thuï mûúán. Cöëng hiïën vô
àaåi nhêët cuãa nhaâ doanh nghiïåp naây laâ giaãm giúâ
laâm cho nhên cöng xuöëng coân 8 giúâ möåt ngaây thay
vò tûâ 9 àïën 11 nhû bònh thûúâng vaâo luác àoá. Khöng
thêëy öng trònh baây gò vïì luêån cûá khoa hoåc cuãa
chñnh saách naây nhûng coá thïí àoaán àûúåc àoá möåt
caãm nhêån vïì nhõp söëng cuãa con ngûúâi, tûâ khi thûác
dêåy cho àïën Mùåt trúâi lùån, cuâng sûå tñnh toaán vúái
nhûäng giúâ nghó.

Bêët cûá nghiïn cûáu naâo, duâ phaãn baác Watson –
chùèng haån nhû sûå kiïån chêåm trïî traã huên chûúng
cho Hitle – cuäng àïìu cöng nhêån rùçng, thaânh cöng
lúán nhêët cuãa Watson laâ xêy dûång àûúåc loâng trung
thaânh cuãa nhên viïn. Rêët coá thïí niïìm tin vaâo
“thiïn àûúâng” giaãi trñ seä lung lay nïëu Watson
khöng thïí hiïån möåt bùçng chûáng thiïån chñ sûå thêåt
khaác, àoá laâ trúã thaânh cöng ty àêìu tiïn trïn thïë giúái
thûåc hiïån baão hiïím suöët àúâi.

Coá thïí kïët luêån vïì yá nghôa kinh doanh àöëi vúái
Watson chûa? Khoan vöåi, haäy àïën khu vûåc Home-
stead àaä.
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GIAN NHAÂ CHUNG HOMESTEAD
VAÂ GIAÁO DUÅC

Tom Watson trong Father, Son & Co. noái rùçng,
núi thûá hai sau ngöi nhaâ cuãa gia àònh, núi Watson
thñch àïën úã laâ Homestead. Àoá laâ nûãa coân laåi cuãa
“thaânh phöë IBM”, khoaãng hún 400 mêîu. ÚÃ àoá
cuäng coá möåt toâa nhaâ lúán giûäa caánh rûâng thöng.
Àêy chñnh laâ nhûäng daäy nhaâ àûúåc chia ra cho tûâng
höå gia àònh vúái phong caách thiïët kïë giöëng nhau,
àuã caác phoâng chûác nùng cho möåt gia àònh. Phoâng
àoåc saách úã cûãa ra vaâo laâ möåt thû viïån tuyïåt àeåp
vúái thaãm Ba Tû vaâ loâ sûúãi vaâo muâa àöng. Nhûäng
nhoám nhên cöng, kyä sû hoùåc ngöìi tuåm laåi hoùåc
tröën riïng möåt goác naâo àoá àoåc saách, tra cûáu taâi
liïåu àïí nghiïn cûáu.

Coá nhûäng cùn phoâng rêët lúán àïí duâng vaâo viïåc
chung. Noá àûúåc trang hoaâng bùçng àöì göî vaâ caã
thaãm Ba Tû. Watson thûúâng xuyïn àoán tiïëp caác
quan chûác, chñnh khaách vaâ caã caác thûúång nghõ sô
úã àêy. Watson tûâng àûúåc vñ nhû laâ ngaâi àaåi sûá
khöng chñnh thûác - Homestead laâ núi àoán khaách
nûúác ngoaâi cuãa chñnh phuã. Caác cöng chuáa, vua vaâ
caác chñnh khaách nûúác ngoaâi àïën viïëng thùm IBM
seä àûúåc àoán tiïëp úã àêy. Watson coá möåt phoâng nghó
úã ngay trong toâa nhaâ.

Thïë giúái yïn bònh vaâ huy hoaâng àoá, nhû öng
tûâng mú ûúác vaâ laâm àûúåc, àaä töìn taåi àïën caã khi
Watson qua àúâi – gêìn 40 nùm sau khi öng qua
àúâi, Homestead múái taåm dûâng hoaåt àöång, tûác
nhûäng nùm 1990 khi IBM rúi vaâo suy thoaái.

Coá thïí thêëy Watson àaä khúãi xûúáng phûúng chêm
“àêìu tû vaâo con ngûúâi” khaá thõnh haânh ngaây nay
tûâ àêìu thïë kyã XX. Bêët kïí àoá laâ ai, maâu da naâo, duâ
laâ nam hay nûä, Watson àïìu nhòn àoá laâ con ngûúâi
“nhên sûå laâm nïn têët caã”. Têët caã àïìu bònh àùèng
trong têìm nhòn xuyïn thïë kyã cuãa öng vúái chiïën
lûúåc cuå thïí: giaáo duåc vaâ chñnh saách traã cöng. Têët
caã moåi ngûúâi trûúác khi ài laâm viïåc chñnh thûác àïìu
phaãi àïën trûúâng hoåc cuãa IBM – möåt quyïët saách
àûúåc Watson thûåc hiïån rêët súám – öng múã trûúâng
tûâ nùm 1916, hai nùm sau öng nùæm quyïìn àiïìu
haânh CTR. Theo David Mercer trong How The
World’s Most Successful Corporation Is Managed
(Cöng ty thaânh cöng nhêët thïë giúái àaä àûúåc quaãn
trõ nhû thïë naâo), nùm 1932, Watson thaânh lêåp böå
phêån giaáo duåc úã Endicott, vúái ba kyä sû àêìu tiïn töët
nghiïåp vaâo nùm 1934. Túái nùm 1937, khoaãng
hún 32.000 nhên viïn àaä tham gia hoåc; 52 lúáp;
hoåc 24 mön khaác nhau. Cöng cuå naây khöng chó
àùåc biïåt quan troång àïí huêën luyïån kyä nùng nhên
viïn maâ ngay caã nhûäng quaãn àöëc vaâ nhaâ àiïìu
haânh cuäng phaãi tham gia trûúâng quaãn lyá.

*
*  *
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Khi chuáng töi thûåc hiïån cuöën saách vïì Larry Page
nhaâ phaát minh thuêåt toaán dêîn àïën viïåc saáng lêåp
Google, möåt trong nhûäng cuöën trong böå saách naây,
àaä thêëy nhaâ doanh nhên thaânh àaåt cuãa thïë kyã XXI
noái vïì vùn hoáa doanh nghiïåp. Trong caác haânh lang
cuãa töíng haânh dinh têåp àoaân naây thónh thoaãng
ngûúâi ta thêëy coá ai àoá chúi piano ngêîu hûáng. Sên
boáng chuyïìn, hockey, boáng chaây vaâ nhaâ ùn phuåc
vuå suöët ngaây. Page àaä noái vúái Playboy vaâo nùm
2004 rùçng àaä hoåc tûâ möîi doanh nghiïåp möåt ñt. Vaâ
coá thïí thêëy thêëp thoaáng boáng daáng cuãa Watson úã
àêy. Búãi vò, Watson àaä khuyïën khñch nhûäng cêy
àaân piano úã Homestead vaâ moåi thûá khaác cho nhên
cöng maâ caác doanh nghiïåp ngaây nay ñt nhiïìu sûã
duång. Coá leä vò vêåy maâ cuöën saách Chiïëc boáng àöí
daâi, viïët vïì Thomas Watson do IBM thûåc hiïån, àaä
coá möåt caái tûåa rêët hay. Watson khöng chó àöí boáng
tû tûúãng cuãa mònh àöëi vúái IBM maâ caã trong nïìn
quaãn trõ doanh nghiïåp thúâi hiïån àaåi.

Nhiïìu nghiïn cûáu cho biïët, Watson àaä laâm caách
maång quaãn trõ trong chñnh saách nhû thïë naây laâ vò
mong muöën múã röång IBM ngay trong thúâi kyâ suy
thoaái hêåu Thïë chiïën thûá hai. Tuy nhiïn, hoaâi baäo vïì
möåt töí chûác vinh quang cuãa öng, tûâ trûúác àoá hai
thêåp niïn, cho biïët nhûäng caách tên cuãa öng laâ ûúác
muöën tûå nhiïn. Nùm 1915 öng àaä bùæt àêìu noái vïì
chûä “think” tûå do cuãa öng, thêëy caái gò àuáng, coá lúåi,
dûåa trïn “cú súã chung laâ con ngûúâi” thò öng laâm maâ
khöng súå bêët cûá aáp lûåc naâo, kïí caã dû luêån baáo chñ.

Marverick laâ cuöën tiïíu sûã daây cöng nhêët àaä
khöng nhùæc àïën sûå kiïån Watson khöng sa thaãi möåt
nhên viïn cao cêëp khi ngûúâi naây laâm cöng ty thiïåt
haåi möåt lûúång tiïìn lúán. Thïë nhûng giai thoaåi àoá àaä
àûúåc truyïìn tuång tûâ lêu nhû laâ nghïå thuêåt àöëi
nhên xûã thïë àûúåc trñch dêîn nhiïìu nhêët trong caác
saách “daåy laâm ngûúâi”. Àoá laâ chuyïån möåt nhên viïn
laâm thêët thoaát 600.000 àöla – bùçng chi phñ cho
saáu nùm hoaåt àöång cuãa IBM Country Club vaâ
Homestead cöång laåi. Ngûúâi ta àaä hoãi öng coá sa thaãi
ngûúâi naây khöng. Watson àaä noái:

“Thûåc ra töi àaä chi 600.000 àöla àïí àaâo taåo anh
ta, vêåy thò taåi sao töi laåi àïí cöng ty khaác duâng mêët
kinh nghiïåm cuãa cêåu êëy kia chûá?”

Duâ thïë naâo, giai thoaåi hay sûå thêåt, cêu chuyïån àoá
cuäng chûáng toã sûác huát cuãa hònh tûúång Watson
trong nghïå thuêåt laänh àaåo hay lúán hún nûäa laâ
nghïå thuêåt söëng. Vaâ noá nhêët quaán vúái “luêån àiïím
con ngûúâi” cuãa öng.

Tinh thêìn cuãa Watson àaä àûúåc con trai öng kïë
tuåc. Nùm 1953, möåt nùm sau nhêån chûác, Tom àûa
ra “laá thû thûá tû” vïì vêën àïì chñnh saách. Võ chuã tõch
kïë thûâa naây tuyïn böë rùçng, IBM tuyïín duång khöng
phên biïåt lyá lõch cuãa ngûúâi àoá maâ dûåa trïn nguyïn
tùæc cöët loäi laâ nùng lûåc. Taâi liïåu cuãa IBM ngaây nay
vêîn coân trñch dêîn lúâi Tom Watson: Khöng phên
biïåt nguöìn göëc chuãng töåc, maâu da hay tñn ngûúäng.
Chñnh saách naây cuãa IBM ra àúâi trûúác möåt nùm so
vúái sùæc lïånh Brown cuãa Toâa aán Töëi cao Myä, vaâ
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trûúác 11 nùm so vúái Àaåo luêåt cuãa nûúác Myä vïì
Quyïìn Bònh àùèng cuãa Ngûúâi Da àen. Tom sau àoá,
vúái tû caách cöë vêën, àaä duâng laá thû naây nhû laâ mêîu
mûåc àïí thûúng thaão vúái chñnh quyïìn bang Ken-
tucky vaâ North Calorina àïí thiïët lêåp chñnh saách
cöng ty cho caác bang. Àoá laâ quyïët saách laâm cho
Watson vui sûúáng, vûâa vúái tû caách ngûúâi cha vûâa
vúái tû caách nhaâ saáng lêåp doanh nghiïåp IBM.

Tom Watson trong tûå truyïån Father, Son and
Company àaä nhêån àõnh vïì thên sinh cuãa mònh:
“Cha töi biïët rùçng, caách töët nhêët àïí giûä nhên viïn
úã laåi vúái mònh laâ nhen nhoám vaâ thöíi buâng trong
hoå loâng tûå tön”. Vaâ Tom trñch dêîn lúâi cuãa cha mònh:

“Nïëu anh coá thïí giûä ngûúâi ta laåi vaâ laâm cho hoå
tin rùçng tûúng lai cöng ty nùçm trong tay hoå thò lúåi
nhuêån seä khöng mêët ài àêu caã.”

Möåt trong nhûäng cöëng hiïën vô àaåi nhêët cuãa
Watson cho lyá luêån quaãn trõ laâ nghô ra hïå thöëng
baão hiïím suöët àúâi vaâ nghó pheáp coá lûúng cho nhên
viïn.

Theo ghi nhêån cuãa Peter Drucker, cuåm tûâ “cöng
nhên dõch vuå” xuêët hiïån tûâ 1920 vaâ àoá laâ möåt
trong nhûäng dêëu hiïåu àêìu tiïn cuãa nïìn kinh tïë tri
thûác ngaây nay. Coá thïí thêëy, “àõnh àïì con ngûúâi”
maâ Watson àûa ra nùm 1914 trong àoá àaä ghi cuåm
tûâ naây (service man). Theo nhaâ khoa hoåc Drucker,
möåt thïë kyã trûúác úã Myä coá 15% lao àöång trong nhaâ
maáy – dêëu hiïåu nïìn kinh tïë cú bùæp – thò àïën
nhûäng nùm 1950 con söë cú bùæp àaä giaãm möåt nûãa,

röìi àïën cuöëi thïë kyã XX noá giaãm thïm möåt nûãa nûäa.
Trong khi àoá, böå phêån ngûúâi lao àöång tri thûác tùng
lïn khoaãng 33%, bao göìm caã “nhên viïn dõch vuå”,
trong toaân böå lûåc lûúång lao àöång. Vñ duå naây cuãa
Drucker dêîn àïën viïåc thay àöíi caác quan niïåm vïì
cöng cuå saãn xuêët, súã hûäu hay quyïìn lûåc. Watson
àaä trao cöng cuå saãn xuêët vaâo trong chêët xaám ngûúâi
lao àöång. Vaâ vò vêåy, àoá laâ möåt loaåi quyïìn lûåc – sûác
maånh kinh doanh khöng coân hoaân toaân àöåc quyïìn
trong chêët xaám cuãa nhaâ quaãn lyá. Coá leä àoá laâ lyá do
Watson xêy dûång caác chûúng trònh giaáo duåc,
trûúâng hoåc cuãa IBM tûâ rêët súám.
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Chûúng 3.

CUÖÅC CAÁCH MAÅNG
MAÁY TÑNH

Khöng coá gò laåi chùæc chùæn àïí chûáng minh nùng lûåc laänh àaåo
ngûúâi khaác bùçng nhûäng viïåc maâ ngûúâi àoá vêîn laâm haâng ngaây
àïí tûå laänh àaåo mònh.

Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.

Thomas Watson, ngûúâi àaân öng àöåc àoaán?
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Watson àaä eáp buöåc con trai mònh, Tom, vaâo laâm
viïåc cho IBM. Tom àaä cöë chöëng cûå ngûúâi cha
sùæt àaá cuãa mònh. Nhûng cuöëi cuâng, Tom laåi trúã
thaânh ngûúâi aãnh hûúãng lïn thïë kyã XX bùçng caách
laänh àaåo IBM.

ÀÖËI DIÏÅN VÚÁI NÖÎI SÚÅ HAÄI
CUÃA CON TRAI

Haäy nghe Tom têm sûå vúái con gaái cuãa öng,
Lucinda Watson – chaáu nöåi cuãa nhaâ saáng lêåp IBM:

“Cha gia nhêåp khöng quên khi chiïën tranh (Thïë
giúái lêìn thûá hai - NV) àaä kïët thuác vaâ quyïët àõnh trúã
thaânh möåt phi cöng nhûng öng cuãa con khöng
àöìng yá. Öng cûúng quyïët bùæt cha phaãi vaâo IBM vaâ
cha àaä buöåc phaãi nghe theo.”

Thêåt ra, àêy laâ lêìn thûá hai Watson “cûúäng bûác”
con trai yïu dêëu cuãa mònh vaâo con àûúâng kïë
nghiïåp. Öng àaä thûåc hiïån lêìn thûá nhêët vaâo trûúác
chiïën tranh, khi Tom coân laâ möåt thanh niïn vúái
kiïíu söëng “nöíi loaån”. Xem Tom àaä phaãn ûáng ra sao
khi coân thanh niïn, àêy laâ mö taã cuãa Time trong
loaåt baâi “100 ngûúâi aãnh hûúãng nhêët trong thïë kyã
XX” (7.12.1998):

Laâ con trai caã cuãa chuã tõch cöng ty maáy tñnh
thûúng maåi quöëc tïë, Thomas Watson Jr. lúán lïn
trong nöîi giaây voâ búãi sûå thiïëu tûå tin. Öng àaä tûâng
bõ giùçng xeá búãi nhûäng cún buöìn chaán vaâ coá lêìn
öng àaä bêåt khoác vò yá nghô ngûúâi cha taân baåo cuãa
öng muöën öng laâm viïåc cho IBM vaâ thêåm chñ coân
muöën öng àiïìu haânh caã möåt cöng ty lúán nhû vêåy.
“Con khöng thïí laâm àûúåc chuyïån àoá” öng àaä than
khoác vúái meå öng nhû vêåy. Vaâ: “Con khöng thïí laâm
viïåc cho IBM”.

Àoá laâ chuyïån cuãa nùm 1937, nùm Tom gia nhêåp
IBM trong vai baán haâng. Tom laâ con àêìu loâng cuãa
Watson. Vaâ ngûúâi con trai naây gùæn liïìn vúái nhûäng
sûå kiïån lúán nhêët, àau àúán vaâ vinh quang nhêët cuãa
Watson. Khi Watson nghe tin vúå mang thai Tom
cuäng laâ luác öng àoåc tin trïn baáo vïì baãn aán àen töëi
nhêët trong cuöåc àúâi. Khi Tom chaâo àúâi, ngaây
8.1.1914 taåi Dayton, bang Ohio, laâ khi Watson bùæt
àêìu thaáng ngaây xa con nhoã, rúâi ngûúâi vúå treã “lï
bûúác” àïën New York tòm cöng viïåc múái. Khi öng
tiïëp nhêån möåt CTR höîn àöån cuäng laâ luác öng àûa
gia àònh cuãa mònh vïì New York söëng troå.

Chuá beá Tom lúán lïn vaâ khi cêåu àïën tuöíi ài hoåc
laâ nhûäng ngaây thaáng Watson phaãi àau àêìu vúái àûáa
con trai cûåc kyâ thiïëu tûå tin nhûng laåi “quêåy” ngêìm
khöng ai chõu nöíi. Àaåi loaåi nhû Watson phaãi boã
cöng ty àïí lao àïën trûúâng tiïíu hoåc, sau cuá àiïån
thoaåi cuãa öng hiïåu trûúãng vïì viïåc nhoác Tom àaä àöí
hoáa chêët coá muâi chöìn höi vaâo hïå thöëng thöng gioá
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cuãa nhaâ trûúâng. Öng böë tûác àiïn lïn, xin löîi thêìy
giaáo vaâ gêìm lïn cho haã giêån búãi vò öng khöng bao
giúâ àaánh con caái cuãa mònh.

Laâ möåt hoåc sinh khöng coá thaânh tñch hoåc têåp töët,
“chaâng siïu quêåy” Tom àaä cuöën vaâo nhûäng troâ
quêåy phaá vaâ gêy röëi àïí vúi ài nöîi thêët voång. Tom
àaä mêët 6 nùm lï lïët úã ba ngöi trûúâng àïí lêëy àûúåc
bùçng trung hoåc vaâ phaãi nhúâ àïën sûå àöå lûúång vaâ
àöìng caãm cuãa võ trûúãng khoa, öng múái töët nghiïåp
trûúâng Àaåi hoåc Brown. Chaâng trai quêåy phaá naây
àaä mua vui bùçng viïåc uöëng rûúåu vaâ nhaãy thay
cho nhûäng buöíi àïën lúáp – Túâ Time viïët tiïëp vïì nhên
vêåt gêy aãnh hûúãng lïn thïë giúái.

Time coá thïí àaä quïn hoùåc khöng muöën nhùæc àïën
chuyïån Tom cuöîm ngay möåt chiïëc xe cuãa ai àoá àïí
trïn àûúâng vaâ chaåy thùèng vaâo sên nhaâ. Chuyïån
phaá phaách naây, chñnh Tom têm sûå vúái con gaái vaâo
cuöëi cuöåc àúâi. Dô nhiïn laâ Tom khöng thiïëu xe húi
nhûng chó muöën phaãn khaáng öng böë gia trûúãng vaâ
kïëch xuâ cuãa mònh maâ thöi. Cuöëi cuâng thò Tom àaä
thaânh cöng khi laâm öng böë nöíi àiïn vaâ gêìm lïn lêìn
nûäa nhû haâng ngaân lêìn khaác.

Sau khi rúâi trûúâng àaåi hoåc, Tom vaâo laâm viïåc cho
böå phêån baán haâng cuãa IBM duâ öng khöng thñch
lùæm. Öng àaä daânh phêìn lúán thúâi gian àïí theo àuöíi
niïìm àam mï cuãa mònh laâ laái maáy bay vaâ lûúát
soáng ra khúi hún laâ goåi àiïån cho khaách haâng, ban
ngaây laâ nhûäng chuyïën bay coân ban àïm laâ tiïåc
tuâng. Time cho biïët tiïëp: “Tom Watson àaä hoaân

thaânh phêìn doanh söë cuãa mònh cho nùm 1940
chó trong ngaây àêìu tiïn cuãa nùm àoá – nhûng chó
vò cöng ty àaä daânh cho con trai öng chuã möåt taâi
khoaãn lúán nïn öng vêîn àûúåc xem troång”.

Tom tûå baåch tiïëp tuåc vúái con gaái:
“Nhûäng nùm àêìu cha rêët chaán naãn, cha phaãi ài

khùæp àêët nûúác àïí gùåp hïët ngûúâi naây àïën ngûúâi
noå. Cha thêåt sûå khöng hònh dung àûúåc cöng viïåc
ra sao caã. Öng cuãa con vaâ cha cûá tranh caäi vúái
nhau triïìn miïn. Àoá laâ lyá do cha tiïëp tuåc nhûäng
cuöåc bay lûúån vaâ giong buöìm ra khúi àïí tòm thû
giaän giûäa caác khoaãng tröëng cuãa aáp lûåc cöng viïåc.”

Tom àaä noái vúái con gaái Lucinda Watson rùçng
thêìn tûúång cuãa öng laâ Thuyïìn trûúãng Cook, anh
em nhaâ Wright vaâ yïu mïën Lindbergh(*). Nhûäng vô

* James Cook, nhaâ thaám hiïím ngûúâi Anh, laâ ngûúâi chêu Êu àêìu tiïn
khaám phaá ra chêu UÁc, àaão Hawaiian, veä baãn àöì New Zealand bùçng
caách vûúåt Thaái Bònh dûúng vaâo cuöëi thïë kyã XVIII.
Anh em nhaâ Wright (Orville vaâ Wilbur Wright) laâ nhûäng ngûúâi àêìu tiïn
trïn thïë giúái thûåc hiïån nhûäng thñ nghiïåm bay vaâo nhûäng nùm 1890,
dêîn àïën viïåc ra àúâi ngaânh haâng khöng. Wright Brother söëng cuâng
thúâi vúái Watson, cuâng quï hûúng Dayton, bang Ohio vúái Tom. “Cuâng
thúâi vúái nhau” cuäng laâ lyá do khúi nguöìn caãm hûáng phiïu lûu cuãa Tom.
Charles Lindbergh, phi cöng àêìu tiïn trïn thïë giúái thûåc hiïån chuyïën
bay non-stop (liïn tuåc) vûúåt Àaåi Têy dûúng, tûâ New York (Myä) àïën Paris
(Phaáp). Lindbergh thûåc hiïån chuyïën bay naây vaâo nùm 1927, nghôa
laâ cuâng thúâi vúái Watson vaâ sûå kiïån naây coá taác àöång maånh àïën Tom
khi àoá úã tuöíi 13. Àêy laâ thúâi kyâ nûúác Myä thûåc hiïån nhûäng kyã luåc phi
thûúâng trong nhiïìu lônh vûåc, taåo ra nguöìn caãm hûáng maånh meä trong
thanh niïn Myä.
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nhên laâm nïn nhûäng chiïën cöng hiïín haách múái
cuöën huát têm höìn vaâ yá chñ cuãa öng.

Tûâ chêu Êu trúã vïì sau chuyïën ài cuâng cha vaâ
meå, maâ úã àoá Watson àaä nhêån Huên chûúng Hoâa
bònh cuãa Hitle, Tom àaä gia nhêåp quên àöåi. Vaâ àiïìu
naây trúã thaânh möåt cöåt möëc kyã niïåm nûäa giûäa hai
cha con nhû Mùåt trùng vaâ Mùåt trúâi. Time tûúâng
thuêåt: “Thïë chiïën thûá hai àaä giaãi phoáng Tom
Watson khoãi chñnh con quyã trong ngûúâi mònh.
Thaânh cöng cuãa öng trong viïåc quaãng baá mö hònh
têåp laái maáy bay ngay dûúái mùåt àêët àaä kiïëm cho
öng võ trñ sô quan hêåu cêìn vaâ phi cöng cho Thiïëu
tûúáng Follett Bradley, lûåc lûúång khöng quên cuãa
Töíng cuåc thanh tra. Qua nhûäng chuyïën bay
xuyïn chêu AÁ, chêu Phi vaâ Thaái Bònh dûúng, Tom
àaä thïí hiïån tinh thêìn theáp, caách nhòn trûúác sûå viïåc
vaâ kyä nùng laái maáy bay”.

Watson lo lùæng vò khöng biïët gia saãn caã àúâi coá thïí
naâo chuyïín vaâo tay möåt ngûúâi maãi chúi vaâ chaán
ngaán IBM nhû Tom? Tònh hònh thêåt nguy hiïím khi
Tom xaác nhêån vúái con gaái vaâo cuöëi àúâi rùçng öng
àaä rêët súå haäi nhêån lônh IBM. Nhûng trong thûåc tïë,
Tom àaä gia nhêåp caái núi maâ öng chaán gheát: IBM
cuãa cha. Vaâ chñnh öng laâm nïn möåt IBM coân khöíng
löì hún caã cha mònh, xeát vïì quy mö.

Ai àaä àûa Tom àïën IBM? Khöng phaãi laâ Watson.
Sau thïë chiïën thûá hai, öng vïì laái maáy bay cho

haäng United Air Lines vaâ cuöåc àöëi thoaåi tònh cúâ vúái
Thiïëu tûúáng Bradley àaä thay àöíi àúâi öng.

Biïët àûúåc quaá trònh laâm viïåc cuãa Tom taåi IBM
trûúác chiïën tranh, thiïëu tûúáng Bradley noái:

“Tom, töi luön nghô anh seä quay trúã laåi vaâ àiïìu
haânh cöng ty IBM.”

Nhû möåt cuá söëc, Tom Watson hoãi laåi:
“Liïåu ngaâi coá chùæc laâ cûåu sô quan hêåu cêìn cuãa

ngaâi coá thïí thûåc hiïån nhiïåm vuå àoá hay khöng?”
Thiïëu tûúáng Bradley àaáp:
“Chùæn chùæn vêåy röìi, Tom.”
Nhûäng gò Time vûâa kïí trong baâi viïët vinh danh

möåt trong möåt trùm ngûúâi aãnh hûúãng lïn thïë giúái
cho biïët ngaây khúãi àêìu maâ Tom Watson thûåc sûå kïë
nghiïåp Thomas Watson. Sau cuá söëc, Tom tin laâ
mònh coá khaã nùng vúái IBM. Tom xaác nhêån àiïìu naây
trong tûå truyïån cuãa mònh vaâ noái vúái con gaái vaâo
cuöëi àúâi.

Sau khi Tom coá cuöåc noái chuyïån vúái tûúáng
Badley, Watson nhêån àûúåc bûác thû tûâ con trai.
Watson àaä xuác àöång khi àoåc nhûäng doâng thû cuãa
ngûúâi con trai chó mï bay trïn trúâi vaâ súå haäi viïåc
quaãn lyá IBM: “Nïëu cha muöën, con seä vïì laâm viïåc
cho IBM”. Watson haå buát ngay lêåp tûác: “Thêåt tuyïåt
vúâi, ta tûå haâo vò con”. Dûúâng nhû àoá laâ têët caã
nhûäng gò öng mong moãi nhêët trong cuöåc àúâi soáng
gioá cuãa mònh.

Mong muöën cuãa öng àöëi vúái ngûúâi con trai caã laâm
ngûúâi ta nhúá laåi caãm xuác cuãa öng vaâo caái ngaây
Watson mêët cha. Thuúã àoá, Watson àaä hûáa söëng
xûáng àaáng vúái ûúác nguyïån cuãa cha: “con coá möåt cú
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höåi lúán”. Vaâ giúâ àêy, quan niïåm “xûáng àaáng vúái cha”
cuãa öng daânh cho con trai cuäng giöëng nhû vêåy.

Khi Tom Watson trúã vïì nhaâ thò IBM àaä laâ möåt
biïíu tûúång cuãa nûúác Myä. IBM thöëng trõ thõ trûúâng
thiïët bõ lêåp baãng tñnh toaán phiïëu àuåc löî - laâ ngûúâi
ài tiïn phong trong lônh vûåc duâng maáy tñnh àïí
thûåc hiïån viïåc kiïím soaát baãng lûúng vaâ tñnh toaán
söë liïåu dên söë.

Thêåt ra, Tom chó thêëu hiïíu cha mònh khi Watson
qua àúâi. Vaâo cuöëi cuöåc àúâi mònh, Tom tûå baåch vúái
con gaái Lucinda Watson vïì àiïìu naây. Võ nûä giaáo sû
àaåi hoåc naây àaä thuêåt laåi nguyïn vùn nhûäng têm sûå
cuãa cha, khi baâ tiïën haânh viïët cuöën saách How They
Archived - Vò sao hoå àaä thaânh cöng:

“Höìi tûúãng laåi, cha nghô öng nöåi cuãa con àaä biïët
rêët roä àiïìu gò töët cho cha. Öng àaä coá lyá khi buöåc
cha vaâo IBM nhûng luác àoá cha chûa nhêån ra.”

Tom noái tiïëp vaâ böåc löå quan àiïím roä raâng, triïåt
àïí:

“Nïëu àûúåc choån laåi lêìn nûäa, cha cuäng seä khöng
thay àöíi gò.”

Watson àaä khöng choån nhêìm ngûúâi àïí IBM tiïëp
tuåc phuåc vuå con ngûúâi.

Tom àaä rêët giöëng cha mònh úã chöî vûúåt qua nöîi
súå thêët baåi vaâ, traái laåi, rêët coi troång thêët baåi.

Tom noái vúái con gaái:
“Cha àaä phaåm rêët nhiïìu sai lêìm vò sûå ngu döët,

vò tñnh noáng giêån vaâ nhiïìu àiïìu khaác nûäa. Àoá laâ
lyá do nhiïìu ngûúâi àaä àiïn àêìu vò nhûäng thêët baåi

triïìn miïn cuãa cha. Nhûng maâ, nïëu khöng sai
lêìm coá leä cha seä khöng bao giúâ biïët àûúåc caách cöë
gùæng trong chuyïån gò caã. Cha nghô, súå haäi laâ àöång
cú vô àaåi cho thaânh cöng.”

CON HÚN CHA

Cuöåc maåo hiïím ngoaån muåc nhêët laâ caách maång
maáy tñnh - Time àaä viïët nhû vêåy vïì cuöåc caách
maång quan troång nhêët cuãa IBM trong baâi baáo
“nhûäng gaä khöíng löì cuãa thïë giúái” nùm 1982.

Lõch sûã IBM ghi nhêån rùçng, chñnh con trai cuãa
Thomas John Watson Sr, laâ Thomas John Watson
Jr, múái laâ ngûúâi àûa IBM trúã thaânh cöng ty maáy
tñnh thûåc thuå vaâ trúã nïn lúán nhêët thïë giúái trong
ngaânh naây. Thïë nhûng chñnh Watson cha múái laâ
ngûúâi chaåm tay vaâo lônh vûåc naây. Noái caách khaác,
öng àaä àùåt möåt têìm nhòn cho IBM trïn con àûúâng
naây khi cuâng Àaåi hoåc Harvard nghiïn cûáu chïë taåo
maáy tñnh àiïån tûã.

Khaái niïåm maáy tñnh nhûäng nùm 1930 dô nhiïn
khöng phaãi laâ nhûäng böå vi xûã lyá nhû thïë kyã XXI.
Nhûäng caái maáy cho pheáp tñnh toaán vêîn laâm viïåc
bùçng caách àuåc löî trïn theã àïí ghi dûä liïåu vaâ vêån
haânh möåt cú àiïån. Lõch sûã maáy vi tñnh hiïån àaåi cho
biïët, àïën nùm 1939 möåt giaáo sû trûúâng Iawa State
cuãa Myä àaä dûåa trïn àùåc tñnh tùæt vaâ múã cuãa doâng
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àiïån àïí àûa ra khaái niïåm nhõ phên – möåt loaåi ngön
ngûä toaán maâ ngaây nay laâ cöët loäi cuãa maáy tñnh. Àoá
laâ giaáo sû John Atanosoff. Nhûng caách vêån haânh
maâ öng àûa ra àïí maáy coá thïí tñnh toaán vêîn laåi laâ
àiïìu khiïín cú àiïån, tûác laâ vêîn chêåm vïì thúâi gian
xûã lyá. Atanosoff àûúåc xem nhû laâ cha àeã cuãa ngön
ngûä maáy tñnh hiïån àaåi.

Phaát kiïën lyá thuyïët nhõ phên dûåa trïn tñnh tùæt vaâ
múã cuãa doâng àiïån cuãa Atanosoff vêîn khöng giaãi
quyïët àûúåc vêën àïì thúâi gian. Nhûng àiïìu naây laâm
nhiïìu ngûúâi nghô àïën phaát minh öëng chên khöng
cuãa Lee de Forest, vöën àaä ra àúâi tûâ nùm 1906. Àêy
laâ möi trûúâng maâ doâng àiïån coá thïí bêåt tùæt trong
khoaãnh khùæc möåt phêìn giêy. Phaát minh naây cho
àïën hún 30 nùm sau àaä cöëng hiïën tuyïåt vúâi cho kyä
thuêåt vö tuyïën nhúâ khaã nùng chuyïín maåch liïn tuåc
trong khoaãnh khùæc phêìn giêy cuãa noá. Nïëu lyá
thuyïët nhõ phên cho pheáp tñnh toaán thò caác öëng
chên khöng cho pheáp thûåc hiïån àiïìu àoá möåt caách
nhanh nhêët.

Thúâi gian naây, trong vùn phoâng cuãa mònh,
Watson thónh thoaãng vêîn nhêån àûúåc nhûäng baáo
caáo vïì nhûäng loaåi maáy tñnh khöíng löì vêån haânh
bùçng àiïån tûã vaâ coá khaã nùng tûå àöång. Watson bùæt
àêìu chuá yá khi cêìm trong tay baáo caáo cuãa James
Bryce tûâ phoâng thñ nghiïåm, rùçng caác öëng chên
khöng coá thïí duâng àûúåc cho IBM vaâ noá “cho pheáp
tñnh toaán haâng ngaân pheáp tñnh trong möåt giêy”.

Watson cuäng àoåc àûúåc rùçng, Howard Aiken, möåt

nhaâ nghiïn cûáu treã cuãa Àaåi hoåc Harvard viïët möåt
baâi baáo gêy chêën àöång vïì khaã nùng laâm ra maáy
tñnh töëc àöå cao.

Watson gûãi ngûúâi trúå taá àùæc lûåc cuãa mònh laâ
John Phillips àïën gùåp ban giaám hiïåu Harvard. Röìi
Phillips cuäng ngöìi noái chuyïån vúái Aiken. Kïët quaã laâ
Watson àöìng yá taâi trúå 15.000 àöla cho dûå aán thûåc
nghiïåm naây cuãa Harvard, thöng qua Aiken. Hún
nûäa, nhaâ maáy vaâ phoâng thñ nghiïåm cuãa IBM úã
Edicott laâ núi thûåc hiïån dûå aán.

Nùm 1943, cöî maáy khöíng löì to bùçng cùn phoâng
hoaân thaânh vúái tïn goåi laâ Mark I. Thêåt ra caái tïn
noá rêët daâi: Maáy tñnh àiïìu khiïín chuöîi tûå àöång Mark
I (Automatic Sequence Controlled Calculator Mark I).
Nhûng ngûúâi cuãa IBM thñch goåi ngùæn goån laâ Mark I
vaâ caái tïn àoá ngaây nay vêîn àûúåc nhùæc àïën, vúái cöî
maáy vêîn lûu trong baão taâng àiïån toaán. Vúái maáy tòm
trïn maång Internet ngaây nay, tûâ khoáa “Mark I” seä
giuáp chuáng ta nhòn thêëy hònh aãnh cuãa noá.

Watson àaä chi nûãa triïåu àöla cho cöng trònh naây
nhûng giúâ àêy öng khöng biïët phaãi laâm gò vúái cöî
maáy daâi 16m vaâ cao àïën gêìn 2,5m. Öng àaä tin laâ
khöng coá khaách haâng naâo coá nhu cêìu tñnh nhanh
nhû vêåy, ngay caã vúái ngên haâng, cuåc dên söë hay
quên àöåi. Nhûng khi phaái Phillips àïën Harvard,
Watson àaä muöën múã röång möëi quan hïå vúái möåt
trûúâng àaåi hoåc lúán nhêët thïë giúái. Thêëy cöî maáy xêëu
nhû möåt con quaái vêåt àïën tûâ möåt haânh tinh naâo,
vúái vö söë boáng àeân, nuát cùæm vaâ caác cuöån dêy, öng
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ra lïånh phaãi cho noá möåt voã boåc xinh àeåp. Ngûúâi ta
àaä thêëy ra tñnh caách troång caái àeåp cuãa öng.
Watson àaä noái vïì àiïìu naây vaâ cêu noái trúã nïn nöíi
tiïëng khöng chó trong giúái kinh doanh:

“Mêîu maä àeåp khöng giuáp baán àûúåc möåt saãn
phêím keám chêët lûúång, nhûng noá laåi giuáp möåt saãn
phêím töët phaát huy hïët khaã nùng.”

Cuäng nïn nhúá laåi möåt chuát vaâo thúâi kyâ caách
maång cöng nghiïåp trïn toaân thïë giúái vaâo luác naây,
laâ khi àoá cöng nùng cuãa maáy moác múái laâ quan
troång vaâ yïëu töë thêím mô chûa phaãi laâ caái gò àaáng
giaá àïí baán. Ngaây nay, khöng cêìn phaãi laâ möåt nhaâ
marketing ngûúâi ta cuäng coá thïí biïët rêët roä rùçng
àiïån thoaåi di àöång Nokia hay ti-vi Samsung hoùåc
laâ möåt chiïëc Toyota rêët khoá maâ baán àûúåc nïëu thiïët
kïë khöng àûúåc xem laâ möåt loaåi haâng hoáa. Ngaânh
thiïët kïë mô thuêåt cöng nghiïåp àaä trúã thaânh möåt
khoa hoåc trong caác trûúâng àaåi hoåc. Nhûng vaâo thúâi
cuãa Watson, nïëu xem laåi caác baão taâng phaát minh,
thiïët kïë tiïëp thõ chûa àûúåc àùåt ra. Watson thò tin
vaâo nhûäng gò vöën rêët tûå nhiïn cuãa con ngûúâi, nhû
chñnh öng luác naâo cuäng thñch mùåc àeåp vaâ húi chaãi
chuöët baãn thên mònh, taåo hònh aãnh trong mùæt
ngûúâi khaác – àoá laâ caách tön troång caái nhòn cuãa tha
nhên vêåy. Vaâ do àoá, öng quan têm àïën veã àeåp cuãa
möåt moán haâng.

Watson gûãi cöî maáy àïën cho Harvard vò chó coá caác
nhaâ khoa hoåc múái cêìn nhûäng pheáp tñnh khöíng löì
trong thúâi gian ngùæn.

Nhûng Watson bêët ngúâ khi biïët rùçng ngay vaâo
thúâi àiïím àoá, Àaåi hoåc Pensylvania cho ra àúâi cöî
maáy tûúng tûå, maáy tñch húåp àiïån tûã söë - Electronic
Numberial Integator and Computer. Biïåt danh cuãa
noá laâ caác chûä viïët rùæt ENIAC. Chûä C cuöëi cuâng
(computer) àaä àoáng möåt cöåt möëc choái loåi vaâo lõch
sûã khoa hoåc maáy tñnh hiïån àaåi. Giaá trõ cuãa noá khöng
phaãi úã caái voã ngön ngûä maâ laâ tû duy bïn trong
cuãa caác nhaâ phaát minh. Hai nhaâ thiïët kïë laâ John
Presper Eckert vaâ John Mauchly àaä sûã duång
18.000 öëng chên khöng nhû möåt böå chuyïín maåch,
sûã duång khaã nùng “tùæt-múã” doâng àiïån trong möåt
phêìn giêy àïí maä hoáa ngön ngûä nhõ phên trong
tñnh toaán. Hai nhaâ thiïët kïë naây àaä ài xa hún Aiken
cuãa Harvard rêët nhiïìu trong tû duy, búãi leä Aiken
vêîn duâng kyä thuêåt àuåc löî vaâ tùng töëc bùçng caác
cuöån dêy xoùæn cho pheáp giaãi caác phûúng trònh
phûác taåp. ENIAC laâ möåt “Computer”. Trong khi àoá,
caác maáy moác cuãa Watson vêîn laâ “Calculator”.

Watson àaä gùåp hai ngûúâi naây trûúác àêy, khi hoå
àïën àïì nghõ IBM höî trúå nghiïn cûáu. Öng biïët rùçng,
quên àöåi vò rêët quan têm nïn baão trúå dûå aán àoá.
Nhûng khaã nùng thûúng maåi thò ñt ai thêëy. Watson
chó àïí IBM tham gia dûå aán naây úã khêu thiïët kïë thiïët
bõ àoåc theã. Dûúâng nhû öng chûa vöåi vaâng gò caã.

Nhûng sûå kiïån lïî cöng böë Mark I taåi Àaåi hoåc
Harvard àaä coá möåt chuyïån khiïën Watson nöíi giêån.
Àoá laâ möåt chuã nhêåt muâa thu nùm 1944, Watson
vaâ phu nhên Jeannette àaáp taâu ài Boston àïí
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chuêín bõ cöng böë chiïëc maáy kyâ diïåu. Àïën Boston,
Watson àoåc àûúåc Àaåi hoåc Havard àaä cöng böë trïn
baáo vïì “böå naäo tûå àöång cuãa Harvard”. Khöng coá tïn
IBM. Öng àaä nöíi giêån vaâ truát cún thõnh nöå vaâo
maáy àiïån thoaåi khi goåi àïën Harvard.

Cún giêån cuãa öng chûa nguöi suöët caã thúâi gian
daâi sau àoá. Maney àaä tòm thêëy laá thû Watson gûãi
traã lúâi Àaåi hoåc Harvard sau àoá: “Thû cuãa caác anh
cho thêëy caác anh khöng quen thuöåc vúái viïåc phaát
minh vaâ sûå phaát triïín Mark I cuãa IBM”. IBM àaä boã
vaâo àoá nûãa triïåu àöla, bùçng möåt nûãa kinh phñ xêy
phoâng thñ nghiïåm.

Watson vò giêån Harvard nïn àaä ra lïånh cho Bryce
vaâ Lake, àêìu taâu cuãa phoâng thñ nghiïåm, haäy chïë
taåo maáy tñnh tûå àöång mang tïn IBM. Caã hai thûâ
ngûúâi ra nhûng lõch sûã IBM àaä àûúåc lêåp trònh.

Nhû vêåy, chñnh Watson àaä quyïët àõnh àûa IBM
vaâo con àûúâng maáy tñnh. Àiïìu naây thónh thoaãng
vêîn gêy ra vaâi tranh caäi rùçng “cha” hay laâ “con” àaä
laâm nïn kyâ tñch àoá. Nhûng sûå kiïån vûâa nïu trïn
àaä quaá roä àïí xaác àõnh. Caái Watson muöën laâ tinh
thêìn ài àêìu, öng muöën möåt chöî àûáng trong nhûäng
traâo lûu múái.

Öng àaä àûa IBM tûâ àöìng höì, maáy àïëm tiïìn vaâ
maáy lêåp baãng tñnh toaán àïën ngaânh xûã lyá dûä liïåu,
thò nay ai dûå àõnh tiïën vaâo laänh àõa maáy xûã lyá
thöng tin naâo àoá, öng seä khöng dïî boã qua. Àiïìu
naây khöng coá gò laâ traái logic cuãa öng caã.

Thïë chiïën thûá hai nöí ra, Watson uãng höå töíng

thöëng Franklin Roosevelt vaâ àoáng cûãa phoâng thñ
nghiïåm àïí döëc sûác saãn xuêët vuä khñ. Nhûng Bryce
vaâ Lake vêîn biïët rùçng lïånh cuãa Watson àaä ban ra
vaâ hoå phaãi hoaân têët. Hoå giao cho Halsey Dickinson
tiïëp tuåc nghiïn cûáu chiïëc maáy tñnh àiïån tûã àêìu
tiïn. Kyä sû treã àêìy nhiïåt huyïët naây laâm viïåc dûúái
têìng hêìm nhaâ mònh. Giûäa nùm 1945, khi chiïën
tranh böåc löå hïët sûác taân khöëc cuãa noá, IBM bêån uãng
höå chñnh phuã nhûng caác nhaâ khoa hoåc cuãa
Dickinson vêîn hoaân têët chiïëc maáy tñnh IBM 603
Multiplier. Con trai cuãa Watson, Tom Watson, àaä
caãm thêëy “nhû ai àoá lêëy buáa àaánh vaâo àêìu töi”,
khi nhòn thêëy chiïëc höåp àen cao 1,5m cuãa
Dickinson. Noá thûåc hiïån pheáp tñnh nhanh gêëp 10
lêìn maáy àuåc theã cuãa Watson cha. Nhûng noá chó
tñnh àûúåc pheáp nhên vò Dickenson chó thiïët kïë 300
öëng chên khöng, con söë rêët nhoã so vúái 18.000 öëng
cuãa ENIAC. Watson cho saãn xuêët chó 100 caái.
Chiïëc höåp àen naây baán rêët chaåy trong triïín laäm
möåt nùm sau àoá. Roä raâng Dickinson àaä khöng
thoãa àûúåc tham voång siïu maáy tñnh cuãa Watson
nhûng àöìng thúâi laåi chó ra giaá trõ thûúng maåi phöí
biïën cuãa noá úã chöî nhoã vaâ nhanh. Àùåc biïåt laâ kyä sû
treã naây àaä tiïën sêu vaâo ngön ngûä nhõ phên.

Tom Watson, vûâa trúã vïì tûâ chiïën trûúâng, thò tin
rùçng àoá laâ tûúng lai cuãa con ngûúâi vaâ do àoá laâ
tûúng lai cuãa IBM. Nhûng Watson con chûa coá
quyïìn lûåc gò úã àêy.

Àïën luác naây, Watson caãm nhêån àûúåc rùçng mònh
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àaä chêåm chên mêëy nhõp trong hûúáng ài naây.
Chuã tõch Watson, möåt khi àaä nhêån ra vêën àïì öng

seä ài nhanh vaâ kiïn trò hún ai hïët. Chñnh öng àaä
noái:

“Töi khöng phaãi laâ möåt ngûúâi thöng minh,
nhûng töi khön kheáo úã nhûäng vêën àïì naâo àoá vaâ
luön luön àeo àuöíi chuáng.”

Öng àaä thuï nhoám Wallce Erkert tûâ Àaåi hoåc Co-
lumbia vaâ nhoám naây àaä lùæp àùåt chiïëc maáy tñnh
àiïån tûã chuöîi choån loåc SSEC (Selective Sequence
Electronic Calculator) taåi nhaâ maáy IBM úã Endicott,
vaâo muâa heâ nùm 1947. Àaåi hoåc naây, cho àïën têån
ngaây nay vêîn gùæn liïìn vúái tïn tuöíi Phoâng thñ
nghiïåm Watson. Cú quan naây laâ möåt cêu chuyïån
daâi vaâ vô àaåi tiïëp theo. Bêy giúâ, haäy trúã laåi chiïëc
maáy tñnh SSEC. Noá tiïu töën ngoát ngeát möåt triïåu
àöla (chñnh xaác laâ 950.000). Vaâ IBM coá thïí ngêíng
cao àêìu vò àêy laâ maáy tñnh àêìu tiïn cho pheáp lêåp
trònh bùçng phêìn mïìm bùçng caách sùæp xïëp caác nuát
trïn möåt baãng nuát cùæm. SSEC tñnh toaán nhanh gêëp
250 lêìn Mark I. Watson vaâ IBM àêíy Aiken vaâo dô
vaäng theo caách cuãa hoå.

Watson àaä khai sinh khaái niïåm “phêìn mïìm”
trong thúâi àaåi cuãa mònh.

*
*  *

Coá thïí thêëy, cöng cuöåc tiïn phong cuãa Watson
trong maáy tñnh àaä diïîn ra kõch tñnh, trïî traâng vaâ
gêëp gaáp. IBM “àaä khöng nöíi tiïëng vïì caác phaát

minh cöng nghïå, thêåm chñ àaä khöng giúái thiïåu
maáy vi tñnh” nhû Time nhêån àõnh vaâo nùm 1982.
Nhûng cuäng chñnh taåp chñ uy tñn naây phaãi nhêån
rùçng “IBM àaä nhanh choáng saãn xuêët maáy tñnh cuãa
chñnh cöng ty vaâ tiïëp thõ bùçng lûåc lûúång dõch vuå
vaâ baán haâng thiïån chiïën, nhiïåt tònh”. IBM khöng
ghi tïn phaát minh maáy tñnh, nhûng Watson cha àaä
choån noá àïí tiïn phong vaâ Watson con seä hoaân
thaânh cuöåc caách maång sau àoá, nhû ngaây nay
chuáng ta àaä biïët.

“Xûã lyá dûä liïåu”, àiïìu maâ nhaâ quaãn trõ hoåc hiïån
àaåi Peter Drucker nghe maâ khöng hiïíu höìi coân treã,
nay àaä laâ àúâi söëng thûúâng nhêåt cuãa toaân thïë giúái
vaâ tïn tuöíi IBM àûúåc nhùæc àïën möîi ngaây.

Watson àaä khúãi àöång dûå aán maáy vi tñnh àêìu tiïn
cho IBM. Sau àoá, trïn nïìn taãng àoá, con trai cuãa
öng laâ Tom àaä taåo ra kyã nguyïn múái vaâo nùm
1964, vúái dûå aán IBM system/360 – maáy tñnh hiïån
àaåi cuãa IBM.
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Chûúng 4.

CHA, CON
VAÂ MAÄ DI TRUYÏÌN

CUÃA IBM

Khi thûåc haânh nghïå thuêåt baán haâng haäy duâng têët caã sûå thöng
minh cuãa baån. Àùåt têët caã vaâo nöî lûåc cuãa baån; trïn têët caã haäy
àùåt vaâo àoá toaân böå nhên phêím cuãa baån. Khöng bao giúâ sao
cheáp. Haäy laâ chñnh mònh.

Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.

Thaânh cöng laâ gò, àöëi vúái Thomas Watson?
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Tûâ trûúác àïën nay ngûúâi ta vêîn tin rùçng Thomas
Watson àaä noái: “Töi nghô coá möåt thõ trûúâng thïë
giúái cêìn nùm caái maáy tñnh”. Sûå thêåt?

CON NGÛÚÂI MÚÁI LAÂ NGÖI SAO

Nùm 1981, IBM dûúái sûå àiïìu haânh cuãa CEO John
Opel, àaä laâm thïë giúái rung chuyïín khi chûáng minh
àûúåc rùçng, coá möåt thõ trûúâng khöíng löì cho maáy
tñnh caá nhên. IBM àaä laâm traân ngêåp thïë giúái vúái
nhûäng caái maáy tñnh nhoã goån maâ giúâ àêy ngûúâi ta
quen goåi laâ PC (Personal Computer) vúái töëc àöå
choáng mùåt: 250.000 maáy/thaáng. Haäng Xerox bõ söëc
maånh vò trûúác àoá hoå khöng tin rùçng coá möåt ai àoá
laåi cêìn àïën möåt caái maáy tñnh cho riïng mònh, cho
duâ vïì mùåt cöng nghïå, haäng naây àaä thaânh cöng khi
thiïët kïë maáy tñnh nhoã goån. Thay vaâo àoá, Xerox àêìu
tû vaâo maáy photocopy – vaâ trong cuöåc chiïën naây
hoå àaä loaåi IBM ra ngoaâi.

Vaâ nhên sûå kiïån naây cuãa IBM, ngûúâi ta àaä ài truy
tòm nguöìn göëc cuãa cuöåc caách maång tûâ nhaâ saáng
lêåp Thomas Watson. Caác nhaâ àûa tin àaä àïí laåi
trong lõch sûã möåt trong nhûäng cêu noái dûå àoaán
thuöåc loaåi sai lêìm nhêët tûâ möåt danh nhên, àoá laâ
hoå cho rùçng Watson àaä noái: “Töi nghô coá möåt thõ
trûúâng trïn thïë giúái cêìn nùm caái maáy tñnh”.

Vaâ suöët tûâ àoá àïën nay, ngûúâi ta vêîn tin laâ
Watson àaä tiïn àoaán nhû vêåy vaâo nùm 1943. Noá
àûúåc truyïìn ài vûâa nhû möåt giai thoaåi vûâa nhû
möåt khùèng àõnh chùæc chùæn.

Nhûng coá thêåt Watson àaä noái nhû vêåy? Thêåt ra
chûa ai àûa ra bùçng chûáng, vùn baãn hay taâi liïåu
naâo cho thêëy Watson àaä noái nhû vêåy. Tom Watson,
con trai cuãa nhaâ saáng lêåp àaä khöng nhùæc gò àïën sûå
kiïån naây. Nhaâ viïët tiïíu sûã Thomas Watson àêìy àuã
nhêët laâ Maney – coá möåt cú höåi phi thûúâng laâ luåc
tung taâi liïåu mêëy mûúi nùm – cuäng khöng tòm
thêëy. Àiïìu àaáng noái laâ Maney àaä cöë tònh truy tòm
nguöìn göëc cêu noái àoá. “Biïn niïn sûã” cuãa IBM, vúái
toám tùæt 100 nùm (1900-1999) vúái tûåa àïì A Centery
of Innovation, cuäng khöng ghi trûúâng húåp naây.
Riïng nùm 1943, thúâi àiïím cho rùçng xuêët hiïån cêu
noái, thò biïn niïn naây boã tröëng, khöng coá sûå kiïån
naâo. Àiïìu naây cho pheáp suy ra rùçng, Watson
khöng thïí noái möåt cêu noái quan troång nhû vêåy vïì
têìm nhòn, chiïën lûúåc vaâ söë phêån cuãa doanh nghiïåp
maâ khöng nhên sûå kiïån àùåc biïåt naâo.

Traái laåi, chó möåt nùm sau àoá, nùm 1944, IBM ghi
laåi hai muåc tûâ quan troång: “computer” vaâ “UNCF”.
ÚÃ muåc tûâ “computer” cho biïët àoá laâ thúâi àiïím IBM
cho ra àúâi maáy tñnh ASCC – Automatic Sequence
Controlled Calculator. Muåc tûâ thûá hai thò liïn quan
àïën viïåc Watson múã United Negro College Fund,
àoá laâ möåt loaåi quyä giaáo duåc daânh cho ngûúâi da
àen. Möåt nùm sau nûäa The Watson Scientific
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Computering Laboratory ra àúâi taåi Àaåi hoåc Colum-
bia – lûâng danh àïën ngaây nay. Giûäa möåt nuái sûå
kiïån cho thêëy Watson caâng ngaây caâng tiïën sêu vaâo
khoa hoåc maáy tñnh nhû vêåy, thò thêåt khoá tin laâ öng
àaä phaát biïíu nhû vêåy.

Taác giaã How They Archieved, Lucinda Watson,
chaáu nöåi cuãa Watson cuäng khöng nhùæc gò àïën
chuyïån naây, trong khi baâ sùén saâng viïët nguyïn
vùn lúâi cha Tom cuãa mònh tûå nhêån laâ “ngu döët” vaâ
“súå haäi” khi phaãi lônh nhêån IBM. Möåt taâi liïåu thoaåt
nhòn thêëy ñt liïn quan àïën Watson nhûng laåi coá
dñnh daáng àïën cêu noái. Àoá laâ taác giaã Lord Bowden
coá nhùæc àïën cêu noái cuãa giaáo sû toaán hoåc Douglas
Hartree cuãa nûúác Anh, trïn American Scientist söë
58 (1970). Hartree noái rùçng: “Têët caã nhûäng tñnh
toaán trïn caã nûúác coá thïí àûúåc laâm trïn ba maáy tñnh
àang lùæp àùåt Cambridge, Teddington vaâ Machester.
Khöng ai coá nhu cêìu vaâ khaã nùng cêìn riïng nhûäng
caái maáy naây”. Thúâi àiïím phaát ngön àûúåc ghi laâ
nùm 1951, chuáng ta biïët rùçng nhûäng caái maáy tñnh
thò to nhû möåt cùn phoâng.

Duâ sao nghi vêën naây cuäng dêîn chuáng ta trúã laåi
thaái àöå cuãa Watson vúái ngaânh maáy tñnh vaâo buöíi
àêìu.

Saáng 7.4.1953, Watson bûúác qua cûãa toâa nhaâ
IBM àûúâng bïå nhû moåi khi, duâ rùçng giúâ àêy öng
àaä úã vaâo tuöíi 79. Höm nay, öng seä àûa àïën cho
thïë giúái möåt bêët ngúâ lúán bùçng lïî ra mùæt maáy tñnh
IBM 701, qua öëng kñnh truyïìn hònh cuãa haâng chuåc

haäng truyïìn thöng lúán. Haânh lang lúán àaä àûúåc doån
tûâ mêëy höm trûúác vaâ chiïëc maáy to àuâng SSEC àaä
àûúåc deåp ài thay vaâo àoá laâ IBM 701 – dûå aán maâ
Tom coá àiïìu haânh.

IBM 701 àaä chûáng toã nhûäng bûúác ài ngoaån muåc
cuãa têåp àoaân thöng qua khaã nùng thu nhoã kñch
thûúác cuãa noá. Maáy tñnh giúâ àêy chó bùçng kñch
thûúác chiïëc tuã laånh, àïí 30 nùm sau noá chó nhoã vaâ
moãng vúái caái tïn gêìn nhû “ai cuäng biïët” laâ
ThinkPad xaách tay. Muåc tiïu cuãa dûå aán naây laâ qua
mùåt UNIVAC – cöî maáy ngaây naâo cuäng xuêët hiïån
trïn baáo khiïën öng bûåc mònh. Àiïìu laâm öng khöng
chõu àûúåc laâ ngûúâi ta coá khuynh hûúáng duâng
“Univac” nhû laâ tûâ àöìng nghôa vúái “computer” nhû
trûúâng húåp goåi “coca-cola” thay cho “nûúác uöëng coá
ga”. Vêåy thò lïî ra mùæt naây phaãi laâ dõp àïí thiïn haå
goåi maáy tñnh laâ “IBM 701”.

Vúái muåc tiïu àoá, Watson àaä múâi nhûäng nhên vêåt
danh tiïëng nhêët cuãa khoa hoåc àïën àêy àïí “laâm
nïìn” cho cöî maáy tñnh múái. Trong söë caác võ khaách
múâi, ngûúâi ta thêëy caã nhaâ khoa hoåc laänh àaåo dûå
aán Manhattan, Robert Oppenheimer. Tuy luác naây
öng àaä rúâi võ trñ àoá, nhûng dûå aán naây àaä dêîn àïën
quaã bom nguyïn tûã àêìu tiïn trïn thïë giúái. Ngaây
höm trûúác, chñnh phuã àaä thûåc hiïån möåt vuå nöí thûã.
Sûå coá mùåt cuãa Oppenheimer, khoãi phaãi noái, àaä
àem àïën cho lïî ra mùæt möåt quyïìn lûåc khoa hoåc
àùåc biïåt.

Cuöåc trònh diïîn thêåt ngoaån muåc khi lêìn àêìu tiïn
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ngûúâi ta thêëy maáy tñnh coá thïí thaáo vaâ raáp dïî daâng
caác böå phêån. YÁ tûúãng module kiïíu naây, nhû baån
thêëy, vêîn töìn taåi àïën ngaây nay, vúái nhûäng maáy
tñnh maâ caác böå phêån cuãa noá baån chó cêìn thaáo vaâ
raáp vúái möåt ñt kiïën thûác phöí thöng.

Watson coá möåt tònh caãm àùåc biïåt vúái sûå kiïån naây.
Phoáng viïn CBS goåi àêy laâ “böå naäo hiïån àaåi nhêët
do IBM chïë taåo”. Watson bûúác lïn buåc phaát biïíu,
vaâ roä raâng laâ öng coá phêìn nöíi caáu. Maney tòm thêëy
cêu noái àoá nhû thïë naây:

“Töi caãm thêëy bûåc mònh khi ngûúâi ta noái vïì böå
naäo àiïån tûã. Khöng coá caái gò nhû thïë caã vaâ khöng
bao giúâ coá. Nhûäng chiïëc maáy naây chó thûåc hiïån
möåt phêìn nhoã vaâ trúå giuáp cho caác nhaâ khoa hoåc
àang cöë gùæng àûa ra cêu traã lúâi nhanh nhêët. Lúåi
ñch duy nhêët cuãa nhûäng chiïëc maáy naây laâ vêën àïì
thúâi gian vaâ thúâi gian laâ quan troång.”

Trong IBM cuãa Watson, con ngûúâi múái laâ ngöi
sao. Maáy moác chûa bao giúâ àûúåc tön vinh cao hún
con ngûúâi.

Cho àïën têån luác naây, roä raâng Watson vêîn cho rùçng
chó coá nhûäng nhaâ khoa hoåc múái cêìn nhûäng caái maáy
tñnh toaán rêët nhanh naây. Öng khöng hïì nhùæc gò àïën
nhu cêìu cuãa möåt caá nhên àöëi vúái maáy tñnh. Vaâ rêët
coá thïí, tûâ quan àiïím naây cuãa Watson, maâ ngûúâi ta
àaä gaán cho öng cêu tiïn àoaán sai nöíi tiïëng.

Nhûng roä raâng öng àaä “àõnh nghôa” àuáng vïì “lúåi
ñch thúâi gian” cuãa maáy tñnh.

Cuäng nùm àoá, IBM àaä thiïët kïë maáy tñnh cho ca

möí tim theo phûúng phaáp möí húã cuãa baác sô John
Gibbon. Biïn niïn sûã cuãa IBM cho biïët, àoá laâ ca
möí tim theo phûúng phaáp möí húã àêìu tiïn thaânh
cöng trïn thïë giúái. Tiïën sô Gibbon cuãa Àaåi hoåc
Philadelphia cuâng chia seã vinh quang vúái maáy tñnh
IBM trong sûå kiïån y hoåc naây.

Ngaây nay nhòn laåi thêëy sûå trïî traâng cuãa Watson
thêåt kyâ khöi! Nhûng vaâo thúâi àiïím àoá, maáy tñnh
àiïån tûã chó àem laåi cho IBM 14 triïåu àöla, trong
khi mùåt haâng truyïìn thöëng laâ caác loaåi maáy vùn
phoâng vaâ nhêët laâ maáy tñnh theã àuåc löî chiïëm àïën
nûãa tó àöla. Coá leä vò thïë maâ nhiïìu nhaâ nghiïn cûáu
cho rùçng Watson khöng nhòn thêëy tiïìm nùng cuãa
maáy tñnh àiïån tûã.

Nhûng nïëu tin vaâo suy luêån naây thò thêåt khoá giaãi
thñch viïåc Watson quyïët àõnh àïí cho Tom phuå
traách böå phêån àiïån tûã vaâ laâm ra maáy vi tñnh.

CHA, CON VAÂ MAÄ DI TRUYÏÌN CUÃA IBM

Time ngaây 7.12.1998 nhêån àõnh: “Roä raâng trong
thêåp niïn 60, IBM ngûå trõ ngöi võ dêîn àêìu, Tom
Watson àaä thûåc hiïån möåt trong nhûäng canh baåc
lúán nhêët trong lõch sûã cuãa cöng ty. Öng àaä àêìu tû
hún 5 tó àöla - gêëp khoaãng ba lêìn doanh thu cuãa
cöng ty khi àoá - àïí phaát triïín möåt doâng maáy tñnh
múái, maâ doâng maáy tñnh naây coá thïí biïën nhûäng
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chiïëc maáy hiïån taåi cuãa cöng ty thaânh àöì cöí. Muåc
tiïu laâ thay thïë caác thiïët bõ chuyïn duång bùçng möåt
nhoám maáy tñnh tûúng thñch vúái nhau, chuáng coá
thïí thûåc thi moåi nhu cêìu xûã lyá dûä liïåu. Khaách
haâng coá thïí bùæt àêìu vúái nhûäng chiïëc maáy vi tñnh
nhoã vaâ nêng cêëp khi nhu cêìu tùng lïn, thêåm chñ
coá thïí lêëy nhûäng phêìn mïìm cuä tûúng thñch vúái
chuáng. Chñnh tñnh nùng kinh àöång naây àaä àùåt cho
noá caái tïn System/360-3600 trong möåt voâng troân”.

Tom tiïëp bûúác tinh thêìn tiïn phong cuãa cha
bùçng caách maåo hiïím coá tñnh toaán vúái dûå aán àúâi
ngûúâi: 5 tó àöla cho dûå aán IBM 360. Dûå aán naây
hoaân thiïån vaâo nùm 1964 vaâ noá “àûa loaâi ngûúâi
vaâo kyã nguyïn maáy tñnh” nhû Time nhêån àõnh.

Con söë 360 naây coá möåt yá nghôa ngoaåi haång, búãi
vò noá chñnh laâ 360° – möåt àûúâng troân, möåt voâng
traái àêët, möåt caái gò àoá hoaân haão, hoaân toaân vaâ triïåt
àïí. Tom maånh hún cha cuãa mònh nhûng àoá laâ möåt
sûå tiïëp nöëi, cuäng rêët troân trõa.

Trúã vïì tûâ chiïën tranh, Tom möåt lêìn nûäa àaä nhêån
ra nhanh choáng rùçng, tûúng lai cuãa IBM lïå thuöåc
vaâo maáy tñnh àiïån tûã, chûá khöng phaãi laâ nhûäng
maáy lêåp baãng coá tûâ thïë kyã XIX. Thêåm chñ chiïëc
maáy àeân chên khöng sú khai àaä coá thïí tñnh toaán
nhanh gêëp 10 lêìn maáy keã baãng cuãa IBM. Tuy
nhiïn, nhiïìu ngûúâi trong àoá coá caã cha cuãa Watson
khöng thïí tin rùçng saãn phêím chuã lûåc cuãa cöng ty
àang coá nguy cú lúán bõ xoáa söí. Duâ vêåy, Tom ngûúâi
àaä trúã thaânh chuã tõch cuãa IBM vaâo nùm 1952 laåi

khöng bao giúâ àêìu haâng. Öng àaä tuyïín duång
nhûäng chuyïn gia àiïån tûã, múâi nhûäng ngûúâi àûáng
àêìu nhû öng John von Neuman - ngûúâi ài tiïn
phong trong lônh vûåc maáy tñnh vïì cöng ty àïí
truyïìn àaåt laåi cho caác kyä sû vaâ caác nhaâ nghiïn
cûáu khoa hoåc cuãa mònh. Àêìu nùm 1963, IBM àaä
dêîn àêìu vïì doanh thu vûåút qua caã Sperry Rand –
nhaâ saãn xuêët cuãa Univac.

Tom Watson, ngûúâi luön chia seã vúái cha mònh
tñnh khñ noáng naãy, thêåt sûå chó múái àang khúãi àöång.
Vúái nöîi lo lùæng seä bõ tuåt hêåu trong nïìn cöng nghiïåp
luön biïën àöång naây, öng àaä thuác giuåc nhûäng nhên
viïn “cêíu thaã vaâ cöåc cùçn” laâm viïåc hùng say hún
vaâ àùåt aáp lûåc buöåc hoå phaãi lo xa. Coá lêìn, caác kyä sû
cuãa IBM phaân naân vïì nhûäng chiïëc maáy thu thanh
baán dêîn khöng àaáng tin cêåy, Tom àaä phên phaát
nhûäng chiïëc maáy thu thanh baán dêîn vaâ thaách hoå
sûã duång xem àïën khi naâo thò chiïëc maáy bõ hû.

Tom Watson khöng bao giúâ ngaåi nhûäng cuöåc
xung àöåt, thêåm chñ öng coân goåi nhûäng cuöåc tranh
luêån vúái cha mònh vïì nhûäng vêën àïì nhû taâi chñnh
laâ nhûäng cuöåc chiïën “hoang daä, thö baåo vaâ khöng
thïí cûúäng laåi àûúåc”. Tom coân thûåc thi chñnh saách
“khuyïën khñch” nhùçm àöång viïn caác nhaâ quaãn lyá
cuãa IBM thaách àöë lêîn nhau. Öng rêët thên thiïët vúái
nhûäng nhên viïn thûúâng nhûng laåi luön gêy khoá
dïî cho trúå lyá cuãa mònh.

Cuäng baâi baáo trïn cuãa Time cho hay, chiïën dõch
àaä suyát bõ thêët baåi khi nhûäng löîi phêìn mïìm àaä
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buöåc phaãi giao haâng trïî hún. Nöîi hoang mang, lo
súå theo saát caác nhaâ laänh àaåo cêëp cao cuãa IBM khi
caác àöëi thuã àang tiïën gêìn. Watson àaä rêët liïìu lônh
truåc xuêët ngûúâi em trai cuãa mònh Dick, luác êëy
àang nùæm giûä chûác trûúãng phoâng saãn xuêët vaâ cú
khñ cuãa dûå aán System/360, quyïët àõnh àaä laâm trêåt
hûúáng sûå nghiïåp ngûúâi àaân öng treã tuöíi vaâ sau àoá
laâm Tom Watson phaãi xêëu höí.

Cuöëi cuâng thò dûå aán System/360 - cuöåc caách
maång hoáa cöng nghiïåp – àaä àem laåi thaânh cöng
ngoaâi sûác tûúãng tûúång. Söë maáy vi tñnh àûúåc lùæp raáp
taåi IBM àaä vûúåt lïn 35.000 vaâo nùm 1970 so vúái
11.000 vaâo trûúác nùm 1964 vaâ doanh thu cuãa
cöng ty àaä tùng gêëp àöi, lïn àïën 7,5 tó àöla. Vaâo
thúâi àiïím àoá, giaá trõ thõ trûúâng IBM àaä tùng voåt tûâ
khoaãng 14 tó àöla lïn àïën 36 tó àöla.

Nhûäng söë liïåu maâ Time vûâa nïu cho thêëy Tom
àaä thûâa hûúãng úã cha cuãa mònh tinh thêìn tiïn
phong vaâ hoaâi baäo lúán. IBM ngaây nay vêîn aám aãnh
ngûúâi ta vïì möåt yá niïåm vô àaåi naâo àoá.

Mùåt khaác, khöng ai maåo hiïím hún Tom khi daám
döëc nhiïìu hún saáu lêìn doanh thu cuãa mònh àïí taåo
ra möåt cuöåc caách maång maáy tñnh. Fortune àaä goåi
àoá laâ “canh baåc 5 tó àöla” ($5 Billion Gamble). Coân
Time goåi àoá laâ “àûa IBM vaâ caã thïë giúái vaâo kyã
nguyïn maáy tñnh”.

Thêåt ra, Tom coá “àaánh baåc” khöng? Haäy xem,
tûåa nhû cha mònh hoùåc thïë hïå sau mònh laâ Lou
Gerstner, Tom àaä khöng àaánh baåc maâ khöng suy

nghô. Möåt lêìn nûäa seä thêëy Tom khöng thoaát khoãi
caái boáng tû duy cuãa cha. Àoá laâ, nïëu Watson cha
àùåt “think - suy nghô” lïn haâng àêìu vúái 3% röìi 6%
chi phñ cho R&D, thò Tom cuäng àaä àûa IBM thûåc
sûå bûúác vaâo khoa R&D. Àïí giûä võ trñ dêîn àêìu trong
viïåc cöëng hiïën cho sûå phaát triïín vaâ trong caånh
tranh thûúng maåi, Tom àaä tùng gêëp àöi chi phñ
nghiïn cûáu, so vúái cha mònh. Sau àoá, chi phñ tùng
lïn gêëp ba lêìn nhû vêåy, tûác 9% chi tiïu.

Kïët quaã laâ, nhû Time ngaây 7.12.1998 àaä viïët:
“Dûúái triïìu àaåi cuãa Tom Jr., Big Blue àaä àùåt logo
cuãa mònh trïn khoaãng 70% söë lûúång maáy tñnh
trïn thïë giúái vaâ thöëng trõ hoaân toaân nïìn cöng
nghiïåp naây, thêåm chñ caác àöëi thuã nhû Univac -
ngûúâi àaä xêy dûång nïn cöng ty buön baán maáy
tñnh àêìu tiïn - buöåc phaãi giaãi taán chó àún giaãn vò
laâ möåt phêìn cuãa “möåt bùng nhoám”. Vaâ trong khi
caã caác cöng ty múái vaâo ngaânh nhû: Compaq vaâ
Microsoft àaä phaãi ngaã muä chaâo thua trûúác IBM
nhûäng nùm 1980 thò àaåi cöng ty maâ Tom Watson
kïë thûâa vaâ àöíi múái trong nhûäng nùm 50 vaâ 60 laåi
duy trò möåt caách maånh meä, vaâ laâ cöng ty lúán thûá
saáu úã Myä”.

Nhûng Watson nhêån ra rùçng trong quaãn lyá, moåi
chuyïån àaä khöng “tuyïåt vúâi” nhû öng àaä viïët cho
con vaâo caái ngaây Tom gûãi thû baáo seä vïì vúái IBM.

Watson phaãi hoåc caách àöëi thoaåi vúái con trai, àaåi
diïån thïë hïå múái nhûng tñnh caách maåo hiïím thò y
nhû öng vêåy.
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Tom laänh àaåo böå phêån àiïån tûã vaâ viïåc àêìu tiïn
laâ muöën caãi töí phoâng thñ nghiïåm. Watson tin rùçng
phoâng thñ nghiïåm cuãa IBM àang gioãi nhêët, töët nhêët
thïë giúái thò khöng viïåc gò phaãi laâm àiïìu àoá. Watson
baác boã àûúâng löëi cuãa con trai búãi vò öng khöng
cöng nhêån têìm nhòn cuãa Tom – chuã trûúng hûúáng
vïì maáy tñnh àiïån tûã - öng thêëy rùçng tûúng lai cuãa
IBM nhêët àõnh laâ maáy tñnh theã àuåc löî. Thïë hïå kyä
sû cuâng thúâi cuãa Watson vêîn miïåt maâi vúái nhûäng
nghiïn cûáu vaâ saáng chïë dûåa trïn cöng nghïå nhúá
dûä liïåu bùçng theã àuåc löî. Trong tûå truyïån cuãa mònh,
Tom àaä mö taã mûúâi nùm laâm viïåc vúái cha laâ quaäng
thúâi gian daây àùåc nhûäng cuöåc xung àöåt. Vaâ àêy laâ
cuöåc xung àöåt lúán nhêët nhò trong söë àoá. Khöng khñ
“cöng ty gia àònh” vêîn ngûå trõ vaâo nhûäng nùm
thaáng naây.

Watson àùåt Dick, em trai cuãa Tom, vaâo võ trñ phuå
traách IBM quöëc tïë. Tom cùng thùèng nhûng khöng
dïî chõu thua. Tom chinh phuåc “öng giaâ” khöng chó
bùçng nhûäng cuöåc caäi vaä maâ bùçng khoa hoåc. Tom
quyïët àõnh àöëi àêìu khöng phaãi vúái cha maâ laâ vúái
têìm nhòn cuãa cha bùçng chñnh phûúng phaáp “think”
rêët khoa hoåc cuãa Watson. Tom sûã duång phoâng
nghiïn cûáu thõ trûúâng àïí noái chuyïån “phaãi traái”.
Nhûäng cuöåc àiïìu tra nhanh cho thêëy chñnh phuã laâ
khaách haâng lúán. Tom nghô rùçng mûúâi hai àún
haâng tûâ quên àöåi, ngên haâng vaâ haäng baão hiïím
àuã àïí noái chuyïån vúái cha ngay trong cuöåc hoåp.

Nhûng Watson vêîn dêîn chûáng söë thu nhêåp cuãa

IBM dûåa vaâo kinh doanh truyïìn thöëng (theã àuåc löî)
nhiïìu hún gêëp gêìn 500 lêìn maáy tñnh cú khñ - àiïån
tûã. Tom tung ra “aát chuã baâi”: Cuåc àiïìu tra dên söë
àaä thuï maáy tñnh àiïån tûã UNIVAC cuãa àöëi thuã
Remington Rand. Chiïëc maáy tñnh khöíng löì naây àaä
ài vaâo lõch sûã khi àûúåc sûã duång cho cuöåc kiïím
phiïëu bêìu töíng thöëng maâ kïët quaã laâ Dwight
Eishenhower chiïën thùæng. Watson nhúá laåi caái höm
haäng CBS àûa tin öng baån chiïën thùæng bïn caånh
tin tûác vïì “böå naäo àiïån tûã” UNIVAC – vúái kyä thuêåt
öëng chên khöng vaâ tûâ boã caác theã àuåc truyïìn
thöëng. Tom àaä àaánh truáng àiïím yïëu cuãa öng böë vô
àaåi, vò chñnh UNIVAC laâm IBM mêët mùåt vaâ tuåt hêåu,
vaâ nhû thïë Watson khöng thïí chõu àûång àûúåc caãm
giaác bõ qua mùåt. Watson thua. Tom thùæng.

Tom caãi töí quaãn trõ phoâng thñ nghiïåm bùçng caách
tuyïín thïë hïå kyä sû múái, àûúåc Viïån Massachusett
àaâo taåo. Àêy laâ thïë hïå àêìu tiïn àûúåc àaâo taåo
chuyïn vïì maáy tñnh àiïån tûã. Wally McDowell trúã
thaânh giaám àöëc kyä thuêåt. Birkenstock laâ nhên vêåt
nghiïn cûáu thõ trûúâng àiïån tûã.

Watson ban àêìu àaä khöng lùæng nghe con trai
nhûng vúái caác bùçng chûáng rêët thuyïët phuåc cuãa
Tom, öng àaä chõu lùæng nghe. Sau naây, Tom noái vúái
con gaái Lucinda rùçng: “Öng nöåi cuãa con àaä cho cha
möåt cú höåi”.

Vaâ Watson àaä àuáng khi cho Tom möåt cú höåi maåo
hiïím. Quên àöåi Myä àaä cêìn möåt maáy tñnh àiïån tûã
trong cuöåc chiïën Triïìu Tiïn. Àún haâng yïu cêìu laâ
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maáy tñnh phaãi tñnh àûúåc àûúâng ài cuãa tïn lûãa vaâ
àiïìu khiïín àûúåc tïn lûãa dûåa trïn tñnh toaán àoá.
Watson, nhû thuúã biïën IBM thaânh nhaâ maáy phuåc
vuå chöëng Thïë chiïën thûá hai, àaä uãng höå kïë hoaåch
naây. Tom àùåt lïn baân Watson dûå aán àûúåc àùåt tïn
laâ “maáy tñnh phoâng vïå”. Watson gêåt àêìu maâ khöng
biïët rùçng con trai cuãa mònh muöën hûúáng àïën muåc
tiïu nhên dûå aán naây maâ nghiïn cûáu luön khaã nùng
thiïët kïë maáy tñnh coá khaã nùng baán cho thõ trûúâng
röång lúán. Khöng ai hiïíu cha bùçng con.

Kïët quaã laâ, sau àoá Watson coá thïí móm cûúâi trong
lïî ra mùæt maáy tñnh IBM 701. Àoá chñnh laâ hêåu duïå
cuãa maáy tñnh phoâng vïå, vúái triïët lyá thiïët kïë mod-
ule – coá thïí thaáo raáp dïî daâng àïí thûåc hiïån nhiïìu
yïu cêìu, nhiïìu mûác àöå - nghôa laâ coá giaá trõ thûúng
maåi. Giúâ thò Watson biïët, con trai mònh àaä “chúi
khùm” öng cha möåt caách dïî thûúng nhû thïë naâo.

Watson àaä lùæng nghe vaâ cho con trai mònh “möåt
sûå maåo hiïím lúán àêìu tiïn vúái tû caách möåt nhaâ
quaãn trõ”, nhû Tom àaä noái, àïí sau àoá dêîn àïën
cuöåc caách maång IBM system/360.

TRUYÏÌN NGÖI CHO CON

Sau sûå kiïån IBM 701, dûúâng nhû Watson caãm
thêëy thúâi cuãa Tom àaä àïën. Nùm 1956, sau chuyïën
ài chêu Êu cuöëi cuâng, Watson nghô àïën chuyïån
trao quyïìn lûåc cho con trai. Trong khi àoá, sau “sûå
maåo hiïím lúán àêìu tiïn” Tom àaä vûúåt qua nöîi súå
haäi phaãi quaãn lyá têåp àoaân quaá lúán so vúái öng. Caác
àiïìu kiïån chñn muöìi. Tom àaä giûä chûác chuã tõch höåi
àöìng quaãn trõ àûúåc böën nùm – kïí tûâ nùm 1952.
Nhûng caác quyïët àõnh cuöëi cuâng vêîn thuöåc vïì
Watson, vúái tû caách chuã tõch têåp àoaân.

Thaáng nùm 1956, Watson chuã trò cuöåc hoåp ban
laänh àaåo. Khaán phoâng trang troång vúái nhûäng
ngûúâi àaân öng quan troång trong böå vest àen, sú
mi trùæng. Watson tuyïn böë Tom trúã thaânh CEO
cuãa IBM. Öng ài ra phña trûúác baân chuã toåa, hai cha
con àûáng àöëi diïån nhau vaâ Watson giú tay bùæt tay
Tom. Bûác aãnh trùæng àen naây àïën nay vêîn àûúåc lûu
giûä. Tom vúái tûúáng taá cuãa möåt cûåu phi cöng tröng
cuäng àûúâng vïå vaâ lõch laäm nhû cha cuãa mònh.
Nhûäng bûác aãnh khaác maâ IBM lûu trûä àïën ngaây
nay cho thêëy IBM coá möåt tinh thêìn Myä rêët lúán. Cúâ
nûúác vúái nhûäng ngöi sao nhû thïë chiïëm hïët khöng
gian bïn trïn cuãa phoâng hoåp. Watson vaâo cuöëi àúâi
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vêîn thûúâng xuyïn tham dûå caác lïî laåt cuãa cêu laåc
böå nhûäng ngûúâi theo tinh thêìn quöëc gia do öng
saáng lêåp. Vúái öng, IBM khöng chó laâ cuöåc àúâi öng
maâ coân laâ möåt phêìn nûúác Myä. Öng àaä hoaân thaânh
ûúác muöën àoá vaâ vaâo ngaây öng trao noá cho con trai
àiïìu haânh, IBM cuãa Myä coá 72.000 nhên viïn – gêìn
nhû gêëp bêëy nhiïu lêìn vaâo caái ngaây àêìu tiïn öng
àïën laâm thuï cho CTR chó 400 nhên viïn. Watson
àaä biïën “múá höîn àöån” CTR núå ngêåp àêìu trúã thaânh
têåp àoaân quan troång cuãa nûúác Myä vúái doanh thu
gêìn 900 triïåu àöla – gêìn trúã thaânh cöng ty coá
doanh thu 1 tó àöla.

Coá àiïìu laâ Watson chûa àûa IBM trúã thaânh têåp
àoaân àa quöëc gia nhû chûä “I” (international) trong
caái tïn maâ öng àùåt cho noá. IBM cuãa Watson vêîn laâ
möåt doanh nghiïåp trung bònh, xeát vïì quy mö quöëc
tïë. Watson tuy trong àúâi mònh àaä nöî lûåc phi
thûúâng cho quan hïå quöëc tïë, maâ àónh cao laâ trúã
thaânh chuã tõch Höåi àöìng thûúng maåi thïë giúái ICC,
nhûng cuäng múái chó àùåt àûúåc nhûäng chi nhaánh
IBM úã haãi ngoaåi maâ thöi. Caác chi nhaánh Bùæc Myä,
chêu Êu naây vêîn hoaåt àöång theo phûúng thûác
quaãn lyá têåp trung cuãa Watson – New York vêîn chó
huy trûåc tiïëp caác chi nhaánh tûâ vùn phoâng IBM in-
ternational úã New York, núi Dick quaãn lyá.

Vaâ sûå vô àaåi cuãa Watson khöng hùèn úã chöî öng àaä
laâm cho IBM to lúán cúä naâo maâ laâ noá coá thïí ài xa
bao lêu. Noái caách khaác, öng àaä trao cho IBM nùng
lûåc trûúãng thaânh nhû thïë naâo, chûá khöng phaãi coá

bao nhiïu sûác maånh àïí laâm ra gaä IBM khöíng löì
maâ khöng thïí lúán khön. Dêëu êën quaãn trõ cuãa öng
àïí laåi trong lõch sûã lúán hún nhiïìu khaã nùng kinh
doanh cuãa öng.

Vúái tû tûúãng Watson, IBM coá khaã nùng hoåc tûâ
thêët baåi.

Tom seä tiïëp tuåc giêëc mú dang dúã cuãa Watson.
Tom àaä caãi töí cöng ty. Thoaåt àêìu, ngûúâi ta dïî

nhêìm tûúãng àoá laâ hêåu quaã cuãa cuöåc chöëng àöëi laåi
cha tûâ Tom. Nhûng ruát cuöåc, xung àöåt cha con chó
laâ caái voã nhùn nhuám bïn ngoaâi cuãa haåt nhên àöíi
múái bïn trong.

Trûúác khi Watson trao laåi quyïìn chuã tõch têåp
àoaân cho Tom, öng àaä phaãi traãi qua baâi thûã thaách
tû tûúãng cuãa con trai. Cuâng vúái cuöåc caãi töí phoâng
thñ nghiïåm, giúâ àêy CEO Tom àaä múã cûãa phoâng
cuãa cha, caã gan àùåt vêën àïì thay àöíi quan àiïím vïì
nguöìn taâi chñnh cho cöng ty.

Tom àïì nghõ “haäy vay tiïìn tûâ ngaâi Morgan” – nhaâ
tû baãn taâi chñnh nöíi tiïëng àïën têån ngaây nay.

Khöng coá gò laâm cho Watson àiïn tiïët hún
chuyïån ài vay tiïìn ai àoá. Öng coá thïí töëng cöí cêåu
con trai, maâ khöng cêìn biïët àoá laâ möåt CEO, ra khoãi
cûãa keâm vúái nhûäng lúâi nùång nïì nhû bao lêìn khaác.
Caái thuúã Tom coân àoã hoãn vaâ Watson phaãi cay
àùæng xa con lï chên àïën New York naây, öng àaä
nhòn thêëy toâa nhaâ Morgan cao ngêët ngûúãng trûúác
khi àêíy caánh cûãa vaâo toâa nhaâ maâ öng chuã CTR úã
àoá. Muâa àöng cuãa 40 nùm trûúác seä khöng phai
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nhoâa trong têm trñ öng. Öng àaä thïì seä trúã thaânh vaâ
vûúåt qua têìng lúáp thûúång lûu úã xûá súã naây. Giúâ àêy,
öng khöng chõu nöíi caái àïì nghõ ài vay tiïìn nhû möåt
con núå.

Khi Tom khöng chõu xûng hö thûa öng thûa baâ
nhû vùn hoáa maâ Watson àaä daây cöng xêy dûång,
Watson àaä tûâng gaâo lïn trong cuöåc hoåp: “Cêm caái
möìm anh laåi” – Maney àaä tòm thêëy möåt chi tiïët nhû
vêåy. Giúâ àêy, Tom àoâi àöíi caã loâng tûå haâo vaâ tûå
troång cuãa öng thò Watson seä toã ra nhû thïë naâo
àêy?

Watson chêëp nhêån tranh luêån. Vaâ trong cuöåc
hoåp sau àoá öng àaä noái: “Khoaãn núå 84 triïåu àöla
luön nùçm trong àêìu töi”. Nhûng ngay sau àoá,
Watson laâm Tom thêët voång: “Nhûng àêy laâ vêën àïì
quan troång, chuáng ta seä suy nghô vïì àiïìu àoá”.

Phûúng thûác cuãa Watson trong thúâi gian daâi laâ
cho thuï maáy, tûâ Myä àïën caác nûúác khaác. Coá nghôa
laâ, hïî coá khaách haâng àùåt haâng thò IBM múái ài vay
àïí saãn xuêët, trong khi búãi vò cho thuï nïn tiïìn thu
höìi vïì rêët chêåm. Kïët quaã logic laâ caâng coá nhiïìu àún
haâng, söë núå seä caâng lúán lïn. IBM luác àoá laâ cöng ty
coá söë núå nhiïìu nhêët nûúác Myä, theo àiïìu tra cuãa
Maney.

“Suy nghô vïì àiïìu àoá” laâ lyá do maâ öng àaä mïìm
moãng vúái Tom. Nhûng öng khöng dïî chêëp nhêån
ngay nhûäng cuá “sûãa lûng”, duâ àoá laâ con trai. Tom
khöng vûâa, vúái tñnh caách gan lyâ y nhû thên sinh,
àaä àem cuöåc tranh luêån vïì nhaâ. Àoá thêåt laâ möåt núi

bêët lúåi cho Tom, búãi vò úã àoá – duâ laâ nhaâ cuãa Tom
hay cuãa Watson – thò öng böë seä duâng quyïìn lûåc gia
trûúãng bêët cûá luác naâo. Tom kïí laåi cho con gaái
Lucinda nghe:

“Cha àaä tûâng laâm öng con xanh mùåt khi baão
rùçng haäy vay tiïìn ngaâi Morgan. Öng con àaä nghô
rùçng cha hoaân toaân sai nhûng cuöëi cuâng thò cha
àaä thuyïët phuåc àûúåc öng cuãa con.”

Watson àaä chõu nghe Tom àûa ra lyá luêån cuãa
ngûúâi àaåi diïån cho thïë hïå múái. Àoá laâ, thay vò thuå
àöång àïí söë núå gia tùng theo söë tùng cuãa àún haâng
– möåt nguyïn lyá vônh viïîn khöng bao giúâ hïët núå
maâ chó coá núå nhiïìu hún. Vêåy thò haäy chuã àöång
vay vöën àïí taåo ra saãn phêím. Nhûng Watson chó coá
thïí gêåt àêìu khi Tom “caã gan” thay luön caã
phûúng thûác kinh doanh cuãa cha: Thay vò cho thuï
haäy baán àûát saãn phêím cho khaách haâng. Watson
nhêån ra con trai mònh vûâa laâm möåt cuöåc caách
maång tû tûúãng nhùçm biïën caái khöng thïí (phaãi núå)
thaânh caái coá thïí (khöng núå). Vêën àïì laâ caái maáy tñnh
phaãi nhû thïë naâo múái baán àûát àoaån àûúåc vaâ IBM
khöng cêìn àïën nguöìn thu saãn phêím phuå. Watson
biïët àiïìu àoá coá thïí àïën trong thúâi àaåi cuãa Tom
nhûng luác naây thò chûa. Àïët lûúåt Watson yïu cêìu
Tom suy nghô vïì àiïìu àoá.

Tom àaä phaãi mêët nhiïìu nùm àïí chûáng minh maáy
tñnh laâ moán haâng baán àûúåc chûá khöng cêìn phaãi
cho thuï, bùçng cuöåc maåo hiïím 5 tó àöla cho dûå aán
system/360.
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Cuöëi cuâng Watson cuäng àaä buöåc àûúåc Tom phaãi
suy nghô trûúác khi haânh àöång, chûá khöng hùèn
ngùn caãn yá tûúãng cuãa con. Tom tiïëp tuåc höìi tûúãng
vúái con gaái: “Öng con nghô laâ cha sai nhûng àaä
cho cha möåt cú höåi”. Cú höåi àoá chñnh laâ àûa IBM
ài sêu vaâo maáy tñnh hiïån àaåi, trong nhiïìu nùm,
trûúác khi tûâ giaä nhûäng caái theã nhúá bùçng caách àuåc
löî.

Tûúâng thuêåt vûâa röìi cuãa Lucinda, chaáu gaái cuãa
Watson, àaä cho thêëy Watson khöng hùèn laâ “öng giaâ
baão thuã” nhû bònh luêån cuãa nhiïìu nhaâ nghiïn
cûáu. Watson mong con trai mònh kïë võ nhûng ngay
caã baãn thên Tom coân súå haäi vai troâ àoá, thò vúái tû
caách ngûúâi cha, Watson khöng thïí khöng daåy con
mònh caách vûúåt qua súå haäi. Vaâ vúái tû caách nhaâ
laänh àaåo doanh nghiïåp Watson cêìn hûúáng dêîn nhaâ
kïë thûâa “tû duy” laâm ùn.

Watson àaä khiïën Tom vûúåt qua nöîi súå haäi (phaãi
quaãn lyá IBM) bùçng caách buöåc con trai mònh “tû
duy” nhiïìu caác vêën àïì lúán.

Trong 15 nùm laänh àaåo cuãa mònh, nhû Time àaä
nhêån àõnh, Tom àaä biïën IBM tûâ möåt cöng ty trung
bònh trúã thaânh cöng ty lúán thûá 12 trïn thïë giúái, tûâ
72.000 nhên viïn tùng lïn 270.000 ngûúâi, gêëp
3,75 lêìn. Doanh thu IBM tùng tûâ 892 triïåu lïn trïn
8,3 tó àöla, gêëp chñn lêìn. Trong khi Fortune goåi
Tom laâ “nhaâ tû baãn thaânh cöng nhêët thïë giúái” vaâo
nùm 1986, thò Nhaâ Trùæng trao cho Tom Huên
chûúng Tûå do (Presidental Medal of Freedom), vaâo

thúâi töíng thöëng Lyndon B. Johnson nùm 1964. Àêy
laâ huên chûúng cao quyá nhêët cuãa töíng thöëng Myä
coá thïí trao cho möåt cöng dên.

Möåt cöng ty vô àaåi khöng nùçm úã chöî noá coá bao
nhiïu tiïìn, búãi vò doanh nghiïåp naâo röìi cuäng thùng
cuäng trêìm, maâ laâ úã chöî nùng lûåc vûúåt qua nhûäng
bûúác ngoùåt cuãa noá. Tom àaä biïën IBM thaânh cöng
ty àa quöëc gia vaâo thêåp niïn 60 vaâ 70, vúái nhûäng
cöng ty khu vûåc tûúng àöëi àöåc lêåp úã haãi ngoaåi.
Öng laâ nhaâ àöíi múái vô àaåi nhûng chñnh tinh thêìn
cuãa Watson àùåt nïìn taãng tûâ trûúác múái laâ cú súã, laâ
haåt giöëng àïí IBM lúán maånh.

Tom quyïët àõnh thay àöíi logo cöng ty àïí biïíu thõ
sûác maånh cuãa IBM vaâo nùm 1956. Ba kyá tûå maâ
Watson àaä choån vêîn àûúåc Tom duâng tiïëp. Nhaâ
thiïët kïë nhaän hiïåu Paul Rand chó laâm cho noá “rùæn
chùæc, vûäng chaäi vaâ cên bùçng” nhû giaãi thñch cuãa
taâi liïåu IBM. Rand thay kiïíu chûä Beton Bold, húi
öëm, cuãa Watson thaânh kiïíu chûä City Medium.
Nhûng logo taám neát ngang nöíi tiïëng ngaây höm nay
phaãi àúåi àïën nùm 1972 múái xuêët hiïån – diïîn taã
thúâi àaåi “töëc àöå”.

Logo nùm 1956 do Paul Rand thiïët kïë, biïíu thõ
sûác maånh, sûå tin cêåy.

Logo taám neát ngang, sûã duång àïën nay, xuêët hiïån
vaâo nùm 1972 – möåt nùm sau ngaây Tom rúâi boã
quyïìn lûåc, giûä vai troâ cöë vêën maâ thöi. Nhûäng
àûúâng ngang naây àûúåc giaãi thñch laâ biïíu thõ cuãa
töëc àöå.
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Chñnh khñ chêët tiïn phong, chêëp nhêån maåo hiïím,
lùæng nghe vaâ tön troång thúâi cuöåc cuâng vúái thaái àöå
“tû duy” khön ngoan múái giuáp möåt doanh nghiïåp
trûúâng töìn.

Trong taác phêím cuãa mònh, Who Say Elephan
Cant’s Dance - Ai noái con voi khöng thïí khiïu vuä,
Gerstner àaä töíng kïët tû tûúãng Tom trong ba chûä:
IBM means service – IBM nghôa laâ phuåc vuå. Àoá laâ
tinh thêìn nöëi daâi cuãa Watson.

*
*   *

Tom Watson àaä àûa IBM vûúåt rêët xa khoãi Myä vaâ
chêu Êu, noá coá mùåt trïn 100 quöëc gia. Àïën nhûäng
nùm 1990 cuãa Gerstner laâ 130 quöëc gia. Vò vêåy,
Tom àaä vûúåt ra khoãi caái boáng cuãa cha mònh.
Khöng nhûäng thïë, öng coân trúã nïn vô àaåi hún caã
cha mònh, xeát vïì quy mö. Àïën nöîi, nùm 1986, For-
tune, taåp chñ haâng àêìu thïë giúái vïì bònh choån àaä goåi
Tom laâ “nhaâ tû baãn thaânh cöng nhêët”.

Möåt nùm sau khi Watson qua àúâi, tûác nùm 1957,
tinh thêìn cuãa Watson thïí hiïån ngay trong quyïët
àõnh cuãa con trai. Watson àaä cho tiïën haânh nhûäng
nghiïn cûáu quan troång vïì ngön ngûä toaán tin vaâo
giûäa nhûäng nùm 1950. Àïën nùm 1957, Tom cöng
böë cuöåc caách maång hoáa khi giúái thiïåu FORTRAN(*).

Nhoám caác nhaâ khoa hoåc do John Backus dêîn àêìu
àaä saáng taåo ra ngön ngûä lêåp trònh maáy tñnh vaâ noá
nhanh choáng àûúåc duâng röång raäi trong giúái kyä
thuêåt. Thoaåt àêìu, caác kyä sû vaâ caác nhaâ khoa hoåc
cuãa IBM àaä viïët nhûäng chûúng trònh maáy tñnh dûúái
daång tûå nhiïn, kiïíu nhû C=A/B, möåt chuöîi caác kyá
tûå söë goåi laâ “machine language”(*) – ngön ngûä nhõ
phên. Àiïìu naây aãnh hûúãng maånh lïn tûúng lai cuãa
ngaânh maáy tñnh thïë giúái.

Vúái sûå kiïån lúán naây, Tom Watson bùæt àêìu khùèng
àõnh sûå kïë thûâa tû tûúãng cuãa Watson nhûng cuäng
chûáng toã khaã nùng thoaát khoãi caái boáng cuãa cha.
Tom duâng hònh tûúång vïì nhûäng con võt hoang daä
vaâ goåi àoá laâ “tû duy àöåc lêåp”, bùçng hònh veä möåt
àaân võt hoang daä trïn quaãng caáo taåi Nhêåt Baãn nùm
1957. IBM coân lûu caã baãn quaãng caáo naây trong
biïn niïn sûã. Trong baãn veä àoá, coá möåt con võt quay
àêìu ài theo hûúáng ngûúåc laåi. Tom giaãi thñch:

_________________
* FORTRAN (viïët tùæt tûâ FORmula TRANslator) Do IBM soaån thaão, laâ ngön

ngûä lêåp trònh bêåc cao coá biïn dõch àêìu tiïn. Baãn chêët cuãa FORTRAN
àaä chûáng toã ûu thïë trong caác ûáng duång khoa hoåc ngay úã thúâi kyâ àêìu

cuãa lõch sûã àiïån toaán; noá àaä cho pheáp mö taã vaâ giaãi caác pheáp tñnh
söë hoåc. Cho àïën nay, FORTRAN vêîn coân rêët phuâ húåp vúái caác ûáng duång
loaåi naây, nïn noá àûúåc duâng röång raäi trong khoa hoåc, lêåp luêån lyá thuyïët,
vaâ kyä thuêåt. Bêët kyâ ai àaä quen vúái BASIC àïìu coá thïí hiïíu FORTRAN
ngay tûác khùæc. Thûåc ra, FORTRAN chñnh laâ tiïìn thên cuãa BASIC vaâ
cuäng bõ nhûäng khuyïët àiïím nhû BASIC. Hiïån nay, caác phiïn baãn múái
cuãa FORTRAN coá daång cêëu truác töët hún vaâ coá ñt haån chïë hún.

* Machine language laâ ngön ngûä nhõ phên tûå nhiïn maâ böå xûã lyá trung
têm ( CPU) cuãa maáy tñnh coá thïí nhêån biïët vaâ thûåc hiïån. Ngön ngûä
naây àûúåc biïíu diïîn bùçng caác söë 0 vaâ 1, nïn rêët khoá àoåc vaâ sûã duång.
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“Chuáng ta àïìu biïët rùçng trong bêët cûá viïåc kinh
doanh naâo cuäng cêìn nhûäng con võt hoang daä cuãa
noá. Taåi IBM, chuáng töi cöë gùæng khöng thuêìn hoáa
chuáng.”

Nhûng Tom vêîn laâ tinh thêìn nöëi daâi cuãa Watson:
tiïn phong àïí phuåc vuå.

Tom vêîn laâ khñ chêët nöëi daâi cuãa cha: maåo hiïím
àïí dêîn àêìu.

Vaâ Tom vêîn laâ sûå khön ngoan nöëi daâi cuãa nhaâ
saáng lêåp IBM: Tû duy àïí phaát triïín.

Tom duy nhêët hún cha mònh laâ àaä thaânh cöng
hún cha mònh nhiïìu lêìn. Möåt hoåc troâ quaá gioãi vaâ
laâ ngûúâi con thêëu hiïíu cha mònh.

Tom àaä nhû möåt phi cöng àûa IBM vaâo kyã
nguyïn maáy tñnh, trïn àöi caách cuãa cha mònh.
Maåo hiïím àïí tiïn phong trúã thaânh möåt loaåi gien
trong tinh thêìn IBM. Noá nhêët àõnh khöng phaãi laâ
thûá maåo hiïím thiïëu suy nghô, noá phaãi “think – tû
duy” nhû Watson muöën.

TOÁM TÙÆT VÏÌ TOM

1914 àûúåc sinh ra taåi Dayton, Ohio
1933 vaâo Àaåi hoåc Brown
1937 töët nghiïåp àaåi hoåc vaâ gia nhêåp IBM vúái tû
caách nhên viïn baán haâng úã thaânh phöë Manhat-
tan.
1940-1945 phi cöng laái maáy bay B-24 trong
quên àöåi
1941 kïët hön vúái Olive Field Cawley. Hoå coá möåt
con trai vaâ nùm con gaái
1946 trúã vïì tûâ chiïën tranh vaâ gia nhêåp trúã laåi
IBM, gêìn möåt nùm sau trúã thaânh phoá chuã tõch
vaâ laâ thaânh viïn ban giaám àöëc IBM
1952 trúã thaânh chuã tõch IBM
1953 chûáng kiïën chiïëc maáy vi tñnh hiïån àaåi àêìu
tiïn cuãa IBM
1956 trúã thaânh CEO cuãa IBM
1964 phaát àöång cuöåc caách maång System/360
1971 rúâi khoãi IBM sau cún àau tim, trao quyïìn
lûåc laåi cho T. Vincent Learson. Watson noái: “Àêy
laâ thúâi àiïím rêët buöìn àöëi vúái töi, búãi vò töi phaãi
rúâi xa möåt cöng viïåc maâ töi thêëy mònh coá giaá trõ
nhêët hún bêët cûá thûá gò ngoaâi gia àònh cuãa töi”.
Trúã thaânh chuã tõch danh dûå vaâ laâ nhaâ cöë vêën.
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1979-1981 àûúåc töíng thöëng Jimmy Carter böí
nhiïåm laâm àaåi sûá Myä taåi Liïn Xö
1985 rúâi khoãi IBM hoaân toaân. Gia àònh Watson
khöng coân bêët cûá ai laâm viïåc trong IBM.
1993 mêët úã tuöíi 79 taåi Greenwich, Connecticut.
Louis V. Gerstner khi nhêån chûác Chuã tõch kiïm
CEO taåi IBM, vaâo nùm naây, àaä gùåp Tom Watson.
Gerstner noái: “Coá leä thúâi kyâ quan troång nhêët do
öng laänh àaåo coá thïí toám tùæt trong ba chûä: IBM
means service (IBM nghôa laâ sûå phuåc vuå)”.

Chûúng 5.
(thay lúâi kïët)

ÀÕNH ÀÏÌ CON NGÛÚÂI

The Manafacture
Gerneral Manager
Sales Manager
Sales Man
Servicees Man
Factory Manager
Factory Man
Office Mannager
Office Man

Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.Thomas J. Watson Sr.

Thomas Watson coá thïí thay àöíi thïë giúái höm nay?
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Muâa xuên nùm 1915...
Watson chuêín bõ tham dûå cuöåc hoåp vúái ITR (In-

ternational Time Recording). Öng àaä nhêån chûác
CEO cuãa CTR àûúåc mêëy thaáng. Öng biïët rùçng, ITR
chuyïn saãn xuêët àöìng höì laâ cöng ty quan troång
cuãa CTR, búãi leä noá àûúåc múã ra tûâ chñnh tay öng
chuã Flint. Nhûäng ngûúâi úã ITR vò thïë seä thêëy mònh
coá phêìn quan troång hún nhûäng cöng ty khaác maâ
Flint mua vïì. Watson biïët àêy laâ thúâi kyâ àêìy thûã
thaách maâ öng phaãi traãi qua.

Mêëy thaáng trûúác öng àaä diïîn thuyïët vïì möåt
doanh nghiïåp vinh quang, sûác maånh cuãa àoaân kïët
vúái vñ duå vïì chúi gofl vaâ nguyïn tùæc cöî xe ngûåa.
Nhûng vúái nhûäng nhaâ saãn xuêët thiïët bõ ào àïëm
thúâi gian àêìy tûå haâo naây, öng àang tòm ra cöng
thûác diïîn àaåt möåt àiïìu khoá diïîn àaåt. Öng muöën noá
laâ möåt àõnh àïì, laâm bêåt lïn thöng àiïåp cöët loäi, àuã
êën tûúång àïí laâm lu múâ nhûäng tû tûúãng chia cùæt
giûäa cöng ty naây vúái cöng ty kia.

Öng suy nghô vaâ suy nghô vïì àõnh àïì sao cho noá
àuã roä vïì tñnh khaách quan vaâ sûå chên tònh. Öng yá
thûác àûúåc rùçng möåt ngûúâi àang àeo möåt baãn aán
xêëu xa nhû trûúâng húåp cuãa öng maâ múã miïång rao
giaãng thò chùèng khaác naâo troâ khöi haâi. Nhûng võ trñ

giúâ àêy buöåc öng àûáng vaâo võ trñ àoá. Vò vêåy, àõnh
àïì phaãi xuêët hiïån nhû thïí khöng phaãi cuãa öng
vêåy. Noá phaãi hiïín nhiïn àuáng nhû möåt tiïìn àïì.
Öng àaä tòm ra caách.

Watson bûúác lïn buåc cao phaát biïíu. Öng duâng
nhûäng túâ giêëy khöí lúán àïí caã khaán phoâng nhòn
thêëy. Öng laâ möåt nhaâ diïîn thuyïët àöi khi tuây hûáng
vaâ noái daâi lï thï. Nhûng vaâo nhûäng thúâi àiïím quan
troång, öng vêîn thûúâng duâng phûúng phaáp trûåc
quan. Öng duâng giêëy lúán hoùåc baãng vaâ cêy viïët àïí
giuáp khaán giaã “nhòn thêëy” nhû caách bêy giúâ chuáng
ta duâng phêìn mïìm diïîn hoåa PowerPoint àïí trònh
chiïëu möîi khi thuyïët trònh chuyïn nghiïåp.

Öng bùæt àêìu viïët doâng chûä àêìu tiïn, cuöën huát
nhûäng ngûúâi cuãa ITR kiïu haänh: “The manufac-
ture” – nhaâ saãn xuêët. Vaâ baãn danh saách chñn àöëi
tûúång àûúåc öng liïåt kï nhû sau:

The Manafacture (nhaâ saãn xuêët)
General Manager (Töíng giaám àöëc)
Sales Manager (Giaám àöëc baán haâng)
Sales Man (nhên viïn baán haâng)
Services Man (nhên viïn dõch vuå)
Factory Manager (Giaám àöëc saãn xuêët)
Factory Man (nhên viïn saãn xuêët)
Office Manager (Giaám àöëc vùn phoâng)
Office Man (nhên viïn vùn phoâng)

Coá thïí khaán giaã coân chûa hiïíu gò nhiïìu, àoá laâ möåt



XAÁC LÊÅP CÖNG THÛÁC TÛ DUY 209208 THOMAS J. WATSON SR. & IBM

danh saách caác chûác vuå maâ ai cuäng biïët. Àiïìu laå
duy nhêët cuãa baãn danh saách naây, cho àïën luác naây,
chó coá thïí laâ Watson àaä àùåt thûá tûå chûác danh
quan troång cuãa mònh úã võ trñ thûá hai, sau caác nhaâ
saãn xuêët. Watson chuêín bõ cho möåt cuöåc lêåt àöí
nhûäng nïëp nghô cuä trong àêìu nhên viïn cuãa mònh.
Watson hûúáng vïì phña danh saách vaâ taåo ra möåt
hònh aãnh nhû thïë naây:

The Manafacture
Gerneral Manager
Sales Manager
Sales Man
Servicees Man
Factory Manager
Factory Man
Office Mannager
Office Man

Cûã toåa trong khaán phoâng dïî daâng nhêån ra “Man”
àoá laâ yïëu töë chung cho moåi chûác vuå hay cöng viïåc
trong danh saách. Watson àaä duâng meåo cuãa nhaâ
truyïìn thöng thõ giaác àïí chó ra àiïím chung nhêët
cuãa moåi ngûúâi vaâ öng goåi àoá laâ àõnh àïì con ngûúâi.

Bùçng caách gaåch boã ài nhûäng yïëu töë cöng viïåc,
Watson tûúác boã ài nhûäng caái voã vêåt chêët bao
quanh con ngûúâi möîi ngaây. Bùçng caách tûúác ài caác
chûác vuå vaâ àõa võ, Watson chó ra rùçng cuöëi cuâng laâ
chó coá con ngûúâi laâ cùn baãn moåi sûå. ÊÍn yá cuãa öng
giúâ àaä saáng toã “nhû quyá võ coá thïí thêëy, nïëu gaåt boã

àõa võ töíng giaám àöëc cuãa ngay caã töi ài thò töi cuäng
laâ con ngûúâi nhû caác baån thöi”.

Thêåt khaách quan. Watson chúâ cho moåi ngûúâi
nhòn thêëy vaâ àuã thúâi gian suy nghô, öng kïët thuác:

“Chuáng ta laâ con ngûúâi, con ngûúâi àûáng caånh
bïn nhau, vai kïì vai, têët caã laâm viïåc cho lúåi ñch
chung.”

Suöët 42 nùm laâm viïåc cho IBM, vò IBM vaâ vúái
IBM, Watson luön diïîn thuyïët vïì chuã àïì àoá nhûng
dêëu êën cuãa öng roä hún vaâ quan troång hún laâ noá
hiïån diïån trong caác chñnh saách maâ öng quyïët àõnh.
Nhiïìu luác caác chñnh saách coá lu múâ hay löîi thúâi
trong lõch sûã IBM nhûng suöët 40 nùm sau Watson,
IBM vêîn töìn taåi, söëng soát vaâ phaát triïín trong tinh
thêìn “con ngûúâi” do öng àûa ra.

Muâa heâ nùm 1956...
ÚÃ tuöíi 82, Watson coá thïí thêëy mònh trong gûúng

vúái nhûäng nïëp nhùn vaâ caác thúá thõt trïî xuöëng. Möåt
thúâi gian daâi vûâa qua luön phaãi coá ngûúâi bïn caånh
öng. Quyïìn lûåc öng trao laåi cho con trai Tom kïë
nghiïåp, sau 10 nùm àêìy nhûäng xung àöåt cùng
thùèng vúái Tom. Nhûng Tom khöng rúâi ài núi khaác
duâ àaä tûâng trêìm uêët, cùng thùèng vaâ chaán chûúâng.
Watson thûúâng xuyïn muöën caác con úã bïn caånh
vaâo thúâi gian naây. Öng noái chuyïån vúái Tom nhûäng
cêu chuyïån yïn bònh. Öng troâ chuyïån vúái Dick,
ngûúâi em trai cuãa Tom cai quaãn phêìn IBM quöëc tïë
nhûng Dick bùæt àêìu uöëng rûúåu vaâ àöi lêìn cùng
thùèng vúái Tom, nhêët laâ khi Tom cûúng quyïët àêíy
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em mònh ra khoãi võ trñ dêîn àêìu dûå aán nghiïn cûáu
maáy tñnh àûúåc mïånh danh laâ canh baåc 5 tó àöla.
Watson dûúâng nhû muöën söëng thûåc sûå nhûäng giêy
phuát yïn bònh trong têm höìn maâ leä ra öng àaä phaãi
xêy dûång vaâ têån hûúãng khi con caái coân nhoã. Giúâ
àêy öng chó coân àuã sûác xoa àêìu vaâ öm nhûäng àûáa
chaáu nhoã vaâo loâng. Vúái hai con gaái laâ Helen vaâ
Jane, Watson cuäng muöën coá bïn caånh àïí noái moåi
chuyïån trïn àúâi.

Ngûúâi baån àúâi Jeannette nûãa thïë kyã trûúác daám
gaåt boã raâo caãn thûúång lûu àïí lêëy chaâng trai àang
bõ toâa aán xeát xûã, giúâ àêy cuäng laâ cuå baâ nhûng luön
laâ ngûúâi bïn caånh dòu öng àûáng lïn ngöìi xuöëng.
Giúâ àêy, trong khu vûúân cuãa cùn nhaâ úã New
Canaan cuãa New York, baâ luön luön úã bïn caånh
öng nhû möåt chiïëc neo.

Chûáng àau daå daây àang taân phaá vaâ cú thïí cuãa
öng cuå 82 tuöíi khöng coân àuã sûác khaáng cûå. Nhûng
ngûúâi ta vêîn nhòn thêëy úã öng àöi mùæt sêu thiïån
caãm xen lêîn tia nhòn quen khuêët phuåc ngûúâi khaác.
Baãy mûúi hai nghòn nhên viïn IBM coân nhòn thêëy
àöi mùæt àoá trong àoaån phim maâ nhaâ saáng lêåp gûãi
ài thöng àiïåp àêìu nùm 1956. Maney coá cú höåi phi
thûúâng laâ tòm thêëy cuöån bùng nûãa thïí kyã àoá.

Àêìu nùm 1956, Watson àoán nhûäng nhên viïn
thên cêån nhêët cuãa mònh àïën thùm nhaâ. Öng àaä
thuï möåt nhoám quay phim. Öng rúâi khoãi chöî dûåa
lûng vaâ chöìm ngûúâi vïì phña trûúác, àöi mùæt nhòn
thùèng vaâo öëng kñnh maånh meä nhûng lúâi noái àûát

quaäng vúái nhûäng lêìn hùæng gioång. Öng nhùæc laåi
chñnh xaác nhû nhûäng gò öng àaä noái 42 nùm trûúác,
vaâo lïî ra mùæt chûác CEO:

“Ngûúâi baán haâng, ngûúâi quaãn lyá, cöng nhên saãn
xuêët, nhên viïn thûåc hiïån dõch vuå – têët caã coá
chung cú súã laâ con ngûúâi.”

Böën mûúi hai nùm trûúác öng cuäng àaä noái:
“Nhûäng quan chûác quaãn lyá laâ ngûúâi trúå giuáp cho
nhên viïn cuãa mònh thay vò nghô mònh laâ öng
chuã”. Thò nay, öng nhùæc laåi àiïìu àoá möåt caách chñnh
xaác nhû thïí quan niïåm àoá luön thûúâng trûåc trong
öng:

“Chûác vuå chó laâ chûác vuå maâ thöi, nhûng con
ngûúâi – vúái tû caách laâ nhûäng caá nhên – laâ traái tim
cuãa doanh nghiïåp.”

Öng cêín thêån àõnh nghôa con ngûúâi úã àêy laâ
nhûäng caá nhên vui buöìn sûúáng khöí chûá khöng
phaãi laâ “con ngûúâi têåp thïí” hay “con ngûúâi cöng cuå
àïí kinh doanh”.

Öng dûâng laåi, nhòn sêu vaâo öëng kñnh nhû laâ öng
àang nhòn sêu vaâo mùæt ngûúâi àöëi thoaåi:

“Suy cho cuâng, nhên sûå laâm nïn têët caã.”
Coá möåt nhoám ngûúâi quan troång maâ Watson

khöng viïët vaâo danh saách cuãa àõnh àïì con ngûúâi.
Àoá laâ khaách haâng. Trong suöët cuöåc àúâi kinh doanh
cuãa mònh öng chûa bao giúâ tòm caách àïí lêëy tiïìn
trong tuái khaách haâng maâ chó chuá troång phuåc vuå
khaách haâng – möåt nhoám “con ngûúâi” àùåc biïåt quan
troång. Öng daânh nhoám àöëi tûúång naây àïí truyïìn taãi
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thöng àiïåp riïng cho muåc tiïu kinh doanh cuãa
cöng ty. Àoá laâ “con ngûúâi” bïn ngoaâi cöng ty – bïn
ngoaâi danh saách – quyïët àõnh söë phêån doanh
nghiïåp. Vaâo cuöëi àúâi, öng nhùæc laåi nguyïn tùæc vaâng
vaâ lyá thuyïët böën àöëi tûúång:

“Chuáng ta cêìn quan têm àïën khaách haâng sao
cho giuáp hoå coá lúåi nhuêån, àïí röìi hoå coá thïí mua
nhiïìu saãn phêím cuãa IBM hún nûäa.”

Watson tòm thêëy möëi quan hïå quay voâng giûäa
khaách haâng (nhûäng nhaâ kinh doanh) vúái cöng ty
IBM. Tòm caách (taåo ra nhûäng cöî maáy) giuáp khaách
haâng kiïëm lúâi laâ sûá mïånh cuãa cöng ty IBM chûá
khöng phaãi tòm moåi caách àïí lêëy tiïìn tûâ tuái cuãa
khaách haâng. Vaâ khi IBM giuáp àúä khaách haâng cuãa
mònh thò tiïìn mua saãn phêím seä àïën vúái IBM nhû
àiïìu tûå nhiïn. Möåt triïët lyá kinh doanh nhû vêåy àaä
chûáng toã àûúåc tñnh bïìn vûäng cuãa noá qua thúâi
gian. Nhûäng luác laäng quïn muåc tiïu “giuáp khaách
haâng” laâ luác IBM gùåp khoá khùn.

Watson tiïëp tuåc chó ra möëi quan hïå giûäa con
ngûúâi khaách haâng vaâ con ngûúâi nhên viïn bïn
trong cöng ty:

“Cêìn àöëi xûã töët vaâ quan têm àïën chñnh saách traã
cöng húåp lyá cho nhên viïn àïí taåo àöång lûåc vaâ
khuyïën khñch.”

Vaâ öng dûúâng nhû noái vúái caác nhaâ quaãn lyá:
“Bùçng caách quan têm àïën khaách haâng vaâ nhên

viïn, chuáng ta nghiïîm nhiïn àang quan têm àïën
àöëi tûúång thûá ba laâ lúåi ñch cuãa caác cöí àöng.”

Khaách haâng haâi loâng vaâ nhên viïn phêën khúãi thò
tûå nhiïn cöng ty laâm troân böín phêån baão vïå lúåi
nhuêån cuãa cöí àöng. Trong kyã nguyïn cuãa mònh,
Watson biïët khöng phaãi nhaâ tû baãn naâo cuäng thûåc
hiïån nhûäng àiïìu töët àeåp àoá.

Öng noái àïën àöëi tûúång cuöëi cuâng trong àaåo lyá
kinh doanh cuãa mònh:

“Vúái àöëi tûúång thûá tû laâ cöång àöìng, möåt cöng ty
phaãi àoáng goáp cho cöång àöìng núi noá coá mùåt nhiïìu
hún laâ nhûäng gò noá lêëy tûâ cöång àöìng àoá.”

Watson àaä goáp möåt cöng lúán trong viïåc hònh
thaânh khaái niïåm “traách nhiïåm cöång àöìng cuãa
doanh nghiïåp” maâ chuáng ta quen nghe höm nay.
Cuäng coá khi chuáng àûúåc goåi laâ traách nhiïåm xaä höåi
cuãa doanh nghiïåp. Àiïìu naây khöng chó coá nghôa laâ
nhaâ giaâu thò cêìn vaâ nïn chia seã vúái cöång àöìng maâ
coân cho thêëy vai troâ cuãa doanh nghiïåp, cuãa nhaâ
kinh doanh coá möåt võ trñ quan troång taåo thaânh
cöång àöìng. Watson àaä nhòn thêëy traách nhiïåm cuãa
doanh nghiïåp vúái tû caách möåt töí chûác aãnh hûúãng
lïn xaä höåi chûá khöng àún thuêìn laâ möåt caái maáy
kiïëm tiïìn vaâ mùåc kïå xung quanh.

“Traách nhiïåm xaä höåi” khöng chó laâ möåt hònh thûác
quaãng baá àïí laâm thûúng hiïåu. Noá laâ lúåi ñch kinh tïë.
Newsweek 14.8.2006 cho biïët 43 têåp àoaân àa quöëc
gia (Bayer, British Telecom, DuPont...) àaä tiïët kiïåm
àûúåc 11,6 tó àöla trong nùm 2005 khi caãi thiïån
hiïåu nùng nùng lûúång, giaãm chêët thaãi vaâ khai thaác
töët hún nùng lûúång Mùåt trúâi.
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Watson laâ möåt trong nhûäng doanh nghiïåp tiïn
phong giuáp àõnh hònh möåt khaái niïåm ngaây nay goåi
laâ (corporate social responsibility - CSR). Àaåi hoåc
Columbia àang úã nùm thûá ba cuãa chûúng trònh
nùm nùm caãi töí hïå thöëng giaãng daåy bùçng thaåc sô
quaãn trõ kinh doanh (MBA) vúái nöåi dung nhùæm vaâo
khaái niïåm traách nhiïåm xaä höåi doanh nghiïåp. Caác
sinh viïn trûúâng naây ùæt hùèn ngaây ngaây nhòn thêëy
chên dung Watson trong trûúâng cuãa hoå - núi coá
phoâng thñ nghiïåm IBM. Caác chûúng trònh CSR
tûúng tûå cuäng àang xuêët hiïån taåi nhiïìu àaåi hoåc
khùæp Myä. Viïån Aspen cuãa Myä cho biïët hiïån thúâi,
54% trûúâng kinh thûúng Myä àang yïu cêìu töí chûác
möåt khoáa CSR, so vúái 45% nùm 2003 vaâ 34% nùm
2001. Nùm 2003, trûúâng Haas thuöåc Àaåi hoåc Cali-
fornia - Berkeley thaânh lêåp Trung têm traách nhiïåm
doanh nghiïåp. Vaâ nùm 2006, Àaåi hoåc George
Washington cuäng khaánh thaânh Viïån Traách nhiïåm
doanh nghiïåp, núi chuyïn àaâo taåo caác giaáo sû kinh
thûúng vïì CSR àïí hoå coá thïí truyïìn thuå laåi cho sinh
viïn. Theo khaão saát tûâ Net Impact, 78% sinh viïn
MBA Myä àïìu àöìng yá rùçng, chuã àïì CSR nïn àûúåc
àûa vaâo chûúng trònh giaãng daåy vaâ 60% tin rùçng
CSR seä laâm cho doanh nghiïåp vaâ kinh doanh trúã
nïn coá yá nghôa hún chûá khöng chó toaân tiïìn vaâ tiïìn
trong tû duy laâm ùn.

Sau muâa xuên àoá, Watson phaãi vaâo cêëp cûáu úã
bïånh viïån mang tïn töíng thöëng Roosevelt úã New
York. Hai höm sau, 19.6.1956, Tom boã têët caã cöng

viïåc úã IBM cuâng Dick, Jane, Helen vaâ meå Jeanette
tuác trûåc bïn caånh öng. Haâng ngaân bûác àiïån trïn
thïë giúái gûãi vïì cho öng, tûâ giúái kinh doanh cho àïën
caác nguyïn thuã. Jaennette noái, töíng thöëng
Eisehower cuäng gûãi àiïån cho öng nhûng Watson
khöng traã lúâi àûúåc. Trong baân tay êëm aáp cuãa baâ,
baân tay cuãa Watson buöng loãng vaâ öng truát húi thúã
cuöëi cuâng.

Coá thïí thêëy nhûäng thaânh tûåu lúán nhêët cuãa Tho-
mas Watson laâ cöëng hiïën nhûäng nguyïn tùæc vaâng
trong quaãn trõ, triïët lyá kinh doanh. Noái caách khaác,
öng àûúåc nhên viïn kñnh troång vaâ caác thïë hïå sau
biïët ún laâ vò “àõnh àïì con ngûúâi” hún laâ “haäy tû
duy”. “Con ngûúâi” laâ triïët lyá kinh doanh vaâ triïët lyá
quaãn trõ cuãa öng. Noá trúã thaânh maä di truyïìn cuãa
IBM. “Haäy Suy nghô” chó laâ muåc tiïu vaâ laâ phûúng
phaáp cuãa IBM vaâ Tom àaä duâng noá àïí àûa IBM ra
toaân thïë giúái vaâ tiïën lïn nhûäng àónh cao choái loåi vïì
cöng nghïå. Triïët lyá con ngûúâi cuãa Watson àaä aãnh
hûúãng lïn cung caách quaãn trõ doanh nghiïåp, quaãn
trõ töí chûác ngaây nay vûúåt xa khoãi phaåm vi cuãa IBM.

*
*   *

IBM hiïån taåi àaä trúã laåi thúâi hoaâng kim, tuy rùçng
khöng coân úã võ trñ thöëng lônh trong ngaânh maáy tñnh
nûäa, bïn caånh nhûäng Dell, Apple, Microsoft.
Nhûng IBM àaä tham gia vaâo ngoån soáng àöíi múái
cuãa thúâi àaåi Internet bùçng chiïën lûúåc dõch vuå vaâ
maáy chuã truyïìn thöëng. Àoá laâ nhúâ IBM àaä quay trúã



XAÁC LÊÅP CÖNG THÛÁC TÛ DUY 217216 THOMAS J. WATSON SR. & IBM

laåi vúái khaách haâng maâ vêîn duy trò àónh cao trñ tuïå
nhên taåo. IBM àaä tûâ cung trùng trúã vïì mùåt àêët
cuâng phi thuyïìn Apollo; àaä tûâ phoâng thñ nghiïåm
siïu maáy tñnh Deep Blue àïí àïën vúái ngûúâi tiïu
duâng caá nhên cêìn ThinkPad cho cöng viïåc kinh
doanh. IBM cuãa Lou Gerstner vêîn tiïëp tuåc chia seã
caác kinh nghiïåm cuãa mònh, tiïëp tuåc sûá mïånh giuáp
giúái kinh doanh trïn khöng gian Internet, trong
khi vêîn duy trò caác nghiïn cûáu cú baãn àónh cao vúái
böën giaãi Nobel danh giaá. Àoá chñnh laâ tinh thêìn àöíi
múái cuãa Watson, triïët lyá kinh doanh cuãa Watson vaâ
nïìn taãng “tû duy” cuãa Watson.

Vaâo thúâi àiïím cuöën saách naây àûúåc viïët (2006),
chuáng ta thûã nghe caác thaânh viïn IBM noái vïì giaá
trõ chia seã cuãa têåp àoaân naây, àïí xem boáng daáng
Watson úã àêu trong ngaây höm nay.

Linda Stanford hiïån laâ chuã tõch cao cêëp taåi IBM,
trïn website cuãa têåp àoaân naây, baâ coá baâi viïët
mang tïn Corporate culture is the key to unlock-
ing innovation and growth (Vùn hoáa têåp àoaân laâ
chòa khoáa àöíi múái vaâ tùng trûúãng). L. Stanford viïët
úã muåc Our Views thïë nïn noá coá giaá trõ chñnh thûác
vïì “têìm nhòn cuãa têåp àoaân chuáng töi”. Theo àoá,
laâm viïåc trong cöng ty cöng nghïå coá võ trñ thöëng
lônh, töi hiïíu têìm quan troång cuãa Àöíi múái: Noá coá
thïí thay àöíi kinh doanh, taåo ra thõ trûúâng múái vaâ
leâo laái tùng trûúãng kinh tïë. Quan àiïím naây khöng
chó cêìn cho caác nhaâ laänh àaåo kinh doanh maâ cho
bêët cûá ai.

Laâm thïë naâo àïí luön giûä tinh thêìn àöíi múái cho
bêët cûá ai? L. Stanford lûu yá: Cöng nghïå laâ cêu traã
lúâi nhûng con àûúâng cho àöíi múái laâ àêìu tû vaâo
con ngûúâi trûúác hïët. Taám mûúi nùm, sau khi
Watson àùåt IBM trïn nïìn taãng “Man – con ngûúâi”,
têåp àoaân naây vêîn àùåt nhên sûå úã võ trñ söë möåt.

Theo baâ, nhûäng cöng ty coá nïìn vùn hoáa àöíi múái
seä tiïëp tuåc thaânh cöng trong thúâi àaåi tiïëp theo, vò
noá coá khaã nùng àaáp ûáng nhu cêìu khaách haâng,
thñch nghi vúái tñnh thay àöíi cuãa thõ trûúâng, noá
thñch ûáng nhanh choáng trong tiïën trònh kinh
doanh vaâ khi àöëi àêìu vúái thaách thûác cöng nghïå.
Watson àaä “caâi àùåt” nhûäng “maä” phêím chêët àoá
trong IBM.

L. Stanford cho biïët, taåi höåi thaão caác CEO toaân
cêìu cuãa IBM vaâo nùm 2004 – thêåt thuá võ khi noá
diïîn ra thöng qua hïå thöëng maång nöåi böå cuãa têåp
àoaân trïn toaân thïë giúái – caác CEO àaä ñt baân vïì lúåi
nhuêån vaâ tùng trûúãng maâ laâ têåp trung vaâo con
ngûúâi – taái àaâo taåo àïí giûä kiïën thûác töëi thiïíu vïì töí
chûác vaâ phaát triïín kyä nùng múái àïí caånh tranh
trong nïìn kinh tïë toaân cêìu vöën thay àöíi rêët
nhanh. Kiïën thûác vïì (giaá trõ) töí chûác trûúác, sau àoá
múái laâ kyä nùng múái. Àiïìu naây gúåi nhúá nhûäng nùm
1930 cuãa Watson, khi öng rêët thñch giaãng baâi vïì
caác quy tùæc, vùn hoáa cuãa cöng ty trong trûúâng hoåc
cuãa IBM úã Endicotte bïn caånh viïåc huêën luyïån tay
nghïì. Truyïìn taãi àöång lûåc vïì töí chûác vinh quang
cho möîi thaânh viïn IBM laâ muåc tiïu töëi cao, trong
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àêìu tû vaâo con ngûúâi, cuãa Watson. Khöng coá noá,
caác kyä nùng seä khöng àaáng giaá gò vúái tinh thêìn àöíi
múái cuãa IBM.

Vai troâ cuãa L. Stanford laâ taåo ra hïå thöëng cöng
nghïå thöng tin cho maång lûúái toaân cêìu cuãa IBM,
dûåa vaâo àoá IBM coá thïí triïín khai nïìn vùn hoáa vaâ
caác giaá trõ cuãa noá. Nhûng trong lúâi dêîn cuãa baâi viïët,
baâ viïët möåt cêu duy nhêët: Cöng nghïå thò quan
troång – nhûng con ngûúâi phaãi trïn hïët (Technology
is important – but people must come first). Nhúá
ngaây xûa Watson viïët: “Men. Minutes. Money”.

Coá thïí xaác nhêån giaá trõ coá mùåt cuãa Watson trong
ngaây höm nay bùçng chñnh lúâi giúái thiïåu cuãa têåp
àoaân naây úã muåc Management System: IBM àûúåc
quaãn lyá theo nhûäng nguyïn tùæc hûúáng àaåo coá tûâ
nhûäng ngaây àêìu tiïn cuãa têåp àoaân. Noá àûúåc Tho-
mas Watson Sr. xaác lêåp möåt “àûác tin cùn baãn” (ba-
sic beliefs), vaâo nùm 1914 vaâ àiïìu àoá àaä phuång
sûå cöng ty trong gêìn möåt thïë kyã qua, taåo ra cho
IBM danh tiïëng cuãa möåt cöng ty àûúåc quaãn lyá töët
– thêåm chñ laâ töët nhêët trong thïë kyã XX.

“Àûác tin” àoá àûúåc triïín khai trong thúâi hiïån àaåi
nhû thïë naâo? Àêy laâ hïå thöëng ba giaá trõ maâ IBM
“viïët tiïëp” vaâo nùm 2003:

- Cöëng hiïën cho moåi thaânh cöng cuãa khaách haâng
(Dedication to every client’s success).

- Àöíi múái khöng ngûâng cho cöng ty cuãa chuáng töi
vaâ cho thïë giúái (Innovation that matters, for our
company and for the world)

- Sûå tin tûúãng vaâ traách nhiïåm caá nhên trong têët
caã caác möëi quan hïå (Trust and personal respon-
sibility in all relationships).

Nhòn ra bïn ngoaâi IBM, boáng daáng cuãa Watson
úã khùæp moåi núi trïn thïë giúái hiïån àaåi.

Lyá thuyïët gia vïì quaãn trõ quan troång nhêët cuãa
thïë kyã XX, Peter Drucker àaä ngaåc nhiïn khi nghe
ngûúâi Nhêåt noái vúái öng rùçng, sau Thïë chiïën thûá
hai, nûúác Nhêåt àiïu taân àaä tòm möåt hònh mêîu àïí
bùæt àêìu vûún lïn, thò àoá chñnh laâ IBM cuãa Watson.
Bill Gates khi àûúåc hoãi vïì saách göëi àêìu giûúâng àaä
noái rùçng àoá chñnh laâ saách cuãa Drucker. Taác giaã cuãa
60 àêìu saách naây àaä aãnh hûúãng lïn thïë hïå CEO
hiïån àaåi, bùçng caác tiïn àoaán vïì kinh tïë tri thûác,
cêëu truác lao àöång vaâ haâng loaåt caác lyá thuyïët vïì
laänh àaåo, kinh doanh quöëc tïë, quaãn trõ hoåc. Khi
giaãng daåy taåi Nhêåt öng àaä giaãng rùçng: “Caách quaãn
trõ cuãa Nhêåt Baãn mang giaá trõ Nhêåt Baãn”. Caác
doanh nhên cuãa cûúâng quöëc thûá hai thïë giúái naây,
sau Myä, àaä traã lúâi rùçng: “Öng khöng nhêån ra sao,
chuáng töi chó cêìn tòm hònh mêîu tûâ IBM”. Chuyïån
naây laâm giaáo sû Drucker buöìn cûúâi möîi khi nhúá
laåi. David Mercer cuäng coá haâng loaåt so saánh giûäa
caách quaãn trõ cuãa Nhêåt Baãn tûâ IBM trong How the
World’s most succesful coporation is managed. Àoá
laâ “àöíi múái”, “möi trûúâng laâm viïåc”, “chñnh trûåc”,
“tñnh tön giaáo cuãa töí chûác”. Caác saáng kiïën quaãn trõ
cuãa Watson ngaây nay àûúåc tòm thêëy khùæp moåi núi.
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Chùèng haån nhû, ngaây nay ngûúâi ta khoá maâ phaát
triïín töí chûác cuãa mònh, àùåc biïåt trïn quy mö thïë
giúái, nïëu khöng cho töí chûác àoá möåt têìm nhòn, sûá
mïånh daâi lêu vaâ àùåc biïåt laâ sûå tin cêåy thêåt sûå.
Jorma Ollila khoá maâ àiïìu haânh möåt Nokia vúái
60.000 nhên viïn trïn toaân thïë giúái nïëu khöng xêy
dûång möåt nguyïn tùæc ûáng xûã thöëng nhêët, àuã sûác
vûúåt caác raâo caãn vùn hoáa. Google khoá maâ laâm nïn
huyïìn thoaåi múái, huyïìn thoaåi tuöíi treã nïëu khöng
xêy dûång caác giaá trõ chia seã theo têm niïåm khöng
biïn giúái cuãa thúâi àaåi.

Caác hiïån tûúång têåp àoaân àa quöëc gia laâ phaãn
aánh möåt thïë giúái toaân cêìu hoáa maånh meä, do àoá caác
goác nhòn khöng nhên danh nhên loaåi trúã nïn
khöng thñch húåp nûäa. Noá cêìn nhûäng giaá trõ chia seã
mang tñnh chêët chung cho con ngûúâi röång khùæp.
Nhûäng àiïìu naây, Watson àaä khao khaát vaâ thûåc
hiïån vúái tû tûúãng “Hoâa bònh thïë giúái thöng qua
thûúng maåi” vaâ triïët lyá con ngûúâi trong nghïå thuêåt
kinh doanh cuãa öng. Watson àaä xêy dûång IBM
nhû möåt töí chûác chûá khöng àún thuêìn laâ möåt cöng
ty laâm ùn kiïëm tiïìn.

Watson àaä vûúáng nhiïìu sai lêìm khi xêy dûång töí
chûác IBM, maâ kinh doanh laâ caách noá töìn taåi, xoay
quanh têm niïåm cuãa caá nhên mònh. Vò thïë, töí chûác
cuãa Watson vûâa mang tñnh tû tûúãng cuãa caá nhên
öng vûâa mang dêëu êën kinh doanh cuãa nhaâ cöng
nghiïåp dêîn àûúâng. Tònh caãm caá nhên öng giöëng
nhû möåt têm thûác tön giaáo vêåy. Noá nhên danh

cöng bùçng maâ tûå tòm àûúâng ài. Àoá laâ caác quyïìn
con ngûúâi.

Watson àaä tuyïín duång phuå nûä khi giúái chuã chûa
nhêån ra têìm quan troång cuãa “möåt nûãa loaâi ngûúâi”
naây. Con àûúâng bònh àùèng cho phuå nûä àïën àêìu
thïë kyã XXI vêîn chûa hoaân têët, nïn tû tûúãng cuãa
Watson àïën nay vêîn coân nguyïn giaá trõ.

Öng àaä taåo ra viïåc laâm cho ngûúâi khuyïët têåt khi
maâ caác nhaâ cöng nghiïåp vaâ phêìn lúán xaä höåi chûa
thêëy àoá laâ nhûäng ngûúâi coá khaã nùng vaâ coá quyïìn
mûu cêìu haånh phuác thöng qua lao àöång. Watson
àaä thuï ngûúâi da àen vaâo 18 nùm trûúác khi möåt
àaåo luêåt bònh àùèng vïì hoå ra àúâi úã nûúác Myä vùn
minh vaâ nhên danh tûå do.

IBM cuãa Watson àaä goáp phêìn vaâo viïåc múã ra khaái
niïåm traách nhiïåm xaä höåi cuãa doanh nghiïåp, vûâa
khùèng àõnh vai troâ cuãa töí chûác kinh doanh nhû
möåt thiïët chïë quaãn lyá xaä höåi vûâa khai múã goác nhòn
àaåo àûác kinh doanh cuãa giúái chuã.

Nhûäng böå àöì àeåp cuãa nhên viïn IBM do Watson
mong muöën khöng chó goáp phêìn taåo ra khaái niïåm
àöìng phuåc doanh nghiïåp cho caác nhaâ marketing
ngaây nay maâ coân àïì cao vai troâ cuãa ngûúâi baán haâng
laâ ngang bùçng vúái khaách haâng cuãa mònh. Öng àaä
khöng bao giúâ quïn nhûäng nùm thaáng ài baán haâng
rong cuãa mònh. Vaâ öng àaä cho nhûäng nhên viïn
“thêëp keám” möåt võ trñ quan troång trong möåt chuöîi
cuãa bêët cûá hoaåt àöång kinh doanh naâo. Àoá vûâa laâ
nhiïåm vuå vûâa laâ giaá trõ cuãa ngûúâi lao àöång.
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Möåt ngaây laâm taám tiïëng laâ möåt bûúác tiïën nhên
vùn maâ Watson aáp duång vaâo IBM. Àiïìu naây thêåt
giaá trõ vaâo àêìu thïë kyã XX, thúâi àiïím maâ chuã nghôa
tû baãn àaä àïí laåi hònh aãnh boác löåt giúái cöng nhên
trong lõch sûã.

Hïå thöëng baão hiïím suöët àúâi, phaát kiïën vïì phuå
cêëp, chñnh saách traã lûúng xûáng àaáng, nghó pheáp
coá lûúng khöng chó laâ nhûäng kiïíu caách àïí xêy
dûång loâng trung thaânh cuãa nhên viïn, maâ ngaây
nay, noá coân dêîn àïën vêën àïì cöng bùçng giûäa ngûúâi
thuï lao àöång vaâ ngûúâi lao àöång. Ngaây nay, caác töí
chûác, caác doanh nghiïåp phaát triïín khaái niïåm naây
theo lyá thuyïët cên bùçng àúâi söëng cho nhên viïn.
Chùm lo cho àúâi söëng nhên viïn, bao göìm caã vui
chúi giaãi trñ cuãa Watson coá möåt giaá trõ àùåc biïåt vaâo
thúâi buöíi maâ giúái chuã coân chûa biïët mònh laâ ngûúâi
coá vai troâ mang laåi haånh phuác cho ngûúâi lao àöång.
Àiïìu naây cuäng giöëng nhû Drucker àaä viïët: “Khöng
coá nhên viïn, khöng coá laänh àaåo”.

Watson àaä trûåc giaác maâ tiïën haânh nhûäng con
àûúâng múái cho thïë hïå sau. Öng àaä tûå nhiïn trong
loâng “vò con ngûúâi” maâ hònh thaânh nïn vö söë thuêåt
laänh àaåo vaâ cuöëi cuâng laâ àaåo lyá cuãa nhaâ laänh àaåo.
Tinh thêìn vò con ngûúâi, khaách haâng vaâ nhên viïn
cuãa Watson àaä nöëi daâi vaâ maånh meä trong thïë hïå
con trai cuãa öng, àoá laâ khi Tom tiïën haânh cöí phêìn
hoáa IBM, biïën cöng nhên thaânh cöí àöng – möåt
daång chuã doanh nghiïåp. Cöng viïåc naây cuãa cha vaâ
con nhaâ Watson coá goáp phêìn vaâo viïåc thay àöíi

hònh aãnh cuãa caác nhaâ tû baãn. Thêåm chñ ngaây nay,
khi cöng ty cuãa baån sùæm möåt phoâng karaoke àïí
moåi ngûúâi haát giaãi trñ thò Watson àaä coi troång
nhûäng chuyïån nhû vêåy tûâ xûa.

Vaâo thúâi àiïím IBM suy suåp trong àêìu thêåp niïn
1990, Jim Collin – hoåc giaã haâng àêìu cuãa Myä vïì
quaãn trõ vaâ laâ taác giaã cuãa nhûäng cuöën saách nöíi
tiïëng vïì quaãn trõ nhû Built to Last (Phaát triïín bïìn
vûäng) vaâ Good to Great (Àïí trúã thaânh Cöng ty Vô
àaåi) – àaä chó ra rùçng, chuyïån suy suåp chó laâ khuãng
hoaãng taåm thúâi. IBM seä trúã laåi vò tinh thêìn khöi
phuåc àaä trúã thaânh giaá trõ bêët biïën cuãa doanh
nghiïåp naây. Öng noái rùçng, nhoám nghiïn cûáu cuãa
öng tòm thêëy maä di truyïìn tinh thêìn àoá trong tûâng
tïë baâo cuãa IBM. Khi êëy, caái tïn Lou Gerstner chûa
hïì xuêët hiïån trong cêu chuyïån nhûng nhoám cuãa
Collins cho rùçng, ai àiïìu haânh cuäng àûúåc vaâ laâm
nhû thïë naâo thò chûa biïët nhûng chùæc chùæn IBM seä
trúã laåi nhúâ vaâo tinh thêìn xuyïn suöët cuãa noá.

Lou Gerstner xuêët hiïån ba nùm sau, khöi phuåc
laåi IBM bùçng tinh thêìn kinh doanh Watson.
Gerstner goåi laâ “têm niïåm thõ trûúâng, töëc àöå vaâ laâm
viïåc nhoám”. Thò àoá chñnh laâ triïët lyá kinh doanh
“lêëy khaách haâng laâm trung têm, maåo hiïím vaâ vò
con ngûúâi” cuãa Watson 80 nùm trûúác. Khöng hoaân
toaân nhû vêåy nhûng chûúng trònh haânh àöång cuãa
Gerstner chñnh laâ tû tûúãng tûâ boã nhûäng löëi moân
thöng thûúâng cuãa Watson. Ngay caã khi Grestner sa
thaãi 40.000 cöng nhên cuãa IBM trong chûúng
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trònh taái cêëu truác thò àoá cuäng chñnh laâ thoaát khoãi
löëi moân coá tñnh thúâi àaåi maâ thöi.

*

*   *

Haâng ngaân con ngûúâi vêy quanh quan taâi cuãa
Watson úã nhaâ thúâ vaâo ngaây öng qua àúâi, 1956, vaâ
hoå àûa öng àïën quaã àöìi nhòn xuöëng höì nûúác trong
thung luäng Sleepy Hollow. Öng seä nguã giêëc nguã
maäi maäi úã àoá, bïn caånh ngöi möå cuãa chaáu nöåi
àêìu tiïn cuãa öng, con trai àêìu cuãa Tom vaâ Olive.

Töíng thöëng Myä Dwight Eisenhower phaát ài thöng
àiïåp trïn baáo chñ: “Thomas Watson ra ài, àêët nûúác
mêët ài möåt ngûúâi Myä thêåt sûå cao thûúång, möåt nhaâ
cöng nghiïåp, möåt cöng dên töët vaâ àêìy tñnh nhên
vùn; töi mêët ài möåt ngûúâi baån töët maâ lúâi khuyïn
cuãa öng luön luön thïí hiïån sûå quan têm sêu sùæc
àïën têët caã moåi ngûúâi”.

Caã nûãa cuöåc àúâi sau, öng àaä laâm viïåc cêåt lûåc tûâ
möåt baãn aán, tûâ möåt sai lêìm vaâ giúâ àêy töíng thöëng
vaâ laâ baån cuãa öng goåi öng laâ möåt ngûúâi töët.

Gia taâi cuãa gia àònh trong IBM giúâ àêy laâ 80 triïåu
àöla. Trong di chuác cuãa mònh, öng khöng quïn
chia seã cho nhûäng trúå lyá, thû kyá, nhên viïn tiïëp tên
vaâ caã nhûäng ngûúâi àiïìu khiïín thang maáy. Öng liïåt
kï têët caã trong söë hoå laâ 42 ngûúâi kïí caã nhûäng cûåu
nhên viïn vaâ ngûúâi vïì hûu tûâ lêu. Chùèng hiïíu sao

noá laåi truâng húåp vúái söë nùm maâ Watson laâm viïåc
cuâng IBM.

Nhûäng suy nghô caá nhên cuãa Watson aáp duång
trong kinh doanh cho thêëy noá xuêët phaát tûâ nïìn
taãng coân lúán hún caã kinh doanh. Àoá laâ nhûäng triïët
lyá phöí biïën trong ûáng xûã giûäa ngûúâi vaâ ngûúâi.
Loâng trung thaânh, àûác khiïm töën, thaái àöå lùæng
nghe, tinh thêìn húåp taác trong nhoám vaâ hoåc hoãi
khöng ngûâng maâ Watson àïì cao laâ nhûäng phêím
chêët cêìn coá vaâ hûäu ñch cho bêët cûá ai, trong bêët cûá
trûúâng húåp naâo vaâ cho moåi cöng viïåc. Àïën lûúåt
nhûäng àiïìu naây vaâo möi trûúâng doanh nghiïåp, noá
khöng chó hûäu ñch cho cöng ty maâ coân àem laåi sûå
thoaãi maái vaâ thaânh cöng cuãa möîi ngûúâi, aãnh
hûúãng lïn cuöåc söëng möîi caá nhên caã khi rúâi khoãi
cöng súã.

Watson àaä nhêån thêët baåi laâ ngûúâi thêìy cuãa mònh.
Caã cuöåc àúâi söi àöång, àau buöìn, vinh quang, thaânh
cöng, thêët baåi, vui sûúáng, àau buöìn, khoaác laác,
khiïm töën... öng luön nhòn laåi àïí hoåc hoãi tûâ àoá.
Nhûäng cöëng hiïën cuãa öng cho lyá thuyïët quaãn trõ
chuã yïëu tûâ con àûúâng hoåc bùçng traãi nghiïåm vaâ suy
gêîm cuãa chñnh mònh cho nïn noá coá giaá trõ thûåc
nghiïåm vaâ bïìn vûäng. Öng goåi àoá laâ mùåt rêët khaác
cuãa thêët baåi. Àoá laâ cêu chuyïån vïì Thomas Watson
– möåt nhaâ tû baãn khaác laå.
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THÏË GIÚÁI NGHÔ VÏÌ
THOMAS WATSON

Nhûäng baâi hoåc vùn hoáa quan troång nhêët trong
thúâi àaåi cuãa Thomas Watson Sr. coá thïí vêîn coân
tòm thêëy sau àoá trong nhûäng têåp àoaân àa quöëc
gia haâng àêìu cuãa Nhêåt Baãn.

David Mercer, How The World’s Most Successful
Corporation Is Maneged

Gia tùng nhên viïn, gia tùng phûúng phaáp”, Tho-
mas Watson khùèng àõnh, öng laâ ngûúâi àûa ra möi
trûúâng laâm viïåc cên bùçng hún laâ möåt núi chó biïët
laâm viïåc.

Wired, 6.7.1998

Wal-Mart, GE, Intel, Citigroup, Pfizer, Microsoft,
IBM, GM – trong danh saách 500 cuãa Fortune – nïëu
khöng coá nhûäng traãi nghiïåm dêîn dùæt cuãa hoå vïì
nguöìn nhên lûåc, töí chûác lao àöång kheáo leáo, thñch
ûáng vúái möi trûúâng thûúng maåi vaâ möi trûúâng xaä
höåi, kinh nghiïåm àöëi àêìu vúái thaách thûác vïì saãn

xuêët, phên phöëi haâng hoáa vaâ phên loaåi dõch vuå
trïn thïë giúái röång lúán, thò chuáng ta seä trúã nïn thiïëu
saáng taåo vaâ ngheâo naân hùèn ài”.

Fortune bònh choån 500 cöng ty haâng àêìu, 5.4.2004

Nhûäng têåp àoaân thaânh cöng cuäng laâ nhûäng àïìn
thúâ nhûäng anh huâng, nhûäng ngûúâi àaä phuång sûå
cho nhûäng kiïíu mêîu luêåt lïå. Vñ duå nhû Henry Ford
cuãa Ford Motor, Thomas Watson cuãa IBM hoùåc laâ
Ray Kroc cuãa McDonald, hoå “laâ nhûäng biïíu tûúång
vô àaåi vaâ giaá trõ huyïìn thoaåi trong vùn hoáa têåp
àoaân cuãa hoå”. Ngûúâi lao àöång tûå haâo kïët nöëi vúái
nhûäng nhên vêåt huyïìn thoaåi naây.

Time 5.7.1982

Thomas J. Watson qua àúâi, àêët nûúác mêët ài möåt
ngûúâi Myä thûåc sûå - möåt nhaâ cöng nghiïåp maâ trûúác
hïët laâ möåt cöng dên vô àaåi vaâ laâ möåt nhaâ nhên àaåo
vô àaåi.

Àiïëu vùn cuãa töíng thöëng Myä, Dwight Eisenhower
BBC, 8.7. 2002

Khi cha töi mêët vaâo nùm 1956 – saáu tuêìn trûúác
khi bùæt töi dêîn dùæt IBM – töi khi àoá laâ ngûúâi àaân
öng nhuát nhaát nhêët nûúác Myä. Öng àaä mêët 10 nùm
àïí chuêín bõ cho töi kïë thûâa tûâ öng, vaâ töi laâ möåt
thanh niïn treã noáng vöåi, haáo thùæng vúái moåi thûá, tûå
phuå vaâ vöåi vaä. Bêy giúâ, bêët thònh lònh, töi coá möåt
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cöng viïåc nhûng nhûäng gò töi khöng coá àûúåc thò
cha töi àaä úã àoá giûä töi laåi.

Thomas J. Watson Jr. vaâ Petre, Peter
Father, Son, and Co.: My Life at IBM and Beyond.

Toaân têm àem laåi phêím giaá.

Peter Drucker toám tùæt vïì Thomas Watson
trong ba chûä “Quite Intentionally Dignified”,

US Today 19.11.2003

TIÏÍU SÛÃ THOMAS WATSON

1874 chaâo àúâi taåi Campbell, New York.
1892 bùæt àêìu cöng viïåc àêìu tiïn nùm 17 tuöíi,
vúái chên kïë toaán úã cûãa haâng Clarence Risley,
sau àoá baán daåo àaân piano vaâ maáy khêu taåi
ngöi laâng Painted Post, New York.
1895 tòm àûúåc viïåc baán haâng vaâ sau àoá trúã
thaânh giaám àöëc baán haâng taåi NCR, nhúâ biïåt taâi
baán haâng vúái cöng thûác 5C.
1913 bõ toâa aán tuyïn töåi àöåc quyïìn; kïët hön vúái
Jeannette M. Kittredge, con gaái nhaâ cöng nghiïåp
àûúâng sùæt bang Ohio. Hoå coá böën ngûúâi con.
1914 àûúåc thuï laâm CEO cuãa CTR.
1915 trúã thaânh chuã tõch CTR, sau khi toâa phuác
thêím tuyïn phaåt NCR maâ Watson khöng phaãi
vaâo tuâ; töí chûác laåi thaânh cöng möåt CTR thua löî,
khai sinh ngaânh kinh doanh xûã lyá dûä liïåu.
1924 àöíi CTR thaânh IBM; xêy dûång vùn hoáa
doanh nghiïåp.
1937 àûúåc bêìu vaâo chûác chuã tõch ICC - Interna-
tional Chamber of Commerce; nhêån huên
chûúng cuãa chñnh quyïìn Hitle vaâ traã laåi ba nùm
sau àoá.
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1956 mêët úã tuöíi 82 taåi New York; trao quyïìn
cho con trai; àaä biïën CTR tûâ 400 nhên viïn
thaânh IBM vúái 72.000 nhên viïn; àùåt nhûäng
bûúác àêìu tiïn àïí IBM bûúác vaâo kyã nguyïn thöëng
lônh thïë giúái trong ngaânh maáy tñnh.
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