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LGOI GIGI THIEU

Tir gdn hai thdp ky qua, nén kinh té'Viét Nam da va
dung thuc sy chuyén minh trong mot co ché moi: co ché thi
truong. Su thay d6i mang tinh tdt yéu nay da dem lai cho
Viét Nam nhiing thanh qud khong thé phii nhdn vé mdt kinh
16 va xd hoi. Chiing tu ¢é thé quan sdt thdy su thay da doi
thit hang ngay cta nén kinh €, nhdt 1a sy tréi ddy ciia kinh
té tie nhan va su cdi thién ddng ké hiéu qud hoat dong kinh
doanh ciia cdc doanh nghiép nha nuoc.

Su thay ddi co ché kinh 1 ciing dd dan dén sy thay doi
sdue sde trong co ché qudn Iy cdc doanh nghiép va ddc biét
la cde cong cu qudn Iy. Trong s6 d6, chiing ta 6 thé dé dang
quan sdt thdy mot xu huong ré nét trong quan niém cra cdc
nha qudn Iy la tiv b6 cde céng cu cil - duge dénh gid ld
nguyén nhan ctia sy kém hiéu qud trong hoat déng kinh té
duci co ché ké hoach hod tdp trung trude day - nhdt la cdc
cong cu ké hoach hod trong doanh nghiép, bi nhiéu nguol

cho réng khong con phit hop véi co ché thi fruong.
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© .. GIAO TRINH KEHOACH KINH DOANH |

Tuv vay, thice 6"dd chumg minh rang ké hogch hod la
khéng thé thiéu duoc cho viéc ra quyét dinh, cd cde quyveét
dinh mang tinh chdr chién hege va rde nghiép, ngay cd trong
co ché' thi truomg. Ké hoach hod vén la mot cong ey qudn 1y
diwoc khai sinh va phdt trién iy chinh cac nude e bdan chi
nghia, voi co ché kinh 16 thi trieong ldu doi, vi vay cho dén
nay né vdn tiép tuc phdr huy nhitmg thé manh vén o cua
minh, dit la wvrong co ché thi truong hién dai hay trong cdc
nén kinh té chuyén doi.

Trong diéu kién kinh 18 thi trucmg, cdce don vi sdn xudt
kinh doanh ngodi viéce qudn 19 va 16 chite cde hoat dong
hdang chién heoe kinh doanh van tdr véu cdn thiét phdi xdy
dung ké houch va 16 chite kinh doanh, diéu hanh 16 chitc
qudn 1y san xudt kinh doanh bédng ké houch. N6 la sie ¢y thé
hod cua chién luge. mang tinh chdtr chi tiét, dinh fuong va
tae nghiép cao hon chién luoc nhidm gitp cde doanh nghiép
thite hién dicge muc tiéu cy thé ma minh ddt ra.

Cuén Gido trinh Ké hoach Kinh doanh, do bé mén
Kinh t6 phdt wién - khoa Ké houch va phat trién, Truong
Pai hoc Kinh té¢ Quoc dan xudt hdn Idn ddu nham muc dich
cung cdp mot hé thong kién thirc hién dai va ¢é tinh thyc tién
cao vé cde vdn dé lien quan dén viéc 6 chite hoar dong ké
hoach hod hoat déng san xudt kinh doanh cua cde doanh

nghiép trong nén kinh té thi truong. Ciang voi hé théng cdc

Trudng Dl hoc Kinh
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tai lidw vé chién luge kinh doanh, cudn gido trinh nay sé la
si 1ép noi 16 gic va tgo ra mér chudi nghiép vu qudn Iy
doanh nghiép hoan chinh, ditge bién soun va gidng day cho
sinh vien chuyén nganh ké' hoach néi riéng va sinh vién ciiu
cdc chuyén nganh kinh té€ va qudn tri kinh doanh khdc ciia
cdc truong kinh té.

Ngoai muc dich phuc v gidng day, cuon gido trinh nay
con dioc su dung nhw mot tai liéu tham khdo hitu ich cho
cdc nha qudn Iy dounh nghiép, cdc nha nghién ciru va nhitng
nEUOL O qran tanm.

Cuon gido trinh Ké hoach kinh doanh duoc két céu
thanh ndmt chuwong:

Chucong 1: Ké hoach kinh doanh rrong hoat dong ciia
doanh nghiép.

Clucong Il: Ké hoach Marketing.

Clurong I : Ké hoach sdn xudt va dir triy.
Chuong IV : Ké hoach nhdn su.

Chicong V: Ké hoach tai chinh va ngdn sdch.
Gido trinl do ThS Bii Dive Tudn chu hién.
Tham gia bién soan gido trinh géom cg:

PGS.TS. Ngo Thang Loi bién soan Chirong I

Kinh & Quécidan - -

PDF Watermark Remover DEMO : Purchase from www.PDFWatermarkRemover.col


http://www.PDFWatermarkRemover.com/buy.htm

ThS. Bui e Tudn bién soan Chicong I, HI va tham
gia Chuong IV.

TS. Nguvén Ngoc Son hién sogn Chuong V va tham gia
Chuong IV .

Vi day la ldn xudt bdn ddu tién, nén trong qud trinh
bién soan chdc chdn khong tranh khdi nhitng thiéu sot.
Chiing toi rdr mong nhdn ditgc nhitng y kién dong gop ciia
ban doc dé c6 thé hoan thién thém cudn gido trinh nay cho
nhitng ldn xudt bdn sau.

BO MON KINH TE PHAT TRIEN
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CHUONG |

KE HOACH KINH DOANH TRONG
HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

1. HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
1. Khai niém hoat dong kinh doanh

Hoat dong kinh doanh, theo luat dinh, 1a viéc thuc hién
mot, mot s6 hodc tat ca cdc cong doan clia qud trinh diu t,
sin xudt, tiéu thu san phim hodc thuc hién dich vu trén thi
truong nham muc dich sinh lgi.

Nhu vay, hoat déng kinh doanh khong chi bao gébm céc
hoat dong thuong mai (theo cdch hiéu truyén théng) ma con c6
noi dung rét rong, bao gém: dau tu, san xuat, ché bién, céic hoat
dong thuong mai gén lién véi san xudt va ché bién, cac hoat
dong thuong mai thudn tuy va cdc hoat dong cung cap dich vu.

Hoat dong kinh doanh ¢6 thé duge tiép can theo nhiéu
cdch khdc nhau, chang han:
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+ Theo tinh chat clia hoat dong ching ta, c6 hoat dong
<in xudt (sin pham hoac dich vu) va hoat dong
thuong mai.

¢ Theo ban chat kinh t&, chiing ta ¢ thé c6 céc doanh
nghiép cong nghiép, thuong nghiép, nong nghiép, tai
chinh, v.v...

2. Nhiém vu cua hoat dong kinh doanh

Hoat dong san xudt kinh doanh nhiam muc dich tao ra cia
cAi vt chdt cho xd hoi va tao ra igi nhuan cho céc chd thé
tham gia hoat dong kinh doanh. Ban chat ciia hoat dong kinh
doanh 12 tao ra gié tri cho céc loai san pham hodc dich vu. Gia
tri cla san pham va dich vu dugc tao ra nhés vao cac gid tri su
dung cho phép thod man nhitg nhu can khac nhau chia khach
hang. Nhitng nhu ciu nay ¢6 th€ mang tinh hitu hinh (lam sach
quén 4o, van chuyén hang ho4 tir dia diém nay 16i dia diém
khic, v.v...) va ciing c6 thé 12 vo hinb (mang lai danh ti€ng cho
ngudi s dung san phim hoac dich vy, v.v...). Di1 cho hoat
dong kinh doanh c6 phuc vu nhu cdu nao cua khéach hang di
ching nita, thi nhiém vu chia cac don vi san xuét kinh doanh la
phai gia tang them gid tri cho san phim va dich vu. B&i vi gid
tri gia tang (dat duogc khi gid tri ddu ra Iép hon gid trj ddu vao)
13 ngudn gdc clia moi cha cai vat chdt xa hou.

Gi4 tri gia tang cho phép doanh nghiép tra thii lao cho

ngudi lao dong, y&u 6 quan trong hang ddu dé 1ao 1én mot
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xd hoi. Gi4 tri gia tang ciing cho phép doanh nghiép bu dap
nhimg hao mon (hu hinh va v6 hinh) cta cic mdy méc thiét
bi va 13i san 6 dinh ma né str dung, qua d6 bao toan nang lyc
san xuat chia doanh nghiép va rong hon 14 chia toan bo nén
kinh t& Gid tri gia tang ciing cho phép doanh nghi¢p thuc
hién cédc nghia vu khac nhau d6i voi Nha nude, théng qua cac
déng gép vé thué va cdc hinh thitc khéc theo luat dinh. Cudi
ciing, ngudi chl doanh nghiép s& khong thé cé loi nhudn
(muc tiéu hang ddu cha nha déu tu) néu nhu doanh nghiép clia
ho khéng tao ra duge gid tri, hay nguoc lai 12 phd huy gid tri.

Do vay, nhiém vu hang dau, néu khong mudn néi 1a duy
nhat ciia hoat dong san xuét kinh doanh la phai tao ra gia tn
cho san phdm va dich vu. Mot doanh nghiép san xudt kinh
doanh ma khong tao ra gid tri thi s€ khong cé 1y do dé ton tai.
Hay n6i mot cdch khic, tao ra gid tri 1a nhiém vu sOng con
chia moi hoat dong san xuét kinh doanh.

IL TONG QUAN VE KE HOACH HOA TRONG DOANH
NGHIEP

1. Khai niém chung

K& hoach hoa tir 1au da duge coi nhur Ja mot cong cu dé
thiét 1ap ciing nhu thuc hign cac quyét dinh chién luge. Tuy
nhién vai trd nay khong phai lic nao cing duoc thira nhan
moét cdch nhit qudn, ndé c6 thé 13 cong cu quan ly khong thé
thi€u duge d6i véi doi tugng nay, nhung lai 13 thll pham cua
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sy cing nhic doi véi déi tuong khac. K& hoach hod c6 nhidu
nghia khdc nhau va da timg 1A cha dé cha nhiéu ¥ ki€n trai
nguge, cho div né lién quan dé€n doanh nghiép hay Ja nén
kinh t&€ qudc dan.

Hi€u mot cdch téng quédt nhit, k&€ hoach hod 13 mot
phuong thiéic quan 1y theo muc tiéu, né "La hoat dong cia
con ngudi trén co s& nhan thitc va van dung cdc quy luat xa
h¢i va tu nhién, dac biét 1a cdc quy luat kinh 1€ dé t6 chic
quan Iy cdc don vi kinh t¢ - k¥ thuat, cdc nganh, cdc Hinh vuc
hoéc toan bo nén san xudt xa hoi theo nhitng muc tiéu théng
nhat™

Theo cdch hiéu trén, k&€ hoach hod duge thuc hi¢n &
nhiéu quy mo va pham vi khdac nhau nhur: k& hoach ho4 kinh
t€ qudc dan, k€ hoach hod theo viing, dia phuong, ké hoach
hod nganh, Iinh vuc, k&€ hoach hod doanh nghiép. K& hoach
hod hoat déng san xudt kinh doanh cla doanh nghiép (goi tat
la k€ hoach hod doanh nghiép) duge xdc dinh 14 mot phuong
thitc quan Iy doanh nghiép theo muc tiéu, né bao gém toan bo
cdc hanh vi can thiép mot cich ¢é cha dinh cta cdc nha lanh
dao v quan 1y doanh nghiép vao céc linh vuc san xuit kinh
doanh cta don vi minh nham dat dugc nhitng muc tiéu di dé
ra. Hay n6i moét cdch khdc "K& hoach hod doanh nghi¢p 1a
mot quy trinh ra quyét dinh cho phép xay dung mot hinh 4nh

O T g dién bdeh Ehoa Viét Nam 2 - NXB Tiv didn biich Miow, Ha Ngi 2002 1. 469,

PDF Watermark Remover DEMO : Purchase from www.PDFWatermarkRemover.col


http://www.PDFWatermarkRemover.com/buy.htm

mong mudn vé trang thdi tuong lai cha doanh nghiép va qud
trinh t6 chic trién khai thue hién mong muén 46",

Nhur vay, k€ hoach ho# trong doanh nghiép 14 thé hién
k¥ ning tién dodn muc tiéu phdt trién va td chic qud trinh
thuc hién muc tiéu dat ra. Cong tdc nay bao gdém cic hoat
doéng:

- Lap k€& hoach: day la khau gif¥ vi tri quan trong hang
diu trong cong tic k&€ hoach hod doanh nghiép, né la qué
trinh x4c dinh cdc muc tiéu, chi tiéu k&€ hoach va dé xuft
chinh sdch giai phdp 4p dung. Két qua cua viéc soan 1ap k&
hoach 14 mét ban k&€ hoach cia doanh nghiép dugc hinh
thanh va né chinh 1a co s& cho viéc thuc hién cdc cong tic
sau cuia k€ hoach hod. Ban k& hoach doanh nghiép la hé
théng cdc phuong hudng, nhiém vu, muc tiéu va cdc chi tiéu
ngudn lue vat chdt, ngudn lyc tai chinh can thi€t cho viéc
thuc hién muc tiéu phit trién doanh nghiép dat ra trong thoi
k¥ k&€ hoach nhit dinh. K& hoach doanh nghiép chinh 1a thé
hién ¥ d6 phét trién clia cdc nha lanh dao va quan ly déi véi
hoat dong san xudt kinh doanh clia doanh nghi¢p va cdc gidi
phép thuc thi.

Mic du la dinh huéng tuong lai, nhung qua trinh soan
lap ké"hoach khdc voi dy bdo thudng nhim muc dich trd 1o

U Theo HEC. "Chinh sdcl chung cua doanh nghiép . DUNOD, Faris, 1998
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cau hoi ¢di gi 5¢ xdy ra thong qua con dudng ngoai suy, nd
cing khdc véi cdi ma ching ta goi 1a trién vong cling nhim
muc dich trad 161 cau hoi dd néu nhung bing noi suy. Trong
khi qud trinh soan 1ap k¢ hoach xdc dinh cdch thiee trd loi
cau hoi chiing ta sé lam gi. Bin ké hoach ciing khdc voi
chitong trinh, thudng ton tai trong y nght nhu 14 mot hinh
anh co hoc vé doanh nghi¢p trong moi trudng clia né véi ¥
niém réing tuong laj la hoan toan ¢6 thé dy dodn duge.

Nhu vay ¢6 the hiéu ban k€ hoach doanh nghiép duoe
hinh thanh théng qua nhimg cau hoi mang tinh ban chit cha
né nhu sau: (1) Trang thii clia doanh nghiép hi¢n tai, két qua
va nhiing di¢u kién hoat dong kinh doanh? (2) Doanh nghiép
muén duge phdt trién nhu thé ndo (hudng phét trién cha
doanh nghiép)? Lam thée nio dé sa dung ¢6 hi¢u qua nguén
luc clta doanh nghiép nhim dat duge cdc muc tiéu dat ra?

- T6 chic thyc hién ké hoach, kiém tra, diéu chinh va
danh gid k& hoach 1a nhitng hoat dong tiép sau clia coéng tic
k& hoach hod nhim dua ké& hoach vao thye € hoat dong chia
doanh nghiép. Pay 12 qud trinh 18 chic, phsi hop hoat dong
cia cdc bo phan, cic yéu t6 ngudn Iyc ctia doanh nghiép,
trién khai cdc hoat dong khic nhau theo cic muc tiéu k&
hoach dat ra. Qui trinh trién khai k& hoach khong chi don
gian 1a xem xét nhimg hoat déng cén thiét cta doanh nghi¢p
ma né con thé hién & kha nang du kien, phar hién nhitng diéu
bat ngd ¢6 theé xuat hien trong qui trinh hoat dong va kha

e

i Hioc Kifih 16 Qusc dan
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nang img phé nhing didu bat ngo d6. Qué trinh kiém tra,
theo d&i, diéu chinh ké& hoach gidp doanh nghiép khong chi
xdc dinh duge t4t ca nhimg rui ro trong hoat doéng cta minh
ma con ¢6 kha ning quan 1y ri ro v6i sy hé tro cua viéc tién
dodn c6 hieu qua va xir ly nhitng rai ro dé trong qud trinh
thuc hién muc tiey dat ra. Cong tic dinh £14 k€ hoach @ 1a
€O s& gidp cho doanh nghiép xay dung nhitng phuong dn ké&
hoach ti€p sau mot cdch chinh Xdc va sat thue hon.

2. Vai tro cua ké hoach hoa trong doanh nghiép
2.1.Trong co ché ké hoach hod tap trung

Ké hoach hod tap trung 1a mo hinh k€ hoach truyén
thdng clta Lién x6 dugc xay dung tr nhiing nam 1920 va sir
dung & Viet Nam dén giita thap nién 1980. Piéu kien tién dé
cua su tén tai co ché nay la nén kinh t€ dua trén co s& che do
cong hitu x4 héi chd nghia vé li¢u sdn xuat va sir théng tri
cia nha nudc chuyén chinh vé san. K¢ hoach hod duge thé
hién 12 nhiing quyét dinh mang tinh chat ménh Iénh phét ra
ti trung uong. Sy vin dyng mé hinh nay ddi hoj phai thiét
lap khu vyc cong nghiep Nha nuéc van hanh theo mot hé
théng phan phéi ménh Iénh hanh chinh cdc ddu vao v dau
ra, cac chi tiéu ke hoach hiéen vat & cdp xi nghiép cing tén
tai vGi moét hé thong bang can deéi.

Hinh thitc giao dich dién hinh gitta cdc chi thé kinh &
khong phai dat trén co s& nhimg tinh todn cta chinh cdc chi
thé vé nhimng lgi the tuong déi cita cde phuong 4n thay the
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ma ho s& phai lya chon, tréi lai, giao dich ¢6 y nghia la viéc

giao va nhan cdc san phim nhim thuc hién cédc chi tiéu
nghia vu ¢6 tinh phép I¢nh cta nhitng nha lap k& hoach. Cac
chi tieu k& hoach clia doanh nghiép chinh 1a cdc chi tiéu
phdp ¢nh mang tinh toan di¢n, chi tiét ma co quan quan ly
cép trén giao xudng trén co s& can doi chung toan nganh va
téng thé kinh &€ quéc dan. Theo hé théng chi tiéu muyc tiéu
phap Iénh, cdc chi tiéu vé lao dong, van, vat tu, thiét bi, tiéu
thu sdn phdm, phan phéi thu nhap duge doanh nghiép xay
dung theo céc con s6 kiém tra clha co quan chl quéan, dé nghi
cdp trén xét duyét va cung cip theo cic nguyén tic cdp phat
- giao nop. Cdc k& hoach tién do, diéu do sin xudt cha doanh
nghiép déu 1a cu thé hoa c4c chi tieu phép lénh dugc cap trén
giao xudng va né chi phdi toan bé hoat dong cta doanh
nghiép.

Nhu vay trong co ché k€ hoach hod tap trung, hé théng
chi tiéu ké hoach phép lénh 1a co s& diéu tist moi hoat dong
t6 chic va quan 1y san xuét kinh doanh ciia cdc doanh
nghiép. Vai trd 16n nhét clia co ché nay 1a: ¢6 nang luc tao ra
cdc ty 1& tiet kiém va tich luy rét cao, thuc hién duge nhitng
can d6i can thiét trong téng thé kinh t€ quéc dan, nén kinh t&
c6 thé dat dugc muc cung dng cac ngudn luc can thist dé tao
ra tang trudng nhanh. Pac biét nhdy ¢6 co ché ké hoach hod
tap trung ma Nha nudc ¢6 thé huéng cic ngudn luc can thidt
dé thuc hién cdc muc tiéu va céc linh vyc cdn wu tién trong
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timg thai k¥ nhat dinh. Céc don vi kinh t€ xem nhu 1a nhiing
t¢ bao trong téng thé nén kinh t&, thuc hién nhiém vu k&
hoach theo nhiing muyc tiéu théng nhat tir trén xudng.

C6 thé néi co ché k& hoach hod tap trung dp dung &
nudc ta trong mot thdi ky dai, né dem lai nhiing két qua
ding k&, nhét 12 trong thoi ky Viet Nam thyc hign cudc
khang chién chéng M¥. V6i co ch€ nay, nhiéu doanh nghig¢p
san xuét va dich vu & nudc ta di ra doi va cung cap mot khoi
lugng cla cai vat chat ding k&, dam duong dugc nhitng
nhiém vu nang né trong coéng cudc phuc vu khing chi€én va
quéc k€& dan sinh.

Tuy vay, trong diéu kién kinh t& thi trudng, co ch& k&
hoach hod theo m6 hinh tap trung ménh lénh tré nén khong
con phi hop, ban than nhitng dic trung cla co ché nay da
tao ra nhilng rao can han ché€ sy phit trién cla chinh céc
doanh nghiép ciing nhu clia toan thé nén kinh € qudc dan,
cu thé 1a:

- Han ché tinh ning dong, séng tao, tu chiu trach nhiém

cha cac doanh nghiép trong viéc thich nghi véi nhitng diéu
kién thi trudng.

_ Nén kinh t€ bi médt dong lyc phat trién, cdc doanh
nghiép khong ¢é kha nang canh tranh, nhit 1A trong 10-gic
cha kinh t&€ cau.
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.. CIAGTRIN KE HOACH kan DOANH!

- Han ch¢ tinh nang dong vé cong nghe, ap dung ky
thuat méi vi viéc cho ra doi cse san phim méi khoéng duge
£an chat véi co che kKhuyén khich.

- Hiéu qua kinh ¢ rat thap do vira khong ¢6 nhiing chi
s6 vé chi ph{ kinh t& wrong dei, vira khong cé nhiing co ché
ddi ngé ximng ddng cho tinh hi¢u qua va trung phat doi vé; su
phi hiéu qua.

2.2. Trong nén kinh tE'thi trieomg

Trong nén kinh t& thi trudng, cdc doanh nghi¢p thudng
XUy€n phai déi mit véi cic qui luat cta thj trudmg, vi vay
nhimg dau higu thi truong 12 co s& dé€ cic doanh nghiép thuc
hién hanh vi san Xudt, kinh doanh cla minh. Tuy vay, ke
hoach hod vin 13 co che quan Iy cdn thiét, hitu hi¢u cua cic
doanh nghi¢p. Lap luan vé SU t0n tai va phdt tridn cda ke
hoach hoa doanh nghi¢p trong nén kinh t& thi trudng xuat
phat tir chinh vai trd cig né trong quan Iy doanh nghiép.
Nhitng vai trd chinh dugce thé hién nhu sau:

- Tap trung sy chi ¥ cla cdc hoat dong trong doanh
nghi¢p vao cdc muc tieu. Ka hoach ho4 13 nham dat duoc cac
muc tiéu clia doanh nghiép, cho nén chinh cic hoat déng cla
cong tic k& hoach hoj 1 tap I'rung su chu ¥ vao nhimg muc
tieu nay. Lap k& hoach - khau dau tien v quan trong nhat
trong quy trinh k€& hoach hod 3 cong viéc duy nhat c6 lien
quan t6i viéc thiét lap cdc muc tiéu can thiét cho sy phin dau
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clia tap thé. Thi trudng ban than né rét linh hoat va thuong
xuyén bién dong, k& hoach va quan 1y bang k& hoach gidp
cic doanh nghiép du kign duge nhitng co hoi, thach thitc ¢d
thé xay ra dé quyét dinh nén lam cdi gi, lam nhu the nao, khi
nao lam va ai 1am trong mot thdi ky nhdt dinh. Mac du
chiing ta it khi tién dodn chinh xdc duge tuong lai va mic du
cdc yéu 16 nim ngoai kiém sodt clia doanh nghi¢p ¢ thé phd
v& ca nhimg k€& hoach t6t nhat di ¢4, nhung néu khong co k€
hoach va 18 chitc qué trinh hoat dong théng qua cic myc tiéu
dinh lap trude thi c6 nghia la ching ta dd dé cho cdc sy kién
c6 lien quan dén sinh ménh séng cba doanh nghi¢p minh
di&n ra mot cach ngiu phién va tinh rii ro trong hoat dong
clia doanh nghiép s& tang lén.

- Cong tdc k& hoach hod véi viéc dng phé nhiing bt
dinh va déi thay cha thi trudng. Lap k¢ hoach la du kién
nhitng van dé cta tuong lai, ma twong lai rét it khi chic chan,
tuong lai cang dai thi két qua cua céc quyét dinh cang kém
chic chan. Tham chi ngay khi tuong lai ¢6 do chac chan cao

thi cic nhi quan 1y vin cdn phai fim céch t6t nhat dé dat
muc tiéu dat ra, phan cong, ph6i hop hoat dong cua cac bo
phan trong hé thong td chiic trong qua trinh thuyc hién muc
tiéu k& hoach va thdo g&, Ung phé véi nhimg b4t 6n trong
didn bién san xuit kinh doanh. Nhu vay, giong nhu mot nha
hang hai khong thé chi lap hanh trinh r6i quén né, mot nha
quén 1y kinh doanh khong thé 1ap k& hoach va dimg lai & d6.

PDF Watermark Remover DEMO : Purchase from www.PDFWatermarkRemover.col


http://www.PDFWatermarkRemover.com/buy.htm

“GIAO TRINH KE HOACH KINH DOANH:

Su bat dinh va déi thay cia moi trudmg doi hoi ho, ngoai vige
soan lap k& hoach, phai tién hanh cdc ndi dung khic cua
cong téc ké hoach hod 12 trién khai thuc hién, ki€m tra cong
viec clia céc cdp 16 chiie, diéu chinh céc hoat dong cin thiét
dé bao dam thuc thi cdc muc tien k& hoach dat ra.

- Cong tic k€ hoach hod véi viée tao khad nang tic
nghiép kinh t&€ trong doanh nghiép. Cong tic k& hoach hod
thudng hudng téi cuc ti€u hoa chi phi vi né chd trong vao
céc hoat dong hiéu qui vi bdo tinh phit hgp. K& hoach thay
th€ sy hoat dong manh mun, khong duoc phéi hop bang su
nd luc cé dinh huéng chung, thay th€ lubng hoat dong thit
thutmg bdi mot luéng déu dan, va thay the nhimg phdn xét
voi vang bang nhitng quyét dinh ¢6 cén nhic k¥ ludng. O
pham vi doanh nghi¢p, tic dung clia k& hoach hod véi cac
tac nghiép kinh t&€ cang rd nét hon. Khong mot ai da g
ngam timg bo phan lap rdp 6 t6 trong mot nhd mdy i6n ma
lai khong c6 4n tuong vé cdch thic va céc day chuyén phu
ghép néi véi nhau. T hé thong bang tdi chinh hinh thanh
than xe vi cdc bo phin khic nhau dugc hinh thanh tir cac
day chuyén khdc. Dong co, bo truyén luc va cic phu kién
duge dat vao chd mét cich chinh xdc ding vao thdi diém da
dinh. Vi du trén cho thiy, qua trinh san xuat san pham va
dich vu thuong duoc chia thanh nhiéu cong doan, nhiéu chi
tiét ¢é lién quan chat ché, mang tinh day chuyén véi nhau.
Qua4 trinh d6 cdn phai duge phan chia thanh cdc tdc nghiép
kinh t€, ky thuat chi tiét theo thoi gian va khong gian. Cong
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tic k& hoach hod doanh nghiép tao ¢o s& cho viéc nhin nhan
logic cdc néi dung hoat déng c¢é lién quan chit ch& véi nhau
trong qud trinh ti€n té&1 muc tiéu san xudt san pham va dich
vu cubi ctng. Trén nén tang d6. cac nha quan Iy thuc hanh
cdc phan cong, diéu do, td chitc cdc hanh dong cu thé, chi
ti¢t theo ding trinh tu, bdo dam cho san xuat s& khéng bi roi
loan va it bi t6n kém.

3. Hé thong ké hoach trong doanh nghiép

Bitng trén mébi géc do khdc nhau, hé thdng k& hoach
cla doanh nghiép dugc phan chia thanh nhitng b6 phan khic
nhau.

3.1.Theo géc do thot gian

Day Ja thé hién viéc phan doan k& hoach theo thai gian
can thi€t dé thuc hién chi tiéu dat ra. Theo géc do nay, ké
hoach doanh nghiép bao gédm ba bo phan ciu thanh:

Ké houch dai hgn bao trum 1én khoang thoi gian dai
khoang [0 nam. Qu4 trinh soan lap k& hoach dai han duoc

déc trung boi:

¢ Mdi truong lién quan duge han ché€ boi thi trudng ma
doanh nghiép da c6 mat;

¢ Du bdo trén co sd ngoai suy tit qud khit, bao gém xu
huéng du tinh cia nhu cdu, gid c¢a vd hanh vi canh
tranh;
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* Chi y&u nhan manh cic rang budc vé tai chinh:

* St dung réng rii cic phuong phip kinh 1& lugng dé
dur bso.

Can lvu ¥ rang ke hoach dai han khong dong nghia véi
k& hoach chien Iuge vi k€ hoach chien luge bao trim noi
dung khdc khéng phai chi dimg trén géc do thyi gian.

Ké hoach trung han cu thé hod nhitng dinh huéng clia
ke hoach dai han ra cic khodang thoi gjan ngan hon, thuong
la 3 hodc 5 nam.

Ké hoach ngdn han: thudng [a cdc k& hoach hang nim
va cic k& hoach tien do, hanh déng c6 thoi han duéi mot
nam nhu: k€ hoach quy, thing,.v.v.... K& hoach ngéan han bao
gém cdc phuong phip cu thé siy dung nguén e cha csc
doanh nghiép can thiet dé dat duge muc tign trong k& hoach
trung va dai han.

Tuy nhién, viec phan chia thdi han ciia cde ke hoach
chi mang tinh tong doi, nhat 13 déi vai nhitng diéu kién thi

-

truong hi¢n nay thay déi véi t

¢ do nhanh hon nhiéu so véj
cdch day vai thap ky. Do vay, trong nhing linh viue ma diéu
ki¢n th truong bien dong nhiéu (chu ky thay d6i cong nghe
ngay cang nhanh, vong doi sin phim ngay cang ngan,v.v...)
thi nhitng k& hoach cho 1ir 3 dén 5 nam clng ¢6 thé coj 13 rat
dai han.

gt B
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il

Ba loai k€ hoach ngin, trung va daj han can phai duoc
lién ket chat ché véi nhau va khong dugce phi nhan 14n nhau.
Cén thiét phai nhan manh dén 1am quan trong cla viéc giai
quy€t mdi quan hé gilta céc loai k&€ hoach theo thoi gian vi
trén thuc 1€, da nay sinh nhiéu lang phi tir cdc quyét dinh
theo nhitng tinh hudng truéc mar ma khong danh gid dugc
anh hudng clia cdc quyét dinh nay déi véi cdc muc tiéu dai
han hon. Nhiéu k& hoach ngan han di khéng nhitng khong
déng g6p gi cho mot k& hoach dai han mé& cdn gay nhiéu tré
ngai, hay c6 nhiing ddi héi nhidu d6i véi cic k& hoach dai
han. Vi du nhu néu mét doanh nghiep nhd nhan mot don dat
hang 16n ma khéng tinh dén inh huong cda don dat hang t6i
kha nang san xudt hay cung ¢édp ti€én mat cla doanh nghiép
thi diéu d6 ¢6 thé can rd t6i kha nang trong lai dé trang trdi
tai chinh cho m& rong mot cach he théng, db d€ tao ra nhimg
thay déi trong churang trinh daj han cua doanh nghiép. Trong
nhiéu trudmg hop quyét dinh sa thai mét s6 cong nhan khéng
¢6 1y do chinh déng ¢6 thé can tre muc tiéu dai han cta cong
ty trong vi¢c phat trién mot chuong trinh nhan su diing dén
va ¢6 higéu qua.

B¢ thye hién duge moi quan h¢ gita k& hoach dai,
trung va ngdn han, cdc nhi lanh dao chi chét cdc doanh
nghiép nén thudng xuyén xem xét va sira ddi cdc quyét dinh
truéc mit xem chiing c6 phuc vu cac chuong trinh dai han
hay khéng vA cdc nha quan ly cdp duéi nén duge thong bdo

. Tnidngi @il hoc Kinh 18 Quac dan

S
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mot cdch thudng Xuyén vé k& hoach dij han cta doanh
nghiép sao cho c4e quyét dinh ciia ho pht hop véi cic nuc
tiéu dai han ciia doanh nghiép.,

3.2. Ping 1rén &0¢ do noi dung, tinh cher hay cap do
cta ké hoach:

Ching ta ¢6 thé chija he théng k& hoach doanh nghiép
lam hai bo phan: k& hoach chiay Iege v k¢ hoach chign
thuat (t4c nghiép).

* K€ hoach chign [uge

hién diu tien trong linh vuc quan su. Chién luge cg nghia |4
"nghé thuat cia twéng linh" dé tim ra con dudng ding dan
nhdt gianh chién thing. Lap k& hoach chién luge cho doanh
nghiép phé bien vao nhitng nim 1960 déi vg; cdc doanh
nghiép 16n khi ma hoat dong chia chitng tré nen phitc tap
hon, dong thei canh tranh gay gir hon, da dang hon trong
khi cdc tigh b vé khog hoc cong nghé tros nen tang tG¢ hon

muc tiéu phat rién cong nghé va sén phim mdi, tham nhap
thi trudmg, Iva chon céc phuong thie phdt trién v.v._.

K¢ hoach chien luge 4p dung trong c4c doanh nghi¢p la
dinh huéng I6n cho phép doanh nghigp thay dgi, cjj thién,
cling co Vi th€ canh tranh cig minh va nhitng phuong phap
€O ban d€ dat duge muc tiéu dé. Soan lap k& hoach chign
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luge khong phai tir nhitng ky vong ma doanh nghiép muodn
dat t&6i ma 1a xuit phat tir kha nang thuc t€ cha doanh nghiép
va nhu vay nd 1a thé hién su phan tng clia doanh nghiép doi
véi hoan canh khich quan bén trong v bén ngoai cha hoat
dong doanh nghiép.

Thuémg thi k€ hoach chién luge duge soan thdo cho
thdi gian dai, tuy vay né khong déng nghia véi k&€ hoach dai
han. Nhiéu doanh nghiép da dua vio nhitng k&€ hoach chién
luge ngan han. N6i dén k€ hoach chién luge khong phai la
néi dén géc do thdi gian cia chién luge ma néi dén tinh chat
dinh huéng ca k& hoach va bao gém toan bd muc tiéu téng
thé phit trién doanh nghi¢p. Trach nhiém soan thdo k&€ hoach
chién luge trude hét 1 cta lanh dao doanh nghiép, vi k€
hoach chién luge ddi hdi trach nhiém rit cao, quy mé hoat
dong rong l6n cta cdc nha quan ly.

e K& hoach chién thuit (tdc nghiép)

La cong cu cho phép chuyén cic dinh hudng chién luge
thanh cdc chuong trinh d4p dung cho cdc bo phan cua doanh
nghiép trong khuon khé cdc hoat dong ciia doanh nghiép,
nhiam thuc hién duge cdc muc tiéu cha k& hoach chién lugc.
K& hoach tic nghiép duge thé hién cu thé & nhimg b phén
k& hoach riéng biét trong t8ng thé hoat doéng kinh doanh
nhu: ké hoach san xuét, k€ hoach marketing, k& hoach tai

chinh, nhén su cta doanh nghiép.
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K& hoach chiénw luge tdp trung vao cdc linh vuc cé lién
quan truc tiép dén tuong lai clia doanh nghiép, trong khi dé
ké hoach tdc nghiép lién quan dén 14t ca cdc linh vuc v tit
ca cdc bd phan cha doanh nghiép, quy trinh k€ hoach ho4
chién luge doi hdi chii véu 14 su tham gia clia cic nha ldnh
dao trong khi ké hoach hod tic nghiép huy dong tat ca cac
can bd phu trach bo phan.

III. CHUC NANG VA NGUYEN TAC CUA KE HOACH HOA
DOANH NGHIEP

1. Cac chite nang cia ké hoach hoa doanh nghiép

Véi tu cdch la moét cong cu ra quyét dinh, k& hoach
doanh nghiép luon gilt mot vaj trd quan trong trong hé théng
quan 1y & tdm vi mo, vai trd dé duge thé hién trong cdc chic
nang tiém 4n sau day:

1.1. Chitc ndang ra quyét dinh

Ké& hoach hod cho phép xay dung quy trinh ra quyét
dinh va ph6i hop cic quyét dinh, vi nhiéu 1y do (qui mo, su
phifc tap cta t6 chire, cdc mau thuin ndi bo hodc sur khéng
6n dinh clia moi trudng), ¢6 thé quy trinh ra quyét dinh khé
dugc ki€ém soat va vai trd cla ké hoach & day la tao 1én mot
khuén khé hop 1y cho viéc ra quyét dinh néu céc quy trinh ra
quy€t dinh duge xay dung tuong déi doc 1ap, chic ning nay
ta moét trong nhimg diém manh cta hé thong k€& hoach trong
doanh nghiép.
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1.2. Chirc ndng giao tiép

K¢& hoach hod tao diéu kién cho viéc giao ti€p gilta cic
thanh vién clia Ban lanh dao, cho phép lanh dao cdc bd phan
khac nhau phéi hop x{r 1y cdc van dé trong dai han, bo phan
ké& hoach cing thu lugm duge tir cdc bo phan nghiép vu céc
trién vong trung han va chuyén t6i cdc bo phan khéc.

LA mot tai lieu chita dung cdc Tua chon chién luge cho
tuong lai clia doanh nghiép, nhét [a khi né bao gém cic ké
hoach chitc ning (marketing, tai chinh, san xudt, v.v..), ké
hoach c6 thé tao 1én mot cong cu hiéu qué cho thong tin
xudi tr Ban lanh dao dén cdc bo phan chitc nang va huy
dong cic bod phan nay vao viée thue hién cdc Jua chon chién
luge chung.

1.3. Chitc ndng quyén luc

Ngoai hai chifc nang trén, viéc cong bé mot quy trinh
ké& hoach hop 1y va khoa hoc 1a mét trong nhitng phuong tign
dé khing dinh tinh ding din cla cic dinh huéng chién luge
da chon, quy trinh k& hoach ¢6 thé duge xem la mot trong
nhimg phuong tién mi ngudi linh dao nim gitt dé dinh
huéng tuong lai ciia doanh nghig¢p va thuc hién sy "thong tri”
ciia ho.

Trong noi bd doanh nghiép, k& hoach hod dem lai cam
gidc dugc quan 1y mot cach hop 1y va moi ngudi déu duge
ddéng gép vio k& hoach vdi tu cdch ngudi ra quyét dinb.

Trudng Bai hoc Kinh 18 Quéc dan . 25
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2. Cac nguyén tac ké hoach hoa doanh nghiép

Nguyén tic k& hoach hod xdc dinh tinh chét va noi dung
hoat dong ke hoach trong don vi kinh €. Tuan tha ddng dén
cdc nguyén tac cla k€ hoach hod tao ra diéu kién tién dé cho
vig¢e nang cao hiéu qua va giam thiéu cdc tiéu cuc ¢6 thé cé
trong hoat dong clta doanh nghiép. Nhimg nguyén tic sau day
dugc xem nhu 1a co ban nhat déi vé6i cong tic k& hoach hoa
doanh nghi¢p trong nén kinh t€ thi trudng.

2.1. Nguyén tac thong nhdt

Tinh théng nhat 1a mot yéu cdu cha cong tic quan ly.
Doanh nghi¢p duge ciu thanh bai hé théng khd phic tap,
bao gébm cdc méi quan hé doc vi m6i quan hé ngang. Hé
théng doc bao gém mai quan hé gitta cdc cdp véi nhau trong
h¢ théng tuyén qudn ty nhu: gidm ddc - quan doc phan
xudng - 16 trudng san xudt - cong nhan. Moi quan hé ngang
la sy tdc dong mang tinh chie nang gitta cdc phong ban vai
nhau trong mét cap quan ly.

Nguyén tac thdng nhat yéu ciu bao dim su phan chia
va phoi hop chat ché trong qud trinh xay dung, trién khai 18
chitc thuc hién k& hoach gifta cdc cdp, cdc phong ban chite
nang trong mot doanh nghi¢p théng nhat. Noi dung cla
nguyén tac ndy thé hién:

- Trong doanh nghiép, t6n tai nhiéu qu4 trinh k€& hoach
hod riéng biét, c6 nghia la c6 cdc tiéu hé théng ke hoach
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hod. Céc k& hoach bo phan di vao gidi quyét nhimng mang
cong viéc mang tinh chic nang, dac thd riéng, v6i cdc muc
ticu va t6 chite thuc hién khdc bigt. Vi vay can phai c6 su
phan dinh chic nidng rd rang gilia cdc b6 phan, cdc phong
ban trong cong tac k& hoach hod.

- Tuy vay, mdi tiéu hé thong ké& hoach déu di tr chién
lugc chung chia toan doanh nghiép va thyc hién mot muc ticu
chung. Cic k& hoach duge hinh thanh trong doanh nghiép
khong chi don gian 14 phép cong hay sy lip ghép thuan tuy
cdc k& hoach bo phan ma con la hé théng cic k& hoach cé
lién quan chat ché d€n nhau. Hoat déng ctia mot phan doanh
nghiép khong thé hiéu qua n€u k& hoach hod cha phin nay
khong lién quan dén cong viéc k€ hoach héa chia phan khdc.
Mot thay déi bat ky nao trong k& hoach cha moét bd phan
phong ban chic nang clng cén phai thyc hign & trong k&
hoach ctia cac bo phan chic ning khac.

Tinh thong nhit trong cong tdc k& hoach hod doanh
nghiép nham muc tiéu hudng 61 muc dich chung cha doanh
nghiép ciing nhu vi sy phat trién clia tmg bo phén cau thanh.

2.2. Nguyén tdc tham gia

Nguyén tic tham gia c6 lién quan mat thi€t v6i nguyén
tic th6ng nhat. Nguyén tic nay c6 nghia la mbi thanh vién
clia doanh nghiép déu tham gia nhitng hoat dong cu thé
trong cong tic k€ hoach hod, khong phu thudc vao nhiém vu
va chitc ning cua ho
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Cong tic k& hoach hod ¢é su tham gia cla moi thanh
phén trong doanh nghiép s& mang lai nhitng loi ich sau:

- Mot Ia: MBi thanh vién cda doanh nghiép c6 hiéu biét
sau sdc hon vé& doanh nghiép clta minh, biét duge nhitng mat
khéc cta doanh nghiép ngoai linh vuc hoat dong clia minh.
V1 vay néu tham gia trong cong tdc k& hoach hod, ho s& nhan
dugce thong tin mot cach chi dong hon va viéc trao déi thong
tin s& dé dang hon.

- Hai la: Sy tham gia cla cac thanh vién trong doanh
nghi¢p trong qué trinh k&€ hoach hod din dén viéc k€ hoach
~cha doanh nghiép tr& thanh k& hoach cfia chinh ngudi lao
dong. Ngudi lao dong tham gia vio viéc thuc hién cdc muc
titu chung clia k€ hoach chinh 13 dem lai su thoa min nhu
cau riéng cho chinh bén than ho.

- Ba la: St dung nguyén tac tham gia cho phép ngudi
tryc tiep tham gia vao cong viéc k€ hoach hod phdt huy dugc
tinh chu dong ctia minh d6i v&i hoat dong clia doanh nghiép.
Mobi ngudi tham gia s& xudt hién nhitng dong co méi dé lao
dong ¢6 hi¢u qua hon. Ho c6 thém nhitng théi quen, nhiing
hi€u bi€t mdi lam tang cudng kha ning cia ho, c6 nghia 13
doanh nghi¢p c6 thém ngudn luc dé giai quyét nhitng nhiém
vu trong tuong lai.

N¢i1 dung cla nguyén tic tham gia duge thé hién trong
viéc hinh thanh nhitng thé ché, nhitng mé hinh nhim thu hut

. ... Trudng Dol hoc Kinh 16 Qudg dan |
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Chutong 1: Ké hoach kinh doanh trong hoat dgng cua doanh nghicp.

duge déng ddo quén chiing va cac t6 chife quan ching trong
doanh nghi¢p tham gia trong viéc xay dung va thuc hién k&
hoach clia doanh nghiép, nhu: phuong thic ky két hgp déng
tap thé trong don vi kinh t&; nhimg phuong 4n san xuét, phan
phoi thu nhap tir phia cong doan, cdc dé xuat, cdc chuong
trinh, céng trinh tr phia thanh nién v.v...

Phuong phdp ky két hop d6ng tap thé trong qud trinh
xdy dung ke hoach duge 4p dung & Viét Nam vao thap nién
1980. Theo phuong thitc nay, budi ky hap déng tap thé duoc
thuc hi¢n dudi su tham gia cha gidm déc doanh nghiép va
cong doan dai di¢n cho cong nhan. Ho cling tham gia trao
déi d€ quyét dinh céc phuong 4n, mé hinh va muc tiéu hoat
dong clia doanh nghi¢p va sau d6 1a nhitng ban hop déng
cam két cua gidm doc, cia cong doan, clia céng nhan vi céc
t6 chitc quédn ching khdc duge ky két mot cich nghiém tic.
Nhitng ban hop déng tap thé nay chinh la nhing ban ké
hoach hanh doéng, tic nghiép cha cdc bd phan, cic 8 chic
trong doanh nghiép nhim viéc thuc hién k& hoach chung.

Mot hinh thitc nita khd phé bi€n vd mang tinh hiéu
qua cao trong thu hiit sy tham gia ctia cong nhan vao cong
tic k& hoach hod 1a 16 chiic bo phan "nhém chat lugng”
trong doanh nghiép (m6 hinh cia Nhat Ban nhitng nam
1960 va cua Trung Qudéc hién nay). Nhiém vu ctia nhém

niy 1a ki€m tra tinh trang chat lugng san phim ctia doanh

Trudng Bai hoc K
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nghiép, cé nghia 1a kiém tra chinh tir phia nhitng ngudi lao
dong, khong c6 dp luc tir bén ngodi doi véi ho dé giai
quyét vin dé nay. Nhém chét lugng dugc hinh thanh tor
khodng 6- 10 nguoi lao dong cia mot cdp san xuit. Trong
diéu kién hién nay, nhém chat luong cdn ¢6 pham vi hoat
dong rong hon, déng thdi véi viec thue hién kiém tra chat
luong san pham, ho con tham gia vao viéc phan tich va dé
xudt van dé vé déi mai cong nghé, van dé nang cao nang
sudt lao dong, tao bau khong khi sédng tao trong hoat dong
clia doanh nghiép.

2.3. Nguyén tic linh hoat

Do nhitng bat dinh trong tuong lai vi sai 1dm ¢4 thé cé
ngay ca trong céc dy bdo thong thai nhdt nén ké hoach hod
phai mang tinh linh hoat. N&u ¢6 thé xay dung cic k& hoach
cang linh hoat, thi su de doa thiét hai gay ra do ciac su Kién
chua ludng trude duge ngay cang it.

Noi dung cia nguyén tic linh hoat duge thé hién trén
nhing khia canh chi y&u sau:

- Thit nhdt, cdn phai ¢é nhiéu phuong dn k€& hoach,
quan niém mdi phuong én k€& hoach & moét kich ban chi
khong nén coi dé 1a moét van ban phap ly. Tuong tng v6i moi
phuong dn 1a nhitng diéu ki¢n dp dung cu thé vé nguén luc,
thi truomg va cdc diéu kién kinh doanh.
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- Thit hai, ngoai k& hoach chinh, cin xdy dung nhimng
b6 phan k€ hoach dy phong, k€ hoach phu dé c6 thé tao dung
trong k& hoach mot kha nang thay d6i phuong huéng khi
nhitng su kién khong ludng trude duge xay ra. Nhiéu cong ty
di chi phi cho cdc phén co dong 16n hon chitiéu cho phan co

dinh khi ddu tu xay dung, mua sim cho céc cd sd ha tang
clia doanh nghiép dé€ duy tri tinh linh hoat cho viéc thay déi
dé dang hon su b6 tri khong gian. Nhiéu cong ty dang gidi
thiéu mot san phdm méi c6 thé sir dung cdc cong cy tam thoi
chit khéng ding céc cong cu dat tién lau bén, nham trénh rui
ro thiét hai 16n hon n€u néu san phim khong duge chap nhan
trén thi trudong.

- Thit ba, cAn phai xem xét lai céc k&€ hoach mot céch
thudng xuyén - nguyén tic thay ddi theo kiéu hang hdi. Cic
quyét dinh k€& hoach ca doanh nghiép cang lién quan nhiéu
hon dén tuong lai, thi mot diéu quan trong hon la ngudi lanh
dao va quan Iy giéng nhu nha hang hai phai lién tuc kiém tra
tién trinh, phéi dinh k¥ d&i chiéu cdc sy kign xay ra so val du
kién va diéu chinh Jai cdc k& hoach can thiét d€ duy tri qud
trinh tién d&n muc dich mong mudn. Nhu vay, tinh linh hoat .
trong k& hoach hod lam cho céc nha quan ly khong cdn cam

thdy k€ hoach rang budc ho vao moét chuong trinh cimg
nhéc. Chinh ho 14 ngudi quan ly k€ hoach chir khéng phai ho
bi k€ hoach quan ly.
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Yéu cdu cha nguyén tac linh hoat doi hoi qué trinh
soan thao ké& hoach can phéi dua thém phan du phong hay 16t
nhit 12 con s6 k& hoach nén 1a mot khoang chit khong nén la
mot diém. Theo quan diém thi chinh, dé bao dam cho
nguyén tic linh hoat cén phai ¢6 chi phi phu va mdc chi phi
nay cdn tuong duong vdi kha nang xudt hién rai ro.

IV. QUY TRINH KE HOACH HOA DOANH NGHIEP VA
CAC BUGC SOAN LAP KE HOACH

1. Quy trinh ké hoach hoa trong doanh nghiép

C6 nhiéu céch ti€p can vé qui trinh k& hoach hod
trong doanh nghiép, song néi mot cdch chung nhat, qui trinh
k€ hoach hod bao gém cic bude tudn tu, cho phép vach ra
cdc muc tiéu tai nhitng thdi diém khac nhau trong tuong lai,
du tinh céc phuong tién cén thi€t va 16 chitc trién khai sit
dung cdc phuong tién nham dat cdc muc tiéu. Mot trong
nhitng qui trinh duge dp dung rong réi tai cdc doanh nghiép
& cdc nude kinh t& thi trudng phdt trién, va dac biét duoc ua
chudng tai Nhat Ban, ¢6 tén 1a qui trinh PDCA (Plan, Do,
Check, Act). Cic hoat dong lién quan dén k&€ hoach hoa
doanh nghiép (theo qui trinh nay) duge chia lam mot so giai

doan co ban thé hi¢n qua so d6 sau:
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& hoacb kinh doa

FaH A

_ Chomg 1:

PIEU CHINH (ACT) LAP KE HOACH (PLAN)

Xéc dinh myc tiéu
vi qui trinh cén thiét |
dé thyc hién muc tiéu

‘ Té chic thuc hién
|
|

Thue hién cic
diéu chinh can thiét

Panh gia va phin tich

qua trinh thye hién i qui trinh di dy dinh

KIEM TRA (CHECK) THUC HIEN (DO}

Hinh 1.1. Qui trinh ké hoach hod PDCA

Theo so d6 nay, quy trinh k& hoach hod trong doanh
nghiép bao gém cic budc sau day:

BuSc 1: Soan lap k&€ hoach, day 1a giai doan d4u tién
trong quy trinh k&€ hoach hod véi ndi dung chl yéu la xdc
dinh cdc nhiém vu, muc tiéu chién luge, cdc chuong trinh va
céc chi tiéu k& hoach tidc nghiép, soan lidp ngan quy ciing
nhu céc chinh sdch, bién phap 4p dung trong thdi ky ké
hoach clia doanh nghiép dé thuc hién cic muc tiéu dat ra.
Trong di€u kién kinh té& thi trudng, soan lap k& hoach thudng
phdi 14 qui trinh xay dung nhiéu phuong 4n khic nhau, trén
co s& d6 dua ra céc sy lga chon chién luge va cdc chuong
trinh hanh dong, nham myc dich dam bao su thuc hién cdc
lua chon nay. K& hoach s€ chi ¢6 nghia khi chiing ta tinh dén
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mot téng thé g6m nhiéu vén dé rang budc lan nhau. Cic néi
dung cu thé clia qué trinh soan lap k& hoach s& dugc phan
tich trong phan tié€p sau.

Buéc 2: Cac hoat dong trién khai t6 chic thyc hi¢n k&
hoach. K&t qua hoat dong chia qua trinh nay duge thé hién
biing nhitng chi tiéu thuc t& ctia hoat dong doanh nghiép. Day
12 khau mang tinh quyét dinh dén viéc thyc hién nhing chi
tieu dat ra trong cdc k€ hoach. Noi dung clia qud trinh nay
bao gém vice thiét Jap va td chic cac y&u 10 ngudn lyc can
thiét, str dung cdc chinh sdch, cdc bign phdp cing nhu cic don
bay quan trong tac dong truc ti€p dén céc cip thue hién nhiém
vu san xudt, kinh doanh clia doanh nghi¢p, nham bao dam céac
yéu cdu tign do dat ra trong céc k& hoach tic nghiép cu thé ké
ca vé thdi gian, quy moé va chat lugng cdng viéc.

Budc 3: T4 chic cong tic theo ddi, gidm sdt thuc hién
k& hoach. Nhiém vu ctia qué trinh nay 12 thic ddy thuc hién
cdc muc ticu dat ra va theo déi, phat hién nhiing phit sinh
khong phil hop v6i muc tieu. Khi phat hi¢n nhing phdt sinh
khong phit hop, diéu quan trong la cin phdi fim dugc cic
nguyén nhan din dén van dé d6. Nhimg nguycén nhan ndy ¢é
thé thuoc vé céc cap thuc hien k& hoach, ¥ thic chd quan cia
cdc nha linh dao, quan 1y hay 1a nhitng phét sinh dét Xuét
nay sinh trong qua trinh trién khai k& hoach.

Budc 4: DBiéu chinh thuc hién k&€ hoach. Tir nhirng phan
tich vé hién tugng khong phd hop véi muc tiéu, cic nha ke
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doanh trong hoat dng cta doanh nghigp -

hoach dua ra cdc quyét dinh diéu chinh cén thiét va kip thoi.
Cdc quyét dinh diéu chinh dé c6 thé:

- Mot 13, thay déi noi dung clia hé théng té chitc. Véi
cich diéu chinh nay, hé théng cic muc tiéu dit ra ban ddu
trong k& hoach khéng bi thay déi. Trén co s& phan tich ddnh
gia cac khau, cdc bé phan ¢d lién qua dén hé théng quan ly va
bi quan 1y, d&i chi€u véi muc tiéu, mot s§ bo phan trong hé
théng t6 chitc s& duge diéu chinh, nhim thuc hién muc tiéu k&
hoach dat ra. C6 thé néi diéu chinh 16 chifc 1a hinh thite dién
chinh tich cyc nhat vi né khoéng anh hudng dén muc tiéu cla
doanh nghiép va nhitng nhu cAu san pham va dich vu van
duge ddp ing ddy da trén thi trudng.

- Hai 13, thuc hién s thay déi mot s6 muc tiéu bo phan
trong hé théng muyc tiéu dat ra ban ddu. Hinh thitc diéu chinh
thit 2 ndy chi nén ap dung khi khong thé thuc hién duge su
thay déi t6 chifc hoic chi phi clia qud trinh thay déi té chiic
qud 16n, khong bao dam duge yéu ciu hiéu qua kinh t&

- Ba 13, quyét dinh chuyén hudng san xuat kinh doanh
trong nhiing diéu kién bat khd khdng. Cdc hudéng chuyén déi
thuong la nhitng phuong 4n du phong ma doanh nghiép da
x4c dinh trong qua trinh 14p k&€ hoach.

Quy trinh k€ hoach hod néu trén khong phai la mét
trinh tu tic nghiép don gidn mang tinh chit tufin tu ma né
duoc thuc hién dan xen nhau, tic dong hd trg nhau, trong do
khau lap k& hoach Ia quan trong nhat. Qua trinh nay doi hoi
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tinh linh hoat va nghé thuat quan 1y rat 16n. Néu nhu mot
khau nhat dinh clia qua trinh khéng phit hop véi muc tiéu dé
ra thi né ¢4 thé din t6i nhitng hau qua mang tinh day chuyén
khong ludng trude dugce.

2. Céac budce soan 1ap ké hoach

Soan lap k&€ hoach la bude ddu tién va quan trong nhat
trong quy trinh k& hoach hod. Lap ké& hoach 1a mot qué trinh doi
hoi cé tri thite. N6 doi hoi chiing ta phai x4c dinh cdc muc tiéu
médt cdch c6 y thitc ¢ cin ¢ va dua ra cic quyét dinh trén co s&
muc tiéu, sy hi€u biét vd nhimg danh gi4 than trong. Lap k&
hoach phai tuan thi theo mot quy trinh véi céc budc di cu thé.

I I—V¢ 4

Phan tich
moi Dénh gid
truong K¢ hoach Chuong K& hoach| | vahig¢u
chién trinh, tic chinh cac
" luge » duan —nghiép vap» pha clia
Nhlém ngﬁn k& hOE.lCh
Vl;l sdach
va
Muc tiéu
Iy T A | l

Hinh 1.2. Cdc budc soan ldp ké hoach
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ong hoatidgng ciia doanh ngh

So dé téng quét trén mo ta nhitng buée di cu thé cla
qud trinh lap k& hoach nhu sau:

Buoce 1: Nhan thic co hoi trén co sd xem xét danh gia
moi trudng bén trong va bén ngoai doanh nghiép, xdc dinh
thanh phén co bén cla méi trudng t6 chitc, dua ra cdc thanh
phan c¢6 ¥y nghia thuc t€ d6i véi doanh nghiép, thu thap va
phén tich thong tin vé thanh phin niy; Tim hiéu cdec co hoi
cé thé ¢6 trong tuong lai va xem xét mot cdch toan dién, rd
rang, biét duge ta dang dimg & dau trén co s& diém manh va
diém yéu chia minh. Hiéu rd tai sao ching ta phdi giai quyét
nhitng diéu khéng chiac chidn va biét chiing ta hy vong thu
dugc gi. Viée dua ra cac muc tiéu thuc hién cua doanh
nghiép trong thdi ky k& hoach phu thudgc vao nhimg phén
tich nay.

Buoe 2 Thiétl lap nhiém vy, muyc tiéu cho toan doanh
nghiép va cho cdc don vi cdp dudi. Cic muc tiéu s& xdc dinh
két qua can thu duge va chi ra cac diém két thic trong céc
viéc cin 1am, noi ndo can phai dugc chu trong wu tién va cii
gi cin hoan thanh bang moét hé théng cic chién luge, cic
chinh sich, cdc tha tuc, cac ngin quy, cic chuong trinh.

Budc 3: Lap k€ hoach chién luge. Doanh nghiép so
sdnh cdc nhiém vy, muc tiéu (yéu t6 mong mudén) véi két
qua nghién ctu v& moi trudng bén trong va bén ngoai (yéu to
gidi han muc tiéu mong mudn). Xac dinh su cach biét gifra

N

Trudng Dl hoeKinh 16 QuUEE don

A 8 ki Sl o
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ching va bing viéc sir dung nhiing phuong phédp phan tich
chién luge dua ra cdc phuong 4n k€ hoach chién luge khic
nhau. Lap k€ hoach chién luoc phdc thio hinh dnh tuong lai
clia doanh nghié¢p trong cdc linh vuc kinh doanh khic nhau
va ciac nang lyc cé thé khai thdc. K& hoach chién luge xde
dinh cdc muc tiéu dai han, chinh sdch d€ thyc hién muc tiéu.
Budce nay gém cdc khau cu thé nhu:

- Xéc dinh cdc phuong 4n k€ hoach chién luoc: xdc
dinh cdc phuong dn hop 1y, tim ra cdc phuong 4n c¢é nhiéu
tri€n vong nhat.

- Ddnh gid cdc phuong 4n lua chon: sau khi tim duge
céc phuong dn ¢6 tri€n vong nhat cdn tién hanh danh gid va
xem xét diém manh, yéu ctia timg phuong 4n dua trén co s&
dinh lugng cdc chi tiéu cia ting phuong 4n; C6é phuong 4n
mang lai loi nhudn cao song lai can vén diu tu 16n va thoi
gian thu hoi vén cham; C6 phuong 4n lgi nhuan it hon nhung
cling {t rii ro hon; Mot phuong 4n khéc lai ¢6 thé thich hop
v6i cdc muc tiéu dai han cta doanh nghiép v.v...

- Lua chon phuong dn cho k& hoach chién luge. Pay [a
khau mang tinh quyét dinh dén viéc cho ra doi ban k& hoach
chién luge. Viéc quyét dinh mot trong s6 cdc phuong an ké
hoach chién luge phu thudc vao nhitng wu tién vé muc tiéu
can thyc hién trong thdi ky ké hoach. Trong qui trinh lua
chon phuong dn cling can phéi luu ¥ dén nhitng phuong 4n

. Tridng Bai hoc Kinh 16 Quéc dan’
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du phong va nhimg phuong 4n phu dé s dung trong nhitng
trudng hop cén thiét.

Buoe 4: Xéc dinh cic chuong trinh, dy 4n. Pay 1 céc
phan hé cia ké hoach chién luge. Cic chuong trinh thuong
x4c dinh su phdt trién clia mot trong céc mat hoat dong quan
trong cua don vi kinh € nhu: chuong trinh hoan thién cOng
ngh¢, chuong trinh kiém tra chét luong san pham, chuong
trinh tinh todn du trit v.v... cdn céc du 4n thudng dinh hudéng
dén mot mat hoat dong cu thé hon nhu du 4n phat trién thi
trudng, ddi méi san phdm. Thong thudng mét chuong trinh it
khi difng riéng mot minh, né thudng 1a bo phan cta he théng
phiic tap cdc chuong trinh, phu thugc vao mot so chuong
trinh va anh hudng dén mot s& chuong trinh khdc. Di 1a
chuong trinh 16n hay chuong trinh bo phan thi noi dung cta
vigc xay dung cic chuong trinh déu bao gém: xdc dinh cdc
muc tiéu, nhi¢m vy; cic budc ti€n hanh; cic nguén lyc can
sit dung va cdc yé€u t6 khdc cdn thiét d€ tién hanh chuong
trinh hanh d9ng cho trude; nhitmg yéu cdu vé ngan sich cin
thiét. Céc dy dn thudng duge xic dinh mot céch chi tiét hon
chuong trinh, né bao gém cdc théng s¢ vé tai chinh va ky
thuat, céc ti€n do thuc hién, té chitc huy dong va sir dung
ngudn luc, hiéu qua kinh té€ tai chinh.

Buoc 5: Soan lap hé théng cdc k€ hoach chie nang (IdC

nghiép) va ngan sich.
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Muc tiéu clia cdc k€ hoach kinh doanh thuong hudng

t6i 1a: Ddp tng doi hdi cha thi trudng; Nang cao hiéu qua
ctia hoat dong kinh doanh, quan 1y mot céch c¢6 hiéu qua hon
céc ngudn luc; Dam bao thyuc hién chién luge kinh doanh da
chon, cu thé 1a: thuc hién cdc muc tiéu chién Juge, ki€m soét
qué4 trinh trién khai chién luge. D€ thuc hién duge nhimg
muc tiéu néi trén, k& hoach chién luge cén phai dugce cu thé
hod bang hé théng cédc k€ hoach chiic nang, xem nhu do la
c4c k& hoach tic nghiép dé chi dao va diéu hanh san xuat
kinh doanh. Hé thong cdc k& hoach chifc nang bao gom: ké
hoach san xudt san pham, phat trién san phdm méi; k€ hoach
mua siam thi€t bi, nguyén nhién vat liéu; k& hoach nhan su,
ké& hoach tai chinh, k& hoach marketing.

Sau khi cdc k€ hoach tic nghiép duge xay dung xong
can lugng hoa chiing duéi dang tién t& cdc du todn vé mua
sAm cdc y&u 6 san xudt, phuc vu bdn hang, nhu cau vén,
v.v... goi 14 soan 14p ngan sich. Ngan sich chung cua doanh
nghiép biéu thi téng toan bo thu nhap va chi phi, lgi nhuén
hay s du tdng hgp va cdc khoan muc can déi chinh nhu chi
tiéu ti€n mat hay chi phi ddu tu. Ngoai ngan sich chung moi
b6 phan hay chuong trinh cia doanh nghiép cling can soan
lap ngan sach riéng chia minh.

Céc k€ hoach chic ning va ngan sdch trén thyc t€ c6
m&i quan hé mat thiét véi nhau va cdn phai thong nhat trong

*é Quécggn
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raong ¥, K hoach kink doanh rong

i

qué trinh x4y dyng nhim dam bdo sy phoi hop déng bo va
c6 hiéu qua giira cdc chifc nang trong doanh nghiép. Tinh
chit hé théng va mdi quan hé giita cdc k& hoach chic nang
thé hién qua so d6 sau:

K¢ hoach
san xuét
va du tri¥

K& hoach
R&D

San pham mdi
Khoi luong

Nhu ciu coa

khach hang [h(;;iz;lat va
K¢ hoach
Marketing Nhu cdu

Rang budc nhan sy

Du todn Cung
nhén sy
K& hoach
nhéan su

Hinh 1.3: Mi quan hé gifta cdc ké hoach chirc nang

trong doanh nghiép”

) Apnie ZEYE & Alfred ZEYL: Plans Marketings NXB Vuiberr. 1991
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. 761k0 TRINH KE HOAGH KINR DOANH

Qua 30 dd trén cho thdy: trong nén kinh t& thi trudng,
kha nang nam bit nhu c4u s& 13 Y€u 16 dau tién quyét dinh su
thanh cong cla cic ke hoach doanh nghiep clng nhu viéce
thuc hién muyc tieu chién luoe, do vay, k& hoach Marketing
€ la trung tam va co s& cla moi k& hoach t4c nghi¢p khic.
Ngéan sdch sé tré thinh mot phuong tién dé két hop cdc ke
hoach chitc nang véi nhau, dong thoi la tieu chudn quan
trong d€ do ludng sur tang tién clia k& hoach.

Bucc 6. Dinh gi4, hi¢u chinh cdc pha cia k& hoach.
Bay c6 thé coi 1a bude thim dinh cudi clng truée khi cho ra
mot vin ban k€ hoach. Cac nha 1anh dao doanh nghigp cung
V6i cdc nha chuyén maén k& hoach ciing nhu chiic nang khic,
c6 thé st dung thém doi ngdi chuyén gia, tr van kiém tra lai
Cac muc tiéu, chi tiéu, cde k& hoach chic nang, ngan sach,
cac chinh sdch v.v.., phan dinh k& hoach theo cic pha ¢é
fien qua dén 16 chic thuc hién k€ hoach, trén co sa dé tign
hanh cdc phe chudn can thiét d€ chusn bi chuyén giao noi
dung k& hoach cho cge cdp thue hién.

V. TO CHUC CONG TAC KE HOACH HOA TRONG
DOANH NGHIEP

Cong tic k& hoach hod doanh nghi¢p ddi hodi su
tham gia khong chi cta cde nha k& hoach ma ¢dn 14 cong

Viéc clia cdac nha lanh dao doanh nghiép, cdc phong ban

.COlI
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chic ndng va s€ t6t hon né€u 16i kéo duge sy tham gia clia
ngudi lao dong vao viéc thao luan va soan lap ciing nhu
t6 chite thuc hi¢n k& hoach. Cong tic k& hoach hod doanh
nghi¢p duge phan chia cu thé cho nhirng thanh phén tham
gia nhu sau:

1. Cac nha lanh dao doanh nghiép

Ban gidém d6c doanh nghiép 1a nhitng ngudi chiu trich
nhiém toan dién moi hoat dong sin xudt va quan 1y san xudt
kinh doanh clia doanh nghiép, trong d6 ¢6 cong tic k& hoach
hod. DB&i v6i cong tac k& hoach hod, 1anh dao doanh nghiép
la nhiing ngudi thi€t k€ qua trinh k& hoach hod, xdc dinh chu
ky co bin va trinh tur thue hién cong tac k& hoach hod. Ngudi
lanh dao phai lam cho ké& hoach d& ti€p can va dé& hiéu cho
moi thanh vién ciia doanh nghiép 16i kéo moi ngudi lao dong
vao cong viéc nay.

Trong ngi dung cla quy trinh soan lap k€& hoach, lanh
dao doanh nghiép c¢é nhiém vu soan lap chién luoc doanh
nghiép, ra cdc quyé&t dinh vé k& hoach hod chién luge. Ban
lanh dao doanh nghiép xdc dinh c¢dc muc tiéu phat trién
chung clia doanh nghiép va cdc giai phdp chinh sich co
ban dé dat duge cidc muc tiéu chung d6. D€ thuc hién chitc

ning cta minh, yéu cdu cdc nha linh dao doanh nghiép
phai cé kha nang phan tich va hi€u biét rong rii trong Iinh
VIIC nay.
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2. Cic phong ban chifre nang

S6 tugng céc phong ban chic nang duge t6 chifc phd
hop véi qui mé va tinh chét hoat dong cta doanh nghiép
nhu: phong sin xudt diéu do, phong 6 chifc nhén su, phong
Marketing - quang cdo, phong tai chinh v.v... Trong quy
trinh soan Iap k€ hoach, 1anh dao va chuyén vién cac phong
ban chiu trich nhiém xay dung céc k& hoach tac nghigp cling
nhu dé xudt cdc chinh sdch, giai phdp céin thiét theo chic
nang quan ly cfia minh nham thuc hién cic k€ hoach chic
nang mot cdch c6 hiéu quéa cao nhat. Bé thyc hién hoat dong
trén, cac chuyén vién, cdn bd céc phong ban chiic ning can
phai thuc hi¢n phan tich méi trudng bén ngoai, bén trong
doanh nghiép, soan lap cdc du dn, tham gia ddnh gia va xét
duyét cic phuong 4n chién luge dé ra cho doanh nghiép.

3. Phong (ban, nhém) ké hoach ciia doanh nghiép

Day 13 bo phan chinh thuc hi¢n cong tac soan 1ap va
theo d6i thuc hién k€ hoach. Trong cong tdc k& hoach hod,
vai trd clia phong k€ hoach thé hién trong nhitng chic nang
cu thé sau:

- Phong ké hoach tham gia vdi tu céch 1a tu vdn, c6 vin
viée soan thao chién luge doanh nghiép, lam sing 6 nhimg

muc tiéu ctia doanh nghiép, thao luan cing céc nha lanh dao
cap cao ciia doanh nghiép dé ho quyét dinh chién luge doanh
nghiép.
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- Phong k& hoach thuc hién cung cap thong tin cé gid
tri, chinh x4c cho cdc chuyén vién chific ning cic phong ban
va cling vdi cdc phong ban phéi hop trong viéc phan tich,
dénh gid moi trudng bén ngoai va moi trudng bén trong cia
doanh nghiép.

- Cling vdi cdc nha lanh dao va quan 1y doanh nghiép, cac
nha k& hoach tham gia cong tdc dy dodn vé tuong lai cia
doanh nghiép, tham gia vao soan thao phan du bio céc chi tiéu
k& hoach muc tiéu phat trién cudi ciing ctia doanh nghiép.

- Ngudi lam ké hoach doanh nghiép thuong thuc hién
cdc hoat dong tu van vé nhimg vén dé ky thuat lap, quan ly,
té chitc thuc hién, theo déi, kiém tra, ddnh k&€ hoach cho cédc
phong ban chic ning; tién hanh phdé bi€n nhing phuong
phdp k€& hoach hod mot cach ding dan va cap nhat nhat.

- Cung vé6i Ban lanh dao doanh nghiép, phong k& hoach
18 chifc cdc khoa hoc cin thi&t cho ngudi tham gia vho cong
tac k& hoach hod dé€ cé thé chudn bi dp dung nhiing déi méi
trong qua trinh k& hoach hod, tao cdc moi trudng sang tao
cho ngudi lao dong tham gia cong viéc k& hoach hoa.

Tuy theo quy mé clia doanh nghiép ma chiing ta c6 thé
t6 chitc phong (ban hay nhém) k&€ hoach véi cic quy mod
khic nhau. B6 phan phu trach cong tdc k€ hoach trong deanh
nghiép bao gébm cdc nha k& hoach chuyén nghiép va cic
chuyén vién k§ thuat. Dé té chiic va diéu hanh cong tic k&
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hoach, can phdi ¢6 ngusi lanh dao phu tréch bo phan nay.
Lianh dao phong k& hoach ¢6 trich nhiém dua ra nhifng noi
quy, quy ch€ hoat déng cta don vi, kiém tra viéc soan thao
cdc vin ban k€ hoach, t6 chic hot nghi chuyén dé, hinh
thanh, phan phéi vin ban, téng két hoi nghj v.v...

D¢ thyuc hién chice nang chinh trong quy trinh k& hoach
hod, ngodi nhimg cdn bé chuyeén vien co hitu nim trong phong
ke hoach, cdn phai ¢6 doi ngi céc nha nr van k& hoach. Céc
nha tu vin c6 thé gidp doanh nghicp dua ra nhitng danh gig
khdch quan vé két qui ciing nhu cic muc tiéu phat trién chung
cta doanh nghiép. Nha tu van o6 thé Ia ngudi & ngoai hoic
trong doanh nghi¢p, ho phai ¢6 nhimg hidu bigt sau sic vé Iy
thuyét cling nhu thue hanh vé k& hoach ho# doanh nghiép, thuc
sur 1a niém tin va kinh trong cho moi ngudi dé thue hién chiic
ndng hoa giai trong cdc trudng hop tranh cdi nhau. Nhitng nha
tw vAn ndm trong noi bo doanh nghiép phai ¢6 hiéu biét moi
mat cic hoat déng ctia doanh nghiép, con nhitng tv van bén
ngoai cén ¢6 nhi¢u kinh nghiém trong cong tic k&€ hoach hoa.
Tridch nhiém cita cdc nha ar van la: giip chudn bi cdc quyét
dinh vé k€ hoach hod, huéng din, gidng day va tu van vé ky
nang soan lap k& hoach ciing nhu x{r ly cdc tinh hudng nay sinh
trong qua trinh trién khai, 16 chitc thuc hién.

Dé thue hién 16t chitc nang clla minh, nha k& hoach

doanh nghiép cén ¢6 nhing phdm chat nhat dinh. Mot s&
ti€u chudn cdn nhan manh Ia:

Trushg Dl hoe Kink 16 Qué:
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- La nha ly luén t6t, c¢6 thdi quen suy luan triru tugng va
¢4 tinh chit cha nha ngoai giao.

- C6 chuyén mén vé k€ hoach sau, biét sir dung hiéu
biét cia minh vao viéc soan thdo ké& hoach, chinh sdch va té
chite diéu hanh cong tdc k€ hoach hod trong doanh nghiép.

- C6 kha nang giao ti€p & mic do chuyén nghiép véi céc
chuyén vién, chuyén gia & cdc chuyén mon chitc nang khdc
khau nhu: tai chinh, hanh chinh, marketing va céc finh vue khéc.

- C6 s6 thich va kinh nghiém 1am viéc trong moi trudng
kinh doanh, ¢é kinh nghiém lanh dao.

- La nguoi trudng thanh, hiéu biét sau rong t4t ca cdc
md&i quan hé: kinh doanh, k¥ thuat, ké c& chinh tri, x hoi.

TOM TAT CHUONG

1. Hoat dong kinh doanh cl@a doanh nghiép hiéu theo
nghia rong bao gém toan bo cdc hoat dong ddu tur san xuat,
trao d61 thuong mai san phdm hang hod vi dich vu. Qui
trinh hoat dong kinh doanh sdng tao ra dong thoi tiéu phi gid
tri. Yéu cau dat ra cho hoat dong kinh doanh I& phai tao ra
gid tri gia tang va thu duge nhiéu lgi nhuan.

2. K& hoach hod hoat dong kinh doanh chia doanh
nghiép duoc xem nhu 13 mét phuong thire quan 19 doanh
nghiép theo muc tiéu, bao gém qud trinh soan 1ap k&€ hoach
va td chifc trién khai va danh gid thyuc hién cdc muc tiéu cia
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k& hoach. Vai tro cha cong tdc k& hoach hod doanh nghiép
thé hién khédc nhau trong cdc nén kinh € khdc nhau. Nén
kinh t& thi trudng khong tir bd yéu cdu quén 1y doanh nghiép
theo k& hoach, diéu nay dugce gidi thich tir chinh nhitng dac
trung cta k& hoach, nhimg dién bién clia moi trudng kinh
doanh trong nén kinh t& thi trudng va yéu cau cta hoat dong
san xudt kinh doanh cta cic doanh nghiép. Ba chifc ning va
ba nguyén tic cua k& hoach hod doanh nghiép néu ra trong
chuong 12 nhitng van dé co ban nham tac dung phong cich
hanh déng méi cho cac nhd k&€ hoach hod doanh nghiép
trong nén kinh t& thi trudng.

3. K& hoach hoa dugc xem nhu 1a mét qua trinh bao
gém nhiéu giai doan c6 mai lién quan chat ch€ v6i nhau, do
la: lap k& hoach, trién khai thuc hién ké hoach, theo ddi,
kiém tra, diéu chinh k& hoach va ddnh gid k& hoach, trong d6
buéc xay dung k€ hoach 1a khau ddu tién va déng vai tro
quan trong nhat.

4. Két qua cha qua trinh soan lap k€ hoach 1 mét heé
thdng cdc k&€ hoach ctia doanh nghiép dugc hinh thanh. He
thoéng k& hoach doanh nghiép bao gém nhiéu bo phan céu
thinh: N6 bao gdm céc k& hoach dai han, trung han va ngan
han néu dimg trén géc do thot gian ; Con néu cén cif vao tinh
chit, noi dung hay cép do thi k&€ hoach doanh nghiép gém c6
céc k& hoach chién lugc va k& hoach tdc nghiép. D€ c6 duge
hé thong k& hoach (6t cén thuc hién day di quy trinh xay dung
-ké& hoach theo nhiéu budc ¢6 lién quan mét thi€t v6i nhau.
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5. D& 1am cho cong tdc k€ hoach hod thyc sy c6 higu

lue trong quan 1y doanh nghiép, cdn phai quan niém day la
cong viec cla tdt ca moi thanh phédn: cdc nha lanh dao doanh
nghiép, cdc bo phan phdng ban chifc nang trong d6 phong
(ban) k€& hoach déng vai trd tham muu quan trong nhét, va
phai 16i kéo duge tap thé nhimg ngudi lao dong tham gia vao
quy dao cla hoat dong nay.

CAU HOI ON TAP

1. Giai thich khii niém hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Nhitng yéu cau clia hoat dong kinh doanh.

2. Phan biét k€ hoach va k& hoach hod doanh
nghiép? Cac k& hoach doanh nghiép ra ddi la sdn phim
cia quy trinh k& hoach héa doanh nghiép. Puing hay sai?
tai sao?

3. Phan biét vai trd cia k&€ hoach héa doanh nghi¢p
trong co ch€ k& hoach hod tap trung va ca ché thi trudng.
Nhimg khé khan cia cong téc k€ hoach héa doanh nghi¢p
trong diéu kién kinh t€ thi trudng la gi?

4. Phan loai he thong k& hoach doanh nghiép. Ké
hoach dai han déng nghia véi k&€ hoach chién luge cdn ké
hoach tdc nghiép chinh la céc k€ hoach ngin han. Ding
hay sai? Tai sao? '
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5. Céc chirc nang clia k& hoach hod doanh nghiep. Mo
quan h¢ gitra cdc chic nang.

6. Nguyen tic théng nhit cta k& hoach héa. Nguyen
tac ndy doi héi su phan chia va théng nhat giita céc khau,
c¢dc bo phan tham gia trong qua trinh k& hoach hoi doanh
nghiép nhu thé nao?

7. Nguyen téc tham gia trong k€ hoach hod doanh nghi¢p.
Hay dua ra nhimg hinh thitc thé hién sy tham gia cha ngusi lao
dong vio cong tic k& hoach hod doanh nghiép.

8. Noi dung cla nguyen téc linh hoat trong k& hoach
hod doanh nghi¢p. Quan diém hi¢u qua kinh t€ dat ra trong
thuc hién nghuyén tic nay nhu thé nao?

9. Trinh bay céc bude lrong quy trinh k& hoach ho4
doanh nghiép. Vi sao néi khau soan lap k€ hoach 1a quan
trong nhét.

10. Y nghia cla khau kiém tra, diéu chinh k& houch,
quan di€m ciia ban than vé cdc hu6ng diéu chinh k& hoach.

1. K¢ hoach gidng nhu nhip cau néi tr hién tai dén ché
ma ngudi ta mudn hudng dén trong trong lai. Binh luan nhan
dinh trén béng quy trinh soan 1ap k& hoach doanh nghiép.

12. Vai trd cha cic bo phan tham gia trong cong tdc k&
hoach hod doanh nghiép. M&i quan he gilta cdc bo phan nay
v6i nhau.
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CHUONG II
KE HOACH MARKETING

I. KHAI QUAT VE HOAT DONG MARKETING TRONG
DOANH NGHIEP

1. Chie ning marketing trong doanh nghiép

Thuat ngit Marketing xudt hién lan diu tién tai My vao
ddu thé ky 20. Mén khoa hoc nay dugc gidng day tai cic
trudng thwong mai & My vao nhing nam 1930 va sau d6
dugc phé bién rong rai vao nhitng nam 1950. Tuy nhién,
nhiing hoat déng mang bén chét marketing xuat hién trudc
nhét trong nhitng nén kinh t& phdt trién va cong nghiép hod,
dic biét 1a trong giai doan kinh t&€ cat canh tiép theo sau cudc
cich mang cong nghiép 14n ddu tién tai chau Au vao cuéi thé
ky thit 18.

Theo nhitng phan tich truyén thong, trong giai doan diu
tién clia cudc canh mang nay, xét vé mot khia canh nao dé

cdc nha san xudt di “4p diat” sén phdm cta ho 1én ngudi tiéu
dliing do tai thoi diém nay cung cdn nhd hon cduy, va theo cic
nha kinh t& thi thi trudng hoat dong theo 16 gic cia nén kinh
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t€ cung. Trong giai doan k€& ti€p, khi miic cung tang nhanh
‘nh& 4p dung cdc phuong phdp san xuat mdi (chuyén mon
ho4 san xuét, san xudt theo day chuyén) va canh tranh tr¢ lén
gay git hon (dac biét la sau cuéc khiing hodng kinh 1€ thé
0iéi 1929 - 1933), cdc nha san xuét da phai ling nghe y kién
clia ngudi tiéu diing nhiéu hon dé ¢6 thé ddp tng dugce nhitng
yéu ciu cua ho, do xu hudng chia thi trudomg lic nay la cung
J6n hon cdu. Lo gic cia nén kinh t€ cung khi trude gic day
di bi dio nguge va trd thanh 16 gic cla nén kinh t€ cdu.
Trong b&i canh d6, moi doanh nghiégp muén kinh doanh
thanh cong phai gin véi thi trudng, chi ¢é nhur vay méi mong
ton tai va phat trién.

Tur thuc € trén, bén canh céc chic nang truyén thong
cha doanh nghiép nhu san xudt, tai chinh, hanh chinh, nhan
sw, da xudt hién them mot chite nang doc 1ap khée, d6 la chiie
nang marketing. Chiic nang marketing giit vai tro két ndi moi
hoat dong clia doanh nghiép vdi thi truong, dam bao cho hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép huéng theo thi trudng, 13y
thi trudng 1Am co sd cho moi quyét dinh kinh doanh.

Ciing nhu cic chifc nang khéc trong doanh nghiép, nhiém
vu co ban ciia marketing 13 tao ra khich hang che doanh
nghiép, gidng nhu san xuat tao ra san pham. Xét vé y&u t6 cau
thanh ca noi dung quan 1y thi marketing 13 mét chic nang ¢6

mé6i lién hé théng nhdt véi céc chifc nang khéc, la ddu moi
quan trong cta mét ca thé quan ly thdng nhat trong diéu kién
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Shitong 2 Ké hogch Marketing .-

nén kinh t& thi trudng. Xét vé quan hé chiic nang thi marketing
vira chi phéi, vira bi chi phoi boi cédc chitc nang khac.

2. Nhirng van dé co ban vé ké hoach marketing
2.1. Khadi niém vé ké hoach marketing

K& hoach marketing 1a mot tai liéu bang van bdn xudt
phdt tir su phén tich moi truong va thi trudng, trong d6 ngudi
ta dé ra cdc chién luge 16n cling vSi nhimg muc tiéu trung
han va ngin han cho ca cong ty, hodc cho mdt nhém san
phim cu thé, sau dé ngudi ta xdc dinh cdc phuong tién cin
thiét dé thuc hién nhitng muc tiéu trén, va nhilng hanh déng
cén thuc hién, déng thoi tinh todn nhitng khoan thu nhép va
chi phi gitp cho viéc thi€t lap mot ngan sich cho phép
thudmg xuyén kiém tra viéc thuc hién k€ hoach.

Nhu vay, ching ta ¢6 thé xem k& hoach marketing la
mot chuong trinh hanh déng trong d6 kem theo:

e Mot bang phan tich chi tiét vé cdc kha nang ctia thi

trudng va cua doanh nghiép;

e Mot phin dién gidi vé nhitg gia thi€t phat trién, cdc
kha ning lua chon, nhimg chién luge lua chon va 1y
do lya chon;

e Céc muc tiéu thuong mai trén ¢o sd céc s6 liéu du
bdo va phan 4nh mot sy cam két phan dau cua doanh

nghiép;
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o Mot ké hoach phdi hgp cdc phuong (ién va hanh
dong cho phép dat nhitng muc ticu ké trén;

e Céc chi tiéu va ngan sach danh cho cdc hoat déng trén,
vi Ji cong cu dé téng hop, phoi hop va kiém tra.

K¢& hoach marketing cling c6 thé duge xem nhu la mot
phan ciia cong cu k& hoach hod & tim xa hon, dé 1a k& hoach
phit trién doanh nghiép.

2.2. Vi tri cua-ké hoach marketing trong doanh nghiép

V¢é phia trén clia cap quan 1y, k€ hoach marketing phai
phu thudc vao cdc chinh sdch chung clia doanh nghiép, mol
k& hoach marketing phai pht hop véi nhimg dinh hudng
chién luge 16n ma Ban ldnh dao doanh nghiép da vach ra.
Nguge lai, k&€ hoach nay ciing cho phép uu tién xét dén
nhiing diéu kién ctia méi trudng va thi trudng.

Chiing ta cin phan biét rd rang gifta cdc k€ hoach hanh
déng marketing (k& hoach marketing tic nghi¢p) von thuong
giGi han trong vong mot nam vdi k€ hoach chién luge (nhiing
dinh hudng quan trong vé chién luge duge quyét dinh & cap
cao) thudng ¢6é thdi han dai hon trong nhiéu nam. Hon nifa,
ngudi lJam cong tic marketing khong ¢6 quyén don phuong dp
dung mat sdng kién quan trong nao v€ chinh sdch chia doanh
nghiép, cho di 1a chinh sdch d6 to ra ding din trong khuén
khé co ché thi trudng. Marketing can lam cho doanh nghiép
tién trién chir khong phai 1am cich mang trong doanh nghiép.

hoc Kinh 18 Quéc dan
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V& phia dudi clia cdp quan 1y, k€ hoach marketing nhat

thiét phai dugc chuyén thanh céc chién thudt, tic 1a cac
ménh lénh cu thé va rd rang khi thue hién. bay chinh la hoat
déng quan 1y hang ngay trong marketing, giai doan nay
quyét dinh viéc thuc hién k& hoach marketing.

Nhu vay, k& hoach marketing gift vi tri trung gian gilta
céc Jua chon chinh sdch chung ctia doanh nghi¢p va céc chién
thuat, nhiém vu tic nghiép cu thé cin thyc hién hang ngay.

2.3. Chu trinh hoach dinh ké hoach marketing

Viéc soan thio k€ hoach mang mot ddng vé cling
nhéc va dudng nhu mau thudn véi 1y tudng linh hoat cha
marketing. Nhiéu doanh nghiép thich quan 1y kiéu “tuy co
tng bién” hon, va su tinh t€ c¢dn thiét wrong hoat déng
marketing dudng nhu khé cé thé di doi v6i nhimg tinh
todn s8 hoc chit ché clia moét ban k& hoach. Tuy nhién,
néu khong c¢é k€ hoach, cdc nha lanh dao s& phai do1 mat
véi vo s6 bién cd bat ngd trén thi trudng nén thudng bi
dong va roi vao tinh trang phai d6i mat thudng xuyén vaol
phitng van dé truéc mat. Khi ¢6 k& hoach thi phén Ién
nhitng gi xdy ra déu duge dy tinh trude, va cdch d&i phoé
ciing duoc chudn bi sdn véi chi phi thap nhat, do d6 ho c6
thé tap trung vio xir 1§ mot s& viée that su ngoai du kién,
jam tang kha nang thich ting cla doanh nghigp. Viéc soan
lap mot k& hoach marketing thuong duge tién hanh theo

T
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S
- GIAQ TRINH KE HOA

mot chu trinh quen thudc, véi cde budc tudn tu theo cic
théi diém khédc nhau trong mot thoi k¥ hoat dong (thudng
la 1 nam) véi sy tham gia chia nhiéu bo phan chic nang
khac nhau trong doanh nghiep.

Du thao
ké& hoach

Ky thuat
Phé duyét ké hoach

San xudt

Tai chinh
Ngudi phu trach v
¢ Kign Nhan su ~ san pham Ke hoz_zch’ hoan chinh |
d / {chiu trach nhiém {thang 12) ]

Phin phéi vé& k& hoach)
Quang cdo
Nghién cau
Kifm tra thue hign

ké hoach (thing 7)

Trién khai
ké& hoach

Hinh 2.1: Chu trinh hoach dinh ké hoach marketing ¥
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Il. DU BAO NHU CAU VA KHA NANG TIEU THU
SAN PHAM TREN THI TRUONG

1. Panh gia nhu ciu san phiam trén thi truong

Cic hoat dong marketing dugc xem nhu la modt trong
nhitng cdu néi quan trong ctia doanh nghiép véi thi truong,
nén dé ¢6 thé chudn bi céc hanh dong (k&€ hoach) marketing,
viéc nhan biét thi trudng 1a diéu kién tién quyét cho sy thanh
cong clia hoat dong k€ hoach hod. Do vay, dé c6 thé xay
dung duge mot k€ hoach marketing hi¢u qud, truée hét
doanh nghiép phai ddnh gid dugc mic ciu cua thi trudng,
trén co s& d6 dua ra su lua chon cho cdc hoat doéng
marketing.

1.1. Cdc khdi niém co bdn vé cdu

D&i v6i doanh nghiép, nhiéu thuat ngit duge dung dé
xdc dinh thi trudng: thi trudng tiém nang, thi trudng thuc té...
Mot céch chung nhat, thi truong la tap hop c4c cd nhan ma
vé 1y thuyét, c6 thé mua san phdm (thi trudng tiém nang).
Qui mo thuc t€ cla thi trudng nay khong chi phu thudc vao
dan s&, ma con vao sitc mua vd sy mong mudn mua (thi
trudng thuc t&). Theo ¥ nghia ndy, doanh nghiép cin dic biét
quan tam dén hai khdi ni¢m co ban lién quan dén viéc danh
gid cdu: cdu thj trudng va ciu cua doanh nghi¢p.

Cau thi trudng ctia mot san phdm 1a toan bo khoi lugng
san phdm dugc mua bdi mot loai khdch hang nhat dinh, tai
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mot vung dia 1y nhét dinh, trong mét thoi ky nhat dinh, véi
nhitng di€u kién moi trudng nhat dinh va twong tng véi mot
chuong trinh marketing nhat dinh.

Chinh vi vay, du bdo cau thi trudng dugc thé hién &
viéc chi ra mic cdu tuong ting v6i mot chién luge marketing
du kién cho toan bo nganh san phidm. Trong khi d6, tiém
nang thi trudng duge hiéu nhu 1a mic gidi han ma cau hudng
t6i khi nhitng nd luc marketing cta toan nganh tiang lén, véi
nhitng diéu kién moi trudng nhét dinh.

Cau cla doanh nghiép 1a mot bé phan cha ciu thi
truong do doanh nghiép nim gitr.

D =s,xD
voi D, = cdu doanh nghiép i
s; = thi phn cia doanh nghiép i
D = (6ng cdu thi trudng

Nhu vay, cdu clha doanh nghiép tuong dng véi doanh s6
bdn dat dugc d&i v&i nhitng nd luc thuong mai khdc nhau. Vi
vay doanh nghiép can phai ti€n hanh du bdo doanh s& bdn
tic Ia du bao muke ban ké hoach tuong ing véi mot chuong
trinh hoat dong marketing nhat dinh, trong nhiing diéu kién
marketing gid dinh. Trong d6, tiém niang bdn cta doanh
nghiép 1a giéi han ma clu cua doanh nghiép hudng t6i tuy
theo viéc tang cudng nd luc marketing ciia doanh nghiép nay
sO v(i canh tranh.

rudng Dai hoc Kinh t& Quc dén
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" Chuong 2: K& hoach Markating

AL weewagmeTT -

1.2. Bénh gid cau

Hién nay, cdc doanh nghiép thuong st dung ba cich
thitc khéc nhau dé danh gid cdu: ddanh gid ti€ém nang cla toan
bo thi trudng, tiém nang clia nganh vi khd nang bdn cia
doanh nghiép.

Tiém ndng chung cua thi rrwdng tuong Ung véi muc
bin t6i da ma toian bo cic doanh nghiép ¢6 thé dat dugce
trong mot thai ky nhat dinh, véi mot né luc marketing nhat
dinh, va trong nhimg di¢u kién moi trudng nhét dinh.

Q=nxqxp

vdi: Q = tiém nang toan bé thi trudng

n = s6 ngudi mua theo cap san pham/thi truong

q = s6 lugng san phdm ma moéi ngudi tiéu ding mua
p = gid ban trung binh mét don vi s&n phém.

Tiém ndng chung ctia nganh tuong ing v6i mic ban 16i
da ma toan bo cdc doanh nghiép trong mot nganh ¢ thé dat
dugc tai mot thdi ky nhét dinh, v6i mot nd luc marketing nhat
dinh ctia nganh, va trong nhimg diéu kién moi trudng nhat
dinh. D& danh gid tiém nang thi trudng nganh, c¢6 hai phuong
phap: phuong phép "cong" va phuong phap “chi s sic mua”.

Phuong phéap "cong" 12 viée xé4c dinh toian b ngudi mua
tiém nang vi “cong" tdt ca kha nang mua tiém ning cua ho lai.
Phuong phép nay dé sir dung néu c6 ddy di danh sdch ngudi

udng Oi hot Kinh 1€ Qudc d
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mua va biét danh gid at s& mua. Trén thue t&, rat khé ¢6 ca hai
théng tin trén, tham chi, d6i véi thi trudng hang tiéu ding, cé
dugc mot trong hai thong tin d6 ciing khé khan.

Phuong phdp chi s6 sitc mua duge sit dung thuong
Xuyén hon. Theo phuong phdp nay, doanh nghiép xay dung
mot chi 56 tdng hop dua trén nhidu nhan 16 (dan s6, thu
nhip...), m&i nhan 6 ¢6 mot vai trd vi tam quan trong khéc
nhau déi véi viéc ban sin phim ciia doanh nghiép.

Trén thuc t€, doanh nghiép khong chi ding lai & vigc
ddnh gid thj trudng ma rét cén thist phaii quan tam dén vige
ban va thi phin ctta minh. Thuc chit 1a danh gia viée tidu thu
san phdm va thi phan so vé6i déi tha canh tranh.

2. Phan doan thi truomg va lua chon thi truong muc tién

Nhur trén da trinh bay, nhu cdu d6i véi san phiam va
dich vy ctta doanh nghi¢p chi 12 mot bo phan cta ciu thi
trudng. Bo phan cdu cta thi trudng ma doanh nghiép cé thé
nam giit s& phu thudc cic phan doan thi trudng muc tiéu ma
doanh nghiép lva chon. Méi phan doan thj trudng bao gém
nhitng nhém khach hang ¢é nhu ciu tuong d6i déng nhat, va
theo d6 céc doanh nghiép s€ ¢é cdc chinh sich marketing
riéng biét d€ dap tng mong doi cira rnhitng khich hang nay.
D¢ xdc dinh cic phan doan thi trudng, cdc doanh nghiép cé
thé st dung nhiéu tiéu chi khic nhau, trong dé théng dung
nhat 14 phan nhém khach hang (doan thi trudng) theo do
tudi, gi6i tinh, thu nhap, nghé nghiép, ting 16p xa hoi, v.v...

fng Dai hoc Kinh 16 Quac dén
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Thi trudng muc tiéu 1a cée thi trudng bao gébm cédc khach

hang ¢6 ciing nhu cdu hodc mong mudn ma doanh nghiép ¢6
kha ning dép tng, dong thdi c6 thé tao ra uu thé€ hon so véi
déi thi canh tranh va dat cdc muc tiéu marketing da dinh.
Viéc xé4c dinh thi trudng muc tiéu ctia doanh nghié¢p phai tuan
thit cdc lua chon chién luge dai han da dugc quyét dinh. C6
nhiéu phuong 4n thi trudng muc tiéu khi doanh nghi¢p du
dinh nham t6i nhiéu doan thi trudng (M) véi sy c6 mat cla
nhiéu san phdm (P) khdc nhau.

Tdp trung vao mot dogn thi truong: Iaa chon mot thi
trudmg don 1¢, phit hop ty nhién v6i san phdm clia doanh
nghiép, doanh nghiép cé nguén luc han hep hodc thi trudng
chira ¢6 d6i thi canh tranh.

Chuyén moén hod cé lua chon: lua chon mot s6 thi
trudng riéng biét, c6 sic hdp dan va phii hop v6i kha ning
riéng clia cong ty.

Chuyén mén hod theo sdn phdm: tap trung vao viéc san
Xuat mot loai san phdm c6 tinh dac thu dé dép ing cho nhiéu
doan thi truong.

Chuyén mén hod theo thi trudmg: tap trung thoa min
nhu cau da dang cia mot nhém khach hang riéng biét.

Buo phii toan bo thi truong: ddp (ng nhu cdu da dang
cta mdi thi trudng.
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 GIAOTRINH

Sau khi da luya chon thi trudng, doanh nghiép can phai
uGe lugng khéi lugng bén hang du kién cho méi thi truemg,
thong qua cédc phuong phap du bdo bin hang.

3. Cac phuong phap dir bdo ban hang

Du bdo 1a mot nghé thuat va 13 mon khoa hoc tién dodn
cdc sy kién tuong lai, du bédo chudn xdc giit vai trd rat quan
trong déi v6i moi hoat dong kinh doanh. Du bido 1a udc
luong duy nhit vé cdu cho dén khi cdu thuc st duge thé hién.
Do vay, du bio tdc dong dén cdc quyét dinh trong nhiéu Jinh
vuc, chdng han dy bdo bén hang s& tic dong truc tiép t6i céc
hoat déng nhu quan Iy nhan su, hoach dinh nang luc san
Xudt, quan ly hoat dong cung ung, v.v... Du bdo bdn hang 1a
¢o 86 cho viée lap k& hoach vé nhu cdu thanh 1odn, k&€ hoach
tai chinh, k€ hoach marketing, k& hoach san xuat, v.v..., day
la mét trong nhitng nhiém vu rdt quan trong va doéi khi la
cong viec kh6 khin nhat doi véi b phan marketing va bo
phan ké hoach, néu du bdo qué xa roi thuc i€ thi s& dan dén
nhitng hau qua khong thé ludng truée déi véi doanh nghiép.

Cling tuong ty nhu d6i vé6i cdc hoat dong du bdo néi
chung, dyr bdo ban hang tuan thu cic budc co ban:

1. Xdc dinh muc dich sir dung cta du bdo, chiang han:
du bdo ding 1am co s& dé€ diéu do san xudt cia cdc nha mdy.

2. Lua chon d6i tugng du bdo, chang han du bdo theo
timg san phdm, hodc nhém san phim.
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3. Xdc dinh théi han du bdo, chiing ta ¢6 thé du bio
cho ngin han, trung han va dai han, theo thidng, qui hoic
nam, v.v...

4. Lya chon mé hinh du bdo, ¢6 nhiéu phuong phéap du
bdo dé lya chon, méi phuong phdp lai phu hop véi timg d6i
wong du bdo, chang han chiing ta ¢ thé lua chon du bdo bing
cic phuong phdp thong ke, phuong phap chuyén gia, v.v...

5. Thu thap dir 1iéu phuc vu cho du bio, ching han tir
CAc ¢o s¢ dit lidu cla cong ty.

6. Tién hanh du bdo

7. Thong qua va sir dung két qua du bdo, két qua du
bio s€ duge thong qua cdc bg phan chiic ning {marketing,
tai chinh, san xudt, v.v...) d€ ddm bdo ring mé hinh lva chon
va dir liéu st dung 1a xdc ddng, va sau d6 té chic sir dung
két qui dy bdo d€ lén k€ hoach s&r dung mdy méc thiét bi,
nguyén vt li¢u va nhan cong cho méi nha mdy, v.v....

Nhin chung cé hai cédch ti€p can vé du bio, thit nhat
[a phudng phdp phan tich dinh lugng, thi hai 1a phuong
phdp ti€p can dinh tinh. Cdc phan tich dinh lugng sir dung
cac mo hinh todn hoc d6i véi cde dit liéu qué khir dé du
bdo nhu cdu. Dy bdo dinh tinh st dung cdc yéu t6 nhu
kinh nghiém, linh tinh, h¢ théng gi4 tri clia nhitng ngudi ra
quyé&t dinh d€ dy bdo. Trén thuc t€, viéc két hop sir dung
dong thoi hai phuong phdp nay thudng dem lai hiéu qua
cao hon.
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3.1. Cdc phuong phdp dinh luong (phuong phdp
chuoi thoi gian)

Bay 1a cdc phuong phép don gian, dé dp dung, chi cdn ¢6
dir liéu thdng ke vé mtc ban hang trong qua khi 1a ching ta c6
thé du bdo duge khéi lugng ban hang trong tuong lai. Phurong
phép ndy gia dinh cic gid i tuong lai duge tién liéu chi dya
vao céc gia tri qua khit va cdc bigh s6 khic duge bo qua.

Dé c6 thé sir dung céc phuong phip du bdo trén s6 lieu
qud khdt, chudi di Ii¢u theo thai gian c4n duoe phan tich dé
tim ra céc dic trung cla chiing, diéu nay s& cho phép ching
ta lya chon duge phuong phdp dy bio hop 1y.

Phan tich chudi dit liéu theo thai gian c6 nghia 12 phan
chia céc dir lieu qud khit thinh céc bo phan cfu thanh va sau
dd viéc du bdo s& tuan theo cic b6 phin d6. Mot chudi thai
gian dién hinh bao gém bon bo phan c4u thanh:

L. (Xu hiong) 1a sy thay déi di len hay di xuéng din
ddn cla dit lieu theo thdi gian (thay déi vé mic thu nhap,
dan s6, phan bo do twdi, v.v...).

2. (Tinh thot v) 1 su bign déng ctia dit lieu duge lap di
1ap lai sau méi thi ky (tudn, théng, quy, v.v...), ching han
nha hang s& dong khich vao nhimg ngay nghi (irong tuin)
con d6i véi nha phan phéi bia thi mia he s€ 1a mua c¢6 doanh
thu cao nhat.
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3. (Tinh chu ky) 1a su bién dong cla dir ligu xay ra sau
nhiéu nam, né thudng lién quan dén cdc chu ky kinh doanh va
rit quan trong trong viéc phéan tich va hoach dinh. Thudng rat
khé tien dodn chu ky kinh doanh bdi vi n6 c6 thé bi téc dong
bdi c4c sy kién chinh tri hodc sy x40 tron trén trudng quoc té.

4. (Bién doéng ngdu nhién) 1a nhitng bi€n dong bat
thudng gay ra do tinh hinh, chiing khong theo quy luat va
ciing khéng thé tién doan.

Céc bo phan c4u thanh néi trén tao thanh mot dong cdu
ma su bién dong cha né cho phép ching ta quan sét theo thai
gian su thé hién cia mdi yéu t6 téc dong, ching han nhu
trong so d6 duéi day:

Nhu cédu

&

Bién dong Xu huéng

-
.
"
.
[
e -
e thea,
-
"
.
]
)
-
.

.
»
-
(]
.
-
[]
=
-

*<+=**" Bién dong

- /ngﬁu nhién
- " . - - - _——

Thdi gian

Hinh 2.2. So db cdu trice dong cdu
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3.1.1. Phicong phdp gian don

Phuong phdp gian don Ja mot k§ thuat du bdo gid dinh
ring nhu cdu cha Ky sau s& bing véi nhu ciu clia k¥ gdn nhat
trudc d6. Theo phuong phdp nay, mic du bao bin hang cua
k¥ sau diing bang s6 luong yéu céu thyc t€ cla ky trude dé.

Fl+1 = D{
Trong dé6: F.., la mic du bido ky t+1
D,layéu cau thuc t€ k¥ t.

Ching han, mot cira hing bin dién thoai di déng ghi
nhan luong bdn dién thoai nhdn hiéu Motorola trong thang
Mot 1a 68 cdi, thi ching ta ¢6 thé du bao mitc ban hang trong
thang Hai cling 1a 68 céi.

D61 v6i mot s8 dong san phadm, phuong phép du béo
nay duge xem la it t6n kém nhit va dem lai hiéu qua khich
quan. It nhat phuong phdp niy ciing 13 xuét phdt diém dé
chiing ta so sdnh va phdt trién cdc phuong phdp phic tap hon.

3.1.2. Phuong phdap trung binh dai han

Phuong phdp trung binh dai han sir dung tdt ca cdc dir liéu
thuc t€ trong qud khit d€ du bao cho kY ti€p theo. Theo phuong
phdp nay, mifc bin hiang du bdo & ky t+1 la trung binh cong tat
cd mifc yéu cdu thuyc 1€ da xay ra tir ky thit t rd vé trude.

n-l

Z DJ'—:
o A=U

F

T+t
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Trong dé F,,,: du bdo ky t+1
D, ;: mitc yéu ciu thuc t€ ky thi t-i

Str dung phuong phdp du bdo nay ¢6 lgi thé 1a n6 san
bang dugc cdc bi¢n dong ngdu nhién (khéng mang tinh xu
huéng hoic thdi vu) clia dong cdu. Tuy nhién, d€ cé thé thuc
hién du bdo c¢é hiéu qua, phuong phdp nay doi hoi s6 lugng
tinh todn nhiéu (mic di 1a nhitng phép tinh don gian) va dic
biét 1a khoi luong s6 liéu cin luu trit 16n (nhidt la trong
trudmng hop céc ky du bio ngan va doanh nghi¢p ¢6 nhiéu
danh muc san phidm khéc nhau). Do phuong phép ndy san
bing cic bién dong khong mang tinh xu hudng nén né chi
phit hop véi nhitng dong cdu déu.

3.1.3. Phuong phdp trung binh dong

Phuong phédp trung binh dgng (trung binh trugt, binh
quan di dong) 12 mot phuong phép du bdo dua trén co sd cic
s6 liéu qud khd, véi gia thiét ring nhu cdu thi trudng c6 thé
duy tri sy 6n dinh theo thdi gian (twong tu nhu déi véi cac
phuong phép trung binh khdc). Theo phuong phip nay,
chiing ta s& 14y gid tri trung binh cta nhu cdu trong mot s6
(hitu han) ky thuc t&€ gin nhat am gid tri dy bdo cho ky ké
ti€p, tic 12 mdi ky du bdo, nguoi ta thém vao mot s ligu
thure t€ ctia k¥ méi nhat va bd di mot s6 liéu cta ky xa nhit.
Trén thue t&, phuong phép két hgp phuong phép gian don va
phuong phép trung binh dai han, v6i » hitu han (tuong déi
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nhd), véi 1ap luan cho rang nhitng xu huéng cta thi truong
tai cdc k¥ quéd xa trong qud khit khong c6 tac dong dén xu
huéng clia thi trudng trong twong lai, do dé phuong phap nay
cho phép lam tang tinh cap nhat cla két qua du bdo (chi chiu
téc dong clia cac xu huéng méi nhat).

n-1

v6i n 12 moét s6 c& dinh hitu han, ¢6 gid tri tuong doi
nhd (n= 3, 4, 5).

Vi du, 4p dung phuong phép trén vao viéc dy bao ban
hang nam 2004 cha cong ty duge pham P&D nhur sau:

Bdng 2.1. Du bdo bén hang bang phwong phdp

trung binh dong
Don vi: nghin USD
Thang Dt%?;::htgé Trung binh déng n=3

Mot 10

Hai 12

Ba 13

Tu 16 (10+12+13)/3 = 11,67
Nam 19 (12+13+16)/3 = 13,67
Siun 23 (13+16+19)/3 = 16,00
Bay X 26 (16+19+23)/3 = 19,33
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Tam 30 (19+23+26)/3 = 22,67
Chin 28 (23+26+30)/3 = 26,33
Mudi 18 (26+30+28)/3 = 28,00
Mudi méot 16 (30+28+18)/3 =25,33
Mudi hai 14 (28+18+16)/3 = 20,67

Nhu vay chiing ta ¢6 thé dy bdo cho thing Mot clia nam
sau bing cdch 14y trung binh cfng cha nhu cau thuc t&€ trong céc
thang Mudi, Mudi mo6t va Mudi hai clla nim trude. Diéu nay
cho phép chiing ta giam bét s6 lugng céc phép tinh va dong thii
chi cén luu trit mot s6 lugng dit liéu han ché va cap nhat.

F. 005, = (18+16+14)/3 = 16 (nghin USD).
3.1.4. Phuong phdp trung binh déng c6 trong s6

Trong phuong phdp trung binh dong, tic dong clia moi
86 liéu dén két qua du bio 1a nhu nhau (dd méi hay ci), tuy
nhién, theo logic thi s6 liéu mdi phai ¢6 vai trd quan trong
hon vi né sét thuc hon, do vAy ching ta phai gan cho cic so
liéu céc trong s& khac nhau thé hién mic do dnh hudng dén
k&t qua du bio. Chang han, mitc nhu cdu thyc t€ cia ky géin
nhat sé thé hién sat thuc nhdt xu huéng ciia thi trudng, va do
vay tic dong clia né 61 két qua du bdo s& 16n hon va ching
ta phai danh cho n6 mét trong s& quan trong hon.

a1

i=0
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"GIAOTRIN

trong d6: «,, la trong s6 cla ky r-i vi duge lua chon
boi ngudi du bao, véi diédu kién:

a -1

i= 0

Vi du: Ap dung phuong phdp nay cho céng ty dugc
phidm P&D v6i céc trong s& nhu sau: thing truée = 5/10, hai
thidng truée = 3/10, ba thang trudc = 2/10.

Bdng 2.2. Du bdo ban hang bing phuong phdp
trung binh dong c6 trong sé
Don vi: nghin USD

Thing Doanh s¢ Trung binh dong co trong s6
thue t&

Mét 10

Hai 12

Ba 13

Tu 16 (10x0,2)+(12x0,3)+(13x0,5) = 12,10
N&m 19 (12x0,2)+(13x0,3)+(16x0,5) = 14,30
Sau 23 (13x0,2)+(16x0,3)+(19x0,5) = 16,90

reong Hai hoc Kinh 1€ Quéc dan
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B3y 26 (16x0,2)+{19x0,3)+(23x0,5) = 20,40ﬁ
Tam 30 (19x0,2)+(23x0,3)+(26x0,5) = 23,70
Chin 28 (23x0,2)+(26x0,3)+(30x0,5) = 27,40
Mui 18 (26x0,2)+(30x0,3)+(28x0,5) = 28,20
Mudi mot 16 (30x0,2)+(28%0,3)+(18x0,5) = 23,40
Mui hai 14 (28x0,2)+(18x0,3)+(16x0,5) = 19,00

Du bdo cho thdng 1 nam 2005:
Fopoos= (18x0,2)+(16x0,3)+(14x0,5) = 15,40 (nghin USD)

C4 hai phuong phép trung binh trén déu cé hiéu qua
trong viéc dua ra céc két qua du bdo 6n dinh trong trudng
hop loai bd bién dong bt thuong ctia dong cdu, tuy nhién,
cdc phuong phép nay con tén tai ba van dé:

1. D€ loai bd t6t hon cédc bién dong bat thudng, ching
ta cAn tang gid tri cia n (6 lugng ky qué khi tham gia vao
phép tinh trung binh), tuy nhién diéu nay lai lam gidm do
nhay cam cla cdc thay doi dir ligu thyc té.

2. Du bdo trung binh déng khong thé hién 16 tinh xu
huéng, do 1a gid tri trung binh nén ching ludn nam trong

ruong Dai hoc Kinh 18 Quc dan
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khoadng céc gid tri qud khi va do vay s& khéng tien dodn
dugc céc thay doi 16n hon hodc nhd hon, day chinh 12 su tré
cua cdc dit liéu qui khu.

3. Du bdo trung binh déng cdn phai liru trir nhiéu sd
liéu qué khi

3.1.5. Phuong phdp sun mi (triét tiéu ham sé mii, tricot
56 nii)

Cac phuong phdp trung binh, tuy ¢6 nhiéu vu diém nhu
la sy don gian trong céc phép tinh thi vin cdn tén tai nhiéu
nhuge diém, dac bi¢t 1a s6 lidu cén luu trix 16n (trung binh
dai han) vd mot s6 s6 lieu qua khit c6 thé bi loai bd (trung
binh d¢ng), liéu thuc su nhitng 6 liéu nay khong con tic
dong dén két qua du bao?

Dé khic phyc hai nhuge diém trén, ngudi ta da dé
xudt mot phuong phip méi, phuong phap san mii (con goi 12
phuong phdp truot s6 mi, phuong phép triét tiéu ham s mii,
hay phuong phip Brown). Phuong phdp ndy thuc chét Ia
phuong phdp du bdo trung binh dong cé trong s6 duge xéc
dinh béi ham s6 mii. Phuong phip nay tinh dén tat ca cdc s6
lieu trong qud khit nhung lai rat don gidn trong st dung,
ngudi du bdo chi cdn lwu lai mitc du bdo va mic nhu céu
thuc 1€ ciia ky trude.

Theo phuong phédp nay:

ng Dalhoc Kinh16 Quécdan
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F

t+1

=aD, +(1-a)F, 2]

trong d6: o 1a hé s6 san mil do ngudi die bdo lya chon.
(O=<o=<1).

L6 gic cha phuong phép rdt don gian, k&t qua dy
béo cha k¥ tuong lai s& bang két qhia dy bdo cla ky trudce
dé6, duoc diéu chinh bdi mot hé s6 dp dung trén sy chénh
léch giita nhu cdu thyc t€ va nhu cdu dy bdo cla k¥ trudce
dé.

Chéng han, trong thdng 2 nam 2005, moét dai ly clia
cong ty Ford VietNam du dinh bdn duge 142 chi€c xe Ford
Transit, nhung trén thuc t€ di ban duge 153 chiéc xe loai
pay. St dung phuong phép san mii dé du béo mifc bdn cla
thdng 3 nam 2005 véi hé s6 san mi o = 0,20, ching ta cé
két qua du bdo nhu sau:

Fanoos = 142 +0,2(153-142) = 144,2
Nhu vy, du bdo nhu cdu cha thing 3/2005 s& 1a 144 chiéc.

Trong phép du bio ndy, ching ta chi sit dung moét dit

lieu qué khit 1a nhu cdu thyc 1€ cha ky trude, vay diéu nay cd
hop 1y khi ching ta khéng tinh dé€n cdc quan sat thuc t&€ clia
céc k¥ trude d6?, trén thyc t€, ching ta dd tinh dén tat ca cac
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s6 licu qué khit ma khong cdn phai luu trit ching. Di¢u nay
cé thé duge giai thich nhu sau:

Bién déi cong thiic [2], ching ta ¢é:
EH = za(l - a’)k D,_k + 0 - O:’);H] F;—k
k=0

Khi n = <o thi (1-o)*" S 0 v iﬂ’“ vy 31
k=0

Do d6 ta ¢o:
F,=>al-ayD,
k=0

Vi Z(I(l —a)* =1 nén thuc chit day chinh 1a phuong
Py
phép trung binh dai han ¢6 trong s6, bo trong s8 a(l-a)
tuan theo luat ham s& mil va c6 gid tri gidm dan khi cang di
xa trong qua khi.

Nhu vay, mic do chinh xdc cha két qua du bdo phu
thude nhiéu vio gid tri cha bo trong 6, tic 1a phu thude vao
gid tri cla a, do d6, viéc xdc dinh gid i} chia o 1a hét suc
quan trong vi né anh hudng tryc ti€p dén tinh sat thue cua
két qua du bdo. Thong thudng thi he¢ s§ o duge dp dung
trong cic du bdo kinh doanh ¢6 thé dao dong trong khodng
tir 0,05 dén 0,50. Trong trudong hop ching ta muén uu tién

trong s6 cho cac dir ligu méi thi chon « ¢6 gid tri 16n, va
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nguge lai. VE nguyén tée, gid tri cia o phdi tuong duong vai
gid tri t61 thiéu cha binh phuong cdc sai s6 du bdo (binh
phuong nhé nhat).

Ngay nay, v6i viéc dp dung mdy tinh vao du bdo, cic
doanh nghi¢p ¢6 thé thyc hién nhiéu phép thir trong mot
khoang thdi gian ngan va do d6é dé dang tim ra dugc hé s6 «
tot nhat.

3.1.6. Phuong phdp phdn tich cdu tritc dong cdu

C4c phuong phép trung binh déu ¢6 chung mot nhuge
diém la két qua du bdo bi anh hudng chi y&u bdi tinh xu
huéng clia dong cAu ma khong thuc su tinh dén cdc bi¢n
dong mang tinh mia vu ciing nhu nhimg bién dong ngiu
nhién va theo chu k¥ clha cdc dong cau, va do vay, trong
trudng hop nhitng dong cdu ¢6 bién dong phac tap thi két
qua du bdo s& khong sit thue. Trong trudng hop nay, cédc nha
dur bdo c6 thé tach riéng cdc tdc dong nay trong cdc dii liéu
thuc t&€ quan sat va diéu chinh két qua du bdo theo nhitng tac
dong dé6. Theo phuong phdp nay, ngudi ta phan tich dong
cdu thuc t&€ ghi lai trong qud khit thanh cdc yéu t6 co ban
(xem so dé hinh 2.2). Miic nhu cdu thuc t€ (nhu dd phén tich
& phan ddu ctia muc nay) c6 thé duge biéu dién dudi hinh
thirc:

D=TxIxR

Trong do: T: 1a xu huéng dong cdu
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I: 12 hé s6 thoi vu

R: la tdc déng nglu nhién.
3.1.6.1. Xdc dinh xu huéng dong cdu (T)

Tinh xu huéng clia dong cdu la su thay déi mic co sé ciia
dong cdu (gia tri trung binh cla cdu thuc t& trong mot khoang
thoi gian nhét dinh) theo thdi gian. DE du bao, chiing ta c6 thé
chi ra dudng thing xu hudng ddng céu bang phuong phép bink
phuwong nhd nhdt, dudng thang nay ¢6 dang:

y=ax+b
trong dé: y = mitc ciu
a = h¢ s6 clia dudng thing héi quy (xu hudng)
b = hing s6

Chingtacé: a-= go_;%y_)

vii

Cov(x,y) la céng phuong sai clia x vir y

Cov(x,y) = E(x.y) - E(x).E(y) [E laky vong todn|
* V(x) la phuong sai clia x

i(xa - ;‘)2

V(x) = ——— = E(x") - E(x)?
14

Trudng Daifioc Kinh 18 Quéc dan. -

By iz,
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Déng thdi vi dudng thang xu hudng phai di qua diém
trung binh nén ta c6:

E(y) = a.E{(xX) + b

Bdng 2.3. Dit liéu ban hang ctia Xi nghiép sdn xudt phu
ting 6-t6 19 - 8, ndm 2004

Théng D 0‘?&5’ S| x X y xy
1 20 000 1 1 20 000 20 000
2 21 000 2 4 21 000 42 000
3 19 000 3 9 19 000 57 000
4 22 000 4 16 22 000 88 000
5 23 000 5 25 23 000 115 000
6 22 000 6 36 22 000 132 000
7 20 000 7 49 20 000 140 000
8 16 000 8 64 16 000 128 000
9 20 000 9 81 20 000 180 000
10 23 000 10 100 23 000 230 000
11 25 000 11 - 121 25 000 275 000
12 27 000 12 144 27 000 324 000

Téng 78 650 258 000 | 1731000

D& xdc dinh xu huéng T, ta ¢ thé thuc hién mot s
tinh todn sau:
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B 5 ey oo

> GIA OTRINH KE;J;IOACH K!NH DOAN[-[

E(x) = 78/12=16,5
E(y) = 258 000/12 = 21 500
E(x)’ = 6,57 = 42,25
E(x2) =650/12= 54,16
E(xy) = 1 731 000/12 = 144 250
V(x)=54,16 -4225=11.91
Cov(x,y) = E(x.y) - E(X)E(y) = 144250 - 6,5 x 21 500 = 4 500
ta c4: a =4 500/11,91 = 378
b=E(y)-aE(x) 2 b=21500-378 x 6,5 =19 043
Phuong trinh clia dudng thing xu hudng la:

y =378x + 19 043

3.1.6.2. Xdc dinh hé s6 thdi vu chia dong cdu (1)

Bi€n dong mila vu trong ban hang 13 c4c bién dong 1én
xudng déu dan clla chudi dit lidu theo thai gian ¢6 lién quan
dén sy ton tai cla cdc st kién nhu thoi tist hodc cic ngay
nghi. Chéng han nhu cdu sir dung di¢n & cdc nude x& néng
s€ tang manh vio miia he, con & xit lanh lai tding manh vio
mua dong, hodc nhu cdu mua sdm tivi sé tang manh khi cé
nhitng sy kién thé thao 16n duge truyén hinh truc ti€p. Tinh
thdi vu c6 thé thay déi theo gidy, ngay, thing, quy, v.v....
Vi¢c tinh dén hé s6 thdi vu trong céc phuong phdp du bio sé&

) Bl hoe Kinh 1€ QuGC dan
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cho phép diéu chinh két qua du bdo sit thuc hon, nhat 1a
trong truong hop déi véi nhilng dong ciu ¢é cdc dac tinh néu
trén. He s6 thoi vu cia mot k¥ ndo dé 1a ty 1é gifta mife bén
thuc t€ cha thai ky d6 véi midc co s& clia dong cdu, xdc dinh
hé s6 thoi vu cho phép chiing ta hiéu chinh két qud du bio

tot hon.
I = Y/E(y)
Bdng 2.4. Xdc dinh hé 56 thoi vu cua mdt hang phu tiing 6-t6
pe Doanh | Mitc co| Hé sé thoi pe Doanh | Muc co | Hé s6 thoi
V1 ss sé v Vs s vy
()

wle | m | Y m| e | w
20 000/21 500 93% 7 120000t 21 500 039%
21 00021 500 98% 8 116000 21 500 T4 %
1900021 500| 88% g 120000] 21 500 939%
2200021 500 102% 10 23000 21 500 | 107%
23 000121 500 107% 11 {25000;21500| 116%
22 000121 500! 102% 12 127000 21 500 | 126%

(R e

3.1.6.3. X4c dinh tdc dong nghu nhién (R)

Su bién déng ngiu nhién cia dong cau la su dao dong
clia mic cdu do nhimng nhén t6 nglu nhién gay ra, khong giai
thich dugc. Két qua cia sy tdc dong déng thdi clia nhiéu yéu
t6 ngiu nhién Ia nguyén nhan cht y&u dua dén sai s6 du bio.
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Ching ta biét raing: D = T x I x R, vi vay ta cé:
D

— ¢

T Txl,

Gid dinh ring, céc tdc dong ngdu nhién nay ¢6 thé lap lai,
chiing ta c6 thé két hop ba hé s6 vira néu dé dur bdo nhu sau:

Bdng 2.5. Xdc dinh hé 56 bién dong ngdu nhién ciia
mdt hang phu ting 6 - t6

ZJ}/ Do%j s6 F(?; . :;;x # / F(Txl) R

1 20 000 19 421 93% | 18,061 111%
2 21 000 19 799 98% 19,403 108%
3 19 000 20177 88% 17,755 107%
4 22 000 20 555 102% | 20,966 105%
5 23 000 20 933 107% | 22,398 103%
6 22 000 21311 102% | 21,737 101%
7 20 000 21 689 93% | 20,170 99%
8 16 000 22 067 74% | 16,329 98%
9 20 000 22 445 93% | 20,873 96%
10 | 23 000 22 823 107% | 24,420 94%
11 | 25000 23 201 116% | 26,913 93%
12 | 27 000 23 579 126% | 29,709 91%

Chéng han mudn du bdo cho thing thd 4 ciia nam
2005, ching ta cé:
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T = 378x(12+4) + 19 043 = 25 091

I=102%

R =105%

D> Dupoosy = 25 091%1,02*1,05 = 26 872 USD.
3.2. Cdc phuong phdp dinh tinh

Néi chung, céc phuong phdp du bio dya trén s8 liu
qué khit mac dix di dugc phat trién mét cach rdt phong phi
song ching vin khong thé dem lai cho chiing ta nhiing k&t
qua dy bdo that sy chinh xéc. Hon thé nita, cdc phuong
phap nay doi hoi phai luu trir mot cdch c6 hé théng cédc dit
lieu qué khit 1am cho chi phi dy bdo tang ding ké. Mit
khic, cac két qua du bdo dudng nhu chi c¢6 hiéu qua trong
ngin han. Diéu nay khong cho phép cac doanh nghié¢p dua
ra cdc du bdo dai han cho minh, va dic biét khé khan déi
v6i viec du bdo nhu céu cla cdc san phdm mdéi. Vi vay,
cdc phuong phdp du béo dinh tinh, mang tinh chl quan s&
1a sy b8 sung cin thiét cho cdc phuong phép dv bdo dua
trén dir liéu qué khy.

Cic phuong phdp nay khéng cédn cit trén céc s6 lidu
théng ke qud khi ma can ctt vao ¥ ki€n ciia nhitng ngudi
¢6 lién quan, ching han uéc dodn cta nhing ngudi ra
quyét dinh, kinh nghiém cta nhitng ngudi ban hang ciing
nhu hidu bi€t clia cdc chuyén gia, v.v... dé dua ra ket qui
du bso. Chiing ta c6 thé khao sit mot s6 céch ti€p can co
ban sau:
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3.2.1. Du bdo dvu trén danh gid cia ngueoi ban hode dai 1y

Theo phuong phdp nay, cong ty yéu cdu ngudi bdn
hoic dai 1y du bdo mitc ban trong vang phu trich cua ho cho
cdc k¥ t6i, sau d6 cong ty s&€ tong hop cic két qua du bio,
xem xét mitc d6 kha thi dé cé k€ hoach ti¢u thu cho toan bod
cong ty.

Phuong phdp nay s& cho két qua sat thuc néu nhu nguoi
ban chit dong tham gia vao cong tdc du bao v6i nhimg thong
tin khiach quan, do hon ai hét, ho chinh Ia nhitng ngut co6
thé ndm bit mdt cdch nhanh nhat nhilng nhu cdu cia thj
trudng. Tuy nhién, do trong da s8 cdc truong hop cic du bao
nay sé duge xem nhu 1a nhitng cam k&t muc tiéu bdn hang
doi vai cong ty, do d6 s& ¢6 nguy co ngudi bin hodc dat 1y
khong c¢6 thdi do nghiém tic s& din dén s6 1iéu khong chinh
xdc (thudng ho sé& du bdo thidp hon yéu cdu thuc t€ vi ho
khéng mudén mang ganh nang trach nhiém).

3.2.2. Phuong phdp ldy y kién ciia can bo quan 1y

Theo phuong phédp nay, v ki€n cia mot nhém chuyén
gia cao cap hay can b quan 1y, thuong duge su dung két hop
v6l cdc mo hinh théng ké, s& duge tap hop lai va dua dén
mot ¥ kién chung clia ca nhém vé két qua dy bdo nhu cau.
Chéng han, céng ty Bristol-Meyers Squibb thudng xuyén sir
dung 220 nha nghién citu khoa hoc néi tiéng trong Hoi dong
chuyén gia dé dua ra y kién vé xu hudng tuong lai ciua hoat
dong nghién ctiu y té trén thé gidi.
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3.2.3. Dy bdo dya trén ddnh gig ciia khdch hang.

Phuong phdp nay st dung cédc thong tin tir cdc cude
nghién citu khéch hang hién tai hoac khéch hang tiém nang
vé cdc k& hoach mua hang trong tuong lai clia ho. Qua dé,
cong ty hiéu y dinh mua hang va wée luong thi trudmg tiém
ning cho timg ky. Phuong phép nay khong chi cho phép
chudn bj cdc hoat dong du bdo ma cdn cho phép cai tién thiét
k& sén phim va chudn bj ké hoach san phim méi.

3.24. Phwong phdp chuyén gia.

Theo phuong phép nay, viée du bdo nhu cdu duge thue
hién thong qua y kién cia céc chuyén gia trong linh vue, véi
viée sit dung cdc cau héi va cau tra 161 dé 6im ra két qua
chung, theo mot trinh tu nhyr sau:

a) Cic cau héi duge giri dén cdc chuyén gia.

b) Thu thap cau tra 1&i va gin lai dén cac chuyén gia

ciing v6i ¥ kién trd 101 cla cdc chuyén gia khéc.

¢) Khi céc chuyén gia cling théng nhit ¥ kién thi cong

ty s€ lay d6 lam co 56 du bdo (phuong phdp nay chi
ding cho du bdo trung vi dai han).

Tham gia vao phuong phdp niy c6 ba nhém d6i tuong:
nhitng nguoi ra quyét dinh, nhan vian va nhitng ngudi quan
sdt. Nhitng ngudi ra quyét dinh thudng bao g6m mot nhém
khoang 5 dén 7 chuyén gia s& thuc hién viéc du bdo. Nhém
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nhan vién s& hd trg cic chuyén gia trong viéc chuin bi,
phéan phéi, thu thap va tém tit c4c phiéu hoi ciing nhu két
qué di€u tra. Nhém quan sit s& bao g6m mot nhém ngudi,
thudng 1a & noi khéc, va nhitng dénh gid cla ho sé& c6 gia tri
tham khdo d8i v6i cdc chuyén gia trudc khi dua ra két qua
du bio cudi cing.

3.3. Céc phuong phdp mé phong

Ngay nay, v6i sy phd bién rong rii ciia phuong tién
mdy tinh, nhiéu cong ty di sir dung cic phdm mém mo
phong d€ tién hanh céng tic du bdo. Viec uée lugng ban
hang dugc tién hanh théng qua cic mé hinh moé phong
(simulation model) véi nhiéu bién s6 c6 thé bién dong ngiu
nhién (canh tranh, gid cd, cdc nd Iuc thuong mai, v.v...).
Phuong phédp mé phong ¢é wu thé 14 ¢6 thé tinh dén rt nhiéu
Y&u t6 cé thé tic dong dén dong cdu trong tuong lai, va do
vay phu hop véi viéc du bdo nhu ciu cla nhing san phim
chiu tdc déng clia nhiéu hién tugng khéc nhau (nhu d6i véi
san pham ddu khi ching han).

Sau khi dd ¢6 cdc két qua dy bdo ky k& hoach, cdng ty
s€ dn dinh muyc tiéu k& hoach cho ting thi trudng vi toan bo
cong ty, dua vao cdc két qua dy bdo, nang luc cta doanh
nghiép va muc tiéu chién luge, tir d6 dua ra dugc k& hoach
bin hang cho timg thi trudng, déng thdi 1am co s& cho cic
k& hoach ¢6 lién quan khic.
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IIL. CAC KE HOACH MARKETING HANG NAM

Can cut vao cdc chinh sich chung cia doanh nghiép,
k& hoach chién luge da chon va céc két qua du bdo tinh
hinh thi trudng, doanh nghiép s& ti€n hanh thiét 14p cic k&
hoach hanh déng marketing hay cdn goi 12 k& hoach
marketing tdc nghiép vén cé thoi han trung binh 13 mot
nam. K& hoach nay thé hién quan di€ém cla marketing 12
theo d&i lién tuc cic xu huéng méi cua thi trudng (thong
qua dy bdo nhu cdu) va thich ing cadng nhanh cang t6t véi
nhimg xu huéng d6.

K¢& hoach hang ndm chinh 12 viéc cu thé hod viéc trién
khai chién luge cia doanh nghiép trén cdc thi trudng muc tiéu
da chon, cdc muc tiéu s& duge thé hién théng qua cic chi tiéu
lol nhudn, bdn hang, phan phéi va giao ti€p. Tuy theo timg
doanh nghiép ma mifc d6 cu thé hoi cla cic k& hoach nay
dugc trién khai. Khong ¢ mét k&€ hoach mau chung cho cdc
doanh nghi¢p, nhung nhin chung cic k& hoach marketing hing
nam xdc dinh cdc muc tiéu va du tinh nhitng hanh dong va
phuong tien cén thiét trong cdc linh vue: ban hang, phan phdéi,
va céc hanh dong marketing bd tro.

1. Ké hoach ban hang

D¢ chudn bi cdc hanh dong thuong mai cdn thiét,
théng thudng hang nam doanh nghiép phdi l1én k€ hoach
(muc tiéu) ban hang theo timg san phdm (nhém san
phdm) va theo timg ving thi trudmg. K& hoach nay dugc
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x4y dung dya trén co s& két qua cia dy bdo ban hang va
dugc diéu chinh cho phi hgp véi cdc muc tiéu chung cua
doanh nghiép. Viéc lugng hod cdc muc tiéu ban hang
trong k& hoach sé& cho phép doanh nghi¢p nhan dinh dugc
céc co hoi va thach thitc dat ra cho hoat déng cia minh
trong nam k& hoach, va ciing trén co sd cdc k€ hoach ban
hang, doanh nghiép s& du tinh cdc k& hoach chic nang
khac déng thoi dy tinh duge ngan sich cdn thi€t cho viéc
thue hién cdc k€ hoach nay.

Bdng 2.6. Ké hoach bdn hang theo cdp sdn pham/thi truong

Thi truang Téng cong

S6 | Doanh | £dng Tang
M1 |M2|M3|M4{ lyang | thu |gopvao| Thi | trudng
hang | hang igi phan | hang
San phém nam | nam | nhudn nam

Binh vi

Nhan hiéu: ...
SP A S8 luong
Gia TB
Doanh thu
Nhan higu: ....
SP B S8 lvgng
GiaTB
Doanh thu
Nhan higu: ...
SP € $4 lugng
Gia1B
Doanh thu
Téng doanh thu
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Tl nhiing muc tiéu bdn hang hang nam di dugc xic
dinh, doanh nghiép ¢ thé trién khai cu thé nhiém vu bén
hang thanh cic muc tiéu theo tirng k¥ trong nam (tudn,

thing, qui, v.v...) tuy theo nhimg dic trung trong céng tic
ban hang cta chinh doanh nghiép. Duéi day 14 vi du vé mot
k€ hoach bin hang theo théng.

Bdng 2.7. Kéhoach bdn hang theo thing

Thing
Mot | Hai | Ba wo| . T6ng cong

SP

A

oooooooo

B

........

C

oooooooo

Tong

oooooooo

2. Ké hoach hanh dong phan phoi

Qua trinh phan phdi duoc thyc hién théng qua cic kénh
phin phéi, vi vay, trudc khi lap k&€ hoach cu thé, doanh
nghiép s€ phdi quyét dinh viéc lua chon cdc kénh phan phéi.
Kénh phéan phdi 1a con dudng ma hang ho4d duge luu thong
tr ngudi san xudt d€n ngudi tiéu ding. Kénh phan phéi
thuong ¢é nhiéu dang khéc nhau (ngén, trung binh, dai) wy
theo s6 lugng cic trung gian tham gia vao viéc luu théng
hang hod. Cdc ké hoach trung han an dinh viéc lua chon céc

Udng ol hos Kinh |
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kénh phan ph6i va hinh thic phan phéi thong qua céc trung
gian (cdc nha phan phdi) tuy theo mitc do phi hop cua ching
trén ting phan doan thi trudng.

Bdng 2.8. Ké hoach phdn phéi theo thi truong

Thi truong Tong cong
Nhu céu dic thu L

ctia moy thi truong

Théi quen mua hang

Kénh phan phéi uu tién

Muc tiéu ké hoach
Khéi luong

Gi4 tri

C4c hoat dong du kién
trong nam..... nham thuc

hién muc tiéu

Sau khi da chon kénh phan phéi, doanh nghiép sé can
cit vao k& hoach ban hang dé 4n dinh muc tiéu phan phéi cho
ting nhém san phdm, kénh phan phéi hoac thi trudng. Muc
tieu phan phéi cé thé dugc thé hién bing khdi lugng san
phdam hoac gié tri.
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Bdng 2.9. Chuong trinh cdc hanh déng phan phdi theo
nhom SP

KE HOACH MARKETING

Niam Nhém SP .......

Muc tiéu phan ph6i  Doanh thu Khoi lugng
Kénh1
Kénh2

Chién lugc (t6m tét)

....................

-------------------------------------------------------------------

...................................................................

Chuong
trinh cdc | Muc Phuon

R L Mo ta ) 8
hanh tidu tién

dong

Al

A2

A3

A4

AS
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e B

"' "GIAO TRINH KE:HOACH KINH DOANH

Nhin chung, d€ dam bao thuc hién cidc muc ticu phan
ph6i, doanh nghiép ¢6 thé lua chon nhiéu giai phdp
marketing khic nhau, qua d6é doanh nghiép di tinh cdc hanh
dong phan phéi cu thé dé thuc hién k& hoach phan phoi.
Nhitng hanh déng nay c6 thé lién quan dén timg phan doan
thi trudng, ting sdn pham, dén gid ca va dén cdc nha phan
phoi. Hau hét cdc hanh dong nay duge thuc hién bai luc
lugng ban hang, d6 c6 thé 1A cdc hanh dong nhét thdi theo
loai san phdm, theo loai thi truong, theo viing, theo kénh
hoic theo nhin hiéu, nhung ciing ¢6 thé 1a cdc hanh dong lau
dai nhu tr van, merchandising. Téng hop cdac chuong trinh
hoac hanh dong phén phéi duge tip hop theo nhém san
phdm hoac theo kénh phan phéi.
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Bdng 2.10. Chuong trinh céc hanh dong phén phoi theo
kénh phdn phoi

KE HOACH MARKETING

Muc tiéu phan phéi  Doanh thu Khai lugng
SPA e e
SPB  cerreeeeniieeeeeeeennennes
SPC e ESTURU

Chién luge (t6m tat)
L - NP PPPPPRE
) o & LU PP RN UPPPPIPRIPP
Y 2 G U OO PP U PR TSPPPS

Ch&m}?g Ph

e | M F v | tienva
hanh chi phi
dong
A4
AT
A2

A5

Ngudi
phu
trach

Thoi
han
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3. K& hoach cac hanh dong Marketing phu trg

Céc hoat dong marketing dugc chia theo {t nhdt ba cap
d6: ngudi tiéu ding, nha phan phéi va nguoi ban. Do vay,
mot san pham khong bao gid ty nd dp dat trong tam tri ngudi
tieu ding ma cén thiét phdi ¢6 mot hanh dong cha nha san
xudt. Mot hanh dong ciing cin thi€t do1 vé1 cac nha phéan
ph6i dé déi 14y su hgp téc t5i thi€u clia ho hoac hon nita la su
hgp tdc toan dién. Cic hanh déng thuong mai thuong duge
ti€n hanh bai nhimg ngudi khong thudée bd phan marketing,
va do viy, cdc k&€ hoach hanh dong tuong tng phai duge thiét
lap béi chinh nhimg ngudi chiu tréch nhiém vé cdc hanh
dong nay. B phan marketing can thiép vao viéc xdc dinh
cic muc tiéu, dam phén cac phuong tién va thoi han, va
trong chimg muc nao dé, 1a ngudi tu van.

3.1. Ké hoach qudng cdo

Quang cdo la cong cu giao ti€p nhin/ nghe-nhin théng
qua cdc phuong tién théng tin dai ching. Quing cdo nham
t6i cong chiing, nhiing ngudi ¢é anh hudng, cic nha phén
ph6i, cdc khach hang cong nghiép v.v... véi muc dich la lam
cho biét, 1am cho thich, lam cho mua. Viéc lap k&€ hoach
quéang cdo nhian manh hai budc: théng nhét vé nhimg gi can

phdi 1am va lua chon dé€ xudt cha cong ty quing cdo. Khudn
khé clia mot k&€ hoach quang cdo cdn thé hi¢n duge mot s6
y&u t& chil yéu sau day:
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+ Céc thi trudng muc tiéu: cdn nhiam téi bdi cic hanh
dong quang cdo, cdn lwu § rdng, myc tiéu thi trudng cla
hanh déng quang cdo khong nhit thi€t phai tring véi muc
tiéu thi trudng marketing.

+ Cdc muc tiéu quang cdo: duge thé hién dudi dang
dinh lugng (khéi lugng bén, thi phdn) hoac dudi dang dinh
tinh (hinh anh, séng tao, ti€ng tam). Ching han, dé 1am cho
bi€t dén mot san phdm, moét nhan hiéu, nhimg dic tinh cha
san phdm, gid tri sir dung clia né, gi4 ca cla san phim; lam
cho thich mét san phdm, mét nhin hiéu, mét doanh nghiép
va lam cho ho hanh d¢ng nhu kich thich ho dén xem san
phidm, mua san phdm, tic d6ng dén hanh vi clia ho.

+ Lua chon phuong tién quang cdo: mébi phuong tién
quang cdo c6 nhimg vu diém va nhuge diém riéng, va do vay
né phi hgp véi timg muc tiéu quang cdo khéic nhau. Viéc lya
chon phuong tién quang cdo phai tinh dén céc chi tiéu cong
ching (lugng doc gia, khan thinh gia cla phuong tién) va
cong chiing hiru ich (lugng doc gia, khdn thinh gia thube
khéch hang muc tién).
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IAGTRINH KEHOACH KIN

s

Bdng 2.11. Ké hoach qudng cdo

KE HOACH MARKETING
INETe CTURO KE HOACH QUANG CAO
Cho san pham
Cho nhan hiéu

Thi trudng muc tiéu:
Mugc tieu: dinh lugng
dinh tinh
viung hoat déng
K& hoach phuong tién quang cio

Tén phuong| Tan xuat [Khuon dang| Ngan

tien quéng cao | vavitr sach
Loai phuong tién 1 ;
Loai phuong tién 2 ;

K& hoach tién dd quang céo
Phuong tién Thang1 | Thang2 | Thang3 |........
112130011213 ]...[1]2]3]..

1
2

Ngan séch tdng cong:

Phan dinh cho kiém soat:
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Bdng 2.12. Ké hoach qudng cdo theo thi truong
KE HOACH MARKETING

Linh vuc kinh doanb ...... Nam ....... Q/C THEO THI TRUONG

Nh3c lai cac y&u t6 lién quan v | vz | w3 | e '[l;g:g

Ca st tam Iy ca séang tao quang c&o
Céc thoi quen nghe, doc ...

Muc tiéu quang cao

D6 tuong cla hanh dong quang c&o
San pham

Nhan hiéu

Muc tiéu marketing

Pinh tinh

Dinh lugng

Lai hira
Ly do

Trinh bay tom tat

Rang budc chl yéu

Ngudi phu trach

Ngan sach dy kién

Tao mau %
Phuang tién 1 %
Phurong tién 2 %
Phuong tien 3 % ]
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3.2. Ké hoach khuyén mai

Muc dich cia cdc hanh déng khuyén mai la nham kich
thich ngudi tiéu ding mua nhiéu hon hodc khuyén khich
ngudi bin bdn nhiéu hon, nhe mot sé loi ich dédc biét duoc
huong trong mét thoi han nhdt dink. Do muc dich cha hoat
dong khuy€n mai 14 tang tifc thdi doanh s& bén va lgi nhuan
nén hoat déng nay chi dugce coi 1a hoat dong bét thudng (véi
thdi han cé thé kéo dai t6i vai thdng), tuy nhién, doanh
nghiép ¢6 thé xen k& céc dot khuyén mai theo thdi gian.

Bdng 2.13. Ké hoach khuyén mai

KE HOACH MARKETING

NA oo KHUYEN MAI

Muc tiéu

M1 (M2 [M3 M4 | TONS
cong

Ngudi tiéu ding, khach hang
- Ngudi phan phoi kg
- Ngudi ban -

Boéng co clia muc tieu khuyén mai
- Kinh t&
- Gia tri
Muc tiéu Marketing
-Binh lutgng 1 doanh thu
% 7 ) } khi lrong
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- Dinh tinh

Viung dia ly

Béan chat cla hoat déng
San pham lién quan

Thoi han: tir ... dén ...

Ngurdi phu frach

Pai ly thuc hién

Ngan sach
{chi phifdoanh thu %)

Két qua du kién

3.3. Ké hoach luc luong ban hang

Luc lugng ban hiang déng mot vai trd rdt quan trong
trong viéc thuc hién cdc k€ hoach bdn hang cha doanh
nghiép, nhat 12 d6i v6i nhitng sén phdm dac thd, mang nhiéu
dac tinh k¥ thuat. Truée hét, doanh nghiép xé4c dinh vi tri cla
lyc lugng ban hang trong viéc trién khai chién luge trung
han, va sau d6 xdc dinh vai tro cla lyc lugng bin hang trong
hanh dong thuong mai trong ngén han. Do vay, k€ hoach
hang nam cta luc luong ban hang s& bao gém hai thanh

phdn: phat trién lyc lugng badn hang va cic hanh dong cla

Iyc lugng béan hang.
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Bdng 2.14. Ké hoach phit trién luc lirong ban hang
KE HOACH MARKETING
INET R PHAT TRIEN LUC LUONG BAN HANG

Phat trién Marketing
Cho thi trueng ndo: ..o
Cho san ph8m nao: ..o

Ai? | Slugng | Theiky | Nisach

Cd cdu LLBH
Nghién ctiu

Tu van

Phuang tién vat chat
Ngudi phu trach

Nhu ciu nhan sy
Can bo

Tai dia ban

Hanh chinh

Tuyén mé - Ifa chon
Théng qua hang tuyén
dung

Néi bo

|_Ngu‘c‘ﬂ phu trach
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Ngudi phu trach

Chuan bj tién hanh

Nguéi phu trach

Phit trién Iuc lugng ban hang dua trén co s& trién khai
k& hoach trung han, va lién quan dén viéc 4p dung mot co
cdu mdi, mot céch 16 chiic méi. N6 bao gém viéc x4c dinh
nhiém vu vi vai tro ca luc lugng bdn hang, thiét ké mot co
cau mdi va xdc dinh cdc yéu 16 dé diéu khién co cdu nay.

Sau khi da lén k€ hoach ban hang, doanh nghiép cé thé
chi ti¢€t hod cdc nhiém vu k&€ hoach bing k&€ hoach hanh dong
cta lyc luong ban hang. Cic hanh dong thuong mai cta luc
lugng bin hang duge thé hién mot céch t6m tat trong k&
hoach marketing hang nam, nhitng hanh dong nay s& duoc

cu thé hod thoéng qua cic muc tiéu, phuong tién ciing nhu
cédch thitc kiém sodt két qua cha luc lugng ban hang.
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Bdng 2.15. Ké hoach hanh déng ciia luc luong bdan hang
KE HOACH MARKETING

Nam............... HANH BONG CUA LUC LUJNG BAN HANG
Thi truen 5
L PTG M (M2 | ma | me | TON9
San pham cong
Muc tiéu
Khich hang Ai?
SL
Ngudi PP Ai ?
SL —

Muc tiéu marketing

Dinh tinh

Dinh lugng [ doanh thu
{ khoi lugng

Tan xuat viéng tham KH
Lién hé khdc
Tong s6 cude viéng tham

Ngan sdch dir kién
Lién h¢ khich hang
Tai liéu

{Hénh dong hé tro
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Kiém soit

Dinh mitc cho:

* Chi phi TB/lan ban

* Chi phi tham/doanh thu

* Kiém sodt so véi muc
tiéu khic

Ngoai cic ké hoach phé bién di dé cap & trén, tuy theo
ban chét hoat dong kinh doanh cilng nhu dac tinh cha thj
truong, doanh nghiép c6 thé du tinh cdc k&€ hoach Marketing
khic, trong dé phai ké dén céc k& hoach marketing truc tiép
(direct marketing), k€ hoach hoi chg trién 1am, k& hoach tai

trg, k€ hoach quan hé cong chiing (public relations), v.v...

IV. NGAN SACH MARKETING

Ngén sdch clia doanh nghiép dugc xay dumg dua trén
cdc ngan sdch cla méi bo phan, va thudng la céc bo phan
nay dugc 18 chite theo cdc chitc nang chuyén mon hod. Mat
trong nhitng ngan sdch quan trong déi véi céc doanh nghiép
14 ngan sach cho hoat dong marketing, bao gém toan bo cic
thu nhap dy ki€n va chi phi du tinh cho viéc duy ui hoat
déng cla chiic nang marketing ciing nhu cho viéc thuc hién

cac k€ hoach marketing di dinh.
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1. Cac thanh phan coa ngan sich marketing

Ngéan sdch marketing thé hién su dac biét, so véGi cic
ngan sach chitc ning khdc, gdm hai phén lién quan chat ch&
v6i nhau, mot ngan sich thu nhap va mot ngéan sach chi phi.

1.1. Ngdn sdch ban hang

Ngan sach ban hang bao gém cdc khoan thu dugc tinh
theo gi4 niém yét (bing gid) trong d6 trir di cdc Khoan wu dai
cho khich hang. Cic khodn thu pay duge dy tinh trén co sd
cac du bio ban hang. Céc du bdo bin hang duge xem nhu
viéc cap nhat chi tiét cdc dy bdo téng quét di tien hanh khi
nghién citu céc phuong dn va thong qua gia thiét vé chuong
trinh hoat dong da trinh bay & phéin trude.

Viéc phan b6 theo k¥ (thang, qui) phai tinh dén cdc cao
diém mila vu clia hoat dong, cdc hoat dong xic ti€n du Ki€n
VA tit ca cdc yéu t6 khic 6 thé tic dong dén sy phan bo nay,
nhim tao ra mot “hé tham chi€u” sdt thyc nhét. Sy phan bo
ndy phai duge thue hién khi dy bdo ngan sach dé cho phép
khong chi kiém sodt viéc thuc hién muc tiéu ma con cho
phép thiét 1ap cdc dy bdo ngin quy.

Viéc phan b6 theo cdn bo phu trich din dén viéc thiét
lap cdc “quota”, cdc muc tiéu doanh thu cén thue hi¢n bai
mdi cin bo phu trach ving hodc chi nhdnh, hojc bdi moi
nhan vién b4n hing. Viéc 4n dinh cdc muc tiéu ca nhan 12
cin thidt dé khuyén khich lyc luong bdn hang va dem lai cho
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ho su tr gidc khi du bdo thu nhap tdng thé. Mat khdc, cén
lam sao cho téng cc muc tiéu c4 nhan cao hon du bio t6ng
quat, mot mit nhim dat duge hi¢u dng khuyén khich mong
mudn, mat khac ting cudng kha nang dat (o1 mitc du bdo.

1.2. Cdc ngdn sdch chi phi

Lién quan dén ngan séch chi phi, chitc ning marketing
bao gdm mot sG bo phan c6 thé duge thi€t 1ap theo bod phan
4 tién hanh cic du bdo ngan sich cha chinh ho. Mdi bo
phan phai du bao cdc chi phi ctia chinh ho thong qua cac k&
hoach hinh dong da dugc duygt. Téng cong cic chi phi nay
s& tao thanh ngan sdch chi phi thuong mai.

Ngdn sdch phan phéi: bao gom céc khoan chi du kién
cho viéc phan phai vat chit (luu kho, béo tri, giao hang) va cac
chi phi phan phéi marketing (dich vu mua ngodi, hgp dong hop
tac, san phdm cho khong, v.v...) chua dugc tinh trong phén uu
dai danh cho khdch hang & ngan sich bén hang.

Ngan sdch cac hanh dong thuong mai bao gém nhiéu
khoan muc chi tiét, trong do ¢d nhitng khoan chi 1dn nhu chi
cho quang cdo chang han. Cu thé ngan sich nay bao gém
c4c khodn chi da duge du tinh trong cdc k¢ hoach marketing
nhu: quang cdo, khuyén mai, luc lugng ban hang, dich vy
sau bdn hang, v.v...

Ngdn sdch cdc hanh dong phi thuong nai bao gém cic
khoén chi phi cho cdc hoat dong hd trg (danh gia hiéu qua,

* #Truang Bal hoo Kinh 18 Qubc dan';
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GIAD TRINHKE HOACH KINH DOANH

phit tri€n cong cu marketing, d4o tao), chi phi cho quan 1y
bdn hang (hod don, theo déi don hang, gidi quyé€t khiéu nai,
v.v...) va chi phi cho cdc hoat dong marketing dai han
(nghién ciu thi trudng, dy én phét trién hé thong thong tin,
V.V

Ngan sdch hout dong thuomg xuyén cla bé phan
marketing: bao gém cdc chi ph{ marketing thudng xuyén
nhu chi phi nhan sy (thu ky, phu tréch san phdm, c4n bo lanh
dao), chi phi thi€t bi (phong lam viéc, phuong tién lam vige),
cht phi dién, nuéce, dién thoai, v.v...

2. Thiét lap ngan sach marketing

Theo truyén théng, ngan sich marketing duoc xay
dung thong qua viéc téng hgp cic ngan sach thu v chi lien
quan dén hoat dong marketing theo céc loai hoat dong khdc
nhau. Ngan sdch marketing t6ng thé duoc thue hién tir viec
cong lai cdc ngan sdch chi phi va thu nhap khic nhau. Trong
ngén sich nay, cin thiét phai 1am 16, ngoii cdc gid tri tuyét
dot vé chi phi va thu nhap, méi quan h¢ giita chiing, ¢6 nghia
1a phin thu nhap “dugc tiéu thu” béi cic chi phi cia bo

phan. Nhitng m6i quan hé nay, bao gém chi s& chi phi
thuong mai hay déng gép thuong mai, giit vai tro dinh mic
chuin cho chic ning thuong mai. Ching tao thanh cdc tiéu
chudn dé ddnh gid cic bo phan ban hang trong mot hé thong
ki€m so4t bdi ngan sdch linh hoat.

PDF Watermark Remover DEMO : Purchase from www.PDFWatermarkRemover.col


http://www.PDFWatermarkRemover.com/buy.htm

Chirong 2: Ké
. Mam 20
Nam:..... Thu ihép =
Chi phi thuong mai Hoal dong: 5P o
xuc 1én
3n pham
AlB|C Téng cing Nam 2X¢
- Thu nhéap o
Chi phi SPe
Luang NaT....
Quing cao Chi phi thirong mai Hoat dong:
Hoa héng Giao hang
Bilaivyv.. — Thunp | o 2XX
- an pham ' SPC
A|B|C Téng ching
Chi phi
Tién thué NEm:
Gidm gia Chi phi thuong mei Hoat dong:
Lugng Giso hang
Thudng w... | I\ gan phdm
AlB|C Tdng ciing
Chi phi
Nhig figu
Bao Bi
-+ Luang di lai
...
D biio ngan sdch: Ngdn séch thuong mai MNam....
Chi phi Thu nhap
S4n phdm
B AfEB|C Lf:g SinphdmA | B | C | w LS:S
Chi phi
X tign
| Gizo hang -
DV hau méi -
'R
Téng cang
y—
CH 56 chi phi tomg mai |— P (Theo %)
Mue tigu thu nhip
thugng mai o | Thu nhap - chi phi true tigp
Ty {& dong gép thirang mai a nhdp {theo %)

Hinh 2.3. So do thiét ldp ngdn sdch marketing.
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Trén thyc t€, ngan sdch nay thudng duoc phan biét theo
mot 36 khoan muc chi yéu tuy theo hoat dong cha timg

doanh nghi¢p. Trong sé cdc khoan muc trén day, doanh
nghiép hoan toan c6 thé chii dong thém vio hoac loai bét cac
y€u 1§ theo nhu cau sir dung.

TOM TAT CHUGNG

1. Mac di mét xudt hién nhu mdt mon khoa hoc quan
Iy tir dau nhitng nim 1900, song marketing da nhanh chéng
tr thanh mot chic ndng quan trong trong moj doanh nghiép.
bac bi¢t la trong diéu kién hién nay, v6i tinh chit canh tranh
khic nghiét cha thi trudng thi chitc nang marketing duge
nhiéu ngudi cho la chiic nang then chdt quyét dinh thanh
cOng cua doanh nghiép.

2. K& hoach marketing 14 mot ban tai liéu duoc thigt 1ap
dua trén nhiéu co s& khic nhau nhim phuc vu cho viéc dua
ra nhilg muc tiéu chinh phuc thi trudng, 1am co s& cho viéc
du dinh céc hanh dong cha chitc nang marketing néi riéng va
cha tat ca céc chifc nang khéc trong doanh nghiép néi chung,
trong ngan han va dai han.

3. Dy bédo nhu cdu tiéu thy san pham 1a tién dé cho viéc
lap k€ hoach marketing, viéc dy bdo nhu cdu trudc hét dua
trén viéc xac dinh pham vi cédc thi trudng muc tiéu, va sau dé
doanh nghiép sé€ str dung cdc phuong phdp du bdo theo cic
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huong 2: Ké hoach Marketing

cdch 1i€p c4n dinh lwgng va dinh tinh dé lam 15 kha nang
ti¢u thu sdn phdm trong twong lai. Trén co sé& cic kst qua du
bdo, doanh nghiép s& an dinh cdc muc tiéu bén hang theo
timg tiéu chi cu thé.

4. K& hoach bdn hang ciia doanh nghiép duoc xay dung
dva trén co s& cdc chinh sich chung chia doanh nghiép, cic
chi€n luge da chon va dic biét dua trén két qua du béo tieu
thu san pham, k& hoach nay durge x4dc dinh cho tirng viing thi
trudng, d6i véi timg nhém san phdm va theo wmg thai ky cu
thé. Sau khi dd lap k& hoach bén hang, doanh nghiép s& ti&p
tuc xay dung cdc k& hoach phan phéi, bao gém viéc cu thé
hod cdc muc tiéu ban hang thianh muc tiéu phan phéi theo
nhém san phdm va theo kénh phan phoi, qua dé s& du tinh
cdc nd luc vé mat phan phéi nhim thuc hién cdc muc tieu
noi trén, thong qua k& hoach hanh dong phan phéoi.

5. Nham hd tr¢g mot cdch t6t hon vi¢e thuc hién céc
muc tiéu ban hang, doanh nghiép s€ du tinh cdc hanh dong
marketing hé trg khic théng qua cdc k€ hoach quang cio, k&
hoach khuyén mai, k& hoach hianh dong cha luc lugng ban
hang ciing v6i nhiéu k& hoach marketing phy trg khic.,

6. Trén co sd cic ké hoach marketing, doanh nghiép cé
thé thiét 1ap duge céc ngan sich trong d6 thé hién cdc khoan
thu nhép va chi tieu du kién, théng qua cdc ngan sdch bin
hang va ngan sdch chi phi marketing, nhitng thanh phan c4u
thanh cla ngan sich marketing néi chung.

:Tr8ng Dol hoc Kinh 18 Quse dan
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CoNEFIILLE

: g R T AR P R .. e P T
" GIAO TRINH KE HOACH KINWDOANH:,

CAU HO1 ON TAP

1. Trinh bay quan diém cha ban d6i v6i nhan xét sau
day: “Ké& hoach marketing la k& hoach trung tam trong h¢
théng cic ké hoach doanh nghi¢p”...

2. Tai sao cdc nha k& hoach cén phdi ti€n hanh du bdo
nhu cdu tiéu thy sin phdm trude Khi dua ra cdc muc tiéu k€
hoach?

3. Céc phuong phdp du bdo bin hang dua trén cdc so
ligu thong k& theo chudi thdi gian ¢ nhing diém gi giéng va
khéc nhau ? Trong trudmg hop nao nha ké hoach chi can st
dung céc phuong phép du bio trung binh?

4. Khi nio doanh nghiép nén két hop sit dung nhiéu
phuong phép du bdo bin hang dé 1ap k& hoach, hay gidi
thich ro 1y do?

5. K& hoach ban hang bao gém nhimng néi dung gi, né
thudng duge 1ap cho thdi han bao law?

6. Trinh by noi dung cua k&€ hoach phan phéi, tai sao
phai lap ké hoach cho céc chuong trinh hanh déng phan phoi?

7. Tai sao cic hoat dong hé trg tiéu thu cin phai cé k&
hoach, trinh bdy ndi dung co ban cla cdc k& hoach nay?

8. Ngan sich marketing duge céu thanh bdi cac bo
phan nao? Lam thé nao dé thiét 1ap mot ngan sdch marketing
cho doanh nghiép?

c Kiph 18 Quéc
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CHUONG 111
KE HOACH SAN XUAT VA DU TRU

L. KHAI QUAT VE HOAT DONG SAN XUAT VA DU TRU
TRONG DOANH NGHIEP

1. Vai trd ciia hoat dong sian xuat trong doanh
nghiép

Doanh nghiép 12 mét t6 chite st dung céc ngudn luc khac
nhau d€ thod man nhimg nhu cdu khdc nhau ctia nén kinh t&
(ngudi tiéu dung, 18 chic, doanh nghi¢p) théng qua viée 16
chitc san xuét san phim va cung cdp dich vu. D€ quén 1y cdc
nguén luc nay, doanh nghiép duge 16 chitc thanh cdc chiic
nang khdc nhau: thuong mai, san xuét, tai chinh, nhan sy, hanh
chinh, v.v.... Trong d6, chic nang san xudt la chic ning dugc
coi 13 mot trong nhitng chiic nang quan trong nhét trong doanh
nghiép, 1a chic nang bat dau cta hoat dong san xudt kinh
doanh, 12 kh&i diém chia moi hoat dong Kinh t&.

Nhés ¢6 hoat dong san xudt, thong qua cdc qui trinh khac
nhau c6é sir dung cic phuong phdp va céng nghé khac nhau
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ma cdc sdn phdm va dich vu duge hinh thanh, véi cac gid tr
str dung khac nhau cho phép thod man nhu ciu cla ngudi tieu
ding. Khéng ¢é chite nang san xudt thi i nguyén thién
khong thé bi¢n thanh céc vat dung hang ngay phuc vu cho céc
nhu cdu clia cuée séng. Do vay, san xudt la hoat dong tao ra
nguoén géc clia gid tri, tao ra cla cai vat chét cho x3 hot, tao ra
thu nhép cho doanh nghiép va cho ngudi lao dong.

Mat khéc, xét vé khia canh viec lam, hoat dong san
xudt théng thudng 1a hoat déng tao ra nhiéu viéc lam nhit
cho x& hoi. Theo théng ke chung, sdn xu4t 1a chic nang cha
yé€u thu hat dén 70-80% lao dong clta cdc doanh nghiép.

2. Cac cach phan loai hoat dong san xuat

Méi qud trinh sdn xudt duge dac trung boi diic diém cia
cdc sdn phim do né san xut ra, nhimg dic trung khdc nhau
nay c6 vai trd rit quan trong trong viée xac dinh céc quy trinh
ctng nhu lya chon phuong phdp dé quan 1y, dé k& hoach hod.
Hoat dong san xudt ¢6 thé dugc phan loai theo nhiéu cdch tiép
can: theo tinh chét lap lai cta sin xudt, theo hinh thic t§ chic
san xudt va theo mdi quan hé véi khach hang.

2.1. Phdn loai sdn xudt theo khoi luong sdn xudt va
tinh chdt lap lai cia sdn xudt

Tuy theo khéi lugng sin phdm duoc sin xudt va theo
tinh chat lap lai cda quy trinh, chiing ta cé thé phan biét loai
hinh san xuit don chiéc, loai hinh s&n xudt nhod va vira, loai
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hinh san xudt 16n. S6 lugng san xuét nho hay 16n & day cin
duoc xem xét theo mot cdch 1i€p can tuong doi, boi chiing
con phu thuoc vao dic diém cha timg loai sin phim. Vice
phan chia loai hinh san xuat theo cich ti€p can nay c6 thé
duge thé hién tai bang sau:

Bdng 3.1. Mot s6 vi du vé phdn loai hoat dong sdn xudt 3

o . . Theo tinh chat lap lai clta san xuat
Loai hinh san xuat — - -
co tinh lap lai khéng lap lai
= Sdn xudt don | Dong cotén lta | Cong trinh ki€n tric
%0 chiéc Bom nguyén tir Tuogng, tic pham nghé
§. thuat
% ‘8 | Sdn xudt vica | Dung cu Gia cong (co khi, dién
. e N > -
= va nho May cong cu twr)
-a:.a Sdn xudt I6n | Sin phiam dan Bio. tap chi
= dung San phdm mét

Nhin chung, d&i vé6i ciac hoat dong sian xuét c6 tinh lap
lai thi viéc té chitc cong téc k€& hoach hod c6 phan don gian
va hiéu qua hon.

2.2. Phdn loai sdn xudt theo cdch thirc 6 chite
sdn xudt

Theo céch thiic té chifc san xudt, ching ta phan loai 3
hinh thitc chil y&u: san xudt lién tuc, san xuat gidn doan, va
san xuat theo du 4n.

5 Gervard Chevalier va Nguyén Van Nghién, Qudn Iy sdn xudt; NXB Thang Keé; 1999
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2.2.1. Sdn xudt lién tuc

San xuat lién tyc 12 qué trinh san xudt ma & dé nguoi ta
san xuft va xir 1y mot khdi lugng 16n mot loai san pham hoic
mot nhém san pham nio dé. Trong hinh thic 6 chic san
Xudt nay, cdc thiét bi san xuat duoc lap dit theo day chuyén,
lam cho luéng di chuyén clia céc yéu 6 vat chat (nguyén vat
licu, ban thanh phdm, thanh phim) di theo mot dong thang
lién tuc. V&t hinh thac san xuat nay, cic miy mae thiét bj va
céc b phan san xudt duge bé trf chi dé san xuat mot loai san
phim va do vay hé thong sin xuat khong ¢6 tinh linh hoat.
Cong nghiép hoa ddu, san xudt xi mdng 1a nhitng nganh dién
hinh cho loai hinh san xudt nay. Nhin chung, loai hinh san
xudt nay thuong di ciing véi viée tr dong hod qud trinh van
chuyén noi bo véi viéc trang b cic h¢ théng van chuyén
hang hod ty déng. Do tinh chét lién tuc cha san xudt, dé
trdnh don 1t ch€ phdm trong qué trinh san xudt va khoi thong
dong luan chuyén cla san phdm, viéc can bing nang suit
trén cac thi€t bi va céc cong doan sin xuat phai dugc tign
hanh moét cich cdn trong va chu dio.

2.2.2. Sdn xudt gidn doan

San xudt gidn doan Ia hinh thic (8 chic sin xudt mi &
dé ngudi ta xr 1y, gia cong, ché bién mot khéi lurong tuong
d6i nhd cic loai san pham da dang. Qu4 trinh sdn xuat duoc
thyc hién nhd cdc thiét bi van ning (mdy ti¢n, miy phay,
mdy cit, v.v...) ¢6 thé thuc hién nhiéu cong viéc dsi véi
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Chuung 3 Ké hoach an xudt v du trr

nhiéu loai san phdm khdc nhau. Céc b6 phan san xudt duge
t6 chife (heo cic xudng chuyén mon ho4, & dé tap hop tat ca
cic mdy moéc thiét bi c6 clung chiic nang san xudt (phan
xudng tién, phan Xuong cat, phan xudng may, v.v...). Do cdic
xudng dugc bé tri theo cong vige (job) nén ludng di chuyén
cla cdc yéu t8 vat chat sé phu thudc vao thit wr céc nguyeén
cong (budc cong viée) can thuc hién. Cic nganh san xuat
nhu ch¢ 1o co khi, may mac la nhimg vi du dién hinh cho
loai hinh san xuat nay. Do thiét bi c¢6 tinh chat da nang nén
tinh linh hoat ciia san xuat la rat cao, tuy nhién viéc can
bing nhiém vu trong mot qua trinh san Xudt gidn doan, nang
sudt cia cdc mdy khong bing nhau s& Iam ting nguy co
dong cdc ch€ phdm trong qud trinh sin xuat,

2.2.3. Sdn xudt theo dir an

San xudt theo dy 4n 1 loai hinh sin xudt ma & d6 sin
phdm 1 doc nhat (3ay dap, dung phim, v.v...), va do d6 qué
trinh sdn xuat ciing 1a duy nhét, khong <6 tinh lip lai.
Nguyén tic cla (8 chic san xuit theo dur dn 1a thuc hién cic
cbng viéc va phoi hop chiing sao cho tist kiém thoi gian gidn
doan, dam bao két thiic du 4n ditng thot han. Hinh thai san
Xudtl nay thudng khong ¢é tinh én dinh clta qua trinh san
Xudt, va dac bi¢t 14 co cdu t§ chiic bi xdo trén rit 16n khi
chuyén tir sidn phdm (du dn) nay sang san phdm (du 4n)
khidc. Do vay viéc 6 chifc san xuit phai dam bao tinh linh
hoat cao d€ c6 thé thuc hien déng thei nhiéu du 4n sdn xudt.
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- GIAC TRINH KE HOACH KINH DOANH

Trén thuc thé, ching ta ¢é thé xem san xudt theo du dn nhu
la mét dang dic bigt cua san xuit gidn doan.
_ 2.3. Phin loai san xudt theo moi quan hé véi khdch
hang

Tuy theo mitc do phu thudéc vio nhitng yéu ciu cla
khéch hang d6i véi viee diéu phoi san xuit, chiing ta cé thé
t6 chite sén xuat dé du trit hoiic san xudt theo yéu ciu (theo
don dat hang).

2.3.1. San xudt dé dur triv

Sin xudt d€ du trir 1a qua trinh san xuat duge bét diu
bdi st du tinh trude nhu cdu cé thé thanh todn déi véi mot
sdn phim ma dac tinh k§ thuat di dugc nha san xual xdc
dinh. Theo loai hinh sdn xudt nay, doanh nghiép s& chu dong
ii‘()ﬂg viéc lap k& hoach san xuét thco cdc rang budc clia
minh, va sau dé s&€ tim cdch tiéu thu khéi lugng san xuodt
théong qua cdc hoat dong thuong mai. Nhing ring budc din
doanh nghiép 181 viéc lya chon hinh thic sdn xufit nay cé thé
la su khdc nhau gilta cdc chu k¥ san xudt va chu ky thuong
mal, yéu cau ti€t kiém chi phi, tinh chat thoi vu cha sdn xuat
hodc dac tinh k¥ thuat ciia thiét bi san xudl.

Do trong thuc (& thudng xuyén ton tai sy khidc nhau
gilta chu ky san xudt (thdi gian cin thiét dé€ tién hanh san
xuat) va chu ky thuong mai (thdi han ddp ung nhu ciu) ma
khach hang doi hoi, khi chu k¥ san xudt 16n hon chu ky

WA, ., - Tudng Dl hoe Kinh 16 Quée dan
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Chirong 3: K€ hoach sdn xust vé dytrd =

thuong mai, doanh nghiép cin san xuat truée dé cé thé dédp
img nhu cau.

Nha san xudt mudn san xudt voi khéi lugng 16n, moét
mit nhim t61 tu hod cong sudt hoat dong cua thiét bi do cdc
rang buoc ky thuat, mat khdc dé ti€t kiém chi phi nhd loi the
quy mo.

Tinh thdi vu ctia nhu cdu ciing }a mét rang bude phai
tinh dén, khi khong muén ling phi nang lyc san xudat, khi
nhu cdu xuéng thip cdc doanh nghi¢p vin tién hanh san Xuat
dé bén khi cau thai vu lén cao.

Pa s6 cdc nginh cong nghi¢p san xudt hang tieu dung
dugc té chic theo hinh thiic ndy, nhu san xudt d6 dign e,
quéin 4o may sin, mdy tinh, v.v...

2.3.2. Sdn xudt theo yéu cau (theo don ddt hang)

San xudt theo yéu cdu 1 qud trinh san xudt duoc tién
hanh chi khi da xuat hién yéu cdu cy thé clia khach hang ve
san phdm. Thong thudng thi nhu cdu nay xuit hign dudi
dang don dat hang, ¢6 chi rd khdi lugng yéu cdu cung véi
nhitng dac tinh k¥ thuét cha san pham do khéch hang quy¢t
dinh. P& thuc hién hinh thitc 16 chite san xudt nay, doi hdi hé
théng san xudt cha doanh nghiép phai rit linh hoat dé c6 thé
dap ‘ng nhimg nhu cau rat khéc nhau cua khach hang.

Hinh thitc san xuit nay néi chung duge ua chujng va

stt dung nhiéu hon trong mdt s6 nganh cong nghiép do noé

PDF Watermark Remover DEMO : Purchase from www.PDFWatermarkRemover.col


http://www.PDFWatermarkRemover.com/buy.htm

e

- GIAO TRINH K& HOACH KINH DOANH -

cho phép giam khoi lugng du trit, gidm cdc chi phi tai chinh
va qua dé giam dugce gid thanh san xuat. Nganh may do 14 vi
du tiéu biéu cla hinh thic san xuit nay.

2.3.3. Hinh thitc sdn xudt hdn hop

Ngay pnay, do 4p luc clia canh tranh nén hdu hét cdc
doanh nghiép vira mong muén ¢é duoce su linh hoat trong san
Xudt lai vira mudn chli dong trong viéc diéu do san xuit, vira
muodn ti€t kiém chi phi lai vira muén thod man nhimg nhu
cau rat khic biét cla khdch hing, do vay cdn két hop cdc
phuong phdp san xuat dé tan dung cic vu diém cla ching.
Ching han, doanh nghiép ¢6 thé Iira chon san xudt d€ du trir
doi véi mot s6 chi tiét clia sdn phiam va san xuit theo yéu
cdu véi viée hoan thién san pham cudi cling, theo hinh thitc
san xudt hon hgp.

3. Ké& hoach san xuit trong heoat dong quan 1y san
xuat

La mot trong nhitng ndi dung quan trong ctia hoat déong
quan 1y san xudt, k&€ hoach hod san xudt nhim t6i uu hod
viéc sir dung cdc y&u 16 san xudt sdn ¢6 dé san xudt mot hoac
nhiéu san pham di dinh.

Trén thuc t&, luon cé su sai léch gita du bdo va thi
trudng noi ma doanh nghiép ¢é mit, vi vay k& hoach phai

dugc xay dung dya trén nang luc san xuat va cdc phan tich,
dédnh gid du bio nhu cdu cta sdn phdm trén thi trudng. K&
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goe P -

Chuong 3: K& hoach san xuét va dy trir -

hoach sén xuat duge di¢u chinh linh hoat, sao cho thich ling
véi moi su bién dong clia moi truong kinh doanh, dac bigt la
str bién dong ctia nhu cdu. Qua dé lam cho chitc nang san
xudt trd thanh mot nhan 6 quan trong dam bao su thanh
cong clia doanh nghiép, véi cic yéu cdu clia quan 1y san xuat
12 tao ra san phim chat lugng cao, dam bdo khd ndng hoat
dong t6t ctia hé théng san xudt, quan 1y t6t cdc nguodn fuc va
¢6 céde quyét dinh dau tu phit hop, v.v....

K& hoach san xuat s& phai xdc dinh dugc céc ndi
dung sau day:

- Khéi luong san xudt cho méi san phim

- Céc san phim khdc nhau dugc san xuét tai méi don vi

san xudt (nha may, phan xudng, day chuyén, v.v...)

- Luong dir trit can thiét d6i véi thanh phdm vi ban thanh

phim

- Sir dung cdc yéu td san xuft

- Cung tng nguyén vat liéu va bdn thanh pham

- Céc k& hoach thué ngoai (gia cong)

Viéc xdc dinh cdc yéu t6 nay phdi thoa midn cdc rang
budc chat ch& vé mat ky thudr, cdc muc tiéu clia doanh
nghiép va cic ngudn lyc cta cdc bd phan khic nhau trong
doanh nghiép, dic biét 1a cdc rang bugc vé muc tiéu bén
hang, kha nang cung ng nhan su vA cic muc tiéu hi¢u qua
tai chinh.

Trudng el hec Kinh 16 Quéc dan
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Hinh 3.1. S0 dé quy trinh ké hoach hod sdn xudt

2. Tudng Dai hoc Kinh 18 Quéc dan
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UL Chuong 3¢ Ké hogeh san xudt va dytrir..”

1. KE HOACH NANG LUC SAN XUAT

Dua trén co s& cdc chién luge dai han cta doanh nghiép
v cic du bdo nhu céu thi trudng, doanh nghiép phai can
nhéc viéc quyét dinh trang bi cho minh mot mifc do nang luc
san xuat nhat dinh. Quyét dinh nay tic dong rét 16n dén phan
chi phi ¢& dinh, va né ciing quyét dinh xem liéu doanh
nghiép ¢6 kha nang ddp g nhu cau hay cdc thi€t bi cua né
s& khong duge sit dung hét. Néu cong sudt cha nha mdy qua
16n, bo phan Khong san xudt s& lam tang thém chi phi ¢o
dinh, nguge lai, néu cong suit nha may qud nho, doanh
nghiép s& mét khich hang. Do vy, viéc xdc dinh qui mo6 cua
thiét bi san xudt 1a rit quan trong, nd khong chi ¢6 tac dong
ngén han ma cdn anh hudng toi nhifng vén dé mang tinh
chién luoe chia doanh nghiép. Nang luc san xuat cua doanh
nghiép phu thugc vao nhidu yé&u t6, trudc hét phai ké dén
cong sudt cha mdy mée thi€t bi, va sau dé 1a mic do cung
nhu hiéu sudt sir dung cdc mdy moc thiét bi nay trong ting
diéu kien cu thé.

1. X4ac dinh cong suat

Cong sudt thiét ké' Ia mic san luong 1y thuyét toi da
ctia mot hé théng san xudt trong mot thai ky nhat dinh. N6
thuomg duge thé hién bang ty 1¢, nhu sG tan thép trong mot
tuan, mot thang, hay mot nam. D&i v&i hau hét cdc doanh
nghiép, cong sudt duge do tric tiép bang san lugng 161 da

 Trudng Dai hoc Kinh téQuéc dan 7,
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“:. GIAO TRINH KE HOACH KINH DOARH

trong mét khodng thdi gian, tuy nhien, d6i véi mot s6 18
chic khic thi viec xdc dinh cong sult cé khé khan hon,
ching han nhu trong cdc hoat dong cung cap dich vu.

Thong thudng thi cdc doanh nghi€p st dung cdc thiét bi
cha minh & mic thap hon cong sudt 1y thuyét, bdi ho cho
rang hiéu qua hoat dong s& 16t hon khi cdc nguén luc ciia
doanh nghiép khong bj cang ra t6i mic giéi han. Thay vao
d6, ho lai mong mudn c6 thé sir dung chiing han & mie 92%
cong suit thiét k€, va dé goi 1a cong sudt thuc &,

Cong sudt thuc 16 11 cong suat mi doanh nghi¢p mong
mudn dat duge trong khuon khé nhiing didu kién sdn xudt
hién rai. Cong sudt thuc & thudng thap hon céng suat thigt
k€ do cdc thiét bi cé thé duge thist k& cho nhitng loai san
pham thudce phién ban ci hoéc cho nhimg san phdm khong
hoan toan giéng véi san phim hién tai. Tém lai, cong suat
thuc &€ 1a cong sudt ma doanh nghiép ¢é thé dat 16i trong
nhimg dicu kién xdc dinh vé ching foai sdn pham, phuong
phdp san xuat, diéu kien bio tri va cdc tieu chudn chat lugng.

C6 hai bién phip dé do Iudng ning luc sin xudl ciia
moét hé thong: mirc do sit dung vi hiéu sudt si dung. Mic
d6 sir dung don gian 1a ty lé phéan tram cta cong suat thiét k&
hién dang dugc huy dong. Con hiéu sudt 13 ty 1& phan tram
cla cong sudt thuc & hién dang dugc huy dong. Trong thuc
t€, rét khé ¢6 wrudng hop ma cong sudt thiet k& duge huy

Tudng Bihoc Kinht6 Quéc dan -
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" Chuong 3: K& hoach sén xuéit va dutrdt

dong & midc 100%, do vay hiéu qua hoat dong cua thict bi
san xudt thudmg duoc dinh gid thong qua hiéu sudt sir dung.

2. Du bao nhu cau st dung cong suat

Xac dinh nhu ciau sit dung cong sudt la mdt quy trinh
phic tap, chit yé€u duge dua trén nhu ciu twong lai. Khi céc
du bao nhu cau duge thyc hién vé mot muc do chinh xdc
nao dé, thi vice xdc dinh nhu cdu cong sudt ¢6 thé duge xédc
dinh khoéng may khé khan. Do vay, thong thuong viée xdc
dinh nhu cdu co6ng suidt phai trdi qua hai budc: truée hét
doanh nghiép ti€n hanh du bao nhu cau theo nhimg phuong
phép truyén thdng, sau dé nhilng k&t qua du bdo nay s€ duoc
st dung dé€ xic dinh nhu cdu cong sudt.

Khi qui mé cong suft di duge du bdo, budce t1i€p theo
s& xdc dinh qui mo gia ting can bién cla cong suit, vdi gia
thiét ring nha quan 1y di biét truée cong nghé duge st dung
va loai thiét bi s& dugc huy dong dé thoa mdn nhu cdu tuong
lai.

Trong truong hop nhu cdu vé cong sudt khong du dodn
trude duge, doanh nghiép ¢ thé sir dung cdc mo hinh "xdc
suat". Mot trong nhitng k¥ thuat hay duogc 4p dung dé lap k€&
hoach ning luc san xuét trong diéu kién nhu cdu khong chac
chan 1a 1y thuyét ra quyét dinh, trong dé sit dung cay quyét
dinh. Cay quyét dinh doi hdi phai xdc dinh cdc su Jua chon
va cdc trang thdi (v nhién khdc nhau. D&i véi viée hoach

;Trudng Dol hoc Kinh 1€ Quéc dan - - -
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dinh céng sudt, trang thai tr nhién thudng 1a nhu clu turong
lai hoac trién vong ctia thi trudng. Bing viéc gdn cdc gid tri
x4c suit cho cdc trang théi tr nhién, ching ta c6 thé dua ra
quyét dinh cho phép 161 da hod gia tri ky vong cua lua chon.
Vi du sau day minh hoa cdch sir dung phuong phip nay.

Mot doanh nghiép san xudt do choang bénh vién cé
du dinh mé rong qui mo. Cic lua chon co bin cna ho bao
gém: khong thay ddi gi, xay dung mot nhd may nho, xiy
dung mét nha may trung binh va xay dung mot nha may
I6n. Cic thict bi méi c6 thé san xuit mot loai do choang
méi ma nhu ciu tiém niang chua duge biét rd. Néu xay nha
méy 1én (1) va thi trudng thuéin lgi, loi nhudn du kién ¢6
thé dat 100.000$, néu thiu truong bat 19i, doanh nghi¢p ¢o
thé bi 16 90.0008. Cac con s6 trong nhimg diéu kién thi
trudng tuong Ung trong truong hop xay nha may trung
binh (2) l4n luot 1 60.000$ va 10.000$, trong trudng hop
xay nha may nho (3) lan lugt la 40.000% va 5.000%. Buong
nhién néu khong thay déi gi (4) thi doanh nghiép s€ khong
duoc gi thém va cing khong mat gi.

Cic nghién citu thi trudng gan day nhat da chi ra rang
x4c sudt thi trudmg thuan loi 14 0.4 (c6 nghia ta xdc sudt thi
truomg bal 1gi s& 12 0.6). Vi nhing thong tin trén, su lua
chon dem laj gid tri tién t& ky vong (EMV) 16n nhét s& duge
quyét dinh.

.. Tudng Beihoc Kinh 18 Qude dan .,
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EMV(;) = 0,4x 100 000 + 0,6x(-90000) = - 14 000%
EMV(,) = 0,4x60 000 + 0,6x(-10000) = +18 000$
EMV(,) = 0,4x40 000 + 0,6x(-5000) = +13 000%

EMV({,) =0.

Thi trudng thuin lgi
100 000%

Thi trudng bét 1gi
-90 000%

Thi truéng thuin Ioi
60 0005

Thi truong bt Igi
: = - -10 000%

Thi truomg thuan lei
40 000$

Thi trudng bit lgi

: -5 000%
0%
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- GIAC TRINH KE HOACH KINH DOANH

Theo phuong phiap nay, doanh nghiép s€ chon xay dung
nha may trung binh.

II. KE HOACH HOA CAC NGUON SAN XUAT

K& hoach hod cdc nguén san xudt (Manufacturing
Resources Planning) von c¢é nguén gdc tit mot ndi dung
quan 1y san xudt ¢6 tén 1 k& hoach hod cdc nhu cdu san xuit
(Material Requirement Planning) duge ap dung tai Hoa Ky
vao nhimg nam 1970, sau d6é duge cai tién ud thinh k&
hoach hod cic ngudn san xuit, va hién duge d4p dung mot
cdch rdt pho bién trong quén Iy doanh nghiép cong nghigp
tai cdc nude phat trién. K& hoach hod cdc ngudn san xudi
cho phép cac b6 phan san xuit, bd phan quan 1y chdc nang
c6 mot ngodn ngir chung trong quan 1y san xuit.

1. K€ hoach san xuit téng thé (aggregate
production plan)

1.1. So doé téng qudat

. Tudng Dai hod Kinh 16 Quic dan 77
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7% GIAO TRINH KE HOACH KINH DOANH

Ké& hoach sin xudt tong thé lién quan dén viéc xic
dinh khoi luong va thoi gian sdn xuét cho tuong lai gén,
thuong la trong vong tir ba dén 18 thiang. Nha quan 1y san
xudt ¢ ging tim ra céach thic 16t nhat dé dap dng nhu ciu
bang cich diéu phoi qui mo san xuit, mic do sir dung lao
dong, st dung gid phu troi, thué gia cong va cdc yéu to
kiém soit khdc. Théng thudng, muc tiéu ciia ké hoach san
Xqﬁ't téng thé nham giam thiéu chi phi trong ky k& hoach.
Tuy nhién, cdc van dé chién luge khic ciing ¢6é thé duoc
vu tién so v&i muc tiéu giam thiéu chi phi, ching han nhu
viéc theo duéi chinh sdch du trit giam din hoac chinh sich
huéng t6i sdn phdm chit luong cao. P61 véi da phin cic
doanh nghiép san xudt, k& hoach san xuat téng thé chu
yéu nham dua ra cdc chinh sdch sin xuat, thuong mai,
mua sim, cung ung, v.v..., cho hoat dong chung va cho

cdc nhém san phim.

K& hoach sén xuat téng thé 1a mot phan ctia hé thong
k€ hoach hod san xuét, do vay, can thiét phai hiéu dugce
mo1 quan hé gilta k& hoach va mdét s6 cic yéu td bén trong
vd bén ngoai. Quan ly san xuat khéng chi thu nhan théng
tin tr du bdo nhu ciu ciia bo phan marketing, ma con s
dung nhi¢u cic dir liéu vé tai chinh, nhan su, cong suit,

cling nhu luong nguyén vit lidu sin ¢o.
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Chuong 3: K& hoach sén xufit vé dutrdt .~

1.2. Cdc phuong phdp lip ké hoach sdn xudt tong thé

C6 nhiéu cdch dé lap k€ hoach san xudt tdng thé, tuy
theo cdc chinh sdch khéc nhau ciia doanh nghiép, trong dé
¢6 hai cdch tiép can thudng duge st dung 14 phuong phidp d6
thi va phuong phdp toan hoc.

1.2.1. Phuong phdap do thi
La phuong phap duge si dung rong rai do ching dé
hiéu va dé sit dung. Phuong phdp nay sir dung mot s& it cac
bién s& va cho phép ngudi 1am k& hoach so sianh dugc nhu
cau du bio va cong suit hién tai cua doanh nghiép. Theo
phuong phip nay, ngudi lam k€ hoach s€ thuc hién 5 budc:
a) X4c dinh nhu cdu cho méi ky
b) X4c dinh cong sudt gid chuédn, gid phu roi va thué
gia cong cho mbi ky
¢) Xac dinh chi phi lao ddng, thué gia cong va chi phi
Iuu kho
d) Tinh dén chinh sich cua doanh nghiép d6i véi lao
dong hodc muc luu kho
e) Kkhao st cac k& hoach v ude luong téng chi phi.
Cédc bude nay s& duge thé hién trong vi du sau day:
Mot cong ty du bdo nhu cdu san xudt cho 6 thang diu
nim nhu sau:

v, Tngdng Dal Hoe Kinh t&:Quéc dan;.
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Ngay san Nhu cau san xuat /
Xuat ngay
—L\Hﬂ___J
18 39
2 38

21 57

Doanh nghiep xic dinh mc san xuat binh quéin dé thoa
min nhu cau trong sfu thing bang cich lay t6ng nhu cau dy
béo chia cho s§ ngay san xudt.

Mifc sdn xudt binh quan = Téng nhu cdu du bso / SG
ngay san xuét = 6 200 / 124 = 5( (don vi/ngay)

Ver.col
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Mot Hai Ba Bon Nam Sau =thang
4 3 ¢ 3 3 8

22 18 21 21 22 20 = Ngay
san xuat

Stt dung phuong phdp dé thi, cong ty v& modt dé thi nhu
cau binh quan ngdy, mic san xuit binh quan dugc thé hién
bing dudmg nét diit.

Nhu chung ta thdy trén dé thi, nhu cdu dy bdo vi miic
san xudt trung binh ¢é su chénh léch, va tuy theo chinh siach
san xudt ma doanh nghiép cé thé lua chon: sén xudt & mic
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7. GIAO TRINH KE TIOACH KINH DOANN ;.

trung binh nhdm thod man nhu ciu (50 don vi/ngdy), san
xudit ¢ mic ¢6 dinh (chéang han 30 don vi/ngay) va phin con
lai s& thue ngoai. Doanh nghié¢p ciing c6 thé tan dung kha
nang thir ba 1a k&t hgp sir dung 1am thém gier va thue Ngoii
dé thoa min nhu cdu. Chang han, theo chinh sdch thi nhat
chiing ta s& c6 k€ hoach san xuat tdng quat nhu sau (gia su
t6n kho ddu ky = 0 v t6n kho cudi ky du kién = 0);

Bdng 3.3. Vi du vé ké hoach sdn xudt tong thé cho
sdu thing dau nam 2005

Thang Sé’lrf xudl v&i | Nhu clfiu Bign \Clc}ng thn kho Ténhkh\o
mie 50 d/v | dubido hang thing cudi ky
Mot 1100 500 + 200 200
Hai 900 700 + 200 400
Ba 1 050 200 + 250 650
Ban 1 050 1 200 - 150 500
Nam 1 100 [ 500 - 400 100 -
Sdu 1 000 1100 - 100 0
. 1 850

Sau khi xdc dinh duge cdc phuong dn sian xuat khac
nhau, doanh nghiép cdn udc lugng tdng chi phi cho mbi
phuong dn d¢ tim ra phuong 4n thich hop nhét. Chéng han,
vGi phuong dn trén diy, ching ta s& gid thiét ring méi ngiy
doanh nghi¢p s& san xudt 50 don vi san phim, véi mot doi
ngil lao dong c6 dinh, khong ¢6 thai gian chét, ciing khong

Trugmg >Dal hop Kinh te Qu6c aé
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lam ngoai gidy, khong ¢6 du trit bio hiém, va khong thué
ngoai. Doanh nghiép s& tang du trit trong céc thing nhu cdu
thap (tir thing Mot dén thang Ba) va sir dung chiing dé déap
tng nhu cdu cda nhimg thdng cao diém (Tir thang Tu dén
thang Sdu), do vay, chiing ta gid dinh t6n kho ddu ky 13 0 va
ton kho du tinh cusi ky ciing 12 0.

Thong tin v¢ chi phi v dinh mic tieu thu gis cong
cy thé nhu sau;

Chi phi luu kho 5.000d /don vi / thang

Gi& thanh thué ngodi / 1 don vi 10.000d/ don vi

Chi phi nhan cong trong gid 5.000d/ gidr (40 000/ ngay)
Chi phi nhan cang ngoai gis 7.000d/ gio

Binh mure tiéu thy gio cong / 1 don vi san phdm 1,6 g/ dom vi
Chi phi ting qui md séan xust (thué va dao tac

lao déng) 10.000d / don vi
Chi phi cat gidm qui m6 s&n xust (sa thai) 15.000d / don vi

Téng khéi lugng lwu kho tir ky nay qua ky khéc 1a 1
830 don vi, d6i ngii lao déng cén thiét 1a 10 ngudi. Téng chi
phi cho phuong dn trén duoc tinh nhu sau:
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1AQ TRINH :KE HOACH KINH DOANH -

Bdng 3.4. Vidu vé cich tinh chi phi cho ké hoach sdn xudt
tong thé

Chi phi Cach tinh

Chi phi lvu kho 9,250 000d | (=1.850 x 5.000)
Chi phi nhan cong (trong gi¢) 49.600 0004 } (=10 x 40.000 x 124)
Chi phi khac (ngoai gio, thué ngoai,

AN 0

Téng chi phi 58.850.000d

Trén co so nay, doanh nghiép s& so sdnh véi céc
phuong dn c6 thé khdc dé chon mot phuong 4n dua vio k&
hoach san xuat téng thé.

1.2.2. Phurong phap todn hoc

Cé nhiéu phuong phédp todn hoe duge st dung vao k&
hoach hod san xudt trong nhitng nam gén day, va sau day la
mot s6 phuong phép trong s6 dé.

Mé hinh hé s6 quan ly (Management Cocfficients
Model): M6 hinh hé s6 quin 1y cua Bowman la mot mo hinh
lap k€ hoach dugc xay dung dua trén thanh tich va kinh
nghiém cila cdc can bo ldnh dao, vdi gia thiét ring thanh tich
qud khir cua cdn bo lanh dao 14 kha t6t, do vay né cé thé
duge slr dung nhu 1a mot co sG cho cdc quyét dinh tuong lai.
K¥ thuat nay stir dung phuong phdp phéan tich héi quy céc
quyét dinh san xudt trong qud khit cha cdn bd lanh dao, va
dudmg hdi quy s& chi ra méi lién hé gitra cic bién s6 (chang
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han gilta nhu cau va lao dong) trong cdc quyét dinh tuong

lai. Theo Bowman, su kém cdi clia nha lanh dao thutng thé
hién qua sy khong nhat quén trong Vviéc ra quyét dinh.

Cic mé hinh khac: C6 hai mo hinh khac duge sir dung
cho viec lap k€ hoach sdn xudt téng thé, d6 Ja md hinh
nguyén tic quyét dinh tuyén tinh (linear decision rule) va
mé6 hinh mo phong (simulation model). Nguyén tic quye€t
dinh tuy&n tinh nhim muc dich xac dinh muc san xuat o1 uu
vi miic si dung lao dong cho méi k¥ k& hoach. M6 hinh nay
cho phép giam thi€u chi phi tién luong, tién thudng, chi phi
nglmg san xudt, tién thém gidr va chi phi luu kho, v.v.... Mo
hinh may tinh c6 én goi 1ap k& hoach bing mo phong sir
dung mot thi tuc tim kiém d&€ tim ra mot su két hop giita qui
mo lao dong v miic sin xuat sao cho {t t6n kém nhat.

2. K& hoach chi dao san xuat

K& hoach chi dao san xuét la budc trung gian giita k€
hoach san xuét téng thé va ke hoach nhu cdu san xudt. K&
hoach chi dao san xudt xdc dinh doanh nghiép cin sin xudt cdi
gl (s6 lugng mot san phdm hay bo phén cla san pham) va khi
a0 thi san xudt. K& hoach nay phai phit hop véi k€ hoach san
xudt t¥ng thé. K& hoach chi dao san xuit cho ching ta biét cin
chuén bi nhimg gi dé thod mén nhu cau va ddp tng k& hoach
san xudt éng thé. K& hoach chi dao san xuat khong phai 1a su
chia nho ké hoach san xuat téng thé ma la su thé hién k& hoach
néi trén chuong trinh chi dao san xudt tuong ng, thich hop v
kha nang san xudt clia cdc don vi nhim thod min t6t nhét cac

Jrudng DAl hoe Kinh
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du bdo ke hoach. Trong khi k& hoach sin xuat 16ng thé dugc
lap dusi dang t6ng quét cho cdc nhém mat hang, thi k& hoach
chi dao san xuat duge 13p cho méj mat hang cu thé.

Bdng 3.5. Vi du vé ké hoach sdn xudt nhém hang Amplifier
cta mot cong ty dién ti

—
Théng Giéng Hai Ba

K& hoach 1500 1200
san xuat
tdng thé
(Téng s6
frgng
amplifier)

Tuan 1 2 3 4 5 6 7 8 19 1011112

K& hoach
chi dao san
xuat (Loai
amplifier va
$0 lirgng
méi foai cén
san xuat)

Loai 240W | 100 100 100 100 |..
Loai 150W 500 500 450 450
Loai 75W 300 0] |

L

3’05 hoe Kinh 1€ QuSc dan;
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S S it va dure

Sau khi d& c6 k€& hoach chi dao san xuét, doanh nghié¢p
s& phai du tinh nhu cdu va nang lue can thiét cho viéc thuc
hién k€& hoach san xuat nay. Nhu céu & day s&€ bao gbébm céc
chi ti€t, ban thanh phdm, v.v... can thiét cho viéc hoan thanh
san phdm cudi ciing.

3. K& hoach nhu cau san xuét

Dé cho k& hoach san xudt téng thé duge can d6i, k&
hoach chi dao san xudt cé thé thuc hién duoc, cin giai quyét
moi quan hé gita nhu cfu doc lap clta khach hang va nang
luc san xudt chia doanh nghiép. Viéc tinh todn nhu cau duge
thue hién ngay sau khi xay dung ké hoach san xudt wng thé

va k& hoach chi dao san xuét.

Muc dich ctia k& hoach nhu cdu 1a d¢ xdc dinh nhu céu
cdc phuong tién va cdc yéu to san xudt (lao dong, may moc
thiét bi, dién tich san xuat, v.v...). Phuong phip MRP dbi hoi
truée hét phai phan biét rd rang hai loai nhu cdu co ban: nhu
cdu doc 1ap va nhu cau phu thudc.

3.1. Nhu cdu déc lap va nhu cau phy thuoc

Nhu cdu déc lap: La nhitng nhu cdu vé san phdm cudi
cling va cdc chi ti€t, linh kién, phu ting thay thé dugc
ditng cho muc dich thoa mén yéu ciu cha bén ngoai
(khich hang). Nhu cau ndy dugc xdc dinh bdi ké€ hoach
ban hang.

~_Tidng Dl hoc Kinh t& Quéc dan’
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Nhu ciu phu thudce: La nhitng nhu cau phit sinh tr cdc
nhu cau doc lap, né duge tinh todn tir cdc qua trinh phan tich
san phim thanh céc b6 phin, cdc cum chi tiét va linh kién,
vat wr, nguyén vat lieu. B36i véi cdc nhu cau nay, du bio miic
tiéu thu duge xdc dinh bang phuong phép tinh todn (MRP).

3.2. Tinh todn nhu cdu phu thuéc

Viéc tinh todn nhu cau phu thudc thudng duge thuc
hién ngay sau khi thiét lap k€ hoach chi dao san xudt. D€
xudt xudng mot san phdm & mot ngay 4n dinh (1) nao dé,
ching ta cdn hoan thanh gia céng cdc bd phan chi tiét cua
san phdm ndy trudc ngay (1) mot khoang thoi gian nhdt dinh.
Tinh todn nhu cfu chinh xdc cho timg bo phén san xudt vé
cdc chi tiét can phai san xudt hodc mua sam va (hdi han
chiing cfin hoan thanh hodc phdi dat mua la mét nhiém vu
quan trong cia k& hoach hod san xuat.

S6 Irgng va thdi gian cén thi€t cho viéc san xudt
hoac dat hang cdc y&u t6 nay can phai xdc dinh sao cho
doanh nghiép cé thé siin sang thod mén cdc nhu cdu doc
lap dd duge ghi nhan (du bdo ban hang hoidc don dat
hang) va cdc nhu cau phu thudc khdc. Viéc tinh todn cdc
yéu t6 trén can phai dua vao: mic du bido bdn hang, ké
hoach chi dao san xudt, mic tén kho, quy trinh cong nghé
san xuit san phdm clng v@i két cdu san pham (va dinh
mitc tiéu hao), v.v...
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Ban hang

Nhu ciu doc 1ap Nhu ciu phu thuéc

% Doanh nghiép

Hinh 3.5. Vi du vé nhu cau phu thuéc va nhu cau déc lap

¢ Phan tich két ciu san phdm (xem so dé trén)

Céc tinh todn nhu cdu ctia MRP dugc dua trén so dé két
cdu hinh cay cha san pham, do vay viéc phan tich két ciu
san phdm c6 y nghia dac biét quan trong trong viéc x4c dinh
s6 luong cdc yéu t6 vat chdt (nhu céu phu thudc) ciing nhu
thoi gian can thiét dé hoan thanh mot san pham (nhu ciu doc
1ap). Cdc phan tich nay duge thuc hién dua trén thiét k& cla
san phdm, dinh mdc st dung cic nhu ciu phu thudc, ciing

nhu phuong phép t6 chite san xudt, v.v....
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~ GIAO TRINH KE HOACH KINH DOANH -

Nhu trong vi du vé phan tich két ciu clia mot chiéc
may tinh, sau khi phan tich két cdu san pham, ching ta c6
thé xdc dinh thit tr cic cdp nhu cdu phu thudc, tuy theo cau
tric va thi ty san xuat va lap rdp san pham: cap 1, cap 2, cdp
3, v.v... Ching han, néu ching ta coi mét chiéc mdy tinh Ja
san phdm cudi cung, thi theo so d6 két ciu san phim, chiing
ta s& cé cic bd phan chinh dé lap rap thanh chiéc may tinh,
bao gdbm bo xir Iy trung tam (CPU), man hinh, ban phim la
nhu cdu phu thudc cédp 1. Céc bod phan ding dé hoan thanh
cac nhu cdu cdp 1 ndy, vO mdy (case), 6 cling, bd ngudn, cdc
mang mach, béng dén hinh, v.v... s& 12 nhu cdu phu thudc
cdp 2. Con céc chi tigt dé tao 1én nhu cdu ¢ap 2 nhu dién 1,
bo vi xt 1y, mo-to cho & dia, v.v... s& [& nhu cau phu thude
cap 3, va ¢ tiép tuc nhu vay. Viéc phan tich két cdu san
phdm khoéng chi cho bigt mai lién hé gita cdc chi tiel, bo
phin clla mot san phidm, ma né con cho biét dinh mic tiéu
hao, thoi gian cén thi€t dé€ hoan thanh timg budc cong viéc,
va nhitng thong tin ndy s& gitp doanh nghiép tinh todn dugc
nhu ciu san xudt cho titng loai san phim, ho san phim va
cho toan bo k& hoach chi dao san xudt.

Sau day 1a mot vi du vé cdch tinh todn nhu cau san
xudt, trong d6 méi lién hé gifta cdc nhu cdu v dinh mic tiéu
hao vat chat va thoi gian duogc thé hién dudi dang ma tran.

Vi du: Tinh todn nhu cau san xudt

... rudng Bl hoc Kinh 1€ Quéc dan
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Mgt doanh nghi¢p sin xudt cdc san pham A, B, C duoc
tao thanh tlr cic b6 phan E,, E,, E;, E, (nhu cdu cép 1), céc
b6 phéan nay dugc san xuét tr cdc cum linh kién SE,, SE,,
SE; (nhu cdu cdp 2) cdn cdc cum linh kién nay duoc lap rap
tir cdc linh kién roi P, P,, P,.

Doanh nghi¢p 1ap k€ hoach san xuat theo don dat hang
cho thiang 12 nam 2005 nhu sau {1]:

Bdng 3.6. Ké hoach sdn xudt thing 12/2005

Tuén
49 50 51 52
SN A | 10| 20 2 3
= B 5 5 10 4
S c | 10| 20 | s 3

Bo phan k¥ thuat cung cdp thong tin vé két ciu san
pham nhu sau:

Cdc san pham A, B, C dugc hoan thanh bing céch lap
rdp tir cdc bo phan E,, thot gian cdn thiét 1a 1 tudn:

A B C

E, 1 0 2

2] E, 2 1 1
E, 0 2 0

E, 1 1 1

ruéng Bat ho Kinh 1€ Quéc déin.
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Céc bo phan E; dugc hoan thanh bing cach lap rdp tir
cac cum linh kién SE; thai gian cén thiét 1a 2 tuan:

E, E E E
(3] SE, [ 1 2 1 1
SE, | 2 0 0 3
SE, | 0 1 2 1

Céc cum linh kién SE; dugc hoan thanh bang céch Jap
rdp tir cac linh kién P,, thdi gian cén thiét 1a 3 tudn:

SE, Se SE,
P, 2 1 0
(4] P, 0 0 1
P, 1 2 3

Tinh todn cdc nhu cau phu thuoc.

Nhu vay, cac bude tinh todn nhu cdu s& duge thuc hién
theo thir oy nhu sau:

Nhu cau cap 1 (E)): [5] = [2] x [1]

Tuin
.48 49 50 51

[5] E, 30 60 12 9
E, 35 65 19 13
E, 10 10 20 8
E, 25 45 17 10
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hiong 374 hagen S Fuat VB G

Nhu cédu cap 2 (SEi):  [6] = [3] x {31

Tudn
46 47 43 49
(6] SE, [ 135 | 245 87 53
SE, | 135 | 255 75 48
SE, 80 | 130 | 76 39

Nhu cédu cdp 3 (P): [7]={4] x [6]

Tuén
43 44 45 46
71 p 405 | 745 | 249 | 154
P, 80 130 | 76 39
P, 645 | 1145 | 465 266J

Céc phép tinh todn nay duge thuc hién véi gia thiét cia
mot k& hoach san xudt doc lap, tirc 1a khéng tinh dén tén kho
(ton kho = 0) ciing nhur khong tinh dén ty I1& san phdm hong
(ph€ pham = 0). Tuy nhién, trén thuc 1€, viéc tinh todn nhu
cdu d¢€ phit lenh san xu4t cdn phai tinh dén su ton tai cla san
pham héng ciing nhu khei luong ton kho san pham va
nguyen vat li¢u, qua d6 xdc dinh nhu ciu thue sur vé cdc yéu
té san xvat can thoa min.

Ngoai viéc tinh todn duge cde nhu cdu vat chit, doanh

nghiep con ¢6 thé tinh todn duge cdc nhu ciu sin xuit khic
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nhu nhu cfu s dung thiét bi, nhu cdu sit dung lao dong, va

nhu ciu nguyén vat liéu can cung tng.
4. Ké€ hoach tién d¢ san xuat

K¢& hoach tién d6 san xudt cu thé hod cdc quyét dinh vé
cong sudt, k& hoach san xudt tdng thé va k& hoach chi dao
san xudt thanh cdc chudi cong viéc va sy phan cong nhan su,
mdy méc va nguyén vat liéu. K& hoach tién do doi hoi phan
bé thoi gian cho ting coOng viéc, tuy nhién thuong thi ¢é
nhiéu bude cong viée cling doi hoi sit dung ciing nguédn luc
(cong nhan, may moéc, phan xudng, v.v..), do d6 doanh
nghiép phai sit dung mot s6 k¥ thuat dé giai quyét mau thudn
nay.

Phuong phdp diéu kién som (forward scheduling) bat
dau lich trinh sdn xuft s6m nhat ¢6 thé khi did biét yéu céu
cong viée. Phuong phédp nay duge st dung trong nhiéu loai
té chite khac nhau nhu bénh vién, nha hang va san xuir mdy
cong cu, v.v.... Phuong phédp dic¢u kién sém thuong duge thict
k& dé lap ra mot k& hoach ¢ thé dugc hoin thanh cho du
khong diing thdi han cdn thigt. Trong nhiéu trudng hop,
phuong phdp nay gay ra su tén dong sin pham do dang.

Phuong phdp diéu kién muon (backward scheduling)
bat ddu vdi thoi han cudi cung, 1én lich ctia cong viée cudi

cling trudc tién. Bang cach trir 1 thai gian cén thiét cho moi
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@% % & Chuong 3: Kéhogeh sdn xuét va durtra

budc cong viéc, chiing ta s& biét thoi gian phai bat ddu san
xudlt. Tuy nhién, cdc nguén luc cdn thiét dé hoan thinh lich
trinh ¢6 thé khéng ¢6 sin. Trén thuc t€, doanh nghiép thuong
st dung két hop hai phuong phip trén dé tim ra su thoa hiép
gita nhiing céng viéc c6 thé hoan thanh v thai han yéu cdu
cta khach hang.

K§ thuat Iap k€ hoach tiéh do chinh xéc phu thuéc vao
G lugng ctia don hang, ban chat coa cong viéc, vao mic do
phitc tap ctia cong vige va bon tieu chudn sau day:

- Giam thi€u thoi gian hoan thanh (thdi gian hoan
thanh trung binh cta cong viéc).

- T6i da mitc sir dung cong sufit (ty 1& phén tram thoi
gian sir dung thiét bi).

- Giam thiéu t6n kho san phim d& (s6 lugng trung
binh cong viéc dang thuc hién).

- Giam thi€u thdi gian chd doi ciia khédch hang (s6 ngay
mudn trung binh).

Phuong phdp biéu dé GANTT

M6t phuong phap lap ké hoach tién do 6t can phai don
gian, rd rang, dé hiéu, dé thuc hién, linh hoat va kha thi. Do
vay, muc ticu cua ké hoach tién dé 11 16i vu hog viée st dung
¢dc nguon luc cho phép dat duge cdc muc tieu san xuit. C6

... . Jriong Bai hoc Kinh 16 Quéc dén
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nhi¢u phuong phédp lap k€ hoach ti€n do, wy theo céc quan
diém sin xudt, mic do phic tap cha qui trinh, tinh chét cla
cdc bude cong viee, v.v... Trong 6 dé, c6 mot k¥ thuat don
gian va duoc dp dung kha rong rii trong cdc doanh nghiép tir
dau thé ky XX, dé Ia phuong phéip biéu d6 GANTT.

Day la mot phuong phap ¢6 dién, ra doi ar lau nhung
hién nay van duge sir dung mét cédch rit phé bi¢n trong quan
ly san xudt. Bi€u d6 GANTT 14 mét cong cu hién thi rit hitu
dung trong viéc lap k€ hoach tién d¢, do Henry GANTT phit
tri€n vao nhimg nim cudi thé ky 19. Biéu dé nay cho phép chi
1o viéc huy dong cdc ngudn lue, noi sdn xudt va lao dong.

No6i dung cllia phuong phdp nay nham xic dinh thit tr
va thot han san xudt cia cdc cong viéc khdc nhau cén thist
cho mét chuong trinh san xudt nhét dinh, tuy theo d6 dai cla
moi bude cong viée, cde diéu kién trude cha mbi cong viec,
cidc ky han cén tuan thi va nang luc san xuat.

Phuong phdp nay thudng duge st dung déi vai viéc san
xudt cdc san phim khong qud phic tap, vk d€ 4p dung
phuong phdp nay doanh nghiép can dn dinh moét chuong
trinh sén xudt, xdc dinh nhiing cong viéc khiac nhau cin thue
hién, xac dinh thoi gian can thiét cho méi cong viée cing
nhu cidc mdi quan hé giita ching.

Vi du: Tai mét phan xudng nhan duve nhiém vu phai
thue hién cédc cong viée dé san xudt cde chi i€l A, B, C, D, E
theo cic rang budc sau:

21

Trudng Dol hoc Kinh 1€ Quécdan < 4
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Thoi han san xudt: A=3h,B=6h,C=4h,D=7h,E=
Sh

Piéu kién truéec (méi lien hé giita cic cong viéc): B &
D dugc thuc hién sau A, C sau B va E sau D. Chiing ta s€ c6
bang so d6 GANTT nhu sau:

Bdng 3.6. Biéu d6 GANTT cho viéc hoan thanh nhiém vu E

Thot gian

Cong
viéc

Trong d6, nén dam la thoi gian thuc hién cong viéc,
nén nhat 1a thoi gian du trit ciia cOng viéc.

Biéu d6 GANTT sé& cho phép doanh nghiép theo doi
ti€én do thuc hién chuong trinh san xuat, xdc dinh thoi gian
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hoin thanh toan bo chuong trinh san xudt, dong thoi biét
dugc khoang thdi gian du i clia cong viee (thdi gian c6 thé
cham ré).

V&i viéc thé hién tién trinh thyc hién cdc cong viéc trén
biéu d6, ching 1a cling ¢6 thé bi€t duge mitc dd hoan thanh
chuong trinh san xudt ¢ moi thai diém (rat quan trong cho
viéc theo ddi tién do va diéu chinh cdc Jénh sdn xuft).

Chéng han: néu & gio tur 10, kiém tra thdy céng viéc B
bi cham | ¢i&r, cong viée C cling cham 1 gio thi diéu dé khoéng
dang lo ngai vi thoi gian du trit ciia cong viée C la 2 gio.

Tuy nhién, néu quan sdt thdy cé su chénh 1¢ch 16n gita
k& hoach v thuc hién, doanh nghiép cdn tim ngay céc bién
phdp diéu chinh dé c6 thé tuin thi thdi ban hoan thanh
chuong trinh san xudt du kién. Ngay nay, phuong phip biéu
dé GANTT da duge lap trinh dé tao diéu kién thuén 1gi hon
cho viée sir dung. Pay 1a mot phuong phidp don gian, dé
hidu, d& sir dung song con han ché & cdc qui trinh san xudt
khong qud phitc tap bao gbm mot khdi lugng khong qua 16n
chc cong viéc. Nhung du sao, ddy ludén la mot cong cy dé
quan sit.

Ngoai phuong phép biéu d6 GANTT con nhiéu phuong
phap khédc ciling duge ap dung trong viée lap ké& hoach va theo
dai tign do sdn xuat, tuy theo mic do phic tap cla cong vice

ciing nhu loai hinh sdn xudt nhu phuong phip giao viéc
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‘waichw;gsﬂ;ké’ e T

(assignment method), phuong phap nguyén tic wu tién ( priority
rules), hodc tham chi 14 phuong phép so d6 mang PERT.

IL KE HOACH DU TRU

Moi 16 chitc déu ¢6 mot & hinh thite k& hoach hod dur trit
va h¢ thong ki€m soat ching. Mot ngéan hang ¢& phuong phip
kiém soét du trit tién mat, mot bénh vién ¢ bién phap ki€m so4t
duy trir mdu va duoc phdm. Mét 18 chnte chinh phli, mot trudng
hoc va duong nhién, moi doanh nghiép san xudt déu cin k&
hoach du trir va kiém sodt dy trir. K& hoach du trit trong doanh
nghiép san xuét lién quan dén hai d6i tuong chi yé&u, dé 1a du
trif san pham (thanh phim, hang hod) va du trit nguyeén vat lieu,
ngoai ra doanh nghi¢p con ¢6 thé phai dy trit ban thanh phdm v
du trlt cong cu nho ding cho bao tri, sira chita, v.v...

1. K¢ hoach du trir sin pham

Du trit san phdm 1a kh6i lugng san phdm cu6i ciing chr
giao hang. Viéc du trit san phim cudi ciing 1a cin thiét do
mot s6 1Y do sau day:

- Ly do thuong mai: Trong da s6 cdc truong hop, doanh
nghiép khong bi€t duge chinh xdc nhu cdu tong lai cita
khach hang can thod man, do vay dé trénh nguy co "chdy

kho" do khéng c¢é du hang cung c4p khi khich hang yéu cdu
va din dén viéc 1am gidm uy tin ciing nhu mat khich hang,
doanh nghiép cén du trit sin mét khéi lugng san phim.
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- Ly do ky thuat: Dol véi hiu hét cdc doanh nghiép
san xudt, thoi han san xuit khong hoan toan tring hop voi
thdi han didt hang (thuong 1a khdch hang yeu ciu glao
hang cang sdm cang tot trong kbi thoi ban san xudt phai
tuan thil céc dac tinh k§ thudt clia sén phdm cling nhu clia
méay moéc thi€t bi), do vay doanh nghiép can cht dong du
trit dé but dép vao su chénh léch vé thoi han nay. Mat khéc,
d61 véi cdc day chuyén thiéi bi ddi hoi san xuat theo 10
(v6i mot khoi lugng nhat dinh) thi viée du it thanh phdm
12 khong thé wanh khoi.

- Ly do thoi vu: DSi v6i mot s8 san phdm, nhu cdu tiéu
thu thay di rat 16n tuy theo mua vy, do vay néu doanh
nghiép ddu tu vdo nang lyc sdn xudt dé cé thé dap img tic
th&i nhu cdu khi thai vu 1én cao (nhu cdu 1én), thi khi thai vu
xuéng thap doanh nghiép s& bi lang phi ning luc san xudt, va
nguge lai néu nang lyc cia doanh nghiép dugc hoach dinb
theo thoi vu thap thi khi t6i vu, doanh nghiép s& khong cé du
kha nang &€ ddp tung thi trudng. Thong thuong thi doanh
nghiép lua chon mic néng luc san xuat trung binh va tién
hanh sin xudl binh thudng ngay ca khi chua téi vu, lugng
san phdm t6n kho s& cho phép doanh nghi¢p bu dap sy thi€u
hut cong suat khi tGi vy

Trén thyc t&, du it san phim d6i v&i hau hét cac doanh

nghiép 12 khong tranh khoi, mac du dy ol san pham kéo
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hoach sdn xustva

theo khong it phién todi cho doanh nghiép. Trudc hét du triv
chinh 134 mét phan von hwu dong cia doanh nghiép bi dong
lai trong kho, va duong nhién doanh nghiép s€ phat t6n kém
phan chi phi vén lién quan. Hon nita, dy trit ddi hoi doanh
nghiép phai ¢6 h¢ théng kho, nhan cong, thi€t bi bao quan va
do6i khi nhitng khoan chi phi nay la khong nho. Ngoai ra con
phéi tinh dén chi phi lién quan dén nhiing san phim ¢6 thé bi
hoéng trong qua trinh luu kho.

Do vay, mot k& hoach dy i san pham hiéu qua phai
dap ng dugc hai muc tiéu: ddp ing t6t nhat yéu cdu cia
khach hang (n€u nhu bi "chdy kho" thi ¢6 thé dén dén
nhitng thiét hai khong thé ludng trudc vé mat thgong mai
(uy tin, mat khach, v.v...) hodic vé mat tai chinh (phat, béi
thuong hgp déng, v.v...), va chi phi 61 thiéu (muc tiéu loi
nhuan).

Dé c6 thé thoa hiép dugc hai muc tiéu trén, k€ hoach
du trit san phdm s& phdi dua trén co s& cia k€ hoach bén
hang, k&€ hoach sin xudt, va chinh sich du trif, v.v.... Thuong
thi k& hoach du trit san phdm duge tinh todn ngay tir khi lap
k& hoach san xudt téng thé nhu di minh hoa & trén.

2. Ké hoach dy trir va cung ('ng nguyén vat liéu

Du trit nguyén vat liéu 1a ndi dung quan trong nhat
trong hé théng quan 1y du trit cha doanh nghiép. N6 lam cho
doanh nghiép tdch rdi nha cung cép khdi qui trinh san xuét
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ciia minh, diéu nity cho phép doanh nghiép loai bo su bién
dong vé chat lugng, s6 luong va thoi han giao hang cia nha
cung cip, nhimg y&u 16 ma doanh nghi¢p khé kiém sodt
hoan toan.

2.1. Muc dich

Ciing nhu d6i v6i hoat dong dur trix sin phdm néu trén,
du trit nguyén vat ligu phai ddp dng duge hai muc tiéu co
ban, dé la dap ing t6t nhat (ddy du, kip thdi, ding yéu ciu
chat lugng - k¥ thuit) nhu cdu ddu vao cla san xudt (nguyen
vat liéu, chi tiét, ban thanh phdm) véi chi phi thdp nhat.

Hon thé nita, hoat dong du trt nguyén vét liéu con lién
quan dén cdc hoat dong mua sam va cung tng, do vay dé
hoat dong nay thuc su ¢6 hi¢u qud, du trif nguyén vét li¢u
can phai giai quyét cdc mau thudn sau day:

Vé mqr thiong mai: Doanh nghiép cin mua véi Khéi
lugng 16n (va du rit v6i khéi lugng 16n) d€ c6 thé chiém uu
th& trong dam phdn véi khdch hang. Théng thuong, khi mua
v6i khéi lugng 16n thi doanh nghi¢p s€ trd thanh khdch hang
quan trong ciia nhd sdn xu#t v qua d6 tgo ra cho minh mot
quyén Iuc 16n trong dam phédn vé gid ca va chat luong.

Vé mgt sdn xudt: Doanh nghiép cin du trif 16n dé
dam bao muc do an toan trong viéc cung Ung dau vao cho
qui trinh sdn xudt, voi mitc dy trir luon sdn sang thi vige

diéu khién cdc hoat dong san xudt s& dé dang hon, va tranh
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duoc tinh trang thieu nguyén vat jieu dan dén phdi ngung
san xuat.

Vé mdr tai chinh: Doanh nghiép can du trit v6i khoi
lugng nhé dé gidm nhu cdu vé von hru dong, qua dé tiét
kiem dugc chi phi vOn va céc chi phi luu kho khéc c6 lién
quan.

Dé gidi quyét duoc cdc mau thuan nay, quan 1y du it
cdn phai co6 su thoa hiép dé dat muc tiéu t6i da, va cic
phuong phép k¢ hoach hod du trit va cung ung la cong cu
hiéu qué cho phép thyc hién cic muc tiéu trén.

2.2. Cdc phuong phadp ldp ké hoach du trit

Pé dat muc tidu thod hiép gitra khoi lugng du trit va chi
phi dy trit, k€ hoach du it v cung tng phai tra 151 hai cau
hoi: khi nio dat hang va dat hang (du trib) véi khai lugng bao
qhiéu. DE w4 16 cau hdi thit nhét, doanh nghiép ¢6 thé ¢b su
lua chon giira viée dat hang déu dan, tc 1a dat hang theo
nhitng chu k¥ ¢6 dinh theo hang tuan, hang thang, hang qui,
v.v... vii dat hang khi ¢6 nhu cau, tic la khi ma muc du tri
giam xudng dudi mifc cho phép do doanh nghiép in dinh. D¢
tra 11 cau hdi thd hai, doanh nghiép cling ¢6 thé ¢6 su lya
chon gilta viéc dat hang véi khéi luong ¢6 dinh, tic 1a khéi
Jugng dat hang khong thay déi cho méi 1an dat hang, va dat
hang vdi khdi lugng thay déi sau mdi don hang.

Tudng Bl hoc Kinh 18 Quac dani’, Ll #7151

Bt
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Trén thuc t€, néu doanh nghiép chon hé théng dat
hang theo chu k¥ ¢6 dinh véi mite dat hang c6 dinh s& khé
thich (ng v6i su bi€n dong cha cdc nhu cidu. Con néu chon
dat hang theo chu ky khoéng c6 dinh v6i khdi lugng thay
déi thi s& rdt khé khan cho cong tic k& hoach hod, do ¢é
qué nhicu bi€n s6 ma doanh nghiép khéng du tinh trudc
dugc, diéu nay lam gidm déng ké hi¢u luc cha cong tic k&
hoach du trir va cung tmg.

Thudmg thi ngudi ta lua chon h¢ théng dit hang dé tai
tao dy trit v6i thoi gian thay déi (chu ky khdc nhau) hoac 1a
s6 lugng thay do6i (quy mo don hang), didu dé ¢é nghia 1a
doanh nghiép ¢6 thé lua chon phuong phap khic nhau dé lap
k&€ hoach cung tng va du trit nguyén vat liéu. Cic phuong
phdp nay cdn tinh dén kha nang ddp Gng yéu cdu cua san
xudt va cdc chi phi cung tng va du trit ¢6 lién quan.

a) Phuong phdp hé thong diém dct hang (Reorder point)

Khi kh6i luong can cung @mg dd duge xdc dinh, doanh
nghiép phai tim cau tra 16i cho cau hoi khi nao thi dat hiang.
Phuong phdp nay s& xdc dinh thdi diém dat hang (ROP) mot
kho1 lugng xdc dinh Q mdi khi qui mo6 du trt gidm xudng
dudi moét mite nhit dinh goi 1a diém dat hang. Mite du trit
nay ddm bao cho phép thod man yéu cdu cta san xudt cho
dén khi nhan hang tir nha cung cip. Néu nhu yéu ciu tang,

ngay dit hang s& s6m hon va nguge lai. Trén thuc t€, mic
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yéu cau ciia san xudt trong thdi gian giao nhan thudng dao

doéng quanh mgt gid trl trung binh, vi viy muc du trit bdo
dong (di€ém dat hang) s& bing mifc yéu cdu trung binh trong
thot gian giao nhdn cdng thém mot khéi lugng du phong khi
cé sy bién dong v€ nhu cdu va thoi han trong thdi gian giao
nhin. Muc du trit du phong nay thuong duge biét dén véi tén
“duy trit bdo hiém”. Pay 12 mic du trit t6i thi€u cén thiét cho
phép doanh nghiép duong ddu véi cdc bi€n dong khoéng du
tinh truée duoc (bi€n dong ngiu nhién cta ciu, nha cung cap
khong tuin tha thdi han cung cép, nguyén vit liéu hoac san
phdm khong dat chét lugng, v.v...), d€ trinh tinh trang "chdy
kho" c6 thé din dén nhitng thiét hai d6i khi rat 16n.

Du it 4

ROP}------>¥ b e

"hoi gian
Hinh 3.6. So dé hé thong diém ddt hang
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Khdéi lugng dat hang cho méi 14n s& duoe xdc dinh nhar sau:

Diém dat hang (ROP) = Yéu cdu TB trong thoi gian giao
nhén + dur trir bao hiém

Nhin chung phuong phap nay dé hidu va dé 4p dung, tuy
tthién nd yéu cau doanh nghiép phai dit hang ngay khi dat (6
diém dat hang, va diéu ndy din dén nhitng khé khin nhét dinh
cho doanh nghiép, ching han trong trudng hop nhip nhiéu mat
hang tir mOt nha cung cdp ma cac mat hang dé lai dat t6i diém
dat hang tai nhimg thdi diém khic nhau thi doanh nghiép
khong thé gom ching lai trong cling mét don hang, hoac khi
ma thoi han giao hang thudng xuyén bi cham s& kéo theo yéu
cau mot mire du trir 16n & nhi cung cép.

b) Phuong phap hé théng tdi tao dinh ky (fixed - period
systems)

Déi v6i he théng nay, & mot thai diém ¢6 dinh, ngudi ta
danh gia muc du trit con lai va dat hang moét s6 lugng xac
dinh sao cho mirc du trit (sau khi nhin hang) dat duge mot
quy mod c¢6 dinh. Do vay, s& luong dit hang thudmg bing

lugng nguyén vat li¢u da tiéu thu trong khodng thoi gian tir
1an dit hang trudce.
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3 A ST

hﬁmg 3Kéi

4 Mt tdi tao dy ot

~Thoi gian
Hinh 3.7. So' dé hé théng tdi tao du trix dinh ky

Hé théng nay nhim kiém tra qui mé kho theo nhitng
khoang thdi gian déu dan va dat hang bang luong nguyén vat
lieu da tiéu thu trong ky.

$6 long dit hang (Q) = Mic ti tao dur trit - Mite f6n kho

(Miic tai tao du trit = Nhu cdu TB trong k¥ va thoi gian
giao nhan + Du trit bao hiém).

Khi muc ti tao dir trit duge an dinh & mic cao, mic du

trit trung binh & cao va chi phi luu kho s& 16p, nguoc lai néu
mte du trif tal tao qué thap thi mic dy trit trung binh s& thap,
tiet kieém duoc chi phi luu kho nhung s€ lam tang rai ro thiéu
hut nguyén vat Liéu.
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'Theo h¢ théng nay, doanh nghiép ¢6 kha ning gom cdc
mat hang do cing mét nha cung cdp va qua d6 gidm chi phi
quan 1y, chi phi dat hang, van chuyén va giao nhan. Tuy
nhién, hé théng nay sé khéng dédp img duge nhu cdu ciia san
xudt khi trong mot chu ky i tao ¢6 su bién dong 16n vé yeu
cdu nguyén vat ligu.

¢} Mo hinh xdc dinh s6 hiong ddr hang 61 wu (mo hinh
Wilson)

Trong hai hé théng tren, viee x4c dinh s8 luogng dat
hang méi chi tinh dén viec thod min nhu cau vat 1y cfia san
Xuét ma chua tinh dén cdc rang budc tai chinh, vi viéc luu
kho tdt s& din dén cdc chi phi ¢6 lién quan, do vay, dé dap
Ung t6t nhit muc dich cia ké hoach du trit, doanh nghiép
phai xdc dinh quy mé kinh € cho mdi lin don hang (theo
mo hinh Wilson).

Viéc cung tng va duy tri mot mic du trix nguyén vat

li¢u s& kéo theo hai loai chi phi co ban 12 chi phi dac hang va
chi phi luu kho.

Chi phi don hang 13 toan bo cdc chi phi lién quan téi
mobi 14n dit hang, trong d6 ¢6 thé bao gom céc chi phi giao
dich, ky két don hang, gt don hang va theo d&i don hang.
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Trong mot s6 trudng hop, chi phi van chuyén cling duge xem
nhu chi phi don hang. P&i v6i mdi don hang, cdc khodn chi
phi nay néi chung khong ¢6 sy bi€n dong 16n va do dd chuing
ta ¢6 thé coi nhu 1a moét loai chi phi ¢8 dinh khong phu thuge

vio khéi luong clia mdi don hang. Tuy nhién, nhimg chi phi
nay lai tang ty 1& v6i sO 14n d4t hang, va do vay doanh
nghiép sé tiét kiém dugc chi phi nay khi dét hang véi 50 it
14n va vé6i khéi luong 16m.

Chi phi lru kho bao gém céc chi phi bdo quan va chi
phi tai chinh (Jdi ngan hang ching han) cho phdn vén huu
dong bi dong clng véi gid tri nguyén vat ligu luu kho.
Nhitng chi phi nay tang ty 1¢ thuan véi khoi luong dat hang
va du trit, do vay, dé tiét kiém chi phi doanh nghiép nén dat
hang 1am nhiéu lin véi khéi lugng nho.

Nhu vay chiing ta thay, dé thyc hién myc tiéu ti€t kiém
chi phi thi rd rang doanh nghiép phdi tim ra s0 lugng dat
hang (va du trir) t6i wu thoa hi¢p mau thudn nay. Phuong
phip Wilson cho phép doanh nghiép sir dung cic phép tinh
161 uu dé tim ra khoi Iuogng dat hiang tuong Ung v6i téng chi
phi cung ng va du trit nho nhat.

Theo phuong phép nay, néu ta goi:
TC 1a téng chi phi cung tng va dy tri¥

D 1& rmic yéu cdu trong moét thoi ky (1 nam)
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Q fa s6 lugng méi lan dit hang
S 1a chi phf dat hang

H 1a chi ph{ luu kho trung binh cho mét don vi
nguyén vit liéu (frong mot nam).

Chiing ta sé ¢6:

(1) Téng chi phi dat hang = chi phi cho mot 1dn dat
hang (S) x s6 14n dit hang (D/Q).

(2) Tong chi phi luu kho = chi phi lvu kho TB (H) x khoi
luong lIuu kho TB (Q/2)

(3) Téng chi phf cung tng va du trit = Téng chi phi dat
hang + Téng chi phi luu kho.

TC=I‘I.£+:9;€
2 Q

Ching ta thay r5 & day t6ng thi phi bién dong theo hai
chiéu khdc nhau phu thudc va khei lugng dat hang, khi khai
lugng dat hang bién dong, chi phi nay tang thi chi phi kia lai
gidm xuéng. Vin dé & day 1a xdc dinh s6 lugng dat hang Q*
sao cho tong chi phi 1a t6i thidu. D& fim Q*, chiing ta lay dao
ham cta TC va lam cho né triét tiéu, ching ta s€ tinh dugc
g1a tri cua Q*:

Mb hinh clia Wilson ciing c6 thé duge thé hién thong
qua d6 thi sau day:
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Chiphi T

Téng chi phi

Chi phi
lre % he

Chi phi
—_— don hang

Q* Qui méd dom hiing

Hinh 3.8. M6 hinh xdc dinh khoi luong ddt hang (61 wu
(Wilson)
Vi du: Xdc dinh khéi lugng dat hang t8i uu theo
phuong phap Wilson

Levis Ltd. 1a mdt doanh nghiép chuyén san xuit son va
bot ba tudng cao cip, mong mudn giam thiéu cdc chi phi
cung Ung va du trir bot hod chét nguyén liéu bang cach xac
dinh khéi lugng nguyén liéu bot t6i uu cho mdi 14n dat hang.
Nhu céu str dung nguyén liéu bt hang nam 1a 1 000 tin, chi
phi cho méi don hang 1a 100 $ va chi phi luu kho trung binh
Ia 5 $/tan/nam.

Ching ta tinh dugc:

=200

Q- \/Zx 10050 x 100
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Cé6 nghia 1a doanh nghiép s€ lén k& hoach dat hang 5
lan trong nam, moi 14n cdch nhau trung binh 2,4 thing va
khoi lugng méi 1an dit hang 14 200 tan bét nguyén liéu.

TOM TAT CHUONG

1. San xuit va du trit 1a nhitng chiic nang truyén théng
ctia doanh nghiép, né giit vai trd quan trong trong vigc tao ra
cha cai vat chat cho xa hoi, thod man nhu cau cla ngudi tiéu
diing va 1a ngudén gdéc cia lgi nhuin cho chi doanh nghiép.
Mat khéc, day ciing 13 nhimg hoat dong tao ra nhiéu viéc
lam nhdt cho xa hoi. Viéc xem xét, phan loai hoat dong sin
xudt theo cic géc do khéc nhau s& gidp cho nhi quan 1y nhin
nhan ré hon vé cich thitic t0 chic hoat dong cha doanh
nghiép, v dac biét Ja nhan biét duge nhitng khé khan va
thuan lgi déi véi doanh nghiép trong viéc 4p dung cac cong
cu k€ hoach va quan 1y san xuat.

2. D& ¢6 thé hoach dinh c4c linh vuc cla san xuat,
hoach dinh nang hic san xuét 1a mot n6é1 dung quan trong,
va ¢6 tdc dong lau dai dén kha nang thoa min cic muc
tiéu cia k€& hoach tiéu thu san pham.

3. Lap k€ hoach san xuit cho cdc thoi k¥ ngan han
(hang nam) dugc bit ddu bang viéc xay dung mot k& hoach
san xudt téng thé (aggregate production plan), xdc dinh khoi
lugng vi thoi gian sin xudt cho tuong lai gén, bing cic
phuong phdp d6 thi hoac phuong phédp todn hoc.
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4. Tit k&€ hoach tong thé, doanh nghiép s& xay dung ké
hoach chi dao sin xuat nhim cu thé hoi k& hoach san xudt
tdng thé thanh cdc chirong trinh san xuat twong g, thich
hop vdi khd nang san xudt cia céc don vl va tuan thi céc
chinh sdch ctia doanh nghiép.

5. Dya vao ké& hoach chi dao sin xuit 13 co s& cho phép
doanh nghiép xdc dinh cic nhu cdu san xuit {doc lap va phu
thudc), cho phép xdc dinh cic yéu cdu cy thé vé nguyén vit
liéu, v€ cdc sdn phdm trung gian (d& dang), va ca yéu cdu vé
sit dung mdy méc thi€t bi va nhan cong, trén co s& két cau
kg thuat cla san phdm, phuong phdp san xuét ciing nhu thei
han san xuadt,

6. K€ hoach ti€n d6 san xuit sé cho phép doanh nghiép
ti€n hanh diéu do viéc sir dung céc ngudn lyc sin xuat trong
ngan han clia minh, cho phép thod min cdc nhu ciu vé san
phdm ciing nhu céc rang budc vé san xudt.

7. Du trit 1a mot hoat dong, von rét gin két véi hoat dong
sdn xudt, cé muc dich 13 dam bao sin sang nguén luc dau vao
cho san xuat va nguén cung san phdm cho ké hoach bédn hang.
Do vay, hoat dong du trit lién quan c4 dén nguyén vit liéu, bdn
thanh phdm (ddu vao) va dén sin phdm cuéi cliing, hang hod
chd tiéu thu (dau ra). Tuy nhién, do hoat déng du trit lién quan
dén nhiéu yéu 18 chi phi, nén doanh nghiép can chli dong xay
dung cdc k€ hoach du trit san phim, du trit va cung ng nguyén
vt lieu sao cho vira ddm bao ring buoc vira sin sang thoa man
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RINH KE HOACH KINH DOAN

cdc yéu ciu cla san xudt va bdn hang, trong chimmg muc tiét
kiém tGi da chi phi, thong qua cdc phuong phip lap k&€ hoach
dy trit nhu diém dét hang, téi tao dinh k¥ hay mé hinh x4c dinh
kh&i lugng dr trit 161 wru ¢6 tén goi mo hinh Wilson.

CAU HOI ON TAP
I. Céc loai hinh t8 chitc san xuidt khdc nhau c¢é anh
hudng nhu thé nao dén viéc lya chon cdc phuong phap va
cong cu lap k& hoach ?
2. Theo ban, ké hoach ¢é lam giam di hiéu qua cia

hoat dong quan 1y san xuit trong diéu kién nén kinh t& thi
trudng hay khong ?

3. K& hoach san xuit téng thé duge lap dua trén co s&
nhitng théng tin ndo, trinh bay ndi dung cua k& hoach san
xudt téng thé ?

4. K€ hoach cht dao san xudt ¢6 vai trd nhu th€ nao déi
véi ngudi diéu hanh san xudt, nhitng thong tin nao tir k&
hoach chi dao sin xuat duge coi la khong thé thiéu d6i véi
mét gidm ddc phu trdch san xuit clia doanh nghiép ?

5. Nhu céu d¢c lap va nhu cédu phu thudc giong va
khac nhau & diém nao, 1am thé& niao dé tinh todn cdc nhu ciu

phu thudc tr mdt k&€ hoach ban hang hoac tir mot don hang
doc lap ?
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6. K& hoach ti€n do san xudt cé vai tro gi trong hoat

dong diéu hanh san xudt, ligu mot quéan déc phan xudng ¢
thé thyc hién t6t trich nhiém cGa minh ma khong cd k&
hoach tién do san xudt ?

7. Du trit (sdn phidm va nguyén vat ligu) déng nghia véi
viéc doanh nghiép phai ton kém nhiing khoan chi phi khong
pho (cho viée bao quan va chi phi v&n), vy nén chang
doanh nghiép khong cdn phai du trit ?

8. Trinh bay cdc vdn dé co ban cla quan ly du trif
nguyén vat ligu, c6 nhimng phuong phép nao cho phép doanh
nghiép gidm thiéu cic chi phi lién quan dén cung ung va du
trit nguyén vat lién ?
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CHUONG IV
KE HOACH NHAN SU

I. KHAI QUAT VE HOAT DONG QUAN LY NHAN SU
TRONG DOANH NGHIEP

1. Khai quat vé chirc nang quan ly nhan sy

Quan 1y nhan sy 12 mot trong nhitng chic ning co
ban cia qué trinh quan 1y doanh nghiép, bdi quan 1y con
ngudi 12 quan 1y mot trong nhing y&u t& quan trong nhat
cla doanh nghiép, khong thé thi€u d6i v6i moi loai hinh
doanh nghiép.

Quan 1y nhan su bao gém tat ca cdc quyét dinh va hoat
dong quan 1y c6 anh hudng téi mdi quan hé gifta doanh
nghiép va doi ngli nhan vién. Muc tiéu hang ddu cua quan ly
nhan sy I3 gitip doanh nghiép dam bao mot s6 lugng thich
hop nhitng ngudi lao dong véi mic trinh do va k¥ nang phi
hop vao diing vi trf va diing tht diém, nham hoan thanh cic
muc tiéu ctia minh.

Vi thé, c6 thé néi quan 1y nhan sy 1a mot cong viéc hét
stic khé khan va phdc tap, béi vi né dong cham dé€n nhitng
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con ngudi cu thé, véi nhitng hoan cdnh vh nguyén vong, s&
thich, cdm xiic, van ho4 va cdch Ung x1r riéng biét.

Chitc nang quan ly nhan su lién quan dén cdc mang
cong viéc:

» K& hoach ho4 nhan su: La qud trinh phan tich lién tuc
yéu cidu nhan su clia doanh nghiép nhdam muc dich ddp img
céc muc tiéu clia doanh nghiép. Cong tdc tuyén dung nhén
vién chinh 1a dé ddp ing cdc nhu cdu ma luc lugng hién tai
khong thé dép ing duge.

e Dio tao va phat trién: Day 1a qud trinh lién tuc dédnh
gia va phat trién k¥ nang va kién thic clia nhan vién dé€ dap
ing cdc nhu céu hién tai va trong lai cla cong ty.

 Duy tri va quan 1y: Chat lugng cong viée, tinh than va
khong khi lam viéec ddng vai trd quan trong trong viéc quyét
dinh & lai clia méi nhan vién. Mai truong lam viéc tich cyc
dugc tao ra théng qua thuc tién quan ly cong bang va nhit
quan vi su quan tam dén cdc nhu cdu cha nhan vién.

¢ H¢ théng thong tin: Cong tdc quan 1y nguén nhan luc
con chiu trach nhiém vé m&i quan hé gitra cdc nhan vién, cic
tieu chuin vé cong viée va viéc quan 1y cac dich vu va loi ich
ma coéng ty dem lai cho nhan vién. Céc cong tdc quan ly

nhan luc gilt mot vai trd rat quan trong trong vi¢e duy tri h¢
théng thong tin cap nhat vé ngudén nhan luc v ho so cla
nhan vién.
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AR T A 4

ACH KINH DOANH

GIAO TRINA

D¢ thuc hién 6t cdc ming hoat dong cia minh, quan 1y
nhdn sy cdn ¢ moét cdch nhin téng thé mang tinh hé théng,
lien quan dén nhiéu khia canh va nhiéu yéu t6 khic nhau,
bén trong doanh nghiép cling nhu bén ngoai doanh nghiép,
trong ngan han cling nhu trong dai han. Mét trong nhiing
cach ti€p can truyén thong dugc goi l1a cich tiép can hé
théng trong quan 1y nhan su.

MOI TRUDNG BEN NGOAI
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Fetn DN
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! nhén sy ndi bo U

Hinh 4.1. So dé tiép cdn hé thong vé qudn Iy nhéin su ©
2. Vai tro cua ké hoach nhan su

Mot trong nhitng hoat dong chll y&u ciia quin tri nhan
su 12 1ap k& hoach nhan su va 1d mot phan khéng thé thigu
cla k& hoach kinh doanh t8ng thé ctia doanh nghiép.

" Phgm Bie Thand v Mai Qnde Chand (¢l bien): Gideo trinh Kinh 1€ lao ding, NAB Gida duc,
FOU8
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Cé6 rdt nhiéu dinh nghia khdc nhau v& k& ho»ch hod
nhan su. Tuy nhién, tdt cd déu ¢ diém chung 46 1a viéc
phan tich nhu cdu nhan su trong tuong lai va dé ra cic ké
hoach cu thé dé thod miin nhu cau dé.

Theo Shimon L. Dolan va Randall S. Schuler: k& hoach
hod nhan su 14 qud trinh trién khai va thuc hién cdc ké
hoach, ciac chuong trinh nhdm dam bdo ring doanh nghiép
s€ ¢6 ding vé s6 lugng ngudi duge bé tri ding noi, ding lac
va diing ché.

Con theo R. Wayne Mondy va Robert M. Noe: k& hoach
hod nhan su 12 mot tién trfinh duyeét lai mot cich c6 he thong
nhitng yéu cdu vé nhan luc dé dam béo rang doanh nghiép s€ co
diing ngudi c6 diy du cdc k¥ nang theo ding yéu céu.

Néi tém lai, k€ hoach nhan su cho phép cdc nha quan
1y va bo phan nhan sy dyu bdo cdc nhu cdu tuong lai vé nhan
sut cita doanh nghiép va khi nang cung Ung lao dong. Né&u
doanh nghigp khong thod man duge nhu cdu nhan sy vé s6
luong va loai lao dong, rat ¢6 thé cdc muyc tiéu chién lugc va
tac nghiép s& khong dugce thuc hién.

Kinh nghiém cho thay ring, viéc thiét k& t6t k&€ hoach
nhan su 13 mot trong nhing yé&u t6 co ban cho viéc thuc hién
thanh cong chién luge cha doanh nghiép. Chang han, d&i véi
céc tap doan theo chién lugc qudc 1€, su thanh cong hay that
bai cha ho phu thudéc nhiéu vio nang luc cua doi ngi k¥
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thuat vién va nhan vién, cé hi€u biét van hod, ngon ngi,
AT

Khéng ¢6 cdch ti€p can duy nhat vé k& hoach nhan su
d6i v6i doanh nghiép. Tuy nhién 14p k& hoach nhan su trong
doang nghiép thuong hudng vao tra 161 cic cau hoi sau day:

¢ Chiing ta c¢in nhitng con ngudi nhu thé ndo va véi s6
lugng la bao nhiéu?

¢ Khi nao chiing ta c4n ho?

e Ching ta di san c¢é nhiing ngudi thich hgp chua? va
li¢u ho da c6 sidn nhing kién thic chuyén mén, k¥ nang cdn
thiét hay khoéng?

Khi dé ¢é nhimng thong tin trén, doanh nghiép s& 1am gi
tiep theo: s& lya chon tir nhilng nhan vién trong noéi bo doanh
nghiép hay tuyén mo tir thi trudng lao dong?

Viéc lap k&€ hoach nhan sy duoc dua trén co s& cdc k&
hoach kinh doanh ctia doanh nghiép (k& hoach chién luoc, ké
hoach marketing, k& hoach san xudt, v.v...), du bdo nhu cdu
nhan su trong tuong lai va kha niang cung tng nhan su (bao
g0m ca kha nang cung tng nédi bo v bén ngoai).

K¢ hoach nhan sir déng mét vai trd quan trong cho viée thue
hién cdc myc tiéu chién luge clia doanh nghiép va duge thé hien:

* Thit nhét: K& hoach nhan su 12 y&u 6 co ban gitip cho t8
chiic thyc hién thing loi cdc muc tiéu vi nhiém vu clia minh.
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e Thit hai: K& hoach nhan su 1a co s& dé xay dung mot
cach hgp ly cdc chuong trinh dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc. Pay 1a moét hudng phat trién lau dii clia doanh
nghiép, nham ddp dng moi nhu ciu vé lao déng dé d6i phé
v6i bat k¥ su thay déi ndo cla, khoa hoc k§ thuat hay sir thay
déi trong k& hoach san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép.

e Thi ba: Qua trinh k&€ hoach hod nhan su gitp doanh
nghi¢p nam bat dugc thuc chét déi ngil lac dong trong doanh
nghiép, trinh d§ hoc vén, chuyén mén, cic tiém ning cin duge
khai théc dé c6 thé nang cao hiéu qua hoat dong san xust kinh
doanh. Nhu ciu sir dung lao dong c6 sy khdc nhau 1én vé k§
nang, kién thiic, gidi tinh, trinh do chuyén moén va phu thudc vio
mfc tién cong lao dong. Ngudn nhan luc khic véi cdc ngudn luc
khdc nhu vén, cong nghé... khéng phai ldc nao cling sit dung
ngay dugc, do vy can phai ¢6 k€& hoach hién tai cling nhu trong
tuong lai vé ngudn nhan lyc dé ¢6 dl lao déng ¢6 ding trinh do
chuyén moén dé thoa min céc nhu ciu dé.

o Thir tr: K& hoach nhan su s& giip doanh nghiép du kién
duoc s6 ngudi bd sung do yéu cdu cla viec md rong san xuat
kinh doanh va s6 lugng cin duge thay thé€ do cic van dé xa hoi
dé dam bao cho qud trinh san xuit duge dién ra lien tuc.

¢ Thit nam: K& hoach nhan su gitip doanh nghiép b6 tri
va sap xép, sit dung ngudn nhan luc mot céch hgp 1y, ciing nhu
xdc dinh dugce s tién cong dé tra cho ngudi lao dong,.
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e Thir sdu: K& hoach nhan su gilip doanh nghiép tim

ki€m duge cdc tai nang tir thi trudng lao déng v phat trién
tai nang trong doanh nghiép dé€ thod min nhing nhu cdu vé
nhan su trong tuong lai.

* Cudi cling - K& hoach nhan sy 14 co s& cho viée thiét
lap mét h¢ thong thong tin vé ngudn nhan luc dé tro giip
cho hoat dong quan 1y nguén nhan hye, ciing nhu hoat dong
sdn xuat kinh doanh.

3. Quy trinh ké hoach hoa nhan sy trong doanh nghiép
Quy trinh k&€ hoach hod nhan sir bao gém cdc bude sau:

Thit nhdt: Phan tich moj trudng bén ngoai va hoat dong
ctta doanh nghiép d€ tir d6 du bdo duge nhu cdu sir dung
nhén su. Sau khi dd ¢6 muc dich va cdc chi tiéu kinh doanh,
doanh nghiép cin phai xdc dinh duge nguén nhan luc cén
thi¢t cho viéc thuc hién cic nhiém vu v muc tiéu chién luge,
Du bdo nhan su s& cho doanh nghi¢p biét ho cin nhitng loaj
ky ning gi, v6i s6 lugng 1a bao nhiéu va thdi gian cén cé
nhiing ngudi v6i nhimg k¥ nang dé.

Thir hai: Phan tich tinh hinh nhan sy hién tai d€ du dodn
cung vé&, nhan su nhiim thod mén cdc nhu cdu di x4c dinh.

bé thuc hién duge diéu nay doi hdi doanh nghiép
phai l1ap ban ki€m ké cap nhat thudng xuyén vé nguén
nhan luc, gitp doanh nghi¢p ndm r6 duwge doanh nghiép
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da ¢6 nhitng k¥ nang va chuyén mon gi, ai ¢6 nhimg k¥
nang va chuyén mén dé. Bay 1a mét ndi dung quan trong
trong k&€ hoach hod nhan su. Ban kiém ké nay duoc cap
nhat thudng xuyén théng qua mot qué trinh duge goil la
phan tich ngudn nhan lyc nhim theo ddi viéc dao tao, tich
luy kinh nghiém cla cdc nhan vién trong thdi gian 1am
viéc tai doanh nghiép.

Thit ba: Phan tich nhiing mat can d6i vé nhan su, bing
cich so sanh du bdo nhu cdu vé nhan sy véi nguén nhan su
hi¢én ¢6. Thong qua viéc so sdnh niy doanh nghiép cé thé
xéc dinh duge doi ngii nhan vién hién tai ddp ing nhu cdu
duge dén dau, khau nao cin c6 sy dio tao va & dau doi ngu
nhan lue hién tai khéng dép tng duge nhu cdu. Day 13 co s¢
cho buéce thi tur va thit nam.

Thir tir: Lap ké hoach diéu chinh néi bg thoéng qua céc
k€ hoach dé bat, so dé thuyén chuyén...

Thit nam: Lap k&€ hoach diéu chinh bén ngoai thong
qua viéc tuyén dung hodc thué thém lao dong ngoai gis...

Cudi cting: Ki€m tra va dinh gid. Pay 13 mot trong
nhitng chitc nang quan trong cta quén tri néi chung va quan
tri nhan su néi riéng. Trong ting giai doan nhi quan tri phai

thudng xuyén kiém tra v ddnh gid xem cdc k€ hoach, cdc
chuong trinh ¢6 phit hop v6i muc tiéu da dé ra hay khong, dé
tir d6 ¢é nhitng diéu chinh cén thiét.
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HOACH BINH CHIEN LUGC
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HOACH BINH NGAN SACH
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Hinh 4.2: Quy trinh lip ké hoach nhan luc nhén su’

7t Nguvén Thanh Hgi: Quan tej nhan sy, NXB Théng ké, 1999
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IL DU BAO NHU CAU VE NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP

Viéc du biao nhu cdu nhan sy trong tuong lai déng vai
trd hét stic to 16n cho viée thuc hién cdc muc tiéu chién lugce,
day 13 co s& d€ xdc dinh cdc nguén cung c4p nhan sy nham
thod mén nhu cdu nhan si trong tuong lai. Thach thiic dau
tién d6i véi k€ hoach nhan su 14 xdc dinh nhu cau nay va do
vay ching ta cdn nghién ctiu mot cich ngan gon céc phuong
phap du bio nhu cdu. Trude hét, dé c6 thé du bdo nhu cdu vé
nhan su, ching ta quan tam dén cdc yéu t6 c6 thé tic dong
t6i nhu cdu vé nhan sy d6i vé doanh nghiép trong mot thoi
k¥ nhét dinh.

1. Cédc nhan té tic déng dén nhu cau vé nhan sy

Xic dinh nhu cdu vé nhin su 1 phan trong tdm trong
k& hoach nhan sy clia doanh nghiép, do vy doanh nghiép
cin xem xét vi xdc dinh rd cdc y&u t6 tao nén nhu ciu nhan
suf trong tuong lai. Cac nhan 16 tao ra nhu cdu vé nhan su rat
da dang, thong thudng ngudi ta phan cdc nhan t6 nay thanh
hai nhém chinh: yéu t6 bén ngoai va cdc yéu t6 bén trong
doanh nghiép.

L.1. Cdc yéu to bén ngoadi

C6 nhiéu y&u 16 thudc moi trudmg bén ngoai ¢6 thé tic
dong dén nhu cdu nhéan sy cta doanh nghiép, tuy nhién, doi

khi nhimg yéu t& nay 12 lai rat khé du dodn trudc. Viéc phan
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R R PRI T A T

E HOACH KINH DOANH -

tich cdc y€u té nay rét quan trong nham gitip doanh nghiép
du bdo duge nhu cau nhin su trong tuong lai. Cdc nhan t&
thuéc moi truong bén ngoai bac gébm: cdc nhan (& kinh té;
chinh tri va phdp luat; van hod - x3 hoi, cong nghé; canh
tranh...

Céc yéu t6 kinh t€ vi mo thudng ¢4 nhiéu anh hudng
dén sy hoat dong cha doanh nghiép nhung lai rat khé udc
lugng, chang han nhu: chu ky kinh doanh, xu huéng ting
trudng nén kinh t€, 14i suét, lam phat...

Chang han, khi chu ky nén kinh t& di 1én, cdc doanh
nghiép ¢6 nhi€u co hoi dé md rong hoat dong sin xuit
kinh doanh. Diéu nay lam cho nhu cdu cdc yé&u t6 ddu vio
tang, trong dé bao gém ca nhu cfu vé nhan su. Nguoc lai,
trong thai ky suy thodi hoat dong san xuit kinh doanh
dinh tr¢, cdc doanh nghiép mot mit vin phai duy tri luc
lugng lao dong c6 tay nghé, mat khdc phai giam chi phi
trong d6 c6 chi phi lao déng. Nhin chung, trong giai doan
suy thodi kinh t€ nhu c4du vé nhan sy giam, trong nhiéun
trudng hop cdc doanh nghiép khong ¢é nhu cdu tuyén
dung lao déng méi, tham chi con phai sa thai lao dong.

Céc doanh nghi¢p hoat dong phai tuan thl phdp luat
ctia Nha nudc vé thué, lao dong, canh tranh, gii, bao hiém.
Nhimg thay déi clia cdc y&u t6 nay cé thé tao ra nhu cdu vé
nhan syt d&i véi doanh nghi¢p nay, nhung ¢é thé 1am cho nhu

i hoc Kinh {€ Qugc-dan . -
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cdu vé€ nhan su & cdc doanh nghiép khdc gidm. Viéc phan
tich cdc nhan t6 thudc moi trudng chinh trj va phap luat cé
vai tro rit quan trong d6i v6i qué trinh dur bdo nhu ciu nhan
su clia cdc doanh nghiép.

Cac yé€u t6 chinh tri va phép luat ngiy cang déng vai
tro to I6n dén hoat dong san xudt kinh doanh cha doanh
nghiép. Téc dong cha cdc yéu t6 nay dé& du dodn hon,
nhung miic d§ anh hudng cfia ching lai it khi that rd rang.
Chéng han mot sy thay déi ndo dé trong Bo luat Hinh sur
o6 thé khong c6 tac dong truc ti€p gi dén doanh nghiép,
tuy vy mot sy thay doi trong Bo luat Lao dong (do tubi
lao dong) hoic trong chinh sdch xa hoi (ché& do thai san,
ch€ do trg cdp) chac chin s& cé tac dong rat nhiéu dén nhu
cau lao dong ctia doanh nghiép.

Céac nhan 16 vé van hod xa hoi ciing 1A mét trong céc
y€u t6 tdc dong dén nhu cdu nhan su trong doanh nghiép.
Céc y&u 6 van hod - xa hoi ¢6 téc dong dén nhu cdu nhan su
nhir: phong cédch s8ng, cdc gid tri xa hoi, thai do, 16i song,
nhitmg xu huéng nhan chiing hoc hay nhitng s& thich vui choi
giai tri, chuin muc dao ditc. Vi du: su thay déi thdi do lam
viéc va nghi ngoi ¢6 thé tic dong dén nhu cdu nhan su. Khi
nén kinh t€ cang phét trién, ngudi lao dong ddi héi dugc 1am
5 ngdy trong moét tudn, duge nghi he lau hon...]am cho nhu

clu v€ nhan su gia tang.
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Su thay d6i clia c6ng nghé rdt khé du dodn va danh gi4,
th€ nhung né lai ¢é tic dong rit lén dén chién luge cha
doanh nghiép va dén nhu cdu nhén su. Vi du, su ra doi cha
mdy tinh did lam cho hang loat lao dong thiat nghiép, thé
nhung ciling chinh su phdt trién cong nghé nay lai tao ra hing
triéu chd lam cho mdi quée gia. Tham chi ngay trong doanh
nghiép, cong nghé lam giam nhu cdu lao déng & bo phan nay
nhung lai Ja ting nhu cdu & bd phan khic. Viéce lua chon
cong nghé san xuit tic dong rat 16n dén nhu cdu nhan su.
Néu nhu doanh nghiép lua chon céng nghé hién dai sé lam
cho nhu cdu lao dong phé thong gidm, nhung ¢6 thé lam
taing nhu céu lao dong cé trinh d6, k¥ nang, tay nghé va
chuyén mon cao. Nguogc lai, néu doanh nghiép Iwa chon
cdng nghé lao dong thay thé€ cho von thi nhu cdu lao déng
phé théng tang.

Sir ti€n bo khoa hoc k¥ thuat 1a y&u 18 khich quan anh
hudng manh mé dén ngudn nhan lue, cho phép cic doanh
nghiép lya chon chinh sdch st dung nhiéu hay it lao dong,
tr d6 anh hudng téi qui mo6, chit lugng va co cdu lao dong,
anh hudng dén nhimg ddi hoi vé mit vat chét clia ngudn
nhan luc.

Viéc tim ki€m lgi th€ canh tranh (nh4t 14 vé chi phi)
da budce nhi€u doanh nghiép phai tim cdch giam t8i da nhan
sut cua minh trong cdc céng doan nham giam chi phi nhan
cong.
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Ngay nay, xu huéng toan cdu hod di tao ra nhiéu co
héi cho cdc doanh nghiép md rong thi trudng, tir 46 md réng
quy mo san xudt kinh doanh. Viéc mé rong quy mo san xuat
kinh doanh lam cho nhu cdu nhan sy tang cao. Tuy nhién,

trong moi trudng canh tranh toan ciu cdc doanh nghiép
mudn ton tai va phét trién phai c¢6 duge mét doi ngii nhan luc
VGi tay nghé, trinh d6 chuyén mén cao, c¢6 kha nang thich
tmg dugc véi moi trudng canh tranh Juén bién déi.

1.2, Cdc yéu to' thuéc néi bo doanh nghiép

Chién luge kinh doanh x4c dinh muc tiéu dai han cha
doanh nghiép (ting trudng, thi phén, san phdm méi, v.v...),
va cdc muyc tiéu nay lai anh hudng tryc tiép t6i s6 luong va
co cau lac dong cdn thiét trong tuong lai. Cic muc ticéu cla
doanh nghiép la cdc yé€u t6 thudc moi trudng bén trong cé
tic dong rat Ién dén nhu cdu nhan sy. Cic k€ hoach clia
doanh nghi¢p chinh 1a co s& dé xdc dinh nhu cdu nhan sy.
Dé thyce hién dugc cic k& hoach, doanh nghiép can phai phan
b6 cdc ngudn nhan luc, mudn phan bé duoc trudce hét doanh
nghiép phai dam bdo ngudén nhan luc. Do d6 chinh cic chién
luge va cdc k€ hoach 14 nguyén nhan tao ra nhu cdu st dung
nhan sur d6i v6i doanh nghiép.

Khi doanh nghié¢p lap k&€ hoach chién luge can phai
Xem xét tat ca cdc ngudn luc, bao gém ca ngudn nhan luc.
Ngu6i phu trach quan 1y ngudn nhén luc céng tic chit ché
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v&i cdc nha quan 1y khéc, dua ra cdc vu tién chién luge doi
v6i cdc vidn dé vé Juc lugng lao dong, thong bdo v thao luin
v6i ho vé€ nhimg phuong thitc quan 1y va nhu cdu vé nhan su
cia ho.

Ngan sdach la nguén cung cip tai chinh cho moi hoat
dong cta doanh nghiép. Trong ngin han, cdc nha 1ap k&
hoach phai tim cdch sao cho k€& hoach chién luge hoat dong
trong khuén khé ngan sdch cho phép. Ngan sdch tang hay
giam déu ¢6 tic dong truc ti€p dén nhu cdu nhan su.

Du bdo ban hang va du bdo san xudt cling c6 tdc dong
16n dén nhu cau sir dung nhan su cua doanh nghiép. Tuy céc
du bdo nay it chinh xac hon ngan sach nhung ching lai c6
thé cho doanh nghiép bién mét cach nhanh chéng vé nhu cdu
nhan su trong ngin han. Ching han, khi du b4o nhu cdu d6i
v6i san phdm hoic dich va clia doanh nghiép gia tang, cdc
doanh nghiép s& phai tang quy mo sdn xuit dé thod mén nhu
cdu. Viéc gia tang quy mo san xuét s& kéo theo nhu ciu nhan
su tang.

Nhu céu vé€ nhan su ciing thay déi khi ¢6 su bién dong

vé€ nhan sy cta chinh doanh nghiép bdi cic nguyén nhén
khdc nhau nhu: dé bat, vé huu, hét hgp déng, chét, sa thai,
v.v.... Vi du: khi mot doanh nghiép dé bat cén bo cia minh
lén mot bac cao hon, diéu nay s& tao ra nhu cdu vé nhan su
cho vi tri dé.
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Cdc nhan t6'bén | Cdc nhén t6'bén trong | Subién dong nhin
ngoaf doanh nghiép sureva doanh nghiép

Yéu t6 kinh t& Vé huu

) Chién luge )

Yéu t6 XH-CT-LP Hét hgp déng
) Ngéan sach )

Yéu td cdng nghé Chét
) Dy bao ban hang va SX

YEu t6 canh tranh Sa thai

Hinh 4.3. Cdc nhan t6' tdc dong dén nhu cau nhan su
2. Du bao nhu cau vé nhan su

Du bdo nhan su ¢6 muc dich chinh la tinh todn nhu ciu
nhan sy cla doanh nghiép trong tuong lai nhdm ddp ung
ngudn nhan su cho viéc thuc hién cic muc tiéu va cic k&
hoach ctia doanh nghiép. Cic phuong phdp va ky thuat du
bdo nhu cau nhan su rat da dang, & day chung ta chi nghién
cru mot 6 phuong phdp du bido nhu cdu co ban thudng duge
sit dung, bac gém cdc phuong phap dinh luong vd céc
phuong phap dinh tinh.

2.1. Phuong phdp dinh lugng

Phuong phap dic bdo xu huong (mrend projection
forecasts}

Ky thuat dy bdo xu huéng tir qua khit ¢6 1€ 12 phuong
phdp du bdo nhanh nhat. Co sé& cta phuong phap nay dua vao
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xu hudng tuyén dung ctia doanh nghiép trong cdc nam trong
qua khi vio cudi k¥ médi nam. Muc dich 14 xdc dinh xu
hudng ma cdc nha quan tri nhan sy nghi rang cé thé tiép dién
trong tuong lai. Hai phuong phdp don gian nhét 1a phuong
phap ngoai suy va phuong phép chi sé.

Ngoai suy ta phuong phdp dua trén xu huéng qud kht,
ngudi ta dp dung ty 1é thay déi nhan su trong qua kha cho
viéc du tinh tuong lai.

Vi du: néu trong hai nam tré lai day, trung binh mébi
thing doanh nghiép phai thué¢ thém 20 lao doéng, ngoai suy
theo xu hudng nay ¢6 nghia la trong nam t&i doanh nghiép
s€ ¢6 nhu cau thém 240 lao dong nita.

Phuong phdp chi sé"1a phuong phdp uéc Tugng nhu cédu
nhan sy bang cdch dp cho su tang trudng clia nhu cdu nhan sy
mot chi s@, ching han ty 1¢ lao déng san xuat trén doanh thu.

Vi du, nha hoach dinh c¢6 thé phdt hién thdy rang, khi
doanh thu ting 1 ty déng thi b phan san Xxuit cin thém 10
nhan vién lap rép.

Tuy vay, hat phuong phédp nay thudng chi duge dp dung
cho ngén han, vi trong dai han nhitng uéc lugng nay c6 do

chinh xdc rat thip. Do vay doanh nghiép cin dén cdc k¥
thuat théng ké phiic tap hon dé du bdo nhitng thay déi nhu
cAu nhan su.
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Phitong phdp phdn tich tuwong quan

Phuong phap phan tich tvong quan dua vio mdi quan
hé giita hai bién s6, trong dé mot bién 1a nhu ciu nhan s va
mot bién ¢6 thé 12 doanh s6 ban hing, quy mo doanh nghiép.
Néu ¢6 sy tuong quan, nhi quan tri nhan sy cé thé du bdo
nhu céu nhan sy dua trén su thay déi cla bién nhu cdu nhan
su theo quy mo hoat dong san xuat kinh doanh.

Maic du cac phuong phip du bio dinh lugng hay duoc
cdc doanh nghiép trong va ngoai nudc ap dung dé du bdo
nhu cdu nhan sy, nhung cdc phuong phdp nay vdn con nhiéu
nhuge diém. Thi nhét, phuong phdp nay dua qua nhiéu vao
xu huéng nhan su v méi tvong quan gitta cic bi€n s6 trong
qud khit, cde xu hudng va méi tuong quan nay cé thé khong
phu hop v6i xu hudng trong tuong lai, lic dé du bédo s& thi€u
chinh xdc. Thi hai, cdc phuong phap nay dugc dp dung tu
nhitng nam 1950, rdt phd bién ddu thap nién bay muoi va
duge cdc doanb nghiép ¢6 quy mo 16n st dung trong diéu
kién moi trudng kinh doanh twong déi 6n dinh, ngdy nay
khoa hoc ky thuat phit trién manh mé ciing véi méi trudng
kinh doanh luén bi¢n dong lam cho cdc du bdo thiéu chinh
X4c.

2.2. Phwong phap chuyén gia

Phuong phap chuyén gia 1& phuong phdp dya trén y
kién ddnh gid cla nhitng ngudi ¢ hiéu biét vé nhu cdu nhan
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su tuong lai. P6i voi cdc doanh nghigp nhé, nhitng ngudi nay
¢6 thé 1a gidm d6c hodc ngudi phu trdch bo phan nhan sy.
con d6i v6i cdc doanh nghiép ¢6 quy mo 16n, phiong phdp
don gian nhat l4 diéu tra nhimg nha linh dao cua cic bo
phan vi chinh ho 13 nhiilng ngudi hiéu bi€t 6t nhét vé nhu
cdu nhan su cha ho. Trong rdt nhi¢u trudng hgp, cdc doanh
nghiép cé thé cdn mdi céc chuyén gia cha cdc cong ty tr van
dé du bdo nhu cdu nhan su.

Phuong phép chuyén gia c6 thé duge thuc hién thong qua
k¥ thuat NGT (Nominal group technique) hoac k¥ thuét Delphi.

K§ thuat NGT dugc thuc hién théng qua mot nhém céc
c4an bd ¢6 lién quan dén nhan sy trong doanh nghiép. Mot
loat cdc vdn dé s& dugc dat ra d6i v6i nhém kiu nhu:
nguyén nhan s& din dén su thay d6i nhu cdu nhan su trong
nam téi 1a gl ? sau d6 mdi ngudi s& viét ra cdc cau tra 101 ma
ho ¢6 thé tudng tuong ra, sau khodng 5-10 phit, cdc ¥ tudng
nay s& duge ban luan vong tron, cudi cung ca nhém s& thong
nhat mot s6 ¥ tudng, cdc ¥ tudng cla nhém s& duge sip x&p
theo cdch bo phigu (3-5 ¥ tudng quan trong nhat).

K thuat Delphi 12 mot thd tyc chinh thitc nham dat
duoc sy nhat trf gitta mot s6 chuyén gia qua viéc sut dung
mot loat cic bang cau hoéi hay bang phong van. Céc chuyén
gia s& khong biét ai s& tham gia loat phong vdn nay. Cac
budce di nhu sau:
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Cic nhu ciu vé ngudn nhan sy dugc dua ra cho mot
nhém chuyén gia dudi dang bang phong van, yéu cdu ho cho
biét nhu cdu vé ngudn nhan siu.

M&i chuyén gia dién vao mau va nop lai cho Ban t8 chifc.

Két qua thu thap lai dugc chuyén lai cho céc chuyén
gia khéc theo bang phong vin da dugce hiéu dinh lai.

Céc chuyén gia s& dién vao bang phong vén thi hai. Tién
trinh nay tiép tuc duge 1ap lai cho dén khi dat duge su nhat tri.

2.3. M6t sé phuong phap khéc
Tiép can ngan sach (budget & planning analysis):

Ngan sich la ngudn cung cdp tai chinh cho moi hoat
dong cha doanh nghiép. Trong ngén han, céc nhi quan tri
nhan sy tim cich sao cho céc k& hoach hoat dong trong
khuon khé ctia ngan sach cho phép. Ngan sach tang hay
giam 1a dau hi¢u anh hudng téi nhu cdu nhan si trong ngan
han. Do vay, viéc phin tich ngéan sich cho phép 1am rd cac
rang budc tai chinh lién quan dén kha nang tang hay giam sO
lugng lao dong, két hgp thong tin nay voi viéc du tinh thay
d6i nhan sy cé thé dua ra mot ude lugng nhu cdu nhan sy
trong ngan han.

Du dinh kinh doanh mdéi (new venture analysis)

Céc du an kinh doanh méi 12 mot trong nhimg yéu t6
quyét dinh cho sy thay déi nhu cdu nhan sy trong doanh
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nghiép. Cac du dinh kinh doanh m&i c6 thé lam phic tap
thém qu4 trinh k€ hoach hod nhan sy, cac du dinh kinh
doanh mdi doi hdi nha k€ hoach uéc lugng nhu cau lao dong
bang cch so sdnh vé6i céc doanh nghi¢p hi¢n dang hoat dong
trén linh vue ma minh dang quan tam.

Mo hinh may tinh (computer models)

Cic phuong phép phic tap nhat la cdc mo hinh, dé la

mot loat cac cong thifc todn hoc ddi hoi st dung dong thoi

ngoai suy, chi sd, két qua didu tra va udc lugng thay ddi
nhan sir dé tinh todn nhu cu tuvong lai.

'dng pha : ap di
Phuong phap | Cac phuong phap dinh Phutdng phap khac

chuyén gia lfgng
NGT Ngoai suy Ngan sach
Delphi Chi s6 Dy dinh kinh doanh mdi

M hinh may tinh

Phan tich tuong quan

Hinh 4.4. Céc ky thudt du bdo nhu cdu nhdn su:

3. K& hoach vé nhu cau nhan sy

So dé sau day cho phép chiing ta ¢6 cai nhin téng thé
vé qui trinh xac dinh nhu cdu nhan su d6i v6i doanh nghiép,
sg dé nay cho thdy cdc phuong phip du bdo s€ chuyén céc

nguyén nhan tao cdu thanh nhu ciu nhan su trong ngan va
dai han.
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nhan su

Hinh 4.5. So dé téng hop cdc yéu 10 tao nhu cdu vé nhdn su

Thong thudng nhu céu nhan su sau khi dugc du béo s€
dugc thé hién thong qua cdc ch} tieu vé sO lugng, loal lao
dong (trinh do chuyén mon, kinh nghiém va cic pham chét
khac) va theo timg thdi han stt dung nhat dinh. Nhu cdu nhan
sy ngdn han s&€ dugc dua vao mot bang k&€ hoach nhu cdu
nhan sy (staffing table) nhu sau:

Bdng 4.1. Nhu cau nhdn sy ngdn han

sif dung Thai gian dy tinh st dung

Téngl1]2[3415(6|71819 10\11\12
001| NV BH | Marketing | {

|
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IIL. DU BAO KHA NANG CUNG UNG NHAN SU

Sau khi di tinh todn nhu cdu tuong lai vé nhan s,
doanh nghiép s& phai du tinh cdc ngudn cung dé thoa méan
cic nhu cdu trén. C6 hai ngudn cung nhan sy cho doanh
nghiép: nguén nji bo va ngudn bén ngodi. Ngudn néi bo
bao gém nhing nguoi cé mat trong doanh nghiép va co
kha nang thing chic, thuyén chuyén, v.v.. . Chang han,
nhu céu vé dai dién kinh doanh ¢6 thé dugc thod man tu
céc nhan vién ban hang hién tai cha doanh nghi¢p mudn
chuyén tit cong viéc hién tai sang cong viec dai dién.
Nhitng ngudi nay tao thanh nguén cung ndi bo. Nguén
bén ngoai bao gém nhitng ngudi hién chua lam viéc cho
doanh nghi¢p.

Viéc du dodn ngudn cung nhan sy cho doanh nghigp
cén phai tinh dé&n cdc xu hudng bién dong trong quéd khd
va su phat trién mong doi trong tuong lai, nhimng du dodn
nay s& cho chiing ta mot bic tranh tdng thé vé kha ning
cung Gng ngudn nhan lyc. Mot trong nhitng yéu t6 quan
trong trong viéc du doén kha nang cung ting vé lao dong
12 xdc dinh xem c6 bao nhi¢u ngudi s& roi khoi doanh

nghiép trong tuong lai, déng thoi dé du bao su bién dong
vé nhan su (d€ bat, luan chuyén, v.v...) thi viéc dianh gid

tiém nang cia luc lugng lao dong 13 cdn thiét. Ciing cén

PDF Watermark Remover DEMO : Purchase from www.PDFWatermarkRemover.col


http://www.PDFWatermarkRemover.com/buy.htm

luu ¥ ring, nguén nhan su hién tai va cac chinh sach quan

1y nhan sy s& anh hudng dén kha ning cung Uing nhan sy
trong tuong lal.

1. Dy bao cung nhan su ndi bo

Viéc danh gia ngudn cung nhan sy ndi bo khong chi
don thudn 12 viéc tinh si s6 lao dong cia doanh nghiép. Nha
ké& hoach phai phan tich luc Tugng lao dong hién tai (human
resources audit) dé 1am rd nang lyc chia mbi ¢4 nhan. Thong
tin ndy s& cho phép nha k& hoach dy tinh xem nhu cau nao
c6 thé duoc thoa man bdi nhan sy hién tai ciia doanh nghiép,
didu nay dugc thé hién trong so dé thuyén chuyén
(replacement chart). Phan tich nhan sy va so dé thay thé la
nhitng thong tin rit quan trong cho viée k& hoach hoa nhéan
su, v6i nhitng hicu biét k§ hon vé nhan vién, bo phan nhén
su ¢6 thé 1ap cic k& hoach tuyén dung, dao tgo va quy hoach
cén bd mot cich ¢6 hieu quéa hon. Sy hiéu bi€t nay c6 thé
giup d& bd phan nhn su trong viéc thuc hién k&€ hoach hanh
dong clia minh bang viéc xac dinh cic ing vién noi bd cho
cdc nhu cdu nhan sy cha doanh nghiép. V6i tim quan trong
néu trén, ching ta s& trinh bay k§ hon vé phan tich nhan su

va so dé thuyén chuyén trong phén t6i.
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PHAN KE SO DO » NOIBO

TICH HOACH | THUYEN

NHAN | PEBAT | CHUYEN CUNG

SU NHAN SU
NHU CAU -
NHAN SU | PIIAN TICH BEN
BEN THI TRUDNG » NGOAI
NGOAI LD

Hinh 4.6. So do cdc yéu té tdc dong dén cung vé nhdn su
1.1. Phan tich nhdn su (HR audit)

Phan tich nhan su 1a viéc nim bat cdc k¥ nang, hi€u
biét va kha nang clia mbi cd nhan trong doanh nghiép. Déi
v6i nhitng doanh nghiép c6 quy mé nhd, can bo quan 1y hdu
phu biét hét nhan vién. Tuy nhién, d6i v6i nhiing doanh
nghiép c6 quy mo 16n hodc khi qui mo cua doanh nghi¢p
duge md rong, viéc biét ro mot nhan vién dudi quyén khong
phai 1a diéu don gian, vi vay cdc doanh nghiép cin phai c6
hé théng thong tin cho phép ddnh gid ndi bod nhan sy mot
céch khoa hoc. Viéc ddnh gid ndi bd nay thudng duge phan
chia theo hai d6i tugng: can b quén 1y va nhéan vién. Cho du
1 phan tich d8i tugng nao, phan tich nhan sy s& cung cap

mot ban liet ké (catalogue) cic k¥ nang va nang lyc ctia moi

¢4 nhan. Mot ban tém tit dang ndy cho phép ngudi lam k&

PDF Watermark Remover DEMO : Purchase from www.PDFWatermarkRemover.col


http://www.PDFWatermarkRemover.com/buy.htm

hoach ¢6 dugc sy nhan biét sau rong vé nhimg kha ning tiém

in trong dé6i ngii nhan vién ca ho.
¢ D6i vdi nhian vién (skills inventories):

Thong tin vé mbi nhan vién dugc thu thap va luu triv
duéi dang bang tém tit (xem bang 4.7) duogc chia thanh céce
phéan bao gém cdc thong tin vé:

» Phin I: tén cong viéc, kinh nghiém, tudi, céng viéc
trude day.

e Phin II: trinh d6 hoc vén, dio tao chuyén nghiep, s&
thich nghé nghiép, k¥ ning, tinh thin trich nhiém,
VAN

¢ Phan III: thanh tich, kha nang dé bat, v.v....

* Phan 1V: 1a nhitng nhan xét dugc dinh gid bdi bo
phan quan 1y nhan su

Nhimng théng tin trong phdn [ ¢6 thé dugc dién bdi
phong nhan sy tir h6 so nhan vién. Nhiing théng tin trong
phan II bao gém c4c k§ ning, nhiém vy, trach nhiém v trinh
d¢ gido duc ciia nhan vién. Tir nhimg thong tin nay, ngudi
lam k& hoach biét nhiéu hon vé t6ng thé nang hrc cha doi
ngii nhan vién. Phong nhan sy ¢6 thé thu thap nhimg thong
tin nay qua dién thoai hoac phong vén tryc tiép, hodc ciing
c6 thé bang céch gt cdc cau héi thudng ky dén cde nhan
vién thong qua thu dién tr. Mat khic, da s6 cdc doanh
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nghiép déu khuyén khich nhan vién cha minh ciap nhét thong
tin vé& ho khi cé nhiing thay déi 16n.

Tiém ning tuong lai cla nhan vién dugc tém tat boi cdn
b6 cip trén tryc tiép trong phén III. Thanh tich, su san sang
thing ti€n va mot s6 khi€m khuyét ciia nhan vién s€ duge ghi
vio phdn nay. Sy xdc nhan cla cdp trén truc ti€p cho phép
dam bao do chinh xdc cia thong tin, ngudi hi€u nhan vién

ctia minh hon ca cdc chuyén gia nhan su.

Phin IV dugc xem nhu mot sy hoan chinh cudi cung
clia ban t6m tit va cap nhit nhitng ddnh gid mdi nhdt vé
nhan vién, qua dé cho phép hiéu biét 1o hon nhing thanh
tich quéd kht cua ho.

Céc thong tin nay hién nay thudng duge sir 1y bang
may vi tinh dé cé thé cap nhat thudng xuyén va bo tri cong
viéc phii hgp. Nhitng doanh nghiép 16n thuong su dung hé
théng mdy tinh véi nhitg phin mém chuyén biét dé c6 thé
sap x&€p mot cach nhanh chéng nhan vién cta minh vdi céc
cong viéc phu hgp. H6 so mdy tinh ciing tao dieu kién cap
nhat hang nam céc thay déi 16n trong mdi hé so, bao gébm
céc k¥ niang mdi, mic do hoan thanh cong viéc hoac thay
d6i nhiém vu cong viéc. Néu khong cap nhat kip thoi cdce
thong tin phan tich nhan vién cé thé dan dén viéc nhan vién

bi bd qua khi cé co hoi cong vige trong doanh nghigp.
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Hinh 4.7. Mdu phdn tich nhdn vién

CONG TY XYZ
PHONG MARKETING NEAY: .vovenne

Phan I:
| IR L) { O pOOoon 2. Ma s6 nhan vién: ...
3. Chitc VU..eeeeeeeenneee 4. 86 nam kinh nghiém: .................
5. Tubk e 6. Tham nién tal cONE y:i...oormenenes

7. Qua trinh cong tic:

Tai cong ty:  Chiic vu: L Thai gian: ....coeeeeneeenn.
Chc VUi Thoi glani.....ccccoeeennee
Tai noi khdc: Chirc vu: ., Thoi gian: ...ovveeneenn.
Chuc VU: .oooviiennannns Thoi gian: ..oooevvennnannnn.

Phan 1I:

8. K§ nang dac biét. (Liét ké ra ddy ca nhitng k§ nang cua
anh/chi chua dugc sir dung cho coéng vige hign tai, bao
g6m ca loai mdy va cong cu ma anh chi da sir dung).
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e e T ——

RINH KE HOACH KINH.

9. Nhiém vu: M6 ta van tit nhiém vu hién tai cia anh / chi

10. Trach nhiém: Mo ta van tat trich nhiém cda anh chi

11. Trinh d¢ gido duc: M6 ta vin tét trinh d6 gido duc va

dao tao.

TrInh A0 Z180 dUC: oo

Dao tao ngh€: ...

Dio tao béi dudng chuyén nganh: ..o

D2ao 1a0 Khac: .oooiviiiee e
Phan II1:

12. Dédnh gid thanh tich chung: ............coooooo

13. Kha nang thang ti€n:.......ocovviiiiios oo

Cho chic vy {(cong VIEC) NAO: .ooovvvieeeees e,

Ghichl. e

14. Nhitng y&u diém hién tair.........ocooooeieeeoeeeeenee)

15. Chit ky cla ngudi glam SAt truc tEP: .o
Phan IV:

16. Tai liéu ddnh gid thanh tich qua khi kém theo:.............

17. Ngudi chudn bi................ Chtky......co..... Ngay...cccooenene
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¢ Doi v6i can bo quan 1y.(management inventories)

Viéc cap nhét thudng xuyén cédc théng tin nhan sur déi
VGi cdn bd quan 1y ¢6 ¥ nghia rat quan trong véi viéc ra cdce
quyét dinh vé nhan sy. Ngoai nhitng théng tin tuong tu nhu
d6i v6i nhan vién, hé so con cdn cip nhat nhitng thong tin
lien quan dén cic hoat dong quan ly:

- S6 lugng nhan vién dudi quyén ;

- Ngan sich duoc quén 1y;

- Loai nhan vién dudi quyén;

- Thanh tich clia nhén vién dudi quyén;

- Thanh tich quan ly truée day;

- Dao tao vé quan 1y, v.v...

Ngoai ra, cdn tuy theo timg doanh nghiép ma céic théng
tin ¢ thé chi tiét hon va nhdn manh vio nhimng k§ ning cin
thi€t (ngoai nglt, kha ning ddm phan, kha niang thuyét phuc
khich hang, v.v..). Ching han cdn bd quan 1y nhitng bo
phan c6 ti€p xtdc v6i khdch hang cdn bigt it nhat mot ngoai
ngit. Hi¢n nay, cdc cong ty quéc t€ thudng xem nhimng thong
tin vé€ khd nang ngoai ngit vd quan tam dac biét dén kinh
nghiém quéc 1€ nhu Ja di€u kién cho viéc thay thé.

1.2. Ké hoach dé bat

Cédc thong tin tit phén tich nhan su s& duge sir dung cho
viéc ddnh gid kha nang thing tién hodc thuyén chuyén céng
vi€c clia nhan su trong doanh nghiép.
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K¢ hoach dé bat 1a quy trinh ma céc cén bo phu trich

k€ hoach nhan sy va cdc cén bo quin 1y tic nghiép sir
dung dé chuyén déi cdc thong tin vé nhan sy hién tai thanh
cdc quyét dinh vé sap x€p nhan sy néi bo trong twong lai.
Véi nhitng hé théng théng tin nhan su hién dai, viéc tim
ki€ém va xdc dinh cdc nhan vién chtt chét ¢6 thé duogce thuc
hién mot cich tu dong. Do cdc quyét dinh thang tién tiém
nang va sap xép nhan su thudng 13 trach nhiém ca cdn bo
quan 1y, b6 phan nhan su s& chi gii vai trdo ¢6 van. Xét S
phitc tap va thdi gian cdn thiét cho viéc phat trién cdc k&
hoach nay, k&€ hoach dé bat thudng chi han ch& & cic nhan
vién chl chét va nhitng ngudi duge coi 12 ¢6 tiém ning
trong dai han.

Thong qua viéc xac dinh cdc cdn bo k& can, doanh
nghi¢p dam bao mot ngudn thay thé cho cdc nhu ciu nhan
su quan trong bang chinh i nang n6i bo cla minh. K&
hoach dé bat khong chi tao ra mét dong co 16n hon noi
ngudi lao dong ma con tao ra mot moi trudng cong viéc 6n
dinh. Théng qua viéc dio tao, luin chuyén va cdc hinh
thitc phdt trién nhan sy khéc, cdc dng vién duge chudn bi
dé sidn sang cho mot trich nhiém 16n hon véi cong viée
mai. K& hoach dé bat ciing cho phép phat hién su thisu hut
vé nhan su va sy yéu kém vé ky nang clia nhan vién trude

khi né xay ra.

PDF Watermark Remover DEMO : Purchase from www.PDFWatermarkRemover.col


http://www.PDFWatermarkRemover.com/buy.htm

1.3. So do6 thuyén chuyén nhdn su

Dé két hop cdc két qua cha phan tich nhan su va k&
hoach dé bat, bo phan nhan sy s& ban bac véi cdn bd cip cao
d€ phit wién cdc so d6 thuyén chuyén nhan vién hoic cic
tém tat thuyén chuyén cu thé hon.

So d6 thuyén chuyén 1a c6ng cu hién thi thé hién kha
nang ai s€ thay th€ ai néu nhu ¢6 nhu cdu vé nhan su. Nhimng
thong tin d€ xay dung so d6 thay thé nay dugc téng két tir
phan tich nhéan sy. Ngoai ra, né con cho thiy kha nang hoan
thanh céng tdc hién tai va kha nang thing tién d6i véi nhimg
ngudi s& thay th€ mot s6 vi tri quan trong nao d6 trong
doanh nghiép.

So do thuyén chuyén phai thé hién céc thong tin t6i
thi€u can thié€t, va nhing thong tin ndy thay déi tuy theo timg
doanh nghiép. So dé ndy, gdn gidng nhu mot so d6 co cdu té
chic, the hién céc cong viéc khdc nhau trong doanh nghigp
va cdc Ung vién c6 thé. Thong tin vé cic Gng vién bao gém
thanh tich hién tai va kha nang thang tién.

Thanh tich hién tai ctia nhan vién duge xdc dinh bdi cdc
ddnh gid clia nhitng ngudi gidm sét truc ti€p. Y kién cha céc
cdn b khic, clia déng nghiép hoic clia cip dudi ciing c6 thé
dugc sit dung dé€ danh gi4 thanh tich cha nhan vién.

Kha nang thang ti€n truéc hét duoc dua trén co s&
thanh tich hién tai va dugc dénh gid béi cdp trén truc tiép vé
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GIASTRINN KENGACH KINH DOANH. 7

kha nang thanh cong trong cuong vi m&i. Bo phan nhan su
6 thé tham gia vao viéc ddnh gid nay thong qua céc thir
nghiém tam ly, phong vin, hoiic cac phuong phép ddnh gid
khac.

Hinh 4.8. Vi du vé so do thuyén chuyén tai
Cong ty TNHH XYZ

TONG GLAY BAC
Nguyén ¥an A

P TONG GTAM BOC
Trén B 1}

Pham Van ¢}
RA | Trin Knde T
GILAM DO SAN XUAT 1AM DOC KENH DUANH
Nguyén Thign i | Pao e G
Al | Pram e T | Al | VaThiQ
R/ | 1 Lign Th. I Do vanY

R, FHONG THI TRUDNG
Vi Thi N

Pham Thanh 1
Tran L

TR PHONG QUANL UAD
Philng Var I

QUAN DOU PX MAY
14 Tran M

QUAN B PX DETT |
vimg L

IsY

Tan M

Tham Thi T Neuyén H

P Thi

“Trén Van Ch,

Tém lai, viec st dung ngudn cung tit ndi bo dé thoa
min nhitmg nhu cu vé nhan su thuong duge tu tién do ¢o
nhiéu thuan loi. Trude hét no tao ra su thi dua rong rai gifta
céc nhan vién dang 1am viéc, khich 1€ ho lam viéc tot hon,
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Ehinong 47 Ké hogeh han S5

sang tao hon vé&i hidu suét cao hon. Bén canh dé, nhan vién
clia doanh nghiép s& c6 diéu kién thuan lgi hon trong viéc
thuc hién cong viéc, nhat 1a trong thoi gian ddu & cuong vi
md&i do kha nang thich nghi nhanh v6i moi trudng ma ho biét
ro. Mit khéc, nhan vién clla cong ty ciing la nhiing ngudi da
duge thir théch vé long trung thanh, thdi dé nghiém tic va
tinh thdn tréch nhiém.

2. Du béo cung nhan su tir bén ngoai

Ding trude nhu cdu da dang vé nhan su, khong phai lde
nao doanh nghiép cling c6 thé thoa man nhu c4u bing nguén
no1 bo, do thi€u hut vé s lugng va dic biét 1a vé chit lugng
nhan sy (trinh d6 dao tao, chuyén moén, k¥ ning). Hon nira,
vi¢e slt dung ngudn nhan su ndi bo ciing c6 mot s6 trd ngai
nhat dinh nhu viée nhan vién hién tai duge thing chic c6 thé
da quen v&i cdch lam viéc cla cdp trén v sin sang rap
khuodn cdch 1am viéc d6, thi€u sdng tao trong cong viéc, hoic
nhu trong doanh nghi¢p ¢ thé hinh thanh nhimg “nhém tng
vién khong thanh cong” bao gém nhitng ngudi dng ¢l vio
mot chiie vu nao d6 con tréng nhung khong duge thod man
va tir d6 ¢6 tam ly khong phue tung, khong hop tic véi linh
dao, chia bé phdi va khé Jam viéc. Trong nhimng truong hop
nhu trén, doanh nghiép s& phai tim dén ngudn cung nhan su
tir bén ngoii.

Truang Dal hog Kinh 18/Quc dan

s o, A
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2.1. Xdc dinh nhu cdu nhdn su tir bén ngoai

Su tang trudng clia quy mo doanh nghiép 12 mét trong
nhitng nguyén nhan chl y&u 4nh huéng dén nhu cau thué lao
dong tir bén ngoai. Tang trudng clia cdc hoat dong san xudt
kinh doanh lam tang thém nhu cdu vé nhan st méi, nhat 13
khi ma doanh nghiép thue hién viéc thuyén chuyén noi bo dé
ldp ddy nhiing khodng tréng vé nhan su. Nhu cdu nhan su
bén ngoai ciing phu thude vio chinh sich nhan su clia doanh
nghi¢p trong viéc phdt trién kha nang cha nhan vién. Né&u
nhan vién khong dugc khuyén khich phat trién kha nang ca
minh thi c6 thé ho s& khong sin sang cho viéc lap ddy su
thi€u hut nhan sy, va viéc thi€u nhan vién cé nang luc dé dé
bat ciing 1a mot nguyén nhan tao ra nhu ciu tim kiém lao
dong tir bén ngoai doanh nghiép.

Vi¢c thod mén nhu cdu nhan sy tir bén ngoai s& phu thuée
vao cic ngudn cung nhan su tit bén ngodi, va dé ¢6 thé tim
ki€m nguén cung nhén su tir bén ngoai phil hgp véi nhu cdu
phit trién nhan su ctia minh, doanh nghiép phai ¢6 cac codng cu
dé€ du béo céc ngudn cung khic nhau, trén co s& dé dua ra céc
k& hoach hanh dong cu thé vé mat hoach dinh nhan su.

Du bdo nguén cung nhan sy tir bén ngoai thudng phai
dua trén co s& du bdo tinh hinh kinh t€ néi chung, diéu kién
thi trudng lao dong dia phuong va diéu kién thi trudng nghé
nghiép.
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2.2. Du bdo cung nhdn si ti thi truong lao dong

Sy thanh cong trong viéc tim ki€m nhan vién m&i phu
thuoc nhiéu vio viéc phan tich thi trudng lao dong va ning
luc clia can bd quan 1y va phu trach nhan sy.

Pham vi thi trudng lao dong tuy thude vao nhu cau tim
kiém nhan vién clia doanh nghiép. D&i véi cic cong viée doi
hoi chuyén mon va k§ nang cao, thi trudng c6 thé 13 toan bo
quéc gia, doi v6i céc cong viéc phé thong hon thi thi trudng
6 thé chi 12 dia phuong noi doanh nghiép lam viée. Dy bdo
diéu kién thi trudng sic lao dong cla dia phuong rit quan
trong, bdi ching ta c6 thé quan sét thdy viéc lam c6 thé tang
hodc giam rd rét tai mot thanh pho hodc mot ving nao dé6 do
két qua cha su phét trién hoac déng cira clia mot vai doanh
nghiép. Hon nita, doanh nghi¢p cling cin phan tich kha nang
cung cip nhan sy cho mot s6 nganh dac biét (k¥ su, chuyén
gia k€ todn, v.v...) trén cd s& cic nién gidm thong ké lao
dong va k& hoach dao tao cla cc trudng trong khu vyc.

Khi ty 1& that nghiép cha nén kinh € thap thi mot sG
cong viec sé rat khé tim duge Jao dong thoa man nhu céu.
Trong ngin han thi ty 1¢ that nghi¢p thap [a mot chi s6 cho
phép ddnh gid mic dd kho khan trong viéc tim kiém lao
dong méi, tuy vay, theo kinh nghiém thi ty 1¢& nay thay déi

tuy theo nhém x@ hoi va theo vung. Mot s6 quoc gia da phai
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1T T FE

3IAO TRINH KE HOACH KINH.DOANH

dua vao lao dong nude ngoai trong thoi ky khan hi€m lao
dong.

Néu khong tinh dén ty 1¢ that nghiép, doanh nghiép cé
thé tinh dé€n giai phdp thu hiit lac dong ctia cac doanh nghiép
khdc. Trong dai han, sy tang trudng ctia dan s6 c¢6 anh hudng
16n dén thi trudng lao dong. Xu hudng tang trudng dan s6 12
mot cung lao dong ngudn tiém tang, cho, vd xu hudng niy
¢6 thé duy tinh mot cich trong d6i dé dang.

Ngoai vig¢c phén tich thi trudng lao dong, doanh nghiép
cling cin tinh dén xu hudng bién dong cha dan cu. Xu hudng
bién dong nay c6é anh hudng trong dai han dén khi nang
cung {ng lao dong tir thi trudng lac dong. Ching han xu
hudng giam ty 1¢ tang dan sd tai cde nude cong nghiép phat
trién, do vay cde nén kinh t€ niy va duong nhién 1a céc
doanh nghiép ctia ho déu phai tinh dén viéc gia tang str dung
lao dong la ngudi nhap cu. Tat nhién, d6i véi nhitng nha k&
hoach, xu huéng nay ¢6 thé duge du bdo truée tir nhiéu nim.

IV. CAC KE HOACH HANH DONG VE NHAN SU

Khi nhu cdu va cung lao dong di dugce xdc dinh, doanh
nghiép cin phai thuc hién nhimg diéu chinh v cin d6i nhan
su cin thiét. Rat it trudmg hgp sau khi phin tich doanh
nghi¢p dat dugc su can ddi hoan hio giita cung nhan su noi
bo va nhu cdu v€ nhan su (k€ ca vé s6 lugng va chat luong),

udng Pai hoe Kinh 1€ Quac o

et L et
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ma hai trudng hop ¢6 thé xdy ra Ja du thira nhan sy (xay ra
khi cung nhan su nd1 bd vuot qua nhu ciau nhan su) hoac
thi€u hut nhan su (khi cung ndi bd vé nhan sy khong thoa
mén nhu cdu vé nhan su), khi d6 doanh nghiép s& du tinh cac
k€& hoach hanh dong trong dai han va ngan han dé diéu chinh
su phtt hgp gifta cung va ciu nhan su.

1. K€ hoach hanh dong trung va dai han

Trong dai han, néu cung ndi bd vugt qua nhu ciu cia
doanh nghi¢p, ching ta ¢6 du cung vé€ nhan su (surplus),
trong truong hop nay doanh nghiép khéng cdn dén ngudn
cung (r bén ngoai ma uu tién cho viéc théa min nhu ciu
bing ngudn ndi bo. Qui trinh ndi b6 khi du cung nhan su noi
bd ¢é nguy co t6n tai lau dai cha yéu lién quan dén mot s6
bién phap diéu chinh noi bo vé nhan su va 16 chifc cong viéc.
Pé duong ddu vé6i vin dé nay, cic doanh nghiép thudng van
dung céc hanh déng nhu khong 38 chic tuyén dung, t6 chiic
lai cong viéc, diéu chinh thoi gian lao dong theo huéng giam
g1& lam, giam bién ché thong qua cic hinh thic sa thai hoac
khuyén khich nghi huu sém, v.v....

Néu cung néi bd khong da ddp ting nhu cau cha doanh
nghiép, lic nay ton tai thi€u cung nhan sy (shortage). Khi d6
doanh nghiép phai tién hanh quy trinh tim kiém nhan su tir
bén ngoai. Néu su thi€u hut cung nhan su duge du bdo la van
dé dai han d6i vdi doanh nghiép, mot s6 k&€ hoach hanh dong

nidng Bal hoc Kinh1é Quéc dan

R R
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c6 thé dugc dy tinh, ching han thuc hién céc k& hoach tuyén
dung, dao tao, dé bat va phdt trién nhan vién dé tao ra ngudn
nhan sy ddp tng nhu cdu cha cong viec tuong lai,

2. K€ hoach hanh déng ngin han

Sau khi can d6i nhu cdu va kha nang cung ung nhan su,
néu cung nhin su ndi bo 16n hon so véi nhu ciu nhung chi la
van dé ngan han thi doanh nghi¢p ¢6 thé thuc hién mot s ké&
hoach hanh déng diéu chinh noi bo, thong qua cdc phuong
phdp di¢u chinh nhan su va quéin 1y nhu khéng dp dung 1am
thém gits, ngimg tuyén dung tam thdi, khong thué nhan cong
thot vu, khong ky ti€p cdc hgp déng ngén han hoac gidm
thdi gian lam vigc. Nhimg viec lam nay vita cho phép doanh
nghiép gidi quyét duoc van dé can d6i nhan su trude mit,
vira khong 12am 4nh hudng nhiéu dén khi nang cung ung
nhén sy trong dai han.

Trong trudng hop thi€u hut lao dong trong ngan han,
truGe hét doanh nghiép ¢6 thé du tinh k&€ hoach hanh dong
noi bd nhiam huy déng t6t hon nguén nhan luc hién cg,
théng qua viéc huy déng gid lam thém, ap dung khoén cong
viéc hoic t6 chuc lai cong viée. Khi céc bién phdp té cinic

n6i bo van khong ddp ng nhu céu nhén sy truée mit thi
doanh nghigp phai tién hanh qui trinh nhan s bén ngoai
bang viéc tuyén dung nhan vién tam thoi.
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Khi d3 can d6i duge nhu ciu va cung tng, k& hoach

nhéan su phai duge thong qua boi ban lanh dao doanh nghiép.
K& hoach nay s& 1a co s& cho doanh nghiép ti€én hanh viéc
tuyén dung, dio tao, sdp x€p cong viéc, v.v....

Nt cdu Ning suat Cung nhan Thi trudng
thi truéng lac ddng sy ndi bd lao déng
Nhu cau nhan su Cung nhan sy
1L JL
Nhitng gidi phap cé thé dé ra:

1. Nhu céu nhan syridn hon nguén cung cép:
- Dao tao, tai dao tao - Tuyén dung bén ngoai
- D& bat ndi bd - Gids lam thém
. Luan chuyén nhan sy - Hop déng phu
2. Ngudn cung cép ion hon nhu céu
- Giam thi lao - V& huu sém
. Giam gid lam - Théi viéc tu nguyén
- Chia sé cong viéc - Sa thai
3. Nhu cdu NNL béng ngudn cung cép:

- Thay ddi linh hoat theo dac diém méi truding va t8 chifc

Hinh 4.9. So dé qui trinh cdn d6i nhdn sy
cuia doanh nghiép
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Tém lai, viec l&¢p k€ hoach nhan s thudng doi hoi
nhiéu théi gian, nhan [uc cling nhu nguén luc aj chinh. Do
vay, d6i v6i cic doanh nghiép ¢é qui mo nhod thi ke hoach
nhan sy cé mot ¥y nghia tuong déi han ché. Tuy nhién, khi
qui m6 doanh nghiép cang 16n thi viée st dung k€ hoach
nhan sy cho phép tang hiéu qua ctia cdc hoat dong. Qu4 trinh
k& hoach hod nhan sy thé hi¢én nhimg nd luc cna bo phan
nthan sy trong viéc udc luong nhu ciu vi kha nang cung ling
nhan sy trong tuong lai, ngudn thong tin khong thé thieu cho
céc doanh nghiép trong diéu kién nén kinh t& toin ciu hoda
hién nay.

Trén co sé& mrre dé nhu cay du tinh, ngudi lam ke
hoach s& cg§ gang uée [ugng khd nang thoi man nhy cau
bang nguén lyc noi bo, théng qua viéc phan tich nhan sy
hién tai, va dé ra c4c giai phédp luan chuyén va sap xép lai
nhan vién. Sy thigu hut cung nhan su néi bo s& duge be sung
bang viéc fim kiém ngudn nthan sir tiy thj trudng lao déng.
Trong khi d6, st du thira nhan Su s€ dugc gidi quyét bing
cdc hanh déng ket thic hop déng, sa thai, khuyén khich vé
huu sém hoac theoj VIEC (¥ nguyén, v.y. .

o i 2 s Teong Dol hoc Kinh 18 Quc agn.

mover.col
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TOM TAT CHUONG

1. Quén 1y nhan sy [a mot trong nhimg chifc nang co bian
clia qué trinh quan 1y doanh nghiép, nd quan ly mot Joai
ngudn luc rat dac biét, d6 1a ngudn lye con ngudi. Chifc nang
nay lién quan dén cic quy€t dinh ma anh hudng ca né lién
quan tryc ti€p dén mai quan h¢ giita doanh nghiép va doi ngl
nhan vién cia né. Do vay, k& hoach trong linh vie nhan sy
can phai c6 mot céch ti€p can he théng, tinh dén nhiéu yéu t6
khéc nhau bén trong va bén ngoai cla doanh nghiép, ca trong
ngén han va trong dai han. K& hoach nhan sy ¢6 vai trd quan
trong d6i véi doanh nghiép, do nd dam bo sur sidn sang cla
luc lugng lao dong ddp (ng céc nhu cdu str dung lao dong do
céc k& hoach khic clia doanh nghigp tao ra, xét trén mot Khia
canh nao dé, n6é quyét dinh sy thanh cong trong viéc thyc thi
cdc k& hoach va chién luge clia doanh nghiép.

2. Qui trinh k& hoach hod nhan su bao g6m nhiéu budc
¢6 tinh dén nhiéu y&u t6 khdc nhau, trong dé quan trong nhit
13 1am the nao dé du bio duge nhu cdu nhan sy trong ngan -
han va trong dai han, dé wén co s dé du tinh céc nguon
cung nhan su cho phép dép dng Kip th&i nhu ciu nay, déng
thdi du tinh cdc hanh dong nhan sy nhim dam bao su cén

d6i gilta cung va céu nhan sy trong doanh nghiép.
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3. Nhu cdu nhan sy trong doanh nghiép 12 mét dai
lrgng khé du bédo, boi né chiu anh hudng ctia nhiéu tdc nhan
khac nhau, tir cdc tdc nhan bén ngoai doanh nghiép dén
nhimg yé&u t6 ndm chinh bén trong cla doanh nghiép. Do
vay, viéc dy bdo nhu cdu nhan su phai st dung nhiéu phuong
phdp khdc nhau, tir cidc phuong phdp dinh lugng, dén phuong
phédp chuyén gia va nhiéu cdch ti€p can khdc, tham chf phai
st dung ca mo hinh mé phong véi su trg gidp ciia mdy tinh.

4. Sau khi du bdo nhu cdu nhan su, doanh nghiép can
xdc dinh ngudn cung nhan su, xét ca vé s8 lugng va chat
hrong, tir trong ndi b doanh nghiép va tir ci thi truong lao
dong bén ngoai. Cung nhan sy tir ndi bo thudng duge coi la
ngudén cung uu tién cho viée dép dng nhu cdu, dé nhan biét
ngudn cung nay, doanh nghiép phai tién hanh phan tich nhan
su, lap cdc k&€ hoach dé bat cling nhu cic so d6 thuyén
chuyén cong viéc. N&u nguén cung ndi bo khong thé dip
tmg nhu cédu du bdo, vé s lugng hodc vé chat lugng, doanh
nghiép c6 thé trong cay vao ngudn cung tir thi trudng lao
dong, thong qua cdc k¥ thuét phén tich thi trudng lao dong,
vdi cac yéu t6 tdc dong tir nhiéu phia.

5. Trén co s so sdnh gitta nhu cdu str dung lao dong
theo titng thdi k¥ va ngudn cung du tinh, doanh nghiép sé
xay dung cdc k&€ hoach hanh déng nhan su, trong dé céc
hanh dong nay duge du tinh cho ¢ dai han va ngén han, cho
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phép duong diu véi céc tinh trang khac nhau cia twong quan
gitfta cung va ciu lao déng, ca nhu trong trudng hgp du cung
hoac thi€u hut nhan sy.

CAU HOI ON TAP

1. Quan 1y nhan sir 1a mot chiic ning lau doi khong thé
thiéu trong mbéi doanh nghiép, hily trinh bay céch ti€p can hé
thOng trong quan 1y nhan su?

2. K& hoach nhan su dugc xay dung trén cdc co sG nao,
qud trinh lap k&€ hoach nhan sur trong doanh nghiép cin hoan
thanh nhimg néi dung co ban nao?

3.Viéc ddp ting nhu cdu vé€ nhan sy cho hoat dong san
xuét kinh doanh va hoat dong quan ly trong doanh nghiép ¢6
v nghia quan trong va quyét dinh dén kha nang hoan thanh
c4dc muc tiéu chién luge trong doanh nghiép, khi hoach dinh
nhu cdu nhan su tuong lai, doanh nghiép can tinh dén nhiing
nguyén nhan bén trong va bén ngoai nhu thé nao?

4. Céc nhi k&€ hoach 1am th& nao dé du bdo trudc su
thay ddi vé nhu cdu nhéan su cia doanh nghiép, hdy trinh bay
ba phuong phdp du bdo nhu cdu nhan sy ma ban cho la thiét
thyc nhat?

5. Doanh nghiép s& dua vio nhilng nguén nao dé du
tinh kha ning ddp Ung nhitng nhu cdu vé nhén sy da duge lén
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k& hoach ? Tai sao céc doanh nghiép thudng wu tién cho viée
sir dung nguén cung nhan sy noi b6 thay vi viéc tim ki€m
nhan sy tir bén ngoaj ?

6. Lam thé nio cic nha quan Iy nhan sy vi nha k&
hoach c6 thé ddnh gid duoc kha nang cung Gng nhan su cia
doanh nghiép trong tuong lai, k€ ci 1 ben trong doanh
nghiép va tir thi trudng lao dong?

7. Doanh nghiép cén phai lam gi khi xu4t hién su mat
€an doi (thira hoac thigu) gitta kha ning cung ung nhan sy
cua doanh nghiép va nhu ciu sir dung nhan sy trong tuong
lai, trong ngan han va trong dat han?

.COlI
PDF Watermark Remover DEMO : Purchase from www.PDFWatermarkRemover.co


http://www.PDFWatermarkRemover.com/buy.htm

CHUONG V
KE HOACH TAI CHiNH

L KHAI QUAT VE HOAT PONG TAI CHINH TRONG
DOANH NGHIEP

L. Vai tro quan 1y tai chinh doanh nghiép

Tai chinh doanh nghiép 12 b6 phan khong thé thigu clia
hoat dong ti chinh trong nén kinh t& thi trudmg va duoc hiéu
I& nhifng quan hé gi4 trj giita doanh nghi¢p véi cdc chii thé
trong nén kinh t€. Cic quan hé tai chinh doanh nghi¢p bao
g0m: quan hé giita doanh nghi¢p v6i Nha nuéc, quan hé giita
doanh nghiép véi thj trudng tai chinh thong qua viéc doanh
nghiép tim ki€m cdc nguén tai trg hodc gii tién vio ngan
hang, dau tr ching khodn bang s6 tién tam thoi chua s

dung, quan hé giita doanh nghiép véi cdc thi truong khéc
nhur thi trudng lao dong, thi truomg hang hod dich vu va quan
hé trong noi bo doanh nghiép.
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" GIAOTRINH KE HOACH KINH DOANH’

Quan Iy tai chinh doanh nghiép déng vai trd hét sic
quan trong trong quan ly doanh nghiép, né quyét dinh tinh
doc lap, su thanh bai cua doanh nghiép trong qud trinh kinh
doanh. Hoat dong nay lién quan dén viéc ddu twr, mua siam
tai tro va quan ly tai san doanh nghiép nham dat dugc céc
muc tiéu di dé ra. Quan ly tai chinh giai quyét ba van dé
quan trong sau day:

Quyét dinh dau tu: 1a quyét dinh quan trong nhat vi né
tao ra gia tri cho doanh nghiép. Quyét dinh diu tu 1a nhitng
quyét dinh lién quan dén: tng gid tri tai san va gid tri tmg
bd phan tai san cin cé vi mdi quan hé gitta cdc bd phan tai
san trong doanh nghiép.

Quyét dinh tai tro: [a quyét dinh lién quan dén bén
nguén von cta bang can doi k&€ toan. N6 gin véi viee quyét
dinh nén lya chon nguén von nao dé tai trg cho viéc mua
sam tai san.

Quyét dinh vé quan 1y tai sdn: M6t khi tai san da duoc
mua sdm va ngudn tai trg da dugc st dung dé mua sim thi
van dé quan 1y tai san sao cho hiéu qua va hitu ich.

Ba vian dé trén khéng phai 1a toan bo van dé cha tai
chinh doanh nghiép, nhung dé la ba van dé 1ém nhét va quan
trong nhét. Nghién citu tii chinh doanh nghiép thuc chat 1a
nghién ciu cach thic gidi quyét ba van dé dé.
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2. K& hoach tai chinh trong doanh nghiép

K& hoach tai chinh 12 mot thanh phan quan trong cla
hé thong k& hoach trong doanh nghi¢p. Muc dich cua k&
hoach tai chinh 1a xay dung hé théng quan 1y tai chinh hiéu
qua dé dat duge cdc muc fiéu chién luge cia doanh nghigp.
K& hoach tai chinh vi kiém sodt tai chinh la phuong tién dé
thuc hién chinh séch tai chinh cta doanh nghiép.

K& hoach tai chinh 1a qud trinh soan thao cdc k&€ hoach
va c4c chi tidu quan trong, cdc dinh mic tai chinh nhiam dam
bio cdc ngudn luc tai chinh cin thi€t cho sy phat trién cua
doanh nghiép. Vai trdo ctia k&€ hoach tai chinh d6i v6i moi
trudng noi tai cha doanh nghiép duge thé hien thong qua céc
diém sau:

K& hoach tai chinh thé hién nhimg muc tiéu chién luge
da Tua chon dudi dang chi tiéu ti chinh cu thé.

D& céc k& hoach t8ng thé va cde k& hoach bo phén ciia
doanh nghiép c6 thé thuc hién can phai ¢ cdc ngudn luc,
nhit 1A nguén luc tai chinh. K& hoach tii chinh xdc dinh gidi
han chi phi dé thuc hién t6ng thé cac k& hoach khic cua
doanh nghiép nhu: k& hoach marketing, k& hoach nhan sy,
ké& hoach san xudt va cung ing.

K& hoach tai chinh 14 co s& quan trong d€ soan thao va

didu chinh chién luge chung cia doanh nghiép.
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 SRG TRiNH KE HORCHRBOANNH

K¢ hoach tai chinh la mét trong cdc cong cu quan rong
dé lién hé véi moi trudng bén ngoai: nha cung cip, ngudi
tiéu diing, nha phan phdi, nha diu tu va cac nha cung cép tin
dung.

Xét vé noi dung, k&€ hoach tai chinh xdc dinh cdc nhu
ciu str dung nguén luc tai chinh, xdc dinh cdc nguén vén co
ban va co cian nguén von, dua ra quyét dinh vé viéc thu hat
ngudn tai chinh tir bén ngoai, thiét lap co ché phan b6 nguén
luc tai chinh mot cdch hgp 1y cho cac nhu cau trong doanh
nghiép déng thoi xéc dinh cdc mdi quan h¢ tai chinh gita
doanh nghiép véi ngan sich nha nuée, ngan hang, va cdc t6
chiic tin dung khac.

3. Quy trinh lap ké hoach tai chinh trong doanh
nghiép

Trong nén kinh t€ thi trudng, phuong phdp 1ap k&€ hoach
tai chinh thay déi mot cdch can ban. K& hoach tai chinh
khoéng con 13 k&€ hoach mang tinh chi huy, cich thic lap k&

hoach tai chinh, cdch thitc huy dong va sir dung cdc ngudn
luc tai chinh déu do doanh nghiép tu quyét dinh. Quan Iy tai
chinh t6t s& gitip doanh nghi¢p hoat dong ¢6 hiéu qua, nguge
lai ¢6 thé dua doanh nghiép dén pha san.
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CH MARKETING

e

KE HOA

Nghién ciu Céc ké
thi trudng hoach
khac
Hang hoa va Doanh so
dich vu Kéhoach | ban hang
san xuét
Déimei | Kéhoach | payyy
R&D
. Ké hoach Chi phi
Cuf':’hié. detrva | NVL
g cap cung tmg
Laodong | K&hoach | Tién lwong
nhan sy
Rang hos 0 2
SR ketqua | oan xust
hoat déng
kinh doanh
Ngan sach Marketing

KE HOACH TAI CHINH

Hinh 5.1. K€ hoach tai chinh trong doanh nghiép
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TGIAO TRINH KE HOACH KINH DOANH

K& hoach tai chinh duge soan thdo dya trén cic muyc
tieu chién Juge tir cdc dinh huéng phdt tri€n doanh nghiép,
két qua phan tich tai chinh, cdc chinh sich ti chinh trong k&
hoach chién luge cta doanh nghiép, cic chi tiéu k& hoach
phit trién doanh nghiép va h¢ thdng cdc mic thu€ hi¢n hanh,
lii sudt trén thi trudng tai chinh.

Quy trinh 1ap ké& hoach tai chinh bao gom nhimg budc sau:

Phan tich tii chinh: Phan tich tai chinh duge thyc hién
dua trén nhimg bdo cdo tai chinh co ban cua doanh nghiép
nhu: Bang céin d6i k€ todn; Bédo céo két qua kinh doanh; Bdo
cdo luu chuyén tién té.

Lap k€& hoach tai chinh dai han bao gém k& hoach tai
trg, k€ hoach dau tu, du bio két qua hoat dong kinh doanh,
du bdo Bang can ddi k€ todn.

Lap k€& hoach tai chinh tic nghiép - d6 1a viéc 1ap céc
ngan sich tai chinh nhu ngan sich luu chuyén tién 1&, céc
ngan sich hoat dong khdc nhu: ngéan sdch ban hang, ngan
sach chi phi nguyén vat liéu, ngan sich chi phi lao dong truc
tiép, ngan sdch chi phi san xuft chung, ngan sach chi phi ban
hang va ngéin sdch quan ly.

IL PHAN TiCH TAI CHINH DOANH NGHIEP

1. Vai tro ciia phan tich tai chinh

Phan tich tii chinh 13 quéa trinh sit dung cdc phuong
phép va cdc cong cu cho phép xir 1y cic théng tin k€ todn va
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irong 5: K& hoach tai chinh -

i3

ch

cdc thong tin khdc vé quan 1y nham dédnh gid tinh hinh tai
chinh cia mot doanh nghiép, ddnh gid rai ro, mitc do va hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép.

Muc dich cta viéc phan tich tai chinh la ddnh gid mic
do6 rdi ro cling nhu két qua vé mat tai chinh thong qua phan
tich cdc chi tiéu tai chinh, qua dé cung cip cdc thong tin cdn
thi€t cho viéc hoach dinh cdc chinh sdch tai chinh va cdc k€&
hoach tai chinh cu thé. Viéc phan tich béo cdo tiai chinh ¢é thé
la do chinh doanh nghiép thuc hién hoidc nhd dén nhimg
nguoi bén ngoai cdng ty nhu ngan hang, cic cong ty tai chinh,
cOng ty cining khodn, cic nha cung cap.... nhitng ngudi da va
dang xem xét ¢6 nén cho vay hoic mua cé phi€u cia doanh
nghi¢p hay khéng. Phan tich tai chinh la mdt ndi dung can
ban va quan trong cva phan tich kinh doanh. Do vay, nhiém
vu cua phan tich tai chinh 1a lam 6 nhitng xu hudng tai chinh,
kha nang tang trudng va tinh hinh tai chinh doanh nghiép, dat
trong su so sdnh v&i cdc chi tiéu cua cdc doanh nghiép tiéu
biéu trong nganh vi chi tiéu trung binh nginh, dua ra duge
cic diém manh, diém y&u trong hoat dong tii chinh ciia
doanh nghiép, xac dinh cidc nguyén nhan ctia nhiing t6n tai va
céc giai phdp dé khic phuc nhimg han ché dé.

P61 v6i ban than cong ty, viéc phan tich tai chinh sé
gidp cho cdc nha quan tri tai chinh ddnh gid dugce tinh hinh
tai chinh cta doanh nghiép moét cich diy du, trén co s dé
c6 thé dua ra nhitng hoach dinh phil hop nhim duy tri hoic
cai thién tinh hinh tai chinh ngay ciang tdt hon. Nhitng thong

Lo218

PDF Watermark Remover DEMO : Purchase from www.PDFWatermarkRemover.col


http://www.PDFWatermarkRemover.com/buy.htm

GIAGTRINH K& HOAC

tin duge sir dung cho qud trinh phan tich tai chinh chi y&u
dugc ldy tir cde bdo céo tai chinh ciia doanh nghiép.

2. Cac bao cao tai chinh

D31 v6i doanh nghiép, cdc bdo cdo tai chinh c6 mot y
nghta rét quan trong, né cung cép nhimg s6 licu can thiét dé
hach todn va phan tich cdc chi tiéu i chinh va 12 co s& dé
du bdo tai chinh. Céc bdo cdo tai chinh co ban coa doanh
nghiép bao gém: Bing can ddi k& toin; Bio cio két qua kinh
doanh; Béo cédo luu chuyén tién té.

2.1. Bdng can déi ké todan

Bing can d6i k€ todn 1a bdo cdo tai chinh bat buge d6i
VGi tat cd cdc doanh nghiép, né mé ta finh trang tai chinh ctia
mot doanh nghiép tai mét thai diém nhat dinh nao d6. Bing
can d6i ke todn duge trinh bay dudi dang bang can déi s6 du
cdc tai khoan k€ todn. Bang chia lam 2 phin:

Phan beén tréi 12 tai san cla doanh nghicp, né phdn dnh
gid iri cia toan bo fai san hién c6 dén thoi diém lap béo cio
thuoc quyén quan 1y va sir dung cfia doanh nghiép. Ben tai
san bao gém taj luu dong (tién va chimg khodn ngén han; du
trit thanh phdm, ban thanh phdm, nguyén vat liéu; cdc khoan
phai thu) va tai san c6 dinh (dat dai, nha xuong, mdy mac
thi€t bi, va cdc tai sén c6 dinh khic).

Phdn bén phdi 12 nguén vén phian 4nh s6 vén dé€ hinh
thanh cdc loai tai san clia doanh nghiép dén thdi diém lap

18ng Dai hoc Kinh 16 Quéc dan
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bdo cdo. Co cdu ngudn vén bao gém: no ngin han, ng dai
ban va von chl s& hitu. Ng ngdn han 12 cdc khoan ng nha
cung ¢ap, cdc khodn phai nép, ng ngin han ngan hang va cac
t6 chite tin dung va cdc khoan phai tra khic. No dai han 1a
cac khoan vay dai han ngan hang va céc té chic tin dung
khdc, ng trdi phi€u. Cac khodn vay thong qua thi trudng von
la no dai han. Vén chi s& hitu bao gém vén g0p ban dau, loi
nhuén d€ lai va vén tang thém.

Vé mat kinh t€, bén tai san phan 4nh quy mé va co ciu
cac loai tai san, bén nguén von phan dnh co cau tii trg, co
cau von cling nhu kha nang doc lap vé mit i chinh cia
doanh nghiép.

Bdng 5.1. Bdng cdn dét ké'todn cia Céong ty XYZ
31/12/2003 va 31/12/2004

Don vi: triéu dong

T4i sdn 2004 | 2003 Nguon vén 2004 2003
Tién mat 10 80 |Cackhoanphditrd | 60 | 30
Cackhoan phaithu| 375 | 315 {Cac khoan phai nép | 140 | 130
Hang tén kho 615 | 415 |Ngngan han 110 | 60
Tai san luu dong | 1000 | 810 |Téng nd ngén han | 310 | 220
Tai sén c6 dinh | 1000 | 870 |Vay dai han 754 | 580
C phiéu phé thong | 170 | 170
Lgi nhuan dé lai 766 { 710
Vén chd sé hiu 936 | 880

Téng taisan | 2000 |1680( Tang nguén vén |2 000! 1 680
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GIAO TRINH KE HOACH KINH DOAN T

1.2. Bdo cdo két qua kinh doanh

Bio céo két qua kinh doanh 12 mot bdo cdo tai chinh
t8ng k&t qué trinh hoat dong, tinh hinh tai chinh cda doanh
nghiép clia doanh nghiép trong mot thoi ky nhdt dinh. Béo
cdo két qua kinh doanh cung c4p nhitng thong tin téng hop
vé k&t qua sir dung cdc yéu td von, lao dong, ky thuat va
trinh do quan 1y san xuAt - kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bdng 5.2. Bdo cdo ké qud kinh doanh cia Cong ty XYZ
ndm 2003 va 2004

Don vi: tridéu dong

Khoan muc 2004 2003
Doanh thu thuan 30000 | 28500
Gia v6n hang ban {chura bao gdm khau hao) | 2616,2 | 24970
Khau hao 100,0 90,0
Lai nhudn trude thué va lai vay 2838 263,0
Lai tién vay 88,0 60,0
Loi nhuén trude thué (EBT) 1958 2030
Thué TNDN (28%) 54,8 56,8
Loi nhuén sau thué 141,0 146,2
Chia ¢6 tac 85,0 91,2
Lgi nhuan dé lai 56,0 65,0

Béo cédo k&t qua kinh doanh bao gém cic hang muc chu
y&u nhu: doanh thu tlr hoat déng san xudt kinh doanh, doanh
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Chutomg 5: K& hoach tal chinh .

thu tir hoat ddng tai chinh, doanh thu tu cic hoat déng khéc
va chi phi tuong ng véi tung hoat dong dé.

1.3. Bédo cdo luu chuyén tién té

B4o cdo luu chuyén tién té 1A mot trong cdc bdo cdo tai
chinh bit budc ma bat cit doanh nghiép nao cling phai lap
cho ngudi st dung thong tin ciia doanb nghiép. Bdo cdo luu
chuyén tién t& duoc lap dé tra 101 cdc van dé lién quan dén
cdc ludng tién vao, ra trong doanh nghiép, tinh hinh tai trg,
ddu tr bang tién cha doanh nghi¢p trong timg thoi ky.

Vén cd phan

TSCH
Tién
4 ban hang
Chi phi
laoc ddng
Y
Nguyén San pham Mua
vat ligu » cubdiclng "| trédsau

Hinh 5.2. So do luu chuyén tién té
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KINH DOANH

2. Phan tich cac chi tiéu tai chinh
2.1. Nhém cdc chi tiéu vé khd ndng thanh todn

Kha nang thanh toan 13 kha nang cha doanh nghiép
duong dau véi céc khodn no da dén han. Néu nhu kha nang
thanh todn cia doanh nghiép thdp cé nghia 1a vi thé tai chinh
ctia doanh nghiép y&€u kém va it ¢ kha nang giai quyét duge
cdc van dé vé von nay sinh trong hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép. Kha ning thanh todn cua cong ty duge xem
xét trén hai khia canh: kha nang thanh toan hién hanh va kha
ning thanh todn nhanh.

Kha ning thanh todn hién hanh la méi quan hé giita (a1
san luu dong doanh nghiép d6i v6i ng ngan han. Chi tiéu nay
nhim do ludng kha nang dam bao thanh todn céc khoan ng
ngin han bang tai san luu dong cha cong ty. Nhimg bién
phép co ban nhim cai thi¢n chi tiéu nay phai nbiam vao vi¢c
gia tang nguén vén 6n dinh (von chi s& hiru va ng dai han)
thay cho cdc khoan ng ngan han. Tuy nhién, day chi la chi
tieu phan dnh mot cich khai quédt kha ning thanh todn ng
ngan han vi mang tinh chat hinh thic. Bai vi, mot khi tai san
ctia cong ty 16n hon ng ngan han ciling chua chéc tai san luu
doéng clia céng ty di dam bdo thanh todn cho cic khodn ng
ngin han néu nhu tai san nay luan chuyén cham, ching han
tén kho & dong khong tiéu thu duge, cdc khoan phai thu
dong khong thu tién duge. Vi vay khi phan tich kha nang

PDF Watermark Remover DEMO : Purchase from www.PDFWatermarkRemover.col


http://www.PDFWatermarkRemover.com/buy.htm

thanh todn ngin han trén co s& dam bdo cua tii san lira dong
ta can phan tich chat lugng clia cdc yé€u t6 tai san luu dong
clla cong ty qua cic chi tiéu ky thu tién binh quan, vong
quay hang tén kho.

TSLD

Khd nang thanh todn hién hanh = -
No ngan han

Gia tri kha nang thanh todn hién hanh phai >1, néu
khong thi doanh nghiép khong ¢6 kha nang thanh todn, hé s6
nay phu thugc vio dic tinh cia mdi nganh. Gid tri t8i wu ciia
ty s6 kha nang thanh to4n hién hanh theo danh gid cla cic
chuyén gia kinh t€ latir2 - 2,5,

Kha nang thanh todn nhanh la ty & duge tinh bing cdch
chia cédc tai san quay vong nhanh cho téng ng ngén han. N6
cho biét kha ning hoan trd cdc khoan ng ngin han khong
phu thudc vao viéc bdn tai san dy trix (t6n kho).

TSLP - Tén kho

Khd nang thanh todn nhanh = ,
No ngan han

Chi tiéu nay phan 4nh kha ning doanh nghiép c6 thé
thanh todn ngay cic khoan no ngén han, cian i vio nhiig
tai san luu dong c¢6 kha nang chuyén thanh tién mét cdch
nhanh chéng. Khong c¢6 co s& d€ yéu cdu chi tiéu niy phai
I6n hon 1 vi trong cdc khoan no ngan han, ¢é nhimg khoén
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da va s& dén han ngay thi méi ¢é nhu cdu thanh todn nhanh,
nhimg khoén chua dén han chua ¢6 nhu cdu thanh toan ngay.

2.2. Nhém cdc chi tiéu vé doanh loi

Day 1a nhém chi tiéu phin 4nh téng hgp nhit hiéu qua
san xudt kinh doanh va hi¢u niing quén 1y doanh nghiép. Céc
chi tiéu doanh lgi thé hién méi quan hé gifta két qua thu
dugc tir hoat dong cla doanh nghi¢p va cdc phuong tién,
nguén lyc tao ra két qua d6. Trén thuc &, ¢6 rdt nhiéu chi
tieu cu thé thé hién mdi quan hé ndy, tuy theo cdch tiép can
vé k&t qui va phuong tién. Tuy nhién, d€ cé thé dua ra cdc
quyé€t dinh vé€ k& hoach tai chinh, doanh nghiép dac biét phai
quan tam dén cdc chi tiéu doanh l¢i tiéu thu sin phim,
doanh lgi vén d4u tur va doanh loi vén s& hitu.

Chi tiéu doanh Igi tiéu thu san pham:
LoV nhudn rong

Doanh thu

Doanh Igi tiéu thy sén pham =

Chi tiéu nay duge xdc dinh biang céch chia loi nhuan
sau thu¢ cho doanh thu, né phan 4nh s& lgi nhuan thu dugc
trong mét traim déng doanh thu.

Chi tieu doanh Igi trén thi sin (ROA)

Lot nhugn sau thué

ROA =

Tong t3i san
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Chi tiéu doanh lgi trén tii san do ludng hoat dong cua
mot cong ty trong viéc st dung tai san dé tao ra loi nhuan,
khong phan biét tai san nay dugc hinh thanh boi nguon
vén vay hay ngudn von chll s& hitu. Y nghia cta chi tiéu
nay 12 phin 4nh hiéu qud hoat dong déu tu cia cong ty,
déng thaoi day cdn 1a co s& quan trong dé nhitng ngudi cho
vay can nhic xem liéu coéng ty c6 th€ tao ra mic sinh 10i
cao hon chi phi sir dung ng hay khéng va 1a co s& dé chu
s& hitu ddnh gid tic dong cha don bdy tai chinh va ra quyét
dinh sir dung von.

Chi tieu doanh lgi v6n chi s& hitu (ROE):

Loi nhudn sau thué

ROE = -
Vén chi so hi

Chi tiéu nay cho ta thdy két qua ctia viée sir dung tai

san dé€ tao ra lgi nhuan cho chl s& hitu. ROE ¢4 lién quan

dén chi phf tra ldi vay, vi vay né 1a chi tiéu tong hgp phan

anh hiéu qua st dung v6n clia chu s& hitu dudi tic dong cua
don bay tai chinh.

Cic chi s6 tai chinh duge so sdnh vdi cic chi sO tai

chinh cha cdc nam truée, mic trung binh cha nganh va cla

cdc d6i thit canh tranh dé tim ra cdc diém manh va di€ém yéu

trong quéan 1y tai chinh cta doanh nghiép.
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2.3. Nhom cde chi tiéu vé hoat dong thi truong

Nhém chi tiéu nay phan dnh gid tri cta c¢é phiéu va ¢é
tifc chia ¢6 phiéu cla cong ty.

Thu nhap c¢é phi€u (EPS) chi ra phan 1gi nhuan rong
13 bao nhiéu d6i v4i mot b phiéu trén thi truong. Chi s6
nay duge xdc dinh bang cdch chia Igi nhuan rdng cho s6
luong c¢6 phi€u dang Juu hanh trén thi trudng. S8 luong
¢d phi€u dang luu hanh trén thi trudng duge xdc dinh
bang hiéu sd gita s& lugng ¢ phicu duge phét hanh va
s6 c6 phi€u thudc sé hitu clhia doanh nghiép trong danh
muc ¢ phiéu. Néu nhu doanh nghiép phit hanh ¢é phidu
wu tién thi phdi trit ¢é tic cho cé phi€u uwu tién tir loi
nhuén rong.

Loi nhugn sau thué

Thu nhap c6 phiéu = y .
86 luong cé phiéu

Thu nhap ¢6 phi€u chiu tic dong clia cdc yéu t6 nhu: ty
suit loi nhuan trén tong tai san, don bdy tai chinh, quy mo
clia Igi nhuan dé lai va s6 lugng cé phigu huu hanh.

Chi s6 gid thu nhap c¢é phi€u (PER - Price Earning
Ratio) thé hién méi quan hé giita mic gid ma mot nha dau w
phai bo ra dé c6é duge mot ¢d phi€u nhit dinh v6i mitc thu
nhap do ¢6 phi€u dé dem lai.
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Gid c6 phisu

PER = S
Thu nhap cdé phiéu

PER thudng duge ding dé dinh gid xem dé c6 mot
déng loi nhuan chia cong ty, cc cd dong thuong phéi ddu tr
bao nhiéu. Vi du néu Cong ty A c¢6 chi s6 nay 1a 10, Cong ty
B Ia 8, c6 nghia 1a cdc nha ddu tu trong thdi diém nay

nghiéng vé Cong ty B hon la Cong ty A. Nhung quan trong
hon ca 12 phai xem xét toan bd tién trinh tang trudng cia chi
s6 nay so voi tién trinh tang trudng chi s6 twong tu cua cac
d6i thi canh tranh. Chi s6 PER cia nganh thudmg duge diung
dé dinh gia ¢ phi€u. Mot cong ty ¢d chi s& PER thdp cé
nghia 1a lgi nhuan trén mot cd phigu clia cong ty cao hodc
gid thi trudng ctia c6 phiu thép.

2.4. Chi tiéu sit dung don bdy tai chinh

Don by tai chinh 1a cdch thic d€ tang kha nang sinh 151
clia v8n chil s& hitu bang cdch st dung nguén von tin dung.

Chi s0 no.

Chi s6 diu tién cha viéc sit dung don bdy tai chinh la
chi s6 ng, né thé hién mdi quan hé giita téng du ng cua
doanh nghiép va téng gid tri tai san tai cing mot thai diém.

Téng no

Chisé'no=

Téng tai sdn
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Chi s& nay dugc ding dé xdc dinh nghia vu cla chi
doanh nghiép d6i v6i cdc chl ng trong viéc gép von. Thong
thudng cac chll ng mong muén chi $6 nay & muic vita phai vi
chi s6 nay cang thdp thi cdc khoan ng cang duge dam bao
trong trudng hop doanh nghiép bi phd san. Trong khi d6, cdc
chu s& hitu doanh nghiép wa thich ty s6 ndy cao vi ho mudn
loi nhuédn gia tang nhanh trén mot déng vén chi s& hiru. Tuy
nhién, viéc tan dung chi s8 nay chi ¢6 y nghia tich cuc khi
doanh nghiép lam &n hiéu qua, n€u khong, chinh chi s6 nay
s& ddy doanh nghiép ti€n nhanh hon téi sur phd san.

Chi s6 chi tra 13 vay.

Chi s6 nay 1a mdi quan hé¢ giita 1gi nhuan trude thué va
1ai vay (EBIT) va téng ldi tién vay phdi tra tuong ung véi
mdi thdi ky nhat dinh. N6 thé hién kha nang dam bao thanh
todan cdc Khoan 13i vay tir Igi nhuan cha doanh nghiép.

Loi nhugn trude thué'va 13i vay

Chi s6'chi trd lIdi vay =
Laivay

Phdn loi nhuan danh cho cdc ¢é dong thudng l1a phéin

lgi nhuan mang lai tir hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép sau khi da trang trai cac chi phi huy dong vén. Néu ty
suat sinh 1oi trén téng tai san cla doanh nghiép 1én hon chi
phi sir dung vén vay thi s6 chénh léch con lai cdc ¢d dong s&
duge hudng, két qua 1a ROE > ROA. Nguge lai néu ty suat
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sinh 131 trén taj san cta doanh nghiép thap hon chi phi sir

dung vén thi ¢§ déng phai chiv giam phdn thu nhap cda
minh va diéu nay 1am cho ROE < ROA.

Nhu vay, don bdy tai chinh ¢6 tdc dung khuyéch dai
ty sudt sinh 13i trén von cht s& hitu khi hiéu qua sir dung
tai san cao. Nhung nguge lai, né ciing lam cho ty sudt sinh
1o trén von s hitu bi sut giam nhi¢u hon khi hiéu qua su
dung tai san thdp. Mat khéc cling cdn thdy rang khi cong
ty huy dong ng cao thi rii ro pha san hay mdit kha ning
thanh todn cang 1dn, vi vy ngudi cho vay phai doi hoi 1ai
sudt cao hon dé€ bl vao rii ro ma ho phai ganh chiu va khi
dé tdc dung ctia don bdy tai chinh s& gidm di, tham chi
khong cdn tic dung hoidc tic dung tiéu cuc dén ty sudt
sinh 181 trén vén s& hiru.

[1l. CAC KE HOACH TAI CHINH
1. Ké hoach tai chinh

K& hoach tai chinh thé hién mot cdch téng hgp cic
quyét dinh, cdc chitc nang va cdc chuong trinh clia doanh
nghiép vé viéc sir dung v6n va huy dong vén. Tac 1a dam
bdo can bing vé mit tai chinh, trong khi van ton trong v¢
kha nang thanh todn va khd ndng sinh 1&i. Nhu ciu su

dung vén va nguén von duge thé hién thong quan so dé
sau:
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GIAO TRINH KE HOACH KINH-DOAN}

Loi nhuan
; dé lai
Péu tu >
Tang von luu Khédu hao
déng rong
Tang von
Tra ng
Vén di vay
Tra c6 tic (vay
g - ngan hang,
tra) phigu)

Hinh 5.3. So do nhu cdu su dung vén va nguén von
1.1. Xdc dinh nhu cdu suw dung vén

Trong qua trinh hoat ddng, doanh nghiép c¢é lic tam
thoi thang du nhung cling ¢6 lic tam thoi thi€u hut vén. Lic
doanh nghiép thang du vén doanh nghiép tim cich diu tur dé
von sinh 181, do d§ gia tang hiéu qua sir dung vén. Liic thi¢u
hut doanh nghiép tim nguén tai trg dé bl dip thi€u hut. Céc
hoat déng dau tu va hoat dong san xuat kinh doanh 13 nhitng
nguyén nhan din dén nhu céu sit dung vén, do vay dé cé thé
dam bdo cho hoat dong clta doanh nghiép hiéu qua, trong
qué trinh lap k&€ hoach tai chinh cdc nha quan tri tai chinh
cdn phai xdc dinh dugc nhu cdu s dung vén ctia doanh
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nghiép. Du6i day 1a nhitng nhan t6 quan trong tao nén nhu
céu sit dung von trong doanh nghiép.

1.1.1. Cac hoat dong ddau tu

Diu tu 13 hoat dong chil yéu, quyét dinh su phdt trién
va kha nang tang trudng cla doanh nghiép. Quyét dinh dau
tu lien quan dén: Thi nhat, tong gid tri tai sén va gid i cla
timg bo phan tii sén; thd hai, quan h¢ can doi gilta cdc tai
san trong doanh nghiép. Trong hoat dong dau tu vao tai san
6 dinh, doanh nghiép bd vén dii han nhim hinh thanh va bé
sung cdc tai san cdn thi€t dé thuc hién nhimg muyc tiéu kinh
doanh. Hoat dong dau tu duge thuc hién thong qua cic dy dn
ddu tu.

T4t ca cdc hoat dong ddu tu déu 1a nguyén nhan tao ra
nhu cdu sir dung von. Vén ddu tu c¢6 dic trung 1la quy mo
160, thdi gian thu héi von lau. Tuy nhién, viéc dyu tinh nhu
cdu sit dung von cho hoat dong ddu tu lai dé du tinh trude vi
diéu nay doanh nghiép hoan toan ¢ thé kiém sodt duge. Dya
vio cac quyét dinh diu tu doanh nghiép hoach dinh luong
von cdn thiét cho ddu tu va tién do sir dung lugng von dé. Du
todn von ddu tu 13 qué trinh 14p k€ hoach cho mét khoan chi
ddu tu ¢6 sinh 181 k¥ vong lién te trong nhiéu nam.

Trong hoat dong kinh doanh ctia cdc doanh nghiép, céc
nhi quan 1y thudng duong ddu véi viéc phai ra quyét dinh
chi tiéu von cho cdc muyc dich:
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S E e

T GRS RINA REHOAS

® MG& rong dau tu vao moét sin pham hién c¢6 hay tham
gia vao mot nganh kinh doanh méi.
* Thay th& mot tai sian hién 6.
e Cdc quyét dinh vé hinh thic ddu tu: thué hoat dong,
thué tai chinh hay mua tai san.
* Quyét dinh sdp nhép, mua lai hay ban cong ty.
Dadu tu cho tai sdn ¢6 dinh 14 dau tr vao nha xudng, kho
hang, van phong, ddt dai, mdy méce thiét bi, trang thiét bi...
Tat cd tai sdn nay duge sit dung cho cong viée kinh doanh

trong mot khodng thoi gian dii, do d6 nhu ciu vén diu
16n va thoi gian thu héi von lau.

Bdng 5.4. Nhu cau su dung vén ddu tu

Téndu an Tong & Tién do sir dung
{Hang muc Muc dich vén
d&u ) (ty déng) | Nam1 Nam2 | Nam
Xay mai
A L 15.000.000 | 10.000.000 | 5.000.000
nha xuéng
Mua
B may modc | 5. 000.000 5.000.000
thigt bi
Tong | e e
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].1.2. BS sung von luwu déng rong

Vén Iuu dong rong 1a mikc chénh léch giira tai san luu
dong va cdc khodn ng ngan han ctia doanh nghiép va dugc
tinh theo cong thifc sau:

Vén luy dong rong = No dal han + Vén chii s@ hiu - Tai sdn ¢ dinh
= (Tién mat + Tai sdn hnu dong khdc) - No ngdn han

Vé mat § nghia, von lwu dong clia doanh nghiép la gid
tri cdc tai san hw dong cta doanh nghiép dugc tai trg bot
v6n ngin han clia doanh nghi€p. Vvén luwu dong rong cho biét
kha ning dép tng nghia vu thanh todn, m& rong quy mo san
<uit kinh doanh va kha nang nim bét thoi co kinh doanh clia
doanh nghiép.

Viéc doanh nghi¢p md rong hoat dong san xudt kinh
doanh s& 1am cho nhu cdu von luu dgng rong tang. K¢& hoach
kinh doanh cta doanh nghi¢p, dac biét ]3 k& hoach du tri
thanh phim, dy trit nguyén vat li¢u v ca céc chinh sich
thuong mai cha doanh nghiép déu tic dong dén nhu ciu su
dung vén cia doanh nghiép.

Viéc uéc lugng nhu cdu stt dung von lu dong rong
thudng khé khin va phic tap hon viéc xdc dinh nhu céu von
diu tr. Boi vi doanh nghiép chi c6 thé kiém sodt dugc mot
phdn nhu ciu vén huu dong thong qua cde chinh séch dy tri,
cdn viée quén 1y cdc khoan phai thu v cac khoan phai tra thi
mitic d6 chi dong cha doanh nghiép han ché& hon.
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1.1.3. Kéhoach trd ng

Viéc thanh todn cdc khoan ng ngidn han va dai han trén
thue chat lam giam ngudn von cua doanh nghiép va nhu vay
cling l1a m6t nguyén nhan tao ra nhu ciu st dung von. Su
hoan tra (vé tién géc khoan vay) 14 tra lai khodn vén di vay,
thudng 1a mot s6 tién cd dinh (cd thé theo ting thdng hoic
titng nam) hoic mot ty 1é phin trim nhat dinh cia khoan tin
dung. D6i khi vén di vay phai tra tron géi vao cudi thoi han.
D6i v6i nhu cdu nay thi doanh nghiép hoan toan ¢6 thé kiém
sodt va du tinh duogc.

1.14. Chinh sdch ¢6 uwe va phdan chia loi nhudn ctia

dounh nghiép

Viée phén chia 1gi nhuan hay cé tifc cta doanh nghiép
trén thuc t€ 1am giam kha nang tu tai trg, day cling 12 yéu to
tao ra nhu ciu st dung vén.

Viéc chia ¢6 tic lam giam lgi nhuan dé lai cho tdi ddu
tu, do vay khi doanh nghiép giai quyét van dé phan chia cé
e va tdi ddu tu tir lgi nhuan dé€ lai cdn phai chid y dén mot
s& y€u 16 lién quan nhu:

- Téng s6 1gi nhuan rong trong ky;

- Ty 1& chia ¢é tirc cha cdc nam trude;

- Su x¢&p hang ¢6 phi€u trén thi trudng, gia trén sd sach
vi gi4 thi trudng clia ¢é phi€u clia cong ty;
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_ Hiéu qua cha viéc tai dau .

Sau khi da xdc dinh duge cdc nhan t8 tao ra nhu cdu str
dung v6n, doanh nghiép xdc dinh téng nhu cu sir dung von,
d6 13 1éng s6 vén doanh nghiép cén dé ti€n hanh cong viéc
san xudt kinh doanh va lap bang nhu cdu sir dung vén nhu

sau:
Bdng 5.6. Nhu cdu sit dung von ciia doanh nghiép
Danh muc nhu céu o Thoi gian .y
. » Tdc déng Sé6 tién
sirdung von |
11 2]| .. H
Cac du an dau tr Tang tai san

Tang von lvu dong | Téngtaisan

rong
Ké& hoach tra ng Giam ngudn
Chinh sach chia c6 vén

trc va phan chia 191 | Giam ngudn
nhuan von

Tong nhu céu vén |

Sau kbi dd xéc dinh dugc nhu cdu vén cén bd sung,
doanh nghiép cin phai tim ki€ém céc nguén tai trg, hay noi
mot cdch khéc 1a nguon cung vé von, bao gém: nguodn cung

noi bo v nguén cung bén ngoai.
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1.2. Xdc dinh nguén von

Trong bat k¥ doanh nghi¢p nao, vén déu bao gém hai
bé phan:Von chil s¢ hitu va ng, mdi mét bo phan duge cdu
thanh bdi nhiéu khoan muc khéic nhau, tuy theo tinh chat cla
chiing va timg loai hinh doanh nghiép. Céc doanh nghiép cé
nhitng cach thitc khdc nhau lua chon nguén von. viéc lua
chon nay phu thudc vao mot loat cdc nhan t6 nhu: trang théi
clia nén kinh &, Iinh vyc hoat dong kinh doanh, loai hinh
doanh nghiép, chién luge phdt trién doanh nghiép, tinh hinh
trén thi trudng vén, thi trudng tién 1é... Trong diéu kién kinh
t€ thi trudng, cdc phuong thic huy dong vén cha doanh
nghiép dugc da dang hod nhdm khai thic moi nguén von
trong nén kinh t&€. D6i v6i Viet Nam, do cic loai hinh thi
truong con chua phdt trién hoan chinh, su phét trién nhanh
chdéng clia nén kinh 1€ thi trudng va thi trudng tai chinh sé 1a
don bdy dé c4c doanh nghi¢p thu hit cac ngudn von vio hoat
dong kinh doanh. Cic ngudn vén nay cé thé chia lam hai
nhém la: ngudn von noi bo va nguén von bén ngohi.

1.2.1. Nguon vén noi ho.

D6i v6i moi doanh nghiép ngudn vén néi bé bao gém:
Khiu hao, lgi nhuan khong chia (1oi nhuan dé 1ai) va vén du
phong. Tu tai trg bang ngudn vén ndi bo 1h mot phuong thic
tao ngudn von quan trong va khd hip dan déi véi cdc doanh
nghiép, vi doanh nghi¢p giam dugc chi phi st dung vén,
giam sur phu thudc vio bén ngoai.

i

.~ Trudng Dai hoc Kinh 18 Qubc dah

I i

g&&?m%g: .
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1.2.1.1. Loi nhuan dé lai

Mot trong cdc ngudn von ndi b quan trong nhat 12 loi
nhuan dé€ lai. Loi nhuan dé€ lai dung dé tai d4u tu vao viéc
thay thé va déu tu méi vao cdc miy méc thiét bi, md rong
hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghi¢p. Rét nhiéu
doanh nghiép coi trong chinh sdch tii diu tu tix 1gi nhuéan dé
Jai, tuy nhién dé c6 ngudn von nay cac doanh nghiép phai
kinh doanh co6 131,

Loi nhuan cha doanh nghiép phu thudc vao két qua
hoat dong kinh doanh. Loi nhuan ca doanh nghi¢p co thé
1a: 1gi nhuan goép, lgi nhuén trudc thué&, loi nhuan sau thué& va
10i nhuan dé lai. Thué suat thué thu nhap doanh nghiép hién
nay cia Viét Nam la 28%.

Ty ti trg bing lgi nhuan d€ lai 1a phuong thic tao
nguén tai chinh quan trong va khd hédp din cia cédc doanh
nghiép, vi doanh nghiép giam dugc chi phi, giam b6t su phu
thudc vao bén ngoai. Tuy nhién, d&i v6i cac cong ty ¢b phan
101 nhuan dé lai s€ lam giam tién 1ai ¢4 phdn (co tifc) cla céc
¢é dong, nhung bi lai, ho ¢6 quyén s& hitu von c6 phén tang
lén cua cong ty.

1.2.1.2. V&n du phong

Day 12 mot phin von chd s hitu duge trich tir lgi nhuén
d€ chi tr4 cdc khoan thua 18 c6 thé clia doanh nghiép hodc dy
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phong giam gid hang t6n kho, dy phdong no phai thu khé
doi...

1.2.1.3. Khéau hao

Khéu hao khdc véi lgi nhuan & chd 13 tat ca trich khau
hao déu nam trong quyén sir dung ctia doanh nghiép. Ching
ta phai coi khdu hao nhu mét khuyén khich tiét kiém cho
viéc déu tu d€ thay th€ nhitng i sin hao mon hodc cho
nhimg ddu tir méi khéc. C6 nhiéu céch tinh khiu hao duge
st dung tuy theo timg muc tiéu cu thé.

Khiu hao déu 12 hinh thic khau hao bing cdch phan bé
chi phi mua sém theo thdi gian sir dung tai san ¢ dinh. Chi
phi kh&u hao duge x4c dinh bing cich chia gis tri sé sdch
cla tai san cho thoi gian sir dung tai san ¢6 dinh. Cach khau
hao nay tao ra chi phi khau hao ¢6 dinh va binh quén theo
thoi gian. Vi du: Mot tai san ¢6 dinh duge mua sim véi chi
phila 20.000 USD va ¢6 tudi tho binh quan 12 10 nam, khau
hao hang ndam s& 1a 20.000 USD/10 = 2.000 USD.

Khiu hao nhanh c¢é thé gitip doanh nghiép sém khoi
phuc tai san ¢6 dinh. Theo phuong phap nay, doanh nghiép
s€ trich khdu hao nhi€u vio cdc nam ddu sir dung tai san, sau
d6 chi ph{ khdu hao gidm dan cho nhitng nam k€ tiép. Theo
phuong phdp nay céng thic tinh khau hao nhu sau:

D = m(1/n)NBV
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Trong d6: D la chi phi kh&u hao, n 1a téi tho dugc sir
dung @€ tinh khdu hao tai san, NBV [a gid tri tai san chua
dugce khiu hao, vA m 1a hé 6 kh&u hao. Lugng tién khau hao
cé thé duoc tinh theo miu bang sau:

Bdng 5.7. Ké hoach khdu hao

Chi phi} Tudi tho | Khdu hao | S6'luong tién

Taisan mua | dutinh | hangndm | khiu hao

MS01
MS02
MS...
Téng khau hao

1.2.2. Ngudn vén bén ngodi

Dé bd sung ngudn vén cho hoat dong san xudt kinh
doanh vi tang hiéu qua su dung nguén vén ndi by, cic
doanh nghiép cé thé huy déng ngudn tai trg tir bén ngoai véi
nhiéu hinh thitc khdc nhau nhu: tin dung ngan hang (vay
ngén han va dai han), tin dung thuong mai, phit hanh tréi
phi€u, tin phiéu hay thué mua.

1.2.2.1. Tang vén

Tang von 13 hanh dong cla doanh nghiép nham muc
tiéu huy dong ngudn lyc tai trg tir bén ngoai. Cé hai cich ¢é
thé giip doanh nghiép tang ngudn vén d6 1a phat hanh thém
cé phi€u mdi va gép von bang hién vat.
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"GIAG TRINH KE HOACH KINHDOANH

a) Phat hanh thém cd phi€u

Khi ma nhu cau vén cua doanh nghiép khong duge dap
Umg bdi nguén vén ndi bd, doanh nghiép c6 thé thu hit
nguén vén bing cdch phat hinh thém c¢é phi€u. Didu nay s&
lam tang vén chi s& hitu cna cdc doanh nghiép.

C6 3 loai c¢é phi€u: cé phi€u c6 tén, ¢b phiéu uu tién
va c6 phi€u phé thong. Phdt hanh thém c¢6 phigu s& lam
giam s& hitu cla cdc ¢ dong hién tai clia cong ty cd phan,
do vay viéc phit hanh thém cd phiéu phai duoc su dong §
clia cdc ¢d dong. Kinh nghiém cla cdc cong ty 16n &
phuong Tay cho ring, cdc cong ty nay rat it khi phdt hanh
thém cé phiéu, do mot s6 1y do: thit nhat, viéc phat hanh
thém cé phiéu rit t6n kém va thdi gian kéo dai rat lau; Tha
hai, ph4t hanh thém cé phi&u cé thé lam gid thi trudng cla
c6 phi€u giam. Giéi han phat hinh cd phiéu 12 mét quy
dinh rang budc c6 tinh phdp 1y. Hau hét cic nudc déu su
dung gidi han phat hanh nhu mot céng cu quan trong dé
kiém sodt rii ro cho céng ching.

b) G6p von bing hién vat

Viéc gép von bing hién vat nhu nha xudng, mdy mdc
thiét bi, v.v... cho phép doanh nghiép thoa min nhu céu sir
dung von, tic 14 1am tang tai san ¢8 dinh clila doanh nghiép,
nhung khéng mang lai phuong tién tién té ting thém cho

doanh nghiép.
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1.2.2.2. Huy dong von vay

Bit k¥ doanh nghiép ndo mudn hoat ddng c¢é hiéu qua
cling cén phai huy déng cdc ngudn vén vay. Cdc ngudn von
vay cé thé la:

a) Vay ngan hang 14 mét trong nhilng nguén von quan
trong nhat, khéng chi d6i véi sy phét trién clia ban than cic
doanh nghiép ma con doi véi toan bo nén kinh t&. Voén vay
ngan hang c6 thé 13 vay ngén han duéi 1 nam thong qua thi
trudng tién té va vay dai han trén 1 nam théng qua thi trudng
vén. Viéc st dung vén vay ngan hang ¢6 nhiéu wu diém
ching han nhu don bdy tai chinh, nhung ciing ¢é nhitng han
ché€ nhit dinh, vi du nhu diéu kién cung cdp tin dung, kiém
sodt cua cdc ngan hang va chi phi st dung von (ldi suat).

b) Tin dung thuong mai hay tin dung cta nha cung cép.
Ngudn vén nay hinh thanh mot cdch tu nhién théong qua viéc
mua bdn mdy moc, trang thi€t bi va nguyén nhién vat liéu.
Pay ciing 14 mé6t nguén von quan trong d6i véi cdc doanh
nghiép. Tac dong tich cyc clha tin dung thuong mai 1a thic
ddy tiu ding hang hod, tr dé ¢ thé ti€n hanh kip thoi tdi
san xudt vi luu thong; gia tang vong chu chuyén vén va nang
cao hiéu qua cé lgi clia kinh t&€ va hidu qua xa hoi ciia déng
von. Bén canh nhitng tic dong tich cuc tin dung thuong mai
cling ¢6 nhitng mit han ch&€ nhu: bi han ch€ bdi quy mé vén
doanh nghiép, quy moé chung cla tin dung thuong mai la cé
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han, chiu sy han ch& vé thdi gian cla vong chu chuyén vén
va ky han tin dung thuong mai tuong déi ngén.

¢) Vay thong qua trdi phi€u 1A mét hinh thiac vay dai
han. Théng thudng lai sudt dSi véi trdi phiu 1a ¢6 dinh va 14
sudt duge ghi trén ¢6 phi€u, ngoai ra con ¢6 trdi phidu véi 14i
suat thay déi. Trai phi€u c6 1di sudt c6 dinh 1a loai hinh tréj
phi€u doanh nghiép phd bién nhat. D& huy dong von trén thi
trudng trii phi€u cdc doanh nghiép cin phai xem xét mic do
hdp dan coa tdi phi€u doanh nghiép. Mic d6 hip din cla
trdi phi€u phu thudc vao 1ai sust cla trai phi€u, ky han cia
trai phi€u, uy tin va danh tiéng cta doanh nghiép

Bdng 5.8. Cdc nguén tdi tro chi yéu ciia doanh nghiép

Danh muc cdc nguon rée déng Thoi gian
taf trg 10211 ¢
L. Nguén néi bo
Loi nhuan dé lai Tang nguén vén
Khau hao Tang ngudn vén
. Nguén vén bén ngoai
Téng von Tang ngudn vén
Vay ngan han Téng ngudn von
Vay dai han Tang ngudn vén
Phat hanh tréi phiéu Tang ngudn vdn
Nguén khac Gidm tai san
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Hién nay, dé dam bado m& rong nhu cdu san xudt hoac
hién dai ho4 san xudt, cdc doanh nghiép con c6 th€ lua chon
hinh thic thué mua. Pay 1 cong cu tai chinh rat hi¢u qua
dugc sit dung & cdc nude phét trién nhu Anh, Dic, M§.... va
rdt phit hop v6i céc doanh nghiép vira va nho. G viet Nam
hinh thitc thué mua chua ph6 bién.

Thyc chat, thué mua 13 hgp déng thué tai san ¢6 dinh ¢6
kem theo cdc diéu kién dac biét lien quan dén vigc chuyén
nhugng quyén s& hitu tai san ¢8 dinh tai mot thdi diém nhat
dinh v6i mot mie gid nhat dinh. Khi hét han hop déng doanh
nghiép c6 thé tra lai tai san c& dinh cho bén cho thué hoic
mua lai 1i san c¢d dinh dé. Trong hop déng thué mua thudng
¢6 3 tic nhan tham gia: bén di thugé, ngan hang va cic cong ty
cho thué (leasing company). Hinh thic thué¢ mua mac du
khong 1am tang nguén von, ciing khong lam ting gid tri tai
san c6 dinh, tuy nhién né cho phép doanh nghiép thoa mén
mét s6 nhu cdu vé thay déi ning lyc san xudt.

2. Ké hoach tai trg

Sau khi doanh nghiep di xdc dinh dugc nhu cdu sl
dung v6n va cdc nguén v6n c6 thé huy dong duoge, doanh
nghiép can d6i nhu cdu sir dung von va nguén vén hién tai
réi sau d6 dua ra cdc quyét dinh tai trg. Cén cif vao nhu ciu
tai tro, cdc ngudn tai trg sdn cd va tir phan tich vé uu nhugc
diém cha timg nguén i trg doanh nghiép lya chon hinh thdc
tai trg phit hgp voi minh. Chi tiét céc ngudén bao gém: sO
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lugng du dinh vay, thai gian vay, 13i suat vay va phuong thite
hoan tra.

Bdng 5.9. Bdng ké hoach tdi tro

Thoi han
Chi tidu

Kyl Kyl Kl | Kyt

Nhu cau sir dung vén
Cac quyét dinh dau tur
Tang von luu dong rong
Tr4 b tic

Tra ng

Nguén vén

Téng v8n ¢chd sd hitu
Vay ngan hang

Phat hanh trai phigu
Tai trg ni bo

Sau day 1a mot vi du gidn luge vé lap k€ hoach tii tro
cho doanh nghiép.

Cong ty c¢6 phin ABC chuyén kinh doanh céc san phdm
tiéu ding trén thi trudng néi dia. Tinh hinh tdi chinh cia
cong ty dugc thé hién trong cdc bdo céo tai chinh dudi day.
Theo cdc s6 ligu nay loi nhuan trude thé va 1ai vay cla cong
ty dat 10% doanh thu. Cong ty tra ¢é titc 50% ciia loi nhu4n
sau thué.
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Bdng 5.10. Bdo cdo két qud kinh doanh

{Don vi tinh: tr.déng)

Doanh thu

Gi4 von hang ban

Lgi nhuan trude thué va 13i vay

L3i tién vay

Lot nhuén trude thué

Thué thu nhap doanh nghiép (28%)
Loi nhuén sau thué

4.000
3.600
400
100
300
84
216

Bdang 5.11. Nguén va sit dung nguén

(Don vi tinh: tr.dong)

Nguon

Lo1 nhuan sau thué¢ (LNST)
Khéu haoc (KH)

Tién vay (TV)

Phat hanh ¢é phi€u (CF)
Téng nguon

Sit dung

Tang von lru dong rong (TVLPR)
Pau tr (BT)

Tra ¢6 tic (CT)

Téng sir dung

216
160
0
92
468

100
260
108
468
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Bdng 5.12. Bdng cdn doi ké todn

(Pon vi tinh: tr. dong)

Nam N {Niam N - 1| Bién dong
Tai san
Vén luu dong rong (VLDR) |~ 400 | 300 100
Tai san ¢& dinh (TSCD) 1 600 1 500 100
Téng tai sin 2000 | 1800 200
No¢ va Von chu s& hiru
Ng (N) 1000 | 1000 0
Vén chu s hitu (VCSH) 1 000 800
Téng ngudn vén 2000 | 1800 200 |

Cong ty phai lap bdo cdo k& hoach nam N+1, v6i céc
gia dinh sau:

Doanh thu va chi phi hoat dong du tinh tang 20% so Vi
nam N.

Cong ty khong phdt hanh thém ¢4 phi€u.
Lii sudt tién vay vin git nguyén ¢ mitc 10%.
Cong ty vin duy trl trd c6 titc 50%.

Vén lutu dong rong va tai sén ¢6 dinh tang ty 1¢ véi
doanh thu.

Tit c4c gia dinh trén chiing ta c6 thé lap céc bdo cdo
ké& hoach cho nam N+ 1 nhu sau:
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Céc phuong trinh cua Bdo cdo két qud kinh doanh

—
Doanh thu 4 800
Gid von hang bédn 4 320
Loi nhuan trude thué va 1ai vay 480
Lai tién vay 0,1 x N
Loi nhuan truée thué 480-0,1 x N
Thué thu nhap doanh nghiép (28%) 0,28 x(480-0,1 x N)
Loi nhuan sau thué€ (muc 4 - 5) 0,72 x(480 - 0,1 x N)

Cdc phuong trinh cia ké hoach tai trg

KH = 0,1 x TSCD
TN =TVLDR + PT+CT-LNST-KH-CF =80+ 512 +
0,5 x 0,72 x(480 - 0,1 x N) - 192-0,72 x(430- 0,1 x N) - 0
=400 - 0,36 x (480 - 0,1 x N) (1)

Trong dé:
CF =0
TVLDR =480 - 400 = 80
KH =192
DT = KH + TSCD nam N+1 - TSCD nam N = 192 + 1920
- 1600 = 512
CT=0,5x LNST (2)
Tir hai phuong trinh (1) va (2) ching ta ¢6 thé xac dinh
duge ng nam N+1 1a 1 273

- Trudng Dai hog Kinh16/.QuSc dan
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Nhu vay céic bdo cdo k& hoach tai chinh nam N+1 nhu sau:
Bdng 5.13. Bdo cdo két qud kinh doanh

(Don vi tinh: tr. dong)

Doanh thu 4 800
Gi4 von hang bin 4 320
Loi nhuan trude thué va ldi vay 480
Lai tién vay 127
Lot nhuan truée thué 353
Thué thu nhap doanh nghi¢p (28%) 99
Loi nhuén sau thué 254

Bang 5.14. Ké hoach tai tro
(Don vi tinh: tr. dong)

Ngudn von

Lot nhuan sau thué (LNST) 254
Khéau hao (KH) 192
Tién vay (TV) 273
Phat hanh cé phi¢u (CF) 0
Tong nguon 719
S dung von

Tang vén luu dong rong (TVLDR) 80
Diu tr (BT) 512
Tra ¢6 tirc (CT) 127
Téng sit dung 719

|hoeKinh1é Quéc dan -+
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Bdng 5.15. Bdng cdn doi ké todn

(Don vi tinh: tr. dong)

Nam N +1 Nam N

Tai san
Vén luu déng rong (VLDR) 480 400
Tii san ¢d dinh (TSCD) 1.920 1.600
Tong tai sdn 2.400 2.000
No va Von chu s6 hiru
Ng (N) 1.273 1.000
Vén chi s6 hitu (VCSH) 1.127 1.000

Téng ngudn von 2.400 2. 000

Vi du trén day vé lap k&€ hoach tai chinh cho Cong ty
ABC 14 mot vi du rit don gian. Trén thyc t€ cdc nha hoach
dinh c¢6 thé sir dung cdc phuong phap khidc nhau, bao gobm ca
viéc stt dung m6 hinh trén mdy tinh (vi du ding bang Excel)
dé 1ap cé4c k& hoach tai chinh ngén han cing nhu dai han.

V. KE HOACH NGAN SACH
1. Khai quat vé ngan sach
1.1. Khdi niém va ddc trung cita ngdn sdch

( bat ky cdp do quan Iy nao (Nha nude, hay doanh

nghiép) ngan sich cling déng mdt vai tro hét stc quan trong.
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3 tdm vi mo, mébi qudc gia déu c¢é ngan sdch nha nuée. Ngan
sdch nha nudc dugc 1ap cho mbi nim va duge B Tai chinh
trinh Quéc hoi phé duyét. Ngan sdch nha nude 1a mot trong
che cong cu dé diéu hanh dat nuéc cha Chinh phi. O dia
phuong mdi Tinh, Thanh ph& déu ¢6 ngan sdch hang nam. 4
tdm vi mé, mdi mot doanh nghiép cling lap ngan sich dé
diéu hanh hoat dong san xudt kinh doanh.

Ngan séch 12 mot phan quan trong va khong thé téch roi
cla cta k& hoach tai chinh. Ngan sach 1a cach thé hi¢n cédc k&
hoach cho mot thi ky twong lai da dinh theo céc quan hé bang
con s6. Hay néi mot cach khdc, ngan sich la mét k€ hoach
duoc mo ta bing cédc thuat ngit i chinh va dugc hoach dinh
trong moét khoang thdi gian nhit dinh dé gitp doanh nghiép dat
duge nhitng muc tiéu cu thé da dé ra. Nhu vay, cic ngan sich
1a cdc diéu khodn vé cédc két qua dinh trude theo quan hé tai
chinh - nhu cdc ngan sich thu va chi, ngén sich vén co ban,
hodc theo céc quan hé phi tai chinh - nhu céc ngan sich vé s6
gitr lao dong truc ti€p, vé cdc nguyén vat liéu, khoi lugng ban
hién vit, hoac s6 don vi san xudt ra.

Ngéan sdch ¢6 cdc dic trung sau:

Thir nhdt: Ngan sich duge thé hién dudi dang céac chi
tiéu s& lugng hay 1a phai dugc luong hod. Diéu nay cé nghia
la ngan sich phai duge biéu thi bing cdc con s6, thuc t€
thudng 1a mot s& tién. Do vay, doi khi ngudi ta néi rang, céc
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BT Ehirong 5 K& hogeh ti chinfi -

ngan sdch tii chinh biéu hién sy “tién ¢ héa” cha cic ké
hoach.

Thir hai: Ngan sich phai dugc chuin bi tir trude.
Diéu nay c6 nghia 1a bang ngan sich phéi dugc 1ap trude
thoi gian du dinh thuc hién ngan sach do.

Thir ba: Ngan sach phai dugc 4p dung cho thoi gian
cu thé, ¢6 thé 1a mot thang, mot quy hodc mot nam.

Thir tw: Ngan sich phai 12 mot k& hoach hanh dong.
Gén v4i su tham gia cfia ban quan 1y cao cap, cac phuong
tien khdc dé 1am cho céc ngan quy hoat dong nham dam bao
ring, tit ca cic nhd quan 1y ma ho cin phai hoat déng va
s6ng dudi cdc ngan sich déu tham gia mot phdn vao viéc
chudn bi cdc ngan sich d6. Sy tham gia thuc su vao viéc 1ap
ra ngan sdch 1a diéu kién cdn thi€t ddm bao cho su thing lgi

Thir ndm: Ngan sich phai tap trung va c6 tinh hé
théng. D& c6 két qua tt nhdt, viéc 1ap va quan 1y ngan sdch
cén phai tap trung va sy ho trg toan tam toan y cta ban lanh
dao cao nhit. Viéc 1ap ra mot co quan quan tri bing mot chi
thi va sau dé lang quén né di, s& dan t6i viéc lap ngan sach
mot cach khong chic chén va dén tréch nhi¢m cho cdc nha
quan 1§ cap duéi phai thuc hién mot tha tuc khdc hodc phdi
soan thao ra hang loat hé so gidy t&. Do vy, cic ngan sdch
phai c6 tinh h¢ théng xuyén sudt trong toan bd doanh
nghiép.

PDF Watermark Remover DEMO : Purchase from www.PDFWatermarkRemover.col


http://www.PDFWatermarkRemover.com/buy.htm

1.2. Céc loai ngdn sdch cia doanh nghiép

C6 hai nhém ngéan sich co ban: ngén sich hoat doéng
(tic nghiép) va ngan sich tai chinh.

Ngan sach
ban hang
h
Ngan sach
san xuat
r
] . v
Ngan sach Ngéan sach chi Ngan s&ch chi
¢chi phi NVL phi lac ddng tryc phi san xuat
3 h 4
Ngan sach Ngan sach CP
Gia von hang ban ban hang & quan
iy doanh nghiép
h 4
Dy bao két qua
kinh doanh
h 4
Ngan sich o Ngan sich | Dubdocan
dau tr tién mat d6i k€ todn

Hinh 5.5. Moi lién hé gifta cdc ngdn sdch
trong doanh nghiép
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Ngan sdch hoat déng: bao gébm ngan sich ban hang,
ngan sdch san xudt (ngan sdch chi phi nguyén vat liéu tryc
ti€p, ngan sdch chi phi lao dong truc ti€p, ngan sach chi phi
san xudt chung), ngan sdch du trif, ngan sich chi phi ban
hang, ngan siach quan 1y va ngan sich doanh thu va chi phi
(dy cdo két qua kinh doanh).

Ngdn sdch tai chinh: bao gém ngan séch diu tu, ngan
sdch luu chuyén tién té va du bdo bang cin d6i k€ todn.

1.3. Muc dich cua viéc lap ngan sdch

Bing céch thé hién cdc k& hoach dudi dang céc quan h¢
dinh Iuong con s¢ va bang cdch tich chiing ra thanh cac bo
phan tuong tng véi cdc bd phan cla t6 chic, cdc ngan sich
s& tuong quan véi viéc 1ap k& hoach va cho phép giao phé
quyén han ma van khong thi€u su ki€m tra. N6i mot céch
khéc, viéc quy cdc k&€ hoach vé pham vi x4c dinh céc con s6
la tang trat te ngdn ndp, cho thidy ngudi quan 1y nhin nhan
mot cach rd rang 1a tién von s& dugce chi tiéu nhu the nao va
do ai chi tiéu, vi cdc k& hoach s& bao gém cic khodn nao vé
chi phi, cdc nguén thu hodc 1a s6 don vi ddu vao va dau ra
duéi dang hién vat. V&i su hé trg clia cdc ngan sich, nha
quén 1y ¢6 thé chuyén giao quyén han mdt cach tu do hon dé
lam cho k& hoach dat hiéu qua trong pham vi ¢ han cla
ngan sdch. Hon nifa d€ ¢ ich cho nha quan ly doanh nghiép
bét k¥ cdp do nao, mot ngan sich cdn phai phan dnh dugc
khuoén méu té chie. Chi khi nac cdc k&€ hoach duge hoan
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Dt Al

thanh, phéi hop, va phit trién dtt dé thich iing vdi cdc hoat
dong trong doanh nghiép, thi mot ngan quy hitu ich s& r&
thanh moét cong cy kiém tra hisu quad.

2. Cac ngan sach hoat dong

2.1. Ngdn sdch tic nghiép

2.1.1. Ngan sdch ban hang

Ngén sdch bin hang dy béo luong hing héa bian duge
trong mot thai ky nhadt dinh. Ngan séch nay cé thé dugc
phén ra cho timg bo phan, ting phong ban. Du bio khoi
lwong bdn hang 1a rat quan trong vi né 12 co s& dé lap ké
hoach san xuit, k& hoach nhan sy, k& hoach mua sim va
nhiéu van dé khic.

Ngén sich bdn hang dvoc tinh toin dudi dang cidc chi
ti€u vé s& lugng va chi tieu vé gid tri.

S=2QixPi
Trong d6: S - Doanh thu ban hang béng tién
Qi - Doanh 56 (s6 luong ) hang ban
Pi - Gid mot don vi hang héa.

Sau khi di xdc dinh duge ngan sdch ban hang budce tigp
theo sé€ 1a lap so dé fubng tién tir bian hang. Hang bén duge
¢6 thé duge thanh todn théng qua tién mat hodc 1a tra sau.
Khi ban hang thanh todn tryc ti€p tién mat thu dugc trong

/114809 Dot hocKinh 18 Quéc dan
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thdi diém ban hang. Bdn hang tra cham kéo theo ting céc
khoan phai thu.

2.1.2. Ngdn sdch sdn xudt

Lap ngén sich san xudt dugc tién hanh sau ngan sich
ban hang. Co sd dé€ 14p ngan séch san xuAt 13

- Chién luge san xudt ma doanh nghiép di Ira chon.
- K& hoach san xuat dugc 4p dung.

- K€ hoach ban hang.

- Luong hang du trit clta doanh nghiép.

- C4c chi tiéu nay ¢6 méi lién hé nhur sau:

Luong hang sédn xudt ké hoach trong ky = Dur tn¥ mong mudn cudi ky +
Lubng bdn hing trong Ky - Luomg hang t6n kho déu ky
2.1.3. Ngan sdch chi phi nguyén vdr liéu trice tiép
Muc dich clia viéc lap ngan sich nguyén vat liéu triec
ti€p dé xdc dinh chi phi nguyén vat liéu truc tiép, ban thanh
phdm, cdc bo linh kién cdn thi€t dé san xuét ra san phdm
cudi clng.

Sau khi da xdc dinh duge s6 Juong nguyén vat liéu truc
ti€p céan thi€t cho san xuft cdc sdn phdm cudi cling, doanh
nghiép cin phai xdc dinh lugng nguyén vat licu cén thiét
phai mua hay dat hang. Nhu cdu mua nguyén vat liéu cho
timg thoi ky duge x4c dinh theo cbng thite sau:
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Luong NVL mua = Litong NVL ding cho SX + Tén kho cuéi ky
mong mudn - Ton kho déu ky

2.14. Ngan sdch chi phi lao dong tryc tiép

Chi phi lao dong bao gém chi phi trire ti€p va chi phi
gidn ti€p. Ngan sdch lao dong trye tiép duge Jap dua trén
ngan sich san xudt, niang suit lao dong va dinh mic tién
luong cha laoc dong tryc tigp.

Trong ngan séch tién luong ciia lao dong san xuat
thuomg dugce chia lam hai loai:

- Phén lﬁcng cG dinh;

- Phin tién luong theo hop déng (thay déi).

Céc cong thitc lién quan:

Téng gic cong = Luong sén phim sén xust x Dinh mic gic céng
Lutong fao déng trut tigh = Tong gic cong x Dinh mue don gig
mot gid cong

2.1.5. Ngdn sdch chi phi sin xudt chung
Ngan sich chi phi sin xust chung bao gém céc chi phi
chung d€ t8 chic, phuc vy va quan 1y sin xuit. Chi phi sin

xudt chung bao gém hai leai chi phi:

- Céc chi phi lién quan dén duy tri va van hanh thiét bj

- Chi phi quan 1y phan xudng chung.
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Chi phi dé duy tri va sit dung thiét bi bao gom:

- Khéu hao thiét bi san xuit va thi€t bi van tai;
- Ciéc chi phi nang lugng cho cdc thiét by;

- Céc dich vu san xuft phuc vu céc thiét bi va noi lam
viéc,

- Luong lao dong san xuat phuc vu thiét bi (thg sira
chita thiét bi);

- Céc chi phi van chuyén nguyén vat li¢u, bdn thanh
phdm va thanh phidm trong ndi b6 nha mdy;

- Hao phi do san xuat bj dinh tré.

Chi phi qudn I$ phdn xuong chung bao gom:

- Chi phi lién quan dén viéc chudn bi va t6 chic sdn xuat;

- Chi phi dé duy tri bd mdy quan Iy phan xudng san xuat;

- Chi phi cho cdc nhan vién khdc cta phan xudng;

- Slra chira cdc co s& san xudt;

- Chi phi dé ddm bao diéu kién lao déng va an toan lao
dong;

- C4c chi phi d€ nang cao trinh d¢ va dao tao cdn bg;

- Céc chi phi quan 1y phan xudng chung Khédc mang
tinh ch4t phi san xudt.

Chiing ta gop cdc chi phi k€ trén vao mot nhém do mot
s&' 1y do sau:
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- Céc chi phi nay ¢6 tinh chat tdng hop;

- Xudt phdt trong cdc bo phan san xudt;
- Khong thé dua vao chi phi san phdm truc tiép;

- Phan b6 gifta cdc loai sin phdm cu6i ciing vi san
phdm d& dang mét cich gidn tiép.

2.1.6. Ngan sdch gid vén hang bdn

Ngén sich gid von hang ban (COGS) duge x4y dung
dya trén co s§ téng hop cdc thong tin tir ngan sich chi phi
nguyén vit liéu truc ti€p, ngan sich chi phi lac déng truc
ti€p, ngan sdch chi phf san xuat chung va gid tri bién dong
t6n kho thanh phdm trong ky.

Ngén sach gid vén hang bin duge xé4c dinh theo cong
thire sau:

COGS = Gid trf SX +/- Bién ddng tén kho thanh phim

2.1.7. Ngdn sdch chi phi bdn hang

Chi phf ban hang (chi phi thuong mai) - 1A nhiing chi
phi lien quan dén viéc dua sén phdm va dich vu ra thi trudmng
tieu thy. Mot phdn cla chi phi ndy 1a chi phi bién déi phu
thugc vao khéi lugng ban hang, vi du nhu tién hoa héng.
Phén con lai 1a chi phi ¢6 dinh.

Chi phi bdn hang bao gém: Tién hoa héng chi trd cho
cdc hop dong bdn hang vi cdc t8 chic trung gian; chi phi
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van chuyén; chi phif bao bi va déng g6i; chi phi quang cdo;
chi phi cho céc dai dién thuong mai va cac chi phi khdéc.

2.1.8. Ngdn sdch qudn Iy

Muc dich clia viéc 1ap ngan sich quan 1y 1a xdc dinh
céc chi phi quin 1§ vA hanh chinh cdn thiét dé quan 1y mot
doanh nghiép. |

- C6 céc loai chi phi quan 1y sau:

+ Tién luong nhan vién hanh chinh va cén bo quan ly;
+ Chi phi di cong tac;

+ Chi phi cho phong chdy va bao v¢;

+ Khau hao thi€t bi van phong;

+ Kh#u hao xe, phuong tién di lai;

+ Chi phi sira chita nha va cdc thi€t bi van phong;
+ Chi phi dao tao, hudn luyén cdn bg;

+ Chi phi d€ duy tri va dich vu van tai;

+ Thué& duge dua vio gid vén hang ban;

+ Céc chi phi khéc.

Chi phi quan 1y duge coi 1a chi phi ¢d dinh cé dicu
kién, b&i vi chi phi nay khéng thay ddi trong ky ngan sich
mac dii kh6i lugng bén hing thay déi. Trén thue t€ cic chi
phi nay thay d6i, nd ting cing vdi viéc ting quy mo hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép.
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2.2. Ngdn sdch tai chinh

2.2.1. Ngan sdch thu va chi (Dy bao két qud hout dong
sdn xudt kinh doanh)

Trong ngan sach thu va chi hay la du bao két qua hoat
dong san xudt kinh doanh tinh todn cdc gid tri k& hoach sau:
doanh s6 ban hing, gid von hang ban, chi phi quan 1y va bin
hang, céc chi phi tai chinh (lai tién vay), thug. Mot phan 16n cac
chi tiéu naty duge 1ay tix cdc ngan sdch téc nghiép, nhu ngan sdch
bdn hang, ngan sdch gid vén hang bin, ngan sdch chi phi ban
hang, ngan sach chi phi quan 1y, ngan sach tai chinh.

2.2.2. Ngdn sdch dau tu

Lap ngan sach von ddu tu thuc chat 1a 1ap k& hoach va
quan 1y cdc hoat dong dau wr dai han trong doanh nghiép.
Hay néi mot cdch khac ngén sach diu tu 13 modt bang trinh
bay cac k& hoach gia tang hay cat gidm mdy moc thiét bi hay
cdc dang tai san c& dinh khéc clia doanh nghi¢p. Nhitng ké
hoach nay s&é quyét dinh tiém nang san xudt cla doanh
nghiép. Trong ngan sich ddu tu xdc dinh rd cac doi wong
dau tu, luong von va thdi han céc khodn dau tu.

2.2.3. Du bdo bdo cdo hau chuyén tién té

Nhiém vu cha viéc 1ap ngan sich bdo cdo luu chuyén
tién ¢ 12 kiém tra tién d¢ thyc (€ clia cdc ludng tién vao vara

trong doanh nghiép, tinh déng bo cla céc dong tién vao ra va
x4c dinh nhu cdu vé von. Bdo cdo tai chinh nay cho phép
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doanh nghi¢p xdc dinh duogc ho c¢dn bao nhiéu nguén lyc tai
chinh va can né trong thai k¥ nao.

Du bao luéng tién theo 3 ndi dung sau:

- Luéng tién tir hoat dong san xudt kinh doanh;
- Luéng tién tlr hoat dong ddu ur;

- Ludng tién tir hoat déng tai chinh.

Luéng tién tir hoat dong chinh (hoat dong sdn xudt kinh
doanh} bao gbébm céc ludng tién vao va ra trong doanh
nghiép. Cac ludng tién vao (cash flow) chinh la:

- Ludng tién tir hoat dong bédn hang;

- Ludng tién tir hoat dong cho thué, hoa héng va céc
thu nhap khic;

- Luéng tién tir cdc cong ty bio hiém;

Ciéc lubng ti¢n ra (cash outflow) 1a:

Tién chi tra cho cdc nha cung cap;

t

Tién chi trd cho lac déng trong doanh nghiép

Tién tra thué;

Tién tra 14i tién vay;

- Tién tra cho cdc cong ty bao hiém.

Néu hiéu sd giira hai luéng tién vao va ra {a duong, né
duge goi 1a dong tién vao rong tir hoat déng sin xuit kinh
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doanh (net cash flow). Cdn néu am né dugc goi la dong tién
ra rong tir hoat dong san xuft kinh doanh (net cash outflow).

Ludng tién ti hoat dong ddu tu

Hoat déng ctia doanh nghiép lién quan dén viéc mua -
ban va xay dung cic nha cira, bt déng san, céc trang thiét bi
mdy mée, mua dt dai va cdc tai san phi vat chdt khéc, dau
tu tai chinh dai han vao céc doanh nghiép khic...

Nguén hinh thanh dong tién vao tir hoat dong ddu tr
bao gdm: Bén cdc mdy mdc thiét bi, cdc tai sdn phi sdn xuat;
tién bén cic phin gép von dai han trong cdc cong ty khac.

Céc luéng tién ra bao gédm: Ludng tién lién quan dén
viéc mua trang thiét bi mdy modc, nha cla; lubng tién lién
quan dén v6n ¢é phin va cdc cong cy tai chinh dai han va
cédc ddu tir tai chinh dai han.

Ludng tién tic hout déng tai chinh

Luéng tién tix hoat dong tai chinh lién quan dén dau tr
tai chinh ngan han, cdc khodn vay ngan han, phat hanh trdi
phiéu, ¢é phiéu.

2.3. Du bdo bdng cdn doi ké todn

Du bdo bang cin ddi k& todn Ia du bao tinh hinh ve tai
san v nguén von cla doanh nghiép. Du bdo dua trén co s
bang can doi ddu ky k& hoach va nhitng thay déi trong timg
tai khoan cua bang can d6i. D€ xdc dinh nhiing thay déi
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trong cic tai khoan ctia bang can d6i k€ todn théng thudng
ngudi ta sir dung cde thong tin tit ngan sich két qua hoat
dong kinh doanh, ngan sich luu chyén tién t& va theo cong
thirc sau:

S6 duf cubi ky = S duw déu ky + Trich tir bao cdo két qua kinh doanh
* Thu b BCLCTT - Chi tr BCLCTT

Viée 1ap du bdo bang can déi k€ todn thong thudng bit
ddu tir bén tai san.

Qua trinh lap k&€ hoach ngan sich dugc cu thé héa
thong qua vi du & phédn phu luc II.

3. T4 chitc thuc hién va kiém sost ngan siach

Ngén sdch ciia mét doanh nghiép luén duoc soan thao
trong moOt khodng thai gian nhét dinh duge goi 1a ky ngan
sdch. Viéc lva chon thoi gian cha ky ngan sdch 1a mot yéu 6
quan trong tic dong dén hi¢u qua cla hoach dinh ngan séch.
Qua trinh hoach dinh ngan sdch Id mét chu trinh khép kin
cua quan 1y tai chinh vi bao gém 3 budc:

Budc thie nhdt: Soan thao céc ban k&€ hoach ngan séch;

Buoc thir hai: Phe duyét céc ban du thao ngan sdch va
dua cdc ngan sich duge phé duyét vao hé théng céc k&
hoach kinh doanh ctia doanh nghiép;

Budc thit ba: Phan tich viéc thuc hién va kiém sost
ngan sach.
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Cdc thanh phdn co bdn ciia kiém sodt ngan sdach bao
gom:

Déi tuong kiém soét - cdc ngan sich trong doanh nghigp.

Chui thé kiém soét - cdc trung tam chiu trach nhiém vé
tai chinh va cé nhiém vu kiém so4t viéc thuc hién cdc ngan
sach.

Cong nghé¢ (cdch thic kiém sodt) - thyc hién cédc thu
tuc cin thi€t d€ chi ra cde sai lech giffa cdc chi tiéu thuc t&€ va
chi tiéu k& hoach clia ngéan sich.

« Qu4 trinh phan tich va kiém sodt thuc hién ngan sich

cé nhitng budc sau:

» Xéc dinh cic thanh vién trong nhém kiém tra viéc
thue hién ngén sach.

« X4c dinh danh muc cdc chi tiéu kiém so4t dé danh gid
viéc thue hién ngan sdch.

« Thu thap thong tin vé hoat dong san xudt kinh doanh
va tai chinh cia doanh nghiép.

* So sanh cdc chi tiéu thue t&€ véi cdc chi tiéu k€ hoach,
tr dé xac dinh mtc 46 sai léch gitra chang.

» Phan tich mitc d6 sai 1éch va dua ra cdc nguyén nhén.

» Dua ra cdc quyét dinh vé di€u chinh ngan sidch hoic
kiém soat chat ché hon viéc thuc hién ngan sdch.
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Mot trong nhimg diém mau chét dé 1am cho ngan sdch
hoat dong la dua ra va xdc dinh céc tiéu chudn tién dung ma
dua vao d6 cic chuong trinh va coéng viéc ¢6 thé chuyén
thanh cdc nhu cdu vé lao dong, vé chi phi hoat dong, vé
khéng gian va cdc ngudn luc khic. Nhiéu ngéan sdch bj that
bai vi thi€u cdc tiéu chudn nhu vay. Viéc kiém tra ngan quy
]2 nham dé hoat dong, thi nhimg ngudi quan 1y phai cé san
thong tin vé viéc thuc hién trén thyc t€ ciing nhu theo du bdo
dudi dang ngan sdch xét theo by phin cia he. Thong tin nay
cin phai duge thiét ké d€ cho thdy duge ho dang lam vigc tét
dén mitc d6 nao.

Mot cong cu hitu hiéu khac dé kiém tra ngan sich I
cdach kiém tra noi bo hoac la kiém tra tdc nghiép. Xét theo
nghia rong nhat clia né, cong tac kiém tra tic nghiép la sy
danh gi4 thuong xuyén va doc lap dugc thuc hién bdi ban
kiém tra nodi bo, vé k€ todn, tai chinh va cdc hoat dong khic
clia mot doanh nghiép. Su thanh cong ciia mot chuong trinh
kiém tra tic nghiép phdn 16n phu thudéc vao quan niém vé
nhiém vu, vé loai hinh lanh dao ma ngudi phu trich kiém tra
néu ra, va vé chat lugng cla cdc nhan vién kiém tra.
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TOM TAT CHUONG

1. Ké& hoach tai chinh 1a mt thanh phan quan trong
clia hé thdng k& hoach trong doanh nghiép. Muc dich cla k€&
hoach tai chinh ia xay dung hé théng quan 1y tai chinh hiéu
quéa dé dat duge céc muc tiéu chién luge clta doanh nghiép.
K& hoach tai chinh vi kiém so4t tai chinh 1 phuong tien dé
thuc hién chinh séch tai chinh ciia doanh nghiép.

2. Muc tiéu cta k€& hoach tai chinh 12 phan tich tdng
quat tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép, tir d6 1ap k&€ hoach
tai chinh, k& hoach tai trg cho doanh nghiép. K& hoach tii
chinh xdc dinh va cén d6i duge nhu ciu sir dung vén va
nguén cung von, déng thei du bdo duge cic bdo cdo tai
chinh quan frong nhu: bang can ddi k& toan, bdo két qua
kinh doanh, du bdo luu chuyén tién té va lap ngan sich cha
doanh nghiép.

3. Diém khéi ddu cla lap k€ hoach tai chinh 13 phan
tich tai chinh. Phan tich tai chinh 1a qua trinh sir dung ciéc
phuong phdp va cdc cong cu cho phép xur 1y cac thong tin k&
todn vi cdc thong tin khic vé& quan 1Y nhim danh gid tinh

hinh tai chinh cia mot doanh nghiép, dédnh gid rii ro, mc
do va chat luong hiéu qua hoat dong san xudt kinh doanh
cua doanh nghiép.

Jhoc Kinh t& Quéc dan?
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4. Viéc phan tich tai chinh duge thue hién dua vao cac
bdo céo tai chinh va hé théng cdc chi tiéu tai chinh nhu: cic
chi tiéu vé kha ning thanh todn; cdc chi tiéu vé nang luc hoat
dong; chi tiéu vé lgi nhuan, chi tiéu vé hoat déng thi trudng,
chi tiéu co cdu ngudn von hay don bay tai chinh.

5. K& hoach tai chinh thé hi¢n mot cdch t8ng hop céc
quyét dinh, cdc chiic nang va cdc chuong trinh ctia doanh
nghiép vé viéc sit dung vén va huy dong von. Tic la ddm
bdo can bing vé mit tai chinh, trong khi vin t6n trong vé
kha ning thanh todn va kha nang sinh ioi.

6. K& hoach tai trg nhdm can d6i nhu cdu sir dung vén
v cdc nguén von ¢é thé huy dong dé thuc hién cdc muc tiéu
tai chinh cing nhu nhitng muc tiéu chién luge cha doanh
nghiép.

7. Ngan sdch 13 béng du todn thu va chi cia doanh
nghiép. Ngan sich ¢6 ba dac tinh: duge thé hién dudi céc chi
tieu s6 luong, tap trung va tinh hé thong. Lap ngén sich ia
mo6t phdn khong thé tdch rdi ctia k€ hoach héa tai chinh.

8. Ngan sdch tdc nghiép bao gém cdc loal ngan sich
sau: Ngan sach ban hang, ngan sdch san xuit (ngan sach chi
phi nguyén vat liéu truc ti€p, ngéan siach chi phi lao dong truc
ti€p, ngan sdch chi phi san xuat chung), ngan sich du trir,

ngan sich chi phf ban hang, ngan sich quan 1y, ngan sich
doanh thu va chi phi (du bdo bdo cdo két qua kinh doanh).
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""" R B

TRINHKEHOACH KINHDOANH -

Ngan sdch tai chinh bao gém: Ngan sdch diu nr, ngan
sdch luu chuyén tién té, du bdo bang can déi ké rodn.

9. D€ cho viéc kiém tra ngan sdch ¢é hiéu luc trong
thuc t&, cdc nha quéan 1y doanh nghiép can chi y rang, cic
ngan sich chi 1a cdc cong cu chit khong duge ding dé thay
thé cho viéc 14p k& hoach.

CAU HOI ON TAP

1. Chite nang tai chinh ¢é vai trod nhue thé nao trong viée
dam bdo thuc hién cdc muc tiéu chung ctia doanh nghiép? Hay
néu va phan tich cic muc tiéu co ban ctta quan 1y tai chinh?

2. Qua trinb lap k&€ hoach tai chinh bao gém nhiing
budc co ban niao? Hidy néu cdc thanh phén co ban ciha hé
théng ké& hoach tai chinh trong doanh nghiép?

3. Cdc bdo cdo tai chinh co ban trong doanh nghiép
bao gébm nhimng tai liéu gi? Ching ¢é ¥ nghia nhu thé ndo
trong viéc quan Iy tai chinh cia mot doanh nghiép?

4. Phan tich tai chinh doanh nghiép thudng sir dung cic
chi tiéu co ban nao? Nhitng phan tich nay c¢6 y nghia nhu thé
nio déi vai cong tic 1ap k€& hoach tai chinh?

5. Viéc du bdo nhu cau st dung von ciia doanh nghiép
trong mot khoang thaoi gian nhit dinh can tinh dén cdc yéu t6

ndo, phan tich tic dong ca mai yéu té néu trén?
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6. Kha nang cung ting vé vén clia doanh nghiép c6 thé
dugc hinh thanh tir nhimg nguén nao? Hay phan tich wu
diém va nhuge di€ém cta méi nguén huy dong von, trong
truong hop nao doanh nghiép nén wu tién cho viéc huy dong
von vay tir ngan hang?

7. Ngén sich ¢6 ¥y nghia nhu the ndo trong hoat dong
quan 1y doanh nghiép? Mét doanh nghiép cé thé quan 1y mét
cdch hi¢u qua hoat dong ctia minh ma khong cidn dén k&
hoach ngan sich hay khong? Tai sao?

8. He théng ngan sich trong doanh nghiép bao gém céc
ngan sich cu thé nao? Giira cdc ngan sich néu trén ¢6 quan
hé v&i nhau ra sao? Diéu nay anh hudng nhu thé nao dén
trinh ty 1ap k& hoach ngan sdch trong doanh nghiép?

9. Kiém sodt ngan sdch c6 y nghia nhu thé nao trong
qud trinh t8 chic thyc hién k& hoach, ai chiu trich nhiém
ki€m sodt ngan sach va thuc hién kiém sodt nhu the nao?
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PHU LUC 1
KHUNG THAO LUAN:
KE HOACH HOA TRONG DOANH NGHIEP
NHO VA VUA

Y tudng vé “ké& hoach doanh nghiép” thudmg duge gin
lién v6i cdc doanh nghiép 16n. Ngudi ta hinh dung ra cdc tha
tuc nang né, tén kém v phitc tap, khong thé thi€u dé giai
quyét nhimg vin dé khé khan, xong lai ¢6 vé nhu qudé muc
can thi€t d6i v6i mot hoat dong kinh doanh nho. Ciing véi
Iap luan nhu vay, ngén sich trong nhing nam trudc day
thudng duge gianh riéng cho cdc céng ty tdm cd qudc gia
hay qudc t€.

Trén thuc t€, mitc d6 kho khiin cha van dé [a rdt 16n, do
véi bit ky qui mo ndo va nhu cau s dung cdc k§ thuat hién
dai trong quan 1y ciing mang tinh séng con, khéng chi déi
v@i cac tap doan 16n ma ngay ca do6i véi cdc doanh nghiép
vita v nhé. Nhu vay, van dé & day khong phai 12 chéi bo
mot cong cu quan 1y di duge thira nhan, ma 1a lam thé nao
dé thich tng né véi qui moé va ban chét hoat dong cia doanh
nghiép: nhitng nam trude day 1a thai dai cua ngan séch, nhimg
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nam sap t6i chic chan s& 1a thai dai cha k& hoach trong cdc
doanh nghiép véi moi qui mé.

1. Tam quan trong clia cdc giai doan xay dung ké
hoach.

Néu chiing ta t6m tdt mot cdch 6 hé théng qui trinh k&
hoach hoé theo hai giai doan: giai doan thi nhat mang tinh
chién luge, titc 1 im ki€m c4c lva chon co ban cho doanh
nghiép, va giai doan thit hai mang tinh tdc nghiép, c6 nghia
1a cu th€ hod va thyc thi cic lya chon nay, thi cdc doanh
nghiép vita nhé thudong chi yéu quan tAm dén giai doan thi
hai. Trén thuc t€:

- Do doanh nghiép c6 qui mé nhd va cé6 méi lien he
chat ch€ gilta cdc cdn bo phu trdch, cdc chu trinh thong tin
va quan hé¢ gifta cdc linh vuc khdc nhau (san xut, thuong
mai, tal chinh, v.v...) la duong nhién v sy gan giii cla lanh
dao doanh nghiép cho phép diam bio mot sy gén két téng
thé:

- Nguoge lai, diéu con thi€u trong cdc doanh nghiép vira
va nhé 12 mét khuén khé don gian cho phép trao déi céc ¢
tudng, sdng tao, v.v... d& mdi cdn bo phu trich c¢6 thé nhan
bi€t cdc kha ning cla doanh nghiép va dénh gi4 kha niang
t6n tai hay chi 12 khong tudng d6i véi cic y tudng riéng clia
ho hay ¥ tudng ciia cdc cdn bo khic.
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2. Cac y€u to thanh cong trong viéc trién khai ké
hoach trong doanh nghiép vira va nhé

Chiing ta ¢6 thé tém tit thanh ba didu kién thiét yé&u:

- Trude heét, thién ¥ cla linh dao trong viéc tu duy dai
han va tinh dén céc suy nghi ndy trong titg hanh dong: diéu
nay doi héi mot mat danh thai gian t6i thidu cho viéc t8 chiic
cdc cudc hop rieng va mit khic dinh méi quan tdm thudng
trye cho vige dat cdc quyét dinh hang ngiy trong khuén khé
cac lya chon dai han da thyue hién;

- Sy don gidn cla céc tha tuc tridn khai sao cho toan bo
qui trinh trd nén dé hiéu cho moi ngudi ma khong diing dén
cdc thudt ngit khé hi€u hay cic ky thuat qud phic tap dé&i véi
mot doanh nghiép viva va nhé. Do vay, trir truong hop rét dac
bigt, ching ta s& khong str dung dén cic k¥ thuat theo kiéu
“nghién ciu tic nghiép” hay “mo hinh”; chdng ta ciing khéng
can “hinh thic hod k&€ hoach” thinh mot tai liéu co cdu hoan
hao: chi ¢dn céc bién ban cudc hop keém theo cdc bang biéu s6
licu la di d€ ddm bao su gén két va tham chicu cin thist,

- Cu thé hod cdc muc tiéu va phuong tién, khong ty han

ch€ chi bang mét 15i phit bidu nguyén vong trinh trong hay
cdc giai phdp chung chung, ma cén phéi dua ra dugc mot
loat muc tiéu, quyé&t dinh vi hanh dong duge do ludng va thir
nghiém theo cdc lich trinh chinh cdc cén bo ladp ra. Diéu
quan trong & day 1a nhiing ngudi c6 lién quan phai ndm bit,
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véi su hd trg cha s6 lieu, cdc ti€n b can thyc hién va nhimg
k¥ thuat phan tich hé théng va gid tri don gian thuong dem
lai nhiéu hiéu qua.

- Cudi cling, nhilng gi duge coi la yéu t6 thanh cong,
d6 13 thién y ¢6 tinh todn & moi cdp d9: cdc phuong phap
don gian va chat ché cdn duge thich Gng mot céch linh hoat
nhat véi doanh nghiép, cdc phuong phip qud uyén bac hoac
qud nhiéu rang budc thudong dan dén that bai.

3. Tinh huéng ctia Cong ty TNHH Bao ché Pharco®™
a. Gigi thiéu tinh huéng

1. Cong ty TNHH Bao ché Pharco, dat tai Théi Binh, ¢6
nhiém vu chii yéu 13 ché€ tao cic san phidm dang long dung
cho ché tic duge phdm hoac my pham.

2. Ong Minh da phét trién Cong ty tY mot co s& xét
nghiém y khoa ctia gia dinh; qui m6 cia cong ty trude d6 dat
10 ty VND doanh thu nam 2002 va dot ngét dugc mao rong
cling véi sut tham gia clia ong Pie, sy kién nay lam nay sinh
nhiéu van dé:

- Vé ddu tur- San xudt khong thé vuot qua qui mé mong
mudn nam 2003 trong co s& hién tai va véi nhimg thi€t bi
hién tai;

% Tinfy hudng gid dinh, 1én céng ty va 1én ngudi do ngiedi bién soan i ddt
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- V& tai tro: Céde c8 dong da ddu tu tién cha ho vao
nhimg phi vu khic va c¢6 kha nang s&€ khéng tham gia vio
viéc tang v6n cha ho trong cong ty;

- Vé dja diém: sy cin thiét phai d4u tv din dén van dé
can tim moét dia di€ém méi cho cong ty, vi viéec & qud xa
khach hang xong lai qué gdn cdc co s& 16n s& trd [én bat loi.

3. Ong Minh va cic cong su da trao d6i nhiéu l4n véi
Ong Binh - chuyén gia k€ todn - vé& cdc méi lo ¢6 khi nang
vuot ra khoi khudn khé cdc van dé ngén han. Sau khi thao
luan, ho da th6ng nhdt ring nhimg van dé vé "ddu " va dia
di€m chi 12 mot s6 khia cauh cia van dé o6t 16i 1a twong lai
clia cong ty, c6 nghia 2 su lua chon céc diéu kién ph4t trién
cong ty trong trung va dai han.

Do vay, vin dé dugc dat ra di vuot qua khuén khé cic
mdi quan tam truyén théng clia nha lanh dao cting nhu nha
tu vin va d6i véi ho day thudc vé céc k¥ thuit méi ma ho
chua bi€t t6i. Ong Binh, ¢6 bi€t v& mot kinh nghiém thanh
cong trong k& hoach hod, tai mot doanh nghiép vira va nhé
trong mot linh vyce khic, dé xuat v6i 6ng Minh nén moi mot
chuyén gia tu van vé quan 1y du béo - ong Rang, duéi su
theo dbi truc 1i€p clia 6ng Minh.

Trude khi tin tuéng giao nhiém vu cho 6ng Rang, 6ng
Minh da yéu cdu 6ng nay xay dung mét bin phéc thao cong
viéc s&€ ti€n hanh (ban chit vi thai gian biu cho cic cong
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cong ty s& lam vio tinh trang thigu hut céng suit via wr nay
t6i lic d6 c4n phai trién khaj cdc phuong tién md;.

b. Céc buge cong viée
Ong Rang tém tit cde dé xust trong hai bang sau day:

Bdng I: Mo td va chig giai doan cdc cong viéc

Giai doan / '/ o v ]

Du béo |
cic xu
huéng
hién taj
!
Phan tich II Khi Mugc tiéy Su gan
- bén | nang dac thi két g:}l‘hra
ngoai i o phir vi chién muc ti¢u
- n0i bo | trién Tugre / phuong
| tién vi
| kétqua
v
Muc ticu
tong hop |4

kRemover.col
PDF Watermark Remover DEMO : Purchase from www.PDFWatermar


http://www.PDFWatermarkRemover.com/buy.htm

5 GiAo TRING KE HOAGH Kinki 65

N&i dung tém |- Thi trueng, |- Nghién - T duy -Panh gia |- Tha
titcdacac  |sdnphdm, et néng [nhémvé  |lvong hoa nghiém cudi
busdc ¢anh tranh: |{ra: cac kha va lya chon |cung
+Hiéntai |+ Diéu gisé "'?{[‘9 phat C?C kha - Binh dang
*Tuonglai Xyratheo \Wem  mang: ) o o
- Tink trang dy bao - Panh’sach - Céc buac (6ng Minh)
nGi bé + Mong cac kha thuc hién;
. mudn clra (Nnang, - Cach thirc
- Biem x — N
. lanh dao -Sapxép |vachién
manh v ) 2 .
diEm va cac kha Iuge phat
iEm yé&u < 2
nang tnén
- Kiém tra
k€ toan vai
€O CAu va
phirang tién
cla doanh
nghigp
- Lva chon
| e | tam thdi

Bdng II: T§ chite cic cong viéc.

Bue / 7 i

v

Ngsy hop 28/3 154 27/5 226
Taitigucan |-Thuthadp |- Danh sach |-Phantich |- Du thdo tom
chuan b thong tinva  [cac “‘muc tiéu [sau cac chisn |14t

tiétlgpban |tong hop luge va dénh |. gang i
phantich 1. phigng tign [gia kinh 16 chinh va

(theo chithi | 4¢ -Tacdong | phuong tien
ngay 5/3) brainstorming dén ca cAu va [tuang ing ]
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L .uPhy lyc1: Khyng thdo ludn_

vé cackha  |ngudn luc - Du thao ké
nang phat clla doanh hoach hanh
trién nghiép dong
- Du béo cac
xu hudng {va
lugng hod)
Muc dich bugi |- Thdo luan |- X&c dinh - Xac dinh - Danh gia
hop vé cac yéu td |cac muc tiéu |cac muc tiéu |cudi cung vé
phan tich chung cu thé va cac tuang
- Chudn bi - Liet ke cac |Cachthirc quan két qua
budc tiép kha ning phat trién va phuong
theo phattién.  {-Phanchia |én
Sip xép cac |cacbudc va |- Quyét dinh
chiénluge  |banchatcla |. phe duyet
- Thiétlap  |c&c hanh k& hoach
cac myc tieu | 90ng cdng véi | hanh dong
calthien ~ |KElQUAMONG oy o
(planning {001 (08NN G1A | e i i
gap) 50 9) |

K& hoach lam viéc nay duge ong Minh chdp nhéan trong
mét cude hop ngay 5/3/2003. Cung thoi gian nay, cong ty da
thiét 14p mot co cau 16 chitc quan 1y (Bang I1T) va tiap hop
cac tai lieu k&€ todn vi ngan sich cba nhitng nam trude
(khong trinh bay & day).
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e R

"_GiAQ TRINK KEHOATH KINH DO,

Bdng IH: Co cdu to chirc qudn Iy

| 0. Minh
| Téng giam )_ l ﬁl
l Lanh déc (¢ dong
| Lanh dao | \a4n nha ]
Gnnhdl) 1o Le 0. Binh 0. Phong
GO sanxUal | o huong | Chanh van
mai phong
Chung vé Phan xudng | Mang ludi Quan ly
kiém soat va | sén xuat phan phéi va | hanh chinh
qlzulyétl .d!n,h Phong thi khach ‘hang chung va
doi vdi cac , . truc tiep nhan su
Trésch 3 d nghiem kiém
. anh Ca0 soat Luu kho K& toan va
nhiém khac thanh ohd an sAch
e bt e Lt kho NVL anh pham | ngén sac
?c 5 ‘Ve‘, . Giao hang | Van dé phap
dau trvatai | Muasam y
trg Bao i
1 thu ky 44 nhan vién | 4 nhanvién | 2 nhan vién
N‘han su trong d6 c6 | trong @6 114l | hanh chinh
va phuang 2 can bg, Xe va ké toan
tien  tryc .
fig dU'C:IC ,S' ve 2 xe tal 10 2 nhan vién
p nha sinh hoe | . . y
t&n trong d6 | van thu
L
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A A

oty 5 5

Moi phuong | co 1célla 1 cap bdo ve—|
tien san xuat | thué mua

Téng cbng: | - May tinh IBM
77, 1 va 80% dién

57 ngudi ké tich

ca lanh dao c

Tré va nang | Duge sy kinh | Tt nghigp | 52 tudi
dong (38 | nghiém (50 | tnedng

tudi, t6t | tudi) thuong mai,
Lanh dao ‘ -
nghiép DH 30 tuoi,
KTQD) tuyén  vao
nam 2002

Chuyén gia ké toan cua cong ty, ong Binh, da trién khai tr ndm 2002 mot
hé théng ngan séch va tinh gia thanh dugc kiém soat hang thang phu hap
v6i hé théng ké toan ténghgp clia doanh nghigp (véi phuang tien 1a mét
may tinh 1IBM) ‘

C. Néi dung ciia moi giai doan

1. Giai dcan 1

Phan tich tinh hinh cha cong ty (phi€u t6m tav).

PDF Watermark Remover DEMO : Purchase from www.PDFWatermarkRemover.col


http://www.PDFWatermarkRemover.com/buy.htm

rosorng

s

_ GIAO TRINH KE HOACH KINH DO

Diém manh

Diém yéu

1. V& thi trudng va san pham

Ban lanh dao duge dio tao
vé Marketing va c6 cing
quan di€ém: san phim dugce
thiét k& nhu mot dich wvu
phuc vu khdach hang. Cic
doi tha khong ¢é hoic cé it
hoat dong Marketing.

Hiéu biét t6t vé Iinh vuc
dugc pham.

V6i mdce “duge phdm” céng
ly c6 th¢ dé dang hoat dong
trong finh vyc m§ pham.
Chuyén mon hod trong mét
Iinh vuc hoat dong tam c&
qudc gia.

Phu thude vao mot s6 luong
it 61 san phdm vi khéch
hiang. D&i véi “duge pham”,
90% doanh thu duoc thuc
hién tir 13 san phim va 7
khéach hang.

Chi mét khdch hang (AC
Pharma) 43 chiém 50%
doanh thu ciia linh vue duoc
pham clia cong ty.

bia diém khéng thuan ldi so
vai thi truong.

2. San xuAt

Su linh hoat trong san xudt
Tinh trang khong khi san xuat
6n dinh, tuy nhién khong c6
loi thé ndo vé thi lao

Dia th¢ hién ¢é: khi nang
md rong

Nha xudng di cii

Mot s6 thi€t bi da lac hau
Nhén su san xuit trinh do
khéng cao, nhiéu sin phim
héng. Tuyén dung doi ngd
can bo quan ly kho khiin do

Trudng Bl hoc Kinh 16 Gudc 06
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| . .Phulgc 1: Khung thio lugn

Iy do dia di€m lam viéc 1
Xa cac nha cung cap

Xa cdc trung tam nghién ciu
Phuong tién vd nha xudng
hién tai da bao hoa

3. Co cau tai chinh

Nog it Thi¢u von heu dong

Tén kho qua nhiéu

Cic c6 dong khong mudn
ting phan von gép

4. Lanh dao va quan ly

Ban lanh dao nang déng Khong ¢6 tdm nhin rd rang
Hé théng ngan sdch ot vé tuong lai dai han cuia
Tinh gi4 thanh theo “chi phi | 40200 nghi¢p.

]

truc ticp

2. Giai doan 11

a) Co 50 luong hod gid thiét o lai Thdi Binh

(Gia thiét M, gquyét dinh sau khi thao luan véi cde lanh
dao trong budi hop 28/3, lugng hod cho budi hop 15/4).

1. Nang muc tiéu tir 10 lén 15 ty dong doanh thu (tix
2002 sang 2003) 14 do xudt hién thi trudng méi vé my pham,

Tridng Bai hoc Kinh t€ Quéc dan’
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nhung sau khi dd vugt qua néc thang nay, viéc mé rong thi
truong sé phai theo céc ty 1€ théng thudng.

2. M@t gia thi€t than trong vé ty I¢ ting trudng trung
binh hang nam dir ki€n s& la 8% theo khdi lugng, tuong ung
véi ty 1é 10% theo gid trj (tang 2% hang ndm san luong bin -
ké c& my phim).

3. Tién juong hang nam ting du kién trung binh 8% v
gia ca tang 5%.

4. S8 lugng nhan cong sin xudt truc tiép hién chua
dugc sir dung véi cong sudt ddy di s& tang lén fir nam 2007
véi mot ty [é tuong duong véi mét nita ty lé tang mitc do
hoat dong san xudt theo khéi luong, tic 4%; cdc nhan su
khic duge col nhu 6n dinh trong 5 nam téi.

5. Du dn dédu tu duge coi 1a 161 vu vé mat k§ thuat, theo
glam déce san xudt, twong (ng voi khd ning sén xuit tang g&p
doi va viée hién dai hoa t6ng thé. Chi phi dau tu, theo ddnh
gid ban dau, 1én 161 600 triéu déng cho ddu u bat dong san
(khau hao trong 10 nam) va 600 triéu déng cho miy méc
thi¢t bi (khdu hao 5 nam).

6. Chi phi dau tr dugc tai tro bdi cac khoan vay vdi
ty lé lat sudt binh quan du tinh 13 8% (cdc chi phi tii chinh
nay s€ duge cong thém vao cdc chi phi hién tai, va kéo dai

trong sudt thoi ky nghién ciiu).
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7. Chiing ta s& lugng hod cdc chi tiéu trong vong 5
nim (dén 2008) v6i hai 1y do:

- Céc thiét bi dugc khiu hao trong vong 5 nam;

_ Viéc trién han hop dong v6i AC Pharma, khdch
hang chinh nim 2002, c6 nguy co s& bi dinh lai vao cudi
nam 2007. Hop déng méi va quan trong v6i BC Cosmetico
(vé m§ phdm) chi dugc ky v6i thdi han 6 nam (két thic
cudi nam 2008).

Luu ¢: Gia thiét tham chiéu tha hai, tuong ung véi
viec chuyén dia diém (gia thi€t T) cling di dugc luong
hod, trong d6 doanh thu tang nhanh hon mgt chiit va it san
phdm héng hon, véi chi phi dau wr 16n hon. Chi tiét cac
con 56 nay khong duge trinh bay & day, nhung ching ta ¢6
thé thdy két qua cha gia thiét ndy trong trang sau.

b) Lugng hod gid thiét M va ddnh gid khodng cach ké
hoach (cho budi 15/4).

Ca so:

Doanh thu = +10%/nam

Tién luong = +8%/nam

Mirc do hoat dong = + 8%/nam
Chi phi khidc = +5%/nam

Muc tiéu = 600 triéu nam 2003 va sau d6 1 tang 8% /nam.
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v sEameg W

Gle TRINH KE Ho,

Bdng IV. Lutong héa gid thiét di chuyén nha mdy

Porn vi: tr. dong

) Nam| 5003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Khoan muc

Doanh thu (khong
ké VAT) 15.000| 16 500 | 18.150 | 19 970 |21 960|24.160
Chi phi

1. Chi phi tngc tlep
khong ké nhan ong

2. Chi phi nhan
cong tryc tiép (san| 2.280 | 2460 | 2.660 | 2.780 |3.220 | 3.620
xuat va thuong mai)

3. Chi phi nhéan

7.300 | 8.300 | 9.400 | 10.700 {12.10013.700

cong khac 2760 | 2.980 | 3.220 | 3.480 | 3.750 |4.060
4. Chi phi tai chinh | 130 240 240 240 240 | 240
5. Khau hao 360 580 580 580 580 | 580

6.Chiphikhac | 1.560 | 1.640 | 1.720 | 1.810 | 1.900 | 1.990
7.Téngchiphi  |14.390( 16.200 | 17.820 | 19.590 [21.79024.190

Két qua hoat dong
kinh doanh 610 300 330 380 170 | (30)

Thué 305 150 165 190 85 -

K& qua kinh
doanh sau thué 305 150 165 190 85 1 (30)

Muc tiéu 600 650 700 760 820 | 880
Khoang cach ké
hoach 295 500 535 570 ‘ 735 | 910

(1) D€ don gidn hoa viéc tinh toan, chung ta gid dinh rang cac khodn
dau tv déu dugc thue hién tir ngay 11112004,

Bai hoe Kinh 18 Qugcidan
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¢. Cde muc tiéu chung cua doanh nghiép.

1. Sit mang: san xudt cdc san pham phuc vu nganh duge
phim va m¥ phdm.

2. Muc tiéu kinh t&: duge liét ké & day theo thit tu vu tién.

Trong vong 10 nam t&i, cong ty phai mang lai thu nhép
thudn hing nam, sau khi da ulr di thu€ va tién luong cua lanh
dao, tuong (mg véi 15% s6 von phdp dinh ddu tr ban dau. $6
vén nay 1a 4 ty déng, do vay muc tiéu xét v& gia tri tuyét doi s&
1a 600 triéu déng sau thué cho nam 2003 (cong thém vao tién
luong clia ba linh dao da duge tinh trong chi phi nhan cong).

Hang nam, thu nhap nay phai tang déu cing vdi tién
luong (8%)

Ty 1& 15% nay phai dat duogc trong nhiing di¢u kién bdo
toan gid tri ban ddu cla von ddu tu, vio cudi thoi ky k&
hoach.

Linh dao cong ty mong doi ty 18 lgi nhuén gén véi ty 1&
san (15%) va it rdi ro, ty 1& lgi nhuan cao c¢6 thé chita dung
nhiéu i ro.

Linh dao khéng muén tang phan von gép vao cong ty,
ho chép nhan riing céc ¢d dong mdi ¢6 thé tham gia gép von
v6i diéu kién ho khong bi mit quyén kiém sodt.

Lanh dao khong cho rang muc tiéu & lai hay di chuyén

di noi khac 1a muyc tiéu uu tién.
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d) Cdc chién liige ¢6 thé (dunh sdch sau khi thice hién
brainstorming, 15/4).

Tuong thich véi cdc mue tieu va
rang budc <
g8 os (o) g | @l | w
Cacchignlugecs | 5| = & | E| g9 = | 3 B
2 £ = Q = —_ E = 4
thé R = Qe = ) 0 :g o
A v A < “-8 - 10-5;
9 | =
o &
1 2131 4 |5|6 7 8 19
1. Cai thién cic
phuongphdpsin |x | X | X [ x| x| x | x | v
xuat: X [ X[ X|Ix|x|x|x|v
Tiét kiém chi phf
sanxuat N X[ X|RIX|X|Xx|N
Cai thién chat NIxX|{X|RIXIN|XIN
luong
2. Phdr trién s
e I x I x  x x| x iy
pham mdi:
Dugc pham (méi) XXX IX X X | X |y
S PR XX | X | X|X| X | x|y
an pham cong .
nghiep X IN| X [X|[X]|X|X]|N
M§ pham: hop X XXX |X|x|x|Y
déng méi BC X IN| X | X|X|X| XN N
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1 213 | 4 5|6 7 8 |19

Cosmetico X|X| X |R{X|N K Y
My§ pham: san
phdm khéc N|X X |R|X!IXj|X|N

3. Cdi thién chi
phi san xuit:
Giam chi phf san X X N X X N X N
Xuat

4. Tim kiém
khach hang m&i
Lua chon khich
hang

5. Chuyén cong ty
dén gan thi trudng
6. Mua ban quyén
sdng ché bao bi
bang nhua

7. Thoa thuan véi
déi tha canh tranh
vé viéc san xudt
chung mot s6 san
pham

8. Tiét kiém trong
mei linh vue (danh
sach liet ké sau
brainstorming)

N = khong; R = rii ro; K = kiém tra lai; Y = c6

PDF Watermark Remover DEMO : Purchase from www.PDFWatermarkRemover.col


http://www.PDFWatermarkRemover.com/buy.htm

Ching ta quan sat thay rang hdu hét cac chién luge déu
tuong thich véi ca hai gia thiét duy tri cong ty tai Thai Binh
(M) hodc chuyén nha méy vé gan Ha Noi (T).

Vay, ching ta hiy lugng hod tudn ty:

- Bang téng keét cla viéc roi dia diém (chi phi, tang
doanh thu);

- Bang téng k&t chia mbi chién luge theo danh sach sap
xé&p “dinh tinh”

- K&t qué cia cdc gia thiet M va T, sau khi dd tinh dén
céc két qua cla céc chién lugc.

3. Giai doan 111
a. So sanh hai gid thiet M vaT
1. So sanh két qua sau thué.

Don vi: tr. dong

r_ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
M 150 165 145 85 - 30
T 154 g2 130 125 215
“Myctieu | 450 | 700 | 760 | 820 | 880 ]

2. So sanh két qué sau thué véi muc tieu cho biét rang:

_ C4 hai gia thi€t M va T déu cho két qua thap hon muc

tiéu;
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i thio lugn

- M ¢6 vé t6t hon trong nhimg nam dau, trong khi T lai
t&t hon trong nhimg nam sau, T ¢6 dé rui ro cao hon do né
doi hoi ddu tu 16n hon, mdt canh bac trén mot dia ban méi,
va chi cho céc két qua kha quan vao cudi k& hoach 5 nam.

3. Néu céic chién luge ¢6 thé trong giai doan trudc
dugc dp dung cho ca M va T, M s&€ duogce Iua chon vi nd it
i ro hon va phit hgp véi muc tiéu chung .

T chi ¢6 wu thé€ khi cac chién luge dic biét lién quan
dén viéc chuyén dia diém cai thién mot cdch rd nét 1gi the
tuong d6i cha T so v6i M va khi M khong dat duge ty 1é
loi nhuén san 1a 15%.

b} So sdnh chién luge va khoang cdch ké hoach.

Gia thiét M. Pon vi: tr.dong
2003 1 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

K&t qua trudc
thu€ va khong| 610 | 300 330 290 170 | (30)
¢6 chién huge
Chién lugc 1.200 | 1.380 | 1.800 | 2.080 | 2.400 | 2.800
Két qua truée
thu¢ va c¢b

chién luge 1.810§ 1.680 | 2.130 | 2. 370 | 2.570 | 2.770
Thué 905 840 | 1.065 | 1.185 | 1.285 | 1.385
K&t qua sau

thué 905 840 | 1.065 | 1.185 | 1.285 | 1.385
Muc tiéu (dé

ghi nhé) 600 | 650 700 760 820 880

dng Bal hoc Kinh 16 Qudc
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STAQTRINH KE HOACH KIN

K&t luan: Gia thiét M thoa min cic muc tiéu chung va
{t r0i ro hon, né s& dugc lya chon lam co s& cho viée phat
trién cong ty ciia ong Minh.

4. Giai doan IV

a) Xdy dung cdc ké hoach hanh dong

D6i v6i mbi hanh dong hay chién luge quan trong cdn
thyc thi, ching ta phai nghién cifu cdc nét chinh cla cdc k&
hoach hanh déng can trién khai va chi 13 cdc yéu 16 co bin,
nhdt 12 cdn cu thé hoa:

- Th&i han can tuan thi;

- Céc c4n bo phu trach ciia méi pha;

- Céc phuong tién can thiét va chi phi;

Sau khi di nhéc lai cdc muc tiéu can thyc hién.

O giai doan nay, trong k& hoach truhg han, khong cén
thist phai di qua xa vé chi tiét, ching ¢6 thé s& duogc phat
trién trong k€ hoach ngan sach. Tuy nhién, cdc hanh dong du
kién phai di chi tiét sao cho ching c6 thé duge ddnh gid tinh

kha thi, vao ngay “cham nhdt” ma ching dugc trién khai,
cling véi ude lugng chi phi.

PDF Watermark Remover DEMO : Purchase from www.PDFWatermarkRemover.col


http://www.PDFWatermarkRemover.com/buy.htm

Ngudi phu trach| . 6. 0.
Hanh déng = minn | O 1% |02 prong | Binn
Pau tu X X X
Taitrg X X X
Phat trién hop déng BC
Cosmetico X
Hoat ddng mdi X X
Xoa bd cac diém san xuat X
Hanh déng luu kho X X
Hanh ddng gi_é ban X
Xoa bo cac diém chudn bi X
X04 b gac cdng X
Xoa bé cac diém hanh chinh X
Giam bao t _ X
Xoa bd may ke toan X
Chi phi cong tac X X X
Chi phi vién théng X

b) Ké hoach hanh dong sdn xudt: Ong Lé.

Luu y: Mot k€ hoach hanh dong kiéu nay duge thiét 1ap
bdi chinh cdn bo phu trich. Ching ta chi giéi thiéu & day ké
hoach cia 6ng Lé. .«
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1. So dé co cdu t6 chitc sé trién khai vao thang 1/ 2004

Ong Le,
Drge st
i GD san xuit 1
[ | .
: | Mua sam
|
| | <
| [ Ong An
!
! |
! A ~ |
1 Ong Diing |
: Dugc si, trg ly :
l [
I : !
!
! : t
Ong Quang [ Ong Tung
Quan doc, ‘ Quan déc
PX déng géi San xuit my pham
[ =1
| R e [
| . _,...:-‘:' el - |
+ 1 | +
: Truong | 1 Truong | : Truong |
| nhém | ) nhém | | nhém |
| | |
SR S— et
| | |
[ | [
[ ; [
| | |
Cong nhan
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2. Thoi gian bi€u cdc hanh déng

Hanh dong can ti€n hanh Thot han
1. TS chidc bo phan
B3 nhiém céc trudng nhém va an dinh cic | 1-9-2003
muc tiéu 1-9-2003
B8 nhieém 6ng Diing Jam trg 1y sdn xuat 92003 dén
Cai thién dao tao nhan sy 3/2004
2. Giam hao hut trong san xu4t
Giam hao hut nhd kiém sodt chit luong:
Con 3% 31-12-2003
Con 2% 31-12-2004
Con 1,5% 31-12-2005
3. Hanh doéng ddi véi mua sim va du trir:
Tuyén mot nhan vién vat tu chuyén phu
trach luu kho 1-9-2003
Chuén bi ciing véi nhan vién vat tu vé cac | 9/2003 dén
dang thi trudng méi 12/2003
Cung v&i nhan vién vat w lua chon nha | 9/2003  dén
cung cap 12/2003
Chuyén sang thi trudng mdéi, muc tiéu giam | 10/2003 dén
15% chi phi hién tai 6/2004
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7. GIAO TRINH KE HOACH KINH DOANH

An dinh mic du i cho cic nguyén lieu | 1-3-2004
quan trong
An dinh khéi lugng dat hang 161 wu 1-5-2004
4. Nghién cttu cdc du 4n ddu tu cdn thist
cho céc hoat dong mdi, v.v....

-1

5. Vai tro cua cac ¢4 nhan trong qua_trinh ké hoach
hoa

Phan tich vai ré6 cia mébi ¢d nhan nhiing nguoi tham
gia cho phép xdc dinh mot cich tdng quit hon tdm quan
trong ctia ho trong cdc doanh nghiép vira va nhé.

Tu vin (éng Rang).

- Ban ddu dé xuat mot thdi gian biu v phan chia cdc
buée cong viée;

- Diéu khién cdc budi lam viéc nhém cung véi cde 1anh
dao va phu trich tai chinh (hoic chuyén gia k€ todn) tuong
ing véi mébi giai doan va xde dinh chuong trinh céc cong viée
can hoan thanh trong khodng thoi gian gifta hai lan lam viéc;

- Trg guip ra quyét dinh, nhung khéng tu ra quyét dinh
thay cho lianh dao;

Khi da bit ddu van hanh bé mdy, c6 thé tham gia dinh
k¥ vao cdc cudc hop kiém tra tién do ké hoach.

Cén bd lanh dao:
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- Tham gia vao cic cu¢c hop nhém trién khai céc giai
doan;

- Dam béo cdc cong viée dy kién trong khodng thoi
gian giita hai lan lam viée;

- Xay dung cdc k& hoach hanh déng;
- Kiém tra viéc thuc thi cdc k€ hoach hanh dong;
- Ra quy¢t dinh,
B¢ phan tai chinh cha doanh nghiép:
- Thuc hién cdc tinh todn can thiét:
+ Theo phan tich
+ Céc chién lugc
So sdnh v&i muc tiéu sinh 194,
- Pam bao méi lién hé k& hoach - ngan sdch.
Chuyén gia k€ todn (cta doanh nghiép):

- Trung gian gilta lanh dao doanh nghiép va tu vén,
trong dé c6 thé tu minh dam bao vai trd clia e van trong qué
trinh k& hoach ho4 tuong lai;

- Trong trudng hop cdn thiét, dim bao cdc cong viec
ma bd phan tai chinh giao cho.
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NXB Chinh tri qudc gia, 1996.
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52 MPDF, Lap & quan 1y ngan sach doanh nghiép,
NXB Tré, 2003.
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1. Ginny L. Kuebler; Business plan; GLK
Management Consulting, 1996.

5. Annie ZEYL & Alfred 7EYL: Plans Marketing;
NXB Vuibert, 1991.

3. Strategor ; Politique générale de 'entreprise; NXB
Dunod, 2000.

4. Richard Stutely; The Definitive Business Plan;
Prentice Hall, 1999.

5. Angela Hatton; The definitive guide to Marketing
planning; Prentice Hall; 2000.

6. Jay Heizer & Barry Render; Operations
management; Prentice Hall; 2002.

7. Sekiou L., Blondin L. Fabi B., Besseyre des Horts H.,
Chevalier F., Gestion des Ressources Humaines , De
Boeck Université, Canada, 1998.

8. Bugene F. Brigham, Joel F. Hoston; Fondamentals
of financial management, Eighth Edition.

9. P. N. Likhachcva. K& hoach hoa tai chinh. Nha
<udt ban “Prospekt” nam 2003. (Sich tieng Nga).

10. A. L Hin. K& hoach hoa trong doanh nghiép.
Minsk, 2001. (Sich ti€éng Nga).
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GIAC TRINH KE HOACH KINH DOANH

NHA XUAT BAN LAO DONG - XA HQI
41B Ly Thai T - Ha Noi
36 ngd Hoa Binh 4 - Minh Khai - Ha N&i
DT: 04 - 8241706 ; 8.632587
Fax: (4 - 8.638173

Chiu trdch nhi¢m xudt bdn:
NGUYEN DINH THIEM
Bién tdp va sita ban in:

NGUYEN THI THANH THAQ

TONG DIEM LAN
LE THI SAM

Trinh bay bia:
MINH THU

In 2000 cudn. Khé (14,5 x 20,5)em tai Xi nghiép in - Nha xudt
ban Lao dong - Xa héi. Gifly chdp nhan dang k¥ ké hoach xudt ban s0:
101-720/X B-QLXB do Cuc Xudt ban c4p ngay 27 thang 05 nédm 2005.

Tn xong va ndp luu chidu Quy IV /2005.
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£tk hoach kinh doanh

R

500087
37.000 VND
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