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Phan 1

Ké hoach kinh doanh dwéi goc dd 13 mot cong cu quén 1y - Hiéu muc dich
va cac muc tiéu

Muc dich ciia phan nay la gidi thiéu cho hoc vién mau ké hoach kinh doanh phu hop védi cac
doanh nghiép vira va nhé cuia Viét Nam va cung Cdp cho hoc vién nhitng hiéu biét vé muc
dich va tam quan trong Cua cdc phan khdc nhau ciia mét ban ké hoach kinh doanh. Hoc vién
S¢ ¢6 co héi thiét ké va thuyét trinh mét ban khung ké hoach kinh doanh dwa trén bai tip
nghién cizu finh huéng ciia Star Consulting.

A. Chao mimg cac hoc vién va Théng in chung V& chuong trinh

- Théng tin chung vé khoa hoc
- Té chirc hau can cua khoa hoc
Chuong trinh tap huan Hiéu va Thim dinh Ké hoach kinh doanh bao gdm sau phan sau day:

l. Ké& hoach kinh doanh du6i goc do 13 mot cong cu quan 1y - Hiéu muc dich va cac muyc tiéu
1. Nghién ciru thi truong - Cac Thuat ngit, Khai niém, Céng cu va Ky thuit thuong dugc st

dung dé danh gia Quy mo thi truong, Phan doan thi truong, Xu hudng va Mo6i truong canh
tranh.

I1l.  Chuén bi chién lugc Marketing — trong mdi quan hé vé6i Tiép can thi trudng, Hé théng phan
phéi, Quing céo va Quang ba san pham.

IV.  Quy trinh san xuét - Hiéu Vai tr0 v Tam quan trong cua Kiém soat chit lvong, Kiém soat
hang ton kho, Ngudn nguyen Vat lidu, va Cong suat kha dung.

V. Danh g1a diém manh va diém yéu ciia Ban 14nh dao

VI.  Céc van dé tai chinh - Bang cin d6i ké toan, Bo c4o thu nhap va Béo cao luu chuyén tién té -
Hiéu tAm quan trong ctia viéc phan tich tai chinh trong danh gia mic d6 dang tin cay cua
khach hang.

B. Bai tap lam quen

C. Thao luan v& bai tap Star Consulting (Tai liéu phat)

D. Thé nao 1a mot K& hoach kinh doanh?

E. Namly do can c6 ké hoach kinh doanh
F. Mau K& hoach kinh doanh

G. Muc db dang tin cay

H. Quy trinh danh gid tin dung




Thé nao 1a mgt Ké hoach kinh doanh?

Ban ké hoach kinh doanh néu rd hoat dong kinh doanh, xac dinh cac muc dich va dugc st
dung nhu mét ban 1y lich vé cong ty. Ké hoach kinh doanh gitip chii doanh nghiép phan b
nguon lyc mot cach hop 1y, xir Iy cac tinh hudng bat ngd va ra cac quyét dinh kinh doanh mot
céch hiéu qua. Ké hoach kinh doanh cung cp nhiing thong tin cu thé va c6 to chiic vé cong
ty va hoat dong ma cong ty s& tién hanh dé hoan tra dugc no vay. Mot ké hoach kinh doanh
t6t 12 mot phan thiét yéu ciia bat ky don xin vay nao. Bén canh d6, ké hoach kinh doanh c6
thé duoc sir dung 1am cong cu dé thong bao cho nhéan vién kinh doanh, nha cung cip, va cac
d6i tugng 1ién quan khéc vé hoat dong va muc tiéu cta cong ty.

Ké& hoach kinh doanh c6 thé dugc thiét ké dé hudng 7d?1nv ban 14nh dao trong cac giai doan
khoi nghi€p hodc tang trudng cua doanh nghiép, hay dé kiém soat qua trinh van hanh cua mét
doanh nghi¢p chin muoi.

Nim Iy do can c6 ké hoach kinh doanh

1. K& hoach kinh doanh gitip chii doanh nghiép quyét dinh c6 nén tién hanh hoat dong
kinh doanh hay khong.

2. Ké hoach kinh doanh giup chii doanh nghiép chinh sira mé hinh kinh doanh. Qua trinh
viét ké hoach kinh doanh cho phép chu doanh nghi€p danh gia nhimg tac dong cua
cac yéu t6 khac nhau doi vaéi lgi nhuén hoac dong tién cua doanh nghiép.

3. K¢ hoach kinh doanh giup cai thién kha ning thanh cong. Khoi sy hodc mé rong mot
doanh nghiép lién quan dén viéc dau tu tién cia chu doanh nghiép, cua nguorl cho vay,
va cua nha dau tu 'vao rui ro. Vié€e tra 101 cdc cau hoi, thay d6i suy ngh1 va giai quyét
C4c Van dé trén gidy to thuong d& dang hon va ré hon so véi viée tién hanh trong thuc
tién.

4. Ké hoach kinh doanh gitp huy dong von.

o. Ké hoach kinh doanh gitip chii doanh nghiép, cic bén cho vay, va nha du tu giam sat
két qua hoat dong kinh doanh.



MAiu Ké hoach kinh doanh

C6 nhiéu mé hinh hay cau trac khac nhau cho ban ké hoach kinh doanh. Céu tric cta ban ké
hoach kinh doanh dugc sir dung trong khoa hoc nay bao gom bay phan sau day:

VI.

VII.

Phén mé dau . )
Phan ndy bao gom Trang bia, TOm tat ndi dung chinh va Muyc luc.

MQ ta hoat dong kinh doanh ﬂ
Phan ndy bao gom ndi dung thao luan vé nganh, doanh nghiép, san pham va/hoéc dich
Vu ctia cong ty cung vai vi thé va chinh sach gia cua cong ty.

Thi truong

Phan ndy cung cap thong tin vé quy mo va xu hudng cua nganh, co sé khach hang,
cling véi ban chit canh tranh cua thi truong. Cac chi dé cu thé trong phan ndy bao
gé;n Co so khach hang, Quy mé va xu hudng thi truong, Canh tranh va Doanh thu dy
kien.

San xudt va phat trién san pham

Phan ndy md ta cac san pham, dich vu hién tai ciing nhu cac ké hoach hoan thanh phét
trién san pham ctia cong ty. NOi dung cua phan nay huéng vao viéc hd trg ngucn doc
hiéu phuong thae san Xuit san pham va cung cap dich vu cua cong ty. Phan ndy
thuong cung cip thong tin chi tiét vé ‘Trang thai phat trlen cua cac san pham hodc
Dich vu cua cong ty, Quy trinh San xuét, Chi phi sén xuat va phét trién san pham, cac
Yéu cau va Chi phi vé& Lao dong, va cac yéu cau vé Von.

Ban hang va Marketing

Phan ndy mé ta cac chién luoc va chién thuit cong ty s& sir dung dé thuyét phuc khach
hang mua san pham hodc dich vu. Phan Ban hang va Marketing cia ban ké hoach
kinh doanh thudng bao gdm nhirng thao luan vé Chién lugce, Phuong phap ban hang,
Quang c4o va Quang b4 san pham.

Quan Iy

Mot ban 18nh dao tot co thé 1a nhan t6 quan trong nhat quyét dinh thanh cdng. Phan
nay bao gom mé ta vé cac thanh vién ban l&nh dao doanh nghiép cling vai thong tin
veé tinh hinh s¢ hiru, Hoi dong quan tri/co van, va cac Dich vu Ho trg chuyén nghiép.

Tai chinh

Thong tin tai chinh duge sir dung dé ghi chép, xac minh va khing dinh nhiing thong
tin dwoc cung cip trong ban ké hoach kinh doanh. Phan nay thuong bao gdm nhiing
thao luan vé& Rui ro, Bao cdo luu chuyén tién 8, Bang can dbi ké toan, Bao céo thu
nhap, Nhu cau v& Vén va Loi nhuan.



Mirc do dang tin cay

Bao gom kha ning, mirc do sin sang hoic ¥ dinh thyuc hién cac nghia vu vay von ciia cong ty.
Noi dung phan tich chua trong vao cac nguon lyc tai chinh (bén trong va bén ngoai) cua cong
ty, va y dinh hoac mirc do san sang cua ban l1dnh dao doanh nghiép trong viéc thuc hién cac
nghia vu ng. Ca hai yéu t6 déu phai dugc phéan tich nham dam bao khoan vay dugc hoan tra.

Quy trinh danh gia tin dung
Quy trinh danh gi4 tin dung c6 thé dugc chia 1am bén bude co ban sau: Panh gia

Muc dich

Hoat dong kinh doanh
Quan ly

Théng tin tai chinh



Phan 2

Nghién ciru thi trweong — Cac Thuat ngir, Khai niém, Cong cu va Ky thuat
thwong dwgce sir dung dé danh gia Quy mo thi truwong, Phan doan thi
truong, Xu hwéng va Méi trweomg canh tranh.

Phan nay dwoc thiét ké dé cung cdp cho hoc vién nhiing hiéu biét co ban vé cac Thudt ngi,
Khai niém, va Ky thudt thuong dwoc sir dung dé xdc dinh, danh gid va qudn 1y quy trinh marketing
bao gém phdn doan thi truong, phdn tich canh tranh va marketing muc tiéu. Hoc vién sé c¢é co hgi
phat trién/dinh gi¢ mét ban phan tich thi truong tir géc nhin Ciia nguoi cho vay/chii doanh nghiép
bang bai tdp tinh hudng.

A. Giéi thiéu céic thuit neir va khai niém Marketing

- Phan biét giita nhu cau, mong mudn, ciu ciia con ngudi

- Thi truong muc tiéu

- Nghién cutu thi truong

- Phan doan marketing

- Céc bién s6 duoc st dung trong phéan doan thi truong (San pham va Dich vu)
- Phan tich canh tranh

- Luwa chon cac thi truong muc ti€u phu hop

- Tim = Xéc dinh thj trueong muc tiéu?



Phan biét giira nhu cau, mong muon, cau cia con ngwoi

Nhu cdu cta con ngudi: 1a nhitng yéu cau co ban can phai dugc thoa man. Vi du, con ngudi
can c6 thuc pham, quan 4o, cho d, an toadn va sy ton trong. Nhirng nhu cau ndy la cic yeéu to
co ban cho dicu kién song ctia con ngudi ma khdng phai do cac nha thi truong tao ra.

Mong muén cua con ngudi: 1a nhitg udce vong vé mirc d6 thoa man nhu cau cy thé. Vi du,
con ngudi can thyc pham nhung mudn phd hodc com rang. Con ngudi co thé chi co mot sb
nhu cau nhung mong mudn ca ho thi nhiéu. Mong muén cta con ngudi lién tuc dugc hinh
thanh va phat trién cling véi sy tac dong cua cac luyc lwong kinh té, x4 hoi, va thé ché, bao
gom gia dinh, nha truong, va cac doanh nghiép.

Cau caa con ngudi: 1a nhirng mong mudn vé san phém hodc dich vu cu thé dugc khéng dinh
bang kha ning va muc do sin sang mua sim cta ho. Mong mudn trd thanh cau khi duoc hd
trg boi sitc mua. Nhiéu ngudi mudn chiéc Mercedes, nhung chi ¢6 it ngudi ¢6 kha ning va
san long mua mot chiéc.

Thi treong muc tiéu
Thé ndo 1a Thi truong myc tiéu?

Thi truong myc tiéu 12 mot nhém khach hang theo dinh nghia hep, bao gdm tét ca nhiing d6i
tuong sau:

- Nhirng doanh nghiép c6 nhiing nhu cau va loi ich dic biét tuong tu hoac giéng nhau;

- Nhitng hoat dong kinh doanh c6 uéc vong 16n vé san phim hodc dich vu cia ban;

- Ban c¢6 hodc c6 thé tao ra nhitng 1y do thuyét phuc dé khach hang tuong lai lam in véi
cong ty, thay vi voi dbi thu canh tranh, cia ban;

- Ban c6 thé dé dang tiép can khach hang twong lai trong thi truong muc tiéu;

- Nhom khach hang nay du 16n dé ban cé thé san xuat san phdm v6i san luong mong
mubn; va

- Nhém khach hang du nho dé cac dbi tha canh tranh khong dé y dén.

Marketing muc tiéu bao gém xac dinh, giao tiép, ban hang, va nhan phan hdi tir nhitng ngudi
st dung 16 nhat cua san pham hogc dich vuy.

Viéc chu trong vao thi truong hep cho phép cong ty hudng cac thong diép ban hang v&i mirc
do chinh xdc 16n hon. Cang xac dinh thi truong muc tiéu can than thi s& cang d& dang cho
doanh nghiép trong viéc dap mg nhitng nhu cau va cu cu thé cua thi truong. Mot thong diép
ban hang khéng c6 muc tiéu, khdng co trong tdm, va chung chung thuong khong tao dugc
nhitng phan hoi tot tir khach hang do khach hang khéng cam nhan dugc thong diép dang
nhdm vao ho va nhu cau c4 nhan cua ho.



Nghién ciru thi treong

Hiép hoi Marketing Hoa Ky dinh nghia nghién ctru thi truong 1a “thu thdp, ghi chép, va phan
tich mot cach cé hé thong nhitng dir liéu vé cdc van de lién quan dén marketing san pham va
dich vu.”

Viéc hiéu khach hang mudn gi va lam thé nao dé thé hién mong mudn ndy mot cach cudn hut
s& quyét dinh nhu cau cho nghién ctru thi trudng. Cac 6ng chi va 1anh dao doanh nghiép, dwa
vao nhiéu nam kinh nghiém cua minh, ¢6 thé c6 cam nhan vé nhu cau cia khach hang. Tuy
nhién, cach tiép can khong chinh thic ndy c6 thé khong kip thoi hodc khong phil hop vai thi
truong hién tai. Nghién ctru thi truong to chirc thong tin nhim dam bao thong tin kip thoi dé
gilp chua doanh nghiép:

- Giam rui ro kinh doanh;
- Nhan dién nhitng van dé hién tai hodc sap xay ra doi véi thi treong hién tai; va
- Xac dinh cac co hoi ban hang.

Qua trinh phét trién chién lwoc marketing hiéu qua yéu cau cha doanh nghiép ty hoi nhiing
cau hoi sau:

- Ai la khach hang hién tai va tiém ning cta chung ta?

- Nhiing khach hang nay ¢ dau?

- Ho c6 thé mua va s& mua san phém hodc dich vu cta chung ta khong?

- Ching ta c6 san phdm hodc dich vu ma ho mudn khong — vao ding noi, dung lic, va
dang san lugng?

- Gié ca cua chiing ta c6 nhat quan voi gia tri ma khach hang nhin nhan tir san pham cia
chung ta khéng?

- Céc chuong trinh quang ba san pham ciia chung ta ¢ hiéu qua khong?

- Khéch hang nghi vé doanh nghiép ctia ching ta nhu thé nao?

- Hoat dong kinh doanh cta chung ta dwgc so sanh v6i hoat dong cua dbi thu canh tranh
nhu thé nao?

Nghlen ctu thi truong giip ngudi s dung Kkét qua nghién ctu danh gia chinh xac va giai
quyet cac van dé marketing thyc té co anh hudng dén thanh cong hay that bai ctia san pham
va dich vu cua ho.

Nghién ctru thi truong co thé duoc sir dung dé thiér ldp nhu cau, gidi thiéu san phdam/dich vu,
Cdi thién két qud ciua san pham hodc dich vu, hodac xdc dinh cdc budc hodc hanh dong phu
hop tiep theo d6i voi san pham hodc dich vu.

Nghién ctru thi truong khong phai 1a mot khoa hoc hoadn hao; chiing doi hoi thu thép thong tin
thuc té va cac y kién mot cach khach quan va 0 trinh ty dé tim ra nguoi mua mubn mua gi
chir khong phai ngudi ban mudn ban cai gi.



Phan doan thij trwong

Viéc lya chon (cac) phan doan thi trudng dung 12 rat quan trong dé cong ty c6 thé dat dugc
san lugng ban hang va mirc lgi nhuén du dé tiép tuc hoat dong kinh doanh mot cach bén viing
va thinh vugng.

Phan doan thi truong bao gdm phan nhom hodc phan loai thi truong thanh nhitng nhoém nho
hon. Quy trinh ph&n doan thira nhan thyc té 1a thi truong chung dugc tao bai cac thi trudng
con (dugc goi la cac phan doan).

Céc phan doan nho phai dong nhét. Vi dy, cac khach hang trong phan doan phéi twong dong
V6i cac khach hang khac trong nhom. Do €6 sy tuong d6ng ndi nhém nay, ma cac khach hang
trong cung nhom thuong c6 phan ng glong nhau d6i vO1 nhiing chlen luoc marketing nhét
dinh. Cu thé hon, ho rat co thé s& c6 cling cam nhan vé cac yéu t6 marketing duogc thiét ké
cho mot san phiam hodc dich vu nhit dinh (nhu san pham, gia ca, kénh phan phéi, quang b,
con ngudi va quy trinh).

Lua chon (cac) phan doan thi truong ding c6 nghia l1a xac dinh céc phan doan thi truong:

- CO6 thé do luong duoc vé mat dinh lugng;

- Quymd du 16n dé dép tmg san luong ban hang theo ké hoach;

- Co thé tiép can dugc boi cac phuwong phap phan phdi ctia cong ty; va
- Nhay cam dbi véi cac su kién marketing.



Cé4c bién s6 dwoe sir dung trong phan doan doan thi trwong (San phim va Dich

vu)

Nhitng bién s sau day thuong duoc sir dung dé phan doan thi truong tiéu ding va doanh

nghi¢p:

Céc bién s6 dwoc sir dung dé phin doan thi trudmg tiéu dung

Phédn doan thi truong
Phan doan theo nhan
khau hoc

Phan doan theo dia ly
Phan doan theo tam ly*

Phén doan theo nhu cau
st dung
Phan doan theo loi ich

*

Nhing ddc tinh chung ciia nhom

Céc théng s thong ké nhu tudi, thu nhap, nghé nghiép,
V.V.

Dia diém nhu dia chi doanh nghiép, v.v..

S& thich sdng nhu nhitng ngudi yéu nhac, nhirng ngudi
séng & nong thon hodc thanh thi, v.v.

Tan sudt sir dung nhu udng, du lich, v.v.

U6c vong dat duoc nhitng loi ich tuwong tu tir san pham
nhu sang trong, tict kiém, thodi mai, v.v.

Day la bién so thuong dwoc s dung nhat dé phan dogn cac thi
truong tiéu dung

Cé4c bién s6 dwoc sir dung dé phan doan thi truong doanh nghiép

Nhan khiu hoc:
Nganh:
Quy mo:

Dia diém:

Nhitng cau héi phu hop

Chdng ta nén phuc vu nganh nao?
Khach hang cia chiing ta c6 quy mé nhw thé nao?
Khach hang cia chiing ta ¢ dia phwong nao?



Phan tich canh tranh

Phan tich canh tranh cuc ky hitu ich. Qua danh gia canh tranh ma cong ty cé thé:

- Hiéu duoc loi thé canh tranh, vi du 1y do tai sao khach hang lai 1am viéc véi cong ty hodc
yéu thich san pham/dich vu cua cong ty thay vi san pham/dich vu cia cac dbi thu canh
tranh. Vi thong tin ndy, cong ty ¢ thé 1am rd cac loi thé canh tranh ciia minh (cac dic
diém ban hang ndi tréi) mot cach hiru hiéu va 16i kéo duogc cac khach hang tiém ning;

- Hiéu dugc cac van dé hién tai dang tac dong dén san phém hodc dich vu caa ddi thu canh
tranh. Nhitng van dé ndy cd thé sé khuyén khich nhiing cai tién sang tao doi vdi san
pham va dich vu cta cong ty;

- Xac dinh nhitng d6i twong khach hang ¢6 nhu cau chua dugc dap tng;

- Quan sat hanh dong ciia ddi thi canh tranh dé hiéu thi trudong tot hon. Vi du, cac dbi thu
canh tranh dang thanh cong c6 dua ra nhiéu cap do dich vu hodc gia ca cho cac khach

hang khac nhau hay khéng.

- Xac dinh xem thi trudng d& bdo hod véi sy tham gia ciia nhitng d6i thu canh tranh hién
tai hay chua.

Viéc thu thap thong tin canh tranh tét 12 rit quan trong. Sau day 1a danh sach minh hoa cac
nguon thong tin c6 thé st dung trong qua trinh thu thap thong tin canh tranh.

Céc ngudn thong tin dudi dang vin ban
Céc cudc tham hoi ca nhan
Nhiing co hoi khac:
- Cac bai phat biéu va thuyét trinh cia doi thu canh tranh;

- Céc cudc trung bay san phim
- Internet 1a mot cong cu manh dé tim kiém va thu thap thong tin.
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Lwa chon cac thj treong muc tiéu phu hep

Nhitng nhan t§ cin quan tdm trong qua trinh d4nh gia tinh hip din ctia mot phan doan thi
truong gom:

Quy mb ciia phan doan thi trudong (s6 lwong khach hang)

Téc do tang truong ciia phan doan thi truong;

Muc d6 canh tranh;

Mt d6 trung thanh vai thuong hiéu cua cac khach hang hién c6 trong phan doan;

Thi phan tiém ning trong moi twong quan véi ngan sach quang cdo va khuyén mai cua
cong ty va cua cac doi thu canh tranh;

Thi phan can c6 dé dat duoc diém hoa vén;
Doanh thu tiém ning cho cong ty trong phan doan; va
Ty suat loi nhuan ma cong ty c6 thé dat duoc.

Nha kinh doanh nén quan tdm dén cac nhan té sau day. Nhirng nhan t6 ndy s& c6 tac dong
truc tiép dén sy thanh cdng cta cong ty trong viéc thdm nhép thi truong.

Strc manh cua d6i thi canh tranh (kha nang thu hat cac khach hang tiém niang khong mua
san pham hoac dich vu ctia cong ty ban);

Sy twong dong clia cic san pham canh tranh (trong con mat ciia khach hang);
Tbc d6 dwa ra san pham méi cua cac dbi tha canh tranh; va

Kha niang (hoac rao can) thim nhép thi truong.

Budc tiép theo 1a xac dinh mirc do phl hop cla (cac) phan doan thi truong dbi voi muc tidu
va nang lyc cua cong ty. Mot sb nhan td chinh bao gom:
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Tim - Xac dinh thi trweong muc tiéu?

Mot trong nhitng cach ma cong ty c¢d thé str dung dé tim duoc thi trudng muc tiéu tot 1a danh
gia cac khach hang hién tai ctia minh. Qua viéc phan tich co s¢ khach hang hién tai, cong ty
c0 thé kham pha ra cac phan doan khach hang c6 déc tinh, 191 ich hodc nhu cau tuong tu.

Quy tic 80/20 1a mot cong cu hiru ich co thé ung dung trong marketing hoac lya chon thi
truong dé thim nhap. Néu cong ty c6 thé xac dinh duge mot sé (20%) cac khach hang quan
trong s& dem lai da s6 (80%) doanh thu cho cong ty; va phat hién nhirng khéach hang twong ty;
chiing ta c6 thé ban nhiéu hang hoa va dich vu hon ma khong can thém nhiéu nd Iyc.

Qua viéc ap dung quy tic 80/20, cong ty c¢b ging pha hién ra nhirg ngudi sir dung san pham
hodc dich vu 16n va xem ho nhu 1a thi trudng hodc phan doan thi truong muc tiéu ma cong ty
nén chiém linh. Tat nhién, cong ty khdng nén bo qua nhitng phan doan thi truong phu hop
khac.

Nhitng cau hoi can tra 1oi trong qua trinh tim hiéu cach thirc x4c dinh thi truong marketing
bao gom:

- 20% khach hang lén nhit mua san pham gi cta cong ty?

- Tan suét giao dich kinh doanh ctia ho voi cong ty ra sao?

- Ho d& tro thanh khach hang cua cong ty tir khi ndo?

- Nhiitng khach hang nay c6 duy tri trong nhém 20% khach hang lon nhat khong? (xem xét
danh muc khach hang lén cia nam trude). Néu khong, diéu gi da xay ra? Tai sao ho lai
khdng con nam trong nhom khach hang 16n?

- Nhiing khach hang l6n nay c6 chung déc tinh gi?

- Ho c6 cung dac tinh vé nhin khau hoc hoic dia ly khong?
- Ho thuong doc bao gi?

- Ho thudng xem nhitng chuong trinh truyén hinh nao?

- Ho co cung loai hinh kinh doanh khéng?

- Ho ¢6 cling loai hinh doanh nghiép/t chirc khong?

- Ho c6 cling mdi quan hé véi cac luat su, ké toan hodc cac nha cung cép dich vu chuyén
nghi¢p khac khong?

Mot phuong phap khac cé thé ap dung dé tim ra thi truong muc tiéu tot 1a phan tich theo
chiéu nguoc lai. Bit dau tir viéc liét ké tat ca cac loi ich ma san phdm hodc dich vy cua cong
ty ¢6 thé mang lai cho khach hang. Sau d6 liét k& mot sé dic tinh cia cac khach hang tiém
ning ma vi thé hién tai caa ho c6 thé duoc cai thién rd rét nho nhirng loi ich nay. Cong ty nén
bat d4u xac dinh nhitng nhom khach hang hep nay nhu 14 thi truong muc tiéu.
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Bai tap Phan tich thi trwong - Cong ty Co phan LapTop.

Quan diém ciia ngudi cho vay thwong mai

Tinh hudng:

Ban 14 can bo tin dung/cho vay cua ngan hang BIG MONEY (Tién To), mdt ngin hang
thwong mai dia phuong. Ban méi nhin duoc mot cude goi tir Giam ddc Tai chinh va Tiép thi
cua cong ty Lap Top JSC. (LapTop). LapTop 1a khich hang ctua ngan hang ban. Pay la mot
cong ty co phan chuyén ban phan cimg mdy tinh va cac phy kién lién quan. Lap Top dugc
thanh Iap nim 2000 v&i von ban dau 1a 1,2 ty dong Viét Nam. Hién nay Lap Top dang diéu
hanh 3 diém béan 1é (ctra hang) va thué 55 nhan céng. Cong ty mudn mé rong hoat dong cua
minh bang viéc mé thém 15 diém ban 1é moi nita. Ké hoach ndy caa cong ty can dén mot s6
v6n kha 16n. Lap Top dang c6 du dinh xin vay ngan hang BIG MONEY dé tai trg cho ké
hoach mé& rong ciia minh. Gidm dbc Tai chinh va Tiép thi ctia cong ty s& dén gip ban vao

sang ngay mai de thao luan vé dé nghi xin vay von.

Dong thoi, ban y8u cau trg Iy ctia ban chuan bi mot ban phan tich ngén gon vé nganh ban I¢

may tinh dia phuong (phan cirng va linh phy kién). B&o céo cia trg 1y cho thdy cac diém sau:

e S6 luong cac cong ty dit van phong tai nha, cong ty nho, vira va 1on duge du béo s&

tang voi ty 1€ hang ndm twong ung la 20%, 10%, 9% va 7%, trong vong 5 nam t4i.

e Ting trudng vé cau ddi véi cac may tinh ca nhan (PC) chiu anh huong chii dao bai
céc tién bo cong nghé va giam gia dbi v4i linh phu kién.

e Hién tai rdo can dbi voi viéc gia nhap vao nganh cdng nghiép ban 1¢ may tinh (phan
cting va linh phy kién) twong ddi thap; Ngudi ta tin rang thi truong s& tré nén canh

tranh ngay cang gay gat hon trong vong 5 nam t4i.

e Nganh kinh doanh ban 1¢ may tinh dia phuong (phan ctirng va linh phu kién) c6 rat
nhidu d6i thu canh tranh; Tuy nhién c6 hai cong ty 1a ddi thu truc tiép dang gom cia
Lap Top. D6 1a MassComp, mot cong ty qudc doanh (MassComp) tap trung chuyén
kinh doanh vé&i cac doanh nghiép 16n va ECFPC chuyén vé cac may tinh dé siu
dung/gia ré/tbc d6 nhanh, tip trung vao nhém nhitng nguoi sir dung cd nhan.

MassComp 1 mot cong ty lon thudc sé hitu nha nude hién cé rat nhidu diém ban 1¢
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(ctra hang) trén khip dat nudc. Cong ty ndy ¢ s6 von khai dau 1a 30 ty dong va doi
ngii nhan vién 2500 ngudi. MassComp ban nhiéu nhan hiéu san pham, kiéu may va
céc loai linh phy kién khac nhau; ho ciing con cung cép ca dich vy sau ban hang nira.
MassComp d4 phét trién mdi quan hé tot v6i cac cong ty qudc doanh khac, cic cong
ty nudc ngoai lon va cac dy an dugc tai trg. MassComp khong quan tim dén viéc dap
{mg cac nhu cau dic biét va da dang cua cac c& nhan hoic cac doanh nghiép vira va
nho. ECFPC 1a mot cong ty nho véi von dang ky chi c6 500 triéu dong va 15 nhan
vién. Miac di von ciia cong ty 1a nho va cé it nhan vién nhu vay nhung ho rat ning nd
trong viéc tim cach dap tmg cac nhu cau dic biét va da dang cia c4 nhan ciing nhu
céc doanh nghiép vira va nho. Méi day cong ty nay d& mo rong hoat dong ctia minh

sang ca cac doanh nghiép dat van phong tai gia.

Nhiém vu ciia ban:

Chuan bi cac cau hoi cho cudc gip véi Lap Top. Cac cdu hoi cia ban phai gitip ban c6 thé
danh gia duoc su hiéu biét ciia cong ty vé thi trudng va canh tranh ma ho dang d6i mat ciing
nhu danh gia duoc tinh kha thi ciia dy 4n. Cac cAu hoi ciia ban phai dé cap dugc dén cac diém
sau day:

1. Pénh gi4 cia LapTop vé thi trudng, cic xu hudng trén thi trudng va ty 1é ting
truong tiém ning cia cac phan doan thi truong,

2. Nhitng bién s6 nao d& duoc LapTop sir dung dé phan doan thi trudng? Lap Top s&
du dinh dap mg nhu cau cta thi trudng nao?

3. Paiu la thi truong muc ti€u cua LapTop va vi sao LapTop lua chon cac thi truong
d6 lam muc tiéu cua minh.

4. Pau la nhitng diém manh va yéu ciia cac ddi tha canh tranh chinh? Lap Top s& loi
dung cac diém yéu va khic phuc cac diém manh cuia cac dbi thu canh tranh nhu
thé nao?

5. Dau la nhirng ra0 can cta sy gia nhap thi truong va Lap Top s& 1am thé nao dé dbi

pho véi cac dbi thu canh tranh.
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Bai tap Phan tich thi truong - Cong ty C6 phan LapTop.

Tir goc d cia chi doanh nghiép

Tinh huéng:

Ban 12 mot sinh vién MBA mdi tét nghiép tir truong Famous Money University. Gia dinh va
ban bé ciia ban cho rang ban nén 1am viéc cho mot cong ty nha nuéc hodc nudc ngoai Ion dé
c6 thé huong luong cao va cong viée on dinh. Tuy nhién, ban c6 ¥ tudng (tot hon) d4 duoc ap
U tir khi vao truong dai hoc quan tri kinh doanh. Do d6, ban da nhan 1am Giam ddc Tai chinh
va Marketing cho cong ty LapTop TSC cua anh trai ban. LapTop 1a mot cong ty c¢6 phin ban
phan cimg va céc linh kién lién quan ciia my vi tinh. LapTop dugc thanh lap vao nim 2000
Vi s6 von ban dau 1a VND1,2 ty. LapTop c6 3 cira hang va 55 nhan vién. Hién nay, cong ty
dang gip mot s6 thach thirc vé tai chinh. Cong ty muén mo rong hoat dong qua viée md thém
15 cira hang méi va ké hoach mé rong nay doi hoi phai c6 mot lugng von 16n. LapTop quyét
dinh di vay s6 vbn can thiét tr BIG MONEY BANK, mot ngan hang thuong mai tai dia
phuong. Ban dugc giao nhiém vu dam phan dé c6 duoc khoan vay tir BIG MONEY BANK.
Trong qué trinh chuan bi tiép can ngan hang dé vay von, ban nhé téi nhitng 101 khuyén cia
gi4o su tai chinh. Ban biét minh phai phén tich thi truong va chuan bi ban tom tat vé& nhiing
phan tich nay dé thao luan voi ngan hang. Ban phén tich s& duoc st dung dé ching to hiéu
biét ciia ban vé thi trudng va cho ngan hang thiy rang ban da xem xét ky ludng nhu cau va

canh tranh cta thi trudng. Nhitng nghién ctru ban dau ciia ban cho nhing két qua sau:

- S6 luong cac ho kinh doanh, doanh nghiép nho, vira va 16n dugc du doan 14 & ting

truong hang nam véi tdc do tuong tmg 1a 20%, 10%, 9% va 7% trong vong 5 nam toi.

- Tang trudng vé cau ddi véi may tinh ca nhan s& duge quyét dinh boi nhirng tién bo vé
cong ngh¢ va giam gia cac linh kién.

- Céc rao can ra nhap thi trudng ban 1é may tinh (phan cirng va linh Kién) 1 twong ddi thip

va thi truong dugce du doan s€ tré nén ngay cang canh tranh trong 5 nam tdi.

- Nganh ban Ié¢ may tinh (phan cirng va linh kién) cta dia phuong co rat nhiéu dbi thi canh
tranh. Tuy nhién, c6 hai cong ty 1a ddi thii canh tranh tryc tiép cua LapTop. Hai cong ty
nay la MassComp (tdp trung vao cac doanh nghiép 16n) va Easy/Cheap/FastPCs (tap

trung vao cac khach hang ca nhan). MassComp la doanh nghiép nha nudc 16n c6 rat
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nhidu ctra hang trén khip ca nudc. MassComp c¢6 VND30 ty von va 2,500 nhan vién.
MassComp bén san phdm thudc nhiéu dong va thuong hiéu khac nhau. Cong ty ndy ciing
cung cip cac dich vu sau ban hang. MassComp d& xay dung dugc quan hé tot vi cac
cong ty nha nudc, cac cong ty nude ngoai lon va cac dyu an vién trg. MassComp khong co
¥ dinh dap ung nhu cau da dang cua cic ca nhin va cac doanh nghiép vira va nho.
Easy/Cheap/FastPCs la mot cong ty nho véi von dang ky 14 VND 0.5 ty va 15 nhan vién.
Tuy nhién, cong ty nay rat manh bao trong viéc tim Kiém va dap tmg nhu cau cu thé cua
cac khach hang ca nhan. Gan déy, Easy/Cheap/FastPCs ¢4 mo rong hoat dong kinh doanh

sang céc khéach hang 1a c&c ho kinh doanh.

Yéu céu:
Chuén bi dy thao tém tit phan tich thi truong dé thuyét phuc BIG MONEY BANK v¢é hi¢u
qua cua ké hoach m& rong hoat dong kinh doanh cua LapTop. Ban tom tit phan tich thi

truong phai trd 101 dugc nhitng cau hoi sau:

1. LapTop d4 phan doan thi truong bang cach nao va cong ty danh gid nhu thé ndo
Vé cac xu hudng cta thi truong va mirc do tang trudng ky vong tir cac phan doan
thi truong khac nhau?

2. Nhirng bién sé nao dd duoc sir dung dé phan doan thj truong? LapTop s& dap tmg
nhirng nhu cau ndo cua thi truong?

3. LapTop lya chon nhitng thi truong muc tiéu ndo? Tai sao?

4. Céc @i tha canh tranh chinh c¢6 nhirng diém manh va diém yéu gi? Lam thé nao
dé LapTop c6 thé tdn dung dugc diém yéu va khic phuc dugce diém manh cua dbi
tht canh tranh?

5. C6 nhiing rao can nao ddi véi viée gia nhap nganh? LapTop s& d6i pho véi canh
tranh bang cach nao?

6. Nhiing van dé khac ma BIG MONEY BANK c6 thé hoi?
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Bai tap Phan tich thi trwomg - Cong ty Co phan BigFish
Quan diém ciia ngudi cho vay thwong mai

Tinh huéng :

Ban 1& c&n bo tin dung/cho vay cua ngan hang BIG MONEY, mdt ngan hang thuwong mai dia
phuong. Ban nhin dugc mdt cudc goi tir cong ty Big Fish. Big Fish 1a khach hang ctua ngan
hang ban. Cong ty nay dugc thanh lap nim 1996 va hoat dong trong nganh ché bién hai san.
Vén cua Big Fish 1a gan 10 ty ddng Viét Nam va cong ty hién dang sir dung 150 nhén cong.
Big Fish mua hai san tir nhitng c4 nhan va cong ty danh bét c4, sau d6 ché bién va lam dong
lanh san phim dé xuat khau. Thi truong chinh ciia cong ty hién nay 1a cac qudc gia Lién minh
Chau Au, Nhat Ban va My. Gan ddy c6 nhiéu cong ty méi tham gia vao thi truong nganh ché
bién hai san va két qua 14 canh tranh ting lén dang ké. Trong thoi gian cudi, nhu cau ddi véi
hang dong lanh cia Big Fish giam sut do ¢6 van dé vé chit lugng san pham. Mot sb san pham
Xuit khau ctia cong ty bi cho 1 c6 chét lugng khong thé chap nhan va bi tra vé, cong ty phai
ganh chiu hoan toan cac chi phi d6. Ngudi tiéu dung va cac co quan quan 1y cua Chinh phu
d4 yéu cau Big Fish phai dua ra giai phap cai thién chat lugng san pham. Cong ty da quyét
dinh xay dyng mot nha may ché bién c4 hién dai nham muc dich cai thién chat lugng san
pham cta minh va cing cb vi thé canh tranh trén th trudng quéc té. Cong ty dd xac dinh dia
diém cho nha may méi & thanh phé Pa Ning. Nha may nay s& duogc thiét ké dé san xuét ra
céc thyc phim ché bién hoan chinh nhu ca dong hop, tom va céc loai hai san khac dé bd sung
thém cho c4c san phim dong lanh truyén théng. Du an nay doi hoi von dau tu ban dau
khoang 25 ty dong. Can b kiém soat tai chinh ciia Big Fish cong nhan rang ho can ngin

hang cap von tai chinh dé co thé thuc hién dugce dy 4n mé rong cua minh.

Ban giam dbc diéu hanh cong ty s& dén gip ban vao sang ngay mai dé thao luan vé dé nghi
xin vay vén. BIG MONEY ludn yéu cau cac khach hang phai chuan bi va trinh bay tom tat
céc phan tich thi truong ctia ho dé xac dinh tinh kha thi cua du 4n va dé nghi vay von. Pong
thoi ban ciing yéu Ciu trg ly ciia minh chuén bi mot ban phan tich ngin gon vé nganh ché

bién hai san & Viét Nam. Béo cdo cua trg Iy cta ban chi ra nhirng diém nhu sau:
- Nhu cau dbi v6i thye pham hai san dang ting nhanh nhd ¢6 mire thu nhap ting, nguoi

tiéu ding doi hoi cac thyc phdm phai 1anh manh hon va 4p dung céc tiéu chuan quéc

té vé& an toan thyc pham.
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- Xuét khau hai san sang Nhat Ban, Lién minh Chau Au va My dugc du tinh sé ting

trung binh hang nam tuong tng vao khoang 10%, 25% va 27% trong vong 5 nam tai.

- Boi ngay cang c6 nhiéu cong ty tham gia vao cung tng nhu cau qudc té dang ting 1én
vé thyc pham hai san nén tiéu chuan chat luong san pham ciing s& phai ting 1&n. Mot
s6 nha xuat khau hai san Viét Nam mdi day d4 bi cac khach hang nudc ngoai kién vi
san pham cua ho khong dap tmg duogc cac tiéu chuan chat luong qudc té.

- Cong ty ché bién hai san va xuat khau I16n nhét ciia Viét Nam hién nay la Seafoodex.
Seafoodex la cong ty qudc doanh c6 vén ding ky 1a 200 ty dong va c6 4000 nhan
cong. Seafoodex st dung cong nghé ché bién hién dai va dd xay dyng quan hé tot véi
céc khach hang truyén thong phuong Tay va Nhat Ban. Tuy nhién co c4u t chic cia
cong ty, cac chinh sach ngudn nhan luc va quy trinh ra quyét dinh rt cong kénh va
didu nay gay tac dong tiu cuc dén kha ning ciia cong ty nhanh chong ddi pho véi
nhirng thay d6i vé nhu cau trén thi trudng. Hon nita phong tiép thi cling nhu cac nd
luc trong tiép thi ctia Seafoodex bi cho 13 yéu va kém hiéu qua. Ngoai Seafoodex, trén
thi trudng nganh con ¢ nhiéu cac cong ty xuat khau hai san tw nhan nhé. Vén ding
Ky cta cac cong ty ndy tuong d6i thap, chi vao khoang tir 1 dén 3 ty dong. Do ning
lyc vé& v6n han ché, cac cong ty ndy khong thé dau tu cho cong nghé can thiét dé san
XUt ra nhitng san pham chét lugng cao hon va canh tranh trén thi truong qubc té. Tuy
nhién cac cong ty nay c6 kha ning chao béan c&c san pham cta minh trén thi truong

trong nudc voi muc gia rat re.

Nhiém vu cia ban:

Chuén bi cac cau hoi cho cudc gip v6i Big Fish. Cac cau hoi ciia ban phai gitip ban ¢6 thé
danh gia dugc mic do am hiéu cua cong ty vé thi truong va canh tranh ma ho dang ddi mat
cling nhu danh gia dugc tinh kha thi cia du an. Cac cau hoi cia ban phai dé cap dugc dén cac
diém sau day:
1. Pénh gia cia Big Fish vé thi truong, cac xu hudng trén thi truong va ty 1 ting
truong tiém ning cia cac phan doan thi truong.
2. Nhitng bién sé nao da dugc Big Fish sir dung dé phan doan thi truong? Big Fish
s& dy dinh d4p tng nhu cau cua thi trudng nao?
3. Dau l1a thi truong muc tiéu ciaa Big Fish va vi sao Big Fish lya chon cac thi truong

d6 lam muc tiéu cua minh.
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4. Pau la nhitng diém manh va yéu ciia cac ddi thu canh tranh chinh? Big Fish s& loi
dung cac diém yéu va khic phuc cic diém manh cuia cac dbi thi canh tranh nhu
thé nao?

5. Dau la nhirng rd0 can cta sy gia nhap thi truong va Big Fish dy dinh s& 1am thé

nao dé doi pho véi cac doi thu canh tranh.
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Bai tap phan tich thi trwong — Cong ty Co phan BigFish, JSC.
Tir goc d§ cia chi doanh nghiép

Tinh huéng:

Codng ty cua ban, BigFish, JSC. (BigFish), dugc thanh 1ap vao nam 1996 va hoat dong trong
nganh ché bién thuy san. BigFish c6 mtrc von gan VNDI10 ty va 150 nhan vién. BigFish mua
thuy san tir ngur dan va cac doanh nghiép danh ca, ché bién va cip dong san pham dé xuat
khau. Thi truong chinh ciia cong ty 1a cac nuéc EU, Nhat ban va My. Gan day, c6 nhidu cong
ty tham gia vao nganh ché bién thuy san va lam muc d6 canh tranh ting r rét. Ciing trong
thoi gian gan day, nhu cau vé san pham dong lanh cua BigFish ¢4 giam do cac van dé vé chat
lwong san phdm. Mot s san pham xudt khau ciia cong ty bi phat hién co chat luong khong
thé chap nhan dugc va d4 bi tra vé va cong ty phai ganh chiu chi phi lién quan. Khéch hang
va cac co quan chinh phi yéu ciu BigFish dua ra giai phap dé cai thién chét lugng san pham.
Cong ty quyét dinh xay dyng mot nha may ché bién thuy san hién dai dé cai thién chat luong
san pham va ting cuong vi thé canh tranh trén thi truong quéc té. Cong ty d& xac dinh dia
diém cua nhd may ¢ Da Niang. Nha may s& duoc thiét ké dé co thé san xuét hang gia tri gia
tang nhu ca, tom va cac san pham dong hop bén canh cac san phiam dong lanh truyén thong.
Dy 4n can c¢6 mic von dau tu ban dau 1a VND 25 ty. Giam ddc tai chinh cua cong ty thiy

rang can phai vay von ngan hang dé c6 thé hoan thanh dugc dy 4n mé rong nay.

Trudce khi tiép can BIG MONEY BANK dé vay von, ban s& can chudn bj ban tom tit phan
tich thi truong dé ching to hiéu biét ctia ban vé thi truong va cho ngan hang thiy ring ban da
xem xét Ky ludng nhu cau va canh tranh cua thi trudng. CAc béo céo tir phong marketing cho

biét nhiing thong tin sau:

- Nhu cau thuy san dang ting nhanh do mirc thu nhédp, nhu cau tiéu dung ddi véi thuc
pham dinh dudng ting va do tmg dung cac tiéu chuan an toan thyc pham toan cau.

- Céc san pham thuy san xuat khau ctia Viét Nam sang cac thi truong Nhat Ban, EU va
My duoc du doan sé ting trudong hang nim voi toe do twong tmg 1a 10%, 25% va
27% trong vong 5 nam tai.

- Do c6 nhiéu cong ty dap tng nhu ciu thuy san qudc té dang ting, tiéu chuan vé chat
lwong san pham s& ting. Mot sb nha xuat khau thuy san ciia Viét Nam gan day d4 bi

cac khach hang nudc ngoai kién vi san phim khong dat tiéu chuan quéc té.
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- Doanh nghiép ché bién va xuat khiu thuy san 1on cua Viét Nam 1a Seafoodex.
Seafoodex la doanh nghiép nha nuéc véi von ding ky 1a VND 200 ty va 4.000 nhan
vién. Seafoodex sir dung cong nghé ché bién hién dai va da xay dung dugc quan hé
t6t véi cac khach hang truyén thong & Nhat Ban va phuong tay. Tuy nhién, co cdu t6
chirc, chinh sach nhan su va quy trinh ra quyét dinh ctia cong ty ndy cong kénh, tir d6
c6 tac dong xau dén kha ning phan hoi kip thoi voi nhitng thay ddi vé nhu cau cua thi
truong. Nhitng nd lyc marketing ciia Seafoodex t6 ra yéu va khong hiéu qua. Bén
canh Seafoodex, c6 mot sé nha xuit khiu thily san tu nhan nho. Vén dang ky cua
nhirng cong ty nay twong ddi nho tir 1-3 ty ddng. Do han ché vé vbn, nhing cong ty
nay khong thé dau tu vao cong nghé can thiét dé co thé san Xuat san pham co chat
lwong cao va canh tranh trén thj truong quéc té. Tuy nhién, nhitng cong ty ndy cd thé

cung cép cho thi truong ndi dia nhitng san pham c6 gia rat thap.

Yéu céu:
Chuén bi dy thao tém tit phan tich thi truong dé thuyét phuc BIG MONEY BANK V¢ hiéu
qua cta ké hoach xdy dung nha méay ché bién hién dai ctia BigFish tai Pa Ning. Ban tom tit

phén tich thi truong phai tra 161 dugc nhitng cau hoi sau:

1. BigFish d4 phan doan thi truong bang cach nao va cong ty danh gid nhu thé ndo
Vé cac xu hudng cua thi truong va mirc do tang trudng ky vong tir cac phan doan
thi truong khac nhau?

2. Nhirng bién sé nao dd duoc sir dung dé phan doan thi truong? BigFish s& dap tmg
nhirng nhu cau ndo caa thi truong?

3. BigFish lya chon nhitng thi trudng muc ti€u nao? Tai sao?

4. Céc ddi tha canh tranh chinh c¢6 nhirng diém manh va diém yéu gi? Lam thé nao
dé BigFish c6 thé tan dung dugc diém yéu va khic phuc dugc diém manh cua dbi
tht canh tranh?

5. C6 nhiing rao can nao ddi véi viée gia nhap nganh? BigFish s& d6i ph6 véi canh
tranh bang cach nao?

6. Nhiing van dé khac ma BIG MONEY BANK c6 thé hoi?

21



Phan 3

Chuén bi chién lwgec Marketing—trong moi quan hé véi Tiép cin thi truong,
Hé thong phan phoi, Quang cdao va Quang ba san pham.

Phan nay cung cdp cho hoc vién nhitng hiéu biét co ban vé cdc bude khac nhau trong qué
trinh chudn bi chién lwoc marketing; bao gom phwong thirc phéi hop cdc kénh phan phéi,
qudng bd va qudng cdo san pham trong chién lwoc marketing dé ning cao hiéu qua. Hoc
Vién sé cé co héi danh gia chién lwoc marketing cia cong ty qua mét bai tdp nghién ciu finh

hudng.

A. Céc chién lugc marketing

Chién lugc phan doan don 1¢

Chién Iugc chuyén biét hoa chon loc
Chién lugc chuy@n mon hoé san pham
Chién lugc chuy@n mén hoé thi trudng
Chién lugc bao phi toan thi truong

B. Anh hudng cua céac chién lugc marketing khac nhau

C. Marketing hdn hop — bdn va bay P ciia Marketing
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Cé&c chién lrgc marketing

Sau khi d& hra chon thi truong hodc cac thi truong muc tiéu, cdng ty phai Iya chon chién lugc
marketing muc tiéu thich hop. Sau day 1a danh sach céc chién luge co thé dugc thyc hién dé
khai thac cac thi truong muc tiéu

- Chién lugc phan doan don 1¢

- Chién lugc chuyén mén hoé chon loc
- Chién lugc chuyén mdn hoa san phim
- Chién Iugc chuyén mdn hoé thi truong
- Chién lugc bao phii toan thi truong

Anh huéng ciia cic chién lwge marketing khac nhau

Chién lwgc phin doan don 1é

Pay 1a chién luoc rat tap trung. Mot phan doan thi truong (chtr khong phai 1a toan b thi
truong) duoc lya chon dé tién hanh marketing hdn hop. Phuong phép tiép can thi truong don
l¢ thuong duge s dung boi cac cong ty nho hodc trong nhitng truong hop han ché vé cac
nguon lyc.

Chién lwgee chuyén mon hoa chon loc

Pay 1a chién luoc da phan doan. Nhirng marketing hdn hop khac nhau duoc su dung cho cac
phan doan thi truong khac nhau. San pham hodc dich vu ¢6 thé khong khac nhau. Trong
nhiéu truong hop chi co6 nhitng thong diép quang ba hoac kénh phan phoi 1a khac biét.

Chién lwgc chuyén mon hoé san phim
Chién lugc nay doi hoi cong ty chuyén mon hoé vao san pham hoic dich vu cy thé va san
xuat san pham riéng biét cho cac phan doan thi truong khach nhau

Chién lwgc chuyén mon hod thi truong
Chién luoc nay doi hoi cong ty chuy@n mén hod vao phuc vu mot phan doan thi truong cu thé
va dua ra nhitng san pham hodc dich vu khac nhau cho phan doan thi truong nay.

Chién lwgc bao phii toan thi trwdng

Céc cong ty sir dung chién luoc nay dé phuc vu toan bo thi truong. Day 1a cach tiép can rét
phire tap va ton kém, d0i hoi nguon lyc tai chinh va nhan sy 16n.
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Marketing hdn hgp — 4P ciia Marketing

Marketing hon hop dugc dinh nghia 13 cac bién s6 ma cong ty c6 thé s dung dé thoa mén
hodc giao tiép v6i khach hang. Marketing hon hop cho théy nhiing bién sO quyét dinh cot 16i
trong mot ké hoach marketmg Marketing hdn hop truyén thong bao gom bon yéu t6 (P), bao
gom san pham gia ca, dia diém (phan ph01) va quang ba. Viée dua cac yeu t6 san pham gia
ca, dia diém va quang ba Vao marketing hén hop ¢6 ham y rang cac bién s nay c6 méi quan
hé qua lai lan nhau. Bon yeu tb nay duogc dat dudi sy kiém soat cua ban lanh dao.

Marketing hon hop gia thuyét rang sé c6 mot hon hop tdi wu giita bdn yéu t6 cho mot phan
doan thi truong cu thé vao mot thoi diém nhat dinh.

Hang hoa so sanh véi Dich vu

C6 sy khac biét co ban giira hang hoé va dich vu. Hang hod 1a cAc san pham hodc tién nghi.
Dich vu 1a c&c nghia cir, hanh dong, hoat dong, thu tuc, phuong phap, va cac trinh dién. Bon
dac tinh co ban sau day co6 thé dugc dung dé phan biét gitta hang hoa va dich vu:

- Htru hinh so véi V6 hinh;

- Chuan hoa so véi Pong nhat;

- San xuét tach biét voi tiéu ding so véi vira san xuat vira tiéu ding; va
- C6 thé hu hong so voi Khong thé hu hong

Marketing hén hgp mé rong sir dung cho dich vu - 3P

Do cac dich vu dugc tao ra va st dung cling mot lic, khach hang thudng xuat hién tai “nha
may” cua doanh nghiép, tuong tac truc tiép vdi nhan vién cua cong ty, va tham gia vao quy
trinh tao ra dich vu.

Do ban chit ciia dich vu 1 vé hinh nén khach hang thudng nhin vao céc yéu té hitu hinh hoic
cac chi dan dé hiéu dugc ban chat cua dich vu.

V1 vay, nguoi ban dich vu can c6 nhing bién s6 phu dé giao tiép va thoa mén khéch hang.
Bén canh bén P truyen thong, nhitng ngudi ban san pham dich vu thuong thém vao ba P
trong marketing hdn hop ddi voi dich vu. Ba P ndy gom con nguwéi, bang chiing vit chit va
quy trinh.
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4P truyén thong

San phim
v’ Céc dic diém vat chat
v’ Chét luong
v Phu kién
v' Bao bi
v Béo hanh
v Dong san pham
v Thuong hiéu

Dia diém
v Kénh phan phéi
v Exposure
v’ Hé thdng trung gian
v Dia diém ban 1¢
v Van chuyén
v Kho béi
v' Céc kénh quan ly

Marketing hon hgp mé réng sir dung cho dich vu 3P

Con nguai

v Nhan vién
Tuyén dung
bao tao
Khuyén khich
béi ngo
Lam viéc nhom

v Khéch hang
Hoc van
bao tao

CAc yéu td vat chit
v Thiét ké tru s
v Thiét bi
v’ Biéu tugng
v/ Ddong phuc
v Nhiing yéu t6 hitu hinh khéc
- Céc béo céo
Danh thiép
Cac tuyén b
Bao 1anh
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Quing ba

v" Céc hinh thirc quang ba

v Doi ngil ban hang
S6 lwong
Lua chon
bao tao
béi ngo

v Quang céo
Muc tiéu
Phuong tién
Loai quang cao
Copy thrust

v Khuyén mai

v’ Cong ching

Quy trinh
v' Luong hoat dong
Chuan hoa

Diéu chinh theo yéu cau

v’ S6 luong cac bude
Don gian
Phtic tap

v" Sy tham gia ctia khach hang

Gia
v Muc do linh hoat
v’ Céhc cap do gia
v’ DPiéu khoan
v' Phan biét
v Giam gia
v’ Giam tru



Bai tdp Chién lrgce tiép thi — Cong ty Co phian LapTop

Quan diém ciia ngudi cho vay thwong mai

Tinh hudng:

Sau khi xem xét lai phan tich thi truong ctia cong ty Lap Top, ban cam thay ho d4 hiéu kha ro
vé thi trudng ctia minh. Tuy nhién ban ciing biét rang chi am hiéu thi truong thoi chua du dé
bao dam thanh céng. Do vay ban quyét dinh yéu cau cong ty trinh bay thém vé chién luoc
tiép thi ctia ho. Thong tin ndy can phai giup ban danh gia duoc tinh kha thi cia ké hoach m&

rong cong ty.

Nhiém vu cia ban:

Chuéan bi mot danh sach céc cau hoi c6 thé cho phép ban danh gia duoc chién lugce tiép thi
cua cong ty. Cac cau hoi cia ban phai dé cap duogc dén cac diém sau:
1 Chién luoc tiép thi cia LapTop
2 Chinh séch san pham ctia cong ty
3 Chién lugc vé gia ca (dinh gid) cta cong ty
4. Chién lugc vé quang céo va XUc tién thuong mai ctia cong ty
5 Kénh phan phéi (mang luéi phan phdi) ma cong ty s& sir dung dé ban cic san
pham ctia minh
6. Céc cau hoi khac ma nhitng nguoi cho vay ciia ngan hang BIG MONEY c6 thé
néu 1én dé bao dam chic chin rang Lap Top dé lya chon dtng chién luge khuyén

khich sir dung dén cac loi thé so sanh caa minh.
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Bai tap Chién lwge Marketing — Cong ty Co phan LapTop

Tir goc d cia chi doanh nghiép

Tinh huéng:

BIG MONEY BANK @4 xem xét ban phan tich thi truong ciia ban va hai long véi nhitng hiéu
biét ctia ban vé thi truong. Tuy nhién, chi ¢ hiéu biét tot vé thi truong thoi thi chua du dé
dam bao thanh cong. Do d6, ngan hang yéu cau ban cung cip chién luge marketing ciia cong
ty dé ho co thé hiéu dugc 8 hon phuong phap ma cong ty s& sir dung dé tiép can thi truong
mot cach thanh cong. Ban chién lugc marketing ciia cong ty ctia ban phai thé hién dugc cach

ma LapTop s& thanh cong trong diéu kién thi truong hién tai.

Yéu chu:
Chuén bi bai thuyét trinh vé chién lugc marketing ma LapTop s& st dung dé mo rong kinh
doanh va hd tro du 4n m& rong ciia cong ty. Hay dam bao bai thuyét trinh ciia ban thao luan

nhirng diém chinh sau:

1 Chién lugc marketing ciia LapTop

2 Chinh séch san pham ctia cong ty

3 Chién lugc gia cua cong ty

4. Chién lugc quang ba va quang cdo clia cong ty

5 Mang ludi phan phdi ma cong ty s& sir dung dé ban san pham

6 Nhiing van dé cic ma cac can bo cia BIG MONEY BANK c6 thé quan tim nham

dam bao chién lugc dugc lya chon s& giup LapTop tan dung loi thé canh tranh cta

minh.
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Bai tip Chién lrge Marketing — Cong ty Cé phan BigFish

Quan diém ciia ngudi cho vay thwong mai

Tinh hudng:

Sau khi xem xét lai phan tich thi truong ctia cong ty Big Fish, ban cam thay ho d4 hiéu rd vé
thi truong ciia minh. Tuy nhién ban ciing biét rang chi am hiéu thi truong thoi chua dit dé bao
dam thanh cdng. Do vay ban quyét dinh yéu ciu cong ty trinh bay thém vé chién luoc tiép thi
ctia ho. Thong tin ndy can phai gitp ban danh gia duogc tinh kha thi ciia ké hoach mé rong

cong ty.

Nhiém vu cia ban:

Chuéan bi mot danh sach céc cau hoi ¢ thé cho phép ban danh gia duoc chién lugc tiép thi
cua cong ty. Cac cau hoi ciia ban phai dé cap duogc dén cac diém sau:
1. Chién luoc tiép thi cia Big Fish
2 Chinh séch san pham ctia cong ty
3 Chién lugc vé gia ca (dinh gid) cta cong ty
4. Chién lugc vé quang céo va XUc tién thuong mai ctia cong ty
5 Kénh phan phéi (mang luéi phan phdi) ma cong ty s& sir dung dé ban cic san
pham ctia minh
6. Céc cau hoi khac ma nhitng nguoi cho vay ciia ngan hang BIG MONEY c6 thé
néu 1én dé bao dam chic chin rang Big Fish d4 lya chon dting chién lugce khuyén

khich sir dung dén cac loi thé so sanh caa minh.
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Bai tdp Chién lrgec Marketing — Cong ty Cé Phin BigFish
Tir goc d cia chi doanh nghiép

Tinh huéng:

BIG MONEY BANK @4 xem xét ban phan tich thi truong ciia ban va hai long véi nhitng hiéu
biét ctia ban vé thi truong. Tuy nhién, chi c6 hiéu biét tot vé thi truong thoi thi chua du dé
dam bao thanh cong. Do d6, ngan hang yéu ciu ban cung cip chién luge marketing ciia cong
ty dé ho co thé hiéu dugc rd hon phuong phéap ma cong ty s& sir dung dé tiép can thi truong
mot cach thanh cong. Ban thuyét trinh vé chién luge marketing ctia cong ty ctia ban phai thé

hién dugc cach ma BigFish s& thanh cong trong diéu kién thi trudng hién tai.

Yéu chu:
Chuén bi bai thuyét trinh vé chién lugc marketing ma BigFish s& sir dung dé mo rong kinh
doanh va hd tro du 4n m& rong ciia cong ty. HAy dam bao bai thuyét trinh ciia ban thao luan

nhirng diém chinh sau:

1. Chién lugc marketing ctia BigFish

2 Chinh séch san pham ctia cong ty

3 Chién lugc gia cua cong ty

4. Chién lugc quang ba va quang cdo clia cong ty

) Mang ludi phan phdi ma cong ty s& sir dung dé ban san pham

6 Nhiing van dé cic ma cac can bo cia BIG MONEY BANK c6 thé quan tim nham

dam bao chién lugc dugc lya chon s& giup LapTop tan dung loi thé canh tranh cta

minh.
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Phan 4

Quy trinh san xuét - Hiéu Vai trd vd TAm quan trong cia Kiém soat chat
lwong, Kiém soat hang ton kho, Ngudn nguyén vt liéu, va Cong suat kha
dung.

Muc dich ciia phan ndy 1 cung cdp cho hoc vién nhitng hiéu biét co ban vé Chu ky chuyén
hod tai san (Asset Conversion Cycle - ACC), Mgt cong cu quan Iy hiru hiéu d@é hiéu hoat dong
kinh doanh ciia céng ty va danh gid céc rii ro ciing nhw cdc yéu té han ché rii ro. Hoc vién
¢ ¢6 co hoi sir dung ACC dé danh gid cdc rii ro va Cac Yéu té han ché rii ro trong hoat
déng ciia cong ty qua bai tdp nghién ciru Ainh hudng.

A. Chu ky chuyén hoa tai san - ACC

B. Céc hé thong duoc sir dung dé kiém soat hodc quan 1y chét luong hang ton kho va céc khoan phai
thu.
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Chu Ky chuyén hoa tai san - ACC

- Chu ky chuyen hoa tai san 1& mot cong cu duogc sir dung dé hiéu hoat dong cla cong ty,
dé xac dinh va giam thiéu rui ro kinh doanh lién quan dén qua trinh cung cép dau vao,
san xuat, tiéu thu san pham va thu héi no.
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Nguyén vat liéu

Cac khoan

B San pham dé dang
phai thu

Chu ky chuyén hoa tai san

Thanh phim

Ban hang
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Nhan tién

\ Mua nguyén vt li¢u tir cac
nha cung cap (Tin dung nha
cung cap)

Gidi ngan hoic
tich luy tién du
thira dé tra no
vay, diu tw tai san
c6 dinh hoic chia
cho chi sé hiru.

Chuyén nguyén
vit li¢u thanh
thanh phim (san
phim dé dang)

Nha san xuit
Chu ky chuyén hoa tai san

Thanh toan
hét ng' cho nha
cung cap hoic

ngan hang

Béan thanh pham,

hang tén kho cho

khach hang. Phat

sinh cac khoan
Nnhai thn

Thu hdi cac
khoan phai thu

Thanh toan cho nha cung cip. Néu
khong du tién thi phai di vay tir ngén

hang hoac nha cung cap.
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Nhan tién

/ \ Mua thanh phém tir chc

nha ban buén hoic tir
nha san xuat.
(Tin dung thwong mai)

Giai ngan hoic tich luy
tién dw thira dé tra ng
vay, dau tw tai sin cb
dinh hoac chia cho chu

S6' hiru.

Ban thanh phim
hodc hang ton kho
cho khach hang lay
tién mit hoic ban

chiu

Doanh nghiép ban 1é
Chu ky chuyén hoa tai san

Thu héi cac khoén
phai thu tir cac
cong ty thé tin
dungva khach

hang. Thanh todn

ndt ng cho ngan
hang hoic nha
cung cap

Thanh toan cho nha

cung cip. Néu khong

dii tién thi phai di vay

tir ngan hang hoac nha

cung cap.

Dulng tién thu dwgre tir ban
hang dé thanh toan cho ngan
hang hoac nha cung cap.
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Nhan tién

Phét sinh chi phi
trude va trong qua
trinh cung cép dich
vu.

Gidi ngan hoic tich
luy tién duw thira dé
tra ng vay, diu tw tai
san co dinh hoic chia
cho chi sé hiru.

Phat sinh cac
khoan phai thu
trong va sau qua
trinh cung cap
dich vu.

Tra nét ng vay Cong ty dich vu
ngan hang Chu ky chuyén hoa tai san

Thanh toan chi
phi phat sinh

bing tién mit sin

€O hoac vay ng.

Thu hdi cac khoan /

phai thu
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Nhan tién

Mua thanh pham tir cic
nha ban buén hoic tir

Giai ngan hoic tich luy
tién dw thira dé tra ng
vay, dau tw tai sin cb
dinh hoac chia cho chu

S6' hiru.

Nha ban buén
Chu ky chuyén ho4 tai san

Thanh toan hét ne
cho nha cung cap
hoic ngan hang

Thu hdi cac khoan phii thu
tir khach hang.
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nha sin xuit.
(Tin dung thwong mai)

Béan thanh phim
hogc hang ton
kho cho cac nha
ban lé. Phat sinh
cac khoan phai
thu

Thanh toan chi phi
phat sinh bang tien
mat san co6 hoic

vay ng.



Bon cong doan ciia chu ky chuyén ho4 tai sin

- Cung cip

- San xuét

- Phan phéi san phim

- Thu hdi cac khoan phai thu

Nhirng rii ro phi tai chinh

- Rui ro kinh doanh 1a c&c rii ro chinh trong hoat dong ctia cong ty.

- Rui ro kinh doanh 1 céc sy kién hodc mét chudi cac sy kién c6 thé gay gian doan chu ky
chuyén hoa tai san ctia cong ty.

- Rui ro kinh doanh 1am giam gia tri ghi s6 cia tai san.
- Rui ro kinh doanh can phai dugc phat hién va danh gia dé xac dinh cac bién phap phong
ngtra.
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Nhirng rii ro phi tai chinh thwong thay trong Chu ky chuyén ho4 tai san

Rii ro cung cap cac yéu to dau vao

Su san co6 ciia nguyén vat lidu.

Gié ca nguyén vat liéu.

S6 lwong nha cung cap.

Tinh hinh tai chinh cta cac nha cung cap chinh.
Sy sin ¢4 cta cac nguyén lidu thay thé.

Kha niang giao vd/hoac nhan nguyén vat li¢u.
Hu hong.

Cac quy dinh cua chinh phu.

Rui ro san xuat

Quan 1y (ky nang va kinh nghiém quan 1y).

Lao dong (lao dong c6 ki ning va quan hé t6t vdi lao dong).
Nha xuong va thiét bi (may méc va thiét bi duge bao dudng tt).
Céc quy dinh cuia chinh phu (hiéu va tuan thii cac quy dinh).

Rii ro veé cau san pham

Canh tranh (co lgi thé canh tranh tir chat lugng san phﬁm, gia ca va/hoac diéu khoan ban
hang c6 thé giam thiéu rui ro).

Mbi trudng kinh té hién tai (mot moi truong kinh té 1anh manh cho san pham ciia cong ty
co thé giam thiéu rui ro).

Hu hong (chu ky chuyen hoa tai san ngin, vong quay nhanh hoic cac phwong tién phi
hop co thé giam thiéu rai ro).

Céc quy dinh cua chinh phu (thiéu cac quy dinh cta chinh phu cé thé giam thiéu rui ro;
Tuy nhién, viéc thiéu cac quy dinh cua chinh phu cling c6 thé tao ra nhirng rui ro khac
nhu sy bt 6n dinh trong viéc bao vé quyén so hitu tri tug).

Riii ro thu hdi cic khoan phai thu

Chit lugng tin dung ciia khach hang (biét duoc khach hang va giam sét tich cuc tinh hinh
tai chinh cua khach hang, dac biét va cac khach hang 16n c6 thé giam thiéu rui ro).

Muc do tap trung cta khach hang (mot co so khach hang phan tan c6 thé giam thiéu rai
ro).

Hang bén bi tra lai, cac khoan khéu trir va chiét khau (giam sat tich cyc hé thong va
chinh sé&ch ké toan than trong c6 thé giam thiéu rui ro).

Giam séat tich cuc lich thu hdi cac khoan phai thu va cac tai khoan qua han c6 thé giam
thiéu rai ro. Khong cap tin dung cho khach hang s¢ loai bo rui ro thanh toan, nhung sé ¢
anh huong dén suc canh tranh cta san pham.

Céc hé théng duge sir dung dé kiém soat hodc quén Iy chét lwong hang tén kho va cac khoin
phai thu.
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Bai tap vé Riii ro kinh doanh/Bi¢n phip giam nhe

Cac vai: Can bd cho vay/tin dung
Nha doanh nghiép

Hai cong ty dang tim kiém ngudn cung cép tai chinh. Mot 1a cong ty BIG FISH Inc. (“Cé to”)
chuyén ché bién hai san va cong ty kia la LAP TOP (“May tinh x&ch tay”) chuyén ban I¢ cac
san pham phan ctrng va phu kién may tinh.

Nhiém vu ctia anh/chij 1a:

Nhan biét cac rui ro trong kinh doanh ma mdi cong ty dang dbi mit va nhirng hanh dong ban
giam doc cong ty can phai lam dé giam nhe céc rui ro dugc xac dinh.

Str dung céc trang dudi day dé liét ké cac rui ro trong kinh doanh dugc xac dinh va cac bude
ma ban giam doc can thyc hién dé giam nhe cac rii ro do.

Anh/chi ¢6 20 phut dé hoan thanh bai tap nay.

Chuén bi dé thao luan vé cau tra 101 caa minh.
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LAP TOP, Inc. - Cdngty ban 1é phan ctmg va phu kién mdy tinh

Rui ro Bién phap giam nhe

Cung cép:

San xuat:

Nhu ciu:

Thu héi no:
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BIG FISH, Inc - Cong ty ché bién hai san

Rui ro

Cung cép:

San xuat:

Nhu ciu:

Thu héi no:

Bién phdp giam nhe
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A
Phan 5
Panh gia diém manh va diém yéu ciia Ban 13nh dao
Muc dich ciia phan nay 1a cung cdp cho hoc vién nhitng h;éu biét co ban vé tﬁm quan trong
va phwong phap ludn thuong dwoc sie dung dé danh gia diém manh va diém yeu cua ban [anh
dao. Hoc vién sé co co hoi danh gia diém manh va diém yéu cua ban lanh dao qua bai tap

nghién cizu Ainh hudng.

A. Diém manh, diém yéu, co hoi va théch thire — Phén tich SWOT
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Pi¢m manh, diém yéu, co hi va thach thire — Phan tich SWOT

Phan tich SWOT la cong cu dé hiéu cong ty, thi truong, tinh hudng kinh doanh va dé ra quyét
dinh. Phan tich SWOT hd trg qué trinh nhén bit, trinh dién va thao luan. ‘N6 con gilp nguoi
sir dung dua ra cac lya chon chién lugc thay thé khi danh gia tinh huong (phén tich tinh
hubng).

Phan tich tinh
huong
Phan tich bén trong Phan tich bén ngoai
Diém manh Diém yéu Co hoi Théach thic
Thong tin SWOT

Phan tich SWOT phan loai cac nhin té bén trong cong ty thanh diém manh va diém yéu, va
c&c nhan t6 bén ngoai cong ty thanh co hoi va thach thirc. Diém manh ¢6 thé 1a nén tang dé
x&y dyung 1gi thé canh tranh va diém yéu c6 thé ngén can sy thanh cong cua cong ty.

Viéc hiéu bdn cdu phan (diém manh, diém yé}l, co hdi va thach thic) s€ giap doanh nghiép
khai thac t6i da diém manh, khac phuc diém yéu, tdn dung co hdi va phong tranh nhitng thach
thic huy diét.

Khi danh gia ban 1anh dao doanh nghi¢p, ching ta chu trong dén Piém manh va Diém yéu
hay con goi 1a cac nhén t6 bén trong.

Piém manh 12 nhirg nhén t6 dé xAy dung (t6i da hoa)
Piém yéu la nhirng van dé can giai quyéet, khac phuc hoic che giau (toi thiéu ho4)
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Céc diém manh va diém yéu c6 thé duoc to chirc thanh tam nhom sau:
- Ban hang
- Marketing
- Lap ké hoach tai chinh
- Ké toan
- Quan tri
- Quan ly nhan sy
- Céc ky nang kinh doanh ca nhan
- Céc yéu t6 vo hinh

Viéc quan trong la dat tra 101 cac cau hoi:
- Cac di€m manh c6 anh hudng nhu thé nao dén hoat dong cua cong ty?

- Lam thé nao dé cac diém manh hd tro cong ty dép ing duoc nhu cau cia céac thi truong
muc tiéu?

Viéc quan trong la dat tra 101 cac cau hoi:
- Cac diém yéu c6 anh huong nhu thé nao dén hoat dong ctia cong ty?

- Céc diém yéu c6 anh hudng gi dén kha ning cia cong ty trong viéc dap tmg cac nhu cau
cua thi truong muyc tiéu?
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Bai tap vé danh gia ban 1anh dao/ban giAm doc/ban quan ly didu hanh - Cong ty
co phan LapTop

Quan diém ciia ngudi cho vay thwuong mai

Tinh huéng:

Sau khi xem xét cac phan tich thi truong va chién lugc tiép thi cia Lap Top, ban tin ring
cong ty da suy tinh k¥ cang trong phan tich ciia minh ciing nhu phat trién chién lugc dé tiép
can thi truong thanh cong. Tai thoi diém ndy ngan hang can hiéu thém vé cac diém manh
ciing nhu diém yéu ciia doi ngii 1anh dao cong ty. Do vay, ban quyét dinh yéu ciu cong ty
chuan bi mét bai trinh bay vé cac diém manh va diém yéu ciia ban giam doc cong ty. Bai
trinh by ndy can phai gitip ban danh gia dugc mirc d6 kha thi cua ké hoach mé rong cong ty.

Nhiém vu cta ban:

Chuan bi mét danh sach cac cau hoi co thé giup ban tim hiéu va danh gia cac diém manh yéu
cta ban giam ddc cong ty. Cac cau hoi cta ban can phai dé cap duoc dén cac diém manh va
yéu ctia ban giam ddc trong céc tiéu chi ky ning sau:

Hanh chinh

Quan ly nhan su

- K¥ nang kinh doanh ca nhan
Cac gia tri vo hinh khéac

Chuén bi khoang 4-5 cau hoi cho mdi tiéu chi ky nang liét ké ¢ trén.
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Bai tap vé danh gia ban 1anh dao/ban giAm doc/ban quan ly didu hanh - Cong ty
co phan LapTop

Quan diém ciéia ngwoi chii doanh nghiép

Tinh huéng:

Ngan hang BIG MONEY da xem xét cac phan tich thi truong ciing nhu chién luge kinh
doanh ma cdng ty ctia ban s& ap dung d¢ tiép can thi truong thanh cong. Ngan hang nay ciing
thdy rang phén tich thi truong va chién luoc tiép thi d6 duoc chuan bi rat chu déo va dugc
trinh bay bai ban. Bay gio ngan hang mudn dé cap dén cac diém manh va yéu ciia ban giam
dbc cong ty. Trinh bay ciia ban vé van dé ndy phal trung thyc va thang than. Dé chuan bi cho
bai trinh bay, ban Ianh dao cong ty da quyét dinh thuc hién viéc ty danh gia cc diém manh
va yéu ctia minh.

Nhiém vu ctia ban:

Chuén bi mot danh séch cac cau hoi co thé gitp ban giam dbc tim hiéu va danh gia cac diém
manh yéu ctia minh mot cach hiéu qua. Cac cau hoi ctia ban can phai dé cap dén céc tiéu chi
k¥ nang sau:

- Hanh chinh

- Quan ly nhan sy

- K¥ nang kinh doanh ca nhan
- Cé&c gid tri v6 hinh khac

Chuén bi khoang 4-5 cau hoi cho mdi tiéu chi ky nang liét ké ¢ trén.
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Bai tap vé danh gia ban 1anh dao/ban giAm doc/ban quan ly didu hanh - Cong ty
co phan BigFish

Quan diém ciia ngudi cho vay thwong mai

Tinh huéng:

Sau khi xem xét cac phan tich thi truong va chién lugc tiép thi cia Lap Top, ban tin ring
cong ty da suy tinh k¥ cang trong phan tich ciia minh ciing nhu phat trién chién lugc dé tiép
can thi truong thanh cong. Tai thoi diém ndy ngan hang can hiéu thém vé cac diém manh
ciing nhu diém yéu ciia doi ngii 1anh dao cong ty. Do vay, ban quyét dinh yéu ciu cong ty
chuan bi mét bai trinh bay vé cac diém manh va diém yéu ciia ban giam doc cong ty. Bai
trinh by ndy can phai gitip ban danh gia dugc mirc d6 kha thi cua ké hoach mé rong cong ty.

Nhiém vu ctia ban:

Chuén bi mot danh séch cac cau hoi co thé gitp ban giam dbc tim hiéu va danh gia cac diém
manh yéu cia minh mot cach hiéu qua. Cac cau héi ctia ban can phai dé cap dén cac tiéu chi
k¥ nang sau:

- Banhang

- Tiép thi

- Hoach dinh tai chinh
- Kétoan

Chuén bi khoang 4-5 cau hoi cho mdi tiéu chi ky nang liét ké ¢ trén.
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Bai tap vé danh gia ban 1anh dao/ban giAm doc/ban quan ly didu hanh - Cong ty
co phan BigFish

Quan diém ciéia ngwoi chii doanh nghiép

Tinh huéng:

Ngan hang BIG MONEY da xem xét cac phan tich thi truong ciing nhu chién luge kinh
doanh ma cdng ty ctia ban s& ap dung d¢ tiép can thi truong thanh cong. Ngan hang nay ciing
thiy rang phén tich thi truong va chién luoc tiép thi d6 duoc chuan bi rat chu déo va dugc
trinh bay bai ban. Bay gio ngan hang mudn dé cap dén cac diém manh va yéu ciia ban gidam
dbc cong ty. Trinh bay ciia ban vé van dé ndy phai trung thuc va thiang thin. Dé chuan bi cho
bai trinh bay, ban Ianh dao cong ty da quyét dinh thuc hién viéc ty danh gia cc diém manh
va yéu ctia minh.

Nhiém vu cua ban:

Chuén bi mot danh séch cac cau hoi co thé gitp ban giam dbc tim hiéu va danh gia cac diém
manh yéu cia minh mot cach hiéu qua. Cac cau hoi ctia ban can phai dé cap dén cac tiéu chi
k¥ nang sau:

Béan hang

Tiép thi

Hoach dinh tai chinh
- Kétoan

Chuén bi khoang 4-5 cau hoi cho mdi tiéu chi ky nang liét ké ¢ trén.
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Phan 6

Cé&c van dé tai chinh - Bing cin d6i ké toan, Bao cdo thu nhap va B&o céo
lwu chuyén tien té - Hieu tam quan trong ctia viéc phan tich tai chinh trong
danh gia mirc do dang tin cdy clia khach hang.

Phan nay sé cung cdp cho hoc vién nhitng hiéu biét co ban Vvé cdc bdo cdo tai chinh trong ké
hoach kinh doanh va gidi thiéu cho hoc vién nhu"ng yéu té co ban trong phan tich bao cao fai
chinh bao gom tam quan trong cua viéc dién gidai mot cdach hé thong nhitng thong tin tai
chinh do cong ty cung cap, tam quan trong, cong dung va y nghid Ciia cdc chi so fai chinh
chudn, gi6i thiéu bdo cdo heu chuyén tién té theo phwong phdp truc tiép nhir mét cong cu dé
ddanh gia kha nang tra no cia cong ty va tam quan trong cua viéc dw bdo cdc bdo cdo tai
chinh. Hoc vién sé cé co héi tinh todn va dién gidi cac chi 56 tai chinh chudn va sé dugc gidi
thiéu vé nhitng loi ich va 10 gic ciia bdo cdo luu chuyén tién té theo phirong phdp truc tiép.

A. Bang can doi ké toan

B. Béo céo thu nhap chi phi

C. Han ché/ rti ro khi Ié thudc vao cac bdo cdo tai chinh

D. Phan tich cac béo céo tai chinh

E. Bdo cdo luu chuyén tién té

F. Du bdo - Mot véu ciu dé danh gisd mirc dd dang tin ciy

49



Bang can doi ke toan

Bang can ddi ké toan 1a mot birc anh vé tinh trang tai chinh cua cong ty tai mot thoi diém. No
cho biét tinh hinh vé tai san, cong ng va von chu s¢ hiru cta cong ty tai thoi diém do.

Bao céo thu nhép chi phi

B40 c&o thu nhap thudng bt dau bang doanh thu ban hang; sau d6 thé hién cac khoan thu
nhap va chi phi phét sinh trong ky ké toan. Bao c4o tai chinh nay cho biét mirc lgi nhuan ma
cong ty tao ra sau khi d trir tat ca chi phi lién quan; qua d6 thé hién kha nang sinh 15i ciia
hoat dong kinh doanh.

Trong khi bang cén d6i ké toan thé hién tinh hinh tai san va cOng no ctia cong ty tai mot thoi
diém vao cudi ky ké toan, bao cdo thu nhap cho biét tong sé cac ludng giao dich dién ra trong

ky.
Han ché/ rii ro khi 1 thude vao cac bao céo tai chinh

Tinh hinh tai chinh dugc phan anh qua bang can ddi ké toan, bao cao thu nhép va bao cao luu
chuyén tién t€ co thé khong cé y nghia néu can b tin dung khong hiéu cach thic tao ra
nhiing con so6 trén cac b&o cdo nay va nhiing sai 1éch co thé co.

Nhitng thong tin quan trong nhat trong cac bio céo tai chinh c6 thé khong chinh xac hodc
khong ding sy thyc. Cac phuong phéap ké todn duge sir dung 1a nguyén nhan chinh gay nén
nhiing sai léch trong cac bao cao tai chinh va cac chi s tai chinh. Nhin chung, c&c béo céo tai
chinh phai tuén thu nguyén tac nhat quéan. Tuy nhién, cac chinh sach ke toan khac nhau dugc
sir dung boi céc doanh nghiép khac nhau s€ dnh huéng deén ket qua bo céo ctia ho va lam sai
Iéch birc tranh khi so sanh ket qua hoat dong cua cac cong ty véi nhau. Do do, nhitng yeu t6
sau can dugc xem xét trong qua trinh phén tich cac béo céo tai chinh.

1. Ghinhdn doanh thu

2. Phwong phdp khdu hao
3. Ké todn hang ton kho
4. Ghinhdn chi phi

5. Chi phi bdt thuong

6. Xut Iy cdc khoan thué
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Phan tich cac bao céo tai chinh

Nhin chung, phan tich bao céo tai chinh duogc bat dau bang viéc tinh toan cac chi sb tai
chinh dé nhan biét duogc tinh hinh tai chinh cua cong ty dd duoc cai thién hay xau di va
tim ra diém manh va diém yéu cua cong ty trong mdi trong quan véi cac doanh nghiép
khéc trong nganh.

C6 nhiéu phuong phap c6 thé dugc sir dung dé phan tich cac bao céo tai chinh.
- Phantich ty s6

- Phan tich xu hudng cua cac cong ty va ctia nganh

- Phéntich chéo gitra cac cong ty va cac nganh

Phan tich ty sé nén duoc str dung dé phat trién va c6 duoc hiéu biét sdu vé thé manh tai
chinh cta cong ty.

Phan tich ty s6

Phan tich ty s6 thuong lién quan dén bén nhém ty s6 chinh sau day:
- Céc ty sb vé doanh s6

- Céc ty sb vé kha ning sinh 101

- Céc ty sb vé hiéu qua hoat dong

- Céc ty sd vé ng vay va kha ning thanh toan

Dudi day 1a mot sb ty sb tai chinh mau. Tuy thuoc vao muc dich va ky ning ma can bo
phén tich co thé str dung céc ty so tai chinh khac nhau.
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Céc ty sb vé doanh sb

Ty s6

Phuong phap tinh

Nhan xét

Ty suét lgi nhuan trén
doanh thu (ROS)

Loi nhuén rong sau thué (NPAT) +
doanh thu

ROS: phan anh kha nang sinh 10i cta cong ty
sau khi d4 trir thué thu nhap doanh nghiép.
Ty s6 thé hién muc 1gi nhuan thu dugc tir mot
dong doanh thu.

Vong quay tai san (ATO)

Doanh thu + Tong tai san ¢6

ATO: do luong ning sut str dung tai san ciia
cong ty. Ty so nay cho biét doanh thu dugc
tao ra tir mot dong tai san.

Ty suét loi nhuan trén von
chu s¢ hitu (ROE)

Loi nhu4n rong sau thué + vén chu s&
hiru binh quéan

ROE: do luong hi€u qua sir dyng vén cua cd
dong de tao ra loi nhuén.

Don biy tai san (ALEV)

Tong tai san + Vén chu s¢ hiru

ALEV: do luong mirc do téng tai san duoc
tai trg boi von chu sé hiru.

Céc ty sb vé kha ning sinh 1oi

Ty s6

Phuong phap tinh

Nhan xét

Gia von hang ban/doanh
thu

Tén ty s6 thé hién cong thirc tinh

Gia von hang ban/doanh thu: do ludng tac
dong tuong ddi cua cac khoan chi phi nhu
nguyén vat liéu, nhién li¢u, lao dong va chi
phi ¢6 dinh déi v6i doanh thu cia cong ty.

Ty suét loi nhuan gop

Loi nhuédn gép + Doanh thu

Ty suét loi nhuan gop: do luong kha nang
sinh lgi tir qua trinh san xuat. Ty s6 nay phan
&nh chinh sich gia cong ty va kha nang coéng
ty ¢6 thé chuyén chi phi dén khach hang.

Chi phi ban hang va quan
ly/doanh thu

Tén ty s6 thé hién cong thirc tinh

Chi phi ban hang va quan 1y/Doanh thu: so
s&nh chi phi ban hang va quan 1y v6i doanh
thu. Ty s6 thé hién chi phi chi phi ban hang
va quan 1y trén mot ddng doanh thu.

Ty suét loi nhuan hoat
dong /doanh thu

Tén ty s6 thé hién cong thirc tinh

Ty sudt loi nhuan hoat dong (loi nhuén hoat
dong/doanh thu): do ludng kha nang sinh 101
tir chu ky hoat dong c6 tinh dén cac chi phi
ban hang va chi phi quan ly. Ty suat phan
&nh muc loi nhuén hoat dong thu dugce tir mot
ddng doanh thu.
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Cé4c ty s vé hiéu qua hoat dong

Ty s6

Phuong phap tinh

Nhan xét

S6 ngay cac khoan phai
thu (ARDOH)

(Céc khoan phai thu rong +
Doanh thu) x 365

ARDOH: phan 4nh chét lugng cac khoan phai thu va/hoic
kha nang quan 1y viéc thu hdi cic khoan ban chiu qua do
luong s6 ngdy cac khoan phai thu nam trén tai khoan ciia
cong ty.

S6 ngay hang ton kho
(INVDOH)

(Hang ton kho + Gia von
hang ban?) x 365

INVDOH: phan 4nh chit lugng hang ton kho va/hogc chat
lugng quan 1y hang ton kho qua viéc do luong so ngay
hang nam trong kho binh quén caa cong ty.

S6 ngay cac khoan phai tra
(APDOH)

(Céc khoan phai tra + Gid
von hang béan) x 365

APDOH: cho biét toc do cong ty thanh todn cho cac nha
cung cap qua viéc do luong so ngdy cac khoan phai tra nam
trén tai khoan cta cong ty.

S6 ngay chi phi cho phan
b6 (AEDOH)

(Chi phi cho phan b6 + Gia
von hang béan) x 365

AEDOH: cho biét mirc d cac khoan chi phi chd phan bd
trén tai khoan cta cong ty.

Cé4c ty s6 vé ng vay va kha ning thanh toin

Ty s6

Phuong phap tinh

Nhan xét

Ty s6 thanh toan ng ngan
han

Tai san luu dong + Ng
ngan han

Ty s6 thanh toan hién thoi: so sanh tai sin luu dong voi
tong ng ngan han. Py 14 ty s6 don gian nhat dé do luong
kha nang thanh toan cua cong ty.

Vén luu dong

Tai san luu dong - No ngin
han

Vén luu dong: so sanh tai san luu dong voi tong ng ngin
han. Chi s6 phan anh s lan tai san luu dong co thé duoc sir
dung dé thanh toan ng ngan han. Pay 1a chi s6 co ban do
luong tinh thanh khoén ctia doanh nghiép.

Ty s6 kha nang thanh toan
nhanh

(Tién + Cac khoan tuong
duong tien + Cac khoan
phai thu ) + N¢ ngan han

Ty s6 kha nang thanh toan nhanh: so sanh tai san luu dong
¢6 tinh thanh khoan cao nhét véi tong ng ngin han. Hang
ton kho va cac khoan phai thu phi thuong mai khong duoc
tinh toan trong ty s6 ndy. Ty sé ndy phan anh kha ning
cong ty thanh toan cac khoan ng ngan han bang cac tai san
luu dong co tinh thanh khoan cao.

Ty s6 thanh toan bang tién

Dong tién rong tir hoat
dong kinh doanh <+ Ng¢
ngan han

Ty sb thanh toan bang tién: 12 mét trong céc ty sb do luong
kha nang thanh toan cin trong hon. Ty s ndy cho biét muc
d6 cac khoan ng ngin han c6 thé dugc hoan tra tir dong tién
hoat dong cua cong ty.

Ty s6 ng trén von chi so
hiru

Tén ty so thé hién cong
thic tinh

Ty s6 ng trén vén chii s hitu do ludng gia tri tai san co thé
duoc sir dung dé thanh todn ng trong truong hop pha san.
Viéc sir dung qua nhiéu ng s& 1am giam mic do dang tin
cdy cha cong ty va tir d6 1am giam kha nang huy dong von
trong tuong lai. Néu ban vay qua nhiéu, cong ty cta ban c6
thé bi coi 12 qua rui ro va la mot khoan dau tu thidu an toan.
Bén canh d6, cong ty c6 thé khong c6 kha nang chéng choi
v6i nhitng tinh hudng x4u bit ngd nhu hoat dong kinh
doanh di xuéng, han muc tin dung bi cit giam hodc 13i Sut
gia tang.

' Nén trir di chi phi khu hao tir gia vén hang ban
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Cong ty c6 phan LapTop - BANG CAN POI KE TOAN

Pon vi: triéu VND

Khoan muc 2003 2004 2005
Tai san co
Tién mat 469 512 829
Tai khoan phai thu 403 705 1,107
Hang ton va luu kho 3,806 4,466 5,594
Tai sin ngiin han 4,678 5,683 7,530
Nguyén gié tai san c6 dinh 693 760 1,472
Khau hao liiy ké (74) (81) (133)
Tai san cb dinh rong 619 679 1,339
Tai san dai han khac 206 169 314
Tong tai Sin cé 5,503 6,531 9,183
Tai sin ng va von
Vay ngén han 1,888 2,335 3,502
No dai han dén han tra
Tai khoan phai tra 1,964 1,910 2,008
N¢ ngin han 3,852 4,245 5,510
No dai han
Tai san ng dai han khac
Tong tai Sdn no 3,852 4,245 5,510
Vén ¢6 phan 1,200 1,200 1,700
Loi nhuén chua phin phdi 451 1,086 1,973
Von chii s¢ hitu 1,651 2,286 3,673
Tong tai San no va vén 5,503 6,531 9,183
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Cong ty c6 phan LapTop - BAO CAO THU NHAP CHI PHi
Don vi: triéu VND

Khoan muc 2003 2004 2005
Doanh thu ban hang 4,952 6,359 9,264
Gié hang ban (3,232) (3,467) (5,909)
Chi phi khau hao (6) (7 (52)
Doanh thu gop 1,714 2,885 3,303
Chi phi ban hang va quan ly (761) (1,422) (1,591)
L¢i nhuén tir hoat dong kinh
doanh 953 1,463 1,712
Chi tra 1ai (170) (185) (245)

Thu nhap/chi phi khac

Loi nhuén truéc thué 783 1,278 1,467
Thué (313) (511) (580)
Lgi nhuin rong 470 767 887
Chi tra c6 tirc (325) (132) 0

Bién dong tai khoan lgi nhuén
chua phan phoi 145 635 887

Diéu chinh tai khoan von chu s&
htru 0 500

Bién dong tai khoan von chu s
hiru 145 635 1,387
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Cong ty c6 phan BigFish - BANG CAN POI KE TOAN
Don vi: triéu VND

Khoan muc 2003 2004 2005
Tai san cé
Tién mat 1,314 1,660 1,886
Tai khoan phai thu 2,629 2,111 2,969
Hang ton va luu kho 9,203 8,568 13,203
Tai sin ngiin han 13,146 12,339 18,058
Nguyén gié tai san c6 dinh 11,944 12,876 17,552
Khau hao liiy ké (1,187) (1,411) (1,908)
Tai san c¢6 dinh rong 10,757 11,465 15,644

Tai san dai han khac

Tong tai san cé 23,903 23,804 33,702

Tai sin ng va von

Vay ngin han 3,267 3,171 5,804
No dai han dén han tra 853 853 1,300
Tai khoan phai tra 2,413 2,336 4,644
N¢ ngin han 6,533 6,360 11,748
No dai han 8,200 7,347 9,700
Tai san ng dai han khac 0 0 0
Tong tai sian ng 14,733 13,707 21,448
Vén c6 phin 8,200 8,200 9,200
Loi nhuén chua phan phbi 970 1,897 3,054
Von chii s6 hitu 9,170 10,097 12,254
Tong tai sin no va vén 23,903 23,804 33,702
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Cong ty c6 phan BigFish - BAO CAO THU NHAP CHI PHi
Don vi: triéu VND

Khoan muc 2003 2004 2005
Doanh thu ban hang 19,124 20,886 27,967
Gié hang ban (14,267) (15,530) (20,668)
Chi phi khiu hao (200) (224) (497)
Doanh thu gop 4,657 5,132 6,802
Chi phi ban hang va quan Iy (2,104) (2,298) (3,077)
L¢i nhuén tir hoat dong kinh
doanh 2,553 2,834 3,725
Chi tra 1ai (862) (796) (1,215)

Thu nhap/chi phi khac

Loi nhuén truéc thué 1,691 2,038 2,510
Thué (676) (811) (1,003)
Lgi nhuin rong 1,015 1,227 1,507
Chi tra c6 tirc (300) (350)

Bién dong tai ’khoén loi nhuén
chua phan phoi 1,015 927 1,157

Diéu chinh tai khoan von chu s&
htru 1,000

Bién dong tai khoan vbn chu s&
hiru 1,015 927 2,157
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Bai tap tinh ty sb

Trén co s& cac thong tin tai chinh ¢4 cho vé Cong ty Laptop va Cong ty Bigfish, hdy tinh cac
ty s6 vé doanh s6, loi nhudn, hiéu qua hoat dong, cac ty s no vay va kha nang thanh toan cho
cac ndm tai chinh 2003, 2004 va 2005. Giang vién s& cho ban biét Nhom cua ban s& phai tinh
toan b&o céo tai chinh cua cong ty ndo va trong thoi gian bao lau.

Hay sir dung cac bang dudi day dé ghi cau tra 1oi ciia ban. Ngodi viéc tinh toan cac ty sd, ban
can chuén bi dé thao luan vé cac xu hudng chi ra thdng qua céc ty sé ndy ciing nhu vé viéc
liéu cac ty so nay ¢ phan anh cac xu hudng t6t 1én hodc x4u di hay khong.

Ty s doanh sé 2003 2004 2005

Ty suét loi nhuan rong (ROS)

\/ong quay tai san (ATO)

Ty suét loi nhuan trén vén chii s hitu (ROE)

Don bay tai san (ALEV)

C4c ty s6 lgi nhudn 2003 2004 2005

Gié vén hang ban/doanh thu

Ty suét loi nhuan gop

Chi phi ban hang va quan ly/doanh thu

Ty sut loi nhuan hoat dong /doanh thu

Ty s6 hiéu qua hoat déng 2003 2004 2005

S6 ngay cac khoan phai thu (ARDOH)

S6 ngay hang ton kho (INVDOH)

S6 ngay cac khoan phai tra (APDOH)

Sb ngay chi phi chy phan bd (AEDOH)

Ty s6 vé ng vay va khi ning thanh toan 2003 2004 2005

Ty sb thanh toan ng ngén han

Vén lyu dong

Ty s6 kha ning thanh toan nhanh

Ty s6 thanh toan bang tién

Ty s6 no trén vén chi s6 hitu
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Nhirng lwu ¥ khéc khi phan tich béo céo tai chinh hogc cac ty s6 hiéu qua hoat dong

Kho c6 thé tong quét hoa dugc mot ty s6 cu thé nao d6 1a tét hay xau. Vi du, mot ty s6
thanh todn hién thoi cao co thé cho thdy cong ty co kha ning thanh khoan t6t do cong ty
¢6 nhiéu tién du thira. Tuy nhién, viéc ¢6 quéa nhiéu tién du thira s& anh huong dén kha
ning sinh lgi cua cong ty do luong tién nay thuong duge dé trong cac tai khoan ngan
hang khong hudng 13i suat hodc muc 18i suat rt thap. Twong tw, mot ty sd thé hién vong
quay tai san c6 dinh 16n c6 thé ham y hoic 1a cong ty dang st dung tai san mot cach hiéu
qua hodc 1a cong ty c6 mirc d6 von hod thap va do d6 khong co kha ning mua du tai san
c6 dinh cén thiét.

Cac cdng ty 16n thuong c6 cac bo phan kinh doanh hoat dong trong cac nganh khac nhau,
va do d6 gay kho khin cho viéc xdy dyng mot bd cac chi sé trung binh nganh cho muc
dich so sanh. Do d6, viéc ap dung phuong phap so sanh céac ty sé c6 thé s& hiru ich hon
d6i vai cac cong ty hoat dong hep trong mot nganh nhét dinh.

Céc cong ty c6 thé sir dung cac ky thuat dé lam cho cac bao céo tai chinh dep hon trong
con mat cac can bd tin dung.

Hau hét cac cong ty déu mudn két qua hoat dong tt hon muc trung binh. Do d¢, viéc dat
dugc muc trung binh la chua du va két qua hoat dong nén dugc so sanh vdi cac cong ty
hang dau trong nganh.

Lam phat c6 thé s& 1am sai léch théng tin tir bang can ddi ké toan cua cac cong ty. Lam
phét s& c6 anh huong dén chi phi khdu hao va gia von hang ton kho, tir d6 anh huong dén
loi nhudn cta doanh nghiép. Do d6, viéc phan tich ty s6 ciia mot cong ty theo thdi gian
hoic so sanh giita cac cong ty & cac mirc d6 phat trién khac nhau phai duoc tién hanh mot
c&ch can trong,
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Bao ciao luvu chuyén tién té

Nhu dé cép & phan trén, bdo céo thu nhap va bang can dbi ké toan khong cho thiy thong tin
day du vé luong tién do cong ty tao ra va sir dung. Bao céo luu chuyén tién t& duoc thiét ké
dé chuyén d6i cac nguyén tic ké toan don tich, dugc sir dung dé 1ap bao co thu nhap va bang
can dbi ké toan, thanh nguyén tic dong tién. Viéc phan tich muc do tién ra va vao cong ty 1a
rat quan trong.

Gibng nhu bao cdo thu nhap, béo cdo luu chuyén tién t& do ludng cac hoat dong tai chinh
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Bén canh do, bdo cdo luu chuyén tién té theo ddi
nhirng bién dong trén c4c tai khoan cta bang can dbi ké toan. Bao co luu chuyén tién té cho
phép nguoi s dung theo ddi lugng tién ra va vao cong ty va cho biét nguyén nhan gay thira
hozc thiéu tién. Bao céo luu chuyén tién té 12 mot trong nhitng cong cu quan Iy tai chinh hiru
ich nhat d6i véi can b tin dung.

Mot van dé thyc tién trong qua trinh [am viée v6i cac doanh nghiép vira va nho caa Viét Nam
la cac doanh nghiép nay khdng bét budc phai 1ap bao céo luu chuyén tién té va do d6 chi mot
s6 it cong ty c6 bao céo nay. Do d6, tuy tinh hudng ma can bo tin dung c6 thé yéu cau doanh
nghiép 1ap bao cao luu chuyén tién té dé co thong tin phli hgp cho qué trinh phan tich tin
dung.

Sau day 1a mau bao cdo luu chuyén tién té theo phuong phép tryc tiép
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B40 c40 Iru chuyén tién té (theo phwong phap truec tiép)

31/12 .
Doanh thu thuan
Thay doi cac khodn phai thu

Tién thu duge tir ban hang

Gi& v6n hang ban (trir cac khoan chi phi khéng
bing tién)

Thay d6i hang ton kho

Thay doi cac khoan phai tra

Chi phi san xuét bang tién

Loi nhuan gop bang tién

Chi phi ban hang va chi phi quan 1y (trtr cac
khoan chi phi khong bang tién)

Thay ddi cac khoan chi phi tra trudc

Thay doi chi phi chd phan bd

Chi phi hoat dong bang tién

Tién tir hoat dong kinh doanh

Céc khoan thu nhap (chi phi) khac
Du phong thué thu nhép

Thay doi cac khoan ng thué

Thay ddi cac khoan thué phai tra
Thay doi tai san luu dong khac

Thay d6i tai san dai han khac

Thay ddi cac khoan ng ngén han khac
Thay d6i cac khoan ng dai han khac

Thué d4 tra va cac khoan thu nhap / (chi phi)
khéc

Tién rong tir hoat dong kinh doanh

L&i vay (tinh trén du ng hién thoi)
Chi phi/thu nhap 1ai

Thay ddi cac khoan 13i phai tra
Cb tue

Thay dbi c6 tiic phai tra

No dai han dén han tra

Tong chi phi tai chinh

Tién trude cac khoan tai tro

Diu tu tai san ¢b dinh

Thay doi tai san v6 hinh

Thay doi cac khodn dau tu dai han
Luong von thira/thiéu hut

Thay di vay ngan han
Thay doi vay dai han
Thay d6i von chu s hiru
Téng tai tro tir bén ngoai

Tién sau cac khoan tai trg
Thay doi thyc té vé tién

S6 liéu qua khir
200X

VND 13.692.990
(77.239)

13.615.751
(8.790.889)
(76.434)
61.077
(8.806.246)
4.809.505
(3.943.582)
(1.235)
(3.944.817)

864.688

(197.729)
0

161
(188)
(6.469)
9.263
2.497

(192.465)

672.223
(157.834)
0

0
(433.794)
0
(114.100)
(705.728)
(33.505)

(376.878)
(2.309)

(412,692)

419.618
0
0
419.618

VND 6.926
VND 6.926

61



Béo c4o luu chuyén tién té thuong dugc chia thanh bn phan chinh:

= Dong tién rong tir hoat dong kinh doanh: Hoat dong kinh doanh la nhimg hoat dong dién
ra hang ngay trong noi tai cong ty. Nhung hoat dong nay bao gom thu tién tir khach hang;
thanh toan tién cho nha cung cap va nhan vién; thanh toan cac chi phi hoat dong, 14i tién
vay va thué; nhan tién chia c6 tic.

- Dong tién rong tir hoat dong dau tw: Céc hoat dong du tu 1a nhirng khodn dau tu thudc
tham quyén cua ban 1&nh dao doanh nghi¢p. Nhitng hoat ddng nay thuong bao gom viéc
mua hoac thanh 1y tai san c6 dinh.

= Dong tién rOng tir hoat déng fai tro von: Céc hoat dong tai trg von 1a nhitg hoat dong
lién quan dén cac ngudn tién tir bén ngoai va co dnh huong dén dong tién ciia cong ty.
Nhung hoat dong nay thuong bao gdm viéc phat hanh ¢ phiéu, thay d6i cac khoan vay
ngan va dai han, va chi tra cd tic.

= Thay doi rong Vé tién va chiing khoan ngdn han: Két qua tir ba khoan myc trén s& dugc su
dung dé tinh toan tong mirc ting hodc giam cua cac tai khoan tién va ching khoan ngin
han. Dé dam bao dugc tinh chinh xac cua két qua tinh toan, con s6 tinh toan dugc nay
phai duoc ddi chiéu véi thay ddi trong s6 du tién dugc thé hién trén bang can ddi ké toan.

Cac hoat dong kinh doanh dién ra hang ngay la nhimng hoat dong thiét yéu véi bat ky cong ty
nao. Dong tién rong duong tr hoat dong kinh doanh cho thdy cong ty c6 thé ty trang trai cc
nhu cau hoat dong bing t1en cua minh. DONg tién rong am tir hoat dong kinh doanh cho thiy
cong ty can co thém ngudn tién tir bén ngoai dé c6 thé duy tri duoc hoat dong kinh doanh
binh thuong.

Céc hoat dong dau tu nhin chung Ia céc hoat dong sir dung tién vi hau hét cac cong ty thudong
mua may moc thiét bi méi hon 13 ban cac tai san ¢d dinh cii. Ngudn tién dé trang trai cac hoat
dong dau tu co thé tir ngudn tién do cong ty tu tao ra tir hoat dong kinh doanh, tir tién du trit
hoac do cong ty vay ng.

Céc hoat dong tai trg von cho thdy cac ngudn von bén ngoai sin cé cho hoat dong cua cong
ty. Cong ty thuong phai dya vao cac hoat dong tai tro von khi dong tién tir hoat dong kinh
doanh va hoat dong dau tu khong di so v6i nhu cau thuc tién. Con sé thé hién thay ddi
tang/giam tién tai dOng cudi ciia bao cao luu chuyén tién té cho thiy lugng tién rong tir cc
hoat dong kinh doanh, dau tu, va tai tro von.

Viéc sir dung bao cdo luu chuyén tién té dé phan tich cac ngudn tién va hoat dong sir dung
tién ctia cong ty ¢ thé dugce tién hanh theo nim hoic theo thang, néu hé théng thong tin quan
ly ctia cong ty co thé tao ra cic bao co luu chuyén tién té theo thang. Bao cao luu chuyén
tién té 1a mot cong cu cuc ky gia tri dé hiéu cac dong tién va kha ning tra no cta cong ty.
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Sau day la mot s6 ty s6 thé hién kha ning tra ng ciia cong ty.

Ty s6 thanh toan ng vay Phuong phap tinh Nhén xét

Ty s6 thanh toan 14i vay Thu nhép trude thué va lai (EBIT) =+ lai Cho thiy sb lan ma thu thap tir hoat dong
vay (hang ndam) kinh doanh c6 thé duoc sir dung dé thanh
toan 14i tién vay.

Ty s6 thanh toan ng bing Dong tién rong tir hoat dong kinh doanh | Cho thiy sé 1in ma téng ng co thé dugc

tidn + Tong ng thanh toan bai dong tién do cong ty tao ra.
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Du bao — Mgt yéu cau dé danh gia mirc d9 dang tin ciy

Thé nao la dw bao tai chinh?

Nhiéu du bao tai chinh chi dugc tién hanh véi bao cao thu nhap. Tuy nhién, viéc tién hanh dy
b&o bang can dbi ké toan ciing rat quan trong. Viéc du bio ca bao céo thu nhap va bang cin
d6i ké toan s& cho phép ngudi sir dung xem xét nhu cau tién can thiét cho todn bo hoat dong
kinh doanh, chir khéng phai chi ¢6 nhu cau gin lién véi thu nhap va chi phi. Vi dy, néu doanh
nghiép co ké hoach xay dung thém mot ddy chuyén san xuat méi, doanh nghiép sé can xem
xét dén anh huong cua thay ddi tai san ¢b dinh va hang ton kho déi voi dong tién caa minh.
Néu cong ty co ké hoach mua bét dong san hay tai san ¢6 dinh cho muc dich mé rong kinh
doanh, cdng ty can du béo anh hudng ciia cac khoan dau tu nay va kha nang tra ng lién quan
cua minh. Dy bao, cung vdi quy trinh giam sat, giup danh gia anh huong cua viéc mé rong
kinh doanh.

Dw b4o ngén sach tai chinh dworc tién hanh bang cach nao?

Chuén bi du bao tai chinh can ¢ nhitng gia dinh hop 1y vé hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép. Sau day la mot so nhirng cau hoi hiru ich cho qua trinh xdy dung cac gia dinh dyu bao.

- Séan luong t6i da hang ndm cua cong ty 1a bao nhiéu (Han ché vé cong suat san xudt)?

- Doanh thu bén hang s& tang truong nhu thé nao?

- Gié ca ctia hang hoé va/hoic dich vy s& duge xac dinh bang cach ndo?

- Gia thanh san xuét san pham s& ra sao? Lugng hang ton kho can thiét 1a bao nhiéu?

- Chi phi hoat dong s& 1a bao nhiéu?

- Cong ty can co bao nhiéu nhin vién? Luong cua nhan vién nhu thé ndo? C6 loi ich phu
nao kém theo khéng? Tong quy luong thudng 1a bao nhiéu?

- Thué suat thué thu nhép 1a bao nhiéu?

- Codng ty can nhirng tai san c¢b dinh gi? Chi phi dé thué nhiing tai san nay 1a bao nhiéu?

- Cong ty can nhitng thiét bi gi? Chi phi d¢ mua sam thiét bi 1a bao nhiéu? Cong ty c can
mua sam thém thict bi cho nhiing nam tiép theo khong?

- Néu cong ty ban chju cho khach hang, thi diéu khoan ban chju nhu thé nao? Cong ty s
dugc hudng diéu khoan thanh toan ndo tir cac nha cung cap?

- Cobng ty cin vay ng bao nhiéu? Diéu kién tai san dam bao ra sao? L& suét s& 1a bao
nhiéu?

Du bao tai chinh c6 thé duoc tién hanh mot cach thu cong hodc qua sir dung chirc nang dy
béo tai chinh trong cic phan mém ké toan.
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Phén tich @6 nhay — Tinh hudng

Loi ich chinh ctua du bao tai chinh la kha nang thuc hién cic phan tich do nhay. Sau khi da
xay dung dy bao, nhirng diéu chinh can thiét co thé duoc tién hanh dé danh gia tac dong cia
nhirg bién sb (gia dinh) nhat dinh dbi voi két qua hoat dong ciia cong ty. Nhirng diéu chinh
nay c6 thé dugc tién hanh bang cach dua ra nhing gia dinh méi va dua vao nhirng bién s6
méi. Vi du, gia sir du bao ban dau duoc tién hanh véi gia dinh 1a doanh thu ting trudng véi
téc do 10%. Gia dinh ndy c6 thé dugc thay doi thanh 5% hoic 15% dé thiy duoc tac dong ddi
v6i két qua hoat dong. Phan tich d6 nhay c6 thé dugc thuc hién voi cac bién s tai chinh khac
nhau; nhimg bién s phd bién nhat gom:

- Doanh thu

- Gi4 vbn hang béan va loi nhuén gop

- Chi phi hoat dong

- Lé&i suat

- S6 ngay cac khoan phai thu

-S4 ngay hang ton kho

- S6 ngay cac khoan phai tra

- Céc khoan dau tu/ thanh 1y tai san c6 dinh l6n
- Mua bén va sét nhap
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Pé cwong khoa hoc

Tén khoa hoc: Hiéu va thim dinh ké hoach kinh doanh

Tong quan khoa hoc

Chuong trinh dao tao Hiéu va thim dinh Ké hoach kinh doanh 12 mét chwong trinh 5 ngay,
dugc thiét ké nham cung cap cho cac can b tin dung va tiép thi cho cac doanh nghiép vira va
nhé (SME) mét su hiéu biét todn dién vé mot ké hoach kinh doanh va céch st dung céac thong
tin trong ké hoach kinh doanh dé danh gia mot yéu cau/dé nghi vay von.

Muc tiéu hoc tép

Sau khi két thuc khod hoc, cac hoc vién phai c6 kha ning:

Hiéu dugc nhitng muc tiéu co ban vd muc tiéu toan dién ciia mot Ké hoach kinh doanh
nhu mdt cong cu quan ly.

Giai thich viéc phan tich thi trudng duoc tién hanh nhu thé nao, dic biét lién quan dén thi
truong muyc tiéu, quy mo thi truong, xu hudng thi truong cling nhu canh tranh.

M6 ta cach chudn bi mét chién lugc tiép thi, dac biét 1a lién quan dén cach tiép can thi
truong, doanh thu va phan phdi, quang cao va X(c tién thuong mai.

M0 ta qua trinh san xuét, dic biét 1a kiém soat chét lugng, kiém soat hang ton kho, ngudn
nguyén vat liéu, ning luc san xuét.

Nhan biét mot cach chinh xac cac diém manh va yéu cb hitu trong ban nhém diéu hanh
quan ly (Ban giam ddc).

Hiéu duoc va biét cach phan tich mot bang can ddi tai san va céc tai khoan thu nhap-chi
phi don gian.

DPéi twong muc tidu/Ai cin tham gia khod hoc ndy

Khoa hoc c6 ich cho tat ca nhan vién dang tham gia tich cuc vao viéc chuan bi va danh gia

céc hd so xin vay von trung va dai han ctia cic SME. Tuy nhién khoa hoc s& c6 thé mang lai
loi ich 16n nhit cho:

Céc céan bo tai khoan va/hoic cho vay méi dugce tuyén dung;

Céc can b tai khoan va/hoic cho vay c6 it hon 18 thang kinh nghiém vé phan tich cac
ké hoach kinh doanh cta cac SME.

Céc vi tri quan 1y, mong muén duge ciing cb kha ning ciia minh trong viéc phan tich va
danh gia cac ké hoach kinh doanh ciia cac SME dé c6 thé hudng dan kém cip cac nhin
vién mai cua minh ¢6 hiéu qua hon.

Céc phuong phap dan giang

Khoa hoc két hop cac bai giang, bai tap tinh hudng va/hozc bai tap, thao luan ciing nhu dong

vai trén I6p nham cung cap cho hoc vién tham gia nhitng hiéu biét chic chin va toan dién vé

ké hoach kinh doanh, dong thoi sir dung ching khi dénh gia dé nghi vay von tin dung cta cac
SME.

Thoi luong va dia diém cua khod hoc

Thoi lugng: 5 ngay

Dia diém: Ha No6i/TP. HCM/Pa Ning
Sé lugng hoc vién

Toida 25 nguoi
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Pé cwrong khéa hoc

Phén 1

Ké& hoach kinh doanh nhu mot cong cu quan 1y — Hiéu vé& cic muc tiéu cu thé ciing nhu muc
dich tong thé.

Phan nay dwoc thiét ké dé gidi thiéu cho hoc vién tham du khod hoc mot mau ké hoach kinh
doanh chung c6 thé phl hgp cho cic doanh nghiép vira va nhé & Viét Nam dp dung, dong
thoi cung cap cho ho nhitng hiéu biét vé muc dich va tam quan trong ciia cdc bo phdn khéc
nhau trong mét ké hoach kinh doanh. Trong phin ndy, Cac hoc vién sé ¢6 co héi tw thiét ké va
trinh bay mét ké hoach kinh doanh ngdn gon dira trén bai tdp finh hudng vé céng ty tw van
Ngoi Sao (Star Consulting).

A. Chao ddn hoc vién va dinh huéng chuong trinh

- Tbng quan khoa hoc
- Céc cdng viéc hau can cho khod hoc
Bai tip “pha bang”

Thao luan v& bai tap tinh hudng ctia cong ty Nedi Sao (Tai lieu phat thém)
K& hoach kinh doanh 12 gi?

E. Nim Iy do dé viét Ké hoach kinh doanh
Ban mau ciia Ké hoach kinh doanh

Uy tin tra ng

F. Qua trinh danh gid tin dung

O 0w

Phén 2

Nghién ctru thi truong — Thuat ngir, khai niém, cong cu va cac ky thuat su dung trong danh
gia quy mo thi truong, phan doan thi truong, cac xu hudng va moi truong canh tranh.

Phan nay dwgc thiét ké nham cung cap cho hoc vién nhitng hiéu biét co ban vé cac thudt ngi,
khai niém va ki thudt sir dung trong viéc xdc dinh, danh gid va quan 1y qud trinh tiép thi, bao
gom cd phéin doan thi truong, tiép thi muc tiéu va phan tich canh tranh. Trong phan ndy hoc
Vién sé ¢é co héi phat trién/danh gid mét ban phan tich thi truong trén quan diém ciia mot
chii doanh nghiép/nguwoi cho vay, dua trén co sé mét bai tdp finh huéng.

A. Giéi thiéu cac thut ngir va khi niém trong tiép thi (marketing)
- Phan biét giita nhu cau, mong mudn va doi hoi vé nhan lyc.

- Thi truong muc tiéu

- Nghién ctru thi truong

- Phan doan tiép thi

- Yéu t6 bién thién dung trong viéc phan doan thi truong (san pham va dich vy)
- Phan tich canh tranh

- Lua chon cac thi truong phu hgp dé nhdm dén

- Tim ra— nhan biét thi truong myc tiéu?

Phan 3

Chuén bi chién lugc tiép thi — lién quan dén cach tiép cén thi trudng, phan phdi ban hang,
quang cao va X(c tién tiéu thy san pham.
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Phan nay dwgc thiét ké nham cung cdp cho hoc vién nhitng hiéu biét co bdan vé cic bwde khdc
nhau trong viéc chudn bi mét chién luge tiép thi: phdan phoi ban hang, quang cdo va XUc tién tiéu
thu san pham dwoc phéi két nhuw thé ndo trong mgt chién heoe tiép thi dé cdi thién tinh hiéu qud.
Trong phan nay, hoc vién sé c6 co héi dwoc danh gid mét chién lwoc tiép thi ciia mét cong ty
trong khudn khé mét bai tdp finh hudng.

A. Céc chién luoc tiép thi khac nhau

- Chién lugc don doan

- Chuyén m6n hoéa chon loc

- Chuyén mdn hod san pham

- Chuyén mon hoa thi truong
Chién lugc phu toan thi truong

B. Cac goi y trong cac chién luoc tiép thi khac nhay
C. Marketing hon hgp — Bon va Bay chit P trong tiép thi

Phén 4
Qua trinh san xudt — Hiéu biét v& vai trd Va tim quan trong cta kiém soat chat lwong, kiém soét
ton kho, ngudn nguyén Vat liéu va ning luc san xuat
Phan nay dwoe thiét ké nham cung cdp cho hoc vién nhiing hiéu biét co ban vé Chu ky quay
vong/chuyén doi tai san (ACC), mét trong cdc cong cu quan 1y hitu hiéu dé hiéu vé hoat dong
kinh doanh cua cong ty va danh gia nhirng rui ro ciing nhu bién phap giam nhe chung. Trong
phan ndy, hoc vién sé c6 co héi dwoc sit dung ACC dé danh gid riii ro va cac bién phdp giam
nhe chiing cho cdc hoat dong trong cong ty théng qua mét bai tdp Anh hudng.

A. Chu ky quay vong/chuyén d6i tai san — ACC

B. Céc hé thong ap dung trong kiém soat hay quan 1y chit luong, hang ton kho va tai khoan

phai thu

Phén 5 7 o ,
Danh gia cac diem manh va diém yéu cua Ban giam doc
Phan nay dwoc thiét ké nham cung cdp cho hoc vién nhiing hiéu biét co bdan vé tam quan trong
ciing nhw phuong phdp dp dung dé danh gia thé manh va thé yéu ciia mét Ban giam doc. Trong
phan ndy, hoc vién sé c6 co héi dwoc danh gid cac diém manh va yéu ciia mét ban gidm doc
trong khudn khé mét bai tip finh hudng

A. Diém manh, Diém yéu, Co hdi vd Méi de doa — Phan tich theo md hinh SWOT

Phan 6

Céc sb liéu tai chinh — bang can d6i tai san, bao co thu nhap va dong tién mat — Hiéu biét vé
tAm quan trong ctia phan tich tai chinh khi d4nh gia uy tin hay kha ning tra no.

Phan nay dwgc thiét ké nham cung cdp cho hoc vién nhitng hiéu biét co bdan vé cac bdo cdo fai
chinh nam trong mét ké hoach kinh doanh, ciing nhur giGi thiéu cho hoc vién Cac yéu té quan
trong trong phdn tich bdo cdo i chinh bao gom tam quan trong vé khodng thoi gian theo ky cé
hé thong ma cong ty chudn bi cac thong tin tai chinh, tam quan trong, cach sir dung va cach dién
gidi cdc ty s6 rai chinh chudn mue, gidi thiéu bdo cdo dong tién mdt nhw mét cong cu dé danh
gid néang hee tra cdc chi phi ng ciia céng ty ciing nhw tam quan trong cua viéc dir bdo tai chinh.
CAc hoc vién sé cé co hdi tinh toan va dién gidi mét sé ty sé tai chinh chudn muec, dong thoi
dwoc gidi thiéu vé loi ich va tinh hop Iy (logic) ciia phwong phdp ldp bdo cdo dong tién mdt truc
tiép.
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Bang can dbi tdi san

Béo céo thu nhip chi phi

Rui ro/Han ché khi chi dua vao cac bao céo tai chinh

. Phén tich béo cdo tai chinh

Bao c4o dong tién mat

Ké hoach du 4n — Diéu kién dé dénh gi4 kha ning/ uy tin tra no
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Ghi ch(l Phan 2

Nghién ciru thi treong — Cac Thuat ngit, Khai ni¢m, Cong cu va Ky thuit thwong dugc sir dung
dé danh gia Quy mé thi trwong, Phin doan thj trudong, Xu hudéng va Méi truong canh tranh.

Phan nay dwoc thiét ké dé cung cdp cho hoc vién nhitng hiéu biét co ban vé cdc Thudt ngit,
Khai ni¢m, va Ky thudt thuong duoc si dung dé xdc dinh, danh gid va quan Iy quy trinh marketing
bao gom phadn doan thi truong, phdn tich canh tranh va marketing muc tiéu. Hoc vién sé ¢ co hgi
phat trién/danh giG mét ban phdn tich thi truong tir géc nhin Ciia nguoi cho vay/chii doanh nghiép

B. Gidi thiéu cic thuit ngir va khai niém Marketing

- Phan biét giita nhu cau, mong mudn, ciu ctia con ngudi

- Thi truong muc tiéu

- Nghién cutu thi truong

- Phan doan marketing

- Céc bién sé duoc sir dung trong phan doan thi trudng (San phdm va Dich vu)
- Phén tich canh tranh

- Luwa chon cac thi truong muc ti€u phu hop

- Tim = Xéc dinh thj trueong muc tiéu?

Phan biét giira nhu cau, mong muon, cau cia con nguoi

Nhu Cdu Cla con ngudi: 1a nhitg yéu cau co ban can phai duoc thoa man. Vi dy, con nguoi
can co thyc pham quan do, chd &, an todn va sy ton trong. Nhitng nhu cau nay la cac yéu t6
co ban cho diéu kién sng ctia con ngudi ma khdng phai do cac nha thi trudng tao ra.

Mong muén cua con ngudi: 1a nhitg ude vong vé mirc d6 thoa man nhu cau cy thé. Vi du,
con ngudi can thyc pham nhung mudn phd hodc com rang. Con ngudi co thé chi co mot sb
nhu ciu nhung mong mudn cua ho thi nhiéu. Mong muén cta con ngudi lién tuc dugc hinh
thanh va phét trién cling véi sy tac dong cua cac lyc lwong kinh té, x4 hoi, va thé ché, bao
gom gia dinh, nha truong, va cac doanh nghiép.

Cau caa con ngudi: 1a nhirng mong mudn vé san phém hodc dich vu cu thé duge khéng dinh
bang kha ning va muc do sin sang mua sim cta ho. Mong mudn trd thanh cau khi duoc hd
trg boi sitc mua. Nhiu ngudi mudn chiéc Mercedes, nhung chi ¢6 it ngudi ¢6 kha ning va
san long mua mot chiéc.

Thi treong muc tiéu
Thé ndo 1a Thi truong myc tiéu?

Thi truong myc tiéu 12 mot nhom khach hang theo dinh nghia hep, bao gdm tét ca nhiing dbi
tuong sau:
- Nhirng doanh nghiép c6 nhiing nhu cau va loi ich dic biét tuong tu hoac giéng nhau;
- Nhitng hoat dong kinh doanh c6 uéc vong 16n vé san phim hodc dich vu cia ban;
- Ban c¢6 hodc c6 thé tao ra nhitng 1y do thuyét phuc dé khach hang tuong lai lam in véi
cong ty, thay vi voi dbi thu canh tranh, cia ban;
- Ban c6 thé dé dang tiép can khach hang twong lai trong thi truong muc tiéu;
- Nhém khéch hang nay du 16n dé ban cé thé san xuat san phdm v6i san luong mong
mubn; va
- Nhom khach hang du nho dé cac ddi thi canh tranh khong dé ¥ dén.
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Marketing muc tiéu bao gom xac dinh, giao tiép, ban hang, va nhan phan hdi tir nhitng ngudi sir
dung 16n nhat ctia san pham hoac dich vu.

Viéc chi trong vao thi truong hep cho phép cong ty hudng cac thong dlep ban hang véi muc do
chinh xac 16n hon. Cang xdc dinh thi trudng muc tiéu can than thi s& cang dé dang cho doanh
nghiép trong viéc dap ung nhitng nhu ciu va ciu cu thé cua thi truong. Mot thong diép ban
hang khéng c6 muc tiéu, khéng co trong tdm, va chung chung thudng khong tao dugc nhitng
phan hoi tdt tir khach hang do khach hang khéng cam nhan duoc thong diép dang nhim vao ho
va nhu ciu c4 nhan cta ho.

Nghién ciru thj trwong

Hiép hoi Marketing Hoa K dinh nghia nghién ctru thi truong 1a “thu thdp, ghi chép, va phéan
tich mgt cdach c¢6 hé thong nhitng dir liéu vé cdac van de lién quan dén marketing san pham va
dich vu.”

Viéc hiéu khach hang muén gi va lam thé nao dé thé hién mong mudn ndy mot cach cudn hat
s& quyét dinh nhu cau cho nghién ctu thi trudng. Cac ong chi va 1anh dao doanh nghiép, dya
vao nhiéu nim kinh nghiém ctia minh, ¢6 thé c6 cam nhan vé nhu cau ciia khach hang. Tuy
nhién, cach tiép can khong chinh thirc ndy c¢d thé khong kip thoi hodc khong phi hop voi thi
truong hién tai. Nghién ctru thi truong to chirc thong tin nham dam bao thong tin kip thoi dé
gilp chua doanh nghiép:

- Giam rui ro kinh doanh;

- Nhéan dién nhirng véan dé hién tai hodc sép xay ra ddi véi thi treong hién tai; va

- Xac dinh cac co hoi ban hang.

Qua trinh phét trién chién lugc marketing hiéu qua yéu cau chii doanh nghiép ty hoi nhiing cau
hoi sau:
- Ai la khach hang hién tai va tiém ning cta chung ta?
- Nhiing khach hang nay ¢ dau?
- Ho c6 thé mua va s& mua san phém hodc dich vu cua chiang ta khong?
- Ching ta c6 san pham hodc dich vu ma ho mudn khong — vao ding noi, dung lic, va ding
san luong?
- Gia ca cta chung ta c¢6 nhat quan voi gia tri ma khéch hang nhin nhan tir san pham cia
chung ta khéng?
- Céc chuong trinh quang ba san pham ciia chung ta ¢ hiéu qua khong?
- Khéch hang nghi vé doanh nghiép ctia ching ta nhu thé nao?
- Hoat dong kinh doanh cua chiing ta dugc so sanh voi hoat dong cia dbi thu canh tranh nhu
thé nao?

Nghlen ctu thi truong giup nguoi sir dung két ‘qud nghién ctru danh gia chinh xac va giai quyét
c4c van dé marketing thuc té co anh hudng dén thanh cong hay that bai ctia san pham va dich
Vu cua ho.

Nghién ciru thi truong c6 thé dugc st dung dé thiér ldp nhu cau, Qidi thiéu san pham/dich vu,
Cdi thién két qua cua sdn pham hogc dich vu, hodc xdc dinh cdc budc hoac hanh déng phl hop
tiep theo do6i véi san pham hoac dich vu.

Nghién ctu thi truong khong phai la mét khoa hoc hoan hao; chung doi héi thu thap thong tin
thuc té va cac y Kién mot cach khach quan va ¢6 trinh ty dé tim ra ngudi mua mudn mua gi chir
khong phai ngudi ban mudn béan céi gi.

Phan doan marketing

Viéc lwa chon (cac) phan doan thi trudng dung 1a rat quan trong dé cong ty c6 thé dat duoc san
lwong ban hang va mic loi nhuan du dé tiép tuc hoat dong kinh doanh mot cach bén viing va
thinh vuong.
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Phan doan thi truong bao gdm phan nhom hodc phén loai thi truong thanh nhitng nhom nho
hon. Quy trinh ph&n doan thira nhan thyc té 1a thi truong chung dugc tao bai cac thi trudng
con (dugc goi la cac phan doan).

Céc phan doan nho phai dong nhét. Vi dy, cac khach hang trong phan doan phai tuong ddng
V6i cac khach hang khac trong nhom. Do ¢4 sy twong dong ndi nhom nay, ma cac khach hang
trong cung nhom thuong c6 phan ng glong nhau d6i vO1 nhiing chlen luoc marketing nhét
dinh. Cu thé hon, ho rat c6 thé s& co cling cam nhén vé cac yéu t6 marketing duogc thiét ké
cho mét san phim hodc dich vu nhat dinh (nhu san pham, gia ca, kénh phan phéi, quang ba,
con ngudi va quy trinh).
Lua chon (cac) phan doan thi truong dung c6 nghia 1a xac dinh cac phan doan thi truong:

- Co thé do luong dugc vé mét dinh lugng; )

- Quymod giﬁ 16n @€ dap ung san lugng ban hang theq ké hoach;

- Co the tiep can duoc boi cac phuong phap phan phoi cua cong ty; va

- Nhay cam doi voi cac sy kién marketing.
Céc bién s6 dwoc sir dung trong phan doan doan thi trudng (San pham va Dich vu)
Nhirng bién s sau ddy thudong duoc sit dung dé phan doan thi truong tiéu ding va doanh
nghi¢p:

Céc bién s6 dwoc sir dung dé phin doan thi trudmg tiéu dung

Phin doan thi truong Nhitng dac tinh chung ciia nhém

Phan doan theo nhan Céc théng so thong ké nhu tudi, thu nhap, nghé nghiép,

khau hoc V.V.

Phan doan theo dia ly Dia diém nhu dia chi doanh nghiép, v.v..

Phan doan theo tam Iy* Sé thich sdng nhu nhitng nguoi yéu nhac, nhirng nguoi
séng & nong thon hoac thanh thi, v.v.

Phéan doan theo nhu cau Tan sudt st dung nhu uéng, du lich, v.v.

st dung

Phan doan theo loi ich U6c vong dat duoc nhitng loi ich tuong tu tir san phém

nhu sang trong, tiét kiém, thoai mai, v.v.
Day la bién so thuong dwoc s dung nhat dé phan dogn cac thi
truong tiéu dung

Cé4c bién s6 dwoc sir dung dé phan doan thi truong doanh nghiép

Nhan khiu hoc: Nhirng ciu héi phu hop

Nganh: Chdng ta nén phuc vu nganh nao?

Quy mé: Khéch hang cua chiing ta ¢6 quy mé nhir thé ndo?
Dia diém: Khach hang cia ching ta ¢ dia phwong nao?

Phan tich canh tranh

Nhirng thong tin sau day can duoc thu thap va danh gia d6i voi mdi dbi tha canh tranh: dia
chi, san pham hodc dich vu, danh gia ciia khach hang vé chat lugng san pham, hoat dong
quang cdo, nhan sy, phuong phap phan phdi, chién lugc quang ba san pham dich vu khach
hang. Viéc danh gia nén chl trong vao cac diém manh va diém yéu cia ddi thu canh tranh tir
goc do cuia khach hang chir khong phai tir goc d ctia ban than cong ty hay cua dbi tha canh
tranh. Viéc danh gia diém manh va diém yéu nén bao gom nhitng nhan dinh vé cach thirc ma
cong ty s& tién hanh dé khai thac diém yéu cia doi thu va d6i choi v6i nhitng thach thirc.
Phan tich canh tranh nén tém lugc cac chién lwge va muc tiéu cia doi thu khi co thé. Viée
phan tich nén duoc tap trung vao cac ddi thu canh tranh chinh.
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Phan tich canh tranh cuc ky hitu ich. Qua danh gia canh tranh ma cong ty cé thé:

Hiéu dugc loi thé canh tranh, vi du Iy do tai sao khach hang lai 1am viéc v6i cong ty hodc
yéu thich san pham/dich vu ctia cong ty thay vi san pham/dich vu cia cac d6i thu canh
tranh. Vi thong tin ndy, cong ty c6 thé 1am rd cac loi thé canh tranh ciia minh (cac dic
diém ban hang ndi tréi) mot cach hiru hiéu va 16i kéo duogce cac khach hang tiém ning;
Hiéu duoc cac van dé hién tai dang tac dong dén san pham hodc dich vu cua ddi thu canh
tranh. Nhitng vin d& ndy c6 thé s& khuyén khich nhiing cai tién sang tao ddi voi san
pham va dich vu ciia cong ty;

Xac dinh nhitng d6i tugng khach hang c¢6 nhu ciu chwa dugc dap tmg;

Quan sét hanh dong ctia doi thi canh tranh dé hiéu thi trudng tot hon. Vi du, cac doi thu
canh tranh dang thanh cong c6 dua ra nhiéu cap do dich vu hodc gia ca cho cac khach
hang khac nhau hay khéng.

Xac dinh xem thi trudng d& bao hod véi sy tham gia ctia nhitng ddi thu canh tranh hién
tai hay chua.

Viéc thu thap thong tin canh tranh tét 12 rit quan trong. Sau day 1a danh sach minh hoa cac
nguon thong tin c6 thé s dung trong qua trinh thu thap thong tin canh tranh.

Céc ngudn thong tin dudi dang van ban:

Céc 4n pham kinh doanh chung.

Céc 4n pham quang cdo va marketing.

Cac tao chi kinh doanh va bao dia phuong.

Céc 4n pham nganh.

Cac nghién ctru va khao sat nganh.

Co s¢ dir liéu vi tinh — trong cac thu vién cong cong.
Cac bao cao thuong nién.

Danh ba dién thoai.

Céc cudc tham hoi ¢4 nhan:

Cong ty nén nghién ctru nhirng ndi dung sau trong qué trinh dén thim co s¢ cua dbi thu canh
tranh:

Nhan vién cta ho twong tac véi khach hang nhu thé ndo?
C6 bao nhiéu nhan vién tuwong tac vdi khach hang?

Co s0 cta hg trong ra sao?

San pham va dich vu cta ho dugc quang cao nhu thé ndo?
San pham va dich vu ctia ho dugc dinh gid ra sao?

Khi cong ty dén tham co sé ctia ddi thu canh tranh, nén ndi chuyén voi:

Khéch hang — nhan vién ban hang cua ban nén thudong xuyén lién lac véi khach hang
hién tai va tiém nang. Tim hiéu xem khach hang hién tai va tiém nang dang noi gi vé doi
thi canh tranh, vé cong ty ctia ban va vé cac san pham dich vu

Nhiing co hoi khac:

Céc bai phét biéu va thuyét trinh ciia d6i thi canh tranh;

Céc hoi tro thwong mai - nhirng san phim trung bay cua dbi thii canh tranh nén dugc
quan sat tir con mit cua khach hang. San pham trung bay ciia ho néi 1én diéu gi vé doanh
nghiép? Panh gia vé cac hoi cho thuong mai va cac su kién nganh ma déi thi canh tranh
quyét dinh tham gia; nhitng quyét dinh ndy néi gi vé chién luoc marketing va thi truong
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Muc tiéu cta ho?
Internet la mot cong cu manh dé tim kiém va thu thap thong tin.

Lwa chon cac thi trwong muc tiéu phu hep

Budc tiép theo sau khi phan tich canh tranh 1a d4nh gi4 cic phan doan thi trudng khac nhau
va lya chon (cac) phan doan thi truong phu hgp nhat véi muc ti€u cua cong ty. Nhitng nhan
t0 can quan tdm trong qua trinh danh gia tinh hap dan ciia m§t phan doan thi truong gom:

Quy mb ciia phan doan thi trudong (s lwong khach hang)

Téc do tang truong ciia phan doan thi truong;

Muc d6 canh tranh;

Mt d6 trung thanh véi thuong hiéu cua cac khach hang hién co trong phan doan;

Thi phan tiém ning trong moi twong quan véi ngan sach quang cdo va khuyén mai cua
cong ty va cua cac doi thu canh tranh;

Thi phan can c6 dé dat duoc diém hoa vén;
Doanh thu tiém ning cho cong ty trong phan doan; va
Ty suat loi nhuan ma cong ty c6 thé dat duoc.

Nha kinh doanh nén quan tim dén cac nhan té sau day. Nhirng nhan t6 ndy s& c6 tac dong
truc tiép dén sy thanh cdng cua cong ty trong viéc thAm nhép thi truong.

Strc manh ctia d6i thi canh tranh (kha nang thu hat cac khach hang tiém nang khong mua
san pham hoac dich vu ctia cong ty ban);

Sy twong dong clia cic san pham canh tranh (trong con mat ciia khach hang);
Tbc d6 dwa ra san pham méi cua cac dbi thu canh tranh; va

Kha niang (hoac rao can) thim nhép thi truong.

Budc tiép theo 1a xac dinh murc do phu hop cta (cac) phén doan thi truong dbi voi muc tidu
va nang lyc cta cong ty. Mot s6 nhan t6 chinh bao gbm:

Kha ning ciia cong ty trong viéc cung Cp gia tri vuot troi cho cac khach hang trong
phéan doan thi truong;

Tac dong cua viéc phuc vu khich hang trong phan doan nay dbi véi hinh anh thuong
hi¢u cua cong ty;

Kha ning tiép can va phét trién cac kénh phan phdi can thiét dé phuc vu khach hang
trong phan doan; va

Céc ngudn luc ciia cong ty trong moi tuong quan voi nhirg dau tu vn can thiét dé phuc
vu phén doan thi truong.

Tim - Xac dinh thi treong muc tiéu?

Mot trong nhitng cach ma cong ty c¢d thé st dung dé tim duoc thi trudng muc tiéu tot 1a danh
gia cac khach hang hién tai ctia minh. Qua viéc phén tich co s¢ khach hang hién tai, cong ty
c6 thé kham pha ra cac phéan doan khach hang cé dac tinh, lgi ich hodc nhu cau tuong tuy.

Quy tic 80/20 va tmg dung trong marketing

Sau day a tap hop céc Gmg dung ciia quy tic 80/20 — (& con s6 chi 1a nhirng wdc tinh tho):

20% khéach hang chiém 80% doanh thu cho cong ty;

20% nhan vién ban hang mang lai 80% doanh thu cta cong ty;

20% nhan vién lam 80% khéi lugng cong viéc;

80% cac than phién cua khach hang dén tir 20% san pham hodc dich vu.
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Quy tic 80/20 1a mot cong cu hiru ich co thé ung dung trong marketing hodc lya chon thi
truong dé tham nhap. Néu cong ty co thé xac dinh duge mot s (20%) cac khach hang quan
trong s& dem lai da s6 (80%) doanh thu cho cong ty; va phét hién nhitng khach hang twong tu;
chiing ta c6 thé ban nhiéu hang hoa va dich vu hon ma khong can thém nhiéu nd Iyc.

Qua viéc ap dung quy tic 80/20, cong ty c¢b ging pha hién ra nhitng ngudi sir dung san pham
hodc dich vu 16n va xem ho nhu 1a thi trudng hodc phan doan thi truong muc tiéu ma cong ty
nén chiém linh. Tat nhién, cong ty khdng nén bo qua nhitng phan doan thi truong phu hop
khac.

Nhitng cdu hoi can tra 1i trong qua trinh tim hiéu cach thirc x4c dinh thi truong marketing
bao gom:

- 20% khach hang lén nhit mua san pham gi cta cong ty?

- Tan suat giao dich kinh doanh cta ho v6i cong ty ra sao?

- Ho d& tro thanh khach hang cua cong ty tir khi ndo?

- Nhiing khach hang nay c6 duy tri trong nhom 20% khach hang lon nhét khong? (xem xét
danh muc khach hang lén cua ndm truéc). Neu khong, dicu gi da xdy ra? Tai sao ho lai
khdng con nam trong nhom khach hang 16n?

- Nhiing khach hang l6n nay c6 chung déc tinh gi?

- Ho c6 cung dac tinh vé nhan khau hoc hoic dia ly khong?

- Ho thuong doc bao gi?

- Ho thudng xem nhitng chuong trinh truyén hinh nao?

- Ho co cung loai hinh kinh doanh khéng?

- Ho ¢6 cling loai hinh doanh nghiép/t chirc khong?

- Ho c6 cling mdi quan hé véi cac luat su, ké toan hodc cac nha cung cdp dich vu chuyén
nghi¢p khac khong?

Mot phuong phap khac cé thé ap dung dé tim ra thi truorng muc tiéu tét 12 phan tich theo
chiéu nguoc lai. Bit dau tir viéc liét ke tit ca cac loi ich ma san pham hodc dich vu cia cong
ty co thé mang lai cho khach hang. Sau do liét ké mot s6 dic tinh caa cac khach hang tiém
ning ma vi thé hién tai caa ho c6 thé duoc cai thién rd rét nho nhirng loi ich nay. Cong ty nén
bat d4u xac dinh nhitng nhom khach hang hep nay nhu 14 thi truong muc tiéu.
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Ghi chti Phén 6

Céc thong tin tai chinh — Bang cin dbi tai san, Bio cio thu nhip va Bao c4o dong tién
mat — Am hiéu tam quan trong ciia viéc phan tich tai chinh khi danh gia uy tin tra ng
Bing cin doi tai sin

Bang can d6i tai san gidng nhu mot buc anh chyp tinh hinh tai chinh cua cong ty tai mot thoi
diém. Bang can ddi tai san cho biét tinh trang tai chinh cua cong ty, dau la cai cong ty s¢ hiru
(tai san c6) va dau 1a cai ma ho no (tai san no va vén rong hay con goi 1a von chi s¢ hiru).

Bang can ddi tai san can phai luon ludn can bang, c6 nghia 12 tai san ¢6 = i san ng + von
rong. Céac tai khoan riéng ré ctua bang can doi tai san thay do6i hang ngay va phan anh hoat
dong ctia cong ty.

Phan tich xem bang can dbi i san thay ddi theo thoi gian nhu thé nao s& tiét 16 nhitng thong
tin quan trong vé cac xu hudng kinh doanh cia cong ty. N6 cling gitp hiéu dugc cach cong ty
thu tién ban hang, quan ly ton kho, va tham chi danh gia nang lyc ctia cong ty trong viéc 1am
hai long cac chi ng va co dong.

Tai san ng va von rong trén bang can dbi tai san thé hién cac ngudn tién cua cong ty. Tai san
no va von rong la dai dién cho cac chi no Va cac nha dau tu nhitng ngudi cap tlen hodc twong
duong cho cong ty hoat dong. La cac nguon tién, chung cho phép cong ty tiép tuc hodc mo
rong hoat dong Néu céc chii ng va nha dau tu khong hai 10ng, co hoi ton tai ctia cong ty s&
rat han ché.

Mic khéac, tai san co thé hién cach ma cdng ty sir dung tién. Mot cong ty sir dung tién mat
hoac cac nguodn tai chinh khac dugc cung cap boi cac chi ng/nha dau tu d€ mua tai san co.
Tai san c6 bao gom tat ca nhitng gi c6 gia tri ma doanh nghiép s¢ hiru hodc c6 quyén dugc
huong.

Céc tai san no thé hién cac nghia vu ciia cong ty dbi voi cac cha no trong khi vn rong thé
hién dau tu cta chi s¢ hiru vao cdng ty. Trén thuc té, ca chi ng lan chu s¢ hiru déu 1a “cac
nha dau tu” vao cong ty chi véi mot diém khac biét & mire d6 rai ro va khung thoi gian ma ho
duy tinh thu hoi lai 6 tién bo ra.

Tai san co

Bt ky thtr gi ¢6 gia tri ma doanh nghiép so hitu hodc ¢6 quyén dugc hudong duge bao gom
trong phan Tai san c6 cua Bang can doi tai san. Tai san c6 dugc ghi nhan theo gia tri ghi s6
rong hoac gia trj thuc hién rong.

Tai séan ¢6 thwong xuyén (vang lai). Tai san c6 thuong xuyén Ia céc tai san dy tinh s& dugc
chuyén thanh tién mat trong thoi gian dudi 12 thang. Tai san ¢6 bao gom ciac nhom phan loai
nhu sau: (i) tién mat; (ii) cac khoan phai thu; (iii) hang ton kho; (iv) gidy ng phai thu; (v) chi
phi tra trudc; (vi) cc tai san c6 thuong xuyén khac

Tién mit. Tién mat bao gdm tat ca cac tai khoan c6 thé phat séc, tai khoan thi truong tién té
va tiét kiém ngan han. Tién mat dung dé chi tra cac hoa don va thanh toan cic nghia vu ng.
Neéu tien mat khong du hodc khong dugc quan ly tot, cong ty c6 thé mat kha nang thanh toan
va bi budc pha san.

Tai khoan phai thu (A/R) . Tai khoan phai thu 1a cAc khoan tién ma khach hang no. Ching
phét sinh khi ban hang hoa hay dich vu c6 diéu kién vé thoi han cho phép giao hang trude khi
thu tién mat.

Hang ton kho. Hang ton kho bao gdm cac hang hoa va nguyén vat liéu ma cong ty mua véi
muc dich ban lai dé kiém 16i. Cong ty cOn mua nguyén vat liéu tho dé ché bién (cong viéc do
dang) d¢ ban lai sau d6 nhu thanh pham.

Gidy ng phai thu (N/R). N/R la mot khoan phai thu ma cong ty ¢6 quyén duoc huong, dudi
hinh thirc mot giay htra thanh toan, phat sinh khi cong ty cho vay. Viéc cho vay 1a hoat dong
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kinh doanh cua céc ngan hang, khong phai 1a viéc cua mot doanh nghi¢p kinh doanh thong
thuong va nhat 1a cc doanh nghiép vira va nho (SME) véi nguon tai lyc han ché.

Tai sin ¢6 thuwong xuyén khac. Céc tai san ¢ thuong xuyén khac gom cac chi phi tra trude
va céc khoan linh tinh ngan han khac.

Tai san c6 dinh. CAc tai san cb dinh thé hién viéc sir dung tién mit dé mua cac tai san vat
chat ma doi hitu dung cuia n6 lau hon 1 nam. Céc tai san ndy bao gom: dat dai, tod nha, may
moc thiét bi, d6 nodi that va cac bo phan thiét bi gan c¢6 dinh; cai tién tai san cho thué.

Tai san vo hinh. C4c tai san v6 hinh thé hién viéc sir dung tién mit dé mua céc tai san véi
doi hiru dung 1a khong xac dinh va chidng cé thé khong bao gio chuyén dugc thanh tién mat.
Tai san khac. C4c tai san khac bao gdm nhitng khoan nhu tién dit coc hay cac gidy bién no
dai han phai thu tir bén th ba.

Tai san ng va vén rong

Tai san no va von rong | cac ngudn tién mit duge sip xép theo thir tw dén han, ching han tai
san ng ngan han, tai san ng trung dai han va cac nghia vy khong bao gid dén han (von rong).
C6 hai nguon tién mat: ngudi cho vay - nha dau tu va chi s¢ hitu — nha dau tu. Nguoi cho
vay — nha dau tu gom c6 cdc nha cung cap, nhan vién, cac co quan thue va cac to chic tai
chinh. Chua s¢ hiru — nha dau tu bao gdm cac cd déng va chi sang lap, nhitng nguoi dé tién
vao hoat dong kinh doanh. Ca hai loai nha dau tu nay déu dau tu tién hodc twong duong vio
cong ty. Chi c6 mot diém khac giira cac nha dau tu nay 1a ngay dén han cua cic nghia vu ddi
V61 ho va muc d6 ki€ém soat cling nhu mire rai ro ho phai ganh chiu.

Tai san ng ngf'm han. Tai san no ngin han 1a nhiing nghia vu sé dén han va phai dugc thanh
toan trong vong 12 thang Day la cac tai san ng c6 thé tao ra tinh trang mat kha ning thanh
toan cho cong ty néu tién mit khong du.

Tai san no ngan han bao gdm nhitng khoan sau: Tai khoan phai tra - mua ban (A/P), chi phi
cong don (tich lu¥), gidy ng phai tra cho ngan hang (N/P — Bank), cac gidy no khac, mot phan
trong no trung hoac dai han phai tra trong 12 thang téi.

Dé can ximg caC ngudn véi vide sir dung tién mot cach ding dian doi hoi cac tai san no ngin
han (thuong xuyén) chi dugc s dung d€ mua cac tai san c6 ngan han ma thoi.

Gidy ghi no phai tra. CAc gidy ghi no phai tra 1a cac nghia vu dudi hinh thirc cac gidy hira
tra tién voi thoi han thanh toan dudi 12 thang. Thong thuong chung 13 cac gidy no theo yéu
cau (tra khi c6 yéu cau). Cac gidy no khac thudng cé thoi han xac dinh trude (30, 60, 90, 180,
270, 360 ngay dén han 1a c4c thoi han phd bién). Gidy ghi ng phai tra chi ghi sb tién gdc cua
khoan ng. Bat ky khoan 14i no ndo ciing duoc ghi vao dudi muc cong don.

Tai khoan phai tra Tai khoan phai tra 1 nhitng nghia vy ddi voi cac nha cung cap hang hoé
(thuwong mai) nhitng ngudi d& cung cip hang ton kho, hang hoé va dich vu khac dugce st dung
trong qua trinh van hanh hoat dong kinh doanh. Néu mot cong ty luén thanh toan cho cac nha
cung cap ciia minh diing hen thi s6 ngdy phai tra sé khong vuot qua thoi han thanh toan.

Chi phi cong dén (hay tich lu§). Céc chi phi cong don 1a cac nghia vu ghi ng nhung chua
dua vao hoa don nhu lwong va thué danh trén lwong, hodc cac nghia vu tich luy lai nhung
chwa dén han phai tra, nhu 14i trén mot khoan vay.

Tai san no trung va dai han. C4c tai san no trung va dai han 1 nhitng nghia vu chua dén
han va chua phai tra trong nam téi. C6 nhiéu loai tai san ng trung dai han khac nhau. Cac vi
du dién hinh bao gom cac khoan ng trung dai han va phan chua phai tra trong ndm nay cua
cé&c khoan ng dai han (CPLTD).

Tong tai san no. Tong tai san ng la tong clia tat ca CaC ngh1a vu tién t& cia mot doanh nghiép
Va tat ca cac quyén doi thanh todn ma cac chu ng nam giir trén tai san doanh nghiép.
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Vén chii s6 hiru. Von chu so hitu dwgc thé hién bang tong tai san co trir di tong tai san no.
Von chu s¢ hitu hay von rong la nguon tién dén han cudi cung phai tra. Von chu s hiru chinh
14 phan dong gbp cta cac chu so hitu trong cap von tai chinh cho céc tai san co.

Tai san c6 dwoc xac dinh gia tri nhw thé nao?

Tai san co ciia mot cong ty duge do ludng va bao cdo trén bang can doi tai san cua cong ty
d6. Noi chung, tai san c6 cta cong ty c6 thé dugc phan loai thanh tai san c6 dinh, tai san
thuong xuyén, tai san vo hinh va tai san tai chinh. C6 ba nguyén tic co ban 1am nén tang cho
viéc xac dinh gia tri cia mot tai san:

« Giatri ghi s6 1a danh gia ude luong t6t nhat vé gia tri: K& toan udc lugng gia tri cla tai
san bat dau tir gia tri gh1 sO va trir khi ¢ nhiing 1y do quan trong dé 1am theo céch khac,
con thi chi phi trong qua khir durgc coi 1a e lugng t6t nhat vé gia tri cia mot tai san

o  Su bét tin cua thi truong hodc gia tri udc lugng: Khi mot tai san co gia thi truong (thi gid)
khéc voi gia tri ghi s0, thong 1¢ ké toan thuong nhin nhan gia thi truong ndy véi mot su
hoai nghi. Gia trén thi truong ciia mot tai san duge cho 1a qua dé bién dong va dong thoi
ciing dé lam thay d6i, do vay khong thé sir dung dé ude hrorng gia tri tai san. Sy hoai nghi
ndy con sau sic hon khi danh gia mot tai san dya trén dong tién mit trong twong lai ma né
mang lai.

 Dinh gia thip cOn hon 13 dinh gi4 cao: Khi cd trén mot cach co thé sir dung dé dinh gia
mot tai san, thong 1€ ké toan co quan diém cho réng dinh gia udc lugng than trong hon
(thap hon) s& dugc sir dung. Nhu vay khi c¢6 ca thi gid va gia tri ghi s6 d6i voi mot tai san
thi quy tac ké toan thuong doi hoi lay con sd thip hon trong hai s6 do.

Tai san ng va von sé hiru dwoce dinh gia nhu thé nao?
Céc nguyén tic 1am nén tang cho do luong tai san ng va von chii s¢ hiru nhu sau:

= Nguyén tic thir nhat 12 phan loai c4p von tai chinh thanh ng hodc von chi so hitu dya
trén ban chat cua nghia vu tao ra bai viée cap von. Dbi voi nghia vu duoc coi 1a ng can
dap tng ba yéu cau sau: (i) N6 can phai dua dén dong tién mit di ra trong tuong lai tai
mot thoi diém xac dinh hodc co thé xac dinh duogc; (i) cong ty khong thé tranh duoc
nghia vy nay; va (iii) giao dich dwa dén nghia vy d4 xay ra.

= Nguyén tic thir hai Ia gi tri ciia ca tai san ng va von chu so hitu trong cong ty t6t hon la
déu duoc dinh gia béng cach str dung chi phi trong qua khir voi nhirng diéu chinh ké toan
thay vi bang dong tién mét du tinh trong twong lai hay gid thi truong. Qua trinh do luong
Qi tri ctia tai san ng va vén chu s hitu do vay c6 lién quan dén gia tri cua tai san mua
duogc. Boi tal san c6 dugc xac dinh gia tri tai chi phi trong qué khir hay g1a tri ghi s6 nén
ca no 14n vbn chi so hitu ciing déu phai duoc do ludng theo gia tri ghi sb.

B&o céo thu nhap

B4o céo thu nhap cho thay tt ca cac tai khoan thu nhap va chi phi trong mot ky ké toan. Bao
c4o tai chinh nay cho thiy sb tién logi nhuan cong ty kiém duocsau khi da tinh dén tat ca cac
chi phi, bang cach d6 do luong kha ning sinh 10i cia cong ty.
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Can phai cht ¥ rang bao céo thu nhap khong cho biét mirc tién mat ma cong ty tao ra hodc sir
dung. Bao céo thu nhdp chi thé hién cac khoan thu nhép va chi phi trong ky ké toan ma thoi.
Trong khi bang can dbi tai san 12 mot bire anh tai chinh chyp cac tai san co6 va tai san no cua
cong ty tai mot thoi diém duy nhat, bao céo thu nhap cho thay tong cac giao dich ma cdng ty
thuc hién trong sudt ky ké toan. Noi cach khac, bao cdo thu nhap cho biét dicu gi xay ra trong
giai doan gitra hai bang can doi tai san.

Béo céo thu nhap cho biét: (i) thu nhap ma doanh nghiép kiém duoc trong ky ké toan; (i) chi

phi phat sinh d6i v&i doanh nghiép trong cling Ky; (iii) loi nhuan rong — hiéu s6 giira thu
nhap va chi phi trong ky.

Ngudi ta thudng yéu cau phai cé cac sd lidu bao céo thu nhap trong 3 nim dé c6 dugc mot sy
50 s&nh hop ly cling nhu nhan biét cac xu thé. Cac so liéu thudng bao gom cac hang muc sau:

o Doanh thu

e Hang ban tra lai

e Céc thu nhap khac

e Chi phi hang béan

« Céc chi phi ban hang, chi phi hanh chinh tong hop

«  Chi phi khau hao va trir dan

e Chiphi lai; va

 Thué thu nhap

Thu nhéap dwge do lwong nhu thé ndo?

Hai nguyén tic co ban chi phdi cach nhitng ngudi 1am ké toan do ludng thu nhap co 18 1a:

= Nguyén tic thir nhat: nguyén tic ké toan cong don (tich lu¥). Trong ké toan dya trén cong
don, doanh thu tir viéc ban hang hay dich vu dugc ghi nhan tai thoi diém hang hoa duoc
ban ra hay dich vu dugc thyc hién (todn bo hay timg phan). Phia bén chi phi ciing duoc
Va0 s6 tuong tmg dé khép giita chi phi va thu nhap.

= Nguyén tic thi hai & phan loai chi phi thanh cac chi phi hoat dong, chi phi tai chinh va
chi phi vén. Cac chi phi hoat dong 1a chi phi dua dén loi ich chi cho giai doan hién tai;
chang han nhu chi phi lao dong va nguyén vat lidu can thiét dé tao ra san phdm ban trong
giai doan hién tai. Céc chi phi tai chinh I1a cac chi phi phat sinh tir cac hoat dong cap von
khéng phai tir vén chii s¢ hitu dé ting von cho doanh nghiép hoat dong; Vi du chung nht
chinh 1a chi phi Iai. Chi phi vén la céc chi phi dy kién tao ra loi ich trong nhiéu giai doan,
chang han nhu chi phi mua dat dai nha xudong duoc coi 1a chi phi von.

B&o céo thu nhap do luong kha nang sinh 161 cua cong ty trong giai doan (ky) ké toan. Bang
sau tdm tit cac phan then chdt ciia mot bao cao thu nhap va mot sd vin dé quan trong vé do
lwong:

Hang muc Nguyén tic chi phéi phép do luong Céc vén dé trong do lwong

Doanh thu e Chi ¢6 doanh thu tir ban hang trong ky e Trong truong hop hop
nam trong hang muyc doanh thu (khéng ddng hay cac dy an kéo
phai 1 doanh thu tién mat). Nhu vay tién dai nhiéu nim, doanh thu
mat thu dugc tir ban hang trong cic ky c6 thé duoc ghi 6 mot
trude khong duge gop vao day. lan khi cong viéc hoan tat.
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Hang muc

Nguyén tic chi phéi phép do luong

Céc van dé trong do ludng

e Mot s cong ty dé nang
khong thu nhap trong ky
hién tai d4 ¢ gang vao s6
cang nhiéu doanh thu cang
t6t trude khi ky bao cdo két
thuc.

(trtr) Chi phi hoat dong
(khéng keé chi phi khau
hao)

e Chi c6 nhimg chi phi phat sinh dé tao ra
doanh thu trong ky hién tai méi dugc dua vao
nhu mét phan ciia chi phi hoat dong. Lao
dong, nguyén vat ligu, tiép thi ciing nhu cac
chi phi tong hop va chi phi hanh chinh déu 1a
céc chi phi hoat dong. Néu nguyén li¢u mua
Vé trong ky hién tai nhung khong sir dung cho
san xuat, n6 s& dugc chuyén thanh hang hoa
ton kho trong ky tiép theo.

e Hang ton kho can phai duoc kiém gia dé tinh
toan chi phi hoat dong va cong ty cd thé chon
dinh gia hang ton kho dwa trén co s& so tién
ho thanh toan cho nguyén vat liéu mua tai
thoi diém cudi cia ky ké toan (FIFO), tai thoi
diém d4u ky (LIFO) hay & mirc gia trung binh

o Néu tai san dugc thué mua
va do la thué mua hoat dong
(khéc vai thué mua tai
chinh) thi chi phi cho thué
mua hoat dong ciing dugc
coi 1a mot loai chi phi hoat
dong.

(trir) Khau hao va Trix
dan

e Bét ky mot chi phi ndo dy tinh s& tao ra
doanh thu trong nhiéu ky déu dugc goi 1a chi
phi vén. Mot chi phi von duoc xo4 s6 dan
trong suét doi chi phi d6 va s6 tién xoa di
trong mdi ky dugc goi 1a khéu hao (néu d6 1a
céc tai san hiru hinh nhu may moc) hoac trir
dan (néu 12 tai san v6 hinh nhu ban quyén sir
dung)

e  Giétri ma tai san co mét di hang ky 1a cha
quan bai cach xac dinh doi hiru dung c6 ich
dugc diéu tiét boi cac co quan thué trong khi
ban giam ddc ¢6 quyén quyét dinh phuong
phap khau hao st dung. Céc phuong phap
khéu hao néi chung dugc chia thanh hai
nhém - khau hao tryuc tiép/tuyén tinh khi s
tién xo4 di mdi nam 13 bang nhau va khau hao
tang toc khi gid trj I6n hon trong tai san bj
X04 vao cac nam dau va giam di vao cac nim
Sau.

e Thong thuong khéu hao dya
trén so tién tra ban dau cho
tai san (gia tri ghi s0).

e Ké toan khau hao khong lién
quan gi dén khau hao kinh té
(do ludng thiét hai vé gid tri
tir viéc str dung tai san)

= Thu nhép tir hoat
dong (EBIT)

e Khi ldy doanh thu trir di chi phi hoat dong va
khau hao, chung ta c6 thu nhap tir hoat dong

e Trong khi chi phi NCPT
(R&D) thyc su 1a chi phi
vén, chi phi thué mua hoat
dong thye sy 1a chi phi tai
chinh thi khiu hao ké toan
lai khong thyc sy 13 khiu
hao kinh té, do vay thu nhap
tir hoat dong c6 thé bi sai
lac.

(tri¥) Chi phi 1i

e Nguon truc tiép nhét caa chi phi 14i chinh 1a
khoan vay ng cta cong ty tir nguoi cho vay
truc tiép (chang han ngan hang) hodc tir trai
phiéu phat hanh ra cong chang. Chi phi l4i
bao gom ca phan 14i tinh toan trén tai san
thué mua tai chinh.

e Néu cong ty c6 thu nhap 13i dang ké tir tién
mit va cac chimg khoan ban dugc ma ho nim
gitt, thu nhdp nay ciing s€ dugc dua vao day.

e Chi phi l4i dugc khéu trir
thué. Chiing dugc trir di dé
¢6 thu nhép chiu thué.

e Mot sb cong ty co chi phi 13
phi tién mat. Trong khi cac
chi phia nay dugc khéu trir
thué, chiing van phai dugc
theo d&i cho muc dich phan
tich dong tién mit.
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Hang muc Nguyén tic chi phéi phép do luong Céc vén dé trong do lwong

= Thu nhép chiu thué e Thu nhép tir hoat dong trir di chi phi 1&i. e Trong chirng myc cac cong
ty str dung céc cach khac
nhau d tinh toan (dic biét
d6i voi khau hao) voi cac
muc dich cho thué va bao
céo, thu nhap chiu thué
trong cac bao céo c6 thé
khac nhau (va thuong 1a cao
hon) so voi mtc thu nhép
chiu thué trong s6 thué.

(trir) Thué e Dy la cic khoan thué dén han va phai tra e Céc cong ty thuong béo cao
danh trén thu nhap trong ky ké toan. Noi ty 1¢ thué “hiéu qua” (hay
chung tién thué ¢6 thé dugc tinh theo cong “thyc”) dugc tinh bang cach
thtrc: Thué = Thu nhap chiu thué * Ty 18 (ty chia téng thué cho thu nhap
suét) thué chiu thué. Boi vi mirc thu

nhap chiu thué dugc bao céo
thuong cao hon thu nhap
chiu thué thyc nén ty 18
“hiéu qua” nay thuong thap
hon thué trung binh thuc ctia
cong ty.

= Thu nhap rong e Thu nhap sau thué va l4i goi 1a thu nhap rong. | ¢  Néu cong ty co cic c6 dong
duoc wu tién, ¢b tic uu tién
s€ dugc trir di tir thu nhdp
rong dé thu dugc thu nhap
rong déi véi co dong
thudng.

(trir) LS (+L4i) khong e Day la cac chi phi (hay thu nhap) khong di
di kéem vé1 HDSXKD kém theo cac HDSXKD.

Cac chu y khi sir dung bao cao thu nhip

Cén b tin dung can phai nam viing vé ké toan dé c6 thé xir Iy tot cac sb lidu trong béo céo
thu nhap. Can bé tin dung co thé sir dung bao cao thu nhap dé xac dinh cac xu hudng trong
doanh thu. C4c cau hoi thuong dit ra 1a: doanh thu dang di 1én hay di xudng, hay dimg ¢ murc
6n dinh? Néu di 1én, day co phai 1a mic ting dy kién hay khong? Ngoai ra néu ban hang hoa,
b&o cdo thu nhap con cé thé sir dung dé theo dbi viéc kiém soat chat lwong. Xem sb liéu vé
hang hoé bi tra lai. Néu con sé nay ting lén, diéu d6 co thé cho thiy rang cong ty dang co van
dé v6i chét lugng san pham.

Ty suét lgi nhuan gop c6 thé sir dung dé danh gia vé mirc sinh 16i ctia doanh nghiép. Ty suét
nay duogc tinh bang cach chia loi nhuan gop (doanh thu trir di chi phi hang ban) cho doanh
thu. Ty 1¢ nay di xudng co6 thé 1a mot chi din rang cong ty can phai tim cach tang gia ban.

Phan tich cac chi phi ban hang ciing 1a cin thiét. Chi phi ban hang khong dugc ting nhanh
hon doanh thu. Do vy mot ty so hitu ich ¢ day la Chi phi ban hang/Doanh thu. Sy gia tang
mat can doi trong chi phi ban hang can phai dugc dat cau hoi.

Céc chi phi tong hop va hanh chinh ciing can duoc phﬁn tich. Chi phi ting & ddy co thé cho
thay cong ty da tro nén qua quan liéu hanh chinh ruom ra va s¢ doi hoi phdi c6 cdc bién phap
cit giam chi _phi, hodc chi phi bao dudng thiét bi qua ton kém va can phai xem xét dén viée
mua mot thiét bi méi.

82




Chi phi i 1a mot do ludng quan trong ddi véi nhirng gl cong ty dang lam. Néu chi phi 4i
tang nhanh hon doanh thu hay thu nhap rong, cong ty rat c6 thé dang trong giai doan vay no
qua mire.

Riii ro/Han ché khi dwa vao cac b&o céo tai chinh

Tinh trang tai chinh phan anh trén bang can dbi tai san, bao céo thu nhap va bao céo dong
tién mat co thé s€ 1a vO nghia néu can bo tin dung khong hiéu cac con s6 nay dugc rat ra tir
dau va liéu c6 su bop méo nao trong d6 hay khong.

Trude hét cac thong tin trong cac bao cao tai chinh ¢ thé khong chinh xac hodc khong phai
|4 sy that. Ly do chu yéu dan dén su bop méo cac sb liéu trong cac bao cao tai chinh va cac ty
s6 chinh 1a & kha ning co thé sir dung cac quy ché ké toan khac nhau. N6i chung cac béao céo
tai chinh trong cong ty doi hoi phai c6 tinh nhéat quan véi nhau; tuy nhién céc chinh sach khac
nhau &p dung trong cac doanh nghiép khac nhau s& anh hudng dén cac két qua bao céo ctia ho
va bop méo birc tranh khi so sanh doanh nghiép nay véi doanh nghiép khac. V& mit ndy can
phai xem xét nhitng diém sau:

1. Sy ghi nhan doanh thu. Thoi diém viéc ban hang dugc thé hién trong bao céo thu nhap co
thé khac nhau ¢ cac doanh nghiép khac nhau. Mot cach tiép can ning nd hon cé thé day
nhanh c&c hang muc thu nhap bang cach ghi nhan ching vao thoi diém sém nhat c6 thé, trong
khi cach tiép can than trong hon c6 thé hodn ghi nhan thu nhip dén mot thoi diém mudn hon.
2. Cac phuong phap khiu hao. Chi phi khdu hao cho muc dich bao céo tai chinh trén céc tai
san tuong duong nhau co thé khac nhau trong cac doanh nghiép khic nhau, phu thudc vao
phuong phép khau hao ap dung va cach xac dinh doi hitu dung cua tai san.

3. K& toan hang ton kho. Céc chinh sach ké toan hang ton kho c6 thé khac nhau. Mot doanh
nghiép sir dung phuong phép vao trude ra trude (FIFO) s& cho thdy mirc loi nhuan cao hon
trong thoi ky gia tang so v&i doanh nghiép ap dung phuong phap vao sau ra trude (LIFO).

4. Ghi nhan chi phi. Cac cong ty 4p dung cac chinh sach ghi nhin chi phi khac nhau va diéu
nay dan dén sy khac nhau trong loi nhuén bao cao. Mot doanh nghiép c6 thé dua ngay vao
chi phi mot hang muc dd mang vé thu nhap, trong khi doanh nghiép khac lai von hoa cling
mot hang muc nhu viy va bao cdo mirc lgi nhuan cao hon.

5. Céc khoan chi phi bat thudng hodc chi phi mot 1an c6 thé c6 hodc khong dwoc phan anh
trong thu nhap tir hoat dong, phu thudc vao cac chinh sach ké toan.

6. Céch xir Iy cac hang muc thué co thé khac nhau giita cac doanh nghiép.

T6m lai, ban phai cin trong khi phan tich cac bao céo tai chinh cia mot cong ty va khi so
sanh bao co cua hai hay nhiéu cong ty vdi nhau.
Phén tich bao céo tai chinh
= Phan tich bao cao tai chinh thuong bt dau béng vi€c tinh mot bd cac ty s6 tai chinh dugc
thiét ké dé chi ra liéu tinh trang tai chinh cua cong ty c6 dugc cai thién hon khéng hay
xau di theo thoi gian, dong thoi ciing tiét 10 cac diém manh va yéu tuong do6i cua mot
cOng ty so vai cac cong ty khac trong cing mdt nganh.
*  C6 céc phuong phap khac nhau dugce ép dung dé phan tich cac bao céo tai chinh:
- Phén tich ty s
- Phan tich xu thé (xu huéng) cho céc cong ty va cac nganh
- Phén tich chéo cac b phén cua cac cong ty va cac nganh
= Phan tich ty s6 can phai duoc sir dung dé phat trién va nang cao su hiéu biét sau sic vé co
cau tai chinh cua cong ty.
Phan tich ty sé
= Phantichty sO thuong bao g0m ba nhom ty s6 chinh nhu sau:

- Cécty so doanh sb )
- CAc ty s6 sinh 10 (hay ty s6 lgi nhuan)
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- Céc ty s hiéu suat

- CAc ty s6 thanh khoan va don bay
- Dudi day 1a mot so ty so tai chinh mau. Tuy thudc vao muc dich va k§ ning ma can bo

phan tich c6 thé sir dung cac ty sb tai chinh khac nhau.

CAc ty s6 vé doanh sb

Ty s6

Phuong phap tinh

Nhan xét

Ty suét lgi nhuan trén
doanh thu (ROS)

Loi nhuén rong sau thué (NPAT) +
doanh thu

ROS: phan anh kha nang sinh 10 cta cong ty
sau khi d4 trir thué thu nhap doanh nghiép.
Ty 56 thé hién mirc loi nhuan thu duoc tir mot
dong doanh thu.

Vong quay tai san (ATO)

Doanh thu + Tong tai san ¢6

ATO: do luong ning suat str dung tai san ctia
cong ty. Ty so nay cho bict doanh thu dugc
tao ra tir mot dong tai san.

Ty suét loi nhuan trén von
chu s¢ hitu (ROE)

Loi nhu4n rong sau thué + vén cha s&
hiru binh quéan

ROE: do luong hiu qua sir dung vén cua co
dong de tao ra loi nhuén.

Don biy tai san (ALEV)

Tong tai san + Vén chu s& hiru

ALEV: do luong mirc do téng tai san dugce
tai trg boi von chu sé hiru.

Cé&c ty s vé kha niing s

inh 1i

Ty s6

Phuong phap tinh

Nhan xét

Gia von hang ban/doanh
thu

Tén ty s6 thé hién cong thirc tinh

Gia von hang ban/doanh thu: do ludng tac
dong tuong ddi cua cac khoan chi phi nhu
nguyén vat liéu, nhién li¢u, lao dong va chi
phi ¢6 dinh di v6i doanh thu ctia cong ty.

Ty suét loi nhuan gop

Loi nhuédn gép + Doanh thu

Ty suét loi nhuan gop: do luong kha nang
sinh lgi tir qua trinh san xuat. Ty s6 nay phan
&nh chinh sich gia cong ty va kha nang cong
ty ¢6 thé chuyén chi phi dén khach hang.

Chi phi ban hang va quan
ly/doanh thu

Tén ty s6 thé hién cong thirc tinh

Chi phi ban hang va quan 1y/Doanh thu: so
s&nh chi phi ban hang va quan 1y v6i doanh
thu. Ty s6 thé hién chi phi chi phi ban hang
va quan 1y trén mot ddng doanh thu.

Ty suét logi nhuan hoat
dong /doanh thu

Tén ty s6 thé hién cong thirc tinh

Ty sudt loi nhuan hoat dong (loi nhuén hoat
dong/doanh thu): do ludng kha nang sinh 101
tir chu ky hoat dong c6 tinh dén céc chi phi
ban hang va chi phi quan ly. Ty suat phan
&nh muc loi nhuén hoat dong thu dugce tir mot
ddng doanh thu.

84




Céc ty s vé hiéu qua hoat dong

Ty s6

Phuong phap tinh

Nhan xét

S6 ngay cac khoan phai
thu (ARDOH)

(Céc khoan phai thu rong +
Doanh thu) x 365

ARDOH: phan 4nh chét lugng cac khoan phai thu va/hoic
kha nang quan 1y viéc thu hdi cac khoan ban chiu qua do
luong s6 ngdy cac khoan phai thu nam trén tai khoan ciia
cong ty.

S6 ngay hang ton kho
(INVDOH)

(Hang ton kho + Gia von
hang ban?) x 365

INVDOH: phan anh chat lugng hang ton kho va/hogc chat
lugng quan 1y hang ton kho qua viéc do ludong so ngay
hang nam trong kho binh quén caa cong ty.

S6 ngay cac khoan phai tra
(APDOH)

(Céc khoan phai tra +~ Gid
von hang béan) x 365

APDOH: cho biét toc d cong ty thanh toan cho cac nha
cung cap qua viéc do luong so ngdy cac khoan phai tra nam
trén tai khoan cta cong ty.

S6 ngay chi phi cho phan
b6 (AEDOH)

(Chi phi cho phén b6 +
von hang béan) x 365

Gia

AEDOH: cho biét mirc d cac khoan chi phi chd phan bd
trén tai khoan cua cong ty.

CAc ty s6 vé no vay va kha niing thanh toin

Ty s6

Phuong phap tinh

Nhan xét

Ty s6 thanh toan ng ngan
han

Téi san luu dong + No
ngan han

Ty 56 thanh todn hi¢n thoi: so sanh tai san luu dong véi
tong ng ngan han. Py 14 ty s6 don gian nhat dé do luong
kha nang thanh toan cua cong ty.

Vén luu dong

Tai san luu dong - No ngén
han

Vén luu dong: so sanh tai san luu dong voi tong ng ngin
han. Chi s6 phan anh s lan tai san luu dong co thé duoc sir
dung dé thanh toan ng ngan han. Pay 1a chi s6 co ban do
luong tinh thanh khodn ctia doanh nghiép.

Ty s6 kha nang thanh toan
nhanh

(Tién + Céc khoan tuong
duong tien + Cac khoan
phai thu ) + N¢ ngan han

Ty s6 kha nang thanh toan nhanh: so sanh tai san luu dong
¢6 tinh thanh khoan cao nhét véi tong ng ngin han. Hang
ton kho va cac khoan phai thu phi thuong mai khong duoc
tinh toan trong ty s6 ndy. Ty s6 ndy phan anh kha ning
cong ty thanh toan cac khoan ng ngan han bang cac tai san
luu dong co tinh thanh khoan cao.

Ty s thanh toan bang tién

Dong tién rong tir hoat
dong kinh doanh + Ng
ngan han

Ty sb thanh toan béng tién: 14 mot trong cac ty s6 do luong
kha nang thanh toan céan trong hon. Ty s nay cho biét mirc
d6 cac khoan ng ngin han ¢6 thé dugc hoan tra tir dong tién
hoat dong cua cong ty.

Ty s6 ng trén von chi so
hitu

Tén ty so thé hién cong
thic tinh

Ty s6 ng trén vén chii s hitu do ludng gia tri tai san co thé
duoc sir dung dé thanh todn ng trong trudng hop pha san.
Viéc st dung qua nhiéu ng s& 1am giam muc do dang tin
cdy cha cong ty va tir d6 1am giam kha nang huy dong von
trong tuong lai. Néu ban vay qua nhiéu, cong ty cua ban c6
thé bi coi 12 qua rui ro va la mot khoan diu tu thidu an toan.
Bén canh do, cong ty c6 the khong c6 kha nang chong choi
v6i nhitng tinh huong xdu bat ngo nhu hoat dong kinh
doanh di Xuong, han muc tin dung bi cit giam hodc 13i Sut
gia tang.

2 Nén trir di chi phi khu hao tir gia vén hang ban
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Céc Iwu y khéc khi phan tich ty s6 hodc phan tich bao cao tai chinh

= Kho c6 thé tong quat xem mot ty sd cu thé 12 tot hay xdu. Chang han mot ty s hién hanh
cao co thé cho thay trang thai tién mat viing 1a diéu tot nhung ciing ¢6 thé do du thira tién
mit 1a diéu khong t6t boi tién mat du thira guri trong ngan hang la tai san khong sinh Iai.
Tuong ty mot ty sé quay vOng tai san cb dinh cao co thé 1a do Cong ty str dung tai san mot
cach hiéu qua nhung ciing co6 the cong ty c6 mirc vbn hoa thap va don gian 1a khong thé
cho phép minh mua du tai san can thiét.

= Céc cong ty I6n hon c6 thé van hanh nhiéu chi nhanh bd phan khac nhau trong cac nganh
khac nhau, diéu nay gay kho khin cho viéc phat trién mot bo s6 liéu trung binh ¢6 y nghia
cho nganh nhim muc dich so sanh. Phan tich cac ty s so sanh do vay co thé hitu ich ddi
VGi cac cong ty nho hodc tap trung trong pham vi hep hon 14 cac cong ty 16n v6i nhidu
nhanh kinh doanh.

= Cac cong ty co thé’ sir dung nhitng ky thuat dé 1am dep s liéu sao cho cac bao co tai
chinh cua ho bat mat cac nha phén tich tin dung hon.

= Hau hét cac cong ty déu mong mudn dung trén mirc trung binh, do vay dat dugc ket qua
trung binh chua chic da du t6t. Bé danh gia két qua cao, nén xem xét dén ca céc ty sb cua
nhirng cong ty dan du trong nganh nira.

= Lam phat c6 thé bop méo nghiém trong bang can d6i tai san cua cong ty. Boi vi nd tac
dong ca muc trich khiu hao lﬁn chi phi ton kho nén loi nhuan cta cong ty ciing bi anh
huorng Do vy, phan tich ty s6 d6i véi mdt cong ty theo thoi gian hodc phén tich so sanh
cac cdng ty & cac giai doan khac nhau can phai dugc dién giai mot cach can trong va c6
suy xét.

B4o lwu chuyén tién té

Nhu d4 n6i, bao c4o thu nhap va bang can ddi tai san khong cho biét diy du thong tin vé
luong tién mat dugc cong ty tao ra hodc sir dung. Bio cao dong tién mit duoc lap dé chuyén
d6i co s cong don (tich luy) cua ké toan dugc ap dung dé 1ap bao cao thu nhap va bang cin
d6i tai san ngugc vé co so tién mat. Phan tich luong tién mit chay vao va ra khoi cong ty 1a
cuc ky quan trong.

Ciing giéng nhu bao céo thu nhap, bao cao dong tién mit do ludng cac hoat dong tai chinh
trong ky. Thém vao d6 bao cao dong tién mat theo ddi cac tac dong cuia nhitng thay d6i trong
céc tai khoan cta bang can di tai san. Bao cao dong tién mit cho phép nguoi doc theo doi
dong tién ra va vao cong ty va tiét 16 nguyén do thiéu tién hodc thira tién. Bao cao dong tién
mit 1a mot trong nhitng cong cu hitu ich nhat ddi v6i can bo tin dung dé phan tich mot doanh
nghiép.

C6 mot van dé thue té khi 1am viéc v6i cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam 1a cac bao céo
dong tién mat khong bat budc phai lap va do vay rat it cong ty 1ap bao cdo nay. Cén b tin
dung c6 thé phai yéu cau tuy theo tung trudng hop dé c6 du thong tin lién quan cho phén tich
tin dung.
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Sau day 1a mot mau bang Bao céo luu chuyén tién té theo phuong phép tryuc tiép

S6 liéu qua khir

31/12 . 200X
Doanh thu thuan VND

i 13.692.990
Thay d6i cac khoan phai thu (77.239)
Tién thu duoc tir ban hang 13.615.751
Gia von hang ban (trir cac khodn chi phi khong bing tién) (8.790.889)
Thay d6i hang ton kho (76.434)
Thay doi cac khoan phai tra 61.077
Chi phi san xuat bang tién (8.806.246)
Loi nhuan gop bang tién 4.809.505
Chi phi ban hang va chi phi quan 1y (trir cic khoan chi phi khong (3.943.582)
bang tien)
Thay d6i cac khoan chi phi trd trude (1.235)
Thay doi chi phi cho phén bo
Chi phi hoat dong bang tién (3.944.817)
Tién tir hoat dong kinh doanh 864.688
Cac khoan thu nhap (chi phi) khac
Du phong thué thu nhap (197.729)
Thay doi cac khoan ng thué 0
Thay doi cac khoan thué phai tra 161
Thay doi tai san luu dong khac (188)
Thay doi tai san dai han khac (6.469)
Thay doi cac khoan ng ngan han khac 9.263
Thay d6i cac khoan ng dai han khac 2.497
Thué d4 tra va cac khoan thu nhap / (chi phi) khac (192.465)
Tién rong tir hoat dong kinh doanh 672.223
L&i vay (tinh trén du ng hién thoi) (157.834)
Chi phi/thu nhap 1ai 0
Thay doi céc khodn 1di phdi tra 0
Cote (433.794)
Thay doi c6 tirc phai tra 0
No dai han dén han tra (114.100)
Tong chi phi tai chinh (705.728)
Tién trudc cac khoan tai trg (33.505)
Diu tu tai sin ¢6 dinh (376.878)
Thay doi tai san v6 hinh (2.309)
Thay doi cac khodn dau tu dai han
Luong von thira/thiéu hut (412,692)
Thay d(f)i vay ngan han 419.618
Thay doi vay dai han 0
Thay d6i von chu s¢ hitu 0
Tong tai trg tur bén ngoai 419.618
Tién sau cac khoan tai trg VND 6.926
Thay d6i thuc té ve tien VND 6.926

B40 c4o luu chuyén tién té
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B40 céo luu chuyén tién té thudng duge chia thanh bon phéan chinh:

= Dong tién rONng tir hoat dong kinh doanh: Hoat dong kinh doanh 1a nhimg hoat dong dién
ra hang ngay trong ndi tai cong ty. Nhung hoat dong nay bao gom thu tién tir khach hang;
thanh toan tién cho nha cung cap va nhan vién; thanh toan cac chi phi hoat dong, 14i tién
vay va thué; nhan tién chia c6 tirc.

. D(:)ng tien rong tir hoat dong dau nr: Cac hoat dong dau tu 1a nhitng khoan dau tu thude
thdm quyen cua ban lanh dao doanh nghi€p. Nhitng hoat dong nay thudng bao gom viée
mua hodc thanh 1y tai san c¢6 dinh.

= Dong tién rOng tir hoat déng fai tro von: Céc hoat dong tai trg von 1a nhitg hoat dong
lién quan dén cac ngudn tién tir bén ngoai va co dnh huong dén dong tién cuia cong ty.
Nhung hoat dong nay thuong bao gdm Viéc phat hanh ¢ phiéu, thay ddi cac khoan vay
ngan va dai han, va chi tra cd tic.

= Thay déi rong Vé tién va chiing khodn ngdan han: Két qua tir ba khoan muc trén s& dugc sir
dung dé tinh toan tong mirc ting hodc giam cua cac tai khoan tién va ching khoan ngin
han. Dé dam bao duoc tinh chinh xac cua két qua tinh toan, con s6 tinh toan dugc nay
phai duoc ddi chiéu véi thay ddi trong sé du tién dugc thé hién trén bang can ddi ké toan.

Cac hoat dong kinh doanh dién ra hang ngay la nhiing hoat dong thiét yéu véi bat ky cong ty
nao. Dong tién rong duorng tir hoat dong kinh doanh cho thiy cong ty c6 thé tu trang trai cac
nhu cau hoat dong bang tlen cua minh. DONg tién rong am tir hoat dong kinh doanh cho thiy
cong ty can co thém nguodn tién tir bén ngoai dé c6 thé duy tri duoc hoat dong kinh doanh
binh thuong.

Céc hoat dong dau tu nhin chung Ia céc hoat dong sir dung tién vi hau hét cac cong ty thuong
mua may moc thiét bi méi hon 1a ban cac tai san ¢d dinh cii. Ngudn tién dé trang trai cac hoat
dong dau tu co thé tir ngudn tién do cdng ty tu tao ra tir hoat dong kinh doanh, tir tién du trit
hoac do cong ty vay ng.

Céc hoat dong tai trg von cho thdy cac ngudn von bén ngoai sin cé cho hoat dong cua cong
ty. Cong ty thuong phai dya vao cac hoat dong tai tro von khi dong tién tir hoat dong kinh
doanh va hoat dong dau tu khong di so v6i nhu cau thuc tién. Con sd thé hién thay ddi
tang/giam tién tai dOng cudi ciia bao cao luu chuyén tién té cho thiy lugng tién rong tir cc
hoat dong kinh doanh, dau tu, va tai tro von.

Viéc sir dung bao cdo luu chuyén tién té dé phan tich cac ngudn tién va hoat dong sir dung
tién ctia cong ty ¢ thé dugce tién hanh theo nam hodc theo thang, néu hé théng thong tin quan
ly ctia cong ty co thé tao ra cic bao co luu chuyén tién té theo thang. Bao cao luu chuyén
tién té 1a mot cong cu cuc ky gia tri dé hiéu cac dong tién va kha ning tra no cta cong ty.

Sau day 1a mot s6 ty s6 thé hién kha ning tra ng ciia cong ty.

Ty s6 thanh toan ng vay Phuong phap tinh Nhén xét

Ty s6 thanh toan 14i vay Thu nhép trude thué va lai (EBIT) =+ lai Cho thay s 1an ma thu thap tir hoat
vay (hang nam) dong kinh doanh c6 thé dugc sur
dung dé thanh toan 18i tién vay.

Ty sb thanh toan ng béng Df)qg tién rong tir hoat dong kinh doanh | Cho théy b 1an ma téng ngo c:(’) thé
+ Tong ng duge thanh toan béi dong tién do

tién P
cong ty tao ra.
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Du bao — Mgt yéu cau dé danh gia mirc d9 dang tin ciy

Thé nao 1a duw bao tai chinh?

Nhiéu du bao tai chinh chi dugc tién hanh vai bao cao thu nhap. Tuy nhién, viéc tién hanh dy
b&o bang can dbi ké toan ciing rat quan trong. Viéc dy bao ca béo cao thu nhap va bang cin
d6i ké toan s& cho phép ngudi sir dung xem xét nhu cau tién can thiét cho todn bo hoat dong
kinh doanh, chir khéng phai chi ¢c6 nhu cau gin lién véi thu nhap va chi phi. Vi dy, néu doanh
nghiép c6 ké hoach xay dung thém mot ddy chuyén san xuat méi, doanh nghiép s& can xem
xét dén anh hudng cua thay ddi tai san ¢b dinh va hang ton kho déi véi dong tién caa minh.
Néu cong ty co ké hoach mua bét dong san hay tai san ¢6 dinh cho muc dich mé rong kinh
doanh, cdng ty can dy bao anh hudng ciia cac khoan dau tu nay va kha nang tra ng lién quan
cua minh. Dy bao, clng v&i quy trinh giam sat, giup danh gia anh huong cua viéc mé rong
kinh doanh.

Dw b4o ngén sach tai chinh dworc tién hanh bang cach nao?
Chuan bi dy bao tai chinh can c6 nhirng gia dinh hop 1y vé hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép. Sau day la mot so nhirng cau hoi hiru ich cho qua trinh xdy dung céc gia dinh dyu bao.
- San lugng t6i da hang nam cua cong ty 1a bao nhiéu (Han ché vé cong suat san xuat)?
- Doanh thu bén hang s& tang truong nhu thé ndo?
- Gié ca ctia hang hoé va/hoic dich vy s& duge xac dinh bang cach ndo?
- Gia thanh san xuét san pham s& ra sao? Lugng hang ton kho can thiét 1a bao nhiéu?
- Chi phi hoat dong s& 1a bao nhiéu?
- Cobng ty can c6 bao nhiéu nhan vién? Lwong ciia nhan vién nhu thé ndo? C6 lgi ich phu
nao kém theo khéng? Tong quy luong thudng 1a bao nhiéu?
- Thué suat thué thu nhép 1a bao nhiéu?
- Codng ty can nhirng tai san c¢b dinh gi? Chi phi dé thué nhiing tai san nay 1a bao nhiéu?
- Cobng ty can nhirng thiét bi gi? Chi phi dé mua sam thiét bi 12 bao nhiéu? Cong ty cd can
mua sam thém thict bi cho nhiing nam tiép theo khong?
- Néu cdng ty ban chiu cho khach hang, thi diu khoan ban chiu nhu thé ndo? Cong ty s&
dugc hudng diéu khoan thanh toan ndo tir cac nha cung cap?
- Cobng ty cin vay ng bao nhiéu? Diéu kién tai san dam bao ra sao? L& suét s& 1a bao
nhiéu?
Du bao tai chinh c6 thé duoc tién hanh mot cach thu cong hodc qua sir dung chirc nang dy
béo tai chinh trong cic phan mém ké toan.

Phin tich @ nhay — Tinh hudng
Loi ich chinh cta du bao tai chinh la kha nang thuc hién cac phan tich d6 nhay. Sau khi da
xay dung dy bao, nhitng diéu chinh can thiét co thé dugc tién hanh dé danh gia tac dong cua
nhirng bién sb (gia dinh) nhat dinh dbi voi két qua hoat dong ciia cong ty. Nhirng diéu chinh
nay cd thé dugc tién hanh bang cach dua ra nhing gia dinh méi va dua vao nhing bién s6
méi. Vi du, gia sir du bao ban dau duoc tién hanh véi gia dinh 1a doanh thu ting trudng véi
téc do6 10%. Gia dinh ndy c6 thé dugc thay doi thanh 5% hoic 15% dé thiy duoc tac dong doi
v6i két qua hoat dong. Phan tich d6 nhay c6 thé dugc thuc hién voi cac bién sé tai chinh khac
nhau; nhimg bién s phd bién nhat gom:

- Doanh thu

- Gi4 vbn hang béan va lgi nhuén gop

- Chi phi hoat dong
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LAi suat

S6 ngay cac khoan phai thu

S6 ngay hang ton kho

S6 ngay cac khoan phai tra

Céc khoan dau tu/ thanh 1y tai san c¢b dinh 16n
Mua bén va sat nhap
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Ké hoach kinh doanh chi tiét

I. Phin giéi thiéu

Phan nay trong ké hoach kinh doanh bao gdm trang ngodi (bia), tom tit chung va muyc luc.

Trang bia

Trang ngodi (bia) thuong chita nhitng thong tin co s¢ nhu tén doanh nghiép, biéu trung (logo) cua
cong ty, dia chi, s6 dién thoai, sd Fax va dia chi lién lac qua béng thu dién tur (E-mail)

TOm tdt chung

Ban tom tit chung 12 cai ma hau hét moi nguoi déu doc trude tién. Mot sé doc né trude boi nd cho
thiy birc anh hay 4n turong vé doanh nghiép, ddng thoi ciing thé hién tinh chuyén nghiép cua ban giam
dbc diéu hanh va kha ning dung ving ctia doanh nghiép.

Muc luc

Ban than tén goi da giai thich ndi dung

Il. M0 ta hoat dong kinh doanh

Muc nay trong ké hoach kinh doanh trinh bay vé nganh, cong ty, san phim va/hoic dich vy, ciing nhu

vi tri va phuong phap dinh gia cta cong ty.

Nganh

Phan ndy cung cap nhitng thong tin tong quan vé mot hay nhiéu nganh kinh doanh trong d6 cong ty

dang canh tranh. Thong tin cin phai cho phép ngudi doc danh gia dugc trién vong hién tai va trong

dai han cta nganh ciing nhu vi thé ciia cong ty trén thi truong. Thong tin vé cac phan doan khac nhau

cua thi truong trong nganh (dit trong tim dic biét vao tac dong tiém tang I&n cong ty) ciing phai dugc

cung cap. Phan ndy ciing bao gdm ca nhitng giai trinh vé san pham méi hodc nhimg dién bién mai co

loi hodc ¢6 thé gay ton hai dén hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Cong ty

Khéng dinh vé st ménh cua cong ty - mot hodc hai cau mo ta vé muc dich cua doanh nghiép va ai la

d6i trong hudng dén cua cac san phim va dich vu c¢6 thé giup ngudi doc hiéu vé doanh nghiép va c6

duoc cai nhin sau sic vé ban giam ddc. Mot khing dinh 18 rang vé sir ménh/nhiém vy thé hién ring

ban giam d6c dé rat quan tim dén doanh nghiép va muc dich ctia no.

Céc thong tin cu thé hon vé cong ty thudng di ngay sau 16i khing dinh vé& st ménh. Tiép d6 1a mot

danh sach c4c chu dé thuong ding dé mo ta mot cong ty:

- Loai hinh doanh nghiép: Ban budn/si? Bén 1&? San xuit? hay Dich vu?

- Céng ty dugc thanh lap ngay nao? Pay la cong ty mai thanh 1ap hay da hoat dong mét thoi gian?

- Lich sir hay cau chuyén vé sy thanh lap cua cong ty?

- Co chu phap 1y cua doanh nghiép: Doanh nghiép ho gia dinh? Céng ty ¢6 phan? Lién doanh?
V.v...

- Nhing ngudi ding diu cong ty hay cic ¢ dong cia cong ty. Ngudn lyc hay kinh nghiém ho
mang dén cong ty.

- Cong ty dap tmg nhu cau gi cua thi truong?

- Khéach hang cua cong ty 13 ai?

- Céc san pham hay dich vy dugc ban nhu thé ndo?

Sdn pham va/hodc dich vu

Phan ndy bao gdbm mo ta vé timg san pham hoic dich vu chu yéu cia cong ty dang dugc chao ban. Thong
tin cAn phai cho phép doc gia phat trién sy hiéu biét v& doanh nghiép mot cach chinh xac. Phin nay con
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dé cép dén nhimg sang kién ban hang doc déo ciia cong ty. Sang kién ban hang doc dao & diy ham y mot
tuyén b chi ra sy khac biét giita cong ty, cic san phdm va dich vu ciia minh véi cac dbi thu canh tranh
cting san pham dich vy cua ho.
X&c lgp vi thé (Dinh vi)
Xac 1ap vi thé (vi tri) hay dinh vi d& cap dén cach ma cong ty dugc nhan biét trén thi truong, Diéu ndy
c6 nghia 12 viéc xac 1ap vi thé phan anh diéu ma cong ty mudn thi trudng va cac ddi thu canh tranh cia
ho cam nhan vé ho cling nhu san phém va dich vu cua ho.
Tiép dén 12 mot danh sach cac cdu hoi hitu ich co thé duge dat ra khi ¢b géng tim hiéu vé vi thé ciia cong
ty trong thi truong:

- Diéu gi 1a doc dao trong san phim va dich vu ctia cong ty?

- Céc san phim va dich vu ctia cong ty dap tmg nhu ciu nao cua khach hang?

- Moi ngudi nhin nhan nhu thé ndo v& san phim va dich vy cta cong ty?

- Céc ddi thu canh tranh cua cong ty duge dinh vi nhu thé ndo trén thi truong?

Dinh gid

Phan nay d& cap dén viéc cong ty ldy gia bao nhiéu trén san phdm hay dich vu ciia minh va cac muc gia
nay duoc tinh toan (rat ra) nhu thé ndo. Ching han médt cong ty ban cac hang hoé xa xi c6 thé dat gia
cho hang caa minh sao cho khéng nhing bu dip dugc cac chi phi va 6 13i ma con xac lap dwoc mét vi
thé cho minh nhu mot nha san xuét cac san phim sang trong.

1. Thi truong

Muc nay trong ké hoach kinh doanh cung cip nhing théng tin vé quy mé va cac xu hudng trong nganh,
co s6 khach hang ciing nhu ban chit canh tranh trén thi truong. Cac chi dé cu thé dugc dé cap dén trong
muc ndy bao gom co s& khach hang, quy mo thi trudng va cac xu hudng, canh tranh va doanh thu udc
tinh.

Khéach hang

Phan nay bao gom mot mé ta ngin gon vé khach hang muc tidu ciia cong ty. Mo ta ndy can xac 1ap dugc
cac dic diém chung ciia cac khach hang ma céng ty mudn ban hang cho ho. Céng ty ciing can chi ra
khach hang cua ho 13 nhitng ngudi cha y dén chi phi hay chit lugng, trong bbi canh ndo ho s& mua hang
va ho ¢6 nhitng méi lo ling hay quan tdm loai nao.

Quy mo thi truwong va Cac xu hwdng

Phan nay lugng hoa quy mé cta todn thi trudong ciing nhu mot phan hay mot phan doan cia thi trudng
ma cong ty dang co hodc dang nhim téi. Phan ndy con bao gém cac phén tich dinh lugng ciing nhu dinh
tinh ¢6 thé str dung dé danh gia vé& quy mé thi trudng, xu hudng va mic ting trudng tiém ning.

Phén tich canh tranh

Céc phan tich canh tranh cAn phai chi ra noi cic san phidm hay dich vu ciia cong ty 1a phil hop nhat trong
moi truong cua thi trudng canh tranh. Phan ndy con dua ra cic so sanh giira cong ty, cic san phim va
dich vu ctia n6 v6i cac déi thu canh tranh cling véi cac san phdm dich vu ma ho dang chao ban. Mot
phan tich ngén gon d6i voi mdi ddi thu canh tranh chii yéu can phai dé cap dén 1) thong tin vé doanh thu
va thi phan; 2) nhu ciu ma cac déi thi canh tranh dap tng va khong dap tmg dugc; 3) danh gia vé cac
mat manh va yéu clia cac dbi thu canh tranh, cling nhu nhén dinh vé viée cong ty s€ khic phuc cac mat
manh cua d6i tha canh tranh va khai thac/loi dung cac diém yéu cua dbi thu canh tranh nhu thé nao. Bé
lam dugc phan tich nay, cac diém manh va yéu ¢6 thé duge phan loai theo doanh thu, chét lwong, phan
phéi, gi4 ca, ning lyc san xuét va hinh anh cua cong ty.

Doanh thu woc tinh

Con sb doanh thu wdc tinh (18n ké hoach) phan anh danh gi4 cta ban giam dbc vé cac loi thé canh tranh
cua cac san pham va hang hoé cua cong ty, co s khach hang, quy md va xu hudng trén thi truong, moi
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trudng canh tranh. Mirc doanh thu wdc tinh phai dwgc thé hién theo ca don vi hang hoa 1an don vi tién té
(VND). Cac thdng tin vé& muc doanh thu dy tinh cin phai dugc dua ra cho mot khoang thoi gian thich
hop dugc dan dit boi cac yéu té bién thién khac nhau trong d6 c6 muc dich cip vdn (tai chinh). Cac con
s6 vé doanh thu dy béo trong muc ndy s& ¢o tac dong dang ké 1én cAc tai liéu vé tai chinh khéc ké ca
trong ké hoach kinh doanh. Nhimg gia thiét quan trong dwoc 4p dung trong viéc phat trién mirc doanh
thu duy tinh can phai duoc dé dang xac dinh va dé hiéu.

IV. Hoat djng phat trién va san xuit q

Muc ndy trong ké hoach kinh doanh mo ta tinh trang hién tai ctia cac san pham va dich vy cua cong ty
ciing nhu cac ké hoach hoan thién phat trién. Muc ndy can phai giup doc gia hiéu dugce san phdm cia
cong ty duoc tao ra nhu thé nao hodc dich vu dugc cung cép ra sao. Noi chung muyc nay thuong bao gém
nhimg thong tin chi tiét vé tinh hinh nghién ciru phat trién di voi cac san phim va dich vu cta cong ty,
qué trinh san xuat, chi phi san xuat va phét trién, cic yéu cau vé lao dong, chi phi va vén.

Tinh hinh nghién cizu phit trién
Phan ndy md ta tinh trang hién tai cta cic san pham va dich vu trong cong ty va nhirng viéc cn phai
lam @& chuan bi dwa san phdm dich vu ra thi truong. Thong tin ndy lién quan nhiéu nhat dén cac cong ty
méi thanh 1ap hodc cac du an hoat dong kinh doanh méi.

Qua trinh sdn xudt
Phan nay mo ta cich thirc san phém ctia cong ty dugc tao ra hay dich vu dugc cung tng.

Chi phi sdn xudt va phat trién

Phéan nay trinh bay vé ngan sach cho thiét ké va phat trién dé tao ra mau san phdm méi ciing nhur chi phi
can thiét dé thyc hién toan bo viéc san xuat. Thong tin ndy lién quan nhiéu nhit dén cac cong ty méi
thanh 1ap hoac cac du 4n hoat dong kinh doanh méi.

CAc y8u cdu vé lao dong
Muc ndy chtra cc thong tin vé lao dong ngodi ban quan 1y, cn thiét dé khéi su hodc van hanh mot

doanh nghiép. Muc nay can néu s lao dong can thiét ciing nhu nhimg k¥ ning ma ho cin phai co. Cac

théng tin lién quan bao gom:
- Lao dong dia phuong c6 du dap ung khong? Néu khong, cong ty s& phai tuyén dung thém lyc

luong lao dong can thiét nhu thé nao?

- Lao d6ng da qua dao tao chua? Néu chua, cong ty s& phai dao tao lao dong nhu thé ndo?
- Chi phi lao dong, hién tai va trong tuong lai
- Céc ké hoach dao tao dang thyc hién

CAc yéu cdu vé chi phi va von
C6 ba loai chi phi dugc dé cap dén trong muc nay Ia chi phi hoat dong, yéu ciu vé vén va chi phi cia
hang hoa.

Chi phi hogt dong

Hang muc ndy bao gdm céc chi phi phat sinh trong qua trinh van hanh doanh nghiép. Cac chi phi nay
gdm ¢6 chi phi tiép thi, ban hang va chi phi quan 1y chung. Cac chi phi quan Iy chung lai gdm cac chi
phi ¢6 dinh nhu chi phi hanh chinh va cac chi phi khac khong thay ddi bat ké mirc doanh sé ban hang
hay san xuét 1 bao nhiéu. Chi phi quan 1y chung con bao gom céc chi phi bién thién nhu chi phi di lai,
thiét bi thué mua va mua sam thuong xuyén.

CAc yéu cau vé von
Hang muc ndy bao gdm céc khoan tién can thiét dé mua sam tai san c6 dinh (nhu thiét bi). Cac yéu
cau v& von con bao gdm chi phi khiu hao lién quan dén thiét bi dugc mua.

Chi phi ciia hang hoa
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Déi véi mot cong ty san xuét chi phi hang hoé chinh Ia chi phi phét sinh trong qua trinh san xuét san
phim. Di voi doanh nghiép ban si hay ban 1¢, chi phi hang ho (d6i khi con goi 1a chi phi ban hang)
chinh 13 chi phi dé mua hang ton kho. Dé tinh toan chi phi ciia hang hoé cin phai biét tong s6 hang
hoa s& dugc ban trong ky ciing nhur mirc ton kho dang giir & cac giai doan khac nhau trong qua trinh
san xudt cia cong ty. Ddi vi mot cong ty san xudt chi phi hang ban bao gdm nguyén vat liéu, lao
dong va chi phi quan 1y chung lién quan tryc tiép dén san xuét ra san phim d6.

V. Ban hang va tiép thj , ,

Muc nay trong ké hoach kinh doanh mé ta cic chién luge va chién thudt ma mot cong ty sé stt dung
dé khién khach hang mua san phdm hay dich vu ciia ho. Phin ban hang va tiép thi trong ké hoach
kinh doanh cin ¢6 phan thao luan vé chién lugc, phwong phap ban hang, quang cao va XUc tién
thuong mai.

Chién lwgc bdn hang va tiép thi

Phin nay mang dén nhitng thong tin vé san phim/dich vy, vi thé, phwong phap dinh gia, cac khach
hang muc tiéu, thi truong va canh tranh. Muc nay ciing néu bat cac ké hoach ciia cong ty trong viée
thu hat va duy tri cac khach hang muyc tiéu caa minh. Diéu quan trong 1a chién lugce ban hang va tiép
thi phai d& cap dén mét cach cy thé:

- Pau la thi trudng muc ti€u cia cong ty?

- Lam thé nao dé tim kiém khach hang va noi cho ho biét vé san pham va dich vu ctia cong ty?

- Céc dac diém nao cua cac san phém dich vu cta cong ty can phai dugc nhén manh dé thu hat
khach hang?

- Céc ky thuat tiép thi va ban hang sang tao ma cong ty s& sir dung ciing nhu trong tim ciia
sang kién tiép thi, nghia 12 tiép thi dia phuong, ving, qudc gia hay qudc té.

Cdc phwong phdp ban hang
Phan ndy md ta cac kénh phan phéi s& dugc sir dung dé ban cic san pham va dich vu ciia cong ty.

Qudng cdo va XUc tién thwong mai

Phan ndy md ta cac hoat dong quang cao va xdc tién thuong mai ma cong ty s& st dung dé giao tiép
Vai cac khach hang muc tidu (Vi cac thong tin vé san phim va dich vu ciia minh). Phan ndy cin
phai mo ta cac phuong tién quang cdo khac nhau ma cdng ty dy tinh s€ dua ra s dung cling nhu
chwong trinh quan hé cong ching ctia cong ty, cac tai lidu vé ban hang/khuyén mai, thiét ké bao bi,
trién 1am thuong mai, v.v..

VI. Quén ly
Mot ban quan 1y gidi co thé 1a mot yéu t6 riéng biét quan trong nhat cua thanh céng. Muc nay trong
ké hoach kinh doanh thudng bao gdm mé ta vé ban giam déc ciing nhu cac thong tin lién quan dén
quyén chu s¢ hiru, hoi déng quan tri/hoi déng tu van ciing nhu cac dich vy hd trg khéc.
MO td vé ban gidm doc
Phan ndy md ta ban giam ddc didu hanh cng ty ké ca cic trach nhiém ca nhan va trinh d6 chuyén
mon cua timg thanh vién trong nhém. Nhiéu nha cho vay va diu tu quyét dinh cép tin dung hay dau
tu dua trén sirc manh (nang lyc) ciia nhitng nguoi chu cong ty.
Quyén s6 hitu
Phéan nay cho biét ai s¢ hitu va kiém soat cong ty. Thong tin nay gitup cho ddc gia hiéu ai 1a ngudi ra
quyét dinh & day.
Hgi dong qudn tri/héi dong tw vin
Mot hoi ddng quan tri/ tu vAn manh c6 thé 1a mot loi thé déi voi doanh nghiép. Cac hoi dong ndy cd thé
dwa thém kinh nghiém va uy tin cho ban giam ddc va nho vay lam tang co hoi thanh cong. Trong phin
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nay thuong co cac thong tin co sé vé cac thanh vién hoi dong, bao gdm ca tén, Iy lich cong tac, dao tao,
trinh d6 kién thirc va kinh nghiém.

Céc dich vu hé tro

Céc dich vu hd trg bao g(“)m hd trg phap 1y, ké toan, cac dai 1y quang cdo cling nhu cac dich vu dac thl

trong mdi nganh. Thong tin nay c6 thé 14 mot chi dan co ich vé sy cam nhan cua cic ca nhan va doanh

nghiép khac ddi véi trién vong ciia cong ty va trinh do chuyén mon cua ban giam déc.
VII. Théng tin tai chinh

Céc thong tin tai chinh dugc sir dung dé 1am din chung, kiém tra va khing dinh cac thong tin dugc cung

cap trong ké hoach kinh doanh . Myc thdng tin tai chinh thudng bao gdm cé cac trinh bay vé riii ro, bio

C40 tién mit, bao cao thu nhap, bang can ddi tai san, yéu cau xin cip vbn va bang théng ké, v.v

Riii ro

Khong c6 hoat dong kinh doanh nao la khdng ¢d rui ro. Kha ning cta ban giam ddc trong viéc nhan biét,

c6 cAc bién phap giam nhe va thao ludn thing thin vé rii ro ching t6 ning lyc va lam ting uy tin cta ho,

Mot cude thao ludn co hiéu qua vé rai ro va cac bién phap giam nhe thé hién tinh chu dong ctia ban giam

ddc trong viéc d6i dién véi cac van dé va nang lyc quan ly cac van dé d6. Sau ddy la danh sach dai dién

c4c loai rui ro duge xem xét chimg t6 sy siu sat cua ban giam déc:

- Céc dbi thu canh tranh giam gia

- Mot khach hang chu chét huy hop dong

- Ty 1€ tang trudng cua nganh giam st

- Chi phi san xuét vuot qua du kién

- Doanh thu dy tinh khong dat dugc

- Nha thau phu quan trong khong thé giao hang

- Déi thu canh tranh tung ra mét san phim méi hay dich vu méi tot hon

- Quan diém cia cong chung thay dbi

Béo cao dong tién mgt

Bao cao nay:

- Téng két lai cac dong di chuyén tién mat vao va ra cong ty

- Lam r6 s6 tién ma cong ty can, thoi diém can va ngudn tién s& dén tir dau.

Béng cin doi ti sin

Bdo cao nay:

- Liét ké va do ludng cac ngudn luc (tirc 12 tai san co, tai san no va von chu s¢ hitu) nim dudi sy
kiém soat chung va duoc sir dung dé tao ra loi nhuan.

- Liét ké va do ludng cac tai san c¢6 do cong ty so hitu va kiém soat tai mot thoi diém xac dinh va
c4c tai san ng va von chu s& hiru tai ciing thoi diém do.

- Tai san c6 va tai san ng dugc phén loai thanh thuong xuyén va phi thuong xuyén. C4c tai san co
thuong xuyén |2 nhitng tai san c6 thé chuyén thanh tién mit trong thoi gian dudi 12 thang. Tai
san ng thuong xuyén (hay ngén han) 1a nhirng nghia vu dén han trong 12 thang téi. Cac tai san ¢6
phi thuong xuyén (con goi 1a tai san khong luan chuyén) khong dugc chd doi s& chuyén thanh
tién mit trong vong 12 thang, con cé4c tai san no phi thudng xuyén (hay trung dai han) khong phai
tra trong vong 12 thang.

- Vén chu s6 hitu dugc phan biét véi nhirg doi hoi tir cic chii ng bén ngoai bai vi cdng ty khdng
¢6 nghia vu vé mat phap 1y phai tra lai sd tién dd dau tu vao cong ty cho cac chu s¢ hiru.

B&o céo thu nhdp

Bao cao nay:

- Do ludng ning suat kinh té hoic két qua hoat dong ciia cong ty.

- Phan anh doanh thu kiém duoc va chi phi tuong (g phat sinh trong mot khoang thoi gian cho trudc.

Dé nghj vay vén va doanh sé kinh doanh

95



Bao cao nay:

Cho biét tong sb tién va hinh thirc cdp von (ng hay von s& hiru) ma cong ty dang tim kiém va
ciing cho bét chi tiét viéc cap von s& duge sir dung nhur thé ndo. Phan ndy can trinh bay tac dong
ma von mang lai cho tiém ning tang trudng va thu loi nhudn cia cong ty, khi ndo cin vén va
cac khoan dau tu nao vao cong ty d& duoc thuc hién.
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