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Lúâi noái àêìu

Trung Quöëc: Möåt thõ trûúângTrung Quöëc: Möåt thõ trûúângTrung Quöëc: Möåt thõ trûúângTrung Quöëc: Möåt thõ trûúângTrung Quöëc: Möåt thõ trûúâng
phaãi chiïëm cho bùçng àûúåcphaãi chiïëm cho bùçng àûúåcphaãi chiïëm cho bùçng àûúåcphaãi chiïëm cho bùçng àûúåcphaãi chiïëm cho bùçng àûúåc

“Chó trong möåt thïë hïå maâ Trung Quöëc àaä àaåt àûúåc nhûäng thaânh
tñch maâ nhûäng nûúác khaác phaãi mêët haâng thïë kyã. Chûa coá quöëc
gia naâo (chûá àûâng noái gò àïën möåt quöëc gia têìm cúä chêu luåc) àaä
cöë gùæng gùåt haái nhiïìu thaânh tûåu nhû thïë trong möåt khoaãng thúâi
gian ngùæn nhû vêåy. Nöî lûåc àöåc nhêët vö nhõ àïí àöìng thúâi hoaân
têët hai cöng cuöåc biïën chuyïín nhû thïë cuãa Trung Quöëc – tûâ
möåt nïìn kinh tïë chó huy sang möåt nïìn kinh tïë thõ trûúâng vaâ tûâ
möåt xaä höåi nöng thön sang möåt xaä höåi àö thõ – chûa hïì coá tiïìn
lïå trong lõch sûã”.

Ngên haâng thïë giúáiNgên haâng thïë giúáiNgên haâng thïë giúáiNgên haâng thïë giúáiNgên haâng thïë giúái,     Trung Quöëc nùm 2020:
Phaát triïín vaâ Thaách thûác trong Thïë kyã Múái

Cuöëi thêåp niïn 1990Cuöëi thêåp niïn 1990Cuöëi thêåp niïn 1990Cuöëi thêåp niïn 1990Cuöëi thêåp niïn 1990, àêu àêu ngûúâi ta cuäng khaáo nhau rùçng
möåt nûãa söë lûúång cêìn cêíu trïn thïë giúái hiïån àang têåp trung
úã möåt thaânh phöë duy nhêët: Thûúång Haãi. Du khaách àïën Thûúång
Haãi trong nhûäng nùm êëy hùèn àaä khöng nghi ngúâ gò àiïìu àoá;
tñnh ài tñnh laåi, taåi thúâi àiïím êëy, coá trung têm àö thõ naâo phaát
triïín nhanh hún, hay sêu röång hún Thûúång Haãi – thaânh phöë
àaä hoaân toaân thay àöíi diïån maåo chó trong voâng möåt thêåp
kyã? Caác baån chó cêìn xeát àïën sûå phaát triïín cuãa haå têìng giao
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thöng: kïí tûâ cuöëi thêåp niïn 1990, thaânh phöë lúán nhêët naây
cuãa Trung Quöëc (dên söë 20 triïåu, kïí caã vuâng ngoaåi ö) àaä coá
àûúåc möåt sên bay quöëc tïë thûá hai, möåt hïå thöëng taâu àiïån
ngêìm ba truåc àûúâng chûa kïí mûúâi möåt truåc àang àûúåc xêy
dûång, nhûäng con àûúâng vaânh àai trong vaâ ngoaâi thaânh phöë,
hai truåc xa löå xûúng söëng trïn khöng, vaâ möåt hïå thöëng taâu
àiïån chaåy trïn khöng bùçng tûâ. Vaâ thûåc tïë êëy cuäng chûa noái
lïn àûúåc àiïìu gò vïì sûå hoáa thên cuãa nhiïìu vuâng phuå cêån cuãa
thaânh phöë, tûâ nhûäng cùn nhaâ êím thêëp töëi tùm thaânh nhûäng
toâa chung cû hoaânh traáng, tûâ nhûäng àöìng luáa yïn tônh thaânh
nhûäng khu liïn húåp vùn phoâng naáo nhiïåt.

Sûå buâng nöí xêy dûång úã Thûúång Haãi chó laâ möåt vñ duå êën
tûúång nhêët cho cöng cuöåc biïën chuyïín kinh tïë àang diïîn ra
röång khùæp úã Trung Quöëc. Tûâ chöî bõ quöëc tïë cö lêåp höìi cuöëi
cuöåc Caách maång Vùn hoáa, àêët nûúác naây àaä vûún lïn àïí coá
àûúåc võ thïë hiïån taåi laâ möåt trong nhûäng quöëc gia thûúng maåi
lúán nhêët thïë giúái. Coá leä àiïìu àaáng lûu yá nhêët laâ: trong khi nhûäng
quöëc gia àang phaát triïín thûúâng coá nhûäng giai àoaån phaát triïín
buâng nöí röìi suy thoaái thò Trung Quöëc laåi coá möåt töëc àöå phaát
triïín öín àõnh trïn 9% kïí tûâ thêåp niïn 1980 àïën nay. Nhûäng
thaânh phöë lúán cuãa Trung Quöëc àaä giaâu lïn rêët nhanh, thu nhêåp
àêìu ngûúâi bònh quên haâng nùm, úã Thûúång Haãi nùm 2003 chùèng
haån, àaä vûúåt mûác 5.700 àöla Myä trong khi mûác trung bònh
cuãa toaân Trung Quöëc àaåt 1.100 àöla Myä. Nhûäng nguöìn tin
cuãa chñnh phuã tiïn lûúång rùçng àïën nùm 2007, GDP trïn àêìu
ngûúâi úã Thûúång Haãi seä àaåt àïën 7.900 àöla Myä. (Nïëu tñnh theo
sûác mua tûúng àûúng thò thu nhêåp bònh quên cuãa ngûúâi dên
Thûúång Haãi àaä tiïën àïën mûác 15.000 àöla Myä. )
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Bïn ngoaâi nhûäng thaânh phöë lúán nhêët nhò naây thò laân soáng
biïën chuyïín cuãa Trung Quöëc ñt êën tûúång hún nhûng noá vêîn
“can qua” khùæp núi. Öng James D. Wolfensohn, luác êëy laâ Chuã
tõch cuãa Nhoám Ngên haâng Thïë giúái, àaä àïën thùm Trung Quöëc
nùm 1995 vaâ sau àoá möåt lêìn nûäa vaâo thaáng 5-2002. Sau
khi “thõ saát” tûâ khu vûåc phña têy coân keám phaát triïín àïën nhûäng
khu vûåc phña àöng vaâ phña nam phöìn thõnh, vaâ sau khi àaä
gùåp gúä vúái caác nhaâ laänh àaåo haâng àêìu – luác bêëy giúâ laâ Chuã
tõch Giang Traåch Dên vaâ Thuã tûúáng Chu Dung Cú – cuäng
nhû nhûäng doanh nghiïåp tû nhên vaâ gia àònh úã ngay cú súã,
öng Wolfensohn àaä tuyïn böë nhûäng tiïën böå cuãa Trung Quöëc
trong 5 nùm êëy laâ “êën tûúång vaâ àaáng lûu yá”. Öng noái: “Trong
möåt thúâi gian tûúng àöëi ngùæn, Trung Quöëc àaä tröîi lïn nhû
laâ möåt àêët nûúác thêåt sûå coá võ thïë toaân cêìu, quöëc gia naây àaä
gia nhêåp àûúåc Töí chûác Thûúng maåi Thïë giúái (WTO), tùng cûúâng
möëi quan hïå vúái ASEAN, vaâ giaânh àûúåc quyïìn àùng cai töí
chûác Thïë vêån höåi Olympic. Àêët nûúác Trung Quöëc nùng àöång
hún, tûå tin hún – vaâ thêåt sûå Trung Quöëc àaä chûáng toã àûúåc
àiïìu êëy. Coá möåt thûåc tïë àún giaãn laâ trong 25 nùm qua, trïn
250 triïåu ngûúâi àaä àûúåc xoáa ngheâo úã àêët nûúác naây. Nhûäng
vêën àïì maâ Trung Quöëc phaãi àöëi mùåt chûa hoaân toaân àûúåc
khùæc phuåc – muåc tiïu êëy coân xa lùæm – nhûng têìm mûác cuãa
nhûäng thaânh tñch àaä àaåt àûúåc chó trong möåt thïë hïå nhû thïë
naây thò hùèn laâ nhûäng nûúác khaác cêìn phaãi hoåc têåp”.

Sûå phaát triïín kinh tïë cuãa Trung Quöëc àaä àûúåc caác cöng
ty àa quöëc gia àùåc biïåt quan têm. Àöëi vúái caác cöng ty trïn
toaân thïë giúái, Trung Quöëc ngaây caâng àûúåc xem laâ möåt thaânh
töë quan yïëu trong chiïën lûúåc toaân cêìu cuãa hoå. Trung Quöëc
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hiïån nay àaä chïîm chïå úã võ trñ thûá nhêët trong danh saách nhûäng
àiïím àïën coá lûúång àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi lúán nhêët cuãa
thïë giúái, thu huát gêìn 50 tyã àöla Myä trong nùm 2002 vaâ lêìn
àêìu tiïn trong lõch sûã àaä qua mùåt caã Hoa Kyâ. Àïën nùm 2007,
àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi haâng nùm vaâo Trung Quöëc ûúác
àaåt gêìn 65 tyã àöla Myä. Lûúång àêìu tû àöí tûâ ngoaâi vaâo àaä laâm
tùng töëc nhûäng bûúác tiïën àïën cú chïë thõ trûúâng, chuyïín àöíi
cú cêëu kinh tïë tûâ doanh nghiïåp súã hûäu nhaâ nûúác thaânh cöng
ty tû nhên vaâ khuyïën khñch nûúác ngoaâi vaâo tham gia qua hònh
thûác liïn doanh vaâ doanh nghiïåp 100% vöën àêìu tû nûúác ngoaâi.

Laänh àaåo caác doanh nghiïåp khùæp phûúng Têy àaä biïët rùçng
vïì tiïìm nùng Trung Quöëc hiïån nay laâ möi trûúâng àêìu tû hêëp
dêîn nhêët, do quöëc gia naây höåi tuå nhûäng yïëu töë beáo búã khoá
laâm ngú laâ töëc àöå tùng trûúãng GDP àêìy khoãe khoùæn cuâng
vúái nhûäng ngaânh nghïì múái múã, sûå öín àõnh vïì chñnh trõ, nguöìn
nhên lûåc phaát triïín rêët nhanh, vaâ sûå giaâu lïn nhanh choáng
cuãa ngûúâi tiïu duâng.

Àöëi vúái ngaây caâng nhiïìu cöng ty àa quöëc gia, sûå biïën chuyïín
kinh tïë to lúán vaâ àang diïîn ra naây caâng ngaây thïí hiïån roä möåt
thöng àiïåp: Trung Quöëc nay àaä laâ “möåt thõ trûúâng phaãi chiïëm
cho bùçng àûúåc”, theo caách noái cuãa möåt töíng giaám àöëc àûúåc
phoãng vêën trong saách naây. Quöëc gia naây coá möåt têìm quan
troång àùåc biïåt caã vúái tû caách laâ möåt cú súã saãn xuêët àïí xuêët
khêíu lêîn laâ möåt thõ trûúâng tiïu thuå. Trong ba thêåp niïn kïí tûâ
khi Àùång Tiïíu Bònh múã cûãa biïn giúái Trung Quöëc cho giao
thûúng quöëc tïë, caác cöng ty àa quöëc gia ngaây caâng xem àêët
nûúác naây trúã thaânh têm àiïím trong chiïën lûúåc saãn xuêët kinh
doanh toaân cêìu cuãa hoå. Nhûäng àêëu thuã quöëc tïë ngaây caâng
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raáo riïët tñch cûåc tham gia hoùåc múã röång hoaåt àöång úã Trung
Quöëc kïí tûâ khi quöëc gia naây gia nhêåp WTO vaâo nùm 2001.

Chuáng ta haäy xem xeát nhûäng kinh nghiïåm cuãa 28 laänh
àaåo haâng àêìu cuãa 28 cöng ty hoaåt àöång úã Trung Quöëc vaâ
cuãa caác chuyïn gia tû vêën àûúåc phoãng vêën trong saách. Tûâ
Alcatel àïën Sony, tûâ Bayer àïën Unilever, möåt thöng àiïåp luön
àûúåc nhùæc ài nhùæc laåi laâ: hiïån nay caác cöng ty àa quöëc gia
àang, noái theo chûä duâng cuãa Chuã tõch Du Pont China, Charles
Browne, “nhùæm vaâo Trung Quöëc bùçng möåt tia chiïëu laser”.
Hiïån taåi Trung Quöëc àem laåi 5% doanh söë cuãa Du Pont, nhûng
con söë naây àang tùng möåt caách öín àõnh. Öng Browne noái:
“Trung Quöëc laâ möåt trong söë ñt nhûäng quöëc gia hiïån nay coá
nïìn kinh tïë khöng coá dêëu hiïåu chûäng laåi. Chñnh töëc àöå tùng
trûúãng naây múái laâ yïëu töë coá têìm quan troång chiïën lûúåc àöëi
vúái tûúng lai. Nïëu quñ võ àïën truå súã vaâ hoãi chuáng töi àang
têåp trung vaâo nhûäng vuâng naâo nhêët thò cêu traã lúâi laâ chuáng
töi àang nhùæm vaâo Trung Quöëc, Trung Quöëc, Trung Quöëc”.

Nhûäng laänh àaåo doanh nghiïåp cao cêëp khaác cho biïët hoå
cuäng quan têm khöng keám àïën caác hoaåt àöång cuãa hoå úã Trung
Quöëc. Chuáng ta haäy lûu têm àïën nhûäng àiïìu naây:

� Àöëi vúái cöng ty Coca-Cola, Trung Quöëc hiïån nay laâ thõ
trûúâng tùng trûúãng nhanh nhêët vïì saãn lûúång tiïu thuå
trïn phaåm vi toaân thïë giúái. Trong nùm 2005, Trung Quöëc
àûáng thûá nùm trong nhûäng thõ trûúâng lúán nhêët cuãa Coca-
Cola xeát vïì saãn lûúång tiïu thuå, àûáng sau Hoa Kyâ, Mexico,
Brazil, vaâ Nhêåt Baãn; àïën nùm 2008, rêët coá thïí Trung
Quöëc seä nhaãy lïn võ trñ thûá ba. Paul Etchells cuãa Coca-
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Cola China noái: “Möi trûúâng kinh doanh [úã Trung Quöëc]
tñch cûåc hún rêët nhiïìu – töëc àöå tùng trûúãng kinh tïë úã
àêy cao hún rêët nhiïìu – nïëu so vúái hêìu hïët nhûäng núi
khaác trïn thïë giúái. Do vêåy, úã àêy chuáng töi tùng trûúãng
töët hún úã nhûäng nûúác khaác... Trung Quöëc rêët, rêët quan
troång àöëi vúái Cöng ty Coca-Cola”.

� Àöëi vúái Siemens, Trung Quöëc laâ thõ trûúâng àûáng thûá
ba trïn thïë giúái sau Hoa Kyâ vaâ chêu Êu, vaâ àïën nùm
2010 rêët coá thïí seä lïn nùæm võ trñ söë möåt. Öng Ernst
Behrens, Chuã tõch vaâ Töíng Giaám àöëc àiïìu haânh cuãa
Siemens China, noái: “Thõ trûúâng Trung Quöëc nùçm ngay
àuáng têm àiïím cuãa baãn àöì chiïën lûúåc cuãa Siemens. Tiïìm
nùng tùng trûúãng cuãa thõ trûúâng Trung Quöëc cao hún
rêët àaáng kïí nïëu so vúái nhûäng thõ trûúâng àaä gêìn àïën
mûác baäo hoâa hún laâ chêu Êu hay Hoa Kyâ”.

� Trung Quöëc laâ möåt “thõ trûúâng phaãi chiïëm cho bùçng
àûúåc” àöëi vúái Unilever, theo lúâi cuãa Chuã tõch Unilever
China laâ Alan Brown. Öng Brown goåi Trung Quöëc laâ
“têm àiïím chiïën lûúåc” cuãa Unilever vaâ laâ thõ trûúâng tùng
trûúãng chñnh yïëu cuãa cöng ty. “Bêët cûá möåt cöng ty
chuyïn vïì haâng tiïu duâng naâo nïëu coá tham voång úã têìm
mûác toaân cêìu cuäng seä noái rùçng Trung Quöëc laâ ûu tiïn
chiïën lûúåc daâi haån cao nhêët cuãa hoå”.

Thöng àiïåp troång têm tûâ 28 laänh àaåo cao nhêët cuãa caác
cöng ty vaâ nhûäng chuyïn gia tû vêën maâ chuáng töi phoãng
vêën àaä roä raâng vaâ àún giaãn: Trung Quöëc laâ möåt àêët nûúác
maâ caác cöng ty quöëc tïë khöng thïí ngoaãnh mùåt laâm ngú. Vò
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coá leä caác baån khöng àuã sûác àaánh baåi àûúåc noá thò töët hún
haäy bùæt tay vúái noá. Hêìu hïët nhûäng àöëi thuã caånh tranh vúái
caác baån hiïån àaä coá mùåt úã Trung Quöëc vaâ, coá leä àiïìu naây coân
quan troång hún, quöëc gia naây àang taåo ra nhûäng àöëi thuã caånh
tranh quöëc tïë múái khi caác cöng ty nöåi àõa Trung Quöëc phaát
triïín vaâ baânh trûúáng ra phaåm vi toaân cêìu. Súám muöån gò thò
caác baån cuäng seä thêëy Trung Quöëc thay àöíi luêåt chúi cho duâ
ngaânh nghïì cuãa caác baån laâ gò, hay thõ trûúâng muåc tiïu chñnh
yïëu cuãa caác baån úã àêu. Töët hún hïët laâ haäy hoåc lêëy nhûäng luêåt
chúi múái coân hún laâ bõ loaåi ra bïn lïì cuöåc chúi.
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Dêîn nhêåp

Cú höåi vaâ thaách thûácCú höåi vaâ thaách thûácCú höåi vaâ thaách thûácCú höåi vaâ thaách thûácCú höåi vaâ thaách thûác

“Khöng möåt núi naâo trïn thïë giúái laåi coá àûúåc möåt thõ trûúâng nhû
thïë naây – khöng núi naâo caã. Àöëi vúái töi, thïë kyã 21 seä laâ thïë kyã
Trung Quöëc. Trung Quöëc seä laâm thay àöíi caán cên kinh tïë thïë giúái”.

Guy McLeodGuy McLeodGuy McLeodGuy McLeodGuy McLeod,     Chuã tõch, Airbus China

Ngaây 29-06-1985Ngaây 29-06-1985Ngaây 29-06-1985Ngaây 29-06-1985Ngaây 29-06-1985, Àùång Tiïíu Bònh tuyïn böë: “Cöng cuöåc caãi
caách úã Trung Quöëc laâ möåt cuöåc àaåi thûã nghiïåm khöng coá
trong saách vúã”. Àiïìu trúá trïu laâ, chñnh lúâi khùèng àõnh vïì “cuöåc
àaåi thûã nghiïåm” naây àaä taåo àöång lûåc àïí chuáng töi viïët nïn
cuöën saách naây. Nhû öng Àùång àaä khùèng àõnh rêët àuáng: chûa
coá möåt tiïìn lïå naâo cho cöng cuöåc chuyïín kinh tïë hiïån àang
diïîn ra úã Trung Quöëc. Bêët cûá laänh àaåo doanh nghiïåp naâo
thûúâng xuyïn àïën Trung Quöëc ngaây nay seä phaãi àöìng yá rùçng
quöëc gia naây àang ài tiïn phong trïn con àûúâng riïng cuãa
mònh trong cöng cuöåc biïën chuyïín tûâ möåt nïìn kinh tïë têåp
trung theo kïë hoaåch sang möåt nïìn kinh tïë ûu aái aáp duång cú
chïë thõ trûúâng – cho duâ laâ theo möåt hònh thaái vúái nhûäng àùåc
thuâ cuãa Trung Quöëc. Neát nöíi tröåi cuãa cuöåc haânh trònh naây
laâ sûå bêët àõnh: möåt laänh thöí chûa coá tïn trïn baãn àöì, nhûäng
bûúác chên tiïn phong sai lêìm, caách laâm thûã vaâ sai.
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Trong nhûäng chûúng saách sau àêy, muåc tiïu cuãa chuáng
töi vúái vai troâ taác giaã laâ chûáng minh nûãa vïë sau tuyïn böë
cuãa Àùång Tiïíu Bònh laâ sai: sûå thêåt laâ chuáng töi àaä coá viïët
möåt cuöën saách mö taã “cuöåc àaåi thûã nghiïåm” êëy. Trong cuöën
CEO úã Trung Quöëc: Tiïëng noái tûâ kinh nghiïåm thûåc tiïîn cuãa
20 nhaâ laänh àaåo doanh nghiïåp quöëc tïë naây, chuáng töi seä
mö taã chi tiïët möi trûúâng laâm ùn Trung Quöëc coân höîn mang,
röëi rùæm, nhûng àêìy hêëp lûåc, nhû theo caách nhòn tûâ con mùæt
cuãa caác töíng giaám àöëc àiïìu haânh vaâ nhaâ quaãn lyá àang laänh
àaåo caác hoaåt àöång cuãa caác cöng ty àa quöëc gia úã phaåm vi
toaân quöëc. Chuáng töi hi voång rùçng caác baån seä hoåc hoãi àûúåc
nhiïìu àiïìu tûâ nhûäng laänh àaåo cao cêëp naây nhû chuáng töi
àaä laâm trong quaá trònh biïn soaån cuöën saách naây.

Chuáng töi tiïën haânh cuöåc nghiïn cûáu cuãa mònh bùçng möåt
loaåt nhûäng cuöåc gùåp gúä troâ chuyïån thiïn vïì chiïìu sêu vúái
hai mûúi nhaâ laänh àaåo cao cêëp nhêët ngûúâi Myä, chêu Êu, vaâ
Nhêåt Baãn àang quaãn lyá caác hoaåt àöång úã Trung Quöëc cho caác
cöng ty nùçm trong söë 500 cöng ty haâng àêìu maâ taåp chñ Fortune
àaä bònh choån. Chuáng töi àaä àöëi saánh nhûäng suy nghô vaâ chiïën
lûúåc thu nhùåt qua nhûäng cuöåc phoãng vêën nhû vêåy vúái nhûäng
àaánh giaá thêím àõnh cuãa taám chuyïn gia tû vêën àang laâm
viïåc úã Trung Quöëc trong taám lônh vûåc töíng quaát hún – nguöìn
nhên lûåc, phaáp luêåt, chiïën lûúåc, vaâ tû vêën gia àònh. Nhûäng
ngûúâi chuáng töi phoãng vêën àang cöng taác úã nhiïìu ngaânh nghïì
vaâ chuyïn mön khaác nhau vaâ nhûäng cuöåc troâ chuyïån baân
thaão cuãa chuáng töi xoay quanh àuã loaåi àïì taâi.

Àiïìu laâm chuáng töi ngaåc nhiïn khi phên tñch cêu traã lúâi
ghi cheáp laåi tûâ nhûäng cuöåc phoãng vêën laâ mûác àöå àöìng thuêån
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cao giûäa nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng
töi phoãng vêën vïì nhûäng àùåc àiïím
vaâ kyä nùng cú baãn vaâ lyá tûúãng àûúåc
xem laâ khöng thïí thiïëu àûúåc àöëi vúái
caác nhaâ laänh àaåo quöëc tïë (khöng
phaãi laâ ngûúâi Trung Quöëc) úã Trung
Quöëc. Mùåc duâ thên thïë vaâ hoaân
caãnh möîi ngûúâi möîi khaác – nhûäng
nhaâ laänh àaåo maâ chuáng töi phoãng
vêën laâm viïåc úã hai mûúi ngaânh nghïì
riïng biïåt – nhûng chuáng töi cuäng àaä nhanh choáng lêëy ra
àûúåc möåt “mêîu söë chung” cho nhûäng cêu traã lúâi cuãa hoå.

Tiïëng noái tûâ thûåc tïë kinh nghiïåmTiïëng noái tûâ thûåc tïë kinh nghiïåmTiïëng noái tûâ thûåc tïë kinh nghiïåmTiïëng noái tûâ thûåc tïë kinh nghiïåmTiïëng noái tûâ thûåc tïë kinh nghiïåm

Muåc àñch cuãa cuöën saách naây laâ nhêån diïån vaâ baân giaãi nhûäng
vêën àïì àang thaách thûác caác chuã tõch vaâ giaám àöëc àiïìu haânh
cuãa caác cöng ty àa quöëc gia àang hoaåt àöång úã Trung Quöëc
ngaây nay. Nhûäng ngûúâi chuáng töi phoãng vêën àûúåc choån lûåa
tûâ rêët nhiïìu lônh vûåc – tûâ saãn xuêët xe húi àïën myä phêím, tûâ
phêìn mïìm àïën siïu thõ – nhûng möîi ngûúâi àïìu phaãi àaáp ûáng
möåt söë tiïu chuêín nhêët àõnh: möîi ngûúâi phoãng vêën àïìu laâ
laänh àaåo cao cêëp nhêët cuãa möåt cöng ty àa quöëc gia thaânh
cöng úã Trung Quöëc. Caác cöng ty naây coá söë nhên viïn töíng
cöång laâ 3 triïåu ngûúâi tñnh trïn phaåm vi toaân thïë giúái, trong
àoá söë nhên viïn úã Trung Quöëc cuãa hoå laâ 126.200 (trong söë
naây coá 125.000 ngûúâi Trung Quöëc vaâ 1.200 laâ ngûúâi nûúác
ngoaâi). Tñnh chung, nhûäng doanh nghiïåp naây coá caã thaãy 512

“Muåc àñch cuãa cuöën saách
naây laâ nhêån diïån vaâ baân giaãi
nhûäng vêën àïì àang thaách
thûác caác chuã tõch vaâ giaám
àöëc àiïìu haânh cuãa caác
cöng ty àa quöëc gia àang
hoaåt àöång úã Trung Quöëc
ngaây nay.”

Caác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaã,
CEO úã Trung Quöëc
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nùm kinh nghiïåm hoaåt àöång úã Trung Quöëc, tñnh ra mûác trung
bònh laâ 26 nùm/cöng ty. Coá ba cöng ty àang hoaåt àöång úã
Trung Quöëc trûúác nùm 1949: Standard Chartered àûúåc thaânh
lêåp úã Trung Quöëc dûúái thúâi cai trõ cuãa võ hoaâng àïë cuöëi cuâng
(bõ phïë truêët nùm 1912), trong khi Unilever àûúåc thiïët lêåp
nùm 1923 vaâ Coca-Cola nùm 1927. Nùm cöng ty khaác àaä
hoaåt àöång úã àêët nûúác naây trïn 20 nùm, ngay tûâ nhûäng ngaây
àêìu cuãa cöng cuöåc caãi caách do Àùång Tiïíu Bònh khúãi xûúáng.

Nhûäng kinh nghiïåm chuyïn mön cuãa hai mûúi laänh àaåo
cao cêëp maâ chuáng töi nghiïn cûáu àïí viïët cuöën saách naây vïì
möåt söë phûúng diïån, laåi coân êën tûúång hún. Nhûäng “tay truâm
Trung Quöëc” naây, tñnh göåp chung laåi, coá 466 nùm kinh nghiïåm
laâm viïåc úã cöng ty hoå, trong àoá coá 294 nùm úã nûúác ngoaâi vaâ
105 nùm úã Trung Quöëc. Nïëu phaãi àûa ra möåt mêîu hònh töíng
húåp, bònh quên thò öng ta (têët caã nhûäng laänh àaåo cao cêëp
maâ chuáng töi phoãng vêën àïìu laâ nam giúái) úã vaâo àöå tuöíi ngoaâi
nùm mûúi vaâ àaä coá möåt sûå nghiïåp daâi vaâ rêët öín àõnh vúái
cuâng möåt cöng ty (trung bònh laâ 23 nùm), trong àoá coá 15
nùm kinh nghiïåm quöëc tïë vaâ 5 nùm úã Trung Quöëc. Thïí loaåi
cöng viïåc cuãa hoå phuå traách thò vö chûâng, cûåc kyâ phong phuá,
coá thïí mö taã àiïín hònh laâ “giaám saát caác hoaåt àöång úã Trung
Quöëc”. Nhûäng traách nhiïåm cuå thïí úã Trung Quöëc cuãa hoå, leä
cöë nhiïn, cuäng khaác nhau rêët nhiïìu; tuy nhiïn, möîi võ trñ àïìu
göìm caác maãng chó àaåo têët caã caác mùåt cöng viïåc hiïån taåi cuãa
cöng ty, dêîn dùæt sûå tùng trûúãng tûúng lai úã Trung Quöëc (hoùåc
toaân laänh thöí Trung Quöëc bao göìm Trung Quöëc, Höìng Köng
vaâ Ma Cao hoùåc Bùæc AÁ), vaâ laâm àaåi diïån quan yïëu cuãa cöng
ty trong caác giao dõch vaâ quan hïå bïn ngoaâi vúái chñnh quyïìn,
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Àöëi tûúång nghiïn cûáu cuãa saáchÀöëi tûúång nghiïn cûáu cuãa saáchÀöëi tûúång nghiïn cûáu cuãa saáchÀöëi tûúång nghiïn cûáu cuãa saáchÀöëi tûúång nghiïn cûáu cuãa saách

LAÄNH ÀAÅO CAO CÊËPLAÄNH ÀAÅO CAO CÊËPLAÄNH ÀAÅO CAO CÊËPLAÄNH ÀAÅO CAO CÊËPLAÄNH ÀAÅO CAO CÊËP
ÀÛÚÅC PHOÃNG VÊËNÀÛÚÅC PHOÃNG VÊËNÀÛÚÅC PHOÃNG VÊËNÀÛÚÅC PHOÃNG VÊËNÀÛÚÅC PHOÃNG VÊËN

(sùæp xïëp theo thûá tûå chûä caái)

Ts. Ernst H. BehrensErnst H. BehrensErnst H. BehrensErnst H. BehrensErnst H. Behrens, Chuã tõch kiïm Töíng
giaám àöëc àiïìu haânh, Siemens Ltd.,
China*

Öng Dominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de Boisseson, Chuã tõch
kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, Alcatel
China Investment Co.

Öng Alan BrownAlan BrownAlan BrownAlan BrownAlan Brown, Chuã tõch, Unilever China
Öng Charles G. BrowneCharles G. BrowneCharles G. BrowneCharles G. BrowneCharles G. Browne, Chuã tõch, Du Pont

China Holding Co., Ltd.
Öng David ChangDavid ChangDavid ChangDavid ChangDavid Chang, Töíng giaám àöëc àiïìu

haânh, Philips (China) Investment Co., Ltd.*
Öng Jean-Luc Chereauean-Luc Chereauean-Luc Chereauean-Luc Chereauean-Luc Chereau, Chuã tõch, Carrefour

China
Ts. Gary DirksGary DirksGary DirksGary DirksGary Dirks, Phoá Chuã tõch Vuâng, Chuã

tõch vaâ Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, Brit-
ish Petroleum (BP) China

Öng Paul EtchellsPaul EtchellsPaul EtchellsPaul EtchellsPaul Etchells, Chuã tõch, Coca-Cola
China Beverages Ltd.

Öng Paulo GasparriniPaulo GasparriniPaulo GasparriniPaulo GasparriniPaulo Gasparrini, Giaám àöëc àiïìu haânh
kiïm Chuã tõch, L’Oreáal China

Öng Seiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi Kawasaki, Giaám àöëc kiïm
Chuã tõch, Sony (China) Ltd.

Öng Guy McLeodGuy McLeodGuy McLeodGuy McLeodGuy McLeod, Chuã tõch, Airbus China,
Ltd.*

Öng Philip MurtaughPhilip MurtaughPhilip MurtaughPhilip MurtaughPhilip Murtaugh, Chuã tõch kiïm Töíng
giaám àöëc àiïìu haânh, General Motors
China Group*

Öng Ekkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard Rathgeber, Chuã tõch,
Bertelsmann Direct Group Asia*

Öng Volkmar RuebelVolkmar RuebelVolkmar RuebelVolkmar RuebelVolkmar Ruebel, Töíng giaám àöëc àiïìu
haânh, Hilton Shanghai

Öng Steve SchneiderSteve SchneiderSteve SchneiderSteve SchneiderSteve Schneider, Chuã tõch kiïm Töíng
giaám àöëc àiïìu haânh, General Electric
China*

Öng Christopher ShawChristopher ShawChristopher ShawChristopher ShawChristopher Shaw, Chuã tõch, Eli Lilly
China*

Ts. Elmar StachelsElmar StachelsElmar StachelsElmar StachelsElmar Stachels, Töíng giaám àöëc àiïìu
haânh, Bayer Toaân laänh thöí Trung Quöëc*

Öng Jun TangJun TangJun TangJun TangJun Tang, Chuã tõch, Microsoft (China)
Co., Ltd.*

Öng Stanley Y. F. WongStanley Y. F. WongStanley Y. F. WongStanley Y. F. WongStanley Y. F. Wong, Töíng giaám àöëc
àiïìu haânh, Trung Quöëc, Standard Char-
tered Bank*

Öng Kenneth C. H. Yu.Kenneth C. H. Yu.Kenneth C. H. Yu.Kenneth C. H. Yu.Kenneth C. H. Yu., Töíng giaám àöëc
àiïìu haânh, 3M China Ltd.

CHUYÏN GIA TÛ VÊËN ÀÛÚÅC PHOÃNG VÊËNCHUYÏN GIA TÛ VÊËN ÀÛÚÅC PHOÃNG VÊËNCHUYÏN GIA TÛ VÊËN ÀÛÚÅC PHOÃNG VÊËNCHUYÏN GIA TÛ VÊËN ÀÛÚÅC PHOÃNG VÊËNCHUYÏN GIA TÛ VÊËN ÀÛÚÅC PHOÃNG VÊËN

Öng Jack ChangJack ChangJack ChangJack ChangJack Chang, Chuã tõch, UÃy ban Baão
vïå Thûúng hiïåu Chêët lûúång (QBPC) cuãa
Höåi Doanh nghiïåp coá Vöën Àêìu tû Nûúác
ngoaâi úã Trung Quöëc

Öng Norman P. GivantNorman P. GivantNorman P. GivantNorman P. GivantNorman P. Givant, Àöëi taác Àiïìu haânh,
Vùn phoâng Thûúång Haãi, China Practice
Group, vùn phoâng luêåt sû Freshfields
Bruckhaus Deringer
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Lûu yá: Sûå thùng tiïën nghïì nghiïåp vaâ tònh
hònh kinh doanh thay àöíi rêët mau leå úã
Trung Quöëc. Möåt söë trong nhûäng ngûúâi
àûúåc chuáng töi phoãng vêën (tïn coá àaánh
dêëu sao) àaä thay àöíi chûác vuå, chuyïín
cöng ty, hoùåc àaä vïì hûu trong giai
àoaån giûäa hai thúâi àiïím chuáng töi phoãng
vêën hoå vaâ biïn têåp lêìn cuöëi cuöën saách
naây. Vñ duå, öng Christopher Shaw giûä
chûác vuå nïu trïn trong khoaãng thúâi gian
2001-2005 nhûng, khi saách chuêín bõ
àûúåc àem ài in, àaä àûúåc thuyïn chuyïín
vïì laâm úã vùn phoâng cöng ty Lilly US.
(Hoa Kyâ). Têët caã caác thöng tin vaâ trñch
dêîn tûâ möîi ngûúâi àûúåc phoãng vêën àïìu
àûúåc cêåp nhêåt vaâ kiïím tra trûúác khi
saách ài nhaâ in.

Baâ Victoria HineVictoria HineVictoria HineVictoria HineVictoria Hine, Giaám àöëc saáng lêåp,
LifeLine Shanghai*

Ts. Bryan H. HuangBryan H. HuangBryan H. HuangBryan H. HuangBryan H. Huang, Phoá Chuã tõch Cao cêëp
kiïm Chuã tõch Toaân Laänh thöí Trung
Quöëc, BearingPoint*

Öng Simon KeeleySimon KeeleySimon KeeleySimon KeeleySimon Keeley, Giaám àöëc Trung têm
Laänh àaåo Hewitt Asia (HALC), Hewitt As-
sociates China

Öng Gordon OrrGordon OrrGordon OrrGordon OrrGordon Orr, Giaám àöëc, vùn phoâng
Thûúång Haãi, McKinsey & Company

Baâ Helen TantauHelen TantauHelen TantauHelen TantauHelen Tantau, Àöëi taác Khaách haâng Cao
cêëp, Korn/Ferry International (China) Ltd.

Öng John P. WongJohn P. WongJohn P. WongJohn P. WongJohn P. Wong, Phoá Chuã tõch Cao cêëp
kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh Toaân
Laänh thöí Trung Quöëc, The Boston Con-
sulting Group

TÏN CÖNG TY CUÃA NHÛÄNG NGÛÚÂI ÀÛÚÅC CHUÁNG TÖI PHOÃNG VÊËNTÏN CÖNG TY CUÃA NHÛÄNG NGÛÚÂI ÀÛÚÅC CHUÁNG TÖI PHOÃNG VÊËNTÏN CÖNG TY CUÃA NHÛÄNG NGÛÚÂI ÀÛÚÅC CHUÁNG TÖI PHOÃNG VÊËNTÏN CÖNG TY CUÃA NHÛÄNG NGÛÚÂI ÀÛÚÅC CHUÁNG TÖI PHOÃNG VÊËNTÏN CÖNG TY CUÃA NHÛÄNG NGÛÚÂI ÀÛÚÅC CHUÁNG TÖI PHOÃNG VÊËN
(sùæp xïëp theo thûá tûå chûä caái vaâ theo vuâng)

CHÊU ÊUCHÊU ÊUCHÊU ÊUCHÊU ÊUCHÊU ÊU

Airbus
Alcatel
Bayer
Bertelsmann
British Petroleum
Carrefour
Hilton
L’Oreáal

Philips
Siemens
Standard Chartered
Unilever

NHÊÅT BAÃNNHÊÅT BAÃNNHÊÅT BAÃNNHÊÅT BAÃNNHÊÅT BAÃN

Sony

HOA KYÂHOA KYÂHOA KYÂHOA KYÂHOA KYÂ

3M
Coca-Cola
Du Pont
Eli Lilly
General Electric
General Motors
Microsoft
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àöëi taác laâm ùn, vaâ khaách haâng, cuäng nhû bïn trong vúái truå súã
toaân cêìu vaâ nhên viïn baãn àõa. (Nïëu cêìn xem danh saách nhûäng
ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën, xin xem muåc “Àöëi tûúång nghiïn
cûáu cuãa saách” úã dûúái àêy.)

Nhûäng thaách thûác úã Trung Quöëc:Nhûäng thaách thûác úã Trung Quöëc:Nhûäng thaách thûác úã Trung Quöëc:Nhûäng thaách thûác úã Trung Quöëc:Nhûäng thaách thûác úã Trung Quöëc:
Dêîn ngûúâi muâ ài qua baäi mònDêîn ngûúâi muâ ài qua baäi mònDêîn ngûúâi muâ ài qua baäi mònDêîn ngûúâi muâ ài qua baäi mònDêîn ngûúâi muâ ài qua baäi mòn

Dêîu rùçng Trung QuöëcDêîu rùçng Trung QuöëcDêîu rùçng Trung QuöëcDêîu rùçng Trung QuöëcDêîu rùçng Trung Quöëc coá sûác quyïën ruäcoá sûác quyïën ruäcoá sûác quyïën ruäcoá sûác quyïën ruäcoá sûác quyïën ruä àöëi vúái caác nhaâ àêìu tû
nûúác ngoaâi tûâ caác cöng ty àa quöëc gia, nhûng nhûäng nguy
cú ñt nhêët laâ cuäng khöng keám so vúái nhûäng triïín voång maâ
quöëc gia naây hûáa heån seä àem laåi cho hoå. Têët caã caác cöng ty
àa quöëc gia úã Trung Quöëc àïìu, ñt nhêët laâ úã möåt mûác àöå naâo
àoá, phaãi vêët vaã khöën àöën vò phaãi “ài hai haâng” – chên bïn
naây chên bïn kia – giûäa hai möi trûúâng kinh doanh vaâ hai
thïí chïë xaä höåi vaâ chñnh trõ. Àaä coá nhiïìu dûå aán vaâ liïn doanh
vúái Trung Quöëc àaä phaãi thêët baåi àïën nöîi ngay caã cöng ty
quöëc tïë àang phaát triïín nhanh nhêët úã Trung Quöëc cuäng khöng
daám noái Trung Quöëc laâ möåt àêët nûúác “dïî ùn”. Sûå cùng thùèng
giûäa khñ thïë haáo hûác cuãa nûúác ngoaâi muöën thêm nhêåp vaâo
thõ trûúâng naây vaâ mong muöën tûå vïå cuãa Trung Quöëc laâ möåt
cêu chuyïån àaä xûa, rêët xûa, àaä coá tûâ bao thïë kyã nay röìi. (Sûã
saách coân ghi cheáp laåi chuyïån nhûäng thûúng gia chêu Êu àaä
vaâo Trung Quöëc tûâ thïë kyã 13 – laâ giai àoaån Marco Polo thûåc
hiïån nhûäng chuyïën haânh trònh àïën chêu AÁ.) Têët caã nhûäng
thûåc tïë vûâa kïí laâm cho chuáng ta phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng thaách
thûác khi quaãn lyá caác hoaåt àöång úã Trung Quöëc.
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Khi caác cöng ty àa quöëc gia hoaåt àöång úã Trung Quöëc, nhûäng
giao dõch vaâ möëi quan hïå cuãa hoå vúái phña àöëi taác Trung Quöëc
– caác viïn chûác, thên chuã, khaách haâng – thûúâng ñt nhiïìu gùåp
phaãi nhûäng löîi nhõp. Sûå löîi nhõp êëy cuäng giöëng nhû hai ngûúâi
àang khiïu vuä trong àoá ngûúâi nam di chuyïín nhanh maâ phña
ngûúâi nûä laåi di chuyïín chêåm. Chó khi naâo hai ngûúâi hiïíu yá
nhau thò nhûäng vuä àiïåu cuãa cùåp nhaãy múái thûúát tha vaâ àöìng
böå àûúåc. Àöëi vúái caác cöng ty àa quöëc gia, laâm sao àïí àöìng
böå hoáa nhûäng hoaåt àöång cuãa hoå vúái nhõp àiïåu cuãa möi trûúâng
kinh doanh Trung Quöëc khöng phaãi laâ àiïìu dïî hoåc.

Möåt chuyïn gia phaáp luêåt maâ chuáng töi àaä phoãng vêën laâ
öng Norman Givant, Àöëi taác Àiïìu haânh, Vùn phoâng Thûúång
Haãi, China Practice Group, Freshfields Bruckhaus Deringer,
àaä toám tùæt nhûäng àoâi hoãi maâ nhiïìu cöng ty àa quöëc gia múái
àïën Trung Quöëc thûúâng gùåp phaãi: “Nhiïìu thên chuã múái chên

ûúát chên raáo àïën Trung Quöëc cuãa
chuáng töi hiïíu rêët ñt vïì möi trûúâng
úã àêy – kinh tïë, chñnh trõ, xaä höåi,
vaâ têm lyá. Hoå thûúâng xuyïn phaåm
phaãi nhûäng sai lêìm maâ chuáng ta
ai cuäng vûúáng: êëy laâ cûá giaã àõnh
rùçng àêët nûúác naây khöng khaác gò
baãn quöëc cuãa mònh, rùçng ngûúâi ta
cuäng suy nghô nhû mònh úã Peoria
(tiïíu bang Illinois). Ngûúâi ta coá möåt
nïìn phong hoáa khaác, nhûäng giaá trõ
khaác, nhûäng caách thûác giao dõch,
quan hïå khaác... Töi xin pheáp sûã

“Chuáng töi cuäng giöëng nhû
möåt chuá choá dêîn àûúâng cho
ngûúâi muâ ài qua möåt baäi
mòn... Coá nhiïìu vêën àïì tiïìm
êín khi àêìu tû ra nûúác ngoaâi,
àùåc biïåt laâ úã möåt àêët nûúác
àaä coá möåt truyïìn thöëng xaä
höåi chuã nghôa hoùåc cöång saãn
chuã nghôa, nhû Trung Hoa
Luåc àõa”.

Norman GivantNorman GivantNorman GivantNorman GivantNorman Givant,     Àöëi taác Àiïìu
haânh, Vùn phoâng Thûúång Haãi,

China Practice Group,
Freshfields Bruckhaus Deringer
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duång möåt hònh aãnh êín duå laâ chuáng töi cuäng giöëng nhû möåt
chuá choá dêîn àûúâng cho ngûúâi muâ ài qua möåt baäi mòn... Coá
nhiïìu vêën àïì tiïìm êín khi àêìu tû ra nûúác ngoaâi, àùåc biïåt laâ úã
möåt àêët nûúác àaä coá möåt truyïìn thöëng xaä höåi chuã nghôa hoùåc
cöång saãn chuã nghôa, nhû Trung Hoa Luåc àõa”.

Trong nhûäng chûúng kïë sau àêy, caác nhên vêåt têìm cúä
maâ chuáng töi àaä phoãng vêën seä àûa ra nhûäng àaánh giaá thùèng
thùæn vïì caác phûúng caách giaãi quyïët nhûäng thaách thûác lúán
nhêët úã Trung Quöëc. Hai mûúi töíng giaám àöëc àiïìu haânh vaâ
taám chuyïn gia tû vêën àûúåc phoãng vêën seä chia seã nhûäng
khoá khùn vaâ àêëu tranh cuãa hoå, àöìng thúâi traã lúâi nhûäng cêu
hoãi sau àêy:

� Töi cêìn nhûäng kyä nùng gò àïí quaãn lyá nhûäng hoaåt àöång
doanh nghiïåp úã Trung Quöëc ngaây nay?

� Töi coá nïn thay àöíi phong caách quaãn lyá cuãa mònh àïí
thñch nghi vúái tònh hònh thûåc tïë úã Trung Quöëc khöng?

� Laâm thïë naâo àïí töi coá thïí tuyïín duång vaâ giûä chên nhûäng
lao àöång laânh nghïì cao cêëp trong möi trûúâng àêìy caånh
tranh úã Trung Quöëc?

� Bñ quyïët àïí thaânh lêåp möåt liïn doanh hoùåc möåt húåp
taác doanh nghiïåp thaânh cöng laâ gò?

� Töi nïn laâm thïë naâo àïí taåo ra möåt sûå giao tiïëp coá hiïåu
quaã vúái caác truå súã cuãa cöng ty?

� Cöng ty töi coá thïí thu huát ngûúâi tiïu duâng úã Trung Quöëc
vöën coá nhûäng àoâi hoãi múái laå vaâ dïî thay àöíi yá muöën khöng?

� Töi nïn chuêín bõ nhû thïë naâo àïí àêëu tranh vúái nhûäng
nhaâ caånh tranh nöåi àõa àang lïn trong lônh vûåc cuãa töi
úã Trung Quöëc?
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� Àêu laâ chiïën lûúåc hay nhêët àïí baão toaân quyïìn súã hûäu
trñ tuïå?

� Cöng ty cêìn laâm gò àïí taåo àûúåc nhûäng möëi quan hïå
töët vúái caác cêëp chñnh quyïìn Trung Quöëc?

� Laâm thïë naâo àïí töi coá thïí chùæc chùæn rùçng töi – vaâ vúå/
chöìng hoùåc ngûúâi baån àúâi cuãa töi vaâ caác con – àûúåc
maän nguyïån vúái cuöåc söëng úã Trung Quöëc?

     Phûúng phaápPhûúng phaápPhûúng phaápPhûúng phaápPhûúng phaáp

Höm êëy laâ möåt buöíi saáng thaáng Tû giaá laånh úã möåt trong nhûäng khu
phûác húåp mua sùæm vaâ vùn phoâng danh giaá nhêët – Plaza 66 hoaânh
traáng úã Àûúâng Nam Kinh. Trïn têìng 17, chuáng töi àûúåc àûa vaâo
möåt phoâng hoåp nhoã trong daäy caác vùn phoâng àêìy àuã tiïån nghi cuãa
General Electric China. Sau khi chuáng töi chuêín bõ maáy ghi êm,
ghi hònh kyä thuêåt söë, vaâ maáy tñnh xaách tay, chuã tõch kiïm töíng giaám
àöëc àiïìu haânh cuãa cöng ty laâ öng Steve Schneider aâo vaâo phoâng.
Chuáng ta nhanh choáng bùæt tay vaâo viïåc. Öng Schneider àaä xem qua
böë cuåc phaác thaão cuöën saách naây cuäng nhû nhûäng cêu hoãi phoãng
vêën (xem phêìn phuå luåc); öng xaác nhêån nhûäng dûä liïåu vïì caác hoaåt
àöång cuãa GE úã Trung Quöëc maâ chuáng töi àaä thu thêåp àûúåc. Khöng
khñ trúã nïn trang nghiïm khi cuöåc phoãng vêën bùæt àêìu. Chuáng ta
nïn tuêìn tûå ài tûâ cêu hoãi naây sang cêu hoãi khaác, öng ta hoãi, hay cûá
thaão luêån nhû àang troâ chuyïån vúái nhau àêy? Chuáng töi noái àïën caách
thûác maâ tuêìn trûúác chuáng töi àaä sûã duång khi phoãng vêën öng Philip
Murtaugh, Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa GM China.
Böîng nhiïn, bêìu khöng khñ thay àöíi hùèn. “Anh Philip cuäng tham gia
trong cuöën saách naây aâ?”, öng Schneider cûúâi hoãi. Thïë röìi öng ta
hoãi thïm: “Quñ võ coá thïí cho töi biïët anh ta àaä traã lúâi caác cêu hoãi
nhû thïë naâo àûúåc khöng?”.
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Trong quaá trònh laâm cuöën CEO ÚÃ TRUNG QUÖËC naây, chuáng töi àaä nhiïìu
lêìn àûúåc hoãi cêu hoãi trïn. Nhòn qua danh saách nhûäng ngûúâi àûúåc
phoãng vêën, nhiïìu ngûúâi trong söë hoå àaä hoãi thïë nhûäng ngûúâi khaác
traã lúâi nhû thïë naâo vêåy. Hoå toâ moâ muöën biïët nhûäng ngûúâi khaác àaä
àûa ra lúâi khuyïn gò vïì vêën àïì laâm thïë naâo duy trò töët möëi quan hïå
vúái chñnh quyïìn chùèng haån, hoùåc vïì vêën àïì phaãi thay àöíi phong
caách quaãn lyá thïë naâo àïí phuâ húåp vúái vùn hoáa kinh doanh Trung Quöëc.
Chñnh nhûäng phaãn ûáng toâ moâ nhû thïë naây laâ àiïìu chuáng töi hi voång
seä kñch hoaåt àûúåc trong loâng caác baån laâ baån àoåc cuöën saách naây.
Phûúng phaáp nghiïn cûáu cuãa chuáng töi laâ ài trûåc tiïëp àïën nguöìn
thöng tin, bùçng caách phoãng vêën hai mûúi laänh àaåo cao cêëp ngûúâi
Myä, chêu Êu, vaâ Nhêåt Baãn cuãa caác cöng ty coá tïn trong danh saách
500 cöng ty haâng àêìu àang ùn nïn laâm ra úã Trung Quöëc cuãa taåp
chñ Fortune vaâ taám chuyïn gia tû vêën àêìy uy tñn chuyïn höî trúå caác
thên chuã quöëc tïë àïí hoå thaânh cöng úã Trung Quöëc.
Trong nhûäng lêìn phoãng vêën, chuáng töi duâng hònh thûác àùåt cêu hoãi
vaâ traã lúâi theo möåt cêëu truác àõnh sùén. Möîi phêìn àïìu àûúåc hai taác
giaã tiïën haânh cuâng vúái möåt trúå lyá nghiïn cûáu. Chuáng töi ghi cheáp
chi tiïët àöìng thúâi ghi êm vaâ ghi hònh laåi, sau àoá ghi ra giêëy toaân böå
nöåi dung cuöåc noái chuyïån. Sau khi möîi nöåi dung phoãng vêën nhû thïë
àûúåc caác taác giaã vaâ trúå lyá phoãng vêën kiïím tra laåi vaâ xaác nhêån, chuáng
töi bùæt àêìu phêìn soaån nöåi dung cêu traã lúâi theo nhûäng chuã àïì chuã
àaåo. Tûâng nhoám cêu hoãi nhû thïë laâ sûúân yá cho tûâng chûúng cuãa
chuáng töi.
Kïët quaã laâ möåt têåp húåp nhûäng suy tû vaâ kinh nghiïåm trûåc tiïëp àaä
àûúåc “thûã lûãa úã chiïën trûúâng” vïì vêën àïì laänh àaåo caác hoaåt àöång úã
Trung Quöëc cuãa möåt cöng ty àa quöëc gia. Nhûäng lúâi khuyïn vaâ caách
laâm àïì nghõ àûúåc töíng kïët trong nhûäng chûúng sau àêy têåp trung
vaâo hai chuã àïì chñnh: töëi àa hoáa nhûäng cú höåi vaâ khùæc phuåc nhûäng
thaách thûác khöng thïí traánh àûúåc trong möi trûúâng kinh doanh úã
Trung Quöëc ngaây nay.
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Töi hoåc hoãi àûúåc gò tûâ cuöën saách naây?Töi hoåc hoãi àûúåc gò tûâ cuöën saách naây?Töi hoåc hoãi àûúåc gò tûâ cuöën saách naây?Töi hoåc hoãi àûúåc gò tûâ cuöën saách naây?Töi hoåc hoãi àûúåc gò tûâ cuöën saách naây?

Khi bùæt àêìu thûåc hiïån cuöën saách naây, muåc tiïu chñnh cuãa
chuáng töi chó laâ chia seã nhûäng àiïìu chuáng töi hoåc hoãi àûúåc
trong nhûäng cöng viïåc cuãa mònh – ban àêìu laâ giaáo sû vïì quaãn
trõ vaâ sau àoá laâ nhaâ baáo vïì kinh doanh thûúng maåi. Trong caã
thaãy 22 nùm kinh nghiïåm cuãa mònh úã Trung Quöëc, Höìng Köng,
vaâ Ma Cau, chuáng töi àaä tûâng laâm viïåc trûåc tiïëp vúái caác doanh
nhên quöëc tïë, nghe hoå noái, viïët baâi, vaâ àaánh giaá nhûäng vêën
àïì, nhûäng thêët voång, vaâ nhûäng thaânh cöng cuãa hoå.

Danh saách nhûäng thaách thûác thûúâng gùåp nhêët maâ nhûäng
nhaâ quaãn lyá cao cêëp quöëc tïë úã Trung Quöëc àaä xaác àõnh giuáp
chuáng töi laâ cú súã cho caác chûúng trong saách naây:

Chûúng 1: Nhûäng phêím chêët cuãa nhaâ quaãn lyá quöëc tïë thaânhNhûäng phêím chêët cuãa nhaâ quaãn lyá quöëc tïë thaânhNhûäng phêím chêët cuãa nhaâ quaãn lyá quöëc tïë thaânhNhûäng phêím chêët cuãa nhaâ quaãn lyá quöëc tïë thaânhNhûäng phêím chêët cuãa nhaâ quaãn lyá quöëc tïë thaânh
cöng taåi Trung Quöëccöng taåi Trung Quöëccöng taåi Trung Quöëccöng taåi Trung Quöëccöng taåi Trung Quöëc

Chûúng 2: Quaãn lyá nhên viïn Trung QuöëcQuaãn lyá nhên viïn Trung QuöëcQuaãn lyá nhên viïn Trung QuöëcQuaãn lyá nhên viïn Trung QuöëcQuaãn lyá nhên viïn Trung Quöëc

Chûúng 3: Laâm viïåc vúái caác àöëi taác kinh doanhLaâm viïåc vúái caác àöëi taác kinh doanhLaâm viïåc vúái caác àöëi taác kinh doanhLaâm viïåc vúái caác àöëi taác kinh doanhLaâm viïåc vúái caác àöëi taác kinh doanh

Chûúng 4: Giao tiïëp vúái truå súã chñnhGiao tiïëp vúái truå súã chñnhGiao tiïëp vúái truå súã chñnhGiao tiïëp vúái truå súã chñnhGiao tiïëp vúái truå súã chñnh

Chûúng 5: Àöëi àêìu vúái caác àöëi thuã caånh tranhÀöëi àêìu vúái caác àöëi thuã caånh tranhÀöëi àêìu vúái caác àöëi thuã caånh tranhÀöëi àêìu vúái caác àöëi thuã caånh tranhÀöëi àêìu vúái caác àöëi thuã caånh tranh

Chûúng 6: Ðêëu tranh chöëng naån xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïåÐêëu tranh chöëng naån xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïåÐêëu tranh chöëng naån xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïåÐêëu tranh chöëng naån xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïåÐêëu tranh chöëng naån xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå

Chûúng 7: Chinh phuåc ngûúâi tiïu duâng Trung QuöëcChinh phuåc ngûúâi tiïu duâng Trung QuöëcChinh phuåc ngûúâi tiïu duâng Trung QuöëcChinh phuåc ngûúâi tiïu duâng Trung QuöëcChinh phuåc ngûúâi tiïu duâng Trung Quöëc

Chûúng 8: Thûúng lûúång vúái caác cêëp chñnh quyïìn Trung QuöëcThûúng lûúång vúái caác cêëp chñnh quyïìn Trung QuöëcThûúng lûúång vúái caác cêëp chñnh quyïìn Trung QuöëcThûúng lûúång vúái caác cêëp chñnh quyïìn Trung QuöëcThûúng lûúång vúái caác cêëp chñnh quyïìn Trung Quöëc

Chûúng 9: Sinh söëng úã Trung QuöëcSinh söëng úã Trung QuöëcSinh söëng úã Trung QuöëcSinh söëng úã Trung QuöëcSinh söëng úã Trung Quöëc

Trong quaá trònh töí chûác tûâng chûúng cuå thïí cuãa cuöën saách
naây, chuáng töi àaä thiïët lêåp möåt mö hònh àún giaãn àïí minh
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hoåa nhûäng möëi quan hïå khaác nhau maâ nhûäng nhaâ laänh àaåo
cao cêëp úã Trung Quöëc phaãi quaán xuyïën. Cuöën saách naây àûúåc
töí chûác theo khuön khöí cú baãn sau àêy, trong àoá möîi chûúng
àûúåc daânh cho möåt àïì taâi.

Quan hïå vúái bïn trongQuan hïå vúái bïn trongQuan hïå vúái bïn trongQuan hïå vúái bïn trongQuan hïå vúái bïn trong
Nhên viïn (Ch. 2)

Àöëi taác kinh doanh
(Ch. 3)

Truå súã (Ch. 4)

Nhaâ quaãn lyáNhaâ quaãn lyáNhaâ quaãn lyáNhaâ quaãn lyáNhaâ quaãn lyá
quöëc tïë thaânh cöngquöëc tïë thaânh cöngquöëc tïë thaânh cöngquöëc tïë thaânh cöngquöëc tïë thaânh cöng

úã Trung Quöëcúã Trung Quöëcúã Trung Quöëcúã Trung Quöëcúã Trung Quöëc
(Chûúng 1)(Chûúng 1)(Chûúng 1)(Chûúng 1)(Chûúng 1)

Quan hïå vúái bïn ngoaâiQuan hïå vúái bïn ngoaâiQuan hïå vúái bïn ngoaâiQuan hïå vúái bïn ngoaâiQuan hïå vúái bïn ngoaâi
Àöëi thuã caånh tranh (Ch. 5)

Naån xêm phaåm quyïìn
súã hûäu trñ tuïå (Ch. 6)

Ngûúâi tiïu duâng (Ch. 7)
Chñnh quyïìn (Ch. 8)

Quan hïå caá nhênQuan hïå caá nhênQuan hïå caá nhênQuan hïå caá nhênQuan hïå caá nhên
Cöång àöìng chuyïn gia nûúác

ngoaâi, Àúâi söëng Gia àònh (Ch. 9)

Nöåi dung cuöën saách naây xoay quanh hònh tûúång nhaâ quaãn
lyá quöëc tïë úã Trung Quöëc, nhên vêåt chñnh cuãa chuáng ta. Nhên
vêåt naây seä giûä võ trñ trung têm trong mö hònh trïn àêy, vaâ
möîi chûúng seä phaác hoåa phûúng caách giaãi quyïët cuãa anh ta
vúái möåt vêën àïì (nhên viïn, àöëi taác, truå súã...).

Àiïím cuöëi cuâng maâ chuáng töi muöën noái: Trûúác khi bùæt àêìu
chia seã nhûäng têm tû suy nghô cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng
töi phoãng vêën, chuáng töi phaãi giúái thiïåu khaái niïåm quan hïå,
tûác laâ nhûäng möëi quan hïå àûúåc phaát triïín dûåa trïn nhûäng
trao àöíi àöëi lûu nghôa vuå vaâ ûu aái. Qua toaân böå nhûäng cuöåc
phoãng vêën cuãa chuáng töi vúái nhûäng nhaâ laänh àaåo cao cêëp vaâ
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nhûäng chuyïn gia tû vêën àang laâm viïåc úã Trung Quöëc thò
quan hïå, coá thïí xem laâ “caách taåo maång lûúái quan hïå theo
kiïíu Trung Quöëc”, àûúåc xaác àõnh laâ möåt trong nhûäng khña
caånh quan troång nhêët trong cöng viïåc saãn xuêët kinh doanh
úã Trung Quöëc. Khaái niïåm naây laâ möåt vêën àïì troång têm quan
troång nhêët àõnh phaãi baân àïën àïën nöîi möëi quan hïå trúã thaânh
möåt chuã àïì têm àiïím cuãa cuöën saách naây. [Àïí àûúåc giaãi thñch
àêìy àuã, xin xem “Àõnh nghôa vïì quan hïå” (Phêìn I vaâ Phêìn
II) úã Chûúng 1 vaâ Chûúng 8].

Chuáng töi xin àûúåc kïët thuác phêìn Dêîn nhêåp naây bùçng möåt
cêu noái cuãa ngûúâi Trung Quöëc coá thïí toám tùæt àûúåc baãn chêët
cuãa quan hïå: “Khi töi laâm khoá anh laâ töi cuäng àang laâm khoá
cho chñnh töi”. Noái theo hûúáng tñch cûåc, cêu trïn coá thïí diïîn
àaåt laåi nhû thïë naây: “Khi töi taåo àiïìu kiïån dïî daâng cho anh
laâ töi cuäng àang taåo àiïìu kiïån dïî daâng cho chñnh töi”. Haäy
xem cêu noái naây laâ baâi hoåc àêìu tiïn àïí quaãn lyá thaânh cöng
úã Trung Quöëc. Sau àêy, chuáng ta seä coá thïm nhiïìu baâi hoåc
nûäa. Hi voång caác baån àoåc saách seä thêëy thñch thuá!
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Chûúng 1

Nhûäng phêím chêët cuãa nhaâNhûäng phêím chêët cuãa nhaâNhûäng phêím chêët cuãa nhaâNhûäng phêím chêët cuãa nhaâNhûäng phêím chêët cuãa nhaâ
quaãn lyá quöëc tïë thaânh cöngquaãn lyá quöëc tïë thaânh cöngquaãn lyá quöëc tïë thaânh cöngquaãn lyá quöëc tïë thaânh cöngquaãn lyá quöëc tïë thaânh cöng
taåi Trung Quöëctaåi Trung Quöëctaåi Trung Quöëctaåi Trung Quöëctaåi Trung Quöëc

“Nïëu töi phaãi àûa ra möåt lúâi khuyïn duy nhêët [cho nhûäng ngûúâi
quaãn lyá tûúng lai taåi Trung Quöëc], töi seä nhêën maånh rùçng caác möëi
quan hïå laâ cûåc kyâ quan troång... Caái chñnh thûåc chêët laâ noá liïn quan
àïën vêën àïì con ngûúâi – quan hïå giûäa ngûúâi vúái ngûúâi vaâ sûå tin
tûúãng lêîn nhau. Taåi Trung Quöëc àiïìu naây laåi caâng roä neát hún laâ taåi
chêu Êu hay taåi Myä”.

Ts. Gary DirksTs. Gary DirksTs. Gary DirksTs. Gary DirksTs. Gary Dirks,     Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh,
British Petroleum China

NÖÅI DUNG CHÛÚNG 1NÖÅI DUNG CHÛÚNG 1NÖÅI DUNG CHÛÚNG 1NÖÅI DUNG CHÛÚNG 1NÖÅI DUNG CHÛÚNG 1

Thaânh tñch cöng taác cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêënThaânh tñch cöng taác cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêënThaânh tñch cöng taác cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêënThaânh tñch cöng taác cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêënThaânh tñch cöng taác cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën

Choån àuáng ngûúâi àïí àûa sang Trung Quöëc?Choån àuáng ngûúâi àïí àûa sang Trung Quöëc?Choån àuáng ngûúâi àïí àûa sang Trung Quöëc?Choån àuáng ngûúâi àïí àûa sang Trung Quöëc?Choån àuáng ngûúâi àïí àûa sang Trung Quöëc?

Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån
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Dêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåp

Möåt trong nhûäng muåc àñch chñnhMöåt trong nhûäng muåc àñch chñnhMöåt trong nhûäng muåc àñch chñnhMöåt trong nhûäng muåc àñch chñnhMöåt trong nhûäng muåc àñch chñnh cuãa chuáng töi trong nghiïn
cûáu naây laâ nhùçm xaác àõnh nhûäng phêím chêët thiïët yïëu cêìn
coá úã möåt ngûúâi quaãn lyá (khöng phaãi laâ ngûúâi Trung Quöëc)
àïí coá thïí thaânh cöng trong cöng taác cuãa mònh taåi Trung Quöëc.
Phûúng phaáp nghiïn cûáu àïí tòm ra nhûäng phêím chêët trïn
chó àún giaãn laâ hoãi hai mûúi nhaâ quaãn lyá haâng àêìu laâm viïåc
taåi Trung Quöëc: “Khi choån ngûúâi kïë võ cho mònh, öng tòm kiïëm
nhûäng phêím chêët naâo úã ngûúâi êëy?” Nhûäng cêu traã lúâi cuãa
hoå laâ cú súã cho phêìn trònh baây úã chûúng naây.

Thaânh tñch cöng taác cuãa nhûäng ngûúâiThaânh tñch cöng taác cuãa nhûäng ngûúâiThaânh tñch cöng taác cuãa nhûäng ngûúâiThaânh tñch cöng taác cuãa nhûäng ngûúâiThaânh tñch cöng taác cuãa nhûäng ngûúâi
àûúåc phoãng vêënàûúåc phoãng vêënàûúåc phoãng vêënàûúåc phoãng vêënàûúåc phoãng vêën

Trûúác khi chia seã cuâng baån àoåcTrûúác khi chia seã cuâng baån àoåcTrûúác khi chia seã cuâng baån àoåcTrûúác khi chia seã cuâng baån àoåcTrûúác khi chia seã cuâng baån àoåc nhûäng phêím chêët thiïët yïëu
cêìn coá úã möåt ngûúâi quaãn lyá thaânh cöng taåi Trung Quöëc, chuáng
töi xin coá àöi lúâi vïì hai mûúi nhaâ quaãn lyá haâng àêìu taåi Trung
Quöëc àûúåc chuáng töi choån phoãng vêën. Chuáng töi muöën baån
àoåc nùæm chùæc vïì thaânh tñch cöng taác cuãa hoå àïí xaác àõnh xem
ngûúâi quaãn lyá nhû thïë naâo thò múái coá thïí truå vûäng trïn thûúng
trûúâng Trung Quöëc. Trûúác khi choån ngûúâi àïí phoãng vêën, chuáng
töi àùåt ra nhiïìu tiïu chñ nghiïm ngùåt. Ngûúâi àûúåc choån phoãng
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vêën phaãi laâ ngûúâi nùæm giûä chûác vuå quaãn lyá cêëp cao trong cöng
ty cuãa mònh taåi Trung Quöëc, laâm viïåc toaân thúâi gian taåi Trung
Quöëc (chûá khöng phaãi ài laåi giûäa Trung Quöëc vaâ Höìng Köng
chùèng haån), vaâ phaãi coá thêm niïn cöng taác taåi Trung Quöëc
trïn möåt nùm. Hêìu nhû têët caã nhûäng ngûúâi àûúåc choån phoãng
vêën àïìu vûúåt xa nhûäng tiïu chñ naây. Kyã luåc vïì thúâi gian cöng
taác taåi nûúác ngoaâi thuöåc vïì öng Volmar Ruebel, Töíng quaãn lyá
caác khaách saån Hilton taåi Thûúång Haãi, ngûúâi maâ taåi thúâi àiïím
quyïín saách naây àûúåc in ra coá 41 nùm kinh nghiïåm laâm viïåc
taåi nûúác ngoaâi, 37 nùm laâm viïåc suöët cho möåt cöng ty vaâ 11
nùm cöng taác taåi Trung Quöëc. Nhûäng ngûúâi khaác coá kinh
nghiïåm laâm viïåc taåi Trung Quöëc àûúåc 10 nùm àïí lêån lûng laâ
öng Philip Murtaugh, Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh
cuãa General Motors China, Ts. Gary Dirks, Phoá Chuã tõch têåp
àoaân kiïm Töíng giaám àöëc British Petroleum China, vaâ öng Paolo
Gasparrin, Chuã tõch kiïm Giaám àöëc àiïìu haânh L’Oreáal China.

Nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën àaä chûáng kiïën nhûäng thay
àöíi lúán lao trong thúâi gian hoå laâm viïåc taåi Trung Quöëc. Nhiïìu
ngûúâi trong söë hoå miïu taã nhûäng biïën àöíi lúán vïì vêåt chêët
taåi caác trung têm àö thõ. Trong phoâng chúâ sang troång taåi khaách
saån Hilton Shanghai 42 têìng – nay bõ bao quanh búãi nhûäng
toâa nhaâ cao têìng – Töíng quaãn lyá khaách saån Volkmar Ruebel
mö taã laåi caái àïm àêìu tiïn öng àïën thaânh phöë naây. “Töi àïën
Thûúång Haãi vaâo àïm giao thûâa nùm 1995. Caã thaânh phöë
töëi om. Àeân àuöëc khöng coá. Nhaâ cao têìng thò chùèng coá àûúåc
bao nhiïu... Têët caã nhûäng àiïìu êëy àaä thay àöíi nhanh choáng”.
Nhûäng ngûúâi khaác thò mö taã sûå löåt xaác cuãa möi trûúâng kinh
doanh. Khi Ts. Ernst Behrens àïën Bùæc Kinh laâm viïåc cho
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Siemens vaâo nùm 1981, öng söëng trong möåt cùn phoâng nhoã
trong möåt khaách saån töìi taân gêìn quaãng trûúâng Thiïn An Mön
– möåt trong söë nhûäng khaách saån ñt oãi àûúåc chñnh quyïìn chó
àõnh daânh cho khaách nûúác ngoaâi. Do chñnh saách cuãa Siemens
khöng cho pheáp öng Behrens mang gia àònh cuâng sang Trung
Quöëc, suöët 3 nùm öng phaãi luên phiïn úã Trung Quöëc möîi chuyïën
10 tuêìn vaâ trúã vïì Höìng Köng úã 10 ngaây. Ngaây nay, nhûäng
giúái haån àoá, caã tûâ phña chñnh quyïìn lêîn cöng ty, àaä khöng
coân. Taåi thúâi àiïím viïët quyïín saách naây, chó tñnh riïng taåi Thûúång
Haãi àaä coá 63.000 ngûúâi nûúác ngoaâi cuâng gia àònh hoå sinh söëng
vaâ coá 25 trûúâng quöëc tïë phuåc vuå cho con em hoå.

Öng Paolo Gasparrini (hiïån laâ Chuã tõch L’Oreáal kiïm Giaám
àöëc àiïìu haânh taåi Trung Quöëc) kïí laåi ngaây öng àïën Höìng Köng
vaâo thaáng 2 nùm 1996, tay xaách möåt cùåp àûång myä phêím.
Mùåc duâ haânh trang mang theo coân laâ 7 nùm kinh nghiïåm laâm
viïåc vúái tû caách Chuã tõch L’Oreáal Brazil, caái khaác biïåt taåi Trung
Quöëc laâ öng phaãi tûå mònh àûáng ra múã cöng ty, têët caã hêìu nhû
tûâ con söë khöng. “Taåi àêy chùèng coá gò caã; moåi caái bùæt àêìu tûâ
söë khöng,” öng nhúá laåi. Vaâo thúâi êëy sûå hiïån diïån cuãa L’Oreáal
taåi Trung Quöëc chó laâ leâo teâo dùm ba quêìy myä phêím úã Thûúång
Haãi vaâ Bùæc Kinh trûng baây caác saãn phêím Maybelline hoùåc
Lancöme. Luác àêìu, Gasparrini thêåm chñ coân khöng àûúåc pheáp
thuï vùn phoâng laâm viïåc. Thay vaâo àoá, öng vaâ nhên viïn duy
nhêët cuãa mònh, möåt giaám àöëc ngaânh truyïìn thöng, phaãi möîi
tuêìn tûâ Höìng Köng ài Thûúång Haãi vaâ Bùæc Kinh. Ngaây nay,
L’Oreáal àaä àêìu tû 150 triïåu àöla Myä vaâo caác hoaåt àöång cuãa
mònh taåi Trung Quöëc, hiïån bao göìm viïåc saãn xuêët, phên phöëi
vaâ baán saãn phêím mûúâi hai thûúng hiïåu quöëc tïë vaâ hai thûúng
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hiïåu àõa phûúng maâ cöng ty coá àûúåc vaâo nùm 2003 vaâ 2004.
Phêìn lúán söë saãn phêím do L’Oreáal saãn xuêët àûúåc xuêët ài Nhêåt
Baãn, Haân Quöëc vaâ caác thõ trûúâng khaác taåi chêu AÁ.

Bêët kyâ nhaâ quaãn lyá quöëc tïë taåi Trung Quöëc naâo cuäng súám
nhêån ra rùçng Trung Quöëc laâ möåt quöëc gia àang trong quaá
trònh thay àöíi nhanh choáng vaâ sêu röång, möåt sûå biïën àöíi
khöng chó àõnh hûúáng laåi nïìn kinh tïë maâ coân laâm thay àöíi
nhûäng chuêín mûåc vïì vùn hoáa vaâ xaä höåi. Nhûäng yïëu töë nhû
sûå caãi caách kinh tïë àang diïîn ra, nhûäng thay àöíi vïì caác quy
àõnh do viïåc gia nhêåp vaâo Töí chûác Thûúng maåi Thïë giúái (WTO),
sûå giaâu lïn cuãa ngûúâi tiïu thuå vaâ sûå tiïëp xuác ngaây caâng tùng
vúái caác quöëc gia khaác, thêåm chñ viïåc chuêín bõ cho Thïë vêån
höåi 2008, têët caã nhûäng nhên töë naây àang taåo ra nhûäng biïën
àöíi lúán vaâ àöi luác àêìy bêët ngúâ. Chñnh tûâ kinh nghiïåm àaä truå
àûúåc (vaâ phaát triïín) trong möåt möi trûúâng nhû thïë maâ caác
nhaâ quaãn lyá àûúåc phoãng vêën àûa ra nhûäng lúâi khuyïn vïì
nhûäng gò ngûúâi quaãn lyá cêìn phaãi coá àïí coá thïí dêîn dùæt cöng
ty ài àïën thaânh cöng taåi Trung Quöëc.

Choån àuáng ngûúâi àïí àûa sang Trung Quöëc?Choån àuáng ngûúâi àïí àûa sang Trung Quöëc?Choån àuáng ngûúâi àïí àûa sang Trung Quöëc?Choån àuáng ngûúâi àïí àûa sang Trung Quöëc?Choån àuáng ngûúâi àïí àûa sang Trung Quöëc?

Trong caác cuöåc phoãng vêënTrong caác cuöåc phoãng vêënTrong caác cuöåc phoãng vêënTrong caác cuöåc phoãng vêënTrong caác cuöåc phoãng vêën chuáng töi thûåc hiïån, cêu hoãi vïì
nhûäng phêím chêët maâ caác nhaâ quaãn lyá muöën coá úã ngûúâi kïë
võ àaä taåo ra nhûäng cêu traã lúâi rêët àa daång. Chuáng töi sùæp
xïëp caác cêu traã lúâi naây vaâo ba loaåi dûåa trïn trònh tûå lö-gñch
trong viïåc xem xeát nhûäng àùåc àiïím cêìn coá úã ngûúâi quaãn lyá
tûúng lai.
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Bêåc 1: Nùng lûåc chuyïn mönNùng lûåc chuyïn mönNùng lûåc chuyïn mönNùng lûåc chuyïn mönNùng lûåc chuyïn mön

Bêåc 2: Phêím chêët caá nhên aáp duång chung cho têët caã caác nûúácPhêím chêët caá nhên aáp duång chung cho têët caã caác nûúácPhêím chêët caá nhên aáp duång chung cho têët caã caác nûúácPhêím chêët caá nhên aáp duång chung cho têët caã caác nûúácPhêím chêët caá nhên aáp duång chung cho têët caã caác nûúác

Bêåc 3: Phêím chêët caá nhên aáp duång riïng cho Trung QuöëcPhêím chêët caá nhên aáp duång riïng cho Trung QuöëcPhêím chêët caá nhên aáp duång riïng cho Trung QuöëcPhêím chêët caá nhên aáp duång riïng cho Trung QuöëcPhêím chêët caá nhên aáp duång riïng cho Trung Quöëc

Viïåc xïëp caác phêím chêët theo ba
mûác bêåc trïn haâm yá rùçng nhaâ quaãn
lyá quöëc tïë, àùåc biïåt laâ nhaâ quaãn lyá
sang laâm viïåc taåi Trung Quöëc, trûúác
nhêët phaãi chûáng toã àûúåc khaã nùng
chuyïn mön, kïë àoá phaãi chûáng minh
mònh coá khaã nùng laâm viïåc trong
möåt möi trûúâng quöëc tïë, vaâ sau àoá
chûáng toã mònh coá thïí àöëi phoá vúái
nhûäng thaách thûác trong möi trûúâng
laâm viïåc úã Trung Quöëc. Chuáng töi
xin minh hoåa caác mûác yïu cêìu
nhûäng khaã nùng cêìn thiïët trong
Hònh 1.1.

“Khi ngûúâi nûúác ngoaâi sang
Trung Quöëc laâm viïåc,
ngûúâi àõa phûúng mong àúåi
hoå mang theo möåt caái gò
àoá – vïì mùåt tri thûác hoùåc
kyä nùng – maâ ngûúâi àõa
phûúng cêìn nhûng khöng
coá úã Trung Quöëc. Àoá laâ àiïìu
hoå rêët kyâ voång úã ngûúâi
nûúác ngoaâi”.

Simon KeeleySimon KeeleySimon KeeleySimon KeeleySimon Keeley, Trûúãng Trung
têm Laänh àaåo AÁ chêu Hewitt

(HALC), Hewitt Associates

HÒNH 1.1 Nhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång cho nhaâ quaãn lyá quöëc tïë taåi Trung Quöëc

Nhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång cho nNhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång cho nNhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång cho nNhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång cho nNhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång cho nhaâhaâhaâhaâhaâ quaãn lyá quöëc tïë taåi Trung Quöëc quaãn lyá quöëc tïë taåi Trung Quöëc quaãn lyá quöëc tïë taåi Trung Quöëc quaãn lyá quöëc tïë taåi Trung Quöëc quaãn lyá quöëc tïë taåi Trung Quöëc

Bêåc 1: Nùng lûåc chuyïn mön

Bêåc 2: Phêím chêët caá nhên aáp duång chung cho têët caã caác nûúác

Bêåc 3: Phêím chêët caá nhên aáp duång riïng cho Trung Quöëc
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Bêåc 1: Nùng lûåc chuyïn mönNùng lûåc chuyïn mönNùng lûåc chuyïn mönNùng lûåc chuyïn mönNùng lûåc chuyïn mön

Cuäng chùèng gò àaáng ngaåc nhiïn, nhoám phêím chêët àêìu tiïn
maâ nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën cho laâ thiïët yïëu trong viïåc
choån ngûúâi quaãn lyá quöëc tïë sang laâm viïåc taåi Trung Quöëc laâ
nhûäng yïu cêìu vïì chuyïn mön. Nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng
vêën xaác àõnh hai loaåi yïu cêìu vïì chuyïn mön maâ hoå àoâi hoãi
phaãi coá úã ûáng viïn thay thïë hoå vaâo võ trñ laänh àaåo caác hoaåt
àöång cuãa möåt cöng ty àa quöëc gia taåi Trung Quöëc:

� Trònh àöå kyä thuêåt vaâ hiïíu biïët vïì cöng ty

� Kinh nghiïåm quöëc tïë

Haäy xem Hònh 1.2 dûúái àêy.

Nùng lûåc chuyïn mön #1: Trònh àöå kyä thuêåt vaâ hiïíu biïët vïì cöng tyTrònh àöå kyä thuêåt vaâ hiïíu biïët vïì cöng tyTrònh àöå kyä thuêåt vaâ hiïíu biïët vïì cöng tyTrònh àöå kyä thuêåt vaâ hiïíu biïët vïì cöng tyTrònh àöå kyä thuêåt vaâ hiïíu biïët vïì cöng ty

Chó cêìn nhòn qua cöng viïåc cuãa hai mûúi nhaâ quaãn lyá choáp
bu thaânh cöng taåi Trung Quöëc cuäng àuã àïí chuáng ta tin rùçng
trònh àöå kyä thuêåt vûäng chùæc vaâ kinh nghiïåm quaãn lyá döìi daâo
laâ àiïím khúãi àêìu cûåc kyâ quan troång trong viïåc xem xeát möåt

HÒNH 2.1. Nhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång bêåc 1

Nhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång bêåc 1

Trònh àöå kyä thuêåt vaâ
hiïíu biïët vïì cöng ty Kinh nghiïåm quöëc tïë

Nùng lûåc chuyïn mön
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ûáng viïn vaâo võ trñ quaãn lyá cêëp cao úã nûúác ngoaâi.
Trong nhoám hai mûúi nhaâ quaãn lyá àûúåc phoãng
vêën, möåt ngûúâi trung bònh coá 23 nùm laâm viïåc
cho möåt cöng ty. Àiïìu àoá giuáp cho hoå coá möåt
kiïën thûác cûåc kyâ sêu röång vïì ngaânh vaâ cöng
ty cuãa mònh.

Möåt trong nhûäng àiïím àûúåc nhûäng ngûúâi
àûúåc phoãng vêën nïu ra laâ, ngaây nay taåi Trung
Quöëc, kyâ voång àöëi vúái nhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâi
cuãa nhên viïn, àöëi taác kinh doanh vaâ caác viïn
chûác maâ hoå phaãi liïn hïå laâm viïåc cao ngêët trúâi.
Khi lûåc lûúång lao àöång cuãa chñnh Trung Quöëc
coá àûúåc nùng lûåc trïn thûúng trûúâng quöëc tïë
thò nhûäng àoâi hoãi àöëi vúái ngûúâi nûúác ngoaâi laâm
viïåc taåi Trung Quöëc nhanh choáng tùng cao.
Chuyïn gia vïì nguöìn nhên lûåc, öng Simon
Keeley cuãa Hewitt Associates giaãi thñch rùçng
mûác yïu cêìu àöëi vúái caác nhaâ quaãn lyá vaâ caác
chuyïn gia kyä thuêåt nûúác ngoaâi àang tùng lïn.
“Khi ngûúâi nûúác ngoaâi sang Trung Quöëc laâm
viïåc, ngûúâi àõa phûúng mong àúåi hoå mang theo
möåt caái gò àoá – vïì mùåt tri thûác hoùåc kyä nùng –
maâ ngûúâi àõa phûúng cêìn nhûng khöng coá úã
Trung Quöëc. Àoá laâ àiïìu hoå rêët kyâ voång úã ngûúâi
nûúác ngoaâi”. Öng Keeley caãnh baáo rùçng caác nhaâ
quaãn lyá hoùåc chuyïn gia ngûúâi nûúác ngoaâi seä
súám gùåp rùæc röëi nïëu khöng àûúåc ngûúâi àõa
phûúng cöng nhêån khaã nùng cuãa mònh.

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Haäy choån ngûúâi

coá trònh àöå
chuyïn mön

vûäng chùæc vaâ
hiïíu biïët sêu

sùæc vïì cöng ty.
Haäy cûã nhûäng

nhên sûå gioãi
nhêët cuãa mònh

sang Trung
Quöëc.
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Do àoá, theo lúâi cuãa öng Keeley, caác cöng ty nûúác ngoaâi ngaây
caâng àùåt ra nhûäng yïu cêìu cao hún àöëi vúái nhûäng nhên sûå
àûúåc cûã sang Trung Quöëc laâm viïåc. “Ngaây nay caác cöng ty
toã ra quan têm hún àïën viïåc choån gûãi ngûúâi sang Trung Quöëc
vò hoå xem Trung Quöëc laâ möåt phêìn rêët quan troång trong chiïën
lûúåc toaân cêìu cuãa hoå”. Öng Keeley noái thïm rùçng caác cöng
ty ngaây nay toã ra chùåt cheä hún trong viïåc tuyïín choån ngûúâi
so vúái nhûäng nùm 1990. Öng ta chó ra möåt cöng ty vûâa múái
gêìn àêy cûã taám chuyïn gia haâng àêìu cuãa hoå sang Trung
Quöëc. “Cöng ty naây biïët roä Trung Quöëc laâ möåt phêìn quan
troång trong chiïën lûúåc toaân cêìu cuãa hoå vaâ hoå àang cûã nhûäng
ngûúâi gioãi nhêët cuãa hoå sang àêy. Töi cho rùçng seä coá thïm
nhiïìu cöng ty khaác cuäng laâm nhû vêåy.”

Loaåi kyä nùng chuyïn mön thûá hai maâ caác chuyïn gia vïì
Trung Quöëc cho laâ cêìn thiïët laâ khaã nùng xûã lyá nhûäng tònh
huöëng khoá khùn. Laâm viïåc trong cûúng võ chuã tõch, töíng giaám
àöëc àiïìu haânh, hay quaãn lyá trong möi trûúâng nûúác ngoaâi àoâi
hoãi phaãi cuâng luác quaán xuyïën nhiïìu mûác traách nhiïåm khaác
nhau. Thûá nhêët, hoå phaãi àaãm nhiïåm têët caã caác traách nhiïåm
maâ möåt ngûúâi quaãn lyá cêëp cao phaãi thûåc hiïån taåi quï nhaâ
nhû quan hïå àöëi ngoaåi (vúái caác viïn chûác chñnh quyïìn, àöëi
taác kinh doanh, khaách haâng) vaâ quan hïå nöåi böå (vúái cêëp trïn,
nhên viïn). Thûá hai, khi àûúåc cûã ra nûúác ngoaâi, hoå phaãi tiïëp
tuåc quaãn lyá nhûäng cöng viïåc naây nhûng phaãi àöëi àêìu nhûäng
trúã ngaåi lúán phên caách hoå vúái nhûäng nhoám ngûúâi quan troång
naây. Vñ duå, khi liïn hïå vúái truå súã chñnh, ngûúâi quaãn lyá taåi
Trung Quöëc böîng thêëy mònh phaãi àöëi àêìu vúái nhûäng ngùn
caách vïì àõa lyá, sûå khaác biïåt vïì thúâi gian, vaâ sûå caách biïåt to
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lúán vïì tri nhêån tònh hònh do phaãi laâm viïåc caách xa sïëp cuãa
mònh àïën nûãa voâng traái àêët. Tònh huöëng àoá dïî gêy ra nhûäng
hiïíu lêìm, nhûäng sûå chêåm trïî, vaâ nhûäng hònh thûác àûát liïn
laåc khaác. Àöìng thúâi, khi laâm viïåc vúái caác àöëi taác kinh doanh
vaâ nhên viïn, ngûúâi quaãn lyá coân gùåp phaãi nhûäng sûå khaác
biïåt to lúán vïì vùn hoáa vaâ raâo chùæn ngön ngûä. Do àoá rêët dïî
xaãy ra xung àöåt vïì kyâ voång, khaác biïåt vïì chuêín mûåc vaâ xung
khùæc vïì taác phong laâm viïåc.

Hònh 1.3 vaâ 1.4 cho thêëy luön coá thïm möåt mûác phûác taåp
trong hêìu hïët nhûäng võ trñ quaãn lyá úã nûúác ngoaâi.

Chñnh sûå “ngùn caách” múái naây giûäa nhaâ quaãn lyá quöëc tïë
vaâ nhûäng nhoám ngûúâi maâ hoå phaãi liïn hïå khiïën cho hêìu hïët
caác phûúng diïån trong cöng taác cuãa ngûúâi quaãn lyá trúã nïn
thaách thûác hún.

Cuöëi cuâng, nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën àïì cêåp thïm nhiïìu
lyá do vò sao trònh àöå raânh reä vïì chuyïn mön coá thïí dêîn àïën
sûå thaânh baåi cuãa ngûúâi quaãn lyá laâm viïåc taåi nûúác ngoaâi. Möåt,
ngûúâi quaãn lyá rêët coá thïí seä phaãi laâm viïåc vúái möåt têåp thïí nhên

HÒNH 1.3 Nhaâ quaãn lyá cêëp cao cöng taác taåi nûúác nhaâ

Nhaâ quaãn lyáNhaâ quaãn lyáNhaâ quaãn lyáNhaâ quaãn lyáNhaâ quaãn lyá
taåi baãn quöëctaåi baãn quöëctaåi baãn quöëctaåi baãn quöëctaåi baãn quöëc

Muåc tiïuMuåc tiïuMuåc tiïuMuåc tiïuMuåc tiïu
vaâ traách nhiïåmvaâ traách nhiïåmvaâ traách nhiïåmvaâ traách nhiïåmvaâ traách nhiïåm

NHÛÄNG THAÁCH THÛÁC

Phöëi húåp trong nöåi böå vúáiPhöëi húåp trong nöåi böå vúáiPhöëi húåp trong nöåi böå vúáiPhöëi húåp trong nöåi böå vúáiPhöëi húåp trong nöåi böå vúái: Phöëi húåp bïn ngoaâi vúáiPhöëi húåp bïn ngoaâi vúáiPhöëi húåp bïn ngoaâi vúáiPhöëi húåp bïn ngoaâi vúáiPhöëi húåp bïn ngoaâi vúái:
� Nhên viïn � Nhûäng ngûúâi ra quy àõnh
� Àöëi taác kinh doanh � Caác àöëi thuã caånh tranh
� Truå súã chñnh � Khaách haâng
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“Chuáng töi rêët hiïëm khi cûã
sang Trung Quöëc nhûäng ngûúâi
chûa tûâng coá kinh nghiïåm laâm
viïåc úã nûúác ngoaâi... Ngûúâi cuãa
chuáng töi hêìu nhû ai cuäng coá
ñt nhêët 10 nùm kinh nghiïåm”.

Alan BrownAlan BrownAlan BrownAlan BrownAlan Brown,
Chuã tõch, Unilever China

NHÛÄNG THAÁCH THÛÁC
Muåc tiïuMuåc tiïuMuåc tiïuMuåc tiïuMuåc tiïu

vaâ traách nhiïåmvaâ traách nhiïåmvaâ traách nhiïåmvaâ traách nhiïåmvaâ traách nhiïåm
Nhaâ quaãn lyáNhaâ quaãn lyáNhaâ quaãn lyáNhaâ quaãn lyáNhaâ quaãn lyá

taåi Trung Quöëctaåi Trung Quöëctaåi Trung Quöëctaåi Trung Quöëctaåi Trung Quöëc

Hònh 1.4 Nhaâ quaãn lyá cêëp cao cöng taác taåi Trung Quöëc

Phöëi húåp trong nöåi böå vúáiPhöëi húåp trong nöåi böå vúáiPhöëi húåp trong nöåi böå vúáiPhöëi húåp trong nöåi böå vúáiPhöëi húåp trong nöåi böå vúái: Phöëi húåp bïn ngoaâi vúáiPhöëi húåp bïn ngoaâi vúáiPhöëi húåp bïn ngoaâi vúáiPhöëi húåp bïn ngoaâi vúáiPhöëi húåp bïn ngoaâi vúái:
� Truå súã chñnh + [khoaãng phên caách] � Nhûäng ngûúâi ra quy àõnh, caác àöëi
� Nhên viïn & àöëi taác kinh doanh thuã caånh tranh, khaách haâng
+ [khaác biïåt vùn hoáa, raâo caãn ngön ngûä] + [khaác biïåt vùn hoáa, raâo caãn ngön

ngûä, chuêín mûåc khaác nhau]

viïn höî trúå ñt oãi hún, keám kinh
nghiïåm hún. Hai, ngûúâi quaãn lyá seä
phaãi àöëi àêìu vúái nhûäng khoá khùn
vaâ thaách thûác chûa tûâng coá taåi nûúác
mònh. Ba, trong nhiïìu trûúâng húåp,
ngûúâi quaãn lyá seä phaãi àñch thên àaåi
diïån cho cöng ty taåi quöëc gia núi
mònh laâm viïåc, vaâ àiïìu àoá coá nghôa
laâ hoå phaãi thïí hiïån ra àûúåc tñnh
chuyïn nghiïåp, liïm khiïët, tûå tin vaâ sûå hiïíu biïët vïì ngaânh mònh
àïën mûác khöng chï vaâo àêu àûúåc khi tiïëp xuác vúái caác viïn
chûác chñnh quyïìn, àöëi taác kinh doanh, àöëi thuã caånh tranh,
khaách haâng vaâ nhên viïn.

Thöng àiïåp daânh cho caác chuã cöng ty àùçng sau nhûäng phaát
biïíu trïn laâ: Haäy cûã nhûäng nhên viïn gioãi nhêët cuãa mònh
sang Trung Quöëc.
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Nùng lûåc chuyïn mön #2: Kinh nghiï åm quöëc tï ë Kinh nghiï åm quöëc tï ë Kinh nghiï åm quöëc tï ë Kinh nghiï åm quöëc tï ë Kinh nghiï åm quöëc tï ë

Thöng àiïåp thûá hai tûâ nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën laâ:
sûå chuêín bõ töët nhêët cho ngûúâi quaãn lyá sùæp sang nûúác ngoaâi
laâm viïåc laâ... àaä coá kinh nghiïåm àiïìu haânh hoaåt àöång kinh
doanh taåi nûúác ngoaâi. Noái caách khaác, nhiïìu ngûúâi àûúåc phoãng
vêën cho rùçng “coá kinh nghiïåm laâm viïåc úã nûúác ngoaâi” laâ àiïìu
kiïån tiïn quyïët trong viïåc xeát choån ngûúâi quaãn lyá àïí cûã sang
Trung Quöëc. Noái àún giaãn laâ: cöng viïåc quaãn lyá taåi Trung
Quöëc seä dïî daâng hún nhiïìu khi àaä coá kinh nghiïåm laâm viïåc
taåi möåt núi naâo àoá úã chêu AÁ hay úã möåt thõ trûúâng àang phaát
triïín khaác, hoùåc úã caã hai. Hai mûúi ngûúâi quaãn lyá àûúåc phoãng
vêën coá trung bònh 10 nùm kinh nghiïåm laâm viïåc úã võ trñ quaãn
lyá cêëp cao úã nûúác ngoaâi trûúác khi sang Trung Quöëc. Nhiïìu
ngûúâi trong söë hoå àaä traãi qua vaâi ba lêìn kinh nghiïåm laâm
viïåc taåi nûúác ngoaâi trûúác khi àaãm nhiïåm chûác vuå hiïån taåi.
Tiïu biïíu laâ quan àiïím cuãa Chuã tõch Unilever China Alan
Brown: “Chuáng töi rêët hiïëm khi cûã sang Trung Quöëc nhûäng

ngûúâi chûa tûâng coá kinh nghiïåm
laâm viïåc úã nûúác ngoaâi... Ngûúâi cuãa
chuáng töi hêìu nhû ai cuäng coá ñt nhêët
10 nùm kinh nghiïåm”.

Möåt trûúâng húåp minh chûáng laâ
Ts. Elmar Stachels, Töíng giaám àöëc
àiïìu haânh cuãa Bayer Trung Quöëc.
Mùåc duâ öng Stachels phaãi àiïìu
chónh àöi chuát caách àiïìu haânh cuãa
mònh cho möîi nhiïåm vuå úã nûúác

“Võ trñ quöëc tïë àêìu tiïn
khöng thïí laâ úã Trung Quöëc.
Ta phaãi choån möåt ngûúâi coá
àuã nhûäng kyä nùng cêìn thiïët
cho nhiïåm vuå naây. Àoá phaãi
laâ ngûúâi coá sûå trêìm tônh
àïí àûúng àêìu vúái àuã moåi
chuyïån khaác nhau trïn
àúâi”.

Paolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo Gasparrini,
Chuã tõch kiïm Giaám àöëc
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ngoaâi – tûâ Àûác àïën Iran, Mexico, vaâ hiïån nay
laâ Trung Quöëc – öng noái rùçng quaá trònh thñch
nghi trúã nïn nhanh choáng hún, dïî daâng hún vúái
möîi lêìn nhêån nhiïåm vuå múái. “Thaách thûác lúán
nhêët maâ quñ võ gùåp phaãi coá leä laâ khi quñ võ lêìn
àêìu ra khoãi nûúác vaâ nhêån nhiïåm vuå úã nûúác
ngoaâi,” öng noái. Thaách thûác lúán nhêët laâ cuá söëc
ban àêìu khi phaãi thñch nghi vúái möi trûúâng kinh
doanh úã lêìn nhêån nhiïåm vuå àêìu tiïn úã nûúác
ngoaâi, möåt quaá trònh maâ öng Stachels goåi laâ quaá
trònh trúã thaânh “thaânh viïn cuãa möåt cöång àöìng
múái”. Möåt khi àaä coá möåt lêìn kinh nghiïåm, thò lêìn
sau quaá trònh thñch nghi seä dïî daâng hún. Dûåa
trïn kinh nghiïåm baãn thên mònh, giúâ àêy öng
cho rùçng kinh nghiïåm quöëc tïë laâ “rêët quan troång”
àöëi vúái nhûäng nhaâ àiïìu haânh ngûúâi nûúác ngoaâi
laâm viïåc taåi Trung Quöëc.

Ts. Gary Dirks, Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc
àiïìu haânh cuãa cöng ty BP China, coá nhêån xeát
sau àêy vïì nhûäng ngûúâi quaãn lyá nûúác ngoaâi taåi
Trung Quöëc cuãa öng: “Hêìu hïët àaä coá kinh nghiïåm
laâm viïåc úã nhûäng nûúác khaác. Chuáng töi khöng
bao giúâ cûã sang Trung Quöëc nhûäng ngûúâi múái
lêìn àêìu ra nûúác ngoaâi laâm viïåc”. Öng Dirks ûu
tiïn choån nhûäng ngûúâi khöng chó coá kinh nghiïåm
laâm viïåc úã nûúác ngoaâi maâ coân coá kinh nghiïåm
laâm viïåc úã möåt nûúác àang phaát triïín. “Bùçng caách

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Cöng viïåc quaãn
lyá taåi Trung
Quöëc seä dïî
daâng hún nhiïìu
khi àaä coá kinh
nghiïåm laâm
viïåc taåi möåt núi
naâo àoá úã chêu
AÁ hay úã möåt thõ
trûúâng àang
phaát triïín khaác,
hoùåc úã caã hai.
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àoá, hoå múái yá thûác àûúåc àêy laâ möåt àêët nûúác hoaân toaân khaác
laå vaâ hoå phaãi söëng theo löëi söëng hoaân toaân khaác hùèn. Hoå
cêìn phaãi chûáng toã àûúåc hoå coá khaã nùng laâm viïåc úã möåt núi
khöng phaãi laâ nïìn vùn hoáa Anh”.

Öng Paolo Gasparrini, Chuã tõch kiïm Giaám àöëc àiïìu haânh
L’Oreáal China àöìng yá vúái quan àiïím trïn: “Khi cûã ngûúâi ra
nûúác ngoaâi lêìn àêìu thò khöng thïí cûã sang Trung Quöëc. Ta
phaãi choån möåt ngûúâi coá àuã nhûäng kyä nùng cêìn thiïët cho nhiïåm
vuå naây. Àoá phaãi laâ ngûúâi coá sûå trêìm tônh àïí àûúng àêìu vúái
àuã moåi chuyïån khaác nhau trïn àúâi. Öng nhêën maånh rùçng
ngûúâi quaãn lyá taåi Trung Quöëc cêìn coá khaã nùng tûå mònh giaãi
quyïët vêën àïì, chûá khöng tröng cêåy nhiïìu vaâo quyïët àõnh tûâ
truå súã chñnh. Möåt khi àaä choån àûúåc ngûúâi, öng khuyïn caác
cöng ty nïn giûä ngûúâi êëy taåi Trung Quöëc trong möåt thúâi gian
daâi àïí coá àûúåc sûå hiïíu biïët thêëu àaáo vïì Trung Quöëc. “Quñ võ
khöng thïí úã [Trung Quöëc] chó 2 nùm; quñ võ cêìn coá nhiïìu
thúâi gian hún. Àêët nûúác Trung Quöëc quaá àa daång, quaá röång
lúán. Àïí hiïíu Trung Quöëc khöng thïí chó coá möåt súám möåt chiïìu.
Quñ võ cêìn coá nhiïìu thúâi gian hún àïí hiïíu àûúåc dên tònh Trung
Quöëc vaâ thêëy àûúåc nhûäng ruãi ro”.

Hêìu hïët nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën nhêën maånh rùçng
nïëu baån àïën tûâ möåt nïìn vùn hoáa phûúng Têy khaác hùèn vúái
vùn hoáa Trung Quöëc thò nhêån möåt nhiïåm vuå úã möåt nûúác “dïî
daâng hún” seä giuáp cho quaá trònh chuyïín tiïëp diïîn ra suön
seã hún. Öng Jean-Luc Chereau cuãa cöng ty Carrefour noái:
“Lúâi khuyïn cuãa töi laâ nïn nhêån nhiïåm vuå úã möåt nûúác naâo
àoá trûúác khi sang Trung Quöëc”. Cöng viïåc cuãa baãn thên öng
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àaä àûa öng ra khoãi nûúác Phaáp quï hûúng öng àïën Têy Ban
Nha, röìi Brazil, Àaâi Loan vaâ giúâ àêy laâ Trung Quöëc – möåt
haânh trònh ài àïën nhûäng nûúác ngaây caâng xa laå hún. Cuå thïí
hún, nhiïìu ngûúâi àûúåc phoãng vêën khuyïn nïn laâm viïåc úã
Àaâi Loan hoùåc Höìng Köng nhû laâ bûúác chuêín bõ àïí sang Trung
Hoa Àaåi luåc.

Bêåc 2: Phêím chêët caá nhên aáp duång chungPhêím chêët caá nhên aáp duång chungPhêím chêët caá nhên aáp duång chungPhêím chêët caá nhên aáp duång chungPhêím chêët caá nhên aáp duång chung
cho têët caã caác nûúáccho têët caã caác nûúáccho têët caã caác nûúáccho têët caã caác nûúáccho têët caã caác nûúác

Nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën nhêën maånh rùçng, úã nhiïìu
khña caånh, caác kyä nùng chuyïn mön laâ dïî àaánh giaá nhêët khi
choån ngûúâi quaãn lyá àïí cûã sang Trung Quöëc. Theo hoå, khoá
àaánh giaá hún laâ möåt loaåt nhûäng phêím chêët caá nhên cêìn thiïët
àïí thaânh cöng taåi Trung Quöëc. Chuáng töi phên nhûäng phêím
chêët caá nhên àûúåc hoå nïu ra thaânh hai nhoám: nhûäng phêím
chêët caá nhên aáp duång chung cho têët caã caác nûúác vaâ nhûäng
phêím chêët caá nhên aáp duång riïng cho Trung Quöëc.

Trûúác hïët chuáng töi xin trònh baây nhûäng phêím chêët aáp
duång chung cho têët caã caác nûúác. Coá sûå nhêët trñ giûäa nhûäng
ngûúâi àûúåc phoãng vêën laâ ngûúâi quaãn lyá úã nûúác ngoaâi cêìn
phaãi coá hai àùåc àiïím àïí coá thïí thaânh cöng trong bêët kyâ nhiïåm
vuå naâo úã nûúác ngoaâi. Hai àùåc àiïím àoá laâ:

� Têìm suy nghô àa vùn hoáa

� Chõu hoåc hoãi

Haäy xem Hònh 1.5
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Phêím chêët chung #1: Têìm suy nghô àa vùn hoáa Têìm suy nghô àa vùn hoáa Têìm suy nghô àa vùn hoáa Têìm suy nghô àa vùn hoáa Têìm suy nghô àa vùn hoáa

Khi miïu taã nhûäng phêím chêët caá nhên cêìn thiïët àïí coá thïí
laâm cöng taác quaãn lyá taåi Trung Quöëc, àùåc àiïím àêìu tiïn maâ
nhiïìu ngûúâi àûúåc phoãng vêën àïì cêåp laâ thaái àöå sùén saâng nhòn
nhêån nhûäng mùåt haån chïë cuãa nhûäng chuêín mûåc vùn hoáa
cuãa nûúác mònh vaâ chêëp nhêån, thay àöíi cho thñch nghi vúái
nïìn vùn hoáa cuãa nûúác chuã nhaâ. Chuáng töi àùåt tïn cho àùåc
àiïím naây laâ “têìm suy nghô àa vùn hoáa”.

Öng Paul Etchells, Chuã tõch Coca-Cola China, cho rùçng nïëp
suy nghô naây laâ bûúác àêìu tiïn trong viïåc xem xeát möåt ûáng
viïn àïí cûã sang laâm viïåc taåi Trung Quöëc. Öng noái: “Àiïìu quan
troång nhêët laâ quñ võ thûåc sûå muöën úã Trung Quöëc vaâ laâm viïåc
vúái ngûúâi Trung Quöëc. Vaâ quñ võ phaãi coá khaã nùng thñch nghi
vúái nïìn vùn hoáa múái. Nïëu quñ võ gùåp khoá khùn trong viïåc
tiïëp xuác vúái àêët nûúác vaâ con ngûúâi Trung Quöëc thò cöng viïåc
cuãa quñ võ seä khoá maâ thaânh cöng”.

Theo lúâi cuãa öng Etchells, sai lêìm lúán nhêët maâ caác nhaâ
quaãn lyá ngûúâi nûúác ngoaâi thûúâng hay mùæc phaãi laâ khöng
thïí thñch nghi vúái têåp quaán kinh doanh cuãa nûúác chuã nhaâ.

HÒNH 1.5 Nhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång bêåc 2

Nhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång bêåc 2

Nhûäng phêím chêët aáp duång chung cho têët caã caác nûúác

Têìm suy nghô
àa vùn hoáa

Chõu hoåc hoãi
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Roä raâng vêën àïì laâ phaãi biïët khi naâo vaâ bùçng
caách naâo mònh nïn hoâa nhêåp vaâo nïìn vùn hoáa
kinh doanh múái, song nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng
vêën àïìu àöìng yá rùçng vêën àïì khoá khùn naây rêët
phöí biïën vaâ khoá vûúåt qua. Öng Etchells noái:
“Thêåt laâ sai lêìm lúán khi sang Trung Quöëc vúái
nhûäng àõnh kiïën sùén coá, vaâ cho rùçng hoaåt àöång
cuãa cöng ty cuäng seä diïîn ra nhû úã möåt thõ trûúâng
naâo àoá maâ quñ võ àaä quen thuöåc”. Nhûäng ngûúâi
múái bûúác chên vaâo möi trûúâng nûúác ngoaâi lêìn
àêìu thûúâng nhêån thêëy nhûäng khaác biïåt lúán nhû
vai troâ cuãa chñnh quyïìn, möi trûúâng caånh tranh,
vaâ cú cêëu phñ töín cuãa ngaânh.

“Linh àöång”, “cúãi múã”, vaâ “sùén saâng thñch nghi”
laâ nhûäng tñnh tûâ thûúâng duâng àïí miïu taã nhûäng
tñnh caách thiïët yïëu cuãa ngûúâi laänh àaåo kinh doanh
úã nûúác ngoaâi. Öng David Chang, Töíng giaám àöëc
àiïìu haânh haäng Philips China, giaãi thñch rùçng
nhûäng ngûúâi quaãn lyá nûúác ngoaâi khöng nhûäng
phaãi chêëp nhêån nhûäng yïëu töë cuãa vùn hoáa kinh
doanh múái (àùåc biïåt laâ úã nhûäng thõ trûúâng àang
nöíi lïn nhû Trung Quöëc) maâ coân phaãi luön thay
àöíi àïí bùæt kõp vúái nhûäng biïën àöíi vaâ phaát triïín
cuãa nïìn vùn hoáa àoá. Öng Chang noái: “Trûúác hïët,
quñ võ cêìn phaãi coá möåt löëi suy nghô thoaáng. Thïë
giúái naây luön biïën àöíi. Bêët kyâ ai khöng chêëp nhêån
nhûäng caách laâm viïåc khaác nhau seä khöng thïí
thaânh cöng. Quñ võ cêìn coá khaã nùng phaát hiïån
vaâ thêëu hiïíu nhûäng thay àöíi”.

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Khi choån möåt
giaám àöëc àûa
ra cöng taác úã
nûúác ngoaâi, haäy
tòm möåt ngûúâi
coá tñnh maåo
hiïím, oác haâi
hûúác vaâ möåt löëi
suy nghô thoaáng.
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Nïëp suy nghô mïìm deão nhû thïë coá leä laâ möåt tñnh caách bêím
sinh hún laâ möåt kyä nùng hoåc hoãi àûúåc. Öng Ekkehard
Rathgeber, Chuã tõch Bertelsmann Direct Group Asia noái: “Àiïìu
quan troång àêìu tiïn laâ phaãi tòm ra ngûúâi coá möåt caá tñnh nhêët
àõnh naâo àoá. Töi tin chùæc rùçng nïëu quñ võ choån khöng àuáng
ngûúâi thò duâ coá àaâo taåo ngûúâi àoá thïë naâo ài nûäa cuäng chùèng
àûúåc gò. Quñ võ cêìn phaãi tòm cho àûúåc ngûúâi coá tñnh quaã quyïët
vaâ coá khaã nùng àöëi phoá vúái sûå nhêåp nhùçng maâ quñ võ gùåp
möîi ngaây [taåi Trung Quöëc]. Quñ võ cêìn coá tñnh maåo hiïím, vaâ
nhòn moåi vêën àïì möåt caách haâi hûúác chûá khöng nïn quaá nghiïm
troång. Quñ võ cêìn phaãi cúãi múã àöëi vúái caái múái vaâ biïët thñch

thuá trûúác nhûäng àiïìu múái, chûá
khöng nïn laâ möåt ngûúâi chó muöën
khû khû giûä lêëy vùn hoáa vaâ baãn sùæc
riïng cuãa mònh.”

Vúái 10 nùm kinh nghiïåm trong
viïåc tuyïín choån ngûúâi àiïìu haânh
cho caác cöng ty nûúác ngoaâi àùåt cú
súã taåi Trung Quöëc, baâ Helen Tantau
cuãa haäng Korn/Ferry taåi Thûúång Haãi
nhêët trñ rùçng khaã nùng cêìn thiïët
nhêët àöëi vúái ngûúâi quaãn lyá nûúác
ngoaâi laâ khaã nùng thñch nghi. “Nïìn
haânh chñnh Trung Quöëc rêët mêåp
múâ. Luêåt lïå, quy àõnh thay àöíi tûâng
ngaây. Vaâ quñ võ khöng thïí naâo kiïím
soaát àûúåc àiïìu àoá”. Baâ Tantau cho
rùçng nhaâ quaãn lyá ngûúâi nûúác ngoaâi

“Töi tin chùæc rùçng nïëu choån
khöng àuáng ngûúâi thò duâ coá
àaâo taåo ngûúâi àoá thïë naâo
ài nûäa cuäng chùèng àûúåc gò.
Quñ võ cêìn phaãi tòm cho
àûúåc ngûúâi coá tñnh quaã
quyïët vaâ coá khaã nùng àöëi
phoá vúái sûå nhêåp nhùçng maâ
quñ võ gùåp möîi ngaây [taåi
Trung Quöëc]... Quñ võ cêìn
phaãi cúãi múã àöëi vúái caái múái
vaâ biïët thñch thuá trûúác nhûäng
àiïìu múái, chûá khöng nïn
laâ möåt ngûúâi chó muöën khû
khû giûä lêëy vùn hoáa vaâ baãn
sùæc riïng cuãa mònh.”

Ekkerhard RathgeberEkkerhard RathgeberEkkerhard RathgeberEkkerhard RathgeberEkkerhard Rathgeber,
Chuã tõch, Bertelsmann

Direct Group Asia
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cêìn phaãi linh àöång hún vaâ “àaáp ûáng töët hún vúái möi trûúâng
múái” hún mûác yïu cêìu khi hoå laâm viïåc taåi nûúác mònh, taåi
Hoa Kyâ hoùåc chêu Êu.

Tuy nhiïn, xin coá möåt lúâi caãnh baáo: nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng
vêën nhêën maånh thñch nghi vaâ linh àöång khöng coá nghôa laâ
“trúã thaânh ngûúâi baãn xûá”. “Têìm nghô àa vùn hoáa” khöng coá
nghôa laâ tûâ boã nïìn vùn hoáa kinh doanh nûúác nhaâ vaâ theo
têåp quaán thûúng maåi àõa phûúng. Thûåc ra, chuáng ta cêìn phaãi
dung hoâa, biïët nhûäng phûúng diïån naâo cuãa têåp quaán kinh
doanh cuãa nûúác mònh hay cuãa quöëc tïë cêìn phaãi giûä laåi vaâ
phûúng diïån naâo cêìn phaãi thay àöíi.

Nhu cêìu phaãi thñch nghiNhu cêìu phaãi thñch nghiNhu cêìu phaãi thñch nghiNhu cêìu phaãi thñch nghiNhu cêìu phaãi thñch nghi

Khi naâo thò nïëp suy nghô quaá cûáng nhùæc cuãa ngûúâi quaãn lyá quöëc tïë
gêy töín haåi cho nhûäng hoaåt àöång kinh doanh taåi Trung Quöëc? Jun
Tang cuãa têåp àoaân Microsoft kïí laåi möåt trûúâng húåp gêìn àêy khi
ngûúâi quaãn lyá nûúác ngoaâi cûá rúâi cú quan vaâo luác saáu giúâ töëi nhû
öng ta vêîn thûúâng nhû vêåy úã Hoa Kyâ. Àiïìu naây gêy hiïìm khñch búãi
vò mùåt khaác öng ta yïu cêìu nhên viïn ngûúâi Trung Quöëc phaãi hoaân
têët caác dûå aán àuáng thúâi haån. Àiïìu naây coá nghôa laâ hoå phaãi laâm thïm
giúâ. Öng Tang nhêën maånh rùçng taåi Trung Quöëc viïåc ngûúâi laänh àaåo
chûáng toã mònh laâ thaânh viïn cuãa möåt àöåi nguä laâ rêët quan troång. “ÚÃ
Trung Quöëc coá cêu 'coá phuác cuâng hûúãng, coá hoåa cuâng chia’”. Trong
trûúâng húåp nïu trïn, öng Tang tin rùçng ngûúâi quaãn lyá ngûúâi Myä kia
leä ra phaãi tuên theo têåp quaán àõa phûúng laâ giaám àöëc phaãi laâm viïåc
vúái möåt lûúång thúâi gian tûúng tûå nhû nhûäng nhên viïn cuãa mònh.
Öng Tang noái: “Sai lêìm söë möåt nhûäng ngûúâi múái àïën Trung Quöëc
mùæc phaãi laâ cöë aáp àùåt caách àiïìu haânh cöng ty cuãa riïng mònh vaâo
vùn hoáa àõa phûúng maâ khöng hiïíu gò vïì triïët lyá cú baãn vïì kinh
doanh cuãa àõa phûúng êëy”.
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Phêím chêët chung #2: Chõu ho åc ho ã i Chõu ho åc ho ã i Chõu ho åc ho ã i Chõu ho åc ho ã i Chõu ho åc ho ã i

Nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën nhêën maånh rùçng, àïí thaânh
cöng, nhûäng nhaâ quaãn lyá quöëc tïë cêìn ài thïm möåt bûúác
nûäa thay vò chó toã ra cúãi múã, chêëp nhêån nïìn vùn hoáa cuãa
nûúác chuã nhaâ. Hoå cêìn phaãi thïí hiïån mònh thûåc têm muöën
boã thúâi gian, sûác lûåc àïí tòm hiïíu vïì vùn hoáa nûúác chuã nhaâ,
àùåc biïåt laâ têåp quaán vaâ chuêín mûåc kinh doanh. Nhûäng ngûúâi
àûúåc phoãng vêën coân noái thïm rùçng biïët chuát ñt vïì tiïëng baãn
xûá laâ cûåc kyâ coá lúåi, nhûng khöng quan troång bùçng hiïíu biïët
vïì vùn hoáa.

Öng Charles Browne, Chuã tõch haäng Du Pont China phaát
biïíu nhû sau: “Quñ võ phaãi cöë gùæng tòm hiïíu vùn hoáa vaâ ngön
ngûä cuãa nûúác chuã nhaâ. Àöi luác do quaá bêån bõu vúái nhûäng con
söë vaâ dûå aán maâ quñ võ quïn hùèn àiïìu naây. Chñnh sûå hiïíu biïët
cuãa mònh vïì khaách haâng vaâ nhên viïn múái laâ quan troång. Àûâng

bao giúâ xem thûúâng àiïìu naây”.

Hiïíu biïët vùn hoáa àïën mûác naâo
laâ àuã àïí coá thïí laänh àaåo hoaåt àöång
cuãa cöng ty? Öng Kenneth Yu cuãa
haäng 3M nhêën maånh rùçng mùåt chêët
quan troång hún mùåt lûúång. Öng noái:
“Quñ võ khöng cêìn phaãi biïët tïn goåi
bùçng tiïëng Hoa cuãa moåi quan hïå
vai vïë trong gia àònh. Quñ võ khöng
cêìn phaãi biïët sêu àïën thïë, nhûng
quñ võ phaãi biïët nhûäng giaá trõ cuãa
ngûúâi Trung Quöëc”. Theo quan

“Quñ võ phaãi cöë gùæng tòm hiïíu
vùn hoáa vaâ ngön ngûä cuãa
nûúác chuã nhaâ. Àöi luác do
quaá bêån bõu vúái nhûäng con
söë vaâ dûå aán maâ quñ võ quïn
hùèn àiïìu naây. Chñnh sûå hiïíu
biïët cuãa mònh vïì khaách
haâng vaâ nhên viïn múái laâ
quan troång. Àûâng bao giúâ
xem thûúâng àiïìu naây”.

Charles BrowneCharles BrowneCharles BrowneCharles BrowneCharles Browne,
Chuã tõch, Du Pont China
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àiïím cuãa öng Yu, àïí hiïíu caác giaá trõ cuãa ngûúâi
Trung Quöëc cêìn phaãi thoãa maän hai yïu cêìu. Möåt
laâ quñ võ cêìn phaãi coá thúâi gian daâi söëng vaâ laâm
viïåc taåi Trung Quöëc. Öng Yu cho biïët: “Têët caã
nhûäng nhaâ quaãn lyá daây daån taåi Trung Quöëc maâ
töi biïët àïën àïìu coá möåt mêîu söë chung: hoå àaä
söëng taåi Trung Quöëc nhiïìu nùm, chûá khöng chó
laâ möåt hai nùm”. Yïu cêìu thûá hai laâ phaãi tiïëp
xuác liïn tuåc “nöëi maång” vúái àêët nûúác naây. Öng
Yu nhêën maånh rùçng vùn hoáa Trung Quöëc, àùåc
biïåt laâ caác chuêín mûåc hoaåt àöång kinh doanh,
àang thay àöíi nhanh choáng. Trong möåt ngaânh
naâo àoá, nhûäng gò àûúåc aáp duång múái caách àêy
möåt hai nùm giúâ àaä khöng coân hiïåu lûåc.

Nhûäng nhaâ quaãn lyá cêëp cao khaác caãnh baáo
vïì möåt sai lêìm thûúâng mùæc phaãi búãi nhûäng ngûúâi
nûúác ngoaâi söëng lêu nùm taåi chêu AÁ. Àoá laâ hoå
cûá ngúä mònh hiïíu biïët vïì vùn hoáa kinh doanh
cuãa Nhêåt Baãn, Höìng Köng hay Àaâi Loan laâ mònh
têët phaãi hiïíu vùn hoáa kinh doanh cuãa Trung
Quöëc. Stanley Wong, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh
cuãa Standard Chartered China caãnh baáo khöng
nïn nghô rùçng Trung Quöëc laâ “Höìng Köng caách
àêy 20 nùm chûá gò”.

Àiïím mêëu chöët laâ phaãi biïët lùæng ngheÀiïím mêëu chöët laâ phaãi biïët lùæng ngheÀiïím mêëu chöët laâ phaãi biïët lùæng ngheÀiïím mêëu chöët laâ phaãi biïët lùæng ngheÀiïím mêëu chöët laâ phaãi biïët lùæng nghe

Nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën coân cho rùçng
chõu lùæng nghe laâ caách töët nhêët àïí tòm hiïíu nhûäng

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Haäy hoåc hoãi tûâ
nhûäng ngûúâi
xung quanh.
Haäy lùæng nghe
nhên viïn, àöëi
taác liïn doanh,
thên chuã, vaâ
khaách haâng.
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yïëu töë cöët loäi cuãa vùn hoáa kinh doanh Trung Quöëc. Noái caách
khaác, hoå khuyïën khñch viïåc tòm ra nguöìn cung cêëp thöng
tin – tûâ nhên viïn, àöëi taác liïn doanh, viïn chûác chñnh quyïìn,
thên chuã – vaâ xûã lyá nguöìn thöng tin àoá. Lúâi khuyïn naây nghe
coá veã ai cuäng biïët caã röìi, nhûng nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng
vêën cho rùçng àoá chûa phaãi laâ baãn nùng thûá hai cuãa nhiïìu
nhaâ quaãn lyá cêëp cao. Suy cho cuâng, biïët lùæng nghe haâm yá
phaãi coá möåt thaái àöå khiïm nhûúâng, chõu tiïëp thu, maâ thaái
àöå naây dûúâng nhû laåi ài ngûúåc laåi vúái tñnh caách cuãa nhiïìu
nhaâ quaãn lyá phûúng Têy.

Öng Charles Browne, Chuã tõch haäng Du Pont China cho
biïët: “Quñ võ phaãi lùæng nghe. Àûâng àïën àêy vúái nhûäng àõnh
kiïën sùén coá vïì caách tiïëp cêån töët nhêët àöëi vúái thõ trûúâng múái,
khaách haâng vaâ caách thûác hoaåt àöång kinh doanh. Nhûäng têåp
quaán, nhûäng thûá nhoã nhùåt àïìu khùæc hùèn. Quñ võ coá thïí mùæc
sai lêìm khuãng khiïëp nïëu nhû quñ võ khöng àïí yá àuáng mûác.
Viïåc àêìu tiïn quñ võ phaãi laâm laâ lùæng nghe vaâ cöë tòm hiïíu
khaách haâng vaâ nhên viïn cuãa mònh. Khi àaä hoaân têët viïåc naây,
quñ võ coá thïí bùæt àêìu triïín khai kïë hoaåch vaâ chiïën lûúåc cuãa mònh”.

Ts. Elmar Stachels, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Bayer
úã caã ba khu vûåc Trung Quöëc, Höìng Köng, vaâ Ma Cau, noái
rùçng biïët lùæng nghe, hoåc hoãi vaâ hiïíu biïët laâ möåt quaá trònh
maâ caác nhaâ quaãn lyá phaãi traãi qua úã Trung Quöëc. “Nhûäng
ngûúâi quaãn lyá nûúác ngoaâi vaâo Trung Quöëc bûúác àêìu cêìn
phaãi lùæng nghe chûá khöng nïn cöë laänh àaåo theo caách hoå
tûâng laâm úã truå súã chñnh”.

Chuã tõch cöng ty Carrefour China Jean-Luc Chereau cho
biïët rùçng tñnh chõu lùæng nghe phaãi trúã thaânh möåt phêìn khöng
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thïí thiïëu trong phong caách laänh àaåo cuãa ngûúâi quaãn lyá nûúác
ngoaâi. Bùçng caách lùæng nghe, ngûúâi quaãn lyá khöng nhûäng hoåc
hoãi àûúåc nhiïìu maâ coân giaânh àûúåc loâng tin vaâ thiïån chñ cuãa
àöëi taác, viïn chûác, vaâ nhên viïn. “Nïëu khöng coá àûúåc tñnh
caách chõu lùæng nghe ngûúâi khaác, khöng chõu tòm hiïíu nhûäng
àiïím khaác biïåt giûäa hoå, quñ võ seä khöng thïí quaãn lyá àûúåc”,
öng noái. “Àïí thaânh cöng úã chêu AÁ, àùåc biïåt laâ úã Trung Quöëc,
quñ võ cêìn phaãi lùæng nghe ngûúâi ta. Nïëu quñ võ khöng laâm
thïë thò coá thïí seä coá tai hoåa xaãy ra”.

Bêåc 3: Phêím chêët caá nhên aáp duång riïng cho Trung QuöëcPhêím chêët caá nhên aáp duång riïng cho Trung QuöëcPhêím chêët caá nhên aáp duång riïng cho Trung QuöëcPhêím chêët caá nhên aáp duång riïng cho Trung QuöëcPhêím chêët caá nhên aáp duång riïng cho Trung Quöëc

Sau khi trònh baây chi tiïët nhûäng tñnh caách chung cêìn thiïët
cho nhûäng ngûúâi quaãn lyá cêëp cao chuêín bõ ra nûúác ngoaâi
cöng taác, chuáng töi yïu cêìu nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën
ài sêu hún vaâo nhûäng phêím chêët cuå thïí cêìn thiïët phaãi coá
àïí coá thïí thaânh cöng trong möi trûúâng kinh doanh cuãa Trung
Quöëc. Dûúái àêy laâ nùm phêím chêët
maâ caác chuyïn gia nïu ra.

Àiïìu thuá võ laâ chuáng töi nhêån thêëy
nhûäng phêím chêët chñnh àûúåc xem
laâ thiïët yïëu taåi Trung Quöëc dûúâng
nhû laåi mêu thuêîn nhau. Hoå nïu ra
tñnh khiïm nhûúâng lêîn sûå cûáng rùæn,
tñnh kiïn nhêîn lêîn sûå nhanh nhaåy.
Nhû caác quñ võ seä thêëy roä trong phêìn
trònh baây dûúái àêy, caác chuyïn gia
naây nhêën maånh rùçng möi trûúâng kinh

“Laänh àaåo taåi Trung Quöëc
khöng coá nghôa laâ aáp àùåt
quan àiïím cuãa mònh, khöng
phaãi laâ noái rùçng ‘Töi chñnh
laâ chuyïn gia. Töi biïët têët
caã moåi thûá. ÚÃ khùæp moåi núi
trïn thïë giúái, chuáng töi àaä
tûâng laâm theo caách àoá’”.

Ts. Elmar StachelsTs. Elmar StachelsTs. Elmar StachelsTs. Elmar StachelsTs. Elmar Stachels,
Töíng giaám àöëc àiïìu haânh,
Bayer China
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doanh taåi Trung Quöëc àoâi hoãi ngûúâi quaãn lyá phaãi coá cuâng
luác nhûäng tñnh caách vaâ kyä nùng khaác nhau, vaâ phaãi hiïíu khi
naâo thò nïn (hoùåc khöng nïn) thïí hiïån ra tñnh caách naâo. Kyä
nùng cêìn coá thûá nùm – kyä nùng thiïët lêåp quan hïå – seä àûúåc
baân riïng úã phêìn cuöëi cuãa chûúng naây.

� Tñnh khiïm nhûúâng vaâ sûå cûáng rùæn

� Tñnh kiïn nhêîn vaâ sûå nhanh nhaåy

� Kyä nùng xêy dûång quan hïå

Haäy xem Hònh 1.6.

Nhûäng phêím chêët aáp duång riïng cho Trung Quöëc

Nhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång bêåcNhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång bêåcNhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång bêåcNhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång bêåcNhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång bêåc
33333

HÒNH 1.6 Nhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång bêåc 3

Cûáng rùæn

Khiïm
 nhû

úâng
Kyä nùng

xêy dûång quan hïå Nhan
h nh

aåy

Kiïn n
hêîn

Phêím chêët aáp duång riïng cho Trung Quöëc # 1: Tñnh khiïm nhûú ângTñnh khiïm nhûú ângTñnh khiïm nhûú ângTñnh khiïm nhûú ângTñnh khiïm nhûú âng

Khiïm nhûúâng vaâ kiïn nhêîn? Phaãi chùng lúâi khuyïn cuãa
nhûäng nhaâ quaãn lyá cêëp cao naây bùæt àêìu nghe coá veã nhû
muöën noái laâ têët caã nhûäng ngûúâi quaãn lyá nûúác ngoaâi phaãi
thïì nhûäng lúâi khêën cuãa caác tu sô? (Baån àûâng lo. Khöng möåt
ngûúâi àûúåc phoãng vêën naâo noái cêìn thiïët phaãi söëng khoá ngheâo
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vaâ khiïët tõnh.) Caái thöng àiïåp chñnh maâ hoå muöën
gûãi àïën nhûäng ngûúâi sùæp sang Trung Quöëc laâ
taåi àêët nûúác naây, caách laänh àaåo lêën aát dûåa trïn
thaái àöå bïì trïn vaâ kiïu ngaåo coá thïí (vaâ quaã seä)
gêy nïn thêët baåi.

Chiïën lûúåc tïå haåi nhêët maâ ngûúâi quaãn lyá múái
àïën Trung Quöëc coá thïí thûåc hiïån laâ bùæt àêìu cöng
viïåc bùçng caách àùåt ra luêåt lïå, àùåt biïåt laâ luêåt du
nhêåp tûâ nûúác ngoaâi. Öng Elmar Stachels cuãa cöng
ty Bayer China noái: “Laänh àaåo taåi Trung Quöëc
khöng coá nghôa laâ aáp àùåt quan àiïím cuãa mònh,
khöng phaãi laâ noái rùçng 'Töi chñnh laâ chuyïn gia.
Töi biïët têët caã moåi thûá. ÚÃ khùæp moåi núi trïn thïë
giúái, chuáng töi àaä laâm theo caách àoá’”. Öng noái
thïm: “Lyá do chñnh vò sao möåt söë ngûúâi [quaãn
lyá nûúác ngoaâi] khöng thaânh cöng lùæm laâ vò hoå
cûá laänh àaåo theo caách hoå vêîn thûúâng laâm, hay
theo caách laänh àaåo taåi truå súã chñnh. Hoå chó muöën
daåy cho nhûäng ngûúâi ngang haâng hay dûúái
quyïìn taåi Trung Quöëc caách laâm viïåc cuãa riïng
hoå. Àêëy coá thïí laâ möåt sai lêìm”.

Möåt trong nhûäng baâi hoåc àêìu tiïn maâ öng Steve
Schneider hoåc àûúåc khi öng sang chêu AÁ vaâo
nùm 1987 (lêìn àêìu laâ taåi Nhêåt Baãn) laâ giaãm búát
caách laänh àaåo kiïíu Myä cuãa mònh. Öng noái: “Töi
lúán lïn trong möi trûúâng Hoa Kyâ. Thúâi êëy, moåi
viïåc trùæng àen roä raâng, thaái àöå cao ngaåo rêët laâ
phöí biïën. Quan niïåm cuöåc chúi thùæng thua rêët

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Haäy khiïm
nhûúâng vaâ traánh
sûã duång löëi
quaãn lyá àöåc
àoaán. Gêy aãnh
hûúãng vaâ hûúáng
dêîn laâ caách töët
nhêët àïí têån
duång töëi àa khaã
nùng cuãa nhên
viïn mònh.
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roä raâng”. Tûâ khi nhêån nhiïåm vuå taåi GE China
vaâo nùm 1999, öng àaä choån möåt phong caách
quaãn lyá mïìm moãng hún nhiïìu. “Àoá khöng phaãi
laâ möåt phong caách chó àaåo maâ àuáng hún laâ möåt
phong caách hûúáng dêîn vaâ taác àöång. Àoá chñnh
laâ caách giuáp quñ võ têån duång hïët nùng lûåc cuãa
ngûúâi khaác”.

Toã ra tön troång àöìng nghiïåp, nhên viïn, khaách
haâng vaâ baån beâ úã Trung Quöëc, cuäng nhû biïët
nhòn nhêån nhûäng lônh vûåc maâ mònh khöng hiïíu
biïët coá thïí laâ cöng cuå hûäu hiïåu nhêët àïí taåo thiïån
caãm. Öng Paolo Gasparrini cuãa L’Oreáal noái:
“Ngûúâi ta àïën àêy vaâ noái: 'Töi àaä hiïíu hïët moåi
thûá vïì Trung Quöëc’, àiïìu naây coá thïí thêåt tai haåi.
Quñ võ phaãi tòm caách àïí hoâa nhêåp vúái dên àõa
phûúng, hiïíu àûúåc àêët nûúác Trung Quöëc vaâ vùn
hoáa Trung Quöëc, hiïíu àûúåc ngûúâi dên Trung
Quöëc mong chúâ gò úã quñ võ, úã ngûúâi chuã cuãa quñ
võ vaâ úã chñnh baãn thên hoå”.

Àïí chûáng minh cho mùåt tñch cûåc cuãa tñnh khiïm
nhûúâng taåi Trung Quöëc, Chuã tõch têåp àoaân
Microsoft China Jun Tang àûa ra vñ duå vïì möåt
giaám àöëc ngûúâi nûúác ngoaâi cöë taåo ra nhûäng thay
àöíi lúán trong möåt cöng ty coá àïën 300 nhên viïn.
Öng Tang noái: “Khöng coá caách naâo coá thïí laâm
thay àöíi cuâng luác 300 con ngûúâi. Nïëu coá thïí
laâm àûúåc nhû vêåy, quñ võ seä coá thïí thay àöíi caã
Trung Quöëc. Nhûng nïëu ngûúâi giaám àöëc êëy toã

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Khöng khoan
nhûúång trong
viïåc baão vïå

caác giaá trõ vaâ
vùn hoáa cöng

ty.
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ra khiïm nhûúâng – nhû toã ra laâ möåt thaânh viïn trong möåt
têåp thïí – anh ta coá thïí coá àûúåc sûå uãng höå cêëp cú súã röìi. Öng
noái, bûúác möåt laâ phaãi toã ra mònh thûåc têm muöën tòm hiïíu
nïìn vùn hoáa vaâ möi trûúâng múái, röìi sau àoá taåo loâng tin vúái
vai troâ laâ thaânh viïn cuãa nhoám. “Nïëu töi [bõ xem] laâ ngûúâi
ngoaâi thò moåi quyïët àõnh cuãa töi seä bõ nhên viïn [cuãa Microsoft]
àem ra möí xeã. Nhûng nïëu töi laâ thaânh viïn cuãa nhoám hoå,
töi chùæc chùæn laâ moåi quyïët àõnh cuãa töi coá thïí àûúåc hêìu hïët
moåi ngûúâi chêëp nhêån”.

David Chang, ngûúâi Àaâi Loan cuãa haäng Philips cho biïët,
möåt àiïìu àaáng ngaåc nhiïn laâ ngay caã nhûäng nhaâ quaãn lyá
ngûúâi chêu AÁ hoùåc hiïíu biïët nhiïìu vïì chêu AÁ cuäng àûúåc
khuyïn nïn coá thaái àöå khiïm nhûúâng hún nûäa so vúái chuêín
khu vûåc. Mùåc duâ ngûúâi Àaâi Loan àûúåc giaáo duåc theo truyïìn
thöëng Nho giaáo vöën xem troång tñnh khiïm nhûúâng, öng Chang
baão nhûäng nhaâ quaãn lyá Àaâi Loan cêìn phaãi tûå haå thêëp mònh
hún nûäa khi úã Trung Quöëc. Bùçng khöng, hoå coá thïí xuác phaåm
khaách haâng, nhên viïn vaâ viïn chûác ngûúâi Trung Quöëc. Öng
Chang àùåc biïåt thêån troång traánh laâm töín thûúng niïìm tûå haâo
dên töåc khi àûa ra bêët kyâ phï phaán naâo àöëi vúái àêët nûúác vaâ
chïë àöå Trung Quöëc, vò àiïìu àoá coá thïí vö tònh laâm àöìng nghiïåp
ngûúâi Trung Quöëc khoá xûã. Trong khi nhûäng nhaâ kinh doanh
phûúng Têy vaâ Àaâi Loan quen vúái viïåc thaách thûác nhau trong
quaá trònh laâm viïåc vaâ thûúâng xem nhûäng yá kiïën ngûúåc laåi laâ
nhûäng àoáng goáp quyá giaá thò ngûúâi Trung Quöëc vêîn coân xem
sûå thaách thûác, phï phaán vaâ coá yá kiïën ngûúåc laåi laâ haânh vi
laâm mêët mùåt hoå.

Öng Chang cuäng rêët thêån troång traánh khöng phï phaán
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nhûäng têåp quaán kinh doanh cuãa ngûúâi Trung Quöëc laâ khöng
theo àuáng chuêín quöëc tïë. Öng caãnh baáo nhûäng nhaâ quaãn
lyá quöëc tïë rùçng khi nhûäng chñnh saách kinh doanh taåi Trung
Quöëc nhòn coá veã khöng thûåc tïë vaâ khöng hiïåu quaã, thò coá
thïí coá nhûäng lyá do chñnh trõ hay xaä höåi naâo àoá. Chùèng haån
nhû khi giaãi quyïët möåt vêën àïì thûúng maåi naâo àoá, ûu tiïn
trûúác nhêët àöëi vúái chñnh quyïìn Trung Quöëc laâ baão vïå danh
dûå quöëc gia hún laâ giaãi quyïët tranh chêëp àoá. Öng Chang noái:
“Danh dûå quöëc gia laâ caái cêìn phaãi cên nhùæc. Tûâ caách nhòn
naây, quñ võ nïn khiïm nhûúâng. Nïëu khöng, quñ võ seä dïî cho
rùçng, 'Chuáng töi suy nghô húåp lyá. Àêëy laâ húåp vúái leä thûúâng.’
Phña Trung Quöëc coá thïí àöìng yá vúái àïì nghõ cuãa baån, nhûng
coá thïí àïì nghõ êëy laåi khöng phaãi laâ caái àûúåc hoå ûu tiïn.

Phêím chêët aáp duång riïng cho Trung Quöëc # 2: Sûå cû áng rù ænSû å cû áng rù ænSû å cû áng rù ænSû å cû áng rù ænSû å cû áng rù æn

Möåt àùåc àiïím cuãa quyïín saách naây dïî laâm baån àoåc nöíi àoáa
laâ ngay sau khi chuáng töi àûa ra möåt lúâi khuyïn, chuáng töi
àûa ra lúâi khuyïn ngûúåc laåi. Phêìn tiïëp theo dûúái àêy chó laâ

möåt vñ duå cho àùåc àiïím naây.

Nhûäng chuyïn gia àûúåc phoãng
vêën ngay sau khi khuyïn chuáng ta
nïn khiïm nhûúâng chêëp nhêån
nhiïìu quan àiïím khaác nhau thò tiïëp
theo sau àoá hoå laåi àûa ra möåt lúâi
khuyïn ngûúåc laåi: Haäy cûáng rùæn, ñt
nhêët laâ biïët baám vaâo nguyïn tùæc vaâ
duy trò nhûäng àùåc àiïím chuã chöët
cuãa vùn hoáa cöng ty àa quöëc gia.

“Nïëu thay àöíi àïí thñch nghi
vúái thoái quen àõa phûúng thò
quñ võ seä mêët ài nhiïìu ûu
thïë. Röìi cuöëi cuâng quñ võ seä
gùåp phaãi nhûäng àiïìu maâ quñ
võ chùèng hïì muöën”.

Ekkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard Rathgeber,
Chuã tõch, Bertelsmann

Direct Group Asia
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Noái caách khaác, seä laâ möåt sai lêìm nïëu ta thñch nghi thaái quaá
vúái têåp quaán kinh doanh cuãa nûúác chuã nhaâ. Bñ quyïët laâ phaãi
laâm sao cên àöëi vûâa phaãi giûäa viïåc tiïëp nhêån möåt khña caånh
naâo àoá cuãa möi trûúâng kinh doanh nûúác chuã nhaâ vaâ viïåc
giûä laåi nhûäng àùåc trûng chuã chöët cuãa vùn hoáa cöng ty mònh.

Öng Ekkehard Rathgeber cuãa cöng ty Bertelsmann giaãi thñch
vêën àïì àoá möåt caách roä raâng. Linh àöång quaá cuäng gêy rùæc
röëi chùèng keám gò so vúái thaái àöå quaá cûáng nhùæc. Öng noái: “Nïëu
thay àöíi àïí thñch nghi vúái thoái quen àõa phûúng thò quñ võ
seä mêët ài nhiïìu ûu thïë. Röìi cuöëi cuâng quñ võ seä gùåp phaãi àiïìu
maâ quñ võ chùèng hïì muöën”. Öng àûa ra hai caách àïí xaác àõnh
mûác dung hoâa thñch húåp giûäa sûå thñch nghi vaâ sûå cûáng rùæn.
Möåt, haäy choån chiïën tuyïën cho mònh (chó àoâi hoãi nhûäng thay
àöíi thêåt sûå cêìn thiïët). Hai, haäy kiïn nhêîn maâ laâm. Öng noái:
“Luác àêìu khi múái àïën [Trung Quöëc], quñ võ gùåp phaãi cuá söëc
vùn hoáa. Quñ võ nghô, 'Mònh phaãi daåy ngûúâi ta caách laâm kinh
doanh àaâng hoaâng.’ Tuy nhiïn, quñ võ khöng chó phaãi khuyïën
khñch hoå laâm àiïìu naây àiïìu kia maâ coân phaãi hiïíu vò sao phaãi
hoùåc nïn laâm nhûäng viïåc êëy”. Noái caách khaác, thay vò chó àún
thuêìn aáp àùåt ngay nhûäng chñnh saách cöng ty múái, caác nhaâ
quaãn lyá quöëc tïë nïn laâm cho nhên viïn tûâ tûâ thêëm nhuêìn
nïìn vùn hoáa cöng ty múái.

Öng Simon Keeley, chuyïn gia nguöìn nhên lûåc cuãa haäng
Hewitt, khuyïn caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë nïn xem troång viïåc
duy trò caác têåp quaán cöng ty hay quöëc tïë hún. Öng noái: “Àïí
hoaåt àöång thaânh cöng, cöng ty cêìn phaãi xem vùn hoáa cöng
ty laâ trïn hïët, röìi sau àoá múái xeát àïën vùn hoáa cuãa nûúác chuã
nhaâ”. Tuy nhiïn, öng cuäng nhêën maånh laâ viïåc giúái thiïåu vùn
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hoáa cöng ty nûúác ngoaâi cêìn phaãi àûúåc thûåc hiïån möåt caách
tïë nhõ vaâ tûâ tûâ.

Cên àöëi giûäa caác chuêín mûåc cöng ty vaâ nhûäng têåp quaán
cuãa nûúác chuã nhaâ laâ möåt trong nhûäng thaách thûác maâ öng
Kenneth Yu, ngûúâi laâm viïåc cho haäng 3M àaä 36 nùm, phaãi
gaánh vaác cho cöng ty àa quöëc gia cuãa mònh. Sau khi hoaân
thaânh nhiïåm vuå keáo daâi ba nùm taåi truå súã chñnh cuãa cöng
ty taåi Hoa Kyâ, öng chuyïín sang cöng viïåc giaám saát caác hoaåt
àöång cuãa cöng ty taåi Àaâi Loan, röìi àïën Trung Quöëc. Öng Yu,
hiïån nay laâ giaám àöëc àiïìu haânh cuãa cöng ty taåi Trung Quöëc,
nhêën maånh rùçng möåt söë caách thûác quaãn lyá quöëc tïë àaä àûúåc
àûa vaâo Trung Quöëc maâ khöng coá chuát thay àöíi naâo, vñ duå
nhû caác chuêín mûåc àaåo àûác hoùåc caác quy trònh liïn quan
àïën viïåc phaát triïín vaâ àïì baåt nhên sûå. Öng noái: “Nhûäng giaá
trõ cöët loäi cuãa chuáng töi khöng hïì bõ thay àöíi”.

Khi tû vêën khaách haâng cuãa mònh vïì vêën àïì quaãn lyá taåi
Trung Quöëc, baâ Helen Tantau cuãa Korn/Ferry cuäng àûa ra
lúâi khuyïn tûúng tûå. “Quñ võ khöng nïn thay àöíi hoaân toaân
caách quaãn lyá kinh doanh cuãa mònh chó vò àêy laâ Trung Quöëc”.
Theo baâ, muåc àñch töëi thûúång laâ kïët húåp caác phûúng diïån
cuãa vùn hoáa kinh doanh Trung Quöëc vúái têåp quaán cuãa nûúác
mònh – möåt bñ quyïët maâ caác cöng ty trong nûúác cuãa Trung
Quöëc ngaây nay àang nhanh choáng hoåc àûúåc.

Öng Jun Tang, Chuã tõch têåp àoaân Microsoft China nhêën
maånh sûå cêìn thiïët phaãi baám saát chuã trûúng cuãa cöng ty úã
möåt vaâi phûúng diïån naâo àoá. Mùåc duâ àaä quaá quen thuöåc vùn
hoáa Trung Quöëc (öng Tang sinh trûúãng taåi Trung Quöëc, khi
trûúãng thaânh lêëy quöëc tõch Hoa Kyâ), öng möåt mûåc yïu cêìu
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phaãi du nhêåp möåt söë yïëu töë cuãa vùn hoáa cöng ty trûåc tiïëp
tûâ truå súã chñnh taåi Seattle. Öng noái: “Töi khöng bao giúâ thoãa
hiïåp àöëi vúái nhûäng giaá trõ cöët loäi nhû tñnh liïm khiïët, loâng
say mï vaâ sûå tön troång”.

Trong möåt söë trûúâng húåp, viïåc duy trò chñnh saách cöng ty
buöåc öng Tang phaãi maånh tay hún taåi Trung Quöëc. Vñ duå,
öng luön duy trò chñnh saách cûáng rùæn àöëi vúái nhên viïn laâ
“chó cêìn möåt sai lêìm nghiïm troång thò seä bõ mêët viïåc”. Öng
Tang cho biïët: “Töi àaä àuöíi viïåc nhiïìu ngûúâi. Töi khöng thïí
naâo thoãa hiïåp”.

Phêím chêët aáp duång riïng cho Trung Quöëc # 3:Tñnh kiïn nhê înTñnh kiïn nhê înTñnh kiïn nhê înTñnh kiïn nhê înTñnh kiïn nhê în

Tûâ àûúåc lùåp ài lùåp laåi nhiïìu lêìn khi nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng
vêën miïu taã nhûäng phêím chêët quyïët àõnh sûå thaânh baåi cuãa
ngûúâi quaãn lyá quöëc tïë taåi Trung Quöëc laâ “kiïn nhêîn”. Dûúâng
nhû caách quaãn lyá àiïìm tônh, chêåm raäi vaâ nhùæm vaâo muåc tiïu
lêu daâi laâ rêët quan troång àöëi vúái nhiïìu phûúng diïån trong
cöng viïåc cuãa ngûúâi quaãn lyá taåi Trung Quöëc, tûâ viïåc xin phï
duyïåt cuãa caác viïn chûác chñnh quyïìn àïën viïåc thûúng thuyïët
vúái caác nhaâ cung ûáng, húåp taác vúái caác àöëi taác liïn doanh vaâ
taåo nhu cêìu úã ngûúâi tiïu duâng.

Thûã thaách àêìu tiïn àöëi vúái sûå kiïn nhêîn, theo lúâi giaãi thñch
cuãa caác nhaâ quaãn lyá taåi Trung Quöëc, laâ biïët chêëp nhêån rùçng
àïí hiïíu cùån keä möi trûúâng kinh doanh taåi Trung Quöëc cêìn
phaãi coá thúâi gian. Öng Alan Brown cuãa haäng Unilever noái:
“Quaã laâ cûåc kyâ khoá khùn cho ai àoá nhaãy vaâo Trung Quöëc, úã
laåi àoá vaâi tuêìn hoùåc vaâi thaâng, röìi cöë vaåch ra möåt chiïën lûúåc.
Àiïìu naây cûåc kyâ khoá khùn vaâ khöng thûåc tïë”. Öng Brown
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nhêën maånh rùçng nhûäng ngûúâi múái bûúác chên àïën Trung Quöëc
cêìn coá thúâi gian àïí “nùæm chùæc àûúåc nhûäng khña caånh kyä thuêåt
vaâ thûåc tiïîn cuãa hoaåt àöång kinh doanh”. Trûúác khi àaåt àûúåc
àiïìu êëy thò viïåc ra quyïët àõnh thûúâng chó laâ dûåa vaâo phoãng
àoaán – möåt caách laâm thêåt laâ nguy hiïím.

Öng Jean-Luc Chereau, Chuã tõch Carrefour China, noái rùçng
lúâi khuyïn àêìu tiïn maâ öng daânh cho ngûúâi múái àïën Trung
Quöëc laâ: Haäy têåp tñnh kiïn nhêîn. “Nïëu ngûúâi quaãn lyá múái tûâ
chêu Êu àïën, töi seä chó cho anh ta thêëy sûå khaác biïåt giûäa
Êu vaâ AÁ. Töi seä baão anh ta nïn kiïn nhêîn. 'Àûâng nghô rùçng
trong voâng möåt tuêìn, möåt thaáng, hay thêåm chñ möåt nùm, anh
coá thïí hiïíu roä Trung Quöëc’.” Öng Chereau cho biïët nhûäng
ngûúâi múái àïën Trung Quöëc thûúâng nïn haå thêëp búát kyâ voång

cuãa mònh khöng chó vïì töëc àöå taåo ra
thay àöíi maâ coân caã vïì mûác àöå thay
àöíi. “Quñ võ cêìn phaãi kiïn nhêîn vaâ
khiïn töën. Quñ võ coá thïí hoåc hoãi tûâ
[ngûúâi Trung Quöëc] caách laâm kinh
doanh thïë naâo cho töët hún taåi Trung
Quöëc. Quñ võ coá thïí mang àïën möåt
caái gò àoá múái meã, möåt caái gò àoá khaác
laå, nhûng àûâng nghô rùçng mònh coá
thïí thay àöíi hoaân toaân caách laâm viïåc
cuãa ngûúâi khaác”.

Öng Guy McLeod, Chuã tõch haäng
Airbus China, cuäng àûa ra möåt
quan àiïím tûúng tûå. Öng noái: “Khi
ngûúâi ta múái àïën Trung Quöëc, hoå

“Khi ngûúâi ta múái àïën Trung
Quöëc, hoå muöën thay àöíi
nhiïìu thûá. Tuy nhiïn ài
nhûäng nûúác cúâ vöåi vaä sai
lêìm khöng phaãi laâ caách laâm
àuáng. Quñ võ phaãi kiïn nhêîn,
kiïn nhêîn, vaâ thêåt kiïn
nhêîn. Àoá laâ möåt trong
nhûäng saáo ngûä quñ võ seä
nghe taåi Trung Quöëc, nhûng
thûåc tïë quaã àuáng nhû vêåy.
Quñ võ cêìn vaåch ra chiïën
lûúåc daâi haån vaâ baám saát vaâo
chiïën lûúåc àoá”.

Guy McLeodGuy McLeodGuy McLeodGuy McLeodGuy McLeod,
Chuã tõch, Airbus China
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muöën thay àöíi nhiïìu thûá. Tuy nhiïn ài nhûäng
nûúác cúâ vöåi vaä sai lêìm khöng phaãi laâ caách laâm
àuáng. Quñ võ phaãi kiïn nhêîn, kiïn nhêîn, vaâ thêåt
kiïn nhêîn. Àoá laâ möåt trong nhûäng saáo ngûä quñ
võ seä nghe taåi Trung Quöëc, nhûng thûåc tïë quaã
àuáng nhû vêåy. Quñ võ cêìn vaåch ra chiïën lûúåc
daâi haån vaâ baám saát vaâo chiïën lûúåc àoá”.

Ngay caã khi cêìn thiïët phaãi thay àöíi, öng Elmar
Stachels cuãa haäng Bayer khuyïn cêìn phaãi thûåc
hiïån möåt caách chêåm raäi. “Quñ võ phaãi kiïn trò
theo àuöíi muåc àñch vaâ muåc tiïu cuãa mònh, nhûng
quñ võ cuäng cêìn phaãi kiïn nhêîn – laâm gò cuäng
phaãi tûâng bûúác möåt chûá khöng thïí hêëp têëp
àûúåc”.

Sûå thiïëu kiïn nhêîn coá thïí gêy ra vêën àïì nghiïm
troång hún laâ chó àún thuêìn gêy va chaåm vúái caác
àöìng nghiïåp vaâ khaách haâng Trung Quöëc. Nhûäng
ngûúâi àûúåc phoãng vêën nhêån xeát rùçng nhiïìu kïë
hoaåch cuãa caác cöng ty àa quöëc gia cho thêëy coá
kyâ voång àaåt kïët quaã quaá cao vaâ quaá súám. Löëi
tû duy thiïín vêån vaâ phi thûåc tïë àoá coá thïí laâm
hoãng toaân böå möåt kïë hoaåch kinh doanh. Öng
Volkmar Ruebel, Töíng quaãn lyá khaách saån Hilton
Shanghai, àaä chûáng kiïën nhiïìu nhaâ quaãn lyá nûúác
ngoaâi mùæc phaãi cùn bïånh naây. Öng noái: “Sai lêìm
thûúâng mùæc phaãi nhêët àöëi vúái nhûäng ngûúâi àïën
Thûúång Haãi laâm ùn laâ hoå muöën phêët lïn cho
nhanh”. Nhiïìu ngûúâi quaãn lyá quïn rùçng taåi nûúác

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Haäy kiïn nhêîn.
Sûã duång chiïën
thuêåt thûåc hiïån
tûâng bûúác möåt
chûá khöng nïn
noáng vöåi, hêëp
têëp.
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mònh chñnh cöng ty hoå phaãi mêët möåt thúâi gian daâi múái gêìy
dûång àûúåc, vaâ ñt nhiïìu vò sao hoå mong muöën gùåt àûúåc kïët
quaã ngay tûác thò úã Trung Quöëc. “Triïët lyá cuãa hoå laâ àêìu tû
[vaâo Trung Quöëc] vaâ trong voâng 5 nùm hoå phaãi thu höìi àûúåc
vöën. Quaã laâ khöng thûåc tïë”.

Öng Ruebel taán àöìng caách tiïëp cêån chêåm raäi, tûâng bûúác.
Öng noái: “Àûâng múái ngaây àêìu àïën laâ múã hïët töëc lûåc vaâ thûåc
hiïån nhûäng thay àöíi ngay. [Nhên viïn ngûúâi Trung Quöëc]
khöng chêëp nhêån nhû vêåy. Hoå muöën hiïíu quñ võ trûúác àaä.
Hoå muöën xem quñ võ coá thïí laâm àûúåc nhûäng gò. Haäy chûáng
toã khaã nùng chuyïn mön cuãa mònh, haäy cho hoå thêëy quñ võ
laâ möåt chuyïn gia trong lônh vûåc cuãa mònh, haäy cho ngûúâi
ta thêëy mònh gioãi nhû thïë naâo, röìi sau àoá haäy tûâ tûâ thûåc hiïån
nhûäng thay àöíi nïëu cêìn thiïët”. Öng khuyïn nhûäng ngûúâi quaãn
lyá múái àïën haäy biïët lùæng nghe vaâ chõu hoåc hoãi trûúác àaä röìi
haäy haânh àöång. Haäy quan saát trûúác àaä. Haäy tòm hiïíu ngûúâi
dên möåt tñ, xem hoå laâm viïåc nhû thïë naâo, laâm nhûäng gò. Thaâ
húi chêåm möåt chuát coân hún laâ ài quaá nhanh”.

Khuynh hûúáng muöën laâm nhanh moåi viïåc àùåc biïåt rêët phöí
biïën àöëi vúái ngûúâi Myä vaâ ngûúâi chêu Êu. Öng Kenneth Yu
cuãa haäng 3M noái: “Àöi luác nhûäng àöìng nghiïåp phûúng Têy
cuãa töi, àùåc biïåt laâ nhûäng trûúãng böå phêån múái nhêån chûác,
coá khuynh hûúáng toã ra thiïëu kiïn nhêîn, nhêët laâ khi hoå àang
bõ cêëp trïn gêy aáp lûåc phaãi giaãi quyïët xong cöng viïåc”. Àïí vñ
duå, öng mö taã phaãn höìi thûúâng thêëy tûâ truå súã chñnh taåi Hoa
Kyâ khi hoå nghe hoaåt àöång taåi Trung Quöëc àang thiïëu nhên
sûå. “Nhûäng ngûúâi àiïìu haânh Myä thöng thûúâng chó àïì nghõ
thuï thïm ngûúâi maâ khöng thêëy rùçng quy trònh tuyïín duång
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ngûúâi taåi Trung Quöëc laâ rêët phûác taåp. Vêën àïì khöng phaãi
chó laâ thuï àûúåc ngûúâi phuâ húåp khöng maâ coân liïn quan àïën
viïåc àaâo taåo, giaáo duåc vaâ phaát triïín hoå”.

Möåt àiïím khaác rêët dïî gêy ra sûå hiïíu lêìm laâ viïåc àaánh giaá
kïët quaã hoaåt àöång taåi Trung Quöëc theo tiïu chñ cuãa Myä. Öng
Yu cho rùçng nhûäng nhaâ àiïìu haânh ngûúâi Myä – vaâ nhûäng nhaâ
phên tñch úã Wall Street – àùåt nhiïìu aáp lûåc vaâo nùng lûåc laâm
viïåc, hoùåc viïåc àaåt töëc àöå tùng trûúãng àïìu àùån. Öng noái:
“Khöng hïì coá ngoä tùæt dêîn àïën thaânh cöng. Àùåc biïåt àöëi vúái
nhûäng ngûúâi quñ võ Myä cuãa chuáng töi, àêëy chñnh laâ chöî gêy
ra xung àöåt vùn hoáa. Caác nhaâ taâi phiïåt úã Wall Street muöën
thêëy kïët quaã cuå thïí, hoå muöën thêëy nhûäng con söë ào àïëm
àûúåc, quyá naây so vúái cuâng quyá nùm ngoaái. Thïë nhûng nïëu
quñ võ phaát triïín möåt caái gò àoá tûâ con söë khöng, quñ võ khöng
thïí laâm nhû vêåy àûúåc. Nhû thïë coá thïí seä rêët nguy hiïím”.
Öng Yu cho biïët nhiïìu cöng ty phaãi chõu aáp lûåc möîi nùm
phaãi tùng doanh thu lïn gêëp àöi – möåt yïu cêìu chùèng thûåc
tïë chuát naâo.

Möåt trong nhûäng nghõch lyá khi laâm viïåc taåi Trung Quöëc laâ
caác nhaâ quaãn lyá cêìn phaãi kiïn nhêîn, nhûng hoå cuäng cêìn phaãi
truå vûäng trong möåt thõ trûúâng coá sûå caånh tranh aác liïåt vaâ
nhõp àöå nhanh. Öng Paolo Gasparrini cuãa haäng L’Oreáal giaãi
thñch sûå mêu thuêîn naây nhû sau: “Viïåc kinh doanh cuãa chuáng
töi àang phaát triïín rêët nhanh. Chuáng töi muöën giaânh lêëy thõ
phêìn. Chuáng töi khöng phaãi àïën àêy àïí kiïn nhêîn chúâ àúåi”.
Tuy nhiïn, nhûäng ngûúâi quaãn lyá nûúác ngoaâi phaãi hiïíu rùçng
haânh àöång quaá lêën lûúát àöi luác laâm cöng ty luâi bûúác thay vò
tiïën túái. Bñ quyïët laâ phaãi biïët khi naâo thò cêìn gêy aáp lûåc vaâ úã
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mûác naâo thò vûâa. Àïí vñ duå, öng chó ra sûå cêìn
thiïët phaãi kiïn nhêîn khi thûúng thuyïët taåi Trung
Quöëc. Öng noái: “Àöëi vúái möåt söë viïåc quñ võ cêìn
phaãi toã ra kiïn nhêîn. Nïëu gêy aáp lûåc quaá, quñ
võ seä khöng àaåt àûúåc nhûäng gò mònh muöën. Quñ
võ cêìn phaãi nhaåy beán”. Trong möåt cuöåc thûúng
thuyïët, toã ra thiïëu kiïn nhêîn coi nhû àaä chaåm
vaâo nuå hön cuãa tûã thêìn. Khi phña bïn kia nhêån
thêëy baån toã ra cêëp baách thò hoå àaä nùæm thïë thûúång
phong. Khi àoá hoå coá thïí lúåi duång tònh hònh cêëp
baách cuãa baån maâ ra yïu saách naây, yïu saách noå.

Phêím chêët aáp duång riïng cho Trung Quöëc # 4:
Sûå nhanh nhaåySûå nhanh nhaåySûå nhanh nhaåySûå nhanh nhaåySûå nhanh nhaåy

Biïët kiïn nhêîn laâ möåt kyä nùng söëng coân khi
àiïìu haânh cöng ty taåi Trung Quöëc, song khaã nùng
thñch nghi nhanh choáng vúái sûå thay àöíi cuäng
khöng keám phêìn quan troång. Noái caách khaác, möåt
söë hoaåt àöång cuãa cöng ty àa quöëc gia cêìn phaãi
àïí cho noá tûâ tûâ söi lïn, trong khi àoá möåt söë hoaåt
àöång khaác cêìn phaãi söi vúái töëc àöå nhanh chûa
tûâng thêëy úã caác thõ trûúâng àaä phaát triïín vaâ trûúãng
thaânh.

Coá thïí yïn têm maâ noái rùçng hêìu nhû khöng
coá núi naâo trïn thïë giúái coá sûå thay àöíi vïì möi
trûúâng kinh doanh nhanh nhû úã caác trung têm
àö thõ cuãa Trung Quöëc. Thay àöíi lúán vaâ nhanh
choáng – vïì caác quy àõnh, möi trûúâng caånh tranh

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Haäy linh àöång

vaâ nhanh nhaåy.
Nùæm bùæt thöng
tin. Möi trûúâng
kinh doanh taåi

Trung Quöëc
luön thay àöíi
nhanh choáng.
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vaâ thõ hiïëu ngûúâi tiïu duâng – laâ möåt
thûåc tïë khi laâm kinh doanh taåi
Trung Quöëc. Nhûäng ngûúâi àûúåc
phoãng vêën giaãi thñch rùçng möåt söë
khña caånh quan troång àöëi vúái ngaânh
kinh doanh cuãa mònh coá thïí khöng
coá gò thay àöíi so vúái kïë hoaåch,
nhûng chùæc chùæn coá möåt söë khña
caånh luön úã traång thaái thay àöíi úã
bêët kyâ möåt thúâi àiïím naâo, nhû võ
thïë cuãa àöëi taác kinh doanh àïën sûå
mong àúåi cuãa khaách haâng.

Öng Ernst Behrens, Chuã tõch
kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Siemens China giaãi thñch
trònh traång naây cho caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë nhû sau. “Sûå
thay àöíi gêìn àêy úã quöëc gia naây quaá to lúán, vaâ nhûäng aãnh
hûúãng [cuãa viïåc caãi caách] cuäng rêët to lúán”. Mùåc duâ Trung Quöëc
xuêët phaát “úã mûác kinh tïë rêët thêëp”, hiïån nay úã nhiïìu phûúng
diïån thò chuêín mûåc àang tùng lïn nhanh choáng. Vaâ àêy laâ
möåt vñ duå cho töëc àöå thay àöíi taåi Trung Quöëc. Khi nhûäng
quy àõnh múái àûúåc àûa ra, thûúâng thò chó trong möåt tuêìn laâ
coá hiïåu lûåc ngay – súám hún nhiïìu so vúái taåi chêu Êu. Hún
nûäa, viïåc ban haânh luêåt khöng coá nghôa laâ luêåt àoá khöng
thïí thay àöíi àûúåc nûäa. Öng Behrens cho biïët: “Thöng thûúâng
sau khi möåt àiïìu luêåt àûúåc ban haânh thò seä coá nhûäng sûãa
àöíi”. Öng noái thïm rùçng nhûäng sûãa àöíi sau khi luêåt àûúåc
ban haânh “coá thïí coá taác àöång lúán àöëi vúái hoaåt àöång cuãa cöng
ty quñ võ”.

“Nhõp àöå thay àöíi quaá nhanh
choáng [taåi Trung Quöëc] so
vúái nhiïìu núi khaác àïën
mûác, trûâ phi sûå thay àöíi êëy
àûúåc xem laâ möåt sûå tiïën
hoáa, truå súã chñnh cuãa cöng
ty thûúâng khoá maâ hiïíu àûúåc
vò sao cöng ty A múái choån
Chiïën lûúåc A thò giúâ àêy laåi
choån Chiïën lûúåc B”.

Gordon OrrGordon OrrGordon OrrGordon OrrGordon Orr,     Giaám àöëc
caác vùn phoâng taåi Thûúång Haãi,
McKinsey & Company
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HÒNH 1.7 Nhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång
cuãa nhaâ quaãn lyá quöëc tïë taåi Trung Quöëc

Nhûäng phêím chêët thaânh cöng quan troång cuãa nhaâ quaãn lyá quöëc tïë taåi Trung Quöëc

BÊÅC 1
Nùng lûåc chuyïn mön

Trònh àöå kyä thuêåt
vaâ hiïíu biïët vïì cöng ty Kinh nghiïåm quöëc tïë

BÊÅC 2

Têìm suy nghô àa vùn hoáa Chõu hoåc hoãi

BÊÅC 3

Phêím chêët aáp duång riïng cho Trung Quöëc

Cûáng rùæn

Khiïm
 nhû

úâng Kyä nùng xêy dûång quan hïå Nhan
h nh

aåy

Kiïn n
hêîn

Phêím chêët caá nhên aáp duång chung cho têët caã caác
nûúác
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Chùèng ngaåc nhiïn gò khi chñnh khoá khùn do phaãi àûúng
àêìu vúái sûå thay àöíi nhanh choáng vaâ àöi luác quaá lúán khiïën
khaách haâng cûá keáo àïën cöng ty McKinsey & Company taåi
Trung Quöëc. Öng Gordon Orr, Giaám àöëc taåi vùn phoâng cuãa
cöng ty taåi Thûúång Haãi, cho biïët nhûäng tiïën triïín múái trong
möi trûúâng hoaåt àöång laâ nguöìn chuã yïëu taåo ra sûå hiïíu lêìm
giûäa caác vùn phoâng cöng ty taåi Trung Quöëc vaâ truå súã chñnh
cuãa caác khaách haâng cöng ty àa quöëc gia cuãa öng. Öng Orr
noái: “Nhõp àöå thay àöíi quaá nhanh choáng so vúái nhiïìu núi
khaác àïën mûác, trûâ phi sûå thay àöíi êëy àûúåc xem laâ möåt sûå
tiïën hoáa, truå súã chñnh cuãa cöng ty thûúâng khoá maâ hiïíu àûúåc
vò sao cöng ty A múái choån Chiïën lûúåc A thò giúâ àêy laåi choån
Chiïën lûúåc B”.

Trûúác khi giaãi thñch phêím chêët cuöëi cuâng quyïët àõnh thaânh
cöng cuãa ngûúâi quaãn lyá quöëc tïë taåi Trung Quöëc, chuáng töi
xin töíng kïët laåi nhûäng phêím chêët àaä àûúåc thaão luêån trong
Hònh 1.7 úã trang 66.

Khi miïu taã nhûäng phêím chêët quyïët àõnh sûå thaânh cöng
cuãa ngûúâi quaãn lyá quöëc tïë, chuáng töi daânh phêím chêët phûác
taåp nhêët vaâ coá leä laâ quan troång nhêët sau cuâng: àoá laâ kyä nùng
xêy dûång quan hïå. Têìm quan troång cuãa quan hïå (taåo maång
lûúái liïn kïët theo kiïíu Trung Quöëc) laâ chuã àïì chñnh xuyïn
suöët quyïín saách naây, laâ yïëu töë chuã chöët trong nhûäng lúâi khuyïn
àûúåc àûa ra cho möåt loaåt caác chuã àïì tûâ caách quaãn lyá nhên
viïn, caách thûúng thuyïët vúái caác àöëi taác kinh doanh, àïën caách
laâm viïåc vúái caác quan chûác chñnh quyïìn. Thûåc chêët, khaái niïåm
xêy dûång vaâ duy trò quan hïå laâ möåt trong nhûäng àiïìu cöët
loäi maâ saách naây muöën chuyïín taãi àïën ngûúâi àoåc.
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Àõnh nghôa Quan hïå: Phêìn 1Àõnh nghôa Quan hïå: Phêìn 1Àõnh nghôa Quan hïå: Phêìn 1Àõnh nghôa Quan hïå: Phêìn 1Àõnh nghôa Quan hïå: Phêìn 1

Chñnh xaác quan hïå laâ gò? Theo tiïëng Quan Thoaåi, “quan” coá nghôa laâ
“cöíng” vaâ “hïå” coá nghôa laâ “nöëi kïët”. Khaái niïåm naây do àoá coá thïí
àõnh nghôa laâ möåt cûãa ngoä hay möëi liïn kïët giûäa hai ngûúâi àûúåc taåo
ra búãi sûå raâng buöåc nghôa vuå giûäa hoå vúái nhau. Quan hïå töìn taåi
giûäa caác gia àònh do huyïët thöëng, giûäa caác baån hoåc hoùåc baån cuâng
cú quan vò coá cuâng chung möåt lõch sûã, hoùåc giûäa nhûäng ngûúâi quen
biïët nhau trong kinh doanh sau khi àaä thiïët lêåp àûúåc quan hïå qua
viïåc giuáp àúä nhau. Trong quyïín saách naây chuáng töi têåp trung vaâo
viïåc xêy dûång quan hïå trong kinh doanh.

Mùåc duâ viïåc thiïët lêåp maång lûúái liïn hïå trong kinh doanh diïîn ra
trûåc tiïëp hay giaán tiïëp úã moåi nïìn vùn hoáa trïn thïë giúái, nhûng noá
phöí biïën hún, trong möåt phaåm vi lúán hún vaâ thöng thûúâng coá têìm
quan troång lúán hún taåi Trung Quöëc. Hún nûäa, trong khi nhûäng nhaâ
kinh doanh úã phûúng Têy buöåc phaãi taách biïåt raåch roâi giûäa cöng
viïåc vaâ àúâi söëng riïng tû, thò taåi Trung Quöëc ranh giúái giûäa gia àònh,
beâ baån, vaâ cöng viïåc múâ nhaåt hún nhiïìu.

Trïn thûåc tïë, quan hïå kinh doanh hoaåt àöång nhû sau. Khi anh A
“taåo quan hïå” vúái anh B (bùçng caách ûu àaäi hoùåc trúå giuáp), anh A àaä
taåo àûúåc möåt khoaãn thùång dû maâ sau naây coá thïí àoâi laåi anh B. Nhû
vêåy, quan hïå coá thïí xem nhû möåt daång “tiïìn tïå xaä höåi” vúái caã hai
phña cuâng ghi nhêån laåi nhûäng ûu àaäi maâ mònh àaä cho hoùåc àaä nhêån.
Vñ duå, baån kïët baån vúái möåt giaám àöëc trong khi theo hoåc khoáa EMBA,
vaâ ngûúâi êëy giuáp baån tòm nhûäng thöng tin khoá tiïëp cêån cho baâi têåp
cuãa baån. Vaâi thaáng sau àoá, khöng coá gò laâ laå khi ngûúâi êëy goåi àiïån
nhúâ baån tòm giuáp cho chaáu ngûúâi êëy möåt chöî thûåc têåp heâ. Mùåc duâ
tònh huöëng nhû thïë coá thïí dïî daâng xaãy ra úã phûúng Têy, quan niïåm
vïì viïåc ban ên huïå vaâ mùæc núå roä hún nhiïìu taåi Trung Quöëc.

Taåi àiïím naây, ngûúâi àoåc coá leä tûå hoãi phaãi chùng quan hïå chó laâ caách
noái uyïín ngûä cho “tham nhuäng”. Cêu traã lúâi laâ: Khöng. Quan hïå tûå
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thên noá khöng coá gò laâ traái àaåo àûác, nhû ngûúâi phûúng Têy coá luác
nghô vêåy. Maång lûúái quan hïå khöng coá nghôa laâ caác cöng ty muöën
laâm gò tuây thñch cuäng àûúåc sau khi höëi löå hoùåc leán luát bùæt tay thoãa
thuêån. Maâ noá coá nghôa laâ caác àöëi taác thûúng maåi thûúâng phaát triïín
caác möëi quan hïå sêu sùæc hún, gêìn guäi hún mûác bònh thûúâng úã phûúng
Têy. Àiïìu àoá coá nghôa laâ ngûúâi quaãn lyá quöëc tïë thûúâng trong cöng
taác cuãa mònh phaãi ûáng xûã thên thiïån hún, caá nhên hún, chûá khöng
phaãi theo cöng viïåc.

Múái möåt thïë hïå trûúác, khi ngûúâi Trung Quöëc khöng tiïëp cêån àûúåc
vúái caác taâi nguyïn, thöng tin vaâ thïë lûåc aãnh hûúãng thò trong nhiïìu
trûúâng húåp, quan hïå àoáng möåt vai troâ quan troång hún. Vñ duå, khi
múã möåt vùn phoâng múái taåi Bùæc Kinh vaâo àêìu nhûäng nùm 1980, coá
khi phaãi mêët haâng thaáng múái lùæp àùåt àûúåc àiïån thoaåi trûâ phi baån coá
quan hïå vúái möåt caán böå trong cöng ty àiïån thoaåi nhaâ nûúác. Ngaây
nay, nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën cho rùçng nhûäng möëi quan hïå
cûãa sau nhû thïë khöng coân cêìn thiïët nhû trûúác, àùåc biïåt laâ úã caác
khu trung têm àö thõ.

Têët nhiïn, viïåc “trao àöíi àùåc ên cho nhau” coá (thïí) lêën sang kiïíu
ban àùåc ên phi phaáp, nhûng loaåi quan hïå tiïu cûåc naây khöng phaãi laâ
àïì taâi baân luêån cuãa chuáng töi. (Àïí biïët thïm vïì mùåt tiïu cûåc cuãa
quan hïå, xin xem phêìn “Àõnh nghôa quan hïå: Phêìn 2” úã Chûúng 8.)

Phêím chêët aáp duång riïng cho Trung Quöëc # 5:
Kyä nùng xêy dûång Kyä nùng xêy dûång Kyä nùng xêy dûång Kyä nùng xêy dûång Kyä nùng xêy dûång quan hïåquan hïåquan hïåquan hïåquan hïå

Nhû chuáng töi àaä àïì cêåp trong phêìn Giúái thiïåu, khaái niïåm
quan hïå laâ möåt chuã àïì lùåp ài lùåp laåi trong suöët caác chûúng
sau. Têìm quan troång cuãa viïåc thiïët lêåp vaâ duy trò caác möëi
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quan hïå gêìn guäi vaâ lêu bïìn àûúåc nhûäng ngûúâi
àûúåc phoãng vêën àïì cêåp thûúâng xuyïn nhû laâ
möåt phêím chêët cêìn coá úã ngûúâi quaãn lyá quöëc tïë,
vaâ mang tñnh quyïët àõnh úã nhiïìu phûúng diïån
trong cöng taác cuãa hoå. (Àïí àûúåc giaãi thñch tûúâng
têån vïì khaái niïåm naây, xem “Àõnh nghôa quan
hïå: Phêìn I” trong chûúng naây, vaâ “Àõnh nghôa
quan hïå: Phêìn II" úã Chûúng 8.)

Nhû seä thêëy roä úã nhûäng chûúng tiïëp theo,
caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë taåi Trung Quöëc thöng
thûúâng phaãi boã ra nhiïìu thúâi gian vaâ sûác lûåc
àïí xêy dûång vaâ duy trò quan hïå vúái nhûäng ngûúâi
coá quan hïå cöng taác vúái hoå töët vaâ thên mêåt hún
so vúái mûác cêìn thiïët taåi nûúác mònh. Quan hïå
cêìn phaãi àûúåc thiïët lêåp vúái nhên viïn, àöëi taác
kinh doanh vaâ caác nhaâ cung ûáng, viïn chûác
chñnh quyïìn, vaâ khaách haâng. Mùåc duâ viïåc taåo
quan hïå töët vúái nhûäng ngûúâi liïn quan nïu trïn
cuäng cêìn thiïët trong möi trûúâng thûúng maåi
phûúng Têy, taåi Trung Quöëc quan hïå thûúâng
àûúåc coi troång hún nhiïìu.

Chuã tõch têp àoaân BP China, Ts. Gary Dirks,
giaãi thñch sûå cêìn thiïët phaãi coá kyä nùng xêy dûång
quan hïå nhû sau. “Caách thûác laâm viïåc taåi àêy
húi khaác vúái caách laâm viïåc taåi chêu Êu, nhûng
phêìn lúán laâ vïì mùåt lûúång chûá khöng phaãi vïì mùåt
chêët. Trong kinh doanh mua baán, caách thûác laâm
viïåc coá thïí rêët mang tñnh caá nhên. Thûåc chêët

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Haäy xêy dûång
quan hïå khöng

chó trong nöåi böå
(vúái cêëp dûúái,

nhûäng ngûúâi
quaãn lyá cuâng
cêëp vaâ cêëp

trïn) maâ caã vúái
bïn ngoaâi (vúái

khaách haâng,
nhaâ cung ûáng

vaâ caác viïn
chûác chñnh

quyïìn). Möåt
maång lûúái quan

hïå vûäng chùæc
laâ yïëu töë cú
baãn trong sûå

thaânh cöng taåi
Trung Quöëc.
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laâ noá liïn quan àïën vêën àïì con ngûúâi – möëi quan hïå vaâ niïìm
tin giûäa con ngûúâi vúái nhau. ÚÃ Trung Quöëc thò vêën àïì naây
laåi caâng roä hún so vúái úã Hoa Kyâ”. Öng Dirks cho biïët khaái
niïåm naây laâm cho quaá trònh ra quyïët àõnh trúã nïn phûác taåp
hún búãi vò chuáng ta phaãi nghô àïën khöng chó nhûäng quyïìn
lúåi cuãa cöng ty maâ coân cuãa têët caã caác bïn maâ ta coá thiïët lêåp
quan hïå. Àiïìu naây àoâi hoãi ngûúâi quaãn lyá nûúác ngoaâi phaãi
coá khaã nùng nùæm bùæt nhanh nhaåy taác àöång cuãa caác quyïët
àõnh kinh doanh àöëi vúái möåt loaåt caác caá nhên liïn quan. Öng
Dirks noái: “Nïëu töi phaãi àûa ra möåt lúâi khuyïn duy nhêët cho
nhûäng ngûúâi quaãn lyá tûúng lai [taåi Trung Quöëc] thò töi seä nhêën
maånh rùçng quan hïå laâ cûåc kyâ quan troång.”

Öng Ernst Behrens, Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh
têåp àoaân Siemens China, nhêën maånh rùçng trong khi Trung
Quöëc àang thay àöíi nhanh choáng thò hïå thöëng quan hïå phêìn
lúán vêîn coân àoá. “Chuáng töi thûúâng noái vïì nhûäng thay àöíi
lúán taåi Trung Quöëc. Coá thïí caác quy trònh àaä thay àöíi, nhûng
con ngûúâi thò khöng. Hïå thöëng quan hïå vêîn coân àoá”. Öng
cho rùçng möi trûúâng kinh doanh cuãa Trung Quöëc àaä phaát
triïín vaâ quöëc tïë hoáa kïí tûâ khi Trung Quöëc gia nhêåp WTO
vaâo nùm 2001, vaâ caác quy àõnh vïì thûúng maåi àang “ngaây
caâng trúã nïn quen thuöåc hún àöëi vúái chuáng töi”, song nhûäng
thay àöíi êëy khöng hïì laâm suy giaãm têìm quan troång cuãa quan
hïå. “Quan hïå vêîn tiïëp tuåc àoáng möåt vai troâ cûåc kyâ quan troång.
Caác quan hïå caá nhên vêîn coân rêët quan troång”.
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Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån

Trong Chûúng 1 naâyTrong Chûúng 1 naâyTrong Chûúng 1 naâyTrong Chûúng 1 naâyTrong Chûúng 1 naây, chuáng töi àaä giúái thiïåu nhûäng phêím chêët
chuyïn mön vaâ caá nhên maâ caác chuyïn gia àang cöng taác
taåi Trung Quöëc cho laâ cêìn thiïët àïí coá thïí quaãn lyá caác hoaåt
àöång cuãa cöng ty quöëc tïë taåi Trung Quöëc. Sau khi phên tñch
nhiïìu yá kiïën chung cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën, chuáng
töi sùæp xïëp nhûäng phaát biïíu cuãa hoå vaâo ba cêëp loaåi: nhûäng
phêím chêët chuyïn mön, phêím chêët caá nhên chung vaâ phêím
chêët caá nhên aáp duång riïng cho Trung Quöëc. Viïåc phên cêëp
haâm yá möåt quy trònh tiïën triïín trong nghïì nghiïåp trong àoá
nghiïåp vuå chuyïn mön vûäng chùæc laâ nïìn taãng. Tûâ nïìn taãng
êëy, ûáng viïn vaâo chûác vuå quaãn lyá taåi nûúác ngoaâi cêìn phaãi
coá nhûäng phêím chêët caá nhên bao göìm “têìm suy nghô àa vùn
hoáa” vaâ tinh thêìn chõu hoåc hoãi. Cuöëi cuâng, nhûäng ngûúâi àûúåc
phoãng vêën miïu taã nhûäng phêím chêët caá nhên aáp duång riïng
cho Trung Quöëc nhû tñnh khiïm nhûúâng vaâ sûå cûáng rùæn, kiïn
nhêîn vaâ nhanh nhaåy, vaâ kyä nùng xêy dûång quan hïå – taåo
maång lûúái liïn kïët kiïíu Trung Quöëc.
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TOÁM TÙÆTTOÁM TÙÆTTOÁM TÙÆTTOÁM TÙÆTTOÁM TÙÆT LÚÂ I KHUYÏN LÚÂ I KHUYÏN LÚÂ I KHUYÏN LÚÂ I KHUYÏN LÚÂ I KHUYÏN

NHÛÄNG PHÊÍM CHÊËT THAÂNH CÖNG QUAN TROÅNGNHÛÄNG PHÊÍM CHÊËT THAÂNH CÖNG QUAN TROÅNGNHÛÄNG PHÊÍM CHÊËT THAÂNH CÖNG QUAN TROÅNGNHÛÄNG PHÊÍM CHÊËT THAÂNH CÖNG QUAN TROÅNGNHÛÄNG PHÊÍM CHÊËT THAÂNH CÖNG QUAN TROÅNG
CUÃA NGÛÚÂI QUAÃN LYÁ NÛÚÁC NGOAÂI TAÅI TRUNG QUÖËCCUÃA NGÛÚÂI QUAÃN LYÁ NÛÚÁC NGOAÂI TAÅI TRUNG QUÖËCCUÃA NGÛÚÂI QUAÃN LYÁ NÛÚÁC NGOAÂI TAÅI TRUNG QUÖËCCUÃA NGÛÚÂI QUAÃN LYÁ NÛÚÁC NGOAÂI TAÅI TRUNG QUÖËCCUÃA NGÛÚÂI QUAÃN LYÁ NÛÚÁC NGOAÂI TAÅI TRUNG QUÖËC

Bêåc 1: Bêåc 1: Bêåc 1: Bêåc 1: Bêåc 1: NÙNG LÛÅC CHUYÏN MÖNNÙNG LÛÅC CHUYÏN MÖNNÙNG LÛÅC CHUYÏN MÖNNÙNG LÛÅC CHUYÏN MÖNNÙNG LÛÅC CHUYÏN MÖN

1. Trònh àöå kyä thuêåt vaâ hiïíu biïët vïì cöng ty1. Trònh àöå kyä thuêåt vaâ hiïíu biïët vïì cöng ty1. Trònh àöå kyä thuêåt vaâ hiïíu biïët vïì cöng ty1. Trònh àöå kyä thuêåt vaâ hiïíu biïët vïì cöng ty1. Trònh àöå kyä thuêåt vaâ hiïíu biïët vïì cöng ty
Haäy choån ngûúâi coá trònh àöå chuyïn mön vûäng chùæc vaâ hiïíu biïët sêu
sùæc vïì cöng ty. Haäy cûã nhûäng nhên viïn gioãi nhêët cuãa mònh sang
Trung Quöëc.

2. 2. 2. 2. 2. Kinh nghiïåm quöëc tïëKinh nghiïåm quöëc tïëKinh nghiïåm quöëc tïëKinh nghiïåm quöëc tïëKinh nghiïåm quöëc tïë
Cöng viïåc quaãn lyá taåi Trung Quöëc seä dïî daâng hún nhiïìu khi àaä coá
kinh nghiïåm laâm viïåc taåi möåt núi naâo àoá úã chêu AÁ hay úã möåt thõ
trûúâng àang phaát triïín khaác, hoùåc úã caã hai.

Bêåc 2:Bêåc 2:Bêåc 2:Bêåc 2:Bêåc 2: PHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG CHUNGPHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG CHUNGPHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG CHUNGPHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG CHUNGPHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG CHUNG
CHO TÊËT CAÃ CAÁC NÛÚÁCCHO TÊËT CAÃ CAÁC NÛÚÁCCHO TÊËT CAÃ CAÁC NÛÚÁCCHO TÊËT CAÃ CAÁC NÛÚÁCCHO TÊËT CAÃ CAÁC NÛÚÁC

1. Têìm suy nghô àa vùn hoáa1. Têìm suy nghô àa vùn hoáa1. Têìm suy nghô àa vùn hoáa1. Têìm suy nghô àa vùn hoáa1. Têìm suy nghô àa vùn hoáa
Khi choån möåt giaám àöëc àûa ra cöng taác úã nûúác ngoaâi, haäy tòm möåt
ngûúâi coá tñnh maåo hiïím, oác haâi hûúác vaâ möåt löëi suy nghô thoaáng.

2. Chõu hoåc hoãi2. Chõu hoåc hoãi2. Chõu hoåc hoãi2. Chõu hoåc hoãi2. Chõu hoåc hoãi
Haäy hoåc hoãi tûâ nhûäng ngûúâi xung quanh. Haäy lùæng nghe nhên viïn,
àöëi taác liïn doanh, vaâ khaách haâng.
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Bêåc 3: Bêåc 3: Bêåc 3: Bêåc 3: Bêåc 3: PHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG RIÏNG CHO TRUNG QUÖËCPHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG RIÏNG CHO TRUNG QUÖËCPHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG RIÏNG CHO TRUNG QUÖËCPHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG RIÏNG CHO TRUNG QUÖËCPHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG RIÏNG CHO TRUNG QUÖËC

1. Tñnh khiïm nhûúâng1. Tñnh khiïm nhûúâng1. Tñnh khiïm nhûúâng1. Tñnh khiïm nhûúâng1. Tñnh khiïm nhûúâng
Haäy khiïm nhûúâng vaâ traánh sûã duång löëi quaãn lyá àöåc àoaán. Gêy aãnh
hûúãng vaâ hûúáng dêîn laâ caách töët nhêët àïí têån duång töëi àa khaã nùng
cuãa nhên viïn mònh.

2. Sûå cûáng rùæn2. Sûå cûáng rùæn2. Sûå cûáng rùæn2. Sûå cûáng rùæn2. Sûå cûáng rùæn
Khöng khoan nhûúång trong viïåc baão vïå caác giaá trõ vaâ vùn hoáa cöng
ty.

3. Tñnh kiïn nhêîn3. Tñnh kiïn nhêîn3. Tñnh kiïn nhêîn3. Tñnh kiïn nhêîn3. Tñnh kiïn nhêîn
Haäy kiïn nhêîn. Sûã duång chiïën thuêåt thûåc hiïån tûâng bûúác möåt chûá
khöng nïn noáng vöåi, hêëp têëp.

4. Sûå nhanh nhaåy4. Sûå nhanh nhaåy4. Sûå nhanh nhaåy4. Sûå nhanh nhaåy4. Sûå nhanh nhaåy
Haäy linh àöång vaâ nhanh nhaåy. Nùæm bùæt thöng tin. Möi trûúâng kinh
doanh taåi Trung Quöëc luön thay àöíi nhanh choáng.

5. Kyä nùng xêy dûång 5. Kyä nùng xêy dûång 5. Kyä nùng xêy dûång 5. Kyä nùng xêy dûång 5. Kyä nùng xêy dûång quan hïåquan hïåquan hïåquan hïåquan hïå
Haäy xêy dûång quan hïå khöng chó trong nöåi böå (vúái cêëp dûúái, nhûäng
ngûúâi quaãn lyá cuâng cêëp vaâ cêëp trïn) maâ caã vúái bïn ngoaâi (vúái khaách
haâng, nhaâ cung ûáng vaâ caác viïn chûác chñnh quyïìn). Möåt maång lûúái
quan hïå vûäng chùæc laâ yïëu töë cú baãn trong sûå thaânh cöng taåi Trung
Quöëc.
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Chûúng 2

Quaãn lyá nhên viïn Trung QuöëcQuaãn lyá nhên viïn Trung QuöëcQuaãn lyá nhên viïn Trung QuöëcQuaãn lyá nhên viïn Trung QuöëcQuaãn lyá nhên viïn Trung Quöëc

“Ngûúâi Trung Quöëc – vaâ ngûúâi chêu AÁ noái chung – bûúác vaâo con
àûúâng kinh doanh vúái möåt caách nhòn khaác vúái ngûúâi chêu Êu chuáng
ta. Àöëi vúái chuáng ta, cöng ty têët nhiïn laâ quan troång, nhûng chuã
yïëu cuäng chó laâ núi laâm viïåc. Coân àöëi vúái ngûúâi Trung Quöëc, cöng
ty giöëng nhû möåt gia àònh hún. Ngûúâi ta quan niïåm thïë naây: ’Töi
àang cöëng hiïën mònh cho Siemens. Giúâ cöng ty phaãi chùm lo
cho töi’”.

Ts. Ernst BehrensTs. Ernst BehrensTs. Ernst BehrensTs. Ernst BehrensTs. Ernst Behrens,     Chuã tõch, Siemens China

NÖÅI DUNG CHÛÚNG 2NÖÅI DUNG CHÛÚNG 2NÖÅI DUNG CHÛÚNG 2NÖÅI DUNG CHÛÚNG 2NÖÅI DUNG CHÛÚNG 2

Vêën àïì: Tònh traång thiïëu lûåc lûúång lao àöång cöí trùæng taåiVêën àïì: Tònh traång thiïëu lûåc lûúång lao àöång cöí trùæng taåiVêën àïì: Tònh traång thiïëu lûåc lûúång lao àöång cöí trùæng taåiVêën àïì: Tònh traång thiïëu lûåc lûúång lao àöång cöí trùæng taåiVêën àïì: Tònh traång thiïëu lûåc lûúång lao àöång cöí trùæng taåi
Trung QuöëcTrung QuöëcTrung QuöëcTrung QuöëcTrung Quöëc

GGGGGiaãi phaáp: Nhûäng caách thûác quaãn lyá nhên sûå töëi ûuiaãi phaáp: Nhûäng caách thûác quaãn lyá nhên sûå töëi ûuiaãi phaáp: Nhûäng caách thûác quaãn lyá nhên sûå töëi ûuiaãi phaáp: Nhûäng caách thûác quaãn lyá nhên sûå töëi ûuiaãi phaáp: Nhûäng caách thûác quaãn lyá nhên sûå töëi ûu

Chiïën lûúåc phoâng thuã nhên lûåc töëi ûu: Xêy dûång möëi Chiïën lûúåc phoâng thuã nhên lûåc töëi ûu: Xêy dûång möëi Chiïën lûúåc phoâng thuã nhên lûåc töëi ûu: Xêy dûång möëi Chiïën lûúåc phoâng thuã nhên lûåc töëi ûu: Xêy dûång möëi Chiïën lûúåc phoâng thuã nhên lûåc töëi ûu: Xêy dûång möëi quanquanquanquanquan
hïå hïå hïå hïå hïå giûäa chuã vaâ nhên viïngiûäa chuã vaâ nhên viïngiûäa chuã vaâ nhên viïngiûäa chuã vaâ nhên viïngiûäa chuã vaâ nhên viïn

Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån
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Dêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåp

Trong khoaãng thúâi gian 9 nùmTrong khoaãng thúâi gian 9 nùmTrong khoaãng thúâi gian 9 nùmTrong khoaãng thúâi gian 9 nùmTrong khoaãng thúâi gian 9 nùm öng Dominique de Boisseson quaãn
lyá caác hoaåt àöång cuãa cöng ty Alcatel China, taám nùm öng
Seiichi Kawasaki laänh àaåo caác liïn doanh cuãa haäng Sony taåi
Trung Quöëc, vaâ baãy nùm öng Steve Schneider giaám saát cöng
ty General Electric China, caã ba ngûúâi àïìu phaãi àöëi àêìu vúái
cuâng möåt thaách thûác duâ ngaânh kinh doanh cuãa hoå coá sûå khaác
biïåt lúán. Thûåc chêët chñnh vêën àïì naây cuäng laâm àau àêìu hai
mûúi nhaâ quaãn lyá haâng àêìu àûúåc chuáng töi phoãng vêën, vaâ
saáu trong söë taám nhaâ tû vêën àûúåc phoãng vêën cho àoá laâ möëi
bêån têm söë möåt cuãa khaách haâng cuãa hoå.

Thaách thûác êëy laâ gò? Khi chuáng töi yïu cêìu hai mûúi nhaâ
quaãn lyá haâng àêìu nïu ra thaách thûác lúán nhêët maâ hoå phaãi
chaåm traán khi quaãn lyá hoaåt àöång cuãa cöng ty taåi Trung Quöëc,
thò cêu traã lúâi phöí biïën nhêët laâ “nhûäng vêën àïì vïì nguöìn nhên
lûåc”. Trong söë caác vêën àïì vïì nguöìn nhên lûåc àûúåc nïu thò caái
khoá khùn lúán nhêët laâ tònh traång thiïëu nhên viïn cöí trùæng. Do
viïåc tuyïín duång vaâ giûä chên àöåi nguä nhên viïn coá nùng lûåc
luön laâm bêån têm hêìu hïët caác chuyïn gia vïì Trung Quöëc àûúåc
phoãng vêën nïn trong chûúng naây chuáng töi xin têåp trung vaâo
vêën àïì àöëi àêìu vaâ khùæc phuåc nhûäng khoá khùn naây.

Mùåc duâ chuáng töi dûå àoaán àûúåc rùçng nhûäng vêën àïì vïì
nguöìn nhên lûåc seä laâ möåt möëi quan têm chñnh àöëi vúái caác
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nhaâ quaãn lyá quöëc tïë taåi Trung Quöëc, chuáng töi ngaåc nhiïn
khi phaát hiïån rùçng gêìn nhû têët caã nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng
vêën cho àoá laâ möëi quan têm lúán. Tuy nhiïn trong quaá trònh
nghiïn cûáu, chuáng töi nhêån thêëy rùçng nhûäng möëi quan têm
cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën phaãn aánh möåt xu hûúáng
röång lúán hún. Haäy nghô xem trong Khaão saát Möi trûúâng Doanh
thûúng nùm 2005, 450 cöng ty thaânh viïn cuãa caác Phoâng
Thûúng maåi Hoa Kyâ taåi Bùæc Kinh (AmCham China) vaâ Thûúång
Haãi (AmCham Shanghai) liïåt “caác nguöìn nhên lûåc cêëp quaãn
lyá” vaâo àêìu danh saách Thaách thûác lúán nhêët trong doanh thûúng,
trïn caã tïå quan liïu, nhûäng quy àõnh thiïëu roä raâng, vaâ khoá
khùn trong viïåc thûåc thi caác àiïìu khoaãn trong húåp àöìng.

Möåt vñ duå huâng höìn cho têìm quan troång cuãa caác vêën àïì
vïì nguöìn nhên lûåc taåi caác cöng ty àûúåc choån phoãng vêën laâ
nhiïìu nhaâ quaãn lyá haâng àêìu phaãi trûåc tiïëp xûã lyá nhûäng vêën
àïì vïì nguöìn nhên lûåc hún laâ nhûäng nhaâ quaãn lyá taåi phûúng
Têy hay Nhêåt Baãn. Haäy xeát chiïën lûúåc tuyïín duång cuãa cöng
ty GE China. Cöng ty GE àaä buöåc caác nhaâ quaãn lyá cêëp cao
cuãa mònh phaãi coá nhiïåm vuå thûúâng xuyïn àïën caác trûúâng
àaåi hoåc Trung Quöëc àïí tuyïín ngûúâi. Mûúâi nhaâ quaãn lyá haâng
àêìu trïn khùæp Trung Quöëc möîi ngûúâi àûúåc giao nhiïåm vuå
haâng nùm àïën möåt trong mûúâi trûúâng àaåi hoåc haâng àêìu Trung
Quöëc nhiïìu lêìn àïí quaãng baá cöng ty àïën nhûäng sinh viïn
coá triïín voång. Öng Steve Schneider, Chuã tõch kiïm Töíng giaám
àöëc àiïìu haânh haäng GE China miïu taã chûúng trònh êëy nhû
sau. “Möîi nhaâ quaãn lyá cuãa GE China 'nùæm giûä’ möåt trûúâng
àaåi hoåc. Àêëy laâ caách chuáng töi thuác àêíy viïåc tuyïín duång nhên
viïn”. Baãn thên öng cûá khoaãng 6 tuêìn möåt lêìn àïën noái chuyïån
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taåi trûúâng Àaåi hoåc Phuåc Àaán taåi Thûúång Haãi. Vaâ möåt bùçng
chûáng cho thêëy viïåc tuyïín duång nhên viïn laâ cöng viïåc rêët
àûúåc ûu tiïn laâ: Chñnh öng Schneider àñch thên phoãng vêën
têët caã caác nhên viïn múái vaâo võ trñ quaãn lyá trïn bêåc trung.
Öng noái: “Töi phoãng vêën moåi ûáng viïn vaâo võ trñ laänh àaåo.
Nguöìn cú cêëu cho àöåi nguä laänh àaåo cuãa chuáng töi laâ úã àêëy”.

Viïåc giûä chên nhên viïn, cuäng vêåy, thûúâng chiïëm nhiïìu
thúâi gian vaâ cöng sûác cuãa ngûúâi quaãn lyá cêëp cao. Chuã tõch
kiïm Giaám àöëc àiïìu haânh haäng L’Oreáal China, öng Paolo
Gasparrini, cho biïët viïåc ngùn ngûâa nhên viïn boã cöng ty laâ
möåt maãng trong cöng viïåc cuãa öng, caã trong viïåc trûåc tiïëp
gùåp gúä nhûäng nhên viïn noâng cöët àïí àaánh giaá mûác àöå thoãa
maän cöng viïåc cuãa hoå lêîn viïåc àaâo taåo caác nhaâ quaãn lyá bêåc
trung àïí coá thïí duy trò sûå haâi loâng vaâ gùæn boá cuãa nhên viïn
vúái cöng viïåc. Öng noái: “Töíng giaám àöëc phaãi boã têm trñ vaâ
sûác lûåc [vaâo viïåc giûä chên nhên viïn], vaâ caã giaám àöëc böå phêån
cuäng phaãi thïë. Töi boã ra nhiïìu thúâi gian cöë laâm sao cho nhûäng
ngûúâi quaãn lyá dûúái quyïìn töi hiïíu àûúåc rùçng con ngûúâi laâ
rêët quan troång. Möîi lêìn chuáng töi bõ mêët möåt nhên viïn maâ
chuáng töi thiïëu quan têm, chuáng töi xem àoá laâ möåt vêën àïì
rêët lúán. Töi àem vêën àïì ra baân baåc vúái moåi ngûúâi”.

Do nhiïìu nhaâ quaãn lyá àûúåc chuáng töi phoãng vêën trûåc tiïëp
lo viïåc tuyïín duång vaâ giûä chên nhên viïn, nhûäng cuöåc phoãng
vêën cuãa chuáng töi thu àûúåc caã möåt kho yá kiïën phong phuá, vaâ
khöíng löì. Khi miïu taã caác chiïën lûúåc nguöìn nhên lûåc cuãa hoå,
möåt lêìn nûäa caác chuyïn gia laâm viïåc taåi Trung Quöëc nïu ra
khaái niïåm quan hïå nhû möåt àïì taâi chñnh. Xuêët phaát àiïím àïí
khùæc phuåc nhûäng khoá khùn vïì nguöìn nhên lûåc thûúâng laâ úã
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chöî hònh thaânh caác möëi quan hïå töët, hiïåu quaã giûäa chuã vaâ
nhên viïn. Àiïìu naây dûúâng nhû quaá hiïín nhiïn, chó trûâ möåt
àiïím laâ möëi quan hïå lyá tûúãng giûäa chuã vaâ nhên viïn theo
caách nhòn cuãa ngûúâi Trung Quöëc khaác hùèn vúái lyá tûúãng cuãa
ngûúâi phûúng Têy. Sûå khaác biïåt naây seä àûúåc baân àïën úã Phêìn
III cuãa chûúng naây.

Vêën àïì: Tònh traång thiïëu lûåc lûúång lao àöångVêën àïì: Tònh traång thiïëu lûåc lûúång lao àöångVêën àïì: Tònh traång thiïëu lûåc lûúång lao àöångVêën àïì: Tònh traång thiïëu lûåc lûúång lao àöångVêën àïì: Tònh traång thiïëu lûåc lûúång lao àöång
cöí trùæng taåi Trung Quöëccöí trùæng taåi Trung Quöëccöí trùæng taåi Trung Quöëccöí trùæng taåi Trung Quöëccöí trùæng taåi Trung Quöëc

Trûúác khi àûa thöng tin khöng hayTrûúác khi àûa thöng tin khöng hayTrûúác khi àûa thöng tin khöng hayTrûúác khi àûa thöng tin khöng hayTrûúác khi àûa thöng tin khöng hay vïì sûå thiïëu huåt lûåc lûúång
lao àöång taåi Trung Quöëc, chuáng töi xin múã àêìu bùçng möåt
söë tin vui. Suy cho cuâng, möåt lûåc lûúång lao àöång àêìy hûáa
heån – tûâ nhûäng lao àöång àún giaãn àïën chuyïn viïn cêëp quaãn
lyá – laâ lyá do chñnh vò sao Trung Quöëc laâ àiïím àêìu tû lúán àöëi
vúái biïët bao cöng ty àa quöëc gia. Caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë
nhêën maånh böën lyá do cho sûå laåc quan vïì lêu vïì daâi àöëi vúái
lûåc lûúång lao àöång cuãa Trung Quöëc.

Trûúác nhêët laâ chêët lûúång chung cuãa lûåc lûúång lao àöång
chuyïn mön. Tiïu biïíu cho quan àiïím naây laâ àaánh giaá cuãa
Chuã tõch Airbus China öng Guy McLeod. Öng noái: “Taåi àêy
coá möåt lûåc lûúång lao àöång àêìy nùng lûåc. Trung Quöëc khöng
giöëng nhû nhûäng núi khaác trïn thïë giúái vúái nhûäng con ngûúâi
khöng coá trònh àöå hoåc vêën”. Thûåc chêët, öng khuyïn caác giaám
àöëc ngûúâi nûúác ngoaâi nïn giao nhiïìu phêìn viïåc cuãa mònh
cho nhên viïn àõa phûúng. “Caái mêëu chöët laâ phaãi biïët giao
quyïìn. Quñ võ phaãi biïët tin tûúãng vaâo thuöåc cêëp cuãa mònh.
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Ngûúâi Trung Quöëc coá thïí laâm töët hún nhiïìu so vúái bêët kyâ ai
múái àïën Trung Quöëc. Cûá àïí cho hoå laâm cöng viïåc cuãa mònh.”
Öng nhêën maånh rùçng àöåi nguä quaãn lyá cuãa Airbus China göìm
ba phoá chuã tõch, trong àoá hai ngûúâi mang quöëc tõch Trung
Quöëc. Öng McLeod noái: “Chuáng töi àang coá möåt àöåi nguä quaãn
lyá töët nhêët tûâ trûúác àïën giúâ. Hoå biïët roä hïå thöëng taåi àêy vaâ
taåi chêu Êu. Hoå laâ nhûäng con ngûúâi chêët lûúång cao”.

Tin vui thûá hai laâ: nhûäng cöng ty àa quöëc gia coá tiïëng trïn
thïë giúái vêîn coân coá “sûác thu huát” khi tuyïín duång nhên viïn.
Têåp àoaân British Petroleum, chùèng haån, vêîn àûúåc lûåc lûúång
lao àöång Trung Quöëc rêët quan têm, phêìn lúán laâ do tiïëng tùm
vaâ võ thïë cuãa cöng ty vúái tû caách laâ möåt àöëi thuã têìm cúä quöëc
tïë. Khi tuyïín duång nhên viïn, Chuã tõch têåp àoaân kiïm Töíng
giaám àöëc àiïìu haânh taåi Trung Quöëc Ts. Gary Dirks àïì cao
võ thïë cuãa cöng ty nhû möåt têåp àoaân quöëc tïë haâng àêìu trong
ngaânh haâng cuãa mònh. Öng noái: “Töi cho rùçng nhên viïn [ngûúâi

Trung Quöëc] caãm thêëy rêët haänh diïån
khi laâm viïåc cho möåt cöng ty àa
quöëc gia khöíng löì”. Möåt trong nhûäng
sûác cuöën huát lúán nhêët cuãa caác cöng
ty àa quöëc gia laâ: nhûäng ngûúâi Trung
Quöëc laâm nghiïåp vuå chuyïn mön
khaát khao coá àûúåc cú höåi àûúåc àaâo
taåo vaâ lêëy kinh nghiïåm laâm viïåc úã
nûúác ngoaâi. Hiïån nay têåp àoaân BP
àaä àûa 25 chuyïn viïn kyä thuêåt vaâ
quaãn lyá ra nûúác ngoaâi, chuã yïëu laâ
taåi Anh vaâ Myä.

“Taåi àêy coá möåt lûåc lûúång
lao àöång àêìy nùng lûåc... Caái
mêëu chöët laâ phaãi biïët giao
quyïìn. Quñ võ phaãi biïët tin
tûúãng vaâo thuöåc cêëp cuãa
mònh. Ngûúâi Trung Quöëc coá
thïí laâm töët hún nhiïìu so vúái
bêët kyâ ai múái àïën Trung
Quöëc. Cûá àïí cho hoå laâm
cöng viïåc cuãa mònh.”

Guy McLeodGuy McLeodGuy McLeodGuy McLeodGuy McLeod, Chuã tõch,
Airbus China
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Lyá do thûá ba àïí laåc quan laâ nhûäng nhaâ tû vêën vaâ quaãn lyá
ngûúâi nûúác ngoaâi àïìu nhêët trñ rùçng tònh traång tranh giaânh
söë lao àöång nghiïåp vuå coá kinh nghiïåm taåi Trung Quöëc àaä
phêìn naâo búát cùng thùèng tûâ cuöëi nhûäng nùm 1990. Vaâo thúâi
kyâ naây, öng John Wong, Giaám àöëc àiïìu haânh cuãa têåp àoaân
Boston Consulting Group (BCG) úã caã ba vuâng Trung Hoa, Höìng
Köng, vaâ Ma Cau àaä chûáng kiïën tònh traång nhên viïn boã viïåc
haâng nùm úã mûác 75-80% taåi caác cöng ty khaách haâng trong
caác ngaânh kinh doanh khöng öín àõnh nhû ngaânh kinh doanh
baán leã. Trong khoaãng thúâi tûâ nùm 2003 àïën nùm 2005, tó lïå
boã viïåc 20-30% trong nhoám nhên viïn cöí trùæng laâ bònh thûúâng
úã nhiïìu ngaânh (söë liïåu do BCG vaâ Hewitt Associates àûa ra.)
Öng Wong nïu ra hai nhên töë laâm giaãm tó lïå nhaãy viïåc. Thûá
nhêët laâ nhûäng ngûúâi laâm cöng taác chuyïn mön taåi Trung Quöëc
giúâ àêy khöng coân hy voång tòm àûúåc cöng viïåc múái vúái mûác
lûúng cao hún 20% nhû vêîn thûúâng xaãy ra vaâo cuöëi nhûäng
nùm 1990. Theo öng Wong, kïí tûâ àoá àïën nay, nhiïìu cöng
ty àa quöëc gia khöng coân chiïu duå ngûúâi taâi àún thuêìn bùçng
caách nêng lûúng. (Hewitt Associates coá nhêën maånh rùçng úã
möåt söë khu vûåc “noáng” nhû caác khu cöng nghiïåp úã Tö Chêu,
hoùåc nhûäng ngaânh “noáng” nhû kinh doanh vaâ tiïëp thõ hay
nghiïn cûáu vaâ phaát triïín, viïåc nêng lûúng laâ nhên töë chñnh
gêy ra tònh traång nhaãy viïåc vaâo nùm 2005.)

Mùåt khaác, khoaãng caách giûäa cung vaâ cêìu vïì nhên taâi àang
bùæt àêìu thu heåp dêìn úã möåt söë lônh vûåc. Öng John Wong
chó ra rùçng nhûäng ngûúâi töët nghiïåp àaåi hoåc sau nhûäng àúåt
caãi caách kinh tïë taåi Trung Quöëc àûúåc phaát àöång lïn cao
traâo vaâo giûäa nhûäng nùm 1980 giúâ àêy àang úã àöå tuöíi giûäa
30, vúái 18 nùm kinh nghiïåm laâm viïåc trong möåt nïìn kinh
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tïë thõ trûúâng. Do àoá, trong khi trûúác àêy luön coá möåt khoaãng
caách roä rïåt giûäa cung vaâ cêìu àöëi vúái lûåc lûúång quaãn lyá bêåc
trung coá kinh nghiïåm thò ngaây nay khoaãng caách naây àang
bùæt àêìu kheáp dêìn laåi.

Baâ Helen Tantau cuãa cöng ty Korn/Ferry Senior Client Part-
ner àöìng yá rùçng lûåc lûúång lao àöång chuyïn mön taåi àõa phûúng
àang nhanh choáng nùæm bùæt àûúåc kyä nùng vaâ chuyïn mön.
“Nguöìn cung ûáng lûåc lûúång quaãn lyá àõa phûúng ngaây nay
maånh hún nhiïìu so vúái trûúác àêy”. Tuy nhiïn, theo baâ, cung
vêîn coân tuåt xa mûác cêìu àang lúán maånh. Baâ noái: “Thõ trûúâng
lao àöång Trung Quöëc chûa bao giúâ noáng nhû luác naây” vaâ
noái thïm rùçng caác cöng ty àang gùåp phaãi tònh traång “dõch
chuyïín nhên lûåc aâo aåt”.

Thïë nhûng coá möåt tin vui cho ngûúâi sûã duång lao àöång laâ
Trung Quöëc àang coá tiïëng laâ àiïím àïën cho nhûäng ngûúâi nûúác
ngoaâi ài tòm sûå nghiïåp. Caác chuyïn gia vïì tuyïín duång lao àöång
cho rùçng hiïån nay chiïu duå ngûúâi phûúng Têy hay ngûúâi khöng
mang quöëc tõch Trung Quöëc nhêån cöng taác taåi Trung Quöëc
tûúng àöëi dïî daâng, do Trung Quöëc laâ möåt thõ trûúâng “noáng”
trïn thûúng trûúâng quöëc tïë. Theo lúâi cuãa baâ Tantau, trong giúái
nhûäng chuyïn viïn phûúng Têy sùén saâng nhêån cöng taác taåi
nûúác ngoaâi thò “Ai nêëy àïìu muöën sang Trung Quöëc”.

Tin xêëuTin xêëuTin xêëuTin xêëuTin xêëu

Tuy vêåy vêîn coá möåt söë tin xêëu cho caác cöng ty àa quöëc
gia cêìn tuyïín duång lao àöång taåi Trung Quöëc. Coá böën yïëu töë
dêîn àïën sûå thiïët huåt lao àöång chuyïn mön.
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HÒNH 2.1 Nhûäng yïëu
töë cuãa hiïån tûúång
thiïëu huåt nhên viïn
coá nghiïåp vuå chuyïn
mön

Muåc tiïu cuãa cöng ty àa quöëc giaMuåc tiïu cuãa cöng ty àa quöëc giaMuåc tiïu cuãa cöng ty àa quöëc giaMuåc tiïu cuãa cöng ty àa quöëc giaMuåc tiïu cuãa cöng ty àa quöëc gia

Tuyïín duång vaâ giûä chên nhên taâi

NHÛÄNG KHOÁ KHÙN

CÊÌUCÊÌUCÊÌUCÊÌUCÊÌU CUNGCUNGCUNGCUNGCUNG

Sûå tùng trûúãng nhanh
cuãa caác cöng ty àa quöëc gia

taåi Trung Quöëc

Nhu cêìu cao vïì nhên viïn
coá tay nghïì

Tònh traång thiïëu nhaâ quaãn lyá bêåc
trung vaâ nhên viïn coá tay nghïì

Cao voång nghïì nghiïåp
cuãa nhên viïn coá tay nghïì

KÏËT QUAÃ

Vêën àïìVêën àïìVêën àïìVêën àïìVêën àïì

Tó lïå boã cöng ty cao
trong lûåc lûúång lao àöång cöí trùæng

� Sûå caånh tranh gay gùæt giûäa caác cöng ty trong nûúác vaâ
quöëc tïë.

� Töëc àöå tùng trûúãng nhanh cuãa caác cöng ty àa quöëc gia
àöëi thuã àùåt cú súã taåi Trung Quöëc.

� Sûå thiïëu huåt lûåc lûúång quaãn lyá bêåc trung.
� Cao voång cuãa nhên viïn Trung Quöëc (dêîn àïën viïåc

thûúâng xuyïn nhaãy viïåc).

Hònh 2.1 cho thêëy bùçng caách naâo böën yïëu töë trïn taåo ra
tònh traång thiïëu huåt lûåc lûúång lao àöång coá tay nghïì maâ caác
nhaâ quaãn lyá quöëc tïë àang phaãi àöëi àêìu.
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Cêìu vûúåt cungCêìu vûúåt cungCêìu vûúåt cungCêìu vûúåt cungCêìu vûúåt cung

Àaä qua röìi caái thúâi nhên lûåc quaãn lyá coân hiïëm hoi vaâ àûúåc
sùn àoán raáo riïët, àùåc biïåt laâ úã caác trung têm àö thõ cuãa Trung
Quöëc. Hêìu hïët caác cöng ty àa quöëc gia ngaây nay phaãi àöëi
àêìu vúái sûå caånh tranh aác liïåt trong viïåc tuyïín duång lao àöång
hún caách àêy möåt thêåp kyã, tûâ caác cöng ty quöëc tïë àöí vaâo
Trung Quöëc (àùåc biïåt laâ nhûäng cöng ty coá quy mö nhoã àang
röå lïn) vaâ tûâ caác cöng ty Trung Quöëc múái àûúåc quöëc tïë hoáa.
Theo lúâi cuãa öng Simon Keeley cuãa haäng HR Consultants Hewitt
Associates: “Caác cöng ty Trung Quöëc àaä bùæt àêìu ruát nhên
viïn tûâ caác cöng ty àa quöëc gia”. Baâ Helen Tantau cuãa Korn/
Ferry cuäng coá cuâng yá kiïën, baâ nhêën maånh rùçng söë cöng ty
trong nûúác àang ngaây möåt tùng, caã cöng ty tû nhên vaâ cöng
ty quöëc doanh, àang trúã nïn khöng nhûäng chuyïn nghiïåp
hún vaâ mang tñnh quöëc tïë hún maâ coân ùn nïn laâm ra.

Ts. Ernst Behrens, Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh
cuãa Siemens China, miïu taã tònh hònh hiïån nay nhû sau: “Viïåc
giûä chên nhûäng nhên viïn laâm viïåc töët laâ möëi quan têm lúán
nhêët cuãa chuáng töi. Àùåc biïåt laâ úã nhûäng khu vûåc kyä thuêåt
cao, chuáng töi phaãi chiïën àêëu möîi ngaây àïí giaânh lêëy nhên
taâi”. Trong möi trûúâng kinh doanh hiïån nay cuãa Trung Quöëc,
danh tiïëng Siemens coá àûúåc nhúâ caác tiïu chuêín cao vaâ chñnh
saách àaâo taåo nhên viïn toaân diïån àaä trúã thaânh àiïím bêët lúåi
cho Siemens vò cöng ty naây hiïån nay laâ àiïím ngùæm chñnh
cuãa boån sùn àêìu ngûúâi. Öng Behrens noái: “Ngûúâi ta thûúâng
laâm viïåc cho Siemens àöi ba nùm àïí coá àûúåc tïn tuöíi cuãa
cöng ty vöën rêët àûúåc coi troång naây vaâo lyá lõch cuãa mònh, röìi
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sau àoá ài tòm nhûäng cöng viïåc coá
mûác lûúng cao hún”. Öng cho rùçng
caác cöng ty àa quöëc gia khaác cuäng
àang gùåp tònh traång thiïëu huåt tûúng
tûå do nhên viïn cûá nhaãy tûâ cöng
ty naây sang cöng ty khaác.

Öng Steve Schneider cuãa GE
China cuäng miïu taã möåt tònh traång
tûúng tûå. “Nhûäng cöng ty àa quöëc
gia chuáng töi [taåi Trung Quöëc] gêìn
nhû dúã khoác dúã cûúâi vò chuáng töi
àaä trúã thaânh àiïím ngùæm khöng chó
cuãa caác cöng ty àa quöëc gia khaác
maâ coân cuãa nhûäng cöng ty Trung
Quöëc. ÚÃ àêy nhu cêìu vïì nhên taâi laâ rêët lúán. Hiïån nay, nhûäng
ngûúâi sùn tòm giaám àöëc rêët àûúåc ûa chuöång”. Taåi GE, tònh
traång boã cöng ty àùåc biïåt nghiïm troång trong nhoám nhên
viïn quaãn lyá, tiïëp thõ vaâ baán haâng. Öng Schneider noái: “GE
laâ àiïím ngùæm chñnh cuãa nhûäng keã sùn àêìu ngûúâi”.

Thûåc chêët, caác cöng ty Trung Quöëc hiïån nay coá nhûäng thuêån
lúåi lúán so vúái caác cöng ty àa quöëc gia trong viïåc tuyïín duång
vaâ giûä chên nhên viïn. Nhiïìu cöng ty Trung Quöëc coá thïí cho
böîng löåc dïî daâng hún nhiïìu so vúái caác cöng ty quöëc tïë. Vñ
duå, möåt söë doanh nghiïåp thuöåc súã hûäu nhaâ nûúác coá thïí cêëp
nhaâ cho ngûúâi quaãn lyá choáp bu, àiïìu maâ möåt cöng ty nûúác
ngoaâi phaãi chõu töën keám hún rêët nhiïìu múái thûåc hiïån àûúåc.

Möåt dêëu hiïåu cho thêëy caác cöng ty trong nûúác ngaây caâng
phaát triïín vïì tñnh chuyïn nghiïåp laâ: ngaây caâng coá nhiïìu cöng

“Nhûäng cöng ty àa quöëc gia
chuáng töi [taåi Trung Quöëc]
gêìn nhû dúã khoác dúã cûúâi
vò chuáng töi àaä trúã thaânh
àiïím ngùæm khöng chó cuãa
caác cöng ty àa quöëc gia
khaác maâ coân cuãa nhûäng
cöng ty Trung Quöëc. ÚÃ àêy
nhu cêìu vïì nhên taâi laâ rêët
lúán. Hiïån nay, nhûäng ngûúâi
sùn tòm giaám àöëc rêët àûúåc
ûa chuöång”.

Steve SchneinerSteve SchneinerSteve SchneinerSteve SchneinerSteve Schneiner,     Chuã tõch
kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu
haânh, General Electric China
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ty àõa phûúng thuï nhûäng nhaâ tû vêën nûúác ngoaâi giuáp hoå
nêng cêëp cöng ty. Baâ Helen Tantau cuãa Korn/Ferry cho biïët
nhûäng cöng ty àõa phûúng khaách haâng cuãa baâ rêët laâ hiïíu
biïët vaâ àoâi hoãi cao. Baâ noái: “Caác cöng ty Trung Quöëc sùén saâng
chi tiïìn, nhûng hoå muöën coá dõch vuå töët nhêët – nhû cuãa
McKinsey, BearingPoint. Hoå laâ nhûäng khaách haâng rêët khoá
tñnh”. Nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën taåi caác vùn phoâng cuãa
cöng ty McKinsey & Company, BCG, vaâ BearingPoint taåi Trung
Quöëc cho biïët laâ 50 àïën 85% khaách haâng cuãa hoå hiïån nay laâ
caác cöng ty Trung Quöëc.

Kïët quaã cuãa tònh traång caånh tranh gay gùæt trong viïåc tuyïín
duång lao àöång vaâ viïåc giûä chên caác nhên viïn noâng cöët laâ
möëi quan têm haâng àêìu cuãa hai mûúi nhaâ quaãn lyá àûúåc chuáng
töi phoãng vêën. Öng Simon Keeley cuãa Hewitt Associates noái:
“Hiïån nay nhiïìu töí chûác baáo caáo coá sûå thiïëu huåt nhên taâi.
Hoå khöng tòm àûúåc ngûúâi hoå cêìn”. Trong khi mûác àöå thiïëu
huåt naây coá khaác nhau tûâng ngaânh, vaâ nùång nhêët laâ úã lûåc
lûúång quaãn lyá cêëp cao, Öng Keely nhêën maånh rùçng hiïån àang
coá nhu cêìu lúán vïì nhûäng giaám àöëc ngûúâi Trung Quöëc coá nùng
lûåc úã khùæp caác ngaânh. Öng noái: “Ngûúâi coá kyä nùng chuyïn
mön thò hiïëm. [Do àoá], nhûäng ngûúâi gioãi coá thïí boã cöng ty
naây chaåy sang cöng ty khaác”.

Caác khaách haâng cuãa öng John Wong cuãa BCG cuäng phaãi
vêåt löån àïí giûä chên nhûäng nhên viïn coá nùng lûåc. Öng Wong
nhêën maånh rùçng nhûäng nhên viïn thuöåc haâng “sao” àûúåc
àùåc biïåt troång voång. Öng giaãi thñch: “Nhûäng ngûúâi gioãi coá
thïí taåo ra sûå khaác biïåt lúán búãi vò thõ trûúâng hiïån nay vêîn
coân chûa phaát triïín vaâ keám hiïåu quaã”. Öng noái rùçng caá nhên
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möåt ngûúâi quaãn lyá xuêët sùæc taåi Myä chùèng haån coá thïí chó coá
möåt aãnh hûúãng nhoã àöëi vúái sûå thaânh cöng cuãa möåt cöng ty
lúán. Thïë nhûng, taåi Trung Quöëc möåt ngûúâi quaãn lyá taâi ba
thûúâng coá taác àöång lúán hún nhiïìu àöëi vúái kïët quaã kinh doanh
cuãa cöng ty. Öng noái: “Taåi Myä, coá nhiïìu hïå thöëng hoaåt àöång
laâm giaãm thiïíu thïë maånh cuãa riïng möåt caá nhên. Nhûng taåi
Trung Quöëc, coân rêët nhiïìu chöî chûa àaåt hiïåu quaã. Do àoá nïëu
quñ võ coá möåt nhên viïn thûåc sûå gioãi thò ngûúâi êëy coá thïí coá
möåt taác àöång cûåc kyâ lúán àöëi vúái cöng ty mònh”. Caác cöng ty
töën nhiïìu cöng sûác nhêët àïí giûä chên nhûäng nhên viïn laâm
viïåc coá hiïåu quaã úã nhûäng võ trñ chuã chöët nhû trûúãng phoâng
kinh doanh, trûúãng phoâng tiïëp thõ vaâ trûúãng phoâng nhên sûå.

Xu hûúáng tùng trûúãng nhanhXu hûúáng tùng trûúãng nhanhXu hûúáng tùng trûúãng nhanhXu hûúáng tùng trûúãng nhanhXu hûúáng tùng trûúãng nhanh

Àöëi vúái caác cöng ty àa quöëc gia hoaåt àöång trong caác ngaânh
huát lao àöång taåi Trung Quöëc, khoá khùn lúán nhêët laâ laâm sao
thuï cho àuã lao àöång nhùçm àaáp ûáng kõp töëc àöå tùng trûúãng
cuãa cöng ty. Àöëi vúái caác cöng viïåc àoâi hoãi tay nghïì thêëp, thöng
thûúâng khöng xaãy ra tònh traång thiïëu nhên lûåc. Nhûäng khoá
khùn vïì viïåc tuyïín duång chuã yïëu têåp trung nhiïìu hún vaâo
viïåc taåo ra möåt hïå thöëng khaã dô nhùçm quaãn lyá quy mö tuyïín
duång vaâ àaâo taåo àöåi nguä nhên viïn.

Siemens China möîi thaáng nhêån 4.000 àún xin viïåc qua
thû àiïån tûã. (Siemens tuyïín duång 25.300 nhên viïn trïn khùæp
Trung Quöëc, trong söë àoá 99% laâ ngûúâi Trung Quöëc.) Ts. Ernst
Behrens noái: “Caái khoá nhêët laâ laâm sao loåc lûåa ra àûúåc nhûäng
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ngûúâi phuâ húåp”. Mùåc duâ coá nhiïìu ngûúâi khöng àaåt yïu cêìu
maâ vêîn cûá gûãi baãn lyá lõch cuãa mònh cho haâng loaåt cöng ty
qua thû àiïån tûã, öng Behrens möåt mûåc yïu cêìu nhên viïn
phoâng nhên sûå cuãa öng duyïåt tûâng àún möåt. “Àoá laâ möåt cöng
viïåc rêët nhaâm chaán vaâ töën nhiïìu thúâi gian. Nhûng [nïëu khöng
laâm nhû vêåy], coá thïí quñ võ seä boã mêët möåt ngûúâi gioãi”.

Möåt phûúng phaáp àûúåc cöng ty Siemens sûã duång àïí àöëi
phoá vúái cuöåc àöí xö tòm nhên viïn trúá trïu thay laåi laâ giaãm
töëc àöå laåi. Öng Behrens giaãi thñch rùçng khi öng nhêån nhiïåm
vuå hiïån taåi cuãa mònh taåi Trung Quöëc vaâo nùm 1997, cöng
ty Siemens luác êëy àang phaát triïín “cûåc kyâ nhanh choáng”. Öng
nhêån thêëy mònh cuäng phaãi raáo riïët chaåy theo àïí bùæt kõp tònh
hònh naây. Cuöëi cuâng, öng nhêån ra rùçng giaãm töëc àöå tuyïín
duång vaâ cuãng cöë laåi caác tiïu chuêín seä giuáp cöng ty coá thïí
tuyïín duång vaâ giûä chên àûúåc nhûäng nhên viïn coá nùng lûåc.
Öng noái: “Nïëu muöën giûä chên nhûäng nhên viïn gioãi nhêët úã
laåi cöng ty, quñ võ cêìn phaãi tòm àûúåc cho hoå nhûäng con ngûúâi
coá nùng lûåc nhêët àïí laâm viïåc cuâng hoå”.

Taåi cöng ty Coca-Cola China, öng Paul Etchells cho biïët
“raâo caãn lúán nhêët” àöëi vúái sûå phaát triïín cuãa cöng ty laâ khöng
tuyïín duång nhên viïn kõp thúâi. Trong nùm 2003, cöng ty
àaä giaán tiïëp thuï 1.000 nhên viïn baán haâng múái – möåt àúåt
tuyïín duång, thuï vaâ àaâo taåo nhên viïn khöíng löì. Lûúång nhên
viïn múái naây taåo ra möåt möëi lo múái: phaát triïín möåt àöåi nguä
quaãn lyá àïí giaám saát nhûäng nhên viïn múái naây.

Vaâo nùm 2003, töíng söë nhên viïn cuãa cöng ty Du Pont
tùng 20%, lïn àïën 3.065 ngûúâi (trong àoá 98% laâ ngûúâi Trung
Quöëc). Chuã tõch cöng ty Du Pont China, Charles Browne cuäng
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phaãi rêët vêët vaã trong viïåc thuï vaâ àaâo taåo nhên viïn kõp thúâi
àaáp ûáng töëc àöå tùng trûúãng cuãa cöng ty. Öng Browne noái:
“Chó viïåc tòm cho àûúåc möåt lûúång nhên viïn nhû vêåy laâ möåt
trong nhûäng vêën àïì hoác buáa”.

Àêu röìi nhûäng nhaâ quaãn lyá bêåc trung?Àêu röìi nhûäng nhaâ quaãn lyá bêåc trung?Àêu röìi nhûäng nhaâ quaãn lyá bêåc trung?Àêu röìi nhûäng nhaâ quaãn lyá bêåc trung?Àêu röìi nhûäng nhaâ quaãn lyá bêåc trung?

Möåt vêën àïì phöí biïën hún àöëi vúái nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng
vêën laâ sûå thiïëu huåt nhên viïn coá trònh àöå chuyïn mön vaâ coá
tay nghïì bêåc trung taåi Trung Quöëc. Sûå thiïëu huåt naây möåt
phêìn laâ do lõch sûã. “Thïë hïå laåc loäng” cuãa Trung Quöëc göìm
nhûäng ngûúâi úã àöå tuöíi tûâ 45 àïën 65, nhûäng ngûúâi phaãi giaán
àoaån hoùåc boã ngang viïåc hoåc cuãa mònh trong thúâi kyâ Caách
maång Vùn hoáa (1966-76). Ngûúåc laåi, hêìu hïët nhûäng ngûúâi
úã àöå tuöíi ba mûúi mêëy coá àûúåc möåt quaá trònh hoåc têåp öín
àõnh vaâ kinh nghiïåm laâm viïåc trong nïìn kinh tïë thõ trûúâng.
Kïët quaã laâ trong lûåc lûúång lao àöång coá nhûäng khoaãng caách
thïë hïå lúán.

Öng John Wong, Giaám àöëc àiïìu haânh cuãa haäng BCG trong
toaân khu vûåc Trung Hoa, Höìng Köng, vaâ Ma Cao, noái: “Hùçng
nùm coá möåt lûúång lúán sinh viïn töët nghiïåp àaåi hoåc, nhûng
caái quñ võ cêìn laâ lûåc lûúång quaãn lyá bêåc trung.” Öng cho rùçng
nhûäng ngûúâi bùæt àêìu sûå nghiïåp cuãa mònh trong hïå thöëng
doanh nghiïåp nhaâ nûúác “khöng coá cuâng quan niïåm vïì quaãn
lyá”. Kïët quaã laâ: hiïån nay, nhaâ quaãn lyá gioãi bêåc trung “rêët hiïëm”.
Öng Wong chó ra möåt khoá khùn tiïu biïíu maâ caác cöng ty àa
quöëc gia - khaách haâng cuãa öng gùåp phaãi: Àoá laâ khi möåt cöng
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ty muöën thuï möåt àöåi nguä nhên viïn baán haâng, thûúâng cöng
ty phaãi chêåt vêåt tòm nhûäng ngûúâi quaãn lyá bêåc trung àïí giaám
saát hoå.

Baâ Helen Tantau cuãa cöng ty Korn/Ferry nhêët trñ rùçng nhiïìu
chuyïn viïn cöí trùæng úã àöå tuöíi trïn 45 cuãa Trung Quöëc coá
thúâi gian daâi laâm viïåc cho caác töí chûác cuãa Trung Quöëc khoá
maâ coá thïí thñch nghi vúái caách laâm viïåc taåi möåt cöng ty àa quöëc
gia. Baâ noái, àöëi vúái phêìn lúán nhûäng ngûúâi naây khöng chó coá
raâo caãn ngön ngûä maâ coá möåt “sûå khaác biïåt lúán vïì vùn hoáa”.

Vaâi nhêån xeát vïì nûä giúái trong lûåc lûúång lao àöångVaâi nhêån xeát vïì nûä giúái trong lûåc lûúång lao àöångVaâi nhêån xeát vïì nûä giúái trong lûåc lûúång lao àöångVaâi nhêån xeát vïì nûä giúái trong lûåc lûúång lao àöångVaâi nhêån xeát vïì nûä giúái trong lûåc lûúång lao àöång

Möåt àiïím nhûäng ngûúâi quaãn lyá quöëc tïë coá thïí lêëy laâm ngaåc nhiïn
laâ vêën àïì nûä àiïìu haânh. Nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën cho biïët
rùçng, úã nhiïìu phûúng diïån quan troång, phuå nûä Trung Quöëc ngaây
nay àûúåc khuyïën khñch lo sûå nghiïåp nhiïìu hún so vúái phuå nûä
phûúng Têy. Möåt lyá do laâ phuå nûä àûúåc hûúãng quyïìn bònh àùèng vaâ
coá traách nhiïåm nhû nam giúái theo triïët lyá “phuå nûä nêng àúä nûãa
bêìu trúâi” cuãa chïë àöå Cöång saãn. Cuäng quan troång khöng keám laâ
chñnh saách möîi gia àònh coá möåt con, giuáp phuå nûä Trung Quöëc
khöng phaãi töën nhiïìu thúâi gian chùm soác con caái nhû phuå nûä úã
nhûäng núi khaác. Coá leä lyá do quan troång nhêët laâ truyïìn thöëng öng
baâ chùm soác cho treã con vêîn coân rêët phöí biïën. Thûåc chêët, thöng
thûúâng ngûúâi ta mong àúåi nhûäng phuå nûä múái laâm meå súám trúã
laåi cöng viïåc àïí àoáng goáp vaâo thu nhêåp cuãa àaåi gia àònh. Hiïån
nay coá tònh traång phöí biïën laâ nhûäng baâ meå ài laâm úã caác trung
têm àö thõ, vaâ àïí con mònh laåi cho hoå haâng úã chöî khaác tröng
nom. Trong suöët tuêìn, hoå têåp trung hïët sûác lûåc vaâo cöng viïåc,
vaâ chúi vúái con caái vaâo nhûäng ngaây cuöëi tuêìn hoùåc ngaây lïî.
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Vò nhûäng lyá do êëy, nhûäng võ trñ
coá yïu cêìu chuyïn mön sêu rêët khoá
tòm àûúåc ngûúâi taåi Trung Quöëc, àùåc
biïåt laâ àöëi vúái nhûäng chuyïn mön
chûa àûúåc phaát triïín trong hïå thöëng
quöëc doanh. Vñ duå, Ts. Gary Dirks
cuãa BP China gùåp khoá khùn trong
viïåc tòm kiïëm nhûäng ngûúâi quaãn lyá
nhên sûå. Öng Alan Brown, Chuã tõch
Unilever China, kïí laåi lêìn tòm möåt giaám àöëc tiïëp thõ àaáng buöìn
gêìn àêy. “ÚÃ khùæp Trung Quöëc chuáng töi tòm àûúåc chó taám
ngûúâi coá thïí noái àûúåc tiïëng Anh vaâ xûáng àaáng vúái cûúng võ
àoá.” Vaâ trong söë naây, ba ngûúâi tûâng laâ nhên viïn cuãa cöng
ty Procter & Gamble (P&G), coân ba ngûúâi khaác thò trûúác àêy
laâm viïåc cho Unilever. Öng Brown noái: “Àiïìu naây chûáng toã
thõ trûúâng nhên lûåc úã àêy múái nhoã laâm sao”.

Kïët quaã laâ nhûäng nhên viïn Trung Quöëc coá caã kinh nghiïåm
lêîn kyä nùng chuyïn mön àûúåc sùn àoán raáo riïët. Öng Charles
Browne cuãa haäng Du Pont China noái: “Thõ trûúâng coá nhûäng
nhên taâi thûåc sûå. Caái khoá laâ têët caã caác cöng ty, kïí caã nhûäng
cöng ty haâng àêìu cuãa Trung Quöëc, àang tuyïín duång nhên
viïn tûâ möåt nguöìn duy nhêët”. Haäng Du Pont phaãi àöëi àêìu
vúái “sûå caånh tranh söi suåc” àïí giaânh lêëy caác nhaâ khoa hoåc,
kyä sû coá nùng lûåc, vaâ nhûäng nhên viïn khaác coá kinh nghiïåm
quöëc tïë vaâ coá khaã nùng sûã duång àûúåc tiïëng Anh.

Caác nhaâ tû vêën nhêën maånh rùçng vêën àïì trïn chó mang
tñnh taåm thúâi, vaâ seä búát cùng thùèng khi nhûäng chuyïn viïn
treã coá àûúåc kinh nghiïåm. Hiïån nay lûåc lûúång lao àöång coá nhûäng

“Hùçng nùm coá möåt lûúång
lúán sinh viïn töët nghiïåp àaåi
hoåc, nhûng caái quñ võ cêìn
laâ lûåc lûúång quaãn lyá bêåc
trung.”

John WongJohn WongJohn WongJohn WongJohn Wong,     Giaám àöëc
khu vûåc Trung Quöëc,
Höìng Köng, vaâ Ma Cau,
Boston Consulting Group
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chuyïn viïn coá àöå tuöíi tûâ 20 àïën 30 àûúåc àaâo taåo kyä trong
nïìn kinh tïë thõ trûúâng, mang tñnh quöëc tïë múái, vaâ nhoám ngûúâi
naây cûá àöng dêìn lïn vúái möîi àúåt töët nghiïåp àaåi hoåc. Gary
Dirks cuãa BP noái: “Hïå thöëng àaåi hoåc taåi Trung Quöëc àang
taåo ra möåt söë lûúång lúán nhûäng con ngûúâi sùæc saão. Hoå laâm
viïåc chùm chó vaâ rêët quan têm àïën viïåc phaát triïín baãn thên”.

Cao voångCao voångCao voångCao voångCao voång

Möåt nhên töë khaác laâm tùng töëc àöå boã cöng ty taåi Trung
Quöëc laâ caái nïëp vùn hoáa cöë hûäu luön mûu cêìu phaát triïín
chuyïn mön. Öng Christopher Shaw, Chuã tõch Eli Lilly China,
cho rùçng kyâ voång vïì nghïì nghiïåp cuãa caác chuyïn viïn Trung
Quöëc “taåi àêy cao hún nhiïìu so vúái úã caác nûúác khaác”. Àöëi
vúái phêìn lúán ngûúâi Trung Quöëc, nhûäng tham voång vïì nghïì
nghiïåp àûúåc nhoám lïn búãi aáp lûåc tûâ phña gia àònh vaâ xaä höåi.
“Ngûúâi ta bõ thöi thuác búãi nhûäng kyâ voång tûâ phña böë meå, vaâ
cuäng coá thïí tûâ aãnh hûúãng cuãa chñnh saách möîi gia àònh chó
coá möåt con”. Öng Shaw muöën aám chó rùçng nhiïìu ngûúâi Trung
Quöëc thuöåc thïë hïå treã àûúåc chuêín bõ tñnh caånh tranh tûâ têëm
beá – àêìu tiïn laâ trong viïåc hoåc têåp röìi sau àoá laâ trïn thûúng
trûúâng. Khi chó múái laâ treã con, hoå phaãi àöëi àêìu vúái aáp lûåc
nùång nïì tûâ cha meå, hoå haâng vaâ baån beâ àöìng lûáa laâ phaãi laâm
sao hoåc têåp töët. Öng Shaw noái: “Àiïìu àoá coá nghôa laâ ngûúâi
quaãn lyá phaãi cöë gùæng laâm sao àïí nhûäng ngûúâi taâi luön caãm
thêëy haâi loâng vò cöng viïåc cuãa hoå àang tiïën triïín möåt caách
nhanh choáng.”
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Àaáng buöìn thay, nhûäng ngûúâi
gioãi nhêët, àûúåc àaâo taåo töët nhêët
thûúâng laåi laâ nhûäng ngûúâi ra ài
súám nhêët. Chuã tõch kiïm Töíng giaám
àöëc àiïìu haânh cuãa haäng GM China
öng Philip Murtaugh cho biïët öng
phaãi chöëng choåi laåi tham voång quaá
àaáng cuãa nhûäng nhên viïn taâi nùng
nhêët cuãa mònh. Öng noái: “Möåt trong
nhûäng àiïìu àaáng buöìn nhêët laâ khi
baån tuyïín duång nhûäng ngûúâi sùæc
saão töët nghiïåp tûâ Àaåi hoåc Thanh
Hoa hay Àaåi hoåc Giao Thöng, hoå
àïën gùåp baån taåi phoâng laâm viïåc vaâ
noái, 'Töi muöën trong voâng 3 nùm
töi seä ngöìi vaâo võ trñ cuãa öng’. Töi
phaãi mêët 25 nùm múái coá àûúåc ngaây
höm nay. Quñ võ phaãi hoåc caách laâm kinh doanh, vaâ quñ võ
khöng thïí laâm àûúåc àiïìu àoá trong 3 nùm”.

“Möåt trong nhûäng àiïìu àaáng
buöìn nhêët laâ khi baån tuyïín
duång nhûäng ngûúâi sùæc saão
töët nghiïåp tûâ Àaåi hoåc Thanh
Hoa hay Àaåi hoåc Giao
Thöng, hoå àïën gùåp baån taåi
phoâng laâm viïåc vaâ noái, ‘Töi
muöën trong voâng 3 nùm töi
seä ngöìi vaâo võ trñ cuãa öng’.
Töi phaãi mêët 25 nùm múái
coá àûúåc ngaây höm nay. Quñ
võ phaãi hoåc caách laâm kinh
doanh, vaâ quñ võ khöng thïí
laâm àûúåc àiïìu àoá trong 3
nùm.”

Philip MurtaughPhilip MurtaughPhilip MurtaughPhilip MurtaughPhilip Murtaugh,
Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu
haânh, General Motors, China
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TRÛÚÂNG HÚÅP ÀIÏÍN HÒNH

NHÛÄNG NGÛÚÂI TRUNG QUÖËCNHÛÄNG NGÛÚÂI TRUNG QUÖËCNHÛÄNG NGÛÚÂI TRUNG QUÖËCNHÛÄNG NGÛÚÂI TRUNG QUÖËCNHÛÄNG NGÛÚÂI TRUNG QUÖËC
CHOÅN CON ÀÛÚÂNG TIÏËN THÊN NHANHCHOÅN CON ÀÛÚÂNG TIÏËN THÊN NHANHCHOÅN CON ÀÛÚÂNG TIÏËN THÊN NHANHCHOÅN CON ÀÛÚÂNG TIÏËN THÊN NHANHCHOÅN CON ÀÛÚÂNG TIÏËN THÊN NHANH

Öng Dominique de Boisseson, Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu
haânh cuãa Alcatel China, khuyïn nhûäng nhaâ quaãn lyá quöëc tïë nïn chêëp
nhêån rùçng taåi Trung Quöëc chùæc chùæn seä xaãy ra tònh traång möåt söë
nhên viïn quaá tham voång boã cöng ty ra ài. Öng noái: “Ngûúâi ta hoåc
viïåc rêët nhanh, nhûng chuáng töi röìi cuäng mêët hoå. Caách àêy baãy
nùm, Alcatel thuï vaâ àaâo taåo möåt àöåi nguä luêåt sû Trung Quöëc. Ngaây
nay, tûâng ngûúâi möåt trong söë hoå àaä boã cöng ty àïí sang laâm viïåc
cho möåt cöng ty lúán vúái cûúng võ cöë vêën. Möåt trong nhûäng luêåt sû
àoá, tuöíi àúâi múái 28, xin àûúåc nghó pheáp thïm àïí theo hoåc möåt chûúng
trònh àaâo taåo giaám àöëc taåi Khoa Thûúng maåi trûúâng Àaåi hoåc Harvard
bùçng tiïìn tuái cuãa mònh. Khi öng de Bosseson hoãi anh ta vò sao laåi
chõu àêìu tû nhiïìu tiïìn cuãa nhû vêåy, ngûúâi luêåt sû êëy traã lúâi: “Töi àaä
28 tuöíi. Àaä àïën luác töi phaãi xêy dûång cho mònh maång lûúái quan hïå
úã têìm mûác thïë giúái”. Öng de Boisseson noái rùçng nhûäng chuyïn
viïn treã Trung Quöëc coá tham voång “cao àïën mûác khoá tin”. “Quñ võ
chó coá thïí giûä nhûäng ngûúâi nhû thïë vaâi ba nùm, nhûng àiïìu àoá vêîn
chêëp nhêån àûúåc vò hoå àoáng goáp cho cöng ty rêët nhiïìu khi laâm viïåc
cho chuáng ta”.

Giaãi phaáp:Giaãi phaáp:Giaãi phaáp:Giaãi phaáp:Giaãi phaáp:
Nhûäng caách thûác quaãn lyá nhên sûå töëi ûuNhûäng caách thûác quaãn lyá nhên sûå töëi ûuNhûäng caách thûác quaãn lyá nhên sûå töëi ûuNhûäng caách thûác quaãn lyá nhên sûå töëi ûuNhûäng caách thûác quaãn lyá nhên sûå töëi ûu

Vúái thõ trûúâng lao àöångVúái thõ trûúâng lao àöångVúái thõ trûúâng lao àöångVúái thõ trûúâng lao àöångVúái thõ trûúâng lao àöång (coá chuyïn mön) khan hiïëm cuâng vúái
nhûäng thaách thûác khaác, cöng ty àa quöëc gia phaãi thay àöíi
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chñnh saách vïì nhên sûå cuãa mònh àïën mûác naâo cho phuâ húåp
vúái möi trûúâng hoaåt àöång múái taåi Trung Quöëc? Àêy laâ möåt
cêu hoãi maâ hai mûúi nhaâ quaãn lyá quöëc tïë àûúåc phoãng vêën
àïìu phaãi suy gêîm khi nhêån nhiïåm vuå àiïìu haânh caác hoaåt
àöång cuãa cöng ty taåi Trung Quöëc, vaâ àêy cuäng laâ cêu hoãi
thûúâng àûúåc caác khaách haâng cöng ty àa quöëc gia hoãi caác
nhaâ tû vêën vïì nhên lûåc àûúåc chuáng töi phoãng vêën. Lúâi khuyïn
chung nhêët àûúåc àûa ra trong nhûäng cuöåc phoãng vêën coá leä
seä khiïën cho ngûúâi àoåc thúã phaâo nheå nhoäm: hêìu hïët nhûäng
ngûúâi àûúåc phoãng vêën àïì nghõ gêìn nhû giûä nguyïn caác nguyïn
tùæc, chñnh saách quöëc tïë vïì nhên sûå.

Öng Steve Schneider cuãa haäng GE China nhêën maånh rùçng
cöng ty hoå àïën nay vêîn giûä àûúåc hêìu hïët nhûäng chñnh saách
vïì nhên lûåc cuãa hoå taåi Trung Quöëc, chó thay àöíi àöi chuát
cho phuâ húåp vúái Luêåt Lao àöång cuãa Cöång hoâa Nhên dên Trung
Hoa (CHNDTH) hoùåc caác quy àõnh cuãa chñnh quyïìn àõa
phûúng. Thaách thûác, theo öng, laâ thûúâng coá sûå khaác biïåt giûäa
caác quy àõnh cuãa chñnh quyïìn trung ûúng vaâ cuãa chñnh quyïìn
àõa phûúng (thaânh phöë hoùåc tónh). Sûå thiïëu thöëng nhêët vïì
quy àõnh coá nghôa laâ GE phaãi coá nhûäng chñnh saách vïì phuác
lúåi coá khaác nhau àöi chuát tuây theo àõa phûúng. Öng Schneider
noái: “Têët caã caác vuâng tûâ Tûá Xuyïn, Quaãng Àöng, àïën Thûúång
Haãi vaâ Thiïn Tên àïìu coá nhûäng chñnh saách vaâ thuã tuåc húi
khaác nhau”.

Tuy nhiïn, caác cöng ty àa quöëc gia coá thïí an têm sûã duång
nhûäng caách thûác chuêín cuãa quöëc tïë vïì quaãn lyá nhên lûåc taåi
Trung Quöëc. Taåi caác vùn phoâng úã Thûúång Haãi cuãa cöng ty
McKinsey & Company, Giaám àöëc Gordon Orr thûúâng khuyïn
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caác khaách haâng cöng ty àa quöëc gia nïn giûä laåi nhûäng tiïu
chuêín quöëc tïë vïì nhên lûåc cuãa mònh hún laâ thay àöíi cho
thñch nghi vúái thõ trûúâng múái naây. Thûá nhêët, àiïìu àoá taåo àiïìu
kiïån cho viïåc hoâa nhêåp caác hoaåt àöång cuãa chi nhaánh taåi Trung
Quöëc vaâo hoaåt àöång toaân cêìu cuãa cöng ty. Thûá hai, aáp duång
caác chñnh saách chuêín quöëc tïë trong viïåc tuyïín duång, àaâo
taåo vaâ thùng chûác laâ àùåc trûng thu huát chuã yïëu cuãa cöng ty
trong viïåc tuyïín duång nhên viïn. Caác chuyïn viïn Trung Quöëc
luön bõ thu huát búãi caác cöng ty coá thïí cung cêëp cho hoå möåt
möi trûúâng laâm viïåc thûåc sûå mang tñnh quöëc tïë vò hoåc àûúåc
nhûäng tiïu chuêín nhû thïë seä giuáp hoå tiïën thên sau naây. Vñ
duå, nhûäng khaái niïåm nhû àaánh giaá nùng lûåc lao àöång, chïë
àöå thûúãng vaâ thùng chûác dûåa vaâo nùng lûåc (chûá khöng dûåa
vaâo thêm niïn), caác chûúng trònh àaâo taåo àöåi nguä nhên viïn,
vaâ sûå chuá troång vaâo viïåc phaát triïín möåt nïìn vùn hoáa cöng
ty laâ nhûäng khaái niïåm coân xa laå àöëi vúái nhiïìu cöng ty Trung
Quöëc hoaåt àöång theo phûúng thûác truyïìn thöëng, vaâ laâ àiïím
hêëp dêîn àöëi vúái chuyïn viïn Trung Quöëc coá tham voång. Öng
noái: “Khaã nùng thu huát vaâ giûä chên nhên taâi tuây thuöåc vaâo
viïåc aáp duång caác tiïu chuêín quöëc tïë. Thoãa hiïåp quaá mûác vaâ
cho rùçng mònh phaãi laâm laåi tûâ àêìu moåi thûá khöng phaãi laâ
caách khúãi àêìu hay”. Thûåc chêët, öng Orr khuyïn nïn cên nhùæc
kyä trûúác khi thay àöíi bêët kyâ phûúng diïån naâo cuãa chñnh saách
nguöìn nhên lûåc cuãa cöng ty àïí aáp duång cho möi trûúâng Trung
Quöëc. Öng khuyïën caáo: “Quñ võ phaãi chûáng minh cho àûúåc
caái mònh àang thay àöíi laâ cêìn thiïët”. Cuå thïí, theo öng, caác
chñnh saách vïì viïåc àiïìu àöång nhên viïn vaâo vaâ ra ngoaâi Trung
Quöëc phaãi àûúåc giûä nguyïn nhû àûúåc aáp duång úã nhûäng núi
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khaác, taåo cho nhên viïn trong nûúác coá cú höåi ra nûúác ngoaâi
laâm viïåc.

Taåi Alcatel China, Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh
Dominique de Boisseson cuäng àaä àûa vaâo Trung Quöëc nhûäng
caách thûác quaãn lyá nguöìn nhên lûåc cuãa cöng ty maâ hêìu nhû
khöng coá chuát gò thay àöíi. Öng noái: “Nïëu muöën thaânh cöng
taåi Trung Quöëc thò chuáng ta phaãi àaãm baão nhên viïn ngûúâi
Trung Quöëc coá têìm nhòn quöëc tïë vaâ sûã duång nhûäng caách
thûác hoaåt àöång töëi ûu”. Theo öng, caác chñnh saách toaân cêìu
thûúâng àûúåc caác nhên viïn thïë hïå treã àoán nhêån vò phêìn lúán
hoå thñch laâm viïåc theo caác chuêín mûåc quöëc tïë, trong khi àoá
nhûäng nhên viïn lúán tuöíi hún laåi “laâm theo löëi cuä” vaâ gùåp
khoá khùn trong viïåc thñch nghi.

BP China cuäng àaä àûa vaâo Trung Quöëc nhûäng chñnh saách
vïì nguöìn nhên lûåc cuãa mònh maâ hêìu nhû khöng phaãi thay
àöíi gò caã. Ts. Gary Dirks, ngûúâi àiïìu haânh choáp bu cuãa cöng
ty, noái: “Caác cöng cuå vïì nguöìn nhên lûåc chuáng töi sûã duång
taåi Trung Quöëc hoaân toaân giöëng nhû nhûäng cöng cuå chuáng
töi sûã duång úã nhûäng núi khaác. Chuáng töi aáp duång caác chñnh
saách naây y nhû úã nhûäng núi khaác. Möåt söë chñnh saách àûúåc
dõch sang tiïëng Trung. Vaâ chó coá vêåy thöi”.

Tuy nhiïn, khöng möåt nhaâ quaãn lyá quöëc tïë naâo àûúåc chuáng
töi phoãng vêën coá thïí bï nguyïn moåi chñnh saách nhên sûå vaâo
Trung Quöëc maâ khöng coá chuát gò thay àöíi. Ngay caã nhûäng
chñnh saách chó àún thuêìn àûúåc “dõch ra” cuäng phaãi àûúåc giúái
thiïåu roä raâng cho lûåc lûúång lao àöång Trung Quöëc (thûúâng laâ
cho nhûäng nhên viïn chûa àûúåc laâm quen vúái nhûäng khaái
niïåm àoá), vaâ sau àoá phaãi àûúåc thûåc hiïån möåt caách chu àaáo.
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Do vêåy, khöng möåt ngûúâi àûúåc phoãng vêën naâo cho rùçng viïåc
giúái thiïåu vaâ thûåc hiïån caác chñnh saách nhên sûå vaâo Trung
Quöëc laâ dïî daâng. Öng Alan Brown cuãa haäng Unilever giaãi thñch
öng àaä thay àöíi caách quaãn lyá cuãa mònh cho phuâ húåp vúái möi
trûúâng múái trong àoaån miïu taã sau. “Coá thïí hiïån tònh cuäng
giöëng nhû laâ chúi àaánh gön vêåy: möîi tònh huöëng cêìn coá möåt
loaåi gêåy khaác nhau. Àiïím quan troång laâ taåi Trung Quöëc quñ
võ cêìn phaãi coá nhiïìu loaåi gêåy hún laâ úã nhûäng möi trûúâng khaác.
Quñ võ cêìn phaãi coá möåt caách quaãn lyá coá thïí thay àöíi àïí thñch
nghi vúái nhiïìu hoaân caãnh khaác nhau”.

Trong phêìn trònh baây sau àêy, chuáng töi dûåa vaâo nhûäng
àïì nghõ cuãa caác chuyïn gia àûúåc phoãng vêën àïí taåo ra möåt
“tuái bûãu böëi” maâ caác nhaâ quaãn lyá coá thïí sûã duång àïí xûã lyá
nhûäng thaách thûác vïì nhên sûå àùåc thuâ cuãa Trung Quöëc. Dûúái
àêy laâ nhûäng chiïën thuêåt maâ chuáng töi goáp nhùåt àûúåc tûâ
nhûäng cuöåc phoãng vêën caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë taåi Trung
Quöëc nhùçm giaãi quyïët caác vêën àïì sau:

� Chïë àöå khen thûúãng

� Viïåc tuyïín duång

� Viïåc giûä chên nhên viïn

� Viïåc thùng chûác

Chiïën thuêåt nhên sûå #1: Chïë àöå khen thûúãng thoãa àaáng Chïë àöå khen thûúãng thoãa àaáng Chïë àöå khen thûúãng thoãa àaáng Chïë àöå khen thûúãng thoãa àaáng Chïë àöå khen thûúãng thoãa àaáng

Àiïím àêìu tiïn àûúåc caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë taåi Trung Quöëc
nhêën maånh laâ viïåc tuyïín duång vaâ giûä chên nhên viïn khöng
nïn dûåa vaâo mûác lûúng cao. Chuã tõch Airbus China Guy
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McLeod noái: “Viïåc giûä chên nhên viïn khöng phaãi
laâ vêën àïì lûúng böíng. Nïëu ai àoá muöën rúâi boã
cöng ty vaâ quñ võ àïì nghõ tùng lûúng àïí giûä ngûúâi
àoá laåi thò àaä quaá muöån”. Öng noái: “Nhên viïn
suy cho cuâng bõ chao àaão têm lyá khöng hùèn laâ
vò lyá do tiïìn baåc. Nhên viïn cêìn phaãi thñch cöng
viïåc cuãa mònh, thñch laâm viïåc cho ban laänh àaåo,
quan têm àïën cöng ty, caãm thêëy mònh àûúåc tin
duâng vaâ tûå haâo vïì cöng ty, caãm thêëy trong thaânh
cöng cuãa cöng ty coá phêìn àoáng goáp cuãa mònh”.

General Motors China coá möåt chiïën lûúåc khen
thûúãng trong khuön khöí quy àõnh cuãa ngaânh,
nhûng hoå têåp trung vaâo nhûäng khña caånh khaác
àïí tuyïín duång vaâ giûä chên nhên viïn. Öng
Philip Murtaugh noái: “Chuáng töi khöng àûa ra
nhûäng mûác lûúng cao nhêët. Nïëu nhòn vaâo chïë
àöå thûúãng cuãa chuáng töi, quñ võ seä thêëy chïë
àöå êëy khöng phaãi laâ yïëu töë caånh tranh nhêët”.
Öng têåp trung chiïën lûúåc nhên sûå cuãa mònh
vaâo phên quyïìn cho nhûäng nhên viïn chuã chöët
àïí trûåc tiïëp aãnh hûúãng àïën lûåa choån con àûúâng
sûå nghiïåp cuãa hoå.

Tuy nhiïn, sau khi àûa ra nhûäng àiïím trïn,
caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë nhêën maånh rùçng chïë
àöå thûúãng phaãi tûúng xûáng vúái thang lûúng hiïån
haânh cuãa ngaânh. Caác chuyïn viïn Trung Quöëc
cûåc kyâ hiïíu biïët vïì lûúng böíng trong ngaânh mònh.
Vaâ mûác lûúng laåi àang tùng nhanh, àùåc biïåt laâ

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Viïåc traã lûúng
theo nùng suêët
lao àöång coá thïí
ban àêìu coá khoá
khùn, nhûng
thûúâng àûúåc
àoán nhêån búãi
nhûäng nhên viïn
Trung Quöëc coá
nghiïåp vuå
chuyïn mön coá
tham voång vaâ
treã.
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úã nhûäng vuâng coá nguöìn àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi àöí vaâo.
Khöng nhûäng chó coá mûác lûúng tùng, maâ caác khoaãn phuác
lúåi cuäng thïë. Baâ Helen Tantau cuãa cöng ty Korn/Ferry Se-
nior Client Partner cho biïët caác chuyïn viïn Trung Quöëc khöng
chó àûúåc traã lûúng hêåu hô maâ coân àûúåc quyïìn tham gia mua
cöí phiïëu vaâ vay tiïìn àïí mua nhaâ.

Vêën àïì nhên sûå gay go nhêët maâ caác chuã cöng ty àa quöëc
gia phaãi àöëi àêìu laâ viïåc aáp duång chñnh saách traã lûúng theo
nùng suêët lao àöång. Vêën àïì naây xuêët phaát tûâ sûå khaác biïåt
vïì vùn hoáa, vò nhiïìu nhaâ quaãn lyá Trung Quöëc àaä quaá quen
vúái chñnh saách traã lûúng theo thêm niïn cöng taác. Öng Philip
Murtaugh àaä gùåp phaãi sûå xung àöåt nhû thïë khi GM China
tòm caách giúái thiïåu vúái àöëi taác liïn doanh Trung Quöëc chïë
àöå tiïìn thûúãng maâ cöng ty aáp duång khùæp toaân cêìu. Vêën àïì,
theo öng Murtaugh, toã ra laâ möåt “thaách thûác lúán”. Öng noái:
“Ngûúâi Trung Quöëc thûúâng xeát mûác thûúãng dûåa vaâo trònh
àöå hoåc vêën vaâ ngaåch chuyïn mön, cho duâ àoá laâ kyä sû hay
chuyïn viïn kinh tïë. Têët caã moåi vêën àïì liïn quan gò àïën chïë
àöå thûúãng khöng liïn quan àïën nùng suêët lao àöång”. Sau
nhûäng nöî lûåc lúán, cöng ty àaä coá thïí aáp duång chïë àöå thûúãng
dûåa trïn nùng suêët lao àöång. Öng noái: “Taåi Shanghai GM (úã
Thûúång Haãi), chuáng töi àaä aáp duång hoaân toaân caách cuãa Myä”.
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TRÛÚÂNG HÚÅP ÀIÏÍN HÒNH

AÁP DUÅNG CHÏË ÀÖÅ TIÏÌN LÛÚNG THEO NÙNG SUÊËT LAOAÁP DUÅNG CHÏË ÀÖÅ TIÏÌN LÛÚNG THEO NÙNG SUÊËT LAOAÁP DUÅNG CHÏË ÀÖÅ TIÏÌN LÛÚNG THEO NÙNG SUÊËT LAOAÁP DUÅNG CHÏË ÀÖÅ TIÏÌN LÛÚNG THEO NÙNG SUÊËT LAOAÁP DUÅNG CHÏË ÀÖÅ TIÏÌN LÛÚNG THEO NÙNG SUÊËT LAO
ÀÖÅNG TAÅI CAÁC KHAÁCH SAÅN HILTON ÚÃ TRUNG QUÖËCÀÖÅNG TAÅI CAÁC KHAÁCH SAÅN HILTON ÚÃ TRUNG QUÖËCÀÖÅNG TAÅI CAÁC KHAÁCH SAÅN HILTON ÚÃ TRUNG QUÖËCÀÖÅNG TAÅI CAÁC KHAÁCH SAÅN HILTON ÚÃ TRUNG QUÖËCÀÖÅNG TAÅI CAÁC KHAÁCH SAÅN HILTON ÚÃ TRUNG QUÖËC

Theo lúâi Töíng quaãn lyá khaách saån Hilton Shanghai öng Volkmar Ruebel,
viïåc aáp duång chïë àöå tiïìn lûúng theo nùng suêët lao àöång taåi Trung
Quöëc laâ hoaân toaân coá thïí. Öng Ruebel hùèn phaãi biïët roä àiïìu êëy. Khi
nhêån nhiïåm vuå hiïån nay vaâo nùm 1995, öng thûâa hûúãng hïå thöëng
traã lûúng truyïìn thöëng cuãa khaách saån àûúåc xaác àõnh theo möåt khung
cûáng nhùæc göìm mûúâi hai bêåc. Têët caã nhên viïn cûá möîi nùm àûúåc
tùng möåt phêìn trùm lûúng àõnh trûúác, tûâng bêåc tûâng bêåc möåt vaâ
thûåc hiïån àöìng loaåt. Trong voâng 6 thaáng, öng Ruebel cho xêy dûång
laåi hïå thöëng naây, phên cêëp laåi nhên viïn dûåa trïn nùng lûåc, nùng
suêët lao àöång vaâ mûác àoáng goáp vaâo viïåc àaåt caác muåc tiïu cuãa khaách
saån. Kïë hoaåch múái naây yïu cêìu sa thaãi 190 nhên viïn thûâa, vaâ tùng
lûúng cho 160 nhên viïn àang hûúãng mûác lûúng chûa tûúng xûáng.
Nguöìn tiïìn coá àûúåc tûâ viïåc giaãm biïn chïë seä buâ vaâo khoaãn lûúng
tùng cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc tùng lûúng.

Quaá trònh xeát duyïåt kïë hoaåch naây taåo ra sûå tranh luêån gay gùæt suöët
nhiïìu ngaây, nhûng röìi cuöëi cuâng têët caã nhûäng ngûúâi quaãn lyá cuãa
öng Ruebel àöìng yá vúái kïë hoaåch. Bûúác kïë àïën laâ gay go nhêët – laâm
sao thuyïët phuåc àûúåc phña cöng àoaân. Trûúác sûå ngaåc nhiïn cuãa
öng Ruebel, caác àaåi diïån cöng àoaân duyïåt ngay kïë hoaåch trong
voâng 30 phuát. Öng Ruebel noái: “Hoå chêëp thuêån kïë hoaåch dûåa trïn
nguyïn tùæc laâ ngûúâi coá tri thûác vaâ nùng lûåc phaãi àûúåc taåo àiïìu kiïån
àïí tiïën thên hún laâ nhûäng ngûúâi coá thêm niïn cöng taác”.
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Chiïën thuêåt nhên sûå #2: Tuyïín duång möåt caách saáng suöëtTuyïín duång möåt caách saáng suöëtTuyïín duång möåt caách saáng suöëtTuyïín duång möåt caách saáng suöëtTuyïín duång möåt caách saáng suöët

Mùåc duâ àaä àûa ra chñnh saách thûúãng vaâ tiïìn lûúng xaác
àaáng, nhiïìu ngûúâi àûúåc phoãng vêën vêîn gùåp khoá khùn trong
viïåc tuyïín duång nhên viïn sao cho kõp vúái muåc tiïu tùng
trûúãng cuãa cöng ty. Dûúái àêy laâ nhûäng chiïën thuêåt aáp duång
cho nhûäng àúåt tuyïín duång vaâ àaâo taåo nhên viïn trïn quy
mö lúán. Lúâi khuyïn chñnh cho viïåc khùæc phuåc tònh traång thiïëu
huåt lûåc lûúång lao àöång coá trònh àöå chuyïn mön laâ: Nïëu khöng
tòm àûúåc ngûúâi thò haäy àaâo taåo hoå vêåy.

Nhiïìu ngûúâi trong nhoám àûúåc phoãng vêën aáp duång chñnh
saách tuyïín duång àöåi nguä nhên viïn treã hún so vúái nhûäng
núi khaác, röìi sau àoá têåp trung nhiïìu hún vaâo viïåc hûúáng dêîn
vaâ àaâo taåo hoå ngay tûâ luác àêìu. Taåi Coca-Cola China, Chuã
tõch Paul Etchells cho biïët trònh traång nhûäng nhên viïn coá
trònh àöå chuyïn mön yïëu keám vïì sûã duång tiïëng Anh úã àöå
tuöíi trïn 40 buöåc öng phaãi tuyïín duång nhûäng ngûúâi úã àöå
tuöíi 20-30 vaâo nhûäng võ trñ cao hún so vúái mûác chuêín úã
nhûäng núi khaác. Öng noái: “Thêåt khoá cho chuáng töi khi tuyïín
duång nhûäng ngûúâi khöng biïët noái tiïëng Anh. Do vêåy, chuáng
töi àaânh phaãi tuyïín nhûäng ngûúâi treã tuöíi hún”.

Nhûäng nhaâ quaãn lyá quöëc tïë khaác sûã duång cuâng chiïën thuêåt
nhùçm vûúåt qua vêën àïì raâo caãn ngön ngûä. Öng Jean-Luc Chereau,
Chuã tõch Carrefour China, noái: “Möåt xu hûúáng töët úã Trung Quöëc
laâ thïë hïå treã ngaây caâng noái gioãi tiïëng Anh”. Khi öng àïën Thûúång
Haãi vaâo nùm 1999, trònh traång khöng sûã duång àûúåc tiïëng Anh
laâ “möåt vêën àïì lúán”. Öng noái: “Ngön ngûä chñnh thûác cuãa cöng
ty Carrefour laâ tiïëng Anh. Thúâi àoá úã cêëp àöå cûãa haâng, rêët khoá



CHINH PHUÅC KHAÁCH HAÂNG TRUNG QUÖËC  103

tòm àûúåc ngûúâi cûãa haâng trûúãng coá thïí giao tiïëp
àûúåc [bùçng tiïëng Anh]”. Thïë nhûng, ngaây nay,
20% nhên viïn cuãa öng noái tiïëng Anh “rêët töët”.

Nhiïìu ngûúâi quaãn lyá quöëc tïë àûa ra nhûäng nhêån
xeát cuãa hoå vïì nùng lûåc – vaâ caã tham voång – cuãa
nhûäng nhên viïn coá trònh àöå chuyïn mön thuöåc
thïë hïå treã Trung Quöëc. Öng Volker Ruebel phaát
biïíu nhû sau vïì nhûäng ngûúâi Trung Quöëc úã àöå
tuöíi 20-30: “Giúái treã ngaây nay hùng haái, thñch phö
trûúng, hoaåt baát vaâ hiïëu hoåc. Töi àûúåc hoå uãng
höå 100%. Hoå khöng laâm quñ võ thêët voång àêu”.

Viïåc tuyïín duång nhûäng ngûúâi treã tuöíi àoâi hoãi
caác nhaâ quaãn lyá phaãi can thiïåp sêu hún. Öng
Kenneth Yu cuãa 3M China noái: “[Taåi Trung Quöëc]
àöi luác chuáng töi phaãi chó baão nhiïìu hún thay
vò chó cho yá kiïën”. Ngûúåc laåi, taåi Àaâi Loan, öng
Yu quaãn lyá theo kiïíu ñt can thiïåp hún vò nhiïìu
nhên viïn ngûúâi Àaâi Loan cuãa öng coá chuyïn
mön vaâ kinh nghiïåm quöëc tïë. Öng nhêën maånh
laâ tònh hònh naây taåi Trung Quöëc àang thay àöíi.
Trong 10 nùm qua, nhûäng nhên viïn Trung Quöëc
àaä trúã nïn chuã àöång hún, tûå tin hún, vaâ coá nùng
lûåc hún.

Taåi Alcatel China, Chuã tõch kiïm Töíng giaám
àöëc àiïìu haânh Dominique de Boisseson cuäng àaä
nhêån thêëy coá sûå löåt xaác trong nhoám nhûäng nhên
viïn cöí trùæng. Khi àùåt chên àïën Trung Quöëc vaâo
nùm 1997, öng nhêån thêëy coá nhûäng khaác biïåt
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lúán giûäa àöåi nguä quaãn lyá maâ öng boã laåi sau lûng
taåi Phaáp vaâ àöåi nguä quaãn lyá maâ öng múái thaânh
lêåp taåi Trung Quöëc. Öng noái: “Caách quaãn lyá cuãa
töi laâ tin duâng nhên viïn vaâ trao quyïìn töëi àa
cho nhên viïn. Àöåi nguä quaãn lyá cuãa töi taåi Paris
thêåt laâ hoaân haão. Nïëu ai àoá cêìn àïën töi, hoå àïën
gùåp töi vaâ xin giuáp àúä. Cûá möîi thaáng hoùåc hai
tuêìn möåt lêìn, töi baân chi tiïët vúái hoå. Nhûng taåi
Trung Quöëc [thúâi àiïím êëy], àiïìu naây hoaân toaân
khöng thïí vò nhên viïn úã àêy keám xa”.

Öng de Boisseson cuäng nhêën maånh rùçng duâ
àöåi nguä quaãn lyá àõa phûúng cuãa öng luác àêìu
chûa coá kinh nghiïåm, nhûng hoå tiïën böå cûåc kyâ
nhanh choáng. Öng noái: “[Luác àêìu] töi phaãi laâm
viïåc ngaây àïm, kïí caã nhûäng ngaây cuöëi tuêìn. Moåi
vêën àïì àïìu do töi quyïët àõnh – khöng möåt ai
biïët phaãi giaãi quyïët möåt vêën àïì nhû thïë naâo.
Khaách haâng yïu cêìu noái chuyïån trûåc tiïëp vúái
töi vò nhên viïn khöng ai biïët phaãi àöëi phoá vúái
khaách haâng nhû thïë naâo”. Do àoá, cöng viïåc àêìu
tiïn cuãa öng laâ lêåp ra möåt àöåi nguä quaãn lyá trong
nûúác. Öng nhanh choáng lêåp ra möåt nhoám maâ
öng miïu taã laâ treã vaâ thiïëu kinh nghiïåm nhûng
laåi laâ nhûäng ngûúâi “rêët gioãi vaâ àaáng tin cêåy –
cêìn mêîn vaâ thiïët tha vúái cöng viïåc”. Vúái àöåi nguä
nhû thïë, Alcatel àaä nêng doanh söë cuãa mònh lïn
gêëp böën lêìn trong khoaãng thúâi gian tûâ nùm 1997
àïën 2001.
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Öng David Chang cuãa haäng Philips China cuäng coá möåt kinh
nghiïåm phaát triïín tûúng tûå khi öng chuyïín cöng taác tûâ Àaâi
Loan sang Trung Quöëc vaâo nùm 2002. Höìi úã Àaâi Bùæc, öng
Chang thûúâng chó àûa ra nhûäng hûúáng dêîn töëi thiïíu cho nhên
viïn quaãn lyá cuãa mònh vaâ àïí hoå tûå lo caác chi tiïët cuå thïí. ÚÃ
Trung Quöëc caách laänh àaåo nhû thïë khöng coá hiïåu quaã. Öng
noái: “Töi cûá tûúãng mònh chó cêìn baão [ngûúâi quaãn lyá] laâm caái
gò àoá laâ coi nhû moåi viïåc seä xong xuöi. ÚÃ àêy, nïëu giao viïåc
gò cho ai, quñ võ cêìn phaãi miïu taã cùån keä àïën chi tiïët cuöëi
cuâng àïí àaãm baão ngûúâi êëy àaä hiïíu roä cöng viïåc”. Öng Chang
cho biïët sûå hûúáng dêîn àùåc biïåt quan troång nïëu nhû nhên viïn
muöën coá àûúåc sûå húåp taác vaâ uãng höå tûâ caác phoâng ban khaác.
Nhên viïn Trung Quöëc caãm thêëy khoá chõu khi tön ti trêåt tûå
trong cöng viïåc khöng àûúåc roä raâng. Öng Chang noái: “Nïëu chó
noái, 'Àïì nghõ caác phoâng ban chûác nùng höî trúå cho nhau’ thò
chûa àuã. Quñ võ phaãi triïåu têåp nhûäng ngûúâi coá liïn quan laåi
vúái nhau vaâ noái trûúác mùåt têët caã moåi ngûúâi. Vaâ sau àoá quñ
võ vêîn phaãi tiïëp tuåc theo doäi saát sao múái àûúåc”.

Khi àaâo taåo nhûäng nhên viïn múái, öng Gordon Orr, Giaám
àöëc cöng ty McKinsey & Company taåi Thûúång Haãi khuyïn
nïn múã röång thïm phêìn àõnh hûúáng, bùæt àêìu tûâ cêëp cú baãn
hún úã nhûäng núi khaác, chùèng haån nhû giúái thiïåu nhûäng àiïím
cú baãn vïì phaåm vi hoaåt àöång cuãa cöng ty, vùn hoáa cöng ty,
lõch sûã cöng ty vaâ tön chó cuãa cöng ty. Öng cuäng khuyïn nïn
giúái thiïåu caác têåp quaán kinh doanh quöëc tïë cú baãn àûúåc cöng
ty aáp duång. Öng Orr noái: “Caách laâm gêìn giöëng nhû laâ múã
möåt chûúng trònh MBA thu heåp nhùçm laâm cho hoå hiïíu biïët
ngay tûâ ngaây àêìu tiïn vïì cöng ty maâ hoå àang gia nhêåp”.
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Àöëi vúái nhûäng cöng ty àang gùåp phaãi tònh traång thiïëu
huåt nhên lûåc nghiïm troång coá nguy cú aãnh hûúãng àïën caác
kïë hoaåch tùng trûúãng, öng Charles Browne àïì nghõ sûã duång
chiïën thuêåt àûúåc aáp duång taåi Du Pont. Öng noái: Àöëi vúái nhûäng
cöng viïåc àoâi hoãi coá tay nghïì, nhûäng ngûúâi múái tuyïín duång
cêìn àûúåc àaâo taåo saáu thaáng múái thûåc sûå laâm viïåc coá hiïåu
quaã – möåt khoaãng thúâi gian “laâm haån chïë sûå tùng trûúãng”.
Giaãi phaáp cuãa öng, àûa ra vaâo nùm 2000, laâ tuyïín duång
vaâ àaâo taåo möåt lûúång lao àöång nhiïìu hún nhu cêìu trûúác
mùæt, nhùçm coá lûúång lao àöång dûå trûä. Öng noái: “Chuáng töi
ài tòm ngûúâi vaâ giao cöng viïåc cho hoå trûúác khi chuáng töi
rúi vaâo tònh traång khuãng hoaãng nhên lûåc vaâ thûåc sûå phaãi
duâng àïën hoå”. Caách tuyïín duång dûå phoâng nhû vêåy hoaân
toaân khöng xaãy ra úã nhûäng chi nhaánh Du Pont taåi caác quöëc
gia khaác. Öng Browne noái: “Chuyïån naây khöng hïì coá úã nhûäng
núi khaác trïn thïë giúái. Chuáng töi tuyïín vaâo möåt lûúång lao
àöång lúán vò sûå tùng trûúãng cuãa chuáng töi”.

Chiïën thuêåt nhên sûå #3:
Àïí giûä chên nhên viïnÀïí giûä chên nhên viïnÀïí giûä chên nhên viïnÀïí giûä chên nhên viïnÀïí giûä chên nhên viïn, haäy àaâo taåo hoå haäy àaâo taåo hoå haäy àaâo taåo hoå haäy àaâo taåo hoå haäy àaâo taåo hoå

Vïì viïåc xûã lyá tònh traång boã cöng ty cuãa nhên viïn, möåt
trong nhûäng thöng àiïåp nhûäng nhaâ quaãn lyá quöëc tïë nïu ra
laâ: caách ngùn chùån tònh traång boã cöng ty cuãa nhên viïn laâ
cho hoå àûúåc àaâo taåo nghiïåp vuå. Öng Simon Keeley cuãa Hewitt
Associates giaãi thñch caách suy nghô cuãa nhên viïn Trung Quöëc
nhû sau: “Nhên viïn Trung Quöëc cûåc kyâ ham hoåc vaâ muöën
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phaát triïín chuyïn mön. Hoå rêët laâ xöng xaáo”.

Trong möåt cuöåc thùm doâ nhên viïn thûúâng
niïn do Bayer China thûåc hiïån cho baáo caáo
thûúâng niïn toaân cêìu, caác nhên viïn àûúåc hoãi
vò sao hoå laåi gia nhêåp cöng ty. Cêu traã lúâi phöí
biïën nhêët laâ: àïí phaát triïín nghiïåp vuå chuyïn
mön. Ts. Elmar Stachels, Töíng giaám àöëc àiïìu
haânh cuãa Bayer taåi Trung Quöëc cho rùçng viïåc
giûä chên nhûäng nhên viïn choáp bu taåi Trung
Quöëc phuå thuöåc vaâo viïåc taåo cho nhên viïn niïìm
tin rùçng úã laåi cöng ty seä giuáp hoå phaát triïín nghiïåp
vuå chuyïn mön.

Töíng quaãn lyá khaách saån Hilton Shanghai öng
Volkmar Ruebel cho biïët nhûäng nhên töë töëi quan
troång àïí giûä chên nhûäng “thaânh viïn cuãa têåp
thïí” (nhên viïn) àõa phûúng bao giúâ cuäng liïn
quan àïën sûå phaát triïín nghiïåp vuå chuyïn mön.
Thûá nhêët, nhên viïn cêìn phaãi chùæc rùçng nhûäng
ngûúâi quaãn lyá hoå luön àïí têm àïën nhûäng quyïìn
lúåi vïì nghiïåp vuå chuyïn mön cuãa hoå. Thûá hai,
hoå phaãi tin rùçng hoå seä àûúåc hoåc hoãi vaâ phaát triïín
taåi cöng ty. Thûá ba, hoå phaãi caãm thêëy rùçng cöng
ty taåo cho hoå àiïìu kiïån àïí tiïën thên.

Chuã tõch Du Pont China Charles Browne nhêën
maånh rùçng àöëi vúái nhên viïn Trung Quöëc nhûäng
àaäi ngöå vïì àaâo taåo coá sûác thuác àêíy nhiïìu hún
laâ àöëi vúái nhên viïn phûúng Têy. Öng noái:
“[Nhên viïn laâm nghiïåp vuå chuyïn mön Trung
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Quöëc] mong muöën cöng ty hoå taåo cho hoå cú höåi phaát triïín
liïn tuåc, khöng chó vïì mùåt sûå nghiïåp cöng danh maâ coân caã
vïì mùåt trñ tuïå. Àiïìu naây coá liïn quan àïën truyïìn thöëng coi
troång giaáo duåc lêu àúâi taåi Trung Quöëc. Nïëu quñ võ khöng thoãa
maän àûúåc khaát voång êëy thò xem nhû quñ võ àaä thêët baåi”.

Cuäng vêåy, Microsoft China àùåc biïåt chuá troång viïåc àaâo taåo
nhû möåt phûúng caách àïí tuyïín duång vaâ giûä chên nhên viïn.
Chuã tõch Microsoft China, Jun Tang noái: “Cú höåi chñnh laâ àöång
lûåc àêìu tiïn àïí nhên viïn úã laåi cöng ty, hún caã vêën àïì taâi
chñnh. Mùåc duâ nhiïìu nhên viïn cuãa öng coá thïí kiïëm àûúåc
mûác lûúng tûúng ûáng úã nhûäng núi khaác, öng cho rùçng hoå úã
laåi vúái Microsoft vò “hoå thêëy thñch vùn hoáa vaâ möi trûúâng cuãa
haäng Microsoft, vaâ quan troång hún chñnh laâ nhûäng cú höåi
nghïì nghiïåp”. Khi tuyïín duång nhên viïn múái hoùåc thuyïët
phuåc nhên viïn gioãi úã laåi cöng ty, öng Tang luön nhêën maånh
sûå phaát triïín sûå nghiïåp thöng qua viïåc àaâo taåo nghiïåp vuå
chuyïn mön. “Töi luön yïu cêìu moåi ngûúâi tûå hoãi mònh, 'Sau
khi àaä laâm viïåc cho Microsoft àûúåc ba nùm, liïåu giaá trõ cuãa
mònh trïn thõ trûúâng nhên lûåc coá àûúåc tùng lïn khöng?’ Möîi
nùm, quñ võ phaãi tûå hoãi mònh: 'So vúái nùm trûúác, mònh coá
taåo àûúåc tiïëng tùm gò khöng, coá thïm kinh nghiïåm gò khöng,
coá hoåc thïm àûúåc nhûäng kyä nùng naâo khöng?’”

Microsoft China sûã duång möåt “chñnh saách cöng khai trong
nöåi böå” theo àoá thöng tin vïì nhûäng khoáa àaâo taåo àûúåc thöng
baáo trïn maång nöåi böå cuãa cöng ty. Têët caã moåi khoáa àaâo taåo
àïìu miïîn phñ, nhûng nhên viïn cêìn phaãi thoãa maän möåt söë
àiïìu kiïån àïí coá thïí tham dûå möåt söë khoáa hoåc naâo àoá. Caác
khoáa àaâo taåo thöng thûúâng têåp trung vaâo caác chuã àïì nhû
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caác kyä thuêåt baán haâng vaâ tiïëp thõ,
caác kyä nùng thuyïët trònh, nguyïn
lyá quaãn lyá, phöëi húåp laâm viïåc cho
hiïåu quaã, vaâ chiïën lûúåc kinh doanh.

Nhiïìu ngûúâi àûúåc phoãng vêën àaä
àêìu tû vúái quy mö lúán vaâo viïåc àaâo
taåo nhên viïn taåi Trung Quöëc. Haäng
GE àaä múã ra trung têm àaâo taåo lúán
thûá hai sau truå súã chñnh cuãa hoå taåi
New Jersey vaâo nùm 2003, Trung
têm Nguöìn nhên lûåc Toaân cêìu vúái töíng diïån 42.000 böå vuöng
taåi Thûúång Haãi. Trung têm múã caác khoáa hoåc vïì R&D (nghiïn
cûáu vaâ phaát triïín), tòm kiïëm nguöìn lûåc vaâ caác khoáa àaâo taåo
cho àöåi nguä nhên viïn cuâng caác viïn chûác chñnh quyïìn vaâ
khaách haâng cuãa GE.

Cöng ty Carrefour China cuäng àaä àêìu tû lúán vaâo viïåc àaâo
taåo nhên viïn. Vaâo nùm 2000, cöng ty khaánh thaânh Carrefour
Chinese Institute taåi Thûúång Haãi nhùçm taåo cú höåi cho àöåi
nguä nhên viïn quaãn lyá theo hoåc haâng loaåt caác khoáa hoåc vïì
phaát triïín nghiïåp vuå chuyïn mön do caác giaáo sû àûúåc múâi
tûâ caác trûúâng àaåi hoåc trong khu vûåc giaãng daåy. Kïí tûâ àoá,
cöng ty àaä thiïët lêåp thïm böën trung têm àaâo taåo nûäa taåi Bùæc
Kinh, Thaânh Àö, Ö Haãi, vaâ Quaãng Chêu. Chuã tõch Carrefour
China Jean-Luc Chereau noái: “Ngûúâi Trung Quöëc rêët thñch
àûúåc àaâo taåo cho duâ trònh àöå chuyïn mön cuãa hoå úã mûác naâo
ài nûäa”.

Nhûäng chûúng trònh àaâo taåo phöí biïën khaác daânh cho nhên
viïn Trung Quöëc têåp trung vaâo nhûäng chuã àïì thiïët thûåc nhû

“Àoá [töí chûác lúáp hoåc ngoaåi
ngûä do cöng ty àaâi thoå] laâ
viïåc laâm maâ caã nhên viïn
lêîn baãn thên chuáng töi àïìu
àaánh giaá cao... Khi hoå gia
nhêåp cöng ty chuáng töi, hoå
baão: ‘Eli Lilly seä lo cho
tûúng lai chuáng töi'.”

Christopher ShawChristopher ShawChristopher ShawChristopher ShawChristopher Shaw,
Chuã tõch, Eli Lilly China
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kyä nùng thuyïët trònh, viïët caác vùn baãn thûúng maåi, hoùåc caác
lúáp daåy ngoaåi ngûä. Öng Christopher Shaw cuãa cöng ty Eli
Lilly cho biïët caác lúáp daåy tiïëng maâ öng töí chûác taåi cöng ty
rêët àaáng cöng sûác àêìu tû: “Àoá laâ viïåc laâm maâ caã nhên viïn
lêîn baãn thên chuáng töi àïìu àaánh giaá cao. Chuáng töi muöën
giûä nhên viïn vaâ chuáng töi muöën giuáp hoå thùng tiïën. Àiïìu
naây rêët laâ quan troång. Khi hoå gia nhêåp cöng ty chuáng töi,
hoå baão: 'Eli Lilly seä lo cho tûúng lai chuáng töi’.”

Àaâo taåo úã nûúác ngoaâiÀaâo taåo úã nûúác ngoaâiÀaâo taåo úã nûúác ngoaâiÀaâo taåo úã nûúác ngoaâiÀaâo taåo úã nûúác ngoaâi

Mùåc duâ nhiïìu cöng ty taåi Trung Quöëc hiïån àang aáp duång
chïë àöå àaâo taåo nhû möåt cöng cuå àïí tuyïín duång vaâ giûä chên
nhên viïn cao cêëp, caác cöng ty àa quöëc gia coá möåt lúåi thïë roä
rïåt so vúái caác cöng ty àõa phûúng úã chöî hoå coá thïí taåo àiïìu
kiïån cho nhûäng nhên viïn saáng giaá cuãa mònh hoåc hoãi nhûäng
chuêín mûåc vaâ têåp quaán kinh doanh quöëc tïë.

Öng Charles Browne, ngûúâi nùæm quyïìn cao nhêët cuãa cöng
ty Du Pont China cho rùçng möåt lyá do àïí nhên viïn gia nhêåp
cöng ty laâ àïí hoåc hoãi caách laâm kinh doanh cuãa caác cöng ty
àa quöëc gia. Ûúác muöën àûúåc àaâo taåo theo chuêín quöëc tïë taåo
cho Du Pont coá möåt lúåi thïë so vúái caác cöng ty trong nûúác
muöën giaânh lêëy söë nhên viïn êëy. Thûåc vêåy, möåt trong nhûäng
möìi nhûã hêëp dêîn nhêët àöëi vúái söë nhên viïn coá nùng lûåc Trung
Quöëc maâ caác cöng ty àa quöëc gia coá àûúåc laâ khaã nùng àûa
nhên viïn ra nûúác ngoaâi àaâo taåo hoùåc laâm viïåc.

Taåi khaách saån Hilton Shanghai, têët caã nhên viïn biïët rùçng
möîi nùm cöng ty cûã hai hoùåc ba ngûúâi sang trûúâng Àaåi hoåc
Cornell úã Hoa Kyâ àïí dûå caác khoáa àaâo taåo vïì nghiïåp vuå quaãn
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lyá khaách saån. Chñnh saách naây àaä giuáp cho Töíng
quaãn lyá öng Volkmar Ruebel giûä àûúåc möåt söë
ngûúâi taâi úã laåi vúái cöng ty. Öng noái: “Töi chûa
hïì bõ mêët möåt nhên viïn naâo àûúåc töi cûã sang
hoåc taåi trûúâng Àaåi hoåc Cornell. Têët caã àïìu quay
vïì laâm viïåc cho chuáng töi”.

Nhûäng khoá khùn vïì vêën àïì àaâo taåoNhûäng khoá khùn vïì vêën àïì àaâo taåoNhûäng khoá khùn vïì vêën àïì àaâo taåoNhûäng khoá khùn vïì vêën àïì àaâo taåoNhûäng khoá khùn vïì vêën àïì àaâo taåo

Vêën àïì phöí biïën nhêët maâ caác cöng ty àa quöëc
gia taåi Trung Quöëc gùåp phaãi trong viïåc múã caác
khoáa àaâo taåo laâ tònh traång “hoåc röìi boã ài”. Nhiïìu
ngûúâi àûúåc phoãng vêën cöng nhêån caái ruãi ro trong
viïåc àêìu tû vaâo möåt nhên viïn Trung Quöëc coá
tiïìm nùng chó àïí röìi nhòn thêëy ngûúâi àoá nhaãy
sang möåt àöëi thuã caånh tranh. Chuã tõch kiïm Töíng
giaám àöëc àiïìu haânh Siemens China Ernst Behrens
cho rùçng caác nhên viïn Trung Quöëc coá chuyïn
mön coá khuynh hûúáng coá caái nhòn “cú höåi” àöëi
vúái vêën àïì lao àöång, thïí hiïån möåt löëi suy nghô
giöëng ngûúâi Myä hún laâ ngûúâi chêu Êu. Öng noái:
“Nhên viïn Trung Quöëc rêët chùm chó vaâ chuyïn
têm laâm viïåc nhûng hoå cuäng luön thùm doâ thõ
trûúâng àïí tòm kiïëm nhûäng cú höåi khaác vaâ àöíi
viïåc laâm khaá thûúâng xuyïn. Thaái àöå naây khaác
hùèn vúái thaái àöå mong muöën laâm viïåc lêu daâi cho
möåt cöng ty cuãa ngûúâi Àûác hay ngûúâi Nhêåt”.
Öng Behrens noái rùçng möåt trong nhûäng thaách
thûác lúán nhêët trong viïåc giaáo duåc nhên viïn taåi

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Nhên viïn Trung
Quöëc coá xu
hûúáng àaánh giaá
cao caác
chûúng trònh
àaâo taåo do
cöng ty töí chûác
hún nhên viïn úã
nhûäng nûúác
khaác, khiïën cho
caác chûúng
trònh àaâo taåo
trúã thaânh möåt
“vuä khñ” quan
yïëu trong viïåc
giûä chên nhên
viïn.
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Trung Quöëc laâ laâm sao cho nhên viïn hiïíu roä vaâ chêëp nhêån
rùçng Siemens mong muöën thu laåi àûúåc caái gò àoá cho nhûäng
chûúng trònh àaâo taåo “thûúâng rêët töën keám” cuãa hoå. Öng noái:
“Nhiïìu nhên viïn Trung Quöëc tin rùçng möåt cöng ty nhû Si-
emens phaãi coá traách nhiïåm taåo cú höåi cho hoå àûúåc àaâo taåo
nhùçm phuåc vuå cho quyïìn lúåi caá nhên cuãa nhên viïn. Töi cöë
giaãi thñch rùçng chuáng töi phaãi nêng cao hiïåu quaã lao àöång
thöng qua viïåc àaâo taåo nhên viïn”. Öng Behrens cho biïët
nhiïìu khi nhên viïn vûâa múái trúã vïì sau khi tham dûå möåt
khoáa àaâo taåo laâ hoãi ngay khi naâo hoå coá thïí tham dûå khoáa
àaâo taåo nêng cao tiïëp theo. “Àiïìu naây quaã thêåt laâ khoá chõu
vò roä raâng hoå khöng lêëy laâm biïët ún nhûäng gò cöng ty àaä laâm
cho hoå vaâ dûúâng nhû hoå chùèng hiïíu rùçng sûå àêìu tû êëy àaä
àïën luác phaãi thu laåi möåt caái gò àoá thöng qua nùng lûåc lao
àöång vûâa àûúåc caãi thiïån, vaâ hy voång àaä àûúåc nêng cao, cuãa
hoå. Siemens phaãi thêëy àûúåc khoáa àaâo taåo êëy laâ àaáng àöìng
tiïìn baát gaåo cho cöng ty, chûá khöng phaãi cho caá nhên”.

Nhûäng sûå khaác biïåt trong caách suy nghô cuãa ban laänh àaåo
vaâ nhên viïn phaãn aánh möåt sûå caách biïåt phöí biïën giûäa Àöng
vaâ Têy, vaâ caã giûäa caác thïë hïå. Nhên viïn thuöåc thïë hïå treã coá
xu hûúáng trung thaânh vúái cöng ty hún nhiïìu nïëu so vúái nhûäng
ngûúâi thuöåc thïë hïå lúán tuöíi hún.

Phêìn cuöëi cuãa chûúng naây trònh baây lyá do vò sao ngûúâi
Trung Quöëc thûúâng xem cöng ty cuãa hoå nhû möåt gia àònh,
trong àoá ngûúâi chuã phaãi chùm lo cho nhên viïn cuãa mònh
àïí àöíi laåi loâng trung thaânh cuãa hoå.

Àïí xûã lyá nhûäng nhu cêìu àaâo taåo phi thûåc tïë, Öng Chritopher
Shaw cuãa Eli Lilly cho rùçng àiïìu quan troång laâ phaãi truyïìn
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àaåt cho nhên viïn thêëy àûúåc lúåi ñch tûâ nhûäng
chûúng trònh àaâo taåo êëy. Nhên viïn cêìn àûúåc
chó roä àïí thêëy nhûäng khoáa hoåc nhû thïë mang
àïën lúåi ñch gò cho sûå nghiïåp cuãa hoå. Öng Shaw
kïí laåi bùçng caách naâo öng coá thïí laâm tùng sûå thoãa
maän cuãa nhên viïn qua möåt khoáa hoåc vïì tiïëp
thõ gêìn àêy. Nhûäng ngûúâi tham dûå khoáa hoåc
àûúåc chó ra cuå thïí khoáa hoåc àoá coá thïí coá ñch gò
cho cöng viïåc cuãa hoå. Öng chó ra rùçng: “[Khoáa
hoåc àoá] seä àûúåc ghi vaâo trong lyá lõch cöng taác
cuãa hoå vaâ giuáp ñch cho sûå nghiïåp tiïëp thõ cuãa
hoå”.

Chiïën thuêåt nhên sûå #4:
Taåo cú höåi cho nhên viïn tiïën thên nhanhTaåo cú höåi cho nhên viïn tiïën thên nhanhTaåo cú höåi cho nhên viïn tiïën thên nhanhTaåo cú höåi cho nhên viïn tiïën thên nhanhTaåo cú höåi cho nhên viïn tiïën thên nhanh

Sau viïåc àaâo taåo chuyïn mön, caái “möìi nhûã”
quan troång thûá hai àïí tuyïín duång vaâ giûä chên
nhên viïn laâ cú höåi tiïën thên nhanh. Chuyïn
viïn vïì tuyïín duång baâ Helen Tantau biïët roä àiïìu
naây tûâ kinh nghiïåm thûåc tïë. Baâ àang dêìn nhêån
ra rùçng úã Trung Quöëc möåt nguyïn nhên chñnh
dêîn àïën tònh traång nhaãy viïåc laâ viïåc nhên viïn
nhêån thêëy sûå nghiïåp cuãa hoå tiïën triïín quaá chêåm.
Baâ noái: “Caái khoá quaãn lyá nhêët trong thõ trûúâng
naây laâ cao voång cuãa nhên viïn [Trung Quöëc].
Hoå mong àûúåc tiïën thên quaá nhanh.”

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Caác cöng ty àa
quöëc gia coá thïí
duâng caác cú
höåi cûã nhên
viïn Trung
Quöëc ra nûúác
ngoaâi cöng taác
hoùåc tham gia
caác khoáa àaâo
taåo nhû möåt
hònh thûác böíng
löåc cûåc kyâ
quyá giaá.
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Cuöåc thùm doâ thûúâng niïn vïì mûác àöå thoãa maän cuãa nhên
viïn do BP China thûåc hiïån cho thêëy têìm quan troång cuãa
con àûúâng tiïën thên nhanh. Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc
àiïìu haânh Ts. Gary Dirks giaãi thñch: “Khi chuáng töi hoãi [caác
nhên viïn Trung Quöëc] 'Quñ võ mong muöën àiïìu gò?’ cêu traã
lúâi, leä àûúng nhiïn, laâ phaát triïín sûå nghiïåp. Hoå muöën laâm
nhûäng viïåc hêëp dêîn, nhûäng dûå aán lúán’”.

Caác cöng ty taåi Trung Quöëc phaãi nïn thay àöíi caách quaãn
lyá nghïì nghiïåp nhû thïë naâo àïí giûä chên nhên taâi? Quy tùæc
thûá nhêët laâ thöng baáo roä raâng têët caã moåi cú höåi àïí tiïën thên.
Jean-Luc Chereau cuãa Carrefour China noái rùçng caác cú höåi
tiïën chûác nöåi böå laâ caách phoâng thuã chñnh cuãa öng chöëng laåi
tònh traång nhên viïn boã cöng ty. Öng thöng baáo nhûäng cú
höåi thùng chûác àïën caác nhên viïn úã caác cêëp àïí moåi thuã quyä
biïët rùçng hoå coá thïí trúã thaânh cûãa haâng trûúãng.

Caác cöng ty àa quöëc gia khaách haâng cuãa Boston Consult-
ing Group àûúåc khuyïn nïn àaãm
baão rùçng nhên viïn Trung Quöëc
khöng caãm thêëy coá möåt raâo chùæn
vö hònh maâ chó coá ngûúâi nûúác ngoaâi
múái coá thïí vûúåt qua. Giaám àöëc àiïìu
haânh ba khu vûåc Trung Quöëc, Höìng
Köng, vaâ Ma Cau laâ öng John Wong
cho rùçng möåt söë nhên viïn coá
chuyïn mön cuãa Trung Quöëc traánh
laâm cho caác cöng ty nûúác ngoaâi
cuäng vò lyá do naây.

“[Nhûäng chuyïn viïn Trung
Quöëc] àïën vúái caác cöng ty
nûúác ngoaâi vúái kyâ voång khaác
hùèn vúái nhûäng gò hoå mong
àúåi úã caác cöng ty Trung
Quöëc. Hoå mong àûúåc àaâo
taåo vaâ phaát triïín. Nïëu khöng
thïí giuáp hoå phaát triïín thò quñ
võ têët seä mêët hoå.”

Helen TantauHelen TantauHelen TantauHelen TantauHelen Tantau,
Àöëi taác Thên chuã Cao cêëp,
Korn/Ferry
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Tuy nhiïn, caác cöng ty àa quöëc gia coá àûúåc lúåi thïë nhúâ
vaâo tiïëng töët laâ hoå thùng chûác cho nhên viïn nhanh hún caác
cöng ty trong nûúác. Àiïìu àoá coá nghôa laâ nhên viïn taåi àõa phûúng
coá thïí hy voång mònh seä tiïën thên nhanh. Baâ Helen Tantau noái:
“Hoå àïën vúái caác cöng ty nûúác ngoaâi vúái kyâ voång khaác hùèn vúái
nhûäng gò hoå mong àúåi úã caác cöng ty Trung Quöëc. Hoå mong
àûúåc àaâo taåo vaâ phaát triïín. Nïëu khöng thïí giuáp hoå phaát triïín
thò quñ võ têët seä mêët hoå”. Baâ khuyïn caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë
nïn tùng töëc àöå thùng chûác lïn mûác cao hún so vúái taåi quï
hûúng hoå. Baâ noái: “Quñ võ coá thïí thùng chûác cho nhên viïn
cuãa mònh súám hún laâ quñ võ caãm thêëy hoå xûáng àaáng”.

Taåi GE China, öng Steve Schneider àaä xêy dûång möåt chïë
àöå thùng chûác súám bùçng chiïu “phong chûác non” – coá nghôa
laâ tiïën cûã nhên viïn vaâo caác võ trñ maâ hoå roä raâng “chûa thûåc
sûå sùén saâng àïí tiïëp nhêån”. Theo lúâi öng Schneider, nhûäng
bûúác nhaãy nhû thïë buöåc caác nhên viïn phaãi “thûåc sûå tùng
töëc àöå phaát triïín cuãa mònh”. Con àûúâng sûå nghiïåp cuãa chñnh
baãn thên öng cuäng gùåp àêìy nhûäng chûác vuå quaá têìm nhû
vêåy. “Quñ võ bõ buöåc phaãi laâm nhûäng viïåc maâ mònh chûa caãm
thêëy thoaãi maái, bõ löi ra khoãi nhûäng àõa haåt baån caãm thêëy an
têm. Quñ võ chó coá hai con àûúâng, hoùåc phaát triïín nhanh hoùåc
khöng. Vaâ quñ võ coá thïí phaát hiïån ra àiïìu àoá möåt caách nhanh
choáng”. Öng cho rùçng chiïu naây àùåc biïåt hûäu hiïåu taåi Trung
Quöëc, vò dên úã àêy coá xu hûúáng coá àöång lûåc tiïën thên lúán.
Muåc àñch cuãa öng Schneider laâ “giûä cho [nhên viïn] têåp trung
tinh thêìn vaâ phaát triïín, vaâ cho hoå coá möåt núi töët àïí tham gia”.

Möåt phûúng phaáp khaác àûúåc GE China aáp duång nhùçm traánh
laâm nhên viïn thêët voång laâ khuyïën khñch nhûäng kyâ voång thùng
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tiïën húåp vúái thûåc tïë. Öng Steve Schneider noái: “Viïåc giûä chên
nhên viïn phêìn naâo bùæt àêìu ngay ngaây àêìu tiïn vúái viïåc quaãn
lyá nhûäng kyâ voång cuãa nhên viïn. Nhiïìu ngûúâi [taåi Trung Quöëc]
ao ûúác àûúåc lïn chûác chuã tõch trong möåt thúâi gian ngùæn”.
Öng cho biïët möåt söë nhên viïn cuãa öng coá nhûäng kyâ voång
quaá mûác vïì töëc àöå vaâ mûác àöå thùng chûác cuãa mònh. Öng
khuyïn nïn chêëp nhêån thûåc tïë laâ möåt söë nhên viïn chùæc chùæn
seä ra ài, cûá àïí hoå ài, vaâ têåp trung vaâo nhûäng nhên viïn coân
laåi. Öng noái: “Coá nhûäng ngûúâi boã cöng ty vò hoå khöng tòm
àûúåc nhûäng gò hoå muöën, vaâ àiïìu àoá nghe coá leä cuäng húåp
lyá”.

Öng Schneider noái caác cöng ty coá thïí gùåp phaãi nhûäng “chu
kyâ” nhên viïn boã cöng ty möîi khi töëc àöå thùng chûác bõ chêåm
laåi. Noái caách khaác, möåt tònh traång suy thoaái kinh tïë chung
hoùåc sûå chêåm trïî trong viïåc thûåc hiïån caác kïë hoaåch khuïëch
trûúng cuãa cöng ty coá thïí gêy ra sûå ra ài cuãa nhên viïn.
Öng Schneider noái: “Vêën àïì giûä chên nhên viïn seä laåi trúã
thaânh möëi lo ngaåi nïëu nhû chuáng ta giaãm töëc àöå tùng trûúãng
vaâ nhên viïn khöng àûúåc thùng tiïën àuã nhanh”.

Cöng ty Du Pont China phaãi àêëu tranh chöëng laåi tònh traång
nhên viïn boã cöng ty vaâ giûä cho nhûäng muåc tiïu thùng tiïën
nghïì nghiïåp cuãa nhên viïn ài saát thûåc tïë bùçng chiïën lûúåc
“phaát triïín muåc tiïu” àûúåc aáp duång trïn toaân thïë giúái. Theo
chiïën lûúåc naây, caác nhên viïn gùåp gúä ngûúâi quaãn lyá àïí thaão
ra kïë hoaåch phaát triïín nghïì nghiïåp trong 5 nùm, bao göìm
caác bûúác cuå thïí cêìn thûåc hiïån àïí àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu
àoá nhû àaâo taåo, kinh nghiïåm cöng taác vaâ nhûäng chûác vuå
bûúác àïåm.
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Nhûäng vêën àïì trong viïåc thùng chûác: Sûå mêët mùåtNhûäng vêën àïì trong viïåc thùng chûác: Sûå mêët mùåtNhûäng vêën àïì trong viïåc thùng chûác: Sûå mêët mùåtNhûäng vêën àïì trong viïåc thùng chûác: Sûå mêët mùåtNhûäng vêën àïì trong viïåc thùng chûác: Sûå mêët mùåt

Möåt vêën àïì maâ caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë gùåp
phaãi taåi Trung Quöëc laâ thùng chûác cho möåt ngûúâi
trong töí chûác coá thïí laâm cho nhûäng ngûúâi khöng
àûúåc thùng chûác bõ “mêët mùåt”. Mùåc duâ nhên viïn
phûúng Têy cuäng coá thïí phaãn ûáng húân döîi khi
khöng àûúåc thùng chûác, nhûng taåi Trung Quöëc
nhûäng húân döîi êëy thûúâng sêu sùæc hún thêåm chñ
khiïën nhûäng nhên viïn noâng cöët xin thöi viïåc.
Öng Paulo Gasparrini cuãa L’Oreáal China noái: “Do
caác möëi quan hïå rêët quan troång nïn möîi khi quñ
võ thùng chûác cho ai thò quñ võ chaåm àïën vêën àïì
sô diïån. Quñ võ coá thïí bõ mêët nhûäng nhên viïn
khaác. ÚÃ möåt phûúng diïån naâo àoá, con ngûúâi tûå
àaánh giaá mònh bùçng caách so saánh vúái nhûäng
ngûúâi khaác, vaâ àiïìu naây xeát vïì mùåt vùn hoáa laâ
hoaân toaân chñnh àaáng taåi àêy, àùåc biïåt laâ trong
tònh hònh thõ trûúâng ngaây möåt caånh tranh hún”.

Àïí traánh tònh traång khöng mong muöën laâ nhên
viïn nöåp àún xin thöi viïåc sau khi ai àoá àûúåc thùng
chûác, öng Gasparrini àïì nghõ nïn tòm ra möåt
phûúng caách laâm sao cho nhûäng ngûúâi khöng
àûúåc thùng chûác khoãi bõ mêët mùåt. Möåt caách laâ
àöìng loaåt thùng chûác nhiïìu ngûúâi cuâng luác. Öng
Gasparrini noái: “Quñ võ haäy sùén saâng taåo ra nhûäng
chûác vuå múái. Nïëu nhû quñ võ khöng kõp nhanh
tay thò seä coá vêën àïì àêëy”. Öng cuäng huêën luyïån
caác nhaâ quaãn lyá bêåc trung àïí giuáp öng trong viïåc

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Caác cú höåi
nghïì nghiïåp laâ
àöång lûåc àêìu
tiïn àïí nhên
viïn Trung
Quöëc úã laåi cöng
ty. ÚÃ Trung
Quöëc quñ võ coá
thïí phaãi thùng
chûác cho nhên
viïn nhanh hún
úã nhûäng núi
khaác.
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ngùn ngûâa tònh traång boã cöng ty bùçng caách gùåp gúä caác nhên
viïn dûúái quyïìn àïí thùm doâ mûác àöå thoãa maän cuãa cöng nhên
vaâ thûåc hiïån nhûäng caãi thiïån cêìn thiïët.

Nhûäng chûác danh àêìy saáng taåoNhûäng chûác danh àêìy saáng taåoNhûäng chûác danh àêìy saáng taåoNhûäng chûác danh àêìy saáng taåoNhûäng chûác danh àêìy saáng taåo

Möåt chuã àïì coá liïn quan àïën viïåc thûúâng xuyïn thùng chûác
cho nhên viïn laâ viïåc taåo ra thïm nhiïìu mûác chûác danh hún
so vúái khung àûúåc cöng ty àa quöëc gia aáp duång úã caác nûúác
khaác. Bùçng caách naây, cûá möîi àúåt “thùng chûác lïn möåt nêëc
nhoã” thò nhûäng nhên viïn chuã chöët laåi coá nhûäng chûác danh
múái.

Nhòn chung, chûác danh nghïì nghiïåp quan troång àöëi vúái
ngûúâi Trung Quöëc hún nhiïìu so vúái ngûúâi phûúng Têy. Öng
Bryan Huang cuãa BearingPoint giaãi thñch rùçng chûác danh ghi
trïn danh thiïëp cûåc kyâ quan troång àöëi vúái ngûúâi Trung Quöëc
vò chuáng xaác àõnh möåt caách roä raâng àõa võ, vai troâ vaâ cêëp
bêåc cuãa ngûúâi sûã duång danh thiïëp. Vêën àïì naãy sinh thûá nhêët
laâ do caác cöng ty phûúng Têy khöng chuá troång lùæm vïì chûác
danh vaâ cêëp bêåc, vaâ thûá hai laâ do nhûäng chûác danh chuêín
àûúåc caác cöng ty àa quöëc gia sûã duång coá thïí laâm cho nhên
viïn Trung Quöëc hiïíu lêìm. Öng Huang noái: “Vêën àïì àöi khi
phaát sinh trong caác töí chûác quöëc tïë, sûã duång nhûäng chûác
danh àûúåc giaám saát möåt caách nghiïm ngùåt, vò úã Trung Quöëc
[chûác danh nhû] 'trûúãng böå phêån’ nghe khöng àûúåc kïu cho
lùæm àöëi vúái ngûúâi Trung Quöëc”. Vñ duå, chûác danh “trûúãng
phoâng nhên sûå taåi Trung Quöëc” coá thïí laâ möåt chûác danh chuêín
trong möåt töí chûác quöëc tïë, coân “giaám àöëc” laâ chûác danh duâng
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cho nhûäng nhaâ quaãn lyá úã cêëp khu
vûåc. Nhûng “trûúãng phoâng” coá thïí
laâm cho nhûäng ngûúâi àiïìu haânh
nhên sûå coá taâi caãm thêëy khoá chõu.
Öng Huang cho biïët möåt phaãn ûáng
àiïín hònh cuãa ngûúâi Trung Quöëc
nhû sau: “Laâm sao töi coá thïí gùåp
mùåt baån beâ khi têët caã baån beâ töi
àïìu laâ giaám àöëc coân töi chó laâ trûúãng
phoâng? Chuáng töi hoåc cuâng möåt
trûúâng àaåi hoåc vaâ töi laâm viïåc cuäng
chùm chó khaác gò hoå”. Àïí giûä àûúåc nhên viïn, öng Huang
khuyïën khñch nhûäng ngûúâi quaãn lyá nïn cho nhên viïn coá
nhiïìu cú höåi nghïì nghiïåp, möåt möi trûúâng laâm viïåc hêëp dêîn
vaâ nhûäng chûác danh phaãn aánh “möåt àõa võ xaä höåi thêåt töët”.

Thûåc chêët, nhiïìu cöng ty àa quöëc gia möåt mùåt phaãi nöî lûåc
thoãa maän nhu cêìu cuãa nhên viïn Trung Quöëc laâ coá àûúåc chûác
danh phaãn aánh chñnh xaác mûác traách nhiïåm cuãa hoå trong giúái
kinh doanh Trung Quöëc, mùåt khaác phaãi giûä laåi nhûäng chûác
danh chuêín maâ cöng ty sûã duång khùæp caác núi khaác trïn thïë
giúái. Baâ Helen Tantau cuãa Korn/Ferry àûa ra möåt giaãi phaáp
àêìy saáng taåo cho vêën àïì chûác danh naây: nhiïìu cöng ty taåo
ra nhûäng chûác danh trong nöåi böå cöng ty vaâ ngoaâi cöng ty.
Àiïìu naây cho pheáp nhên viïn sûã duång caác chûác danh chuêín
khi laâm viïåc vúái caác àöìng nghiïåp bïn ngoaâi Trung Quöëc, nhûng
sûã duång nhûäng chûác danh khaác àùåc thuâ cuãa Trung Quöëc
khi laâm viïåc trong nûúác. Do danh thiïëp sûã duång caã tiïëng Anh
lêîn tiïëng Trung, möåt caách khaác laâ duâng chûác danh chuêín

“Viïåc giûä chên nhên viïn
phêìn naâo bùæt àêìu ngay ngaây
àêìu tiïn vúái viïåc quaãn lyá
nhûäng kyâ voång cuãa nhên
viïn. Nhiïìu ngûúâi [taåi Trung
Quöëc] ao ûúác àûúåc lïn chûác
chuã tõch trong möåt thúâi gian
ngùæn”.

Steve SchneiderSteve SchneiderSteve SchneiderSteve SchneiderSteve Schneider,     Chuã tõch
kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu
haânh, General Electric China
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cuãa toaân cöng ty úã mùåt in tiïëng Anh vaâ chûác danh àaä àiïìu
chónh úã mùåt in tiïëng Trung. Vñ duå, möåt nhên viïn coá thïí laâ
“trûúãng phoâng nhên sûå” bïn mùåt duâng tiïëng Anh nhûng laâ
“giaám àöëc quan hïå àöëi ngoaåi” bïn mùåt duâng tiïëng Trung.

Sûå linh àöång trong caách duâng chûác danh cuäng giuáp cho
caác nhaâ quaãn lyá coá thïí thûåc hiïån viïåc thùng chûác lïn möåt
nêëc nhoã, theo àoá chûác danh tiïëng Anh vêîn giûä nhû cuä nhûng
chûác danh tiïëng Trung àûúåc nêng lïn möåt bêåc. Baâ Tantau
cho biïët nhiïìu cöng ty àa quöëc gia têìm cúä khöng thïí laâm
àûúåc àiïìu naây, nhûng nhûäng cöng ty nhoã hún coá thïí laâm
àûúåc.

Phêìn cuöëi cuâng cuãa chûúng naây àûa ra chiïën lûúåc nhên
sûå coá leä laâ quan troång nhêët trong têët caã caác chiïën lûúåc. Àoá
laâ xêy dûång quan hïå töët giûäa chuã vaâ nhên viïn. Nhû caác nhaâ
quaãn lyá àûúåc phoãng vêën giaãi thñch, thiïët lêåp vaâ duy trò maång
lûúái quan hïå gêìn guäi, töët àeåp vaâ bïìn vûäng vúái nhên viïn coá
thïí coá aãnh hûúãng cûåc kyâ lúán trong viïåc tòm kiïëm vaâ giûä chên
nhên viïn Trung Quöëc coá chuyïn mön.

Hònh 2.2 cho thêëy laâm thïë naâo caác chiïën thuêåt nhên sûå
töëi ûu, kïí caã viïåc xêy dûång quan hïå giûäa chuã vaâ nhên viïn,
coá thïí giuáp giaãi quyïët nhûäng vêën àïì nghiïm troång vïì tònh
traång nhên viïn cöí trùæng boã cöng ty taåi Trung Quöëc.
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Xêy dûång Xêy dûång Xêy dûång Xêy dûång Xêy dûång möëi quan hïåmöëi quan hïåmöëi quan hïåmöëi quan hïåmöëi quan hïå giûäa chuã vaâ nhên viïn giûäa chuã vaâ nhên viïn giûäa chuã vaâ nhên viïn giûäa chuã vaâ nhên viïn giûäa chuã vaâ nhên viïn

Chuáng töi kïët thuác chûúng naâyChuáng töi kïët thuác chûúng naâyChuáng töi kïët thuác chûúng naâyChuáng töi kïët thuác chûúng naâyChuáng töi kïët thuác chûúng naây bùçng viïåc àûa ra möåt mêu
thuêîn àêìy ngaåc nhiïn khaác trong möi trûúâng kinh doanh
taåi Trung Quöëc ngaây nay. Bêët chêëp nhûäng gò chuáng töi vûâa

Muåc tiïu cuãa cöng ty àa quöëc gia

Giaãi quyïët tònh traång nhên viïn cöí trùæng
boã cöng ty

HÒNH 2.2 Giaãi quyïët tònh traång nhên viïn cöí trùæng boã cöng ty

Caác chñnh saách nguöìn nhên lûåc Quan hïå giûäa chuã vaâ nhên viïn

Chïë àöå khen thûúãng thoãa àaáng,
Tuyïín duång möåt caách saáng suöët,

Àaâo taåo àïí giûä nhên viïn,
Chïë àöå thùng tiïën nhanh

Núi laâm viïåc nhû möåt gia àònh

Phêìn thûúãng daânh cho nhaâ quaãn lyá

Sûå trung thaânh
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múái miïu taã vïì baãn chêët àêìy tham voång cuãa caác nhên viïn
coá chuyïn mön Trung Quöëc – vaâ nhûäng cuöåc chiïën maâ caác
cöng ty àa quöëc gia phaãi nhêåp cuöåc nhùçm giûä chên lûåc lûúång
lao àöång coá tay nghïì – möåt àùåc trûng húi coá veã ngûúåc laåi
cuäng khaá phöí biïën taåi Trung Quöëc laâ: nhên viïn Trung Quöëc
coá xu hûúáng trung thaânh àöëi vúái cöng ty hún laâ nhên viïn
phûúng Têy.

Hai mûúi nhaâ àiïìu haânh haâng àêìu àûúåc phoãng vêën phaát
hiïån coá hai àöång lûåc thuác àêíy àöëi nghõch nhau trong lûåc lûúång
lao àöång Trung Quöëc: xu hûúáng nhaãy viïåc vaâ xu hûúáng hònh
thaânh möëi gùæn boá sêu sùæc vúái ngûúâi chuã. Yïëu töë chuã chöët
trong viïåc taåo ra möåt àöåi nguä nhên viïn trung thaânh, gùæn
boá, theo sûå nhêët trñ cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën, laâ
möëi dêy bïìn chùåt giûäa chuã vaâ nhên viïn.

ÚÃ nhiïìu phûúng diïån, chuáng töi daânh cöng cuå giûä chên
nhên viïn quan troång nhêët úã phêìn cuöëi cuâng. Khi phên tñch
nhûäng lúâi khuyïn vïì nhên lûåc cuãa caác chuyïn gia taåi Trung
Quöëc, chuáng töi nhêån thêëy coá möåt chuã àïì àûúåc lùåp ài lùåp
laåi: cú súã cho viïåc giaãm thiïíu tònh traång boã cöng ty (vaâ viïåc
khùæc phuåc nhûäng khoá khùn vïì nhên sûå) chñnh laâ úã chöî hònh
thaânh vaâ duy trò möåt möëi quan hïå töët àeåp, vûäng bïìn vaâ hiïåu
quaã giûäa chuã vaâ nhên viïn. Vaâ bûúác àêìu tiïn àïí àaåt àûúåc
àiïìu àoá laâ phaãi hiïíu àûúåc sûå khaác biïåt giûäa caách ngûúâi phûúng
Têy vaâ ngûúâi Trung Quöëc àõnh nghôa möëi quan hïå lyá tûúãng
giûäa hoå vúái ngûúâi chuã trong cöng viïåc.

Nhòn chung, ngûúâi Trung Quöëc coá xu hûúáng muöën hònh
thaânh möåt möëi quan hïå vúái ngûúâi chuã (caá nhên ngûúâi chuã
chûá khöng phaãi laâ cöng ty) gêìn guäi hún so vúái ngûúâi phûúng
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Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Haäy caãnh giaác
tònh traång gêy
mêët mùåt khi
nhên viïn naây
àûúåc thùng
chûác coân nhên
viïn thò khöng.
Nhûäng quy àõnh
khaách quan vïì
viïåc thùng chûác
vaâ sûå quan têm
caá nhên coá thïí
xoa dõu búát
mûác àöå cùng
thùèng cuãa vêën
àïì.

Têy. Taåi Trung Quöëc, nhên viïn mong moãi úã ngûúâi
quaãn lyá nhiïìu hún trong viïåc àaâo taåo, quaãn lyá
nghïì nghiïåp, phaát triïín chuyïn mön, vaâ thêåm
chñ caã giuáp àúä vúái nhûäng vêën àïì riïng tû. Vaâ àöíi
laåi, ngûúâi quaãn lyá mong àúåi nhiïìu hún úã ngûúâi
nhên viïn nhû sûå kñnh troång, trung thaânh vaâ gùæn
boá. Caã hai phña àïìu coá xu hûúáng xoáa múâ ranh
giúái giûäa cöng viïåc vaâ chuyïån riïng tû, cöë tòm kiïëm
möåt sûå cöëng hiïën cho nhau vûúåt hùèn mûác chuêín
cuãa ngûúâi phûúng Têy. Vñ duå, ngûúâi quaãn lyá
Trung Quöëc coá thïí mong àúåi nhûäng nhên viïn
saát caánh chõu laâm thïm ngoaâi giúâ maâ khöng cêìn
phaãi coá lúâi xin löîi hoùåc àïìn buâ àùåc biïåt naâo caã.
Trong khi àoá, nhên viïn Trung Quöëc coá thïí yïu
cêìu ngûúâi quaãn lyá (hoùåc vúå/chöìng, hoå haâng, baån
hoåc cuãa ngûúâi quaãn lyá) giuáp möåt ngûúâi baån vay
tiïìn ngên haâng, xin thõ thûåc du lõch, hoùåc xin vaâo
hoåc úã möåt trûúâng nûúác ngoaâi. (Nhûäng yïu cêìu
mang tñnh chêët caá nhên nhû thïë àöëi vúái nhûäng
ngûúâi coá quan hïå cöng taác laâ vñ duå minh hoåa
cho hoaåt àöång cuãa khaái niïåm quan hïå.)

Hiïíu tûúâng têån caách ngûúâi Trung Quöëc àõnh
nghôa vïì möëi quan hïå töët àeåp giûäa chuã vaâ nhên
viïn laâ töëi quan troång vò, trong nhiïìu trûúâng húåp,
àaåt àûúåc lyá tûúãng àoá àaä àûúåc duâng laâm phûúng
tiïån àïí giaãi quyïët caác vêën àïì phöí biïën vïì nhên
lûåc luön laâm àau àêìu caác nhaâ àiïìu haânh cuãa
caác cöng ty àa quöëc gia taåi Trung Quöëc.
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Quan hïå Quan hïå Quan hïå Quan hïå Quan hïå töët àeåp taåi chöî laâmtöët àeåp taåi chöî laâmtöët àeåp taåi chöî laâmtöët àeåp taåi chöî laâmtöët àeåp taåi chöî laâm

Chuáng töi múã àêìu phêìn naây cuãa chûúng bùçng
caách trònh baây chi tiïët nhûäng gò khöng àûúåc xem
laâ quan hïå giûäa chuã vaâ nhên viïn. Chuáng töi
seä khöng baân vïì vêën àïì ngûúâi chuã laåm duång
quyïìn lûåc cuãa mònh àïí cheân eáp nhên viïn, hoùåc
viïåc nhên viïn nõnh hoát cêëp trïn àïí tòm àûúâng
thùng quan tiïën chûác. Têët nhiïn, nhûäng haânh
vi êëy coá xaãy ra taåi Trung Quöëc (nhû chuáng vêîn
xaãy ra khùæp moåi núi trïn thïë giúái), nhûng àêëy
khöng phaãi laâ haânh vi tiïu biïíu vaâ do àoá khöng
phaãi laâ troång àiïím cuãa phêìn trònh baây cuãa chuáng
töi. Thay vaâo àoá, chuáng töi duyïåt qua nhûäng
phûúng phaáp maâ 28 nhaâ tû vêën vaâ àiïìu haânh
cêëp cao àaä duâng àïí phaát triïín möëi quan hïå töët
àeåp vaâ hûäu hiïåu giûäa nhûäng ngûúâi trong cuâng
cú quan. Chñnh nhûäng hiïíu biïët vaâ lúâi khuyïn
naây laâ caái chuáng töi muöën chia seã cuâng caác baån.

Caách töët nhêët àïí giaãi thñch möëi quan hïå töët
àeåp giûäa nhûäng ngûúâi cuâng cú quan laâ thöng
qua àõnh nghôa àûúåc nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng
vêën sûã duång: taåi Trung Quöëc, nhû chuáng töi vêîn
thûúâng nghe, chöî laâm cuäng “nhû möåt gia àònh”.
Sau gêìn 10 nùm söëng úã Trung Quöëc, Ts. Ernst
Behrens, ngûúâi àiïìu haânh cao nhêët úã cöng ty
Siemens China, giaãi thñch tû duy cuãa nhên viïn
Trung Quöëc cuãa mònh nhû sau: “Ngûúâi Trung

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Vêën àïì khoá

quaãn lyá nhêët laâ
kyâ voång quaá

cao cuãa nhên
viïn Trung

Quöëc. Haäy têåp
trung vaâo khaã

nùng maånh nhêët
vaâ tiïìm nùng
lúán nhêët cuãa

mònh. Vaåch roä
cho nhên viïn

Trung Quöëc
thêëy khöng hïì
coá raâo caãn vö

hònh naâo trïn
con àûúâng sûå

nghiïåp cuãa hoå.
Haäy nhúá rùçng

caác chûác danh
laâ cûåc kyâ quan

troång.
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Quöëc – vaâ ngûúâi chêu AÁ noái chung – ài laâm viïåc
vúái möåt caách nhòn khaác vúái ngûúâi Êu chêu chuáng
ta. Àöëi vúái chuáng ta, cöng ty têët nhiïn laâ quan
troång, nhûng chuã yïëu cuäng chó laâ núi laâm viïåc.
Coân àöëi vúái ngûúâi Trung Quöëc, cöng ty giöëng
nhû möåt gia àònh hún. Quan niïåm laâ thïë naây:
'Töi àang cöëng hiïën mònh cho Siemens. Giúâ cöng
ty phaãi chùm lo cho töi’.” Caách nghô naây àöëi
nghõch hùèn vúái chuêín mûåc phûúng Têy theo àoá
ranh giúái giûäa cöng viïåc vaâ àúâi söëng riïng tû
phaãi àûúåc vaåch ra roä raâng. Quan niïåm rùçng chuã
vaâ nhên viïn cuâng laâm viïåc vúái nhau tûâ 8 giúâ
saáng àïën 5 giúâ chiïìu, trao àöíi khaã nùng cöng
taác vúái nhau àïí hûúãng lûúng – nhûng khöng vûúåt
quaá nhûäng ranh giúái àaä vaåch ra – khöng phaãi
laâ caách suy nghô cuãa ngûúâi Trung Quöëc.

Ts. Bryan Huang, Phoá Chuã tõch têåp àoaân
BearingPoint kiïm Chuã tõch chi nhaánh taåi Trung
Quöëc, laâm saáng toã sûå khaác biïåt trong caách suy
nghô giûäa phûúng Têy vaâ Trung Quöëc vïì caác möëi
quan hïå àûúåc cho laâ phuâ húåp trong cú quan.
Laâ ngûúâi Trung Quöëc coá kinh nghiïåm laâm viïåc
19 nùm taåi chêu Êu, Hoa Kyâ vaâ Nhêåt Baãn trûúác
khi trúã vïì Trung Quöëc vaâo nùm 2001, öng Huang
hiïíu roä sûå khaác biïåt giûäa Àöng vaâ Têy. Öng noái:
“Trong vùn hoáa Trung Quöëc, quan hïå trong quaãn
lyá mang tñnh caá nhên nhiïìu hún úã vùn hoáa
phûúng Têy”. Sûå caá nhên hoáa naây laâm phaát sinh

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Nhên viïn Trung
Quöëc phaãi caãm
thêëy rùçng cêëp
trïn uãng höå vaâ
chùm lo cho
hoå. Hoå phaãi coá
àûúåc caãm giaác
núi laâm viïåc
cuäng nhû gia
àònh thûá hai cuãa
hoå vêåy.
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“Ngûúâi dên [Trung Quöëc]
chõu laâm viïåc chùm chó cho
cöng ty vò hoå thñch laâm viïåc
cho [ngûúâi quaãn lyá], vò möëi
quan hïå caá nhên giûäa hoå
vúái ngûúâi quaãn lyá êëy. Àiïìu
naây àoâi hoãi phaãi coá caách
quaãn lyá khaác. Quñ võ khöng
nhûäng phaãi chùm lo cho
cöng viïåc cuãa nhên viïn maâ
coân chùm lo caã cho gia àònh
vaâ nhûäng vêën àïì caá nhên
khaác cuãa hoå”.

Bryan HuangBryan HuangBryan HuangBryan HuangBryan Huang,     Phoá Chuã tõch têåp
àoaân kiïn Chuã tõch chi nhaánh
Trung Quöëc, BearingPoint

thïm möåt mûác traách nhiïåm nûäa cho
ngûúâi quaãn lyá. “Ngûúâi dên [Trung
Quöëc] chõu laâm viïåc chùm chó cho
cöng ty vò hoå thñch laâm viïåc cho
[ngûúâi quaãn lyá], vò möëi quan hïå caá
nhên giûäa hoå vúái ngûúâi quaãn lyá êëy.
Àiïìu naây àoâi hoãi phaãi coá caách quaãn
lyá khaác. Quñ võ khöng nhûäng phaãi
chùm lo cho cöng viïåc cuãa nhên viïn
maâ coân chùm lo caã cho gia àònh vaâ
nhûäng vêën àïì caá nhên khaác cuãa hoå”.

Cú quan nhû möåt gia àònhCú quan nhû möåt gia àònhCú quan nhû möåt gia àònhCú quan nhû möåt gia àònhCú quan nhû möåt gia àònh

Theo lúâi cuãa öng Volmar Ruebel, Töíng quaãn lyá khaách saån
Hilton Shanghai, viïåc khaách saån taåo ra àûúåc möåt möi trûúâng
laâm viïåc nhû gia àònh cho nhên viïn laâ lyá do vò sao suöët 11
nùm qua khaách saån chûa hïì bõ mêët lêëy möåt trûúãng phoâng.
Öng noái: “Quñ võ phaãi taåo ra möåt phong caách laänh àaåo theo
kiïíu cha daåy con vaâ laâm sao cho nhên viïn tin tûúãng vaâo
quñ võ. [Nhên viïn Trung Quöëc] phaãi caãm thêëy laâ quñ võ mïën
hoå. Hoå phaãi caãm thêëy laâ quñ võ chùm lo cho hoå. Khi hoå laâm
viïåc, hoå laâm cûá nhû laâ àang úã gia àònh thûá hai vêåy. Vaâ khi
hoå coá àûúåc caãm giaác êëy thò hoå seä phuåc tuâng quñ võ. Hoå chêëp
nhêån chõu khoá, thêåm chñ khi cöng viïåc kinh doanh khöng
àûúåc töët àeåp”.

Öng Jun Tang cuãa Microsoft China giaãi thñch rùçng taåi Trung



CHINH PHUÅC KHAÁCH HAÂNG TRUNG QUÖËC  127

Quöëc, núi laâm viïåc coá chûác nùng nhû möåt daång maång lûúái
xaä höåi. Öng Tang noái trong khi ngûúâi Myä coá khuynh hûúáng
xem cöng ty cuãa mònh chuã yïëu nhû laâ “chöî kiïëm tiïìn”, nhiïìu
ngûúâi Trung Quöëc thiïët lêåp nhûäng möëi quan hïå sêu sùæc hún.
Thûåc chêët, núi laâm viïåc coá chûác nùng nhû möåt àún võ xaä höåi.
Öng Tang noái: “Taåi Trung Quöëc, cöng ty cuäng quan troång
nhû gia àònh. Khi gùåp vêën àïì gò àoá, quñ võ coá thïí gùåp giaám
àöëc noái chuyïån. Nïëu coá chuyïån buöìn, quñ võ coá thïí têm sûå
vúái àöìng nghiïåp”. Àïí vñ duå, öng nïu ra trûúâng húåp nhiïìu
ngûúâi töí chûác mûâng sinh nhêåt mònh vúái àöìng nghiïåp chûá
khöng phaãi vúái gia àònh. Nùæm àûúåc àiïìu àoá, öng Tang khuyïn
caác nhaâ quaãn lyá taåi Trung Quöëc nïn taåo nïn möåt bêìu khöng
khñ thên mêåt trong cú quan bùçng caách töí chûác nhûäng cuöåc
daä ngoaåi hoùåc hoåp mùåt àïí moåi ngûúâi tiïëp xuác vúái nhau.

Phêìn thûúãng cho ngûúâi quaãn lyá: sûå trung thaânhPhêìn thûúãng cho ngûúâi quaãn lyá: sûå trung thaânhPhêìn thûúãng cho ngûúâi quaãn lyá: sûå trung thaânhPhêìn thûúãng cho ngûúâi quaãn lyá: sûå trung thaânhPhêìn thûúãng cho ngûúâi quaãn lyá: sûå trung thaânh

Quan niïåm cho rùçng cöng ty laâ möåt gia àònh àoâi hoãi ngûúâi
àiïìu haânh choáp bu phaãi àaãm nhêån möåt vai troâ phûác taåp hún
trong cöng ty. Àïí xêy dûång quan hïå töët vúái nhên viïn, ngûúâi
quaãn lyá khöng nhûäng phaãi laâm sao cho nhên viïn tön troång
vaâ tin tûúãng mònh vúái tû caách laâ ngûúâi laänh àaåo maâ coân vúái
tû caách cuãa ngûúâi hûúáng dêîn vaâ ngûúâi baão vïå. Öng Domin-
ique de Boisseson cuãa cöng ty Alcatel China giaãi thñch vêën
àïì nhû sau: “Nhên viïn [Trung Quöëc] thñch coá quan hïå töët
vúái ngûúâi chuã. Quñ võ cêìn phaãi àaãm baão rùçng mònh khöng
chó laâ ngûúâi chuã maâ coân laâ möåt ngûúâi baån, möåt ngûúâi thêìy”.
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Möåt caách giaãi thñch khaác cho caách suy nghô cuãa ngûúâi Trung
Quöëc laâ: úã Trung Quöëc ngûúâi ta laâm viïåc cho möåt caá nhên,
chûá khöng cho möåt cöng ty. YÁ naây àûúåc nhûäng ngûúâi àûúåc
phoãng vêën lùåp ài lùåp laåi. Öng Paulo Gasparrini cuãa cöng ty
L’Oreáal China noái: “ÚÃ Trung Quöëc, sûå trung thaânh [cuãa nhên
viïn] thûúâng daânh thùèng cho cêëp trïn trûåc tiïëp cuãa mònh.
Chó quan niïåm naây thöi àaä laâm thay àöíi caách laâm viïåc cuãa
con ngûúâi. Trong möåt cöng ty Trung Quöëc, moåi vêën àïì àïìu
laâ quan hïå – thêåm chñ coân roä raâng hún so vúái caác nûúác khaác.
Do àoá, nïëu sïëp trûåc tiïëp cuãa quñ võ khöng ûa quñ võ, khöng
tön troång quñ võ, khöng àïëm xóa gò àïën sô diïån cuãa quñ võ, thò
quñ võ seä khöng coân gùæn boá vúái cöng ty vaâ súám hay muöån
quñ võ seä viïët àún thöi viïåc”.

Khi ngûúâi quaãn lyá àûúåc nhên viïn Trung Quöëc yïu mïën
vaâ tin tûúãng thò phêìn thûúãng daânh cho ngûúâi quaãn lyá thûúâng
laâ möåt àöåi nguä nhên viïn hïët mûåc trung thaânh. Àiïìu naây
taåo nïn nhûäng möëi quan hïå khùng khñt trong cú quan thûúâng
thêëy úã nhiïìu cöng ty àõa phûúng, àùåc biïåt laâ úã caác cöng ty
tû nhên, thöng thûúâng thuöåc súã hûäu gia àònh. Baâ Helen Tantau
cuãa cöng ty Korn/Ferry noái: “Sûå trung thaânh thûúâng maånh
meä trong möåt cöng ty Trung Quöëc [hún laâ úã caác cöng ty phûúng
Têy]. Tinh thêìn àöìng àöåi vaâ yá thûác cöång àöìng cao hún”.

Baâ Helen Tantau giaãi thñch rùçng möi trûúâng mang tñnh cöång
àöìng naây àùåt thïm möåt mûác traách nhiïåm nûäa lïn vai ngûúâi
quaãn lyá. Àiïìu àoá coá nghôa laâ vai troâ cuãa ngûúâi chuã coá têìm
quan troång lúán hún àöëi vúái cöng ty vò ngûúâi chuã khöng nhûäng
phaãi laänh àaåo cöng ty maâ coân phaãi hûúáng dêîn vaâ taåo àöång
lûåc. Baâ Tantau noái: “Àöëi vúái nhiïìu cöng ty múái thaânh lêåp,
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tñnh caách cuãa ngûúâi chuã thûåc sûå trúã thaânh vùn
hoáa cuãa cöng ty”.

Vúái caách suy nghô nhû vêåy, öng Ekkhard
Rathgeber, ngûúâi àûáng àêìu cöng ty Bertelsmann
Direct China, cho rùçng caác nhaâ quaãn lyá phûúng
Têy rêët khoá phaát triïín cú cêëu cöng ty möåt caách
troån veån cho duâ caá nhên ngûúâi quaãn lyá àaä àûúåc
thay thïë. Öng Rathgeber noái: “Nhên viïn nghe
theo lúâi cuãa caá nhên ngûúâi quaãn lyá chûá khöng
phaãi chûác vuå cuãa ngûúâi êëy”. Möåt hïå quaã nûäa laâ:
caách nghô “àaä laâ chuã thò suöët àúâi vêîn laâ chuã” vêîn
coân rêët phöí biïën. Noái caách khaác, ngûúâi nhên viïn
möåt khi àaä laâm dûúái quyïìn möåt nhaâ quaãn lyá naâo
röìi thò thöng thûúâng seä tiïëp tuåc àöëi xûã vúái ngûúâi
êëy nhû chuã cuãa mònh cho duâ chûác vuå vaâ cêëp bêåc
cuãa hai bïn giúâ àaä thay àöíi.

Öng Bryan Huang baão caác nhaâ quaãn lyá quöëc
tïë rùçng viïåc hònh thaânh möëi quan hïå gêìn guäi
vúái nhên viïn Trung Quöëc coá thïí cûåc kyâ hûäu
ñch cho viïåc thu heåp höë sêu ngùn caách vïì vùn
hoáa. Öng noái: “Sûå tin tûúãng giûäa hai nïìn vùn
hoáa khoá maâ àaåt àûúåc vò sûå khaác biïåt vïì ngön
ngûä coá thïí gêy ra nhûäng hiïíu lêìm”. Öng noái thïm
rùçng möåt khi àaä xêy dûång àûúåc quan hïå gêìn
guäi vúái ngûúâi quaãn lyá nûúác ngoaâi, nhên viïn
Trung Quöëc thûúâng toã ra trung thaânh vúái ngûúâi
chuã nhû hoå trung thaânh vúái ngûúâi chuã Trung
Quöëc vêåy.

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Taåi Trung Quöëc,
ngûúâi ta laâm
viïåc cho möåt
caá nhên, chûá
khöng phaãi cho
möåt cöng ty.
Do àoá, khi möåt
ngûúâi quaãn lyá
ra ài, nhûäng
nhên viïn khaác
cuäng xin thöi
viïåc, hoùåc àïí
tiïëp tuåc laâm
viïåc dûúái quyïìn
ngûúâi quaãn lyá
êëy hoùåc laâm
cho möåt sïëp
múái.
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Coá möåt bùçng chûáng thûúâng thêëy cho sûå trung thaânh cuãa
nhên viïn theo kiïíu Trung Quöëc laâ: khi nhûäng nhên viïn coá
trònh àöå chuyïn mön rúâi boã cöng ty, àùåc biïåt laâ cöng ty trong
nûúác, nhiïìu ngûúâi traánh gia nhêåp cöng ty caånh tranh vò laâm
nhû vêåy seä bõ xem laâ möåt haânh vi thiïëu tön troång vaâ thêåm chñ
laâ sûå phaãn böåi. Khi ai àoá thûåc sûå ra ài, hoå thûúâng chuyïín
sang möåt ngaânh khaác. (Nhûäng ngûúâi quaãn lyá àûúåc phoãng
vêën nhêën maånh rùçng tònh traång boã cöng ty sang laâm cho
cöng ty khaác coá xaãy ra, nhûng ñt thûúâng xuyïn vaâ ñt trùæng
trúån nhû úã phûúng Têy.)

Möåt kõch baãn khaác cuãa vêën àïì naây laâ: khi möåt ngûúâi quaãn
lyá hay trûúãng böå phêån ra ài thò nhên viïn dûúái quyïìn nhiïìu
khi cuäng xin thöi viïåc, hoùåc àïí tiïëp tuåc laâm viïåc dûúái quyïìn
ngûúâi quaãn lyá êëy hoùåc laâm cho möåt sïëp múái. Öng Simon Keeley
cuãa cöng ty Hewitt Associates noái: “Nïëu ngûúâi quaãn lyá àûúåc
nhên viïn coi troång ra ài, thò quñ võ coá thïí nghi ngúâ nhûäng
ngûúâi dûúái quyïìn cuäng seä rúâi boã cöng ty”.

Nhûäng têåp quaán nhû thïë laâm cho viïåc àuöíi viïåc, thùng chûác
hay thuyïn chuyïín nhên viïn trúã
nïn khoá khùn. Öng Paolo
Gasparrini cuãa haäng L’Oreáal noái
rùçng khi ngûúâi quaãn lyá àûúåc thùng
chûác, àöåi nguä nhên viïn cuä cuãa
ngûúâi êëy seä caãm thêëy möåt sûå “mêët
maát” coá thïí khiïën cho hoå heâ nhau
nghó viïåc. Gêìn àêy khi öng
Gasparrini thuyïn chuyïín möåt
trûúãng phoâng sang möåt böå phêån

“Nhên viïn [Trung Quöëc]
thñch coá quan hïå töët vúái
ngûúâi chuã. Öng/Baâ ta cêìn
phaãi àaãm baão rùçng mònh
khöng chó laâ ngûúâi chuã maâ
coân laâ möåt ngûúâi baån, möåt
ngûúâi thêìy”.

Dominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de Boisseson,
Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc
àiïìu haânh, Alcatel China
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khaác, öng ta phaãi laâm cöng taác vêån àöång trûúác àïí traánh bõ
mêët nhûäng nhên viïn chuã chöët laâm viïåc dûúái quyïìn ngûúâi
êëy. Öng noái: “Töi phaãi laâm rêët nhiïìu viïåc trûúác [khi thûåc hiïån
viïåc thuyïn chuyïín] nhû múâi moåi ngûúâi ùn trûa vaâ töëi. Ngûúâi
Trung Quöëc khöng thñch quñ võ thay àöíi sïëp cuãa hoå. Àoá laâ
möåt tònh huöëng rêët tïë nhõ”.

Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån

Vêën àïì lúán nhêët maâ nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën phaãi kinh
qua trong möåt loaåt ngaânh cöng nghiïåp laâ tònh traång thiïëu
nhên viïn cöí trùæng. Möåt mùåt, Trung Quöëc àang trong quaá
trònh phaát triïín nhanh vaâ àang coá nhu cêìu lúán vïì nhên viïn
coá trònh àöå chuyïn mön caã trong caác cöng ty quöëc tïë vaâ trong
nûúác. Mùåt khaác, lûåc lûúång lao àöång coá möåt khoaãng khuyïët
lûåc lûúång quaãn lyá bêåc trung vò thïë hïå nhûäng ngûúâi Trung
Quöëc coá tuöíi àúâi tûâ 45 trúã lïn phaãi chõu möåt khoaãng thúâi
gian giaán àoaån viïåc hoåc vaâ cöng taác trong thúâi kyâ Caách maång
Vùn hoáa. Hún nûäa, nhûäng nhên viïn coá trònh àöå chuyïn mön
cuãa Trung Quöëc ngaây nay kyâ voång quaá cao vïì möåt cöng viïåc
coá thïí giuáp hoå tiïën thên nhanh choáng. Têët caã nhûäng àiïìu
êëy laâm tùng thïm khoá khùn cho caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë trong
viïåc tuyïín duång vaâ giûä chên nhûäng ngûúâi laâm cöng taác quaãn
lyá vaâ caác chuyïn viïn kyä thuêåt.

Dûúái àêy laâ phêìn toám lûúåc caác chiïën thuêåt maâ caác nhaâ
quaãn lyá quöëc tïë àûa ra nhùçm giaãi quyïët vêën àïì thiïëu huåt
nhên lûåc. Thöng àiïåp quan troång nhêët maâ hoå muöën gûãi àïën
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chuáng ta laâ: quan hïå töët giûäa chuã vaâ nhên viïn coá thïí laâ möåt
cöng cuå cûåc kyâ hûäu ñch trong viïåc giaãm thiïíu tó lïå nhên viïn
boã cöng ty vaâ taåo ra möåt möi trûúâng laâm viïåc töët àeåp, coá hiïåu
quaã.
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TOÁM TÙÆT LÚÂI KHUYÏNTOÁM TÙÆT LÚÂI KHUYÏNTOÁM TÙÆT LÚÂI KHUYÏNTOÁM TÙÆT LÚÂI KHUYÏNTOÁM TÙÆT LÚÂI KHUYÏN

QUAÃN LYÁ NHÊN VIÏN TRUNG QUÖËCQUAÃN LYÁ NHÊN VIÏN TRUNG QUÖËCQUAÃN LYÁ NHÊN VIÏN TRUNG QUÖËCQUAÃN LYÁ NHÊN VIÏN TRUNG QUÖËCQUAÃN LYÁ NHÊN VIÏN TRUNG QUÖËC

1. Chïë àöå khen thûúãng thoãa àaáng1. Chïë àöå khen thûúãng thoãa àaáng1. Chïë àöå khen thûúãng thoãa àaáng1. Chïë àöå khen thûúãng thoãa àaáng1. Chïë àöå khen thûúãng thoãa àaáng
Viïåc traã lûúng theo nùng suêët lao àöång coá thïí ban àêìu coá khoá khùn,
nhûng thûúâng àûúåc àoán nhêån búãi nhûäng nhên viïn Trung Quöëc coá
nghiïåp vuå chuyïn mön treã vaâ coá tham voång.
Mùåc duâ viïåc tuyïín duång vaâ giûä chên nhên viïn khöng chó àún thuêìn
laâ vêën àïì tiïìn baåc, caác nhaâ quaãn lyá taåi Trung Quöëc phaãi luön theo doäi
mûác lûúng chuêín àang tùng nhanh àïí coá thïí giûä àûúåc thïë caånh tranh.

2. Tuyïín duång möåt caách saáng suöët2. Tuyïín duång möåt caách saáng suöët2. Tuyïín duång möåt caách saáng suöët2. Tuyïín duång möåt caách saáng suöët2. Tuyïín duång möåt caách saáng suöët
Tònh traång thiïëu nhên viïn coá nùng lûåc coá thïí caãn trúã sûå tùng trûúãng.
Nhûäng cöng ty khön ngoan thuï vaâ àaâo taåo möåt lûúång nhên viïn
nhiïìu hún so vúái nhu cêìu hiïån taåi nhùçm taåo ra möåt nguöìn dûå trûä

3. Àïí giûä chên nhên viïn3. Àïí giûä chên nhên viïn3. Àïí giûä chên nhên viïn3. Àïí giûä chên nhên viïn3. Àïí giûä chên nhên viïn, haäy àaâo taåo hoå haäy àaâo taåo hoå haäy àaâo taåo hoå haäy àaâo taåo hoå haäy àaâo taåo hoå
Nhûäng cöng ty khöng tuyïín duång àûúåc àöåi nguä nhên viïn coá nghiïåp
vuå chuyïn mön quay sang tuyïín choån nhûäng nhên viïn treã vaâ triïín
khai thïm nhiïìu chûúng trònh àaâo taåo. Haäy àaâo taåo hoå theo möåt
chûúng trònh “MBA thu nhoã” nhùçm giuáp hoå bùæt kõp caác têåp quaán vaâ
tiïu chuêín quöëc tïë.
Nhên viïn Trung Quöëc coá xu hûúáng àaánh giaá cao caác chûúng trònh
àaâo taåo do cöng ty töí chûác hún nhên viïn úã nhûäng núi khaác, khiïën
cho caác chûúng trònh àaâo taåo trúã thaânh möåt “vuä khñ” chñnh trong
viïåc giûä chên nhên viïn.
Caác cöng ty àa quöëc gia coá thïí duâng caác cú höåi cûã nhên viïn Trung
Quöëc ra nûúác ngoaâi cöng taác hoùåc tham gia caác khoáa àaâo taåo nhû
möåt hònh thûác böíng löåc cûåc kyâ quyá giaá.



134 CEO ÚÃ TRUNG QUÖËC

4. Taåo cú höåi cho nhên viïn tiïën thên nhanh4. Taåo cú höåi cho nhên viïn tiïën thên nhanh4. Taåo cú höåi cho nhên viïn tiïën thên nhanh4. Taåo cú höåi cho nhên viïn tiïën thên nhanh4. Taåo cú höåi cho nhên viïn tiïën thên nhanh
Caác cú höåi nghïì nghiïåp laâ àöång lûåc àêìu tiïn àïí nhên viïn Trung
Quöëc úã laåi cöng ty. Coá thïí taåi Trung Quöëc baån phaãi thùng chûác nhên
viïn nhanh hún úã nhûäng núi khaác.

5. Nhûäng vêën àïì trong viïåc thùng chûác: Sûå mêët mùåt5. Nhûäng vêën àïì trong viïåc thùng chûác: Sûå mêët mùåt5. Nhûäng vêën àïì trong viïåc thùng chûác: Sûå mêët mùåt5. Nhûäng vêën àïì trong viïåc thùng chûác: Sûå mêët mùåt5. Nhûäng vêën àïì trong viïåc thùng chûác: Sûå mêët mùåt
Haäy caãnh giaác tònh traång gêy mêët mùåt khi nhên viïn naây àûúåc thùng
chûác coân nhên viïn thò khöng. Nhûäng quy àõnh khaách quan vïì viïåc
thùng chûác vaâ sûå quan têm caá nhên coá thïí xoa dõu búát mûác àöå cùng
thùèng cuãa vêën àïì.
Vêën àïì khoá quaãn lyá nhêët laâ kyâ voång quaá cao cuãa nhên viïn Trung
Quöëc. Haäy têåp trung vaâo khaã nùng maånh nhêët vaâ tiïìm nùng lúán nhêët
cuãa mònh. Vaåch roä cho nhên viïn Trung Quöëc thêëy khöng hïì coá raâo
caãn vö hònh naâo trïn con àûúâng sûå nghiïåp cuãa hoå. Haäy nhúá rùçng
caác chûác danh laâ cûåc kyâ quan troång.

6. Xêy dûång möëi quan hïå giûäa chuã vaâ nhên viïn6. Xêy dûång möëi quan hïå giûäa chuã vaâ nhên viïn6. Xêy dûång möëi quan hïå giûäa chuã vaâ nhên viïn6. Xêy dûång möëi quan hïå giûäa chuã vaâ nhên viïn6. Xêy dûång möëi quan hïå giûäa chuã vaâ nhên viïn
Nhên viïn Trung Quöëc phaãi caãm thêëy rùçng cêëp trïn uãng höå vaâ chùm
lo cho hoå. Hoå phaãi coá àûúåc caãm giaác núi laâm viïåc cuäng nhû gia
àònh thûá hai cuãa hoå vêåy.
Taåi Trung Quöëc, ngûúâi ta laâm viïåc cho möåt caá nhên, chûá khöng
phaãi cho möåt cöng ty. Do àoá, khi möåt ngûúâi quaãn lyá ra ài, nhûäng
nhên viïn khaác cuäng xin thöi viïåc, hoùåc àïí tiïëp tuåc laâm viïåc dûúái
quyïìn ngûúâi quaãn lyá êëy hoùåc laâm cho möåt sïëp múái.
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Chûúng 3

Laâm viïåc vúái caác àöëi taácLaâm viïåc vúái caác àöëi taácLaâm viïåc vúái caác àöëi taácLaâm viïåc vúái caác àöëi taácLaâm viïåc vúái caác àöëi taác
kinh doanhkinh doanhkinh doanhkinh doanhkinh doanh

“Khi choån möåt àöëi taác liïn doanh, möåt söë ngûúâi coá thïí muöën
[trûúác hïët] àaãm baão rùçng àöëi taác cuãa mònh phaãi coá kinh nghiïåm
doanh thûúng. Nhûng nïëu töi laâ ngûúâi choån lûåa thò tin tûúãng laâ
tiïu chñ rêët quan troång. Vïì cú baãn, àiïìu naây coá nghôa laâ chuáng
töi phaãi coá cuâng möåt tön chó, möåt têìm nhòn. Tñnh caách rêët quan
troång – hún caã kinh nghiïåm kinh doanh. Sûå liïn doanh cuäng tûúng
tûå nhû möåt cuöåc hön nhên vêåy”.

Seiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi Kawasaki,     Giaám àöëc kiïm Chuã tõch, Sony China

NÖÅI DUNG CHÛÚNG 3NÖÅI DUNG CHÛÚNG 3NÖÅI DUNG CHÛÚNG 3NÖÅI DUNG CHÛÚNG 3NÖÅI DUNG CHÛÚNG 3

Söëng àöåc thên hay lêåp gia àònh (Liïn doanh hay khöng liïnSöëng àöåc thên hay lêåp gia àònh (Liïn doanh hay khöng liïnSöëng àöåc thên hay lêåp gia àònh (Liïn doanh hay khöng liïnSöëng àöåc thên hay lêåp gia àònh (Liïn doanh hay khöng liïnSöëng àöåc thên hay lêåp gia àònh (Liïn doanh hay khöng liïn
doanh)?doanh)?doanh)?doanh)?doanh)?

Choån àöëi taác liïn doanhChoån àöëi taác liïn doanhChoån àöëi taác liïn doanhChoån àöëi taác liïn doanhChoån àöëi taác liïn doanh, caác àiïìu khoaãn liïn doanh caác àiïìu khoaãn liïn doanh caác àiïìu khoaãn liïn doanh caác àiïìu khoaãn liïn doanh caác àiïìu khoaãn liïn doanh

Quaãn lyá möëi quan hïå giûäa caác àöëi taác liïn doanhQuaãn lyá möëi quan hïå giûäa caác àöëi taác liïn doanhQuaãn lyá möëi quan hïå giûäa caác àöëi taác liïn doanhQuaãn lyá möëi quan hïå giûäa caác àöëi taác liïn doanhQuaãn lyá möëi quan hïå giûäa caác àöëi taác liïn doanh

Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån
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Dêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåp

Möåt trong nhûäng cêu hoãi àêìu tiïnMöåt trong nhûäng cêu hoãi àêìu tiïnMöåt trong nhûäng cêu hoãi àêìu tiïnMöåt trong nhûäng cêu hoãi àêìu tiïnMöåt trong nhûäng cêu hoãi àêìu tiïn maâ hêìu hïët têët caã caác cöng
ty àa quöëc gia phaãi àùåt ra khi xêm nhêåp vaâo thõ trûúâng Trung
Quöëc laâ: Liïåu chuáng ta coá nïn liïn doanh vúái möåt cöng ty
Trung Quöëc, hay hoaåt àöång àöåc lêåp vúái tû caách laâ möåt doanh
nghiïåp 100% vöën nûúác ngoaâi?

Cêu hoãi naây tûúng àöëi múái meã àöëi vúái nhûäng nhaâ quaãn lyá
nûúác ngoaâi, vò maäi àïën giûäa nhûäng nùm 1990 hêìu hïët caác
cöng ty nûúác ngoaâi úã caác khu vûåc kinh doanh khaác nhau
buöåc phaãi choån hònh thûác liïn doanh àïí hoaåt àöång taåi Trung
Quöëc. Thûåc vêåy, tûâ khi múã cûãa kinh tïë vaâo giûäa nhûäng nùm
1980 àïën àêìu nhûäng nùm 1990, chñnh quyïìn Trung Quöëc
thûúâng chó àõnh àöëi taác kinh doanh cho caác nhaâ àêìu tû nûúác
ngoaâi. Àiïìu naây thûúâng coá nghôa laâ caác cöng ty nûúác ngoaâi
phaãi liïn doanh vúái möåt doanh nghiïåp quöëc doanh löîi thúâi,
laâm ùn thua löî, vaâ àöi khi khöng hiïíu biïët gò vïì ngaânh kinh
doanh cuãa mònh.

Möåt trûúâng húåp nöíi tiïëng, hay àuáng hún laâ tai tiïëng, laâ viïåc
taác húåp Pepsi vúái Cöng ty Cöng nghïå Truyïìn thanh & Truyïìn
hònh Tûá Xuyïn (SRTIC), möåt cöng ty phaát soáng cuãa tónh thuöåc
quaãn lyá nhaâ nûúác khöng coá chuát kinh nghiïåm gò vïì ngaânh
nûúác giaãi khaát àoáng chai. Kïët quaã cuãa cuöåc taác húåp khöng
tûúng xûáng naây, àûúåc hònh thaânh vaâo nùm 1993, laâ nhûäng
vuå kiïån nöíi àònh nöíi àaám nhêët, keáo daâi nhêët trong söë nhûäng
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liïn doanh giûäa Trung Quöëc vaâ nûúác ngoaâi. Sau khi cöng ty
bùæt àêìu hoaåt àöång coá laäi, nhûäng bêët àöìng giûäa hai àöëi taác
bùæt àêìu xuêët hiïån. Vaâo giûäa nùm 2002, Pepsi caáo buöåc SRTIC
laåm duång cöng quyä vaâ vi phaåm húåp àöìng vò lïn phûúng aán
tung ra möåt saãn phêím nûúác uöëng caånh tranh. Thaáng taám
nùm êëy, Pepsi múâi möåt cú quan Thuåy Àiïín laâm troång taâi giaãi
quyïët vuå viïåc vaâ giaãi thïí liïn doanh naây. Àún kiïån bõ baác
vaâo nùm 2003, nhûng sûå viïåc khöng dûâng laåi úã àêy. Àöëi taác
Trung Quöëc kiïån ngûúåc laåi Pepsi àaä “vi phaåm nhûäng bñ mêåt
kinh doanh”. Maäi àïën nùm 2005 thò UÃy ban Troång taâi cuãa
Höåi àöìng Thûúng maåi àùåt cú súã taåi Stockholm múái húåp thûác
hoáa “vuå ly hön” naây.

May mùæn thay, nhûäng sûå taác húåp khöng tûúng xûáng nöíi
cöåm nhû thïë laâ rêët hiïëm. Thûåc chêët, nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng
vêën thûúâng nhêët trñ rùçng viïåc liïn doanh laâ cûåc kyâ coá lúåi cho
caác cöng ty àa quöëc gia khi hoå xêm nhêåp vaâo Trung Quöëc.
Caái lúåi àûúåc nïu lïn thûúâng xuyïn nhêët trong viïåc liïn doanh
laâ àöëi taác trong nûúác coá thïí giuáp ñch nhiïìu trong viïåc thûúng
thuyïët vúái caác viïn chûác cuãa Cöång hoâa Nhên dên Trung Hoa
(CHNDTH). Caác cöng ty àõa phûúng cuäng giuáp nhiïìu cho cöng
ty nûúác ngoaâi múái bûúác chên vaâo Trung Quöëc coá bûúác khúãi
àêìu thuêån lúåi vò hoå am hiïíu têåp quaán àõa phûúng vaâ möi
trûúâng kinh doanh, vaâ coá sùén nhûäng hoaåt àöång kinh doanh,
lûåc lûúång lao àöång vaâ khaách haâng. Öng Philip Murtaugh cuãa
General Motors China, ngûúâi giaám saát nùm cöng ty liïn doanh
vaâ hai cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi, toã ra rêët haâi loâng vïì
viïåc liïn doanh. Öng noái: “Caác cöng ty liïn doanh [cuãa chuáng
töi] hoaåt àöång rêët thaânh cöng. Caác àöëi taác kinh doanh àaä coá
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nhûäng àoáng goáp quyá giaá. Cho duâ luêåt coá thay àöíi ài nûäa,
töi cuäng khöng múã cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi”.

Caác quy àõnh liïn tuåc thay àöíiCaác quy àõnh liïn tuåc thay àöíiCaác quy àõnh liïn tuåc thay àöíiCaác quy àõnh liïn tuåc thay àöíiCaác quy àõnh liïn tuåc thay àöíi

Caác cöng ty àa quöëc gia hoaåt àöång taåi Trung Quöëc ngaây
nay coá nhiïìu tûå do trong viïåc liïn doanh hún nhûäng nùm
giûäa 1990. Chñnh quyïìn CHNDTH vêîn tiïëp tuåc xem möåt söë
ngaânh laâ rêët nhaåy caãm, vaâ bùæt buöåc caác doanh nghiïåp nûúác
ngoaâi hoaåt àöång trong caác khu vûåc êëy phaãi thöng qua hònh
thûác liïn doanh. Tuy nhiïn, ngay caã úã nhûäng khu vûåc àûúåc
baão höå, caác nhaâ àêìu tû ngaây nay àûúåc pheáp lûåa choån àöëi
taác liïn doanh cho mònh. Hún nûäa, viïåc gia nhêåp WTO cuãa
Trung Quöëc vaâo thaáng 12 nùm 2001 àaä múã ra nhiïìu ngaânh
cöng nghiïåp cho àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi, nhiïìu ngaânh
vúái thúâi gian ûu àaäi àïën thaáng 12 nùm 2004 vaâ gêìn nhû têët
caã chêëm dûát vaâo nùm 2007. Kïët quaã laâ: caác quy àõnh hiïån
nay liïn tuåc thay àöíi, vaâ khaác nhau tuây khu vûåc vaâ vuâng
hoaåt àöång.

Do àoá, cöng viïåc àêìu tiïn daânh cho nhûäng cöng ty múái
nhaãy vaâo Trung Quöëc laâ tòm hiïíu tûúâng têån xem nhûäng quy
àõnh àoá aáp duång thïë naâo àïën khu vûåc kinh doanh cuãa mònh,
àïën cöng ty, vaâ vuâng hoaåt àöång taåi Trung Quöëc. Nhûäng quy
àõnh múái aáp duång caách nay saáu thaáng thò bêy giúâ coá thïí khöng
coân hiïåu lûåc.

Kïë àïën, caác nhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâi úã ngaây caâng nhiïìu
caác khu vûåc kinh doanh maâ hoå coá quyïìn choån liïn doanh
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hay khöng liïn doanh coá thïí bùæt àêìu àaánh giaá
xem liïåu choån hònh thûác liïn doanh seä coá ñch
hay gêy haåi cho caác hoaåt àöång cuãa mònh taåi
Trung Quöëc. Hai mûúi taám nhaâ quaãn lyá vaâ tû
vêën nûúác ngoaâi àûúåc phoãng vêën àûa ra nhûäng
lêåp luêån maånh meä uãng höå vaâ caã chöëng àöëi viïåc
liïn doanh vúái caác cöng ty àõa phûúng. Trong
caã hai trûúâng húåp, hoå àïìu lêåp luêån dûåa trïn kinh
nghiïåm: hêìu hïët caác nhaâ àiïìu haânh choáp bu
àûúåc nïu trong saách naây giaám saát caã cöng ty
liïn doanh vaâ cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi taåi
Trung Quöëc. Trong thúâi gian chuáng töi viïët quyïín
saách naây, chó duy nhêët coá hai cöng ty khöng
hoaåt àöång theo hònh thûác liïn doanh taåi Trung
Quöëc laâ Eli Lilly China vaâ Standard Chartered
China. Tñnh chung laåi, hai mûúi cöng ty àa quöëc
gia àûúåc nïu trong saách coá 152 cöng ty liïn
doanh vaâ 91 cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi taåi
Trung Quöëc. Kyã luåc vïì söë cöng ty liïn doanh
thuöåc vïì Coca-Cola China vúái 24 cöng ty liïn
doanh, theo saát sau laâ British Petroleum, Philips,
vaâ Carrefour vúái söë cöng ty liïn doanh lêìn lûúåt
laâ 22, 20 vaâ 19.

Trong nhûäng trang tiïëp sau, chuáng töi xin
trònh baây ba bûúác cêìn thûåc hiïån trong viïåc hònh
thaânh cöng ty liïn doanh do caác chuyïn gia
àûúåc phoãng vêën khuyïën nghõ. Ba bûúác àoá laâ:
quyïët àõnh xem coá nïn liïn doanh hay khöng,

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Cöng viïåc àêìu
tiïn daânh cho
nhûäng cöng ty
múái nhaãy vaâo
Trung Quöëc laâ
tòm hiïíu tûúâng
têån xem nhûäng
quy àõnh àoá aáp
duång thïë naâo
àïën khu vûåc
kinh doanh cuãa
mònh, àïën cöng
ty, vaâ vuâng hoaåt
àöång taåi Trung
Quöëc. Nhûäng
quy àõnh múái aáp
duång caách nay
saáu thaáng thò
bêy giúâ coá thïí
khöng coân hiïåu
lûåc.
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choån àöëi taác phuâ húåp, vaâ duy trò quan hïå liïn doanh. Kïët
thuác Chûúng 3, chuáng töi xin àùåc biïåt nhêën maånh viïåc duy
trò möëi quan hïå töët àeåp vúái caác àöëi taác kinh doanh Trung
Quöëc. Do àoá phêìn “Quaãn lyá möëi quan hïå giûäa caác àöëi taác”
trong chûúng naây seä rêët coá ñch cho caác nhaâ quaãn lyá quöëc
tïë laâm viïåc vúái caác àöëi taác liïn doanh vaâ caã nhûäng àöëi taác
Trung Quöëc khaác nhû caác nhaâ phên phöëi, caác nhaâ cung
ûáng xuöi doâng vaâ ngûúåc doâng, nhûäng àöìng nghiïåp vaâ nhûäng
ngûúâi ngang cêëp trong caác liïn minh kinh doanh hay húåp
àöìng húåp taác kinh doanh. Chûúng naây àûúåc trònh baây theo
lûúåc àöì ra quyïët àõnh trong Hònh 3.1.

Söëng àöåc thên hay lêåp gia àònhSöëng àöåc thên hay lêåp gia àònhSöëng àöåc thên hay lêåp gia àònhSöëng àöåc thên hay lêåp gia àònhSöëng àöåc thên hay lêåp gia àònh
(Liïn doanh hay khöng liïn doanh)?(Liïn doanh hay khöng liïn doanh)?(Liïn doanh hay khöng liïn doanh)?(Liïn doanh hay khöng liïn doanh)?(Liïn doanh hay khöng liïn doanh)?

Nïëu cöng ty baån àûúåc quyïìn choån lûåaNïëu cöng ty baån àûúåc quyïìn choån lûåaNïëu cöng ty baån àûúåc quyïìn choån lûåaNïëu cöng ty baån àûúåc quyïìn choån lûåaNïëu cöng ty baån àûúåc quyïìn choån lûåa vïì viïåc liïn doanh, quy
tùæc àêìu tiïn trong viïåc quyïët àõnh nïn ài theo hûúáng naâo
laâ: khöng nïn vöåi vaä. Öng Steve Schneider cuãa cöng ty Gen-
eral Electric China àaä noái nhû vêåy. Öng khuyïn caác cöng ty
muöën nhaãy vaâo Trung Quöëc trûúác hïët cêìn phaãi boã thúâi gian
tòm hiïíu möi trûúâng kinh doanh cuãa nûúác naây. Öng noái: “Nïëu
quñ võ khöng nùæm roä thõ trûúâng thò hoaåt àöång dûúái hònh thûác
liïn doanh hay 100% súã hûäu nûúác ngoaâi chùèng coá khaác biïåt
gò. Lyá do vò sao chuáng töi khaá thaânh cöng [taåi Trung Quöëc]
laâ chuáng töi àaä boã ra möåt khoaãng thúâi gian daâi tòm hiïíu khaách
haâng cuãa mònh trûúác khi thûåc sûå bùæt tay vaâo laâm”. Chó sau
khi hiïíu roä nhûäng maãng maâ cöng ty mònh coân yïëu keám thò
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baån múái coá thïí xaác àõnh àûúåc liïn doanh hay khöng liïn doanh
laâ phûúng aán töëi ûu. GE coá mûúâi hai cú súã hoaåt àöång liïn
doanh vaâ 24 cú súã hoaåt àöång dûúái hònh thûác 100% vöën nûúác
ngoaâi taåi Trung Quöëc. Khi choån nïn theo phûúng aán naâo,
öng Schneider luön ghi nhúá ba nhên töë maâ öng cho laâ àaä
giuáp cho têët caã caác chi nhaánh cuãa GE àïìu hoaåt àöång coá laäi.
Ba nhên töë àoá laâ hiïíu roä thõ trûúâng, kiïím soaát chi phñ, vaâ
xêy dûång caác trang thiïët bõ coá hiïåu quaã kinh tïë.

Möåt caách kiïím tra khaác xem viïåc liïn doanh coá phuâ húåp
cho möåt cöng ty àa quöëc gia khöng laâ quy mö hoaåt àöång
cuãa cöng ty taåi Trung Quöëc. Ts. Gary Dirks cuãa BP China,
ngûúâi laänh àaåo 22 cöng ty liïn doanh vaâ möåt cöng ty 100%
vöën nûúác ngoaâi, giaãi thñch caách öng xaác àõnh nïn hay khöng
nïn choån hònh thûác liïn doanh. “Têët caã tuây thuöåc vaâo mûác
àöå phûác taåp [hoaåt àöång] cuãa cöng ty vaâ vaâo viïåc noá phuâ húåp
thïë naâo vúái quan niïåm vïì quyïìn lúåi quöëc gia hoùåc quyïìn lúåi
àõa phûúng. Vúái möåt vêën àïì cûåc kyâ cùn baãn coá nhûäng hïå
quaã sêu röång, töi vêîn caãm thêëy liïn doanh vúái möåt àöëi taác
Trung Quöëc laâ töët hún nhiïìu”. Vïì khu liïn húåp hoáa chêët coá
quy mö lúán cuãa BP taåi Thûúång Haãi, öng noái: “Thûåc tònh, töi
khöng thïí tûúãng tûúång thûåc hiïån möåt dûå aán têìm cúä nhû vêåy
maâ khöng coá àöëi taác liïn doanh Trung Quöëc”. Cöng ty àöëi
taác trong nûúác, hiïån súã hûäu 50% vöën cuãa cöng ty liïn doanh
êëy, giuáp ñch cho nhûäng vêën àïì nhû xûã lyá caác nhoám coá lúåi
ñch chung, liïn hïå vúái caác viïn chûác chñnh quyïìn Trung Quöëc,
vaâ cung cêëp nhûäng thöng tin vïì thõ trûúâng vaâ möi trûúâng
cöng nghiïåp taåi Thûúång Haãi. Àöëi vúái dûå aán lúán nhû vêåy, öng
Dirks noái: “Quñ võ cêìn phaãi coá möåt àöëi taác Trung Quöëc”.
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Liïn doanh hay khöng liïn doanh?Liïn doanh hay khöng liïn doanh?Liïn doanh hay khöng liïn doanh?Liïn doanh hay khöng liïn doanh?Liïn doanh hay khöng liïn doanh?

HÒNH 3.1 Liïn doanh hay khöng liïn doanh?

Coá Khöng

Coá Khöng Hön nhên
theo daân xïëp

� Àöëi taác yïëu hay àöëi taác maånh?

Quaãn lyá möëi quan hïå

Thaânh hön � Àiïìu khoaãn hön nhên

Choån ngûúâi baån àúâi

Àöëi taác coá àoáng goáp
gò cho giaá trõ cuãa cöng ty

khöng?

Töi coá quyïìn choån lûåa
khöng?

Nhûäng yïëu töë quan troång cuãa möåt möëi quan hïå
thaânh cöng
� Loâng tin
� Thöng tin liïn laåc töët
� Ra quyïët àõnh hiïåu quaã
� Coá cuâng chuêín mûåc vaâ àaåo àûác

� Tòm hiïíu àöëi taác
� Thöëng nhêët muåc tiïuÀñnh hön

Hoaåt àöång àöåc lêåp
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Song, theo öng, nhûäng liïn doanh quy mö nhoã thöng thûúâng
töët nhêët laâ hoaåt àöång àöåc lêåp. Vñ duå, BP China choån caách
hoaåt àöång àöåc lêåp àùåt trûåc tiïëp dûúái quyïìn giaám saát cuãa têåp
àoaân toaân cêìu BP cho caác chi nhaánh khñ hoáa loãng vaâ caác àiïím
phên phöëi cuãa mònh. Àöëi vúái caác cöng ty khñ hoáa loãng, öng
noái: “Töi luön choån hònh thûác 100% thuöåc quyïìn súã hûäu cuãa
chuáng töi. Tûå mònh àöåc lêåp hoaåt àöång thò àún giaãn vaâ dïî
daâng hún nhiïìu. Àöëi taác kinh doanh chùèng giuáp ñch àûúåc gò
vïì chiïën lûúåc cho caác hoaåt àöång nhû thïë”.

Öng Alan Brown cuãa Unilever China aáp duång möåt phûúng
phaáp àún giaãn hún àïí xaác àõnh xem coá nïn liïn doanh hay
khöng. Öng noái: “Nïëu quñ võ àang hoaåt àöång trong möåt ngaânh
nghïì chõu sûå àiïìu tiïët cao cuãa nhaâ nûúác thò hònh thûác liïn
doanh hêìu nhû laâ thiïët yïëu. Ngûúåc laåi, hònh thûác liïn doanh
coá thïí gêy ra nhiïìu phiïìn toaái”.

Möåt àùåc trûng cuãa möi trûúâng kinh doanh hiïån nay coá lúåi
cho nhiïìu cöng ty àa quöëc gia laâ hoå coá thïí thay àöíi cú cêëu
liïn doanh hiïån hûäu. Caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë khuyïn nïn
thûúâng xuyïn theo doäi nhûäng thay àöíi vïì quy àõnh àïí xem
mònh coá thïí, vaâ coá nïn, thay àöíi cú cêëu kinh doanh cuãa mònh
hay khöng.

Cöng ty Alcatel China laâ möåt minh chûáng cho giaá trõ cuãa
sûå thñch nghi. Laâ möåt trong nhûäng nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi
àêìu tiïn xêm nhêåp vaâo Trung Quöëc sau nhûäng caãi caách kinh
tïë cuãa quöëc gia naây, ITT (àûúåc Alcatel mua laåi vaâo nùm 1986)
bùæt àêìu thûúng thuyïët vúái chñnh quyïìn Trung Quöëc vaâo nùm
1977. Saáu nùm sau, cöng ty àûúåc chêëp thuêån thaânh lêåp möåt
trong nhûäng cöng ty liïn doanh àêìu tiïn giûäa Trung Quöëc
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vaâ nûúác ngoaâi: Cöng ty Shanghai
Bell, vúái cöí phêìn thiïíu söë. Ngaây nay,
Alcatel àaä taái cú cêëu laåi caác hoaåt
àöång cuãa mònh thaânh möåt cöng ty
cöí phêìn hûäu haån Alcatel Shanghai
Bell, trong àoá Alcatel súã hûäu 50%
+ 1 cöí phiïëu. Öng Dominique de
Boisseson, vúái thêm niïn 10 nùm
laâm viïåc taåi Trung Quöëc, noái rùçng
chiïën lûúåc chñnh cuãa Alcatel laâ: haäy

biïët thñch nghi. Trong möåt vaâi trûúâng húåp, caác cöng ty vêîn
phaãi àûúng àêìu vúái nhûäng haån chïë cûáng nhùæc. Vñ duå, möåt
ngûúâi àûúåc phoãng vêën giaãi thñch rùçng àöëi vúái nhûäng hoaåt
àöång cuãa cöng ty öng taåi miïìn trung Trung Quöëc, cöng ty
öng bõ buöåc phaãi liïn doanh vúái möåt àöëi taác do chñnh quyïìn
chó àõnh. Ngûúâi töíng giaám àöëc àiïìu haânh êëy noái: “Chñnh quyïìn
cho rùçng, 'Hoùåc quyá võ choån cöng ty naây laâm àöëi taác hoùåc
coá thïí quïn hùèn chuyïån êëy ài’. Võ trñ kinh doanh khöng coá
gò lyá tûúãng, àöëi taác cuäng chùèng gò lyá tûúãng caã, nhûng àoá laâ
cú höåi duy nhêët. Chuáng töi àaä chêëp nhêån liïn doanh, bùçng
khöng chuáng töi àaânh phaãi àaánh mêët thõ trûúâng”.

Thïë nhûng cöng ty Alcatel àaä coá thïí cú cêëu laåi caác hoaåt
àöång cuãa mònh. Cöng ty àaä chuyïín àûúåc ñt nhêët möåt cöng
ty liïn doanh sang hònh thûác 100% vöën nûúác ngoaâi vaâ möåt
cöng ty liïn doanh khaác sang cöng ty cöí phêìn hûäu haån. Öng
de Boisseson noái rùçng cú cêëu múái naây phuâ húåp vúái ngaânh
viïîn thöng. “Trûúác àêy, têët caã moåi quyïët àõnh cuãa cöng ty
liïn doanh àïìu phaãi thöng qua ban quaãn trõ cuãa liïn doanh.

“Nïëu quñ võ àang hoaåt àöång
trong möåt ngaânh cöng
nghiïåp chõu sûå àiïìu tiïët cao
cuãa nhaâ nûúác thò hònh thûác
liïn doanh hêìu nhû laâ thiïët
yïëu. Ngûúåc laåi, hònh thûác
liïn doanh coá thïí gêy ra
nhiïìu phiïìn toaái”.

Alan BrownAlan BrownAlan BrownAlan BrownAlan Brown,
Chuã tõch, Unilever China
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Quy trònh naây rêët chêåm chaåp, àùåc biïåt laâ àöëi vúái caác saãn phêím
mang tñnh thúâi thûúång, vò nhûäng mùåt haâng naây seä khöng coân
coá mùåt trïn thõ trûúâng trong voâng möåt nùm. Nïëu chuáng töi
àïí mêët thúâi gian, chuáng töi àïí tuöåt mêët thõ trûúâng”.

Lúâi khuyïn chung cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën vïì
vêën àïì liïn doanh laâ nhûäng nhaâ quaãn lyá quöëc tïë àaánh giaá
cuå thïí tûâng trûúâng húåp liïn doanh chiïëu theo nhûäng quy
àõnh hiïån haânh. Mùåt khaác, caác hoaåt àöång taåi Trung Quöëc cêìn
phaãi xem xeát laåi möîi nùm, vaâ coá leä cú cêëu laåi, vò caác quy àõnh
luön luön thay àöíi.

YÁ kiïën chöëng laåi viïåc liïn doanhYÁ kiïën chöëng laåi viïåc liïn doanhYÁ kiïën chöëng laåi viïåc liïn doanhYÁ kiïën chöëng laåi viïåc liïn doanhYÁ kiïën chöëng laåi viïåc liïn doanh

Thöëng nhêët chung giûäa caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë àûúåc phoãng
vêën laâ: nïëu baån coá thïí traánh hònh thûác liïn doanh, thò àûâng
liïn doanh. Chñn trong söë hai mûúi nhaâ quaãn lyá quöëc tïë àûúåc
phoãng vêën thùèng thûâng khuyïn caác nhaâ quaãn lyá ngûúâi nûúác
ngoaâi rùçng töët hún laâ nïn hoaåt àöång àöåc lêåp. Nhûäng xu hûúáng
chung trong kinh doanh cho thêëy têm lyá êëy laâ coá cú súã. Cuöåc
Khaão saát Möi trûúâng Doanh thûúng 2005 do caác Phoâng
Thûúng maåi Hoa Kyâ taåi Bùæc Kinh vaâ Thûúång Haãi, cho thêëy
söë cöng ty thaânh viïn cuãa Phoâng Thûúng maåi coá liïn doanh
giaãm tûâ 78% vaâo nùm 1999 xuöëng coân 27% vaâo nùm 2005,
trong khi àoá söë caác cöng ty thaânh lêåp theo hònh thûác 100%
vöën nûúác ngoaâi tùng tûâ 33% lïn 60% trong cuâng thúâi kyâ.

Caách nhòn cuãa öng Kenneth Yu cuãa haäng 3M China tiïu biïíu
cho quan àiïím trïn: “Thöng thûúâng, nïëu quñ võ coá àuã hiïíu
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biïët vïì àõa phûúng, nïëu àaä coá hoùåc
coá thïí phaát triïín maång lûúái phên
phöëi, nïëu coá àuã nguöìn taâi nguyïn,
thò haäy hoaåt àöång àöåc lêåp”. Caác nhaâ
quaãn lyá cuãa haäng 3M phaát biïíu vïì
liïn doanh tûâ chñnh kinh nghiïåm cuãa
mònh. Vaâo nùm 1984, cöng ty múã
cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi àêìu
tiïn taåi Trung Quöëc àùåt cú súã ngoaâi
khu vûåc kinh tïë àùåc biïåt. Ngaây nay,
haäng 3M coá chñn cöng ty 100% vöën
nûúác ngoaâi vaâ möåt cöng ty liïn
doanh hoaåt àöång taåi Trung Quöëc.

Theo lúâi giaãi thñch cuãa öng Yu,
caái bêët lúåi khi hoaåt àöång dûúái hònh thûác hoaân toaân thuöåc súã
hûäu nûúác ngoaâi laâ cöng ty nûúác ngoaâi phaãi “bùæt àêìu tûâ con
söë khöng”, vaâ àiïìu naây thûúâng rêët rùæc röëi taåi Trung Quöëc. Öng
noái: “Nïëu liïn doanh vúái möåt cöng ty trong nûúác coá sùén nhûäng
cú súã hoaåt àöång vaâ hïå thöëng phên phöëi, quñ võ coá thïí bùæt tay
laâm ngay”. Song öng noái thïm rùçng nhûäng lúåi ñch cuãa viïåc liïn
doanh thûúâng seä bõ lêën aát búãi nhûäng rùæc röëi. “Trong möåt cöng
ty 100% vöën nûúác ngoaâi, quñ võ nùæm quyïìn quyïët àõnh. Coân
trong möåt cöng ty liïn doanh, àïí thûåc hiïån möåt viïåc gò àoá cêìn
phaãi töën nhiïìu thúâi gian hún”. Hún nûäa, thöng thûúâng caác cöng
ty nûúác ngoaâi buöåc phaãi chia seã cöng nghïå vúái àöëi taác àõa
phûúng, vaâ àiïìu naây coá thïí dêîn àïën nhûäng vêën àïì vïì quyïìn
súã hûäu trñ tuïå (QSHTT). Vaâ khi cöng ty liïn doanh ùn nïn laâm
ra, têët nhiïn lúåi nhuêån phaãi àûúåc chia seã vúái àöëi taác.

“Nïëu liïn doanh vúái möåt
cöng ty trong nûúác coá sùén
nhûäng cú súã hoaåt àöång vaâ
hïå thöëng phên phöëi, quñ võ
coá thïí bùæt tay laâm ngay.
[Mùåt khaác], trong möåt cöng
ty 100% vöën nûúác ngoaâi,
quñ võ nùæm quyïìn quyïët
àõnh. Coân trong möåt cöng
ty liïn doanh, àïí thûåc hiïån
möåt viïåc gò àoá cêìn phaãi töën
nhiïìu thúâi gian hún”.

Kenneth YuKenneth YuKenneth YuKenneth YuKenneth Yu,
Töíng giaám àöëc, 3M China
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Nhûäng vêën àïì quan têm khaác àûúåc öng Ekkehard Rathgeber
cuãa Bertelsmann Direct Group Asia, ngûúâi giaám saát hai cöng
ty liïn doanh vaâ böën cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi taåi Trung
Quöëc, toám tùæt nhû sau: “Nïëu coá quyïìn lûåa choån, töi seä luön
choån hònh thûác 100% vöën nûúác ngoaâi, khöng bao giúâ choån
hònh thûác liïn doanh”. Theo öng, thûá nhêët, caác cöng ty àa
quöëc gia coá hoaåt àöång liïn doanh thûúâng “mêët nhiïìu thúâi
gian thûúng thuyïët vúái àöëi taác liïn doanh”. Öng Rathgeber
cho rùçng caác húåp àöìng liïn doanh vúái àöëi taác khöng thïí traánh
khoãi coá nhiïìu vêën àïì cêìn phaãi giaãi quyïët sau khi hai bïn
bùæt tay vaâo laâm viïåc. Öng noái: “Ngay giêy phuát àêìu tiïn laâm
viïåc chung vúái nhau, àùåc biïåt laâ khi laâm viïåc vúái möåt doanh
nghiïåp nhaâ nûúác, quñ võ phaãi boã nhiïìu thúâi gian thay àöíi caách
suy nghô cuãa con ngûúâi. Leä ra khoaãng thúâi gian àoá phaãi àûúåc
àêìu tû cho hoaåt àöång cuãa cöng ty”.

Möåt vêën àïì phöí biïën khaác xaãy ra khi caác cöng ty àa quöëc
gia àaánh giaá quaá cao khaã nùng cuãa àöëi taác trong nûúác. Nhiïìu
cöng ty nûúác ngoaâi múái nhaãy vaâo Trung Quöëc coá kyâ voång
khöng thûåc tïë àöëi vúái àöëi taác cuãa mònh vïì khaã nùng àêíy nhanh
caác thuã tuåc haânh chñnh vaâ giuáp hoå tòm hiïíu vïì thõ trûúâng.
Öng Rathgeber noái, “Töi khöng coá yá noái rùçng caác cöng ty liïn
doanh khöng bao giúâ thaânh cöng. Nhûng nïëu khöng bõ buöåc
phaãi liïn doanh thò àûâng nïn choån hònh thûác liïn doanh”.

Àöëi vúái nhiïìu nhaâ quaãn lyá quöëc tïë, viïåc liïn doanh vúái möåt
cöng ty Trung Quöëc àöi khi coá nghôa laâ hoå mêët ài möåt phêìn
tûå do vaâ linh àöång. Sau khi vaâo Trung Quöëc àûúåc 3 nùm
cöng ty L’Oreáal àaä chuyïín tûâ möåt cöng ty liïn doanh sang
nhiïìu cöng ty àöåc lêåp. Öng Paolo Gasparrini toám lûúåc nhûäng
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lúåi ñch cuãa hònh thûác 100% vöën nûúác ngoaâi nhû
sau: “Quñ võ coá thïí taåo dûång nïn vùn hoáa cuãa
riïng mònh. Quñ võ coá thïí toaân quyïìn àûa ra moåi
quyïët àõnh”.

Caác cöng ty tû vêën àùåt cú súã taåi Trung Quöëc
cuäng coá khuynh hûúáng khuyïn caác cöng ty àa
quöëc gia khöng nïn hoaåt àöång liïn doanh nïëu
coá thïí. Öng Norman Givant, ngûúâi àiïìu haânh
caác vùn phoâng luêåt cuãa Freshfields Bruckhaus
Deringer taåi Thûúång Haãi, giaãi thñch: “Coá nhiïìu
hònh thûác kinh doanh khaác maâ xeát vïì lêu vïì daâi
coá thïí cho ta nhiïìu khaã nùng hoaåt àöång töët hún
vaâ gêy ñt phiïìn phûác hún”. Àùåc biïåt àaáng quan
têm àöëi vúái caác khaách haâng cuãa öng laâ caái ruãi
ro tiïìm taâng khi möåt cöng ty àa quöëc gia chia
seã cöng nghïå vaâ quyïìn súã hûäu trñ tuïå vúái àöëi
taác kinh doanh.

Thöng àiïåp chñnh maâ caác nhaâ quaãn lyá taåi
Trung Quöëc muöën nhùæn gûãi laâ hoaåt àöång dûúái
hònh thûác 100% vöën nûúác ngoaâi thûúâng àún giaãn
hún, nhanh choáng hún vaâ coá hiïåu nùng cao hún.
Öng Steve Schneider cuãa GE China àuác kïët laåi
caãm giaác chung cuãa caác nhaâ àiïìu haânh quöëc
tïë taåi Trung Quöëc trong phaát biïíu sau: “Chuáng
töi khöng chöëng laåi viïåc liïn doanh – möåt söë cöng
ty liïn doanh nùçm trong söë nhûäng cöng ty hoaåt
àöång thaânh cöng nhêët cuãa chuáng töi. Nhûng
chuáng töi chuöång hònh thûác 100% vöën nûúác ngoaâi
vò hònh thûác naây cho chuáng töi quyïìn kiïím soaát”.

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
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YÁ kiïën uãng höå viïåc liïn doanhYÁ kiïën uãng höå viïåc liïn doanhYÁ kiïën uãng höå viïåc liïn doanhYÁ kiïën uãng höå viïåc liïn doanhYÁ kiïën uãng höå viïåc liïn doanh

Mùåc duâ coá sûå nhêët trñ roä raâng giûäa nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng
vêën laâ nïn traánh hònh thûác liïn doanh nïëu coá thïí, vaâ sûå chuyïín
sang hònh thûác 100% vöën nûúác ngoaâi cuãa caác nhaâ àêìu tû
nûúác ngoaâi àaä àûúåc chûáng minh qua nhiïìu tû liïåu, hêìu hïët
nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën cho rùçng vêîn töìn taåi nhûäng
trûúâng húåp trong àoá liïn doanh laâ phûúng thûác hoaåt àöång àûúåc
chuöång hún. Thûåc chêët, möåt söë ngûúâi àûúåc phoãng vêën cho
rùçng hoå vêîn baám vaâo hònh thûác liïn doanh cho duâ khu vûåc
kinh doanh cuãa hoå cho pheáp hoaåt àöång dûúái hònh thûác 100%
vöën nûúác ngoaâi.

Lúåi ñch quan troång nhêët khi liïn doanh vúái möåt àöëi taác
Trung Quöëc àûúåc nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën àïì cêåp laâ
kyä nùng thûúng thuyïët vúái caác cú quan chñnh quyïìn Trung
Quöëc. Öng David Chang, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Philips
China, toám tùæt sûå thuêån lúåi cuãa viïåc liïn doanh trong phaát
biïíu sau: “Khi cên nhùæc nïn choån hònh thûác liïn doanh hay
100% vöën nûúác ngoaâi, thò hònh thûác 100% vöën nûúác ngoaâi nhanh
choáng hún. Nhûng nïëu quñ võ laâ cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi,
quñ võ cêìn phaãi tòm caách xêy dûång maång lûúái quan hïå vaâ têån
duång caác möëi quan hïå vúái caác chñnh quyïìn àõa phûúng”. Haäng
Philips àaä thaânh lêåp 17 cöng ty nhaánh taåi Trung Quöëc dûúái
hònh thûác liïn doanh trong söë 34 cöng ty cuãa haäng, möåt phêìn
laâ vò liïn hïå vúái caác cú quan chñnh quyïìn Trung Quöëc laâ töëi
quan troång cho sûå thaânh cöng cuãa haäng.

Coca-Cola China àaä thiïët lêåp toaân böå cú súã saãn xuêët vaâ
phên phöëi cuãa mònh taåi Trung Quöëc – töíng söë laâ 27 cöng ty
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– dûúái hònh thûác liïn doanh.
(Nhûäng cöng ty liïn doanh naây
àûúåc thaânh lêåp thöng qua caác cöng
ty àoáng chai cuãa Coca-Cola, chûá
khöng trûåc tiïëp qua haäng Coca-
Cola.) Àïën cuöëi nùm 2005, ngaânh
cöng nghiïåp nûúác giaãi khaát vêîn
chûa chñnh thûác múã cûãa àoán nhêån
caác cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi,
nhûng öng Paul Etchells cuãa haäng
Coca-Cola cho biïët duâ sau naây
nhûäng quy àõnh coá àûúåc thoaáng
hún ài nûäa, Coke coá leä cuäng seä tiïëp
tuåc hoaåt àöång qua hònh thûác liïn

doanh. Öng noái: “Thêåt laâ ngöng cuöìng khi nghô rùçng chuáng
töi seä chuyïín têët caã cöng ty liïn doanh sang hònh thûác 100%
vöën nûúác ngoaâi. Chuáng töi seä khöng laâm àiïìu êëy”. Mùåc duâ luác
àêìu bõ buöåc phaãi thaânh lêåp liïn doanh, öng Etchells noái rùçng
caác cú súã kinh doanh naây àaä hoaåt àöång töët. Öng noái: “Nïëu
bêy giúâ chuáng töi phaãi laâm laåi tûâ àêìu, chuáng töi vêîn seä choån
möåt àöëi taác àõa phûúng. Cöng ty Coke laâ möåt cöng ty kinh
doanh àõa phûúng. Chuáng töi cêìn coá möåt àöëi taác àõa phûúng”.
Quan hïå vúái caác chûác sùæc àõa phûúng laâ àoáng goáp chñnh tûâ
phña caác àöëi taác cuãa Coca-Cola.

Cuäng nhû nhûäng nhaâ àiïìu haânh úã caác cöng ty àa quöëc
gia khaác, öng Etchells cho rùçng lúåi ñch chñnh tûâ phña àöëi
taác laâ khaã nùng luöìn laách qua caác ngoä ngaách cuãa tïå quan
liïu. “Hoå giuáp cho viïåc liïn hïå vúái chñnh quyïìn àõa phûúng

“Nïëu bêy giúâ chuáng töi phaãi
laâm laåi tûâ àêìu, chuáng töi vêîn
seä choån möåt àöëi taác àõa
phûúng. Cöng ty Coke laâ
möåt cöng ty kinh doanh àõa
phûúng. Chuáng töi cêìn coá
möåt àöëi taác àõa phûúng...
Hoå giuáp cho viïåc liïn hïå vúái
chñnh quyïìn àõa phûúng
àûúåc trún tru. Hoå giuáp loaåi
boã àûúåc möåt phêìn quan
liïu”.

Paul EtchellsPaul EtchellsPaul EtchellsPaul EtchellsPaul Etchells,
Chuã tõch, Coca-Cola China
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àûúåc trún tru. Hoå giuáp loaåi boã àûúåc möåt phêìn quan liïu”.

Öng Jean-Luc Chereau cuãa Carrefour China cho rùçng hoaåt
àöång nhû möåt cöng ty àöåc lêåp taåi Trung Quöëc laâ chuyïån “khöng
thïí”, chuã yïëu laâ do caác àöëi taác àõa phûúng giuáp ñch cho cöng
ty trong viïåc liïn hïå vúái caác viïn chûác chñnh quyïìn. Baán leã
laâ ngaânh kinh doanh àûúåc baão höå taåi Trung Quöëc cho àïën
thaáng 12 nùm 2004, vaâ àïën cuöëi nùm 2005, söë cöng ty àûúåc
cho pheáp tham gia vaâo ngaânh naây coân tûúng àöëi ñt oãi. Öng
Chereau cho rùçng öng seä vêîn tiïëp tuåc cho 19 trong söë 20
cöng ty con taåi Trung Quöëc hoaåt àöång dûúái hònh thûác liïn
doanh thêåm chñ sau khi quy àõnh cho pheáp öng chuyïín sang
hònh thûác hoaân toaân thuöåc súã hûäu nûúác ngoaâi.

Öng Guy McLeod cuãa Airbus China cho biïët hai àöëi taác
liïn doanh Trung Quöëc chuyïn traách vïì viïåc thu mua – möåt
lônh vûåc cûåc kyâ khoá khùn maâ caác cöng ty nûúác ngoaâi khöng
thïí quaãn lyá hiïåu quaã àûúåc. Öng McLeod noái: “Nhiïìu ngûúâi
tin rùçng hoaåt àöång theo hònh thûác 100% vöën nûúác ngoaâi dïî
daâng hún nhiïìu. Coân chuáng töi thò muöën laâm viïåc vúái möåt
àöëi taác Trung Quöëc hún. Khi nhòn laåi nhûäng cöng ty liïn doanh
cuãa mònh, chuáng töi rêët haâi loâng”.

Öng Seiichi Kawasaki cuãa haäng Sony China cho rùçng caác
cöng ty liïn doanh cung cêëp möåt kïnh cêìn thiïët cho nhûäng
cöng ty múái àùåt chên vaâo Trung Quöëc coân chûa quen vúái
nhûäng vêën àïì àùåc thuâ cuãa àõa phûúng”. Sony hoaåt àöång ba
cöng ty liïn doanh vaâ ba cöng ty àöåc lêåp taåi Trung Quöëc.
Öng noái: “Caác cöng ty liïn doanh coá nhiïìu yïëu töë tñch cûåc,
trong khi àoá caác cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi coá möåt söë mùåt
tiïu cûåc. Bùçng caách kïët húåp hai loaåi hònh quaãn lyá naây, chuáng
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töi cöë gùæng khuïëch àaåi töëi àa nhûäng mùåt tñch
cûåc cuãa hai loaåi hònh naây”.

Xin coá möåt lûu yá: àöëi vúái nhûäng cöng ty àa
quöëc gia mang vaâo Trung Quöëc möåt saãn phêím
hay dõch vuå múái – nhû nûúác giaãi khaát Coke –
thò àöëi taác trong nûúác, duâ rêët quyá baáu úã nhûäng
phûúng diïån khaác, thöng thûúâng khöng giuáp ñch
àûúåc gò nhiïìu trong viïåc tòm hiïíu thõ trûúâng. Öng
Paul Etchells noái: “Töi khöng thêëy caác àöëi taác
àõa phûúng àoáng goáp gò nhiïìu trong vêën àïì tòm
hiïíu thõ trûúâng”. Öng giaãi thñch rùçng, úã nhiïìu
vuâng taåi Trung Quöëc, thõ trûúâng nûúác giaãi khaát
rêët nhoã trûúác khi Coke nhaãy vaâo. “Do vêåy, sûå
giuáp ñch cuãa àöëi taác àõa phûúng vïì vêën àïì thõ
trûúâng àõa phûúng rêët laâ nhoã nhoi”.

Thöng àiïåp chuã yïëu maâ nhûäng ngûúâi àûúåc
phoãng vêën muöën gûãi àïën laâ sûå kïët húåp giûäa hai
loaåi hònh liïn doanh vaâ hoaân toaân thuöåc súã hûäu
nûúác ngoaâi laâ sûå choån lûåa töëi ûu taåi Trung Quöëc.
Öng Charles Browne cuãa Du Pont China cho biïët
mùåc duâ cöng ty öng àang chuyïín dêìn sang hònh
thûác 100% vöën nûúác ngoaâi cuâng vúái sûå thöng
thoaáng vïì vïì quy àõnh (Du Pont hiïån coá baãy cöng
ty liïn doanh vaâ mûúâi lùm cöng ty 100% vöën
nûúác ngoaâi), öng vêîn muöën tiïëp tuåc duy trò nhiïìu
cöng ty liïn doanh. Öng noái: “Qua nhiïìu nùm
laâm viïåc, chuáng töi coá àûúåc nhûäng àöëi taác tuyïåt
vúâi. Chuáng töi coá thïí chuyïín sang hònh thûác cöng
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ty 100% vöën nûúác ngoaâi, nhûng chuáng töi vêîn tiïëp tuåc cho
hoaåt àöång caác cöng ty liïn doanh vò chuáng laâm tùng giaá trõ
quan hïå vaâ chuáng töi vêîn tiïëp tuåc phaát triïín”.

Choån àöëi taác liïn doanhChoån àöëi taác liïn doanhChoån àöëi taác liïn doanhChoån àöëi taác liïn doanhChoån àöëi taác liïn doanh,
caác àiïìu khoaãn liïn doanhcaác àiïìu khoaãn liïn doanhcaác àiïìu khoaãn liïn doanhcaác àiïìu khoaãn liïn doanhcaác àiïìu khoaãn liïn doanh

Nïëu baån àaä (hoùåc buöåc phaãi)Nïëu baån àaä (hoùåc buöåc phaãi)Nïëu baån àaä (hoùåc buöåc phaãi)Nïëu baån àaä (hoùåc buöåc phaãi)Nïëu baån àaä (hoùåc buöåc phaãi) choån hònh thûác liïn doanh taåi Trung
Quöëc, thaách thûác àêìu tiïn laâ choån cho àûúåc àöëi taác lyá tûúãng.
Nhû öng Seiichi Kawasaki cuãa haäng Sony China àaä chó ra, cöng
ty liïn doanh cuäng tûúng tûå nhû möåt cuöåc hön nhên: choån
ngûúâi baån àúâi phuâ húåp laâ bûúác quan troång nhêët.

Nhûäng lúâi khuyïn vïì viïåc choån àöëi taác lyá tûúãng cuãa nhûäng
ngûúâi àûúåc phoãng vêën coá thïí toám tùæt laåi thaânh nùm yá sau
àêy:

� Choån möåt àöëi taác yïëu, khöng coá tiïëng noái, hoùåc

� Choån möåt àöëi taác tñch cûåc, coá khaã nùng laâm tùng giaá trõ

� Tòm hiïíu roä àöëi taác

� Thöëng nhêët muåc tiïu

� Àùåt ra nhûäng àiïìu khoaãn “húåp àöìng hön nhên” phuâ
húåp

Quaá trònh hònh thaânh möåt cöng ty liïn doanh bùæt àêìu bùçng
viïåc xaác àõnh xem loaåi àöëi taác naâo phuâ húåp nhêët cho nhu
cêìu cuãa baån taåi Trung Quöëc. Nhûäng nhaâ àiïìu haânh àûúåc phoãng
vêën àûa ra hai mêîu àöëi taác lyá tûúãng: (a) àöëi taác yïëu, khöng
coá tiïëng noái, khöng can thiïåp gò vaâo caác hoaåt àöång cuãa cöng
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ty, vaâ (b) àöëi taác maånh hún, tñch cûåc hún, coá thïí mang laåi
cho cöng ty nhûäng hiïíu biïët quyá giaá vïì caác möëi quan hïå vúái
chñnh quyïìn, caác quan hïå kinh doanh, vaâ/hoùåc tri thûác vïì
ngaânh hoaåt àöång. Nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën khöng thöëng
nhêët vúái nhau vïì viïåc choån giûäa hai loaåi àöëi taác naây, nhûng
khuynh hûúáng cho thêëy loaåi àöëi taác thûá hai ngaây caâng chiïëm
ûu thïë.

Cuöëi cuâng, xin coá àöi lúâi vïì têìm quan troång cuãa khaã nùng
taâi chñnh cuãa àöëi taác kinh doanh. Khi choån àöëi taác kinh doanh
taåi Trung Quöëc, coá möåt sûå khaác biïåt laâ tiïu chñ vïì thïë maånh
taâi chñnh (hoùåc chñ ñt laâ tñnh öín àõnh vïì taâi chñnh) khöng àûúåc
àùåt nùång bùçng úã möåt nûúác phaát triïín. Thöng thûúâng taåi Trung
Quöëc, nhûäng khña caånh khaác àûúåc xem troång hún, vaâ dïî tòm
hún. Dêîu vêåy, nhiïìu ngûúâi àûúåc phoãng vêën caãnh baáo khöng
nïn liïn doanh vúái möåt cöng ty àang trong tònh traång khoá
khùn vïì taâi chñnh. Hoå cuäng nhêën maånh rùçng caác cöng ty àa
quöëc gia coá thïí, vaâ nïn, yïu cêìu àûúåc xem àêìy àuã caác chûáng
tûâ taâi chñnh cuãa möåt àöëi taác tiïìm nùng.

Chiïën thuêåt #1: Choån àöëi taác yïëu Choån àöëi taác yïëu Choån àöëi taác yïëu Choån àöëi taác yïëu Choån àöëi taác yïëu, khöng coá tiïëng noái khöng coá tiïëng noái khöng coá tiïëng noái khöng coá tiïëng noái khöng coá tiïëng noái

Tûâ giûäa nhûäng nùm 1980 àïën giûäa nhûäng nùm 1990, khi
hêìu hïët caác doanh nghiïåp nûúác ngoaâi buöåc phaãi choån hònh
thûác liïn doanh, caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë cho rùçng àöëi taác
Trung Quöëc khöng thïí àoáng goáp gò nhiïìu cho sûå liïn doanh
naây. Do àoá, àöëi taác töët nhêët nïn choån ñt ra laâ möåt cöng ty
khöng laâm caãn trúã caác hoaåt àöång kinh doanh cuãa mònh.
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Möåt khaã nùng lûåa choån laâ thaânh lêåp möåt liïn doanh ngùæn
haån coá thïí giaãi thïí sau khi sûá mïånh ban àêìu àaä àaåt àûúåc.
Àêy chñnh laâ phûúng thûác “hoâa ûúác taåm thúâi” cuãa öng Paulo
Gasparrini úã L’Oreáal aáp duång khi thaânh lêåp caác cú súã taåi Trung
Quöëc vaâo nùm 1997. L’Oreáal thaânh lêåp möåt cöng ty liïn doanh
trong àoá àöëi taác laâ Bïånh viïån Y khoa Tö Chêu nùæm 5% vöën.
Öng Gasparrini cho biïët bïånh viïån naây khöng phaãi laâ “möåt
àöëi taác tñch cûåc” nhûng cuäng giuáp cho L’Oreáal “hiïíu roä Trung
Quöëc hún” vaâ coá àûúåc möåt söë hiïíu biïët chuyïn mön coá liïn
quan (nhû thöng tin y khoa vïì àùåc trûng da cuãa ngûúâi Trung
Quöëc). Ba nùm sau, L’Oreáal mua laåi 5% cöí phêìn êëy, giaãi thïí
liïn doanh, vaâ caã hai phña àöëi taác àïìu àaåt àûúåc muåc àñch
cuãa mònh. Öng Gasparrini toám tùæt laåi tònh hònh nhû sau: trong
khi caác cöng ty nûúác ngoaâi xêm nhêåp vaâo Trung Quöëc vaâo
àêìu nhûäng nùm 1990 coá khuynh hûúáng “caãm thêëy an toaân
hún vúái möåt liïn doanh”, ngaây nay têm traång êëy àang ngaây
caâng giaãm dêìn. Öng Gasparrini noái, ngaây nay caác cöng ty
àa quöëc gia thûúâng thu lúåi tûâ hònh thûác hoaåt àöång àöåc lêåp.

Nhûäng cöng ty àa quöëc gia khaác àïën nay vêîn duy trò hònh
thûác liïn doanh daâi haån trong àoá cöng ty trong nûúác khöng
trûåc tiïëp tham gia vaâo caác hoaåt àöång cuãa cöng ty liïn doanh.
Vñ duå, têåp àoaân khaách Shanghai Hilton hoaåt àöång vúái möåt
àöëi taác àõa phûúng nùæm möåt söë cöí phêìn cöng ty nhûng khöng
can thiïåp vaâo caác hoaåt àöång thûúâng nhêåt cuãa cöng ty. Töíng
quaãn lyá khaách saån öng Volmar Ruebel cho biïët phûúng tiïån
liïn laåc chuã yïëu laâ qua baáo caáo thaáng àûúåc gûãi àïën nhûäng
ngûúâi coá nùæm cöí phêìn cuãa cöng ty. Chó hiïëm khi lùæm thò àöëi
taác Trung Quöëc múái muöën phï duyïåt caác quyïët àõnh. Öng
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Ruebel noái: “Ngûúâi nùæm cöí phêìn tin tûúãng chuáng töi vúái tû
caách laâ möåt cöng ty nûúác ngoaâi, vaâ chuáng töi laâ ngûúâi giûä
taâi saãn. Moåi chuyïån diïîn ra tûúng àöëi suön seã. Chuáng töi
khöng gùåp phaãi khoá khùn gò trong hoaåt àöång kinh doanh”.
Öng noái thïm rùçng hònh thûác liïn doanh àaä cho Hilton
“quyïìn tûå quyïët tûúng àöëi cao àöëi vúái vêën àïì nhên viïn
vaâ tiïu chuêín chêët lûúång”.

TRÛÚÂNG HÚÅP ÀIÏÍN HÒNH

UNILEVER THAY ÀÖÍI CAÁC CHIÏËN LÛÚÅC LIÏN DOANHUNILEVER THAY ÀÖÍI CAÁC CHIÏËN LÛÚÅC LIÏN DOANHUNILEVER THAY ÀÖÍI CAÁC CHIÏËN LÛÚÅC LIÏN DOANHUNILEVER THAY ÀÖÍI CAÁC CHIÏËN LÛÚÅC LIÏN DOANHUNILEVER THAY ÀÖÍI CAÁC CHIÏËN LÛÚÅC LIÏN DOANH

Öng Alan Brown cuãa Unilever China cho biïët möåt lyá do khiïën cöng
ty öng phaãi tuåt sau àöëi thuã Proctor & Gamble taåi Trung Quöëc laâ vò P
& G choån caác àöëi taác liïn doanh cho pheáp hoå nùæm quyïìn quaãn lyá
cöng ty, trong khi àoá Unilever laåi choån àöëi taác muöën nùæm chùæc trong
tay quyïìn kiïím soaát quaãn lyá. Öng Brown noái: “P & G àaä laâm àuáng,
vò hoå nùæm thïë maånh hún [sau khi thaânh lêåp liïn doanh]. Quñ võ luön
muöën tûå mònh kiïím soaát vêån mïånh cuãa mònh”.
Öng Brown cho rùçng Unilever chõu thiïåt vò “caái raâo caãn” khöng nùæm
quyïìn kiïím soaát quaãn lyá cho àïën nùm 1999, khi cöng ty thay àûúåc
cú cêëu liïn doanh cuãa mònh. Nhûng àïën luác êëy thò P & G àaä ài trûúác
9 nùm röìi.
Àöëi taác maånh àaä caãn trúã sûå tùng trûúãng cuãa Unilever nhû thïë naâo?
Öng Brown àûa ra möåt vñ duå: ngay sau khi thaânh lêåp möåt cöng ty
liïn doanh vúái möåt haäng saãn xuêët kem àaánh rùng Trung Quöëc, nhûäng
bêët àöìng bùæt àêìu xuêët hiïån. Khi Unilever yïu cêìu àöëi taác loaåi boã möåt
thaânh phêìn trong cöng thûác kem, àöëi taác àaä baác boã àïì nghõ êëy. Sûå
xung àöåt êëy tiïëp tuåc keáo daâi suöët nùm 1999. Öng Brown cho rùçng
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Öng Jean-Luc Chereau cuãa haäng Carrefour cuäng cho rùçng
thaânh cöng cuãa chuöîi siïu thõ cuãa haäng möåt phêìn laâ do chñnh
saách choån cho mònh àöëi taác àõa phûúng tûúng töëi thuå àöång.
Cöng ty nhaãy vaâo Trung Quöëc vaâo nùm 1995 vaâ hiïån nay
coá 19 cöng ty liïn doanh vaâ möåt cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi
àang hoaåt àöång taåi Trung Quöëc. Öng Chereau quaãn lyá caác
cöng ty liïn doanh àõa phûúng theo chñnh saách àûúåc Carrefour
aáp duång toaân cêìu – trong àoá möåt söë chñnh saách àûúåc àûa
ra tûâ kinh nghiïåm 40 nùm hoaåt àöång. Trong suöët 20 nùm
àêìu hoaåt àöång cuãa chuöîi siïu thõ, öng Chereau noái, Carrefour
“mùæc phaãi nhiïìu sai lêìm” trong viïåc choån àöëi taác kinh doanh.
Trong 20 nùm laåi àêy, cöng ty àaä theo chñnh saách khöng

sai lêìm àêìu tiïn cuãa Unilever laâ khi mua nhaän hiïåu êëy cöng ty khöng
biïët saãn phêím êëy coá chûáa thaânh phêìn àoá. Sai lêìm thûá hai laâ cöng ty
àaä khöng nhêån ra ngay àöëi taác Trung Quöëc laâ nhaâ cung cêëp chñnh
cuãa thaânh phêìn naây, vaâ do àoá khöng chõu loaåi boã noá ra khoãi cöng
thûác. Sai lêìm thûá ba laâ viïåc thaânh lêåp möåt cöng ty liïn doanh trong
àoá hoå khöng coá thïë maånh àïí àöëi phoá vúái möåt cöng ty Trung Quöëc
lúán, àaä àûáng vûäng trïn thõ trûúâng, muöën nùæm trong tay quyïìn quaãn
lyá. Öng Brown noái: “Vïì cú baãn chuáng töi àaä mêët 5 nùm tranh caäi vúái
àöëi taác vïì cöng thûác êëy”.
Möëi bêët hoâa naây cuöëi cuâng röìi cuäng àûúåc giaãi quyïët vaâo nùm 1999,
khi Unilever cú cêëu laåi caác cöng ty liïn doanh cuãa mònh sang hònh
thûác cöng ty cöí phêìn hûäu haån. Öng Brown noái, nûúác cúâ naây àaä cho
Unilever “nùæm àûúåc quyïìn kiïím soaát quaãn lyá” caác cöng ty liïn doanh
cuãa mònh taåi Trung Quöëc. Cuöëi cuâng, khi möi trûúâng phaáp lyá thöng
thoaáng hún, Unilever mua àûát cöí phêìn cuãa àöëi taác vaâ biïën cöng ty
thaânh cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi.
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“chia seã” quyïìn quaãn lyá cho àöëi taác
àõa phûúng. Öng noái: “Taåi Trung
Quöëc, khi chuáng töi thaânh lêåp cöng
ty liïn doanh múái, chuáng töi chia
seã vöën àêìu tû nhûng khöng bao giúâ
chia seã quyïìn quaãn lyá. Möåt nûúác
khöng thïí coá hai vua”. Öng
Chereau, ngûúâi luön àoâi hoãi àöëi taác
cuãa mònh phaãi thoãa maän nhiïìu tiïu

chñ, möåt mûåc cho rùçng thêåm chñ caác àöëi taác yïëu keám cuäng
coá thïí goáp phêìn taåo giaá trõ cho cöng ty. “Trûúác hïët, têët caã
caác àöëi taác cuãa chuáng töi taåi Trung Quöëc phaãi coá hûúáng nhòn
lêu daâi. Thûá hai, cöng ty àöëi taác phaãi coá nùng lûåc taâi chñnh
nhêët àõnh. Thûá ba, àöëi taác phaãi coá maång lûúái quan hïå töët úã
cêëp àõa phûúng. Àïí thaânh cöng úã Thûúång Haãi, àöëi taác cuãa
quñ võ phaãi laâ ngûúâi Thûúång Haãi. Àïí thaânh cöng úã Quaãng
Chêu, àöëi taác cuãa quñ võ phaãi laâ ngûúâi Quaãng Àöng”.

(Ghi chuá: Vaâo thaáng 12 nùm 2004, nhûäng quy àõnh liïn
quan àïën WTO àaä múã ra khu vûåc baán leã vaâ nhiïìu phûúng
diïån vïì viïåc phên phöëi cho caác cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi.
Mùåc duâ thûåc tïë laâ vêîn coân tûúng àöëi ñt cöng ty àa quöëc gia
àûúåc duyïåt cho pheáp nhaãy vaâo nhûäng khu vûåc naây vaâo nùm
2005, vaâ nhiïìu cöng ty rêët lêëy laâm khoá chõu vúái töëc àöå phï
duyïåt chêåm chaåp vaâ caác thuã tuåc rùæc röëi cuãa chñnh quyïìn,
khu vûåc baán leã vaâ phên phöëi laâ hai trong söë caác khu vûåc coá
nhiïìu hûáa heån nhêët trûúác àêy chûa tûâng múã cûãa cho àêìu
tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi àöí vaâo).

“Taåi Trung Quöëc, khi chuáng
töi thaânh lêåp cöng ty liïn
doanh múái, chuáng töi chia
seã vöën àêìu tû nhûng khöng
bao giúâ chia seã quyïìn quaãn
lyá. Möåt nûúác khöng thïí coá
hai vua”.

Jean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc Chereau,
Chuã tõch Carrefour
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Chiïën thuêåt #2: Choån àöëi taác tñch cûåc Choån àöëi taác tñch cûåc Choån àöëi taác tñch cûåc Choån àöëi taác tñch cûåc Choån àöëi taác tñch cûåc,
coá khaã nùng laâm tùng giaá trõ cuãa cöng tycoá khaã nùng laâm tùng giaá trõ cuãa cöng tycoá khaã nùng laâm tùng giaá trõ cuãa cöng tycoá khaã nùng laâm tùng giaá trõ cuãa cöng tycoá khaã nùng laâm tùng giaá trõ cuãa cöng ty

Khöng phaãi têët caã moåi cöng ty àa quöëc gia
àïìu choån cho mònh àöëi taác mïìm moãng, dïî chõu.
Nhûäng nùm gêìn àêy, ngaây caâng coá nhiïìu cöng
ty àa quöëc gia hònh thaânh cöng ty liïn doanh
vúái caác cöng ty maånh trong nûúác coá khaã nùng
mang laåi giaá trõ cho cöng ty liïn doanh.

Nhòn vaâo caác cöng ty liïn doanh cuãa Bayer
China chuáng ta seä thêëy roä xu hûúáng naây. Ts.
Elmar Stachels, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa
haäng, cho biïët trong nhûäng nùm gêìn àêy Bayer
khöng coá choån lûåa naâo khaác ngoaâi viïåc liïn doanh
vúái caác àöëi taác do chñnh quyïìn chó àõnh. Öng
noái: “Thöng thûúâng, àöëi taác chó àún thuêìn àoáng
goáp àêët àai vaâ nhaâ xûúãng, chûá khöng àoáng goáp
thiïët thûåc gò cho maãng tiïëp thõ, dõch vuå, kyä nghïå
hoùåc saãn xuêët”.

Ngaây nay, Bayer choån àöëi taác theo caác tiïu
chñ riïng cuãa mònh. Öng Stachels noái: “Chuáng
töi khöng nhûäng xem xeát caác hoaåt àöång, taâi saãn,
vaâ hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa möåt cöng ty maâ coân
xeát caách quaãn lyá vaâ caã con ngûúâi”. Öng chó ra
rùçng trong nhûäng nùm gêìn àêy, Bayer àaä bùæt
àêìu tuyïín choån àöåi nguä quaãn lyá cho cöng ty
meå trûåc tiïëp tûâ caác nhaâ àiïìu haânh choáp bu cuãa
caác cöng ty àöëi taác liïn doanh Trung Quöëc. Do

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Khi quy àõnh
buöåc baån phaãi
choån hònh thûác
liïn doanh trong
àoá àöëi taác
khöng àoáng
goáp àûúåc gò
nhiïìu cho hoaåt
àöång kinh
doanh, haäy
choån möåt àöëi
taác yïëu maâ baån
coá thïí dïî daâng
àiïìu khiïín.
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àoá, nïëu àöåi nguä quaãn lyá cuãa möåt cöng ty àöëi taác khöng taåo
àûúåc êën tûúång vúái Bayer, öng Stachels seä tiïëp tuåc tòm kiïëm.
Hún nûäa, theo sau caác quy àõnh àûúåc thöng thoaáng hún, Bayer
gêìn àêy àaä (vò nhiïìu lyá do) cú cêëu laåi möåt söë cöng ty liïn
doanh cuãa mònh thaânh cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi.

Taåi British Petroleum China, hiïån àang coá 22 cöng ty liïn
doanh àang hoaåt àöång, Ts. Gary Dirks tòm kiïëm caác àöëi taác
thûåc sûå coá khaã nùng goáp phêìn giuáp cöng ty àaåt àûúåc muåc
àñch cuãa mònh. “Cho duâ quñ võ ài àêu trïn thïë giúái ài nûäa,
chòa khoáa dêîn àïën thaânh cöng àöëi vúái caác cöng ty liïn doanh
laâ coá cuâng lúåi ñch chiïën lûúåc, khaã nùng duy trò sûå àöìng nhêët
naây trong möåt thúâi gian daâi, vaâ àaãm baão rùçng àöëi taác cuãa
mònh coá thïí goáp phêìn àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu chiïën lûúåc
êëy. Nïëu caã hai àöëi taác àûúåc xem laâ àaä coá àoáng goáp àuáng
nhû mong àúåi thò moåi chuyïån seä diïîn ra töët àeåp”.

Öng Dirks baác boã mö hònh liïn doanh trong àoá àöëi taác Trung
Quöëc khöng laâm, khöng noái gò caã. “Quñ võ gùåp rùæc röëi khi phña
àöëi taác Trung Quöëc nghô rùçng àoáng goáp cuãa hoå coi nhû àaä
chêëm dûát ngay tûâ ngaây cöng ty liïn doanh àûúåc thaânh lêåp
– quñ võ thò àoáng goáp cöng nghïå vaâ bñ quyïët kinh doanh coân
àöëi taác Trung Quöëc cûá ngöìi nhúãn nhú ra àoá”.

Ngaây nay, nhûäng cöng ty coá hoaåt àöång liïn doanh khuyïn
nïn choån nhûäng àöëi taác coá thïí coá ñch cho hoå úã nhûäng phûúng
diïån nhû kyä nùng thûúng thuyïët vúái chñnh quyïìn Trung
Quöëc, caác möëi quan hïå kinh doanh, hiïíu biïët vïì vùn hoáa
vaâ möi trûúâng kinh doanh àõa phûúng, caác hoaåt àöång kinh
doanh vaâ lûåc lûúång lao àöång sùén coá, hoùåc möåt lûúång khaách
haâng huâng hêåu sùén coá.
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Nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën giaãi thñch rùçng
nhiïìu àöëi taác Trung Quöëc coá khaã nùng taåo ra
giaá trõ thûåc sûå cho cöng ty liïn doanh. Do àoá,
nïëu baån àõnh múã möåt cöng ty liïn doanh, viïåc
àoâi hoãi cöng ty àõa phûúng phaãi coá àoáng goáp
vaâo viïåc àaåt muåc àñch cuãa baån laâ àiïìu coá thïí,
vaâ thûúâng laâ coá lúåi.

Chiïën thuêåt #3: Tòm hiïíu roä àöëi taác Tòm hiïíu roä àöëi taác Tòm hiïíu roä àöëi taác Tòm hiïíu roä àöëi taác Tòm hiïíu roä àöëi taác

Cho duâ cöng ty àa quöëc gia àang tòm loaåi àöëi
taác naâo ài nûäa, àiïìu töëi quan troång laâ phaãi àaánh
giaá toaân diïån àöëi taác tiïìm nùng trûúác khi thûåc
hiïån cam kïët. Caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë caãnh baáo
rùçng trong khi caác cöng ty àa quöëc gia thûúâng
phaãi chõu aáp lûåc phaãi thiïët lêåp cú súã taåi Trung
Quöëc möåt caách nhanh choáng, viïåc boã thïm thúâi
gian ngay tûâ àêìu coá thïí giuáp ngùn ngûâa nhûäng
rùæc röëi nghiïm troång vïì sau. Öng Steve Schneider
cuãa haäng GE noái: “Möåt trong nhûäng lúâi khuyïn
maâ töi muöën gûãi àïën nhûäng ngûúâi muöën nhaãy
vaâo [Trung Quöëc] vaâ thaânh lêåp möåt cöng ty liïn
doanh laâ: Trûúác hïët phaãi boã nhiïìu thúâi gian tòm
hiïíu àöëi taác cuãa mònh. Nhû thïë coân töët hún viïåc
xem xeát kyä lûúäng nhûäng höì sú taâi chñnh”.

Öng Charles Brown cuãa haäng Du Pont China
cuäng àûa ra lúâi khuyïn tûúng tûå. Öng noái: “Chòa
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khoáa dêîn àïën thaânh cöng cho möåt cöng ty liïn doanh laâ phaãi
boã ra nhiïìu thúâi gian cho viïåc choån àöëi taác. Möåt söë cöng ty
nhaãy vaâo vöåi vaä vaâ chöåp lêëy nhûäng gò sùén coá maâ khöng khöng
chõu tòm hiïíu roä giaá trõ cuãa àöëi taác – liïåu quyïìn lúåi cuãa hoå coá
khúáp vúái quyïìn lúåi cuãa quñ võ khöng, hoå coá thïí àoáng goáp àûúåc
gò cho cöng ty liïn doanh. Chuáng töi boã nhiïìu thúâi gian trong
viïåc choån lûåa àöëi taác àïí àaãm baão nhûäng giaá trõ laâ coá thêåt”.

Tòm hiïíu àöëi taác bao göìm viïåc xem xeát caác höì sú vaâ thöng
tin chi tiïët, ài khaão saát hiïån trûúâng àïí trûåc tiïëp tòm hiïíu caác
hoaåt àöång vaâ cú súã vêåt chêët, vaâ boã thúâi gian taåo êën tûúång
àöëi vúái nhûäng ngûúâi trong ngaânh.

Chiïën thuêåt #4: Thöëng nhêët muåc tiïuThöëng nhêët muåc tiïuThöëng nhêët muåc tiïuThöëng nhêët muåc tiïuThöëng nhêët muåc tiïu

Caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë caãnh baáo rùçng nhiïìu cöng ty liïn
doanh thêët baåi vò hoå bõ sa vaâo tònh huöëng maâ ngûúâi Trung
Quöëc toám laåi trong cêu noái “àöìng saâng dõ möång”, coá nghôa laâ
ngûúâi vúå vaâ ngûúâi chöìng coá nhûäng ûúác mú vaâ khaát voång khaác
nhau. Öng Charles Browne cuãa haäng Du Pont noái rùçng nhiïìu
cöng ty liïn doanh thêët baåi vò hoå laâ naån nhên cuãa sûå “bêët àöìng
tön chó” giûäa hai àöëi taác. Vñ duå, muåc tiïu chñnh cuãa cöng ty
àa quöëc gia laâ giaânh lêëy thõ phêìn cho mùåt haâng cuãa mònh taåi
Trung Quöëc, trong khi àoá àöëi taác trong nûúác laåi nhùæm vaâo doanh
söë baán ra thõ trûúâng ngoaâi nûúác. Öng Browne àaä chûáng kiïën
nhiïìu cöng ty liïn doanh cuãa Du Pont China cuöëi cuâng röìi
phaãi thêët baåi. Öng noái: “Trong nhiïìu trûúâng húåp, lyá do chñnh
laâ chuáng töi coá nhûäng quan têm khaác nhau vaâ caách thûác
laâm viïåc khaác nhau”.
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Öng Ekkehard Rathgeber cuãa
Bertelsmann Direct Group Asia
nhêën maånh rùçng hêìu hïët nhûäng vêën
àïì phaát sinh laâ do nhûäng hiïíu lêìm
vö yá chûá khöng phaãi do àöëi taác coá
aác yá muöën lûâa àaão cöng ty àa quöëc
gia. Öng noái: “90% àöëi taác liïn doanh
[Trung Quöëc] rêët laâ nghiïm tuác vïì
thúâi gian hoå boã ra. Thïë nhûng,
nhûäng rùæc röëi vêîn phaát sinh vò hai
àöëi taác coá 'muåc tiïu rêët khaác nhau,
quan niïåm khaác nhau, vaâ caách suy
nghô khaác nhau’”. Àïí vñ duå, öng Rathgeber giaãi thñch rùçng
trong khi cöng ty àa quöëc gia nhêët nhêët nhùæm vaâo lúåi nhuêån,
àöëi taác Trung Quöëc coá thïí àùåt ûu tiïn lïn nhûäng muåc àñch
khaác nhû gêy êën tûúång àöëi vúái caác viïn chûác chñnh quyïìn
bùçng caách aáp duång kyä nghïå tiïn tiïën. Nhûäng rùæc röëi cuäng
coá thïí phaát sinh khi cöng ty àa quöëc gia giúái thiïåu caác phûúng
thûác kinh doanh aáp duång trïn toaân cêìu cho àöëi taác Trung
Quöëc. Möåt vêën àïì gai goác phöí biïën laâ: àöëi taác trong nûúác coá
thïí choaáng vaáng trûúác mûác lûúng traã cho caác nhaâ quaãn lyá
nûúác ngoaâi. Öng Rathgeber caãnh baáo rùçng giaãi quyïët nhûäng
vêën àïì naây phaãi mêët rêët nhiïìu thúâi gian.

“Chòa khoáa dêîn àïën thaânh
cöng cho caác cöng ty liïn
doanh laâ coá cuâng lúåi ñch
chiïën lûúåc, khaã nùng duy
trò sûå àöìng nhêët naây trong
möåt thúâi gian daâi, vaâ àaãm
baão rùçng àöëi taác cuãa mònh
coá thïí goáp phêìn àaåt àûúåc
nhûäng muåc tiïu chiïën lûúåc
êëy”.

Ts. Gary DirksTs. Gary DirksTs. Gary DirksTs. Gary DirksTs. Gary Dirks,     Chuã tõch
kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu
haânh, British Petroleum China
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Chiïën thuêåt #5:
Àùåt ra nhûäng àiïìu khoaãn “hön nhên” phuâ húåpÀùåt ra nhûäng àiïìu khoaãn “hön nhên” phuâ húåpÀùåt ra nhûäng àiïìu khoaãn “hön nhên” phuâ húåpÀùåt ra nhûäng àiïìu khoaãn “hön nhên” phuâ húåpÀùåt ra nhûäng àiïìu khoaãn “hön nhên” phuâ húåp

Àùåt ra nhûäng àiïìu khoaãn liïn doanh phuâ húåp nhêët têët nhiïn
laâ cûåc kyâ quan troång trong viïåc laâm giaãm búát nhûäng rùæc röëi
möåt khi cöng ty liïn doanh bùæt àêìu ài vaâo hoaåt àöång. Trong
quaá trònh thûúng thuyïët, hai bïn thûúâng phaãi àêëu tranh àïí
nùæm söë cöí phêìn cao nhêët coá thïí àûúåc, vaâ baão vïå quyïìn lúåi
cuãa mònh trong khi cöë haån chïë búát nhûäng nghôa vuå. Caác nhaâ
quaãn lyá quöëc tïë àûa ra nhiïìu lúâi khuyïn giuáp vûúåt qua àûúåc
vêën àïì naây taåi Trung Quöëc.

Öng Jun Tang cuãa Microsoft China, ngûúâi nùæm quyïìn giaám
saát hai cöng ty liïn doanh vaâ möåt cöng ty 100% vöën nûúác
ngoaâi, khuyïn nïn thaânh lêåp cöng ty liïn doanh múái hoaân
toaân. Öng noái: “Nïëu quñ võ muöën thaânh lêåp möåt cöng ty liïn
doanh, töët nhêët laâ nïn bùæt àêìu tûâ àêìu”. Bùæt àêìu tûâ con söë
khöng taåo àiïìu kiïån cho hai àöëi taác coá thïí ài theo caách suy
nghô múái chûá khöng tiïëp tuåc caác hoaåt àöång theo nhûäng
phûúng phaáp àaä quen thuöåc. Vñ duå, vïì vêën àïì nhên sûå,
hai bïn coá thïí choån ra nhûäng nhên viïn chuã chöët vaâo laâm
viïåc cho cöng ty múái. Laâm nhû vêåy seä traánh àûúåc caách suy
nghô “ngûúâi trong ngûúâi ngoaâi”. Ai cuäng laâ ngûúâi ngoaâi trong
cöng ty múái caã. Öng Tang noái: “Vúái möåt cöng ty múái, quñ võ
coá thïí taåo dûång möåt vùn hoáa múái, möåt mö hònh kinh doanh
múái, möåt khöng khñ múái. Thay àöíi möåt töí chûác hiïån hûäu laâ
viïåc rêët khoá thûåc hiïån. Àoá laâ lyá do taåi sao chuáng ta phaãi
chûáng kiïën nhiïìu cöng ty liïn doanh thêët baåi”. Öng Tang
möåt mûåc yïu cêìu thiïët lêåp möåt cöng ty múái cho duâ têët caã
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nhên viïn cuãa àöëi taác àûúåc thuï vaâo laâm viïåc
cho cöng ty múái.

Möåt nguyïn tùæc maâ luêåt sû Norman Givant
cuãa Freshfields Bruckhaus Deringer chia seã vúái
caác khaách haâng quöëc tïë taåi Trung Quöëc laâ: Haäy
traánh xa nhûäng hònh thûác liïn doanh 50-50. Öng
noái: “Laâm thïë thò coi nhû cöng ty àaä chïët cûáng”.
Trûâ phi quy àõnh yïu cêìu bïn Trung Quöëc nùæm
50% cöí phêìn, Öng Givant khuyïn caác cöng ty
àa quöëc gia phaãi nùæm cöí phêìn chi phöëi.

Öng Givant cuäng khuyïn nïn xem xeát nhiïìu
khaã nùng choån lûåa àöëi vúái mö hònh liïn doanh,
vò caác cöng ty àa quöëc gia ngaây caâng coá nhiïìu
choån lûåa hún do caác quy àõnh trúã nïn thöng
thoaáng hún. Öng Givant tiïn àoaán caác cöng ty
àa quöëc gia trong tûúng lai seä traãi qua nhûäng
sûå saáp nhêåp vaâ mua laåi cöí phêìn khi caác cöng
ty nûúác ngoaâi quan têm àïën viïåc mua cöí phiïëu
vaâ goáp vöën vaâo caác cöng ty Trung Quöëc àûúåc
niïm yïët, hoùåc mua àûát hùèn cöng ty. Öng cuäng
tiïn àoaán rùçng caác cöng ty nûúác ngoaâi seä trúã
nïn tñch cûåc hún trong thõ trûúâng taâi chñnh Trung
Quöëc khi caác quy àõnh àûúåc thöng thoaáng hún.
Öng noái: “Röìi quñ võ seä thêëy viïåc mua baán cöí
phêìn vaâ sûå tham dûå vaâo caác thõ trûúâng taâi chñnh
seä trúã nïn phûác taåp hún”.

Trong khi àoá, hai trong söë caác nhaâ quaãn lyá
quöëc tïë àïì cêåp àïën lúåi ñch cuãa viïåc thaânh lêåp
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cöng ty liïn doanh (“hoùåc cöng ty cöí phêìn hûäu
haån”) trong àoá cöng ty àöëi taác Trung Quöëc seä
nùæm cöí phêìn thiïíu söë trong cöng ty. Àiïìu naây
cho pheáp caác cöng ty àa quöëc gia nùæm quyïìn
kiïím soaát quaãn lyá. Caã Unilever vaâ Alcatel àïìu
aáp duång phûúng phaáp naây. Caác quy àõnh àûúåc
thay àöíi vaâo nùm 1994 cho pheáp caác cöng ty
àa quöëc gia àûúåc quyïìn àùng kyá hoaåt àöång vúái
tû caách cöng ty cöí phêìn, mùåc duâ söë lûúång àûúåc
phï duyïåt àïën nay vêîn coân ñt oãi.

Quaãn lyá möëi quan hïå giûäa caácQuaãn lyá möëi quan hïå giûäa caácQuaãn lyá möëi quan hïå giûäa caácQuaãn lyá möëi quan hïå giûäa caácQuaãn lyá möëi quan hïå giûäa caác
àöëi taác liïn doanhàöëi taác liïn doanhàöëi taác liïn doanhàöëi taác liïn doanhàöëi taác liïn doanh

Nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêënNhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêënNhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêënNhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêënNhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën nhêën maånh rùçng
viïåc thaânh lêåp cöng ty liïn doanh chó laâ bûúác
khúãi àêìu, chûá khöng phaãi laâ àiïím kïët thuác, cuãa
möåt quaá trònh thûúng thuyïët àöëi vúái caác cöng
ty àa quöëc gia hoaåt àöång taåi Trung Quöëc thöng
qua hònh thûác liïn doanh. Cöng viïåc khoá khùn
bùæt àêìu khi hai bïn thûåc sûå bùæt tay vaâo laâm viïåc
vúái nhau.

Àïí hiïíu roä têìm quan troång cuãa caác möëi quan
hïå töët àeåp àöëi vúái sûå thaânh cöng cuãa möåt cöng
ty liïn doanh, caách êín duå xem möåt liïn doanh
“nhû möåt cuöåc hön nhên” cuãa öng Seiichi
Kawasaki àùåc biïåt coá ñch. Cuäng giöëng nhû möåt
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cuöåc hön nhên, möåt cöng ty liïn doanh bïìn lêu, coá hiïåu quaã
vaâ thõnh vûúång phuå thuöåc vaâo viïåc hai bïn coá sùén loâng vaâ
coá àuã khaã nùng àïí àïì ra nhûäng muåc tiïu chung vaâ húåp taác
àïí àaåt àûúåc nhûäng muåc tiïu êëy.

Nhûäng ngûúâi quaãn lyá taåi Trung Quöëc àûúåc phoãng vêën cung
cêëp nhiïìu thöng tin vïì caách laâm cho cöng ty liïn doanh àûúåc
thaânh cöng taåi Trung Quöëc. Hoå liïåt kï ra böën nhên töë thaânh
cöng quan troång nhêët laâ:
� Tin tûúãng nhau
� Trao àöíi thöng tin töët
� Ra quyïët àõnh coá hiïåu quaã

� Coá chung chuêín mûåc vaâ àaåo àûác

Nhên töë thaânh cöng 1: Tin tûúãng nhau Tin tûúãng nhau Tin tûúãng nhau Tin tûúãng nhau Tin tûúãng nhau

Caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë nhêët trñ rùçng sûå thiïëu tin tûúãng
laâ cöåi rïî cuãa nhûäng rùæc röëi phaát sinh trong caác cöng ty liïn
doanh taåi Trung Quöëc. Do nhûäng khaác biïåt vïì vùn hoáa, ngön
ngûä vaâ àõnh hûúáng kinh doanh, sûå ngúâ vûåc vaâ húân traách dïî
daâng xaãy ra giûäa hai àöëi taác.

David Chang cuãa Philips China hiïíu rêët roä àiïìu naây. Cöng
viïåc cuãa öng laâ giaám saát 17 cöng ty liïn doanh vaâ 17 cöng
ty 100% vöën nûúác ngoaâi taåi Trung Quöëc. Öng noái, quaãn lyá
möåt cöng ty liïn doanh thaânh cöng laâ möåt cöng viïåc tïë nhõ.
“ÚÃ khùæp núi trïn thïë giúái, thaânh lêåp cöng ty liïn doanh laâ caã
möåt nghïå thuêåt, chûá khöng chó riïng úã Trung Quöëc.” Nhûng
öng nhêën maånh rùçng caác cöng ty liïn doanh, kïí caã nhûäng
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liïn doanh do chñnh quyïìn sùæp xïëp, coá thïí àoáng
goáp vaâo giaá trõ cuãa caác cöng ty àa quöëc gia taåi
Trung Quöëc. Bñ quyïët cuãa thaânh cöng, theo öng,
laâ úã chöî giaânh àûúåc loâng tin vaâ sûå uãng höå cuãa
àöëi taác. Öng noái rùçng caác cöng ty liïn doanh
thûúâng àöí vúä khi hai bïn nghi ngúâ nhau, bïn
naây lo súå bïn kia chó nghô àïën quyïìn lúåi cuãa
riïng hoå.

Àïí traánh sûå àöí vúä trong caác möëi quan hïå, öng
Chang khuyïën khñch caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë
nïn cöë gùæng nhòn möëi quan hïå liïn doanh theo
caách nhòn cuãa àöëi taác àõa phûúng. Öng cho biïët
nhiïìu cöng ty trong nûúác tin rùçng caác doanh
nghiïåp nûúác ngoaâi àïën Trung Quöëc chuã yïëu àïí
nhanh choáng thu vïì lúåi nhuêån.

Möåt töíng giaám àöëc àiïìu haânh khaác coân ài xa
hún nûäa khi giaãi thñch rùçng möåt söë nhaâ quaãn
lyá taåi àõa phûúng cho rùçng “Têët caã nhûäng ngûúâi
nûúác ngoaâi caác öng àïën àêy chó àïí vú veát”. Nhiïìu
nhaâ quaãn lyá taåi àõa phûúng coân nhêån thêëy sûå
khöng cên xûáng vïì mûác àêìu tû giûäa hai àöëi taác.
Möåt söë nhaâ quaãn lyá Trung Quöëc tin rùçng nhûäng
nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi coá thïí thu höìi laåi vöën
àêìu tû ngay khi liïn doanh àûúåc thaânh lêåp. Àoá
laâ do caác cöng ty àa quöëc gia thûúâng àêìu tû
“hiïån vêåt” vaâo cöng ty liïn doanh bùçng caách cung
cêëp cöng nghïå vaâ trang thiïët bõ. Möåt nguöìn gêy
ra sûå xung àöåt khaác laâ caác àöëi taác Trung Quöëc
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thûúâng cung cêëp àêët àai vaâ nhaâ, xûúãng, coá giaá trõ tùng theo
thúâi gian, trong khi àoá caác cöng ty àa quöëc gia cung cêëp cöng
nghïå vaâ caác trang thiïët bõ, coá giaá trõ giaãm dêìn theo thúâi gian.
Thûá ba, sûå húân giêån coá thïí phaát sinh chó vò doanh nghiïåp
Trung Quöëc khöng coá thïë maånh trong caác cuöåc thûúng thuyïët
do hoå cêìn cöng nghïå nûúác ngoaâi. Theo öng Chang, caách suy
nghô nhû vêåy coá thïí khiïën cho caác àöëi taác àõa phûúng “coá
möåt caái nhòn tiïu cûåc hay thuâ nghõch vïì àöëi taác cuãa mònh”.

Bùçng caách naâo möåt cöng ty àa quöëc gia coá thïí giaãi toãa búát
nhûäng nghi ngúâ cuãa àöëi taác trong nûúác? Öng Chang khuyïën
khñch caác cöng ty àa quöëc gia nïn coá quyïët têm laâm ùn lêu
daâi taåi Trung Quöëc vaâ thûåc têm nhùæm túái lúåi ñch cho caã hai
bïn. Thûá hai, caác cöng ty àa quöëc gia nïn laâm giaãm búát caãm
giaác thiïëu cên xûáng tûâ phña àöëi taác bùçng caách nïu roä giaá trõ
nhûäng àoáng goáp cuãa chñnh hoå, vaâ cöng nhêån, nhêën maånh
giaá trõ àoáng goáp tûâ phña àöëi taác Trung Quöëc. Öng Chang noái:
“Haäy cöë gùæng taåo cú höåi cho àöëi taác Trung Quöëc coá thïí chûáng
toã nhûäng àoáng goáp cuãa hoå. Quñ võ xêy dûång loâng tin vaâ taåo
ra giaá trõ. Cuöëi cuâng, hoå seä trúã thaânh nguöìn trúå giuáp hún laâ
keã àöëi nghõch”.

Taåi Airbus China, öng Guy McLeod àöìng yá rùçng sûå tin tûúãng
laâ caái laâm nïn sûå thaânh, baåi cuãa möåt cöng ty liïn doanh. Caác
liïn doanh thûúâng thêët baåi, theo öng, khi àöëi taác nûúác ngoaâi
theo àuöíi muåc tiïu ngùæn haån, nhùæm vaâo lúåi nhuêån. Öng
McLeod boã nhiïìu cöng sûác àïí thuyïët phuåc caác àöëi taác rùçng
nhûäng muåc tiïu cuãa Airbus laâ coá ñch cho phña Trung Quöëc.
Öng noái: “Chuáng töi muöën thuyïët phuåc rùçng caác tiïu chuêín
àaâo taåo kyä sû vaâ phi cöng cuãa chuáng töi laâ cao nhêët. Trung
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têm huêën luyïån cuãa chuáng töi [taåi Trung Quöëc] khöng hïì khaác
gò vúái caác trung têm cuãa chuáng töi taåi Miami hoùåc Toulouse.
Àoá laâ muåc tiïu cuãa chuáng töi”. Möåt sûá mïånh nhû thïë, têët nhiïn,
giaânh àûúåc loâng tin vaâ sûå uãng höå cuãa àöëi taác Trung Quöëc.

Nhên töë thaânh cöng 2: Giao tiïëp töët Giao tiïëp töët Giao tiïëp töët Giao tiïëp töët Giao tiïëp töët
(Noái thùèng vaâ giûä thïí diïån)(Noái thùèng vaâ giûä thïí diïån)(Noái thùèng vaâ giûä thïí diïån)(Noái thùèng vaâ giûä thïí diïån)(Noái thùèng vaâ giûä thïí diïån)

Möåt trong nhûäng àiïím gai goác nhêët àöëi vúái caác nhaâ quaãn
lyá quöëc tïë khi laâm viïåc vúái àöëi taác Trung Quöëc laâ phaãi hoåc
caách giao tiïëp sao cho hiïåu quaã maâ khöng laâm mêët “thïí diïån”
ngûúâi khaác. Vêën àïì chñnh úã àêy laâ ngûúâi phûúng Têy cöë àaåt
àûúåc sûå roä raâng, khöng mêåp múâ trong giao tiïëp, trong khi
caách giao tiïëp cuãa ngûúâi Trung Quöëc thûúâng thiïëu chñnh xaác
vaâ mang tñnh giaán tiïëp.

Möåt trong nhûäng sûå caách biïåt vùn hoáa phöí biïën, theo nhêån
àõnh cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën, laâ àöëi taác Trung Quöëc
coá khuynh hûúáng traánh khöng thöng baáo cho àöëi taác nûúác
ngoaâi nhûäng rùæc röëi vaâ khoá khùn. Khuynh hûúáng naây laâ coá
lyá do vùn hoáa: caác nhaâ quaãn lyá Trung Quöëc àûúåc huêën luyïån
trong möåt nïìn vùn hoáa kinh doanh trong àoá nhên viïn khöng
nïn àïì cêåp nhûäng khoá khùn vúái cêëp trïn, nïëu coá thïí. Laâm
phiïìn ngûúâi chuã coá thïí bõ xem laâ haânh vi thö löî vaâ rêët dïî bõ
cho laâ sûå cöng nhêån ngûúâi quaãn lyá laâ ngûúâi chõu traách nhiïåm
vïì vêën àïì êëy úã möåt chûâng mûác naâo àoá.

Noái chung, viïåc ngûúâi Trung Quöëc chuöång kiïíu giao tiïëp
mú höì coá hai thuêån lúåi: traánh xung àöåt bùçng caách duy trò sûå
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hoâa húåp vaâ giûä “thïí diïån”. Chuã tõch BearingPoint
Greater China Bryan Huang giaãi thñch sûå xung
àöåt vùn hoáa nhû sau: “Hêìu hïët nhûäng ngûúâi chêu
Êu vaâ Myä caãm thêëy luáng tuáng khi lêìn àêìu àïën
Nhêåt Baãn hay Trung Quöëc. Vùn hoáa phûúng Têy
rêët coi troång chi tiïët roä raâng. Nhûng úã Nhêåt Baãn
vaâ Trung Quöëc, moåi caái àïìu mêåp múâ coá chuã yá.
Àiïìu naây laâm cho viïåc giao tiïëp rêët laâ khoá khùn”.

Lyá do trûúác hïët cho caách giao tiïëp giaán tiïëp
liïn quan àïën khaái niïåm “thïí diïån” (diïån tûã) cuãa
Trung Quöëc, coá thïí hiïíu nöm na laâ “hònh aãnh
trûúác cöng chuáng hoùåc yá thûác vïì 'têìm cúä’ cuãa
baãn thên”. Vò “thïí diïån” àoáng möåt vai troâ rêët
quan troång trong vùn hoáa Trung Quöëc, laâm ai
“mêët mùåt” laâ möåt sûå xuác phaåm nghiïåm troång.

Caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë chó ra rùçng úã caác nïìn
vùn hoáa phûúng Têy coá töìn taåi khaái niïåm “thïí
diïån”, nhûng úã möåt chûâng mûåc thêëp hún. Öng
Philip Murtaugh cuãa General Motors China noái:
“Ngûúâi Myä cuäng coá khaái niïåm 'thïí diïån’ – ngûúâi
ta thñch àûúåc ngûúâi khaác khen ngúåi, thñch nhûäng
àoáng goáp cuãa mònh àûúåc ngûúâi khaác cöng nhêån”.
Nhûng öng giaãi thñch rùçng mûác àöå aãnh hûúãng
cuãa sûå “mêët mùåt” nghiïm troång hún taåi Trung
Quöëc. “ÚÃ Hoa Kyâ, rêët ñt khi ngûúâi ta laâm ngûúâi
khaác mêët mùåt, vaâ chùæc chùæn àoá chùèng phaãi laâ
möåt kinh nghiïåm thuá võ gò. Nhûng taåi Trung Quöëc,
chuyïån êëy khöng bao giúâ xaãy ra. Do àoá, nïëu àiïìu
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êëy xaãy ra, noá trúã thaânh möåt vêën àïì lúán”. Vñ duå, nïëu möåt nhaâ
quaãn lyá laâm cho àöëi taác cuãa mònh khoá xûã, nhû noái àuâa vúái
khaách haâng vïì viïåc àöëi taác khöng hoaân thaânh cöng viïåc àuáng
thúâi haån, sûå cöë êëy rêët coá thïí seä dêîn àïën nhûäng thaão luêån
hoùåc khiïëu naåi sau àoá. Nhûng nïëu àiïìu àoá xaãy ra taåi Trung
Quöëc thò caác möëi quan hïå kinh doanh giûäa hai àöëi taác coá
thïí bõ huãy hoaåi nghiïm troång hoùåc khöng caách naâo cûáu vaän
àûúåc.

Möëi nguy àöëi vúái ngûúâi quaãn lyá nûúác ngoaâi taåi Trung Quöëc
laâ coá thïí vö tònh gêy ra sûå “mêët mùåt” chó àún giaãn vò noái
quaá thùèng thùæn. Öng Jun Tang cuãa Microsoft China noái: “Möåt
lúâi noái coá thïí laâm töín thûúng ngûúâi khaác suöët àúâi. Vùn hoáa
cuãa Myä mang tñnh trûåc tiïëp, trong khi àoá ngûúâi [Trung Quöëc]
laåi rêët nhaåy caãm. Tñnh nhaåy caãm laâ möåt phêìn cuãa nïìn vùn
hoáa 5.000 nùm nay cuãa hoå”. Vñ duå, quïn múâi ngûúâi quaãn lyá
cuãa cöng ty àöëi taác ùn trûa coá thïí gêy ra sûå húân traách nùång
nïì. Öng Tang noái: “Nïëu àïí ai àoá bõ 'mêët mùåt’ thò seä rêët khoá
xêy dûång laåi möëi quan hïå tin tûúãng nhau. Vaâ nïëu àaánh mêët
loâng tin cuãa hoå, quñ võ àaánh mêët têët caã. Sûå tin tûúãng laâ giaá
trõ quan troång nhêët trong cöång àöìng Trung Quöëc”.

Ngûúåc laåi vúái nhu cêìu cêìn giûä “thïí diïån” cuãa chñnh mònh
laâ ngûúâi Trung Quöëc luön thêån troång trong viïåc giûä “thïí diïån”
cho ngûúâi khaác. Nhûäng ngûúâi coá chuyïn mön coá xu hûúáng
cûåc kyâ thêån troång trong viïåc nïu lïn yá kiïën cuãa mònh vò laâm
thïë coá thïí laâm ngûúâi quaãn lyá caãm thêëy beã mùåt. Àöëi vúái möåt
nhên viïn Trung Quöëc, chó viïåc noái ra thùèng quan àiïím mònh
coá thïí bõ xem laâ haânh vi thiïëu tön troång. Öng Paolo Gasparrini
cuãa L’Oreáal China giaãi thñch rùçng caách suy nghô êëy coá göëc
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rïî tûâ hïå thöëng giaáo duåc Trung Quöëc. “Meå töi daåy töi rùçng
khi thêìy cö hoãi möåt cêu gò thò töi giú tay lïn vaâ traã lúâi. Coân
úã àêy, moåi caái àïìu khaác hùèn. Hoå àûúåc daåy: 'Àûâng coá laâm
nöíi’. Do àoá, khi chuáng töi yïu cêìu nhûäng ngûúâi quaãn lyá phaãn
ûáng vúái möåt vêën àïì gò, hay nïu ra yá kiïën, hoå chùèng muöën
laâm. Àöëi vúái hoå, möîi khi nïu ra yá kiïën laâ hoå khöng tön troång
cêëp trïn. Tuy nhiïn, moåi thûá àaä thay àöíi nhiïìu qua thúâi gian”.

Öng Norman Givant cuãa Freshfields Bruckhaus Deringer
khuyïn khaách haâng cuãa mònh khi laâm viïåc vúái caác àöëi taác
Trung Quöëc hoùåc nhên viïn nhû sau: “Quñ võ phaãi nhaåy beán
vúái nhûäng chuêín mûåc vùn hoáa cuãa quöëc gia núi quñ võ àang
laâm viïåc. Möåt söë nhaâ quaãn lyá quaãn lyá theo kiïíu höëng haách,
nhûng caách quaãn lyá êëy khöng hiïåu quaã taåi Trung Quöëc”. Öng
Givant khuyïn caác nhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâi haäy hònh dung
möåt caách quaãn lyá cûáng rùæn nhûng lõch sûå, kheáo leáo. Öng noái:
“Nhûäng ngûúâi laâm viïåc vúái quñ võ phaãi hiïíu àûúåc yá cuãa quñ
võ, nhûng quñ võ phaãi luön noái vúái möåt nuå cûúâi trïn möi”.

Àiïím cuöëi cuâng: Nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën nhêën maånh
rùçng viïåc chuöång caách giao tiïëp giaán tiïëp nhùçm baão vïå “thïí
diïån” àang ngaây caâng giaãm dêìn àöëi vúái nhûäng ngûúâi Trung
Quöëc thuöåc thïë hïå treã. Thûåc chêët, baâ Helen Tantau cuãa Korn/
Ferry cho rùçng nhûäng ngûúâi coá nghiïåp vuå chuyïn mön giúâ
àêy thñch caách giao tiïëp trûåc tiïëp theo kiïíu phûúng Têy. Baâ
cho biïët mêîu ngûúâi quaãn lyá phûúng Têy laâ: chên thêåt, cúãi
múã vaâ khi àuång àïën caác vêën àïì liïn quan àïën Trung Quöëc
thò toã ra khiïm nhûúâng. Baâ noái hònh aãnh nhû thïë hêëp dêîn
àöëi vúái nhûäng nhên viïn Trung Quöëc àaä quöëc tïë hoáa.
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Nhên töë thaânh cöng 3: Ra quyïët àõnh coá hiïåu quaãRa quyïët àõnh coá hiïåu quaãRa quyïët àõnh coá hiïåu quaãRa quyïët àõnh coá hiïåu quaãRa quyïët àõnh coá hiïåu quaã
(haânh àöång caá nhên vaâ sûå nhêët trñ)(haânh àöång caá nhên vaâ sûå nhêët trñ)(haânh àöång caá nhên vaâ sûå nhêët trñ)(haânh àöång caá nhên vaâ sûå nhêët trñ)(haânh àöång caá nhên vaâ sûå nhêët trñ)

Möåt àiïím khaác laâm cho nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën caãm
thêëy khoá chõu khi laâm viïåc vúái caác àöëi taác liïn doanh laâ caác
nhaâ àiïìu haânh Trung Quöëc coá khuynh hûúáng traánh traách
nhiïåm caá nhên àöëi vúái caác quyïët àõnh kinh doanh. Nhiïìu
nhên viïn coá trònh àöå chuyïn mön cuãa Trung Quöëc xuêët thên
tûâ möåt nïìn vùn hoáa kinh doanh mang nùång tñnh tön ti trong
àoá nhûäng nhên viïn treã vaâ cêëp dûúái phaãi tuên lïånh cêëp trïn
möåt caách thuå àöång. Àûa ra quyïët àõnh, thêåm chñ ra kiïën nghõ
àöëi vúái möåt quyïët àõnh, coá thïí bõ xem laâ thö löî hoùåc khöng
phaãi pheáp. Öng Ekkehard Rathgeber cuãa Bertelsmann Direct
Group Asia giaãi thñch nguöìn göëc cuãa caách suy nghô êëy nhû
sau: “Thöng thûúâng, ngûúâi Trung Quöëc àûúåc giaáo duåc löëi suy
nghô laâ hoå phaãi laâm theo lúâi chó baão cuãa ngûúâi giaám saát. Nhûng
ngay khi ngûúâi giaám saát khöng coá mùåt thò toaân böå quy trònh
suåp àöí. Noái caách khaác, trong möåt cöng ty Trung Quöëc truyïìn
thöëng, chó coá ngûúâi chuã hoùåc ngûúâi giaám saát múái coá quyïìn
ra quyïët àõnh trong möåt phoâng, ban, vaâ khöng ai khaác àûúåc
quyïìn ra quyïët àõnh trong phaåm vi traách nhiïåm cuãa ngûúâi
êëy. Kïët quaã laâ: nhên viïn àõa phûúng rêët miïîn cûúäng, khöng
muöën nhêån traách nhiïåm hay laâm viïåc àöåc lêåp, vaâ thñch quyïët
àõnh theo tiïìn lïå.

Öng Stanley Wong, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Stan-
dard Chartered China, ngûúâi göëc Höìng Köng, àöìng yá rùçng
tñnh khöng chõu chui àêìu ra khoãi voã laâ möåt àùåc trûng vùn
hoáa cuãa Trung Quöëc. Nïëu bõ yïu cêìu ra mùåt trûúác cöng chuáng,
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nhiïìu ngûúâi Trung Quöëc seä ruåt reâ vò súå àûa ra möåt quyïët
àõnh sai lêìm àïí röìi sau àoá bõ trûâng phaåt nùång nïì.

Theo lúâi nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën, do têm lyá súå haäi
àoá, nïëu ngûúâi quaãn lyá hay nhên viïn Trung Quöëc cêìn phaãi
ra quyïët àõnh maâ khöng coá yá kiïn cuãa cêëp trïn, nhiïìu ngûúâi
phaãi boã ra möåt thúâi gian thêåt lêu múái chõu ra quyïët àõnh.
Nhiïìu ngûúâi giaãi quyïët vêën àïì thöng qua viïåc tham khaão yá

TRÛÚÂNG HÚÅP ÀIÏÍN HÒNH

MÖÅT GOÁC NHÒN KHAÁC ÚÃ SONYMÖÅT GOÁC NHÒN KHAÁC ÚÃ SONYMÖÅT GOÁC NHÒN KHAÁC ÚÃ SONYMÖÅT GOÁC NHÒN KHAÁC ÚÃ SONYMÖÅT GOÁC NHÒN KHAÁC ÚÃ SONY, CHINA CHINA CHINA CHINA CHINA

Taåi Sony China, öng Seiichi Kawasaki àûa ra möåt hûúáng ài khaác
trong viïåc thay àöíi caác kyä thuêåt liïn laåc cuãa mònh cho phuâ húåp vúái
möi trûúâng múái. Khaác vúái nhûäng nhaâ quaãn lyá phûúng Têy, taåi Trung
Quöëc öng phaãi thay àöíi caách quaãn lyá cuãa mònh sang möåt caách quaãn
lyá trûåc tiïëp hún so vúái mûác chuêín taåi Nhêåt Baãn. Öng noái: “Ngûúâi
Nhêåt rêët laâ mú höì. Chuáng töi phaãi àoaán yá cuãa nhau. Nhûng ngûúâi
Trung Quöëc thùèng thùæn vaâ roä raâng hún nhiïìu. Öng Kawasaki nhêån
thêëy doanh nhên Trung Quöëc coá phong caách “gêìn vúái phong caách
quöëc tïë hún” vïì mùåt giao tiïëp, àùåc biïåt laâ caác nhaâ àiïìu haânh thuöåc
thïë hïå treã. Sau 5 nùm cöng taác taåi Trung Quöëc, öng Kawasaki àaä
thñch phong caách cuãa ngûúâi Trung Quöëc. Öng noái: “Caách giao tiïëp
cúãi múã naây hiïåu quaã hún nhiïìu”.
Öng Kawasaki caãnh baáo caác nhaâ quaãn lyá Nhêåt Baãn sang Trung Quöëc
khöng nïn nghô rùçng möi trûúâng laâm viïåc [taåi Trung Quöëc] cuäng
giöëng nhû taåi Nhêåt Baãn. “Nhiïìu ngûúâi Nhêåt Baãn àaä lêìm khi cho rùçng
hoå coá thïí sûã duång caách giao tiïëp tûúng tûå khi laâm viïåc vúái ngûúâi
Trung Quöëc. Tuy nhiïn, ngûúâi Trung Quöëc thùèng thùæn hún nhiïìu,
coân ngûúâi Nhêåt laåi tön troång sûå nhêët trñ, àöìng thuêån. Caách giao
tiïëp cuãa chuáng töi rêët khaác”.



176 CEO ÚÃ TRUNG QUÖËC

kiïën baån beâ, nhûäng ngûúâi trong gia àònh, röìi sau àoá cên nhùæc
xem nhûäng quyïët àõnh coá thïí aãnh hûúãng thïë naâo àïën nhûäng
ngûúâi coá liïn quan. Ts. Ernst Behrens cuãa Siemens China giaãi
thñch rùçng do lõch sûã chñnh trõ vaâ kinh tïë cuãa Trung Quöëc,
nhûäng nhên viïn coá tuöíi quaá 40 àaä quen vúái möi trûúâng trong
àoá quyïët àõnh do têåp thïí àûa ra, chûá khöng phaãi do caá nhên.
Öng Behrens noái: “Nhên viïn Trung Quöëc luön tham khaão yá
kiïën baån beâ hay hoå haâng vïì vêën àïì gùåp phaãi trong cú quan,
nhûng vêîn khöng baân baåc vêën àïì àoá vúái cêëp trïn trûåc tiïëp
cuãa mònh vò súå mêët mùåt. Àïën luác anh ta baáo cho quñ võ biïët
thò nhaâ àaä chaáy àïën noác röìi”. Nhûäng sûå baáo caáo chêåm trïî
nhû thïë khiïën cêëp trïn ngûúâi phûúng Têy caãm thêëy rêët bûåc,
nhûng öng Behrens caãnh baáo khöng nïn phaãn ûáng quaá giêån

dûä. “Ngay ngaây höm sau quñ võ seä
nhêån àún xin tûâ chûác cuãa anh ta
trïn baân laâm viïåc cuãa mònh”. Àoá laâ
möåt kïët cuåc maâ chùèng bïn naâo
muöën. Àïí traánh cho sûå viïåc khöng
tïå haåi nhû thïë, öng Behrens noái
rùçng caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë phaãi
hiïíu àûúåc caác suy nghô cuãa ngûúâi
Trung Quöëc vïì vêën àïì ra quyïët àõnh
vaâ baáo caáo lïn cêëp trïn.

Xu hûúáng traánh vaâ thiïëu traách
nhiïåm àùåc biïåt nöíi bêåt trong söë
nhûäng ngûúâi coá tuöíi trïn 45. Baâ
Helen Tantau cuãa Korn/Ferry giaãi
thñch: “Nhûäng ngûúâi söëng qua thúâi

“Quñ võ phaãi nhaåy caãm vúái
nhûäng chuêín mûåc phong
hoáa cuãa quöëc gia núi quñ
võ àang laâm viïåc. Möåt söë nhaâ
quaãn lyá maâ quaãn lyá theo kiïíu
höëng haách, nhûng caách
quaãn lyá êëy khöng hiïåu quaã
taåi Trung Quöëc... Nhûäng
ngûúâi laâm viïåc vúái baån phaãi
hiïíu àûúåc yá cuãa quñ võ,
nhûng quñ võ phaãi luön noái
vúái möåt nuå cûúâi trïn möi”.

Norman GivantNorman GivantNorman GivantNorman GivantNorman Givant,
Àöëi taác Àiïìu haânh Vùn phoâng

Thûúång Haãi, China Practice
Group, Freshfields Bruckhaus

Deringer
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kyâ Caách maång Vùn hoáa, hoùåc nhûäng ngûúâi àaä
laâm viïåc trong hïå thöëng doanh nghiïåp nhaâ nûúác
coá xu hûúáng hay traánh traách nhiïåm. Caách suy
nghô laâ: 'Töi khöng ra quyïët àõnh. Cêëp trïn töi
seä laâ ngûúâi quyïët àõnh’. Nhûäng ngûúâi àûúåc sinh
ra vaâ nuöi dûúäng trong möi trûúâng àa quöëc gia
khöng hïì coá caách suy nghô êëy”.

Öng Volkmar Ruebel cuãa Hilton Shanghai cho
rùçng xu hûúáng traánh traách nhiïåm naây coá thïí
thay àöíi àûúåc. Giaãi phaáp laâ tûâng bûúác cho nhên
viïn coá quyïìn giaãi quyïët caác vêën àïì möåt caách
àöåc lêåp. Öng nhêën maånh: “Àêët nûúác naây àûúåc
xêy dûång trïn quan niïåm laâ: 'Àûâng tûå mònh laâm
gò caã’. Nïëu quñ võ nhúá laåi 15 nùm trûúác thò thúâi
êëy suy nghô chó laâ chuyïån tûå laâm mïåt xaác”. Khi
öng bùæt àêìu nhêån nhiïåm vuå cuãa mònh vaâo nùm
1994, öng Ruebel noái rùçng nhên viïn khaách saån
laâm viïåc theo kiïíu “nuáp boáng àùçng sau nhûäng
nguyïn tùæc vaâ quy àõnh”, coá nghôa laâ khöng ai
chõu nhêån traách nhiïåm vaâ ra quyïët àõnh. Sau
khi bùæt tay vaâo viïåc “cúãi boã quy àõnh” trong
khaách saån, öng Ruebel cho biïët öng àaä dêìn dêìn
taåo ra möåt nïëp vùn hoáa “laâm, chûá khöng chó ngöìi
àoá suy nghô” taåi khaách saån Hilton Shanghai.
“Chuáng töi thay àöíi tûâ caách quaãn lyá theo kiïíu
quên àöåi – 'Cûá laâm theo mïånh lïånh khöng thò...’,
hay quaãn lyá theo kiïíu laâm cho ngûúâi khaác súå –
sang kiïíu quaãn lyá 'Naâo chuáng ta cuâng tiïën lïn’”.

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Khi liïn laåc
thöng tin vúái àöëi
taác Trung
Quöëc, haäy nhúá
giûä “thïí diïån”
cho hoå. Àöi luác
caách giao tiïëp
giaán tiïëp toã ra
hûäu hiïåu hún.
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Taåi GM China, öng Philip Murtaugh àaä phaát
triïín möåt “nïìn vùn hoáa àöìng àöåi” trong àoá möîi
caá nhên phaãi àoáng goáp vaâo viïåc giaãi quyïët vêën
àïì cuãa nhoám. Öng noái phûúng phaáp naây coá ñch
úã hai mùåt: khuyïën khñch caác thaânh viïn cuãa
nhoám àoáng goáp maâ khöng bùæt caá nhên phaãi chõu
traách nhiïåm, vaâ giuáp san bùçng tön ti trêåt tûå àïí
caác thaânh viïn khöng phaãi lo súå nhûäng àïì nghõ
cuãa hoå laâm cho cêëp trïn bõ “mêët mùåt”. Öng
Murtaugh sûã duång nhoám àïí “eáp caác thaânh viïn
ra quyïët àõnh úã cêëp phuâ húåp”. Vñ duå, öng noái
cú cêëu laâm viïåc theo nhoám àaä giuáp GM China
bûác phaá khoãi möi trûúâng chó toaân nhûäng cuöåc
hoåp vö böí. Luác àêìu khi öng nhêån võ trñ cêìm laái,
chó coá nhûäng ngûúâi giaám saát Trung Quöëc phaát
biïíu trong caác buöíi hoåp vúái caác giaám àöëc vaâ
nhên viïn Trung Quöëc. Öng noái: “Suöët hai nùm,
khi chuáng töi hoåp, chó coá duy nhêët möåt ngûúâi
tûâ phña àöëi taác Trung Quöëc phaát biïíu. Nhûäng
ngûúâi khaác chùèng noái gò ngoaâi 'YÁ kiïën hay àêëy’”.
Dêìn dêìn, öng yïu cêìu nhûäng nhên viïn khaác
àoáng goáp yá kiïën theo caác nhoám nhoã. “Àoá laâ möåt
quaá trònh chêåm chaåp, nhûng moåi ngûúâi bùæt àêìu
noái lïn tiïëng noái cuãa mònh”. Öng noái, theo thúâi
gian, nhên viïn bùæt àêìu thñch sûå thay àöíi àoá.
“Chuáng töi taåo ra möåt möi trûúâng trong àoá moåi
ngûúâi trong caã cöng ty àïìu coá quyïìn vaâ coá aãnh
hûúãng àöëi vúái cöng viïåc cuãa chñnh hoå. Ngûúâi
ta thñch laâm úã àêy vò hoå coá thïí ra quyïët àõnh”.

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Haäy khuyïën

khñch nhên viïn
Trung Quöëc
phaát biïíu yá

kiïën. Haäy taåo
ra möåt möi

trûúâng trong àoá
nhûäng sai lêìm

khöng aác yá
àûúåc chêëp

nhêån.
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Nhûäng nöî lûåc cuãa öng Stanley Wong cuãa Standard Char-
tered cuäng cho thêëy rùçng caái têm lyá súå haäi àoá coá thïí thay
àöíi, nhûng phaãi tûâ tûâ. Öng Wong àaä phaãi töën nhiïìu cöng
sûác àïí nhêën maånh kiïíu vùn hoáa cöng ty biïët nhòn nhêån vaâ
khen thûúãng cho viïåc ra quyïët àõnh – qua viïåc khen thûúãng
trûúác toaân thïí cú quan hay nhûäng ghi nhêån chñnh thûác hún
chùèng haån nhû tiïìn thûúãng. Öng nhêën maånh vúái nhên viïn
vaâ àöìng nghiïåp rùçng nhûäng sai soát khöng mang tñnh gian
döëi thónh thoaãng khöng thïí traánh khoãi vaâ seä khöng bõ xûã
phaåt. Trong möåt vaâi trûúâng húåp, öng ban thûúãng cho nhûäng
ngûúâi àûa ra saáng kiïën duâ kïët quaã khöng àûúåc hoaân haão.
“Cöng nhêån sûå àoáng goáp coân thïí hiïån úã chöî ban àiïìu haânh
coá thïí uãng höå nhûäng sai soát vaâ thêët baåi xuêët phaát tûâ yá töët.
Nïëu sai lêìm laâ do yá töët, töi nghô baãn thên nöî lûåc êëy cuäng
cêìn phaãi àûúåc cöng nhêån”.

Nhên töë thaânh cöng 4: Coá chung chuêín mûåc vaâ àaåo àûácCoá chung chuêín mûåc vaâ àaåo àûácCoá chung chuêín mûåc vaâ àaåo àûácCoá chung chuêín mûåc vaâ àaåo àûácCoá chung chuêín mûåc vaâ àaåo àûác

Möåt trong nhûäng àiïím gêy ra nguy cú xung àöåt cao nhêët
trong liïn doanh hay húåp taác giûäa caác cöng ty àa quöëc gia
vaâ caác cöng ty Trung Quöëc laâ sûå daân xïëp, thöëng nhêët caác
chuêín mûåc vaâ àaåo àûác kinh doanh. Àöëi vúái hêìu hïët caác cöng
ty quöëc tïë, caác cöng ty àa quöëc gia phaãi tòm ra nhûäng caách
thûác nhùçm àaãm baão àöëi taác àõa phûúng aáp duång caác quy
trònh vaâ têåp quaán hoaåt àöång cuãa cöng ty.

Christopher Shaw, Chuã tõch Eli Lilly China, giaãi thñch caách
öng àûa caác têåp quaán laâm viïåc theo chuêín quöëc tïë vaâo Trung
Quöëc. Möîi nhên viïn Eli Lilly taåi Trung Quöëc nhêån möåt baãn
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“höìng thû” cuãa cöng ty trong àoá
nïu roä nhûäng chñnh saách cuãa cöng
ty, hûúáng dêîn roä raâng caách thûác laâm
viïåc vúái khaách haâng, nhaâ cung ûáng
vaâ nhûäng àöëi tûúång khaác. Saách
hûúáng dêîn naây àûúåc böí sung thïm
bùçng viïåc huêën luyïån chuyïn sêu
möîi nùm thûåc hiïån möåt lêìn, vaâ cuãng
cöë thïm qua caác taåi liïåu quaãng caáo
vaâ baãn tin cuãa cöng ty. Öng Shaw

noái: “Trung Quöëc coá nhiïìu têåp quaán khaác laå. Coá rêët nhiïìu
khaác biïåt trong caác hoaåt àöång [cuãa caác cöng ty Trung Quöëc].
Baån phaãi àaãm baão sao cho chó thõ cuãa mònh phaãi thêåt roä raâng
vaâ thöng suöët. Töi phaãi boã ra nhiïìu thúâi gian cho viïåc naây”.

Trong möåt söë trûúâng húåp, àûa caác chñnh saách vaâ quy trònh
laâm viïåc cuãa cöng ty vaâo Trung Quöëc coá thïí àûa cöng ty àa
quöëc gia vaâo thïë àöëi lêåp vúái caác têåp quaán kinh doanh àõa
phûúng. Caác àöëi taác liïn doanh coá thïí lêåp luêån rùçng caác têåp
quaán kinh doanh quöëc tïë chó taåo ûu thïë cho caác cöng ty caånh
tranh trong nûúác. Öng Kenneth Yu cuãa haäng 3M àaä phaãi àöëi
mùåt vúái aáp lûåc naây. “Trong thúâi kyâ àêìu, ngûúâi ta cho rùçng
khi laâm kinh doanh úã möåt nûúác àang phaát triïín, quñ võ phaãi
laâm theo kiïíu khaác – quñ võ phaãi chùm lo cho quyïìn lúåi cuãa
nhiïìu ngûúâi hún. Chuáng töi luön àaãm baão ai nêëy àïìu coá phêìn,
nhûng khi àuång àïën àaåo àûác kinh doanh thò khöng thïí coá
sûå thoãa hiïåp – ngay tûâ ngaây àêìu tiïn”. Öng Yu phaãi chiïën
àêëu trong nöåi böå cöng ty àïí cho moåi ngûúâi thêëy têìm quan
troång cuãa viïåc giûä vûäng caác tiïu chuêín cöng ty. Khi bùæt àêìu
sang Trung Quöëc laâm viïåc vaâo cuöëi nhûäng nùm 1980, öng

“Àêët nûúác naây àûúåc xêy
dûång trïn quan niïåm laâ:
'Àûâng tûå mònh laâm gò caã’.
Nïëu quñ võ nhúá laåi 15 nùm
trûúác thò thúâi êëy suy nghô
chó laâ chuyïån tûå laâm mïåt
xaác”.

Volkmar RuebelVolkmar RuebelVolkmar RuebelVolkmar RuebelVolkmar Ruebel,     Töíng quaãn
lyá, Hilton Shanghai
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laâm viïåc cuâng vúái “nhûäng àaåi diïån baán haâng múái toanh, coân
treã tuöíi” gia nhêåp cöng ty thùèng tûâ àaåi hoåc hoùåc tûâ caác doanh
nghiïåp nhaâ nûúác. Hoå eáp öng phaãi thay àöíi chñnh saách cho
phuâ húåp vúái thõ trûúâng Trung Quöëc, vaâ caãnh baáo rùçng nïëu
khöng theo caác têåp quaán thõ trûúâng thò hoå seä bõ mêët khaách
haâng. Öng noái: “Vaâ àuáng laâ chuáng töi thua löî trong nhûäng
ngaây àêìu. Chuáng töi thaâ mêët möåt khaách haâng coân hún laâm
hoen öë danh tiïëng cuãa mònh”.

Öng Yu cuäng gùåp nhûäng trúã ngaåi tûúng tûå trong viïåc àïì
xûúáng caác chñnh saách baão vïå möi trûúâng cuãa haäng 3M taåi
Trung Quöëc. Öng Yu noái: “Luêåt möi trûúâng úã Trung Quöëc
duâ ngaây caâng thùæt chùåt hún nhûng khöng giöëng nhû taåi Myä”.
Do àoá, caác chñnh saách baão vïå möi trûúâng cuãa cöng ty àöi
luác vûúåt quaá yïu cêìu taåi Trung Quöëc. Nhûng öng Yu möåt
mûåc baão nhên viïn vaâ caác àöëi taác kinh doanh rùçng caác hoaåt
àöång cuãa 3M taåi Trung Quöëc seä theo àuáng nhûäng quy trònh
àûúåc aáp duång úã caác quöëc gia khaác trïn thïë giúái. Öng noái,
àiïìu naây àaä gêy ra nhûäng phaãn ûáng dûä döåi tûâ caác àöëi taác
kinh doanh vò hoå cho rùçng 3M laäng phñ tiïìn cuãa. Öng Yu noái:
“Ngay luác àêìu, chuáng töi rêët bûåc tûác”. Öng noái thïm rùçng
duy trò caác chuêín mûåc möi trûúâng mang nhiïìu lúåi ñch cho
caác liïn doanh cuãa cöng ty taåi Trung Quöëc vïì sau naây. “Qua
thúâi gian, chñnh saách êëy àaä taåo cho 3M möåt hònh aãnh töët, vaâ
cuöëi cuâng chuáng töi hûúãng àûúåc nhiïìu quyïìn lúåi tûâ chñnh
quyïìn àõa phûúng”.

Àiïím mêëu chöët, theo öng Yu, laâ trong khi caác cöng ty àa
quöëc gia thûúâng phaãi tön troång vùn hoáa kinh doanh àõa
phûúng taåi Trung Quöëc, “möåt söë yïëu töë cuãa vùn hoáa cöng ty
phaãi àûúåc ûu tiïn hún vùn hoáa àõa phûúng”. Cuöëi cuâng, öng
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cuäng nïu ra thaânh tñch hoaåt àöång cuãa 3M taåi
Trung Quöëc àïí laâm bùçng chûáng cho thêëy “baám
saát vaâo nhûäng chuêín mûåc cuãa cöng ty mònh
cuäng öín thoãa thöi”.

Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån

Quaãn lyá möåt cöng ty liïn doanhQuaãn lyá möåt cöng ty liïn doanhQuaãn lyá möåt cöng ty liïn doanhQuaãn lyá möåt cöng ty liïn doanhQuaãn lyá möåt cöng ty liïn doanh hay huân vöën cuäng
giöëng nhû quaãn lyá möåt cuöåc hön nhên vêåy. Quyïët
àõnh àêìu tiïn phaãi thûåc hiïån laâ xem mònh nïn
lêåp gia àònh (thaânh lêåp liïn doanh) hay söëng àöåc
thên (hoaåt àöång dûúái hònh thûác 100% vöën nûúác
ngoaâi). Caác quy àõnh hiïån nay cho pheáp caác cöng
ty quöëc tïë àêìu tû vaâo nhiïìu lônh vûåc hún dûúái
hònh thûác caác cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi. Do
àoá, bûúác àêìu tiïn laâ phaãi nùæm roä caác quy àõnh
hiïån haânh. Duâ nhiïìu ngûúâi àûúåc phoãng vêën
khuyïn nïn thaânh lêåp cöng ty 100% vöën nûúác
ngoaâi nïëu coá thïí vïì mùåt phaáp lyá, têët caã cöng nhêån
rùçng liïn doanh thûúâng coá nhûäng mùåt lúåi lúán, àùåc
biïåt laâ cung cêëp nhûäng bñ quyïët thûúng thuyïët
vúái chñnh quyïìn, hiïíu biïët chi tiïët vïì thõ trûúâng,
vaâ nhûäng cú súã sùén coá. Àöëi vúái caác cöng ty àa
quöëc gia choån hònh thûác liïn doanh hay huân vöën,
baãng dûúái àêy töíng kïët laåi nhûäng lúâi khuyïn
chñnh tûâ nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën.

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Mùåc duâ phaãi
thñch nghi vúái

nhûäng têåp quaán
kinh doanh cuãa

Trung Quöëc,
baån khöng

àûúåc coá thaái
àöå thoãa hiïåp
àöëi vúái caác

chuêín mûåc àaåo
àûác, giaá trõ vaâ

vùn hoáa cuãa
têåp àoaân.
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TOÁM TÙÆT LÚÂI KHUYÏN

LAÂM VIÏÅC VÚÁI CAÁC ÀÖËI TAÁC KINH DOANHLAÂM VIÏÅC VÚÁI CAÁC ÀÖËI TAÁC KINH DOANHLAÂM VIÏÅC VÚÁI CAÁC ÀÖËI TAÁC KINH DOANHLAÂM VIÏÅC VÚÁI CAÁC ÀÖËI TAÁC KINH DOANHLAÂM VIÏÅC VÚÁI CAÁC ÀÖËI TAÁC KINH DOANH

LIÏN DOANH HAY KHÖNG LIÏN DOANH?LIÏN DOANH HAY KHÖNG LIÏN DOANH?LIÏN DOANH HAY KHÖNG LIÏN DOANH?LIÏN DOANH HAY KHÖNG LIÏN DOANH?LIÏN DOANH HAY KHÖNG LIÏN DOANH?

1. Nùæm chùæc caác qui àõnh1. Nùæm chùæc caác qui àõnh1. Nùæm chùæc caác qui àõnh1. Nùæm chùæc caác qui àõnh1. Nùæm chùæc caác qui àõnh
Cöng viïåc àêìu tiïn daânh cho nhûäng cöng ty múái nhaãy vaâo Trung
Quöëc laâ tòm hiïíu tûúâng têån xem nhûäng quy àõnh àoá aáp duång thïë naâo
àïën khu vûåc kinh doanh cuãa mònh, àïën cöng ty, vaâ vuâng hoaåt àöång
taåi Trung Quöëc. Nhûäng quy àõnh múái aáp duång caách nay saáu thaáng
thò bêy giúâ coá thïí khöng coân hiïåu lûåc.

2. YÁ kiïën chöëng laåi viïåc liïn doanh2. YÁ kiïën chöëng laåi viïåc liïn doanh2. YÁ kiïën chöëng laåi viïåc liïn doanh2. YÁ kiïën chöëng laåi viïåc liïn doanh2. YÁ kiïën chöëng laåi viïåc liïn doanh
Haäy traánh hònh thûác liïn doanh trûâ phi baån bõ buöåc phaãi laâm thïë
hoùåc chùæc rùçng liïn doanh seä coá lúåi. Caác cöng ty 100% vöën nûúác
ngoaâi thöng thûúâng hoaåt àöång àún giaãn hún, nhanh hún vaâ coá
hiïåu quaã hún.

3. YÁ kiïën uãng höå viïåc liïn doanh3. YÁ kiïën uãng höå viïåc liïn doanh3. YÁ kiïën uãng höå viïåc liïn doanh3. YÁ kiïën uãng höå viïåc liïn doanh3. YÁ kiïën uãng höå viïåc liïn doanh
Haäy choån hònh thûác liïn doanh khi àöëi taác àõa phûúng coá thïí giuáp
ñch trong viïåc quan hïå vúái chñnh quyïìn vaâ cung cêëp nhûäng thöng
tin vïì thõ trûúâng maâ möåt cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi khöng thïí
naâo coá àûúåc.

CHOÅN ÀÖËI TAÁC LIÏN DOANHCHOÅN ÀÖËI TAÁC LIÏN DOANHCHOÅN ÀÖËI TAÁC LIÏN DOANHCHOÅN ÀÖËI TAÁC LIÏN DOANHCHOÅN ÀÖËI TAÁC LIÏN DOANH,
CAÁC ÀIÏÌU KHOAÃN LIÏN DOANHCAÁC ÀIÏÌU KHOAÃN LIÏN DOANHCAÁC ÀIÏÌU KHOAÃN LIÏN DOANHCAÁC ÀIÏÌU KHOAÃN LIÏN DOANHCAÁC ÀIÏÌU KHOAÃN LIÏN DOANH
1. Choån àöëi taác yïëu1. Choån àöëi taác yïëu1. Choån àöëi taác yïëu1. Choån àöëi taác yïëu1. Choån àöëi taác yïëu, khöng coá tiïëng noái khöng coá tiïëng noái khöng coá tiïëng noái khöng coá tiïëng noái khöng coá tiïëng noái
Khi quy àõnh buöåc baån phaãi choån hònh thûác liïn doanh trong àoá àöëi
taác khöng àoáng goáp àûúåc gò nhiïìu cho hoaåt àöång kinh doanh, haäy
choån möåt àöëi taác yïëu.
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2.2.2.2.2. Choån àöëi taác tñch cûåcChoån àöëi taác tñch cûåcChoån àöëi taác tñch cûåcChoån àöëi taác tñch cûåcChoån àöëi taác tñch cûåc, coá khaã nùng laâm tùng giaá trõ coá khaã nùng laâm tùng giaá trõ coá khaã nùng laâm tùng giaá trõ coá khaã nùng laâm tùng giaá trõ coá khaã nùng laâm tùng giaá trõ
cuãa cöng tycuãa cöng tycuãa cöng tycuãa cöng tycuãa cöng ty

Caác cöng ty choån hònh thûác liïn doanh ngaây nay coá thïí tòm nhûäng
àöëi taác Trung Quöëc coá thïí goáp phêìn vaâo viïåc àaåt nhûäng muåc tiïu
cuãa cöng ty bùçng caách cung cêëp nhûäng hiïíu biïët vïì möi trûúâng
kinh doanh àõa phûúng, caác hoaåt àöång kinh doanh, lûåc lûúång lao
àöång, vaâ möåt lûúång khaách haâng huâng hêåu sùén coá, cuâng kyä nùng
thûúng thuyïët vúái chñnh quyïìn.

3. Tòm hiïíu roä àöëi taác3. Tòm hiïíu roä àöëi taác3. Tòm hiïíu roä àöëi taác3. Tòm hiïíu roä àöëi taác3. Tòm hiïíu roä àöëi taác
Haäy àaánh giaá àöëi taác liïn doanh bùçng caách ài khaão saát hiïån trûúâng,
yïu cêìu àûúåc xem höì sú thöng tin vïì taâi chñnh vaâ hoaåt àöång kinh
doanh, vaâ thu thêåp thöng tin tûâ nhûäng ngûúâi trong ngaânh.

4. Thöëng nhêët muåc tiïu4. Thöëng nhêët muåc tiïu4. Thöëng nhêët muåc tiïu4. Thöëng nhêët muåc tiïu4. Thöëng nhêët muåc tiïu
Àiïìu quan troång nhêët laâ baån vaâ àöëi taác liïn doanh phaãi thöëng nhêët
vïì muåc tiïu vaâ nhûäng vêën àïì cêìn àûúåc ûu tiïn. Vêën àïì “àöìng saâng
dõ möång” àaä dêîn àïën sûå tan vúä cuãa nhiïìu cöng ty liïn doanh.

5. Àùåt ra nhûäng àiïìu khoaãn “húåp àöìng hön nhên” phuâ húåp5. Àùåt ra nhûäng àiïìu khoaãn “húåp àöìng hön nhên” phuâ húåp5. Àùåt ra nhûäng àiïìu khoaãn “húåp àöìng hön nhên” phuâ húåp5. Àùåt ra nhûäng àiïìu khoaãn “húåp àöìng hön nhên” phuâ húåp5. Àùåt ra nhûäng àiïìu khoaãn “húåp àöìng hön nhên” phuâ húåp
Khi thaânh lêåp liïn doanh, töët nhêët laâ nïn bùæt àêìu tûâ con söë khöng
nhùçm traánh mang nhûäng caách suy nghô cuä vaâo möi trûúâng múái.
Haäy traánh xa hònh thûác liïn doanh 50-50. Haäy cên nhùæc nhûäng choån
lûåa khaác nhû saáp nhêåp hoùåc mua laåi cöí phêìn.

QUAÃN LYÁ MÖËI QUAN HÏÅ GIÛÄA CAÁC ÀÖËI TAÁC LIÏN DOANHQUAÃN LYÁ MÖËI QUAN HÏÅ GIÛÄA CAÁC ÀÖËI TAÁC LIÏN DOANHQUAÃN LYÁ MÖËI QUAN HÏÅ GIÛÄA CAÁC ÀÖËI TAÁC LIÏN DOANHQUAÃN LYÁ MÖËI QUAN HÏÅ GIÛÄA CAÁC ÀÖËI TAÁC LIÏN DOANHQUAÃN LYÁ MÖËI QUAN HÏÅ GIÛÄA CAÁC ÀÖËI TAÁC LIÏN DOANH

1. Tin tûúãng nhau1. Tin tûúãng nhau1. Tin tûúãng nhau1. Tin tûúãng nhau1. Tin tûúãng nhau
Haäy xêy dûång loâng tin trong cöng ty liïn doanh bùçng caách thïí hiïån
roä yá muöën laâm ùn lêu daâi taåi Trung Quöëc vaâ nhòn nhêån nhûäng giaá trõ
àoáng goáp cuãa möîi bïn.
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2. Ra quyïët àõnh coá hiïåu quaã2. Ra quyïët àõnh coá hiïåu quaã2. Ra quyïët àõnh coá hiïåu quaã2. Ra quyïët àõnh coá hiïåu quaã2. Ra quyïët àõnh coá hiïåu quaã
Haäy khuyïën khñch nhên viïn Trung Quöëc phaát biïíu yá kiïën. Haäy taåo
ra möåt möi trûúâng trong àoá nhûäng sai lêìm khöng aác yá àûúåc chêëp
nhêån.

3. Giao tiïëp töët3. Giao tiïëp töët3. Giao tiïëp töët3. Giao tiïëp töët3. Giao tiïëp töët
Khi liïn laåc thöng tin vúái àöëi taác Trung Quöëc, haäy nhúá giûä “thïí diïån”
cho hoå. Àöi luác caách giao tiïëp giaán tiïëp toã ra hûäu hiïåu hún.

4. Coá chung chuêín mûåc vaâ àaåo àûác4. Coá chung chuêín mûåc vaâ àaåo àûác4. Coá chung chuêín mûåc vaâ àaåo àûác4. Coá chung chuêín mûåc vaâ àaåo àûác4. Coá chung chuêín mûåc vaâ àaåo àûác
Mùåc duâ baån phaãi thñch nghi vúái nhûäng têåp quaán kinh doanh cuãa Trung
Quöëc, baån khöng àûúåc coá thaái àöå thoãa hiïåp àöëi vúái caác chuêín mûåc
àaåo àûác, giaá trõ vaâ vùn hoáa cuãa têåp àoaân.
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Chûúng 4

Giao tiïëp vúái truå súã chñnhGiao tiïëp vúái truå súã chñnhGiao tiïëp vúái truå súã chñnhGiao tiïëp vúái truå súã chñnhGiao tiïëp vúái truå súã chñnh

“Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa chuáng töi vaâ toaân ban laänh àaåo
cöng ty àaä àùåt tiïu àiïím ngùæm vaâo Trung Quöëc trong 24 thaáng
qua. Àoá laâ möåt trong söë ñt oãi nhûäng quöëc gia hiïån nay àang coá
nïìn kinh tïë khöng biïíu hiïån möåt dêëu hiïåu naâo cho thêëy coá sûå
chûäng laåi”.

Charles BrowneCharles BrowneCharles BrowneCharles BrowneCharles Browne,     Chuã tõch, Du Pont China

NÖÅI DUNG CHÛÚNG 4NÖÅI DUNG CHÛÚNG 4NÖÅI DUNG CHÛÚNG 4NÖÅI DUNG CHÛÚNG 4NÖÅI DUNG CHÛÚNG 4

Nhûäng thaách thûác vïì thöng tin liïn laåcNhûäng thaách thûác vïì thöng tin liïn laåcNhûäng thaách thûác vïì thöng tin liïn laåcNhûäng thaách thûác vïì thöng tin liïn laåcNhûäng thaách thûác vïì thöng tin liïn laåc

Caác giai àoaån tùng trûúãng úã caác chi nhaánh hoaåt àöångCaác giai àoaån tùng trûúãng úã caác chi nhaánh hoaåt àöångCaác giai àoaån tùng trûúãng úã caác chi nhaánh hoaåt àöångCaác giai àoaån tùng trûúãng úã caác chi nhaánh hoaåt àöångCaác giai àoaån tùng trûúãng úã caác chi nhaánh hoaåt àöång
taåi Trung Quöëctaåi Trung Quöëctaåi Trung Quöëctaåi Trung Quöëctaåi Trung Quöëc

Mö hònh giao tiïëp lyá tûúãng giûäa truå súã chñnhMö hònh giao tiïëp lyá tûúãng giûäa truå súã chñnhMö hònh giao tiïëp lyá tûúãng giûäa truå súã chñnhMö hònh giao tiïëp lyá tûúãng giûäa truå súã chñnhMö hònh giao tiïëp lyá tûúãng giûäa truå súã chñnh
vaâ caác cú súã taåi Trung Quöëcvaâ caác cú súã taåi Trung Quöëcvaâ caác cú súã taåi Trung Quöëcvaâ caác cú súã taåi Trung Quöëcvaâ caác cú súã taåi Trung Quöëc

Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån
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Dêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåp

Cho duâ caác cöng nghïå thöng tin liïn laåc toaân cêìuCho duâ caác cöng nghïå thöng tin liïn laåc toaân cêìuCho duâ caác cöng nghïå thöng tin liïn laåc toaân cêìuCho duâ caác cöng nghïå thöng tin liïn laåc toaân cêìuCho duâ caác cöng nghïå thöng tin liïn laåc toaân cêìu coá phaát triïín
nhanh choáng vaâ maånh meä thïë naâo ài nûäa, caác nhaâ quaãn lyá
quöëc tïë cuãa caác cöng ty àa quöëc gia taåi Trung Quöëc vêîn phaãi
àûúng àêìu vúái nhûäng khoá khùn lúán trong viïåc liïn laåc vúái
truå súã chñnh taåi quï nhaâ. Thûåc chêët, hai mûúi nhaâ àiïìu haânh
cêëp cao àûúåc chuáng töi phoãng vêën cho biïët hoå phaãi luön vêåt
löån àïí àaãm baão cho ngûúâi giaám saát cuãa hoå taåi Myä, chêu Êu
hoùåc chêu AÁ nùæm àêìy àuã thöng tin – vaâ uãng höå – caác chñ
nhaánh hoaåt àöång taåi Trung Quöëc.

Noái möåt caách àún giaãn, àïí truå súã chñnh hiïíu àûúåc caác hoaåt
àöång cuãa cöng ty taåi Trung Quöëc coá thïí rêët khoá khùn. Öng
Steve Schneider cuãa GE China giaãi thñch nhû sau: “Quñ võ phaãi
thûåc hiïån hai nhiïåm vuå cuâng luác: thuyïët phuåc cöng ty quñ võ
chõu laâm ùn vúái Trung Quöëc vaâ thuyïët phuåc phña Trung Quöëc
chõu laâm ùn vúái cöng ty mònh. Caã hai nhiïåm vuå àïìu gai goác.
Vêîn coân àoá möåt sûå ngúâ vûåc lúán cêìn phaãi vûúåt qua khi thuyïët
phuåc cöng ty bùæt tay laâm ùn vúái Trung Quöëc. Öng Paolo
Gasparrini cuãa L’Oreáal China miïu taã sûå ngùn caách trong liïn
laåc möåt caách suác tñch nhû sau: “Nhûäng ngûúâi [söëng úã Thûúång
Haãi] coá caái nhòn hoaân toaân khaác vúái ngûúâi Paris”.

Vaâ khi thöng tin khöng thöng suöët, nhûäng hiïíu lêìm seä xaãy
ra vaâ viïåc kinh doanh bõ aãnh hûúãng. Möåt nhêån thûác sai lêìm
thûúâng thêëy maâ nhûäng ngûúâi quaãn lyá quöëc tïë phaãi àûúng
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àêìu laâ nhûäng ngûúâi àiïìu haânh úã truå
súã chñnh taåi quï nhaâ àùåt ra nhûäng
muåc tiïu tùng trûúãng khöng thûåc
tïë cho caác liïn doanh taåi Trung
Quöëc. Öng Stanley Wong, Töíng
giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Standard
Charter China, noái: “Truå súã chñnh
cuãa chuáng töi nhêån thûác àûúåc
Trung Quöëc laâ möåt thõ trûúâng lúán.
Vaâ vò vêåy, hoå coá xu hûúáng àùåt
nhûäng kyâ voång quaá cao. Thïë
nhûng Trung Quöëc laâ möåt thõ
trûúâng vïì lêu vïì daâi. Noái àïën Trung Quöëc laâ noái vïì tiïìm nùng,
tiïìm nùng, vaâ tiïìm nùng”. Öng Wong noái rùçng giaãi thñch nhûäng
trúã ngaåi maâ öng gùåp phaãi taåi Trung Quöëc coá thïí gùåp nhiïìu
khoá khùn vò nhûäng trúã ngaåi êëy àún giaãn laâ khöng hïì xaãy ra
taåi truå súã chñnh cuãa ngên haâng taåi London.

Khoá khùn ngûúåc laåi cuäng coá xaãy ra. Caác nhaâ àiïìu haânh
úã truå súã chñnh hay mêët loâng tin vaâo caác cú súã hoaåt àöång
taåi Trung Quöëc möåt caách thiïëu khön ngoan vaâ khöng cêìn
thiïët. Möåt trong nhûäng nhaâ àiïìu haânh cêëp cao àûúåc phoãng
vêën chó ra rùçng nïëu nhûäng ngûúâi laänh àaåo taåi truå súã chñnh
chûa bao giúâ àïën thùm Trung Quöëc, coá thïí hoå seä khöng
nhòn thêëy rùçng àêët nûúác naây suy cho cuâng vêîn laâ “möåt núi
töët àïí àêìu tû”.

Thöng àiïåp chñnh maâ nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën muöën
nhùæn gûãi laâ mûác àöå uãng höå tûâ phña truå súã chñnh àöëi vúái caác
cú súã hoaåt àöång taåi Trung Quöëc luön tyã lïå thuêån vúái mûác àöå

“Truå súã chñnh cuãa chuáng töi
nhêån thûác àûúåc Trung Quöëc
laâ möåt thõ trûúâng lúán. Vaâ vò
vêåy, hoå coá xu hûúáng àùåt
nhûäng kyâ voång quaá cao.
Thïë nhûng Trung Quöëc laâ
möåt thõ trûúâng vïì lêu vïì daâi.
Noái àïën Trung Quöëc laâ noái
vïì tiïìm nùng, tiïìm nùng,
vaâ tiïìm nùng”.

Stanley WongStanley WongStanley WongStanley WongStanley Wong,     Töíng giaám àöëc,
China, Standard Chartered
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hiïíu biïët cuãa nhûäng ngûúâi taåi truå súã chñnh vïì möi trûúâng kinh
doanh Trung Quöëc. Do àoá, thöng tin liïn laåc töët vúái nhûäng
nhaâ àiïìu haânh taåi truå súã chñnh laâ cûåc kyâ quan troång cho sûå
thaânh cöng cuãa caác cú súã hoaåt àöång taåi Trung Quöëc. Möåt trûúâng
húåp àiïín hònh laâ haäng Sony. Öng Seiichi cuãa Sony China àaä
chûáng kiïën möåt sûå thay àöíi lúán vïì mûác àöå uãng höå maâ öng
nhêån àûúåc tûâ truå súã chñnh. Öng noái: “Caách àêy 5 nùm, khi
töi giaãi trònh khaã nùng phaát triïín taåi Trung Quöëc, möåt söë ngûúâi
[taåi truå súã chñnh] toã ra lûúäng lûå. Nhûng giúâ àêy, do sûå tiïëp
xuác vúái Trung Quöëc cuãa ngûúâi Nhêåt Baãn àaä tùng nhiïìu, ngaây
caâng nhiïìu ngûúâi hiïíu àûúåc nhûäng diïîn biïën xaãy ra taåi àêy.
Do àoá thuyïët phuåc hoå trúã nïn dïî daâng hún nhiïìu.”

Thûåc chêët, öng Kawasaki caãm thêëy “dïî daâng” hún trong
viïåc giaânh sûå uãng höå tûâ cêëp trïn taåi Tokyo so vúái thúâi gian
öng cöng taác taåi caác nûúác khaác úã chêu AÁ. Öng cho rùçng vêën
àïì ra quyïët àõnh cho hoaåt àöång kinh doanh cuãa Sony China
giúâ àêy khaá hiïåu quaã, chuã yïëu laâ vò caác nhaâ àiïìu haânh cêëp
cao cuãa Sony hiïån nay têåp trung sûå chuá yá vaâo Trung Quöëc.

Chûúng naây têåp trung vaâo lúâi khuyïn cuãa 28 nhaâ àiïìu haânh
vaâ cöë vêën taåi Trung Quöëc vïì viïåc thiïët lêåp sûå giao tiïëp hûäu
hiïåu vúái truå súã chñnh.

Nhûäng thaách thûác vïì thöng tin liïn laåcNhûäng thaách thûác vïì thöng tin liïn laåcNhûäng thaách thûác vïì thöng tin liïn laåcNhûäng thaách thûác vïì thöng tin liïn laåcNhûäng thaách thûác vïì thöng tin liïn laåc

Nhûäng nhaâ àiïìu haânhNhûäng nhaâ àiïìu haânhNhûäng nhaâ àiïìu haânhNhûäng nhaâ àiïìu haânhNhûäng nhaâ àiïìu haânh laâm viïåc taåi Trung Quöëc phaãi àöëi mùåt
vúái ba trúã ngaåi chñnh vïì viïåc liïn laåc vúái cêëp trïn taåi quï nhaâ
(Xem Hònh 4.1.):
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HÒNH 4.1 Nhûäng thaách thûác vïì thöng tin liïn laåc giûäa truå súã chñnh
vaâ chi nhaánh Trung Quöëc

Àaánh mêët cú höåiÀaánh mêët cú höåiÀaánh mêët cú höåiÀaánh mêët cú höåiÀaánh mêët cú höåi
kinh doanhkinh doanhkinh doanhkinh doanhkinh doanh

Ra quyïët àõnh chêåm

Sûå caách biïåtSûå caách biïåtSûå caách biïåtSûå caách biïåtSûå caách biïåt

� Sûå caách biïåt vïì àõa lyá (bao göìm sûå khaác biïåt muái giúâ)

� Sûå caách biïåt vïì thöng tin (thiïëu hiïíu biïët vïì Trung Quöëc)

� Sûå caách biïåt vïì vùn hoáa (quan niïåm sai lêìm vïì Trung
Quöëc)

Theo lúâi giaãi thñch cuãa caác nhaâ àiïìu haânh taåi Trung Quöëc,
nïëu khöng khùæc phuåc, nhûäng trúã ngaåi naây coá thïí gêy phûúng
haåi hoùåc thêåm chñ laâm huãy hoaåi caác hoaåt àöång cuãa cöng ty
àa quöëc gia taåi Trung Quöëc.

Sûå caách biïåt vïì àõa lyáSûå caách biïåt vïì àõa lyáSûå caách biïåt vïì àõa lyáSûå caách biïåt vïì àõa lyáSûå caách biïåt vïì àõa lyá

Chó thûåc tïë àún giaãn laâ àûúåc àùåt úã võ trñ caách xa nhûäng
ngûúâi ra quyïët àõnh choáp bu trong têåp àoaân àïën nûãa voâng
traái àêët cuäng àaä àùåt ra nhiïìu thaách thûác khöng thïí traánh
khoãi. Chuã tõch Du Pont China Charles Browne cho rùçng öng
vaâ àöåi nguä nhên viïn cuãa mònh àöi luác bêët àöìng yá kiïën vúái
truå súã chñnh chó vò “chuáng töi úã àêy vaâ hiïíu roä hún nhûäng
diïîn biïën cuãa àêët nûúác naây”. Öng noái rùçng nhûäng ruãi ro hoùåc
cú höåi mang tñnh cêëp baách taåi Trung Quöëc coá thïí xa vúâi vaâ
khöng quan troång àöëi vúái ban laänh àaåo cêëp cao taåi Pittsburg

Àõa lyá
Thöng tin
Vùn hoáa

→⎯
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hay Paris. Àùåc biïåt khoá khùn laâ khi nhûäng nhaâ àiïìu haânh
taåi Trung Quöëc caãm thêëy mònh phaãi tranh giaânh caác taâi nguyïn
vaâ nguöìn quyä vúái caác nhaâ quaãn lyá laâm viïåc gêìn truå súã chñnh
hún. Öng Browne noái xa mùåt coá thïí coá nghôa laâ caách loâng.
“Vêën àïì laâ nïëu quñ võ ra khoãi quï hûúng coi nhû quñ võ àaä
ra khoãi hïå thöëng”.

Ngay caã viïåc xïëp lõch goåi àiïån cho cêëp trïn cuäng àùåt ra
nhiïìu khoá khùn vïì mùåt hêåu cêìn. Sûå khaác biïåt muái giúâ coá nghôa
laâ nhûäng nhaâ quaãn lyá taåi Thûúång Haãi phaãi chúâ àïën 2 giúâ
trûa múái coá thïí goåi àiïån cho cêëp trïn taåi Brussels hoùåc àïën
1 giúâ saáng múái goåi àûúåc cho möåt giaám àöëc úã Los Angeles.
Nhiïìu nhaâ quaãn lyá cöng taác taåi Trung Quöëc phaãi laâm viïåc
caã ngaây taåi cú quan, töëi vïì nhaâ laåi phaãi goåi àiïån cho cêëp trïn.

Khoá khùn thûá hai maâ caác nhaâ quaãn lyá taåi Trung Quöëc phaát
hiïån laâ ngay caã khi möëi quan têm àïën Trung Quöëc coá lúán ài
nûäa thò hiïíu biïët vïì Trung Quöëc vêîn coá thïí rêët ñt. Öng Ken-
neth Yu cuãa 3M China noái rùçng, trong 20 nùm qua, ngûúâi
ta ngaây caâng hiïíu biïët vïì Trung Quöëc. Vaâo nùm 1984, khi
ngûúâi tiïìn nhiïåm cuãa öng Yu lêìn àêìu tiïn khuyïën nghõ truå
súã chñnh rùçng 3M nïn thaânh lêåp vùn phoâng àaåi diïån taåi Thûúång

Haãi, cêu traã lúâi laâ: “Thûúång Haãi laâ
úã àêu?”. Mùåc duâ öng Yu noái phaãn
ûáng nhû vêåy ngaây nay khöng coân
nûäa, xu hûúáng “chuöång Trung
Quöëc” úã phûúng Têy vêîn khöng
àûa àïën nhûäng hiïíu biïët sêu sùæc
vïì àiïìu kiïån thõ trûúâng, vùn hoáa kinh
doanh, hay tònh hònh phaát triïín

“Nhûäng vêën àïì coá veã cêëp
baách àöëi vúái ngûúâi quaãn lyá
taåi Trung Quöëc coá thïí xa
vúâi vaâ khöng quan troång àöëi
vúái ban laänh àaåo cêëp cao
taåi Pittsburg hay Paris”.

Caác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaã,
CEO úã Trung Quöëc
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kinh tïë. Öng Yu noái: “Àöëi vúái nhûäng
nhaâ àiïìu haânh, àùåc biïåt nhûäng
ngûúâi laâm cho 500 cöng ty àûúåc liïåt
kï trïn taåp chñ Fortune, [nhûäng hoaåt
àöång taåi] Trung Quöëc chó laâ möåt
maãng nhoã trong toaân böå hoaåt àöång
cuãa cöng ty. Trong möåt cöng ty
Fortune 500 àiïín hònh, sûå hiïíu biïët cuãa nhûäng ngûúâi àiïìu
haânh taåi truå súã chñnh vïì Trung Quöëc laâ coá haån. Àuáng vêåy,
Trung Quöëc àûúåc chuá yá àïën nhiïìu, àûúåc thöíi phöìng nhiïìu.
Nhûng khi hoãi caác nhaâ àiïìu haânh biïët gò vïì Trung Quöëc, coá
leä hoå seä noái rùçng Trung Quöëc coá nhiïìu cú höåi – chêëm hïët,
hêìu hïët caác trûúâng húåp laâ nhû thïë”.

Ts. Ernst Behrens cuãa Siemens China miïu taã möåt tònh huöëng
tûúng tûå taåi quï nhaâ. Öng noái: “Noái chung taåi chêu Êu, sûå
hiïíu biïët vïì Trung Quöëc thêåt àaáng thêët voång. Àïën nay, ngûúâi
ta hiïíu rùçng Trung Quöëc laâ möåt àêët nûúác àaä múã cûãa vaâ cûåc
kyâ thaânh cöng vïì mùåt kinh tïë. Nhûng hoå vêîn coân khuynh
hûúáng cho rùçng Trung Quöëc rêët giöëng Liïn bang Xö viïët (cuä)
vúái möåt hïå thöëng chñnh trõ löîi thúâi vaâ quyïìn tûå do caá nhên ñt
oãi”. Öng cho biïët nhûäng ngûúâi baån hay àöìng nghiïåp úã chêu
Êu sang thùm Trung Quöëc lêìn àêìu tiïn toã ra ngaåc nhiïn khi
thêëy ngûúâi Trung Quöëc cuäng coá nhûäng tûå do caá nhên nhû úã
chêu Êu chùèng haån nhû ngûúâi Trung Quöëc cuäng nhuöåm toác.
Öng noái: “Hêìu hïët àïìu kinh ngaåc, lêëy laâm vui khi nhòn thêëy
cuöåc söëng thûåc cuãa ngûúâi dên Trung Quöëc vaâ caách Trung
Quöëc quaãn lyá nïìn kinh tïë vaâ phaát triïín cöng nghiïåp cuãa mònh
ngaây höm nay”.

“Möåt söë ngûúâi [phûúng Têy]
vêîn nghô rùçng Trung Quöëc
vêîn coân àang söëng trong
thúâi kyâ ài xe àaåp”.

Jun TangJun TangJun TangJun TangJun Tang,
Chuã tõch, Microsoft China
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Öng Jun Tang cuãa Microsoft China noái rùçng nhêån thûác sai
lêìm vïì àúâi söëng taåi Trung Quöëc dêîn àïën sûå hiïíu lêìm vïì caác
cú höåi kinh doanh. Öng noái: “Möåt söë ngûúâi [phûúng Têy] vêîn
nghô rùçng Trung Quöëc vêîn coân àang söëng trong thúâi kyâ ài
xe àaåp”. Öng kïí laåi möåt cêu àuâa vúái möåt àöìng nghiïåp ngûúâi
Myä lêìn àêìu tiïn àïën thùm Thûúång Haãi. Khi ngûúâi àöìng nghiïåp
êëy hoãi taåi Thûúång Haãi coá bao nhiïu xe ö tö, öng Tang baão
ngûúâi êëy haäy nghô àïën thaânh phöë coá mûúâi àïën hai mûúi chiïëc
xe àaåp. Khi àïën Thûúång Haãi, ngûúâi khaách naây toã ra kinh ngaåc
khi nhòn thêëy nhûäng con àûúâng cao töëc nhöån nhõp, hïå thöëng
xe àiïån ngêìm, taâu àiïån chaåy trïn khöng bùçng tûâ cuãa thaânh
phöë. Öng Tang cho biïët nhûäng hiïíu biïët sai lêìm êëy cuäng aãnh
hûúãng àïën caác quyïët àõnh kinh doanh. Vò lyá do àoá, öng thûúâng
xuyïn àiïìu chónh laåi nhûäng nhêån thûác khöng àuáng tûâ truå
súã chñnh vïì caác kïë hoaåch kinh doanh taåi Trung Quöëc.

May mùæn thay, nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën cho biïët rùçng
khoaãng caách thöng tin êëy àang dêìn thu heåp laåi khi phûúng
Têy trúã nïn quan têm hún àïën Trung Quöëc. Öng Christo-
pher Shaw cuãa Eli Lilly China àaä nhêån thêëy Bùæc Myä coá sûå
quan têm múái àöëi vúái Trung Quöëc. Öng noái: “Ngûúâi ta cho
rùçng [Trung Quöëc] cuäng thuá võ vaâ hoå mong muöën àûúåc àïën
tham quan”. Mùåc duâ hêìu hïët nhûäng ngûúâi khaách àïën tham
quan Trung Quöëc vúái “nhûäng hònh aãnh xa xûa” sùén coá vaâ
khöng chñnh xaác nhûng nhûäng êën tûúång êëy nhanh choáng
àûúåc thay àöíi khi hoå àùåt chên àïën Trung Quöëc. Öng Shaw
noái: “Hoå àïën àêy vaâ thay àöíi ngay quan àiïím cuãa mònh. Töi
khuyïën khñch caâng nhiïìu ngûúâi tûâ truå súã chñnh caâng töët àïën
àêy, vò coá vêåy, hoå múái coá thïí têån mùæt nhòn thêëy nhûäng gò
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àang diïîn ra taåi àêy. Hoå coá thïí thêëy chêët lûúång vïì con ngûúâi,
thêëy sûå mong muöën àûúåc tùng trûúãng vaâ phaát triïín”.

Caách biïåt vïì vùn hoáa vaâ thöng tinCaách biïåt vïì vùn hoáa vaâ thöng tinCaách biïåt vïì vùn hoáa vaâ thöng tinCaách biïåt vïì vùn hoáa vaâ thöng tinCaách biïåt vïì vùn hoáa vaâ thöng tin

Nhûäng nhêån thûác sai lêìm vïì lûúång xe ö tö maâ ngûúâi ta hy
voång nhòn thêëy trïn nhûäng con àûúâng úã Thûúång Haãi hay
nhûäng thöng tin khaác coá thïí sûãa laåi möåt caách khaá dïî daâng.
Caái khoá sûãa hún, theo lúâi caác nhaâ quaãn lyá taåi Trung Quöëc,
laâ nhûäng hiïíu lêìm do sûå khaác biïåt vùn hoáa – nhûäng têåp quaán
kinh doanh Trung Quöëc khaác vúái nûúác mònh nhû thïë naâo
vaâ nguyïn nhên laâ do àêu.

Öng Guy McLeod cuãa Airbus China cho biïët giaãi thñch cho
truå súã chñnh hiïíu “vò sao moåi caái úã àêy àïìu húi khaác” laâ möåt
phêìn thûúâng xuyïn trong cöng viïåc cuãa öng. Vñ duå, öng thûúâng
xuyïn nhùæc nhúã nhûäng ngûúâi úã truå súã chñnh rùçng nhûäng quyïët
àõnh vïì kinh doanh taåi Trung Quöëc coá thïí chûa phaãi laâ quyïët
àõnh cuöëi cuâng cho duâ nhòn coá veã nhû àaä laâ cuöëi cuâng. Öng
miïu taã sûå khaác biïåt vïì caách thûúng
thuyïët nhû sau: “ÚÃ chêu Êu hay Hoa
Kyâ, 'vêng’ coá nghôa laâ 'vêng’, do àoá
chuáng ta coá thïí bùæt tay vaâo viïåc àaåt
muåc tiïu chung. Coân úã àêy, 'vêng’
khöng phaãi luác naâo cuäng coá nghôa laâ
'vêng’, vaâ 'khöng’ khöng phaãi luác naâo
cuäng coá nghôa laâ 'khöng’”. Noái caách
khaác, möåt cam kïët bùçng lúâi, thêåm chñ
bùçng vùn baãn tûâ phña àöëi taác Trung

“Xu hûúáng ‘chuöång Trung
Quöëc’ úã phûúng Têy vêîn
khöng àûa àïën nhûäng hiïíu
biïët sêu sùæc vïì àiïìu kiïån
thõ trûúâng, vùn hoáa kinh
doanh, hay tònh hònh phaát
triïín kinh tïë”.

Caác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaã,
CEO úã Trung Quöëc
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Quöëc chûa hùèn coá nghôa laâ sûå thoãa thuêån àaä àûúåc guát dûát
àiïím. Theo truyïìn thöëng, vùn hoáa kinh doanh Trung Quöëc
khöng àùåt quan troång nhiïìu vaâo viïåc tön troång caác àiïìu khoaãn
chi tiïët cuãa húåp àöìng vaâ xem troång hún viïåc xêy dûång möåt
möëi quan hïå bïìn vûäng, lêu daâi. Vñ duå, nhaâ cung ûáng Trung
Quöëc coá thïí mong khaách mua haâng phûúng Têy chêëp nhêån
lûúång haâng ñt hún so vúái söë lûúång ghi trïn húåp àöìng nïëu hoå
gùåp nhûäng tònh huöëng khoá khùn ngoaâi mong àúåi trong viïåc
saãn xuêët ra àuã lûúång haâng theo húåp àöìng. Chêëp nhêån lûúång
haâng ñt hún – vaâ toã ra linh àöång – chûáng toã yá muöën giûä möëi
quan hïå lêu daâi.

Möåt baâi hoåc khaác vïì Trung Quöëc maâ öng McLeod daåy cho
caác nhaâ àiïìu haânh cêëp cao úã nûúác mònh laâ: Àûâng boã cuöåc.

Ngay khi möåt liïn doanh naâo àoá
dûúâng nhû khöng thïí cêët caánh
àûúåc thò möåt giaãi phaáp bêët ngúâ
böîng xuêët hiïån. Tñnh àêëu tranh
àïën cuâng laâ möåt àùåc tñnh chung
trong caác cuöåc thûúng thuyïët kinh
doanh cuãa ngûúâi Trung Quöëc. Öng
McLeod noái: “Möåt lúâi khuyïn vïì
Trung Quöëc maâ töi àûa ra cho moåi
ngûúâi laâ: moåi chuyïån àïìu khoá
khùn, nhûng moåi chuyïån àïìu coá
thïí”.

Möåt vêën àïì khaác cuäng khoá hiïíu
àöëi vúái cêëp trïn úã phûúng Têy laâ
khña caånh chñnh trõ cuãa caác thoãa

“ÚÃ chêu Êu hay Hoa Kyâ,
‘vêng’ coá nghôa laâ ‘vêng’,
do àoá chuáng ta coá thïí bùæt
tay vaâo viïåc àaåt muåc tiïu
chung. Coân úã àêy, ‘vêng’
khöng phaãi luác naâo cuäng
coá nghôa laâ ‘vêng’, vaâ
‘khöng’ khöng phaãi luác naâo
cuäng coá nghôa laâ ‘khöng’...
Möåt lúâi khuyïn vïì Trung
Quöëc maâ töi àûa ra cho moåi
ngûúâi laâ: moåi chuyïån àïìu
khoá khùn, nhûng moåi
chuyïån àïìu coá thïí”.

Guy McLeodGuy McLeodGuy McLeodGuy McLeodGuy McLeod,
Chuã tõch, Airbus China
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thuêån kinh doanh taåi Trung Quöëc. Cuå thïí, àïí hoaåt àöång vaâ
khuïëch trûúng kinh doanh taåi Trung Quöëc, caác cöng ty àa
quöëc gia coá thïí seä phaãi coá sûå phï duyïåt cuãa nhiïìu cú quan
chñnh quyïìn khaác nhau. Caác viïn chûác coá liïn quan seä àaánh
giaá dûå aán àoá trïn cú súã noá coá phuâ húåp vúái caác muåc tiïu chñnh
trõ, chûá khöng phaãi kinh doanh, hay khöng. Ts. Gary Dirks
cuãa BP China noái: “Àiïìu quan troång àöëi vúái caác nhaâ àiïìu haânh
úã London phaãi hiïíu laâ quan niïåm vïì lúåi ñch quöëc gia thïí hiïån
ra nhû thïë naâo theo sûå phaát triïín cuãa ngaânh dêìu khñ”. Öng
Dirks noái rùçng àiïìu töëi quan troång àöëi vúái caác nhaâ àiïìu haânh
taåi truå súã chñnh laâ phaãi hiïíu àûúåc vai troâ cuãa caác cú quan
chñnh quyïìn khaác nhau trong caác quyïët àõnh kinh doanh –
tûâ cêëp tónh, thaânh phöë àïën trung ûúng.

Sûå thay àöíi nhanh choáng trong möi trûúâng kinh doanh
Trung Quöëc coá thïí laâ möåt chûúáng ngaåi nguy hiïím cho caác
nhaâ quaãn lyá taåi Trung Quöëc khi liïn laåc vúái truå súã chñnh. Öng
Gordon Orr, Giaám àöëc caác vùn phoâng cuãa McKinsey & Com-
pany úã Thûúång Haãi àaä noái nhû vêåy. Öng noái: “Àöëi vúái caác
cöng ty àa quöëc gia, töëc àöå thay àöíi taåi Trung Quöëc laâ möåt
trong nhûäng vêën àïì khoá xûã lyá – xeát vïì söë lûúång nhûäng cú
höåi thõ trûúâng, chiïìu hûúáng thay àöíi cuãa caác quy àõnh. Töëc
àöå thay àöíi nhanh coá nghôa laâ thûúâng coá möåt thaách thûác lúán
cho trûúãng böå phêån kinh doanh taåi Trung Quöëc trong viïåc
cung cêëp àêìy àuã thöng tin cho laänh àaåo toaân cêìu cuãa cöng
ty àa quöëc gia nhùçm giaãi thñch vò sao hoå laåi coá nhûäng lûåa
choån nhû vêåy, vò sao tònh hònh khaác ài so vúái nùm ngoaái”.
Öng Orr cho rùçng vêën àïì naây laâ möåt trong nhûäng thaách thûác
lúán nhêët maâ cöng ty McKinsey & Company giuáp caác khaách
haâng quöëc tïë vûúåt qua taåi Trung Quöëc.
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Caách biïåt = ra quyïët àõnh chêåm = àaánh mêët cú höåiCaách biïåt = ra quyïët àõnh chêåm = àaánh mêët cú höåiCaách biïåt = ra quyïët àõnh chêåm = àaánh mêët cú höåiCaách biïåt = ra quyïët àõnh chêåm = àaánh mêët cú höåiCaách biïåt = ra quyïët àõnh chêåm = àaánh mêët cú höåi

Trûúác tònh hònh biïën àöång cuãa möi trûúâng kinh doanh
Trung Quöëc, sûå thñch ûáng nhanh thûúâng rêët quan troång cho
sûå thaânh cöng. Tuy nhiïn phaãn ûáng nhanh gêìn nhû laâ khöng
thïí, khi moåi vêën àïì àïìu phaãi do truå súã chñnh quyïët àõnh.

Taåi BearingPoint, Ts. Bryan Huang cho rùçng vêën àïì nghiïm
troång nhêët àöëi vúái caác khaách haâng cuãa öng khi laâm viïåc vúái
truå súã chñnh laâ quyïët àõnh àûúåc àûa ra quaá chêåm. Öng noái:
“Trong möi trûúâng hiïån nay cuãa chuáng töi – möi trûúâng kinh
tïë thõ trûúâng – quñ võ phaãi phaãn ûáng nhanh. Song viïåc giao
tiïëp vúái truå súã chñnh coá thïí phaãi mêët rêët nhiïìu thúâi gian”.

Öng Huang minh hoåa cho têm traång thêët voång cuãa caác nhaâ
quaãn lyá quöëc tïë bùçng chuyïån vui sau. Möåt nhaâ quaãn lyá àõa
phûúng úã Thûúång Haãi thêëy trúâi mûa vaâ liïn laåc vúái truå súã
chñnh àïí xin pheáp mua möåt chiïëc ö. Sau vaâi tuêìn thaão luêån
taåi vùn phoâng úã baãn quöëc, öng ta nhêån àûúåc phuác àaáp noái
rùçng: “Taåi sao öng laåi cêìn mua ö chûá? Phûúng phaáp huêën

luyïån töët nhêët laâ phaãi ài dûúái mûa
àïí coá kinh nghiïåm”.

Sau khi caác cöng ty àa quöëc gia
àaåt àûúåc möåt mûác tùng trûúãng vaâ
quy mö nhêët àõnh, thûúâng diïîn ra
sûå chuyïín giao quyïìn lûåc, theo àoá
böå phêån quaãn lyá taåi Trung Quöëc
àûúåc quyïìn ra quyïët àõnh maâ khöng
phaãi xin yá kiïën cuãa truå súã chñnh.
Coá quyïìn tûå chuã hún, sûå liïn laåc

“Trong möi trûúâng hiïån nay
cuãa chuáng töi – möi trûúâng
kinh tïë thõ trûúâng – quñ võ
phaãi phaãn ûáng nhanh. Song
viïåc giao tiïëp vúái truå súã
chñnh coá thïí phaãi mêët rêët
nhiïìu thúâi gian”.

Ts. Bryan HuangTs. Bryan HuangTs. Bryan HuangTs. Bryan HuangTs. Bryan Huang,     Phoá Chuã tõch
têåp àoaân kiïm Chuã tõch khu

vûåc Trung Quöëc, BearingPoint
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vúái truå súã chñnh trúã nïn nhanh choáng hún, caác kïnh thöng
tin trúã nïn ngang bùçng nhau, vaâ cú súã àõa phûúng coá àûúåc
võ thïë àöëi taác chiïën lûúåc.

Caác giai àoaån tùng trûúãng úã caác chi nhaánhCaác giai àoaån tùng trûúãng úã caác chi nhaánhCaác giai àoaån tùng trûúãng úã caác chi nhaánhCaác giai àoaån tùng trûúãng úã caác chi nhaánhCaác giai àoaån tùng trûúãng úã caác chi nhaánh
hoaåt àöång taåi Trung Quöëchoaåt àöång taåi Trung Quöëchoaåt àöång taåi Trung Quöëchoaåt àöång taåi Trung Quöëchoaåt àöång taåi Trung Quöëc

Nhûäng lúâi khuyïn cuå thïí Nhûäng lúâi khuyïn cuå thïí Nhûäng lúâi khuyïn cuå thïí Nhûäng lúâi khuyïn cuå thïí Nhûäng lúâi khuyïn cuå thïí cho viïåc thaânh lêåp vaâ duy trò caác möëi
quan hïå giûäa truå súã chñnh vaâ chi nhaánh Trung Quöëc phêìn
lúán phuå thuöåc vaâo giai àoaån phaát triïín cuãa caác chi nhaánh
Trung Quöëc cuãa cöng ty àa quöëc gia. Caác loaåi thûã thaách maâ
nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën nïu ra, vaâ nhûäng giaãi phaáp
töëi ûu cho nhûäng vêën àïë àoá, rêët khaác nhau tuây thuöåc vaâo
quy mö, phaåm vi vaâ mûác àöå trûúãng thaânh cuãa caác liïn doanh
àõa phûúng.

Nhûäng ngûúâi quaãn lyá taåi Trung Quöëc miïu taã ba giai àoaån
trong sûå phaát triïín àiïín hònh cuãa caác chi nhaánh nûúác ngoaâi
cuãa cöng ty àa quöëc gia (xem Hònh 4.2), vaâ àûa ra lúâi khuyïn
vïì viïåc giûä quan hïå töët vúái truå súã chñnh cho tûâng giai àoaån.

Giai àoaån 1: Thúâi thú êëu (Khúãi nghiïåp úã Trung Quöëc)Thúâi thú êëu (Khúãi nghiïåp úã Trung Quöëc)Thúâi thú êëu (Khúãi nghiïåp úã Trung Quöëc)Thúâi thú êëu (Khúãi nghiïåp úã Trung Quöëc)Thúâi thú êëu (Khúãi nghiïåp úã Trung Quöëc)

Trong giai àoaån àêìu thaânh lêåp caác chi nhaánh Trung Quöëc
cho möåt cöng ty àa quöëc gia, thöng thûúâng möåt ngûúâi àiïìu
haânh àûúåc cûã sang Thûúång Haãi hay Bùæc Kinh möåt mònh nhû
ngûúâi doån àûúâng. Saáu trong hai mûúi ngûúâi àiïìu haânh choáp
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bu àûúåc phoãng vêën àïën Trung Quöëc vúái tû caách ngûúâi múã
àûúâng nhû thïë. ÚÃ giai àoaån naây, viïåc liïn laåc vúái truå súã chñnh
hêìu nhû chó laâ viïåc ngûúâi quaãn lyá àún àöåc êëy thûúâng xuyïn
gùåp cêëp trïn cuãa mònh taåi truå súã chñnh.

Nhûäng nhaâ laänh àaåo úã British Petroleum, Siemens, L’Oreáal,
Hilton vaâ Microsoft àïìu traãi qua thúâi kyâ “àún thûúng àöåc maä”
ban àêìu êëy. Öng Paolo Gasparrini cuãa Haäng L’Oreáal àïën
Thûúång Haãi vaâo nùm 1996 vúái möåt trúå lyá vaâ möåt va li àûång
caác mêîu myä phêím. Àïën nùm 2005, cöng ty àaä trúã thaânh möåt
trong nhûäng cöng ty myä phêím lúán nhêët cuãa Trung Quöëc.
Trong 6 nùm àiïìu haânh Microsoft China, öng Jun Tang gêìy
dûång nïn möåt cöng ty tûâ möåt cöng ty “àöåc nhên” thaânh möåt
cöng ty coá 400 nhên viïn chó riïng taåi Thûúång Haãi. Trong
suöët thúâi gian 11 nùm giaám saát caác hoaåt àöång cuãa British
Petroleum taåi Trung Quöëc, Ts. Gary Dirks àaä dêîn dùæt BP trúã
thaânh möåt trong nhûäng nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi lúán nhêët úã

HÒNH 4.2 Ba giai àoaån phaát triïín cuãa chi nhaánh Trung Quöëc

Sûå phaát triïín cuãa caác chi nhaánh Trung QuöëcSûå phaát triïín cuãa caác chi nhaánh Trung QuöëcSûå phaát triïín cuãa caác chi nhaánh Trung QuöëcSûå phaát triïín cuãa caác chi nhaánh Trung QuöëcSûå phaát triïín cuãa caác chi nhaánh Trung Quöëc

Giai àoaån 1: Thúâi thú êëu (Khúãi nghiïåp úã Trung Quöëc)

Giai àoaån 2: Tuöíi thanh xuên (Tùng trûúãng nhanh)

Giai àoaån 3: Trûúãng thaânh (Trûúãng thaânh vaâ tûå lêåp)
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quöëc gia naây. Öng Dirks noái: “Cöng ty BP töìn taåi nhû ngaây
höm nay khöng giöëng gò nhû khi töi àïën àêy vaâo nùm 1995.
Sau nhiïìu lêìn saát nhêåp vaâ mua laåi cöí phêìn, chuáng töi giúâ
àêy laâ möåt cöng ty khùæc hùèn”. Trong suöët thúâi kyâ tùng trûúãng,
vai troâ cuãa öng Dirks àaä chuyïín tûâ ngûúâi “trûåc tiïëp laâm viïåc”
sang möåt vai troâ “mang tñnh chiïën lûúåc hún”.

ÚÃ giai àoaån àêìu, gaánh nùång cuãa viïåc trao àöíi thöng tin
vúái truå súã chñnh gêìn nhû àùåt nùång lïn vai cuãa ngûúâi quaãn
lyá tiïn phong maâ thöi. Öng Dominique de Boisseson cuãa
Alcatel nhúá laåi caãm giaác kiïåt sûác do vai troâ laâm kïnh thöng
tin duy nhêët giûäa caác chi nhaánh taåi Trung Quöëc vaâ nhûäng
ngûúâi cêëp trïn trïn toaân thïë giúái. Öng noái: “Khi töi àïën Trung
Quöëc lêìn àêìu tiïn [vaâo nùm 1997], ban ngaây töi laâm viïåc
taåi cöng ty, àïm thò phaãi noái chuyïån trïn àiïån thoaåi. Cöng
viïåc rêët laâ mïåt moãi. Cêëp trïn cuãa töi úã taåi Paris, nhûng caác
truå súã chuyïn traách vïì mùåt haâng thò laåi raãi raác khùæp thïë giúái.
Töi cûá 'nêëu chaáo’ àiïån thoaåi. Àoá quaã laâ möåt khoaãng thúâi gian
àêìy khoá khùn”.

Viïåc dûåa vaâo möåt ngûúâi duy nhêët cho moåi liïn laåc giûäa
truå súã chñnh vaâ chi nhaánh Trung Quöëc thò àún giaãn vaâ roä
raâng, nhûng cuäng àêìy ruãi ro cho cöng ty (vaâ laâm kiïåt sûác
ngûúâi àiïìu haânh choáp bu taåi Trung Quöëc). May mùæn thay,
giai àoaån naây noái chung khöng keáo daâi. Hêìu hïët caác cöng ty
nhanh choáng chuyïín qua thúâi kyâ tùng trûúãng nhanh – giai
àoaån “thanh xuên”.
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Giai àoaån 2: Tuöíi thanh xuên (Tùng trûúãng nhanh) Tuöíi thanh xuên (Tùng trûúãng nhanh) Tuöíi thanh xuên (Tùng trûúãng nhanh) Tuöíi thanh xuên (Tùng trûúãng nhanh) Tuöíi thanh xuên (Tùng trûúãng nhanh)

Trong thúâi kyâ “tùng voåt”, caác cöng ty àa quöëc gia taåi Trung
Quöëc múã röång caác chi nhaánh bùçng caách thuï thïm nhên viïn,
tùng saãn xuêët, xêm nhêåp nhûäng thõ trûúâng múái, vaâ giúái thiïåu
thïm nhûäng saãn phêím múái. ÚÃ giai àoaån naây, viïåc liïn laåc
vúái truå súã chñnh àoâi hoãi nhiïìu ngûúâi tham gia hún, taåo ra
thïm nhûäng chûác vuå vaâ coá khaã nùng gêy ra nhûäng vêën àïì
múái.

Möåt mö hònh tiïu biïíu cho viïåc cú cêëu thöng tin liïn laåc
vúái truå súã chñnh coá thïí thêëy úã Carrefour China. Khi öng Jean-
Luc Chereau nhêån nhiïåm vuå quaãn lyá caác chi nhaánh taåi Trung
Quöëc vaâo nùm 1999, cöng ty coá mûúâi böën cûãa haâng. Àïën
nùm 2003, con söë àoá àaä tùng hún gêëp àöi vaâ cöng ty luác àoá
coá kïë hoaåch tiïëp tuåc phaát triïín möîi nùm thïm mûúâi àïën mûúâi
lùm cûãa haâng. Sau böën nùm úã võ trñ cuãa mònh, öng Chereau
giaám saát möåt àöåi nguä göìm baãy quaãn lyá böå phêån taåi Trung
Quöëc. Nhûäng giaám àöëc naây coá nhiïåm vuå baáo caáo vúái öng,
vaâ öng baáo caáo cho hai cêëp trïn mònh: giaám saát khu vûåc chêu
AÁ taåi Höìng Köng vaâ truå súã chñnh taåi Paris. Öng Chereau noái:
“Rêët àún giaãn. Khöng coá quaá nhiïìu têìng bêåc theo thûá tûå tön
ti”. Öng thñch viïåc öng coá thïí dïî daâng tiïëp xuác vúái hai ngûúâi
cêëp trïn mònh vò hoå hiïíu Trung Quöëc vaâ thêëy àûúåc têìm quan
troång chiïën lûúåc cuãa Trung Quöëc àöëi vúái cöng ty.

Möåt cú cêëu cöng ty khaác laâ cú cêëu àûúåc haäng Philips phaát
triïín trong thúâi kyâ tùng trûúãng nhanh cuãa cöng ty taåi Trung
Quöëc. Khi trúã laåi Trung Quöëc vaâo nùm 1985, Philips thiïët
lêåp möåt chuöîi nhûäng böå phêån chuyïn traách saãn phêím riïng
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leã, àöåc lêåp. Möîi böå phêån nhû vêåy hoaåt àöång vúái tû caách möåt
cöng ty liïn doanh riïng leã. David Chang cuãa Philips China
giaãi thñch caách suy nghô cuãa truå súã chñnh nhû sau: do àiïìu
kiïån thõ trûúâng khaác nhau tuây theo saãn phêím, möîi saãn phêím
phaãi àûúåc triïín khai vaâ tung ra thõ trûúâng dûúái danh nghôa
möåt cöng ty riïng leã. Öng noái: “Philips coá möåt chñnh saách rêët
roä raâng: chuáng töi cöë gùæng thûåc hiïån viïåc phên quyïìn traách
nhiïåm cho caác àún võ àõa phûúng caâng nhiïìu caâng töët”. Thay
vò thiïët lêåp liïn laåc giûäa truå súã chñnh vaâ chi nhaánh Trung
Quöëc, cöng ty hoaåt àöång nhû möåt hïå thöëng göìm nhiïìu cöng
ty riïng leã coá traách nhiïåm baáo caáo cho nhûäng truå súã riïng
giaám saát tûâng loaåi saãn phêím cuå thïí.

Ngaây nay, Philips coá 34 cú súã hoaåt àöång taåi Trung Quöëc coá
tû caách phaáp nhên riïng vaâ trûåc tiïëp tuyïín duång trïn 2.000
nhên viïn. Mùåt bêët lúåi laâ sau gêìn 20 nùm phaát triïín, cú cêëu
cöng ty cuãa Philips China khaá löån xöån. Öng Chang noái: “Caác
cöng ty cuãa haäng Philips raãi raác ra khùæp Trung Quöëc. Àiïìu
haânh nhûäng hoaåt àöång vúái phaåm vi vaâ têìm cúä nhû vêåy àoâi
hoãi ‘möåt caách tiïëp cêån chùåt cheä hún’. Möåt trong nhûäng nhiïåm
vuå cuãa öng khi nhêån nhiïåm vuå ‘thuyïìn trûúãng’ vaâo nùm 2002
laâ taåo ra möåt cú cêëu töí chûác chung ‘coá sûå phöëi húåp nhõp nhaâng
giûäa caác böå phêån’.” Öng Chang àûúåc giao nhiïåm vuå chuêín
hoáa chñnh saách nhên sûå vaâ caác thuã tuåc kïë toaán, thûåc hiïån kiïím
soaát taâi chñnh têåp trung, vaâ àïì ra chiïën lûúåc chung cho cöng
ty taåi Trung Quöëc. Möåt trong nhûäng thaách thûác lúán nhêët maâ
öng phaãi àöëi àêìu laâ giuáp Philips giaânh quyïìn taâi trúå goái saãn
phêím vaâ dõch vuå cho Thïë vêån höåi 2008, möåt dûå aán àoâi hoãi
sûå phöëi húåp chùåt cheä giûäa caác böå phêån àöåc lêåp taåi Trung Quöëc.
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Theo nhû lúâi cuãa öng Chang: “Cuöëi cuâng thò giúâ àêy haäng Philips
cêìn phaãi theo caách tiïëp cêån Möåt Philips thöëng nhêët”.

Möåt cöng ty khaác cuäng àang àûúng àêìu vúái möåt thaách thûác
tûúng tûå trong viïåc quaãn lyá sûå tùng trûúãng nhanh cuãa chuöîi
chi nhaánh nùçm raãi raác khùæp Trung Quöëc laâ cöng ty Du Pont.
Möåt trong nhûäng nhiïåm vuå chñnh cuãa ngûúâi àiïìu haânh caác
hoaåt àöång úã Trung Quöëc – Charles Browne – laâ phöëi húåp vaâ
quaãn lyá möåt hïå thöëng caác cöng ty riïng leã trïn khùæp Trung
Quöëc. Khi Du Pont trúã laåi thõ trûúâng Trung Quöëc vaâo nùm
1984, cöng ty múã caác vùn phoâng àaåi diïån taåi Bùæc Kinh vaâ
Thûúång Haãi. Khi cöng ty bùæt àêìu thiïët lêåp caác chi nhaánh ra
khùæp Trung Quöëc, cöng ty bùæt àêìu vêån àöång chñnh quyïìn
Trung Quöëc cho pheáp hoå thaânh lêåp möåt cöng ty meå. Öng
Browne noái rùçng muåc àñch cuãa cöng ty laâ àïí “quaãn lyá caác
chi nhaánh möåt caách chùåt cheä” vaâ “thöëng nhêët moåi chi nhaánh
nhùçm coá àûúåc nhûäng giaá trõ chung, vùn hoáa chung”.

Du Pont àûúåc duyïåt cho múã mö hònh cöng ty kiïím soaát cöí
phêìn (holding company) àêìu tiïn vaâo nùm 1988. Öng Browne
cho biïët cú cêëu naây taåo cho hoå möåt phûúng phaáp quaãn lyá caác
chi nhaánh möåt caách hiïåu quaã. “Cú cêëu múái hiïåu quaã hún.
Baån coá thïí thuác àêíy moåi höî trúå vaâ dõch vuå kinh doanh”. Ngaây
nay, Du Pont China Holding Co. hoaåt àöång vúái chûác nùng
cuãa ngûúâi súã hûäu chung vaâ “àêìu möëi liïn kïët” 21 chi nhaánh
cuãa cöng ty nùçm raãi raác khùæp Trung Quöëc. Öng Browne noái:
“Traách nhiïåm cuãa töi vúái tû caách laâ quaãn lyá caác chi nhaánh
taåi möåt quöëc gia laâ baão àaãm sao cho chuáng töi hoaåt àöång àuáng
hûúáng, chuáng töi àang tùng trûúãng xeát tûâ khña caånh cöng ty,
chuáng töi àang khuïëch trûúng hïët mûác, vaâ chuáng töi khöng
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hïì boã lúä bêët kyâ cú höåi naâo”. Tûâ võ trñ giaám saát caác chi nhaánh
taåi Trung Quöëc cuãa mònh, öng Browne sau àoá coá thïí trûåc
tiïëp thöng tin àêìy àuã vïì caác chi nhaánh taåi Trung Quöëc cho
truå súã chñnh. Möåt mö hònh cöng ty kiïím soaát cöí phêìn tûúng
tûå cuäng àûúåc aáp duång taåi BP China vaâ Sony China.

Giai àoaån 3: Trûúãng thaânh (Trûúãng thaânh vaâ Tûå chuã) Trûúãng thaânh (Trûúãng thaânh vaâ Tûå chuã) Trûúãng thaânh (Trûúãng thaânh vaâ Tûå chuã) Trûúãng thaânh (Trûúãng thaânh vaâ Tûå chuã) Trûúãng thaânh (Trûúãng thaânh vaâ Tûå chuã)

Sau khi cöng ty àa quöëc gia àaåt àïën möåt quy mö vaâ mûác
trûúãng thaânh naâo àoá taåi Trung Quöëc, böå phêån quaãn lyá taåi
Trung Quöëc thöng thûúâng àûúåc quyïìn tûå ra quyïët àõnh maâ
khöng cêìn xin yá kiïën cuãa truå súã chñnh. Khi caác quyïët àõnh
àûúåc thûåc hiïån möåt caách àöåc lêåp, viïåc thöng tin liïn laåc vúái
truå súã chñnh seä trúã nïn nhanh choáng hún vaâ caác kïnh thöng
tin trúã nïn àún giaãn hún vaâ ngang cêëp nhau.

ÚÃ giai àoaån naây, caác chi nhaánh taåi àõa phûúng coá àûúåc võ
thïë àöëi taác chiïën lûúåc vúái truå súã chñnh. Khaái niïåm naây seä àûúåc
trònh baây àêìy àuã hún trong phêìn kïë vaâ phêìn cuöëi cuãa chûúng.

Mö hònh giao tiïëp lyá tûúãng giûäa truå súã chñnhMö hònh giao tiïëp lyá tûúãng giûäa truå súã chñnhMö hònh giao tiïëp lyá tûúãng giûäa truå súã chñnhMö hònh giao tiïëp lyá tûúãng giûäa truå súã chñnhMö hònh giao tiïëp lyá tûúãng giûäa truå súã chñnh
vaâ caác cú súã taåi Trung Quöëcvaâ caác cú súã taåi Trung Quöëcvaâ caác cú súã taåi Trung Quöëcvaâ caác cú súã taåi Trung Quöëcvaâ caác cú súã taåi Trung Quöëc

Nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêënNhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêënNhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêënNhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêënNhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën nhêën maånh rùçng trong suöët quaá
trònh tùng trûúãng cuãa caác chi nhaánh cuãa cöng ty àa quöëc
gia taåi Trung Quöëc, viïåc giao tiïëp vúái truå súã chñnh vaâ sûå
uãng höå tûâ truå súã chñnh rêët thiïët yïëu cho sûå thaânh cöng. Ts.
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Elmar Stachels, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Bayer úã Trung
Quöëc, Höìng Köng, vaâ Ma Cau, miïu taã mö hònh liïn laåc lyá
tûúãng hai chiïìu nhû sau: “Quñ võ khöng thïí hy voång [truå
súã chñnh] àûa ra nhûäng quyïët àõnh àuáng àùæn nïëu quñ võ
khöng cung cêëp cho hoå nhûäng thöng tin bao quaát. Traách
nhiïåm cuãa quñ võ laâ cho hoå nhòn thêëy roä bûác tranh toaân
caãnh”. Àöìng thúâi, öng noái, böå phêån quaãn lyá taåi Trung Quöëc
phaãi “cên nhùæc muåc tiïu toaân cêìu cuãa cöng ty [khi ra quyïët
àõnh]”. Kïët quaã laâ caã hai bïn phaãi “ngöìi laåi noái chuyïån vúái
nhau vaâ tön troång nhau”.

Ngay caã khi coá nhûäng haão yá nhû vêåy, sûå liïn laåc giûäa truå
súã chñnh vaâ chi nhaánh Trung Quöëc àöi luác vêîn gùåp trùæc trúã.
Khi àûúåc hoãi laâm thïë naâo àïí ngùn ngûâa sûå tï liïåt trong liïn
laåc, nhûäng ngûúâi quaãn lyá taåi Trung Quöëc nïu ra böën nhên
töë chñnh dêîn àïën sûå thaânh cöng trong liïn laåc giûäa truå súã
chñnh vaâ chi nhaánh Trung Quöëc.

� Sûå quan têm cuãa truå súã chñnh àöëi vúái thõ trûúâng Trung
Quöëc

� Trao quyïìn cho ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh taåi Trung
Quöëc

� Giúái thiïåu Trung Quöëc cho truå súã chñnh (sùæp xïëp cho
caác VIP thùm viïëng Trung Quöëc hoùåc múã caác àúåt têåp
huêën vïì Trung Quöëc)

� Chuyïín quyïìn sang Trung Quöëc (trao quyïìn tûå quyïët
cho caác chi nhaánh Trung Quöëc)

Haäy xem Hònh 4.3.
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Nhên töë #1: Sûå quan têm cuãa truå súã chñnhSûå quan têm cuãa truå súã chñnhSûå quan têm cuãa truå súã chñnhSûå quan têm cuãa truå súã chñnhSûå quan têm cuãa truå súã chñnh
àöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëcàöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëcàöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëcàöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëcàöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëc

Yïëu töë àêìu tiïn cêìn thiïët cho sûå thaânh cöng trong möëi
quan hïå giûäa truå súã chñnh vaâ chi nhaánh Trung Quöëc laâ sûå
quan têm lúán àöëi vúi Trung Quöëc cuãa nhûäng ngûúâi nùæm
quyïìn choáp bu cuãa têåp àoaân. Hêìu hïët hai mûúi nhaâ quaãn
lyá quöëc tïë àûúåc phoãng vêën cho biïët hoå àûúåc sûå uãng höå lúán
tûâ caác nhaâ àiïìu haânh cêëp cao.

Sûå uãng höå daânh cho Du Pont China laâ möåt àiïín hònh. Chuã
tõch cöng ty öng Charles Browne miïu taã nhû sau: “Trong
24 thaáng qua, töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa chuáng töi vaâ
toaân ban laänh àaåo cöng ty àaä àùåt tiïu àiïím ngùæm vaâo Trung

HÒNH 4.3 Quan hïå giûäa truå súã chñnh vaâ vùn phoâng úã Trung Quöëc

Sûå quan têm cuãa truå súã chñnhSûå quan têm cuãa truå súã chñnhSûå quan têm cuãa truå súã chñnhSûå quan têm cuãa truå súã chñnhSûå quan têm cuãa truå súã chñnh
àöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëcàöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëcàöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëcàöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëcàöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëc

Mang Trung QuöëcMang Trung QuöëcMang Trung QuöëcMang Trung QuöëcMang Trung Quöëc
àïën truå súã chñnhàïën truå súã chñnhàïën truå súã chñnhàïën truå súã chñnhàïën truå súã chñnh

Nhûäng cuöåc viïëng thùm
cuãa VIP vaâ têåp huêën vïì
àïì taâi Trung Quöëc

Mang truå súã chñnhMang truå súã chñnhMang truå súã chñnhMang truå súã chñnhMang truå súã chñnh
àïën Trung Quöëcàïën Trung Quöëcàïën Trung Quöëcàïën Trung Quöëcàïën Trung Quöëc

Chuyïín quyïìn quyïët
àõnh cho chi nhaánh

Trung Quöëc

Caác chi nhaánh taåi TrungCaác chi nhaánh taåi TrungCaác chi nhaánh taåi TrungCaác chi nhaánh taåi TrungCaác chi nhaánh taåi Trung
Quöëc + Truå súã chñnh =Quöëc + Truå súã chñnh =Quöëc + Truå súã chñnh =Quöëc + Truå súã chñnh =Quöëc + Truå súã chñnh =
ÀÖËI TAÁC CHIÏËN LÛÚÅCÀÖËI TAÁC CHIÏËN LÛÚÅCÀÖËI TAÁC CHIÏËN LÛÚÅCÀÖËI TAÁC CHIÏËN LÛÚÅCÀÖËI TAÁC CHIÏËN LÛÚÅC

Trao quyïìn cho ngûúâi àûángTrao quyïìn cho ngûúâi àûángTrao quyïìn cho ngûúâi àûángTrao quyïìn cho ngûúâi àûángTrao quyïìn cho ngûúâi àûáng
àêìu chi nhaánh taåi Trung Quöëcàêìu chi nhaánh taåi Trung Quöëcàêìu chi nhaánh taåi Trung Quöëcàêìu chi nhaánh taåi Trung Quöëcàêìu chi nhaánh taåi Trung Quöëc
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Quöëc. Àoá laâ möåt trong nhûäng quöëc gia ñt oãi hiïån
nay coá nïìn kinh tïë khöng biïíu hiïån möåt dêëu hiïåu
trò trïå naâo”.

Taåi Microsoft, viïåc ra quyïët àõnh cuäng theo
möåt caách suy nghô tûúng tûå. Öng Jun Tang, Chuã
tõch Microsoft China, noái: “Trung Quöëc laâ ûu tiïn
haâng àêìu cuãa Microsoft. Moåi ngûúâi àïìu hiïíu rùçng
àêy laâ möåt quöëc gia maâ chuáng töi khöng thïí àïí
mêët”. Sûå uãng höå tûâ cêëp trïn cho pheáp öng Tang
àùåt ra mûác tùng trûúãng àêìy tham voång. Öng noái:
“Töi muöën chi nhaánh Trung Quöëc laâ chi nhaánh
coá töëc àöå tùng trûúãng cao nhêët cuãa Microsoft
trong 3 àïën 5 nùm túái. Chi nhaánh Trung Quöëc
laâ möåt trong nhûäng chi nhaánh tùng trûúãng nhanh
nhêët – töëc àöå tùng trûúãng möîi nùm tûâ 30 àïën
50% – nhûng noá seä phaãi laâ chi nhaánh coá mûác
tùng trûúãng cao nhêët. Töi muöën chi nhaánh Trung
Quöëc laâ chi nhaánh söë möåt”.

Ts. Ernst Behrens cuãa Siemens China cho biïët
mònh cuäng nhêån àûúåc sûå uãng höå maånh meä tûúng
tûå tûâ cêëp cao nhêët cuãa têåp àoaân. “Chuáng töi rêët
may mùæn vò Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Si-
emens Ts. Heinrich von Pierer, baáo vúái cöng ty
vaâo nùm 1999 rùçng: ‘Chuáng ta phaãi xêm nhêåp
Trung Quöëc. Muåc tiïu naây rêët thiïët yïëu cho sûå
töìn vong cuãa chuáng ta trong tûúng lai’.”

Taåi BP China, Ts. Gary Dirks àöìng yá rùçng sûå
uãng höå tûâ cêëp choáp bu rêët quan troång cho caác

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Haäy cöë tranh
thuã sûå uãng höå
cuãa ban laänh
àaåo cêëp cao

taåi truå súã chñnh
cho caác chi
nhaánh Trung

Quöëc. Coá vaâi
ba ngûúâi coá

quyïìn ra quyïët
àõnh quan têm
àïën chi nhaánh

seä taåo thuêån lúåi
cho quñ võ.
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möëi quan hïå coá hiïåu quaã giûäa truå súã chñnh vaâ chi nhaánh Trung
Quöëc. Öng noái: “Truå súã chñnh phaãi coá quan têm sêu sùæc muöën
laâm caái gò àoá taåi Trung Quöëc. Nïëu coá vaâi ba nhên vêåt choáp
bu thûåc sûå quan têm àïën dûå aán cuãa mònh, moåi chuyïån seä
trúã nïn dïî daâng hún. Nïëu töi coá thïí noái chuyïån vúái hoå vaâ hoå
chõu lùæng nghe thò seä tiïët kiïåm àûúåc rêët nhiïìu thúâi gian”.

Nhên töë #2: Trao quyïìn cho ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh Trao quyïìn cho ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh Trao quyïìn cho ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh Trao quyïìn cho ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh Trao quyïìn cho ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh
taåi Trung Quöëctaåi Trung Quöëctaåi Trung Quöëctaåi Trung Quöëctaåi Trung Quöëc

Caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë nhêën maånh rùçng möåt nhên töë
khaác rêët quan troång cho möëi quan hïå vúái truå súã chñnh àûúåc
suön seã laâ ngûúâi àûáng àêìu caác chi nhaánh Trung Quöëc phaãi
coá khaã nùng vaâ coá quyïìn tûå quyïët möåt söë vêën àïì, vaâ nhûäng
yá kiïën vaâ khuyïën nghõ cuãa ngûúâi êëy phaãi àûúåc tön troång.

Öng Gordon Orr, Giaám àöëc McKinsey & Company taåi
Thûúång Haãi, noái vúái khaách haâng cuãa mònh rùçng caái quan troång
nhêët úã ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh taåi Trung Quöëc laâ “phaãi
giaânh àûúåc sûå tin tûúãng cuãa truå súã chñnh”. Öng àïì nghõ caác
cöng ty nïn cûã sang Trung Quöëc möåt ngûúâi àaä coá thaânh tñch
töët taåi truå súã chñnh. Öng noái: “Vïì nhiïìu phûúng diïån, hiïíu cùån
keä vïì têåp àoaân coân quan troång hún caã hiïíu biïët sêu sùæc vïì
Trung Quöëc”. Trong khi ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh Trung Quöëc
coá thïí tòm àûúåc nhiïìu nhên viïn àõa phûúng coá thïí giuáp öng
hiïíu vïì caác têåp quaán kinh doanh Trung Quöëc, phêím chêët quan
troång nhêët maâ öng coá thïí mang sang Trung Quöëc laâ khaã nùng
laâm viïåc coá hiïåu quaã vúái truå súã chñnh cuãa cöng ty. Ngûúåc laåi,
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theo lúâi öng Orr, ngûúâi quaãn lyá taåi Trung Quöëc nïëu chó laâ “coác
keá” taåi truå súã chñnh thûúâng gùåp nhiïìu khoá khùn trong viïåc giaânh
sûå uãng höå cuãa cêëp cao. Öng noái: “Töi khuyïën nghõ nïn cûã ai
àoá coá têìm cúä trong cöng ty [sang Trung Quöëc]”.

BearingPoint cuäng àûa ra lúâi khuyïn vïì chiïën lûúåc tûúng
tûå cho thên chuã laâ caác cöng ty àa quöëc gia taåi Trung Quöëc.
Ts. Bryan Huang noái rùçng möåt trong nhûäng chòa khoáa quan
troång nhêët dêîn àïën thaânh cöng taåi Trung Quöëc laâ “cho chi
nhaánh Trung Quöëc nhiïìu quyïìn hún trong viïåc xaác àõnh chiïën
lûúåc saãn phêím, chiïën lûúåc tiïëp thõ, vaâ caã chiïën lûúåc nhên
sûå”. Lyá tûúãng nhêët laâ möåt khi caác chi nhaánh àaä phaát triïín
vaâ trûúãng thaânh, àöåi nguä giaám àöëc taåi Trung Quöëc àûúåc trao
quyïìn kiïím soaát caác hoaåt àöång thûúâng nhêåt. Chó nhûäng vêën
àïì coá têìm aãnh hûúãng lúán nhû phên böí taâi chñnh hoùåc thay
àöíi chñnh saách vïì thûúng hiïåu, múái cêìn phaãi do truå súã chñnh
quyïët àõnh.

Paolo Gasparrini cuãa L’Oreáal China cho biïët öng seä khöng
thïí thaânh cöng nïëu cêëp trïn cuãa öng taåi Paris khöng cho öng
quyïìn tûå quyïët. Öng noái: “Quñ võ cêìn phaãi coá möåt ai àoá àûúåc
tñn nhiïåm [àïí laänh àaåo chi nhaánh Trung Quöëc]”. Sau 15 nùm
laâm Giaám àöëc L’Oreáal China, öng Gasparrini àûúåc truå súã chñnh
tön troång vaâ tin tûúãng. “Nïëu töi noái ra àiïìu gò, ngûúâi ta thûúâng
chõu lùæng nghe töi”.

Öng Gasparrini noái rùçng mùåc duâ öng vaâ cêëp trïn cuãa mònh
taåi Paris coá “cuâng muåc tiïu nhû nhau”, chñnh öng laâ ngûúâi
quyïët àõnh vïì caách thûác thûåc hiïån möåt kïë hoaåch. Öng noái:
“Nïëu quñ võ úã àêy chó àïí thûåc hiïån nhûäng gò [truå súã chñnh]
baão thò hoå àêu cêìn àïën quñ võ”. Öng noái thïm rùçng öng thûúâng
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àiïìu chónh vaâ thay àöíi caác kïë hoaåch cöng ty cho phuâ húåp
vúái möi trûúâng Trung Quöëc. Öng noái: “Àöi khi töi coá traách
nhiïåm phaãi lïn tiïëng phaãn àöëi – àùåc biïåt laâ khi möåt vêën àïì
naâo àoá khöng thñch ûáng àûúåc vúái möi trûúâng Trung Quöëc”.
Mùåc duâ öng cöë gùæng “laâm cho moåi ngûúâi haâi loâng”, àöi luác
öng phaãi phaãn khaáng. Öng noái: “Quñ võ khöng thïí luác naâo
cuäng 'vêng’, 'daå’. Coá khi quñ võ cêìn phaãi baân baåc, coá khi
quñ võ phaãi noái 'khöng’. Àoá laâ cöng viïåc cuãa töi. Töi àûúåc
traã lûúng àïí laâm viïåc àoá. YÁ kiïën cuãa töi phaãi àûúåc lùæng nghe.
Khöng thïí chöëi boã àûúåc möåt thûåc tïë laâ vai troâ cuãa ngûúâi laänh
àaåo úã Trung Quöëc rêët laâ quan troång”.

Thaânh tñch kyã luåc 41 nùm cöng taác taåi nûúác ngoaâi cuäng
giuáp cho öng Volkmar Ruebel cuãa Hilton Shanghai coá àûúåc
thïë maånh khi nhêån nhiïåm vuå cöng taác cuãa mònh. Öng noái:
“Trûúác khi àïën àêy töi àaä àûúåc
ngûúâi ta biïët àïën”. Ngaây naây, öng
noái, öng àûúåc trao “quyïìn tûå quyïët
cao” trong viïåc àiïìu haânh caác hoaåt
àöång. Öng Ruebel noái: “Cêëp trïn
trûåc tiïëp cuãa töi am hiïíu khaá töët vïì
nhûäng gò xaãy ra úã àêy [taåi Trung
Quöëc], nhûng öng ta phaãi dûåa nhiïìu
vaâo nhûäng kiïën giaãi vaâ chó dêîn cuãa
chuáng töi àïí tòm ra caách tiïëp cêån
vêën àïì”. Cöng viïåc kinh doanh
khaách saån chuã yïëu dûåa vaâo sûå
hiïíu biïët tûúâng têån thõ trûúâng. Do
àoá, nhûäng chó thõ phaãi do ngûúâi

“Quñ võ khöng thïí luác naâo
cuäng ‘vêng, daå’. Coá khi quñ
võ cêìn phaãi baân baåc, coá khi
quñ võ phaãi noái ‘khöng’. Àoá
laâ cöng viïåc cuãa töi. Töi
àûúåc traã lûúng àïí laâm viïåc
àoá. YÁ kiïën cuãa töi phaãi àûúåc
lùæng nghe. Khöng thïí chöëi
boã àûúåc möåt thûåc tïë laâ vai
troâ cuãa ngûúâi laänh àaåo úã
Trung Quöëc rêët laâ quan
troång”.

Paolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo Gasparrini,
Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc,
L’Oreáal China
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quaãn lyá taåi chöî am hiïíu moåi hoaåt àöång thûúâng ngaây àûa
ra. Öng Ruebel noái: “Ngaânh khaách saån luön theo saát con
ngûúâi. Nïëu khöng hiïíu àûúåc con ngûúâi thò quñ võ khöng thïí
laâm khaách saån. Nïëu ai àoá úã Bùæc Kinh hay Truâng Khaánh khöng
hiïíu roä thõ trûúâng taåi núi êëy, anh ta khöng thïí laâm kinh
doanh [úã àoá] vaâ cêìn phaãi nhanh choáng tòm hiïíu ngay”.

Öng Ruebel cho biïët nhûäng phaãn höìi tûâ truå súã chñnh cuãa
cöng ty taåi London thöng thûúâng laâ rêët uãng höå. Öng noái:
“Hoå chõu lùæng nghe chuáng töi chûá khöng aáp àùåt chó tiïu cöng
viïåc cho chuáng töi. Hoå hoãi: 'Vêën àïì naây giaãi quyïët thïë naâo
laâ töët nhêët?’ Töi rêët lêëy laâm haâi loâng vïì hoå”.

Möåt vñ duå khaác cho viïåc giao chûác vuå laänh àaåo chi nhaánh
taåi Trung Quöëc cho möåt nhên vêåt coá tiïëng noái coá thïí thêëy
taåi BP China. Ts. Gary Dirks àïën Trung Quöëc sau 9 nùm laâm
viïåc cho BP, trong àoá coá hai nùm cöng taác taåi nûúác ngoaâi.
Öng Dirks noái: “Töi coá àûúåc quyïìn tûå quyïët chùèng qua laâ vò
cêëp bêåc cuãa töi trong cöng ty. Têët nhiïn, àêëy cuäng laâ phaãn
aánh cho thêëy têìm quan troång cuãa Trung Quöëc, vaâ caã tñnh
phûác taåp cuãa nhûäng diïîn biïën taåi àêy”.

Theo lúâi cuãa Ts. Ernst Behrens, “sûå uãng höå vaâ hiïíu biïët
cuãa truå súã chñnh” lêu nay cuäng laâ yïëu töë quan troång trong
sûå thaânh cöng cuãa caác hoaåt àöång cuãa Siemens China. Öng
nhêën maånh rùçng öng laâ ngûúâi trûåc tiïëp liïn laåc vúái caác truå
súã chñnh taåi Àûác, thay vò phaãi qua vùn phoâng cêëp khu vûåc.
Àiïìu quan troång hún laâ nhûäng ngûúâi úã truå súã chñnh tin tûúãng
vaâ tön troång nhûäng quyïët àõnh cuãa öng, vò hiïíu rùçng nhûäng
thöng tin thu thêåp taåi chöî úã Trung Quöëc laâ cûåc kyâ thiïët yïëu.
Öng Behrens noái: “Chuáng töi phaãi cung cêëp [cho truå súã chñnh]
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nhûäng thöng tin cêìn thiïët àïí giuáp hoå nùæm àûúåc
nhûäng ruãi ro vaâ cú höåi taåi àêy. Nïëu ai àoá úã Àûác
cho rùçng mònh biïët hïët moåi thûá trïn àúâi, thò cûá
àïí cho anh ta nghô nhû vêåy”.

Taåi 3M, möîi möåt cöng ty trong söë 67 cöng ty
con taåi caác quöëc gia khaác nhau trïn thïë giúái cuãa
têåp àoaân do möåt giaám àöëc àiïìu haânh quaãn lyá,
chuã yïëu vúái tû caách nhû möåt cöng ty àöåc lêåp.
Öng Kenneth Yu, Giaám àöëc àiïìu haânh chi nhaánh
Trung Quöëc, cho biïët 3M khaác vúái nhûäng cöng
ty àa quöëc gia khaác úã chöî cöng ty trao quyïìn
tûå quyïët cho caác nhaâ quaãn lyá cöng ty con úã möåt
quöëc gia. Trong khi caác cöng ty cuâng cêëp thûúâng
cho caác nhaâ àiïìu haânh cêëp cao taåi Trung Quöëc
“vai troâ quaãn trõ”, öng Yu noái rùçng 3M ban cho
caác giaám àöëc àiïìu haânh vai troâ cuãa thuã tûúáng,
chûá khöng phaãi vua hay hoaâng hêåu. Öng Yu àùåt
cêu hoãi: “Vaâ thuã tûúáng thò laâm gò? Öng ta phaãi
laâm ra kïët quaã”.

Mùåc duâ öng Yu coá traách nhiïåm baáo caáo vúái
phoá chuã tõch cuãa chêu AÁ-Thaái Bònh Dûúng, öng
nhêën maånh rùçng àöëi vúái nhûäng vêën àïì liïn quan
àïën caác hoaåt àöång taåi chi nhaánh Trung Quöëc,
“töi phaãi quyïët àõnh hêìu hïët moåi vêën àïì”. Vñ duå,
öng tûå mònh ra caác quyïët àõnh vïì tuyïín duång
nhên viïn vaâ caác hoaåt àöång cuãa chi nhaánh. Chó
coá “nhûäng quyïët àõnh lúán” nhû àêìu tû thïm,
xêy dûång möåt nhaâ maáy múái, hay saãn xuêët möåt

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Haäy cûã sang
Trung Quöëc
möåt nhaâ àiïìu
haânh cêëp cao
àûúåc moåi ngûúâi
tön troång vaâ coá
quan hïå töët vúái
truå súã chñnh.
Caãi tiïën nùng
suêët bùçng caách
trao quyïìn tûå
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mùåt haâng múái múái do chi nhaánh 3M vaâ truå súã chñnh cuâng
nhau àûa ra. Nhû lúâi cuãa cuãa öng Yu, “caác cöng ty con cuãa
3M coá quyïìn tûå quyïët cao”.

Khi caác chi nhaánh taåi Trung Quöëc vaâ truå súã chñnh àaä thiïët
lêåp kïnh liïn laåc töët, hai bïn phöëi húåp xuác tiïën caác hoaåt àöång
taåi Trung Quöëc vaâ cuâng luác àaãm baão caác hoaåt àöång taåi àêy
ùn khúáp vúái chiïën lûúåc toaân cêìu cuãa têåp àoaân. Nhû lúâi giaãi
thñch cuãa öng Alan Brown cuãa Unilever China, àiïìu àoá coá
nghôa laâ phaãi coá möåt sûå cên àöëi tïë nhõ. Öng miïu taã caác möëi
quan hïå giûäa öng vaâ truå súã chñnh nhû sau: “Chuáng töi coá
quyïìn tûå chuã cao, nhûng cuäng coá mûác traách nhiïåm lúán vò
Trung Quöëc laâ möåt cuöåc chiïën cêìn phaãi giaânh lêëy phêìn thùæng”.
Lyá tûúãng nhêët laâ quan hïå töët vúái truå súã chñnh taåo cho caác
chi nhaánh Trung Quöëc coá àûúåc sûå hoâa húåp àuáng àùæn giûäa
tûå do vaâ sûå uãng höå. Öng Brown noái: “[Caác laänh àaåo têåp àoaân]
cêìn phaãi àöìng yá ñt nhiïìu vúái nhûäng gò chuáng töi muöën laâm.
Àiïìu rêët quan troång laâ nhûäng ngûúâi àoáng taåi Trung Quöëc
phaãi coá khaã nùng vaåch chiïën lûúåc chûá khöng àún thuêìn chó
laâ khaã nùng laâm viïåc. Sûå nhêët quaán laâ têët caã. Nïëu thiïëu nhêët
quaán, quñ võ seä thûåc sûå gùåp rùæc röëi”.

Nhên töë #3: Giúái thiïåu Trung Quöëc cho truå súã chñnhGiúái thiïåu Trung Quöëc cho truå súã chñnhGiúái thiïåu Trung Quöëc cho truå súã chñnhGiúái thiïåu Trung Quöëc cho truå súã chñnhGiúái thiïåu Trung Quöëc cho truå súã chñnh

Möåt trong nhûäng phûúng phaáp chñnh àûúåc nhûäng ngûúâi
àûúåc phoãng vêën aáp duång àïí coá àûúåc sûå uãng höå cuãa truå súã
chñnh cho caác hoaåt àöång taåi Trung Quöëc laâ mang thöng tin
vïì Trung Quöëc àïën cho nhûäng ngûúâi taåi truå súã chñnh, hoùåc
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bùçng caách daân xïëp àûa caác àoaân giaãng huêën
sang truå súã chñnh tham quan hoùåc bùçng caách
khuyïën khñch nhûäng VIP cuãa cöng ty sang thùm
Trung Quöëc.

Nhiïìu cöng ty àa quöëc gia àûúåc choån phoãng
vêën thûúâng xuyïn cûã chuyïn gia vïì Trung Quöëc
sang truå súã chñnh. Möåt phûúng phaáp, àûúåc 3M
aáp duång, laâ cûã nhûäng ngöi sao àang lïn trong
nhoám nhên viïn Trung Quöëc sang Myä laâm viïåc
taåi truå súã chñnh. Chûúng trònh nhû thïë àaä cho
pheáp öng Kenneth Yu, hiïån laâ Giaám àöëc àiïìu
haânh taåi chi nhaánh Trung Quöëc, coá àûúåc hai nùm
têåp huêën taåi caác vùn phoâng cöng ty úã St. Paul,
Minnesota, àöìng thúâi cuäng taåo àiïìu kiïån cho öng
“chuyïín giao tri thûác vïì Trung Quöëc cho nhûäng
nhaâ àiïìu haânh taåi truå súã chñnh”. Öng Yu cho
biïët nhûäng chûúng trònh nhû vêåy “chùæc chùæn
giuáp ruát ngùæn thúâi gian hoåc hoãi taåi truå súã chñnh”.

Möåt caách khaác àïí laâm tùng sûå uãng höå cuãa
truå súã chñnh laâ àûa nhûäng nhaâ àiïìu haânh cêëp
cao sang thùm Trung Quöëc. Nhiïìu ngûúâi àûúåc
phoãng vêën sùæp xïëp nhûäng cuöåc viïëng thùm
thûúâng xuyïn cho nhûäng nhaâ àiïìu haânh cêëp
cao. Öng Jun Tang cuãa Microsoft cho biïët öng
Bill Gates sang thùm Trung Quöëc “vaâi ba nùm
möåt lêìn”, coân töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa têåp
àoaân möîi nùm sang möåt lêìn. Trong khi àoá, Chuã
tõch têåp àoaân Airbus möîi nùm àïën Trung Quöëc
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möåt lêìn, vaâ möîi nùm Airbus China tiïëp àoán vaâi ba ngûúâi
trong Ban quaãn trõ têåp àoaân sang.

Öng Paolo Gasparrini cuãa L’Oreáal China cho rùçng àûa nhûäng
VIP cuãa têåp àoaân sang Trung Quöëc khöng nhûäng laâm cêìu
nöëi giaãm thiïíu sûå ngùn caách vïì thöng tin maâ coân nêng cao
võ thïë cuãa caác chi nhaánh cuãa öng trong têåp àoaân toaân cêìu.
Öng Gasparrini noái: “Trong trûúâng húåp cuãa mònh, chuáng töi
rêët may mùæn vò chñnh ngûúâi chuã tõch chõu tòm hiïíu vïì Trung
Quöëc”. Öng noái thïm rùçng chuã tõch têåp àoaân trong suöët 6
nùm qua nùm naâo cuäng àïën vaâ lûu laåi Trung Quöëc möåt tuêìn.
“Àöëi vúái möåt töíng giaám àöëc àiïìu haânh toaân cêìu, àiïìu naây
rêët quan troång. Öng ta theo doäi viïåc kinh doanh cuãa chuáng
töi. Möåt àiïìu rêët quan troång laâ nhên vêåt söë möåt cuãa têåp àoaân
phaãi àñch thên quan têm àïën Trung Quöëc. Àiïìu àoá giuáp cho
chuáng töi rêët nhiïìu trong cú cêëu quöëc tïë cuãa têåp àoaân”. Viïåc
viïëng thùm thûúâng xuyïn nhû thïë coân coá lúåi cho L’Oreáal China
úã möåt khña caånh khaác. Öng Gasparrini cho biïët Chuã tõch L’Oreáal
bêy giúâ àaä thiïët lêåp àûúåc quan hïå vúái haâng loaåt viïn chûác
chñnh quyïìn Trung Quöëc, àöëi taác kinh doanh vaâ àöåi nguä nhên
viïn àõa phûúng. Öng Gasparrini noái: “Öng ta quen rêët nhiïìu
ngûúâi [taåi Trung Quöëc] úã caác cêëp khaác nhau”.

Trong söë caác cöng ty àa quöëc gia àûúåc nïu trong saách naây,
Sony China giûä kyã luåc vïì söë lêìn viïëng thùm cuãa caác quan
chûác tûâ truå súã chñnh. Öng Seiichi Kawasaki cuãa Sony China
noái: “Chuáng töi thûúâng xuyïn tiïëp khaách tûâ truå súã chñnh sang.
Lûúång khaách àïën nhiïìu – hêìu nhû möîi ngaây.” Thûåc chêët,
caác vùn phoâng cuãa öng àûúåc khaách sang thùm nhiïìu àïën
mûác öng àöi luác noái àuâa giaá maâ Tokyo caách xa Thûúång Haãi
hún chuát nûäa.
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Chuã tõch Airbus China, öng Guy McLeod àûa ra caãnh baáo
vïì khaách viïëng thùm tûâ truå súã chñnh rùçng nhûäng võ khaách
VIP coá thïí coá êën tûúång lïåch laåc vïì Trung Quöëc sau vaâi ba
ngaây àûúåc àûa ài àêy ài àoá úã Thûúång Haãi hay Bùæc Kinh. Öng
noái: “Nïëu [nhûäng nhaâ àiïìu haânh] sang àêy chó vaâi ba ngaây,
hoå coá thïí nghô rùçng Trung Quöëc thêåt laâ tuyïåt vúâi, moåi caái
thêåt laâ dïî daâng. Têët caã khöng dïî daâng sao àûúåc khi hoå àûúåc
úã trong nhûäng khaách saån töët nhêët vaâ quñ võ böë trñ sùén cho
hoå xe ö tö vaâ ngûúâi phiïn dõch”.

BP àaä tòm ra giaãi phaáp cho vêën àïì naây. Cöng ty naây khöng
chó möîi nùm àûa nhûäng VIP tûâ truå súã chñnh sang Trung Quöëc
bùçng maáy bay maâ coân cûã hoå tham dûå caác khoáa hoåc vïì vùn
hoáa kinh doanh àõa phûúng. Ts. Gary Dirks cuãa BP China
noái: “Nhûäng ngûúâi tûâ London [truå súã chñnh] àïën àêy thûúâng
xuyïn. Vaâ hoå toã ra rêët thñch”. Khoáa hoåc “Trung Quöëc qua
caách nhòn cuãa ngûúâi Trung Quöëc” taåi trûúâng Àaåi hoåc Thanh
Hoa vaâ múâi caác võ giaáo sû, phoáng viïn vaâ doanh nhên Trung
Quöëc àïën chia seã “hònh aãnh Trung Quöëc” trong caách nhòn
cuãa hoå. Öng Dirks noái rùçng khoáa hoåc cung cêëp cho hoå nhûäng
thöng tin quyá giaá vïì Trung Quöëc. Öng noái: “Thöng thûúâng
quñ võ nghe nhûäng cêu chuyïån vïì Trung Quöëc tûâ ngûúâi phûúng
Têy. Nïëu quñ võ nghe ngûúâi Trung Quöëc kïí thò cêu chuyïån
hoaân toaân khaác hùèn”.

Nhên töë #4: Chuyïín quyïìn sang Trung QuöëcChuyïín quyïìn sang Trung QuöëcChuyïín quyïìn sang Trung QuöëcChuyïín quyïìn sang Trung QuöëcChuyïín quyïìn sang Trung Quöëc

Muåc àñch cuöëi cuâng àöëi vúái nhiïìu nhaâ àiïìu haânh taåi Trung
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Quöëc àûúåc chuáng töi phoãng vêën trong viïåc taåo
ra caác möëi quan hïå coá hiïåu quaã vúái truå súã chñnh
laâ muöën nhòn thêëy caác chi nhaánh taåi Trung Quöëc
coá àûúåc quyïìn tûå chuã trong têåp àoaân toaân cêìu.
Nhiïìu ngûúâi àûúåc phoãng vêën cöë gùæng thuyïët
phuåc truå súã chñnh cho chi nhaánh Trung Quöëc
coá àûúåc quyïìn tûå chuã hún nhùçm laâm cho viïåc
quaãn lyá àûúåc nhanh choáng vaâ hiïåu quaã hún.
Taåi nhiïìu cöng ty àûúåc nïu trong saách, viïåc
chuyïín quyïìn naây nhùçm àaáp ûáng têìm quan troång
ngaây caâng lúán cuãa Trung Quöëc àöëi vúái caác hoaåt
àöång toaân cêìu cuãa cöng ty.

Trong trûúâng húåp cuãa British Petroleum, cöng
ty naây àaä thûåc hiïån àûúåc sûå chuyïín quyïìn àoá
bùçng caách àiïìu möåt phoá chuã tõch têåp àoaân laâm
chuã tõch kiïm töíng giaám àöëc àiïìu haânh taåi caác
chi nhaánh úã nûúác ngoaâi. Trïn toaân thïë giúái, chó
coá böën chuã tõch cêëp khu vûåc cuãa BP kiïm luön
chûác võ phoá chuã tõch têåp àoaân, chûác vuå maâ ngûúâi
àiïìu haânh choáp bu taåi Trung Quöëc cuãa têåp àoaân,
Ts. Gary Dirks, àang nùæm giûä. Öng miïu taã cú
cêëu cöng ty taåi Trung Quöëc laâ möåt “töí chûác ma
trêån” trong àoá öng vûâa laâm ngûúâi àiïìu haânh cao
nhêët xûã lyá caác vêën àïì liïn quan àïën caác hoaåt
àöång thûúâng ngaây vûâa laâ phoá chuã tõch têåp àoaân
xûã lyá caác vêën àïì vïì chiïën lûúåc.

Viïåc cûã möåt ngûúâi àiïìu haânh cêëp cao vaâo võ
trñ laänh àaåo caác chi nhaánh taåi Trung Quöëc cho
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pheáp BP coá nhiïìu quyïìn quyïët àõnh hún maâ khöng cêìn xin
yá kiïën cuãa truå súã chñnh, vaâ khi caác quyïët àõnh cêìn phaãi coá
sûå phï duyïåt cuãa caác laänh àaåo cuãa têåp àoaân thò viïåc thaão
luêån thöng thûúâng rêët coá hiïåu quaã. Caác àún võ kinh doanh
úã nhûäng núi khaác phaãi baáo caáo cho phoá chuã tõch, röìi àïën
cêëp trung gian, röìi àïën töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa têåp àoaân.
Trong trûúâng húåp cuãa BP China, möåt cêëp baáo caáo àaä àûúåc
loaåi boã.

Möåt cöng ty khaác cuäng àaä thûåc hiïån viïåc chuyïín giao quyïìn
lûåc laâ cöng ty 3M. Taåi cöng ty, öng Kenneth Yu, Giaám àöëc àiïìu
haânh taåi Trung Quöëc, cuäng kiïm luön chûác giaám àöëc caã vuâng
Trung Quöëc, Höìng Köng, vaâ Ma Cau. Àiïìu àoá coá nghôa laâ öng
giaám saát möi hoaåt àöång cuãa cöng ty taåi Trung Quöëc, Höìng
Köng vaâ Àaâi Loan. Viïåc trao cho öng Yu traách nhiïåm keáp nhû
vêåy giuáp àêíy maånh quaá trònh ra quyïët àõnh vaâ giaám saát caã
ba núi. Öng Yu noái: “Taåi 3M, caã ba cöng ty con [úã ba khu
vûåc Trung Quöëc, Höìng Köng, vaâ Ma Cau] laâm viïåc saát caánh
bïn nhau trong möåt àöåi nguä”. Cú cêëu naây cho pheáp öng Yu
phöëi húåp caác hoaåt àöång trong khu vûåc vaâ thöng tin möåt caách
hiïåu quaã vúái truå súã chñnh.

Möåt sûå chuyïín giao quyïìn coân taáo baåo hún àaä xaãy ra taåi
Alcatel China. Vaâo nùm 1998, cöng ty múã möåt trung têm
nghiïn cûáu vaâ phaát triïín (R & D) nhoã taåi Trung Quöëc. Böå phêån
naây hiïån nay coá 2.000 nhaâ nghiïn cûáu. Vaâo nùm 2000, cöng
ty dúâi truå súã chñnh taåi chêu AÁ-Thaái Bònh Dûúng vïì Thûúång
Haãi, vaâ thùng chûác chuã tõch khu vûåc lïn thaânh uãy viïn Ban
Quaãn trõ Têåp àoaân. Àöëi vúái öng Dominique de Boisseson, Chuã
tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh caác chi nhaánh taåi Trung



220 CEO ÚÃ TRUNG QUÖËC

Quöëc, àiïìu àoá coá nghôa laâ têët caã caác phoá chuã tõch cêëp khu vûåc
àïìu àoáng quên taåi cuâng möåt toâa nhaâ úã Thûúång Haãi. Öng noái:
“Bêy giúâ, khi chuáng töi cêìn ra quyïët àõnh, têët caã moåi ngûúâi coá
liïn quan àïën viïåc ra quyïët àõnh àïìu coá mùåt taåi àoá. Chó coá
möåt söë quyïët àõnh rêët quan troång múái phaãi trònh lïn chuã tõch
têåp àoaân”. Kïët quaã, theo lúâi öng de Boisseson, laâ viïåc thöng
tin trúã nïn rêët hiïåu quaã. “Töi tin rùçng chuáng töi tiïët kiïåm àûúåc
30% thúâi gian duâng àïí ra quyïët àõnh. Àiïìu àoá coá nghôa laâ chuáng
töi coá thïm 30% thúâi gian cho viïåc kinh doanh”.

Hûúãng ûáng traâo lûu nghiïn cûáu vïì Trung Quöëc ngaây caâng
lúán maånh trong caác cöng ty quöëc tïë, caác cöng ty àa quöëc
gia khaác cuäng àaä múã nhûäng trung têm nghiïn cûáu vaâ phaát
triïín taåi Trung Quöëc. Söë lûúång caác trung têm nghiïn cûáu vaâ
phaát triïín do nûúác ngoaâi àêìu tû tùng tûâ 200 lïn 600 trong
khoaãng thúâi gian tûâ nùm 2002 àïën cuöëi nùm 2004.

Têåp àoaân General Electric múã Trung têm Nghiïn cûáu Toaân
cêìu gêìn Thûúång Haãi vaâo nùm 2003, möåt trong ba trung têm
nghiïn cûáu cuãa têåp àoaân trïn toaân thïë giúái. Trong khi àoá,
Bayer àaä cho dúâi caác phoâng chûác nùng cuãa truå súã cêëp khu
vûåc sang Höìng Köng vaâ Thûúång Haãi. Theo lúâi Ts. Elmar
Stachels, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh taåi Trung Quöëc cuãa têåp
àoaân, sûå thay àöíi naây laâm cho Bayer hoaåt àöång hiïåu quaã
hún. Öng noái: “Viïåc thu thêåp thöng tin nhanh vïì Trung Quöëc
gùåp rêët nhiïìu khoá khùn. Àiïìu quan troång laâ caác àaåi diïån cuãa
truå súã chñnh phaãi baám saát thõ trûúâng. Hoå phaãi biïët chñnh xaác
nhûäng gò àang diïîn ra taåi Trung Quöëc. Giaã sûã hoå chó úã taåi
Àûác thò àïí cho hoaåt àöång coá hiïåu quaã tònh hònh seä khoá khùn
hún nhiïìu, thêåm chñ laâ khöng thïí”.
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Àiïím àïën cuöëi cuâng húåp lyá trong viïåc chuyïín giao quyïìn
haån laâ caác cöng ty àa quöëc gia phaãi àùåt truå súã khu vûåc chêu
AÁ taåi Trung Quöëc. Vñ duå, thaânh phöë Thûúång Haãi àaä chûáng
kiïën haâng loaåt truå súã cêëp khu vûåc àûúåc thiïët lêåp taåi thaânh
phöë trong khoaãng thúâi gian tûâ nùm 2004 àïën nùm 2005.
Àïën cuöëi nùm 2005, thaânh phöë àaä coá 104 truå súã cêëp khu
vûåc cuãa caác cöng ty àa quöëc gia, trong àoá nhiïìu truå súã àûúåc
chuyïín àïën tûâ Singapore, Höìng Köng vaâ nhûäng núi khaác taåi
chêu AÁ.

Nhûäng àöång thaái nhû vêåy àaä thuác àêíy caác hoaåt àöång taåi
Trung Quöëc cuãa caác cöng ty àa quöëc gia tiïën túái möåt sûå cên
bùçng húåp lyá giûäa quyïìn tûå quyïët (baão àaãm nhanh choáng trong
caác hoaåt àöång àïí coá hiïåu quaã vaâ thïë caånh tranh) vaâ sûå phu
thuöåc qua laåi (àaãm baão caác hoaåt àöång taåi Trung Quöëc ùn
khúáp vúái chiïën lûúåc toaân cêìu cuãa cöng ty). Nhûäng ngûúâi àûúåc
phoãng vêën thöng thûúâng thöëng nhêët rùçng taåi Trung Quöëc
ngaây nay, viïåc taåo ra möåt mö hònh thöng tin lyá tûúãng vúái
truå súã chñnh thûúâng phuå thuöåc vaâo yá thûác vïì têìm quan troång
cuãa caác hoaåt àöång taåi Trung Quöëc àöëi vúái chiïën lûúåc toaân
cêìu cuãa cöng ty. Öng Gordon Orr cuãa McKinsey & Company
cho biïët cöng viïåc vúái khaách haâng cuãa cöng ty àang thay
àöíi dûåa trïn sûå chuyïín giao naây. “Àöëi vúái caác cöng ty àa
quöëc gia, thúâi kyâ àêìu laâ phaát triïín thõ trûúâng: chuáng töi seä
phaãi laâm gò taåi Trung Quöëc, tòm àûúâng àïën thõ trûúâng, xem
chi nhaánh Trung Quöëc nhû möåt àon võ àöåc lêåp. Nhûng ngaây
nay, baån thûåc sûå khöng phaãi vaåch chiïën lûúåc riïng cho thõ
trûúâng Trung Quöëc, maâ phaãi vaåch chiïën lûúåc hoaåt àöång toaân
cêìu, nhûäng nguyïn tùæc hoaåt àöång toaân cêìu, chiïën lûúåc thõ
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trûúâng toaân cêìu, vaâ Trung Quöëc laâ möåt yïëu töë chñnh trong
caác chiïën lûúåc êëy. Söë lûúång caác dûå aán phöëi húåp toaân cêìu maâ
chuáng töi coá tham gia vaâo [taåi Trung Quöëc] tùng gêëp ba, böën
lêìn so vúái caách àêy ba nùm”. Do àoá, viïåc thiïët lêåp hïå thöëng
thöng tin töët giûäa truå súã chñnh vaâ chi nhaánh Trung Quöëc trûúác
hïët tuây thuöåc vaâo yá thûác vïì sûå tùng trûúãng nhanh vaâ trûúãng
thaânh cuãa nhiïìu hoaåt àöång taåi Trung Quöëc cuãa cöng ty àa
quöëc gia, vaâ têìm quan troång ngaây caâng lúán cuãa caác hoaåt àöång
taåi Trung Quöëc àöëi vúái caác têåp àoaân toaân cêìu.

Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån

Möåt trong thaách thûácMöåt trong thaách thûácMöåt trong thaách thûácMöåt trong thaách thûácMöåt trong thaách thûác vö cuâng lúán àöëi vúái laänh àaåo caác chi nhaánh
taåi Trung Quöëc laâ vêën àïì giao tiïëp vúái truå súã chñnh taåi quï
nhaâ. Caác nhaâ quaãn lyá taåi caác chi nhaánh Trung Quöëc khöng
nhûäng bõ ngùn caách vúái cêëp trïn cuãa hoå vïì mùåt àõa lyá (xa
mùåt caách loâng) maâ nhûäng ngûúâi taåi truå súã chñnh cuãa têåp àoaân
coân coá thïí hiïíu biïët rêët ñt vïì möi trûúâng kinh doanh Trung
Quöëc vaâ khöng thêëy àûúåc nhûäng thaách thûác vaâ nhõp àöå hoaåt
àöång taåi quöëc gia naây. Nhûäng caách trúã naây coá thïí dêîn àïën
sûå chêåm trïî trong viïåc ra quyïët àõnh vaâ àaánh mêët cú höåi. Vò
nhûäng lyá do àoá, muåc àñch cuãa nhiïìu nhaâ quaãn lyá choáp bu
àûúåc chuáng töi phoãng vêën laâ tùng quyïìn tûå quyïët cho caác
chi nhaánh Trung Quöëc, tûâ àoá nêng cao hiïåu suêët hoaåt àöång.

Nhiïìu chi nhaánh Trung Quöëc cuãa hai mûúi cöng ty àa quöëc
gia àïì cêåp trong saách naây àaä traãi qua (hoùåc àang traãi qua)
caác giai àoaån phaát triïín tûúng tûå nhû sûå phaát triïín cuãa möåt
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con ngûúâi: thúâi kyâ thú êëu, thúâi niïn thiïëu vaâ thúâi kyâ trûúãng
thaânh. Giai àoaån cuöëi àûúåc àaåt àïën khi caác chi nhaánh àõa
phûúng taåi Trung Quöëc giaânh àûúåc võ thïë àöëi taác chiïën lûúåc
vúái truå súã chñnh.

TOÁM TÙÆT LÚÂI KHUYÏN

LIÏN LAÅC VÚÁI TRUÅ SÚÃ CHÑNHLIÏN LAÅC VÚÁI TRUÅ SÚÃ CHÑNHLIÏN LAÅC VÚÁI TRUÅ SÚÃ CHÑNHLIÏN LAÅC VÚÁI TRUÅ SÚÃ CHÑNHLIÏN LAÅC VÚÁI TRUÅ SÚÃ CHÑNH

1. Sûå quan têm cuãa truå súã chñnh àöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëc1. Sûå quan têm cuãa truå súã chñnh àöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëc1. Sûå quan têm cuãa truå súã chñnh àöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëc1. Sûå quan têm cuãa truå súã chñnh àöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëc1. Sûå quan têm cuãa truå súã chñnh àöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëc
Haäy cöë giaânh sûå uãng höå cuãa ban laänh àaåo cêëp cao taåi truå súã chñnh
cho caác chi nhaánh Trung Quöëc. Coá vaâi ba ngûúâi coá quyïìn ra quyïët
àõnh quan têm àïën chi nhaánh seä taåo thuêån lúåi cho baån.

2. Trao quyïìn cho ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh taåi Trung Quöëc2. Trao quyïìn cho ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh taåi Trung Quöëc2. Trao quyïìn cho ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh taåi Trung Quöëc2. Trao quyïìn cho ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh taåi Trung Quöëc2. Trao quyïìn cho ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh taåi Trung Quöëc
Haäy cûã sang Trung Quöëc möåt nhaâ àiïìu haânh cêëp cao àûúåc moåi ngûúâi
tön troång vaâ coá quan hïå töët vúái truå súã chñnh. Caãi tiïën nùng suêët
bùçng caách trao quyïìn tûå chuã cho caác chi nhaánh Trung Quöëc nïëu
coá thïí àûúåc.

3. Giúái thiïåu Trung Quöëc cho truå súã chñnh3. Giúái thiïåu Trung Quöëc cho truå súã chñnh3. Giúái thiïåu Trung Quöëc cho truå súã chñnh3. Giúái thiïåu Trung Quöëc cho truå súã chñnh3. Giúái thiïåu Trung Quöëc cho truå súã chñnh
Haäy thûúâng xuyïn àûa nhûäng ngûúâi tûâ truå súã chñnh sang Trung Quöëc.
Nhû vêåy seä laâm tùng hiïíu biïët cuãa hoå vïì àiïìu kiïån kinh doanh vaâ
caác hoaåt àöång cuãa baån.

4. Chuyïín quyïìn sang Trung Quöëc4. Chuyïín quyïìn sang Trung Quöëc4. Chuyïín quyïìn sang Trung Quöëc4. Chuyïín quyïìn sang Trung Quöëc4. Chuyïín quyïìn sang Trung Quöëc
Àiïìu thiïët yïëu laâ caác têåp àoaân quöëc tïë phaãi cho nhûäng ngûúâi quaãn
lyá taåi Trung Quöëc khaã nùng chiïën lûúåc, chûá khöng chó laâ khaã nùng
hoaåt àöång. Truå súã chñnh cuãa têåp àoaân phaãi nhêån thêëy àûúåc sûå tùng
trûúãng nhanh choáng vaâ têìm quan troång ngaây caâng tùng cuãa caác
chi nhaánh taåi Trung Quöëc.
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Chûúng 5
Àöëi àêìu vúái caác àöëi thuãÀöëi àêìu vúái caác àöëi thuãÀöëi àêìu vúái caác àöëi thuãÀöëi àêìu vúái caác àöëi thuãÀöëi àêìu vúái caác àöëi thuã
caånh tranhcaånh tranhcaånh tranhcaånh tranhcaånh tranh

“Trung Quöëc laâ möåt quöëc gia àêìy nhûäng mêu thuêîn. Àêy laâ möåt
nûúác xaä höåi chuã nghôa nhûng laåi laâ möåt trong nhûäng xaä höåi coá sûå
caånh tranh lúán nhêët trïn traái àêët naây”.

Simon KeeleySimon KeeleySimon KeeleySimon KeeleySimon Keeley,     Trûúãng Trung têm Laänh àaåo AÁ chêu Hewitt (HALC),
Hewitt Associates China

NÖÅI DUNG CHÛÚNG 5NÖÅI DUNG CHÛÚNG 5NÖÅI DUNG CHÛÚNG 5NÖÅI DUNG CHÛÚNG 5NÖÅI DUNG CHÛÚNG 5

Àöëi thuã caånh tranh toaân cêìu (giûäa caác cöng ty àa quöëcÀöëi thuã caånh tranh toaân cêìu (giûäa caác cöng ty àa quöëcÀöëi thuã caånh tranh toaân cêìu (giûäa caác cöng ty àa quöëcÀöëi thuã caånh tranh toaân cêìu (giûäa caác cöng ty àa quöëcÀöëi thuã caånh tranh toaân cêìu (giûäa caác cöng ty àa quöëc
gia vúái nhau)gia vúái nhau)gia vúái nhau)gia vúái nhau)gia vúái nhau)

Caác àöëi thuã trong nûúác àang nöíi lïnCaác àöëi thuã trong nûúác àang nöíi lïnCaác àöëi thuã trong nûúác àang nöíi lïnCaác àöëi thuã trong nûúác àang nöíi lïnCaác àöëi thuã trong nûúác àang nöíi lïn

Caác chiïën lûúåc chöëng laåi caác àöëi thuã Trung QuöëcCaác chiïën lûúåc chöëng laåi caác àöëi thuã Trung QuöëcCaác chiïën lûúåc chöëng laåi caác àöëi thuã Trung QuöëcCaác chiïën lûúåc chöëng laåi caác àöëi thuã Trung QuöëcCaác chiïën lûúåc chöëng laåi caác àöëi thuã Trung Quöëc

Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån
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Dêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåp

Sûå caånh tranh khöëc liïåtSûå caånh tranh khöëc liïåtSûå caånh tranh khöëc liïåtSûå caånh tranh khöëc liïåtSûå caånh tranh khöëc liïåt tûâ nhûäng àöëi thuã khöng ngúâ. Sên chúi
roä raâng khöng àöìng àïìu. Möåt hïå thöëng phaáp lyá vêîn coân àang
trong giai àoaån phaát triïín khöng coá sûå baão höå chùæc chùæn
cho caác hoaåt àöång kinh doanh. Àêy laâ nhûäng nhên töë maâ
theo nhiïìu ngûúâi àûúåc phoãng vêën laâm cho thõ trûúâng Trung
Quöëc biïën thaânh möåt àõa hònh u aám, gêy röëi rùæm vaâ àêìy thêët
voång cho caác cöng ty àa quöëc gia.

Nghe nhûäng nhaâ quaãn lyá quöëc tïë miïu taã cho chuáng töi
nhûäng cuöåc chiïën chöëng laåi caác àöëi thuã khaác nhau trong cuöåc
caånh traånh taåi thõ trûúâng Trung Quöëc gúåi lïn hònh aãnh möåt
phiïn baãn troâ chúi àiïån tûã Gameboy múái phaát haânh trong
àoá nhaâ àiïìu haânh cöng ty àa quöëc gia cuãa chuáng ta (ngûúâi
huâng trong troâ chúi) phaãi àûúng àêìu vúái nhûäng àúåt têën cöng
liïn tuåc tûâ haâng loaåt caác àöëi thuã ngaây caâng xa laå vaâ àaáng
gúâm hún. Sau khi phên tñch nhûäng cêu traã lúâi cuãa 28 chuyïn
gia vïì Trung Quöëc, chuáng töi thêëy rùçng hêìu hïët caác chuyïn
gia naây xaác àõnh ba loaåi àöëi thuã maånh nhûng rêët khaác nhau
cöë tòm moåi caách àïí giaânh lêëy thõ trûúâng Trung Quöëc: caác àöëi
thuã toaân cêìu, caác cöng ty caånh tranh àõa phûúng vaâ naån xêm
phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå.

Chûúng 5 trònh baây nhûäng lúâi khuyïn cuãa caác nhaâ quaãn lyá
quöëc tïë vïì viïåc àöëi phoá caác nhoám àöëi thuã húåp phaáp chñnh:
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caác àöëi thuã toaân cêìu vaâ caác àöëi thuã trong nûúác. (Ghi chuá: Chûúng
6 trònh baây nhûäng lúâi khuyïn cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng
vêën vïì viïåc chöëng laåi naån vi phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå.)

Àöëi thuã caånh tranh toaân cêìuÀöëi thuã caånh tranh toaân cêìuÀöëi thuã caånh tranh toaân cêìuÀöëi thuã caånh tranh toaân cêìuÀöëi thuã caånh tranh toaân cêìu
(giûäa caác cöng ty àa quöëc gia vúái nhau)(giûäa caác cöng ty àa quöëc gia vúái nhau)(giûäa caác cöng ty àa quöëc gia vúái nhau)(giûäa caác cöng ty àa quöëc gia vúái nhau)(giûäa caác cöng ty àa quöëc gia vúái nhau)

Àöëi thuã àêìu tiïnÀöëi thuã àêìu tiïnÀöëi thuã àêìu tiïnÀöëi thuã àêìu tiïnÀöëi thuã àêìu tiïn maâ caác cöng ty àa quöëc gia hiïån nay phaãi
àöëi àêìu laâ caác têåp àoaân toaân cêìu trong ngaânh kinh doanh
cuãa mònh coá mùåt taåi Trung Quöëc. Haâng ngaân cöng ty àaä àöí
xö vaâo Trung Quöëc kïí tûâ khi quöëc gia naây múã röång cûãa àoán
chaâo caác nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi vaâo giûäa nhûäng nùm 1980.
Àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi vaâo Trung Quöëc tùng lïn suöët
nhûäng nùm 1989 vaâ 1990, cho àïën nùm 2003 Trung Quöëc
vûúåt qua Myä trúã thaânh àñch àïën àûúåc ûa chuöång nhêët cho
àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi. Vaâo nùm 2004, Trung Quöëc thu
huát lûúång àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi àïën 153,5 tyã àöla Myä
(theo giaá trõ húåp àöìng), göìm caã 60,63 tyã àöla Myä (thuöåc vöën
àaä sûã duång). Tñnh döìn àïën cuöëi nùm 2004, Trung Quöëc àaä
thu huát lûúång àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi laâ 1.097 nghòn tyã
àöla Myä (giaá trõ húåp àöìng) vaâ 562 tyã àöla Myä (vöën àaä sûã duång)
kïí tûâ khi bùæt àêìu múã cûãa kinh tïë. Hún nûäa, gêìn 51.000 cöng
ty coá vöën nûúác ngoaâi àaä àûúåc thaânh lêåp taåi Trung Quöëc trong
20 nùm trûúác àoá vaâ hún 400 têåp àoaân trong danh saách For-
tune 500 àaä coá hoaåt àöång taåi Trung Quöëc.

Kïët quaã laâ hêìu hïët caác cöng ty lúán nhêët trïn thïë giúái àaä
coá mùåt taåi Trung Quöëc, vaâ möåt laân soáng caác cöng ty nhoã hún,
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chuyïn mön hoáa hún úã nhiïìu lônh vûåc khaác nhau àaä àöí vaâo
Trung Quöëc trong nhûäng nùm sau khi Trung Quöëc gia nhêåp
WTO. Ngaây nay, caác doanh nghiïåp do nûúác ngoaâi àêìu tû àaä
coá nhiïìu kinh nghiïåm vaâ àaä truå vûäng taåi Trung Quöëc.

Do àoá, àöëi vúái nhiïìu têåp àoaân toaân cêìu, giaânh àûúåc phêìn
thùæng taåi Trung Quöëc coá nghôa laâ hoå phaãi chiïën àêëu chöëng
laåi caác àöëi thuã quöëc tïë lúán maâ hoå phaãi àöëi àêìu úã nhûäng núi
khaác trïn thïë giúái. Àiïín hònh laâ kinh nghiïåm cuãa British Pe-
troleum. Ts. Gary Dirks noái: “Têët caã nhûäng tïn tuöíi lúán àïìu
coá mùåt taåi àêy, ngay trong danh saách. Àöëi vúái caác àêëu thuã
quöëc tïë, àêy laâ möåt chiïën trûúâng rêët aác liïåt”.

Öng Kenneth Yu cuãa 3M China phaác hoåa cuöåc chiïën nhû
sau: “Quñ võ gùåp phaãi sûå caånh tranh quen thuöåc taåi Trung
Quöëc, nhûng úã àêy quñ võ gùåp nhiïìu àöëi thuã hún vò quñ võ
khöng phaãi laâ keã tinh khön duy nhêët: Moåi ngûúâi àïìu muöën
nhaãy vaâo àêy”. Theo öng Yu, kïët quaã laâ “coá rêët nhiïìu àöëi
thuã caånh tranh quöëc tïë”. Öng Seiichi Kawasaki cuãa Sony China
miïu taã thûúng trûúâng taåi Trung Quöëc nhû sau: “Töi coá thïí
noái rùçng àêy laâ thõ trûúâng caånh tranh nhêët trïn thïë giúái. Taåi

àêy coá rêët nhiïìu cöng ty quöëc tïë –
Nhêåt coá, Myä coá, Êu coá – vaâ caã nhûäng
cöng ty trong nûúác nûäa. Têët caã àïìu
ra sûác caånh tranh taåi Trung Quöëc”.
Taåi L’Oreáal China, öng Paolo
Gasparrini cuäng nhêån thêëy möåt möi
trûúâng khöng öín àõnh tûúng tûå
trong ngaânh myä phêím. “Taåi àêy
chuáng töi gùåp nhûäng àöëi thuã quöëc

“Têët caã nhûäng tïn tuöíi lúán
àïìu coá mùåt [taåi Trung
Quöëc], xïëp caã möåt haâng daâi.
Àöëi vúái caác àêëu thuã quöëc
tïë, àêy laâ möåt chiïën trûúâng
rêët aác liïåt”.

Ts. Gary DirksTs. Gary DirksTs. Gary DirksTs. Gary DirksTs. Gary Dirks,     Chuã tõch kiïm
Töíng giaám àöëc àiïìu haânh,

British Petroleum China
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tïë maâ chuáng töi phaãi àöëi àêìu úã khùæp moåi núi trïn thïë giúái
nhû úã Myä, Phaáp vaâ Àûác. Hún nûäa, caác cöng ty àõa phûúng
àang ngaây caâng trúã nïn maånh hún vò hoå àang dêìn hoåc hoãi
vaâ phaát triïín”.

Taåi Trung Quöëc, caác cöng ty àa quöëc gia thûúâng phaãi caånh
tranh vúái caác cöng ty àa quöëc gia khaác úã möåt söë phûúng diïån
– khöng chó tranh giaânh khaách haâng maâ coân tranh nhau giaânh
sûå phï duyïåt cuãa chñnh quyïìn, tuyïín duång vaâ giûä chên nhûäng
nhên viïn chuã chöët, thaânh lêåp cöng ty huân vöën vaâ liïn kïët
vúái caác cöng ty àõa phûúng, hoùåc tòm àêët, caác trang thiïët bõ
vaâ nguöìn cung ûáng.

Trong hai thêåp kyã qua, BearingPoint àaä chûáng kiïën sûå chñn
muöìi cuãa sûå caånh tranh giûäa caác cöng ty àa quöëc gia taåi Trung
Quöëc. Nhû öng Bryan Huang giaãi thñch: trong nhûäng nùm
àêìu caãi caách kinh tïë, nhiïìu cöng ty àa quöëc gia vöåi vaä nhaãy
vaâo Trung Quöëc chó vúái tiïìn gieo giöëng maâ hêìu nhû khöng
hïì coá hiïíu biïët gò vïì caách thûác hoaåt àöång. Vaâo àêìu nhûäng
nùm 1990, caác cöng ty quöëc tïë
chuyïín khêu saãn xuêët sang Trung
Quöëc nhùçm tiïët kiïåm chi phñ. Vaâo
cuöëi nhûäng nùm 1990, caác cöng ty
quöëc tïë nhaãy vaâo vúái muåc àñch baán
haâng tiïu duâng vaâ haâng cöng
nghiïåp cho thõ trûúâng trong nûúác
àang röå lïn. Ngaây nay, öng Huang
noái, suy nghô laåi möåt lêìn nûäa àaä thay
àöíi. “Hiïån nay chuáng ta àang àûáng
trûúác möåt bûúác ngoùåt khaác cuãa sûå

“Töi coá thïí noái rùçng àêy laâ
thõ trûúâng caånh tranh nhêët
trïn thïë giúái. Taåi àêy coá rêët
nhiïìu cöng ty quöëc tïë –
Nhêåt coá, Myä coá, Êu coá – vaâ
caã nhûäng cöng ty trong
nûúác nûäa. Têët caã àïìu ra
sûác caånh tranh taåi Trung
Quöëc”.

Seiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi Kawasaki,     Giaám àöëc
kiïm Chuã tõch, Sony China
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àêìu tû nûúác ngoaâi taåi Trung Quöëc – [caác cöng ty àa quöëc
gia] àang xem xeát Trung Quöëc nhû möåt phêìn khöng thïí taách
rúâi trong chiïën lûúåc toaân cêìu cuãa hoå”. Noái caách khaác, ngaây
caâng coá nhiïìu cöng ty quöëc tïë xem Trung Quöëc laâ möåt thaânh
töë chñnh trong nhûäng muåc tiïu chung cuãa têåp àoaân, xem xeát
möåt loaåt caác cú höåi chiïën lûúåc tûâ viïåc saãn xuêët, nghiïn cûáu
vaâ phaát triïín àïën viïåc baán haâng trong nûúác.

Têåp àoaân Boston Consulting Group cuäng nhêån thêëy möåt
sûå thay àöíi tûúng tûå trong caách suy nghô cuãa caác cöng ty
àa quöëc gia. Khi giaám àöëc àiïìu haânh caã ba khu vûåc Trung
Quöëc, Höìng Köng, vaâ Ma Cau laâ öng John Wong múái àïën [Trung
Quöëc] vaâo nùm 1995, phêìn lúán cöng viïåc cuãa öng têåp trung
vaâo caác chiïën lûúåc xêm nhêåp giuáp cho caác cöng ty àa quöëc
gia thiïët lêåp chi nhaánh taåi Trung Quöëc. Ngaây nay, nhiïìu khaách
haâng quöëc tïë cuãa öng àaä àêu vaâo àêëy úã Trung Quöëc, vaâ àang
tòm caách khuïëch trûúng phaåm vi àõa lyá vaâ kinh doanh. Öng
Wong noái: “Phêìn lúán cöng viïåc cuãa chuáng töi àaä chuyïín tûâ
chöî nhòn tûâ bïn ngoaâi sang xêy dûång caác chi nhaánh taåi Trung
Quöëc – do cöng ty àaä coá möåt cú súã nïìn taãng vûäng chùæc”.

Àöëi vúái caác cöng ty àa quöëc gia taåi Trung Quöëc, têët caã
nhûäng vêën àïì trïn coá nghôa laâ sûå caånh tranh tûâ phña caác
cöng ty àa quöëc gia khaác hiïån nay khöëc liïåt hún úã nhiïìu
ngaânh kinh doanh vaâ seä coân khöëc liïåt hún nûäa khi caác cöng
ty nûúác ngoaâi coá àûúåc kinh nghiïåm, thiïët lêåp àûúåc hïå thöëng
quan hïå, vaâ àõa phûúng hoáa. Hún nûäa, viïåc gia nhêåp WTO
cuãa Trung Quöëc vaâo nùm 2001 múã ra möåt thúâi kyâ ûu àaäi
keáo daâi ba nùm cho nhiïìu thay àöíi vïì quy àõnh. Do àoá, haån
cuöëi vaâo thaáng 12 nùm 2004 dêîn àïën viïåc múã cûãa thõ trûúâng
cho nhiïìu khu vûåc kinh doanh (àùåc biïåt laâ lônh vûåc baán leã
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vaâ phên phöëi). Hêìu hïët nhûäng quy àõnh liïn quan àïën viïåc
gia nhêåp WTO àêu phaãi vaâo àêëy vaâo nùm 2007.

Nhûng hiïån nay coá möåt nhoám àöëi thuã khaác àang phaát triïín
nhanh choáng maâ úã nhiïìu phûúng diïån coân khoá caånh tranh
hún caã caác cöng ty àa quöëc gia. Àoá laâ vò nhûäng àöëi thuã múái
naây thûúâng laâ nhûäng àöëi thuã khoá lûúâng – treã, xöng xaáo, vaâ
khöng thïí lûúâng trûúác àûúåc. Àoá laâ nhûäng cöng ty trong nûúác
cuãa Trung Quöëc.

Caác àöëi thuã trong nûúác àang nöíi lïnCaác àöëi thuã trong nûúác àang nöíi lïnCaác àöëi thuã trong nûúác àang nöíi lïnCaác àöëi thuã trong nûúác àang nöíi lïnCaác àöëi thuã trong nûúác àang nöíi lïn

Nhiïìu cöng ty àa quöëc giaNhiïìu cöng ty àa quöëc giaNhiïìu cöng ty àa quöëc giaNhiïìu cöng ty àa quöëc giaNhiïìu cöng ty àa quöëc gia hiïån nay bõ têën cöng tûâ caã hai phña.
Möåt mùåt, caác àöëi thuã quöëc tïë cuãa hoå trong nhiïìu trûúâng húåp
àaä truå vûäng taåi Trung Quöëc vaâ àang nhanh choáng hoåc àûúåc
caách gùåt haái thaânh cöng taåi àêy. Mùåt khaác, caác cöng ty trong
nûúác àang thay àöíi nhanh choáng àïí thñch nghi vúái nïìn kinh
tïë thõ trûúâng múái xuêët hiïån. Àaä qua röìi caái thúâi caác cöng ty
quöëc tïë chiïëm àûúåc ûu thïë nhúâ vûúåt xa caác àöëi thuã àõa phûúng
vïì chêët lûúång. Caác cöng ty trong nûúác àang tiïën böå rêët nhanh
trong têët caã caác ngaânh trûâ nhûäng ngaânh kyä thuêåt chuyïn
mön hoáa cao nhêët.

Kïët quaã laâ nhiïìu cöng ty quöëc tïë taåi Trung Quöëc phaãi chõu
“sûác eáp tûâ hai phña”. Ts. Elmar Stachels cuãa Bayer China noái:
“Taåi àêy, chuáng töi phaãi àûúng àêìu cuâng luác hai àöëi thuã:
nhûäng cöng ty trong nûúác àang ngaây caâng àûúåc toaân cêìu
hoáa vaâ caác têåp àoaân toaân cêìu àang ngaây caâng àõa phûúng
hoáa hún”. Öng miïu taã sûå thay àöíi trong nhûäng nùm gêìn
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àêy nhû sau: “Trong nhiïìu lônh vûåc, caác cöng ty Trung Quöëc
àang tiïën böå nhanh vïì chêët lûúång vaâ ài lïn. Àêëy laâ möåt thûåc
tïë”. Kïët quaã laâ möåt thõ trûúâng “rêët hêëp dêîn àöëi vúái khaách
haâng” nhûng laåi rêët khoá khùn cho caác cöng ty àa quöëc gia.

Khi quyïín saách naây àang àûúåc viïët ra, möåt trong nhûäng
àiïìu gêy ngaåc nhiïn laâ àöëi vúái nhiïìu cöng ty àa quöëc gia,
sûå caånh tranh lúán nhêët maâ hoå phaãi àöëi àêìu taåi Trung Quöëc
khöng phaãi tûâ caác cöng ty àa quöëc gia khaác maâ laâ tûâ nhûäng
cöng ty àõa phûúng àang nöíi lïn. Lyá do laâ vò caác cöng ty àa
quöëc gia thûúâng laâ nhûäng àöëi thuã quen thuöåc caånh tranh
theo àuáng nhûäng nguyïn tùæc àaä àõnh vaâ àûúåc tön troång. Suy
cho cuâng, nhiïìu võ laänh àaåo cuãa caác têåp àoaân toaân cêìu gêìn
nhû coá chung nïìn taãng vïì chiïën lûúåc vaâ hoåc thuyïët kinh doanh
phûúng Têy, thûúâng theo hoåc caác khoáa tûúng tûå trong chûúng
trònh thaåc syä quaãn trõ kinh doanh hay caác chûúng trònh sau
àaåi hoåc khaác (thuyïët Nùm Taác àöång cuãa Porter, Ma trêån BCG,
phên tñch PEST, vaâ SWOT). Trong khi àoá caác àöëi thuã trong
nûúác laâ möåt lûåc lûúång hoaân toaân khöng àûúåc biïët àïën, thûúâng

sûã duång caác chiïën thuêåt kinh doanh
xa laå, khoá hiïíu vaâ thêåm chñ phi lö-
gñch. Do àoá, coá sûå so saánh laâ caác
cöng ty àa quöëc gia khaác aáp duång
caác nguyïn tùæc chiïën àêëu chuêín
(ngay caã taåi Trung Quöëc), coân caác
cöng ty Trung Quöëc thò laåi aáp duång
löëi àaánh du kñch.

Öng Charles Browne cuãa Du
Pont China miïu taã chiïën trûúâng

“Taåi àêy, chuáng töi phaãi
àûúng àêìu cuâng luác hai àöëi
thuã: nhûäng cöng ty trong
nûúác àang ngaây caâng àûúåc
toaân cêìu hoáa vaâ caác têåp
àoaân toaân cêìu àang ngaây
caâng àõa phûúng hoáa hún”.

Ts. Elmar StachelsTs. Elmar StachelsTs. Elmar StachelsTs. Elmar StachelsTs. Elmar Stachels,
Töíng giaám àöëc àiïìu haânh,

Bayer China
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caånh tranh hai bêåc taåi Trung Quöëc nhû sau: “Chuáng töi biïët
rêët roä vïì caác àöëi thuã quöëc tïë – chuáng töi laâm ùn vúái hoå taåi
Myä vaâ chêu Êu. Hoå biïët chuáng töi, vaâ chuáng töi cuäng biïët
hoå”. Nhûng nhûäng nhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâi thûúâng khoá maâ
àaánh giaá àûúåc caác cöng ty Trung Quöëc. Öng Browne noái rùçng
thêåm chñ nhûäng cöng ty trong nûúác maâ Du Pont tòm caách
húåp taác thay vò caånh tranh vúái hoå cuäng khoá maâ phên tñch
àûúåc. Öng noái: “Vúái caác cöng ty Trung Quöëc, chuáng töi phaãi
mêët nhiïìu thúâi gian hún àïí thiïët lêåp quan hïå vúái hoå, xêy dûång
loâng tin, vaâ hiïíu caách laâm kinh doanh cuãa hoå”.

Coca-Cola cuäng nhêån thêëy khoá coá thïí caånh tranh vúái caác
cöng ty trong nûúác. Taåi Trung Quöëc, àaåi gia Coca-Cola phaãi
àöëi àêìu vúái caác àöëi thuã quöëc tïë Pepsi vïì caác loaåi nûúác uöëng
coá gas, vaâ Danone vaâ Nestleá vïì nûúác uöëng àoáng chai. Nhûng,
theo lúâi öng Paul Etchells, Chuã tõch Coca-Cola China, trong
thõ trûúâng nûúác traái cêy vaâ traâ àoáng goái, Coke China phaãi
caånh tranh vúái hai nhaâ saãn xuêët lúán cuãa Àaâi Loan vaâ möåt
nhaâ saãn xuêët lúán cuãa Trung Quöëc. Vaâ trong khu vûåc nûúác
àoáng chai, cöng ty cuäng phaãi àöëi àêìu vúái möåt nhaâ saãn xuêët
Trung Quöëc “àaáng gúâm”. Öng cho rùçng khoá khùn lúán nhêët
khi caånh tranh vúái caác nhaâ saãn xuêët trong nûúác laâ tñnh khöng
thïí lûúâng trûúác cuãa hoå. Öng noái, rêët khoá maâ phên tñch hai
cöng ty saãn xuêët nûúác giaãi khaát maånh nhêët cuãa Trung Quöëc
vò hoå thûúâng khöng nhêët quaán – tiïëp thõ rêìm röå möåt thúâi gian
röìi àöåt ngöåt ruát lui. Vaåch ra möåt chiïën lûúåc hiïåu quaã laâ cûåc
kyâ khoá khùn.
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Lúåi thïë sên nhaâ: Giaá caã thêëpLúåi thïë sên nhaâ: Giaá caã thêëpLúåi thïë sên nhaâ: Giaá caã thêëpLúåi thïë sên nhaâ: Giaá caã thêëpLúåi thïë sên nhaâ: Giaá caã thêëp, chêët lûúång cao chêët lûúång cao chêët lûúång cao chêët lûúång cao chêët lûúång cao

Thaách thûác lúán nhêët maâ caác cöng ty àa quöëc gia hoaåt àöång
úã têët caã caác ngaânh àûúåc nïu trong saách naây thûúâng nhùæc ài
nhùæc laåi laâ caác àöëi thuã caånh tranh Trung Quöëc hiïån àang sûã
duång möåt thanh àao hai lûúäi, vûâa nhanh choáng caãi tiïën chêët
lûúång vûâa giûä àûúåc mûác giaá thêëp. Khi Ts. Ernst Behrens nhêån
chûác Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Siemens
China vaâo nùm 1997, cöng ty àöëi àêìu vúái hai loaåi àöëi thuã
roä raâng: caác têåp àoaân toaân cêìu àöëi vúái caác saãn phêím giaá cao
vaâ caác àöëi thuã trong nûúác àöëi vúái caác saãn phêím giaá thêëp.
Thïë nhûng, ngaây nay, nhûäng nhaâ saãn xuêët caác saãn phêím
viïîn thöng vaâ àiïån tûã giaá reã cuãa Trung Quöëc àang caãi tiïën
chêët lûúång saãn phêím vaâ thu huát àöng àaão thõ trûúâng bònh
dên. Öng Behrens noái: “Chuáng töi phaãi àiïìu chónh laåi saãn phêím
cuãa mònh xuöëng khung [giaá thêëp] êëy – àêëy múái thûåc sûå laâ thõ
trûúâng röång lúán. “Caác cöng ty àõa phûúng àang tiïën dêìn lïn
nêëc thang trïn. Haäy nhòn caác cöng ty Hoa Võ (Huawei), Haãi
Nhô (Haier), Lenovo. Hiïån nay hoå laâ nhûäng àöëi thuã caånh tranh
rêët maånh. Hoå àang trúã thaânh nhûäng cöng ty àa quöëc gia. Chuáng
töi àang phaãi àûúng àêìu vúái möåt thaách thûác thûåc sûå.”

Theo truyïìn thöëng, caác nhaâ saãn xuêët Trung Quöëc saãn xuêët
ra caác saãn phêím bònh dên baán ra vúái giaá thêëp hún so vúái caác
thõ trûúâng quöëc tïë. Sau khi Trung Quöëc múã röång cûãa chaâo àoán
àêìu tû vaâ caác saãn phêím nûúác ngoaâi vaâo giûäa nhûäng nùm 1980,
möåt khoaãng caách lúán xuêët hiïån úã nhûäng khu vûåc trong àoá caác
nhaän hiïåu nûúác ngoaâi thu huát khaách haâng coá thu nhêåp cao
coân caác cöng ty trong nûúác chiïëm giûä thõ trûúâng coân laåi. Thïë
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nhûng, ngaây nay, nhiïìu cöng ty àa quöëc gia àang nhêån ra
rùçng caác àöëi thuã caånh tranh àõa phûúng àang tiïën gêìn túái chêët
lûúång saãn phêím àaåt chuêín quöëc tïë, nhûng giûä àûúåc khoaãng
caách biïåt vïì giaá caã so vúái caác loaåi haâng hoáa mang nhaän hiïåu
nûúác ngoaâi.

Bryan Huang cuãa BearingPoint cho biïët nhiïìu khaách haâng
quöëc tïë cuãa öng taåi Trung Quöëc ban àêìu ài theo chiïën lûúåc
chiïëm lônh thõ trûúâng cao cêëp. Öng noái: “[Àùåc biïåt] caác cöng
ty Nhêåt Baãn caãm thêëy hoå khöng thïí caånh tranh vïì giaá caã,
do àoá hoå chuyïín hûúáng sang thõ trûúâng caác mùåt haâng cao
cêëp. Hoå cuâng luác tung ra caác saãn phêím múái taåi Trung Quöëc
vaâ Nhêåt Baãn”. Tuy nhiïn, cuöëi cuâng röìi öng Huang tin rùçng
baám chùæc vaâo thõ trûúâng cao cêëp “khöng phaãi laâ möåt chiïën
thuêåt coá thïí duy trò vïì lêu vïì daâi cho caác cöng ty àa quöëc
gia”. Öng àöìng yá rùçng caác cöng ty trong nûúác àang nhanh
choáng caãi tiïën chêët lûúång vaâ chuyïín hûúáng lïn caác saãn phêím
cao cêëp. Öng Huang chó ra rùçng nhiïìu cöng ty Trung Quöëc
hiïån nay “rêët giaâu tiïìn mùåt”, àiïìu naây cho pheáp hoå coá thïí
mua cöng nghïå àïí nêng cêëp saãn phêím. Thûåc chêët, thúâi gian
cêìn thiïët àïí caác cöng ty àõa phûúng caãi tiïën möåt saãn phêím
cho àaåt quy caách quöëc tïë thûúâng “chó laâ vaâi ba thaáng”.

Kïët quaã laâ caác cöng ty Trung Quöëc thu heåp àûúåc khoaãng
caách vïì chêët lûúång nhûng vêîn giûä àûúåc khoaãng caách lúán vïì
giaá caã. Ngûúâi tiïu thuå coá thïí tòm thêëy nhûäng saãn phêím gêìn
vúái chêët lûúång caác nhaän hiïåu quöëc tïë vúái mûác giaá thêëp hún
– möåt sûå húåp sûác khiïën cho caác cöng ty àa quöëc gia khoá maâ
caånh tranh nöîi. Thûåc chêët, úã möåt söë khu vûåc, sûå húåp sûác
naây àaä ngùn chùån àûúåc caác cöng ty nûúác ngoaâi muöën chen
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chên vaâo thõ trûúâng Trung Quöëc. Haäy xeát ngaânh cöng nghiïåp
saãn xuêët haâng maâu trùæng [haâng gia duång] taåi Trung Quöëc,
hiïån nay do nhaâ saãn xuêët Trung Quöëc Haãi Nhô chiïëm lônh.
Caác cöng ty quöëc tïë khöng coân tòm àûúåc chöî àûáng trïn möåt
vuâng àêët coá àêìy rêîy nhûäng nhaâ saãn xuêët trong nûúác vûâa coá
chêët lûúång vûâa coá chi phñ thêëp. Vaâo nùm 2001, taám nhaâ saãn
xuêët quöëc tïë chiïëm khoaãng 15% thõ trûúâng haâng maâu trùæng
cuãa Trung Quöëc, möîi cöng ty nùæm möåt phêìn thõ phêìn nhoã
nhoi. Trong khi àoá, chó riïng cöng ty Haãi Nhô àaä nùæm àïën
28% thõ phêìn.

Öng Seiichi Kawasaki cuãa Sony China àaä quaá quen vúái xu
hûúáng chuyïín sang haâng cao cêëp cuãa caác àöëi thuã àõa phûúng.
Öng Kawasaki noái, theo truyïìn thöëng, nhiïìu nhaâ saãn xuêët
caác saãn phêím IT trong nûúác aáp duång chiïën thuêåt saãn xuêët
ra saãn phêím vúái söë lûúång töëi àa, laâm baão hoâa thõ trûúâng, röìi
haå giaá xuöëng àïí giaãi quyïët hïët lûúång haâng trong kho. Phûúng
phaáp naây àaä gêy nhiïìu thiïåt haåi cho caác ngaânh saãn xuêët haâng
àiïån tûã vaâ caác saãn xuêët IT cuãa Trung Quöëc khiïën cho nhiïìu
khu vûåc khöng coân sinh laäi nûäa. Vñ duå, öng Kawasaki noái rùçng
hiïån nay caác cöng ty nûúác ngoaâi hêìu nhû khöng thïí saãn xuêët
ra maáy truyïìn hònh maâu coá thïí baán ra coá laäi trong thõ trûúâng
Trung Quöëc.

Àïí traánh cuöåc chiïën vïì giaá caã vúái caác nhaâ saãn xuêët Trung
Quöëc, haäng Sony àaä aáp duång chñnh saách giûä nguyïn giaá nhûng
liïn tuåc nêng giaá trõ cuãa saãn phêím bùçng caách àûa thïm vaâo
nhûäng tñnh nùng múái. Tuy nhiïn, theo öng Kawasaki, chiïën
lûúåc naây toã ra khöng thaânh cöng lùæm trong nhûäng nùm gêìn
àêy vò “coá möåt loaåi àöëi thuã khaác àang xuêët hiïån”. Öng giaãi
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thñch sûå thay àöíi nhû sau: “Caái Sony laâm laâ àûa ra nhûäng
khaái niïåm múái vaâo caác saãn phêím cuãa mònh, nhûng àiïìu àoá
laåi gêy ra nhûäng rùæc röëi khaác. [Caác àöëi thuã Trung Quöëc] rêët
dïî daâng nùæm bùæt tñnh nùng múái cuãa saãn phêím. Hoå coá thïí
saãn xuêët ra haâng giaã reã tiïìn”. Do àoá, caác nhaâ saãn xuêët caác
saãn phêím IT trong nûúác nhanh choáng tung ra caác saãn phêím
tûúng tûå, thöng thûúâng vúái mûác giaá thêëp hún nhiïìu.

Ngaây nay, Sony duy trò ûu thïë cuãa mònh taåi Trung Quöëc
bùçng caách àêíy maånh hún nûäa töëc àöå caãi tiïën saãn phêím vaâ
tiïëp thõ rêìm röå, möåt lônh vûåc maâ caác cöng ty àõa phûúng thûúâng
vêîn coân yïëu. “Chuáng töi phaãi laâm tùng giaá trõ saãn phêím thöng
qua tiïëp thõ. Àoá laâ möåt cuöåc chiïën khöng ngûâng nghó, möåt
sûå thay àöíi liïn tuåc”.

Nhiïìu nhaâ quaãn lyá quöëc tïë àûúåc phoãng vêën cho biïët coá
möåt “sûác eáp” tûúng tûå trong ngaânh cuãa mònh khi khoaãng caách
biïåt giûäa caác saãn phêím Trung Quöëc vaâ quöëc tïë àûúåc thu heåp
laåi caã vïì chêët lûúång vaâ giaá caã. Öng Alan Brown cuãa Unilever
China àaä súám chûáng kiïën möåt sûå thay àöíi lúán trong ngaânh
cöng nghiïåp haâng tiïu duâng sau khi
nhêån chûác vuå cuãa mònh vaâo nùm
2001. “Giaá caã caác saãn phêím quöëc
tïë àaä giaãm xuöëng vaâ giaá caác saãn
phêím nöåi àõa àaä tùng lïn – do àoá
hai loaåi saãn phêím naây àang xñch
laåi gêìn nhau hún. Chuáng töi àaä phaãi
traãi qua möåt thúâi kyâ taái thñch nghi
àêìy khoá nhoåc”.

Theo McKinsey & Company, úã

“Giaá caã caác saãn phêím quöëc
tïë àaä giaãm xuöëng vaâ giaá caác
saãn phêím nöåi àõa àaä tùng
lïn – do àoá hai loaåi saãn
phêím naây àang xñch laåi gêìn
nhau hún. Chuáng töi àaä phaãi
traãi qua möåt thúâi kyâ taái thñch
nghi àêìy khoá nhoåc”.

Alan BrownAlan BrownAlan BrownAlan BrownAlan Brown,
Chuã tõch, Unilever China
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nhûäng thõ trûúâng àang phaát triïín vûâa àûúåc múã cûãa thûúâng
coá xu hûúáng laâ caác cöng ty trong nûúác úã nhiïìu khu vûåc khaác
nhau tùng àûúåc doanh söë baán ra sau khi caác cöng ty àa quöëc
gia nhaãy vaâo. Öng Gordon Orr, Giaám àöëc phuå traách vùn phoâng
cuãa cöng ty taåi Thûúång Haãi, miïu taã xu hûúáng caác cöng ty
quöëc tïë thûúâng trúã thaânh naån nhên khi xêm nhêåp vaâo caác
thõ trûúâng múái nöíi lïn. Chùèng bao lêu sau khi thõ trûúâng àûúåc
baão höå múã ra, caác cöng ty quöëc tïë haâng àêìu àöìng loaåt àöí
xö vaâo, “têët caã àïìu hy voång giaânh lêëy 20% thõ phêìn”. Hêìu
hïët nhûäng cöng ty naây thu àûúåc kïët quaã khiïm töën hún mong
àúåi, àïí röìi, theo öng Orr, phaãi thêët voång”.

Nhûäng ngûúâi hoåc hoãi nhanhNhûäng ngûúâi hoåc hoãi nhanhNhûäng ngûúâi hoåc hoãi nhanhNhûäng ngûúâi hoåc hoãi nhanhNhûäng ngûúâi hoåc hoãi nhanh

Hêìu hïët hai mûúi ngûúâi àûúåc phoãng vêën àïìu baây toã möëi
lo lúán vïì töëc àöå vaâ mûác àöå phaát triïín vïì mùåt cöng nghïå
cuãa caác cöng ty trong nûúác. Haäy xeát thõ trûúâng haå têìng truyïìn
thöng cöë àõnh. Öng Dominique de Boisseson cuãa Alcatel China
Investments giaãi thñch böëi caãnh cuãa ngaânh mònh nhû sau:
Caác àöëi thuã caånh tranh hiïån nay cuãa Alcatel laâ caác cöng ty

Trung Quöëc. Àöëi thuã lúán nhêët cuãa
cöng ty, cöng ty Kyä nghïå Hoa Võ
(Huawei Technologies) àùåt cú súã taåi
Thêím Quyïën, hiïån coá 30.000 nhên
viïn taåi Trung Quöëc vaâ àaåt doanh
söë theo húåp àöìng laâ 5,6 tyã àöla Myä
vaâo nùm 2004. Hoa Võ khöng chó

“Àêy laâ nhûäng cöng ty
Trung Quöëc múái, vúái caác
saãn phêím tiïn tiïën vaâ coá sûác
caånh tranh toaân cêìu”.

Dominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de Boisseson,
Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc

àiïìu haânh, Alcatel
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laâ möåt cöng ty lúán, ngay caã khi chiïëu theo tiïu chuêín quöëc
tïë, maâ coân àang phaát triïín rêët nhanh. Vñ duå, àïí àêíy nhanh
viïåc nêng cêëp, vaâo nùm 1999, cöng ty Hoa Võ àaä húåp taác
vúái haäng IBM nhùçm thûåc hiïån dûå aán taái thiïët kïë nöåi böå bao
göìm viïåc àûa nhiïìu kyä sû cuãa IBM sang laâm viïåc vúái Hoa Võ
taåi Trung Quöëc. Öng de Boisseson noái: “Àêy laâ nhûäng cöng
ty Trung Quöëc múái, vúái caác saãn phêím tiïn tiïën vaâ coá sûác caånh
tranh toaân cêìu”.

Thêåm chñ trong nhûäng ngaânh nghïì chuyïn mön hoáa cao
nhû cöng nghïå chïë biïën dûúåc phêím, caác cöng ty Trung Quöëc
àang triïën triïín rêët nhanh. Öng Christopher Shaw cuãa Eli
Lilly China kïí vïì nhûäng biïën àöíi lúán trong ngaânh mònh. Trûúác
àêy, àöëi thuã chñnh cuãa Lilly taåi Trung Quöëc laâ nhûäng cöng
ty quöëc tïë saãn xuêët ra nhûäng saãn phêím coá thûúng hiïåu. Trong
khi àoá, caác nhaâ saãn xuêët nöåi àõa têåp trung vaâo viïåc saãn xuêët
caác loaåi thuöëc phöí thöng reã tiïìn trong caác bïånh viïån nhoã núi
maâ àöång cú chñnh laâ àïí tiïët kiïåm. Öng Shaw noái: “[Caác cöng
ty Trung Quöëc] laâ àöëi thuã caånh tranh, nhûng hoå chuã yïëu nhùæm
vaâo giaá caã, coân chuáng töi laåi nhùæm vaâo chêët lûúång”. Chiïën
lûúåc cuãa Eli Lilly laâ chiïëm giûä võ trñ ngûúâi saãn xuêët ra nhûäng
saãn phêím chêët lûúång cao, àûúåc höî trúå búãi tiïëp thõ, giaáo duåc
ngûúâi tiïu duâng vaâ höî trúå bïånh nhên. Tuy nhiïn duâ vêîn coân
àoá sûå phên biïåt roä raâng vïì chiïën lûúåc trong ngaânh saãn xuêët
dûúåc phêím cuãa Trung Quöëc, khoaãng caách naây àang thu heåp
dêìn. Öng Shaw noái: “Caác cöng ty haâng àêìu trong nûúác àang
ngaây caâng nhùæm àïën thõ trûúâng hún. Hoå hoåc hoãi nhanh, vaâ
thuï ngûúâi tûâ caác cöng ty àa quöëc gia. Öng chó ra rùçng caác
cöng ty dûúåc trong nûúác hiïån nay hoaåt àöång trïn phaåm vi
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caã nûúác, phên phöëi saãn phêím cuãa mònh trïn toaân Trung Quöëc.

Theo öng Shaw, ngaânh dûúåc hiïån nay àang úã vaâo “thúâi
kyâ quaá àöå” trong àoá “Trung Quöëc àang phaát triïín möåt caách
àaáng ghi nhêån. Trong ngaânh naây, caác cöng ty àa quöëc gia
caãm thêëy mònh cêìn phaãi vûúåt qua nhûäng khoá khùn hiïån nay
vò ngaânh naây seä phaát triïín maånh trong nhûäng nùm túái. Trung
Quöëc àaä tûâ võ trñ thõ trûúâng dûúåc phêím lúán thûá mûúâi vaâo
nùm 1997 vûúåt lïn àûáng võ trñ thûá taám vaâo nùm 2003. Vaâo
khoaãng nùm 2010, caác nhaâ phên tñch ngaânh dûúåc cho biïët,
Trung Quöëc coá thïí vûúåt lïn àûáng haâng thûá tû, do dên söë
àöng vaâ xu hûúáng ngûúâi dên ngaây caâng söëng thoå hún.

Theo öng Shaw, àêëy cuäng chó laâ bûúác khúãi àêìu trong sûå
phaát triïín cuãa caác cöng ty dûúåc àõa phûúng. Hiïån taåi, caác
nhaâ saãn xuêët dûúåc phêím quöëc tïë phaân naân rùçng khi hoå nöåp
àún àùng kyá saãn phêím múái, nhûäng thöng tin vïì nghiïn cûáu
mang tñnh tiïn phong cuãa hoå khöng àûúåc baão vïå chùåt cheä.
Nhûäng ngûúâi nöåp àún úã àõa phûúng coá thïí tiïëp cêån nhûäng
thöng tin êëy vaâ sûã duång nhûäng thöng tin êëy trong àún xin
àùng kyá cuãa mònh. Caác cöng ty àa quöëc gia àang thuác eáp
chñnh quyïìn gia haån thúâi haån hiïåu lûåc cuãa giêëy pheáp àöåc
quyïìn nhaän hiïåu nhùçm cho hoå coá àûúåc thúâi haån baão höå àöëi
vúái nhûäng saãn phêím coá thúâi hiïåu àöåc quyïìn nhaän hiïåu “ngùæn
khöng húåp lyá” do coá chu kyâ phaát triïín lêu vaâ sûå chêåm trïî
trong viïåc phï duyïåt. Àiïìu àoá seä giuáp baão vïå caác cöng ty dûúåc
nûúác ngoaâi thoaát khoãi tònh traång àûa ra möåt saãn phêím múái
taåi Trung Quöëc àïí röìi chó trong möåt thúâi gian ngùæn nguãi bõ
mêët àöåc quyïìn saáng chïë khiïën hoå khöng thïí thu höìi laåi caác
phñ töín àaä boã ra.
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Trong voâng 10 nùm túái, nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën trong
ngaânh dûúåc hy voång thõ trûúâng dûúåc taåi Trung Quöëc seä hoaåt
àöång tûúng tûå nhû úã phûúng Têy vúái hai maãng roä rïåt: nghiïn
cûáu vaâ phaát triïín caác saãn phêím múái, vaâ saãn xuêët röång raäi
caác dûúåc phêím cuä khöng coân hûúãng chïë àöå àöåc quyïìn saáng
chïë. Öng Shaw noái, àïën giai àoaån àoá, ngaânh cöng nghiïåp
dûúåc seä hoaåt àöång haâi hoâa hún vúái hai khu vûåc hoaåt àöång
“cuâng nhau, chûá khöng trûåc tiïëp caånh tranh nhau”.

Caác ngaânh dõch vuå cuäng chõu sûác eápCaác ngaânh dõch vuå cuäng chõu sûác eápCaác ngaânh dõch vuå cuäng chõu sûác eápCaác ngaânh dõch vuå cuäng chõu sûác eápCaác ngaânh dõch vuå cuäng chõu sûác eáp

Khöng phaãi chó coá nhûäng cöng ty àa quöëc gia trong ngaânh
saãn xuêët chïë biïën múái caãm thêëy coá sûác eáp tûâ caác àöëi thuã
Trung Quöëc, maâ nhûäng nhaâ quaãn lyá quöëc tïë trong khu vûåc
dõch vuå cuäng gùåp sûác caånh tranh aác liïåt tûâ caác cöng ty trong
nûúác. Àiïìu naây ngûúåc laåi vúái quan niïåm phöí biïën rùçng caác
cöng ty Trung Quöëc hêìu hïët chó laâ biïët bùæt chûúác, rêët thaåo
viïåc sao cheáp caác quy trònh saãn xuêët nhûng khöng coá khaã
nùng nêng cêëp yïëu töë “phêìn mïìm” nhû dõch vuå khaách haâng
vaâ tiïëp thõ. Ngaây nay, caác haäng quöëc tïë coá múã caác cöng ty
dõch vuå cuäng àang nhêån thêëy caác àöëi thuã àõa phûúng àang
caãi tiïën vaâ àöëi àêìu trûåc diïån vúái hoå.

Nhiïìu nhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâi trong khu vûåc dõch vuå àûúåc
chuáng töi phoãng vêën nïu ra nhûäng vêën àïì vúái naån sao cheáp
y nhû trong khu vûåc saãn xuêët chïë taåo: caác haäng àõa phûúng
àaä biïët caách sao cheáp nhûäng dõch vuå cuãa hoå vaâ baán ra vúái
mûác giaá thêëp hún nhiïìu. Khi ngûúâi khöíng löì trong ngaânh in
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êën Bertelsmann Direct Asia múã möåt cêu laåc böå saách trûåc tuyïën
vaâo nùm 1997, Chuã tõch cöng ty Ekkerhard Rathgeber noái
rùçng cêu laåc böå trúã thaânh naån nhên cuãa thaânh cöng ban àêìu
cuãa noá. Öng noái: “Cêu laåc böå àaä coá taác àöång lúán àöëi vúái thõ
trûúâng, do àoá nhiïìu ngûúâi cöë sao cheáp mö hònh naây. Hoå rêët
gioãi vïì chuyïån sao cheáp”. Trong voâng 18 thaáng, àaä coá nhiïìu
cêu laåc böå saách hoaåt àöång trïn maång. Nhûäng cêu laåc böå naây
cung cêëp cho ngûúâi tiïu duâng ñt dõch vuå hún nhûng giaá caã
laåi reã hún nhiïìu. Öng Rathgeber noái: “Luác naâo cuäng vêåy, hoå
lêåp tûác nhaãy vaâo caånh tranh vïì giaá caã”. Möåt thïë lúåi cho
Bertelsmann: Öng Rathgeber noái rùçng thõ trûúâng baán saách
trûåc tuyïën sinh mûác laäi quaá thêëp khiïën caác àöëi thuã quöëc tïë
lúán nhêët cuãa Bertelsmann àïën nay vêîn chûa chõu nhaãy vaâo
Trung Quöëc. Öng noái: “Caác cöng ty nûúác ngoaâi nghô rùçng
chuyïån àoá khöng àaáng laâm”.

Ngaânh khaách saån cho chuáng ta möåt trong nhûäng vñ duå roä
raâng nhêët vïì sûå tiïën hoáa cuãa caác cöng ty Trung Quöëc trong
khu vûåc dõch vuå. Chùèng haån, Thûúång Haãi hiïån nay coá hai
mûúi khaách saån nùm sao, laâm cho thaânh phöë naây trúã thaânh
trung têm khaách saån chñnh trong khu vûåc. Nhûng thaânh phöë
naây coân coá 27 khaách saån böën sao vaâ 118 khaách saån ba sao,
chuã yïëu laâ nhûäng cöng ty àõa phûúng àêìy tham voång.

Volmar Ruebel cuãa Shanghai Hilton àaä chûáng kiïën nhûäng
thay àöíi lúán trong ngaânh khaách saån cuãa mònh trong suöët 11
nùm cöng taác taåi Trung Quöëc. Vaâo àêìu nhûäng nùm 1990, öng
noái, hêìu nhû têët caã caác khaách saån trong nûúác hoaåt àöång vúái
ngên saách rêët thêëp, cú súã vêåt chêët töìi taân, cung cêëp dõch vuå
töëi thiïíu vúái giaá thêëp. Vaâo nhûäng nùm 1990, hoaåt àöång taåi
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caác khaách saån naây nhöån nhõp lïn do caác thûúng nhên Trung
Quöëc vaâ khaách du lõch ài laåi nhiïìu hún. Nhûäng khaách saån naây
böîng thêëy tyã lïå phoâng àûúåc thuï vaâ lúåi nhuêån tùng voåt. Nhiïìu
khaách saån duâng tiïìn thu vaâo àïí nêng cêëp cú súã vêåt chêët, röìi
sau àoá nêng giaá thuï phoâng qua àïm tûâ 100-300 nhên dên
tïå (12-37 àöla Myä) lïn 400-500 nhên dên tïå (39-54 àöla Myä).
Do àoá, nhûäng khaách saån hai vaâ ba sao cuãa Trung Quöëc trúã
thaânh möåt “lûåc lûúång khaá maånh”, thu vïì nhiïìu lúåi nhuêån bùçng
caách cung cêëp caác tiïån nghi hiïån àaåi, saåch seä cho khaách du
lõch Trung Quöëc. Àiïìu naây dêîn àïën viïåc buâng phaát xêy khaách
saån hiïån vêîn caâng àang diïîn ra. Vaâo khoaãng nùm 2003, Thûúång
Haãi coá khoaãng 48.000 phoâng khaách saån. Àïën nùm 2010, öng
Ruebel hy voång thaânh phöë seä coá trïn 60.000 phoâng.

Quyïët têm àaåt àûúåc tñnh chuyïn nghiïåpQuyïët têm àaåt àûúåc tñnh chuyïn nghiïåpQuyïët têm àaåt àûúåc tñnh chuyïn nghiïåpQuyïët têm àaåt àûúåc tñnh chuyïn nghiïåpQuyïët têm àaåt àûúåc tñnh chuyïn nghiïåp

Mùåc duâ àaåi diïån cho caác ngaânh kinh doanh rêët khaác nhau,
nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën cûá nïëu ài nïu laåi möåt xu hûúáng
roä rïåt trong caác cöng ty Trung Quöëc: möåt sûå chuyïín biïën roä
rïåt hûúáng túái trònh àöå chuyïn nghiïåp ngaây caâng cao hún do
sûå thöi thuác cuãa nïìn kinh tïë thõ trûúâng àang nöíi lïn. Ts. Ernst
Behrens cuãa Siemens China giaãi thñch sûå thay àöíi naây nhû
sau: “Chñnh quyïìn khöng coân chó àõnh ai laâm caái gò. Caách
àêy 50 nùm, [chñnh quyïìn Trung Quöëc] noái: 'àöìng chñ saãn
xuêët xe àaåp; coân àöìng chñ saãn xuêët maáy giùåt nheá’. Ngaây nay,
caác cöng ty tûå mònh phaát triïín. Àoá laâ möåt sûå thay àöíi lúán.
Hiïån nay àaä coá xuêët hiïån caånh tranh.
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Mùåc duâ nhiïìu cöng ty trong nûúác truyïìn thöëng àaä phaãi
àoáng cûãa trong 15 nùm caãi caách vûâa qua, nhûäng cöng ty
truå àûúåc phêìn lúán laâ do hoå töí chûác húåp lyá hún vaâ nùæm roä
thõ trûúâng hún. Möåt dêëu hiïåu cho thêëy caác cöng ty Trung
Quöëc àang coá àûúåc thïë maånh caånh tranh laâ nhiïìu cöng ty
sùén saâng chi traã àïí nhúâ caác nhaâ tû vêën giuáp àúä. Caã böën cöng
ty tû vêën àûúåc chuáng töi phoãng vêën – Mckinsey & Company,
BCG, BearingPoint vaâ Hewitt Associates – cho biïët caác chi
nhaánh cuãa hoå taåi Trung Quöëc hiïån nay phuåc vuå chuã yïëu laâ
khaách haâng Trung Quöëc. (Ngay caã cöng ty tuyïín duång nhên
viïn quaãn lyá cêëp cao Korn/Ferry, vöën phuåc vuå chuã yïëu cho
caác cöng ty àa quöëc gia, àaä phuåc vuå möåt lûúång khaách haâng
laâ caác cöng ty Trung Quöëc ngaây caâng lúán kïí tûâ nùm 2001.)

Taám nhaâ tû vêën àûúåc phoãng vêën àïìu baây toã sûå ngaåc nhiïn
vò caác cöng ty trong nûúác rêët quan têm àïën viïåc sûã duång
caác dõch vuå cuãa hoå. Haäy xeát trûúâng húåp cöng ty Hewitt As-
sociates. Khi bûúác vaâo thõ trûúâng Trung Quöëc, hoå chó têåp trung
vaâo caác cöng ty àa quöëc gia. Giaám àöëc Hewitt öng Simon Keeley
nhúá laåi, vaâo giûäa nùm 2000, höåi àöìng quaãn trõ cöng ty boã
phiïëu uãng höå múã röång dõch vuå vaâ phuåc vuå caác khaách haâng
Trung Quöëc – möåt àöång thaái coá veã “taáo baåo” vaâo thúâi êëy. Öng
Hewitt hy voång doanh thu tûâ khaách haâng àõa phûúng àaåt
20% töíng doanh thu trong voâng möåt nùm àêìu. Thûåc chêët,
cöng ty thu àûúåc gêìn 70% sau 12 thaáng.

Nhiïìu nùm sau àoá, öng Keeley vêîn cho sûå quan têm cuãa
caác cöng ty àõa phûúng laâ “úã mûác buâng nöí”, vaâ noái thïm rùçng
Hewitt coá thïí thu àûúåc 100% doanh thu tûâ dõch vuå tû vêën
vïì vöën con ngûúâi cho caác cöng ty Trung Quöëc, nhûng laåi choån
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giûä caã hai loaåi khaách haâng: cöng ty àa quöëc gia vaâ caác cöng
ty àõa phûúng. Öng noái: “Khu vûåc tùng trûúãng thûåc sûå trong
ngaânh tû vêën hiïån nay laâ dõch vuå tû vêën cho caác khaách haâng
Trung Quöëc. Phêìn lúán cöng viïåc tû vêën vïì nguöìn nhên lûåc
cuãa öng cho caác khaách haâng Trung Quöëc laâ “thiïët kïë tûâ dûúái
lïn” dûúái hònh thûác laâm roä vai troâ vaâ traách nhiïåm, êën àõnh
mûác lûúng, vaâ quaãn lyá hoaåt àöång cuãa nhên viïn. Öng Keeley
noái: “Hoå coá rêët nhiïìu viïåc phaãi laâm. Caác cöng ty àa quöëc gia
àaä coá hïå thöëng [nguöìn nhên lûåc] cuãa hoå vaâ hoå chó viïåc bï
nguyïn sang caác chi nhaánh taåi Trung Quöëc, trong khi àoá nhiïìu
cöng ty Trung Quöëc luác àêìu chûa coá möåt cú cêëu gò caã”.

Öng Keeley miïu taã böën loaåi cöng ty khaách haâng Trung
Quöëc. Thûá nhêët laâ nhûäng doanh nghiïåp nhaâ nûúác “thûåc sûå
nghiïm tuác vïì viïåc muöën coá àûúåc thïë caånh tranh vaâ trúã thaânh
cöng ty toaân cêìu” nhû CNOOC (China National Offshore Oil
Corp.). Hai laâ caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác “bõ eáp phaãi coá àûúåc
thïë caånh tranh, nhiïìu doanh nghiïåp trong söë àoá lïn tiïëng
phaãn àöëi oãm toãi”. Ba laâ caác cöng ty tû nhên lúán ùn nïn laâm
ra nhû cöng ty Hoa Võ. Nhiïìu cöng ty trong söë naây àang tùng
trûúãng vûúåt bêåc vaâ nöíi lïn nhû “nhûäng àöëi thuã caånh tranh
àaáng gúâm vúái nhûäng tham voång toaân cêìu”. Loaåi cuöëi cuâng
laâ nhûäng cöng ty tû nhên cuãa gia àònh, thûúâng àûúåc thiïët
lêåp úã caác vuâng nöng thön nhû tónh Triïët Giang vaâ Giang Tö.
Öng Keeley cho rùçng nhiïìu cöng ty gia àònh nhû thïë do nhûäng
nöng dên hoùåc cöng nhên xñ nghiïåp trûúác àêy àûáng ra thaânh
lêåp àaä phaát triïín thaânh nhûäng cöng ty haâng triïåu àöla nhûng
àïën nay vêîn thiïëu nguöìn taâi nguyïn àïí quöëc tïë hoáa. Öng khuyïn
khöng nïn “àaánh giaá thêëp” tiïìm nùng cuãa nhûäng cöng ty àang
phaát triïín nhanh naây.
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Theo öng Keeley, chñnh viïåc gia nhêåp WTO cuãa Trung Quöëc
vaâo nùm 2001 àaä khiïën cho nhiïìu cöng ty Trung Quöëc tòm
àïën caác dõch vuå tû vêën quöëc tïë. Öng noái: “Nhiïìu cöng ty luác
êëy àang rêët lo lùæng khöng biïët [viïåc gia nhêåp] WTO coá yá nghôa
gò. Do àoá, hoå nhanh choáng cöë gùæng àaåt àûúåc tñnh chuyïn
nghiïåp nhû caác àöëi thuã cöng ty àa quöëc gia cuãa hoå”. Baâ Helen
Tantau cuãa Korn/Ferry Shanghai àöìng yá rùçng viïåc gia nhêåp
WTO buöåc nhiïìu cöng ty Trung Quöëc bùæt àêìu caånh tranh
möåt caách huâng höí úã caã thûúng trûúâng trong nûúác vaâ thûúng
trûúâng quöëc tïë. Cöng ty Korn/Ferry nhêån thêëy rùçng caác cöng
ty trong nûúác laâ nhûäng khaách haâng àêìy tham voång, coi troång
vêën àïì chiïu duå caác giaám àöëc cuãa caác cöng ty àa quöëc gia
vïì laâm viïåc cho mònh. Baâ Tantau kïí laåi trûúâng húåp möåt cöng
ty thûåc phêím àùåt cú súã taåi Thûúång Haãi gêìn àêy tuyïín duång
möåt phêìn ba nhên viïn coá trònh àöå chuyïn mön cuãa mònh
tûâ caác cöng ty àa quöëc gia.

Baâ Tantau nhêën maånh rùçng nhûäng cöng ty Trung Quöëc
xöng xaáo tòm moåi caách àïí àaåt thïë caånh tranh vaâ trònh àöå
quöëc tïë thöng thûúâng thùæng lúán – coá nghôa laâ möåt söë cöng
ty hiïån nay àang àaánh baåi caác cöng ty àa quöëc gia ngay chñnh
trong cuöåc chúi cuãa caác têåp àoaân quöëc tïë naây. Baâ noái: “Ngay
trong Trung Quöëc, nhiïìu cöng ty trong nûúác coân thaânh cöng
hún caã nhûäng àöëi thuã quöëc tïë cuãa hoå”. Baâ nhêën maånh, caác
ngaânh cöng nghiïåp nhû ngaânh maáy tñnh vaâ àiïån tûã tiïu duâng,
nhiïìu àöëi thuã trong nûúác hiïån nay “rêët huâng hêåu” vaâ quyïët
têm giûä àûúåc lúåi thïë cuãa mònh. Baâ noái: “Hoå àang boã tiïìn ra
àêìu tû vaâ àang tiïën haânh nhûäng bûúác ài àuáng”.

Theo lúâi öng Gordon Orr, Giaám àöëc cuãa cöng ty McKinsey
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& Company China taåi Thûúång Haãi, cöng ty húåp taác laâm viïåc
vúái caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác vaâ caác cöng ty tû nhên trong
nûúác àang ngaây caâng tùng vïì söë lûúång, chuã yïëu laâ úã caác ngaânh
chõu “aáp lûåc caånh tranh nùång nïì”. Cuå thïí öng àang têåp trung
vaâo hai ngaânh àiïån tûã tiïu duâng vaâ baão hiïím. Trong nhûäng
nùm qua, öng Orr àaä chûáng kiïën sûå thay àöíi nhanh choáng
vïì caác vêën àïì maâ caác khaách haâng Trung Quöëc tòm àïën hoå àïí
àûúåc giuáp àúä. Ban àêìu, nhiïìu cöng ty àïën àïí àûúåc tû vêën vïì
viïåc töí chûác, sùæp xïëp laåi guöìng maáy cho húåp lyá hoùåc vaåch ra
chiïën lûúåc. Nhûng gêìn àêy, McKinsey & Company China phaãi
xûã lyá möåt loaåt vêën àïì khaác nhû vi chónh caác hoaåt àöång nhùçm
caãi tiïën võ thïë caånh tranh. Hiïån nay öng Orr àang giuáp caác
cöng ty Trung Quöëc trong viïåc húåp lyá hoáa viïåc quaãn lyá dêy
chuyïìn cung ûáng, nêng cêëp dêy chuyïìn saãn xuêët taåi xñ nghiïåp,
phên tñch hûúáng ài vaâo thõ trûúâng, hoùåc maâi giuäa caác kyä nùng
taåo thûúng hiïåu. Nhûäng vêën àïì naây tûúng tûå nhû nhûäng vêën
àïì maâ McKinsey phaãi xûã lyá cho caác khaách haâng cuãa mòmh úã
nhûäng thõ trûúâng phaát triïín trïn khùæp thïë giúái. Öng Orr noái:
“Quaã laâ àaáng ngaåc nhiïn khi nhûäng vêën àïì quñ võ cêìn phaãi
xûã lyá taåi Trung Quöëc laåi rêët giöëng vúái nhûäng vêën àïì maâ quñ võ
nhòn thêëy úã nhûäng núi khaác”.

Têåp àoaân Boston Consulting Group cuäng àaä chûáng kiïën
“möåt sûå thay àöíi lúán vïì nùng lûåc vaâ thaái àöå cuãa caác cöng ty
Trung Quöëc vïì viïåc sûã duång dõch vuå tû vêën”, Giaám àöëc àiïìu
haânh phuå traách ba vuâng Trung Quöëc, Höìng Köng, vaâ Ma Cau
laâ öng John Wong àaä noái nhû thïë. Theo öng, caác cöng ty trong
nûúác giúâ àêy “nhêån thûác àûúåc vai troâ cuãa caác nhaâ tû vêën”
vaâ àang boã tiïìn ra àïí coá àûúåc nhûäng dõch vuå tû vêën töët nhêët.
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Ngaây nay, nûãa söë khaách haâng cuãa BCG laâ caác cöng ty trong
nûúác. Sûå thay àöíi àûúåc öng Orr ghi nhêån laâ khoaãng caách vïì
nhu cêìu giûäa caác cöng ty àa quöëc gia vaâ caác cöng ty Trung
Quöëc àang dêìn thu heåp laåi. Öng noái: “Hiïån chuáng töi phên
biïåt giûäa khaách haâng caác cöng ty àa quöëc gia vaâ khaách haâng
laâ nhûäng cöng ty Trung Quöëc, nhûng trong voâng 5 nùm túái,
sûå phên biïåt naây seä ngaây caâng ñt hún. Caác cöng ty Trung
Quöëc àang cöë gùæng caâng súám caâng töët àïí coá àûúåc nhiïìu nùng
lûåc maâ hoå thêëy úã caác cöng ty àa quöëc gia. Do àoá, sûå phên
biïåt trïn seä súám múâ nhaåt ài”.

Taåi BearingPoint China, 85% khaách haâng hiïån nay laâ caác
cöng ty àõa phûúng. Theo Öng Bryan Huang, Chuã tõch cöng
ty taåi Trung Hoa Àaåi luåc, vai troâ cuãa dõch vuå tû vêën vïì quaãn
lyá bùæt àêìu àûúåc caác cöng ty trong nûúác nhòn nhêån vaâo cuöëi
nhûäng nùm 1990, nhûng “thûåc sûå cêët caánh” vaâo nùm 2002.
Ngaây nay, öng noái, “Coá möåt chuyïín biïën lúán trong thõ trûúâng
tiïën àïën viïåc nhòn nhêån vai troâ cuãa caác dõch vuå tû vêën”.

Hêìu hïët caác cöng ty khaách haâng
Trung Quöëc cuãa BearingPoint laâ caác
cöng ty quöëc doanh mong muöën
hiïån àaåi hoáa vaâ quöëc tïë hoáa caác cú
súã hoaåt àöång cuãa mònh. Öng Huang
noái: “[Caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác]
rêët cêìn tû vêën vïì quaãn lyá vaâ caách
thûác thûåc hiïån chñnh saách. Hêìu hïët
caác cöng ty loaåi naây múái truát boã nïìn
kinh tïë quy hoaåch caách àêy 10 nùm.
Hoå àang gùåp rêët nhiïìu thaách thûác

“Caác cöng ty Trung Quöëc
àang cöë gùæng caâng súám
caâng töët àïí coá àûúåc nhiïìu
nùng lûåc maâ hoå thêëy úã caác
cöng ty àa quöëc gia. Do àoá,
sûå phên biïåt giûä hai bïn seä
súám múâ nhaåt ài”.

John WongJohn WongJohn WongJohn WongJohn Wong,     Giaám àöëc àiïìu
haânh phuå traách ba khu vûåc

Trung Quöëc, Höìng Köng,
vaâ Ma Cau cuãa têåp àoaân
Boston Consulting Group
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trong nïìn kinh tïë thõ trûúâng”. Vñ duå, möåt söë nhaâ saãn xuêët
khaách haâng cuãa öng Huang àaä quen vúái viïåc tñnh toaán lûúång
saãn phêím saãn xuêët ra thay vò lûúång saãn phêím baán àûúåc ra
thõ trûúâng. Öng noái: “Tûâ vêën àïì naây, coá thïí thêëy rùçng caách
suy nghô cuãa hoå vêîn coân laâ löëi suy nghô cuãa nïìn kinh tïë theo
kïë hoaåch”.

Öng Huang cho rùçng nhiïìu doanh nghiïåp nhaâ nûúác, mùåc
duâ vöën àûúåc sinh ra trong möi trûúâng xaä höåi chuã nghôa, àang
nhanh choáng tiïën haânh cöng cuöåc hiïån àaåi hoáa. Caác nhaâ quaãn
lyá Trung Quöëc laâm viïåc vúái öng thûúâng rêët hùng haái muöën
thay àöíi böå mùåt cöng ty mònh. Thûåc chêët, nhiïìu nhaâ àiïìu
haânh haâng àêìu taåi caác cöng ty khaách haâng ban ngaây thò laâm
viïåc, töëi vïì hoùåc vaâo nhûäng ngaây cuöëi tuêìn ài hoåc caác khoáa
EMBA. Öng noái: “Hoå rêët hùng haái muöën hoåc thïm vïì caách
quaãn lyá”. Möåt dêëu hiïåu khaác cho thêëy sûå quyïët têm laâm thay
àöíi: Khi àûúåc caác cöng ty Trung Quöëc thuï, caác nhaâ tû vêën
cuãa BearingPoint thûúâng laâm viïåc trûåc tiïëp vúái laänh àaåo choáp
bu cuãa cöng ty. Öng Huang noái: “Chuáng töi luön laâm viïåc
vúái chuã tõch hoùåc töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa cöng ty khaách
haâng, ngay caã vïì àïì aán quy hoaåch nguöìn lûåc cöng ty (ERP).
Thay vò chó thónh thoaãng hoãi 'Cöng viïåc tiïën triïín túái àêu röìi?’
thò hoå thûúâng ngöìi laåi baân baåc rêët sêu vïì vêën àïì”. Öng Huang
noái thïm rùçng nhiïìu cöng ty Trung Quöëc hiïån àang chi traã
caác dõch vuå tû vêën vúái khung phñ ngang bùçng vúái caác khaách
haâng phûúng Têy vaâ Nhêåt Baãn.
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Caác cöng ty àa quöëc gia Trung Quöëc seä súám ra àúâiCaác cöng ty àa quöëc gia Trung Quöëc seä súám ra àúâiCaác cöng ty àa quöëc gia Trung Quöëc seä súám ra àúâiCaác cöng ty àa quöëc gia Trung Quöëc seä súám ra àúâiCaác cöng ty àa quöëc gia Trung Quöëc seä súám ra àúâi

Caác chuyïn gia vïì Trung Quöëc nhêët trñ rùçng bûúác kïë tiïëp
trong sûå tiïën hoáa cuãa nïìn kinh tïë thõ trûúâng laâ sûå xuêët hiïån
caác cöng ty àa quöëc gia Trung Quöëc. Caác cöng ty trong nûúác
nhû cöng ty Hoa Võ (viïîn thöng), Haãi Nhô (caác loaåi haâng maâu
trùæng) vaâ Lenovo (maáy vi tñnh) àaä saãn xuêët vaâ baán nhûäng
saãn phêím coá thûúng hiïåu ra quöëc tïë. Nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng
vêën nhêët trñ vúái nhau rùçng àêëy chó múái laâ bûúác khúãi àêìu. Seä
coá nhiïìu thûúng hiïåu Trung Quöëc hún nûäa xuêët hiïån trïn
thõ trûúâng toaân cêìu trong 10 nùm túái. Öng John Wong cuãa
BCG cho rùçng chiïìu hûúáng phaát triïín nhû thïë laâ “têët yïëu”.

Öng Steve Schneider cuãa GE China laâ möåt trong nhûäng nhaâ
àiïìu haânh cêëp cao taåi Trung Quöëc àang chuêín bõ cho sûå thay
àöíi naây. Trong nhûäng ngaânh kinh doanh coá “chu kyâ ngùæn”
(caác saãn phêím tiïu duâng vaâ nhûåa), caác àöëi thuã caånh tranh
cuãa öng taåi Trung Quöëc hiïån nay laâ caác cöng ty trong nûúác.
Coân trong caác kinh doanh coá “chu kyâ daâi” (àöång cú maáy bay,
caác hïå thöëng giao thöng), caác àöëi thuã caånh tranh hiïån nay
chuã yïëu laâ caác cöng ty chêu Êu vaâ Myä, nhûng öng cho biïët
chiïìu hûúáng naây seä súám thay àöíi. Öng noái: “Trong 20 nùm
túái, seä khöng coân sûå phên biïåt naây nûäa. Têët caã caånh tranh
àïìu seä mang tñnh toaân cêìu [taåi Trung Quöëc]. Öng giaãi thñch
rùçng têët caã caác khu vûåc cuãa thõ trûúâng Trung Quöëc seä súám
bõ thöëng trõ búãi caác cöng ty têìm cúä quöëc tïë, caã caác cöng ty
quöëc tïë vaâ trong nûúác.

Thêåm chñ úã nhûäng ngaânh khoá chen chên vaâo nhû ngaânh
xùng dêìu, caác cöng ty àa quöëc gia Trung Quöëc cuäng seä nöíi
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lïn thaânh àöëi thuã ngang têìm quöëc tïë. Ts. Gary Dirks cuãa BP
China noái: “Töi khöng thêëy coá lyá do gò àïí chuáng ta khöng
thïí nhòn thêëy nhûäng cöng ty àa quöëc gia Trung Quöëc trong
ngaânh cuãa mònh”. Mùåc duâ öng Dirks caãnh baáo thaách thûác
lúán nhêët cho caác cöng ty Trung Quöëc trong ngaânh dêìu khñ
laâ hoå laâ “ngûúâi àïën sau trong cuöåc chúi” vaâ do àoá gùåp khoá
khùn trong viïåc tòm kiïëm caác nguöìn xùng dêìu múái, nhûng
öng noái thïm rùçng nhûäng cöng ty naâo thaânh cöng seä coá lúåi
nhúâ coá khaã nùng têån duång thõ trûúâng röång lúán cuãa Trung
Quöëc tûâ bïn trong.

Ngay caã trong khu vûåc dõch vuå, vöën laâ möåt trong nhûäng
khu vûåc phaát triïín chêåm nhêët taåi Trung Quöëc, nhûäng ngûúâi
àûúåc phoãng vêën dûå àoaán seä súám xuêët hiïån nhûäng cöng ty
Trung Quöëc coá àùèng cêëp quöëc tïë. Vñ duå, trong ngaânh kinh
doanh khaách saån, nhû öng Volmar Ruebel cuãa Hilton Shanghai
àaä chó ra, àaä coá tiïìn lïå nhû thïë úã nhûäng nûúác chêu AÁ khaác.
Öng àùåt ra cêu hoãi: “Nïëu quñ võ nhòn vaâo caác khaách saån úã
Höìng Köng hay Nhêåt Baãn hoaåt àöång úã têìm quöëc tïë, hoùåc têåp
àoaân Shangri-la cuãa Malaysia hoaåt àöång khùæp chêu AÁ vaâ chêu
Êu thò taåi sao laåi khöng coá möåt têåp àoaân Trung Quöëc trong
tûúng lai?”. Öng Ruebel noái thïm rùçng söë thûúng nhên Trung
Quöëc ài laåi vaâ ngûúâi Trung Quöëc laâm viïåc taåi nûúác ngoaâi taåo
ra möåt lûúång khaách haâng lúán. “Haäy nhòn vaâo thõ trûúâng Trung
Quöëc úã nûúác ngoaâi. Nïëu chuáng ta coá thïí àûa möåt khaách saån
qua Thaái Lan hay Àûác thò taåo sao laåi khöng chûá?”

Möåt ngûúâi àûúåc phoãng vêën nhêën maånh rùçng viïåc Lenovo
mua laåi böå phêån PC (maáy tñnh caá nhên) cuãa haäng IBM chó laâ
bûúác khúãi àêìu cuãa caái maâ caã thïë giúái àang mong chúâ úã caác
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cöng ty Trung Quöëc trong tûúng lai khöng xa. Khön ngoan,
chuyïn nghiïåp, vaâ cûåc kyâ tham voång, caác cöng ty Trung Quöëc
àang giaânh phêìn thùæng trong cuöåc caånh tranh taåi Trung Quöëc
vaâ àang bùæt àêìu nhùæm ra thõ trûúâng nûúác ngoaâi. Nhû Ts.
Ernst Behrens cuãa Siemens China giaãi thñch: “Ngûúâi Trung
Quöëc coá têìm nhòn rêët roä vïì chñnh baãn thên hoå: Hoå muöën trúã
thaânh möåt quöëc gia àûáng àêìu vïì cöng nghïå trïn thïë giúái, vaâ
hoå àang ài theo hûúáng êëy”. Möåt ngûúâi àûúåc phoãng vêën khaác
àaä noái thùèng thûâng rùçng: “Thêåt quaã laâ ngêy thú khi cho rùçng
caác cöng ty phûúng Têy seä tiïëp tuåc nùæm quyïìn thöëng trõ trong
20 nùm túái”.

Caác chiïën lûúåc chöëng laåiCaác chiïën lûúåc chöëng laåiCaác chiïën lûúåc chöëng laåiCaác chiïën lûúåc chöëng laåiCaác chiïën lûúåc chöëng laåi
caác àöëi thuã Trung Quöëccaác àöëi thuã Trung Quöëccaác àöëi thuã Trung Quöëccaác àöëi thuã Trung Quöëccaác àöëi thuã Trung Quöëc

Trong möi trûúâng caånh tranhTrong möi trûúâng caånh tranhTrong möi trûúâng caånh tranhTrong möi trûúâng caånh tranhTrong möi trûúâng caånh tranh ngaây caâng tùng tûâ caác haäng trong
nûúác, 28 chuyïn gia vïì Trung Quöëc àûúåc phoãng vêën àaä àûa
ra lúâi khuyïn hay nhêët cho sûå sinh töìn trïn thõ trûúâng Trung
Quöëc ngaây nay:

� Haäy choån nhûäng cuöåc chiïën mònh coá thïí giaânh phêìn
thùæng

� Haäy caãi tiïën

� ... Nhûng haäy caãnh giaác àûâng caãi tiïën thaái quaá

� Àûâng àaánh nhau, haäy saáp nhêåp
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Chiïën lûúåc #1: Haäy choån nhûäng cuöåc chiïënHaäy choån nhûäng cuöåc chiïënHaäy choån nhûäng cuöåc chiïënHaäy choån nhûäng cuöåc chiïënHaäy choån nhûäng cuöåc chiïën
mònh coá thïí giaânh phêìn thùængmònh coá thïí giaânh phêìn thùængmònh coá thïí giaânh phêìn thùængmònh coá thïí giaânh phêìn thùængmònh coá thïí giaânh phêìn thùæng

Nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën nhêën maånh
rùçng möåt söë khu vûåc hiïån nay àûúåc chiïëm lônh
búãi caác cöng ty Trung Quöëc àûa ra nhûäng saãn
phêím coá chêët lûúång àûúåc thõ trûúâng chêëp nhêån
vúái giaá thêëp hún nhiïìu so vúái saãn phêím cuãa caác
cöng ty àa quöëc gia. Caác khu vûåc naây hiïån nay
hêìu nhû caác cöng ty quöëc tïë khöng thïí naâo xêm
nhêåp vaâo nïëu hoå nhùæm àïën thõ trûúâng àaåi chuáng.
Noái möåt caách àún giaãn, coá möåt söë trêån chiïën
khöng àaáng tham gia vaâo. Baâ Helen Tantau cuãa
Korn/Ferry Shanghai noái: “Àöëi vúái nhûäng cöng
ty nûúác ngoaâi muöën caånh tranh trong khu vûåc
haâng àiïån tûã tiïu duâng nhû maáy giùåt, maáy àiïìu
hoâa khöng khñ, vaâ tuã laånh, hoå caãm thêëy khoá maâ
caånh tranh laåi vò àêëy laâ vaán cúâ söë lûúång khoá maâ
thùæng àûúåc”.

Chiïën lûúåc #2: Haäy caãi tiïën Haäy caãi tiïën Haäy caãi tiïën Haäy caãi tiïën Haäy caãi tiïën

Nhiïìu cöng ty Trung Quöëc àang trúã nïn laäo
luyïån trong viïåc taåo ra nhûäng saãn phêím vaâ dõch
vuå coá chêët lûúång tûúng àûúng vúái saãn phêím
vaâ dõch vuå cuãa caác têåp àoaân toaân cêìu. Do àoá,
caác cöng ty quöëc tïë cho rùçng chiïën thuêåt sinh
töìn töëi ûu thûúâng laâ tiïëp tuåc ài túái, coá nghôa

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Àöëi vúái caác
cöng ty àa
quöëc gia nhùæm
vaâo thõ trûúâng
Trung Quöëc, coá
nhûäng trêån
chiïën khöng
àaáng tham gia
vaâo. Haäy traánh
àöëi àêìu vúái
nhûäng saãn
phêím trong
nûúác lêëy chi phñ
laâm thïë maånh
caånh tranh.
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laâ liïn tuåc nêng cêëp àïí vûúåt lïn trïn caác cöng
ty àõa phûúng.

Charles Browne cuãa Du Pont China noái: “Caác
àöëi thuã caånh tranh àõa phûúng nghiïn cûáu nhûäng
cöng ty nhû chuáng töi, nghiïn cûáu saãn phêím
cuãa chuáng töi vaâ caách chuáng töi tiïëp thõ saãn
phêím. Hoå nghiïn cûáu vaâ hoåc hoãi theo chuáng töi,
vaâ hoå rêët gioãi trong viïåc tòm ra nhûäng caái hay,
coá hiïåu quaã”. Öng noái thïm rùçng tñnh thñch nghi
naây, cöång vúái sûå am hiïíu vïì thõ trûúâng àõa
phûúng, taåo cho caác cöng ty Trung Quöëc coá àûúåc
ûu thïë úã caã hai mùåt.” Suy cho cuâng, caác cöng
ty àõa phûúng biïët roä vùn hoáa baãn àõa hún chuáng
töi nhiïìu. Do vêåy, hoå coá thïí laâ àöëi thuã caånh tranh
maånh vaâ àaáng súå”. Giaãi phaáp cuãa Du Pont, theo
lúâi cuãa öng Browne, cho àïën nay laâ cûá àïìu àùån
giúái thiïåu nhûäng saãn phêím vaâ tñnh nùng múái.
“Liïn tuåc caãi tiïën laâ viïåc têët yïëu phaãi laâm. Hiïån
chuáng töi vêîn thaânh cöng vò chuáng töi àaä coá thêm
niïn quaá lêu trong ngaânh vaâ chuáng töi coá thïí
phaát triïín nhûäng saãn phêím vaâ cöng nghïå múái
nhanh hún hoå. Nhûng caác cöng ty àõa phûúng
khöng phaãi mêët nhiïìu thúâi gian àïí bùæt kõp chuáng
töi, do àoá chuáng töi khöng thïí giêåm chên taåi
chöî. Chuáng töi phaãi tiïëp tuåc ài túái vaâ caãi tiïën
caác saãn phêím vaâ dõch vuå cuãa mònh cuäng nhû
sûå hiïíu biïët cuãa mònh vïì nhu cêìu cuãa khaách
haâng”.

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Chiïën thuêåt sinh

töìn töëi ûu
thûúâng laâ tiïëp
tuåc ài túái, coá

nghôa laâ liïn tuåc
nêng cêëp àïí
vûúåt lïn trïn
caác àöëi thuã
caånh tranh.
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Chiïën lûúåc #3: ... Nhûng ... Nhûng ... Nhûng ... Nhûng ... Nhûng, haäy coi chûâng haäy coi chûâng haäy coi chûâng haäy coi chûâng haäy coi chûâng,
àûâng caãi tiïën thaái quaáàûâng caãi tiïën thaái quaáàûâng caãi tiïën thaái quaáàûâng caãi tiïën thaái quaáàûâng caãi tiïën thaái quaá

Nhûäng nhaâ tû vêën nhêët trñ rùçng coá möåt xu
hûúáng nguy hiïím trong caác cöng ty nûúác ngoaâi
nhùæm vaâo thõ trûúâng Trung Quöëc laâ giúái thiïåu
nhûäng saãn phêím cao cêëp khöng chó coá giaá quaá
cao maâ coân coá nhûäng tñnh nùng maâ ngûúâi tiïu
thuå trong nûúác khöng cêìn àïën. Cuå thïí, öng Bryan
Huang cuãa BearingPoint Greater China caãnh baáo
caác khaách haâng trong lônh vûåc IT khöng nïn ài
theo hûúáng thiïët kïë thûâa thaãi, lïåch laåc. Vñ duå,
öng nïu ra möåt söë cöng ty quöëc tïë gêìn àêy giúái
thiïåu caác loaåi àiïån thoaåi di àöång coá tuöíi thoå 10
nùm vaâ caác loaåi pin àiïån thoaåi coá thúâi haån baão
haânh 20 nùm. Öng noái: “Ai laåi sûã duång möåt chiïëc
àiïån thoaåi di àöång quaá hai nùm chûá? Coá quaá
nhiïìu laäng phñ trong caác saãn phêím àoá”. Öng
Huang giaãi thñch rùçng gêìn àêy khi caác saãn phêím
naây àûúåc caác nhaâ saãn xuêët quöëc tïë tung ra thõ
trûúâng Trung Quöëc, caác nhaâ saãn xuêët àõa phûúng
phaãn ûáng bùçng caách àûa ra nhûäng saãn phêím
vúái tñnh nùng tûúng tûå – trûâ tuöíi thoå cuãa saãn
phêím – nhûng àûúåc baán ra vúái giaá baán leã thêëp
hún nhiïìu.

Theo öng Huang, nhûäng khu vûåc khaác cuäng
dïî gùåp tònh traång thiïët kïë thûâa laâ ngaânh saãn xuêët
maáy truyïìn hònh vaâ caác mùåt haâng gia duång. ÚÃ

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Àûâng saãn xuêët
ra nhûäng saãn
phêím thiïët kïë
thûâa tñnh nùng.
Haäy àûa ra
nhûäng saãn
phêím coá chêët
lûúång vaâ tñnh
nùng àuáng theo
nhu cêìu, nhûng
àûâng quïn yïëu
töë giaá caã.
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nhûäng khu vûåc naây, caác cöng ty àõa phûúng giúâ
àêy rêët thaåo viïåc thiïët kïë laåi caác saãn phêím nûúác
ngoaâi, giûä laåi nhûäng chûác nùng àûúåc ûa chuöång
nhêët vaâ giaãm giaá thaânh. Öng Huang noái: “Quñ
võ coá àûúåc chêët lûúång vaâ tñnh nùng maâ khöng
phaãi gaánh thïm nhûäng chi phñ khöng àaáng”.

Chiïën lûúåc #4: Àûâng àaánh nhauÀûâng àaánh nhauÀûâng àaánh nhauÀûâng àaánh nhauÀûâng àaánh nhau, haäy saáp nhêåp haäy saáp nhêåp haäy saáp nhêåp haäy saáp nhêåp haäy saáp nhêåp

Nïëu khöng àõch laåi hoå thò haäy liïn minh vúái
hoå. Möåt caách àïí àöëi phoá vúái sûå caånh tranh ngaây
caâng tùng tûâ caác cöng ty Trung Quöëc laâ liïn minh
vúái hoå thay vò cûá tiïëp tuåc chiïën àêëu. Möåt chiïën
lûúåc àûúåc hai mûúi cöng ty àa quöëc gia taåi Trung
Quöëc nïu trong saách rêët ûa chuöång laâ saáp nhêåp
vúái hoùåc mua laåi caác cöng ty àõa phûúng. Caác
nhaâ tû vêën dûå àoaán chiïën thuêåt naây seä ngaây
caâng àûúåc aáp duång nhiïìu hún. Àöëi vúái nhiïìu
cöng ty, cöng ty saáp nhêåp vaâ mua laåi cho hoå
nhûäng lúåi ñch cuãa möåt cöng ty liïn doanh maâ
khöng coá nhûäng ruãi ro vaâ àe doåa.

Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån

Nhû lúâi giaãi thñchNhû lúâi giaãi thñchNhû lúâi giaãi thñchNhû lúâi giaãi thñchNhû lúâi giaãi thñch cuãa möåt trong nhûäng ngûúâi àûúåc
phoãng vêën, Trung Quöëc laâ möåt “chiïën trûúâng
aác liïåt”. Möåt ngûúâi àûúåc phoãng vêën khaác miïu

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Nïëu khöng àaánh
baåi àûúåc hoå thò
haäy liïn minh
vúái hoå (hoùåc
mua àûát hoå).
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taã Trung Quöëc nhû möåt thõ trûúâng “caånh tranh nhêët” trïn
thïë giúái. Caác cöng ty àa quöëc gia gùåp phaãi caác àöëi thuã toaân
cêìu quen thuöåc taåi Trung Quöëc, vaâ möåt söë àöëi thuã naây coá
thïí àaä coá mùåt úã àoá àïën 20 nùm. Trong khi àoá, caác àöëi thuã
trong nûúác àang coá nhûäng bûúác nhaãy voåt vïì chêët lûúång, mûác
àöå tinh xaão vaâ sûå nhaåy beán, nhanh nhaåy. Nhiïìu cöng ty quöëc
tïë hiïån nay àang bõ sûác eáp tûâ caác àöëi thuã trong nûúác rêët thöng
thaåo viïåc sao cheáp caác tñnh nùng nöíi bêåt nhêët cuãa saãn phêím
hoå saãn xuêët ra trong khi cùæt giaãm giaá thaânh rêët saát. Hiïån
nay, àïí töìn taåi àûúåc trïn thõ trûúâng Trung Quöëc thò phaãi caãi
tiïën, nhanh nhaåy, linh àöång, laâm cöng taác marketing cho töët,
vaâ theo doäi saát sao súã thñch cuãa ngûúâi tiïu duâng.

TOÁM TÙÆT LÚÂI KHUYÏN

ÀÖËI ÀÊÌU VÚÁI CAÁC ÀÖËI THUÃ CAÅNH TRANHÀÖËI ÀÊÌU VÚÁI CAÁC ÀÖËI THUÃ CAÅNH TRANHÀÖËI ÀÊÌU VÚÁI CAÁC ÀÖËI THUÃ CAÅNH TRANHÀÖËI ÀÊÌU VÚÁI CAÁC ÀÖËI THUÃ CAÅNH TRANHÀÖËI ÀÊÌU VÚÁI CAÁC ÀÖËI THUÃ CAÅNH TRANH

1. Haäy choån nhûäng cuöåc chiïën mònh coá thïí giaânh phêìn thùæng1. Haäy choån nhûäng cuöåc chiïën mònh coá thïí giaânh phêìn thùæng1. Haäy choån nhûäng cuöåc chiïën mònh coá thïí giaânh phêìn thùæng1. Haäy choån nhûäng cuöåc chiïën mònh coá thïí giaânh phêìn thùæng1. Haäy choån nhûäng cuöåc chiïën mònh coá thïí giaânh phêìn thùæng
Àöëi vúái caác cöng ty àa quöëc gia nhùæm vaâo thõ trûúâng Trung Quöëc,
coá nhûäng trêån chiïën khöng àaáng tham gia vaâo. Haäy traánh àöëi àêìu
vúái nhûäng saãn phêím trong nûúác lêëy chi phñ laâm thïë maånh caånh tranh.

2. Haäy caãi tiïën2. Haäy caãi tiïën2. Haäy caãi tiïën2. Haäy caãi tiïën2. Haäy caãi tiïën
Chiïën thuêåt sinh töìn töëi ûu thûúâng laâ tiïëp tuåc ài túái, coá nghôa laâ liïn
tuåc nêng cêëp àïí vûúåt lïn trïn caác àöëi thuã caånh tranh.
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3. Nhûng, haäy coi chûâng, àûâng caãi tiïën thaái quaá3. Nhûng, haäy coi chûâng, àûâng caãi tiïën thaái quaá3. Nhûng, haäy coi chûâng, àûâng caãi tiïën thaái quaá3. Nhûng, haäy coi chûâng, àûâng caãi tiïën thaái quaá3. Nhûng, haäy coi chûâng, àûâng caãi tiïën thaái quaá
Àûâng saãn xuêët ra nhûäng saãn phêím coá thiïët kïë thûâa. Haäy àûa ra
nhûäng saãn phêím coá chêët lûúång vaâ tñnh nùng àuáng theo nhu cêìu,
nhûng àûâng quïn yïëu töë giaá caã.

4. Àûâng àaánh nhau, haäy saáp nhêåp4. Àûâng àaánh nhau, haäy saáp nhêåp4. Àûâng àaánh nhau, haäy saáp nhêåp4. Àûâng àaánh nhau, haäy saáp nhêåp4. Àûâng àaánh nhau, haäy saáp nhêåp
Nïëu khöng àaánh baåi àûúåc hoå thò haäy liïn minh vúái hoå (hoùåc mua àûát
hoå).
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Chûúng 6

Àêëu tranh chöëng naån xêmÀêëu tranh chöëng naån xêmÀêëu tranh chöëng naån xêmÀêëu tranh chöëng naån xêmÀêëu tranh chöëng naån xêm
phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïåphaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïåphaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïåphaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïåphaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå

“Quñ võ caâng thaânh cöng [úã Trung Quöëc] thò quñ võ seä caâng mïåt
ngûúâi búãi caác vêën àïì quyïìn súã hûäu trñ tuïå”.

David ChangDavid ChangDavid ChangDavid ChangDavid Chang, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, Philips China

NÖÅI DUNG CHÛÚNG 6NÖÅI DUNG CHÛÚNG 6NÖÅI DUNG CHÛÚNG 6NÖÅI DUNG CHÛÚNG 6NÖÅI DUNG CHÛÚNG 6

Cêu chuyïån daâi vïì xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã TrungCêu chuyïån daâi vïì xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã TrungCêu chuyïån daâi vïì xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã TrungCêu chuyïån daâi vïì xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã TrungCêu chuyïån daâi vïì xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung
QuöëcQuöëcQuöëcQuöëcQuöëc

Baáo caáo tûâ mùåt trêån chöëng vi phaåm súã hûäu trñ tuïåBaáo caáo tûâ mùåt trêån chöëng vi phaåm súã hûäu trñ tuïåBaáo caáo tûâ mùåt trêån chöëng vi phaåm súã hûäu trñ tuïåBaáo caáo tûâ mùåt trêån chöëng vi phaåm súã hûäu trñ tuïåBaáo caáo tûâ mùåt trêån chöëng vi phaåm súã hûäu trñ tuïå

Phûúng caách chöëng naån xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïåPhûúng caách chöëng naån xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïåPhûúng caách chöëng naån xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïåPhûúng caách chöëng naån xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïåPhûúng caách chöëng naån xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå
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Dêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåp

Chó cêìn möåt hai ngaâyChó cêìn möåt hai ngaâyChó cêìn möåt hai ngaâyChó cêìn möåt hai ngaâyChó cêìn möåt hai ngaây laâ hêìu nhû du khaách naâo àïën Trung Quöëc
cuäng coá thïí tòm àûúåc nhûäng bùçng chûáng vïì mûác àöå xêm phaåm
quyïìn súã hûäu trñ tuïå xaãy ra úã àêët nûúác naây. Ngay lêìn ài daåo
àêìu tiïn, chó bûúác ra ngoaâi khaách saån quöëc tïë àang úã vaâi
bûúác laâ du khaách seä thêëy nhiïìu chöî cheâo keáo baán nhûäng chiïëc
tuái Gucci, aáo gioá North Face, vaâ giaây Nike giaã, hoùåc nhûäng
ngûúâi baán rong àêíy nhûäng chiïëc xe àêíy àêìy nhûäng cuöën
phim Hollywood (vaâ Bollywood vaâ chêu Êu) múái ra àaä bõ sao
cheáp lêåu. Khoá maâ àaánh baåi boån sao cheáp lêåu naây vïì phûúng
diïån tuyïín lûåa nhûäng saãn phêím chaåy nhêët; möåt söë phim àaä
àûúåc àem baây baán úã Trung Quöëc thöng qua nhûäng ngûúâi
baán rong ngoaâi àûúâng trûúác khi àûúåc chiïëu chñnh thûác úã thõ
trûúâng baãn àõa. (Boån sao cheáp lêåu thûúâng lêëy nguöìn tûâ nhûäng
baãn chiïëu duyïåt trûúác khi chñnh thûác tung ra hoùåc duâng maáy
quay phim cêìm tay quay leán laåi trong nhûäng buöíi chiïëu thûã.)
Boån laâm haâng giaã naây cuäng laâ bêåc thêìy trong viïåc àûa saãn
phêím àïën têån tay khaách haâng vúái giaá caã thêåt mïìm. ÚÃ Thûúång
Haãi chùèng haån, thûúâng thò nhûäng ngûúâi baán rong ra vaâo
nhûäng quaán rûúåu, àïën têån ghïë ngöìi múâi moåc khaách mua möåt
cuöën phim hoùåc möåt chûúng trònh truyïìn hònh hêëp dêîn –
têët caã giaá chûa túái 1 àöla Myä/àôa DVD.

Chuyïån phim, nhaåc, vaâ phêìn mïìm bõ sao cheáp lêåu úã Trung
Quöëc thò ai cuäng biïët, nhûng tònh traång xêm phaåm quyïìn
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súã hûäu trñ tuïå khöng chó giúái haån úã nhûäng chiïëc àôa DVD,
maâ coân lan sang nhûäng lônh vûåc thêåt àaáng baáo àöång nhû
dûúåc phêím, thuöëc trûâ sêu, vaâ ö tö. Trong 25 nùm qua, nùm
naâo Trung Quöëc cuäng bõ liïåt vaâo nhoám nhûäng quöëc gia xêm
phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå nghiïm troång nhêët thïë giúái. Bùæt
àêìu tûâ 1989, nùm naâo chñnh phuã Hoa Kyâ cuäng xïëp Trung
Quöëc vaâo danh saách nhûäng àöëi taác giao dõch vi phaåm nghiïm
troång nhêët trong caác àaánh giaá thûúâng niïn cuãa vùn phoâng
Àaåi diïån Thûúng maåi Hoa Kyâ. Kïí tûâ nùm êëy, Trung Quöëc
hoùåc cûá bõ xem laâ Quöëc gia Nûúác ngoaâi Cêìn Lûu yá (Priority
Foreign Country) hoùåc nùång hún laâ bõ àûa vaâo Danh saách
Caác nûúác Phaãi Theo doäi (Priority Watch List) – möåt phên haång
àoâi hoãi phaãi àûúåc giaám saát theo Luêåt Thûúng maåi Hoa Kyâ.
Thaáng 5-2005, Trung Quöëc laåi “àûúåc nêng cêëp” vaâo Danh
saách Caác nûúác Phaãi Theo doäi, cuâng vúái ÊËn Àöå vaâ Brazil, do
“nhûäng quan ngaåi nghiïm troång” vïì tònh hònh tuên thuã Hiïåp
àõnh WTO vaâ nhûäng hiïåp àõnh quöëc tïë khaác. Caác nguöìn baáo
caáo chñnh phuã cuãa caã Hoa Kyâ lêîn chêu Êu àïìu ûúác lûúång
rùçng 15-20% têët caã caác mùåt haâng tiïu duâng úã Trung Quöëc
àïìu laâ haâng giaã.

Caác chñnh phuã vaâ cöng ty chêu Êu cuäng rêët quan ngaåi vïì
thûåc traång naây. Lûúång saãn phêím laâm giaã bõ caác lûåc lûúång
haãi quan tuêìn tra biïn giúái cuãa caác quöëc gia thaânh viïn toám
giûä àang ngaây caâng tùng nhanh. Nùm 2002, ngûúâi ta àaä bùæt
giûä 85 triïåu Euro haâng giaã; nùm 2003, chó sau saáu thaáng
àêìu nùm àaä coá 50 triïåu Euro haâng giaã bõ bùæt. Trong söë nhûäng
haâng giaã naây, 60% coá xuêët xûá tûâ Trung Quöëc. Quaã thêåt, kïí
tûâ 2001, caâng ngaây caâng coá nhiïìu cöng ty àa quöëc gia khùæp
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thïë giúái quan têm àïën sûå gia tùng söë lûúång haâng giaã tûâ Trung
Quöëc – möåt yïëu töë cho thêëy caác hoaåt àöång giaã maåo ngaây caâng
tinh vi vaâ lan röång úã mûác àöå toaân cêìu.

Chñnh xaác thò mûác àöå laâm haâng giaã vaâ nhûäng xêm phaåm
quyïìn súã hûäu trñ tuïå khaác úã Trung Quöëc àaä àïën àêu? Möåt
con söë ûúác lûúång thûúâng àûúåc trñch dêîn trong giúái kinh doanh
laâ 1/5 nïìn kinh tïë Trung Quöëc lïå thuöåc vaâo haâng giaã. Nùæm
àñch xaác con söë naây bao nhiïu laâ chuyïån khoá, búãi ñt coá cöng
ty naâo sùén loâng hoùåc coá khaã nùng cung cêëp nhûäng dûä liïåu
saát thûåc tïë cho caác höåi àoaân ngaânh nghïì hoùåc chñnh quyïìn
vïì nhûäng töín haåi maâ hoå phaãi chõu. Jack Chang, Chuã tõch cuãa
UÃy ban Baão vïå Nhaän hiïåu Chêët lûúång (QBPC) cuãa Höåi Doanh
nghiïåp Trung Quöëc vúái Àêìu tû Nûúác ngoaâi – göìm 1.200 thaânh
viïn, coá truå súã úã Bùæc Kinh – àaä noái rùçng do sûå thiïëu nhiïåt
tònh vaâ khöng coá möåt cöng thûác tñnh toaán àaáng tin cêåy naây
maâ thûåc tïë rêët khoá tñnh toaán cho àuáng nhûäng thiïåt haåi vïì
tiïìn baåc, söë lûúång cöng ùn viïåc laâm bõ mêët ài, thêët thu thuïë
do tònh traång laâm haâng giaã gêy ra.

Trong hai mûúi cöng ty chuáng töi
nghiïn cûáu trong cuöën saách naây,
ngoaåi trûâ Airbus, cöng ty naâo cuäng
trûåc tiïëp chõu aãnh hûúãng úã möåt
mûác àöå naâo àoá búãi tònh traång xêm
phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung
Quöëc. Nhûng trong khi Guy McLeod
cuãa Airbus China tuyïn böë: “Quñ võ
coá thïí yïn têm rùçng têët caã caác maáy
bay cuãa Airbus àïìu laâ cuãa chñnh

“Trong hai mûúi cöng ty
chuáng töi nghiïn cûáu trong
cuöën saách naây, ngoaåi trûâ
Airbus, cöng ty naâo cuäng
trûåc tiïëp chõu aãnh hûúãng úã
möåt mûác àöå naâo àoá búãi tònh
traång xêm phaåm quyïìn súã
hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëc”.

Caác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaã,
CEO úã Trung Quöëc
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haäng chuáng töi laâm ra; khöng thïí coá chuyïån maáy bay Air-
bus saãn xuêët úã Hoa Nam hay úã àêu khaác àêu” thò möåt ngûúâi
khaác àûúåc chuáng töi phoãng vêën giaãi thñch rùçng ngaânh chïë
taåo maáy bay vïì àaåi thïí cuäng khöng hoaân toaân thoaát khoãi
chuyïån bõ “àiïím mùåt” trong nhûäng baáo caáo vïì tïå sao cheáp
lêåu. Möåt chuyïn gia vïì Trung Quöëc kïí cho chuáng töi nghe
vïì möåt vuå viïåc xaãy ra vaâo giûäa thêåp niïn 1980. Khi àùåt haâng
maáy bay vaâ àöång cú maáy bay thò Trung Quöëc àaä àùåt mua
nhiïìu àöång cú hún söë lûúång thên maáy bay. “Taåi sao hoå laåi
mua nhiïìu àöång cú quaá vêåy?”, öng àùåt dêëu hoãi. “Thûåc tïë hoå
àaä cöë duâng caách 'thi cöng ngûúåc’ maáy bay. Coá àiïìu, thay vò
sûã duång nhöm, hoå laåi duâng theáp, do vêåy saãn phêím hoå chïë
ra khöng bay lïn khoãi mùåt àêët àûúåc”. Trong 20 nùm phaát
triïín kinh tïë vûâa qua cuãa Trung Quöëc, àiïìu cêìn phaãi thuöåc
nùçm loâng laâ: bêët cûá thûá gò coá thïí sao cheáp thò àaä àûúåc sao
cheáp, vaâ bêët cûá thûá gò khöng thïí sao cheáp thò cuäng àaä àûúåc
thûã sao cheáp.

Trong söë nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën, nhûäng
ngûúâi phaãi mïåt moãi nhêët búãi naån laâm giaã, àiïìu naây cuäng chùèng
lêëy gò àaáng ngaåc nhiïn, laâ nhûäng nhaâ saãn xuêët nhûäng saãn
phêím àùæt tiïìn, dïî sao cheáp nhû phêìn mïìm vaâ nhûäng mùåt
haâng xa xó. Tuy nhiïn, nhûäng cöng ty àûúåc chuáng töi nghiïn
cûáu àaä gùåp phaãi tònh traång sao cheáp lêåu úã àuã chuãng loaåi haâng
hoáa, tûâ nûúác ngoåt coá ga àïën maáy tñnh xaách tay, tûâ myä phêím
àïën ö tö. Nhû David Chang cuãa Philips China àaä giaãi thñch:
“Quñ võ caâng thaânh cöng [úã Trung Quöëc] thò quñ võ seä caâng
mïåt ngûúâi búãi caác vêën àïì quyïìn súã hûäu trñ tuïå”.

Möåt àiïím quan troång cêìn nhêën maånh: àöëi vúái têët caã nhûäng
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ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën, xêm phaåm quyïìn súã hûäu
trñ tuïå laâ möåt trúã ngaåi, nhûng khöng phaãi laâ möåt möëi àe doåa
quaá kinh khuãng, àöëi vúái thaânh cöng cuãa hoå úã Trung Quöëc.
Ngay caã Microsoft, laâ cöng ty àaä ûúác lûúång rùçng 90% nhûäng
saãn phêím coá àùng kyá nhaän hiïåu cuãa hoå àûúåc baán úã Trung
Quöëc laâ haâng giaã, vêîn àang tùng trûúãng rêët maånh úã Trung
Quöëc vaâ àang laåc quan vïì nhûäng triïín voång vïì lêu vïì daâi
(xem baâi sau àêy). Trong möåt khaão saát nùm 2004 do QBPC
thûåc hiïån trïn 100 cöng ty hoaåt àöång úã Trung Quöëc thò chó
coá nùm cöng ty noái rùçng nhûäng mêët maát maâ hoå àang phaãi
gaánh chõu úã Trung Quöëc do tònh traång xêm phaåm quyïìn súã
hûäu trñ tuïå thò nhiïìu hún söë tiïìn hoå thu àûúåc. Hêìu hïët nhûäng
cöng ty àa quöëc gia àûúåc khaão saát àïìu noái rùçng hoå mêët 5-
15% doanh söë tiïìm nùng vaâo tay boån sao cheáp lêåu vaâ laâm
giaã – àêy laâ möåt nguy cú nhûng cuäng chûa phaãi laâ möåt thaãm
hoåa. Khöng coá ngûúâi naâo trong söë nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng
töi phoãng vêën noái rùçng tònh traång thiïëu sûå baão vïå quyïìn súã
hûäu trñ tuïå laâ möåt vêën àïì àuã lúán àïí coá thïí caãn ngùn hoå trong
nhûäng bûúác chên àêìu tû taáo baåo vaâo Trung Quöëc. Khaão saát
Möi trûúâng Doanh thûúng 2005 do Phoâng Thûúng maåi Hoa
Kyâ úã Bùæc Kinh vaâ Thûúång Haãi tiïën haânh àaä cho thêëy rùçng,
trong khi 80% trong söë 450 cöng ty àûúåc khaão saát noái rùçng
tònh hònh thûåc thi quyïìn súã hûäu trñ tuïå Trung Quöëc laâ “khöng
hiïåu quaã” hoùåc “hoaân toaân khöng hiïåu quaã” thò nhûäng cöng
ty àûúåc khaão saát êëy cuäng nhêån àõnh rêët tñch cûåc vïì triïín voång
kinh doanh noái chung. Troân 86% caác cöng ty àûúåc khaão saát
àaä coá doanh thu tùng tûâ nùm 2004 àïën nùm 2005; trong
khi trong nùm 2005, 87% caác cöng ty coá mûác àöå hoaåt àöång
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kinh doanh cuãa hoå úã Trung Quöëc tùng vaâ 79% xem Trung
Quöëc laâ “àiïím àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi haâng àêìu” cuãa
cöng ty. Do vêåy, trong khi nhûäng quan ngaåi vïì quyïìn súã hûäu
trñ tuïå quaã coá nghiïm troång trong möåt söë ngaânh nghïì thò nhûäng
quan ngaåi êëy nïn àûúåc xem xeát trong böëi caãnh möåt thõ trûúâng
phaãi noái laâ cûåc kyâ hêëp dêîn nïëu khöng tñnh àïën nhûäng quan
ngaåi êëy.

Chûúng naây bùæt àêìu vúái nhûäng giaãi thñch ngùæn goån vïì lõch
sûã xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå àaä coá tûâ lêu úã Trung Quöëc;
sau àoá chuáng töi seä quay sang noái àïën nhûäng kinh nghiïåm
thûåc tïë vaâ nhûäng lúâi khuyïn cuãa nhûäng ngûúâi chuáng töi àaä
phoãng vêën vïì phûúng caách chiïën àêëu chöëng naån sao cheáp
lêåu, laâm haâng giaã, haâng nhaái.

Cêu chuyïån daâi vïì xêm phaåmCêu chuyïån daâi vïì xêm phaåmCêu chuyïån daâi vïì xêm phaåmCêu chuyïån daâi vïì xêm phaåmCêu chuyïån daâi vïì xêm phaåm
quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëcquyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëcquyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëcquyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëcquyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëc

Caác baån haäy nghiïn cûáuCaác baån haäy nghiïn cûáuCaác baån haäy nghiïn cûáuCaác baån haäy nghiïn cûáuCaác baån haäy nghiïn cûáu nhêån xeát naây: “Ngûúâi Trung Quöëc
rêët taâi tònh trong chuyïån bùæt chûúác. Hoå àaä bùæt chûúác àïën
mûác àöå hoaân myä bêët cûá thûá gò hoå mang vïì tûâ chêu Êu. ÚÃ
tónh Quaãng Àöng, hoå laâm giaã mêëy thûá cûá y nhû thêåt àïën
nöîi hoå baán ngay taåi chöî maâ cûá baão àoá laâ haâng àem tûâ chêu
Êu vïì”.

Cêu àûúåc trñch dêîn trïn mö taã rêët saát nhûäng caãm xuác trêìm
tröì ngaåc nhiïn lêîn thêët voång cuãa nhiïìu ngûúâi trong söë nhûäng
ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën khi noái vïì naån laâm giaã vaâ
nhûäng xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå khaác úã Trung Quöëc.
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Nhûäng vêën àïì cú baãn vïì quyïìn súã hûäu trñ tuïåNhûäng vêën àïì cú baãn vïì quyïìn súã hûäu trñ tuïåNhûäng vêën àïì cú baãn vïì quyïìn súã hûäu trñ tuïåNhûäng vêën àïì cú baãn vïì quyïìn súã hûäu trñ tuïåNhûäng vêën àïì cú baãn vïì quyïìn súã hûäu trñ tuïå

Thêåt sûå thò quyïìn súã hûäu trñ tuïå coá nghôa laâ gò? Thuêåt ngûä naây ngaây
caâng àûúåc sûã duång röång raäi sau thaáng 1-1995 khi Töí chûác Thûúng
maåi Thïë giúái (WTO) chêëp nhêån thöng qua Vùn kiïån Nhûäng Khña caånh
vïì Quyïìn Súã hûäu Trñ tuïå Liïn quan àïën Thûúng maåi (coân àûúåc goåi
laâ Hiïåp àõnh TRIPS). Theo trang web WTO, hiïåp àõnh naây àûúåc thûúng
thaão úã Voâng àaâm phaán Uruguay 1986-1994 trong khuön khöí nhûäng
àaâm phaán WTO nhùçm àaáp ûáng möåt nhu cêìu ngaây caâng tùng laâ phaãi
baão vïå yá tûúãng vaâ kiïën thûác trong giao dõch thûúng maåi quöëc tïë.
Hiïåp àõnh TRIPS liïåt kï chi tiïët nùm loaåi baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå
maâ caác nûúác thaânh viïn WTO phaãi àaãm baão:
1. Nhûäng nguyïn tùæc cú baãn cuãa hïå thöëng thûúng maåi vaâ nhûäng

hiïåp àõnh súã hûäu trñ tuïå quöëc tïë khaác phaãi àûúåc aáp duång nhû thïë
naâo.

2. Laâm thïë naâo àïí baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå cho àêìy àuã.
3. Caác nûúác phaãi thûåc thi nhûäng quyïìn êëy möåt caách àêìy àuã nhû

thïë naâo trong phaåm vi laänh thöí hoå.
4. Laâm thïë naâo àïí giaãi quyïët nhûäng tranh chêëp vïì súã hûäu trñ tuïå

giûäa caác thaânh viïn WTO.
5. Nhûäng daân xïëp cho giai àoaån quaá àöå, àùåc biïåt trong thúâi gian

aáp duång hïå thöëng múái.
Nöåi dung hiïåp àõnh bao quaát nhûäng vêën àïì töíng quaát vïì quyïìn súã
hûäu trñ tuïå sau: taác quyïìn, thûúng hiïåu, dêëu chó àõa lyá, thiïët kïë cöng
nghiïåp, bùçng saáng chïë, thiïët kïë böë cuåc cuãa maåch tñch húåp, vaâ bñ
mêåt truy nguyïn.
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Taác quyïìn vaâ nhûäng quyïìn coá liïn quan àem laåi cho taác giaã cuãa
nhûäng taác phêím vùn hoåc vaâ nghïå thuêåt (saách vaâ caác trûúác taác khaác,
nhaåc, tranh veä, taác phêím àiïu khùæc, chûúng trònh maáy tñnh, vaâ phim
aãnh) möåt thúâi haån baão vïå töëi thiïíu laâ 50 nùm sau khi taác giaã qua
àúâi. Taác quyïìn cuäng baão vïå caác diïîn viïn, ca sô, nhaåc sô, vaâ nhûäng
ngûúâi tham gia biïíu diïîn khaác, kïí caã nhûäng ngûúâi saãn xuêët caác
saãn phêím thu êm vaâ caác töí chûác phaát thanh/hònh. Muåc àñch xaä höåi
chñnh cuãa viïåc baão vïå taác quyïìn vaâ nhûäng quyïìn coá liïn quan laâ àïí
khuyïën khñch vaâ tûúãng thûúãng cho nhûäng cöng viïåc saáng taåo.
Quyïìn súã hûäu cöng nghiïåp bao göìm viïåc baão vïå nhûäng kyá hiïåu riïng
biïåt – cuå thïí laâ tïn thûúng maåi (laâ yïëu töë phên biïåt haâng hoáa hoùåc
dõch vuå cuãa möåt doanh nghiïåp vúái nhûäng doanh nghiïåp khaác) vaâ
chó söë àõa lyá (laâ yïëu töë xaác àõnh möåt mùåt haâng xuêët phaát tûâ möåt núi
maâ úã àoá möåt àùåc àiïím àaä cho cuãa mùåt haâng vïì cú baãn laâ do nguöìn
göëc àõa lyá cuãa noá).
Àïí àûúåc baão vïå thò bùçng saáng chïë, thiïët kïë cöng nghiïåp, thiïët kïë
vi maåch, chó söë àõa lyá, vaâ tïn thûúng maåi phaãi àûúåc àùng kyá chñnh
thûác. Viïåc àùng kyá bao göìm möåt mö taã nhûäng gò xin àûúåc baão höå –
phaát minh, thiïët kïë, tïn nhaän hiïåu, hoùåc logo – vaâ sûå mö taã naây laâ
thöng tin cöng khai. Bñ mêåt taác quyïìn vaâ thûúng maåi àûúåc tûå àöång
baão vïå theo nhûäng àiïìu kiïån ghi roä. Chuáng khöng cêìn phaãi àûúåc
àùng kyá.
Nhûäng àiïìu khoaãn khaác cuäng coá thïí khaác – vñ duå, thúâi haån hiïåu lûåc
cuãa möîi loaåi baão vïå.
Vïì viïåc thûåc thi phaáp lyá, nhû trang web cuãa WTO àaä nïu roä: “Coá
luêåt súã hûäu trñ tuïå vêîn chûa àuã; luêåt êëy phaãi àûúåc thûåc thi”. Hiïåp
àõnh TRIPS khùèng àõnh rùçng caác chñnh phuã thaânh viïn WTO phaãi
àaãm baão rùçng quyïìn súã hûäu trñ tuïå coá thïí àûúåc thûåc thi trong khuön
khöí phaáp lyá cuãa hoå, vaâ rùçng nhûäng chïë taâi cho nhûäng vi phaåm phaãi
àuã nghiïm àïí ngùn ngûâa nhûäng vi phaåm.
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Nhûng coá möåt khaác biïåt lúán giûäa ngûúâi phaát biïíu nhêån xeát
trïn – laâ Domingo Navarrete – vaâ 28 nhaâ quaãn lyá quöëc tïë vaâ
chuyïn gia tû vêën maâ chuáng töi àaä phoãng vêën: êëy laâ sau
möåt chuyïën viïëng thùm Trung Quöëc nùm 1659 maâ öng
Navarrete àaä àûa ra nhêån àõnh trïn.

Àiïìu chuáng töi muöën noái laâ: viïåc saãn xuêët haâng giaã àaä coá
möåt lõch sûã rêët lêu daâi úã Trung Quöëc. Àoá cuäng laâ möåt thûåc
tïë traân lan, àêu àêu cuäng coá vaâ, vïì nhiïìu phûúng diïån, xûa
nay cuäng ñt nhiïìu àûúåc xem laâ àaáng trên troång. YÁ niïåm vïì
möåt ngûúâi duy nhêët hoùåc möåt cöng ty duy nhêët nùæm giûä quyïìn
súã hûäu trñ tuïå àöåc quyïìn àöëi vúái möåt taác phêím nghïå thuêåt
khöng àûúåc phaát triïín tñch cûåc lùæm trong nïìn vùn hoáa vaâ
xaä höåi Trung Quöëc. Caác baån haäy lûu yá möåt thûåc tïë rùçng nghïå
thuêåt truyïìn thöëng Trung Quöëc chuã yïëu dûåa trïn khaã nùng
cuãa caác hoåc troâ sao cheáp sao cho thêåt chñnh xaác taác phêím
cuãa möåt bêåc thêìy.

Thûá hai, theo nghôa röång, nïìn vùn hoáa Trung Quöëc vïì àaåi
thïí àûúåc dûåa trïn quan niïåm uãng höå têåp thïí hún laâ tön troång

möåt caá nhên. Àùåc biïåt trong thúâi
àaåi cöång saãn, quyïìn caá nhên vaâ tû
hûäu laâ vö cuâng haån chïë, thêåm chñ
khöng töìn taåi. Do vêåy, ngay caã bêy
giúâ, khaái niïåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå
vêîn coân bõ hiïíu lêìm hoùåc khöng
àûúåc uãng höå, trong nhiïìu trûúâng
húåp.

Thûá ba, khaái niïåm qui àõnh phaáp
luêåt vêîn coân khaá múái meã úã Trung

“Trong 20 nùm phaát triïín
kinh tïë vûâa qua cuãa Trung
Quöëc, àiïìu cêìn phaãi thuöåc
nùçm loâng laâ: bêët cûá thûá gò
coá thïí sao cheáp thò àaä àûúåc
sao cheáp, vaâ bêët cûá thûá gò
khöng thïí sao cheáp thò cuäng
àaä àûúåc thûã sao cheáp”.

Caác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaã,
CEO úã Trung Quöëc
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Quöëc. Theo truyïìn thöëng, caác xaä höåi Trung Quöëc àûúåc àiïìu
khiïín búãi chñnh saách àûúâng löëi cuãa chñnh quyïìn thay vò möåt
thïí chïë luêåt phaáp. “Àêy laâ möåt àêët nûúác maâ úã àoá, theo truyïìn
thöëng, caác möëi quan hïå caá nhên vaâ nhûäng vêën àïì quyïìn haânh
thûúâng xuyïn thöëng trõ kïët quaã cuãa caác cuöåc tranh chêëp”,
Norman Givant, Àöëi taác àiïìu haânh vùn phoâng Thûúång Haãi
cho China Practice Group úã caác vùn phoâng luêåt sû Freshfields
Bruckhaus Deringer, nhêån xeát.

Noái caách khaác, khöng coá “truyïìn thöëng luêåt phaáp laâ bêët
khaã xêm phaåm” úã Trung Quöëc. Àïí vñ duå, möåt ngûúâi khaác
trong söë nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën àaä chó ra
möåt àiïìu rùçng “caác húåp àöìng úã Trung Quöëc thûúâng xuyïn
bõ vi phaåm maâ ngûúâi ta khöng lêëy gò laâm quaá bêån têm”. Hiïíu
àûúåc vêën àïì naây cuäng laâ àiïím khúãi àêìu àïí nhêån thêëy àûúåc
rùçng khaái niïåm vïì möåt hïå thöëng phaáp lyá chñnh thûác vêîn coân
tûúng àöëi múái meã vaâ chó múái beán rïî úã Trung Quöëc thöi. Tònh
hònh chung naây coá thïí toám tùæt bùçng cêu noái naây: “ÚÃ Trung
Quöëc, ngûúâi ta tuên thuã con ngûúâi, chûá khöng tuên thuã phaáp
luêåt”. Noái caách khaác, àaä bao thïë kyã qua Trung Quöëc àaä àûúåc
vêån haânh theo quy luêåt cuãa möëi quan hïå hún laâ theo caác
qui àõnh phaáp luêåt theo phong caách cuãa phûúng Têy.

Qui àõnh phaáp luêåt beán rïîQui àõnh phaáp luêåt beán rïîQui àõnh phaáp luêåt beán rïîQui àõnh phaáp luêåt beán rïîQui àõnh phaáp luêåt beán rïî

Trong hai thêåp niïn 1940 vaâ 1950 àêìy biïën àöång, Trung
Quöëc khöng hïì coá hïå thöëng phaáp lyá àuáng nghôa; thay vaâo àoá,
têët caã caác quyïìn haânh phaáp luêåt àïìu tuây thuöåc vaâo caác chñnh
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saách do chñnh quyïìn nùæm giûä. “Trong giai àoaån tûâ 1949 àïën
1979, Àaãng Cöång saãn Trung Quöëc khöng quan têm mêëy àïën
luêåt phaáp vaâ toâa aán”, öng Givant noái. “Àiïìu maâ hoå quan têm
chñnh laâ viïåc thûåc thi chñnh saách vaâ quyïìn lûåc cuãa chñnh quyïìn”.

Tònh traång naây bùæt àêìu thay àöíi vaâo thêåp niïn 1980 dûúái
thúâi Àùång Tiïíu Bònh, khi chñnh phuã bùæt àêìu sûãa chûäa nhûäng
quyïët àõnh phaáp lyá voä àoaán àaä àûúåc àûa ra thúâi Caách maång
Vùn hoáa vaâ bùæt àêìu taåo ra möåt hïå thöëng phaáp lyá nhùçm thu
huát àêìu tû. Trong nhûäng nùm gêìn àêy, Quöëc höåi Trung Quöëc
àaä thöng qua möåt múá nhûäng àaåo luêåt àûúåc xêy dûång hêìu
coá thïí thu huát àêìu tû vaâ tuên thuã vúái nhûäng yïu cêìu gia
nhêåp WTO. “Hoå àang traã laåi cho hïå thöëng phaáp lyá võ thïë cuãa
noá”, öng Givant noái. Quaã thêåt, öng noái, Quöëc höåi Trung Quöëc
àaä “chaåy húi nhanh” trong nhûäng nöî lûåc vöåi vaä àïí thiïët lêåp
möåt cêëu truác luêåt phaáp àêìy àuã.

Caác chuyïn gia vïì phaáp luêåt vaâ nhûäng nhaâ àiïìu haânh caác
cöng ty àïìu àöìng yá rùçng, ngaây nay, tònh traång yïëu keám phaáp

lyá khöng phaãi laâ úã chöî caác qui àõnh
phaáp luêåt liïn quan àïën kinh doanh
(laâ maãng hiïån nay – sau nhiïìu nùm
caãi caách àïí thu huát àêìu tû vaâ àïí tuên
thuã nhûäng qui àõnh cuãa WTO – noái
chung àaä ngang têìm hoùåc cao hún
nhûäng tiïu chuêín quöëc tïë). Thay vaâo
àoá, vêën àïì chuã yïëu nùçm úã chöî thûåc
thi nhûäng qui àõnh êëy nhû thïë naâo.

Öng Givant àaä toám tùæt tònh hònh
nhû thïë naây: “Quñ võ àaä coá nhûäng

“Trong giai àoaån tûâ 1949
àïën 1979, Àaãng Cöång saãn
Trung Quöëc khöng quan
têm mêëy àïën luêåt phaáp vaâ
toâa aán. Àiïìu maâ hoå quan
têm chñnh laâ viïåc thûåc thi
chñnh saách vaâ quyïìn lûåc cuãa
chñnh quyïìn”.

Norman GivantNorman GivantNorman GivantNorman GivantNorman Givant,     Àöëi taác àiïìu
haânh vùn phoâng Thûúång Haãi,

China Practice Group,
Freshfields Bruckhaus Deringer



CHINH PHUÅC KHAÁCH HAÂNG TRUNG QUÖËC  271

böå luêåt ngaây caâng nhiïìu àïí hûúáng dêîn nhûäng haânh vi thûúng
maåi, nhûng vêën àïì thêåt sûå laâ: ngûúâi ta coá xem nhûäng qui
àõnh phaáp luêåt êëy coá sûác raâng buöåc àöëi vúái hoå hay khöng?
Vaâ coá nhûäng cú chïë hiïåu quaã sùén coá àïí thûåc thi nhûäng quyïìn
lúåi àoá hay khöng?”. Öng lêëy tònh hònh giao thöng úã Thûúång
Haãi laâm vñ duå minh hoåa cho suy nghô cuãa nhiïìu cöng dên
Trung Quöëc àöëi vúái phaáp luêåt. ÚÃ möåt chöët àeân xanh àeân àoã
gêìn khu vûåc öng söëng, buöíi saáng khi coá caãnh saát giao thöng
àûáng trûåc thò moåi ngûúâi àïìu cûåc kyâ lûu têm tuên thuã tûâng
qui àõnh àïí khoãi phaãi bõ phaåt. Nhûng khi khöng coá anh caãnh
saát, giao löå êëy biïën thaânh möåt baäi chiïën trûúâng baát nhaáo –
mêëy anh laái xe húi khöng ngêìn ngaåi quay àêìu xe, ngûúâi ài
xe gùæn maáy thò “thoaãi maái” ài ngûúåc chiïìu, vaâ ngûúâi ài böå
thò “vö tû” vûúåt qua caác lùçn àûúâng giúái haån giao thöng.

Thûåc thi quyïìn súã hûäu trñ tuïåThûåc thi quyïìn súã hûäu trñ tuïåThûåc thi quyïìn súã hûäu trñ tuïåThûåc thi quyïìn súã hûäu trñ tuïåThûåc thi quyïìn súã hûäu trñ tuïå

Vúái trûúâng húåp quyïìn súã hûäu trñ tuïå, khoaãng caách giûäa
nhûäng qui àõnh luêåt phaáp cûáng nhùæc vaâ tònh traång thûåc thi
loãng leão rêët lúán. Jack Chang cuãa QBPC nhêën maånh rùçng Trung
Quöëc àaä taåo ra àuã caác luêåt vaâ qui àõnh vïì quyïìn súã hûäu trñ
tuïå cuäng nhû nhûäng phên xûã súã hûäu trñ tuïå úã nhûäng toâa dên
sûå àïí phên xûã caác vuå kiïån quyïìn súã hûäu trñ tuïå. “Trung Quöëc
àaä coá nhûäng àöång thaái thiïån chñ giaãi quyïët nhu cêìu cuãa caác
àöëi taác thûúng maåi”, öng noái. Tuy nhiïn, hêìu hïët boån laâm
haâng giaã àïìu töí chûác caác hoaåt àöång cuãa chuáng úã daång leán
luát. Trong nhûäng trûúâng húåp nhû vêåy, phña chuã nhên nhaän
hiïåu thöng thûúâng khöng thïí chó mùåt àûúåc keã laâm giaã, àûâng
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noái gò àïën chuyïån tòm vaâ phong toãa taâi saãn cöë àõnh cuãa chuáng
– thöng thûúâng laâ bûúác ài cêìn thiïët trûúác khi khúãi kiïån.

Möåt vêën àïì vúái viïåc thûåc hiïån sûå baão vïå súã hûäu trñ tuïå úã
Trung Quöëc laâ hïå thöëng toâa aán cuãa àêët nûúác naây coá tiïëng laâ
coân keám phaát triïín vaâ thûúâng bõ chi phöëi búãi tïå tham nhuäng.
(Àïí biïët thïm vïì hïå thöëng toâa aán cuãa Trung Quöëc, xin xem
Chûúng 8.) “Àûúåc kiïån àaä laâ vêën àïì; laâm cho ngûúâi ta thi
haânh aán thò coân phiïìn gêëp böåi”, chuyïn gia phaáp luêåt Norman
Givant noái. Möåt mùåt, nhûäng quyïët àõnh cuãa chñnh phuã trung
ûúng khöng hoaân toaân àûúåc “àaã thöng” xuöëng cho chñnh
quyïìn cêëp tónh thaânh. Thïë röìi, laåi thïm möåt vêën àïì nûäa, caác
viïn chûác vaâ nhûäng ngûúâi thi haânh phaáp luêåt úã àõa phûúng
vïì mùåt àõa lyá cuäng nhû xaä höåi vaâ vùn hoáa thò “gêìn guäi” hún
vúái nhûäng keã vi phaåm vaâ coá thïí thöng caãm cho chuáng hún
laâ vúái phña nùæm quyïìn súã hûäu trñ tuïå húåp phaáp ngûúâi nûúác
ngoaâi vöën coân xa caách àöëi vúái hoå. “Nïëu tröng chúâ úã chñnh
quyïìn àõa phûúng”, öng Givant noái, “thò chñnh quyïìn coá àuã
moåi lúåi ñch riïng tû àïí dêîm naát caác quyïìn súã hûäu trñ tuïå”.

Nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën giaãi thñch rùçng,
trong khi caác nhaâ laâm luêåt vaâ chñnh
quyïìn trung ûúng cöë nhêën maånh
àïën nhu cêìu baão vïå quyïìn súã hûäu
trñ tuïå thò nhiïìu quan chûác thi haânh
luêåt úã cêëp àõa phûúng laåi chûa laâm
àûúåc nhû vêåy. “Chñnh quyïìn leä ra
coá thïí àoáng cûãa nhûäng cú súã sao
cheáp VCD [giaã]. Nïëu ngûúâi nûúác
ngoaâi maâ coân biïët mua nhûäng haâng

“Àiïìu quan troång laâ ngûúâi
thûåc thi nhûäng quyïët àõnh
cuãa toâa aán. Nhûäng quan
chûác thi haânh luêåt vaâ nhûäng
keã vi phaåm vêîn coân nùçm
trong cuâng möåt maång lûúái;
hoå dûåa lûng nhau”.

David ChangDavid ChangDavid ChangDavid ChangDavid Chang,
CEO Philips China
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giaã êëy úã àêu thò taåi laâm sao maâ caãnh saát laåi khöng biïët?”,
Ekkehard Rathgeber úã Bertelsmann Direct Asia, àùåt vêën àïì.
Vêën àïì laâ nhûäng keã xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå thûúâng
coá quan hïå rêët töët vúái chñnh quyïìn vaâ àûúåc baão vïå. “Tham
nhuäng laâ möåt phêìn cuãa vêën àïì. Nhiïìu ngûúâi àûúåc hûúãng lúåi
tûâ tïå sao cheáp lêåu naây”, öng Rathgeber noái.

David Chang úã Philips China àöìng yá rùçng luêåt àaä coá, vaâ
toâa aán thûúâng ra nhûäng phaán quyïët baão vïå quyïìn súã hûäu
trñ tuïå, nhûng qui trònh thûúâng bõ tùæc úã khêu thûåc thi caác
quyïët àõnh phaáp lyá. Öng Chang noái: “Nhûäng quan chûác thi
haânh luêåt vaâ nhûäng keã vi phaåm vêîn coân nùçm trong cuâng
möåt maång lûúái; hoå dûåa lûng nhau”. (Àïí biïët thïm vïì nhûäng
thaách thûác thi haânh phaáp luêåt, xin xem phêìn dûúái àêy.)

Baáo caáo tûâ mùåt trêån chöëng vi phaåmBaáo caáo tûâ mùåt trêån chöëng vi phaåmBaáo caáo tûâ mùåt trêån chöëng vi phaåmBaáo caáo tûâ mùåt trêån chöëng vi phaåmBaáo caáo tûâ mùåt trêån chöëng vi phaåm
súã hûäu trñ tuïåsúã hûäu trñ tuïåsúã hûäu trñ tuïåsúã hûäu trñ tuïåsúã hûäu trñ tuïå

Guy McLeod cuãa Airbus ChinaGuy McLeod cuãa Airbus ChinaGuy McLeod cuãa Airbus ChinaGuy McLeod cuãa Airbus ChinaGuy McLeod cuãa Airbus China chia seã möåt cêu chuyïån giuáp ta
nhòn nhêån roä hún vïì yá thûác cuãa nhûäng keã laâm haâng giaã úã
Trung Quöëc. “Möåt trong nhûäng ngûúâi baån thên cuãa töi laâm
viïåc cho Coca-Cola. Anh ta kïí vúái töi rùçng möåt lêìn noå ngûúâi
ta phaát hiïån möåt tay laâm Coca-Cola giaã [úã Trung Quöëc]. Hoå
hoãi taåi sao hùæn laåi saãn xuêët ra Coca-Cola giaã nhû thïë. Hùæn
ta traã lúâi: ‘Dô nhiïn phaãi laâ giaã röìi. Mêëy öng bïn Coca-Cola
àêu coá chõu cho töi cöng thûác àêu. Nïëu hoå cûá giûä bñ mêåt
nhû vêåy, laâm sao maâ laâm Coca-Cola thêåt àûúåc?’.” Thöng àiïåp
chñnh yïëu tûâ nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën laâ chuyïån
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tön troång quyïìn súã hûäu trñ tuïå haäy coân múái meã vaâ chûa phaát
triïín úã Trung Quöëc.

Coca-Cola China xaác nhêån rùçng cöng ty vêîn àang phaãi àöëi
mùåt vúái möåt vêën àïì dai dùèng laâ nhûäng keã laâm haâng giaã. “Caác
nhaän hiïåu cuãa chuáng töi laâ nhûäng nhaän hiïåu nöíi tiïëng khùæp
thïë giúái, do vêåy leä àûúng nhiïn laâ caác tay laâm giaã rêët thñch
laâm giaã saãn phêím cuãa chuáng töi”, Paul Etchells cuãa Coca-
Cola China Beverages noái. Tuy nhiïn, vêën àïì naây chûa àuã
lúán àïí coá thïí laâm nguy haåi nghiïm troång àïën cöng viïåc kinh
doanh – öng ûúác lûúång rùçng caác saãn phêím Coca-Cola giaã
chiïëm dûúái 10% töíng saãn lûúång cuãa cöng ty, röìi noái thïm
rùçng chñnh quyïìn àõa phûúng àaä toã ra thiïån chñ giuáp àúä trong
viïåc “deåp loaån” khi nhûäng keã laâm giaã bõ phaát hiïån. Thaách
thûác lúán nhêët maâ öng Etchells àang phaãi àöëi àêìu laâ nhûäng
keã laâm giaã rêët dïî “khúãi nghiïåp” röìi laåi “taái khúãi nghiïåp”. Öng
noái: “Chuáng töi haânh àöång bêët cûá khi naâo chuáng töi biïët àûúåc.
Nhûng chùèng bao lêu sau àoá, moåi thûá laåi trúã laåi nhû cuä”,
öng noái. “Qui mö cuãa nhûäng saãn xuêët êëy laâ rêët nhoã, vaâ àûúåc
böë trñ úã àuã moåi núi töëi tùm trïn àêët nûúác khöíng löì naây”. Öng
àaä xaác àõnh laâ haäy coi tïå laâm giaã nhû möåt “chi phñ laâm ùn”
úã Trung Quöëc.

Nhûäng lônh vûåc nguy cú cao: Phêìn mïìmNhûäng lônh vûåc nguy cú cao: Phêìn mïìmNhûäng lônh vûåc nguy cú cao: Phêìn mïìmNhûäng lônh vûåc nguy cú cao: Phêìn mïìmNhûäng lônh vûåc nguy cú cao: Phêìn mïìm, êm nhaåc êm nhaåc êm nhaåc êm nhaåc êm nhaåc,
vaâ phim aãnhvaâ phim aãnhvaâ phim aãnhvaâ phim aãnhvaâ phim aãnh

Phêìn mïìm roä raâng laâ möåt trong nhûäng ngaânh bõ aãnh hûúãng
nhiïìu nhêët búãi naån sao cheáp lêåu. Liïn minh Phêìn mïìm Thûúng
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maåi coá truå súã úã Hoa Kyâ ûúác lûúång rùçng 90% têët caã caác phêìn
mïìm sûã duång úã Trung Quöëc trong nùm 2005 laâ haâng giaã.
Chùèng gò àaáng ngaåc nhiïn, Microsoft phaãi gaánh nhiïìu mêët
maát nhêët trong söë hai mûúi cöng ty maâ chuáng töi nghiïn cûáu.
Tin vui cho Microsoft laâ lûúång ngûúâi sûã duång maáy tñnh úã Trung
Quöëc àaä tùng voåt lïn àïën 80 triïåu, trong àoá àaåi àa söë laâ àang
sûã duång phêìn mïìm cuãa Microsoft. Tin buöìn cho àaåi gia phêìn
mïìm naây laâ, vò theo ûúác lûúång chó coá 10% caác saãn phêím àûúåc
baán ra laâ húåp phaáp nïn lûúång ngûúâi sûã duång tùng khöng coá
nghôa laâ doanh söë tùng. Jun Tang cuãa Microsoft China thûâa
nhêån rùçng “vêën àïì quyïìn súã hûäu trñ tuïå laâ trúã ngaåi lúán nhêët
cho sûå tùng trûúãng cuãa chuáng töi”.

Trong khi chó coá möåt phêìn nhoã cuãa phêìn mïìm MS Office
hoùåc nhûäng saãn phêím khaác cuãa Microsoft àûúåc baán cho nhûäng
ngûúâi mua maâ hoå cûá tûúãng laâ hoå àang mua nhûäng phêìn mïìm
chñnh haäng thò hêìu nhû trong têët caã caác trûúâng húåp saãn phêím
àûúåc baán ra cho ngûúâi tiïu duâng àaä biïët roä laâ hoå àang mua
möåt saãn phêím laâm giaã chi phñ thêëp.
“Trong hêìu hïët caác trûúâng húåp,
ngoaâi àûúâng, moåi ngûúâi àïìu biïët saãn
phêím hoå àang mua laâ baãn cheáp bêët
húåp phaáp”, öng Tang noái.

Öng Tang khöng hi voång mêëy laâ
seä coá nhûäng caãi thiïån àaáng kïí trong
möåt súám möåt chiïìu. Trong khi
Microsoft àaä thuï nhên sûå àïí lo
chuyïån theo doäi vaâ ngùn chùån
nhûäng keã xêm phaåm quyïìn súã hûäu

“Chuáng töi haânh àöång bêët
cûá khi naâo chuáng töi biïët
àûúåc. Nhûng chùèng bao lêu
sau àoá, moåi thûá laåi trúã laåi
nhû cuä. Qui mö cuãa nhûäng
saãn xuêët êëy laâ rêët nhoã, vaâ
àûúåc böë trñ úã àuã moåi núi töëi
tùm trïn àêët nûúác khöíng
löì naây”.

Paul EtchellsPaul EtchellsPaul EtchellsPaul EtchellsPaul Etchells,     Coca-Cola
Beverages China
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trñ tuïå thò öng noái caách giaãi quyïët thêåt sûå chó coá àûúåc sau
khi chñnh caác cöng ty Trung Quöëc caãm thêëy àûúåc nhu cêìu
baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå. Öng noái rùçng tònh hònh naây àaä
diïîn ra. “Nhûäng cöng ty phêìn mïìm nöåi àõa cuäng àang phaãi
àöëi mùåt vúái cuâng nhûäng vêën àïì vïì quyïìn súã hûäu trñ tuïå tûúng
tûå, vaâ caác quan chûác chñnh quyïìn cêëp cao coá biïët àiïìu naây”,
öng Tang noái. “Microsoft laâ möåt naån nhên, nhûng naån nhên
lúán hún chñnh laâ ngaânh cöng nghiïåp phêìn mïìm [cuãa chñnh
Trung Quöëc]”.

Möåt lônh vûåc khaác cuäng laâ naån nhên cuãa tïå sao cheáp lêåu
naây laâ caác ngaânh cöng nghïå giaãi trñ – êëy laâ phim aãnh vaâ nhaåc
trïn caác àôa CD vaâ DVD. Àôa nhaåc CD laâ möåt mùåt haâng cuãa
Bertelsmann Direct Group Asia, vaâ chñnh vò thïë cöng ty laâ
möåt naån nhên chñnh yïëu cuãa boån sao cheáp lêåu. Chuã tõch cöng
ty laâ Ekkehard Rathgeber noái rùçng àöëi thuã caånh tranh chñnh
cuãa öng trong kinh doanh CD vaâ DVD laâ “tïå buön baán haâng
bêët húåp phaáp”. Chñnh sûå khaác biïåt rêët lúán vïì giaá caã àaä khiïën
cho nhiïìu ngûúâi tiïu duâng tòm àïën vúái nhûäng ngûúâi baán rong
àïí mua nhûäng baãn cheáp lêåu. Nhûäng baãn húåp phaáp cuãa
Bertelsmann baán ra àïën 80-100 nhên dên tïå (10-12 àöla Myä);
haâng lêåu baán chó 1/10 giaá àoá – hoùåc thêëp hún. Giaá baán lïì
àûúâng cuãa nhûäng àôa phim DVD àaä thêåt sûå giaãm tûâ nùm
2003 àïën nùm 2005, tûâ 10 nhên dên tïå xuöëng coân 7 nhên
dên tïå àöëi vúái nhiïìu trûúâng húåp.

Coá möåt àiïìu tïå haåi nhêët cho Bertelsmann laâ, vò nhûäng baãn
cheáp lêåu àûúåc saãn xuêët bùçng kyä thuêåt söë nïn chêët lûúång cuãa
nhûäng chiïëc DVD lêåu hêìu nhû cuäng möåt chñn möåt mûúâi vúái
baãn thêåt. “Sûå khaác biïåt vïì giaá caã quaá lúán; phaãi laâ thaánh múái
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khöng mua [nhûäng baãn cheáp lêåu êëy]”, öng Rathgeber noái.
Möåt lúåi thïë nûäa cuãa boån sao cheáp lêåu vúái nhûäng ngûúâi baán
haâng húåp phaáp laâ nguöìn haâng; tûâ lêu chñnh quyïìn àaä haån
chïë nhêåp khêíu caác saãn phêím nhaåc vaâ phim aãnh, trûúác khi
gia nhêåp WTO chó cho pheáp mûúâi böå phim quöëc tïë nhêåp vaâo
trong möåt nùm, vaâ sau àoá laâ 20 böå/nùm. Ngûúåc laåi, nhûäng
keã baán lêåu cûá baán bêët cûá tûåa phim naâo coá nhu cêìu, baán úã
caác nhaâ ga taâu àiïån ngêìm, úã nhûäng àûúâng hêìm qua àûúâng
daânh cho ngûúâi ài böå, vaâ úã cöíng ra vaâo caác trûúâng tiïíu hoåc.
“Quñ võ thêëy àôa DVD vaâ VCD úã bêët cûá núi naâo, núi naâo cuäng
coá. Quñ võ coá thïí mua caã trùm, caã ngaân àôa cuäng coá”, öng
Rathgeber noái. Mùåc duâ coá leä 1/3 nhûäng àôa CD nhaåc vaâ phim
giaã àûúåc baán ra laâ haâng keám chêët lûúång àïën nöîi khöng thïí
nghe hay xem àûúåc nhûng giaá caã thêëp cuäng àuã hêëp dêîn àïí
ngûúâi ta liïìu mua thûã xem sao.

Àöëi vúái nhûäng saãn phêím laâ phêìn mïìm, êm nhaåc, vaâ phim
aãnh, coá möåt suy nghô nhû thïë naây lan röång trong nhêån thûác
ngûúâi tiïu duâng – vaâ thêåm chñ trong giúái chñnh quyïìn: nhûäng
ngûúâi baán coá baãn quyïìn húåp phaáp àang àùåt ra mûác lúâi quaá
cao, öng Rathgeber noái. Öng chó ra rùçng nïëu saãn xuêët möåt
chiïëc DVD chó mêët 1 nhên dên tïå
nhûng baán ra 80 nhên dên tïå thò
79 nhên dên tïå trong giaá baán êëy
laâ àûúåc gûãi vïì möåt cöng ty àa quöëc
gia úã ngoaâi Trung Quöëc. Trong möåt
trûúâng húåp nhû thïë, öng noái, nhûäng
ngûúâi thûåc thi phaáp luêåt “coá leä cuäng
khöng mùån maâ gò lùæm” vúái viïåc baão

“Quñ võ thêëy àôa DVD vaâ VCD
úã bêët cûá núi naâo, núi naâo
cuäng coá. Quñ võ coá thïí mua
caã trùm, caã ngaân àôa cuäng
coá”.

Ekkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard Rathgeber,
Chuã tõch, Bertelsmann Direct
Group Asia
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vïå nhûäng ngûúâi nùæm giûä quyïìn súã hûäu trñ tuïå nûúác ngoaâi
vöën àaä giaâu coá vaâ àêìy sûác maånh.

Do vêåy, nhiïìu cöng ty àa quöëc gia baán nhûäng taác phêím
àûúåc baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëc kiïëm àûúåc
rêët ñt àöìng lúâi. Chùèng haån, Bertelsmann àaä khöng thaânh cöng
gò mêëy khi baán nhûäng àôa CD cuãa nghïå sô keân xùæc-xö nhaåc
jazz Kenny G úã Trung Quöëc mùåc duâ tiïëng tùm cuãa nghïå sô
naây rêët maånh úã khùæp núi. “Nhaåc cuãa Kenny G àûúåc nghe khùæp
moåi núi úã Trung Quöëc – trong têët caã caác cûãa hiïåu, khaách saån”,
öng Rathgeber noái. Trong khi Bertelsmann baán àûúåc chûâng
50.000 àôa nhûäng taác phêím cuãa nghïå sô naây thò tñnh àïën
thúâi àiïím 2003, cöng ty cho rùçng coá àïën haâng triïåu baãn bêët
húåp phaáp àaä àûúåc baán ra.

Möåt cöng ty vïì phêìn mïìm hoùåc êm nhaåc coá söëng nöíi úã
Trung Quöëc khöng? Cuäng nhû Microsoft, Bertelsmann xaác
àõnh chiïën lûúåc cuãa hoå laâ haäy àúåi cho thõ trûúâng nöåi àõa trûúãng
thaânh. Öng Rathgeber noái: “Chuáng ta khöng thïí ngùn chùån
khöng cho ngûúâi ta cheáp lêåu. Thõ trûúâng cuãa chuáng ta laâ thõ
trûúâng caâng ngaây caâng trûúãng thaânh vïì phaáp lyá”. Cöng ty
àang nhùæm àïën möåt tûúng lai maâ khi êëy lûúång cêìu ruát cuöåc
seä ngaây caâng tùng àöëi vúái nhûäng saãn phêím húåp phaáp coá chêët
lûúång cao vaâ nhûäng tiïån lúåi ài keâm khi mua haâng trïn maång
vaâ yïu cêìu giao haâng têån nhaâ.

“Xêm phaåm baãn quyïìn laâ möåt vêën àïì rêët hïå troång”, Seiichi
Kawasaki cuãa Sony China noái. Vò cöng ty cuäng gùåp phaãi tònh
traång xêm phaåm baãn quyïìn àöëi vúái caác phêìn mïìm, troâ chúi,
vaâ saãn phêím êm nhaåc cuãa mònh nïn cöng ty àaä thaânh lêåp
nhûäng böå phêån cuå thïí úã Bùæc Kinh vaâ Höìng Köng àïí theo
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doäi tònh hònh baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëc, qua
nhûäng húåp taác vúái chñnh quyïìn àõa phûúng.

Öng Kawasaki khöng chõu àûa ra phêìn trùm ûúác lûúång
söë saãn phêím cuãa Sony baán úã Trung Quöëc laâ haâng giaã, nhûng
noái rùçng têët caã nhûäng saãn phêím cuãa cöng ty àïìu chõu aãnh
hûúãng, ngay caã nhûäng saãn phêím reã tiïìn nhû pin. Naån laâm
giaã khöng chó laâm giaãm lúåi nhuêån vaâ laâm töín haåi àïën tïn
tuöíi cuãa Sony maâ möåt söë haâng giaã coân gêy ra nguy cú sûác
khoãe àöëi vúái ngûúâi tiïu duâng, öng noái.

Chiïën àêëu chöëng tïå laâm haâng giaã nguy hiïím:Chiïën àêëu chöëng tïå laâm haâng giaã nguy hiïím:Chiïën àêëu chöëng tïå laâm haâng giaã nguy hiïím:Chiïën àêëu chöëng tïå laâm haâng giaã nguy hiïím:Chiïën àêëu chöëng tïå laâm haâng giaã nguy hiïím:
hoáa chêët vaâ dûúåc phêímhoáa chêët vaâ dûúåc phêímhoáa chêët vaâ dûúåc phêímhoáa chêët vaâ dûúåc phêímhoáa chêët vaâ dûúåc phêím

Möåt lônh vûåc khaác maâ naån laâm giaã khöng chó gêy ra vêën
àïì giaãm suát lúåi nhuêån maâ coân caã àïën nhûäng nguy cú tiïìm
êín vïì möi trûúâng hoùåc thêåm chñ vïì sûác khoãe laâ ngaânh saãn
xuêët caác hoáa chêët sûã duång trong nöng nghiïåp. Saãn xuêët nhûäng
saãn phêím giaã haâng cuãa Du Pont, àùåc biïåt laâ caác hoáa chêët
nöng nghiïåp, khöng chó cho pheáp nhûäng keã laâm giaã “kiïëm
àûúåc nhiïìu tiïìn trong möåt khoaãng thúâi gian ngùæn”, theo lúâi
cuãa võ Chuã tõch Du Pont China, maâ coân àe doåa àïën uy tñn
cuãa cöng ty àöëi vúái nhûäng khaách haâng khöng biïët rùçng hoå
àaä mua lêìm haâng giaã. “Chuáng töi phaãi baão vïå thûúng hiïåu
vaâ tïn tuöíi cuãa mònh bùçng bêët cûá giaá naâo”, öng noái. “Nöng
dên bûåc tûác vúái chuáng töi vò saãn phêím [hoáa chêët nöng nghiïåp
bõ laâm giaã] bõ löîi haâng, khöng thïí hiïån àûúåc cöng duång”. Àiïìu
àaáng lo ngaåi nhêët, theo öng Browne, laâ nhûäng nguy cú vïì
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sûác khoãe àöëi vúái nhûäng ngûúâi tiïu duâng khöng biïët laâ mònh
àang mua nhûäng nöng phêím vöën àûúåc chùm soác bùçng nhûäng
thuöëc trûâ sêu, trûâ nêëm, hoùåc diïåt coã khöng an toaân, khöng
àûúåc cêëp pheáp.

Möåt trong nhûäng vêën àïì quyïìn súã hûäu trñ tuïå nghiïm troång
nhêët maâ Trung Quöëc àang phaãi àöëi mùåt hiïån nay laâ tònh traång
laâm giaã caác loaåi dûúåc phêím. Phoâng Thûúng maåi Liïn hiïåp
chêu Êu úã Trung Quöëc (EUCCC) ûúác tñnh rùçng 10-15% têët
caã caác loaåi thuöëc têy baán úã Trung Quöëc laâ haâng giaã. Möåt lûúång
thuöëc têy bõ laâm giaã nhû vêåy àùåt ra nhûäng hïå luåy àêìy hiïím
hoåa àöëi vúái sûác khoãe cöång àöìng. Nhûäng ngûúâi trong ngaânh
dûúåc phêím maâ chuáng töi phoãng vêën àaä noái rùçng chñnh quyïìn
Trung Quöëc thûâa nhêån têìm mûác nghiïm troång cuãa vêën àïì
vaâ àaä rêët húåp taác trong viïåc giaãi quyïët vêën àïì naây.

Bïn caånh nhûäng nguy cú sûác khoãe do naån laâm giaã, caác
cöng ty dûúåc phêím àa quöëc gia cuäng quan ngaåi vïì tònh traång
saãn xuêët khöng coá baãn quyïìn nhûäng loaåi thuöëc àaä àûúåc àùng
kyá bùçng saáng chïë seä laâm giaãm doanh söë cuãa nhûäng cöng ty
àaä àêìu tû tiïìn baåc àïí phaát triïín nïn nhûäng saãn phêím êëy.
Hêåu quaã, nhiïåt tònh vaâ ngên saách daânh cho nghiïn cûáu vaâ
phaát triïín caác loaåi thuöëc múái bõ teo toáp. Tiïën sô Elmar Stachels
cuãa Bayer China àaä noái rùçng nöîi thêët voång beä baâng naây rêët
phöí biïën trong ngaânh cuãa öng: “Nhûäng ai àaä tham gia àêìu
tû vaâo dûúåc phêím cuäng mong muöën coá àûúåc àöìng lúâi trïn
söë tiïìn àêìu tû àaä boã ra, nïëu khöng seä chùèng coá chuyïån nghiïn
cûáu phaát triïín gò caã. Viïåc phaát minh ra möåt loaåi thuöëc mêët
caã bao nhiïu nùm roâng. Vaâ khi quñ võ àaä laâm àûúåc loaåi thuöëc
êëy röìi, saãn xuêët chó laâ möåt phêìn nhoã trong söë nhûäng chi phñ
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àaä boã ra. Nïëu coá ai àoá sao cheáp cöng thûác thò hoå khöng phaãi
mêët biïët bao nhiïu tiïìn àaä àöí vaâo cöng taác nghiïn cûáu vaâ phaát
triïín vaâ nhúâ thïë hoå coá thïí baán saãn phêím laâm ra vúái giaá haå.
AÁp lûåc giaá caã thêåt sûå àeâ nùång trïn vai nhûäng cöng ty coá àêìu
tû nghiïn cûáu”.

Trong lônh vûåc dûúåc phêím, Christopher Shaw úã Eli Lilly
China àaä nhêën maånh rùçng àaä coá nhûäng tiïën böå, khöng chó
trong viïåc thöng qua nhûäng böå luêåt bùçng saáng chïë múái àêy
maâ coân caã trong thûåc tïë thûåc thi nhûäng böå luêåt êëy nûäa. “Nhûäng
chñnh saách múái rêët tñch cûåc”, öng noái, röìi giaãi thñch rùçng Eli
Lilly hiïån nay coá thïí nhêån àûúåc bùçng saáng chïë coá thúâi hiïåu
20 nùm àöëi vúái caác dûúåc phêím úã Trung Quöëc, möåt thúâi hiïåu
“coá thïí so saánh àûúåc vúái bêët cûá nûúác naâo úã phûúng Têy”.
Nhûäng qui àõnh múái cuäng cho pheáp àûúåc àöåc quyïìn dûä liïåu
trong saáu nùm – möåt thúâi hiïåu coá thïí so saánh àûúåc vúái möåt
söë nûúác úã chêu Êu. Caånh àoá, “luêåt liïn thöng thöng tin vïì
bùçng saáng chïë” cuãa Trung Quöëc cuäng qui àõnh rùçng caác nhaâ
thûåc thi phaáp luêåt khöng àûúåc cêëp pheáp duyïåt möåt loaåi dûúåc
phêím múái trûâ phi coá bùçng chûáng chûáng minh àûúåc rùçng khöng
coá bùçng saáng chïë naâo àaä àûúåc cêëp cho loaåi thuöëc êëy.

Öng Shaw noái: “Trong khi àêy laâ nhûäng bûúác tiïën àaáng
kïí vaâ chñnh phuã Trung Quöëc phaãi àûúåc chuác mûâng vïì nhûäng
thaânh quaã àoá thò vêîn coân nhûäng khu vûåc cêìn phaãi àûúåc phaát
triïín hún”. Àùåc biïåt, öng noái àïën möåt quaäng thúâi gian tûúng
àöëi daâi cêìn phaãi àúåi àïí saãn phêím àûúåc chêëp thuêån àûa ra
thõ trûúâng – möåt qui trònh maâ úã Trung Quöëc coá thïí lêu hún
nhûäng ba nùm so vúái nhûäng quöëc gia khaác. Möåt thúâi gian
daâi nhû vêåy coá thïí aãnh hûúãng àaáng kïí àïën voâng àúâi cuãa
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saãn phêím. Ruát ngùæn qui trònh cêëp duyïåt laâ “möåt bûúác kïë tiïëp”
àïí Trung Quöëc àûúåc trûúãng thaânh hún trong nhûäng qui àõnh
phaáp lyá vïì dûúåc phêím.

Nhûäng thaách thûác vïì quyïìn súã hûäu trñ tuïåNhûäng thaách thûác vïì quyïìn súã hûäu trñ tuïåNhûäng thaách thûác vïì quyïìn súã hûäu trñ tuïåNhûäng thaách thûác vïì quyïìn súã hûäu trñ tuïåNhûäng thaách thûác vïì quyïìn súã hûäu trñ tuïå
thûúâng gùåp nhêëtthûúâng gùåp nhêëtthûúâng gùåp nhêëtthûúâng gùåp nhêëtthûúâng gùåp nhêët

 Trong khi tònh hònh thay àöíi tuây ngaânh nghïì thò nhûäng
giaám àöëc àiïìu haânh cuãa caác cöng ty àa quöëc gia maâ chuáng
töi phoãng vêën àaä xaác àõnh möåt söë thaách thûác têm àiïím, laâ
nhûäng thaách thûác maâ hêìu hïët caác cöng ty àïìu àaä gùåp phaãi
trong quaá trònh baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå cuãa mònh úã
Trung Quöëc:

� Thiïëu sûå höî trúå tûâ chñnh quyïìn

� Phaåt ñt, lúâi nhiïìu

� Laâm giaã laâm nhaái tinh vi

� Vi phaåm úã phaåm vi quöëc tïë

Thaách thûác 1: Thiïëu sûå höî trúå tûâ chñnh quyïìn Thiïëu sûå höî trúå tûâ chñnh quyïìn Thiïëu sûå höî trúå tûâ chñnh quyïìn Thiïëu sûå höî trúå tûâ chñnh quyïìn Thiïëu sûå höî trúå tûâ chñnh quyïìn

Nhûäng nhaâ quaãn lyá quöëc tïë úã Trung Quöëc giaãi thñch rùçng
trong quaá trònh ài tòm sûå höî trúå àïí baão vïå quyïìn súã hûäu trñ
tuïå cuãa mònh, hoå thûúâng gùåp phaãi möåt thaái àöå tuy khöng ra
mùåt nhûng àûúåc thïí hiïån phöí biïën laâ ngûúâi ta laåi chêëp nhêån
nhûäng xêm phaåm vïì súã hûäu trñ tuïå nhû vêåy. Thaái àöå thaã
mùåc naây àùåc biïåt traân lan úã caác cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng
– möåt hiïån tûúång maâ nhûäng chuyïn gia tû vêën maâ chuáng
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töi phoãng vêën àaä noái laâ àiïín hònh
àöëi vúái caác nûúác àang phaát triïín.

Suy cho cuâng, muåc tiïu troång yïëu
cuãa chñnh quyïìn Trung Quöëc laâ
thêëy àêët nûúác ài lïn vaâ thõnh vûúång
caâng nhanh caâng töët. Do vêåy, nhêët
laâ thúâi àiïím caách àêy möåt thêåp kyã,
naån “thi cöng ngûúåc” nhûäng saãn
phêím coá giaá trõ cao cuãa nûúác ngoaâi
xem ra laâ möåt phûúng caách húåp lyá
àïí nêng cêëp nïìn saãn xuêët. “YÁ tûúãng
luác êëy laâ: Mua möåt, cheáp möåt, vaâ
xuêët phaát tûâ saãn phêím àaä coá sùén
àïí laâm ra saãn phêím múái”, möåt trong nhûäng ngûúâi chuáng töi
phoãng vêën àaä noái. “Vaâ naäo traång êëy vêîn coân phöí biïën úã nhiïìu
trûúâng húåp. Nïëu Trung Quöëc coá thïí sao cheáp möåt caái gò àoá,
thò hoå coá thïí tiïët kiïåm àûúåc khöëi ngoaåi tïå khi coá thïí saãn xuêët
àûúåc saãn phêím êëy ngay taåi nûúác mònh”.

Ekkehard Rathgeber giaãi thñch suy nghô cuãa nhiïìu quan
chûác Trung Quöëc, àùåc biïåt laâ úã nhûäng vuâng nöng thön laâ:
“Dên töi coân ngheâo; ngûúâi dên úã têy Trung Quöëc möîi thaáng
thu nhêåp chó coá 200 nhên dên tïå (24 àöla Myä). Thïë maâ chó coá
möåt nhuám ngûúâi nûúác ngoaâi àïën àêy maâ baão töi phaãi baão vïå
nhûäng chiïëc tuái xaách Gucci cuãa hoå aâ? Húi sûác àêu maâ töi phaãi
lo chuyïån êëy”.

Tònh traång thêët nghiïåp nghiïm troång úã Trung Quöëc cuäng
goáp phêìn laâm cho ngûúâi ta àöìng tònh vúái naån xêm phaåm
quyïìn súã hûäu trñ tuïå. Trong khi mûác thêët nghiïåp theo chó

“Dên töi coân ngheâo; ngûúâi
dên úã têy Trung Quöëc möîi
thaáng thu nhêåp chó coá 200
nhên dên tïå (24 àöla Myä).
Thïë maâ chó coá möåt nhuám
ngûúâi nûúác ngoaâi àïën àêy
maâ baão töi phaãi baão vïå
nhûäng chiïëc tuái xaách Gucci
cuãa hoå aâ? Húi sûác àêu maâ
töi phaãi lo chuyïån êëy”.

Ekkehard Rathgeber,Ekkehard Rathgeber,Ekkehard Rathgeber,Ekkehard Rathgeber,Ekkehard Rathgeber,
Bertelsmann Direct Group Asia
(giaãi thñch suy nghô cuãa nhiïìu
quan chûác úã nöng thön)
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tiïu chñnh thûác laâ khoaãng 4% thò con söë naây chûa phaãn aánh
àuáng thûåc tïë. Thûá nhêët, con söë àoá chûa tñnh àïën nhûäng nöng
dên thêët nghiïåp hoùåc khöng coá àuã cöng ùn viïåc laâm – söë naây
chiïëm trïn ½ dên söë Trung Quöëc. Thûá hai, con söë trïn chó
bao göìm nhûäng ngûúâi dên thaânh thõ àaä coá khai thêët nghiïåp
chñnh thûác – maâ khöng tñnh àïën nhûäng ngûúâi dên nhêåp cû
àïën caác thaânh phöë lúán cuãa Trung Quöëc tûâ nhûäng miïìn quï
hoùåc nhûäng cöng nhên bõ giaãm biïn chïë chó coá möåt nguöìn
trúå cêëp cú baãn. Xem xeát àïën nhûäng yïëu töë naây, nhiïìu nhaâ
phên tñch tònh hònh Trung Quöëc tñnh toaán con söë thûåc phaãi
lïn àïën 8-10%. Nhòn thêëy àûúåc tònh traång thiïëu cöng ùn viïåc
laâm naây, nhiïìu quan chûác vaâ nhaâ thi haânh phaáp luêåt cho
rùçng nïìn kinh tïë àõa phûúng mònh seä khaá hún nïëu cûá àïí cho
naån laâm lêåu tiïëp diïîn hún laâ ngùn chùån noá.

Norman Givant àöìng yá rùçng khuyïën khñch baão vïå quyïìn
súã hûäu trñ tuïå laâ möåt chuyïån rêët chua. “Nhiïìu núi ngûúâi ta
cûá nhêët nhêët baão vïå vaâ bao che cho nhûäng ngûúâi laâm haâng
giaã, viïåc naây xuêët phaát tûâ nhiïìu lyá do – àïí giaãi quyïët búát
múá cöng nhên bõ döi ra, àem laåi lúåi nhuêån vaâ thu àûúåc thuïë,
vaâ thêåm chñ àïí phaát triïín thõ trûúâng xuêët khêíu”.

Öng àûa ra möåt vñ duå: “Quñ võ coá möåt nhaâ maáy úã möåt tónh
miïìn trung Trung Quöëc àang saãn xuêët ra nhûäng saãn phêím
löîi thúâi khöng coá thõ trûúâng àêìu ra; nhaâ maáy cuäng coân oùçn
vai vò gaánh nùång nhûäng cöng nhên bõ döi thûâa nûäa. Böîng
nhiïn, ngûúâi ta thêëy rùçng noá coá thïí 'thuöíng’ nhûäng nhaän
hiïåu àaä coá tiïëng tùm vaâ àem saãn xuêët baán. Thïë laâ giúâ àêy
nhaâ maáy àaä coá saãn phêím àïí baán ra thõ trûúâng nöåi àõa hoùåc
xuêët khêíu àïën nhûäng nûúác khöng quan têm àïën quyïìn súã
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hûäu trñ tuïå nhûng rêët quan têm àïën giaá caã. Vêåy laâ nhaâ maáy
àem laåi cöng ùn viïåc laâm cho nhûäng cöng nhên leä ra phaãi laänh
nhûäng khoaãn trúå cêëp thêët nghiïåp coâm coäi, röìi laåi coân àang
nöåp thuïë cho chñnh quyïìn àõa phûúng nûäa chûá”. Têët caã nhûäng
yïëu töë naây laâm cho àêëu tranh chöëng haâng giaã, baão vïå quyïìn
súã hûäu trñ tuïå trúã nïn möåt cuöåc chiïën khöng cên sûác.

ÚÃ möåt söë thõ xaä/thõ trêën nhoã nùçm úã nhûäng vuâng sêu vuâng
xa cuãa Trung Quöëc, Philip Murtaugh cuãa General Motors China
goáp lúâi bònh luêån, àa söë ngûúâi dên coá thïí phaãi söëng nhúâ vaâo
viïåc laâm haâng giaã haâng nhaái. Trong möåt tònh huöëng nhû thïë,
àêëu tranh baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå laâ gêy tai hoåa cho
ngûúâi dên vaâ chñnh quyïìn úã àêëy. “Khöng thïí naâo àoáng cûãa
nguöìn söëng duy nhêët cuãa toaân thõ xaä/thõ trêën àûúåc; thõ xaä/
thõ trêën seä mêët ài 95% nguöìn thu”, öng Murtaugh noái. “Nïëu
laâ chñnh quyïìn, quñ võ seä khöng laâm thïë”.

Nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën noái chung àïìu
àöìng yá rùçng khoaãng caách giûäa qui àõnh phaáp lyá vaâ thûåc thi
baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå caách biïåt nghiïm troång nhêët laâ
úã cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng. Chuã tõch cuãa QBPC Jack Chang
noái rùçng caác quan chûác úã möåt söë quêån vaâ tónh thaânh “chûa
quyïët têm chöëng”, búãi vò hoå seä mêët quaá nhiïìu úã nhûäng vuâng
nöng thön. Trong luác chúâ àúåi tònh hònh kinh tïë thay àöíi vaâ
seä coá nhûäng àöång lûåc àïí chuyïín sang möåt saãn phêím húåp
phaáp thò nhûäng xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå vêîn coân laâ
möåt möëi quan ngaåi àaáng kïí cho caác cöng ty àa quöëc gia vaâ
caác ngaânh nghïì nöåi àõa cuãa Trung Quöëc trong vaâi nùm nûäa.

Tuy nhiïn, mùåc duâ nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën
noái chung àïìu àöìng yá rùçng thûåc tiïîn thûåc thi phaáp luêåt àang
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coân yïëu úã Trung Quöëc nhûng nhiïìu ngûúâi noái laâ thaái àöå cuãa
nhaâ cêìm quyïìn àang coá nhûäng caãi thiïån, àùåc biïåt laâ úã cêëp
trung ûúng. Hêìu hïët nhûäng ngûúâi àaä kinh qua nhûäng vuå viïåc
chöëng xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå àïìu thêëy rùçng caác
quan chûác chñnh quyïìn coá toã ra nhiïåt tònh. Tiïën sô Gary Dirks
úã British Petroleum China noái rùçng khi cöng ty gùåp nhûäng
vuå viïåc dêìu nhúát bõ laâm giaã thò chñnh quyïìn rêët quan têm
giaãi quyïët. “Khi chuáng töi àaä cung cêëp cho chñnh quyïìn caác
chûáng cûá vïì hiïån tònh thò, noái chung, hoå ra tay truy queát khaá
töët”, öng noái.

Bayer China cuäng tûâng caãm nghiïåm àûúåc tinh thêìn húåp
taác cuãa chñnh quyïìn. Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cöng ty, tiïën
sô Elmar Stachels, noái: “Chñnh quyïìn Trung Quöëc àang ngaây
caâng quan têm höî trúå chuáng töi baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå.
[Vñ duå,] chñnh quyïìn àaä haânh xûã rêët húåp taác trong möåt dûå
aán lúán liïn quan àïën thuöëc chûäa bïånh tim. Chuáng töi phaát
hiïån coá tònh traång laâm giaã, chuáng töi kiïån ra toâa. Toâa ra phaán
quyïët baão vïå cho chuáng töi vaâ múá thuöëc giaã àaä phaãi tiïu huãy”.

Thaách thûác 2: Phaåt ñt Phaåt ñt Phaåt ñt Phaåt ñt Phaåt ñt, lú â i nhiïìu lúâ i nhiïìu lúâ i nhiïìu lúâ i nhiïìu lúâ i nhiïìu

Möåt trong nhûäng vêën àïì lúán nhêët laâ Trung Quöëc lêu nay
quaá nheå tay khi àûa ra nhûäng hònh phaåt àöëi vúái caác vuå xêm
phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå. Hêìu hïët caác söë tiïìn phaåt chó dao
àöång trong mûác 10.000-100.000 nhên dên tïå (1.200-12.000
àöla Myä) – möåt con söë thêëp hún rêët nhiïìu so vúái mûác lúåi nhuêån
tiïìm nùng cuãa nhiïìu hoaåt àöång laâm giaã laâm nhaái. Vuå Cöng
nghiïåp vaâ Thûúng maåi (AIC) coá thïí phaåt nhûäng ngûúâi vi phaåm
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gêëp ba lêìn giaá trõ söë haâng bêët húåp phaáp nhûng khöng coá
möåt mûác phaåt töëi thiïíu naâo àûúåc qui àõnh. Laåi nûäa, nïëu giaá
trõ cuãa múá haâng bêët húåp phaáp khöng xaác àõnh àûúåc thò AIC
seä sûã duång quyïìn haån cuãa mònh àïí êën àõnh mûác phaåt. Trong
nhûäng trûúâng húåp nhû vêåy, khöng coá mûác phaåt töëi thiïíu vaâ
mûác töëi àa àûúåc êën àõnh laâ 100.000 nhên dên tïå. Möåt chuyïn
gia tû vêën àûúåc chuáng töi phoãng vêën àaä giaãi thñch rùçng nhûäng
qui àõnh vïì quyïìn súã hûäu trñ tuïå cuãa Trung Quöëc noái chung
chó qui àõnh mûác phaåt töëi àa maâ toâa aán hoùåc cú quan giaám
saát coá thïí ra àöëi vúái nhûäng keã vi phaåm, àiïìu naây àïí ngoã cho
phña tû phaáp hoaân toaân tûå do quyïët àõnh mûác phaåt thêåt sûå.
“Theo quan saát cuãa chuáng töi thò nhûäng phaán quyïët phaåt
àûúåc àûa ra cho àïën nay laâ khöng cao lùæm”, öng noái.

Thaách thûác 3: Laâm giaã laâm nhaái tinh vi Laâm giaã laâm nhaái tinh vi Laâm giaã laâm nhaái tinh vi Laâm giaã laâm nhaái tinh vi Laâm giaã laâm nhaái tinh vi

Sau 15 nùm laâm ùn phaát àaåt, laâm haâng giaã haâng nhaái vaâ
nhûäng xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå khaác úã Trung Quöëc
hiïån nay àaä àaåt àïën trònh àöå tinh vi. Trong khi chñnh quyïìn
trung ûúng Trung Quöëc àaä coá nhûäng chuyïín biïën têåp trung
hún vaâo viïåc chöëng xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå trong
thêåp kyã qua thò nhûäng keã vi phaåm cuäng àaä trúã nïn khoá ngùn
chùån hún rêët nhiïìu. Vò boån chuáng àaä giaâu lïn nhiïìu nïn cöng
nghïå boån chuáng sûã duång cuäng thay àöíi hùèn trong saãn xuêët,
chïë taåo, phên phöëi, vaâ thêåm chñ caã giaám saát. Ngaây nay, hoaåt
àöång saãn xuêët haâng giaã thûúâng laâ rêët phûác taåp, diïîn ra trïn
möåt qui mö lúán, cuäng coá caác hoaåt àöång nghiïn cûáu vaâ phaát
triïín vaâ thiïët kïë saãn phêím diïîn ra úã trung têm thaânh phöë
trong khi caác hoaåt àöång saãn xuêët thêåt sûå laåi àûúåc tiïën haânh
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úã nhûäng laâng quï xa xöi laâ núi
chuyïån àaãm baão phaáp luêåt coân
tûúng àöëi yïëu. Boån laâm haâng giaã
thûúâng phên taán caác hoaåt àöång cuãa
chuáng ra mêëy tónh àïí khi möåt núi
bõ phaát hiïån thò nhûäng chöî coân laåi
vêîn tiïëp tuåc saãn xuêët. Nhiïìu keã coân
coá nhûäng hoaåt àöång húåp phaáp àïí
laâm voã boåc, nhúâ àoá dïî daâng chuyïín
sang caác hoaåt àöång húåp phaáp khi
coá lûåc lûúång phaáp luêåt àïën kiïím tra.

Paulo Gasparrini cuãa L’Oreáal
China mö taã tònh hònh trïn möåt caách
chñnh xaác: “Vêën àïì laâ quñ võ àoáng

cûãa möåt chöî laâm giaã thò coá möåt chöî khaác moåc lïn”. Luêåt sû
Norman Givant thò àùåt vêën àïì thïë naây: “Quñ võ ‘haå’ àûúåc möåt
[keã laâm giaã] thò laåi coá hai keã khaác ‘moåc’ lïn thay thïë. Nhiïìu
khi, cuäng chñnh laâ nhûäng ngûúâi àoá nhûng hoå laåi àûáng nhiïìu
tïn khaác nhau. Vaâ nhiïìu khi, hoå coá thïí àoáng cûãa nhaâ maáy,
àem hïët thiïët bõ cho mêëy anh em bïn vúå mònh, röìi múã möåt
cú súã múái úã ngöi laâng bïn caånh”.

Thaách thûác 4: Xêm phaåm úã phaåm vi quöëc tïë Xêm phaåm úã phaåm vi quöëc tïë Xêm phaåm úã phaåm vi quöëc tïë Xêm phaåm úã phaåm vi quöëc tïë Xêm phaåm úã phaåm vi quöëc tïë

Möåt thay àöíi àaáng baáo àöång gêìn àêy laâ ngaây caâng coá nhiïìu
saãn phêím giaã cuãa Trung Quöëc àûúåc xuêët khêíu ra nhûäng
thõ trûúâng lúán cuãa quöëc tïë. QBPC baáo caáo rùçng nhûäng keã
laâm giaã nay thûúâng hoaåt àöång úã nhûäng höåi chúå quöëc tïë,

“Quñ võ ‘haå’ àûúåc möåt [keã
laâm giaã] thò laåi coá hai keã khaác
'moåc’ lïn thay thïë. Nhiïìu
khi, cuäng chñnh laâ nhûäng
ngûúâi àoá nhûng hoå laåi àûáng
nhiïìu tïn khaác nhau. Vaâ
nhiïìu khi, hoå coá thïí àoáng
cûãa nhaâ maáy, àem hïët thiïët
bõ cho mêëy anh em bïn vúå
mònh, röìi múã möåt cú súã múái
úã ngöi laâng bïn caånh”.

Norman GivantNorman GivantNorman GivantNorman GivantNorman Givant,     Àöëi taác
Àiïìu haânh Vùn phoâng, China
Practice Group, Freshfields

Bruckhaus Deringer
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caånh tranh trûåc tiïëp vúái nhûäng cöng ty caånh tranh húåp phaáp
bùçng caách gaå gêîm caác cöng ty thûúng maåi quöëc tïë mua haâng
cuãa mònh.

Caâng ngaây thò nhûäng hoaåt àöång laâm nhaái laâm lêåu caâng
do ngûúâi bïn ngoaâi Trung Quöëc kiïím soaát, Chuã tõch cuãa QBPC
Jack Chang noái, chùèng haån nhû tûâ Trung Àöng vaâ Nam AÁ.
“Chuáng töi biïët rùçng nhiïìu saãn phêím laâm giaã àûúåc xuêët khêíu
tûâ Trung Quöëc. Trong nhûäng cuöåc böë raáp [úã nhûäng miïìn thön
quï Trung Quöëc] thò chuáng töi coá tòm thêëy nhûäng bao bò ghi
‘Saãn xuêët úã Phaáp’ hoùåc ‘Saãn xuêët úã YÁ’.” Ngaây nay, nhûäng
cöng ty saãn xuêët Trung Quöëc cuäng àang àûúåc caác töí chûác
laâm haâng giaã têìm cúä quöëc tïë àïën chaâo múâi húåp taác. Hoå mang
haâng mêîu àïën Trung Quöëc vaâ tòm ngûúâi gia cöng saãn xuêët
nöåi àõa.

Trong Khaão saát Möi trûúâng Doanh thûúng 2005 (cuãa Phoâng
Thûúng maåi Hoa Kyâ úã Thûúång Haãi vaâ Bùæc Kinh) thò 9% nhûäng
cöng ty tham gia traã lúâi àaä tuyïn böë rùçng nhûäng xêm phaåm
quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëc àang gêy ra “nhûäng thiïåt
haåi vêåt chêët cho nhûäng hoaåt àöång toaân cêìu”. Caã hai phoâng
thûúng maåi (trong Saách trùæng 2005 vïì Hoaåt àöång Kinh doanh
Hoa Kyâ úã Trung Quöëc) àaä thuác giuåc caác chñnh phuã Trung Quöëc,
EU, Hoa Kyâ haäy tùng cûúâng hún nûäa caác hoaåt àöång bùæt giûä
cuãa caác lûåc lûúång haãi quan vaâ caãi thiïån nhûäng húåp taác ba chiïìu
trong nhûäng àiïìu tra töåi pham xuyïn biïn giúái.

Viïåc caác xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå lan röång ra àïën
qui mö toaân cêìu baáo trûúác möåt tûúng lai khöng saáng suãa
cho cöng cuöåc chiïën àêëu tiïu diïåt – hay thêåm chñ chó úã mûác
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chïë ngûå – tïå naån naây, öng Chang noái. Öng chó ra rùçng nhiïìu
yïëu töë àang goáp phêìn laâm cho tònh traång laâm haâng giaã haâng
nhaái ngaây caâng baânh trûúáng, chûá khöng giaãm àûúåc: quyïìn
thûúng maåi àûúåc tûå do hoáa, hoaåt àöång saãn xuêët ngaây caâng
àûúåc tùng cûúâng úã Trung Quöëc, vaâ trònh àöå ngaây caâng cao
hún cuãa nhûäng keã laâm haâng gian haâng giaã àang àem baán
nhûäng saãn phêím cuãa chuáng úã phaåm vi quöëc tïë. “Triïín voång
lúåi nhuêån seä thu huát nhiïìu ngûúâi nûäa tham gia vaâo hïå thöëng
kinh tïë ngêìm naây”, öng Chang noái.

Trong khi caãnh saát vaâ haãi quan Trung Quöëc hiïån nay àang
têåp trung vaâo nhûäng thaách thûác múái tröíi lïn naây trong viïåc
baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå, öng Chang noái, thò nhûäng keã vi
phaåm cuäng àang tûå mònh thñch nghi nhanh choáng vúái möi
trûúâng phaáp lyá múái. Do vêåy, öng Chang cho rùçng cöng cuöåc
chiïën àêëu chöëng naån xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå seä coân
tiïëp tuåc úã Trung Quöëc cho àïën ñt nhêët laâ àêìu thêåp kyã túái.

Möåt têm àïím maâ hiïån taåi QBPC àang nhùæm àïën laâ tùng cûúâng
húåp taác quöëc tïë trong cöng cuöåc chöëng laâm haâng giaã haâng
nhaái. Öng Chang lyá luêån rùçng cöång àöìng quöëc tïë cêìn phaãi
nhêån ra rùçng laâm haâng giaã haâng nhaái laâ möåt vêën àïì toaân cêìu
vaâ “haäy cuâng nhau húåp taác, thay vò chó mùåt töë caáo nhau”. Trong
khi nhûäng keã laâm haâng giaã haâng nhaái ngaây nay àaä húåp taác
xuyïn biïn giúái vúái nhau thò nhûäng cú quan thûåc thi phaáp
luêåt thûúâng gùåp phaãi nhûäng haån chïë raâng buöåc khi laâm viïåc
vúái caác àöëi taác quöëc tïë cuãa mònh. “Chuáng ta vêîn chûa coá àûúåc
nhûäng cú quan thûåc thi phaáp luêåt húåp taác möåt caách coá hïå
thöëng vaâ hiïåu quaã úã têìm mûác quöëc tïë”, öng Chang noái. Trong
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bûúác ài àêìu tiïn, öng hö haâo cöí vuä cho nhûäng nöî lûåc cuãa
WTO lêîn INTERPOL nhùçm thiïët lêåp caác kïnh chia seã thöng
tin giûäa caác cú quan thûåc thi phaáp luêåt khùæp chêu AÁ.

Phûúng caách chöëng naån xêm phaåmPhûúng caách chöëng naån xêm phaåmPhûúng caách chöëng naån xêm phaåmPhûúng caách chöëng naån xêm phaåmPhûúng caách chöëng naån xêm phaåm
quyïìn súã hûäu trñ tuïåquyïìn súã hûäu trñ tuïåquyïìn súã hûäu trñ tuïåquyïìn súã hûäu trñ tuïåquyïìn súã hûäu trñ tuïå

Vò 19 trong hai mûúi töíng giaám àöëc àiïìu haânhVò 19 trong hai mûúi töíng giaám àöëc àiïìu haânhVò 19 trong hai mûúi töíng giaám àöëc àiïìu haânhVò 19 trong hai mûúi töíng giaám àöëc àiïìu haânhVò 19 trong hai mûúi töíng giaám àöëc àiïìu haânh maâ chuáng töi
phoãng vêën àaä trûåc tiïëp nïëm traãi tònh traång nhûäng saãn phêím
cuãa cöng ty hoå bõ xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung
Quöëc nïn hêìu hïët àïìu coá nhûäng chiïën lûúåc vaâ phûúng caách
àïí giaãi quyïët vêën àïì. Möåt söë cöng ty àaä thiïët lêåp nhûäng hïå
thöëng baão vïå súã hûäu trñ tuïå thêåt tinh vi. Caånh àoá, chuáng
töi cuäng àûúåc nghe nhûäng lúâi khuyïn vïì phûúng caách giaãi
quyïët nhûäng vuå viïåc vi phaåm tûâ nhûäng chuyïn gia tû vêën
maâ chuáng töi phoãng vêën. Phêìn naây töíng húåp saáu phûúng
caách chñnh àïí chöëng laåi nhûäng vi phaåm nïu trïn do nhûäng
ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën goáp yá.

Phûúng caách 1: Cöång taác tñch cûåc vúái chñnh quyïìn Cöång taác tñch cûåc vúái chñnh quyïìn Cöång taác tñch cûåc vúái chñnh quyïìn Cöång taác tñch cûåc vúái chñnh quyïìn Cöång taác tñch cûåc vúái chñnh quyïìn

 Möåt trong nhûäng thöng àiïåp maâ 28 chuyïn gia vïì Trung
Quöëc chuáng töi phoãng vêën àûa ra laâ chñnh quyïìn trung ûúng
noái chung toã ra caãm thöng vaâ hiïåu quaã hún chñnh quyïìn àõa
phûúng trong viïåc giaãi quyïët nhûäng quan ngaåi vïì quyïìn súã
hûäu trñ tuïå cuãa caác cöng ty àa quöëc gia. Paulo Gasparrini úã
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L’Oreáal China noái: “ÚÃ cêëp chñnh quyïìn trung ûúng, ngûúâi ta
hiïíu àûúåc [chuyïån quyïìn súã hûäu trñ tuïå]. Vêën àïì laâ laâm sao
coá àûúåc sûå húåp taác cuãa têët caã caác cêëp chñnh quyïìn”.

Nïëu coá cöng ty naâo biïët tûúâng têån vïì chuyïån chöëng xêm
phaåm baãn quyïìn thò àoá chñnh laâ Microsoft, búãi 90% nhûäng
saãn phêím baán úã Trung Quöëc dûúái nhaän hiïåu cuãa cöng ty
àïìu laâ haâng giaã, haâng nhaái. Möåt caách àïí tranh thuã àûúåc
sûå uãng höå / höî trúå cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng, öng Jun
Tang cuãa Microsoft China khuyïn, laâ haäy àïì nghõ caác cú
quan chñnh quyïìn àõa phûúng laâm gûúng, kyá kïët vaâ thûåc
thi nhûäng thoãa ûúác khöng mua nhûäng saãn phêím giaã.
Microsoft àaä kyá möåt thoãa ûúác vúái UÃy ban Nhên dên Thaânh
phöë Thûúång Haãi àïí laâm cho moåi phêìn mïìm trong tûâng maáy
tñnh úã khùæp caác vùn phoâng àïìu laâ nhûäng saãn phêím húåp
phaáp. Chñnh saách “nhêët àõnh noái khöng vúái nhûäng baãn bêët
húåp phaáp” àaä taåo àûúåc mêîu hònh àïí Microsoft giúái thiïåu
àïën nhûäng cú quan cöng quyïìn khaác, vúái lyá luêån rùçng nïëu
chñnh quyïìn Thûúång Haãi àaä aáp duång möåt chñnh saách nhû
vêåy thò hoå cuäng nïn laâm theo.

Möåt khi caác cú quan cöng quyïìn àaä chêëp thuêån nhûäng
thoãa ûúác nhû thïë, öng Tang tin rùçng caá nhên tûâng cöng ty –
vaâ ngay caã caá nhên ngûúâi tiïu duâng – úã Trung Quöëc cuäng
tham gia laâm theo. “Chuáng töi rêët tin tûúãng vaâo kïët quaã töët
àeåp. Phaãi mêët möåt thúâi gian, nhûng röìi chuáng ta seä thêëy tònh
hònh àûúåc caãi thiïån”, öng noái. Öng Tang cuäng noái thïm rùçng
nhûäng cuöåc chiïën àêëu nhû thïë khöng phaãi chó coá úã Trung
Quöëc. “Ngay caã úã nhûäng nûúác phûúng Têy, quñ võ cuäng khöng
coá chuyïån baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå thaânh cöng 100%.
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Caác caá nhên hoùåc nhûäng töí chûác nhoã vêîn coân sûã duång nhûäng
phêìn mïìm bêët húåp phaáp”.

Jack Chang àaä àûa ra nhûäng lúâi khuyïn cuå thïí cho caác
cöng ty laâ thaânh viïn cuãa QNPC àïí hoå laâm viïåc thaânh cöng
vúái nhûäng cú quan cöng quyïìn vïì vêën àïì quyïìn súã hûäu trñ
tuïå. Thûá nhêët, öng noái uãy ban naây cuäng àaä hoåc àûúåc möåt
baâi hoåc rêët quan troång ngay sau khi noá ra àúâi: dûåa vaâo nhûäng
kinh nghiïåm bûúác àêìu, öng khêín thiïët khuyïn caác cöng ty
àa quöëc gia khöng nïn coá möåt thaái àöå àöëi àêìu trong nhûäng
vuå viïåc xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå. Möåt thaái àöå nhû
thïë chó laâm cho chñnh quyïìn Trung Quöëc caâng thïm xa caách,
àêíy hoå vaâo thïë tûå vïå. “Chuáng töi ruát ra möåt baâi hoåc laâ phaãi
kiïn nhêîn”, öng noái. “Chuáng töi quyïët têm xem sûá mïånh cuãa
mònh laâ phaãi laâm viïåc möåt caách húåp taác vúái chñnh quyïìn Trung
Quöëc. Chuáng töi nhêån ra rùçng möåt
thaái àöå àöëi àêìu seä chùèng àûa chuáng
töi àïën àêu caã”.

Öng Chang noái QBPC àaä thu àûúåc
nhiïìu àiïím lúåi khi aáp duång möåt lêåp
trûúâng caãm thöng nhû vêåy. “Búãi
chuáng töi thay àöíi suy nghô cuãa mònh
tûâ bi quan thêët voång sang húåp taác
nïn chuáng töi dêìn dêìn cuäng thêëy
àûúåc nhûäng biïën chuyïín tñch cûåc
trong suy nghô cuãa chñnh quyïìn”,
öng noái. “Khi quñ võ coá thaái àöå thuác
eáp thò chñnh quyïìn Trung Quöëc seä
chuyïín sang möåt thaái àöå tûå vïå.

“Khi chuáng töi chuyïín thaái
àöå húåp taác vaâ kiïn nhêîn thò
hoå lùæng nghe chuáng töi noái.
Dêìn daâ, hoå cuäng trúã nïn húåp
taác vúái chuáng töi. Àïën nay
thò hoå thêåm chñ coân chuã
àöång, hoå àïën gùåp caác thaânh
viïn QBPC hoãi xem hoå coá
thïí giuáp gò cho chuáng töi
giaãi quyïët nhûäng trûúâng húåp
khoá khùn khöng”.

Jack ChangJack ChangJack ChangJack ChangJack Chang,     UÃy ban baão vïå
thûúng hiïåu chêët lûúång, Hiïåp
höåi doanh nghiïåp vúái àêìu tû
nûúác ngoaâi úã Trung Quöëc
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Nhûng khi chuáng töi chuyïín thaái àöå húåp taác vaâ
kiïn nhêîn thò hoå lùæng nghe chuáng töi noái. Dêìn
daâ, hoå cuäng trúã nïn húåp taác vúái chuáng töi. Àïën
nay thò hoå thêåm chñ coân chuã àöång, hoå àïën gùåp
caác thaânh viïn QBPC hoãi xem hoå coá thïí giuáp gò
cho chuáng töi giaãi quyïët nhûäng trûúâng húåp khoá
khùn khöng”. Öng Chang khuyïn caác cöng ty
cuäng haäy thïí hiïån möåt thöng àiïåp tûúng tûå vúái
chñnh quyïìn, nhêën maånh rùçng “chuáng ta àang
saát caánh vúái nhau trïn cuâng möåt chiïën tuyïën”.

Möåt trong nhûäng phûúng phaáp hiïåu quaã nhêët
maâ QBPC àaä sûã duång àïí thïí hiïån thiïån chñ vaâ
tinh thêìn húåp taác vúái caác cú quan thûåc thi phaáp
luêåt laâ töí chûác khen thûúãng cho thaânh tñch baão
vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå àaáng tön vinh – chùèng
haån nhûäng trûúâng húåp caãnh saát tûâ chöëi nhêån
höëi löå hoùåc caãnh saát húåp taác chùåt cheä vúái haãi
quan hoùåc nhûäng cú quan khaác àïí giaãi quyïët
vuå viïåc.

QBPC àaä àûa ra chûúng trònh trao giaãi thûúãng
vaâo nùm 2002, cöng nhêån mûúâi trûúâng húåp àiïín
hònh nhêët vïì thaânh tñch thûåc thi phaáp luêåt hiïåu
quaã vaâ liïm chñnh nhùçm chöëng laåi nhûäng xêm
phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå. Àïí tùng phêìn long
troång, nhûäng viïn chûác àoaåt giaãi coân àûúåc múâi
vïì Bùæc Kinh vaâ àûúåc böå trûúãng hoùåc thûá trûúãng
thûúng maåi trao giaãi – möåt àöång thaái laâm cho
giaãi thûúãng vinh dûå vaâ trên troång hún cho ngûúâi

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Àïën vúái chñnh
quyïìn Trung

Quöëc àïí àûúåc
höî trúå trong
viïåc baão vïå

quyïìn súã hûäu trñ
tuïå, caác baån
àûâng nïn coá

thaái àöå àöëi àêìu;
haäy chuã àöång

höî trúå húåp taác
vúái hoå trong
cuöåc chiïën

chöëng laâm haâng
giaã haâng nhaái.
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nhêån giaãi. Àïën nùm 2005, cuöåc thi àaä thu huát 27 trûúâng
húåp àùng kyá dûå thi àïí tranh nhêån mûúâi giaãi thûúãng.

Trong möåt nöî lûåc tòm kiïëm sûå höî trúå cuãa chñnh quyïìn àõa
phûúng QBPC àaä cöng nhêån nhûäng nöî lûåc baão vïå súã hûäu trñ
tuïå cuãa hoå vaâ cuäng àûa hoå vaâo danh saách nhêån giaãi thûúãng.
Öng Chang noái rùçng nhúâ nhûäng chûúng trònh trao giaãi nhû
vêåy maâ nhiïåt tònh chöëng töåi phaåm úã nhûäng tónh nùçm sêu
trong nöåi àõa vöën keám phaát triïín hún (nhû Tûá Xuyïn vaâ Sún
Têy) àaä àûúåc àêíy maånh, búãi nhûäng khu vûåc naây hiïån àang
raáo riïët tòm kiïëm nhûäng nguöìn àêìu tû nûúác ngoaâi.

Cuöëi cuâng, QBPC cuäng choån ra böën cú quan cöng quyïìn
àïí nhêån giaãi thûúãng “thaânh tñch àùåc biïåt”, nhúâ vêåy maâ xêy
dûång àûúåc sûå höî trúå giûäa caác cú quan haãi quan, giaám àõnh,
vaâ kiïím dõch, vaâ nhûäng cú quan thûåc thi phaáp luêåt khaác coá
liïn quan àïën quyïìn súã hûäu trñ tuïå. “Muåc àñch cuãa nhûäng
giaãi thûúãng naây laâ àïí xêy dûång nhûäng mö hònh mêîu. Khi
quñ võ cöng nhêån vaâ tûúãng thûúãng cho yá thûác danh dûå cuãa
ngûúâi ta thò àiïìu àoá seä taåo ra möåt khaác biïåt”, öng Chang noái.
Thïí hiïån sûå uãng höå cuãa chñnh quyïìn vúái nhûäng cöng viïåc
cuãa QBPC – möåt thay àöíi 1800 tûâ nhûäng quan hïå àöëi nghõch
thiïëu thiïån caãm trûúác àêy, Phoá Thuã tûúáng Trung Quöëc, baâ
Ngö Nghi, àaä goåi QBPC laâ “caánh tay phaãi àùæc lûåc cuãa töi”
trong möåt cuöåc höåi nghõ vúái caác giaám àöëc àiïìu haânh quöëc tïë
töí chûác höìi 2004.
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Phûúng caách 2: Àöìng têm hiïåp lûåc cuâng nhauÀöìng têm hiïåp lûåc cuâng nhauÀöìng têm hiïåp lûåc cuâng nhauÀöìng têm hiïåp lûåc cuâng nhauÀöìng têm hiïåp lûåc cuâng nhau
chöëng haâng giaãchöëng haâng giaãchöëng haâng giaãchöëng haâng giaãchöëng haâng giaã, haâng nhaái haâng nhaái haâng nhaái haâng nhaái haâng nhaái

Möåt trong nhûäng phûúng phaáp hiïåu quaã nhêët àïí chöëng
naån sao cheáp lêåu cuäng laâ möåt phûúng phaáp khoá thûåc hiïån
nhêët: vêån àöång haânh lang àïí coá nhûäng thay àöíi bùçng caách
liïn minh vúái nhûäng cöng ty khaác cuâng ngaânh nghïì. Cuâng
húåp taác vúái nhûäng àöëi thuã caånh tranh hêìu giaãi quyïët vêën
àïì chung naây vaâ chia seã thöng tin àïí giaãi quyïët vêën àïì laâ
möåt viïåc khöng hïì dïî daâng gò trïn möåt àêëu trûúâng caånh
tranh quyïët liïåt, nhûng nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng
vêën – laâ nhûäng ngûúâi àaä laâm theo phûúng caách naây – àaä
tuyïn böë laâ seä quyïët têm theo àuöíi.

Paulo Gasparrini cuãa L’Oreáal China thûâa nhêån cöng ty
àang àöëi mùåt vúái naån laâm haâng giaã. Nhûäng myä phêím thuöåc
nhûäng nhaän hiïåu nöíi tiïëng nhû caác saãn phêím cuãa L’Oreáal
thûúâng bõ boån laâm giaã nhùæm àïën. Öng Gasparrini noái rùçng
L’Oreáal àaä coá àûúåc nhiïìu thuêån lúåi nhúâ vaâo viïåc bùæt tay
liïn kïët vúái caác cöng ty cuäng coá nhûäng saãn phêím chùm soác
da hoùåc myä phêím àïí cuâng nhau chöëng tïå haâng giaã. “Chuáng
töi àaä rêët nhiïåt tònh cuâng húåp taác vúái nhûäng cöng ty khaác
[vïì vêën àïì naây] búãi àêy laâ möåt vêën àïì lúán, àùåc biïåt laâ àöëi
vúái möåt söë lônh vûåc”, öng noái.

Möåt vñ duå nûäa tûâ möåt hiïåp höåi ngaânh nghïì têåp trung úã
möåt lônh vûåc heåp laâ Hiïåp höåi Dûúåc phêím Chuyïn traách vïì
Nghiïn cûáu vaâ Phaát triïín úã Trung Quöëc (RDPAC) vúái söë thaânh
viïn göìm chûâng 40 cöng ty. RDPAC chùm bùèm têåp trung vaâo
nhûäng vêën àïì cuãa ngaânh dûúåc phêím, trong àoá coá quyïìn súã
hûäu trñ tuïå.
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Möåt chûác nùng nûäa cuãa nhûäng hiïåp höåi ngaânh nghïì laâ höî
trúå vaâ khuyïën khñch chñnh quyïìn vaâ caác cú quan thûåc thi
phaáp luêåt. Chùèng haån, QBPC phöëi húåp töí chûác möåt chûúng
trònh àaâo taåo hùçng nùm vúái caác sô quan caãnh saát chuyïn vïì
töåi phaåm kinh tïë. Jack Chang noái rùçng hiïån nay chûúng trònh
tiïën triïín rêët töët mùåc duâ ban àêìu cuäng coá nhûäng chïåch choaåc.
“Khi QBPC múái bùæt àêìu töí chûác chûúng trònh vúái bïn caãnh
saát, luác êëy chûa ai biïët chuáng töi laâ ai caã”, öng Chang noái.
“Ban àêìu, 50% caác sô quan boã vïì giûäa chûâng khi möåt thaânh
viïn cuãa QBPC àang trònh baây, hoå caâu nhaâu: 'Tuåi töi laâm caãnh
saát àaä 20 nùm nay – taåi sao phaãi nghe hoå thuyïët giaãng chûá?’
Nhûng möåt khi caác caãnh saát àaä bùæt àêìu nghe chuáng töi noái,
hoå nhêån ra rùçng chuáng töi biïët mònh àang noái gò vaâ rùçng
chuáng töi coá thïí húåp taác vúái nhau”.

Möåt muåc tiïu maâ hiïån taåi QBPC phaãi nhùæm àïën laâ tùng
cûúâng cöng taác thûåc thi àöëi vúái böå luêåt vïì súã hûäu trñ tuïå;
Trung Quöëc xûa nay cûá quen duâng nhûäng biïån phaáp haânh
chñnh trong viïåc xûã phaåt nhûäng vuå viïåc liïn quan àïën quyïìn
súã hûäu trñ tuïå vaâ thûåc tïë naây thûúâng dêîn àïën möåt thûåc tïë
laâ nhûäng phaán quyïët àûa ra thûúâng nheå hún cho nhûäng
keã vi phaåm. Nhû möåt haânh àöång àïí chêëm dûát tònh traång
naây, möåt vùn baãn giaãi thñch thi haânh luêåt ban haânh thaáng
12-2004 àaä giaãm nhûäng mûác chuêín àïí tûâ àoá coá thïí xem
laâ vi phaåm hònh sûå àöëi vúái caác hònh thûác laâm giaã.

Taåo ra yá thûác cho ngûúâi tiïu duâng Trung Quöëc cuäng laâ
möåt chiïën thuêåt khaác àûúåc QBPC vaâ caác hiïåp höåi ngaânh nghïì
khaác aáp duång. “Nïëu chó coá 5% hoùåc 10% ngûúâi tiïu duâng thay
àöíi yá thûác thò cuäng seä coá nhûäng khaác biïåt rêët àaáng kïí”, öng
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Chang noái. Nhûng àaåt cho àûúåc möåt sûå biïën
chuyïín nhû thïë trong suy nghô cuãa ngûúâi tiïu
duâng thò cûåc kyâ khoá khùn. Trong möåt nghiïn cûáu
thûåc hiïån nùm 2005 trïn 2.500 ngûúâi tiïu duâng
Trung Quöëc vïì yá thûác quyïìn súã hûäu trñ tuïå thò
kïët quaã laâ “khaá naãn loâng”, theo nhû lúâi öng Chang.
“Hoå noái rùçng hoå khöng quan têm àïën chuyïån haâng
giaã haâng thêåt miïîn laâ chêët lûúång chêëp nhêån àûúåc,
vaâ rùçng chuyïån mua haâng giaã chó laâm töín haåi
àïën chuã nhên cuãa nhûäng nhaän hiïåu nûúác ngoaâi
êëy, maâ chuyïån naây thò hoå khöng quan têm”.

Öng Chang chó ra rùçng khöng phaãi chó coá ngûúâi
tiïu duâng Trung Quöëc múái mua haâng giaã úã Trung
Quöëc. Nhiïìu du khaách, kïí caã caác doanh nhên
phûúng Têy àang laâm viïåc cho caác cöng ty àa
quöëc gia, cuäng tòm àïën caác ngöi chúå úã Trung Quöëc
àïí mua haâng kyã niïåm nhaái. “Chuáng töi rêët buöìn
khi thêëy rùçng nhên viïn cuãa nhûäng cöng ty àa
quöëc gia laâ chuã nhên cuãa caác nhaän hiïåu, khi àïën
Trung Quöëc àïí cöng taác, hoåp haânh, cuäng ài tòm
mua haâng giaã”, öng Chang noái. Trong möåt tònh
hònh nhû vêåy, khoá maâ thuyïët phuåc ngûúâi tiïu duâng
Trung Quöëc haäy tön troång caác quyïìn súã hûäu trñ
tuïå. Öng àang vêån àöång phaát àöång chûúng trònh
tuyïn truyïìn cho quêìn chuáng, lyá tûúãng nhêët laâ
do nhûäng nhên vêåt nöíi tiïëng thûåc hiïån, àïí quaãng
baá àïën moåi ngûúâi möåt thöng àiïåp rùçng mua haâng
nhaái coá nghôa laâ thöng àöìng vúái laåm duång lao
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àöång treã em vaâ boån töåi phaåm. Àùçng khaác, tûâ chöëi mua haâng
giaã seä giuáp tiïu diïåt àûúåc tïå laâm haâng giaã, haâng nhaái.

UÃy ban Baão vïå Nhaän hiïåu Chêët lûúång (QBPC)UÃy ban Baão vïå Nhaän hiïåu Chêët lûúång (QBPC)UÃy ban Baão vïå Nhaän hiïåu Chêët lûúång (QBPC)UÃy ban Baão vïå Nhaän hiïåu Chêët lûúång (QBPC)UÃy ban Baão vïå Nhaän hiïåu Chêët lûúång (QBPC)

UÃy ban Baão vïå Nhaän hiïåu Chêët lûúång (QBPC) cuãa Hiïåp höåi doanh
nghiïåp vúái àêìu tû nûúác ngoaâi úã Trung Quöëc àûúåc chñnh thûác ài vaâo
hoaåt àöång úã Trung Quöëc tûâ ngaây 2-3-2000. Tñnh àïën thúâi àiïím 2005,
uãy ban naây àaä thu huát àûúåc 120 cöng ty àa quöëc gia quan têm àïën
nhûäng aãnh hûúãng cuãa tïå laâm haâng giaã, haâng nhaái. Thaânh viïn cuãa
QBPC laâ àaåi diïån cuãa nhûäng cöng ty coá trïn 40 triïåu àöla Myä vöën
àêìu tû úã Trung Quöëc.
Tön chó cuãa uãy ban laâ “húåp taác vúái chñnh quyïìn trung ûúng vaâ àõa
phûúng Trung Quöëc, vúái caác töí chûác ngaânh nghïì trong nûúác, vaâ
nhûäng töí chûác khaác àïí coá nhûäng àoáng goáp tñch cûåc àöëi vúái nhûäng
nöî lûåc baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã nûúác Cöång hoâa Nhên dên Trung
Hoa”. Nhûäng muåc tiïu chñnh cuãa uãy ban laâ àaåi diïån caác thaânh viïn
cuãa mònh trong viïåc vêån àöång àïí coá nhûäng caãi thiïån àöëi vúái cöng
cuöåc baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëc vaâ seä thûåc hiïån
chûác nùng cêìu nöëi giûäa Trung Quöëc vaâ cöång àöìng quöëc tïë trong
cöng cuöåc naây.
QBPC thûåc hiïån nhûäng muåc tiïu naây bùçng con àûúâng húåp taác vúái
chñnh quyïìn àïí nêng cao hïå thöëng phaáp lyá vaâ tùng cûúâng thûåc thi
cöng taác baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå vaâ giaáo duåc yá thûác cuãa quêìn
chuáng vïì têìm quan troång cuãa quyïìn súã hûäu trñ tuïå. UÃy ban cuäng höî
trúå caác thaânh viïn trong viïåc nêng cao caác hïå thöëng baão vïå súã hûäu
trñ tuïå trong nöåi böå. Nhûäng hoaåt àöång cuãa QBPC àûúåc sûå uãng höå
cuãa chñn nhoám vêån àöång cho caác ngaânh nghïì vaâ nhûäng tiïíu uãy ban
têåp trung vaâo caác maãng: Nhûäng caách laâm hay nhêët/Thûåc thi thûåc
tïë, Thöng tin liïn laåc, Haãi quan, Húåp taác chñnh quyïìn, Vêën àïì phaáp
lyá, Dõch vuå thaânh viïn, vaâ Bùçng saáng chïë.
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Phûúng caách 3: Daânh riïng nhûäng nguöìn nöåi lûåcDaânh riïng nhûäng nguöìn nöåi lûåcDaânh riïng nhûäng nguöìn nöåi lûåcDaânh riïng nhûäng nguöìn nöåi lûåcDaânh riïng nhûäng nguöìn nöåi lûåc

Trong söë nhûäng cöng ty àa quöëc gia àûúåc chuáng töi nghiïn
cûáu àïí viïët cuöën saách naây, möîi cöng ty àïìu coá nhûäng phûúng
caách baão vïå súã hûäu trñ tuïå nöåi böå khaác nhau tuây vaâo têìm
quan troång cuãa vêën àïì àöëi vúái nhûäng hoaåt àöång cuãa hoå. British
Petroleum China coá töí chûác möåt “nhoám an ninh” chuyïn traách
vïì quyïìn súã hûäu trñ tuïå àïí àiïìu tra vaâ baáo caáo vïì nhûäng keã
xêm phaåm. Tiïën sô Gary Dirks cuãa BP China noái: “Nhên viïn
cuãa chuáng töi àûúåc àaâo taåo àïí coá yá thûác caãnh giaác cao vïì
nhûäng saãn phêím laâm giaã, laâm nhaái. Chuáng töi rêët hùng haái
trong cöng taác truy tòm nhûäng keã laâm giaã, laâm nhaái”. L’Oreáal
China àaä thuï hùèn möåt böå phêån chuyïn traách nhûäng xêm
phaåm súã hûäu trñ tuïå. Trong khi àoá, Unilever China àaä daânh
hùèn möåt tiïíu ban göìm mûúâi hai thaânh viïn àïí laâm viïåc vúái
caác cú quan chñnh quyïìn vïì quyïìn súã hûäu trñ tuïå. Mùåc duâ
Chuã tõch phuå traách Trung Quöëc cuãa cöng ty, öng Alan Brown,
noái rùçng múã röång hïå thöëng baán leã thöng qua caác siïu thõ vaâ
àaåi siïu thõ àaä giuáp laâm giaãm caác vi phaåm súã hûäu trñ tuïå,
nhûng vêën àïì naây vêîn chûa thïí giaãi quyïët xong. Öng tuyïn
böë: “Chöëng haâng giaã, haâng nhaái laâ möåt trêån chiïën khöng ngúi
nghó. Nhaän hiïåu caâng lúán, quñ võ caâng gùåp phaãi nhûäng vêën
àïì vïì baãn quyïìn”.

Àöëi vúái hêìu hïët caác cöng ty àa quöëc gia, Jack Chang úã QBPC
àïì nghõ nïn thaânh lêåp möåt hïå thöëng baão vïå nhaän hiïåu toaân
cêìu coá chung möåt cú chïë cuâng àiïìu phöëi, theo àoá caác bïn seä
chia seã thöng tin tûâ nhûäng trung têm àêìu naäo chöëng vi phaåm.
Trong möåt cuöåc khaão saát trïn möåt trùm thaânh viïn cuãa QBPC,
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chó coá 30 cöng ty àaä àïì ra nhûäng biïån phaáp
chöëng haâng giaã, haâng nhaái úã qui mö toaân cêìu
vaâ àaä daânh riïng nhûäng nguöìn lûåc cuå thïí, trong
khi 40 cöng ty noái rùçng hoå àaä daânh nhûäng nguöìn
lûåc cho cöng cuöåc chöëng haâng giaã, haâng nhaái
úã khu vûåc chêu AÁ-Thaái Bònh Dûúng. Öng Chang
cuäng thuác giuåc caác cöng ty thaânh viïn haäy tùng
cûúâng hún nûäa caác nguöìn lûåc vïì nhên sûå vaâ
taâi chñnh cho cuöåc chiïën àêëu naây.

Phûúng caách 4: Têåp trung vaâo ngùn ngûâaTêåp trung vaâo ngùn ngûâaTêåp trung vaâo ngùn ngûâaTêåp trung vaâo ngùn ngûâaTêåp trung vaâo ngùn ngûâa

Möåt àïì nghõ nûäa cuãa QBPC laâ caác cöng ty úã
Trung Quöëc àaä chuyïín chiïën lûúåc quyïìn súã hûäu
trñ tuïå cuãa mònh tûâ “chûäa chaáy” sang “phoâng
chaáy”. Jack Chang chó ra rùçng bùæt vaâ ngùn chùån
nhûäng keã laâm haâng giaã, haâng nhaái caá nhên laâ
möåt viïåc rêët khoá. Thay vaâo àoá, caác cöng ty coá
thïí seä coá lúåi tûâ chuyïån têåp trung ngùn ngûâa
nhûäng vi phaåm trong tûúng lai.

Trûúác hïët, öng thuác giuåc caác cöng ty tiïën haânh
“kiïím toaán súã hûäu trñ tuïå”. Nhiïìu cöng ty coân
chûa thêëy roä nhûäng lônh vûåc hay maãng naâo laâ
hoå coá thïí dïî bõ boån laâm haâng giaã, haâng nhaái
têën cöng nhêët.

Thûá hai, öng Chang nhêën maånh rùçng àiïìu hïët
sûác quan troång laâ caác cöng ty àa quöëc gia úã

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Daânh riïng möåt
nguöìn lûåc vaâ
nhên sûå cho
cöng cuöåc baão
vïå quyïìn súã
hûäu trñ tuïå trong
nöåi böå. Giaáo
duåc yá thûác vaâ
sûå àöìng loâng
uãng höå vúái cöng
cuöåc baão vïå
quyïìn súã hûäu trñ
tuïå trong khùæp
cöng ty.



302 CEO ÚÃ TRUNG QUÖËC

Trung Quöëc cêìn phaãi thöëng nhêët àûúåc möåt quyïët
têm chöëng xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå tûâ
caác laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty. Àiïìu naây coá
nghôa laâ hoå phaãi daânh thúâi gian àïí baân chuyïån
trûåc tiïëp vúái caác cêëp chñnh quyïìn vïì vêën àïì naây.

Nhaâ laänh àaåo cao nhêët cöng ty cuäng phaãi
truyïìn àaåt àûúåc möåt yá thûác khêín cêëp àöëi vúái
vêën àïì cho toaân thïí cöng ty àïí caác nhên viïn
àûúåc khuyïën khñch haäy haânh àöång nhû laâ nhûäng
tai mùæt cuãa cöng ty, baáo caáo nhûäng vuå viïåc xêm
phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå bêët cûá khi naâo phaát
hiïån àûúåc. Möåt chiïën thuêåt nûäa laâ khuyïën khñch
toaân böå chuöîi cung ûáng – caác nhaâ cung ûáng
thûúång cuäng nhû haå lûu – cuâng tham gia phaát
hiïån nhûäng vuå viïåc xêm phaåm quyïìn súã hûäu
trñ tuïå. Nhiïìu ngûúâi trong söë nhûäng ngûúâi àûúåc
chuáng töi phoãng vêën àaä nhêën maånh rùçng cöng
ty phaãi xêy dûång möåt qui chïë nhûäng haânh xûã
àaåo àûác liïn quan àïën baão vïå quyïìn súã hûäu trñ
tuïå – töí chûác caác lúáp têåp huêën vïì àaåo àûác cho
têët caã nhên viïn vaâ nhaâ cung ûáng – vaâ phaãi tiïën
haânh xûã phaåt khi nhûäng qui àõnh àaåo àûác êëy
bõ vi phaåm.

Àïí bùæt àûúåc nhûäng keã giaã maåo cêìn phaãi thu
thêåp chûáng cûá, röìi sau àoá húåp taác vúái caãnh saát
àïí töí chûác truy bùæt. Àiïìu àùåc biïåt àaáng lo, öng
Chang noái, laâ möåt xu hûúáng múái: boån laâm haâng
giaã, haâng nhaái àang xêm nhêåp vaâo chuöîi cung

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
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àûúåc têìm quan
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baão vïå súã hûäu

trñ tuïå. Haäy tiïën
haânh kiïím toaán

súã hûäu trñ tuïå
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cöng ty àïí xaác
àõnh nhûäng

maãng yïëu, dïî
bõ têën cöng

nhêët.



CHINH PHUÅC KHAÁCH HAÂNG TRUNG QUÖËC  303

ûáng thûúång lûu cuãa nhûäng nhaâ saãn xuêët húåp phaáp àïí mua
nguyïn liïåu thö vaâ bao bò. Öng thuác giuåc caác cöng ty haäy àaánh
giaá laåi toaân böå hïå thöëng chuöîi cung ûáng cuãa mònh àïí lêëp kñn
caác keä húã coá thïí taåo àiïìu kiïån cho nhûäng keã vi phaåm thêm
nhêåp phaá hoaåi.

Möåt phûúng caách nûäa àïí tùng cûúâng cöng taác phoâng chöëng
maâ öng Chang noái àïën laâ vêån àöång chñnh quyïìn chó àaåo súã
àiïån lûåc khöng cung ûáng nguöìn àiïån cöng nghiïåp 380 vön
cho caác höå dên bònh thûúâng. Trong nhûäng lêìn vêy bùæt, öng
àaä thêëy rùçng hêìu hïët caác phûúng tiïån saãn xuêët cuãa boån laâm
haâng giaã, haâng nhaái sûã duång àïìu cêìn phaãi coá àiïån 380 vön
thò múái hoaåt àöång àûúåc. Cùæt ài nguöìn cung ûáng àiïån naây seä
laâm cho 80% caác cú súã laâm haâng giaã, haâng nhaái khöng thïí
chaåy maáy àûúåc.

Phûúng caách 5: Raâng buöåc bùçng caác àiïìu khoaãnRaâng buöåc bùçng caác àiïìu khoaãnRaâng buöåc bùçng caác àiïìu khoaãnRaâng buöåc bùçng caác àiïìu khoaãnRaâng buöåc bùçng caác àiïìu khoaãn
trong húåp àöìng lao àöångtrong húåp àöìng lao àöångtrong húåp àöìng lao àöångtrong húåp àöìng lao àöångtrong húåp àöìng lao àöång

Àöëi vúái nhûäng ngûúâi laâm cöng taác chuyïn mön cöí trùæng,
thõ trûúâng lao àöång Trung Quöëc laâ möåt thõ trûúâng cuãa ngûúâi
lao àöång. Töëc àöå thay thïë 20%/nùm àöëi vúái nhûäng ngûúâi
laâm cöng taác chuyïn mön, àùåc biïåt laâ úã cêëp quaãn lyá hoùåc
chuyïn gia, hiïån nay laâ chuyïån bònh thûúâng úã nhiïìu ngaânh,
nhûäng chuyïn gia tû vêën vïì nhên sûå maâ chuáng töi phoãng
vêën cho biïët. Nhiïìu cöng ty phaãi rêët vêët vaã trong cöng taác
tuyïín duång vaâ giûä chên àöåi nguä chuyïn mön, vaâ tònh traång
giaânh giêåt sùn tröåm nhên sûå giûäa caác àöëi thuã caånh tranh
àang xaãy ra traân lan.
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Sûå khan hiïëm nhên sûå coá liïn quan trûåc tiïëp àïën nhûäng
quan ngaåi vïì quyïìn súã hûäu trñ tuïå, búãi vò khi nhên viïn ra ài,
hoå mang theo mònh nhûäng kiïën thûác maâ hoå àaä tñch luäy àûúåc
úã cöng ty trûúác àêy, trong àoá coá nhûäng thöng tin súã hûäu trñ
tuïå. Leä cöë nhiïn, nhûäng thöng tin vïì nhûäng hoaåt àöång saãn
xuêët kinh doanh cuãa möåt àöëi thuã – àùåc biïåt laâ nhûäng bñ mêåt
súã hûäu trñ tuïå – laâ möåt miïëng möìi quyïën ruä maånh meä àöëi vúái
nhûäng tay chuyïn sùn duå nhên sûå tûâ nhûäng cöng ty àöëi thuã.
Möåt möëi àe doåa tiïìm êín khaác: nhên viïn thöi viïåc, sau àoá laåi
sûã duång nhûäng thöng tin nöåi böå vïì hïå thöëng súã hûäu trñ tuïå
cuãa cöng ty cuä àïí múã doanh nghiïåp caånh tranh laåi.

Trong khi laâm sao àïí nhûäng nhên viïn cuä khöng baán nhûäng
bñ mêåt cöng ty sau khi hoå ài khoãi cöng ty laâ möåt chuyïån cûåc
kyâ khoá khùn thò caác nhaâ quaãn lyá coá thïí coá nhûäng àöång thaái
ngùn ngûâa. Àïí thu huát nhaâ àêìu tû, chñnh quyïìn cêëp thaânh
phöë úã Bùæc Kinh vaâ Thûúång Haãi àaä aáp duång nhûäng qui àõnh
lao àöång theo àoá nhûäng ngûúâi nùæm giûä thûúng hiïåu coá thïí
àûúåc àûa vaâo húåp àöìng lao àöång àiïìu khoaãn khöng caånh
tranh ba nùm hoùåc thöng baáo saáu thaáng trûúác khi nghó viïåc.
Jack Chang khöng daám chùæc chùæn hiïåu quaã cuãa nhûäng qui
àõnh naây àïën àêu nhûng nhêën maånh rùçng nhûäng qui àõnh
êëy “ñt nhêët cho thêëy rùçng Thûúång Haãi vaâ Bùæc Kinh muöën taåo
nhiïìu àiïìu kiïån thuêån lúåi hún nûäa cho nhaâ àêìu tû. Hoå àaä
àûa ra thïm caác phûúng phaáp baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå”.

Phûúng caách 6: Baão vïå caác cöng nghïå nhaåy caãm Baão vïå caác cöng nghïå nhaåy caãm Baão vïå caác cöng nghïå nhaåy caãm Baão vïå caác cöng nghïå nhaåy caãm Baão vïå caác cöng nghïå nhaåy caãm

 Möåt phûúng phaáp nûäa maâ nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi
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phoãng vêën àaä àûa ra àïí baão vïå cöng nghïå cuãa
cöng ty úã Trung Quöëc laâ: àûâng mang cöng nghïå
êëy àïën Trung Quöëc. Tin khöng vui cho Trung
Quöëc, trong möåt söë trûúâng húåp thò nhûäng chuyïn
gia tû vêën maâ chuáng töi hoãi àaä khuyïn thên chuã
mònh nïn sûã duång phûúng caách naây. Saách trùæng
vïì Kinh doanh Hoa Kyâ úã Trung Quöëc nùm 2005,
cuãa hai Phoâng Thûúng maåi Hoa Kyâ úã Thûúång
Haãi vaâ Bùæc Kinh xuêët baãn, àaä cho thêëy rùçng
nhûäng cöng ty thaânh viïn cuãa phoâng àang sûã
duång phûúng phaáp naây àïí baão vïå súã hûäu trñ
tuïå. Trong möåt cuöåc khaão saát caác cöng ty höåi
viïn cuãa hai phoâng thûúng maåi naây thò 73%
nhûäng cöng ty cöng nghïå cao cuãa Hoa Kyâ àûúåc
hoãi àaä noái tònh traång baão vïå quyïìn súã hûäu trñ
tuïå keám coãi àaä “aãnh hûúãng” àïën nhûäng àêìu tû
nghiïn cûáu vaâ phaát triïín cuãa hoå vaâo Trung Quöëc.
Noái caách khaác, caác cöng ty àang suy nghô laåi,
vaâ trong möåt söë trûúâng húåp, àang ruát laåi nhûäng
àêìu tû nghiïn cûáu, do nhûäng lo ngaåi vïì vêën àïì
baão vïå súã hûäu trñ tuïå.

ÚÃ caác vùn phoâng luêåt sû cuãa Freshfields
Bruckhaus Deringer, Norman Givant khuyïn
thên chuã mònh maâ haäy cêín troång khi mang cöng
nghïå vaâo àêët Trung Quöëc. “Àöëi vúái nhûäng cöng
nghïå coá möåt têìm quan troång àùåc biïåt àöëi vúái
sûå töìn vong daâi lêu cuãa cöng ty thò töët hún laâ
khöng mang vaâo àêy”, öng noái. “Nïëu nhûäng cöng
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Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Haäy taåo ra

nhûäng cú chïë
an toaân àïí giúái

haån nhên viïn
hoùåc àöëi taác
tiïëp cêån vúái
nhûäng cöng

nghïå mêëu chöët.
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caác cöng ty coá
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Quöëc.

nghïå êëy bõ sao cheáp thò khöng chó nhûäng hoaåt
àöång úã Trung Quöëc múái bõ aãnh hûúãng – maâ ngay
caã sûå töìn taåi cuãa caã cöng ty cuäng coá thïí bõ àe
doåa”.

Àöëi vúái nhûäng cöng nghïå phaãi mang àïën
Trung Quöëc, àiïìu töëi quan troång laâ caác cöng
ty phaãi àaãm baão rùçng têët caã caác bùçng saáng chïë,
thûúng hiïåu, baãn quyïìn nhêåp khêíu vaâo Trung
Quöëc àaä àûúåc àùng kyá vaâ àûúåc cöng nhêån úã
nûúác naây. Coá bùçng saáng chïë àùng kyá úã baãn
quöëc cuãa mònh hoùåc úã möåt núi naâo khaác khöng
thïí àaãm baão rùçng caác baån seä àûúåc baão vïå úã
laänh thöí Trung Quöëc.

Möåt khi möåt cöng nghïå then chöët àaä úã Trung
Quöëc thò caác nhaâ quaãn lyá cuäng nïn àaãm baão
nhûäng nhên viïn khöng phêån sûå khöng dïî tiïëp
cêån vúái noá. Hoå cuäng nïn phên taán chuyïån phöí
biïën nhûäng thöng tin nhaåy caãm àïí khöng riïng
möåt caá nhên naâo coá thïí tiïëp cêån vúái toaân böå cöng
nghïå. Nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën
cuäng nhêën maånh àïën têìm quan troång cuãa viïåc
tiïën haânh kiïím tra toaân diïån nhên thên cuãa
nhûäng nhên viïn seä àûúåc trao quyïìn tiïëp cêån
vúái nhûäng thöng tin doanh nghiïåp quan troång.
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Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån

Xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå Xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå Xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå Xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå Xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå laâ möåt thûåc tïë nghiïm troång
traân lan úã Trung Quöëc vaâ àaä coá möåt lõch sûã lêu daâi. Trong
khi gêìn àêy Trung Quöëc àaä caãi thiïån böå luêåt baão vïå quyïìn
súã hûäu trñ tuïå cuãa mònh, àùåc biïåt laâ kïí tûâ khi gia nhêåp WTO
vaâo nùm 2001, thò thûåc tïë thûåc thi phaáp luêåt vêîn coân yïëu.
Hêìu nhû têët caã caác cöng ty àa quöëc gia úã Trung Quöëc àïìu
nïëm traãi chuyïån saãn phêím cuãa hoå bõ sao cheáp lêåu. (Trong
söë nhûäng cöng ty àûúåc chuáng töi nghiïn cûáu, chó coá Airbus
laâ möåt ngoaåi lïå.) Àiïìu ngûúâi ta àùåc biïåt quan ngaåi chñnh laâ
tònh traång laâm haâng giaã, haâng nhaái cuãa nhûäng saãn phêím
nhû dûúåc phêím vaâ hoáa chêët, laâ saãn phêím coá thïí àe doåa àïën
sûác khoãe cuãa cöng chuáng. Tònh hònh thûåc thi phaáp luêåt coân
haån chïë möåt phêìn laâ do nhûäng qui àõnh luêåt phaáp vêîn coân
chûa baám rïî sêu àûúåc vaâo thûåc tiïîn Trung Quöëc, vaâ vò sao
cheáp lêåu laâ möåt nguöìn hoaåt àöång kinh tïë then chöët úã nhiïìu
àõa phûúng cuãa Trung Quöëc. Nhûäng thaách thûác maâ caác cöng
ty àa quöëc gia àang àöëi mùåt bao göìm: thiïëu sûå höî trúå cuãa
chñnh phuã (àùåc biïåt úã cêëp àõa phûúng); nhûäng keã vi phaåm
àûúåc nhiïìu caái lúåi hún hùèn so vúái nhûäng nguy cú hoå phaãi
chõu; vaâ nhiïìu hoaåt àöång sao cheáp lêåu ngaây caâng tinh vi vaâ
múã röång ra phaåm vi quöëc tïë. Tònh traång xêm phaåm quyïìn
súã hûäu trñ tuïå coá thïí seä mêët dêìn ài khi kinh tïë àaä phaát triïín
(nhû thûåc tïë àaä xaãy ra úã nhûäng nûúác àang phaát triïín khaác).
Giaãi phaáp thêåt sûå àïí caãi thiïån tònh hònh thûåc thi phaáp luêåt
baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå coá thïí seä àaåt àûúåc khi coá nhiïìu
hún nûäa nhûäng doanh nghiïåp Trung Quöëc bùæt àêìu tham gia
baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå cuãa riïng hoå.
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Tûúng lai thûåc hiïån quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëc:Tûúng lai thûåc hiïån quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëc:Tûúng lai thûåc hiïån quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëc:Tûúng lai thûåc hiïån quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëc:Tûúng lai thûåc hiïån quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëc:
U aám hay saáng suãa?U aám hay saáng suãa?U aám hay saáng suãa?U aám hay saáng suãa?U aám hay saáng suãa?

Vúái tònh hònh xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå, laâm haâng giaã, haâng
nhaái lan traân, xêm nhêåp vaâo nhiïìu ngaânh nghïì lônh vûåc cuãa Trung
Quöëc, caác cöng ty àa quöëc gia coá thïí hi voång seä coá nhûäng caãi thiïån
gò trong tûúng lai? Nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën àaä quy
chiïëu vúái nhûäng nûúác chêu AÁ àang phaát triïín khaác khi traã lúâi cêu
hoãi naây.
Kenneth Yu phuå traách thõ trûúâng Trung Hoa Luåc àõa cuãa 3M noái:
“Vêën àïì baão vïå baãn quyïìn maâ töi thêëy úã Trung Quöëc hiïån nay rêët
tûúng tûå nhû nhûäng gò töi àaä chûáng kiïën úã Àaâi Loan höìi thêåp niïn
1980. Thúâi àiïím êëy, úã Àaâi Loan quñ võ coá thïí mua möåt chiïëc àöìng
höì tröng giöëng nhû àöìng höì Rolex vúái giaá 20 àöla Myä. Chuyïån naây
thò khöng hïì khaác àöëi vúái Trung Quöëc vaâ nhûäng nïìn kinh tïë àang
phaát triïín khaác. Nhûng khi kinh tïë phaát triïín hún lïn thò chñnh quyïìn
súã taåi seä thûåc hiïån vai troâ cêìm chõch phaáp luêåt töët hún”.
Tiïën sô Ernst Behrens cuãa Siemens China àöìng yá vúái nhêån xeát trïn.
“Töi cûá hay so saánh tònh hònh naây vúái Nhêåt Baãn vaâ Àaâi Loan caách àêy
25 nùm. Töi cho rùçng nhûäng xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå seä giaãm
dêìn qua thúâi gian búãi vò ngaây caâng coá nhiïìu cöng ty nöåi àõa cuäng
mong muöën àûúåc baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå nhû chuáng töi”.
Hêìu hïët nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën àïìu tin tûúãng rùçng,
möåt khi möåt lûúång àaáng kïí nhûäng cöng ty Trung Quöëc phaát triïín
caác saãn phêím súã hûäu trñ tuïå cêìn àûúåc baão vïå thò tònh hònh thûåc thi
phaáp luêåt seä àûúåc caãi thiïån. Chuyïn gia phaáp luêåt Norman Givant úã
Freshfields Bruckhaus Deringer àaä tuyïn böë rêët àuáng: “Chó khi naâo
chñnh quyïìn Trung Quöëc thêëy rùçng caác ngaânh nghïì kinh tïë nöåi àõa
àïìu bõ aãnh hûúãng búãi tïå laâm haâng giaã, haâng nhaái, vaâ chó khi caác
ngaânh nghïì nöåi àõa bùæt àêìu hö haâo àoâi hoãi phaãi nghiïm khùæc hún
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nûäa trong cöng taác baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå thò khi êëy múái thuyïët
phuåc àûúåc cho chñnh quyïìn thêëy ra rùçng thêåt ra chñnh vò quyïìn lúåi
lêu daâi cuãa Trung Quöëc maâ cêìn phaãi coá möåt hïå thöëng baão vïå quyïìn
súã hûäu trñ tuïå nghiïm khùæc”.
Ekkehard Rathgeber úã Bertelsmann Direct Group Asia cuäng cuâng
chia seã möåt yá kiïën: “Khi naâo thò vêën àïì naây seä àûúåc giaãi quyïët? ÊËy
laâ khi quñ võ coá nhûäng cöng ty nöåi àõa cuäng bõ töín haåi nhû vêåy – àoá
laâ caác ngaânh êm nhaåc, àiïån aãnh, phêìn mïìm. Nïëu chñnh quyïìn muöën
nhûäng ngaânh naây cuãa nöåi àõa phaát triïín thò hoå phaãi haânh àöång”.
Coá nhûäng dêëu hiïåu cho thêëy rùçng àang coá nhûäng thay àöíi diïîn ra úã
Trung Quöëc. Nhûäng dûä liïåu tûâ Cuåc Thûúng hiïåu Nhaâ nûúác cho thêëy
rùçng giai àoaån giûäa nùm 2000 vaâ 2004, coá 90% cuãa 91.000 caác
vuå viïåc phaáp luêåt can thiïåp baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå laâ coá liïn
quan àïën viïåc baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå cho caác cöng ty nöåi àõa.
Khi caác cöng ty trong nûúác chiïën àêëu baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå
cuãa hoå nhû vêåy thò tònh hònh thûåc thi phaáp luêåt cuäng nhúâ thïë maâ
àûúåc caãi thiïån theo vaâ möi trûúâng baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå chung
seä àûúåc nhúâ rêët nhiïìu.

TOÁM TÙÆT LÚÂI KHUYÏN

ÀÊËU TRANH CHÖËNG ÀÊËU TRANH CHÖËNG ÀÊËU TRANH CHÖËNG ÀÊËU TRANH CHÖËNG ÀÊËU TRANH CHÖËNG NAÅNNAÅNNAÅNNAÅNNAÅN XÊM PHAÅM QUYÏÌN SÚÃ HÛÄU TRÑ TUÏå XÊM PHAÅM QUYÏÌN SÚÃ HÛÄU TRÑ TUÏå XÊM PHAÅM QUYÏÌN SÚÃ HÛÄU TRÑ TUÏå XÊM PHAÅM QUYÏÌN SÚÃ HÛÄU TRÑ TUÏå XÊM PHAÅM QUYÏÌN SÚÃ HÛÄU TRÑ TUÏå

Biïån phaáp tûâ ngoaâi vaâoBiïån phaáp tûâ ngoaâi vaâoBiïån phaáp tûâ ngoaâi vaâoBiïån phaáp tûâ ngoaâi vaâoBiïån phaáp tûâ ngoaâi vaâo
1. Cöång taác tñch cûåc vúái chñnh quyïìn1. Cöång taác tñch cûåc vúái chñnh quyïìn1. Cöång taác tñch cûåc vúái chñnh quyïìn1. Cöång taác tñch cûåc vúái chñnh quyïìn1. Cöång taác tñch cûåc vúái chñnh quyïìn
Àïën vúái chñnh quyïìn Trung Quöëc àïí àûúåc höî trúå trong viïåc baão vïå
quyïìn súã hûäu trñ tuïå, caác baån àûâng nïn coá möåt thaái àöå àöëi àêìu; haäy
chuã àöång höî trúå húåp taác vúái hoå trong cöng cuöåc chiïën àêëu chöëng
laâm haâng giaã haâng nhaái.
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2. Àöìng têm hiïåp lûåc cuâng nhau chöëng haâng giaã, haâng nhaái2. Àöìng têm hiïåp lûåc cuâng nhau chöëng haâng giaã, haâng nhaái2. Àöìng têm hiïåp lûåc cuâng nhau chöëng haâng giaã, haâng nhaái2. Àöìng têm hiïåp lûåc cuâng nhau chöëng haâng giaã, haâng nhaái2. Àöìng têm hiïåp lûåc cuâng nhau chöëng haâng giaã, haâng nhaái
Àöìng têm hiïåp lûåc vúái nhûäng doanh nghiïåp khaác, vúái caác hiïåp höåi
trong cöng cuöåc chiïën àêëu chöëng xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå,
àïí caác bïn coá thïí chia seã vúái nhau caách laâm töët nhêët, thïí hiïån cho
chñnh quyïìn thêëy möåt sûå àöìng loâng chöëng haâng giaã, haâng nhaái.

Biïån phaáp tûâ trong raBiïån phaáp tûâ trong raBiïån phaáp tûâ trong raBiïån phaáp tûâ trong raBiïån phaáp tûâ trong ra
1. Daânh riïng nhûäng nguöìn nöåi lûåc1. Daânh riïng nhûäng nguöìn nöåi lûåc1. Daânh riïng nhûäng nguöìn nöåi lûåc1. Daânh riïng nhûäng nguöìn nöåi lûåc1. Daânh riïng nhûäng nguöìn nöåi lûåc
Daânh riïng möåt nguöìn lûåc vaâ nhên sûå cho cöng cuöåc baão vïå quyïìn
súã hûäu trñ tuïå trong nöåi böå. Giaáo duåc yá thûác vaâ sûå àöìng loâng uãng höå
cöng cuöåc baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå trong khùæp cöng ty.

2. Têåp trung vaâo ngùn ngûâa2. Têåp trung vaâo ngùn ngûâa2. Têåp trung vaâo ngùn ngûâa2. Têåp trung vaâo ngùn ngûâa2. Têåp trung vaâo ngùn ngûâa
Caác laänh àaåo cöng ty cêìn phaãi àñch thên laâm cho nhên viïn vaâ chñnh
quyïìn thêëy àûúåc têìm quan troång cuãa viïåc baão vïå súã hûäu trñ tuïå.
Haäy tiïën haânh kiïím toaán súã hûäu trñ tuïå trong toaân böå cöng ty àïí
xaác àõnh nhûäng maãng yïëu nhêët, dïî bõ têën cöng nhêët.

3. Raâng buöåc bùçng caác àiïìu khoaãn trong húåp àöìng lao àöång3. Raâng buöåc bùçng caác àiïìu khoaãn trong húåp àöìng lao àöång3. Raâng buöåc bùçng caác àiïìu khoaãn trong húåp àöìng lao àöång3. Raâng buöåc bùçng caác àiïìu khoaãn trong húåp àöìng lao àöång3. Raâng buöåc bùçng caác àiïìu khoaãn trong húåp àöìng lao àöång
Haäy choån lûåa cho thêåt cêín thêån múái cho nhên viïn hoùåc àöëi taác tiïëp
cêån vúái nhûäng cöng nghïå quan yïëu. Haäy nùæm thêåt chùæc nhûäng cöng
cuå phaáp lyá maâ ngûúâi sûã duång lao àöång coá thïí sûã duång àïí ngùn
ngûâa nhên viïn laåm duång nhûäng thöng tin súã hûäu trñ tuïå quan troång.

4. Baão vïå caác cöng nghïå nhaåy caãm4. Baão vïå caác cöng nghïå nhaåy caãm4. Baão vïå caác cöng nghïå nhaåy caãm4. Baão vïå caác cöng nghïå nhaåy caãm4. Baão vïå caác cöng nghïå nhaåy caãm
Haäy taåo ra nhûäng cú chïë an toaân àïí giúái haån nhên viïn hoùåc àöëi
taác tiïëp cêån vúái nhûäng cöng nghïå mêëu chöët. Trong möåt söë trûúâng
húåp, caác cöng ty coá thïí khöng muöën mang nhûäng cöng nghïå quan
troång vaâo Trung Quöëc.
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Chûúng 7

Chinh phuåc khaách haângChinh phuåc khaách haângChinh phuåc khaách haângChinh phuåc khaách haângChinh phuåc khaách haâng
Trung QuöëcTrung QuöëcTrung QuöëcTrung QuöëcTrung Quöëc

“Khöng thïí baán nhûäng cöng nghïå haång hai sang Trung Quöëc. Ngûúâi
Trung Quöëc muöën caái gò cuäng nhêët. Trung Quöëc thûúâng laâ núi
chuáng töi giúái thiïåu möåt cöng nghïå múái. Ngûúâi Trung Quöëc laâ
nhûäng khaách haâng rêët àoâi hoãi”.

Dominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de Boisseson, Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc
àiïìu haânh, Alcatel China

NÖÅI DUNG CHÛÚNG 7NÖÅI DUNG CHÛÚNG 7NÖÅI DUNG CHÛÚNG 7NÖÅI DUNG CHÛÚNG 7NÖÅI DUNG CHÛÚNG 7

Miïëng möìi àêìy quyïën ruä: 1Miïëng möìi àêìy quyïën ruä: 1Miïëng möìi àêìy quyïën ruä: 1Miïëng möìi àêìy quyïën ruä: 1Miïëng möìi àêìy quyïën ruä: 1,3 tyã ngûúâi tiïu duâng3 tyã ngûúâi tiïu duâng3 tyã ngûúâi tiïu duâng3 tyã ngûúâi tiïu duâng3 tyã ngûúâi tiïu duâng

Thaách thûác phaáp lyáThaách thûác phaáp lyáThaách thûác phaáp lyáThaách thûác phaáp lyáThaách thûác phaáp lyá

Khoá khùn vïì hêåu cêìnKhoá khùn vïì hêåu cêìnKhoá khùn vïì hêåu cêìnKhoá khùn vïì hêåu cêìnKhoá khùn vïì hêåu cêìn

Khaách haâng gay goKhaách haâng gay goKhaách haâng gay goKhaách haâng gay goKhaách haâng gay go

Tiïëp cêån khaách haâng Trung QuöëcTiïëp cêån khaách haâng Trung QuöëcTiïëp cêån khaách haâng Trung QuöëcTiïëp cêån khaách haâng Trung QuöëcTiïëp cêån khaách haâng Trung Quöëc, nhûäng caách laâm hay nhêët nhûäng caách laâm hay nhêët nhûäng caách laâm hay nhêët nhûäng caách laâm hay nhêët nhûäng caách laâm hay nhêët

Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån
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Dêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåp

Àõa àiïímÀõa àiïímÀõa àiïímÀõa àiïímÀõa àiïím: thaânh phöë Vuä Haán, tónh Höì Bùæc, miïìn trung Trung
Quöëc. Caãnh: möåt àaám àöng nhûäng ngûúâi baán tñn baán nghi
vaâ nhûäng phoáng viïn àoái tin tûác àang vêy quanh möåt chiïëc
Mercedes SLK230 boáng löån, loaåi coá thïí nêng haå mui. Khi àûúåc
lïånh cuãa chuã xe laâ möåt doanh nhên, hai anh thanh niïn tay
cêìm hai chiïëc buáa taå tiïën àïën chiïëc xe. Trong luác maáy ghi
hònh quay xeâ xeâ thò hai anh thanh niïn vung buáa àêåp maånh
xuöëng xe, àêåp tan kiïëng trûúác, àêåp cong vö lùng. Chó trong
mêëy phuát maâ chiïëc xe thïí thao 85.000 àöla Myä àaä moáp meáo
vúä naát.

Lyá do: anh chuã xe Wang Sheng nöíi àiïn chuyïån Mercedes
Benz àaä baán cho anh möåt saãn phêím maâ anh cho laâ dûúái
chuêín. Wang àaä noái vúái caác phoáng viïn laâ anh bùæt àêìu gùåp
chuyïån phiïìn toaái vúái chiïëc xe chó mêëy ngaây sau khi mua
xe vïì. Sau nùm lêìn àem ài sûãa, vaâ sau vaâi lêìn àoâi traã laåi
cho Mercedes, Wang àaä ài àïën haânh àöång bûác xuác trïn. Sûå
kiïån vûâa mö taã àaä àûúåc àùng trïn caác túâ baáo tin tûác buöíi
chiïìu úã Trung Quöëc vaâ cuäng àaä àûúåc caác phûúng tiïån truyïìn
thöng quöëc tïë giêåt tñt trong nhûäng baãn tin cuãa hoå.

Trûúác tònh hònh êëy, Mercedes tuyïn böë rùçng chiïëc xe cuãa
Wang coá vêën àïì laâ do anh sûã duång loaåi xùng khöng àuáng
yïu cêìu, chûá khöng phaãi do vêën àïì chêët lûúång. Sau lêìn chiïëc
xe bõ àem àêåp vúä giûäa baân dên thiïn haå, cöng ty àaä nhiïìu
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lêìn àe doåa kiïån Wang nhûng sau àoá àaä nghô laåi. Cho dêîu
chiïëc xe khöng bõ sai löîi gò thò coá thïí noái Mercedes-Benz àaä
phaåm phaãi möåt sai lêìm: êëy laâ hoå àaä khöng àaánh giaá àuáng
Wang vaâ àaánh giaá khöng túái nhûäng mûác àöå phaãn ûáng maâ
möåt ngûúâi tiïu duâng coá thïí coá nïëu hoå bêët maän.

Haäy àaáp ûáng möåt thïë hïå ngûúâi tiïu duâng múái úã Trung Quöëc:
àoâi hoãi, böåc trûåc, vaâ gay go.

Mùåc duâ ñt ngûúâi Trung Quöëc seä coá nhûäng àöång thaái cûåc
àoan nhû Wang nhûng nhûäng nhaâ quaãn lyá quöëc tïë àaä biïët
àïën trûúâng húåp chiïëc xe Mercedes trïn xem ra khöng lêëy laâm
gò quaá söëc. Trong söë nhûäng töíng giaám àöëc àiïìu haânh àûúåc
phoãng vêën trong saách naây, hêìu hïët àïìu mö taã ngûúâi tiïu duâng
Trung Quöëc laâ nhûäng khaách haâng “gay go”. Àùåc biïåt úã nhûäng
khu vûåc àö thõ ngaây caâng coá nhiïìu
ngûúâi coá nhûäng àùåc tñnh àoâi hoãi, thûåc
tïë, noáng naãy, nhaåy caãm vïì giaá caã
vaâ, khöí nhêët laâ, dïî thay àöíi.

Chûúng naây thaão luêån trûúác hïët
laâ nhûäng thaách thûác maâ caác nhaâ
quaãn lyá nûúác ngoaâi úã caác cöng ty
àa quöëc gia phaãi àöëi mùåt trong cöng
cuöåc chinh phuåc khaách haâng úã
Trung Quöëc ngaây nay. Chuáng ta seä
bùæt àêìu bùçng nhûäng baân luêån chi
tiïët vïì sûå phaát triïín cuãa ngûúâi tiïu
duâng Trung Quöëc vïì söë lûúång, sûác
mua, vaâ àiïìu hoå kyâ voång. Sau àoá
chuáng ta seä thaão luêån nhûäng thaách

“Nhiïìu ngûúâi àïën Trung
Quöëc vúái möåt giaã àõnh rùçng
khaách haâng Trung Quöëc
khöng àoâi hoãi gò nhiïìu. Àiïìu
maâ töi ruát ra àûúåc laâ nhûäng
àiïìu hoå mong muöën coân cao
hún rêët nhiïìu so vúái nhûäng
nûúác khaác, nhû Nhêåt Baãn
chùèng haån. ÊËn tûúång cuãa
töi laâ ngûúâi tiïu duâng Trung
Quöëc laâ àöëi tûúång khaách
haâng saânh soãi vaâ tinh tïë
nhêët thïë giúái”.

Philip MurtaughPhilip MurtaughPhilip MurtaughPhilip MurtaughPhilip Murtaugh, Töíng giaám
àöëc kiïm Giaám àöëc àiïìu
haânh, General Motors China
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thûác àöëi vúái viïåc tiïëp cêån ngûúâi tiïu duâng, vaâ seä kïët thuác bùçng
nhûäng lúâi khuyïn cuãa nhûäng ngûúâi chuáng töi phoãng vêën vïì
nhûäng caách laâm hay nhêët àïí tiïëp cêån vúái nhûäng khaách haâng
àoâi hoãi cao vaâ àang úã trong möåt giai àoaån coá nhiïìu biïën
chuyïín.

Miïëng möìi àêìy quyïën ruä: 1Miïëng möìi àêìy quyïën ruä: 1Miïëng möìi àêìy quyïën ruä: 1Miïëng möìi àêìy quyïën ruä: 1Miïëng möìi àêìy quyïën ruä: 1,3 tyã ngûúâi tiïu duâng3 tyã ngûúâi tiïu duâng3 tyã ngûúâi tiïu duâng3 tyã ngûúâi tiïu duâng3 tyã ngûúâi tiïu duâng

Nùæm chùæc möåt phêìnNùæm chùæc möåt phêìnNùæm chùæc möåt phêìnNùæm chùæc möåt phêìnNùæm chùæc möåt phêìn chia trong thõ trûúâng Trung Quöëc laâ möåt
muåc tiïu quan yïëu trong nhûäng chiïën lûúåc kinh doanh toaân
cêìu cuãa nhiïìu cöng ty àa quöëc gia, lyá do àún giaãn laâ sûå tùng
trûúãng tiïìm êín cuãa quöëc gia naây thûâa sûác laâm lu múâ hêìu
hïët bêët cûá thõ trûúâng naâo trïn thïë giúái. Quöëc gia àöng dên
nhêët thïë giúái naây coá möåt lûúång ngûúâi tiïu duâng vûâa bao la
vûâa giaâu coá, thûåc tïë, vaâ chõu chi. Thu nhêåp bònh quên àêìu
ngûúâi haâng nùm trïn phaåm vi caã nûúác tùng tûâ 267 àöla Myä
vaâo nùm 1994 lïn àïën 1.000 àöla Myä trong nùm 2003 vaâ
àïën nùm 2007 hi voång seä àaåt gêìn 8.000 àöla Myä àöëi vúái ngûúâi
dên Thûúång Haãi (nhû àaä noái trong Lúâi noái àêìu). Chi tiïu tiïu
duâng hùçng nùm tñnh theo àêìu ngûúâi cuäng tùng lïn rêët nhiïìu
trong thêåp kyã qua. Chi tiïu cho chöî úã àaä tùng voåt – hiïån nay
ngûúâi ta chuyïín tûâ nhaâ cûãa cuãa chñnh phuã trúå cêëp sang thuï
hoùåc mua cùn höå riïng. ÚÃ phaåm vi toaân quöëc, chi tiïu nhaâ
cûãa hùçng nùm trung bònh tùng tûâ 12 àöla Myä/ngûúâi trong
nùm 1994 lïn àïën 50 àöla Myä/ngûúâi trong nùm 2004. Trong
cuâng thúâi gian naây, chi tiïu cho giao thöng vaâ liïn laåc nhaãy
voåt tûâ 17 àöla Myä/nùm lïn àïën 90 àöla Myä/nùm, trong khi
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chi tiïu cho giaáo duåc vaâ giaãi trñ tùng tûâ 16 àöla Myä/nùm lïn
àïën 56 àöla Myä/nùm.

ÚÃ nhûäng trung têm àö thõ cuãa Trung Quöëc, chi tiïu cuãa
ngûúâi tiïu duâng cuäng àang tùng voåt, tùng nhanh hún mûác
trung bònh cuãa caã nûúác rêët nhiïìu, do ngaây caâng coá nhiïìu
gia àònh mua cùn höå riïng vaâ tùng mûác chi tiïu àöëi vúái nhûäng
mùåt haâng vaâ dõch vuå phuåc vuå àúâi söëng giaá caã àùæt hún, chùèng
haån nhû viïîn thöng vaâ ài nghó. Noái vïì nhûäng mùåt haâng coá
giaá trõ sûã duång lêu daâi, hiïån nay chûâng 95% caác höå gia àònh
úã caác thaânh phöë úã Trung Quöëc súã hûäu nhûäng thûá àùæt tiïìn
nhû tivi maâu, tuã laånh, vaâ maáy giùåt. Con söë naây giaãm coân 30%
úã nhûäng khu vûåc nöng thön. Tyã lïå ngûúâi dên thaânh phöë Trung
Quöëc coá maáy tñnh sûã duång úã nhaâ hiïån nay laâ 30%, trong khi
90% coá àiïån thoaåi di àöång. Nhòn tûâ möåt goác àöå khaác, trong
giai àoaån tûâ 1999 àïën 2002, söë lûúång tivi maâu trïn 100 àêìu
ngûúâi úã thaânh phöë úã Trung Quöëc tùng tûâ 11 lïn àïën 25; söë
maáy tñnh tùng tûâ 1,9 lïn àïën 6,8; ngûúâi sûã duång Internet
tùng tûâ 0,7 lïn àïën 5,3; söë thuï bao àiïån thoaåi di àöång tùng
tûâ 3,4 lïn àïën 16; vaâ ö tö tùng tûâ 0,1 lïn àïën 0,3.

Mûác chi tiïu ngaây caâng tùng cuãa ngûúâi tiïu duâng àûúåc nhiïìu
ngûúâi xem laâ khuác daåo àêìu cuãa möåt thúâi kyâ phaát triïín buâng
nöí àaä chúâ àúåi tûâ lêu do mûác phaát triïín kinh tïë 9%/nùm. Xin
caác baån haäy xeát àïën möåt thûåc tïë laâ tyã suêët laäi tûâ tiïìn tiïët kiïåm
tuåt tûâ 11% trong nùm 1994 xuöëng coân 2,1% trong nùm 2004,
trong àoá coá möåt nguyïn nhên laâ chñnh phuã khuyïën khñch
ngûúâi tiïu duâng chi tiïu. Möåt vñ duå laâ quyïët àõnh cuãa chñnh
phuã trung ûúng vïì hai àúåt nghó pheáp goåi laâ “tuêìn lïî vaâng”;
kïí tûâ 1999, caác cöng dên Trung Quöëc àûúåc hai àúåt nghó,
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möîi àúåt baãy ngaây, vaâo caác thaáng 5 vaâ thaáng 10, vaâ trong
hai àúåt nghó naây hoå àûúåc khuyïën khñch haäy ài du lõch, mua
sùæm, vaâ ùn ngoaâi.

Caånh àoá, chñnh saách möîi gia àònh chó coá möåt con cuãa Trung
Quöëc cuäng àaä àûa àïën möåt thûåc tïë laâ treã con chñnh laâ nhûäng
ngûúâi tiïu duâng coá quyïìn ra quyïët àõnh rêët maånh meä, àûúåc
cha meå vaâ öng baâ sùén saâng moác hêìu bao chi tiïu. Mùåt khaác,
chïë àöå dinh dûúäng vaâ chùm soác sûác khoãe àûúåc caãi thiïån cuäng
laâm cho söë ngûúâi úã tuöíi hûu trñ ngaây caâng tùng. (Nùm 2004,
söë ngûúâi trïn 64 tuöíi chiïëm 7,6% töíng dên söë.) Trong khi
àoá, lûúng cuãa nhûäng ngûúâi àang laâm chuyïn mön àang tùng
nhanh úã nhiïìu khu vûåc kinh tïë, taåo ra nhûäng cú höåi to lúán
cho caác doanh nghiïåp.

Khöng chó giaâu lïn, ngûúâi tiïu duâng Trung Quöëc coân ngaây
caâng dïî tiïëp cêån àöëi vúái caác cöng ty àa quöëc gia. Trong giai
àoaån múã cûãa kinh tïë lêìn àêìu vaâo cuöëi thêåp niïn 1970, àêìu
tû nûúác ngoaâi chó giúái haån chuã yïëu úã hoaåt àöång saãn xuêët úã
Trung Quöëc àïí baán saãn phêím ra nûúác ngoaâi. Mö hònh naây
àaä chuyïín àöíi vaâo giûäa thêåp niïn 1990, röìi tùng töëc sau khi
Trung Quöëc vaâo WTO, theo àoá saãn xuêët àûúåc cho pheáp múã
röång úã Trung Quöëc àïí phuåc vuå thõ trûúâng nöåi àõa Trung Quöëc.
Khi caác thõ trûúâng nöåi àõa múã cûãa vaâ thuïë nhêåp khêíu giaãm
thò caác cöng ty àa quöëc gia chuyïín tûâ viïåc sûã duång Trung
Quöëc nhû möåt nhaâ maáy cuãa thïë giúái sang xem quöëc gia naây
nhû möåt trung têm thûúng maåi cuãa thïë giúái. Bùçng chûáng cuãa
xu hûúáng naây coá thïí àûúåc kiïím chûáng trong Khaão saát Möi
trûúâng Doanh thûúng 2005, àûúåc tiïën haânh úã caác cöng ty vöën
laâ höåi viïn cuãa caác Phoâng Thûúng maåi Hoa Kyâ úã Bùæc Kinh vaâ
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Thûúång Haãi. Cuöåc khaão saát nhêån thêëy rùçng 62% trong söë 450
caác cöng ty Hoa Kyâ coá hoaåt àöång úã Trung Quöëc àûúåc hoãi àaä
noái rùçng muåc tiïu söë möåt cuãa hoå àöëi vúái caác hoaåt àöång úã Trung
Quöëc laâ “saãn xuêët haâng hoáa hoùåc dõch vuå úã Trung Quöëc cho
thõ trûúâng Trung Quöëc”. Chó 14% noái ûu tiïn haâng àêìu cuãa
hoå laâ saãn xuêët haâng hoáa hoùåc dõch vuå úã Trung Quöëc àïí phuåc
vuå thõ trûúâng Hoa Kyâ.

Àiïím mêëu chöët: Thûåc tïë Trung Quöëc vúái möåt thõ trûúâng
bao la vaâ chuã nghôa tiïu duâng ngaây caâng lan traân àaä laâm
cho quöëc gia naây trúã thaânh möåt troång têm chuá yá – nïëu khöng
muöën noái laâ troång têm chuá yá quan yïëu nhêët – trong nhûäng
chiïën lûúåc toaân cêìu cuãa nhiïìu cöng ty quöëc tïë àang hoaåt àöång
úã Trung Quöëc, vaâ tònh hònh naây cuäng àaä àûúåc thïí hiïån rêët
roä raâng úã hai mûúi cöng ty àa quöëc gia àûúåc nghiïn cûáu trong
saách naây.

General Motors laâ möåt trong nhûäng cöng ty nhû thïë. “Trung
Quöëc laâ möåt ûu tiïn haâng àêìu cuãa chuáng töi”, Philip Murtaugh
cuãa GM China, cho biïët. Mùåc duâ Trung Quöëc chó àem laåi möåt
phêìn tûúng àöëi nhoã trong töíng söë doanh söë toaân cêìu cuãa
cöng ty nhûng thõ trûúâng naây laåi coá nhûäng tiïìm nùng to lúán
àïí phaát triïín vúái möåt töëc àöå nhanh
choáng. Àiïìu quan troång nhêët laâ, sûå
tùng trûúãng maånh meä cuãa cöng ty
úã Trung Quöëc – söë lûúång xe baán ra
cuãa GM tùng tûâ 0 àïën 258.000
chiïëc/nùm sau böën nùm àêìu hoaåt
àöång cuãa cöng ty – àaä laâm nöíi bêåt
vai troâ cuãa thõ trûúâng Trung Quöëc

“Quöëc gia àöng dên nhêët thïë
giúái naây hiïån laâ möåt thõ
trûúâng khöng chó röång lúán
maâ coân giaâu coá, thûåc duång
vaâ chõu chi”.

Caác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaã,
CEO úã Trung Quöëc
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“Ngay luác naây àêy, vaâ cho
àïën 20 nùm nûäa, Trung
Quöëc coá leä seä laâ möåt trong
nhûäng cùn cûá khaách haâng
lúán nhêët cuãa chuáng töi”.

Steve SchneiderSteve SchneiderSteve SchneiderSteve SchneiderSteve Schneider, Chuã tõch
kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu

haânh, General Electric China

àöëi vúái GM so vúái nhûäng thõ trûúâng
khaác trïn thïë giúái. “Chuáng töi àang
àoáng goáp lúåi nhuêån tñch cûåc cho
cöng ty, trong khi nhûäng hoaåt àöång
úã chêu Êu vaâ khu vûåc Myä Latinh
àang gùåp phaãi nhûäng vêën àïì
nghiïm troång. Do vêåy, GM China
àang tùng trûúãng rêët nhanh vaâ
nhûäng àoáng goáp cuãa cöng ty seä rêët

quan troång trong thúâi gian túái. Laâm thïë naâo àïí quaãn lyá möåt
têåp thïí lúán laâ àiïìu maâ sùæp túái töi phaãi suy tñnh, búãi cöng ty
àang múã röång rêët nhanh”.

Caác cöng ty trong nhûäng ngaânh dõch vuå cuäng àang chuêín
bõ àoán àêìu möåt thõ trûúâng tiïu duâng Trung Quöëc àang tröîi
dêåy. Volkmar Ruebel cuãa Hilton Shanghai noái rùçng Hilton
àang tùng töëc àïí chuêín bõ cho nhûäng hoaåt àöång kinh doanh
àang tùng dêìn cuãa ngûúâi Trung Quöëc bïn trong cuäng nhû
ngoaâi Trung Quöëc. “Trung Quöëc àang trúã thaânh möåt thõ trûúâng
khöíng löì àöëi vúái chuáng töi, khöng chó vúái nhûäng khaách saån
hoaåt àöång úã àêët nûúác naây maâ coân nhûäng du khaách ngûúâi
Trung Quöëc ài ra nûúác ngoaâi nûäa. Trong 10 nùm nûäa thöi,
quñ võ seä thêëy Trung Quöëc coá söë ngûúâi ài àoá ài àêy nhiïìu
nhêët trïn thïë giúái”.

Sûå phaát triïín vaâ trûúãng thaânh cuãa thõ trûúâng Trung Quöëc
cuäng taác àöång àïën nhûäng nhaâ cung cêëp só cho caác doanh
nghiïåp. Möåt trûúâng húåp minh hoåa úã àêy laâ GE, laâ cöng ty
baán phuå tuâng cho caác nhaâ saãn xuêët úã chñn ngaânh nghïì troång
yïëu. “Ngay luác naây àêy, vaâ cho àïën 20 nùm nûäa, Trung Quöëc
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coá leä seä laâ möåt trong nhûäng cùn cûá khaách haâng lúán nhêët cuãa
chuáng töi”, Steve Schneider úã GE China noái. Cuå thïí, trong
15 nùm túái, Trung Quöëc rêët coá khaã nùng seä trúã thaânh nûúác
mua thiïët bõ phaát àiïån lúán nhêët úã phaåm vi thïë giúái cuãa GE
(tñnh theo söë gigawatt), nûúác mua maáy bay nhiïìu nhêët, vaâ
laâ nûúác mua nhiïìu nhêët nhûäng dõch vuå taâi chñnh thûúng maåi
vaâ tiïu duâng. “Trung Quöëc laâ möåt thaânh töë rêët quan troång
trong chiïën lûúåc cuãa chuáng töi”, öng Schneider noái. GE phaát
triïín tûâ chöî hoaåt àöång böën maãng kinh doanh úã Trung Quöëc
khi öng Schneider lïn nùæm quyïìn laänh àaåo töëi cao cuãa cöng
ty vaâo nùm 2001 àïën chöî hoaåt àöång úã chñn maãng cöng nghiïåp
troång têm tñnh àïën nùm 2003. Trong nhûäng nùm êëy, cöng
ty phaát triïín tûâ 26 lïn àïën 36 cú súã trïn phaåm vi toaân quöëc.
Öng Schneider tin rùçng sûå tùng trûúãng seä coân tùng töëc nhanh
hún nûäa qua nùm 2005 búãi vò GE China àang tùng nùng suêët
caác hoaåt àöång cuãa mònh úã Trung Quöëc. “Hiïån nay, mûác àöå
tùng trûúãng vïì àöla, con ngûúâi, vaâ cöng ty seä tùng. Vaâ àiïìu
êëy seä taåo ra möåt söë nhûäng thaách thûác naâo àoá”.

Trong khi töëc àöå phaát triïín vaâ trûúãng thaânh nhanh choáng
cuãa thõ trûúâng Trung Quöëc àaä nöíi tiïëng vúái caác cöng ty àa
quöëc gia thò sûå tiïëp cêån vúái thõ trûúâng – vïì mùåt phaáp lyá vaâ
hêåu cêìn – thûúâng ñt nhiïìu coân chûa roä raâng. Hai phêìn túái
trong chûúng naây seä baân àïën hai vêën àïì naây.

Thaách thûác phaáp lyáThaách thûác phaáp lyáThaách thûác phaáp lyáThaách thûác phaáp lyáThaách thûác phaáp lyá

Vêën àïì àêìu tiïnVêën àïì àêìu tiïnVêën àïì àêìu tiïnVêën àïì àêìu tiïnVêën àïì àêìu tiïn cuãa möåt cöng ty àa quöëc gia àang tòm caách
tiïëp cêån khaách haâng Trung Quöëc laâ àaãm baão quyïìn phaáp lyá
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àïí àaåt àûúåc muåc tiïu êëy. Khùèng àõnh àún giaãn naây noái àïën
möåt trúã ngaåi thûåc chêët phûác taåp hún khi nhòn tûâ bïn ngoaâi
rêët nhiïìu. Möi trûúâng phaáp lyá cuãa Trung Quöëc, mùåc duâ noái
chung laâ àang àûúåc caãi thiïån vïì nhûäng thöng tuåc kinh doanh
vaâ tiïëp cêån thõ trûúâng, àang trong giai àoaån quaá àöå. Trong
khi quöëc gia naây, vúái möåt nhõp àöå rêët öín àõnh, àang múã cûãa
thõ trûúâng cho àêìu tû nûúác ngoaâi kïí tûâ cuöëi thêåp niïn 1970,
vaâ mùåc duâ àaä coá nhûäng thay àöíi aâo aåt àûúåc ban haânh sau
khi gia nhêåp WTO nùm 2001 nhûng nhûäng àiïìu khoaãn cuãa
nhûäng böå luêåt cuå thïí thûúâng vêîn coân chûa àûúåc roä raâng àöëi
vúái caác nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi. Nhûäng giaám àöëc àiïìu haânh
quöëc tïë àûúåc chuáng töi phoãng vêën mö taã hoå phaãi vêåt löån vúái
nhûäng böå luêåt múái coân mú höì vaâ chûa hoaân chónh, hoùåc coân
bõ caác cú quan cöng quyïìn àõa phûúng cùæt nghôa möåt caách
thiïëu nhêët quaán. Do vêåy, caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë nhiïìu khi
phaãi rêët vêët vaã vúái nhûäng chöî coân tranh töëi tranh saáng.

Àöëi vúái hêìu hïët caác ngaânh nghïì vaâ khu vûåc kinh tïë, viïåc
tiïëp cêån vúái thõ trûúâng Trung Quöëc nöåi àõa àaä àûúåc caãi thiïån
trong thúâi gian gêìn àêy; trong möåt vaâi trûúâng húåp, nhûäng
caãi thiïån êëy laâ rêët àaáng kïí. Nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng
vêën àaä noái rùçng thûåc tïë êëy àaä taåo ra nhûäng cú höåi to lúán,
bïn caånh nhûäng thaách thûác múái. Caác baån haäy xem xeát nhûäng
thay àöíi sêu röång maâ nhûäng cöng ty quöëc tïë àaä thêëy àûúåc
úã ngaânh nûúác uöëng coá ga. Cho àïën nùm 2002, caác cöng ty
saãn xuêët nûúác uöëng quöëc tïë úã Trung Quöëc haäy coân phaãi àöëi
mùåt vúái möåt möi trûúâng hoaåt àöång coá nhiïìu haån chïë. Trong
trûúâng húåp cuãa hai àaåi gia Coca-Cola vaâ Pepsi chùèng haån,
chñnh phuã Trung Quöëc yïu cêìu cöng ty phaãi xin giêëy pheáp
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cho tûâng nhaâ maáy àoáng chai hoå dûå àõnh múã ra, vaâ àûa ra
möåt chñnh saách baán chñnh thûác rùçng thöng thûúâng chó chêëp
thuêån cho hoùåc Coca-Cola hoùåc Pepsi, nhûng khöng phaãi caã
hai, múã nhaâ maáy àoáng chai úã möåt thaânh phöë bêët kyâ. Thûá
hai, caác nhaâ saãn xuêët phaãi chõu nhûäng haån ngaåch saãn xuêët;
khi cöng ty naâo thêëy doanh söë baán ra àaä àaåt mûác töëi àa trong
thaáng heâ cao àiïím thò cöng ty êëy phaãi xin pheáp àïí tùng haån
ngaåch saãn xuêët chûá khöng thïí ngay lêåp tûác tùng saãn xuêët
àïí àaáp ûáng nhu cêìu. Thûá ba, àïí goáp phêìn phaát triïín ngaânh
nûúác uöëng nöåi àõa, luêåt Trung Quöëc qui àõnh rùçng nhûäng
nhaâ saãn xuêët nûúác uöëng nûúác ngoaâi phaãi saãn xuêët möåt tyã lïå
nhêët àõnh söë lûúång saãn phêím cuãa mònh dûúái nhaän hiïåu saãn
phêím cuãa Trung Quöëc, vaâ àiïìu naây buöåc nhûäng nhaâ saãn xuêët
quöëc tïë phaãi daânh möåt phêìn nguöìn lûåc cuãa cöng ty vaâo viïåc
phaát triïín, saãn xuêët, vaâ tiïëp thõ nhûäng saãn phêím thûác uöëng
mang nhaän hiïåu nöåi àõa.

Têët caã nhûäng yïu cêìu naây àaä àûúåc baäi boã nùm 2002, nhúâ
thïë àem laåi nhûäng tûå do bêët ngúâ cho hai àaåi gia nûúác uöëng
coá ga. Kïët quaã tûâ nùm 2003 àïën nay laâ möåt cuöåc chaåy àua
giûäa hai àaåi gia àïí vûún àïën nhûäng thaânh phöë Trung Quöëc
chûa àûúåc khai thaác vaâ àïí xêm nhêåp vaâo nhûäng thaânh phöë
trûúác àêy do phña cöng ty àöëi thuã nùæm thõ phêìn. Trong hai
nùm sau khi nhûäng qui àõnh trïn àûúåc cúãi boã, caã hai cöng
ty àïìu tiïën haânh nhûäng chiïën dõch quaãng caáo rêìm röå vaâ àöí
xö giúái thiïåu nhûäng saãn phêím múái; Coca-Cola cho tung ra
Nestea àoáng lon (trong möåt liïn doanh vúái Nestleá) vaâo nùm
2003, Icy Mint Sprite nùm 2004, vaâ Vanilla Coke nùm 2005,
trong khi Lemon Pepsi àûúåc tung ra nùm 2004.
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ÚÃ nhûäng ngaânh nghïì khaác, hai trong söë nhûäng thay àöíi
phaáp lyá quan troång nhêët vaâ aãnh hûúãng sêu röång nhêët theo
nhûäng cam kïët WTO àaä àûúåc thûåc hiïån nùm 2004 – àoá laâ
viïåc thöng qua Caác Biïån phaáp Quaãn lyá Àêìu tû Nûúác ngoaâi úã
Khu vûåc Thûúng maåi vaâ nhûäng sûãa àöíi nùm 2004 àöëi vúái
Luêåt Àêìu tû Nûúác ngoaâi. Böí trúå cho nhau, hai thay àöíi phaáp
lyá naây àaä múã cûãa caác khu vûåc baán leã, baán só, vaâ kinh doanh
xuêët nhêåp khêíu cho nhûäng doanh nghiïåp hoaân toaân vöën àêìu
tû nûúác ngoaâi. Ngoaâi ra, trong khi trûúác àêy caác qui àõnh
giúái haån caác nhaâ saãn xuêët coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi chó àûúåc
baán ra úã Trung Quöëc nhûäng saãn phêím hoå saãn xuêët úã Trung
Quöëc thò nhûäng qui àõnh múái cho pheáp nhûäng nhaâ saãn xuêët
êëy àûúåc nhêåp khêíu vaâ baán nhûäng thaânh phêím úã Trung Quöëc.
Cuöëi cuâng, nhûäng qui àõnh múái àaä cho pheáp nhûäng nhaâ baán
leã hoùåc baán só 100% vöën àêìu tû nûúác ngoaâi àûúåc thiïët lêåp
cú súã úã bêët cûá àõa phûúng naâo úã Trung Quöëc kïí tûâ thaáng
12-2004, chêëm dûát giai àoaån “ngùn söng cêëm chúå” giúái haån
caác cöng ty theo tûâng vuâng nhêët àõnh. Nhûäng qui àõnh naây
chó laâ möåt trong nhiïìu vñ duå cho nhûäng thay àöíi vö cuâng
quan troång àûúåc thûåc thi do viïåc Trung Quöëc gia nhêåp WTO,
múã ra nhûäng cú höåi to lúán cho caác cöng ty àa quöëc gia nhùæm
àïën thõ trûúâng naây.

Bêìu khñ hûâng hûåc nhûäng thay àöíi phaáp lyá coá thïí ñt nhiïìu
chêåm laåi: möåt múá nhûäng àiïìu khoaãn maâ Trung Quöëc àaä cam
kïët khi gia nhêåp WTO sùæp coá hiïåu lûåc trong voâng ba nùm
sau khi gia nhêåp, tûác tûâ thaáng 12-2004. Tin vui cho caác cöng
ty àa quöëc gia laâ Trung Quöëc vïì cú baãn àaä hoaân thaânh nhûäng
yïu cêìu chónh sûãa caác qui àõnh phaáp lyá àuáng theo löå trònh.
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Saách trùæng 2005 vïì Kinh doanh cuãa Hoa Kyâ úã Trung Quöëc
do hai Phoâng Thûúng maåi Hoa Kyâ úã Bùæc Kinh vaâ Thûúång Haãi
húåp taác xuêët baãn àaä khùèng àõnh: “Noái chung Trung Quöëc
àaä tuên thuã nhûäng cam kïët WTO cuãa mònh kïí tûâ khi gia nhêåp
nùm 2001”. Têåp vùn kiïån àaä khen ngúåi Trung Quöëc laâ àaä
giaãm thuïë haãi quan àöëi vúái saãn phêím nöng nghiïåp vaâ cöng
nghiïåp vaâ àaä múã cûãa nhûäng thõ trûúâng trûúác àêy vöën àoáng
chöët caâi then; trong têåp taâi liïåu coá àoaån: “Àiïìu naây àaä dêîn
àïën möåt sûå nhaãy voåt 80% vïì xuêët khêíu cuãa Hoa Kyâ sang
Trung Quöëc [tûâ nùm 2001 àïën nùm 2005]... vaâ bêìu khñ ûu
àaäi àêìu tû àaä dêëy lïn möåt phong traâo caác cöng ty Hoa Kyâ
àïën múã úã Trung Quöëc vúái mûác kyã luåc”. Tuy nhiïn, vùn kiïån
trïn cuäng nïu lïn nhûäng quan ngaåi vïì nhûäng thúâi haån khöng
àaáp ûáng àûúåc vaâ nhûäng chêåm trïî khaác trong viïåc àaáp ûáng
nhûäng cam kïët àöëi vúái viïåc múã cûãa nhûäng khu vûåc cuå thïí –
nhêët laâ caác ngaânh phên phöëi vaâ baán trûåc tiïëp – cho caác nhaâ
àêìu tû nûúác ngoaâi.

Hai phoâng thûúng maåi cuäng nhêën maånh rùçng trong khi
nhiïìu luêåt lïå liïn quan àïën kinh doanh cuãa Trung Quöëc àaä
àûúåc thöng qua hoùåc múã röång thò tònh hònh thûåc thi phaáp
luêåt nhiïìu khi laåi ò aâ ò aåch khöng theo kõp. Tònh traång naây
àùåc biïåt àuáng khi noái àïën nhûäng yïëu keám trong viïåc thûåc
thi quyïìn súã hûäu trñ tuïå. (Àïí xem thïm vïì naån xêm phaåm
quyïìn súã hûäu trñ tuïå, múâi caác baån xem Chûúng 6; hoùåc àïí
xem vïì nhûäng höî trúå cuãa chñnh quyïìn àöëi vúái nhûäng quyïìn
lúåi kinh doanh, xin xem Chûúng 8).
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Khoá khùn vïì hêåu cêìnKhoá khùn vïì hêåu cêìnKhoá khùn vïì hêåu cêìnKhoá khùn vïì hêåu cêìnKhoá khùn vïì hêåu cêìn

Sau khi àaä giaãi toãaSau khi àaä giaãi toãaSau khi àaä giaãi toãaSau khi àaä giaãi toãaSau khi àaä giaãi toãa àûúåc têët caã nhûäng thaách thûác vaâ qui àõnh
phaáp lyá àïí múã cú súã vaâ hoaåt àöång úã Trung Quöëc thò caác cöng
ty àa quöëc gia thûúâng phaãi àöëi mùåt vúái möåt söë nhûäng khoá
khùn vïì hêåu cêìn trong viïåc tiïëp cêån khaách haâng – àùåc biïåt
laâ trong viïåc phên phöëi haâng hoáa. Phêìn naây seä noái àïën nhûäng
lúâi khuyïn vaâ kinh nghiïåm cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi
phoãng vêën àöëi vúái vêën àïì vûúåt qua nhûäng khoá khùn àïí àûa
saãn phêím vaâ dõch vuå àïën vúái ngûúâi sûã duång àêìu cuöëi.

“Phên phöëi” laâ vêën àïì hêåu cêìn nöíi cöåm nhêët àöëi vúái hai
mûúi nhaâ quaãn lyá quöëc tïë àang laâm viïåc úã Trung Quöëc tham
gia traã lúâi phoãng vêën trong saách naây. Nhû nhûäng ngûúâi àûúåc
chuáng töi phoãng vêën àaä giaãi thñch, caác thõ trûúâng hiïån àang
àûúåc múã cûãa nhanh hún mûác caác cöng ty coá thïí soaån thaão
kõp nhûäng àûúâng hûúáng vaâ chiïën lûúåc thêm nhêåp thõ trûúâng.
Möåt cöng ty àang caãm thêëy möåt aáp lûåc phaãi nhanh choáng
múã röång hïå thöëng phên phöëi nhû thïë laâ Coca-Cola China –
coá leä laâ nhaâ àêìu tû àêìy tham voång nhêët trong hai mûúi cöng
ty laâ àöëi tûúång nghiïn cûáu trong saách naây. Paul Etchells, Chuã
tõch cuãa Coca-Cola China noái: “Coá nhûäng cú höåi vö cuâng to
lúán chûa àûúåc khai thaác, nhûng kñch cúä cuãa àêët nûúác naây laâ
möåt trúã ngaåi cho viïåc khai thaác nhûäng tiïìm nùng coân chûa
ai àuång vaâo. Àêy laâ thaách àöë to lúán nhêët”.

Nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën cuäng nhêën maånh
rùçng cú súã haå têìng cuãa Trung Quöëc cuäng àang àûúåc caãi thiïån
rêët nhanh choáng, ngay caã úã nhûäng khu vûåc ngoaâi thaânh phöë
lúán vaâ àïën têån nhûäng vuâng maâ caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë goåi
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laâ thaânh phöë bêåc hai, bêåc ba. Alan Brown úã Unilever China
baây toã sûå khen ngúåi trûúác sûå phaát triïín cú súã haå têìng cuãa
Trung Quöëc. “Tiïën böå cú súã haå têìng thò phaãi noái laâ quaá sûác
tûúãng tûúång – sên bay, àûúâng sùæt, vaâ àûúâng böå àïìu tuyïåt
vúâi. So vúái nhûäng àêët nûúác coá diïån tñch röång lúán khaác nhû
ÊËn Àöå hoùåc Indonesia thò tònh hònh úã àêy quaã ghï thêåt. Tiïën
böå nhû thïë thò chùèng coá núi naâo saánh kõp”.

Nhûng chuyïån tiïëp cêån vúái àûúâng böå coá chêët lûúång “nghiïm
chónh” thò chó laâ möåt trong nhûäng khoá khùn phaãi vûúåt qua
trong viïåc cùæt àùåt phên phöëi. Ekkehard Rathgeber cuãa
Bertelsmann Direct Group Asia àaä noái toám tùæt vïì nhûäng thaách
thûác khaác nhû thïë naây: “Vò Trung Quöëc laâ möåt thõ trûúâng
röång lúán bao la, coá nhiïìu tónh thaânh nïn hïå thöëng phên
phöëi úã àêy cuäng vö cuâng àa daång. Rêët khoá àaãm baão chùæc
chùæn rùçng saãn phêím seä àûúåc phên phöëi cho húåp lyá”. Öng
Rathgeber cuäng giaãi thñch rùçng thöng thûúâng thò rêët khoá
kiïím soaát àûúåc tònh hònh phên phöëi, búãi coá nhûäng “thaách
thûác luön coá nhûäng taác àöång thûúâng xuyïn àöëi vúái caác kïnh
phên phöëi cuãa quñ võ”.

Caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë àöìng yá rùçng möåt söë thaách thûác
phên phöëi gêìn àêy àaä àûúåc núái loãng. Vñ duå, nhûäng nhaâ saãn
xuêët àûúåc phoãng vêën àaä noái trûúác àêy hoå thûúâng phaãi àöëi
mùåt vúái nhûäng raâo caãn baão höå àõa phûúng nghiïm troång hún
khi hoå tòm caách àem nhûäng saãn phêím cuãa hoå xêm nhêåp vaâo
möåt tónh hoùåc thõ xaä múái. Trong nhûäng trûúâng húåp nhû thïë
thò mùåc duâ cöng ty coá quyïìn phên phöëi húåp phaáp úã àõa phûúng
êëy nhûng chñnh quyïìn àõa phûúng cûá tòm caách ngùn caãn hoùåc
laâm chêåm trïî sûå giao thöng vêån chuyïín.
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Ngaây nay nhûäng vêën àïì nhû thïë àang giaãm dêìn, àùåc biïåt
laâ úã nhûäng khu vûåc phaát triïín hún. Möåt nhaâ saãn xuêët Hoa
Kyâ àaä giaãi thñch rùçng chñnh phuã trung ûúng àang “nöî lûåc
rêët tñch cûåc” àïí deåp boã nhûäng raâo caãn ngùn söng cêëm chúå úã
caác àõa phûúng nhû thïë. “Ngaây nay tònh hònh khöng coân quan
troång nhû caách àêy baãy nùm nûäa”, öng noái. Thay vaâo àoá,
caác cöng ty nûúác ngoaâi hiïån nay thûúâng gùåp phaãi nhiïìu trúã
ngaåi “chñnh quy” hún, chùèng haån nhû chñnh quyïìn àõa phûúng
ûu aái hún cho nhûäng cöng ty caånh tranh àaä hoaåt àöång öín
àõnh tûâ lêu úã àõa phûúng. “Nïëu coá möåt cöng ty khaác àaä boã
möåt lûúång vöën lúán àêìu tû vaâo möåt thaânh phöë naâo àoá qua
möåt liïn doanh thò quñ võ seä úã vaâo thïë bêët lúåi nïëu quñ võ muöën
khuyïëch trûúng saãn phêím cuãa mònh úã àêëy”, möåt nhaâ saãn
xuêët ngûúâi Àûác noái.

Thaách thûác vïì phên phöëiThaách thûác vïì phên phöëiThaách thûác vïì phên phöëiThaách thûác vïì phên phöëiThaách thûác vïì phên phöëi

Vêën àïì phiïìn toaái hún nhûäng raâo caãn baão höå àõa phûúng
àöëi vúái nhûäng cöng ty àa quöëc gia laâ thaách thûác laâm sao àïí
quaãn lyá coá hiïåu quaã viïåc vêån chuyïín haâng hoáa ài khùæp Trung
Quöëc. ÚÃ L’Oreáal China, Paolo Gasparrini xem phên phöëi laâ
“möåt trong nhûäng thaách thûác chñnh yïëu” àöëi vúái nhûäng kïë
hoaåch àêìy tham voång cuãa cöng ty. Öng nhêën maånh rùçng trong
khi nhûäng hoaåt àöång úã Trung Quöëc cuãa L’Oreáal dûåa vaâo nhûäng
kinh nghiïåm chuyïn mön quöëc tïë cuãa têåp àoaân cöng ty meå
àïí thaânh cöng trong nhûäng mùåt kinh doanh khaác – nhû phaát
triïín vaâ tiïëp thõ saãn phêím – thò viïåc coá àûúåc möåt hïå thöëng
vêån chuyïín àaáng tin cêåy vaâ hiïåu quaã laâ möåt lônh vûåc maâ
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caác cöng ty àa quöëc gia àaânh chõu
“thuác thuã” trûúác caác àöëi thuã caånh
tranh àõa phûúng. “Chuyïån phên
phöëi tuây thuöåc rêët nhiïìu sûå thöng
thuöåc àõa phûúng vaâ coá quan hïå
rêët mêåt thiïët vúái tònh hònh cuå thïí
úã Trung Quöëc”, öng Gasparrini noái.

Sûå yïëu keám cuãa caác cöng ty nûúác
ngoaâi trong phên phöëi coá nguöìn göëc
chuã yïëu tûâ möåt thûåc tïë rùçng lônh vûåc naây àaä àûúåc baão höå
quaá nùång nïì – caác cöng ty nûúác ngoaâi bõ giúái haån hoaåt àöång
– cho àïën thúâi gian gêìn àêy. Maäi àïën nùm 2001 caác cöng ty
nûúác ngoaâi múái àûúåc quyïìn thaânh lêåp nhûäng liïn doanh coá
vöën àêìu tû àa söë trong lônh vûåc phên phöëi, vaâ nhûäng giúái
haån vïì võ trñ vaâ quy mö cuãa caác hoaåt àöång phên phöëi coá vöën
àêìu tû nûúác ngoaâi múái àûúåc baäi boã. Àïën thaáng 12-2004,
nhûäng doanh nghiïåp coá 100% vöën àêìu tû nûúác ngoaâi trong
caác lônh vûåc baán leã, baán só, vaâ nhûúång quyïìn khai thaác thûúng
hiïåu àaä coá àûúåc quyïìn phên phöëi, mùåc duâ chñnh quyïìn coân
chêåm chaåp trong viïåc ban haânh nhûäng hûúáng dêîn roä raâng
vïì viïåc aáp duång nhûäng quyïìn êëy nhû thïë naâo vaâ chó coá àûúåc
möåt söë tûúng àöëi ñt cöng ty aáp duång àûúåc trong nùm 2005.

Chñ ñt laâ hiïån nay, hêìu hïët caác cöng ty àa quöëc gia àang
sûã duång hïå thöëng phên phöëi cuãa Trung Quöëc àïí vêån chuyïín
haâng hoáa – möåt hïå thöëng thûúâng röëi rùæm vaâ nùång nïì. Nhû
Alan Brown cuãa Unilever China àaä giaãi thñch, caác kïnh vêån
chuyïín haâng hoáa hiïån coá thöng qua caác nhaâ baán só àïën vúái
caác nhaâ phên phöëi röìi vïì túái caác nhaâ baán leã àïìu àûúåc dûåa

“Töëc àöå giao dõch [baán leã]
hiïån àaåi àang àûúåc phaát
triïín úã Trung Quöëc thò
khöng coá núi naâo bò kõp.
Möåt töëc àöå thïë naây thò trûúác
àêy chûa tûâng xaãy ra bao
giúâ, ngay caã úã chêu Êu”.

Alan BrownAlan BrownAlan BrownAlan BrownAlan Brown, Chuã tõch,
Unilever China
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trïn möåt hïå thöëng phûác taåp chùçng chõt àaä phaát triïín qua
bao thêåp kyã, thêåm chñ haâng thïë kyã. “Àaä coá möåt hïå thöëng caác
thõ trûúâng baán só nhiïìu ngoä ngaách, nhiïìu têìng nêëc phûác taåp,
coá tñnh lõch sûã, vaâ àaä töìn taåi tûâ lêu úã Trung Quöëc, coá nguöìn
göëc tûâ Con àûúâng Tú luåa”, öng Brown noái. “Hiïíu thêëu àaáo
nhûäng doâng lûu chuyïín chñnh yïëu cuãa hïå thöëng naây laâ vö
cuâng quan yïëu vaâ thêåt sûå chó coá thïí xêy dûång búãi ngûúâi àõa
phûúng maâ thöi. Quñ võ phaãi coá caác nhên viïn àõa phûúng
hoùåc nhûäng àöëi taác àõa phûúng am hiïíu chuyïån naây”.

Öng Brown giaãi thñch rùçng, trïn con àûúâng ài cuãa haâng
hoáa tûâ nhaâ baán só àïën nhaâ baán leã úã Trung Quöëc, hoaåt àöång
phên phöëi àûúåc töí chûác thaânh nhiïìu têìng bêåc riïng biïåt –
möåt hïå thöëng nhû thïë coá thïí seä röëi rùæm khoá hiïíu vaâ thêåm
chñ khöng thïí xêm nhêåp àûúåc àöëi vúái caác cöng ty nûúác ngoaâi.
“Coá möåt hònh thûác àiïìu phöëi luöìng lûu chuyïín haâng hoáa rêët
àùåc thuâ khi chuáng àûúåc àöí ra tûâ caác thõ trûúâng baán só”, öng
noái. Noái möåt caách àún giaãn thò caác nhaâ baán só cêëp möåt baán
cho caác nhaâ baán só cêëp hai, caác nhaâ baán só cêëp hai laåi baán
cho caác àaåi lyá cêëp ba, vaâ caác àaåi lyá cêëp ba baán laåi cho nhûäng
cûãa haâng baán leã. “Nhûäng ngûúâi am hiïíu caác têìng nêëc naây
nhêët laâ nhûäng ngûúâi àang trûåc tiïëp 'chiïën àêëu ngoaâi trêån
àõa’, trûåc tiïëp àiïìu phöëi doâng lûu chuyïín haâng hoáa”, öng Brown
noái. “Thûåc tïë laâ: caác nhaâ àiïìu haânh àõa phûúng nùæm vûäng
tònh hònh thûåc tïë hún caác nhaâ àiïìu haânh quöëc tïë. Caác cöng
ty àõa phûúng biïët caách vêån haânh hïå thöëng êëy. Chuyïån naây
húi luâng buâng khoá hiïíu àöëi vúái caác nhaâ àiïìu haânh quöëc tïë”.

Möåt quan ngaåi phöí biïën khaác trong nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng
töi phoãng vêën: caác cöng ty àa quöëc gia àaä phên phöëi haâng
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hoáa qua caác nhaâ baán só thûúâng phaãi chõu caãnh thanh toaán
chêåm trïî daâi ngaây sau khi haâng hoáa àaä baán. töíng giaám àöëc
àiïìu haânh úã Trung Quöëc cuãa möåt cöng ty Àûác àaä têm sûå
vúái chuáng töi: “Caác nhaâ baán só vaâ nhaâ baán leã thûúâng khöng
muöën thanh toaán; úã hoå, yá thûác phaãi thanh toaán tiïìn cho ngûúâi
khaác rêët keám. Thûúâng quñ võ phaãi roát vöën cho nhaâ baán só
rêët nhiïìu, nhûng khöng àûúåc traã tiïìn. Thanh toaán laâ möåt vêën
àïì nan giaãi úã Trung Quöëc”.

Àiïím mêëu chöët laâ, àöëi vúái nhûäng cöng ty chuyïn vïì caác
mùåt haâng tiïu duâng, chuyïån baán haâng vaâ phên phöëi laâ “thaách
thûác nghiïm troång nhêët” phaãi àöëi mùåt úã Trung Quöëc, Alan
Brown noái. Nhûng öng cuäng noái thïm rùçng tònh hònh phên
phöëi vaâ buön baán àang àûúåc caãi thiïån àöëi vúái caác cöng ty
àa quöëc gia úã Trung Quöëc búãi vò khu vûåc baán leã àang traãi
qua möåt cún àõa chêën khi chuyïín tûâ nhûäng kïnh baán haâng
truyïìn thöëng – chúå nïìn àêët ö húåp, baán daåo trïn àûúâng phöë,
vaâ nhûäng tiïåm baán haâng taåm – cho àïën nhûäng hònh thûác
baán leã hiïån àaåi. Öng giaãi thñch: “Töëc àöå giao dõch [baán leã]
hiïån àaåi àang àûúåc phaát triïín úã Trung Quöëc thò khöng coá
núi naâo bò kõp. Möåt töëc àöå nhû thïë naây thò trûúác àêy chûa
tûâng xaãy ra bao giúâ, ngay caã úã chêu Êu”. Öng àaä viïån dêîn
baáo caáo cuãa AC Nielsen cho thêëy rùçng 50% caác giao dõch
haâng hoáa tiïu duâng úã nhûäng thaânh phöë lúán úã Trung Quöëc
hiïån nay àûúåc thûåc hiïån úã nhûäng cú súã baán leã hiïån àaåi nhû
siïu thõ, trung têm thûúng maåi, hïå thöëng cûãa haâng baán leã,
vaâ caác cûãa haâng töíng húåp. Öng tin rùçng sûå chuyïín hûúáng
àïën nhûäng cûãa haâng hiïån àaåi àang diïîn ra úã Thûúång Haãi
vaâ nhûäng thaânh phöë lúán khaác úã möåt töëc àöå nhanh nhêët thïë
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giúái, möåt thay àöíi “khöng nghi ngúâ gò nûäa laâ möåt hiïån tûúång”
nïëu xeát àïën kñch cúä cuãa Trung Quöëc, öng noái thïm. Tònh
hònh baán leã úã Trung Quöëc nùm 2003 àaåt gêìn 500 tyã àöla,
vaâ theo tröng àúåi seä phaát triïín àïën mûác 723 triïåu àöla trong
nùm 2008.

TRÛÚÂNG HÚÅP ÀIÏÍN HÒNH

CHIÏËN THÙÆNG TRÏN MÙÅT TRÊÅN PHÊN PHÖËI:CHIÏËN THÙÆNG TRÏN MÙÅT TRÊÅN PHÊN PHÖËI:CHIÏËN THÙÆNG TRÏN MÙÅT TRÊÅN PHÊN PHÖËI:CHIÏËN THÙÆNG TRÏN MÙÅT TRÊÅN PHÊN PHÖËI:CHIÏËN THÙÆNG TRÏN MÙÅT TRÊÅN PHÊN PHÖËI:
CÖNG TY THÛÁC UÖËNG COCA-COLA (CHINA)CÖNG TY THÛÁC UÖËNG COCA-COLA (CHINA)CÖNG TY THÛÁC UÖËNG COCA-COLA (CHINA)CÖNG TY THÛÁC UÖËNG COCA-COLA (CHINA)CÖNG TY THÛÁC UÖËNG COCA-COLA (CHINA)

Möåt cöng ty àa quöëc gia àaä nöíi danh vïì chiïën lûúåc khùæc phuåc nhûäng
vêën àïì phên phöëi àêìy naãn loâng laâ cöng ty Coca-Cola. Cöng ty naây
quay laåi Trung Quöëc nùm 1979 (sau 30 nùm giaán àoaån) vaâ laâ möåt
trong nhûäng cöng ty phûúng Têy àêìu tiïn vaâo thõ trûúâng Trung Quöëc
sau Caách maång Vùn hoáa. Pepsi tham gia thõ trûúâng naây nùm 1981.
Àïën nùm 2005, caã hai àaä àêìu tû trïn 1 tyã àöla úã Trung Quöëc. (Coca-
Cola àêìu tû giaán tiïëp, thöng qua möåt liïn doanh àoáng chai.) Tuy
nhiïn, Coca-Cola àaä baânh trûúáng nhanh hún rêët nhiïìu, vêån haânh
32 nhaâ maáy àoáng chai vaâ coá 20.600 nhên viïn trong khi Pepsi coá
mûúâi böën nhaâ maáy vaâ 10.000 nhên viïn. Trong nùm 2005, Coca-
Cola nùæm giûä 53% thõ trûúâng nûúác ngoåt coá ga úã Trung Quöëc, trong
khi Pepsi coá 22%. Caã hai àaåi gia vïì nûúác ngoåt naây àïìu giûä rêët kñn
nhûäng thöng tin vïì doanh söë vaâ lúåi nhuêån nhûng nhûäng baáo caáo
chûa àûúåc xaác nhêån khùèng àõnh rùçng Coke China àaä laâm ùn coá laäi
tûâ nùm 1995, trong khi tñnh àïën thúâi àiïím 2003, Pepsi vêîn coân
àang phaãi lao àao.
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Sau hai thêåp kyã rûúäi caånh tranh so keâ nhau úã Trung Quöëc giûäa hai
cöng ty, nhiïìu ngûúâi cho rùçng chiïën lûúåc phên phöëi cuãa Coca-Cola
laâ möåt yïëu töë quan troång giaãi thñch sûå dêîn àêìu caách biïåt cuãa àaåi gia
naây àöëi vúái Pepsi. Trong traã lúâi phoãng vêën cuãa chuáng töi, Paul Etchells
cuãa Coca-Cola China giaãi thñch sûå cên àöëi tinh tïë maâ cöng ty àaä àaåt
àûúåc giûäa caác lêìn múã röång hïå thöëng phên phöëi trong khi vêîn phaãi
khöëng chïë giaá caã. Bûúác àêìu tiïn trong chiïën lûúåc phên phöëi cuãa
cöng ty laâ múã nhûäng nhaâ maáy àoáng chai gêìn caác thõ trûúâng tiïu
thuå lúán. Trong nöî lûåc xêy dûång vûúng quöëc nhûäng nhaâ maáy àoáng
chai cuãa mònh khùæp caã nûúác, Coca-Cola àaä khöng choån hûúáng ài
àêìu tû trûåc tiïëp, maâ sûã duång ba àöëi taác àoáng chai – laâ Swire Bever-
ages vaâ Kerry Beverages coá truå súã úã Höìng Köng, vaâ COFCO cuãa
Trung Quöëc. Caách laâm naây àaä àêíy nhûäng chi phñ àiïìu haânh vaâ vöën
àêìu tû cho caác àöëi taác, nhûng vêîn cho pheáp Coca-Cola giûä àûúåc
möåt têìm mûác aãnh hûúãng búãi möîi bïn trong ba àöëi taác trïn àïìu coá
nhûäng möëi quan hïå rêët töët vaâ sêu àêåm vúái Coca-Cola. Swire chùèng
haån, cöng ty naây cuäng àaä coá nhûäng dûå aán húåp taác vúái Coca-Cola úã
nhûäng núi khaác trïn thïë giúái.

Möåt yïëu töë nûäa trong chiïën lûúåc phên phöëi thaânh cöng cuãa Coca-
Cola China laâ viïåc sûã duång “nhûäng àöëi taác phên phöëi coá quaãn lyá”.
Thay vò trûåc tiïëp thuï caác nhên sûå phuå traách maãng phên phöëi, Coca-
Cola àaä húåp àöìng vúái tûâng “àöëi taác” caá nhên. Trûúác khi kyá kïët húåp
àöìng, Coca-Cola raâng buöåc phña àöëi taác khöng àûúåc cuâng tham
gia phên phöëi saãn phêím cho phña àöëi thuã caånh tranh. Cuäng nhû trïn,
chñnh saách naây cho pheáp Coca-Cola quaãn lyá chuyïån phên phöëi baán
leã maâ khöng phaãi töën chi phñ thuï nhên viïn toaân thúâi gian. Vêåy lyá
do coá leä cuäng àaä roä laâ, sau 25 nùm dêîn àêìu thõ trûúâng nûúác ngoåt
Trung Quöëc, Coca-Cola coá thïí tûå tin yïu cêìu caác phña phuå traách
caác nhaâ maáy àoáng chai vaâ phên phöëi phaãi chêëp nhêån nhûäng àiïìu
kiïån àùåc biïåt trûúác khi húåp taác vúái nhau.
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Khaách haâng gay goKhaách haâng gay goKhaách haâng gay goKhaách haâng gay goKhaách haâng gay go

Àem saãn phêím vaâ dõch vuå Àem saãn phêím vaâ dõch vuå Àem saãn phêím vaâ dõch vuå Àem saãn phêím vaâ dõch vuå Àem saãn phêím vaâ dõch vuå àïën àûúåc vúái ngûúâi tiïu duâng Trung
Quöëc chó laâ möåt nûãa chùång àûúâng gian nan cuãa nhaâ quaãn
lyá quöëc tïë; chuyïån phaãi laâm sao àïí ngûúâi tiïu duâng mua haâng
mònh chñnh laâ nûãa gian nan coân laåi. Hiïån nay thò nûãa cöng
viïåc thûá nhêët khöng coân laâ nhiïåm vuå khoá khùn hún so nûãa
cöng viïåc thûá hai. Coá möåt biïën chuyïín maâ 28 nhaâ quaãn lyá
quöëc tïë àïìu thöëng nhêët vúái nhau vïì cú baãn laâ trong khi nhûäng
khoá khùn vïì hêåu cêìn àang àûúåc thaáo gúä vaâ giaãm nheå (trong
tònh hònh cú súã haå têìng Trung Quöëc àang dêìn phaát triïín,
thõ trûúâng ngaây caâng múã cûãa) thò nhûäng thaách thûác phaãi laâm
sao àaáp ûáng cho àûúåc thõ hiïëu ngûúâi tiïu duâng xem ra ngaây
caâng nùång nïì hún.

Phêìn naây seä baân chi tiïët àïën nhûäng thaách thûác quan yïëu
nhêët cuãa caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë trong viïåc chiïu duå vaâ giûä
chên khaách haâng úã Trung Quöëc:

� Àoâi hoãi cao ngêët trúâi

� Giúái haån vïì àõnh giaá

� Saãn phêím khöng àuáng vúái nhu cêìu

� Möåt Trung Quöëc, nhiïìu thõ trûúâng

� Keám trung thaânh vúái nhaän hiïåu

� Thiïëu thöng tin marketing àaáng tin cêåy vïì ngûúâi tiïu
duâng
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Thaách thûác 1: Àoâi hoãi cao ngêët trúâi Àoâi hoãi cao ngêët trúâi Àoâi hoãi cao ngêët trúâi Àoâi hoãi cao ngêët trúâi Àoâi hoãi cao ngêët trúâi

Trong khi khöng ai trong nhûäng nhaâ quaãn lyá quöëc tïë àûúåc
phoãng vêën gùåp phaãi möåt cuöåc khuãng hoaãng vïì giao tïë nhên
sûå coá liïn quan àïën viïåc phaá huãy saãn phêím cuãa hoå trïn truyïìn
hònh quöëc gia (nhû Mercedes-Benz àaä bõ úã Vuä Haán) thò têët
caã àïìu àöìng yá rùçng caác cöng ty quöëc tïë thûúâng àaánh giaá khöng
túái nhûäng mong àúåi cao ngêët trúâi cuãa ngûúâi tiïu duâng Trung
Quöëc ngaây nay. Noái nhû caách noái cuãa Steve Schneider: “Nhiïìu
ngûúâi phûúng Têy àaä coá möåt suy nghô sai lêìm rùçng khaách
haâng Trung Quöëc seä chõu chêëp nhêån nhûäng saãn phêím löîi
thúâi, keám chêët lûúång”. Ngûúåc laåi, öng Schneider àaä mö taã ngûúâi
tiïu duâng Trung Quöëc laâ nhûäng khaách haâng cûåc kyâ àoâi hoãi,
àùåc biïåt laâ àöëi vúái nhûäng saãn phêím cuãa nûúác ngoaâi laâm ra.
Quaã thêåt, öng noái, caác cöng ty àa quöëc gia thûúâng gùåp phaãi
nhûäng àoâi hoãi vaâ kyâ voång quaá àaáng tûâ phña khaách haâng àöëi
vúái nhûäng saãn phêím cuãa nhûäng nhaän hiïåu têìm cúä quöëc tïë
cuãa hoå.

Öng Schneider àaä noái àïën thaái àöå ngûúâi tiïu duâng Trung
Quöëc àöëi vúái nhûäng loaåi ö tö vaâ xem àêëy nhû möåt vñ duå vïì
nhûäng kyâ voång khöng thïí àaáp ûáng àûúåc. “ÚÃ Hoa Kyâ, Nhêåt
Baãn, hoùåc Àûác, khaách haâng hiïíu rùçng möîi cöng ty xe húi àïìu
coá saãn xuêët nhûäng chiïëc xe coá vêën àïì”, öng Schneider noái.
Nhûng úã Trung Quöëc, do coân thiïëu kinh nghiïåm tiïu duâng
nïn ngûúâi mua thûúâng cûá mong muöën caác saãn phêím cuãa
nûúác ngoaâi laâm phaãi toaân bñch 100%. “ÚÃ Trung Quöëc, möåt
khaách haâng coá thïí laâ ngûúâi àêìu tiïn trong doâng hoå ài têåu
xe. Khaách haâng khöng hiïíu àûúåc rùçng xe laâ möåt saãn phêím
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cûåc kyâ phûác taåp vaâ nhiïìu khi cuäng phaãi coá truåc trùåc. Tuy
nhiïn, khaách haâng àang phaãi traã möåt moán tiïìn rêët lúán cho
chiïëc xe cuãa nûúác ngoaâi laâm, vaâ nïëu khöng coá àûúåc chiïëc xe
hoaân haão nhû mong muöën thò anh ta seä nöíi àoáa”. Mùåc duâ
GE khöng phaãi laâ cöng ty liïn quan àïën ö tö nhûng cöng ty
cuäng àaä gùåp phaãi nhûäng mong muöën khöng thûåc tïë tûâ khaách
haâng Trung Quöëc. Quaã thêåt, öng Schneider noái, thaách thûác
lúán nhêët úã Trung Quöëc cuãa GE laâ “àaáp ûáng nhûäng kyâ voång
cuãa khaách haâng”.

Öng Seiichi Kawasaki úã Sony China cuäng noái àïën tònh traång
phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng khaách haâng úã Trung Quöëc luác naâo
cuäng mong àúåi chêët lûúång thêåt cao. Öng Kawasaki àaä dêîn
trûúâng húåp nhûäng chiïëc maáy thu hònh laâm vñ duå. “ÚÃ Trung
Quöëc ngûúâi ta coá nhûäng kyâ voång rêët cao vïì chêët lûúång hònh
aãnh cuãa truyïìn hònh maâu. Thêåm chñ úã Nhêåt cuäng khöng cao
àïën nhû vêåy”, öng Kawasaki noái. “Coân àöëi vúái khêu thiïët kïë
saãn phêím, ngûúâi tiïu duâng Trung Quöëc coân kyâ voång nhiïìu
hún nûäa. Ngûúâi tiïu duâng Trung Quöëc mong àúåi rêët nhiïìu
vaâo nhûäng saãn phêím cuãa chuáng töi. Chuáng töi phaãi lùæng nghe
thêåt chùm chuá nhûäng têm tû nguyïån voång cuãa hoå”.

Àöëi vúái nhûäng cöng ty saãn xuêët saãn phêím tiïu duâng, chùèng
haån nhû nhûäng cöng ty úã caác lônh vûåc àiïån tûã, Trung Quöëc
àang trúã thaânh thõ trûúâng àûúåc àem ûáng duång thûã khi tung
ra nhûäng àùåc tñnh kyä thuêåt múái. “Khöng thïí baán cöng nghïå
haång hai úã Trung Quöëc. Ngûúâi Trung Quöëc muöën caái söë möåt”,
Dominique de Boisseson cuãa Alcatel China noái. “Trung Quöëc
thûúâng laâ núi àêìu tiïn chuáng töi giúái thiïåu möåt cöng nghïå
múái. Ngûúâi Trung Quöëc laâ nhûäng khaách haâng rêët àoâi hoãi”.
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Àïí vñ duå, öng noái àïën dõch vuå nhùæn tin úã maáy àiïån thoaåi di
àöång (SMS), möåt dõch vuå àaä phaát triïín buâng nöí úã Trung Quöëc.
Nùm 2005, trung bònh möîi ngaây ngûúâi sûã duång àiïån thoaåi
di àöång Trung Quöëc nhùæn gêìn möåt tó tin nhùæn SMS. Öng de
Boisseson nhêën maånh möåt àiïìu laâ Trung Quöëc laâ quöëc gia
àêìu tiïn caác cöíng Internet bùæt àêìu laâm ra àûúåc tiïìn tûâ nhûäng
mêíu tin nhùæn.

Ngaây nay, thõ trûúâng àiïån thoaåi di àöång Trung Quöëc àang
phaát triïín nhû vuä baäo nhûng ngûúâi tiïu duâng cuäng rêët “phên
biïåt giai cêëp”. “Thanh niïn nam nûä àûúåc hoåc haânh tûã tïë vaâ
hoå muöën súã hûäu nhûäng saãn phêím tên kyâ nhêët. ÚÃ Trung Quöëc,
chuáng töi thêëy thõ trûúâng rêët phaát triïín – chuáng töi coá nhûäng
khaách haâng muöën phong caách múái nhêët, cöng nghïå múái nhêët,
nhûäng ûáng duång múái nhêët, nhûäng
dõch vuå tiïn tiïën nhêët”, öng de
Boisseson noái.

Nhûäng nhaâ tû vêën maâ chuáng töi
phoãng vêën àaä xem möåt trong böën
troång têm cuãa hoå hiïån nay laâ höî trúå
khaách haâng thñch nghi vúái nhûäng
nhu cêìu vaâ àoâi hoãi cuãa ngûúâi tiïu
duâng Trung Quöëc. ÚÃ BearingPoint,
Bryant Huang noái vúái caác thên chuã
cuãa mònh rùçng khuynh hûúáng khaách
haâng Trung Quöëc luön coá nhûäng
kyâ voång lúán àöëi vúái haâng hoáa nûúác
ngoaâi khöng chó laâ trûúâng húåp cuãa
nhûäng mùåt haâng cao cêëp, àùæt tiïìn.

“ÚÃ Trung Quöëc ngûúâi ta coá
nhûäng kyâ voång rêët cao vïì
chêët lûúång hònh aãnh cuãa truyïìn
hònh maâu. Thêåm chñ úã Nhêåt
cuäng khöng cao àïën nhû vêåy.
Coân àöëi vúái thiïët kïë saãn phêím,
ngûúâi tiïu duâng Trung Quöëc
coân kyâ voång nhiïìu hún nûäa.
Hoå mong àúåi rêët nhiïìu vaâo
nhûäng saãn phêím cuãa chuáng
töi. Chuáng töi phaãi lùæng nghe
thêåt chùm chuá nhûäng têm tû
nguyïån voång cuãa hoå”.

Seiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi Kawasaki, Giaám àöëc
kiïm Chuã tõch, Sony China.
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“Khaách haâng Trung Quöëc coá
nhûäng kyâ voång rêët cao. Hoå
rêët àoâi hoãi vïì chêët lûúång saãn
phêím... Hoå cuäng laâ nhûäng
ngûúâi mùåc caã söë möåt”.

Charles BrowneCharles BrowneCharles BrowneCharles BrowneCharles Browne,
Chuã tõch Du Pont China

“Khi quñ võ baán ra möåt saãn phêím cho ngûúâi tiïu duâng Trung
Quöëc, cho duâ àoá chó laâ möåt saãn phêím giaá caã thêëp, thò luác naâo
khaách haâng cuäng àoâi hoãi. Àêy laâ möåt phêìn cuãa àùåc tñnh cuãa
ngûúâi Trung Quöëc”, öng Huang noái.

Möåt phêìn cuãa lúâi khuyïn maâ McKinsey & Company àaä àûa
ra vúái caác thên chuã cuãa mònh laâ ngûúâi tiïu duâng Trung Quöëc
“àaä tòm hiïíu rêët kyä”, Gordon Orr, Giaám àöëc cöng ty úã Thûúång
Haãi, cho biïët. “Thöng tin daânh cho ngûúâi tiïu duâng thò vö
khöëi”. Àiïìu quan troång, öng Orr noái, laâ caác cöng ty àa quöëc
gia phaãi hiïíu àûúåc caác khaách haâng tiïìm êín àang lêëy nhûäng
thöng tin êëy tûâ nhûäng nguöìn naâo vaâ laâm thïë naâo àïí taác àöång
àïën nhûäng thöng tin êëy. Öng nhêën maånh rùçng ngûúâi tiïu
duâng Trung Quöëc ngaây nay thûúâng thu thêåp thöng tin tûâ
nhiïìu nguöìn, cên nhùæc kyä caâng trûúác khi quyïët àõnh mua
möåt moán gò – hïåt nhû caác khaách haâng úã nhûäng thõ trûúâng
àaä phaát triïín. Vò lyá do naây, taác àöång àïën nhûäng quyïët àõnh
mua cuãa ngûúâi tiïu duâng úã nhûäng thaânh phöë lúán úã Trung
Quöëc thò cuäng khoá khöng keám gò àöëi vúái ngûúâi tiïu duâng úã
nhûäng thaânh phöë lúán phûúng Têy. “Quaá trònh xêy dûång möåt
thûúng hiïåu àoâi hoãi phaãi laâm nhiïìu thûá, khöng àún giaãn laâ

cho quaãng caáo trïn [àaâi truyïìn
hònh] CCTV”, öng Orr noái.

Khaách haâng àoâi hoãi vaâ phên biïåt
raânh maåch, àiïìu naây khöng chó laâ
möåt thûåc tïë àöëi vúái caác cöng ty àa
quöëc gia baán leã trûåc tiïëp àöëi vúái ngûúâi
tiïu duâng maâ coân caã àöëi vúái khaách
haâng laâ doanh nghiïåp vúái nhau nûäa.
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Du Pont China laâ möåt àiïín hònh cuãa möåt cöng ty àa quöëc gia
nhû thïë, hoå àang baán cho nhûäng nhaâ saãn xuêët nöåi àõa àuã caác
loaåi mùåt haâng tûâ ö tö, dïåt may, cho àïën haâng nhûåa. Charles
Browne cuãa cöng ty naây àaä mö taã vïì khaách haâng mònh nhû
sau: “Khaách haâng Trung Quöëc coá nhûäng kyâ voång rêët cao.
Hoå rêët àoâi hoãi vïì chêët lûúång saãn phêím”.

Tin vui àöëi vúái caác cöng ty àa quöëc gia laâ chñnh thûåc tïë
ngûúâi tiïu duâng Trung Quöëc ngaây caâng trúã nïn tinh tïë laâ yïëu
töë taåo nïn nhûäng thõ trûúâng múái cho saãn phêím cuãa hoå. Nhiïìu
ngûúâi noái rùçng tñnh quöëc tïë vaâ yá thûác vïì saãn phêím ngaây caâng
tinh tïë laâ hai yïëu töë àang cho pheáp hoå giúái thiïåu nhûäng saãn
phêím maâ nïëu úã thúâi àiïím caách àêy 10 hoùåc thêåm chñ 5 nùm
thò khaách haâng Trung Quöëc àaä khöng quan têm àïën röìi. Bayer
cuäng àaä tûâng ruát ra àûúåc baâi hoåc vïì sûå biïën chuyïín êëy. “Khaách
haâng Trung Quöëc cuãa chuáng töi ngaây caâng àoâi hoãi chêët lûúång
têìm mûác quöëc tïë nhiïìu hún”, Elmar Stachels cuãa Bayer China
noái. “Hoå caâng àûúåc toaân cêìu hoáa, hoå caâng àoâi hoãi cao hún,
chuáng töi caâng coá cú may àïí thaânh cöng vúái nhûäng saãn phêím
cuãa mònh. Àêy laâ möåt xu hûúáng úã Trung Quöëc”.

Tin khöng vui cho caác nhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâi cuãa caác
cöng ty àa quöëc gia laâ cuâng vúái nhûäng àoâi hoãi cao êëy thò
thûúâng sûác chi tiïu cuãa ngûúâi tiïu duâng Trung Quöëc laåi tûúng
àöëi giúái haån.

Thaách thûác 2: Giúái haån vïì àõnh giaá Giúái haån vïì àõnh giaá Giúái haån vïì àõnh giaá Giúái haån vïì àõnh giaá Giúái haån vïì àõnh giaá

Sau khi àûa ra nhêån xeát laâ khaách haâng Trung Quöëc coá nhûäng
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kyâ voång vaâ àoâi hoãi rêët cao vïì chêët lûúång saãn phêím, Charles
Browne úã Du Pont China laåi coá möåt nhêån xeát khaác: “Hoå cuäng
laâ nhûäng ngûúâi mùåc caã söë möåt”. Nhûäng khaách haâng vûâa coá
nhûäng yïu cêìu khoá khùn vûâa haån chïë vïì ngên saách chi tiïu
coá thïí taåo nïn möåt thõ trûúâng cûåc kyâ gay go cho nhiïìu cöng
ty. Tïå hún, trong tònh hònh caånh tranh ngaây caâng gay gùæt
giûäa caác cöng ty àa quöëc gia úã Trung Quöëc thò kïët quaã laâ úã
nhiïìu khu vûåc ngaânh nghïì chó àûúåc möåt tyã lïå lúåi nhuêån rêët
eo heåp.

Nhiïìu ngûúâi trong söë nhûäng nhaâ quaãn lyá quöëc tïë chuáng
töi phoãng vêën àang chõu phaãi möåt aáp lûåc laâ úã Trung Quöëc
hoå phaãi coá nhûäng saãn phêím vaâ dõch vuå chêët lûúång haâng àêìu
nhûng laåi phaãi giûä cho giaá caã thêëp hún bêët cûá núi naâo trïn
thïë giúái. Nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën àaä noái nhûäng
saãn phêím tiïu duâng nhû tivi maân hònh phùèng, àêìy maáy DVD,
vaâ maáy chuåp hònh/quay phim kyä thuêåt söë àang phaãi chõu
caãnh lúåi nhuêån rêët “heão” úã Trung Quöëc.

Tuy nhiïn, khöng chó caác mùåt haâng cao cêëp múái phaãi chõu
aáp lûåc giaãm giaá. Nhû Seiichi Kawasaki cuãa Sony China àaä
giaãi thñch úã Chûúng 5, hiïån nay úã Trung Quöëc caác nhaâ saãn
xuêët hêìu nhû khöng thïí kiïëm lúâi tûâ viïåc saãn xuêët tivi maâu
àïí tiïu thuå taåi thõ trûúâng nöåi àõa. Àún giaãn laâ caác cöng ty àa
quöëc gia khöng thïí saãn xuêët möåt saãn phêím vûâa àaáp ûáng
àûúåc nhûäng yïu cêìu cuãa ngûúâi tiïu duâng nöåi àõa vûâa nùçm
àûúåc trong khung giaá cho pheáp.

Ngay caã àöëi vúái caác saãn phêím thêëp giaá, ngûúâi ta cuäng àang
phaãi caãm thêëy möåt aáp lûåc tûúng tûå. Paul Etchells úã Coca-Cola
China giaãi thñch rùçng “coá möåt söë lûúång rêët lúán nhûäng ngûúâi
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úã Trung Quöëc khöng àuã tiïìn mua nhûäng saãn phêím cuãa chuáng
töi”. Öng noái Coca-Cola cuäng àang gùåp phaãi nhûäng vêën àïì
tûúng tûå úã ÊËn Àöå, chêu Phi, vaâ Àöng Êu, vaâ phûúng caách
giaãi quyïët úã möîi vuâng àïìu nhû nhau: duy trò chêët lûúång vaâ
tiïu chuêín, giaãm giaá, vaâ raáng töìn taåi nhúâ vaâo doanh söë cao.
Nhû chuáng töi àaä viïët trong Lúâi noái àêìu, Trung Quöëc laâ thõ
trûúâng lúán thûá nùm cuãa Coca-Cola vïì saãn lûúång tiïu thuå trong
nùm 2005, vaâ àïën nùm 2008 àaåi luåc naây coá thïí seä voåt lïn
àûáng úã võ trñ thûá ba (sau Hoa Kyâ vaâ Mexico).

Thaách thûác 3: Saãn phêím khöng àuáng vúái nhu cêìuSaãn phêím khöng àuáng vúái nhu cêìuSaãn phêím khöng àuáng vúái nhu cêìuSaãn phêím khöng àuáng vúái nhu cêìuSaãn phêím khöng àuáng vúái nhu cêìu

Möåt trong nhûäng sai lêìm phöí biïën maâ nhûäng cöng ty àa
quöëc gia àoáng úã nûúác ngoaâi thûúâng phaåm phaãi úã Trung Quöëc
laâ hoå mang vaâo nhûäng saãn phêím khöng phuâ húåp vúái thõ trûúâng
naây. Möåt trong söë nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën
àaä chûáng kiïën caác cöng ty àa quöëc gia phaåm phaãi nhûäng
sai lêìm “eáp duyïn” nhû thïë khi hoå cho nhêåp khêíu loaåi phoá
maát duâng àïí treát lïn baánh myâ àaä qua chïë biïën vaâo möåt thõ
trûúâng khöng ùn phoá maát nhû Trung Quöëc, nûúác uöëng daânh
cho ngûúâi têåp luyïån thïí thao vaâo möåt xaä höåi khöng mùån maâ
gò mêëy vúái thïí thao, vaâ nhûäng loaåi bia nhêåp khêíu giaá cao
vaâo möåt thõ trûúâng àaä sùén àêìy nhûäng nhaän hiïåu bia àang
laâm ùn rêët maånh (vaâ reã tiïìn). Öng noái rùçng nhûäng sai lêìm
êëy nhanh choáng àûúåc phaát hiïån ra khi saãn phêím khöng truå
laåi àûúåc úã thõ trûúâng. “Nïëu quñ võ phaåm phaãi möåt sai lêìm gò
úã Trung Quöëc, quñ võ seä nhêån ra ngay thöi. Sûå phaãn höìi tûâ
thõ trûúâng laâ rêët, rêët nhanh”.
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Kenneth Yu úã 3M China giaãi thñch
theo kinh nghiïåm cuãa öng rùçng coá
nhûäng kiïíu “eáp duyïn” khöng phuâ
húåp giûäa Àöng vaâ Têy nhû thïë thêåt
khoá nhêån ra maäi cho àïën khi àaä
quaá trïî. Öng Yu noái rùçng 3M phaãi
lao àao vêët vaã “trong nhûäng ngaây
àêìu” úã Trung Quöëc vò cöng ty cûá
àem vaâo nhûäng saãn phêím chêët
lûúång haâng àêìu maâ khöng tòm hiïíu

nhu cêìu cuãa ngûúâi mua trûúác àaä. Luác êëy moåi ngûúâi cûá suy
nghô, öng kïí, rùçng ngûúâi tiïu duâng Trung Quöëc seä thñch ûáng
vúái nhûäng saãn phêím chêët lûúång cao àûúåc chaâo baán cho hoå
– möåt caách suy nghô maâ öng Yu cho laâ “sai lêìm”. Àem baán
nhûäng saãn phêím cao cêëp, cho duâ laâ nhûäng thûá khöng àùæt
tiïìn nhû giêëy nhaám, chó laâ chuöëc lêëy thêët baåi nïëu ngûúâi tiïu
duâng khöng caãm thêëy hoå coá nhu cêìu traã tiïìn hún mûác nhu
cêìu hoå cêìn sûã duång. “Trong nhiïìu trûúâng húåp, saãn phêím coá
nhûäng tñnh nùng àaä vûúåt quaá nhu cêìu cêìn duâng”, öng Yu noái.
“Ngûúâi ta khöng chõu traã tiïìn cho nhûäng tñnh nùng ngûúâi ta
khöng sûã duång”. Öng Yu nhêën maånh rùçng yá öng khöng phaãi
laâ àem nhûäng thûá reã tiïìn vaâo Trung Quöëc nhûng cöng ty phaãi
“àaáp ûáng àuáng nhûäng yïu cêìu cuãa khaách haâng taåi chöî”.

Thaách thûác 4: Möåt Trung QuöëcMöåt Trung QuöëcMöåt Trung QuöëcMöåt Trung QuöëcMöåt Trung Quöëc, nhiïìu thõ trûúâng nhiïìu thõ trûúâng nhiïìu thõ trûúâng nhiïìu thõ trûúâng nhiïìu thõ trûúâng

Möåt thaách thûác thûúâng thêëy nûäa àïí vûún àïën àûúåc vúái
khaách haâng Trung Quöëc laâ tònh traång àa daång vïì caác yïëu töë

“Trong nhiïìu trûúâng húåp,
saãn phêím coá nhûäng tñnh
nùng àaä vûúåt quaá nhu cêìu
cêìn duâng [cuãa thõ trûúâng
Trung Quöëc]. Ngûúâi ta
khöng chõu traã tiïìn cho
nhûäng tñnh nùng ngûúâi ta
khöng sûã duång”.

Kenneth YuKenneth YuKenneth YuKenneth YuKenneth Yu, Giaám àöëc
àiïìu haânh, 3M China
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nhên khêíu, thõ hiïëu, vaâ ngay caã nhûäng tiïu chñ vùn hoáa trïn
khùæp quöëc gia. Do vêåy, caác cöng ty àa quöëc gia phaãi baán
haâng cho nhiïìu thõ trûúâng trong cuâng möåt quöëc gia. David
Chang cuãa Philips China àaä toám tùæt thöng àiïåp chung tûâ nhiïìu
nhaâ quaãn lyá quöëc tïë: “Trung Quöëc khöng phaãi laâ möåt àêët
nûúác àöìng nhêët. Thaách thûác àöëi vúái Philips laâ: trong möåt tònh
hònh thõ trûúâng muön hònh vaån traång nhû vêåy, laâm thïë naâo
àïí tòm ra möåt chiïën lûúåc àuáng?”. Öng giaãi thñch rùçng thõ trûúâng
Trung Quöëc khöng thiïëu loaåi khaách haâng naâo. “Quñ võ coá thïí
thêëy têët caã nhûäng giaá trõ trong chuöîi caác giaá trõ: keám phaát
triïín, àang phaát triïín, àaä phaát triïín; hoùåc tûâ thêm duång lao
àöång cho àïën thêm duång vöën, thêm duång chêët xaám. ÚÃ Trung
Quöëc, têët caã nhûäng loaåi nhu cêìu cuâng song song töìn taåi vúái
nhau”. Sûå phong phuá àa daång naây coá nghôa laâ caác cöng ty
àa quöëc gia phaãi àiïìu chónh saãn
phêím mònh sao cho chuáng coá thïí
àöìng thúâi àaáp ûáng àuã loaåi nhu cêìu
khaách haâng traãi daâi trïn caã möåt daãi
röång nhû vêåy. Öng Chang noái: “Àïí
möåt cöng ty toaân cêìu coá thïí têån
duång khai thaác àûúåc têët caã nhûäng
thïë maånh cuãa Trung Quöëc, quñ võ
phaãi thay àöíi àïí phuâ ûáng vúái nhûäng
giai àoaån kinh tïë khaác nhau úã
nhûäng àõa phûúng khaác nhau. Àêy
laâ möåt thaách thûác lúán”.

Ngoaâi nhûäng khaác biïåt vïì thoái
quen chi tiïu, caác cöng ty àa quöëc

“Quñ võ coá thïí thêëy têët caã
nhûäng giaá trõ trong chuöîi caác
giaá trõ: keám phaát triïín, àang
phaát triïín, àaä phaát triïín...
Àïí möåt cöng ty toaân cêìu coá
thïí têån duång khai thaác àûúåc
têët caã nhûäng thïë maånh cuãa
Trung Quöëc, quñ võ phaãi thay
àöíi àïí phuâ ûáng vúái nhûäng giai
àoaån kinh tïë khaác nhau úã
nhûäng àõa phûúng khaác nhau.
Àêy laâ möåt thaách thûác lúán”.
David ChangDavid ChangDavid ChangDavid ChangDavid Chang, Töíng giaám
àöëc àiïìu haânh, Philips China



342 CEO ÚÃ TRUNG QUÖËC

gia cuäng gùåp khoá khùn vúái nhûäng khaác biïåt vïì àõa lyá, khñ hêåu,
ngön ngûä (do nhûäng khaác biïåt vïì phûúng ngûä), tön giaáo, vùn
hoáa, trònh àöå hoåc vêën, vaâ kinh nghiïåm quöëc tïë. Philip Murtaugh
úã General Motors China noái rùçng cöng ty cuãa öng phaãi àaáp
ûáng “nhûäng thõ hiïëu khaác nhau, nhûäng kyâ voång khaác nhau
cuãa khaách haâng” úã khùæp àêët nûúác. Khöng chó laâ xe húi úã miïìn
Nam cêìn phaãi coá maáy àiïìu hoâa trong khi xe baán ra úã miïìn
Bùæc khöng cêìn, maâ thõ hiïëu cuãa khaách haâng thay àöíi tuây theo
nhûäng khña caånh khaác nûäa. “Khöng hïì coá möåt thõ trûúâng àöìng
nhêët. ÚÃ Bùæc Kinh, maâu àoã laâ maâu baán chaåy nhêët (àöëi vúái xe
cuãa GM), trong khi úã Quaãng Chêu thò maâu trùæng múái laâ maâu
àùæt haâng nhêët”, öng Murtaugh noái. “Coá nhûäng khaác biïåt tuây
tûâng vuâng. Vaâ coá nhûäng khaác biïåt vïì thu nhêåp”.

Chiïën lûúåc kinh doanh cuãa Unilever China chuã yïëu cuäng
dûåa trïn viïåc thùm doâ nhûäng thõ hiïëu cuãa ngûúâi tiïu duâng
tuây tûâng àõa phûúng. Alan Brown dêîn caác saãn phêím chùm
soác da laâm vñ duå: “Yïu cêìu cuãa ngûúâi tiïu duâng úã Bùæc Kinh
laâ caác saãn phêím baão dûúäng chöëng khö da; trong khi úã Quaãng
Àöng thò khaách haâng laåi chuöång nhûäng saãn phêím chùm soác
da laâm àeåp da, vûâa saåch laåi vûâa maát”.

Thay àöíi saãn phêím àïí thñch ûáng vúái khñ hêåu khö úã möåt
vuâng vaâ khñ hêåu nhiïåt àúái úã möåt vuâng khaác coá thïí noái laâ vêën
àïì àaä roä raâng nhûng öng Brown noái rùçng caác cöng ty àa quöëc
gia cuäng cêìn phaãi xaác àõnh vaâ àaáp ûáng àûúåc nhûäng khaác
biïåt tinh tïë hún vïì thõ hiïëu cuãa khaách haâng. Àïí xêy dûång
àûúåc möåt chiïën dõch tiïëp thõ àuáng àùæn thûúâng àoâi hoãi phaãi
coá möåt kiïën thûác hiïíu biïët rêët chi tiïët vïì nhûäng thõ hiïëu, löëi
söëng, vaâ àöång cú mua sùæm cuãa thõ trûúâng mònh àang nhùæm
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àïën. Öng Brown noái: “Trong ngaânh kinh doanh cuãa chuáng
töi, quñ võ phaãi àûa ra cho àûúåc möåt thöng àiïåp quaãng caáo
thêåt cuå thïí phuâ húåp vúái ngûúâi tiïu duâng. Tònh hònh khöng
àún giaãn búãi nhûäng gò 'eáp phï’ vúái ngûúâi tiïu duâng úã Thaânh
Àö thò rêët khaác vúái nhûäng gò coá hûäu hiïåu úã Thûúång Haãi”.

Vaâ vò nhûäng khoaãng caách vùn hoáa àaä caâng ngaây caâng àûúåc
núái röång ra giûäa ngûúâi dên thaânh thõ vaâ ngûúâi dên nöng thön,
giûäa ngûúâi miïìn Bùæc vaâ ngûúâi miïìn Nam, vaâ giûäa caác thïë hïå
nïn thûåc tïë naây taåo ra thïm nhûäng têìng nêëc khaác biïåt trong
cuâng möåt cöång àöìng ngûúâi tiïu duâng. Vñ duå, trong khi nhûäng
ngûúâi thuöåc thïë hïå lúán tuöíi thûúâng rêët quan têm so saánh
giaá caã vaâ noái chung laâ rêët cêín troång trong nhûäng quyïët àõnh
mua sùæm cuãa mònh thò nhûäng thïë hïå treã hún thûúâng bõ thuác
baách búãi nhûäng veã hêëp dêîn bïì mùåt coá thïí àem laåi cho hoå sô
diïån vaâ uy thïë. Tiïën sô Bryant Huang úã BearingPoint lêëy chuyïån
mua àiïån thoaåi di àöång laâm vñ duå. Öng nhêën maånh àïën möåt
thûåc tïë laâ nhiïìu thanh niïn Trung Quöëc mua àïën hai ba chiïëc
àiïån thoaåi di àöång. “So vúái ngûúâi phûúng Têy, nhûäng cö cêåu
naây khöng tñnh àïën giaá trõ kinh tïë”, öng Huang noái, vaâ giaãi
thñch rùçng nhûäng thanh niïn nam nûä cúä 20 tuöíi naây khöng
cêìn àïën ba chiïëc àiïån thoaåi di àöång nhû thïë; chó àún giaãn
laâ hoå muöën chuáng maâ thöi. “Hoå muöën khoe möåt chiïëc àiïån
thoaåi múái vúái baån beâ – àêy laâ chuyïån sô diïån. Àêy laâ möåt neát
vùn hoáa Trung Quöëc”.

Thaách thûác 5: Keám trung thaânh vúái nhaän hiïåu Keám trung thaânh vúái nhaän hiïåu Keám trung thaânh vúái nhaän hiïåu Keám trung thaânh vúái nhaän hiïåu Keám trung thaânh vúái nhaän hiïåu

 Möåt àùåc àiïím nûäa cuãa thõ trûúâng Trung Quöëc laâ khaái niïåm
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nhaän hiïåu haäy coân non treã vaâ chûa
phaát triïín, coá nghôa laâ hêìu hïët ngûúâi
tiïu duâng Trung Quöëc vêîn chûa sûã
duång caác saãn phêím coá nhaän hiïåu
àuã lêu àïí coá nhûäng tònh caãm gùæn
boá vúái nhûäng nhaän hiïåu êëy. Thay
vaâo àoá, úã Trung Quöëc, ngûúâi tiïu
duâng vêîn coân quen vúái tònh traång
mua nhûäng saãn phêím khöng coá
thûúng hiïåu, khöng ghi roä xuêët xûá

gò. “Hoå khöng coá möåt lõch sûã nhaän hiïåu àûúåc 50-60 nùm nhû
úã phûúng Têy”, Gordon Orr úã McKinsey & Company noái.

Do vêåy, khaách haâng Trung Quöëc thûúâng khöng quaá ûu
tiïn cho nhûäng saãn phêím àaä khùèng àõnh àûúåc thûúng hiïåu
cuãa mònh trong nhûäng quyïët àõnh mua haâng. “Quñ võ khöng
thêëy àûúåc möåt sûå gùæn boá trung thaânh vúái nhaän hiïåu nhû úã
Hoa Kyâ”, John Wong cuãa Boston Consulting Group phên tñch.
Öng cuäng chó ra möåt thûåc tïë laâ trong khi nhiïìu nhaän hiïåu
tiïu duâng haâng àêìu úã Hoa Kyâ xûa nay àaä nùæm àûúåc võ trñ
dêîn àêìu trong 50 nùm qua thò àiïìu naây seä khöng diïîn ra
nhû vêåy úã Trung Quöëc. “Trung Quöëc khöng coá lõch sûã êëy”.

Àöëi vúái hêìu hïët caác saãn phêím àaä khùèng àõnh àûúåc nhaän
hiïåu cuãa mònh, thõ trûúâng Trung Quöëc laâ möåt vuâng àêët coân
boã ngoã vò hêìu nhû têët caã caác nhaän hiïåu àang caånh tranh
vúái nhau àïìu cuâng bùæt àêìu tûâ con söë khöng. Àiïìu naây coá
nghôa, àùåc biïåt laâ úã nhûäng trung têm àö thõ Trung Quöëc, laâ
möåt múá nhûäng cöng ty cuâng àang “döåi bom” ngûúâi tiïu duâng,
John Wong noái. Thïë phaãn ûáng cuãa ngûúâi tiïu duâng thò nhû

“Möîi cöng ty vaâo Trung
Quöëc àïìu àang ‘döåi bom’
ngûúâi tiïu duâng vúái saãn
phêím cuãa mònh. Vaâ ngûúâi
tiïu duâng Trung Quöëc àang
nïëm thûã moåi thûá àang coá
mùåt trïn thõ trûúâng”.

John WongJohn WongJohn WongJohn WongJohn Wong, Töíng giaám àöëc
Trung Hoa Luåc àõa,

Boston Consulting Group
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thïë naâo? “Ngûúâi tiïu duâng Trung Quöëc àang nïëm thûã moåi
thûá àang coá mùåt trïn thõ trûúâng”.

Alan Brown cuãa Unilever China àöìng yá rùçng ngûúâi tiïu duâng
Trung Quöëc coá khuynh hûúáng toâ moâ vaâ maåo hiïím. “Tin vui
laâ quñ võ àûúåc nhiïìu ngûúâi thûã sûã duång saãn phêím cuãa quñ
võ – ngûúâi Trung Quöëc seä thûã hêìu nhû moåi thûá möåt lêìn”, öng
noái. “ÚÃ chêu Êu, tònh hònh khoá hún. Ngûúâi ta lúán lïn àaä coá
sùén trong suy nghô möåt söë nhaän hiïåu naâo àoá röìi, hoå àaä bõ
cöë àõnh hoáa theo möåt hûúáng naâo àoá röìi”.

Mùåt traái àöëi vúái chuyïån ngûúâi tiïu duâng rêët toâ moâ nhû trïn
laâ trong khi caác baån coá thïí dïî daâng thu huát sûå quan têm cuãa
ngûúâi tiïu duâng àöëi vúái saãn phêím àang àûúåc quaãng caáo tuêìn
naây thò tuêìn sau möåt nhaän hiïåu khaác coá thïí thu huát hoå vïì
phña mònh.

Thïë röìi, cuäng nhû trïn, möåt trong nhûäng hêåu quaã cuãa sûå
húâi húåt keám gùæn boá vúái nhaän hiïåu laâ ngûúâi ta rêët quan têm
nhêën maånh àïën giaá caã. John Wong úã Boston Consulting Group
noái: “Vò ngûúâi ta ñt trung thaânh vúái nhaän hiïåu hún rêët nhiïìu
úã àêët nûúác naây nïn ngûúâi ta cuäng daåo àuã núi, so saánh giaá
caã rêët saát”. Öng cuäng àûa ra möåt lúâi khuyïn vúái caác cöng ty
àa quöëc gia rùçng, vò mûác lûúng tûúng àöëi thêëp úã Trung Quöëc
nïn ngûúâi tiïu duâng nöåi àõa Trung Quöëc thûúâng so tñnh rêët
kyä trûúác khi mua nhûäng saãn phêím coá nhaän hiïåu nûúác ngoaâi.
Caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë nhùæm vaâo thõ trûúâng Trung Quöëc
noái chung nïn biïët rùçng ngûúâi tiïu duâng nöåi àõa seä thu thêåp
nhiïìu thöng tin hún vaâ cên nhùæc nhûäng quyïët àõnh mua haâng
cêín thêån hún ngûúâi tiïu duâng úã nhûäng nûúác khaác. “Ngûúâi
ta hay hoãi: 'Töi mua saãn phêím naây thò coá àûúåc nhûäng cöng
duång gò?’”, öng Wong noái.



346 CEO ÚÃ TRUNG QUÖËC

Gordon Orr úã McKinsey & Company toám tùæt chuyïån keám
gùæn boá vúái nhaän hiïåu coá thïí coá lúåi hoùåc coá haåi cho caác cöng
ty àa quöëc gia nhû thïë naâo: “Coá nghôa laâ quñ võ coá thïí laâ ngûúâi
vaâo muöån vaâ coá thïí laâm cho ngûúâi ta chuyïín sang duâng saãn
phêím cuãa quñ võ. Nhûng àiïìu àoá cuäng coá nghôa laâ nhiïìu ngûúâi
seä caånh tranh giaânh giêåt vúái nhau bùçng giaá caã, hún laâ bùçng
nhûäng àùåc tñnh khaác”.

Tuy nhiïn, vêîn coá nhûäng chöî àïí hi voång cho nhûäng cöng
ty quöëc tïë muöën xêy dûång nhûäng nhaän hiïåu cuãa mònh úã Trung
Quöëc. Alan Brown nhêën maånh rùçng chuyïån keám trung thaânh
vúái nhaän hiïåu laâ chuyïån thûúâng tònh úã caác nûúác àang phaát
triïín. Öng noái àïën sûå biïën chuyïín maâ Unilever àaä chûáng kiïën
úã Àaâi Loan. “Töi cho rùçng chuyïån keám trung thaânh vúái nhaän
hiïåu úã Trung Quöëc laâ àùåc thuâ cuãa giai àoaån phaát triïín hiïån
taåi cuãa Trung Quöëc. ÚÃ Àaâi Loan trûúác àêy chuáng töi àaä tûâng
chûáng kiïën tònh hònh cuäng nhû vêåy vïì cú baãn; nhûng nïëu
quñ võ àaä taåo dûång àûúåc möåt nhaän hiïåu maånh thò quñ võ coá
thïí taåo nïn àûúåc sûå gùæn boá”. Öng Brown chó ra rùçng nhaän
hiïåu Dove cuãa Unilever “chó töìn taåi úã Àaâi Loan múái 10 nùm
trúã laåi àêy” nhûng hiïån nay laâ “möåt trong nhûäng nhaän hiïåu
lúán nhêët”.

John Wong úã Boston Consulting Group àöìng yá rùçng viïåc
xêy dûång nhaän hiïåu àang tòm àûúåc möåt chöî àûáng úã Trung
Quöëc, mùåc duâ coân chêåm. Öng cuäng chó ra möåt thûåc tïë laâ möåt
söë cöng ty nöåi àõa Trung Quöëc àaä taåo dûång àûúåc möåt nhaän
hiïåu maånh úã Trung Quöëc. Vñ duå, tuã laånh Haier àaä coá àûúåc
möåt danh tiïëng vûäng chùæc, hiïån nay àaä coá sûác aãnh hûúãng
àïën quyïët àõnh mua haâng cuãa ngûúâi tiïu duâng. Tuy nhiïn,
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trong tûúng lai trûúác mùæt, öng Wong caãnh baáo rùçng caác cöng
ty àa quöëc gia nïn hiïíu rùçng mûác àöå trung thaânh nhaän hiïåu
úã Trung Quöëc vêîn àûáng úã mûác “thêëp hún nhiïìu so vúái caác
thõ trûúâng phûúng Têy”.

Thaách thûác 6: Thiïëu thöng tin marketing àaáng tin cêåy Thiïëu thöng tin marketing àaáng tin cêåy Thiïëu thöng tin marketing àaáng tin cêåy Thiïëu thöng tin marketing àaáng tin cêåy Thiïëu thöng tin marketing àaáng tin cêåy
vïì ngûúâi tiïu duângvïì ngûúâi tiïu duângvïì ngûúâi tiïu duângvïì ngûúâi tiïu duângvïì ngûúâi tiïu duâng

Möåt boá buöåc nûäa maâ nhûäng ngûúâi chuáng töi phoãng vêën
àaä àïì cêåp laâ viïåc thu thêåp nhûäng thöng tin vaâ kïët quaã nghiïn
cûáu thõ trûúâng àaáng tin cêåy coân coá thïí gùåp nhiïìu khoá khùn
úã Trung Quöëc. Nhûäng nguöìn tin coá thïí tiïëp cêån cöng khai,
chùèng haån nhû caác cú quan truyïìn thöng àaåi chuáng trong
nûúác hoùåc caác söë liïåu thöëng kï cuãa cú quan cöng quyïìn, xûa
nay cûá hoùåc laâ khöng àaáng tin cêåy hoùåc laâ khoá tiïëp cêån. Möåt
nhaâ tû vêën noái: “Caác cöng ty nghiïn cûáu thõ trûúâng khöng
àûúåc hiïåu quaã lùæm, vaâ caác cú quan cöng quyïìn khöng cung
cêëp àûúåc nhûäng thöng tin töët”.

Nhûng caã hai phña nhaâ tû vêën vaâ nhaâ quaãn lyá àïìu thöëng
nhêët úã möåt àiïím laâ tiïëp cêån vúái
nhûäng thöng tin àaáng tin cêåy àang
àûúåc caãi thiïån. Gordon Orr cuãa
McKinsey & Company noái rùçng tònh
hònh “hiïån nay töët hún trûúác rêët
nhiïìu”, vaâ àaä noái thïm rùçng caác
nhoám nghiïn cûáu thõ trûúâng hoaân
toaân coá àuã khaã nùng àïí tiïën haânh

“[Nghiïn cûáu thõ trûúâng] àoâi
hoãi phaãi thûúâng xuyïn laâm múái
laåi do töëc àöå thay àöíi úã thõ
trûúâng vaâ tñnh biïën àöång cuãa
haânh vi ngûúâi tiïu duâng”.
Gordon OrrGordon OrrGordon OrrGordon OrrGordon Orr, Giaám àöëc,
Vùn phoâng Thûúång Haãi,
McKinsey & Company
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nhûäng nghiïn cûáu thõ trûúâng úã Trung Quöëc. Tuy nhiïn, möåt
vêën àïì cêëp baách hún laâ nghiïn cûáu thõ trûúâng àoâi hoãi phaãi
“thûúâng xuyïn laâm múái laåi do töëc àöå thay àöíi úã thõ trûúâng
vaâ tñnh biïën àöång cuãa haânh vi ngûúâi tiïu duâng”.

Tiïëp cêån khaách haâng Trung QuöëcTiïëp cêån khaách haâng Trung QuöëcTiïëp cêån khaách haâng Trung QuöëcTiïëp cêån khaách haâng Trung QuöëcTiïëp cêån khaách haâng Trung Quöëc,
nhûäng caách laâm hay nhêëtnhûäng caách laâm hay nhêëtnhûäng caách laâm hay nhêëtnhûäng caách laâm hay nhêëtnhûäng caách laâm hay nhêët

Búãi chuáng töi vûâa giúái thiïåuBúãi chuáng töi vûâa giúái thiïåuBúãi chuáng töi vûâa giúái thiïåuBúãi chuáng töi vûâa giúái thiïåuBúãi chuáng töi vûâa giúái thiïåu nhûäng thaách thûác trong viïåc baán
haâng cho ngûúâi tiïu duâng Trung Quöëc – möåt mùåt àang caâng
ngaây caâng coá tiïìn vaâ caâng thûåc tïë; möåt mùåt ngaây caâng àoâi
hoãi, dïî thay àöíi, vaâ rêët quan têm chuyïån giaá caã – phêìn sau
àêy seä noái àïën nhûäng caách laâm hay nhêët maâ nhûäng nhaâ quaãn
lyá úã caác cöng ty àa quöëc gia maâ chuáng töi àaä phoãng vêën àaä
chia seã vúái chuáng ta. Thöng àiïåp troång yïëu àûúåc nghe nhùæc
ài nhùæc laåi nhiïìu lêìn trong nhûäng àúåt phoãng vêën laâ chuyïån
coá lêëy loâng àûúåc ngûúâi mua haâng Trung Quöëc hay khöng
laåi tuây thuöåc vaâo chuyïån àõa phûúng hoáa saãn phêím vaâ dõch
vuå cuãa cöng ty – àõa phûúng hoáa saãn phêím, àõa phûúng hoáa
nhûäng chiïën dõch marketing, àõa phûúng hoáa chiïën lûúåc –
àaä thaânh cöng àïën mûác àöå naâo. Suy cho cuâng, con àûúâng
maâ nhiïìu cöng ty àa quöëc gia àang laâm lêu nay laâ, trûúác
hïët chuyïín nhûäng hoaåt àöång saãn xuêët àïën Trung Quöëc, sau
àoá chuyïín caác hoaåt àöång kinh doanh vaâ tiïëp thõ àïën Trung
Quöëc, vaâ hiïån nay laâ mang caác hoaåt àöång nghiïn cûáu vaâ phaát
triïín àïën Trung Quöëc.
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Chiïën lûúåc 1: Thñch ûáng vúái thõ trûúâng Thñch ûáng vúái thõ trûúâng Thñch ûáng vúái thõ trûúâng Thñch ûáng vúái thõ trûúâng Thñch ûáng vúái thõ trûúâng

 Nhiïìu ngûúâi trong söë nhûäng ngûúâi àûúåc
chuáng töi phoãng vêën àaä noái àïën möåt sûå cên àöëi
tinh tïë maâ hoå thûåc hiïån àïí àaãm baão nhûäng tiïu
chuêín vaâ hûúáng dêîn quöëc tïë àöëi vúái nhûäng saãn
phêím vaâ dõch vuå cuãa hoå, nhûng, khi thñch húåp,
coá thay àöíi möåt vaâi khña caånh cuãa saãn phêím
àïí phuâ ûáng vúái thõ trûúâng Trung Quöëc. ÚÃ L’Oreáal
China, Paulo Gasparrini giaãi thñch rùçng doâng myä
phêím Lancöme chùèng haån, vêîn luön giûä nhûäng
thöng söë nhaän hiïåu nhûng coá nhêën maånh àïën
sûå khaác biïåt giûäa saãn phêím úã chêu AÁ, vaâ thêåm
chñ úã Trung Quöëc, so vúái nhûäng núi khaác trïn
thïë giúái. “Nhûäng nhaän hiïåu ngöi sao cuãa chuáng
töi úã àêu trïn thïë giúái naây cuäng vêåy: Lancöme
luác naâo cuäng laâ Lancöme. Nhûng bïn trong nhaän
hiïåu naây, quñ võ coá thïí thêëy rùçng trong khi saãn
phêím vêîn coá àuã caác yïu cêìu vïì 'cêëu hònh’ töíng
quaát thò möåt söë saãn phêím laåi àûúåc thay àöíi cho
thñch ûáng vúái àùåc àiïím laân da cuãa ngûúâi Trung
Quöëc”. Vñ duå, öng ta cuäng chó ra möåt àiïìu rùçng
kem laâm trùæng da – vöën laâ möåt saãn phêím sùn
soác da àang àûúåc baán chaåy nhêët úã chêu AÁ –
khöng töìn taåi úã chêu Êu. Trong nhûäng trûúâng
húåp khaác, cuäng nhûäng doâng myä phêím khaác àûúåc
tung ra, nhûng coá nhûäng àùåc tñnh baán àûúåc úã
chêu AÁ laåi khöng baán úã nhûäng núi khaác.
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Möåt khuynh hûúáng saãn xuêët chuyïn biïåt nhû
vêåy àoâi hoãi phaãi theo doäi tòm hiïíu cêín thêån
nhûäng thõ hiïëu vaâ nhanh choáng tung ra nhûäng
saãn phêím múái.

Chiïën lûúåc 2: Àõa phûúng hoáa viïåc chaâo haâng Àõa phûúng hoáa viïåc chaâo haâng Àõa phûúng hoáa viïåc chaâo haâng Àõa phûúng hoáa viïåc chaâo haâng Àõa phûúng hoáa viïåc chaâo haâng

Caác chiïën dõch marketing cuäng cêìn phaãi àûúåc
àiïìu chónh cho phuâ húåp vúái nhu cêìu cuãa àõa
phûúng. Alan Brown úã Unilever China giaãi thñch
rùçng nhûäng “lûúäi cêu tònh caãm” coá thïí löi keáo
ngûúâi tiïu duâng Trung Quöëc mua möåt söë saãn
phêím naâo àoá thûúâng khaác vúái caách laâm úã phûúng
Têy. Vñ duå, öng àaä chó ra rùçng chñnh saách möîi
gia àònh chó coá möåt con cuãa Trung Quöëc àaä taåo
ra möåt tònh thïë gia àònh khaác maâ caác nhaâ quaãng
caáo coá thïí têån duång. “Chñnh saách möîi gia àònh
chó coá möåt con àaä taåo ra möåt aãnh hûúãng to lúán
àöëi vúái cöng taác marketing cuãa chuáng töi. Möëi
quan hïå giûäa caác baâ meå vaâ nhûäng àûáa con möåt
êëy khöng giöëng nhû úã bêët cûá núi àêu trïn thïë
giúái”, öng Brown noái. Treã con Trung Quöëc thûúâng
àûúåc cha meå vaâ öng baâ chiïìu chuöång bùçng möåt
sûå quan têm maâ nhûäng àûáa treã tûâ nhûäng gia
àònh nhiïìu con khöng coá. Nhûäng “tiïíu hoaâng
àïë” cuãa Trung Quöëc thûúâng àûúåc xem laâ àang
nhiïîm phaãi “höåi chûáng saáu hêìu bao”, coá nghôa
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laâ möîi àûáa treã àûúåc phuåc vuå búãi hai ngûúâi laâ cha meå vaâ böën
ngûúâi nûäa laâ öng baâ hai bïn nöåi ngoaåi, möîi ngûúâi sùén saâng
múã hêìu bao àïí chiïìu theo nhûäng yá muöën tuây hûáng cuãa “cuåc
cûng cuãa caã gia àònh”.

Öng Brown cuäng caãnh baáo rùçng àöång cú laâm cho ngûúâi
ta phaãi mua möåt moán haâng úã möåt núi naây cuãa Trung Quöëc
coá thïí khöng coá taác duång úã möåt núi khaác. Trong tònh hònh
coá nhûäng khaác biïåt to lúán vïì àõa lyá, khñ hêåu, lõch sûã – vaâ
ngay caã vùn hoáa – úã Trung Quöëc thò nhûäng chûúng trònh
marketing phaãi thay àöíi tuây núi nûäa. “Noái chung coá möåt lyá
do lö-gñc hoùåc möåt lõch sûã sau nhûäng khaác biïåt êëy, cho duâ
àoá laâ sûå khaác biïåt vïì cöng nùng hoùåc tònh caãm”, öng Brown
noái.

Chiïën lûúåc 3: Choån àiïím àïën Choån àiïím àïën Choån àiïím àïën Choån àiïím àïën Choån àiïím àïën

 Möåt quyïët àõnh chiïën lûúåc quan troång khaác nûäa àöëi vúái
caác cöng ty àa quöëc gia úã Trung Quöëc phaãi àûa ra laâ phaãi
nhùæm àïën ngûúâi tiïu duâng úã àêu. Choån thõ trûúâng àuáng trong
quöëc gia naây laâ möåt viïåc rùæc röëi, búãi nhûäng àõa àiïím khaác
nhau thay àöíi rêët lúán tuây theo nhûäng yïëu töë nhên khêíu, thõ
hiïëu, vaâ phong tuåc têåp quaán. Nhiïìu thaânh phöë lúán – Bùæc Kinh,
Thûúång Haãi, Quaãng Chêu, Thaânh Àö – trong hai thêåp kyã qua
laâ têm àiïím àöëi vúái nhiïìu cöng ty quöëc tïë. Trong khi böën
thaânh phöë lúán naây vêîn coân laâ àaåi diïån cho sûå têåp trung cao
àöå vïì cuãa caãi giaâu coá cuãa ngûúâi tiïu duâng thò nhiïìu cöng
ty àa quöëc gia àang nhùæm àïën nhûäng thaânh phöë àang lïn,
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laâ nhûäng àõa phûúng coá tiïìm nùng phaát triïín
vaâ àang khaá lïn, nhûng cuäng àöìng thúâi laâ
nhûäng sên chúi ñt àöëi thuã chen chên hún. “Thõ
trûúâng àang phên hoáa vïì mùåt àõa lyá thaânh
nhûäng thaânh phöë cêëp hai, cêëp ba, vaâ cêëp böën.
Tònh hònh naây àang diïîn ra möåt caách nhanh
choáng”, öng Gordon Orr úã McKinsey & Com-
pany noái.

Möåt caách àiïín hònh, nhûäng thaânh phöë êëy chñnh
laâ nhûäng thõ trûúâng múái tuyïåt vúâi cho nhûäng
saãn phêím tiïu duâng àùæt tiïìn nhû haâng àiïån tûã
vaâ caác thûåc phêím cao cêëp. “Mûác thu nhêåp àang
vûúåt ngûúäng vaâ thõ trûúâng àang rêët nhanh choáng
àaåt àïën mûác töëi thiïíu cêìn vaâ àuã úã nhiïìu thaânh
phöë hún. Nïëu khöng àang úã nhûäng thaânh phöë
nhû thïë, quñ võ chûa chùæc caãm nhêån àûúåc thûåc
tiïîn àang diïîn ra”, Gordon Orr noái. Nhûäng thaânh
phöë naâo û? Öng Orr àïì nghõ laâ khaách haâng nïn
xem nhûäng khu vûåc àang phaát triïín úã Àöìng bùçng
Chêu Giang, cuäng nhû nhûäng thaânh phöë úã tónh
Tûá Xuyïn úã Giang Chêu hoùåc Mianyang nhû laâ
nhûäng thõ trûúâng coá nhiïìu tiïìm nùng.

Paulo Gasparrini laâ möåt trong nhûäng töíng
giaám àöëc àiïìu haânh úã Trung Quöëc àaä nghiïn
cûáu kyä caâng nhûäng núi àïí tung ra nhûäng saãn
phêím L’Oreáal cuå thïí. “Khi tung ra möåt nhaän hiïåu,
nhiïìu khi chuáng töi khöng tiïën haânh trïn phaåm
vi caã nûúác, maâ khúãi àêìu úã möåt thaânh phöë, röìi
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sau àoá tiïëp àïën möåt thaânh phöë khaác”, öng noái. Cöng ty àiïìu
phöëi thõ trûúâng Trung Quöëc nhû möåt têåp húåp nhûäng thõ trûúâng
khaác nhau, vaâ khöng ngûâng cêåp nhêåt höì sú nghiïn cûáu búãi
thûåc tiïîn cuãa chuáng khöng ngûâng phaát triïín vaâ biïën àöíi. Bêët
cûá thaânh phöë naâo àaåt àûúåc khaã nùng àem laåi àûúåc mûác thu
nhêåp töëi thiïíu cho L’Oreáal thò noá seä àûúåc böí sung vaâo maân
hònh radar theo doäi.

Nhiïìu cöng ty àang cöë cên àöëi nhûäng tham gia aâo aåt vaâo
nhûäng khu vûåc múái àïí khöng phaãi tûå “daát moãng” mònh hoùåc
tñnh toaán khöng àuáng vïì caác thõ trûúâng múái. Siemens àang
thûåc hiïån möåt chiïën lûúåc hai goång kòm úã Trung Quöëc: tùng
sûå hiïån hûäu cuãa cöng ty úã nhûäng khu vûåc àö thõ mêåt àöå dên
söë daây, coá àúâi söëng kinh tïë kha khaá, trong khi vêîn laâ cöng
ty ài tiïn phong vaâo nhûäng khu vûåc keám phaát triïín úã Têy
Trung Quöëc. “Quñ võ phaãi ‘daân quên’ ra. Quñ võ phaãi thïí hiïån
àûúåc sûå hiïån hûäu cuãa mònh”, Ernst Behrens noái. Nhûng öng
cuäng nhêën maånh möåt kïë hoaåch nhû thïë coá nghôa laâ phaãi cuâng
möåt luác tiïën haânh marketing úã hai thõ trûúâng vö cuâng khaác
biïåt nhau.

ÚÃ Boston Consulting Group, John Wong thónh thoaãng khuyïn
caác thên chuã cuãa mònh haäy gia tùng sûå hiïån hûäu thõ trûúâng
cuãa mònh úã nhûäng vuâng múái nöíi lïn cuãa Trung Quöëc, vaâ àoá
múái laâ chiïën lûúåc hiïåu quaã hún chiïën lûúåc caånh tranh bùçng
marketing vaâ quaãng caáo úã nhûäng khu vûåc phaát triïín hún.
“Möåt söë cöng ty àa quöëc gia úã Trung Quöëc roä raâng laâ àaä chi
tiïu quaá nhiïìu vaâo viïåc tiïëp thõ nhûäng nhaän hiïåu saãn phêím
múái vaâ cho quaãng caáo trïn caác phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi
chuáng”, öng noái. “Leä ra hoå àaä hoaåt àöång coá hiïåu quaã hún
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nïëu àêìu tû xêy dûång nhûäng hïå thöëng phên phöëi vaâ thêm
nhêåp vaâo nhûäng thõ trûúâng cêëp hai vaâ cêëp ba”. Öng Wong
cuäng chó ra rùçng trong cuöåc chaåy àua aâo aåt àïí laâ ngûúâi ài
tiïn phong úã nhûäng vuâng àêët múái, möåt söë cöng ty àaä phaát
triïín maånh meä chó bùçng chiïën lûúåc hiïån hûäu thuêìn tuáy – möåt
chiïën lûúåc coá thïí hiïåu quaã hún àöí tiïìn vaâo canh baåc quaãng
caáo àïí tröng chúâ nhûäng àöìng lúåi nhuêån tûâ söë vöën àaä boã ra
cho quaãng caáo.

Chiïën lûúåc 4: Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín
úã Trung Quöëcúã Trung Quöëcúã Trung Quöëcúã Trung Quöëcúã Trung Quöëc, cho Trung Quöëc cho Trung Quöëc cho Trung Quöëc cho Trung Quöëc cho Trung Quöëc

 Nhû àaä àïì cêåp trûúác àêy, nhiïìu cöng ty maâ chuáng töi
nghiïn cûáu trong saách naây xem ra àang aáp duång chñnh saách
chuyïín tûâ saãn xuêët úã Trung Quöëc àïí lêëy saãn phêím phuåc
vuå caác thõ trûúâng xuêët khêíu sang chiïën lûúåc saãn xuêët úã Trung
Quöëc cho thõ trûúâng Trung Quöëc. Sûå thay àöíi êëy phaãn aánh
xu thïë chung cuãa caác cöng ty àa quöëc gia kïí tûâ khi thõ trûúâng
nöåi àõa bùæt àêìu múã cûãa sau khi Trung Quöëc gia nhêåp WTO
cuöëi nùm 2001. Vaâ kïí tûâ khi thõ trûúâng nöåi àõa Trung Quöëc
àaä nöíi lïn nhû möåt thõ trûúâng chiïën lûúåc troång yïëu phaãi
thùæng àöëi vúái caác cöng ty quöëc tïë thò möåt biïën chuyïín cuäng
àaä bùæt àêìu: ngaây caâng coá nhiïìu cöng ty quöëc tïë phuåc vuå
thõ trûúâng Trung Quöëc bùæt àêìu tiïën haânh cöng taác nghiïn
cûáu vaâ phaát triïín úã Trung Quöëc, cho Trung Quöëc. Àêy laâ
caách laâm töëi thûúång àïí hiïíu vaâ phuåc vuå möåt caách hiïåu quaã
khaách haâng nöåi àõa.
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Àûúåc khúãi hoaåt tûâ möåt thûåc tïë laâ caác cöng ty àa quöëc gia
ngaây caâng quan têm, cöång thïm sûå höî trúå ngaây caâng nhiïìu
tûâ phña chñnh phuã, söë lûúång caác trung têm nghiïn cûáu vaâ
phaát triïín hoaåt àöång tûâ tiïìn taâi trúå cuãa nûúác ngoaâi phuåc vuå
caác cöng ty quöëc tïë àaä tùng tûâ 200 trung têm trong nùm
2002 trïn phaåm vi caã nûúác lïn àïën 600 trong nùm 2004.
Nhûäng trung têm naây coá töíng vöën àêìu tû laâ 4 tyã àöla Myä.
Chó riïng Thûúång Haãi, tñnh àïën thúâi àiïím cuöëi nùm 2004,
àaä coá 131 trung têm nghiïn cûáu àûúåc caác doanh nghiïåp taâi
trúå, vaâ nhiïìu cöng ty àa quöëc gia cuäng àaä loan baáo kïë hoaåch
xêy dûång thïm caác trung têm múái vaâo nùm 2005.

Trong söë hai mûúi cöng ty quöëc tïë maâ chuáng töi àaä phoãng
vêën coá nhûäng cöng ty sau àêy àaä thaânh lêåp böå phêån nghiïn
cûáu vaâ phaát triïín úã Trung Quöëc: Alcatel, Bayer, Du Pont, Eli
Lilly, General Electric, L’Oreáal, Microsoft, Siemens, vaâ Sony.
Trong söë nhûäng cöng ty naây, hêìu hïët àang tiïën haânh phaát
triïín saãn phêím cho thõ trûúâng Trung Quöëc, nhûng möåt söë
cuäng àang tiïën haânh nhûäng nghiïn cûáu cú baãn têìm cúä vaâ
qui mö thïë giúái àûúåc sûã duång cho nhûäng hoaåt àöång toaân cêìu
cuãa cöng ty.

Bayer laâ möåt vñ duå cho trûúâng húåp caác cöng ty àa quöëc
gia chuyïín nhûäng hoaåt àöång nghiïn cûáu cuãa hoå àïën Trung
Quöëc. Cöng ty vêîn coân àang tiïën haânh hêìu hïët nhûäng hoaåt
àöång nghiïn cûáu vaâ phaát triïín cuãa mònh úã chêu Êu, Hoa Kyâ,
vaâ Nhêåt Baãn, nhûng trong nùm 2002, cöng ty àaä xêy dûång
trung têm nghiïn cûáu àêìu tiïn, têåp trung vaâo nghiïn cûáu
caác loaåi polymer, úã Trung Quöëc. “Trung têm naây rêët phuâ húåp
vúái nhu cêìu cuãa khaách haâng – giuáp khaách haâng thiïët kïë vaâ
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phaát triïín saãn phêím”, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh Elmar Stachels
noái. Öng cuäng noái thïm rùçng Bayer coá kïë hoaåch tùng cûúâng
hoaåt àöång nghiïn cûáu vaâ phaát triïín cuãa mònh úã Trung Quöëc
vaâ àaä coá nhûäng thoãa ûúác húåp taác vúái caác trûúâng àaåi hoåc Trung
Quöëc, trong àoá coá Viïån Khoa hoåc úã Bùæc Kinh.

L’Oreáal laâ möåt vñ duå àiïín hònh khaác. Cöng ty àaä múã möåt
trung têm phuå traách nghiïn cûáu vaâ phaát triïín úã Thûúång Haãi
vaâo thaáng 9-2005. Tön chó cuãa trung têm laâ tiïën haânh vaâ
höî trúå nghiïn cûáu khoa hoåc cú baãn àïí tùng cûúâng sûå hiïíu
biïët vïì cêëu truác vaâ tñnh chêët cuãa toác vaâ da cuãa ngûúâi Trung
Quöëc. Öng Gasparrini noái: “Nhûäng kiïën thûác vaâ sûå thêëu hiïíu
coá àûúåc qua caác cöng trònh nghiïn cûáu vïì lêu vïì daâi seä cho
pheáp chuáng töi phaát triïín nhûäng saãn phêím múái àêìy tñnh saáng
taåo vaâ caách tên, coá thïí phuåc vuå töët hún caác nhu cêìu chùm
soác sùæc àeåp cuãa thõ trûúâng ngûúâi chêu AÁ toaân cêìu”.

Sony China àaä múã Trung têm Cöng nghïå Sony úã Thûúång
Haãi – chi phñ möåt triïåu àöla Myä, röång 12.000m2 – vaâo thaáng
6-2004 úã Khu Cöng nghiïåp Kyä thuêåt cao Trûúng Giang. Tñnh
àïën thúâi àiïím 2005, trung têm naây àaä coá 100 caán böå nghiïn
cûáu têåp trung vaâo lônh vûåc phêìn mïìm vaâ caác phuå tuâng àiïån
tûã cho thiïët bõ êm thanh vaâ hònh aãnh kyä thuêåt söë.

Seiichi Kawasaki giaãi thñch rùçng sûå hiïåu quaã cuãa nhûäng
hoaåt àöång cuãa cöng ty tuây thuöåc vaâo caác hoaåt àöång tiïën haânh
nghiïn cûáu saãn phêím cho Trung Quöëc, úã Trung Quöëc. “Àïí
laâm ùn úã Trung Quöëc, chuáng ta phaãi phaát triïín saãn phêím
múái; chuáng ta phaãi àêìu tû nùng lûåc thiïët kïë, chïë taåo. Möåt
vêën àïì then chöët àöëi vúái chuáng töi laâ laâm sao ruát ngùæn giai
àoaån nghiïn cûáu”, öng noái.
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Tiïën sô Ernst Behrens giaãi thñch cú súã lyá luêån cuãa Siemens
China àùçng sau nhûäng àêìu tû nghiïn cûáu vaâ phaát triïín vaâo
Trung Quöëc: “Nïëu muöën vêîn luön àuã sûác caånh tranh úã Trung
Quöëc vaâ thõ trûúâng thïë giúái, quñ võ khöng chó phaãi tiïëp tuåc
saãn xuêët úã Trung Quöëc – quñ võ coân phaãi tiïën haânh cöng taác
nghiïn cûáu vaâ phaát triïín úã àêy nûäa. Quñ võ khöng thïí cûá àïí
tiïëp diïîn tònh traång cöng taác nghiïn cûáu vaâ phaát triïín chó
thûåc hiïån úã chêu Êu hay Hoa Kyâ khöng thöi”. Öng Behrens
chó ra rùçng, àöëi vúái nhiïìu cöng ty àa quöëc gia, têìm cúä thõ
trûúâng Trung Quöëc laâ àuã xûáng àaáng vúái nhûäng chi phñ phaãi
chi cho caác hoaåt àöång nghiïn cûáu – vöën rêët cao. Siemens bùæt
àêìu cöng taác nghiïn cûáu ngay taåi Trung Quöëc úã lônh vûåc viïîn
thöng, röìi sau àoá múã röång ra caác saãn phêím y khoa. Cuöëi
cuâng, cöng ty seä tiïën haânh caác hoaåt àöång nghiïn cûáu úã Trung
Quöëc cho têët caã caác nhoám ngaânh nghïì (trong àoá coá Thöng
tin vaâ Liïn laåc, Tûå àöång hoáa vaâ Àiïìu khiïín, Nùng lûúång, Giao
thöng, Y khoa, Chiïëu saáng, vaâ Thiïët bõ gia duång).

Vaâo nùm 2002, Alcatel àaä múã möåt trung têm nghiïn cûáu
vaâ phaát triïín vúái qui mö lúán úã Thûúång Haãi. Tñnh àïën nùm
2005, trung têm coá 2.000 nhên viïn, vaâ caác hoaåt àöång àaä
thaânh cöng àïën nöîi cöng ty àang coá kïë hoaåch “tùng cûúâng
cöng taác nghiïn cûáu vaâ phaát triïín úã Trung Quöëc nhiïìu hún
nûäa”. Dominique de Boisseson noái: “Chuáng töi phaãi thay àöíi
thiïët kïë àïí thñch ûáng vúái nhûäng yïu cêìu úã Trung Quöëc”. Öng
nhêën maånh rùçng nhûäng khaác biïåt vïì doâng saãn phêím phûác
taåp hún chuyïån chó saãn xuêët ra nhûäng saãn phêím sûã duång
kyä thuêåt thêëp, chi phñ thêëp. “ÚÃ möåt söë lônh vûåc hoaåt àöång
cuãa cöng ty chuáng töi, nhûäng phaát triïín múái nhêët seä àûúåc
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ûáng duång úã Trung Quöëc trûúác tiïn, vò thõ trûúâng
úã àêy tiïn tiïën hún”, öng noái.

Möåt söë trong nhûäng cöng ty chuáng töi nghiïn
cûáu àang coá nhûäng hoaåt àöång khaác úã nhûäng
trung têm nghiïn cûáu vaâ phaát triïín úã Trung
Quöëc cuãa mònh ngoaâi muåc tiïu àún giaãn laâ àiïìu
chónh àïí thñch ûáng caác saãn phêím cuãa mònh vúái
thõ trûúâng Trung Quöëc – möåt söë àang àiïìu
chuyïín caác hoaåt àöång nghiïn cûáu cöng nghïå cú
baãn vaâ quan yïëu àïën Trung Quöëc. Noái caách khaác,
caác cöng ty àa quöëc gia àang bùæt àêìu chuyïín
nhûäng nghiïn cûáu chiïën lûúåc quan troång àïën
Trung Quöëc. (Àïí biïët thïm vïì hai chiïën lûúåc coá
tñnh tiïën cöng naây, xin xem hai vñ duå àiïín hònh
vïì caác hoaåt àöång nghiïn cûáu cuãa hai têåp àoaân
GE China vaâ Microsoft China úã Trung Quöëc.) Möåt
lyá do quan yïëu cho sûå biïën chuyïín naây laâ hiïån
nay Trung Quöëc àang coá nhûäng yïëu töë cêìn thiïët
àïí tiïën haânh caác hoaåt àöång nghiïn cûáu têìm cúä
thïë giúái: quyä taâi nùng – ngaây caâng coá nhiïìu kyä
sû vaâ chuyïn gia àêìy nùng lûåc chõu mûác thuâ
lao tûúng àöëi thêëp.

Jun Tang úã Microsoft China noái Trung Quöëc
àang ngaây caâng àûúåc ngûúâi ta biïët àïën nhû möåt
cú súã vûäng chùæc cho caác hoaåt àöång nghiïn cûáu
cêëp vuâng hoùåc thêåm chñ cêëp quöëc tïë. “Chuáng
töi àûáng sau ÊËn Àöå, nhûng Trung Quöëc àang
dêìn bùæt kõp”, öng noái. Öng Tang chó ra rùçng tñnh

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
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hiïåu quaã cho

khaách haâng nöåi
àõa.
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àïën thúâi àiïím 2002, Trung Quöëc àaä thaânh lêåp 35 trûúâng
àaåi hoåc cao àùèng vïì phêìn mïìm trïn caã nûúác. Öng noái rùçng
caác sinh viïn töët nghiïåp tûâ nhûäng trûúâng naây, cöång vúái söë
töët nghiïåp tûâ caác khoa khoa hoåc maáy tñnh úã nhûäng trûúâng
khaác, àang cung cêëp cho nhûäng cöng ty àang hoaåt àöång úã
Trung Quöëc möåt lûúång sinh viïn töët nghiïåp laâ 15.000 cho
möîi nùm. Àïën nùm 2005, gêìn nhû têët caã caác trûúâng àaåi hoåc
coá àaâo taåo àêìy àuã caác ngaânh nghïì úã Trung Quöëc àïìu coá chuyïn
ngaânh àaâo taåo maáy tñnh. Öng Tang cuäng àûa ra tiïn àoaán
rùçng lúåi thïë hiïån nay vïì ngön ngûä cuãa ÊËn Àöå àöëi vúái Trung
Quöëc – úã ÊËn Àöå söë ngûúâi biïët tiïëng Anh rêët phöí biïën – seä
giaãm ài búãi Trung Quöëc àang ngaây caâng nhêën maånh àïën
yïu cêìu hoåc tiïëng Anh trong hïå thöëng giaáo duåc bùæt buöåc.
Öng Tang thûúâng àûúåc chñnh quyïìn Trung Quöëc nhúâ tû vêën
nïn laâm thïë naâo àïí Trung Quöëc trúã thaânh möåt àaåi gia vïì
phêìn mïìm. Öng àang tiïën haânh vêån àöång haânh lang cho
viïåc múã mang hïå thöëng giaáo duåc vaâ àaâo taåo nhûäng lônh vûåc
liïn quan àïën phêìn mïìm, tùng cûúâng vaâ nêng cao hún nûäa
caác khu cöng nghïå kyä thuêåt phêìn mïìm, vaâ taåo àiïìu kiïån àïí
caác doanh nghiïåp phêìn mïìm coá thïí tiïëp cêån dïî daâng hún
vúái caác quyä àêìu tû (chuã yïëu laâ caác nguöìn tûâ nûúác ngoaâi).
Ruát cuöåc, öng Tang tin rùçng sûác maånh vaâ kñch cúä cuãa thõ
trûúâng tiïu duâng àang tröíi lïn cuãa Trung Quöëc seä kñch thñch
phaát triïín nùng lûåc nghiïn cûáu vaâ phaát triïín trong lônh vûåc
phêìn mïìm cuãa àêët nûúác naây. “Lúåi thïë cuãa chuáng töi laâ thõ
trûúâng – ÊËn Àöå khöng coá àûúåc möåt thõ trûúâng röång lúán nhû
chuáng töi”, öng noái. Öng tin tûúãng rùçng àïën thúâi àiïím nùm
2007 Trung Quöëc seä laâ nûúác saãn xuêët phêìn mïìm lúán thûá
hai thïë giúái – sau Hoa Kyâ, nhûng vûúåt lïn trûúác ÊËn Àöå.
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Nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën cuäng nhêën maånh
rùçng chñnh ngûúâi tiïu duâng Trung Quöëc cuäng àaä goáp phêìn
taåo ra möåt möi trûúâng lyá tûúãng cho caác hoaåt àöång nghiïn
cûáu vaâ phaát triïín úã nhûäng lônh vûåc khaác cuäng àang tröíi lïn.
Vñ duå, ngaânh àiïån thoaåi di àöång úã Trung Quöëc, xeát vïì nhiïìu
phûúng diïån, tiïn tiïën hún rêët nhiïìu so vúái chêu Êu hoùåc
Hoa Kyâ.

TRÛÚÂNG HÚÅP ÀIÏÍN HÒNH
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Khöng ai thêëu hiïíu vïì nhûäng nguy cú xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ
tuïå úã Trung Quöëc bùçng Jun Tang, Chuã tõch cuãa Microsoft China –
öng Tang àaä thûâa nhêån rùçng 90% caác saãn phêím baán ra dûúái nhaän
hiïåu Microsoft úã Trung Quöëc àïìu laâ haâng giaã. Ngay caã àöëi vúái nhûäng
cöng ty khöng chõu khöën àöën tûâ tïå xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå
thò caác chuyïn gia tû vêën cuäng thûúâng xuyïn caãnh baáo caác cöng ty
àa quöëc gia laâ khaách haâng cuãa mònh phaãi cêín thêån khi àûa vaâo aáp
duång nhûäng cöng nghïå vaâ kïët quaã nghiïn cûáu úã thõ trûúâng naây.
Trong tònh hònh cöng taác baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå coân non yïëu
úã àêët nûúác naây thò àem nhûäng kïët quaã nghiïn cûáu quan troång vaâo
Trung Quöëc coá thïí quaã laâ chuyïån quaá liïìu lônh.
Nhûng Microsoft àaä xaác àõnh tû tûúãng laâ khöng laâm theo lúâi khuyïn
naây. Quaã thêåt, cöng ty phêìn mïìm haâng àêìu thïë giúái naây laâ möåt trong
nhûäng cöng ty àa quöëc gia àêìu tiïn múã phoâng nghiïn cûáu toaân cêìu
úã Trung Quöëc khi cho thaânh lêåp Trung têm Microsoft Reasearch
Asia (MSRA) úã Bùæc Kinh nùm 1998. Ngay sau àoá, cöng ty bùæt àêìu
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chuêín y kïë hoaåch phoâng nghiïn cûáu naây laâ “möåt trong nhûäng phoâng
nghiïn cûáu maáy tñnh tuyïåt vúâi nhêët trïn thïë giúái”. Àïën cuöëi 2004,
MSRA coá 170 nhaâ nghiïn cûáu vaâ xuêët baãn àûúåc 750 trang cöng
trònh nghiïn cûáu úã caác taåp chñ chuyïn ngaânh vaâ caác höåi nghõ quöëc
tïë, chùèng haån nhû úã höåi nghõ àöì hoåa Sieggraft àêìy uy tñn.
Microsoft nhêën maånh rùçng MSRA tiïën haânh nghiïn cûáu cú baãn àïí
cöng ty sûã duång kïët quaã cho phaåm vi toaân thïë giúái, chûá khöng chó
àún thuêìn laâ nghiïn cûáu laâm thïë naâo àïí thñch nghi saãn phêím vaâo
tònh hònh cuå thïí Trung Quöëc. Khöng hïì àùåt muåc tiïu haån chïë lônh
vûåc hoùåc thïí loaåi nghiïn cûáu àûúåc tiïën haânh úã Trung Quöëc, cöng
ty àaä khöng ngûâng múã röång phaåm vi chûác nùng cuãa MSRA, theo
àoá coá bao göìm nhûäng lônh vûåc nghiïn cûáu quan yïëu höî trúå phaát
triïín saãn phêím toaân cêìu. Thñ duå, trung têm cung cêëp hêìu hïët nhûäng
cöng nghïå vïì nhêåp kyá tûå tiïëng Hoa àûúåc sûã duång toaân cêìu cuãa
Microsoft. Caånh àoá, phoâng thñ nghiïåm naây cuäng phaát triïín caác phêìn
mïìm troâ chúi, xûã lyá hònh aãnh vaâ àöì hoåa, thu thêåp vaâ töíng húåp dûä
liïåu, vaâ phêìn mïìm cho maáy tñnh caá nhên maân hònh phùèng vaâ àiïån
thoaåi di àöång. “Chuáng töi quaã thêåt àaä xuêët khêíu möåt söë trong nhûäng
cöng nghïå noâng cöët coá àûúåc tûâ Trung Quöëc”, öng Tang noái.
Taåi sao Microsoft laåi liïìu lônh tiïën haânh nhûäng nghiïn cûáu quan troång
úã Trung Quöëc, vöën laâ thõ trûúâng xêm phaåm nghiïm troång nhêët nhûäng
quyïìn súã hûäu trñ tuïå cuãa cöng ty? Noái cho àún giaãn dïî hiïíu, öng
Tang noái, caách laâm nhû thïë seä àem laåi nhiïìu caái lúåi hún caái haåi.
Thûá nhêët, vïì mùåt taâi chñnh, tònh hònh ngaây caâng coá lúåi hún khi àïí cú
súã nghiïn cûáu úã Trung Quöëc – mûác àöå kyä nùng vaâ trònh àöå cuãa caác
kyä sû vaâ caác nhaâ nghiïn cûáu úã nhiïìu lônh vûåc àaä àaåt àïën têìm cúä
quöëc tïë, trong khi lûúng böíng phaãi traã vêîn coân thêëp nïëu so vúái tiïu
chuêín chêu Êu. Thûá hai, tiïën haânh nghiïn cûáu ngay úã möåt trong
nhûäng thõ trûúâng àang tröîi lïn vaâ röång lúán nhêët cuãa Microsoft cuäng
laâ möåt àiïìu húåp lyá. Rêët nhiïìu trong nhûäng kïët quaã nghiïn cûáu àûúåc
thûåc hiïån tûâ trung têm naây àaä àûúåc ûáng duång vaâo phaát triïín saãn
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phêím cho Trung Quöëc. Trong 5 nùm àêìu, trung têm àaä coá 72 vuå
“chuyïín giao cöng nghïå” theo àoá nhûäng kïët quaã nghiïn cûáu cuãa
MSRA àûúåc sûã duång àïí phaát triïín hoùåc àõa phûúng hoáa saãn phêím
cho Trung Quöëc hoùåc thõ trûúâng chêu AÁ. Öng Tang noái rùçng phên
nûãa nhûäng saãn phêím cuãa Microsoft àûúåc phaát triïín cho Trung Quöëc
laâ cho caác khaách haâng cöng nghiïåp – caác cöng ty, vaâ phên nûãa
coân laåi laâ cho ngûúâi tiïu duâng caá nhên. Möåt vñ duå vïì kïët quaã nghiïn
cûáu cuãa MSRA àûúåc sûã duång cho khaách haâng thûúng maåi laâ phêìn
mïìm àûúåc viïët àïí àûa vaâo sûã duång cho caác tuã laånh chïë taåo úã Trung
Quöëc cho thõ trûúâng xuêët khêíu. Nhûäng vñ duå vïì nhûäng saãn phêím
tiïu duâng àang baán rêët chaåy vöën àûúåc ûáng duång cöng nghïå cuãa
phoâng thñ nghiïåm MSRA laâ Digital Ink, möåt phêìn mïìm nhêån biïët
chûä viïët tay tiïn tiïën àùåc biïåt hûäu duång cho nhûäng kyá tûå viïët tay
tiïëng Hoa, cöng nghïå chuyïín vuâng (roaming) cho àiïån thoaåi di àöång,
vaâ cöng nghïå xûã lyá hònh aãnh bùçng kyä thuêåt söë coá thïí chuyïín hònh
aãnh thaânh nhûäng àöì hoåa hoaåt hoåa. Thöng àiïåp chuã àaåo tûâ caách laâm
naây cuãa Microsoft laâ, phûúng caách àoaåt àûúåc thõ phêìn úã Trung Quöëc
laâ tiïëp tuåc nùæm vai troâ dêîn àêìu trong ngaânh cöng nghiïåp phêìn mïìm,
ài trûúác boån sao cheáp lêåu vaâi bûúác, vaâ xêy dûång möåt thõ trûúâng
giûäa àêët nûúác coá söë lûúång ngûúâi tiïu duâng ngaây caâng tùng coá thïí
àuã tiïìn mua nhûäng saãn phêím húåp phaáp.

TRÛÚÂNG HÚÅP ÀIÏÍN HÒNH
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Trúã laåi thúâi àiïím nùm 2002, General Electric laâ möåt trong nhûäng
cöng ty àa quöëc gia coá têìm mûác hoaåt àöång lúán nhêët Trung Quöëc.
Nhûäng hoaåt àöång úã Trung Quöëc cuãa cöng ty àem laåi möåt doanh söë
laâ 2 tyã àöla Myä vaâ coá 10.200 nhên viïn ngûúâi Trung Quöëc cuäng
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nhû ngûúâi nûúác ngoaâi khùæp moåi miïìn àêët nûúác, hoaåt àöång úã chñn
ngaânh nghïì khaác nhau, tûâ àöång cú bay àïën caác hïå thöëng maáy moác
y khoa, tûâ maáy phaát àiïån àïën caác hïå thöëng vêån chuyïín.
Nhûng, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh Schneider cuãa GE China nhúá laåi,
luác êëy öng àaä nghô rùçng vêîn coân thiïëu möåt caái gò àêëy. Mùåc duâ cöng
ty àang tùng trûúãng nhanh vaâ àaä giaânh àûúåc thõ phêìn úã caác ngaânh
chñnh yïëu nhûng moåi viïåc khöng hiïåu quaã nhû leä ra coá thïí. Luác êëy,
GE China àang gùåp phaãi “vêën àïì khoaãng caách saãn phêím”, öng
Schneider noái, do cöng ty cûá phuåc vuå thõ trûúâng Trung Quöëc bùçng
nhûäng saãn phêím àûúåc thiïët kïë úã Hoa Kyâ hoùåc chêu Êu, vúái nhûäng
àùåc tñnh kyä thuêåt vaâ yïu cêìu cöng nùng cuãa phûúng Têy. “Chuáng
ta phaãi giúái thiïåu cho àûúåc nhûäng saãn phêím múái, vaâ caách duy nhêët
àïí laâm àiïìu àoá laâ böë trñ nhûäng nùng lûåc êëy ngay taåi thõ trûúâng naây”,
öng Schneider noái. “Nïëu cûá cöë yïu cêìu cöng ty tiïën haânh cöng taác
phaát triïín saãn phêím cho Trung Quöëc tûâ Hoa Kyâ hoùåc chêu Êu thò
seä chùèng àem laåi àûúåc biïën chuyïín gò. Vêîn coá nhûäng àùåc thuâ àõa
phûúng cêìn khùæc phuåc vaâ àaáp ûáng”.
Vaâo thúâi àiïím êëy, öng Schneider nhúá rùçng tònh hònh àang cêìn nhûäng
saãn phêím múái àïí àaáp ûáng cho nhu cêìu cuãa Trung Quöëc vïì nhûäng
loaåi vêåt liïåu sinh hoåc, nam chêm sûá, vaâ pha lï. Àiïìu naây coá nghôa laâ
cöng ty khöng chó phaãi phaát triïín saãn phêím maâ coân phaãi tiïën haânh
nghiïn cûáu cú baãn. Vaâ àiïìu naây àoâi hoãi phaãi coá ngên saách chi tiïu
cho caác hoaåt àöång nghiïn cûáu vaâ phaát triïín úã Trung Quöëc.
Giaãi phaáp cuãa GE àöëi vúái nhu cêìu nghiïn cûáu vaâ phaát triïín àûúåc trònh
laâng vaâo thaáng 4-2003 khi Trung têm Cöng nghïå General Electric
China (CTC) röång 47.000m2 àûúåc khai trûúng úã Khu Cöng nghïå Kyä
thuêåt cao Trûúng Giang hoaânh traáng nùçm úã ngoaåi ö phña àöng Thûúång
Haãi. Trung têm naây hiïån nay laâ möåt trong böën trung têm nghiïn cûáu
cuãa GE trïn thïë giúái; nhûäng trung têm kia hiïån úã töíng haânh dinh cuãa
GE úã tiïíu bang New York, Bangalore, ÊËn Àöå; vaâ Munich, Àûác.
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Àïën cuöëi nùm 2004, CTC tuyïn böë àaä coá 700 caán böå nghiïn cûáu
vaâ nhên viïn vaâ dûå àõnh seä phaát triïín con söë êëy lïn àïën 1.100 vaâo
nùm 2006. Têët caã àöåi nguä úã àêy, trûâ 30 ngûúâi, àïìu laâ ngûúâi Trung
Quöëc. Caác nhaâ quaãn lyá trung têm noái rùçng caác kïë hoaåch phaát triïín
cuãa GE àöëi vúái trung têm laâ khaã hûäu nhûng coá nhiïìu thaách thûác trong
tònh hònh coân giúái haån vïì nguöìn àöåi nguä chuyïn mön. Trong khi Trung
Quöëc haâng nùm cho ra trûúâng möåt lûúång lúán nhûäng sinh viïn töët
nghiïåp àûúåc àaâo taåo àïí nghiïn cûáu thò söë lûúång nhên sûå nghiïn cûáu
vaâ phaát triïín cao cêëp coá trïn 15 nùm kinh nghiïåm coân rêët haån chïë.
Àïí buâ àùæp cho thûåc tïë êëy, GE China cho töí chûác àaâo taåo cho nhên
viïn nhiïìu hún mûác thöng thûúâng úã Hoa Kyâ hoùåc chêu Êu.
Öng Schneider noái rùçng cêu khêíu hiïåu “khaách haâng ài àêu thò mònh
ài theo àoá” àaä nhanh choáng àem laåi nhûäng kïët quaã töët àeåp cho GE
China. Sau nùm àêìu hoaåt àöång, CTC bùæt àêìu cung cêëp cho cöng ty
nhûäng kïët quaã nghiïn cûáu àûúåc ûáng duång àïí caãi thiïån saãn phêím
cho thõ trûúâng Trung Quöëc. Hai vñ duå: möåt bûúác àöåt phaá trong lônh
vûåc àiïån tûã nùng lûúång àaä dêîn àïën viïåc phaát triïín maáy MRI (chuåp
hònh cöång hûúãng tûâ, sûã duång trong chuåp X quang) nhanh hún, maånh
hún, trong khi nghiïn cûáu vïì phûúng phaáp chïë taåo tiïn tiïën cuäng
àaä caãi thiïån hiïåu nùng úã khùæp caác nhaâ maáy GE khùæp Trung Quöëc.
Trung têm naây cuäng coân àûúåc duâng laâm phoâng trûng baây phuåc vuå
khaách haâng nöåi àõa cuãa GE China – khaách haâng coá thïí àïën àêy àïí
àùåt haâng nhûäng saãn phêím theo nhûäng yïu cêìu cuå thïí hoùåc àùåc
biïåt cuãa mònh.
Ngoaâi cöng taác nghiïn cûáu vaâ phaát triïín thò CTC cuäng coân coá chûác
nùng laâ núi trùæc nghiïåm chñnh cho nhûäng hoaåt àöång gia cöng trõ
giaá 5 tyã àöla Myä/nùm cuãa GE China. Laåi nûäa, trung têm laâ núi töí
chûác nhûäng hoaåt àöång “àaâo taåo laänh àaåo doanh nghiïåp” cuãa GE úã
Trung Quöëc. Öng Schneider noái rùçng chûác nùng naây giuáp GE China
tiïën dêìn àïën muåc tiïu àõa phûúng hoáa thöng qua chiïën lûúåc cú cêëu
vaâ phaát triïín laänh àaåo cho Trung Quöëc, ngay úã Trung Quöëc.
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Vúái thûåc tïë CTC àang cung cêëp nhûäng nghiïn cûáu cú baãn, phaát
triïín saãn phêím, vaâ laâ phoâng trûng baây cho nhûäng saãn phêím cuãa
GE, cöång vúái chûác nùng caãi thiïån nguöìn haâng gia cöng vaâ àaâo
taåo thïë hïå laänh àaåo kïë thûâa, öng Schneider tin rùçng öng àaä lêëp
àûúåc nhûäng khoaãng caách àaä tûâng keáo chêåm laåi sûå tùng trûúãng
cuãa GE nhû höìi nùm 2002. Noái toám laåi, öng Schneider noái, CTC
giuáp thûåc hiïån möåt khêíu hiïåu cuãa cöng ty: “Khaách haâng ài àêu thò
mònh ài theo àoá”.

Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån

Ngûúâi tiïu duâng Trung QuöëcNgûúâi tiïu duâng Trung QuöëcNgûúâi tiïu duâng Trung QuöëcNgûúâi tiïu duâng Trung QuöëcNgûúâi tiïu duâng Trung Quöëc, trong khi àang nhanh choáng giaâu
lïn (àùåc biïåt úã nhûäng khu vûåc àö thõ), àûúåc caác cöng ty àa
quöëc gia àaánh giaá laâ nhûäng khaách haâng gay go – hoå tinh tïë,
àoâi hoãi, quan têm àïën giaá caã, vaâ dïî thay àöíi. Nhiïìu ngûúâi
coân coá nhûäng kyâ voång vö lyá vïì sûå hoaân haão cuãa saãn phêím
khi mua nhûäng mùåt haâng nhaän hiïåu nûúác ngoaâi. Möåt thaách
thûác quan troång khaác nûäa cho caác cöng ty àa quöëc gia laâ:
bïn trong Trung Quöëc coá nhiïìu thõ trûúâng, chûá khöng phaãi
chó coá möåt thõ trûúâng Trung Quöëc. Khùæp núi, caác nhoám ngûúâi
tiïu duâng thay àöíi rêët khaác biïåt theo caác yïëu töë vïì nhên khêíu,
trònh àöå hoåc vêën, vaâ kinh nghiïåm quöëc tïë. Trung Quöëc laâ
möåt ma trêån têåp húåp nhûäng nïìn vùn hoáa vaâ ngön ngûä coá
baãn sùæc riïng. Do vêåy, caác cöng ty àa quöëc gia phaãi laâm cho
nhûäng gò hoå muöën àem àïën thõ trûúâng Trung Quöëc vaâ nhûäng
chiïën lûúåc marketing thñch ûáng àûúåc vúái thûåc tïë àa daång maâ
hoå àang phaãi àöëi mùåt. Caånh àoá, caác cöng ty quöëc tïë phaãi
thûúâng xuyïn giaám saát nhûäng thay àöíi vïì phaáp lyá trong lônh
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vûåc ngaânh nghïì cuãa mònh, vaâ phaãi chiïën àêëu vúái möåt söë nhûäng
khoá khùn vïì hêåu cêìn trong viïåc àem saãn phêím/dõch vuå àïën
vúái ngûúâi tiïu duâng. Giaãp phaáp töët nhêët àïí àïën vúái ngûúâi
tiïu duâng Trung Quöëc coá thïí laâ àêìu tû vaâo cöng taác nghiïn
cûáu vaâ phaát triïín nöåi àõa.

TOÁM TÙÆT LÚÂI KHUYÏN

CHINH PHUÅC KHAÁCH HAÂNG TRUNG QUÖËCCHINH PHUÅC KHAÁCH HAÂNG TRUNG QUÖËCCHINH PHUÅC KHAÁCH HAÂNG TRUNG QUÖËCCHINH PHUÅC KHAÁCH HAÂNG TRUNG QUÖËCCHINH PHUÅC KHAÁCH HAÂNG TRUNG QUÖËC

 1. Thay àöíi àïí thñch ûáng vúái thõ trûúâng 1. Thay àöíi àïí thñch ûáng vúái thõ trûúâng 1. Thay àöíi àïí thñch ûáng vúái thõ trûúâng 1. Thay àöíi àïí thñch ûáng vúái thõ trûúâng 1. Thay àöíi àïí thñch ûáng vúái thõ trûúâng
Trong khi vêîn giûä àûúåc hònh aãnh vaâ sûác maånh quöëc tïë cuãa nhaän
hiïåu mònh, haäy cöë laâm sao àïí saãn phêím caác baån phuâ húåp vúái thõ
hiïëu vaâ nhûäng àiïìu thõ trûúâng taåi chöî ûa chuöång.

2. Àiïìu chónh chiïën lûúåc vaâ chiïën thuêåt marketing cho phuâ húåp2. Àiïìu chónh chiïën lûúåc vaâ chiïën thuêåt marketing cho phuâ húåp2. Àiïìu chónh chiïën lûúåc vaâ chiïën thuêåt marketing cho phuâ húåp2. Àiïìu chónh chiïën lûúåc vaâ chiïën thuêåt marketing cho phuâ húåp2. Àiïìu chónh chiïën lûúåc vaâ chiïën thuêåt marketing cho phuâ húåp
vúái thûåc tïë àõa phûúngvúái thûåc tïë àõa phûúngvúái thûåc tïë àõa phûúngvúái thûåc tïë àõa phûúngvúái thûåc tïë àõa phûúng
Trong tònh hònh Trung Quöëc coá nhûäng khaác biïåt rêët lúán vïì àõa lyá,
khñ hêåu, lõch sûã, vaâ thêåm chñ vùn hoáa, caác chûúng trònh marketing
cuäng phaãi tuây nghi thay àöíi theo.

3. Choån àiïím àïën3. Choån àiïím àïën3. Choån àiïím àïën3. Choån àiïím àïën3. Choån àiïím àïën
Caác yïëu töë vïì nhên khêíu àang thay àöíi rêët nhanh khùæp moåi miïìn
Trung Quöëc. Nhiïìu thaânh phöë àang giaâu lïn nhanh choáng vaâ tû tûúãng
tiïu thuå ngaây caâng roä neát. Haäy àïí mùæt àïën nhûäng thaânh phöë cêëp
hai vaâ cêëp ba, xem chuáng nhû laâ nhûäng thõ trûúâng múái tiïìm nùng.

4. Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín úã Trung Quöëc, cho Trung Quöëc4. Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín úã Trung Quöëc, cho Trung Quöëc4. Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín úã Trung Quöëc, cho Trung Quöëc4. Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín úã Trung Quöëc, cho Trung Quöëc4. Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín úã Trung Quöëc, cho Trung Quöëc
Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín úã Trung Quöëc, cho Trung Quöëc laâ phûúng
phaáp töëi thûúång àïí hiïíu vaâ phuåc vuå möåt caách coá hiïåu quaã cho khaách
haâng nöåi àõa.
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Chûúng 8

Thûúng lûúång vúái caác cêëpThûúng lûúång vúái caác cêëpThûúng lûúång vúái caác cêëpThûúng lûúång vúái caác cêëpThûúng lûúång vúái caác cêëp
chñnh quyïìn Trung Quöëcchñnh quyïìn Trung Quöëcchñnh quyïìn Trung Quöëcchñnh quyïìn Trung Quöëcchñnh quyïìn Trung Quöëc

 “ÚÃ Trung Quöëc ngûúâi ta truyïìn tuång vúái nhau möåt cêu thïë naây:
‘Möåt mònh thò khöng ai coá thïí kyá duyïåt möåt dûå aán, nhûng bêët cûá
ai, möåt mònh, cuäng coá thïí phuã quyïët noá’. Caác baån phaãi giao tïë
vúái caác quan chûác úã caác cêëp chñnh quyïìn khaác nhau àïí àaãm
baão rùçng hoå hiïíu àûúåc dûå aán cuãa caác baån vaâ tin vaâo tñnh khaã thi
cuãa noá”.

Norman GivantNorman GivantNorman GivantNorman GivantNorman Givant, Àöëi taác Àiïìu haânh Vùn phoâng, China Practice
Group, Freshfields Bruckhaus Deringer

NÖÅI DUNG CHÛÚNG 8

Àu àûa quaã lùæc: Cú quan cöng quyïìn xoaânh xoaåch thayÀu àûa quaã lùæc: Cú quan cöng quyïìn xoaânh xoaåch thayÀu àûa quaã lùæc: Cú quan cöng quyïìn xoaânh xoaåch thayÀu àûa quaã lùæc: Cú quan cöng quyïìn xoaânh xoaåch thayÀu àûa quaã lùæc: Cú quan cöng quyïìn xoaânh xoaåch thay
àöíi chuã trûúngàöíi chuã trûúngàöíi chuã trûúngàöíi chuã trûúngàöíi chuã trûúng

Chên dung ngûúâi viïn chûác múái úã Trung QuöëcChên dung ngûúâi viïn chûác múái úã Trung QuöëcChên dung ngûúâi viïn chûác múái úã Trung QuöëcChên dung ngûúâi viïn chûác múái úã Trung QuöëcChên dung ngûúâi viïn chûác múái úã Trung Quöëc

Cêìn taåo möëi quan hïå àùåc biïåtCêìn taåo möëi quan hïå àùåc biïåtCêìn taåo möëi quan hïå àùåc biïåtCêìn taåo möëi quan hïå àùåc biïåtCêìn taåo möëi quan hïå àùåc biïåt

Thûúng lûúång vúái chñnh quyïìnThûúng lûúång vúái chñnh quyïìnThûúng lûúång vúái chñnh quyïìnThûúng lûúång vúái chñnh quyïìnThûúng lûúång vúái chñnh quyïìn

Nhûäng caách quan hïå doanh nghiïåp – chñnh quyïìn töët nhêëtNhûäng caách quan hïå doanh nghiïåp – chñnh quyïìn töët nhêëtNhûäng caách quan hïå doanh nghiïåp – chñnh quyïìn töët nhêëtNhûäng caách quan hïå doanh nghiïåp – chñnh quyïìn töët nhêëtNhûäng caách quan hïå doanh nghiïåp – chñnh quyïìn töët nhêët

Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån
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Dêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåp

Àöëi vúái nhûäng ai múái àïënÀöëi vúái nhûäng ai múái àïënÀöëi vúái nhûäng ai múái àïënÀöëi vúái nhûäng ai múái àïënÀöëi vúái nhûäng ai múái àïën coân chên ûúát chên raáo, tònh traång
khöng roä phûúng caách laâm viïåc vúái caác cú quan cöng quyïìn
úã Trung Quöëc thïë naâo cho hiïåu quaã nhêët laâ vêën àïì aám aãnh
haâng àêìu trong quyïët àõnh dõch chuyïín caác hoaåt àöång laâm
ùn tûâ quï nhaâ sang Trung Quöëc. Nhiïìu doanh nhên quöëc
tïë àaä àûúåc nghe àöìn nhûäng chuyïån “kinh dõ” vïì tònh traång
caác cöng ty àa quöëc gia àaä phaãi khöí súã thïë naâo vò nhûäng röëi
rùæm, beä baâng, vaâ tham nhuäng khi laâm viïåc vúái caác cêëp chñnh
quyïìn Trung Quöëc. Cuå thïí, nhiïìu cöng ty rêët quan ngaåi vïì
têìm hïå troång cuãa chuyïån phaãi coá nhûäng möëi quan hïå vaâ liïn
àúái àùåc biïåt vúái caác quan chûác trong nhûäng cuöåc thûúng lûúång.

ÊËn tûúång êëy, theo lúâi cuãa 28 ngûúâi chuáng töi àaä phoãng
vêën, coá thïí dêîn ngûúâi bïn ngoaâi àïën nhûäng suy nghô quaá
tiïu cûåc vïì quan hïå chñnh quyïìn-doanh nghiïåp úã Trung Quöëc.
(Xem thïm “Àõnh nghôa vïì Quan hïå, Phêìn II” úã dûúái àêy.) ÚÃ
Chûúng 8 naây, chuáng töi xin àûúåc àûa ra nhûäng minh àõnh
roä giûäa thûåc tïë vaâ nhûäng àiïìu ngûúâi ta vêîn àöìn thöíi vïì tònh
traång naây qua nhûäng lúâi khuyïn chi tiïët cuãa nhûäng laänh àaåo
vaâ chuyïn gia tû vêën cao cêëp àöëi vúái vêën àïì laâm viïåc vúái
caác cú quan cöng quyïìn. Trong nhûäng nùm vûâa qua, rêët nhiïìu
ngûúâi cho rùçng nïëu khöng coá möåt möëi quan hïå àaä daây cöng
xêy dûång möåt caách àùåc biïåt vúái caác quan chûác coá möåt têìm
aãnh hûúãng naâo àoá thò laänh àaåo doanh nghiïåp (nhêët laâ laänh
àaåo cuãa caác cöng ty àa quöëc gia) seä khöng coá àûúåc sûå uãng
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höå chñnh thûác cêìn thiïët àïí laâm tùng trûúãng vaâ phaát triïín doanh
nghiïåp cuãa mònh – cuå thïí laâ trong caác cöng taác xin giêëy pheáp,
xin duyïåt dûå aán, hoùåc tuyïín duång nhûäng nhên lûåc quan yïëu.

Hiïån nay, theo nhû nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng
vêën noái, yïu cêìu phaãi coá nhûäng möëi quan hïå àùåc biïåt nhû
thïë àang trïn àaâ giaãm nheå. Nhiïìu ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng
vêën àaä noái rùçng möëi quan hïå vúái caác quan chûác hiïån nay
khöng àûúåc xem quaá quan troång nhû trûúác àêy vaâ nïn àûúåc
nhòn nhêån nhû möåt baân àaåp lúåi thïë trong cuöåc chaåy àua caånh
tranh. Trïn tinh thêìn êëy, hoå àïì nghõ nïn daânh möåt lûúång
thúâi gian laâm viïåc àaáng kïí àïí têåp trung vaâo viïåc xêy dûång,
böìi àùæp, vaâ duy trò nhûäng quan hïå tñch cûåc vúái caác cêëp chñnh
quyïìn. Steve Schneider úã GE China àaä nhêím tñnh rùçng öng
ta daânh 65% thúâi gian cuãa mònh àïí laâm viïåc vúái caác quan
chûác chñnh quyïìn – bao göìm caã caác quan chûác chñnh quyïìn
lêîn nhûäng laänh àaåo àûúåc böí nhiïåm àûáng àêìu nhûäng doanh
nghiïåp nhaâ nûúác àang laâ khaách haâng cuãa cöng ty öng. Öng
Schneider giaãi thñch rùçng quyä thúâi gian naây chuã yïëu laâ daânh
cho cöng viïåc hoaåch àõnh vaâ thûúng thaão nhûng ñt nhêët 10%
laâ thuêìn tuáy daânh cho viïåc xêy dûång möëi quan hïå hoùåc àïí
phaát triïín nhûäng nïìn taãng hêìu coá thïí thöng hiïíu vaâ tin cêåy
nhau hún.

Trong chûúng naây, nhûäng ngûúâi chuáng töi phoãng vêën seä
chia seã quan àiïím cuãa hoå vïì möëi quan hïå doanh nghiïåp vaâ
cú quan cöng quyïìn, thaão luêån vêën àïì duy trò möëi quan hïå
tñch cûåc vaâ ngûâa traánh tham nhuäng, vaâ àûa ra nhûäng lúâi
khuyïn vïì viïåc xêy dûång nhûäng quan hïå laâm ùn hûäu hiïåu
trong khi vêîn àaãm baão tuên giûä àûúåc nhûäng qui àõnh haânh
xûã cuãa cöng ty.
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ÀÕNH NGHÔA VÏÌ QUAN HÏÅÀÕNH NGHÔA VÏÌ QUAN HÏÅÀÕNH NGHÔA VÏÌ QUAN HÏÅÀÕNH NGHÔA VÏÌ QUAN HÏÅÀÕNH NGHÔA VÏÌ QUAN HÏÅ:     Phêìn IIPhêìn IIPhêìn IIPhêìn IIPhêìn II
Khöng ai trong nhûäng ngûúâi chuáng töi phoãng vêën phuã nhêån tònh
traång tham nhuäng úã Trung Quöëc. Trong thûåc tïë, hêìu hïët thûâa nhêån
hoå phaãi rêët vêët vaã trong viïåc àaãm baão cho caác nhên viïn cuãa mònh
“giûä mònh” trûúác caám döî sûã duång nhûäng phûúng thûác maâ coá thïí hoå
àaä thêëy nhûäng àöëi thuã caånh tranh cuãa mònh (trong cuäng nhû ngoaâi
nûúác) àang sûã duång, chùèng haån nhû höëi löå, laåi quaã, hoùåc àöíi chaác
nhûäng àùåc ên cuãa cöng viïåc vaâ caá nhên möåt caách bêët húåp phaáp.
Tham nhuäng laâ möåt yïëu töë phaãi àûúng àêìu giaãi quyïët àöëi vúái bêët cûá
nhaâ quaãn lyá quöëc tïë naâo úã Trung Quöëc. Quöëc gia naây xïëp thûá 71
trong 145 nûúác theo Chó söë Tri nhêån Tham nhuäng (Corruption Per-
ception Index) nùm 2004. Tònh tònh caâng thïm àau àêìu vúái caác nhaâ
laänh àaåo doanh nghiïåp haâng àêìu khi nhûäng àõnh nghôa vïì nhûäng gò
àûúåc xem laâ chêëp nhêån àûúåc vaâ nhûäng gò bõ coi laâ “quan hïå trïn
mûác tònh caãm” vaâ bêët húåp phaáp úã Trung Quöëc laåi khaác vúái caác nûúác
khaác. Vñ duå, tùång quaâ, lêëy loâng khaách haâng, röìi múâi ài ùn laâ nhûäng
têåp tuåc laâm ùn àaä coá tûâ lêu úã Trung Quöëc, nhûng laåi bõ haån chïë gùæt
gao theo luêåt phaáp Hoa Kyâ. Tònh traång “möåt ngûúâi laâm quan caã hoå
àûúåc nhúâ” cuäng rêët phöí biïën úã caác cöng ty nöåi àõa, vaâ möëi quan hïå
vaâ liïn àúái giûäa anh em, baâ con, baån beâ chung lúáp hoùåc chung trûúâng
cuä xem ra coá aãnh hûúãng rêët maånh úã Trung Quöëc, maånh hún nhiïìu
úã nhûäng àêët nûúác khaác. Do ranh giúái giûäa nhûäng quan hïå caá nhên
vaâ giao dõch úã Trung Quöëc thûúâng rêët múâ, coá thïí giao thoa lêîn
nhau nïn nhûäng nhaâ quaãn lyá quöëc tïë têm sûå rùçng hoå phaãi rêët chuá
têm trong viïåc àaâo taåo hûúáng dêîn cho nhûäng nhên viïn vöën laâ ngûúâi
baãn àõa phaãi tuên giûä cho àûúåc nhûäng qui àõnh vïì haânh xûã cuãa cöng
ty vaâ rùçng hoå khöng thïí giaã àõnh rùçng caác nhên viïn àïìu cuâng hiïíu
nhû nhau vïì nhûäng caách laâm ùn chêëp nhêån àûúåc vaâ nhûäng caách
laâm ùn khöng chêëp nhêån àûúåc. Nhûäng nhên viïn àêìy thaânh yá nhiïìu
khi coá thïí vi phaåm chñnh saách cuãa cöng ty do sûã duång nhûäng têåp
tuåc vöën àûúåc xem laâ bònh thûúâng úã caác cöng ty Trung Quöëc.



CHINH PHUÅC KHAÁCH HAÂNG TRUNG QUÖËC  371

Ngoaâi ra, dûåa vaâo nhûäng möëi quan hïå caá nhên cuäng laâ möåt cöng
cuå maâ caác bïn caånh tranh hoùåc nhûäng cöång sûå (hoùåc caác nhên
viïn) bêët bònh vúái nhau coá thïí sûã duång àïí chöëng laåi caác cöng ty àa
quöëc gia. Möåt trûúâng húåp xaãy ra cuöëi nùm 2005 maâ giúái doanh
nhên nûúác ngoaâi àïën laâm ùn úã Trung Quöëc ai cuäng biïët laâ chuyïån
möåt nhaâ saãn xuêët àöì nöåi thêët ngûúâi Àan Maåch àaä hoåc möåt baâi hoåc
cay àùæng sau khi tûâ chöëi thanh toaán cho phña cung ûáng ba triïåu
nhên dên tïå vïì söë da khöng àaãm baão chêët lûúång. Vaâi thaáng sau khi
tûâ chöëi nhêån àún àùåt haâng êëy, caác quan chûác àõa phûúng àïën goä
cûãa cöng ty àïí trao möåt traát hêìu toâa liïn quan àïën vuå tranh chêëp
phong toãa ba triïåu nhên dên tïå (tûúng àûúng 240.000 àöla) trong
taâi khoaãn cuãa cöng ty cöång vúái trïn böën triïåu nhên dên tïå úã nhûäng
taâi saãn khaác cuãa cöng ty. Khi saách naây àûúåc lïn khuön, nhaâ saãn
xuêët àöì nöåi thêët àang phaãi khaáng aán vaâ nhûäng nhaâ quaãn lyá úã àêëy
àïìu tin rùçng öng ta laâ naån nhên cuãa tònh traång phña cung ûáng êëy coá
möåt möëi quan hïå rêët “àùåc biïåt” vúái toâa aán àõa phûúng. Baâi hoåc ruát
ra laâ: caác möëi quan hïå coá thïí àûúåc sûã duång àïí chöëng laåi caác cöng
ty quöëc tïë, nhêët laâ nïëu cöng ty cuãa baån khöng coá àûúåc nhûäng möëi
quan hïå nhû cöng ty àöëi thuã.
Trong khi möåt mùåt phaãi caãnh giaác trûúác tònh traång tham nhuäng thò
mùåt khaác caác cöng ty quöëc tïë úã Trung Quöëc àang nöî lûåc tòm nhûäng
phûúng caách àïí dung hoâa vêån duång nhûäng têåp tuåc àõa phûúng vaâ
nhûäng hûúáng dêîn àaåo lyá kinh doanh cuãa hoå. Chùèng haån, caác cöng
ty coá thïí àûúåc cho pheáp thïí hiïån sûå quan têm vúái nhûäng àún võ
hoùåc caá nhên bùçng caách laâm theo têåp tuåc tùång quaâ nhên muâa Trung
Thu hoùåc nùm múái. Möåt söë cöng ty àaä àûa ra nhûäng quy àõnh vïì giaá
trõ àöëi vúái nhûäng moán quaâ àem tùång hoùåc nhêån vaâo. Quan troång
hún, nhiïìu cöng ty coá thïí tòm nhûäng phûúng caách giuáp àúä caác töí
chûác hoùåc àún võ chñnh quyïìn hoaân thaânh nhûäng chó tiïu phuåc vuå
cöång àöìng, nhû uãng höå cho möåt cú quan tûâ thiïån úã àõa phûúng,
hoùåc töí chûác nhûäng höåi thaão hoùåc lúáp hoåc àaâo taåo vïì kinh doanh
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hay giaáo duåc. Vñ duå: GE China àaâi thoå nhûäng khoáa hoåc cho nhûäng
quan chûác chñnh phuã àûúåc tuyïín choån vïì nhûäng têåp tuåc kinh doanh
quöëc tïë úã ngay Trung têm Cöng nghïå Trung Quöëc cuãa mònh.
(Àïí tòm hiïíu thïm vïì nhûäng tû vêën vïì phûúng caách coá thïí aáp duång
àûúåc trong viïåc xêy dûång möëi quan hïå doanh nghiïåp - chñnh quyïìn
– hêìu khöng vi phaåm luêåt lïå úã Trung Quöëc vaâ baãn quöëc hoùåc lûún
leåo laách luêåt – xin xem phêìn “Quan hïå doanh nghiïåp - cú quan cöng
quyïìn, nhûäng caách laâm hay nhêët” úã gêìn cuöëi chûúng naây.)

Àu àûa quaã lùæc: Cú quan cöng quyïìnÀu àûa quaã lùæc: Cú quan cöng quyïìnÀu àûa quaã lùæc: Cú quan cöng quyïìnÀu àûa quaã lùæc: Cú quan cöng quyïìnÀu àûa quaã lùæc: Cú quan cöng quyïìn
xoaânh xoaåch thay àöíi chuã trûúngxoaânh xoaåch thay àöíi chuã trûúngxoaânh xoaåch thay àöíi chuã trûúngxoaânh xoaåch thay àöíi chuã trûúngxoaânh xoaåch thay àöíi chuã trûúng

Àïí hiïíu àûúåc têìm quan troångÀïí hiïíu àûúåc têìm quan troångÀïí hiïíu àûúåc têìm quan troångÀïí hiïíu àûúåc têìm quan troångÀïí hiïíu àûúåc têìm quan troång cuãa möåt möëi quan hïå töët vúái cú
quan cöng quyïìn úã Trung Quöëc, coá leä cuäng cêìn phaãi lûu yá
laâ cuöåc tranh àêëu maâ caác cöng ty quöëc tïë phaãi àöëi mùåt hiïån
nay àaä àûúåc phaát àöång haâng bao thïë kyã nay röìi. Xin nhùæc
nhanh laåi mêëy sûå kiïån lõch sûã: nùm 1792, Àïë quöëc Anh cûã
Ngaâi Macartney àïën thûúng thaão vïì nhûäng möëi quan hïå giao
thûúng vúái Vûúng triïìu Trung Hoa. Khi àaä ài vaâo giai àoaån
cuöëi laâ Ngaâi Macartney àaä thaânh cöng trong viïåc yïët kiïën Hoaâng
àïë Caân Long, öng ta àöåt nhiïn àûúåc thöng baáo Trung Quöëc
laâ möåt quöëc gia coá thïí tûå cung tûå cêëp vaâ khöng cêìn phaãi
giao thûúng vúái caác quöëc gia khaác; nhûäng giao thûúng vöën
rêët haån chïë maâ Trung Quöëc àaä cêëp pheáp chó àûúåc thûåc hiïån
“nhû möåt nghôa cûã” àöëi vúái ngoaåi bang.

Àiïìu ai cuäng biïët laâ, trong hún 200 nùm qua Trung Hoa
àaä mêëy lêìn thay àöíi vïì cú baãn chuã trûúng cuãa mònh vïì nhûäng
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giao dõch ngoaåi thûúng khi, cûá nhû
quaã lùæc àöìng höì, hïët tûâ múã cûãa nhaãy
sang bïë quan toãa caãng röìi ngûúåc
laåi. Quaã lùæc êëy àaä àûúåc “chöët” laåi
möåt chöî vúái tiïu lïånh “múâi vaâo” àöëi
vúái caác luöìng àêìu tû quöëc tïë kïí tûâ
àêìu thêåp niïn 1990. Àêìu tû trûåc
tiïëp nûúác ngoaâi àaä àûúåc triïín khai
tùng voåt tûâ 40 tyã àöla Myä vaâo nùm
2000 lïn àïën 53,5 tyã àöla Myä vaâo
nùm 2004. Tuy nhiïn, cuäng cêìn
phaãi nhúá tû duy vaâ nïëp nghô cuãa
chñnh quyïìn Trung Quöëc àaä thay
àöíi àaáng kïí nhû thïë naâo trong böën
thêåp kyã qua. Xin haäy lûu yá cho möåt
thûåc traång laâ têët caã caác quan chûác Trung Quöëc tûâ 50 tuöíi
trúã lïn àïìu thuöåc thïë hïå sinh ra trong cuöåc Caách maång Vùn
hoáa. Vò lyá do naây, hoå têët thaãy àïìu àïën bêët kyâ baân àaâm phaán
naâo vúái möåt têm thûác vö cuâng khaác biïåt so vúái hêìu hïët caác
nhaâ quaãn lyá cuãa caác cöng ty àa quöëc gia. (Nhên vêåt àaä laâm
cho quaã lùæc êëy chuyïín àöång chùèng ai khaác hún laâ cûåu laänh
àaåo Trung Quöëc Àùång Tiïíu Bònh. Xin xem thïm “Taác giaã cöng
cuöåc caãi caách Trung Quöëc” àïí coá möåt caái nhòn toaát yïëu vïì
cuöåc àúâi chñnh trõ vaâ nhûäng giai àoaån lõch sûã cuãa öng ta.)

“Töi thêëy Trung Quöëc laâ möåt
àêët nûúác rêët phûác taåp búãi
chuáng ta phaãi àöëi phoá vúái
nhiïìu têìng cêëp cú quan
cöng quyïìn. Noái àïën chñnh
quyïìn laâ noái àïën chñnh phuã
trung ûúng, chñnh quyïìn
cêëp tónh/thaânh phöë, vaâ
chñnh quyïìn àõa phûúng.
Theo nhû kinh nghiïåm cuãa
töi thò chuáng ta cêìn phaãi coá
möëi quan hïå töët vúái ñt nhêët
laâ hai cêëp – cêëp àõa phûúng
vaâ cêëp trung ûúng.”

Jean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc Chereau,
Chuã tõch, Carrefour China
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Seä khöng thïí baân vïì nhûäng biïën chuyïín sêu röång vïì vùn hoáa, xaä
höåi, vaâ kinh tïë úã Trung Quöëc trong 30 nùm qua nïëu khöng àïì cêåp
àïën nhûäng bûúác thùng tiïën, thêët suãng, röìi laåi thùng tiïën cuãa võ kiïën
truác sû trûúãng cuãa cöng cuöåc caãi caách àoá – öng Àùång Tiïíu Bònh.
Chñnh do nhûäng chñnh saách maånh baåo cuãa ngûúâi àaä tham gia töí
chûác Àaãng Cöång saãn ngay tûâ thúâi gian àêìu naây (àaä nöíi lïn bïn caånh
Mao Traåch Àöng mùåc duâ àaä hai lêìn bõ tûúác mêët quyïìn lûåc) maâ Trung
Quöëc àaä àûúåc àûa vaâo möåt löå trònh vûäng chùæc àïí thùèng tiïën àïën
möåt nïìn kinh tïë dûåa vaâo thõ trûúâng.
Cêu chuyïån cuãa Àùång Tiïíu Bònh seä giuáp laâm saáng toã vaâ giuáp ta
hiïíu hún vïì nhûäng biïën chuyïín chñnh trõ höîn àöån vaâ haâo hûáng àaä
laâm ruáng àöång caã nûúác Trung Quöëc trong giai àoaån sinh thúâi cuãa
öng. Sau khi gia nhêåp Àaãng Cöång saãn Trung Quöëc vaâo nùm 1924
khi 20 tuöíi, hoå Àùång àaä nhanh choáng trúã thaânh nhaâ laänh àaåo Àaãng
úã miïìn Têy Nam Trung Quöëc. Öng àaä tham gia cuöåc Trûúâng Chinh
1934-1935 vaâ, dûúái sûå laänh àaåo cuãa öng Mao, àaä giuáp thûåc hiïån
cuöåc thanh trûâng trñ thûác trong giai àoaån thêåp niïn 1950. Nùm 1966,
trong cuöåc Caách maång Vùn hoáa, chñnh öng Àùång àaä bõ khai trûâ vò bõ
xem laâ “keã múã àûúâng cho tû baãn”. Öng àaä àûúåc phuåc chûác vaâ trúã
thaânh Phoá Thuã tûúáng nùm 1973, àïí röìi laåi bõ thanh trûâng búãi nhoám
Beâ luä Böën Tïn vaâo nùm 1976. Nùm sau àoá, öng Àùång laåi àûúåc phuåc
chûác, lêìn naây laâm Phoá Chuã tõch UÃy ban Trung ûúng vaâ UÃy ban Quên
uãy Trung ûúng. Cho àïën khi qua àúâi nùm 1997, öng vêîn luön giûä
vai troâ laänh àaåo chñnh trõ cao cêëp nhêët.
Nùm 1981, öng Àùång phaát àöång chïë àöå khoaán nöng nghiïåp cho
pheáp nöng dên àûúåc tûå do choån lûåa saãn phêím canh taác miïîn laâ hoå
chõu daânh nöåp möåt söë phêìn trùm saãn phêím thu hoaåch cho nhaâ nûúác.
Caách laâm naây àaä cúãi troái cho nöng dên, múã àûúâng cho hoå àûúåc
choån nhûäng saãn phêím àaáp ûáng nhu cêìu cuãa thõ trûúâng. Lúåi nhuêån
tùng voåt, àem laåi möåt àúâi söëng thõnh vûúång cho nöng dên vöën àang
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ngùæc ngoaãi – hi voång bùæt àêìu loáe lïn. Qua nhûäng àúåt caãi caách nhû
vêåy, öng Àùång àûúåc ngûúâi ta noái àïën nhû möåt ngûúâi àaä coá cöng
àûa 200 triïåu nöng dên ra khoãi caãnh ngheâo àoái cuâng cûåc. Thaáng
10 nùm 1999, möåt baâi baáo trïn túâ taåp chñ Asia Week àaä khùèng
àõnh rùçng “nhaâ laänh àaåo hoå Àùång laâ ngûúâi àaä xoáa àoái giaãm ngheâo
cho möåt söë lûúång nöng dên lúán hún bêët kyâ möåt laänh àaåo naâo úã bêët
cûá quöëc gia naâo úã bêët kyâ thúâi àaåi naâo trïn thïë giúái”.
Giûäa thêåp niïn 1980, hoå Àùång bùæt àêìu cöng khai tuyïn böë chuã trûúng
cuãa öng laâ, thaânh tûåu töëi thûúång maâ chuã nghôa xaä höåi phaãi ài àïën laâ
toaân dên thõnh vûúång. Öng laâm cho quöëc tïë chuá yá àïën Trung Quöëc
bùçng caách vaåch thaão caã möåt löå trònh múái meã àïí phaát triïín kinh tïë
quöëc gia. Chùèng haån, öng àaä àûa ra möåt tuyïn böë vaâo thaáng 3-
1985 nhû sau: “Muåc tiïu àêìu tiïn cuãa chuáng ta laâ àïën cuöëi thïë kyã
naây laâm cho nhên dên chuáng ta coá àûúåc möåt àúâi söëng tûúng àöëi
thoaãi maái – nghôa laâ phaãi àaåt àïën möåt mûác söëng khöng giaâu nhûng
cuäng khöng ngheâo. Muåc tiïu thûá hai laâ tûâ ba àïën nùm thêåp niïn
nûäa phaãi àaåt àïën mûác àöå kinh tïë cuãa caác nûúác phaát triïín, àïí ngûúâi
dên cuãa chuáng ta coá àûúåc möåt àúâi söëng tûúng àöëi khêëm khaá hún”.
Viïåc cho thaânh lêåp böën Àùåc khu Kinh tïë cuãa Trung Quöëc nùm 1980,
hún bêët cûá möåt àöång thaái naâo khaác, laâ möåt minh chûáng huâng höìn
nhêët vïì quyïët têm phaát triïín kinh tïë Trung Quöëc cuãa nhaâ laänh àaåo
hoå Àùång thöng qua chñnh saách múã cûãa giao thiïåp vúái thïë giúái bïn
ngoaâi. Chñnh saách cuãa caác àùåc khu kinh tïë, àûúåc triïín khai thûåc
hiïån úã caác thaânh phöë Thêm Quyïën, Chu Haãi, Saán Àêìu, vaâ Haå Mön,
úã caác tónh Quaãng Àöng vaâ Phuác Kiïën, thu huát nhûäng àöìng vöën àêìu
tû trûåc tiïëp àêìu tiïn àöí vaâo Trung Quöëc.
Öng Àùång àaä mö taã nhûäng caãi caách kinh tïë êëy nhû cuöåc caách maång
lêìn thûá hai cuãa Trung Quöëc. Dûúái sûå chó àaåo cuãa öng, Trung Quöëc
bùæt àêìu têåp trung vaâo phaát triïín kinh tïë vaâ xem àoá laâ muåc tiïu troång
yïëu nhêët cuãa àêët nûúác. Trong möåt tuyïn böë thaáng 6-1985, öng àaä
giaãi thñch thïm: “Nïëu kinh tïë phaát triïín, chuáng ta seä coá thïí thûåc
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hiïån àûúåc bêët cûá yá muöën gò. Àiïìu maâ chuáng ta phaãi laâm bêy giúâ laâ
döìn hïët têm lûåc vaâo phaát triïín kinh tïë. Àoá laâ möåt muåc tiïu quan
troång haâng àêìu, vaâ moåi chuyïån khaác àïìu phaãi xïëp sau noá”.
Khi kïu goåi sûå uãng höå nhùçm taåo àöång lûåc phaát triïín kinh tïë nhû thïë,
hoå Àùång àaä gùåp phaãi khöng ñt nhûäng chöëng àöëi kïu goåi trúã laåi vúái
hoåc thuyïët Mao. Tuy nhiïn, àïën àêìu thêåp niïn 1990, tònh thïë àaä roä
laâ öng Àùång àaä thùæng. Nùm 1992, öng thûåc hiïån chuyïën cöng du
cöí suáy phaát triïín kinh tïë nöíi tiïëng àïën miïìn Nam Trung Quöëc trong
àoá öng àaä tuyïn böë “Laâm giaâu laâ vinh quang”. Sûå thaânh lêåp vaâ lan
röång mö hònh nhûäng khu kinh tïë nhû thïë naây hoaåt àöång theo kiïíu tû
baãn theo àõnh hûúáng thõ trûúâng nhû thïë àaä rêët nhanh choáng àem laåi
sûå thõnh vûúång cho nhûäng àaåi àö thõ, khu vûåc ven biïín phña búâ àöng,
vaâ àöìng bùçng söng Dûúng Tûã cuãa Trung Quöëc.
Khi qua àúâi nùm 1997, öng Àùång àûúåc ngûúâi ta nhúá àïën nhû möåt
ngûúâi àaä coá cöng kiïën taåo vaâ khúãi xûúáng cöng cuöåc caãi caách kinh
tïë vaâ àöìng thúâi cuäng laâ keã àaä nhêîn têm trong nhûäng nùm nùæm
quyïìn laänh àaåo. (Chñnh öng Àùång laâ ngûúâi àaä àiïìu haânh trûåc tiïëp
vuå àaân aáp nhûäng ngûúâi phaãn àöëi úã Quaãng trûúâng Thiïn An Mön
vaâo nùm 1989.) Cho duâ phûúng phaáp laänh àaåo vaâ yá thûác hïå cuãa
öng coá laâ gò thò khöng ai coá thïí phuã nhêån àûúåc nhûäng aãnh hûúãng
cuãa Àùång Tiïíu Bònh trong trong viïåc leâo laái cöng cuöåc phaát triïín
kinh tïë cuãa Trung Quöëc.

NHÛÄNG CÖÅT MÖËC TRONG CÖNG CUÖÅC CAÃI CAÁCH KINH TÏËNHÛÄNG CÖÅT MÖËC TRONG CÖNG CUÖÅC CAÃI CAÁCH KINH TÏËNHÛÄNG CÖÅT MÖËC TRONG CÖNG CUÖÅC CAÃI CAÁCH KINH TÏËNHÛÄNG CÖÅT MÖËC TRONG CÖNG CUÖÅC CAÃI CAÁCH KINH TÏËNHÛÄNG CÖÅT MÖËC TRONG CÖNG CUÖÅC CAÃI CAÁCH KINH TÏË
Ú Ã TRUNG QUÖËCÚÃ TRUNG QUÖËCÚÃ TRUNG QUÖËCÚÃ TRUNG QUÖËCÚÃ TRUNG QUÖËC

19761976197619761976: Thaáng 9: Mao Traåch Àöng qua àúâi. Thaáng 10: Beâ luä Böën Tïn
bõ bùæt.

19771977197719771977: Höåi nghõ Trung ûúng III Khoáa X cuãa Àaãng Cöång saãn Trung
Quöëc phuåc chûác cho Àùång Tiïíu Bònh trúã laåi ghïë Phoá Chuã tõch UÃy
ban Trung ûúng vaâ UÃy ban Quên uãy Trung ûúng cuãa Àaãng Cöång
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saãn Trung Quöëc. Thaáng 8: Caách maång Vùn hoáa chñnh thûác chêëm
dûát hoaåt àöång theo sùæc lïånh Àaåi höåi Àaãng Toaân quöëc XI.

19781978197819781978: Höåi nghõ Trung ûúng III Khoáa XI chuyïín àöíi chñnh saách chñnh
phuã sang têåp trung caãi caách kinh tïë. Hiïån àaåi hoáa kinh tïë trúã
thaânh troång têm cuãa cöng taác Àaãng. Khêíu hiïåu haânh àöång múái
cuãa chñnh phuã: quïn ài quaá khûá, têåp trung vaâo tûúng lai.

19801980198019801980: Àùång Tiïíu Bònh ban haânh vaâ phaát àöång chñnh saách Àùåc khu
Kinh tïë, múã cûãa caác thaânh phöë Thêm Quyïën, Chu Haãi, Saán Àêìu,
vaâ Haå Mön àïí thu huát àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi.

19831983198319831983: Chñnh thûác thûåc hiïån chïë àöå khoaán nöng nghiïåp, cho pheáp
caác höå gia àònh tûå quyïët canh taác tröìng troåt theo yá riïng. Chñnh
saách naây thay thïë chïë àöå nhaâ nûúác choån lûåa vuå muâa thay cho
nöng dên vaâ àaä nhanh choáng àem laåi sûå thõnh vûúång cho nöng
dên Trung Quöëc.

19841984198419841984: Chñnh phuã Trung ûúng Trung Quöëc thûåc hiïån Nghõ quyïët vïì
Caãi caách Cú cêëu Kinh tïë, khuyïën khñch sûã duång caác àöång lûåc
thõ trûúâng àaä àûúåc thûåc tïë saãn xuêët nöng nghiïåp chûáng minh
thaânh cöng sang caác ngaânh cöng nghiïåp khaác. Muåc tiïu: buöåc
caác doanh nghiïåp phaãi tûå chõu traách nhiïåm nhiïìu hún vïì hiïåu
quaã kinh tïë. Bùæt àêìu thûåc hiïån chñnh saách cho pheáp giûä laåi lúåi
nhuêån; khùèng àõnh thûåc hiïån chñnh saách àaánh thuïë trïn lúåi nhuêån
(tax-for-profit).

19871987198719871987: Àaåi höåi Àaãng XIII ûu tiïn tiïëp tuåc caãi caách kinh tïë.
19881988198819881988 (thaáng 4): Luêåt Doanh nghiïåp àûúåc thöng qua, haån chïë sûå

can thiïåp cuãa Àaãng Cöång saãn vaâo hoaåt àöång cuãa caác doanh
nghiïåp nhaâ nûúác. Luêåt phên àõnh traách nhiïåm giûäa Àaãng vaâ ban
giaám àöëc cuãa caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác.

19891989198919891989 (thaáng 6): Biïíu tònh úã Quaãng trûúâng Thiïn An Mön. Àùång Tiïíu
Bònh chó àaåo viïåc àaân aáp caác cuöåc chöëng àöëi.
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19901990199019901990: Nhùçm phêìn naâo phuåc höìi sûå quan têm cuãa caác nhaâ àêìu tû
sau vuå Thiïn An Mön, Àùång Tiïíu Bònh uãng höå viïåc thaânh lêåp möåt
trung têm àêìu tû úã Phöë Àöng, Thûúång Haãi. Nhûäng chñnh saách
ûu àaäi haâo phoáng cho àêìu tû àaä khúãi àöång sûå phaát triïín nhanh
choáng cuãa Thûúång Haãi.

19921992199219921992: Àùång Tiïíu Bònh thûåc hiïån chuyïën cöng du àïën miïìn Nam Trung
Quöëc àïí khúãi àöång cöng cuöåc caãi caách kinh tïë. Àùång Tiïíu Bònh
khùèng àõnh tiïëp tuåc caãi caách kinh tïë laâ cöng taác troång yïëu coá
tñnh söëng coân cho uy tñn cuãa Àaãng, vaâ tuyïn böë rùçng nïëu àaão
ngûúåc caãi caách kinh tïë úã Trung Quöëc thò chùèng khaác naâo tûå
àaánh mêët sûå hêåu thuêîn cuãa nhên dên. Àaåi höåi Àaãng XIV chêëp
thuêån tiïëp tuåc caãi caách kinh tïë.

19931993199319931993: Höåi nghõ Trung ûúng III Khoáa XIV phï duyïåt vùn kiïån Thiïët lêåp
möåt chïë àöå kinh tïë xaä höåi chuã nghôa theo àõnh hûúáng thõ trûúâng.

19971997199719971997 (thaáng 2): Àùång Tiïíu Bònh, luác êëy laâ ngûúâi nùæm toaân quyïìn
laänh àaåo úã Trung Quöëc, qua àúâi. Öng laâ Chuã tõch UÃy ban Trung
ûúng vaâ UÃy ban Quên uãy Trung ûúng cuãa Àaãng Cöång saãn Trung
Quöëc. Giang Traåch Dên lïn thay.

19981998199819981998: Thuã tûúáng múái böí nhiïåm Chu Dung Cú loan baáo nhûäng biïån
phaáp caãi caách quan yïëu theo àoá cùæt giaãm nhûäng khoaãn trúå cêëp
cuãa chñnh phuã vïì nhaâ cûãa, tùng cûúâng sûác maånh cho Ngên haâng
Trung ûúng bùçng nhûäng chûác nùng àiïìu haânh múái, cho pheáp
caác ngên haâng thûúng maåi hoaåt àöång àöåc lêåp, thûåc hiïån caãi caách
trïn phaåm vi toaân quöëc àöëi vúái hïå thöëng y tïë, vaâ caãi caách hïå
thöëng thu thuïë.

20012001200120012001 (thaáng 12): Trung Quöëc gia nhêåp WTO. Theo nhûäng àiïìu khoaãn
gia nhêåp, Trung Quöëc cam kïët sûãa chûäa böí sung haâng trùm böå
luêåt àïí múã cûãa thõ trûúâng thu huát àêìu tû nûúác ngoaâi. Àïën thaáng
12-2005, hêìu hïët caác böå luêåt àaä cam kïët àïí àûúåc vaâo WTO phaãi
àûúåc thûåc thi. Àïën nùm 2007, hêìu nhû têët caã caác böå luêåt phaãi
àûúåc thûåc thi.
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Caãi caách kinh tïë úã Trung Quöëc: Doâ dêîm tûâng bûúác àiCaãi caách kinh tïë úã Trung Quöëc: Doâ dêîm tûâng bûúác àiCaãi caách kinh tïë úã Trung Quöëc: Doâ dêîm tûâng bûúác àiCaãi caách kinh tïë úã Trung Quöëc: Doâ dêîm tûâng bûúác àiCaãi caách kinh tïë úã Trung Quöëc: Doâ dêîm tûâng bûúác ài

Trong 15 nùm qua, caãi caách kinh tïë úã Trung Quöëc, úã möåt
mûác àöå àaáng kïí, àaä àûúåc thûåc hiïån theo phûúng thûác thûã
vaâ sai, laâm taåo ra möåt möi trûúâng kinh doanh àêìy thaách thûác
àöëi vúái caác nhaâ quaãn lyá úã caác cöng ty àa quöëc gia. Coá möåt
thaânh ngûä Trung Quöëc mö taã chñnh xaác hiïån tûúång naây laâ
cêu “doâ àaá qua söng”. Àöëi vúái caác nhaâ quaãn lyá caác cöng ty
àa quöëc gia úã Trung Quöëc, phaát triïín caác hoaåt àöång saãn xuêët
kinh doanh úã möåt möi trûúâng maâ trong àoá hïå thöëng kinh tïë
haäy coân àang trong giai àoaån “tiïën hoáa” vaâ thay àöíi àaä gêy
ra nhiïìu röëi rùæm, lêîn löån; nhûäng quy àõnh múái ban haânh coá
thïí coân mú höì, thiïëu nhêët quaán, thêåm chñ mêu thuêîn. Nhiïìu
ngûúâi àaä lïn tiïëng phaân naân khöng phaãi chó vïì tònh traång
khöng thïí hiïíu àûúåc luêåt chúi maâ coân vïì khöng thïí biïët chùæc
àûúåc sên chúi bùæt àêìu vaâ kïët thuác chöî naâo.

David Chang úã Philips China àaä àûa ra möåt lúâi khuyïn
thïë naây vúái nhûäng ngûúâi múái bûúác vaâo thõ trûúâng naây: “Trûúác
hïët, khi quyïët àõnh coá nïn àêìu tû vaâo Trung Quöëc hay khöng,
quñ võ khöng thïí sûã duång qui trònh lêåp kïë hoaåch kinh doanh
bònh thûúâng àûúåc. Nhûäng giaã àõnh chñnh yïëu cho möåt kïë hoaåch
kinh doanh laâ: phñ töín, cú höåi kinh doanh, lûúång vöën àêìu
tû cêìn thiïët laâ bao nhiïu. Doanh thu trûâ ài phñ töín laâ ra con
söë lúåi nhuêån, àuáng khöng naâo? Nhûng àêy laâ Trung Quöëc.
ÚÃ àêët nûúác naây coá nhiïìu yïëu töë khaác khöng roä raâng, minh
nhiïn nhû vêåy àûúåc”. Öng Chang noái rùçng caác nhaâ quaãn lyá
laâm viïåc úã Trung Quöëc khöng thïí tñnh toaán cú höåi kinh doanh
úã Trung Quöëc bùçng nhûäng “pheáp tñnh toaán hoåc”, búãi möåt söë
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yïëu töë seä aãnh hûúãng àïën cöng viïåc laåi khöng phaãi dïî daâng
nhòn thêëy. Nhûäng nguy cú ngêìm êëy laâ gò? Öng giaãi thñch:
“Lyá do àún giaãn laâ Trung Quöëc haäy coân trong giai àoaån trung
chuyïín tûâ möåt nïìn kinh tïë kïë hoaåch sang möåt nïìn kinh tïë
thõ trûúâng. Hiïån nay, hoå vêîn coân trong giai àoaån 'quaá àöå’.
Vò hoå coân trong giai àoaån 'quaá àöå’ nhû thïë nïn haäy coân rêët
nhiïìu vuâng xaám”. Noái caách khaác, nhûäng qui trònh ra quyïët
àõnh kinh doanh chuêín mûåc seä khöng coá taác duång úã Trung
Quöëc. Thay vaâo àoá, öng Chang khuyïn caác cöng ty àa quöëc
gia sùæp vaâo laâm ùn úã Trung Quöëc haäy taåo ra vaâ tuên thuã
möåt “kïë hoaåch kinh doanh theo kiïíu úã Trung Quöëc, chûá khöng
phaãi möåt kïë hoaåch kinh doanh theo kiïíu quöëc tïë”.

Nhûäng nhaâ quaãn lyá àûúåc phoãng vêën khaác cuäng àöìng tònh
vúái lúâi caãnh baáo trïn vïì tònh traång mêåp múâ vaâ hay thay àöíi
xoaânh xoaåch úã Trung Quöëc. Nhû möåt vñ duå vïì têìm taác àöång
cuãa möi trûúâng nhû thïë àöëi vúái caác hoaåt àöång kinh doanh,
chuáng ta haäy nghe Guy McLeod cuãa Airbus China toám tùæt

nhûäng kinh nghiïåm cuãa öng qua
nhûäng lêìn thûúng thaão vúái chñnh
phuã Trung Quöëc àïí xin àûúåc giêëy
pheáp: “Cöng viïåc naây coá thïí laâ möåt
quaá trònh daâi húi, nhiïu khï, vaâ töën
thúâi gian. Nhûng nhûäng lêìn khaác,
cöng viïåc laåi rêët àún giaãn. Lêìn sau,
khöng bao giúâ giöëng lêìn trûúác caã”.

Laâm thïë naâo àïí möåt nhaâ quaãn
lyá quöëc tïë coá thïí laänh àaåo thaânh
cöng trong nhûäng àiïìu kiïån mêåp

“Trung Quöëc haäy coân trong
giai àoaån trung chuyïín tûâ
möåt nïìn kinh tïë kïë hoaåch
sang möåt nïìn kinh tïë thõ
trûúâng. Hiïån nay, hoå vêîn
coân trong giai àoaån ‘quaá
àöå’. Vò hoå coân trong giai
àoaån ‘quaá àöå’ nhû thïë nïn
haäy coân rêët nhiïìu vuâng xaám”.

David ChangDavid ChangDavid ChangDavid ChangDavid Chang, Töíng giaám
àöëc àiïìu haânh, Philips China
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múâ, nûãa naåc nûãa múä nhû vêåy? Nhûäng ngûúâi chuáng töi phoãng
vêën àaä àûa ra hai loaåi cêu traã lúâi chñnh yïëu cho cêu hoãi trïn:
möåt, haäy hoâa mònh vúái doâng chaãy chung, nhêåp gia tuây tuåc;
hai, haäy têåp trung vaâo nhûäng muåc tiïu lêu daâi.

Thêím phaán Norman Givant àaä toám tùæt rêët hay vïì phûúng
caách “hoâa mònh vúái doâng chaãy chung” bùçng lúâi giaãi thñch rùçng
sûå phaát triïín kinh tïë buâng nöí cuãa Trung Quöëc àaä xaãy ra bêët
chêëp hiïån traång bûâa baäi, höîn àöån, vaâ röëi rùæm khi chuyïín
àöíi tûâ möåt nïìn kinh tïë cöång saãn sang möåt nïìn kinh tïë xaä
höåi chuã nghôa theo àõnh hûúáng thõ trûúâng. “Söëng chung vúái
nhûäng mêu thuêîn laâ thïë maâ Trung Quöëc cuäng khöng gùåp
vêën àïì gò caã. Cêu hoãi cuãa hoå laâ: Têët caã nhûäng caách laâm naây
coá chûáng minh àûúåc sûå hiïåu nghiïåm cuãa chuáng qua thúâi gian
khöng?”, öng Givant noái. Öng àaä dêîn vñ duå vïì sûå tùng trûúãng
àaáng lûu yá cuãa Thûúång Haãi: “Haäy nhòn ra cûãa söí ài: quñ võ
àang thêëy möåt thaânh phöë [Thûúång Haãi] hûng thõnh, nùng
àöång, tùng trûúãng cûåc kyâ nhanh trong 20 nùm qua, vaâ noá
àaä tùng trûúãng àûúåc nhû thïë laâ nhúâ àaä biïët lúâ ài nhûäng mêu
thuêîn vaâ têåp trung chuã yïëu vaâo phaát triïín kinh tïë”.

David Chang cuãa cöng ty Philips cuäng nhêën maånh rùçng
caác cöng ty àa quöëc gia khöng thïí ngöìi chúâ cho àïën khi têët
caã caác vuâng xaám kia àûúåc khai quang röìi múái àïën laâm ùn.
Öng ta baão rùçng möåt söë vuâng xaám chñnh laâ “cú höåi maâ quñ
võ cêìn chöåp lêëy”. Noái caách khaác, nhûäng cöng ty nûúác ngoaâi
nïn tuên theo nhûäng quy àõnh möåt caách chùåt cheä nhêët úã mûác
coá thïí, giûä möëi quan hïå mêåt thiïët vúái chñnh phuã, trong khi
vêîn tiïëp tuåc tiïën lïn trong cöng viïåc kinh doanh cuãa mònh
bêët chêëp möåt söë vêën àïì vêîn coân u u minh minh nhû ài trong
sûúng muâ.
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Lúâi khuyïn thûá hai laâ, haäy suy nghô theo hûúáng tñch cûåc
vaâ cho muåc àñch lêu daâi. Nïëu nhûäng quy àõnh trong ngaânh
nghïì caác baån hiïån taåi chûa àûúåc roä raâng thò nhûäng nöî lûåc
minh baåch hoáa cuäng àang àûúåc triïín khai thûåc hiïån. Nhûäng
ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën àaä chó ra rùçng nhiïìu quy
àõnh àang ngaây caâng trúã nïn roä raâng vaâ àûúåc chuêín hoáa kïí
tûâ khi Trung Quöëc gia nhêåp WTO vaâo ngaây 11-12-2001 (sau
14 nùm thûúng thaão). Àöång thaái naây àaä àûúåc tung hö ca ngúåi
khùæp thïë giúái nhû möåt chiïën thùæng cho tûå do thûúng maåi.
Trong nöåi tònh Trung Quöëc, viïåc tham gia WTO àaä möåt lêìn
nûäa khùèng àõnh quyïët têm chñnh trõ mong muöën khuyïëch
trûúng tûå do hoáa kinh tïë, toaân cêìu hoáa, vaâ chuã nghôa tû baãn
thûåc tïë.

Trung Quöëc àûúåc chêëp nhêån vaâo WTO àïën àêu laâ coân tuây
thuöåc vaâo mûác àöå baäi boã nhûäng quy àõnh àöëi vúái caác ngaânh
nghïì vaâ múã cûãa caác thõ trûúâng nöåi àõa röång lúán cho caác cöng
ty nûúác ngoaâi. Àïën nùm 2005, sau böën nùm thûåc hiïån nhûäng
cam kïët WTO, cöång àöìng doanh thûúng quöëc tïë àaä thûâa nhêån
rùçng Trung Quöëc vïì cú baãn coá àang thûåc hiïån nhûäng cam
kïët cuãa mònh qua viïåc thöng qua nhûäng àõnh chïë múã cûãa
thõ trûúâng vaâ nêng têìm sên chúi. Vaâ ngay caã úã nhûäng ngaânh
khöng chõu aãnh hûúãng cuãa viïåc gia nhêåp WTO thò, theo nhû
àaánh giaá cuãa nhûäng nhaâ quaãn lyá quöëc tïë trong cuöåc nghiïn
cûáu cuãa chuáng töi, nhûäng àõnh chïë vaâ quy àõnh cuãa Trung
Quöëc cuäng àang àûúåc chuêín hoáa vaâ chñnh phuã àang mau
mùæn thïí hiïån sûå ûu aái cuãa mònh vúái caác doanh nghiïåp.

Àiïím mêëu chöët laâ: laâm viïåc vúái caác cú quan cöng quyïìn
haäy coân laâ möåt thaách thûác àöëi vúái caác cöng ty àa quöëc gia úã
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Trung Quöëc, nhûng tònh hònh àang àûúåc caãi thiïån. Trong cuöåc
Khaão saát Möi trûúâng Doanh thûúng nùm 2005 àöëi vúái caác
thaânh viïn cuãa caác Phoâng Thûúng maåi Hoa Kyâ àoáng úã Thûúång
Haãi thò 450 ngûúâi àûúåc hoãi àaä xaác àõnh nhûäng vêën àïì sau
àêy laâ “Nhûäng thaách thûác haâng àêìu khi àïën laâm ùn úã Trung
Quöëc”. Chó coá thaách thûác àûúåc xïëp haång laâ lúán nhêët (thiïëu
huåt nguöìn nhên sûå quaãn lyá) laâ khöng trûåc tiïëp liïn quan àïën
chñnh phuã. Nhûäng thaách thûác troång yïëu thûá àïën laâ: (2) tïå
quan liïu, (3) quy àõnh khöng roä raâng, (4) thiïëu cöng khai
minh baåch, (5) giaãi thñch caác quy àõnh thiïëu nhêët quaán, (6)
tham nhuäng, (7) khoá khùn trong viïåc thûåc hiïån caác àiïìu khoaãn
trong húåp àöìng, vaâ (8) tònh traång baão höå cuãa àõa phûúng.
Tin vui: kïët quaã cuãa cuöåc khaão saát haâng nùm naây cho thêëy
laâ, kïí tûâ nùm 1999, nhûäng ngûúâi àûúåc hoãi, úã möåt mûác àöå
nhêët quaán tûúng àöëi, àaä noái rùçng caác thaách thûác liïn quan
àïën cú quan cöng quyïìn trïn, tûâng loaåi möåt, àïìu àang “àûúåc
caãi thiïån” qua möîi nùm.

Chên dung ngûúâi viïn chûác múái úã Trung QuöëcChên dung ngûúâi viïn chûác múái úã Trung QuöëcChên dung ngûúâi viïn chûác múái úã Trung QuöëcChên dung ngûúâi viïn chûác múái úã Trung QuöëcChên dung ngûúâi viïn chûác múái úã Trung Quöëc

Nhiïìu thaách thûácNhiïìu thaách thûácNhiïìu thaách thûácNhiïìu thaách thûácNhiïìu thaách thûác maâ caác nhaâ quaãn lyá àang phaãi àöëi mùåt khi
laâm viïåc vúái caác cú quan cöng quyïìn Trung Quöëc coá nguöìn
cùn tûâ möåt thûåc tïë laâ caác luêåt lïå vaâ chñnh saách múái àang àûúåc
àûa ra búãi nhûäng viïn chûác àûúåc giaáo duåc vaâ àaâo taåo theo
möåt yá thûác hïå khaác hùèn. Nhû àaä àïì cêåp trïn, nhûäng viïn
chûác Trung Quöëc tûâ 50 tuöíi trúã lïn laâ nhûäng ngûúâi chõu caãnh
hoåc haânh dúã dang giaán àoaån vaâ bùæt àêìu laâm viïåc trong thúâi
Caách maång Vùn hoáa vaâ sau àoá thùng tiïën sûå nghiïåp nhúâ vaâo
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viïåc quaán triïåt nhûäng tû tûúãng cuãa Àaãngå Cöång saãn Trung
Quöëc thúâi bêëy giúâ. Trong luác àoá, ngay caã nhûäng quan chûác
lûáa 40 vaâ 30 tuöíi cuäng àaä àûúåc àaâo taåo theo yá thûác hïå cöång
saãn (theo kiïíu duy yá chñ trûúác àêy) ngay tûâ nhoã. Trong khi
coá nhiïìu quan chûác Trung Quöëc hiïån nay khaá cêëp tiïën vaâ
tû duy coá tñnh quöëc tïë thò cuäng khöng thïí traánh khoãi möåt
thûåc tïë laâ nhûäng tûúng taác giao dõch trong cöng taác haânh
chñnh vaâ doanh thûúng nhiïìu khi vêîn coân chõu nhûäng xung
khùæc vïì yá thûác hïå.

“Vêën àïì thêåt sûå laâ khi möåt nïìn kinh tïë xaä höåi chuã nghôa
vúái quyïìn haânh têåp trung tûâ trung ûúng phaãi 'söëng chung’
vúái möåt naäo traång thõ trûúâng coá tñnh tû baãn chuã nghôa thò
nhûäng mêìm möëng vaâ nguy cú hiïíu lêìm tûâ hai phña laâ rêët
lúán”, Norman Givant úã Cöng ty Freshfields Bruckhaus
Deringer noái. Öng Givant àaä caãnh baáo rùçng möåt söë thay àöíi
àaä xaãy ra qua cöng cuöåc caãi caách kinh tïë chuã yïëu chó coá tñnh
chêët “àiïím trang”, hay kiïíu nhû “bònh múái rûúåu cuä”. Chñnh
phuã vêîn coân quaãn lyá úã têìm vi mö caác thaânh phêìn kinh tïë
trong nûúác. Vñ duå, trong khi nhiïìu àún võ àaä àûúåc “cöng ty
hoáa” trong nhûäng nùm gêìn àêy thò sûå caãi caách êëy nhiïìu khi
chó diïîn ra trïn bïì mùåt. Trong möåt vaâi trûúâng húåp, caác cöng
ty àûúåc thay tïn àöíi hoå nhûng vêîn aáp duång nhûäng mö hònh
hoaåt àöång cuä àaä vöën baám rïî tûâ lêu. “Laâm viïåc trong caác cöng
ty [múái àûúåc tû nhên hoáa] cuäng vêîn laâ nhûäng viïn chûác tûâ
nhûäng ban bïå cuä. Do vêåy, nhûäng ban bïå êëy vêîn coân quyïìn
kiïím soaát chùåt cheä caác nhaâ maáy, vêîn chó àaåo saãn xuêët, vêîn
can thiïåp vaâo viïåc tuyïín choån nhên sûå quaãn lyá, v.v...”, öng
Givant phên tñch. “Vêåy caái maâ chuáng ta coá àûúåc laâ cuäng nhûäng
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nhaâ maáy àoá, cuäng vúái nhûäng con ngûúâi quaãn lyá ngaây xûa
êëy, cuäng baáo caáo lïn möåt cêëp trïn nhû trûúác kia. Nhû vêåy
töi daám noái laâ hònh thûác thò thay àöíi nhûng baãn chêët vêîn
vêåy”. Öng ta cuäng noái thïm laâ hiïån nay vêën àïì caãi caách caác
doanh nghiïåp nhaâ nûúác khöng hiïåu quaã thò ñt phöí biïën hún
úã caác trung têm kinh tïë lúán. “ÚÃ Thûúång Haãi, khuynh hûúáng
chung laâ choån [nhûäng laänh àaåo nhaâ maáy] coá trònh àöå chuyïn
mön kyä thuêåt. Nhûäng úã nhûäng àõa phûúng khaác thò sûå lûåa
choån êëy vêîn phaãi chõu aãnh hûúãng búãi nhûäng yïëu töë chñnh
trõ hún laâ khaã nùng chuyïn mön”, öng noái.

Möåt vïët tñch cuãa cú chïë kinh tïë theo kïë hoaåch coân soát laåi
bêët chêëp laân soáng caãi caách kinh tïë laâ “ma trêån” nhiïìu têìng
bêåc caác cêëp quaãn lyá tûâ trung ûúng, àïën caác tónh thaânh, röìi
àïën tûâng àõa phûúng maâ caác cöng ty àa quöëc gia phaãi “àoaån
trûúâng qua cêìu” khi ài xin giêëy pheáp. Vêîn coân laâ möåt hiïån
tûúång phöí biïën khi chó möåt dûå aán
àêìu tû maâ cuâng möåt luác phaãi chöìng
cheáo ài xin caác phoâng ban úã caác cêëp
chñnh quyïìn tûâ trung ûúng, tónh/
thaânh, vaâ àïën têån àõa phûúng. Tiïën
sô Gary Dirks úã British Petroleum
China àaä giaãi thñch rùçng caác cú quan
úã nhûäng cêëp chñnh quyïìn khaác nhau
coá thïí laâm viïåc theo nhûäng ûu tiïn
khaác nhau. Do vêåy, àaáp ûáng àûúåc
têët caã caác yïu cêìu cuãa caác cêëp chñnh
quyïìn cuäng phaãi búã húi tai. “Têët caã
caác cêëp khaác nhau naây àïìu quan

“Vêën àïì thêåt sûå laâ khi möåt
nïìn kinh tïë xaä höåi chuã nghôa
vúái quyïìn haânh têåp trung
tûâ trung ûúng phaãi ‘söëng
chung’ vúái möåt naäo traång
thõ trûúâng coá tñnh tû baãn
chuã nghôa thò nhûäng mêìm
möëng vaâ nguy cú hiïíu lêìm
tûâ hai phña laâ rêët lúán”.

Norman GivantNorman GivantNorman GivantNorman GivantNorman Givant, Àöëi taác
Àiïìu haânh Vùn phoâng
Thûúång Haãi, China Practice
Group, Freshfields Bruckhaus
Deringer
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têm àïën cuâng möåt vêën àïì: baãn chêët cuãa dûå aán, thúâi gian vaâ
tiïën àöå thûåc hiïån, caác àöëi tûúång tham gia”, tiïën sô Gary noái.
“Tònh traång naây lêu nay vêîn chûa thêëy coá thay àöíi”.

Nhûäng mêu thuêîn yá thûác hïå cuäng coá thïí naãy sinh do caác
quan chûác chñnh quyïìn Trung Quöëc vaâ caác nhaâ quaãn lyá cuãa
caác cöng ty àa quöëc gia xem ra rêët khaác nhau trong quan
niïåm vïì nguy cú kinh doanh. “Möi trûúâng thûúng maåi cuãa
chuáng ta (phûúng Têy) thò dûåa trïn nguyïn lyá chêëp nhêån
ruãi ro – àaánh giaá ruãi ro cuãa doanh nghiïåp. Trong khi mö hònh
cuãa Trung Quöëc laâ möåt hïå thöëng kiïím soaát”, öng Givant noái.
Dûúái chïë àöå cöång saãn, xêy dûång möåt maång lûúái kiïím tra vaâ
cên bùçng chñnh trõ àûúåc xem laâ möåt cöng viïåc vö cuâng quan
troång. Chêëp nhêån ruãi ro laâ àiïìu khöng thïí, búãi phaãi qua nhiïìu
cêëp kyá duyïåt àöëi vúái bêët cûá thay àöíi naâo, duâ nhoã nhùåt. Öng
Givant noái rùçng trong khi caác nhaâ doanh nghiïåp Trung Quöëc
thûúâng khaá sùén loâng chêëp nhêån nguy cú thò caác quan chûác
chñnh quyïìn laåi thûúâng rêët dõ ûáng vúái caác nguy cú. “Möåt viïn
chûác noái chung rêët súå phaåm phaãi sai löîi vaâ do vêåy rêët baão
thuã khi ra quyïët àõnh, duâ bêët cûá quyïët àõnh gò”, öng khùèng
àõnh. “Àêy laâ möåt xaä höåi maâ trong àoá nhûäng thaânh cöng duäng
caãm cuãa quñ võ seä àûúåc khen ngúåi, nhûng sûå nghiïåp cuãa quñ
võ seä 'àûa ra töí chûác’ nïëu quñ võ phaåm phaãi möåt lêìm lêîn. Trong
möåt naäo traång nhû vêåy thò caác àöång cú laâm viïåc nùçm úã àêu?
Nhûäng àöång cú êëy chñnh laâ phaãi luön cêín troång, phaãi luön
baão thuã, phaãi àêíy chuyïån ra quyïët àõnh lïn cêëp trïn búãi vò –
laåy Chuáa töi – quñ võ naâo laåi daám laänh lêëy traách nhiïåm cho
nhûäng quyïët àõnh mònh àûa ra nhó”.

Nhûäng ngûúâi chuáng töi phoãng vêën khaác cuäng àöìng yá rùçng
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trong nöåi böå Trung Quöëc coá möåt kiïíu tû tûúãng chêëp nhêån
rùçng caã hïå thöëng àang biïën chuyïín thay àöíi, rùçng chñnh quyïìn
vêîn coân àang trong giai àoaån nhêån àûúâng, phaãi thêån troång
“doâ àaá qua söng”. Vñ duå, vêîn coá nhiïìu hiïåp höåi vaâ phoâng
thûúng maåi úã Trung Quöëc hiïån àang hoaåt àöång maâ khöng
coá giêëy pheáp. Àöëi vúái nhiïìu trûúâng húåp trong söë naây, caác
hiïåp höåi àang àûúåc chuá yá naây àaä phaãi thûúng lûúång haâng
bao nùm trúâi àïí xin giêëy pheáp. Trong giai àoaån hiïån taåi, hoå
khöng chó àûúåc pheáp hoaåt àöång (trïn qui mö lúán), maâ caác
cú quan cöng quyïìn vêîn giao dõch vúái nhûäng töí chûác “bêët
húåp phaáp” naây qua viïåc tham dûå caác cuöåc höåi nghõ coá chiïu
àaäi, tiïåc tuâng vaâ cuäng lïn phaát biïíu úã nhûäng dõp nhû vêåy.
Möåt vñ duå nûäa laâ chuyïån xuêët baãn caác êën phêím bùçng tiïëng
Anh úã Trung Quöëc. Chùèng haån, bêët cûá ngûúâi naâo àïën Thûúång
Haãi cuäng àïìu thêëy caác taåp chñ thûúng maåi vaâ giaãi trñ bùçng tiïëng
Anh trùm hoa àua núã nhûng thûåc tïë khöng möåt túâ naâo àûúåc
cêëp pheáp xuêët baãn. Chñnh phuã cho pheáp hoå xuêët baãn (hêìu
hïët laâ àûúåc phaát khöng úã caác khaách saån vaâ nhaâ haâng hoùåc
qua danh saách àõa chó coá sùén) chñ ñt laâ cho àïën khi möåt túâ àaä
vûúåt raâo àïí röìi bõ “chiïëu tûúáng” vaâ giaãi taán.

“Quaã coá tònh traång rùçng quñ võ coá thïí thêëy nhiïìu cú cêëu thûúng
maåi àang àûúåc xêy dûång maâ khöng àûúåc phaáp luêåt thûâa nhêån,
vêën àïì phaáp lyá chó àûúåc ban haânh sau thûåc tiïîn àïí húåp phaáp
hoáa nhûäng caái àaä xaãy ra”, öng Givant noái. Noái caách khaác, caác
quan chûác seä cho pheáp möåt doanh nghiïåp hoaåt àöång, xem
xeát nhûäng hiïåu quaã vaâ hïå luåy cuãa noá àöëi vúái toaân böå möi trûúâng
kinh doanh, röìi múái ra quyïët àõnh coá nïn húåp phaáp hoáa cho
noá hay khöng. “Hay quñ võ coá thïí thêëy nhûäng trûúâng húåp theo
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àoá nhûäng quy àõnh àõa phûúng àûúåc chñnh phuã trung ûúng
khuyïën khñch aáp duång nhûng trûúác hïët triïín khai úã cêëp àõa
phûúng àïí xem taác àöång cuãa chuáng nhû thïë naâo. Röìi sau àoá
chuáng múái àûúåc ban haânh trïn phaåm vi quöëc gia”. Öng Givant
nhêën maånh rùçng tònh traång uyïín chuyïín naây laâ möåt àùåc neát
troång yïëu trong nhûäng tiïën böå kinh tïë àaáng lûu yá cuãa Trung
Quöëc trong nhûäng nùm gêìn àêy.

Khoaãng caách tû duy àang thu heåp dêìnKhoaãng caách tû duy àang thu heåp dêìnKhoaãng caách tû duy àang thu heåp dêìnKhoaãng caách tû duy àang thu heåp dêìnKhoaãng caách tû duy àang thu heåp dêìn

Noái chung, nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën àa söë
xaác nhêån rùçng nhûäng àuång àöå vïì yá thûác hïå giûäa caác cú quan
cöng quyïìn vaâ caác doanh nghiïåp quöëc tïë àang caâng ngaây
caâng giaãm ài, vaâ rùçng hiïån nay Trung Quöëc àang coá möåt möi
trûúâng phaáp lyá ngaây caâng àûúåc caãi thiïån vaâ ngaây caâng öín
àõnh. “Trûúác àêy Trung Quöëc thu huát àûúåc vöën àêìu tû chuã
yïëu laâ do sûå tùng trûúãng nùng àöång – caác nhaâ àêìu tû khöng
muöën boã lúä cú höåi dûå phêìn vaâo möåt chûúng múái cuãa àêët nûúác
naây. Nhûng bêy giúâ caác nhaâ àêìu tû khöng chó bõ thu huát
búãi sûå tùng trûúãng maâ coân, úã möåt mûác àöå nhiïìu hún, búãi
tñnh àaáng tin cêåy vaâ öín àõnh nûäa”, tiïën sô Elmar Stachels cuãa
Bayer China noái. Öng ta nhêën maånh rùçng phaát triïín kinh tïë
àaä àûúåc thûåc hiïån úã Trung Quöëc trong 20 nùm qua, vaâ rùçng
quöëc gia naây àaä tiïën àûúåc nhûäng bûúác daâi trïn con àûúâng
taåo ra nhûäng luêåt lïå vaâ quy àõnh theo tiïu chuêín quöëc tïë kïí
tûâ khi gia nhêåp WTO. Öng Stachels noái rùçng nhûäng thay àöíi
naây àaä taåo ra àûúåc “möåt nïìn taãng múái cho caác nhaâ àêìu tû
nûúác ngoaâi tin tûúãng hún”.
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Trong khi nhûäng khaác biïåt trong nïëp nghô giûäa caác doanh
nghiïåp quöëc tïë vaâ chñnh quyïìn úã Trung Quöëc àaä ñt nhiïìu
àem laåi nhûäng thaách àöë cho hêìu hïët caác nhaâ quaãn lyá caác
cöng ty àa quöëc gia úã Trung Quöëc thò nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng
töi phoãng vêën àïìu cuâng chia seã möåt nhêån àõnh rùçng nhûäng
khoaãng caách vïì tû duy kinh tïë àang dêìn thu heåp. “Khi töi
àïën àêy, Trung Quöëc haäy coân lêëy kinh tïë nhaâ nûúác laâm chuã
àaåo”, Philip Murtaugh úã General Motors China, möåt ngûúâi àaä
úã Trung Quöëc lêu nùm, noái. “Chñnh phuã kiïím soaát hêìu nhû
moåi thûá, nùæm quyïìn quyïët àõnh moåi chuyïån – quñ võ cêìn saãn
xuêët bao nhiïu saãn phêím, quñ võ cêìn thuï bao nhiïu nhên
cöng”. Nhûng kïí tûâ khi bûúác chên àïën Trung Quöëc nùm 1994,
öng àaä chûáng kiïën “sûå biïën chuyïín tûâ tûâ nhûng liïn tuåc sang
möåt nïìn kinh tïë ngaây caâng theo àõnh hûúáng thõ trûúâng”. Ngaây
nay, öng Murtaugh noái, Trung Quöëc àaä thay àöíi. “Cho àïën
nay, hêìu hïët nhûäng viïn chûác chñnh phuã maâ töi gùåp àïìu àaä
hiïíu khaá roä caác khaái niïåm kinh tïë
vô mö, taåo cöng ùn viïåc laâm, vaâ têìm
quan troång cuãa lúåi nhuêån”, öng
nhêån xeát. “Hoå àaä nhêån ra têìm quan
troång cuãa kinh tïë thõ trûúâng vaâ taác
àöång cuãa lúåi nhuêån. Löëi suy nghô
bao cêëp cuä àaä thay àöíi hoaân toaân
àïí tiïën àïën chöî hiïíu àûúåc rùçng àiïìu
quan troång laâ phaãi taåo àûúåc cöng
ùn viïåc laâm vaâ taåo àiïìu kiïån cho
ngûúâi dên nêng cao mûác söëng”. Öng
Murtaugh noái rùçng nhiïìu viïn chûác

“Àaä coá möåt biïën chuyïín rêët
lúán trong suy nghô cuãa chñnh
quyïìn vïì kinh tïë thõ trûúâng,
têìm quan troång cuãa àêìu tû
vaâ khaã nùng sinh lúåi
nhuêån. Àïën nay thò chñnh
quyïìn daânh rêët nhiïìu thúâi
gian àïí noái chuyïån vúái quñ
võ vïì khaã nùng sinh lúåi
nhuêån”.

Philip MurtaughPhilip MurtaughPhilip MurtaughPhilip MurtaughPhilip Murtaugh
Chuã tõch kiïm Töíng giaám
àöëc, General Motors China



390 CEO ÚÃ TRUNG QUÖËC

bêy giúâ àaä hiïíu ra àûúåc rùçng, àïí phaát triïín kinh tïë, phaãi cho
pheáp caác nhaâ àêìu tû kiïëm àûúåc àöìng lúâi. “Àaä coá möåt biïën chuyïín
rêët lúán trong suy nghô cuãa chñnh quyïìn vïì kinh tïë thõ trûúâng,
têìm quan troång cuãa àêìu tû vaâ khaã nùng sinh lúåi nhuêån. Àïën
nay thò chñnh quyïìn daânh rêët nhiïìu thúâi gian àïí noái chuyïån
vúái quñ võ vïì khaã nùng sinh lúåi nhuêån”.

Norman Givant àöìng yá rùçng doâng suy nghô chñnh thöëng
àang coá nhûäng thay àöíi. “Khi quñ võ àïën Trûúâng Àaãng úã Bùæc
Kinh, ngûúâi ta khöng chó giaãng cho quñ võ kinh tïë hoåc theo
chuã nghôa Maác-Lï. Hoå coân daåy nhûäng mö hònh kinh tïë hoåc
hiïån àaåi. Nhû vêåy, ngay caã àùçng sau nhûäng bûác tûúâng thaánh
thiïng cuãa yá thûác hïå cöång saãn thò ngûúâi ta cuäng àang nöî
lûåc daåy cho nhûäng àöìng chñ cuãa mònh nhûäng caách thûác àïí
ûáng phoá vúái möåt thïë giúái àaä vaâ àang thay àöíi tûâng ngaây”.
Öng Givant noái rùçng trong nhûäng baâi hoåc nhû vêåy nhiïìu khi
ngûúâi ta phaãi daán nhûäng caái maác cöång saãn cho nhûäng tû
tûúãng theo hoåc thuyïët kinh tïë thõ trûúâng àïí traánh nhûäng lúâi
baân taán xò xaâo”(*). Cho dêîu coá thïë thò möåt sûå biïën chuyïín coá
tñnh nïìn taãng sang möåt chïë àöå do nhûäng àöång lûåc cuãa thõ
trûúâng àiïìu khiïín cuäng àang diïîn ra. “Nhû Àùång Tiïíu Bònh
àaä tûâng noái: ‘Meâo trùæng hay meâo àen khöng quan troång, miïîn
laâ meâo bùæt àûúåc chuöåt’”, öng Givant noái. “Àiïìu naây ài ngûúåc
laåi vúái tû tûúãng cuãa Mao Traåch Àöng, laâ ngûúâi vêîn thûúâng
tuyïn böë “Höìng hún chuyïn” – coá nghôa laâ sûå thuêìn khiïët
vïì yá thûác hïå quan troång hún nùng lûåc chuyïn mön”.
_________
* Kinh tïë thõ trûúâng khöng phaãi laâ saãn phêím riïng cuãa chuã nghôa tû baãn. Mö hònh kinh tïë
thõ trûúâng theo àõnh hûúáng XHCN maâ Trung Quöëc vaâ Viïåt Nam àang thûåc hiïån laâ sûå àiïìu
chónh vaâ phaát triïín mö hònh hiïån thûåc XHCN. Chuã nghôa tû baãn hiïån àaåi cuäng àang quaá
trònh àiïìu chónh.
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Nhûäng ngûúâi chuáng töi àaä phoãng vêën, mùåc duâ quan àiïím
coá khaác nhau tuây ngaânh nghïì, àïìu thöëng nhêët úã möåt àiïím
laâ, tû tûúãng cuãa chñnh phuã àang chuyïín sang möåt thaái àöå
quöëc tïë hún vaâ ûu aái hún vúái doanh thûúng. Gary Dirks úã
British Petroleum àaä goåi chñnh phuã Trung Quöëc laâ möåt chñnh
phuã “tiïën böå” trong viïåc giaãi quyïët nhûäng thaách thûác kinh
tïë: “Nhûäng vêën àïì vaâ khoá khùn maâ Trung Quöëc phaãi àöëi àêìu
àaä khaá roä: caãi caách hïå thöëng ngên haâng, caãi caách caác doanh
nghiïåp nhaâ nûúác, naån thêët nghiïåp vaâ lûúng hûu, nùng lûåc
thuïë khoáa. Àêy laâ nhûäng vêën àïì maâ caác nhaâ laänh àaåo [Trung
Quöëc] bêy giúâ àaä hiïíu ra”. Trong khi öng Dirks goåi àoá laâ nhûäng
“thaách thûác to lúán” yïu cêìu “tûâng chuát khön ngoan vaâ saáng
kiïën” àïí giaãi quyïët thò öng laåi tin tûúãng rùçng chñnh quyïìn
Trung Quöëc seä sùén loâng vaâ coá nùng lûåc tiïëp tuåc cöng cuöåc
caãi caách kinh tïë. “Àiïìu töi rêët thñch úã giúái laänh àaåo Trung
Quöëc laâ hoå coá quan têm àêìu tû suy nghô rêët töët. Hoå àaä chuêín
bõ àuã nguöìn nhên lûåc, tòm hiïíu àûúåc tònh hònh”. Öng àaä àûa
ra möåt vñ duå laâ chñnh quyïìn luác naâo cuäng múâi nhûäng chuyïn
gia nûúác ngoaâi àïën àïí têåp huêën cho nhûäng quan chûác trong
nûúác vïì nhûäng têåp tuåc hay nhêët cuãa quöëc tïë, hoùåc gûãi ngûúâi
ra àaâo taåo úã nûúác ngoaâi. Khi caác àoaân khaách Trung Quöëc
àïën tham quan caác hoaåt àöång cuãa BP trong khuön khöí nhûäng
lúáp têåp huêën nhû thïë, öng Dirks kïí, thò caác quan chûác àaä
quan saát hoåc hoãi rêët nghiïm tuác. “Thêåt sûå hoå àaä chuêín bõ
rêët kyä lûúäng trûúác khi àïën vaâ àaä àùåt nhûäng cêu hoãi thuá võ.
Hoå biïët hoå àang ài tòm caái gò vaâ hoå lùæng nghe rêët chùm chuá.
Ài tham quan vïì, hoå chuyïín hoáa, aáp duång nhûäng kinh nghiïåm
êëy vaâo tònh hònh thûåc tïë úã Trung Quöëc”, öng noái.

Dominique de Boisseson cuãa haäng Alcatel àûa ra möåt minh
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hoåa cho sûå thay àöíi trong caách nghô cuãa chñnh quyïìn qua
möåt vñ duå thûåc tïë àaä xaãy ra khi Alcatel nùæm quyïìn súã hûäu
àa söë cöí phêìn úã Shanghai Bell nùm 2002. “Chuáng töi phaãi
chúâ àûúåc Chuã tõch Giang Traåch Dên chêëp thuêån”, öng de
Boisseson nhúá laåi. Nhûng hai nùm sau àoá, khi cöng ty thaânh
lêåp möåt trung têm nghiïn cûáu úã Thaânh Àö thò caác quy àõnh
àaä cho pheáp caác laänh àaåo Alcatel chó cêìn thûúng lûúång vúái
chñnh quyïìn àõa phûúng. “Dô nhiïn, ngûúâi ta àaä phaãi baáo
caáo lïn Bùæc Kinh, nhûng phña àöëi taác chñnh laâ chñnh quyïìn
àõa phûúng, cuå thïí laâ chuã tõch cuãa thaânh phöë Thaânh Àö”,
de Boisseson noái. Àïën lêìn thûá hai êëy thò thaái àöå cuãa chñnh
quyïìn àaä thên thiïån vúái nhûäng cöng viïåc kinh doanh hún
rêët nhiïìu.

Möåt vñ duå nûäa cho thaái àöå múái naây laâ: ngaây nay caác viïn
chûác chñnh quyïìn thûúâng chuã àöång tòm àïën vúái caác laänh àaåo
doanh nghiïåp. Öng de Boisseson àaä chó ra möåt thûåc tïë laâ àïën
nay thò caác quan chûác sùén saâng àïën tham dûå vaâ phaát biïíu
úã caác höåi nghõ baân cöng viïåc – möåt thay àöíi lúán lao so vúái
mêëy nùm trûúác. Öng àaä toám tùæt vïì thaái àöå múái naây nhû sau:
“Ngaây trûúác, chñnh quyïìn luác naâo cuäng chó quan têm möåt
chuyïån laâ phaãi àaãm baão cho quñ võ luön hoaåt àöång theo nhûäng
quy àõnh cuãa hoå. Bêy giúâ, hoå cöë hïët sûác mònh àïí àiïìu chónh
nhûäng quy àõnh cuãa hoå hêìu phuâ ûáng vúái nhu cêìu cuãa cöång
àöìng doanh nghiïåp – hoå coá thiïån chñ höî trúå. Hoå àang thûåc
hiïån möåt vai troâ khaác trûúác”. Öng noái rùçng nhûäng thay àöíi
êëy chuã yïëu laâ do hoå àaä nhêån thûác àûúåc nhûäng khoaãn àêìu
tû nûúác ngoaâi seä àem laåi nhûäng lúåi ñch gò àöëi vúái chñnh quyïìn
àõa phûúng. “Hoå àaä thêëy àûúåc ûu thïë cuãa viïåc thu huát àûúåc



CHINH PHUÅC KHAÁCH HAÂNG TRUNG QUÖËC  393

nhûäng nguöìn vöën àêìu tû. Hiïån nay hoå rêët söët sùæng trong
viïåc thu huát quñ võ àïën àêìu tû úã àõa phûúng hoå”, öng noái.

Möåt vñ duå nûäa vïì thaái àöå tiïën böå vaâ “dïî gêìn” múái coá naây
cuãa caác cêëp chñnh quyïìn laâ trûúâng húåp cuãa UÃy ban Quan
hïå vaâ Giao dõch Kinh tïë Àöëi ngoaåi Thaânh phöë Thûúång Haãi
(SMERT), laâ cú quan úã Thûúång Haãi maâ caác cöng ty nûúác ngoaâi
phaãi àïën laâm viïåc àïí coá thïí töí chûác hoaåt àöång, xin giêëy pheáp
xuêët-nhêåp khêíu, hoùåc àïí liïn hïå vúái nhûäng cú quan chñnh
quyïìn khaác. SMERT, noái chung, àûúåc cöång àöìng kinh doanh
quöëc tïë àaánh giaá laâ laâm viïåc hiïåu quaã vaâ theo phong caách
hiïån àaåi. Nùm 2004, uãy ban naây àaä thaânh lêåp nùm nhoám
àùåc biïåt coá nhiïåm vuå têåp trung tòm kiïëm àêìu tû tûâ nhûäng
àöëi taác giao dõch cuå thïí. Nhoám tòm kiïëm àêìu tû úã khu vûåc
Bùæc Myä bao göìm nhûäng nhên viïn coá trònh àöå hoåc vêën cao,
noái tiïëng Anh töët, àûúåc giao troång traách àïën thùm vùn phoâng
cuãa caác nhaâ àêìu tû tiïìm nùng àïí
chuêín bõ cho nhûäng cú höåi àêìu tû.
Möåt tñn hiïåu “hoa coã muâa xuên”: caác
“àùåc sûá” cuãa SMERT àûúåc yïu cêìu
phaãi in söë àiïån thoaåi di àöång trïn
danh thiïëp cuãa mònh àïí caác doanh
nhên coá thïí trûåc tiïëp goåi àïën vaâ nhúâ
thïë maâ khöng phaãi ài qua caác têìng
têìng lúáp caác cuá chuyïín àiïån thoaåi
rùæc röëi àïën phaát súå úã caác cú quan
cöng quyïìn.

Seichi Kawasaki úã Sony China noái
rùçng thay àöíi lúán nhêët vïì thaái àöå

“Chñnh quyïìn Trung Quöëc
àang thûåc sûå nöî lûåc laâm cho
caác nhaâ àêìu tû caãm thêëy
thoaãi maái vúái möi trûúâng úã
àêy... Trung Quöëc àang nöî
lûåc laâm tùng trûúãng kinh tïë.
Àïí duy trò àûúåc töëc àöå tùng
trûúãng GDP úã mûác 7-8%,
chñnh quyïìn cêìn sûå höî trúå
thêåt nhiïìu tûâ caác nhaâ àêìu
tû nûúác ngoaâi”.

Jun TangJun TangJun TangJun TangJun Tang,
Chuã tõch, Microsoft China
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naây bùæt àêìu tûâ khi Trung Quöëc gia nhêåp WTO. “So vúái nhûäng
nùm trûúác, bêy giúâ laâm ùn giao dõch àaä dïî hún rêët nhiïìu
röìi”, öng noái. “Ngûúâi ta àaä hiïíu roä möåt àiïìu rùçng, sau khi
Trung Quöëc gia nhêåp WTO, chó coá möåt àiïìu maâ chñnh phuã
luön àau àaáu: laâm thïë naâo àïí thñch nghi vúái nhûäng tiïu chuêín
quöëc tïë”.

Jun Tang úã Microsoft China thò toã ra rêët tñch cûåc trong
nhûäng àaánh giaá cuãa öng àöëi vúái thaái àöå hiïån nay cuãa caác
quan chûác àöëi vúái àêìu tû nûúác ngoaâi. “Noái chung, chñnh quyïìn
Trung Quöëc rêët uãng höå vaâ sùén loâng húåp taác khi quñ võ muöën
àïën laâm ùn úã àêy. Hoå sùén saâng cung cêëp nhûäng gò hoå coá”,
öng noái. “Töi rêët haâi loâng vúái nhûäng gò töi àaä traãi qua, khöng
chó úã Thûúång Haãi, maâ caã úã nhûäng thaânh phöë khaác nûäa, nhû
Bùæc Kinh chùèng haån”. Öng Tang noái rùçng caác nhaâ àêìu tû
“àûúåc hûúãng möåt sûå ûu aái lúán hún caách àêy 10 nùm rêët nhiïìu”,
röìi noái thïm rùçng “chñnh quyïìn Trung Quöëc àang thêåt sûå
nöî lûåc laâm cho caác nhaâ àêìu tû caãm thêëy thoaãi maái vúái möi
trûúâng úã àêy”. Nhiïìu thay àöíi trong nhûäng luêåt lïå vaâ quy
àõnh gêìn àêy àaä àûúåc thûåc hiïån àïí höî trúå cho caác nhaâ àêìu
tû, theo lúâi öng, hún laâ àïí cho chñnh quyïìn quaãn lyá hoå. “Trung
Quöëc àang nöî lûåc laâm tùng trûúãng kinh tïë. Àïí duy trò àûúåc
töëc àöå tùng trûúãng GDP úã mûác 7-8%, chñnh quyïìn cêìn sûå höî
trúå thêåt nhiïìu tûâ caác nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi”, öng Tang noái.

Phên chuyïín quyïìn lûåc: Tûâ trung ûúng àïën àõa phûúngPhên chuyïín quyïìn lûåc: Tûâ trung ûúng àïën àõa phûúngPhên chuyïín quyïìn lûåc: Tûâ trung ûúng àïën àõa phûúngPhên chuyïín quyïìn lûåc: Tûâ trung ûúng àïën àõa phûúngPhên chuyïín quyïìn lûåc: Tûâ trung ûúng àïën àõa phûúng

 Möåt thay àöíi nûäa maâ nhûäng nhaâ quaãn lyá cao cêëp khi chuáng
töi phoãng vêën àaä lûu yá laâ sûå phên chuyïín quyïìn lûåc tûâ trung
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ûúng xuöëng àõa phûúng kïí tûâ khi Trung Quöëc gia nhêåp WTO.
Charles Browne cuãa Du Pont China Holdings giaãi thñch: “Möåt
trong nhûäng àiïìu àaä xaãy ra tûâ thêåp niïn 1990 àïën nay laâ
sûå phên quyïìn. Trûúác àêy, khi chuáng töi xin giêëy pheáp cho
möåt dûå aán thò thöng thûúâng quyïìn quyïët àõnh laâ cuãa Bùæc
Kinh. Coân bêy giúâ, luêåt lïå vaâ quy àõnh àaä àûúåc phên cêëp xuöëng
cho cêëp tónh”. Hiïån nay, chó nhûäng dûå aán lúán nhêët múái coân
chúâ quyïët àõnh cuãa trung ûúng, öng noái. Öng Browne àaánh
giaá thûåc tïë êëy noái chung laâ möåt thay àöíi tñch cûåc, cho pheáp
caác cöng ty têåp trung xêy dûång möëi quan hïå vúái cú quan cöng
quyïìn khiïín vêån nhûäng hoaåt àöång hùçng ngaây cuãa hoå.

Möåt khña caånh nûäa cuãa sûå phên chuyïín quyïìn lûåc xuöëng
caác cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng laâ nhûäng cú quan chñnh
quyïìn àõa phûúng êëy àang caånh tranh vúái nhau àïí thu huát
àêìu tû – möåt thay àöíi coá lúåi cho caác nhaâ àêìu tû. Jun Tang
cuãa Microsoft noái rùçng nhûäng quy àõnh tûå do hoáa hiïån nay
cho pheáp caác nhaâ àêìu tû àûúåc nhiïìu tûå do hún trong viïåc
choån lûåa dûå aán vaâ àõa àiïím. “Bêy giúâ, möîi thaânh phöë, möîi
quêån huyïån àïìu coá thïí thu huát àêìu tû. Nïëu Thûúång Haãi khöng
taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho töi àêìu tû trong khi caác thaânh
phöë khaác troång thõ tiïëp àoán töi thò taåi sao töi phaãi úã Thûúång
Haãi nhó?”, öng Tang noái. “Töi rêët thñch möåt möi trûúâng caånh
tranh nhû vêåy”.

Alan Brown cuãa Unilever China àaä chia seã möåt cêu chuyïån
minh hoåa cho vêën àïì caác cöng ty àa quöëc gia coá thïí têån duång
möi trûúâng caånh tranh naây nhû thïë naâo. Caách àêy mêëy nùm,
öng Brown noái, Unilever phaãi àûúng àêìu vúái möåt “bêët lúåi caånh
tranh tiïìm êín” khi möåt doanh nghiïåp saãn xuêët böåt giùåt àõa
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phûúng àûúåc chñnh quyïìn súã taåi ban cêëp cho nhiïìu thuêån
lúåi àêìu tû rêët hêëp dêîn. Ban àêìu, öng Brown noái, Unilever
“àaä than vaän kïu khoác” vïì nhûäng àiïìu kiïån kinh doanh ûu
àaäi cuãa àöëi thuã. Sau àoá, Unilever àaä chuyïín chiïën thuêåt vaâ
tiïën haânh thûúng lûúång àïí coá àûúåc nhûäng ûu àaäi àêìu tû cho
nhûäng hoaåt àöång cuãa mònh úã tónh An Huy. “Chuáng töi thêëy
ra möåt àiïìu rùçng chuáng töi cuäng coá thïí àaåt àûúåc nhûäng ûu
àaäi thöng qua möëi quan hïå cuãa mònh vúái chñnh quyïìn àõa
phûúng”, öng Brown noái. Sau àoá cöng ty àaä chuyïín nhûäng
hoaåt àöång saãn xuêët cuãa mònh sang An Huy. “Thöng qua nhûäng
quan hïå húåp taác naây, chuáng töi àaä hûúãng àûúåc nhûäng lúåi
thïë caånh tranh rêët töët. Têìm mûác höî trúå múái cuäng àem laåi
cho chuáng töi möåt taâi saãn caånh tranh thêåt sûå, ngang bùçng
vúái nhûäng cöng ty àõa phûúng. Hiïån tònh naây àaä taåo àûúåc
nhûäng aãnh hûúãng rêët lúán àöëi vúái khaã nùng sinh lúâi cuãa hoaåt
àöång saãn xuêët kinh doanh cuãa chuáng töi”.

Quaã thêåt, öng Tang vaâ nhûäng nhaâ quaãn lyá quöëc tïë khaác
àaä caãnh baáo rùçng quaã lùæc nhiïìu khi àaä lïåch quaá xa qua thaái
àöå thên thiïån vúái caác doanh nghiïåp, cuå thïí laâ caác quan chûác
àõa phûúng àaä hûáa heån quaá têìm mûác cuãa hoå àïí coá thïí giaânh
àûúåc nhûäng dûå aán vïì àõa phûúng mònh. Caác nhaâ àêìu tû quöëc
tïë àaä lêm vaâo caãnh “hoãng chên” khi nhêån tûâ chñnh quyïìn
àõa phûúng nhûäng àiïìu khoaãn vaâ ûu àaäi ài xa quaá mûác luêåt
phaáp cho pheáp. Trong nhûäng trûúâng húåp nhû thïë, phêìn thiïåt
thuöåc vïì cöng ty àa quöëc gia.

Àiïìu maâ caác nhaâ quaãn lyá cuãa caác cöng ty àa quöëc gia muöën
noái laâ chñnh quyïìn Trung Quöëc roä raâng àaä chuyïín sang möåt
phong thaái quan têm phaát triïín doanh thûúng – hoå “dïî laâm
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viïåc” hún, vaâ thêåm chñ sùén loâng höî trúå – àöëi vúái caác nhaâ àêìu
tû quöëc tïë. Nhûng quyïët têm múái naây khöng coá nghôa laâ nhûäng
vêën àïì khi laâm viïåc vúái caác cú quan cöng quyïìn khöng coân
nûäa. Ngûúâi ta vêîn coân rêm ran àöìn àoaán vïì tònh traång nhûäng
cöng ty quöëc tïë vêîn coân cêìn phaãi phaát triïín vaâ “nuöi nêëng”
nhûäng möëi quan hïå khöng chñnh thûác àùåc biïåt vúái chñnh quyïìn
àïí coá thïí thaânh cöng trong viïåc xin giêëy pheáp hoùåc àûúåc cêëp
duyïåt möåt chuyïån gò àoá. Nhûäng ngûúâi múái àïën Trung Quöëc
laâm ùn tûå àùåt cêu hoãi laâm thïë naâo àïí thiïët lêåp möåt maång
lûúái quan hïå khöng chñnh thûác vúái caác cú quan cöng quyïìn
quan yïëu. Trong phêìn tiïëp theo, nhûäng ngûúâi chuáng töi phoãng
vêën seä giuáp phên àõnh giûäa thûåc tïë vaâ nhûäng àöìn àaåi vïì vêën
àïì möëi quan hïå vúái chñnh quyïìn úã Trung Quöëc.

Cêìn taåo möëi quan hïå àùåc biïåtCêìn taåo möëi quan hïå àùåc biïåtCêìn taåo möëi quan hïå àùåc biïåtCêìn taåo möëi quan hïå àùåc biïåtCêìn taåo möëi quan hïå àùåc biïåt

Trong khi xêy dûång vaâ nuöi dûúängTrong khi xêy dûång vaâ nuöi dûúängTrong khi xêy dûång vaâ nuöi dûúängTrong khi xêy dûång vaâ nuöi dûúängTrong khi xêy dûång vaâ nuöi dûúäng möëi quan hïå vúái caác cú quan
chñnh quyïìn troång yïëu coá liïn quan àïën cöng viïåc saãn xuêët
kinh doanh vêîn laâ möåt nhiïåm vuå quan troång thò nhûäng ngûúâi
àûúåc chuáng töi phoãng vêën àaä nhêën maånh àïën möåt thûåc tïë
laâ baãn chêët cuãa nhûäng möëi quan hïå àang coá nhiïìu thay àöíi
khi Trung Quöëc àang tiïën dêìn vaâo möåt möi trûúâng doanh
thûúng ngaây caâng àûúåc chuêín hoáa vaâ coá tñnh quöëc tïë hún.
Hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu xem viïåc chùm chuát khai thaác nhûäng
möëi quan hïå vúái caác quan chûác laâ coá lúåi cho cöng ty hún laâ
möåt yïu cêìu “hoùåc laâ kiïën taåo hoùåc laâ phaá vúä”.

Nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën noái chung àaä àöìng
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yá vúái yá kiïën cuãa Alan Brown laâ ngûúâi nhêën maånh rùçng viïåc
xêy dûång möëi quan hïå khöng cêìn phaãi lêën phaåm sang nhûäng
caách laâm coá tñnh bêët húåp phaáp laâm hû hoãng caán böå. “Caác
möëi quan hïå coá möåt têìm quan troång lúán hún úã Trung Quöëc vò
chñnh quyïìn úã àêy nhuáng tay rêët sêu vaâ nhûäng vêën àïì kinh
tïë vaâ àêìu tû àang úã mûác cao. Do vêåy, vêng, caác möëi quan hïå
rêët quan troång, nhûng chuáng khöng yïu cêìu phaãi coá möåt sûå
thoãa hiïåp naâo àöëi vúái nhûäng qui tùæc haânh xûã kinh doanh àaä
öín àõnh cuãa caác cöng ty. “Möëi quan hïå” phaãi àûúåc cùæt nghôa
theo nghôa àen hún laâ caách suy diïîn vúái yá naây nghôa noå”.

Nhûäng ngûúâi khaác cuäng cho rùçng coá àûúåc möåt möëi quan
hïå vúái chñnh quyïìn seä rêët coá ñch, nhûng khöng phaãi laâ quan
yïëu àöëi vúái caác cöng ty àa quöëc gia. Charles Browne cuãa Du
Pont China àaä àöìng yá: “Töi nghô rùçng caác möëi quan hïå [vúái
chñnh quyïìn] laâ rêët quan troång, nhûng têìm quan troång cuãa
chuáng khöng phaãi laâ töëi thûúång”. Öng àaä noái thïm rùçng “möëi
quan hïå khöng phaãi laâ caách duy nhêët àïí laâm àûúåc viïåc”, nhûng
rêët coá ñch. “Nïëu chó biïët dûåa vaâo caác luêåt lïå àïí giaãi quyïët

nhûäng vêën àïì cuãa mònh thò quñ võ
seä gùåp phiïìn toaái to àêëy, búãi luêåt lïå
thò nhiïìu khi mú höì vaâ quñ võ coá thïí
giaãi thñch luêåt theo nhiïìu caách khaác
nhau”. Guy Meleod cuãa Airbus China
cuäng mö taã caác möëi quan hïå vïì cú
baãn laâ möåt phûúng caách àïí tùng töëc
caác qui trònh thuã tuåc cuãa chñnh
quyïìn. “Quñ võ rêët cêìn phaãi duy trò
möåt möëi liïn hïå chùåt cheä vúái chñnh

“Thûúâng thûúâng caác sûå
phï duyïåt tuây thuöåc vaâo giaãi
thñch chñnh thûác. Do àoá
moåi viïåc seä rêët chêåm nïëu
chuáng ta khöng coá möëi
quan hïå töët [vúái chñnh
quyïìn] úã Trung Quöëc.”

Stanley WongStanley WongStanley WongStanley WongStanley Wong
Töíng giaám àöëc àiïìu haânh,
Standard Chartered China
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quyïìn àïí hoå biïët roä quñ võ, àïí caác thuã tuåc giêëy túâ àûúåc àêíy
nhanh tiïën àöå. Àoá laâ möåt yïëu töë troång yïëu trong nhiïåm vuå
cuãa töi. Cho duâ laâm gò thò cuäng coá möåt söë böå ngaânh maâ
quñ võ cêìn phaãi vêån àöång haânh lang”.

Caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë cuäng nhêën maånh rùçng xêy dûång
möëi quan hïå vúái caác cú quan cöng quyïìn úã Trung Quöëc khöng
khaác biïåt hay bñ êín gò nhû möåt söë doanh nhên quöëc tïë thûúâng
e súå. Noái theo caách noái cuãa Steve Schneider úã GE China thò
“möëi quan hïå úã àêu cuäng quan troång. Trung Quöëc khöng
hïì khaác vúái Hoa Kyâ. Möëi quan hïå laâ möåt phûúng caách troång
yïëu àïí tham gia vaâo cuöåc chúi – hoå múái cho mònh vaâo cûãa –
nhûng vïì lêu vïì daâi thò cöng nùng saãn phêím, dõch vuå, con
ngûúâi múái laâ nhûäng yïëu töë àïí truå laåi qua thúâi gian”.

Àiïím thûá hai maâ caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë àûa ra laâ möëi
quan hïå trúã nïn quan troång úã nhûäng chöî maâ caác quy àõnh
hoùåc chñnh saách coân mêåp múâ hoùåc chûa hoaân chónh. Jung
Tang cuãa Microsoft giaãi thñch rùçng, möåt trong nhûäng lyá do
taåi sao möëi quan hïå vêîn coân coá möåt vai troâ quan troång laâ
caác luêåt lïå kinh doanh cuãa Trung Quöëc thûúâng àûúåc viïët bùçng
nhûäng tûâ ngûä mêåp múâ, taåo àiïìu kiïån cho quan chûác tuây nghi
giaãi thñch theo yá caá nhên. “Luêåt lïå Trung Quöëc coá nhiïìu chöî
khöng noái cho cuå thïí, roä raâng. Nïëu caác quan chûác maâ ûu
àaäi cho quñ võ thò quñ võ seä coá àûúåc möåt phaán quyïët coá lúåi
hún. Àoá laâ lyá do taåi sao möëi quan hïå coá möåt vai troâ 'siïu quan
troång’ úã Trung Quöëc”, öng noái. Vñ duå, möåt cöng ty khöng coá
möëi quan hïå töët vúái caác cú quan cöng quyïìn coá thïí phaãi mêët
saáu thaáng àïí xin giêëy pheáp, trong khi möåt cöng ty khaác coá
quan hïå töët coá thïí chó mêët coá hai tuêìn”.
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Stanley Wong cuãa Standard Chartered àöìng yá rùçng coá sùén
möëi quan hïå seä coá taác duång vaâo nhûäng caác quy àõnh coân
mú höì. “Mùåc duâ têët caã ngaânh ngên haâng àïìu laâm theo cuâng
nhûäng hûúáng dêîn chung nhûng quñ võ vêîn cêìn phaãi duy trò
möåt möëi quan hïå töët vúái chñnh quyïìn. Àoá laâ möåt àiïìu rêët
quan troång”. Vñ duå, öng kïí, mùåc duâ Trung Quöëc hiïån nay
thûúâng àûa ra nhûäng quy àõnh vaâ luêåt lïå roä raâng vïì viïåc múã
caác chi nhaánh ngên haâng nhûng àïí laâm àûúåc àiïìu êëy cêìn
phaãi qua nhiïìu cêëp xeát duyïåt. “Thûúâng thûúâng caác sûå phï
duyïåt tuây thuöåc vaâo giaãi thñch chñnh thûác. Do àoá moåi viïåc
seä rêët chêåm nïëu chuáng ta khöng coá möëi quan hïå töët [vúái
chñnh quyïìn] úã Trung Quöëc.”

Cuäng vò lyá do tûúng tûå, möëi quan hïå trúã nïn ñt quan troång
úã nhûäng lônh vûåc caác quy àõnh àaä àûúåc laâm roä vaâ chuêín hoáa.
Gordon Orr cuãa McKinsey & Co. àaä nhêën maånh àiïìu naây vúái
caác thên chuã cuãa mònh. “Vêën àïì [möëi quan hïå] trúã nïn quan
troång hún rêët nhiïìu khi quñ võ laâ ngûúâi tiïn phong, laâ ngûúâi
àêìu tiïn trong möåt lônh vûåc naâo àoá”, öng noái. Chùèng haån,
möëi quan hïå seä búát quan troång ài àöëi vúái nhûäng cöng ty àêìu
tû vaâo caác dûå aán khu cöng nghiïåp kyä thuêåt cao, laâ lônh vûåc
caác chñnh saách vaâ thuã tuåc àaä àûúåc chuêín hoáa cho têët caã caác
nhaâ àêìu tû.

(Àïí àoåc vïì nhûäng tû vêën vaâ phûúng caách xêy dûång nhûäng
möëi quan hïå thêëu tònh àaåt lyá, xin xem hai phêìn kïë tiïëp cuãa
chûúng naây: “Thûúng lûúång vúái chñnh quyïìn” vaâ “Quan hïå
doanh nghiïåp-cú quan cöng quyïìn, nhûäng caách laâm hay
nhêët”.)
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Thûúng lûúång vúái chñnh quyïìnThûúng lûúång vúái chñnh quyïìnThûúng lûúång vúái chñnh quyïìnThûúng lûúång vúái chñnh quyïìnThûúng lûúång vúái chñnh quyïìn

Trong khi caâng ngaây caâng dïî daângTrong khi caâng ngaây caâng dïî daângTrong khi caâng ngaây caâng dïî daângTrong khi caâng ngaây caâng dïî daângTrong khi caâng ngaây caâng dïî daâng hònh thaânh nhûäng möëi quan
hïå cöng viïåc tñch cûåc vúái caác cú quan cöng quyïìn thò biïíu
àöì “Nhûäng thaách thûác doanh thûúng haâng àêìu nùm 2005”
cuãa Phoâng Thûúng maåi Thûúång Haãi vaâ Phoâng Thûúng maåi
Trung Quöëc (coá truå súã úã Bùæc Kinh) (xem Baãng 8.1) àaä chûáng
minh rùçng caác cöng ty àa quöëc gia vêîn coân phaãi rêët vêët vaã
khi laâm viïåc vúái caác cêëp chñnh quyïìn.

Nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën cuäng noái vïì nhûäng
vêën àïì tûúng tûå nhûäng gò nïu trong biïíu àöì “Nhûäng thaách
thûác haâng àêìu”. Sau àêy laâ nhûäng khoá khùn chñnh yïëu khi
laâm viïåc vúái chñnh quyïìn Trung Quöëc maâ 28 chuyïn gia chuáng
töi phoãng vêën àaä xaác àõnh – thiïëu quyïët têm thûåc thi luêåt
phaáp, hïå thöëng tû phaáp coá nhiïìu khiïëm khuyïët vaâ sai soát,
giaãi thñch luêåt lïå vaâ quy àõnh thiïëu nhêët quaán, vaâ chêåm trïî
– vaâ nhûäng àïì nghõ têìm cúä chuyïn gia maâ nhûäng nhên vêåt
àûúåc phoãng vêën àûa ra àïí giaãi quyïët nhûäng vêën àïì trïn.
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NHÛÄNG THAÁCH THÛÁC KINH DOANH HAÂNG ÀÊÌUNHÛÄNG THAÁCH THÛÁC KINH DOANH HAÂNG ÀÊÌUNHÛÄNG THAÁCH THÛÁC KINH DOANH HAÂNG ÀÊÌUNHÛÄNG THAÁCH THÛÁC KINH DOANH HAÂNG ÀÊÌUNHÛÄNG THAÁCH THÛÁC KINH DOANH HAÂNG ÀÊÌU, 2005 2005 2005 2005 2005

BAÃNG 8.1 Nhûäng thaách thûác doanh thûúng haâng àêìu, nùm 2005

         Thay àöíi caãm nhêån àûúåc
2004 2005

1. Nhên sûå cêëp quaãn lyá +++++ -----
2. Quan liïu +++++ +++++
3. Quy àõnh khöng roä raâng +++++ +++++
4. Thiïëu minh baåch +++++ +++++
5. Giaãi thñch luêåt lïå, quy àõnh thiïëu nhêët quaán +++++ +++++
6. Tham nhuäng +++++ +++++
7. Khoá khùn trong viïåc thûåc hiïån caác àiïìu khoaãn húåp àöìng

+++++ +++++
8. Chñnh saách baão höå cuãa àõa phûúng +++++ -----

+++++ = àang caãi tiïën -----     = àang xêëu dêìn

Nguöìn: Trñch tûâ Khaão saát Möi trûúâng Doanh thûúng 2005 tiïën haânh trïn 450 cöng ty höåi
viïn cuãa Phoâng Thûúng maåi Hoa Kyâ úã Thûúång Haãi vaâ Phoâng Thûúng maåi Hoa Kyâ úã
Trung Quöëc (coá truå súã úã Bùæc Kinh).

Thaách thûác 1: Thiïëu quyïët têm thûåc thi luêåt phaápThiïëu quyïët têm thûåc thi luêåt phaápThiïëu quyïët têm thûåc thi luêåt phaápThiïëu quyïët têm thûåc thi luêåt phaápThiïëu quyïët têm thûåc thi luêåt phaáp

Khoá khùn lúán nhêët maâ nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng
vêën àaä nïëm traãi khi laâm viïåc vúái chñnh quyïìn Trung Quöëc
laâ sûå non keám cuãa hïå thöëng caác quy àõnh phaáp lyá. Tûâ moåi
ngaânh nghïì caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë àïìu gùåp phaãi nhûäng
thaách thûác liïn quan àïën nhûäng luêåt lïå cuãa möåt nïìn luêåt phaáp
coân àang trong giai àoaån phaát triïín cuãa Trung Quöëc. Ken-
neth Yu cuãa 3M China giaãi thñch: “Trung Quöëc coá möåt quaá
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trònh lõch sûã 5.000 nùm, nhûng àêët nûúác Trung Quöëc maâ
chuáng ta biïët àïën hiïån nay haäy coân laâ möåt quöëc gia rêët non
treã. Haäy coân nhiïìu thûá chñnh quyïìn súã taåi vêîn coân trong giai
àoaån hoåc hoãi. Roä raâng hoå àang tiïën böå haâng ngaây. So vúái
nhûäng chñnh phuã khaác thò hoå àaä hoaân thaânh cöng viïåc cuãa
mònh möåt caách xuêët sùæc. Chñnh phuã Trung Quöëc thïí hiïån
möåt thaái àöå thêåt sûå chên thêåt, tñch cûåc trong viïåc xem troång
luêåt phaáp kinh doanh, nhûng nhiïìu khi luêåt phaáp êëy coân
chûa hoaân chónh, taåo ra nhûäng keã húã”. Noái caách khaác, hoå
àaä coá quyïët têm nhûng phûúng caách thûåc hiïån thò chûa hoaân
chónh. Öng Yu cuäng nhêën maånh rùçng nhûäng keã húã naây khöng
cêëm àoaán hay ngùn caãn caác cöng ty àêìu tû, nhûng chuáng
taåo ra thïm nhûäng quan ngaåi vaâ thaách àöë. Trong nhûäng trûúâng
húåp nghiïm troång liïn quan àïën caác vêën àïì vïì phaáp lyá, öng
noái, caác doanh nghiïåp noái chung coá thïí dûåa vaâo hïå thöëng
caác quy àõnh cuãa Trung Quöëc. “Töi khöng thêëy nhûäng trûúâng
húåp chñnh quyïìn cöë tònh phúát lúâ luêåt doanh nghiïåp. Vúái tû
caách laâ möåt thûúng gia, töi daám noái laâ nïëu ai àoá núå tiïìn chuáng
töi thò, vêng, úã Trung Quöëc chuáng töi coá caách àïí thu höìi moán
núå êëy. Khi chuáng ta tham gia möåt húåp àöìng mua haâng hoùåc
liïn doanh thò luêåt lïå khaá töët”.

David Chang úã Philips China cuäng mö taã möi trûúâng phaáp
lyá êëy laâ non treã vaâ chûa phaát triïín. “Nïëu quñ võ àaánh giaá
Trung Quöëc tûâ goác àöå tiïën hoáa chñnh trõ vaâ kinh tïë thò hoå
àaä vaâ àang taåo ra möåt hûúáng ài cuãa riïng mònh; khöng coá
möåt qui chiïëu, möåt mö hònh naâo àïí laâm theo caã. Hoå àang
taåo ra möåt cêu chuyïån thaânh cöng riïng biïåt bùçng caách laâm
thûã vaâ sai”, öng noái. Öng baây toã mong muöën àûúåc thêëy chñnh
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phuã tiïëp tuåc coá nhûäng tiïën böå vaâ thuác àêíy caác cöng ty quöëc
tïë thêëu hiïíu àûúåc nhûäng khoá khùn maâ chñnh phuã àang phaãi
àûúng àêìu. Vêën àïì chñnh yïëu maâ chñnh phuã àang phaãi
àûúng àêìu hiïån nay, öng noái, laâ khoaãng caách giûäa viïåc thöng
qua vaâ thûåc thi caác quy àõnh. “Khoaãng caách êëy quaá lúán”,
öng noái, röìi noái thïm rùçng chñnh phuã nhiïìu khi quaá têåp
trung vaâo söë lûúång caác böå luêåt hoå ban haânh àïí tuên thuã
nhûäng cam kïët gia nhêåp WTO trong khi chûa quan têm àuáng
mûác àïën vêën àïì thûåc thi chuáng nhû thïë naâo.

Thaách thûác 2: Hïå thöëng tû phaáp coá nhiïìu khiïëm khuyïët vaâHïå thöëng tû phaáp coá nhiïìu khiïëm khuyïët vaâHïå thöëng tû phaáp coá nhiïìu khiïëm khuyïët vaâHïå thöëng tû phaáp coá nhiïìu khiïëm khuyïët vaâHïå thöëng tû phaáp coá nhiïìu khiïëm khuyïët vaâ
sai soátsai soátsai soátsai soátsai soát

Möåt lônh vûåc coân yïëu keám maâ nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng
töi phoãng vêën àaä àïì cêåp àïën laâ hïå thöëng tû phaáp cuãa Trung
Quöëc. Coá mêëy ngûúâi àaä noái toâa aán laâ khêu yïëu nhêët trong
hïå thöëng phaáp lyá, giaãi thñch rùçng ai cuäng thêëy hïå thöëng tû
phaáp cuãa Trung Quöëc noái chung coân thiïëu nhûäng tiïu chuêín
vaâ caách laâm chuyïn nghiïåp. Nhû Norman Givant cuãa
Freshfields Bruckhaus Deringer China àaä khùèng àõnh: “Toâa
aán khöng phaãi laâ möåt diïîn àaân hiïåu quaã vaâ vö tû. Viïåc ban
haânh phaáp luêåt vaâ caác quy àõnh àang tiïën triïín àuáng hûúáng,
nhûng bïn tû phaáp vêîn coân coá vêën àïì vaâ coân phaãi nöî lûåc
nhiïìu hún nûäa”. Öng giaãi thñch rùçng trong khi thûåc tïë àang
coá nhûäng tiïën böå thò hïå thöëng tû phaáp àaä coá caã möåt lõch sûã
nhiïìu quyïët àõnh bêët öín. “1: Àùång Tiïíu Bònh khöng àùåt niïìm
tin vaâo sûå phên chia quyïìn lûåc. 2: Khi Àùång Tiïíu Bònh cùæt
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giaãm quên àöåi thò öng phaãi tòm chöî laâm cho nhûäng quên
nhên vïì hûu, thïë laâ öng böë trñ cho nhûäng ngûúâi êëy vaâo laâm
úã toâa aán. Nhên sûå cuãa toâa aán nhûäng nùm thêåp niïn 1980
toaân laâ nhûäng ngûúâi xuêët thên tûâ quên àöåi, khöng hïì qua
möåt trûúâng lúáp hay kinh nghiïåm gò vïì tû phaáp ngoaâi viïåc
biïët tuên thuã nhûäng àûúâng hûúáng chó àaåo cuãa Àaãng böå chñnh
quyïìn àõa phûúng”.

Ngaây nay, toâa aán àang coá nhûäng àöång thaái ruä boã búát möåt
quaá khûá thiïëu chuyïn nghiïåp nhû thïë, nhûng diïîn tiïën haäy
coân chêåm chaåp. Öng Givant noái: “Hiïån nay Trung Quöëc àang
coá caác viïån àaâo taåo vïì tû phaáp vaâ hoå àang cöë caãi thiïån chêët
lûúång thêím phaán. Nhûng, cuäng nhû caác viïåc khaác, àiïìu naây
cêìn phaãi coá thúâi gian múái thaânh sûå àûúåc”. Öng nhêën maånh
rùçng hïå thöëng phaáp lyá àang caãi thiïån nhanh choáng; hïå thöëng
tû phaáp thò khöng bùçng nhû vêåy. “Caác thanh niïn töët nghiïåp
caác trûúâng luêåt hiïån nay rêët thöng minh vaâ thoaáng. Tûúng
lai àang thêëp thoaáng hi voång. Nhûng phña tû phaáp vêîn coân
àang coá vêën àïì. Hïå thöëng êëy vêîn coân chûa hoaân toaân chuyïn
nghiïåp; noá chùæc chùæn khöng àöåc lêåp taách khoãi caác quyïìn lúåi
hoùåc nhûäng aãnh hûúãng chñnh trõ cuãa àõa phûúng”.

Trong tònh hònh hïå thöëng tû phaáp coân nhû vêåy, nhiïìu nhaâ
quaãn lyá quöëc tïë xem chuyïån àem nhau ra toâa chó laâ biïån
phaáp cuöëi cuâng. “Luêåt phaáp vaâ viïåc tuên thuã luêåt phaáp noái
chung thò töët; coân chuyïån quñ võ coá yïu cêìu ngûúâi ta nghiïm
chónh thûåc thi khöng thò àoá laâ vêën àïì khaác”, tiïën sô Gary Dirks
cuãa BP China noái. Noái chung BP traánh chuyïån phaãi kiïån tuång
nhû laâ möåt caách giaãi quyïët àïí àoâi laåi cöng bùçng. Öng noái:
“Chuáng töi khöng phaãi laâ möåt cöng ty thñch kiïån tuång, do
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vêåy phaãn ûáng àêìu tiïn cuãa chuáng töi khöng phaãi laâ ài kiïån
úã toâa aán. Noái chung, nïëu coá lyá do xaác àaáng àïí quñ võ khöng
húåp taác vúái ngûúâi khaác nûäa thò töët hún laâ nïn thûúng lûúång
vúái ngûúâi ta [ngoaâi toâa aán]”. Charles Browne cuãa Du Pont China
àöìng yá vúái yá kiïën naây. “Mùåc duâ khöng coá gò phaãi phaân naân
vúái toâa aán àõa phûúng nhûng chuáng töi vêîn thñch giaãi quyïët
bêët cûá vêën àïì gò trûåc tiïëp vúái cöng ty àang tranh chêëp hún
laâ choån phûúng aán ra toâa. Thöng qua nhûäng thûúng lûúång,
quñ võ luác naâo cuäng coá thïí àaåt àûúåc möåt kïët quaã. Kïët quaã êëy
coá thïí khöng phaãi laâ töët nhêët nhûng duâ sao thò cuäng töët hún
laâ ra toâa”.

Nhûäng ngûúâi chuáng töi phoãng vêën hêìu nhû ai cuäng àöìng
yá rùçng hïå thöëng phaáp lyá, toâa aán, vaâ tònh hònh thûåc thi phaáp
luêåt àang àûúåc caãi thiïån. “Trung Quöëc àang coá nhûäng tiïën
böå vûúåt bêåc. Töi nghô àïën tònh hònh caách àêy 24 thaáng, vaâ
nhûäng tiïën böå maâ quñ võ àûúåc nghe noái àïën möîi ngaây. Tuêìn
naâo töi cuäng nhêån àûúåc möåt thöng baáo vïì phaáp luêåt tûâ möåt
cöng ty luêåt àoáng úã àêy vaâ hoå vêîn àang tiïëp tuåc noái vïì nhûäng
àöíi thay”, Steve Schneider cuãa GE China noái. “Vêën àïì laâ úã
chöî, nhûäng thay àöíi phaáp lyá êëy àûúåc phöí biïën trong toaân
böå hïå thöëng phaáp lyá vaâ trïn toaân laänh thöí Trung Quöëc vúái
möåt töëc àöå nhû thïë naâo? Nhûäng thay àöíi êëy seä àûúåc àoán nhêån
nhû thïë naâo? Seä àûúåc thûåc thi nhû thïë naâo? Àêëy laâ nhûäng
cêu hoãi maâ ngûúâi ta seä àùåt ra”. Öng Schneider noái rùçng hiïån
nay luêåt phaáp àaä öín, bûúác kïë tiïëp laâ phaãi öín àõnh toâa aán vaâ
hïå thöëng thûåc thi phaáp luêåt. “Coá rêët nhiïìu luêåt, vaâ hiïån nay
hoå quaã àang thiïët kïë nhûäng àaåo luêåt coá yá nghôa vaâ phuâ ûáng
vúái thúâi àaåi. Hïå thöëng toâa aán tiïëp tuåc coá nhûäng thay àöíi. Hoå
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tiïëp tuåc têåp trung vaâo cöng viïåc àoá,
búãi àoá chñnh laâ chöî ra quyïët àõnh.
Do vêåy cêu hoãi cuöëi cuâng laâ úã àiïím
naây: möåt khi àaä ra quyïët àõnh thò
quyïët àõnh êëy seä àûúåc thûåc thi nhû
thïë naâo? Vêën àïì hiïån nay àang nùçm
úã àoá: úã khaã nùng thûåc thi àûúåc quyïìn
cuãa bïn thùæng kiïån nïëu quñ võ laâ
ngûúâi thùæng kiïån. Hiïån nay àang coá
möåt dêëu hoãi lúán nhû thïë”.

Öng Schneider cuäng noái thïm laâ
nhûäng kinh nghiïåm ñt oãi cuãa GE úã
toâa aán cho àïën nay thò tñch cûåc.
Cöng ty àaä tûâng bõ kiïån ra toâa úã
Trung Quöëc nhûng lêìn êëy cöng ty
àûúåc phên xûã cöng bùçng. “Àiïìu maâ chuáng töi nghiïåm ra laâ
nïëu mònh chuêín bõ kyä caâng vaâ leä phaãi thuöåc vïì phña mònh –
vaâ mònh theo saát vaâ chûáng minh àêìy àuã chi tiïët – thò hïå thöëng
toâa aán [úã Trung Quöëc] chùæc chùæn seä lùæng nghe nhûäng trònh
baây cuãa mònh”, öng noái.

Thaách thûác 3: Giaãi thñch luêåt lïåGiaãi thñch luêåt lïåGiaãi thñch luêåt lïåGiaãi thñch luêåt lïåGiaãi thñch luêåt lïå, quy àõnh thiïëu nhêët quaán quy àõnh thiïëu nhêët quaán quy àõnh thiïëu nhêët quaán quy àõnh thiïëu nhêët quaán quy àõnh thiïëu nhêët quaán

Möåt khoá khùn thûúâng àûúåc nhùæc àïën trong khi laâm viïåc
vúái caác cêëp chñnh quyïìn laâ, trong khi ngûúâi ta cûá thöng qua
hùçng haâ sa söë nhûäng böå luêåt vaâ quy àõnh coá liïn quan àïën
saãn xuêët kinh doanh, àùåc biïåt laâ sau khi gia nhêåp WTO thò

 “Coá rêët nhiïìu luêåt, vaâ hiïån
nay hoå quaã àang thiïët kïë
nhûäng àaåo luêåt coá yá nghôa
vaâ phuâ ûáng vúái thúâi àaåi... Do
vêåy cêu hoãi cuöëi cuâng laâ úã
àiïím naây: möåt khi àaä ra
quyïët àõnh thò quyïët àõnh êëy
seä àûúåc thûåc thi nhû thïë
naâo? Vêën àïì hiïån nay àang
nùçm úã àoá: úã khaã nùng thûåc
thi àûúåc quyïìn cuãa bïn
thùæng kiïån nïëu quñ võ laâ ngûúâi
thùæng kiïån.”

Steve SchneiderSteve SchneiderSteve SchneiderSteve SchneiderSteve Schneider, Chuã tõch
kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu
haânh General Electric China
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nhiïìu böå luêåt vaâ quy àõnh vêîn coân chûa hoaân chónh vaâ dïî
gêy lêìm lêîn. Caác nhaâ quaãn lyá cao cêëp maâ chuáng töi phoãng
vêën àaä noái hoå nhiïåt liïåt chaâo àoán möåt böå luêåt hoùåc quy àõnh
coá tñnh giaãi phoáng cho ngaânh nghïì cuãa hoå nhûng hoå phaãi
àêëu tranh vêåt vaä vúái nhûäng chi tiïët khi thêåt sûå tuên thuã theo
nhûäng quy àõnh múái.

Caác nhaâ quaãn lyá êëy cuäng lûu yá àïën möåt söë nhûäng caãi thiïån
kïí tûâ khi Trung Quöëc vaâo WTO. Charles Browne cuãa Du Pont
China noái rùçng kïí tûâ nùm 2001, thöng tin vïì nhûäng quy àõnh
múái àaä trúã nïn dïî tiïëp cêån hún. “Trûúác àêy, khoá maâ biïët coá
nhûäng quy àõnh vaâ quy chïë gò. Bêy giúâ, nhûäng quy àõnh vaâ
quy chïë êëy àaä àûúåc xuêët baãn; chuáng àaä àûúåc àûa lïn caác
trang web”.

Nhûng nïëu caác quy àõnh àaä trúã nïn dïî tiïëp cêån hún nhûng
chûa àûúåc roä raâng thò tònh traång röëi rùæm, lêîn löån vêîn coân
rêët phöí biïën. John Wong cuãa cöng ty tû vêën Boston Consulting
Group vêîn coân caãnh baáo thên chuã cuãa mònh úã Trung Quöëc
rùçng laâm viïåc vúái chñnh quyïìn Trung Quöëc coá thïí laâ möåt quaá
trònh coân nhiïìu chöî u u minh minh. “Tònh hònh thûåc thi cöng
viïåc hiïån nay àaä dïî daâng hún nhúâ vaâo sûå tûå do hoáa, nhûng

vêîn coân nhûäng bñ êín, thiïëu roä raâng
nhû ngaây naâo. Hïå thöëng naây coân
chûa àûúåc thêåt sûå roä raâng”.

Khoá khùn lúán nhêët liïn quan àïën
nhûäng quy àõnh vaâ luêåt lïå laâ cuäng
cuâng möåt quy àõnh maâ thûúâng àûúåc
cùæt nghôa khaác nhau úã nhûäng cêëp
chñnh quyïìn khaác nhau vaâ úã nhûäng

“Möîi tónh thûåc hiïån theo möåt
phûúng caách húi khaác
nhau. Vaâ sûå ‘húi khaác’ êëy
coá thïí taåo nhûäng taác àöång
rêët lúán [khi aáp duång vaâo saãn
xuêët kinh doanh]”.

Christopher ShawChristopher ShawChristopher ShawChristopher ShawChristopher Shaw
Chuã tõch, Eli Lilly China
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àõa phûúng khaác nhau. Nhû Dominique de Boisseson cuãa
Alcatel àaä noái: “Luêåt thò úã àêu cuäng vêåy nhûng aáp duång luêåt
nhû thïë naâo thò laåi khaác nhau”.

Christopher Shaw cuãa Eli Lilly China giaãi thñch rùçng chñnh
phuã trung ûúng ban haânh nhûäng “hûúáng dêîn chung”, thûúâng
àïí ngoã cho nhûäng giaãi thñch muöën thïë naâo cuäng àûúåc. “Möîi
tónh thûåc hiïån theo möåt phûúng caách húi khaác nhau. Vaâ sûå
‘húi khaác’ êëy coá thïí taåo nhûäng taác àöång rêët lúán [khi aáp duång
vaâo saãn xuêët kinh doanh]”. Tònh traång röëi rùæm vaâ dïî gêy lêîn
löån naây caâng bõ laâm cho töìi tïå hún do coá nhiïìu ban ngaânh
maâ lônh vûåc hoaåt àöång cuãa cöng ty coá liïn quan àïën; möîi
möåt ban ngaânh nhû thïë coá thïí cùæt nghôa cuâng möåt quy àõnh
theo möåt caách khaác. Möåt yïëu töë nûäa dêîn àïën viïåc thûåc hiïån
thiïëu nhêët quaán caác àaåo luêåt, öng Shaw noái, laâ “sûå thiïëu chuyïn
mön vaâ kinh nghiïåm vïì luêåt súã hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëc, vò
àêy laâ möåt vêën àïì múái meã”. Öng àaä noái thïm laâ “nhiïìu ngûúâi
trong söë nhên sûå cuãa toâa aán khöng àûúåc àaâo taåo àêìy àuã hoùåc
khöng àuã nùng lûåc chuyïn mön àïí àûa ra nhûäng phaán quyïët
vúái nhûäng vêën àïì coá tñnh qui mö trong böå luêåt êëy”.

Bïn caånh thaách thûác naây àöëi vúái caác nhaâ quaãn lyá caác cöng
ty àa quöëc gia laâ möåt thûåc tïë rùçng caác cêëp chñnh quyïìn trung
ûúng vaâ àõa phûúng nhiïìu khi bêët àöìng yá kiïën vïì nhûäng vêën
àïì luêåt phaáp. Trong nhûäng trûúâng húåp nhû thïë, Ernst Behrens
cuãa Siemens China noái, caác cöng ty coá thïí bõ mùæc keåt giûäa
nhûäng yá kiïën vaâ chó àaåo cuãa caác cú quan chñnh quyïìn trung
ûúng vaâ àõa phûúng. “Töi nghô rùçng, cuäng nhû úã nhûäng nûúác
khaác, chñnh quyïìn trung ûúng cuäng ñt nhiïìu bûåc mònh vò chñnh
quyïìn caác tónh thaânh giaãi quyïët vêën àïì theo caách riïng cuãa
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mònh, búãi hoå xem caách êëy seä coá lúåi vïì mùåt kinh tïë hún cho
hoå”, öng noái.

Nhûäng ngûúâi chuáng töi phoãng vêën àûa ra möåt caãnh baáo
rêët quan troång: àûâng tûúãng rùçng chñnh quyïìn trung ûúng
coá thïí bùæt chñnh quyïìn àõa phûúng phaãi nghe theo khi nhûäng
quy àõnh coân mêåp múâ, mú höì. Noái caách khaác, nhûäng cöng
ty àaä àûúåc caác cú quan cöng quyïìn trung ûúng àaãm baão
cho caác dûå aán àêìu tû vêîn coá thïí gùåp phaãi nhiïìu vêën àïì nïëu
caác quan chûác úã chñnh quyïìn àõa phûúng khöng àöìng yá. Ngûúåc
laåi, nhûäng àaãm baão tûâ caác cú quan cöng quyïìn cuãa cú quan
coá quyïìn lûåc úã àõa phûúng cuäng khöng baão vïå àûúåc cho caác
cöng ty trong nhûäng tranh chêëp bêët àöìng vúái caác cú quan
cöng quyïìn trung ûúng. Carrefour China àaä möåt lêìn rêët thêëu
hiïíu àiïìu naây. (Xem phêìn Carrefour: Bao àiïìu gian nan vaâ
nhiïu khï úã Trung Quöëc trònh baây sau àêy).

Tuy nhiïn, mùåc duâ vêîn coân nhiïìu vêën àïì nhû thïë, hêìu
hïët nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën àïìu noái rùçng möi
trûúâng laâm ùn úã Trung Quöëc noái chung àang trúã nïn öín àõnh
hún, ngaây caâng àûúåc chñnh phuã höî trúå hún.

Thaách thûác 4: Chêåm trïî Chêåm trïî Chêåm trïî Chêåm trïî Chêåm trïî

Cuäng nhû nhûäng nhaâ quaãn lyá doanh nghiïåp khùæp thïë giúái,
nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën thûúâng phaân naân
vïì tònh traång xin chñnh quyïìn phï duyïåt chuyïån gò úã Trung
Quöëc laâ caã möåt quaá trònh chêåm chaåp vaâ nhiïìu khi phaãi ài
túái ài lui nhiïìu lêìn. Charles Browne cuãa Du Pont China kïí
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laåi: “Quaá trònh thûúng thaão coá thïí mêët nhiïìu thúâi gian hún
chuáng töi dûå kiïën”. Öng noái thïm rùçng nhûäng àöìng nghiïåp
cuãa öng àaä tûâng laâm viïåc úã Myä thûúâng mêët kiïn nhêîn vúái
nhûäng chêåm trïî úã Trung Quöëc. Tuy nhiïn, öng coá chua thïm
laâ chúâ àúåi noái chung khöng phaãi laâ möåt caãn ngaåi nghiïm troång
àöëi vúái caác kïë hoaåch saãn xuêët kinh doanh cuãa cöng ty. “Chuáng
töi chûa bao giúâ phaãi lêm vaâo tònh caãnh bõ cêëm àoaán nhûäng
kïë hoaåch maâ chuáng töi thêåt sûå muöën laâm”, öng noái.

Kiïn nhêîn laâ möåt yïëu töë cêìn thiïët trong nhûäng cuöåc thûúng
lûúång vúái caác cêëp chñnh quyïìn, Paolo Gasparrini cuãa L’Oreáal
China àöìng yá. Öng àaä kïí cho chuáng töi nghe vïì möåt vaâi thûúng
thaão “àêìy thaách thûác” vúái caác viïn chûác Trung Quöëc. “Quñ
võ cêìn phaãi coá nhiïìu thúâi gian. Ngay khi quñ võ tûúãng mònh
àaä àïën àûúåc giai àoaån kïët luêån thò quñ võ coá thïí laåi phaãi bùæt
àêìu tûâ con söë khöng. Khi quñ võ àaä àïën bûúác cuöëi cuâng, ngaây
höm sau, laåi coá ai àoá muöën quñ võ trònh baây laåi Bûúác Möåt”.
Öng àûa ra lúâi khuyïn: “Haäy kiïn têm bïìn bô vaâ dêën thên
vaâo cuöåc chúi”. Sau khi àaä àûúåc caác quan chûác tin tûúãng,
öng noái, seä coá tiïën böå. “Trong nhûäng cuöåc thûúng lûúång vúái
chñnh quyïìn thò quñ võ khöng thïí noáng vöåi. Ngûúâi ta phaãi
tin quñ võ trûúác àaä. Röìi böîng nhiïn quñ võ coá àûúåc phûúng
caách giaãi quyïët khai thöng vêën àïì”.
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Ngaây 08-02-2001, trong khöng khñ àoán mûâng Lïî höåi Thanh Minh
thûúâng niïn, Carrefour China nhêån àûúåc möåt tin bêët ngúâ khöng
vui. Haäng tin Reuters dêîn lúâi möåt quan chûác Trung Quöëc thuöåc UÃy
ban Kinh tïë Thûúng maåi Nhaâ nûúác (STEC) noái rùçng àaåi gia siïu thõ
cuãa Phaáp naây àaä khöng tuên thuã luêåt phaáp Trung Quöëc khi cho múã
nhiïìu siïu thõ maâ chûa coá giêëy pheáp cuãa chñnh quyïìn trung ûúng.
Ngaây 20-02, túâ Financial Times àùng tin STEC àaä yïu cêìu Carrefour
China caãi töí 27 cûãa haâng cuãa mònh àïí àaáp ûáng nhûäng yïu cêìu cuãa
chñnh quyïìn.
Cöng ty Carrefour àûúåc thaânh lêåp nùm 1959 vaâ hiïån nay laâ nhaâ
baán leã söë möåt úã chêu Êu vaâ úã qui mö thïë giúái thò àûáng thûá hai, chó
sau Wal-Mart. Carrefour vaâo Trung Quöëc nùm 1995 bùçng viïåc thiïët
lêåp hai àaåi siïu thõ úã Bùæc Kinh vaâ Thûúång Haãi – vöën laâ hai thõ trûúâng
ngûúâi tiïu duâng troång yïëu cuãa àêët nûúác naây. Nhúâ vaâo sûå tùng trûúãng
buâng nöí cuãa thõ trûúâng baán leã Trung Quöëc, doanh thu haâng nùm
trung bònh trong söë 100 têåp àoaân baán leã haâng àêìu úã Trung Quöëc
àaä nhaãy voåt tûâ 240 triïåu nhên dên tïå (29 triïåu àöla Myä) vaâo nùm
1997 lïn àïën 2,5 tyã nhên dên tïå (300 triïåu àöla Myä) vaâo nùm 2002,
trong khi söë lûúång trung bònh caác siïu thõ trong söë nhûäng têåp àoaân
baán leã haâng àêìu tùng tûâ 24 lïn àïën 169. Carrefour àaä thaânh cöng
trong viïåc chöåp àûúåc lúåi thïë vïì nhu cêìu àang tùng vïì siïu thõ, baânh
trûúáng thaânh têåp àoaân baán leã töíng húåp lúán nhêët Trung Quöëc trong
nùm 2000.
Trûúác thaáng 7-1992, caác doanh nghiïåp nûúác ngoaâi hêìu hïët bõ chùån
àûáng khöng àûúåc tham gia thõ trûúâng baán leã vaâ baán só Trung Quöëc.
Chó coá möåt ngoaåi lïå laâ, theo Luêåt Liïn doanh Trung Quöëc - Nûúác
ngoaâi (1983) vaâ Luêåt Doanh nghiïåp Coá Vöën Àêìu tû Nûúác ngoaâi (1990)
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thò möåt phêìn nhûäng saãn phêím maâ nhûäng nhaâ saãn xuêët nûúác ngoaâi
laâm ra úã Trung Quöëc cuäng coá thïí àûúåc àem ra baán úã Trung Quöëc.
Thaáng 7-1992, UÃy ban Nhaâ nûúác Trung Quöëc cho pheáp thaânh lêåp
àïën hai liïn doanh baán leã Trung Quöëc - Nûúác ngoaâi úã saáu thaânh
phöë laâ trung têm thûúng maåi – göìm Bùæc Kinh, Thûúång Haãi, Thiïn
Tên, Quaãng Chêu, Àaåi Liïn, vaâ Quaãng Àöng – vaâ nùm àùåc khu kinh
tïë bao göìm Thêm Quyïën, Chu Haãi, Saán Àêìu, Haå Mön, vaâ Haãi Nam.
Chñnh quyïìn àõa phûúng àûúåc yïu cêìu phaãi àûúåc chñnh quyïìn trung
ûúng phï duyïåt cho nhûäng liïn doanh naây. Caånh àoá, phaåm vi hoaåt
àöång cuãa nhûäng liïn doanh naây phaãi giúái haån úã hai lônh vûåc baán leã
vaâ xuêët-nhêåp khêíu.
Phaán quyïët naây khöng àûúåc aáp duång vaâo thûåc tïë cho àïën thaáng 10-
1995, laâ thúâi àiïím Höåi àöìng Nhaâ nûúác chêëp thuêån cho hai liïn doanh
giûäa trong nûúác vaâ nûúác ngoaâi àêìu tiïn thñ àiïím baán leã theo hïå
thöëng úã Bùæc Kinh, keâm theo möåt àiïìu kiïån laâ phña àöëi taác trong nûúác
nùæm ñt nhêët 51% cöí phêìn. Nhúâ caách ài naây, cuöëi cuâng caác têåp àoaân
baán leã nûúác ngoaâi àaä vaâo àûúåc Trung Quöëc.
Àïí nùæm bùæt nhûäng cú höåi thõ trûúâng vaâ taåo àûúåc nhûäng lúåi thïë cuãa
ngûúâi ài tiïn phong, nhiïìu têåp àoaân baán leã nûúác ngoaâi àùåt chên
vaâo àûúåc Trung Quöëc cuöëi thêåp niïn 1990 àaä bùæt àêìu neá traánh qui
trònh phï duyïåt chêåm chaåp cuãa chñnh quyïìn trung ûúng bùçng caách
laâm viïåc trûåc tiïëp vúái chñnh quyïìn thaânh phöë hoùåc tónh trong nhûäng
dûå aán àêìu tû. Hùm húã phaát triïín kinh tïë àõa phûúng, nhiïìu quan
chûác chñnh quyïìn àõa phûúng àaä röång tay haâo phoáng hûáa heån cho
nhûäng têåp àoaân baán leã nûúác ngoaâi nhûäng ûu àaäi vïì quyïìn sûã duång
àêët, tyã lïå goáp vöën, vaâ nhûäng ûu àaäi hêëp dêîn khaác. Carrefour laâ möåt
trong nhûäng cöng ty hung hùng baânh trûúáng hïå thöëng maång lûúái
cuãa mònh bùçng con àûúâng thoãa thuêån vúái caác cêëp chñnh quyïìn àõa
phûúng khùæp Trung Quöëc.
Chñnh quyïìn àõa phûúng coá nhûäng lyá do xaác àaáng àïí cêëp pheáp cho
Carrefour maâ khöng thöng qua qui trònh xin pheáp chñnh quyïìn trung
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ûúng. Chùèng haån, hïå thöëng baán leã cuãa Carrefour phuâ húåp rêët töët
vúái muåc tiïu cuãa chñnh quyïìn àõa phûúng laâ chêën hûng kinh tïë àõa
phûúng vaâ nêng cêëp tònh hònh kinh doanh baán leã cuãa caác cöng ty
nöåi àõa bùçng biïån phaáp giúái thiïåu nhûäng tiïu chuêín vaâ caách laâm
baán leã cuãa quöëc tïë. Trong khi Wal-Mart, têåp àoaân nghiïm ngùåt
tuên thuã àuáng qui trònh xin pheáp tûâ trung ûúng, chó hoaåt àöång úã
Quaãng Àöng thò Carrefour àaä vaâo nhûäng trung têm thûúng maåi
chñnh yïëu nhû Thûúång Haãi vaâ Vuä Haán. Àïën cuöëi nùm 1999, Carrefour
àûúåc xïëp laâ cöng ty baán leã àûáng thûá hai úã Trung Quöëc, chó sau
Têåp àoaân Siïu thõ Liïn Hoa Thûúång Haãi, vúái doanh söë 7,3 tyã nhên
dên tïå (88 triïåu àöla Myä) trong nùm 1999. Àïën nùm 2000, doanh
söë haâng nùm cuãa Carrefour China àaä àaåt 8,1 tyã nhên dên tïå (975
triïåu àöla Myä).
Nùm 2001, chñnh quyïìn trung ûúng nhêån thêëy rùçng hoå àaä mêët quyïìn
kiïím soaát àöëi vúái sûå tùng trûúãng trong khu vûåc baán leã coá vöën àêìu
tû nûúác ngoaâi, vaâ leä àûúng nhiïn Carrefour trúã thaânh muåc tiïu àïí
thûåc hiïån cöng cuöåc “chónh phong” naây. Chñnh phuã ban haânh Thöng
tû vïì xûã phaåt àöëi vúái nhûäng haânh vi sai traái cuãa Carrefour trong
viïåc thûåc hiïån caác giao dõch kinh doanh haâng hoáa úã Trung Quöëc.
Chuã tõch Carrefour toaân cêìu àaä tûác töëc bay àïën Bùæc Kinh àïí xin löîi.
Sau nhûäng thûúng lûúång keáo daâi nhiïìu thaáng giûäa Carrefour vaâ
chñnh phuã trung ûúng, hai bïn àaä àaåt àûúåc möåt thoãa thuêån. Theo
àoá, vò àaä khöng tuên thuã qui trònh xeát duyïåt qua chñnh phuã trung
ûúng, cöng ty phaãi chõu möåt hònh phaåt laâ phaãi xin pheáp laåi úã chñnh
phuã trung ûúng cho tûâng siïu thõ trong söë 27 siïu thõ àaä coá. Ngoaâi
ra, trong thúâi gian thûúng lûúång, cöng ty bõ cêëm baânh trûúáng thïm
caác chi nhaánh úã Trung Quöëc.
Cuöåc thûúng lûúång àaä keáo daâi saáu thaáng vaâ cuöëi cuâng àaä hoaân têët
vaâo thaáng 11-2001. Tñnh àïën cuöëi nùm 2005, Carrefour coá 65 siïu
thõ khùæp Trung Quöëc. Mùåc duâ àaä phaãi mêët thúâi gian trong cöng cuöåc
múã röång maång lûúái nhû thïë, hiïån nay têåp àoaân siïu thõ naây àûúåc
xïëp thûá nùm úã Trung Quöëc.



CHINH PHUÅC KHAÁCH HAÂNG TRUNG QUÖËC  415

Nhûäng caách quan hïå doanh nghiïåp - chñnh quyïìnNhûäng caách quan hïå doanh nghiïåp - chñnh quyïìnNhûäng caách quan hïå doanh nghiïåp - chñnh quyïìnNhûäng caách quan hïå doanh nghiïåp - chñnh quyïìnNhûäng caách quan hïå doanh nghiïåp - chñnh quyïìn
töët nhêëttöët nhêëttöët nhêëttöët nhêëttöët nhêët

 Nïëu quan hïå vúái caác quan chûác Nïëu quan hïå vúái caác quan chûác Nïëu quan hïå vúái caác quan chûác Nïëu quan hïå vúái caác quan chûác Nïëu quan hïå vúái caác quan chûác vêîn coân laâ möåt yïëu töë quan
troång àöëi vúái thaânh cöng cuãa möåt cöng ty nûúác ngoaâi úã Trung
Quöëc thò cuå thïí möåt laänh àaåo doanh nghiïåp cûúng trûåc coá
thïí laâm gò àïí xêy dûång möëi quan hïå trong khi vêîn traánh àûúåc
tïå tham nhuäng? Cêu hoãi naây àaä laâm bûâng lïn nhûäng cêu
traã lúâi phong phuá tûâ nhûäng ngûúâi chuáng töi phoãng vêën.

Thûá nhêët, caác nhaâ quaãn lyá nhêën maånh rùçng hoå luön cêín
troång àïí àaãm baão baãn thên mònh vaâ caác nhên viïn tuên thuã
luêåt phaáp Trung Quöëc vaâ luêåt phaáp baãn quöëc. (Vñ duå, caác
cöng ty Hoa Kyâ phaãi chõu sûå chi phöëi cuãa Luêåt chöëng tham
nhuäng cuãa Hoa Kyâ.) Ngoaâi ra, hoå phaãi tuên thuã nhûäng qui
tùæc haânh xûã trong giúái doanh nghiïåp toaân cêìu. Tuy nhiïn,
nhiïìu ngûúâi àaä nhêën maånh rùçng hoå tòm toâi trong nhûäng hûúáng
dêîn naây àïí coá nhûäng phûúng caách giuáp xêy dûång möëi quan
hïå tin tûúãng vaâ thiïån chñ vúái caác cú quan cöng quyïìn, vaâ
thêåm chñ vúái tûâng caá nhên caác quan chûác. Phêìn sau àêy trong
chûúng naây àaä chia seã nhûäng lúâi khuyïn cuãa 28 ngûúâi chuáng
töi phoãng vêën vïì nhûäng caách thûác xêy dûång möåt möëi quan
hïå chùåt cheä bùçng nhûäng phûúng caách húåp phaáp.

Chiïën lûúåc 1: Laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty Laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty Laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty Laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty Laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty
phaãi “nhuáng tay”phaãi “nhuáng tay”phaãi “nhuáng tay”phaãi “nhuáng tay”phaãi “nhuáng tay”

Àiïím àêìu tiïn maâ caác nhaâ quaãn lyá caác cöng ty àa quöëc
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gia úã Trung Quöëc muöën noái àïën laâ, thöng thûúâng, töët nhêët
laâ àïí chñnh nhûäng laänh àaåo cao nhêët giaãi quyïët nhûäng quan
hïå vaâ giao dõch thûúng lûúång vúái chñnh quyïìn – thûúâng töën
nhiïìu thúâi gian trong caác quan hïå vúái chñnh quyïìn nhû thïë
naây hún bêët cûá núi naâo trïn thïë giúái. Sùæp xïëp chuã tõch hoùåc
töíng giaám àöëc àiïìu haânh tham dûå nhûäng cuöåc hoåp hoùåc sûå
kiïån vúái chñnh quyïìn, àiïìu naây thïí hiïån möåt thiïån chñ vaâ sûå
“nïí mùåt” àöëi vúái caác quan chûác. Stanley Wong, Töíng giaám
àöëc àiïìu haânh cuãa Standard Chartered China, ûúác lûúång rùçng
hêìu hïët caác laänh àaåo cao cêëp caác cöng ty quöëc tïë úã Trung
Quöëc daânh 30%-40% thúâi gian cuãa mònh àïí laâm viïåc vúái nhûäng
ngûúâi cêìm cên naãy mûåc vaâ cú quan cöng quyïìn. “ÚÃ Trung
Quöëc, töíng giaám àöëc àiïìu haânh àûúåc xem laâ ngûúâi àaåi diïån
phaáp lyá. Do vêåy, caác quan chûác chñnh quyïìn nhòn àaåi diïån
phaáp lyá êëy úã moåi khña caånh cöng viïåc”, öng noái. So saánh vúái
cöng viïåc trûúác àêy cuãa mònh úã Höìng Köng, öng Wong àaä
chó ra rùçng caác quan chûác Höìng Köng thûúâng sùén saâng laâm
viïåc vúái caác laänh àaåo cêëp trung cuãa caác cöng ty, nhûng nhûäng
quan chûác úã Trung Quöëc laåi muöën laâm viïåc trûåc tiïëp vúái laänh
àaåo choáp bu.

Ngûúâi daânh nhiïìu thúâi gian nhêët trong caác quan hïå vúái
chñnh quyïìn laâ Steve Schneider cuãa GE China; nhû àaä noái
trong phêìn giúái thiïåu úã àêìu chûúng naây, Schneider àaä daânh
khoaãng 65% thúâi gian cuãa mònh àïí laâm viïåc vúái caác cêëp chñnh
quyïìn úã Trung Quöëc, búãi nhûäng khaách haâng lúán nhêët cuãa
cöng ty úã Trung Quöëc àïìu laâ nhûäng doanh nghiïåp nhaâ nûúác
coá nhûäng quan hïå liïn àúái mêåt thiïët vúái chñnh quyïìn. “Töi
hiïån àang daânh rêët nhiïìu thúâi gian cuãa mònh cho caác khaách
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haâng vaâ caác cú quan cöng quyïìn. Cöng viïåc buöåc
phaãi nhû thïë”, öng noái.

Nhûng trong khi traách nhiïåm cuãa öng úã Trung
Quöëc xoay quanh nhûäng möëi quan hïå vúái chñnh
quyïìn, öng laåi nhêën maånh rùçng nhûäng quan hïå
nhû vêåy cuãa öng vúái cú quan cöng quyïìn laåi rêët
khaác so vúái ngûúâi tiïìn nhiïåm cuãa öng. “Ngûúâi maâ
töi thay thïë coá leä àaä daânh 65%-70% thúâi gian cuãa
öng ta àïí quan hïå thùm viïëng caác quan chûác.
Töi thò coá leä daânh 20%-25% thúâi gian cuãa mònh
àïí laâm viïåc êëy”, öng noái. Thûåc hiïån nhûäng chuyïën
thùm viïëng “xaä giao” theo truyïìn thöëng chó nhùçm
muåc àñch thïí hiïån sûå tön troång vaâ xêy dûång möëi
quan hïå caá nhên vúái caác quan chûác ngaây caâng
trúã nïn búát cêìn thiïët hún, öng noái. Öng Schneider
noái rùçng sûå buâng phaát laân soáng àêìu tû úã Trung
Quöëc àaä laâm cho nhiïìu quan chûác hiïån nay quaá
bêån röån, khoá coá àuã thúâi giúâ daânh cho nhûäng
chuyïån xêy dûång möëi quan hïå thuêìn tuáy.

Paolo Gasparrini cuãa L’Oreáal giaãi thñch möëi
quan hïå cuãa mònh vúái caác cú quan cöng quyïìn
Trung Quöëc nhû thïë naây: “Àñch thên töi ài lo
chuyïån quan hïå vúái chñnh quyïìn. Töi cho rùçng
phaãi laâm nhû thïë. Nïëu quñ võ laâm chuyïån naây
thöng qua möåt luêåt sû hoùåc möåt trung gian naâo
àoá thò ngûúâi Trung Quöëc khöng thñch lùæm. Viïåc
chó chaåy nïëu quñ võ àïën têån núi. Àñch thên quñ
võ phaãi ài. Hoå muöën thêëy quñ võ coá mùåt”.

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Caác cêëp chñnh
quyïìn Trung
Quöëc thñch laâm
viïåc trûåc tiïëp
vúái caác laänh
àaåo cao cêëp
cuãa cöng ty vò
lyá do “thïí diïån”.
Haäy sùén saâng
daânh möåt lûúång
thúâi gian àaáng
kïí cuãa quñ võ
trong möëi quan
hïå vúái hoå.
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Ekkehard Rathgeber cuãa Bertelsmann Direct Group Asia
noái rùçng nhûäng chõu khoá vaâ nöî lûåc maâ nhûäng laänh àaåo cao
cêëp àaä phaãi cêët cöng khi laâm viïåc vúái caác cêëp chñnh quyïìn
úã Trung Quöëc àïìu àaáng cöng àaáng sûác. Öng noái rùçng tûâ khi
àaãm nhiïåm chûác vuå chuã tõch nùm 1994, “hêìu hïët thúâi gian
cuãa töi àûúåc daânh àïí xêy dûång caác quan hïå vúái caác cêëp chñnh
quyïìn – cöng taác PR êëy maâ. Nïëu quñ võ khöng quan têm àïën
troång traách naây, coá thïí quñ võ seä gùåp khöng biïët nhiïu laâ khoá
khùn coá thïí aãnh hûúãng àïën caác hoaåt àöång cuãa cöng ty mònh”.

Chiïën lûúåc 2: Tuyïín choån ngûúâi àõa phûúngTuyïín choån ngûúâi àõa phûúngTuyïín choån ngûúâi àõa phûúngTuyïín choån ngûúâi àõa phûúngTuyïín choån ngûúâi àõa phûúng
am tûúâng chñnh quyïìnam tûúâng chñnh quyïìnam tûúâng chñnh quyïìnam tûúâng chñnh quyïìnam tûúâng chñnh quyïìn

Nhûng cûã laänh àaåo cao cêëp – thûúâng laâ möåt töíng giaám
àöëc àiïìu haânh khöng phaãi laâ ngûúâi Trung Quöëc – vaâo nhûäng
cuöåc thûúng lûúång vúái chñnh quyïìn thò khöng àuã àïí àaãm
baão thaânh cöng, nhûäng ngûúâi chuáng töi phoãng vêën caãnh baáo.
Nhiïìu ngûúâi nhêën maånh rùçng thuï ngûúâi Trung Quöëc coá
chuyïn mön (vaâ thûúâng laâ coá kinh nghiïåm trûåc tiïëp) laâm cöng
taác xêy dûång möëi quan hïå vúái caác cêëp chñnh quyïìn laâ möåt
yïu cêìu töëi quan troång àïí thaânh cöng cho bêët cûá cöng ty
quöëc tïë hoaåt àöång úã Trung Quöëc.

Nhûäng phûúng phaáp caác cöng ty àa quöëc gia sûã duång àïí
“tñch húåp” khaã nùng quan hïå vúái chñnh quyïìn vaâo trong caác
hoaåt àöång cuäng thay àöíi vö chûâng. ÚÃ möåt thaái cûåc laâ phûúng
caách thuï nhûäng dõch vuå nhûäng chuyïn gia tû vêën àùåc biïåt
hûáa heån taåo àiïìu kiïån tiïëp cêån vaâ quan hïå vúái chñnh quyïìn
– laâm theo caách naây thò phaãi traã möåt caái chi phñ cao. John
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Wong cuãa Boston Consulting Group giaãi thñch:
“Coá möåt söë chuyïn gia tû vêën àùåt vêën àïì: 'Nïëu
caác anh muöën gùåp ngûúâi àûáng àêìu cuãa Böå Caác
Ngaânh Thöng tin thò töi quen biïët öng ta rêët thên.
Nïëu caác anh traã cho töi 75.000 àöla Myä chi phñ
tû vêën, töi seä sùæp xïëp cho möåt cuöåc gùåp vúái öng
ta’. ÚÃ Bùæc Kinh coá rêët nhiïìu tay nhû thïë naây.
Hoå àaä coá sùén nhûäng trònh àún: vúái caác quan chûác
thuöåc cúä naây, giaá laâ 10.000 àöla Myä, vúái cêëp
naây, giaá caã phaãi cao hún”. Öng Wong noái rùçng
tònh traång vêîn coân nhûäng nhu cêìu cho nhûäng
dõch vuå nhû thïë “cho thêëy rùçng tiïëp cêån vúái caác
quan chûác vêîn chûa thïí laâ chuyïån dïî daâng gò”.
Tuy nhiïn, öng ta cuäng noái thïm laâ hiïån nay
tiïëp cêån vúái caác quan chûác chñnh quyïìn noái chung
laâ dïî hún nhiïìu so vúái nhûäng nùm cuöëi thêåp
niïn 1990, nhêën maånh rùçng ngaây nay caác cöng
ty àa quöëc gia röët cuöåc coá thïí liïn hïå àûúåc vúái
bêët cûá cú quan naâo hoå cêìn liïn hïå. Kïët luêån ngùæn
goån: tiïëp cêån chñnh quyïìn laâ khöng thïí nïëu khöng
coá quan hïå; tiïëp cêån “chay” thïí naâo cuäng lêu
hún vaâ kïët quaã cuöëi cuâng coá thïí khöng àûúåc
nhû mong àúåi.

Khöng ai trong nhûäng nhaâ quaãn lyá maâ chuáng
töi phoãng vêën noái rùçng hoå àaä sûã duång nhûäng
chuyïn gia tû vêën “àaánh thuï” nhû thïë. Thay
vaâo àoá, hêìu nhû moåi ngûúâi àïìu àïì nghõ haäy thuï
möåt àöåi nguä coá kinh nghiïåm vaâo laâm úã cöng ty

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Nhiïìu ngûúâi
nhêën maånh rùçng
thuï ngûúâi
Trung Quöëc coá
chuyïn mön (vaâ
thûúâng laâ coá
kinh nghiïåm
trûåc tiïëp) laâm
cöng taác xêy
dûång möëi quan
hïå vúái caác cêëp
chñnh quyïìn laâ
möåt yïu cêìu töëi
quan troång àïí
thaânh cöng cho
bêët cûá cöng ty
quöëc tïë hoaåt
àöång úã Trung
Quöëc.
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mònh àïí giaãi quyïët vêën àïì quan hïå vúái chñnh quyïìn. Thïë thò
thuï ai àïí àaãm àûúng nhiïåm vuå naây? Nhiïìu cöng ty quöëc tïë
tuyïín nhûäng nhên viïn àaä tûâng ñt nhiïìu coá liïn hïå vúái cú
quan cöng quyïìn, chùèng haån nhûäng quan chûác àaä nghó viïåc,
hoùåc tòm àïën nhûäng chuyïn gia cuãa chñnh quyïìn tûâ nhûäng
cöng ty khaác. “Quñ võ cêìn phaãi coá nhûäng nhoám ngûúâi àõa phûúng
thêåt töët, búãi hoå coá möåt maång lûúái quan hïå rêët töët úã caác cêëp
chñnh quyïìn khaác nhau”, David Chang cuãa Philips China noái.
Caác chuyïn gia chñnh quyïìn biïët caách choån àûúâng ài cho
cöng ty giûäa trùm phûúng vaån hûúáng liïn quan àïën bêët cûá
quy àõnh cuå thïí naâo, öng noái. “Quñ võ phaãi noái chuyïån vúái
àuáng ngûúâi ra quyïët àõnh àïí thêåt sûå tòm ra möåt choån lûåa
töët nhêët, vò coá möåt sûå khaác biïåt rêët lúán trong phaán quyïët cuãa
nhûäng quan chûác chñnh quyïìn khaác nhau. Nïëu khöng laâm
thïë, quñ võ seä boã lúä mêët nhûäng cú höåi cuãa mònh”. Alan Brown
cuãa Unilever China cuäng noái àaåi yá nhû lúâi öng Chang khuyïn:
“Rêët àún giaãn: haäy thuï möåt ngûúâi àõa phûúng laâm àûúåc viïåc
lo viïåc êëy cho quñ võ. Ngûúâi Trung Quöëc tûâ lêu nay àaä söëng

chung vúái tïå quan liïu nhû thïë röìi.
Chó coá möåt àiïìu phaãi quan têm laâ
duâng cho àuáng ngûúâi”.

Caách thûác caác cöng ty àûúåc
chuáng töi nghiïn cûáu töí chûác nhên
sûå phuå traách nhûäng möëi quan hïå
chñnh quyïìn àïìu khaác nhau tuây vaâo
kñch cúä caác hoaåt àöång cuãa hoå úã
Trung Quöëc, phaåm vi caác lônh vûåc
saãn xuêët kinh doanh cuãa hoå, vaâ caác

“Rêët àún giaãn: haäy thuï möåt
ngûúâi àõa phûúng laâm àûúåc
viïåc lo viïåc êëy cho quñ võ.
Ngûúâi Trung Quöëc tûâ lêu nay
àaä söëng chung vúái tïå quan
liïu nhû thïë röìi. Chó coá möåt
àiïìu phaãi quan têm laâ duâng
cho àuáng ngûúâi”.

Alan BrownAlan BrownAlan BrownAlan BrownAlan Brown,
Chuã tõch, Unilever China
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àõa àiïím àõa lyá. Möåt söë àaä thiïët lêåp möåt Phoâng Quan hïå Chñnh
quyïìn úã cêëp toaân cöng ty úã Bùæc Kinh. Vñ duå, Sony China dûåa
vaâo nhûäng chuyïn gia cuãa mònh úã vùn phoâng úã Bùæc Kinh àïí
thûúng thaão vúái chñnh quyïìn trung ûúng. Seiichi Kawasaki
noái: “Quan hïå vúái chñnh quyïìn do vùn phoâng cuãa chuáng töi
úã Bùæc Kinh àaãm nhêån. Têët caã caác chñnh saách àïìu do böå phêån
naây úã Bùæc Kinh lo”.

Chiïën lûúåc 3: Thöng hiïíu löëi suy nghô cuãa chñnh quyïìn Thöng hiïíu löëi suy nghô cuãa chñnh quyïìn Thöng hiïíu löëi suy nghô cuãa chñnh quyïìn Thöng hiïíu löëi suy nghô cuãa chñnh quyïìn Thöng hiïíu löëi suy nghô cuãa chñnh quyïìn

Nhûäng cuöåc thûúng thaão thaânh cöng vúái caác cú quan cöng
quyïìn Trung Quöëc cuäng coân tuây thuöåc vaâo chuyïån thêëu hiïíu
nhûäng têm tû cuãa chñnh quyïìn nhû thïë naâo. Biïët vaâ yá tûá nhaåy
caãm vúái nhûäng aáp lûåc vaâ thaách thûác maâ caác cú quan cöng
quyïìn, hoùåc thêåm chñ tûâng caá nhên caác quan chûác, àang
phaãi àöëi mùåt, seä giuáp ñch rêët nhiïìu trong viïåc giaãm thiïíu nhûäng
vêën àïì rùæc röëi tiïìm êín.

Thûá nhêët, nhûäng nhaâ quaãn lyá quöëc tïë chuáng töi phoãng
vêën àaä nhêën maånh àïën têìm quan troång cuãa viïåc thêëu hiïíu
vaâ caãm thöng cho nhûäng khoá khùn maâ chñnh quyïìn Trung
Quöëc àang phaãi traãi qua trong giai àoaån leâo laái àêët nûúác trong
giai àoaån quaá àöå tiïën àïën nïìn kinh tïë thõ trûúâng. Gary Dirks
cuãa British Petroleum khuyïn nhûäng laänh àaåo cao cêëp àöìng
nghiïåp úã caác cöng ty àa quöëc gia haäy trònh baây àïì cûúng
dûå aán cuãa cöng ty theo hûúáng phuâ húåp vúái nhûäng muåc tiïu
cuãa chñnh quyïìn vïì phaát triïín kinh tïë. “Phaãi àaãm baão àûúåc
rùçng, àöëi vúái bêët cûá àöång thaái chiïën lûúåc naâo, quñ võ phaãi
nghô cho thêåt kyä vïì nhûäng aãnh hûúãng vaâ hïå luåy cuãa dûå aán
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àöëi vúái thaânh phöë hoùåc tónh nhaâ, vaâ àiïìu àoá seä àûúåc nhòn
nhêån nhû thïë naâo dûúái con mùæt cuãa cêëp chñnh quyïìn quöëc
gia, àùåc biïåt laâ tûâ goác àöå quyïìn lúåi quöëc gia”.

Dominique de Boisseson cuãa Alcatel China giaãi thñch rùçng
caác cöng ty quöëc tïë nïn hiïíu àûúåc cho möåt àiïìu laâ trong khi
Trung Quöëc àang “coá nhûäng tiïën böå” trong viïåc xêy dûång
nhûäng quy àõnh vaâ àaåo luêåt thò hïå thöëng phaáp lyá cêìn phaãi
coá thúâi gian múái trûúãng thaânh àûúåc. “Chuáng ta phaãi thïí hiïån
sûå tön troång vúái nhûäng ngûúâi àang leâo laái laänh àaåo cho nhûäng
thay àöíi àang diïîn ra vúái möåt töëc àöå nhanh choáng àïën nhû
vêåy”, öng noái, röìi laåi chua thïm rùçng nhiïìu quöëc gia phûúng
Têy cuäng àaä phaãi traãi qua nhûäng giai àoaån quaá àöå tûúng tûå,
nhûng thúâi gian àaä phaãi tñnh àïën haâng chuåc nùm thay vò haâng
nùm. “Chuáng ta khöng phaân naân maâ phaãi biïët thñch nghi”,
öng kïu goåi, vaâ noái thïm rùçng caác cöng ty àa quöëc gia noái
chung nïn thïí hiïån möåt thaái àöå tñch cûåc, quy thuêån. “Haäy thûåc
hiïån àuáng nhûäng àiïìu quñ võ àaä cam kïët, nöåp thuïë àêìy àuã,
tuên thuã luêåt phaáp, vaâ nhêåp gia tuây tuåc khi cêìn thiïët. Haäy
tuên thuã nhûäng quy àõnh röìi quñ võ seä taåo àûúåc möëi quan hïå
àöëi taác rêët bïìn vûäng vaâ sêu àêåm vúái chñnh quyïìn Trung Quöëc”.

Möåt bñ quyïët khaác àïí lêëy àûúåc loâng chñnh quyïìn Trung
Quöëc laâ haäy nhòn dûå aán àêìu tû cuãa mònh tûâ goác àöå cuãa hêìu
hïët caác quan chûác chñnh quyïìn: trong möåt bûác tranh töíng
thïí, vaâ theo möåt caái nhòn cho hïå quaã vïì lêu vïì daâi. Christo-
pher Shaw cuãa Eli Lilly àaä giaãi thñch vïì thöng àiïåp öng muöën
gûãi àïën chñnh quyïìn Trung Quöëc: “Thaái àöå cuãa chuáng töi laâ
chuáng töi saãn xuêët nhûäng saãn phêím giuáp caác bïånh viïån [Trung
Quöëc], giuáp chñnh quyïìn, vaâ giuáp bïånh nhên. Vaâ chuáng töi
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seä úã laåi àêy vïì lêu vïì daâi. Àiïìu naây
rêët quan troång, búãi nïëu quñ võ chó
quan niïåm ùn xöíi úã thò laâ “lûúåm tiïìn
röìi cuöën goái” thò àoá khöng phaãi laâ
möåt suy nghô àuáng. Ngûúâi ta cêìn
thêëy àûúåc rùçng quñ võ quan têm àïën
tûúng lai cuãa Trung Quöëc”.

Húåp taác, hún laâ thûúng thaão, laâ
phûúng phaáp maâ GE China cöë gùæng
aáp duång trong caác quan hïå vúái
chñnh quyïìn, Steve Schneider noái.
“ÚÃ Trung Quöëc, vêën àïì cöët loäi laâ laâm
viïåc vúái chñnh quyïìn. Quñ võ khöng
thïí giaã àõnh rùçng caách laâm cuãa
mònh hay hún caách laâm cuãa ngûúâi ta. Thêåt ra, hoå múái laâ ngûúâi
seä aãnh hûúãng taác àöång àïën quñ võ. Phaãi laâm viïåc vúái tinh thêìn
baánh ñt ài baánh quy laåi laâ chuã àaåo”.

Öng Schneider àaä tûâng tham dûå haâng trùm nhûäng cuöåc
thûúng thaão vúái caác quan chûác Trung Quöëc kïí tûâ khi öng ta
bùæt àêìu vïì nùæm quyïìn laänh àaåo úã GE China höìi nùm 1998.
Öng noái rùçng trong khi GE thónh thoaãng cuäng gùåp trûúâng
húåp chêåm trïî vaâ trò hoaän úã Trung Quöëc nhûng bùçng caách
cöë nhòn nhêån vêën àïì tûâ goác àöå cuãa cú quan cöng quyïìn hoå
àaä àûúåc lúåi nhiïìu hún haåi”. Nhiïìu khi chuáng töi ngöìi xuöëng
baân vaâ àaåt àûúåc mêëy thoãa thuêån, nhûng saáu thaáng sau, caác
quan chûác chñnh quyïìn thay àöíi yá kiïën vaâ ra quyïët àõnh rùçng
möåt caách laâm naâo khaác êëy múái töët hún”, öng noái. “Chuáng
töi, dô nhiïn, àaä rêët thêët voång, nhûng mònh phaãi hiïíu àûúåc

“Khöng phaãi chó coá möåt
chñnh quyïìn; maâ laâ haâng
trùm chñnh quyïìn. Quñ võ cêìn
phaãi àaãm baão rùçng têët caã
caác bïn hûäu quan àïìu àûúåc
thöng baáo àêìy àuã vïì nhûäng
yá àõnh cuãa quñ võ, laâm cho
hoå caãm thêëy hoå àûúåc tön
troång. Têët caã nhûäng àiïìu naây
seä höî trúå rêët töët cho nhûäng
giai àoaån vïì sau”.

David ChangDavid ChangDavid ChangDavid ChangDavid Chang, Töíng giaám àöëc
àiïìu haânh, Philips China
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yá àõnh cuãa hoå. YÁ hoå laâ cöë laâm sao àïí caãi thiïån àúâi söëng cuãa
ngûúâi dên vaâ tònh hònh cuãa tónh/thaânh nhaâ. Töi khöng nghô
rùçng chñnh quyïìn chuã têm laâm haåi caác doanh nghiïåp, nhûng
hoå coá nhûäng ûu tiïn cêìn quan têm khaác vúái doanh nghiïåp”.

ÚÃ cöng ty Bayer, tiïën sô Elmar Stachels giaãi thñch nguyïn
tùæc laâm viïåc cuãa mònh vúái chñnh quyïìn Trung Quöëc nhû sau:
“Àiïìu rêët quan troång laâ quñ võ khöng chó phaãi vêån àöång haânh
lang, nhûng phaãi thêåt sûå ài tûâ dûúái lïn àïí thuyïët phuåc moåi
ngûúâi laâ dûå aán cuãa quñ võ laâ möåt dûå aán cuâng coá lúåi cho caã
hai bïn, àem laåi àiïìu töët àeåp vûâa cho àêët nûúác vaâ vûâa cho
chñnh quñ võ. Àêy laâ àiïìu quan troång nhêët. Nïëu khöng coá lúåi
cho caã àöi bïn, dûå aán êëy khöng töët cho àêët nûúác, vaâ thïë thò
quñ võ khöng nïn thûåc hiïån dûå aán êëy. Nïëu àoá laâ möåt dûå aán
töët àeåp thò quñ võ seä coá thïí thuyïët phuåc àûúåc moåi ngûúâi”. Öng
khuyïn caác cöng ty àa quöëc gia haäy sûã duång möåt phong caách
thûåc tïë quan têm giaãi quyïët têët caã caác quan ngaåi cuãa caác
cêëp chñnh quyïìn coá liïn quan. “Quñ võ phaãi trònh baây têët caã
caác khña caånh cuãa dûå aán àïí thuyïët phuåc caác quan chûác rùçng
dûå aán cuãa quñ võ àaáng àïí thûåc hiïån vaâ rùçng noá seä àem laåi
lúåi ñch cho möåt ngaânh nghïì cuå thïí naâo àoá. Quñ võ phaãi giaãi
quyïët nhûäng vêën àïì möi trûúâng vaâ nhûäng vêën àïì xaä höåi”.

Thuyïët phuåc caác quan chûác chñnh quyïìn thêëy àûúåc möåt
dûå aán àem laåi lúåi ñch cho caã hai bïn cuäng laâ möåt caách laâm
àûúåc tiïën sô Gary Dirks cuãa British Petroleum àïì nghõ. “Àiïìu
quan troång nhêët laâ phaãi àaãm baão àûúåc rùçng nhûäng gò quñ
võ àang laâm àûúåc nhòn nhêån nhû nhûäng àiïìu vò quyïìn lúåi
cuãa möåt töí chûác chñnh trõ quan troång naâo àoá”, öng noái. “Nïëu
khöng coá möåt töí chûác chñnh quyïìn cuå thïí naâo haâo hûáng vúái
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dûå aán, nïëu khöng coá möåt àöëi taác Trung Quöëc naâo cho rùçng
àoá laâ möåt dûå aán hay thò quñ võ coá thïí biïët chùæc trûúác rùçng
quaá trònh xin duyïåt dûå aán seä khöng àûúåc dïî daâng. Seä khöng
coá ai coá mùåt úã àoá àïí giuáp quñ võ, vaâ höì sú dûå aán cuãa quñ võ
seä chõu nùçm úã lúáp dûúái cuâng cuãa chöìng höì sú xin xeát duyïåt.
Nïëu coá möåt töí chûác chñnh trõ naâo àoá coá quan têm, thûúâng
thò moåi viïåc seä cûá thïë maâ tiïën triïín rêët töët – khöng nhanh,
nhûng cûá thïë maâ tiïën triïín”.

Norman Givant cuãa Freshfields Bruckhaus Deringer khuyïn
caác thên chuã quöëc tïë cuãa mònh úã Trung Quöëc haäy noái nùng
bùçng möåt gioång àiïåu maâ caác quan chûác chñnh quyïìn coá thïí
nghe loåt tai. “Khöng ai muöën nghe
nhûäng chuyïån phiïìn toaái. Nhûng,
àöìng thúâi, caác quan chûác thaânh phöë
rêët muöën thêëy thaânh phöë mònh
thaânh cöng. Do vêåy, nïëu thöng àiïåp
muöën àûa ra coá thïí thïí hiïån bùçng
möåt cung caách khöng laâm caác quan
chûác phaãi caãnh giaác tûå vïå thò hoå seä
sùén saâng lùæng nghe”. Öng cuäng
khuyïn caác thên chuã nïn biïët choån
“chiïën trûúâng” àïí àaánh, phaãi nhêån
biïët àûúåc möåt thûåc tïë rùçng coá
nhûäng giúái haån cuãa möîi caá nhên
hoùåc cú quan. Öng cuäng nhùæc thïm
laâ caác cêëp chñnh quyïìn àõa phûúng
ruát cuöåc àïìu chõu giaám saát cuãa
chñnh quyïìn trung ûúng, vaâ luön

“Àiïìu quan troång nhêët laâ
phaãi àaãm baão àûúåc rùçng
nhûäng gò quñ võ àang laâm
àûúåc xem nhû vò quyïìn lúåi
cuãa möåt töí chûác chñnh trõ
quan troång naâo àoá. Nïëu
khöng coá möåt töí chûác chñnh
quyïìn cuå thïí naâo haâo hûáng
vúái dûå aán, nïëu khöng coá
möåt àöëi taác Trung Quöëc naâo
cho rùçng àoá laâ möåt yá tûúãng
töët thò quñ võ coá thïí biïët chùæc
trûúác rùçng quaá trònh xin
duyïåt dûå aán seä khöng àûúåc
dïî daâng.”

Tiïën sô Gary DirksTiïën sô Gary DirksTiïën sô Gary DirksTiïën sô Gary DirksTiïën sô Gary Dirks, Chuã
tõch kiïm Töíng giaám àöëc
àiïìu haânh, British Petroleum
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Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Haäy toã ra thêëu
hiïíu vaâ àaánh
giaá cao nhûäng
nöî lûåc cuãa
chñnh quyïìn
trong giai àoaån
leâo laái àêët nûúác
qua thúâi kyâ quaá
àöå. Nïn thïí
hiïån möåt thaái
àöå húåp taác hún
laâ àöëi àêìu.

coá möåt giúái haån àöëi vúái phaåm vi vaâ cung bêåc
nhûäng quyïët àõnh coá thïí àûúåc àûa ra maâ khöng
phaãi dñnh daáng àïën Bùæc Kinh. “Thûúång Haãi
khöng thïí vûúåt quaá xa trûúác nhûäng chñnh saách
cuãa chñnh quyïìn trung ûúng”, öng Givant noái.
“Coá thïí Thûúång Haãi thaã cho dêy cûúng loãng hún
nhiïìu thaânh phöë khaác nhûng duâ sao vêîn coân
nùæm dêy cûúng”.

ÚÃ McKinsey & Company, Gordon Orr cuäng àûa
ra lúâi khuyïn vúái thên chuã laâ hoå haäy xem xeát
têìm quan troång cuãa dûå aán cuãa hoå tûâ goác àöå cuãa
chñnh quyïìn. Möåt bñ quyïët àïí thûúng lûúång
thaânh cöng, àùåc biïåt vúái caác quan chûác chñnh
quyïìn àõa phûúng, laâ phaãi “nhêån ra vai troâ cuãa
mònh trong cöång àöìng”. Öng cuäng chó ra rùçng
nïëu cöng ty cuãa caác baån laâ “cöng ty àêìu tû lúán
nhêët huyïån ta” thò caác baån coá thïí hi voång àûúåc
chñnh quyïìn uãng höå nhiïìu hún. “Nïëu quñ võ laâ
cöng ty thûá 100 trong Khu Khoa hoåc Kyä thuêåt
Tö Chêu thò, xin àûúåc noái thùèng, coá leä chùèng ai
theâm quan têm gò nhiïìu àïën chuyïån quñ võ àang
laâm gò àêu”. Cuäng nhû trïn, caác cöng ty àa quöëc
gia coá thïí àûúåc hûúãng lúåi khi nhòn dûå aán cuãa
mònh bùçng àöi mùæt cuãa chñnh quyïìn.

(Àïí biïët thïm vïì nhûäng lúåi ñch cuãa viïåc hiïíu
àûúåc têm tû cuãa chñnh quyïìn, xin caác baån xem
phêìn Phûúng caách chöëng naån xêm phaåm quyïìn
súã hûäu trñ tuïå úã Chûúng 6.)
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Chiïën lûúåc 4: Mûu tòm sûå höî trúå cuãaMûu tòm sûå höî trúå cuãaMûu tòm sûå höî trúå cuãaMûu tòm sûå höî trúå cuãaMûu tòm sûå höî trúå cuãa
têët caã caác cêëp chñnh quyïìntêët caã caác cêëp chñnh quyïìntêët caã caác cêëp chñnh quyïìntêët caã caác cêëp chñnh quyïìntêët caã caác cêëp chñnh quyïìn

Möåt lúâi khuyïn roä raâng tûâ nhûäng ngûúâi àûúåc
chuáng töi phoãng vêën laâ haäy xêy dûång möëi quan
hïå vúái caác cú quan chñnh quyïìn úã têët caã caác cêëp,
tûâ trung ûúng àïën àõa phûúng. Tiïën sô Elmar
Stachels cuãa Bayer China giaãi thñch: “Quñ võ cêìn
phaãi trònh baây nhûäng luêån chûáng cuãa dûå aán
mònh cho têët caã caác cêëp vaâ tranh thuã sûå àöìng
tònh uãng höå tûâ trïn xuöëng kïët húåp vúái tûâ dûúái
lïn”. Öng noái rùçng bñ quyïët àïí thûúng thaão thaânh
cöng vúái chñnh quyïìn laâ coá àûúåc àûúåc uãng höå
úã moåi cêëp: “Quñ võ cêìn phaãi thuyïët phuåc cho moåi
ngûúâi tin, tûâng bûúác möåt”.

Steve Schneider cuãa GE China cuäng coá cuâng
yá kiïën: “Quñ võ phaãi coá möëi quan hïå úã têët caã caác
cêëp chñnh quyïìn – tûâ UÃy ban Phaát triïín vaâ Caãi
caách Nhaâ nûúác àïën Ngoaåi trûúãng, àïën caác phoá
giaám àöëc coá quyïìn ra quyïët àõnh”.

David Chang cuãa Philips China noái thïm rùçng
àiïìu quan yïëu laâ caác cöng ty phaãi tòm hiïíu vïì
têët caã caác quan chûác coá aãnh hûúãng àïën nhûäng
quyïët àõnh liïn quan àïën cöng ty. “Àïí coá thïí
àûúåc caác cú quan chñnh quyïìn phï duyïåt cho,
quñ võ phaãi noái chuyïån vúái têët caã nhûäng cú quan
phuå traách – vaâ nhûäng cú quan khöng phuå traách
maãng êëy nhûng ñt nhiïìu coá liïn hïå”, öng ta noái.

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Phaãi nhúá thïí
hiïån sûå tön
troång vúái têët caã
caác cêëp chñnh
quyïìn khaác
nhau bùçng caách
thöng baáo cho
hoå biïët àêìy àuã
vïì nhûäng kïë
hoaåch cuãa quñ
võ.
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Mùåc duâ nhûäng quan chûác êëy coá thïí khöng giuáp àûúåc gò cho
quñ võ, öng noái, nhûng hoå coá thïí aách cöng viïåc cuãa quñ võ
laåi. Öng Chang cuäng noái thïm rùçng nhûäng chuyïån nhû vêåy
thò quaá phûác taåp vaâ laâ àùåc thuâ cuãa Trung Quöëc nïn nhûäng
ngûúâi khöng phaãi Trung Quöëc khoá maâ àaãm àûúng nöîi. “Khöng
phaãi chó coá möåt chñnh quyïìn; maâ laâ haâng trùm chñnh quyïìn”,
öng noái. “Quñ võ cêìn phaãi àaãm baão rùçng têët caã caác bïn hûäu
quan àïìu àûúåc thöng baáo àêìy àuã vïì nhûäng yá àõnh cuãa quñ
võ, laâm cho hoå caãm thêëy hoå àûúåc tön troång. Têët caã nhûäng
àiïìu naây seä höî trúå rêët töët cho nhûäng giai àoaån vïì sau”.

Coá mêëy ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën àaä caãnh baáo nhûäng
ai tham gia àiïìu haânh caác cöng ty àa quöëc gia úã Trung Quöëc
rùçng àûúåc sûå chêëp thuêån cuãa möåt cêëp chñnh quyïìn vêîn chûa
àuã àïí tiïën haânh. Jean-Luc Chereau cuãa Carrefour China noái:
“ÚÃ Àaâi Loan, chuáng töi àûúåc biïët laâ chñnh quyïìn àõa phûúng
cuäng quan troång nhû chñnh quyïìn trung ûúng. Nhûäng ngûúâi
àïën Trung Quöëc tûâ chêu Êu chó xem cêëp trung ûúng laâ àuã,
nhûng thûåc tïë khöng phaãi vêåy. Quñ võ cêìn phaãi taåo dûång möåt
möëi quan hïå töët vúái caã chñnh quyïìn trung ûúng lêîn àõa
phûúng”. Quaã thêåt, caác cöng ty àa quöëc gia àïìu biïët àïën
Carrefour nhû möåt trûúâng húåp àiïín hònh cuãa möåt cöng ty
àaä hoåc àûúåc möåt baâi hoåc cay àùæng vïì têìm quan troång cuãa
viïåc phaãi àaåt àûúåc sûå chêëp thuêån cuãa têët caã caác cêëp chñnh
quyïìn (xem baâi tû liïåu vïì Carrefour úã trang 412).
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Chiïën lûúåc 5: Àêìu tû suy nghôÀêìu tû suy nghôÀêìu tû suy nghôÀêìu tû suy nghôÀêìu tû suy nghô, chuêín bõ chuêín bõ chuêín bõ chuêín bõ chuêín bõ
kyä caângkyä caângkyä caângkyä caângkyä caâng, vaâ tuên thuã luêåt chúi vaâ tuên thuã luêåt chúi vaâ tuên thuã luêåt chúi vaâ tuên thuã luêåt chúi vaâ tuên thuã luêåt chúi

Têët caã nhûäng ngûúâi chuáng töi phoãng vêën àïìu
nhêën maånh möåt àiïím rùçng caác cöng ty àa quöëc
gia nïn chuêín bõ thêåt chu àaáo cho bêët cûá cuöåc
thûúng lûúång naâo vúái caác cêëp chñnh quyïìn.
Nhiïìu ngûúâi àöìng yá rùçng chó cêìn cêët cöng nghiïn
cûáu vaâ tuên thuã nhûäng thuã tuåc quy àõnh trûúác
khi xin àûúåc chñnh quyïìn xeát duyïåt laâ coá thïí
traánh àûúåc nhûäng chêåm trïî daâi lêu. “Chuáng töi
nghe ngûúâi ta phaân naân vïì nhûäng khoá khùn maâ
hoå gùåp phaãi. ÊËy laâ vò hoå khöng biïët àñch xaác
thuã tuåc phaãi laâm laâ nhû thïë naâo”, Charles Browne
cuãa Du Pont China noái. “Khoá khùn lúán nhêët laâ
ngûúâi ta khöng dïî daâng hiïíu àûúåc qui trònh xeát
duyïåt nhû úã Hoa Kyâ, möåt phêìn laâ qui trònh êëy
vêîn trong giai àoaån 'tiïën hoáa’, thay àöíi nay thïë
naây mai thïë khaác”. Möåt söë cöng ty àaä phaåm phaãi
sai lêìm laâ nöåp àún xin xeát duyïåt trûúác khi hoå
hiïíu àêìy àuã, thêëu àaáo qui trònh yïu cêìu phaãi
tuên thuã, öng Browne noái. “Quñ võ khöng thïí laâm
theo qui trònh ngûúåc laåi. Töi cho rùçng ngûúâi ta
thêët voång vò qui trònh nhiïìu hún laâ vò kïët quaã
cuöëi cuâng”.

Gary Dirks cuãa British Petroleum khuyïn
nhûäng töíng giaám àöëc àiïìu haânh úã nhûäng cöng
ty quöëc tïë haäy laâm theo nhûäng bûúác sau àêy:

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Phaãi hiïíu thêåt
roä qui trònh haânh
chñnh thêåt sûå.
Tòm àuáng ngûúâi
úã àuáng ban bïå
hay cú quan
phuå traách àuáng
vaâo thúâi àiïím
cêìn àïën. Àöåi
nguä caác chuyïn
gia cuãa quñ võ
àoáng möåt vai
troâ quan troång
cho cöng viïåc
naây.
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“Phaãi hiïíu thêåt roä qui trònh xeát duyïåt seä nhû thïë naâo. Quñ võ
phaãi tòm àuáng ngûúâi úã àuáng ban bïå hay cú quan phuå traách
vaâo àuáng thúâi àiïím”. Sau khi höì sú àûúåc àûa vaâo xeát duyïåt,
caác cöng ty cêìn theo doäi dûå aán cuãa mònh àaä àûúåc xeát duyïåt
àïën àêu, öng khuyïn. “Haäy tòm hiïíu laâ àïën nay thò noá àang
nùçm úã àêu, vaâ haäy cûã nhên viïn cuãa mònh àïën liïn hïå vúái hoå.
Haäy tòm hiïíu xem hoå coá thïí coá cêu hoãi gò vaâ hoå coá thïí cêìn
thïm nhûäng thöng tin gò. Haäy cöë hiïíu lêëy tûâng caá nhên caác
quan chûác vaâ phaãi àaãm baão moåi cöng viïåc àang 'chaåy’ töët àeåp”.

Möåt lúâi khuyïn then chöët nûäa cuãa nhûäng ngûúâi chuáng töi
phoãng vêën àûa ra laâ phaãi àaãm baão tuên thuã baám saát têët caã
nhûäng quy àõnh cuãa chñnh quyïìn. “Trûúác hïët, khöng bao giúâ
àûúåc thiïëu trung thûåc”, Dominique de Boisseson cuãa Alcatel
China noái. Thûá hai, öng khuyïn caác cöng ty àa quöëc gia cöë
gùæng thûåc hiïån nhûäng gò mònh àaä hûáa heån. “Khi quñ võ àaä
cam kïët laâ seä laâm gò, haäy thûåc hiïån àiïìu mònh àaä cam kïët.
Laâm nhû vêåy quñ võ seä àûúåc hoå xem troång. Sau khi quñ võ àaä
àûúåc hoå xem troång, coá thïí laâ khöng phaãi laâ lêìn naâo quñ võ
cuäng àûúåc hoå gêåt àêìu àöìng yá nhûng quñ võ coá àûúåc cú may
laâm àûúåc viïåc vò hoå biïët quñ võ seä khöng lúåi duång hoå. Hoå an
têm laâ hoå coá thïí tin tûúãng quñ võ”.

Chiïën lûúåc 6: Giûä vûäng lêåp trûúâng trong thûúng lûúångGiûä vûäng lêåp trûúâng trong thûúng lûúångGiûä vûäng lêåp trûúâng trong thûúng lûúångGiûä vûäng lêåp trûúâng trong thûúng lûúångGiûä vûäng lêåp trûúâng trong thûúng lûúång

Mùåc duâ coá khuyïn caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë trûúác hïët phaãi
hiïíu, nhòn nhêån, vaâ caãm thöng vêën àïì tûâ goác àöå cuãa chñnh
quyïìn Trung Quöëc, sau àoá haäy nghiïn cûáu, chuêín bõ, vaâ suy
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nghô thêåt kyä, röìi daânh thúâi gian àïí thuã àùæc àûúåc
sûå àöìng tònh uãng höå vaâ xêy àùæp möåt möëi quan
hïå tin tûúãng lêîn nhau, nhûng nhiïìu ngûúâi trong
nhûäng ngûúâi chuáng töi phoãng vêën cuäng àaä àûa
ra lúâi khuyïn laâ haäy giûä vûäng lêåp trûúâng cuãa
mònh trong nhûäng cuöåc thûúng thaão. Mùåc duâ
duy trò möåt möëi quan hïå töët laâ möåt àiïìu quan
troång nhûng caác cöng ty àa quöëc gia khöng nïn
àïí cho mònh coá caãm giaác laâ phaãi uöën mònh hoùåc
roán reán vúái caác quan chûác chñnh quyïìn trong
nhûäng cuöåc thûúng lûúång úã Trung Quöëc.

Ekkehard Rathgeber cuãa Bertelsmann Direct
Group noái rùçng caác cöng ty àa quöëc gia coá thïí
– vaâ nïn – phaãi kiïn quyïët trong nhûäng yïu cêìu
cuãa mònh. Öng noái rùçng nhûäng nhaâ quaãn lyá ngûúâi
nûúác ngoaâi àïën Trung Quöëc nïn nghô rùçng chñnh
quyïìn luön coá möåt quan àiïím rêët “gên” trong
thûúng lûúång, vaâ rùçng caác cöng ty àa quöëc gia
cuäng phaãi sùén saâng àïí “gên” laåi. Àiïìu rêët “oaãi”
àöëi vúái nhûäng nhaâ quaãn lyá khöng phaãi laâ ngûúâi
Trung Quöëc laâ caác quan chûác coá thïí sûã duång
nhûäng phûúng caách taåo aáp lûåc giaán tiïëp – theo
àoá thay vò noái thùèng laâ hoå khöng taán àöìng möåt
vêën àïì naâo àoá trong dûå aán thò cöng ty phaãi chõu
caãnh chêåm trïî vaâ gùåp nhûäng khoá khùn aách tùæc
cho àïën khi vêën àïì êëy àûúåc àöíi laåi theo nhû yá
hoå. “Àiïìu roä raâng laâ ngûúâi Trung Quöëc coá möåt
phong caách thûúng thaão rêët cûáng rùæn. Cûáng rùæn

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Àûâng ngaåi noái
thùèng nhûäng gò
quñ võ muöën,
trònh baây cho
thêåt roä raâng vaâ
cuå thïí.
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úã àêy khöng phaãi laâ ra mùåt àöëi àêìu thùèng thûâng vúái quñ võ,
maâ àoá laâ möåt caách haânh xûã boáng gioá noái xa noái gêìn, rêët muöën
laâm sûå viïåc theo yá mònh, vaâ cûåc kyâ kiïn àõnh”, öng Rathgeber
nhêån xeát.

Caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë nïn coá möåt àöëi saách nhû thïë naâo
vúái caách laâm viïåc êëy? “Àiïìu quan troång laâ chuáng ta cuäng phaãi
thêåt sûå kiïn àõnh vaâ khöng ngaåi raânh reä ra nhûäng gò mònh
muöën”, öng Rathgeber khuyïn. “Haäy noái cho roä raâng vaâ cuå
thïí. Phaãi noái ngay tûâ àêìu”. Röìi öng cuäng caãnh baáo caác nhaâ
quaãn lyá quöëc tïë laâ haäy sùén saâng cho möåt kïët thuác àêìy kõch
tñnh àöëi vúái möåt vaâi cuöåc thûúng lûúång, trong àoá phña Trung
Quöëc coá thïí àang thûã caác cöng ty àa quöëc gia àïí xem thûã
àñch xaác thò sûå chõu àûång cuãa hoå coá thïí àïën àêu. Öng
Rathgeber noái: “Àûâng ngaåi phaãi thi gan vúái hoå. Ngûúâi Trung
Quöëc luác naâo cuäng muöën thûã xem àiïím giúái haån chõu àûång
cuãa quñ võ àïën àêu. Àoá laâ möåt phêìn cuãa quaá trònh thûúng
lûúång. Àûâng ngaåi phaãi bïìn gan vûäng chñ cho àïën cuâng”.

Öng Rathgeber noái thïm rùçng hïå thöëng phaáp lyá àang ngaây
caâng múã vaâ roä raâng seä giuáp caác cöng ty àa quöëc gia kiïn
quyïët trong thûúng lûúång, ñt nhêët laâ khi luêåt phaáp àûáng vïì
phña hoå. Öng nhêën maånh rùçng caác cöng ty quöëc tïë hiïån nay
coá thïí yïu cêìu àûúåc cung cêëp nhûäng thöng tin roä raâng röìi
tûâ àoá sûã duång nhûäng thöng tin êëy àïí baão vïå dûå aán cuãa mònh.
“Quñ võ phaãi nhêët quyïët àoâi àûúåc xem caác quy àõnh luêåt lïå,
àùåt thùèng vêën àïì lïn baân àaâm phaán. Àaä coá rêët nhiïìu àaä àûúåc
vùn baãn hoáa thaânh luêåt, thaânh quy àõnh röìi. Quñ võ khöng
phaãi àúåi ba thaáng múái àûúåc möåt cêu traã lúâi. Nïëu quñ võ hoãi
thò quñ võ coá thïí tòm hiïíu àûúåc vêën àïì”, öng noái. “Möåt tònh
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traång rêët phöí biïën laâ, nïëu quñ võ noái chuyïån chñnh quyïìn
thò hoå seä muöën laâm cho vêën àïì roä raâng hún. Baãn thên hoå
cuäng coá nöîi niïìm khöng haâi loâng úã möåt àiïím naâo àoá”.

Steve Schneider úã GE China cuäng àöìng yá rùçng úã Trung Quöëc
ngaây nay, nïëu caác cöng ty àaä coá chuêín bõ nghiïn cûáu vêën
àïì trûúác vaâ àaä coá möåt möëi quan hïå töët vúái chñnh quyïìn thò
hoå coá thïí àoâi àûúåc nhûäng quyïìn lúåi húåp phaáp cuãa mònh. “Xûa
nay luác naâo töi cuäng rêët thùèng. Nïëu chñnh quyïìn àïì nghõ
nhûäng àiïìu maâ töi nghô laâ chûa àuáng thò töi noái vúái hoå. Töi
noái vúái hoå töi coá thïí laâm gò vaâ yïu cêìu hoå laâm nhûäng àiïìu
maâ töi cho laâ àuáng”. Öng cuäng noái thïm rùçng khoaãng caách
cuãa caác cöng chûác úã caác cú quan cöng quyïìn vaâ caác nhaâ doanh
nghiïåp àang thu heåp dêìn. Öng Schneider noái: “Laâm viïåc vúái
caác viïn chûác chñnh quyïìn töi cuäng haânh xûã y nhû vúái caác
doanh nhên vêåy thöi”.

Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån

Khaã nùng thûúng lûúång thaânh cöngKhaã nùng thûúng lûúång thaânh cöngKhaã nùng thûúng lûúång thaânh cöngKhaã nùng thûúng lûúång thaânh cöngKhaã nùng thûúng lûúång thaânh cöng vúái chñnh quyïìn vêîn coân laâ
möåt yïëu töë töëi quan troång àöëi vúái bêët cûá möåt cöng ty àa quöëc
gia naâo úã Trung Quöëc. Vò hïå thöëng phaáp lyá cuãa Trung Quöëc
haäy coân non treã vaâ chûa baám rïî sêu vaâo thûåc tiïîn nïn caác
cöng ty rêët nïn taåo dûång nhûäng möëi quan hïå thên thiïët vaâ
tñch cûåc vúái rêët nhiïìu nhûäng cú quan cöng quyïìn quaãn lyá
hoùåc àiïìu phöëi caác hoaåt àöång cuãa hoå. Hïå thöëng haânh chñnh
phûác taåp cuãa Trung Quöëc bùæt buöåc caác cöng ty phaãi “lùån
löåi” qua möåt ma trêån nhûäng cú quan cöng quyïìn tûâ cêëp trung
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ûúng, cêëp tónh thaânh, àïën cêëp àõa phûúng, nhiïìu khi coá nhûäng
xung àöåt hoùåc mêu thuêîn vïì quyïìn lúåi.

Trong quaá trònh taåo dûång nhûäng möëi quan hïå töët vúái caác
cêëp chñnh quyïìn, nhaâ quaãn lyá vaâ nhên viïn khaác cuãa caác
cöng ty cuäng phaãi traánh nhûäng caách laâm coá tñnh tham nhuäng
vaâ phaãi tuên thuã nhûäng qui tùæc haânh xûã cuãa cöng ty. Laâm
viïåc vúái nhûäng viïn chûác thuöåc möåt thïë hïå khaác mònh, vöën
àûúåc àaâo taåo trong möåt hïå thöëng cuãa nhaâ nûúác, coá thïí seä
rêët khoá khùn. Nhûäng thaách thûác khaác bao göìm tònh traång
thûåc thi khöng hiïåu quaã nhûäng böå luêåt vaâ quy àõnh múái,
hïå thöëng toâa aán thiïëu hiïåu quaã, tònh traång cùæt nghôa luêåt
lïå thiïëu nhêët quaán, vaâ nhûäng chêåm trïî trong caác thuã tuåc
cuãa chñnh quyïìn.

TOÁM TÙÆT LÚÂI KHUYÏN

THÛÚNG LÛÚÅNG VÚÁI CAÁC CÊËP CHÑNH QUYÏÌN TRUNG QUÖËCTHÛÚNG LÛÚÅNG VÚÁI CAÁC CÊËP CHÑNH QUYÏÌN TRUNG QUÖËCTHÛÚNG LÛÚÅNG VÚÁI CAÁC CÊËP CHÑNH QUYÏÌN TRUNG QUÖËCTHÛÚNG LÛÚÅNG VÚÁI CAÁC CÊËP CHÑNH QUYÏÌN TRUNG QUÖËCTHÛÚNG LÛÚÅNG VÚÁI CAÁC CÊËP CHÑNH QUYÏÌN TRUNG QUÖËC

     1. Laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty phaãi “nhuáng tay”1. Laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty phaãi “nhuáng tay”1. Laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty phaãi “nhuáng tay”1. Laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty phaãi “nhuáng tay”1. Laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty phaãi “nhuáng tay”
Caác cêëp chñnh quyïìn Trung Quöëc thñch laâm viïåc trûåc tiïëp vúái caác
laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty vò lyá do “thïí diïån”. Haäy sùén saâng daânh
möåt lûúång thúâi gian àaáng kïí cuãa quñ võ trong möëi quan hïå vúái hoå.

2. Tuyïín choån ngûúâi àõa phûúng am tûúâng chñnh quyïìn2. Tuyïín choån ngûúâi àõa phûúng am tûúâng chñnh quyïìn2. Tuyïín choån ngûúâi àõa phûúng am tûúâng chñnh quyïìn2. Tuyïín choån ngûúâi àõa phûúng am tûúâng chñnh quyïìn2. Tuyïín choån ngûúâi àõa phûúng am tûúâng chñnh quyïìn
Thuï ngûúâi Trung Quöëc coá möëi quan hïå vaâ chuyïn mön trong cöng
taác xêy dûång möëi quan hïå vúái caác cêëp chñnh quyïìn laâ möåt yïu cêìu
töëi quan troång àïí thaânh cöng cho cöng ty cuãa quñ võ.
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3. Thöng hiïíu löëi suy nghô cuãa chñnh quyïìn3. Thöng hiïíu löëi suy nghô cuãa chñnh quyïìn3. Thöng hiïíu löëi suy nghô cuãa chñnh quyïìn3. Thöng hiïíu löëi suy nghô cuãa chñnh quyïìn3. Thöng hiïíu löëi suy nghô cuãa chñnh quyïìn
Haäy toã ra thêëu hiïíu vaâ àaánh giaá cao nhûäng nöî lûåc cuãa chñnh quyïìn
trong giai àoaån leâo laái àêët nûúác úã thúâi kyâ quaá àöå. Nïn thïí hiïån möåt
thaái àöå húåp taác hún laâ àöëi àêìu.

4. Mûu tòm sûå höî trúå cuãa têët caã caác cêëp chñnh quyïìn4. Mûu tòm sûå höî trúå cuãa têët caã caác cêëp chñnh quyïìn4. Mûu tòm sûå höî trúå cuãa têët caã caác cêëp chñnh quyïìn4. Mûu tòm sûå höî trúå cuãa têët caã caác cêëp chñnh quyïìn4. Mûu tòm sûå höî trúå cuãa têët caã caác cêëp chñnh quyïìn
Phaãi nhúá thïí hiïån sûå tön troång vúái têët caã caác cêëp chñnh quyïìn khaác
nhau bùçng caách baáo cho hoå biïët àêìy àuã vïì nhûäng kïë hoaåch cuãa
caác baån.

5. Àêìu tû suy nghô, chuêín bõ kyä caâng, vaâ tuên thuã luêåt chúi5. Àêìu tû suy nghô, chuêín bõ kyä caâng, vaâ tuên thuã luêåt chúi5. Àêìu tû suy nghô, chuêín bõ kyä caâng, vaâ tuên thuã luêåt chúi5. Àêìu tû suy nghô, chuêín bõ kyä caâng, vaâ tuên thuã luêåt chúi5. Àêìu tû suy nghô, chuêín bõ kyä caâng, vaâ tuên thuã luêåt chúi
Phaãi hiïíu thêåt roä qui trònh haânh chñnh thêåt sûå seä nhû thïë naâo. Tòm
àuáng ngûúâi úã àuáng ban bïå hay cú quan phuå traách àuáng vaâo thúâi
àiïím cêìn àïën. Àöåi nguä caác chuyïn gia cuãa quñ võ àoáng möåt vai troâ
quan troång cho cöng viïåc naây.

6. Giûä vûäng lêåp trûúâng trong thûúng lûúång6. Giûä vûäng lêåp trûúâng trong thûúng lûúång6. Giûä vûäng lêåp trûúâng trong thûúng lûúång6. Giûä vûäng lêåp trûúâng trong thûúng lûúång6. Giûä vûäng lêåp trûúâng trong thûúng lûúång
Àûâng ngaåi noái thùèng nhûäng gò quñ võ muöën, trònh baây cho thêåt roä
raâng vaâ cuå thïí.
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Chûúng 9

Sinh söëng úã Trung QuöëcSinh söëng úã Trung QuöëcSinh söëng úã Trung QuöëcSinh söëng úã Trung QuöëcSinh söëng úã Trung Quöëc

“Caác chuyïn gia nûúác ngoaâi àïën laâm viïåc úã Trung Quöëc khöng
muöën rúâi khoãi àêët nûúác naây búãi vò àêy laâ thõ trûúâng tiïìm nùng to
lúán nhêët hoaân vuä. Bêy giúâ coá ai coân muöën sang Myä nûäa? Ai muöën
ài chêu Êu? Ngay caã caác nhaâ quaãn lyá Trung Quöëc, úã thúâi àiïím
naây, hoå cuäng khöng muöën ài ra nûúác ngoaâi nûäa laâ; hoå muöën úã
Trung Quöëc”.

Helen TantauHelen TantauHelen TantauHelen TantauHelen Tantau, Àöëi taác thên chuã cao cêëp,
Korn/Ferry International China

“Àöëi vúái ngûúâi chöìng, cuöåc söëng khöng thay àöíi gò nhiïìu sau khi
chuyïín àïën söëng úã Trung Quöëc. Anh ta cuäng vêîn laâm viïåc vúái
nhûäng con ngûúâi êëy, vêîn laâm cöng viïåc xûa nay êëy, vaâ tiïëp xuác
vúái nhûäng ngûúâi Trung Quöëc coá trònh àöå hoåc vêën cao, noái tiïëng
Anh àûúåc. Trong khi àoá, ngûúâi vúå haâng ngaây coá thïí phaãi tiïëp
xuác vúái nhûäng àöëi tûúång rêët khaác biïåt – àaám àöng xö böì úã chúå,
ngûúâi giuáp viïåc vaâ anh taâi xïë chûa àûúåc hoåc haânh tûã tïë, nhûäng
ngûúâi xa laå khöng noái àûúåc tiïëng Anh vaâ coá thïí coân chûa quen
tiïëp xuác vúái ngûúâi nûúác ngoaâi”.

Victoria HineVictoria HineVictoria HineVictoria HineVictoria Hine, Giaám àöëc saáng lêåp, àûúâng dêy noáng LifeLine
tû vêën höî trúå cho nhûäng ngûúâi nûúác ngoaâi úã Thûúång Haãi
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NÖÅI DUNG CHÛÚNG 9NÖÅI DUNG CHÛÚNG 9NÖÅI DUNG CHÛÚNG 9NÖÅI DUNG CHÛÚNG 9NÖÅI DUNG CHÛÚNG 9

Cuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái nhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâiCuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái nhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâiCuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái nhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâiCuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái nhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâiCuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái nhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâi

Cuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái gia àònh cuãa nhaâ quaãn lyáCuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái gia àònh cuãa nhaâ quaãn lyáCuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái gia àònh cuãa nhaâ quaãn lyáCuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái gia àònh cuãa nhaâ quaãn lyáCuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái gia àònh cuãa nhaâ quaãn lyá
nûúác ngoaâinûúác ngoaâinûúác ngoaâinûúác ngoaâinûúác ngoaâi

Caách laâm töët nhêët giuáp caác gia àònh cuãa chuyïn gia nûúácCaách laâm töët nhêët giuáp caác gia àònh cuãa chuyïn gia nûúácCaách laâm töët nhêët giuáp caác gia àònh cuãa chuyïn gia nûúácCaách laâm töët nhêët giuáp caác gia àònh cuãa chuyïn gia nûúácCaách laâm töët nhêët giuáp caác gia àònh cuãa chuyïn gia nûúác
ngoaâingoaâingoaâingoaâingoaâi thñch nghi vúái cuöåc söëng úã Trung Quöëcthñch nghi vúái cuöåc söëng úã Trung Quöëcthñch nghi vúái cuöåc söëng úã Trung Quöëcthñch nghi vúái cuöåc söëng úã Trung Quöëcthñch nghi vúái cuöåc söëng úã Trung Quöëc

Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån
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Dêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåpDêîn nhêåp

Sûå khaác biïåt giûäa hai cêu trñch trïnSûå khaác biïåt giûäa hai cêu trñch trïnSûå khaác biïåt giûäa hai cêu trñch trïnSûå khaác biïåt giûäa hai cêu trñch trïnSûå khaác biïåt giûäa hai cêu trñch trïn laâ chuã àïì cuãa chûúng naây:
noái àïën cuöåc söëng ngoaâi cöng viïåc, möi trûúâng söëng úã Trung
Quöëc coá thïí àem àïën nhûäng khña caånh tuyïåt vúâi nhêët hoùåc
töìi tïå nhêët. Àiïìu quan troång laâ, ngûúâi ta seä thñch hay gheát
cuöåc söëng úã Trung Quöëc, àiïìu naây tuây thuöåc chuã yïëu úã tñnh
caách, thaái àöå, vaâ quan niïåm cuãa chñnh caác chuyïn gia quaãn
lyá vaâ gia àònh cuãa hoå, nhû chuáng ta seä thêëy àûúåc qua chûúng
naây.

Coá mêëy vêën àïì thûúâng xaãy ra khi caác chuyïn gia laâm quen
vúái àúâi söëng úã Trung Quöëc. Nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng
vêën àaä nhêën maånh àïën möåt thûåc tïë laâ möåt söë nhûäng nhaâ
quaãn lyá mùåc duâ rêët xuêët sùæc trong cöng viïåc cuãa mònh laåi coá
thïí khöng thñch ûáng àûúåc vúái nhûäng chuyïën cöng taác daâi
lêu úã haãi ngoaåi àûúåc. Quaã thêåt, thñch nghi àïí söëng vui veã úã
Trung Quöëc coá thïí àoâi hoãi nhûäng phêím chêët úã möåt ngûúâi
nhiïìu khi coá thïí khaác biïåt hoùåc thêåm chñ mêu thuêîn vúái nhûäng
phêím chêët àaä giuáp hoå thaânh cöng xuêët sùæc trong cöng viïåc,
vñ duå nhû linh hoaåt uyïín chuyïín, sùén saâng thñch nghi, khiïm
töën nhu thuêån.

Möåt vêën àïì thûúâng gùåp cho nhûäng nhaâ quaãn lyá khi phaãi
thay àöíi möi trûúâng söëng laâ trong gia àònh coá ngûúâi thñch
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nghi rêët töët vúái Trung Quöëc trong khi coá ngûúâi laåi khöng.
Möåt con söë thöëng kï nghiïm tuác àïí caác cöng ty cêìn phaãi lûu
têm khi thuyïn chuyïín nhên viïn àïën laâm viïåc úã Trung Quöëc:
15-20% caác vuå thuyïn chuyïín bõ caác chuyïn gia boã ngang,
vaâ tyã lïå thêët baåi naây coá thïí lïn àïën 70% úã caác nûúác àang
phaát triïín. Theo möåt nghiïn cûáu trïn möåt qui mö röång lúán úã
270 cöng ty coá 65.000 chuyïn gia nûúác ngoaâi àûúåc tiïën haânh
nùm 1999 do PricewaterhouseCooper (PWC) thûåc hiïån thò coá
trïn 80% caác cöng ty àûúåc khaão saát coá noái rùçng nhên viïn
hoå àaä tûâ chöëi phên cöng ài laâm úã nûúác ngoaâi “chuã yïëu laâ vò
nhûäng vêën àïì nghïì nghiïåp hoùåc nhûäng vêën àïì gia àònh”.
Ngoaâi ra, möåt nûãa trong nhûäng cöng ty àûúåc thùm doâ àaä
noái rùçng khi khöng tòm àûúåc ngûúâi chõu ài ra nûúác ngoaâi laâm
viïåc thò möåt “yïëu töë chñnh” cuãa thêët baåi êëy chñnh laâ vúå/chöìng
cuãa àûúng sûå. Roä raâng laâ, caác cöng ty muöën thuyïn chuyïín
chuyïn gia sang Trung Quöëc phaãi xem xeát àïën vêën àïì thñch
ûáng àûúåc vúái àúâi söëng úã nûúác ngoaâi cuãa chuyïn gia êëy; nhûng,
thïm vaâo àoá, hoå cuäng coân phaãi tñnh àïën khaã nùng thñch ûáng
cuãa gia àònh ngûúâi chuyïn gia trong viïåc thuyïn chuyïín.

Chûúng naây seä trònh baây nhûäng lúâi khuyïn cuãa trïn hai
mûúi nhaâ quaãn lyá vöën laâ ngûúâi nûúác ngoaâi vaâ taám chuyïn
gia tû vêën vïì vêën àïì laâm thïë naâo àïí coá möåt cuöåc söëng vui
veã úã Trung Quöëc. Sau àoá chuáng töi seä noái àïën nhûäng vêën
àïì thûúâng gùåp nhêët cuãa gia àònh caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë.
Kïët thuác chûúng seä laâ nhûäng àïì nghõ vïì nhûäng caách laâm húåp
lyá nhêët cho caác cöng ty àang sùæp sûãa gûãi chuyïn gia – vaâ
gia àònh cuãa hoå – sang Trung Quöëc laâm viïåc.
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Cuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái nhaâ quaãn lyáCuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái nhaâ quaãn lyáCuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái nhaâ quaãn lyáCuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái nhaâ quaãn lyáCuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái nhaâ quaãn lyá
nûúác ngoaâinûúác ngoaâinûúác ngoaâinûúác ngoaâinûúác ngoaâi

Àiïím àêìu tiïn phaãi noái àïënÀiïím àêìu tiïn phaãi noái àïënÀiïím àêìu tiïn phaãi noái àïënÀiïím àêìu tiïn phaãi noái àïënÀiïím àêìu tiïn phaãi noái àïën vïì chêët lûúång cuãa cuöåc söëng úã
Trung Quöëc maâ hai mûúi nhaâ quaãn lyá quöëc tïë chuáng töi
phoãng vêën àaä noái àïën laâ àaåi àa söë ai cuäng coá nhûäng nhêån
xeát tñch cûåc. Hêìu nhû têët caã nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën
àïìu noái hoå thêëy Trung Quöëc laâ möåt àêët nûúác kyâ thuá vaâ àaáng
àïën khöng chó àïí laâm viïåc maâ coân àïí söëng. Trong khi coá
nhiïìu ngûúâi noái hoå coá nhûäng tiïëc nhúá möåt söë khña caånh naâo
àoá cuãa cuöåc söëng úã quï nhaâ nhûng khöng ai noái hoå hoaân
toaân khöng vui veã gò, hoùåc thêåm chñ bêët maän, vúái cuöåc söëng
ngoaâi cöng viïåc úã Trung Quöëc.

Quaã thêåt, möåt trong nhûäng àiïìu laâm chuáng töi ngaåc nhiïn
nhêët khi nghiïn cûáu àïí viïët cuöën saách naây laâ nhûäng cêu traã
lúâi cho cêu hoãi caác chuyïn gia nûúác ngoaâi dûå àõnh khi naâo
thò seä quay laåi baãn quöëc. Trong söë hai mûúi caác nhaâ quaãn
lyá têìm cúä giaám àöëc toaân quöëc úã Trung Quöëc àûúåc phoãng vêën
thò khöng coá ai – tûâ Töíng giaám àöëc GE China àïën Töíng giaám
àöëc Unilever vaâ Töíng giaám àöëc Sony – noái rùçng hoå hi voång
seä rúâi Trung Quöëc trong möåt tûúng lai gêìn. Thêåt ra, nhiïìu ngûúâi
coân khùèng àõnh laâ hoå muöën úã laåi Trung Quöëc lêu daâi, trong
khi coá möåt ngûúâi àaä noái rùçng, nïëu àûúåc yïu cêìu thuyïn chuyïín
àïën möåt nûúác khaác, anh ta coá leä seä boã cöng ty hiïån taåi àïí chuyïín
sang laâm úã möåt võ trñ khaác àïí àûúåc úã laåi Trung Quöëc.

Nhiïìu ngûúâi trong söë nhûäng nhaâ quaãn lyá têìm cúä giaám àöëc
toaân quöëc gia Trung Quöëc coá cêu traã lúâi cuâng möåt yá vúái Jean-
Luc Chereau cuãa Carrefour China laâ ngûúâi àaä gia haån thïm
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thúâi gian cöng taác cuãa mònh úã Trung
Quöëc. “Töi chêëp nhêån chuyïën cöng
taác vúái thúâi haån khöng quaá ba nùm
úã chêu AÁ. Bêy giúâ töi àaä úã àêy àûúåc
13 nùm. Vúå töi vaâ töi àïìu haånh
phuác úã àêët nûúác naây. Töi sùén saâng
úã àêy lêu daâi”.

Vïì àaåi thïí, hoå mö taã Trung Quöëc
laâ möåt möi trûúâng söëng tñch cûåc rêët
roä neát, caã cho chñnh hoå lêîn cho baån beâ àöìng nghiïåp cuäng laâ
chuyïn gia nûúác ngoaâi nhû hoå. Quan àiïím cuãa Guy McLeod
úã Airbus China laâ phöí biïën trong giúái chuyïn gia nûúác ngoaâi
úã Trung Quöëc. Öng noái nhiïìu doanh nhên maâ öng quen biïët
thêëy Trung Quöëc laâ möåt àêët nûúác töët àeåp hún hoå tûúãng. “Rêët
nhiïìu nhûäng ngûúâi àaä hïët laâm úã Trung Quöëc cuäng àaä quay
laåi hoùåc noái rùçng hoå muöën trúã laåi Trung Quöëc”.

Àiïím laåi nhûäng cêu traã lúâi cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng
vêën, chuáng töi thêëy roä möåt àiïìu laâ coá hai yïëu töë chñnh yïëu
giaãi thñch cho sûå haâi loâng cuãa hoå àöëi vúái cuöåc söëng úã Trung
Quöëc: cöng viïåc coá tñnh thaách àöë vaâ coá nhûäng buâ àùæp xûáng
àaáng, vaâ möåt cuöåc söëng noái chung laâ thñch thuá vïì hêìu hïët
moåi khña caånh – mùåc duâ chûa hoaân haão. (Khöng ai trong nhûäng
nhaâ quaãn lyá têìm cúä quöëc gia úã Trung Quöëc noái rùçng gia àònh
hoå àang gùåp khoá khùn trong viïåc thñch nghi, mùåc duâ nhûäng
chuyïn gia tû vêën chuáng töi phoãng vêën xem vêën àïì thñch
nghi cuãa gia àònh laâ möåt vêën àïì thûúâng gùåp – nhû seä giaãi
thñch úã phêìn “Cuöåc söëng cuãa gia àònh caác chuyïn gia nûúác
ngoaâi úã Trung Quöëc”.)

“Töi chêëp nhêån chuyïën cöng
taác vúái thúâi haån khöng quaá
ba nùm úã chêu AÁ. Bêy giúâ
töi àaä úã àêy àûúåc 13 nùm.
Vúå töi vaâ töi àïìu haånh phuác
úã àêët nûúác naây. Töi sùén
saâng úã àêy lêu daâi”.

Jean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc Chereau, Chuã tõch,
Carrefour China
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Rêët haâi loâng vúái cöng viïåcRêët haâi loâng vúái cöng viïåcRêët haâi loâng vúái cöng viïåcRêët haâi loâng vúái cöng viïåcRêët haâi loâng vúái cöng viïåc

 Khi àûúåc döìn hoãi haäy cho biïët hoå thñch àiïím naâo trong
cuöåc söëng úã Trung Quöëc thò nhiïìu nhaâ quaãn lyá quöëc tïë àêìu
tiïn àaä àïì cêåp àïën nhûäng buâ àùæp tûúãng thûúãng tûâ cöng viïåc.
Hêìu hïët àïìu mö taã cöng viïåc laänh àaåo nhûäng hoaåt àöång úã
Trung Quöëc laâ cûåc kyâ thuá võ vaâ àem laåi nhiïìu àiïìu haâi loâng.
Christopher Shaw cuãa Eli Lilly China àaä giaãi thñch nhûäng hêëp
dêîn cuãa võ trñ laâm viïåc cuãa mònh: “Khi töi múái töët nghiïåp àaåi
hoåc, töi nghô tûå mònh àiïìu haânh cöng ty cuãa mònh laâ tuyïåt
vúâi nhêët. Àiïìu haânh möåt chi nhaánh cuãa möåt cöng ty àa quöëc
gia úã möåt nûúác cuäng giöëng nhû àiïìu haânh möåt cöng ty. Töíng
giaám àöëc àiïìu haânh laâ cöng viïåc tuyïåt vúâi nhêët trong cöng
ty. Quñ võ àûúåc toaân quyïìn quyïët àõnh, àûúåc chuã àöång têåp
trung vaâo cöng viïåc cuãa mònh”.

Öng Shaw noái thïm rùçng cöng viïåc quaãn lyá nhûäng hoaåt
àöång úã Trung Quöëc rêët laâm öng rêët haâi loâng: “Töi rêët thñch
caác maãng hoaåt àöång úã Trung Quöëc. Àiïìu töi thñch laâ nhõp
àöå mau leå”. Öng noái rùçng trong khi nhûäng nhaâ àiïìu haânh
laâm viïåc úã truå súã bïn baãn quöëc ra nhûäng quyïët àõnh “coá têìm
aãnh hûúãng trïn toaân thïë giúái” thò cöng viïåc cuãa öng thiïn vïì
hûúáng têåp trung chuyïn vaâo quaãn lyá caác hoaåt àöång trong
phaåm vi Trung Quöëc. Qui mö nhoã, goån hún úã Trung Quöëc
cho pheáp öng coá àûúåc quyïìn chuã àöång nhiïìu hún, tûâ àoá taåo
ra möåt cöng viïåc coá nhõp àöå nhanh vaâ hûáng thuá hún.

Noái chung, caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë úã Trung Quöëc àïìu
tin tûúãng rùçng cöng viïåc cuãa hoå thuá võ hún, hoå àûúåc àöåc
lêåp hún trong caác möi trûúâng laâm viïåc khaác. Alan Brown
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cuãa Unilever China bònh luêån: “Sau Trung Quöëc thò mònh
seä laâm gò nhó? Töi cho rùçng töi àaä coá àûúåc möåt cöng viïåc
töët nhêët úã Unilever”. Khi àûúåc hoãi coá yá àõnh laâ seä thöi viïåc
úã Trung Quöëc khöng, öng noái: “Phaãn ûáng theo caãm tñnh cuãa
töi laâ àiïìu àoá seä rêët khoá xaãy ra. Cöng viïåc úã Trung Quöëc
àaä laâm töi mïåt nhoaâi nhûng àoá laâ möåt quaäng thúâi gian rêët
àaáng nhúá. Töi khöng nghô Trung Quöëc laâ möåt núi hêëp dêîn
àïí sinh söëng nhûng laâm viïåc úã àoá thò quaã laâ vö cuâng hêëp
dêîn. Àöëi vúái öng Brown, chêët lûúång cöng viïåc buâ àùæp cho
chêët lûúång cuöåc söëng chûa àûúåc lyá tûúãng lùæm.

Möåt quan àiïím nhû thïë – rùçng Trung Quöëc laâ möåt núi tuyïåt
vúâi àïí laâm viïåc maâ khoá coá núi naâo khaác coá thïí saánh àûúåc –
laâ möåt suy nghô khaá phöí biïën trong giúái caác nhaâ àiïìu haânh
cêëp cao nhû Helen Tantau úã Korn/Ferry Shanghai. “Bêët cûá
úã àêu khaác, quñ võ phaãi chõu têìng têìng lúáp lúáp nhûäng laänh
àaåo trïn mònh. Nhûng úã Trung Quöëc, quñ võ àûúåc nùæm quyïìn
ra quyïët àõnh – hêìu nhû nhûäng gò quñ võ muöën laâm àïìu nùçm
trong têìm kiïím soaát cuãa mònh. Caác nhaâ quaãn lyá àaä trûúãng
thaânh rêët nhiïìu khi laâm viïåc úã àêy, búãi hoå phaãi giaãi quyïët
moåi thûá, vúái cöng viïåc kinh doanh, vúái chñnh quyïìn, vúái nhûäng
vêën àïì coân múâ múâ toã toã, nhûäng quy àõnh, luêåt lïå – bêët cûá
thûá gò maâ quñ võ coá thïí nghô àïën. “Kïët quaã laâ traách nhiïåm
cöng viïåc nhiïìu hún vaâ cuäng phong phuá hún, vaâ trong khi
võ trñ cöng viïåc coá thïí coá nhiïìu thaách thûác hún thò chñnh noá
cuäng àem laåi nhiïìu thñch thuá hún. Baâ Tantau noái: “ÚÃ Trung
Quöëc quñ võ coá thïí taåo àûúåc nhiïìu aãnh hûúãng, taác àöång hún
úã bêët kyâ nûúác naâo khaác. Niïìm vui thuá vaâ thoãa maän trong
cöng viïåc thò vö cuâng”.
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Baâ Tantau cuäng àïì cêåp àïën nhûäng yïëu töë khaác. Thûá nhêët,
caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë úã Trung Quöëc thûúâng coá cú höåi ài
àoá ài àêy nhiïìu hún caác àöìng nghiïåp úã nhûäng nûúác khaác,
búãi Trung Quöëc laâ möåt àêët nûúác röång lúán vúái biïët bao nhiïu
laâ thõ trûúâng. Chuyïån phaãi ài cöng taác thûúâng xuyïn coá thïí
àûúåc xem laâ nöîi mïåt moãi hoùåc möåt niïìm vui thñch tuây tûâng
ngûúâi nhûng quaã laâ noá coá laâm cho cöng viïåc thuá võ hún. Ngoaâi
ra, sûå phaát triïín kinh tïë noái chung úã Trung Quöëc thûúâng coá
nhûäng taác àöång àem laåi nhiïìu lúåi ñch cho caác hoaåt àöång saãn
xuêët kinh doanh, trong khi tònh hònh khöng àûúåc nhû vêåy úã
Hoa Kyâ, chêu Êu, hoùåc Nhêåt Baãn.

Do vêåy, möåt khi àaä àïën Trung Quöëc, nhiïìu nhaâ quaãn lyá
quöëc tïë muöën úã laåi Trung Quöëc. Baâ Tantau noái: “Caác chuyïn
gia nûúác ngoaâi khöng muöën rúâi Trung Quöëc búãi vò àêy laâ
thõ trûúâng tiïìm nùng to lúán nhêët hoaân vuä. Bêy giúâ coá ai muöën
sang Myä nûäa? Ai muöën ài chêu Êu? Ngay caã caác nhaâ quaãn
lyá Trung Quöëc, úã thúâi àiïím naây, hoå cuäng khöng muöën ài ra

nûúác ngoaâi nûäa laâ; hoå muöën úã Trung
Quöëc”. Möåt àaánh giaá vö cuâng tñch
cûåc nhû vêåy vïì Trung Quöëc coá
nghôa laâ nhiïìu cöng ty àang phaãi
gùåp khoá khùn khi phaãi “triïåu höìi”
caác nhaâ quaãn lyá cuãa mònh àang úã
Trung Quöëc vïì nûúác laâm viïåc.

Möåt quan àiïím nûäa thûúâng àûúåc
caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë noái àïën ra
laâ hoå àaä àêìu tû tiïìn baåc vaâ cöng
sûác àïí hoåc caách thaânh cöng úã Trung

“Trong söë hai mûúi caác nhaâ
quaãn lyá têìm cúä giaám àöëc
toaân quöëc úã Trung Quöëc
àûúåc phoãng vêën thò khöng
coá ai – tûâ Töíng giaám àöëc
GE China àïën Töíng giaám
àöëc Unilever vaâ Töíng giaám
àöëc Sony – noái rùçng hoå hi
voång seä rúâi Trung Quöëc
trong möåt tûúng lai gêìn.”

Caác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaã,
CEO úã Trung Quöëc
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Quöëc – vaâ àoá laâ nhûäng kinh nghiïåm maâ hoå khöng muöën phaãi
boã ài nïëu quay laåi laâm viïåc úã quï nhaâ. Paolo Gasparrini cuãa
L’Oreáal China àaä chia seã suy nghô vïì trûúâng húåp phaãi quay
vïì laâm viïåc úã chêu Êu. “ÚÃ àêy quñ võ laâ ngûúâi ài tiïn phong,
búãi vò quñ võ àang hoaåt àöång úã möåt thõ trûúâng àang phaát triïín.
Möåt mùåt, khi quay vïì bïn êëy laâm viïåc quñ võ seä àûúåc möåt caái
gò àoá vïì chêët lûúång àúâi söëng, nhûng àöìng thúâi cuäng phaãi
chõu mêët möåt caái gò àoá”. Sau 10 nùm úã Trung Quöëc, öng noái
öng khöng coân thêëy cuöåc söëng úã chêu Êu hêëp dêîn nûäa. “Vïì
chêu Êu, àïën ngaây thûá tû laâ töi bùæt àêìu muöën quay laåi Trung
Quöëc röìi”.

Jean-Luc Chereau cuãa Carrefour China cuäng baây toã möåt
tònh caãm tûúng tûå, nhûng giaãi thñch thaái àöå êëy laâ do tuöíi taác.
“Quay vïì truå súã úã Paris coá thïí seä khoá khùn cho nhûäng ai àaä
tûâng laâm töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa caã möåt khu vûåc. Caái
naây tuây thuöåc úã tuöíi taác... Töi thò töi seä khöng muöën quay
laåi Paris – töi úã xa thïë naây maâ thêëy thñch hún. Khi coân cúä
35-40 tuöíi thò caác baån múái phaãi bay qua bay laåi nhû thïë. ÚÃ
lûáa tuöíi êëy thò coá thïí caác baån coân muöën quay laåi bïn êëy”.

Nhûng ngay caã nhaâ quaãn lyá cêëp caã nûúác treã tuöíi nhêët trong
cuöåc khaão saát cuãa chuáng töi cuäng noái öng rêët muöën àûúåc úã
laåi Trung Quöëc. Ekkehard Rathgeber úã Bertelsmann Direct
Group, sinh nùm 1965, giaãi thñch: “Àöëi vúái töi, seä rêët khoá
khùn nïëu phaãi rúâi khoãi Trung Quöëc. Sau 10 nùm úã àêy, töi
gùæn boá vaâ coá nhiïìu kyã niïåm úã àêy. Höìi múái àïën àêy töi laâ
giaám àöëc quaãn lyá dûå aán, röìi àaä thùng tiïën nghïì nghiïåp mònh
chñnh úã maãnh àêët naây, vaâ àaä thaânh cöng rêët töët. Do vêåy,
àöëi vúái töi, phaãi quay vïì seä laâ möåt vêën àïì thêåt sûå khoá khùn,
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khoá khùn vïì mùåt têm lyá, tònh caãm. Töi seä phaãi chõu möåt cuá
söëc vùn hoáa lúán lùæm àêëy”. Quaã thêåt, öng Rathgeber noái, öng
khöng muöën quay vïì chêu Êu, vaâ nghô seä chó laâm úã võ trñ
quöëc tïë khaác nïëu phaãi rúâi khoãi Trung Quöëc – vaâ chó vúái àiïìu
kiïån laâ cöng viïåc êëy cuäng “thuá võ” nhû cöng viïåc hiïån taåi.

Cuöåc söëng (noái chung laâ) thuá võCuöåc söëng (noái chung laâ) thuá võCuöåc söëng (noái chung laâ) thuá võCuöåc söëng (noái chung laâ) thuá võCuöåc söëng (noái chung laâ) thuá võ

Hêìu hïët nhûäng nhaâ quaãn lyá àûúåc chuáng töi phoãng vêën
àïìu mö taã cuöåc söëng ngoaâi cöng viïåc cuãa hoå cuäng thuá võ
khöng keám, mùåc duâ coân chûa àûúåc hoaân haão vaâ nhiïìu khi
vêîn coân nhiïìu vêën àïì. Hoå àûa ra möåt àaánh giaá nhû vêåy coá
leä laâ vò têët caã hai mûúi nhaâ quaãn lyá úã qui mö quöëc gia êëy
àïìu söëng úã Thûúång Haãi hoùåc Bùæc Kinh – laâ nhûäng thaânh
phöë hiïån àaåi vaâ quöëc tïë xeát vïì bêët cûá tiïu chuêín gò. (Caã
hai thaânh phöë àïìu coá nhûäng núi mua sùæm têìm cúä quöëc tïë,
nhaâ haâng nùm sao, phûúng tiïån viïîn thöng hiïån àaåi, vaâ
phûúng tiïån giao thöng thuêån tiïån bùçng xe cöå hoùåc taâu àiïån
ngêìm. ÚÃ Thûúång Haãi, nhûäng cú súã vêåt chêët phuåc vuå cho
caác chuyïn gia nûúác ngoaâi bao göìm mêëy chuåc trûúâng tiïíu
hoåc quöëc tïë, bïånh viïån vaâ phoâng khaám theo tiïu chuêín quöëc
tïë, nhaâ thúâ Cöng giaáo vaâ Tin Laânh, sên baäi thïí thao vaâ phoâng
têåp thïí duåc do ngûúâi phûúng Têy laâm súã hûäu chuã, vaâ coá
caã möåt söë lûúång lúán nhûäng chûúng trònh àaâo taåo thaåc sô
quaãn trõ kinh doanh daåy bùçng tiïëng Anh.)

Christopher Shaw úã Eli Lilly China giaãi thñch vò sao öng
vaâ vúå thñch cuöåc söëng úã Trung Quöëc. “Vúå töi thñch nghi rêët
töët vúái cuöåc söëng úã àêy. Cuäng dïî daâng thöi”, öng noái. Öng
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Shaw khen Thûúång Haãi laâ thaânh phöë coá nhaâ cûãa vaâ nhaâ haâng
theo tiïu chuêín quöëc tïë, haâng hoáa thò àa daång, úã àêu mua
cuäng coá. Öng cuäng noái àïën möåt àiïím tñch cûåc laâ, tûâ Thûúång
Haãi ài nhûäng thaânh phöë quan troång khaác úã Trung Quöëc chó
caách coá mêëy giúâ bay. “Hai vúå chöìng töi àaä ài tham quan möåt
söë núi úã Trung Quöëc, nhûng vêîn coân nhiïìu chöî àïí ài lùæm”,
öng noái. “Cho dêîu trònh àöå tiïëng Hoa khöng àûúåc gioãi thò
quñ võ vêîn coá thïí ài àoá ài àêy rêët dïî daâng”.

Quaã thêåt, caác cöng ty chuyïn vïì nhên lûåc nhû Korn/Kerry
vaâ Hewitt Associates àaä nhêën maånh rùçng nhûäng thaânh phöë
chñnh cuãa Trung Quöëc noái chung khöng coân bõ caác cöng ty
àa quöëc gia xem laâ chöën “lûu àaây” nûäa.

Seiichi Kawasaki cuãa Sony China giaãi thñch: “Ngaây trûúác,
söëng úã Trung Quöëc khöng àûúåc thoaãi maái tiïån nghi lùæm cho
ngûúâi nûúác ngoaâi, ngay caã úã Thûúång Haãi. Nhûng ngaây nay,
töi khöng nghô laâ coân coá khoá khùn gò nûäa. So vúái höìi trûúác,
cuöåc söëng úã Trung Quöëc àaä thay àöíi rêët nhiïìu röìi”. Öng
Kawasaki noái rùçng tònh hònh tûúng àöëi dïî daâng khi öng vaâ
vúå laâm quen vúái cuöåc söëng úã Thûúång Haãi, nïëu so vúái nhûäng
chöî öng àaä tûâng laâm viïåc trûúác àêy. Höìi úã AÃ Rêåp Saudi, töi
khöng thïí uöëng rûúåu vaâ ùn thõt lúån. Vúå töi phaãi mùåc aáo choaâng
àen. Àöëi vúái vúå töi, úã Trung Quöëc thoaãi maái hún nhiïìu. ÚÃ Trung
Quöëc, töi khöng gùåp vêën àïì naâo caã;
baâ nhaâ töi rêët thñch cuöåc söëng úã àêy”.

Coá ngûúâi trong nhûäng ngûúâi
àûúåc chuáng töi phoãng vêën coân noái
hoå vêîn coân nhúá maäi nhûäng “ngaây
xûa thên aái” laâ thúâi maâ möîi ngaây

“Vïì chêu Êu, àïën ngaây thûá
tû laâ töi bùæt àêìu muöën quay
laåi Trung Quöëc röìi.”

Paolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo Gasparrini
Chuã tõch, L’Oreáal China
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úã Trung Quöëc cuãa hoå laâ möåt cuöåc phiïu lûu. Guy McLeod
cuãa Airbus China kïí: “Khi töi àïën vaâo nùm 1995, tòm cho
àûúåc möåt chöî úã cho àaâng hoaâng laâ möåt chuyïån hêìu nhû khöng
thïí, nhûng höm nay thò tòm àêu maâ chùèng coá. Höìi töi múái
àïën lêìn àêìu, coá àûúåc nùm quaán bar, maâ àêu phaãi sùén coá
trong khaách saån àêu, nhûng bêy giúâ thò nhiïìu hún rêët nhiïìu
röìi. Höìi êëy, quñ võ coá àûúåc caái caãm giaác höìi höåp vò àang laâm
möåt caái gò àoá múi múái, quñ võ hûúãng àûúåc caái thuá cuãa nhûäng
ngûúâi ài tiïn phong”.

... Duâ trong duâ àuåc ao nhaâ vêîn hún... Duâ trong duâ àuåc ao nhaâ vêîn hún... Duâ trong duâ àuåc ao nhaâ vêîn hún... Duâ trong duâ àuåc ao nhaâ vêîn hún... Duâ trong duâ àuåc ao nhaâ vêîn hún

 Mùåc duâ àaä coá nhûäng àaánh giaá tñch cûåc vïì cuöåc söëng úã
caác trung têm àö thõ úã Trung Quöëc nhûng nhûäng ngûúâi àûúåc
chuáng töi phoãng vêën quaã coá noái àïën möåt söë àiïìu úã baãn quöëc
maâ hoå khöng coá àûúåc úã Trung Quöëc. Haâng raâo ngön ngûä laâ
möåt trong nhûäng khoá khùn thûúâng àûúåc noái àïën nhêët. Paolo
Gasparrini cuãa L’Oreáal China giaãi thñch: “Àêëy laâ möåt thaách
thûác lúán – söëng úã möåt àêët nûúác maâ quñ võ khöng hiïíu hoå noái
hay viïët caái gò”. Öng noái rùçng sûå caách biïåt vïì ngön ngûä àaä
aãnh hûúãng àïën cuöåc söëng thûúâng nhêåt cuãa öng. “Töi coá möåt
thoái quen laâ troâ chuyïån têìm phaâo thên tònh vúái haâng xoám,
nhûäng ngûúâi ài chúå gêìn chöî töi úã, hoùåc vúái mêëy anh laái taxi.
Nhûng úã àêy thò chuyïån êëy khöng phaãi àún giaãn”. Tuy nhiïn,
noái chung thò öng Gasparrini cuäng nhêën maånh rùçng nhûäng
khoá khùn naây chó taác àöång nhoã àïën àúâi söëng thûúâng nhêåt
maâ thöi. “Töi vêîn nhúá nhung nhûäng àiïìu nho nhoã, chûá khöng
phaãi nhûäng chuyïån gò to taát”, öng noái. “Töi muöën àûúåc ài
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xem phim vaâ hiïíu 100% böå phim, hoùåc ra quaán caâ phï laâm
möåt cöëc cappuccino”.

Möåt àiïìu maâ ngûúâi ta cuäng hay phaân naân laâ nhûäng àaám
àöng xö böì úã Trung Quöëc vaâ tònh traång rêët khoá àïí leãn ài
tòm àûúåc möåt chöî yïn tônh vaâ khöng bõ ai quêëy rêìy. “Nïëu úã
àêy maâ quñ võ muöën coá möåt ngaây cuöëi tuêìn nhû úã chêu Êu
– ài ra höì hoùåc lïn nuái chúi – thò quñ võ khöng coá àûúåc àêu”,
öng Gasparrini noái. “Töi thñch laái xe, nhûng úã àêy töi khöng
thïí laái xe. Maâ cho dêîu töi coá laái àûúåc thò töi biïët ài àêu bêy
giúâ? Thûúång Haãi khöng àûúåc qui hoaåch àïí coá nhûäng núi nhû
vêåy maâ ài”. Vò nhûäng khoá khùn khi laái xe trïn nhûäng con
àûúâng àöng àuác úã Trung Quöëc vaâ tònh traång thiïëu chöî ài
nghó ngúi nïn öng Gasparrini noái cuöëi cuâng öng phaãi chõu úã
laåi Thûúång Haãi nhiïìu hún mûác mònh muöën. “Töi àaä mêët caái
caãm giaác vïì thiïn nhiïn röìi. Töi thñch àûúåc úã möåt núi coá cêy
xanh nhûng úã àêy thò quanh quñ võ coá khöng biïët cú man
naâo laâ ngûúâi. Rêët khoá tòm àûúåc möåt chöî àïí ngöìi ngoaâi thiïn
nhiïn maâ àoåc möåt cuöën saách”.

Phaãi chen lêën trong àaám àöng, àùåc biïåt vaâo nhûäng ngaây
cuöëi tuêìn hoùåc ngaây lïî laâ àiïìu maâ Charles Browne cuãa Du
Pont China phaân naân nhiïìu nhêët: “Nïëu ài nghó lïî úã möåt núi
nöíi tiïëng thò quñ võ phaãi chuêín bõ têm lyá àïí àöëi diïån vúái caã
möåt biïín ngûúâi. Möåt söë ngûúâi muöën coá àûúåc möåt chuát thanh
bònh vaâ yïn tônh nhûng úã Trung Quöëc thò trong nhûäng dõp
nghó lïî quñ võ khöng thïí tòm àûúåc àiïìu êëy úã nhiïìu núi”.

Cên àong ào àïëm laåi, nhûäng nhaâ quaãn lyá quöëc tïë àïìu noái
rùçng mùåc duâ hoå phaãi hy sinh möåt söë àiïìu trong thoái quen
sinh hoaåt coá thïí thoãa maän àûúåc úã quï nhaâ nhûng nhûäng hy
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sinh êëy noái chung laâ khöng àaáng kïí
so vúái nhûäng àiïìu buâ àùæp khaác maâ
hoå coá àûúåc khi úã Trung Quöëc. Jean-
Luc Chereau cuãa Carrefour China giaãi
thñch nhû thïë naây: “Trung Quöëc laâ möåt
àêët nûúác kyâ thuá. Vïì chêët lûúång söëng
thò khöng phaãi laâ nhêët – nïëu töi phaãi
choån töi seä noái rùçng Têy Ban Nha laâ
söë möåt, Phaáp laâ söë hai – nhûng Trung
Quöëc laâ möåt núi àùåc biïåt. Töi àaä coá
10 nùm úã chêu AÁ, nhûng ngaây naâo

töi cuäng hoåc àûúåc nhûäng àiïìu múái laå, nhûäng thaách àöë múái.
Àêët nûúác naây rêët kyâ thuá”.

Alan Brown cuãa Unilever China toám tùæt cuöåc söëng cuãa
mònh úã Trung Quöëc bùçng möåt nhêån xeát haâi hûúác vïì tònh
traång giao thöng kinh khuãng úã Thûúång Haãi: “Theo töi, Thûúång
Haãi hùèn laâ thaânh phöë haâo hûáng nhêët trïn thïë giúái. Chó riïng
chuyïån phaãi qua àûúâng cuäng àaä coá thïí thêëy haâo hûáng nhû
thïë naâo röìi”.

Trung Quöëc laâ möåt àêët nûúác thuá võ, àïën söëng úã àêëy seä laâm
baån rêët thoãa maän, àiïìu naây àaä àûúåc àöìn àaäi khùæp thïë giúái,
nhûäng ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën noái. Coá mêëy ngûúâi
àaä noái rùçng úã cöng ty öng caâng ngaây caâng coá nhiïìu ngûúâi
xin àûúåc àiïìu sang Trung Quöëc laâm viïåc. Gary Dirks cuãa British
Petroleum noái: “Coá quaá nhiïìu ngûúâi muöën àïën Trung Quöëc
àïën àöå thûúâng thò quñ võ seä khöng gùåp khoá khùn gò mêëy trong
viïåc duång nhûäng chuyïn gia nûúác ngoaâi. Töi coá thïí tòm àûúåc
têët caã nhûäng nhên sûå töi cêìn”.

“Coá quaá nhiïìu ngûúâi muöën
àïën Trung Quöëc àïën àöå
thûúâng thò quñ võ seä khöng
gùåp khoá khùn gò mêëy trong
viïåc tuyïín duång nhûäng
chuyïn gia nûúác ngoaâi. Töi
coá thïí tòm àûúåc têët caã
nhûäng nhên sûå töi cêìn”.

Gary DirksGary DirksGary DirksGary DirksGary Dirks, Chuã tõch kiïm
Töíng giaám àöëc àiïìu haânh,

British Petroleum.
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Coân khi khöng thñch ûáng àûúåc...Coân khi khöng thñch ûáng àûúåc...Coân khi khöng thñch ûáng àûúåc...Coân khi khöng thñch ûáng àûúåc...Coân khi khöng thñch ûáng àûúåc...

Nhûng cuäng coá nhûäng chuyïn gia nûúác ngoaâi khöng thïí
thñch ûáng töët vúái àúâi söëng úã Trung Quöëc àûúåc, möåt thûåc tïë
maâ nhûäng nhaâ quaãn lyá cao cêëp trong cuöåc khaão saát cuãa chuáng
töi àaä àïì cêåp àïën ngay caã khi nhêën maånh vïì sûå thñch nghi
thaânh cöng cuãa riïng mònh. Nhûäng nhaâ quaãn lyá vaâ chuyïn
gia tû vêën maâ chuáng töi phoãng vêën àaä àûa ra nhûäng lyá giaãi
taåi sao möåt söë chuyïn gia nûúác ngoaâi laåi phaãi rêët vêët vaã trong
quaá trònh thñch nghi vïì vùn hoáa vaâ xaä höåi úã Trung Quöëc.

Àiïím thûá nhêët maâ hoå nïu lïn laâ, trong khi cöng ty gûãi möåt
nhaâ quaãn lyá àaáp ûáng nhûäng yïu cêìu vïì trònh àöå chuyïn mön
cho võ trñ àang cêìn ngûúâi úã Trung Quöëc thò nhûäng lyá do chñnh
yïëu cho sûå thêët baåi thûúâng rúi vaâo nhûäng yïu cêìu “mïìm”
nhû thiïëu kiïn nhêîn, thiïëu tñnh linh hoaåt, vaâ thiïëu khaã nùng
thñch ûáng. Dominique de Boisseson cuãa Alcatel China giaãi
thñch rùçng nhûäng phêím chêët maâ öng phaãi tòm hiïíu trûúác khi
àûa möåt nhaâ quaãn lyá tûâ chêu Êu sang Trung Quöëc. “Ngoaâi
trònh àöå chuyïn mön, chuáng töi cuäng quan têm àïën nhûäng
phêím chêët khaác nhû thaái àöå cúãi múã vaâ kinh nghiïåm quöëc
tïë”, öng noái. Khöng phaãi ai coá trònh àöå chuyïn mön phuâ húåp
cuäng coá thïí thaânh cöng úã Trung Quöëc. Nhûäng ngûúâi chûa
bao giúâ söëng úã nûúác ngoaâi hoùåc cûá nhêët nhêët söëng theo kiïíu
söëng xûa nay cuãa mònh thûúâng laâ nhûäng ngûúâi rêët keám vïì
khaã nùng thñch nghi vúái àúâi söëng úã Trung Quöëc. “Hêìu hïët
nhûäng ngûúâi treã àïìu àaä tûâng ài àoá ài àêy nhiïìu núi vaâ àaä
tiïëp xuác vúái nhiïìu nïìn vùn hoáa. Tònh hònh khoá khùn hún vúái
ngûúâi lúán tuöíi – laâ nhûäng ngûúâi xûa nay cûá söëng gêìn Paris
vaâ àaä coá möåt cùn nhaâ vúái möåt ngöi vûúân tröìng àêìy nhûäng
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hoa höìng”. Öng toám tùæt lyá luêån cuãa mònh nhû sau: “Nhûäng
ngûúâi àêìu oác kheáp kñn baão thuã vaâ khöng coá tham voång gò
lúán seä gùåp nhiïìu vêën àïì khi sang Trung Quöëc”.

Seiichi Kawasaki cuãa Sony China àöìng yá rùçng chñnh nhûäng
kyä nùng “mïìm” múái laâ yïëu töë quyïët àõnh khaã nùng thñch
nghi thaânh cöng hay thêët baåi cuãa àûúng sûå vúái àúâi söëng úã
Trung Quöëc. “ÚÃ Thûúång Haãi chuáng töi cuäng coá nhûäng cú
súã haå têìng nhû nhûäng trûúâng hoåc Nhêåt Baãn”, öng noái. “Àêy
laâ möåt yïëu töë quan troång nhûng khöng phaãi laâ têët caã. Töi
cho rùçng thñch nghi nhû thïë naâo coá liïn quan rêët mêåt thiïët
vúái têm tñnh caá nhên”.

Philips Murtaugh cuãa General Motors China àöìng yá rùçng
àûúng sûå coá têm tñnh thuöåc tñp ngûúâi gò vaâ lêu nay cuöåc söëng
cuãa hoå vöën dô ra sao laâ hai yïëu töë quan yïëu àïí biïët àûúåc hoå

coá thïí thñch nghi àûúåc vúái àúâi söëng
úã Trung Quöëc hay khöng. “Trong
suöët baãy nùm töi úã àêy, chó coá hai
chuyïn gia nûúác ngoaâi khöng thïí
truå laåi úã General Motors China. Möåt
trong hai ngûúâi àoá lúán lïn úã thaânh
phöë, gùåp vúå mònh cuäng úã thaânh phöë
êëy, vaâ tûâ trûúác àïën nay chûa bao
giúâ rúâi khoãi thaânh phöë êëy. Chên trúâi
cuãa hoå coân haån heåp, do vêåy chuyïån
àïën söëng úã Trung Quöëc àaä khöng
dïî daâng gò vúái hoå”.

Do khaã nùng thñch ûáng vúái cuöåc
söëng úã Trung Quöëc tuây thuöåc chuã

“Xeát úã phaåm vi toaân cêìu,
tyã lïå thêët baåi [cuãa ngûúâi
nhêån nhiïåm súã úã nûúác
ngoaâi] so ra cao hún mûác
maâ caác cöng ty nghô... Töi
nghô rùçng nay hoå àaä biïët
chuá yá hún àïën nhûäng kyä
nùng ‘mïìm’, chùèng haån
nhû tñnh kiïn nhêîn – chûá
khöng phaãi cûá àöí löîi moåi
thûá cho Trung Quöëc”.

Simon KeeleySimon KeeleySimon KeeleySimon KeeleySimon Keeley, Giaám àöëc
Trung têm Laänh àaåo Hewitt

chêu AÁ (HALC), Hewitt
Associates China
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yïëu vaâo tñp têm tñnh vaâ quaá trònh kinh nghiïåm söëng tûâ trûúác
nïn nhûäng nhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâi àïën söëng úã Trung Quöëc
thûúâng hoùåc laâ thñch ûáng rêët nhanh hoùåc laâ gùåp vêën àïì ngay
sau möåt thúâi gian ngùæn àïën àêët nûúác naây. Jun Tang cuãa
Microsoft China mö taã hiïån tûúång naây nhû sau: “Töi coá quen
biïët nhiïìu chuyïn gia nûúác ngoaâi söëng úã Trung Quöëc. Möåt söë
rêët yïu thñch Trung Quöëc, hoå baão: 'Trung Quöëc laâ möåt àêët nûúác
tuyïåt vúâi. Töi rêët yïu thñch àêët nûúác Trung Quöëc. Töi muöën
àûúåc söëng úã àêy daâi daâi’. Nhoám thûá hai laåi cho rùçng Trung
Quöëc chùèng hay ho gò. Têët caã laâ tuây úã thaái àöå”. Öng Tang kïí
chuyïån möåt giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Microsoft tûâ Myä qua àaä
phaãi boã Trung Quöëc vïì súám: “Öng ta gheát àöì ùn Trung Quöëc.
Öng ta gheát àaám àöng öìn aâo xö böì. Öng ta àïën, vaâ sau ba
thaáng thò cuöën goái”.

Kenneth Yu cuãa 3M China cuäng nhêån thêëy caác chuyïn gia
nûúác ngoaâi àûúåc thuyïn chuyïín àïën laâm viïåc úã Trung Quöëc
chia laâm hai nhoám, chuã yïëu dûåa theo caá tñnh vaâ quan niïåm
söëng cuãa hoå. “Töi àaä thêëy nhiïìu ngûúâi phûúng Têy söëng rêët
haånh phuác úã Trung Quöëc; hoå àem loâng yïu mïën àêët nûúác
naây, yïu thaânh phöë hoå àang cûå nguå. Nhûng töi cuäng àaä gùåp
nhiïìu ngûúâi àïën àêy, úã àêy àûúåc möåt hai nùm, vaâ möîi lêìn
gùåp nhau töi àïìu nghe hoå hoãi: 'Chûâng naâo thò töi coá thïí vïì
àûúåc?’ Coá hai thaái cûåc nhû thïë àêëy”.

Nhiïìu nhaâ quaãn lyá nhêën maånh rùçng thêët baåi khöng thñch
ûáng àûúåc nhû thïë coá thïí xaãy ra cho bêët cûá vuå thuyïn chuyïín
ngûúâi ra nûúác ngoaâi laâm viïåc úã bêët cûá nûúác naâo, khöng cûá
gò laâ Trung Quöëc. Seiichi Kawasaki cuäng àaä noái coá nhûäng
trûúâng húåp caác giaám àöëc àiïìu haânh ngûúâi Nhêåt khöng thñch
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ûáng àûúåc vúái cuöåc söëng úã Hoa Kyâ vaâ chêu Êu chùèng haån.
Charles Browne cuãa Du Pont noái thïm: “Töi cuäng àaä tûâng
thêëy coá ngûúâi khöng thñch ûáng àûúåc vúái cuöåc söëng úã Chi Lï,
hoùåc thêåm chñ caã Texas”.

Chuyïn gia nhên sûå Simon Keeley cuãa Hewitt Associates
noái rùçng caác cöng ty àa quöëc gia ngaây nay chuyïín sang quan
têm nhiïìu hún àïën caác kyä nùng “mïìm” khi böí nhiïåm ngûúâi
sang nûúác ngoaâi laâm viïåc. “Xeát úã phaåm vi toaân cêìu, tyã lïå thêët
baåi so ra cao hún nhiïìu mûác caác cöng ty nghô”, öng noái. Nhûng
öng cuäng noái thïm rùçng hiïån nay caác cöng ty cuäng àaä “ngöå”
ra vêën àïì. “Töi nghô hoå bêy giúâ àaä biïët chuá yá hún àïën nhûäng
kyä nùng 'mïìm’, chùèng haån nhû tñnh kiïn nhêîn – chûá khöng
phaãi cûá àöí löîi moåi thûá cho Trung Quöëc”.

Cuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái gia àònh cuãaCuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái gia àònh cuãaCuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái gia àònh cuãaCuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái gia àònh cuãaCuöåc söëng úã Trung Quöëc àöëi vúái gia àònh cuãa
nhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâinhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâinhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâinhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâinhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâi

Trong söë hai mûúi giaám àöëc àiïìu haânhTrong söë hai mûúi giaám àöëc àiïìu haânhTrong söë hai mûúi giaám àöëc àiïìu haânhTrong söë hai mûúi giaám àöëc àiïìu haânhTrong söë hai mûúi giaám àöëc àiïìu haânh cao cêëp quöëc tïë maâ chuáng
töi phoãng vêën àïí viïët cuöën saách naây thò hêìu hïët ai cuäng ñt
nhiïìu gùåp möåt vaâi vêën àïì khi öín àõnh cuöåc söëng cho gia àònh
mònh hoùåc caác chuyïn gia nûúác ngoaâi khaác úã Trung Quöëc.

Bñ quyïët àêìu tiïn àïí thñch ûáng àûúåc, theo nhû àiïìu nhûäng
ngûúâi àûúåc phoãng vêën nhêën maånh, laâ “phêìn cûáng” cuãa gia
àònh phaãi àûúåc öín àõnh àêu vaâo àoá – ñt nhêët laâ úã nhûäng thaânh
phöë lúán úã Trung Quöëc. Hiïån nay úã Bùæc Kinh, Thûúång Haãi, Quaãng
Chêu, vaâ nhûäng thaânh phöë lúán khaác, caác chuyïn gia nûúác ngoaâi
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coá thïí tòm àûúåc chöî hoåc haânh àùèng cêëp quöëc tïë tuyïåt vúâi, chöî
ùn chöî úã söë möåt, vaâ dõch vuå chùm soác sûác khoãe àang ngaây
caâng caãi thiïån nhanh choáng. Nhûäng trung têm àö thõ lúán àaä
coá nhûäng chöî mua sùæm, caác nhaâ haâng, cêu laåc böå chùm soác
sûác khoãe, höåp àïm, vaâ caác loaåi hònh giaãi trñ àùèng cêëp thïë giúái.
Caånh àoá, caác gia àònh coá thïí dïî daâng tòm àûúåc nhûäng thuêån
lúåi khöng dïî coá àûúåc úã nûúác mònh, chùèng haån nhû vuá em, ngûúâi
giuáp viïåc, ngûúâi nêëu ùn chõu úã luön trong gia àònh, taâi xïë, vaâ
gia sû vúái mûác tiïìn cöng rêët dïî chõu. Ngoaâi ra, caác baâ vúå/öng
chöìng thñch laâm viïåc thiïån nguyïån coá thïí tòm àûúåc nhûäng töí
chûác, nhaâ thúâ, hoùåc trûúâng hoåc àïí tham gia cöång taác.

“Chêët lûúång söëng vêîn töët cho duâ quñ võ khöng noái àûúåc
tiïëng Trung Quöëc”, Kenneth Yu cuãa 3M China àaãm baão. Öng
Yu àaä chûáng kiïën nhiïìu ngûúâi phûúng Têy dêìn dêìn trúã nïn
thñch thuá vúái cuöåc söëng úã Trung Quöëc. Chó coá möåt thaách thûác,
öng lûu yá, laâ khi caác chuyïn gia nûúác ngoaâi coá con àang àöå
tuöíi ài hoåc phaãi àïën laâm úã nhûäng thaânh phöë khöng coá trûúâng
quöëc tïë. Trong khi söë lûúång caác
trûúâng quöëc tïë ngaây caâng nhiïìu thò
vêîn coân coá nhiïìu thaânh phöë khöng
coá àûúåc nhûäng trûúâng nhû vêåy.

Xin àûúåc noái àöi lúâi vïì viïåc hoåc
haânh úã Trung Quöëc: mùåc duâ noái
chung caác trûúâng quöëc tïë àûúåc xem
laâ coá chêët lûúång rêët töët úã nhûäng thaânh
phöë lúán nhûng giaá caã cuäng thuöåc haâng
àùæt àoã nhêët thïë giúái. Hoåc phñ trung
bònh úã möåt trûúâng quöëc tïë úã Thûúång

“ÚÃ Thûúång Haãi chuáng töi
cuäng coá nhûäng cú súã haå
têìng nhû trûúâng hoåc Nhêåt
Baãn. Àêy laâ möåt phêìn quan
troång nhûng khöng phaãi laâ
têët caã. Töi cho rùçng thñch
nghi nhû thïë naâo coá liïn
quan rêët mêåt thiïët vúái têm
tñnh caá nhên”.

Seiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi Kawasaki, Giaám àöëc
kiïm Chuã tõch, Sony China
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Haãi hoùåc Bùæc Kinh dao àöång quaäng 20.000 àöla Myä, vaâ lïn
àïën 22.000 àöla Myä cho hoåc sinh cêëp ba. Mûác giaá nhû thïë
thò noái chung cao hún mûác giaá cuãa nhûäng trûúâng quöëc tïë úã
Höìng Köng, Tokyo, hoùåc Singapore. Tònh hònh naây laâm cho
phñ töín hoåc haânh laâ möåt vêën àïì àïí cên nhùæc cho nhûäng cöng
ty àang tñnh àïën chuyïån böë trñ nhên sûå coá gia àònh àïën laâm
viïåc úã Trung Quöëc, vaâ àêy cuäng laâ möåt khoá khùn àaáng kïí
cho nhûäng ai phaãi tûå chõu nhûäng khoaãn hoåc phñ nhû vêåy.

Têm tûTêm tûTêm tûTêm tûTêm tû, suy nghô khi “taái àõnh cû” suy nghô khi “taái àõnh cû” suy nghô khi “taái àõnh cû” suy nghô khi “taái àõnh cû” suy nghô khi “taái àõnh cû”

Nhûng trong khi yïëu töë “phêìn cûáng” naây àöëi vúái caác gia
àònh caác chuyïn gia nûúác ngoaâi noái chung coá thïí sùæp xïëp
öín thoãa úã nhûäng trung têm thûúng maåi lúán thò nhûäng tiïån
nghi vaâ cú súã vêåt chêët nhû vêåy khöng àuã àïí àaãm baão rùçng
gia àònh cuãa àûúng sûå seä thñch nghi töët vúái Trung Quöëc.
Philips Murtaugh cuãa General Motors cho biïët caác thaânh viïn
trong gia àònh cuãa caác chuyïn gia nûúác ngoaâi úã GM xem ra
coá haâi loâng vúái àúâi söëng úã Trung Quöëc. “Hêìu hïët caác gia àònh
cuãa nhûäng chuyïn gia trong cöng ty chuáng töi thêåt sûå thñch
thuá vúái cuöåc söëng úã àêy. Lêu nay chuáng töi chûa phaãi gùåp
vêën àïì naâo nghiïm troång caã”, öng noái. Quaã thêåt, coá 95% caác
chuyïn gia nûúác ngoaâi “muöën àûúåc gia haån thïm nhiïåm kyâ
cuãa mònh úã àêy”.

Àiïìu coá veã nghõch lyá laâ, möåt yïëu töë giuáp àaãm baão möåt
thaái àöå tñch cûåc vaâ linh hoaåt cuãa gia àònh ngûúâi phûúng
Têy úã GM thñch nghi vúái Trung Quöëc, theo nhû lúâi öng
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Murtaugh noái, laåi laâ chuyïån Trung Quöëc rêët bao la phong
phuá, vö cuâng khaác biïåt vïì vùn hoáa so vúái phûúng Têy. “Boã
nhaâ boã cûãa àïí àïën söëng möåt núi khaác luác naâo cuäng laâ chuyïån
chùèng phaãi dïî daâng gò. Nhûng vúái chuyïån doån sang Trung
Quöëc, trong suy nghô cuãa mònh, ngûúâi phûúng Têy chúâ àúåi
seä coá nhûäng khaác biïåt rêët lúán”, öng giaãi thñch. Do vêåy, nhûäng
suy nghô àaä àõnh hònh sùén trong àêìu nhû vêåy vïì Trung Quöëc
cuãa nhûäng gia àònh sùæp àïën úã Trung Quöëc àaä giuáp hoå sùén
saâng hún cho nhûäng khaác biïåt. Quaã thêåt, nhiïìu gia àònh
quöëc tïë doån àïën Thûúång Haãi hoùåc Bùæc Kinh thûúâng nghô
cuöåc söëng múái seä coá nhiïìu thaách thûác hún, ñt tñnh quöëc tïë
hún thûåc tïë. Khi àùåt chên àïën núi vaâ thêëy nhaâ cûãa, trûúâng
hoåc, vaâ caác cú súã vêåt chêët hiïån àaåi, nhiïìu ngûúâi àaä “thêåt
sûå rêët êën tûúång” vaâ “thoãa maän”, öng Murtaugh noái.

Öng Murtaugh bònh luêån thïm cuá söëc vùn hoáa thûúâng tïå
haåi hún khi caác gia àònh àïën úã möåt àêët nûúác múái maâ hoå laåi
khöng hònh dung àûúåc seä khaác biïåt àïën vêåy so vúái àêët nûúác
hoå. Khi ngûúâi Myä àïën söëng úã Anh, chùèng haån, thûúâng hoå cûá
ngúä laâ cuöåc söëng úã àêëy cuäng rêët giöëng úã quï nhaâ. “Ngûúâi ta
àaä bõ söëc nùång khi nhêån ra rùçng Anh quöëc laâ möåt àêët nûúác
hoaân toaân khaác biïåt”, öng noái.

Trong chñn nùm laâm Chuã tõch kiïm Giaám àöëc àiïìu haânh
cuãa L’Oreáal China, Paolo Gasparrini noái rùçng öng khöng gùåp
phaãi vêën àïì trong viïåc caác gia àònh öín àõnh cuöåc söëng múái
úã Trung Quöëc. Ngûúåc laåi, trong nhiïåm kyâ cöng taác trûúác àêy
úã Brazil, öng àaä phaãi vêët vaã hún vò nhûäng quan ngaåi vïì an
ninh úã àêëy àêìy aáp lûåc hún.

Möåt trong nhûäng yïëu töë quyïët àõnh quan yïëu àïí cho ngûúâi
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vúå/chöìng coá thïí thñch nghi töët vúái cuöåc söëng úã Trung Quöëc
laâ baãn thên hoå sùén saâng chuã àöång ài tòm nhûäng thuá vui vaâ
vai troâ cuãa mònh úã Trung Quöëc. Cuäng nhû trûúâng húåp cuãa
caác nhaâ quaãn lyá, nhûäng thaânh viïn trong gia àònh hoå coá thïí
thñch ûáng töët vúái cuöåc söëng múái laâ nhûäng ngûúâi àïën Trung
Quöëc vúái möåt àêìu oác cúãi múã vaâ möåt têm traång sùén saâng thñch
ûáng. Charles Browne cuãa Du Pont China àaä noái rùçng vúå öng
rêët haâi loâng vúái cuöåc söëng úã Trung Quöëc. “Töi àïën àêy vúái
vúå töi. Caã hai chuáng töi thñch nghi rêët töët nhû nhau. Cöng
viïåc töi xûa nay phaãi söëng ngoaâi nûúác Myä, do vêåy baâ êëy coá
àûúåc tñnh linh hoaåt, dïî thñch nghi, vaâ cúãi múã vöën cêìn thiïët
àïí thay àöíi cuöåc söëng thaânh cöng. Àöëi vúái chuáng töi, cuöåc
söëng úã Trung Quöëc thò quaá thuá võ, àêy laâ cú höåi tuyïåt vúâi àïí
hoåc hoãi. Chuáng töi rêët thñch cuöåc söëng úã àêy”.

Khi Ekkehard Rathgeber cuãa Bertelsmann Direct Group Asia
lêìn àêìu tiïn àïën Trung Quöëc thò triïín voång vúå öng thñch nghi
nhû thïë naâo rêët mong manh. “Ban àêìu, caã hai chuáng töi àïìu
thêëy coá möåt söë vêën àïì naãy sinh. Thúâi gian múái àïën, töi thò
phaãi laâm viïåc 12-14 giúâ/ngaây. Cö êëy thò vûâa phaãi boã laåi àùçng
sau cöng viïåc vaâ baån beâ cuãa mònh, vaâ luác êëy chuáng töi laåi úã
möåt núi xa xöi, nhaâ cûãa to àuâng, laånh leäo. Luác êëy, cuöåc söëng
quaã thêåt cûá nhû cún aác möång, coá thïí noái nhû vêåy”. Öng
Rathgeber nhúá laåi hai vúå chöìng ngay sau àoá àaä baân luêån
vúái nhau nhû thïë naâo. “Chuáng töi nhêån thêëy tònh thïë coá thïí
gêy ra nhûäng vêën àïì cûåc kyâ nghiïm troång. Àöëi vúái töi cöng
viïåc úã Trung Quöëc thò rêët thñch thuá; nhûng vúái cö êëy thò söëng
úã Trung Quöëc nhû hiïån tònh thò thêåt laäng phñ thúâi gian quaá”.
Vêën àïì àaä coá hûúáng giaãi quyïët, öng Rathgeber noái, khi vúå
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öng bùæt àêìu xem thúâi gian vö cöng röîi nghïì úã Trung Quöëc
nhû möåt cú höåi cho mònh. “Cö êëy noái: 'Sau böën nùm mònh
àem àûúåc gò vïì hay seä ra vïì vúái hai baân tay trùæng?’”. Chùèng
bao lêu sau vúå öng bùæt àêìu hoåc tiïëng Trung Quöëc. Sau hai
nùm, baâ bùæt àêìu hoåc y hoåc cöí truyïìn Trung Quöëc. “Hiïån nay
cö êëy ghi danh hoåc àaåi hoåc vaâ hiïån àang laâm viïåc úã möåt bïånh
viïån”. Öng Rathgeber noái vúå öng hiïån caãm thêëy cuöåc söëng úã
Trung Quöëc rêët thñch thuá vaâ haâi loâng. “Cö êëy vö cuâng tûå haâo
vïì nhûäng gò cö êëy àaä laâm àûúåc”.

Tûúng tûå, Dominique de Boisseson cuãa Alcatel noái rùçng
vúå öng cuäng àaä tòm àûúåc nhûäng àam mï àïí khaám phaá úã Trung
Quöëc. “Ban àêìu, rêët khoá thuyïët phuåc vúå töi àïën Trung Quöëc,
nhûng sau ba thaáng, cö êëy thêåt sûå bõ àêët nûúác naây 'húáp höìn’.
Àïën nay thò cö êëy coá thïí noái àûúåc tiïëng Trung Quöëc vaâ chuyïån
gò úã Thûúång Haãi cuäng biïët”.

Möåt àiïím cuöëi cuâng: nhiïìu ngûúâi
trong nhûäng nhaâ quaãn lyá quöëc tïë
maâ chuáng töi phoãng vêën àaä nhêën
maånh rùçng khi caác thaânh viïn
trong gia àònh caác chuyïn gia àaä
àêìu tû thúâi gian vaâ cöng sûác àïí
thñch nghi töët àûúåc vúái Trung Quöëc
thò nhiïìu ngûúâi röët cuöåc laåi thñch
úã laåi Trung Quöëc hún laâ quay vïì
nhaâ. Ernst Behrens cuãa Siemens àaä
chûáng kiïën trûúâng húåp nhiïìu baâ
vúå khöng muöën rúâi khoãi Trung
Quöëc khi nhiïåm kyâ caác öng chöìng

“Ban àêìu, caã hai chuáng töi
àïìu thêëy coá möåt vêën àïì naãy
sinh. Thúâi gian töi múái àïën,
töi thò phaãi laâm viïåc 12-14
giúâ/ngaây. Cö êëy thò vûâa phaãi
boã laåi àùçng sau cöng viïåc
vaâ baån beâ cuãa mònh, vaâ luác
êëy chuáng töi laåi úã möåt núi xa
xöi, nhaâ cûãa to àuâng nhûng
laånh leäo. Luác êëy, cuöåc söëng
quaã thêåt cûá nhû cún aác
möång.”
Ekkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard Rathgeber
Chuã tõch, Bertelsmann Direct
Group China
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àaä kïët thuác. “Khoá maâ laâm cho caác baâ vúå cuãa caác chuyïn
gia di chuyïín tûâ möåt núi nhû Àûác àïí àïën söëng úã möåt núi
nhû Trung Quöëc búãi hoå chûa biïët vïì Trung Quöëc”, öng noái.
“Nhûng möåt khi caác baâ àaä quyïët àõnh vaâ thñch ûáng àûúåc
thò thûúâng seä khoá 'truåc’ caác baâ khoãi Trung Quöëc hún”.
Behrens noái nhiïìu baâ vúå thñch àûúåc khaám phaá Trung Quöëc.
“ÚÃ àêy laâ möåt thïë giúái hoaân toaân múái laå múã ra trûúác mùæt
hoå, möåt nïìn vùn hoáa khaác hùèn. Khi caác öng chöìng laâm viïåc
thò hoå ài àoá ài àêy. Möåt söë àang hoåc tiïëng Hoa. Vïì nguyïn
tùæc thò chuáng töi khöng gùåp vêën àïì gò khi öín àõnh cuöåc söëng
cho gia àònh cuãa caác chuyïn gia”.

Khi gia àònh khöng thñch nghi àûúåcKhi gia àònh khöng thñch nghi àûúåcKhi gia àònh khöng thñch nghi àûúåcKhi gia àònh khöng thñch nghi àûúåcKhi gia àònh khöng thñch nghi àûúåc

Trong khi àaánh giaá vïì cuöåc söëng úã Trung Quöëc cuãa hai
mûúi nhaâ quaãn lyá cao cêëp maâ chuáng töi phoãng vêën vïì àaåi
thïí laâ tñch cûåc thò têët caã àïìu thûâa nhêån rùçng coá möåt söë gia
àònh khöng thñch nghi àûúåc – vaâ trûúâng húåp khöng thñch nghi
àûúåc nhû vêåy thò kïët quaã thûúâng laâ nhaâ quaãn lyá êëy boã nhiïåm
kyâ vïì súám. Victoria Hine, Giaám àöëc saáng lêåp úã Thûúång Haãi
cuãa LifeLine, àûúâng dêy noáng tû vêën, laâ möåt chuyïn gia giaãi
quyïët nhûäng vêën àïì maâ caác chuyïn gia nûúác ngoaâi gùåp phaãi
khi thñch nghi vaâo àúâi söëng úã Trung Quöëc. (Xem baâi giúái thiïåu
ngay sau àêy). Baâ giaãi thñch laâ trong khi caác giaám àöëc àiïìu
haânh thûúâng toã ra thñch thuá vúái cöng viïåc vaâ möi trûúâng laâm
viïåc múái thò vúå vaâ con caái hoå coá thïí khöng àûúåc nhû vêåy. Baâ
Hine noái: “Àöëi vúái ngûúâi chöìng, cuöåc söëng khöng thay àöíi gò
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nhiïìu sau khi chuyïín àïën söëng úã Trung Quöëc. Anh ta cuäng
vêîn laâm viïåc vúái nhûäng con ngûúâi êëy, vêîn laâm cöng viïåc xûa
nay êëy, vaâ tiïëp xuác vúái nhûäng ngûúâi Trung Quöëc coá trònh àöå
hoåc vêën cao, noái tiïëng Anh àûúåc. Trong khi àoá, ngûúâi vúå haâng
ngaây coá thïí phaãi tiïëp xuác vúái nhûäng àöëi tûúång rêët khaác biïåt –
àaám àöng xö böì úã chúå, ngûúâi giuáp viïåc vaâ anh taâi xïë chûa
àûúåc hoåc haânh tûã tïë, nhûäng ngûúâi xa laå khöng noái àûúåc tiïëng
Anh vaâ coá thïí coân chûa quen tiïëp xuác vúái ngûúâi nûúác ngoaâi”.

Baâ Hine giaãi thñch rùçng khi vúå chöìng coá hai cuöåc söëng
khaác nhau laâ thïë thò chuyïån chia caách phên reä coá thïí xaãy
ra. Baâ àaä chó ra möåt àiïìu rùçng, trûúác khi rúâi quï nhaâ ra ài,
caác giaám àöëc àiïìu haânh coá leä àaä àûúåc trùæc nghiïåm vïì caá
tñnh àïí àûúåc àaánh giaá mûác àöå thñch húåp vúái sûå thay àöíi
cöng viïåc; tuy nhiïn, hiïëm coá chuyïån vúå vaâ con caái cuãa àûúng
sûå àûúåc trùæc nghiïåm xem hoå coá thñch ûáng àûúåc vúái àúâi söëng
úã nûúác ngoaâi nhû vêåy khöng. Laåi nûäa, mùåc duâ baãn thên
caác giaám àöëc àiïìu haânh coá thïí gùåp phaãi möåt vaâi cùng thùèng
do cöng viïåc múái nhûng hêìu hïët chó gùåp phaãi nhûäng thay
àöíi tûúng àöëi nhoã trong löëi söëng cuãa mònh nïëu so vúái nhûäng
ngûúâi khaác trong gia àònh hoå. Àöëi vúái baãn thên àûúng sûå,
baâ Hine nhêån xeát, àïën söëng úã Trung Quöëc thûúâng laâ “chuyïån
nhoã”. Tuy nhiïn, vúå con anh ta seä phaãi àöëi mùåt vúái caã möåt
thay àöíi lúán. “Ra ài nhû thïë laâ hoå mêët hïët cuöåc söëng cuãa
mònh, vaâ coá leä hoå khöng coá àûúåc möåt laá phiïëu noái lïn àûúåc
nguyïån voång cuãa mònh trong quyïët àõnh chuyïín àïën söëng
úã Trung Quöëc”.
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Laâm viïåc quaá nhiïìu giúâ, ài cöng taác thûúâng xuyïn, cöng viïåc aáp
lûåc cao – nguy cú cao, vùn hoáa xung àöåt, haâng raâo ngön ngûä, nhúá
nhaâ. Hêìu nhû moåi chuyïn gia nûúác ngoaâi vaâ gia àònh àïìu gùåp nhûäng
nguöìn cùn gêy stress phöí biïën naây khi söëng úã Trung Quöëc, khöng
nhiïìu thò ñt. Nhûng mùåc duâ nhiïìu chuyïn gia àaä gùåp phaãi nhûäng
vêën àïì naây, coá ñt núi àïí hoå coá thïí tòm àïën àïí àûúåc höî trúå trong viïåc
àöëi phoá giaãi quyïët khoá khùn cuãa mònh.
Chñnh vò chuáng töi nhêån thûác àûúåc thûåc traång naây maâ àûúâng dêy
noáng LifeLine Thûúång Haãi àaä àûúåc ra àúâi vaâo thaáng 3-2004. Muåc
àñch laâ àïí àem àïën cho cöång àöìng ngûúâi nûúác ngoaâi àang ngaây
caâng phaát triïín úã thaânh phöë möåt àûúâng dêy noáng miïîn phñ, tön troång
giûä bñ mêåt caá nhên, vaâ vö danh vúái chûác nùng giuáp moåi ngûúâi dïî
daâng tiïëp cêån vúái nhûäng höî trúå tinh thêìn vaâ can thiïåp kõp thúâi vaâo
nhûäng khuãng hoaãng coá thïí coá.
LifeLine Thûúång Haãi àaä àûúåc LifeLine International kiïím àõnh chêët
lûúång, laâ möåt töí chûác phi lúåi nhuêån (àûúåc Töí chûác Y tïë Thïë giúái taâi
trúå möåt phêìn) hoaåt àöång úã 22 nûúác vúái 22.000 tònh nguyïån viïn. ÚÃ
Thûúång Haãi, LifeLine hoaåt àöång thöng qua möåt UÃy ban Thûúâng trûåc
cuãa caác chuyïn gia nûúác ngoaâi vúái möåt àöåi nguä chuyïn gia vïì tû
vêën giaám saát viïåc àaâo taåo vaâ kiïím àõnh möåt nhoám göìm mêëy chuåc
tònh nguyïån viïn tiïëp chuyïån qua àiïån thoaåi bùçng tiïëng Anh. Caác
tònh nguyïån viïn laâm viïåc theo ca àïí àaãm baão cho àûúâng dêy noáng
naây thöng suöët tûâ 10 giúâ saáng àïën 10 giúâ töëi möîi ngaây.
Caác töíng àaâi viïn tònh nguyïån cuãa LifeLine àûúåc àaâo taåo àïí coá àûúåc
nhûäng kyä nùng “biïët lùæng nghe” vaâ “hoãi àuáng nhûäng cêu hoãi cêìn
hoãi àïí giuáp àûúng sûå ài àïën àûúåc möåt hûúáng giaãi quyïët cuãa mònh
hoùåc àïí thêëy àûúåc caác phûúng aán maâ mònh coá thïí choån lûåa”, baâ
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Victoria Hine, Giaám àöëc saáng lêåp cuãa LifeLine Shanghai, noái. Vúái
möåt söë trûúâng húåp, caác töíng àaâi viïn seä nöëi maáy cho ngûúâi goåi noái
chuyïån vúái caác chuyïn gia tû vêën chuyïn nghiïåp, hoùåc caác chuyïn
gia têm lyá. Coá ba lyá do chñnh yïëu àïí goåi cho LifeLine:
1. Stress coá liïn quan àïën cöng viïåc, kïí caã nhûäng vêën àïì coá liïn

quan nhû nghiïån rûúåu
2. Truåc trùåc trong caác möëi quan hïå
3. Nhûäng vêën àïì liïn vùn hoáa, àùåc biïåt nhûäng vêën àïì liïn quan àïën

hön nhên dõ chuãng
Àöëi tûúång cuãa LifeLine laâ ai? Hoå thuöåc àuã moåi lûáa tuöíi, tûâ thanh thiïëu
niïn àïën nhûäng ngûúâi àaä coá tuöíi, vaâ gêìn möåt nûãa trong söë hoå laâ
nam giúái – àiïìu laâm baâ Hine vaâ nhûäng nhaâ saáng lêåp khaác cuãa àûúâng
dêy noáng naây phaãi ngaåc nhiïn. Möåt àiïìu àaáng ngaåc nhiïn khaác nûäa
laâ ngaây caâng coá nhiïìu cuöåc goåi (chûâng 15%) cuãa nhûäng cöng dên
Trung Quöëc noái tiïëng Anh, hoå thûúâng goåi àïën àïí àûúåc höî trúå tû vêën
trong nhûäng möëi quan hïå xuyïn vùn hoáa.

Baâ Hine cuäng àaä chó ra möåt thûåc tïë laâ, khi hoå àïën söëng úã
Trung Quöëc, nhiïìu ngûúâi vúå/öng chöìng vaâ con caái àaä phaãi
boã laåi àùçng sau nhûäng maång lûúái trúå thuã. “ÚÃ baãn quöëc, quñ
võ coá nhaâ thúâ quen thuöåc, coá haâng xoám laáng giïìng xûa nay
cuãa mònh, coá caác thêìy cö giaáo – têët caã nhûäng thûá àoá nhûäng
hïå thöëng trúå thuã cho àúâi söëng cuãa hoå”, baâ noái. “Nhûng röìi
quñ võ dúâi àïën söëng úã àêy vaâ böîng nhiïn ngûúâi baån thên nhêët
cuãa quñ võ laåi laâ ngûúâi quñ võ vûâa múái gùåp trong möåt lêìn uöëng
caâ phï saáng úã möåt AmCham [Phoâng Thûúng maåi Hoa Kyâ].
Mûác àöå thên sú rêët khaác nhau”.
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Àïën söëng úã Trung Quöëc thûúâng àùåc biïåt khoá khùn vúái nhûäng
cùåp vúå chöìng trûúác àêy coá hai àêìu lûúng, búãi nhiïìu ngûúâi
vúå/öng chöìng thuöåc diïån “ùn theo” khöng thïí laâm viïåc húåp
phaáp úã Trung Quöëc. Do vêåy, möåt trong hai ngûúâi – thûúâng
laâ ngûúâi vúå – böîng nhiïn thêëy mònh rúi vaâo möåt núi àêët khaách
quï ngûúâi, möåt nïìn vùn hoáa xa laå, khöng coá cöng ùn chuyïån
laâm. Àïí buâ àùæp cho chuyïån mêët viïåc laâm, cöng ty cuãa ngûúâi
chöìng coá thïí “quùèng cho cö ta möåt ñt tiïìn”. Nhûng chuát thu
nhêåp thïm êëy thûúâng khöng buâ àùæp àûúåc cho nhûäng àöíi
thay xaãy ra trong cuöåc söëng khi cö ta phaãi àaánh àöíi sûå nghiïåp
cuãa mònh. Baâ Hine mö taã têm traång cuãa nhûäng vúå “ùn theo”
êëy: “Trûúác àêy cö ta coá cöng ùn chuyïån laâm, cuäng coá cöng
viïåc toaân thúâi gian nhû ai, vaâ röìi cö ta phaãi boã ài moåi thûá àïí
àïën àêy”. Nhûäng thay àöíi lúán nhû vêåy trong löëi söëng thûúâng
dêîn àïën nhûäng suy nghô bêët maän vúái àúâi söëng úã Trung Quöëc
vaâ têm traång khöng haâi loâng vúái nhiïìu thûá. Baâ Hine noái thïm:
“Võ thïë vaâ loâng tûå tin cuãa cö vúå seä giaãm suát”.

Möåt àiïìu coá thïí laâm cho tònh hònh töìi tïå hún, êëy laâ cöng
viïåc öng chöìng thûúâng phaãi bêån röån
hún rêët nhiïìu so vúái trûúác kia. Böîng
nhiïn, traách nhiïåm cuãa anh ta trúã
nïn nùång nïì hún, anh ta phaãi laâm
viïåc nhiïìu giúâ hún vaâ phaãi ài cöng
taác nhiïìu hún. Möåt trong nhûäng
giaám àöëc àiïìu haânh maâ chuáng töi
phoãng vêën giaãi thñch chuyïån àúâi
söëng xaä höåi cuãa öng ta àaä chõu
nhiïìu giaãm suát nhû thïë naâo trong

“Trûúác àêy cö ta coá cöng
ùn chuyïån laâm, cuäng coá
cöng viïåc toaân thúâi gian nhû
ai, vaâ röìi cö ta phaãi boã ài
moåi thûá àïí àïën àêy. Võ thïë
vaâ loâng tûå tin cuãa cö ta seä
giaãm suát”.

Victoria HineVictoria HineVictoria HineVictoria HineVictoria Hine
Giaám àöëc saáng lêåp, LifeLine,

Thûúång Haãi
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nhûäng nùm öng úã Trung Quöëc. “Töi hêìu nhû khöng coá nhûäng
phuát giêy riïng tû cho riïng mònh”, öng noái. “ÚÃ cöng ty cuãa
töi úã Trung Quöëc töi khöng coá àûúåc möåt sûå quên bònh giûäa
cöng viïåc vaâ cuöåc söëng riïng búãi chuáng töi àang tùng trûúãng
quaá nhanh. Cöng viïåc coá nhiïìu àoâi hoãi bûác thiïët. Töi phaãi
laâm viïåc rêët nhiïìu giúâ trong ngaây. ÚÃ Trung Quöëc àúâi söëng
xaä höåi cuãa töi khöng àûúåc quan têm nhû trûúác. Àún giaãn laâ
töi khöng coá thúâi giúâ. Töi khöng àûúåc hûúãng àuã nhûäng ngaây
nghó pheáp theo quy àõnh; quaã thêåt,
töi ñt khi àûúåc ài nghó pheáp”.

Caác chuyïn gia tû vêën maâ chuáng
töi phoãng vêën àaä noái rùçng nhiïìu baâ
vúå/öng chöìng trúã nïn cö àún vaâ bûåc
böåi khi phaãi chõu caãnh chöìng/vúå
mònh cûá daânh quaá nhiïìu thúâi gian
cho cöng viïåc úã Trung Quöëc. Àiïìu
naây coá thïí taåo ra nhûäng raån nûát
giûäa nhaâ quaãn lyá ngûúâi nûúác ngoaâi
vaâ gia àònh cuãa anh ta, nhêët laâ khi
anh ta àang thñch thuá vúái cöng viïåc
vaâ àúâi söëng úã Trung Quöëc nhûng
vúå vaâ con caái thò khöng. Trong tònh
caãnh êëy, caác baâ vúå coá thïí caãm thêëy
nhû bõ caách ly vaâ boá chên.

Tònh hònh caâng töìi tïå hún khi caác
giaám àöëc àiïìu haânh coá thïí khöng
thêëu hiïíu àûúåc nhûäng bûác xuác cuãa
vúå/chöìng mònh. Phña ngûúâi ài laâm

“Caác giaám àöëc àiïìu haânh coá
thïí khöng thêëu hiïíu àûúåc
nhûäng bûác xuác cuãa vúå/
chöìng mònh. Phña ngûúâi ài
laâm (thûúâng nhêët laâ öng
chöìng) chó nghô rùçng ngûúâi
úã nhaâ (thûúâng nhêët laâ ngûúâi
vúå) khöng cêìn phaãi laâm viïåc,
vaâ àaä coá ngûúâi giuáp viïåc vaâ
taâi xïë lo cho röìi. Anh ta coá
thïí bêët bònh, búãi anh ta phaãi
quêìn quêåt laâm viïåc suöët; cö
vúå coá thïí coá nhûäng bûác xuác
cuãa mònh, búãi cö ta khöng
thïí ài laâm, trong khi sûå
nghiïåp cuãa chöìng mònh cûá
thïë maâ thùng tiïën. Hêåu quaã
laâ ài laâm úã Trung Quöëc coá
thïí àïí laåi nhûäng hïå luåy àöëi
vúái àúâi söëng hön nhên”.

Caác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaã, CEO úã Trung Quöëc
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(thûúâng nhêët laâ öng chöìng) chó nghô rùçng ngûúâi úã nhaâ (thûúâng
nhêët laâ ngûúâi vúå) khöng cêìn phaãi laâm viïåc, vaâ àaä coá ngûúâi
giuáp viïåc vaâ taâi xïë lo cho röìi. Anh ta coá thïí bêët bònh, búãi
anh ta phaãi quêìn quêåt laâm viïåc suöët; cö vúå coá thïí coá nhûäng
bûác xuác cuãa mònh, búãi cö ta khöng thïí ài laâm, trong khi sûå
nghiïåp cuãa chöìng mònh cûá thïë maâ thùng tiïën. Hêåu quaã laâ
àïën söëng vaâ laâm viïåc úã Trung Quöëc coá thïí gêy ra nhûäng hïå
luåy àöëi vúái àúâi söëng hön nhên. Baâ Hine úã àaä xaác nhêån coá
nhiïìu cùåp vúå chöìng àaä gùåp chuyïån truåc trùåc nhû thïë khi sang
Trung Quöëc söëng, vaâ möåt söë àaä phaãi chõu caãnh “tan àaân xeã
ngheá” khi höë ngùn caách giûäa ngûúâi ài laâm vaâ “caái rúâ mooåc”
úã nhaâ kia àaä trúã nïn quaá röång.

Baâ Hine mö taã möåt tònh huöëng thûúâng gùåp: “Trong cùn nhaâ
múái, coá thïí ngûúâi vúå böîng thêëy mònh suöët ngaây chó laâm nhûäng
cöng viïåc nhaâ tuãn muãn maâ luác coân úã quï nhaâ cö ta seä cho laâ
àún giaãn vaâ quaá dïî. Cú höåi viïåc laâm cuãa ngûúâi vúå rêët haån
chïë. Sau khi cöë lêëp caã möåt ngaây daâi cuãa mònh bùçng nhûäng
hoaåt àöång coá yá nghôa, coá thïí ngûúâi vúå muöën vaâ tröng àúåi
chöìng vïì súám àïí troâ chuyïån”, baâ noái. Vúái laåi, caác baâ vúå noái
chung thûúâng gùåp nhiïìu khoá khùn vúái raâo caãn ngön ngûä khi
lo chu têët cöng viïåc vaâ nhûäng vêën àïì úã nhaâ. “Nhûäng àiïìu
naây coá thïí laâm cho cö ta nghô rùçng khöng dïî gò öín àõnh cuöåc
söëng úã Trung Quöëc, trong khi öng chöìng thò cûá cho rùçng Trung
Quöëc laâ möåt àêët nûúác rêët thuá võ. Do vêåy, möîi khi baâ vúå phaân
naân, öng chöìng khöng hiïíu taåi sao. 'Em àaä coá chõ giuáp viïåc
lo cöng chuyïån nhaâ röìi, em muöën ài àêu thò àaä coá taâi xïë laái
ài, vaâ em cuäng àaä coá cùn höå xinh xùæn. Em khöng vui laâ sao
múái àûúåc chûá?’”. Sûå khaác biïåt nhû thïë trong suy nghô vïì cuöåc
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söëng Trung Quöëc, nïëu khöng giaãi quyïët, coá thïí gêy ra nhûäng
raån nûát nghiïm troång trong àúâi söëng hön nhên.

Möåt vêën àïì laâm cùng thùèng haånh phuác hön nhên cuãa gia
àònh caác chuyïn gia nûúác ngoaâi laâ aáp lûåc maâ möåt söë giaám
àöëc àiïìu haânh phaãi chõu khi ài tiïëp khaách vaâo buöíi töëi. Baâ
Hine noái: “Nhaâ quaãn lyá coá thïí phaãi daânh nhiïìu thúâi gian ài
ùn nhêåu vúái khaách haâng vaâ nhiïìu khi phaãi ài caác quaán karaoke
bar – möåt thoái quen rêët phöí biïën úã Trung Quöëc. Caác baâ vúå
khöng haâi loâng vïì chuyïån naây”. Tònh traång laâm cho caác giaám
àöëc phaãi vùæng nhaâ nhiïìu hún úã phûúng Têy, baâ Hine noái,
vaâ taåo ra nguy cú ngoaåi tònh vaâ ly dõ.

Àem con caái sang Trung QuöëcÀem con caái sang Trung QuöëcÀem con caái sang Trung QuöëcÀem con caái sang Trung QuöëcÀem con caái sang Trung Quöëc

Sang söëng vaâ laâm viïåc úã Trung Quöëc àùåt ra nhûäng thaách
thûác àùåc biïåt àöëi vúái treã em vaâ thiïëu niïn. Victoria Hine noái
rùçng chûâng 10% caác cuöåc goåi àïën àûúâng dêy tû vêën LifeLine
laâ cuãa caác em thiïëu niïn. Möåt trong nhûäng lyá do chñnh yïëu
maâ caác em goåi laâ àïí àûúåc tû vêën thay cho cha meå. “Caác chaáu
thiïëu niïn goåi àïën noái: 'Böë thò cûá ài cöng taác suöët. Meå khöng
coá caách giaãi quyïët thoãa àaáng. Chaáu caãm thêëy töåi töåi cho meå.
Chaáu laâm baâi têåp úã nhaâ thêëy khoá quaá, nhûng chaáu khöng
muöën laåi choaâng thïm gaánh nùång lïn vai meå – meå cuäng bõ
stress vò nhûäng chuyïån riïng cuãa meå’”.

Möåt khoá khùn nûäa cho nhûäng àûáa treã phaãi söëng theo kiïíu
“du cû” thïë naây laâ tònh traång thiïëu öín àõnh vaâ liïn tuåc – möåt
àiïìu phöí biïën úã nhûäng cöång àöìng caác chuyïn gia nûúác ngoaâi
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vöën hay di chuyïín chöî laâm viïåc vaâ
chöî úã. “Treã con laâm baån nhanh,
nhûng thiïëu ài tñnh liïn tuåc”, baâ
Hine noái, röìi chua thïm rùçng treã con
coá thïí caãm thêëy rêët beä baâng khi
phaãi chia tay baån beâ, thêìy cö giaáo,
vaâ caác huêën luyïån viïn cuãa mònh.
“ÚÃ bïn quï nhaâ, chuáng coá àûúåc möåt
cöång àöìng öín àõnh. ÚÃ àêy chuáng
khöng coá àûúåc möåt cöång àöìng nhû
vêåy”. Búãi thïë, àöëi vúái nhûäng thiïëu
niïn àaä thñch nghi àûúåc vúái àúâi söëng
úã Trung Quöëc cuäng vêåy, chuyïån laåi
phaãi doån ài núi khaác khi böë hoùåc

meå chuyïín cöng taác coá thïí laâm caác em rêët buöìn.

Caác caách laâm töët nhêët àïí giuáp caác gia àònhCaác caách laâm töët nhêët àïí giuáp caác gia àònhCaác caách laâm töët nhêët àïí giuáp caác gia àònhCaác caách laâm töët nhêët àïí giuáp caác gia àònhCaác caách laâm töët nhêët àïí giuáp caác gia àònh
cuãa chuyïn gia nûúác ngoaâi thñch nghi vúái cuöåccuãa chuyïn gia nûúác ngoaâi thñch nghi vúái cuöåccuãa chuyïn gia nûúác ngoaâi thñch nghi vúái cuöåccuãa chuyïn gia nûúác ngoaâi thñch nghi vúái cuöåccuãa chuyïn gia nûúác ngoaâi thñch nghi vúái cuöåc
söëng úã Trung Quöëcsöëng úã Trung Quöëcsöëng úã Trung Quöëcsöëng úã Trung Quöëcsöëng úã Trung Quöëc

 Dûåa trïn cöng viïåc cuãa mònh úã LifeLineDûåa trïn cöng viïåc cuãa mònh úã LifeLineDûåa trïn cöng viïåc cuãa mònh úã LifeLineDûåa trïn cöng viïåc cuãa mònh úã LifeLineDûåa trïn cöng viïåc cuãa mònh úã LifeLine, Victoria Hine xaác àõnh
nùm yïëu töë maâ baâ xem laâ quan troång nïëu ngûúâi vúå/chöìng
muöën “nhêåp gia” thaânh cöng úã Trung Quöëc: khaã nùng kïët
baån múái, giao tiïëp thöng hiïíu vúái ngûúâi baån àúâi cuãa mònh,
coá nhûäng chuêín bõ töët trûúác khi doån nhaâ, hoåc ngön ngûä, vaâ
tham gia caác hoaåt àöång xaä höåi.

Trong khi caác phña laänh àaåo cöng ty khoá coá thïí taác àöång

“[Caác chaáu thiïëu niïn] goåi
àïën noái: 'Böë thò cûá ài cöng
taác suöët. Meå khöng coá caách
giaãi quyïët thoãa àaáng. Chaáu
caãm thêëy töåi töåi cho meå.
Chaáu laâm baâi têåp úã nhaâ thêëy
khoá quaá, nhûng chaáu khöng
muöën laåi choaâng thïm
gaánh nùång lïn vai meå – meå
cuäng bõ stress vò nhûäng
chuyïån riïng cuãa meå’”.

Victoria HineVictoria HineVictoria HineVictoria HineVictoria Hine,
Giaám àöëc saáng lêåp, LifeLine,

Thûúång Haãi



CHINH PHUÅC KHAÁCH HAÂNG TRUNG QUÖËC  469

gò nhiïìu vúái hai yïu cêìu àêìu thò hoå coá thïí – vaâ nïn, theo
nhû lúâi cuãa baâ Hine – goáp möåt tay höî trúå vúái ba yïëu töë coân
laåi. Àiïìu àaáng khñch lïå cho phña cöng ty laâ, àöëi vúái nhiïìu trûúâng
húåp, chó cêìn cöng ty quan têm möåt chuát, chùèng haån nhû múã
nhûäng lúáp hûúáng dêîn hoùåc phaát nhûäng túâ bûúám cung cêëp
nhûäng thöng tin hûúáng dêîn, cuäng seä giuáp ñch rêët nhiïìu cho
caác baâ vúå/öng chöìng vaâ con caái cuãa caác chuyïn gia nûúác
ngoaâi thñch nghi töët vúái cuöåc söëng múái úã Trung Quöëc. Baâ Hine
tin rùçng caác cöng ty quöëc tïë úã Trung Quöëc nïn chuã àöång coá
nhûäng bûúác höî trúå giuáp caác chuyïn gia nûúác ngoaâi vaâ gia
àònh cuãa hoå chuêín bõ töi hún trûúác khi àûa hoå sang Trung
Quöëc laâm viïåc àïí coá thïí giaãm tyã lïå thuyïn chuyïín nhên sûå
thaânh cöng. Möåt àiïìu nûäa cuäng quan troång, baâ Hine nhêën
maånh, laâ caác cöng ty nïn quan têm theo doäi tònh hònh cuöåc
söëng cuãa caác chuyïn gia nûúác ngoaâi sau khi hoå àaä àïën söëng
úã Trung Quöëc.

Nhûäng àiïìu baâ Hine àûa ra cuäng àûúåc thûåc chûáng qua
nghiïn cûáu cuãa PricewaterhouseCooper. Trong möåt cuöåc thùm
doâ toaân cêìu tiïën haânh úã 270 cöng ty, PWC àaä thuác giuåc caác
cöng ty haäy chuá yá sêu saát hún vúái tònh hònh àúâi söëng cuãa
gia àònh caác chuyïn gia khi thuyïn chuyïín hoå sang nûúác
ngoaâi laâm viïåc. Theo cuöåc khaão saát naây, caác cöng ty àûúåc
yïu cêìu haäy àaánh giaá têìm quan troång cuãa nhûäng yïëu töë khaác
nhau vïì mûác àöå thñch húåp cuãa ûáng viïn vúái möåt cöng vuå
quöëc tïë. Nùm yïëu töë bõ caác cöng ty cho laâ “ñt quan troång nhêët”
cuäng laâ nùm lyá do thûúâng gùåp nhêët trong nhûäng vuå thuyïn
chuyïín thêët baåi: khaã nùng thñch ûáng liïn vùn hoáa cuãa ngûúâi
baån àúâi vaâ con caái cuãa àûúng sûå, nhu cêìu hoåc têåp cuãa con
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caái, nhûäng thay àöíi vïì àúâi söëng tinh thêìn, nghïì nghiïåp cuãa
ngûúâi baån àúâi, vaâ mûác àöå thñch húåp vïì löëi söëng.

Sau àêy laâ nhûäng phûúng phaáp maâ 28 ngûúâi chuáng töi
àaä phoãng vêën khuyïn caác cöng ty nïn aáp duång àïí àaãm baão
caác nhaâ quaãn lyá vaâ gia àònh cuãa hoå thñch ûáng àûúåc vúái àúâi
söëng úã Trung Quöëc.

Phûúng phaáp 1: Xem xeát têm lyá caác nhaâ quaãn lyá Xem xeát têm lyá caác nhaâ quaãn lyá Xem xeát têm lyá caác nhaâ quaãn lyá Xem xeát têm lyá caác nhaâ quaãn lyá Xem xeát têm lyá caác nhaâ quaãn lyá
cöng taác nûúác ngoaâicöng taác nûúác ngoaâicöng taác nûúác ngoaâicöng taác nûúác ngoaâicöng taác nûúác ngoaâi

Àiïìu àêìu tiïn maâ nhûäng ngûúâi chuáng töi phoãng vêën àaä
khuyïn laâ haäy xem xeát àaánh giaá cêín thêån àöëi tûúång dûå àõnh
cûã ra nûúác ngoaâi laâm viïåc. Nhiïìu cöng ty trong söë nhûäng
cöng ty chuáng töi khaão saát coá hùèn möåt qui trònh xem xeát àaánh
giaá nhû thïë. Vñ duå, Du Pont thò tiïën haânh nhûäng trùæc nghiïåm
têm lyá àöëi vúái nhûäng ai àang àûúåc xeát höì sú àïí àûa ra nûúác
ngoaâi laâm viïåc. General Motors cuäng bùæt àêìu coá nhûäng àaánh
giaá vïì têm lyá trûúác khi chuyïín ngûúâi sang nûúác ngoaâi laâm
viïåc tûâ giûäa thêåp niïn 1990. Philips Murtaugh cuãa GM China
noái rùçng cöng viïåc kiïím àõnh nhû vêåy giuáp xaác àõnh xem coá
nguy cú naâo coá thïí laâm hoãng sûå böí nhiïåm cho àuáng ngûúâi
àuáng chöî khöng. “Töi thñch caách laâm rêët hiïåu nghiïåm naây
vaâ töi vêîn luön khuyïën khñch phoâng nhên sûå cöng ty mònh
tiïëp tuåc laâm theo caách naây”, öng cho biïët.

Öng Murtaugh noái rùçng sûå àaánh giaá êëy phaãi nhùçm chuã
àñch tòm hiïíu xem möåt àöëi tûúång coá àaä thêåt sûå sùén saâng àïí
chêëp nhêån möåt nïìn vùn hoáa khaác, qua àoá cöë giaãi toãa nhûäng
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vûúáng mùæc trong tû tûúãng, vñ duå têm lyá nghi
kyå nhûäng ngûúâi thuöåc nïìn vùn hoáa khaác hoùåc
vêën àïì baãn thên khöng thïí thay àöíi àïí thñch
nghi vúái möåt möi trûúâng múái. “Nïëu baãn thên
àûúng sûå àaä quaá aác caãm vúái vùn hoáa Trung Quöëc
thò taåi sao laåi chuyïín ngûúâi àoá sang àêy nhó?”,
öng Murtaugh àùåt cêu hoãi. Öng cuäng nhêën maånh
rùçng caác cöng ty phaãi nghiïm tuác trong vêën àïì
xem xeát kïët quaã cuãa nhûäng cuöåc thùm doâ nhû
thïë; nïëu laâm àuáng caách, caác trùæc nghiïåm coá thïí
àûa ra nhûäng caãnh baáo quan troång – möåt baâi
hoåc maâ chñnh baãn thên öng àaä nghiïåm ra. Öng
Murtaugh kïí rùçng khi cöng ty öng xem laåi kïët
quaã àaánh giaá cuãa hai gia àònh àaä khöng thñch
nghi àûúåc vúái àúâi söëng úã Trung Quöëc thò “àaä
coá rêët nhiïìu tñn hiïåu nguy cú thïí hiïån trong kïët
quaã àaánh giaá”.

Phûúng phaáp 2: Cuäng nïn àaánh giaá Cuäng nïn àaánh giaá Cuäng nïn àaánh giaá Cuäng nïn àaánh giaá Cuäng nïn àaánh giaá
luön caã gia àònhluön caã gia àònhluön caã gia àònhluön caã gia àònhluön caã gia àònh

Möåt phûúng phaáp nûäa maâ nhûäng chuyïn gia
tû vêën maâ chuáng töi phoãng vêën àûa ra, nhûng
haäy coân chûa phöí biïën trong nhûäng cöng ty àa
quöëc gia maâ chuáng töi àûa vaâo cuöåc nghiïn cûáu,
laâ haäy xem xeát àaánh giaá khöng chó baãn thên
àûúng sûå nhaâ quaãn lyá sùæp àûúåc phaái sang Trung

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Tiïën haânh trùæc
nghiïåm àaánh
giaá baãn thên
àûúng sûå trûúác
khi phaái hoå
sang Trung
Quöëc. Haäy kiïím
tra nhûäng kyä
nùng “mïìm”
cuãa hoå, chùèng
haån nhû hoå coá
cúãi múã, thoaáng,
vaâ dïî daâng
trong viïåc söëng
vúái ngûúâi khaác,
hoå coá tin tûúãng
möåt ngûúâi tûâ
möåt nïìn vùn
hoáa khaác, vaâ
haäy chuá yá àïën
khaã nùng thay
àöíi cuãa hoå àïí
thñch ûáng vúái
möåt möi trûúâng
múái.
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Quöëc maâ coân caã vúå/chöìng vaâ con caái cuãa ngûúâi
àoá nûäa. Victoria Hine úã LifeLine noái rùçng caác
cöng ty ñt khi phoãng vêën hoùåc àaánh giaá xem xeát
caác thaânh viïn trong gia àònh àûúng sûå trûúác
khi chuyïín hoå àïën söëng úã Trung Quöëc, möåt thiïëu
soát maâ baâ goåi laâ “ngúá ngêín”.

Charles Browne cuãa Du Pont China xem viïåc
phoãng vêën ngûúâi vúå/chöìng laâ möåt bûúác rêët quan
troång trûúác khi phaái möåt nhaâ quaãn lyá sang nûúác
ngoaâi laâm viïåc. “Möåt trong nhûäng àiïìu quan
troång nhêët laâ phaãi àaãm baão rùçng ngûúâi vúå/chöìng
êëy cuäng coá àûúåc möåt thaái àöå cúãi múã, thoaáng,
vaâ linh hoaåt, tûúng tûå nhû ngûúâi chöìng/vúå
mònh”, öng noái. “Nïëu möåt ngûúâi cúãi múã, thoaáng,
vaâ linh hoaåt coân ngûúâi kia thò khöng thò nhûäng
“löîi nhõp” gia àònh seä laâm cho vuå thuyïn chuyïín
êëy thêët baåi. Töi àaä chûáng kiïën nhiïìu trûúâng húåp
theo àoá nhûäng luåc àuåc gia àònh buöåc àûúng sûå
phaãi quay vïì nûúác”.

Phûúng phaáp 3: Cho ài möåt chuyïën Cho ài möåt chuyïën Cho ài möåt chuyïën Cho ài möåt chuyïën Cho ài möåt chuyïën
tiïìn traåm thûåc tïëtiïìn traåm thûåc tïëtiïìn traåm thûåc tïëtiïìn traåm thûåc tïëtiïìn traåm thûåc tïë

Möåt phûúng phaáp nûäa maâ caác nhaâ quaãn lyá
quöëc tïë cuäng khuyïn nïn aáp duång trûúác khi
thuyïn chuyïín möåt nhaâ quaãn lyá sang Trung Quöëc
laâm viïåc laâ cho gia àònh àûúng sûå ài möåt chuyïën

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Haäy phoãng vêën

nhûäng thaânh
viïn trong gia

àònh cuãa àûúng
sûå trûúác khi
àûa hoå àïën
Trung Quöëc.

Phaãi àaãm baão
choån nhûäng gia
àònh maâ ngûúâi

vúå/chöìng cuäng
cúãi múã, thoaáng,
vaâ linh hoaåt nhû

chöìng/vúå cuãa
hoå.
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tiïìn traåm àïí têån mùæt nhòn thêëy thûåc tïë. Trong
chuyïën ài êëy coá thïí àûa ngûúâi ta àïën xem núi
ùn chöën úã, trûúâng hoåc, bïånh viïån, khu giaãi trñ quöëc
tïë, vaâ vùn phoâng úã Trung Quöëc laâ núi àûúng sûå
seä laâm viïåc. Möåt chuyïën ài nhû thïë seä giuáp chuêín
bõ cho gia àònh trong nhûäng sùæp àùåt àïí öín àõnh
cuöåc söëng sùæp túái, hoùåc àïí hoå xaác àõnh chùæc chùæn
laåi möåt lêìn nûäa xem liïåu hoå coá thñch húåp vúái cuöåc
söëng úã Trung Quöëc khöng. Gary Dirks úã British
Petroleum China noái: “Ngay tûâ àêìu chuáng töi àaä
khaá cêín troång trong chuyïån phaái ai sang. Chuáng
töi baão hoå àïën xem trûúác thûã sao àaä”. Paolo
Gasparrini úã L’Oreáal China thò noái rùçng seä rêët
coá ñch nïëu, trong chuyïën ài êëy, àûa àûúng sûå
vaâ vúå/chöìng cuãa hoå àïën gùåp trûåc tiïëp nhûäng
chuyïn gia nûúác ngoaâi khaác cuäng àang laâm viïåc
úã Trung Quöëc, nhûäng ngûúâi cuäng tûúng tûå hoå,
laâ nhûäng ngûúâi coá thïí traã lúâi cho nhûäng cêu hoãi
hoå “àang ûu tû, àau àaáu muöën hoãi nhêët”.

3M China cuäng aáp duång cho ài tiïìn traåm nhû
thïë nhû laâ möåt bûúác phaãi coá trûúác khi thuyïn
chuyïín möåt chuyïn gia cêëp cao. “Khi chuáng töi
àem möåt chuyïn gia tûâ Myä sang àêy, töi luác naâo
cuäng minh àõnh vúái hoå möåt àiïìu: 'Àûâng quaá vöåi
chêëp thuêån chuyïån böí nhiïåm naây. Xin múâi anh/
chõ haäy sang Trung Quöëc möåt chuyïën àïí têån
mùæt nhòn, vaâ haäy mang theo vúå/chöìng mònh nûäa
nheá”, Giaám àöëc àiïìu haânh Kenneth Yu noái. “Nhiïìu

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Haäy cho gia
àònh àûúng sûå
ài möåt chuyïën
tiïìn traåm àïí
têån mùæt nhòn
thêëy thûåc tïë.
Trong chuyïën ài
êëy coá thïí àûa
ngûúâi ta àïën
xem núi ùn
chöën úã, trûúâng
hoåc, bïånh viïån,
khu giaãi trñ quöëc
tïë, vaâ vùn
phoâng úã Trung
Quöëc laâ núi
àûúng sûå seä
laâm viïåc.
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khi chuáng töi àaánh giaá khöng àuáng nhûäng aãnh hûúãng àöëi
vúái gia àònh khi möåt gia àònh chuyïín àïën úã möåt àêët nûúác
nhû Trung Quöëc. Àöëi vúái baãn thên àûúng sûå thò möi trûúâng
laâm viïåc khöng khaác lùæm; hoå chó viïåc bêåt maáy tñnh lïn vaâ
cuäng chó laâm cöng viïåc hoå àang laâm úã baãn quöëc. Nhûng quñ
võ àaä quïn mêët vúå/chöìng vaâ con caái hoå röìi; hoå àang phaãi
söëng úã möåt möi trûúâng hoaân toaân khaác, àùåc biïåt laâ ngûúâi
vúå/chöìng”. Öng Yu nhêën maånh àïën têìm quan troång cuãa viïåc
àïí cho ngûúâi vúå/chöìng êëy coá möåt tiïëng noái trong quyïët àõnh
coá nïn thuyïn chuyïín nhû vêåy hay khöng. “Nïëu ngûúâi vúå/
chöìng khöng àûúåc coá tiïëng noái trong quyïët àõnh chuyïín ài,
cö/anh ta coá thïí seä phaãn ûáng rêët tiïu cûåc, vaâ àoá chñnh laâ khúãi
àêìu cuãa möåt kïët thuác non àaä àûúåc baáo trûúác”, öng Yu noái.
“Nïëu töi àûúåc pheáp khuyïn àiïìu gò vúái caác töíng giaám àöëc àiïìu
haânh nhû töi úã Trung Quöëc thò, khi àem ngûúâi sang Trung
Quöëc, quñ võ haäy cho pheáp àûúng sûå vaâ vúå/chöìng anh/chõ ta
tham gia vaâo viïåc quyïët àõnh nhaâ cûãa, trûúâng hoåc. Àûâng àùåt
hoå vaâo möåt tònh thïë àaä röìi”.

Phûúng phaáp 4: Chuêín bõ vaâ àaâo taåo trûúác khi àiChuêín bõ vaâ àaâo taåo trûúác khi àiChuêín bõ vaâ àaâo taåo trûúác khi àiChuêín bõ vaâ àaâo taåo trûúác khi àiChuêín bõ vaâ àaâo taåo trûúác khi ài

Sau khi xem xeát àaánh giaá ûáng cûã viïn, nhiïìu cöng ty coân
töí chûác giúái thiïåu thöng tin hoùåc nhûäng lúáp hoåc ngùæn vïì vùn
hoáa cho caã nhaâ quaãn lyá lêîn gia àònh hoå. Victoria Hine úã LifeLine
xem viïåc “àõnh hûúáng” nhû vêåy cho caã gia àònh laâ möåt yïëu
töë rêët quan troång giuáp thñch nghi thaânh cöng. Baâ thuác giuåc
caác cöng ty haäy giuáp caác gia àònh chuêín bõ cho àúâi söëng sùæp
àïën úã Trung Quöëc bùçng caách cung cêëp nhûäng thöng tin hûäu



CHINH PHUÅC KHAÁCH HAÂNG TRUNG QUÖËC  475

quan vaâ hûäu ñch vïì nhûäng vêën àïì thiïët thên vúái
hoå: choån trûúâng quöëc tïë naâo, chuyïín cöng ty
baão hiïím sûác khoãe nhû thïë naâo, tòm giuáp nhûäng
töí chûác cöång àöìng àïí tham gia hoùåc nhûäng hoaåt
àöång xaä höåi àïí laâm tònh nguyïån viïn, hoùåc tòm
hiïíu vïì cú höåi viïåc laâm.

Du Pont, General Motors, Bayer, vaâ Sony chùèng
haån, hoå àaä töí chûác nhûäng buöíi thöng tin nhû
vêåy trûúác khi àûa caác nhaâ quaãn lyá cuãa mònh
sang Trung Quöëc laâm viïåc. Philips Murtaugh cuãa
GM noái rùçng nhûäng buöíi chuêín bõ nhû thïë taåo
àiïìu kiïån cho nhûäng ngûúâi sùæp àïën Trung Quöëc
laâm viïåc àûúåc gùåp gúä vúái nhûäng nhên viïn cuãa
GM vûâa múái tûâ Trung Quöëc vïì nûúác. Hoå noái
chuyïån vúái nhau vïì nhiïìu mùåt trong àúâi söëng
úã Trung Quöëc, tûâ àiïìu kiïån giao thöng ài laåi àïën
phong tuåc cêìm àuäa. Öng nhêën maånh rùçng nhûäng
buöíi chuêín bõ nhû thïë phaãi coá sûå tham dûå cuãa
toaân thïí gia àònh caác chuyïn gia nûúác ngoaâi.

Phûúng phaáp 5: Lúáp hoåc ngön ngûäLúáp hoåc ngön ngûäLúáp hoåc ngön ngûäLúáp hoåc ngön ngûäLúáp hoåc ngön ngûä

 Trong khi caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë coá yá kiïën
khaác nhau trûúác cêu hoãi coá cêìn töí chûác caác lúáp
hoåc tiïëng Hoa cho baãn thên caác chuyïn gia nûúác
ngoaâi vaâ gia àònh cuãa hoå hay khöng thò têët caã
àïìu àöìng yá rùçng chuát vöën tiïëng Hoa seä giuáp ñch

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Haäy töí chûác
giúái thiïåu thöng
tin hoùåc nhûäng
lúáp hoåc ngùæn
vïì vùn hoáa cho
caã nhaâ quaãn lyá
lêîn gia àònh hoå.
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cho viïåc thñch ûáng vúái àúâi söëng úã Trung Quöëc.
Bayer China laâ möåt trong nhûäng cöng ty àïì nghõ
nïn coá nhûäng lúáp hoåc bùæt buöåc cho nhûäng ngûúâi
sang Trung Quöëc laâm viïåc. “Töi maånh meä
khuyïën khñch bêët cûá ai àïën Trung Quöëc nïn
tham gia vaâo nhûäng khoáa hoåc ngön ngûä. Töi cho
rùçng àoá laâ chòa khoáa giuáp hiïíu àûúåc nhûäng àùåc
àiïím cuãa Trung Quöëc”, öng Elmar Stachels noái.
“Quñ võ coá thïí hoåc hoãi àûúåc rêët nhiïìu qua ngön
ngûä. Àoá laâ chòa khoáa àïí ài vaâo möåt nïìn vùn hoáa
vaâ chiïëc cêìu nöëi àïí xêy dûång nhûäng möëi quan
hïå caá nhên... Chuáng töi cho caác chuyïn gia nûúác
ngoaâi sùæp àûúåc cûã sang Trung Quöëc vaâo dûå
nhûäng buöíi höåi thaão liïn vùn hoáa vaâ nhûäng khoáa
hoåc ngön ngûä. Töi àùåc biïåt khuyïën khñch nïn
laâm àiïìu naây nhû möåt yïu cêìu bùæt buöåc àöëi vúái
caác vuå thuyïn chuyïín nhên sûå ra nûúác ngoaâi”.

Phûúng phaáp 6: Cung ûáng höî trúå linh hoaåtCung ûáng höî trúå linh hoaåtCung ûáng höî trúå linh hoaåtCung ûáng höî trúå linh hoaåtCung ûáng höî trúå linh hoaåt
vaâ quyïìn lúåi theo nguyïån voångvaâ quyïìn lúåi theo nguyïån voångvaâ quyïìn lúåi theo nguyïån voångvaâ quyïìn lúåi theo nguyïån voångvaâ quyïìn lúåi theo nguyïån voång

Nhêån ra möåt thûåc traång rùçng möîi gia àònh coá
möîi nhu cêìu khaác nhau vaâ nhiïìu cöng ty àang
phaãi chõu aáp lûåc phaãi giaãm caác chñnh saách chu
cêëp cho caác chuyïn gia, coá mêëy ngûúâi trong söë
nhûäng ngûúâi chuáng töi phoãng vêën àaä àïì nghõ
nïn aáp duång chñnh saách cho caác chuyïn gia tûå

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Khuyïën khñch
gia àònh caác

chuyïn gia
nûúác ngoaâi

tham gia hoåc
tiïëng Hoa. Mùåc
duâ chùèng mêëy
ai seä hoåc noái

thaânh thaåo
àûúåc nhûng

möåt ñt kiïën thûác
vïì tiïëng Hoa seä
giuáp hoå hiïíu roä

hún vïì Trung
Quöëc.
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choån nhûäng loaåi quyïìn lúåi maâ hoå thñch, theo àoá
hoå (vaâ gia àònh) àûúåc choån nhûäng chñnh saách
ûu àaäi naâo coá lúåi nhêët cho hoå. Trong möåt söë
trûúâng húåp chùèng haån, caác cöng ty cho nhûäng
ngûúâi múái sang laâm àûúåc choån giûäa chïë àöå:
nhûäng chuyïën vïì thùm nhaâ haâng nùm do cöng
ty chi traã hoùåc toaân böå hoåc phñ cuãa con caái hoå
àûúåc cöng ty àaâi thoå.

Ngoaâi ra, caác cöng ty coá thïí hoãi caác chuyïn
gia choån nhûäng loaåi dõch vuå hûäu ñch nhêët àöëi
vúái hoå. Nïëu chuyïån ngûúâi vúå/chöìng phaãi coá cho
àûúåc viïåc laâm trong kyâ cöng taác cuãa chöìng/vúå
mònh chùèng haån thò cöng ty àa quöëc gia seä têåp
trung vaâo cöng viïåc êëy. Nïëu nhû con caái hoå coá
nhûäng nhu cêìu àùåc biïåt gò àêëy, chùèng haån nhû
quaá thñch thïí thao, cöng ty coá thïí höî trúå tòm
nhûäng trûúâng hoåc coá cú súã vêåt chêët phuâ húåp.
Nïëu ngûúâi vúå/chöìng muöën hoåc àïí lêëy bùçng möåt
chûúng trònh gò àoá chùèng haån thò cöng ty coá thïí
xem xeát höå nhûäng chûúng trònh giaáo duåc úã Trung
Quöëc hoùåc nhûäng chûúng trònh àaâo taåo tûâ xa.
Baáo caáo cuãa PricewaterhouseCooper cho thêëy
rùçng gia àònh cuãa caác chuyïn gia rêët quan têm
àïën chuyïån tòm viïåc laâm cho vúå/chöìng cuãa
chuyïn gia vaâ caác chûúng trònh hoåc haâm thuå.

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Nïn aáp duång
chñnh saách cho
caác chuyïn gia
tûå choån nhûäng
loaåi quyïìn lúåi
maâ hoå thñch,
theo àoá hoå (vaâ
gia àònh) àûúåc
choån nhûäng
chñnh saách ûu
àaäi naâo coá lúåi
nhêët cho hoå.
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Phûúng phaáp 7: Quan têm theo doäi höî trúåQuan têm theo doäi höî trúåQuan têm theo doäi höî trúåQuan têm theo doäi höî trúåQuan têm theo doäi höî trúå
cho gia àònhcho gia àònhcho gia àònhcho gia àònhcho gia àònh

Trong cuöåc nghiïn cûáu mûúâi ba ngûúâi vúå ài
theo caác chuyïn gia àïën laâm viïåc úã Thûúång Haãi,
baâ Victoria Hine nhêån thêëy rùçng möåt trong nhûäng
nguöìn cùn quan yïëu cuãa nhûäng möëi bêët hoâa
haånh phuác gia àònh laâ caác baâ thêëy thiïëu ài möåt
hïå thöëng höî trúå cho mònh tûâ phña cöng ty. Ngûúâi
vúå caãm thêëy rùçng trong khi nhûäng nhu cêìu cuãa
chöìng mònh thò àûúåc cöng ty quan têm vaâ àaáp
ûáng cêín thêån thò nhûäng nhu cêìu cuãa baãn thên
hoå laåi bõ quïn laäng. “Trong rêët nhiïìu trûúâng húåp,
chó coá möîi möåt chuyïån laâ caác baâ muöën àûúåc caãm
thêëy hoå cuäng àûúåc cöng ty quan têm nghô àïën
maâ thöi. Hoå muöën àûúåc quan têm höî trúå vaâ giuáp
àúä”, baâ noái. Baâ Hine àaä nghiïn cûáu thêëy rùçng
nhûäng àöång thaái àún giaãn tûâ phña cöng ty coá
thïí laâm cho caác baâ vúå caãm thêëy mònh àûúåc cöng
ty quan têm höî trúå. “Nhiïìu ngûúâi àaä têm sûå rùçng
hoå chó cêìn ban giaám àöëc cöng ty goåi àiïån àïën
hoãi thùm 'Chõ úã nhaâ vêîn khoãe thûúâng chûá?’”.
Nhûäng ngûúâi khaác thò noái hoå muöën coá nhûäng
quan têm caá nhên coá thïí giuáp laâm cuöåc söëng
bûúác àêìu dïî daâng hún, chùèng haån viïåc àùåt nhûäng
túâ taåp chñ hoå vêîn thûúâng àoåc bïn quï nhaâ.

Baâ Hine cuäng höëi thuác caác cöng ty haäy thaânh
lêåp möåt maång lûúái höî trúå àïí gia àònh caác chuyïn

Lúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïnLúâi khuyïn
Haäy quan têm
àïën vúå/chöìng

cuãa caác chuyïn
gia àïën laâm
viïåc úã Trung

Quöëc. Ngay caã
nhûäng àöång thaái

àún giaãn cuäng
seä laâm cho hoå

thêëy mònh àûúåc
cöng ty quan

têm höî trúå.
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gia coá thïí liïn laåc, chùèng haån möåt àûúâng dêy noáng cuãa cöng
ty. “Caác cöng ty khöng nïn cûá àïí mùåc cho caác gia àònh tûå
xoay xúã”, baâ noái. “Seä rêët coá ñch nïëu cöng ty goåi cho möîi gia
àònh vaâ hoãi cöng ty coá thïí laâm gò àïí cuöåc söëng múái cuãa gia
àònh àûúåc töët hún. Hoå muöën coá àûúåc caái caãm giaác rùçng hoå
àang àûúåc cöng ty quan têm. Ngûúâi ta cêìn sûå höî trúå vïì mùåt
têm lyá, cho dêîu àoá chó laâ qua möåt söë àiïån thoaåi”.

Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån

Khi àûúåc yïu cêìu Khi àûúåc yïu cêìu Khi àûúåc yïu cêìu Khi àûúåc yïu cêìu Khi àûúåc yïu cêìu haäy àaánh giaá vïì chêët lûúång cuöåc söëng úã Trung
Quöëc thò hai mûúi giaám àöëc àiïìu haânh cao cêëp maâ chuáng
töi phoãng vêën àaä coá nhûäng cêu traã lúâi rêët tñch cûåc. Khöng ai
trong söë hoå muöën rúâi khoãi Trung Quöëc trong möåt tûúng lai
gêìn. Nhiïìu ngûúâi noái chêët lûúång cuãa nhûäng thûåc tïë cöng viïåc
maâ hoå àang traãi qua chñnh laâ nguyïn nhên chñnh yïëu. Mùåc
duâ hêìu hïët nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën noái àïën möåt vaâi
nhûäng khoá khùn trong viïåc àiïìu chónh laåi baãn thên àïí phuâ
húåp cuöåc söëng bïn ngoaâi cöng viïåc úã Trung Quöëc nhûng noái
chung thò hoå chó nhúá nhûäng caái nho nhoã trong cuöåc söëng úã
baãn quöëc.

Võ chuyïn gia tû vêën cho caác chuyïn gia nûúác ngoaâi àïën
laâm viïåc úã Trung Quöëc maâ chuáng töi àaä phoãng vêën àaä caãnh
baáo rùçng, trong khi nhiïìu nhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâi thñch cuöåc
söëng múái cuãa mònh úã Trung Quöëc thò thûåc tïë coá thïí khoá khùn
hún vúái gia àònh hoå. Möåt trûúâng húåp àiïín hònh laâ ngûúâi vúå/
chöìng “ùn theo” cuãa ngûúâi chuyïn gia àaä phaãi boã cöng ùn
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viïåc laâm vaâ caã möåt maång lûúái nhûäng quan hïå xaä höåi cuãa mònh
àïí cuâng chöìng/vúå sang Trung Quöëc. Ngûúâi vúå/chöìng êëy vaâ
con caái coá thïí caãm thêëy cö àún, leã loi, vaâ taách biïåt ra khoãi
möåt cöång àöìng quen thuöåc; àang khi àoá thò cöng ty khöng
coá àuã möåt hïå thöëng höî trúå sùén saâng giuáp hoå – baãn thên chuyïn
gia cuäng nhû moåi ngûúâi trong gia àònh – thu ngùæn nhûäng
caách biïåt vïì vùn hoáa vaâ ngön ngûä. Nhûäng suy nghô bêët maän
trong nöåi böå caác thaânh viïn gia àònh cuãa chuyïn gia laâ lyá
do chñnh yïëu laâm thêët baåi viïåc chuyïín phaái chuyïn gia hoùåc
laâm hoå phaãi kïët thuác súám chuyïën cöng taác.

Caác cöng ty coá thïí coá nhûäng àöång thaái àïí àaãm baão rùçng
caã baãn thên chuyïn gia cuäng nhû gia àònh hoå thñch ûáng töët
àûúåc vúái àúâi söëng úã Trung Quöëc.

TOÁM TÙÆT LÚÂI KHUYÏN

SINH SÖËNG ÚÃ TRUNG QUÖËCSINH SÖËNG ÚÃ TRUNG QUÖËCSINH SÖËNG ÚÃ TRUNG QUÖËCSINH SÖËNG ÚÃ TRUNG QUÖËCSINH SÖËNG ÚÃ TRUNG QUÖËC

1. Xem xeát têm lyá caác nhaâ quaãn lyá cöng taác nûúác ngoaâi1. Xem xeát têm lyá caác nhaâ quaãn lyá cöng taác nûúác ngoaâi1. Xem xeát têm lyá caác nhaâ quaãn lyá cöng taác nûúác ngoaâi1. Xem xeát têm lyá caác nhaâ quaãn lyá cöng taác nûúác ngoaâi1. Xem xeát têm lyá caác nhaâ quaãn lyá cöng taác nûúác ngoaâi
Tiïën haânh trùæc nghiïåm àaánh giaá baãn thên àûúng sûå trûúác khi phaái
hoå sang Trung Quöëc. Haäy kiïím tra nhûäng kyä nùng “mïìm” cuãa hoå,
chùèng haån nhû hoå coá cúãi múã, thoaáng, vaâ dïî daâng trong viïåc söëng
vúái ngûúâi khaác, hoå coá tin tûúãng möåt ngûúâi tûâ möåt nïìn vùn hoáa khaác,
vaâ haäy chuá yá àïën khaã nùng thay àöíi cuãa hoå àïí thñch ûáng vúái möåt
möi trûúâng múái.
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2. Cuäng nïn àaánh giaá luön caã gia àònh2. Cuäng nïn àaánh giaá luön caã gia àònh2. Cuäng nïn àaánh giaá luön caã gia àònh2. Cuäng nïn àaánh giaá luön caã gia àònh2. Cuäng nïn àaánh giaá luön caã gia àònh
Haäy phoãng vêën nhûäng thaânh viïn trong gia àònh cuãa àûúng sûå trûúác
khi àûa hoå àïën Trung Quöëc. Phaãi àaãm baão choån nhûäng gia àònh maâ
ngûúâi vúå/chöìng cuäng cúãi múã, thoaáng, vaâ linh hoaåt nhû chöìng/vúå
cuãa hoå.

3. Cho ài möåt chuyïën tiïìn traåm thûåc tïë3. Cho ài möåt chuyïën tiïìn traåm thûåc tïë3. Cho ài möåt chuyïën tiïìn traåm thûåc tïë3. Cho ài möåt chuyïën tiïìn traåm thûåc tïë3. Cho ài möåt chuyïën tiïìn traåm thûåc tïë
Haäy cho gia àònh àûúng sûå ài möåt chuyïën tiïìn traåm àïí têån mùæt nhòn
thêëy thûåc tïë. Trong chuyïën ài êëy coá thïí àûa ngûúâi ta àïën xem núi
ùn chöën úã, nhûäng trûúâng hoåc, bïånh viïån, khu giaãi trñ quöëc tïë, vaâ
vùn phoâng úã Trung Quöëc laâ núi àûúng sûå seä laâm viïåc.

4. Chuêín bõ vaâ àaâo taåo trûúác khi ài4. Chuêín bõ vaâ àaâo taåo trûúác khi ài4. Chuêín bõ vaâ àaâo taåo trûúác khi ài4. Chuêín bõ vaâ àaâo taåo trûúác khi ài4. Chuêín bõ vaâ àaâo taåo trûúác khi ài
Haäy töí chûác giúái thiïåu thöng tin hoùåc nhûäng lúáp hoåc ngùæn vïì vùn
hoáa cho caã nhaâ quaãn lyá lêîn gia àònh hoå.

5. Lúáp hoåc ngön ngûä5. Lúáp hoåc ngön ngûä5. Lúáp hoåc ngön ngûä5. Lúáp hoåc ngön ngûä5. Lúáp hoåc ngön ngûä
Khuyïën khñch gia àònh caác chuyïn gia nûúác ngoaâi tham gia hoåc tiïëng
Trung Quöëc. Mùåc duâ chùèng mêëy ai seä hoåc noái thaânh thaåo àûúåc nhûng
möåt ñt kiïën thûác vïì tiïëng Hoa seä giuáp hoå hiïíu roä hún vïì Trung Quöëc.

6. Cung ûáng höî trúå linh hoaåt vaâ quyïìn lúåi theo nguyïån voång6. Cung ûáng höî trúå linh hoaåt vaâ quyïìn lúåi theo nguyïån voång6. Cung ûáng höî trúå linh hoaåt vaâ quyïìn lúåi theo nguyïån voång6. Cung ûáng höî trúå linh hoaåt vaâ quyïìn lúåi theo nguyïån voång6. Cung ûáng höî trúå linh hoaåt vaâ quyïìn lúåi theo nguyïån voång
Nïn aáp duång chñnh saách cho caác chuyïn gia tûå choån nhûäng loaåi
quyïìn lúåi maâ hoå thñch, theo àoá hoå (vaâ gia àònh) àûúåc choån nhûäng
chñnh saách ûu àaäi naâo coá lúåi nhêët cho hoå.

7. Quan têm theo doäi höî trúå cho gia àònh7. Quan têm theo doäi höî trúå cho gia àònh7. Quan têm theo doäi höî trúå cho gia àònh7. Quan têm theo doäi höî trúå cho gia àònh7. Quan têm theo doäi höî trúå cho gia àònh
Haäy quan têm àïën vúå/chöìng cuãa caác chuyïn gia àïën laâm viïåc úã
Trung Quöëc. Ngay caã nhûäng àöång thaái àún giaãn cuäng seä laâm cho
hoå thêëy mònh àûúåc cöng ty quan têm höî trúå.
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Chûúng 10

Kïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêånKïët luêån

Coá möåt cêu noái àûúåc truyïìn tuångCoá möåt cêu noái àûúåc truyïìn tuångCoá möåt cêu noái àûúåc truyïìn tuångCoá möåt cêu noái àûúåc truyïìn tuångCoá möåt cêu noái àûúåc truyïìn tuång trong giúái cêìm buát vöën laâ
ngûúâi nûúác ngoaâi àïën Trung Quöëc: “Sau khi àaä úã Trung Quöëc
àûúåc möåt tuêìn, caác baån coá thïí viïët àûúåc möåt cuöën saách. Sau
khi àaä úã Trung Quöëc àûúåc möåt thaáng, caác baån coá thïí viïët
àûúåc möåt baâi baáo ngùæn. Sau khi àaä úã Trung Quöëc àûúåc möåt
nùm, caác baån im lùång”. Vêën àïì úã àêy laâ, caác baån caâng biïët
nhiïìu vïì Trung Quöëc, caác baån caâng nhêån ra coân coá lùæm àiïìu
phaãi hoåc hoãi.

Baãn thên chñnh laâ nhûäng ngûúâi tham gia vaâo caã möåt quaá
trònh daâi tûâ nghiïn cûáu, viïët, kiïím tra, raâ soaát, vaâ biïn têåp
cuöën CEO úã Trung Quöëc: Tiïëng noái tûâ kinh nghiïåm thûåc tiïîn
cuãa 20 nhaâ laänh àaåo doanh nghiïåp quöëc tïë naây, leä hùèn nhiïn
chuáng töi hiïíu àûúåc nhûäng thêm yá àùçng sau cêu noái trïn.
Àöëi vúái caác nhaâ laänh àaåo doanh nghiïåp quöëc tïë thò Trung
Quöëc laâ möåt möi trûúâng cûåc kyâ phûác taåp, àang biïën chuyïín
mau leå, röëi rùæm, vaâ thûúâng coá nhiïìu mêu thuêîn. Tuy nhiïn,
àiïìu haånh phuác cho chuáng töi laâ nhiïåm vuå khöng yïu cêìu
chuáng töi phaãi trúã thaânh nhûäng chuyïn gia vïì nhûäng phûúng
caách àïí thaânh cöng úã thõ trûúâng Trung Quöëc; chuáng töi khúãi
ài chó vúái muåc tiïu phoãng vêën caác chuyïn gia vaâ chia seã vúái
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hoå nhûäng suy nghô, têm tû, nhûäng cêu chuyïån naây noå, vaâ
nhûäng lúâi khuyïn cuãa hoå – maâ muåc tiïu dïî thûåc hiïån hún
rêët nhiïìu.

Viïåc viïët cuöën CEO úã Trung Quöëc: Tiïëng noái tûâ kinh nghiïåm
thûåc tiïîn cuãa 20 nhaâ laänh àaåo doanh nghiïåp quöëc tïë naây
laâ möåt cuöåc haânh trònh daâi húi, nhoåc nhùçn, nhûng ruát cuöåc
thò cûåc kyâ àaáng cöng. Nhiïåm vuå cuãa chuáng töi laâ “tinh chïë”
möåt têåp húåp nhûäng thöng tin cuãa caác ngaânh nghïì vaâ caá nhên
àûúåc nhûäng nguöìn chuyïn gia cuãa chuáng töi úã àêët nûúác Trung
Quöëc chia seã – hêìu hïët rêët kyâ thuá, möåt söë rêët àaáng ngaåc nhiïn
– vaâ trònh baây nhûäng àiïìu tinh loåc àûúåc êëy möåt caách cöng
bùçng, chñnh xaác, vaâ suác tñch. Chuáng töi hi voång cuöën saách
seä àem laåi cho baån àoåc nhûäng àiïìu thuá võ maâ chuáng töi àaä
ruát ra àûúåc trong quaá trònh thûåc hiïån saách.

Möåt thaách thûác nûäa trong viïåc hoaân thaânh cuöën saách naây
laâ phaãi àaánh vêåt vúái nhûäng thay àöíi vuân vuåt trong möi trûúâng
kinh doanh úã Trung Quöëc. ÚÃ möåt söë trûúâng húåp, möi trûúâng
hoaåt àöång àaä coá nhûäng thay àöíi tûâ thúâi àiïím chuáng töi tiïën
haânh phoãng vêën àïën thúâi àiïím xuêët baãn saách. Chuáng töi phaãi
nhoåc cöng xem xeát vaâ cêåp nhêåt laåi caác thöng tin vúái möîi ngûúâi
phoãng vêën trûúác khi àûa saách àïën nhaâ in. Thïë röìi, laåi möåt
thay àöíi nûäa, möåt söë ngûúâi trong nhûäng töíng giaám àöëc àiïìu
haânh àêìy quyïìn lûåc kia laåi àûúåc àïì baåt hoùåc thay àöíi cöng
ty giûäa thúâi àiïím phoãng vêën vaâ thúâi àiïím xuêët baãn. Àoá laâ
möåt thûåc tïë àêìy biïën àöång trong caác cöng ty àa quöëc gia úã
Trung Quöëc ngaây nay.

Àiïìu cöët loäi maâ chuáng töi muöën noái: cêu chuyïån vïì Trung
Quöëc chó laâ khuác daåo àêìu, vaâ phña trûúác haäy coân nhiïìu chöî
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quanh co ngoùçn ngoeâo ngoaån muåc nûäa. Nhû möåt trong nhûäng
ngûúâi chuáng töi phoãng vêën àaä noái, truå súã cuãa cöng ty öng
àaä “chiïëu möåt tia saáng laser têåp trung vaâo Trung Quöëc”. Chuáng
töi mong muöën rùçng tia saáng laser seä tiïëp tuåc chiïëu doåi trïn
Trung Quöëc trong thêåp niïn túái. Nhû möåt vuâng àêët höåi tuå
hai àiïìu hêëp dêîn – vûâa laâ nhaâ maáy cuãa thïë giúái vûâa laâ thõ
trûúâng tiïu thuå lúán nhêët thïë giúái, Trung Quöëc phaãi àoáng möåt
vai troâ trung têm trong nhûäng chiïën lûúåc toaân cêìu cuãa àaåi
àa söë caác cöng ty àa quöëc gia. Trong nhûäng nùm túái, nhûäng
cöng ty àêìy tham voång nhêët vaâ nhûäng nhaâ doanh nghiïåp
àêìy triïín voång nhêët thïë giúái seä tùng trûúãng úã Trung Quöëc,
cuâng vúái Trung Quöëc.

Trong phêìn kïët luêån naây, chuáng töi seä àiïím laåi nhûäng vêën
àïì chñnh yïëu maâ chuáng töi chûa coá dõp noái àïën trong saách
bùçng caách àiïím laåi nhûäng cêu hoãi maâ chuáng töi àaä lêåp ra
àïí phoãng vêën caác giaám àöëc àiïìu haânh cao cêëp úã nhûäng cöng
ty àa quöëc gia ùn nïn laâm ra úã Trung Quöëc, vaâ nhûäng chuyïn
gia tû vêën úã Trung Quöëc – laâ nhûäng ngûúâi àaä têåp trung cöng
viïåc cuãa hoå vaâo maãng tû vêën cho caác cöng ty àa quöëc gia
vaâ caác khaách haâng vöën laâ ngûúâi nûúác ngoaâi àïën. Trong nhûäng
trang sau àêy, chuáng töi seä trònh baây nhûäng àiïìu quan yïëu
maâ chuáng töi àaä tòm thêëy àûúåc qua caác cêu traã lúâi cuãa nhûäng
ngûúâi àûúåc chuáng töi phoãng vêën:

� Töi cêìn nhûäng kyä nùng gò àïí quaãn lyá nhûäng hoaåt àöång
doanh nghiïåp úã Trung Quöëc ngaây nay?

� Töi coá nïn thay àöíi phong caách quaãn lyá cuãa mònh àïí
thñch nghi vúái tònh hònh thûåc tïë úã Trung Quöëc khöng?

� Laâm thïë naâo àïí töi coá thïí tuyïín duång vaâ giûä chên chuyïn
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gia cao cêëp trong möi trûúâng àêìy caånh tranh úã Trung
Quöëc?

� Bñ quyïët àïí thaânh lêåp möåt liïn doanh hoùåc möåt húåp
taác doanh nghiïåp thaânh cöng laâ gò?

� Töi nïn laâm thïë naâo àïí thiïët lêåp sûå giao tiïëp coá hiïåu
quaã vúái caác truå súã chñnh cuãa cöng ty?

� Cöng ty töi coá thïí thu huát ngûúâi tiïu duâng úã Trung Quöëc
vöën coá nhûäng àoâi hoãi múái laå vaâ dïî thay àöíi yá muöën
khöng?

� Töi nïn chuêín bõ nhû thïë naâo àïí chiïën àêëu vúái nhûäng
nhaâ caånh tranh nöåi àõa àang lïn trong lônh vûåc cuãa töi
úã Trung Quöëc?

� Àêu laâ chiïën lûúåc hay nhêët àïí baão toaân quyïìn súã hûäu
trñ tuïå?

� Cöng ty cêìn laâm gò àïí taåo àûúåc nhûäng möëi quan hïå
töët vúái caác cêëp chñnh quyïìn Trung Quöëc?

� Laâm thïë naâo àïí coá thïí chùæc chùæn rùçng töi – vaâ vúå/chöìng
hoùåc ngûúâi baån chung söëng vúái töi vaâ caác con – àûúåc
maän nguyïån vúái cuöåc söëng úã Trung Quöëc?

Muåc tiïu cuãa chuáng töi trong chûúng kïët luêån naây laâ töíng
kïët laåi nhûäng àiïím mêëu chöët àaä àûúåc thïí hiïån thaânh nhûäng
cêu trñch dêîn àaä coá úã möîi chûúng àïí baån àoåc tham khaão.
Sau àêy laâ baãng toaát yïëu nhûäng trñch dêîn cuãa nhûäng chuã
àïì àaä àûúåc baân àïën, möåt danh saách nhûäng cêu trñch dêîn
coá choån loåc do chñnh caác töíng giaám àöëc àiïìu haânh vaâ caác
chuyïn gia tû vêën noái ra, vaâ toám kïët nhûäng ghi chuá cêìn lûu
yá àaä trònh baây úã möîi chûúng.
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Nhûäng àiïím then chöët cuãa Chûúng 1

Nhûäng phêím chêët cuãa nhaâ quaãn lyá quöëc tïëNhûäng phêím chêët cuãa nhaâ quaãn lyá quöëc tïëNhûäng phêím chêët cuãa nhaâ quaãn lyá quöëc tïëNhûäng phêím chêët cuãa nhaâ quaãn lyá quöëc tïëNhûäng phêím chêët cuãa nhaâ quaãn lyá quöëc tïë
thaânh cöng taåi Trung Quöëcthaânh cöng taåi Trung Quöëcthaânh cöng taåi Trung Quöëcthaânh cöng taåi Trung Quöëcthaânh cöng taåi Trung Quöëc

Trong Chûúng 1 naâyTrong Chûúng 1 naâyTrong Chûúng 1 naâyTrong Chûúng 1 naâyTrong Chûúng 1 naây, chuáng töi àaä giúái thiïåu nhûäng phêím chêët
chuyïn mön vaâ caá nhên maâ caác chuyïn gia àang cöng taác
taåi Trung Quöëc cho laâ cêìn thiïët àïí coá thïí quaãn lyá caác hoaåt
àöång cuãa cöng ty quöëc tïë taåi Trung Quöëc. Sau khi phên tñch
nhiïìu yá kiïën chung cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën, chuáng
töi sùæp xïëp nhûäng phaát biïíu cuãa hoå vaâo ba cêëp loaåi: nhûäng
phêím chêët chuyïn mön, phêím chêët caá nhên chung vaâ phêím
chêët caá nhên aáp duång riïng cho Trung Quöëc. Viïåc phên cêëp
haâm yá möåt quy trònh tiïën triïín trong nghïì nghiïåp trong àoá
nghiïåp vuå chuyïn mön vûäng chùæc laâ nïìn taãng. Tûâ nïìn taãng
êëy, ûáng viïn vaâo chûác vuå quaãn lyá taåi nûúác ngoaâi cêìn phaãi
coá nhûäng phêím chêët caá nhên bao göìm “têìm suy nghô àa vùn
hoáa” vaâ tinh thêìn chõu hoåc hoãi. Cuöëi cuâng, nhûäng ngûúâi àûúåc
phoãng vêën miïu taã nhûäng phêím chêët caá nhên aáp duång riïng
cho Trung Quöëc nhû tñnh khiïm nhûúâng vaâ sûå cûáng rùæn, kiïn
nhêîn vaâ nhanh nhaåy, vaâ kyä nùng xêy dûång caác möëi quan
hïå – taåo maång lûúái liïn kïët kiïíu Trung Quöëc.
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Chûúng 1: Trñch dêîn tiïu biïíuTrñch dêîn tiïu biïíuTrñch dêîn tiïu biïíuTrñch dêîn tiïu biïíuTrñch dêîn tiïu biïíu

“Nïëu töi phaãi àûa ra möåt lúâi khuyïn duy nhêët [cho nhûäng
ngûúâi quaãn lyá tûúng lai taåi Trung Quöëc], töi seä nhêën
maånh rùçng caác möëi quan hïå laâ cûåc kyâ quan troång...
Caái chñnh thûåc chêët laâ noá liïn quan àïën vêën àïì con
ngûúâi – quan hïå giûäa ngûúâi vúái ngûúâi vaâ sûå tin tûúãng
lêîn nhau. Taåi Trung Quöëc àiïìu naây laåi caâng roä neát hún
laâ taåi chêu Êu hay taåi Myä”.

Ts. Gary Dirks Gary Dirks Gary Dirks Gary Dirks Gary Dirks
Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, British Petroleum China

“Khi ngûúâi nûúác ngoaâi sang Trung Quöëc laâm viïåc, ngûúâi
àõa phûúng mong àúåi hoå mang theo möåt caái gò àoá –
vïì mùåt tri thûác hoùåc kyä nùng – maâ ngûúâi àõa phûúng
cêìn nhûng khöng coá úã Trung Quöëc. Àoá laâ àiïìu hoå rêët
kyâ voång úã ngûúâi nûúác ngoaâi”.

Simon KeeleySimon KeeleySimon KeeleySimon KeeleySimon Keeley
Trûúãng Trung têm Laänh àaåo AÁ chêu Hewitt (HALC), Hewitt Associates

“Chuáng töi rêët hiïëm khi cûã sang Trung Quöëc nhûäng
ngûúâi chûa tûâng coá kinh nghiïåm laâm viïåc úã nûúác ngoaâi...
Ngûúâi cuãa chuáng töi hêìu nhû ai cuäng coá ñt nhêët 10
nùm kinh nghiïåm”.

Alan BrownAlan BrownAlan BrownAlan BrownAlan Brown, Chuã tõch, Unilever China
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“Võ trñ quöëc tïë àêìu tiïn khöng thïí laâ úã Trung Quöëc. Ta
phaãi choån möåt ngûúâi coá àuã nhûäng kyä nùng cêìn thiïët
cho nhiïåm vuå naây. Àoá phaãi laâ ngûúâi coá sûå trêìm tônh
àïí àûúng àêìu vúái àuã moåi chuyïån khaác nhau trïn àúâi”.

Paolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo Gasparrini, Chuã tõch kiïm Giaám àöëc àiïìu haânh, L’Oreáal China

“Töi tin chùæc rùçng nïëu choån khöng àuáng ngûúâi thò duâ
coá àaâo taåo ngûúâi àoá thïë naâo ài nûäa cuäng chùèng àûúåc
gò. Quñ võ cêìn phaãi tòm cho àûúåc ngûúâi coá tñnh quaã quyïët
vaâ coá khaã nùng àöëi phoá vúái sûå nhêåp nhùçng maâ quñ võ
gùåp möîi ngaây [taåi Trung Quöëc]... Quñ võ cêìn phaãi cúãi
múã àöëi vúái caái múái vaâ biïët thñch thuá trûúác nhûäng àiïìu
múái, chûá khöng nïn laâ möåt ngûúâi chó muöën khû khû
giûä lêëy vùn hoáa vaâ baãn sùæc riïng cuãa mònh.”

Ekkerhard RathgeberEkkerhard RathgeberEkkerhard RathgeberEkkerhard RathgeberEkkerhard Rathgeber, Chuã tõch, Bertelsmann Direct Group Asia

“Quñ võ phaãi cöë gùæng tòm hiïíu vùn hoáa vaâ ngön ngûä
cuãa nûúác chuã nhaâ. Àöi luác do quaá bêån bõu vúái nhûäng
con söë vaâ dûå aán maâ quñ võ quïn hùèn àiïìu naây. Chñnh
sûå hiïíu biïët cuãa mònh vïì khaách haâng vaâ nhên viïn múái
laâ quan troång. Àûâng bao giúâ xem thûúâng àiïìu naây”.

Charles BrowneCharles BrowneCharles BrowneCharles BrowneCharles Browne, Chuã tõch, Du Pont China

“Laänh àaåo taåi Trung Quöëc khöng coá nghôa laâ aáp àùåt
quan àiïím cuãa mònh, khöng phaãi laâ noái rùçng ‘Töi chñnh
laâ chuyïn gia. Töi biïët têët caã moåi thûá. ÚÃ khùæp moåi núi
trïn thïë giúái, chuáng töi àaä tûâng laâm theo caách àoá’.”
Ts. Elmar StachelsTs. Elmar StachelsTs. Elmar StachelsTs. Elmar StachelsTs. Elmar Stachels, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, Bayer China
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“Nïëu thay àöíi àïí thñch nghi vúái thoái quen àõa phûúng
thò quñ võ seä mêët ài nhiïìu ûu thïë. Röìi cuöëi cuâng quñ võ
seä gùåp phaãi nhûäng àiïìu maâ quñ võ chùèng hïì muöën”.

Ekkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard Rathgeber, Chuã tõch, Bertelsmann Direct Group Asia

“Khi ngûúâi ta múái àïën Trung Quöëc, hoå muöën thay àöíi
nhiïìu thûá. Tuy nhiïn ài nhûäng nûúác cúâ vöåi vaä sai lêìm
khöng phaãi laâ caách laâm àuáng. Quñ võ phaãi kiïn nhêîn,
kiïn nhêîn, vaâ thêåt kiïn nhêîn. Àoá laâ möåt trong nhûäng
saáo ngûä quñ võ seä nghe taåi Trung Quöëc, nhûng thûåc tïë
quaã àuáng nhû vêåy. Quñ võ cêìn vaåch ra chiïën lûúåc daâi
haån vaâ baám saát vaâo chiïën lûúåc àoá.”

Guy McLeodGuy McLeodGuy McLeodGuy McLeodGuy McLeod, Chuã tõch, Airbus China

“Nhõp àöå thay àöíi quaá nhanh choáng [taåi Trung Quöëc]
so vúái nhiïìu núi khaác àïën mûác, trûâ phi sûå thay àöíi êëy
àûúåc xem laâ möåt sûå tiïën hoáa, truå súã chñnh cuãa cöng ty
thûúâng khoá maâ hiïíu àûúåc vò sao cöng ty A múái choån
Chiïën lûúåc A thò giúâ àêy laåi choån Chiïën lûúåc B”.

Gordon OrrGordon OrrGordon OrrGordon OrrGordon Orr
Giaám àöëc caác vùn phoâng taåi Thûúång Haãi, McKinsey & Company
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Chûúng 1: Toám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïn

BÊÅC 1: NÙNG LÛÅC CHUYÏN MÖN NÙNG LÛÅC CHUYÏN MÖN NÙNG LÛÅC CHUYÏN MÖN NÙNG LÛÅC CHUYÏN MÖN NÙNG LÛÅC CHUYÏN MÖN

1. Trònh àöå kyä thuêåt vaâ hiïíu biïët vïì cöng ty1. Trònh àöå kyä thuêåt vaâ hiïíu biïët vïì cöng ty1. Trònh àöå kyä thuêåt vaâ hiïíu biïët vïì cöng ty1. Trònh àöå kyä thuêåt vaâ hiïíu biïët vïì cöng ty1. Trònh àöå kyä thuêåt vaâ hiïíu biïët vïì cöng ty

Haäy choån ngûúâi coá trònh àöå chuyïn mön vûäng chùæc vaâ hiïíu
biïët sêu sùæc vïì cöng ty. Haäy cûã nhûäng nhên sûå gioãi nhêët cuãa
mònh sang Trung Quöëc.

2. Kinh nghiïåm quöëc tïë2. Kinh nghiïåm quöëc tïë2. Kinh nghiïåm quöëc tïë2. Kinh nghiïåm quöëc tïë2. Kinh nghiïåm quöëc tïë

Cöng viïåc quaãn lyá taåi Trung Quöëc seä dïî daâng hún nhiïìu
khi àaä coá kinh nghiïåm laâm viïåc taåi möåt núi naâo àoá úã chêu AÁ
hay úã möåt thõ trûúâng àang phaát triïín khaác, hoùåc úã caã hai.

BÊÅC 2: PHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG CHUNGPHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG CHUNGPHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG CHUNGPHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG CHUNGPHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG CHUNG
CHO TÊËT CAÃ CAÁC NÛÚÁCCHO TÊËT CAÃ CAÁC NÛÚÁCCHO TÊËT CAÃ CAÁC NÛÚÁCCHO TÊËT CAÃ CAÁC NÛÚÁCCHO TÊËT CAÃ CAÁC NÛÚÁC

1. Têìm suy nghô àa vùn hoáa1. Têìm suy nghô àa vùn hoáa1. Têìm suy nghô àa vùn hoáa1. Têìm suy nghô àa vùn hoáa1. Têìm suy nghô àa vùn hoáa

Khi choån möåt giaám àöëc àûa ra cöng taác úã nûúác ngoaâi, haäy
tòm möåt ngûúâi coá tñnh maåo hiïím, oác haâi hûúác vaâ möåt löëi suy
nghô thoaáng.

2. Chõu hoåc hoãi2. Chõu hoåc hoãi2. Chõu hoåc hoãi2. Chõu hoåc hoãi2. Chõu hoåc hoãi

Haäy hoåc hoãi tûâ nhûäng ngûúâi xung quanh. Haäy lùæng nghe
nhên viïn, àöëi taác liïn doanh, thên chuã, vaâ khaách haâng.
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BÊÅC 3: PHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG RIÏNG CHO TRUNG QUÖËCPHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG RIÏNG CHO TRUNG QUÖËCPHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG RIÏNG CHO TRUNG QUÖËCPHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG RIÏNG CHO TRUNG QUÖËCPHÊÍM CHÊËT CAÁ NHÊN AÁP DUÅNG RIÏNG CHO TRUNG QUÖËC

1. Tñnh khiïm nhûúâng1. Tñnh khiïm nhûúâng1. Tñnh khiïm nhûúâng1. Tñnh khiïm nhûúâng1. Tñnh khiïm nhûúâng

Haäy khiïm nhûúâng vaâ traánh sûã duång löëi quaãn lyá àöåc àoaán.
Taác àöång hûúãng vaâ hûúáng dêîn laâ caách töët nhêët àïí têån duång
töëi àa khaã nùng cuãa nhên viïn mònh.

2. Sûå cûáng rùæn2. Sûå cûáng rùæn2. Sûå cûáng rùæn2. Sûå cûáng rùæn2. Sûå cûáng rùæn

Khöng khoan nhûúång trong viïåc baão vïå caác giaá trõ vaâ vùn
hoáa cöng ty.

3. Tñnh kiïn nhêîn3. Tñnh kiïn nhêîn3. Tñnh kiïn nhêîn3. Tñnh kiïn nhêîn3. Tñnh kiïn nhêîn

Haäy kiïn nhêîn. Sûã duång chiïën thuêåt thûåc hiïån tûâng bûúác
möåt chûá khöng nïn noáng vöåi, hêëp têëp.

4. Sûå nhanh nhaåy4. Sûå nhanh nhaåy4. Sûå nhanh nhaåy4. Sûå nhanh nhaåy4. Sûå nhanh nhaåy

Haäy linh àöång vaâ nhanh nhaåy. Nùæm bùæt thöng tin. Möi trûúâng
kinh doanh taåi Trung Quöëc luön thay àöíi nhanh choáng.

5. Kyä nùng xêy dûång 5. Kyä nùng xêy dûång 5. Kyä nùng xêy dûång 5. Kyä nùng xêy dûång 5. Kyä nùng xêy dûång quan hïåquan hïåquan hïåquan hïåquan hïå

Haäy xêy dûång quan hïå khöng chó trong nöåi böå (vúái cêëp
dûúái, nhûäng ngûúâi quaãn lyá cuâng cêëp vaâ cêëp trïn) maâ caã vúái
bïn ngoaâi (vúái khaách haâng, nhaâ cung ûáng vaâ caác viïn chûác
chñnh quyïìn). Möåt maång lûúái quan hïå vûäng chùæc laâ yïëu töë
cú baãn trong sûå thaânh cöng taåi Trung Quöëc.
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Nhûäng àiïím then chöët cuãa Chûúng 2

Quaãn lyá nhên viïn Trung QuöëcQuaãn lyá nhên viïn Trung QuöëcQuaãn lyá nhên viïn Trung QuöëcQuaãn lyá nhên viïn Trung QuöëcQuaãn lyá nhên viïn Trung Quöëc

Vêën àïì lúán nhêët Vêën àïì lúán nhêët Vêën àïì lúán nhêët Vêën àïì lúán nhêët Vêën àïì lúán nhêët maâ nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën phaãi kinh
qua trong möåt loaåt ngaânh cöng nghiïåp laâ tònh traång thiïëu
nhên viïn cöí trùæng. Möåt mùåt, Trung Quöëc àang trong quaá
trònh phaát triïín nhanh vaâ àang coá nhu cêìu lúán vïì nhên viïn
coá trònh àöå chuyïn mön caã trong caác cöng ty quöëc tïë vaâ trong
nûúác. Mùåt khaác, lûåc lûúång lao àöång coá möåt khoaãng khuyïët
lûåc lûúång quaãn lyá bêåc trung vò thïë hïå nhûäng ngûúâi Trung
Quöëc coá tuöíi àúâi tûâ 45 trúã lïn phaãi chõu möåt khoaãng thúâi
gian giaán àoaån viïåc hoåc vaâ cöng taác trong thúâi kyâ Caách maång
Vùn hoáa. Hún nûäa, nhûäng nhên viïn coá trònh àöå chuyïn mön
cuãa Trung Quöëc ngaây nay kyâ voång quaá cao vïì möåt cöng viïåc
coá thïí giuáp hoå tiïën thên nhanh choáng. Têët caã nhûäng àiïìu
êëy laâm tùng thïm khoá khùn cho caác nhaâ quaãn lyá quöëc tïë trong
viïåc tuyïín duång vaâ giûä chên nhûäng ngûúâi laâm cöng taác quaãn
lyá vaâ caác chuyïn viïn kyä thuêåt.

Thöng àiïåp quan troång nhêët maâ hoå muöën gûãi àïën chuáng
ta laâ: quan hïå töët giûäa chuã vaâ nhên viïn coá thïí laâ möåt cöng
cuå cûåc kyâ hûäu ñch trong viïåc giaãm thiïíu tó lïå nhên viïn boã
cöng ty vaâ taåo ra möåt möi trûúâng laâm viïåc töët àeåp, coá hiïåu
quaã.
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Chûúng 2: Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu

“Ngûúâi Trung Quöëc – vaâ ngûúâi chêu AÁ noái chung – bûúác
vaâo con àûúâng kinh doanh vúái möåt caách nhòn khaác vúái
ngûúâi chêu Êu chuáng ta. Àöëi vúái chuáng ta, cöng ty têët
nhiïn laâ quan troång, nhûng chuã yïëu cuäng chó laâ núi
laâm viïåc. Coân àöëi vúái ngûúâi Trung Quöëc, cöng ty giöëng
nhû möåt gia àònh hún. Ngûúâi ta quan niïåm thïë naây:
'Töi àang cöëng hiïën mònh cho Siemens. Giúâ cöng ty phaãi
chùm lo cho töi’”.
Ts. Ernst BehrensTs. Ernst BehrensTs. Ernst BehrensTs. Ernst BehrensTs. Ernst Behrens, Chuã tõch, Siemens China

“Taåi àêy coá möåt lûåc lûúång lao àöång àêìy nùng lûåc... Caái
mêëu chöët laâ phaãi biïët giao quyïìn. Quñ võ phaãi biïët tin
tûúãng vaâo thuöåc cêëp cuãa mònh. Ngûúâi Trung Quöëc coá
thïí laâm töët hún nhiïìu so vúái bêët kyâ ai múái àïën Trung
Quöëc. Cûá àïí cho hoå laâm cöng viïåc cuãa mònh.”
Guy McLeodGuy McLeodGuy McLeodGuy McLeodGuy McLeod, Chuã tõch, Airbus China

“Nhûäng cöng ty àa quöëc gia chuáng töi [taåi Trung Quöëc]
gêìn nhû dúã khoác dúã cûúâi vò chuáng töi àaä trúã thaânh
àiïím ngùæm khöng chó cuãa caác cöng ty àa quöëc gia khaác
maâ coân cuãa nhûäng cöng ty Trung Quöëc. ÚÃ àêy nhu
cêìu vïì nhên taâi laâ rêët lúán. Hiïån nay, nhûäng ngûúâi sùn
tòm giaám àöëc rêët àûúåc ûa chuöång”.
Steve SchneinerSteve SchneinerSteve SchneinerSteve SchneinerSteve Schneiner, Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, General
Electric China
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“Hùçng nùm coá möåt lûúång lúán sinh viïn töët nghiïåp àaåi
hoåc, nhûng caái quñ võ cêìn laâ lûåc lûúång quaãn lyá bêåc trung.”
John WongJohn WongJohn WongJohn WongJohn Wong, Giaám àöëc khu vûåc Trung Quöëc, Höìng Köng, vaâ Ma Cau,
Boston Consulting Group

“Möåt trong nhûäng àiïìu àaáng buöìn nhêët laâ khi baån tuyïín
duång nhûäng ngûúâi sùæc saão töët nghiïåp tûâ Àaåi hoåc Thanh
Hoa hay Àaåi hoåc Giao Thöng, hoå àïën gùåp baån taåi phoâng
laâm viïåc vaâ noái, 'Töi muöën trong voâng 3 nùm töi seä
ngöìi vaâo võ trñ cuãa öng’. Töi phaãi mêët 25 nùm múái coá
àûúåc ngaây höm nay. Quñ võ phaãi hoåc caách laâm kinh
doanh, vaâ quñ võ khöng thïí laâm àûúåc àiïìu àoá trong 3
nùm.”
Philip MurtaughPhilip MurtaughPhilip MurtaughPhilip MurtaughPhilip Murtaugh, Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh,
General Motors, China

“Àoá [töí chûác lúáp hoåc ngoaåi ngûä do cöng ty àaâi thoå] laâ
viïåc laâm maâ caã nhên viïn lêîn baãn thên chuáng töi àïìu
àaánh giaá cao... Khi hoå gia nhêåp cöng ty chuáng töi, hoå
baão: ‘Eli Lilly seä lo cho tûúng lai chuáng töi’.”
Christopher ShawChristopher ShawChristopher ShawChristopher ShawChristopher Shaw, Chuã tõch, Eli Lilly China

“[Nhûäng chuyïn viïn Trung Quöëc] àïën vúái caác cöng ty
nûúác ngoaâi vúái kyâ voång khaác hùèn vúái nhûäng gò hoå mong
àúåi úã caác cöng ty Trung Quöëc. Hoå mong àûúåc àaâo taåo
vaâ phaát triïín. Nïëu khöng thïí giuáp hoå phaát triïín thò
quñ võ têët seä mêët hoå.”
Helen TantauHelen TantauHelen TantauHelen TantauHelen Tantau, Àöëi taác Thên chuã Cao cêëp, Korn/Ferry
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“Viïåc giûä chên nhên viïn phêìn naâo bùæt àêìu ngay ngaây
àêìu tiïn vúái viïåc quaãn lyá nhûäng kyâ voång cuãa nhên viïn.
Nhiïìu ngûúâi [taåi Trung Quöëc] ao ûúác àûúåc lïn chûác chuã
tõch trong möåt thúâi gian ngùæn”.
Steve SchneiderSteve SchneiderSteve SchneiderSteve SchneiderSteve Schneider
Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, General Electric China

“Ngûúâi dên [Trung Quöëc] chõu laâm viïåc chùm chó cho
cöng ty vò hoå thñch laâm viïåc cho [ngûúâi quaãn lyá], vò möëi
quan hïå caá nhên giûäa hoå vúái ngûúâi quaãn lyá êëy. Àiïìu
naây àoâi hoãi phaãi coá caách quaãn lyá khaác. Quñ võ khöng
nhûäng phaãi chùm lo cho cöng viïåc cuãa nhên viïn maâ
coân chùm lo caã cho gia àònh vaâ nhûäng vêën àïì caá nhên
khaác cuãa hoå”.
Bryan HuangBryan HuangBryan HuangBryan HuangBryan Huang
Phoá Chuã tõch têåp àoaân kiïm Chuã tõch chi nhaánh Trung Quöëc,
BearingPoint

“Nhên viïn [Trung Quöëc] thñch coá quan hïå töët vúái ngûúâi
chuã. Öng/Baâ ta cêìn phaãi àaãm baão rùçng mònh khöng
chó laâ ngûúâi chuã maâ coân laâ möåt ngûúâi baån, möåt ngûúâi
thêìy”.
Dominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de Boisseson
Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, Alcatel China
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Chûúng 2: Toám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïn

1. Chïë àöå khen thûúãng thoãa àaáng1. Chïë àöå khen thûúãng thoãa àaáng1. Chïë àöå khen thûúãng thoãa àaáng1. Chïë àöå khen thûúãng thoãa àaáng1. Chïë àöå khen thûúãng thoãa àaáng

Viïåc traã lûúng theo nùng suêët lao àöång coá thïí ban àêìu coá
khoá khùn, nhûng thûúâng àûúåc àoán nhêån búãi nhûäng nhên
viïn Trung Quöëc coá nghiïåp vuå chuyïn mön coá tham voång
vaâ treã.

Mùåc duâ giûä chên nhên viïn khöng chó àún thuêìn laâ vêën
àïì tiïìn baåc nhûng caác nhaâ quaãn lyá taåi Trung Quöëc phaãi luön
theo doäi mûác lûúng chuêín àang tùng nhanh àïí coá thïí giûä
àûúåc thïë caånh tranh.

2. Tuyïín duång möåt caách saáng suöët2. Tuyïín duång möåt caách saáng suöët2. Tuyïín duång möåt caách saáng suöët2. Tuyïín duång möåt caách saáng suöët2. Tuyïín duång möåt caách saáng suöët

Tònh traång thiïëu nhên viïn coá nùng lûåc coá thïí caãn trúã sûå
tùng trûúãng. Nhûäng cöng ty khön ngoan thuï vaâ àaâo taåo möåt
lûúång nhên viïn nhiïìu hún so vúái nhu cêìu hiïån taåi nhùçm
taåo ra möåt nguöìn dûå trûä.

3. Àïí giûä chên nhên viïn3. Àïí giûä chên nhên viïn3. Àïí giûä chên nhên viïn3. Àïí giûä chên nhên viïn3. Àïí giûä chên nhên viïn, haäy àaâo taåo hoå haäy àaâo taåo hoå haäy àaâo taåo hoå haäy àaâo taåo hoå haäy àaâo taåo hoå

Nhûäng cöng ty khöng tuyïín duång àûúåc àöåi nguä nhên viïn
coá nghiïåp vuå chuyïn mön quay sang tuyïín choån nhûäng nhên
viïn treã vaâ triïín khai thïm nhiïìu chûúng trònh àaâo taåo. Haäy
àaâo taåo hoå theo möåt chûúng trònh “mini MBA” nhùçm giuáp
hoå bùæt kõp caác têåp quaán vaâ tiïu chuêín quöëc tïë.

Nhên viïn Trung Quöëc coá xu hûúáng àaánh giaá cao caác
chûúng trònh àaâo taåo do cöng ty töí chûác hún nhên viïn úã
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nhûäng nûúác khaác, khiïën cho caác chûúng trònh àaâo taåo trúã
thaânh möåt “vuä khñ” quan yïëu trong viïåc giûä chên nhên viïn.

Caác cöng ty àa quöëc gia coá thïí duâng caác cú höåi cûã nhên
viïn Trung Quöëc ra nûúác ngoaâi cöng taác hoùåc tham gia caác
khoáa àaâo taåo nhû möåt hònh thûác böíng löåc cûåc kyâ quyá giaá.

4. Taåo cú höåi cho nhên viïn tiïën thên nhanh4. Taåo cú höåi cho nhên viïn tiïën thên nhanh4. Taåo cú höåi cho nhên viïn tiïën thên nhanh4. Taåo cú höåi cho nhên viïn tiïën thên nhanh4. Taåo cú höåi cho nhên viïn tiïën thên nhanh

Caác cú höåi nghïì nghiïåp laâ àöång lûåc àêìu tiïn àïí nhên viïn
Trung Quöëc úã laåi cöng ty. ÚÃ Trung Quöëc quñ võ coá thïí phaãi
thùng chûác cho nhên viïn nhanh hún úã nhûäng núi khaác.

5. Nhûäng vêën àïì trong viïåc thùng chûác: Sûå mêët mùåt5. Nhûäng vêën àïì trong viïåc thùng chûác: Sûå mêët mùåt5. Nhûäng vêën àïì trong viïåc thùng chûác: Sûå mêët mùåt5. Nhûäng vêën àïì trong viïåc thùng chûác: Sûå mêët mùåt5. Nhûäng vêën àïì trong viïåc thùng chûác: Sûå mêët mùåt

Haäy caãnh giaác tònh traång gêy mêët mùåt khi nhên viïn naây
àûúåc thùng chûác coân nhên viïn thò khöng. Nhûäng quy àõnh
khaách quan vïì viïåc thùng chûác vaâ sûå quan têm caá nhên coá
thïí xoa dõu búát mûác àöå cùng thùèng cuãa vêën àïì.

Vêën àïì khoá quaãn lyá nhêët laâ kyâ voång quaá cao cuãa nhên
viïn Trung Quöëc. Haäy têåp trung vaâo khaã nùng maånh nhêët
vaâ tiïìm nùng lúán nhêët cuãa mònh. Vaåch roä cho nhên viïn Trung
Quöëc thêëy khöng hïì coá raâo caãn vö hònh naâo trïn con àûúâng
sûå nghiïåp cuãa hoå. Haäy nhúá rùçng caác chûác danh laâ cûåc kyâ
quan troång.

6. Xêy dûång 6. Xêy dûång 6. Xêy dûång 6. Xêy dûång 6. Xêy dûång möëi quan hïåmöëi quan hïåmöëi quan hïåmöëi quan hïåmöëi quan hïå giûäa chuã vaâ nhên viïn giûäa chuã vaâ nhên viïn giûäa chuã vaâ nhên viïn giûäa chuã vaâ nhên viïn giûäa chuã vaâ nhên viïn

Nhên viïn Trung Quöëc phaãi caãm thêëy rùçng cêëp trïn uãng
höå vaâ chùm lo cho hoå. Hoå phaãi coá àûúåc caãm giaác núi laâm
viïåc cuäng nhû gia àònh thûá hai cuãa hoå vêåy.
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Taåi Trung Quöëc, ngûúâi ta laâm viïåc cho möåt caá nhên, chûá
khöng phaãi cho möåt cöng ty. Do àoá, khi möåt ngûúâi quaãn lyá
ra ài, nhûäng nhên viïn khaác cuäng xin thöi viïåc, hoùåc àïí
tiïëp tuåc laâm viïåc dûúái quyïìn ngûúâi quaãn lyá êëy hoùåc laâm
cho möåt sïëp múái.

Nhûäng àiïím then chöët cuãa Chûúng 3

Laâm viïåc vúái caác àöëi taác kinh doanhLaâm viïåc vúái caác àöëi taác kinh doanhLaâm viïåc vúái caác àöëi taác kinh doanhLaâm viïåc vúái caác àöëi taác kinh doanhLaâm viïåc vúái caác àöëi taác kinh doanh

Quaãn lyá möåt cöng ty liïn doanhQuaãn lyá möåt cöng ty liïn doanhQuaãn lyá möåt cöng ty liïn doanhQuaãn lyá möåt cöng ty liïn doanhQuaãn lyá möåt cöng ty liïn doanh hay huân vöën cuäng giöëng nhû
quaãn lyá möåt cuöåc hön nhên vêåy. Quyïët àõnh àêìu tiïn phaãi
thûåc hiïån laâ xem mònh nïn lêåp gia àònh (thaânh lêåp liïn doanh)
hay söëng àöåc thên (hoaåt àöång dûúái hònh thûác 100% vöën nûúác
ngoaâi). Caác quy àõnh hiïån nay cho pheáp caác cöng ty quöëc
tïë àêìu tû vaâo nhiïìu lônh vûåc hún dûúái hònh thûác caác cöng
ty 100% vöën nûúác ngoaâi. Do àoá, bûúác àêìu tiïn laâ phaãi nùæm
roä caác quy àõnh hiïån haânh. Duâ nhiïìu ngûúâi àûúåc phoãng
vêën khuyïn nïn thaânh lêåp cöng ty 100% vöën nûúác ngoaâi
nïëu coá thïí vïì mùåt phaáp lyá, têët caã cöng nhêån rùçng liïn doanh
thûúâng coá nhûäng mùåt lúåi lúán, àùåc biïåt laâ cung cêëp nhûäng
bñ quyïët thûúng thuyïët vúái chñnh quyïìn, hiïíu biïët chi tiïët
vïì thõ trûúâng, vaâ nhûäng cú súã sùén coá. Àöëi vúái caác cöng ty
àa quöëc gia choån hònh thûác liïn doanh hay huân vöën, baãng
dûúái àêy töíng kïët laåi nhûäng lúâi khuyïn chñnh tûâ nhûäng ngûúâi
àûúåc phoãng vêën.
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Chûúng 3: Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu

“Khi choån möåt àöëi taác liïn doanh, möåt söë ngûúâi coá thïí
muöën [trûúác hïët] àaãm baão rùçng àöëi taác cuãa mònh phaãi
coá kinh nghiïåm doanh thûúng. Nhûng nïëu töi laâ ngûúâi
choån lûåa thò tin tûúãng laâ tiïu chñ rêët quan troång. Vïì
cú baãn, àiïìu naây coá nghôa laâ chuáng töi phaãi coá cuâng
möåt tön chó, möåt têìm nhòn. Tñnh caách rêët quan troång
– hún caã kinh nghiïåm kinh doanh. Sûå liïn doanh cuäng
tûúng tûå nhû möåt cuöåc hön nhên vêåy”.
Seiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi Kawasaki, Giaám àöëc kiïm Chuã tõch, Sony China

“Nïëu quñ võ àang hoaåt àöång trong möåt ngaânh cöng nghiïåp
chõu sûå àiïìu tiïët cao cuãa nhaâ nûúác thò hònh thûác liïn
doanh hêìu nhû laâ thiïët yïëu. Ngûúåc laåi, hònh thûác liïn
doanh coá thïí gêy ra nhiïìu phiïìn toaái”.
Alan BrownAlan BrownAlan BrownAlan BrownAlan Brown, Chuã tõch, Unilever China

“Nïëu liïn doanh vúái möåt cöng ty trong nûúác coá sùén
nhûäng cú súã hoaåt àöång vaâ hïå thöëng phên phöëi, quñ võ
coá thïí bùæt tay laâm ngay. [Mùåt khaác], trong möåt cöng
ty 100% vöën nûúác ngoaâi, quñ võ nùæm quyïìn quyïët àõnh.
Coân trong möåt cöng ty liïn doanh, àïí thûåc hiïån möåt
viïåc gò àoá cêìn phaãi töën nhiïìu thúâi gian hún”.
Kenneth YuKenneth YuKenneth YuKenneth YuKenneth Yu, Töíng giaám àöëc, 3M China

“Nïëu bêy giúâ chuáng töi phaãi laâm laåi tûâ àêìu, chuáng töi
vêîn seä choån möåt àöëi taác àõa phûúng. Cöng ty Coke laâ
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möåt cöng ty kinh doanh àõa phûúng. Chuáng töi cêìn
coá möåt àöëi taác àõa phûúng... Hoå giuáp cho viïåc liïn hïå
vúái chñnh quyïìn àõa phûúng àûúåc trún tru. Hoå giuáp
loaåi boã àûúåc möåt phêìn quan liïu”.
Paul EtchellsPaul EtchellsPaul EtchellsPaul EtchellsPaul Etchells, Chuã tõch, Coca-Cola China

“Taåi Trung Quöëc, khi chuáng töi thaânh lêåp cöng ty liïn
doanh múái, chuáng töi chia seã vöën àêìu tû nhûng khöng
bao giúâ chia seã quyïìn quaãn lyá. Möåt nûúác khöng thïí coá
hai vua”.
Jean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc Chereau, Chuã tõch Carrefour

“Chòa khoáa dêîn àïën thaânh cöng cho caác cöng ty liïn
doanh laâ coá cuâng lúåi ñch chiïën lûúåc, khaã nùng duy trò
sûå àöìng nhêët naây trong möåt thúâi gian daâi, vaâ àaãm baão
rùçng àöëi taác cuãa mònh coá thïí goáp phêìn àaåt àûúåc nhûäng
muåc tiïu chiïën lûúåc êëy”.
Ts. Gary DirksTs. Gary DirksTs. Gary DirksTs. Gary DirksTs. Gary Dirks
Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, British Petroleum China

“Quñ võ phaãi nhaåy caãm vúái nhûäng chuêín mûåc phong
hoáa cuãa quöëc gia núi quñ võ àang laâm viïåc. Möåt söë nhaâ
quaãn lyá maâ quaãn lyá theo kiïíu höëng haách, nhûng caách
quaãn lyá êëy khöng hiïåu quaã taåi Trung Quöëc... Nhûäng
ngûúâi laâm viïåc vúái baån phaãi hiïíu àûúåc yá cuãa quñ võ,
nhûng quñ võ phaãi luön noái vúái möåt nuå cûúâi trïn möi”.
Norman GivantNorman GivantNorman GivantNorman GivantNorman Givant, Àöëi taác Àiïìu haânh Vùn phoâng Thûúång Haãi, China
Practice Group, Freshfields Bruckhaus Deringer
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“Àêët nûúác naây àûúåc xêy dûång trïn quan niïåm laâ: 'Àûâng
tûå mònh laâm gò caã’. Nïëu quñ võ nhúá laåi 15 nùm trûúác
thò thúâi êëy suy nghô chó laâ chuyïån tûå laâm mïåt xaác”.
Volkmar RuebelVolkmar RuebelVolkmar RuebelVolkmar RuebelVolkmar Ruebel, Töíng quaãn lyá, Hilton Shanghai

Chûúng 3: Toám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïn

LIÏN DOANH HAY KHÖNG LIÏN DOANH?LIÏN DOANH HAY KHÖNG LIÏN DOANH?LIÏN DOANH HAY KHÖNG LIÏN DOANH?LIÏN DOANH HAY KHÖNG LIÏN DOANH?LIÏN DOANH HAY KHÖNG LIÏN DOANH?

1. Nùæm chùæc caác qui àõnh1. Nùæm chùæc caác qui àõnh1. Nùæm chùæc caác qui àõnh1. Nùæm chùæc caác qui àõnh1. Nùæm chùæc caác qui àõnh

Cöng viïåc àêìu tiïn daânh cho nhûäng cöng ty múái nhaãy vaâo
Trung Quöëc laâ tòm hiïíu tûúâng têån xem nhûäng quy àõnh àoá
aáp duång thïë naâo àïën khu vûåc kinh doanh cuãa mònh, àïën cöng
ty, vaâ vuâng hoaåt àöång taåi Trung Quöëc. Nhûäng quy àõnh múái
aáp duång caách nay saáu thaáng thò bêy giúâ coá thïí khöng coân
hiïåu lûåc.

2. YÁ kiïën chöëng laåi viïåc liïn doanh2. YÁ kiïën chöëng laåi viïåc liïn doanh2. YÁ kiïën chöëng laåi viïåc liïn doanh2. YÁ kiïën chöëng laåi viïåc liïn doanh2. YÁ kiïën chöëng laåi viïåc liïn doanh

Haäy traánh hònh thûác liïn doanh trûâ phi bõ buöåc phaãi laâm
thïë hoùåc chùæc rùçng liïn doanh seä coá lúåi. Caác cöng ty 100%
vöën nûúác ngoaâi thöng thûúâng hoaåt àöång àún giaãn hún, nhanh
hún vaâ coá hiïåu quaã hún.

3. YÁ kiïën uãng höå viïåc liïn doanh3. YÁ kiïën uãng höå viïåc liïn doanh3. YÁ kiïën uãng höå viïåc liïn doanh3. YÁ kiïën uãng höå viïåc liïn doanh3. YÁ kiïën uãng höå viïåc liïn doanh

Haäy choån hònh thûác liïn doanh khi àöëi taác àõa phûúng coá
thïí giuáp ñch trong viïåc quan hïå vúái chñnh quyïìn vaâ cung cêëp
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nhûäng thöng tin vïì thõ trûúâng maâ möåt cöng ty 100% vöën nûúác
ngoaâi khöng thïí naâo tûå mònh coá àûúåc.

CHOÅN ÀÖËI TAÁCCHOÅN ÀÖËI TAÁCCHOÅN ÀÖËI TAÁCCHOÅN ÀÖËI TAÁCCHOÅN ÀÖËI TAÁC, CAÁC ÀIÏÌU KHOAÃN LIÏN DOANH CAÁC ÀIÏÌU KHOAÃN LIÏN DOANH CAÁC ÀIÏÌU KHOAÃN LIÏN DOANH CAÁC ÀIÏÌU KHOAÃN LIÏN DOANH CAÁC ÀIÏÌU KHOAÃN LIÏN DOANH, HÚÅP TAÁC HÚÅP TAÁC HÚÅP TAÁC HÚÅP TAÁC HÚÅP TAÁC

1. Choån àöëi taác yïëu1. Choån àöëi taác yïëu1. Choån àöëi taác yïëu1. Choån àöëi taác yïëu1. Choån àöëi taác yïëu, khöng coá tiïëng noái khöng coá tiïëng noái khöng coá tiïëng noái khöng coá tiïëng noái khöng coá tiïëng noái

Khi quy àõnh buöåc baån phaãi choån hònh thûác liïn doanh
trong àoá àöëi taác khöng àoáng goáp àûúåc gò nhiïìu cho hoaåt àöång
kinh doanh, haäy choån möåt àöëi taác yïëu maâ baån coá thïí dïî daâng
àiïìu khiïín.

2. Choån àöëi taác tñch cûåc2. Choån àöëi taác tñch cûåc2. Choån àöëi taác tñch cûåc2. Choån àöëi taác tñch cûåc2. Choån àöëi taác tñch cûåc, coá khaã nùng laâm tùng giaá trõ coá khaã nùng laâm tùng giaá trõ coá khaã nùng laâm tùng giaá trõ coá khaã nùng laâm tùng giaá trõ coá khaã nùng laâm tùng giaá trõ

Caác cöng ty choån hònh thûác liïn doanh ngaây nay coá thïí
tòm nhûäng àöëi taác Trung Quöëc coá thïí goáp phêìn vaâo viïåc àaåt
nhûäng muåc tiïu cuãa cöng ty bùçng caách cung cêëp nhûäng hiïíu
biïët vïì möi trûúâng kinh doanh àõa phûúng, caác hoaåt àöång
kinh doanh, lûåc lûúång lao àöång, vaâ möåt lûúång khaách haâng
huâng hêåu sùén coá, cuâng kyä nùng thûúng thuyïët vúái chñnh quyïìn.

3. Tòm hiïíu roä àöëi taác3. Tòm hiïíu roä àöëi taác3. Tòm hiïíu roä àöëi taác3. Tòm hiïíu roä àöëi taác3. Tòm hiïíu roä àöëi taác

Haäy àaánh giaá àöëi taác liïn doanh bùçng caách ài khaão saát
hiïån trûúâng, yïu cêìu àûúåc xem höì sú thöng tin vïì taâi chñnh
vaâ hoaåt àöång kinh doanh, vaâ thu thêåp thöng tin tûâ nhûäng
ngûúâi trong ngaânh.
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4. Thöëng nhêët muåc tiïu4. Thöëng nhêët muåc tiïu4. Thöëng nhêët muåc tiïu4. Thöëng nhêët muåc tiïu4. Thöëng nhêët muåc tiïu

Àiïìu quan troång nhêët laâ baån vaâ àöëi taác liïn doanh phaãi
thöëng nhêët vïì muåc tiïu vaâ nhûäng vêën àïì cêìn àûúåc ûu tiïn.
Vêën àïì “àöìng saâng dõ möång” àaä dêîn àïën sûå tan vúä cuãa nhiïìu
cöng ty liïn doanh.

5. Àùåt ra nhûäng àiïìu khoaãn “húåp àöìng hön nhên” phuâ húåp5. Àùåt ra nhûäng àiïìu khoaãn “húåp àöìng hön nhên” phuâ húåp5. Àùåt ra nhûäng àiïìu khoaãn “húåp àöìng hön nhên” phuâ húåp5. Àùåt ra nhûäng àiïìu khoaãn “húåp àöìng hön nhên” phuâ húåp5. Àùåt ra nhûäng àiïìu khoaãn “húåp àöìng hön nhên” phuâ húåp

Khi thaânh lêåp liïn doanh, töët nhêët laâ nïn bùæt àêìu tûâ con
söë khöng nhùçm traánh mang nhûäng caách suy nghô cuä vaâo möi
trûúâng múái. Haäy traánh xa hònh thûác liïn doanh 50-50. Haäy
cên nhùæc nhûäng choån lûåa khaác nhû saáp nhêåp hoùåc mua laåi
cöí phêìn.

QUAÃN LYÁ MÖËI QUAN HÏÅ GIÛÄA CAÁC ÀÖËI TAÁC LIÏN DOANHQUAÃN LYÁ MÖËI QUAN HÏÅ GIÛÄA CAÁC ÀÖËI TAÁC LIÏN DOANHQUAÃN LYÁ MÖËI QUAN HÏÅ GIÛÄA CAÁC ÀÖËI TAÁC LIÏN DOANHQUAÃN LYÁ MÖËI QUAN HÏÅ GIÛÄA CAÁC ÀÖËI TAÁC LIÏN DOANHQUAÃN LYÁ MÖËI QUAN HÏÅ GIÛÄA CAÁC ÀÖËI TAÁC LIÏN DOANH

1. Tin tûúãng lêîn nhau1. Tin tûúãng lêîn nhau1. Tin tûúãng lêîn nhau1. Tin tûúãng lêîn nhau1. Tin tûúãng lêîn nhau

Haäy xêy dûång loâng tin trong cöng ty liïn doanh bùçng caách
thïí hiïån roä yá muöën laâm ùn lêu daâi taåi Trung Quöëc vaâ nhòn
nhêån nhûäng giaá trõ àoáng goáp cuãa möîi bïn.

2. Giao tiïëp töët2. Giao tiïëp töët2. Giao tiïëp töët2. Giao tiïëp töët2. Giao tiïëp töët

Khi giao tiïëp vúái àöëi taác Trung Quöëc, haäy nhúá giûä “thïí diïån”
cho hoå. Àöi luác caách giao tiïëp giaán tiïëp toã ra hûäu hiïåu hún.

3. Ra quyïët àõnh coá hiïåu quaã3. Ra quyïët àõnh coá hiïåu quaã3. Ra quyïët àõnh coá hiïåu quaã3. Ra quyïët àõnh coá hiïåu quaã3. Ra quyïët àõnh coá hiïåu quaã

Haäy khuyïën khñch nhên viïn Trung Quöëc phaát biïíu yá kiïën.
Haäy taåo ra möåt möi trûúâng trong àoá nhûäng sai lêìm khöng
aác yá àûúåc chêëp nhêån.
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4. Coá chung chuêín mûåc vaâ àaåo àûác4. Coá chung chuêín mûåc vaâ àaåo àûác4. Coá chung chuêín mûåc vaâ àaåo àûác4. Coá chung chuêín mûåc vaâ àaåo àûác4. Coá chung chuêín mûåc vaâ àaåo àûác

Mùåc duâ phaãi thñch nghi vúái nhûäng têåp quaán kinh doanh
cuãa Trung Quöëc, baån khöng àûúåc coá thaái àöå thoãa hiïåp àöëi
vúái caác chuêín mûåc àaåo àûác, giaá trõ vaâ vùn hoáa cuãa têåp àoaân.

Nhûäng àiïím then chöët cuãa Chûúng 4

Giao tiïëp vúái truå súã chñnhGiao tiïëp vúái truå súã chñnhGiao tiïëp vúái truå súã chñnhGiao tiïëp vúái truå súã chñnhGiao tiïëp vúái truå súã chñnh

Möåt trong nhûäng thaách thûác vö cuâng lúánMöåt trong nhûäng thaách thûác vö cuâng lúánMöåt trong nhûäng thaách thûác vö cuâng lúánMöåt trong nhûäng thaách thûác vö cuâng lúánMöåt trong nhûäng thaách thûác vö cuâng lúán àöëi vúái laänh àaåo caác
chi nhaánh taåi Trung Quöëc laâ vêën àïì thöng tin liïn laåc vúái
truå súã chñnh taåi quï nhaâ. Caác nhaâ quaãn lyá taåi caác chi nhaánh
Trung Quöëc khöng nhûäng bõ ngùn caách vúái cêëp trïn cuãa hoå
vïì mùåt àõa lyá (xa mùåt caách loâng) maâ nhûäng ngûúâi taåi truå súã
chñnh cuãa têåp àoaân coân coá thïí hiïíu biïët rêët ñt vïì möi trûúâng
kinh doanh Trung Quöëc vaâ khöng thêëy àûúåc nhûäng thaách
thûác vaâ nhõp àöå hoaåt àöång taåi quöëc gia naây. Nhûäng caách trúã
naây coá thïí dêîn àïën sûå chêåm trïî trong viïåc ra quyïët àõnh vaâ
àaánh mêët cú höåi. Vò nhûäng lyá do àoá, muåc àñch cuãa nhiïìu
nhaâ quaãn lyá choáp bu àûúåc chuáng töi phoãng vêën laâ tùng quyïìn
tûå quyïët cho caác chi nhaánh Trung Quöëc, tûâ àoá nêng cao hiïåu
suêët hoaåt àöång.

Nhiïìu chi nhaánh Trung Quöëc cuãa hai mûúi cöng ty àa quöëc
gia àïì cêåp trong saách naây àaä traãi qua (hoùåc àang traãi qua)
caác giai àoaån phaát triïín tûúng tûå nhû sûå phaát triïín cuãa möåt
con ngûúâi: thúâi kyâ thú êëu, thúâi niïn thiïëu vaâ thúâi kyâ trûúãng
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thaânh. Giai àoaån cuöëi àûúåc àaåt àïën khi caác chi nhaánh àõa phûúng
taåi Trung Quöëc giaânh àûúåc võ thïë àöëi taác chiïën lûúåc vúái truå súã
chñnh.

Chûúng 4: Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu

“Töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa chuáng töi vaâ toaân ban
laänh àaåo cöng ty àaä àùåt tiïu àiïím ngùæm vaâo Trung
Quöëc trong 24 thaáng qua. Àoá laâ möåt trong söë ñt oãi nhûäng
quöëc gia hiïån nay àang coá nïìn kinh tïë khöng biïíu hiïån
möåt dêëu hiïåu naâo cho thêëy coá sûå chûäng laåi”.

Charles BrowneCharles BrowneCharles BrowneCharles BrowneCharles Browne, Chuã tõch, Du Pont China

“Truå súã chñnh cuãa chuáng töi nhêån thûác àûúåc Trung Quöëc
laâ möåt thõ trûúâng lúán. Vaâ vò vêåy, hoå coá xu hûúáng àùåt
nhûäng kyâ voång quaá cao. Thïë nhûng Trung Quöëc laâ möåt
thõ trûúâng vïì lêu vïì daâi. Noái àïën Trung Quöëc laâ noái
vïì tiïìm nùng, tiïìm nùng, vaâ tiïìm nùng”

Stanley WongStanley WongStanley WongStanley WongStanley Wong, Töíng giaám àöëc, China, Standard Chartered

“Nhûäng vêën àïì coá veã cêëp baách àöëi vúái ngûúâi quaãn lyá
taåi Trung Quöëc coá thïí xa vúâi vaâ khöng quan troång àöëi
vúái ban laänh àaåo cêëp cao taåi Pittsburg hay Paris”.

Caác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaã, CEO úã Trung Quöëc

“Möåt söë ngûúâi [phûúng Têy] vêîn nghô rùçng Trung Quöëc
vêîn coân àang söëng trong thúâi kyâ ài xe àaåp”.

Jun TangJun TangJun TangJun TangJun Tang, Chuã tõch, Microsoft China
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“Xu hûúáng ‘chuöång Trung Quöëc’ úã phûúng Têy vêîn
khöng àûa àïën nhûäng hiïíu biïët sêu sùæc vïì àiïìu kiïån
thõ trûúâng, vùn hoáa kinh doanh, hay tònh hònh phaát
triïín kinh tïë”.

Caác taác giaCaác taác giaCaác taác giaCaác taác giaCaác taác giaã, CEO úã Trung Quöëc

“ÚÃ chêu Êu hay Hoa Kyâ, ‘vêng’ coá nghôa laâ ‘vêng’, do
àoá chuáng ta coá thïí bùæt tay vaâo viïåc àaåt muåc tiïu chung.
Coân úã àêy, ‘vêng’ khöng phaãi luác naâo cuäng coá nghôa
laâ ‘vêng’, vaâ ‘khöng’ khöng phaãi luác naâo cuäng coá nghôa
laâ ‘khöng’... Möåt lúâi khuyïn vïì Trung Quöëc maâ töi àûa
ra cho moåi ngûúâi laâ: moåi chuyïån àïìu khoá khùn, nhûng
moåi chuyïån àïìu coá thïí”.

Guy McLeodGuy McLeodGuy McLeodGuy McLeodGuy McLeod, Chuã tõch, Airbus China

“Trong möi trûúâng hiïån nay cuãa chuáng töi – möi trûúâng
kinh tïë thõ trûúâng – quñ võ phaãi phaãn ûáng nhanh. Song
viïåc giao tiïëp vúái truå súã chñnh coá thïí phaãi mêët rêët nhiïìu
thúâi gian”.

Ts. Bryan HuangTs. Bryan HuangTs. Bryan HuangTs. Bryan HuangTs. Bryan Huang
Phoá Chuã tõch têåp àoaân kiïm Chuã tõch khu vûåc Trung Quöëc, BearingPoint

“Quñ võ khöng thïí luác naâo cuäng ‘vêng, daå’. Coá khi quñ
võ cêìn phaãi baân baåc, coá khi quñ võ phaãi noái ‘khöng’.
Àoá laâ cöng viïåc cuãa töi. Töi àûúåc traã lûúng àïí laâm viïåc
àoá. YÁ kiïën cuãa töi phaãi àûúåc lùæng nghe. Khöng thïí chöëi
boã àûúåc möåt thûåc tïë laâ vai troâ cuãa ngûúâi laänh àaåo úã
Trung Quöëc rêët laâ quan troång”.

Paolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo Gasparrini, Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc, L’Oreáal China
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Chûúng 4: Toám tùæt lúâi khuyïn Toám tùæt lúâi khuyïn Toám tùæt lúâi khuyïn Toám tùæt lúâi khuyïn Toám tùæt lúâi khuyïn

1. Sûå quan têm cuãa truå súã chñnh àöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëc1. Sûå quan têm cuãa truå súã chñnh àöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëc1. Sûå quan têm cuãa truå súã chñnh àöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëc1. Sûå quan têm cuãa truå súã chñnh àöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëc1. Sûå quan têm cuãa truå súã chñnh àöëi vúái thõ trûúâng Trung Quöëc

Haäy cöë tranh thuã sûå uãng höå cuãa ban laänh àaåo cêëp cao taåi
truå súã chñnh cho caác chi nhaánh Trung Quöëc. Coá vaâi ba ngûúâi
coá quyïìn ra quyïët àõnh quan têm àïën chi nhaánh seä taåo thuêån
lúåi cho quñ võ.

2. Trao quyïìn cho ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh taåi Trung Quöëc2. Trao quyïìn cho ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh taåi Trung Quöëc2. Trao quyïìn cho ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh taåi Trung Quöëc2. Trao quyïìn cho ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh taåi Trung Quöëc2. Trao quyïìn cho ngûúâi àûáng àêìu chi nhaánh taåi Trung Quöëc

Haäy cûã sang Trung Quöëc möåt nhaâ àiïìu haânh cêëp cao àûúåc
moåi ngûúâi tön troång vaâ coá quan hïå töët vúái truå súã chñnh. Caãi
tiïën nùng suêët bùçng caách trao quyïìn tûå chuã cho caác chi nhaánh
Trung Quöëc bêët cûá khi naâo coá thïí àûúåc.

3. Giúái thiïåu Trung Quöëc cho truå súã chñnh3. Giúái thiïåu Trung Quöëc cho truå súã chñnh3. Giúái thiïåu Trung Quöëc cho truå súã chñnh3. Giúái thiïåu Trung Quöëc cho truå súã chñnh3. Giúái thiïåu Trung Quöëc cho truå súã chñnh

Haäy thûúâng xuyïn àûa ngûúâi tûâ truå súã chñnh sang Trung
Quöëc. Nhû vêåy seä laâm tùng hiïíu biïët cuãa hoå vïì àiïìu kiïån doanh
thûúng vaâ caác hoaåt àöång cuãa baån.

4. Chuyïín quyïìn sang Trung Quöëc4. Chuyïín quyïìn sang Trung Quöëc4. Chuyïín quyïìn sang Trung Quöëc4. Chuyïín quyïìn sang Trung Quöëc4. Chuyïín quyïìn sang Trung Quöëc

Àiïìu thiïët yïëu laâ caác têåp àoaân quöëc tïë phaãi cho nhûäng ngûúâi
quaãn lyá taåi Trung Quöëc khaã nùng chiïën lûúåc, chûá khöng chó
laâ khaã nùng hoaåt àöång. Truå súã chñnh cuãa têåp àoaân phaãi nhêån
thêëy àûúåc sûå tùng trûúãng nhanh choáng vaâ têìm quan troång
ngaây caâng tùng cuãa caác chi nhaánh taåi Trung Quöëc.
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Nhûäng àiïím then chöët cuãa Chûúng 5

Àöëi àêìu vúái caác àöëi thuã caånh tranhÀöëi àêìu vúái caác àöëi thuã caånh tranhÀöëi àêìu vúái caác àöëi thuã caånh tranhÀöëi àêìu vúái caác àöëi thuã caånh tranhÀöëi àêìu vúái caác àöëi thuã caånh tranh

Nhû lúâi giaãi thñchNhû lúâi giaãi thñchNhû lúâi giaãi thñchNhû lúâi giaãi thñchNhû lúâi giaãi thñch cuãa möåt trong nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën,
Trung Quöëc laâ möåt “chiïën trûúâng aác liïåt”. Möåt ngûúâi àûúåc
phoãng vêën khaác miïu taã Trung Quöëc nhû möåt thõ trûúâng “caånh
tranh nhêët” trïn thïë giúái. Caác cöng ty àa quöëc gia gùåp phaãi
caác àöëi thuã toaân cêìu quen thuöåc taåi Trung Quöëc, vaâ möåt söë
àöëi thuã naây coá thïí àaä coá mùåt úã àoá àïën 20 nùm. Trong khi
àoá, caác àöëi thuã trong nûúác àang coá nhûäng bûúác nhaãy voåt vïì
chêët lûúång, mûác àöå tinh xaão vaâ sûå nhaåy beán, nhanh nhaåy.
Nhiïìu cöng ty quöëc tïë hiïån nay àang bõ sûác eáp tûâ caác àöëi
thuã trong nûúác rêët thöng thaåo viïåc sao cheáp caác tñnh nùng
nöíi bêåt nhêët cuãa saãn phêím hoå saãn xuêët ra trong khi cùæt giaãm
giaá thaânh rêët saát. Hiïån nay, àïí töìn taåi àûúåc trïn thõ trûúâng
Trung Quöëc thò phaãi caãi tiïën, nhanh nhaåy, linh àöång, laâm
cöng taác marketing cho töët, vaâ theo doäi saát sao súã thñch cuãa
ngûúâi tiïu duâng.

Chûúng 5: Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu

“Trung Quöëc laâ möåt quöëc gia àêìy nhûäng mêu thuêîn.
Àêy laâ möåt nûúác xaä höåi chuã nghôa nhûng laåi laâ möåt
trong nhûäng xaä höåi coá sûå caånh tranh lúán nhêët trïn traái
àêët naây”.
Simon KeeleySimon KeeleySimon KeeleySimon KeeleySimon Keeley, Trûúãng Trung têm Laänh àaåo AÁ chêu Hewitt (HALC),
Hewitt Associates China
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“Têët caã nhûäng tïn tuöíi lúán àïìu coá mùåt [taåi Trung Quöëc],
xïëp caã möåt haâng daâi. Àöëi vúái caác àêëu thuã quöëc tïë, àêy
laâ möåt chiïën trûúâng rêët aác liïåt”.
Ts. Gary DirksTs. Gary DirksTs. Gary DirksTs. Gary DirksTs. Gary Dirks
Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, British Petroleum China

“Töi coá thïí noái rùçng àêy laâ thõ trûúâng caånh tranh nhêët
trïn thïë giúái. Taåi àêy coá rêët nhiïìu cöng ty quöëc tïë –
Nhêåt coá, Myä coá, Êu coá – vaâ caã nhûäng cöng ty trong
nûúác nûäa. Têët caã àïìu ra sûác caånh tranh taåi Trung
Quöëc”.
Seiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi Kawasaki, Giaám àöëc kiïm Chuã tõch, Sony China

“Taåi àêy, chuáng töi phaãi àûúng àêìu cuâng luác hai àöëi
thuã: nhûäng cöng ty trong nûúác àang ngaây caâng àûúåc
toaân cêìu hoáa vaâ caác têåp àoaân toaân cêìu àang ngaây
caâng àõa phûúng hoáa hún”.
Ts. Elmar StachelsTs. Elmar StachelsTs. Elmar StachelsTs. Elmar StachelsTs. Elmar Stachels, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, Bayer China

“Giaá caã caác saãn phêím quöëc tïë àaä giaãm xuöëng vaâ giaá
caác saãn phêím nöåi àõa àaä tùng lïn – do àoá hai loaåi saãn
phêím naây àang xñch laåi gêìn nhau hún. Chuáng töi àaä
phaãi traãi qua möåt thúâi kyâ taái thñch nghi àêìy khoá nhoåc”.
Alan BrownAlan BrownAlan BrownAlan BrownAlan Brown, Chuã tõch, Unilever China

“Àêy laâ nhûäng cöng ty Trung Quöëc múái, vúái caác saãn
phêím tiïn tiïën vaâ coá sûác caånh tranh toaân cêìu”.
Dominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de Boisseson
Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, Alcatel
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“Caác cöng ty Trung Quöëc àang cöë gùæng caâng súám caâng
töët àïí coá àûúåc nhiïìu nùng lûåc maâ hoå thêëy úã caác cöng
ty àa quöëc gia. Do àoá, sûå phên biïåt giûä hai bïn seä súám
múâ nhaåt ài”.
John WongJohn WongJohn WongJohn WongJohn Wong, Giaám àöëc àiïìu haânh phuå traách ba khu vûåc Trung Quöëc,
Höìng Köng, vaâ Ma Cau cuãa têåp àoaân Boston Consulting Group

Chûúng 5: Toám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïn

1. Haäy choån nhûäng cuöåc chiïën mònh coá thïí giaânh phêìn thùæng1. Haäy choån nhûäng cuöåc chiïën mònh coá thïí giaânh phêìn thùæng1. Haäy choån nhûäng cuöåc chiïën mònh coá thïí giaânh phêìn thùæng1. Haäy choån nhûäng cuöåc chiïën mònh coá thïí giaânh phêìn thùæng1. Haäy choån nhûäng cuöåc chiïën mònh coá thïí giaânh phêìn thùæng

Àöëi vúái caác cöng ty àa quöëc gia nhùæm vaâo thõ trûúâng Trung
Quöëc, coá nhûäng trêån chiïën khöng àaáng tham gia vaâo. Haäy
traánh àöëi àêìu vúái nhûäng saãn phêím trong nûúác lêëy chi phñ
laâm thïë maånh caånh tranh.

2. Haäy caãi tiïën2. Haäy caãi tiïën2. Haäy caãi tiïën2. Haäy caãi tiïën2. Haäy caãi tiïën

Chiïën thuêåt sinh töìn töëi ûu thûúâng laâ tiïëp tuåc ài túái, coá nghôa
laâ liïn tuåc nêng cêëp àïí vûúåt lïn trïn caác àöëi thuã caånh tranh.

3. Nhûng3. Nhûng3. Nhûng3. Nhûng3. Nhûng, haäy coi chûâng haäy coi chûâng haäy coi chûâng haäy coi chûâng haäy coi chûâng, àûâng caãi tiïën thaái quaá àûâng caãi tiïën thaái quaá àûâng caãi tiïën thaái quaá àûâng caãi tiïën thaái quaá àûâng caãi tiïën thaái quaá

Àûâng saãn xuêët ra nhûäng saãn phêím thiïët kïë thûâa tñnh nùng.
Haäy àûa ra nhûäng saãn phêím coá chêët lûúång vaâ tñnh nùng àuáng
theo nhu cêìu, nhûng àûâng quïn yïëu töë giaá caã.

4. Àûâng àaánh nhau4. Àûâng àaánh nhau4. Àûâng àaánh nhau4. Àûâng àaánh nhau4. Àûâng àaánh nhau, haäy saáp nhêåp haäy saáp nhêåp haäy saáp nhêåp haäy saáp nhêåp haäy saáp nhêåp

Nïëu khöng àaánh baåi àûúåc hoå thò haäy liïn minh vúái hoå (hoùåc
mua àûát hoå).
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Nhûäng àiïím then chöët cuãa Chûúng 6

Chiïën àêëu chöëng Chiïën àêëu chöëng Chiïën àêëu chöëng Chiïën àêëu chöëng Chiïën àêëu chöëng naån naån naån naån naån xêm phaåm quyïìn súã hûäuxêm phaåm quyïìn súã hûäuxêm phaåm quyïìn súã hûäuxêm phaåm quyïìn súã hûäuxêm phaåm quyïìn súã hûäu
trñ tuïåtrñ tuïåtrñ tuïåtrñ tuïåtrñ tuïå

Xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå Xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå Xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå Xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå Xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå laâ möåt thûåc tïë nghiïm troång
traân lan úã Trung Quöëc vaâ àaä coá möåt lõch sûã lêu daâi. Trong
khi gêìn àêy Trung Quöëc àaä caãi thiïån böå luêåt baão vïå quyïìn
súã hûäu trñ tuïå cuãa mònh, àùåc biïåt laâ kïí tûâ khi gia nhêåp WTO
vaâo nùm 2001, thò thûåc tïë thûåc thi phaáp luêåt vêîn coân yïëu.
Hêìu nhû têët caã caác cöng ty àa quöëc gia úã Trung Quöëc àïìu
nïëm traãi chuyïån saãn phêím cuãa hoå bõ sao cheáp lêåu. (Trong
söë nhûäng cöng ty àûúåc chuáng töi nghiïn cûáu, chó coá Airbus
laâ möåt ngoaåi lïå.) Àiïìu ngûúâi ta àùåc biïåt quan ngaåi chñnh laâ
tònh traång laâm haâng giaã, haâng nhaái cuãa nhûäng saãn phêím
nhû dûúåc phêím vaâ hoáa chêët, laâ saãn phêím coá thïí àe doåa àïën
sûác khoãe cuãa cöng chuáng. Tònh hònh thûåc thi phaáp luêåt coân
haån chïë möåt phêìn laâ do nhûäng qui àõnh luêåt phaáp vêîn coân
chûa baám rïî sêu àûúåc vaâo thûåc tiïîn Trung Quöëc, vaâ vò sao
cheáp lêåu laâ möåt nguöìn hoaåt àöång kinh tïë then chöët úã nhiïìu
àõa phûúng cuãa Trung Quöëc. Nhûäng thaách thûác maâ caác cöng
ty àa quöëc gia àang àöëi mùåt bao göìm: thiïëu sûå höî trúå cuãa
chñnh phuã (àùåc biïåt úã cêëp àõa phûúng); nhûäng keã vi phaåm
àûúåc nhiïìu caái lúåi nhiïìu hún hùèn so vúái nhûäng nguy cú hoå
phaãi chõu; vaâ nhiïìu hoaåt àöång sao cheáp lêåu ngaây caâng tinh
vi vaâ múã röång ra phaåm vi quöëc tïë. Tònh traång xêm phaåm
quyïìn súã hûäu trñ tuïå coá thïí seä mêët dêìn ài khi kinh tïë àaä phaát
triïín (nhû thûåc tïë àaä xaãy ra úã nhûäng nûúác àang phaát triïín
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khaác). Giaãi phaáp thêåt sûå àïí caãi thiïån tònh hònh thûåc thi phaáp
luêåt baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå coá thïí seä àaåt àûúåc khi coá
nhiïìu hún nûäa nhûäng doanh nghiïåp Trung Quöëc bùæt àêìu
tham gia baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå cuãa riïng hoå.

Chûúng 6: Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu

“Quñ võ caâng thaânh cöng [úã Trung Quöëc] thò quñ võ seä
caâng mïåt ngûúâi búãi caác vêën àïì quyïìn súã hûäu trñ tuïå”.

David ChangDavid ChangDavid ChangDavid ChangDavid Chang, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, Philips China

“Trong hai mûúi cöng ty chuáng töi nghiïn cûáu trong
cuöën saách naây, ngoaåi trûâ Airbus, cöng ty naâo cuäng trûåc
tiïëp chõu aãnh hûúãng úã möåt mûác àöå naâo àoá búãi tònh traång
xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëc”.

Caác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaã, CEO úã Trung Quöëc

“Trong 20 nùm phaát triïín kinh tïë vûâa qua cuãa Trung
Quöëc, àiïìu cêìn phaãi thuöåc nùçm loâng laâ: bêët cûá thûá gò
coá thïí sao cheáp thò àaä àûúåc sao cheáp, vaâ bêët cûá thûá gò
khöng thïí sao cheáp thò cuäng àaä àûúåc thûã sao cheáp”.

Caác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaã, CEO úã Trung Quöëc

“Trong giai àoaån tûâ 1949 àïën 1979, Àaãng Cöång saãn
Trung Quöëc khöng quan têm mêëy àïën luêåt phaáp vaâ
toâa aán. Àiïìu maâ hoå quan têm chñnh laâ viïåc thûåc thi
chñnh saách vaâ quyïìn lûåc cuãa chñnh quyïìn”.

Norman GivantNorman GivantNorman GivantNorman GivantNorman Givant, Àöëi taác àiïìu haânh vùn phoâng Thûúång Haãi, China
Practice Group, Freshfields Bruckhaus Deringer
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“Àiïìu quan troång laâ ngûúâi cuãa chñnh quyïìn phaãi thûåc
thi nhûäng quyïët àõnh cuãa toâa aán. Nhûäng quan chûác
thi haânh luêåt vaâ nhûäng keã vi phaåm vêîn coân nùçm trong
cuâng möåt maång lûúái; hoå dûåa lûng vaâo nhau”.

David ChangDavid ChangDavid ChangDavid ChangDavid Chang, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, Philips China

“Chuáng töi haânh àöång bêët cûá khi naâo chuáng töi biïët
àûúåc. Nhûng chùèng bao lêu sau àoá, moåi thûá laåi trúã laåi
nhû cuä. Qui mö cuãa nhûäng saãn xuêët êëy laâ rêët nhoã, vaâ
àûúåc böë trñ úã àuã moåi núi töëi tùm trïn àêët nûúác khöíng
löì naây”.

Paul EtchellsPaul EtchellsPaul EtchellsPaul EtchellsPaul Etchells, Coca-Cola Beverages China

“Quñ võ thêëy àôa DVD vaâ VCD úã bêët cûá núi naâo, núi
naâo cuäng coá. Quñ võ coá thïí mua caã trùm, caã ngaân àôa
cuäng coá”.

Ekkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard Rathgeber, Chuã tõch, Bertelsmann Direct Group Asia

“Dên töi coân ngheâo; ngûúâi dên úã têy Trung Quöëc möîi
thaáng thu nhêåp chó coá 200 nhên dên tïå (24 àöla Myä).
Thïë maâ chó coá möåt nhuám ngûúâi nûúác ngoaâi àïën àêy
maâ baão töi phaãi baão vïå nhûäng chiïëc tuái xaách Gucci cuãa
hoå aâ? Húi sûác àêu maâ töi phaãi lo chuyïån êëy”.

Ekkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard Rathgeber, Bertelsmann Direct Group Asia
(giaãi thñch suy nghô cuãa nhiïìu quan chûác úã nöng thön)

“Quñ võ ‘haå’ àûúåc möåt [keã laâm giaã] thò laåi coá hai keã khaác
'moåc’ lïn thay thïë. Nhiïìu khi, cuäng chñnh laâ nhûäng ngûúâi
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àoá nhûng hoå laåi àûáng nhiïìu tïn khaác nhau. Vaâ nhiïìu
khi, hoå coá thïí àoáng cûãa nhaâ maáy, àem hïët thiïët bõ cho
mêëy anh em bïn vúå mònh, röìi múã möåt cú súã múái úã ngöi
laâng bïn caånh”.

Norman GivantNorman GivantNorman GivantNorman GivantNorman Givant, Àöëi taác Àiïìu haânh Vùn phoâng, China Practice Group,
Freshfields Bruckhaus Deringer

“Khi chuáng töi chuyïín sang thaái àöå húåp taác vaâ kiïn
nhêîn thò hoå lùæng nghe chuáng töi noái. Dêìn daâ, hoå cuäng
trúã nïn húåp taác vúái chuáng töi. Àïën nay thò hoå thêåm
chñ coân chuã àöång, hoå àïën gùåp caác thaânh viïn QBPC
hoãi xem hoå coá thïí giuáp gò cho chuáng töi giaãi quyïët nhûäng
trûúâng húåp khoá khùn khöng”.

Jack ChangJack ChangJack ChangJack ChangJack Chang, UÃy ban baão vïå thûúng hiïåu chêët lûúång QBPC, Hiïåp höåi
doanh nghiïåp vúái àêìu tû nûúác ngoaâi úã Trung Quöëc.

Chûúng 6: Toám tùæt lúâi khuyïn Toám tùæt lúâi khuyïn Toám tùæt lúâi khuyïn Toám tùæt lúâi khuyïn Toám tùæt lúâi khuyïn

BIÏÅN PHAÁP BÏN TRONGBIÏÅN PHAÁP BÏN TRONGBIÏÅN PHAÁP BÏN TRONGBIÏÅN PHAÁP BÏN TRONGBIÏÅN PHAÁP BÏN TRONG

1. Cöång taác tñch cûåc vúái chñnh quyïìn1. Cöång taác tñch cûåc vúái chñnh quyïìn1. Cöång taác tñch cûåc vúái chñnh quyïìn1. Cöång taác tñch cûåc vúái chñnh quyïìn1. Cöång taác tñch cûåc vúái chñnh quyïìn

Àïën vúái chñnh quyïìn Trung Quöëc àïí àûúåc höî trúå trong viïåc
baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå, caác baån àûâng nïn coá möåt thaái
àöå àöëi àêìu; haäy chuã àöång höî trúå húåp taác vúái hoå trong cöng
cuöåc chiïën àêëu chöëng laâm haâng giaã, haâng nhaái.
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2. Àöìng têm hiïåp lûåc cuâng nhau chöëng haâng giaã2. Àöìng têm hiïåp lûåc cuâng nhau chöëng haâng giaã2. Àöìng têm hiïåp lûåc cuâng nhau chöëng haâng giaã2. Àöìng têm hiïåp lûåc cuâng nhau chöëng haâng giaã2. Àöìng têm hiïåp lûåc cuâng nhau chöëng haâng giaã, haâng nhaái haâng nhaái haâng nhaái haâng nhaái haâng nhaái

Àöìng têm hiïåp lûåc vúái nhûäng doanh nghiïåp khaác, vúái caác
hiïåp höåi trong cöng cuöåc chiïën àêëu chöëng xêm phaåm quyïìn
súã hûäu trñ tuïå, àïí caác bïn coá thïí chia seã vúái nhau caách laâm
töët nhêët, thïí hiïån cho chñnh quyïìn thêëy möåt sûå àöìng loâng
chöëng haâng giaã, haâng nhaái.

BIÏÅN PHAÁP BÏN NGOAÂIBIÏÅN PHAÁP BÏN NGOAÂIBIÏÅN PHAÁP BÏN NGOAÂIBIÏÅN PHAÁP BÏN NGOAÂIBIÏÅN PHAÁP BÏN NGOAÂI

1. Daânh riïng nhûäng nguöìn nöåi lûåc1. Daânh riïng nhûäng nguöìn nöåi lûåc1. Daânh riïng nhûäng nguöìn nöåi lûåc1. Daânh riïng nhûäng nguöìn nöåi lûåc1. Daânh riïng nhûäng nguöìn nöåi lûåc

Daânh riïng möåt nguöìn lûåc vaâ nhên sûå cho cöng cuöåc baão
vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå trong nöåi böå. Giaáo duåc yá thûác vaâ sûå
àöìng loâng uãng höå cöng cuöåc baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå
trong khùæp cöng ty.

2. Têåp trung vaâo ngùn ngûâa2. Têåp trung vaâo ngùn ngûâa2. Têåp trung vaâo ngùn ngûâa2. Têåp trung vaâo ngùn ngûâa2. Têåp trung vaâo ngùn ngûâa

Caác laänh àaåo cöng ty cêìn phaãi àñch thên laâm cho nhên
viïn vaâ chñnh quyïìn thêëy àûúåc têìm quan troång cuãa viïåc
baão vïå súã hûäu trñ tuïå. Haäy tiïën haânh kiïím toaán súã hûäu trñ
tuïå trong toaân böå cöng ty àïí xaác àõnh nhûäng maãng yïëu nhêët,
dïî bõ têën cöng nhêët.

3. Sûã duång raâng buöåc húåp àöìng3. Sûã duång raâng buöåc húåp àöìng3. Sûã duång raâng buöåc húåp àöìng3. Sûã duång raâng buöåc húåp àöìng3. Sûã duång raâng buöåc húåp àöìng

Haäy choån lûåa cho thêåt cêín thêån múái cho nhên viïn hoùåc
àöëi taác tiïëp cêån vúái nhûäng cöng nghïå quan yïëu. Haäy nùæm
thêåt chùæc nhûäng cöng cuå phaáp lyá maâ ngûúâi sûã duång lao àöång
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coá thïí sûã duång àïí ngùn ngûâa nhên viïn laåm duång nhûäng
thöng tin súã hûäu trñ tuïå quan troång.

4. Baão vïå caác cöng nghïå nhaåy caãm4. Baão vïå caác cöng nghïå nhaåy caãm4. Baão vïå caác cöng nghïå nhaåy caãm4. Baão vïå caác cöng nghïå nhaåy caãm4. Baão vïå caác cöng nghïå nhaåy caãm

Haäy taåo ra nhûäng cú chïë an toaân àïí giúái haån nhên viïn
hoùåc àöëi taác tiïëp cêån vúái nhûäng cöng nghïå mêëu chöët. Trong
möåt söë trûúâng húåp, caác cöng ty coá thïí khöng muöën mang
nhûäng cöng nghïå quan troång vaâo Trung Quöëc.

Nhûäng àiïím then chöët cuãa Chûúng 7

Chinh phuåc khaách haâng Trung QuöëcChinh phuåc khaách haâng Trung QuöëcChinh phuåc khaách haâng Trung QuöëcChinh phuåc khaách haâng Trung QuöëcChinh phuåc khaách haâng Trung Quöëc

Ngûúâi tiïu duâng Trung QuöëcNgûúâi tiïu duâng Trung QuöëcNgûúâi tiïu duâng Trung QuöëcNgûúâi tiïu duâng Trung QuöëcNgûúâi tiïu duâng Trung Quöëc, trong khi àang nhanh choáng giaâu
lïn, àùåc biïåt úã nhûäng khu vûåc àö thõ, àûúåc caác cöng ty àa
quöëc gia àaánh giaá laâ nhûäng khaách haâng khoá tñnh – tinh tïë,
yïu cêìu cao, quan têm àïën giaá caã, vaâ dïî thay àöíi. Nhiïìu ngûúâi
coân coá nhûäng kyâ voång vö lyá vïì sûå hoaân haão cuãa saãn phêím
khi mua nhûäng mùåt haâng nhaän hiïåu nûúác ngoaâi. Möåt thaách
thûác quan troång khaác nûäa cho caác cöng ty àa quöëc gia laâ:
bïn trong Trung Quöëc coá nhiïìu thõ trûúâng, chûá khöng phaãi
chó coá möåt thõ trûúâng Trung Quöëc. Khùæp núi, caác nhoám ngûúâi
tiïu duâng thay àöíi rêët khaác biïåt theo caác yïëu töë vïì nhên khêíu,
trònh àöå hoåc vêën, vaâ kinh nghiïåm quöëc tïë. Trung Quöëc laâ
möåt bûác tranh gheáp göìm nhûäng nïìn vùn hoáa vaâ ngön ngûä
coá baãn sùæc riïng. Do vêåy, caác cöng ty àa quöëc gia phaãi laâm
cho nhûäng gò hoå muöën àem àïën thõ trûúâng Trung Quöëc vaâ
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nhûäng chiïën lûúåc chaâo haâng thñch ûáng àûúåc vúái thûåc tïë àa
daång maâ hoå àang phaãi àöëi mùåt. Caånh àoá, caác cöng ty quöëc
tïë phaãi thûúâng xuyïn giaám saát nhûäng thay àöíi vïì phaáp lyá
trong lônh vûåc ngaânh nghïì cuãa mònh, vaâ phaãi chiïën àêëu vúái
möåt söë nhûäng khoá khùn vïì hêåu cêìn trong viïåc àem saãn phêím/
dõch vuå àïën vúái ngûúâi tiïu duâng. Giaãp phaáp töët nhêët àïí àïën
vúái ngûúâi tiïu duâng Trung Quöëc coá thïí laâ àêìu tû vaâo cöng
taác nghiïn cûáu vaâ phaát triïín nöåi àõa.

Chûúng 7: Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu

“Khöng thïí baán nhûäng cöng nghïå haång hai sang Trung
Quöëc. Ngûúâi Trung Quöëc muöën caái gò cuäng nhêët. Trung
Quöëc thûúâng laâ núi chuáng töi giúái thiïåu möåt cöng nghïå
múái. Ngûúâi Trung Quöëc laâ nhûäng khaách haâng rêët àoâi
hoãi”.

Dominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de BoissesonDominique de Boisseson
Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, Alcatel China

“Nhiïìu ngûúâi àïën Trung Quöëc vúái möåt giaã àõnh rùçng
khaách haâng Trung Quöëc khöng àoâi hoãi gò nhiïìu. Àiïìu
maâ töi ruát ra àûúåc laâ nhûäng àiïìu hoå mong muöën coân
cao hún rêët nhiïìu so vúái nhûäng nûúác khaác, nhû Nhêåt
Baãn chùèng haån. ÊËn tûúång cuãa töi laâ ngûúâi tiïu duâng
Trung Quöëc laâ àöëi tûúång khaách haâng saânh soãi vaâ tinh
tïë nhêët thïë giúái”.

Philip MurtaughPhilip MurtaughPhilip MurtaughPhilip MurtaughPhilip Murtaugh
Töíng giaám àöëc kiïm Giaám àöëc àiïìu haânh, General Motors China
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“Quöëc gia àöng dên nhêët thïë giúái naây hiïån laâ möåt thõ
trûúâng khöng chó röång lúán maâ coân giaâu coá, thûåc duång,
vaâ chõu chi”.

Caác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaã, CEO úã Trung Quöëc

“Ngay luác naây àêy, vaâ cho àïën 20 nùm nûäa, Trung Quöëc
coá leä seä laâ möåt trong nhûäng cùn cûá khaách haâng lúán nhêët
cuãa chuáng töi.”

Steve SchneiderSteve SchneiderSteve SchneiderSteve SchneiderSteve Schneider

Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, General Electric China

“Töëc àöå giao dõch [baán leã] hiïån àaåi àang àûúåc phaát triïín
úã Trung Quöëc thò khöng coá núi naâo bò kõp. Möåt töëc àöå
thïë naây thò trûúác àêy chûa tûâng xaãy ra bao giúâ, ngay
caã úã chêu Êu”.

Alan BrownAlan BrownAlan BrownAlan BrownAlan Brown, Chuã tõch, Unilever China

“ÚÃ Trung Quöëc ngûúâi ta coá nhûäng kyâ voång rêët cao vïì
chêët lûúång hònh aãnh cuãa truyïìn hònh maâu. Thêåm chñ
úã Nhêåt cuäng khöng cao àïën nhû vêåy. Coân àöëi vúái thiïët
kïë saãn phêím, ngûúâi tiïu duâng Trung Quöëc coân kyâ voång
nhiïìu hún nûäa. Hoå mong àúåi rêët nhiïìu vaâo nhûäng saãn
phêím cuãa chuáng töi. Chuáng töi phaãi lùæng nghe thêåt
chùm chuá nhûäng têm tû nguyïån voång cuãa hoå”.

Seiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi Kawasaki, Giaám àöëc kiïm Chuã tõch, Sony China
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“Khaách haâng Trung Quöëc coá nhûäng kyâ voång rêët cao.
Hoå rêët àoâi hoãi vïì chêët lûúång saãn phêím... Hoå cuäng laâ
nhûäng ngûúâi mùåc caã söë möåt”.

Charles BrowneCharles BrowneCharles BrowneCharles BrowneCharles Browne, Chuã tõch Du Pont China

“Trong nhiïìu trûúâng húåp, saãn phêím coá nhûäng tñnh nùng
àaä vûúåt quaá nhu cêìu cêìn duâng [cuãa thõ trûúâng Trung
Quöëc]. Ngûúâi ta khöng chõu traã tiïìn cho nhûäng tñnh
nùng ngûúâi ta khöng sûã duång”.

Kenneth YuKenneth YuKenneth YuKenneth YuKenneth Yu, Giaám àöëc àiïìu haânh, 3M China

“Quñ võ coá thïí thêëy têët caã nhûäng giaá trõ trong chuöîi
caác giaá trõ: keám phaát triïín, àang phaát triïín, àaä phaát
triïín... Àïí möåt cöng ty toaân cêìu coá thïí têån duång khai
thaác àûúåc têët caã nhûäng thïë maånh cuãa Trung Quöëc,
quñ võ phaãi thay àöíi àïí phuâ ûáng vúái nhûäng giai àoaån
kinh tïë khaác nhau úã nhûäng àõa phûúng khaác nhau.
Àêy laâ möåt thaách thûác lúán”.

David ChangDavid ChangDavid ChangDavid ChangDavid Chang, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, Philips China

“Möîi cöng ty vaâo Trung Quöëc àïìu àang ‘döåi bom’ ngûúâi
tiïu duâng vúái saãn phêím cuãa mònh. Vaâ ngûúâi tiïu duâng
Trung Quöëc àang nïëm thûã moåi thûá àang coá mùåt trïn
thõ trûúâng”.

John WongJohn WongJohn WongJohn WongJohn Wong, Töíng giaám àöëc Trung Hoa Luåc àõa, Boston Consulting
Group

“[Nghiïn cûáu thõ trûúâng] àoâi hoãi phaãi thûúâng xuyïn laâm
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múái laåi do töëc àöå thay àöíi úã thõ trûúâng vaâ tñnh biïën
àöång cuãa haânh vi ngûúâi tiïu duâng”.

Gordon OrrGordon OrrGordon OrrGordon OrrGordon Orr, Giaám àöëc, Vùn phoâng Thûúång Haãi, McKinsey & Company

Chûúng 7: Toám tùæt lúâi khuyïn Toám tùæt lúâi khuyïn Toám tùæt lúâi khuyïn Toám tùæt lúâi khuyïn Toám tùæt lúâi khuyïn

 1. Àõa phûúng hoáa möåt caách khön ngoan 1. Àõa phûúng hoáa möåt caách khön ngoan 1. Àõa phûúng hoáa möåt caách khön ngoan 1. Àõa phûúng hoáa möåt caách khön ngoan 1. Àõa phûúng hoáa möåt caách khön ngoan

Trong khi vêîn giûä àûúåc hònh aãnh vaâ sûác maånh quöëc tïë
cuãa nhaän hiïåu mònh, haäy cöë laâm sao àïí saãn phêím caác baån
phuâ húåp vúái thõ hiïëu vaâ nhûäng àiïìu thõ trûúâng taåi chöî ûa
chuöång.

2. Àõa phûúng hoáa thõ trûúâng2. Àõa phûúng hoáa thõ trûúâng2. Àõa phûúng hoáa thõ trûúâng2. Àõa phûúng hoáa thõ trûúâng2. Àõa phûúng hoáa thõ trûúâng

Trong tònh hònh Trung Quöëc coá nhûäng khaác biïåt rêët lúán
vïì àõa lyá, khñ hêåu, lõch sûã, vaâ thêåm chñ vùn hoáa, caác chûúng
trònh marketing cuäng phaãi tuây nghi thay àöíi theo.

3. Choån àiïím àïën3. Choån àiïím àïën3. Choån àiïím àïën3. Choån àiïím àïën3. Choån àiïím àïën

Caác yïëu töë vïì nhên khêíu àang thay àöíi rêët nhanh khùæp
moåi miïìn Trung Quöëc. Nhiïìu thaânh phöë àang giaâu lïn nhanh
choáng vaâ tû tûúãng tiïu thuå ngaây caâng roä neát. Haäy àïí mùæt
àïën nhûäng thaânh phöë cêëp hai vaâ cêëp ba, xem chuáng nhû laâ
nhûäng thõ trûúâng múái tiïìm nùng.
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4. Hoaåt àöång Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín úã Trung Quöëc4. Hoaåt àöång Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín úã Trung Quöëc4. Hoaåt àöång Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín úã Trung Quöëc4. Hoaåt àöång Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín úã Trung Quöëc4. Hoaåt àöång Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín úã Trung Quöëc, cho Trung cho Trung cho Trung cho Trung cho Trung
Quö ëcQuö ëcQuö ëcQuö ëcQuö ëc

Nghiïn cûáu vaâ phaát triïín úã Trung Quöëc, cho Trung Quöëc
laâ phûúng phaáp töëi thûúång àïí hiïíu vaâ phuåc vuå möåt caách coá
hiïåu quaã cho khaách haâng nöåi àõa.

Nhûäng àiïím then chöët cuãa Chûúng 8

Thûúng lûúång vúái caác cêëp chñnh quyïìnThûúng lûúång vúái caác cêëp chñnh quyïìnThûúng lûúång vúái caác cêëp chñnh quyïìnThûúng lûúång vúái caác cêëp chñnh quyïìnThûúng lûúång vúái caác cêëp chñnh quyïìn
Trung QuöëcTrung QuöëcTrung QuöëcTrung QuöëcTrung Quöëc

Khaã nùng àaâm phaán thaânh cöngKhaã nùng àaâm phaán thaânh cöngKhaã nùng àaâm phaán thaânh cöngKhaã nùng àaâm phaán thaânh cöngKhaã nùng àaâm phaán thaânh cöng vúái chñnh quyïìn vêîn coân laâ
möåt yïëu töë töëi quan troång àöëi vúái bêët cûá möåt cöng ty àa quöëc
gia naâo úã Trung Quöëc. Vò hïå thöëng phaáp lyá cuãa Trung Quöëc
haäy coân non treã vaâ chûa baám rïî sêu vaâo thûåc tiïîn nïn caác
cöng ty rêët nïn taåo dûång nhûäng möëi quan hïå thên thiïët vaâ
tñch cûåc vúái rêët nhiïìu nhûäng cú quan cöng quyïìn quaãn lyá
hoùåc àiïìu phöëi caác hoaåt àöång cuãa hoå. Hïå thöëng haânh chñnh
phûác taåp cuãa Trung Quöëc bùæt buöåc caác cöng ty phaãi len loãi
qua möåt mï cung nhûäng cú quan cöng quyïìn tûâ cêëp trung
ûúng, cêëp tónh thaânh, àïën cêëp àõa phûúng, nhiïìu khi coá nhûäng
xung àöåt hoùåc mêu thuêîn vïì quyïìn lúåi.

Trong quaá trònh taåo dûång nhûäng möëi quan hïå töët vúái caác
cêëp chñnh quyïìn, caác nhaâ quaãn lyá vaâ caác nhên viïn khaác
cuãa caác cöng ty cuäng phaãi traánh nhûäng caách laâm coá tñnh
tham nhuäng vaâ phaãi tuên thuã nhûäng qui tùæc haânh xûã cuãa
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cöng ty. Laâm viïåc vúái nhûäng viïn chûác thuöåc möåt thïë hïå
khaác mònh, vöën àûúåc àaâo taåo trong möåt hïå thöëng cuãa nhaâ
nûúác, coá thïí seä rêët khoá khùn. Nhûäng thaách thûác khaác bao
göìm tònh traång thûåc thi khöng hiïåu quaã nhûäng luêåt lïå vaâ
quy àõnh múái, hïå thöëng toâa aán thiïëu hiïåu quaã, tònh traång
diïîn giaãi luêåt lïå thiïëu nhêët quaán, vaâ nhûäng chêåm trïî trong
caác thuã tuåc cuãa chñnh quyïìn.

Chûúng 8: Trñch dêîn tiïu biïíuTrñch dêîn tiïu biïíuTrñch dêîn tiïu biïíuTrñch dêîn tiïu biïíuTrñch dêîn tiïu biïíu

“ÚÃ Trung Quöëc ngûúâi ta truyïìn tuång vúái nhau möåt cêu
thïë naây: 'Möåt mònh thò khöng ai coá thïí kyá duyïåt möåt
dûå aán, nhûng bêët cûá ai, möåt mònh, cuäng coá thïí phuã
quyïët noá’. Caác baån phaãi giao tïë vúái caác quan chûác úã
caác cêëp chñnh quyïìn khaác nhau àïí àaãm baão rùçng hoå
hiïíu àûúåc dûå aán cuãa caác baån vaâ tin vaâo tñnh khaã thi
cuãa noá”.
Norman GivantNorman GivantNorman GivantNorman GivantNorman Givant, Àöëi taác Àiïìu haânh Vùn phoâng, China Practice Group,
Freshfields Bruckhaus Deringer

“Töi thêëy Trung Quöëc laâ möåt àêët nûúác rêët phûác taåp
búãi chuáng ta phaãi àöëi phoá vúái nhiïìu têìng cêëp cú quan
cöng quyïìn. Noái àïën chñnh quyïìn laâ noái àïën chñnh phuã
trung ûúng, chñnh quyïìn cêëp tónh/thaânh phöë, vaâ chñnh
quyïìn àõa phûúng. Theo nhû kinh nghiïåm cuãa töi thò
chuáng ta cêìn phaãi coá möëi quan hïå töët vúái ñt nhêët laâ
hai cêëp – cêëp àõa phûúng vaâ cêëp trung ûúng.”

Jean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc Chereau, Chuã tõch, Carrefour China
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“Trung Quöëc haäy coân trong giai àoaån trung chuyïín
tûâ möåt nïìn kinh tïë kïë hoaåch sang möåt nïìn kinh tïë thõ
trûúâng. Hiïån nay, hoå vêîn coân trong giai àoaån 'quaá àöå’.
Vò hoå coân trong giai àoaån 'quaá àöå’ nhû thïë nïn haäy
coân rêët nhiïìu vuâng xaám”.
David ChangDavid ChangDavid ChangDavid ChangDavid Chang, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, Philips China

“Vêën àïì thêåt sûå laâ khi möåt nïìn kinh tïë xaä höåi chuã nghôa
vúái quyïìn haânh têåp trung tûâ trung ûúng phaãi 'söëng
chung’ vúái möåt naäo traång thõ trûúâng coá tñnh tû baãn chuã
nghôa thò nhûäng mêìm möëng vaâ nguy cú hiïíu lêìm tûâ
hai phña laâ rêët lúán.”
 Norman Givant Norman Givant Norman Givant Norman Givant Norman Givant, Àöëi taác Àiïìu haânh Vùn phoâng Thûúång Haãi, China
Practice Group, Freshfields Bruckhaus Deringer

“Àaä coá möåt biïën chuyïín rêët lúán trong suy nghô cuãa chñnh
quyïìn vïì kinh tïë thõ trûúâng, têìm quan troång cuãa àêìu
tû vaâ khaã nùng sinh lúåi nhuêån. Àïën nay thò chñnh quyïìn
daânh rêët nhiïìu thúâi gian àïí noái chuyïån vúái quñ võ vïì
khaã nùng sinh lúåi nhuêån”.

Philip MurtaughPhilip MurtaughPhilip MurtaughPhilip MurtaughPhilip Murtaugh,
Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc, General Motors China

“Chñnh quyïìn Trung Quöëc àang thêåt sûå nöî lûåc laâm cho
caác nhaâ àêìu tû caãm thêëy thoaãi maái vúái möi trûúâng úã
àêy... Trung Quöëc àang nöî lûåc laâm tùng trûúãng kinh
tïë. Àïí duy trò àûúåc töëc àöå tùng trûúãng GDP úã mûác 7-
8%, chñnh quyïìn cêìn sûå höî trúå thêåt nhiïìu tûâ caác nhaâ
àêìu tû nûúác ngoaâi”.
Jun TangJun TangJun TangJun TangJun Tang, Chuã tõch, Microsoft China



CHINH PHUÅC KHAÁCH HAÂNG TRUNG QUÖËC  525

“Thûúâng thûúâng caác sûå phï duyïåt tuây thuöåc vaâo giaãi
thñch chñnh thûác. Do àoá moåi viïåc seä rêët chêåm nïëu chuáng
ta khöng coá möëi quan hïå töët [vúái chñnh quyïìn] úã Trung
Quöëc”.
Stanley WongStanley WongStanley WongStanley WongStanley Wong, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, Standard Chartered China

“Coá rêët nhiïìu luêåt, vaâ hiïån nay hoå quaã àang thiïët kïë
nhûäng àaåo luêåt coá yá nghôa vaâ phuâ ûáng vúái thúâi àaåi...
Do vêåy cêu hoãi cuöëi cuâng laâ úã àiïím naây: möåt khi àaä
ra quyïët àõnh thò quyïët àõnh êëy seä àûúåc thûåc thi nhû
thïë naâo? Vêën àïì hiïån nay àang nùçm úã àoá: úã khaã nùng
thûåc thi àûúåc quyïìn cuãa bïn thùæng kiïån nïëu quñ võ laâ
ngûúâi thùæng kiïån”.
Steve SchneiderSteve SchneiderSteve SchneiderSteve SchneiderSteve Schneider
Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, General Electric China

“Möîi tónh thûåc hiïån theo möåt phûúng caách húi khaác
nhau. Vaâ sûå ‘húi khaác’ êëy coá thïí taåo nhûäng taác àöång
rêët lúán [khi aáp duång vaâo saãn xuêët kinh doanh].”
Christopher ShawChristopher ShawChristopher ShawChristopher ShawChristopher Shaw, Chuã tõch, Eli Lilly China

“Rêët àún giaãn: haäy thuï möåt ngûúâi àõa phûúng laâm
àûúåc viïåc lo viïåc êëy cho quyá võ. Ngûúâi Trung Quöëc tûâ
lêu nay àaä söëng chung vúái tïå quan liïu nhû thïë röìi.
Chó coá möåt àiïìu phaãi quan têm laâ duâng cho àuáng ngûúâi.”

Alan BrownAlan BrownAlan BrownAlan BrownAlan Brown, Chuã tõch, Unilever China

“Khöng phaãi chó coá möåt chñnh quyïìn; maâ laâ haâng trùm
chñnh quyïìn. Quñ võ cêìn phaãi àaãm baão rùçng têët caã caác
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bïn hûäu quan àïìu àûúåc thöng baáo àêìy àuã vïì nhûäng
yá àõnh cuãa quñ võ, laâm cho hoå caãm thêëy hoå àûúåc tön
troång. Têët caã nhûäng àiïìu naây seä höî trúå rêët töët cho nhûäng
giai àoaån vïì sau”.
David ChangDavid ChangDavid ChangDavid ChangDavid Chang, Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, Philips China

“Àiïìu quan troång nhêët laâ phaãi àaãm baão àûúåc rùçng
nhûäng gò quñ võ àang laâm àûúåc xem nhû vò quyïìn lúåi
cuãa möåt töí chûác chñnh trõ quan troång naâo àoá. Nïëu khöng
coá möåt töí chûác chñnh quyïìn cuå thïí naâo haâo hûáng vúái
dûå aán, nïëu khöng coá möåt àöëi taác Trung Quöëc naâo cho
rùçng àoá laâ möåt yá tûúãng töët thò quñ võ coá thïí biïët chùæc
trûúác rùçng quaá trònh xin duyïåt dûå aán seä khöng àûúåc
dïî daâng.”
Tiïën sô Gary DirksTiïën sô Gary DirksTiïën sô Gary DirksTiïën sô Gary DirksTiïën sô Gary Dirks, Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh,
British Petroleum China

Chûúng 8: Toám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïnToám tùæt lúâi khuyïn

1. Laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty phaãi “nhuáng tay”1. Laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty phaãi “nhuáng tay”1. Laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty phaãi “nhuáng tay”1. Laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty phaãi “nhuáng tay”1. Laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty phaãi “nhuáng tay”

Caác cêëp chñnh quyïìn Trung Quöëc thñch laâm viïåc trûåc tiïëp
vúái caác laänh àaåo cao cêëp cuãa cöng ty vò lyá do “thïí diïån”. Haäy
sùén saâng daânh möåt lûúång thúâi gian àaáng kïí cuãa quñ võ trong
möëi quan hïå vúái hoå.
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2. Tuyïín choån ngûúâi àõa phûúng am tûúâng chñnh quyïìn2. Tuyïín choån ngûúâi àõa phûúng am tûúâng chñnh quyïìn2. Tuyïín choån ngûúâi àõa phûúng am tûúâng chñnh quyïìn2. Tuyïín choån ngûúâi àõa phûúng am tûúâng chñnh quyïìn2. Tuyïín choån ngûúâi àõa phûúng am tûúâng chñnh quyïìn

Thuï ngûúâi Trung Quöëc coá möëi quan hïå vaâ chuyïn mön
trong cöng taác xêy dûång möëi quan hïå vúái caác cêëp chñnh quyïìn
laâ möåt yïu cêìu töëi quan troång àïí thaânh cöng cho cöng ty
cuãa quñ võ.

3. Thöng hiïíu löëi suy nghô cuãa chñnh quyïìn3. Thöng hiïíu löëi suy nghô cuãa chñnh quyïìn3. Thöng hiïíu löëi suy nghô cuãa chñnh quyïìn3. Thöng hiïíu löëi suy nghô cuãa chñnh quyïìn3. Thöng hiïíu löëi suy nghô cuãa chñnh quyïìn

Haäy toã ra thêëu hiïíu vaâ àaánh giaá cao nhûäng nöî lûåc cuãa chñnh
quyïìn trong giai àoaån leâo laái àêët nûúác úã thúâi kyâ quaá àöå. Nïn
thïí hiïån möåt thaái àöå húåp taác hún laâ àöëi àêìu.

4. Mûu tòm sûå höî trúå cuãa têët caã caác cêëp chñnh quyïìn4. Mûu tòm sûå höî trúå cuãa têët caã caác cêëp chñnh quyïìn4. Mûu tòm sûå höî trúå cuãa têët caã caác cêëp chñnh quyïìn4. Mûu tòm sûå höî trúå cuãa têët caã caác cêëp chñnh quyïìn4. Mûu tòm sûå höî trúå cuãa têët caã caác cêëp chñnh quyïìn

Phaãi nhúá thïí hiïån sûå tön troång vúái têët caã caác cêëp chñnh
quyïìn khaác nhau bùçng caách baáo cho hoå biïët àêìy àuã vïì nhûäng
kïë hoaåch cuãa caác baån.

5. Àêìu tû suy nghô5. Àêìu tû suy nghô5. Àêìu tû suy nghô5. Àêìu tû suy nghô5. Àêìu tû suy nghô, chuêín bõ kyä caâng chuêín bõ kyä caâng chuêín bõ kyä caâng chuêín bõ kyä caâng chuêín bõ kyä caâng, vaâ tuên thuã caác luêåt chúi vaâ tuên thuã caác luêåt chúi vaâ tuên thuã caác luêåt chúi vaâ tuên thuã caác luêåt chúi vaâ tuên thuã caác luêåt chúi

Phaãi hiïíu thêåt roä qui trònh haânh chñnh thêåt sûå seä nhû thïë
naâo. Tòm àuáng ngûúâi úã àuáng ban bïå hay cú quan phuå traách
àuáng vaâo thúâi àiïím cêìn àïën. Àöåi nguä caác chuyïn gia cuãa
quñ võ àoáng möåt vai troâ quan troång cho cöng viïåc naây.

6. Giûä vûäng lêåp trûúâng trong thûúng lûúång6. Giûä vûäng lêåp trûúâng trong thûúng lûúång6. Giûä vûäng lêåp trûúâng trong thûúng lûúång6. Giûä vûäng lêåp trûúâng trong thûúng lûúång6. Giûä vûäng lêåp trûúâng trong thûúng lûúång

Àûâng ngaåi noái thùèng nhûäng gò quñ võ muöën, trònh baây cho
thêåt roä raâng vaâ cuå thïí.
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Nhûäng àiïím then chöët cuãa Chûúng 9

Sinh söëng úã Trung QuöëcSinh söëng úã Trung QuöëcSinh söëng úã Trung QuöëcSinh söëng úã Trung QuöëcSinh söëng úã Trung Quöëc

Khi àûúåc yïu cêìu haäy àaánh giaá Khi àûúåc yïu cêìu haäy àaánh giaá Khi àûúåc yïu cêìu haäy àaánh giaá Khi àûúåc yïu cêìu haäy àaánh giaá Khi àûúåc yïu cêìu haäy àaánh giaá vïì chêët lûúång cuöåc söëng úã Trung
Quöëc thò hai mûúi giaám àöëc àiïìu haânh cao cêëp maâ chuáng
töi phoãng vêën àaä coá nhûäng cêu traã lúâi rêët tñch cûåc. Khöng ai
trong söë hoå muöën rúâi khoãi Trung Quöëc trong möåt tûúng lai
gêìn. Nhiïìu ngûúâi noái chêët lûúång cuãa nhûäng thûåc tïë cöng viïåc
maâ hoå àang traãi qua chñnh laâ nguyïn nhên chñnh yïëu. Mùåc
duâ hêìu hïët nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng vêën noái àïën möåt vaâi
nhûäng khoá khùn trong viïåc àiïìu chónh laåi baãn thên àïí phuâ
húåp cuöåc söëng bïn ngoaâi cöng viïåc úã Trung Quöëc nhûng noái
chung thò hoå chó nhúá nhûäng caái nho nhoã trong cuöåc söëng úã
baãn quöëc.

Võ chuyïn gia tû vêën cho caác chuyïn gia nûúác ngoaâi àïën
laâm viïåc úã Trung Quöëc maâ chuáng töi phoãng vêën àaä caãnh baáo
rùçng, trong khi nhiïìu nhaâ quaãn lyá nûúác ngoaâi thñch cuöåc söëng
múái cuãa mònh úã Trung Quöëc thò thûåc tïë coá thïí khoá khùn hún
vúái gia àònh hoå. Möåt trûúâng húåp àiïín hònh laâ ngûúâi vúå/chöìng
“ùn theo” cuãa ngûúâi chuyïn gia àaä phaãi boã cöng ùn viïåc laâm
vaâ caã möåt maång lûúái nhûäng quan hïå xaä höåi cuãa mònh àïí cuâng
chöìng/vúå sang Trung Quöëc. Ngûúâi vúå/chöìng êëy vaâ con caái
coá thïí caãm thêëy cö àún, leã loi, vaâ taách biïåt ra khoãi möåt cöång
àöìng quen thuöåc; àang khi àoá thò cöng ty khöng coá àuã möåt
hïå thöëng höî trúå sùén saâng giuáp hoå – baãn thên chuyïn gia cuäng
nhû moåi ngûúâi trong gia àònh – nhùæm thu ngùæn nhûäng caách
biïåt vïì vùn hoáa vaâ ngön ngûä. Sûå khöng haâi loâng trong nöåi
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böå caác thaânh viïn gia àònh cuãa chuyïn gia laâ lyá do chñnh
yïëu laâm thêët baåi viïåc böí nhiïåm chuyïn gia hoùåc laâm hoå phaãi
kïët thuác súám thúâi gian cöng taác.

Caác cöng ty coá thïí coá nhûäng àöång thaái àïí àaãm baão rùçng
caã baãn thên chuyïn gia cuäng nhû gia àònh hoå thñch ûáng töët
àûúåc vúái àúâi söëng úã Trung Quöëc.

Chûúng 9: Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu Trñch dêîn tiïu biïíu

“Caác chuyïn gia nûúác ngoaâi àïën laâm viïåc úã Trung Quöëc
khöng muöën rúâi khoãi àêët nûúác naây búãi vò àêy laâ thõ
trûúâng tiïìm nùng to lúán nhêët hoaân vuä. Bêy giúâ coá ai
coân muöën sang Myä nûäa? Ai muöën ài chêu Êu? Ngay
caã caác nhaâ quaãn lyá Trung Quöëc, úã thúâi àiïím naây, hoå
cuäng khöng muöën ài ra nûúác ngoaâi nûäa laâ; hoå muöën
úã Trung Quöëc”.
Helen TantauHelen TantauHelen TantauHelen TantauHelen Tantau, Àöëi taác thên chuã cao cêëp, Korn/Ferry International China

 “Àöëi vúái ngûúâi chöìng, cuöåc söëng khöng thay àöíi gò nhiïìu
sau khi chuyïín àïën söëng úã Trung Quöëc. Anh ta cuäng
vêîn laâm viïåc vúái nhûäng con ngûúâi êëy, vêîn laâm cöng
viïåc xûa nay êëy, vaâ tiïëp xuác vúái nhûäng ngûúâi Trung
Quöëc coá trònh àöå hoåc vêën cao, noái tiïëng Anh àûúåc. Trong
khi àoá, ngûúâi vúå haâng ngaây coá thïí phaãi tiïëp xuác vúái
nhûäng àöëi tûúång rêët khaác biïåt – àaám àöng xö böì úã chúå,
ngûúâi giuáp viïåc vaâ anh taâi xïë chûa àûúåc hoåc haânh tûã
tïë, nhûäng ngûúâi xa laå khöng noái àûúåc tiïëng Anh vaâ coá
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thïí coân chûa quen tiïëp xuác vúái ngûúâi nûúác ngoaâi”.

Victoria HineVictoria HineVictoria HineVictoria HineVictoria Hine, Giaám àöëc saáng lêåp, àûúâng dêy noáng LifeLine tû vêën höî
trúå cho nhûäng ngûúâi nûúác ngoaâi úã Thûúång Haãi

 “Töi chêëp nhêån chuyïën cöng taác vúái thúâi haån khöng
quaá ba nùm úã chêu AÁ. Bêy giúâ töi àaä úã àêy àûúåc 13
nùm. Vúå töi vaâ töi àïìu haånh phuác úã àêët nûúác naây. Töi
sùén saâng úã àêy lêu daâi”.

Jean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc ChereauJean-Luc Chereau, Chuã tõch, Carrefour China

“Trong söë hai mûúi caác nhaâ quaãn lyá têìm cúä giaám àöëc
toaân quöëc úã Trung Quöëc àûúåc phoãng vêën thò khöng
coá ai – tûâ Töíng giaám àöëc GE China àïën Töíng giaám àöëc
Unilever vaâ Töíng giaám àöëc Sony – noái rùçng hoå hi voång
seä rúâi Trung Quöëc trong möåt tûúng lai gêìn”.

Caác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaã, CEO úã Trung Quöëc

“Vïì chêu Êu, àïën ngaây thûá tû laâ töi bùæt àêìu muöën quay
laåi Trung Quöëc röìi”.

Paolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo GasparriniPaolo Gasparrini, Chuã tõch, L’Oreáal China

“Coá quaá nhiïìu ngûúâi muöën àïën Trung Quöëc àïën àöå
thûúâng thò quñ võ seä khöng gùåp khoá khùn gò mêëy trong
viïåc tuyïín duång nhûäng chuyïn gia nûúác ngoaâi. Töi coá
thïí tòm àûúåc têët caã nhûäng nhên sûå töi cêìn”.

Gary DirksGary DirksGary DirksGary DirksGary Dirks, Chuã tõch kiïm Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, British Petroleum

“Xeát úã phaåm vi toaân cêìu, tyã lïå thêët baåi [cuãa ngûúâi nhêån
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nhiïåm súã úã nûúác ngoaâi] so ra cao hún mûác maâ caác cöng
ty nghô... Töi nghô rùçng nay hoå àaä biïët chuá yá hún àïën
nhûäng kyä nùng 'mïìm’, chùèng haån nhû tñnh kiïn nhêîn
– chûá khöng phaãi cûá àöí löîi moåi thûá cho Trung Quöëc”.

Simon KeeleySimon KeeleySimon KeeleySimon KeeleySimon Keeley, Giaám àöëc Trung têm Laänh àaåo Hewitt chêu AÁ (HALC),
Hewitt Associates China

“ÚÃ Thûúång Haãi chuáng töi cuäng coá nhûäng cú súã haå têìng
nhû trûúâng hoåc Nhêåt Baãn. Àêy laâ möåt phêìn quan troång
nhûng khöng phaãi laâ têët caã. Töi cho rùçng thñch nghi
nhû thïë naâo coá liïn quan rêët mêåt thiïët vúái têm tñnh
caá nhên”.

Seiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi KawasakiSeiichi Kawasaki, Giaám àöëc kiïm Chuã tõch, Sony China

“Ban àêìu, caã hai chuáng töi àïìu thêëy coá möåt vêën àïì
naãy sinh. Thúâi gian töi múái àïën, töi thò phaãi laâm viïåc
12-14 giúâ/ngaây. Cö êëy thò vûâa phaãi boã laåi àùçng sau
cöng viïåc vaâ baån beâ cuãa mònh, vaâ luác êëy chuáng töi laåi
úã möåt núi xa xöi, nhaâ cûãa to àuâng nhûng laånh leäo. Luác
êëy, cuöåc söëng quaã thêåt cûá nhû cún aác möång”.

Ekkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard RathgeberEkkehard Rathgeber, Chuã tõch, Bertelsmann Direct Group China

“Caác giaám àöëc àiïìu haânh coá thïí khöng thêëu hiïíu àûúåc
nhûäng bûác xuác cuãa vúå/chöìng mònh. Phña ngûúâi ài laâm
(thûúâng nhêët laâ öng chöìng) chó nghô rùçng ngûúâi úã nhaâ
(thûúâng nhêët laâ ngûúâi vúå) khöng cêìn phaãi laâm viïåc,
vaâ àaä coá ngûúâi giuáp viïåc vaâ taâi xïë lo cho röìi. Anh ta
coá thïí bêët bònh, búãi anh ta phaãi quêìn quêåt laâm viïåc
suöët; cö vúå coá thïí coá nhûäng bûác xuác cuãa mònh, búãi cö
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ta khöng thïí ài laâm, trong khi sûå nghiïåp cuãa chöìng mònh
cûá thïë maâ thùng tiïën. Hêåu quaã laâ ài laâm úã Trung Quöëc
coá thïí àïí laåi nhûäng hïå luåy àöëi vúái àúâi söëng hön nhên”.

Caác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaãCaác taác giaã, CEO úã Trung Quöëc

“Trûúác àêy cö ta coá cöng ùn chuyïån laâm, cuäng coá cöng
viïåc toaân thúâi gian nhû ai, vaâ röìi cö ta phaãi boã ài moåi
thûá àïí àïën àêy. Võ thïë vaâ loâng tûå tin cuãa cö ta seä giaãm
suát”.

Victoria HineVictoria HineVictoria HineVictoria HineVictoria Hine, Giaám àöëc saáng lêåp, LifeLine, Thûúång Haãi

“[Caác chaáu thiïëu niïn] goåi àïën noái: 'Böë thò cûá ài cöng
taác suöët. Meå khöng coá caách giaãi quyïët thoãa àaáng. Chaáu
caãm thêëy töåi töåi cho meå. Chaáu laâm baâi têåp úã nhaâ thêëy
khoá quaá, nhûng chaáu khöng muöën laåi choaâng thïm
gaánh nùång lïn vai meå – meå cuäng bõ stress vò nhûäng
chuyïån riïng cuãa meå’”.

Victoria Hine, Victoria Hine, Victoria Hine, Victoria Hine, Victoria Hine, Giaám àöëc saáng lêåp, LifeLine, Thûúång Haãi

Chûúng 9: Toám tùæt lúâi khuyïn Toám tùæt lúâi khuyïn Toám tùæt lúâi khuyïn Toám tùæt lúâi khuyïn Toám tùæt lúâi khuyïn

 1. Xem xeát têm lyá caác nhaâ quaãn lyá cöng taác nûúác ngoaâi 1. Xem xeát têm lyá caác nhaâ quaãn lyá cöng taác nûúác ngoaâi 1. Xem xeát têm lyá caác nhaâ quaãn lyá cöng taác nûúác ngoaâi 1. Xem xeát têm lyá caác nhaâ quaãn lyá cöng taác nûúác ngoaâi 1. Xem xeát têm lyá caác nhaâ quaãn lyá cöng taác nûúác ngoaâi

Àaánh giaá baãn thên àûúng sûå trûúác khi phaái hoå sang Trung
Quöëc. Haäy kiïím tra nhûäng kyä nùng “mïìm” cuãa hoå, chùèng
haån nhû sûå cúãi múã, thoaáng, vaâ coá tin tûúãng ngûúâi tûâ möåt
nïìn vùn hoáa khaác, vaâ haäy chuá yá àïën khaã nùng thay àöíi cuãa
hoå nhùæm thñch ûáng vaâo möåt möi trûúâng múái.
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2. Cuäng nïn àaánh giaá luön caã gia àònh2. Cuäng nïn àaánh giaá luön caã gia àònh2. Cuäng nïn àaánh giaá luön caã gia àònh2. Cuäng nïn àaánh giaá luön caã gia àònh2. Cuäng nïn àaánh giaá luön caã gia àònh

Haäy phoãng vêën nhûäng thaânh viïn trong gia àònh cuãa àûúng
sûå trûúác khi àûa hoå àïën Trung Quöëc. Phaãi àaãm baão choån
nhûäng gia àònh maâ ngûúâi vúå/chöìng cuäng cúãi múã, thoaáng, vaâ
linh hoaåt nhû chöìng/vúå cuãa hoå.

3. Cho ài möåt chuyïën tiïìn traåm thûåc tïë3. Cho ài möåt chuyïën tiïìn traåm thûåc tïë3. Cho ài möåt chuyïën tiïìn traåm thûåc tïë3. Cho ài möåt chuyïën tiïìn traåm thûåc tïë3. Cho ài möåt chuyïën tiïìn traåm thûåc tïë

Haäy cho gia àònh àûúng sûå ài möåt chuyïën tiïìn traåm àïí
têån mùæt nhòn thêëy thûåc tïë. Trong chuyïën ài êëy coá thïí àûa
ngûúâi ta àïën xem núi ùn chöën úã, nhûäng trûúâng hoåc, bïånh
viïån, khu giaãi trñ quöëc tïë, vaâ vùn phoâng úã Trung Quöëc laâ núi
àûúng sûå seä laâm viïåc.

4. Chuêín bõ vaâ àaâo taåo trûúác khi ài4. Chuêín bõ vaâ àaâo taåo trûúác khi ài4. Chuêín bõ vaâ àaâo taåo trûúác khi ài4. Chuêín bõ vaâ àaâo taåo trûúác khi ài4. Chuêín bõ vaâ àaâo taåo trûúác khi ài

Haäy töí chûác giúái thiïåu thöng tin hoùåc nhûäng lúáp hoåc ngùæn
vïì vùn hoáa cho caã nhaâ quaãn lyá lêîn gia àònh hoå.

5. Lúáp hoåc ngön ngûä5. Lúáp hoåc ngön ngûä5. Lúáp hoåc ngön ngûä5. Lúáp hoåc ngön ngûä5. Lúáp hoåc ngön ngûä

Khuyïën khñch gia àònh caác chuyïn gia nûúác ngoaâi tham
gia hoåc tiïëng Hoa. Mùåc duâ chùèng mêëy ai seä hoåc noái thaânh
thaåo àûúåc nhûng möåt ñt kiïën thûác vïì tiïëng Hoa seä giuáp hoå
hiïíu roä hún vïì Trung Quöëc.

6. Cung ûáng höî trúå linh hoaåt vaâ quyïìn lúåi theo nguyïån voång6. Cung ûáng höî trúå linh hoaåt vaâ quyïìn lúåi theo nguyïån voång6. Cung ûáng höî trúå linh hoaåt vaâ quyïìn lúåi theo nguyïån voång6. Cung ûáng höî trúå linh hoaåt vaâ quyïìn lúåi theo nguyïån voång6. Cung ûáng höî trúå linh hoaåt vaâ quyïìn lúåi theo nguyïån voång

Nïn aáp duång chñnh saách cho caác chuyïn gia tûå choån nhûäng
loaåi quyïìn lúåi maâ hoå thñch, theo àoá hoå (vaâ gia àònh) àûúåc
choån nhûäng chñnh saách ûu àaäi naâo coá lúåi nhêët cho hoå.
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7. Quan têm theo doäi höî trúå cho gia àònh7. Quan têm theo doäi höî trúå cho gia àònh7. Quan têm theo doäi höî trúå cho gia àònh7. Quan têm theo doäi höî trúå cho gia àònh7. Quan têm theo doäi höî trúå cho gia àònh

Haäy quan têm àïën vúå/chöìng cuãa caác chuyïn gia àïën laâm
viïåc úã Trung Quöëc. Ngay caã nhûäng àöång thaái àún giaãn cuäng
seä laâm cho hoå thêëy mònh àûúåc cöng ty quan têm höî trúå.
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Phuå luåc

Phûúng phaáp Nghiïn cûáuPhûúng phaáp Nghiïn cûáuPhûúng phaáp Nghiïn cûáuPhûúng phaáp Nghiïn cûáuPhûúng phaáp Nghiïn cûáu

Muåc àñch cuãa cuöën saách naâyMuåc àñch cuãa cuöën saách naâyMuåc àñch cuãa cuöën saách naâyMuåc àñch cuãa cuöën saách naâyMuåc àñch cuãa cuöën saách naây laâ xaác àõnh vaâ baân giaãi nhûäng
thaách thûác cùn yïëu àöëi vúái caác chuã tõch vaâ giaám àöëc àiïìu
haânh cuãa caác cöng ty àa quöëc gia àang hoaåt àöång úã Trung
Quöëc hiïån nay. Phûúng phaáp nghiïn cûáu cuãa chuáng töi laâ
phaãi trûåc tiïëp “doâ cho àïën têån nguöìn laåch söng”, êëy laâ phoãng
vêën hai mûúi nhaâ laänh àaåo choáp bu cuãa caác cöng ty nùçm trong
danh saách Fortune 500 àang hoaåt àöång thaânh cöng úã Trung
Quöëc. Chuáng töi tuyïín choån àöëi tûúång àïí phoãng vêën tûâ àuã
caác lônh vûåc, ngaânh nghïì: ö tö, myä phêím, phêìn mïìm, siïu
thõ... (Xem phêìn Giúái thiïåu àïí biïët danh saách àêìy àuã nhûäng
àöëi tûúång àûúåc phoãng vêën, cuâng vúái chûác danh cuãa hoå.)

Chuáng töi àaä àûa nhûäng kïët quaã phoãng vêën trûåc tiïëp vaâ
àùåc thuâ tûâng ngaânh nghïì êëy qua möåt voâng thaão luêån nûäa,
lêìn naây laâ vúái taám chuyïn gia tû vêën vïì doanh thûúng. Nhûäng
chuyïn gia naây àang haânh nghïì hûúáng dêîn, tû vêën cho nhûäng
laänh àaåo doanh nghiïåp hoaåt àöång trong möi trûúâng doanh
thûúng Trung Quöëc. Nhûäng nhên vêåt phoãng vêën laâ ngûúâi
tûâ nhiïìu ngaânh nghïì khaác nhau – luêåt, nhên sûå, chiïën lûúåc
phaát triïín doanh thûúng. Caác cöng ty vaâ àún võ coá àaåi diïån
úã voâng “tham vêën” naây laâ (xïëp theo thûá tûå chûä caái): BearingPoint;
The Boston Consulting Group; Freshfields Bruckhaus
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Deringer; Hewitt Associates Consulting; Korn/Kerry Interna-
tional; LifeLine Shanghai; McKinsey & Company; vaâ QBPC
(UÃy ban Baão vïå Nhaän hiïåu Chêët lûúång cuãa Höåi Doanh nghiïåp
Coá Vöën Àêìu tû Nûúác ngoaâi úã Trung Quöëc).

Nhûäng thöng tin, phaát biïíu caãm tûúãng, vaâ cêu trñch dêîn
cuå thïí tûâ nhûäng cuöåc phoãng vêën naây laâ nïìn taãng àïí tûâ àoá
chuáng töi viïët nïn cuöën saách naây. Caác cuöåc phoãng vêën noái
trïn coá taác duång hûúáng dêîn chuáng töi trong viïåc taåo ra möåt
cêëu truác – laâ böå xûúng cuãa cuöën saách, nöëi tiïëp tûâ chûúng
naây sang chûúng khaác – àöìng thúâi cuäng chñnh laâ nguöìn tû
liïåu àïí chuáng töi àùæp “thõt” cho tûâng chûúng cuå thïí.

Phoãng vêën chó coá thïí cho kïët quaã töët khi coá nhûäng cêu
hoãi töët àïí àùåt ra cho ngûúâi àûúåc phoãng vêën. Do vêåy, chuáng
töi àaä àêìu tû suy nghô vaâ daânh cöng sûác rêët nhiïìu cho viïåc
soaån thaão caác cêu hoãi phoãng vêën. Mùåc duâ vêîn coá nhûäng “tuây
nghi” linh àöång cho tûâng cuöåc phoãng vêën, tûâng cöng ty cuå
thïí, nhûng chuáng töi vêîn baám saát möåt cêëu truác khaá thöëng
nhêët vúái moåi nhaâ laänh àaåo doanh nghiïåp àûúåc phoãng vêën.
Khi soaån nhûäng cêu hoãi, chuáng töi kïët húåp nhûäng kinh nghiïåm
röång raäi cuãa mònh vïì möi trûúâng doanh thûúng úã Trung Quöëc
vúái nhûäng kiïën thûác chuyïn mön vúái tû caách laâ giaáo sû vïì
quaãn trõ vaâ sau àoá nhaâ baáo vïì thûúng maåi.

Phoãng vêën caác nhaâ laänh àaåo doanh nghiïåp quöëc tïë, chuáng
töi àûa ra nhûäng cêu hoãi bao quaát saáu vêën àïì chñnh yïëu
nhû sau:

� Trònh àöå chuyïn mön vaâ kinh nghiïåm thûåc tïë, quaá trònh
cöng taác
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� Thiïët lêåp caác hoaåt àöång úã Trung Quöëc

� Thñch ûáng phong caách quaãn lyá cuãa mònh vúái tònh hònh
cuå thïí úã Trung Quöëc

� Laâm cho doanh nghiïåp vaâ hoaåt àöång doanh nghiïåp thñch
ûáng vúái tònh hònh cuå thïí cuãa Trung Quöëc

� Giaãi quyïët vêën àïì thõ trûúâng Trung Quöëc

� Cuöåc söëng úã Trung Quöëc

Àöëi vúái taám chuyïn gia tû vêën noái trïn, nhûäng cêu hoãi cuãa
chuáng töi leä àûúng nhiïn àaä àûúåc àiïìu chónh cho phuâ húåp
vúái nhûäng ngaânh nghïì cuå thïí àuáng theo chuyïn mön cuãa
hoå. Vò nhûäng chuyïn gia naây laâ nhûäng ngûúâi haânh nghïì tû
vêën cho thên chuã vïì phûúng caách àïí ài àïën thaânh cöng úã
Trung Quöëc nïn chuáng töi àïì nghõ hoå haäy chia seã nhûäng tû
vêën àaä àûúåc thûã thaách qua “trêån maåc”, vaâ àûa ra nhûäng yá
kiïën khaách quan vïì nhûäng quan ngaåi vaâ nhûäng àïì xuêët cuãa
caác nhaâ laänh àaåo doanh nghiïåp àûúåc phoãng vêën àûa ra. Cuöåc
phoãng vêën vúái caác chuyïn gia tû vêën xoay quanh ba vêën àïì
chñnh yïëu sau:

� Phaåm vi cöng viïåc cuãa hoå úã Trung Quöëc

� Nhûäng quan ngaåi tûâ nhûäng thên chuã vöën laâ nhûäng cöng
ty àa quöëc gia vaâ nhûäng tû vêën cuå thïí cuãa hoå àöëi vúái
nhûäng vêën àïì naây

� Nhûäng phoãng àõnh xem nhûäng quan ngaåi êëy cuãa caác
cöng ty àa quöëc gia úã Trung Quöëc seä thay àöíi nhû thïë
naâo trong tûúng lai

Bûúác cuöëi cuâng trong quaá trònh viïët tûâng chûúng saách laâ
phên tñch nhûäng thöng àiïåp cuãa nhûäng ngûúâi chuáng töi phoãng
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vêën muöën àûa ra, sau àoá töí chûác nhûäng àiïím chñnh thaânh
möåt mö hònh coá thïí àûa vaâo ûáng duång thûåc tïë. Muåc àñch cuãa
chuáng töi laâ möîi chûúng àïìu phaãi àûa ra àûúåc möåt “löå trònh”
coá giaá trõ thûåc tiïîn àïí hûúáng dêîn cho nhûäng nhaâ laänh àaåo
cêìn giaãi quyïët nhûäng vêën àïì cuå thïí úã Trung Quöëc, tûâ vêën
àïì taåo àöång cú laâm viïåc cho caác nhên viïn laâ ngûúâi àõa phûúng
àïën vêën àïì thûúng thaão vúái chñnh quyïìn, röìi nhûäng chiïën
thuêåt chinh phuåc ngûúâi tiïu duâng Trung Quöëc.

Cêu hoãi phoãng vêën mêîuCêu hoãi phoãng vêën mêîuCêu hoãi phoãng vêën mêîuCêu hoãi phoãng vêën mêîuCêu hoãi phoãng vêën mêîu

Chuáng töi xêy dûång nhûäng cêu hoãi phoãng vêën sau àêy
dûåa trïn nhûäng kinh nghiïåm cuãa mònh vûâa vúái tû caách àaä
tûâng laâ giaáo sû daåy vïì quaãn trõ àaä söëng úã Trung Quöëc vaâ
cuäng laâ nhaâ baáo vïì thûúng maåi coá haânh nghïì taåi Trung Quöëc,
àöìng thúâi cuäng xuêët phaát tûâ chó möåt khao khaát laâ àûúåc nghe
nhûäng cêu traã lúâi àöëi vúái nhûäng cêu hoãi maâ chuáng töi cho
laâ thuá võ nhêët, vaâ cêëp baách nhêët àöëi vúái ngûúâi àoåc. Mùåc duâ
chuáng töi coá thïm búát nhûäng cêu hoãi cuå thïí tuây vaâo ngaânh
nghïì hoùåc lônh vûåc cuãa àöëi tûúång àûúåc phoãng vêën hoaåt àöång
hoùåc tuây lônh vûåc chuyïn mön cuãa hoå nhûng têët caã nhûäng
cuöåc phoãng vêën àïìu coá nhûäng cêu hoãi cú baãn nïu dûúái àêy:

1. Quaãn lyá úã Trung Quöëc1. Quaãn lyá úã Trung Quöëc1. Quaãn lyá úã Trung Quöëc1. Quaãn lyá úã Trung Quöëc1. Quaãn lyá úã Trung Quöëc

� Xin giaãi thñch ngùæn goån con àûúâng nghïì nghiïåp quöëc
tïë cuãa öng/baâ tñnh àïën thúâi àiïím naây.

� Traách nhiïåm chñnh cuãa öng/baâ trong vai troâ chuã tõch
cuãa cöng ty XXX úã Trung Quöëc laâ gò?
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� Öng/Baâ coá thay àöíi phong caách quaãn lyá cuãa mònh úã
Trung Quöëc khöng? Nïëu coá, xin cho biïët taåi sao?

� Ba hoùåc böën phêím chêët quan troång nhêët cuãa möåt töíng
giaám àöëc àiïìu haânh thaânh cöng úã möåt cöng ty àa quöëc
gia úã Trung Quöëc laâ gò?

� Giaã sûã öng/baâ àûúåc àïì baåt sang laâm úã möåt nûúác khaác
khöng phaãi laâ Trung Quöëc, öng/baâ seä àïí laåi nhûäng lúâi
khuyïn gò – àiïìu nïn laâm vaâ àiïìu khöng nïn laâm – cho
ngûúâi kïë nhiïåm?

2. Thiïët lêåp caác hoaåt àöång úã Trung Quöëc2. Thiïët lêåp caác hoaåt àöång úã Trung Quöëc2. Thiïët lêåp caác hoaåt àöång úã Trung Quöëc2. Thiïët lêåp caác hoaåt àöång úã Trung Quöëc2. Thiïët lêåp caác hoaåt àöång úã Trung Quöëc

� Öng/Baâ coá lúâi khuyïn gò vúái vêën àïì phaát triïín möëi quan
hïå vúái chñnh quyïìn, thaânh cöng trong viïåc xin àûúåc giêëy
pheáp vaâ àûúåc phï duyïåt?

� Cöng ty cuãa öng/baâ coá gùåp khoá khùn naâo liïn quan àïën
vêën àïì tön troång húåp àöìng vaâ thûåc thi phaáp luêåt khöng?

� Cöng ty cuãa öng/baâ coá gùåp phiïìn toaái gò vúái vêën àïì
baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå úã Trung Quöëc khöng?

� Theo öng/baâ thò nïn thaânh lêåp möåt cöng ty hoaân toaân
tûâ vöën cuãa riïng mònh hay lêåp möåt liïn doanh? Taåi sao?

3. Laâm cho doanh nghiïåp vaâ hoaåt àöång doanh nghiïåp vúái thñch ûáng3. Laâm cho doanh nghiïåp vaâ hoaåt àöång doanh nghiïåp vúái thñch ûáng3. Laâm cho doanh nghiïåp vaâ hoaåt àöång doanh nghiïåp vúái thñch ûáng3. Laâm cho doanh nghiïåp vaâ hoaåt àöång doanh nghiïåp vúái thñch ûáng3. Laâm cho doanh nghiïåp vaâ hoaåt àöång doanh nghiïåp vúái thñch ûáng
vúái tònh hònh cuå thïí cuãa Trung Quöëcvúái tònh hònh cuå thïí cuãa Trung Quöëcvúái tònh hònh cuå thïí cuãa Trung Quöëcvúái tònh hònh cuå thïí cuãa Trung Quöëcvúái tònh hònh cuå thïí cuãa Trung Quöëc

� Xin haäy giaãi thñch ngùæn goån möëi quan hïå giûäa caác hoaåt
àöång úã Trung Quöëc cuãa cöng ty öng/baâ vúái truå súã chñnh
úã cêëp vuâng vaâ cêëp toaân cêìu.
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� Öng/Baâ àaä dung hoâa nhûäng vêën àïì cuãa nïìn vùn hoáa
quöëc gia baãn àõa vaâ nïìn vùn hoáa cuãa cöng ty öng/baâ
nhû thïë naâo?

� Öng/Baâ àaä gùåp nhûäng thaách thûác gò vïì mùåt nhên sûå?
Öng/Baâ coá thay àöíi gò àïí phuâ ûáng vúái tònh hònh thûåc
tïë úã Trung Quöëc?

4. Giaãi quyïët vêën àïì thõ trûúâng Trung Quöëc4. Giaãi quyïët vêën àïì thõ trûúâng Trung Quöëc4. Giaãi quyïët vêën àïì thõ trûúâng Trung Quöëc4. Giaãi quyïët vêën àïì thõ trûúâng Trung Quöëc4. Giaãi quyïët vêën àïì thõ trûúâng Trung Quöëc

� ÚÃ Trung Quöëc, àöëi thuã caånh tranh cuãa öng/baâ laâ nhûäng
cöng ty nöåi àõa hay toaân cêìu? Caán cên giûäa hai bïn coá
àang thay àöíi khöng?

� Chiïën lûúåc doanh thûúng hiïån nay àöëi vúái thõ trûúâng
Trung Quöëc cuãa öng/baâ laâ gò?

� Xin cho biïët têìm quan troång cuãa thõ trûúâng Trung Quöëc
àöëi vúái chiïën lûúåc toaân cêìu töíng thïí cuãa cöng ty öng/
baâ.

5. Cuöåc söëng úã Trung Quöëc5. Cuöåc söëng úã Trung Quöëc5. Cuöåc söëng úã Trung Quöëc5. Cuöåc söëng úã Trung Quöëc5. Cuöåc söëng úã Trung Quöëc

� Gia àònh öng/baâ àaä thñch ûáng nhû thïë naâo vúái cuöåc
söëng úã Trung Quöëc? Öng/Baâ àaä phaãi àöëi diïån vúái nhûäng
thaách thûác gò? Öng/Baâ coá thïí cho möåt vaâi lúâi khuyïn
vïì vêën àïì giuáp àúä vúå/chöìng vaâ con caái thñch ûáng vúái
cuöåc söëng úã Trung Quöëc.

�  Sinh hoaåt cuöåc söëng ngoaâi giúâ laâm viïåc cuãa öng/baâ
coá khaác gò so vúái höìi coân úã quï nhaâ?
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� Cöng ty cuãa öng/baâ coá nhûäng hònh thûác höî trúå cho nhaâ
quaãn lyá vaâ gia àònh hoå thñch ûáng vúái cuöåc söëng úã Trung
Quöëc khöng? Bêy giúâ nhòn laåi, öng/baâ thêëy leä ra nïn
phaãi laâm gò?

� Kïë hoaåch cuãa öng/baâ sau nhiïåm kyâ cöng taác úã Trung
Quöëc laâ gò? Öng/Baâ coá tiïn lûúång seä gùåp khoá khùn naâo
khöng khi trúã vïì laåi quï nhaâ hoùåc trong nhiïåm kyâ tiïëp
theo?
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Phoãng vêën Tiïën sô J. A. Fernandez, Àaåi hoåc CEIBS,Phoãng vêën Tiïën sô J. A. Fernandez, Àaåi hoåc CEIBS,Phoãng vêën Tiïën sô J. A. Fernandez, Àaåi hoåc CEIBS,Phoãng vêën Tiïën sô J. A. Fernandez, Àaåi hoåc CEIBS,Phoãng vêën Tiïën sô J. A. Fernandez, Àaåi hoåc CEIBS,
Thûúång Haãi, taác giaã cuöën saách Thûúång Haãi, taác giaã cuöën saách Thûúång Haãi, taác giaã cuöën saách Thûúång Haãi, taác giaã cuöën saách Thûúång Haãi, taác giaã cuöën saách CEO úã Trung QuöëcCEO úã Trung QuöëcCEO úã Trung QuöëcCEO úã Trung QuöëcCEO úã Trung Quöëc

Nguyïîn Hûäu Thaái Nguyïîn Hûäu Thaái Nguyïîn Hûäu Thaái Nguyïîn Hûäu Thaái Nguyïîn Hûäu Thaái (thûåc hiïån)

Viïåt Nam àang àöëi mùåt vúái möåt möi trûúâng kinh doanh
nhêåp nhùçng vaâ höîn àöån, giöëng nhû Trung Quöëc khi nûúác
naây chuyïín mònh tûâ nïìn kinh tïë hoaåch àõnh sang kinh tïë
thõ trûúâng, nhêët laâ khi hoå gia nhêåp Töí chûác Thûúng maåi
Thïë giúái (WTO) 6 nùm vïì trûúác. Qua kinh nghiïåm Trung
Quöëc, xin Giaáo sû vui loâng nïu ra vaâi vêën àïì noáng boãng
vaâ caác taác àöång chuã yïëu maâ Trung Quöëc phaãi àöëi mùåt khi
vaâo WTO?

Caãi taåo caã möåt àêët nûúác khöng phaãi laâ viïåc dïî daâng. Ta
phaãi chuêín bõ viïåc phaåm sai lêìm vaâ vûâa hoåc vûâa laâm. Nhaâ
laänh àaåo cöng cuöåc caãi caách úã Trung Quöëc Àùång Tiïíu Bònh
tûâng noái vïì vêën àïì àoá: “Qua söng thò khöng khoãi vêëp phaãi
àaá”. Cêu noái àoá diïîn taã rêët chñnh xaác con àûúâng Trung Quöëc
àang ài. Theo töi hiïíu, öng ta muöën nhùæn nhuã ta nhiïìu àiïìu
quan troång.

Thûá nhêët, ta phaãi xaác àõnh roä caái àñch nhùæm àïën. Àöëi vúái
ngûúâi Trung Quöëc àoá laâ kinh tïë thõ trûúâng. Thûá hai, sai lêìm
trong quaá trònh laâ khoá traánh. Ta phaãi aáp duång phûúng phaáp
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thïí nghiïåm coá sai coá truáng. Coá viïåc coá thïí laâm àûúåc, coá viïåc
khöng laâm àûúåc. Thûá ba laâ phaãi sûãa sai ngay khi phaát hiïån
sai lêìm. Àoá phaãi chùng laâ yá nghôa cêu noái Àùång Tiïíu Bònh.

Vïì cú baãn, Töí chûác Thûúng maåi Thïë giúái (WTO) àûúåc sûã
duång nhû chêët xuác taác àïí thay àöíi. Trong möåt nïìn kinh tïë
àang chuyïín tiïëp, thay àöíi laâ cêìn thiïët, tuy vêåy, luön coá nhûäng
lûåc lûúång àêìy quyïìn thïë chöëng laåi sûå àöíi thay. Ngûúâi ta súå
bõ mêët nhûäng gò hoå àang coá, noái trùæng ra laâ quyïìn lûåc, àùåc
lúåi kinh tïë hoùåc àún giaãn hún laâ mêët viïåc. Khùæc phuåc lûåc caãn
àoá bùçng caách àûa vaâo möåt lûåc taác àöång bïn ngoaâi, WTO chñnh
laâ caái lûåc bïn ngoaâi àoá. Trong tiïën trònh múã cûãa àêët nûúác,
möåt söë cöng ty seä khöng thïí truå laåi nöíi; söë khaác seä xuêët hiïån
maånh meä hún. Vai troâ cuãa Chñnh phuã laâ baão höå caác cöng ty
yïëu keám nhêët, nhûng cuäng nïn loaåi boã chuáng ài nïëu trong
möåt thúâi gian nhêët àõnh naâo àoá, quaã thûåc chuáng vêîn khöng
tûå caãi thiïån nöíi.

Coá ba thaânh phêìn tham dûå cuöåc chúi tiïën trònh thay àöíi:
Xñ nghiïåp quöëc doanh, Cöng ty àa quöëc gia, vaâ Cöng ty tû
doanh. Trong bûúác àêìu tiïën trònh caãi caách, Xñ nghiïåp quöëc
doanh àoáng goáp lúán nhêët cho nïìn kinh tïë. Trong suöët tiïën
trònh chuyïín tiïëp, Xñ nghiïåp quöëc doanh phaãi gia giaãm troång
lûúång cuãa mònh trong nïìn kinh tïë trong khi cöng ty tû doanh
trúã thaânh quan troång hún. Vai troâ cuãa Cöng ty àa quöëc gia
laâ taåo ra viïåc laâm coá chêët lûúång, àem laåi caác hïå thöëng quaãn
lyá tiïn tiïën vaâ laâm cêìu nöëi vúái caác nïìn kinh tïë khaác. Vaâo giai
àoaån cuöëi cöng cuöåc caãi caách, àoáng goáp chñnh vaâo nïìn kinh
tïë phaãi tûâ caác cöng ty tû doanh. Chuáng phaãi laâ muåc tiïu nhùæm
túái cuãa caãi caách.
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Chuáng töi cuäng àang àöëi mùåt cuâng vúái têët caã nhûäng nhûúåc
àiïím maâ Giaáo sû nïu ra úã Trung Quöëc (naâo thiïëu nguöìn
nhên sûå quaãn lyá, bïånh quan liïu cûãa quyïìn, sûå thiïëu minh
baåch, naån tham nhuäng, chñnh saách baão höå àõa phûúng...).
Giaáo sû coá nghô rùçng nïëu Viïåt Nam tham gia möåt caách troån
veån vaâo nïìn kinh tïë thõ trûúâng thïë giúái thò coá thïí caãi thiïån
àûúåc caác vêën àïì naây?

Àuáng laâ nhû vêåy. Thaách thûác lúán nhêët laâ giûä àûúåc thïë
cên bùçng giûäa caác caãi caách cêìn thiïët vaâ taåo cöng ùn viïåc laâm.
Caãi caách triïåt àïí quaá coá thïí laâm mêët nhiïìu viïåc laâm vaâ nhû
vêåy seä taåo ra caác vêën àïì xaä höåi nghiïm troång. Àiïìu àoá àaä
xaãy ra úã Liïn Xö cuä vaâ taåo ra bao nhiïu àau khöí trong xaä
höåi àoá. May mùæn laâ Trung Quöëc àaä traánh àûúåc àiïìu naây, do
àaä choån àûúåc möåt giaãi phaáp goåi laâ “haå caánh an toaân”.

Ta phaãi giûä vûäng àûúåc hïå thöëng khi caãi caách noá. Taåo àûúåc
thïë cên bùçng àoá laâ rêët khoá, giöëng hïåt nhû ta phaãi thay chiïëc
baánh xe bõ xò löëp trong khi xe vêîn phaãi chaåy. Nuöi dûúäng
khu vûåc tû doanh mang tñnh quyïët àõnh trong tiïën trònh àoá.
Ta seä phaãi àöëi mùåt vúái caác vêën àïì nhû àaä nïu lïn trong cêu
hoãi, nhûng ta seä khöng thïí giaãi quyïët àûúåc chuáng ngay möåt
caách triïåt àïí vaâ ngoaån muåc. Àiïìu phaãi laâm laâ ban haânh luêåt
lïå múái, caãi caách vaâ hiïån àaåi hoáa hïå thöëng tû phaáp, àaâo taåo
viïn chûác vaâ cöng an, caãi caách hïå thöëng ngên haâng, vaâ múã
cûãa dêìn dêìn àêët nûúác ra vúái thïë giúái bïn ngoaâi. Àoá khöng
phaãi laâ viïåc dïî laâm.

Möåt vêën àïì chuáng ta hoåc hoãi àûúåc úã ngûúâi Trung Quöëc
laâ caãi caách kinh tïë cêìn phaãi ài trûúác caãi caách chñnh trõ. Liïn
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Xö àaä àaão ngûúåc caái trêåt tûå àoá bùçng caách caãi caách chñnh
trõ trûúác. Àoá laâ sai lêìm cuãa hoå vaâ nay hoå coân phaãi tiïëp tuåc
traã caái giaá àoá.

Viïåt Nam àaä phaãi chiïën àêëu gian khöí suöët nûãa thïë kyã múái
coá àûúåc chuã quyïìn vaâ cöng bùçng xaä höåi. Theo Giaáo sû, phaãi
chùng Viïåt Nam àaânh phaãi tûâ boã caác thaânh quaã dên töåc
naây àïí coá thïí tham dûå troån veån vaâo nïìn kinh tïë thõ trûúâng
thïë giúái do caác cûúâng quöëc laänh àaåo?

Àuáng laâ phaãi tham gia vaâo nïìn kinh tïë thõ trûúâng thïë
giúái. Caãi caách kinh tïë seä àem laåi sûå thõnh vûúång cho xûá súã.
Nhúâ vêåy maâ àêët nûúác múái coá thïm nguöìn lûåc àïí tiïën haânh
caác chûúng trònh xaä höåi. Vïì mùåt ûáng phoá vúái caác cûúâng quöëc,
àaä coá nhiïìu gûúng mêîu caác nûúác baão toaân àûúåc sûå àöåc lêåp
cuãa mònh. Viïåt Nam cuäng coá thïí laâm àiïìu tûúng tûå.

Giöëng nhû Trung Quöëc mêëy thêåp niïn trûúác, Viïåt Nam cuäng
seä dang tay àoán múâi caác cöng ty àa quöëc gia. Giaáo sû coá
thïí kïí ra vaâi àiïìu thuêån lúåi lêîn khoá khùn maâ caác cöng ty
àa quöëc gia àaä vaâ àang gùåp phaãi úã Trung Quöëc? Giaáo sû
coá gúåi yá gò vïì caác biïån phaáp maâ Viïåt Nam nïn laâm àïí khöng
lùåp laåi caác sai lêìm maâ Trung Quöëc àaä phaåm phaãi trong
ûáng xûã (chûa phuâ húåp) àöëi vúái caác cöng ty àa quöëc gia?

Caác Cöng ty àa quöëc gia khöng phaãi laâ nhûäng Töí chûác
phi chñnh phuã. Hoå àêìu tû vaâo bêët cûá nûúác naâo àïí kiïëm tiïìn.
Khi nhùæm àêìu tû vaâo möåt núi naâo, hoå seä cên nhùæc xem hïå
thöëng phaáp lyá vaâ chñnh trõ úã àoá coá bïìn vûäng, luêåt lïå cuöåc
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chúi àaä roä raâng chûa. Hoå cuäng phaãi tòm kiïëm thõ trûúâng cho
saãn xuêët cuãa hoå. Chuáng ta phaãi chêëp nhêån sûå thêåt naây. Mùåt
khaác, caác nûúác hûúãng lúåi khi gia tùng àûúåc lûúång haâng xuêët
khêíu do Cöng ty àa quöëc gia saãn xuêët ra, cöng ùn viïåc laâm
do hoå taåo ra. Caác Cöng ty àa quöëc gia coá thïí trúã thaânh loâ
àaâo taåo thïë hïå laänh àaåo kinh doanh múái cho khu vûåc tû doanh.
Nïëu caác baån suy nghô theo hûúáng àoá thò caã hai bïn Viïåt Nam
vaâ caác cöng ty àa quöëc gia àïìu cuâng hûúãng lúåi.

Coá nhiïìu vêën àïì ta cêìn theo doäi kiïím tra. Thûá nhêët, laåm
duång giaá caã chuyïín àöíi: àoá laâ caách caác cöng ty àa quöëc gia
thûúâng sûã duång àïí gaåt gêîm Chñnh phuã, khai baáo rùçng hoå
khöng coá lúâi; nhû vêåy, thò hoå khoãi phaãi àoáng thuïë. Ta cêìn
taåo ra caác hïå thöëng taåi chöî kiïím tra caách laâm naây. Thûá hai,
caác Cöng ty àa quöëc gia ban àêìu seä sûã duång àûúåc àêët nûúác
baån àïí kiïëm lúåi do giaá nhên cöng reã. Thêåt ra àiïìu naây cuäng
khöng keáo daâi àûúåc bao lêu. Caác baån phaãi taåo àiïìu kiïån àïí
thuyïët phuåc caác Cöng ty àa quöëc gia àûa àïën caác hoaåt àöång
coá giaá trõ cao, chùèng haån nhû hoaåt àöång Nghiïn cûáu & Phaát
triïín (R&D).

Bñ quyïët laâ taåo ra möåt tònh thïë maâ caã caác Cöng ty àa quöëc
gia vaâ Viïåt Nam cuâng coá lúåi. Trung Quöëc laâ möåt thñ duå töët
vïì vêën àïì àoá.

Giaáo sû luön nhùæc nhúã àïën vêën àïì “quan hïå” trong giao
dõch kinh doanh úã Trung Quöëc. Trong tònh hònh möi trûúâng
àêìu tû kinh doanh coân höîn àöån nhû Viïåt Nam hiïån nay,
caách laâm àoá cuäng rêët cêìn thiïët. Laâm sao caác cöng ty àa
quöëc gia coá thïí thûåc hiïån àûúåc vêën àïì naây?
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“Quan hïå” khöng coá gò xêëu trong hïå thöëng cuãa möåt àêët
nûúác chûa coá luêåt lïå roä raâng, giöëng nhû trûúâng húåp Trung
Quöëc. Khi maâ caác baån chûa coá luêåt lïå roä raâng, moåi viïåc àïìu
tuây thuöåc vaâo ngûúâi baån biïët vaâ löëi quan hïå ta coá vúái hoå.
Thêåt ra maâ noái, hïå thöëng quan hïå naây seä khöng mêëy cêìn
thiïët möåt khi luêåt lïå àaä roä raâng.

 Vêën àïì àùåt ra úã àêy laâ “quan hïå” thûúâng dïî daâng dêîn
àïën caác caách laâm khöng mêëy chñnh àaáng. Cho nïn ta phaãi
kiïím soaát vêën àïì àoá vúái caác luêåt lïå cûáng rùæn chöëng tham
nhuäng vaâ xûã phaåt thêåt nghiïm minh. Ngûúâi Trung Quöëc
thûúâng coá cêu noái naây: “Giïët gaâ nhaác khó”. Àiïìu àoá coá nghôa
laâ àöi khi cuäng cêìn àûa ra vaâi trûúâng húåp trûâng trõ àiïín hònh
nhùçm caãnh caáo caác quan chûác khaác.

Giaáo sû thûúâng àïì cêåp àïën viïåc thiïëu soát lûåc lûúång lao àöång
trñ oác taåi Trung Quöëc, àùåc biïåt laâ thiïëu têìng lúáp quaãn lyá
trung gian àõa phûúng. ÚÃ Viïåt Nam vêën àïì naây coân gay
go hún nûäa. Vêåy Trung Quöëc laâm sao vûúåt qua àûúåc àiïím
yïëu keám cú baãn naây?

Coá nhiïìu lônh vûåc ta coá thïí laâm ngay. Thûá nhêët, caác baån
cêìn xêy dûång caác trûúâng kinh doanh trong nûúác. Möåt caách
khaác àïí thuác àêíy nhanh tiïën trònh laâ gùæn kïët caác àaåi hoåc
trong nûúác vaâ trûúâng kinh doanh nûúác ngoaâi. Giaáo duåc giuáp
ta àaâo taåo caác nhaâ quaãn lyá cêìn thiïët àöìng thúâi höî trúå caác
nhaâ quaãn lyá cêëp cao coá thïm kiïën thûác vïì kinh doanh. Àiïín
hònh taåi Trung Quöëc, ta coá thïí nhòn thêëy sûå núã röå caác trûúâng
kinh doanh. Dô nhiïn vêën àïì chêët lûúång cuäng àûúåc àùåt ra



548 CEO ÚÃ TRUNG QUÖËC

nhûng ngûúâi Trung Quöëc tòm caách giaãi quyïët noá vaâ ngaây caâng
hoaân thiïån hún.

Möåt nguöìn cung ûáng nhên lûåc quaãn lyá töët khaác laâ söë ngûúâi
quay vïì nûúác, àoá laâ nhûäng ngûúâi àaä ài du hoåc vaâ kiïëm àûúåc
viïåc laâm úã nûúác ngoaâi. Haäy löi keáo hoå vïì nûúác bùçng àaäi ngöå
vaâ cú höåi laâm viïåc thoãa àaáng.

Cuöëi cuâng, ta coá thïí thu huát lúáp ngûúâi Viïåt di dên ra nûúác
ngoaâi vaâ àaä tûâng laâm ùn kinh doanh úã bïn àoá. Nïn coá chñnh
saách khuyïën khñch hoå quay vïì àêìu tû trong nûúác. Trung Quöëc
àùåc biïåt àïì ra nhiïìu chñnh saách ûu àaäi löi cuöën nhûäng nhaâ
àêìu tû naây vïì nûúác. Caách laâm naây cuãa Trung Quöëc phaãi noái
laâ àaä gùåt haái thaânh cöng lúán.

Toám laåi, ta cêìn caãi thiïån hïå thöëng giaáo duåc kinh doanh,
gûãi ngûúâi ài hoåc úã nûúác ngoaâi vaâ khuyïën khñch hoå quay vïì,
vaâ thu huát Viïåt kiïìu àêìu tû vaâo trong nûúác.

Khùæc phuåc tònh traång àaánh cùæp baãn quyïìn súã hûäu trñ tuïå,
haâng nhaái haâng giaã laâ vêën àïì söëng coân àöëi vúái caác cöng
ty nûúác ngoaâi vaâo laâm ùn úã Trung Quöëc. Mùåt khaác, Trung
Quöëc cuäng nïu quyïët têm giaãi quyïët caác vêën àïì naây. Nhûng
giaáo sû coá nghô laâ hoå seä thaânh cöng thûåc hiïån viïåc àoá?

Àêy laâ möåt thaách thûác àöëi vúái Trung Quöëc möåt khi maâ
caã chñnh quyïìn àõa phûúng lêîn töí chûác töåi phaåm cuäng dñnh
lñu vaâo löëi kinh doanh phi phaáp naây. Trung Quöëc àaä nöî lûåc
rêët nhiïìu trong vêën àïì naây vaâ ban haânh möåt söë àiïìu luêåt
khaá tiïën böå. Tuy vêåy, viïåc thi haânh luêåt laåi quaá yïëu keám. Moåi
ngûúâi cuäng nïn hiïíu rùçng khöng phaãi dïî gò maâ möåt súám möåt



CHINH PHUÅC KHAÁCH HAÂNG TRUNG QUÖËC  549

chiïìu coá thïí caãi taåo caã möåt àêët nûúác röång lúán kiïíu naây. Ngoaâi
ra, khaái niïåm vïì tû hûäu coân khaá múái àöëi vúái ngûúâi Trung
Quöëc. Trong thúâi kyâ Cöång saãn, caác cöng ty àïìu chia seã thöng
tin lêîn nhau. Ngaây nay, trong böëi caãnh quöëc tïë moåi viïåc àaä
àöíi khaác. Quyïìn súã hûäu trñ tuïå àûúåc baão vïå trong thoãa ûúác
WTO vaâ caác chñnh phuã coá nghôa vuå dûát khoaát phaãi chêëm dûát
caác vi phaåm naây.

Tuy vêåy, àêy múái chó laâ möåt mùåt cuãa vêën àïì. Ngûúâi ta
thûúâng nghô rùçng baão vïå súã hûäu trñ tuïå chó laâm lúåi cho cöng
ty nûúác ngoaâi. Nhûng ai coá biïët àêu laâ naån nhên chñnh cuãa
haâng giaã haâng nhaái taåi Trung Quöëc khöng phaãi laâ caác cöng
ty nûúác ngoaâi maâ laâ cöng ty Trung Quöëc. Viïåt Nam coá lúåi
khi baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå vò nïëu khöng thò chñnh saáng
taåo trñ tuïå Viïåt Nam seä khoá loâng töìn taåi.

Nhùçm khùæc phuåc vêën àïì nïu trïn, ta phaãi hoaåt àöång trïn
ba lônh vûåc: luêåt lïå, thi haânh luêåt vaâ giaáo duåc. Trung Quöëc
àaä ban haânh nhiïìu àaåo luêåt khi gia nhêåp WTO. Caác àaåo luêåt
khaá tiïn tiïën nhûng khêu yïëu keám nùçm úã viïåc boá buöåc viïåc
thi haânh luêåt. Àêy phaãi laâ möåt nöî lûåc phöëi húåp giûäa cöng
an, hïå thöëng tû phaáp, caác cöng ty, vaâ caã möîi cöng dên. Ta
cêìn tiïën haânh giaáo duåc quêìn chuáng qua caác chiïën dõch tuyïn
truyïìn vêån àöång, giaáo duåc caã caác quan chûác vaâ thi haânh xûã
phaåt nùång àïí laâm gûúng thò múái mong laâm thay àöíi àûúåc
tònh hònh. Cuöëi cuâng, àoá cuäng laâ vò quyïìn lúåi cuãa chñnh Viïåt
Nam vêåy.
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