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CHUONG I. GIOI THIEU TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Sau khi nghién cieu chwong nay nguwoi doc cé thé hiéu dwege:

Dinh nghia vé doanh nghiép, ndm duogc ban chat va dic diém cua hé théng kinh
doanh.

- Vai trd cta hé thong kinh doanh dbi véi su phat trién ctia nén kinh té.
- Doanh nghiép 1a don vi san xut va phan phbi.
- Muc dich va myc ti€u cua doanh nghi¢p

- Thanh lap, giai thé va phé san doanh nghiép

I.1. PINH NGHIA DOANH NGHIEP (DN)
I.1.1. Mt s6 quan diém vé doanh nghiép.

Hién nay trén phuong dién ly thuyét c6 kha nhiéu dinh nghia thé nao 13 mot doanh
nghiép, moi dinh nghia déu mang trong n6 mdt noi dung nhit dinh voi mot gia tri nhat
dinh. Dleu ay ciing 1a duong nhién, vi rang mdi tac gia ding trén quan diém khac nhau
khi tiép can doanh nghiép dé phat biéu. Chang han:

L.1.1.1 Xét theo quan diém ludt phdp

Doanh nghi¢p la t6 chtrc kinh té c6 tu cach phap nhan, c6 con dau, co tai san, co
quyén va nghia vy dan sy hoat dong kinh té theo che do hach toan ddc 1ap, tu chiu trach
nhiém vé toan bo hoat dong kinh té trong pham vi von dau tu do doanh nghiép quan 1y va
chiu su quan 1y ctia nha nudc béng cac loai luat va chinh sach thuc thi

L.1.1.2 Xét theo quan diém chirc ning

‘Doanh nghi¢p dugc dinh nghia nhu sau: "Doanh nghiép la mét don vi t6 chuc san
xudt ma tai d6 ngudi ta két hop cac yéu té san xut (c6 su quan tam gia ca cua cac yéu t6)
khac nhau do cac nhén vién cila cong ty thuc hién nham bén ra trén thi truong nhimng san
pham hang héa hay dich vu dé nhan dugc khoan tién chénh léch giita gid ban san pham
v6i gia thanh cua san pham 4y. (M.Francois Peroux).
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I.1.1.3.Xét theo quan diém phidt trién

Theo quan diém phat trlen "doanh nghiép la mét cong ddng ngudi san xuét ra nhitng
ctia cai. N6 sinh ra, phat trién, c6 nhitng that bai, c6 nhimng thanh cong, co luc vuot qua
nhing thoi ky nguy kich va nguoc lai ¢6 lac phai ngimg san xuat, doi khi tiéu vong do
gip phai nhitng kho khin khong vuot qua duge " (trich tir sach " kinh té doanh nghiép
ciia D.Larua.A Caillat - Nha xuét ban Khoa Hoc X Hoi 1992 )

I.1.1.4. Xét theo quan diém hé thong

Theo quan diém hé théng thi doanh nghiép duogc cac tac gia néi trén xem rang “doanh
nghiép bao gdm mot tip hop cac bd phan duogce to chic, c6 tac dong qua lai va theo dudi
cing mot muyc tiéu. Cac bd phan tap hop trong doanh nghiép bao gdm 4 phan hé sau: san
xuat, thuong mai, t6 chirc, nhan su”.

Ngoai ra co thé liét ké hang loat nhitng dinh nghia khéac nita khi xem xét doanh nghiép
duoi nhiing goc nhin khac nhau. Song gitra cac dinh nghia vé doanh nghiép déu c6 nhing
diém chung nhat, néu tong hop ching lai voi mot tam nhin bao quat trén phuorng dién to
chtrc quan 1y 13 xuyén sudt tir khau hinh thanh t6 chic, phat trién dén cac mdi quan hé
v0i moi truong, cac chirc nang va ndi dung hoat dong cua doanh nghiép cho thdy da 1a
mot doanh nghiép nhat thiét phai dugc cAu thanh boi nhitng yéu té sau day:

* Yéu to t6 chirc: mot tap hop cac bd phan chuyén mon hoéa nham thyc hién cac chic
nang quan ly nhu cac bo phan san xuat, bd phan thuong mai, bo phan hanh chinh.

* Yéu to san xuat. cac nguon luc lao dong, von, vat tu, thong tin.

* Yeéu to trao doi: nhitng dich vy thuwong mai - mua cac y€u t6 dau vao, ban san pham
sao cho co loi ¢ dau ra.

* Yéu t6 phdn phoi: thanh toan cho cac yéu té san xuat, lam nghia vu nha nuéc, trich lap
quy va tinh cho hoat dong tuong lai cua doanh nghiép bang khoan lgi nhuan thu dugc.

I.1.2. Dinh nghia doanh nghiép.

Tu cach nhin nhan nhu trén c6 thé phat biéu vé dinh nghia doanh nghiép nhu sau:
Doanh nghiép 1a don vi kinh t¢ quy tu cac phuong tién tai chinh, vat chat va con nguoi
nhim thyc hién cac hoat dong san Xuat, cung ung, tiéu thu san pham hoic dich vu, trén
co so toi da hoa loi ich ctia nguoi tiéu dung, thong qua d6 ti da hoa loi cua chu sé hitu,
d6ng thoi két hop mot cach hop 1y cac muc tiéu xa hoi.

- Doanh nghiép 1a mot don vi t6 chirc kinh doanh c6 tu cach phap nhan:

Tu cach phap nhan ciia mot doanh nghiép 1a diu kién co ban quyét dinh su ton tai cta
doanh nghiép trong nén kinh té qudc dan, né do Luat phap khing dinh va xac dinh. Viéc
khéng dinh tu cach phap nhan cua doanh nghiép voi tu cach 1a mot thuc thé kinh té, mot
mat nd dugc ludt phap bao hg véi cac hoat dong san xuét kinh doanh, mit khac né phai
c6 trach nhiém ddi v6i ngudi tidu dung, nghia vu dong gop voi nha nudc, trach nhiém déi
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vo1 xa hoi. Poi hoi doanh nghiép phai chiu trach nhiém vé nghia vu tai chinh trong viéc
thanh toan nhitng khoan cong n¢ khi pha san hay giai thé.

- Doanh nghiép 12 mot t6 chuc sdng trong mot thé séng (nén kinh té qudc dan) gin lién
v6i dia phuong noi no ton tai.

- Doanh nghiép 1a mot t6 chirc sdng vi 18 nd c6 qué trinh hinh thanh tr mot ¥ chi va
ban linh ctia ngudi sang 1ap (tu nhan, tap thé hay Nha nudc); qua trinh phat trién tham chi
c6 khi tiéu vong, pha san hozc bi mot doanh nghiép khac thon tinh. Vi vay cudc song cia
doanh nghiép phu thudc rat 16n vao chét luong quan 1y cia nhitng nguoi tao ra né.

- Doanh nghiép ra doi va ton tai luon luén gin 1ién véi mot vi tri cuia mot dia phuong
nhat dinh, sy phat trién cling nhu suy giam ctia ndé anh hudéng dén dia phuong do.

I.2. PHAN LOAI DOANH NGHIEP.
I.2.1. Ciin ctr vao tinh chit sé hiru tai sian trong doanh nghiép

Theo tiéu thire nay doanh nghiép duoc phén thanh cac loai : DN nha nuéce, DN hun vbn
(cong ty), hop tac xa (HTX), doanh nghi¢p tu nhan (sé duoc dé cap ky hon ¢ chuong II)

1.2.1.1.Doanh nghiép Nha nwéc (DNNN)

DNNN 1a té chtc kinh té do Nha nudc dau tu von. Nha nudc - nguoi dai dién toan
dan - t6 chirc thyuc hién chuc nang quan ly trén moi mat hoat dong san xuét kinh doanh
ké tir khi thanh 1ap cho dén khi giai thé. Doanh nghiép nha nudc cé tu cach phap nhan, co
cac quyén va nghia vu dan su trong pham vi sb vén do doanh nghiép quan 1y.

1.2.1.2.Doanh nghigp hiin von (cong ty):

Cong ty 1a mot t6 chuc kinh té ma vén dugc dau tu do cac thanh vién tham gia gop
vao, ho cung chia 16i va chiu 15 twong tng voi phan vén déng gop. Tuy nhién, trach
nhiém phdp 1y ctua tung hinh thitc c6 nhiing dac trung khic nhau. Theo Luat Doanh
nghiép, vé loai hinh cong ty co cic loai: cong ty hop danh, cong ty trach nhiém hiru han
(CTTNHH), cong ty c6 phan (CTCP)

1.2.1.3. Hop tic xi (HTX)

HTX la mot t6 chirc kinh té tap thé dugc thanh lap theo quy dinh phap luat boi cde cd
nhdn, ho gia dinh va cdc phdp nhan khac (dwoc goi la thanh vién HTX ), ho cung chia xé
nhu cau va quyen loi chung, va ty nguyén dong gop vbn va lao dong dé tang cuong suc
manh tip thé va timg thanh vién cua HTX nham hd tro nhau cing san xuét, kinh doanh
hi¢u qua va cai thién cudc song vat chat, tinh than, dong gép vao su nghiép phat trién
kinh té va x hoi ctia qudc gia.

1.2.1.4. Doanh nghiép tw nhin (DNTN):

DNTN 14 td chirc kinh té do mét nguoi dau tu von, toan bo tai san cia doanh nghi¢p
thudc quyén sd hiru tu nhan. Nguoi quan ly doanh nghi€p do chu s¢ httu ddm nhén hoac
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c6 thé thué mudn, tuy nhién ngudi cht doanh nghiép van 13 nguoi phai hoan toan chiu
trach nhiém toan bd cac khoan cong ng cling nhu cac vi pham trén cac mat hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép trude phap luat.

1.2.2. Cin ci¥ vao linh vure hoat ddng ciia doanh nghiép trong nén kinh té quoc dan.
Theo ti€u thirc nay, doanh nghiép dugc phan thanh céac loai:
L.2.2.1. Doanh nghiép nong nghiép:

La nhimg doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nong nghi€p, hudéng vao viéc san
xuét ra nhitng san pham 1a cay, con. Hoat dong san xuét kinh doanh ctia nhitng doanh
nghiép nay phu thudc rat nhiéu vao diéu kién ty nhién.

1.2.2.2. Doanh nghiép cong nghiép:

La nhing doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghiép, nhém,tao’ra nhiing
san pham bang cach sir dung nhing thiét bi may moc dé khai thac hodc ché bién nguyén
vét li¢u thanh thanh pham. Trong cong nghiép co thé chia ra: cong nghi€p xay dung, cong
nghiép ché tao, cong nghiép dién tr v.v...

1.2.2.4. Doanh nghiép thwong mai:

La nhiimg doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai, huéng vao viée khai thac

cac dich vy trong khau phan phoi hang hoa cho nguoi tiéu dung tirc 1a thyc hién nhimg dich

vu mua vao va ban ra dé kiém 10i.. Doanh nghiép thuong mai co thé to churc dudi hinh thirc
budn bén si hodc budn ban 1é va hoat dong ctia n6 co thé hudng vao xuat nhap khau.

L.2.2.5.Doanh nghiép hoat dong dich vu:

Cung voi su phat trién cta nén kinh té, linh vuc dich vu cang d}l’(jC phat trién da glang,
nhimg doanh nghi¢p trong nganh dich vu da khong ngtmg phat trién nhanh chong vé mat
80 lugng va doanh thu ma con ¢ tinh da dang va phong pht cua linh vyc nay nhu: ngan
hang, tai chinh, bao hi€m, buu chinh vién thong, van tai, du lich, khach san, y t€ v.v....

1.2.3. Can cir vao quy mé ctia doanh nghiép:

Theo ti€u thirc quy mo, cac doanh nghi¢p dude phan lam ba loai:
* Doanh nghiép quy md 16n.
* Doanh nghi€p quy mo vira.
* Doanh nghi€p quy mo nho.

Dé phan biét cac doanh nghiép theo quy mo nhu trén, hau hét & cac nude ngudi ta da
vao nhitng ti€u chuan nhu:

- Tong s6 von dau tu ctia doanh nghiép.
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- S6 luong lao dong trong doanh nghiép.
- Doanh thu cua doanh nghiép.
- Loi nhuan hang nam.

Trong d6 tiéu chuan tong s6 von va sb lao dong dugc chi trong nhiéu hon, con doanh
thu va loi nhuan dugc dung két hop dé phan loai. Tuy nhién, khi luong hoa nhiing tiéu
chuan nodi trén thi ty thudc vao trinh do phat trlen san xuat & mdi qudc gia, tuy thudc
timg nganh cu the ¢ cac thoi ky khac nhau ma s6 lugng duoc lugng héa theo ting tiéu
chuan gitra cac qudc gia khong gidng nhau.

I.3. BAN CHAT VA PAC PIEM CUA HE THONG KINH DOANH
1.3.1. Ban chit ciia kinh doanh.

Doanh nghiép nhu di néu & trén, né khic voi cac td chire khac & chd chiing san xuét
hang hoa, hay cung cap cac loai dich vu véi muc dich thu dugc 1gi nhuan nham mé rong
hon nira hoat dong kinh doanh.

Hé thong kinh doanh 1a mot hé thdng san xuit hang hoa hodc dich vu dé thoa man cac
nhu ciu cia con nguoi, cua xa hoi nham muc dich sinh 1gi. Ban than kinh doanh c6 thé
dugc coi nhu mot hé théng téng thé bao gdm nhitng hé thong cép dudi nho hon 1a céc
nganh kinh doanh, mo6i nganh kinh doanh dugc tao thanh boi nhiéu doanh nghiép c6 quy
mo khéc nhau, san xuét nhiéu loai san pham khac nhau. M&i doanh nghiép lai bao gém
nhiéu hé thong con nhu san xuét, tai chinh, marketing...

Ban chdt ciia kinh doanh:

- Doanh nghi¢p tiép nhan cac nhap lugng V§1 hoat dong trong phﬁ'pg diéu kién dic
thu tuy theo loai hinh kinh doanh. Tuy nhién c6 diém chung la cac yéu t6 nhép luong chi
c6 gidi han hay dugc goi la khan hiém doi véi bat ky doanh nghiép nao.

- Doanh nghiép st dung cac nhap lugng theo cach thirc hiéu qua nhat.

Sy canh tranh ctia cac doanh nghiép yéu cau hang hoa duoc ban véi gia phai ching va
c6 chét luong thich hgp. Mot doanh nghiép thanh coéng phai ludn ludn phat hién duoc
nhimg nhu cdu méi hodc nhu cau con thiéu, chua dugce dap Gng cta nguoi tiéu dung va
ludn ludn sin sang théa mén cac nhu cu do.

Duéi 4p luc ctia canh tranh va sitc mua cia ngudi tiéu dung, cac nha san xuét s& cd
gang sir dung co6 hiéu qua hon thiét bi, nguyén liéu va lao dong dé tao ra nhleu hang hoa
hon, c6 chét luong tot hon. Do d6, khi theo dudi nhitng quyén loi riéng tt yéu doanh
nghiép s& dong thoi tao ra loi ich cho x3 hoi, boi cac doanh nghiép s& phai thoa man cac
nhu cau cta x3 hoi khi ¢ ging théa méan nhitng ham mudn ctia ho. Trong lic theo dudi
lgi nhuén, nha kinh doanh ciling phai phuc vu nguoi tiéu dung va phuc vu loi ich xa hoi.
Quan niém nay 13 nén tang ctia nén kinh té thi truong.

- Doanh nghi€p san xuat cac san pham dich vy dé théa man nhu cau va xa hoi.
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Ban chét cia hé théng kinh doanh duoc biéu hién qua so do 1.1:

Doanh nghiép nhan Doanh nghiép bién doi D‘oanh gghiéfp sén Xuét ra
cac nhdp luong va cac nhap . luong  theo ha}lg h0~a va dich vu Ade
hoat dong trong moi céqh c6 hiéu qua nhat thkoa man cdc nhu cau,
truong tu nhién, kinh v6i sy két hop cac—|dong thoi ciing tao ra cdc
té, chinh tri, luat phap, nguon lyc, khuyén khich loi ich kinh €, xa hoi,
cong nghé va cac ap nguoi lao dong, ap dung nang cao muc song cua
lyc x3 hoi. cac k¥ thuat thich hop. xa hol.

So do 1.1: Hé thong kinh doanh
1.3.2. Pic diém ciia hé thong kinh doanh
1.3.2.1 Sw phirc tap va tinh da dang:

Hé¢ théng kinh doanh hién dai la mot co ciu rat phuc tap gé)m c¢6 nhiéu khu vuc. Mdi
khu vyc do nhiéu nganh tao nén. Mdi nganh lai duoc tao thanh tir nhiéu t6 chirc kinh
doanh ma cac t6 chtrc kinh doanh ndy thay d6i trong nhiing gi6i han hinh thirc so hitu,
qui md kinh doanh, co cdu von, phong cach quan tri va pham vi hoat dong. Chang han:
khu vuc san xuét dugc tao nén bang cac nha may lap rap 6to, ché tao do dién gia dung
(am dun nudc, ndi com dién, ti lanh,...) va cac san pham dién tir (may ghi &m, cassetle,
dau may va ti vi, may tinh, may vi tinh,...). Khu vuc dich vu bao gdm cac loai dich vu
nhu van tai, ngan hang, cac dich vu chuyén nghiép. Nganh cong ty van tai duoc tao thanh
bdi cac nganh: duong sat, van tai bién, van tai 6to, hang khong. Nganh cong nghiép dich
vu bao gobm cac dai ly van chuyen khach san, nha hang, cac khu vuon quoc gia. Nganh
dich vu chuyén nghi€p bao gém cac luat su, kién trac su, bac si, chuyén vién ké toan, nha
kinh doanh bat dong san... Trong mdi nganh cong nghiép ndy, mot sé cong ty chi hoat
dong c6 tinh chét cuc b dia phuong. Trong khi d6 nhiéu cong ty khac cé van phong tai
nhiéu quéc gia nhu Morgan Stanley - Dean Wither, Novartis C Sandoz va Ciba - Geigy,
Hilton, Holiday Inn...

1.3.2.2 Sw phu thuéc lin nhau:

Céc to chirc kinh doanh hop tac voi nhau trong hoat dong kinh doanh. Mot cong ty
mua nguyén liéu thd hay cac chi tiét roi tir nhiéu cong ty khac, sau d6 ban cac san pham
hoan thanh cho cac nha ban budn, ban 1¢ va nhitng ngudi ndy dem ban ching cho nhiing
nguoi sir dung cudi cing. Trong tién trinh d6, tt ca cac to chuc kinh doanh nay déu phu
thudc vao su cung tmg dich vu cua cac cong ty van tai, cic ngan hang va nhiéu cong ty
khéc. Vi vay su phu thudc 1an nhau 1a mot hé théng kinh doanh riéng cua hé théng kinh
doanh hién dai.

1.3.2.3 Sw thay déi va déi méi:

Dé dam bao thanh cong, cac t6 chuc kinh doanh phai dap tmg kip thoi nhirng thay do6i
thi hiéu va nhu cu cia ngudi tiéu dung. H¢ qua tat yéu cua cac tién bo cong ngh¢ la
nhiéu san pham nhanh chéng tré nén 15i thoi va bi thay thé. Boi vy su thay doi va doi
moi 1a nhitng dic trung quan trong trong hé théng kinh doanh hién dai.
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1.3.3. Céc yéu t6 san xuat

Hé théng t6 chtrc kinh doanh can dén nhiéu yéu té nhap luong khac nhau dé tao ra cac
xuat lwong cho x@ hoi. Cac nhép luong nay duge goi la cac yeéu t6 san xuat, cac nhap
lwong cin ban gdm c6 lao dong, tién vdn, nguyén vt liéu, doi ngii cac nha kinh doanh.

1.3.3.1 Lao dong

Lao dong: Bao gom tat ca nhimg nguoi lam viéce trong doanh nghiép (con duge goi 1a
ngudn nhan luc) tir gidm doc dén quan doc, nhan cong dén nhan vién van phong, cong
nhan trong day chuyén lap rap, nguoi ban hang,...

1.3.3.2 Tién vén:

Tién vbn 1a tat ca tién ctia cho hoat dong tai chinh ctia mot doanh nghi¢p. Nhing tién
cua nay co thé 1a von dau tu ctia chinh chu doanh nghiép, cac cd dong, cua cic thanh
vién, 14 tién vay ngan hang hay loi nhuan kinh doanh duoc giir lai. Ching dugc sur dung
dé mua nguyén liéu, tra lwong cong nhan, lap dit may moc, thiét bi méi hay xay dung
nha xuong, mo rong nha may.

1.3.3.3 Nguyén liéu

Nguyén lidu: C6 thé thudc dang tu nhién nhu dat dai, nudc hay khoang chat dé tuyén
chon. Trong cong nghiép nguyén liéu bao gom nguyén liéu tho, linh kién ro1 hay ban
thanh pham, st dung truc tiép trong qué trinh san xuat.

Doi ngii cac nha kinh doanh

Doi ngii cac nha kinh doanh: La nhing ngudi chap nhan rii ro tham gia vao hoat
dong kinh doanh. Nha kinh doanh c6 thé ty quan 1y doanh nghiép cta ho hodc d6i véi cac
t6 chirc kinh doanh 16n gidi chi c¢6 thé thué mudn mot doi ngli cac nha quan tri chuyén
nghiép thay mit ho diéu hanh doanh nghiép.

Nha kinh doanh la nhing nguoi tao lap doanh nghiép, 1am chu s¢ hitu va quan ly
doanh nghiép. D6 1a nhitng nguo1 ¢6 sang tao, linh hoat, dam chap nhan nhitng mao hiém
rui ro trong kinh doanh, chinh ho 14 nhitng nguod1i tao nén strc song cua doanh nghiép, tao
nén sy sdi dong cua cudc song canh tranh trén thi trudng.

Trong nén kinh té thi truong, vai trd kinh doanh biéu hién trudc hét trong viéc chuyén
dich céac yéu to kinh doanh: dat dai, lao dong, von, co s& vat chat ky thuat, thong tin...

Nha kinh doanh phai 14 nhitng nguoi c6 kha ning hoat dong theo nhiéu chirc ning
khac nhau. Khi budc vao linh vuc kinh doanh ho c¢6 quyét tdm dé theo dudi nhitng muc
tiéu d3 xac dinh: tim kiém loi nhuén, duge tu chu trong hanh dong, dugc thoa man trong
cudc sdbng v.v... .

Nhiing nha doanh nghiép thanh coéng chi chip nhan nhiing rii ro duge tinh ton cia

viéc thu loi nhuén hoic 16 13 trong viéc thuc hién nhimng hoat dong kinh doanh trong mot
thi truong ma ho da phat hién ra mét y ni€ém vé nhirng nhu cau.
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I1.4. DOANH NGHIEP LA PON VI SAN XUAT VA PHAN PHOI

I.4.1. Doanh nghiép 12 don vi sian xuat.

Céc doanh nghiép du hoat dong & cac linh vic khac nhau déu ¢ diém giéng nhau:
- Cé6 phuong tién san Xuat, nguén nhan lyc, tai chinh, k¥ thuat, bi quyét.

- Mua nguyén vét li€u, nhién li€u, thiét bi mady mdc cua nguoi cung ung.

- San xuat ra cua cai hoac dich vu dé ban cho khach hang hoac cung cap cho xa hoi.

Doanh nghiép phai két hop cac yéu t6 cua qua trinh san xut (lao dong, nguyén vat
liéu, may moc th1et bi, nhién liéu, nang luong...) dé san xuét ra san pham hodc dich vu.
Doanh nghiép can xac dinh gia ban san pham/dich vu cho phép bu dip céac chi phi san

xudt kinh doanh da bo ra. Cac doanh nghiép déu phai d6i dau véi tinh toan nay.

1.4.2.Doanh nghiép 1a don vi phan phoi.

Tién thu dugc do ban san pham hang hoa, dich vu doanh nghiép phai chi tra rat nhiéu
khoan khac nhau:

- Chi trd cho nguoi cung tng nguyén vat li¢u, mady moc thiét bi; nhién liéu, nang luong

- Chi tra tién luong, tién thuéng cho ngudi lao dong;

- Chi stra chira tai san co dinh;

- Chi cho quan Iy: thong tin, lién lac, vin phong pham, hoi nghi khach hang, tiép khéch...

Mua nguyén vat
lidu, thiét bi, dich vu

Doanh

thu

doanh

nghiép

\ 4

\ 4

\ 4

Nha cung cip

Tra lvong, thudng,

\4

phu cap xa héi

\ 4

Tra 1ai von vay

\ 4

v

Nguoi lao
dong

Nop thué

\4

\ 4

Chu no

\4

Loi nhuan

v

Nha nudc

Co tuc

\4

\ 4

Doanh nghi¢p

v

Cb dong

So dé 1.2 Phén phéi thu nhap ciia doanh nghiép
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- Chi cho ban hang, dai 1y, quang cdo, khuyén mai.

- Tra lai vbn vay,

- Chi bdo hiém xa hdi;

- Chi xay dung co ban;

- Nop thué va déng gop cho xa hoi

- Lap quy du trit va qui phat trién san xuat — kinh doanh
- Léap quy phuc loi

Doanh nghiép can tinh toan can dbi cac khoan thu va khoan chi sao cho hoat dong san
xuat kinh doanh khong ngtrng phat trién.

1.5. MUC PICH VA MUC TIEU CUA DOANH NGHIEP

Doanh nghiép can ton tai, phat trién va dam béao tinh bén vimg, diéu don gian 1a
khong c6 mot doanh nghiép nao t6n tai vinh ciru néu doanh nghiép d6 khong xac dinh
dugc myc dich va muyc tiéu hoat dong cho chinh né. Hoat dong cua doanh nghiép chi c¢6
hiéu qua mot khi ké hoach cua né gin bo chit ch& véi muc tiéu dé cho phép dat dugc
nhitg muc dich. Ké hoach d6 doi hoi phai dugc diéu chinh kip thoi theo nhitng bién
dong ctia moi truong; dong thoi gan bo véi nhitng kha niang cho phép cua doanh nghiép
nhu: von, lao dong, cong nghé. Tur nhitng ké hoach d6 doi hoi doanh nghiép phai c6 co
cau td churc hop 1y, xac dinh cu thé nhiém vu cho tung bg phén, cd nhan; déng thoi phéi
hop hoat dong nham dat duoc muc dich ctia doanh nghiép.

L.5.1. Muc dich ciia doanh nghiép

Muc dich cta doanh nghiép 1a thé hién khuynh hudng ton tai va phét trién, doanh
nghiép c6 3 muc dich co ban:

- Muc dich kinh té: Thu loi nhuan, day 1a muc dich quan trong hang dau cua cac
doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh.

- Muyc dich xi hoi: cung cap hang hoa va dich vu dap tmg nhu cau xa hoi. Pay 1a
muc dich quan trong hang dau cua cadc doanh nghiép hoat dong cong ich.

- Muc dich thoa mén cac nhu cau cu thé va da dang cuia moi ngudi tham gia hoat
dong trong doanh nghiép.
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1.5.2. Muc tiéu ctiia doanh nghiép

Muc tiéu la biéu hién muc dich cua doanh nghiép, 1a nhing trang thai, cot mdc cu thé
duoc phat trién tung bude. Mot muc ti€u la mot cau hoi can co 101 giai dap trong mot
khoang thoi gian nhat dinh. Diéu kién muyc tiéu phai dam bao nguyén tic SMART: cu
thé, dé hiéu (Specific); do ludng duoc (Measurable); vira stc (Achievable); thuc té
(Realistics ) va co6 thoi han (Timebound). Muyc ti€u ciia doanh nghiép phai luén bam sat
ting giai doan phat trién ctia né.

1.6. THANH LAP, GIAI THE VA PHA SAN DOANH NGHIEP.

Quan niém doanh nghiép nhu mot to chirc séng cho thiy, doanh nghiép thanh 1ap
khong phai t6n tai mai mai va bét bién. Mdi doanh nghiép c6 lich sir va bau vin hoa cua
nd. Nhimmg phuong tién séng can thiét cia doanh nghiép 1a phuong tién san xuat bao
gdm cac ngudn nhan lyc, tai chinh, k¥ thuat. La co thé séng, su ton tai va phat trién cla
doanh nghiép phu thudc vao strc khoé, su thich nghi cua n6 véi moéi truong song.

Quan niém doanh nghi€p la mot hé théng md, thé hién mdi quan hé hiru co giita
doanh nghi¢p va méi truong sdng cua no, day la diéu kién ban dau va két thuc caa hoat
dong doanh nghiép. Pong thdi phan anh t6 chtc chit ché va quyén tu chu trong hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Muc dich hi€u qufét kinh té s& nhdn manh dén 1}2 do ton tai chu yéu cua doanh nghiép.
Day chinh 1a co s¢ d€ hinh thanh cac chirc ndng, t6 chirc by may hoat dong phu hop cho
doanh nghiép.

Doanh nghiép duqc‘ tao lap thuong c6 3 dang: doanh nghi€p mai, doanh nghi¢p duoc
mua lai, dai 1y dac quyén.

1.6.1. Tao lap doanh nghiép méi.
Thong thudng, viée tao 1ap mot doanh nghiép médi xuét phat tir ba 1y do sau:
- Nha kinh doanh di xac dinh dugc dang san pham (dich vu) c6 thé thu duoc 14i.

- Nha kinh doanh c¢6 ph&ng diéu kién Iy tuong trong viéc lya chon dia diém kinh
doanh, phuong tién san xuat kinh doanh, nhan vién, nha cung tng, ngan hang...

- Luya chon hinh thirc doanh nghiép moi co the tranh dugc cac han ché néu mua lai
mot doanh nghiép c6 san hodc lam dai Iy dic quyén.

Pé tao 1ap mot doanh nghiép méi, diéu vo cing quan trong 1 tim duoc mot co hoi,
tao dugc mot vu diém kinh doanh c6 khad nang canh tranh dugc vdi cac doanh nghiép
khac — do chinh la co hoi kinh doanh thuc su.

Ngudn goc clia y tuong dan dén viéc tao lap doanh nghiép thuong 1a:
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Tir kinh nghiém nghé nghiép tich luy duoc & doanh nghiép khac.
Sang ché hodc mua dugc bang sang ché dé san xuat san phim méi
T nhitng ¥ tudng bat ngd xuat hién trong khi 1am viée khac hodc dang vui choi giai tri.

Tur cac tim to1 nghién cuu.

Sau khi da ¢ y tuong, sang kién trén, viéc hoan thién mot ¥ tudong kinh doanh s& coy
nghia quyét dinh thanh cong. Vi¢c hoan thién mét y tudng kinh doanh, d6 chinh la di dén
mot du an kinh doanh.

1.6.2. Mua lai mot doanh nghiép sin cé.

1.6.2.1 Ly do mua lai

Viéc mua lai mot doanh nghiép san c¢6 xudt phat tir 3 Iy do:

Muon gidm bdt rii ro cia viée tao 1ap mdt doanh nghiép mai.

Tranh dugc viéc phai xay dung médi trong mua ban, giao dich v6i ngan hang, dao
tao nhan vién mai.

ft tbn kém hon so voi lap ra mot doanh nghiép méi (da sé trudng hop).

1.6.2.2 Cic buwédc tién hanh

Dé mua mdt doanh nghi¢p san cé can tién hanh:

- PDiéu tra: Viéc diéu tra doanh nghiép dinh mua nay cé thé thuc hién béng cach truc

tiép tim hiéu va trao d6i voi chu doanh nghiép d6. Ciing c6 thé bang cach qua trao
doi voi khach hang, cic nha cung Ung ctia doanh nghi¢p, ngan hang, dac biét
thong qua nhan vién ké toédn, luat su cua doanh nghiép do.

Kiém tra: Viéc kiém tra s6 sach cua doanh nghi€p dinh mua can giao cho mot
kiém toan vién ddc lap dé dam bao tinh chinh xac.

Panh gia: Viéc danh gia hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép dinh mua c6 thé
can cu vao nhitng diéu sau:

e Cin cr vao mirc lai trong qua khir dé tinh mirc 14i trong twong lai

e Miic i ro c6 thé xay ra trong kinh doanh

e Sy tin nhi¢ém cua khach hang

e Tinh trang canh tranh, kha ndng canh tranh ctia doanh nghi¢p

e Doanh nghiép dinh mua nay c6 bi rang budc nio vé cac hop dong da ky két va

cac vu t6 tung (dang xtr va di xir) hay khong ?
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- Diéu dinh va ky két: Viéc diéu dinh gia ca, diéu kién thanh toan va ky két vin ban
mua doanh nghi¢p nay nén thyc hié€n vdi su tu van cua luat su, theo dung phap luat.

1.6.3. Pai ly dic quyén.

Dai ly dac quyén: duoc quyén kinh doanh nhu mt chu s¢ hitu, song phai tuan theo
mot sb phuong phap va diéu kién do ngudi nhuong quyen quy dinh. Cac quyen kinh
doanh dugc ghi trong hop dong gitra nguoi nhuong déc quyén va dai ly dic quyén. Gia
tri ctia hop dong 12 & chd: ngudi lam dai 1y dic quyén ¢ duoc nhiéu hay it dic quyén.

Nhung dac quyén nay co thé 1a duoc dung tén hiéu, hodc bién hiéu ctia ngudi nhuong
déc quyen, cling co the duoc str dung ca hé thdng tiép thi cia nguoi nay... . Tuy nhién, dai
ly dic quyén clng van duoc coi 13 doanh nghiép doc 1ap, trong d6 c6 quyén tu thué mudn
nhan cong, ty diéu khién hoat dong kinh doanh. Thong thudng c6 3 loai hé théng dai 1y
dic quyén:

- Nguoi nhuong quyén 1a nha san xuat - sang lap trao quyén ban san pham cho ngudi
dai 1y 1a nha budn si.

- Ngudi nhuong quyén 13 nha budn si va dai Iy nha ban 1é

- Nguoi nhuong quyén 1 nha san xuit — sang l4p va dai 1y 1a nha ban 1¢, hé thong nay
rat thong dung hién nay, nhu dai Iy bén 6 t6, tram xang, dai Iy my pham.

Dai ly ddc quyén c6 nhimg loi thé sau:

e DPuoc quyén dung nhitng nhin hiéu di ndi tiéng

e Puoc ngudi nhuong quyén huan luyén kinh doanh

e Puoc ngudi nhuong quyén 1am cong viée quang céo

e Pugc ngudi nhuong quyén bao dam cung cip hang hoa va co thé cung cap tai chinh

Nhimng loi thé trén ddy cta dai 1y ddc quyén chinh 1a nhing diéu ma viéc tao 1ap

mét doanh nghiép moi hay mua lai mét doanh nghiép c6 san thuong gap khé khan. Tuy
nhién, dai ly dac quyén cting thuong chiu 3 gidi hgn nhu sau:

- Pé co dic quyen nguoi dai ly phai tra cho nguoi nhuong quyén cac khoan tién
gdm: 1¢ phi dai 1y va tién sir dung dic quyeén.

- Chiu giéi han vé sy phat trién doanh nghiép: cac hop dong dai 1y dic quyén
thuong budc dai 1y chi dugce kinh doanh trong mgt khu vyc nhat dinh.

- Maét tinh tu chu hoan toan trong kinh doanh

Trudc khi tao 1ap mot dai ly dac quyén, nha kinh doanh phai lugng gia dugc co hoi
mua dai ly dac quyén. Viéc luong gia nay bao goém: Tim ding co hoi, diéu tra, khao sat
va nghién ciru k¥ hop dong dic quyén.
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1.6.4. Pha san doanh nghiép.

Pha san doanh nghi¢p dugc thuc hién theo Luat pha san doanh nghiép (30/12/1993).
Doanh nghiép 1am vao tinh trang pha san 1a doanh nghiép gip khé khan\ hoic bi thua 16
trong hoat dong kinh doanh sau khi da 4p dung cac bién phép tai chinh can thiét ma van
mét kha nang thanh todn ng dén han. Theo Nghi dinh 189 CP huéng dan thi hanh Luat
pha san doanh nghiép (23/12/1994), doanh nghiép duoc coi la c6 ddu hiéu 14m vao tinh
trang pha san, néu kinh doanh bj thua 15 trong 2 nam lién tiép, dén mirc khong tra dugc
céc khoan no dén han, khong tra du luong cho ngudi lao dong va hop dong lao dong
trong 3 thang lién tiép.

Sau thoi han 30 ngay, ké tir ngdy gui gidy doi ng dén han ma khong dugc doanh
nghiép thanh todn ng, chi no khong c6 bao dam va chi ng c¢6 bao dam mot phan c6
quyén nop don dén toa an noi dat tru sé chinh ctia doanh nghiép yéu ciu giai quyét viéc
tuyén bd pha san doanh nghiép. Chu no c6 bao dam la chu ng c6 khoan ng dugc bao dam
bang tai san cua doanh nghiép mac ng. Chi no c6 bao dam mot phan 13 chii ng ¢6 khoan
no dugc bao dam bang tai san cua doanh nghiép mac no ma gia tri tai san bao dam it hon
khoan ng d6. Chu no khong c6 bao dam la chu ng khong duge bao dam béng tai san cua
doanh nghiép mic no.

Trong trudng hop khoéng tra duge luong cua ngudi lao dong ba thang lién tiép, thi dai
dién cong doan hodc dai dién nguoi lao dong noi chua co to chuce cong doan co quyen
ndp don dén toa 4n noi doanh nghiép dat tru s¢ chinh yéu cau giai quyét viéc tuyén bd
phé san doanh nghiép.

Vi¢c phan chia gia tri tai san con lai cia doanh nghiép theo thir ty uu tién sau:

- Céc khoan 18 phi, cac chi phi theo quy dinh cua phap luat cho viéc giai quyét pha
san doanh nghiép

- Céc khoan ng luong, trg cép thoi viéc, bao hiém xa hoi theo quy dinh cta phap luat va
cac quyén lgi khac theo thoa udc lao dong tap thé va hop dong lao dong da duoc ky két.

- Cac khoan no thué
- Céc khoan ng cho chu ng. Truong hgp gia tri tai san cia doanh nghi¢p khong du
thanh toan cac khoan n¢ cua chu ng thi moi chi ng chi dugc thanh toan mot phan khoan

ng cua minh theo ty 1€ tuong tng.

- Ne&u gié tri tai san cua doanh nghi¢p sau khi da thanh toan da s6 ng cua chi ng ma
van con thtra, thi phan thura nay thugc veé:

« Chil doanh nghiép (néu 13 doanh nghiép tu nhan)
« Cac thanh vién cta cong ty (néu 1 cong ty)

« Ngan sach nha nude (néu 1a doanh nghiép nha nudc).
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1.7.CAU HOI ON TAP

1.
2.

Doanh nghiép 1a gi ? Cac dac trung co ban cia doanh nghiép ?
Céc loai hinh doanh nghiép ? Pic diém cuia timg loai hinh doanh nghiép ?
Ban chit va dic diém cua hé théng kinh doanh ?

Phan tich y nghia doanh nghiép 1a don vi san xuit ? Tai sao néi doanh nghiép vira
la don vi san xuat vira 1a don vi phan phoi ?

Phan biét viéc tao 1ap doanh nghiép bang cach thanh l1ap mdi va mua lai doanh
nghi¢p san co6 ?

Lam thé nao dé thanh 13p doanh nghiép méi? Mua lai doanh nghiép sén co ?
Trinh bay muc dich, myc ti€u cua doanh nghiép?

Thé nao 1a pha san doanh nghiép ? DAu hiéu nao chtng to doanh nghiép 14m vao
tinh trang pha san?
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CHUONG II: CAC HINH THU'C TO CHUC DOANH NGHIEP

Sau khi nghién ciru chwong nay, nguoi doc cé thé hiéu dwoc:

- Khai niém va phan biét duoc cac hinh thirc t6 chirc kinh doanh do phap luat quy
dinh.

- Nhiing thuén loi va bat loi ciia mdi hinh thirc s& hitu

- Phén biét quyén s& hitu coéng ty ctia ngudi gbp voén va quyén sé hitu tai san cta
cong ty thong qua nguoi quan 1y cong ty.

- Nam duoc dic trung, vai trd va van dé thanh 1ap, quan 1y doanh nghiép lién doanh
vG1 nudc ngoai

- Nhu thé nao 1a té chuc kinh doanh nhé, céc linh vuc cac to chirc kinh doanh nho
tham gia hoat dong kinh doanh.

- Vi tri vai tro clia cac doanh nghiép nho va vira trong nén kinh té, nhimg khé khin
cua cac doanh nghiép nho.

- Sy can thiét cia cac chuong trinh hd trg can duoc trién khai dé giup cac t chirc
kinh doanh nhd, cac doanh nghié¢p nho va vira trong qua trinh phat trién.

V& mit s& hitu, cac tO chtrc kinh doanh ¢6 thé duoc phan chia thanh khu vuc cong va
khu vuc tu nhan.

Khu vuc cong 1a nhiing doanh nghiép Nha nudc, thude hinh thitc s¢ hitu toan dan, do
Nha nudc quan 1y.

Khu vic tu nhan 13 nhiing t6 chirc kinh doanh do cac thé nhan 1am cha s hitu. C6 ba
hinh thirc s¢ hitu trong khu vuc tu nhan: hinh thirc doanh nghiép mot chu, cong ty trach
nhiém htru han, cong ty o phan. Ngoai ra con ¢6 mot s6 hinh thirc dac biét khac gém cac
hop tac x3 va cac t6 chirc kinh doanh phi loi nhuan. Cac t6 chire kinh doanh cung canh
tranh v&i nhau trong viéc sir dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén nhim cung cdp hang
hoa va dich vu cho khach hang ctia ching.

Viée lya chon hinh thirc s¢ hitu doanh nghiép thich hop 1a mot quyét dinh quan ly
quan trong. Hinh thirc s6 hiru duoc chon c6 thé anh hudng den su thanh cong hay that bai
cta to chuc, su lwa chon d6 dya trén nhiing muc tiéu cua t6 chirc va yéu cau cua kinh
doanh. Dé lya chon duoc hinh thirc hop 1y nhat can phai phan tich va can nhic k¥ cang
nhimg thuan loi, kho khin c6 thé xay ra voi mdi hinh thire. Mot quyét dinh nhu vay
thudng chiu anh huong béi cac yéu td sau:

- Nhiing rui ro va su chap nhén cta nguoi chu dé chiu trach nhiém phép 1y voi nhiing
mon ng cua doanh nghiép.

- Mtic d§ quan ly va kiém soat truc ti€p ma cac chi doanh nghi¢p mong mudn.
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- Su phan chia lgi nhuén gitra cac chu sé hiru.
- Loai hinh kinh doanh: san xuét, thuong mai hay dich vu.

- Pham vi hoat dong: tam mirc kinh doanh va dung lugng cua khu vuc thi trudong
can dap ung.

- Khéi luong vén can thiét cho viée thanh 1ap ban dau va mé rong doanh nghiép.
-Thoi gian ton tai ciia doanh nghiép.

- Nhitng gi61 han phép ly do céc quy dinh cua chinh phu

I1.1. DOANH NGHIEP NHA NUOC
I1.1.1. Doanh nghiép nha nwéc trén thé giéi

Ngay tir nam 1956, Chinh phu Anh d3 x4c dinh quy ché ctia doanh nghiép Nha nudc
(DNNN): Hoi doéng quan tri doanh nghi¢p do Chinh phu bd nhiém; tai khoan kinh doanh
ciia doanh nghi€p phai dat dudi su kiém soat ctia Uy ban qudc hiru héa doanh nghiép; tu
hach toan phan 16n thu nhap cta doanh nghiép. Trén co so phap quy d6 hang loat DNNN
ra doi nhu: Cuc dién lyc trung wong, Cuc than da trung wong, Cuc buu dién, Ngan hang
Anh, Cong ty hang khong Anh...Khu viee DNNN ¢ Anh da c6 thoi diém chiém ty trong lon
trong nén kinh té Anh, nam 1979: 8,1% luc lugng lao dong; 11% GDP va 20% tong gi tri
vén dau tu trong nude. O Phap, loai doanh nghiép 100% von cta Nha nuée va do Nha
nuée tryc tiép quan 1y chu yéu tip trung & cac linh vyc cong cong, cong nghiép than da,
khi d6t, dién luc, thong tin, buu dién, duong sat. Tinh dén gitra thap ky 80, cac DNNN &
Phép chiém 40% tong gia tri san Xuat cong nghiép, 35% tong kim ngach xuat khau cong
nghiép, 30% tong von dau tu cong nghiép, 23% luc luong lao dong cong nghiép. Céc
DNNN c¢6 vai tro rat quan trong trong giai doan dau cong nghiép hoa ¢ Nhat Ban. Hién
nay, Chinh pht Nhat Ban dang tryc tiép quan ly nhleu DN then chét nhu: Ngan hang phat
trién, Ngan hang xuat nhap khau, Cong kho phat trlen Hokaid6, Tap doan san bay qudc té
Tokyo méi, Tap doan dau mo, Tép doan phat trién tai nguyén nude, Tap doan xay dung
nha ¢ va do thi, Hang duong sat, Cong ty dién lyc Okinawa... O Singapore, caic DNNN
dugc xac dinh 14 tit ca cac DN qudc doanh co nguon tr ngan sach cua cac co quan chu
quan thudc Chinh phu, tir cac khoan chi cia Qudc hoi, khong cé vén riéng va do cac dai
dién ctia Chinh phu quan Iy, diéu hanh. Cac DNNN 16n cua Singapore 13: Cuc su nghiép
cong cong, Cuc cang vy, Cuc dién tin, Cuc phat trién kinh té, Cuc xay dung céc vung do
thi, Cuc phat trién xay dung nha &, Cong ty budn ban quéc té.

Sau vai thap ky phat trién, khu vuc DNNN xéac 1ap duoc vi thé quan trong trong nén
kinh té ctia moi quoc gia. O cac nude tu ban phat trién, DNNN chiém binh quan 10%
GDP va 20% gia tri tong san luong cong nghiép; con & cac nudc dang phat trlen cac con
s6 twong Gmg 13 12% va 40% (ndm 1980). Chinh phu cac nudc dang phat trién da tang
cuong thanh 1ap cac DNNN va coi do la cong cu chu yéu dé kiém soat va phat trién céc
mili nhon chién lugc. Trén thuc té, DNNN cung cap nhirng dich vu co s& thiét yeu cho su
sinh ton kinh t& & mdi qudc gia, ganh chiu nhimg rui ro khong 16 trong qua trinh xay
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dung dat nudc; dong thoi dam nhiém nhimg chtrc ning dic biét nhu: dam bao an ninh x3
hoi, an ninh qudc phong...

Vao thap ky 80, kinh té nhiéu nudc tu ban phat trién va dang phat trién 1am vao thoi
ky tri tré, suy thoai, khing hoang. Trong bbi canh dé, xuat hién phong trio tu nhan hoa,
dau tién & Anh, sau d6 lan téa dén nhiéu nudc khac. O Anh, ty trong cia DNNN trong
GDP giam tir 11,1% nam 1979 xubng con 6,5% nam 1988. O Phap, Chinh phu phai hiru
chi trong vong 5 nam (1986 - 1991) ban 66 DNNN cho tu nhan véi tong gia tri 275 ty
FRF; tuy vdy DNNN van chiém 18% GDP, 27.2% tong vbn dau tu va 25% tong kim
ngach xuat khau (ndm 1991).

C6 thé nhan dinh, DNNN la ddi tuong cua quaé trinh cai cach sau rong trén pham vi
toan thé gidi tu dau thap ky 80 dén nay. Qua trinh cai cach DNNN duogc thuc hién dong
bo trén 3 nd1 dung sau:

Mot 1a: tién hanh phan loai, sip xép hop 1y cac DNNN

Hai la: cai tién t6 chtrc, quan ly dé nang cao hi¢u qua san xuat - kinh doanh cua cac
DNNN

Ba 1a: cai cach thé ché kinh té, tao ra cho cac DNNN moi truong canh tranh binh ding,
lanh manh véi cac DN thudc cac thanh phan kinh té khac.

I1.1.2. Doanh nghiép Nha nuéc & Viét Nam.
11.1.2.1 Dinh nghia.

Dleul luat DNNN duoc Quoc hoi thong qua ngay 20.4.1995 da néu: DNNN la 16 chirc
kinh té do Nha nwéc dau tw von thanh ldp va té chirc ‘quan Iy hoat dong kinh doanh hodc
hoat dong cong ich nham thuce hién muc tiéu kinh té xa hoi Nha nuée quy dinh. Doanh
nghiép cé ti cich hop phdp cé tie cdch phdp nhan, c6 cdc quyén va nghia vu ddn sw, chiu
trach nhiém vé toan bé hoat dong kinh doanh.

I1.1.2.2 Pic diém.

Véi nhiém vu thuc hién cac muc tiéu kinh té xa hoi va diéu tiét vi mo trong nén kinh
té thi truong dat ra nhu cau khach quan vé sy hinh thanh va ton tai cac DNNN. Quyén SO
hiru tu liéu san xuét thudc vé Nha nude, d6 1a dic diém tht nhat phan biét DNNN véi cac
doanh nghiép khac, ddng thoi hoat dong kinh doanh 1 dic diém phan biét DNNN véi cac
t6 chuc, co quan khac cua Chinh phi. DNNN duoc phan biét véi cic loai hinh doanh
nghiép khac bdi cac dic diém sau day: (bang 1.1)
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Bang 1.1: So sanh DNNN vai cac loai hinh DN khac

DOANH NGHIEP NHA NUGC

CAC LOAI HINH DN KHAC

- Co quan Nha nuéc c6 thim quyén ra quyét dinh thanh
lap, thuc hién cadc muc ti€u kinh t€ xa hoi dam bao tinh
dinh huéng XHCN

- Co quan Nha nudc cho phép
thanh 13p trén co s& dang ky
kinh doanh cia cac chi thé
kinh doanh

-Tai san 1a mgt bd phan cua tai san Nha nudc, thudc so
hitu cua Nha nudc (vi DNNN do Nha nudce dau tu von dé

- Chu thé kinh doanh 1a chu s¢
hiru do1 véi tai san kinh doanh

thanh 1ap). DNNN khéng c6 quyén s& hitu ddi véi tai san | cua ho
ma chi 1a ngudi quan 1y kinh doanh trén sb tai san cta
Nha nudc (khong cd quyén so hiru nhung c6 quyén chiém
hitu, dinh doat va st dung

- DNNN do Nha nudce t6 chirc B6 may quan Iy cta doanh
nghiép Nha nude boé nhiém cac can bd chu chot cia doanh
nghi¢p, phé duyét chién lugc, qui hoach, ké hoach...

O Viét Nam, tir ndim 1986 dén nay chinh pht dd va dang tién hanh cai cach khu vuc
cac DNNN.

Quyét dinh 388/HPBT vé thanh 1ap lai cic DNNN la bién phép thuc hién xip xép lai
cac DNNN, tir 12.000 DNNN cudi nam 1990 xudng 5655 DNNN vao nim 2000 va dén
cubi 2003 tong s6 con 4492 doanh nghiép. Ngay 21/04/1998, thu tuong Chinh phu da c6
chi thi s6 20/1998/CT - TTg vé day manh sip xép va d6i moi DNNN.

Nghi quyét Trung uong 3, khoa IX (thang 9 nam 2001) da quyét dinh dén nim 2005,
hoan thanh co ban viéc xap xép, diéu chinh co cau doanh nghiép nha nudc hién co bang
cac hinh thitc nhu cd phan hoa, chuyén mot sé6 doanh nghiép hoic doanh nghiép truc
thudc céc t6 chirc chinh tri, to chirc chinh tri - x4 hdi sang loai hinh cong ty trach nhiém
hitu han mot thanh vién, sap nhdp, giai thé, pha san, giao, ban, khoan kinh doanh, cho
thué... .Viéc chuyén doanh nghiép nha nuoc kinh doanh sang hoat dong theo co ché
cong ly trach nhiém hivu han hodc cong ty ¢ phan va bé sung hinh thirc céng ty trach
nhiém hitu han chi ¢6 mét sang ldp vién dé dp dung doi véi doanh nghiép kinh doanh
100% von nha nwéce thwe chdt la ni dung chii yéu ciia cong ty héa.

Cong ty hoa doanh nghiép nha nudc nham xac 1ap co ché phat huy dong luc lao dong va
quan 1y doanh nghiép nha nudc trén co so phat huy quyén va trach nhiém cua cac doanh
nghiép c¢6 phan von nha nudc va tinh than tich cuc cua ngudi lao dong tai doanh nghiép
nha nuéc; bio dam su cong bang twong ddi gilta nguoi lao dong trong doanh nghiép nha
nudc véi nguoi lao dong trong cac hop tac xi c6 phan, doanh nghiép nha nudc cd phan
hoa; nang cao hiéu qua quan 1y ctia nha nude ddi véi cac doanh nghiép nha nude.

29



I1.2. DOANH NGHIEP TU NHAN
I1.2.1. Dinh nghia

Doanh nghiép tu nhan (DNTN) 1a don vi kinh doanh ¢6 mirc vén khong thap hon Von
dang ky, do mét ca nhan lam chi va tu chiu trach nhiém bang toan bo tai san ctia minh vé
moi hoat dong cua doanh nghiép.

I1.2.2. Pic diém.

- DNTN la mot don vi kinh doanh do mét ca nhan bo vén ra thanh 1ap va lam chu.
Cé nhan vira 1a chu s6 hiru, vira 13 nguoi sir dung tai san, dong thoi ciing 12 ngudi quan 1y
hoat dong doanh nghiép. Thong thuong, cha doanh nghiép 1a gidam dbc truc tiép tién hanh
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, nhung ciing ¢ truong hop vi 1y do can thiét,
cht doanh nghiép khong tryc tiép diéu hanh hoat dong kinh doanh ma thué nguoi khac
lam giam ddc. Nhung du truc tiép hay gian tiép diéu hanh hoat dong san suét kinh doanh
ctia doanh nghiép, chu doanh nghiép van phai chiu trach nhiém vé moi hoat dong d6. Do
tinh chat mot chii doanh nghiép tu nhan quan 1y va chiu trach nhiém khong cé sy phan
chia rui ro vdi ai.
- DNTN phai ¢6 mirc vén khong thip hon mirc vn dang ky.
- Chu doanh nghiép tu nhan chiu tranh nhiém v6 han vé cac khoan ng trong kinh
doanh cua doanh nghiép. Pay la diém khac nhau giita DNTN véi cong ty TNHH va cong

ty ¢6 phan 1a nhitng co s& kinh doanh ma nhitng ngudi cha chi phai chiu trach nhiém vé
cac khoan ng cua cong ty trong pham vi phan von gop cua minh.

I1.2.3. Quyén va nghia vu ciia DNTN.
I1.2.3.1 Quyén DNTN
Quyén DNTN ¢6 2 nhém quyén co ban:

Thir nhat, quyén ty do kinh doanh va chii dong trong moi hoat dong kinh doanh theo
quy dinh cua phép luat.

Thit hai, quyén so huil V’é tu lidu san suét, quyén thira ké vé von, tai san. Tai san do
chu doanh nghiép tu mua sam chu doanh nghi¢p c6 quyén chi€ém hiru, st dung va dinh
doat nhiing t§1i san do va ca doanh nghiép (vi du dat t€n doanh nghi¢p, ban, cho thué, sat
nhép, giai thé doanh nghiép)

11.2.3.2 Nghia vu:
- Khai bao ding vbn dau tu dé kinh doanh.
- Kinh doanh dung nganh nghé ghi trong gidy phép.

- bam bao quyén lgi hop phap cua nguoi lao dong theo quy dinh cua luét lao
dong, ton trong quyén cua té chirc cong doan theo luat cong doan.
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- Pam bao chit luong hang ho4 theo tiéu chudn chat luong da dang ky.

- Tuan thu quy dinh cia Nha nudc vé bao vé moi truong, bao vé di tich lich str van
hoa, danh lam thang canh va trat ty an toan xa hoi.

- Ghi chép so sach ké toan va quyét toan theo quy dinh ctia phap luat va ké toan
thong ké va chiu sy kiém tra ciia co quan tai chanh.

- Nop thué va thyuc hién cac nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap luat.

I1.2.4. Thuan lgi va kho khan ciia DNTN.
11.2.4.1 Thudn lgi.
- Thii tyc thanh 1ap DNTN don gian, dé dang.

- Nguoi cha s¢ hitu toan quyén quyét dinh kiém soat toan bo hoat dong kinh
doanh, do vay dé ki€ém soat cac hoat dong.

- Tinh linh hoat do nguoi chu c6 thé thay doi nganh hang kinh doanh ctia minh
theo y muon.

- Tinh bi mat, moi ’khoén‘ lgi nhuan do doanh nghiép dem lai déu thuodc vé ho, I}Q
khong phai chia xé bi quyét nghé nghiép hay kinh doanh v&i nguoi khac, trir khi ho muon
lam nhu vay.

- Giai thé dé dang, DNTN c6 thé ban co so kinh doanh ctia minh cho bat ky nguoi
nao ho muodn véi bat cur lac nao theo gia ho chap nhan

11.2.4.2. Kho khan

- Kho6 khan cia DNTN lién quan dén s lugng tai san, von c¢6 gidi han ma mdt
nguoi cd the co, thudong ho bi thi€u von va bat 191 nay c6 thé gay can tr¢ cho su phat trién.

- Trach nhiém phép 1y v6 han, nhu da néu & trén chu s& hiru dugc hudng toan bod
loi nhuan cua doanh nghi€p, nhung néu thua 16 thi ho cling ganh chiu mot minh.

- Yéu kém nang lyc quan 1y toan dién, khong phai nguoi chu doanh nghiép nao
cling du trinh d6 dé xir 1y tit ca nhitng van dé vé tai chinh, san xut, tiéu thu.

- Giéi han vé su sinh ton cia doanh nghiép, nguyén do la tinh chét khong bén
ving cua hinh thirc s¢ hitu nay, moi sy cd xay ra dbi véi chu doanh nghiép co thé lam
cho doanh nghiép khong ton tai duge nira.
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I1.3.CONG TY
I1.3.1. Nhitng van dé co ban ciia cong ty
11.3.1.1 Khai niém cong ty

“Cong ty dugc hié}l 1a sy lién két ctia 2 hodc nhiéu ca nhan hoic phap nhan bang su
kién phap 1y, nham ti€n hanh dé dat dugc muc ti€éu chung nao d6" (theo KUBLER).

I1.3.1.2 Pdc diém céng ty:

- Cong ty phai do hai ngudi try 1én gop von dé thanh 1ap, nhitng ngudi nay phai doc
1ap v61 nhau vé mat tai san.

- Nhing ngudi tham gia cong ty phai gop tai san nhu tién, vang, ngoai té, may moc
thiét bi, tru s¢, ban quyén sé huil cong nghiép. Tt ca cac thir do cac thanh vién dong gop
tr¢ thanh tai san chung cta cong ty nhung mdi thanh vién van c6 quyén s¢ hitu d6i véi
phan vbn gop. Ho c6 quyén ban ting, cho phan s& hitu ctia minh.

Muc dich viéc thanh ldp cong ty 1a dé kiém 10i chia nhau. Loi nhun cia cong ty
duogc chia cho nhitng nguodi ¢6 von trong cong ty.

I1.3.1.3 Phén biét quyén sé hitu cong ty ciia ngwoi gop von va quyén sé hivu tai
sdn cong ty cua cong ty thong qua nguwoi qudn ly cong ty

Thanh 1ap va hoat dong voi loai hinh phap ly cong ty can phai phan biét rd quyén so
hiru cong ty va quyén s¢ hiru tai san. Theo di€u 94 B0 luat Dan sy thi phép nhan phai
dong thoi théa man 4 diéu kién sau:

- Bugc thanh 18p hoac dang ky theo quy dinh cia phép luét.

- C6 16 chuc chit ché (co diéu 18, ndi quy, nguoi dai dién theo phap luat)

- Co6 tai san riéng doc 1ap voi tai san cua to chire, ca nhan khac, chiu trach nhiém vé
cac giao dich dan sy bang toan bo tai sdn ctia minh.

- Nhan danh phap nhan thuc hién cac giao dich dan sy.
11.3.1.3.1 Quyén sé hitu cong ty

Sau khi gop vbn vao cong ty cac thanh vién c6 quyén sé hitu céng ty theo ty 18 von
gop/von diéu 16. Quyén so hitu cong ty dugc thé hién:

e Quyén quyét dinh cic van dé lién quan dén cong ty do phap luat va diéu 1é cong ty
quy dinh

e Quyén dugc chia lgi ich tir két qua kinh doanh theo ty 1& gop von (huong loi
nhuén)

e (o6 nghia vy véi céc chi ng trén s6 von gop vao cong ty

e Duogc chia gia tri con lai cia cong ty theo ty 16 von gop khi giai thé cong ty.
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Nhitng chimg cr x4c minh quyén s hitu cong ty:
- Gidy x4c nhan phan vbn gop ddi véi cong ty TNHH
- Bién ban gbp vén
- Gidy chuyén nhuong, hop dong chuyén nhuong phan von gop, c¢6 phan
11.3.1.3.2 Quyén s6 hiru tai san ciia cong ty
Quyén so hiru tai san cua cong ty dugc thé hién:

- Nhitng tai san cta cac thanh vién gbp von vao cong ty phai duoc chuyén quyén
sO hiru, quyén st dung sang cong ty.

- Cong ty phai mo so sach ké toan theo ddi dién bién toan bo tai san thudc so
hiru cua cong ty.

- Cong ty c¢6 quyén nhan danh cong ty tién hanh kinh doanh, vay, bao linh bang
tai san thudc so hiru cia cong ty.

- Cong ty phai chiu trach nhi€ém vé tai sdn vdi chlil ng bang toan bd tai san thudc
sO hitu cua cong ty.

Nhitng giao dich vé kinh té, dan su néi trén do nguoi quan 1y ciia cong ty thuc
hién nhan danh cong ty. Do do, vai tro cua ngudi quan tri trong viéc quan tri cong ty la
v6 cung quan trong. Truong hop cong ty thay ngudi dai dién theo phap luat nham trén
tranh nghia vu véi ly do khong dugce ban giao, khong biét; nguoi dai dién dugce thué trudce
day da trén khoi cong ty thi cong ty van phai chiu trach nhiém dan sy vé cac giao dich do
nguoi dai dién theo phéap luat thuc hién. Do vdy, moi thanh vién trong cong ty phai co
trach nhiém giam sat nghiém ngat hoat dong cuia ngudi quan 1y cong ty.

I1.3.2. Cac loai hinh céng ty pho bién trén thé gi6i

Qua nhiéu nam ton tai va phat trién, tiy theo timg qudc gia cé cac loai hinh cong ty
ton tai va phat trién c6 khac nhau. C6 hai logi chinh:

I1.3.2.1. Cong ty déi nhan:

La nhitng cong ty ma viéc thanh 14p dua trén su lién két chat ché boi do tin cay veé
nhan than ciia cdc thanh vién tham gia thanh 1ap cong ty (su hun von 13 yéu to thir yéu).
Do vay, cong ty dbi nhan 1a cong ty cta nhitng nguoi quen biét nhau nhu anh em ho hang
ban bé than thiét.

Cong ty ddi nhan khong c6 tu cach phap nhan va khong c6 sy tach biét vé tai san ca
nhdn cua cac thanh vién trong cong ty va tai san cua cong ty. Cac thanh vién lién doi
chiu trach nhiém vo6 han ddi v6i moi khoan no cta cong ty hodc it nhit c6 mot thanh vién
chju trach nhiém vo6 han, mdi thanh vién déu 1a dai dién cta cong ty.
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C6 hai loai cong ty d6i nhan:

- Cong ty hop danh: Ta at ca moi thanh vién cua cong ty cung lién doi chiu trach nhiém
tryc tiép toan bd, vo han vé& moi khoan ng ciia cong ty.

- Céng ty hop vén don gian: Vé co ban giong nhu cong ty hop danh, nhung chi can c6
mot thanh vién chiu trach nhi€ém vo han, con cac thanh vién khac chiu trach nhiém huti han.
Nhu vay trong cong ty hgp von don gian c6 hai loai thanh vién va c6 hai loai trach nhiém.

» Thanh vién nhan vén chiu trach nhiém vo han.
» Thanh vién gép von chiu trach nhiém huti han.
I1.3.2.2. Cong ty déi von:

La cong ty ma & d6 cac thanh vién khong quan tdm dén sy quen biét nhau, ho chi quan
tam dén phan gdp von va chi chiu trach nhiém trong pham vi von gép . Cong ty déi von
co tu cach phap nhan, do do chiu trach nhiém bang tai san riéng cua cong ty.

C6 hai loai céng ty ddi von:
- Cong ty trach nhi¢m hiru han.
- Cong ty ¢6 phan.

Tom lai: Co thé néu mot cach tong qudt "Cong ty trach nhiém hitu han (TNHH) va cong
1y co ) phan (CTCP) goi chung 1a cong ty, 1a doanh nghiép trong do cac thanh vién cung gop
von cung chia nhau loi nhuén cung chiu 16 tuong ing voi phan vén gop va chi chiu trach
nhiém vé cac khoan ng ctia cong ty trong pham vi phan von ctia minh gép vao cong ty".

I1.3.3. Cac loai hinh cong ty ¢ Viét Nam.
11.3.3.1 Cong ty hop danh.

Cong ty hop danh 13 doanh nghiép c6 it nhit hai thanh vién hop danh, ngoai cac thanh
vién hop danh c6 thé c6 thanh vién gop vén. Thanh vién hop danh phai 1 ca nhan, ¢
trinh d6 chuyén mén va uy tin nghé nghiép, phai chiu trach nhiém bang toan bg tai san
cia minh vé cic nghia vu cta cong ty, khong duoc dong thoi 1a thanh vién cua cong ty
hop danh khac hodc chu doanh nghiép tu nhan. Thanh vién gép vdn chi chiu trach nhiém
vé cac nghia vu ciia cong ty trong pham vi phan von gép da gop vao cong ty.

Hoi dong thanh vién gdm tit ca cac thanh vién hop danh: 13 co quan quyét dinh cao
nhat cta cong ty. Trong qua trinh hoat dong, cac thanh vién hop danh phan coéng nhau
dam nhan céac chirc trach quan tri va kiém soat hoat dong ctia cong ty, trong do cir mot
nguoi 1am gidm ddc cong ty

Thanh vién gop vén cla cong ty cd quyén tham gia thao luan va biéu quyét nhitng van
dé quan trong trong diéu 18 cong ty.
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- Viéc tiép nhan thanh vién méi: ngudi duge tiép nhan lam thanh vién hop danh méi
hodc thanh vién gdp vén méi khi dugc tat ca thanh vién hop danh cua cong ty dong .
Thanh vién hop danh mdi chi chiu trach nhiém vé cac nghia vu cua cong ty phat sinh sau
khi dang ky thanh vién d6 vdi co quan dang ky kinh doanh

- Viée rat khoi cong ty: thanh vién hop danh duoc quyén rat khoi cong ty néu dugc da
s6 thanh vién hop danh con lai dong y, nhung van phai lién doi chiu trach nhiém vé céac
nghia vu cila cong ty. Viéc chuyén nhuong phan vén gop cho cac thanh vién khac dugc
tur do thuc hién

- Viéc chdm dirt tu cach thanh vién:

+ Néu do thanh vién tu rat von ra khoi cong ty hodc bi khai trir khoi cong ty thi
nguoi do phai lién déi chiu trdch nhiém vé nghia vu ctia cong ty da phat sinh trudc khi
viéc dang ky cham duat tu cach thanh vién d6 véi co quan dang ky kinh doanh.

+ Néu do thanh vién d6 chét hoic bi han ché mét ning lyc hanh vi dan sy thi cong
ty c6 quyén su dung tai san twong ng vdi trach nhiém cua nguodi do dé thuc hién cac
nghia vu ctia cong ty.

11.3.3.2 Cong ty trach nhiém hiru han (TNHH).

La doanh nghi€p, trong do cac thanh vién cung gop von cung chia nhau lgi nhuén,
cung chiu 16 twong tng véi phan von gop va chi chiu trach nhiém vé cac khoan no cua
cong ty trong pham vi phan vén ctia minh gép vao cong ty.

- Pac diem:

+ Cong ty TNHH c6 hai thanh vién tro 1én (Piéu 26), thanh vién chiu trach nhiém
ve cac khodn ng va cac nghia vu tai san khac cua doanh nghiép trong pham vi s6 von da
cam két gop vao doanh nghiép, nhung khong qua 50 thanh vién.

+ Phan vén gop cua cac thanh vién khong duoc thé hién dudi hinh thic ching
khoan (nhu c6 phi€u trong cong ty c6 phan) va dugc ghi 1o trong di€u 1€ cua cong ty.

+ Cong ty TNHH khong duogc phat hanh cb phleu ra ngoai cong ching dé huy
dong von. Do d6 kha ning ting von cua cong ty rat han ché.

+ Viéc chuyen nhugng phan v6n gép clia minh cho ngudi ngoai cong ty bi han ché
git gao. Viéc chuyén nhuong von chi duge thuc hién khi c6 su ddéng ¥ ctia nhoém thanh
vién dai dién cho it nhét 3/4 s6 vbn diéu 1é cua cong ty.

Trén moi gidy to giao dich, ngoai tén cong ty, von diéu 1& cia cong ty phai ghi 18 cac
chtr "Trach nhiém huti han", viét tat "TNHH".

+ Co ciu quan ly thuong gon nhe phu thude vao so luong thanh vién. Néu cong ty
co tir 11 thanh vién tré xudng co cau t6 chtrc quan tri goém co6 hoi dong thanh vién 1a co
quan quyét dinh cao nhét, Chu tich cong ty va giam ddc (hodc Tong giam ddc) diéu hanh.

Trudng hop cong ty TNHH mét thanh vién 1a t6 chic (Piéu 46) 14 doanh nghiép do mot
t0 chure s& hitu - goi tat 1a chu sé hitu chiu trach nhiém vé cac khdan ng va cac nghia vu tai

35



san khac cua doanh nghiép trong pham vi s6 von diéu 1€ cua cong ty. Chu so hitu cong ty
c6 quyén chuyen nhuong toan bd hodc mot phan von diéu 1é cua cong ty cho to chirc, ca
nhan khac. D6i véi loai cong ty nay thi khong thanh 1ap héi dong thanh vién. Tuy thudc
quy md, nganh, nghé kinh doanh co cdu t6 chiic quan 1y bao gom: Hoi dong quan tri va
giam ddc (Téng giam dbc) hodc Chu tich cong ty va Giam doc (Toéng giam dbc), trong do
Chu tich 1a cha s¢ hitu cong ty va la nguoi dai dién theo phap ludt cua cong ty, cd toan
quyén quyét dinh viéc quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh doanh ciia cong ty.

Dbi voi cong ty c¢6 12 thanh vién tré 1én phai 1ap thém ban kiém soat.
- Thudn loi va kho khan cua cong ty TNHH
+ Thuan loi:

® (6 nhiéu chu sé hitu hon DNTN nén c6 thé c6 nhiéu vén hon, do vay co
vi the tai chinh tao kha nang tang truong cho doanh nghiép.

¢ Khé nang quan 1y toan dién do c¢6 nhiéu nguodi hon dé tham gia diéu
hanh cong viéc kinh doanh, cac thanh vién von c¢6 trinh do kién thirc khac nhau, ho c6 thé
bo sung cho nhau vé cac k¥ nang quan tri.

® Trach nhiém phép 1y hitu han.
+ Kho khan:

® Kho khin vé kiém soat: Mdi thanh vién déu phai chju trach nhiém dbi
v6i cac quyét dinh cua bat cir thanh vién ndo trong cong ty. Tat ca cac hoat dong dudi
danh nghia cong ty ctia mot thanh vién bat ky déu c6 sy rang budc véi cac thanh vién
khac mic du ho khong dugc biét truée. Do d6, sy hiéu biét va mdi quan hé than thién
giita cac thanh vién 1a mot yéu td rat quan trong va can thiét, boi su uy quyén gitra cac
thanh vién mang tinh mac nhién va c6 pham vi rat rong 16n

® Thiéu bén viing va 6n dinh, chi cﬁn mot thanh vién gap rui ro hay c6 suy
nghi khong phu hop la cong ty co the khong con ton tai nira; tat ca cac hoat dong kinh
doanh dé bi dinh chi. Sau d6 néu mudn thi bat dau cong viée kinh doanh méi, ¢ thé c6
hay khéng can mot cong ty TNHH khac.

® Cong ty TNHH con c6 bét loi hon so véi DNTN vé nhitng diém nhu
phai chia lgi nhuan, kho gitr bi méat kinh doanh va ¢6 rii ro chon phai nhitng thanh vién
bat tai va khong trung thuec.

11.3.3.3 Céng ty cé phan.

111.3.3.3.1 Khdi niém va dac diém

Cong ty co phan 13 cong ty trong do:

- S6 thanh vién goi 1a ¢6 dong ma cong ty phai c6 trong subt thoi gian hoat dong it
nhat 1a ba.
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- Vén cta cong ty dugc chia thanh nhleu phan bang nhau goi la cd phan va duoc thé
hién dué6i hinh thirc chimg khoan 13 ¢6 phiéu. Nguoi co cb phiéu goi 1a cd dong tic 1a
thanh vién cong ty.

- Khi thanh 1ap cac sang lap vién (nhiing nguoi co sang kién thanh lap cong ty chi can
phai ky 20% s0 c6 phi€u dy tinh phat hanh), s6 con lai ho c6 thé cong khai goi von tir
nhitng nguoi khéac.

- Cong ty ¢ phan dugc phat hanh co phiéu va trai phiéu ra ngoai cong chung, do d6
kha nang ting von ctia cong ty rat 1on.

- Kha nang chuyén nhuong von cua céc c6 dong dé dang. Ho c6 thé ban co phiu ctuia
minh mot cach tu do.

- Cong ty ¢6 phan thuong c6 dong thanh vién (c6 dong) vi nd dugc phat hanh cd phiéu,
al mua c6 phi€u s¢€ trd thanh c6 dong.

111.3.3.3.2 T6 chirc qudn Y céng ty cé phan:

Cong ty co phan 1a loai cong ty thong thudng co rat nhiéu thanh vién va viéc to chirc
quan ly rat phtre tap, do d6 phai c6 mét co ché quan 1y chit ché. Viéc ‘quan ly diéu hanh
cong ty c6 phan duoc dit dudi quyén cia 3 co quan: - Dai hoi dong cb dong; - Hoi dong
quan tri; - Ban kiém soat .

- Pai hoi do”‘ng co dong:

Dai hoi dong cd dong la co quan c6 tham quyén quyet dinh cao nhit cta cong ty gém
tat ca cac cd dong. Co dong co thé tryc tiép hodc gian tiép tham gia dai hoi dong cong ty.
La co quan tap thé, dai hoi dong khong lam viéc thudng xuyén ma chi ton tai trong thoi
gian hop va chi ra quyét dinh khi da duogc cac c6 dong thao luan va biéu quyét tan thanh.

DAI HOI PONG Bau
CO bONG

| BAN KIEM SOAT

Bau

HOI BPONG QUAN TRI

Bau |(hoic thugé)
TONG GIAM BOC

So do 2.1: To chike ciia céng ty cé phan.

Dai hoi déng cd dong: duogc triéu tap dé thanh lap cong ty. Luat khong quy dinh Dai
hoi dong c6 dong phai hop trude hay sau khi c6 gidy phép thanh 1ap nhung phai tién hanh
trude khi dang ky kinh doanh. Dai hoi d6ng thanh 1ap hop 1€ phai c6 nhom c6 dong dai
dién cho it nhat 3/4 s vbn diéu 1é ctia cong ty va biéu quyét theo da sé phiéu qua ban
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* Pai hoi dong bat thuong: 13 dai hoi chi dugc triéu tap dé sira doi diéu 16 cong ty. Tinh
bat thuong cua Pai hoi noi 1€n rang dai hoi s€ quyét dinh nhiing van dé rat quan trong.

* Pai hoi ddng thuong nién: dugc to chirc hang nam. Pai hoi ddng thuong nién quyét
dinh nhitng van dé chu yeéu sau:

e Quyét dinh phuong hudng, nhiém vy phét trién céng ty va ké hoach kinh doanh
hang nam.

e Thao luan va thong qua ban tong két ndm tai chinh.
e Biu, bdi mién thanh vién HPQT va kiém soat vién.

e Quyét dinh s6 loi nhuén trich 1ap cac quy cua cong ty s loi nhuan chia cho c6 déng,
phan chia trach nhiém vé cac thiét hai xay ra dbi voi cong ty trong kinh doanh.

e Quyét dinh cac giai phap 16n vé tai chinh cong ty.
o Xem x¢t sai pham cua HDQT gay thiét hai cho cong ty.

Thong thuong Dai hoi dong cb dong 1a noi dién dan va 1a co hoi quan trong nhat cho
cac cudc ddi thoai gitta c6 dong véi thanh vién HHO1 dong quan tri, Ban kiém soéat va
nhimg nguoi quan 1y cong ty. Pai hoi dong c6 dong la cong cu dé cac cd dong tham gia
vao hoat dong quan tri cong ty, d6ng thoi thé hién trach nhiém cua nhimg ngudi quan 1y
diéu hanh cong ty d6i véi co dong.

- Héi dong quan tri: (HPQT)

HDQT l1a co quan quan Iy cong ty, co tir 3-12 thanh vién, sd luong cy thé duoc ghi
trong di€u 1€ cong ty.

HDQT co toan quyén nhan danh cong ty dé quyet dinh moi van d¢ lién quan dén myc dich,
quyén loi ctia cong ty trir nhimg van dé thudc thAm quyén ctia Pai hoi dong. HDQT bau mot
nguoi lam chu tich, chu tich HDQT c6 thé kiém Giam doc (Tong giam ddc cong ty) hodc
HPQT cir mot ngudi trong s6 ho 1am Giam ddc hodc thué ngudi lam Giam déc cong ty.

Hoi ddéng quén tri ¢6 2 chirc ning chinh : ldnh dao coéng ty va tién hanh kiém soat thay
mit cac cd dong. Pé hoat dong cua Hoi ddng quan tri c6 hiéu qua, Ho1 ddng quan tri (va
cac thanh vién) can thyc hién nghia vy dugc iy thac mot cch trung thanh ddi véi cong ty,
tranh xung dot vé loi ich; thuc hién nghia vu cua minh mét cach ddy di nham dam béo
quyén loi cho cong ty va cho cac c6 dong. Nhiém vu va trach nhiém cta Hoi dong quan tri
trong viéc mot mat duy tri hoat dong cua Ho1 ddng, mat khac diéu hanh hoat dong kinh
doanh cta cong ty can duoc thuc hién mot cach tot nhat bang cach phén tich rd rang vai
tro cua Chu tich Hoi dong quan tri va Téng giam dbc diéu hanh, dat duoc sy can bang vé
suc manh va tham quyén dé khong mot ai trong hai nguoi trén bi han ché vé quyén lyc
trong viéc ra quyét dinh. Trudng ‘hop Chu tich Hoi dong quan tri va Tong g1am déc dleu
hanh do mét nguoi dam nhiém cén chi y. dé tranh su tip trung quyen luc sai nguyén tic.
Hoi dong quan tri can c6 sy can bang vé sb lugng cac thanh vién diéu hanh va khong tham
gia diéu hanh cong ty ( bao gém cac thanh vién Hoi dong quan tri doc 1ap khong tham gia
diéu hanh céng ty, khong sé hitu ¢ phiéu) nham dat muc dich 13 khong mot ngudi hodc
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nhom ngudi nao cd thé chi phdi viée ra quyét dinh cua Hoi dong quan tri. Thanh vién cia
Ho1 dong quan tr1 phai dugc bau bang bo phi€u trong thoi han viéc tai bd nhiém khdong
phai la tu dong va cac thanh vién Hoi dong quan tri phai duoc bau lai 3 nam 1 lan.

- Ban kiém soat :
Cong ty ¢6 phan c6 trén muo1 mot co6 dong phai co ban kiém soat tir ba dén nam thanh vién.

Kiém soat vién thay mat cac c6 dong kiém soat cac hoat dong cia cong ty, chu yéu la
cac van de tai chinh. Vi vy phai co it nhat mot kiém soat vién c6 trinh d§ chuyén mon veé
ke toan. Ki€ém soat vién c6 nhiém vu va quyén han nhu sau:

- Kiém soat so6 sach ké todn tai san, cac bang tong ké nam tai chinh ctia cong ty va
triéu tap Pai hoi dong khi can thiét;

- Trinh Pai hoi dong bao cdo tham tra cac bang tong két nam tai chinh cua cong ty;

- B4o c4o vé su kién tai chinh bat thudng xay ra vé nhitng wu khuyét diém trong quan
1y tai chinh cud HDQT.

Céc kiém soat vién chiu trach nhiém trude Pai hdi dong va khong dugce kiém nhi¢m 1a
thanh vién HDQT, Giam doc hoac 1a ngudi ¢ lién quan tryc h¢ ba doi véi ho.

Ban Kiém soat phai 13 don vi thuc hién chirc nang kiém soat c6 hiéu qua, hoat dong
moét cach doc lap song song voi Hoi dong quan tri, ddng thodi béo cao truc tiép 1én Pai hoi
c6 dong. Ban Kiém soat c6 nhiém vu thanh tra linh vyc tai chinh va sy tuan thu phap luat
ctia hoat dong quan tri san xuat kinh doanh cua cong ty va bat ky vin dé nao dugc Dai
hoi ¢b dong uy quyén, giam sat hoat dong cua Hoi d@)ng quan tri, Gidm dbe, Ké toan
trudng theo nghi quyét cua Dai hoi dong co dong.

Ban Kiém soat can hop thuong xuyén va c6 chuong trinh lam viéc chinh thirc véi cac
van dé an su quan tam déc biét. ban kiém soat phai thuong xuyén thong bao cho Hoi dong
quan tri vé cong viée cua minh. Thanh vién cia Ban Klem soat phai c6 kha nang xin duoc
Y. kién tur van chuyén nghiép doc lap (tir bén ngoai) khi can thiét bang kinh phi ciia cong ty,
ddng thoi co cac thu tuc da dugc thong qua dé 1am viéc nay. Thanh vién Ban kiém soat
phai do Pai hoi ¢ dong bau bang cach bo phiéu trong thoi han khong qua 3 nam.

- Hoat dong cua Giam doc
Giam déc do Hoi déng quan tri bo nhiém hodc thué, duoc Hoi dong quan tri tra luong
trong khung khé quy ché tai chinh ctia cong ty. Giam ddc 1a nguoi dai dién theo phap luat
ctia cong ty khi diéu 18 cong ty khong quy dinh Chu tich Hoi dong quan tri 1a nguoi dai
dién theo phap luat cta cong ty. Can phan dinh rd giéi han Hoi dong quan tri va Giam

dqc dlgu hanh, nhét 13 nhitng cong ty quy dinh Chu tich Hoi dong quan tri kiém Giam
doc diéu hanh.

+ Giam ddc to chire thyc hién cac quyét dinh cua Hoi déng quan tri
+ Xay dung cac phuong 4n co ciu to chirc, quy ché quan 1y ndi b cong ty

+ B0 nhiém, mién nhi€m, cach churc cac chirc danh quéan ly thugc quyén
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+ Quyét dinh tién luong, phu cap d61 véi nguodi lao dong va cac can bg thudc
quyén bo nhiém cua Giam doc

+ Giam d6c duogc ky két cac hop dong nhan danh ngudi dai dién theo phap luat
cua cong ty.

Nhu vay to chirc cong ty co sy phan cong cac chirc nang cu thé cho tirng co quan khac
nhau, giam sat lan nhau trong moi cong vi¢c.

11.3.3.3.3 Thudn loi khé khan ciia céng tv c6 phan

+ Thudn loi:

® Trach nhiém phdp ly c6 gidi han: trach nhiém cta cac c6 dong chi gidi han & s6
tién dau tu cua ho.

® Cong ty cb phan co thé ton tai on dinh va 1au bén

* Tinh chét 6n dinh, lau bén, sy thura nhan hop phap, kha nang chuyén nhuong
cac ¢6 phan va trach nhiém hitu han, tit ca cong lai, c6 nghia 12 nha dau tu c6 thé dau tu
ma khong s¢ gdy nguy hlem cho nhimg tai san ca nhan khac va co sy dam bao trong mot
ching myc nao do gia tri von dau tu s€ tang lén sau mdi nam. Diéu nay da tao kha ning
cho hau hét cac cong ty c6 phan ting von twong dbi dé dang.

* Pugc chuyén nhuong quyén sé hitu.

Cac ¢ phan hay quyén sé hitu cong ty co thé dugc chuyén nhuong dé dang, chung
dugc ghi vao danh myc chuyén nhuong tai S& giao dich chimg khoan va c6 thé mua hay
béan trong cic phién mé cira mot cach nhanh chong. Vi vdy, cac co dong c6 thé duy tri
tinh thanh khoan ctia ¢6 phiéu va c6 thé chuyén nhuong cac c6 phiéu mot cach thuan tién
khi ho can tién mat.

+ Kho khan:
* Cong ty cd phan phai chip hanh cac ché d6 kiém tra va bao cdo chit ché.

* Kho gitr bi mat: vi loi nhuén cua cac cbd dong va dé thu hut cac nha dau tu tiém
tang, cong ty thuong phai tiét 10 nhiing tin tic tai chinh quan trong, nhitng thong tin nay
c6 thé bi ddi thii canh tranh khai théc.

® Phia cac cd dong thuong thiéu quan tdm ding mirc, rat nhiéu c6 dong chi lo
nghi dén 1ai ¢ phan hang nam va it hay khong quan tam dén cong viéc cua cong ty. Su
quan tim dén 13i ¢ phan nay da 1am cho mot s6 ban 1anh dao chi nghi dén muyc tiéu trude
mat chir khong phai thanh dat lau dai. Véi nhiém ky hiru han, ban lanh dao c6 thé chi
mudn bao toan hay ting 13i ¢6 phan dé nang cao uy tin ctia ban than minh.

* Cong ty o phan bj dénh thué hai lan. Lan thi nhét thué danh vao cong ty. Sau do,
khi lgi nhudn dugc chia, no lai phai chiu thué danh vao thu nhap c4 nhan cta timg c6 dong.
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I1.4. HQP TAC XA (HTX)
I1.4.1. Kh4i niém va dic diém

HTX 1a mot t6 chue kinh té tap thé dugc thanh 1ap theo quy dinh phap luat boi cac ca
nhan, ho gia dinh va cac phap nhan khac (dugc goi la thanh vién HTX ), ho cung chia xe
nhu cau va quyen loi chung, va ty nguyén dong gop vbn va lao dong dé tang cuong suc
manh tap thé va tung thanh vién cia HTX nham hd tro nhau cung san xuét, kinh doanh
hiéu qua va cai thién cudc séng vat chat, tinh than, dong gbp vao su nghiép phat trién
kinh té va x4 hoi ctia qudc gia.

Luat stra d6i b6 sung: Hop tic x3 hoat dong nhu mot doanh nghiép, cé tu cach phap
nhan, tu chu, tu chiu trach nhiém vé cac nghia vu tai chinh trong khuén khé von phap
dinh, von tich luy va von tir cac nguon khac theo quy dinh cta phép luét.

I1.4.1. Nguyén tic

Tu nguyén tham gia va rat khoit HTX

Dan chu va binh dang trong cong tac quan ly

Ty chu, ty chiu trach nhiém va cung c6 loi

Hop tac va phat trién cong dong.
I1.4.1. Pic diém
Cac HTX déu c6 cac dic diém chung nhu sau:
« Céc x4 vién lién két voi nhau vi it nhat mot loi ich chung.

« Céc xa vién cb géng theo dudi muc tiéu cai thién diéu kién kinh té xa hoi cua
minh bang cach phdi hop véi nhau.

« Céc xa vién cung sé hitu va van hanh mot don vi cung cép cho ho hang hoa
va/hodc dich vu. Du ¢6 quy m6 va hoat dong nhu thé nao thi myc dich cua HTX ciing

nham vao viéc sir dung cac ngudn luc chung dé phat trién san xuat va/hodc co du hang
hod dich vu cung tng cho xa vién.

I1.4.2 Piéu kién thanh 1ap va hoat dong ciia HTX
Viéc thanh 1ap mot HTX can dén mot sé diéu kién co ban nhu sau:

_ - Ton tai nhiéu kho khan va han ché ma timg nguoi/hd khong thé giai quyét don
1¢. Can c6 mot nhdm nguoi nang dong dang cung gap phai nhiing khé khan chung.

- Khong c6 su lua chon nao khac ngoai viéc phai tu giap dd nhau bdi rat kho duoc

nhitng ngudi khac nhu gia dinh, cac t6 chirc xa hoi hay nha nude hd trg. Cac uu thé xa
vién ¢6 dugc (nhu dugc ti€p can dén hang hoa, vat tu dau vao, von vay, dich vu va thi
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truong) vuot trdi so véi nghia vu ciia cac xa vién (vi du: dong gop cac ngudn lyc nhu
tién, thoi gian, dat dai, thiét bi ...)

- C6 it nhat mot nguoi trong nhém c6 kha ning ldnh dao va dua ra sang kién dé
dai dién cho nhém. Dicu kién thiét yéu cho su thanh cong cia HTX la ngudi do phai la
nguoi dang tin cay va co uy tin trong cong dong.

- Khéng c6 cac quy dinh vé chinh tri hodc phap 1y can tr¢ nhom tu lya chon va
bau ra nhiing nguodi lanh dao ctia minh, ban san pham hang hod, thu lgi nhuan va ty
quyét dinh cach phan phdi tién lai.

Nhitng diéu kién can thiét dé HTX hoat dong tot.
Pé HTX tiép tuc thanh cong sau khi dugc thanh 1ap can c6 cac diéu kién:

- HTX phai dem lai loi ich (kinh té va x4 hoi) mot cach rd rang va thiét thyuc cho
cac xa vién va loi ich d6 phai l6n hon nhing chi phi khi tham gia vao HTX. HTX
chi ¢ thé phat trién thanh mot to chie tw quan, ty tro gitp néu nd co thé va duoc phép
hoat dong nhu mot don vi kinh doanh doc 1ap tham gia vao cudc canh tranh trén thuong
truong.

- HTX phai c6 nhirtng nha quan Iy ndng dong, c6 kinh nghiém va nhiét tinh c6 kha
nang hoach dinh va thuc hién cac chinh sach kinh doanh. Ho phai c¢6 kha nang cung ing
duoc cac dich vu va hang ho4 ma cac xa vién yéu cau, va tinh toan duoc cé loi ich cho xi
vién cling nhu ddm bao kha nang kinh doanh cua HTX.

- Co cAu t6 chirc va quan 1y cia HTX phai dugc xdy dung phu hop véi ning luc
cua cac xa vién. Néu ndng lyc va dong co tham gia cua xa vién thap thi khong nén to
chic HTX qua phuc tap.

Céc xa vién tham gia HTX v61 cd hai tu cach: nguot stir dung dich vu (khach hang)
va chu s¢ hiru.

HTX 1a mét loai hinh to chire tu tro gitp mang tinh tham gia; n6i mot cach khac
mot mat xd vien HTX 1a nguoi chu voi day du cac quyén va nghia vy nhu tham gia hoach
dinh muc tiéu, dua ra quyét dinh, tham gia klem soat hodc danh gia qua trinh hoat dong
cia HTX. Mit khac chinh cic x4 vién quyét dinh nhimg dich vu HTX can cung cap
cho minh va huong loi tir chinh nhiing gi HTX san xuat ra hodc nhan duoc (ngudi sir
dung dich vy). HTX can c6 nhimg bién phap khuyén khich xi vién dong gop nhimg
ngudn lyc cua riéng ho (von, lao dong, san pham) cho su phat trién cua HTX. Thiéu sy
tham gia ctia x4 vién 14 nguyén nhan chinh dan nhiéu HTX dén chd thét bai. Didu cuc ky
quan trong la xa vién phai hanh dong ca véi tu cach 1a nguoi st dung va nguoi chu trong
qua trinh phat trién cia HTX thong qua sy tham gia & 3 cap do:

+ Cung tham gia dong gop cac nguon luc (tham gia dau vao). Vi du: gop
vbn, lao dong, phan phdi san pham.

+ Tham gia vao qué trinh ra quyét dinh vé cach t6 chirc HTX thong
qua dong gbp y kién tai Pai hoi xa vién, trong cac cudc hop gitra ky, tham gia vao cac
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nhoém chuyén trach, cac ban hoac dam nhiém mot vi tri 1anh dao (néu duoc béu) trong
Ban Quan tri.

+ Tham gia vao qua trinh tao ra phuc lgi (tham gia tao ra két qua), bang
cach cung thao luan va quyét dinh viéc phan bo 13i thu duoc trong nim cua HTX cho
xa vién tuy theo mirc d0 st dung dich vy, theo von ¢b ph?ln, muc do su dung cac thiét bi,
hoac cac dich vu chung.

Cac HTX ciing giong nhu bat ky t6 chirc kinh doanh nao, can phai ludn linh hoat
dé thich ung véi hoan canh. Hién tai, HTX va cac td chirc ctia nd trén toan thé gidi dang
dbi mit voi yéu cau phai chuyén dbi va tu diéu chinh minh dé phu hop véi méi trudng
chinh tri va kinh té méi, phu hop véi cac diéu kién theo dinh huéng thi trudng va véi
cac yéu céu ngay cang tang cua xa vién. Diéu d6 dong nghia véi yéu cau HTX phai co
kién thtrc vé nhitng phuong phap san xut, to chirc va quan Iy méi, dic biét 1a cach thice
dé duy tri va ting 10ng tin, sy cam két ciia xa vién. Néu hién tai HTX dang hoat dong co
hiéu qua dap ung nhu cau clia cic xi vién thi n6 s& nhanh chéng dat duoc yéu cau nay
thong qua viéc ting cuong sy tham gia, su trao d6i va thong tin cho cac xi vién.

IL.5. DOANH NGHIEP LIEN DOANH VOI NUOC NGOAI

Pau tu nudc ngoai ¢ vai tro rat quan trong dbi véi sy tang truong kinh té va quc té
hoa doi séng kinh t& mdi nudc. Vi vy, ¢ bat cir nudc nao dau tu nudc ngoai cling duoc
dat ¢ vi tri wu tién cta chién luoc phat trién kinh té d6i ngoai. Chinh vi thé Nha nuéc da
ban hanh Luat Dau tu nudc ngoai tai Viét Nam ngay 29/12/1987; sira d6i bo sung lan 1
ngay 30/06/1990; sira di bd sung 1an 2 ngay 23/12/1992)

I1.5.1. Khai ni€ém, dic trung va vai tro ciia doanh nghié¢p lién doanh.
I11.5.1.1 Khadi ni¢m

Doanh nghiép lién doanh (DNLD) la t6 chure kinh té gitta cdc bén tham gia mang quoc
tich khac nhau cing sé hiru chung vé von 20p, cung tham gia quan ly, cung phan phéi loi
nhudn, cung chia xé rii ro trén co s& hop dong da duoc ky két gitra cac bén tham gia.

Theo Luat dau tu nuéc ngoai tai Viét Nam “DNLD la doanh nghiép do hai bén hoic
nhiéu bén hop tac thanh 13p tai Viét Nam trén co s hop déng lién doanh hoac hiép dinh
ky gitta chinh pht nudc Cong hoa XHCN Viét Nam va chinh phu nudc ngoai, hoac la
DNLD hop tac voi nha dau tu nude ngoai trén co s¢ hop dong lién doanh.

I11.5.1.2 Ddic trung

- S& hiru vbn va tai san cia DNLD 1a s hitu hdn hop, sau khi mdi bén tham gia hoan
thanh viéc gbp von cua minh theo mirc va thdi han quy dinh tai hop dong lién doanh va
diéu 1¢ lién doanh thi s6 vén d6 thudc sé hitu ctia DNLD. Tuy nhién, quyén diéu hanh
DN va phan chia loi nhuan tiy thudc vao ty 18 gop von cia timg bén trong DNLD.

- V& mit phap ly: DNLD la t6 chtrc kinh té ¢6 tu cach phap nhén va la phap nhan Viét
Nam. Diéu nay c6 nghia 1a mdi bén c6 nhiing khac biét vé van hoa, vé luat phap cu thé,
nhung khi da dugc Nha nudc Viét Nam cho phép thanh 1ap DNLD, thi DN ay phai hoat

43



dong theo hé théng cua luat phap Viét Nam. Tét ca cac bén tham gia DNLD c6 trach
nhiém chung trong viéc thuc hién hop déng, mdi bén lién doanh chiu trach nhiém véi bén
kia, voi toan bd DNLD va v6i bén ma DNLD c6 quan hé trong khuon kho pham vi phan
vbn gop cia minh.

- Thoi gian hoat dong cua lién doanh c6 thé duoc gidi han trong mét khoang thoi gian
theo thoa thuan va cham dit hoat dong khi hét han theo gidy phép dau tu.

- V& loai hinh t6 chitc DNLD: DNLD dugc thanh lap theo hinh thiic cong ty trach
nhiém hitu han, theo d6 phan von gép ctia mdi bén dugc ghi 1 trong diéu 18 cong ty. Cac
bén tham gia DNLD cung gbp von, cting tham gia quéan 1y, cung phan chia quyén loi va
cung chia xé rui ro trong hoat dong kinh doanh.

- Vé co ché quan ly: co quan lanh dao cao nhat ciia DNLD la ho1 dong quan tri, trong d6
sO lwong thanh vién ciia mdi bén tham gia tuong ung voi phan vén gdp phap dinh cia ting
bén; viéc didu hanh DNLD duoc giao cho Tong giam dbc va b may tham muru gitp viéc.

11.5.1.3 Vai tro

Trong cac hinh thirc dau tur nudc ngoai, DNLD di, dang va s& chiém ty trong 16n vé
tong s6 du 4n va von dang ky. Trén thé giéi, DNLD dugc coi 1a hinh thic phd bién cua
viéc thuc hién cac quan hé lién két kinh té quéc té. Doi voi Viét Nam, vai tro cia DNLD
thé hién ¢ cac mit sau day:

- L4 hinh thirc ¢6 hiéu qua thu hit vén dau tu nude ngodai.

- La bién phap quan trong ddy nhanh qua trinh d6i médi va nang cao trinh d6 cong
nghé trong céc linh vuc doi song kinh té - xa hdi.

- Gop phan rén luyén k¥ ning, ning cao trinh do chuyén mén va hoc tap tac phong
cong nghi¢p cho doi ngii lao dong.

- Gop phan thiét thyc vao viée khai thac cac ngudn luc, phat huy loi thé cua dat nudc.

Hién nay trén thé gidi luong dau tu thAm nhap 14n nhau giita cac tap doan kinh doanh
16n ¢ cac nudc cong nghiép van chiém ty trong 16n trong tong lwong dau tu truc tiép
nude ngoai. Nhung ludng dau tu tir cac to chire kinh té ¢ cac nude cong nghiép vao cac
nudc dang phat tién ngy cang gia ting manh mé, tao thianh ngudn von bod sung quan
trong cho qua trinh phat trién kinh té, xa hdi & cac nudc nay.
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I1.5.2. Quy trinh thanh lap DNLD

DNLD duoc thanh 1ap sau khi dugc Bo Ké hoach va Dau tu cap gidy phép dau tu va
gidy chung nhan ding ky diéu 16 DNLD. Pé dat dén dich nay, cac bén tham gia lién
doanh phai thuc hién nhiéu loai cong viéc khac nhau c6 quan hé chit ché voi nhau. Cac
cong viéc 4y tao thanh quy trinh thanh 14p DNLD (so db 2.2).

Lap du an Tim va chon bam phan va ky Lap ho so
tién kha thi d6i tac | hop dong " DNLD
Trién khai du Chép nhan cp Thim dinh ho
an lién doanh | gidy phép S0
Khong chép
nhén

So dé 2.2: Quy trinh thanh lgp DNLD.

I1.5.3. Co ché quan tri, diéu hanh DNLD.

Co ché quan tri diéu hanh DNLD phai tuan tha theo nhitng nguyén 1y chung vé quan
trj diéu hanh DN. Tuy nhién, do DNLD c6 nhiing déc trung riéng, c6 so hiru von va tai
san ctia bén nude ngoai cho nén co ché quan tri, diéu hanh nd c6 nhirng nét dic thu.

I1.5.3.1 Co ché hoat dong ciia Hpi dong qudn tri DNLD.

Hoi dong quan tri (HPQT) 1a co quan lanh dao ctia DNLD, céc bén tham gia DNLD
clr ngudi vao hoi dong quan tri theo ty 16 tuong ng voi phan von gop vao vén phap dinh.
Trong truong hop lién doanh hai bén, moi bén co it nhat hai thanh vién trong hoi dong
quan tri. Trong truong hop lién doanh nhiéu bén, mdi bén co it nhat mot thanh vién trong
hoi dong quan tri. Néu DNLD c6 mot bén Viét Nam va nhiéu bén nudc ngoai, hodc mot
bén nudc ngoai va nhidu bén Viét Nam, bén Viét Nam hodc bén nudc ngoai co quyén cir
it nhat hai thanh vién vao hoi dong quan tri. Con trong trudng hop DNLD dang hoat dong
lién doanh v6i mot DN khac, thi DNLD 4y duoc cir it nhat hai thanh vién tham gia hoi
ddng quan tri cia DNLD mdi, trong d6 it nhat mot thanh vién cta bén Viét nam.

Nhitng diéu quy dinh trén day co ¥ nghia cuc ky quan trong trong viéc dam bao loi ich
khong phai chi cia ban than DNLD ma con cua bén Viét Nam trong DNLD, ctia nguoi
lao dong lam vi¢c trong DNLD va cua Nha nudc Viét Nam.

“Hoi ddng quan tri cé chirc nang va quyén han dua ra thao luan va quyét dinh nhiing
van dé€ quan trong trong san xuat kinh doanh cia DNLD. Chu tich HDQT do cac bén lién
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doanh thoéa thuan ctr ra. Chu tich hdi déng quan tri ¢6 trach nhi¢m tri€u tap , chu tri cac
cudc hop cua HDQT, giam sat viéc thuc hi¢n cac quyét dinh cua HDPQT. Céc cudc hop
cua HPQT chi c6 gia tri khi c6 it nhat hai phﬁn ba s thanh vién hoi déng dai dién cac
bén tham gia lién doanh. Cac cudc hop thuong ky cia HPQT do hoi dong quyét dinh.
HDQT c6 thé hop bat thuong theo yéu cau cua chu tich hoic hai phan ba s thanh vién
hoi dong hodc cua tong giam ddc hodc cua pho tong giam ddc.

Do HPQT c6 vai trd to 16n trong t6 chtrc va hoat dong ciia DNLD, nén cac bén tham
gia DNLD phai than trong lya chon nguoi dai dién vao HDQT

11.5.3.2 B¢ mdy diéu hanh DNLD.

Bo6 may diéu hanh DNLD gém Tdng giam ddc, cac phé Tong giam ddc va cac bod
phén tham muu. Téng giam déc, pho Tong giam doc va ké toan truong do HPQT bbd
nhiém va mién nhiém. Ho _phai chiu trach nhiém trusc HDQT va truéc phap luat Viet
Nam vé viéc quan ly va diéu hanh DNLD. Theo Luét dau tu nudc ngoai, téng giam dbc
hodc phé tong giam doc thir nhat phai 1a cong dan Viét nam. Trong dleu 1¢ DNLD phai
xac dinh rd khung quyén han va nhiém vu cua téng giam dbc va pho tong giam dbc thir
nhat. V& nguyén tic, ho c6 nhitng quyén han va nhiém vy co ban:

- Xay dung va t6 chirc thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh hang nam, bao cao
két qua thyc hién cac quyét dinh vé san xuat kinh doanh vo1 HDQT.

- X4y dung du thao chién lugc phat trién san xuét kinh doanh va cac du 4n quan
trong vé phat trién DNLD.

- -Kyhop dong véi ngudi lao dong va thoa ude lao dong tap thé vai dai dién tap
thé lao dong trong DNLD phu hop v6i quy dinh cua Luét lao dong

- Giao dich v6i cac co quan Nha nudc, véi cac bén thir ba, véi toa an v€ nhiing
van dé lién quan dén san xuat kinh doanh trong khudn kho diéu 1€ quy dinh.

- T6 chirc bd may quan tri va lya chon cédn b nhan vién cho cac bg phén trong bo
may quan tr1 DNLD (trtr cuong vi ké toan trudng)

Viéc t6 chitc bd may quan Iy DNLD thudc thim quyén ciia Tong giam déc diéu hanh.
Vé mit diéu hanh, xir Iy cac cong vige tac nghi€p trén co s¢ cac dinh huong cua HDQT,
Tong giam ddc 12 ngudi cé quyén han va trach nhiém cao nhat. Dé thuc thi c6 hiéu qua
quyén han va nhiém vy cua minh, Tong giam dbc va cac pho Tong giam dbc ngoai viée
¢ nang lyc chuyén mén cao, can phai c6 su phdi hop chit ché, cong dong trach nhiém
trong viéc xtr 1y cac van dé phat sinh.

Di doi véi viée dam bao va mo rong quyén tu chil ciia cac DNLD trong san xuat kinh
doanh, can ting cuong quan Iy Nha nuéce voi cac DNLD. Do khong chi la tat yéu khach
quan trong co ché thi tru’orng co sy quan ly cua Nha nudc ma con la diéu kién quan trong
huéng dau tu nude ngoai phuc vu thiét thuc cho cong cudc cong nghiép hoa, hién dai
hoa, bao dam doc 1ap va chil quyén cua dat nude.
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I1.6. DOANH NGHIEP NHO (DNN)
I1.6.1. Khai niém.

Thuét ngit doanh nghiép nhé (Small Enterprise - SE) 1a noi dén cac to chtrc san xuét
kinh doanh c¢é qui mé nhé. Nhung dé noi chinh xac nhur thé nio 1a qui mé nhé thi con la
mot van dé c6 nhiéu ¥ kién khac nhau giira cac nha kinh té trong va ngoai nudc. Mot DN
duoc xem 1a td chie kinh doanh nho tai Hoa Ky, Nhat Ban hay Dtc co thé dugc coi la
mot DN vira hay 16n ¢ Viét nam hay mot quéc gia dang phat trién khéc.

Thong thuong, viée xac dinh quy mé DN vira va nho cua mot nudc la su can nhic,
xem xét vé nhiéu mit, theo ting giai doan cta phat trién kinh té, nhu cau giai quyét viéc
lam, tinh chét hoat dong ctia DN va muc d6 phat trién cua DN.

Theo kinh nghiém cua nudc ngoai:

- Han Quoc trong linh vye ché tao, khai thac, xay dung DN c¢6 duéi 300 lao dong
thudng xuyén va tong sd von dau tu dudi 600.000 USD duge coi 1a DNNVV. Trong sd
nay, DN nao c¢6 dudi 20 lao dong thuong xuyén dugce coi 1a nho. Trong linh vuc thuong
mai, DN ¢6 dudi 20 lao dong thuong xuyén va doanh thu dudi 250.000 USD /niam (néu
ban 18) va dudi 500.000 USD/niam (néu ban budn) dugc coi 1a DN nho.

- Nhat Ban: Ddi v6i DN san xuét, c¢6 dudi 300 lao dong hoac von dau tu dudi
1.000.000USD dugc coi la DNNVV. Trong sé ndy, DN nao ¢ duéi 20 lao dong dugc coi
1a nho. P6i véi DN ban budn, DN ¢6 dudi 100 lao dong hodc vén dau tu dudi 300.000
USD dugc coi 1a DNNVV. Trong s6 nay, DN nao c6 duéi 5 lao dong duge coi 1a nho.

- Thai Lan: DN vira 1a DN ¢6 tir 50 dén 200 lao dong, DN nhé 1a DN c6 dudi 50
lao dong.

- Viét Nam: Vin ban cta Chinh phu sb 861 ngay 20/6/1998 d3 tam thoi quy dinh
thdng nhat tiéu chi xac dinh doanh nghiép nho va vira (DNNVV) ¢ Viét Nam trong giai
doan hién nay 1a nhitng DN c6 vbn diéu 1& dudi 5 ty dong, s6 lao dong trung binh hang
nam dudi 200 nguoi.

Nghi dinh 90/2001/ND-CP ngay 23/11/2001 Vé trg gitip phat trién DNNVV di dinh
nghia DNNVV (diéu 3): DNNVV la co SO san xuat, kinh doanh doc lap, da dang ky kinh
doanh theo phap luat hién hanh, c6 vén dang ky khong qua 10 ty dong hodc sb lao dong
thuong xuyén hang nam khong qua 300 nguoi.

Theo cach phén loai nay, DNNVV ¢ Viét Nam chiém gan 90% tong sb cac DN trong
nén kinh t€ va chu yéu thudc khu vuc doanh nghiép dan doanh.

* DNN la DN dwoc sé hitu va qudn 1y doc ldp nhung khéng thong tri dwoc thi
truong cua no.

Mot DNN khong thé 13 mot bo phan ciia DN khac, nguoi diéu hanh phai 1a nguoi chu
80 hiru, doc 1ap trong viéc quan ly DN cua ho. Thém vao do, DNN c6 anh huong rat it
dbi véi thi truong ctia nd. Pong thoi cling can luu ¥ rang, Nha nudc ¢ vai tro rat quan
trong trong viéc hinh thanh va phat trién hoat dong ctia DNN. Nhitng DNN dugc hudng
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su uu dai, ho trg cia Chinh phu theo cac chuong trinh ho trg vé von, cong nghé, tu van,
dugc mién hodc gidm mat so loai thué.

11.6.2. Vai tro ciia cac té chire kinh doanh nhé.

Qua céc s liéu thdng ké cua cac nudc da phat trién va dang phat trién trén thé gidi,
cling nhu & Viét Nam hién nay cho thiy DNN déng vai trd quan trong trong nén kinh té
qudc dan. Cac t6 chic kinh doanh nho rat da dang va phong phi, c6 mit trong hau hét
cac nganh kinh té, 13 loai hinh DN ¢6 s& hitu doc lap va hoat dong theo muc tiéu loi
nhuan, duoc quan Iy doc 14p va gin lién v6i quyén sé hitu, véi quy mé hoat dong khong
vuot troi trong nganh san xuat ma né theo dudi.

Tir cac két qua nghién ciru cho thay, phan 16n nhitng nghé méi tao ra cho nén kinh té
1a xuat phat tir nhitng DNN chir khong phai xuét phat tir nhitng tp doan kinh té. Hon nita
v6i quy md nho, cac DN co kha ning thich Gmg v6i nhing thay ddi ciia méi trudng, cung
v6i sy chii dong trong kinh doanh, chiing c6 thé thich nghi nhanh chéng véi nhiing doi
hoi vé gia c4, san phém, dich vu cho nguoi tiéu dung.

Mot nghién ciru gan day ctua Nhat ban cho thy mot phan tu doanh nghiép nho dang
nghién ctru phat trién san phAm mai hodc 14 tham gia vao linh vic méi. Trong nganh dién
tur, nganh chiu thiét hai ndng né do sy dd x6 cua cac hang 16n ra nudc ngoai thi maot phﬁn
ba cac doanh nghiép nho dang budc vao duong 16i kinh doanh méi. Nhiéu doanh nghiép
bt dau phat trién san pham riéng cua minh, ngay cang c6 nhleu doanh nghi¢p nho tim
kiém cac khoan vay de nghién ciru phat trién hon 14 cho san xuat. C6 t6i 21% s6 tién cac
doanh nghiép nho tiét kiém bo ra hang nim dugc dua vao nghién ctru cai tién, ting hon
v6i mic 14% ciia nam 1994 va 0% nam 1991. Nhiéu doanh nghiép nho dang c¢6 ging
1am ra san phdm c6 gia tri cao hon.

Chinh nhiing t6 chirc kinh doanh nho di tao ra nhiéu viéc lam cho ngudi lao dong va
trg gitp tich cuc cho cac DN 16n thong qua viéc nhan thau va dich vu cho cac DN lén. O
Viét Nam hién nay c6 khoang 12 triéu ngudi dang 1am viéc trong cac DNNVV, chiém
23% luc lugng lao dong cua ca nudc.

Vi vay, ¢ cac nudc phat trién nhét hién nay ciing rat coi trong sy phat trién cua cac
DNN, ching han nhu & My, mot quoc gia dimg dau thé gidi vé cac cong ty da quéc gia,
ho van c6 mot uy ban dic trach vé DNN cuia thugng vién.

Chinh phu nhiéu quéc gia di cong nhan vai tro quan trong cua cac doanh nghi¢p nho
va vua. Tam quan trong cua ching dugc coi la nguén dong luc va sirc manh kinh té cho
sw phat trién trong tuong lai, déc biét chung nhu la c6i nguén xudt phét ctia sy d6i méi va

phat tr1en cac mdi quan hé kinh doanh. Do d6, nhiéu chinh phu da dat ra nhiém vu hd tro
phat trién khu vuc nay, cu thé:

- Tao diéu kién hd tro va khuyén khich phat trién d6i véi cac doanh nghiép nho

- Cai thién moi truong kinh doanh va co so ha tang.
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O My, cd to1 xap xi 87,5% trong,tc;)ng s6 DN c¢6 tir 20 nguoi lao dong tré xudng;
10,4% DN c6 s6 nguoi lam viée tir 20 dén 99 nguoi.

Ngoai s6 lugng DN chiém ty trong 16n, DNN ¢6 anh hudng quan trong d6i v6i nén
kinh té. Vi du & Puc, cac DNN ¢6 dudi 500 lao dong san xuét 2/3 GNP; DNN cling dong
vai trd quan trong trong nén kinh té & Italy, Phap, Brazil. O hau hét cic nudc, DNNVV
tao viéc lam cho khoang 50% - 80% lao dong trong cac nganh cong nghi¢p va dich vu.
Pic biét trong nhiéu thoi ky cac DN 16n sa thai cong nhéan thi khu vuc DNNVV lai thu
ht thém nhiéu lao dong hodc co tdc d6 thu hut lao dong mai cao hon DN 16n.

Theo bao cao cua Ngan hang thé gi6i (WB), dé tao ra mot viéc lam trong mot
DNNVV ngoai quic doanh chi can dau tu mot khoan vén khoang 800 USD (12 triéu
ddng), trong khi d6 dbi voi DN nha nude thi phai dau tu téi 18.000 USD (250 triéu dong)

Cac DNN théng linh trong hau hét cac nganh khong chi vé s6 luong ma con ca vé
nhitng nguoi chu. Chinh khu vge DNNVV 14 noi wvom mam cho nhitng tai nang kinh
doanh, noi dao tao rén luyén cac nha DN.

Ngoai ra, cac DNN con ¢0 vai tro hd trg cho cac DN 16n: hau hét cac san pham duoc
san xudt boi hang ché tao quy mo 16n nhung duoc ban cho ngudi ti€u dung thong qua cac
DNN. Hon ntra cac DNN cung cap nhiéu hoat dong dich vu, cung cip nguyén liéu, chi
tiét cho cac DN 16n. O vai tro la nguoi cung Ung, phan 16n cac DNN thuong c6 chi phi
thip hon DN 16n, ho tiép xuc gan giii giita nguoi ban va khach hang.

N6i chung khu vgc DNNVV luén ludn 13 mdi quan tam dac biét cua nhiéu qudc gia
trén thé g101 ddc biét ngay ca d6i voi cac nude phat trién. Tai nhitng nuéc nay, DNNVV
dong vai tro rat 16n trong viée tao ra diéu kién co ban cho mdt moi truong canh tranh
thuan loi, ngan chan sy tich tu chua chin mudi, tao ra mot luong 16n cong an viée 1am,
phét huy moi nguon von, cung cap céac dich vu hang héa phi hop va xdy dyng mot mirc
d6 nang dong cho nén kinh té.

O Viét Nam, trong qua trinh chuyén tir nén ké hoach hoéa tap trung sang nén kinh
té thi truong thi DNNVV cang c6 vai trd quan trong. Vige dau tu vao doanh nghiép nho
va vira nhanh chéng tao ra san pham va dich vu, khéng mat nhiéu thoi gian xdy dung, lap
dat nhu d6i véi cac day chuyén san xuét 16n, tao diéu kién cho nha dau tu c6 kha nang
nhanh chéng thu hoi von. Mit khac, quy mé nho va vira 13 yéu t6 thuan loi cho DN
chuyén ddi co ciu san xuét, co cau quan ly mot cach nhanh nhay, diéu nay rat co y nghia
trong nén kinh té thi truong.

Thong qua phat trién DNNVYV ¢6 thé huy dong t6i da ngudn von, sirc lao dong va tri
tu¢ cua nguoi dan, hinh thirt DNNVV giup nguoi lao dong phat huy dugc kha nang sang
tao, khoi phuc duoc nhimg nganh nghé truyén thong, tao sy da dang, phong phu cua cac
mit hang. Tinh vu viét cta loai DN nay 14 da dang hoa hinh thirc san xuat, luu théng va
dich vy, thuan tién pht hop voi nén kinh té thi trudng, bd may quan 1y gon nhe, chi phi
san xuat, luu thong duoc tiét kiém, hoat dong kinh té c6 hiéu qua.. Hién tai, cac DNNVV
dang la dbi trong thiic day cac DN 16n phai tu chuyén minh, ning dong hon néu nhu
mudn ton tai va thing thé trong canh tranh.
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I1.6.3. Pic diém va cac linh vuc hoat dong cia kinh doanh nhé
11.6.3.1 Pic diém
- Do nguoi chu tu quan li

Nhu phan trén da dé cap, doanh nghiép nhé 1a doanh nghiép duoc s0 huill va quan li
doc 1ap, né khong phai 1a mot by phan ctia doanh nghiép khac, nguoi di€éu hanh phai la
ngudi chu sé hiru, doc lap trong viéc quan li hoat dong kinh doanh cua ho.

- S6 lwong lao dong it, thién vé sir dung gia dinh, dva trén quan hé than thién.

1301 v6i cac DN nho, trude hét ho tan dung ngudn lao dong trong gia dinh. Hau hét
cac t0 chirc kinh doanh nho chi thué tir vai chuc ngudi lam tr¢ xu6ng va thuong hay c6
quan hé ho hang véi ngudi chil. Vi ¢6 qui md nhd nén mbi quan hé giira chii nhan - nguoi
quan 1i - va nhirng nguoi 1am cong, cling nhu mbi quan hé giira nhimg nguoi lam cong
v0i nhau khong mang tinh nghi thire, trang trong nhu trong cac t6 chure kinh doanh lon.
Ngudi cha, nha quan 1y va nhitng ngudi lam viéc hiéu biét tuong tan vé nhau.

- Sur dung c6 hiéu qua cdc nguén von: do tinh chéat nho, 1¢ dé phén tan, di sau vao
cac ngd ngach va yéu cau s0 luong von ban dau khong nhiéu, cho nén DN nho thu hat
cac nguon von nho, nhan roi trong cac tang 16p dan cu dau tu vao san xuat kinh doanh

tao san pham dich vy cung cap cho xa hdi. DN nho c6 ty suit von dau tu trén lao dong
thap hon nhiéu so véi DN 16n, cho nén chiing c6 hi€u suat tao viéc lam cao hon.

- Thiéu kha nang vay no va su dung cac dich vu hé tro ky thuat.

Ngudn vén dau tu ciia cac DN nho thuong 13 tién tiét kiém cta ca nhan hay do chi
nhan cua chung vay cia nguoi than, ban be. Cac DN nho rat kho vay tién tr ngan hang
thuong mai va cac dinh ché tai chinh khéac boi tai san cua ho cling chi cé han. Pa so céac
nha kinh doanh déu cho rang, tai chinh la van dé chinh yéu cua ho trong diéu hanh hoat
dong mot DN nho.

11.6.3.2 Loi thé va bit lgi thé ciia quy mé nhé
- Loithé:
Céc DN nho c6 nhitng loi thé nhu sau:

e Quy md nho cé tinh nang dong, linh hoat, tu do sdng tao trong kinh doanh

e Gan lién véi cong nghé trung gian, 1a cau noi gitra cong ngh¢ truyén thong va
cong ngh¢ hién dai

e DN nho chi can lugng von dau tu ban dau it, hi¢u qua cao, thu hoi von nhanh.

e Hé théng to chirc quan 1y gon nhe, linh hoat; nhanh chong trong viéce ra quyét dinh,
quan hé gitra nhitng nguoi lao dong va nguoi quan Iy trong DN nho chat ché.
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e Su dinh tré, thua 15, ph4 san ciia cic DN nho c6 anh hudng rat it hodc khong
gay nén khung hoang kinh t€ - xa hd1 dong thoi it chiu anh hudng boi cac cudc
khung hoang kinh té.

- Bat lgi ciia DN nho

Bén canh nhitng loi thé quan trong, DN nho ciing ton tai nhitng bat loi nhu sau:

e Thiéu kha ning tao von, thuong chiu chi phi vén cao

e Han ché sir dung v6n vi quy mé nho - khéng dat dugc tinh hiéu qua cua quy mé

e Co sO vat chit ky thuat, trinh do thiét bi cong ngh¢ thuong yéu kém, lac hau

e Kha ning tiép can thong tin, tiép thi cia DN nho bi han ché

e Trinh d6, ning lyc quan 1y con han ché.

e Naing suét lao dong, stic canh tranh kinh té thap.

11.6.3.3 Cac linh vuc hoat dpng cua kinh doanh nho
Céc kinh doanh nhé c6 mit hau hét & cac linh vuc ctia nén kinh té, tuy nhién tap trung
nhi€u hon ca ¢ cac linh vyc dich vy, ndng nghi¢p, ban l¢, ban si va ché tao. Di nhién sy
yéu cau v€ nguoi lao dong, von, nguyén li¢u, mady moc thiét bi s€ khac nhau trong moi
nhém nganh.

- Piéu dang luu y 1a mot nganh c6 yéu cau cac ngudn luc ngay cang nhiéu hon thi cang
khé khin hon dé bat ¢au hoat dong kinh doanh va it c6 kha nang gitt vi tri dAn dau nganh.

- Doanh nghiép quy mé nhé c6 mdi quan hé: Tiéu chuan sb lugng ngudi lao dong
va doanh thu hang nam rat khac nhau tir nganh nay sang nganh khac va thuong chi c6 y
nghia khi so sanh v&i doanh nghiép thuc su la rat 16n.

- Cubi cung: nhu nguyén tic chung, trong nganh ché tao co su kho khan nhét dinh
va hoat dong dich vu 14 linh vuc dé gia nhap nhat.

Tuy nhién dé hoat dong kinh doanh thanh cong mét doanh nghiép con phu thude vao
cac yeu to bén ngoai, doi hoi doanh nghiép phai linh hoat thich trng véi nhitng thay doi
cuia moi truong kinh doanh.

- Phan biét: Doanh nhéan (Entrepreneurship) va kinh doanh nh¢ (Small Business)
Nhiéu ngudi la nha kinh doanh nho c6 suy qghi ho 1a doanh nhan.Tuy nhién, mdt
nguoi co thé chi 1a nguoi kinh doanh nho, ¢6 thé 1a doanh nhan; hoac ca hai, tir nguoi

kinh doanh nho tré thanh doanh nhan.

Hay xem xét mot c4 nhan, ngudi bat dau tir hoat dong kinh doanh nho nhung thleu du
dinh so v&i ngudi khéc, hoat dong d6 dé kiém tién nham dap mg nhu cau cho cudc sdng:
c4 nhan d6 rd rang la ngudi kinh doanh nho. Di nhién thiéu ké hoach dé ting truong va
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mo rong ngudi d6 sé khong thé 1a mot doanh nhan. Hay néi cach khac, doanh nhan ngudi
bat dau tir hoat dong kinh doanh va bang moi cach thyc hién tham vong.

Nhu vay. nguoi bat dau voi mot hoat dong kinh doanh va thuc hién tham vong phat
trién - doanh nhan. Mic du c4 nhan nay co thé bat dau khai sy kinh doanh nhu mot nguoi
kinh doanh nho, nhung sy ting trudng ctia doanh nghiép 13 két qua tir tam nhin va hoat
dong cua nguoi chi (doanh nhan)

Nhiing dic diém ciia doanh nhén.

N6i chung, hau hét cac doanh nhan thanh dat c6 nhiing tinh cach, nhimg duc tinh
chung. Nhiéu nghién ctru nhin manh rang nhitng nha doanh nghiép déu cht trong dén su
can thiét dé “dat sy kiém soat toan bd cudc doi”, tu thé hién minh hodc “chd dua ddi vai
gia dinh” va tin tuéng rang dat duoc su thanh cong trong doanh nghiép s& giup ho thuc
hién duoc diéu do.

Nhitng doanh nhéan thanh dat déu 1a ngudi dam chap nhan nhimg rui ro. Ho khong so
nhimg cong viéc khé khin: ho c6 xu huéng nhan thic siu sic su rang budc thoi gian
duoc yéu cau dé thuc hién vao nhitng gio can thiét. Déng thoi, cac doanh nhan thanh dat
nhan manh dén su can thiét quan trong dbi vé6i su ty do (quyén tu quyét), co hoi cia mot
nguodi chu sang tao trong hoat dong kinh doanh.

Céac dic tinh ¢6 mbi quan h¢ véi nhau: linh hoat, sang tao, nhay bén, thong minh dap
ung thay do1 ctia moi truong la nhiing déc tinh dién hinh.

11.6.3.4 Nhitng Iy do thanh céng va thit bai ciia DNN

C6 khoang 60% céac hoat dong kinh doanh ctia cac DN moi khong ton tai duoc sau 6
nam. Tai sao c6 mdt s6 DN thanh cong con mat sb khac thi that bai?. Mic du khong c6
mo hinh miu chung, nhung c6 mot sé nguyén nhan co ban cua sy thanh cong va thit bai
d6i voi DNN.

- Ly do thit bai ctia DN nho

o Thiéu nang lyc va kinh nghiém quan tri

Nhiéu hoat dong kinh doanh duoc bit dau tir mot nguoi co rat it hodc chua qua dao
tao quan tri hodc kinh nghiém, béi vi hau hét cac nha kinh doanh nho 1a nhiing nguoi tu
1ap. Mot s6 ngudi nghi rang quan tri chi 1a y thitc chung (common sense). Nhung néu cac
nha quan tri khong biét ra nhitng quyét dinh kinh doanh quan trong ho s& khong dat duoc
thanh cong trong tuong lai

o Thiéu can dam.
Sy bat dau cuia DNN yéu cau ting cudng su cam két hop tac, quyét tim theo dudi muc
ti€u. Néu nhu nguoi chu kinh doanh nhé khong chap nhan lam viéc nhi€u gio trong mat
ngay, phai hy sinh thoi gian nghi ngoi cia minh va chiu khé thyc hién nhiéu nhiém vu

khac nhau thi cling ¢6 thé dan téi that bai.

o H¢ thong kiém sodt yéu kém

52



Mot hé théng kiém soat tot s& gitip cac nha quan tri giam sat duoc cac chi phi, nang luc
san xuét va nhiéu van de khac. Néu nhur hé thong kiém soat khong phat hién ra nhimg sai st
thi nha quan tri c6 thé vap phai nhimg van dé nghiém trong tiép theo kho c6 thé tranh duoc.

o Thieu von.

Mot DN c6 thé khong c6 du kha ning tai chinh dé trang trai nhimg chi phi hoat dong
trong thoi gian dau. Chu s¢ hitu DN méi hau nhu sé& thit bai néu ho hy vong rang sé tra
dugc khoan vay ngay tir thang thir hai tir két qua loi nhuén cua thang dau tién boi vi
thong thuong it nhat trong 6 thang dau chua c6 14i. That ra, da sé nhiing thét bai cua
DNN la do nhitng yéu kém trong quan 1y tién mat, diéu khién dong luu kim

- Ly do thanh cong cua DN nho

e Duwong dau voi nhitng cong viéc kho khan, sy no lyc, sy cong hién

Cac chu DNN phai thét sy nd luc, phai biét sir dung thoi gian va ¢ gang dur doan diéu
s€ xay ra. Phai chap nhén lam viéc cang thing trong nhiéu gio va rat it thoi gian nghi
ngoi 1a nhitng diém chung ctia vai nam dau tién d6i véi chu DN méi.

o Tim hiéu nam bat nhu cdu thi truong doi voi san pham, dich vu cua DN.

Céc chit DN méi hdy can than phan tich cac diéu kién thi truong c6 thé giap ho thim
nhap, dap ung nhu cau thi hiéu ctia khach hang.

e Nang lyc quan tri

Nguoi kinh doanh nhé thanh dat phai hiéu ro rang cai gi nén lam. Ho c6 thé nang cao
kha ning quan tri qua cac 16p huan luyén, tim hiéu hoc héi cac kinh nghiém & cac DN
khac, kinh nghiém ctia nguo1 khac va chinh ho phai c6 kha nang va nang lyc quan tri mot
co so kinh doanh.

e Biét tgn dung thoi co

Vén may c6 vai tro quan trong trong su thanh cong cua mot s6 DN. Trong kinh doanh
c6 mot s6 nguoi cd sy nhanh nhay biét chdp 1dy thoi co, co kha ning nhan dién mot co
hoi kinh doanh ma nhitng nguoi khac khong phat hién ra, tan dung né va bat dau tao
dung mot DN két hop khéo diéu hanh va t6 chuc xép xép cong viéc, can cu, chiu kho, tiét
kiém da thanh dat.

- Sw khéi ddu va hoat déng ciia DNN

C6 nhiéu nhan t6 khac nhau tao nén sy thanh cong cia DNN. Trong sb nhiing nhan t6
d6 hau nhu nhitng DN thanh dat van dé phai dua ra dugc quyét dinh dang dan khi bat dau
DN cua ho 1a dic biét quan trong. Chang han, ho phai quyét dinh bét dau kinh doanh nhu
thé nao cho thich hop, ho nén mua hay thanh lap tur dau mot DN. Dong thoi cac nha kinh
doanh phai tim cho dugc cac ngudn lyc tai chinh thich hO’p va quyét dinh khi ndo can
thiét phai tim kiém 101 khuyén ctia cac chuyén gia, tu van..

Mot nguoi Trung quoc da ndi mot cau noi tieng rang: “ Mot cudc hanh trinh hang
ngan dam nhung dugc bat dau vdi nhitng bude don 1¢”. Diéu dé hoan toan diing doi voi
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mdt DN méi. Bude dau tién 1a su rang budc, cam két ciia mdt c4 nhan quyét tam dé tré
thanh ngudi kinh doanh nho, bude ké tiép 1a Iya chon san pham hoic dich vu dé cung cip
- do la qua trinh dau tu nghién ciru lya chon thi truong, ky thuat. Viéc lya chon nay yéu
cau nha kinh doanh phai danh gia duoc khong nhiing vé xu hudng thay d6i cong nghé ma
con phai hiéu rd kha ning, niang lyc ctia chinh minh.. Cung giong nhu nhiing nha quan tri
trong DN 16n, ngudi kinh doanh nhé ciing phai hiéu rat r0 rang vé kinh doanh cua ho. Su
thanh cong chi dat dugc khi nguoi kinh doanh biét rd vé linh vuc hoat dong cua minh.

I1.6.4. Su cén thiét ciia cac chinh sach hd trg DN nhé

Céc doanh nghiép vira va nho (nhu di dé cip ¢ phan trén) di va dang mot vai trod rat
quan trong d6i véi su ting truong phat trién kinh té dat nudc, tao viéc 1am va ting kim
ngach xuat khau, gop phan tao ra su phan cong lao dong méi trong nén kinh té, nhung
hoat dong ctia khu vuc nay con co nhiéu kho khan. Do d6, chinh phu can co sy hd trg dé
tao diéu kién thuan loi, xtic tién phét trién cac DNNVV.

Cac qudc gia trong khu vuec Pong - A va nhat 13 cac qudc gia thudc cac nén kinh té
dang phat trién nhu Dai Loan, Singapore, Thai Lan, Malayxia... d3 dua ra nhiéu chuong
trinh hd trg cac DNNVV. Chéang han, Singapore dd dua ra chuong trinh quéan 1y céac to
chuc kinh doanh nhé vao nam 1989, chuong trinh nay da dua ra mot ké hoach hd tro
DNNVV gbm 7 diém:

Khuyén khich cac loai DNN bang hd trg tai chinh va giam céc loai thué

HO trg trong viéc lwa chon cong nghé, tr dong hoa va phat trién, doi mé&i san phém.

- Thiic day ap dung cong nghé thong tin vao san xuat

- Phat trién DN vé quy md

- T6 chirc huén luyén va cai thién ning suét, chit luong san pham

- HO trg vé tiép thi thi trudng qudc té va thiét ké san pham méi

- HO trg ning cap toan bo cac DNNVV

O Yiét Nam, trong thoi gian qua da cQ mot s& du an voi su tai tro cua cac to chuc

quoc t€ do cac co quan chinh phu va cac t6 chire phi chinh phu hé trg cho cac DNNVV
duoc trién khai c6 tac dung den sy hinh tha‘lph va phat trién cua khu vuc nay. Thuc hién
chu truong chinh sach khuyén khich phat trién doanh nghiép nho va vira Thu tuéng chinh
phu moi ban hanh quyét dinh s6 133/1999/QD - TTg ngay 31/5/1999 vé viéc thanh lap to
nghién ctru co ché chinh sach phat trién DNNVV; NP 90/2001/CP ve¢ trg giup phat trién
DNNVYV véi cac chinh sach:

- Khuyén khich dau tu (Diéu 6)

- Thanh lap Quy béo lanh tin dung DNNVV (Piéu 7)

- Mit bang san xuét (Diéu 8)
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- V& thong tin, tu van va dao tao ngudn nhan lyc (Piéu 11)

Tuy nhién, dé tao thuan loi cho viéc phat trién DNNVV nha nuée can phai co6 su mot
chuong trinh 1au dai va dong bd vé chinh sach ho trg danh riéng cho khu vuc nay, cu thé:

- Can c6 nhing chinh sach hd tro vé von, tin dung theo cac chuong trinh hd tro
von cua Nha nudc.

- H tro von tin dung trung va dai han cho cac doanh nghiép nho dau tu chiéu sau,
hién dai hoa cong nghé¢ thong qua cac phuong thirc tin dung thué mua cho vay, trd cham,
chuyén giao cong nghé...

- Nha nudc can hd trg vé thong tin kinh té va dao tao nguén nhén luc, dao tao boi
dudng kién thure quan 1y kinh doanh cho cadc chut DNNVV.

- T6 chirc thi trudng hang hoa, nguyén vat liéu dé tranh tinh trang tranh mua tranh
ban, dé bi day gia hodc ép gia

- Thue hién nhiing bién phap kha thi dé cac DNNVV duogc hudng nhitng vu di,
ho trg theo Luat khuyén khich dau tu trong nudce.

I1.7. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN.
1. Hay néu céac loai hinh phép 1y doanh nghiép hién nay & Viét Nam?
2. Dua trén nhiing yéu t6 nao dé Iya chon loai hinh phap 1y cho mot doanh nghiép ?

3. Phan biét loai hinh phép 1y: cong ty trach nhiém hitu han, cong ty c6 phan, cong ty
hop danh

4. Hay néu khai niém HTX? Nguyén tac thanh 1ap va hoat dong cia HTX? Lién hé
v6i thuc té thanh 14p va hoat dong ctia HTX? Phén biét ¢6 phan cta xi vién HTX
va cb phan cua c6 dong trong cong ty c6 phan.

5. Hay néu khai niém, dic diém va vai trd ctua doanh nghiép lién doanh véi nuéc

ngoai? Thanh 1ap va quan ly doanh nghiép lién doanh véi nudce ngoai ¢6 nhitng thuan loi
va bat loi gi ?

6. Hay néu khai niém va vai tro cia doanh nghi€p nha nudc? Néu nhitng nét dac
trung v€ viéc thanh 1ap va té chic quan 1y doanh nghi€p nha nudc hién nay & Vi¢t Nam ?

7. Hicu nhu thé nao 1a doanh nghiép nho (DNN) ? Vai tro cua DNN ddi v6i phat
trién kinh té - xa ho1 ?

8. Thanh 13p va quan ly doanh nghi€p nhd c6 gi khac véi doanh nghiép 16n ? Loai
DN quy mo nho trong qua trinh hoat dong c6 nhitng thuan lo1i, bat 11 gi ?
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CHUONG III. DOANH NGHIEP VA MOI TRUONG KINH DOANH
Sau khi nghién citu chwong ndy sinh vién c6 thé :
- Hiéu duoc ban chat méi trudng kinh doanh cta doanh nghiép.

- Xac dinh va md ta cac bd phan hop thanh cia méi truong tong quat, moi trudng tac
nghiép va moi truong bén trong cua doanh nghiép .

- Xac dinh va m6 ta moi truong ¢6 anh huong dén doanh nghiép va trach nhiém cua
doanh nghiép d61 v&1 moi trudng ctia chung.

- Str dung ma tran phan tich SWOT dé hoach dinh chién lugc hoat dong trong doanh
nghiép.

III.1. BAN CHAT MOI TRUONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP
I11.1.1. Quan niém vé madi trwong kinh doanh ciia doanh nghiép .

Su phét trién c6 hiéu qua va bén vitng ctia toan bo nén kinh t& quéc dan, suy cho cing
phu thudc vao két qua cua cac phé“m ttr cAu thanh - cac doanh nghiép. Muc do dat dugc hé
théng muc tiéu kinh té - x3 hoi ctia mdi doanh nghiép lai phu thugc vao moi truong kinh
doanh va kha nang thich img cua doanh nghi€p véi hoan canh cua moi truong kinh doanh.

Tu quan niém chung: Mo6i truong la tap hop cac yéu to cac diéu kién thiét 1ap nén
khung canh song cua mot chu thé, ngudi ta thuong cho rang moi truong kinh doanh la
tong hop cac yéu td, cac dicu kién cé anh hudng truc tiép hay gian tiép dén hoat dong
kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Cac yéu tb, cac diéu kién ciu thanh moéi trudng kinh doanh ludn ludn c6 quan hé
tuong tac voi nhau va dong thoi tac dong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép,
nhung mutc d6 va chiéu hudng tac dong cua cac yeu to diéu kién lai khac nhau. Trong
cung mot thoi diém, voi cing mot d01 tugng co yéu t6 tac dong thuan, nhung lai c6 yéu
td tao thanh luc can dbi véi su phat trién cua doanh nghiép.

Cac yéu td, diéu kién tac dong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép khong cd
dinh mot cach tinh tai ma thuong xuyén van dong, bién doi. Bdi vay, dé nang cao hi¢u

qua hoat dong cua doanh nghiép, cac nha quan tri phai nhin biét mot cach nhay bén va
du bdo ding dugc su thay d61 cia mdi truong kinh doanh.

II1.1.2. Cac yéu tb ciia mdi trwong kinh doanh.

Madi truong kinh doanh dugc cdu thanh tir nhidu yéu t6 khac nhau. Xét theo cap do tac
dong dén san xuat va quan tri doanh nghiép, cd cap do nén kinh t€ quoc dan va cap do nganh.

O cap d6 nén kinh té quoc dan (con goi 1a méi truong vi mo, mdi trudng téng quat),
cac yéu t6 moi truong bao gom:
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- Céc yéu t6 chinh trj - luat phép.

- Céc yéu t kinh té

- Céc yéu t6 k¥ thuat - cong nghé.

- Céc yéu t6 van hoéa - xa hoi

- Céc yéu t6 tu nhién.

O cip do nganh (con goi 13 moi truong tac nghiép), cac yéu té méi truong bao gom:

- Stc ép va yéu cau cua khach hang

- Cac @01 thu canh tranh hién c¢6 va tiém an.

- Murc do phat trién cta thi trudng cac yéu td

- Céc san pham thay thé san pham doanh nghiép dang san xuat

- Céac quan hé lién két.

MGéi trwong vi mé gdbm céc yéu
t6 ndm bén ngoai t6 chirc, dinh
huéng va c6 anh hudong dén cac
mdi trudng tac nghiép va moi
truong nodi bg, tao ra cac co hdi

va nguy co d6i v6i doanh nghiép.

Moi truong tac nghiép 1a moi
truong bao ham céc yéu t6 bén
ngoai té chire, dinh hudng sy
canh tranh trong nganh.

Hoan cdnh ngi by bao ham cac
nguodn luc ndi bo t6 chure.

Nk LD

MBoi truong kinh té vi md
1.

Céc yéu t6 kinh té

Céc yéu té chinh tri va phap luat
Dan s6 - lao dong

Céc yéu t6 van hoa xa hoi

Céc yéu tb tu nhién

Céc yéu t6 cong nghé

Cac yéu tb moi truong quéc té

Moi trudng tac nghiép

Nk v =

Céc ddi thu canh tranh

Khéch hang

Nguoi cung ung nguyén vat li¢u
Céc d6i thu tiém an

Hang thay thé

Hoan canh ngi b0

1. Nguoén nhan Iyc

2. Nghién ctru va phat trién
3. San xuat

4. Tai chinh- ké toan

5. Marketing

6. Vian hoa cia to chic

So dé 3.1 Cdc yéu té méi truong
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Moi truong tac nghiép duoc xac dinh dbi voi mot nganh cong nghiép cu thé, véi tat ca
cac doanh nghiép trong nganh chiu dnh hudéng ctia moi trudong tac nghiép trong nganh do.

Xét theo qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép, c6 thé phan chia méi trudng kinh
doanh thanh mai trudong bén trong va mai trudong bén ngoai.

- Moi truong bén trong bao gdm toan bo cac quan hé kinh té, to churc ki thuat
nham bao dam cho doanh nghiép két hop cac yeu to san xuat dé tao ra san pham dat hiéu
qua cao. Moi truong bén trong bao gom cac yeu to noi tai trong mot doanh nghi¢p nhat
dinh, trong thuc té doanh nghiép 14 tong hop cac yéu t6 hoan canh noi bd cia né.

- MBbi truong bén ngoai 13 tong thé cac quan hé kinh té, chinh tri, xd hoi tac dong
dén hoat dong ctia doanh nghiép.

Nhiéu khi méi1 trudng vi mo va moi truong tac nghi¢p két hgp véi nhau va duge goi la
moi truong bén ngoai.

Ba muc d6 diéu kién moi truong nay duge dinh nghia va moi tuong quan cua chiing
duoc minh hoa trén so do 3.1.

Céac to chuc cin nhan biét hai yéu to khac khi phéan tich cic anh hudng cia ‘moi
truong. Thit nhat 13, tinh  phre tap ciia moi truong duoc déac trung boi mot loat cac yéu to
¢ anh huong dén cac nd luc cua to chirc. Mbi trudng cang phuc tap thi cang kho dua ra
cac quyét dinh hiru hidu. Thir hai 13, tinh bién dong cia moi truong, bao ham tinh ning
dong hoic mirc do bién dbi trong diéu kién méi trudng lién quan. Trong mot moi trudng
6n dinh mrc d6 bién ddi co thé twong ddi thip va c6 thé du doan duge. Mbi trudng bién
dong dic trung boi nhitng van dé dién ra nhanh chong va kho ma du béo trude duoc.
Tinh phuc tap va bién dong ctia moi truong dac biét hé trong khi tién hanh phan tich cac
diéu kién moi trudng vi mé va méi truong tic nghiép vi ca hai déu 1 yéu t6 ngoai canh
dbi v6i doanh nghiép.

Muc dich tai sao phai xac dinh va hiéu rd cac diéu kién moi truong lién quan la dé lam
13 cac yéu td moi truong nao co nhiéu kha ning anh hudng dén cac viée ra quyét dinh cua
doanh nghi¢p. D6 cod thé la danh myc nhiing tac dong chu yéu dbi voi to chirc. Danh muc
nay xac dinh nhiing yéu t6 moi truong ma doanh nghlep thuc su phai theo doi. Qua thyc té
hoat dong ctia cac doanh nghiép san xuat cho thdy ndi 1én nam linh vyc chi yéu:

e (Cac dac diem cua to chuc;

Co cau nganh;

Théi do nguoi ti€u dung va thi truong;

Thai do cua nguoi cung ing;

Céc yéu t0 xa hdi, kinh t€ va chinh tri
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II1.2. MOI TRUONG VI MO

Viéc phan tich mdi truong vi mé giup nha quan tri tra 16i mot phan cho cau hoi:
doanh nghi¢p dang truc dién v6i nhitng gi ?

Cac yéu t6 moi truong vi moé bao gém cac yéu to kinh té yéu t6 chinh tri va ludt
phap, yéu t6 xa hoi, yéu t ty nhién va yéu t6 cong nghg, yeu t6 moi truong quc té. Mdi
yéu t6 mdi truong vi mo noi trén co thé anh hudng dén to chitc mot cach doc 1ap hoic
trong méi lién két voi cac yéu tb khac.

I11.2.1. Céac yéu td kinh té

Cac anh huong chu yéu vé kinh té gém cac yéu to nhu lai suat ngén hang, giai doan
cua chu ky kinh té, can can thanh toan, chinh sach tai chinh va tién té. Vi cac yéu tb nay
tuong ddi rong nén can chon loc dé nhan biét cac tac dong cu thé anh huodng truc tlep
nhat d6i voi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Céc yéu td kinh té c6 anh huéng vo cing 16n dén cac doanh nghiép kinh doanh. Tuy
¢ nhiéu sb lidu cu thé, song viéc du bao kinh té khong phai 1a mdt khoa hoc chinh xac.
Mot sé doanh nghiép thuong sir dung cac mo hinh du bao thay vi dua vao cac s lidu du
bdo sin co. D01 voi cac doanh nghiép chua xay dung dugc mo hinh d6 cling can phai xac
dinh cac yéu té kinh té c6 anh hudng 16n nhat ddi véi t6 chic.

Céc kién thtrc kinh té s& giup cac nha quan tri xac dinh nhitng anh huéng cua mot
doanh nghiép ddi v6i nén kinh té cua dat nudc, anh huéng ciia cac chinh sach kinh té cua
chinh pha d6i voi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tinh 6n dinh vé kinh té trudc
hét va cha yéu 12 6n dinh nén tai chinh qudc gia, 6n dinh tién t&, khéng ché lam phat. Day
1a nhitng van d& cac doanh nghiép rit quan tdm va lién quan truc tiép dén két qua hoat
dong kinh doanh cua ho.

Bang 3.1: Cac yéu to méi truong kinh té, chinh tri va luit phap

e Yéu to kinh té e Yéu t6 chinh tri va luat phap
- Giai doan trong chu ky kinh té - Cac qui dinh vé cho khach hang vay tiéu
dung
- Xu huong cua GDP (Tong san o ‘
pham qudc dan) - Céc qui dinh vé chong doc quyén
- Ty 1€ lam phat - Céc luat vé bao vé moi truong
- Lai suat ngan hang - Cac sac luat vé thué
- Chinh séch tién té - Cac ché do dai ngd dic biét
- Mtic d6 that nghiép - Céc qui dinh trong linh vuc ngoai thuong
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- Chinh sach tai chinh - Quy dinh vé thué muén va khuyén mai
- Kiém soat gia tién cong - Mitc d6 6n dinh cua chinh tri

- Can can thanh toan -...

I11.2.2. Yéu td chinh tri va luit phap

Cac yéu té chinh tri va ludt phap c6 anh hudng ngay cang 16n dén hoat dong cia cac
doanh nghiép. Doanh nghiép phai tuan theo cac quy dinh vé thué mudn, thué, cho vay, an
toan, vat gid, quang cao noi dat nha may va bao v¢ moi truong.

Ddng thoi hoat dong cua cac chinh phi ciing c¢6 thé tao ra co hdi hodc nguy co. Thi
du, mot s6 mot sd chuong trinh cua chinh phu (nhu biéu thué hang ngoai nhap canh
tranh, chinh sach mién giam thue) tao cho doanh nghi€p co héi tang truong hodc co hoi
ton tai. Nguoc lai, viéc ting thué trong mot nganh nhat dinh nao d6 co thé de doa dén loi
nhuén cua doanh nghiép .

Nhin chung, cic doanh nghiép hoat dong dugc 14 vi diéu kién xa hoi cho phép. Chung
nao xa hoi khong con chap nhéan cac diéu kién va bdi canh thyuc té nhat dinh, thi xa hoi sé rat
lai sy cho phép dé bang cach doi hoi chinh phu can thiép bang ché do chinh sach hodc hé
thong phap luat. Thi du, mbi quan tdm cta xa hoi d6i véi van dé 6 nhiém méi truong hodc
tiét kiém nang luong duoc phan anh trong cac bién phép ctia chinh phu. Xa hoi cling doi hoi
c6 cac quy dinh nghiém ngat dam bao cac san pham tiéu dung duogc sir dung an toan.

Su 6n dinh chinh tri tao ra moi truong thuan loi ddi véi cac hoat dong kinh doanh.
Mot chinh phit manh va san sang dap ung nhimg doi hoi chinh dang ctia xa hoi s& dem lai
long tin va thu hit cac nha dau tu trong va ngoai nudc. Trong mot xd hoi 6n dinh vé
chinh tri, cdc nha kinh doanh duoc dam bao an toan vé dau tu, quyén so hitu cic tai san
khéc cta ho, nhu vay ho s& sin sang dau tu véi s6 von nhiéu hon vao cac du 4n dai han.
Chinh sy can thi¢p nhiéu hay it cua chinh phu vao nén kinh té da tao ra nhirng thuén loi
hodc khé khan va co hoi kinh doanh khac nhau cho timg doanh nghiép . Dicu d6 doi hoi
cac doanh nghiép can sém phat hién ra nhimg co hoi hodc thach thirc méi trong kinh
doanh, tir 6 diéu chinh thich Gmg cac hoat dong nhdm tranh nhitng déo 10n 16n trong qua
trinh van hanh, duy tri va dat dugc cac muc tiéu da dit ra trong kinh doanh. Véan dé then
chdt 13 can phai tuan thi cac quy dinh c6 thé duoc ban hanh.

I11.2.3. Mdi trweong dan so:

Bao gdom nhing yeu t6: Quy md dén sb, mat d¢ dan s0, tudi tac, gi01 tinh, chung tdc,
trinh do hoc van, nghe nghiép,...Nhiing bién so can nghién ctru nhu: tong so dan, so0
ngudi trong do tudi lao dong, ty 18 ting dan sb; cac bién 601 vé co cdu dén sb (tudi tac,
gidi tinh, dan tdc, nghe nghiép, thu nhap); hon nhan, co cdu gia dinh; trinh d6 van hoa; di
chuyén dan cu giita cac ving, ...
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I11.2.4. Yéu t6 viin hoa - xa hoi

C6 nhi€u dinh nghia khac nhau vé van ho4, tuy nhién déu c6 diém chung xem xét van
hod 1a mgt hé thong céc gia tri va tiéu chuan dugc tham gia bdi mot nhoém ngudi va khi
ho cung nhau xay dung mot thiét ké cho doi song

Gid tri hinh thanh nén tang van hod, chung dua ra bdi canh ma tiéu chuan xa hoi duoc
hinh thanh va chiimg minh. Cac gié tri khong chi 1a khéi niém trtru twong ma ching dugc
dau tu véi ¥ nghia tinh cam dang ké. Ching c6 thé bao gom thai d6 xa hoi d6i v6i khai
niém nhu quyén tu do c4 nhan, nén dan chu, , cong bang, luong thién, chan that, nghia vu
xa hoi, trach nhi¢m tap thé, vai trd ngudi phu nit, tinh yéu, gidi tinh, hon nhan va v.v....
Gia tri cling thuong duoc phan anh trong hé thong chinh tri va kinh té xa hoi.

Tiéu chudn 1a quy dinh x3 hoi chi phdi hanh dong ngudi v6i ngudi. Tiéu chudn cé thé
phén nho thanh hai pham tru chu yéu: ban sic dan toc/phong cach dan toc (folkways) va
tap tuc. Ban sac dan toc 1a nhitng quy wéc thuong 18 trong doi song hang ngay, lién quan
dén cac van dé nhu cach an mac thich hop trong tinh hudng dic biét, 16i ung xtr xa hoi,
thai do cu xur... N6i chung, ban sic dan toc 14 hanh dong c6 y nghia luan 1y.

Tap tuc la tiéu chuén quan trong d6i v6i van hanh xa hoi va doi sbng cua nod, ching co
y nghia 16n hon ban sac dan toc. Theo do, vi pham tap tuc co thé gay ra sy tra thu nghiém
trong. Tép tuc bao gdém cac nhan t6 nhu ban cdo trang hanh vi trém cip, ngoai tinh... O
nhiéu x3 hoi nao dé tip tuc da duoc thong qua ludt phap. Tuy nhién, cling con nhiéu khac
biét gitra cacc nén van hoa nhu ddi voi nhitng gi dugc nhan thic 1a tap tuc.

Tat ca cac doanh nghiép can phan tich rong rii cac yéu t6 x4 hoi nham nhén biét cac
co hoi va nguy co ¢ thé xay ra. Khi mot hay nhiéu yéu té thay d6i chiing c6 thé tac dong
dén doanh nghiép, nhur xu hudng nhén ching hoc, so thich vui choi giai tri, chuan muyc
dao dtrc va quan diém vé mirc sdng, cong dong kinh doanh va lao dong nir.

Céc yéu t6 xa hoi hoc trén thuong bién doi hodc tién trién chdm nén d6i khi thuong
kh6 nhan biét. Thi du, hién nay co mot sO luong 16n lao dong 1a nir gidi. Diéu nay do
quan diém ciia nam gidi cling nhu nit giéi da thay doi. Nhung rét it doanh nghiép nhan ra
su thay ddi quan diém nay dé du bao tic dong ctia nd va dé ra chién luoc tuong Gmg. Cac
thay d6i khac dién ra nhanh hon néu ching gy ra bai su gian doan bén ngoai nao dé
trong hanh vi chuén muc dao dirc cua xa hoi.

Trong mdi truong van héa, cac nhan t6 ndi 1én gitr vai trd dic biét quan trong 1a tap
quan, 161 séng, ton gido. Cac nhan t6 nay duoc coi 1 “hang rao chan” céc hoat dong giao
dich thuong mai. Thi hiéu va tdp quéan ciia ngudi tiéu dung c6 anh huong rat lon dén nhu
cau, vi ngay ca trong trudng hop hang héa thuc sy c6 chat lugng tét nhung néu khong
dugc nguoi tiéu dung ua chudng thi cling khé dugc ho chap nhan. Thi dy, cac loai 0 t6 du
lich, xe may cua Nhat Ban do cac cong ty cua qudc gia nay rat chi y dén thi hiéu cua
ngudi tiéu ding nén cau vé hang héa nay duoc mé rong ¢ nhiéu thi truong trén thé giol.
Trong khi d6, ban than 6 t6 du lich do cac hing ciia My ché tao ciing t6t, nhung van
khong duoc phan 16n ngudi tiéu dung My ua chudng. Chinh thi hiéu, tip quan ngudi tiéu
dung mang dic diém riéng cua timg ving, timg dan toc va phan anh yéu t6 van hoa, lich
sir, ton gido cua timg dia phuong, timg qudc gia.
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Trong diéu kién thuc hién co ché thi truong, co su quan ly cua nha nudc, dao duc xa
hoi trong d6 ¢6 dao diac kinh doanh dugc coi 1a mot khia canh thiét thuc va quan trong
cua moi truong kinh doanh. Pao duc ddt cuong linh cho hoat dong hang ngay trong mot
xa hoi va chi phdi moi hanh vi va tac phong cd nhan. Pao dirc 13 gii han ngin cach
nhimg hanh vi x4u va 1a dong lyc thic ddy nhitng hanh vi tét. Pao dic ¢ thé coi nhu
mot nhu cau x3 hoi va vi vay bat ky mot thé ché kinh t& nao ciing phai xay dung mot
khuon kho dao dirc dé 1am mot trong nhiing nguyén tac diéu hanh.

I11.2.5. Yéu td tw nhién

M6t nha kinh té hoc ndi tiéng cua truong dai hoc Harvard Jeffrey Sachs da noi: “Sudt
thoi ky lich str, cac ving ven bién véi nhitng htra hen 1au dai vé thwong mai qudc té da
dong gop cho cac co sd kinh té nhidu hon ving dat lién... Ving ndi cach ly vé tu nhién
thudng khong dugc chii y dén thuong mai dya trén thi trudng. Khi hau 6n hoa néi chung
da v ung ho vung dong dan cu va vi vay su phan phéi lao dong rong rai hon céc vung nhiét
d6i”. Ong cho rang, nhitng diéu kién dia Iy khong thuan loi nhu dat dai kho cin, khi hau
khic nghiét gay tac hai cho nhiéu nudc nhiét doi thi c6 thé lam tré ngai dén sy phat trién.

Tac dong cua cac diéu kién ty nhién dbi voi cac quyét sach trong kinh doanh tir lau da
dugc cac doanh nghi€p thira nhan. Tuy nhién, cho o1 nay cac yéu td vé duy tri moi trudng tu
nhién rit it duoc cha ¥ té1. Su quan tam cua cac nha hoach dinh chinh sach ctia nha nudce
ngdy cang tang vi cong chiing quan tdm nhiéu hon dén chat lvong méi trudng ty nhién.

Cac nhom quyén loi cta cong ching lam phat sinh nhiéu van dé vé yéu t6 méi truong
khién chinh phu va cong ching phai cht y toi. Cac van dé 6 nhiém mai truong, san pham
kém chit lugng, lang phi tai nguyén thién nhién cing véi nhu cAu ngay cang 16n ddi voi
céc ngudn luc co han khién cong chung ciing nhu cac nha doanh nghiép phai thay doi cac
quyét dinh va bién phap hoat dong lién quan.

I11.2.6. Yéu to cong nghé

it c6 nganh cong nghiép va doanh nghiép niao ma lai khong phu thudc vao co so cong
nghé ngay cang hién dai. Chic chan s€ ¢o nhiéu cong nghé tién tién tiép tuc ra doi, tao ra
cac co hoi cing nhu nguy co d6i v6i tt ca cach nganh cong nghiép va cac doanh nghiép.
Céc nha nghién ciru phét trién va chuyén giao cong ngh¢ hang dau noi chung dang lao
vao cong vi¢c tim toi cac giai phap ky thuat maoi nham giai quyet cac van dé ton tai va
xac dinh céc cong ngh¢ hién tai co thé khai thac trén thi truong.

Cac doanh nghiép ciing phai canh giac d6i voi cac cong ngh¢ mai co thé 1am cho san
pham cta ho bi lac hau mot cach truc tiép hodc gian tiép.

I11.2.7. Mbi truomg qudc té

Méi truong kinh doanh qudc té 13 tong thé cac yéu té moi truong thanh phan nhu moi
truong phap luat, chinh tri, kinh t€, van hoa, canh tranh, tai chinh... nhitng yéu t0 nay ton
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tai & mdi qudc gia trong nén kinh té thé gidi, ching tac dong va chi phdi manh mé dbi voi
cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, budc cac doanh nghiép phai tu diéu chinh
cac muc dich, hinh thirc va chirc ndng hoat dong cua minh cho thich ung, nham nim bét
kip thoi cac co hoi kinh doanh va dat hi¢u qua cao trong hoat dong kinh doanh. Trong
nhirng diéu kién ctia xu hudng toan cau hoa va khu vuc hoa nén kinh té thé gi6i, hoat
dong kinh doanh qudc t& ngdy cang duoc md rong va phat trién, dé thich img véi xu
huéng nay, cac doanh nghiép phai ting dan kha niang hoi nhap, thich ung ciia minh voi
diéu kién méi ctia moi truong kinh doanh trong va ngoai nudc.

Do khéc nhau vé diéu kién dia 1y, trinh do phat trlen kinh té, van hoa, trinh do nhén
thire, phong tuc tap quan, chinh tri, phap luat... nén mdi qubc gia ton tai moi truong kinh
doanh khéng giong nhau, né anh huong khong chi d6i voi cac hoat dong va két qua kinh
doanh cua céac cong ty nudc ngoai dang hoat dong kinh doanh & nudc so tai, ma con anh
huong ca dén két qua hoat dong cua cac doanh nghiép kinh doanh néi dia.

Hoat dong kinh doanh qudc té trudc hét doi hoi cac nha quan tri, cac nha kinh doanh
phai quan tAm va nam ving luét phap: luét quéc té, luat cua ting qudc gia ma ¢ do doanh
nghiép dé va s€ hoat dong. M01 quoc gia co he théng phap luat riéng dé diéu chinh cac
hoat dong kinh doanh qudc té, bao gom luat thuong mai quéc té (xuat, nhap khau hang
hoa, dich vu...), luat dau tu nudc ngoai, ludt thué, luat ngan hang... Gitta cac nudc thudng
tién hanh ky két cac hiép dinh, hiép wdc va dan dan hinh thanh nén qua trinh hop tac kinh
doanh trén co s& cac diéu ude hodc hiép dinh. Thuc tién cia nén kinh té thé gioi trong
nhiing nam qua da chi ra rang cung voi sy xuat hién cac lién minh kinh té, lién minh thué
quan, lién minh chinh tri... ¢4 xuat hién nhimng thoa thuan mdi, song phuong hodc da
phuong, dang tao diéu kién thuan loi cho kinh doanh bu6n ban trong khu vuc, qudc te Vi
vay, co thé khiang dinh rang chi trén co s& ndm chic hé thong luat phap cua ting qudc gia
va cac hiép dinh giita cic nuwéc méi cho phép doanh nghiép dua ra nhimng quyét dinh
ding din trong viéc lua chon quéc gia, khu vuc kinh doanh, hinh thirc kinh doanh, mét
hang kinh doanh nham tang loi nhuan, han ché rui ro.

Hoat dong trong mé1 truong kinh doanh quéc té, doanh nghiép budc phai c6 kién thirc
nhat dinh vé kinh té. Céc kién thtrc vé kinh té s& gitp cac nha kinh doanh xac dinh dugc
anh huong cua nhiing chinh sach kinh té cua mot quoc gia dbi v0i hoat dong cua doanh
nghiép. Tinh 6n dinh hay bat 6n vé kinh t& va chinh sach kinh t& ctia mdi quoc gia noi
riéng, cta cac qudc gia trong khu vuc va thé gii ndi chung 6 tac dong truc tiép dén hoat
dong kinh doanh va hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép trén thi truong nudc ngoai.

Tinh 6n dinh vé kinh té truéc hét va chi yéu 1a 6n dinh nén tai chinh qudc gia, 6n
dinh tién t¢, khong ché lam phat. Pay 14 diéu cac doanh nghiép rat quan tim va lo ngai vi
no lién quan dén két qua hoat dong kinh doanh, dic biét la lién quan dén an toan dong
Von cua cac doanh nghiép ¢ nudc ngoai. HE thong kinh té c6 vai tro cuc ky quan trong,
mdi mot quic gia trong nén kinh té toan cau ton tai dudi mot hé thdng kinh té khac nhau.
Hé théng kinh t& duoc thiét 1ap nham phan phdi t6i wu ngudn tai nguyén khan hiém, tao
cho nhitng ngudi sir dung phai canh tranh véi nhau. Diéu d6 doi hoi doanh nghiép phai
som phat hién ra nhitng co hdi hodc thach thuc trong kinh doanh dé c6 su diéu chinh
thich ung nham dat duoc muc dich d3 dinh.

Mbi quoc gia, tham chi trong tung vung quoc gla cac dan toc khac nhau co6 tap quan
(san xudt, kinh doanh, giao tiép, tiéu ding...) c6 16i sdng va ngdn ngit riéng, do d6 cac nha
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kinh doanh cin phai biét r& va hanh dong cho phu hop véi timg hoan canh ctia moi truong
moi. Chang han, néu nha kinh doanh nao d6 mang cac san pham ché bién tir thit lon di tiéu
thy & I-ric, Xi-ri... hodc dem thit bo dén ban ¢ An Do thi 6 1a mot nguy hiém, vi nhimg
san pham do theo tap quén, ton giao thi cac qudc gia nay khong tiéu dung. Thi hiéu, tap
quan tiéu dung con c6 anh huong rat 16n dén nhu cau vi mic du hang hod c6 chat luong tot
nhung néu khong duoc nguoi tiéu dung ua chudng thi ciing kho duoc chdp nhan. Chinh thi
hiéu va tdp quéan cua ngudi tiéu ding mang ddc diém riéng cua timg ving, timg chau lyc,
timg dan toc va chiu anh hudng cua cac yéu té vin hoa, lich str, ton gido.

Dé thuc hién cac hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua trongh méi truong co hé thdng
kinh t€, chinh tri, luat phdp, van hoa ... khac nhau, trudc hét cac doanh nghiép phai dua ra
nhiing 161 gidi thich hitu hiéu cho cac van dé co ban nhu:

® O cic qudc gia ma doanh nghiép sé& hoat dong kinh doanh, co cdu chinh tri c¢6 dic
diém gi, anh hudng ctia n6 td1 hoat dong cua DN ra sao ?

® Qudc gia d6 hoat dong theo hé thong kinh té nao ?
® Nganh cong nghiép ctia nudc sé tai thudc khu vuc tu nhan hay cong cong ?

@® Néu nganh cong nghiép d6 thudc linh vyc cong cong thi chinh phu c6 cho phép
canh tranh & khu vuc d6 khong ? Hodc néu c6 khu vuc tu nhan thi xu hudng c6 chuyén
sang khu vuc cong cong khong ?

@® Nha nudc diéu hanh quan 1y DN tu nhan nhu thé nao ?

@ Chinh phu s tai ¢ cho phép nudc ngoai tham gia canh tranh hay két hop voi DN
nha nudc hoac tu nhan khong ?

+ Céc DN tu nhén phai dong gbp bao nhiéu cho chinh phu dé thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu kinh té chung.

Viéc tra 101 cac van dé trén kha phtrc tap vi su bién ddi cua hé théng tri, phép luat...
dac biét trong bdi canh hién nay, tinh hinh kinh té chinh tri trén thé gidi dang co nhiéu
bién dong. Tuy thudc vao muc dich va hoat dong kinh doanh cu thé ciia minh ma DN lya
chon xéc dinh nén kinh doanh & dau, hinh thirc nao cho phu hop.

Trén co s& két qua nghién ciru, phan tich moi truong kinh doanh, cho phép cac nha
quan tri xay dung cac chién lugc kinh doanh qudc té: chién lugc xuat nhap khau hang
ho4, dich vy; chién luge dau tu quéc té, chién lugc tai chinh; chién luoc chuyén giao
cong nghg; chién lugc nhan su; chién luc canh tranh... Cac chién lugc nay dugc thuc
hién c6 hiéu qua dén mirc nido, diéu nay hoan toan phu thudc vao kha ning thich ing va
{rmg x1r linh hoat ctia DN cho phu hop véi sy thay d6i ctia moi truong kinh doanh.
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I11.3. MOI TRUONG TAC NGHIEP
Méi truong tac nghiép bao gdm cac yéu t6 trong nganh va 1a cac yéu t6 ngoai canh ddi
Vol doanh nghlep, quyet dinh tinh chat va mirc d6 canh tranh trong nganh kinh doanh do.

Co5 yéu to co ban 1a: d6i thii canh tranh, nguoi mua, nguoi cung cap, cac d6i thi mai tiém
an va san pham thay thé. Mdi quan hé giita cac yéu té duoc phan anh qua so do 3.2.

Vi anh hudng chung cta cac yéu yeu t6 nay thuong 13 mot sy mién cudng dbi voi tat
ca cac doanh nghi€p, nén chia khoa dé ra duoc mot chién lugc thanh cong 14 phai phan
tich timg yéu t6 chu yéu do. Su am hiéu cac ngudn sirc ¢p canh tranh gitp cac doanh
nghiép nhan ra mit manh va mit yéu ciua minh lién quan dén cac co hoi va nguy co ma
nganh kinh doanh d6 gap phai.

I11.3.1. Céc déi thii canh tranh
Su hiéu biét vé cac d6i thu canh tranh c6 mot y nghia quan trong ddi voi cac doanh
nghiép do nhi€u nguyén nhan. Thir nhat 1a cic doi thu canh tranh quyét dinh tinh chat va
miurc d§ tranh dua hoac thu thuat gianh loi thé trong nganh.

Muc dich twong lai. Su hiéu biét muyc dich ctia ddi thu canh tranh gitp doanh nghiép
doan biéet duoc:

® mirc d6 ma d6i thu canh tranh bang 1ong vé&i két qua tai chinh va vi tri hién tai cta ho,
@ kha ning ddi thi canh tranh thay d6i chién luogc

® slrc manh phan tng ciia d6i thu trudc nhimg dién bién bén ngoai (thi du, khi cac
hang khac dua ra nhiing thay d6i vé mat chién lugc, cac hoat dong v€ marketing...)

@ tinh chat hé trong cua cac sang kién ma ddi thu canh tranh dé ra.

- Céc yéu t chu yéu diéu tra lién quan dén cac muc dich cta ddi thi canh tranh 1a:
* Cac muc dich vé tai chinh;
* Quan diém hodc gia tri vé mat to chirc;
* Co clu to chuc;
* Cac hé thong kiém soat;
* Céc nhan vién quan tri, nhat 1a téng giam ddc diéu hanh;
* Sy nhét tri cua 1anh dao vé hudng di trong twong lai;
* Thanh phan Hoi ddng quan tri;

* Céac giao udc hop dong co thé han ché cac thay doi;
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* Nhitng han ché lién quan dén cac qui dinh diéu chinh, qui dinh vé chéng doc quyén va
cac quy dinh khac cua chinh phu hoac xa hoi.

Cac doi thu
mai tiém an

Nguy co cac dbi thi
moi canh tranh

Céac ddi tha canh

th‘ nang ép gia tranh trong nganh
cua nguon cung - Kha nang ép gia
\s cap han
Nguoi ’ p hang o «—Cud ngudi mua Nguoi mua
cung cap
Su tranh dua gilra

cac doanh nghiép
hién c6 mat trong
nganh

4 Nguy co do céac san phém
va dich vu méi thay the

Hang thay thé

So do 3.2 Méi truong tdc nghiép trong nganh

Nhén dinh: Mot diéu rat c6 loi cho doanh nghiép 13 ndm bat dugc nhitng nhan dinh
ctia d6i thil canh tranh vé chinh ho va cac doanh nghiép khéc trong nganh. Néu nhu cac
nhan dinh nay khong chinh xac thi ching s& tao ra cac “diém mu”, tirc 1a diém yéu cia
dbi phwong. Chang han, néu ddi thu canh tranh tin tudng rang ho duoc khach hang tin
nhiém cao, thi ho c6 thé mic diém yéu l1a khong thyc hién bién phdp canh tranh nhu gidm
gia va dua ra cac san pham méi. Tuong ty nhu vay, doanh nghiép c6 thé c6 nhimg nhan
dinh thiéu chinh xac vé nganh hang hoic méi trudng hoat dong ctia minh. Chang han, cac
hang san xuét 6 to ctia Hoa Ky dd mot thoi cho rang nhu cau xe con phy thudc cin ban
vao diéu kién kinh té. Diéu nhan dinh sai 1am nay 1a diém yéu cua ho trudc nhitng dbi thu
canh tranh nudc ngoai nao san xuat cac loai xe co cac bd phan xa xi hon va dugc chép
nhan vi chét luong cao hon.

Co6 thé nhan biét cac nhan dinh cua doi thu canh tranh, ké ca cac nhan dinh sai lam,
bang nhitng cau hoi sau day:

- Péi thu canh tranh nhan dinh nhu thé nao vé DN?

- Xét vé khia canh lich str va cam xtic, danh tiéng ctia d6i thi canh tranh dugc gan
lién véi cac san pham va chinh sach cu thé nhu thé nao? (thi du: phuong thtre ban hang,
thi hiéu vé chét lugng san phdm va phuong thic thiét ké kiéu dang san pham).

- Nhitng khac bi¢t vé truyén thong van hoda, ton giao, dan toc c6 anh hudng nhu thé
nao dén thai do cua doi thu canh tranh va su nhan thirc ciia ho doi voi cac su kién?
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- Céc gia tr1 chuan muc c6 dugc thé ché hoa hoac cac qui tac xa hoi cac chuan muc va
qui tdc ma ngudi sang 1ap ra doi thu canh tranh c¢6 anh hudng dén quan diém cua ho khong?

- D61 thu canh tranh nhan dinh nhu thé nao vé nhu cau do6i voi cac san pham cua ho
hodc cac xu hudng phat trién khac ciia nganh trong tuong lai ?

- Péi thu canh tranh nhan dinh nhu thé nao vé cac muc dich va kha nang cua ddi thu
canh tranh cta ho. Cac nhan dinh d6 ¢o6 chinh xac khong ?

- Pbi thu canh tranh tin vao 1y tri thong thuc‘)’ng hay dwa vao kinh nghiém kiéu nhu

“chiing ta phai c6 diy chuyén khép kin” va ¢

* tép trung hoa 1a chia khoa cho sy thanh

cong. Su tin tudng nhu vy c6 phai 13 diém yéu ctia d6i thu canh tranh hay khong ?

Diéu gi déi thd canh
tranh muén dat téi

Muc dich twong lai
O tét ca cac cdp quan ly va da chiéu

Diéu gi déi thi canh tranh
dang 1am va c6 thé lam dugc

Chién lwoc hién tai
Doanh nghiép hién dang canh
tranh nhu thé nao

% dé can tra 1oi vé déi thﬁ’ca{

- D6i thil ¢6 bing 1ong vdi vi tri hién tai

khong ?

- Kha ning déi thu chuyén dich va déi
hudng chién lugc nhu thé nao ?

- Diém yéu cta déi tht canh tranh 1a gi?
- Diéu gi ¢6 thé gitp déi thi canh tranh

phan ting mot cdch manh mé va hiéu qua

nhat?

Nhan dinh
Anh huong cia n6 véi nganh cong
nghiép

Cac tiem nang
C4 mat manh va mat yéu

S0 dd3.3 Thai dd dbi voi cac rii ro;
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Can luu y rang viéc phan tich can ké lich sir cua doi thu canh tranh va kinh nghi¢m
cua cac nha lanh dao va chuyén gia c6 van cua ho gitp ta hi€u rd cac muyc dich va nhéan
dinh cua ho.

Cac doanh nghiép phai xem xét dén tiém niang chinh yéu cua ddi thi canh tranh, céc
uu, nhugc, diém cua hg trong cac linh vyc hoat dong sau day:

* Cac loai san pham

* He¢ thong phan phbi

* Marketing va ban hang

* Céac hoat dong tac nghiép/san xuat
* Nghién ctru va thiét ké cong nghé
* Gi4 thanh san pham

* Tiém luc tai chinh

* T4 chirc

* Nang lyc quan ly chung

* Danh muc dau tu cta cong ty

* Ngudn nhan lyc

* Quan hé xa hoi (nhu ddi voi Chinh phi).

Ngoai cac yéu t6 ké trén can xem xét dén tinh thong nhat ciia cic muc dich va chién
lwge cua dbi thi canh tranh. Cac doanh nghiép cling can xem x¢t cac uu, nhugc diém va
tinh thong nhit cta d6i thu canh tranh c6 con thay doi khong va thay doi theo hudng nao.

Ngoai ra, cac doanh nghiép can tim hiéu kha nang tang trudéng cua cac doi thu canh
tranh va danh gia xem:

® Cac nang lyc cua ho gia ting hay giam xudng néu c6 sy ting trudng;

@ Kha nang tiém an d¢ tang truong, cu thé tiém nang vé con nguoi, tay nghé cla
nguoi lao dong va cong nghé;

® M tang trudng ma ho c6 thé giit virng theo trién vong tai chinh.

Kha nang phan mg nhanh cua d01 thu canh tranh, tirc kha nang phan cong tirc thi cua
ho cling can dugc danh gia. Cac yéu tb cu the can dua ra phan tich 13 duy tri tién mat chua
stt dung dén, kha nang vay vbn, cong suat nha may du thira va cac loai san phim méi
chua tung ra c6 thé nhanh chong bi lac hau.

Mot diéu hét stc quan trong 13 kha niang ddi thu canh tranh c6 thé thich nghi véi
nhitng thay doi. Cac doanh nghi¢p can xem x¢ét kha nang phan ing cua doi thu canh tranh
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trude cac dién bién cua cac tién bod cong ngh¢, lam phat va sy can thi¢p manh cua chinh
phu. Ngoai ra, can xem xét t6i kha ning thich nghi cua ho d6i véi cac thay d6i lién quan
dén timg linh vuc hoat dong marketing dang mo rong hodc ho c¢6 quan 1y duoc day
chuyén san pham phirc tap hon khong ? Kha ning ddi thu canh tranh thich nghi véi cac
thay d6i chiu anh huéng cua:

® Dinh phi so v6i bién phi,
= (Gid tri cua cong suat chua s dung
= Su tOn tai cua cac rao can 101 ra

Kha ning chiu dung cua ddi tht canh tranh, tirc kha ning duong dau véi cac cudce
tranh gianh kéo dai. Kha nang chiu dung phu thudc vao du trir tién von, sy nhat tri trong
ban lanh dao, trién vong lau dai trong cac muc dich tai chinh ctia doanh nghi¢p va khong
bi suc €p trén thi truong chirng khoan.

Sy am hiéu vé cac ddi thu canh tranh chinh c6 tam quan trong dén mirc c6 thé n6 cho
phép dé ra thu thuat phan tich ddi thu canh tranh va duy tri hd so vé cac d6i thu trong d6
c6 cac thong tin thich hop va cac thong tin vé timg ddi thti canh tranh chinh dugc thu
nhan mot cach hop phap.

I11.3.2. Khach hang

Van d& khach hang 1a mot bd phan khong tach roi trong méi trudng canh tranh. Sy tin
nhi¢m cua khach hang c6 thé 1a tai san c6 gia tri nhat cia DN. Su tin nhiém d6 dat dugc do
biét thoa man to6t hon nhu cau va thi hi€u cua khach hang so véi véi cac doi tha canh tranh.

Mot van dé méau chét khac lién quan dén khach hang 1a kha ning tra gia cia ho.
Nguoi mua c6 uu thé c¢6 thé 1am cho loi nhuan cia nganh hang giam bang cach ép gia
xudng hodc doi hoi chit lugng cao hon va phai lam nhiéu coéng viéc dich vu hon. Ngudi
mua c6 twong ddi nhiéu thé manh hon khi ho c6 cac diéu kién sau day:

* Luong hang ngudi mua chiém ty 18 16n trong khéi lugng hang ban ra cua hang, nhu
luong ban hang ma hang General Motors mua cua cac doanh nghi¢p san xuat linh kién nho.

* Viéc chuyén sang mua hang cua nguoi khac khong gy nhi€u ton kém,;

* Nguoi mua dua ra tin hiéu de doa dang tin cdy s€ hdi nhdp ngugc voi cac ban
hang cung ung, nhu cac hang san xuat 6 t6 thuong lam;

* San pham cuia ngudi béan it anh hudng dén chat luong san phdm ciia ngudi mua.
Néu sy twong tac ciia cac diéu kién ndi trén lam cho doanh nghi¢p khong dat dugc
muc tiéu cua minh thi doanh nghiép phai cb gang thay d6i vi thé ciia minh trong viéc

thuong luong gia bang cach thay d6i mot hodc nhiéu didu kién noi trén hodc 13 phai tim
khach hang it c6 wu thé hon.
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Cac doanh nghiép ciing can 1ap bang phan loai cic khach hang hién tai va tuong lai.
Cac thong tin thu duge tu bang phan loai nay la co s¢' dinh huéng quan trong cho viée
hoach dinh ké hoach, nhat 13 cac ké hoach lién quan truc tiép dén marketing.

II1.3.3. Nha cung urng

Céc doanh nghiép can phai quan hé véi cac t6 chirc cung cdp cac ngudn hang khac
nhau, nhu vat tu, thi€t bi, lao dong va tai chinh.

Ngueoi bdn vt tw, thiét bi - Cdc t6 chirc cung cdp vt tie, thiét bi ¢é wu thé c6 thé gay
kho khan bang cach tang gia, giam chét luong san pham hodc giam dich vy di kem. Yéu
t6 1am tang thé manh cua cac t6 chic cung ung cling tuong tu nhu cac yeu t6 1am ting
thé manh cua nguol mua san pham, Cu thé 1a cac yéu t5: s6 lugng cung cap it; khong cd
mit hang thay thé khac va khong c6 nha cung cap nao chido ban cc san pham cé tinh
khéc biét. Néu nguoi cung cap co duge diéu kién thuan loi nhu vay thi cac doanh nghiép
mua hang can kiém cach cai thién vi thé cua ho bang cach tac dong dén mot hay nh1eu
yéu t6 noi trén. Ho c6 thé de doa hoi _nhép doc bang cach mua lai cac co sd cung cip
hang cho chinh ho, hodc c6 thé mua gidy phép doc quyén.

Viée lua chon nguoi cung Cap dua trén s6 liéu phén tich vé nguoi ban. Can phan tich
mdi t6 chirc cung mg theo cac yéu t6 c6 y nghia quan trong ddi voi mdi doanh nghiép.
Céac hd so vé ngudi ban trong qua khtr ciing co gid tri, trong cic hd so d6 it nhat ciing
phai tom lugc dugc nhiing sai biét gitta vi¢c dat hang va nhan hang li€én quan dén noi
dung, ngay thang, dicu kién ban hang va bat ky tinh tiét giam nhe nao cé tac dong dén
ngudi cung cap hang.

Ngueoi cung cdp von: Trong nhimg thot d1em nhét dinh phan 16n cc doanh nghiép, ké ca
cac doanh nghiép 1am an c6 13i, déu phai vay von tam thoi tir nguoi tai tro. Nguon tién von
nay co thé nhan dugc bang cach vay ngan han hodc dai han hodc phat hanh c6 phiéu. Khi
doanh nghiép tién hanh phan tich vé cac t6 chirc tai chinh thi trudc hét can chi y xac dinh vi
thé ctia minh so véi cac thanh vién khac trong cong dong. Can dit ra cac cau hoi co ban sau:

- C6 phiéu cta doanh nghiép c6 dugc danh gia ding khong ?

- Céac dicu kién cho vay hi¢n tai cua chi ng c6 phu hop véi cac muc ti€u loi nhuan
cua doanh nghiép khong ?

- Ngudi cho vay c¢6 kha ning kéo dai ngan khoan va thoi gian cho vay khi can
thiet khong

Nguon lao déng.

Ngudn lao dong ciing 1a mot phan chinh yéu trong méi truong canh tranh cta doanh
nghiép. Kha nang thu hiit va giit duoc cic nhan vién c6 ning lyc 13 tién dé dé dam bao thanh
cong cho doanh nghiép. Céc yéu t6 chinh can danh gia 1a doi ngii lao dong chung (total labor
pool) bao gdbm: trinh d ddo tao va trinh d6 chuyén mén cta ho, mirc d6 hap dan twong ddi
ctia doanh nghiép véi tu cach 1a ngudi sir dung lao dong va muc tién cong phod bién.
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Cac nghiép doan cling co vai tro dang ké trong moi trudng canh tranh. Tinh chét dic
thu cua moi quan hé gitta doanh nghiép va cac nghiép doan li€n quan, véi tu cach la
ngudi cung cap lao dong, co thé tac dong manh dén kha ning dat dwoc muc tiéu cia
doanh nghiép.

I11.3.4. D6i thu tiém 4n méi

Pbi thi mai tham gia kinh doanh trong nganh c6 thé 14 yéu t6 lam giam loi nhuan cia
doanh nghiép do ho dua vao khai thac cac ning lyc san xuit moi, véi mong mudn gianh
duoc thi phﬁn va cac nguén luc can thiét. Can luu v 1a viéc mua lai cac co s& khac trong
nganh vé6i ¥ dinh x4y dung phan thi truong thudng 1 biéu hién cua sy xudt hién dbi tha
ma&i xam nhap.

Mic du khong phai bao gio doanh nghiép ciing gip phai ddi thi canh tranh tiém 4n
moi, song nguy co d6i thit moi hoi nhap vao nganh vira chiu anh huong déng thoi cling
¢6 anh hudng dén chién luoc kinh doanh ciia doanh nghi¢p. Bén canh nhimg van dé khac,
viéc bao vé vi thé canh tranh ciia doanh nghiép bao gém viéc duy tri hang rao hop phap
ngan can sy xam nhap tir bén ngoai. Nhirng hang rao nay la: loi thé do san xuét trén quy
mo 16n, da dang hoa san pham sur doi hoi c6 ngudn tai chinh 16n, chi phi chuyén déi mat
hang cao, kha nang han ché viéc xam nhap tir cac kénh tiéu thu ving vang va uu thé vé
gia thanh ma dbi thu canh tranh khong tao ra duoc (thi dy, doc quyén vé cong nghé va
nguon nguyén liéu thuén loi). Mot hang rao khac ngin can xu xAm nhap cta déi thi tiém
an mai 1a sy chong tra manh mé cua cac doanh nghiép da dimg ving.

I11.3.5. San pham thay thé

Stc ép do ¢ san pham thay thé lam han ché tiém ning loi nhuén cta nganh do mirc
gia cao nhat bi khong ché. Néu khong chu y téi cic san pham thay thé tiém an, doanh
nghiép c6 thé bi tut lai v6i cac thi truong nho be. Thi du nhu cac doanh nghi¢p san Xudt
may choi bong ban khong chi y t6i sy bung nd cia cac trd choi dién tir. Vi vay, cac
doanh nghiép can khong ngimg nghién ctru va kiém tra cic mat hang thay thé tiém an.

Phan 16n san pham thay thé méi 1a két qua cua cudc bung nd céng nghé. Mudn dat
dugc thanh cong, cac doanh nghi€p can cht ¥y va danh ngudn luc thich hop dé phat trién
hay van dung cong nghé méi vao chién lugce cua minh.

I11.4. MOI TRUONG BEN TRONG (HOAN CANH NOQI TAI)

Hoan canh ni tai ciia doanh nghiép bao gom tat ca cac yéu td va hé thong bén trong
ctia doanh nghi€p . Cac doanh nghiép phai c6 gang phén tich mét cach can k& cac yéu t6
noi bo d6 nham xac dinh rd cac wu diém va nhuoc diém cia minh. Trén co s d6 dua ra
cac bién phap nham giam bot nhuoc diém va phat huy vu diém dé dat duoc loi thé t6i da.
Céc yéu t6 ndi bd chu y€u bao gdm cac linh vuc chirc ning nhu: ngudn nhan lyc, nghién
clru va phat trién, san xuat, tai chinh ké toan, marketing va van hoéa doanh nghiép.
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Su phan tich xem xét hoan canh ndi bo cua doanh nghiép cho thiy rang sy séng con
cua doanh nghiép suy cho cung phu thudc vao kha nang n6 c6 dugc hay khong cac ngudn
luc chu yéu dé ton tai bao gdm tién von, con ngudi, va nguyén vat lidu. Mdi bd phén
chic nang cua doanh nghi€p chiu trach nhiém tim kiém hodc bao toan mot hodc nhiéu
ngudn luc nodi trén. Vi cac ngudn luc ma doanh nghiép can nim & trong tay cic doanh
nghiép va td chirc bén ngoai khac, cho nén thudng mdi bd phan chuyén mén giao dich
v6i mot hodc nhiéu doanh nghiép bén ngoai va dé 1a “mat xich” lién két giira doanh
nghiép voi cac doanh nghi¢p, cac td chtrc d6. Thi du, marketing ¢6 nhi¢m vu tao mbi
quan hé t6t voi khach hang, nhu vay gitp doanh nghiép thu duoc ngudn tién von. Tuong
tu nhu vay, b0 phan tai chinh cling chiu trach nhiém vé viéc tim kiém nguén tién von tir
nhimng c6 dong va cac nha tai trg.

Nhitng quan tri vién c6 thé phat trién nhan thirc tot hon vé hoan canh ndi tai nho
phan tich cac yéu to chu yéu dé lam rd cac diém manh, diém yéu cia doanh nghiép.

I11.4.1. Céc yéu t6 lién quan dén ngudn nhan luc

Ngudn nhan luc o vai trd hét sitc quan trong d6i voi sy thanh cong ctia doanh nghiép.
Con nguoi cung cép dir liéu dau vao dé hoach dinh muc tiéu; phan tich bdi canh méi
truong, Iya chon, thyc hién va kiém tra cic chién lugc ctua doanh nghiép. Cho du cac
quan diém cta hé thong ké hoach hoa tong quat c6 dung ddn dén mirc nao di ching nita,
no6 ciing khong thé mang lai hiéu qua néu khong c6 nhitng con ngudi lam viée c¢6 hiéu
qua. Phan tich vé nguon nhan luc ciia doanh nghiép can chii ¥ & nhitng noi dung:

- Trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém, tay nghé¢ va tu cach dao duc cua can bo
cong nhan vién;

- Gia tri cdc moi1 quan h¢ lao dong so voi toan nganh va cac doi thu canh tranh khac;
- Cac chinh sach nhan sy cia doanh nghiép;

- Str dung c6 hiéu qua cac bién phap khuyén khich dé dong vién nhan vién hoan
thanh nhiém vu;

- Kha nang can doi gitra muc d6 st dung nhan cong ¢ muc do tdi da va tbi thiéu;
- Mtic dg thuyén chuyén can bo va bé viéc;

- T6 chirc hé thong thong tin giao tiép;

- Hé théng kiém soét t6 chirc chung (hiéu qua va hé s sir dung);

- Bau khong khi va né nép t6 chirc;

- Str dung cac phuong tién va k¥ thuat hé théng hoa trong viée soan thao quyét dinh;
- Nang lyc, mirc do quan tam va trinh d0 ctia ban lanh dao cao nhét;

- Hé thong ké hoach hoa chién lugc
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I11.4.2. Yéu tb nghién ciru phat trién

Chét luong cta cac nd luc nghién ctru phét trién ctia doanh nghiép c6 thé giup doanh
nghiép gitt vimg vi tri di dau trong nganh hodc nguoc lai, 1am cho doanh nghiép tut hau
s0 vo1 cac doanh nghiép dau nganh trong cac linh vyc nhu phat trién san phiam mdi, chat
lwong san pham; kiém soat gia thanh va cong nghé san xuat Trinh d¢, kinh nghiém va
nang lyc khoa hoc chua du cho cong tac nghién ctru phat trién tot. BO phan chic nang ve
nghién ciru phat trién phai thuong xuyén theo doi vé do6i méi cong nghé lién quan dén qui
trinh cong ngh¢, san pham va nguyén vat liéu. Su trao d6i thong tin mot cach hiru hiéu
gitta cac bd phan nghién cuu phat trién va cac linh vuc hoat dong khac, cu thé 1a
marketing c6 ¥ nghia hét strc quan trong dam bao su thanh cong ctia doanh nghiép .

II1.4.3. Cac yéu to sin xuat
Séan xuét 1a linh vuc hoat dong cua doanh nghiép gén lién véi viée tao ra san phém.
Day 1a mdt trong céc linh vuc hoat dong chinh yéu cua doanh nghiép, vi vay cé anh
huéng manh mé dén kha nang dat t&i thanh cong cua doanh nghiép noéi chung va céac linh
vuc hoat dong khac.

Cac nha quan tri phai xem xét nhirng anh huong tich cyc cua viée san XUuét ra cac san
pham co chat lugng tuong d6i cao voi gia thanh tuong d6i thap. Bo phan marketing c6
loi vi san pham c6 chat luong t6t, gia lai twong ddi r¢ thuong dé ban hon. Bo phén tai
chinh ciing nhe ganh hon vi cac phuong ti€n san xuat hitu hiéu tao diéu kién tiét kiém
nguodn tai chinh. Khau san xuat ciing c6 anh hudéng 16n dén b phan chirc nang vé nhan
luc. Ngugce lai, néu khau san xuat yéu kém thi hang san xuat ra khong thé ban dugc, tat
yeu dan den that thoat vé tai chinh gy ra thai do thd o trong nhan vién. Khi phén tich cac
yéu t6 vé san xudt can chu y & cac ndi dung:

- Gi ca va mirc d6 cung ing nguyén vat lidu, quan hé véi ngudi cung cip hang;

- Hé théng kiém tra hang t6n kho; mirc d6 quay vong (chu ky chuyén hang t6n kho);
- Su b tri cac phuong tién san XUuat; qui hoach va tan dung phuong ti¢n;

- Loi thé do san xuét trén qui mo 16n;

- Hiéu nang k¥ thudt ctia cac phuong tién va viéc st dung cong suét;

- Viéc su dung nha thau phu mot cach c6 hi¢u qua;

- Mtrc d6 hoi nhap doc; ti 1€ loi nhudn va tri gia gia tang;

- Hi€u nang va phi ton, lgi ich cua thiét bi;

- Cac phuong phap kiém tra tac nghiép hitu hiéu, kiém tra thiét ké, 1ap ké hoach tién
dd, mua hang, kiém tra chat lugng va hiéu nang;

- Chi phi va kha ning cong nghé so voi toan nganh va cac ddi thil canh tranh;
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- Nghién clru va phat trién cong ngh¢, sang kién cai tién;

- Bang phat minh, nhan hiéu hang hoa va cac bién phap bao ho bang phap luit khac;

I11.4.4. Cac yéu tb tai chinh ké toan
Chtrc ning ctia bd phdn tai chinh bao gdm viéc phan tich 1ap ké hoach va kiém tra
viéc thuc hién ké hoach tai chinh va tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép. Cac doanh
nghiép nhd c6 thé st dung mot nhan vién phu trach toan bg cac van de tai chinh va kiém
thém nhan vién la k€ toan, nguot gitr s6 sach ké toan, nha quan tri hodc nha “quan tri tai
chinh”. Cac doanh nghi€p 16n c6 thé t6 chitc nhi€u phong nhu phong tai chinh, phong ké
toan, phong ngan quy, b phan ki€ém toan
B6 phéan chirc nang vé tai chinh c6 anh hudéng sau rong trong toan doanh nghi¢p. Cac
ctru xé€t ve tai chinh va cac muc tiéu, chlen luoc tong quét ciia doanh nghiép gan b6 mat
thiét voi nhau vi cac ké hoach va quyét dinh cta doanh nghiép lién quan dén ngudn tai
chinh can phai duoc phén tich dudi ling kinh tai chinh. Tét ca cac linh vuc hoat dong khac
cling c6 trach nhiém trong van d€ nay. Picéu nay no6i chung dan dén moi tuong tac truc ti€p
gitta by phan tai chinh va cac linh vuc hoat dong khac. Hon ntra, b phan tai chinh cung
cap cho tt ca cac bd phan khac thong qua hé thdng sb sach ké toan ctia doanh nghiép.
Ciing nhu céc linh vyc khac, bo phan chirc ning vé tai chinh ¢ trach nhiém lién quan
dén cac nguon lyc. Trude hét, viée tim kiém ngudn luc bao gom ca tim kiém ngudn tién.
Thu hai 1a viéc kiém soat ché dg chi ti€u tai chinh. Khi phan tich céc y€u to tai chinh - ké
toan, nha quan tri can chu trong ¢ nhitng néi dung:
- Kha ning huy dong vén ngin han;
- Kha ning huy dong vén dai han: ty 1é giita vén vay va von ctia cha so hiru
- Tong ngudn von cia doanh nghiép
- Chi phi vbn so véi toan toan nganh va cac ddi tha canh tranh;
- Céc van dé thué;

- Quan hé véi nhitng ngudi chua sé hiru, nguoi dau tu va c6 dong;

- Tinh hinh vay c6 thé chip: kha ning tan dung cic chién lugc tai chinh thay thé
nhu cho thué hoac ban va thué lai;

- Phi hd1 nhép va cac rao can héi nhap;
- Ti 1€ loi nhuén;
- VOn luu dong; tinh linh hoat cua co cau von dau tu;

- Kha nang kiém so4t, giam gia thanh;
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- Hé théng ké toan c6 hiéu qua va phuc vu cho viéc 1ap ké hoach gia thanh, ké
hoach tai chinh va lo1 nhuan.

I11.4.5. Yéu t6 marketing

Chtrc nang ctuia bo phan marketing bao gém viéc phan tich, lap ké hoach, thuc hién va
kiém tra viéc thuc hién cdc chuong trinh da dat ra, duy tri cac moi1 quan h¢ va trao doi
voi khach hang theo nguyén tac doi bén cung cé lgi. Do vay, néi chung nhi€ém vu cua
cong tac quan tri marketing 1a di€u chinh muc d9, thoi gian va tinh chat ciia nhu cau gitra
khéach hang va doanh nghiép nham dat duoc muc ti€u de ra.

B0 phén quan 1y marketing phan tich cac nhu cau, thi hiéu cua thi trudng va hoach
dinh chién lugc hitu hi€u vé san pham, dinh gi4 va phan phdi phu hop véi thi truong ma
doanh nghié¢p hudng toi.

- Cac loai san pham/dich vu cua doanh nghiép ; muc da dang cta san pham;
- Su tap trung ban mot s6 loai san phém hodc ban cho mot sb khach hang;

- Kha ning thu nhap thong tin can thiét vé thi truong;

- Thi phan ctia doanh nghiép ;

- Co cau mat hang/dich vy va kha nang m¢ rong; chu ky song cua cac san pham
chinh; ty 1€ 191 nhuan so v6i doanh s6 sdn pham hoac dich vy;

- Kénh phan phdi: s6 luong thanh vién tham gia, pham vi va muc d6 kiém soat;
- Cach t6 chirc ban hang huii hiéu; mic d6 am hiéu vé nhu cau cta khach hang;
- Mirc d6 ndi tiéng, chét luong va an tuong vé san phém/dich vu;

- Viéc quang cédo va khuyén mai c6 hi€u qua, va sang tao;

- Chién lugce gia va tinh linh hoat trong viéc dinh gia;

- Phuong phép phan loai y kién ctia khach hang va phat trién san pham, dich vu
hoac thi truong mai;

- Dich vu sau ban hang va huéng dan str dung cho khach hang;
- Thién chi/sy tin nhi€ém cua khach hang;
I11.4.6. Van héa doanh nghiép

Doanh nghi¢p nhu mot co thé song 14 vi con ngudi lam cho doanh nghi¢p hoat dong va
hinh thanh nén nép dé mang lai y nghia va muc dich cho hoat dong cua t6 chtrc. Van hoa
doanh nghiép 13 tong hop cac gia tri, chuin muc, kinh nghiém, c4 tinh va bau khong khi
ctia doanh nghiép ma khi lién két véi nhau tao thanh “phuong thirc ma chung ta hoan thanh
cong viéc & d6”. Thuc chat, van hoa doanh nghiép 14 co ché twong tic v6i méi trudng.
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Mdi doanh nghiép déu c6 mot nén nép t6 chie dinh huong cho phan 16n cong viéc
trong ndi bg. N6 anh huong dén phuong thirc thong qua quyét dinh cta nha quan tri, quan
diém ctia ho dbi véi cac chién luge va diéu kién méi trudng cua doanh nghiép. Nén nép do
c6 thé 1a nhurge diém gay ra cac can trd cho viéc hoach dinh va thyc hién chién luoc hoic
1a vu diém thac ddy cac hoat dong d6. Cac doanh nghiép co nen nép manh, tich cuc c6
nhiéu co hoi dé thanh cong so v6i cac doanh nghiép co nén nép yéu kém hodc tiéu cuec.

Déi voi doanh nghiép, diéu hét sirc quan trong 13 1am sao xay dung duoc mot nén nép
t6t khuyén khich nhan vién tiép thu duoc cac chuan muyc dao dic va thai d6 tich cuc. Néu
nén nép tao ra duogc tinh linh hoat va khuyén khich vi¢c tap trung chu y dén cac diéu kién
bén ngoai thi s& ting cudng kha ning cua doanh nghiép thich nghi duoc véi cac bién ddi
moi trudng. Mot trong cac bon phan chinh clia cic nha quan tri 14 phai hinh thanh dugc
cac gia tri pham cht cta nhan vién bang cach hudng su lvu tAm chd ¥ ctia nhan vién vao
nhing diéu kién quan trong.

Nhéan dinh nhu thé nao vé cac diém manh, diém yéu va vi thé ndi chung vé€ cac van
de chi phi, chat lugng san pham, mac do tinh vi cua cong nghé..v.v. Cac nhan dinh nay
c6 chinh xac khong?

I11.5. TAC PONG GIUA MOI TRUONG VA DOANH NGHIEP

Dé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép phai biét thich ung vo1 moi truong kinh
doanh ludn van dong. Mat khac trong khuon kho cho phép, can phai tich cyc cai thién
moi truong kinh doanh dé tao nhitng diéu kién thuan loi nhat cho su phat trién cua doanh

nghiép va toan bo hé thong kinh té qudc dan.

Toan bd su tac dong qua lai gitta mdi truong kinh doanh va hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép dugc khai quat qua so do 3.4.

Hoat dong ctia doanh nghiép MGéi truwong

Méi trwong vi mo

Muc dich: - Kinh té
- Mo rong ticu thy J - Chinh trj - phap luat
- ?‘a d‘?lrll'gt héa < - Vin héa — Xi hoi
- im thi truong mai s e | 3
Tac dong chi phoi Ty nhién
- Cong ngh¢
- Qubcté
Anh huéng
Bién phap hoat dong Chirc ning MGéi trudong tac nghiép
- Cai tién san pham - San xuét - Sén phérn’thay thé )
- bau tu d61 m61i MMTB - Tai chinh - Quy m6 to1 uu san xudt
- Xuat khéu - Marketing - S0 lugng khach hang
- Nhap khég - Nhén su - Céac d6i thu canh tranh
- Van chuyén - Hach toan - Céc nha cung tmg
- M6 rong thi truong
- Pau tu truc tiép nudc ngoai

So do 3.4: Su tac dong gitrta moi truong va doanh nghiép
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Mec.Kinsey va Co sir dung cac vian hoa khac nhau gom 7 yéu t6 (7S) sau day :
ONhan su (Staff): con nguoi ma doanh nghiép str dung thudc dang nao ?

® Phong céch (Style): can by quan tri va nhan vién ctia doanh nghiép st su
thé nao ?

® K§ ning (Skill): trinh d6 doanh nghiép c6 thé lam nhiing gi ?

® H¢ thdng (System): kiéu mau giao tiép ddi ndi va dbi ngoai nao dugc doanh
nghiép su dung.

® Céu tric (Structure): mo hinh t6 chirc ciia doanh nghiép

® Cac gia tri chung (Share value): cac muc dich khac thuong trong nén nép
cong ty.

@ Chién lugc (Strategy): cac ké hoach
Mobi doanh nghiép déu c6 mot s6 co hdi va mdi de doa bén ngoai va cac diém manh,
diém yé€u bén trong cd thé dugc sap xEép dé hinh thanh céc chién lugc kha thi c6 thé lya

chon. (so dd 3.5)

So' dd 3.5: Ma trin SWOT

O nay ludn dé trong Nhirng diém manh (S) Nhitng diém yéu (W)
Liét ké nhirng diém manh Liét ké nhirng diém yéu
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
Cac co hoi (0) Ciac chién lwge SO Cic chién lwge WO
Liét ké cac co hdi 1 1
1 2 2
2 3 Sir dung cac diém manh 3 Vuot qua nhiing
3 4 détan dung co hoi 4 diém yéu béng cach
4 5 5 tan dung cac co hdi
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Cac mdi de doa (T) Cac chién lrge ST Cic chién lwge WT

Liét ké cac mdi de doa | 1 1

1 2 2

2 3 St dyng diém manh dé |3  Toi thiéu héa nhiing diém
4 tranh cac moi de doa . )

3 4  yéu va tranh cic moi de
5 doa

4

5
5

I11.6. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Tai sao phai phan tich méi trudng kinh doanh? Trinh bay nhitng yéu té mdi truong
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép ?

2. Tai sao phai phan tich canh tranh?. Déi v6i cac doanh nghiép chudn bj thanh lap,
cac phan tich nay s€ dugc thyuc hién nhu thé nao ?

3. Tai sao trong hoat dong kinh doanh phai tinh dén sy anh huéng cia cac yéu t6 moi
truong ?

4. Hay néu cac yéu to méi trudng tac nghiép ? Phan tich mdi truong tac nghiép giup
cho nha quan tri c6 nhiing thong tin gi cho viéc ra quyét dinh ?

5. Hay néu va phan tich cac yéu té mdi truong tong quat ?

6. Van dung cong cu ma tran SWOT, phan tich méi truong kinh doanh cho mdt
doanh nghié€p cu thé (tuy chon).
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CHUONG IV: DOANH NGHIEP VA SU QUAN TRI

Sau khi doc chwong ndy, ngueoi doc c6 thé hiéu dwoc nhitng van dé co bdn ciia quan
tri trong doanh nghiép, cu thé:

- Nam duogc y nghia ctia khai niém “quan tri”, tam quan trong cuia hoat dong quan tri,
nhiém vy, chirc ndng ctia nha quan tri twrong rng voi cac cap quan tri trong doanh nghiép.

- Nam viing cac ky nang can thiét cua quan tri, vai tro cua nha quan tri, trén co s¢ do thao
luan vé nhiing tiéu chuan, duc tinh cua nha quan tri ngay nay.

- Hi€u va thao ludn vé sy phat trién cia cac ly thuyét quan tri.

- Nam dugc qua trinh gidi quyét van dé va tién trinh ra quyét dinh quan tri, thdo luén ve
cong cu dé nang cao gidi quyét van dé va ra quyét dinh quan tri.

IV.1. PAI CUONG VE CONG VIEC QUAN TRI.
IV.1.1. Khai niém quén tri.

Quan tri 12 mot qué trinh nham dat dén sy thanh cong trong cac muc ti€u dé ra béng
viéc phéi hop hitu hi€u cac nguén luc ctia doanh nghi¢p. Quan tri la tién trinh hoach dinh,
td chuc, 1anh dao va kiém tra hoat dong cua cac thanh vién trong td chuc, sir dung cac
ngudn lyc nhdm dat dén sy thanh cong trong cac muyc tiéu dé ra cta doanh nghiép. Tu
khai niém nay giiip chiing ta nhén ra rang, quan tri la mét hoat dong lién tuc va can thiét
khi con nguoi két hop v6i nhau trong mét to chire. D6 1a qua trinh nham tao nén sic
manh gan lién cac van d¢ lai véi nhau trong t6 chirc va thiic day cac van dé chuyén dong.
Muc tiéu cua quén tri 13 tao ra gid trj thing du tirc tim ra phwong thirc thich hop dé thuc
hién cong viéc nham dat hiéu qua cao nhéat véi chi phi cac ngué)n luc it nhat.

Kién thtrc co
ban va céac ky
nang quan tri

Céc chtrc nang

quan tri:
. s ap 13 - K¢ hoach
Lich trinh Ph}llong‘pha‘p l?m T4 che
cong viéc s Viecvaval tro » - O ChlC Thyc hién myc
trach nhiém - Lanh dao > tidu
f - Kiém soat

So d@6 4.1: Mé hinh quan tri cia Stephen J.Caroll va Dennis J.Gillen

No6i chung, quan tri 1a mot hinh thirc phtrc tap ma cac nha quan tri kinh doanh phai
quan tri tr khdu dau dén khau cudi cia mot chu ky san xuat kinh doanh cua doanh
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nghiép, thuc chat ciia quan tri kinh doanh 13 quan tri cac yéu t6 dau vio, qué trinh san
xuat kinh doanh cac yéu t6 dau ra theo qua trinh hoat dong.

- Theo qua trinh quan tri kinh doanh: cong tdc quan tri trong doanh nghiép 14 qua trinh
1ap ké hoach, t6 chirc phéi hop va diéu chinh cac hoat dong cua céc thanh vién , cac bo
phén va cac chic ning trong doanh nghiép nham huy dong tdi da moi nguédn luc dé dat
duoc cac muc tiéu d3 dat ra cua td chirc.

- Theo quan diém hé Zhdng quan tri: quan tri con la viéc thyc hanh nhitng hoat dong
trong mdi t6 chirc mot cach ¢o ¥ thire va lién tuc. Quan tri trong mot doanh nghiép ton tai
trong mot hé théng bao gém cac khau, cac phﬁn, cac bg phan co mdi lién hé khang khit
v6i nhau, tic dong qua lai 1an nhau va thiic ddy nhau phat trién.

IV.1.2. TAm quan trong ciia hoat dgng quan tri.

Trong thé g101 ngay nay, chac khong ai phu nhén vai tro quan trong va to 16n cua
quan trj trong viéc bao dam sy ton tai va hoat dong binh thuong ciia doi séng kinh té Xxa
hoi. P6i v6i su phat trién cia timg don vi hay cong déng va cao hon nita ciia ca mot qudc
gia, quan tri cang co vai tro quan trong. Sy nhén thirc cua tuy¢t dai da s6 trong dan cu vé
vai tro cua quan tri cho t6i nay hau hét déu thong qua cam nhan tir thyc té. Mudn nang
cao nhén thirc v€ vai tro cua quan tri, mot mat can nang cao nhén thic day du va sau sac
hon veé vai tro cta quan tri, lam co s& cho viée hiéu biét vé quan tri va thuc hanh quan tri,
va nang cao trinh d6 quan tri.

Qua phan tich vé nhiing nguyén nhan thét bai trong hoat dong kinh doanh ciia c4 nhan
va cua cac doanh nghi¢p, cling nhu that bai trong hoat dong cua cac t6 chure kinh té - chinh
trj - x4 hoi nhiéu nim qua cho thiy nguyén nhan co ban van 1 do quan tri yéu kém. Nghién
ctru cac cong ty kinh doanh ctia My trong nhiéu ndm, da phat hién ra rang cac cong ty luén
thanh dat chimg nio chung duoc quan tri t6t. Ngan hang chau My da néu trong ban cong
b6 Bao céo vé kinh doanh nhé rang “Theo két qua phén tich cudi ciing, hon 90% céc that
bai trong kinh doanh 14 do thiéu ning lic va thiéu kinh nghiém quan tri”.

Trong khi nén van minh ctia chung ta dugc dic trung bai nhimng cai tién c6 tinh chét
cach mang trong khoa hoc vét 1y, sinh hoc, dién tir, vién thong, tin hoc, tw dong hoa... thi
cac nganh khoa hoc xa hoi tut hau rit xa. Van dé dit ra, néu chung ta khong biét cach
khai thac cac ngudn nhén lyc va phdi hop hoat dong cta con ngudi, kém hiéu biét va lang
phi trong 4p dung nhitng phat minh k¥ thuat van sé& tiép tuc. Su can thiét khach quan va
vai tro clia quan tri xuat phat tir nhitng nguyén nhan sau day:

- T tinh chat xa ho1 hoa cia lao dong va san xuat
- Tt tiém ndng sang tao to 16n ciia quan tri
- Tt nhitng yéu t6 lam tdng vai tro ciia quan tri trong nén san xuat va kinh t€ hién dai

- Ttr nhimng yéu cau xay dyng va phat trlen kinh t& va xa hoi trong qué trinh d6i
moi chuyén sang nén kinh té thi truong va tién hanh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nuodc & Vit Nam.
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Khi con ngudi nguoi két hop voi nhau trong mét tap thé dé cung nhau lam viéc, ngudi
ta co thé ty phat 1am nhitng viéc can thiét theo cach suy nghi riéng ctia mdi ngudi. Lbi
lam viéc nhu thé cling c6 thé dem lai két qua, hodc cling c6 thé khong dem lai két qua.
Nhung néu nguoi ta biét t6 chirc hoat dong va nhiing viéc quan tri khac thi trién vong dat
két qua s& chic chfm hon, dac biét quan trong khong phai chi la két qua ma s& con it tén
kém thoi gian, tién bac, nguyén vat liéu va nhirng phi t6n khac. Quan tri c6 kha nang sang
tao to 16n. Piéu d6 c6 nghia la cing véi cac diéu kién vé con ngudi va vé vat chat ky
thuat nhu nhau nhung quan tri lai c6 thé khai thac khac nhau, dem lai hiéu qua kinh té
khac nhau . Mot sy quan trj gidi khong nhitng mang lai nhiéu loi nhuan cho doanh nghiép
ma con c¢6 ¥ nghia quan trong gép phan dua nén kinh té dat nude nhanh chong phat trién.

Trong hoat dong kinh doanh, ngudi nao ludn tim cach giam chi phi va ting két qua tirc
1a ludn tim cach ting hiéu qua. C6 thé noi rang, 1y do can thiét cua hoat dong quan tri
chinh 12 mudn c6 hiéu qua va chi khi ndo ngudi ta quan tdm dén hiéu qua thi ngudi ta
moi quan tdm dén hoat dong quan tri.

Trong thuc té, moi nd lyc hiru ich ctia mot doanh nghiép dugc vach ra nham dat duogc
muc ti€u cua td chire, vdi thot gian, nguyén vat li¢u it nhat déu phai lya chon qua trinh co
ban, cac nguyén tac va cac k¥ thuat ctia quan tri thich hop.

Muc tiéu ctia hoat dong quan tri nhu vay 1a nham gitip chung ta c6 nhiing kién thirc, k§
nang can thiét dé gia tang hi€u qua trong hoat dong kinh doanh vi muc ti€u lgi nhuan
cling nhu muc tiéu phuc vu khong lgi nhuan.

IV.1.3. Cac nha quén tri va nhiém vu chii yéu ciia nha quan tri trong doanh nghiép.
1V.1.3.1 Cdac nha quan tri trong doanh nghiép.

Céc nha quan tri 1a nhitng ngudi thue hién céc hoat dong dé quan tri mot doanh nghiép,
mdt by phan trong mdt doanh nghi¢p (phong, ban, phan xuong, nganh, to, doi, nhom), cé
trach nhiém tién hanh céc hoat dong, cac chirc ning quan tri 1am cho doanh nghiép ciing nhur
cho moi thanh vién trong d6 hudng vao viéc dat dugc cac muc tiéu da dé ra.

Céc chirc danh quan tri duge dat ra twong Gmg véi cac cap quan tri, thudng bao gom
cac chuc danh: tong giam doc, phd tong gidm doc, giam doc, phd giam doc, cac truong
pho cac phong ban, quan doc, pho quan doc cac phan xudng, bd phan trudng nganh trong
cac phan xuong, cac doi truéng, nhom trudng, to trudng...

1V.1.3.2 Nhiém vu chii yéu ciia nha quén tri doanh nghiép.

Muc ti€u ctia quan tri doanh nghi¢p 1a dam bao sy bén viing va dat lgi nhuan cao
trong hoat dong kinh doanh, nhu vay nhi€ém vu then cho6t cia nha quan tri trong bat ky
doanh nghiép nao cling phai tap trung thyc hién 1a :

- Xay dyng moi trudong lam viéc tich cuc, tao hudng chién luoc.

- Phan b6 va xap xép cac nguon luc, nang cao chat lugng quan tri, no luc vé té chiec,
tao ra sy hoan hdo trong cac hoat dong va diéu hanh.
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Céac nhi€ém vu nay gitip nha quan tri xac dinh pham vi cong viéc, dat ra cac thu ty uu
tién va nhan ra cac moéi quan hé quan trong gitra chung.

IV.1.4. Cac chirc nang quan tri doanh nghiép.
IV.1.4.1 Ldp ké hoach
1V.1.4.1.1 Khai niém

Lap ké hoach 13 qua trinh xay dung cac muc tiéu va xac dinh cac nguon luc, quyét
dinh cach tot nhat dé thuc hiéu cac muc tiéu da dé ra. Pay 1a chtc ning dau tién ciia quan
tr1 doanh nghiép. Boi I€, ké hoach gén lién vé6i viée lua chon va tién hanh cac chuong
trinh hoat dong trong tuong lai cia mot t6 chirc, ciia mot doanh nghiép. K& hoach hoa
cling 1a viéc Iyra chon phuong phap tiép can hop 1y cac muc tiéu dinh truée. K& hoach bao
gém viéc lya chon mot duong 16i hanh dong ma mdt cong ty hodc co sé nao do, va moi
bd phéan ctia n6 s& tuan theo. K& hoach c6 nghia 1 xac dinh trudc phai lam gi, lam nhu
thé nao, vao khi nao va ai s& lam. Viéc lam ké hoach 1a bic mot nhip cau tir trang thai
hién tai cta ta téi chd ma chung ta mudn c6 trong tuong lai

IV.1.4.1.2 Tam quan trong cua ké hoach.
Tam quan trong cua ké hoach hoa bit ngudn tir nhitng cin ctr sau dy:

- Ké hoach hoa 1a can thiét dé c6 thé ung pho véi nhimng yéu t bat dinh va nhiing
thay do1 cua moi trudong bén ngoai va bén trong cua mdt doanh nghiép.

- K& hoach héa lam cho cac su viée c6 thé xay ra theo du kién ban dau va sé khong
xay ra khac di. Mac du it khi co thé dy doan chinh xac vé tuong lai va céc su kién chua
biét trude co thé gay tro ngai cho viéc thuc hién ké hoach, nhung néu khong co ké hoach
thi hanh dong cua con ngudi di dén chd vo muc dich va phé thac may rui, trong viéc
thiét 1ap mot moi trudong cho viéc thuce hién nhiém vy, khong c6 gi quan trong va co ban
hon vi¢c tao kha nang cho moi nguoi biét dugc muc dich va muc tiéu cia ho, biét duoc
nhiing nhiém vu dé thuc hién, va nhitng dudng 16i chi dan dé tuan theo trong khi thuc
hién cac cong viéc.

- Nhitng yéu t6 bat dinh va thay d6i khién cho cong tac ké hoach hoa trg thanh tat
yéu. Chung ta biét ring tuong lai thuong it khi chic chin, twong lai cang xa, tinh bat dinh
cang lon. Vi du, trong tuong lai khach hang co thé huy bo cac don dit hang da ky két, c6
nhing bién /dong 1on vé tai chinh va tién té, gia ca thay doi, thién tai dén bat ngo... Néu
khong c6 ké hoach ciing nhu du tinh trudc cac giai phap giai quyet nhimg tinh huong bat
ngd, cac nha quan 1y kho c6 thé ing phod dugc véi nhitng tinh hudng ngau nhién, bat dinh
xay ra va don vi s& gip nhiéu kho khin. Ngay ca khi twong lai c6 d6 chic chin va tin cay
cao thi ké hoach héa van 1a can thiét, bai 18 ké hoach hoa 14 tim ra nhimng giai phap tot
nhét dé dat duoc muc tiéu dé ra.

- Ké hoach hoa s& chu trong vao viéc thuc hién cac muc tiéu, vi ké hoach héa bao
gom xac dinh cong vi¢c, phdi hop hoat dong ctia cac bd phan trong hé thong nham thuc
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hién muc ti€u chung cta toan hé¢ thong. Néu mudn no lyc cua tap thé cd hiéu qua, moi
nguoi can biét minh phai hoan thanh nhirng nhiém vu cu thé nao.

- Ké hoach hoa sé tao ra hiéq qua kinh té cao, b(’yi’ vi ké hoach hoa quan tam dén
muc tiéu chung dat hiéu qua cao nhat voi chi phi thap nhat. Néu khéng co ké hoach hoa,
cac don vi bg phén trong hé thong s€ hoat dong tu do, tu phat, trung lap, gay ra nhiing roi
loan va tén kém khong can thlet Chuc ning ké hoach con bao gom ca viéc 1am thé nao
dé thic day cac qua trinh cai tién thiét thuc. Vi du, ddi véi cong ty Rubermaid da dat ra
chi tiéu doanh s6 ban ra hang nam phai tang dugc it nhat la 15%. Déc biét, doi voi nhiing
san pham c6 mat trén thi truong chwa qua 5 nam, cong ty dat ra doanh s6 ban phai tang
1én 30% moi nim. Vi cong ty, ty 1¢ thanh cong cua nhimg mat hang moi thuong la 90%
chu yéu 1a nhd ké hoach chuan bi chu déo, ki ludng cho viéc tung ra cac san pham méi.

- Ké hoach hoa c¢6 vai trd to 16n lam co s quan trong cho cong tac lgiém tra va
dieteu chinh toan bd hoat dong cua ca h¢ thong ndi chung cling nhu cac by phan trong hé
thong nai riéng.

IV.1.4.1.3 Phan loqi ké hoach (KH)
- Theo thoi gian: KH dai han , KH trung han va KH ngén han
- Theo mitc dé hoat dong: KH chién lugc, KH chién thuat va KH tac nghiép

« KH chién lwpc: hoach dinh cho mot thoi ky dai, do cac nha quan tri cap cao
xay dung, mang tinh khai quéat cao va rat uyén chuyén

o KH chién thudt: 12 két qua trién khai KH chién lugc, it mang tinh tip trung hon
va it uyén chuyén hon

* KH tac nghi¢p: hoach dinh chi tiét cho thoi gian ngan, do cac nha quan trj diéu
hanh xay dung va it thay doi

- Theo pham vi ldp ké hoach: KH tong thé va KH b phan
1V.1.4.1.4 Noi dung ké hoach kinh doanh.
Ké hoach kinh doanh bao gdm nhitng ndi dung co ban sau:
- Muc luc
- Tém tit KHKD
- Mo ta chung vé DN: lich sir, tinh hinh hién tai, muc dich twong lai
- Mo ta san phém/dich vu

- Phan tich danh gia thi truong, khach hang, phan tich canh tranh. Phan tich moi
truong kinh doanh

- Du bao ban hang

- K& hoach san xuat
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- Ké hoach marketing
- Ké hoach nhan su
- Ké hoach tai chinh (ké hoach ngén sach)
- Phu luc va tai liéu tham khao
IV.1.4.2 T6 chirc trong doanh nghiép:

La qué trinh gan két, phan cong va phdi hop cac thanh vién vao cung lam viéc, nhim
thuc hién muc tiéu chung; trong d6 bao gém to chirc con ngudi, to chirc cong viée, phan
bd cac ngudn lyc v.v...Chinh nh¢ chirc ndng nay ma nha quan tri quyét dinh dugc nhiing
nhiém vu ndo can phai hoan thanh, lam thé nao dé két hop nhiém vu vao nhitng cong vige
cu thé; lam thé nao dé phan chia cong viéc thanh nhimg cong doan khac nhau tao nén cau
tric cua to chirc. Cong ty Rubbermaid méi day da to chuc lai dé phuc vu khach hang t6t
hon bang cach hudng nhimg san pham ctia minh: dung cu gia dinh, dung cu vin phong,
d6 choi theo thi hiéu cua khach hang. Cong viéc tuyén dung ciing dugc chi trong qua
viéc tim kiém cac c4 nhan c6 thé dam nhan cac vi tri lanh dao khi cong ty md rong.
Nguén nhan lyc duge xem 13 nhan td co ban dé thue hién cac muc tiéu cia doanh nghiép.

1V.1.4.3 Ldnh dao trong hoat dong kinh doanh.
1V.1.4.3.1 Khai niém

Lanh dao 1a sy c6 gang tic dong vao ngudi khac dé dam bao dat duge muc tiéu cta
doanh nghiép. D6 13 qua trinh thu hit, 16i cudn, dong vién, thuyét phuc, huéng dan thuc
day cac thanh vién trong DN lam viéc dap ung theo yéu cau cong viéc. Chirc nang lanh
dao bao ham cac cong tac chi huy, phéi hop va diéu hanh, biéu hién mdi quan hé gitra
chu thé quan trj va d01 tuong quan tri, gitta nguoi ra ménh 1énh va nguoi thyc hién ménh
1énh. Tiéu chuin sé mot ciia cic san pham tai cong ty Rubbermaid 1a san pham phai hitu
dung, 1au bén va khong qua dat. Bé thuc dy cac thanh vién trong to chirc, cong ty cho
phép cac nha quan tri cling nhu cac thanh vién dugc nhan tién thuong dua trén logi nhuan
c6 duoc tir san pham.

Muc dich cua churc nang lanh dao 1a lam cho tat ca moi nguoi, moi thanh vién nhan
thirc day du vai tro, trdch nhiém va thyc hién tot nhiém vu ciia minh, goép phan quan trong
vao viéc thyc hién muc ti€u chung cua doanh nghiép.

Churc nang 1anh dao thuc chit d6 1a mot loai hoat dong cua chu thé quan tri, bao gé)m:

- Hoat dong ra quyét dinh va ménh 1énh

- Hoat dong hudng dan ciia nguoi chi huy
- Hoat dong phdi hop va diéu hanh

- Hoat dong d6n ddc, nhic nhé

- Hoat dong dong vién va khuyén khich.

84



1V.1.4.3.2 Vai tro cua lanh dao

Lanh dao la mot chire nang co ban cua quan tri, tat ca cac chirc nang quan tri s€ khong
hoan thanh t6t néu cac nha quan tri khong hiéu duoc yéu té con ngudi trong cac hoat
dong cua ho va khong biét lanh dao con ngudi dé dat duoc cac két qua nhu mong mudn.

Lanh dao la qud trinh téc dong va quan tam dén con nguori.

Lanh dao la qué trinh tac dong dén con nguoi sao cho ho cd géng mot cach ty nguyén
va nhiét tinh phan dau dé dat dugc cac myc tiéu cia to chirc. Nguoi lanh dao khong dimg
dang sau dé thuc day hay thic giye, ho dat minh Ién trude, dong vién moi nguoi hoan
thanh cac myc tiéu da dé ra. Bat ké mot nguoi quan ly lap ké hoach, t6 chtrc va kiém tra
két qua co tot dén dau, nguoi d6 van phai hd trg nhitng hoat dong bang cach dua ra
nhing chi din cho moi ngudi, thong tin day du va lanh dao t6t. Viéc lanh dao phai dya
trén su hiéu biét vé dong co ciia con ngudi 1a gi va didu gi lam cho ho théa mén khi ho
gop strc vao viée hoan thanh cac muc tiéu cua t6 chuc.

“Thuat lanh dao khong chi don thuan 13 kha ning 16i cuén nguoi khac, vi doi khi d6
chi 1a sy mi dan. Do ciing khong phai 1a kha ning gy cam tinh va thuyét phuc nguoi
khac vi nhu vay chi 1a k¥ ning cta nguoi phu trach ban hang. Lanh dao 13 ning tim nhin
cua con ngudi Ién mirc cao hon, dua viéc thuc hién cong viéc dat td1 mot ti€u chuin cao
hon, va phét trién tinh cach cta con ngudi vuot qua nhimng gidi han thong thuong. Dé co
duoc kha ning 1anh dao nhu thé thi khong gi tét hon 1a mot moi trudong doanh nghiép
dugc xdy dung trén nhitng quy dinh chit ché vé quy dinh va trach nhiém, nhiing tiéu
chuan cao trong thuc hién céng viéc, va sy ton trong cla ting ca nhan ciling nhu cong
viéc cua ho” (Peter.F.Drucker, Cach thic quan 1y, Butter-heinemann, trang 157).

Tao dong lyc lam viéc cho nhan vién 1a mot vai trod quan trong cua ngudi lanh dao. Co
thé nod1 day 1a vai tro chinh, bdi vi mét nhém nhan vién thiéu dong luc thic day s€ luon
lam viéc kém hi¢u qua. Ngoai nhitng yéu to6 khac, nguoi lanh dao phai la:

- Mot hudn luyén vién: khoi goi nhitng tiém luc tot dep nhét cta cta nhan vién

- Nguodi diéu phéi va hd tro: giup pha bo nhimg trd ngai dé nhém thyc hién cong
viéc mot cach troi chay.

Nguoi 1anh dao mudn tao dong luc lam viéc cuia nhan vién phai tim hiéu nhan vién
cua minh, xay dung moi truong lam viéc hop 1y. Moéi truong lam viéc cua mot doanh
nghiép duoc xac dinh boi cac chinh sach quan tri va thai d6 cia mdi nhan vién. Mot moi
truong coi mé va chia sé s& tao diéu kién cho nhan vién phat trién k§ ning va ning luc
ctia minh. Nhimg doanh nghiép c6 méi trudng 1am viéc nhu vy s& quy tu dugc nhiéu
nhan vién dong 1ong v&i muc tiéu caa doanh nghiép, thyuc té nhitng doanh nghiép nhu vay
s& dé thanh cong hon.
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IV.1.4.4. Kiém tra, kiém sodt trong qud trinh kinh doanh.
1V.1.4.4.1 Khai niém.

Kiém tra la qué trinh so sdnh gifra myc tiéu va chi tiéu ké hoach véi két qua thuc
te da dat dugc trong tirng khoang thoi gian bdo ddm cho hoat dong thuc t€ phu hop véi ké
hoach da dé ra.

D6 13 qua trinh kiém tra theo ddi qua trinh hoat dong cua doanh nghi¢p thong qua viéc
thiét 1ap he thong thong tin quan tri, cac tiéu chuan do ludng, danh gia va thu thap cac
thong tin nham xir Iy diéu chinh cac hoat dong cua t6 chirc sao cho qua trinh thyc hién
pht hop véi muc tiéu cia doanh nghiép. Dé co thé thyc hién cac diéu chinh can thiét, nha
quan trj can theo ddi cac hoat dong dang dién ra, so sanh két qua véi tiéu chuan. Chéng
han, de dat dugc muc ti€u loi nhuén, cong ty Rubbermaid phai luén theo do1 sat cac chi
phi, nd luc giam sat chat luong, cai tién san phim va danh tiéng ciia Rubbermaid di tro
nén quen thudc voi khach hang.

IV.1.4.4.2 Néi dung céng tac kiém tra va cdc dang kiém tra.
Kiém tra gdm c6 4 noi dung chinh:
- Xay dyng cac tiéu chuén hodc cac chi tiéu hoat dong
- Do luong cac két qua thuc té da xay ra
- So sanh két qua thyc té véi tiéu chuan hoic cac chi tiéu
- Diéu chinh céc hoat dong néu phat hién ra nhitng sai I¢ch.

— O

il
Xay dung tiéu chuin

[$\

Do ludng thuc hién

|

Do luong thuc hién

¢o phu hgp tiéu
chuan khong?

- | !
) | ' }
Tiép tuc nhiing Diéu chinh thuc hién
hoat dong hién tai. hoic tiéu chudn.

So d6 4.2: Qud trinh kiém sodt
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Cdc dang kiém tra chii yéu:

- Kiém tra dau vao, kiém tra trong qu4 trinh hoat dong, kiém tra két qua dau ra (kiém
tra két qua cuodi cung).

- Kiém tra chu dong (kiém tra c6 thé ngin ngira trudc cac sai sot, nguol ta con goi
day 1a dang kiém tra phong ngira) va kiém tra bj dong (kiém tra két qua cudi cung, néu c6
sai sot co thé stra chita duogc hodc khong stra chita dugc)

- Kiém tra toan bd cac cong viéc hodc toan b 16 san pham san xuat va kiém tra xac
xuat (kiém tra theo lay mau ngau nhién).

- Kiém tra vé tai chinh (kiém tra tinh hinh thu, chi va tién ton qui) kiém tra phi tai
chinh (céc s liéu hoac chi tiéu kiém tra khong thé hién bang tién)

- Kiém tra thuong xuyén dinh ky theo ké hoach va kiém tra dot xuat

- Kiém tra phuong phap va kiém tra két qua

- Kiém tra truc tiép (kiém tra tryc tiép & dbi twong kiém tra khong qua khau trung
gian) va kiém tra gian tiép (tién hanh k1em tra thong quan khau trung gian nao do, vi du

kiém tra chét luong phuc vu ctia mot t6 chtrc thong qua danh gia ctia khach hang).

Cac chirc nang quan tri doanh nghi¢p va mbi quan hé gitra chung c6 thé duoc khai
quat qua so dd 4.3 dudi day.5. Phan cip trong quan tri doanh nghiép.

1V.1.4.5. Theo cp qudn tri kinh doanh.

IV.1.4.5.1. Quan tri cdp cao: Quan tri chung tat ca cac hoat dong kinh doanh cua
doanh nghi€p, nguoi quan tri & cap nay goi 1a nha quan tri cip cao nhat (chu tich, tong
giam dbc, giam ddc...)

HOACH PINH )
Thiét lap cac muyc tiéu va quyet
dinh cach tot nhat dé thuc hién

muc tiéu
vAYV

~ KIEM SOAT TO CHUC
Kiém tra danh gia hoat | -~ Xac dinh va phan b6, xap
dong nham dat dugc (&~ " xep cac nguon luc
muc tiéu V.. E

A s
LANH DAO

Gay anh huong dén nguoi khac
cung lam viéc hudng t6i muc
tiéu cia DN

So do 4.3: Céc chirc ning quan tri.
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Noi dung quan tri chu yéu & cap cao nhat la:

- Hoach dinh cac muc ti€u, pham vi hoat dong cua doanh nghi¢p, cdm nhan nhiing van
de kho khén 16n va nhiing nguyén nhan cua ching dé tim bién phép giai quyeét.

- Xac dinh két qua cudi cung mong mudn, phé duyét nhirmg dudng 16i, cac chinh sach
16n trong doanh nghiép.

- Phé duyét co cau to chirc, cac ké hoach chuong trinh hanh dong 16n nham dat dugc
nhiing muc tiéu da deé ra.

Quan tri cap cao

l“ Quin trj cép giira
Ngén han va chuyén o
¢ biét hon Y mw\m tri cap co so

‘ san  Tai Nhan sy Nghién ctru va
Marketing xudt  chinh

Dinh hudng dai han

Thoi gian dai va chung

Trung han va chuyén biét

in uenb deo oro ooy PN SN

phat trién

So do 4.4 Cac cap quan tri, muc tiéu va cdc linh vuc trach nhiém.

- X4c dinh céc nguon nhan sy can thi€t va cung cap kinh phi hoat dong theo yéu cau
cong vigc.

- Lya chon cac quan tri vién chip hanh, giao trach nhiém, Gy quyén.
- Phéi hop moi hoat dong ctia ban tham muu va chitc ning diéu hanh.

- Phé duyét chuong trinh ké hoach nhan sy bao gém: tuyén dung, mirc luong, thing
cap, de bat, ky luat.

- Dy li€u cac bién phap kiém soét nhu béo céo, kiém tra, danh gia hi€u qua cua t6 churc.
- Chju trach nhiém hoan toan vé nhitng anh hudng tét xdu cta cac quyét dinh.
IV.1.4.5.2. Cap quan tri trung gian: La mot khdi niém rong ding dé chi nhitng
cdp chi huy trung gian, ding trén nhiing nha quan tri cap co s¢ va dudi cac nha quan tri

cap cao. Voi cuong vi nay, ho vira quan tri cac nha quan tri cap co sé thudc quyen vira
dong thoi di€u khién cac nhan vién khac.
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O cap gilra ¢6 thé ¢ nhiéu cap, diéu nay phu thudc va loai hinh t6 chirc cua doanh
nghiép, nguoi lam quan tri & cap nay la cac truong, phd phong; ban; cac quan doc, pho
quan doc cac phan xudng...

Noi dung quan tri: t6 chuc quan tri cac hoat dong churc nang, nghiép vu trong pham vi
nhiém vu quyén han dugc phan cong nham thyuc hién céc chién luge cua doanh nghiép.

- Nédm vimg nhitng muyc tiéu ctia doanh nghiép, mdi quan hé giita cac bd phan, cam nhén
nhiig kho khan chinh ctia by phan va nhiing nguyén nhan trong pham vi hoat dong ctia minh.

- Nam vitng trach nhiém va pham vi quyén han dugc giao, xac dinh cac hoat dong can
thiét phai thuc hién dé dat dugc két qua, dé nghi nhitng van dé lién quan dén bg phan dé
hoan thanh nhiém vu.

- Pé nghi ‘nhiing chuong trinh ké hoach hanh dong cta bo phan va mo hinh to chirc
thich hop nhat dé thuc hién cong viégc.

- Lya chon nhén vién, giao cong viéc theo chiic ndng cho cac thanh vién, xay dung
tinh than dong dgi va 1ong trung thanh, phé chuan céac thu tuc lam viéc trong pham vi bd
phan trén co s& duong 16i chung cia doanh nghiép.

- Thudng xuyén xét lai tinh hiéu qua trong cong tac ctia bd phan dé kip thoi udn nin
nhitng sai sot.

- Bdo c4o két qua dat duoc ctia bd phan 18n cap trén theo dung su iy quyén.

1V.1.4.5.3. Cap quan tri co s¢ (thdp nhdt): La nhitng nha quan tri o cap bdc cuoi
cung trong hé thdng cap béc cua quan tri trong cung t6 chirc. Nguoi quan tri cap nay la
dbc cong, nhém trudng, to chire truong, 1a nhitng nguoi khong con cap quan tri nao bén
dudi.

Néi dung quan tri: quan tri qua trinh 1am viéc, cac hoat dong cu thé hang ngdy cua
cong nhén, nhan vién trong t6, nhém. Véi tu cach 1a nha quan tri nhiém vy, ho 1a nhing
nguol hudng dan, ddc thiic, diéu khién cong nhan trong cac cong viéc hang ngay dé dua
dén sy hoan thanh muc tiéu chung trong doanh nghiép. Tuy nhién, nha quan tri cap co so

cling thuong 13 ngudi tryc tiép tham gia cac cong viée san xudt kinh doanh cu thé nhu cac
nhan vién khac dudi quyén ho.

1V.1.4.6. Qudn tri theo chirc nang trong doanh nghiép
Khai niém chtrc ning: chtrc ning thudng 13 nhém cac hoat dong co tinh chit trong tur
nhau, lién quan dén nhau trong mdt bo phan nhat dinh trong mét t6 chure. Cac chure nang
chu yéu trong quan tri kinh doanh gom co:
- Chtrc nang quan tri cung Uung.
- Churc nang quan tri nhan suy.
- Chirc nang quan tri tai chinh - ké toan.

- Chuc nang quan tri tac nghiép.
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- Chutre nang quan tri Marketing...

Nguoi quan tri chirc ning 14 ngudi quan tri truc tiép cac hoat dong cu thé cua timg
chtrc ndng trong mot DN. Ho c6 thé 1a nhitng ngudi quan tri cdc phong hay cac bo phan
chure ndng. D6 cling chinh 1a nhitng ngudi 1am cac cong viéc mang tinh chuyén mon hoa.

IV.1.5. Cac ky niang quan tri.
Du ¢ cap bac ndo (hay linh vuc ndo), cic nha quan tri can phai c6 nhiing k¥ ning can
thiet, do la:
1V.1.5.1. Ky nang ky thudt (chuyén mon):
La kién thirc kha nang cén thiét dé hiéu va thong thao trong linh vuc ‘chuyén mén. Thi
du, d6i v6i nha quan tri can phai co cac ky niang trong linh vuc ké toan, tai chinh;

Marketing; san xuét v.v.. . Ky néng nay c6 duoc qua viéc hoc ¢ truong hay cac 1op bdi
dudng, kinh nghi¢m thuc té.

K¥ nang k¥ thuét A
(chuyén mon) //
K¥ nang con nguoi

(nhan su) //
K ning nhén thirc (tu — |
duy)

Cap co sO Cap giita Cap cao

So do 4.5: Céc ky ndng quan tri twong vmg véi cdc cdp quadn tri.

IV.1.5.2. Ky ning vé con ngwoi (nhén su):

La kha ning cung lam viéc, diéu khién va 16i cudn nhitng ngudi xung quanh, 13 thanh
vién cua to chtc va 1a nha 1anh dao diéu hanh cong viéc duogc tréi chay. Nho do, nha
quan tri c6 thé thiic day nguoi khac lam viéc theo dudi muc tiéu cua to chire. Mot vai ky
ning nhin su can thiét cho nha quan tri 1a biét cach thong dat (Viét no6i...) mét cach hiru
hiéu, c6 thai do quan tAm tich cuc dén ngudi khac, xdy dung bau khong khi hop tac gitra
moi ngudi cung lam viée chung va biét cach dong vién nhan vién dudi quyén.

1V.1.5.3. Ky nang tw duy (nhdn thirc):

La kha nang theo doi t6 chtre va hiéu dugc 1am thé nao dé td chirc thich ung dugc voi
hoan canh. Nha quan trj can nhan ra duoc nhiing yéu t6 khac nhau va hiéu duoc mdi quan
hé phirc tap cuia cong viéc dé co thé dua ra nhitng cach gidi quyét dung dan nhét c6 loi
cho t6 chirc. K§ ning tu duy 1a cai kho tiép thu nhat va dic biét quan trong ddi voi cac
nha quan tri cdp cao.

90



Ba k¥ nang trén doi héi cac nha quan tri déu phai cd, tuy nhién mirc 46 quan trong cua
moi k¥ nang tuy thudc vao cap bac quan tri trong cau tric to chirc.

IV.2. VAI TRO NHA QUAN TRI.

Vai tro 13 toan bo nhimng cach tng xt duogc thiét 1ap sao cho phu hop véi chite vu hoidc
bd phén, co quan riéng biét.

_Henry Mintzberg nghién ctru cac hoat dong ctia nha quan tri va cho rang moi nha quan tri
déu phai thuc hién 10 vai tro khéc nhau va dugc phan thanh 3 nhém nhu sau: (Xem bang 4.1)

IV.2.1. Nhom vai tro quan hé véi con nguoi.

Nhoém vai tro quan hé véi con ngudi bao gdom kha nang phat trién va duy tri moi quan
hé v&i nguoi khac mdt cach hiéu qua.

Vai tro dai dién gan lién véi vi tri trong sy phan cap quan tri, vai tro lanh dao doi hoi
viéc xay dung mdi quan hé v0i cong sy , tiép xtic va thuc day ho lam vi€c, vai tro lién h¢
tap trung vao viéc duy tri mdi quan hé ca bén trong va bén ngoai t6 chirc. Vai trd quan hé
v6i con ngudi giup cac nha quan tri xdy dung mang ludi 1am viée can thiét dé thuc hién
cac vai tro quan trong khac.

Bang 4.1: 10 vai tro quadn tri cua Mintzberg
Vai tro | Noi dung
Quan hé con nguoi
Tham gia vao cac su kién khac nhau: phat biéu, gid1 thicu,

1.Dgi dign. tuong trung cho to chirc
2.Lénh dgo. Xay dyng moi quan hé véi cap dudi, dong vién, thuc day

nhan vién

Duy tri mo6i quan h¢ mang ludi 1am viéc nd1 bovdi bén ngoai

3.Lién hé. Lo, K oan o
* va giup cung cap thong tin

Thong tin

Thu thap thong tin bén trong va bén ngoai vé nhiing van dé c6

4.Thu thdp thong tin thé anh hudng t6 chirc

5.Truyén dat. Truyén dat nhitng thong tin cho cac thanh vién trong noi bo
6.Phdt ngon Truyén dat nhimg thong tin cta t6 chirc cho bén ngoai.
Quyét dinh

Hanh dong nhu ngudi khoi xudng, thiét ké, khuyén khich

7.Doanh nhan ~ vr A N AR: . o
nhiing cai tién va do1 moi
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8.Gidi quyét nhing | C6 nhimg hanh dong dung va kip thoi khi DN doi mat voi
xdo tron nhiing van dé quan trong nhirng kho khan bat ngo.

Chiu trach nhiém phan phdi cic ngudn lyc: thoi gian, ngan

9.Phén phoi quy, phuong tién, nhan su

10.Dam phan Pai dién cho t6 chirc thuong luong, dam phan

IV.2.2. Nhom vai tro thong tin.

Vai trd thong tin gin lién vé6i viée tiép nhan thong tin va truyén dat théng tin sao cho
nha quan tri thé hién 1a trung tdm dau nao cua td chue. Vai tro thu thap thong tin 1a nam
bat thong tin ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Vai tro truyén dat hoat dong theo hai cach: thir nhat, nha quan tri truyén dat nhiing
thong tin tiép nhin dugc tir bén ngoai dén cac thanh vién trong ndi bd doanh nghiép,
nhitng nguoi co thé sir dung nhiing thong tin nay; thir hai, nha quan tri giap truyén dat
nhimg thong tin tir cip dudi ndy dén cap thap hon hoic dén cac thanh vién khac trong to
chtrc, nhirng ngudi c6 thé st dung thong tin mot cach hiéu qua nhat.

Trong khi vai tro truyén dat cung cap thong tin cho ndi bo thi vai tro phat ngén phd
bién thong tin cho bén ngoai vé nhing van dé nhu ké hoach, chinh sach, két qua hoat
dong cua to chirc. Do d6, nha quan tri tim kiém théng tin trong vai tro giam sat, truyén
dat thong tin v6i ndi bo va sau do két hop viéc cung cdp thong tin quan trong theo yéu
cdu cua vai trd quyét dinh.

IV.2.3. Nhém vai tro quyét dinh.

Nhom vai tro quyét dinh bao gdm viéc ra nhiing quyet dinh quan trong cé anh hudng
dén t6 chirc. C6 4 vai trd mo ta nha quan tri 1a nguoi quyét dinh.

Vai tro cach tan hay con goi la vai tro doanh nhdn, 1a ngudi ludn ¢ diém goc cua moi
thay doi va cai tién, khai thac cac co hdi mai.

Vai tro thir 2 trong nhom nay 1a vai tro xu 1y cac tinh huéng gén lién véi viéc dua ra
cac hanh dong kip thoi khi to chirc phai ddi mat vai nhimg bién co bat ngo, nhimg kho
khin khong luong trude duge. Vai tro tht ba 1a phdn phéi cdc nguon luc ciia t6 chirc

Cubi cung, vai tro dam phan thé hién su dai dién cho to chirc thuong lugng dam phéan
ky két cac hop déng, anh hudng tuy theo cac linh vuc trach nhi¢m cta nha quan tri.
Trong cac cuudc tiép xuc lam an, nha quéan tri phai 1a mot chuyén gia trong linh vyc
ngoai giao. Lam an thdi m& ctra da phén 13 cac cudc tiép xic, muon thanh dat phai hoc
cach thuong luong. Mém déo két hop voi cimg ran va cuong quyét, Iy tri cing véi nhan
ban 1a bi quyét thanh coéng trong thuong luong véi ddi tac.

* Vai tro ciia doanh nhén (nha kinh doanh): khuyén khich sy d6i méi.
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P61 méi 1a sy khoi dau mot ¥ tudng méi duge ap dung cho qua trinh tién trién cua
cong viéc, san pham hozc dich vu. Qua trinh d6i mdi, cai tién gan lién véi vai tro cla
nhitng ngudi dimg dau trong doanh nghiép, cu the nhu gin lién v6i sy tim kiém céc co
ho1 trong kinh doanh. Tuy nhién, thic day su cai tién, doi méi trong doanh nghi¢p doi hoi
phai két hop ‘nhing no luc cua cac thanh vién. Hiém khi co su cai tién, d6i méi thanh
cong lai 1a két qua lao dong duy nhit ctia mot ngudi. Cac nghién ctru da cho thiy rang,
qua trinh d6i méi cai tién thu:o‘ng dién ra & nhitng noi ma & d6 cac ca nhan & cac cap do
khéac nhau thyuc hi¢n 3 loai vai tro khac nhau ctua doanh nhan: nguoi khoi xudng y tudng,
nguoi tai tro (d& dau) va 1a ngudi phdi hop hoat dong.

- Nguoi khoi xuong y twong: 1a nguoi phat hién ra nhiing y twong moi hodc tin tudng
vao gia tri cua nhimg sang kién va ung ho né mic du phai dwong dau nhiéu kho khian tré
ngai. Thuc t& cho thiy nhitng ngudi cach tan 1a nguoi sang tao, dam chap nhan nhirng
mao h1em rui ro. Ho thuong la nhung ngudi & cac cap thap hon trong t6 chirc, ngudi phat
hién ra van de va biét dé xuat giai phap. Tuy nhién, sy sang tao can thiét phai c6 cac loai
vai tro ké tiép.

- Nguoi tai tro: MOt nguoi quan tri cap gitra nhan biét nhimg_ diém quan trong vé
nhing sang kién ctia to chirc, tir 46 giip tim kiém nguon tai chinh can thlet cho viéc phat
trién cai tién va thiic day cac budc tién hanh thuc sy. P6i méi trong t6 chire khong thé
thiéu su hién dién cta nguoi tai trg, tuy nhién vi¢c thuc hi¢n nhiing ddi méi d6 con phu
thudc vao vai tro thir ba- ngudi phdi hop hoat dong

- Ngwoi phéi hop: La ngudi quan tri cap cao, ngudi tng hd cho sy can thiét phai doi
moi, cung cap tai chinh cho cac hoat dong cai tién, khuyén khich, nang do va ton trong,
bdo v€ cac sang kién cai tién cua cac thanh vién. Viéc cai tién thuong vap phai cac can
tré cua 18 16i it va né thuong khién cho nhiing nguoi quen thoi thu thuong e ngai. Nguoi
phdi hop s& dam nhan vai tro can bang cac thé luc sao cho cac sang kién cai tién co thé
dugc thuc hién. Thong qua viéc thuc hién vai tro ph01 hop, cac nha quan tri sé khuyen
khich, thtc day viéc cai tién, déi moi. Thiéu mdt trong ba vai trd thi sy do1 mdi,cai tién
kho co thé thuc hién duoc.

* Nha quan tri kinh doanh:

Taylor da tong két, nguwoi quan 1y gidi can dam bdo cdc pham chat:

- C6 tri tu€¢ thong minh

- C6 hoc van cao, ¢6 kinh nghi¢m vé chuyén mon va vé doi séng xa ho1

- Linh hoat

- C6 nghi luc, suy nghi lanh manh, sang sudt

- Trung thye, 6 stic khoe tot.

Mot s6 cudn sach c¢6 tinh gido khoa vé linh vuc nay cho rang ngudi quan tri can co
cac to chat:

- Tri tu€ cao, c6 nang luc dat dugc muc ti€u dé ra
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- San sang chiu trach nhiém ca nhan
- C6 kha nang déng vai tro 1a mot c6 van va tu van sang sudt
- Co tinh ty tin, binh tinh khi gdp rac roi vé quan h¢ hodc khi c6 su co vé to chuec.

- C6 tinh kién tri, than kinh viing va c6 chi theo dudi muc dich dén cung, thai do giao
ti€ép niém nd, than mat nhung dut khoat véi moi nguoi.

Cudn sach “ Chién lugc kinh doanh” cia B. Karlof cho réng: Mot nha lanh dao gioi la
ngudi ving tin, cé tam nhin xa trong rong, coi md, ham hoc hdi, biét dac két kinh
nghiém kinh doanh cua ban than va cua nguoi khac, hudng vao két qua, dat khoat, ¢ oc
phé phan, c6 strc 161 cubn thuyet phuc va gy duoc long tin, nhiét tinh, binh tinh, biét
ling nghe ngudi khac, biét nhén 16i khi sai 1am, thién tdm va chu ddo, mém déo, sin sang
gitp d& nguoi khac phat trién, sang tao nhung kién dinh.

IV.3. CAC LY THUYET QUAN TRI.

Hoc thuyét hay con goi 1a 1y thuyét 1a nhitng khai quat 1y luan vé mét linh vyc nao do,
thong qua nghién ctru va khao nghiém thuc t€, tir d6 van dung vao céc hoat dong thuc
tién trong moi linh vyc.

Hoc thuyét vé quan tri kinh doanh la nhiing khai quat Iy luan vé quan trj cac hoat dong
kinh doanh. Cac hoc thuyét vé quan tri 13 co s&, 1a nén tang dan dudng cho hoat dong san
xuét kinh doanh mét cach khoa hoc, c6 hé thong.

Tu nhiing nam 1800 khi nén cong nghiép va cac hoat dong san xudt phat trién manh,
thuc tién da tong két va rit ra thanh nhiing 1y thuyét v6i nhiéu trudng phai hay cac nhom
Iy thuyét khac nhau.

C6 thé chia thanh ba nhém Iy thuyét quan tri hoc:

IV.3.1. Ly thuyét quan trj c6 dién.

Truong phai c¢b dién bao gdm mot sd tac gia voi nhitng nghién ciru vé quan tri kinh
doanh, dudi ddy 1a mot sb tac gia dién hinh va nhing tu tuong chi yéu cia ho.

IV.3.1.1. Ly thuyét quan tri khoa hoc

[V.3.1.1.1. Frederich Taylor (1856 - 1915): Taylor xuét than 1a mot cong nhan va
trg thanh k¥ su trai qua qua trinh ban ngay di lam, ban dém di hoc ham thu dai hoc.
Trong qua trinh lam viéc ¢ nha may luyén can thep, F.Taylor dé co nhiéu co hdi quan sat
va thyc hanh quan tri trong nha may. Ong 1a tac gia voi nhimg nghién ctru va ly thuyét
kha ndi tiéng vé quan tri trong thoi gian tir 1890 dén 1930.

- Nhitng nguyén tic co ban trong Iy thuyét ciia F. Taylor 1a:
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¢ Xay dung cic phuong phap khoa hoc dé thuc hién cong viée, nhiém vu cia timg
cong nhan.

~ ®Luya chon cong nhan mot cach khoa hoc va huén luyén ho phuong phap khoa hoc
dé thyc hién cong viéc.

¢ T chirc gido duc va giam sat cong nhan dé dam bao ho thuc hién theo ding
phuong phap.

¢ Xay dyng va ciing ¢ quan hé giita ngudi lao dong va nha quén tri
- Bién phdp thuec hién: Dé thyc hién nhitng nguyén tic cia minh, Taylor d tién hanh:
¢ Nghién ctru cac loai thoi gian lam viéc ciia cong nhan theo ting cong vigce.

¢ Phan chia cong viéc cua tirng cong nhan thanh nhitng cong viéc bd phén nhé dé
cai tién va to1 uu hoa.

# X4y dung hé thong khuyén khich ngudi lao dong lam viéc, thuc hién tra cong theo
lao dong.

Nhitng két qua qua 4p dung 1y thuyét cua Taylor 1a ning suét lao dong va khoi luong
san pham ting rat nhanh. Tuy nhién, 1y thuyét ciia Taylor nghiéng vé “ky thuat hoa, may
moc hoa” con nguoi, strc lao dong bi khai thac kiét qué lam cho cong nhan dau tranh
chdng lai cac chinh sach vé quan trj.

IV.3.1.1.2. Henry L. Gantt: La k§ su chuyén vé hé théng kiém soat trong nha may.
Trén co so cac ly thuyét ctia Taylor, H.Gantt dd phat trién va dua ra ly thuyet cuia minh,
trong d6 chu yéu tdp trung vao mé rong hé thdng khuyén khich vat chit cho ngudi lao
dong vai cac bién phdp nhu :

- Khuyén khich cong nhan sau mét ngay lam vi¢c néu ho lam vi¢c tot.

- Khuyén khich cho doc cong, quan doc dua vao két qua lam viéc cua cong nhan
dudi sy gidm sat truc ti€p cia ho nham dong vién ho trong cong viéc quan tri.

Bién phap nay da khuyén khich cac déc cong quan tri t6t hon. Ciing trén co s& nay,
cac phuong phap quan tri tién d6 thuce hién méi duge dua vao trong quan tri nhu phuong
phap duong ging (CPM -Critical Path Method) va phuong phép so d6 mang lugi (PERT
- Program Evaluation and Revie Technique). Trong 1y thuyét nay, khia canh loi ich dugc
cha y hon nhiéu.

1V.3.1.1.3. Frank B (1868 - 1924) va Liliant M. Gibreth (1878 -1972).

Hai tac gia nay dd nghién ctru rat chi tiét qua trinh thuc hién va quan hé giira cac thao
tac, dong tac va cu dong vdéi mot muc do cang théng va mét méi nhit dinh cua cong
nhan trong qua trinh 1am viéc, tir d6 dua ra phuong phap thue hanh tdi wu nham ting
ning suét lao dong, giam sy mét moi ctia cong nhan.

Cac phuong phap thudc truong phai nay da c6 nhiing dong gop co gia tri cho sy phat
trién cta tu tudng quan tri, phat trién k¥ ning quan tri qua phan cong, chuyén mén hoa
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qua trinh lao dong, déng thdi 13 nhitg nguoi dau tién néu 1én tAm quan trong cua viée
tuyén chon va huan luyén nhan vién, dung dai ngo dé ting ning suat lao dong. Tuy nhién,
cac tac gia da phat trién mot phuong phap quan tri mang tinh khoa hoc hoa mét cach
thuan tay nhu “may moc hoa con nguoi”, gan chét con nguoi vao mot day chuyén cong
nghé dé quan tri va ting niang suét lao dong.

1V.3.1.2. Ly thuyét qudn tri hanh chinh
Truong phai quan tri hanh chinh da phat trién nhimg nguyén tac quan tri chung cho ca
to chuc, ti€u bi€u cho trudong phai nay co cac tac gia véi cac cong trinh nghién ctru va ly
thuyét nhu sau:

1V.3.1.2.1. Henry Fayol (1841 - 1925): Quan diém cua Fayol 1a tap trung vao xay
dung mot t6 chic tong thé dé quan tri qua trinh 1am viée. Ong cho rang, nang suat lao
dong cua con nguoi lam viéc chung trong mot tap the tiy thudc vao su sap xép, to chirc
cua nha quan tri. Dé c6 thé lam tdt viec sap xép, t6 churc doanh nghiép, Fayol da dua ra
va yéu cau cac nha quan tri nén &4p dung 14 nguyén tac trong quan tri:

- Phan céng lao dong trong qua trinh 1am viéc mot cach chat ché

- Phai xac dinh rd méi quan hé quyén hanh va trach nhiém.

- Phai xay dung va ap dung ché d6 ky luat nghiém ngit trong qua trinh lam viéc.

- Théng nhat trong cic ménh 1énh diéu khién, chi huy

- Lanh dao tap trung

- Loi ich ¢4 nhan phai gén lién va phuc vu cho lgi ich cua tap thé , loi ich chung.

- Xay dung ché do tra cong mot cach ximg dang theo két qua lao dong

- Quan tri théng nhét

- Phan quyén va dinh rd co ciu quan trj trong to chirc

- Trat tu

- Cong bang: tao quan hé binh dang trong cong viée

- Cong viée ciia mdi ngudi phai duoc 6n dinh trong t6 chic

- Khuyén khich su sang tao trong qu4 trinh 1am viéc

- Khuyén khich phat trién cac gi4 tri chung trong qua trinh lam viéc ctia mét t6 chuc .

- 1IV.3.1.2.2. Max Weber (1864 - 1920): Nha x4 ho1i hoc ngudi Duc, tac gia da phat
trién mot to chirc quan liéu ban giay. Khai niém quan liéu ban gidy duoc dinh nghia: la hé
thc}ng chli’g vu va nhiém vu dugc xéac dinh 10 rang, phén géng phan nhiém chinh xac, hé
thong quyén hanh c6 ton ti trat tu. Theo Weber, hé thong t6 churc kinh doanh phai duoc:

- Xay dung mot co cAu t6 chirc chat ché.
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- Pinh 16 cac quy dinh, cac luat I¢, chinh sach trong hoat dong quan tri.
- Pinh 3 quyén luc va thira hanh trong quan tri.

 IV.3.1.2.3. Chester Barnard (1886 - 1961): Téc gia cho rang mdt to chirc 1a mot hg
thong hop phéap cta nhiéu ngudi voi ba yéu to co ban:

- Sy san sang hop tac.
- C6 muc tiéu chung.
- Co su thong dat.

Neu thleu mot trong ba yeu t6 d6 to chirc s& tan vg. Ciing nhu Weber, ong nhan manh
yéu td quyén hanh trong t6 chtre, nhung ong cho rang nguon gbe quyen hanh khéng xuat
phat tir ngudi ra 1énh, ma xuat phat tir sy chap nhan cia cip dudi. Diéu dé chi co duoc
khi vé&i bon diéu kién nhu sau:

- Cép du6i hiéu & ménh 1énh

- No6i dung ra 1énh phai phit hop v6i muyc tiéu cua td chirc

- Noi dung ra 1énh phai pht hop véi loi ich ca nhan cua cap dudi
- Cép dudi c6 kha ndng thuc hién ménh Iénh do.

Truong phai quan tri hanh chinh chu truong rang ning suat lao dong s& dat cao trong
mot to chire duoc sap dat hop ly, dong gop trong 1y luan cling nhu trong thyc hanh quan
tri: nhitng nguyén tic quan tri, cac hinh thirc t6 chirc, quyén luc va su oy quyén...

IV.3.2. Nhém ly thuyét hanh vi - tAm 1y xi hdi trong quan tri kinh doanh.

Nhom ly thuyet nay nhan manh vai trd con nguoi trong to churc, quan diém cuoa nhom nay
cho ring ning suét lao dong khong chi do yeu t6 vat chat quyet dinh ma con do nhu cau tAm
Iy x4 hoi ctia con ngudi. “Vén dé t6 chirc 1a van dé con nguoi” va ho chi ra rang trong trudng
phéi c¢b dién c6 nhiéu han ché vi da bo qua yéu t6 con ngudi trong qua trinh 1am viéc.

1V.3.2.1 Mary Parker Pollet (1868 - 1933):

Mary Parker Pollet 14 tic gia cua 1y thuyét cac quan hé con ngudi trong to chirc. Nit
tac gid ndy cho rang, trong qua trinh lam viéc, nguoi lao dong c6 cac moi quan hé gitra ho
v6i nhau va gitra ho véi mot the ché té chirc nhat dinh bao gom:

- Quan h¢ gitta cong nhan voi cong nhan

- Quan hé gitra cong nhan véi cac nha quan tri

Dong thoi tac gid cling nhan manh, hi€u qua cua quan tri phu thudc vao viéc giai quyét
cac moi quan h¢ nay.
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Nhimng quan diém vé hanh vi con nguoi: cac tac gia trong truong phai nay cho rang
hoat dong cua con ngudi phu thudge nhiéu vao cac yéu té tdm 1y x3 hoi. Chinh cac yéu t6
nay tao nén cac quan hé tot dep trong qua trinh lao dong, tir 46 ma co thé dat hiéu qua cao
trong qua trinh lam viéc.

1V.3.2.2 Nghién ciru Hawthorne
Dién hinh trong quan diém vé hanh vi con ngudi 13 cac nghién ctru vé cac tac dong
tam ly vao qua trinh lao dong tai Western Electric’s Hawthorne Plant. Cong trinh nghién
ciru nay goi la nhitng nghién ciru Hawthorne. Trong nghién ctu do, céac tac gia da su

dung céc bi¢n phap tao cho cong nhan cam giac tam ly 1a ho dang dugc cac nha quan tri
cha y dén nhu:

- Thay doi ché d6 sang (ting va giam do sang).

- Thay ddi vé tién luong.

- Thay d6i thoi gian 1am viéc.

Su thay d6i nay da dan dén cac tac dong tim ly 1am ting ning suat lao dong.

Tiép can cac dong co vé hanh vi ciia con ngudi: cic tac gia di tap trung nghién ciru
vao cac yéu té tac dong vao hanh vi ctia con nguoi trong qua trinh 1am viée véi tu cach 1a
dong co lam viéc cua ho.

1V.3.2.3 Abraham Moslow (1908 - 1970):

Abraham Moslow nha tam ly hoc nguoi My, tac gia da xay dung ly thuyét vé nhu cau
clia con ngudi, bao gdm 5 cap do duoc xép tir cap thap dén cip cao .

- Nhu cau an toan: mdt khi nhitng nhu cau trén da dugc thod man, chung ta bat dau
tim ki€m su an toan va on dinh cho minh

- Nhu cau xa hoi: khi thoda man cac nhu cau sinh hoc va dugc an toan thi 1ap tuc
ndy sinh cap do ti€p theo cua nhu cau. Cac nhu cau xa hoéi hay tinh cam lac do trd nén
quan trong, do 1a nhu cau dugc yéu thuong, cé tinh ban va dugc 1a thanh vién ciia mét tap
thé nao do.
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Nhu cau
tu khang dinh

Nhu cau
dugc ton trong

Nhu cau vao xa hoi

Nhu cau an toan

Nhu céu vat chat

So do6 4.5: Mé hinh cdc cdp dé nhu cau ciia Abraham Moslow.

- Nhu cau dugc ton trong: sau khi thod man tat ca cac nhu cau & cap thap hon néu
trén, chung ta lai bat dau c6 nhu cau mong mudn dugc ton trong, cdm giac tu trong va
thanh dat.

- Nhu cau ty khang dinh: myc dich cudi cling cia con nguoi la tu hoan thién chinh
minh, hay 13 sy phat trién toan dién tat ca nhitg kha ning tiém an trong nhiing linh vuc
ma minh c6 tai.

1V.3.2.4 Doughlas Mc Gregor (1906 - 1964)

Ong tin rang cac quyét dinh quan tri dugc dua ra dua trén nhimg gia dinh vé ban chét
con ngudi va nhitng hanh vi ciia con nguoi. Ong d3 duara y tuong cua minh trong cubn
sach “Khia canh con nguoi trong doanh nghiép”. Mc Gregor cho rang chién lugc quan tri
chiu sy anh huong rat 16n boi mot quan diém vé ban chat con nguoi, ong cho rang cac
nha quan tri trudc day da tién hanh cach thirc quan tri trén nhitng gia thuyét sai 1am vé tac
phong con ngudi. Gregor goi 14 thuyét X véi nhirng gia dinh nhu sau:

- Con nguo1 von di khong thich 1am viéc va s€ tron tranh néu cé thé

- Do khong thich 1am viéc nén can phai thuéng néu mudn ho lam viéc va phai de
doa 4p dung cac hinh phat néu ho khong lam viéc.

- Ho thich bi kiém soat va chi dan, mudn tron tranh trach nhiém, it hoai bdo va
thuong mong muon sy 6n dinh hon bat ctr thtr gi khéac.

Vi vay, cac nha quan tri da xay dung nhirng b may t6 chirc voi quyén hanh tap trung
dit ra nhiéu quy tic thi tuc, ddng thoi voi hé thong kiém tra giam sat chat ché. Ong dua
ra quan diém cia minh vao nhirmg nam 1950 va do la biéu hién cua nén cong nghiép My.
Mc Gregor viét nam 1957: “Ngay nay, trong cac cong ty nhan vién da quen voi viée bi
diéu khién, thao tang, kiém soat va ho tim cach thoa mén cac nhu cau vé x3 hoi, khang
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dinh va tu hoan thién & bén ngoai cong viéc. Di€u nay ding vdi hau hét gidi 1anh dao
cling nhu cac nhan vién khac”

Ong hoan toan ddng y v&i quan diém vé cac cdp do nhu cdu ciia con ngudi ma
Abraham Maslow da dé cap. Ong cho rang, trong nhing diéu kién rat kho khan chang
han nhu lac kinh doanh bj dinh tré thi mot chién luge dya trén thuyet X co thé kha thi.
Khi moi nguoi quan tam dén viéc thoa man cac nhu ciu cia minh vé an uong va an toan,
khi d6 c6 nhiéu kha ning 1a ho chip nhan phuong thirc “cdy gy va ci ca rét” nhu dugc
néu ra trong thuyét X. Tuy nhién, theo Mc Gregor, khi ching ta khoéng & trong nhimng
diéu kién khic nghiét nhu thé, nhing chién luoc quan tri dua trén thuyet nay s& dan dén
su bat man va xung dot. Ong cho ring con nguoi khong chi can tién luong va su an toan
ma cong viéc mang lai. Mc Gregor cho rang trong thuc té, tai noi lam viéc con ngudi co
thé tmg xir khac xa so véi nhitng gi néu ra trong thuyet X. Ong da hoan chinh nhiing
nhén xét thiu ddo nay va dit tén cho ching 13 thuyét Y.

- Con nguoi khong phai khong thich l1am viéc va trong nhimg diéu kién phu hop
ho c¢6 thé thich thu voi nd

- Néu nhu c6 sy gan bo véi cdc muc ti€u cia nhom, ho s€ mudn ty dinh hudéng va
lam chu minh hon 1a cho sy di€u khén cuia cap trén

- Con nguoi s€ gan bo voi cac muyc ti€u cua nhom néu nhu ho dat dugc sy thoa
man ca nhan tir cong viéc

- Mot nguoi binh thuong s€ hoc cach chip nhén va ganh vac trach nhiém trong
nhiing dieu kién phu hop

- Sy thong minh va éc sang tao ludn tiém an trong mdi con ngudi, nhung nhin
chung chua dugc khai thac dang muec.

Mc Gregor cho rang, thay vi nhan manh dén co ché kiém tra thi nha quan tri nén quan
tdm nhi€u hon dén sy phoi hop hoat dong.

1V.3.2.5 Frederich Herzberg

Frederich Herzberg, gido su tam ly nguoi My, da tién hanh mot sd diéu tra vé& dé tai
yéu t6 tao ra dong luc lam viée. Ong di yéu cau 200 nhan vién ké toan va k¥ su mo ta
nhing khoanh khac ho cam thay tuyét voi nhat ciing nhu nhimg khoanh khic ma ho cam
thdy toi té nhat trong cong viéc. Nhitng phan tich cua 6ng cho thiy ring nhiing nhan t6
tao ra cam giac tich cuc khong ddi 1ap voi nhitng nhan té tao cam giac tiéu cuc — ma
chung 13 nhitng nhan t6 hoan toan khac nhau. Nhimg két qua twong ty ciing di thu duoc
tir cac cudc nghién ciru tiép theo bao gdm ca phai nam va phai nir thudc cac nganh nghé
khac nhau tai My va chau Au. Herzberg da di dén két luan 1a: Cac yéu td tao ra su thoa
mén trong cong viéc rat khac biét véi nhimg yéu to tao ra sy bat man trong cong viéc.

1V.3.2.5.1 Cac yéu 16 tao dong lyc lam viéc
Herzberg cho rang ndm yéu t tiéu biéu mang lai sy thoa man trong cong viéc 1a:
- Thanh dat: sy thod man cta ban than khi hoan thnah mot cong viéc, giai quyét

cac van dé va nhin thay nhirng thanh qua tir no lyc cua minh
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- Su cong nhan: sy ghi nhan viéc hoan thnah to6t mot cong viéc. Di€u nay co thé
dugc tao ra tir ban than tirng ¢4 nhan hoac tir sy danh gia cua moi nguoi.

- Ban than cong viéc: 1a nhitng anh huodng tich cyc tir cong viéc 1én mdi nguoi.
Chang han, mdt cong vi¢c tha vi, da dang, sang tao, thach thic

- Trach nhiém: 12 mic d§ anh hudéng cia mot ngudi doi véi cong viée. mic do
kiém soat cua mot nguoi doi voi cong viée ¢o thé bi anh hudng phan nao boi quyén han
va trach nhiém di kém vdi no

- Co hoi phat trlen 1a nhitng co hoi thiang tién trong doanh nghi€p. Co hoi phat
trién cling xuat hién néu trong cong viéc hang ngay nguoi ta c6 quyén quyét dinh nhiéu
hon dé thuc thi cac sang kién.

1V.3.2.5.2 Cdc yéu t6 duy tri.

Nhitng yéu t6 ma Herzberg phat hién c6 tic dung gy ra sy bat man nhung khong lam
tang dong luc 1am viéc duogc goi la nhiing yéu té duy tri. Nhitng yéu t6 nay c6 thé lam
giam hi¢u qua ctua cong viéc nhung khong lam tdng n6. Nhom yéu to nay bao gom:

- Diéu kién lam viéc: n€u diéu kién lam viéc toi té thi cong viéc s€ bi anh huong.
Tuy nhién, khi diéu kién lam viéc vuot qua muc kha t6t, nd chi khién cho két qua cong
viéc kha hon d6i chut. B¢ 1a két qua ma Herzberg phat hién dugc.

- Chinh sach va quy dinh cua doanh nghiép: diéu nay c6 nghia la toan b hoat
dong cua doanh nghi¢p dugc quan Iy va t6 chirc nhu thé nao. Néu cac chinh sach cua
doanh nghiép mau thuan véi muc dich cua cac bd phan hodc ca nhan thi diéu do sé mang
lai nhiing hau qua Xau.

- Sy giam sat: nang lyc chuyén mon, kha nang giao ti€p xa hdi va sy cdi mo cua
nha quan tri

- Nhitng mbi quan hé gitta ca nhén vdi ca nhan: Herzberg cho rang khi mdi quan
hé giita cac thanh vién trong tap thé x4u di, né c6 thé can trd cong viéc. Nhung khi méi
quan hé nay tot dep- hay it nhat 13 & mirc chap nhan duoc — né s& khong tao ra su khac
biét dang ké nao trong hanh vi tmg xur ctia cac thanh vién.

- Tién luong: mot phat hién dang ngac nhién ctua Herzberg 1a tién lwong nhin
chung khong co tac dung tao dong lyc cho nhan vién, mac du viéc chm tra luvong s€ lam
cho moi nguoi chan nan. Pa c6 mét thoi, nguoi ta cho rang tién luong la yéu t6 chi yéu
dé tao dong lyc. Nam 1911, F.W.Taylor viét rang “... khong thé khién cho mot ngudi lam
viéc hang say hon nhitng nguoi khac trong mot thOl gian dai, tru khi ho dugc hira hen
mot khoan ting lwong dang ké va 6n dinh”. Hau hét moi nguoi di lam véi muc dich 1a
kiém tién, nhung néu nhu ngudi ta mai mé voi cong viée clia minh va thich tha véi né,
ngudi ta khong hé nghi téi van dé lwong bong. RS rang, tién lwong khong phai 1a yéu t6
tao dong luc duy nhat. Tuy nhién, né s& tré nén cuc ky quan trong ngudi lao dong c6 cam
gic bi tra lvong khong thoa dang. Luc d6 ho ¢6 suy nghi rat tiéu cuc vé cong viée. Mot
diéu can phai dugc néu 1én 13 sy chénh 1éch vé tién luong c6 thé quan trong hon 1a s tién
duoc tra. Nhan vién duong nhu thuong cé xu hudng quan tdm nhiéu vé su chénh léch thu
nhap cua ho so vd1 ngudi khac hon 1a vé muc lvong thuc su ho nhan duoc.
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- Bia vi: 1a vi tri mQt cd nhan trong moi quan h¢ vd1 nhitng nguoi khac.
- Cong viéc on dinh .

Tat ca nhitng yé€u to duy tri lién quan dén moi truedng lam viéc, nhiing yéu to tao dong
lyc lam viéc lién quan cdm nhan cua con ngudi vé ban than cong viéc.

1V.3.2.6 Chris Argyris:

Chris Argyris nghién ciru tu cach con nguoi va cac yéu to doi sdng to chirc da cho rang,
mot su nhdn manh thai qué cua nha quan tri d6i voi viée kiém soat nhan vién sé dan toi
nhan vién co6 thai do thu dong, 1¢ thudc va né tranh trach nhiém. Trong trang thai tam 1y do
ho s€ cam théy bét binh va c6 thai do tiéu cuc dbi véi viée hoan thanh muyc tiéu chung.
Argyris cho rang ban chit con nguoi luén mudn doc 1ap trong hanh dong, su da dang trong
mdi quan tdm va kha ning ty chii. Nha quan tri hiru hiéu 13 nguoi biét tao diéu kién cho
nhan vién tmg xt nhu nhitng nguoi trudng thanh va diéu do chi c¢6 1oi cho t6 chic.

Tu tudng ciia trudng phéi tic phong nhan manh nhu cau xa hoi, duge quy trong va tu
thé hién minh cua nguoi lao dong. Ly thuyét nay bd sung cho 1y thuyét quan tri co dién
khi cho rang ning sut khong chi thuan tay 13 van dé k¥ thuat. No cting giup cai tlen cach
thirc va tac phong quén tri trong t6 chirc, x4c nhan mdi lién hé gitta ning sudt va tac
phong hoat dong.

Ly thuyét tac phong co su dong gop lon trong 1y thuyet va thyc hanh quan tri, giup cac
nha quén tri hiéu 5 hon vé sy dong vién con ngudi, vé anh hudng cua tap thé ddi véi tac
phong ciing nhu cac van dé tam 1y quan tri.

IV.3.3. Ly thuyét dinh lwong trong quan tri.

Truong phai nay ra doi vao thoi ky dau cia Pai chién thé gisi I1, xuit phat tir nhu cau
giai quyét cac van dé phurc tap trong quan tri ctia thoi ky chién tranh. Truong phéi nay do
cac nha toan hoc, vat Iy hoc va cac nha khoa hoc khac dua ra, ho tap trung vao trong mot
nhom cung nghién ctru va dé xuét cac phuong phap quan tri, dung cac m6 hinh toan hoc,
cac thuat toan két hop vai sir dung may tinh vao quan tri va diéu hanh cac hoat dong kinh
doanh trong cac DN. Trudng phai nay tiép can trén 3 ap dung co ban 13 quan tri khoa
hoc, quan tri tic nghiép va quan trj hé théng thong tin.

1V.3.3.1 Quadan tri khoa hoc:

Quan tri khoa hoc mdt trong nhiing ap dung chinh cua truong phai nay 1a quan tri khoa
hoc, nhung khac voi quan tri khoa hoc cua Taylor ra doi ¢ dau thé ky nay. 6 day khoa
hoc quan tri la duong 16i quan tri dung nhiing phén tich toan hoc trong quyet dinh, su
dung cac cong cu thong ké, cac mo hinh toan kinh té dé giai quyét cac van dé trong san
xuat kinh doanh.
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1V.3.3.2 Qudn tri tac nghiép:

Quan tri tic nghiép 1a ap dung phuong phap dinh lwong vao cong tac to chirc va kiém
sogit hoat d(f)ng: Quan tri hoat d@ng st dung nhfrpg ky thuat dinhl luong ’nhu du doan,
kiém tra hang ton kho, lap trinh tuyén tinh, 1y thuyét hé qua, 1y thuyét h¢ thong.

1V.3.3.3 Qudn tri hé thong thong tin:

Quan trj hé théng thong tin 13 nhitng chuong trinh tich hop thu thap va xu 1y théng tin
gitip cho viéc ra quyét dinh. Hé thong thong tin 1a két qua hop 1y cua viéc ngay cang c6
su cong nhan strc manh va gia tri cla thong tin, va thong tin phai san sang dudi dang
thich hop, dung thoi diém cho cac nha quan trj 1am quyét dinh.

Trudng phai dinh lugng tham nhap vao hau hét trong moi t6 chic hién dai véi nhiing ky
thuét phue tap. Khoa hoc quan tri, quan tri tac nghiép va quan tri h¢ thong thong tin rat quan
trong cho cac nha quan tri cc to chirc 16n va hién dai ngay nay. Cac k¥ thuat ciia truong phai
nay da dong gop rat 16n vao viéc nang cao trinh d6 hoach dinh va kiém tra hoat dong.

IV.3.4. Ly thuyét quan tri hién dai.
1V.3.4.1 Truwong phai tiép cin theo hé thong.

_Truong phai ly thuyét nay quan niém rang mot t6 chirc duoc coi nhu mot hé thong truc
tiép thong nhat cia cac bo phan co quan h¢ hiru co voi nhau. Cac khai niém dudi day
dugc st dung dé mo ta céc quan h¢ cua td chuc trong hoat dong quan tri:

- Phéan hé trong quan tri: 14 nhitng b phan trong t6 chirc lién két v6i nhau trong
mot hé thong t6 churc thong nhat.

- Cong lyc hay phat huy loi thé cua hiép dong tap thé: 1a trang thai trong dé cai
chung duoc coi 16n hon cai riéng. Trong mot hé thdng t6 chirc, cong luc co nghia 1a cac
bd phan tac dong qua lai 1an nhau trong hoat dong sé tao ra sic manh chung duoc ting
1én gap boi va mang lai hiéu qua cao hon nhiéu so véi trong truong hop cac bo phan hoat
dong doc lap.

1V.3.4.2 Khao huwéng qua trinh.
Trong sy bién d6i rat nhanh chong ca vé quy md, tinh chat va toc do cia moi trudong
kinh doanh trong va ngoai DN, cdc nha quan tri hién nay cho rang can phai d6i méi tu

duy trong qua trinh quan tri, trong tam trong cac quan diém d6 1a hoat dong va hiéu qua
trong quan tri gan lién véi mdi quan hé véi con nguoi va thoi gian.
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Van d két hop niang dong nhiéu quan diém va 1y thuyét trong quan tri 13 tit yéu va cin
thi€t, vi y€u t0 thoi gian va quan hé con nguoi dang gay ra stic ép 1on doi véi cac nha quan tri.

Cac ycu to bén ngoai
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Quad trinh st dung »

Két qua tao ra

A A

Phén hoi

A

So do 4.6: Qud trinh quan tri.

Trong quan tri can van dung linh hoat cac 1y thuyét can thiét vao trong ting tinh hudng
cu thé va quan tri luén luon gan véi:

- Céc yéu té mdi truong kinh doanh.

- Pao durc va trach nhi€ém xa hoi trong kinh doanh.

- VAn d¢é toan cau hoa va quan tri.

- Sang tao trong kinh doanh.

- Su khac biét vé vin hoa trong quan tri.

- Quan tri va trach nhiém vé déng bo.

1V.3.4.3 Khdo hwéng ngdu nhién

Theo ;y luan nay, céach thuc dé da‘g duoc cac muc ti€u cua mQt t6 chirc 6 thé rat khac

nhau, diéu do phu thudc vao timg di€u kién va hoan canh cu thé. Do do, trong timg moi

truong khéc nhau cac phuong phap va ky thuat quan tri khac nhau, khong thé c6 1y thuyét
chung ap dung trong moi diéu kién, hoan canh, bai vi mdi van dé né 1a riéng biét, doc déo.

IV.4. QUYET PINH QUAN TRI.
IV.4.1. Khai nié¢m.

Sy khac biét chu yeu gifta cac cip quan trj va nhitg nhan vién cap duéi 1a ¢ tinh chat
va so luong cac quyét dinh dua ra. Thuyc chat, chiing ta c6 thé néi rang quan tri la viéc ra
quyét dinh. DU cho d6 1a mot quyét dinh dé dang hay khé khin thi moi quyét dinh déu
anh huodng t6i twong lai. Ra quyét dinh quan tri: 1 su Iya chon mdt trong s6 cac phuong
an hanh dong. Cac nha quan tri xem viéc ra quyét dinh 13 céng viéc trung tdm cta ho boi
vi ho phai thuong xuyén luwa chon phai lam cai gi, ai lam, lam khi nao, ¢ dau. Khong nén
nham 14n viéc ra quyét dinh va 1ap ké hoach. Trong thyc té doi khi quyét dinh dugc thuc
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hién mot cach nhanh chéng, it doi hoi vé thoi gian hay su n6 luc, hay c6 khi n6 chi chi
phdi hanh dong trong it phut. Trong khi d6 c¢6 nhing quyét dinh quan trong, c6 anh
hudng lau dai ddi voi doanh nghiép, doi hoi nhiéu cong sirc ctia nguoi ra quyét dinh

Quyét dinh quan tri: 1a hanh vi sang tao clia nha quan tri nham dua ra chuong trinh va
tinh chat hoat dong ctia t6 chirc dé giai quyét mdt van dé trén co sd hiéu ro quy luat van
dong khach quan cua doéi tugng quan tri va thong tin day du, chinh xac

IV.4.2. Cac kiéu ra quyét dinh.

Trong bét ctr t6 chirc ndo, tit ca cic nha quan tri déu phai ra cac quyét dinh. Tuy
nhién, céc loai quyet dinh s& thay doi tuy theo cap bac va chirc vu quan tri cua moi nguoi.
C6 hai kiéu ra quyét dinh co ban: kiéu ra quyét dinh duoc lap chuong trinh va kiéu ra
quyét dinh khong duoc 1ap chuong trinh

1V.4.2.1 Cdc quyét dinh theo chwong trinh.

La loai quyét dinh thuong ngay va l3p di 1dp lai. Vi loai quyét dinh nay khong phai 1a
quyet dinh méi, cho nén mot to6 chirc thuong c6 nhitng nguyén tac chi dao riéng biét dé
xtr ly ching.

1V.4.2.2 Cic quyét dinh khong dwoc lap chwong trinh.

La loai quyét dinh khong cé tinh ldp lai, it dugc lam va khong mang tinh clu trac.
Ching thuong duoc ban lanh dao cip cao cua t6 chic soan thao va c6 anh huong rong
16n dbi v6i doanh nghiép. Chéng han, nha quan tri marketing s€ quyet dinh c6 nén ting
ngan sach quang céo dé ting doanh sO ban nhén dip tét co truyén sap dén hay khong.
Giam ddc doanh nghiép s& quyét dinh c6 can phai mo rong nha may dé ddi pho vai sy gia
tang nhu cau vé san pham cua doanh nghiép hay khong.

Dua vao céac ki€u quyét dinh va mtrc d¢ anh hudng cia chung doi voi doanh nghiép,
cac nha quan tri c6 thé phan biét dugc nhi€ém vu cua minh trong viéc ra quyét dinh.

IV.4.3. Tién trinh ra quyét dinh.

Ra quyét dinh quan tri nhu trén da dé cap, co thé duoc dinh nghia 1a mét sy lya chon
hop ly gitra nhiéu cach lua chon, diém trong tam la phai nhan thirc dugc nhu clu, X4c
dinh muc tiéu cua ra quyét dinh. Tién trinh giai quyét van dé va ra quyét dinh duoc biéu
hién trong so d6 4.7.

Viéc ra quyet dinh c6 hiu qua doi hoi mot sy lya chon phuong hudng hanh dong hop 1y, ¢6
nghia nham cb ging dat duoc muc tiéu ndo d6 va mudn dat duoc phai hanh dong tich cuec.

Buéc thir nhat: Khi doanh nghiép c6 hodc s€ c6 nhiing van dé phat sinh trong cong
viéc, thi viéc nhan biét dugc nhimng van dé d6 nhu thé nao 1a mot budc rat quan trong.
Béi vi n6 dam bao chic chin rang nha quan tri da hiéu ban thue chat thuc su cta van dé
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chtr khong phai chi nhan biét dugc nhitng déu hiu cta van dé d6. Nha quan tri & cac cap
khac nhau can phai c6 kha nang:

¢ Nhan biét su ton tai cia mot su viéc hoac van deé.

¢ Luodng trude céc su viée hodc van de co thé ndy sinh trong tuong lai.

Trinh bay su Xac dinh muc Nhan dang cic Thu thép thong
viéc hodc van dé tiéu, tiéu chuan ra rang budc tin

auvét dinh
yy

A 4

h 4

Panh gia két qua Thyc thi phuong an/giai Xay dung, danh gia
‘— : r s r

phap tét nhat phuong an/giai phap

So dé 4.7: Qud trinh gidi quyét vin dé va ra quyét dinh qudn tri.

BuGc thir hai: Trén co s hiéu van dé, nha quan tri phai cu thé hoa, phan tich va phat
trién nhitng muc tiéu ma doanh nghiép muén dat téi. Néi cach khac, dé quyét dinh c6
hiéu luc, ngudi ra quyét dinh d6 phai rd két qua mong mudn cudi cung 1a gi. Nhu vy can
phai suy nghi thiu d4o van dé va dua ra cac muyc tiéu khi quyét dinh duoc thuc hién.

Két qua cudi cung la nhitng gi thuc su xay ra va la h¢ qua cua viéc thuc hién quyét
dinh ma nha quén tri di dua ra. Tuy nhién, c6 thé DN khong dat dugc két qua ma nha
quan tri mong mudn.

Muyc ti€u la nhitng gi cu thé ma nha quan tri muén c6 nham dat cho duoc nhiing két
qua mong mudn. Nha quan tri phai lya chon muc ti€u sao cho khi dat dugc chung thi s€
c6 két qua cudi cung nhu mong doi.

Thuc té co:

¢ Cac muc tiéu phai dat dugc: néu khong dat dugc nhimg muc tiéu nay, quyét
dinh da dua ra coi nhu that bai

¢ Cac myc tiéu mudn dat dugc: nhitng muyc tiéu nay ciing quan trong nhung
khong nhat thiét phai dat.

& Céic muc tiéu thich dat dugc: nhimg muc tiéu ma dat dugc thi tot, néu khong dat
dugc thi cting khong c6 gi nghiém trong lam.

Viéc phan chia mirc d6 nhu vay rat quan trong khi nha quan tri c6 nhiéu phuong
an phai lya chon

Budc thir ba: nhdn dang rang bugc: rang budc la nhiing gi kho khan, han ché cac
phuong 4n khi nha quan trj can nhic giai phap cho van dé va ra quyét dinh. Vi du: xéc
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dinh nhitng van dé veé tai chinh, yéu cau vé moi truong, thoi gian, cac chinh sach va cheé
do, van hoa cua doanh nghi€p... nha quan tri s€ c6 dugc nhiing dit li¢u can thiét cho vi¢c
ra do1 mét quyét dinh.

BueGe thir tue: thu thdp thong tin va y twong: Hau hét cac nha quan tri déu théy minh bi
chim ngép trong nui thong tin hdn don. Ban than diéu nay cing la mot van dé phai giai
quyét. Mic du, c6 nhiéu thong tin thi hin 1a hitu ich, nhung da s6 thong tin d6 khong phu
hop véi nhu cau cta nha quan tri. Thuc té, hdu nhu moi quyet dinh trong cong viéc déu
dugc dua ra trong tinh trang thong tin khong hoan hao. Bang viéc lap mét danh myc cac
nguon thong tin ¢ thé giup nha quan tri truy tim thong tin nhanh hon modi khi phai dua ra
quyét dinh lién quan dén cong viéc ciia minh.

Budce thir nam: Xdy dung va danh gia cac phwong an/ giai phap: Trén co so nhing dir
lidu c6 duoc, thong qua bude xac dinh tinh hinh, nha quan tri tién hanh xiy dung céc tinh
huong va phuong an c6 thé xay ra. C6 thé mo ta ching va trao ddi , tham khao y kién cua
dong nghiép, tim kiém nhiing quan diém méi, sang loc dé xay dung cac phuong an co
tinh kha thi cao. Pay la budce doi hoi ¢ su sang tao cua tap thé cling nhu ctia nha quan
tri. Tir nhimg phuong an di duoc xy dung, tién hanh so sanh nhitng thong tin, bién  phap
xu 1y, hiéu qua mong doi, tinh nhay cam.. . dé xem xét két qua cua cac phuong an thé hién
nhu thé nao. Dy tinh cic xac suét, rui ro co thé xay ra..., tién hanh 1ap danh sach dé so
sanh nhimg thuén loi, kho khan cua timg phuong an. O budc nay can phai xac dinh mot
sO _phuong an can thiét co thé ap dung duoc mot cach hi¢u qua, phu hop vo6i nhiing dac
diém cia cong viéc, con nguol va tap thé d6. Néu thay rang, cac phuong an dit ra con
chua du hay nha quan tri thay can phai c6 thém mot sd phuong an khac nira thi tuy theo
su can thiét cia cong viéc, kha nang cua nha quan tri c6 thé c6 dé bat dau tir budc mot
hodc hai. Chon phuong an tdi uu 1a budc cdt yéu va quan trong nhat,boi vi tai diy nha
quan tri phai tir bo "quyén ty do lya chon" cua minh. Nha quan tri chi dugc phép chon
mot phuong an va phai bdo vé quyet dinh do. Bong thoi ddm bao sy cam ket cla tat ca
moi ngudi tham gia va c6 dugc su hd tro can thiét. Phan 16n cong vi€c nay can duoc lam
thong qua su tham gia cta cic bén hiru quan trong giai doan trudce.

Buéc thir sau: Thuwc hién phuong dn: D6 1a hanh dong chdp hanh hay thuc hién
phuong an di chon. Pé hoat dong nay c6 hiéu qua thi phai cin ctr theo ké hoach hanh
dong da dugc 1ap kém theo cac phuong an. Ké hoach cang chi tiét, cu thé thi kha ning
hoat dong c6 hi€u qua cang tang.

Bu6c thir bay: DPdnh gid két qud. Nha quan tri mong mudn két qua dat dugc nhu thé
nao hay néi mét cach khac do 1a muc tiéu dat ra cho quyét dinh quan tri. Dé ¢6 thé thuc
hién tot budc nay, nha quan tri can phai thudng xuyén theo ddi, kiém tra viéc thyc hién
ké hoach va phuong an da lga chon. Nim bt nhitng thong tin dugc str dung ¢6 chinh xéc
khong? Ké hoach duoc thuc hién nhu thé nao? Két qua dat dugc cua ké hoach d3 dit ra?

Trong qua trinh thuc hién quyét dinh s& nay sinh nhiéu van dé ma ban than nha quan
tr1 va cac cong sy chua thé luong trude duge. Do do, viée theo doi, kiém tra s& gitp nha
quan tri ndm duogc nhitng vuéng méc phat sinh can giai quyét trong khi thuc hién quyét
dinh. Trén co s& dé, tién hanh chinh 1y, bd sung, stra d6i dé quyét dinh quan tri dua ra
phu hop véi thuc té cila cong viéc doi hoi va nhu vay két qua thu duoc sé t6t hon.
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IV.4.4. Cac cong cu dé nang cao gidi quyét van dé va ra quyét dinh quan tri.

Cung nhu viéc hoach dinh, c6 rat nhiéu ky thuat gitp cac nha quan tri c6 thé ing dung
dé nang cao k¥ nang ra quyét dinh quan tri. Co hai trong s6 nhiéu k¥ thuat phd bién do 1a
ma tran ty 1& (Payoff Matrix) va cdy quyét dinh.

1V.4.4.1 Ma tran ty I¢ (Payoff matrix):

La x4c dinh nhiing gia tri mong doi ciia hai hodc nhiéu phuong 4n ma mdi phuong an
thi duoc dinh vi voi mot udc doan vé xac sudt. Ma tran nay chi c6 gia tri khi kha ning
xudt hién xac suat ciia mdi két qua co thé duoc udc doan. Xac suit duoc biéu thi béng ti
1¢ phan trim (%), n6 do ludng mirc d6 ctia mot su kién co thé s& xay ra hodc khong xay
ra. Néu c¢6 mot sy kién ndao d6 chic chin xay ra thi s€ c6 xac sudt bﬁng 1, néu su kién d6
chac chan khong xay ra thi xac suat bang 0. Néu kha ning xay ra theo mirc d6 50:50 thi
xéc sut bang 0,5.

+ Gia tri mong doi (hay con goi la ky vong) cua mét phuong an 1a tong cong tat ca cac
két qua co thé x4y ra nhan véi xac suit tuong tmg ctia nd. Chiang han nhu: néu c¢6 50% co
hoi dau tu kiém duge $100.000, 25% co hoi s& kiém duoc $10.000 va 25% co hoi ¢b thé
mat $50.000. Gi4 tri mong doi (expected value - EV) cua dau tu trén dugc tinh nhu sau:

EV = 0,50($100.000) + 0,25($10.000) - 0,25($50.000) =
= $50.000 + $2.500 - $12.500 = $ 40.000

Vi du sau ddy nham gitp nguoi doc hiéu rong thém mot quyet dinh dau tu c6 lién quan
dén sir dung ma tran ty 1&. Gia xur ching ta dang xem x¢t dé mua kinh doanh may tinh
hoac kinh doanh thuyen budm. Chung ta da xac dinh rang, su thanh cong cua moi hoat
dong kinh doanh phu thudc vao ty gia hdi doai. Néu ty gia hdi doai ting, chung ta s& thu
duoc 5 triéu $ tir kinh doanh may tinh hodc 3 triéu $ tir kinh doanh thuyén budm; con néu
ty gia hdi doai giam, ching ta s& mat 4 triéu $ tir kinh doanh may tinh hay chi mat 2 triéu
$ tir kinh doanh thuyén budm. Chiing ta ciing uéc doan rang, c6 70% co hdi ty gia hoi
doai ting va 30% co hoi ty gia hdi doai giam.

Giai phap:

* Kinh doanh may tinh:

EV =0,7 ( $3.000.000) + 0,3 ($ -4.000.000) = $3.500.000 - $1.200.000
EV = $2.300.000

* Kinh doanh thuyén buom:

EV = 0,7 ($3.000.000) + 0,3 ($ -2.000.000) = $2.100.000 - $600.000
EV = § 1.500.000

Qua két qua gia tri mong doi (EV) cua 2 nganh, ta thdy rang diu tu mua may tinh dé
kinh doanh thi thu lgi nhuan cao hon mua thuyén buém.
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Két qua tong hop duoc trinh bay trong ma train Payoff

Ty gia hdi doai | Tang 70% | Giam 30% Gia tri mong doi
Mua may tinh | +5.000.000 | -4.000.000 | 0,7(5triéu)+0,3(-4triéu)=2,3triéu
Mua thuyén budm | +3.000.000 | -2.000.000 | 0,7(3triéu)+0,3(-2triéu)=1,5triéu

1V.4.4.2 Cay quyét dinh.

Cay quyét dinh phac hoa cac diém quyét dinh, cac két qua co thé xay ra va cic xac
suat lién quan dén cic chuong trinh khac nhau can phai thuc hién duéi dang mot cai
ciy.Hay ndi cach khéc, cdy quyét dinh 1 biéu dd cac phuong 4n, bao gdm 2-3 murc két
qua co tir két qua dau tién.

Thi du: Mot doanh nghiép ché tao c6 quy mé vira dang xem xét de x@y dung mot nha
may méi. Su can thiét xay dung nha may moi 1a do nghién ctru nhu cau Ve san pham cua
doanh nghié¢p co thé tang 1én. C6 mot so co hoi biéu hién su tang nhu cau: doanh nghi¢p
thAm nhap thi truong méi hodc nang cao thi phan cua thi trudng hién co; trudng hop
nguoc lai s& thu hep, giam b6t. Bi vay nha quan tri dang cb ging dé quyét dinh lua chon
xay dung nha may nho hoic 16n, nhu so d6 4.8 duéi day.

Dau tu
xay
dung
nha
may
nho

Pau tu
xay
dung
nha
may

16n

Xay dung nha may nho khac

Nhu cau cao

Béan nha may nho,
xdy nha may lon

Cho doi

Nhu cau thap

Khong thay doi

Ning lyc san xudt rat thip

Nhu cau cao

N /1N

San xuat & cong suat nhat dinh dé
ton trir

Cho doti

Nhu cau thap

| /

Khoéng thay doi

So do 4.8: Cay quyét dinh.
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IV.5.CAU HOI ON TAP
1. Khai niém quan tri? Tai sao noi quan tri vira mang tinh khoa hoc vira ¢6 tinh nghé thuat?

2. Phan tich vai tro cia quan tri trong hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép
trong di€u kién hién nay ?

3. Trinh bay céac chirc nang quan tri ?

4. Tam ‘quan trong cua chic nang ké hoach ? Noi dung cia chic ning ké hoach ?
Céc loai ke hoach ? Cac budce 1ap ke hoach ? Noi dung ké hoach kinh doanh ?

5. Trinh bay ndi dung va vai tro cia chirc nang 1anh dao ? Tai sao néi 1anh dao 1a qua
trinh tac dong dén con ngudi va can phai quan tam dén con nguoi ?

6. Trinh bay vai tro cta chirc nang kiém tra ?
7. Vai trd cia nha quan tri ngay nay ? Yéu cau lya chon nha quan tri ?

8. Noi dung co ban cua cac ly thuyét quan tri : quan tri khoa hoc, quan tri hanh chinh,
1y thuyét tdm 1y — hanh vi — tac phong; ly thuyét dinh lugng trong quan tri ?

9. Noi dung co ban ctia ly thuyét quan tri hién dai ?

10. Khai niém quyét dinh quan tri ? Cac kiéu quyét dinh ? Tién trinh ra quyét dinh quan trj?
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CHUONG V: TO CHUC DOANH NGHIEP
Sau khi nghién ciru chwong ndy sinh vién c6 thé hiéu va nam duwoc:
e Khai niém chic ning to chirc
e Céc yéu t6 anh huong dén céu tric cua to chiic

e MO ta chuyén mén hoa va phan nganh nhu 13 khung x4y dung cta céu trac to
chuec.

e Phan biét sy khac nhau cuia cau trac t6 chuc, cidc nhan t6 anh hudng dén lya
chon cau trac to chirc

e Phan biét giita trach nhiém va quyén luc , giai thich sy khac nhau trong viéc
ra quyét dinh ¢ nhiing t6 chure tap trung hdéa va phan quyén

o Céc budc dé xay dung bo may quan tri doanh nghiép
e D6i méi t6 chirc
V.1. NHUNG KHAI NIEM CAN BAN VE TO CHUC
V.1.1. Phén chia quyén lyc va trach nhiém
Mot ciu hoi quan trong phai tra 10i cia bat ky mot to chirc ndo d6 13: Ai 13 ngudi ra
quyét dinh? Cau tra 161 hau nhu khong tap trung vao mot ca nhan hodc tham chi vao mdt
nhom it ngudi. Cau tra 101 xac dang hon cd (accurate answer) dugc cho la ché do thir bac ra
quyét dinh quan tri. Nhitng hoat dong cia mdt t6 chirc can dugc phan chia gitra cac chue
vu va b0 phan khac nhau. Nhitng chon lya ma tat ca cadc nha quan tri thuong gap trong
khuon kho cua té6 chirc duoc xem xét nhu hai cuc cia mot chuoi lién tuc dan xen vao nhau.

Hai tién trinh co ban lam nén tdng cho cau truc cua t6 chuec la:

- Phan chia nhiém vu: cdc nhiém vy chu yéu dugc chia thanh cac hoat dong don gian
de thuan tién cho viéc san xuat hang hoéa va dich vu .

- Phéi hop cac hoat dong dé dam bao ring ching dap tmg duoc cac muc tiéu cia td chic.

- Ban chat cta cac van dé “phan chia” va “két hop” 1a trach nhiém, quyén han va
quyén luc

V.1.1.1 Trach nhiém:
Trach nhiém bon phan phéi tl’}lIC hién cong viéc dugc giao pho. C4 nhan dam nhiém
mot chure vy, dugce giao quyén dé hoan thanh cac nhiém vu dugc phan cong thi phai chiu

trach nhi€ém doi véi nhiing hau quéa dem lai.

Nhiém vu: 1a su quy dinh nhitng hanh dong nhét dinh cta con nguoi nham thyuc hién
cac muc ti€u da xac dinh.
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V.1.1.2 Quyén han:

Quyen han dé cap toi mirc 4o ma ca nhan hay don vi kiém soat va tac dong d6i véi
céc ngudn luc cua t6 chuc. Mot ca nhan c6 quyén luc manh me trong t6 chuc 14 ngudi co
kha ning dua ra nhiing quyét dinh quan trong d6i véi cac nguon lyc nao d6 nham hudng
to1 nhimg muc tiéu nhat dinh. Quyén han c6 thé c6 tir nhiéu ngudn khac nhau: dia vi coa
nguoi ra quyét dinh, kha nang chuyén moén va tri thirc cua nhiing ca nhén nay, cung
quyén lyc ma ho dugc bd nhiém chinh thirc. Quyén han c6 2 loai: quyén phai ty dam
nhan va quyén iy nhiém.

Quyén phai ty dam nhén la quyén han ma ngudi quan tri phai tu nim lay khong thé
giao pho cho cip dudi. Néu nhin tir phia cong viéc né 1a quyén han lién quan dén cong
viéc ma ngudi quan ly phai ty minh thyc hién

Quyén ty nhiém (uy quyén) 1a quyén han giao cho cip dudi, quyén co lién quan t6i
cong viée giao cho cip dudi. Khi giao quyén, diéu quan trong 1a phai phan biét chinh xac
hai loai quyén trén, tirc 1a phan biét no la cong viéc cua ban than cua nguoi quan tri cap
trén 1am hay 13 cong viéc giao cho cap duéi lam. Trong truong hop giao cho cap dudi
phai chi rd ndi dung va myc ti€u cong viéc, phai giao quyén han can thiét dé thuc hién
cong viéc dy.

V.1.1.3 Quyén licc:

Quyen lyc la quyen han duoc giao cho mét chirc vu chinh thirc do mot nha lanh dao
c6 tham quyén quyet dinh. Hay noi cach khéac, quyén luc 1a mot hinh thirc hop phap cia
ai do dugc phé chuan chinh thtc va dy liéu trude.

Quyén luc trong td chire 1a mirc d6 doc lap trong hoat dong dugc danh cho mot nguoi
dé tao ra kha nang sir dung su quyét doan cua ho thong qua viéc trao cho ho quyén ra céac
quyét dinh hay dua ra céc chi thi.

Lanh dao: 13 sy ¢b gang gy anh hudng t6i mot ca nhan hoic mot nhom. Mot trong
nhirng vai tro cua nha quan tri 1a l1anh dao. Quan tri 1a qua trinh gy anh hudng, van dé la
nha quan tri gdy anh hudng bang cach nao?

Nha quan tri gay anh huong bang quyén luc, quyén lyc 1a tiém ning gy anh hudng, 1a
ngudn tao diéu kién cho mot nha lanh dao dugc nguoi khac phyc tung hay tuan thu. Tuy vay,
phan tich sau vé cac dang quyén lyc ma nguoi 1anh dao c6 thé st dung cé 4 loai nhu sau:

* Quyén luc c¢o6 duoc do dia vi: 1a loai quyén luc chinh thirc ¢6 duogc nho chirc vu
ma nha quan tri dugc giao.

¢ Quyén luc do ning luc ban than: la anh huong cua nha quan tri dbi véi nhimg
nguodi xung quanh do ndng luc, kién thirc hay k¥ nang 1anh dao cta chinh nha quan trj

mang lai.

¢ Quyén lyc ctia nhan cach: c6 duoc bdi tu cach ban than, long tin va sy mén mo
ma moi nguoi danh cho nha quan tri.

¢ Quyén lyc tur kha nang thuyét phuc: 1a anh huong toat ra tir nha quan trj va kha
nang st dung ly 1€ dé chinh phuc moi nguoi.
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V.1.1.4 Con nguwoi hay chirc vu

Trong hau hét cac td chirc, ngoai trir nhitng t6 chirc qua nho, phuong phap chung dé
phan chia nhiém vu thudng cin ctr vao chitc vu cu thé hon 1a dira vao con ngudi. Sau dé
s€ tuyén mog, tuyén chon nhitng ngudi thich hop dé ganh vac nhiém vy, trdch nhiém va
quyén lyc cia timg chirc vu cu thé.

V.1.1.5 Té chirc chinh thirc va khéng chinh thirc

Co cau chinh thuc dé cap téi chue vu du kién cta to chiic cung véi nhiém vy, quyén
han, trach nhi¢m va moi quan hé bdo cao di kém vai chung.

T6 chirc chinh thirc gin lién véi co cu vai tro, nhiém vu huéng dich trong mot doanh
nghié¢p dugc td chirec mot cach chinh thuc.

T6 chie khong chinh thirc 1a nhitng quan hé xuat hién khong phai tir mot so do to
chtrc. Chester Barnard coi t6 chirc khong chinh thirc 1 bat ky hanh dong hop tac riéng 1¢
nao, khong co nhimg muc dich hop tac co y thirc ty giac, cho du c6 mang lai nhiing két
qua hop tac. Nha quén tri can blet rang cac mdi quan hé twong hd gitra cac ca nhan nang
dong nay chiu anh huong boi s6 lugng nguoi trong nhom, boi sd nguoi thue té ¢o lién
quan, boi nhiing van dé ma tap thé dinh liu toi, boi su thay d6i ban lanh dao cua nhom, va
boi su tiép tuc qua trinh d6i méi. Nha quan tri phai c6 nhén thirc vé to chirc khong chinh

thirc va tranh viéc ddi khang vdi chung va can nhan ra rang viéc sit dung chiing 1a c¢6 loi
khi quén tri cap dudi.

V.1.2. Phéi hop
Khi c6 nhiéu nhiém vu dugc phén chia gitta cac ca nhan va cac don vi trong co ciu
chinh thirc cua t6 chirc, thér,n vu phoi hop duogce thuc hién thong qua viéc phan chia cac
muc ti€u va nhirng co ché phoi hop thich hop.
- Muc tiéu chung
- S0 d6 co ciu to chirc
- Kénh truyén thong véi nhiéu phuong tién duoc sir dung:
¢ May vi tinh ni mang
¢ May fax, di¢n thoai
¢ Thu tin
¢ Bdo c4do hang nam cua cong ty
# T4 chtic cac cude hop thudong ky .

Trong DN tuy thugc co cau t6 chirc ¢6 it ting nac mo hinh truyen thong theo chiéu ngang;
c6 nhiéu tang nac, nhiéu cap trong hé thong thir bac mo hinh truyén thong theo chiéu doc.
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- H¢ théng ra ménh 1€nh

H¢ thong ra m¢nh 1énh tao ra nhitng moi quan hé bao cao gilta nha quan tri va cap
dudi cia nha quan tri

- Tiéu chuan hoa cac thu tuc .

V.1.3. Phan chia quyén lwc trong té chirc
V.1.3.1 Khdi niém

Quyén lyc 1a phuong tién dé tac dong 1én suy nghi va hanh dong cua nguoi khac.
Quyén lyc trong t6 chuc 1a mire d6 doc 1ap trong hoat dong danh cho mot nguoi dé tao ra
kha ning st dung nhitng quyét doan cua ho théng qua viéc trao cho ho quyén ra cac
quyét dinh hay dua ra cic chi thi. Quyén lyc nén tip trung hay phan tan trong mot to
chtrc? Tap trung hay phan tdn & muic nao?

Phan quyén 13 xu huéng phéan tan cac quyen ra quyét dinh trong mét t6 churc.
Trong m01 doanh nghiép deu c6 mot sy phan quyén nao d6 . Nhung ciing khong thé co su
phan quyén tuyét d6i, vi néu nhimg nguoi quan 1y phai giao pho hét quyén luc cia minh
thi cuong vi quan 1y cua ho sé mét di, vi tri cia ho phai loai bo, va nhu vay cling lai
khong co co cdu t6 chic. Nguoce lai ciing c6 thé co su tap trung quyén han (tip quyén)
vao mot sd ngudi trong t6 chirc.

Mirc d6 phan quyén cang 16n khi:
- S lwong cac quyét dinh duoc dé ra & cac cap t6 chire thap hon cang nhiéu.

- Cac quyét dinh dugc dé ra & cac cap cang thip trong to chirc, va co nhitng anh
hudéng quan trong.

- Cang c6 nhiéu chirc ning chiu tac dong boi cac quyét dinh duoc dua ra & cac cip
thap hon trong t6 chirc.

- Sy phan quyen cang 16n néu cac quyet dinh cta cap duoi khong can phai tham
khao y kién cua cip trén. Cang phai xin y kién it nguoi khi ra quyét dinh & cp bac quan
li cang thép thi sy phan quyén cang 16n.

V.1.3.2 Uy quyén
V.1.3.2.1 Khai niém

Uy quyén 1a giao mot phan quyén hanh va trach nhiém cho cip duédi dé thuc hién
nhiém vu.

Vigc giao quyen han c6 vé dugc thyc hi¢n don gian, the nhung cac cong trinh nghién
clru d3 chi ra rang ngudi quan 1y bi thét bai do sy giao quyen qua do, chir khong phai do
bat ky nguyén nhan nao khac, Pbi véi nhitng ai dang sip budc vao bt ky loai hinh t6
chire ndo, diéu rat bo ich 1a phai nghién ctru khoa hoc va nghé thuat giao quyén
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V.1.3.2.2 Nhitng nguyén tac giao quyén

- Nguyén tic giao quyén theo két qua mong mudn: quyén dugc giao cho ting
nguoi quan ly can phai tuong tng, nham bao dam rang ho c6 kha ning hoan thanh cac
két qua mong muén va nham dat dugc muc tiéu quan ly di dé ra.

- Nguyén tic xac dinh theo chirc ning: Mbi don vi dugc trao nhitng quyén han
trong pham vi chirc nang quan ly ctia minh.

- Nguyén tac béc thang: Nguyén tac bac thang noi vé m01 chudi cac quan hé quyén
han truc tiép tir cap trén xudng cap dudi xuyén sudt toan bo to chirc. Quyén han tir nguol
quan 1y cao nhat dén mdi vi tri bén dudi cang rd rang, thi cac vi tri chiu trach nhiém vé
viéc ra cac quyét dinh s& cang 1 rang va viéc thong tin trong to chirc s& cang c6 hiéu qua.

- Nguyén tac quyen han theo cap béc: cac quyét dinh trong pham vi quyén han caa
tirng ngudi phai duge ddy 1én trén theo co cu t6 chc.

- Nguyén tic thdng nhat trong ménh 1énh: Thong nhat tir trén xudng dudi nhim
thuc hién muyc ti€u chung da deé ra.

- Nguyén tic vé tinh tuyét dbi trong trach nhiém: Do trach nhiém, nén chang co
mot cip trén nao co thé trén tranh trach nhiém vé hanh déng cua cac cip dudi bang
cach iy quyén.

- Nguyén tac tuong xung gilta quyen han va trach nhiém: vé cac hanh dong khong
thé 16n hon trach nhiém nim trong quyén han duoc giao phd, ciing nhu khoéng thé nho
hon. Quyén han va trach nhiém phai twong xtrng nhau.

Nhom ty quan la mot hinh thire trao quyén & cap do cao, thay the cho hé thong cap
bac truyén thong, noi c6 mot chudi ménh Iénh tur cap cao nhat xudng cap thip nhat trong
doanh nghiép. Nhém duogc chiu trach nhiém vé cac cong viée thudng ngdy cua minh.

V.2.CO CAU TO CHUC BQ MAY QUAN TRI DOANH NGHIEP
V.2.1. Khai quat vé co ciu to chirc

T6 chirc 13 mét trong nhitng chirc ning chung ctia quan tri, lién quan dén cac hoat
dong thanh 13p nén co ciu t6 chitc bao gdm cic bd phan trong t6 chirc dé dam nhéan
nhitng hoat dong can thiét, xac dinh nhiém vy, trach nhiém va quyén han cling nhu mbi
quan hé gitra cac bg phan do.

Co ciu hiéu mot cach khai quat phan anh su cAu tao va hinh thirc bén trong cua hé
thong. Khai niém nay cho thay viéc nghién ctru va xay dung mot h¢ thong nao do khong
thé khong xuat phat tir viéc nghién ctru co cau ctua hé thong do.

Noi dung dau tién va rat quan trong cua to chirc bd may quan tri DN 1a xac dinh co

cau t6 chuc by may. Co cau to chic bd mdy quan tri DN 1a tong hop cac b phan cau
thanh nén by may quan tri va moi quan hé qua lai gitta cac b phan do.
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Muc tiéu ctia cong tac td chirc 1a tao nén moi truong ndi bo thuan 1gi cho moi ca nhan,
moi by phan phat huy dugc nang luc cao nhat dong gop vao sy hoan thanh muc ti€u
chung cua t6 chuec.

Trong cac co s& san xuat kinh doanh, van dé t6 chirc can dugc cac nha quan tri cha
vi thue té cho thiy cong tac to chiic c6 anh huong hét sirc quan trong dén két qua hoat
dong kinh doanh. Chi c¢6 nhimg DN lam t6t cong tac to chirc thi hoat dong kinh doanh
moi dat hiéu qua cao. Trong 14 nguyén tac cta Fayol co dén 7 nguyén tic vé cong tac to
churc. Cong tac to chirc 1a mot qua trinh:

Truoc hét cau trac to chuc phai phan anh cac muc ti€u va cac ké hoach vi do chinh la
co s& dé phat sinh cac hoat dong.

Thir hai: Ciu trac t6 chirc phai phan anh quyén han c6 thé sir dung d6i voi viée quan
1y mgt doanh nghiép

Thir ba: Ciu trac to chre, gidng nhu mot ké hoach bat ky, phai phan anh méi truong
cia minh. Khi xdy dung cau tric to chirc phal dya trén cac tién dé: kinh té, cong
nghé....N6 duoc thiét ké ra dé cho cac thanh vién cia mot nhom cing dong gop strc Iy,
giip cho nhimg thanh vién dat dugc nhimg muc ti€u mét cach c6 hiéu qua trong moi
truong 1udn ludn cé nhitng thay déi. Véi y nghia d6, mot co cau t6 chtrc co hiéu qua
khong bao gid la tinh tai, khong thé c6 mot co cau to chire nao tét nhat, duy nhat co thé
van hanh t6t trong moi tinh hudng, moi hoan canh.

Thir tur: to churc bao gém nhirng con nguoi, khi phan chia nhiing nhom hoat dong va
xéac dinh nhitng mdi quan hé quyén han ciia mét co cau to chirc phai tinh den nhiing han
ché va nhimg thoi quen cta con nguoi. Piéu nay khong co nghia rang co cau dugc thiét
ké xoay quanh cac ca nhan chir khong phai xoay quanh muyc tiéu va cac hoat dong tuong
tmg. Diéu quan trong can phai xem xét 13 ai s& dugc dwa vao trong to chrc. Cling giong
nhu nguoi ky su xem xét cac tiéu chuan cua céc vat liéu sir dung trong cac dé 4n cia
minh, nha t6 chirc ciing phai xem xét cac vat liéu ctia ho: con ngudi.

V.2.2. Céc nhin td anh hwéng t6i co cAu té chire b may quan trj kinh doanh

Co céu té chtrc bo may quén tri kinh doanh dugc thiét 1ap ra khong phai do muc dich
tu than ma dé thuc hién c6 hi¢u qua cac hoat dong kinh doanh

Dé tao ra mot co cdu to chirc hop ly, hiu qua phai nghién ciru cac nhén t6 anh huong
dén no. Duoi day dé cap dén mot s6 nhan t6 quan trong tac dong dén viéc hinh thanh mot
co ciu t chuc bd may quan tri kinh doanh cu thé.

V.2.2.1 Méi trwong kinh doanh

Doanh nghiép 12 mot thuc thé sdng, mudn ton tai va phat trién phai thich tmg véi moi
truong hoat dong cua nd

Khi thanh 1ap va xac dinh myc dich, chirc ndng hoat dong san xuit kinh doanh cho
doanh nghiép khong thé khong nghién ctru va du tinh kha nang ton tai ctia doanh nghiép
trong mdi trudng véi xu thé qudc té hoa hoat dong kinh doanh hién nay. Yéu té moi truong
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khong chi gioi han moi trudng trong nude ma con phai chi y t61 moi trudong khu vye va
toan cau. Mot doanh nghiép san xuit hay dich vu néu chi xét méi truong trong nudc thi
quy md cua no6 s€ nho hon rat nhiéu so vdi mot doanh nghiép nio do trong cac nudc thude
khdi ASEAN xem xét dén mot moi truong hoat dong 14 ca thi truong Pong Nam A. Tinh
6n dinh hay khong 6n dinh c6 tac dong rat 1on dén viéc hinh thanh co ciu t6 chic bo may
quan tri doanh nghiép. Trong méi trudng c6 nhiéu bién dong doi hoi phai co co cu linh
hoat dé thich g v&i nhiing thay d6i ciia hoat dong san xuat kinh doanh.

V.2.2.2 Muc dich, chirc nang hoat dong ciia doanh nghiép

Co céu to chitc bd may quan trj chiu anh huéng ¢ murc khai quat nhat boi nhan tb muc
dich, kha nang hoat dong cia doanh nghi€p. Nhan td6 muc dich kinh doanh cua doanh
nghiép xac dinh doanh nghiép thudc linh vuc nao: san xuat san phém hay cung cap dich
vu cho khach hang. Thong thuong trong mot doanh nghiép san xuat chtrc nang san xuat
dong vai tro quan trong. Trong co cau cua doanh nghiép san xudt, cac bo phan san xut
ch1em phan chu y€u, bd may quan tri kinh doanh dugc thiét lap hudng vao viéc phuc vu
t6t nhat cho cac hoat dong san xuat. Co thé néi rang cac doanh nghiép co6 muc dich, chirc
nang hoat dong khong gidng nhau thi khong thé ¢ co cau t6 chirc bd may gidng nhau,
chang han mét doanh nghiép san xuat mét doanh nghiép ngan hang va mét doanh nghiép
bao hiém du twong duong nhau vé quy mo song ciing khong thé giéng nhau vé to chirc bo
may quan tri.

V.2.2.3 Yéu t6 cong nghé.

Cong nghé san xuat ciing 1a mot yéu td rat quan trong dé xé4c dinh loai co cau to chirc
nao phu hop. Cong ngh¢ duoc de cap ¢ day bao gom ca déc dlem ky thuét ché tao san
pham trinh d6 k¥ thuat san xut, tinh chét phuc tap cua két cau san pham loai hinh san
xudt. Tinh chit phic tap cua két cAu san phadm c6 anh hudng truc tiép dén trinh do
chuyén mon héa san xuat va tir 6 tac dong dén co ciu t6 chirc doanh nghiép néi chung
va co cdu t6 chire b may quan tri kinh doanh néi riéng.

V.2.2.4 Quy moé doanh nghiép

Quy mé doanh nghiép c6 anh huong tryc tiép dén co céiu t6 chirc bd may quan tri
doanh nghiép. Doanh nghiép c6 quy mé cang l6n, co ciu t6 chirc cang phirc tap, doi hoi
phai hinh thanh nhiéu cip quan tri hon va & mdi cdp ciing bao gdm nhiéu noi lam viéc
hon, nhiéu tha tuc chinh thirc hon so véi doanh nghiép c6 quy mé nho.

Trong nhiéu truong hop: quy mo doanh nghiép con anh huong truc tiép va co tinh
chét quyét dinh dén kiéu co cau t6 chirc cu thé, ching han cac doanh nghiép c6 quy mod
nho ¢6 co cdu to chirc bd may rat don gian.

V.2.2.5 Con nguwoi

Yéu té con nguoi ngay cang tic dong truc tiép va manh mé& dén co ciu to chirc bd
may quan tri doanh nghiép. Con ngudi trong mdi doanh nghiép khac nhau vé ning lyc va
dong co thic déy; khac nhau vé kinh nghiém, hoc van va sy rang budc nghé nghiép. Do
vay, can co su hai hoa gitra con ngudi va co cau to chic.
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V.2.2.6 Hinh thirc phap li ciia doanh nghiép

Ngoai cac yéu tb trén, hinh thie phap 1y cua doanh nghiép ciing c6 anh huong truc
tiép dén viéc hinh thanh co cdu té chirc bd may quan tri. Thong thudng, nhan t6 nay tac
dong c6 tinh chat “bat budc” phai thiét ké bo may quan tri theo cac tiéu thirc nhat dinh.
Hinh thtre phap 1y cua doanh nghiép s€ do luat phap cua tung quéc gia quy dinh, nén giita
cac qubc gia khac nhau thuong khong gidng nhau. O Viét Nam, theo luat doanh nghiép
nha nuéc: cac doanh nghiép nha nuéc duge phan lam hai loai: Tong cong ty nha nudc va
cac doanh nghiép nha nude doc 1ap. Nhimg doanh nghi€p c6 quy mé 16n thi co ciu to
chtc quan 1y c¢6: Hoi dong quan tri, Ban kiém tra, Tong giam doc hodc giam ddc va bd
may giup viéc. Con cac doanh nghiép nha nude khong thude quy dinh tai khoan mét cua
diéu nay c6 giam dbc va bd may giup viéc.

CAu tric cta to chie duoc xac dinh nhu thé nao? Co6 phai diéu nay chi xay ra khi to
chirc c6 thay d6i hodc cac nha quan tri c6 nhitng séng tao trong cu triic? C6 phai viéc phat
trién cau tric bang cach két hop diéu kién hoan canh va chién lugc? Cau tra 16i d6 cac nha
quan tri phai danh gia can than su thay doi cta cac yéu t quan trong va sau d6 thiét 1ap cu
trac cho phép to chuc thuc hién chirc ning mot cach c6 hiéu qua. Thuc ra c6 nhiéu yéu td
két hop nhau dé xac dinh cau tric to chirc. Co nhing yéu t6 trong do6 giit vi tri hang dau
nhu muc tiéu, nhiém vu va chién lugc cua té chic. Vi du mot DN phat trién nhanh chong
va nang dong da thuc hi¢n dugc muc ti€u cua td chirc vi da xay dung nhitng chién luge
thanh cong cung véi nhitng bién phap dé thuc hién né. Ciing nhu vay, mot DN sé& can thiét
phai c6 cau tric dong gop va sy thich ing linh hoat dam bao cho sy phat trién.

Quy md, cong ngh¢, moi truong hoat dong cling anh hudng dén cau trac to chirc. Mot
nha may ché tao 16n hoat dong trong moi truong canh tranh manh nhu Boeing hodc
Hewlett - Packard yéu cau cau triic khac han v0i cau trac cua tiém banh hodc cua hang
video. Tuy nhién, tham chi sau khi mot cau triic t6 chirc da dugc thiét 1ap no it khi hoan

chinh, ngay ca khi da dugc sua ddi. That vy, hau hét cac to chuc phai tiép tuc thay doi
ciu tric cua né trén nén tang co ban.

V.3. CHUYEN MON HOA VA PHAN CHIA BQ PHAN
Budc thr nhét trong phat trién ciu trac td chire ctia bat ky mot DN nao du 14 16n hay nho:
e Chuyén mon hoa: xac dinh ai s€ lam gi

e Su phan chia ban nganh: xac dinh nhan vién thyc hi¢én nhiém vu c6 thé tot nhat
nhu thé nao cung v&i nhom, bo phan

V.3.1. Chuyén mon héa cong viéc

Chuyén mon hoéa la qué trinh xac dinh cong viéc chuyén mon can thiét phai l[am va
nguoi s€ thuc hién ching
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Chuyén mén hoa va phat trién: Trong nhiing t6 chtrc kinh doanh nho, chu s hitu ¢6 thé
thuc hién toan bd cong vi¢c. Tuy nhién, khi t6 chuc tang truéng, mo rong thi can thiét
chuyén mon hoéa cong viéc dé nhitng nguoi khac cé thé thuc hién ching.

Chuyén mon hoa hep Chuyén mon héa ludn phién thay d6i cong viéc

|; >

Mo rong cong viéc Lam giau cong viéc

So do 5.1: Xdc dinh chuyén mén héa cong viéc

Cong viéc duge chuyén mon hoa 13 bd phin quan trong cua sy ting trudng cua to
chtrc. Hién nhién n6 c6 nhimg thuin loi, vi du céng viéc chuyén mon héa s& dé dang
trong viéc dao tao, hoc hoi va cé thé thuc hién c6 hiéu qua hon so véi cong viéc khong
dugc chuyén moén hoa va no ciing dé dang tim nguoi thay thé cho nguoi rdi to chire. Noi
cach khac, chuyén mén hoa cong viéc c6 tinh nhay cam nhét trong cong tac to chirc. Néu
nhu cong viéc dugce xac dinh qua hep, nguoi lao dong co thé tré nén budn chén, it ¢ su
hai long thoa man tir cong viéc cia ho.

V.3.2. Sy phan chia b phan (ban nganh)

Sau khi cac cong viéc da dugc chuyén mon hoa phai nhom céc cong viéc thanh nhitng
don vi hop 1y ( logical units), qua trinh nay dugc goi 1a sy phan chia ban nganh. Cac cong
ty thuc hién sy phan chia theo ban nganh s& c6 nhiéu lgi diém trong thuc hién hoat dong.
Su kiém soét va két hop & pham vi hep dugc dé dang hon, cac nha quan tri ding dau co thé
xem xét dé dang hon viéc thyc hién ciia cac don vi dang dién bién thay d6i nhu thé nao.

Vi du: su phan chia ban nganh cho phép cong ty xem xét mot bd phan nhu 1a mot
trung tadm loi nhudn - chia doanh nghi¢p thanh nhirng don vi theo chi phi va logi nhuan cia
no. Nhu vay bang cach danh gia loi nhuan tr ban hang & mot linh vyc riéng biét co thé
quyét dinh mo rong hay thu hep viéc xuc tién ¢ linh vuc nay. Tuong tu, kha ning loi
nhuan s& anh huong dén viéc quyét dinh ting hodc giam du tu vao san pham.

D1i nhién, cac nha quan tri khong dugc tién hanh nhom cac cong viéc mot cach tuy tién
ma phai nhom ching cho hgp 1y, theo mt s6 di€m chung. Khai quat hoa, phan chia ban
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nganh c6 thé theo: khéqh hang, san pham, quéd trinh cong nghé, dia 1y, hodc truc tuyén
theo churc nang ( hoac két hop).

Téng giam dbc

Phan chia ban nganh
theo chiic ndng

Phan chia ban nganh
theo dijaly

Phan chia ban
nganh theo san phar

So do 5.2: Hinh thire da dang ciia phdn chia ban nganh

V.3.3. Tam han quan tri (tAm kiém sot)

Tam han quan tri 1a khai niém dung de€ chi s6 luong nhan vién cap dudi ma mot nha
quan tri c¢6 thé diéu khién mdt cach tot dep nhat, bao gom giao viéc, hudng dan, lanh dao,
kiém tra nhan vién dudi quyén co két qua.

Vé mit to chirc: tim han quan tri c6 lién quan mat thlet den sO luong céc ting nac
trung gian trong mot DN. Tam han quan tri rong s€ it tang néc trung gian va nguoc lai
tAm han quén tri hep s& c6 nhiéu ting nac trung gian
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Mot nhém véi tim han quén tri rong Mot nhém véi tim han quén tri hep

¢6 th€ ¢6 hiéu qua hon khi: ¢6 th€ ¢6 hiéu quéa hon khi:
1. Céc nha quén tri va nhém cé 1.C4c nha qudn tri va nhom ning
nang lyc cao Iyc khong cao
2. Cdc nha quén tri va nhém 1am 2. Céc nha quén tri va nhém phan
viéc trong méi quan hé gan giii tan, trai rong
3. Moi ngudi ua thich honvdi sy 3.Céc nha quén tri muén kiém
giam sat thip soat chat ché toan bd nhom
4. Cac thanh vién trong nhom thuc 4.Mdi thanh vién trong nhém thyc
hién nhiing nhiém vy tudng ty nhau hién nhiing nhiém vy khac nhau
5. Cong viéc dudc tiéu chudn hda 5.Cong viéc kho tiéu chudn héa
cao cao
6. Cac van dé& méi it khi nay sinh 6.Céc vén d& méi thuong ndy sinh

So do 5.3 Cac nhan to anh huwong den hiéu qua cua nhom va tam han quan tri

V.4. CAC DANG CAU TRUC TO CHUC

Khi cac nha quan tri dugc dé nghi mo ta t6 chirc ciia ho thi ho thuong vé so d6 co cau
to chure trong mdt nd lyc thé hién ra tinh cau tric va h¢ thong trong t6 churc cua ho: cac cau
tric nay xac dinh dang co ban cua to chirc, tao ra hoac gidi han mdt s6 hoat dong nao do.

Duéi day chung ta s€ lan lugt xem xét nhitng dang cau truc t6 chirc co ban cung cung
cac uu nhugce diém cua chung.

V.4.1. Cau tric don giin

Céu triic don gian 1a mot trong nhitng dang cau tric to chirc dau tién, né thuong dugc
ap dung trong cac t6 chirc nho: t6 chirc san xuét kinh doanh nhiing chung loai san pham
don gian, rat hep va 1a dang cta t6 chirc trong d6 nha quan tri - nguoi chu ra hau hét cac
quyét dinh. Nha quan tri ¢ gang giam sat moi hoat dong trong to churc, viée hop tac cua
cac thanh vién chu y€u la phi chinh thirc dudi sy giam sat va chi dao truc tiép cua nha
quan tri. Quyén ra quyét dinh duoc tip trung mot cach cao do, co rat it su chuyén mon
héa nhiém vu nghia 13 c6 it cac quy dinh va thu tuc. Pidu nay c6 nghia 1a mtc do chinh
thirc hoa rat thip va hé thong thong tin 1a khong phire tap.

Mac du nha quan tri cap cao luén luoén cé mire d§ tham gia rat cao trong tat ca cac hoat
dong cua to chirc, cac nhan vién luén luon dugc st dung dé ho trg trong vi¢e chi dao cac
hoat dong hang ngay.

© Uu diém cuia cau tric don gian thé hién & su ning dong ctia no, vi nho va tap
trung hoa cao do nén cac DN theo cau trac don gidn co thé nhanh chong tan dung cac co hoi
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ctia thi truong. Cau tric véi it tAng nac trung gian cho phép thong tin tryc tiép va nhanh. Do
d6, nhitng chién lugc san pham maéi c6 thé dugc thuc hién mdt cach nhanh chéng.

Su don gian cta cdu tric cho phép loai trir nhimg ric rdi trong hop tac gitta cac bd
phan va cé nhan - di€u thuong hay xdy ra trong cac td chirc phirc tap.

Do nhiing vu diém trén ma cau trac gian don ludn co6 su vuot troi hon cac té chiurc
16n, phuc tap.

® Nhuoc diéem noi bat cua cau tric gian don la do né ¢6 muc do chinh thirc hoa
thap nén cac ca nhan c6 thé khong hiéu biét mot cach rd rang nhitng trach nhiém va nghia
vu cua ho. Bi€u nay thuong dan dén nhiing xung dot va nham lan trong t6 chuec.

Do thiéu cac quy dinh nén cc ¢4 nhan trong t6 chire c6 thé hanh dong chi vi quyen loi
c4 nhan cta ho, tir 46 dan téi su suy giam v¢ dong vién va sy thoa man ciing nhu dan toi
viéc str dung khong c6 hiéu qua cac nguén lyc cua t6 churc. Hon nira, ciu tric don gian, it
tang nic trung gian cling co thé tao ra it co hoi thang tién cho cac thanh vién trong t6
chuc. Piéu nay s& gdy ra nhiing kho khan trong tuyén md va duy tri nguén nhan lyc co
chat luong cao vao to chirc.

V.4.2. Cau triic chirc ning.

Khai niém vé tuyén chirc nang cta F. Taylor la ket qua cua viéc co sy tham gia cua cac
chuyén gia - nhirmg nguoi dugc giao mot phan quyén lyc. Viéc phan chia quyén han theo
chtrc nang bét ngudn tir nguyén tic "M01 nguoi co mot vi tri, moi vi tri cho mot nguoi",
diéu d6 doi hoi pham vi chinh x4c vé ning luc ciia mdi bo phan. Co cau quan tri chirc
nang dugc biéu hién qua so dd 5.4

Giam dbc
Quin {ri chirc Quain tri chire ning Quiin trj chirc niing
ning tai chinh Kinh doanh Nhén sy
y [ y
Quin déc phan Quan dbe phéin Quan dbc phan
( xuwéng 1 > xuéng 2 xudéng 3 )

So do 5.4: Co cau quan tri chirc ning

Trong hé théng cau triic chirc ning duong van dong cua viée giao nhiém vu ra ménh
1énh va thong bdo khong dugc xéac dinh theo mdt duong thang ma theo hinh thirc nhi¢m vu.
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© Uu diém:

> St dung duogc cac chuyén gia dé dap tmg duogc sy phic tap ciia van dé quan tri theo
chuyén mén

» Tap trung dugc nang luc trong cac hoat dong chuyén sau.
® Nhuogc diém

> Nhiéu chi huy, nguén gdc cia mau thuin

> C6 su kho khan trong viéc phéi hop giita cac bo phan

> Phan tan trach nhiém, lam yéu tinh ning dong ctia c4 nhan

V.4.3. Cau tric truc tuyén.

Khi cac DN cang phat trién ching c¢6 xu huéng mo rong pham vi hoat dong bang viéc
xam nhép sau hon vao thi truong hién hitu, bang viéc xadm nhap va thi truong maéi hoac
tién hanh hoi nhap doc.

Céu trac tryc tuyén duoc xay dung dua vao nguyén tic thong nhét chi huy, nghia 1a
nhan vién cdp dudi chi nhan ménh 1énh va chiu trach nhiém vé cong viéc 1am cua minh voi
mot va chi mot thuong cép truc tiép. Theo cau trac ndy c6 thé t6 chic theo truc tuyén chic
ning, theo quy trinh cong nghé, theo san pham, theo khu vuc dia 1y hodc theo khach hang.

V.4.3.1 Céu triic trwe tuyén theo chirc ning

Céu tric t6 chirc tryc tuyén theo chirc ning c6 thé phi hop véi cac DN san xuat kinh
doanh c6 san lugng it, hodc co6 chung loai san phém hodc dich vy hep va co6 lién hé véi
nhau hoic it c6 sy hoi nhap doc. Mic du su ting truong ludén ludn dan dén viée tang 1én
su phirc tap ctia mot to chirc, cau tric chirc niang van tao ra muc do tap trung hoa cao,
gitip cho viéc duy tri sy hoi nhap va kiém soat chit ché can thiét cho viéc gan lién cac
hoat dong thi truong - san pham hodc cac hoat dong khac nhau cua day chuyén gia tri.

GIAM POC
Trudéng phong Truwéng phong Trwéng phong
| cungng san xuat tiéu thu
Hop dong San xuit Ban hang
Mua hang Lap rap Thanh toan

So dé 5.5: Co cau quan tri triee tuyén theo chirc ndng
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© Uu diém:

e Viéc ra quyét dinh tdp trung ting cudng vién canh té chirc xuyén qua céc
chuc nang.

e Viéc nhom céc hoat dong chuyén mon héa theo chitc nang cho phép st dung
va phat huy hi€u qua céc tai nang chuyén moén va quan ly.

e Khi cac chuyén gia cung chuyén mon dugc bo tri cing mdt bo phan no s€ tao
ra su hop tac va cong hudng trong tirng chirc nang.

e Ciu tric tryc tuyén chirc ning cho phép xac dinh rd rang dudng dan su
nghiép cta cac chuyén gia va di€u nay cho phép dé dang tuyén dung, duy tri céc tai nang
chuyén mon trong t6 chuec.

® Nhuoc diém:

e Do mdi bd phan chirc ning co6 chuyén mon va nhiing gia tri khac nhau nén né
s€ tao ra sy kho khan cho viéc hop tac va thong tin gitta cac bd phan churc nang.

 Nhing xung dot gitra cac bo phén chirc nang lu6n luén doi hoi sy quan tam
gidi quyet cua lanh dao cdp cao va diéu nay gy nén sy t6n kém thoi gian va lam cho lanh
dao cip cao khong con thoi gian cho nhitng van dé quan trong, ¢t yéu.

e Do cac chuc nang la rat khac nhau nén khong c6 nhiing ti€u chuan chung cho
cac chuc nang, vi thé cau truc truc tuyén churc nang tao ra su khé khan, phuc tap trong
viéc ki€m soat, danh gia vi¢c thuc hién nhiém vu cia céc chirc nang.

Khi khong c6 nhiing tiéu chuan dénh gid chung s& din dén rat khé danh gia chinh
xéac su dong gop cua ting bd phan chirc ning vao thanh qua chung ctia DN. Piéu ndy 1am
tang 1én tinh chu quan trong danh gia, tao ra cam giac cta sy khong cong bang va thim
chi dan dén d6i xtr khong cong bang voi cac nha quan tri ciing nhu véi nhan vién. Su
khong cong bang trong danh gia va ddi ngd d6i voi can bo sé gy ra nhitng van dé phic
tap trong dong vién nguoi lao dong trong DN.

V.4.3.2 Ciu triic truee tuyén theo sin phim, dia Iy, khich hang.

Giam doc

\J

Tw van luit va Tw vin quan tri Kiém toan
thué

So do 5.7: Co cau quan tri theo san phcfm/d,ich vu

124



Giam doc

kinh doanh
\
Khu vuc Khu vuc Khu vuc
mién Bic mién Trung mién Nam

So ds 5.8: Co ciu quan tri theo khu vuc dia ly

© Uu diém:

e (Cac nha quan tri tap trung vao cac san pham hodc thi truong cu thé nén ho ti€p
can c6 hiéu qua hon td1 cac ngudn luc va tai ndng chuyén mon.

e Vigc uy quyén ra cac quyét dinh tac nghiép cho cip quan 1y cap duoi tao diéu
kién cho cac quyét dinh gan véi thi trudong va khach hang hon lam cho quyet dinh duoc
dé ra nhanh chong hon, boi vi nhitng ngudi nay thuc su hiéu biét cac dién bién cua thi
truong va khach hang. Piéu nay cho phép DN thich img va thay dbi nhanh véi sy thay
d6i cua thi truong va khach hang.

Giam dbc
|
Y l Y
Quén ly tin dung nong Quadn ly tin dung Quén ly tin dung co
nghiép cong thuong quan chinh phi

So'd6 5.9 Co cau quan tri theo khdch hang

e Viéc phai xir Iy nhiéu van dé phuc tap c6 lién quan voi nhau theo san phim
hoic thi trudng, khach hang doi hoi cic nha quan tri phai c6 hiéu biét rong 16n vé nhiéu
chtrc nang khac nhau, do d6 né 1a mot co hoi tét cho viéc huan luyén va phat trién cac
nha quan tri cip cao.

e Cac nha quan tri duoc Gy quyén ra quyét dinh tac nghiép ho ciing phai tham gia
vao viéc hinh thanh va thyc hién chién luoc cta cip kinh doanh. Do d6 ho phai chiu trach
nhiém rd rang voi cac két qua hoat dong cua timg bo phan. Diéu nay cho phep cac nha
quan tri cAp cao tap trung thoi gian va stc luc ctia minh vao cac van dé quan trong nhu
xay dung chién luoc dai han cia doanh nghiép.
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® Nhuoce diém:

e Loai cau truc nay thuong lam tang chi phi quan ly c6 dinh va chi phi v€ nhan
vién do viéc trung lap cac chirc ndng cua cac bo phan.

e C6 nhiéu cép bac quan 1y hon nén thong tin ¢ thé bi bop méo khi cac nha quan
tri cap cao ¢ qua xa cac by phan va tir dé6 dan dén cac nha quan tri cap cao khong nam
dugc nhitng gi thyc su dang dién ra trong doanh nghiép.

Do phai chiu trach nhiém vé két qua hoat dong do bd phan minh phu trach nén cac
nha quan tri ¢6 xu huéng qua cha trong vao loi nhuan ngin han ma khong quan tim dén
nhiing hoat dong dau tu co y nghia dai han cho doanh nghiép nhu nghién ctru va phat
trién hay nghién ctru Marketing.

Xu huéng chii trong vao lgi nhuan ngan han cé thé dan cac nha quan tri khong quan
tam dén van dé canh tranh véi cac dbi thu ciia minh trén thi truong ma lai quan tam toi
tranh gianh nhitng ngudn luc quy hiém trong doanh nghiép véi cac bd phan khac, diéu
nay 1am giam hiéu qua ctia toan b t6 chuc.

e Viéc duy tri va phat trién mot hinh anh nhat quan vé doanh nghiép hoic viéc
st dung chung mot nhan hi¢u l1a kho khan cho mot t6 churc c6 nhiéu don vi kinh doanh
chién lugc.

V.4.4. Ciu triic tham muu - tryc tuyén

Mot khai niém truc tuyén va tham muu dugc thtra nhan rong rai la: cac churc nang truc
tuyén 1a nhimg chirc ning c6 trach nhiém truc tiép hoan thanh cac muyc tiéu cua doanh
nghiép, con cac chirc ning tham muu s& gitp cho ngudi quan 1y tryc tuyén lam viée c6
hiéu nhit trong cong viéc hoan thanh nhitng muc tiéu hang dau ctua doanh nghiép.

Hay no6i cach khac:
- Truc tuyén 13 nhitng ngudi va bd phan thue hién tryc tiép chirc nang co ban cho
muc tiéu thue sy cua doanh nghiép. Cac b phan tryc tuyén co trach nhiém doi voi muc

tiéu cubi cling cua doanh nghiép. Bu lai, by phén truc tuyén s& duoc ngudi phu trach kinh
doanh giao quyén rong rii va giao ca quyén ra chi thi hoic ménh 1énh.
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Tro ly giam f
doc  [TTTTTTTTTTTT h
w l
Pho giam doc tai Pho giam doc san Pho giam doc
chinh Xuat Kinh doanh
*x *x
1 |
:— ———————————— -1 I——————————————I
. 1
- !
Quaén tri nhan Quan trj sdn Quan tri ngudn
sw xuat quy
Quin doc A Quin doc B Quin doc C
= : Quan h¢ tryc tuyén «vexp . Quan hé tham muu

So do 5.10: Co cau quan tri triec tuyén - tham muwu & doanh nghiép san xudt

- Tham muu la cac by phén hd tro cho céc bo phan tryc tuyén hoat dong trdi chay,
cung cap nhimg ¥ kién, de an, 101 khuyén thudc vé chuyén moén ky thuat va cac dich vy
can thiét. Tham muu von 1 bd phédn tach tir chtrc ning cua bd phan truc tuyén nén né
khong mang tinh doc 1ap. Dbi vi toan doanh nghiép bd phan tham muu gdp y kién cho
lanh dao.

Tuy nhién cach hiéu khai niém truc tuyen va tham muu ving vang hon vé mit logic
va d¢ chinh xac thue ra ching chi la nhiing van dé vé mbi quan hé. Quyén han tryc tuyén
trao cho ngudi giam sat mot quyén luc tryc tiép dbi véi cac cap dudi.

Ban chat cia moi quan hé tham muu 1a cd van, nghién ctru dua ra nhitng y kién tu van
cho nguo1 quan tri truc tuyén ma ho co trach nhiém phai quan hé.

© Uu diém:

> Két hop dugc wu diém cia cau tric truc tuyén va chirc ning, str dung chat
ch€ duong truc tuyén dong thoi van st dung duogc kién thire cua chuyén gia nén gidm nhe
ganh ndng cho hé thong chi huy truc tuyén.
> Quan tri dong thoi dai han (bang cac chirc ning) va ngin han (thira hanh)
© Nhugc diém:
> Téch biét chirc ning mot cach cimg nhic giira ngudi chuan bi quyét dinh
(tham muu, tu van) va nguoi ra quyét dinh (tryc tuyén).

> Chita dung nguy co khong gan b chit ché trach nhiém vai két qua cong viéc.
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> C6 nguy co do kho khin trong mdi quan hé giira thira hanh va tham muu

V.4.5. Cau triic ma tran (dw an)

Céc dang cau tric to chirc dugc trinh bay & trén thuong thay trong tat ca cac to chiic.
Tuy nhién, hién hay nhiéu DN phai d6i mit voi nhitng tinh huong trong d6 cac don vi
thanh vién cin ca nhimg tai ning chuyén mén cua timg chirc nang 1an sy hop tac giita cac
chire nang khac nhau.Hoat dong cua t6 chirc kiéu ma tran 1a phuong thirc lam viéc truc
tiép gifta cac phan xuong va phong chirc nang dbi voi cac quyét dinh vé cac van dé co
lién quan. Chang han, & mot DN cong nghiép két qua ciia DN dugc tao ra & cic phan
xuong thiét ké, san xuat va phat trién duoc td chirc theo phuong thirc phdi hop gitra cac
phén xuong do6 voi cac phong chirc nang mua hang, vat tu va nhan sy thi sy phdi hop nay
khong can sy can thiép cua co quan dau ndo. Theo cach thirc nay thi mdi phan xudng
hodc phong ban déu c6 quyén ra quyét dinh trong pham vi ctia minh.

| Téng Giam doc I

Thiét ké Sén suit Phat trién

Sodé 5.11 Co cdu quan tri ma trgn

| Téng Giam doc I

Thiét ké Sén suit Phat trién

Sods 5.12 Co cdu quan tri theo duw an
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CAu tric ma tran phu hop voi tinh hudng nay boi vi né cho phep két hop nhimng wu
diém cua ca hai dang ciu tric theo chirc ning va theo cac san pham (don vi kinh doanh
chién lugc) hodc theo cac du an. Cau tric ma trén dugc xay dung trén nguyén tic song
trung chi huy, két hop hai tuyén quyén lyc trong DN theo chiéu doc tir cic nha quan tri
theo chtrc nang va theo chiéu ngang tir cic nha quan trj cta cac du an hodc cac don vi
kinh doanh chién lugc.

© Uu diém

e Loai cau tric dy an cho phép phan tng nhanh vé thoi gian v6i nhitng thay do6i
cua thi truong, nang dong hon va tao ra quan h¢ hop tac gitra cac chirc nang tot hon.

e Cau tric du an cho phép st dung c¢6 hi¢u qua hon cac nguon lyc cta to chuc
do tat ca cac chuyén gia va cac may moc thiét bi dugc dung chung cho tat ca cac du an
hodc cac san pham.

Cac dang céu trac to chire dugce trinh bay ¢ trén thuong thay trong tat ca cac to chirc.
Tuy nhién, hién hay nhiéu DN phai d6i mit voi nhitng tinh huong trong d6 cac don vi
thanh vién can ca nhing tai ning chuyén mén ctia timg chirc ning 1an sy hop tac giira cac
chtrc nang khac nhau.

CAu tric ma tran phu hop véi tinh hudng nay boi vi n6 cho phép két hop nhimg wu
diém cia ca hai dang ciu tric theo chirc ning va theo cac san pham (don vi kinh doanh
chién lugc) hoic theo cac du an. Cau trac ma tran duoc xdy dung trén nguyén tic song
trung chi huy, két hop hai tuyén quyén luc trong DN theo chiéu doc tir cic nha quan tri
theo chirc ning va theo chiéu ngang tir cac nha quan tri ctia cac dy an hodc cac don vi
kinh doanh chién lugc.

© Uu diém

e Loai cdu trac dy 4n cho phép phan trng nhanh vé thoi gian véi nhitng thay doi
cua thi truong, nang dong hon va tao ra quan hé hop tac gitra cac churc nang tot hon.

e (Cau truc du an cho phép st dung c6 hi¢u qua hon cic nguon luc cua té chire
do tat ca cac chuyén gia va cac may moéc thiét bi duge dung chung cho tat ca cac du an
hodc cac san pham.

e Ciu trac nay ting cuong dong vién ngudi lao dong trong DN do nd td chirc
cac dy an, cac san pham tic 1a khuyén khich sy tham gia ctia nguoi lao dong nhiéu hon.
Véi cach 1am viéc ndy gitp tao ra sy phat trién nghé nghi€p cho nguoi lao dong t6t hon,
giip nguoi lao dong co nhiéu kinh nghiém hon, hiéu biét rong hon va hoc dugc nhiéu
kién thtrc tir cac chuyén gia ctia nhiéu linh vuc khac nhau.

e Vi chu tric dy 4n cho phép nhiéu ngudi tham gia khi ra quyét dinh do d6 han
ché duogc nguy co pham sai lam.

® Nhuoc diem.
e Trong co cau t0 chirc ma tran, néu hai tuyén quyén lyc khong dugc xac dinh

mot cach rd rang va cu thé thi trong t6 chitc nhitng quan hé phi chinh thic s& phat trién
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va tur d6 cac nhi¢m vu quan trong s€ dugc thuc hi¢n thong qua cac quan h¢ nay. Diéu nay
lam cho ngudi lao dong mo hd vé nghia vu cua ho doi voi cac nha quan tri.

e Su bit dong giira cac nha quan tri theo hang ngang (du an, san pham) va cac
nha quan tri theo chirc nang vé st dung chung nhiing ngudn lyc co thé dan to1 nhiing
cudc tranh gianh quyén lyc trong to chiic va dun day viée giai quyét cac van dé 1én cip
cao chir khong phai cting nhau hop tac giai quyét van dé.

e Hai tuyén quyén luc trong DN c¢6 thé 1am cho hiéu suat bi giam do c¢6 qua
nhiéu céc nha quan tri.

V.5.XAY DUNG BQ MAY QUAN TRI DOANH NGHIEP
V.5.1. Xay dung noi lam viéc.

Trong cong tac td chirc, dé thuc hién cong viéc don gian, dé dang, tir nhiém vy chung
ctia DN phai phan chia thanh nhiéu nhiém vu bo phan, nhung sau d6 lai phai lién két phdi
hop cac nhiém vu bo phan dé vao cac noi lam viéc, nhu vay xuat hién sy phan cong lao
dong va mot trinh tu cac qua trinh hoat dong ctia DN.

Nhiém vu xay dung bd may quan tri DN Ia phan chia nhiém vu chung cua quén tri
DN thanh nhiéu nhiém vu bd phan ¢ cac cép quan tri khac nhau, sau do lién két cac
nhiém vu bg phan d6 vao tung noi lam viéc cu thé. Nhu vay, mdi noi 1am viéc s& thuc
hién mét sé nhiém vu cu thé xac dinh. Pé dat duoc diéu do, tién trinh xay dyng noi lam
viéc bao gdm hai budc:

- Thi nhdt 13 tién hanh phén tich nhiém vu

- Thir hai 1a tong hop cac nhi€ém vu ca biét lai de qua do hinh thanh nén céc noi lam
viéc, théng qua tong hop nhiém vu hinh thanh moi quan hé gitta cac noi lam viéc. Mbi
quan h¢ gitra cac noi lam viéc cé biét co thé ton tai & hai chiéu:

* Theo chiéu doc: c6 moi quan h¢ dang cap quan tri tirc 1 moi quan h¢ ra 1énh
va nhan Iénh hay giao nhan nhi¢m vuy.

* Theo chiéu ngang: moi quan hé trao doi1 thong tin hodc doi tuong lao dong
trong qua trinh moéi noi lam viéc hoan thanh nhi€ém vu ctia minh.

V.5.1.1 Phdn tich nhiém vu.

Nhiém vu 1a sy quy dinh nhitng hanh dong nhét dinh cua mot nguoi nham thuc hién
muc tiéu da xac dinh.

Khai ni¢m nhiém vu cta noi lam viéc doi hoi nguoi phu trach noi lam viéc do phai
bién thanh hi¢n thuc mdt y d6 nao dé6 ma cap trén da dua ra. B¢ phan tich nhi€ém vu phai
tién hanh mo6 ta nhiém vy, bao gobm nhiing van dé co ban:

- N6i dung cua nhiém vu
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- Qua trinh hanh dong (chan tay hay tri 6c, thuc hién hay 1anh dao hay ca hai loai d6)
- Khéch thé (con ngudi , vat thé, hay phi vét thé)
- Cong cu lao dong can thiét cho hanh dong
- Khong gian va thoi gian
V.5.1.1.1 Dac trung phdn tich nhiém vu

Thuc hién phan tich nhi€ém vu s€ tao ra mét buc tranh khai quat vé nhiém vu. Mot cau
hoi dugce dat ra 1a viéc phan chia nhiém vu chung ctia doanh nghi¢p thanh céc nhi€ém vu cu
thé dugc thuc hién theo quan diém nao?. Kisiol da phan biét cac dac trung phan chia sau:

- Phan tich {zc‘mh c,iéng: dé hoan thanh mét nhiém vu n6 phai dugc phan chia thanh
nhitng hoat dong can thiét.

- Phén tich doi twong: mot nhi€ém vu dugc phan chia theo céac doi tuong cé biét ma
nhiém vu dugc thuc hién & cac dbi tuong do. Chéng han nhiém vu ké hoach : ddi tuong
la toan by DN, tung b0 phan cu thanh nén DN, khong chi 1ap ké hoach cac ddi tuong
quan tri ma con phai 1ap ké hoach cac hoat dong cua ban than cong tac quan tri nhu Kké
hoach t6 chirc, ké hoach kiém tra.

- Phan tich phuong tién thuc hién: Mot nhi€ém vu dugc chia thanh cac nhi€ém vu
bo phan can cur vao cac phuong tién can thiét dé thuc hién cac nhiém vu cua bd phan nay.

- Phan tich tinh thwr bdc: moi nhiém vu bd phan dé duogc sép dat vao mo hinh giai
doan: "ké hoach, t6 chirc thuc hién, ki€m tra".

- Phdn tich quan hé muc tiéu: moi nhiém vu dugc xép dit theo muc tiéu cua
chung, dua trén co s¢ nay nguodi ta phan biét nhi¢m vu chinh, nhi€ém vy phu nham ho trg
hoan thanh nhiém vu chinh theo muc ti€u da dinh.

Céc dic trung trén déu can thiét phai phan tich dé 1am co s& cho viée tong hop nhiém
vu. Phan chia nhiém vu chung ctia DN theo moi tiéu thirc da néu ¢ trén s€ tao ra cai nhin
bao quat co ciu phuc tap cua cac nhiém vy bd phan. Cac bang phan chia nhiém vu theo
cac dic trung khac nhau 13 két qua cta phén tich nhiém vu va 1a diéu kién tién dé dé tong
hop nhiém vu.

V.5.1.1.2 Cdc nguyén tac phdn chia nhiém vy

Khi phan chia nhiém vu phai luén ludn phan biét giita cac nguyén tic tip trung va
phi tap trung.

Theo nguyén tic tdp trung hoa, ngudi ta tip trung nhiém vu vao mot sd noi 1am
viéc nhat dinh. T4p trung hoda trong trudng hop DN khong c6 du luc lugng chuyén méon
phu hop dam nhan nhiém vu. Trong mot sO truong hop thuc hién tap trung hoa lam cho
cap dudi chi la nguoi nhan 1€nh, phai thyc hién nhiém vu nhung khong phat huy tinh
sang tao cua minh. Nguyén tac tap trung hoa han ché sy tiép xuc gitra lanh dao DN véi
cap dudi. Tham chi c6 khi 1anh dao DN tu diéu chinh tat ca nhung ho lai khéng thé tu
kiém tra moi su diéu chinh do.
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Theo nguyén tic phan chia nhiém vu phi tap trung thi nhiém vy duoc chia nhé va giao
cho nhiéu noi khac nhau. Phan chia nhiém vu theo nguyén tic ndy lam ting tinh than
trach nhiém va hing tht lao dong cua cac thanh vién trong doanh nghiép. Phi tép trung
lam giam b may quan tri cap cao nhat cta (doanh nghi¢p. Viéc phan chia nhiém vu va
trach nhiém cho nhiéu nhin vién dudi quyén doi hoi phai co6 nghé thudt quan tri con
ngudi cao hon so vdi tap trung quyén luc & mot sd it ngudi. Bén canh do, nod ciing doi hoi
mot sb lugng 16n nguodi lao dong chuyén mon co du diéu kién dé dam duong nhiém vu
d6. Mat khac phi tap trung cling ddn dén nguy co xuit hién sy thiéu trat tu trong DN do
thiéu su bao quat cua quan tri DN va sy chia nhé gio1 han nhiém vu.

Trong thuc té nguoi ta su dung dong thoi ca hai nguyén tic trén. T4p trung héa co thé
co uu dlem d6i v6i mot sd bod phén nao do trong DN. N6 ¢6 y nghid giam thiéu chi phi
mot sb hoat dong dich vu. Vi thé khong thé c6 mot mau hinh chung ma phai luén xem
xét t61 tinh dic thu cua DN va cta nganh kinh té k¥ thuét.

V.5.1.2 Tong hop nhiém vu

Muc tiéu ctia tong hop nhiém vu 13 phdi hop cac nhiém vu bo phan di dugc hinh
thanh trong khuon khd phan tich nhi¢ém vu sao cho lam xuét hién cac don vi lao dong
(noi 1am viéc) va khau noé thanh co cdu t6 chirc doanh nghiép. Véi y nghia dé, noi lam
viéc 1a té bao co sd cia to chirc bd may quan tri DN. N6 tip hop cac nhiém vu bd phan
vao linh vuc lao dong va linh vyc nhi€ém vu cho nguoi lao dong.

Khong thé c6 cau tra 1oi chung cho cau hoi can tap hop bao nhiéu nhiém vu b phan
va loai nhiém vy nao cho mét noi lam viéc. Myc ti€u cua viéc hinh thanh noi lam viée la
tinh toan sd cac nhiém vu cung loai dugc thiét 1ap tai mot noi lam viéc ma nguoi phu
trach noi 1am viéc d6 van co thé 1am chi duoc. Han ché 16n nhét cia nguyén tic nay la
tinh don diéu c6 thé kim him htng thi 1am viéc cta ngudi phu trach .

San pham cua cong tac ké hoach hoa noi lam viée 1a cac so d6 mé ta don vi lao dong.
Viéc sép dat cac nhi€ém vu bo phan dugc xac dinh ngay trong sy mo t4 noi lam viéc ma
qua d6 né phan anh nguoc tro lai sy phan chia noi 1am viéc trong co cdu to chirc, cac
chuc nang, trach nhiém, va quyén han cua nd. Schwart cho rﬁng: "Su mo ta noi lam viéc
1a phuong tién thuc té dé giao viée hop 1y trong mdi quan hé bién chimg cé tinh t6 chrc.
Muc ti€u chinh cua viéc mo ta 1a bao dadm hoan thanh nhiém vu hop 1y, tr6i chay va lién
tuc. N6 13 hinh thtc phat trién nhét ciia viéc xac dinh bang van ban cac nguyén tic to
chtrc trong kinh doanh. Pac bi¢t sy mo ta bao ham:

- X4c dinh thuc chit nhiém vu.

- Giai thich sy phan chia vé mat t6 chirc cac noi lam viéc va cho biét moi quan hé
ve to chirc (duong van dong)

- Hudng dan giai quyét nhiém vu hop 1y

- Trinh bay yéu cau vé nhan sy dé dam nhan nhiém vu thong qua ngudi phu trach
noi lam viéc
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V.5.2. X4c dinh quyén han va trach nhiém noi lam viéc

Quyén han va trach nhiém cta ngudi ddm nhan noi lam viéc dugc chuyén hoéa tir
nhiém vu cta noi lam viéc do.

Tréch nhiém c6 diéu kién tien dé & moi quan hé gitta it nhat 1a hai noi lam viéc : noi
giao nhiém vy va noi nhén nhiém vy. Do ¢6 su phan chia quyén han va trach nhiém ma
mdi quan hé ¢ tinh nguyén tic dugc hinh thanh gitra hai noi lam viéc: phai bao cao thuc
hién nhi¢m vu sau khi hodc trong tién trinh thuc hién nhiém vu.

V.5.3. Hinh thanh céc cap quan tri va cic b phan (phong, ban).

Viéc phan chia nhiém vu cho cac noi lam viéc cé biét co thé dién ra can ct vao céc
dac trung khac nhau. Cac dac trung co6 tinh chat vat chat chang han 1a d6i tuong lao dong
(khach thé) va hoan thanh cong viéc.

Néu cac nhiém vu ¢ dbi tugng cung loai duoc tdp hop vao mét noi lam viée thi noi
lam viéc nay s€ thuc hién cac cong viéc khong giéng nhau. Chang han ngudi phu trach
linh vyc kinh doanh ctia doanh nghiép s€ phai tlen hanh nhiéu cong viéc khac nhau nhu:
cong tac nghién cru thi trudng, cong tac mua sam, cong tac tiéu thy san pham cua cung
mot ddi twong 14 doanh nghiép. Con néu sip dit vao mot noi lam viéec mot s6 nhiém vu
v0i cac cong vige cung loai thi noi lam viée thue hién cung mot loai cong viéc nhung trén
cac doi tuong khac nhau, ching han cung mot cong viée ke hoach héa nhung & cac cip
khac nhau: cip DN, cap phan xudng, cip nganh, t6 san xuit va noi lam viéc

Phan chia nhiém vu cin ct vao doi tugng chinh 1a sy phan chia nhi€ém vy quan tri
theo chiéu doc cua quan h¢ thir bac trong quan tri nham 1am hinh thanh céc cip quan tri
trong doanh nghiép. Cip quan tri 13 mét tap hop cac noi lam viéc hodc cac bo phan khac
nhau ciing c6 nhiém vu lanh dao trén déi twong giéng nhau.

Van dé quan trong nhat khi phan chia nhiém vy theo thr bac la nhiém vu quan tri phai
tap trung lai hay phai tach biét nhau, nghia 1a nguoi ta can phai lya chon hé thdng quan
tri tap trung hay phi tap trung. Ngoai ra cling phai giai quyét van dé mot nguoi 1anh dao &
mot cap quan tri cy thé phu trach bao nhiéu noi lam viéc 1a vira. Viéc tap trung cac noi
1am viéc vao mot dau mdi phai dam bao thoa mén cac diéu kién nhu hoan thanh nhiém vu
duoc giao, kha nang kiém tra va trao doi thong tin. Cho dén khi nguoi phy trach khong
the diéu khién va kiém tra nhimg ngudi dudi quyén duoc nira thi tat yéu dan dén sy chia
cit cling nhu tiép tuc phan chia nhiém vu.

Su phan chia nhiém vu cho cac cap cta doanh nghiép co két qua hinh thap: quan tri
vién cap cang cao cang phu trach it nguoi (bd phéan) dudi quyen Dinh cua hinh thap la co
quan dau ndo quan tri doanh nghiép. S linh vic quan tri va s6 cap quan tri phu thudc vao
tinh chat dic thu ctia mdi doanh nghiép.
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V.5.4. X4y dung hé thong trao déi thong tin

Nhu trén da trinh bay: thyuc chét cua hoat dong quan tri doanh nghiép la hoat dong ra
quyét dinh. S& khong thé ra duoc bat ky quyet dinh quan tri nao néu khong c6 thong tin,
do tin cdy ctia quyét dinh sé& thap néu thiéu thong tin. Vi 1§ d6 nén t6 chirc hé thong thong
tin doanh nghiép ciing 1a mot ndi dung quan trong cta cong tac td chirc doanh nghiép noi
chung va to chitrc bd may quan tri doanh nghiép noéi riéng. Mot mat, hé thong trao doi
thong tin trong doanh nghi¢p phu thudc vao hé th6ng quan tri da lga chon. H¢ théng
quan tri quy dinh hé théng trao d6i thong tin cho dén khi cac nhom thong tin quan trong
(cac ménh 1énh va bdo cdo thuc hién ménh 1€nh) duoc dit ra van con phu hop vo1 hé
théng quan tri. TAt nhién viéc trao d6i thong tin gifra cac diém s& rat phirc tap néu quy
dinh cac duong cta hé théng quan tri chung cho toan bg thong tin.

Mit khac, cong nghé trao d6i thong tin cling tuan tht nhitng quy ludt riéng cta no. Vi
thé, khi hinh thanh h¢ thong trao do1 thong tin trong DN phai cht y cac quy luat doi véi
viéc trao doi thong tin lién quan dén :

- Puodng trao d6i thong tin dugc xac dinh cho céc tin tirc nhat dinh
- Hinh thirc va k¥ thuét trao dbi thong tin
- Thoi co va thoi diém thong bao thong tin.

Can luu y 12 bén canh hé thong trao doi thong tin chinh thirc & cac DN con phét trién
hé thong trao ddi thong tin khong chinh thirc. Hé théng thong tin khong chinh thic c6 thé
c6 tac dung tich cuc vi khong phai moi truong hop trao d6i thong tin can thiét déu duoc
nhin thay tir trudc va c6 thé hé thong chinh thirc 1a rat phirc tap. Tat nhién, hé thong
thong tin khong chinh thic ciing c6 thé anh huéng tiéu cuc néu qua dé cac thong tin
truyen dat bi sai 1&ch.

V.6. POI MOI TO CHU'C QUAN TRI TRONG DOANH NGHIEP

Céc t6 chtrc ton tai trong mot moi trudng thuong xuyén cé nhitng thay dbi va su ton tai
ctia to chtrc phu thude vao ning lyc cua nd trong viée thich tng véi nhitng doi hoi méi.
Phat trién t6 chuirc 1a mot loat cac thay ddi c¢6 ké hoach va co hé th6ng ddi v6i mot doanh
nghi¢p dang hoat dong. Nhiing thay d6i nay - thuong dugc dé cap t6i nhu nhirng sy can
thiép - duoc thiét ké dé nang cao hiéu qua hoat dong cua t6 churc va giup t6 chtrc dap Gmg
vOi nhing thay d6i ctia moi trudng. Phat trién to chirc bao gdm nhitng hoat dong tao ra sy
thay d6i rong 16n ma nhiing hoat dong nay c6 thé nham tdi c4 nhan, nhém hoic to chic
hién tai. Muc dich cua phat trién to churc 1a tao ra sy ddi méi to chirc, gitp cho doanh
nghiép tranh duoc su suy tan, 16i thoi va xo ctng.

Do cic doanh nghiép ton tai trong mdi truong thay doi rat nhanh, né phai luén doi
moi, sdng tao dé duy tri strc séng ctia nd. Mot sd diéu kién phai dugc thiét lap dé co vii
moi ngudi phat huy nhitng ¥ tudng sang tao, ddng thoi t6 chirc d6 phai ning dong trong
viéc diéu chinh va thich tmg véi méi truong méi.
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V.6.1. Nhirng ap luc thay déi to chirc ctia doanh nghiép
V.6.1.1 Khoa hoc va cong nghé

Nhiéu thay doi 16n trong coéng viéc bat ngudn tir nhimg phat trién trong khoa hoc va
cong nghe.

- Toc do thiet ké hodc hién dai héa san phcfm

Trong cac nganh cong nghiép nhu 6 to, vién thong, hang dién tir cong nghiép va tiéu
dung... 1a nhitng nganh céng nghiép chiu nhiéu suc ép. Vi thé nhitng phat trién nhanh va
moi da mo ra cac thanh tyu cong nghé boc 16 rat o khoang cach gitra cac cong ty ciu
trac cli va cong ty cAu tric moi. Nhitng cong ty ¢ ciu tric moi dap ung cho thi truong
nhanh hon. Chang han, trong khi cac cong ty 6 t6 My va Tay Au can 3 triéu gi0 ky thuat
va 60 thang dé san xuat san pham méi hoan hao, thi 6 t6 mdi cua Nhét chi can 1,7 triéu
gid k¥ thuat va 47 thang. Cong ty AT &T can 36 thang dé thiét ké va marketing cac san
phém dién thoai mai, trong khi cac ddi tha Pacific Rim chi can 18 thang, tham chi 12
thang. Phat trién cham ciing tirc 1 phai chiu chi phi cao, néu nhanh chéng cho ra san
pham méi thi doanh nghiép sé& khai thac dugc cong nghé méi hon va co thé diéu khién
dugc 191 nhuan ¢ thi truong.

- Tang tinh da dang cia san pham va dich vu.

Trude stre €p cua thi truong, doanh nghiép nao cling phai cat giam chi phi, giam hang
du trir trong kho. V6i cau trac nhu cii, sy da dang s& rat ton kém, dong thoi can dbi gitra
chi phi va da dang hoa 1a van d& khong d& dung hoa. Ngay nay, du stc ép thi trudng cé
manh hon ciing van phai ting tinh da dang dé dap tmg cac ngdc ngach cua thi trudng, co
héi khach hang dit mua riéng va nhu ciu cta dia phuong khac nhau.

V.6.1.2 Tiéu chudn chit lwong cao nhit

Tiéu chuan nay dang tré nén mot dic diém hang hoa trong nhiéu san pham. Nguoi ta
hay néi dén cac san pham "trinh do thé gi¢i". Nhitng doi hoi chat luong toi thiéu cua cac
san pham hién dai thuong vuot cac yéu cau ma cach day chwa lau dugc coi nhu chat
luong "1y tuong" chi c6 & phong thi nghiém. Hién nay cac héa cht trong cong nghiép
khong thua kém hoa chét trong phong thi nghiém.

V.6.1.3 Ciéc chu trinh giao hang ngdn hon

San xuit theo phuong phap kip thoi dung lac (JIT) di dugc day 1én theo mot khuynh
huéng chung: moi hang hoa hién nay can dua dén thi truong sém hon trude kia it ra 1a
vai ndm. Giao nhan nhanh ctia Federal Express 1a mot vi du. Pdi vé6i cac dich vu fax ciing
vay, chimg td mong mudn cta khach hang dbi véi cac phuc vu "hdy 1am nhanh 1én". Vi
du: thay dau nhét xe 6 t6 chi 25 phut hoac dich vu cam cb 145 phut cua Citi Bank.

V.6.1.4 Don dat hang nho, ngay giao tin cdy
Pon hang nho dé nhan hang lién tuc hon, nham giam bét du trit, tir d6 giam chi phi.
Duy trir va quay vong la mot bién phap cua khuynh huong nay. Quay vong hang hoa ¢ cac

doanh nghi€p san Xuat kinh doanh giodi khong phai 1a mot con sé thip ma 13 hai con sb
cao. Hon thé, mot sd doanh nghi¢p con c6 hang "du trt am", tham chi da ban hang trudc
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khi giao. Can cha ¥ 12 néu dy trir qué it c6 thé bi thiéu hang, vi thé rat can cac kénh cung
cip tin cdy. Nhiing cong ty c6 cdu tric cii tuy da can ddi giira te do va chi phi, gitta chét
luong va su da dang, gitta trach nhiém va su kiém soat. Nhung do cau tric khong gon,
phan tng cham nén dé bi tan cong trudc cac dbi thi mém mai va ludn nang dong.

Trong mot moi trudng canh tranh nhiéu thay doi, su 6n dinh va va nhimg diém manh
cua nhitng cau trac cli da chuyén thanh nhiing diém yéu dé€ bi tan cong, cho nén nhugc
diém cua nhiing doanh nghiép cham thay doi cau tric t6 chirc 1a dé bi doi thu khai thac.

V.6.2. Nhirng can tré doi véi su thay ddi to chirc doanh nghiép.

Maéc du nhing thay d6i chiac chan xay ra va khong thé tranh duoc, song con ngudi co
xu hudng chéng lai sy thay d6i. Nhiing su khang cy nay co thé thé hién ra mot cach truc
t1ep hoic gian tiép, mot cach nhe nhang, té nhi, song ciing c6 thé 1a cong khai va cing
thang. Nhitng can trd dbi voi sy thay d6i c6 thé dugce phan thanh nhitng khang cu ca nhan
va nhimng khang cy to chic.

V.6.2.1 Nhitng cin tré cd nhin déi véi sw thay doi to chire ciia doanh nghigp.
Con ngudi khang cu lai sy thay d6i do nhiéu 1y do:

- Lo s¢ vé nhiing diéu khong biét: Mot thay doi to 16n trong cac to chirc thé hién
mot kha nang thuc t€ 1a nhi€u cong viéc s€ bi loai trir, dan dén nhi€u ngudi s€ bi giam
bién ché (mat viéc, nghi viéc) .

- Hoc tap méi: Hoc tap ludn doi hoi nhiing nd lyuc to 16n cta con ngudi va né la
bat tién khi khong thé lam theo cach cii. Nhiing thay doi to 1én vé thi tuc, phuong phap,
cong ngh¢, ky thuat doi hoi nhimg nguoi lao dong phai nang cao trinh do, kién thc, ky
nang moi. Méc du viée hoc tap nhimg diéu méi mé 1a diéu tha vi, song ngudi ta chi thiy
diéu tha vi d6 sau khi hoc chur khong thay no trude khi hoc.

- Su pha hay nhiing quan hé ban bé 6n dinh. Trong qua trinh cing 1am viéc véi
nhau, nguoi lao dong da phat trién nhitng quan hé ban bé 6n dinh. Thay d6i s& pha v&
nhirng tuong tac xa hoi va tao ra su bat man 1a diéu d& nhan théy. Nhitng quan h¢ xa hoi
nay chinh 1a nhiing s¢i ddy v6 hinh ludn rang budc con ngudi chong lai sy thay doi.

- Khong tin vao d6i ngli quan tri. Cac nha quan tri thuong gap kho khan trong viéce
thuyét phuc, dong vién ngudi lao dong ung hd nhiing thay doi boi vi tat ca con ¢ phia trudc,
nhitng kinh nghi€ém cua nha quan tri chua c6 du dé co thé 161 cudn, thuyét phuc dugc ho.

V.6.2.2 Nhitng cdn tré ciia to chirc
CAu trac cta to chirc tu né ciing khang cu su thay doi:
- Nhitng de doa ddi v6i cdu triic quyén lyc: Phan 16n sy thay doi tao ra su pha hiy
cau trac quyén lyc hién hitu trong doanh nghiép. Thay doi ludn di kém véi viée thu huat
dong dao nguoi lao dong tham gia quan tri, mé rong hon nira quyén tu chu cho ho, x6a

b6 cac khau trung gian khong can thiét. Nhitng thay d6i nhu vay thuong tao ra s khang
cu tir cac nha quan tri ¢ cac cap lién quan.
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- Stic ¥ ctia cdu trac t6 chire: Cau tric thudng dugc thiét ké voi viée xay dung mot
co ché bao dam va tao ra sy 6n dinh cua to chtrc. Cau triic cta t6 chirc duoc thiét ké dé
duy tri nhitng dang 6n dinh cia su tuong tac trong quan hé gitra cac ca nhan. Do vay, no
c¢6 xu huéng khang cy lai sy thay doi, mot cau trac duoc thiét ké cang chit thi sy khang
cu cua nod vdi su thay ddi cang manh.

- Nhirng quan hé mang tinh h¢ thong: Do t6 chirc 1a mot tap hop phirc tap cac phan
hé c6 tuong tac qua lai 1dn nhau, boi vy s& rat khé khin trong viéc thay doi trong mot
phan hé ma khong tao ra su thay d6i hodc anh huong t6i cac phan hé khac.

- Nhing chi phi da bo ra va nhiing loi ich dugc dam bao. Nhimg chi phi da bo ra
va nhitng lg1 ich dugc dam bao lam cho viéc danh gia nhitng 1¢1 ich cua thay doi 1a khé
khan va thuong 1a chu quan.

Mot nguyén tac duong nhu dat to1 sy nhét tri cao cia cac chu dé thay ddi 1a: Mot su
thay di to 16n, c6 ¥ nghia xay ra chi khi con ngudi cam thdy dau don. Néu nhing diéu
kién hién tai cua ho khong tao mot su bét tién, kho chiu thi s€ khong c6 dong luc cho su
thay doi. Cac chu thé thay d6i 1udn cb gang danh gia mtrc d6 cam xuc cua con ngudi ddi
v6i nhitng van dé thay ddi trude khi ho ¢ ging dua ra chién lugc thay doi.

V.6.3. Thay ddi t6 chirc ciia doanh nghiép

Céc to chirc ludn dugc gin lién véi nhitng thay d6i nhung khong phai 13 tit ca cac thay
ddi déu gidng nhau. C6 t6 chirc thue hién nhitng diéu chinh nho dé loi dung nhitng co hoi
moi, ¢6 to chirc lai mudn thon tinh nhitng doanh nghiép khac ma sy thon tinh nay lam
cho né xdm nhap vao nhiing nganh khac biét. R rang mot s6 thay doi co nhiing anh
huong to 16n t6i con ngudi va kho khian hon trong viée thuc hién so véi mot sb thay doi
khac. Diéu dau tién can thay doi 1a trong chinh nhdn thirc va tu duy. Theo mutc do phirc
tap va tiém nang cua sy chong ddi déi véi su thay dé)i dé c6 nhitng bién phap can thiép
phu hop théng qua viéc nhan dang van dg, giai quyét cac xung dot, hinh thanh nhiing

muc tiéu chung, xac dinh 15 trach nhiém cua moi ca nhan va nhém nham lam ting hi¢u
qua cua to chuc.

V.7.CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN
1. Khai niém t6 chirc? Céc yéu t6 co ban ctia mot co cau to chuc ?
2. Cac yéu t6 anh hudng dén viéc lua chon co cau td chirc ?
3. Cac nguyén tic co ban thiét ké co cu to chirc ?
4. Phan biét co cdu t6 chtrc chic nang va co cau td chirc truc tuyén ?
5. Chuyén mén hoa va wu nhugc diém cua co ciu to chirc chuyén mén hoa ?
6. Uu nhuoc diém cia co cdu ma tran ?
7. Tai sao phai d6i méi t6 chtrc? Cac ap luc can tro sy thay doi ?

8. Lam thé ndo dé thich ung vdi sy thay doi ?
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CHUONG VI: QUAN TRI NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP

Poc qua chirong nay sinh vién hiéu va nam dwoc:
- Khai niém quan tri nhan sy, chirc nang vai trd cia bd phan nhan sy trong doanh nghiép.
- Céc phuong phap tuyén chon nhén su, b tri va sir dung nhan vién trong doanh nghiép .

- Su can thiét dao tao, huin luyén va phat trién nghé nghiép ctia nhan vién. Giai
thich nhirng t6 chtrc ¢6 thé phat trién nhitng k¥ nang cua nhan vién

- Xac dinh muyc tiéu va tién trinh, cac phuong phép danh gid nhan vién, nhiing van dé
can quan tam khi thyc hién danh gia nhan vién

- Khai niém, vai tro cia tién luong trong doanh nghi¢p
- Cau truc tién lvong, cac nhan t6 anh hudng dén xac dinh tién luong.

- Céc hinh thire tién luong, tién thuong trong doanh nghiép

VI.1. KHAI NIEM VA TAM QUAN TRONG CUA QUAN TRI NHAN SU
VI.1.1. Khai niém:

Ngay nay nguoi ta bat dau néi nhiéu vé quan tri nhan su. Khi nguoi ta noéi dén mot
doanh nghiép, mot giam dbc 1am an thua 15, khong phai do thiéu von, thiéu trang thiét bi,
thiéu mat bang, v.v... ma ngudi ta chi ngay dén ngudi d6 khong du ning lyc diéu hanh
cong viéc va thiéu su trang bi vé kién thirc quan tri nhan sy hodc thiéu kinh nghiém trong
chién lugc con ngudi.

Su phan tich vé& nhitng thanh cong cta nén kinh té Nhat Ban qua nhiéu nim di cho
thay rang, s¢ di dua lai “su than ki kinh t€ Nhat Ban” nguyén nhan thi c6 nhiéu nhung
no6i bat nhat 1a chién lugc con nguoi va chinh sach nhan sy cua ho.

Nhung quan tri nhan sy 1a gi? Hi€u thé nao vé quan tri nhan sy ?

Mot vi giam dbc timg néi: “Hoc van kinh doanh co ban cia t6i khong ngoai didu: d6
12 vé con ngudi, tién bac va cong viéc” xem ra méi thdy rang ngay nay muén lam duoc
viéc vi dai hay thanh dat trong kinh doanh thi cin phai biét sit dung nhan tai, phai biét
khai thac ngudn nhan lyc va phdi hop su hoat dong ciia con ngudi trong hoat dong san
xudt - kinh doanh.

Yéu t6 han ché trong hau hét moi trudng hop 1am dn kém hiéu qua chinh 1a su thiéu
thén vé chét luong va strc manh ctia nha quan tri, khong biét cach khai thac ngudn nhan
su va su lang phi khong thé tudng tuong dugc vé cac ngudn nhan luc va vat lyc.

Vi thé, c¢6 thé noi quan tri nhan su 13 mot cong viéc hét sire khé khan va phic tap, boi

vi n6 dong cham dén nhiing con nguodi cu thé voi nhitng hoan canh va nguyén vong, sd
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thich, cam xuc va van hoa riéng biét. Gido su ngudi My Dinock cho rang: Quan tri nhan
su bao gdm toan bo nhitng bién phap va thi tuc ap dung cho nhan vién ciia mot to chirc
va giai quyét tat ca nhitng truong hop xdy ra c6 lién quan dén mot loai cong viéc nao do”;
con Gido su Felix Migro thi cho rﬁng: “Quan tri nhan sy 1a ngh¢ thuét chon lya nhiing
nhan vién méi va str dung nhitng nhan vién cii sao cho ning suit va chat lugng cong viéc
ctia mdi ngudi déu dat t6i murc toi da c6 thé duoc”.

Chtic nang quan tri nguén nhan sy lién quan dén cac cong viéc hoach dinh nhan sy, tuyén
mo, chon lya, hudng dan, dao tao, huan luyén va phat trién nghé nghiép cua nhan vién.

Nhén su phéi gan lién véi t6 chirc, v6i viée sip xép con ngudi vao nhitng vi tri nhét
dinh trong bd may t6 chirc dé dam bao kha ning quan tri, diéu hanh duoc doanh nghiép
ca hién tai 1an tuong lai. Quan tri nhan sy phai duoc xem xét theo quan dém hé théng.
Viéc xac dinh ngudn nhan su, van d& tuyén chon, sip xép dé bat, dao tao va phat trién,
danh gia nhan vién v.v... can phai dugc dat trén co so¢ khoa hoc, trong mbi lién hé tuong
quan véi nhiéu van dé va chic nang khéac ciia quan tri. Ching dugc xem xét xuat phat tir
cac chién luoc, ké hoach kinh doanh, tir cic chinh sach nhan sy, ké hoach va cac diéu
kién ctia moi truong, mbi quan hé nay duoc biéu hién qua so d6 6.1

MOI TRUONG BEN NGOAI

. Cic ké hoach
'‘«—>  ciia doanh
| nghiép
]
: ¢
i Cic ké
'« hoach to
' chirc
i ¢ Pao tao,
E S6 lugng Ngudn tir phat trién
> nhan vién Phan bén ngoai Tuyén
i can thiet tich} m§, lua Chi dao
! ¢ nhu cau chon, va kidm
| ; nhin débat | 11— fra
' Nguon nhin vién
> vién - A
' Nguon
: A ngi b A tnh g4
| [} ! 01 bQ : DPanh gia
| | i I i
: | | | | )
: ' | | | '
I Y y | | | S Y
MOoi truong bén trong
Chinh sach nhan su-
h¢ thong khen thuong

So d6 6.1: Phurong phdp tiép cdn hé théng trong quan tri nguon nhan suw
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Quan tri nhan sy 1a mt trong nhiing chirc nang co ban cua qua trinh quan tri, boi con
nguoi bao gio ciling la yéu td quan trong nhat ctia mot doanh nghiép. Do d6, viéc lya
chon, xip xép con nguoi co nang luc, pham chat phu hop véi cac vi tri trong bo may t6
chtrc 1 nhiém vy hang dau ciia nha quan tri.

Diéu dang luu vy, mdi quan tdm co ban cia tat ca cac nha quan tri 13 thuc hién 2
nguyén tac mbi lién hé cong viéc va con ngudi - cong viée phai phu hop.

- MGdi quan hé cong viéc: nén tang cia quan tri c6 hiéu qua nguén nhan luc yéu cau
réng tat ca cac quyét dinh nhan sy phai dugc dua trén co s¢ yéu cau nhiém vu: d6 13 tiéu
chuan sir dung trong thué mudn, danh gia, thing thudng nhan vién phai rang budc chit
ch€ véi thyc hién cong viéc.

- Cot 161 cia mbi quan hé cong viéc 1a con nguoi - cong viéc phai phu hop: do la
qua trinh bé tri nhan vién phu hop, dap tmg voi yéu ciu cong viéc. Nhiing nha quan tri
nhan lyc gioi 1a nguoi phat hién ra nhitng ky nang cua nhan vién, hiéu biét vé tinh khi cta
nhan vién dé bé tri phii hop véi yéu cau tiéu chuan cong viéc. Mot khi con ngudi duoc
sap xép, bd tri twong xtmg véi cong viée s& gitip cho doanh nghiép thuc hién véi hiu qua
cao va dat dugc sy théa man cia nhan vién, duy tri dugc nhitng nhan vién c6 hi¢u qua &
muc cao va ha thép sur Véng mat.

VI.1.2. TAm quan trong ciia van dé quan tri nhan sy

Quan tri nhan sy gitr vai trd dac biét quan trong va ngay cang dugc cic nha quan tri
quan tdm nghién ctu va phan tich, xem day la mét chuc nang cot 161 (Essential
management function) va quan trong nhat cia tién trinh quan tri.

Viéc nghién ctru quan tri l1a hét strc can thiét:

- Nén kinh té nudc ta hién nay la nén kinh té thi truong co su diéu tiét cua nha nudc,
do d6 dic trung noi bat 1a tinh canh tranh. Cac t6 chirc noi chung va doanh nghiép noi
riéng budc phai cai thién t6 chuc, trong d6 yéu té con ngudi 1a quyet dinh. Vi¢c tim dung
ngudi phu hop dé giao ding vi€c, hay ding cuong vi dang la van dé dang quan tam dbi
v6i moi hinh thirc to chirc hién nay.

- Su tién bo cta khoa hoc ky thuat hi¢n dai cung v6i sy phat trién cta nén kinh t& “mo”
budc cac nha quan tri phai biét thich tmg, do do viéc tuyén chon, xap xép, dao tao, diéu dong
nhan sy trong bd may t6 chirc nham dat hi€u qua tot nhat dang dugc moi gidi quan tam.

- Nghién cttu quan tri nhan sy giap cho cac nha quan tri hoc duogc cach giao dich véi
ngudi khéc, biét cach dat cau hoi, biét ling nghe, biét tim ra ngdn ngit chung véi nhan vién,
biét cach nhay cam vo1 nhan vién, biét cach danh gia nhan vién mot cach tt nhat, biét cach
161 kéo nhan vién say mé vdi cong viéc va tranh dugc cac sai lam trong viéc tuyén chon va
str dung lao dong, nang cao chét lugng cong viée, nang cao hiéu qua to chic.

Gi4o su tién si Letter C.Thurow - nha kinh té va nha quan tri hoc thudc vién cong
nghé k¥ thuat Matsachuset (MIT) cho rang: “Diéu quyét dinh cho sy ton tai va phat trién
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cua cong ty la nhiing con ngudi c6 hoc van cao, dugc dao tao tot, co dao duc, cd van hoa
va bi€t cach lam vi¢c c¢6 hi€u qua™...

Giai thuong Nobel vé kinh t& ndm 1992 duogc trao cho Gido su tién si Gary Backer do
nhiing thanh tich ciia 6ng thé hién & nhimng cong trinh khoa hoc mang tinh 1y thuyét vé “von
con ngudi” (the Human Capital). Ong cho rang néu dau tu chi tién 14u dai mot ca nhén, hay
mdt nhom thi ¢ thé nang cao dugce ning luc hoat dong cua ddi tugng va 6ng d& nghi:

“Cac cong ty nén tinh toan, phan chia hop 1y cho chim soc strc khoe, huan luyén,

nang cao trinh d6 nguoi lao dong dé dat ning sut cao nhat. Chi phi cho gido duc, ddo
tao, cham lo strc khoe nhan vién phai dugc xem nhu mot hinh thirc dau tu...”.

VI.2. MUC TIEU VA CHUC NANG CUA QUAN TRI NHAN SU

VI.2.1. Muc tiéu ctia quan tri nhan suw

Muc tiéu cta quan tri nhan su nham cung cip cho doanh nghiép mot luc luong lao
dong co6 hiéu qua (effective). Bé dat duogc muc ti€u nady, cdc nha quan tri phai biét cach

tuyén dung, phat trién, danh gia, va duy tri nhan vién cua minh.

bé c6 dugc ngudn nhan sy dap img cho chién lugc phat trién, c6 101, va song con,
quan tri nhan sy phai nham vao thyc hién bon muc ti€u co ban sau day:

VI.2.1.1 Muyc tiéu xi hji

Doanh nghiép phai dap tmg nhu cu va thach db cua xi hoi. Doanh nghiép hoat dong
vi loi ich cua xa hdi chir khong phai chi ctia riéng minh.
VI.2. 1.2 Muc tiéu thudc vé to chirc
Quan tri nhan sy 1a tim cach thich hop dé cac bo phan ciing nhu toan bo doanh nghiép
c6 duogc nhitng nguodi lam viéc c6 hi€u qua. Quan tri nhan su tu n6 khong phai 1a ctou
canh; n6 chi 1a mot phuong tién giup doanh nghié¢p dat dugc cac muc tiéu.

VI.2.1.3 Muc tiéu chirc nang va nhiém vu

M&i bo phan phong ban déu c6 chirc ning nhiém vu riéng. Vi thé mdi b phan phong
ban phai dong gop phuc vu cho muc ti€u chung ctia doanh nghiép.

VI.2.1.4 Muc tiéu ca nhdn

Nha quan tri phai gip nhan vién minh dat dugc cac muyc ti€u ca nhén cua ho. Nha
quan trj phai nhan thirc rang néu lang quén muyc ti€u ca nhan cua nhan vién, nang suit lao
dong s& giam, va nhan vién co thé s& roi bo doanh nghiép .
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Bing 6.1. Muc tiéu va cac hoat ddng hd tro’ quan tri nhan sur

CAC MUC TIEU QTNS CAC HOAT PONG HO TROQ

1. Muc tiéu xa hoi . Tuén theo phép luat

Qo

b. Céc dich vu theo yéu cau

. Méi tuong quan gira cong doan va cap quan tri

o

2. Muc tiéu thudc vé to chire a. Hoach dinh TNNS

on

. Tuyén mQ

. Tuyén chon

o

d. Pao tao va phat trién
e. Banh gia
f. Sap xép

g. Cac hoat dong kiém tra

3. Muc ti€u chtc nang nhi¢m vu | a. Panh gia

o

Sép xép

. Cac hoat dong kiém tra

o

4. Muc tiéu cé nhan a. Dao tao va phat trién
b. Danh gia

c. Sip xép

d. Luong bong

e. Céc hoat dong kiém tra

Dé dat dugc cac muc tiéu trén, can phai co cac hoat dong quan tri nhan su cu thé. Bang
6.1 trén cho ta thay cac hoat dong cu thé.

VI1.2.2. Cac chirc ning ciia by phin / phong nhan sy

Chirc nang ctia bd phan nhan sy dugc biéu hién qua so dd 6.2 sé& cho chung ta mot cai
nhin tong quat
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Truéng bo phin nhin sw

Nghién Hoach Tuyén bao Quan Tuong Dich Y té
cuu tai dinh tai dung tao va tri tién quan vu va an
nguyén nguyén phat luong lao phuc toan
nhan nhén sy trién dong loi

su

(Nguon: School of Business Studies, Introduction to Business Australia, 1987, p.51)
So dé 6.2: Chirc nang ciia b phén / phong nhén su

Cac chtrc nang nhiém vu néu trén dy 1a cac chirc ning chu yéu cta bd phan/phong
nhan sy phd bién trén thé gidi. Mot s6 co quan to chtrc thém chirc ning nghién ctru tai
nguyén nhan su vao so d6 nay. Chirc nang nhiém vu cha yéu ctia b phan nhéan sy bao gdm
tam churc nang néu trén day va cé tinh cach bao quat trong toan doanh nghiép - nghia la
giam dbc nhan sy (Human Resource Manager) c6 chue nang nhiém vu nghién ctru, hoach
dinh tai nguyén nhan sy, tuyén dung, dao tao va phat trién, quan tri luong bong, tuong
quan lao dong, dich vu va quy phuc loi, y té va an toan lao dong trong toan co quan.

BO PHAN NHAN SU

Giam doc nhan su

Hoach dinh¢/"l“6ch1'rc/ \ﬁnhw)\;Kiém tra

Thudc bd phan
cua riéng minh

Phuc vu cac bd phan
khac c6 hiéu qua

Sodo 6.3  Qudn tri ciia bg phdn nhdn sw

Giam dbc nhan sy (Human Resource Manger) hay truong bo phén nhan sy (head of
human Resource department) cling glong nhu cac giam dbc hay trudng céc bo phén khac.
Ong ta hodc ba ta ngoai viéc lam day da chirc nang nhiém vu hoach dinh - t6 chue - didu
hanh - va kiém soét trong pham vi tuyén quyén han ctia minh, con phai lam tron nhiém
vu chirc nang chuyén mon ctia minh 1a phuc vu cac b phan khac mot cach c6 hi¢u qua
lién quan dén tam lanh vyc néu trén va dugc biéu hién qua so do (6.3).
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VI.3. QUA TRINH CAN BANG CUNG - CAU VE LAO PONG TRONG
DOANH NGHIEP

Trong nén kinh té thi trudong, thi truong lao dong (?quc‘ hinh thanh théng qua mdi quan
h¢ gitra cac doanh nghiép voi vai tro nguoi c6 nhu cau ve lao dong va nguoi lao dong la

nguoi so hitu cua strc lao dong. Vi vay, mudn quan tri nhan sy dat hiéu qua cao thi tt
yéu phai tién hanh trén co s& xac dinh mdi quan hé giita cung va cau vé lao dong.

VIL.3.1. Xac dinh nhu ciu vé nhan sy

Viée xac dinh nhu cau vé nhan su qnha‘ir‘n dam bao cho doanh nghiép c6 duoc dung
nguoi, dung yéu cau, vao dﬁng‘ thoi diém can thiét va doi pho linh hoat voi sy thay do61
cua thi truong. Xac dinh nhu cau lao dong khong chinh x&c s€ dan dén: mot 1a thira lao
dong s€ lam tang chi phi; hai la thiéu lao dong hay chat lwong lao dong khong dap tng

nhu ciu sé& anh huong dén chat lugng thyc hién cong viéc va bo 16 co hdi kinh doanh. Vi
vay, khi xac dinh vé nhu ciu lao dong nha quan trj phai dua vao cac yéu té chu yéu sau:

- Khéi luong cong viéc hay khdi lugng san pham can hoan thanh trong ky.

- Phan tich cong viéc 1am cd s dé xac dinh lugng lao dong hao phi can thiét dé hoan
thanh khoi lugng cong viéc trong ky.

- Co céu t6 chtrc quan 1y, sy thay ddi vé cac hinh thirc t6 chire lao dong nhu: ap dung
to chuc lao dong khoa hoc, mhém tu quan va ban ty quan, nhom chat luong...

- Kha nang nang cao chat lugng va nang suat cua nhan vién.
- Ty 1€ nghi viéc trong nhan vién.

- Kha ning cuia doanh nghiép dé co thé thu hut lao dong lanh nghé trén thi truong
lao dong.

Tuy theo dic diém t6 chire k¥ thuat cua san xuét, trinh d6 quan 1y cua doanh nghiép
ma lya chon phuong phap xac dinh nhu cau thich hop.

VI.3.1.1 Xdc dinh sé lwong cong nhén sin xudt

Dé xac dinh sé lwong cong nhan san xuit trong nim cod thé dung hai phwong phap:
theo dinh murc lao dong hao phi dé san xuat don vi san pham hoac dinh mtrc ding may.

Theo dinh mirc hao phi lao dong trén mot don vi san pham: ¢6 thé dua vao dinh mirc
thoi gian lao dong hao phi dé san xuat don vi san pham hay dinh mirc san lugng.

VI.3.1.1.1 Can cir vao dinh mitc thoi gian lao dong hao phi dé san xuit mot
don vi san pham, s6 Iugng cong nhan san xuat dugc dinh theo cong thirc:

2Q;.Dy @D
CN=
Thq

Voi:  CN - s6 lugng cong nhan can cd trong nam
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Q; - s6 luong san pham i (khdi lugng cong viée i) trong nam.

Dy - dinh muc thoi gian lao dong hao phi dé san xuit mot don vi san
pham hodc khoi luong cong viéc 1 trong nam (gio)

Tyq - thoi gian lam viéc thyc t€ binh quan mot cong nhan san xuat trong
nam (gi0/ngudi nam);

n - s0 loai san pham hoac so cong viéc

VI3.1.1.2 Can ciw vao dinh muc san luong trén mot don vi thoi gian, sb lugng
cong nhan xac dinh theo cong thuec:

n Qi
CN =% °
i=1
! DSI . qu
Voi: Qi Tyq - nhu trén
Dy; - dinh marc san lwong phdm i trén mot don vi thoi gian (san

pham/gio, tan/giod)

Chu y: trong hai cong thirc trén, cac dai luong Q;, Dy;, Tyq phai thong nhat véi nhau vé
pham vi va thoi gian tinh toan. Trong d6 cong thirc @, thuong duogc ap dung cho nhiing
doanh nghiép san xudt nhiéu loai san phim khéac nhau (vi du: xi nghiép ché tao co khi, xi
nghiép ché bién do gd...) cong thuc @, thudng duge ap dung ¢ nhimg doanh nghiép san
xudt it loai san phdm va tranh thiét bi (vi du: xi nghiép may mic, giay da...).

VI13.1.1.3. Can cit vao dinh mirc cong nhan dung may (hoac dinh mirc phuc vu
noi lam viéc)

Nhiing cin cir dé xac dinh cong nhan theo phuong phap nay la: 5O may (hodc s6 noi
lam viéc); dinh murc so cong nhan can cho mdi may (m01 noi lam viéc) so ca lam viéc
mot ngay dém va hé sb sir dung thoi gian 1am viée theo ché do cua cong nhan trong nam.

Dura vao tai li¢u trén s6 cong nhan dugc xac dinh theo cong thic:

n Mi . Co
CN=2X
el DMi hl
Véi: M; - sb may loai i huy dong lam viéc trong nam (cai)

Dy - dinh mirc dimg may loai i (s6 luong may loai i mot cong nhan co thé dung
duogc: cai/nguoi)

C. - sOcalam viéc trong mot ngay dém
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h; - hé sb sir dung thoi gian 1am viéc theo ché d6 (ty 1¢ giira thoi gian lam viéc
thuc te so voi thot gian lam viée theo ché d0)

Phuong phap nay thuong duoc ap dung cho nhimg doanh nhgiép c6 dinh muac dimg
may va phuc vu nhu cac doanh nghi¢p trong linh vuc: luyén kim, gidy, hoéa chat, dét...

VI.3.1.2 Xdc dinh nhdn vién qudn ly

Trén co s di xac dinh duoc bd may quan 1y dé chi dao san xuat hop 1y, phu hop voi
thuc té san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, can tién hanh xac dinh s6 lugng can bo nhan
vién quan tri cho ting bd phan, phong ban. Co sé dé tinh toan sd luong can bd, nhan vién
quan ly 1a tiéu chuén dinh bién (hoac tiéu chuén chtrc danh cua tung b phan, phong, ban,
phan xuoéng). Tiéu chuan dinh bién 13 s6 nhan vién can thiét quy dinh cho timg bd phan
don vi trong doanh nghiép.Tiéu chudn chirc danh 1a tiéu chuan dinh bién c6 quy dinh cu
thé nhu: truong phong, pho phong, ké toan tong hop, ké hoach lao dong tién luong...

S6 lugng can bd nhan vién can c¢6 binh quan trong nim theo tiéu chuin dinh bién
(hoac ti€u chuan chuc danh) tinh theo cong thure:

n

NV=2DV, . D, . h
i=1 12

Voi: NV - s6 lugng can by, nhan vién can c6 trong nam (nguoi)
DV; - s6 don vi cong tac i

D,; - tiéu chuan dinh bién (hodc tiéu chuan chirc danh ctia mét don vi cong
tac nguoi/phong, ban, phan xudéng)

h - s0 thang tr khi bat dau hoat dong vdi s6 ngudi theo ti€u chuan trén
dén hét nam cua don vi cong tac 1

Ngoai cac phuong phap trén, doanh nghiép c6 thé str dung phuong phap tong quat: sb
lugng nhan vién (hay céng nhan san xuit) nganh cong nghi€ép hay mot s6 nganh khac
bang cach lay tong san luong san xuat trong nam chia nang suat lao dong mot cong nhan
(hay cong nhan san suit) trong nim.

Chii y: Hai dai lugng tong san luong va ning suat lao dong cia mot cong nhan vién
(hay cong nhan san xuét) phai théng nhat vé don vi tinh (hién vat hodc gia tri) s6 luong
cong nhan vién san xuit cong nghiép va cac nganh khac trong nim cin duoc xac dinh
theo yéu cau san xuét kinh doanh cta doanh nghiép, trén co s¢ tong hop chung thanh nhu
cau lao dong cua timg nganh va toan doanh nghiép.
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VI.3.2. Khai thac cac ngudn kha niing lao dong
V1.3.2.1 Phén tich hi¢n trang nguon lao dpng trong doanh nghiép
Viéc phéan tich nguénv lao dong ndi tai cua doanh nghiép s& gitp nha quan tri kinh
doanh phéat hién dugc diém manh, diém yéu ciia minh trén co s do6 dé ra cac giai phap
hiru hi¢u cho qua trinh quan tri nhan sy.
Cdc buéc thire hién qud trinh phdn tich nguon lao déng ndi tai bao gom:
Buéce 1: Thu thap thong tin: bao gdm cac thong tin sau:

- Phén tich co ciu bd may t6 chirc quan ly trong doanh nghi¢p: loai hinh t6 chirc,
phan cong chirc nang quyén han gifta cac bd phan co cau trong doanh nghiép, mdi quan h¢
giita cac bo phan nham phat hién ra nhimg bat hop 1y ciia co cau lao dong trong mot to chirc.

- Phan tich kha nang lam viéc cua nhén vién can ctr vao h6 so nhan vién. Loai
thong tin nay s€ giup nha quan tri biét 1d co ciu lao dong vé lra tu01 gidi tinh, trinh do

hoc van, nghé nghiép, k¥ ning, s& thich vé nghé nghiép, s¢ thich mudn duoc dao tao phat
trién cta nguoi lao dong.

- Dung ban cau hoi, phong van dé danh gia nhan vién va cac véan dé khéc co lién
quan nhu sy thoa man ddi v6i cong viéc, mdi trudng van hoa cua to chirc...

Bu6e 2: Panh gia hiéu qua hoat dong ctia nhan vién thong qua cac chi tiéu: nang suét lao
dong, chi phi lao dong, muc d6 su dung quy thoi gian, hi€u qua cong suat may moc thiét bi...

 Buoc 3: Téng hop cac ngudn thong tin da thu thap duoc dé xac dinh diém manh, diém
yéu vé nguodn lao dong cua doanh nghiép.

Buéc 4: Pé ra cac giai phap. Co sé cua giai phap 1a so sanh nhu cau véi kha ning
thuc té cua doanh nhgiép.

® Truong hop nhu cau nhé hon kha ndng cia doanh nghiép nha quan tri dp dung cdc
bién phap sau:

Han ché viéc tuyén dung

Giam bot gio lao dong

Gian tho cho nghi tam thoi

Cho nghi huu sém, sa thai bét lao dong theo quy dinh cia phap luat

@ Truwong hop kha ndng phit hop véi nhu cau nha quan tri can dp dung cdc bién
phap hoan thién nhu sau:

- Thuyén chuyén nhéan vién nham dap (rng nhu cau cua san suat.

- Thang chuc can ctr vao tham nién, thanh tich va kha nang lam vi¢c ctia nhan vién.
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- Giang chtc ddi vai nhiing nhan vién thiéu kha nang, khong chiu hoc hoi thém,
lam biéng...

Tuy nhién day la van dé té nhi, phuc tap va kho khan do d6 doi hoi nha quan tri
phai hét suc than trong khi thuc hién quyét dinh.

d T ruong hop nhu cau I6n hon khd ndng: sau khi sip xep lai ma doanh nghiép Van
khong can dbi dugc nguon nhan luc, doanh nghiép phai tién hanh tuyén mo va tuyén
chon qua viéc khai thac ngudn nhan luc tir bén ngoai.

VI1.3.2.2 Phan tich cdc kha nang thu hut nhan sw tir bén ngoai
VI1.3.2.2.1 Cdc yéu té anh hwéng dén thu hit lao déng tir bén ngodi
- Cdc yéu t6 bén ngodi:

= Khung cdanh kinh té: chu ky kinh té anh huéng 16n dén ngudn lao dong
trong giai doan kinh té suy thoai hodc kinh té bt 6n c6 chiéu hudéng di xudng, doanh
nghiép van phai duy tri luc luong lao dong ¢ tay nghé va mot mat phai giam chi phi lao
dong. Nguoc lai, khi kinh té phat trién va c6 chiéu hudng on dinh thuong nhu cau lao
dong tang 1én do d6 s& anh hudng dén thi trudng lao dong noéi chung.

" Ludt phdp: thuong thuong lut lao dong anh huong truc tiép dén qua trinh
tuyén dung lao dong cta doanh nghiép, vi mudn sir dung lao dong cac doanh nghiép bét
budc phai tra lvong cho nguoi lao dong 16n hon mirc lvong t6i thiéu nha nudc quy dinh,
dam bao diéu kién 1am viéc cho ngudi lao dong va cac van dé khac c6 lién quan dén
quyén loi nguoi lao dong.

= Van hoa - Xa hoi: né nép van héa - xa hoi anh huong 1én den hoat dong
ctia con nguoi, sy thay d6i vé thai 46 lam viéc va nghi ngoi, su thay 601 Ve 16 song xa
hoi, su thay ddi vé cach nhin nhan ddi véi lao dong ni... .Tét ca cac yeu td d6 déu anh
huong dén thi trudng lao dong.

= Doi thii canh tranh: dé ton tai va phat trién nhat thiét doanh nghiép phai
dua vao ngudn lao dong ctia minh, do d6 dé thu hut lao déng cac doanh nghiép thudng cé
céc chinh sach luong bong sao cho khuyén khich va giit nhan vién 1am viéc v6i minh... .
Do d6, dé duy tri phai biét dé ra cc chinh sach dé thu hut lao dong mot cach co hi€u qua.

= Chinh quyén va doan thé: chinh quyén va co quan doan thé tac dong dén
doanh nghiép nhim dam bao cic quyén loi ctia ngudi lao dong. Do d6 anh hudng cua cac
t6 chirc nay dbi voi cac doanh nghiép thuong lién quan dén ché do, chinh sach tuyén
dung, sa thai... lao dong.

- Cdc yéu t6 ndi tai ciia doanh nghiép:
= Chinh sdch nhan sw cia doanh nghiép: nhimg doanh nghiép theo dudi

chinh sach dé bat ndi bod s& tu 1am han ché s lugng Umg vién tir bén ngoai, dac bi¢t 1a
chtric vu quan trong va thuong khé c6 nhirng trng vién tot nhat cho cong viéc.
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= Uy tin ciia doanh nghiép: n6i 1én stcc hap dan cua doanh nghiép, mic du
cong viéc chua dugc thich thu [dm nhung tén goi, quy mo té chuc, tuyén dung... clia
doanh nghiép lam tang thém kha nang thu hat dugc nhitng ting vién gioi.

= Sitc hdp dan ciia cong viéc: nhitg cong viée co nhiéu co hoi thing tién, vi
tri xa hoi tot khong doi hoi khat khe doi véi ung vién... s€ dé thu hat dugc ing vién hon.
= Kha ndng tai chinh ciia doanh nghiép: tién lwong ludn ludn 1a mot dong
luc rat quan trong dén qua trinh thuc day mire do dong gop ctua nguoi lao dong trong doanh
nghiép. Tra luong cao s€ c6 kha nang thu hut dugc nhiéu nguoi lao dong gidi va kich thich
nhan vién lam viéc hang say, nhiét tinh, tich cuc, sang tao; do d6 mang lai lgi ich cho
doanh nghiép cao hon. Nguoc lai, néu doanh nghi¢p gap kho khan vé tai chinh, khong c6
kha nang tra lvong cao sé gap kho khan trong viéc thu hit lao dong gidi trén thi truong.
Cdc hinh thiec thu hut lao dong tir bén ngoai
- Thu hiit lao déng tir bén ngodi théng qua qudng cdo : gdm cac hinh thic sau:
+ Nhdt bdo: dé tuyén nhan vién hanh chinh ké toan, cong nhan san xuat binh thudng.
Uu diém:
= Théng tin rat nhanh
» Chi phiré

* Thong tin viéc lam dugc dang & mot khu riéng biét , ngudi cd nhu cau
dé phat hién

Nhueoe diém:
= In 4n kém, khong hap han
= Chu ki sdng ngin
= Phai tra tién cho s6 doc gia déng hon nhiéu so véi s6 ngudi c6 nhu cu

+ Tap chi chuyén nganh: ap dung trong trudng hop can tuyén chuyén gia chuyén
nganh, quan tri gia.

Uu diém:

= Chu ky séng dai hon

= Hinh thtic in hap dan linh hoat hon

= MO6i trudng xuat ban, nha xuit ban lam ting gia tri ciia thong tin
Nhueoe diém:

* Thong tin dang cham hon
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= Chi phi cao hon
+ Ddi truyén hinh, phdt thanh:
Uu diém:
= Thong tin duoc phd bién rong rai
= Hip dan
Nhueoe diém:
= Chi phi rat cao
= Piang duoc thong tin ngin
+ Gui thw truc tiép:
Uu diém:
= Plng d6i tuong

= P6i twong nhén tin thdy rd tim quan trong cta cua thong tin, thuong mau
chong lién h¢ vdi co quan

= Ré thong tin day du
Nhueoe diém:
= Kho phat hién ra ngudi c6 nhu cau
- Thu hut lao dong thong qua céc co quan gioi thi€u viéc lam
+ Cdc co quan gioi thiéu viéc lam cua nha nudc hay cac co quan gioi thidu viée
lam khong vi myc dich loi nhuén nhu: phong lao dong va thuong binh xa hoi, cac to chuc
nghiép doan, cac td chirc tir thién...
Uu diém:
= Thong tin rat day du
= X1 ly thong tin nhanh, gidi thi¢u ding nguoi dung viée
Nhuwoe diém:thi tuc phuc tap
+ Cdc t6 chikc tw nhdn
Uu diém:
» Thuc hién so tuyén

» Linh hoat, thu tuc nhanh
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Nhuege diém: Han ché vé thong tin
- Tuyén truee tiép tir cdc trwong I6p dao tao chuyén mon.
pé tuyén chon dugc lao dong co chét luong tbt phu hop vdéi nhu cau, doanh
nghiép thuong chon cac trudng dao tao chuyén mon. Cac doanh nghi¢p thuong thuc hién
thong qua cac hinh thuc: Qua tang, tai trg cho mot s6 du an, chuong trinh nghién ctu
khoa hoc, hoc bong, thé thao... cac hop dong nay c6 tac dung lam cho uy tin cua doanh
nghi¢p tré nén quen thudc voi sinh vién. Dong thoi doanh nghiép cling cung clp cac

thong tin vé nhu cau can tuyen nhan vién mai, yéu cau doi hoi vé cong vige gitp cho viéc
tuyén chon nhiing sinh vién tot nghiép duoc két qua tot.

VI.4. BO TRi VA SU DUNG LAO PONG

B tri va st dung lao dong la sy sap xép, bd tri va phan cong lao dong, quan tri lao
dong nham giai quyét 3 méi quan hé co ban sau:

- Nguoi lao dong va ddi twong lao dong

- Ngudi lao dong va may moc thiét bi

- Nguoi lao dong vdi nguoi lao dong trong qua trinh lao dong
Noi1 dung:

- Phan cong lao dong

- Hiép tac lao dong

- Tb chirc va phuc vu lao dong

VI1.4.1. Phan cong lao dong

La sy phan cong thanh nhing phan viéc khac nhau theo sé luong va ty 1¢ nhat dinh
phu hop véi didc diém kinh té - k¥ thuét ciia doanh nghiép. Trén co s¢ do bd tri cong nhan
cho tung cong vi¢c phu hop véi kha nang va sé truong cua ho.

_Phan cong lao dong chiu anh huong cua nhiéu nhan t6: co cdu san xuét, loai hinh san
xuat, trinh do t6’chtrc q}lén 1y, trinh d§ k¥ thuat... Do do, khi phan cong lao dong phai
chu y céc nhan t6 trén dé€ phan cong lao dong hop 1y.

Cac hinh thirc phan cong lao dong
VI.4.1.1 Phdn cong lao dong theo cong nghé
Phén cong lao dong theo cong nghé 1a phan cong loai cong viéc theo tinh chat quy

trinh cong nghé, vi du: nganh dét, may co khi. Hinh thirc nay cho phép xac dinh nhu ciu
cong nhan theo nghé tao diéu kién nang cao trinh d6 chuyén mon cia cong nhan.
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VI.4.1.2 Phdn cong lao dong theo trinh dj
Phan cong lao dong theo trinh d6 1a phan cong lao dong theo murc d phurc tap ctua
cong viéc (chia theo béac). Hinh thirc nay tao di€u kién kém cdp gilra cac loai cong nhan
trong qua trinh san xuat nang cao chat lugng san pham, trinh d6 lanh nghe ctia cong nhan.

V1.4.1.3 Phdn cong lao dong theo chirc nang

Phan cong lao dong theo chirc nang: 1a phan chia cong viéc cho moi nhan vién cua
doanh nghiép trong mdéi quan h¢ vdi chirc nang ma ho dam nhéan.

Vidu: - Cong nhan chinh, cong nhan phu
- Cong nhan vién quan Iy kinh té, k¥ thuat, hanh chanh...

Hinh thirc nay xac dinh mdi quan hé giira lao dong gian tiép va lao dong truc tiép, tao
diéu kién cho cong nhan chinh dugc chuyén mon hoa cao hon nhd khong lam cong viée phu.

V1.4.2. Hiép tac lao dong

La sy phdi hop cong tac giita nhitng ngudi lao dong, giita cac bo phan lam viéc thanh
nhirng nhom dé dat duoc muc dich cudi cung la ché tao san phém hoan chinh, hay hoan
thanh mot khdi luong cong viée nao d6. Nhu vay hiép tac lao dong 1a két qua cia phan
cong lao dong. Phan cong lao dong cang siu, hiép tac lao dong cang rong, cang c6 nhiéu
ngudi lao dong va nhiéu dang lao dong thi cang can thiét phai c6 hiép tac lao dong.

VI.4.2.1 Cac buwdc xdy dung nhom lam viéc
Qua trinh xay dung nhom lam vi¢c dugc thuc hién qua cac budc sau:
Buoc 1: xac dinh cac van dé ma nhom can giai guyét. Cac thanh vién trong nhom sé
tham gia vao thao ludn cac van d€ nhém can giai quyét dé thuc hi¢n qua trinh san xuat

san pham hay hoan thanh mot khéi lwong cong viéc ndo. Py chinh 13 qua trinh nhém
xac dinh muc tiéu hanh dong cho nhém.

Budc 2: Phan tich va xdc dinh cdc véu té anh huong dén van dé dang giai quyét. Trén
co so thu thap cac thong tin can thlet lién quan dén viéc giai quyet de cd nhém cung
tham gia va thao luan phan tich van dé, xac dinh rd cac yéu td cua van dé. Pong thoi
phan dinh 4 vai tro tdc dong qua lai gitra cac ¢4 nhan trong nhom, gitta ngudi quan 1y voi
nhan vién, gitra nhitng ngudi co trinh dg, cd chuyén mon khac nhau.

Budc 3: Luwa chon gidi phdp va thuc hién. Trén co s& cac yéu t6 cta van dé da duogc xac
dinh, cd nhém ban bac thao luin dé lua chon ra gidi phap tot nhat va thuc hién giai phap do.

VI.4.2.2 Cac hinh thirc hiép tac lao dong

V1.4.2.2.1 Té chirc san sudt: 13 mot tap thé 1am viéc két hop nhimg cong nhan
c6 cung mdt hoac nhiéu nghé cung nhau thuc hi€n mot cong viéc nhat dinh.

Can cir vao nghe:
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- T6 san xudt theo nghé: gdbm nhirng cong nhan lam mot nghé gidng nhau. Hinh
thirc nay tao di€u kién nang cao trinh do chuyén mon hoéa, img dung k¥ thuéat tién tién, thi
dua, kem cap giup dd nhau trong san xuat.

- T6 san xudt tong hop: gom nhitng cong nhan c6 nhiéu nghé khac nhau. T6 san
xuat tong hop co thé t6 chirc dudi hai dang:

= T6 san xuat gdm nhitng céng nhan chinh va cong nhan phu c6 lién quan chit ché
v6i nhau trong cong viéc san xuat va phuc vu san xuat. Vi du: cong nhan may va cong
nhan stra chita mdy may, hinh thirc nay grap két hop chat ch& giira san Xuat va phuc vu san
xudt, tao diéu kién giam su lang phi khong can thiét va nang cao ning suat lao dong .

= T4 san xuat gdm nhimng cong nhan co nghé khac nhau cung thuc hién mot giai
doan cong nghé hodc toan by qua trinh san xuat. Hinh thirc nay gifip ph01 hop chat ché

cac budc cong viéc nhim hoan thanh toan bd cong viéc ché tao san pham, giam thoi gian
san xudt trong ngay.

- Cdn cit vao thoi gian san xudt trong ngay.
= T4 san xudt theo ca: gdm cong nhan trong mot ca 1am viéc.
Uu: sinh hoat thuan loi, theo ddi va thong ké ning suét lao dong timg ngudi nhanh...

Nhuoc: ché do ban giao ca phtrc tap, doi voi san pham c6 chu ky san xuat dai xac
dinh két qua cong viéc kho khan.

= T6 san xuat thong ca: gdom cong nhan & cac ca khac nhau cung lam viéc &
nhitng cho6 nhat dinh hodc cung s dung chung méay moc thiét bi.

Uu: dam bao may moc hoat dong lién tuc, giam thoi gian chuan bj va két thuc ca.

 Nhuoc: sinh hoat t6 kho khin, quan 1y phtic tap nén ap dung d6i véi nhimg san
pham c6 chu ky san xuat dai.

T6 chitc ca lam viéc: 1a hinh thirc hop tac lao dong vé mat thoi gian, viéc to chuc
s0 ca phu thudc cac yéu to sau:

- Pic diém k§ thuat san xuit ciia doanh nghiép: Doanh nghiép phai hoat dong lién
tuc néu ngurng gay thiét hai vé kinh té nhu : dién, nudc, luyén kim... phai san xuat 3 ca.

- B0 dai ca lam vi¢c ( 8 gid) : 2 hoac 3 ca

- Hiéu qua kinh té cta t6 chirc ca lam viéc: cha ¥ dic diém sinh 1y ngudi lao
dong. Do d6 chu y it st dung ca dém (trdnh 3 ca) .

Két qua ctia hiép tac lao dong 1a giup cho toan bd nhéan vién ciia nhoém trong qua trinh
thuc hién cong viéc co diéu kién quan tam dén cong vi¢e nhiéu hon thong qua sy trao doi
thong tin véi nhau. Qua d6, cip trén c6 diéu kién ling nghe cip dudi, khuyén khich ho
lam viéc, cép dudi ghi nhan dugc sy quan tam s& duogc khuyén khich nhiéu hon. Qua
trinh nay gitip cho kha ndng lam viéc cua moi thanh vién trong nhom tang 1én, moi nguoi
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1am viéc tot hon, ho ghi nhin ring doanh nghiép muén ho thanh dat nén mudn dong gop
nhiéu hon cho doanh nghi€p, nh¢ vay ma nang suat lao dong dugc cai thién.

VL5. PAO TAO HUAN LUYEN VA PHAT TRIEN NHAN VIEN
VL5.1. Nhu ciu dao tao, huin luyén va phat trién nhan vién.

Loai nguoi dang song trong mot thoi dai ma nhip d6 cong ngh¢ thay do6i dién ra voi
téc d6 vii bao - d6 1a thoi dai bung nd cong nghé, bung nd thong tin. Nhimg thay d6i nay
da tac dong manh dén ky thuat san xuat, cung cach quan ly, dén nép sOng va suy nghi cua
tat ca moi ngudi, va cing chinh sy bung né nay ma cac nha quan tri thay can phai trang
bi cho nhén vién cac kién thirc méi dé theo kip v6i sy thay ddi. Nhu cdu dao tao va phat
trién trd nén cap bach hon bao gid hét.

Cong tac dao tao va huén luyén phai gitp ich cho viéc thyc hién cac muc tiéu cua
doanh nghiép. Noi cach khac, muc ti€éu dao tao va huén luyén nhan vién la nhim thuc
hién muc tiéu ciia doanh nghiép. Pao tao va phat trién nhan vién 12 mot tién trinh lién tuc
khong bao gio ngung.

Cdc buéc tién hanh thong thuong 13:
- Pinh rd nhu cu dao tao va phat trién

Nhu cau thay d6i khong chi d6i véi ting vi tri & cac cap quan tri hay trong co ciu to
chirc ma con d6i v6i tig ngudi, do kién thirc co ban, tiém niang ciia mdi nguoi 1a khong
gidng nhau.

- An dinh muc tiéu dao tao cu thé.
- Lya chon cac phuong phap dao tao thich hop

Nhu cu dido tao va phat trién quy dinh phuwong phap dao tao. Khong cé bét ky
chuong trinh hay phuong phap nao hop v6i moi nhu cau. Chuong trinh va phuong phap
can duoc chon lya trén co s& chung théa man nhiing nhu cu ca nhan va hoan thanh cac
muc tiéu phat trién nhan sy va muc tiéu ctia doanh nghi¢p mot cach céd két qua va hiru
hiéu dén mirc ndo. Van dé quan trong sao cho viéc dao tao phai gin lién véi thyc tién.

Van dé cot 16i 1a céip quan tri cao nhat phai tich cuc ing ho va tao diéu kién cho
chuong trinh phat trién. Su hd trg cua nhiing nguol quan tri cao nhat khong duoc chi
dimg & muc ra nhitng quyét dinh, chinh sach ma can chu trong dén dao tao, can thiép va
tham gia tich cuc cia ho vao qua trinh dao tao va phat trién.

154



VI.5.2. Tién trinh dio tao va phat trién nhan sy

Sau khi dé nghién ctru nhu cau dao tao va phat trién nhan su, doanh nghiép phai tiép

tuc nghién ctru tién trinh dao tao va phat trién nhan su. Tién trinh nay duoc biéu hién qua
s0 do 6. 4.

Cong viée Cong viéc sép Cong viée
hi¢n nay to1 tuong lai
v l v v v
Két qua Két qua Nang luc Nang lyc Ning lyc méi can
thuc hién thyc hién hién nay can sap toi c6 do cong nghé
thuc té du dinh va phuong phap
i ¢ v thay doi
" " N Chénh 1éch nhu cu xac
Chénh léch nhu cau dinh bang kiém tra vigc —
xac dinh bang kiém tra thuc hién Nhu cau b6 sung
viéc thyuc hién o x4c dinh boi ban
7 ¢ quan tri cap cao

Nhu cau dao tao ting nguoi

+

v

Nhu ciu ddo tao ctua doanh nghiép

¢ v '

Pao tao Dao tao trong va ngoai Phat trién t6
tai chd doanh nghiép chire

v v L

So do 6.4 Qud trinh ddo tao va phat trién nhédn sw trong doanh nghiép

Nhing nguoi duge chon lam viée cho doanh nghiép co thé d4 c6 nhitng k¥ ning can
thiét, nhung cling c6 nhitng nguoi co rat it hodc khong c6 kha nang thich hop. Do vay,
doanh nghiép thuong phai dao tao va huan luyén nhiing ngudi nay.

Cac hoat dong dao tao, huan luyén va phat trién nhan vién rat quan trong dbi véi
doanh nghi¢p va ca ca nhan. Déi v6i doanh nghiép, dao tao, huén luyén truyén dat nhiing
k¥ nang va kién thire can thiét dé nang cao ning sut lao dong, hiéu qua hoat dong.

Nhiing tién bd vé cong nghé dan dén sy thay d6i vé nhitng nhu cau ddi v6i ngudn
nhén luc. Do d6, dé khoi bi lac hau can phai cap nhat cac ky nang va kién thire. Viée dao
tao, huan luyén nhan vién c6 thé duge thuc hién theo 3 giai doan: lic moi dau nhan viéc,
trong thoi gian 1am viéc va dé chuan bi cho nhiing cong viéc méi.

Noi dung dao tao, huan luyén cé thé li€n quan dén céac khia canh nghi¢p vu cong viée,
hoac dé nang cao trinh do nhan thuc va xir Iy van de.

Cac doanh nghiép thuong t6 chic nhiéu hinh thitc dao tao khac nhau, mét trong
nhitng hinh thirc d6 1a cac khoa huan luyén lam quen véi nghé nghiép danh cho nhiing
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nhan vién magi. Cac khoa hoc nay cung cap thong tin, dinh huéng cho nhitng nhan vién
mo1 nhitng hi€u biét va cac chinh sach cia doanh nghiép.

VI.5.2.1 Hudn luyén tai noi lam vigc

Hau hét moi nhan vién déu c6 thé tiép thu dugc kinh nghiém nghé nghi¢p khi lam
viéc. Ho co thé hoc hoi thong qua quan sat va sy chi dan cua cip trén cta ho. Pé md rong
tam hiéu biét, nhan vién c6 thé dugc luan phién lam viéc gitra cac by phan khac nhau
trong mot khoang thoi gian dé nham hiéu biét tong quat vé céac cong viéc co lién quan.
Hoc bang thuc hanh 1a phuong phéap dao tao truc tiép qua viée 1am cu thé dudi sy hudng
dan cua mot ngudi o trinh d§ va kinh nghiém.

VI.5.2.2 Hudn luyén ngodi noi lam vigc

Nhaén vién c6 the tam ngung cong viéc dé di hoc va dugc thyc hién bén ngoai noi lam
viéc va thyc té co rat nhidu phuong phap dé ap dung. O viét Nam hién nay 1a cac doanh
nghiép gui nguoi theo hoc ¢ cac truong 16p dao tao bén ngoai doanh nghiép, hoac t6
churc cac 16p ngay tai doanh nghiép. O cac nudc tién tién, cac cong ty to chic cac phuong
phép dao tao phirc tap va tén kém hon nhu dio tao ngoai hanh lang (vestribule training),
trong d6 nhan vién dugc tap 1am viéc, thao tac trén nhimg may moc, thiét bi nhu trong
phong 1am viéc that su, nhung & trong phong duoc danh riéng dé dao tao.

Ngay nay da c6 su thay doi rat sau, rong vé phuwong phap dugc sir dung dé truyén dat
nhimg k¥ ning va kién thic tuy theo timg cong viéc khac nhau nhu théng qua cac bubi
thao lun, cac cudc trao ddi kién thirc kinh nghiém, phuong phap hoi nghi, tro choi kinh
doanh, nghién ctru tinh hudng v.v... .

VL.6. PANH GIA NANG LUC THU'C HIEN CONG VIEC CUA NHAN VIEN
VI1.6.1. Pinh nghia va muc dich cua viéc danh gia
VI.6.1.1 Dinh nghia:

banh gia nang luyc thuc hién cong vi¢c hay con goi la danh gia thanh tich cong tac
(performance appraisal) 1a mot hé thong chinh thirc dugc duyét xét va danh gid sy hoan
thanh cong tac cua mdt ca nhan theo dinh ky.

Qua dinh nghia cho ta thdy day 1a mot hé théng chinh thirc, nhu vay phai hiéu rang nd
bao gdm ca mét tién trinh danh gia khoa hoc, c6 tinh hé thdng va phai dugc thuc hién
theo dinh ky tiy theo tinh chit cong viéc, quy mé kinh doanh ciia doanh nghiép.

VI.6.1.2 Muc dich cua danh gia

banh gia ndng lyc thuc hién cong viéc cuia nhan vién la mdt hoat dong quan trong ctua
quan tri nhan sy, giap doanh nghiép c6 co s& dé hoach dinh, tuyén chon, dao tao va phat
trién nhan su. Dé danh gia dung nang lyc thuc hién cong viéc cia nhan vién, nha quan tri
can phai hiéu duoc muc dich cta viéc danh gia:
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- Nang cao kha nang thuc hién cong viéc va cung cap nhiing thong tin phan hoi cho
nhan vién biét dugc muc do thuc hi¢n cong viéc, tir dd c6 bién phap nang cao va hoan
thién hiéu nang cong tac.

- Panh gia nang lyc thyc hién cong viéc gitip doanh nghiép c6 nhiing dir lidu cho biét
kha nang thang tién ctia nhan vién. Nho sy danh gia nay doanh nghi¢p c6 thé co co sd dé
hoach dinh tai nguyén nhan su.

- Giup nhan vién diéu chinh, sua chita céc sai lam trong qua trinh lam viéc, dong thoi
lam co s& d€ khuyén khich dong vién ho.

- Panh gia ning luc thuc hién cong viée giup cho doanh nghiép c6 co sé du bao vé
nhan sy trong tuong lai, tr d6 c6 ké hoach dao tao, boi dudng phat trién nguon nhan su.

- Thong qua danh gia nang lyc thuc hién cong viéc cua nhan vién, nha quan tri c6 thé

diéu chinh vi¢c bo tri st dung nhan vién cho phu hgp voi cong viéc, phat hién nhiing
tiém ndng con an dau trong nhan vién gitp ho phat trién.

VI.6.2. Tién trinh danh gia thye hién cong viéc

Tién trinh ddnh gia kha nang thyc hién cong viéc cua nhan vién dugc bi€u hién qua
so do0 6.5 nhu sau:

Xem xét cong viéc

X4ac dinh muc > An dinh ky vong cong »  duoc thuc hién
tiéu danh gia viéc (phan tich cong viéc)
A l
Théo luan danh gia | Danh gia hoan
vGi nhan vién A thanh cong viéc

So do 6.5: Tién trinh ddnh gid

Tién trinh dénh gia chiu anh hudng ciia méi truong bén ngoai: Luat lao dong, cong
doan, lién doan lao dong. Chang han nhu cong doan co thé gay ap luc véi cac cap quan
tri doi tang luong, tang ngach cho nhiing ngudi c6 tham nién hon la dwa vao thanh tich
cong tac. Tién trinh danh gia bat dau bang viéc xac dinh muc tiéu ciia danh gia, sau d6 an
dinh cac ky vong hoan thanh cong tac cuia nhan vién, nghia la phan tich lai cong viéc hay
duyét xét lai ban phan tich cong viéc.

Trén co s& d6 xem xét muc do nhan vién hoan thanh cong vi¢c, tién hanh danh gia
qua viéc doi chiu so sanh gitra cong viéc da thuc hién dugc vdi ban phan tich cong viéc.
budc cudi cung, sau khi danh gia la thao luan viéc danh gia nay véi nhan vién.

Pay 1a van dé quan trong nhat tong qua trinh ddnh gid nang luc thuc hi¢n cong viéc

cua nhan vién, boi vi qua d6 nhan vién biét duoc lanh dao danh gid ho nhu thé nao va ho
can lam gi dé thyc hién cong vi¢c tot hon thong qua phdng van danh gia.
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VI.6.3. Phong vin danh gia

Thong thuong nhan vién rat than trong voi nhiing diém nhan xét danh gia, thai do,
hanh vi cua nha lanh dao. Do do, cac cap quan tri can phai chuan bi ky ciing nhu tién
hanh mot cach can than, néu khong tién trinh nay sé that bai.

Tuy theo muc dich phong vab va dbi twong nhan vién, nha quan tri c6 thé lya chon
mot trong ba hinh thirc phéng van nhu sau:

V1.6.3.1 Théa min - thing tién

Ap dung véi nhitng nhan vién c6 tiém ning, thudng duoc danh gia 1a c6 mirc d6 hoan
thanh cong viéc hién tai tdt. Nha 1anh dao s& thao ludn v6i nhan vién vé ké hoach nghé
nghiép, cac chuwong trinh hanh dong cu thé dé nang cao trinh d6 chuyén mon, k¥ thuat, k§
nang, nang lyc quan tri... tao diéu kién cho nhan vién c6 du kha nang dé thuc hién nhiing
cong viée hodc cac cong viée cd yéu cau cao hon trong doanh nghiép.

VI.6.3.2 Théa miin - khong thing tién

Ap dung v6i nhitng nhan vién da hoan thanh t6t cong viéc hién tai nhung khong co
kha nang, diéu ki¢n thang tién do cac nguyén nhan::

- Doanh nghiép khéng c6 chirc vu con tréng
- Nhan vién bi han ché vé trinh d6 nang luc
- Ban than nhén vién khong c6 nguyén vong thing tién.

Nha quan tri can tim ra cc bién phap phu hop dé khuyén khich ho tiép tuc duy tri va
nang cao két qua thyc hi¢n cong viéc nhu tao méi trudng lam viéc thuan lgi hon, ting
thém thoi gian nghi ngoi, tdng qua v.v... .

VI.6.3.3 Khéng théa man - thay doi

Hinh thurc nay dugc ap dung véi nhitng nhan vién khong dép trng dugc véi nhiing ti€u
chuan miu trong thuc hién cong viéc. Khi d6 nha lanh dao c6 thé tim cach giai quyét tuy
theo timg truong hop cu thé, chang han c6 thé chuyén nhan vién sang thyc hién cong viée
khéac c6 yéu cau thap hon, thdm chi c6 thé cho nhan vién nghi viéc néu nhan vién khong
thé stra chita , diéu chinh cac sai sot, yeu kém trong thuc hién cong viéc; hodc co thé hudng
dan nhén vién cach thirc stra chita, diéu chinh nhiing sai sot trong thuc hién cong viéc.

Trong thyc té, cac nha quan trj c6 thé gip nhitng kho khin khi thao luan voi nhan vién
vé danh gid thuc hién cong viéc. Nhiéu nha quan tri cam thdy rat khé khan khi phai phé
binh nhan vién; nguoc lai, nhan vién cam thdy khé chap nhéan nhiing phé binh cua cap
trén. Van dé quan trong 13 phai xay dung cho dugc hé thong danh gia khoa hoc, nha quan
tri phai c6 nang luc, c6 nghé thuat trong viéc thyc hi¢n tién trinh nay.

VI.6.3.4. Phuong phap danh gia

Viéc 4p dung phuong phap danh gid thuc hién cong viéc cua nhan vién la tuy thude
vao xac dinh muc ti€u danh gia. Chang han, muc ti€u chu yéu la thang chuc, taing luong

158



thuong ap dung phuong phap thang diém hay bang diém (rating scale method) c6 thé 1a
thich hop nhit. Nguoc lai, muc tiéu danh gia giup nhan vién lam viéc c6 hiéu qua va
phat trién thi phuong phap dénh gia bang cach quan tri theo muc tiéu (Management By
Objective - MBO) 1a thich hgp v.v... .

VI.6.4.1 Phwong phdp mirc thang diém

Phuong phap mirc thang diém hay con goi la phuong phap bang diém duoc danh gia
thong qua mot do thi, bang 6.1 s€ cho ta thay khai niém do.

Bang 6.2 Phwong phap mirc thang diém

To e dén .............
CAC YEU TO Kém | Duéi trung binh | Trung binh | Giéi Xuat sac
DANH GIA
(1d) (2d) (3d) (44) (5d)

Khéi lugng cong viéce

Chét luong cong viée

bang tin cay

Sang kién

Su thich nghi

Su phdi hop

TIEM NANG TANG TRUONG VA PHAT TRIEN TRONG TUONG LAI
Hién tai dang ¢ muc toi da hoan thanh cong viéc hoan thanh cong viéc

Hién tai dang 6 mirc gan t61 da hoan thanh cong vi¢c, nhung co6 tiém nang cai tién doi véi
cong tac khac nhu:

C6 kha nang tién bo sau khi dugc dao tao va c6 kinh nghi¢m

Khong thiy c6 nhitng han ché.
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Cac yéu t6 duoc danh gia gdm c6 hai loai: cac déc tinh lién quan dén cong viée va cac
déc tinh lién quan dén ca nhan duong su. Cac yeu t6 lién quan dén cong viéc thuong bao
gom: khdi luong, chat lugng cong vige. Cac yéu t6 lién quan dén c4 nhan goém c6 cac dic
tinh nhu: d¢ tin cdy, sang klen kha ning thich nghi, kha nang phdi hop... . Nguoi danh
gia dién vao mot mau in sin bang cach ghi ky hiéu vao muc do cua mdi yéu td. trong
bang c6 thé dé mot khoang trong dé ngudi dénh gia ghi 1oi nhan xét.

Theo phuong phap nady, danh gia thyc hién cong viéc cia nhan vién qua mot bang
diém mau. Trong d6 liét ké nhiing yéu cau chu yéu doi voi nhan vién khi thyc hién cong
viéc nhu so6 luong, chat lugng, hanh vi, tdc phong, sang kién va trién vong ctia nhan vién.

VI.6.4.2 Phirong phdp xép hang

Phuong phap don gian nhat co 18 1a phuong phép hay ky thudt xép hang (ranking
method/technique), theo d6 nguoi dugc danh gia dugce x€p hang theo thir tw moi déc tinh
hay yéu t6. Chang han nhu xét theo yéu t6 lanh dao, co thé 13 anh Hung hang 1, anh
Duong hang 2 va anh Tién hang 3; nhung xét vé mat phan doan thi anh Duong hang 1,
anh Hung hang 2 va anh Tién hang 3. Nguoi ta ung dung phuong phap nay thanh 2
phuong phap sau day:

V1.6.4.2.1 Phwong phdp xép hang ludn phién

~ Theo phuong phap xép hang luan phién, diém danh gia dya trén timg dic tinh hay yéu
td theo mot thir tu.

Bang 6.3 Maiu xép hang luan phién

Bang xép hang danh gia

Cot1 Cot2
1. Nguyén vin Man 11
2. 12
3. 13
10 20. Doan ngoc Lam

Dau tién can phai lam mot bang danh sach nhiing ngudi duoc danh gia. Chang han
danh gia trinh d¢ thong minh trong danh sach 22 nguoi. Nguoi danh gia thdy c6 2 nhén
vién khong thé danh gia xét trén yéu té thong minh, nghia 1 2 nguoi nay khéng cé yéu td
biéu hién sy thong minh, ngudi danh gia gach chéo 2 nhin vién nay. Nhu vay, con lai 20
nhan vién dé danh gia mirc do théng minh. (xem bang 6.3).
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V16.4.2.2 Phuwong phadp so sanh cap

Phuong phap so sanh cdp cling tuong tu nhu phuong phap xép hang luin phién. Cach
tién hanh nhu sau: Viét ho tén cua tit ca nhimg nguoi dugc danh gia trén mot phiéu.
Ting cdp nhan vién lan lugt duoc dem so sanh vé nhitng yéu cau chinh (xem bang 6.4).
Nguoi duge danh gia tdt hon han s& duogc cho diém cao hon va nguoc lai, nguoi dugc
danh gia yéu hon s& dugc diém thdp hon ngudi kia. Sau do, tong hop lai s& c6 két qua
danh gia chung vé thyc hién ctia nhan vién dé.

Bang 6.4 Bang xép hang so sanh ciip

CHAT LUQNG CONG VIEC
Tén nhan vién duwgc danh gia Téng
So sanh hop
Man Hung Toan Thanh
Man 3 4 3 10
Hung 1 3 1 5
Toan 0 1 0 1
Thanh 1 1 4 6

Theo két qua so sdnh & bang trén, nhan vién Man dugc danh gia tot nhat vé chat
lugng cong cong vig¢c, con nhan vién Toan bi danh gia kém nhat.

V1.6.4.2.3 Phuong phap ghi chép luu trir

Nha quan tri ghi lai nhitng vu viéc dugc danh gia rét tot, hodc rat xau trong qua trinh
thue hién ctia nhan vién, nhiing vu viéc binh thuong s€ khong ghi lai. Do vay, nhiing nhan
vién thyuc hién cong viée rat tot hodc rat yéu s& dugc danh gia riéng. D6i véi nhiing vu viéc
c6 sai sot 16n can luu y kiém tra lai xem nhéan vién d6 da khac phuc dugc chua dé gitp ho
sira chita, tranh nhirng sai 1am trong qua trinh thyc hién cong viée (xem bang 6.5).

Bang 6.5 MAiu ghi chép vu viée quan trong

VU VIEC TiCH CUC VU VIEC TIEU CUC

Ngay thang | NO1 dung Ngay thang | No1 dung

15 thang 3 Lam nhiém vy thay thé mot nhan 10 thang 5 | Khach hang phan nan
vién c6 nguoi than bi bénh vé thai d phuc vu

V1.6.4.2.4 Phuong phap danh gia quan sat hanh vi

Phuong phap danh gia quan sat hanh vi duogc thuc hién trén co sé quan sat cac hanh vi
thuc hién cong viéc ciia nhan vién. Phuong phap nay can ctr vao hai yéu to:
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- So6 lan quan sat
- Tan s0 nhac lai cua hanh vi.
Thong qua d6 nha quan tri s€ danh gid dugc tinh hinh thuc hién cong viéc ctia nhan
vién. Theo phuong phép nay, cdc hanh vi d6i véi cong viéc dugec mo ta khach quan va

dugc thuc trich ra tir ban ghi chép nhitng vu viéc quan trong.

Vi du: khi quan sat hanh vi ctia mdt nhan vién phuc vu trong nha hang can quan sat
nhiing van dé sau:

- Khong dé khach hang phan nan vé su phuc vu cham tré
- Khong dé khach hang phan nan vé vé sinh thyc phim

- Trinh bay cdc mén dn tao cam giac

- Khong dé khach hang phan nan vé thai do phuc vu v.v...

Day 1a phuong phap khic phuc dugc nhiéu nhuoc diém cua mot sd phuong phap
khac. Tuy nhién, n6 cling c6 han ché nhu cac hanh vi duoc st dung huéng vé hoat dong
hon 13 hudng vé két qua va phu thudc vao trinh d6 ngudi danh gia

V1.6.4.2.4 Phwong phdp theo tiéu chudn cong viéc

banh gia theo phuong phdp nay la doi chiéu so sanh viéc hoan thanh cong viéc
ciia moi nhan vién vai ti€u chuan da dé ra hodc voi mue xuat lugng theo yéu cau.

Céc tiéu chuan phan anh ¢ muc binh thudng ma mot nhan vién binh thuong dat
duoc & diéu kién binh thuong. Céc tiéu chuan cong viée thuong duge sir dung di véi san
xudt. Co rt nhiéu phuong phap dugc sir dung dé xac dinh céac tiéu chuan nhu: nghién
ctru thoi gian, nghién ctru cir dong hodc 14y mau cong viéc.

Uu diém cta phuong phap nay 1a tinh khach quan cua nd, tuy nhién doi hoi cac
tiéu chuan ‘phai duoc xay dung mét cach khoa hoc, chinh xac va nhan vién phai giai thich
khi thay d6i tiéu chuan va co sé cua viéc thay ddi do.

Ngoai cac phuong phap trén cac cong ty 16n tai cac nudc phat trién trén thé gisi
con 4p dung cic phuong phap khac nhu: phuong phap danh gia phan bd theo chi tiéu,
phuong phap tudng trinh thyc hién cong viée theo trong sd. Cac phuong phap nay phic
tap nén it cong ty ap dung, chiing t6i chi néu tén ma khong trinh bay cu thé, ban doc c6
thé nghién ctru trong cac sach quan tri nhan su.

VI.6.5. Mt s6 van dé can quan tim khi danh gia

Khi danh gia kha nang thuc hién cong viéc cia nhan vién, nha quan tri thuong vap
phai mot so sai 1am can phai cht y khac phuc nhu sau:

- Tiéu chuan khong 10 rang.
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- Lo1 thién kién: chi dya vao mdgt yéu t6 dac di€ém nao do nodi tri cua nhan vién.

- Xu hudng thai qua: Mot sb nha quan trj co xu hudéng danh gia tat ca nhan vién
theo xu huong qua cao hodc qua thap Cach danh gia nay khién cho nhan vién hoic tu
man, hodc bi quan khong mudn c¢d ging phan déu dé thuc hién cong viéc.

- Xu huéng trung binh cht nghid: danh gia chung chung hudéng vé muc trung binh.
- Dinh kién c4 nhan

Nha quén tri phai lam cho nhan vién tin tuéng vao sy cong bang. Trong danh gia can
phai dan chua , cho nhan vién dugc tham du trong tién trinh nay. Hé thong danh gia phai
duoc thyuc hién xdy dung mot cach k¥ ludng, nguoi phu trach danh gia phai duoc huin
luyén toan dién. Trén co s& danh gia ding dan khach quan dé thyc hién chinh sach luong
thuong, ky luat kip thoi, nghi€ém minh nham khuyén khich, dong vién nhén vién, chi y
dao tao phat trién ho dam bao cho doanh nghiép c6 duge ngudn nhan lyc dap tng chién
lugce kinh doanh trong tuong lai.

VI.7. QUAN TRI TIEN LUONG TRONG DOANH NGHIEP

Tién lwong ludn 1a mot van dé thoi su nong bong trong doi séng san xut va xa hoi
ctia dAT nude. N6 ham chira nhiéu mau thudn giita san xuat va nang cao mirc séng, giira
thu nhép ciia cac thanh phan dan cu v.v...

Dbi v6i hang triéu ngudi lao dong lam cong an luong, tién luong 1a mdi quan tAm
hang ngay cua ho. That vay, tién lu’orng 1a nguén thu nhép chinh nham duy tri va nang cao
murc song cua nguoi lao dong va gia dinh ho. O mdt mirc d6 nhat dinh, tién luong co thé
duoc xem la bang chung thé hién gia tri, dia vi, uy tin ciia nguoi lao dong ddi v6i ca nhan
va xa hoi.

VL.7.1. Khai niém vé tién lwong

Trong thyc té, khai niém va co cdu tién luong rat da dang & cac nudc trén thé gioi.
Tién lvong cé thé c6 nhiéu tén go1 khac nhau nhu thu lao lao dong, thu nhép lao dong,
v.v... O Phép, sy tra cong dugc hiéu 1a tién lwong, hodc lwong bong co ban binh thudng
hay tdi thiéu va moi thu loi ich, khoan phu khac duoc tra tryc tiép hay gian tiép bang
tién hay hién vat, ma ngudi stt dung lao dong tra cho ngudi lao dong theo viée lam cia
nguoi lao dong. O Pai Loan, tién lvong chi moi khoan thu lao ma cong nhan nhan dugc
do 1am viéc; bat ludn 1 dung tién luong, luong bong, phu cip cob tinh chat lwong, tién
thuong hoac dung moi danh nghia khac dé tra cho ho theo gio, ngay thang hodc theo san
pham. O Nhat Ban, tién luong bat luan dugc goi 1a tién lwong, lwong bong, tién dugc chia
1ai hoac nhiing tén goi khac 1a chi thu lao lao dong ma ngudi lao dong trd cho codng nhan.
Theo t6 chirc lao dong quéc té (ILO), tién lwong la su trd cong hodc thu nhdp, bdt ludn
tén goi hay cdch tinh nao, ma cé thé biéu hién bang tién va dwoc an dinh bang théa
thudn giita nguoi st dung lao dong va nguwoi lao ddng, hodc bang phdp ludt, phdp quy
quoc gia do nguoi sir dung lao dong phdi tra cho nguoi lao dong theo mét hop dong
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dwoc viét ra hay bcing miéng, cho mot cong nhdn da thuc hién hay sé phai thuc hién,
hodac cho nhitng dich vu da lam hay sé phai lam.

Theo quan diém cai cach tién lwong

Tién heong la gid ca sikc lao ddng, dwoc hinh thanh qua théa thudn gita nguoi s
dung lao dong va nguoi lao dong phu hop voi quan hé cung cau suc lao dong trong nén
kinh thi truong

Tién luong ciia ngudi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop dong lao dong va
duoc tra theo nang suat lao dong, chat lwong va hi€u qua cong viéc

Ngoai ra "cac ché d6 phu cap, tién thuong, nang bac luong, cac ché do khuyén khich
khéc c6 thé dugc thoéa thuin trong hop dong lao dong, thoa ude tap thé hoac quy dinh
trong doanh nghi¢p"

Nhu vay: tién lwvong duoc hiéu 1 sd tién ma ngudi lao dong nhan dugce tir ngudi sir
dung lao dong ctia ho thanh toan lai twong tng voi s6 Iuong lao dong ma ho da ti€u hao
trong qua trinh tao ra cta cai cho xa hoi.

Ban chit cta tién luong cling thay d6i tiy theo diéu kién phat trién kinh té xa hoi va
nhan thirc cta con ngudi. Trude day, tién lwong thudng duoc coi 1a gia ca stc lao dong
trong nén kinh té thi trudng. Gio ddy, véi viéc ap dung quan tri ngudn nhan luc vao trong
doanh nghiép tién lwong khong phai don thuan chi 1a gia ca strc lao dong nira. Quan hé
giira nguoi st dung stre lao dong va nguoi lao dong da co nhing thay doi can ban.

VI.7.2. Vai tro caa tién lwong

Tién luong 1a mot trong nhing hinh thirc kich thich loi ich vat chat di véi ngudi lao
dong. Vi vay sir dung don bay tién lvong nhim dam bao san xuit phat trién, duy tri mot
doi ngii lao dong c6 trinh d§ k¥ thudt nghié€p vu cao vdi y thirc ky luat virng, doi hoi cong
tac to chirc tién lvong trong doanh nghiép phai dac biét coi trong.

T6 chirc tién luong trong doanh nghiép duoc cong bang va hop ly s€ tao ra khong khi
cO1 mo gitta nhitng nguoi lao dong, hinh thanh khéi doan két thong nhat, trén dudi mot
1ong, mot ¥ chi va sy nghiép phat trién doanh nghiép va vi loi ich ctia ban than ho. Chinh
vi vay, ma nguoi lao dong tich cuc lam viéc béng ca nhiét tinh hang say va ho c6 quyén
tu hao vé& muc lvong ho dat dugc.

Nguoc lai, khi cong tac to chirc tién lwong trong doanh nghiép thiéu tinh cong béng va
hop 1y thi khong nhitng no s& d¢ ra nhitng mau thuan noi bod tham chi kha gay git gitta
nhirg nguoi lao dong voi nhau, gitra nguoi lao dong voi cac cap quan tri, cap lanh dao
doanh nghiép, ma c6 lic c6 noi con co thé xay ra su pha hoai ngdm din dén su lang phi
to 16n trong san xuat. Vi vay d6i v6i nha quan tri doanh nghi¢p, mét trong nhiing cong
viéc can dugce can dugc quan tAm hang dau, 13 phai theo ddi ddy du cong tac t6 chirc tién
lwong hoic tién thudng cho ngudi lao dong, qua d6 c6 sy diéu chinh thoa dang va hop 1y.
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VI.7.3. Ciu tric lrong bong va dii ngd

Theo R.Wayne Mondy and Robert M.Noe luong bong bao gdm c6 hai phan bing thu
nhap vé mat tai chinh va phan thu nhép phi tai chinh. Ciu tric luong bong va dai ngd
dugc biéu hién qua so dd 6.6 nhu sau.

VI.7.3.1 Phan tai chinh

Phan tai chinh gdm hai mat: Tryuc tiép va gian tiép. Tai chinh truc tiép bao gém luong
cong nhat, lrong thang, tién hoa hoéng, tién thuong. Tai chinh gian tiép bao gom: ché do
bao hiém, céc loai phiic 1oi, tién luong khi vang mit.

VI7.3.1.1 Ti ien lwong co ban: 13 tién luvong dugc xac dinh trén co so tinh du cac
nhu cau vé: sinh hoc, xd hoi hoc, mic do phuc tap, murc tiéu hao stc lao dong trong
diéu kién lao dong trung binh cia ting nganh nghé, cong viéc. Tlen luong co ban dugc
str dung rong rai voi nhitng nguoi 1am viée ¢ cac doanh nghiép qudc doanh hoic trong
khu vire hanh chinh sy nghiép va duoc xac dinh qua hé thdng thang, bang luong ctia nha
nude. Bé dugc xép vao mot bac nhat dinh trong hé théng thang, bang lwong, ngudi lao
dong phai co:

- Trinh d¢ lanh nghé

- Kién thuc

- Kinh nghiém lam viéc nhat dinh

Trong thuc té, nguoi lao dong trong khu vyc nha nude thuong coi luong co ban nhu
mot thude do chu yéu vé trinh d§ lanh nghé va tham nién nghé nghi€p. Ho rat tu hao vé

muc lvong co ban cao, muon dugc thang lwong co ban, méac du, luong co ban chi chiém
mot phan nho trong tong thu nhap tir cong viéc.

LUONG BONG VA PAI NGO
v v
TAI CHINH PHI TAI CHINH
v * h 4 A 4 ¢ —¥
Truec tiép Gian tiép Cong viéc Ma@i truong cong viéc
- Luong - Bao hiém - Nhiém vu thich - Chjnh sach hop ly
cong nhat - Tro ca”ip x4 hoi tha - Ki‘ém tra khéo kéo
- Luong - Phic loi - Phin déu - Bong nghiép hop tinh
thang * V& huu - Trach nhiém - Biéu tugng dia vi phu
- Hoa hong * An ninh XH - Co hoi duogc hop
- Tién * Pén bu cdp trén nhan - bi€u kién 1am viéc
thudng * Tro cap gido duc biét thoaimai .
* Dich vu - Cam giac hoan - Gio gidc uyén chuyén
- Vang mit dugc tra thanh cong tac -Chia x¢ cong viéc
luong - Co hoéi thing
* Nghi hé, nghi &, tién
dm dau

So d6 6.6 Co cau lwong bong va dai ngo
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VI.7.3.1.2 Phu cdp lrong: 13 tién tra cong lao dong ngoai tién lwong co ban, bo
sung va bu dap thém khi ngudi lao dong 1am viéce trong diéu kién khong on dinh hoic
khong thuan lgi ma chua dugc tinh dén khi xac dinh luong co ban. O Viét Nam trong khu
vue nha nude, co rat nhiéu loai phu cép khac nhau nhu phu cép trach nhiém, phu cép doc
hai, nguy hiém, phu cip dit do, phu cip khu vuc, v.v... tuy nhién, trong khu vuc ngoai
qudc doanh, thuong khong c6 cac loai phu cip nay. Khi tra cac muc luong khac nhau cho
nguol lao dong, nguoi str dung lao dong da c6 tinh toan dén cac yeu t6 khac nhau dé.
Ngoai ra, trong thyc té c6 mot loai phu cap khac, khong phai 1a phu cap luong, cach tinh
khong phu thudc vao mirc lvong nguoi lao dong nhu phu cap di chuyén, phu cép di
duong, v.v... Phan 16n cac khoan tién phu cip déu dugc tinh trén co s& danh gia anh
hudng clia mdi truong lam viéc. Tién phy cap co y nghia kich thich nguoi lao dong thuc
hién tt cong viéc trong nhitng diéu kién kho khin, phirc tap hon binh thuong. Ngoai ra,
trong thuc té c6 mot loai phu cap khac, khong phai 1a phu cép luong, cach tinh khong phu
thugc vao mirc lwong ngudi lao dong nhu: phu cap di chuyén, phu cap di duong.,v.v..
Phan 16n cac khoan tién phu cap déu duoc tinh trén co s& danh gid anh hudng clia moi
truong 1am viéc.. Tién phu cip co y nghia kich thich nguoi lao dong thyc hién tét cong
viéc trong nhimng diéu kién khé khan, phirc tap hon binh thudng.

VI.7.3.1.3 Tién thwéng: 1a hinh thirc kich thich vat chat co tac dung rat tich cuc
dbi voi nguoi lao dong trong viéc phéan dau thuc hién cong viéc tot hon. Thuong c6 rat
nhiéu loai, trong thuc té cac doanh nghiép c6 thé ap dung mot sd hodc tit ca cac loai
thudng sau day:

- Thudng nang §uét, chat lugng: ap dung khi nguoi lao dong thuc hién t6t hon
murc do trung binh vé s6 lugng, chat luong san pham hoac dich vu.

- Thudéng tiét kiém: ap dung khi nguoi lao dong sur dung tiét kiém céc loai vat tu
nguyén li€u, c6 tdc dung lam gidm gia thanh san pham dich vu ma van dam bao duogc
chat lugng theo yéu cau.

- Thudng sang kién: ap dung khi nguoi lao dong co cac sang kién cai tién k¥ thuat,
tim ra cac phuong phap lam viéc mdi, v.v... cd tdc dung lam nang cao chat lugng san
pham, dich vu.

- Thudng theo két qua hoat dong kinh doanh chung ctia doanh nghiép: 4p dung khi
doanh nghiép lam an co lai, nguoi lao dong trong doanh nghi¢p s& duge chia mot phan
tién 101 dudi dang tién _thuong. Hinh thire nay ap dyng tra cho nhén vién vao cudi quy,
sau nira nam, hodc cudi nam tuy theo cach thuc tong kéti hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

- Thuong tim duoc noi cung ng, tiéu thu, ky két hop dong méi: ap dung cho céac
nhan vién tim thém duogc céac dia chi ti€u thy mai, gi61 thiéu khach hang, ky két cac hoat
dong khéc co6 tdc dung lam tang lgi nhuan cho doanh nghiép.

- Thuéng dam bao ngay cong: ap dung khi nguoi lao dong lam viée véi sb ngay
cong vuot muc quy dinh cua doanh nghiép.

- Thuéng vé long trung thanh, tin tAm voi doanh nghiép: 4p dung khi nguoi lao
dong c6 thoi gian phuc vu trong doanh nghié¢p vugt qua mdt thoi han thoi gian nhat dinh,
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vi du 25 hodc 30 ndm; hodc khi nguoi lao dong c6 nhitng hoat dong rd rang da lam tang
uy tin cia doanh nghiép.

Céch tinh tién thuong rat da dang. Thong thuong, cac loai tién thudng ning suit, chét
luong; thuong tiét kiém; thudng sang kién; va thuong cho nhan vién tim dugc cac khach
hang méi, cac dia chi tiéu thu méi duoc xac dinh béng tile phén tram so voi1 ph?m loi ich
ma nhan vién mang lai cho doanh nghiép. Vi du, dé khuyén khich nhan vién hing hai,
tich cuc di tim cac hop d6ng moi cho doanh nghié¢p, tai doanh nghié€p dich vu X, giam
dbc doanh nghiép dé ra nguyén tic: chi thuong 10% gia trj ting cho nhan vién kiém duoc
hop déng moi. Hinh thirc thuong theo két qua hoat dong kinh doanh chung cua doanh
nghiép thudng duoc hoi déng quan tri va giam ddc doanh nghiép diéu hanh 4n dinh
trudc, thong bao cho toan nhan vién biét dé kich thich moi nguoi lam viéc tdt hon. Cac
hinh thérc thudng: bao dam ngay cong, thudng vé long trung thanh voi doanh nghiép
thuong duoc xac dinh theo ty 1& phan trim so voi luong co ban.

V1.7.3.1.4 Cdc logi phiic lgi: cac loai phiic 1oi ma nguoi lao dong dugce hudng rat
da dang va phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau nhu quy dinh ctia chinh phu, tip quan
trong nhan dan, mic do phat trién kinh té va kha ning tai chinh, hoan canh cu thé cia
doanh nghiép. Du & cuong vi cao hay thip, hoan thanh t6t cong viéc hay chi & muc do
binh thuong, c¢6 trinh do lanh nghé cao hay thap, di 1a nhan vién trong doanh nghiép thi
déu duoc hudng phic loi. Phuc loi ctia doanh nghiép gdm co:

- Bao hiém xa hoi va bao hiém y té.
- Huu tri
- Nghi phép
- Nghi 1&
- An trua do doanh nghiép dai tho.
Tro cap ctia doanh nghiép cho cic nhan vién déng con hodc c6 hoan canh kho khan.

- Qua tang cua doanh nghi€p cho cdc nhan vién vao céac dip sinh nhat, cudi hoi,
mung tho cha me¢ nhan vién, v.v...

Céc khoan tién bao hiém xi hoi, tién huu tri, tién lwvong khi nghi phép, nghi 1 thuong
dugc tinh theo quy dinh cua chinh phu va muc lvong cua nguoi lao dong. Cac khoan
phuc loi khac nhu dn trua, tro cip khé khan, qua ting ciia doanh nghiép thudng dugce tinh
ddng hang (tuy nhién, mot s6 doanh nghiép c6 thé van c6 muc tinh riéng cho cac nhan
vién ¢ cac chuc vy khac nhau hodc c6 thoi gian phuc vu trong doanh nghi¢p khéac nhau).

Ngay nay, khi cudc sdng ctia ngudi lao dong dd duogc cai thién rd rét, trinh d6 van hoa
chuyén mon cua nguoi lao dong nang cao, nguoi lao dong di lam mong mudn _khong chi
c6 cac yéu td vat chat nhu lwong co ban, thuong, trg cap, phic loi ma con muén duge co
nhing co hoi thing tién trong nghé nghiép, duoc thyc hién nhitng cong vié c6 tinh thach
thire, thu vi, dugc su kinh né cua dong nghiép, lam thir céng viée, v.v... chtr khong con
don thuan chi 13 thu nhép.
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VI.7.3.2 Phdn phi tai chinh

Phén phi tai chinh con goi 13 thu lao phi vét chat: dugc xem xét dua trén cac yéu to:
VI17.3.2.1 Ban than cong viéc

Nhiém vu hung tha

Trach nhiém

Cong viéc doi hdi mac phan dau

C6 co hdi duge cap trén nhan biét thanh tich

Cam giac hoan thanh cong vigc

Cé co hoi dugce thang tién

V1.7.3.2.2 Khung canh cong viéc

- Chinh sach hop ly

- Péng nghiép hop tinh

- Biéu tuong dia vi phi hop

- Diéu kién lam viéc thoai méi

- Gio lam viéc uyén chuyén: chon gi phu hop v6i hoan canh

- Tuén 1€ 1am viéc don lai

- Chia sé cong viéc: hai nhan vién co thé chia sé cong viéc ban thoi gian

- Lam viéc ¢ nha truyén qua computer

VI.7.4. Céc yéu t6 anh huwéng dén tién hrong

Céc yéu t6 anh hudng dén viéc tra tién luong rat da dang, phong phu, va c6 thé phan
thanh cac nhém va dugc bi¢u hién qua so do 6.7:

VI.7.4.1 Cén cir vao bdan thdn doanh nghiép
Cong viéc 1a yéu t6 chinh quyét dinh va anh hudng dén luong béqg. Hﬁu’hé’t cac
doanh nghiép chu trong dén gia tri thuc su cua ting cong viée cu thé. Co rat nhicu
phuong phap danh gia cong viéc:

VI.7.4.1.1. Phdan tich cong viéc va mo ta cong viéc

Pé danh gia dugc cong viéc mot cach khach quan, can phai dua trén cac phuong phap
phan tich khoa hoc, tir nhitng dit kién nay s€ phac hoa 1én ban mo ta chi tiét cong viéc
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quy dinh cac k¥ ning, quy dinh cic hoat dong hang ngdy, trach nhiém, c¢b ging, diéu kién
lam viéc va cac ti€u chuan khac.

Bén than cong viéc
Panh gia cong viéc

o . - Ban than nhan vién
Thi truong lao dong An dinh mirc lrong - Mitrc hoan thanh cong viéc
- Luong trén thi truong - Tham nién
lao dong 2 \ gms A . A

S Luong bong va dai ngd - Kinh nghi¢m

- Chi phi sinh hoat cho tirng c4 nhan - Thanh vién trung thanh
- Xa hQ% : - Tiém nang cua nhan vién
- Nén kinh té A
- Luat phap

Moi truong cong ty
-Chinh sach

- Biu vin hoa

-Co cAu t6 chuc

- Kha nang chi tra

So do 6.7: Céc yéu té danh hieong dén tién lirong
VI1.7.4.1.2 Danh gid cong viéc
Dé danh gia duoc cong viéc, can phai lya chon nhitng yéu td cin ban dé c6 thé do
luong gia tri va tdam quan trong cua cong vi¢c. Viéc danh gid cong viéc dua vao nhiing
muc tiéu sau day:
- X4c dinh cau trac cong viéc trong to chic.
- Mang dén sy binh dang trong cong viéc.
- Trién khai nhitng thir bAc cong viéc 1am cin ctr ¢ tra luong.
- Pat dugc su nhét tri gitra cép quan tri va nhan vién
Céc yéu t6 thudc vé ban than cong viéc can danh gia:
¢ Ky nang
e Yéucau lao dong tri oc.
e Mirc do phuc tap cia cong viéc.
e Céic pham chét ca nhan can thiét.
e Kha ning ra quyét dinh, danh gia.
e KJ¥ ndng quan tri.
e Céc kién thirc vé gido duc, dao tao can thiét cho cong viéc.

e (Céc k¥ nang xa hdi.
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Kha ning hoa dong v6i ngudi khac.

Kha ning thyc hién nhitng cong viéc chi tiét.
Kha nang thuc hién.

Su khéo 1éo tay chan

Kha nang bam sinh.

Tinh linh hoat, thao vat.

Kinh nghiém truéc day.

® Trach nhiém vé cac van dé:

e Tién bac, khen thudng tai chinh, sy cam két trung thanh.

Ra quyét dinh.

Kiém soat, l1anh dao nguoi khac.

Két qua tai chinh.

Quan h¢ vai cong dong, khach hang.

Tinh chat phu thudc, chu déo - chét luong cong vigce.
Vit liéu, dung cu, tai san.

Chinh sach ctia doanh nghiép.

Day du thong tin.

¢ Co ging

Yéu cau thé lyc.

Yéu cau vé trf 6c.

Quan tim dén nhimg diéu chi tiét.
Ap lyc ctia cong viéc.

Nhiing yéu cau can quan tam khéc

¢ Diéu kién lam viéc

bicu kién cong vigc.

Cac rui ro kho tranh
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Bang 6.7 Mirc d) phirc tap ciia cac yéu td cong viée

Yéu tb
Cong vige Tri6c | Kinang | Thé luc Trach DK lam
nhiém viéc
Chuyén vién phan tich hé thong 4 4 2 1 3
Thu ki nhép licu 1 1 1 4 1
Théao chuong trinh 2 3 3 2 4
Diéu hanh vién 3 2 4 3 2

Bang 6.7 trinh bay cu thé viéc xép hang nay d6i voi cac cong viée clia nhitng nguoi sir
dung may computer, truéc hét nha quan tri cAn phan tich va danh gia vé cac yéu cau tri
6c. Ddi véi viée str dung tri 6c thi chuyén vién phén tich hé théng sir dung nhiéu nhat, ké
dén 1a nhan vién thao chuong trinh, sau d6 dén diéu hanh vién va cudi cung la nhan vién

nhap dir li¢u.

VI.7.4.2 Can cir vao ban than nhan vién

- Thuc hi¢n cong viéc, nang suat.

- Kinh nghi¢m
- Tham nién.
- Kha ning thang tién.

- Su wa thich ca nhan.

- Thich thu vi tri xa hdi, diéu kién yéu cau.

- Murc d6 an toan trong trd luong.

- Thoti gian lam viéc.

- Muc d6 1am viéc (déu déu, don dicu).

- Céc yéu t6 khac - nhiéu doanh nghi€p con xét ca vé mat anh hudng cua chinh tri, v.v...

VI.7.4.3 Moi trwong cong ty

Chinh sach cta cong ty bau khong khi vin héa cia doanh nghiép ciing anh huong dén

ché d¢ lwong bong.

- Mot sb doanh nghiép muén thu hit nhan tai thudng tra luong cao hon cac cong
ty khéc. Tra luong cao cling thic day nhan vién lam viéc c6 hi¢u qua.
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- Mot s6 doanh nghiép khac lai 4p dung mirc lwong hién hanh nghia 1a mérc luong
ma dai da s6 cong ty dang ap dung.

- C6 doanh nghiép lai 4p dung tra lwong thip hon mirc luong hién hanh. D6 1a vi
tai cong ty nay dang lam vao tinh trang tai chinh kho khan, cong viéc don gian khong
doo61 hoi nhiéu veé k§ nadng .v.v...

- Co cau to chuc cua cong ty cling anh hudng dén co cau ti€n luong. Trong mot co
cau ma nhi€u tang nac trung gian trong by may t6 churc quan tri thi thuong chi phi quan li
rat 16n do d6 co cau tién luwong sé€ bi giam doi véi nhitng nhan vién thira hanh.

V1.7.4.4 Thi trwong lao dong

Vi tu cach 1a mot don vi hach toan kinh té doc 1ap thi moi doanh nghiép déu phai
quan tdm dén loi nhuan. Nhung véi tu cach la mot té bao kinh té cua xa hoi, moi doanh
nghiép déu phai quan tdm dén nhimg van dé& cua x3 hoi dang xay ra bén ngoai doanh
nghiép. Do do, khi nghién ctru v€ dinh mirc tién lwong, doanh nghiép con phai quan tam
dén cac van del luong bong trén thi truong, chi phi sinh hoat, cac t6 chirc cong doan, xa
hoi, nén kinh té va ca dén hé thong phap luat v.v...

Chi riéng vé yéu td luat phéap, chinh sach luong bong ciing phai tuan theo luat 18
cua nha nudc.

VL.7.5. Céc hinh thirc tién lwong trong doanh nghiép
VI.7.5.1 Nhitng nguyén tic co ban ciia té chirc tién lwong

Duéi ché ¢6 XHCN du thyc hién bat ky hinh thire tién luong nao, muon phat huy day
du tac dung don bay kinh té cta no ddi véi san xuat va doi séng phai thuc hién day du
nhirmg nguyén tic sau:

- Tra lwong bang nhau cho lao dong nhu nhau.

Nguyén tic nay bat ngudn tir nguyén tic phan phé)i theo lao dong. Tra luong bang
nhau cho lao dong nhu nhau c6 nghia la khi quy dinh tién luong, tién thudng cho cong
nhan vién chirc nhat thiét khong dugc phan biét gioi tinh tudi tac, dan toc ma phai tra cho
moi ngudi theo ) lugng, chat lugng ma ho cong hién cho x4 hdi.

- Bao dam tdc d6 ting ning suit lao dong binh quan phai nhanh hon toc do tang
tién lwong trung binh trong toan doanh nghiép va trong ky ké hoach.

Tién luong binh quéin ting chu yéu phu thudc vao cac yéu té co ban do nang cao
nang suat lao dong nhu nang cao trinh do lanh nghé, giam bt thoi gian t6n that cho lao
dong. Con ning suat lao dong ting khong phai chi do nhitng nhan té trén ma con tryc tiép
phu thudc vao cac nhan t6 khach quan nhu: 4p dung k¥ thuat méi, st dung hop 1i tai
nguyén thién nhién, to chire tét lao dong va cac qua trinh san xuat. Nhu vay téc do ting
nang suét lao dong 16 rang co diéu kién khach quan dé 16n hon téc do ting tién lwong
binh quan. Pay 13 nguyén tic quan trong khi to chuc tién lwong. Co nhu viy méi tao co
sO giam gia thanh, ha gia ca, ting tich iy dé tai san xuit mo rong.

172



- Bao dam thu nhap tién lwong hop 1y giita cac nganh nghé khac nhau trong nén
kinh te.

Khi tra lwvong cho cong nhan can chu y dén cac van dé sau:

+ Mbi nganh nghé trong nén kinh té qudc dan c6 tinh chat phiic tap vé ky thuat
khac nhau. Do d6 ddi voi nhitg nguoi lao dong lanh nghé lam viée trong cac nganh cé
yéu cau k¥ thuat phirc tap phai tra lwong cao hon nhitng nhitng ngudi lao dong 1am viéc
trong nhimg nganh khong c6 yéu cau ky thuat cao.

+ Tién luong binh quén giita cac nganh c6 diéu kién lao dong khac nhau can c6 su
chénh I¢ch khac nhau. Cong nhan lam vi¢c trong di€u ki¢n nang nhoc c6 hai dén su khoe
phai dugc tra luong cao hon nhitng ngudi lam vée trong di€u kién binh thuong.

Nhiing nganh chil dao c6 tinh chat quyét dinh sy phat trién cua nén kinh té quéc
dan thi cin duoc dii ngd murc tién luong cao hon nhiéu nham khuyén khich céng nhan an
tam phan khoi 1am viéc 1au dai ¢ nhitng nganh nghé d6. Sy khuyén khich nay ciing phai
phu hop véi yéu cau ctia viéc phan bo lao dong mot cach c6 ké hoach trong thoi ky phat
trién kinh té.

Da61 voi nhitng co s& san xuat ¢ nhitng vung xa x01 héo lanh, diéu kién khi hau, gia ca
sinh hoat dat do, doi song kh6 khan nhan luc thi€u... can phai dugc dai ngd tién luong
cao hon hodc thém nhirng khodn phu cap thi méi thu hut duge cong nhan dén lam vigc.

- Khuyén khich bang loi ich vat chat két hop gido duc chinh tri tu tudng cho
nguoi lao dong

VI.7.5.2 Hinh thirc trd lwong theo sin phim

Hién nay phan 16n cac nha may, xi nghiép ¢ nudc ta déu ap dung hinh thtrc tra luvong
theo san pham 13 hinh thirc tién lwong cin ctr vao sb luong, chit luong san pham dé tra
luong cho can bd cong nhan vién chue.

S& di nhu vay 1a vi ché do lwong cp bac, cac khoan phu cap chua kiém tra giam sat
duoc chit ché vé stc lao dong cua mdi nguodi dé dai ngd vé tién luong mot cach dung
dan. Hinh thirc tién luong tra theo san phém 1a hinh thirc can ban dé thue hién quy luat
phan phdi theo lao dong. Pé quan triét day du hon nira nguyen tac phan phdi theo so
lugng va chat luong lao dong nghia la can cur tryc tiép vao két qua lao dong ctia mdi
nguoi san xuét: ai 1am nhleu chat luong san pham tdt, dugc hudng nhidu luong; ai lam it,
chat luong san pham xau thi huong it lwvong. Nhirng nguoi lam viéc nhu nhau thi phai
dugc hudng luong bang nhau. Mat khac, ché do tra luong theo san pham con phai can cur
vao sb luong lao dong, chat luong lao dong két tinh trong tung san pham cua moi cong
nhan 1am ra dé tra luong cho ho, 1am cho quan hé giita tién lwong va ning sut lao dong,
giita lao dong va hudéng thy c6 mdi quan hé chat ché véi nhau.

V1.7.5.2.1 Tdc dung cia tra lwong theo san phéam.
Thuce hién ché d6 tra luong theo san pham c6 nhimg tac dung nhu sau:
- Lam cho mdi ngudi lao dong vi loi ich vt chit ma quan tAim dén viéc ning cao ning

suat lao dong, ha gia thanh san pham, biao dam hoan thanh toan dién va vuot mirc ké
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hoach dugc giao. Vi hinh thirc luong san phém cin ct truc tiép vao sé luong, chit luong
san pham cua mdi ngudi san xuat ra dé tinh lwong nén nd cé tac dung khuyen khich
nguoi cong nhan tich cuc san xudt, tan dung thoi gian 1am viéc ting ning sut. Hon nira
chi nhitng san pham tot méi dugc tra luong cao nén nguoi cong nhén nao cling cd gang
dam bao chit luong san pham tét. Nhu vay ning suat lao dong ting, chit luong san pham
bao dam thi gia thanh san pham s& ha.

- Khuyén khich nguoi cong nhan quan tdm dén viéc nang cao trinh do vin hoa, trinh
d6 chuyén mon, khoa hoc ky thuat, hop 1y hoa san xuat va lao dong, tich cuc sang tao va
ap dung cac phuong phap san xudt tién tién. Khi thuc hién tra luong theo san pham cong
nhan phai phan dau dé thuong xuyén dat va vuot mirc cac dinh mirc lao dong dé ra, do dé
ho khéng don thuan dya vao su lao dong hét sirc minh, tan dung thoi gian lam viéc ma
phai co gang hoc tap de khong ngung néng cao trinh d6 van hoa khoa hoc ky thuat thi
méi c6 thé d& dang t1ep thu nam vimg va ap dung cac phuong phap san xudt tién tién.
Hon nira con phai biét tim toi suy nghi dé phat huy sang kién, cai tién k¥ thuét, hop ly
hoa san xuat. C6 nhu vay thi san pham lam ra s& ting va sirc lao dong sé giam xudng.

- Déy manh viéc cai tién, to chuc qua trinh san xuét, thic déy viéc thuc hién tdt ché
d6 hoach toan kinh té. Khi 4p dung ché do tién luong tinh theo san pham doi hoi phai co
su chuén bi san xuat nhat dinh. Phai ciing c6 kién toan t6 chic san xuat, k¥ thuat san
xudt, t6 chuc lao dong dam bao cho qua trinh san xuét dugc can dm hop ly. Trong qua
trinh thyc hién do nang suat lao dong cua céng nhén ting, nhidu vin dé moi dit ra can
phai giai quyét nhu cung cip nguyén vat liéu dang quy cach chat luong, kip thoi gian.
Kiém tra nghiém thu dugc chinh xac chat luong san pham. Piéu chinh lai lao dong trong
day chuyén san xuat Théng ké thanh toan tién luong nhanh chong chinh xac, dung ky
han v.v... Cac Van dé d6 anh hudng truc tiép den nang suat lao dong, tién luong cia cong
nhan nén ho rat quan tdm phat hién va yéu cau giai quyét. Bat ky mot hién tuong nao vi
pham dén ky thuat cong ngh¢ va ché d6 phuc vu cong tac, ngudi cong nhan khong nhiing
tim cach khac phuc kip thoi ma con tich cuc dé phong nhiing khuyet diém co thé xay ra.
Dong thoi dau tranh chong nhitng hién tugng tiéu cuc, lam vi¢e thiéu trach nhiém trong
can bd quan 1y va cong nhin san xuat.

- Cung cb va phat trién manh m& phong trao thi dua, xdy dung tic phong lao dong
cong nghiép. Phong trao thi dua phat trién 1a do ¥ thuc gidc ngd XHCN va trinh d6 vin
hoa k¥ thuat ctia cong nhan, do ning suét lao dong ma co. Pong vién thi dua lién tuc va
manh mé& dong thoi 4p dung mot cach dung dan ché do tién luong tinh theo san pham s&
két hop chat ché duoc hai mat khuyén khich bang loi ich vat chat va dong vién tinh than
dé thuc day va phat trién san xuat. Hai van dé nay phai dua vao nhau va thuc day lan
nhau lam cho nang suat lao dong ngay cang tang va phong trao thi dua XNCN ngay cang
mo rong va ¢ chat luong cao. Ngoai ra ché d6 luong san pham con gép phan boi dudng
gido duc cho cong nhan c6 hiing thl nhiét tinh trong lao dong, c6 y thic va trach nhi¢m
quan tim dén cong viéc cia tap thé.

Qua nhitng tac dung ké trén ta thay ché do tra luong theo san phim c6 ¥ nghia
kinh té, chinh tri quan trong. N6 dong vién manh m& moi nguoi tich cuc san xuét véi chit
luong tot va nang suat cao. Vira tang thu nhap cho c nhan ngudi lao dong vira lam ting
san pham cho x4 hoi gop phan thay doi nén kinh té dat nudc.
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VI.7.5.2.2 Diéu kién va hinh thirc tra heong theo san pham

Mubn t6 chtc tra lwong theo san pham doanh nghiép phai chuin bi cac diéu
ki¢én sau day:

VI.7.5.2.2.1 Céng tdc chudn bi san xudt

- Chudn bi vé nhdn lyc: Khi t6 chire tra luong theo san pham, viéc chudn bi vé
nhan Iyc 14 van dé can thiét vi con nguoi 13 yéu t6 quan trong trong qué trinh san xuét.
Con nguot ¢6 quan triét ché do luong san pham thi m&i nang cao tinh than trach nhiém
tich cuc va quyet tam tao diéu kién can thiét cho viéc thuc hién ché do lwong san pham.
Dé chuan bj tot yeu t6 con ngudi can phé phan cic tu twong rut ré, cau toan, khuynh
hudng 1am bira 1am 4u. Phai giai thich gido duc cho cong nhan hiéu rd muc dich y nghia
ctia ché d6 luong san pham va cho ho thdy muc tiéu phan dau cia ho vé san lugng va
nang suit lao dong, chat lwong san pham, chi phi san xuat. Ngoai ra con phai boi dudng
nang cao nghiép vu cho can bd lao dong tién lwong, can bo ki thuat, kiém tra chit luong
san pham v.v...

- Chudn bi vé ké hoach san xudt: Ké hoach san xuét phai rd rang cu thé, phai to
chtrc cung cap day du thuong xuyén nguyén vat liéu, mady moéc thi€t bi va phuong tién
phong hd lao dong dé cong nhan cd thé san xuat duoc lién tuc.

VIL.7.5.2.2.2 Xdc dinh don gid lwong san pham:

bé thuc hién ché do luong san pham can xac dinh don gia lvong san pham cho chinh
xac trén co s¢ xac dinh cap bac cong viéc va dinh mirc lao dong chinh xac.

- Xéc dinh cip bac cong viéc: Nhu ta di biét don gia luong san pham dugc tinh

nhu sau: .
Mtc lvong CBCNV + phu cap

Don gia san pham Mirc san luong

Nhu vy mudn c6 don gia hop 1y, chinh xac dinh dung dan cap bac cong viéc. Néu
cap bac cong viée duge danh gia xac dinh cao hon yéu cau ky thuat thi don gia s€ cao
hon hodc ngugc lai - do d6 néu doanh nghiép chua c6 cap bac cong viéc thi phai xay
dung cép bac cong viéc, néu c6 roi thi phai ra soat lai dé kip thoi sira doi nhing cap bac
cong viéc da lac hau.

- Binh muc lao dong: Pinh mic lao dong 1a thudc do ti€u chuén vé lao dong, danh
gia két qua lao dong va tinh don gia lwong. Néu dinh murc lao dong khong phu hop thi
don gia lwong s& sai va tién luong cta céng nhan sé ting hodc giam khong hop 1y. Do d6
s& khong khuyén khich céng nhan ting ning suét lao dong.

Dinh mirc lao dong dé tra lvong san pham 1a mirc lao dong trung binh tién tién - do do
phai xdy dung dinh murc tir tinh hinh thuc té san xuat ¢ doanh nghi¢p da dugc chan
chinh. Cac mirc lao dong dang ap dung (néu ¢0) phai kiém tra lai dé kip thoi stra d6i
nhimg mirc bat hop 1y khong sat thuc té san xuit.

- Cong tac kiém tra nghiém thu san pham

175



Yéu cau cua ché do luong san pham 13 dam bao thu nhap tién luong theo dang sb
luong va chat luong san phdm d3 hoan thanh theo x4c nhan cua K.C.S, do d6 can phai
kiém tra nghiém thu san pham chit ch& nhim dam bao san sudt nhitng san phdm co6 chét
lugng t6t, tranh khuynh huéng chay theo san lugng dé tang thu nhap, 1am ra nhiing san
pham sai, hong, khong dung quy cach va yéu cau ky thuat ddng thoi dam bao viée tra
lwong cho cong nhan ding dan kip thoi.

- Cong tac to chuc doi song

Can phai to chure t6t cong tac doi song 1am cho cong nhan yén tdm phan khai san xut
va phuc vu san xuat. Doi song cua cong nhan trude hét 12 van dé thu nhap tién luong
trong lao dong, sinh hoat doi sdng cia céng nhan nhu: an, &, di lai... déu phai co ké
hoach. Giai quyét t6t nhitng van dé nay s& tao diéu kién cho cong nhan yén tim san xuat
dat ning sut cao nhat, chat luong t6t. D6 chinh 13 tinh wu viét cta hinh thic tra luong
theo san phdm 1am cho céng nhan tin twdng sau sic vao doi sdng cta ho ¢o lién quan mat
thiét v6i su lao dong trung thanh cua ho ddi véi xi nghiép.

VI.7.5.2.2.3 Hinh thirc tré hrong theo san pham

Hinh thte tra luong theo san pham gdém nhiéu ché do tra lvong nhu sau:
- Ché @6 tra lwong san pham tryc tiép khong han ché.
- Ché d9 tra lwong san pham gian tiép.
- Ché db tra lwong khoan san pham.
- Ché d6 luong san pham c6 thuong va lwong khoan c6 thudng.
- Ché d6 lwong san pham I{iy tién.
® Ché do lwong san pham truc tiép khong han ché:

Ché db tién luong nay dugc tra theo timg don vi san pham hodc chi tiét san pham va
theo don gid nhat dinh. Tién luong ctia cong nhan can cir vao so lugng san pham hoac chi
tiét san pham do ho tryc ti€p san xuat dugc dé tra luong. Bat ky truong hop nao cong
nhan san xuat thap hon, dat hodc vugt dinh mtrc san pham déu duogc tra theo don gia nhat
dinh. Nhu vay, tién luong cia cong nhan sé tang theo s6 san pham san xuat dugc. Néu
san xuat dugc nhiéu san pham thi dugc tra nhi€u lvong va nguoc lai san xuat duoc it san
pham thi dugc tra it luong.

Pon gia san pham 14 co so cua hinh thirc tién lwong tinh theo san pham truc tiép

khong han ché. Khi x4c dinh don gia sdn pham nguoi ta cdn ¢t vao 2 nhan t6: dinh murc
lao dong va mirc lvong cap bac cong viéc.
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Cong thirc tinh don gia san pham nhu sau:

+ Néu céng tinh c6 dinh mikc san hrong:

., Mirc lwong cép bac cong viéc+ phu cap
Don gia -

Mirc san lugng

+ Neu cong viéc duoc dinh mirc thoi gian:
Pon gid = Muc luong cap bac cong viéc x mirc thoi gian

Khi tinh don gia san pham phai lay mirc luong cap bac cong viéc dé tinh chir khong lay
murc lwong cip bac cong nhan duge giao 1am cong viée do, vi ¢ nhitng truong hop luong
cap bac cong nhan cao hodc thip hon cap bac cong viéc duoc giao 1am cho don gid san
pham thay dbi, sé phd v tinh thong nhat ciia ché do tién luong tra theo san pham va tinh
hop 1y ctia quy luat phan phdi theo lao dong. V& dinh muc lao dong, khi tinh don gia phai
xac dinh mirc ctia cong viée d6 1a mirc thoi gian hay muc san luong dé tinh cho chinh xac.

Ché d tién luong tinh theo san pham tryc tiép khong han ché thich hop véi nhiing
loai cong viéc co thé tién hanh dinh muc lao dong, giao viéc va nghiém thu ting don vi
san pham hoic chi tiét san phdm riéng r& duoc. Tuy theo dic diém vé to chirc ki thuat
san xuét, néu nhitng cong viéc ngudi cong nhan co thé tién hanh thdng ké nghiém thu san
pham riéng cho timg cho cong nhan va tra luong tryc tiép cho ting cong nhan. Néu cong
nhan viéc can nhleu cong nhan phdi hop, cong tac voi nhau maéi san Xudt ra mot san
pham thi c6 thé tién hanh tra luong truc tiép cho nhém hodc té san xuét do.

@ Ché dg tién lwong theo san pham gidn tiép

Ché @6 luong nay khong 4 ap dung d6i v6i cong nhan truc tiép san Xuat ma chi ap dung
cho cong nhan phuc vu san xuét. Cong viéc ctia ho ¢6 anh hudng truc tiép dén viéc dat va
vugt mirc cua cong nhan chinh huéng luong theo san pham. Nhiém vu va thanh tich cia
ho gin lién voi lwong cua cong nhan ding may. Tién luong ciia cong nhan phyc vu dugc
tinh can cir vao s6 lugng san pham cua cong nhan dimg may san xuat ra. Nhitng cong
nhan stra chira may néu ap dung ché d6 luong san pham gian tlep can phai quy dinh va
kiém tra chit ch& viéc nghiém thu trong dinh ky sira chira may, dé phong hién tuong tiéu
cuc dong tinh voi cong nhan ding may chay theo san luong, cho mdy chay qué mirc lam
cho may héng.

Pon gi4 san pham gian tiép dugc tinh bang cach lay mirc luong thang ciia cong nhan
phuc vu chia cho dinh mirc san xuat chung ctia nhitng cong nhan dimg may do cong nhan
do phuc vu. Nhu vay neu nhimg cong nhan dung may truc tiép san xuit san pham cang
nhiéu, tién lwong cua so cong nhan phyc vu cang nhiéu va nguoc lai. Néu nhu nhitng cong
nhan dmg may san xuat duoc it san pham thi tién luong cua céng nhan phuc vu cang it.

Khi thyc hién ché d6 tién luong nay thuong xay ra hai trudng hop va cach giai
quyét nhu sau:
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* Néu ban than cong nhan phuc vu c6 sai 1dm 1am cho cong nhan chinh san xuit ra
san pham hong, chit luong x4u thi tién lwong ctia cong nhan phuc vu hudng theo ché do
tra lvong khi 1am ra san pham hong, khong dam bao chat luong, song van dam bao it nhat
bang mirc lwong cap bac ciia nguoi do.

* Néu cong nhan ding may khong hoan thanh dinh murc san lugng cta cong nhan
phuc vu s& khong tinh theo don gia san pham gian tiép ma theo lwong cap bac cia ho.

Ché db tién luong tinh theo san pham gian tiép c6 tac dung lam cho cong nhan phuc
vu quan tam hon dén viéc nang cao nang suat lao dong ctia cong nhan chinh ma ho phuc vu.

® Ché dé tién lwong san pham Liy tién:

Ché d6 tién lwong nay duoc tinh nhu sau: Dbi v6i s6 san pham dugc san xuit ra trong
pham vi dinh murc khoi diém lily tién thi dugc tra theo don gia binh thuong, con so san
pham duoc san xuét ra vuot mirc khai diém lity tién duoc tra theo don gia lily tién, nghia
1a ¢6 nhiéu don gid cho nhitng san pham vuot mrc khoi dém iy tién. Néu vugt muic voi
ti 1¢ cao thi dugc tinh nhitng san pham vugt mic bang nhitng don giad cao hon.
Ché d6 lwong nay ap dung cho céng nhan san xuat & nhimg khau quan trong, lc san
xuat khan truong dé bao dam tinh dong bo, & nhitng khau ma nang suat tang c6 tinh chat
quyét dinh do6i1 viéc hoan thanh chung ké hoach cua xi nghié¢p.
Tién luong ctia cong nhan lam theo ché d6 san pham lily tién duoc tinh theo cong thirc:
L=[QixP]+[Q;-Qo]PK
Voi:

L: Téng tién luong cong nhan dugc linh.
Qq: San luong thuc té cia cong nhan san XUt ra.
Q,: Pinh muc san lugng
P: Pon gia lvong san pham
K: Hé sb tang don gia san pham

Muén thue hién ché dé lwong nay phai chudn bi nhitng diéu kién sau:

- Pinh muc lao dong c6 cin cir k¥ thuat, ddy 1a van dé& quan trong vi don gia san
pham s¢€ tang Ity tién theo ty 1¢ vugt mirc san luong.

- Phai thong ké xac dinh rd chit luong va sb luong san pham tién luong cua cong
nhan, muc iy ti€n, mirc ha gia thap gia thanh va gia tri tiét kiém dugc.

- Phai dy kién dugc két qua kinh té cta ché d6 luong tinh theo san pham lily tién
nham xac dinh muc liy tién cao nhat ctia don gia san pham. Vi khi thuc hién ché do tién
luong nay luong cua cong nhan s€ tang nhanh hon san pham 1am cho phan tién luong
trong don vi san pham ciing ting 1én. Do d6 gia thanh san pham ciing ting theo, boi vay
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khi ap dung ché do luong nay phai tinh toan két qua kinh té, nang cao ning suit lao dong
lam ha gid thanh san pham.

@ Hinh thirc lvong khodn sian pham

Ché d6 lwong khoan 1a ché do luong san pham khi giao cong viéc da qui dinh o rang
sd tién dé hoan thanh mét khdi luong cong viée trong mot don vi thoi gian nhét dinh. Ché
d6 luong nay ap dung cho nhimg cong viéc ma xet thiy giao timg viéc chi tiét khong c6 loi
vé mit kinh té, boi vi trong san xuat c¢6 nhiéu céng viéc mang tinh chat tong hop khong thé
giao viéc ma thong ké kinh nghiém thu két qua lao dong theo ting don vi san pham timg
phan riéng biét cua timg céng nhin hoac tung t6 san xuat. Nhu vy, ngay tir khi nhan viéc,
cong nhan di biét ngay duogc toan bo so tién ma minh dugc ldnh sau khi hoan thanh kh01
lugng cong vi€e giao khoan. Do do, néu don vi cong tac nhan khoan giam bot dugc 5O
nguoi hodc rat ngan dugc thoi gian hoan thanh khéi luong giao khoan thi tién luong tinh
theo ngay lam viéc cua m01 nguoi trong don vi s& duge tang 1én. Nguoc lai néu keo dai
thoi gian hoan thanh thi tién lwong tinh theo mdi nguoi s¢ it di. Do do ché d6 lwong khoan
c¢6 tac dung khuyén khich cong nhan nang cao nang suat lao dong, phan diu hoan thanh
nhiém vu trude thoi han hodc giam bét sé nguoi khong can thiét.

Khi x4y ap dung ché do luong khoan can phai lam tét cong viée thong ké va dinh muc
lao dong cho timg phan viéc, tinh don gia ting phan viéc roi tong hop lai thanh khoi
luong cong viée, thanh don gia cho toan bd cong viée. Can phai xay dung ché do kiém tra
chat lugng trong qua trinh san xudt, vi trong thuc té khi ap dung lwong khoan cong nhan
khong chap hanh nghiém chinh ché d6 lao dong dé xay ra hién tugng cong nhéan ty y lam
thém gid dé mau chong hoan thanh coéng viéc chung nhung khong ghi vao phiéu giao
khoan lam cho cong viéc thong ké phan tich ning suat lao dong cua cong nhan khong
chinh x4c, 1am anh hudng dén chit lugng cong viée, anh hudng dén strc khoe va cac mit
sinh hoat cua cong nhan.

® Hinh thirc tién lwong theo san pham cé thudng va hinh thirc lwong khodn cé
thuong.

Hinh thire luong khoan san pham c6 thuéng 13 hinh thic tién lwong san pham truc
tiép khong han ché hogc hinh thtre lwong khoan két hop véi khen thuong khi cong nhan
dat nhimg chi tiéu vé sb lugng, chét lugng hay thoi gian da quy dinh. Nhung néu vuot
qua céc chi tiéu da quy dinh vé chat lugng san pham tiét kiém duoc nguyén liéu bao dam
an toan hodc ning cao cong suit may moc, thiét bi... thi dugc thém tién thuong. Khoan
tién thuong nay chi tra khi céng nhan hoan thanh dinh murc san luong.

Thuc hién hinh thirc tién lwong nay phai xac dinh rd nhitng chi tiéu va diéu kién
thudng. Ti 1€ tién thuong cling phai xac dinh dung dan.

Ché d6 tién luong tinh theo san pham co thuong s& quan triét day du hon nira nguyen
tic phan phdi lao dong, khuyén khich cong nhan chu trong hon nita téi viée cai tién chat
lugng san pham, tiét kiém nguyén li€u, nhién liéu, vat li€u va hoan thanh vuot muc
nhiém vu qui dinh ctia don vi giao cho.
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V1.7.5.3 Hinh thirc tra lwong theo thoi gian

Tién luong theo thoi gian 13 tién lwong thanh toan cho ngudi cong nhan cin cr vao
trinh d6 ky thuat va thoi gian cong tac cta ho.

Nhuge diém chinh cta hinh thirc tién luong nay 1a khong gan lién giira chét luong va
s6 luong lao dong ma nguoi cong nhan da ti€u hao trong qua trinh san xuat san pham
N6i cach khac, phan tién lvong ma ngudi lao dong duoc huong khong gan lién véi két
qua lao dong ma ho tao ra. Chinh vi 1€ do, nén hinh thirc tién luong theo thoi gian da
khong mang lai cho ngudi cong nhéan sy quan tim day du ddi v6i thanh qua lao dong cia
minh, khong tao diéu kién thuan loi dé udn nin kip thoi nhitng thai d6 sai 1éch va khong
khuyén khich hgo nghiém chinh thyuc hién ché do tiét kiém thoi gian vat tu trong qua trinh
cong tac.

Thong thuong ¢ doanh nghiép, nguoi ta sit dung hinh thic tién lwong theo thoi
gian cho nhitng bo phian ma qua trinh san xuat da dugc ty dong hoa, nhimng cong viéc
chua xay dung dugc dinh muc lao dong, nhiing cong viéc ma khoi lugng hoan thanh
khong xac dinh dugc hodc nhirng loai cong viéc can thiét phai tra luong thoi gian nham
dam bao chét luong san pham nhu cong viée kiém tra chat lugng san pham, cong viée
stra chira thiét bi may moc.

Hinh thirc tra luong theo thoi gian gdm c6 hai loai: tién luong thoi gian gian don va
tién lvong thoi gian c6 thudng.

VI.7.5.4 Trda lwong khodn theo nhom

Tra luong khoan theo nhém thudng duoc ap dung déi véi nhitng cong viée co tinh chat
tong hop, gdm nhiéu khau lién két, néu chia thanh cac chi tiét, bo phan s& khéng co loi cho
viéc bao dam chat lugng thuc hién. Toan bd khéi lugng cong viéc s€ dugc giao khoan cho
nhom hodc doi nhan vién thye hién. Tién luong s& duoc tra cho cho nhom, doi dwa vao két
qua cudi clng cla ca nhom, doi. Hinh thirc nay kich thich tat ca cac nhan vién quan tam
dén két qua san pham cudi cing cta ca nhom. Trong thuc té, hinh thuc tra lwong nay
thuong duoc ap dung trong cac day chuyén lap rap, trong nganh xiy dung, sira chita co
khi, trong nong nghiép, v.v.. . Bé kich thich cdc nhan vién trong nhom lam viée tich cuc,
viéc phéan phdi tién cong giita cac thanh vién trong nhom can ctr vao cac yéu t6 sau:

e Trinh d§ nhan vién (thong qua hé s6 muc lvong: Hg; cua nhan vién).
e Thoi gian thyuc té 1am viéc ciia moi nguoi (Ty).

e Mirc d6 tham gia tich cyc, nhiét tinh ciia mdi ngudi vao két qua thyuc hién cua
nhom (Kj).

Nhu vay, thoi gian 1am viéc quy chuan ciia cong nhan s& duoc tinh theo cong thirc:

Ta = Hg x Ts x K
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Téng thoi gian 1am viéc quy chuan cua tat ca cong nhan trong nhém sé& dugce tinh theo

cong thuec: ;

Téng thoi gian chuan bj = z Tci
i=1
Voi: nlasd cong nhan trong nhoém.
Tién luong cia moi cong nhan s€ dugc xac dinh trén co s sO tién khoan chung

cho c4 nhom va thoi gian 1am viéc chuan ctia mdi nguoi , theo cong thirc:

Wi = SO tién khoan cho ca nhom x Tci

Téng thoi gian chuan

Vi dy: sau khi giam dinh muc d6 hu hong cia mot chiéc may tién, phan xudong khoan
cho ba cong nhan thyc hién voi tong sé tién thu lao 1a 60.000 ddng. Ba ngudi tho sira
chira trong nhom s& duoc tra luong twong ng vaéi cac hé sd luong, thoi gian lam viéc
thuc té va mic do tich cyc ctia mdi ngudi nhu trong trong bang 6.5 dudi day.

Bing 6.8 Tra lwong khoan cho nhém nguwoi lao dong

Cong Hé sb Tong Muc d6 Thoi gian Tién

nhan luong (Hs) t/gian thuc | tich cuc quy chuan cong
te lam viéc (Ki) (gi0) (10004)

(gi0)
1 2 3 4 5=2x3x 6
4

A 1,78 5 1,2 10,68 25,5

B 1,62 4 1,1 7,13 17
C 1,47 5 1,0 7,35 17,5
Téng 14 25,16 60,0

VL.7.6. Hinh thirc kich thich theo két qua kinh doanh ciia doanh nghiép

Kich thich theo két qua kinh doanh ctia doanh nghiép duoc ap dung vdi tit ca moi
nhan vién trong doanh nghi¢p. Hinh thirc nay duoc ap dung do nhirng nguoi str dung lao
dong mudn nhan vién hiéu duoc mdi quan hé gitta phan thu lao cho cac ca nhan, cho
nhom ciia ho véi két qua san xuat cudi cung ciia doanh nghiép. Hé thong kich thich theo
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doanh nghiép gdm hai loai: thuong theo nang sut, hiéu qua nham gan chat tién cong cho
nhan vién véi cac yéu td ning suit, hiéu qua cu thé nhu: tiét kiém thoi gian, vat liéu,
giam chi phi, v.v... va chia 1di (nham gin chit phan tra céng cho nhan vién vdi loi nhuan
cta doanh nghiép).

VI.7.6.1 Cdc hinh thirc thwéng ning sudt, chit lwong.

Thudng nang suat, chat luong chua trong dén cac dong gdp ctia nhan vién nham dat
dugc cac muc tiéu san xuat cu the trong khodng thoi gian ngan va dugce ap dung theo mod
hinh ctia Scanlon, mé hinh ctia Rucker va mo hinh tiét ki¢m thoi gian:

VI1.7.6.1.1 Mo hinh cua Scanlon

Mo hinh ctia Scanlon kich thich nhan vién giam chi phi lao dong trén tong doanh thu.
Theo mo hinh nay, trudc hét, can phai xac dinh dugc hé sb chi phi lao dong chuan (ti 1€
chi phi lao dong/doanh thu) trong diéu kién san xuat kinh doanh binh thuong. Hanig
thang, dai dién cong doan cua xuong hodc phan xuong hop voi lanh dao phu trach cua
xuong hodc phan xuong dé xac dinh cac chi phi lao dong trong thang va d6i chiéu két
qua thuc té v0i he o chi phi lao dong chuan. Sau khi trir di mot ti 1é phan trim nhét dinh
trong phan tiét kiém duoc dé du phong cho cac thang sau, phan tiét kiém duoc s& dugc
chia theo mot ty 1& nhat dinh cho doanh nghiép va thudng cho nhan vién. Ty 1¢ giira phan
dé lai cho doanh nghi¢p va phan tra thuong cho nhan vién co thé 1a 1:1; 1:2; hodc 1:3;
v.v... khong cé dinh, phu thudc vao mdi twong quan gitra chu va gioi lao dong lam thué
trong doanh nghiép. Cudi nam, phan dy phong s& dugc dem chia lai cho nhan vién duéi
dang tién thuong.

Két qua cho thay, sau nam thang 4p dung mé hinh Scanlon tai céng ty Rocky Data
Systems, loi nhuan tang 22%, doanh thu tang 11%, thu nhap cua nhan vién tang 14% va
mdi quan hé lao dong nhan vién duoc cai thién rat nhiéu.

VI.7.6.1.2 Mo hinh Rucker

M6 hinh Rucker cling tuong ty nhu mo6 hinh cua Scanlon, nhung thay thé yéu t6
doanh thu bang gia tri gia ting. Cong thirc cuia Rucker:

Chi phi lao dong / Gié tri gia tang

bicu nay kich thich nhan vién gidm chi phi san xuat; tiét ki€ém nguyén vat li€u, va tict
kiém ctia cac yéu to vat chat khac trong qua trinh san xuat, kinh doanh.

Luu y: Gié trj gia ting dugc tinh bang tong doanh thu trir di tong chi phi dau vao va
cac chi phi vat chat sir dung trong qua trinh san xuét, kinh doanh nhu nguyén vat liéu,
hao mon may moc, dung cuy, v.v Cong thirc nay duoc tinh trong diéu kién 1am viéc binh
thuong. Vi du, néu hé sé Rucker 13 40% c6 nghia 1a chi phi lao dong sé& 1a 40% gia tri gia
tang. Moi tiét kiém, khong phu thudc vao hinh thuec, 1am ting gia tri gia ting déu mang
lai phan thudng cho nhan vién.

- M6 hinh thuéng do tiét kiém thoi gian
Xuit phat tir quan diém cho rang moi nhan vién, truc tiép hodc gian tiép déu tham gia

vao qua trinh tao ra san phém, do d6 ho déu can dugc khuyén khich, khen thuong khi két
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qua cudi cung cua doanh nghiép dat tot. M6 hinh nay tuong tu nhu cach tra lvong theo san
pham, nhung hé théng ticu chuan va khen thuong duoc ap dung chung cho tét ca nhan vién
trong toan cong ty, bao gdm ca b phan san xuét truc tiép va bo phén gian tiép. Trén co so
tinh todn gid chuan dé thyc hién cong viéc, phan tiét kiém vé thoi gian thyc hién cong viée
s& duoc chia déu cho mdt bén 1a toan bo nhan vién va mot bén la doanh nghiép.

Sau ba nim ap dung mo hinh thuong do tiét kiém thoi gian, tai Dana Spicer Heave
Axle chi nhanh & Ohio, hiéu qua lao dong ting 45%, nhitng kho khan lién quan dén thuc
hién chat luong giam 50%, tién thuong hang thang ctia nhan vién tang 12 - 16%. Theo
danh gid cua U.S.General Accounting Office, c6 hon 1000 doanh nghi€p & M¥§ ap dung
moO hinh nay.

VIL.7.6.2 Ké hoach chia loi

Nhim kich thich nhan vién 1am viéc t6t va quan tdm dén hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép, nhiéu doanh nghiép da ap dung ké hoach chia mot phan 15i cia doanh
nghiép cho nhan vién. Nhu vay, ngoai tién lwong, thuéng hang thang, nhan vién dugc
chia thém mot phan loi nhudn cta doanh nghiép. Trong thuc té c6 3 kiéu chia 10i:

®- Chia 10i tra bang tién hang nam hoac quy, sau khi quyét toan theo nguyén tic
dinh trudce. Pay 1a dang chia 161 phd bién nhat.

@- Chia 101 cho nhan vién dudi dang phleu tin dung va chi trd cho nhan vién khi ho
khong con 1am viée cho doanh nghiép nita, vé huu, khong c6 kha ning lao dong hoic chét.

®- Dang chia 10i kiéu hdn hop, cho phép nhan vién dugc nhan mot phan tién 10
nhu kiéu 1, phén tién 101 con lai s& duoc dua vao phiéu tin dung va tra cho nhan vién nhu
kiéu 2. Vi dy, hang quy nhan vién ciia cong ty Publix Grocery & Florida duoc tra 20%
tién thuong va chia 10% tién 15i phiéu tin dung tir sé tién 10i ctia doanh nghiép. Nhan
vién cta cong ty ndy nim 100% cd phiéu cta doanh nghiép.

Loi ich cua cac ké hoach chia lai

e Doanh nghiép chi chia 101 cho nhén vién khi doanh nghiép lam &n c0 1ai, nghia la
doanh nghiép c6 kha nang tai chinh tot.

e Nhén vién khong doi doanh nghi¢p tang luong khi co lam phat, diéu nay giup
doanh nghiép gify duoc trang thai 6n dinh, dac biét 1a khi doanh nghi¢p dang trong tinh
trang kho khan vé tai chinh.

e Nhén vién dugc kich thich dé tao ra lgi nhuén t6t hon cho doanh nghiép vi phén
tra tién 1ai cho nhan vién quan hé chat ché vai két qua lam viéc cua ho.

e Cong nhan cam thiy gin bo voi doanh nghiép nhiéu hon va quan tdm hon dén
vi€c nang cao nang suat lao dong, gidm chi phi vat chat, taing hi¢u qua thuc hién cong viéc.

VI.7.6.3 Ké hoach bdn cé phiéu cho nhan vién
K& hoach ban ¢ phiéu cho nhén vién ¢6 vu diém tuong tu nhu ké hoach chia 16i. Khi

vura 1a nguoi lao dong, vira 1a cac c6 dong cua doanh nghiép, cadc nhan vién cia doanh
nghi¢p s€ quan tdm nhi€u hon dén két qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va c6
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gang phan dau dé doanh nghiép nghiép phat trién manh hon. Udc tinh vao nam 2000 &
MF c6 khoang 25% nhan vién c6 ¢o phiéu. Trong thyc té, c¢6 trén 70% doanh nghiép kinh
doanh thét bai déu su dung ké hoach ban c¢b phleu cho nhan vién dé tranh cho doanh
nghiép khoi bi rét vao tay cac ddi thii canh tranh,

VL8. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN.

L.

Hay néu khéi niém, muc ti€u, tam quan trong cua quan tri nhan sy trong doanh
nghiép ?

Phan tich céc thach thirc d6i véi quan tri nhan sy ?

. Néu khai niém, nd1 dung va tac dung cta phan tich cong viéc ?

Khai niém cac phuwong phap tuyén dung nhan su?

. Tam quan trong cta viéc danh gia nhan vién? Cac phuong phap danh gid nhan

vién?
Khai niém, ban chét va y nghia cia tién luong trong doanh nghiép?

Phan biét cac hinh thirc tién luong?

. Céc hinh thurc phan cong , hiép tac lao dong?

Cac yéu t6 anh huong tra luéng cho nguoi lao dong trong doanh nghiép ? Lién hé
thuc t€ cac doanh nghi¢p hi¢n nay ?
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CHUONG VII: QUAN TRI CUNG UNG TRONG DOANH NGHIEP

Sau khi doc chwong ndy sinh vién hiéu va nam dwoc:

- Khai niém va vai trd, ¥ nghia quan tri cung ng, cac nguyén tic lya chon cung {mg.
- Xu hudng phat trién ctia quan tri cung ng

- Quy trinh nghiép vu cung ung

Xay dung chinh sach mua, cac y€u t6 anh huong dén viéc mua, quy trinh mua.

Su can thi€t va ban chat cua du trir.

Quan tri ve hién vat, ké toan va quan tri vé mat kinh t€ cia du trir,

Céc mo hinh quan tri cung Gmg cho nhu cau doc lap vé vat tu, hang hoa trong doanh nghiép.

VIL1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA QUAN TRI CUNG UNG":

VIIL.1.1. Khai niém:
Trong thyc té khi n6i vé hoat dong cung Gmg, ngudi ta co thé dung céc tir:
- Mua hang/ Mua sim
- Thu mua
- Quan tri cung Ung.

Ba khai niém nay khong hoan toan tring khép véi nhau ma 1a ba bude phat trién cua
hoat dong cung Ung.

VIL1.1.1. Mua hang/ Mua sim:

La mot trong nhitng chirc ning co ban, khong thé thiéu ctia moi doanh nghiép. Mua hang
gdm nhitng hoat dong c6 lién quan dén viéc mua nguyén vat liéu, may moc, trang thiét bi,
cac dich vu dé phuc vu cho hoat dong ciia doanh nghiép. Cac hoat dong d6 bao gom:

+ Phoi hop véi cac phong ban, bd phan dé xac dinh nhu cau nguyén vat li¢u, may
moc... can cung cap.

+ Tong hop nhu cau cua toan bd doanh nghiép, xac dinh lwong hang hoéa thuc su
can mua.

+ Xac dinh cac nha cung cap tiém nang.

! Pl}ﬁn nay dugc tham khao tir tai li€éu Quan tri cung trng cua tac gia Doan Thi Héng Van, Bui L€ Ha (2002), NXB
Thong ké
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+ Thyc hién cac nghién ctru thi truong cho nhitng nguyén vat liéu quan trong.
+ Pam phan véi cac nha cung cip tiém ning.
+ Phan tich cac dé nghi.
+ Lua chon cac nha cung cép.
+ Soan thao don dit hang/ Hop ddng.
+ Thyec hién cac hop dong va giai quyét cac vudng mic.
+ Thong ké theo di cac s liéu mua hang.
VIL1.1.2.Thu mua:

La hoat dong thiét yéu cua t6 chue, 1a su phat trlen mo rong chirc ndng mua hang. So
v0i mua hang, nguoi ta chu trong nhiéu hon dén cic van dé mang tinh chién luoc. Cu thé,
thu mua bao gom céc hoat dong:

+ Tham gia vao viéc phat trién cac nhu cau nguyén vat li¢u, dich vu, céc chi tiét
k¥ thuat.

+ Thuc hién cac nghién ctru vé nguyén vat liéu va quan 1y cac hoat dong phan tich
cO gia tri.

+ Thuce hién nhirg nghién ctru chuyén sau vé thi trudng nguyén vat licu.

+ Thuc hién cac hoat dong ctia chirc nang mua hang.

+ Quan trj chét luong ciia cac nha cung cap.

+ Quan 1y qua trinh van chuyén.

+ Quan tri cac hoat dong mang tinh dau tu nhu: tan dung, sir dung lai cac nguyén li¢u.

VIL1.1.3. Quan tri cung wng:
~ La sy phat trién & mot bude cao hon cua thu mua. Néu mua hang va thu mua chi chu

yéu la cac hoat dong mang tinh chién thuat thi quan tri cung tmg tap trung chu yeu vao
cac chién lugc. Nhitng hoat dong cu thé cua quan tri cung Gng la:

+ Pit quan hé trude dé mua hang (Early purchasing Involvement — EPI) va dat
quan h¢ trudc vaoi cac nha cung cap (Early Supplier Involvement — ESI) ngay trong qua
trinh thiét ké san pham va phat trién cac chi tiét k§ thuat kém theo ctia cac san pham quan
trong, viéc lam nay dugc thuc hién boi nhom chirc nang chéo.

+ Thuyc hi¢n chirc nang mua hang va cac hoat dong ctuia qua trinh thu mua.

+ Str dung nhoém chirc nang chéo trong vi¢c xac dinh va lga chon nha cung ung.
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+ St dung su thoa thuan 2 bén khi mua hang va cac lién minh chién lugc véi cac
nha cung cap dé phat trién moi quan h¢ véi nhitng nha cung cap chu yéu cling nhu quan
1y chat lugng va chi phi.

+ Tiép tuc xac dinh nhiing nguy co va co hodi trong méi truong cung tmg cia
doanh nghiép.

+ Phat trién céc chién lugc, cac ké hoach thu mua dai han cho cac nguyén liéu chu yéu.
+ Tiép tuc quan ly viéc cai thién day chuyén cung (mg.
+ Tham gia ning dong vao qua trinh hoach dinh chién luoc phdi hop.

Thuc té chimg minh rang hoat dong cung mg c6 anh huong lon dén chat luong san
pham, chi phi va ning suét lao dong cua DN. Cung tmg tdt 1a yéu t6 quan trong gép phan
nang cao tinh nang canh tranh va hiéu qué hoat dong cia DN trén thuong truong.

Hoat dong cung ng d&, dang va s€ ¢ nhing thay d6i khong ngimg, qua trinh hinh
thanh va phat trién ctia quan tri cung tmg duoc thé hién:

Vao nhimg nam 1960 va 1970 quan tri mua hang va dy trir thuong str dung hé thong “thé
kho” viét tay (thé kardex) dé quan 1y hang ton kho. Bo phan mua hang chi quan tim dén:

» Gia mua
> Tranh dé san xuét nging tré
> Quan ly hang ton kho.

Vao cubi nhitng nam 1970, thi trudng trd nén mang tinh qudc té hon ca trén quan
diém tiép thi 14n cung (mg. May tinh di va dang tro gitp cong viéc quan ly hang t6n kho.
Thém nira chi phi cho nguyén vét liéu tr¢ thanh mot dé tai quan trong hon, vi cac b6 phén
tu dong hoa trong qua trinh san Xuat ngay cang tang thuc day chuyén mon hoa phat trlen
dan dén chi phi lao dong song trén mot san pham giam xudng. Cac nha quan tri cao cap
nhan ra rang: trong nhiéu truong hop viéc mua hang tir cic nha cung cap dugc chuyén
mon héa & bén ngoai s& c6 lgi hon viée tw san xuat liy nguyén vat liéu, ban thanh pham
hay tu thuc hién dich vu trong ndi b DN. Tét ca nhiing diéu d6 lam cho ty trong chi phi
nguyén vat liéu trong tong chi phi 1dm ra san pham ting 1én.
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Quan ly vat tu

Cac hoat dong Cac hoat dong Cac hoat dong Kiém tra —
mua hang. cua qud trinh thu qudn tri cung Kiém ké
1. Xac dinh mua ung
nhu 9§u. 1. Tham gia vao 1. EPI vé’ ES} -Nguyén
2. Tong hop viéc phat trién cac trong thiét ké san vat liéu
nhu ciu. nhu cu nguyén phim - Phu
3. ?(ac dmhA vat 11¢U.1V€1t ’tu. . 2. Cc hoat ting
nha cung cap. 2. Nghién ctru vé don - May
o AL 1iA s ong mua
4. Nghién ctru nguyén vat li¢u va hang. Cac moc
thi truong. phan tich gia tri h i thiét bi
\ , . , oat dong

5. bam phan. cua chung. thu mua
6. Phan tich 3. Nghién ctru cac ’ Hoat
cac dé nghi. thi truong nguyén Tiép 4 dong »
7. Lwa chon vat liéu 3. Lya chon va nhan & trong Klfim
nha cung cap. 4, xac dinh nha cung S » qui—p lfe
8. Soan thao Céc hoat cép. — 2 trinh, _ thanh
don hang. dong ciia 4. Péi tac va chc Quan ly & an  Pham
9. Thyc hién chitc nang ddng minh chién NVL xuit
hop dong. mua hang. luoc.
10. Thong ké. 5. Quan ly moi

5. Quan Iy chat truong cung Ung. Bao

luong cac nha 6. Xay dung ké quan

cung cap. hoach thu mua

6. Quan ly qua nguyén vat li¢u

trinh van tai dai han. Cép

7. Quan ly viée 7. Quan ly viée phat

tiet kiém, tan cai tien day

dung nguyén vat chuyén.

liéu. 8. Hoach dinh Van

chién lugc phéi chu.yén
hop. ndi by
Chién thuat Chién luge

So do 7.1 Moi quan hé giita cic hoat ddng mua hang — Thu mua — Qudn tri cung iing va
quan ly vdt tw cua doanh nghiép.

Nhitng chuyén bién néu trén di dan dén nhimg d6i thay dang ké trong hoat dong mua
hang. Trong céac t6 chirc tr DN san xuat, thuong mai — dich vu dén céc co quan chinh
phu, vai trd quan trong quan tri mua hang va cung tmg dugc khang dinh. Vao dau nhimg
nam 80, nhiéu t6 chirc thu duoc loi nhudn, mot phan 16n nho vao viéc quan ly hang ton
kho khoa hoc, hop ly hon. Ho nhén ra rang, chi phi hang t6n kho c6 thé chiém téi 25%
dén 35% gia tri hang hoa nén can tap trung nhiéu hon vao linh virc nay. Cac ban xac dinh
nhu ciu vat tu quan 1y bang may tinh (MRP) dugc thay thé dan cho hé thong thé kardex.
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Hé thong quan 1y vat tu kip thoi (Just — in — Time: JIT) ra doi va phat trién, cho phép
giam luong ton kho mot cach dang ké. Nhu vay, ¢ giai doan nay nhan thirc cua vai tro
mua hang da thay d6i co ban, nguoi ta coi mua hang/cung tng 1a chirc ning quan trong,
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong cua DN.

Cac cong ty My (ké ca xi nghiép san xuét, va cong ty thuong mai, dich vu) ¢ ging
thi dua lam viéc theo ki€éu Nhat Ban:

> TQC (Total Quality Control — Kiém tra chat lugng toan dién);
» JIT (Just—In — Time _ vira dGng luc);
> Kamban: Kamban theo tiéng Nhat don gian 13 tAm thé hay gidy chtrng nhan.

Trong phuong thirc san xuat JIT, ngudi cong nhan & cong doan san xuét sau khi
nhan san phrflm cua cong doan san xudt trude, néu dat yéu cau sé dé lai mot thé Kamban
xac nhan chat luong san pham, dong thoi didu d6 con c6 nghia 1 dit san xuit thém san
pham nhu vdy. Kamban 13 cong cu quan trong trong hé théng san xuat JIT.

> KAIZEN: Kaizen tiéng Nhat c6 nghia cai tién cai thién. Hon nira Kaizen con
c6 nghia la sy cai tién khong ngung, lién quan dén tat ca moi nguoi, tir nha quan tri cao
cAp dén cong nhan. Triét 1y Kaizen cho rang: 16i song ctia con nguoi (du 1a 16i séng ca
nhan, gia dinh hay toan xa hoi) déu can duoc cai tién lién tuc...

Nhirng thay do6i trén, cong véi sy phat trién cua thwong mai dién tir va viéc cac
nha lanh dao cao cip ngay cang thiy vai trd quan trong ctia quan trj mua hang/ cung mg
da dan dén sy ddi thay to 16n trong linh vuc nay. Cac nha quan tri nhan ra rang: trong co
cAu t0 chirc ctia bo phan cung tng can co:

- Nhitng nhan vién chuyén nghi¢p lam céc nhi€ém vu chién thuit, chuyén lo mua
sam nguyén vat li¢u, mady moc... nham dam bao cho san xuat lién tuc, nhip nhang trong
diéu kién ton kho toi1 thiéu.

- Céc nha quén tri cung mg, thyc hién nhiing nhiém vy chién lugc nhu: tham gia
vao cac nhom chuc nang chéo, xay dung chién luoc cung Ung noi riéng, chién luoc kinh
doanh néi chung cho t6 chie. Ho s€ tham gia vao viée phat trién cac san pham mdi, chiu
trach nhiém lya chon nguon cung cap, giir gin va phat trién quan hé véi cac nha cung cap
tiém ning, cac lién minh chién luoc ky cac hop dong cung ing... nhiam nang cao chat
luong san pham, giam chi phi, ning cao hiéu qua hoat dong ciia to chic.

Néi tom lai, hoat dong cung tmg da chuyén tir tip trung vao cac hoat dong chlen thuat
sang tap trung vao chién luoc. Chién luoc cung Ung tré thanh vii khi chlen lugc sic bén,
c6 tAm quan trong ngang voi chién lugc marketing, chién luoc san xudt — kinh doanh,
chién lugc tai chinh. Chién lugc cung tng la mdt bd phan hitu co trong chién luoc kinh
doanh chung cua t6 chirc.
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VIIL.1.2. Vai tro, y nghia cua quan tri cung ung:
VIL1.2.1 Vai tro cia quan tri cung irng (QTCU) trong kinh doanh:
- Cung ung la mot hoat dong quan trong, khong thé thiéu ciia moi t6 chitc.
Moi doanh nghiép mudn ton tai va phat trién déu can co cac hoat dong sau:
¢ SANG TAO (Creation) — phai c6 ¥ tuong va kha ning sang tao khong ngimg
 TAI CHINH (Finance) — thu htt von va quan 1y ngudn von
e NHAN SU (Personel) — quan 1y ngudn nhan luc

* MUA HANG (Purchasing) — thu mua nguyén vat liéu, may moc, thiét bi, dich
u... dé phuc vu cho sy ton tai va phat trién ctiia doanh nghiép

e SAN XUAT CHE BIEN (Conversion) — t6 chitc san xuét, ché bién nguyén vat
liéu thanh san pham.

« PHAN PHOI (Distribution) — tiép nhan va ban cac hang héa, dich vu do doanh
nghi¢p lam ra.

Pé thuc hién cac hoat dong trén, trong doanh nghiép thuong ¢ cac bg phdn:
> Phong k§y thuat — nghién ctru va phat trién.

Phong tai chinh/ ké toan tai vu.

Phong nhan sy.

Phong cung Ung.

YV V V V

Phong diéu dg san xuat va cac phan xuong san xuat.
» Phong marketing va ban hang.

Nhu véy, moi doanh nghiép khong thé ton tai, phat trién, néu khoéng dugc cung cip
cac yéu tb dau vao: nguyen vat liéu, may moc, thiét bi dich vu... Cung tng 1a hoat dong
nham dap ng cac nhu cau do cua doanh nghiép - cung g la hoat dong khong thé thiéu
trong moi t chtc.

- Cung tng la mdt nhdn t6 c6 anh hudng quyét dinh dén hiéu qud hoat déng kinh
doanh cua doanh nghiép.
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Muc tiéu cua moi doanh nghiép 1a tao ra nhiéu lg1 nhuan. Bé dat myc ti€u do, can co:

MACHINES — may moéc

MANPOWER — nhan luc

5M MATERIALS — nguyén vét li¢u

MONEY - tién

MANAGEMENT — quén ly

Trong do, hoat dong cung ung bao dam 2 yeu t6: may moc, thiét bi va nguyén vat
liéu. Néu hoat dong cung ung tot: cung cap day du, kip thoi may moc, trang thiét bi,
nguyén vat liéu; voi may moc dat chat lugng tét, cong nghé tién tién, nguyén vt liéu tot,
gia ré... thi hoat dong san xudt kinh doanh cua doanh nghiép méi co thé dién ra lién tuc,
nhip nhang, véi ning suat cao, tiét kiém chi phi va 1am ra san phém dat chat luong tot,
gia thanh ha, dap tng yéu cau ciia ngudi tiéu dung. Pic biét trong diéu kién hién nay, chi
phi nguyén vat licu chlem ty trong ngay cang cao trong gia thanh san pham thi cung Ung
cang c6 anh hudng quyét dinh dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua t6 chic.

- Cung vng déng vai tro nguoi qudn Iy hoat dong san xudt tir bén ngodi.

Dé dap tmg nhu cau nguyén vat liéu, thiét bi may moc cho san xuét, ¢6 2 ngudn.
> Ngudn 1: doanh nghiép tur san xuét.
> Ngudn 2: thu mua, dit hang tir bén ngoai.

Cung véi sy phat trién cta phan cong lao dong va xa hoi, thi ngudn 2 ngdy cang tré
nén quan trong hon.

Néu cung ung lam t6t chirc nang cua minh: cung cip nguyén liéu dung tén goi va chét
luong, du s6 luwong, kip thoi gian va véi chi phi thap, thi san xudt s& tién hanh lién tuc,
nhip nhang, mang lai hi€u qua cao; con ngugc lai thi san xuét s& bi gian doan va hi¢u qua
thap. Do vay, cung tng chinh 1a ngudi didu phdi san xuat tir bén ngoai.

VII.1.2.2 Y nghia ciia qudn tri cung irng.
Cung tng c6 ¥ nghia rat to 16n, cu thé:

>  Pam bao cho san xuét tién hanh nhip nhang, lién tuc.
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> Tao diéu kién nang cao trinh dg k¥ thuat cua san xuét, kich thich cac hoat
dong sang tao, ap dung cac k¥ thudt mai, tao ra cac nang luc san xuat moi.

> Tao diéu kién nang cao chat luong/ ha gia thanh san pham.

> Tao diéu kién nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cta don vi.

VII.1.3. Muc tiéu cia quan tri cung wng.
VIL1.3.1 O cdp cao (cdc nha linh dao doanh nghiép).
Céc nha lanh dao yéu cau bd phan cung Gmg phai dat duoc muc tiéu “5 dung”:

© Pung CHAT LUQNG — Of the RIGHT QUALITY
© Pung NHA CUNG CAP — From the RIGHT SUPPLIER
© Ping SO LUONG — In the RICHT QUANTITY
© Pung THOI DIEM — At the RIGHT TIME
© Pung GIA — At the RIGHT PRICE

VIL1.3.2 O bé phin chién lwoc quan tri cung iing.

Nguoi ta dédt ra 8 muc ti€u:

® Pam bao cho hoat dong ctia cong ty dugc lién tuc, on dinh: bay 1a muc tiéu co
ban nhat, quan trong nhat va day cling chinh 1a 1y do ton tai cua bd phan quan tri cung ng.

@ Mua hang véi gia canh tranh:

Mua dugc hang véi gid canh tranh: nghia 1a mua hang véi gia twong Gmg véi cung cu
va murc d6 khan hiém cua hang hoa d6 trén thi trudng. Doi khi dé dat duoc muyc tiéu nay
doi hoi phai co sy hiéu biét vé két cdu chi phi ctia nha cung cép ciing nhur kha nang gitip
ho cai thién két ciu dy; tir d6 thoa thuan dugc mot mire giad cong bang so véi chi phi thuc
té ctia ho. Mot khi mua hang véi gia cao hon nhimg d6i thu canh tranh, c6 nghia 1a da
khong dat dugc muc tiéu nay.

® Mua hang mot cach khon ngoan.

Mua hang khon ngoan nghia 1 ludn khéo 1éo thoa man mot cach tot nhit cac mit chat
luong, dich vu va gia ca phu hop véi nhu cau cua minh. Nhu vy thuong xuyén phai c6 mot
sw cong tac gitra nguoi mua va d6i tuong tryc tiép sir dung nguyén vat liéu d6 nham lam 16
nhu cau. Bén canh do, c6 thé hinh thanh nhiing nhém chirc nang chéo dé ph01 hop va diéu
hoa nhu cau cta d6i twong sir dung voi kha ning cia nha cung cap theo hudng ti wu.
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@ Duy trir & murc toi uu.

Mac du vi¢e duy tri mot ty 1€ vat tu du trir cao s€ bao ddm dat dugc muyc tiéu thir nhét,
song lai rat tbn kém. Trén binh dién chung, mtrc dy trit vat tu & mdi cong ty 1a vao
khoang 25 dén 35 % mot nim nham bao dam cho qua trinh san xuat tién hanh lién tuc,
nhip nhang. Do vy cong viéc quan tri vat tu chinh 13 can dbi méc dy trit d6. Néu ap
dung hé thdng san xut/dy trit vira- dung-luc thi viéc dat duge muc tiéu nay s& dé dang
hon. Ngoai muc dich giam nhiing that thoat c6 the xay ra trong qua trinh mua hang, van
chuyén, déng goi va du tri, quan tri cung ing t6t con gitip han ché nhitng thiét hai do vat
tu bi hu hong, 18i thoi hay mat cap.

® Phat trién nhitng ngudn cung cap hiru hiéu va dang tin cy.

Nhitng nha cung cip san sang hop tac dé cing giai quyét rac r0i va giam thiéu toi da
chi phi vét tu cua cong ty mua hang, do chinh la nhiing nguén lyc v6 gla cua cong ty do.
Ngay nay, nhiing cong ty tién tién c6 khuynh huong “mua nha cung cap” chir khong don
thuan 13 “mua hang”. Viéc phat hién, diéu tra, lya chon va trong mot sO truong hop phat
trién nhitng nha cung cap nhanh nhay, thoa man cac yéu cau dit ra 1a nhiém vu hang dau
cua nguo1 mua.

Mot cong ty khong thé dat hiéu suit t6i vu néu khong nhan dugc ngué)n vét tu 6n dinh
tr mot nhom cac nha cung cap déang tin cdy. Chinh vi yéu cau quan trong nay ma rat nhiéu
cong ty da thiét lap cac moi quan h¢ chat ché hodc nhimg lién minh san xuét chién luoc véi
nhiing co s& cung cip - mot phuong phap hitu hiéu dé dat dugc muc tiéu cia doi bén.

® Gilr vitng moi quan hé tot dep vdi cac nha cung cap hién co.

Quan hé t6t v4i nhitng nha cung cap 13 hét suc can thiét, va mdi quan hé véi cac nha
cung cip tiém ning 14 v gia. V& lau vé dai, myc tiéu s6 5 kho 1ong dugc dam bao néu hai
bén khong duy tri duoc sy hai 1ong vé nhau. Nhitng nha cung cip tiém ning rat quan tim
va thiét tha dugc lam an v6i mot cong ty ma ho nhan thay day 1a mot khach hang tot. Va
mot khi hop dong duoc thoa thuan s& khong tranh khoi co vo sb nhitng van dé phat sinh
trong qua trinh thyc hién. Tuy nhién moi van dé s& duoc giai quyét dé dang va 6n thoa néu
gitta hai bén t6n tai mot quan hé tot dam bao duoc loi ich moi bén. Khi &y nha cung cap
san sang chia sé nhitng thanh qua nghién ctru, cung cap thong tin vé cac san pham méi va
gi4 cta ctia ho cho ngudi mua, hay néi chung ho phuc vu ngudi mua tét hon.

@ Tang cuong hop tac vai cac phong ban khac trong cong ty.

Muc tiéu chinh cia QTCU 1a dam bao cho san xuat duoc tién hanh lién tuc, nhip
nhang. Mudn lam duogc diéu d6 thi bo phan cung tmg phai xac dinh duoc chinh xac nhu
cdu cua cac bd phan khac trong cong ty. Vi vy, bo phan cung ung phai c6 mdi quan hé
chat ch& voi cac b phan khac trong cong ty, trén tinh than hop tac, hd tro 1dn nhau dé
hoan thanh tot nhiém vu chung. B phén cung ing can tham gia vao cac nhom chirc nang
chéo, cung cap kip thoi, chinh xac cac thong tin vé gia ca, thi truong cac loai vat tu thiét
bi, gioi thi€u cac loai nguyén vat liéu, cong nghé moi.. . d& cac bo phan khac c6 didu kién
Iira chon. Pong thoi, xac dinh nhu cau vat tu, thu thap thong tin phan h01 tr cac bo phan
str dung vat tu, dé yéu ciu cac nha cung cip dap timg nhu cau mot cach tét hon nira.
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Thyc hién mua hang — cung itng mét cach cé hiéu qua.

Thuc hién duoc déng bd 7 muyc ti€u néu trén, cling c6 nghia la bd phan cung tng da
dat duoc muc ti€u thir 8 — thuc hién cung ing mdt cach c6 hi¢u qua. bé dat duoc muc
tiéu nay phai lién tuc kiém tra, cai tién, hgp Iy hoa qui trinh nghié¢p vu cung ung.

’C) bd phin nghiép vu cung tng (bo phan thuc hién cac nghiép vu mang tinh chét
chién thuit)

Muc tiéu ctia bd phan nay 1 hoan thanh tt cac ké hoach mua hang/ cung ung da
dugc lap ra.

VIL1.4. Xu hwéng phat trién ciia quén tri cung &ng.
VIL1.4.1 Hai thay déi co bén ciia QTCU
Sy phat trién tir mua hang sang QTCU bao gdm hai thay d6i rit co ban:
& Chuyén tir tdp trung vao cdc qud trinh ndi tai sang tdp trung vao loi ich.

Néu nhu trude day, dé danh gia hoat dong cua bd phan cung ting nguoi ta chi chu
trong vao: nhitng thay doi vé gia mua nguyén vt liéu, chi phi bo ra cho b6 phén cung
tmg va kha ning dam bao san xuit lién tyc, nhip nhang. Con ngay nay nguoi ta s€ danh
gia nhitng loi ich do bd phan cung tmg mang vé cho to chirc.

Pé mang lai loi ich cho t6 chtic, bd phan cung Gng phai dam bao:

© Vé mdt chat heong: phai cung cap nguyén vat liéu va dich vu dat chat luong tot.
Hién nguoi ta dang hudng téi hé thong cung ung hau nhu khong c6 khiém khuyét, chi co
khoang 10 hogc it hon 10 bd phan bi khiém khuyet trong mot triéu bo phan duoc cung cap.
Phai dédc biét chu trong dén van dé nay la do chat luong nguyén vat liéu co anh huong
quyét dinh dén chét luong san pham dau ra. O nhiéu cong ty, qua so liéu théng ké cho thay:
50% khiém khuyét ctia san pham 14 do chat luong nguyén vat lidu dau vao gy ra.

© Vé mat chi phi: bd phan cung tmg phai dam bao cung cip nguyén vat liéu, dich vu
v6i chi phi thap nhat. Pé 1am viéc ndy doi hoi phai giam chi phi & tit ca cac khau cta qua
trinh cung tmg, tir thu mua, van chuyén, bao quan, ché bién... Piéu d6 s& gop phan quan
trong dé giam chi phi cta to chirc, gitp t6 chirc dat duoc hidu qua kinh doanh cao hon.

© Vé mdt thoi gian: phai dam bao cung tng kip thoi. Cung (ng phai dong vai tro
tich cyc trong viéc giam thoi gian can thiét cia mdi chu trinh san xudt, rat ngin thoi gian
tir thiét ké, san xuat dén tung san pham ra thi truong. Theo tinh toan ciia cac nha kinh té
phuong Tay thi khi quéan tri cung Gmg dat dén “murc 10” c6 thé gép phan giam tir 20%
dén 40% thoi gian can thiét ¢é dua mot san pham méi ra thi trudng

© Vé céng nghé: trong linh virc nay, quan tri cung ing c6 2 trong trach:

Mot la: phai dam bao cung cép kip thoi nhitng cong nghé phu hop cho t6 chic.
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Hai la: phai dam bao chac chdn 1a nhimg cong ngh¢ c6 anh hudng dén su sdng con
(kha nang canh tranh) cua t6 chirc duoc kiém soat can thin trong sudt qua trinh 1am viéc
v&i1 cac nha cung cap bén ngoai.

© Vé tinh lién tuc cua cung irng: bo phan cung tmg phai theo doi dugc xu thé cia
cung tng, phat trién cac ngudn cung cip, cac lién minh chién luge nhim dam bao cung
mg nguyén vt lidu, dich vu theo duing yéu cau, gitip san xuit tién hanh lién tuc, nhip
nhang, theo ké hoach d3 dinh.

& Chuyén tir chii trong dén chién thudt sang chii trong dén chién luoc.

Nhu trén d3 trinh bay, néu nhu trudc day, cung ung chi tp trung vao gia mua va dam
béo, thi ngay nay quén tri cung Gmg rat chu trong dén cac chién luge sau:

v Sy hoa hop: phai két hop chién luoc cung Gmg véi chién luoc marketing, san xuat/
ché bién va chién lugc tai chinh cua t6 chirc, tdp doan hay don vi kinh doanh chién lugc.

v Moi truong kinh doanh: QTCU phai xac dinh dugc co hdi cling nhu cac nguy
co doi v&i moi trudng cung tng cua to chirc.

v Cong ngh¢: nhu da dé cap o phan trude, quan tri cung ng phai quan tam den
cac Van dé lién quan dén viéc t1ep can va kiém soat cong nghé nham dam bao cung cip
cho t6 chirc cac cong nghé tién tién dé tang tinh canh tranh cua to chirc. Bén canh do,
phai kiém soat chit ché cac thong tin, ddm bao cho yéu cau bao mat, dé khong tao ra cac
d6i tha canh tranh do ro ri thong tin.

v Chién luge vé san pham va cac yéu to cdu thanh: QTCU phai gop phan phat
trién cac ké hoach san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép. Bo phan cung g phai dua ra
cac ké hoach cung tng duogc cu thé hoa cho ting thi truong ddi voi cac nguyén vat lidu
va dich vu quan trong.

v Hé théng quan tri thong tin: QTCU phai dam bao dap timg mot hé thong thong
tin tai chd kip thoi, bao quét véi chi phi thap cho viéc ra quyét dinh cung tng t6i wu.

v Chién lugc co s& ngudn cung cap: nha cung cip va co s¢ cung cp cia ho phai
duoc phat trién va quan 1y can than nham dam bao day chuyén gié tri cua cong ty thanh
cong trong mdt thuong trudng c6 su canh tranh ngay cang tang.

v Trach nhiém bao cdo: phé giam dbc phuy trach cung ng cd trach nhiém phai
thuong xuyén bao cdo chién lugc cung ing va tinh hinh hoat dong cung tng cho Giam
doc, Tong gidam doc hoac Chu tich hoi dong quan tri.

v Tép trung phat trién va quan 1y: nhiing hoat dong mang tinh chién lugc nhu: xay
dung phuong huéng phat trién, xdy dung va quan tri chién luoc cung Gng... cho toan
doanh nghiép/ cong ty s& dugc tap trung hoa, con nhirng hoat dong mang tinh chién thuat,
c6 gia tri gia ting thap s& duoc phan cap.

v St dung cac can bd thu mua chuyén nghiép co trinh do, thdm nién cao, giau

kinh nghiém: thong thudong cac hang san xuat 16n chu trong str dung cac can bo thu mua
gi61, lau ndm, c6 kinh nghiém va cé quan h¢ tét voi khach hang dé phu trach viéc thu
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mua vat tu, mot can bd c¢6 thé phu trach tir 5-10 dau mdi cung cap, dic biét 1a cac khach
hang thudc lién minh chién lugc.

v Sir dung cic bd gioi chuyén mon, nghiép vu chuyén siu: ¢ nhiéu cong ty lai
van dung mé hinh t6 chirc phan cong theo ting nganh hang, ho sir dung s6 luong can bd
it, nhung rat gioi chuyén mon. Mdi ngudi sé& dugc phan coéng phu trach cung ting nhiing
nganh hang ma ho am tudng va cd wu thé.

VII.1.4.2 Ba hwéng phit trién quan trong trong QTCU:

Trong ntra cudi cua thé ky 20 va nhitng nam t6i ddy, QTCU phét trién theo 3 xu
hudng sau:

- B6 phan cung img tham gia vao cac nhém da chirc nang/ Quan ly chirc ndng chéo
(Cross- Functional Teams)

B may t6 chtrc cua mot cong ty thong thuong c6 cac b phén: nghién ciru phat trién,
thiét k&, tai chinh, to chirc — nhan sy, san xuat, ban hang va cung tmg. Mdi bo phan déu
c6 chure néng riéng cua minh. Cac nha quan ly cua cac bo phan (phong, ban) di nhién c6
khuynh hudng wu tién cho cac chire ning thudc phong ban cta ho. Néu khong cé sy phdi
hop chéc ché gitra cac phong ban, khong c6 quan ly chirc nang cheo, thi cong ty khong
thé hoat dong hiéu qua. Mot vi du dién hinh: Dé dwa ra mot san phAm mai, cac ky su dua
trén thong tin do bd phan tiép thi cung cip hodc dwa vao tri sang tao ctia chinh minh, thiét
ké ra san pham m&i va v& cac ban vé& chi tiét. Tiép sau d6 ho “quing” nhimng ban thiét ké
xudng cho cac bd phan cung ung va san xudt dé thuc hién. Do khong dugc hoi y kién tir
trudc, nén sau khi xem thlet ké, bd phan cung g noi rang ho khéng thé cung cap duoc
nguyén vat lidu theo yéu cau con bd phan san xuat phét bicu: ho khong thé san xuat duoc
san pham nhu thé. Phai mat mot thoi gian dai tranh cii, ban thiét ké phai diéu chinh lai
cho phu hop, 10i méi c6 thé dua vao san xuat. Qua trinh tir thiét ké dén tung san pham ra
thi truong bi kéo dai, hiéu qua kinh doanh ciia cong ty khong dat dugc nhuw mong mudn.

Phai thay ddi lai cach quan Iy! Quan ly chire nang chéo duge hinh thanh ¢ Nhat Ban
vao nam 1952 va Toyota 14 cong ty dau tién ap dung thanh cong phuong phap quan ly
nay. Ong Shigeru Aoki, Tong giam déc cia Toyota da tung phat bicu: “Muyc tiéu cudi
cuing ciia mot cong ty 13 1am ra loi nhuén. Néu coi diéu nay 13 hién nhién thi muc tiéu tiép
theo ctia cong ty s& 1a nhitng muc tiéu vé chirc ning chéo, nhu: chit luvong, sé luong, chi
phi va thoi gian giao hang. Khong dat dugc nhiing muc ti€u nay, cong ty s€ bi bo roi lai
phia sau trong canh tranh vi chat luong kém. Loi nhuan cta cong ty s& bi phi phi bao mon
dan va cong ty khong thé giao hang ding thdi han cho khach hang. Nguoc lai néu nhiing
muc ti€u thudc chirc nang chéo dugc thuc hién thi chic chin cong ty s€ co6 loi nhuan.”

MGéi lién hé giita cac hoat dong chirc ning chéo va cac chirc niang b phan duoc thé
hién trong hinh 7.2 .

So d6 ¢ hinh 7.2 cho thay, vong tron quay khong ngimg nghi trong sudt qua trinh ton
tai cia cong ty voi QCS ¢ trung tAm. Chién luoc va ké hoach cia cong ty di trudc nhing
muyc tiéu chirc nang chéo va cac hoat dong chirc nang b phan dugc thuc hi¢n dé phuc vu
nhirng muc ti€u nay.

196



Muc tiéu ctuia quan ly chirc nang chéo 1a gitip cac nha quan tri cao cap gitr dugc sy can
bang trong cong viéc, vl y thire luon luén nghi dén muc ti€u t61 hau trong QCS.

Trong Ban quan 1y chirc nang chéo, by phan cung tmg thuc hi¢n cac cong viéc sau:
- Xem xét, tong hop nhu cau nguyén vit lidu.
- Phat trién cac dic tinh ky thuat
- Phan tich loi ich cta viéc nén tu san xuét léy hay di mua
- Tiéu chuan hoa nguyén vat liéu
- X4c dinh mirc ton kho
- X4c dinh céc yéu cau vé chat lugng
- Pam phan vé gid ca va cac diéu kién khéc
- Lya chon nha cung cap
- Cung giai quyét cac van dé phat sinh véi cac nha cung cip
- Theo ddi, phén tich cac nha cung cp
- Thong tin vé nhiing thay d6i dic tinh k¥ thuat
- Cai thién nang suét/ chi phi
- Phat trién chién lugc ngudn cung tng
- Phan tich thi truong
- Du béo gia
- Hoach dinh chién lugc mua hang dai han
- Xéc dinh chinh sach mua hang

- Phan tich gia tri truong.
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Céac nha quén tri
cao cap

A 4

Chién lwoc va ké
hoach

Chit lwong
S6 lwong
Chi phi
Giao hang

Ghi chu:

QCS — Chit lugng
Chi phi
Giao hang

A

Céc bo phan yém tro, thyc hién

Sodo 7.2: Vong tron QCS

Thuong thi Ban chirc ndng chéo hoat dong ban thoi gian hodc hoat dong toan thoi
gian trong mot khoang thdi gian nhat dinh. Piéu d6 bao dam cho cac chuyén vién &
phong ban chtrc ning van gitt nguyén vi tri ctia ho trong linh vuc chirc nang ctia minh va
bao dam cho ho theo kip tién trinh va c6 thé bao cdo vé nhiing gi di lam duoc cho céac
ddng nghiép & phong ban chirc ning. Cach d6 ciing bao dam 1a cac quyét dinh cua Ban
quan ly chirc nang chéo s€ dugc su ung ho ctia cac phong ban chirc nang.

Y nghia quan trong nhét cua viéc tham gia vao Ban chiic ning chéo 1a cac thanh vién
s€ c¢6 duoc (hay phat trién dugc) cac k¥ nang hanh x1r va lanh dao tap thé tuyét voi. Cac
Ban quan ly chtrc nang chéo la cach lam cua tuong lai.

- Phat trién cdc ddy chuyén cung iing (Supply chains)

Vén dé dugc xem 13 gay go va thi vi nhat cia QTCU ¢6 18 1a viéc phat trién va diéu
hanh day chuyén cung tng cua to chtrc. Pay 1a phan dau tién cua diy chuyén gid tri cua
t6 chirc, co trach nhiém dam bao dung nguyén liéu, ding dich vu, dung cong ngh¢ dugc
mua tir ding ngudn, vao ding thoi diém va ding chéat lugng. Day chuyen gia tri 1a mot
chudi cac to chirc tir cac cong ty khai thac tai nguyén trong long dat, thuc hién mot loat
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cac hoat dong tao gia tri gia ting va san xuat ra hang hoa hay dich vu hoan chinh va cudi
cung duogc tiéu thu boi khach hang.

Mot khi mét dich vu, mot mon hang hay mot dot hang da dugc xac dinh la can thiét
cho cac hoat dong cua t6 chirc thi mdt chién lugc cung ting phai dugc hinh thanh. Chién
lugc nay phai tinh dén cac van dé nhu:

+ So d6 va huong di cong ngh¢ cua to6 chiic (so do chi ra vi tri diing dau cua to
chic vé mat cong nghé)

+ Co so cung cap

+ Danh sach cac nha cung cap hang héa tAm c& thé gidi

+ K& hoach cho viéc lya chon va dé bat cac nha cung cép; muc tiéu ciia moi quan hé.
+ K& hoach diéu hoa va thiic diy mdi quan hé

Dudi sy quan ly cua chuyén vién phuy trach cung tmg, Ban quan Iy chire nang cheo s&
tham gia vao viéc lya chon nha cung cap mong muoén, thuong lugng cac diéu kién va
diéu khoan co lién quan, tiép tuc tham gia vao viéc diéu hoa méi quan hé. Chuyén vién
nay phai gioi ca vé mat k¥ thuat 1an thwong mai.

z
.

Cac moi quan hé giir khoiang cach Cac moi quan hé cong tac

Nguoi ban | Cac nha cung | Cac nha cung Mbi quan hé | Cac lién minh

hang nho cap truyén | cdp duoc bao | kiéu ddi tac chién lugc
thong dam
Quan hé¢ gia trj gia tang thap Quan h¢ gia tri gia tang cao

Sodo 7.3: Cdc mikc @6 ciia quan hé cung ing

- Phadt trién méi quan hé véi cdc nhd cung cdp va cdc lién minh chién lwoc
(Supplier Partnerships and Strategic Alliance)

Mot hudéng phat trién quan trong nita trong quan tri cung ung la phat trién cac mbi
quan hé dbi tac véi cac nha cung cap va cac lién minh chién lugc, trén co s& d6 ngudi ta
da hinh thanh céc 1ién minh chién lugc.

Dac diém tiéu bi€u ctia cdc mdi quan h¢ nay la:
© Su tuwong hop vé quyén loi;

© Can c6 nhau;
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© Mong muon coi md, chia sé thong tin cling nhur 191 ich c6 dugc tir moi quan hé do;

© Niém tin, c6 1& day 1a van dé quan trong nhat.

VIL1.5. Cac chinh sich chii yéu trong quan trj cung wng:
VIL1.5.1 Chinh sdich lwa chon mé hinh té chirc cung iing thich hop
Nhu ching ta d4 biét: tap trung va phan quyén 13 hai mé hinh t6 chirc dbi lap.

Néu tap trung hoa quyén mua hang 1a giao cho mot ca nhan/ b6 phén duy nhat chiu
trach nhiém mua hang cho cong ty thi phan quyén la giao cho nhiing ca nhén thugc cac
bod phan khac nhau cung chiu trach nhiém mua nhiing loai hang chu yéu cho cong ty.

Muén quyet dinh chon md hinh tap trung héa hay phan quyén thi can phan tich uu
nhugc diém cua chung. Hién nay, theo quan diém chuyén mén héa lao dong cua
Frederick Taylor, phan 16n cac cong ty déu huéng t61 mo hinh tap trung hoa, boi mé hinh
nay c6 nhidu wu diém. Duéi day c6 thé ké ra mot s6 uu diém ndi bat:

@ Tang gap doi hiéu qua va giam thiéu nhitng hién twong mua hang bira bii, bang
cach di€u phoi hop 1y hoat dong mua hang.

© Tap hop tit ca cac don dit hang duy nhat nén nhan duoc nhimg khoan chiét
khau theo s6 lugng mua. Hon thé nita, cong ty con co thé phat trién va thuc hién mot
chinh sich mua hang thong nhat, diéu nay giup cong ty co quan diém nhat quan doi véi
nhimg nha cung cip. Theo d6, cong ty ciing tan dung duogc t6i da nhitng loi thé kinh té
cua minh.

© Tiét kiém dugc chi phi chuyén chd nhd vao viéc hop nhét cac don dat hang va
thoi biéu giao hang.

© Tinh tap trung hoa gitp cong ty phat trién nhitng nhan sy chuyén trach viéc
mua hang. Thong qua dao tao cac chuyén gia mua hang s€ thyc hién cong tac nay hi¢u
qua hon nhiing ngudi mua hang khong chuyén, thiéu k§ nang.

© Nhitng nha cung cap c6 thé dua ra gia thip hon boi ho giam dugc cac chi phi
nhu: chi phi cho by phén ban hang, chi phi chuén bi hang, hoéa don, chi phi gtri hang va
chi phi theo doi cong ng trong qua trinh cung rng hang cho cong ty.

© Quan ly du trir hiru hiéu hon bai 1€ cac thong tin vé muc dy trir, méc tiéu thu
vat tu, thoi gian cho hang dugc pho bién toan cong ty.

© Trudng cic phong ban khong phai ton thoi gian sip xép viéc mua hang. Ho
dugc toan tAm toan y v&i trach nhiém chinh ciia minh (khi ho duoc giao quyén mua hang
ho c6 khuynh huéng quyét dinh mua lic ho cdn ma khong chu ¥ dén nhitng viéc mua
hang khac).

© Can chuan bj it don dat hang hon cho cing mot lwong hang mua, do vay chi phi
thu mua, nhan hang, ki€ém nghi¢m, chi tra va theo doi ciing dugc tinh gian.
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© Trach nhiém thuc hién cong tac mua hang chi do trudng phong vat tu dam
nhan nén vi¢c quan ly cling thuan lgi hon.

Tuy mang lai rat nhiéu loi ich nhu di trinh bay ¢ trén nhung ciing c6 nhitng truong
hop tép trung hoa viéc mua hang la khong thich hop, khong nén 4p dung, vi du nhu:

> Nhitng doanh nghiép str dung nguyén liéu thd, hang tuoi sdng;

> Céc to chirc nghién ciru khoa hoc.

> Céc t6 chirc tir thién;

> Céc doanh nghiép c6 co s& san xuét & nhiéu dia phuong khac nhau;

> Céc doanh nghiép c6 qua nhiéu don hang nho, 1&, 13t vit, nhiéu loai hang.

VIL1.5.2 Cdc chinh sich déi ngogi

Bo phan cung tng phai gop phan tao nén va giit gin hinh anh tot dep cua cong ty.
Thong qua cac hoat dong:

>

YV V V V

>

Quan hé tét v6i khach hang.

Lap so6 tay hudng dan.

Chinh sach gia thich hop.

Giup do k¥ thuat trude khi ban hang.
San pham mau.

T6 chirc cac chuyén tham viéng cac nha cung cap.

VII. 1.5.3 Ngoai ra con phdi xdy dung cdc chinh sdach:

>
>
>

Lua chon céc nha cung cap va dinh gia mua hang.
Cac chuan muc dao duc,

Chinh sach d6i voi cac cong ty nho

Cung tmg 13 hoat dong khong thé thiéu trong moi t6 chirc. Cung véi su phat trién
ctia khoa hoc k¥ thuat thi hoat dong cung tng ciing ngdy cang phat trién va hoan thién.
Tir chd chi 1a nhitng hoat déng mua ban gian don, dugc thuc hién bang tay, dén nay cung
tmg d3 duoc khing dinh 1a mot nghé chuyén mén ning dong. Cac nha quan trj cung tng
dang thuc su tré thanh cac nha quan tri san xuét tir bén ngoai cta t6 chirc, gbp phan quan
trong vao két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

201



VIL.2. QUY TRINH NGHIEP VU CUNG UNG
VIL2.1. Vong tron Deming — cac bwée phat trién va ing dung trong cung ving
VIL2.1.1 Vong tron Deming

Vao nhitng nam 1950, W.E. Deming duoc moi sang Nhat nhiéu 1an dé giang vé
phuong phap kiém pham bang théng ké, chinh trong thdi gian nay éng da dua ra “vong
tron Deming” hay con goi la “banh xe Deming”, mdt trong nhiing cong cu kiém pham
quan trong, can thiét cho cong cudc cai tién lién tuc tai Nhat Ban. Deming nhan manh
tam quan trong cua tic dong qua lai thuong xuyén gitra nghién ctru, thlet ké, san xuit va
ban hang, giup cho cong ty 1am ra san pham véi chat luong ngay cang tot hon, 1am khach
hang hai long hon.

Theo Deming, banh xe nay quay tron theo hudng nhén thirc trude hét phai lo cho chat
lwong va trude hét phai co trach nhiém d6i voi chét lugng. Ong két luan véi chu trinh néu trén,
cong ty co thé chiém dugc niém tin ctia khach hang, duoc khach hang chap nhan va phat trién.

VIL2.1.2. Cic buéc phit trién

Néu Deming méi chi nhidn manh dén tdm quan trong cua tic dong qua lai khong
ngimg gitra nghién ctru, thiét ké, san xudt va ban hang trong qua trinh kinh doanh cia
cong ty, thi sau nay khai niém banh xe Deming quay khong ngung da dugc cac nha kinh
té mo rong dén tat ca cac linh vuc khac, ké ca linh vuc quan tri cung tng. Dua vao banh
xe Deming cac nha quan tri d3 vé& ra chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Actions: Ké
hoach-Thyc hién- Kiém tra- Hanh dong)

K& hoach
(quan ly)

Thuc hién

Hanh dong
(Quan ly)

(cong nhan)

Kiém tra
(Thanh tra
va quan ly)

So do 7.4 : Chu trinh PDCA sira doi
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Trong d6, khdi dau 1a khau ké hoach (Plan- P) trén co so nghién ctru tinh hinh thuyec té,
thu thap cac dir liéu can thiét, lap ké hoach. Mot khi ké hoach da lap xong s€ dem ra thuc
hién (Do- D). Sau d6 kiém tra tinh hinh thyc hién (Check - C), danh gia nhing gi déa lam
dugc, nhing gi con chua lam dugc hodc chua lam t6t, tim nguyén nhan, dua ra cac giai
phap dé tiép tuc cai tién, hoan thién (Actions - A).

Trong thoi gian ddu méi ap dung chu trinh PDCA, “Kiém tra” ¢ nghia 1 cac thanh
tra kiém tra két qua lam vi¢c ctiia cong nhan, va “Hanh dong” 1a cac hoat dong stra chira
cac sai 1am hay khiém khuyét (néu c6). Do d6 khai niém PDCA lac dau dua trén su phan
cong lao dong gitra cac nha quan tri, thanh tra vién va cong nhan.

Trai qua qua trinh 4p dung thir nghiém & Nhat, ngudi ta phat hién ra nhiing khiém
khuyét cua chu trinh PDCA va stra chira lai. Trong chu trinh PDCA dugc sua doi lai, ké
hoach (P) c6 nghia la 1ap ké hoach dé cai tién trong diéu kién thuc té bang cach sir dung
cac cong cy dac bi€t , trong do co cac cong cu thong ké. Thuc hién (D) co nghia la thi
hanh cac ké hoach d6, kiém tra (C) la xem két qua co dat dugc nhu mong muén khong.
Hanh dong (A) ngin chin cac khiém khuyét, khong cho ching tai xuat hién va tiép tuc
tién hanh cai tién. Chu trinh PDCA clr quay hét vong tron ndy dén vong tron khac, hét
cai tién nay dén cai tién khac 1am cho qua trinh ngay mot tot hon, hoan thién hon.. Chu
trinh PDCA dugc 4p dung trong toan bd quy trinh nghi€p vu cung trng dudi day.

VII.2.2. Quy trinh nghiép vu cung irng
Quy trinh nghiép vu cung tmg bao gdm nhitng cong viéc sau :
- X4c dinh nhu cAu nguyén vat liéu, may moc thiét bi
- Lya chon nha cung cip
- Soan thao don dit hang, ky hop dong
- T6 chtrc thye hién don hang/ hop dong
- Nhap kho vat tu — bao quan — cung cp cho cic bd phan co nhu cau.
VIL2.2.1 Xdc dinh nhu cdu nguyén vit liéu, mdy méc, thiét bi

Trong mdi doanh nghiép, tai by phan cung tmg vi¢c xac dinh nhu cau nguyén vat liéu,
may moc, thiét bi... (nhu cau vat tu) bao gdm cac budc sau :

- Xéc dinh nhu ciu vat tu cia cic bd phan
- Téng hop nhu ciu vat tu ctia ca doanh nghiép
- Xéc dinh nhu ciu vat tu can mua sim
Xdc dinh nhu cau vt tw ciia tieng bo phan thuoc doanh nghiép
Nhu cau vt tu thudng xudt phat tir cac b phan san xuit hay bo phan quan 1y hang

ton kho. B9 phan cung trng xac dinh dugc nhu cau vat tu trén co so :

203



* Phiéu yéu cau vat tu
* Bang hoach dinh nhu cau vat tu (Materials Requirements Planning - MRP).

Phiéu yéu cau vat tw 1a mot chung tr ngi bd (khac véi don hang — Purchase Order — 1a
chirng tur 461 ngoai).

Moi t6 chuc thuong c6 mdt mau phiéu y€u cau riéng, nhung nhin chung, phiéu yéu
cau thuong c6 nhiing ndi dung sau:

* B phan yéu cau vat tu
* Chung loai, qui cach vat tu yéu cau.
* S lugng vat tu yéu cau.
* Thoi gian cung cap.
* Gia du tinh (néu co)
* Tai khoan hach toan (néu co)
* Ngay lap phiéu
* Chir ky ctia ngudi ¢6 tham quyén.
Nhu cau vt tu & cac bd phan st dung dugc xac dinh béng cong thuc:
Trwong hop 1: chi san xuat mot loai san pham:
Nj=qxmj
Trong do:
Nj: nhu cau vat tu j dé san xuat san pham
q: s6 san pham can san xut
mj: Mure str dung vat tu j dé san xuat san pham
Trirong hop 2: san xuat nhiéu loai san pham
Nj= 2qi x mj
Trong do6:
Nj — Nhu cau vt tu j dé san xudt cac loai san pham.
qi - S6 san pham i can san xuét

mj - Mrc sir dung vat tu j dé san xuat san pham i (i= 1,n).
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Hau hét cac cong ty déu sir dung nhiing mau phiéu i in san va danh sb cho cac nhu cau tir
nhimg phong, ban, t6 san xudt. Nguoi yéu cu vat tu can lap it nhat hai ban: mot ban dugc
giri dén phong cung tng, ban con lai dugc luu trir trong hd so cua bd phan co nhu cau.
Ngay nay, ¢ nhiing doanh nghiép tién tién trén thé giéi nguoi ta da sir dung hé thong may
vi tinh dé quan ly vat tu va xac dinh nhu cau vat tu. Trong mang ndi bo co day du cac
thong tin vé cac loai vat tu thong dung, luong ton kho, gia ca... dé cac bo phan c¢6 nhu cau
dé dang tham khao. Khi c6 nhu cau, cic bo phan s& 1ap Phiéu yéu cau (dién tir), qua mang
ndi bo truyén truc tiép cho Phong cung tng va chu trinh mua hang sé& di vao hoat dong.

Trong s6 nhimg cong ty quan ly vat tu bang may vi tinh, thi hiu hét déu st dung
nhitg chwong trinh kiém soat hang ton kho tu dong, chuong trinh giup xac dinh dugc
mirc dy trir to1 han cua cac loai vat tu — ma tai do cong ty can phai mua bo sung. Khi phat
hién muc dy trit t61 han, may tinh s€ ty dong in ra mot phiéu yéu cau b sung hang du
trir giri thang dén phong cung tng. Loai phiéu ndy thay thé cho “phiéu dit hang luu
dong” dugc str dung trong hé théng theo dbi ton kho xtr Iy bang tay.

Bang hoach dinh nhu cau vat tu (MRP): Thuong dugc st dung dé xac dinh nhu cau
vat tu cho san xuit san phém moi. Khi b phan thiét ké hoan tat viéc thiét ké mot bod phan
hodc san phdm mdi, ho s& 1ap mot danh sach cac chung loai va sd luong vat tu can dung
dé ché tao ra né. Trong nhiing cong ty quan ly vat tu bang may tinh va sir dung hé thong
kiém soat hang ton kho tuy dong thi chi can nap nhu cau timg loai thanh mét danh muc
nhu ciu vat tu ciu trac nhiéu tang (nhom, phan nhom, chung loai vat tu cu thé...) Danh
muyc nay co thé dung dé xéac dinh s6 luong can thiét cua tung loai vat tu can mua phu hop
v6i tién do san Xuat dd dinh. Chuong trinh mdy tinh tiép nhan cung lic nhitng danh muc
trén va tién do san xudt dé tinh toan ra lich trinh cung ung vat tu thich hop trong tung giai
doan san xuat. Bang danh muc nay duoc gui di dé mua vat tu can dung. Bang du toan
giip ta loai trir viéc phai chuan bi quéa nhiéu phiéu yéu cau vat tw — vi vay né thich hop
cho hoat dong san xuat da san pham.

Danh muc vt tu ky thudt.

Trong nhiéu cong ty san xuat theo don dat hang, hay vi nhiéu 1y do khac nhau lién quan
dén nhitng dy an khong thuong xuyén, nguoi ta st dung phuwong phép twong tu nhu trén,
nhung don gian hon. Trudc khi thuc hi¢én don hang/ dy 4n, nguoi ta 1ap danh muc vat tu ky
thudt yéu cau cung véi lich san xuat giri dén phong cung tng. Trén co sé cac Danh muc
vdt tu ky thudt nhan vién phong cung mg dé dang xac dinh dugc tong luong vat tu can
mua trong tung giai doan san xudt. Nho do, viée thong tin lién lac gitra cac by phan san
xuit va cung tmg dugc don gian hod va cac phiéu yéu cau vat tu 1a khong can thiét nia.

Tong hop nhu cdu vt tw ciia toan thé té chirc/ cong ty:
Khi nhan dugc cac tai lidu trén, nhan vién phong cung ing phai kiém tra k§ ludng do hoan
chinh va tinh chinh x4c cta chung. Trén co s& do tong hop nhu cau ting loai vat tu. Piéu nay

dac biét quan trong 1a cac loai vat tu phai dugc mo ta that 1o rang, dﬁy du, chinh xac.

Nhu ciu vit tu cAn mua = Tong nhu cdu vat tu cta tit ca cic bd phén trong t6
chtrc - Ton kho - Luong vat tu ma t chire/ doanh nghiép c6 thé tu san xuét.

Vi vay dé xac dinh luong vat tu can mua thi sau khi téng hop dugc nhu cau vat tu cla
tat ca cac bo phan trong to chuc theo ting nhém, phan nhém, ching loai cu the, tiép theo
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bd phan cung tmg phai tién hanh kiém tra hang ton kho (kiém tra trén sb sach, gidy to,
may tinh va déi chi€u vaéi ton kho thuc t€). Néu loai vat tu nao trong kho con du dé dap
ung nhu cau thi sé khong can mua thém.

Tiép d6, mot van dé hét sirc quan trong can phai giai quyét: Ty 1am hay di mua (Make
or Buy?). Bé gidi quyét viéc nay by phan cung ting hay nhom churc nang chéo can can
nhac k¥ cac yéu to:

e Ning lyc nhan rdi cta to chite/ doanh nghiép.
e Kha nang lam viéc tai nha.
* Nhan luc
* Trang thiét bi
* Céc kha nang trong tuong lai
e Yéu t6 lién quan dén hiéu qua kinh té:
* Chi phi cin ting thém? (Néu ty san xuét) va két qua?

* Phan bd chi phi quan Iy nhu thé nao? Va két qua mang lai? (phai ludn so
sanh vé1 di mua )

e Do tin cdy cla cac ngudn cung cip ?
e Cac mdi quan hé thuong mai.

e Dicu kién lam viéc 6n dinh.

e Str dung cac ngudn luc khac.

Sau khi tim dugc 161 dap cho viéc nén ty san xuét hay mua d6i véi ting loai vat tu cy
the bo phan cung tng s€ cac dinh dugc dap s6 cudi cung cua bai toan : Nhu cau vat tu
can mua bang tong nhu cau vat tu can cung cap trir di luong vat tu don vi ty san xuét.

VIL.2.2.2 Lwa chon nha cung cd’p

Ngay khi xac dinh dugc nhu cau vat tu can mua, nhan vién cung g tién hanh nghién
ctru, lya chon nha cung céap.

- Pbi véi cac loai vat tu di sir dung thuong xuyén, thi diéu tra thém dé chon duoc
ngudn cung cap tot nhat.

- Péi véi cac loai vat tu moi hay 16 hang c6 gia tri 1n thi phai nghién ctru that ky
dé chon dugc ngudn cung tng tiém ning.
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Bon giai doan lya chon nha cung cdp :

Giai doan khdo sat—>Giai doan lya chon—Giai doan dam phan— Giai doan thir nghiém

Dat yéu cau

Khéng dat yéu cau . 1A s
gdaty Quan h¢ 1au dai

Giai doan khao sat :Thu thap thong tin vé cac nha cung cap :

e Xem lai ho so luu trit vé cac nha cung cép (néu co).
e Cac thong tin trén mang Internet, bdo, tap chi, cac trung tam thong tin.
e Cic thong tin ¢6 duoc qua cac cudc diéu tra.
® Phong van cic nha cung cp, nguoi st dung vt tu...
e Xin y kién cac chuyén gia.

Giai doan lua chon : Trén co s¢ nhitng thong tin thu thap duoc, tién hanh :
e X 1y, phén tich, danh gid wu, nhuoc diém cua timg nha cung cip.

® So sanh vai tiéu chuan dat ra, trén co s& do 1ap danh sach nhitng nha cung cap
dat yéu cau.

e Dén tham cac nha cung cip, tham dinh lai nhitng thong tin thu thap dugc.
e Chon nha cung cip chinh thirc.

Giai doan dam phan, ky két hop dong :Trong giai doan nay phai thyc hién nhiéu budc c¢6
mdi quan hé mat thiét v6i nhau. Bude trude 1am nén cho budc sau. Cy thé gdm cac giai doan :

e Giai doan chuén bi.

e Giai doan tiép xtc.

e Giai doan dam phan.

e Giai doan két thiic dam phan — ky két hop dong cung tng.
e Giai doan rat kinh nghiém.

Giai doan thir nghiém :Sau khi hop ddng cung tmg duoc ky két, can t6 chue t6t khau
thuc hién hop dong. Trong qua trinh nay luon theo doi, danh gia lai nha cung cap da chon.

e Néu dat yéu cau thi dit quan hé 1au dai.

e Néu thyc su khong dat yéu cau thi chon nha cung cp khac.
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VIL.2.2.3 Ldp don hang, ky hop dong cung irng

Sau khi chon dugc nha cung cap, can tién hanh 1ap don dit hang/ hop dong cung tmg.
Thuong thuc hién bang mdt trong 2 cach sau :

- Cdch I : Nguoi Mua lap Don dat hang -> Qua trinh giao dich bang thu, Fax, Email...
(hoan gid) -> Nha cung cap chap nhan don dat hang/ Ky hop dong.

- Cdch 2 : Nguoi Mua lap Don dat hang -> Qua trinh dam phan gép mat truc tiép -> Ky
két hop dong cung ing.

e Pon dat hang :Céc thong tin can ¢ trong Pon dit hang
v Tén va dia chi cia cong ty dat hang ;

v S6, ky ma hi¢u cua don dit hang ;

<

Thoi gian 1dp Don ddt hang ;

Tén va dia chi cia nha cung cap ;

<

<

Tén, chat lugng, qui cach cta loai vat tu can mua ;

SO luong vat tu can mua ;

<

<

Giaca;

Thoi gian, dia diém giao hang ;

<

v Thanh toan...
v Ky tén.

_ ® Phan ngi dung ciia vin ban HPCU :Thong thuong mot van ban HDCU ¢6 céc
di€u kién va diéu khoan sau day :

v Dbi twong ctia hop doéng : Néu rd tén hang hoa, dich vu, sé luong, khdi
lugng, gia tri qui udc ma cac bén thoa thuan bang tién hay ngoai té.

v Chét lugng, chung loai, quy cach, tinh déng b0 cua san phém, hang hoa,
hodc yéu cau k¥ thuat ctia cong viéc.

v Gidca;

v" Bao hanh ;

v' Piéu kién nghiém thu, giao nhan ;
v" Phuong thirc thanh toan ;

v" Trach nhiém do vi pham HPCU ;

v" Céc bién phap bao dam thyc hién HDCU ;
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v Céc thoa thuan khac.

Nhitng diéu khoan trén co thé phan thanh 3 nhom khac nhau dé thoa thuan trong
mot van ban HDKT, cu thé :

- Nhitng diéu khodn chii yeu Day la nhing diéu khoan bat budc phai c6 dé hinh
thanh nén mot chung loai hgp ddng cu thé duoc cac bén quan tdm thoa thudn trude tién,
néu thiéu mot trong cac didu khoan cin ban cia chung loai hop ddéng d6 thi vin ban
HDKT d6 khong co gia tri.

Theo Dleu 50 Luat Thuong mai, hop d6ng thuong mai noi chung, hop ddng cung tng
noi riéng, can cé cac ndi dung chu yéu sau : Tén hang, chit lugng, sé luong, gia ca, giao
hang, thanh toan.

- Nhitng diéu khoan thwong 1é : 1a nhitng diéu khoan da duoc phap luat diéu chinh,
cac bén co thé ghi hodc khong ghi vao vin ban HDCU. Néu khong ghi vao vin ban
HDCU thi coi nhu cac bén méc nhién céng nhan la phai c¢6 trach nhiém thue hién nhiing
qui dinh d6. Néu cac bén thoéa thuan ghi vao hop dong thi ndi dung khong dugc trai voi
nhimg diéu phap luat da qui dinh. Vi du : diéu khoan vé bdi thudng thiét hai, diéu khoan
vé thué...

- Piéu khodn tity nghi : La nhiing diéu khoan do cc bén ty thoa thuin v6i nhau
khi chua c6 qui dinh cua Nha nudc hodc da c6 qui dinh ciia Nha nudc nhung céc bén
duoc phép van dung linh hoat vao hoan canh thyc té ctia cac bén ma khong trai véi phap
luat. Vi du : Diéu khoan vé thuong vat chét khi thuc hién hop déng xong trudc thoi han,
diéu khoan vé thanh toan bang vang, ngoai té thay tién mit.

VIL.2.2.4 Té chirc thuc hién don hang/Hop dong cung trng

Khi don dit hang da duoc chdp nhan/ hop ddng dugce ky két, thi nhin vién phong
cung ung tuy tung trudng hop cu thé s& thyc hién hang loat cac cong viéc tuong Umg dé
thuc hién don hang/hgp dong: nhan hang, kiém tra cac ghi chu cua nha cung cap so voi
don hang, giam sat d& hang tir phuong tién van tai, kiém tra hang hoa dugc giao, ky vao
cac chimg tir can thiét, ghi ma s hang hoa va cho nhép kho, hiéu chinh lai s6 sach cho
phul hop, kiém tra hoa don va thanh toan, tién hanh danh gia lai toan bo qua trinh cung
ung hang ho4, rat kinh nghiém.

VIL.2.2.5 Nhip kho - Bio quén — Cung cip cho cdc bé phian c¢é nhu ciu
Sau khi tiép nhan vat tu, bd phan cung tng/bd phan kho- quan 1y vat tu can lam tdt

cac cong viéc : nhap kho, bao quan ( tuy theo tinh chit cua tung loai vat tu), cép vat tu
cho cac bo phan c6 nhu cau.

VIL3. QUAN TRI TON KHO
VIL3.1. Nhitng vin dé ciia ton kho

Tén kho 1 can thiét nhung van dé quan trong 1a kl}éi lwong hang tén kho duoc giir 1a
bao nhi€u cho phu hgp vai di€u kién hoat dong san xuat - kinh doanh ctia don vi.
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Bang 7 -1: Bang tém tit ly do ton kho.

- Chuan bi lugng hang trude khi giao hang.

Thanh pha ,
anfi pham - Nang lyc san xuat c¢6 han.
- San pham c6 thé dé trung bay cho khach hang.
Bén thanh phim |~ Vi khau quan ly, khong thé két hop 2 giai doan san xuat lai.

- San xuat va van chuyén cac 16 hang 16n khién cho ton kho nhiéu hon
nhung c6 thé giam chi phi san xuat, chi phi van chuyén nguyén vat li¢u.

A T AL A - Do m¢t s0 nha cung cap san xuat va van chuyén mot vai vat li¢u tho theo 10.
Vat liéu tho ; ; : T

- Luong dat mua lon lam ton kho nhiéu hon nhung co thé duoc khau trir
theo sO lwgng mua, gidm dugc chi phi mua hang.

VIL3.2. Phén loai vat liéu dé xac 1ap wu tién quan ly

Tét ca cac nguyén li¢u, hang hoa doanh nghiép mua dugc khong phai déu co cung
mot tAm quan trong nhu nhau: thiéu mot s6 loai nay thi 1am té liét doanh nghiép; mot so
khac lai qua dit; mot s6 khac lai kho ma c6 duge (thdi han ché tao, giao hang, sé luong
ngudi cung tmg han ché).

Tir d6 viée quan tri cung ung can phai duoc Ira chon. Doanh nghiép can phai chi y
nhiéu vao nhirmg san pham quan trong, do vy can phai sap xép cac mat hang du trir dé
xéc dinh nhitng phuong phap quan tri c6 hiéu qua nhat.

VII.3.2.1 Phén tich 20/80
Nguyén tic:

Phan 16n cac trudng hop, mot doanh nghiép thuc hién khoang 80% doanh s6 chi
voi 20% lugng khach hang ctua minh va nguoc lai 80% sO luong khach hang chi gop
phan vao 20% doanh sd. Trong van dé du trit, ngudi ta kiém tra va nhan thiy rang 20%
sO lwong cac mat hang tao ra 80% gia tri dau tu cho du trir, hoac 1a 80% tiéu dung vé gia
tri hodc con 1a 80% gia tri mua. Tét nhién, nhitng s6 liéu nay la ) trung binh, s li¢u ty 1¢
nay c6 thé 1a 15/85 hoic 1a 25/75.

VIL.2.2 Phuwong phap A.B.C.
Nguyén tiic :

Phan tich A.B.C la thé loai nhudn nhuyén ctia phuong phéap phan tich 20/80, chia cac
loai vat tu hang hoa thanh 3 nhém:

i - Nhém A: Bao gdm nhirng hang hoéa c6 gia tri hang ndm chiém tir 60-70% so voi
tong gia tri ton kho, khi do so6 lugng chi chiém khoang 10%- 20% lugng hang ton kho.

- Nhom B: Bao gérp nhiing loai hang ton kho co gia tri hang nam ¢ muc trung
binh tir 20-30% Ung vdi s6 luong khoang 25- 30% tong s6 hang ton kho.
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- Nhém C: Gom nhiing loai hang c6 gid trj hang ndm nho chiém 5-15% nhung s6
lugng chiém khodng 50-60% tong s6 lugng hang ton kho.

% gid trj 40

% s0 lugng 40

Vi du 7-4: Phan loai vat liéu ton kho theo ABC.

80

:
20
X Il

20

60

So do 7-5: Phén logi hang héa ton kho.

Loai vt liéu | Nhu ciu hang nim | Gia don vi | Tong gia tri hang nim | Loai
1 1.000 4.300 4.300.000 A
2 5.000 720 3.600.000 A
3 1.900 500 950.000 B
4 1.000 710 710.000 B
5 2.500 250 625.000 B
6 2.500 192 480.000 B
7 400 200 80.000 C
8 500 100 50.000 C
9 200 210 42.000 C
10 1.000 35 35.000 C
11 3.000 10 30.000 C
12 9.000 3 27.000 C

Phuong phap phan tich A.B.C cho phép ra nhitng quyét dinh quan trong:

+ C6 lién quan dén dw triv:
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Nhitng vat liéu nhom A s€ la doi tuong duogc dau tu lap ké hoach than trong, nghi€ém
tac hon vé nhu cau; vat li¢u nhom A c6 thé quan 1y bang kiém ké lién tuc, con cac vat
liéu nhém B, C chi 1a doi twong kiém ké dinh ky. Tat cd moi su can thi€p nham han ché
dy trir trudce tién nham vao mat hang nhom A.

+ C6 lién quan dén viéc mua hang:

Phén tich A.B.C vé doanh s6 mua theo chiing loai hang hoa:

* Cac vat liéu nhom A la dbi twong lung kiém va dé danh gid ky cang nhiing
ngudi cung g va phai dugc phan tich vé mat gia tri hang hoa.

* Céc vat liéu nhom A phai giao cho nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém, con mat hang
nhom C giao cho nhiing ngudi mai vao nghé.

* Trong mot s truong hop, cac san pham nhom A 13 ddi tugng mua tap trung,
mua cac loai khac 1a phi tap trung.

* Cac vat liéu nhém A trong truong hop co thé 1a dbi tugng cua toan bg thi truong
voi vige giao nhan thudong xuyén dé han ché du tri.

+ C6 lién quan dén nha cung ing:
Phén tich A.B.C vé doanh sb nha cung tmg:

* Nhitng nha cung ung loai A 13 ddi tuong theo ddi didc biét: phén tich tinh hinh tai
chinh, su thuyén chuyén céac chic vu chu chot, 61 moi ky thuat

* Sy so sanh phén tich A.B.C vé cac khach hang va ngudi cung Gmg cho phép DN
c6 céc thong tin c6 ich vé moi quan hé tuong tac.

Cdc yéu cau trong ghi chép ton kho:

Cac quyét dinh vé chinh sach ton kho cling nhu viéc thyc hién ching déu phai dua
trén cac dit li¢u ton kho. Céc dir li€u nay cang chinh xac bao nhiéu thi cang dam bao vi¢c
ra quyét dinh va thyc thi quyét dinh tot bay nhiéu. Chi khi nao xac dinh nhiing gi thuc su
dang co6 trong tay, nha quan tri mdi c6 dugc nhiing quyét dinh chinh xac vé don hang,
lich tién d6 san xuat va van chuyén.

Pé kiém tra tot viéc tdn kho, cac bao cao tdn kho phai duoc tham tra chinh xac

trong timg chu ky tinh toan d6i véi timg nhém hang A,B,C. Chu ky nay thay doi tiy theo
nhoém hang.

VIL.3.3. Xac dinh lugng dat hang
Céc can ct dé xac dinh luong dit hang:
- S6 lwong hang con ton kho

- Mtrc d6 tiéu thu mat hang do

212



- Chi phi dat hang
- Chi phi t6n trir mit hang do.

Tuy thudc vao hé thdng kiém soat tdn kho doanh nghiép ap dung dé xac dinh lugng
dat hang.

VIL3.3.1 Xdc lap va kiém sodt cdc mirc ton kho

Nguyén tic kiém soat ton kho co ban la phai gitr murc ton kho thap nhét trong khong
gian hep nhat va véi thoi gian ngan nhat. Viéc nay sé giup DN tiét kiém tién bac, khong
gian va cong viéc, giam hao hut. Viéc kiém soat muc ton kho 13 phai xac dinh:

e Dat hang bao nhiéu ?
e Khi nio cin dat hang ?

C6 hai hé thdng kiém soét ton kho co ban 1a kiém soat thudng xuyén va kiém soat
dinh ky.

- Kiém soat lién tyc: Hang ton kho duoc kiém tra thuong xuyén, khi ton kho giam
xuong mot mic nhat dinh (goi la muc tai dat hang) thi nguoi ta s€ dat hang moi, lugng

dat hang ludn co dinh.

- Kiém soat dinh ky: hang ton kho dugc kiém tra dinh ky va do vay hang ciing
duoc dat theo lich dinh ky trong d6 lugng dat hang cho moi 1an sé khéac nhau.

Doanh nghiép ap dung hé thong kiém sodt dinh ky xdc dinh lwong cian mua:

bat hang theo lugng can mua 1a mot phuong phap don gian, lugng hang Cél:l dat duogc
tinh bang tong lugng hang udc tinh s€ tiéu thu trong mdt khodng thoi gian nhat dinh trur
di lugng hang con trong kho. Phuong phap nay thuong dugc ap dung trong cac ctra hang,
cac dai 1y phan phoi, noi ¢6 lich dat hang déu dan.

Vi‘du: Mot dai 1}'/7 cua Vinamilk moi nim tig%u thg duqc 13.000 hdp stra Ong Tho, (;1'1’
hai tuan dai ly lai kiém kho va dat hang mot lan. Lan ki€ém kho nay chu ctra hang thay
trong kho con 30 hop stra.

Luong hang can dit thém = lugng hang co thé tiéu thy trong hai tuan - luong hang
con trong kho = (13.000 /52 tuan) x 2 - 30 =470 hop sira.

Nhuoc diém ctia phuong phap nay 1a c6 thé xay ra tinh trang thiéu hut hang gitra hai
lan kiém kho do lugng ton kho khong dugc kiém tra lién tuc, c6 thé chi m&i muodi ngay
sau khi nhan hang dai ly nay da ban hét sach s6 stra trong kho.

Doanh nghiép dp dung hé thong kiém sodt lién tuc xdc dinh heong dét hang t0i wu

Churc nang duy trir phai thuc hién hai muc ti€u c6 vé trai ngugc nhau:

- Muc ti€u an toan: ¢6 du trir d€ tranh moi gian doan.
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- Muc tiéu tai chinh: giam dén muc thip nhat c6 thé dugc vé muc du trit dé giam
nhirng chi phi kho tang.

Dé giai quyét didu do, quan tri du trit can tra 101 hai ciu hoi:
- bat hang khi nao?
- Sb lrgng mdi 1an dit hang 1a bao nhiéu?
VIIL.3.3.2 Nhitng khdi niém co bdn.

VIil.3.3.2.1 Duw tm? trung binh: 1a dy trtr da duogc lu’u’ lai binh quan trong doanh
nghiép trong thoi gian nhat dinh, dy trir trung binh gidm khi so tai du trir tang 1€n.

S6 luong 1
Q Téi da
Q2 Trung binh
0 Téi thiéu

VIL.3.3.2.2 Dur trit gdn véi thoi han cung ting: di trie ti thiéu.

Néu nhu doanh nghiép cho luong dur trit xuéng bang 0 méi dua don hang cho nha
cung Ung, no s€ roi vao tinh trang gian doan du trir trong quéang thoi gian duge goi la thoi
gian tai du trir. Do vdy, vao luc thuc hién viéc dat hang can phai c6 du trir mot khéi
lugng hang du dé dap img nhu cau trong thoi gian tir khi ddt hang dén khi nhan hang. Dy
trir toi thiéu dap ung nhu cu nay.

VII.3.3.2.3.Du triv an toan hodc du trit bao hiém

A A
Q < Tiéu dung
Tiéu dung du kién
Thoi diém Thoi diém
nhan hang giao hang
thuc té thuce té

v

% Thoi gian Thoi gian
7y > E E— g Y >
Thoi diém Gian doan o

nhan hang «—=du tri. Thoi gian

, cung un.
dit kidn gme

SXGian doan

v ~
du trir.

v
.. ) x Tiéu dung gia ting
Thoi gian giao hang tré
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VII1.3.3.3 Nhitng chi phi lién quan dén du trir
Khi thuc hién duy trir, doanh nghiép can phai tinh toan ba loai chi phi:

‘ VIl.3.3.3.1 Chi phi ton trik: 1a nhitng chi phi ¢6 lién quan dén hoat dong thuc hién
ton kho, bao gom:

# Chi phi kho: Chi phi ndy nhdm bao dam hang hoa du tri¥, chi phi cho kho tang
(thué hodc khau hao hang nim nha kho), chi phi khai thac kho (tién lwong va bao hiém xa
hoi cho nhan vién kho, tién thué hodc khau hao hang ndm may moéc thiét bi, anh sang...),
chi phi bao dudng thiét bi, chi phi bao hiém, chi phi quan Iy

& Chi phi sut gia hang trong qua trinh du trit trong kho: phai phan bi¢t hai nguyén
nhan sut gia:

- Sut gia do 15i thoi lién quan dén nhitng mat hang theo mot hodc cong nghé tién
trién nhanh

- Sut gia do hu hong, ch.‘fmg har} do nhiing tai nan khi chuyén chg, bay hoi, trdm cép,
hodc bi pha boi nhitng loai gdm nham...

VII.3.3.3.2 Chi phi dat hang: D6 1a nhiing chi phi cho mdi 1an DN bét dau qua
trinh mua dé tai dy tri. Loai chi phi nay bao gobm nhiing chi phi ¢6 lién quan dén don
hang nhu: chi phi cac mau don sir dung va chi phi xir 1y cac don dit hang, thu tin, dién
thoai, di lai, tién lwong va bao hiém x3 hoi ctia nhan vién mua (tim nguoi cung Ung,
thuong luong, thao don dit hang, thuc duc, nhic nhd...), ciia nhan vién ké toan (ghi
chép, thanh toan hoa don v.v), chi phi bd tri thlet bi, chi phi cho cong tac kiém tra vé sb
va chat lugng hang héa. Khi chung ta san xuat mot 16 hang s& phat sinh mot chi phi cho
viéc chuyén ddi qui trinh do su thay doi san pham tir giai doan trudc sang giai doan tiép
theo. Kich thudc 16 hang cang 16n thi ton kho vat tu cang 16n, nhung ching ta dat hang it
1an trong nam thi chi phi dit hang hang nam thap hon.

VII.3.3.3.3 Chi phi mua hang: Loai chi phi nay phy thudc vao nhu cau hang nim
cua DN va gia mua. Khi mua nguyén vat li¢u véi kich thudce 16 hang 16n s€ lam tang chi
phi ton trit nhung chi phi mua hang thap hon do chiét khiu theo sb lwong va cude phi van
chuyén ciing giam.

VI.3.3.3.4 Chi phi thiéu hang: 13 nhitng khoan bi thiét hai do khong du hang
trong kho, mdi khi doanh nghiép thiéu hang ton kho nguyén vt liéu cho san xuat hoic
thanh pham cho khach hang, c¢6 thé chiu mot khoan chi phi nhu 13 sy giam sit vé doanh
s6 ban hang, va gy mat 1ong tin ddi v&i khach hang. Néu thiéu hut nguyén vat liéu cho
san xut co thé bao gdm nhirng chi phi cta sy pha v& qui trinh san xuét nay va déi khi
dan dén mat doanh thu, mat long tin khach hang. Loai chi phi nay gom:

- Doanh thu bj mét do thiéu hang doanh nghiép khong cé thé théa man dugc nhu
cau vé vat tu, hang hoa.

- Thiét hai do gian doan san xuét vi thiéu nguyén vat liéu. Chi phi gian doan duoc

tinh béng s6 mat di do ngung san xuét, hodc s6 tién mat do bé 1§ co hoi kiém duge cong
thém phan mat di hinh anh, nhan hi¢u cua doanh nghiép (chiang han: sy mat long tin ctua
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khach hang). Loai chi phi nay rat kho uéc lwgng. D¢ khac phuc tinh trang ndy, nguoi ta
phai c6 du trir bo sung hay goi 1a dy trit an toan.

Céc loai chi phi ndy c6 mdi quan hé qua lai v&i nhau, néu luong dit hang nhiéu thi chi
phi dit hang s& thap nhung chi phi luu hang lai ting vi hang trong kho nhiéu. Mt khac,
dit hang nhiéu kha ning bi mat doanh thu thap, chi phi thiéu hang thip. Muc tiéu cia
quan ly kinh té du trix 1a lam ti thiéu chi phi toan bd cua du tritr. Cac nha quan tri doanh
nghiép mudn kiém soat hang cung tmg phai quan tdm dén hai vdn dé sau:

Mot la: Xac dinh mtc ma hang ton kho can dugc bd sung thém, nghia 13 xac dinh
khi nao phai dat hang.

Hai la: Xéc dinh s6 luong mdi 1an dat hang. Néu chi dat hang du nhu cau va dung
ltc thi s€ lam giam t61 da chi phi ton kho.

VII.3.3.4 Xac dinh mirc tai dat hang.

Hang t6n kho con dén muc nao thi doanh nghiép can phai dat dé bd sung? Tra 161 ciu
hoi ndy 14 xac dinh mic tai dat hang c6 thé 1a s6 lwong hodc gia tri. Muc tiéu cua viéc xac
dinh diém tai dit hang 13 nham han ché t6i da chi phi luu kho va thiét hai do thiéu hang.
Mirc tai dit hang phu thudc vao ba yéu t6: thoi gian cho doi, muic du trit an toan va mirc
sir dung du kién hang ngay.

- Thoi gian cho doi 1a s6 ngay tinh tir ngy dat hang cho dén khi nhan dugc hang dit.

- Mtrc dy trir an toan la s6 luong (hodc gia tri) hang t6n kho du phong cho céc truong
hop hang dat dén tré hoac st dung nhiéu hon du kién.

- Mure str dung duy kién hang ngay 1a mirc str dung binh quéan ciia mot ngay trong
ky 1 nam.

Murc tai dat hang dugc xac dinh nhu sau:

Mtrc duy trir n Mtrc str dung

p Thoi gian cho doti
an toan du kién hang ngay x g 7!

Muc tai dat hang =

Vidu 7-1 : Mot doanh nghiép dang xac dinh muec tai dat hang cho mat hang A, co6 cac
tai liéu nhu sau:

- Thoi gian cho doi: 20 ngay

- Mirc str dung du kién hang ngay: 50 don vi

- Murc du trit an toan: 400 don vi

Mtrc tai dit hang ctia mat hang A 1a: 400 + (50 x 20) = 1.400 don vi.

Két qua nay c6 nghia la khi trong kho con 1.400 don vi mat hang A thi doanh
nghiép dit mua bo sung la hop ly nhat. Néu hang dat khong bi chdm tré va mirc st dung
hang ngay ding nhu du kién thi trong 1an dit sau khong can c6 mirc du trit an toan. Mirc
tai dat hang trong truong hgp nay 1a 50 x 20 = 1.000 don vi.
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VIL3.4. Hé thong lwong dit hang ¢ dinh:

Hé théng luong dit hang cb dinh thiét 14p cac don hang véi cing sd luong cho mot
loai vat li¢u khi vat liéu d6 dugc dat hang. Luong ton kho giam cho dén muc gi61 han
nao d6 s& dugc tién hanh dat hang, tai thoi diém d6 lwong hang con lai duge tinh bang
cach udc lugng $6 luong vat liéu mong doi1 dugce st dung gitra thoi gian doanh nghiép dat
hang dén khi nhan dugc 16 hang khac cua loai vat li¢u nay.

Quyét dinh chu yéu cua hé tpéng lugng dit hang cb dinh 13 xac dinh s6 luong
hang can dit cho moi don hang va diém dat hang lai 1a bao nhiéu?

VIL.3.4.1. Xdc dinh luwgng ddt hang:

Khi cac nha quan tri tac nghiép phai quyét dinh sé luong ciia mot vat liéu dé dat
hang trong hé thong dat hang c6 dinh, khong c6 cong thirc don gian nao ap dung cho moi
tinh hudng. Chiing ta khao sat & ddy uéc luong t6i vu don hang theo 3 kiéu tén kho.

VIL.3.4.1.1 M6 hinh: Luwong ddt hang kinh té co ban (EOQ)

Céc gia thiét dé ap dung mo hinh

- Nhu ciu hang nam (D), chi phi tn trit (H) va chi phi dit hang (S) c6 thé tinh dugc.

- Ton kho trung binh la kich c¢& cua don hang chia 2 (Q/2). Diéu nay ham y 1a
khong c6 hang t@n kho’an toan, don hang duoc phén du ngay lap tuc, vat liéu dugc st
dung theo ty 1€ dong nhat va hoan toan st dung hét khi nhan don hang moi.

- Cac chi phi do hét hang va nhitng chi phi khac khéong dang ké.

Vidy 7-2 : Cong ty C t6n kho hang ngan vale dng nudc ban cho nhiing tho éng nudc,
nha thau va cac nha ban le. Tong giam d6c doanh nghiép lwu tam dén viéc cé bao nhiéu
tién co thé tiét kiém duoc hang nam néu EOQ dugc dung thay vi st dung chinh sach nhu
hién nay cua xi nghiép. Ong ta yéu cau nhan vién phan tich ton kho, 1ap bang phan tich
cta loai vat liéu nay dé thdy viéc tiét kiém (néu c¢6) do viéc ding EOQ. Nhan vién phan
tich 1ap cac udc lugng sau day tir nhitng thong tin ké toan: D = 10.000 vale/nam, Q = 400
vale/don hang (luong dit hang hién nay), H = 0.4 triéu dong/vale/nim va S = 5,5 triéu
dong/don hang.

Mc ton kh .
teton Kho Théi didm nhan hang dy trix
Diém dit
?8111)% lai \ \ \ M du triv
4~Z— trung binh Q/2

Thoi gian

Thoi gian thuc h'éé don hang (LT) |
So do 7-6: M6 hinh EOQ

217



Giai phap:
- Nhén vién ké toan tinh tong chi phi cho hang t6n kho hién tai trong nam:

TC, = Cgn + Cy

= 10.000 55+ 400 0,4=217,5 tri€u déng
400 2

TC1 = 2S-f—g]‘l
0~ 2

- Khi ap dung mo hinh EOQ:

Luong hang t6i wu cho mot don hang:

=524.4 vale/don hang

2DS \/ 2x10.000x5,5

* = =
Q H 0,4

Téng chi phi cho lwong hang ton kho hang nim néu ap dung EOQ:

_10.000 _ 524,4

55+ 0,4 =209,6 triéu dong
524.4

2

- Uc tinh khoan tiét kiém hang nam:
TK = TC, - TC,=217,5 - 209,76 = 7,74 triéu dong
VIL.3.4.1.2 Mb hinh: EOQ cho cdc 16 san xudt (POQ):

Gia thiét cia mo hinh:

- Nhu cau hang nam, chi phi ton tri va chi phi dat hang cia mot loai vat liéu c6
thé udc lugng dugc.

- Khong st dung ton kho an toan, vat liéu dugc cung cap theo muc (jé)ng nhit (p),
vat liéu dugc sir dung ¢ murc dong nhat (d) va tat ca vat lieu duge dung hét toan bd khi
don hang ke tiép vé dén.

- Néu hét ton kho thi sy dap Gmg khach hang va cac chi phi khac khong dang ké.

- Khéng c6 chiét khau theo sb lugng.

- Mtic cung cép (p) 16n hon mirc str dung (d) (d < p)
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Cong thirc tinh chi phi:

Tén kho tdi da = Mirc tang ton kho x Thoi gian giao hang

Qmax = (p-d)(Qp)

Ton kho tbi thiéu

(Qmin) = 0
Tén kho trung binh = 1/2(Tbdn kho t6i da +T6n kho t6i thiéu)
Chi phi ton trit hang nim = Tbn kho trung binh x Phi ton trit don vi hang nim
o~ Qo-d
2p
Chi phi dat hang hangnim =  S6 don hang/nam x Chi phi mot don dat hang
Cam = (D/Q).S
Tong chi phi viéc TK = Chi phi ton trit hang nam + Chi phi dit hang hang nim
o L Qw=d), D
2p 0

M6 hinh EOQ cho 16 san Xuét (POQ), hiru dyng cho viéc xac dinh kich thude don
hang néu mot vat lidu dugc san xuit & mot giai doan cua qui trinh san xuét, ton trit trong
kho va sau do gui qua giai doan khac trong san xudt hay van chuyen dén khach hang. M6
hinh nay cho ta thdy cac don hang duoc san xuat & murc dong nhat (p) trong giai doan dau
ctia chu ky ton kho va dugc dung ¢ murc ddng nhét (d) sudt chu ky. Mirc gia tang ton kho
1a (p - d) trong san xuét va khong bao gid dat mirc Q nhu trong mé hinh EOQ.

Mitc ton kho
A
(p-d)(Q/p)
Q
A
Diém dat
hang lai (OP)
\/ Thoi gian
A 4 A 4 >

"2 Thei dim két thie

Thoi gian thye hién nhan hang

don hang (LT)

Miic ting ton kho

Thoi diém bit dau
(p-d)

nhén hang

So dé 7-7: Mé hinh POQ
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Gidi phap:

- X4c dinh luong hang t6i uu khi 4p dung md hinh nay:

- 642,26 vale/don hang

o = [2DSp__ [2x10.000x5,5x120
H(p-d) 0,4(120-40)

- Tong chi phi cho trudng hop nay:

10.000 554 642,26(120-40)

, 0.4 ~ 171,26 triéu dong
642,26 2x120

C, =

- Néu so v6i trudng hop trude (md hinh 1), thi tiét kiém duoc:
TK, = TC, — TC; = 209,76 - 171,26 = 38,5 triéu dong
VIL3.4.1.3 Mo hinh: EOQ vdi chiét khiu sé lwong:

Cac nha cung cip c6 thé ban hang hoa ctia ho véi gia don vi thdp hon néu lugng hang
duge dit mua 16n hon. Thuc té nay goi la chiét khau theo sb luong bdi vi nhitng don
hang s6 lugng lon co thé ré hon khi san xuit va van chuyén. Van dé quan tdm trong hau
hét cac quyet dinh sé lugng cua don hang 1a dat du vat liéu cho ting don hang dé dat
dugc gia t6t nhat, nhung ciing khong nén mua nhiéu qua thi chi phi ton trir lam héng
khoan tiét kiém do mua hang dem lai.

Gia thiét ciia mé hinh:

- Nhu cau hang nam, chi phi ton trit va chi phi dat hang cho mét loai vat liéu c6
thé udc lugng duogc.

- Mtic ton kho trung binh hang nim c6 thé udc luong theo 2 cach:

% : Néu gia thiét cia mé hinh EOQ phd bién: khong c6 tén kho an toan,

don hang dugc nhan tat ca mot 1an, vat liéu duoc dung ¢ muirc déng nhét va vat liéu duoc
dung hét khi don hang mai1 vé dén.

Q(127 4) . Néu cac gia thiét mo hinh POQ pho bién: khong c6 ton kho an

p

toan, vat liéu duoc cung cap theo mirc dong nhat (p) , st dung ¢ muc d6ng nhat (d) va vat
lidu dugc dung hét toan bo khi don hang méi vé dén.

- Su thiéu hut ton kho, su dap tng khach hang va chi phi khac c6 thé tinh dugc.

- C6 chiét khau s6 luong, khi lugng dit hang 16n gia s& giam.
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Cong thure tinh chi phi:

Chi phi mua vét li¢u hang nam = Nhu cau hang nam x Giéa don vi vat liéu
th = DxP
Tdng chi phi vat lidu _ Tong chi phi viée N Chi phi vat lidu
TK hang ndm ton kho hang nam hang nam
T™™C = TC + Cun
Theo md hinh EOQ Theo mo6 hinh POQ
. [2.Ds . [2DSp
0 H 0= H.(p-d)
TMC = Ctt +C dh+ th TCM = Ctt +C dh + th
—%H+2S+D.P =MH+2S+D.P
2.p

Cac buoc thuc hién:

- Tinh luong hang t6i uu & timg muc khau trir. Chil y rang chi phi ton trit mot don
vi hang nam (H) c6 thé dugc xac dinh 1a ti 1€ phan tram (I) cua gid mua vat li¢u hay chi
phi san xuat.

- Xac dinh xem Q* & timg mirc c6 kha thi khong, néu khong thi diéu chinh cho
phu hgp véi ting muac khau trur do.
- Tinh téng chi phi hang ton kho & tirng mirc khau trir va chon murc ¢ tong chi phi

nho nhét dé quyét dinh thyc hién.

, Vidy 7-4: EOQ voi chiét khau theo s6 luong 6 cong ty C cua vi du 7-3. Nha cung
cap loai vale # 3925 dé nghi cong ty C mua so lugng nhiéu hon so véi hién nay sé duogc
giam gia nhu sau:

Mirc khau trir Pon gi4 (Triéu dong)
1-399 2,2
400 - 699 2,0
Trén 700 1,8

Ong giam dbc yéu cau nhan vién phén tich ton kho, nghién cu gia méi véi 2 gia
thiét: don hang dugc nhan ngay cung mot lic va don hang dugc nhan tu tir. Gia st chi
phi ton trit dugc udce tinh 1a 20% gid mua.

221



Giai phap:

Truong hop don hang dwoc nhdn ngay cung mot lhic:

- Tinh lwong hang t6i uu cho timg muc khau trir:

Q' = [2DS = \/2xm'000xs'5=500vale
l.g 20%x2.2

Q= [2DS = \/2x10.000x5.5 _ 5244 vale;
l.g 20%x2.0

Q*13 — 2x10.000x5.5 —553 Vale
V' 20%x1.8

- Biéu chinh Q* cho phu hop véi gia & tirng mirc khau trur:
Q*U = loai (vugt muirc khAu trur ); Q*lz =524 vale ; Q*13 =700 vale
- Xéc dinh chi phi t6n kho & tirng murc khau trur:

524 10.000

TMC, = 7x20%x2,0 + x5,5+10.000x2,0 = 20.209,76 ngan dé)ng

TMC; = 7T()()xl,S + 10'080 x5,5+10.000x1,8 =18.204,57 ngan dé)ng

Truong hop don hang dwoc giao tw tu:

- Tinh lwong hang t6i uu cho timg muc khau trir:

Q= \/ 2.D.S.p _ \/ 2x10.000x5.5¢120 _ (o

Le(p—d) | 20%x2.2x(120 - 40)

=677vale

« _ [2x10.000x5.5x120 . Aa* [ 2x10.000x5.5x120
Q = 642vale; Q 23
20%x2.0x(120 — 40) 20%x1.8x(120 — 40)

- Piéu chinh lugng hang Q* cho phu hop véi timg murc khau trir:
Q",; = loai (vuot muc Khéu trir ) ; Q 5, =642 vale ; Q'y; = 700 vale

- Xéc dinh chi phi t6n kho & tirng murc khau trur:

T™C’, = %02;40)3620%362,0 10000 5 5 1 10.000x2.0 = 20.171.86 ngan ddng
X

TMC’; = Wm,s + 10'080 x5,5+10.000x1,8 = 18.162,57 ngan ddng
X

- So sanh chi phi ¢ ting mirc khau trir, ta thay mirc chi phi & murc khau trir 3 13
nho nhat nén quyét dinh dat mua hang 1a 700 vale/don hang.
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VIL3.4.2 Xdc dinh diém dat hang:

Khi thiét 1ap diém dit hang trong hé thdng ton kho voi luong dat hang cb dinh, cac nha
quan tri cham tran v&i mot vai nhu ciu xdy ra trong tién trinh bo sung nhéap kho. Goi (OP)
1a luong vat liéu s€ dugc dung dén trong khi cho doi mot don hang vét liéu moi. Sy thay
d6i trong (OP) xay ra tir 2 nguon: Pau tién, thoi gian nhap hang can dé nhan mot don hang
1a nguyén nhan cta thay d6i. Vi du nhu nha cung cp c6 thé gip kho khian trong tién trinh
dat hang va cac cong ty van chuyén co thé hong phuong tién lam cham tré viéc giao hang.
Thir hai, nhu cau vat liéu hang ngay ciing 12 nguyén nhan cta thay doi. Vi du nhu nhu cau
ctia khach hang d6i véi thanh pham thay doi 16n timg ngay va nhu cau ctia cac bo phan san
xuét dbi voi vat licu thd cling khac nhau do su thay doi trong lich trinh san Xuét.

f(D DET) Nhu ciu mong doi trong thoi gian
thuc hién don hang (DDLT)
Diém dat
hang lai (OP)
- Kha nang xay
EDDLT ‘_ESKS )an toan ra hét hang
«—— Diém dit hang lai=EDDLT+SS —»

Nhu ciu trong thoi gian thuce
hién don hang (DDLT)

So do 7.8: Méi quan hé giita nhu cau- ton kho - diém ddt hang

Néu don hang dén tré hay nhu cau vat liéu 16n hon mong doi trong khi chiing ta dang
cho hang Vé viéc hét ton kho co thé xay ra, c6 nghia 1a t6n kho khong hiru hiéu. Dé dap
tng nhu cau cta vat liéu trong thoi gian nhép kho, cac nha quan tri tac nghiép st dung
luong ton kho an toan, nhu vay chi phi thiéu hut it xay ra. Néu chung ta dung ton kho an
toan qué 16n, chi phi ton kho cua nhitng vat liéu nay sé& trd nén qua sirc, nhung dung ton
kho an toan qua nho thi chi phi thiéu hut tré' nén qua 16n.

Cac nha quan tri mudn cin bang 2 loai chi phi nay khi ho xac dinh diém dat - hang. So
d6 7-7 cho thay mdi quan hé giira nhu cau trong thoi gian thuc hién don hang, t6n kho an
toan, diém dit hang va kha ning xay ra hét hang trong timg chu ky dit hang lai.

Viéc c¢d ging can bang chi phi tdn kho cua ton kho an toan qua nhiéu hay qua it cua
tung loai vat liéu, cac nha phan tich phai tim klem giai phap tbi vu cho van dé nay. Tro
ngai chinh dé x4c dinh mic ton kho an toan toi wu 13 uée lugng chi phi do hut kho, chi
phi d6 13 bao nhiéu? Loi nhuin chung ta bi mét 1a bao nhiéu hay 12 mét long tin cta
khach hang. Do nhiing trd ngai trong viéc xac dinh chinh xéc chi phi thiéu hut, cic nha
phan tich phai dung cach tiép can khac dé lap ton kho an toan; lap diém dat hang lai &
murc do phuc vu xac dinh boi chinh sach quan 1y.
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Xdc dinh diém dat hang o mirc do phuc vu:

Mirc d6 phuc vu dé cap dén kha ning s& khong xay ra thiéu hut trong thoi gian san
xudt. Vi du: cac nha quan tri ¢6 thé noi " Ching t6i mudn 95% kha ning tat ca cac don
dat hang ciia khach hang s& duoc 1am day kho ngay 1ap tirc .

Khi nhu cau trong thoi gian thuc hién don hang (DDLT) nho thi né c¢6 phan bd gian
doan (khong lién tuc). Nguoc lai khi lugng nhu cau trong thoi gian thuc hién don hang
16n hodc khi ta khong trong thay dugc cac don vi hang riéng 1é (dau thé...) thi (DDLT)
c¢6 phan phdi lién tyc.

Su phan biét nay giup ta d& dang trong viéc tinh toan ton kho an toan va qua dé
xac dinh diém dat hang (order point- OP)

f(DDIAT)
N
N

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

So do 7-8a So do 7-8b

Vi du 7-5: Xac dit}h muc ton kho an toan (safety stock-SS) & muc d0 phuc vu
trong truong hop phan phoi riéng biét:

Cong ty M san Xuat may vi tinh cung cap cho cac doanh nghiép nhé, san pham duoc san
xuit dé ton kho va gitr trong kho thanh pham cho dén khi khach hang dén dat hang. Khi
thanh pham ton kho dén diém dat hang, mot don _hang cho 16 san xuét giao cho bd phan ché
tao cua cong ty. BO phén quan ly cta cong ty mubn xac dinh t6n kho an toan 1a bao nhiéu voi
nhiing thong tin sau: nhu cau trung binh la 6 san pham/ngay, thot gian san xudt trung binh 1a
10 ngay va céc s liéu trudc ddy cho thay tin sb cta nhu cau thyc té nhu sau:

DDLT Tan s6 DDLT Tan sb
21-30 0,05 61-70 0,20
31-40 0,10 71-80 0,15
41-50 0,15 81-90 0,10
51-60 0,20 91-100 0,05

Néu bo phan quan trj cia cong ty mudn dam bao mirc 46 phuc vu 1a 80% trong
thoi gian san xuat thi: BPiém dat hang lai 1a bao nhiéu ? va ton kho an toan la bao nhiéu ?

Gidi phap:
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* Trude tién dung céc di liéu DDLT thyc t€ dé xdy dung bang phan phoi kha
nang lily tién ctia muc phuc vu.

DDLT thuc | Tansd | Muc phuc vu | DDLT thuc té | Tansd | Mirc phuc vu
te
11-20 0,00 0,00 61-70 0,20 0,70
21-30 0,05 0,05 71-80 0,15 0,85
31-40 0,10 0,15 81-90 0,10 0,95
41-50 0,15 0,30 91-100 0,05 1,00
51-60 0,20 0,50

Céc dir 1i€u khong lién tuc dugc chuyén d6i thanh lién tyc bang cach vé mot dudng
cong qua cdc trung diém cua dinh moi bude. Theo d6 thi, diém dat hang 1a 71 don vi.
Néu cong ty bat dau 16 san xuat khi ton kho xudng dén 71 don vi thi kha ning hét hang s&
xay ra (DDLT>71) khoang 20%.

V& d thi cua phan phdi liy tién.

Murc ph
90 trc phuc vu
80

70 A
60 4
50 /

40 /
30 /

20 / OP =71 dv

10 74174 / DDLT

10 20 30 40 50 60 70 80 90

* Xdac dinh mirc ton kho an toan:
OP=EDDLT +SS => SS=0P -EDDLT

SS = OP - (nhu cau trung binh/ngay x thoi gian thuc hién don hang trung binh)

SS=71-(6x 10) = 11 don vi.
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VIL4. BAI TAP TU GIAI:

1: Mot siéu thi c6 nhu cau hang nim vé san pham A 1a 40.000 san pham. Chi phi
dat hang 1a 250.000 df)ng/don hang, khong ké sb lugng dat hang la bao nhiéu; chi phi ton
trir 14 20% don gid san pham San pham A duoc cung cap voi gia 100.000 dong/san pham.
Hoi ngudi ta dit hang mbi 1an 13 bao nhiéu san pham dé t6i thiéu hoa tong chi phi ton kho?

Gia st thoi gian dé thuc hién don hang 1a 2 ngay, thoi gian 1am viéc trong nim 1a
250 ngay. Xac dinh diém dat hang lai cta san pham trén?

2: Mot cong ty c6 nhu cu san xuat vé san pham C hang nam 13 5.000 san pham.
Pon gia clia san pham nay 1a 100.000 dong/san pham va chi phi ton trit 1a 20% don gia
ctia nd. Chi phi chuyén déi san xuat 13 200.000 dong cho mdi 1an chuyén déi 16 san xuat.
Mtc san xuat hién tai 1a 20.000 san phrflm/ném. Hoi, nén san xuit theo 16 ¢ nao dé tbi
thiéu hoa chi phi (mdi nim lam viéc 250 ngay).

3: Nha cung cap dau hoa X goi dén cong ty Lira Do chuyén kinh doanh du hoa
bang gia chiét khau nhu sau:

Luong mua (thung) Pon gia (ngan dong/thing)
1-999 200
1.000-2.999 180
trén 3.000 175

Néu chi phi ton trir 1a 25% don gia va phai tén 1 triéu ddng cho mdi 1an dit hang,
khong ké sb lugng dat hang mdi lan 1a bao nhiéu. Theo ban, cong ty nén dit hang mdi lan
bao nhiéu thing dé hudng loi ich do mirc chiét khau trén, néu biét nhu ciu hang nim la
10.000 thung.

4: Cong ty G san xudt phan, mot loai nguyén liu tho can dugc str dung véi sb
luong 16n cho san xuit & nam toi theo dy bao la 2,5 tri¢u tan. Néu gia ciia nguyén liéu
nay 1a 1,225 triéu dong/tan, chi phi ton trir 14 1a 35% chi phi don vi nguyén liéu va chi phi
dat hang 14 15,95 triéu ddng/don hang. Yéu cau:

a. Cong ty nén mua véi s6 lugng nao? Chi phi t6n kho hang nam 1a bao nhiéu ?

b. Thoi cach quing giira hai 1an dit hang ? (biét doanh nghiép 1am viéc 300 ngay

trong nam)
~5: bBonvi A c6 nhu cau yé tién mat ‘cho kho quy cua ho dé giao dich hang pgéy.
Néu don vi udc lugng 250 ti dong dugc can dén vao nam to1, chi phi cho tung lan rat
tién tir ngan hang vé tién mat 13 2,65 triéu dong (bao gbm ca chi phi cho viéc van phong,

ap tai van chuyén) va chi phi cho viéc bao quan tién mat nhan roi khong dung dén 1a
0,8% (dong/nim). Yéu cau:

a) Luong tién mit ctia don vi A can cho timg 1an rat 1a bao nhiéu ?

b) Tong chi phi viéc ton kho hang ndm 13 bao nhiéu cho két qua phan a ?
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¢) Thoi gian cach quang gitra 2 1an dit hang, biét thoi gian 1am viéc trong nim 13
260 ngay va tién mat dat & mic Q*.

6: Doanh nghiép tu nhan X ban 1¢ hoa chat diét con tring. San pham nay duogc dit
tir nha budn si véi gia 120.000 dong/kg, nhu cau cho nim téi udc luong 1a 50 tin. Néu
doanh nghiép dit hang dudi 7,5 tAn/don hang, thi chi phi ton trir 1a 35% don gia mua/ndm
va chi phi dat hang la 15,05 tri¢u dong/don hang Néu doanh nghiép dat nhiéu hon 7,5 tin
thi chi phi ton trir giam xudng con 25% don gia mua/nam, nhung chi phi dat hang tiang
thanh 25,75 triéu dong/don hang do chi phi van chuyén phu troi. Vay doanh nghiép nén
dat bao nhi€éu hang cho mét don hang ?

7: Muic san xuat cua day chuyén lap rap thanh pham 1a 800 dia CD/ngay. Sau khi
lap rap xong, cac dia nay di thang vao kho thanh pham. Biét nhu cau cta khach hang
trung binh 1 400 dia CD/ngay va khoang 50.000 dia CD/nam, néu viéc van hanh day
chuyén Iip rap ton 5 triéu ddng va chi phi cho viéc ton trir 1a 10.000d6ng/dia CD/nam.

a) Nén san xuat dia CD theo 16 16n ¢ bao nhiéu & ddy chuyén lap rap thanh pham?
b) Tinh tong chi phi & mic san xuat tdi vu?

8: Mot cong ty tinh ché dau mua dau tho theo hop dong cung cip dai han voi gia
225.000 dong/thung. Viéc van chuyén dau thé dén nha may duogc thuc hién voi sb luong
10.000 thung/ngay, nha may chi st dung & muc 5.000 thung/ngay va dinh mua 500.000
thung dau thd vao ndm t&i. Néu chi phi cho viéc ton trit hang 12 25% don gid mua/nam va
chi phi dat hang cho mét don hang 13 75 triéu dong.

Tinh lugng hang t6i wu cho don hang va tong chi phi don hang nay 1a bao nhiéu?

9: Mot nha buon si cung c?ip vat liéu xay dung ban céc loai ctra nhdm. Loai cua
thong dung hién nay duoc udc luong ¢6 nhu cau ¢ ndm téi 1a 50.000 cira. Chi phi dit va
nhan hang cho mot don hang 1a 2 triéu dong, chi phi cho viéc ton trir 13 30% don gia mua.
Nha cung cép dua ra bang gia chiét khau loai ctra ndy nhu sau:

Luong dat hang (don vi) Gia chiét khau (ddng)
1 -999 450.000
1.000 - 1.999 390.000
Trén 2000 350.000

a. Tinh luong hang t6i wu va tong chi phi 1 bao nhiéu ?

b. Thoi gian cach quang giita 2 1an dit hang, néu biét thoi gian 1am viée trong nim
l1a 300 ngay.
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10: Nhu cau hang nim vé loai san pham A 1a 150.000 san pham, chi phi dat hang cho
mdi don hang 1a 1 triéu déng, chi phi cho viéc ton trit hang ndm 13 15% don gia, mic san
xudt san pham A 1a 600 san phdm/ngady va mirc tiéu thu 13 300 san pham/ngay. Néu don
vi nhan hang tr 1-5.999 san pham/don hang thi ban gia 150.000 dong/san pham, néu
nhan tir 6.000-9.999 san pham thi ban véi gia 130.000 ddng/ san pham, néu nhan trén
10.000 san pham thi ban véi gia 100.000 ddng/ san pham . Xéac dinh lugng dit hang t6i
ru va tinh tong chi phi 1a bao nhiéu.

VIL5.CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1.
2.

Neéu va so sanh cac khai ni€ém mua hang — thu mua — cung ung ?

Phan tich vai tro va y nghia cua quan tri cung Gng ?

Céc muc ti€u ctuia quan tri cung ung

Chu trinh Deming va kha nang ing dung trong hoat dong cung ting ?
Trinh bay nhiing viéc can lam dé x4c dinh duoc nhu ciu vat tu can mua
Trinh bay nhitng viéc can lam dé Iya chon nha cung cip tiém ning

Hop ddng cung tmg can c6 nhitng ndi dung gi?

Néu cac phuong phap lya chon cung ing, tdc dung cua cac phuong phap lya chon
cung ing?

Su can thiét cia dy trit 2 Cac muc du trit 2 Céc loai chi phi du trit?

Cac mo hinh quan tri dit trt? Phan bi¢t m6 hinh EOQ va mé hinh POQ?
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CHUONG VIII: QUAN TRI CHAT LUQNG TRONG DOANH NGHIEP

Sau khi doc chwong nay, sinh vién hiéu va nam dwoc cdc van dé sau:
- San pham va chét luong san pham

- Lich st phat trién cua cac quan niém quan tri chét luong

- Hé théng quan 1y chat luong san pham trong doanh nghiép

- Gi6i thiéu tom tit vé b¢ tiéu chuan I SO-9000

- Hg¢ théng tiéu chuan Viét Nam

Ngay 28 thang 7 nam 1995, Vi¢t Nam da tr¢ thanh thanh vién chinh thac cua
ASEAN, t6 chirc nay dang gap rit hinh thanh khu vic mau dich ty do ASEAN, goi tat 1a
AFTA. Piéu nay c6 nghia, cic mat hang phai c6 thué suat tir 0% dén 5% gia tri xuat ciing
nhu nhap khéu. Trinh d6 khoa hoc k¥ thuat cua nhiéu nudc trong khu vuc hon ching ta
mot khoang xa, nhat 1a Singappore. Lam thé nao dé trong vong vai nam tdi cic san pham
clia ta san xuat ra ¢t canh tranh véi cac nuéc trong khdi khi ma 2 trong 3 hang rao bao ho
mau dich khong con xa nira: quota va thué suat. Con chiéc rao cudi cung 1a gi? D6 1a chat
luong. Vay chat luong 1a gi?

VIIL.1. KHAI NIEM VE SAN PHAM, CHAT LUQNG SAN PHAM.
VIIL1.1. Khai niém san pham.

Theo C.Mac: San pham 1a két qua cia qua trinh lao dong dung dé phuc vu cho viéc
lam théa mén nhu cau cta con nguoi. Trong nen kinh té thi truong, ngudi ta quan niém
san pham 1a bat ctr cai gi d6 c6 thé dap ung nhu cau thi trudng va dem lai loi nhuén.

Theo TCVN 5814: san phém 1a “két qua cua cac hoat dong hodc cac qua trinh” (Quan
1y chat lugng va dam bao chat lugng- Thuat ngit va dinh nghia- TCVN 6814-1994).

C6 nhiéu cach phén loai san pham theo nhiing quan diém khac nhau. Mot trong cach
phan loai phd bién la nguoi ta chia sdn pham thanh 2 nhéom 16n:

- Nhoém san pham thuan vat chét: 1a nhitng vat pham mang dic tinh 1y hoa nhat dinh

- Nhom san pham phi vat pham: d6 1a cac dich vu. Dich vu 1a “két qua tao ra do céc
hoat dong tiép xtic gitta ngudi cung Ung va khach hang va cac hoat dong noi bo cua
nguoi cung Ung dé dap tmg nhu cau cua khach hang”. (Quan 1y chit lugng va dam bao
chat luong- Thuat ngir va dinh nghia- TCVN5814-1994). Hoat dong dich vu phat trién
theo trinh d¢ phat trién kinh té va xa hoi. O cac nude phat trién thu nhap qua dich vu co
thé dat t&i 60-70% téng thu nhap xa hoi.
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VIIL.1.2. Khai niém chét lwong san phim

- Chat luong san pham 12 mot pham tru phuc tap, mot khai niém mang tinh chét téng
hop vé cac mat kinh té - ky thuat, xa hoi.

- Chat luong san pham dugc hinh thanh trong qua trinh nghién cru, trién khai va
chuén bj san xuat, dugc dam bao trong qua trinh tién hanh san xuit va dugc duy tri trong
qua trinh str dung.

Thong thudng nguoi ta cho rang san pham c6 chét luong 13 nhitng san pham hay dich
vu hao hang, dat duoc trinh do cta khu vuc hay thé gidi va dap tng dugc mong doi cua
khach hang véi chi phi c¢6 thé chdp nhan duge. Néu qué trinh san xuit c6 chi phi khong
pht hop vé6i gia ban thi khach hang s& khong chip nhén gia tri ca nd, c6 nghia 1a gia ban
cao hon gia ma khach hang chiu bo ra dé ddi lay cac dic tinh ctia san pham.

Nhu vy ta thiy cach nhin vé chit luong gira nha san xuat va nguoi tiéu dung khac
nhau nhung khong mau thuan nhau.

Y nghia chat luong

{ v
Céch nhin ciia nha san xut Céch nhin cta khach hang
r ‘ r ‘ r r
Chat lugng ctia phu hop Chat lwgng cia thiet ke
S3 - Phu hop véi déc tinh ky thuat - Dic tinh cta chat luong | .
a?t | |- Chi phi |- Gia ban Marketing
xua

Thoéa man nhu cau
cua khach hang

Sodo 8.1: Cdc cach nhin khdc nhau vé chat lwong.

Xuat phét tir nhitng quan diém khac nhau, hién c6 hang trim dinh nghia khac nhau vé
chat lugng san pham.

TCVN 5814-1994 trén co s tiéu chuan 1SO-9000 di dua ra dinh nghia: Chdt lrong
la tap hop cdc dac tinh cua mot thuc thé (doz tuong )tao cho thuc thé dé c6 kha nang
théa man nhitng yéu cau da néu ra hodc tiém an. (Quan 1y chat luong va dam bao chat
lugng- Thuat ngtr va dinh nghia-TCVN5814-1994). Nhu vay, “kha ning théa man nhu
cau” 1a chi tiéu co ban nhat dé danh gia chat luong san pham.

Thong thuong, nguoi ta rat dé chap nhén ¥ tudng cho rang cai tién va ning cao chét
luong san pham 1a phai tap trung cai tién va nang cao dic tinh k¥ thuat, sy hoan thién cua
san pham Quan niém nay s& dan den xu hudng dong hoa viéc dau tu vao doi moi day
chuyén san xuét, cong nghé san xuat 1a nang cao chit luong san pham. Trong nhiéu
truong hop, quan niém nay to ra dung dan, nhat 1a khi san pham dang dugc san xuit ra
voi cong ngh¢ qua lac hau. Tuy nhién, chat luong da vuot ra khoi pham vi cua san pham
Doanh nghiép san xuét ra cic san phdm co6 chat lugng va nho nhitng san pham tot ma
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dugc khach hang tin nhiém. Song mudn that sy duoc nguoi tiéu dung tin nhiém, thi cung
vO1 san pham tot, doanh nghi€p con phai thuc hién mot loat dich vu can thiét khac nhu:
bao hanh, huéng dan st dung, bao dudng k¥ thuat dinh ky va cac dich vu phu trg khac.

Diéu d6 c6 nghia la doanh nghiép khong chi ban san pham tot ma con phai giip khach
hang giai quyét cac van dé ndy sinh trong khi str dung. Vi du khi nhimg san pham dau
tién ciia Nhat Ban ban ra thi truong nudc ngoai, khach hang khong thé doc dugc cac ban
huéng dan st dung vi né viét bang tiéng Nhat, nhung sau d6 ho da rat kinh nghiém va
hang hoa ctia Nhat ngdy cang duoc chip nhan nhiéu hon ¢ nudc ngoai.

Chét luong san pham phai thé hién thong qua cac yéu td sau:

- Sy hoan thi¢n cua san pham day 1a yéu t6 dé gitp chung ta phan biét san pham nay
véi san pham khac. thuong thé hién thong qua céc tiéu chuan ma no dat dugc. Day cling
chinh 13 diéu t6i thiéu ma moi doanh nghiép phai cung cip cho khach hang théng qua san
pham ctia minh.

- Gia ca: thé hién chi phi dé san xuat (mua) san pham va chi phi dé khai thac va sir
dung nd. Nguoi ta thudng goi ddy 1a gia dé thoa man nhu cau.

- Su kip thoi, thé hién ca vé chat luong va thot gian.

- Phu hop véi cac diéu kién tiéu ding cu thé: san pham chi ¢ thé dugc coi 1a chat lwong
khi phu hop véi diéu kién tiéu dung cu thé. Doanh nghi¢p phai ddc biét chu ¥ diéu nay khi
tung san pham vao céc thi truong khac nhau dé ddm bao thanh cong trong kinh doanh.

Trong thyc té san xuat kinh doanh, néu khong chu ¥ day du dén cac yéu tb trén s& dan
dén thiét hai khong nhd.
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VIIL2. LICH SU PHAT TRIEN CUA CAC QUAN NIEM QUAN TRI CHAT LUQNG.

1. Trong giai doan dau cua cach mang khoa hoc ky thuat, khi san phém hang hoa chua
phat trién, san xuat chu yéu theo kiéu thu ~cong. Nguoi san xuit biét rd khach hang cua
minh 13 ai, nhu cau cta ho 1 gi va san xuat ra cic san pham dap ung nhu cau cua ho, va
xem day 1a diéu duong nhién, khong gi dang ban cii.

Y tuéng mo hinh nguyén mau

l

Giai doan thiét ké

l

Ban vé

l

Giai doan san xuat

l

Thanh pham

|

Giai doan str dung

l

Ngudi tiéu dung loai bo
@

So do 8.2: Poi song cua san pham.

weyd ues 10w eno Sugs 10p A nyd

2. Khi cong nghi€p phat trién, lwong hang hoa san xuit ra ngay cang nhiéu va san Xudt
duogc t6 chirc theo nhidu cong doan khac nhau theo kiéu day chuyen nguoi tryc tiép san
Xudt khong biét dugc ngudi tiéu ding san pham cta ho 1a ai va nén rat d& xay ra tu tuong
lam déi. Lic ndy, vai trd cta cac can bd chuyén trach vé kiém soat chat lugng trd nén
quan trong va luc lugng nay ngdy cang phat trién véi muc tiéu 1a kiém soat chit ché san
pham lam ra & dam bao khong cho lot ra thi trudng nhitng san pham kém chét lugng.

Tuy nhién, nhiéu thyc nghiém da chimg minh rang khong thé nao kiém tra hét dugc cac
khuyet tat cua san pham. Du cho ¢c6 ap dung cong cu kiém tra gi ma y thirc con nguoi khong
quyét tim thi van khong thé ngin chan tir dau sai 16i phat sinh va lot qua kiém tra. Kiém tra
san pham cudi ciing ma ching ta thudng quen goi 1a KCS xem ra khong dat hiéu qua nhu
mong doi va tao nén mot su lang phi kha 16n. Mt khac, khong thé nao c¢6 duoc san pham tot
& khau san xuit néu nguoi ta khong co duoc cac thiét ké san pham c6 chat luong. Diéu nay
doi hoi viée quan tri chat lugng phai mé rong ra va bao gdm ca khau thiét ké.

232



3. Pay 1a mot budc tién rat dang ké, song van chua diy du. Trong thuc té thi truong,
c6 2 yéu t6 ma ngudi mua hang can nhac trudce khi mua:

- Gi4 ca: gdm cd gia khi mua va gia st dung.

- Chat lwong: mudn biét dugec mirc chat luong cua san pham bay ban, nguol mua
thuong so sanh voi san pham cung loai di biét, va thuong hay hoi nguoi ban vé mau ma,
tinh nang. O ddy can sy tin nhiém cta ngudi mua ddi véi hang san xudt ra san pham. Su
tin nhiém nay, nhiéu khi nguoi mua dat vao cac nha phan ph01 nguoi ban hang... vi ho
chua biét nguol san xudt 12 ai. Mot nha phan phéi 1am an 6n dinh, buén ban ngay thang
va phuc vu tot dé gay tin nhiém cho khach hang, nhat 1a d6i voi nhitng san pham dich vu
moi. Thye té nay doi hoi viéc quan tri chat lwong phai mot 1an nira mo rong ra va bao
g6m ca nha phan phbi.

4. Mubn 1am chat luong, néu chi co cac bién phap trong doanh nghiép thoi thi chua du.
Ngudi ta thay, néu khong giai quyét van dé dam bao chat lugng nguyén li¢u nhap vao,
khong quan tam dén mang ludi phan phdi ban ra thi khong thé nang cao chat luong san
pham san xuat ra. Do viy, trong quan 1y chat lugng ngudi ta tim cach tao dugc quan hé
tin cy, lau dai véi ngudi cung tmg nguyén vat liéu va ca ngudi phan phdi ban ra.

Nhu vy, tir chd ‘quan tri chat lugng trong doanh nghiép dong nghia voi KCS da mo
rong ra quan tri chat lugng ca doi song san pham tir khau thiét ké dén ca qua trinh san
Xuat va qua trinh phan ph01 san pham. Néu trong chudi trén xay ra tryc trac mot khau nao
d6 s& anh huong ngay dén chét lugng san phdm maot cach truc tiép hodc gian tiép.

Nha san xuat muén tao dugc sy tin nhiém dbi voi khach hang khong phai chi thong
qua 101 gidi thi€u cua nguoi ban, nhitng cau chuyén, 101 1€ quang cao trén tivi hay pano,
ap phich ma phai dugc chimg minh biang mot hé théng quan 1y chit luong trong doanh
nghiép. Vi thé, cac hé théng quan ly chét luong khac nhau ra doi, tao co s¢ cho viéc dam
bao chét lugng, gitip cho doanh nghiép 1am an, c6 14i va phat trién mot cach bén viing.

T6m lai, nhan thirc chat lugng 1a mot qua trinh phat trién tir thap dén cao tir kiém soat
chét luong (Quality control) dén quan trj chat luong (Quality Management), kiém soat
chat lugng toan dién (Total quality control) va quan tri chat luong toan dién (Total
quality management).

VIIL3. PAM BAO CHAT LUQNG VA CAC HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG.
VIIL3.1. Pam béo chit lwong.

Pam bao chat luong 1a c¢dt 161 ctia quan tri chat luong , bao gdm mot dam bao sao cho
ngudi mua hang c6 thé mua mot san pham, dich vy véi long tin va su thoai méi 14 ¢6 thé
sir dung mot thoi gian dai. Pam bao chat luong gidng nhu mot 10 hira hoic hop dong véi
khach hang vé chat luong.

Bit ky cong ty nao ciing can ap dung chinh sach dam bao chat lugng nham htra véi

khach hang rang trudc khi mua, trong khi mua va giai doan nao dé sau khi mua, san
pham, dich vu phai c6 du do tin cdy lam thoa man khach hang va chiém duoc long tin cua
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ho. Cac doanh nghiép cin xay dung chinh sach dam bao chat lugng sao cho khach hang
tin vao hang héa cua cong ty minh hodc xa hon ntra la tin twong vao chat lugng cua chinh
ban than cong ty, nhu vay khach hang s€ yén tm khi mua san pham, dich vu méi.

Theo 1SO9000, "Pdm bdo chdt luwong la toan bo hoat dong co ké hoach va hé thé'ng
dwoc tién hanh trong hé thong chat lwong dwoc chimg minh la du mirc can thiét dé tao
tin twong thoa dang rang thiee the (doi twong) sé théa man day di cdc yeu cau chat
luong. Dam bao chat lu’0’ng bao goém ca dam bdo chdt lwong trong ndi bé lan dam bdo
chat lirong véi bén ngoai”.

DPam bao chit luong bao gdbm moi viée tir 14p ké hoach san pham cho dén khi 1am ra
no, bao dudng, stra chira va ti€u dung. Vi thé cac hoat dong dam bao chét luong can duoc
xac dinh 10 rang, diéu gi can lam & mdi giai doan dé dam bao duoc chat lugng trong sudt
doi séng cua san pham.

Pam bao chat luong khong nhitng bao gdm moi hoat dong vé kiém tra chét luong bén
trong cac phong ban, ma con gitra cac phong ban v6i nhau. Diéu nay doi hoi cac doanh
nghiép phai d6i méi co cu to chure tir quan tri theo chirc nang sang quan tri theo chuc
ning chéo nhim huéng moi nd lyc cua cac thanh vién vao viée thyc hién myc tiéu chung
ciia doanh nghiép 1a théa mén t6t nhat nhu ciu cta nguoi tiéu dung va thu duoc loi
nhuan.

BGD BGD

Suey yopyy
Suey yopyy

R&D SX KD R&D SX KD

v

So do 8.3: Hai kénh qudn tri; chike ndng va chirc ndng chéo

VIIL3.2. Hé thong dam bao chit lwgng.
VIIL.3.2.1 Hé thong ISO 9000

Tiéu chuan ISO9000 do uy ban ISO/TC176 soan thao trong 5 ndm an hanh dau tién
vao nam 1987, chinh 1y lan 1 vao nam 1994, lan 2 vao thang 12 nam 2000.

Heé thdng nay ra doi xuat phat tir yéu ciu khach quan cta thuc tién kinh doanh trén thé
gidi. Pam bao chit luong phai thé hién duoc nhitng hé théng quan 1y chat luong d6 va
chtng t6 rang cac ching cr cu thé chét lwong da dat duoc ciia san pham. Mit khac, khai
niém dam bao chat lugng khong glong nhau & cac nudc, vi vay ISO ban hanh tiéu chuan
1SO9000 dé dua ra yéu cau chung nhat cho cac nudc.

Céc tiéu chuan trong bd ISO9000 mb ta 1a cac yéu té6 ma mot hé thong chét lugng nén
c6 nhung khong mo ta cach thirc ma mot t6 chire cu thé thuc hién cac yéu té nay, ISO9000
khong nham muc ti€u dong nhat héa cac h¢ thong chat luong, vi moéi hé thong quan 1y cua
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mot t6 chire bi chi phdi bai muc dich, san pham va thuc tién cu thé cta to chirc d6. Do vy,
hé thong chat lugng cling rat khac nhau gitra t6 chirc nay vai to chire kia.

Panh gia hé thong chat lwgng
ISO10011-1:Thu tuc danh gia
ISO10011-2:Chuyén gia danh gia
ISO10011-3:Quan ly danh gia

Huéng din vé QL chit hrong
1S09004-1:Huéng dan chung

Huéng dén vé PBCL v IS09004-2:Dichvy
1S09000-1:Lya chon Cic yéu ciu ciia hé théng 1S09004-3:Vit ligu ché bien
ISO9000—2:Ap‘Ad1.1ngi N dam bio chit lugng | ISO9004-4:Cé}i tién chétgluqng
1SO9000-3:Phan mém 1SO9001: 1SO9002: IS.O9003 ISO9004-5:K¢é hoach chat lugng

IS09000-4:D9 tin cay ’ ’ 1S09004-6:Quén 1y dy 4n
1 ISO9004-7:Quan ly cau hinh

Cac yéu cau ho trg
1SO8402: Thuat ngi
1SO10012-1: BB do ludng
ISO10012-2: KS qua trinh do
ISO10013: S6 tay chét lwong
1SO10014:Kinh té QL chét lwong
ISO10015:Pao tao
ISO10016: Tai liéu chit lugng

B§ 1S09000:

So do 8.4: Cdc tiéu chudn cua bé ISO9000: 1994

1S09000 d& cap dén cac linh vuc chi yéu trong quan 1y chat lwong: chinh sach va
chi dao vé chat luong, nhu cau thi truong, thiét ké va trién khai san pham, cung tng,
kiém soat thi truong, bao goi, phan phdi , dich vu sau khi ban, xem xét danh gia ndi b,
kiém soat tai liéu, dao tao... ISO9000 1a tap hop cac kinh nghiém quan ly chat lugng tot
nhat di dugc thuc hién trong nhiéu quéc gia.

Trong méi truong kinh doanh ngay nay, gidy ching nhén ISO9000 dugc xem nhu 1a
gidy thong hanh dé xdm nhap vao thi trudng thé gidi. Tuy rang viéc chdp nhan va ap
dung tiéu chuan 1ISO9000 14 ty nguyén song dudi ap luc cua thi trudng, cac doanh nghiép
nhan thirc dugc rang viéc ap dung tiéu chuan nay 1a 1& song con cia mdi doanh nghiép.

C6 3 Iy do chinh ma cac doanh nghiép dwa ra khi chap nhan tiéu chuan ISO9000 nhu sau:

Thir nhat: Do yéu cau khach hang hay yéu cau canh tranh cua thi truong, can phai
thiét 1ap hé théng dam bao chat luong theo ISO9000. Tuy nhién, ISO9000 khong phai 1a
vil khi d& dang trang bi dé chién d4u trén thi truong, cling khong phai 1a sb tay cac qui
dinh k¥ thuat co thé mua duge & hiéu sach. Po phai 1a tai liéu mo ta 1o rét chinh doanh
nghiép dang lam &n ra sao, c6 dang tin nhiém khong, ma lai do chinh doanh nghiép viét
ra va dugc nguoi thir ba xac nhan. N6 phai néu 1én dugc cach lam, cach kiém tra, cach
giai quyét cac van dé chat lugng san pham 1am ra, nhitng ai cung cap nguyén vat liéu cho
doanh nghiép, ho 1am in ra sao, c6 dang tin cdy khong. Tat ca cac diéu trén phai duoc
chuyén gia danh gia kiém tra xem thyc té c6 dung nhu vay khong, diing nhu thé nao?

Thit hai: Chinh doanh nghiép thiy can phai lam theo chién lugc chat lugng ctia minh,
vi rang khong thé ki€ém tra hét dugc ma phai c6 su tin cdy, ddm bao c6 co sd ngay tur dau
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bang cac hé théng. Va chinh qua viéc dam bao d6, ngudi quan Iy méi tin chic vao cac
nhan vién cua minh & cac h¢ thong. Pam bao chat luong bang ISO9000 lam nhe cong
viéc quan ly chat lugng dé tap trung vao nang cao chat lugng.

Thir ba: Theo su bat budc cia luat 16 mdi nude, vi du luat vé an toan dién, luat an toan
thue pham, luat vé xdy dung... néu khong theo luat thi khong dugc, ma cach theo tt nhat
1a xay dung hé théng quan 1y chat lugng dé dam bao chat luong theo cac luat 18 do.

B tiéu chuan ISO 9000:1994 gom 24 tiéu chuan khic nhau duoc chia thanh 5
nhom 16n nhu sau:

- Céac yéu cdu cta hé thdng chit luong: gdm cac tiéu chuan ISO9001, ISO9002 va
1S09003.

- Céc tiéu chuan huéng din vé dam bao chat lwong ISO9000-1, ISO9000-2, ISO9000-
3, 1SO9000-4.

- Céc tiéu chuan hudng dan vé quan 1y chat luong ISO9004-1,1S09004-2 1S09004 -
3, 1S09004 -4, ISO9004 -5, ISO9004 -6, 1SO9004 -7.

- Cac tiéu chudn dénh gia hé thong chat lwong 1SO10011-1, ISO10011-2, 1SO10011-3

Céc tiéu chuan hd trg 1S08402, ISO10012-1, ISO10012-2, ISO010013, ISO10014,
ISO10015, ISO10016.

Qua trinh todn cau héa v4i nhitng thay d6i nhanh chong Ve cong ngh¢ va thi truong,
doi hoi cac doanh nghiép phai c6 kha ning canh tranh quéc té, ngay ca khi myc tiéu thi
truong cua ho 1a ndi dia. Sy ra doi cua phién ban 2000 cua tiéu chuén ISO 9000 khong
phai 1a chuyén dic biét, boi 18, trén thyc té, tat ca cac tiéu chuan cta ISO déu duoc xem
xét lai sau 5 nim ap dung dé dam bao rang ching van con thich hop vdi trinh d6 phat
trién hién tai. Thuc té cho théy viéc dau tu cho hé thdng quan 1y chét luong da mang lai
hiéu qua thyc sy vé mit to chirc, diéu hanh, thuong mai cling nhu nang cao chat luong
cua san pham dich vu. Trong qua trinh ap dung, nguoi ta cling nhan ra rang cau tric va
yéu cau cu thé cua cac tiéu chuan ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003:1994 chi thuén lgi cho
viéc quan ly chét lugng cua cac don vi san xuét , khé ap dung cho céc t6 chue dich vy,
kho gan né véi hé théng quan 1y chung, véi hé thong quan 1y moi truong, néu co.

Viée soat xét va ban hanh phién ban IS0 9000:2000 s& dem lai nhicu loi ich, dong thoi
1a nhitng thach thirc mo1 cho cac doanh nghi¢p , t6 chure, cac chuyén gia, nha quan 1y.....

Tiéu chuan ISO 9000:2000 ban vé nhitng khai niém va dinh nghia co ban thay thé cho
tiéu chuan cac thuat ngir va dinh nghia (ISO 8402) va tit ca cac tiéu chuan ISO hudng
dan cho timg nganh cu thé.

Tiéu chudn ISO 9001:2000 s thay thé cho céc tiéu chuan ISO 9001, ISO 9002, va
IS0 9003:1994 dua ra cic yéu cau trong hé thong quan ly chat luong. 1a tiéu chi cho viéc
xay dung, ap dung va danh gia hé théng quan 1y chat luong.

Vai tro cua ISO 9001:2000 trong cac b tiéu chuan khong hé thay d6i nhung mot sd
noi dung dugc dua thém va dac biét cdu trac cua tiéu chudn da thay ddi hoan toan. Tiéu
chuan cii gdm 20 diéu khodn riéng biét khong thé hién rd va dé hiéu cho nguoi sir dung
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ching. Ti€u chuan maoi1 gom 8 diéu khodn véi ndi dung dé hiéu va logic hon. Trong do 4
diéu khoan cuoi dua ra cac y€u cau cua hé thong quan 1y chat lugng can dugc xay dung.
ap dung va danh gia.

Tiéu chuan ISO 9004:2000 13 mot cong cu hudng dan cho cac doanh nghiép mudn cai
tién va hoan thién hon nira hé théng chét lugng cua minh sau khi da thuc hién ISO
9001:2000. Tiéu chuan nay khong phai 1a cac yéu cau ki thuat; do d6, khong thé 4 ap dung
dé dugc ding ky hay danh gia ching nhan va dic biét khong phai 13 tiéu chuan dién giai
ISO 9001:2000.

Tiéu chuan ISO 19011:2000 nhdm huéng dan dénh gia cho hé thong quan ly chat
lugng cling nhu h¢ thong quan ly moédi truong va s€ thay thé ti€u chuan cii ISO
10011:1994.

Trudc déy. doanh nghi€p co thé Iya chon gitta ISO 9001; ISO 9002; ISO 9003 tuy
thudc vao dic diém san xuat kinh doanh va nhu cau quan 1y ctia ho. Nhung d6i véi phién
ban moi, doanh nghiép chi c6 mgt lwa chon ISO 9001:2000; trong d6 doanh nghlep cod
thé loai trir bot mot s6 diéu khoan khong ap dung cho hoat dong cua ho. Viéc mien trir do
phai dam bao khong anh huong dén nang luc, trach nhiém va kha nang cung cap san
pham/dich vu thoa man nhu cau khach hang ciing nhu cac yéu cau khac vé luat dinh. Cac
diém mién trir chi dugc phép nam trong diéu khoan 7 lién quan dén qua trinh san xuat
cua doanh nghiép.

So v6i phién ban cii, phién ban méi c6 nhing thay déi chinh sau day:

- Khai niém san pham va/hay dich vu dugc dinh nghia rd rang. Trong phién ban cii
khai niém nay chi dugc hiéu ngam.

- Pua vao khai niém tiép can qud trinh va duoc coi 1a mot trong nhimg nguyén
tac co ban cta quan 1y chét luong. Tét ca hoat dong chuyén ddi yéu t6 dau vao thanh yéu
t6 dau ra dugc coi 1a mot qua trinh. Dé hoat dong co hiéu qua. doanh nghiép phai biét
nhan dang va diéu hanh nhiéu qua trinh lién két nhau.

- Sb luong qui trinh yéu cdu giam con 6, bao gdm:
+ Ném vitng cong tac tai liéu
+ Nim virng viéc luu trir hd so, van thu.
+ Cong tac danh gia ndi bo.
+ Nam viing nhimg diém khong phu hop.
+ Hoat dong khic phuc
+ Hoat dong phong ngtra.
- Chi trong dén khach hang: Tiéu chuin nay huéng hoan toan vao khach hang.

Muc ti€u cia n6 1a dinh hudng hoat dong cua doanh nghiép vao khach hang va nhiam t6i
viéc thoa man khach hang.
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- Thich tng tét hon véi nhitg dich vu: Tiéu chuan duoc viét lai dé phu hop hon
voi1 viée ap dung trong linh vuc dich vu.

- Thay thé hoan toan cho ISO 9001, ISO 9002 va ISO 9003:1994.

Tuong thich véi ISO 14000. ISO 9001:2000 da dugc du kien dé tuong thich véi
nhimg hé thdng quan 1y chat lugng khac duoc cong nhan trén binh dién qudc té. N6 ciing
phéi hop v6i ISO 14001 nhiam cai thién sy twong thich giita 2 tiéu chuan nay tao dé dang
cho cac doanh nghiép.

- Tinh dé doc: ndi dung cia tiéu chuan di dugc don gian hoa, dé doc nham tao su
d¢ dang cho nguo1i stir dung.

- Cubi cung. tiéu chuan nay nhdn manh dén viéc khong ngimg hoan thién.

T6 chire UNIDO c¢6 1am mét cude diéu tra dbi voi cdc doanh nghiép ¢ chau Au, A Phi
va M¥ La Tinh thi thay cac Iy do ma doanh nghi¢p dua ra dé ap dung hé thong ISO9000
theo thir ty nhu sau:

* Pap g dugc yéu cau cua khach hang ngoai nudc.

* Xoba bo céc rao can trong thuong mai.

* Gia tang thi phan.

* (Cai thién hiéu nang ndi bo.

* Nhiéu d6i thu canh tranh di ap dung.

* Két hop duoc v6i TQM (quan 1y chit luong toan bo)

* Pap tng dugc yéu cau cua khach hang trong nudc.

* Nang cao tinh than lam viéc va tinh cam ctia nhan vién ddi voi cong ty.
* Cung c6 uy tin 1anh dao.

* Chung to su tuan thu phép luat ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép nao dugc bén thir 3 cong nhan dat ti€u chuan ISO9000 s& thu dugc
nhiing loi ich sau:

- Bén mua hang hoa dich vu hodc bd thau mién giam vi¢c thtr nghiém lai san pham.
- Xuat khau va triing thau dé dang do61 voi doi tac nude ngoai.

- C6 mot hé thong tin cdy trong viéc ban hang giita cac doanh nghiép ciing nhu
gilta cac quoc gia.

- D€ duogc cac thi truong khoé tinh chap nhan, dac biét cho cac san pham cé lién
quan dén strc khoe, an ninh va moi truong.
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Tém lai mudn hoi nhap vao thi truong thé gidi, cac doanh nghiép phai c6 ngon ngur
trong doéng voi nhau va 1ISO9000 14 mot trong nhitng ngon ngtr d6. Hién nay, van con
khong it nguoi ngd nhan ISO9000 la mét loai tiéu chuan chit luong cua san pham
Khong phai thé, ISO9000 1a mot hé thong quan 1y chat lugng 4p dung cho don vi dé cai
tién coéng tac quan tri cho phu hop, trén co sé d6 dam bao viéc thuc hién cam két chat
luong san phém, dich vu ddi vé6i khach hang.

Mot ngd nhén khac, ciing khong nho, 1a cho rang ap dung ISO 9000 doanh nghiép can
phai dm méi may moc thiét bi va cong nghg, that ra doi khi cting can thiét nhung khong
phai tat ca. ISO9000 tac dong vao hé thong quan tri, c6 nghia la tac dong dén con nguoi
va thong qua con ngudi. Va nhu thé, mot 1an nita cho thiy rang 1ISO9000 khong phai la
vét bao chimg cho san pham chét lugng cao - ma no chi bao dam san pham duoc san xuat
ra dung voi mire chit lvong da xac dinh trong moi 16 hang.

Mot nguyén tic ngan gon ctia ISO 9000 1a "viét ra nhitng cong viéc minh 1am va lam
dung nhiing gi da viét", cac doanh nghiép co trinh d6 cong ngh¢, may moéc thiét bi khac
nhau dé c6 thé ap dung hé théng ISO9000, mdi doanh nghiép phai ra soat, thiét 1ap cac
van ban ghi rd chinh sach chat luong, qui trinh san xuat, huéng din cong viéc... va dam
bdo moi ngudi thuc hi€n diang nhitng diéu d3 duoc qui dinh khong dugc lam tuy tién,
cam tinh, tily hirng hodc theo tri nhé mdi nguoi.

Viét Nam biét ¢én ISO 9000 tir nhimg nam 90, song thoi gian dau it ' nguoi quan tam vé
ndi dung ra sao, ap dung thé nao. ké ca ngudi lam cong tac quan ly lan cac doanh nhan.
Dan dan, dudi tac dong cua qua trinh d6i méi kinh té, strc ép cua thi truong dang mo cua,

sw nang dong cua doanh nghi€p trong diéu kién canh tranh va nd lyc ctia co quan quan ly
da thic day qua trinh xay dung va ap dung ISO 9000 trong doanh nghiép. Thoi gian dau,
do lgi thé vé nhiéu mit, cac doanh nghiép c6 von nude ngoai di di dau trong hoat dong
nay. Vé sau, cac doanh nghiép khac, do chiu strc ép cua thi truong, dong thoi nhan thic
duoc su can thiét va lgi ich ctia ISO 9000 nén di tich cuc vao cudc. Viée xay dung va ap
dung ISO 9000 da dugc trién khai & 12 linh vuc san xuét (thuc phém dd uéng, dét soi may,
gidy, than va hoa dau, hoa chat, duoc pham, cao su-nhua, vat liéu xay dung, kim loai, may
va thiét bi, thiét bj dién va quang hoc, cac san phém chua duoc xép loai khac); 6 linh vuc
kinh doanh dich vu ( xay dung, thuong mai, van tai, thong tin, dich vu k¥ thuat va cac dich
vu khac chua xép loai)va gan day da phat trién sang linh vuc quan Iy hanh chinh nhu 1a
bién phap quan trong dé thuc hién muc tiéu cai cach hanh chinh.

Tuy nhién. can luu ¥ rang, ISO 9000 khong phai 13 cay diia than giai quyét dugc moi
van dé trong san xuat kinh doanh. Tao duoc né nép to churc hoat dong theo cac tiéu chi
ctia ISO 9000 1a hét sure can thiét, song duy tri va phét trién né6 méi thuyc su quan trong.
Mot trong nhimng yéu cau co ban cua ISO 9000:2000 chinh 1a doi hoi c6 sy cai tién lién
tuc hé thong chat luong ctia mdi doanh nghiép.
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Xiic tién ban dau
l r
Co s6 trd 101 phiéu hoi
)
Khao sat so bo co so
2 l r
Co s¢ nop ho so xin gidy ching nhan
(don xin, s0 tay chat lugng, tai liéu, phi ...)

1

Tham xét hd so
!
Danh gia so bd

|
Danh gia chinh thac

A

Chua dat

Bao céo két qua
danh gid, kiém tra xac nhan hanh
dong khac phuc

Cép giay chimg nhan

|

Giam sat hang nam

Danh gia lai sau 3 nam

So dé 8.5: Qui trinh cdp gidy chitng nhédn ISO 9000

Véi xu thé hoi nhap vao nén kinh té khu vuc va thé gidi, cac doanh nghiép dung trude
nhirng co hoi to 16n va nhitng thach thirc gay git. Dé canh tranh thing loi, doanh nghiép
khong con cach nao khac 1a phai ndng cao nang suét va chat luong san pham. Ning suat
va chét lugng la hai mat cua van dé canh tranh. Cai tién chét luong chinh 1a con duong
ngan nhat va bén vitng nhat dan dén viéc nang cao nang suat. Cung voi viéc dau tu chiéu
sau Ve k¥ thuat, cong nghé; mo rong san xuat ; viéc ap dung thanh cong cac thanh tyu
tién tién cua khoa hoc quan 1y trén co s& céac tleu chi ctia ISO 9000 s€ gitip cac doanh
nghiép Viét Nam rit ngan dan khoang cach véi khu vuc va thé giéi. Quy trinh cip gidy
chirng nhan ISO9000 dugc tom lugce trong so dd 8.5.
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VIIL.32.2 Hé thong TOM.

Hé théng TQM 1a mot hé théng quan 1y chat luong toan dién. Xuat phat tir kinh
nghiém thuc tién, nguoi ta dic két thanh mot k¥ thuat huong dan cach thirc lam sao dé
cdi tién trong cong viéc hang ngay va ca trong viéc thuc hién ké hoach trung va dai han.

Theo Histoshi Kume: "TQM Ia mot dung phap quan tri dua dén thanh cong, tao thuin
loi cho sy tang truong bén ving cua mot t6 chirc (mot doanh nghiép) théng qua viéc huy
dong hét tat ca tAm tri clia tat ca cac thanh vién nham tao ra chat lugng mot cach kinh té
theo yéu cau khach hang.

Theo ISO 9000: "TQM 1a cach quan trji mot to chirc (mot doanh nghiép) tap trung vao
chét luong, dua vao su tham gia cua cac thanh vién ctia né nham dat dugc sy thanh cong
lau dai nho vao viéc théa man khach hang va dem lai loi ich cho cac thanh vién cua to
churc d6 va cho xa hoi"

Muc tiéu chinh cia TQM la lIam sao cho san phém va dich vu dugc thuc hién véi chét
luong tot dong thoi phai giam chi phi san xuat, ting ning suat lao dong rat ngan thoi
gian giao hang, giao hang dung luc... Diéu nay cling c6 nghia la TQM hudng to1 dam bao
cac yéu td hinh thanh nén chét lugng mét cach tot nhit thong qua nd lyc cua tit ca moi
thanh vién trong t6 chuc.

N6i chung, TQM trinh bay mot tip hop cic nguyén tic nham nang cao chat luong
bang cach dong vién toan bo cac thanh vién khong phéan biét truc tiép hay gian tiép san
xudt, cong nhan, can bo hay lanh dao cac cap trong doanh nghiép. Cac nguyén tic nay cé
thé tom lugc nhu sau:

- Chinh khach hang méi 1a nguoi dinh ra chat lugng va nhu ciu cia khach hang 1a
to1 thuong.

- Lanh dao cao nhét trong doanh nghiép phai lam ngudi lanh dao thyc hién chét lugng.
- Chat Iugng 1a van dé chién luoc phai dugc dat wu tién trén hang dau khi 1ap ké hoach.

- Chét luong 1a trach nhi¢m cia moi thanh vién & moi cép bac trong doanh nghi¢p moi
nguoi phai dong tam hiép luc dé giai quyét van dé chat lugng.

- Cac chic nang trong doanh nghiép phai tip trung vao viéc cai thién lién tuc chat
lugng d€ hoan thanh muyc tiéu chién lugc cia doanh nghiép.

Vigc giai quyét cac truc trac va r}éng cao lién tuc cht luong phai dya vao vi¢c sir dung
phuong phap kiém soat chat luong bang thong ké (SQC) vao ap dung vong tron Deming.

Gi4o duc dao tao 1a nén tang cho viéc cai tién chét luong lién tuc...”
VIIL.3.2.3 Hé thong chit lwong Q.Base.
Cung v&i su phat trién nhanh chong cua viéc ap dung bg tiéu chuan ISO9000, mot van

dé nay sinh 1a cac doanh nghiép vira va nho gap kha nhiéu khé khan trong viéc ap dung
tiéu chuan nay, dac biét la vé mat chi phi.
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Telare - to chitc chimg nhén chit luong hang dau ciia New Zealand, sau khi nghién
ctru thi truong da dua ra he théng quan 1y chat luvong van str dung cac nguyén tic co ban
ctia tiéu chuan 1SO9000 (chu yeu la ISO9002 va ISO9003) nhung don gian va dé ap dung
hon. H¢ thong nay, bao gdbm nhiing yéu cau co ban ma bat ky doanh nghiép nao ciing can
phai co dé dam bao giir duoc 10ng tin d6i véi khach hang vé chat luong san pham hoic vé
dich vu, goi tit 1a Q.Base.

Trong mot 5O Van dé, hé thong Q.Base khong di sau nhu ISO9000, ma doi hoi nhimg
yéu cau tdi thiéu can co, tung doanh nghiép co thé phat trién tir hé thong Q.Base 1én cho
phu hop voi yéu cau ctiia 1SO9000. Hé théng Q.Base rat linh hoat, tung doanh nghiép co
thé van dung theo diéu kién cu thé cia minh va 14 cong cu rat can thiét cho 1anh dao cac
doanh nghiép nhoé va vira khong chi trong cong tac quan 1y chét lugng.

Hé théng Q.Base 1a tap hgp cac kinh nghiém quan ly chat luong di duoc thuc thi tai
New Zealand va mét s6 quoc gia khac nhu Danmach, Australia, Canada, Thuy Dlen
Q.Base d¢é cap dén cac linh vuc chu yéu trong quan tri chat luong, chinh sach chi dao vé
chét lugng, xem xét hop dong voi khach hang, qua trinh cung tng, kiém soat nguyén vat
liéu, kiém soat qua trinh, kiém soat thanh pham, xem xét danh gia noi bo, kiém soat tai
lidu, dao tao, cai tién chat luong.

Viét Nam di duoc Telare cho phép st dung hé thong Q.Base tir thang 11/95 va ngay
7/6/96, ban ldnh dao 2 co quan Telara New Zealand va Tong cuc tiéu chuin do luong
chat lugng Viét Nam di chinh thirc ky van ban vé viéc nay. Ngoai ra, Telare ciing dang
xem xét cho phép Philippines, Indonesia va Bruney sir dung tiéu chuan Q.Base.

Hé thdng Q.Base tuy chua phai 1a tiéu chuan qubc t& nhu ISO9000, nhung dang dugc
thira nhan rong rdi lam chuin muc dé ching nhan cac hé théng dam bao chit luong.
Q.Base str dung chinh céc nguyén tic ciia ISO9000 nhung don gian va d& ap dung hon,
ddc biét phu hop voi cac doanh nghiép nho va vira dang budc dau hinh thanh hé th6ng
quan 1y chat luong.

Q.Base co day du nhimng yéu t6 co ban cia mot hé théng chit lugng, gitp doanh
nghiép kiém soat duoc cac linh vuc cha chdt trong hoat dong ciia minh. N6 tap trung vao
viéc phan cong trach nhiém va giao quyén han, khién cho moi thanh vién chiu trach
nhiém vé hanh dong cua minh.

Sau khi d3 thyc hién cac yéu cau cia hé théng Q.Base, doanh nghiép c6 thé thém cac
qui dinh ma doanh nghiép can thiét va c6 thé md rong dan dan dén thoa man moi yéu cau
ctiia ISO9000. Hé thong Q.Base rit linh hoat va khéng mau thuin véi cac hé thdng quan
tri chat lugng khac nhu 1ISO9000 hay TQM va rat ¢6 ich cho nhitng doanh nghiép cung
g cho céac cong ty 16n hon da c6 gidy cong nhan 1SO9000.

Mot cach tong quat, hé thdng Q.Base dugc ap dung trong cac trudng hop:

e Hudng din dé quan 1y chat lugng trong cong ty, nhim nang cao kha ning canh
tranh cta minh, thyc hién cac yéu cau dbi v6i chat luong san pham mot cach tiét
kiém nht.
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e Theo hop dong giita cong ty va khach hang (bén thir nhat va bén th hai) khi khach
hang doi hoi. Doanh nghi€p phai ap dung m6 hinh dam bao chat lugng theo Q.Base
dé co thé cung cip san pham dap tng.

e Chung nhan cua bén thir 3: Hé théng dam bao chat lugng cta cong ty duogce to chic
chung nhan danh gia va cap chinh thuec.

VIIL.3.2.4 Gidi thuéng chit lwong ciia Vigt Nam.

DPé khuyén khich céc td chtrc san xuét kinh doanh, dich vu, cac td chirc nghién ctru
trién khai khoa hoc cong nghé nang cao chat luong hoat dong, tao ra nhiéu san pham cé
chat lugng cao, bo khoa hoc cong ngh¢ va moéi truong da quyét dinh dat "giai thuong chét
luong" dé xét ting hang nam cho cac don vi co nhiéu thanh tich vé chat luong.

Giai thudng chét lugng Viét Nam duoc thanh 1ap nham thuc day moi t6 chiic nang cao tinh
canh tranh bang cach so sanh véi nhitng tiéu chuan duoc cong nhan trén pham vi quoc te.

Giai thuong chat lugng Viét Nam bao gbm 7 tiéu chuan duoc tham khao tir cac hé
thong chat lugng quoc te nham khuyén khich céc to chic ting cudng viée ap dung TQM
va tién dén duoc cip gidy ching nhan ISO 9000.

Bay tiéu chuan vé chat luong Viét Nam gom:

1. Vai tro cua lanh dao 90 diém
2. Thong tin va phan tich dit lidu 75 diém
3. Binh hudéng chién luoc 55 diém
4. Phat trién va quan 1y ngudn nhén luc 140 diém
5. Quan ly chit lwong qua trinh 140 diém
6. Cac két qua vé chat luong va kinh doanh 250 diém
7. Théa mén yéu cau ctia khach hang 250 diém
Tong cong: 1.000 diém

Giai thuong gom 2 loai : Giai vang: xét trong pham vi ca nudc
Giai bac: xét trong tinh, thanh ph.
VIIL3.2.5 Mpt sé hé thong khdc.
VI.3. 2.5.1 HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points).
Day la tiéu chuan ky thuat kiém tra thuc phém do Vjén Han Lam khoa hoc thuc phrflm
M7 nghién ctru, cho ra doi ném 1971 va sau IQ nam kiém nghiém da dua vao str dung tai
My¥. Hi¢n nay n6 da duoc nhi€u nudc va cac to chure trén thé gidi cong nhan va ap dung.

Lién Hiép Qudc chon HACCP lam tiéu chuan thanh tra quéc té vé thuc pham, EU cong
nhan HACCP lam tiéu chuan thyc pham cua minh. Noi dung cuia HACCP thyc chat 1a h¢
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théng kiém tra chét lugng san phém chat che, hi¢u qua. Gom 12 dbi tuong duogc coi la
diém noéng dé lién tuc duoc kiém tra theo ddi thudng xuyén: nguyén liéu, thanh pham,
phu li¢u, vat liéu bao goéi, nhan méac, cac chét téy ria diét trung, boi tron, nha xudng va
cac trang thiét bi van hanh, vé sinh cong nhan...dé phat hién va ngan ngtra nhiing diéu
kién x4u xay ra cho san pham, tranh lay lan qua khau khac.

Khi ap dung hé thdng HACCP, doanh nghiép phai xay dung biéu d6 qua trinh, xac lap
cac diém kiém soét t6i han va nhimg hanh dong khac phuc. Tat ca phai thé hién bang cac
tai liéu twong Ung va phai dugc tham tra xac nhan.

Hé thong nay co thé ap dung xuyén sudt day chuyén san xuét thuc pham; dem lai 1ong
tin cho ngudi tiéu dung vé an toan thyc phdm. Tiéu chudn HACCP dic biét co ¥ nghia
dbi voi cac doanh nghiép kinh doanh hang thily san, nhat 1a khi cic doanh nghiép nay
mudn ban hang sang Nhat Ban, Chau Au va Chau My.

VIll.3.2.5.2 GMP (Good Manufacturing Practice)

_ Huong dan thyc hanh tot san xuat thudc thude khdéi ASEAN (GMP) duoc trién khai
lénv dﬁl{ nam 1984 va duogc cudc hop lan tha 5 vé hop tac k¥ thuat trong linh vuc duoc
pham t6 chirc tai Bangkok thong qua, va dugc stra chira lai ndm 1988.

Tai cudc hop l1an thir 13 ciia nhom cong tac vé hop tac ky thuat trong linh vuc dugc
pham cua khoi ASEAN, Indonesia véi tu cach 1a nudc diéu hanh GMP- ASEAN d thanh
1ap ban sira di cho ban cong bé 1an 2. Do su phat trién cta khoa hoc k¥ thuét trong linh
vuc dugc pham, ban stra d6i da dy thao sira chita va bd sung cho lan xuat ban méi, bao
gom ca viéc chap nhan qui ché va hudng dan st dung duogc pham cua MCA 1993, qui
ché lién bang FDA, GMP ciia Australia cho cac san pham tri liéu, c6 tham khao hé thong
ching nhan cuaa WHO dbi voi cac duge pham trong thi truong qudc té, cling nhu GMP
qudc té va cac qudc gia khac.

Nham gop phan thac dé}{ viéc thyc hién chinh sach quéc gia vé thudc cua Viét Nam,
ngay 9/9/96, Bo y t€ da quyét dinh chinh thirc &p dung GMP - ASEAN tai Viét Nam.

Muc dich cua GMP la dé dam bao mot cach chic chin rang san pham dugc san xuét ra
mot cach 6n dinh, dat chat luong qui dinh, hop v61 myc dich sur dung da dé ra. GMP d¢
cap dén moi khia canh cta viéc san xuat va kiém tra chat lugng thudc ma doanh nghiép
phai tuan theo.

Céc yéu cau nay twong dong, du mirc do c6 khac nhau, vdi cac yéu cau trong linh vuc
san xuat cua ti€u chuan ISO9000 vi thé doanh nghi¢p c6 thé mé rong dé chuyen tir viéc
ap dung GMP sang ISO9000 mdt cach nhanh chong.

Tiéu chuan GMP gdom 10 chuong: qui dinh chung, nhan sy, nha xuong, thiét bi, hé
thdng vé sinh, san xuat, kiém tra chat lugng, ty thanh tra, xir Iy san pham thu hoi, khiéu
nai cua cac dugc pham bi tra lai va tai liéu. Ngoai ra con c6 cac phu luc vé san Xuat san
pham sinh hoc, san xuit san xuit gas, san xuat binh xit phan liéu ap suat, san xuét cac ché
pham y hoc tir mau ngudi hoic thanh pham cta mau.
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Nhiéu doanh nghiép kinh doanh trong linh vic duoc phén} cua Viét Nam dé ap dung
duoc tiéu chuan nay va nang cao chat luong san pham san xuat, dich vu cua ho. Trong s6
do, xi nghi¢p lién hiép dugc Hau Giang da tién 1én dat dugc giay chimg nhan ISO9002

Vill.3.2.5.3 ISO 14000

Céc tiéu chuin ISO14000 duoc xdy dung dya trén nguyén tic don gian: viéc quan ly
moi truong cang dugc hoan thién thi tdc dong doi véi mdi trudong cling ngay cang dugc
hoan thién, hi¢u qua cang cao va thu hoi von dau tu cang nhanh.

Céc tiéu chuan ISO14000 miéu ta dugc nhimg yéu cu co ban cta hé thong quéan 1y moi
truong hitu hi¢u, bao gém viéc xay dung mot chinh sach vé moi truong, xac dinh cac muc
dich va muyc ti€u chuong trinh thuc hién dé dat muc tiéu, giam sat va danh gia tinh hi€u qua
clia no, kiém tra va diéu chinh hé thong va cai thién tac dong d6i vi moi truong.

Viéc ap dung ISO14000 d6i véi doanh nghiép ngdy cang birc bach hon khi méi truong
dang tr¢ thanh van dé toan cau va moi nguoi ngay cang quan tdm nhi€u hon doi vdi van
dé moi truong.

Ngay nay, nhiéu doanh nghiép c¢6 xu huong ap dung cung mot lic ISO9000 va
ISO14000 dé tan dung cac loi thé vé chi phi cho viéc xin cip gidy chimg nhén.

VIIL4. CONG CU QUAN TRI CHAT LUQNG.

Muén thuc hién viéc quan tri chét luong mogt cach hi€u qua trong doanh nghiép, doi
hoi moi thanh vién cia t6 chirc phai am hiéu, sir dung mot cach thanh thuc va hiéu qua
cac cong cy quan tri chat luong, tao tién dé cho viéc cai tién va nang cao chat lugng san
pham. C6 rat nhiéu cong cu va ky thuat hd trg khac nhau dé quan tri chat luong, trong
chuong nay, chung ta d3 xem xét mot sb cong cu co ban nhu sau:

- Kiém soat chét lugng bang thong ké (SQC- Statistical Quality Control).
- Vong tron DEMING.

- Nhém chét luong.

VIIL4.1. Kiém soat chit lwong bang théng ké (SQC).

SQC la viéc ap dung cac phuong phap thong ké dé thu thap, trinh bay, phan tich dir
liu mot cach dung dan, chinh xac va kip thoi nham theo ddi, kiém soat, cai tién qua trinh
hoat dong cua t6 chirc bang cach giam tinh bién dong cua né.

Chirng ndo san xuat con phu thudc vao nguyén vt liéu dau vao, may moc thiét bi va
con nguoi thi chic chan s& con xay ra bién dong gitta thuce té va ké hoach, cac bién dong
nay co thé 1 tu nhién vén c6 ctia qua trinh va khong can diéu chinh. Cac bién dong ciing
c6 thé 1 bat thuong, anh hudng dén chat lugng san pham thi nhat thiét phai kiém soat va
diéu chinh kip thoi.

245



Bang 7.1 Cac cong cu ciia SQC theo ISO9000 gom:

Cong cu va ky thuat

I'fng dung

1. Mau thu thap dir licu

Thu thap dir liéu mot cach hé thdng dé co birc tranh rd rang
va thue té.

Cong cu

va kj thudt cho cdc dir liéu khéng bang s6

2. Biéu db quan hé

Ghép thanh nhom c6 moét s6 16n y kién, quan diém hay van
dé c6 lién quan vé mot chu dé cu thé.

3. So sanh theo chuin mic

So sanh mgt qua trinh véi cac qua trinh da dugc thira nhan
de xac dinh co hoi cai tién chat lugng.

4.Tan cong nao

Xac dinh cac giai phap co6 thé cho cac van dé va cac co hoi
tiém tang cho vi€c cai tién chat lugng.

5. Biéu d6 nhan qua

Phan tich va thong bao cac moi1 quan hé nhan qua.

Tao diéu kién thuan loi cho viéc giai quyét van dé tir triéu
ching, nguyén nhan dén giai phap.

6.Biéu do tién trinh

M0 ta qua trinh hién co

7. Biéu d6 cay

Biéu thi mdi quan hé giita chu dé va cac yéu t6 hop thanh.

Cong

cu va ky thudt cho cac dir liéu bang so.

8. Biéu do kiém soat

Phan tich : danh gié sy 6n dinh cua qua trinh.

Kiém soat : xac dinh khi mot qué trinh can di€u chinh va khi
nao can dé nguyén hién trang.

Xac nhan : x4c nhan sy cai tién ctia qua trinh.

9. Biéu dd cot

Trinh bay kiéu bién thién cua dit liéu.
Thong tin dudi dang hinh anh vé kiéu cach ciia qua trinh.

Quyét dinh noi tap trung nd luc cai tién.

10.Biéu do Patero

Trinh bay theo thr ty quan trong su dong gop cua ting cé thé
cho hi¢u qua chung.

Xeép hang céc co hoi cai tien.

11.Biéu db tan xa

Phat hién va x4c nhan mdi quan h¢ gitra hai tap so6 li¢u c6 lién
hé vo1 nhau.

Xéac nhan moi quan hé du tinh gitra hai bd so liéu c6 quan h¢
vO1 nhau.

246




Viéc ap dung SQC giup ta:

- Tap hop sé liéu d& dang.

- X4c dinh duoc van deé.

- Phéng doan va nhan biét nguyén nhan.
- Ngin ngura sai 16i.

- Xac dinh duogc hi¢u qua cai tién.

VII1.4.2. Vong tron DEMING.
Do DEMING giéi thiéu nim 1950, gdm 4 giai doan viét tit 1a P-D-C-A.
Véi: P (Plan): Lap ké hoach, dinh lich va phuong phap dat myc tiéu.
D (Do): Pua ké hoach vao thuc hién.
C (Cheek): Dua theo ké hoach dé kiém tra thuc hién.

A (Act) : Thong qua két qua dat duoc dé dé ra nhing tac dong diéu chinh
thich hop, nham bat dau lai chu trinh v&i nhitng thong tin dau vao méi.

Mobi mot giai doan ciia vong tron Deming thudng sir dung cac ki thuét hd trg riéng
biét. Vi du, ¢ giai doan 1ap ké hoach céc cong cu dugc sir dung la: biéu dé kiém soat,
biéu do Pareto, biéu do cot...

Vong tron Deming dugc ap dung mot cach lién tyc trong viéc quan ly chat lugng nham
tung budc cai tién va nang cao chit luong san pham, chit luong cong viéc. Budc khoi
dau (P) cta vong tron méi duoc dua trén két qua cua vong tron trudc nhim giai quyet
tiép cac van dé con ton tai... va nhu thé sau nhiéu lan ap dung vong tron Deming chat
luong san pham s& nang cao dan va lién tyc.

VIIL4.3. Nhém chit lwgng (Quality circle).

Nhom chat lugng 1a mot nhom nho tir 3 - 10 nguoi dugce 1ap ra dé thuc hién cac hoat
dong quan 1y chat luong (ké ca nhitng van dé khac lién quan dén noi lam vi¢c), dua trén
tinh than tu nguyén, tu y va tu quan trén cung mét cho lam viéc.

Truéng nhém do cac thanh vién trong nhom ty bau ra, khong nhat thiét phai 1a to
trudng san xuat hay doc cong.

Nhom thuong hop mdi tudn mot 1an trong hodc ngoai gio lam viéc dé thao luan cac
van dé do nhom lya chon lién quan dén cac linh vuc chat luong, ning suét, chi phi, an
toan va cac van dé khac c6 lién quan dén cong viéc ciia minh.
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Nhom chét luong theo doi qué trinh san xuét hay cac thu tuc tac nghiép dé nhan dién,
phan tich va gidi quyét cac van dé chat luong.

T6 chire
Tuwr 3-10 thanh vién
cung noi lam

Dao tao
Thu thap dir lidu
Phan tich van dé.

Nhan dang

Giai quyet an da
van dé.

van dé

Phan tich
van deé

Sodo 8.5: Hoat dong cua nhom chat luong.
Nhom chat lvong 1a mot phan cua hoat dong chit luong & pham vi cong ty
VIIL.4.3.1 Co sé dé hinh thanh nhém chit lwong la:

- Khai thac t6i da kha ning con nguoi, thong qua hoat dong nhom, nghién ctru cach
thire cai tién cong vige, tung thanh vién déu nang cao hiéu biét vé cong nghé va ky thuat
quan 1y nhd d6 dé dang thich nghi véi thay doi.

- Ton trong con ngudi va tao khong khi vui tuoi phan khéi ¢ noi lam viéc.
- Cong hién cac cai tién gitp phat trién doanh nghiép.
VIIL4.3.2 Cdc nguyén tic ciia nhém chit luwong.

- Ty minh phat trién: cac thanh vién tim toi hoc hoi dé nam vimng k¥ thuat va ky ning
can thiét. Ty phat trién va ho tuong phat trién gan bé nhau.

- Hoat dong tu nguyén: khong ap dat sai bao.
- Hoat dong nhom, tap thé: Thong qua viée chia sé thong tin va kién thirc cho nhau,
nhom c6 strc manh trong viéc gidi quyét cac van dé kho khan trong san xuat kinh doanh

va cac thanh vién s€ truong thanh 1én.

- Moi ngudi déu tham gia: Lam sao cho moi ngudi phat huy hét ning luc dén tao sy
phan khéi tu tin hon 1a chi c6 mdt s6 ngudi lam.

- Ap dung nhiing k¥ thuat quan tri chat luong.
- Hoat dong co ban la noi lam viéc: vi nd nham chi cai tién cong viéc tai noi minh

1am, cac nha quan tri cAn dong vién khuyén khich hoat dong nhom.
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- Duy tri hoat dong ctia nhom chit luong: cap quan tri can c6 nhitng bién phap duy tri
hoat dong cua nhoém tur phia sau, tao sy hing thu cho nhém hoat dong (goi y nhitng viéc
can lam...)

- Cung nhau phat trién: tao thoi quen hoi y, thao luan, hdi thao, trao ddi kinh nghiém.

- Tinh sang tao: muc ti€éu cua nhom la sdng tao cua cdc nhom vién dé cai tién chat
lugng, cac nhdém vién tu giac cai tién va sang tao trong cong viéc.

- Y thie vé chat luong: y thirc vé kho khian va y thirc vé cai tién. Muc tiéu chi yéu la
kién tao chat lugng ngay trong cong viéc cia minh phu trach.

VIIL5. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN.

1.
2.

Khai niém san phrflm? Khai niém chat lugng san phém‘?
Nhitng tinh chit dic trung cua chét luong san pham ?
Khai niém quan 1y cht lugng ? Quan 1y chat luong toan bo?

Tam quan trong cua quan tri chat lugng ? Cac DN ngay nay c6 can thiét quan 1y
chat lugng khong? Tai sao?

Néu khai niém dam bao chat luong? Hé théng dam bao chat luong ?
Néu nhimng ndi dung co ban caa hé théng ISO 9000?

Noi dung co ban cia hé théng TQM? Hé thong chat luong Q.Base

. Nhirg n6i dung chu yéu cia hoat dong quan 1y chét luong trong doanh nghiép ?

Thyc trang 4p dung quan tri chét luong cua cac doanh nghi¢p Viét Nam ?
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CHUONG IX. HIEU QUA KINH TE CUA SAN XUAT KINH DOANH
TRONG DOANH NGHIEP

Qua chwong nay, nguoi doc nam dwoc nhitng néi dung cu thé sau:
- Khai niém hiéu qua kinh té trong kinh doanh
- Ban chit va vai tro ctia nang cao hiéu qua kinh té
- Hé thdng chi tiéu hiéu qua kinh té
- Phuong phép tinh hiéu qua kinh té.

- Bién phap nang cao hiéu qua kinh té trong doanh nghiép

IX.1. HIEU QUA KINH TE VA VAI TRO CUA VIEC NANG CAO HIEU QUA
KINH TE TRONG SAN XUAT KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP.

IX.1.1. Khai niém, ban chit ciia hiéu qua kinh té trong san xuit kinh doanh.
IX.1.1.1 Khai niém

“Hiéu qua kinh té cia mét hién twong (hodc qué trinh) kinh té 1a mot pham tru kinh té
phan anh trinh d6 sur dung cac nguén luc (nhan lyc, tai luc, vat luc, tién Vén) dé dat duge
muc tiéu xac dinh”. Tir khai niém khai quéat nay, c6 thé hinh thanh cong thirc biéu dién
khai quat pham tri hidu qua kinh té nhu sau:

H=K/C (1)
V6i H 13 hiéu qua kinh té ciia mot hién twong (qua trinh kinh t&) nao do;
K 14 két qua thu duoc tir hién tuong (qua trinh) kinh té do

C 1a chi phi toan bo dé dat duoc két qua d6. Va nhu thé ciing c6 thé khai niém ngin
gon: hiéu qua kinh t€ phan anh chat luong hoat dong kinh t€ va duoc xac dinh boi ty s
gitra két qua dat dugc vdi chi phi bo ra dé dat dugce két qua do.

Quan diém nay dd danh gia dugc t6t nhit trinh d6 sir dung cac ngudn lyc & moi diéu
kién “dong” cua hoat dong kinh té. Theo quan ni¢m nhu thé, hoan toan c6 thé tinh toan
dugc hiéu qua kinh té trong sy van dong va bién doi khong ngung cua cac hoat dong kinh
té, khong phu thudc vao quy mé va tde do bién dong khac nhau cia chung.

Tir dinh nghia vé hiéu qua kinh té nhu d3 trinh bay & trén, chung ta c6 thé hiéu hiéu
qua kinh té cua hoat dong san xuét kinh doanh 1a mét pham tru kinh té phan anh trinh d6
sit dung cac ngudn luc (lao dong, may moc, thiét bi, nguyén vt lidu va tién von) nham
dat dugc muc tiéu ma doanh nghi¢p da xac dinh.
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IX.1.1.2 Bin chit ciia hiéu qud kinh té trong sdn xudt kinh doanh

Thuc chit khai niém hiéu qua kinh té néi chung va hiéu qua kinh té cua hoat dong san
xudt kinh doanh néi riéng da khing dinh ban chat ciia hiéu qua kinh té trong hoat dong
san xuat kinh doanh 13 phan anh mat chat luong cua cac hoat dong kinh doanh, phan anh
trinh d6 sur dung cac nguon lyuc (lao dong, thiét bi may moc, nguyén nhién vat liéu va tién
vbn) dé dat duoc muc tiéu cudi cing ctia moi hoat ddng san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép — muc tiéu t6i da hoa loi nhuan.

Tuy nhién, dé hiéu rd ban chat cua pham tru hi¢u qua kinh té cua hoat dong san XuAt
kinh doanh, ciing cAn phén biét ranh gi6i giita hai khai niém hiéu quéa va két qua cua hoat
dong san xuét kinh doanh. Hiéu két qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép
l1a nhiing gi ma doanh nghiép dat dugc sau mét qua trinh san xuat kinh doanh nhét dinh,
két qua can dat ciing 13 muc tiéu can thiét cua doanh nghiép. Két qua hoat dong san xuét
kinh doanh ctia mot doanh nghiép c6 thé 1a nhimg dai luong can dong do dém duoc nhur
s6 san pham tiéu thy mdi loai, doanh thu, lgi nhuén, thi phan, ... va ciing c6 thé 1a cac dai
luong chi phan anh mat chat lwong hoan toan c6 tinh chat dinh tinh nhu uy tin ciia doanh
nghiép, 1a chat lugng san pham, ... Nhu thé, két qua bao gid ciing 13 muc tiéu ctia doanh
nghiép. Trong khi d6, cong thirc (1) lai cho thiy trong khai niém vé hiéu qua san xudt
kinh doanh nguoi ta da sir dung ca hai chi tiéu 1 két qua (dau ra) va chi phi (cic nguén
luc ddu vao) dé danh gia hiéu qua san xuét kinh doanh.

Trong 1y thuyét va thuc té quan trj kinh doanh ca hai chi tiéu két qua va chi phi déu c6
thé duoc xac dinh bang don vi hién vat va don vi gia tri. Tuy nhién, sir dung don vi hién
vat dé xac dinh hiéu qua kinh té s& vap phai khé khin 13 giira “dau vao” va “dau ra”
khong c6 cung mot don vi do ludong con viée st dung don vi gid tri luén luén dua cac dai
luong khac nhau vé cung mot don vi do luong — tién té.

Van dé dugc dat ra 1a: hiéu qua kinh té néi chung va hiéu qua kinh té cua san Xuat
kinh doanh ndi riéng la muc ti€u hay phuong tién cua kinh doanh? Trong thuc té, nhiu
lac nguoi ta st dung cac chi tiéu hiéu qua nhu muc tiéu can dat va trong nhleu truong
hop khac ngudi ta lai sir dung chung nhu cong cu dé nhan biét “kha nang” tién téi muc
tiéu can dat 1a két qua.

IX.1.1.3 Phan biét cac loai hiéu qua.

Thuec té cho théy cac loai hiéu qua 1a mot pham trii dugc st dung rong rii trong tat ca
céc linh vyc kinh té, ky thuat, xa hoi. O chuong nay chiing ta chi gi¢i han thuat ngit hiéu
qua ¢ giac do kinh té - x3 hoi. Xét trén phuong dién nay, co thé phan biét giira hiéu qua
kinh t&, hiéu qua x4 hoi va hiéu qua kinh té - xa hoi.

Hiéu qua xa hoi phan anh trinh do sir dung cac ngudn luc nhﬁm dat dugc cac muc ti€u
x4 hoi nhat dinh. Cac muc tiéu xa hoi thuong thiy 1a : giai quyet cong an viéc lam trong
pham vi toan xa hoi hogc tung khu vure kinh té; giam sd nguoi that nghiép; nang cao trinh
d6 va doi sdng van hoa, tinh than cho nguoi lao dong, dam bao muc song t6i thleu cho
ngudi lao dong, nang cao mirc séng cho cac ting 16p nhan déan trén co sé giai quyét tot
cac quan hé trong phan phdi, ddm bao va nang cao stirc khoe; dam bao vé sinh moi
truong;... Néu xem xét hidu qua xa hoi, nguoi ta xem xét mirc twong quan giira cac két
qua (muc ti€u) dat dugc vé mat xa hoi (cai thién diéu kién lao dong, nang cao doi séng
van hoa va tinh than, giai quyét cong an viéc 1am...) va chi phi bo ra dé dat dugc két qua
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d6. Thong thuong cac muc tiéu kinh té- x3 hoi phai dugc cha ¥ giai quyét trén giac do vi
mo nén hiéu qua xa hoi cling thuong dugce quan tdm nghién ctru & pham vi quan 1y vi mo.

Hiéu qua kinh té nhu da dugce khai niém & phﬁn trén, v6i ban chat cua nd, hiéu qua
kinh té 1a pham tru phai dugc quan tdm nghién ctru ¢ cac hai giac d6 vi mé6 va vi mo.
Cung vi vy, néu xet 6 pham vi nghién ctru, chung ta ¢6 hiéu qua kinh té cua toan bo nén
kinh té qudc dan, hi¢u qua kinh té nganh, hiéu qua kinh té vung lanh thd va hiéu qua kinh
té hoat dong san xuét kinh doanh. Mudn dat duoc hiéu qua kinh té quoc dan, hi¢u qua
kinh té nganh ciing nhu hiéu qué kinh té ving lanh thé cao, vai tro diéu tiét vi mo 1a cuc
ky quan trong. Trong pham vi nghién ctru ¢ chuong nay, ching ta chi quan tam t61 hiéu
qua kinh té ctia hoat dong san xuat kinh doanh .

IX.1.2. Kinh doanh c6 hi¢u qua - Piéu ki¢n song con ciia moi doanh nghiép
IX.1.2.1 Hiéu qua kinh doanh la cong cu qudn tri kinh doanh

Pé tién hanh bat ky mot hoat dong san xuét kinh doanh nao ciling déu phai tap hop cac
phuong tién vat chét ciing nhu con ngudi va thuc hién su két hop gitta lao dong voi cac
yéu td vat chit dé tao ra két qua phu hop véi y d6 ciia doanh nghiép va tir d6 c6 thé tao ra
loi nhuan. Nhu vady, muc tiéu bao trum lau dai ctia kinh doanh 1a tao ra lgi nhuén, ti da
héa 191 nhuén trén co sé nhiing nguén luc san xuét san c6. Dé dat dugc muc tiéu nay,
quan tri doanh nghiép phai sir dung nhiéu phuong phap khac nhau. Hiéu qua kinh doanh
la mot trong cac cong cu dé cac nha quan tri thuc hién chirc nang quan tri cia minh.

Viéc xem xét va tinh toan hiéu qua kinh doanh khéong nhiing chi cho biét viéc san
xudt dat dugc & trinh d6 ndo ma con cho phép cac nha quan tri phan tich, tim ra cac nhan
t6 dé dua ra cac bién phap thich hop trén ca hai phuong dién ting két qua va giam chi phi
kinh doanh, nhim nang cao hiéu qua.

Ban chit ciia pham tro hiéu qua da chi rd trinh d6 sir dung cac ngudn luc san xuét:
trinh d6 st dung cac ngudn luc san Xudt cang cao, doanh nghi€p cang co kha nang tao ra
ket qua cao trong cung mot nguon lwc dau vao hoic téc do tang két qua 16n hon so voi
toc do tang viéc st dung cac ngudn luc dau vao. Py 1a diéu kién tién quyét dé doanh
nghié¢p dat muc ti€u lgi nhudn tdi da. Do do xét trén phuong dién 1y luan va thyc tién,
pham trt hiéu qua san xuét kinh doanh déng vai tro rat quan trong viéc danh gia, so sanh,
phan tich kinh t& nham tim ra mét giai phap toi vu nhit, dwa ra phwong phap dung din
nhat dé dat muc tiéu loi nhuan toi da.

Véi tu cach mot cong cu danh gia va phan tich kinh té, pham tru hiéu qua khoéng chi
duge st dung & giac do tong hop, danh gia chung trinh d6 st dung tong hop céc nguon
luc dau vao trong pham vi hoat dong ctia toan doanh nghi€p, ma con dugc st dung dé
danh gia trinh d6 st dung ting yéu t6 dau vao ¢ pham vi toan b hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép cing nhu ¢ timg bo phan cau thanh cua doanh nghiép. Va nhu
da luu ¥, do pham trit hiéu qua c6 tim quan trong déc bi¢t nén trong nhiéu truong hop
ngudi ta coi nd khong phai chi nhur phuong tién dé dat két qua cao ma con nhu chinh muc
tiéu can dat.
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IX.1.2.2 Sw cin thiét ning cao hi¢u qud kinh doanh

San xuat cai gi, san xuat nhu thé ndo, san xuat cho ai s& khong thanh van dé ban cii
néu ngudn tai nguyén khong han ché. Nguoi ta c6 thé san xuat vo tan hang hoa, sir dung
thlet bi may moc, nguyén vat liéu, lao dong mot cach khong khon ngoan cling chang sao
néu ngudn tai nguyén 1a vo tin. Nhung thyc té, moi ngudn tai nguyén trén trai dat nhu dat
dai, khoang san, hai san, 1am sdn, ... 1a mgt pham tru hiru han va ngay cang khan hiém va
can kiét do con nguoi khai thac va s dung ching. Trong khi d6 mét mét, dan cu ¢ ting
vung, ting quoc gia va toan thé gidi ngay cang tang va tdc do tang dan s6 cao lam cho
su ting dan sb rat 1on va mat khac, nhu cau tiéu ding vat pham cia con nguoi lai la pham
tri khong c6 giéi han: khong co gidi han & sy phat trién cac loai ciu va ¢ timg loai cau
thi cling khong c6 giéi han — cang nhiéu, cang phong phu, cang c6 chat lugng cao cang
t6t. Do viy, cla cai dd khan hiém lai cang khan hiém va ngay cang khan hiém theo ca
nghia tuyét dbi va tuong dbi ciia n6. Khan hiém doi hoi va bét budc con nguoi phai nghi
dén viéc Iya chon kinh té, khan h1em tang 1én dan dén van dé lua chon kinh té t01 uu ngay
cang phai dét ra nghiém tuac, gay gat. Thyc ra, khan hiém moi chi la diéu kién can cia su
Iwra chon kinh té, no budc con nguoi “phai” lwa chon kinh té vi ltic d6 dan cu con it ma
cla cai trén trai dat lai rat phong phu, chua bi can kiét vi khai thac, sir dung. Khi do, loai
nguoi chi chi y phat trién kinh té theo chleu rong: tang truong két qua san xuat trén co sO
gia ting cac yéu tb san xuat: tu lidu san xuat, dat dai,..

Diéu kién du cho su lira chon kinh té 13 ciing v&i sy phat trién cua ky thuat san xuét thi
cang ngay nguoi ta cang tim ra nhiéu phuong phép khac nhau dé ché tao san pham. Ky
thuat san Xuat phat trién cho phép voi cung nhitng ngudn luc dau vao nhat dinh ngudi ta 6
thé tao ra rat nhiéu loai san phim khéc nhau. Piéu nay cho phép cac doanh nghiép c6 kha
ning lya chon kinh té: lya chon san xuét kinh doanh san pham (co cdu san pham) t6i uu.

Su lya chon ding dén s& mang lai cho doanh nghiép hiéu qua kinh doanh cao nhat,
thu duoc nhiéu loi ich nhét Giai doan phat trién kinh té theo chiéu 0ng két thuc va
nhuong chd cho su phat trién kinh te theo chleu sau: sy tang truong két qua kinh té cua
san xuat cht yéu nho vao viée cai tién cac yéu td san xuat vé mat chat lugng, mg dung
cac tién bo ky thudt moi, cong ngh¢ mai, hoan thién cong tac quan tri va co cau kinh té...
nang cao chat luong cic hoat dong kinh té. Noi mot cach khai quat 13 nhd vao su nang
cao hiéu qua kinh doanh.

Nhu vay, nang cao hi€u qua kinh doanh tirc 1a da nang cao kha nang sir dung céc
nguén luc ¢6 han trong san xuat, dat duoc su lua chon tdi wu. Trong diéu kién khan hiém
cac nguodn lyc san xuat thi ndng cao hiéu qua kinh doanh 13 diéu kién khong thé khong
dat ra doi v6i bat ky hoat dong san xuat kinh doanh nao.

Tuy nhién sy lya chon kinh té cta cac doanh nghiép trong cac co ché kinh té khac
nhau 13 khong giéng nhau. _Trong co ché ké hoach hoa tap trung, viéc lua chon kinh té
thuong khong dit ra cho cap doanh nghiép. Moi quyét dinh kinh té: san xudt cai gi? san
xuat nhu thé nao? va san xuét cho ai? déu duoc giai quyét tir mot trung tam duy nhat (cip
giao chi tiéu ké hoach). Doanh nghiép tién hanh céc hoat dong san xuat kinh doanh cua
minh theo su chi dao tir trung tam do va vi thé muc tiéu cao nhat cua doanh nghi¢p la
hoan thanh ké hoach nha nudc giao. Do nhitng han ché nhat dinh ciia co ché ké hoach
hoa tap trung ma khong phai chi 13 van dé cac doanh nghiép it quan tdm téi hidu qua
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hoat dong kinh té ctia minh ma trong nhiéu trudng hop cac doanh nghiép hoan thanh ké
hoach bang moi gia.

Hoat dong kinh doanh trong co ché kinh té thi truong, moi truong canh tranh gay git,
nang cao hiéu qua kinh doanh ciia hoat dong san xuat 1a diéu kién ton tai va phaét trién clia
cac doanh nghiép.

Trong co ché kinh té thi truong, viée giai quyét ba van dé kinh té co ban: san xuit cai
gi, san xuat nhu thé nao, san xuat cho ai dua trén quan hé cung cau, gia ca thi truong,
canh tranh va hop tac. Cac doanh nghiép phai tu ra cac quyét dinh kinh doanh ctia minh,
tur hach toan 16 13i, 13i nhidu huéng nhiéu, 13i it huong it, khong c6 13i s& di dén pha san.
Luc nay, muc tiéu loi nhuan tré thanh mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhit, mang
tinh chat song con ciia san xut kinh doanh.

Mat khac, trong nén kinh té thi trudng thi cac doanh nghiép phai canh tranh dé ton tai
va phat trién. Moi truong canh tranh nay ngay cang gay git, trong cudc canh tranh d6 co
nhiéu doanh nghiép tru vitng, phat trién san xuat, nhung khong it doanh nghiép da thua
16, giai thé, pha san. Dé co thé tru lai trong co ché thi truong, cac doanh nghiép ludn phai
nang cao chat lugng hang hoa, giam chi phi san xuét, ndng cao uy tin... nham t6i muc tiéu
t6i da lgi nhuan. Cac doanh nghiép phai c6 duoc loi nhuan va dat duoc lgi nhuan cang
cao cang t6t. Do vay, dat hiéu qua kinh doanh va nang cao hiu qua kinh doanh luén la
van dé dugc quan tam cua doanh nghiép va tr¢ thanh diéu kién séng con dé doanh nghiép
c6 thé ton tai va phat trién trong nén kinh té thi trudng.

IX.2. HE THONG CHI TIEU HIEU QUA KINH TE VA PHUONG PHAP TINH
TOAN HIEU QUA KINH TE TRONG CAC DOANH NGHIEP.

IX.2.1. Mitc chuin va hiéu qua kinh té ciia hoat dong kinh doanh

D3 tir 1au, khi ban téi hiéu qua kinh doanh, nhiéu nha khoa hoc kinh té da dé cap dén
muc chuin hiéu qua (hay con goi lai tiéu chuan hiéu qua). Tt cong thire dinh nghia vé
hiéu qua kinh té; chiing ta thay khi thiét 1ap mdi quan hé ti 1¢ gitra “dau ra” va “dau vao”
s& c6 thé cho mot diy cac gia tri khac nhau. Van dé duoc dit ra 1a trong cac gia tri dat
duoc thi cac gia tri nao phan anh tinh c6 hiéu qua (ndm trong mién c6 hi¢u qua), cac gia
tri nao s€ phan anh tinh hiéu qua cao cting nhu nhing gia tri nao nam trong mién khong
dat hiéu qua (phi hi¢u quad). Chung ta c¢6 thé hiéu muc chuan hiéu qua 1a gi6i han, 1a
thudce do, 1a can ctr, la mot cai “mdc” xac dinh ranh gidi ¢6 hi¢u qua hay khong cé hicu
qua vé mot chi tiéu hiéu qua dang xem xét.

Xet trén phuong dién ly thuyét, mic du cic tac gia deu thtra nhén vé ban chét khai
niém hiéu qua kinh té ‘phan anh trinh d6 st dung cac yeu t san xuat, song cong thirc khai
niém hiéu qua kinh té ciing chua phai la cong thirc ma cac nha kinh té thong nhat thira
nhén. Vi vay, ciing khong c6 tiéu chuan chung cho moi cong thire hiéu qua kinh té, ma
tiéu chuan hiéu qua kinh té con phu thudc vao mdi cong thire xac dinh hiéu qua cu the 0
cac doanh nghiép, tiéu chuan hiéu qua phu thudc vao ting chi tiéu hiéu qua kinh té cu
thé. Chang han, vdi cac chi tiéu hiéu qua lién quan dén cac quyét dinh lira chon kinh té st
dung phuong phap can bién ngudi ta hay so sanh céc chi tiéu nhu doanh thu bién va chi
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phi bién véi nhau va tiéu chuan hiéu qua 13 doanh thu bién bang voi chi phi bién (tong
hop cling nhu cho tirng y€u t6 san xuat).

Trong phan tich kinh t& voi viéc sir dung cac chi tiéu tinh toan trung binh co khi lay

muc trung binh ctia nganh hoac cua ky trudce lam mirc hi¢u qua so sanh va két luan tinh
hi€éu qua cua doanh nghiép.

IX.2.2. Hé théng chi tiéu hiéu qua kinh té ciia hoat dong san xuét kinh doanh
IX.2.2.1 Cac khdi niém.

- Doanh sé bdn: Tién thu duoc vé ban hang héa va dich vu

- Vo”ﬁ san xudt: Von hiéu theo nghia rong bao gdm: dat dai, nha xuong, bi quyét ky
thuat, sang kién phat hién nhu cau, thiét bi, vat tu, hang héa v.v. bao gom gia tri cua téli, san
hiru hinh va tai san v hinh, tai san c6 dinh, tai san luu dong va tién mat dung cho san xuat.

Theo tinh chat ludn chuyén, vn san xuét chia ra von ¢6 dinh va vén luu dong.

- Téng chi phi san xuat gém chi phi ¢ dinh, chi phi bién d6i.

- Lai gop: 1a phan con lai ciia doanh s6 ban sau khi trir di chi phi bién dbi

- Loi nhuan trude thué bang 13i gop trir di chi phi ¢b dinh

- Loi nhuén sau thué hay con goi la lgi nhuan thuan tuy (lai rong) bﬁng loi nhuan
trude thué trir di cac khoan thué.

Méi quan hé gitta doanh sb ban véi cac chi tiéu chi phi, 13i gop va loi nhuan duoc
trinh bay trong bang sau:

Doanh sd ban
Chi phi bién doi Lai gop
Chi phi bién d6i | Chi phi c6 dinh Loi nhuén trudc thué
Toéng chi phi san xuat Thué | Loi nhun thuan tay (13i rong)

IX.2.2.2. Cic chi tiéu higu qud kinh té tong hop
1X.2.2.2.1. Cac chi tiéu doanh loi:

Xét trén ca phuong dién 1y thuyét va thuc tién quan trj kinh doanh, céc nha kinh té ciing
nhu céc nha quan tri hoat dong kinh doanh thuc té & cac doanh nghiép va cac nha tai trg
khi xem xét hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép déu quan tim trudc hét dén viéc tinh
toan danh gid chi tiéu chung phan 4nh doanh lgi cua doanh nghiép. Vi chi ti€u doanh lgi
duoc danh gia cho hai loai von kinh doanh cua doanh nghiép: toan bo vén kinh doanh
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bao goém ca von tur co va von di vay va chi tinh cho von tu c6 cia doanh nghiép, nén sé
co hai chi tiéu phan anh doanh lgi cua doanh nghi¢p. Cac chi ti€éu nay dugc coi la cac chi
ti€u phan anh sirc sinh 101 cua s6 von kinh doanh, khang dinh muc d6 dat hiéu qua kinh
doanh cua toan b s6 von ma doanh nghiép sir dung néi chung ciing nhu hiéu qua st
dung s von ty c6 cua doanh nghiép noi riéng. Nhiéu tac gia coi cac chi tiéu nay la thudc
do mang tinh quyét dinh danh gia hiéu qua kinh doanh:

A/ Doanh 1¢i cua toan bd von kinh doanh:
@ + o)
D¥P = ——— — x 100 )
VKD

Véi DV 1a doanh lgi clia toan bd vén kinh doanh,
m" 13 13 rong ; m"" 13 13 tra von vay

V&P 13 tong vén kinh doanh ctia doanh nghiép.

B/ Doanh lgi cua von tu cé:

™t x 100

pVTC — 3)
VTC
V6i DY 1a doanh loi v6n ty co ctia mot thoi ky nhét dinh.
V'€ 1a téng vén tu co.

- Ngoai ra, cling thudc chi ti€u doanh lgi con c6 thé sir dung chi ti€u doanh lo¢1i cua
doanh thu ban hang, chi ti€éu nay dugc xac dinh nhu sau:

n® x 100
DR - ————— @)
TR

V&i D™ 1a doanh lgi ctia doanh thu trong mot thoi ky nhat dinh.
TR la doanh thu trong thoi ky do.

[X.2.2.2.2. Céc chi tiéu tinh hiéu qua kinh té
Do c6 nhiéu quan niém khac nhau vé cong thue tinh dinh nghia hiéu qua kinh té nén ¢
phuong dién ly thuyét cling nhu thue t€ cling c6 thé c6 nhi€u cach bi€u hién cu thé

khac nhau, c¢6 thé st dung hai cong thirc danh gia hi¢u qua phan anh tinh hiéu qua xét
trén phuong di¢n gia tri dudi day:
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A/ Tinh hiéu qua kinh té (H) (theo chi phi tai chinh)
QY x 100
H=—"7""7 (5)
cTC
Vé6i QF 1a san luong tinh bang gia tri va C'C 1 chi phi tai chinh.
B/ Tinh hiéu qua kinh té (H) (theo chi phi kinh doanh )

C™ x 100

H = (6)
CPD
V6i C'™ 1a chi phi kinh doanh thyc té va C* 1a chi phi kinh doanh “phai dat”.

O cong thirc trén can phai hiéu chi phi kinh doanh 1a chi phi xac dinh trong quan tri
chi phi kinh doanh (ké toan quan tri) ciia doanh nghiép. Chi phi kinh doanh khéong phai 1a
chi phi tai chinh (chi phi dugc xac dinh trong ké toan tai chinh). Chi phi kinh doanh phai
dat 1a chi phi kinh doanh chi ra trong diéu kién thuan loi nhét.

Cong thirc nay duoc str dung rat nhiéu trong phan tich, danh gia tinh hiéu qua cta toan bo
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p n6i chung va tirng bo phan kinh doanh néi riéng.

IX.2.2.3 M0t 56 chi tiéu hiéu qud kinh doanh bé phin

IX.2.2.3.1 Mbi quan hé giita chi tiéu hiéu qua kinh té tong hop va hiéu qud
kinh té bo phan.

Bén canh cac chi tiéu hidu qua tong quat phan anh khai quat va cho phép két ludn vé
hiéu qua kinh té cua toan bo qua trinh san xuét kinh doanh, phan &nh trinh d6 str dung tat
ca cac yéu to tham gia vao qua trinh san xuat kinh doanh trong mot thoi ky nhit dinh (tu
liéu san xut, nguyén, nhién vt liéu, lao dong, ... va tat nhién bao ham ca tac dong cua yéu
t6 quan tri dén viéc sir dung co hiéu qua cac yéu t6 trén) thi ngudi ta con dung cac chi tiéu
bo phan dé phan tich hiéu qua kinh té ctia timg mit hoat dong, tmg yéu t san xuat cy thé.

Céac chi ti€u hiéu qua bd phan ddm nhi¢m hai chirc nang co ban sau:

- Phan tich c6 tinh chit b6 sung cho chi tiéu tong hop dé trong mot sd truong hop
kiém tra va khang dinh r& hon két luan dugc rit ra tir cac chi tiéu tong hop.

- Phan tich hiéu qua tirng mat hoat dong, hiéu qua str dung timg yéu td san xut
nham tim bi¢n phap lam t61 da chi ti€u hi¢u qua kinh té tong hop. Pay la chltc nang chu
yéu cua hé thong chi tiéu nay.

Mdi quan hé gitra chi ti€u hiu qua kinh té tong hop va chi tiéu hiu qua kinh té bo
phan khéng phai 1a mdi quan hé cung chiéu, trong luc chi tiéu tong hop tang 1én thi ¢ thé
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c6 nhitng chi ti€u bo phan tang 1én va cling c6 thé co6 chi ti€u bo phan khong do1 hoac
giam. Vi vay, can chu y la:

+ Chi c6 chi tiéu téng hop danh gia duoc hiéu qua toan dién va dai dién cho hiéu
qua kinh doanh, con céc chi ti€u bo phan khong ddm nhiém dugc chirc nang do.

+ Cac chi tiéu bd phan phan anh hiéu qua kinh té cta tirng mat hoat dong (bo phén)
nén thuong dugc sir dung trong thong ke, phan tich cu thé chinh xdc murc d§ anh hudng cua
ting nhan to, trmg mat hoat dong, tirng bo phan cong tac dén hiéu qua kinh t& tong hop.

1X.2.2.3.2 Cac chi tiéu hiéu qua bo phdn
A/ Hi€u qua stir dung von

Thuyc ra, mudn ¢ cac yéu td dau vao doanh nghiép can c6 vén kinh doanh, néu thiéu
vdn moi hoat dong cua doanh nghiép hodc dinh tré hodc kém hi¢u qua. Do d6 cac nha kinh té
cho rang chi tiéu str dung von 13 mot chi tiéu hiéu qua kinh doanh tong hop. Chi tiéu nay da
dugc xac dinh thong qua cong thire (2) va (3). O day c6 thé dua ra mot s6 cong thire dugc coi
1a dé danh gia hiéu qua st dung dong von va timg bd phan von cua doanh nghiép:

e S6 vong quay toan bé von (SVy):
SV, = TR/V*P (7)

Voi SVy 1a s6 vong quay cia von. SO vong quay von cang 16n hi¢u suat st dung
von cang 1on.

. A o A A 3. TSCD
e Hiéu qua sw dung von co dinh (H >"7):

HPP =11%/1sSCb®  (8)

Véi H™P 1a hiéu suét sir dung von (tai san) c¢b dinh va TSCDC 14 tong gia tri tai
san ¢ dinh sau khi d trir di phan hao mon tai san cb dinh tich litly dén thoi diém lap bao
c40. Ngoai ra, trong nhimng diéu kién nhat dinh con ¢co thé dugc cong thém nhing chi phi
x@y dung do dang. Chi ti€u hi¢u sut tai san ¢6 dinh biéu hién mot dong tai san cb dinh
trong ky san xuat ra binh quan bao nhiéu dong 1ii, thé hién trinh d6 sur dung tai san cb
dinh trong san xuat kinh doanh, kha niang sinh loi cta tai san ¢b dinh.

Ngoai ra hi¢u qua str dung tai san ¢ dinh con c6 thé dugc danh gia theo phuong phap
nguoc lai, tre 1a 1y nghich déo cong thire trén va goi la sudt tai san c¢b dinh. Chi tiéu
nghich d4o cong thire trén va goi 1a suat tai san ¢ dinh. Chi tiéu nghich déo nay cho biét
dé tao ra mot dong 13i, doanh nghiép can phai sir dung bao nhiéu dong von c6 dinh.

Nghién ctru hiéu qua su dung vbn cb dinh co thé thay cac nguyén nhan cua viéc su
dung von ¢ dinh khong c6 hiéu qua thuong la dau tu tai san c6 dinh qua murc can thlet
tai san ¢ dinh khong st dung chiém ti trong 16n, sir dung tai san ¢b dinh véi cong suét
thip hon mirc cho phép...
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o Hiéu quda sit dung von lwu dong:
HYLP = [IR/VLP (9
Véi H'™ 1a hiéu qua su dung von luu dong va
V™ 13 vbn luu dong binh quén trong nam.
Chi tiéu nay cho biét mot dong vén luu dong tao ra bao nhiéu loi nhuén trong ky.

Ngoai ra, hi¢u qua st dung vbn luu dong con duoc phan anh gian tiép qua sd vong
luan chuyen von luu dong trong nam (SVyip) hodc sd ngay binh quin moét vong luan
chuyén vén luu dong trong nam (SN ¢):

SVVLD = TR/VLD (10)

365 365 x VLB

SNic = = (11)
SVvyip TR

C6 thé théy rﬁng, chi tiéu hiéu qua st dung von luu dong tinh theo lgi nhuén s€ béng tich
cua ty suat loi nhuan trong tong gia tri kinh doanh nhan vai s6 vong luan chuyén luu dong:

R TR

H''P = X (12)

TR e
Nhu vay, néu cd dinh chi tiéu ty trong 1o nhuan trong von kinh doanh thi hiéu qua su
dung von luu dong ty 1€ thuan véi s6 vong quay von luu dong. SO vong quay von luu

dong cao s€ co thé dua téi hiéu qua st dung von cao.

Trong cac cong thuc trén, von luu dong binh quéan 1a s6 trung binh cta gia tri von luu
dong o thoi dieém dau ky va ¢ thoi diem cuoi ky

e Hiéu qua von gop trong cong ty c¢b phan duoc xac dinh bdi ti sudt loi nhuin
ctia von ¢6 phan (DVCP)

D" o5) =1I*/V" (13)
Vi DY 1a ty suét loi nhun ctia von ¢b phan va
V" 1a vén ¢6 phan binh quén trong ky tinh toan.

Chi tiéu nay cho biét b ra mot dong vén cd phan binh quan trong mét thoi ky thu vé dugc
bao nhiéu dong lgi nhudn. Von ¢6 phan binh quan trong ky dugc xac dinh theo cong thure:
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V" =scpx cp
Véi SCP 1a s luong binh quan cb phiéu dang luu thong va
CP 1a gi4 tri mdi c6 phiéu.

S6 luong binh quan co phiéu dang luu thong bang s6 luong cd phleu thuong dang luu
thong tai mot thoi diém bat ki trong ndm, néu nim L khong co co phiéu nao duoc phat hanh
thém hodc thu hdi (mua lai) trong ndm. Néu ¢ c¢b phiéu duoc phat hanh hay mua lai thi
s6 luong binh quan c6 phiéu phai dugc xac dinh lai:

SCP = SCP DN + S
Véi SCPpy 14 s6 ¢6 phiéu tai thoi dau ndm va

S 12 s6 luong c6 phiéu binh quan ting giam trong nam:

Véi: Sila s6 lugng c6 phiéu phét sinh 1an thir i (néu thu hoi thi Si am),
Ni 13 s6 ngay luu hanh cia c6 phiéu trong nam.
Néu S mang gia tri 4m thi sb luong ¢ phiéu giam di trong nam.
e Chi tiéu thu nhap c6 phiéu (loi nhuan duoc chia trong nim ctia mdi c¢d phiéu):
Néu cau triic von ¢6 phan chi bao gdm c¢6 phiéu thuong thi:
< = 11*/scp (14)
V6i 1" 1a thu nhap cb phiéu.
Néu c6 ca c¢b phiéu vu tién thi:
I e

"=
SCP

(15)
V6i TP 12 13i tra 6 phiéu uu tién.
e Chi tiéu ty sut loi nhudn c6 phiéu (D"):
D (%) =" 100/cP  (16)

7. Py oo A . A 4 < K
Vé6i D' 14 ti suét loi nhuén cb phiéu.
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B/ Hiéu qua st dung lao dong
Sb lugng va chit lugng lao dong la yéu td co ban trong san xuét, gop phﬁn quan trong

trong nang lyc san xuit ctia doanh nghiép. Hiéu qua sir dung lao dong biéu hién & ning
suat lao dong, muc sinh 10i ctia lao dong va hiéu suat tién luong.

o Ndng sudt lao déng

Trudc hét ¢6 ning suit lao dong binh quan nim (NSLDV) xac dinh theo cong thirc:

QHV
NSLPpY =— (17)
AL

Vi NSLPN 1a ning sut lao dong binh quan nam tinh bang don vi hi¢n vat hodc gia
tri, QHV la san lugng tinh bang don vi hi¢n vat hoac gia tri va AL 1a s6 lugng lao dong
binh quan trong nam.

Néng suat lao dong tinh theo ndm chiu d4nh hudng rat 16n cta viée st dung thoi gian
lao dong trong ndm: s6 ngdy binh quan lam viéc trong ndm, s6 gid binh quan lam viéc
moi ngay cua lao dong trong doanh nghiép va nang suat lao dong binh quan moi gio.

Ning suit lao dong theo gior (NSLD®) duge xac dinh tir chi tiéu ning suét lao dong nam:
NSLD® = NSLDY/N.C.G (18)

Trong d6 N 1a sb ngay lam viéc binh quan trong nam; C 14 s6 ca 1am viéc trong ngay;
G 1a sb gio 1am viéc binh quan mdi ca lao dong va NSLD® 1a ning suét lao dong binh
quan mdi gio 1am viéc ciia mot lao dong. Chi tidu nay con co thé duoc xac dinh bing
nhiéu cach khac nira, chéng han xac dinh truc tiép tr san luong tao ra trong mdt ca lao
dong hodac mot ngay lam viéc,... tuong tu nhu cong thire (17)

V& ban chit, chi tiéu ning suit lao dong dugc xac dinh phu hop véi cong thire khai
niém hi€u qua kinh té cua san xuat kinh doanh va do do6 bi¢u hién tinh hi€u qua trong vi¢c
st dung luc luong lao dong trong doanh nghiép.

o  Chi tiéu murc sinh loi binh qudn cua lao dong

Bén canh chi ti€u nang suit lao dong, chi ti€u muc sinh 161 binh quan ctia mot lao
dong cling thuong dugc st dung. Muc sinh 161 binh quan cua mdt lao dong cho biét moi
lao dong dugc sir dung trong doanh nghi¢p tao ra dugc bao nhiéu loi nhuan trong mot
tho1 ky nhat dinh. Chi ti€éu nay c6 thé dugc xac dinh theo cong thirc:

®
me=— (19

L
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1% 1a lg1 nhuéan binh quan do mot lao dong tao ra va L 1a s6 lao dong tham gia.
e Chi tiéu hiéu sudt tién lwrong (H")
HY =11YTL (20)

Vi HY 1a hiéu suat tién luong va TL la tong quy tiép luong va cac khoan tién thuéng
c6 tinh chat luong trong ky. Hi€u suat tién luong cho biét chi ra mét dong tién luong dem
lai bao nhi€u dong loi nhuan cho doanh nghiép. Hi¢u suat tién luong tang 1én khi nang
suat lao dong tang v&i nhip do cao hon nhip do tang tién luong.

C/ Hiéu qua st dung nguyén vat liéu

e Vong luan chuyén nguyén vt liéu (SV™"5):
NVL®P

QUNVL
NVLP!

Vé6i SVIVE 1a sb vong luan chuyén nguyén vat liéu, NVLSP 13 gia v6n nguyén vat
li¢u da dung va NVL"T 1a gia tri lugng nguyén vat liéu du trir.

e Vong luan chuyén vat tu trong san pham dé dang (SVsppp):

ZHHCB

SVsppp =
VTpr
Véi SVeppp 14 s6 vong luan chuyén vat tu trong san pham do dang,
Zuncs 12 téng gia thanh hang hoa di ché bién
VTpr la gié tri vat tu du trir dua vao ché bién.

Hai chi tiéu trén cho biét kha ning khai thac cac ngudén nguyén liéu vét tu cia doanh
nghi€p, danh gia chu ky hoat dong kinh doanh cua doanh nghi€p. Hai chi ti€u trén ma
cao cho blet doanh nghi¢p giam dugc chi phi cho nguyén vat liéu dy trtr, rat ngén chu ky
hoat dong vé chuyen d6i nguyén vat liéu thanh thanh pham, giam bét su dong cua
nguyén vat liéu ton kho va ting vong quay von luu dong. Nhuoc diém 1a cé thé doanh
nghiép thiéu nguyén vat liéu duy trit, can kho, khong dap tung kip thoi, ddy di cac nhu cau.

Ngoai ra, dé sir dung nguyén vat liéu c6 hiéu qua ngudi ta con danh gia murc thiét
hai, mat mat nguyén vt liéu trong qua trinh du trlr, sor dung chung. Chi tiéu nay dugc do
bang ti sO gitra gia tri nguyén vat liéu hao hyt, mat mét trén tong gia tri nguyén vat li¢u sur
dung trong ky. Nguoi ta so sanh chi ti€u nay vdi cac dinh muc kinh té - k¥ thuat hién
hanh hodc d01 chiéu voi muc hao hyt ky trudc, ... dé dua ra quyet dinh thich hop nham sir
dung vat tu tiét kiém, ding muc dich, phu hop thuc té san xuat va c6 hiéu qua.
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1X.2.2.3.3 Chi ti€u hi€u qua kinh doanh & tirng b phan bén trong doanh nghiép

Cac chi ti€u hiéu qua hoat dong ¢ ting bo phan kinh doanh cua doanh nghiép phan
anh tinh hiu qua cua hoat dong chung ciing nhu tung mat hoat dong kinh té dién ra ¢
tirng bo phan kinh doanh ciia doanh nghiép. D6 cé thé 1a cac chi tiéu phan anh hié¢u qua
dau tu d6i méi cong nghé hodc trang thiét bi lai & pham vi toan doanh nghiép hoic timg
bo phan bén trong doanh nghié¢p; hi¢u qua ¢ tirng bd phan quan tri va thuc hién cac hoat
dong kinh doanh cuia doanh nghiép; hiéu qua cua timg quyét dinh san xuét kinh doanh va
thuc hién chirc ndng quan tri doanh nghiép... .

Tuy theo ting hoat dong cu thé co thé xay dyng hé thdng chi tiéu va tién hanh danh
gi4 hiéu qua hoat dong thich hop.Vé nguyén tic, dbi v6i hiéu qua cua tung bo phan cong
tac bén trong doanh nghiép (ting phan xuong, timg nganh, timg t6 san xuat, ...) c6 thé xay
dung hé thdng chi tiéu danh gid hiéu qua hoat dong twong ty nhu hé thong chi tiéu da xac
dinh cho pham vi toan doanh nghiép. Riéng hé thdng chi tiéu danh gi4 hiéu qua dau tu, do
tinh dic thi cua hoat dong nay doi hoi phai xdy dung hé théng chi tiéu phi hop.

IX.3. CAC BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH TE CUA SAN XUAT
KINH DOANH

Mudn nang cao hiéu qua kinh doanh, ban than cac doanh nghiép phai chi dong sang
tao, han ché nhirng kho khan, phat trién nhirng thuan loi dé tao ra moi truong hoat dong
¢6 loi cho minh. Ban than doanh nghiép c6 vai trd quyét dinh trong su ton tai, phat trién
hay suy vong cta hoat dong kinh doanh cua minh.

Vai tro quyét dinh ctia doanh nghiép thé hién trén 2 mat: thir nhat, biét khai thac va
tan dung nhimg diéu kién va yéu t6 thuan loi cta moi truong bén ngoai va thir hai, doanh
nghi€p phai chu dong tao ra nhimng diéu kién, yeu t6 cho chinh ban than minh dé phat
trlen Ca hai mat nay can phai dugc phdi hop dong bo thi méi tan dung duoc toi da cac
ngudn luc, kinh doanh méi dat dugc hiéu qua ti vu.

Hi¢u qua kinh té cua hoat dong san Xuét kinh doanh 1a pham tru tong hop. Mubn nang
cao hiéu qua kinh té cua hoat dong san xuat kinh doanh, doanh nghiép phai sir dung tong
hop cdc bién phap tir nng cao nang luc quan tri, diéu hanh hoat dong san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép dén viéc ting cudng va cai thién moi hoat dong bén trong doanh
nghiép, biét 1am cho doanh nghiép luén ludn thich tng véi nhitng bién dong cua thi
truong, ... Tuy nhién, dudi day co thé dé cap dén mot sb bién phap cha yéu.

IX.3.1. Tiing cwdng quan tri chién lwgc kinh doanh va phit trién doanh nghiép

Kinh té thi truong ludn bién dong, mudn ton tai va phat trién doi hoi doanh nghiép
phai thich tmg véi sy bién dong d6. Quan tri kinh doanh hién dai cho rang khong thé
chéng d& duoc véi nhirng thay di thi trudng néu doanh nghiép khong c6 mot chién lugc
kinh doanh va phat trién thé hién tinh chét dong va tan cong. Chi co trén co so d6, doanh
nghiép mo6i phat hién dugc nhiing thoi co can tan dung hoac nhimg de doa co6 thé xay ra
dé co dbi sach thich hop. Toan bd tu tudng chién luoc va quan tri chién luge s& duoc
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trinh by sau & mon chién luoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép. Phan nay chi luu
¥ rang thiéu mot chién luge kinh doanh dung din thé hién tinh chi dong va tin cong,
thiéu sy chdm lo xdy dung va phat trién chién lugc doanh nghiép khong thé hoat dong
san xuat kinh doanh c6 hiéu qua kinh té duoc va tham chi trong nhiéu trudng hop con
dan dén sy pha san.

Trong xdy dung chién luoc kinh doanh can phai chi ¥ cac diém sau:
- Chién luoc kinh doanh phdi gdn véi thi truong:

+ Céc doanh nghiép xay dung chién luoc kinh doanh trén co s diéu tra, nghién
ctru nhu cu tri truong va khai thac tdi da cac thoi co, cac thuln lgi, cac nguén luc dé san
xudt ra cac san pham véi s6 lugng, chat lugng, ching loai va thdi han thich hop. C6 thé
coi “chién lugc phai thé hién tinh 1am chu thi truong ciia doanh nghiép” 1a phuong cham,
13 nguyén tic quan tri chién luoc ciia doanh nghiép.

+ Viéc xay dp:ng chién luoc kinh doanh phai lam tang duoc thé manh cta doanh
nghiép, gianh wu thé canh tranh trén thi trudng.

+ Chién luoc phai thé hién tinh linh hoat cao va vi thé xdy dung chién luoc chi dé
cap nhiing van dé khai quat, khong cu thé.

- Khi xay dung chién luoc kinh doanh phai tinh dén ving an toan trong kinh doanh,
han ché ruai ro té1 murc toi1 thi€u

- Trong chién lugce kinh doanh can xac dinh muc tiéu then chét, vung kinh doanh
chién lugc va nhiing diéu kién co ban dé dat duoc muc ti€u do.

- Chien luge kinh doanh phéi the hién sur két hop hai hoa gitta hai loai chién lugc: chién
luoc kinh doanh chung (nhimg van dé tong quat bao trum, c6 tinh chat quyét dinh nhat) va
chién luoc kinh doanh bd phan (nhimg van dé mang tinh chat bd phan nhu chién luoc san
pham, chién luoc gia ca, chién luge tiép thi, chién lugc giao tiép khuyéch truong,...).

- Chién lugc kinh doanh khong phai la ban thuyét trinh chung chung ma phai thé
hién bang nhimg muc tiéu cu thé, co tinh kha thi véi muc dich dat hiéu qua téi da trong
san xuét kinh doanh.

Mot van dé hét stic quan trong 1a néu doanh nghiép chi xay dung chlen lugce thi chua
du, vi du cho chién luge xay dung c6 hoan hiao dén déu néu khong trién khai t6t, khong
bién no thanh cac chwong trinh, chinh sach kinh doanh pht hop véi ting giai doan phat
trién ciing s& trd thanh vo ich, hoan toan khong c6 gia tri 1am ting hiéu qua kinh doanh
ma van phai chiu chi phi kinh doanh cho cong tac nay.

IX.3.2. Lua chon quyét dinh san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.
IX.3.2.1 Quyét dinh sin lwong sin xudt va sw tham gia ciia cdc yéu t6 dau vao toi wu
Déi voi bat ki mot doanh nghiép san xuét kinh doanh nao (trir cac doanh nghiép nha

nuéc hoat dong cong ich), khi tién hanh mot quyét dinh san xuit kinh doanh déu quan
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tam dén loi nhudn ma ho c6 thé dat dugc tir hoat dong d6 va déu quyét dinh tién hanh san
xuét theo muc tiéu tdi da héa lgi nhuan. Quy tac chung t6i da hoa loi nhuén 1a doanh
nghiép s€ tdng san lugng cho tdi1 ching nao doanh thu can bién (MR) con vugt qua chi
phi can bién (MC). Trong dé, chi phi can bién (MC) 1a chi phi ting thém khi san xuat
thém mot don vi san phdm. Doanh thu bién (MR) 1 doanh thu ting thém chi ban thém
mot don vi san phém.

Doanh nghi¢p s€ dat muc lgi nhuan t(‘)iq da & muc san luong ma & d6 doanh thu bién
bang chi phi can bién (MR = MC). Tai diém nay muc san lugng Q* dat duoc dam bao
cho hiéu qua toi1 da.

Mit khac, dé giam thiéu chi phi kinh doanh nguyén tic sir dung cac yéu t6 dau vao 1a
doanh thu bién do mot yéu t6 dau vao bat ky tao ra (MRP) bang véi chi phi bién str dung
yéu tb dau vao d6 (MC), tirc 13 MRP = MC. Nguyén tic ndy co nghia la doanh nghiép
con c6 thé str dung ting thém cac yéu td dau vao khi MRP > MC va hiéu qua sé& dat tdi ta
khi MRP = MC.

I1X.3.2.2 Xac dinh diém hoa von cua san xudt

Kinh doanh trong co che thi truong cac doanh nghiép déu rat cha y dén hiéu qua cua
chi phi lao dong, vat tu, tlen von. bé san xudt mot loai san phdm nao do, doanh nghiép
phai tinh toan, xay dung méi quan hé tdi wu gitta chi phi va thu nhap. San xuat bao nhiéu
san pham va ban véi gia ndo thi dam bao hoa vén bo ra, va bao nhiéu san pham tiéu thu
trén muc do6 dé mang lai 191 nhuan. biéu d6 dit ra yéu cAu viéc nghién curu diém hoa von
va phan tich hoa von.

Phan tich diém hoa von 1a xac 1ap va phan tich mbi quan hé t6i wu giita chi phi doanh
thu, san luong va gia ban. Piém mau chét dé xac dinh chinh xac diém hoa vén 1a phai
phan biét cac loai chi phi kinh doanh thanh chi phi bién ddi va chi phi ¢ dinh. Can cha y
1a diém hoa vén dugc xac dinh cho mot khoang thdi gian nao do.

IX.3.3. Phat trién trinh d6 ddi ngii lao dong va tao dong luc cho tip thé va ca
nhan nguoi lao dong.

Lao dong sang tao cta con nguoi la nhén t6 quyet dinh dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh. Cac doanh nghiép can dau tu thoa dang dé phat trién quy mo boi dudng lai va dao
tao mdi luc luong lao dong, doi ngii tri thuc co chat luong cao trong cac doanh nghiép.
Nang cao nghi¢p vu kinh doanh, trinh d¢ tay nghé cua doi ngti can bo khoa hoc, k¥ su,
cong nhan ky thuat dé khai thac ti wu nguyén vat liéu, ning suit may moc, thiét bi cong
ngh¢ tién tién,...

Dac biét 1a can bo quan tri, gidm dde phai dugc tuyén chon k¥ cang, c6 trinh do hiéu
biét cao. Giam ddc 1 nha lanh dao kinh doanh, dam bao cho hoat dong kinh doanh co6
hi¢u qua nén giam dbc phai c6 kién thirc vé cong ngh¢, khoa hoc, vé giao tiép x4 hoi, vé
tam ly, kinh té,.. tong hop nhimg tri thirc cua cudc song va phai biét van dung kién thirc
vao to chirc, ra quyét dinh nhimng cong viéc trong thyc tién hoat dong ctia doanh nghiép.
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V& cong tac quan tri nhan su, doanh nghiép phai hinh thanh nén co cau lao dong tdi
uu, phai bao dam du viéc lam trén co s¢ phan cong va bb tri lao dong hop 1y, sao cho phu
hop voi nang lyc, so truong va nguyén vong cua moi nguoi. Trude khi phén cong bd tri
hoic dé bat can bo déu phai qua kiém tra tay nghé. Khi giao viéc can xac dinh rd chirc
ning, quyén han, nhiém vu, trach nhiém. Pic biét cong tac tra luong, thuong, khuyén
khich loi ich vat chat ddi v6i ngudi lao dong ludn 1a van d& hét sirc quan trong.

Dong luc tap the va ca nhan nguoi lao dong la yéu td quyét dinh t6i hiéu qua kinh té.
Dbong luc cing la yéu to dé tap hop, cd két ngudi lao dong lai. Trong doanh nghiép, dong
luc cho tap thé va ca nhan nguoi lao dong chinh 1a 1¢1i ich, 1a lgi nhuan thu dugc tir sdn
xudt c6 hiéu qua hon. Cac doanh nghiép can phan phdi loi nhuan thoa dang, dam bao
cong bang, hop 1y, thuong phat nghiém minh. Pic biét can c6 ché do dai ngd thoa dang
v6i nhitng nhan vién gioi, trinh d6 tay nghé cao hodc ¢ thanh tich, co sang kién,... Pong
thoi ciing cAn nghiém khic xtr Iy nhimg trudng hop vi pham.

Trong kinh doanh hi¢n dai, & nhiéu doanh nghiép hinh thirc ban co phén cho nguoi lao
dong va nguoi lao dong s& nhan dugc ngoai tién luong va thudng 13 sb 13i chia theo cd
phan ciing 12 mét trong nhitng giai phap gan ngudi lao dong voi doanh nghiép boi 18 cung
v6i viéec mua c6 phan ngudi lao dong khong chi ¢6 thém ngudn thu nhap tir doanh nghiép
ma con ¢6 quyén nhiéu hon trong viéc tham gia vao cac cong viéc ciia doanh nghiép.

IX.3.4. Cong tic quan tri va to chirc san xuit

T6 chirc sao cho doanh nghiép c6 bo may gon, nhe, ning dong, linh hoat trudc thay
ddi ciia thi truong. Co ciu t6 chirc cua doanh nghiép phai thich tng voi su thay doi cua
moi trudng kinh doanh. Nhitng ndi dung nay di duogc trinh bay & chuong t6 chirc b may
quan tri doanh nghiép. Mot diéu can chi ¥ 13 co ciu to chirc cua doanh nghiép phai dugc
xdy dyng phu hop voi cac dac diém cua doanh nghiép (qui mo, nganh nghé kinh doanh,
dic diém qua trinh tao ra két qua,...) thi méi dam bao cho viéc quan tri doanh nghiép c6
hiéu qua duoc.

Xac dinh 1§ chirc ning, nhiém vu, quyén han, ché do trach nhiém, quan hé gitra cac
bd phan voi nhau, dua hoat dong cua doanh nghiép di vao né nép, tranh sy chong chéo
gifra chtrc ndng va nhiém vu cua cac by phan. Doanh nghi¢p phai thuong xuyén duy tri va
dam bao sy can dbi ting cuong quan hé giita cac khau, cic bd phan trong qué trinh san
Xudt,... moi c6 thé nang cao tinh than trach nhiém ctia mdi ngudi, nang cao tinh chi dong
sang tao trong san xut.

Hé thong thong tin bao gdm nhitng yéu t6 c6 lién quan mat thiét v4i nhau, tac dong
qua lai v&i nhau trong viéc thu nhap, xir 1y, bao quan va phan phdi thong tin nham hd tro
cho céc hoat dong phén tich va danh gia kiém tra thuc trang va ra quyet dinh vé cac van
dé co6 lién quan dén hoat dong ctia mot t6 chirc. Viée thiét 1ap hé thong thong tin phai dap
g cac yéu cau sau:

- Hé théng thong tin phai dap img dugc nhu cau st dung, duoc thiét 1ap véi day du
cac ndi dung, cac van dé ma doanh nghiép quan tim.

- Hé thdng thong tin phai 12 hé thdng thong tin thudng xuyén dugc cip nhat bo sung;
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- Hé théng can phai dugc bd tri phu hop voi kha niang st dung, khai thac cua
doanh nghiép;

- Pam bao viéc khai thac duoc thyc hién véi chi phi thap nhat.

IX.3.5. Poi véi k¥ thuat - cong nghé

Mot trong nhitng 1y do lam hiéu qua kinh t& & cac doanh nghiép thap 1a do thiéu ky
thuat, cong nghé hién dai. Do vay van dé nang cao k¥ thuat, d6i méi cong nghé 1a van dé
ludn dugce quan tim & cac doanh nghiép. Tuy thudc vao loai hinh kinh doanh, dic diém
nganh kinh doanh, muyc tiéu kinh doanh ma doanh nghiép c6 chinh sach dau tu cong nghé
thich dang. Tuy nhién, viéc phat trién k§ thuat cong nghé doi hoi phai c6 dau tu 16n, phai
c6 thoi gian dai va phai duoc xem xét ky ludng 3 van dé:

- Du doan dung cau cta thi trudng va cau ctia doanh nghiép vé loai san phdm doanh
nghiép cd y dinh dau tu phat trién. Dya trén cau dy doan nay doanh nghi¢p méi c6 nhiing
muc ti€u cu thé trong d61 moi cong nghé

- Lua chon cong nghé phu hop. Cac doanh nghiép trén co s¢ muc ti€u cua san Xuat
da dé ra c6 nhiing bién phap d6i méi cong ngh¢ phu hop. Can tranh viéc nhap cong nghé
lac hau, 16i thoi, tan trang lai, gay 0 nhiém moi truong,... .

- Co6 giai phap dung vé huy dong va suir dung vbn hién nay, dic biét la vbn cho doi
moi cong ngh¢, cac doanh nghiép mudn hoat dong c6 hiéu qua thi can st dung vén co
hiéu qua, dung muc tiéu ngudn vén dau tu cong nghé.

Rut ngan thoi gian xdy dung dé nhanh chong dua du 4 an dAu tu vao hoat dong ludn 14 nhan
t6 4nh huong manh mé dén viéc nang cao hiéu qua kinh té ciia dau tu k thuat cong nghé.

Trong d6i méi cong nghé khong thé khong quan tim dén nghién ctru sir dung vt liéu
moi va vat liéu thay thé vi gia tri nguyén vat liéu thuong chiém ty trong cao trong gia thanh
ctia nhiéu loai san pham, dich vu. Hon nira, viéc s dung nguyén vat liéu moi thay thé
trong nhiéu truong hop con cd ¥ nghia rat 16n trong viée nang cao chit lwong san pham.

May moéc thiét bi ludn 1a nhan t6 quyét dinh ning suit, chat luong va hiéu qua. Trong
cong tac quan tri k¥ thuat cong nghé, viéc thudng xuyén nghién ciru, phat trién k¥ thuat
dong vai trd quyét dinh. Bén canh d6, cong tac bao quan may moc thiét bi, dam bao cho
may moc ludn hoat dong dung ké hoach va tin dung cong suat ctia thiét bj may moc cling
dong vai tro khong nho vao viée nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh néi chung. Dé
dam bao danh gia chinh x4c chat lugng hoat dong ctia may moc thiét bi, trong tinh chi phi
kinh doanh va phan tich kinh té can sir dung khai niém chi phi kinh doanh “khéng tai” dé
chi chi phi kinh doanh veé sir dung may moc thiét bj bj mat di ma khong dugc str dung
vao muc dich gi.

Po6i méi cong nghé phai dam bao va nang cao chat lugng san ph'flm, thuc hién tot

cong tac kiém tra ky thuat va nghiém thu san pham, tranh dé cho nhitng san pham chét
luong kém ra ti€u thu trén thi truong.
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IX.3.6. Ting cwdng mé rong quan hé ciu ndi giira doanh nghiép véi xa hoi

Cung v6i sy phat trién cua nén kinh t& hang hoa, san xuit cta cac doanh nghiép mé
rong theo hudng san xuét 16n, xa hoi hoa va mé cira lam cho mbi quan hé 13n nhau trong
xa hoi ngdy cang chit ché. Doanh nghiép nio biét sir dung mbi quan hé s& khai thac dugc
nhiéu don hang, tiéu thu tét. Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p mubn dat hiéu qua
cao can tranh thu tan dung céc loi thé, han ché khé khin cua moi truong kinh doanh bén
ngoai. Do la:

- Giai quyét t6t moi quan h¢ voi khach hang: la muc dich y dd chu yeu trong kinh
doanh, vi khach hang 14 ngudi tiép nhan san pham ngudi tiéu dung san pham cia doanh
nghiép. Khach hang c6 dugc thoa méan thi san phdm méi duge tiéu thu.

- Tao ra su tin nhiém, uy tin trén thi trudng d6i voi doanh nghiép vé chat luong san
pham, tic phong kinh doanh, tinh than phuc vu.... bit c&t doanh nghiép nao muén co cho
dung trén thi truong déu phai gy dung su tin nhlem. D6 1a quy luat bat di bat dich dé ton
tai trong canh tranh trén thuong truong.

- Giai quyét tot moi quan h¢ vdi cac don vi ti€u thy, don vi cung ung.

- Giai quyét tét mdi quan h¢ voi cac t6 chlrc quang c4o, cic co quan lanh dao doanh
nghiép,... thong qua céc to chirc nay dé mo rong anh huong cua doanh nghiép, tao cho
khach hang, nguoi tiéu dung biét dén san pham cuia doanh nghiép nhiéu hon, déng thoi
bdo v¢ uy tin va sy tin nhiém ddi voi doanh nghiép.

- Phat trién thong tin lién lac vdi cac t6 chire, khac vai thi trudng.
- Hoat dong kinh doanh theo dung phap luat.

- Co y thirc bao vé moi truong ty nhién sinh thai: bao vé rung dau nguon chéng su
6 nhidém cua bau khong khi, ngudn nudce, s bac mau cia dat dai trong phat trién san xuét
kinh doanh ...

IX.4. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1. Khai niém hiéu qua kinh t&? Vai tro ning cao hiéu qua kinh té trong doanh
nghiép?

2. Néu hé thong chi tiéu hiéu qua kinh té tong hop trong doanh nghiép? Y nghia cta
tung chi tiéu ?

3. Néu hé thong chi tiéu hiéu qua kinh doanh bd phan ? Y nghia cia timg chi tiéu?
Moi quan h¢ gitra chi ti€u hi¢u qua kinh doanh tong hop va bo phan?

4. Néu bién phap nang cao hiéu qua kinh té trong doanh nghiép?
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CHUONG X. QUAN TRI KINH DOANH QUOC TE

Sau khi doc chwong nay, nguoi doc co thé hiéu vé nhitng van dé co ban cua quan tri
kinh doanh quoc te, cu thé nhuw sau:

- Nim duoc khai quat hoat dong kinh doanh qudc té, cac nhan t6 anh huong dén
hoat dong kinh doanh qudc t€, thach thurc trong kinh doanh qudc té.

- Nim duoc cac dinh ché va chi thé trong kinh doanh quéc té
- Tham nhap thi trudng thé gidi, cac md hinh tham nhap

- Hoach dinh chién lugc toan cau va chién lugc td6 chire, chién lugc Marketing,
chién lugc san xuat, chién lugc quan tri nguén nhan lyec.

X.1. HE THONG KINH TE QUOC TE VA HQI NHAP KINH TE QUOC TE
X.1.1. Qua trinh hinh thanh hoat dong kinh doanh quéc té
X.1.1.1 Khdi ni¢m va sw ra doi ciia hoat dpng kinh doanh quéc té

Kinh doanh quéc t€ dugc hi€u la toan bd cac hoat dong giao dich, kinh doanh dugc
thuc hién gilra cac quoc gia, nham thoa man cac muc tiéu kinh doanh cia cdc doanh
nghiép, c4 nhan va cac t6 chuc kinh te.

Nhing giao dich kinh té noi trén bao gébm cac linh vuc chinh nhu thwong mai hang
hoa (Xuat nhap khau hang hoa), thwong mai dich vy (Xuat nhép khéu dich vu: tai chinh,
bao hiém, vén tai, buu chinh vién thong...), dau tu truc tiép nudc ngoai.

Hoat dong kinh doanh quoc té hinh thanh tir rat som, khoang cubi thé ky 16, nhung
cho dén nhitng nam 90 cua thé ky 20, linh vye kinh doanh nay méi c6 su phat trién manh
va lan toa trén toan cu. Su thay ddi vé kinh té - chinh tri & Pong Au va Nga di mo ra
mot thoi ky méi cho hoat dong kinh doanh qudc té va cac cong ty da qudc gia da nhanh
chong nam 1dy co hoi méi hét sirc thuan loi nay. Cung v6i su ra doi va phat trién cta chu
nghia tu ban, kinh doanh qudc té va cac hinh thirc kinh doanh qudc té ngay cang duoc mé
rong va phat trién. V&i nhiing loi thé vé vén, cong nghé, trinh d quan ly... cac cong ty
xuyén qudc gia trén thé gio1 da va dang néng cao vi thé va ting cudng thi phan cta minh
trong khu vyc va trén thé gidi néi chung.

Ngay nay, dudi su tac dong manh mé& cac xu hudng van dong cta nén kinh té thé gioi,
dac biét la su tac dong ngay cang tang cua xu hudng khu vuc hoa va toan cau hoa, hoat dong
kinh doanh qudc té va cac hinh thirc kinh doanh quoc te ngay cang da dang va tro thanh mét
noi dung cyc ky quan trong trong quan hé kinh té& qudc té hién dai. Kinh doanh qudc té 1a
mot hoat dong rat hap dan doi hoi sy két hop chat ché gitra ngh¢ thuat kinh doanh va cac
yéu t6 khac cta timg qudc gia, qudc té nhu yéu t6 luat phap, kinh té, van hoéa. .
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X.1.1.2 Vai tro cua hoat dong kinh doanh quéc té

Trude hét, kinh doanh quoc té giip cho cac doanh nghiép, cac t6 churc kinh té thoa man
nhu cau va loi ich ctia ho vé trao doi san pham, vé vdn dau tu, vé cong nghé tién tién.

Kinh doanh quoc té giup cho cac qubc gia tham gia sau rong vao qua trinh lién két
kinh té, phén cong lao dong xa hoi, hoi nhép vao thi truong toan cau. Hoat dong kinh
doanh qudc té tao diéu kién cho cac doanh nghiép tham gia chu dong va tich cuc vao sy
phan cong lao dong qudc té va su trao doi mau dich qudc té, lam cho nén kinh té qudc gia
tr& thanh mot hé théng mé, tao cau ndi gilta nén kinh té trong nuéc véi nén kinh té thé
gioi. Dong thoi tham gia vao thi truong thé gi6i con giiip cho cac doanh nghiép khai thac
triét dé cac loi thé so sanh cua quic gia, dat quy mo t6i uu cho m01 nganh san xuét, tao
diéu kién x4y dung cac nganh kinh t& miii nhon, ning cao ning suat lao dong, chat luong
san phém va ha gia thanh, thuc ddy viéc khai thac cac nhan to tang truong theo chiéu sau,
trao d6i va img dung nhanh chong cac cong ngh¢ mai, thu hat von dau tu tir bén ngoai,
nang cao toc do ting trudng va hiéu qua ctia nén kinh té qubc dan.

Hoat dong kinh doanh quéc té dugc thuc hién béng nhiéu hinh thtc khac nhau nhu
thong qua linh vuc xuat khau hang hoa, cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh qudc té
tang thu ngoai té dé tang von dau tu du tri, déy manh viéc thu hit dau tu trong nudc;
bang hinh thire hop tac dau tw, thu hat von dau tu nuée ngoai dé dau tu xay dung co so
vat chat cho nén kinh té; thong qua cac hoat dong dich vu thu ngoai t& nhu kiéu héi, du
lich de tang thém ngudn thu ngoai t¢ qua luong khach du lich vao trong nuéc; thong qua
nguon von vay tur cac nudc, cac t6 chirc tin dung, ngan hang trén thé gidi dé bo sung
ngudn von dau tu; thong qua xuat khau lao dong, st dung hop ly cac ngudn tai nguyén,
tao thém viéc 1am, ting ngudn thu ngoai té cho nén kinh té.

Mo rong cac hoat dong kinh doanh qudc té, tang cuong hop tac kinh té, khoa hoc va
chuyen giao cong nghé, giup cho cac nude co nén kinh té kém phat trién c6 co hoi cai
tién lai co cdu kinh té theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa; tao co hoi cho viée
phéan phdi cac ngudn luc trong nudc va thu hat cac ngudn lyc bén ngoai vao viée phat
trién céac linh vue, cac nganh ctia nén kinh té quc dan mot cach ¢ hiéu qua, dong thoi
tao diéu kién cho céc doanh nghiép trong nudc vuon ra thi truong thé gi6i. Thong qua
hoat dong kinh doanh qudc té, phan cong lao dong qudc té giita cac doanh nghiép trong
nuoc va doanh nghiép nudc ngoai dugce day manh, dam bao dau vao dau ra cho cac
doanh nghi€p trong nudc mot cach 6 6n dinh va phu hop véi toc d6 phat trién kinh té dat
nude, tao diéu kién cho viéc hinh thanh nhing tap doan kinh té manh, du strc canh tranh
va hdi nhap vao nén kinh té thé gi61 va khu vue.

X.1.1.3 Pdc trung ciia kinh doanh quéc té

Hoat dong kinh doanh quéc té dién ra giita hai hay nhiéu qudc gia va duoc thyc hién
trong moi trudng kinh doanh mdi va c6 nhiéu khac biét. Vi vay, cac doanh nghiép khong
thé léy kinh nghi¢m kinh doanh n¢i dia dé ap dat hoan toan vao kinh doanh nudc ngoai.
Céc doanh nghiép mudn kinh doanh cé hiéu qua, trude hét phai nghién ctru, danh gia moi
truong kinh doanh noi ma doanh nghiép mué6n tham nhap hoat dong. Sy khac nhau gitra
kinh doanh quéc té va kinh doanh néi dia thé hién & mot s diém sau:
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- Kinh doanh qudc té 1a hoat dong kinh doanh dién ra giita cic nudc, con kinh
doanh trong nudc 1a hoat dong kinh doanh chi dién ra trong nd1 bo qudc gia va gitra cac
té bao kinh té ctia quoc gia do.

- Kinh doanh quéc té duoc thuc hién ¢ nuée ngoai, vi vay cac doanh nghi¢p hoat
dong trong mai truong nay phai gdp nhiéu rui ro hon 1a kinh doanh ngi dia.

- Kinh doanh quéc té budc phai dién ra trong moi truong kinh doanh méi va cé
nhiéu khac biét, do d6 cac doanh nghiép phai thich ing dé hoat dong c6 hi¢u qua.

- Kinh doanh qudc té tao diféu kién cho doanh nghiép gia tang loi nhuén bang cach
mo rong pham vi thi truong. Piéu nay khé céd thé dat duogc néu doanh nghiép chi thuc
hién kinh doanh trong nuéc.

X.1.1.4 Céc nhén t6 anh hwéng dén hoat dpng kinh doanh quéc té
X.1.1.4.1 Piéu kién phat trién kinh té

Su tang truong cac hoat dong kinh doanh noi chung va kinh doanh qudc te noi riéng
phu thudc rat nhidu vao tang trudng kinh té cia mdi qudc gia trong nén kinh té toan cau.
Khi thu nhép cua dén cu nay cang tang lén, dleu kién sinh hoat ngay cang duoc cai thién
do nén kinh té co su ting truéng manh nhu cau cho san xuét ciing nhu cho tiéu dung doi
hoi phai duoc dap ung. Trong khi do, sy chat hep cua thi truong ndi dia kho c6 thé dap
tng dugc nhu cau d6, chi c6 mo rong hoat dong kinh doanh ra pham vi quéc té moi co
thé giai quyét dugc van dé noi trén. Nhitng diéu kién kinh té c6 tic dong rat manh dén
khéi luong budn ban va dau tu . .. hang nam. Song sy gia tang budn ban va dau tu ludn
c¢6 xu hudng bién d6i nhanh hon su bién d6i ciia nén kinh té. Ty 1& mau dich quéc té dang
c6 xu hudng ting nhanh hon ty 1é tong san pham qudc té trong dai han..

X.1.1.4.2 Sy phat trién ciia khoa hoc va céng nghé

Sy tac dong manh me cua cudc cach mang khoa hoc va cong ngh¢ hién nay dang thic
day manh téc do ting truong va phat trién kinh té & timg qudc gia, lam cho nhiéu quéc
gia c6 sy chuyén dich co cdu kinh té theo hudng cong nghiép hoa, hién dai héa.

Chinh sy thay d6i nhanh chong cua cong nghé da lam xudt hién san pham méi thay
thé nhing san pham cii va thay doi vi tri ciia timg quéc gia, timg doanh nghiép trong hoat
dong kinh doanh qudc té. Tinh hinh nay dang 1a mot stic ép 16n dbi véi cac qubc gia
ngheo va cac doanh nghiép c6 kha nang canh tranh kém hon.

X.1.1.4.3 Piéu kién chinh tri - xa héi va quan sy

Su 6n dinh hay bat loi vé chinh tri, xd hdi ciing 14 nhimg nhan t6 anh huong 16n dén
hoat dong kinh doanh qudc té va két qua kinh doanh ctia doanh nghi¢p. He thdng chinh tri
va cac quan diém vé chinh tri x4 hoi xét dén ciing tac dong truc tlep dén pham vi, linh vuc,
mat hang .. . dbi tac kinh doanh. Cac cu¢c xung dot 16n hay nho vé quan sy trong ndi bo
qudc gia va giita cac quoc gia d3 din dén su thay d6i 16n vé cac mat hang san xuat. Chinh
viéc chuyén tir san pham tiéu dung sang san xudt san pham phuc vu muc dich quan sy da
lam cho kinh doanh thay d6i, dau tu bi gian doan, quan hé giita cac qudc sgia bi xau di va
dan dan tao 1ap nén nhimg hang rao vo hinh ngin can hoat dong kinh doanh quéc té.
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X.1.1.4.4 Sur hinh thanh cdc lién minh kinh té

Viéc hinh thanh cac khéi lién két vé kinh té, chinh tri quan sy da gop phan 1am ting
hoat dong kinh doanh budn ban va dau tu giita cac quoc gia thanh vién (trong khéi), lam
giam ty 1¢ méu dich v6i cac nudce khong thanh vién. bé khac phuc han ché nay, cac qudc
gia thanh vién trong khéi thuong tién hanh ky két véi cac qudc gia ngoai khédi nhitng hiép
dinh, thoa udc dé tung budce ndi long hang rao vo hinh tao diéu kién cho hoat dong kinh
doanh quéc té phat trién.

Bén canh cac hiép dinh song phuong, da phuong giira cac quéc gia dd va dang duoc
ky két, cac t6 chirc kinh t& quéc té, dic biét 1a Ngan hang thé gigi (WB), Ngan hang Phat
trién chau A (ADB) c6 vai tro cuc ky quan trong d6i voi kinh doanh quoc té. Chinh
nhimng t6 chirc nay di cung cap v6n cho nhiing chwong trinh x4 hoi va phat trién co sé ha
tang nhu dudng giao thong, cau cang, nha ¢... Viéc cho vay cua nhiing t6 chuc nay da
kich thich mau dich va dau tu truc tiép cta cic doanh nghiép. Thong qua do, cac quoc
gia, cac doanh nghiép kinh doanh c6 the mua dugc nhimg may moc thiét bi can thiét tir
nudc ngoai, xay dung méi hoidc nang cip co sé ha tang va do d6 thuc day hoat dong kinh
doanh qudc té c6 hidu qua. Viéc hinh thanh va phat trién cua Lién minh chau Au (EU)
v6i 25 qudc giathanh vién, voi dinh cao 1a dua dong tién chung EURO vao luu hanh
chinh thtre (01/01/2002), 1am cho vi thé cia EURO duoc nang cao, dong thoi thuc day
kinh doanh quéc té phat trién manh hon.

Vé qudc té héa thi truong, Douglas D Danforth, nguyén CEO , Westinghouse dé noi:
“Viéc khong nhan ra dugc 1a ching ta dang & trong mot nén kinh té toan cau la khiém
khuyet 16n nhét cua gid1 1anh dao My hién nay. D6 1a mot thyc té cudc song, du ta san
xuat gidy hay ché tao xe hoi thi ciing thé”

John Young, CEO, Hewlett - Packard da phat biéu:“Chang con ¢ diéu goi 1a mot nén
kinh té qudc gia thuan tiy. Phan con lai cia thé gidi that qua 16n dé co thé khong biét
dén, du nhu 12 mot thi trudng hay 13 mot ngudi canh tranh. Néu cac trudng doanh thuong
khong 1am gi khac hon 1a dao tao cho sinh vién biét tu duy theo cip do qudc té, thi ciing
da hoan thanh mdt nhi¢m vu quan trong”

X.1.2. Hoi nhép kinh té quoc té
X.1.2.1 Khdi ni¢gm héi nhép kinh té va sw hinh thanh thanh thwong mai

Hoi nhap kinh té 13 viéc thiét 1ap nhiing luat 1& va nguyén tic vuot khoi pham vi mot
qudc gia dé cai thién thuong mai kinh té va su hop tac gitta cac nude. O mot giac do nao
do, su hoi nhap kinh té 1a két qua trong mot thi truong thuong mai tu do toan cau, trong
do tat ca cac quoc gia cd mot dong tién chung va co thé xuét bat clr hang hoé4 nao ma ho
mudn cho nhimg nudc khac. O khia canh ddi nghich , nhitng quéc gia khong c6 su hoi
nhap kinh té thi ho coi nhu 1a ty di c6 di moi thar va khong can giao dich thuong mai
v6i bit ky nudce nao.

Sy hinh thanh thuong mai dién ra khi nhiing thanh vién trong nhom hoi nhap kinh té

bét du tip trung nhitmg nd lyc cua ho cho nhitng hang hod va dich vu ma ho ¢6 nhiing
thuan loi trong doi va bat dau thuong mai rong rai cung nhiing no luc.
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X.1.2.2 Nhitng mirc dj cua hgi nhdp kinh 16
C6 5 mirc d6 ctia hoi nhap kinh té, chiing ta cing xem xét ting mirc d6 ctia no:
- Khu vuc mau dich tu do
- Lién minh thué quan
- Thi truong chung
- Lién minh kinh té
- Lién minh chinh tri
X 1.2.2.1 Khuvwe mdau dich tw do

Khu vuc mau dich ty do 1a mot thoa hi¢p hoi nhap kinh té trong d6 nhiing rao
chin vé thuong mai (nhu thué quan) giira cic nude thanh vién dugc thio dd. Qua thoa
hiép nay, mdi thanh vién tham gia s& kiém loi trong viéc chuyén vé san xuat nhiing hang
hoa va dich vu ma hg c¢é nhiing thuéan lgi tuong dbi va nhap nhiing hang hoa va dich vu
ma ho khong c6 1oi thé.

Mot trong nhitng hiép dinh thuong mai ty do ndi tiéng nhat 1a Hiép hoi thuong
mai ty do chau Au (EFTA)), m6t ving thuong mai ty do bao gdbm Ao, Phén Lan, Iceland,
Lechtenstein, Thuy si, Thuy dién, ... nhitng thanh vién trudc d6 da gia nhap EC .

Mot vi du khac 1a My va Canada, ho da tao ra vung thuong mai tu (‘io voi Hiép dinh
tu do thuong mai My - Canada vao nam 1989, hiép dinh nay bay gi¢ bao gdbm ca Mexico.

X.1.2.2.2 Lién minh thué quan

Lién minh thué quan 1a mot hinh thire cta hoi nhap kinh té trong d6 tit ca nhiing
thué quan giita nhimg nudc thanh vién déu dugc bod di, chinh sach thuong mai d6i voi
nhimg nudc khong thanh vién dugc thuc hién. Chinh sach nay thudong dua dén két qua
mot cdu trac thué quan dbi voi bén ngoai gibng nhau. Qua hiép dinh nay, nhimg nudc
bén ngoai lién minh nay s& dwong dau voi hang rao thué quan giéng nhau dbi voi viée
xut khau cho bét cir thanh vién nao trong nhom.

Nhitng nude thanh vién lién minh nay nhuong vai quyén kiém soat chinh sach kinh té
cho nhom cua ho ¢ dién rong. Khong c6 mot nhom hoi nhép viung nao ngay nay con ton
tai cho muc dich hinh thanh mét lién minh thué quan. Nhiéu nuéc trong s6 d6 da tim dén
su hoi nhap 16n hon trong hinh thirc thi truong chung hay 14 lién minh kinh té. Tuy vay,
do nhing khé khin ddi véi viée dat duge muirc d6 hoi nhap ndy, mot vai nude di thiét 1ap
thanh cong vé Lién minh thué quan, EU va Andean 1a hai vi du.

X.1.2.2.3 Thi truong chung
Mot thi truong chung 1a mot hinh thirc hdi nhap kinh té ma né c6 dic tinh 1a:
- Khong c6 hang rao thuong mai gitra cac thanh vién

- Mot chinh sach thuong mai chung d6i véi nhitng nudc bén ngoai
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- Tinh chuyén dong ctia nhiing y€u t0 san xuat gitra cac nudc thanh vién.

Vi du dién hinh nhét cho thi truong chung Ia thi truong chau Au (EU), méc du by gio no
dang duoc tién trién xa hon sy hdi nhép kinh t€ va dang tap trung vao su hoi nhap chinh tri.

X.1.2.2.4 Lién minh kinh té

Lién minh kinh té 12 mét hinh thirc sdu hon cta hoi nhap kinh té c6 ddc tinh 1a viéc di
chuyén hang hoa, dich vu va nhimg yéu t6 san xudt giira cic thanh vién va mot su hoi
nhap day di vé chinh sach kinh té. M6t lién minh kinh té thi hop nhat tién té va chinh
sach tai chinh gitra cac nudc thanh vién, co dong tién chung (hay mét ty murc héi doai
duoc thiét 1ap lau dai), dung nhimg murc thué va cdu trac giéng nhau cho tat ca cac thanh
vién. Hau hét cac chinh sach kinh té qudc gia déu duoc nhudng cho nhém.

X 1.2.2.5 Lién minh chinh tri:

Mot lién minh chinh tri thuong c6 tu nhing su hoi nhép kinh té day du, trong do
tat ca cac chinh sach kinh té déu gidng hét nhau va c6 mot chinh pha don nhat. Diéu nay
cho phep mot sy hoi nhép toan dién va chi xay ra khi cac nudc thanh vién tir bo nhiing
quyén luc qudc gia thong qua viéc 1anh dao ctia mot chinh quyén duy nhat. Mot dién hinh
thanh cong 1a nudc My, ho da lién két cac bang ddc 1ap thanh mdt lién hi¢p chinh tri .
Su hop nhat Pong Puc va Tay Puc ciing tao ra mot lién hiép chinh tri, hai nudc di co
cung mot chinh phii va mot hé thong chinh sach kinh té tong thé.

X.2. CAC PINH CHE VA CHU THE TRONG KINH DOANH QUOC TE
X.2.1. Cac dinh ché kinh té, tai chinh qudc té

Céc dinh ché kinh té quéc té 1a cac to chure kinh té quéc té gdbm nhiéu qubc gia thanh
vién duoc hinh thanh nham tang cuong phdi hop va diéu chinh loi ich gitra cac bén tham
gia, giam bot sy khac biét ve diéu kién phat trién giita cac bén va thiic ddy quan hé kinh
té quoc té trong cac linh vuc thuong mai, dau tu... Dudi day, chung ta xem xét mot so
dinh ché kinh té khu vyc va toan cau.

X.2.1.1 Té chirc thwong mai thé giéi (WTO)
Qua trinh hinh thanh

T chirc thuong mai thé gidi (WTO) duoc thanh 1ap ngay 01 thang 01 nam 1995. Su
ra doi cia WTO 1a hién than cho két qua cta vong dam phan Uruguay va 1a t6 chire ké
thira cua Hiép dinh chung vé thué quan va mau dich (GATT). GATT chinh thirc c6 hiéu
lwc vao thang 01 nam 1948. Trong gan 48 nam hoat dong, GATT di c6 nhiing thanh
cong nhét dinh trong viéc xuc tién va bao dam sy tu do hoa thuong mai toan cau. Cac
danh myc thué quan giam lién tuc 13 mot nhan té thic dy su ting truong cia kim ngach
buon ban quéc té (trung binh khoang 8% hang nidm tinh cho nhitng nim ctia thap nién 50
va 60). Dong thot ty 1€ tang truong thuong mai da vugt qua muc tang truong san Xudt
trén toan thé gioi trong ky nguyén cua GATT. GATT chap nhan viéc cac nude t1ep tuc co
quyén duy tri thué quan nhu cong cy chinh thirc va phd bién dé bao vé nén san xuat trong
nuée. Qua cac vong dam phan thué quan trung binh dbi véi hang cong nghiép cua cac
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nuéc tham gia GATT trude ddy va nay 1a WTO da giam t6i mie tir 40 — 50% xudng con
3,3% vao thoi diém thanh 1ap WTO. Chinh nhimng diéu kién mo ctra cua thi truong thé
gidi quy md d6 duge coi 1a nhan t6 co ban dé thwong mai thé gidi c6 duge nhing budc
nhay vot trong nhiing thap ky qua.

Tuy nhién do thwong mai quéc té khong ngling phat trién, nén GATT di mo rong
dién hoat dong, dam phan khong chi vé thué quan, ma con tap trung xay dung cac hi¢p
dinh, hinh thanh cac chuan muyc, ludt cho diéu tiét vé cac hang rao thué quan, vé thu’ong
mai dich vy, quyén sé hitu tri tué, cac bién phap dau tu cé lién quan dén thuong mai, veé
thuong mai hang nong san, hang dét may, co ché giai quyét tranh chap. Vai dién diéu tiét
cua Hi¢p dinh thuong mai da bién dugc mo rong nén Hi€p dinh chung vé thué quan va
mau dich (GATT) véi tu cach 1a mot sy thod thuan co nhleu noi dung mang tinh chat tuy
¥ da t6 ra khong thich hop. Do d6, ngay 15/4/1994 tai Ma-rdc, cac thanh vién cia GATT
da cung nhau ky Hiép dinh thanh lap T chirc Thuong mai Thé gigi (WTO) nham ké tuc
su nghiép cua GATT. Vong dam phan U-ru-goay da dat duoc thoa thuan thanh 1ap T6
chttc Thuong mai Thé gidi (WTO), 1a mot t chirc thudng truc voi nhitng quy ché day du
va chinh thuc. Theo d6, WTO chinh thirc dugc thanh 1ap va di vao hoat dong tir ngay
01/01/1995, tru s cia WTO dugc dat tai Gio-ne-vo (Thuy S1), doc 1ap vdi hé théng Lién
hop qudc, hién nay c6 148 nuéc tham gia, chiém 90% thuong mai toan cau, chi phbi 80%
hoat dong thuong mai thé gioi.

Té chic Thuong mai Thé gi01 voi tu cach 1a thé ché phap 1y diéu tiét cac mdi quan hé
kinh té - thuong mai quoc té mang tinh toan cau WTO ra doi trén co so ké thira tat ca cac
nguyén tac luat 1é cta t6 chirc tién than da ton tai gin 50 nim trudc d6 1a Hiép dinh
chung vé Thué quan va Thuong mai (GATT).

Céc quy dinh cua GATT (gom 38 dleu va 9 phy luc) dugc sira doi cho phu hop voi
diéu kién moi cua thuong mai qudc té, nhung vé co ban cic nguyén tic van dugc gitr
nguyén. Trong vong dam phan Urugoay, ngoai thuong mai hang hoa, mot sb linh vuc
moi dugc dua vao: Hiép dinh chung vé thuong mai dich vu (GATS) va Quyén sO hiru tri
tué lién quan dén thu:orng mai (TRIPS). Cac thoa thuén nay dugc ap dung theo nguyén tac
tur do hoa thuong mai cia WTO, méc du c6 mét 5O ngoai 1¢. Ngoai cac quy dinh chung,
cac thoa thuan ciing bao gdm cam két cat giam thué va cac rao can thuong mai dbi voi
hang hoa ciia cac nudc va cam két nang cao kha nang tiép can thi truong d6i véi linh vuc
dich vu. Vong Urugoay cting dat dugc mot co che giai quyét tranh chip cho phép m01
quan h¢ trong thuong mai qudc té duoc giai quyét mot cach cong bang hon, han ché rat
nhiéu nhimg hanh déng don phuong, doc doan cia cac nudc 16n va nang cao hiéu qua
hoat dong ctia hé théng thuong mai da phuong.

Pé tié}? tuc thyc hién muc tiéu chung cua GATT truoc day, WTO da xac dinh ba muc
tiéu cu the la:

(1) thuc déy ting trudng thuong mai hang hoa va dich vu trén thé gidi,

(2) giai quyét cac bat dong, tranh chip thuong mai gitra cac nudc thanh vién trong
khuon kho ctia hé thong thuong mai da phuong, va

(3) nang cao muc song, tao cong an vi¢c lam cho nguoi dan cac nude thanh vién.
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Pé thuc hién cac muc tiéu néu trén mot cach hiéu qua, WTO da dat ra mdét loat cac
nguyén tac hoat dong mang tinh rang budc ma tat ca cac thanh vién WTO phai tuan thu.

X.2.1.1.2 Nguyén tic hoat dong:

Hi¢p dinh WTO bao gém 29 vin ban phap ly riéng bi¢t, bao trum moi linh vuc tir
nong nghiép dén nganh dét may, tir dich vu dén mua sam cua chinh phu, cac quy tac xuét
XU va so hitu tri tu¢. Ngoai ra con ¢6 25 tuyén bb bd sung, quyét dinh va vin ban ghi nhé
& cap Bo truong, quy dinh nhiing nghla vu va cam két khac cua cac thanh vién. Dic biét,
cO6 mot s6 nguyén tic co ban xuyeén suot cac van ban nay. Tat ca tao nén hé thong thuong
mai da bién, cac nguyén tic d6 bao gom:

%* Nguyén tic khéng phan biét déi xir: Nguyén tic "Tdi hué qudc" (MFN) duoc
hiéu 13 néu modt nudc danh cho mot nude thanh vién mot sy dbi xir vu dii nao do, thi
nude ndy ciing s& phai danh sy wu dii d6 cho tat ca cac nude thanh vién khac.

¥ Nguyén tac "DPoi xtr quoc gia" dugc hiéu la hang héa nhap khau, dich vu va
quyén s¢ hiru tri tu¢ nudc ngoai phai dugce doi xir khong kém phan thuan lgi hon so voi
hang hoa cung loai trong nudc.

% Bao ho bang hang rao thué quan: cac nudc thanh vién c6 nghia vu phai cong bd
mirc thué tran t6i da, dé rdi tir 46 cing véi cac nude WTO khac thuong lugng giam dan.
Pong thoi mdi nude phai cam két thoi gian thyc hién tién trinh cat giam dé tién téi muc
tiéu x04 bo hang rao thué quan.

*‘Nguyén tac "Canh tranh cong bang" thé hién nguyén tic "tu do canh tranh trong
nhiing dicu kién binh dang nhu nhau".

X.2.1.1.3 Vé co cdu t6 chire ciia WTO: ¢6 mét co cau gom ba cdp:

+ Céc co quan lanh dao chinh tri va co quyen ra quyet dinh bao gom Ho1 nghi B
truong, Dai hoi ddng WTO, Co quan giai quyét tranh chip va Co quan kiém diém chinh
sach thuong mai;

+ Cac cO quan tbfra hanh va giém‘sét viéc thuc hién cac hi€p dinh thuong mai da
phuong, bao gobm Hoi dong GATT, Hoi dong GATS va Hoi dong TRIPS;

+ Cubi cung 14 cic co quan thyc hién chirc ning hanh chinh - thu ky 1a Tong
Giam doc va Ban Thu ky WTO.

X.2.1.1.4. Cac hiép dinh va van ban phap ly:

* Thuong mai hang hoa: 12 hi¢p dinh: thué quan va mau dich, néng nghiép,
dét may, thu tuc cap phep nhap khau, phuong phép tinh thué hai quan, v¢ sinh kiém dich,
chéng pha gia, tro cap xuat khau va céac bién phap d6i khang, quyen ty vé, kiém tra trudc
khi giao hang, quy tic xuat si, dau tu lién quan dén thuong mai (TRIM,), s hitu tri tué
lién quan dén thuong mai (TRIP;)

. * T}luong mai dich vu: hi¢p dinh chung vé thuong mai dich vu (GATYS); thoa
thuan vé mot s6 nganh dich vu 16n (tai chinh, vién thong, hang khong,)
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* Co ché giai quyét tranh chap qua Co quan Giai quyét Tranh chap (DSB)

X.2.1.2. Hiép hgi cdac quéoc gia Pong Nam A (ASEAN)/Khu viee thuwong mai tw do
Dong Nam A (Asean Free Trade Area- AFTA)

X.2.1.2.1. Qua trinh hinh thanh ASEAN

Hi¢p hoi cac nudc BDong Nam A dugc thanh 1ap vao nam 1967 sau khi Bo truong
ngoai giao cac nudc Indonéxia, Malaixia, Philippines, Xingapore va Thai Lan ky ban
tuyén b6 ASEAN (con goi 1a tuyén bo Bang Cdc)

ASEAN ra doi trong bbi canh timg nudc trong khu vuc va trén thé gidi c6 nhiéu bién
dong. Cac nudc Pong Nam A dimg trude nhiéu thach thic vé chinh tri va kinh té trong
ndi bo, dong thoi phai giai quyét nhitng khé khin, tham chi ca xung dot trong quan hé
giita cac nudc trong khu vuc Pong Nam A va d6i phé vai sic ép tir bén ngoai khu vue.
Trong tinh hinh d6, nhu cau tip hop nhau lai dudi hinh thitc mot t6 chic dé dbi pho véi
nhing thach thirc néu trén ngdy cang tré nén cip bach. Khi tham gia t6 chirc nay, moi
nudc theo dudi nhitng myc tiéu riéng cua minh, nhung dong thoi dé dam bao diéu kién
thyc hién nhiing muyc tiéu riéng do, ho phai thong nhat vé nhitng muc tiéu chung. Cac
thanh vién ASEAN déu cho rang, su hop tac binh dang giita cac nudc trong hiép hoi s&
dem lai loi ich chung cho moi quoc gia, gop phan xay dyung nén tang Vung chédc cho hoa
binh, 6n dinh va phon vinh trén thé gidi néi chung va khu vuc ASEAN noi riéng.

Trong gan 30 ndm qua, tir 5 thanh vién da phat trién 1én 10 thanh vién va da thyuc hién
su hop tac trén nhiéu linh vuc khac nhau. Nhiéu hoi nghi quan trong da dugc t6 chirc,
nhiéu vin kién quan trong, co ban gbm cac hiép udc, tuyén bd di dugc ky két. Cac nwocs
tham gia Hiép dinh ving quyét dinh thanh 1ap khu vuc ty do ASEAN/AFTA trong 15
nam. Hiép dinh vé chuong trinh wu dai thué quan c6 hiéu lyc chung (CEPT) quy dinh cac
bién phap ciing nhu cac giai doan cho viée timg bude giam thué nhap khau, tién t6i thuc
hién AFTA.

X.2.1.2.2. Noi dung hoat dong
Ngoai cac chuong trinh hop tac kinh té, tai chinh, trong nhimg nam qua ASEAN da
thong qua cac chuong trinh kich thich hop tac thwong mai va dau tu gitta cac thanh vién,

duoc thé hién qua 5 chuong trinh sau:

- Xay dung ASEAN thanh khu vuc mau dich tu do b?lng cach thuc hién ké hoach
thué quan vu dai c6 hi¢u luc chung CEPT, n6i dung CEPT: x6a bo hang rao thué va phi
thue, thong quan nhanh.

- Chuong trinh hop tac hang hoa: thanh 14p ngan hang dit kién ASEAN vé hang
hoa va du an nghién ctru thi truong hang hoa.

- Hoi cho thuong mai ASEAN.

- Chuong trinh tham khao y kién khu vuc tw nhan do Phong Thuong mai va
Cong nghiép ASEAN thuc hién.

- Phéi hop lap trudng giai quyét trong cac van dé thuong mai qubc té co anh
hudéng dén ASEAN.
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Cac qudc gia thanh vién da ky Hiép dinh hop tac cong nghiép ASEAN (AICO), Hiép
dinh khu vuc dau tu ASEAN (AIA)

Nhirng budc phat trién mai vé hop tac kinh té:

, * Déy nhanh tién d6 thuc hién AFTA: sau khing hoang khu vuc ASEAN-6 rit
ngan 1§ trinh 1 ndm, hoan thanh AFTA vao 2002.

* Cho phép nhimg nudc co diéu kién dugc thoa thuan FTA véi bén ngoai
(ASEAN -)

* Pam phan ASEAN + 3 voi Nhat, Han quéc, Trung quéc
* Thoa thuan ASEAN + 1 v6i Trung qudc
* Thoa thuan méi véi Nhat vé quan hé dic biét, tién téi cong ddng Dong A

* Tang cuong hop tac kinh té v6i Uc-Neuzeland, EU, My, An do, Nga

*

Vai trdo ASEAN trong hop tac tiéu ving GMS, dudng xuyén A
* Thoa thuan hinh thanh Cong ddng kinh t¢ ASEAN vao 2013.
X.2.1.2.3. Nguyén tic hoat déng chung:
* Ton trong doc lap, chu quyén, binh d'fmg, toan ven lanh thd, ban sic dan tdc.
* Khong can thiép, 1at d0, 4p blrc cia bén ngoai.
* Khong can thi€p cong viéc ndi b cua nhau
* Giai quyét bat dong, tranh chap bang bién phap hoa binh
* Khong st dung vii luc, de doa sir dung vii luc
* Hop tac c6 hiéu qua
- Nguyén tic vé hop tac kinh té:
* Quan diém hudng ngoai, thuc day ty do hoa thuong mai toan cu
* Nguyén tic cung co loi

* Tat cd cac nudc cung tham gia céc thoa thudn kinh t€ nhung c6 thé cé tién do
khéc nhau

X.2.1.2.4. Tham gia cua Viét Nam:
- 28/7/1995 Viét Nam gia nhap ASEAN
- Nam 1996 tham gia AFTA

- 2003 thyc hién giam thué va hang rao phi thué giai doan cudi (danh muc TEL).
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- 2006 hoan thanh AFTA

- Tham gia cac chwong trinh hop tac véi cac bén ddi thoai cia ASEAN
Tdc dpng ciia tham gia ASEAN déi véi kinh té VN:

- Tao niém tin cta cac nudc khu vuc va cong dong quc té

- Phat trién thuong mai, dau tu, hop tac kinh t€ véi cac nudc ASEAN, cac bén doi
thoai, cac nudc khac va cac té6 chure quoc  teé.

- On dinh, hoa binh trong khu vuc dé tap trung phat trién kinh té
- La budc dau cia toan bo tién trinh hoi nhap kinh té qudc té.

- Thuc day cong cudc d6i mai trong nude, phat trién kinh té gin véi phan cong
lao dong qudc té trong khu vuc

X.2.1.3 Dién dan hop tic kinh té chau A — Théi Binh Duong (APEC)
X.2.1.3.1 Qué trinh hinh thanh:

Dién dan hop tac kinh té chau A — Thai Binh duong (APEC) ra doi nam 1989, trong
bdi canh chién tranh lanh sap Cham dut, kinh té thé giGi suy thoai, cac khéi mau dich l6n
hinh thanh, cac nuéc dang phat trién mudn ting cudng tiéng néi. Trong bdi canh qudc te
noi trén, thang 01/1989, Thu tudng O-xtray-li-a dd kéu goi thanh 1ap mot dién dan tu van
kinh té cép bd truong ¢ chau A Thai Binh Duong nham phbi hop hoat dong cua cac
chinh phu dé day manh phat trién kinh té toan khu vuc va thic day hé thong thuong mai
da phuong toan cau. Pén thang 11/1989, cac Bo truong Kinh té va Bo truong Ngoai giao
ctia 12 nude thude khu vue chau A — Thai Binh Duong la My, Ca-na-da, Nhat Ban, Han
Quéc, Brunéy, Indonéxia, Philippin, Thai Lan, 0-xtréy-lia va Niu Di-lan hop tai thu do
Can-bo-ro (O-xtray-lia) quyét dinh chinh thtc thanh 1ap Dién dan Hop tac kinh té chau A
— Thai Binh Duong (the Asia Pacific Economic Cooporation — APEC), d&én nay co6 21
nudc thanh vién tham gia: Oxtréylia, Brunay, Canada, Chilé, Trung Quéc, bai Loan,
Héng Cong, Indonéxia, Nhat Ban, Han Quéc, Malaixia, Mé€hico, Niu Dilan, Papua Niu
Ghiné, Philippin, Xingapo, Thai Lan, Hoa Ky, Viét Nam, Nga, Péru.

Dan s6: 2,146 ty nguoi (chiém 59% dén sb thé giéi).
Téng san pham qubc dan: 14.469 ty USD (chiém 57% GDP toan cau).

Kim ngach thuong mai: 3.959 ty USD (chiém 46% thuong mai toan cau; thuong
mai ndi khoi chi€ém 74%).

Tuyén bd Xoun 1991 dé ra 4 myc tiéu phat trién trong APEC gom:

- Duy tri tang truong va phat trién, vi loi ich chung cua nhan dan cac qudc gia
trong khu vue, gbp phan vao ting truéng va phat trién chung cta kinh té thé gisi.
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- Phat huy nhiing tac dong tich cuc cta sy phu thudc kinh té ngdy cang ting ddi
vo1 kinh té khu vuc va thé gioi, bang cach day manh sy giao luu hang hoéa, dich vy, von
va cong nghé.

- Xay dung va tang cuong hé¢ thong thuong mai da bién, vi loi ich cta chau A -
Théi Binh Duong va céc nén kinh té khac.

- Giam dan nhiing rao can ddi voi thuong mai hang héa va dich vu gilra cac nen
kinh te thanh vién, pht hop v6i cac nguyén tic cia WTO va khong c6 hai ddi véi cac nén
kinh té khac.

Tuyén bd Bogo 1994 xac dinh muc ti€u cua APEC la: thuc higf:n tu do hoa thuong
mai va déu} tu tai chég A - Tha}i Binh Du’O’ng doi véi cac nén kinh t€ phat trién vao nam
2010 va doi véi cac nén kinh té dang phat trién vao nam 2020.

X.2.1.3.2 Co cdu t6 chirc

Pé dua ra cac duong huong hoat dong, giam sat va don dbc viéc thuc hién cac
muc tiéu trén theo nhiing nguyén tic xac dinh mot cach c6 hiéu qua, APEC da dit ra mot
co céu to chirc gdm:

(1) Hoi nghi Cép cao APEC;

(2) Hoi nghi B6 truong APEC;

(3) Hoi nghi cac chuyén vién cao cap;

(4) Ban Thu ky APEC;

(5) Cac Uy ban chuyén mon:

“M Oy ban quan tri va ngan sach (BMC);
“# Oy ban thuong mai va dau tu (CTI);
“# (Qy ban kinh té (EC);

(6) Cac nhém cong tac: Hién c6 14 Nhom cong tac hodc chuyén gia phu trach cac
linh vuc chuyén mon trong APEC;

(7) Hoi dong tu van doanh nhan (ABAC).
X.2.1.3.3 Nguyén tic chung:
* Cung c6 loi, ¢6 tinh dén su khac biét
* Cam két dbi thoai, m& cira, binh déng
* Ty nguyén xay dung ké hoach hanh dong qudc gia

* La dién dan ma, phu hop véi nguyén tic cia WTO
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X.2.1.3.4 Néi dung kinh té chinh:
* Ty do hoa thuong mai va dau tu
* Thuan loi hoa thuong mai va dau tu
* Hop tac kinh té-k¥ thuat
Cac chwong trinh Kkinh té co ban:

- Xéy dung khu vuce mau dich ty do APEC vao 2010 déi voO1 cac thanh vién la
nude phat trién va 2020 doi voi thanh vién 1a nude dang phat  trién

- Noi dung: 15 van dé: thué, phi thué, dich vu, dau tu, tiéu chuan, hai quan, s&
hitu tri tu¢, chinh sach canh tranh, mua sam cua chinh phu, quy ché xuat xt, thong tin,
gidi quyét tranh chap, cat giam cac budc han ché, thuc hién WTO, di lai cua doanh nhan

- Hop tac kinh té-ky thuat: 13 linh vyc: phét trién nguon nhan luc, khoa hoc cong
ngh¢ cong nghiép, doanh nghiép nhé va vira SMEs, ha tang, nang luong, van tai, vién
thong va thong tin, du lich, co s¢ dir liéu thuong mai va dau tu, xuc tién thuong mai,
bao t6n tai nguyén bién, nghé c4, k¥ thuat néng nghiép.

Viét Nam gia nhap APEC nam 1998. Tuy 1a mot nén kinh té dang phat trién trong giai
doan chuyén doi, Viét Nam da tich cuc tham gia vao cac chuong trinh hoat dong cua
APEC. Thang 10/1998, Vi€t Nam da hoan thién Chuong trinh hanh dong quoc gia (IAP)
va nop cho APEC, sau d6 hang nam Viét nam tiép tuc ning cp va cu thé hoa hon céc
cam két dua ra trong IAP. Cam két va thuc hién IAP cua Viét Nam duoc coi la nghiém
tac nhat trong sd cac thanh vién méi gia nhap (43 mé rong cam két trong 11 trén tong s6
15 linh vuc). Trong thoi gian téi, Viét Nam tap trung danh uvu tién cho chuong trinh hop
tac kinh té - ky thuat; tham gia c6 chon loc mot s6 K& hoach hanh dong tap thé (CAP)
nhu thu tuc hai quan, ti€u chuan chét luong, du lich...

X.2.1.4 Quy tién t¢ quoc té (IMF)
X.2.1.4.1 Béi canh ra doi

Vao dau nhitng ndm 1940, hai nha kinh té ndi tiéng va tao bao 1a Heny Dexter White
nguoi My va John Maynard Keynes nguoi Anh da gan nhu ddng thoi dwa ra du thao xay
dung mot hé thong tién té qudc té, v4i su giam sat , diéu chinh thuong xuyén cua mot t6
chire chuyén mon chtr khong phai bang cac cudc dam phan quéc té theo ting thoi diém
khac nhau. Nhiém vu chinh cta t6 chirc ndy 13 s& cung cip cac khoan tin dung ngan han
hogc trung han trong thoi gian mot dén hai nam cho cac nu6c c6 murc thim hut ngan han
trong can can thanh toan quéc té , qua d6 giup cho cac nudc d6 duy tri sy on dinh trong
toan bo hé thng tién té quoc té.

Ngay 01/7/1944, dai biéu cua 44 nudce lién minh chong nudce Bue Hitler dd nhom hop,
thao luan va thuong luong nham nham dua ra mot hiép ude qudc te da phuong c6 vai tro
lich st to lon. D6 chinh 14 hi¢p udce ve quy dinh to chuc tién té qudc té cua thé gidi hau
chién va 13 co s& dé thanh 1ap Quy tién té qudc té (Internationnal Monetary Fund:IMF)
vao thang 5/1946.
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Tai Hoi nghi Bretton Woods, du thdo Hiép dinh vé hé thong tién t& qudc t€ va viéc
thanh 1ap Quy tién t& qudc té (IMF) da nhanh chong nhén dugc sy ung ho cua dai biéu
cac nude vi su ra doi cta nd 1a cuc ky can thiét, xuat phat tir bdi canh kinh té - chinh tri
giai doan d6. Mat khéc, viéc thanh 1ap IMF cling 1a doi hdi khach quan cua qua trinh phat
trién kinh té x3 hoi loai ‘nguoi. IMF 1a mot hinh thire hop tac quoc té dé cung phdi hop
hanh dong, chung strc dé giai quyét nhimg van dé nhay cam, tinh té va rat kho khan trong
kinh té - quan hé tién t&. Hop tac va phan cong lao dong xa hoi la mét yéu cau tat yéu
trong qua trinh lao dong san Xuat ctia con ngudi. Khi trinh d6 san xuat phat trlen quan hé
san xuit mo rong thi hop tac va phan cong lao dong xa hoi lai cang phai sau sic hon, &
murc d6 cao hon. Nhu vay IMF ra doi thé hién mot xu thé qudc té hoa & muc d6 cao cua
nén kinh té thé gidi. Su ra doi cua IMF con la b1eu hién cua su thay doi to 16n trong so
sanh strc manh kinh té giira cac qudc gia voi su ndi 1én chiém vi tri ba chi toan cau cua
My. Muc tiéu tong quat cua IMF la:

- Tao thuan loi cho thuong mai thé gi6i ting trudng can doi

- Khuyén khich su 6n dinh vé ty gia hoi doai va thoa thuan trao ddi c6 hé thong ,
khuyén khich canh tranh gidm gia tién té

- Tim céch loai bo gi61 han trao dbi va gi61 han tang truéng mau dich thé gidi.

- Tao nguodn tai trg cho cac thanh vién, trén co s¢ tam thoi va an toan, cho phép ho
diéu chinh sy mat can do6i ma khong lam xau di tinh hinh cua qudc gia.

X.2.1.4.2 Co cdu t6 chirc IMF

Co cau to chic ciia IMF dugc quy dinh trong cac diéu khoan cuia hiép dinh va c6
hi¢u lyc vao thang 12/1945, bao gom : mét Hoi dong thong ddc, mot Hoi dong quan tri,
mot Téng giam dbc va cac nhan vién qudc té. Tur gitta nhiimg nam 1970, Ho1 dong quan
tri o thém sy trg gitip cua Uy ban 1am thoi cua Hoi dong thong dbc vé Van dé hé thong
tién t& quoc té va cua Uy ban phat trién cua Ho1 dong théng déc Quy tlen té quoc té va
Ngén hang thé gi6i vé van dé chuyén giao ngudn luc cho cac nudc phat trién.

X.2.1.4.3 Churc nang hoat dong.
Céc chirc nang chinh caa IMF bao gom
- Xac dinh hé thong ngang gia tién té va ty gia hbi doai ciia cac qudc gia thanh vién
- Cép tin dung cho cac nudce thanh vién c6 khé khin tam thoi vé can can thnah toan

- Theo ddi tinh hinh cta hé thong tién t€ quoc t€ va chinh sahc kinh té cua cac
nudc thanh vién.

Trong nhimg ndm qua, IMF d4 tai tro cho rat nhidu quéc gia, dac biét la cac qudc
gia dang phat trién nham giup cac quic gia nay khoi phuc va phat trién kinh té, tir d6 ¢6
diéu kién thyc hién cac hoat dong lién két va hop tac kinh té véi cac qudc gia khac trong
nén kinh té toan cau.
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X.2.1.5 Lién minh chdu Au (EU)

Nguédn gbc ctia EU: tir cong dong than va thép chdu Au duoc hinh thanh nam 1951
boi Bi, Phap, Y, Luxembourg, Ha Lan va Tay Puic. Muc tiéu 12 xo4 bé hang rao van
chuyén than, sat, thép va vun kim loai. Hiép wdc dugc ky & Rome nam 1957, EC dugc
thanh 1ap. Tén thay d6i mot lan nita vao nam 1994 thanh EU, theo sau hiép udc Maatrich.
Sy m& rong dau tién cua cong déng xdy ra nam 1973, khi Anh, Ireland va BPan Mach
tham gia. Theo sau 3 qudc gia nay 14 Hy lap nam 1981, nim 1986 13 Tay Ban Nha va B
Pao Nha. Nam 1996 13 A6, Phan Lan va Thuy Dién, dua sé thanh vién cua EU 1én 15
quéc gia. T 1/5/2004 da két nap thém 10 qudc gia nang tong sé 1a 25 nude thanh vién,
v6i s6 dan 450 triéu. Nhirng diéu khoan chinh cua hiép uéce la:

- Khu vuc thuong mai ty do gitta cdc nudc thanh vién s€ dugc hinh thanh qua vi¢ce
bai bé dan dan hang rao thué quan, han ngach va nhiitng hang rao chan thuong mai khac.

- Nhitng rao chan doéi vdi cac nguon lao dong, tu ban va cac xi nghiép kinh doanh
cudi cung s€ dugc thao do.

- Nhitng chinh sach chung vé ndng nghiép s& dugc thong qua.

- Thiét 1ap viéc chuyén cac ngudn von dau tu tir nhitng ving phat trién dén nhiing
vung it phat trién.

- Lién hiép cac thué quan thiét 1ap cing mot bicu thué ap dung cho viéc nhap khau
hang hoa tir nhiitng nudc khac trén thé gioi.

Khu thwong mai tw do Bic Mj (NAFTA).

Trén co s& thoa thuan gifta cac qudc gia thudc khu vuc Bac My, hiép dinh thuong mai
tur do Bic My (NAFTA) di duoc ky vao ngay 12/8/1992, da chinh thtc c6 hiéu luc tir
ngay 01/01/1994 sau khi c6 sy phé chuin Canada, My, Méhico, nham muc dich huy bo
hang rao thué quan va cc hang rao khac trong viéc chuyén dich hang hod, dich vu va dau
tu trong vong 13 ndm va tao ra mot khu mau dich ty do véi tong san lugng ndi dia 6,6
ngan ti USD vao nam 1992. Khac voi EU, NAFTA chi mo rong cira thuong mai gitra cac
nude thanh vién bang cach bii bo hang rao thué quan, cht khong xo4 bo tién té qudc gia,
khong xay dung thi truong théng nhat tién té.

X.2.2. Céc chii thé ciia kinh doanh qudc té
X.2.2.1 Céng ty toan ciu hay da quéc gia
X 2.2.1.1 Khai niém

Doanh thuong qubc té la doanh thuong c6 hoat dong vuot ra ngoai bién gioi qudc
gia. Khai niém nay bao gébm: méu dich qudc té, ché tao & nude ngoai, van chuyén, du
lich, ngan hang, quang céo, xay dung, ban 1é, ban budn, truyén thong dai ching .v.v...

Doanh thuong qubc té, nhu bat ky nganh hoc nao déu c6 nhitng thuat ngi rleng, mot
sd tir dugce sir dung c6 dinh nghia khac nhau tuy theo nguoi sir dung . “Toan cau’ chang
han, da tr¢ thanh thuat ngtr duoc chap nhan rong rai nhat dé chi mot to chuc san xuat, tiéu
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thu san pham tai nhidu nudc v6i myc dich thu loi nhuan toan cyc cua doanh nghiép. Tuy
nhién, mot so lai dung thuat ngir nhu “xuyén quoc gia”, “siéu quéc gia” hay “da quic
gia” thay cho toan cau. Ngoal ra, “da quéc gia” co thé ¢ hai ¥ nghia riéng biét, tiy theo
nguol su dung mudn chi quyén sO hitu” hodc “cac dia ban hoat dong”. Chang han, da
quoc gia thuong chi mot co so kinh doanh hoat dong nhiéu hon 1a mot nudc. Tuy nhién,
tai cac nudc dang phat trién va vai to chic qudc té nguoi ta dung tir da quoc gia dé chi
mot lién doanh ma nhitng nguoi sé hitu (céc chinh phu hodc cac nhom co dong) tir ba
nudc tré 1€n, goi mot cong ty hoat dong tai hai qudc gia trd Ién la “xuyén quoc™. Piéu
nay cang gy thém l4n 16n vi trong nhiéu nim, nguodi chau Au van dung “xuyén qudc” dé
chi mot cong ty thanh 1ap bang cach sap nhdp hai co s kinh doanh tdm ¢& tir cac nudce
khac nhau, né khong phai 1a mot lién doanh, bon cong ty xuyén quéc 16n nhat la:
Unilever (Ha lan — Anh), Shell (Ha lan — Anh), Azko — Enka (Ha lan — Puc) va ABB
(sap nhap cua ASEA —Thuy Dién va Brow-Boveri- Thuy Si).

Mot s6 ngudi dung tir “thé gidi” va “toan cau” 1an 16n véi “da quoc nhung toan cau
ngdy cang dwoc ding dé chi mot co sé kinh doanh tim cdch tiéu chuan hoa trong moi linh
viee kinh doanh nhung dap Gmg duogc cic khac biét cua thi trudng qudc gia khi can thiét .

Cong ty da quoc (MNC) la mét t6 chire véi chi nhdanh 1qi nhiéu quoc gia, moi mét noi
dé ra chién lwoc kinh doanh riéng can cir trén nhdn thirc vé nhitng dji biét thi truong.

Cong ty da qudc 1a mot loai cong ty me véi mot sé hoat dong & nudc ngoai, mdi
mot hoat dong nay dugc quyén thich nghi san pham va chién lugc tiéu thu cia minh phu
hop véi khia canh doc ddo cua céc thi trudng ri€ng r€ cua ho.

Uy ban Thuong mai va phat trién cua Lién “hop quéc (UNTAD) dang hinh thanh
mot quy tic hanh vi_ dbi voi su hop tac xuyén quoc gia, cac bén tham gia vao cac cudc
dam phan quy tic van chua thoa thuan vé tat ca, vé mat thuét ngir cua cong ty da qudc
gia, nhung da thong nhat mot phan du thao dinh nghia cong ty da qudc gia nhu sau:

“ Mot doanh nghiép ... gom nhiéu don vi & hai hay nhiéu mede, bat ké hinh thirc phap Iy,
linh vuc hoat dong cua cac don vi nay, hoat dong theo mot hé théng cdc chinh sdch 7
quyét, ¢é su lién hé va c¢é mét chién lirge chung thong qua mot hay nhiéu trung tam quyét
dinh, trong dé cdc don vi dwoc lién két bang hinh thirc s hitu hay dudi hinh thirc khéc,
voi mot hay nhiéu don vi ¢é thé tao ra thudn loi Ién cho hoat dong cua cdc don vi khac,
va ddc biét la chia sé hiéu biét, cdc ngu(;n va trach nhiém voi cac don vi khac”.

“Céng ty siéu quoc” duoc md ta trong mot an pham cta Lién Hop Quéc (LHQ)
nhu 12 mét cong ty trong d6 ca hoat dong 1dn quyén sé hitu déu 1a da qudc.

X.2.2.1.2 Pdc trung cia cong ty da quoc gia

Cong ty da qudc gia lién quan dén hai linh vyuc: qudc gia noi dat try s& chinh va quéc
gia noi kinh doanh. C6 dong khong xuat hi¢n trong bang 10.1 vi ho co6 thé dén tur cac noi
trén thé gidi.

- Mot dic trung ciia cong ty da qudc gia 1a nhitng cong ty con cta ho phai chiu anh
hudng boi mot s6 yéu té moi truong: ddi tha canh tranh, khach hang, nha cung tng, dinh
ché tai chinh va chinh phu; nhitng luc luong nay hoat dong trén ca méi trudng chinh quéc
va nudc ngoai
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- Dac trung khéc ctia cong ty da qudc gia la c6 chung nguon tai trg, bao gom: nguon
tai san, van bang bao hg, nhan hi¢u hang hoa va nhan luc

Bang 10.1 Cong ty da qudc gia va mdi trudng cong ty

Chinh qudc Nguoi ndm giir Qudc gia so tai
(Home country) (Stakeholder) (Host country)
Péi thu canh tranh Péi thu canh tranh
Khéch hang MNCs Khéch hang
Cong ty con trong nudc Cong ty con nudc ngoai
Nha cung ung Nha cung ung
Chinh phu Ngan hang Chinh phu

- Déc trung thir ba cua cong ty da quoc gia la nhitng cong ty con c6 chung chién
luge. Mdi cong ty da qubc gia s& thé hién chién lugc ciia minh dé cac cong ty cung phat
trién mot cach hai hoa. General Electric sir dung chién luoc ph01 hop dé xac dinh muc
ti€u ban hang va lgi nhuan cho tat ca cac hoat dong trén thé gioi. K& hoach chién lugc
cling danh cho cc nhu cau vé tai trg va nhan luc cia cac cong ty con, chuyén von va
nhén luc duoc thuc hién theo nhu cau.

X.3. NHUNG THACH THU'C TRONG KINH DOANH QUOC TE

Pbi dién v6i nhimng thach thirc trong kinh doanh qudc té cac qudc gia, cac doanh
nghiép phai tim cach dé dat va giltt dugc nhiing vi tri quan trong trong thuong mai va dau
tu quoc te.

X.3.1. Duy tri lgi thé canh tranh kinh té

Cac nghién ctru cho rang cach tot nhat dé cac DN dat duoc loi thé canh tranh 1a lién
tuc cai tién. Thong thuong diéu nay dugc thyc hién thong qua cai tién hang hoa va dich
Vu. Nhleu chuyén gia khang dinh rang, yeu t6 quan trong nhit tao lgi thé canh tranh cho
cac quoc gia 1a chi phi lao dong, i suat, ty gia héi doai va quy mo kinh té. Van de nay
duoc coi 1a thiéu sot khi xem xét nhitng ngudn lyc thuce sy cta loi thé canh tranh qudc té.

Phuong cach tht hai dé cac cong ty quéc té duy tri loi thé canh tranh 1a thay thé san
pham cii bang san pham moi

X.3.2. Tinh canh tranh quéc té
Tra 161 cAu hoi: mot sb cong ty co thé thuc hién viéc ddi mdi mot cach kién quyét,

con nhitng cong ty khac thi khong thé, theo Porter ¢ 4 didc trung mang tinh riéng biét c6
tinh quoc gia quyét dinh dén 1o1 thé canh tranh : diéu kién tham dung, diéu ki¢n nhu cau,
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cac nganh cong nghiép lién két va hd tro, méi trudng ma cong ty canh tranh. Méi lién hé
gitta cac thanh phan nay dugc minh hoa trong so do6 10.1.

X.3.2.1 Nhém yéu t6 tham dung

Theo ly thuyet thuong mai quoc te co sO, mot qudc gia s& xuat khau nhimg hang hoa
ma ho co the str dung t6t nhit cac yéu to tham dung c6 dugc. Nhitng yéu td tham dung
nay bao gdm: tai nguyén, lao dong va Von Tuy nhién, c6 nhirng hoc thuyét thuong mai
quéc té chi dua vao ‘mot trong nhiing yéu t6 can ban. Vi du: Ha Lan la nudce xuat khau
hang dau thé gioi vé hoa, di xay 'dung vién nghién ctru vé trong trot, dong goi va van
chuyén hoa. Két qua 1a khong quoc gia nao co thé danh bat ho ra khoi vi tri viing chac
trong nganh cong nghiép hoa quéc té. Poi khi mot vai qudc gia co thé phat trién cac yéu
t6 tham dung ho can. Nhing nha luyén thép nguoi y ¢ phia bac Lombardy thay rang ho
khong thé canh tranh vi chi phi cao va thiéu ngudn nguyén liéu dja phuong. Do viy, ho
khoi xuong nhiing nha may nho c6 k§ thuat cao str dung it nang luong hon va duoc dau
tu hién dai nhat, cho phép nha san xuat gan nguén nguyén liéu dia phuong va nguoi sir
dung cudi cung hon, va hoat dong hiéu qua hon voi quy md nho. Nguoi Nhat la mot vi du
dién hinh khac, nudc nay nhap khau nhiéu nguyén liéu tho bang nhimg sy phat trién kip
tho1 phuong thirc san Xuat nhimg nha may san xudt chu yéu di c6 thé giam duoc khoi
luong nguyén liéu ho can va gia tang nang suat lao dong. Diéu nay di giup cho ho dat
duoc thi phan thé gisi dang ké trong khu vuc xe 6 t6 va hang tiéu dung.

Viéc dat duoc loi thé canh tranh phu thugc vao kha nang sir dung mot hodc vai yéu tb
tham dung. Vi du dé cai t1en san pham, mot cong ty thudng phai tiép can nhitng ngudi c6
k¥ nang can thiét (yéu t6 tham dung), cing nhu nhimg nha canh tranh trong nuéc la
nhirg nguoi tao ra ap lyc canh tranh (véu té canh tranh), tlep can khach hang la nhting
ngudi mudn co san pham t6t hon hodc ré hon (yéu t6 nhu cau) va ca nhiing nha cung cap
(nganh cong nghiép hd tro) 1a nhing nguol goi y va cung cap nguyen vat liéu voi gia
thap. Diéu can thiét cho mot cong ty dé gin b6 vOi nganh va dé ra quyét dinh 13 tim ra
phuong cach giai quyét van dé thong qua nhitng nd luc d6i méi hon 1a tim cach dé nhat
lién quan vé&i nhitng bat loi.
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So dé 10.1: Cdc thanh phan ciia Porter trong loi thé canh tranh quéc gia
X.3.2.2 Nhiing diéu kign nhu ciu

Loi thé canh tranh cua mdt quoc gia s€ manh hon néu c6 su gia ting nhu cau vé san
pham, dich vu.Viéc hi€u nhu cau cung cap nhiéu loi ich:

Thir nhat , nhu cau giup nguoi ban hiéu nhitng gi ngudi1 mua can.

Thir hai, khi nhitng thay ddi tré nén can thiét, chang han khi nhu cdu cta khach hang
12 mudn san phém nhé hon, nhe hoen hodc tiét kiém nhién liéu, nhirng ngudi ban ¢ dia
phuong s& biét duoc va ¢ thé cai tién hodc diéu chinh cho phi hop véi thi trudng trude
khi nhitng nha canh tranh ¢ xa c6 thé phan tmg.

X.3.2.3 Cdc nganh céng nghiép lién két va hé tro

Thanh phan thir ba trong mé hinh Porter vé loi thé canh tranh quéc gia 1a sy hién dién
cua cac nganh cong nghiép lién két va hd tro co tinh canh tranh quoc té. Khi nha cung cap
& gan nha san xuét, nhimg cong ty nay thuong cung cap nguyén vat liéu voi chi phi thap
ma nhitng nha canh tranh & xa khong c6 duge. Hon nita, nha cung cip biét nhimg didu s&
Xxdy ra trong moi truong coéng nghiép dé du doan va phan ing voi nhiing thay do6i. bang
nhimg viéc chia xé ndy véi nha san xuét, ho gitip nha san xuit duy tri vi thé canh tranh.

X.3.2.4. Té chirc, chién lwoc cong ty va sw canh tranh

Thanh phan thi tu trong mé hinh Porter 12 hoan canh ma cong ty sang tao, to chirc va
quan tri cling nhu ban chit cta sy canh tranh ndi bo. Khéng c6 mot hé théng quan ly nao
thich hop cho tit ca. cac qudc gia c6 khuynh huéng diéu hanh t6t cac nganh cong nghiép
1a nhirng nganh ma sy thyc hanh quan ly méi truong quoc gia thuén lgi1 phu hop véi cac
ngudn lyc cong nghiép cua lgi thé canh tranh.. Vi du ¢ Y, cac cong ty thanh cong thuong
c6 quy mo vura va nhd, hoat dong trong nhiing nganh nhu dung cu gia dinh, giay, vé, va
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may dong goi, hoat dong theo chién lugc tap trung theo hudng dap ung cac thi truong
con bo trong tai Nhat nhiing cong ty thanh cong thuong doi hoi sy két hop phi thuong
thong qua mbi quan h¢ chire nang va yéu cau su lién két quan 1y cua nhimg nhom diéu
hanh. Nganh san xuét xe 6t, tivi, may vi tinh 1 nhiing thi du dién hinh.

Cac thanh phan cua Porter hoat dong nhu mot hé thdng, cac nghién ctru chi ra
rangtong bon thanh phan, su canh tranh trong nudc va sy go bd vé dia ly 1a yéu t6 quan
trong. su canh tranh trong nudc thiic day sy cai tién ba thanh phan kia va su tap trung vé
mit dia 1y 1am tang anh hudng qua lai gitra bén thanh phan. Trong nhimg nam 90, nhiing
diéu nay dugc xem la nén tang cho viéc xay dung va thuc hién chién luoc.

X.3.2.5. Nhitng quy dinh cvia chinh phu va ludt I¢ kinh doanh

Nhitng chinh sach ctia chinh phii ¢ thé c6 két qua nghiém trong dén thwong mai qubc
té. Chang han, nha nudc can thiép v6i muc dich bao vé nganh cong nghiép trong nude
thuong dan dén két qua 1am giam tinh canh tranh giita cac DN trong nudc, nhung diéu
nay thuong gay ap luc ndi dia manh dé tao ra su bao vé.

Vai tro chil yéu ctia chinh phu trong kinh doanh quéc té 1a nha dam phan thuong mai
thé gi6i. Su thuong luwong gitta cac nudc cd thé giéi han hodc ngin chin nhitng hoat
dong thuong mai khong cong bang tién hanh. R3 rang chién lugc kinh doanh quéc té s&
chiu anh huéng boi nhitng thoa thuan thuong mai va bai nhitng phap ché, quy dinh cua
nude sd tai co thé lam cho mét MNC nay thuan lgi hon MNC khac

X.4. THAM NHAP THI TRUONG THE GIOI VA PHAT TRIEN SAN PHAM
TOAN CAU

X.4.1. Quyét dinh cin ban vé thAm nhép thi truong

Cé,nhg c?}u San phém coO Moi tru(‘mg Céng ty Qé
quoc t& ve san thé dap ung kinh doanh nhimg hiéu
pham cua  |cho thi truong | ., |nudc ngoai co o biét va ky nang e
congtyhay |[©0 |nugengoai |0 |phuhopcho |© |can thiét dé 0
khong duoc khong nhéap khau kinh doanh

khong nudc ngoai

khong
T- Khoéng Khoéng Khoéng | Khong
O lai thi truong ndi dja Tham nhép thj truong qudc té -

So d6 10.2 : Quyét dinh tham nhdp qudc té.
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O bat ctr vi tri nao, sy thanh cong cia mot doanh nghiép bat ky nao ciing déu phu
thudc rat 16n vao viéc nd duoc quan tri gioi hay dé. Kinh doanh quoc té cang c6 nhiéu
thach thurc bdi vi nhitng chiic nang co ban cua quan tri: hoach dinh, t6 chuc, diéu khién,
kiém soat cang trd nén kho khan hon khi thyc hién hoat dong kinh doanh & nhiéu thi
truong khac nhau trén thé gioi.

Hoach dinh, di nhién co nhleu kho khan, nhung cang kho khan hon 601 Vi to chure,
diéu khién, kiém soét. Vi du, cdu tric cia mot t6 chtrc ¢ thé hoat dong rat tot & mot quoc
gia nhung c6 thé that bai khi hoat dong & qudc gia khac. Nhitng k¥ thuat quan tri ¢ thé
dat dugc nang suét lam viéc cao & M§¥ nhung c6 thé dat thép o0 Nhat ban, & Anh... Quan
tri con dugc hiéu 1a ra quyét dinh, ¢ khia canh nay ching ta xem xét & kha ning cia ba
quyét dinh co ban ma quan tri mot cong ty phai lam khi d6i mat véi trién vong ctia toan
céu hoa. Di nhién, quyét dinh dau tién 1a c6 tham nhép thi trudng qudc té hay khong? Ké
tlep nha quan tri phai quyét dinh muc do cong ty (doanh nghiép) xam nhép thi truong
quoc té va cau tric to chirc dé dap ung tot nhat voi nhimg nhu cau.

Sau khi quyét dinh tham gia thi truong qubc té, doanh nghiép phai quyét dinh lua
chon thi truong, thoi gian, quy md va mo hinh xam nhép.

X.4.1.1. Thi trwong nwdc ngoai

C6 hon 160 qudc gia trén thé gisi. Cac thi truong khong co loi ich tiém ning nhu
nhau cho mét céng ty mo rong ra nudc ngoai. Dong thoi su Iya chon gitra cac thi truong
nudc ngoai phai danh gia lgi ich tiém nang dai han. Pay 1a mot ham sd cia mot s6 lon
cac yéu té ma chung ta da dé cap dén o cac phan trude. Su hap din cua qudc gia ddi voi
kinh doanh quéc té phy thudc vao can bang loi ich, chi phi, va rui ro twong tmg khi kinh
doanh ¢ quoc gia d6. Chung ta thy rang loi ich kinh té dai han ctia hoat dong kinh doanh
& mot qudc gia 12 ham s cta cac yéu to nhu 13 dung luong cua thi trudng, stic mua hién
tai va tuong lai ciia nguoi tiéu dung. Khi mot vai thi truong 16n, xac dinh bang sé ngudi
tiéu dung, murc song thap s& gisi han strc mua va voi thi truong nho do luong theo diéu
kién kinh té. Ching ta ciing cho rang chi phi va rii ro tuong tng véi kinh doanh 0 nuoc
ngoai thi thap v6i nhitg qudc gia cong nghiép hién dai va s& cao hon & nhiing qudc gia
dang phat trién.

Mot yéu t6 can thao luan 13 gia trji doanh nghiép kinh doanh c6 thé tao ra trén thi
truong nudc ngoai. Piéu nay phu thudc vao su thich hop cua san pham dé nghi vai thi
truong va ban chét ciia canh tranh. Néu doanh nghiép dé nghi mét san pham ma chua
hién hitu trén thi trudng va san phim chua dap tmg du yéu cau, gia trji cia san pham s&
16n hon 1a dua ra cing san phdm ma nhiig nha canh tranh va nhiing nguoi tham gia khac
cling san long dé nghi. Gia tri 16n hon chuyén thanh kha ning ban gia cao hon hoic
doanh thu tdng nhanh chong.

X.4.1.2. Thoi gian tham nhdp

Mot khi thi truong hap dan dd duge xac dinh, vén dé quan trong phai can nhéc 1a thoi
diém tham nhap. Cong ty ¢6 loi thé nguot di dau neu thdm nhap som trén thi truong. Mot
thuén loi cua nguoi di dau 13 kha niang nim giir nhu cau bang nhting nhan hi¢u noi t1eng trén
thi truong. Loi thé thir hai 13 kha ning ting doanh thu & qudc gia d6 va chiém vi tri dan dau.
Diéu nay cho phép nguoi di trudc thuan loi vé chi phi hon 1 ngudi di sau. Thuan lgi vé chi
phi cho phép nguoi di trudc cat giam chi phi thap hon chi phi ciia nguoi di sau, theo d6 co
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thé chiém loi thé canh tranh trén thi truong. Loi thé thir ba 1a kha ning tao chi phi chuyén doi
(switching cost) dé rang budc nguoi ti€u dung vao véi san pham cua ho hoac dich vy. Chi
phi chuyén doi nhu vay lam cho nhiing nguoi di sau kho chiém thi truong.

Ciing c6 nhimng bét loi khi thAm nhap thi trudng trudc nhimg doanh nghiép kinh
doanh qudc té khac. Nhirng bat loi nay co6 thé 1am ting chi phi mé dudng (pioneering
cost), hodc chi phi ma ngudi di truée phai chiu nhung ngudi di sau ¢6 thé tranh. Chi phi
mo duong bao gdm chi phi that bai néu cong ty tao ra nhimng 18i 1am 16n. Chi phi nay
cling bao gém chi phi khuyén mai va thanh ldp san pham bao gdm ca chi phi huén luyén
khach hang. Nhing chi phi nay xuat hién khi khach hang khong quen voi nhimmg san
pham d& nghi. Nguoc lai ngudi di sau c6 thé khong phai dau tu cho ngudi hudn luyén
hodc giai thich cho khach hang nita. Hon nita nguoi di sau xem xét cach lam cua nguoi di
trude va kham pha thi truong, rat kinh nghiém dé thanh cong. Vi du, KFC gidi thiéu thuc
pham dn nhanh cia M¥, nhung Mc Donald’s 13 nguoi di sau, lai chiém thi trudng.

Nguoi di dau co nhiéu bat loi so cdi ngudi di sau, néu luat 1 thay d6i theo hudng
giam gia tri dau tu cua nguoi di trude. Pay 1a rui ro nghiém trong & nhiéu quoc gia dang
phat trién noi ma luat 1¢ hay thay doi.

X.4.1.3. Qui mé va chién lwoc thim nhap.

Van dé cudi cing ma doanh nghiép kinh doanh qudc té can can nhac khi tham nhap
thi truong la qui m6. Tham gia vao thi truong qui m6 1on li€n quan dén nam giir tai
nguyén. Khong phai tit ca cong ty déu c6 ngudn luc can thiét dé tham gia vao thi truong
qui md 16n, va ngay cd mdt vai cong ty 16n cling thich tham gia vao thi truong nhé va ho
xay dung thuc hién theo su thich nghi véi thi truong.

Két qua tham nhép thi truong tuong ung voi gia tri cua két qua cam két chién luoc
(strategy commitment). Cam két chién lugc c6 tac dong dai han va kho khan dé duy tri.
Quyet dinh tham gia vao thi truong nudc ngoai vao mét thi truong nao do la cam két
chién lugc cha yéu. Cam két chién lwgce nhu 13 thdm nhap thi truong qui mo 16n, cb thé
anh huong ban chét cua sy canh tranh trén thi truong.

Tham nhép bang qui md nhé cho phép cong ty hiéu biét vé thi trudng trudc khi quyét
dinh qui mo thich hop nhét. Cong ty c6 thoi gian thu thap thong tin, tham gia v61 qui m6
nho giam rui ro so v6i qui md 16n. Nhung thiéu cam két tuong ung voi qui mo nho co thé
kho khin hon cho qui mé nhé tham nhap dé giir thi phan va dé giir loi thé nguoi di dau
hoic loi thé nguoi dén sém. Cong ty tham gia v6i qui mé nho vao thi trudng nude ngoai
c6 thé gi6i han t6n that nhu ciing giéi han co hoi chiém loi thé nguoi di dau.

X.4.2. M0 hinh tham nhip

Mot khi cong ty quyét dinh tham gia vao thi trudng nudc ngoai, cau hoi 1a mo hinh t6t
nhat 1 gi? C6 6 mo hinh dé mot cong ty tham gia vao thi truong nudc ngoai: xuét khau,
du 4n trao tay (turnkey project), nhuong quyén (licencing), chuyén nhuong kém theo bi
quyét kinh doanh (franchising), lién doanh, doanh nghiép hoan toan s¢ hiru nudc ngoai.
MBoi hinh thirc c6 nhitng thuan loi va bét loi. Nha quan 1y can can nhic can than khi quyét
dinh loai hinh str dung.
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~ C6 thudn loi va bat lgi v6i mdi md hinh thAm nhap; ching ta tom tit bang 11.2 Hoén
doi 1a khong thé tranh khéi khi lya chon mo hinh.

X.4.2.1. Xudt khéiu

Nhiéu cong ty ché tao bat ddu mo rong toan cau bang xuat khau va sau d6 chuyén
sang hinh thirc khac dé dap irng nhu cau thi truong. Bay gio chung ta ti€p can vao nhitng
thudn lgi va bat loi cia xuat khau 1a mot phuong thirc thdm nhép thi truong.

© Thuan loi:

Xuat khau c6 hai thuan loi. Ddu tién 1a xuat khau tranh chi phi thanh lap doanh
nghiép ¢ nudc so tai. Thir hai la xuat khau gitp cong ty co kinh nghiém (experience
curve) va hiéu biét Ve kinh té ving (location economies). Bang cach san xuat san pham o
mot dia diém va xuat khau sang quoc gia khac, cong ty co thé dat qui mo kinh té (scale
economies) tir doanh thu toan cau cua no. Day la nhiing gi ma Sony chiém linh thi trudng
TV toan cau, va Matsushita chiém linh thi truong VCR, va nhiing gi ma cong ty xe hoi
ctia Nhat tham nhap thi truong My.

Bang 11.2 Thuén lgi va bét lgi ciia cac phwong thirc thAm nhép

Phuwong Thuén loi Bit loi
thire

Xuat khau | Kha ning nhan biét kinh té ving | Chi phi van chuyén cao.
va duong kinh nghi¢m.
Hang rao thuong mai.

Véan dé véi dai ly kinh doanh dia
phuong.

Hop ddng | Kha ning kiém loi tur kién thirc | Tao dbi thi canh tranh.
cong nghé¢ & quodc gia gidi han

trao tay FDL. Thiéu sy hién dién trén thi truong dai
han.
Licencing | Chi phi phat trién va riii ro cao. Tao d6i thu canh tranh.

Thiéu sy hién dién trén thi truong.

Franchising | Chi phi phat trién va rti ro thdp. | Thiéu kiém soat cong nghé.

Khong c6 kha nang tham gia vao
chién lugc phoi hop toan cau.

Lién doanh | Tham nhép kién thic dia phwong. | Thiéu kiém soat cong nghé.

Chia xé chi phi phat trién va rii | Khong c6 kha nang dé nhan ra kinh té
ro. vung va kinh nghiém.

Khong c6 khd nang tham gia vao
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chién lugc phoi hgp toan cau.

Doanh Bao vé cong nghé. Chi phi va rui ro cao.

nghiép

100% vén | Kha nang tham gia vao phdi hop
nudc ngoai chién lugc toan cau.

Kha ning nhan biét kinh té ving
va kinh nghiém.

® Bat loi: Xuét khau c6 mot s6 bat loi. Pau tién, xuat khau tir nuéc nha co thé
khong thich hop néu cé dia diém chi phi thap 0 nudc ngoai. Vi vay, co thé thich hop cho
nhimg cong ty voi chién lugc toan cau san xuat & dia diém ma co thé ph01 hop cac diéu
kién san xuat tot nhat dé tao gia tri va xuat khau dén mot noi khac. Nhiéu cong ty dién tur
ciia My di chuyén nha may den vung can Dong (far East) vi chi phi thp, va k¥ ning lao
dong cao & d6. Sau d6 ho xuat khau di khap thé gidi, bao gdm ca My.

Nhuege diém thir hai 13 xuat khau véi chi phi van chuyén cao 1am cho san phdm
khong kinh té, dic biét 1a san phdm khéi luong 16n. Cach tét nhat véi cac san pham khoi
luong 16n (bulk products) la san xuit ngay tai vung. Chién lugc nay khuyén khich cac
cong ty thdy rd tinh kinh té tir qui mo san xuat va dong thoi voi gidi han chi phi van
chuyén. Vi du nhiéu cong ty da qudc gia vé hoa chét san xuit san phim cua ho trong
vung va phuc vu nhiéu qudc gia tai mot nha may.

Nhueoe diém thir ba 1a thué 1lam cho khong kinh té, va su de doa cua hang rao thué
ciia qudc gia lam cho xuat khau chju nhiéu rdi ro. Quéc hoi My ap dung thué cho mat
hang xe hoi cua Nhat ddn dén nhiéu cong ty Nhat quyét dinh xay dung nha may tai My.
Nhu chiing ta thdy, nim 1990 hau nhu 50% xe hoi ban & My dugc san xuit tai My, so v&i
0% vao nam 1985.

Nhuroe diém thir tir xuat hién khi cong ty giao hoat dong marketing cho dai Iy ¢ dia
phuong. Dai ly nudc ngoai thuong ldy san pham cua ddi thu canh tranh va chia phi ban
quyén. Trong truong hop nhu vay, dai ly nudc ngoai khong thyc hién t6t nhu cong ty
lam. Cong ty co thé vuot qua diéu ny bang cach 1am chii doanh nghiép tai dia  phuong dé
kiém soét hoat dong marketing tai dia phuong. Lam nhu vay, cong ty co thé kiém soat
chat ché hoat dong nudc ngoai.

X.4.2.2. Dw an trao tay

Cong ty chuyén vé thiét ké, xdy dung va van hanh nha méy (turnkey plant) 13 thong
dung trong mo vai nganh céng nghiép. Vi du 4n ndy, bén nhin dong ¥ thuc hién mdi chi
tiét cia du 4n cho khach hang nudc ngoai, bao gdbm ca huan luyén nhan vién van hanh.
Mot hop dong tron géi, khach hang giit “chia khoa” van hanh nha may di san sang hoat
dong — vi vy goi 1a chuyén giao chia khoa (turnkey). Pay 13 mot phuong tién xuét khau
qui trinh céng ngh¢ sang cac nudc khac. Dy an trao tay thong dung nhit trong nganh
cong nghiép hoa chat dugc pham, loc dau va luyén kim, tat ca déu s dung cong nghé
phtec tap va mic tién.
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© Thudn lgi: yéu cau bi quyét 1ap rap va van hanh qui trinh cong nghé phuc tap,
nhu 13 loc dau, luyén kim, la tai san co gia tri. Dy an trao tay la cach tao thu nhép kinh té
16n tir tai san. Chién lugc nay dic biét sur dung trong truong hop FDI bi gi6i han boi luat
1¢ chinh phil. Vi du, chinh phua cua nhiéu quoc gia dau lira da xay dung cong nghiép loc
dau cua chinh ho, nhu 13 mot bude huong vé muc ti€u, gidi han FDI trong linh vuc khai
thac va loc dau cua ho. Boi vi nhiéu qudc gia thiéu cong nghé loc dau, ho da dat duoc
diéu nay bang duy 4n trao tay véi cong ty nudc ngoai ma co cong nghiép. Nhirng quan hé
nhu vy thuong hap dan nhirng cong ty ban boi vi khong c6 nhimg hop dong nay, ho
khong co cach dé kiém loi trén bi quyét cé gia tri & qudc gia do.

Chién lugc trao tay ciing it 6i hon FDI. O qudc gia c6 kinh té va chinh tri khong
on dinh, dau tu dai han cong ty c6 thé chiu tac dong rui ro nay.

® Bat lpi: C6 ba bat loi twong tng v6i chién luoc trao tay. Pau tién, cong ty tham
gia vao hinh thirc nay phai d6i mat v6i sy quan tim khong 1au dai & nude ngoai. Piéu nay
co the bat loi néu quoc gia 1a mot thi truong lon cho san pham ciia qui trinh ma c6 thé
xuat khau. Mot cach dé tranh 1a gitr mot ty 1é ¢6 phan nho trong du an duoc thuc hién
bang du 4n trao tay nay.

Thir hai, cong ty tham gia vao dy 4n nay véi cong ty nude ngoai co thé tao ra mot
d6i thu canh tranh. Vi du nhiéu cong ty phuong tay da ban cong nghé loc dau cho mot
cong ty ¢ Saudi Arabia, Kuwait va nhimg quoc gia vung vinh khac bay gio ho lai phai
canh tranh v6i nhimg cong ty nay trén thi truong dau the gioi. Thir ba, 1ién quan dén
diém thir hai, néu qui trinh cong nghé cua cong ty 1a nguodn lgi thé canh tranh, r6i ban
nhing cong nghé nay thong qua du an trao tay thi cling ban loi thé canh tranh cho ddi thii
canh tranh tiém nang hodc thuc té.

X.4.2.3. Chuyén nhwong gidy phép.

Théa thuan chuyén nhuong gidy phép 1a thoa thuan theo d6 bén cap gidy phép dong ¥
cho bén nhan quyén sir dung tai san vo hinh (intangible property) trong mét thoi gian xac
dinh, va bén chuyén giao nhan phi ban quyén tir bén nhan chuyén giao. S¢ hitu v6 hinh
gom vin bang bao ho (patent), sing ché (invention), céng thirc (formulas), thiét ké
(design), quyén tac gia (copyright) va nhin hiéu hang hoa (trademark). Vi du, dé tham gia
vao thi truong Nhat Ban, Xerox mot nha san xudt may photocopy, lién doanh véi Fuji
Photo dugc biét 13 Fuji Xerox. Xerox cap gidy phép xeroxgraphic know how cho Fuji-
Xerox. Nguoc lai, Fuji-Xerox tra Xerox phi ban quyén bang 5% cta gia ban tinh (net sale
price) ma Fuji-Xerox thu dugc tir ban may photo dya trén ban quyén cua Xerox. Trong
truong hop cua Fuji-Xerox, glay phép cap trong 10 nam, va khong dugc chuyén nhuong
cho mot bén thir ba va c6 thé gia han 1am nhiéu lan. Thoa thuan nay giita Xerox va Fuji-
Xerox ciing gi6i han Fuji-Xerox béan tryc tiép dén khu vuc chau A Théi Binh Duong (mic
du Fuji-Xerox) cung cip cho Xerox may photocopy dé ban ¢ Bic My dudi tén Xerox).

© Thudn loi: Lién quan dén licence quéc té, nguoi nhan Chuyén nhuong can co du
von dé dua nha méay vao hop ddéng. Vi vay, thuan loi ban dau cta licence 1a cong ty
khong chiu chi phi phat trién va rui ro tuong Ung voi mo thi truong nudc ngoai.
Licensing 14 lwa chon hap dan cho cong ty thleu von de phat trién nudc ngoai. Thém vao
do, licence hap din cac cong ty khong muon b6 nguon lyc vao thi truong khong quen
thugc hodc thi trudc nudc ngoai bat 6n vé chinh tri. Licence thuong duoc sir dung khi
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mot cong ty mong mudn tham gia vao thi trudng nudc ngoai nhung bi cdm vi han ché
dau tu. Diéu nay 1a mot trong nhitng 1y do cho sy thanh 1ap lién doanh Fuji-Xerox. Xerox
mudn tham gia vao thi trudng Nhat nhung bi cAm thanh 1ap doanh nghiép 100% von dau
tu nude ngoai. Vi vay Xerox thanh lap lién doanh voi Fuji va cap gidy phép cho Fuji st
dung know-how. Cudi cung, licence thuong duoc s dung khi mdt cong ty co ban quyén
c6 kha niang phat trién kinh doanh nhung khéng mudn tw thanh lap. Vi du, Bell
Laboratories cua AT&T sang tao ra transitor circuit trong thap nién 50, nhung AT&T
khong mudn san xuat transitor, vi vay cong ty cap licence cho mét sb cong ty khac, nhu
la Texas Instrument.

® Bt lpi: Licence c6 ba nhugc diém. Thir nhat, cong ty khong kiém soét chit ché
san Xuat, marketing, va chién Iuge ma yéu ciu c6 kinh nghiém va kinh té ving. Gidy
phep lién quan dén nguoi nhan chuyén nhugng tao 1ap san xuat kinh doanh cua chinh ho.
Diéu nay giéi han kha nang cua cong ty nhén ra kinh nghiém va kinh té vung bang cach
san xuat san pham & mot noi tap trung. Vi vay, khi nhimg van dé kinh té nay 1a quan
trong, licence khong phai 1a cach t6t nhat dé mo rong thi trudng nudce ngoai.

Thit hai, canh tranh trén thi truong thé gidi co thé yeu cau mot cong ty phdi hop
chién lugc xuyén quoc gia bang cach sir dung loi nhuan kiém duoc & mot qudc gia dé hd
trg canh tranh voi db6i thir khac. Licence gi6i han kha nang nay cua cong ty. Mot chuyén
nhuong glay phep khong cho phép cong ty da quéc gia sir dung loi nhuan dé hd tro hop
ddng chuyén nhuong khac nhau & mot qudc gia khac.

Vin dé thir ba lién quan dén 1y thuyét kinh té cua FDI. Piéu ndy rii ro twong tng
v6i chuyén nhuong knowhow cho ngudi nude ngoai. Knowhow ky thuét hop thanh loi
thé canh tranh cin ban cta cong ty da qudc gia. Hau hét cong ty mong muodn duy tri sy
kiém soat viéc sir .dung know-how, va mét cong ty nhanh chong mat kiém so4t cong ngh¢
chuyén giao. Nhiéu cong ty di c6 khiém khuyét khi nghi rang ho c6 the duy tri kiém soat
know-how trong khuén ctia hop dong licence. Vi du, cong ty RCA cép licence cho mot
sd cong ty Nhat Ban vé san xuat TV mau bao gdm ca Sony, Matsushita. Cong ty Nhat
nhanh chéng hap thu ccong nghe, cail tién no, va sir dung dé tham gia vao thi truong My.
Tuong tu lién quan dén quyét dinh ndm 1989 cua qubc hoi cho phép cac cong ty Nhat san
xuét may bay chién dau hién dai FSX (Advanced FSX fighter plan) theo licence ciia Mc
Donnell Douglas. Lo ngai rang Nhat sé& sir dung cong nghé FSX dé hd trg phat trién cong
nghiép hang khong dan dung va canh tranh v&i Boeing trén toan cau.

C6 mdt sb cach giam rui ro ndy. Mot trong nhiing cach d6 13 tham gia vao thoa thuan
licence hai chiéu (across-licensing agreement). Theo licence nay, cong ty co thé chuyén
nhuong tai san vo hinh co6 gia tri cho d6i tac nudce ngoai, nhu’ng b6 sung vao thanh toan
chuyén nhuong, cong ty yéu cau doi tic nudc ngoai cap mot vai know-how co gia tri cho
cong ty. Nhitng thoa thuan nhu vy duoc thiét ké dé giam rui ro twong tu véi chuyén giao
bi quyét k¥ thuat boi vi ngudi nhan licence nhan thiy rang néu sir dung kién thirc dé canh
tranh v&i ngudi chuyén giao, bén chuyén giao c6 thé lam twong ty. Théa thuan licence
hai chiéu khuyén khich cong ty giit 1ong tin cho nhau, s& giam kha ning ldy co hoi cta
nhau. Nhimg thoa thuén nhu vay thuong sir dung trong nganh cong nghiép ky thuét cao.
Vi du, cong ty cong ngh¢ sinh hoc cia My Amgen c6 chuyén nhuong gidy phep mot loai
thudc, Nuprogene, cho Kirin, mdt cong ty duoc pham cta Nhat. Gidy phép mang dén cho
Kirin quyén ban Nuprogene ¢ Nhat. Nguoc lai, Amgen nhéan phi chuyén nhuong va
quyén ban mot vai san pham cua Kirin & My.
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Mot cach khac giam rui ro tuong ung véi licence 1a theo sau mé hinh ctia Xerox va
ndi théa thuan nay véi chuyén nhuong know-how véi hinh thic lién doanh, theo dé
nguoi nhén va nguoi chuyen giao rang budc nhau. Giai phap nhu vay tao loi ich cho ca
bén nhan va bén chuyen giao boi vi ca hai phai dam bao cho sy thanh cong cua dau tu. Vi
vay rai ro ma Fuji c6 thé str dung cong nghé ctia Xerox va canh tranh truc tiép véi Xerox
giam di khi lién doanh.

X.4.2.4. Franchising

Franchising twong tu nhu licence, mic du franchising lién quan dén cam két dai han
hon licence. Franchising 1a mot hinh thirc dic biét cua licensing theo d6 bén chuyén giao
khéng chi ban s& hitu vo hinh cho bén nhén (thuong 13 nhin hiéu hang héa), ma con nhan
manh rang bén nhan déng ¥ tuan thu theo qui tac kinh doanh. Bén chuyén giao cling
thuong giup bén nhan t6 chic doanh nghiép. Theo licensing, bén chuyén giao nhan phi
chuyén nhuong tinh theo ty 1¢ phan trim cua gia ban tinh. Licence thuong thuc hién d6i
VvGi cac cong ty san xuat, con franchising thudng ap dung véi cic cong ty dich vu. Mc
Donald’s phat trién béng cach su dung chién luoc franchising. Qui tdc chit ché cua Mc
Donald’s nhu 1a nguoi nhén s€ van hanh nha hang nhu thé nao dén kiém soat thuc don,
phuong thirc ndu an, chinh sach nhan vién, thiét ké va vi tri cua nha hang. Mc Donald’s
ciing t6 chire ddy chuyén cung cap cho nhitng ngudi nhan va hudn luyén doi ngii quan 1y
va quan 1y tai chinh.

© Thudn loi: thuan lgi cta franchising nhu 1a mot phuong thirc tham nhap tuong
tu nhu licensing. Cong ty gidm ghi phi va rui ro khi mo rong thi truong nudc ngoai. Thay
vao do, nguoi nhan chiu rui ro va chi phi. biéu nay tao dong luc ddi tbt cho ngudi nhan
xay dung mot hoat dong kinh doanh mang lai loi ich nhu c6 thé. Vi vy st dung chién
lugc franching, mot cong ty dich vu co thé xay dung su hién dién nhanh chong va giam
chi phi, nhu Mc Donald’s da lam.

® Bt lpi: bét loi it hon licensing. Boi vi franching thuong st dung voi cong ty
dich vu, khong c6 ly do dé can nhéc nhu cdu cho su phdi hop san xuit dé dat duong cong
kinh nghiém va kinh té ving. Nhung franchising han ché kha nang ciia cong ty kiém 1oi
tir mot quéc gia va hd tro canh tranh & mot quéc gia khac.

Mot bét loi 1 rang nita cho franchising 1a kiém soat chat luong. Nén tang cta thoa
thudn franchising 13 thuong hiéu ndi tiéng ctia cong ty (brand name) 13 chuyén thong tin
dén nguoi tiéu dung vé chat luong san pham. Vi vdy khach du lich vao khach san qudc té
Hilton & Hongkong c6 1y do dé mong doi chat lwong phong, thtrc dn va dich vy ma ho s&
nhan nhu ¢ New York. Tén Hilton dam bao chat luong dong nhét. Nhung nguoi nhén
licence nudc ngoai co thé khong quan tim vé chat lwong nhu bén chuyén giao c’[e nghi,
két qua 1a chat lugng kém, doanh thu thap 1am giam uy tin ctia cong ty trén toan cau.

Mot cach vuot qua bét loi nay 1a tao cong ty con & mdi qubc gia hodc ving ma
cong ty mudn mé rong. Cong ty con co thé 1a cong ty toan bo s¢ hitu von nuéce ngoai
hodc lién doanh véi cong ty nudc ngoai. Cong ty con c¢d quyén va nghia vu thanh lap
franchise & quéc gia hodc vung. Vi duy, Mc Donald’s thanh lap dai ly chinh (Master
frachisee) & nhiéu quoc gia. Dai ly chinh nay 1a lién doanh gitta Mc Donald’s va cong ty
dia phuong. Su phéi hop ciia mot s6 dai Iy nhé s& giam thach thirc kiém soat chét luong.
Thém vao d6, vi cong ty con (hodc dai Iy chinh) 1 s¢ hitu mot phan cua cong ty, cong ty
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c6 thé chi dinh nha quan ly de giip dam bao quan ly dai ly o qudc gia va vung. Thoa
thuan to chirc nay cho thy rat tbt, cing véi Mc donald’s, Kentucky Fried Chicken,
Hilton International va nhimng cong ty khac sir dung dé mé rong hoat dong qudc té.

X.4.2.5. Lién doanh

Lién doanh 13 su thanh 1ap ctia mot cong ty do su lién két giita hai hay nhiéu cong ty
doc lap khac. Vi dy, Fuji-Xerox thanh 13p lién doanh gifra Xerox va Fuji Photo. Thanh
14p lién doanh véi nuéc ngoai 1a hinh thirc pho bién dé tham nhap thi trudng méi. Lién
doanh phd bién nhat 13 dau tu 50/50, theo d6 co hai bén mdi bén dong gép 50% von
(truong hop cua Fuji-Xerox) va hinh thanh doi ngt quan ly dé chia quyén quan ly. Tuy
nhién, véi mot vai cong ty co von gbp it hon vi vdy quyén quan Iy ciing nhe hon.

© Thugn lpi: lién doanh c6 mot s6 thuan loi. Pau tién, cong ty co loi ich tir kién
thure cua d6i tac dia phuong vé diéu kién canh tranh & nuée sé tai, van hoa, ngdn ngit, h¢
thdng chinh tri, va hé thong kinh doanh. Vi vy d6i véi nhiéu cong ty My, lién doanh voi
cong ty My cung cap bi quyét cong nghé, san pham va cong ty dia phuong cung cap kién
thirc marketing, kién thtrc vé dia phuong can cho canh tranh tai qubc gia do. Pay la
truong hop ctia Fuji-Xerox. Thir hai, chi phi phat trién va rii ro mé thi truong nudce ngoai
cao, mot cong ty co thé thu loi bang cach chia s¢ nhiing chi phi va rui ro nay voi d6i tac
dia phuong. Thit ba, & nhiéu qubc gia, cin nhac vé chinh tri thi tao 1ap lién doanh la
phuong thirc kha thi nhat dé tham nhap thi truong. Do 1a truong hop cua Fuji-Xerox.
Nghién ctru dé nghi rang lién doanh véi di tac dia phwong dbi mat véi rui ro chi phi thip
ctia sy qudc hitu hoa hodc hinh thire can thiép khac ciia chinh phu.

® Bdt loi: Mic du cb nhitng thuan loi nay, cé ba bat loi chu yéu cua lién doanh.
Pau tién, v6i licence cong ty co thé tham gia vao lién doanh giam rui ro bang viéc kiém
soat cong nghé ddi voi ddi tac. Lién doanh giita Boeing va tap doan cac cong ty Nhat dé
xay dung Boeing 767 ting mdi lo ngai la Boeing chuyén giao cong ngh¢ may bay dan
dung cho Nhat Ban mot cach khong ¢6 y. Tuy nhién, lién doanh da cho thdy giam rui ro
nay. Mot lya chon de gilr quyén so hitu cao trong lién doanh. Diéu nay cho phep khéng
ché dbi tac vuot quyen kiém soat cong nghé, nhung ciing khé dé tim ddi tic nudc ngoai
chiu s hiru ¢6 phan thap.

Bt lgi thir hai 13 lién doanh khéng mang lai quyen kiém so4t chit ché cac cong ty con
dé co thé nhan ra duong cong kinh nghiém va kinh té ving. Khong mang lai cho cong ty
su kiém soat chit ché cac cong ty con nudc ngoai, sé khong khuyén khich sy phéi hop
toan cau dé chong lai cac ddi thu. Xem xét truong hop cua Texas Instrument (TI) thim
nhép vao thi truong ban dan ciia Nhat Ban. Khi TI thanh 13p nha may ¢ Nhat, n6 khong
lam nhu vay cho muc dich kiém soat thi phan san xuat ciia Nhat va gi6i han tién mat sin
c6 cho thdm nhép thi truong toan cau ciia doi bén. TI tham gia vao su ph01 hop chién
luge toan cau. Dé ap dung chién luoc nay, cong ty con cua TI & Nhat chuan bi nhan su
huéng dan cua van phong chinh lién quan dén chién luoc canh tranh. Chién luogc nay
cling yéu cau cong ty Nhat chiu 15 neu can thiét. {t ddi tac cta lién doanh s& chip nhan
tinh hudng nay boi vi ho khong mudn bi 15. Vi vay dé thuc hién chién lugc, TI tao doanh
nghiép 100% von ctia minh.

Bt lpi thir ba 1a ty 1& Von gop c6 thé dan dén mau thuin va tranh chap quyen klem
soat gilta cong ty dau tu néu muc tiéu cua ho bi thay d6i, hodc néu dua ra y kién khac vé
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chién lugc cong ty. Theo Tony Kobayashi 1a chu tich cua Fuji-Xerox, nguyén nhan ban
déu 1a ca Fuji Photo va Xerox chip nhan mbi quan hé ndi dai (arm's length relationship)
voi Fuji-Xerox, dua cho nha quan ly tu do xac dinh chién lugc cta ho. Tuy nhién, nhiéu
nghién ctru cho thdy mau thuan vé chién luoc va muc tiéu thuong phat sinh trong lién
doanh, nhiing méau thuan nay c6 khuynh huéng gia tang khi lién doanh gitra cac cong ty
khac qudc gia, va thuong dan dén cing thing lam cho giam tuong quan quyén lyc cia
cac bén. Vi duy, lién doanh gluza mdt bén nude ngoai voi mot ddi tac trong nude, khi kién
thirc ciia di tac nudc ngoai vé diéu kién thi truong dia phuong gia tang qua thoi gian, ho
it phu thugc vao dbi tac trong nudc. Diéu nay lam ting quyén luc cho phia nuéc ngoai va
dan dén mau thuan vé kiém soat muc tiéu va chién lugc cua lién doanh.

X.4.2.6. Doanh nghiép so hitu toan by cua nwdc ngoai.

Doanh nghiép s& hitu toan bo ciia nudc ngoai, 1a cong ty vdi 100% von nudc ngoai.
Thanh 1ap cong ty s hitu nude ngoai theo hai cach. Cong ty c6 thé tao lap doanh nghi¢p
moi ¢ quoc gia do hay mua lai cong ty dia phuong va su dung cong ty nay dé san xuat
san pham o thi trudng qudc gia do.

© Thudn lpi: c6 3 thuan loi cla cong ty so hitu nudc ngoai. Pau tién, khi mot
cong ty c6 loi thé canh tranh dya cin ban trén canh tranh cong ngh¢, doanh nghiép so
hiru nu6e ngoai la phuong thire thdm nhép t6t nhat dé giam rui ro mat kiém soat trong
canh tranh. Nhiéu cong ty k¥ thuat cao thich phwong thirc ndy. Thir hai, doanh nghiép so
hiru toan bd cua nudc ngoai cho phép cong ty kiém soat chit ché hoat dong can thiét dé
phéi hop chién luge toan cau. Thi ba, doanh nghiép so hitu toan bd ciia nudc ngoai cd
thé yéu cau cong ty dang ¢ gang nhan ra duong kinh nghiém (khi cong ty ap dung chién
lugc toan cau va chuyén d6i). Nhu da dé cap o phan trén, khi ap lyc chi phi cang thang,
c6 thé c6 loi cho cong ty dua chudi gia tri dé t6i da hoa gia tri gia tang ¢ moi giai doan.
Vi vy, mot cong ty con co thé chuyén moén hoa san xuat chi c6 mot bo phan cua day
chuyén san xuét hodc mot linh kién cua thanh pham trao d01 linh kién voi cac cong ty
con khac trén toan cau. Thanh lap hé thong san xudt toan cau yéu cau murc do kiém soat
cao san xuat ciia mdi co so. Hoat dong khac nhau dugc chuan bi dé chap nhan quyét dinh
san xuat nhu thé ndo, san xuit bao nhiéu, san xuit duoc dinh gia dé chuyén sang hoat
dong khac nhu thé nao. Boi vi ngudi nhan gidy phép hodc dbi tac lién doanh khong thich
Chép nhan vai trd phu thudc, nhu vay thanh 1ap doanh nghi¢p s& hitu toan by ¢ nudc
ngoai 1a can thiét.

® Bdt lgi: Mit khac, thanh 1ap doanh nghiép so hitu toan bd ¢ nudc ngoai 1a

phuong dit gia nhat. cong ty phai chiu toan bo chi phi va rui ro khi tao 14p doanh nghiép
nude ngoai. Nhitng rui ro nay lién quan dén hoc kinh doanh & mdt nén van hda méi.

X.5. CHIEN LUQC KINH DOANH QUOC TE

X.5.1. Chién lwgc va doanh nghiép

Muc dich cin ban cia bat ky DN kinh doanh ndo 1a kiém lgi nhuan, dé dat duoc muc
dich DN phai san xuat ra san pham/dich vu c6 gia tri déi voi nguoi tiéu dung. Vi vay,

chiing ta néi rang DN tham gia vao viéc tao gia tri. Gia ma ngudi tiéu dung san sang tra
cho san pham do luong murc gia tri san pham doi véi nguoi ti€u dung.
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X.5.1.1 DN nhuw la mét chuéi gid tri:

That la c6 ich khi nghi rang cong ty nhu la mot chudi gi tri ciia nhitng hoat dong tao
gia tri riéng biét, bao gom san Xuat marketmg, va quan tri nguyén vat li¢u, R&D, nguon
nhan luc, hé thong thong tin, va ha ting co so clia cong ty. Chiing ta c6 thé phan loai
nhimg hoat dong tao gia tri nay nhu 1a hoat dong ban dau (primary activities) va hoat
dong ho tro (support activities).

- Hoat déng ban dau cua cong ty phai tao ra san pham, marketing va chuyén giao
san phém dén ngudi mua, va cung cép dich vu hd tro va dich vu sau ban hang cho nguoi
mua. O ddy, ching ta xem xét nhirg hoat dong lién quan dén hoat dong vat chét cua san
pham nhu san xuat va nhing gi lién quan dén, chuyén giao san pham, va dich vu sau ban
hang nhu 1a marketing. San xuét hiéu qua c6 thé giam chi phi tao gi tri (bang cach nhan
ra qui mo kinh t&) va c6 thé bo sung gia tri bang cach ting chat luong san pham (giam sb
san pham hong) 1am thuan loi cho dinh gia ban voi muc hoi. Marketing hiéu qua cling c6
thé gitip cong ty giam chi phi tao gia tri (bang cach thé hién doanh thu can thiét dé dat qui
mo kinh te) va c6 thé bd sung gia trj bang cach giup cong ty tuy bién san pham phu hop
v6i nhu cau cta ngudi tiéu dung va su khac biét san phim voi san pham cua déi tha canh
tranh — ca hai lam thuan 191 cho viéc dinh ban & murc 101.

- Hoat déng hé tro cung cp cac yéu td cho hoat dong ban dau cia san xuat va
marketing. Chirc nang quan tri nguyén vat liu kiém soat sur chuyen giao nguyén li¢u vat
chat théng qua day chuyén gia tri - tir qui trinh san xuat d&én phan phdi. Piéu nay thyc hién
c6 hiéu qua c6 thé giam chi phi tao gia tri. Thém vao d6, chirc ning quan tri nguyén li¢u
hiéu qua co the quan ly chat luong nguyén liéu dau vao cho qui trinh san xuat. Piéu nay thé
hién & cai tién chat lugng san pham cta cong ty, 1am ting gia tri va gia ban thuan loi.

- Chirc ndng R&D phat trién san phAm méi va qui trinh cong nghiép. Phét trién
cong nghé co thé giam chi phi va két qua 1a tao nhiéu tién ich va sy hap dan cua san
pham lam cho gia ban san phdm cao hon. Vi vy, R&D co thé tac dong hoat dong san
xuat ban dau va marketing va thong qua chung dé tao gia tri.

- Chitc nang quan tri nguon nhdn lec hidu qua dam bao cong ty ¢ thé phdi hop
toi wu nhirng nguoi thuc hién hoat dong san xuat va marketing ban dau, va la nhitng cong
nhan dugc huan luyén cho nhiing nhi€ém vu ctia ho va dén bu tuong tng.

- Chure niang hé théng thong tin tao su chic chin ma ban quan trj c6 thong tin can
dé toi da hoa hiéu qua cia day chuyen gia tri va dé kham  pha thong tin — dya trén loi the
canh tranh trén thi truong. Ha ting cua cong ty — bao gdm nhiing yéu t6 nhu co ciu to
chtrc, quan tri chung, ké hoach, tai chinh, bd phan luat I¢ va co quan cua chinh phu -
quyén chit tat ca hoat dong ctia cong ty va hinh thanh ndi dung cho ching. Mot cau tric
ha tﬁng hi€u qua gitp ca vi¢c tao gia tri va giam chi phi cua vi¢c tao gia tri.

X.5.1.2 Vai tro ciia chién lwoc:

Chién lugc cua DN duoc dink nghia nhu 1a nhitng hoat dong ma nha quan tri thuc
hién dé dat dugc muc tiéu ctia DN véi su tu do hoa thuong mai va moi truong dau tu thé
gidi. Thi trudng ngay nay canh tranh khéc liét, dé co loi trong moi trudng nhu viy, DN
phai tap trung chi ¥ ca giam chi phi tao gi tri va su khac biét san phdm dua ra cho ngudi
tiéu diing dé ho thich tra gia cao cho nhiing san pham hon mtc chi phi tao ra chiing.
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Vi vay chién luoc lién quan dén x4c dinh va thyc hién giam chi phi tao ra gia tri va/
hodc tao ra sy khac bi¢t cho san pham cua DN thong qua thiét ké, chat lugng, dich vy,
chtrc nang cao cap...

X.5.2. Loi ich tir mé rong toan cau

Mo rong toan cau cho phép cong ty ting loi nhuan cia ho theo cach khong sin c6 ddi
v6i DN noi dia thuan thy.

X.5.2.1 Thu khodn lgi I6n hon tiv sw khdc biét vé ky nang hodc canh tranh dac
biét (core competencies)

Canh tranh hat nhan hay canh tranh déc quyén 13 k§ ning bén trong DN ma ddi thu
canh tranh khong thé dé dang nam bat hoic bat chude. Nhiing ki ning niy c6 thé ton tai
trong bat cir hoat dong tao gia tri cho DN — san xuat, marketing, R&D, ngudn nhan luyc....
Vi vay, canh tranh hat nhan la nén tang cua loi thé canh tranh DN. Chung khuyén khich
DN giam chi phi tao gié tri v/ hodc tao gia tri theo cach ma gia ban cao c6 thé.

Vi du: Proter & Gamble c6 hat nhan canh tranh trong phat trién va marketing thuong
hiéu san pham tiéu dung, Wal-Mart c6 hat nhan canh tranh trong hé thong thong tin va
cung tmg, McDonald’s ¢ canh tranh hat nhan trong quan ly nha hang thirc &n nhanh,.. . Dbi
vo1 nhiing cong ty nhu vy, mo6 rong toan cau 1a mot cach kham pha hon nira viéc tao gia
trj tiém ning cua nhitng k§ ning va san pham dé nghi bang cach ap dung nhing k¥ ning
va nhimg san pham nay trén thi truong rong hon. . Cong ty voi nhiing ky nang co gia tri va
doc nhat thuong nhan duoc nguén thu khong 16 khi dua nhiing k¥ nang nay ra thi truong
nudc ngodi noi ma nhitng ddi thu canh tranh thiéu k¥ ning va san pham tuong ty.

X.5.2.2 Nhin biét kinh té ving

Kinh té vung la nén kinh t& xuét hién tir su thé hién hoat dong tao gia tri & vung tdi uu
cho hoat dong do.

Nhu trén da dé cap, cac quéc gia khac nhau vé kinh té, chinh tri, luat 1, van hoa va
diéu nay lam nang cao hay ha thap chi phi kinh doanh & qudc gia do.

Ly thuyét thwong mai qudc té chi ra do sy khac nhau vé cac yéu to san xuat, mdi qubc
gia co loi thé canh tranh trong san Xuit mot san ph'flm nhét dinh. Vi du, Nhét Ban phat
trién san xuit xe hoi va hang dién tir tiéu dung, My phat trién san xuit phdn mém may
tinh, duoc phém, san phfim sinh hoc va dich vu tai chinh.

Piéu nay c6 nghia la hang rao thuong mai va chi phi vén chuyén hién hiru, DN co loi
dua trén moi hoat dong tao gia tri noi ma diéu kién kinh té, chinh tri, phap lut bao gdm ca
yéu to chi phi, cac yéu t san xuat lién quan hau hét thé hién su thyc hién cac hoat dong do.

Vé 1y thuyét, mot DN nhén ra kinh té viing bang cach phan tin mdi hoat dong tao gia
tri dén vung tdi wu s& co loi thé canh tranh hon 1a tap trung hoat dong tai mot vung. Sy
khac biét tot hon cho nhitng hang héa va co cu chi phi thap hon ddi thu canh tranh chi
dinh vi trong mot ving. Trén thé gidi, ap luc canh tranh ngdy cang ting, nhimg chién
lwge nhu vay c6 thé tré nén cap thiét cho canh tranh.
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X.5.2.3 Nhdn biét kinh té dwong cong kinh nghiém

DBuong cong kinh nghiém néu ra sy giam c6 hé théng trong chi phi san Xuét xay ra
trong chu ky song cia mot san pham Mot sd nghién cliru néu rang chi phi san xuét san
pham giam do mot vai dic tinh & mdi lan san lugng gip d6i. Mbi lién hé dudng kinh
nghiém nay gitra chi phi san xuét va san luong dugc minh hoa & so dd 10.3.

Hai yéu té giai thich diéu nay 1a quy mé kinh té va tac dong hoc tap

- Quy mo kinh té cho thay, giam chi phi trong mot don vi san pham dat dugc bai
s0 luong san xuat 16n.

- Tac dong hoc tap: ning suit lao dong ting theo thoi gian khi ca nhan hoc cach
thirc thyc hién nhiém vu riéng biét mot cach hiéu qua nhat. Tac dong hoc tip ¢ khuynh
huong 16 rét hon khi nhiém vu cong ngh¢ phirc tap dugc 1ap lai boi vi co nhiéu diéu dé
hoc hon vé nhiém vu d6. Véi co s& san xuat mai, ban quan trj hoc cach quan ly hoat dong
moi hiéu qua hon theo thoi gian. Tuy nhién, tac dong hoc tap chi t6n tai mot thoi gian.
Mot lap luan rang chi quan trong trong thoi gian bat dau quy trinh méi va ching dimg lai
sau hai, ba nam. Bat cir sy suy giam nao trong duong kinh nghiém sau nhiing diém nhu
vay 1a theo quy mo kinh té.

Chi phi cua
san pham

>

»
»

Séan luogng tich luy

So do 10.3: Puong cong kinh nghiém
X.5.3. Lwra chon chién lwgc

Cong ty str dung bon chlen luge co ban dé thim nhdp va canh tranh trong moi trudng
quoc té: chién luoc qubc té (international strategy), chién luogc da thi truong ndi dia
(Multidomestic strategy), chién luoc toan cau hoa (global strategy), va chién luoc xuyén
quoc gia (transnational strategy). M3di chién luoc ¢ thun loi va bat loi. Sy thich hop cua
mdi chién lugc khac nhau voi sy mo rong ap luc giam chi phi va yéu cau cua dia phuong.
Hinh 10.4 minh hoa khi nao mbi chién luge thich hop. Trong phan nay ching ta mo ta
m01 chién luge, xac dinh khi nao thi thich hop, va thao luan vé nhitng wu nhuoc diém cia
mdi chién luoc.
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X.5.3.1 Chién lwgc quoc té (International strategy)

Nhiing cong ty ap dung chién lugc quéc té cd ging tao gia tri bang cach chuyén ky
ning va san pham co gia tri sang thi truong nudc ngoai noi ma d6i thii canh tranh thiéu
ky nang va nhimng san pham d6. Hau hét cong ty quéc té tao gia tri bang cach chuyén san
pham dé nghi phat trién & trong nudc sang thi trudng méi. Ho tip trung chirc ning phat
trién san phadm & nha (R&D). Tuy nhién, ho ciing c¢6 xu huong thanh 1ap chirc nang ché
tao va marketing trong moi quoc gia chu yeu ma ho kinh doanh. Trong khi d6 thuc hién
bién ddi san pham theo dia phuwong va chién luge marketing bi gi¢i han. Pong thoi van
phong chinh duy tri kiém soat chat ché chién lugc marketing va san pham ¢ hau hét cac
cong ty qudc té.

Nhiing cong ty quoc té nhu Toys R Us, Mc Donald’s, IBM, Kellogg, Procter &
Gamble, Wal-Mart va Microsoft. Microsoft phat trién kién trac hat nhan cho san phim ¢
co s Redmond bang Washington va ciing viét mot khoi lugng 16n mé cua may tinh ¢ day.
Tuy nhién, cong ty cho phép cong ty con phat trién chién lwoc marketing va phan phdi,
bién ddi cac khia canh cuia san pham véi sy khac nhau can ban cua dia phuong nhu la ngon
ngir va ky tu. Procter & Gamble c6 cac co sO san xuét truyén théng ¢ thi truong chinh
ngoai My, bao gdm Anh, Pirc, va Nhat. San phdm cta nhitng co s san xuét khac nhau nay
dugc phat trién béi cong ty me & My va thudng dua ra thi trudng st dung thong diép phat
trién & My. Lich st cho thiy, su dap tng yéu cau dia phuong ciia P&G c6 gi6i han.

Cao

chién luogc
xuyén quoc

Chién luoc
toan cau

Ap lyc giam chi phi

Chién luge da thi
trrong ndi dia

Chién lugc

Thép qudc té

Thap Ap luc dap g d6i v6i dia phuong Cao
So do 10.4: Bon chién luoc co ban

Chién luoc truyén thong co ¥ nghia néu mot cong ty co canh tranh hat nhan c6 gia tri
ma cac doi thu nude ngoai thiéu, va néu cong ty dbi mat véi ap luc yeu dbi véi yéu cau
cua dia phuong va giam chi phi. Trong nhing tinh hudng nhu vay, chién luoc quoc té rat
c6 gia tri. Tuy nhi€n, cong ty ap dung chién lugc ndy nhan manh vao sy tuy bién san
pham dé nghi va chién lugc thi trudng d6i véi dleu kién dia phuong. Theo sy hinh thanh
mot co sd tuong tu, cong ty ap dung chién lugc quéc té chiu chi phi hoat dong cao. Piéu
nay lam cho chién lugc khong thich hop trong nganh cong nghiép ma ap luc chi phi cao.
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X.5.3.2 Chién lwoc da thi trwong ndi dia (Multidomestic strategy)

Cong ty ap dung chlen luge da thi truong ndi dia thuong hudng dén dap tmg yéu cau
thi truong dia phuong t6i da. Su phén biét gitra dac diém cia cong ty da thi truong ndi
dia (multidomesstic firms) 13 ho tily bién ca san pham dé nghi va chién lugc marketing dé
dap ung yéu cau dia phuong. Nhu két qua, ho thuong khong c6 kha niang dé nhan ra gia
trj tir tac dong ctia dudong cong kinh nghiém va kinh té ving. Nhiéu cong ty da thi truong
ndi dia c6 co cu chi phi cao. Ho thyc hién cong viéc canh tranh hat nhan trong cong ty.
General Motor 1a vi du tbt vé cong ty da thi truong ndi dia, dac biét lién quan dén méo
rong hoat dong cua chau Au.

Chién luoc da thi truong ndi dia co ¥ nghia nhat khi c¢6 ap luc cao cho dap ung dia
phuong va ap luc giam chi phi thap. Co cau chi phi cao ing véi thanh 1ap mdt co s san
xuét trong tu lam cho chlen luge nay thich hop voi nganh cong nghiép ma ap luc chi phi
manh m&. Mot diém yéu nita cta chién luoc nay 13 nhiéu cong ty da thi truorng ndi dia da
phat tr1en lién doan khong tap trung (decentralised federations) theo d6 moi cong ty con &
mdi qubc gia san xuat mot bo phan cua xe hoi. Ho thuong thiéu kha ning dé chuyén
nhitng k¥ nang va san pham thu dugc tir canh tranh hat nhan dén cong ty con. Diéu nay la
vi du minh hoa béi sy thit bai cta Philips NV thanh 18p VCR dinh dang V2000 nhu la
thiét ké doc quyén trong nganh cong nghiép VCR trong cudi thap nhién 70. Cong ty con
ctia Philips & M¥ tir chdi chdp nhan V2000 dinh dang; thay vao d6 ho mua VHS format
VCRs cua Matsushita va dinh nhan hiéu cua ho 1én do.

X.5.3.3 Chién lwgc toan ciu (Global strategy)

Cong ty ap dung chién lugc toan cau tip trung vao tang loi nhuén bang cach giam chi
phi tir tac dong duong cong kinh nghiém va kinh té ving. D6 1a ho ap dung chién luoc
giam gia . San xudt, marketing, va hoat dong R&D cua cong ty ap dung chién lugc toan
cau tap trung vao mot vai dia diém thich ‘hop. Cong ty toan cau khong bién d6i san pham
dé nghi va chién luoc marketing theo diéu kién cua ving boi vi sy bién doi nay tang chi
phi. Thay vao do, cong ty toan cau thich dua ra thi truong san pham tiéu chuan toan cau
dé gat hai loi nhuan toi da tir qui md kinh té theo duong cong kinh nghiém. Ho cling st
dung loi thé chi phi dé hd tro gid trén thi truong thé gidi.

Chién luge nay ciing c6 y nghia khi ¢6 ap lyc manh giam phi va noi ma nhu cau dap
g yéu cau dia phuong thap. Nhirng diéu kién nay pho bién & nhleu nganh coéng nghiép.
Nganh cong nghi¢p chat ban dan, khi ma nhu ciu khong 16 xuat hién dbi voi san pham
chuan hoa toan ciu. Nhitng cong ty nhu 13 Intel, Texas Instrumen, va Motorola ap dung
chién lugc nay. Tuy nhién, nhimg diéu kién nay khong tim thiy & cac thi truong san
pham tiéu dung, noi ma nhu cau cho dap tmg yéu cau dia phuong cao, ap dung chién luoc
nay khong thich hop.

X.5.3.4 Chién lwgc xuyén quéc gia (transnational strategy)

Christopher va Sumantra Ghoshal cho ring méi truong kinh doanh ngay nay canh
tranh qua manh trén thi truong toan cau, cong ty phai kham pha kinh té chi phi dya trén
kinh nghiém va kinh té ving, ho phai chuyén canh tranh hat nhan trong cong ty va ho
phai lam tit ca dé tap trung vao ap luc dap Gng yéu cau dia phuong. Ho néu rang DN
kinh doanh hién dai, canh tranh hat nhan khong chi c6 ¢ trong quoc gia. Ho c6 thé phat
trién bét ctr hoat dong ndo cla cong ty & cac qudc gia khac. Vi vy, ho duy tri dong chay
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cua ky nang lao dong va san pham dé nghi khong chi trong mot cach thirc, tir cong ty
nudc chinh quoc sang cong ty con ¢ nudc ngoai, nhu truong hop cua cong ty ap dung
chién lugce qubc té. Hon nita dong chay nay ciing s& tir cong ty con dén chinh qubc va tir
cong ty con nay sang cong ty con nudc ngoai khac — qua trinh nay dugc xem 1a hoc tap
toan cau (global learning). Bartlett va Ghoshal dua ra chién lugc 4p dung dé dat dong
thoi tat ca myc tiéu nhu 1a chién lugc xuyén qudc gia (transitional strategy).

Chién luoc xuyén qudc gia ¢o nghia khi mot cong ty d6i mat véi ap luc giam phi cao
va ap lyc cao d01 v6i dap Gmg yéu cau dia phuong. Mot cong ty 4p dung chién luoc
chuyen ddi cb gang dat muc tiéu chi phi thap va loi thé khac nhau. Nhu ching ta thiy,
chién luge nay khong d&. Nhu dé cip tir dau 1a ap luc cho dap ung yéu cau dia phuong va
giam phi la nhitng mau thuan trong cong ty. Dap ng yéu céu dia phuong s€ nang phi
ddng thoi yéu cau giam phi s& kho dé dat dugc. Lam thé ndo cong ty c6 thé ap dung chién
lwge chuyén doi?

Vai y tuong co duogc tir trudng hop cia Caterpillar Inc. Cudi thap nién 70, nhu cau
canh tranh véi cac d6i thu co chi phi thip nhu 13 Komatsu va Hitachi cua Nhat budc
Caterpilla tim dén kinh té chi phi 16n hon. Cung luc, su khac nhau vé thyc tién xdy dung
va qui dinh ctia chinh phu cho phép Caterpilla c6 thé duy tri su dap Ung voi nhu cau dia
phuong. Nhu minh hoa ¢ hinh 10.5, Caterpilla diing trude ap luc cao vé giam phi va dép
{mg nhu cau cta dia phuong.

Vé ap lyuc chi phi, Caterpilla thiét ké lai san pham ctia ho sir dung nhiéu bd phan va dau
tu vao nha may san Xudt linh kién qui m6 lon, dét ¢ dia diém thich hop, dap ung nhu cau
toan cau va nhan ra kinh té qui m6 (scale economics). Cung lic cong ty tang san xuat linh
kién tap trung voi nha méy lip rap ¢ mdi thi trudng 16n.

Cao

Ap luc Caterpillar Inc
chi phi

Thap

Thap Ap Iyc dap ting yéu cau dia phuong Cao
So do 10.5: Caterpilla ddi mét véi ép luc chi phi va dap iing yéu cau khdch hang.

Nhiing nha may nay, Caterpilla bién ddi san pham cho phu hop véi nhu cau tiéu ding
dia phuong. Bang viéc ap dung chlen luge nay, Caterpilla nhén ra nhiéu loi ich cua san
Xut toan cau khi dap g yéu cau cua dia phuong bang su khac biét san pham giira thi
truong cac quéc gia. Caterpilla bat dau ap dung chlen lugc nay nam 1979, va vao nam
1997 c6 gap doi san pham/cong nhan, giam co ciu chi phi toan bg. Trong khi, Komatsu
va Hitachi, van trung thanh VOl chién lugc toan cau lay Nhat Ban la trung tdm (Japn-
centric global strategy), 1am mat loi thé canh tranh va mat thi phan vao Caterpillar.
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Bang 10.2 Tém tit nhitng wu diém ciia mdi chién lwgc thao luan & trén

Chién hrge Thuin lgi Bit loi
Chién lugc | - Kham pha tic dong cua duodng | - Thiéu dap ung yéu cau dia
toan cau cong kinh nghi¢m. phuong.
- Khai thac kinh té vung.
Chién luoc | - Chuyén su khac biét canh tranh | - Thiéu dap tng yéu cau dia
quoc té dén thi truong nudce ngoai. phuong.

- Khong c6 kha nang nhén ra kinh
té dia phuong.

- Thét bai trong khdm pha tac dong
duong cong kinh nghi¢m.

Chién luoc da | - Bién d6i san pham dé nghi va | - Khong c6 kha ning nhén ra kinh
thi truong ndi1 | marketing thich tng véi yéu cau | té dia phuong.

dia cua dia phuong. .
- That bai trong kham pha tac dong
duong cong kinh nghiém..
- Thét ‘t,)ai dé chuyén canh tranh khac
nhau dén thi truong nudce ngoai.
Chién luge | - Khai thac kinh té dia phuong. - Kho dé dap dung lién quan dén
xuyeén quoc van dé to chuec.
gia - Khai théc tdc dong dudng cong
kinh nghiém.

- Bién doi san pham dé nghi va
marketing thich ung vdi1 yéu cau
cua dia phuong.

- Thu lgi ich tir hoc tap toan cau.

Unilever 12 mot vi du khac vé mot cong ty da thi truong ndi dia chuyén vé chién luoc
chuyén d6i. Tang canh tranh bang chi phi thip budc Unilever tim cach hop 1y hoa kinh
doanh bot giat cua ho. Trong thap nién 80 Unilever ¢6 7 co so kinh doanh bot giat doc
l1ap ¢ chau Au Su glong nhau vé tai san va marketing 1a rat 16n. Béi vi Unilever qua phan
tan, vi vay ton thoi gian 4 nam dé cong ty gidi thidu san pham moéi & chau Au. Bay gio
Unilever cb gang tap trung hoat dong kinh doanh & chau Au thanh mét, bot gidt dugc san
xudt & nha may c6 chi phi hiéu qua va dong goi tiéu chuan, quang cio str dung & khap
chau Au. Theo cong ty ude tinh, tiét kiém chi phi hang nam la 200 tri¢u USD. Tuy nhién,
cung lic, theo su khac nhau gitra cac qudc gia vé kénh phén phbi va y thirc vé nhin hi¢u.
Unilever nhan thdy rang no van duy tri dap ing nhu cau dia phuong, ngay ca khi n6 cb
gang nhén thire tinh kinh té tir hop nhat san xuat va marketing ¢ dia diém tdi uu.
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X.5.4. Lién minh chién lwgc

Thuat ngit lién minh chién lugc thé hién thoa thuan hop tac giita d6i tha canh tranh
hién tai va tiém ning. Trong phan nay dé cap dén lién minh chién lugc cua cic cong ty
giita cac quoc gia khac nhau. Lién minh chién lugc tién hanh mot loat tir lién doanh dén
thoa thuan hop dong ngin han theo d6 hai cong ty dong y hop tac vé mot nhiém vu riéng
biét (nhu phat trién san pham moi). Su ph01 hop giita cac d6i thu canh tranh vao théap
nién 80 va 90 cho thay sy phat trién mot s6 lién minh chién luge.

X.5.4.1 Sw thudn lgi ciia lién minh chién lwoc

Cac cong ty lién minh véi ddi thu canh tranh hién tai va tiém nang cho nhiéu muc
dich khac nhau. Pau tién, lién minh chién luge c6 thuan loi dé tham nhap vao thi truong
nudc ngoai. Vi du, Motorola ban dau gip kho khian dé tham nhép thi trudng dién thoai
khong day (cellular telephone market). Vao thap nién 80 cong ty gap hang rao thuong
mai chinh thic va phi chinh thirc cua chinh phi Nhat. Nam 1987, ho lién minh véi
Toshiba dé san xuat bo vi xir ly. Toshiba gitip Motorola vé thi trudng bao gdm mot vai
nha quan 1y gioi nhat. Diéu nay gitip Motorola trong trd choi chinh tri ciia chinh phit Nhat
dé tham nhap vao thi truong Nhat va dat duoc thi phan nhét dinh trong hé théng thong tin
di dong. Motorola khong phan nan vé hang rao thuong mai Nhat nita. Sy giup d& cua
Toshiba khién Motorola tr& thanh mot cong ty canh tranh trén thi truong Nhat.

Lién minh chién lugc ciing cho phép cong ty chia sé dinh phi (va rai ro tuong tng)
phat trién san phim hodc qui trinh méi. Lién minh Motorola voi Toshiba duge thac day
bdi nhu cau chia sé dinh phi cao cua viéc tao 1ap hoat dong san xuat bo vi xu ly. Kinh
doanh bd vi xtr Iy 1a loai hinh tham dung vbn cao. Motorola va Toshiba mdi bén gop 1 ty
USD dé tao 1ap co sé san xudt — mot vai cong ty co thé tu chiu chi phi va rui ro. Tuong
tir, 1ién minh giira Boeing va mot sé cong ty Nhat dé san xuit may bay 767 dé chia sé chi
phi dau tu 2 ty USD.

Tht ba, lién minh 1a cach cing bd sung k¥ ning lao dong va tai san cho nhau ma cong
ty khong tu lam dugc. Vi dy, lién minh gitra Thomson ctia Phap va JVC ctia Nhat dé ché
tao may Video — cassette. JVC va Thomson dang c6 canh tranh hat nhan. Thomson can
cong nghé san xuat san pham va ky nang ché tao, trong khi JVC can hoc cach thanh cong
& thi truong chau Au. Ca hai tin rang c¢6 co hdi nhu nhau dé thu loi. Tuong tu, nam 1990
AT&T thyc hién mdt hoat dong vé1 NEC corporation cia Nhat dé trao d6i k¥ nang cong
nghé. AT&T mang dén cho NEC mét vai cong nghé thiét ké may tinh (computer Aided
design technology), va NEC mang dén cho AT&T thim nhdp cong nghé chip may tinh
(advanced — logic computer chips). Giao dich canh tranh hat nhan mang dén nhiéu lién
minh chién luoc thanh cong.

Tht tu, didu nay c y nghia dé hinh thanh lién minh chién luoc gitp cac doanh nghiép
thanh 14p tiéu chuan céng nghé cho nganh cong nghi€p ma s€ c6 lgi cho cong ty. Vi du,
nam 1992 Phillips NV lién minh voi di thu canh tranh toan ciu Matsushita dé ché tao va
thi truong hé thong may tinh digital compact cassette (DCC) ma Phillips d4 phat trién.
Phillips hy vong réng su lién két nay v6i Matsushita s& gitp ho thanh 14p hé théng DCC
nhu 13 mét tiéu chudn cong nghé moi trong nganh cong nghiép ghi hinh va dién tir tiéu
ding. Sony da phat trién cong nghé may compact disc nho ma ho muén dua ra mot tiéu
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chuan ky thuit méi. Boi vi hai cong nghé ndy twong tu nhau, c6 mét tiéu chuan méi.
Phillips thay rang lién minh véi Matsushita 1a mot cach chién thang trong canh tranh.

X.5.4.2 Nhitng bét lgi ciia lién minh chién lwoc

Lién minh chién luoc da bi phé phan d6i v6i nhitng doi thu canh tranh di tir chi phi
thip dén thi truong va cong nghé mai. Robert Reich va Eric Mankin 14p luan rang lién
minh chién lugc giita cong ty My va Nhat Ban 1a mot phan cua chién lugc Nhat Ban giir
murc luong cao, viéc lam c6 gia tri gia tang cao (higher value added jobs) ¢ Nhat Ban thu
loi tr quan ly du an va ky nang san xuat thé hién su thanh cong canh tranh cta nhiéu

cong ty My. Ho 18p luan rang sy thanh cong ctia Nhat Ban trong nganh cong nghi¢p ban
dan va may moc cong cu duoc xay dung trén co s¢ cong nghé cua My thong qua lién
minh chién luge. Ho cling 1ap luan rang, nha quan ly ciia My gitp cho cong ty Nhat Ban
dat muc tiéu cua ho bang cach tham gia lién minh chién luoc ma cung cap sang kién moi
cho Nhat Ban va mang lai cho cong ty My ting doanh thu va mang ludi phan phdi san
phém. Maic du nhiing quan h¢ nhu vay thé hién lgi nhuan ngén han, két qua dai han
khong mang dén loi nhuan cho céng ty My, giam canh tranh ctia cic cong ty nay trén thi
truong toan cau.

Lién minh c6 rui ro, trir khi cong ty can than, c6 thé mét di tat ca hon 1a nhitng gi
nhan dugc. Nhung cé nhiéu vi du vé su lién minh thanh cong gitta cac cong ty — bao gom
lién minh gitra cong ty My va Nhat Ban. That kho dé lién minh Motorola — Toshiba hoic
Fuji — Xerox phu hop véi 1y thuyét ctia ho. Trong nhing truong hop nay ca hai déi tac
duong nhu thu loi tir lién minh. Tai sao mét vai lién minh ¢6 lgi cho cé hai trong khi
nhiing lién minh khéc thi c6 lgi cho mot cong ty va gay thiét hai cho cong ty khac? Phan
tiép theo s& giai dap cau hoi nay.

X.5.4.3 Lam cho lién minh hoat dong (making alliance work)

Ty 1¢ that bai ctia lién minh chién lugce quoc té duong nhu ¢6 vé cao. M6t nghién ctru
ctia 49 lién minh chién luge cho thay rang 2/3 gap trd ngai vé quan 1y va tai chinh trong 2
nam thanh 1ap, va mic du nhiéu trd ngai duoc giai quyét, nhung ty 18 that bai do d01 tac
13 33%. Duéi day chung ta thao luan su thanh cong cia lién minh nhu 13 ham s6 cua 3
yéu td: lwa chon ddi tac, co cau lién minh, va tinh trang ma lién minh dugc quan 1y.

X.5.4.3.1 Lua chon doi tdc:

Mot trong nhitng yéu t6 tao cho lién minh hoat dong 1a Iya chon diung dbi tac lién minh.
Mot ddi tac tot c6 3 ddc diém chinh. Pau tién, di tac tot gitip canh tranh dat muc tiéu
chién luoc cua ho - Ho c6 thé tham nhap thi truong, chia x¢ chi phi va rui ro trong phat
trién san pham méi, hodc thu dugc loi thé canh tranh hat nhan. Déi tac phai ¢ kha _nang
ma cong ty thiéu va né c6 gia tri. Thir hai, dbi tac tot chia xé quan diém véi cong ty vé muc
dich ciia lién minh. Néu hai cong ty ap dung lién minh véi chuong trinh nghi su khac nhau,
co hoi thanh cong s& rat thap. Thir ba, di tac tot khong thich khai thac lién minh cho muc
dich ctia chinh minh, d6 14 chiém hiru bi quyét cong nghé ma bo di loi nho.

Pé lra chon mot dbi tac v6i ba dic tinh ndy, mot cong ty can nghién ctru img cu lién
minh tiém ning. Dé ting kha ning cua sy lya chon dbi tac tét, cong ty can:

- Thu thap cang nhiéu thong tin vé dbi tac tiém ning nhu ¢ thé.
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- Thu thap dir liéu tir d6i tac thir ba. Nhitng ddi tac nay 13 nhitng cong ty c¢6 lién minh
véi1 doi tac tiém nang, ngan hang dau tu c6 lién quan dén ho, va mot vai cong nhan trudc day.

- Phai biét vé doi tac rd rang trude khi cam két lién minh. Pi€u nay s€ bao gdm
cudc gap truc ti€p gitra quan ly cap cao dé dam bao rang li€n minh la dang.

X.5.4.3.2 Co cdu lién minh

Lua chon dugc dbi tac, lién minh s& phai c6 co cAu dé rui ro cua cong ty giam dén
mirc c6 thé chap nhan dugc. Hinh 10.7 dua ra bbn an toan chéng lai chii nghia co hdi cia
dbi tac lién minh. (Chu nghia co hdi bao gdm an cap cong ngh¢ va/hodc thi truong). Pau
tién, lién minh c6 thé duoc thiét ké dé 1am cho kho khin de chuyén giao cong nghg. Thiét
ké, phat trién, ché tao, va dich vu san pham duoc san xuat boi lién minh co thé cu trac
nhu mot buc tudng ngan (“wall off”) d6i véi cong nghé nhay cam dé ngin ngira ro ri
cong nghé cho ddi tac khac. Vi du, lién minh giita General Electric va Snecma dé ché tao
dong co cua may bay dan dung, GE giam rui ro thura cong ngh¢é bang giéi han mot bd
phén cta qui trinh san xuat. Sy diéu chinh cit giam sy chuyén giao cua nhitng gi ma GE
xem nhu 1a c6ng ngh¢ canh tranh chu yéu, trong khi d6 cho phép Snecma tham nhép dén
day chuyén lap rap cudi cung. Tuong ty, lién minh gitra Boeing va Nhat Ban dé ché tao
767, Boeing xdy dung birc twong vé nghién ctru, thiét ké, va thj truong nhu 13 trung tim
ctia vi thé canh tranh, trong khi cho phép Nhat Ban chia sé cong nghé san xuét. Boeing
cling xay dung buc tudng vé cong nghé méi khong chi yéu cau cho san xuit 767.

Buc tuong cong nghé

Tao sy an toan trén hop

Kha ning d6i tac dong
lién minh 1a co hodi

hu nghia giam b6t A
chu nghia giam Thoa thuan hoan dbi k¥

nang va cong ngh¢ co gia tri

Thda thuan tin cdy

So do 10.6: Co cdu lién minh dé giam chii nghia co hdi

Thir hai, an toan trong hop tac c6 thé dugc thé hién bang vin ban cia thoa thuan lién
minh dé dam bao an toan chéng lai chu nghia co hoi cua ddi tac. Vi du, TRW.Inc ¢6 ba
lién minh voi nha cung cp linh kién xe hoi cua Nhat Ban dé san xuét ddy cai an toan
(seat belts), engine valves, va hop sO (steering gear) dé ban cho cac nha may lap rap xe
hoi ctia Nhat tai My. TRW c6 diéu khoan trong moi hop dong lién minh 1a cam céc cong
ty Nhat Ban canh tranh véi TRW cung cap linh kién phy ting cho cac cong ty xe hoi cta
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My. Bing cach nay, TRW bao v¢ ho chdng lai kha ning cac cong ty Nhat tham gia vao
lién minh chi dé tham nhap vao thi truong My.

Thit ba, ca hai ddi tac cta lién minh dong ¥ trudéc mot hoan do6i k¥ ning va cong nghé
ma nhiéu déi tac déu mong mudn, dé dam bao co hoi cho thu loi cong bang. Thoa thuan
licensing 13n nhau (cross-licesing agreement) 13 mét cach dé dat muc tiéu nay. Vi du, lién
minh giita Motorola va Toshiba, Motorola cip license mot vai cong nghé vi xtr 1y cho
Toshiba, va ngugc lai Toshiba cép license vé cong nghé chip bo nhé cho Motorola.

Thr tu, rti ro co hoi chii nghia cua ddi tac c¢6 thé giam néu cong ty co cam két tin cdy
trude tir d6i tac. Lién minh dai han gitta Xerox va Fuji ché tao may photo cho thi truong
chau A minh hoa cho truong hop nay. Khong chi 13 thoa thuan don thuan hodc mot vai
thoa thuan licence thong thuong, Xerox giup Fuji hinh thanh mét lién doanh 50/50 de
cung cap cho thi truong Bong A va Nhat. Lién doanh nay hinh thanh voi sy dong gop vé
nhan luc, trang thiét bi va phuong tién ma Fuji cam két hinh thanh mot lién minh hoat
dong dé kiém 1oi. V6i lién doanh, Fuji thyc hién cam két cho lién minh. Theo diéu nay,
Xerox cam thiy an toan dé chuyén giao cong nghé may photo cho Fuji.

X.5.4.3.3 Quan ly lién minh

Mot khi lya chon dugce dbi tac, va co cau trac thich hop, nhiém vu ma cong ty phai
thuc hién 1a toi da hoa lgi nhuan tir lién minh. Trong kinh doanh toan cau, van dé quan
trong la sy nhay cam ddi v6i su khac nhau vé van hoa. Nhiéu sy khac nhau vé phuong
thirc quan tri dd dong gop cho sy khac nhau vé van hoa, va nha quan tri can phai giam bt
nhitng van dé nay véi ddi tac. T6i da hoa loi nhuan tir lién minh dudng nhu lién quan dén
xay dung su tin cdy giita d6i tac va hoc tir d6i tac.

Xay dung su tin cay su thanh cong cta lién minh phu thudc nhiéu vao mdi lién hé
gifra cac nha quan tri cia cac cong ty. DPay 1a bai hoc dugc rut ra tir kinh nghiém cua lién
minh chién lugc gitra Ford va Mazda. Ford va Mazda hinh thanh cac cu¢c hop ma cac
nha quan tri khong chi thao luan cac van dé thudc 1ién minh, ma con dé hiéu rd 13n nhau
nhiéu hon. Piéu nay tao su tin tuong va phat trién méi quan hé giira hai cong ty.

Hoc tur dbi tac sau 5 nim nghién ctru 15 lién minh chién luge gitra cac cong ty da
qudc gia, Gary Hamel, Yves Doz, va C.K.Parahalad két luan rang yéu té quyét dinh
chinh cho 1oi ich cta lién minh 14 kha ning hoc tir d6i tac trong lién minh. Ho tip trung
vao mot sb lién minh gitta cac cong ty Nhat va cac nudc phuong Tay (chau Au va My).
Trong nhiéu trudng hop ma cong ty Nhat ndi 1én nhiéu hon cac dbi tac phuong Tay trong
lién minh, cac cong ty Nhat no luc hoc tap nhiéu hon. Céc cong ty phuong Téy quan tam
dén lién minh nham chia xé loi nhuan va rui ro hon 1a hoc tap tir phia di tac.

Dé viéc hoc tap c6 gid tri, nd phai duoc pho bién qua t6 chirc. Pé dat dugc diéu nay,
nha quén tri ca lién minh phai dio tao cho dong nghiép trong cong ty vé k¥ ning cua d6i
tac trong lién minh.
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X.6. CAU HOI ON TAP VA THAO LUAN

1.
2.

9.

Vai tro va cac dic trung cia hoat dong kinh doanh qubc té ?
Phén tich cac nhéan t6 anh huong dén hoat dong kinh doanh quéc té ?
Hoi nhap kinh té 13 gi, cac mirc d6 hoi nhap kinh té

Thé nao 1a cac dinh ché kinh té quéc t& va khu vuc ? Vai tro cta né trong kinh
doanh quoc t&?

Tai sao ndi rang cac cong ty da qudc gia ngdy nay dang giit vai trd quan trong
trong hoat dong kinh doanh toan cau?

Néu tom tit vai tro ctia TO chirc thuong mai thé giéi (WTO) ddi véi hoat dong
kinh doanh quoc t€ ? Co hoi , thach thirc doi voi cac doanh nghi¢p Viét Nam ?

Néu tom tit vai trd Dién dan hop tac kinh t& chau A — Thai Binh Duong d6i v6i hoat
dong kinh doanh quoc t€ ? Co hdi, thach thirc doi vai cac doanh nghi€p Viét Nam ?

Vai tro cua Hi€p hoi cac qudc gia Dong Nam A (ASEAN) d6i voi hoat dong kinh
doanh qudc t€ ? Co hdi, thach thic doi véi cadc doanh nghiép Viét Nam ?

Vai tro Quy Tién t& qubc t& (IMF) ddi v6i hoat dong kinh doanh quéc té ?

10. Céc hinh thic tham nhdp thi trudng nudc ngoai ? Thuan loi va bét loi cua tirng

hinh thtre?

11.Cac loai chién lwgc dé thAm nhép va canh tranh trong méi trudng kinh doanh quéc

té 2 Thuén loi bat loi cua chiang ?
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