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LOI KHEN DANH CHO
HANH TRINH TRO THANH NHA LANH DAO

“Warren Bennis, nhd thuc hanh bdc thdy, nhd nghién clu
va nha ly thuyét, da viét moét cudn sdch gido khoa v long
thiét thuc danh cho nhd Iadnh dao nhung van dd dé tinh té
va phic tap cdn thiét. Khdng chd dé ndo quan trong hon,
khéng ai cé thé céng kich cudn sdch”.

- TOM PETERS

“Bdi hoc tUr cudn sdch ndy rat dat khodt va thuyét phuc.”
- FORTUNE

“Day 1a cubn sdch quan trong nhat cla Warren Bennis.”
- PETER DRUCKER

*M6t cudn sdch thu vi... nam bdng nhimg vién dd quy sdng
suét.”

- DALLAS TIMES - HERALDS

“Bennis xac dinh nhiing nhan 16 then chét dé 1anh dao thanh
coéng va gidp ta vé ra k& hoach dé nudi dudng nhimg phdm
chat dé”.

- SUCCESS

*R& rang day 1a tdc phdm hay nhdt clia Bennis, rét é@n tuong
va cé nhing déng gép day y nghia”.
- BUSINESS FORUM

“RAt ngac nhién, cudn sdch cho ta thdy nhing cdi nhin sdng
sudt vao thé gidi clia nhing ngudi Idnh dao. Bennis knéo I1éo
16t bd 16p bao boc bén ngodi va gilp ching ta nhin thdy
bdn chat clia qud trinh Iadnh dao. Hay doc va gat hdi thanh
qud U cudn sdch nay”.

- HARVEY B. MCKAY

“Warren Bennis da@ cham dén c6ét 16i cla qud trinh Ianh dao,
cla su frung thuc, chan that, va tdm nhin khéong bao gid bi
doéng khung frong mét céng thie ndo. Cudn sdch ndy I tiéu
chudn gilp chdng ta lua chon nhing nhd 1dnh dao Méi ma
moi ngudi dang rat can”.

- BETTY FRIEDAN

"Su sdng sudt va tdi nang viét van cda Warren Bennis dé
khién nhing bdi hoc tUr cdc nhd 1anh dao hang ddu nudc
My 1r& nén hdp dé&n cho moi qudn tri vién trén thé gidi.”

- CHARLES HANDY



HANH TRINH TRO THANH NHA LANH PAO

HANH TRINH
TRO THANH NHA LANH PAO

PHAN PAU

Muc luc

Loi cam on 9
Loi gioi thi¢u cho lan tai ban nam 2003 11
Loi gidi thi¢u ban goc, nam 1989 3
1. Lam chu hoan canh 49
2. Ndam vung nhung diac diém co ban 89
3. Hiéu ro ban than 109
4. Hiéu ve thé gioi xung quanh 133
5. Hay lam theo mach bao cia tiém thic ... 169
6. Ké hoach hanh dong cho ban than:

doc toan luc, ¢6 ging thit moi co hoi v 185
7. Vuot qua nghich canh 221
8. Thu phuc nguoi khac 237
9. T6 chtic hé tro - hodc gay can tro 259
10. Xay dung tuong lai 283
Tiéu st 301




HANH TRINH TRO THANH NHA LANH PAO

L.oi cam on

Maic du chi c6 minh t6i ditng tén tac gid cudn sach nay nhung
giéng nhu moi cuén sach khac, day la mot tac pham nho suw cong
tac ciia nhiéu nguoi. T rat 1au roi, to6i nhan ra rang cach hoc héi
hiéu qud nhat 1a lién tuc giao tiép v6i nhiéu nguoi. Chinh nho
nhing buéi tro chuyén vui vé, thd vi véi nhitng dong nghiép
thong minh ma nhitng y tudng, sau khi da dugc chon loc va hiéu
dinh cuda t6i, méi thyce sy di vao trang sach. Trong lan phat hanh
trugc cda cudn sach Hanh trinh trd thanh nha ldnh dao, t6i c6
gang ghi nhan lai tt ca nhiing ai da gitup t6i, bang cach nay hay
cach khac, hinh thanh nén cudn sach nay. Va toi cling rat biét
on tat ca nhitng dong nghiép, nhitng ngudi cong sy, va ban be,
nhiing nguoi da cho toi ¥ kién tw van, kinh nghiém chuyén mén
va thoi gian cda ho rat hao phong.

Ddi voi lan tai ban ctia thé ky 21 nay, téi dic biét biét on nhimg
cong tac vién cliia minh. Trudc hét 1a tro 1y cla toi tai Pai hoc
Nam California, Marie Christian. Marie luu gi*t moi tai liéu cida
toi cho qua trinh viét sach theo trat ty mot cach khong mét mai
v6i su khéo 1éo va thong minh. Co ay da gitup dé toéi chuyén nhé
1an chuyén l6n dé toi suy nghi va viét méi ngay. Tiép theo toi xin
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cadm on Nick Philipson, nguoi bién tap tai Perseus Books. Dé chuan
bi cho an ban nam 2003, Nick gitip t6i nhiéu hon céng viéc cda
mot bién tap vién doi héi. Ong bat dau doc cudén sach Hanh trinh
trd thanh nha ldnh dao khong chi véi mot cai nhin day wu ai
ma con goép v phé binh gitip t6i. Ong luu v t6i nhitng diéu ngay
nay van con ton tai va tham chi quan trong hon ca 1a chi cho toi
biét nhitng chd nao khong con gia tri nita. Ong gitp toi chinh sita
lai cuén sach sao cho phu hgp véi thdi dai nhung khong hé khién
t6i nan chi. Va hon hét 1a trong qua trinh do, 6ng vira 1a nguoi
ban, vita 1a dong nghiép ding nghia. Ong da cho t6i nhitng nhan
dinh sic bén cung nhing khich 1é dong vién. Ong chi ra nhitng
16i sai nhung van dam bdo gitt dugc y tudng va giong van cda
toi, giip két hop ca hai yéu td6 dé vao trong cong viéc va dam
bao tac pham khong hé phé truong. N6i téom lai, toi rat vui duoc
lam viéc v6i 6ng. Cudi cung, toi xin gii 10i cdm on dén nguoi ban
va la cong tac vién cua toi, Patricia Ward Biederman. Pat va toi
c6 moOt moi quan hé trong cong viéc ma it ai c6 thé c6 duge. Trong
hang nhiéu thap nién, c6 ay da khuyén khich cac y tudng ctia toi
va giup chung thang hoa. Mdi khi chung t6i 1am viéc cung nhau,
toi luén ghi nhd 1a nhimg cong su than thiét cda t6i 1a nhimg ngudi
khién t6i suy nghi, cuoi dua va cdm nhan duogc tinh cdm that sy
danh cho nhau.
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Loi gioi thi¢u
cho lan tai ban
nam 2003

Phan gidi thiéu la bitc tranh phac thao vé thé gidi tai thoi diém
cudn sach dugc viét. Khi to6i viét phan gidi thiéu cho an ban dau
tién ctia cudn sach Hanh trinh tré thanh nha ldnh dao chi trudc
khi n6 dugc xuat ban vao nam 1989, thé gi¢i dang trong thoi ky
c6 nhiéu thay déi la thuong. Mac du mot sé ngudi da du doan la
Biic tuong Berlin sé sup d6 vao thang 11 trong suw hoan nghénh
dén chd cia moi nguoi, chinh thitc chdm dut thai ky chia cach
dat nudc ti sau Chién tranh Thé gidi thit II, nhung vao dau nam
do, khi cu6n sach xuat hién trude cong chung, nude Dic van chua
thong nhat, Lién bang X6 viét van ton tai va mot 6ng George Bush
gia ca lai 1én ngo6i Tong théng tai Hoa Ky. Cach Berlin khong xa
1a dat nudc Nam Tu thong nhat tuwong déi yén binh. Liic d6, Nelson
Mandela, ngudi sau nay dugc thé gi¢i vinh danh la George
Washington ctia chau Phi van bi cam tu trong nha tu cda ché do
phan biét ching toc Apartheid & Nam Phi. Trén thé gidi chi c6
khoang 400 nguoi ¢ mot sb rat it co quan chinh phi va truong
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dai hoc biét dén Internet. Tham chi ngay cd nhitng ngudi nhin
xa trong rong van khong hinh dung dugc su dnh huéng manh
mé cda Internet dén moi thit tt nén kinh té toan cau dén ca cach
ma bon khing b6 stt dung Internet cho tdi ac nghiém trong ctia
ching. Nam 1989, nguoi My da c6 dién thoai khong day va dau
may video (VCRs) nhung s ton tai cia dién thoai di dong va DVD
chi ton tai trong tri twdéng tuwong cia moi nguoi.

Cho dén nam 2002, titc 1a muoi ba nam sau, khi toi viét lai
phan gidi thiéu cho cudn sach nay tai Cambridge, Massachusetts,
ca thé gi¢i dang ty héi lieu My c6 tién hanh cudc chién véi Iraq.
Cyu tong théng Jimmy Carter thi vita nhan dugc giai thudng
Nobel Hoa binh va sau dé vai ngay, Bac Triéu Tién cong bd la
cudi cung ho da c6 dugc vi khi hat nhan. Ca hanh tinh bi che
pht béi bong ma thdm hoa vi khi hat nhan xay ra. Ké ti dinh
cao cda Chién tranh Lanh vao thap nién 60, nguoi ta khong con
e ngai vé kha nang nay. Luc dé, ngay ca tré em trong cac truong
hoc My ciing hoc cach khom ngudi chay va che chan dau trong
truong hop Lién bang X6 viét tan cong. Khi t6i viét 101 gidi thiéu
cho an ban dau tién, nuwéc My chi dang trén da hoi phuc sau khi
thi truong chiing khoan sup dé vao thang Mudi ndm 1987. Ké t
d6, cd dat nudc trdi qua mot thoi ky phat trién thinh virong chua
ting c6 trong lich sit. Nhung trong hai nam gan day, su phat trién
d6 lai lac vao mét giai doan hén loan nhat ma nhing nguoi & thé
hé dudi 50 tudi ting chimg kién. Nam 1989, dang Dan Chi mong
cho minh sé lai budc vao gianh 1dy Nha Trang nho hy vong vao
thong doc tré tudi day ste hut cda ving Arkansas. Sau dé, Bill
Clinton da lam tong théng trong hai nhiém ky. Tong thong Bill
da bi dua ra toa (du cudi cung dugc tuyén b trang an) trong nhiém
ky tong thong cda minh vi mdi quan hé hé hénh véi thuyc tap vién
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tré trung trong chiéc 40 dam mau xanh cda Nha Trang. Hién gio,
George W. Bush dang lam chu can phong bau duc sau cudc tranh
ct du that bai trudc cong chung nhung cudi cung van thang nho
vao su phan quyét lan dau tién trong lich st két qud thing thua
cda Toa an T6i cao Lién bang. Nhd vao cong nghé vuot bac, con
ngudi da gidi ma dugc bd gen cda chinh minh. Diéu nay giup
ching ta hiéu ré6 hon bao gid hét nhitng bi mat vé bo nio con
ngudi. Mac du AIDS van 1a can bénh giét chét ngay cang nhiéu
ngudi ¢ chau Phi ving can sa mac Sahara hon bat ky mot con
dich nao khac thdi Trung c6 va hién dang lan rong mot cach
nhanh chéng dén cac nudc chau A thi tai My, AIDS khong con 1a
mot an tit hinh nia.

Trong chuong mé dau cudén sach Hanh trinh trd thanh nha
lanh dao, tac gia noéi dén viéc “lam chd hoan canh” va thuc té thi
viéc nay ngay cang trd nén quan trong ctiing nhu kho khan hon
bao gid hét. N6i mot cach khac, moi thit thay doi hoan toan ké tuw
nam 1989. Trong cudn sach ban chay nhat nam 1999 Chiéc Lexus
va cdy Oliu cia nha bao timg doat gidi Pulitzer - Thomas L.
Friedman - thi “thé gi¢i chi méi tron muoi tudi.”

Sy xuat hién cia World Wide Web (www) 1a vi du dién hinh nhat
vi n6 mang dén sy thay ddi l6n nhat cda thé gidi. Vao nam 1989,
400 ngudi st dung Internet dau tién da du doan la Internet sé
lam mot cudc cach mang trong lién lac vién thong cta thé gidi.
Nhung ho ctiing khéng thé ngd 1a mitc dé dnh hwdng lan nhanh
khiing khiép cda Internet nhu hién gio. Khi t6i viét 10i gidi thiéu
cho cuén sach nay, hang ngay trén thé gi¢i c6 dén 580 triéu nguoi
st dung Internet va con s6 nay ci tang lén gap doi cit sau moi
100 ngay. Tham chi néu Biic twong Berlin khong sup dé vao thang
11-1989, viéc moi ngudi trén thé gidi lién lac véi nhau bang mang
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dién t¢ cing c6 thé kéo do tdt cd nhiing bitc twdng ngan cach
trudce kia ciing nhu thu hep tat cd khoang cach giita cac quoc gia
bi co lap.

Ké tit nam 1989, cong nghé da mang lai diéu ma y thic hé
khong thé dem lai cho thé giéi nay. Cong nghé dé tao ra mot cong
dong ndi mang trén toan thé gidi. Web giip thé gidi biét dén nhitng
cudc cach mang du nhé cda cac cong dong trén thé gidi, vi du
nhu cudc noi loan gianh quyén ty tri tai bang Chiapas cia Mexico
cach day vai nam. Thé nhung cho du cdng nghé gitip cho thé giGi
nay trao doi thong tin dé dang hon va thu hep lai khodng cach
cua thé gidi thi cong nghé van chang thé gitp thé gidi nay binh
yén hon. Lan cudi cung t6i phai di kiém tra tim mach 1a khi thé
gidi nay bi cau xé khdp noi vé van dé bién gidi gitta cac nudc,
lién quan dén hon bon muoi qudc gia. Va lién lac vién thong khong
nhitng ngdn cdn ma con hé tr¢ mot s6 hu tuc tén gido khap thé
gi6i tiép tuc phat trién manh mé, thé hién dudi hinh thic bién
nhitng con ngudi mat long tin thanh quy dit va dua nhitng phat
minh cong nghé vé ap dung cho thdi ky Trung c6. Hau qua 1a
gio day chung ta sdng trong mot thé giéi ma phu n van con bi
ném da dén chét vi toi ngoai tinh va trong khi hang ngan nguoi
trén khap thé gidi xem hinh dnh d6 qua vé tinh.

Kinh té thé gidi cting trdi qua thoi ky chuyén déi. Trung Qudc
di theo hudng thuong mai hdéa cung vGi nhitng hinh thuc khac
cda chd nghia tu ban. Timg c6 thdi ¥ tudng vé mot Cong dong
chung chau Au chi 1a mét diéu khong tudng trén sach v4 thi gio
day y tudng do lai tré thanh hién thuc. Cong dong dé 1a cé thuc,
thé hién & viéc dung mot dong tién chung mdi 1a euro thay thé
cho nhiing dong mark Diic, dong franc Phap. Trong sudt nhiéu
nam qua tai My, Nén Kinh té M6i da xuat hién, phat trién thinh
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vugng roi sau dé di vao giai doan thoai trao. Trong sudt thap nién
90, duong nhu nhitng c6 cau thanh nién & hita tuéi 20 nao cling
c6 thé thanh 1ap cong ty kinh doanh trén mang dién t roi ngoi
ch¢ gia ¢6 phiéu ctia minh tang vun vut du ho van chua kip dua
hang hoéa cta minh ra thi truong va ciing chua biét 10i 16 nhu thé
nao. Trong béi cdnh cd mot nén kinh té chi dua trén nhitng hita
hen khoéng thuc té, su sup do6 cda qua bom thé hé kinh té dotcom
chi 1a van dé thdi gian. Nhung du vay thi nhiing hé luy ctia Nén
Kinh té Mdi van con ton tai va hoat dong binh thuong cho du v
nghia ching thé hién trén chi s6 Nasdaq mang day sy han thu.

Cling gi6éng nhu nén kinh té ctia thé ky 21, Nén Kinh té Méi sé
duoc tiép niang luong bdi nguon von tri thite. Thai ky ma tai san
quy gia nhat ctia cong ty la cac toa nha va thiét bi khong con
nita. Gio day chinh ¥ tudng maéi 1a nguon nang luong va stic manh
trong nén kinh té toan cau. Ddi véi nguoi 1anh dao hay nhing
ngudi lanh dao ctia twong lai thi bai hoc rut ra t thdoi ky Néen
Kinh té Mdi 1a quyén luc sé 1a két qua t y twdng chit khong phai
ti vi tri trong cac to chitc. Ngay lic nay, cac phuong tién truyén
thong dai chung viét vé hinh dnh nhiing céng nhan vién chiic
mét moéi phai tir bd gidc mo duge vé huu sém khi ching kién canh
gia tri cda cac quy 401(k) gidm di titng quy mot. Thé nhung &
ntta cudi cia nam 2002, cac cong nhan vién chiic rat vui mung
vi c6 viéc va tim cach dé duy tri cong viéc cia ho. Nhung diéu
nay sé sém thay doi. Va mot khi diéu nay thay déi thi nguoi lanh
dao ndo muén dan dat t6 chiic, doanh nghiép cia minh di dén
thanh cong mot 1an nita phai tudng thudng va tham chi nang niu
chiéu chudng nhitng nhan vién nao cé nhitng y tudng hay. Nhiing
giai doan kinh té thdm hai vira qua tao diéu kién cho nhiing nha
lanh dao hang hai thé hién sy bat cadn ma khong phai tra gia.
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Sap t6i, nhitng chu ky kinh té sang suda sé dén va khi dé chi nhiing
nha lanh dao khong ddi x& véi nhan vién, voi nguoi xung quanh
theo kiéu nguoi trén ké dudi nita ma nhw nhitng dong nghiép va
cong su moi cé thé séng sot va thang hoa duoc.

Néu chu ky cda Nén Kinh té Mdi 1a hinh thanh, ting trudng,
phat trién roéi lui tan thi nhitng nha lanh dao ciing thé. Mot trong
nhitng xu huéng chét ngudi ctia thap nién 90 la sy xuat hién cta
cac CEO noi tiéng. Nha quan tri Lee Iacocca cda Chrysler c6 1é 1a
nha lanh dao hién dai dau tién ma nguoi ta quen mat nhw cac
ngoi sao dién dnh hay nhac rock. Dan My ludén cho rang doanh
nghiép, tdp doan chi la cai béng ctiia nhing vi nhan, va nhing
nha lanh dao hao nhoang luén dugc tudng thudng nhiéu hon mic
dong gop cda ho véi t6 chite, diéu khién cho nha lanh dao thuc
su nhu John Adams phat dién 1én. Nhung suy nghi do6 khong con
dé kiém soat dugc nita trong nhitng nam vira qua cda thé ky 20.

Yéu t6 chinh khién hinh anh va hoan canh thyc té cia nhing
nguoi ding dau tap doan dién hinh khéng con giéng nhu cd nita
1a ché do luong thudng cho ho. Khong ai trong chiing ta nghi rang
nhitng doanh nhan thanh dat trong nhitng céng ty hang dau
dang phai song trong nghéo khé. Vao thap nién 70, thap nién
ché do luong bong cho doanh nhan vugt ra khéi sy kiém soat,
muic thu nhap trung binh mdt CEO & M§ cao gap 40 lan thu nhap
trung binh ctia mot céng nhan. Tuy nhién tinh dén nam 2000,
theo thong tin ti Hiép hoi Lao dong va DPai hoi cac t6 chic ky
nghé Hoa Ky (AFL-CIO) thi ty 1é nay tidng lén gap 300 lan. Nam
2002, td bao Business Week bao cao mitc thu nhap cua nhing
CEO hang dau cda My 1a 11 triéu, so sanh véi mitc thu nhap trén
dau nguoi lic dé 1a $30.000/nam.
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biéu khién ngudi ta cdm thay lo lang nhiéu nhat ti con sd so
sanh kéch cdm nay 1a né nhan manh khoadng cach ngay cang 16n
gitta con s6 1% dan My nhung nam gitt trén 50% tai san so voi
nhitng ngudi con lai. Trong s6 nhitng con ngudi con lai, co thé ké
ra 1a tang 16p trung luu ngay cang gidm dan trong khi tang 16p
ban cung - nhiing ngudi thiéu ca hy vong va bao hiém y té - ngay
cang tang. Trong sudt m¥a sau cda thé ky 20, ty 1é tang 16p trung
luu tang lén 1a két qua clda mot cau chuyén co tich vé sy thanh
cong trong kinh doanh ctia nhiing nguoi nay. Vi vay, sy bién mat
cda tang 16p von xuat than ti nhiing con nguoi tin tudng vao 1ong
trung thanh véi t6 chitc va lam viéc hang hai hét minh dé mang
lai sy ddm bdo vé kinh té, ciing 1a mot cau chuyén chung ta phai
luu v trong thé ky méi nay. Va trir khi xu hwéng tién ngay cang
chay nhiéu vao tdi cda chi mot s6 it ngudi ddo chiéu con khong
thi day sé 1a mot vién canh thuc sy u am, khic nghiét.

Khi cac CEO bat dau tré thanh nhw nhitng 6ng hoang ba chuia,
ho nén can than vi gieo gi6 sé gap bao. Thay vi thé, nhiéu ngudi
tré nén qua kiéu ngao. Nam 2001 va 2002, hét tap doan nay dén
tap doan khac néi dudi nhau sup d6, hau qua cda nhing gian
lan ké toan, cho vay bat hop phap va mua ban néi gian. Trong
con 16c c6 cac tap doan nhu Enron, WorldCom, Adelphia, Global
Crossing va ImClone. Nhiéu nha qudn tri cao cap clia cac tap
doan nay chinh thitc bi budc tdi va bi cong tay dan do di. Hinh
anh gay cam phan nhat chinh 1a “nt hoang” Martha Stewart ctia
ImClone khi ba nay déi mat véi kha nang budc toi hinh sy vi da
1énh ban hét ¢6 phiéu cda ImClone chi truée khi nguoi ta thong
bao 1a c6 thé loai thudc diéu tri ung thu mdéi cia ImClone sé khong
duoc T6 chiic An toan thyc pham Lién bang (FDA) chap thuan.
Nhiéu nguoi vui suwéng va dua cot khiém nha trén sy that bai cia
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Martha, mo td nha tu ctia ba véi gidy dan tuong cé soc nhu xa
lim, mot kiéu cuoi trén ndi dau cda nguoi khac voi cum tw
Marthafreude.

Nha triét hoc Ralph Waldo Emerson thuong don chao ban be
twr 1au khong gap véi cau hédi: “Ké tir 1an cudi chung ta gap nhau,
anh da nhan ra diéu gi chwa?”. Riéng doi véi ban than toi, toi
nhan thay hon bao gid hét, su chinh truc la tinh cach quan trong
nhat cia mot nha lanh dao. Pay ctng la tinh cach ma ho sé phai
thé hién rat nhiéu trong cudc doi. Rat nhiéu nha lanh dao - khong
chi nhttng nha quan tri cao cap trong cac tap doan, cac quan chiic
trong nha tho tén gido, cling nhu nhiéu vi ditng dau trong nhiing
linh vyc khéac nhau - quén rang nguoi khac dang quan sat ho
rat ky va bat ct luc nao ho ciing c6 thé bi chat van hoac phai
chiu trach nhiém trude cong ching. Ho quén rang c¢6 nhimg diéu
dugc coi 1a hgp phap nhung chua chic hgp v6i long ngudi. Va
ho quén rang néu céong ching mang dén cho ho diéu gi thi cong
chung cting c6 thé lay di bat cit lic nao. Hay nhin vao bai hoc
Martha Stewart.

Nhitng vu bé boi cda cac tap doan tac dong tiéu cuc dén thi
truong ching khoan von trudc day van hoat déng tot sau khi
nhitng vu bé bdi clda Enron va cac cong ty gian 1an khac qua di.
Hang nghin ty dola da bi b6c khéi do nhitng cd ha canh an toan
cda gi¢i quan tri vién véi hang nui tién khong 16. Pam may u am
bao phu khap noi dén nédi cwu CEO ctia Intel lic dé 1a Andy Grove
phai thét 1én, “T6i cdm thay that xau ho vi minh 1a mét trong
nhitng nha quan tri My & thdi diém nay.”

Nhting nha lanh dao ngay nay phai ganh chiu hau qua nhu
thé nao? C6 thé t tinh hinh 16n xon dé, thi rét cudc, nhitng nha
quan tri ngay nay sé nhan dugc cac khodng thu nhap thap hon
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thoi trude, du di nhién cac CEO van sé kiém hon dugc rat nhiéu
so vdi thu nhap trung binh cia mdt c6ng nhan. Nhd vao nhing
quy nhu 401(k), gid day cong nhan vién chirc cling la nhitng c6
dong cua cac quy do, vi vay, trong twong lai, ho hoan toan cé
quyéen yéu cau nhirng ngudi diéu hanh cac t6 chic kia phai trung
thuc va trd cho nhiing nha quan tri d6 mot mic luong thap hon
so v6i truede kia. Nhiing nha quan tri cda cac t6 chiic phi loi nhuan
cling nhu nhitng t6 chic khac c6 thé sé nhan muc luong thap
hon nhung chiu sy kiém soat nhiéu hon. C6 1& nhu thé lai 1a diéu
tot. Tu trude gio khi nghién citu vé tinh sang tao trong cong viéc
thi tién duong nhw 1a mot trd ngai chit khong hé 1a mot dong luc.
Nhitng nha quan 1y duoc trd lwong thap hon co 1é sé tap trung toan
tam toan y lam tot cong viéc vi nhitng phan thudng mang lai do
cam giac hoan thanh tét cong viéc 1a quan trong hon ca. Lic do co
1&¢ ho nhan ra rang hinh d&nh mdt nha kinh doanh c6 dao dtc ciing
quan trong nhu nhiém vu phai lam ting doanh so vay.

T6i hy vong 1a moi nguoi sé b6t phan nd, binh tinh lai dé suy
nghi mot cach nghiém tic dén tan cung vé cau hdi “Vai tro muc
dich cda cac doanh nghiép va cac to chiic khac trong thé gidi ngay
nay la gi?”. Suy nghi t6 chitc 1a mdt c6 may tao ra gia tri cho cac
c6 dong ngay nay tré nén qua don gidn va it gia tri. Vay thi cé y
nghia an du nao khac sang stia hon khong? Toi rat thich khai
niém t6 chiic, doanh nghiép 1a mét thuc thé hitu co, cé thé thay
doi va tuong tac voi nhitng tac dong xung quanh hodc quan niém
cda Charles Handy: t6 chiic nhu mot cong dong trong xa hoi. Quan
diém xem xét cac to chiic, doanh nghiép nhw mot cong dong xa
hoi ngdy cang nhan dugc nhiéu sy chu y, dac biét khi ching ta
song trong mot xa hoi ma thoi gian & cong sd con nhiéu hon §
gia dinh. Hon ntta, ching ta ciing ngay cang mong mu6n minh
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c6 thé can bang gitta cudc séng ca nhan va cong viéc. Tham chi
ngay ca khi chung ta ban ron sudt ngdy véi may nhan tin va dién
thoai di dong & cong s, chung ta van mong mudén mot cong viéc
c6 ¥ nghia dd dé bao chita cho viéc da bé 16 rat nhiéu co hoi duoc
& bén canh con cai. Nguoi ding dau tat ca cac to chic can phai
suy nghi nghiém tic va lau dai vé van dé nhu su khen thuéng
cho cong nhan dong thdi phai bién cong s thanh mot moi trudng
than thién. That la m6t bi kich khi nhitng nha 1anh dao qua siing
sO va ban tam dén nhitng vu tai tiéng gan day dén ndi khong
nhan ra dugc ban chat triét Iy va dao ditc cda ching. Tham chi,
con té hai hon nita néu nhitng vu tai tiéng dé khién cho cong
ching nhin nhan kinh doanh khong phai 1a mot nghé xiing dang
dé lam, cting giéng nhu trude kia, nhiing vu bé bdi chinh tri lam
vay ban hinh &nh cda cac dich vu cong ich.

Theo nhu may tit bao rum beng gan day, t6i nghi cac ban cting
thay rang thai do ctia chung ta doi véi nhiing nha 1anh dao thong
thuong thay doi theo chu ky. C6 lic thi ching ta hét muc chu
va tan tudng ho, doéi xt véi ho nhu nhitng 6ng hoang ba chua,
roi sau do lai doi xit quay ngugc lai 180 do coi ho nhu quy dit.
Cach cu xt cuc doan nao ciing khong dung. Can phai ghi nhé 1a
bén ngoai nhitng ké nhu Dennis Kozlowski (vi CEO bi hat khéi vi
tri 1anh dao cida Tyro) thi con c¢6 hang tram, hang ngan nhitng
ngudi 1a lanh dao xuat ching va dang kinh trén thuong truong.
Bén canh d6 1a nhitng con ngudi tai ba ctia cac to chiic phi chinh
phu, cac nhom hoat dong xa hoi, trong truong hoc, cac nén van
hoa va cac t6 chiic hoat dong phi 1gi nhuan. Ho chinh 1a nhiing
nguoi ma nguoi lanh dao twong lai can tim ra va cd gang canh
tranh vdi ho.

Toi xin phép duwa ra mot vi du. Gan day, t6i co6 xuat ban mot
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cudn sach mang tén Geeks and Geezers trong do6 so sanh va doi
chiéu nhitng nha lanh dao kiéu ci va kiéu méi. Trong s6 nhing
nhan vat dugc toi va dong tac gia cuén sach 1a Bob Thomas phéng
van c6 Sidney Harman, CEO cia Harman International Industries
(HID). Cach day khong lau, khi médi ngay lai c6 mot vu bé béi lién
quan dén van dé gian lan trong kinh doanh ctda cac tap doan,
trong m6i ky bao cdo quy ctiia minh, Sidney thuong xuyén gui
thong bao dén toan thé cac c6 dong cda HIL Trong théng bao
do6, ong bao véi ho 1a ban than cong ty HII khong lién quan dén
cac thanh vién trong ban giam doc diéu hanh. Pong thdi, 6ng
nhan manh HII 4p dung co ché phu hgp nham ddm bao su trung
thuc cda ban giam doc va ban than cong ty. Ong ddm bao véi
cac co dong o6ng sé biét néu trong cong ty c6 chd nao truc trac.
Ong viét nhu sau, “Téi toan tam toan y vi cong ty. Toi xem xét
moi viéc va sé biét néu c6 chuyén gi xdy ra.” Toi cho rang hanh
dong cda Sidney chiing t6 mot 16i cu xt nhanh nhay va day trach
nhiém. Téi cho rang nhu thé mdi 1a 1anh dao.

Mot trong nhiing yéu td quan trong hang dau cling giong nhu
tat cd nhitng nha lanh dao vi dai da ap dung ma Sidney da nuoi
dudng chinh 1a sy thanh that ngay thang. T6i ting viét rat nhiéu
vé dé tai lanh dao nhung mai dén sau nay téi méi nhan ra mot
khia canh rat quan trong déng gép vao thanh céng cda mot to
chiic, doanh nghiép, dé chinh 1a sw pho ta hét long ctia nhiing
nguoi di theo chit khong phai la tai lanh dao cda ban than nhing
nha lanh dao, mot diéu ma dudng nhu khong may ai luu tam dén.
Sidney c6 luu mot khau hiéu rat ky quac tén ban lam viéc cda
minh 13, “Trong méi t6 chitc chic chan lic nao ciing c6 mot nguodi
nao do biét rat ré6 moi viéc thyc sy dang dién ra nhu thé nao. Ké
d6 nén bi sa thai.” Di nhién la khau hiéu ctia Sidney nghe khong
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thuan tai. Nhung 6ng thuc hanh triét deé viéc lang nghe, tham chi
madi moc nhitng ké cé quan diém bat dong véi 6ng. Thé nhung
trong rat nhiéu cac doanh nghiép, t6 chitc khac thi ngugc lai.
Nhitng ai dam noéi 1én sy that khong dugc nguci khac mong cho
lai thuyc sy bi sa thai hodc it nhat 1a bi cach ly khéi moi nguoi.
Toi ké day mét vi du, bi kich lién quan dén vu né cda con tau
va tru Challenger. Vao ngay 28 thang Giéng nam 1989, Phi
thuyén con thoi Challenger phat né chi sau khi dugc phong 1én
va lam chét toan b6 sau nha du hanh vi tru cung vdi giao vién
khong gian dau tién, Christa McAuliffe. Day la thdm hoa khong
gian dau thuong nhat trong lich sit Hoa Ky. Tham chi né khién
ngudi ta dau long hon khi ngudi than cda cac phi hanh gia cling
tan mat ching kién cdnh tugng bi tham ay. Dang 1é tham hoa
nay da khong xay ra. Chi méot ngay trude khi phi thuyén dugc
phong 1én khong gian, Roger Boisjoly, k¥ su cia Morton Thiokol,
mot nha cung cap thiét bi cho Co quan Hang khong Vi tru Hoa
Ky (NASA) canh bao cac cap trén cda minh vé mot 16i chét nguoi
trén vét han ctia con tau. Ldoi canh bao cda Boisjoly dén véi nhitng
nguoi lién quan nhung khong ai xit 1y chiing. Phan thuéng vi su
can dadm khi néi lén sy that dé ngan chan trudc thdm hoa cta
Boisjoly 1a ong bi sa thai. K& tit d6, 6ng chuyén sang kiém séng
bang cong viéc di thuyét gidng cac viéc canh bao va cac van deé
khac lién quan dén dao ditc néi chung. Ly do 1a vi 6ng khong
bao gid kiém dugc mot cong viéc khac trong nganh hang khong
vl tru nita. Mot 10i khuyén hoi khé nudt ma 6ng danh cho nhitng
ai dam lén tiéng ndi ra sy that l1a - hay chéc chan la ban da c6
mot cong viéc khac lam hau thuan trude khi noi ra sy that.
Cho du nhitng ngudi ndi c6 quan diém doi lap c6 duoc trong
vong thi hiém khi nao ho séng sét néi trong cac t6 chic hoac
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doanh nghiép. T6i nhd c6 mdt biic hoat hoa gan day vé mot nguoi
khong 16 cong nghiép, vay xung quanh 1a nhing ké xu ninh. May
tén nay sda lén: “Dita nao chdéng déi lai thi dong nghia véi tr:
tao nghi viéc”. Cac t6 chitc, doanh nghiép thudng c6 xu huéng
déi xt khac nghiét voi nhitng ai khang khang néi 1én su that dang
xau ho. Vi du nhu Sherron Watkins ctia tap doan ning luong
Enron hoac Colleen Rowley - dac vu va la ngudi tri trich FBI. Va
tat nhién 1a trong mot t6 chiic hodc doanh nghiép, khong ai dang
gia hon nhitng nhan vién dam néi ra su that véi lanh dao cia
minh. Déi khi cac t6 chitc, doanh nghiép cting ngdc ngéch tham
chi di ngugc lai dao dic khi lJam nhu khong biét gi vé nhiing tin
xau. Thai do im lang cia nganh cong nghiép xe hoi trudc nhitng
mau xe hoi hodc xe tai c6 thé gay nguy hiém dén tinh mang la
mot vi du qua stc tudng tuwgng. Nhung nhitng ngudi lanh dao
thyc sy ludn ludn coi trong nhitng ai dam néi sy that cho du sy
that d6 khong dé dang tiép nhan. Khong gi khién mot nguoi lanh
dao chim xuéng nhanh bang viéc xung quanh anh ta hodc co ta
chi toan 1a nhitng ké ba phai. Tham chi khi nhiing 16i phan déi
kia khong dung, thi day cting la mét co hoi dé ngudi lanh dao
danh gia lai vi tri va gia tri cda minh. Dong thoi gitip ho thit thach
yéu diém cda minh. Y twdng nao hay sé cang hay hon néu chung
déi dién va vuot qua dugce thit thach. Nhitng nhan vién cap dudi
néi 1én sy that can dén long can ddm va c6 thé sé phai tra gia
cho su chinh truc cda minh. Nhung lam nhu thé thi anh ta hoac
cO ta mdi chitng té dugc khong gi khac hon chinh la kha nang
lanh dao cda minh. Viéc san sang ding trude mot ong sép nao
do6 va noi 1én sy that c6 thé khién cho ca nhan anh ta mat viéc
lam nhung sé rat bo ich cho anh ta trong mét t6 chiic khac tot
dep hon sau nay.
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Diéu nay giup toi suy nghi dén mot van dé ma toi da hoc duoc
tw khi viét cudn sach Hanh trinh tré thanh nha lanh dao nay.
Lanh dao vi dai va nguoi pho ta cho ho luén luén lam viéc véi
nhau trong mot mdi quan hé hop tac sang tao. Chung ta thuong
c6 xu huéng nghi rang 1anh dao phai 1a nhitng thién tai c6 doc
giong nhw nghé si. That ra, thoi ky ma mot ai d6 du tai ba dén
may mot minh c6 thé déi pho véi moi viec da qua roi. Nhitng van
dé chung ta dbi dién ngdy nay xuat hién qua nhanh va qua phiic
tap. Vi vay, chung ta can sy hop stc cia nhiéu nhitng con nguoi
tai nang dé cung doi pho véi chung. Va dimg dau dan dat nhém
nguoi do chinh 1a 1anh dao, tham chi cé thé 1a mot nhém cac lanh
dao khac nhau. Nhu t6i va Patricia Ward Biederman viét trong cudn
sach Organizing Genius: The Secrets of Creative Collaboration,
“Nguoi ky binh don doc da chét”. Pé c6 thé dan dat mot nhom
16n, nguoi ding dau khong can phai co tat ca nhing ky nang nhu
cac ca nhan trong nhom cé. Anh ta hay ¢6 ta chi can c6 mot tam
nhin, m6t kha nang tap hop moi nguoi va su chinh triyc. Nguoi
nay ciing can dén kha nang quan ly siéu viét, k¥ nang huan luyén
- ¢ day nghia la tim ra nguoi c6 tai, khd ning nhan thay dau la
su lwa chon dung, mét su lac quan khién ngudi khac phai lac quan
theo, kha nang gitip nguoi khac van dung mat manh nhat cda
ho, kha ning diéu dinh trung hoa mau thuan va kha ning mang
lai su cong bang. Va cudi cung, nhung 1a yéu t6 luén phai c6 chinh
la long chinh tryc. Hon nita, con ngudi that cda anh ta hay c6 ta
phéi mang lai sy tin twéng cho ngudi khac. Thé gidi ngay nay
khong hé don gidn hon cting khong hé phat trién cham hon qua
khu. Vi vay, su hop tac va kha nang két hop moi nguoi dé cung
nhau lam viéc quan trong hon bao gid hét.

Gan day c6 hai sy kién dac biét doi héi dén kha ning lanh dao.
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Thtt nhat chinh 1a thdm hoa 11.9. Khing b6 tan céng vao Trung
tam Thuong mai Thé gidi - WTC va Lau Nam Go6c vao ngay
11.9.2001. Sy kién nay khién nuwdc My thay doi hét stic sau sac
gidong nhu that bai tai Tran Chau Cadng ndm xua. Ai trong chuing
ta suy nghi t6i y nghia ctia sy lanh dao va thay doi c6 1& cho rang
téc do nhiing thay déi ngay cang tang toc va rang chung ta phai
tim cach nam lay co hoi nay va vui mung vi né. Nhung cé nhiéu
thay doi khién ta that khong dé chap nhan dugc, dinh diém la
thdm hoa 11.9. K& tu sau cudc Pai Khing hodng - Great
Depression, nudc My ting 1a mot noi rat an toan. Tt sau cudc
ndi chién, chua hé c6 mot cudc chién tranh nao xay ra trong long
nuéc My. Cho du van con su khong cong bang va phan biét chiing
toc, day van la quéc gia c6 su doc 1lap dang ké nhat va 1a quoc
gia chap nhan su da dang vé van hda, chiing tdc va sy khac biét
cda ting ca nhan. Vu tan cong 11.9 khién cho nuwdc My ngay cang
kém an toan. Nam 2002, vu danh bom khuing b6 tai cau lac bd
dém & dao Bali - r6 rang 1a nham dén phuong Tay. Ké tiép 1a hang
loat nhitng vu ban tia & vung ngoai 6 thi d6 Washington, D.C
cang lam cho hinh anh mo6t nwéc My an toan bi x6i mon. Chung
ta van sé quay lai v6i vu 11.9, c6 gdng tim ra y nghia trong hang
ngan cai chét kia, dao bdi trong déng dé nat dé rut ra nhitng bai
hoc. Diéu nay sé khién chiing tré thanh diéu gi d6 c6 y nghia hon
thay vi chi nhic dén tai hoa dé véi mot con s6 thuong vong mat
mat vo nghia nao do.

Chung ta biét mot diéu 1a trong mot thé gisi cang hiém ac thi
nhu cau vé ngudi lanh dao trong méi t6 chiic, trong moéi dinh ché
cap thiét hon bao gio hét. Nam 2002, trong qua trinh nghién cttu
tai sao nhitng con ngudi la lung kia lai trg thanh lanh dao, Bob
Thomas va t6i kham pha ra rang kha nang lanh dao cda ho luén
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luon xuat hién sau mot vai qua trinh chuyén déi - thong thuong
1a rat nang né. Chung téi goi qua trinh d6 1a 10 toi luyén ra nha
lanh dao. Khi mdt phéng vién phéng van toi lam thé nao ma toi
lai thich thu véi dé tai nay, toi bdo véi anh ta rdng néu ting song
qua thdi nhitng nam 30-40 ma khong suy nghi vé van dé nay
méi 1a la. D6 1a thai dai cia nhitng cay dai thu trén thé gidi -
nhitng tugng dai lanh dao nhu FDR, Churchill va Gandhi. Va day
cling 1a thoi dai cda nhitng ké nam trong tay quyen lyc to 16n
nhung lai sit dung chiing mét cach khing khiép nhat nhuw Hitler
va Stalin. Nhitng ké da lam sai léch di y nghia that su cda ti “lanh
dao” va da giét chét hang triéu nhitng con ngudi vo toi. Cuoc Pai
Khing hoang va nhing tran chién trong Chién tranh Thé gi¢i thi
II chinh 1a 10 luyén cda riéng ban than toi ciing nhu déi véi rat
nhiéu nguoi da séng trong thoi do.

Sy toi luyén trong kho khan thi thach 1a mot yéu td quan trong
trong qua trinh trd thanh mdt nha lanh dao. biéu nay t6i da khong
thuc sy hiéu hét vao nam 1989. Trong qua trinh t6i luyén qua
tht thach, diéu ky diéu da xay ra. C6 thé qua trinh t6i luyén do
1a sy tht thach vé thé xac ma Mandela phai chiu dung trong
nhiing nam tu ti. Cing cé thé qua trinh d6 1a khi tiép nhan nhimg
16i huéng dan khong phai chiu dau dén vé thé xac. M6i mot ca
nhan mang dén tinh cach riéng cda minh vao qua trinh rén luyén
dé va tré ra voi nhitng k¥ nang lanh dao mdéi mé va tién bo. Du
c6 chuyén gi xay ra, ho cling xuat hién tré lai véi sy manh mé
hon bao gid hét, véi sy ciing céi khong ai pha vé duge. Cho du
ho trdi qua nhiing thtt thach tan bao nhuv thé nao, ho cang trd
nén lac quan va mad rong long doén nhan nhitng trai nghiém mdéi
hon bao gio hét. Ho khong mat di hy vong hoéc ciing khong ngimg
khang cu lai v6i su cay dang tdi nhuc. Pén mot Iic nao dé, toi
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mo ta mot vai tinh cach ma gio day t6i nhan ra la cyc ky quan
trong doi véi mot ngudi lanh dao. Nhung di nhién & day t6i khong
dam bao cé duoc nhitng tinh cach dé déu cé kha nang lanh dao
dugc. Trude hét, toi xin néi nhiéu hon vé nhing 16 luyén thi thach.
Khi viét thw cho con trai minh John Quincy Adams vao nam 1780,
chuyén gia lanh dao Abigail Adams da néi dung vé quan diém
(nhu thong thuong ¢ nhitng truong hgp khac ba cling dung) la
nhting thoi diém kho khén chinh 1a nhitng ic rén luyén nén tinh
cach va kha nang lanh dao. D6 la: “Khong phai trong luc troi yén
bién lang thi tao nén nhitng tinh cach 16n. Trong qua trinh cb
gang dé chién thang khé khan mdi tao nén thoi quen suy nghi
sau sdc. Thit thach cang 16n thi chi c6 nhing tinh cach 16n maoi
vugt qua dugc.” Cliing giong nhw Chién tranh Thé gidi thi II rén
luyén nén nhitng nha lanh dao cho nia sau cda thé ky 20, toi
du doan 1a sy kién 11.9 va su sup do cta thé hé dotcom sé 1a 1o
rén gitia nén thé hé lanh dao cho tuong lai sap tdi. Néu thuc su
ding 1a nhw vay, chung ta sé c6 1y do dé viva ming nhung cling
vira lo.

Bén ngoai nhitng tinh cach t6i mo ta trong cudn sach nay thi
tat cd cac nha lanh dao phai c6 dugc bon kha nang can thiét.
Truéc hét, ho phai c6 kha nang hop tac véi nguoi khac thong qua
qua trinh chia sé. Ho phai c6 mot tam nhin va c6 kha nang thuyét
phuc nguoi khac hiéu duwgce tim nhin cda ho 1a gi. Hitler 1a mot
vi du dién hinh du rat khing khiép cho tinh cach nay va la 1oi
nhac nhd vé vai tro cda kha nang hung bién va thé hién minh
trong lanh dao. Mot 1y do gitp lanh dao c6 thé thé hién tam nhin
cda minh 1a vi ho hiéu nhitng ngudi pho ta mot cach tinh té, cdm
nhan dugc ndi dau, nhu cau, vdc mudn cda ho. Trong moi linh
vuc, lanh dao dugc phu cho kha nang thau hiéu 1ong ngudi.
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Tht hai 13, tat cA nhitng nha lanh dao thuc sy déu c6 mot tiéng
noi khac biét. Néi 1a tiéng néi thi ¥ cda téi 1a vé muc dich, long tu
tin va kha ndng cdm nhan dugc chinh minh va mot cau tric gdom
tat ca cac yéu td ngay nay chiing ta goi la Hé s6 tri tué cdm xuc
(Emotional Intelligence - khai niém do Daniel Goleman dat tén).
Khong dé xac dinh tiéng noéi ay 1a nhu thé nao nhung vai tro cda
no cuc ky quan trong. Mot trong nhing 16i giai thich cho that bai
& cudc bau ct Tong thong ctia Al Gore vao nam 2000 la vi 6ng
khong c6 mdt tiéng noéi nhu thé. Ai chung ta ma biét Al Gore cling
déu rat an tuong bdi tri thong minh, sy tao nha, tim nhin va vé
mat hai hudc ché giéu cia 6ng. Tuy nhién, sudt chién dich tranh
c, cong chung chua bao gid thay duoc tiéng noi dé t dng. Mat
khac téng théng George W. Bush lai 1a con ngudi ¢6 san mot tiéng
n6i khac biét thé hién sy binh than, khong qua gay xtic dong khién
cho ngudi phan déi quan diém chinh tri véi Bush ciing phai tra
10i. Bac biét § thai dai ngay nay, tiéng noi cia nha lanh dao 1a c6
vai tro rat quan trong vi cac phuong tién truyén thong dai chung
phat di ¢ khap moi noi.

Tinh cach thit ba ma tat cd nhitng nha lanh dao thuc sy phai
c6 1a sy chinh tryc. Thoi gian gan day, chung ta nhan thie duoc
tam quan trong cda tinh cach nay véi hinh dnh thuong thay cda
rat nhiéu nhing nha lanh dao céng ty nhung lai khuyét han yéu
td nay. Nguoi ta dung dung cum tit “loai chon cong s¢” dé goi
nha lanh dao kiéu nay. Mot thanh phan cda long chinh tryc la
mot tw cach dao ditc vitng bén. 0 day khong doi hoi mot ditc tin
ton giao nao hét ma don thuan doé chi 1a niém tin manh mé cda
ban than ngudi dé véi bén ngoai, véi nhitng ngudi xung quanh.
Cam két cda Ralph Nader trong viéc bdo vé quyén 1gi cia nguoi
tiéu dung 1a mot vi du dién hinh. That sy, lanh dao nam & chd
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khi chat ciia mbi nguoi. Mot trong nhitng quan sat thu vi nhat
cida toi la trong mot bai luan vé Harry Truman cda David
McCullough tt cu6én sach Tinh cdch la quan trong hon cd -
Character Above All, 6ng viét nhu sau, “Trong vai tro tong thong,
tinh cach 1a yéu t6 quan trong hon bat ky mot pham chat nao
khac. N6 con quan trong hon ca hiéu biét ctia tong thong vé chinh
sach ddi ngoai, kinh té hodc tham chi ca chinh tri. Khi x4y ra
khiing hodng - thuc sy thi ¢ duéi thoi tong théng nao ma khong
c6 khing hoang - 1am sao ban quyét dinh dé gidi quyét chung?
Ban sé bat dau ti dau va di theo huéng nao? Trong trudng hop
nhu thé thi doi héi sy can dam nhu thé nao? Khi néi vé ngudi
anh hung cda ban than, Truman ting cho biét ‘Dé ddi dién voi
ké thu trén chién truong doi héi chi mot khia canh nao d6 cda su
can dam, né khong hé giong nhu long can ddm khi phai néi
‘Khong’ v6i mot nguwoi ban.”

Gio day t6i nhan ra mot yéu to toi quan trong nita doi véi ngudi
lanh dao - yéu to then chét 1a kha nang thich nghi. Kha nang do
giup ngudi lanh dao phan ttng mot cach nhanh chéong va thong
minh trudc nhitng tinh hudng thay déi lién tuc. Qua trinh ra quyét
dinh mdéi da lién tuc duoc cdi tién trong hon ba muoi ndm qua
trudc mot méi trueong thay doi. Karl Weick, nha tam 1y hoc da hing
hon viét rang “lanh dao theo truong phai ngay xua c6 thé dwa
trén ban do dia 1y 1a dd. Nhung & thoi dai k§ thuat s6 ngay nay,
noi thé gisi khong ngimg bién dong va tap trung & chi mot vai
diém thi lanh dao phai dya vao kha nang dinh huéng cda chinh
minh. Weick gidi thich rang, “Theo dinh nghia, ban doé chi giup
chung ta hiéu ré vé mot thé gigi da dugc vé ra & thoi ky trudc.
Nhung khi ban cting khong biét chac ma chi c6 thé cdm nhan la
minh dang ding ¢ hudng nao thi kha nang ty dinh hudng do la
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mot diéu cuc ky bé ich.” Kha nang thich tng gitp nguoi lanh dao
ngay nay hanh dong roi sau d6 danh gia két qua cia hanh dong
d6 thay vi phu thudc vao mé hinh dua ra quyét dinh nhu twr trude
tdi gio - nghia 1a thong thuong thi ngudi ta phai thu thap day dd
va phan tich tat ca cac thong tin dit liéu, roi sau do 1a quyét dinh.
Nhitng nha lanh dao thé hé méi hiéu ré6 téc do dua ra quyét dinh
1a quan trong nhu thé nao. Va thuc su ho phai quyét dinh truéc
khi c6 day dd nhing so liéu kia. Sau d6 ho lai phai xem xét danh
gia két qud cda quyét dinh do6, c6 thé c6 vai diéu chinh roi lai
tiép tuc hanh dong.

Kha néang thich nghi dugc hinh thanh ti nhiéu yéu t6 trong do6
c6 su kién cuong - hay nhw ngén ngit cia cac nha tam ly hoc thi
d6 1a “su tao bao, gan da.” Theo mo ta cda tiéu thuyét gia Saul
Bellow danh cho mot trong nhitng nhan vat cua 6ng thi nhitng
nguoi c6 kha ning hanh dong nhanh chéng va dung luc déu la
nhitng “ngudi nhin ra van dé hang dau”. Kha nang thich @ng véi
thay d6i cting 1a mot dang cuda tinh sang tao. Va néi ré thém thi
kha nang thich tng dé cing giip hoan thién ky nang xac dinh
dau 1a co hoi va chdp lay nd. Trong sudt nhiing nam qua, khi
quan sat hang tram nguoi tré thanh lanh dao, t6i thuc su bi an
twong bdi mot s6 nguoi da tim ra dugc nhitng nguoi huéng dan
di trudc (ma ho can) mot cach rat hiéu qua. Toéi nhan ra mot trong
nhitng kha nang cua riéng to6i ma ti khi con tré la tim ra dau la
nguoi thay gidi va thuyét phuc ngudi d6 giup minh. Kha ning
con phtic tap va quan trong hon ca mang ludi quan hé cia ban.
D6 chinh 1a kha nang trong vo s6 nhitng ngudi kia, ban xac dinh
ra ai 1a nguoi sé mang lai cho ban nhing thay déi quan trong
nhat va 16i kéo ho ding vé phia ban. Trong nhiéu thap nién vira
qua, toi quan sat nghién cttu dudi con mat cda mot nguoi di trudc,
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nhiéu kinh nghiém thi t6i thuc sy ngac nhién béi cach ma mot
vai nguoi tré tudi hon toi dung dé 16i toi vao trong cudc, khién toi
phai quan tam dén cudc séng cda ho va théi thuc t6i phai giup
ho t6t nhat trong kha nang cda minh. Kha nang nay rat can thiét
dé tré thanh mot nha lanh dao. Can cho biét thém la day ciing la
mot chién luoc thu hut va 16i kéo ma nhing loai dong vat linh
trudng khac cing st dung dé 16i kéo nhing con vat khac theo
minh. Trong qua trinh nghién cttu loai khi dau ché, Robert
Sapolsky - nha khoa hoc vé than kinh hoc cta truong Pai hoc
Stanford nhan thay sy khac biét gitta nhitng con khi dau ché
giéng duc séng lau hay chét sém 1a ¢ chd mot sb con cé kha nang
kéu goi nhitng con dyc khac tré hon, khde hon bao vé cho chung.
Nhu vay mdi dugce la tim mot ai do6 giup dé ta con quan trong
hon ca chién lwoc ta vach ra cho su nghiép. D6 1a moét mdi quan
hé tuong tac qua lai hai bén déu c6 1oi.

Trong qua trinh ndi chuyén véi nhitng ngudi khac c6 nhiéu kinh
nghiém, t6i luén luén phai ngac nhién dén sitng s& béi kha nang
thich nghi cda ho. Gio day téi biét chac hon bao gid hét 1a Hanh
trinh trd thanh nha lanh dao cling la con duong giup ngudi ta
trd thanh mot ngudi day dd, hoan thién hon. D6 cling 1a hanh
trinh gitp cho ai d6 truéng thanh hon. Khi toi suy nghi vé kha
nang thich nghi, téi thuong suy ngadm vé nhitng nguoi nhu
Arthur Levitt con, cwu giam dbc cda Uy ban Ching khoan va
Ho6i doai. Kha nang thich ¢ng cda Arthur giip 6ng lién tuc tu
lam m&i minh. Khi t6i viét cudén sach nay thi éng cling c6 mot
cudn sach vé Wall Street va cac doanh nghiép My lot vao danh
sach sach ban chay nhat. Ong ciing 1a nha phé binh duogc san
tim nhiéu nhat dé binh luan vé cach kinh doanh kiéu My trong
nhitng nam qua. Thdi gian khién 6ng ngay cang tré thanh mot
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lanh dao khéc biét hon dong thoi cang lam noi bat kha nang
thich @ng va phat trién cda chinh 6ng.

Khi chat va sy xac thuyc luén ludn 1a yéu td gidp hinh thanh
nén nhitng ngudi lanh dao khong bao gid 16i thoi. Toi xin dung
dén nghién cttu cda William James, nha tam 1y tién phong vé su
xac thuc d6 nhw sau, “Toi thuong nghi 1a cach tét nhat dé giip
ta nhin thay duogc ban chat thuc su cia mot ai d6 1a vao nhiing
lic ho dang trong nhitng hoan cdnh khién phai van dung hét ca
con ngudi, tinh than va tri 6c dé song. Vao nhitng thoi diém ban
than anh ta cAm thay minh dang song, dang hanh dong nhu vay
sé khién cho anh ta cdm thay ‘day md&i chinh 1a con nguoi that
cua minh.”

Nam 1989, t6i yéu cau cac ban hiy kham pha va nuéi dudng
con nguoi xac thyce cda cac ban, kham pha khia canh gitip ban
cdm thay minh séng manh mé nhat, dung l1a ban nhat. Gig day,
toi khang dinh lai 1a tim kiém va nuéi dudng con ngudi do la cach
dam bao chic chan nhat dé tré thanh mot nguoi lanh dao sau
nay.
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Loi gioi thi¢u
ban goc, nim 1989

Nhiéu thap nién vita qua, t6i danh rat nhiéu thoi gian dé nghién
ciu vé dé tai lanh dao. Mot trong nhitng cong viéc khong thé thiéu
trong qua trinh nghién cttu 1a quan sat va phéng van mot sb lanh
dao - cd dan 6ng va phu nt - ciia dat nuéc. Ban bao cdo dau
tién ctia toi vé dé tai nay tén la Nhitng nguoi ldnh dao - Leaders
(Nha xuat ban Harper & Row, nam 1985, dong tac gid voi Burt
Nanus). Bat thinh linh t6i tréd thanh méot nguoi co6 vi tri trong gioi.
Khi c6 ai d6 thac mac vé van dé nay, ho dén nha tim toi. Toi ké
lai diéu ndy v6i cdm giac vira tw hao nhung lai vita chan nan béi
vi that su t6i khong thé nao co tat ca nhing cau tra 16i cho ho.

T6i xin n6i thém 1a nghién ctiru vé dé tai lanh dao khong han
nhv nghién citu vé héa hoc. Mot mat, xa hoi thi khong thé theo
mot trat ty nhat dinh nhu thé gidi vat chat. Hon nita, xa hdi lai
khong dé bi diéu chinh béi nhitng luat 1é, quy luat cu thé nao
d6. Mat khac, con nguoi khong giong nhu nhitng vat thé vo tri
kia, khong giong nhu khong khi va nudc. Mbi ngudi ciing khong
hé giéng nhau va khong thé doan trudc duoc. Khi da 1a nguoi
trudng thanh, toi tung la gido vién va cing ting la hoc vién nén
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cling nhu moi ngudi, téi rat muén nhanh choéng tim ra két luan
cho moi viéc hodc tim ra bang chitng xac thuc nao dé cho nhitng
su that trong cudc séng. Vi vay hét 1an nay t6i lan khac, toi bi ép
budc phai tim ra cau tra 16i phu hop cho ho. Ai ciing muén Su
That nén toi cho ho biét y kién ctia t6i. G mot khia canh nao dé,
lanh dao ciing gidéng nhu sac dep vay, rat khoé dinh nghia dep &
day la gi, nhung khi nhin thdy ngudi that viéc that, ban sé biét
ngay la dep hay khong.

Cho t6i gio téi van chua thé tim ra tat cd cac cau tra 15i. Nhung
ké twir khi toi xuat ban cudn sach Nhitng nguoi lanh dao, t6i da
nghién cttu rat nhiéu vé dé tai nay. vVa day la tac pham thw hai
cda t6i. Cudn sach Nhiing nguoi lanh dao chi giip chung ta hiéu
lanh dao la gi thi & day, cudbn Hanh trinh tré thanh nha ldanh
dao tra 10i tiép cau hoéi lam thé nao: vi du nhv lam thé nao dé
tré thanh nguoi lanh dao? ho 1anh dao nhu thé nao? trong cac té
chitc, doanh nghiép, ngudi ta khich 1é hoac dan ap nhitng nha
lanh dao tiém nang nhu thé nao?

Nhung néu nhu theo dinh nghia, lanh dao khong thé nao dugc
thé hién néu khong c6 mot méi truong cu thé nao dé nén t6i xin
bat dau vdi boi cdnh hién tai, d6 1a c6 hang ngan nhitng rao can
khac nhau chéng lai nhiing nguoi lanh dao tiém nang. Ai cing
phan nan vé tinh hinh thiéu su lanh dao hién nay & nudc My, va
nhitng 16i nay luoén danh cho nhitng ngudi lanh dao bat tai. Long
tham lam, hén nhat, thiéu mot tam nhin la nhiing tinh cach pho
bién trong dam nguoi 1anh dao rém. Ré rang, cho du ¢ bao nhiéu
nguoi that sy 1a 1anh dao chan chinh & dat nudc nay - theo toi
biét 1a c6 rat nhiéu vi ban than téi ciing da gap gé va tro chuyén
v6i ho - thi cau van luon luon vugt cung, nhat 1a lanh dao ¢ tam
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quoc gia. Thé nhung con s6 nhitng nha lanh dao rém kia du rat
it lai 1a triéu chitng ctia mot van dé 16n hon nhiéu.

Néu nhitng cong dan dan duong duong nhw khong c6 kha nang
kiém soat cong viéc trong pham vi quan 1y cda ho, thi tat nhién
ban than thé gidi ciing khong thé kiém soat dugc chinh né. Nhitng
doi thay trong thdi gian vita qua khién ca thé gigi thay déi dén
ca nhitng diéu can ban, tham chi dén cd moéi truong kinh doanh.
Nhiing thay d6i nay tham chi khién ta nghi 1a ngay nay ngudi
My thi choi béng da, con thé gidi lai choi bong bau duc vay. Thay
doi ¢ day khong phai 1a chi don thuan & luat choi ma n6 khién
cho chung ta budc vao mot cudc choi hoan toan khac.

Vi 1y do nay, trude khi ai d6 ¢é thé 1am 1anh dao, ho phai hoc
héi vé thé giéi maoi va la nay. That ra, néu bat ky ai khong lam
cht duge méi trudng day bién dong nay thi sé bi chinh méi truong
d6 cubdn di. Rat nhiéu nguoi da chién thing dugc hoan canh dé
va ban sé duogc gap g6 ho trong cudn sach nay. Ho dén tir nhiéu
tang 16p xa hoi, vdi nhitng kinh nghiém, nghé nghiép khac nhau.
Nhung ho giéng nhau & mot diéu 1a hao hiic trudc cudc sdng trong
tuong lai, mong mudén duogc thé hién chinh minh mot cach day
du va hoan chinh nhat. Ban sé thay 1a viéc thé hién ban than mot
cach day dd va hoan chinh 1a diéu co ban nhat dé tré thanh nguoi
lanh dao. Theo nhu Ralph Waldo Emerson thi “Moi ngudi chi la
mot nita chua hoan thién, mita con lai chinh 1a cach thé hién con
nguoi cda anh ta.”

Hanh trinh tro thanh nha lanh dao dua trén gia dinh la lanh
dao phai 1a nguoi c6 kha nang thé hién con ngudi that cia ho
mot cach day dd nhat. Toi n6i nhu vay c6 nghia 1a méi ngudi phai
biét ho 1a ai, diém manh, diém yéu ctia ho 1a gi va cach ho coéng
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hién toan luc vao nhing diém manh cda ho va bu khuyét cho
nhitng diém yéu dé. Ho cling phai biét minh can cai gi, tai sao
ho lai can diéu d6, lam cach nao dé ho thé hién mong muodn cda
minh cho ngudi khac hiéu nham nhan dugc sy hop tac va hd trg
t& nguoi khac. Cudi cung 1a, ho phai biét 1am cach nao dé dat
duwoc muc tiéu. Bi quyét cda viéc thé hién con nguoi chan that
nhat 1a phai hiéu chinh minh va hiéu thé gii. Va bi quyét dé hiéu
chinh minh va thé gi6i 1a hoc héi tir trong cudc séng va nhiing
trai nghiém cuda ban than.

Cling giéng nhu viéc phan dau dé thanh mot bac si hay nha
tho thi viéc tré thanh nguoi lanh dao khong phai dé dang. Con
néu c6 ai dé6 dam noi viéc nay rat dé thi ho dang ty danh lia
ban than ho. Nhung hoc cach lanh dao ngudi khac lai dé hon 1a
chung ta tudng twong béi vi mbi ngudi ching ta déu c6 kha niang
nay. That ra, hau nhv ai trong ching ta cting cé thé c6 kinh
nghiém lam lanh dao roi. C6 thé do khong phai la kinh nghiém
diéu hanh cong ty hay mot bang nao d6 ma dé cé thé nhu trong
cubn sach cda Harlan Cleveland, The Knowledge Executive:

Tang 16p quy toc thanh céng rat nhiéu va ¢ nhiéu linh vuc... Ho
6 thé 1alanh dao trong linh vuc chinh tri, kinh doanh, néng nghiép,
nhan sy, luat, giao duc, bao chi, tén gido. Ho ciing c6 thé thanh
cong trong linh vuc van dong hanh lang, nha cta cong dong hodc
bat ct chinh sach nao tit pha thai dén s thu dia phuong... Ho c6
thé gay anh hudng tr cac van dé cong dong dén cac quyét dinh
qudc gia va cac van dé toan cau, hoac ciing c6 thé gy hudng dén
ca mot nganh cong nghiép da qudc gia nao do. Ho ciing c6 thé co
dnh hudng dén nhiing van dé hep hon sau hon trong cudc soéng
va cong viéc. Vi du, mot cong ty nao do, mot van phong dia phuong
hoéc don thuan chi 1a c6 &nh huéng dén hang x6m cda minh.
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C6 lé Harlan nén dua 16p hoc vao danh sach anh huwéng cia
gidi quy tdc. Cho du kinh nghiém lam lanh dao cda ban la gi di
chang nita thi 16p hoc 1a mét noi rat tot dé khéi dau.

That ra, qua trinh tré thanh mét ngudi lanh dao cing giéng
nhu qua trinh truéng thanh thanh mét con nguoi hoan thién. Dbi
voi nguoi lanh dao hay ddi voi bat ky mot con ngudi truéng thanh
nao, ban than cudc séng ciing gidéng nhu sw nghiép vay. Khi dung
t mod ta qua trinh tré thanh “lanh dao” thi t6i ciing chi nham
muc dich thu hep pham vi lai thoi.

Braque, hoa si ngudi Phap ting phat biéu, “Ta khong thé gidi
thich dugc van dé duy nhat mang dén y nghia trong hoi hoa.”
Lanh dao ciing vay. Nhung ciing giéng nhu hoi hoa, kha nang
lanh dao ¢6 thé dugc thé hién. Va cho t6i nay, t6i van hao huc
mudn tim hiéu va lang nghe nhitng nha lanh dao dic biét cda
dat nugc nhu cach day hang nhiéu thap nién, thai ky toi bat dau
nghién citu vé dé tai nay. Giong nhu bat ky nguoi nao khac,
nhitng con ngudi dac biét nay 1a két qua tong thé cda nhing trai
nghiém ctia ban than ho. Nhung khong giéng nhiing nguoi khac
& chd, mbi nguoi trong sé nay lai thu lugm dugc nhiéu qua ngot
hon so véi trai nghiém cda minh. Ly do & day 1a vi ho hoc tir nhiéu
hon nhiing trdi nghiém dé. Ho 1a nhitng con ngudi duy nhat, khac
biét chit khong phai 1a ban sao ctia bat ky ai khac.

Do d6é mo6 hinh nghién cttu cida toi la ban than cac nha lanh
dao chit khong phai nghién ctru vé 1y thuyét cda dé tai nay. Toi
tap trung vao nhiing nha lanh dao hanh déng nhw thé nao trong
thé gigi that chit khong phai trong boi cdnh nhan tao hoac tinh
huéng gid dinh nao do. Toi rat than trong trong viéc lya ra nhitng
ngudi khong chi thanh cong ma con la nhitng con ngudi tai nang
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& nhiéu linh vyc: nguoi viét sach dong thoi 1a mot CEO, mot nha
khoa hoc dong thdi 1a ngudi diéu hanh mot t6 chiic, mot luat su
d?)ng thai la thanh vién trong noi cac chinh phu, mot thanh nién
tré tudi nhung da lam céng viéc thit ba trong s nghiép cda minh.
Cudc song cua tat cd nhitng nguoi nay déu mang dén mot thay
do6i nao d6 dang suy ngam, thé hién ban than, va phan anh con
ngudi that cida ho.

To6i cho rang hién thdi nén van hoa cta chiing ta chiu sy &nh
hudng va chi phéi cda hoat dong thuong mai. Khodng mot phan
ba trong sd nhiing nguoi lanh dao la hoat dong trong linh vuc
thuong mai. (Mot s6 cac ban sé cho rang nén van hoa cia chiing
ta chiu 4nh huéng phan 16n 1a do linh vuc truyén thong dai
ching. Nhung theo Norman Lear, nha san xuat huyén thoai trong
linh vige truyén hinh cho biét thi tham chi linh vic cda 6ng cling
chiu sy 4nh huéng cda hoat dong thuwong mai.) Mot s6 trong
nhitng nha lanh dao nay diéu hanh nhitng tap doan My con mot
s6 khac c6 cong ty riéng ctia minh. Trong s6 nhitng ngudi 1lanh
dao d6, c6 mot so 1a hoat dong trong linh vuyc truyén thong dai
chung va trong linh vyc nghé thuat. Mot s6 da doi tir cong viéc
kinh doanh sang linh vuc t6 chitc phi lgi nhuan, méot sé la cac
ngodi sao trong thé thao, nhitng nha hoc thuat. Ngoai ra con c6
mot tac gia kiém nha phan tam hoc, mét nha khoa hoc da ké tén
& trén. Cudi cung, con c6 Betty Friedan, tit mot ngudi noi tro trd
thanh tac gia, nha lanh dao trong hoat dong nit quyén va khién
né tré thanh mot cudc cach mang. Cac ban c6 1& thay 1a to6i khong
ké ra day nhtng chinh tri gia vi dudng nhu hiém c6 chinh tri gia
nao lai la ngudi boc truc, khong thién vi. Hon nita, ban than to6i
hitng thu véi y tudng hon la 1y tudng.

38

PHAN DAU

Nhitng nha lanh dao ké trén cting chi 1a nhitng nguoi binh
thuong. Ho lam viéc trén chién tuyén dau tién dé hinh thanh nén
mot ngay mai. Ho hoat dong ¢ d6 nhu nhitng nguoi dan duong,
dan dat nguoi khac tré nén giong ho & hién tai va trong tuong
lai. Ho 1a nguoi huong dao sinh véi nhiing 10 huéng dan cho nguoi
& tuyén sau. Ho xuat than ti nhiéu tang 16p xa hoi, tudi tac, nghé
nghiép va dat dugc thanh qua khac nhau nhung lai giéng nhau
& hai diéu co ban.

Mot 13, tat cd nhitng ngudi nay déu dong y 1anh dao l1a nhitng
nguoi dugc tao ra chit khong phai sinh ra ma cé san. vVa nguoi
tao ra lanh dao chinh la ban than ho chi khong phai ai khac.
Hai 13, tat cd déu cho 1a khong c6 nha lanh dao nao dugc sinh ra
ban chat da la 1anh dao ma phai qua qua trinh thé hién ban than
mot cach day dd va ty do thodi mai nhat. Piéu d6 c6 nghia la
nhitng ngudi lanh dao khéng c6 y dinh thé hién chirng té ban
than ma don thuan chi 1a thé hién con ngudi minh moét cach chan
thanh, thuc nhat. Su khac nhau nay rat quan trong vi né cho thay
sy khac biét gitta dau 1a viéc bi hoan cdnh dua day, 16i kéo - con
sO nay chiém da s6 - dau 1a viéc ban than ho 1a ngudi ty tim huong
ma di - con s6 nay chi 1a thiéu sé6 ma thoi.

Nhitng ngudi nay con cé6 mot diém chung nita 1a ai trong sé ho
cling tiép tuc hoc hdi va trudng thanh hon nita trong sudt ca cudc
doi. Chung ta c6 thé ké ra ngay mot loat nhitng nguoi lanh dao
tién phong nhu sau: George Bernard Shaw, Charles Darwin,
Katharine Hepburn, Martin Luther, Mahatma Gandhi, Jean Piaget
va mot vai vi du khac. Riéng Winston Churchill thi mai dén nam
66 tudi ngudi ta mai biét téi.

Vi vay mot trong nhitng diéu cudn sach ndy dang noi dén la
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hoc tap 1a nhiém vu ca doi. R6 rang, hau hét nhitng nha tam ly
ching dé cap gi dén doi song tinh than, hoc héi va phat trién khi
chung ta da la nguoi trudng thanh. Du ly do gi di chang ntta,
chiing ta thuong cho rang sy sang tao va hoc héi di déi véi tudi
tré. Toi nghi that ra d6 1a do quan diém cda xa hoi lam cho chung
ta c6 cam gidc 1a nguoi 16n tudi (sau 45 Chéng han) thi khong
hoc nita. R6 rang 1a néu xem xét lai nhitng vi du tit nhitng ngudi
van tiép tuc hoc héi khi da 16n tudi, t¢ Churchill cho dén Picasso
cho dén Beethoven hodc tham chi nghi dén Freud thi chung ta sé
phai xem xét lai gia dinh do xa hoi cia chuing ta dat ra.

Vi hién nay gid dinh dit ra van con nghi van nén ci¢ cho la
chua c6 mot 1y thuyét gi cu thé, nhung voi nhitng gi chung ta
thu thap duoc cho thay ngudi 16n tudi sé hoc c6 hiéu qud nhat
khi ban than ho ty nghi ra minh nén hoc cai gi phu hop vdi ban
than nhat. Day ciing 1a mot diéu kién can thiét trong qua trinh
tré thanh mot con ngudi phat trién va trudng thanh toan dién.

Trong s6 nhitng tinh cach gitip ta nhan ra sy riéng biét cda
moi nha lanh dao, diém mau chdt van 1a méi nguoi lanh dao phai
c6 mot muc tiéu dai han dan dudng, mot tam nhin phia trudc.
Van dé khong chi 1a dat dugc muc tiéu. Karl Wallenda ting ndi,
“Budc di trén con duong vach ra méi cé nghia 1a dang song. Con
lai moi qua trinh khac chi 1a su cho dgi”. Cung véi tam nhin, mot
muc dich thuyét phuc sé 1a hién than cda tam nhin dé. D6i véi
Darwin, cay tién héa noi thé hién su sinh san, phat trién cia
nhiéu loai sinh vat khac nhau la y nghia séng cdia 6ng. William
James coi qua trinh tu duy la m6t dong nudGc trén song, suoi. John
Locke lai tdp trung nghién cttu nguodi nudi chim wng vi moi mot
chu chim ra doi mang y nghia la “mot y tudng cda ong loe sang
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trong qua trinh sang tao” - va diéu nay dong nghia v4i hiéu biét
vé nhan loai. Thuc s ma néi nhitng phép an du & trén cé thé
chua did d6 tham thuy nhung ching ciing c¢6 y nghia tuong tu.

Thomas Carlyle phat biéu, “Ly tuéng ciing nhu nhitng tré ngai
nam trong chinh con nguoi ban.” Ching ta timg biét dén Socrates
va Plato, nhiing tré ngai dé sé chdng con nita néu ching ta quan
sat that ky ching va dat dung cau hdi vao dung lic. Duong nhu
moi nguoi lanh dao kia da vugt qua bat ky tré ngai nao ho gap
trén duong. Trong qua trinh tro chuyén véi ho (¢ day khong phai
1a nhitng cudc phéng van thong thuong), ching toi tim kiém cau
tra 10i chinh xac cho ting cau hoéi can ban nhung lai la nhitng chan
1y vé lanh dao. G mét ¥ nghia nao dé thi chung t6i cing nhau giai
quyét nhitng van dé mdi ca nhan da tung kinh qua trong qua trinh
tim kiém cach dé thé hién ban than mot cach day dud nhat.

Plato cho rang hoc co ban chi 1a qua trinh nhé lai hoac gop
nhat kién thitc. N6 ciing giong nhu qua trinh loai gau va su t
bang ban nang biét chiing can phai lam gi dé séng. Nhung trong
truong hop cda lodi nguoi thi diéu ban than chung ta can hoc va
nén hoc thuong bi nhitng yéu t6 tac dong bén ngoai danh hudng.
Vi vay, hoc don thuan chi 1a qua trinh nhé duoc cai gi thuc su
quan trong. Jung tung noi: phan tich tam than gan véi viéc hoc
hdi, nhé lai chit khong phai la dang chita tri mot can bénh.

Vi vay, ching ta da biét ching ta can biét nhiing gi nhung méi
ca nhan phai ty minh thu luom hodc nhé vé kién thiic co ban.
Trong sudt qua trinh thu lvgm hodc nhd lai sé khong tranh khéi
nhitng cau héi dat ra. Khi bat dau tw doi thoai, trong dau toi
thuong xuat hién nhitng cau héi nhu sau:

e Ban tin pham chat cda mot nha lanh dao phai nhu thé nao?
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e Trai nghiém nao c6 y nghia quan trong cho qua trinh phat
trién cda ban?

e Nhitng budc ngoat trong cudc doi ban la gi?

e Vai tro cda nhiing that bai trong cudc song cia ban?

e Ban hoc nhu thé nao?

e Trong cudc song cia ban c6 ai dé khién ban nguéng mo hay
khong?

e (Cac t6 chiic, doanh nghiép lam thé nao dé khuyén khich hoac
dan ap nhitng nguoi lanh dao tiém nang?

Nhitng cau héi trén rat co ban nhung ching dua ching ta dén
voi nhitng cau tra 16i t rat rong va tg do. Diéu nay nguoc lai
gitip t6i kham pha ra nhitng van dé co ban hon bao gid hét: lam
cach nao moi ngudi hoc hdi, lam cach nao ho hoc cach lanh dao,
lam cach nao cac té chitc, doanh nghiép hé tro hoic can tré qua
trinh trd thanh ngudi lanh dao cua nhan vién. Hoac t6i xin noi
ngan gon la lam cach nao dé ngudi ta tré thanh ngudi lanh dao.

Chung ta thuong hay nghi 1a néu ai dé c6 td chat day du cda
mot nha lanh dao thi ty nhién anh ta hodc co ta sé tién lén vi tri
dan dau. Qua trinh nay néi ndém na cling giéng nhu phan kem
béo sé noi 1én trén chai stta, hodc kem luon nam trén mat sita
trong chai cho t6i khi nguoi ta 1lac chai sita. Nhung thuc té thi
khong phdi nhu vay. Stella Adler, ting la mot nit dién vién noi
tiéng va sau nay la gido vién day dién xuat cting rat noi tiéng, t
chdi binh luan vé nhimg dién vién ting 1a hoc tro cda minh nhung
sau nay la nhitng ngoi sao ndi tiéng. Ba cho biét minh ciing c6
rat nhiéu nhimg hoc tro khac, tai nang cting nhu nhitng ngoi sao
kia nhung vi Iy do nay kia lai khong bao gid thanh cong. C6 thé
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vi ho khong may man, cting c6 thé vi ho thiéu déng co phan dau
t6t. Vi vay, ba khong mudn binh luan gi hét vi e ngai sé khién ho
cam thay bi tén thuong. N6i nhu vay c6 nghia 1a tai nang dién
xuat cting chua dam bao sé bién ho tré thanh ngdi sao, cling
giong nhu nguoi cé tu chat lanh dao chua chac cé thé diéu hanh
mot cong ty hay co quan chinh phd t6t dugc. That ra, trong boi
canh kinh doanh mét chét hai séng nhu hién nay, ngudi nao cé
nhitng muc tiéu la thuong khé dat dugc thanh co6ng nhw mong
muén so voi nhitng nguoi dé bi hoan canh bién déi. Ly do 1a vi it
nhat trong thoi dai cia ching ta, nhiing thanh qua thuc su khong
c6 v nghia bang su thanh céng don gidn. Va nhitng ai c6 kha ning
dat duoc thanh qud sang chéi chua chac da la nguoi dan dau
khi té6i dich.

Mac du toi ting noi la ai cing c6 kha nang lanh dao nhung t6i
khong tin la ai cling sé trd thanh nhitng nha lanh dao. Dac biét
1a trong bdi canh nhiéu nhuong va déi nghich chung ta dang song
ngay nay. C6 qua nhiéu nguoi chi 1a sdn pham san sinh ra tit méi
truong ho séng. Ho thiéu v chi dé thay doi va dé phat trién con
nguoi thyc cda chinh ho. Tuy nhién t6i cling tin la moi ngudi du &
Itta tudi, hoan cdnh nao van cé kha ning tu thay doi ban than.
Tré thanh nguoi lanh dao 1a hanh dong c6 gang co ban khi ching
ta ty nguyén. Va mot khi ban co y chi, ban sé tim ra con duong.

B4i vi thay d6i ban than phai qua mot qua trinh nén cudn sach
nay la cau chuyén noi vé qua trinh iy chit khéng don thuan chi
1a tap hop nhimg bai hoc rdi rac. Gidng nhw mot cau chuyén hién
dai, cudn sach khong c6 mé dau, khong than bai va két luan. Thé
nhung cudn sach chita dyng rat nhiéu nhitng dé tai xay ra nhiéu
lan. D6 1a yéu cau vé gido duc ca chinh thic trén trudng 16p va
khong chinh thiic trén truong doi. Do 1a yéu cau ding hoc héi tie
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viéc bat chudc nguoi khac dé sau dé ban cé thé tw hoc hdéi theo
cach cda riéng minh. (Hay noi theo cach cda Satchel Paige thi,
“Thuc té khong phai diéu ban khong biét lam tén thuong ban ma
ban ton thuong vi nhitng gi ban biét”.) D6 1a yéu cau ban phai tu
tim kiém ban than thong qua viéc hoc héi dé ban cé thé hiéu duoc
y nghia cia nhitng bai hoc kia. D6 1a yéu cau ban can phai dam
chap nhan rdi ro, pham sai 1am va cuéi cung 1a yéu cau ban phai
trau doi kha niang cda minh nham lam chd lay van ménh trong
tay.

Toi biét 1a cudén sach nay c6 nhiéu chui dé hon cd méot vé nhac
kich Wagner. Va t6i ciing bao trudc véi cac ban cudén sach nay
thé hién mét bdi canh kinh doanh phttc tap. Vi vay, nhimg chi
dé khong phai xay ra lién tuc ma ching dén mot cach don dap.
Vi du nhu cau chuyén Sydney Pollack ké khi lam chi dao dién
xuat cho Barbara Streisand trong chuong 5, chuong Hdy lam theo
1oi mdch bdo cua bdn ndng. Cach xit 1y cda Pollack mo ta rat ro
rang viéc dam chap nhan ridi ro, dam dat va soi minh vao hoan
canh cta nguoi khac. Sau khi ban doc xong cudn sach lan thi
nhat, c6 1é ban sé muon tiép tuc xem lwSt qua lan nita. it nhat
thi t6i hy vong ban sé lam nhu thé.

No6i tém lai, Hanh trinh trd thanh nha 1anh dao d?)ng nghia voi
viéc tré thanh chinh minh. R6 rang viéc nay rat don gian nhung
ciing day kho khan. Vi vay hay bat dau hanh trinh do.
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Cac nhan vat trong sach

T6i thich cach liét ra cac nhan vat trong cac tiéu thuyét cda
Nga ngay tir dau moi cudn sach. Vi vay toi da liét ké so qua nhitng
nguoi xuat hién trong cudén sach nay theo thit tw chit cai. Tiéu st
cia ho nam & cudi cudn sach:

Herb Alpert va Gil Freisen: nhiing doi tac 1au doi cia nhau

trong hang A&M Records.

Gloria Anderson: nha bién tap va diéu hanh bao chi.

Anne Bryant. cqu giam doc diéu hanh cda Hiép hoi Nt sinh
vién Dai hoc Hoa Ky (American Association of University
Women). Hién 1a gidm doc diéu hanh cda Hiép hoi Truong
hoc Quoc gia (National School Boards Association).

James Burke: cuyu chi tich hoi dong quan tri va CEO cda
Johnson & Johnson.

Barbara Corday: cyu quan tri vién cac chwong hinh truyén
hinh. Hién phu trach khoa san xuat phim va cac chuwong
trinh truyén hinh tai trudng Pai hoc Dién anh - Truyén hinh
Nam California.

Horace Deets: giam d6c diéu hanh méi vé huu cia AARP. Hién
1a tu van cao cap cho t6 chiic nay.

Robert Dockson: cuu chu tich hoi dong quan tri va CEO ctla
CalFed.

Richard Ferry: cuu chi tich va dong sang lap cda Korn/Ferry
International.

Betty Friedan: tac gid va dong sang lap cda T6 chitc Phu nit
My (National Organization for Women).

45



HANH TRINH TRO THANH NHA LANH PAO

46

Alfred Gottschalk: chu tich danh du, Dai hoc cong d?)ng Do
Thai (Hebrew Union University).

Roger Gould: nha phan tam hoc va tac gia viét sach.

Frances Hesselbein: cyu giam doc diéu hanh, T6 chitc Huéng
dao sinh nit cda My, tac gia.

Shirley Hufstedler. luat su, cyu quan toa, cuu bo trudng bo
gido duc My.

Edward C. Johnson III: CEO cua Fidelity Investments.

Martin Kaplan: cuu giam doc diéu hanh ctia Walt Disney. Hién
la ph6 chud nhiém tai Trudng Annanberg, Pai hoc Nam
California.

Brooke Knapp: doanh nhan va phi cong.

Mathilde Krim: nha khoa hoc va hoat dong vi bénh AIDS.

Norman Lear tac gia - nha san xuat chuong trinh truyén hinh
va nha hoat déng mang dén nhing thay doi dau tién.

Michael McGee: cyu giam doc bdo mén dién kinh, Dai hoc Nam
California. Hién phu trach dién kinh cda Dai hoc Nam
Carolina.

Sydney Pollack: dao dién doat giai Oscar, nha san xuat phim.

Jamie Raskin: cuyu trg ly chudng ly, hién la gido su luat.

Don Ritchey. cyu CEO Lucky Stores.

Richard Schubert. cvu CEO HoOi Chit thap dé Hoa Ky.

John Sculley. ciru CEO hang may tinh Apple. Hién 1a nha dau
tu mao hiém.

Gloria Steinem: tac gia, nha hoat dong, bién tap vién sang lap
tap chi Ms..
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Clifton R. Wharton con: cyu chu tich hoi dong quan tri, CEO,
Hiép hoi Bao hiém va Lwong bong cda Gido vién (Teachers
Insurance and Annuity Association), Quy danh cho cac giao
su vé huu (College Retirement Equities Fund).

Larry Wilson: doanh nhan, nguoi sang lap va cuu CEO cda
Wilson Learning Corporation.

Renn Zaphiropoulos: sang 1ap vién cda Versatec, ciru quan tri
vién cda Xerox.
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1
Lam chu hoan canh

Nguoi lanh dao dong mot vai tro rat y nghia trong viéc tao nén
trang thai tinh than xa h¢i. Ho 14 hinh tuong cta mot thé thong nhat
vé dao dic cia xa hoi. Ho c6 thé tao nén nhtng gia tri gan két moi

nguoi trong xa hoi lai voi nhau. Quan trong nhat 1a ho c6 thé nhan
thirc va két néi nhttng muc tiéu nhim dua moi nguoi thoat khoi
nhtng ndi ban tam vun vit, nang ho vuot 1én trén nhitng mau thuan
chia cit xa hoi, va huong ho vao viéc theo dudi nhitng muc tiéu
xtng dang su cong hién hét sitc minh.

- Joun W. GARDNER, No Easy Victories

To Time s6 thang 11 nam 1987 da dat cau hdi ngay trén trang
bia “Trach nhiém cta ai?” cing véi cau tra 10i “Quoc gia can nhitng
nguoi lanh dao nhung ching ai c6 mat”. Néu gé vao cum ti “thiéu
su lanh dao” trong Google, ban sé tim thay 27.000 tiéu dé xuat
hién, trong do6, méi tiéu dé la mot 10i than van vé su khan hiém
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ngudi lanh dao trong cac to chic thé gidi, cac quoc gia, cac bang,
cac t6 chirc ton gido, cac tap doan, cac to chitc phi lgi nhuan, cac
linh vuc nghé nghiép, gido duc, cham so6c stc khde, thé thao, va
hau hét cac hoat dong khac ctia con nguoi.

Vay cac nha lanh dao da di dau ca roi? Ho da “lui vao di vang”,
nhu nhiing bong hoa trong bai hat quen thudc cia Pete Seeger.
TAt ca nhitng ngudi lanh dao chiing ta kinh trong mot thdi déu
da chét. FDR, nguoi da lanh dao mot qudc gia ding day vuat 1én
noi so hai, da ra di. Churchill, nguoi chia sé mau, mo hoi va nude
mat, da ra di. Schweitzer, nguoi da truyén cho nhan loai su kinh
trong cudc song trong rung cliia Lambarene, cling ra di. Einstein,
ngudi cho chung ta biét vé su thong nhat trong vé cuc, vé su hoa
hop cda va try, da khong con nita. Gandhi, anh em nha Kennedy,
Martin Luther King ... déu da bi &m sat. Ho 1a nhiing tam guong
dam chap nhan nhitng rdi ro chét nguoi dé dan dat moi ngudi
trd nén tot hon, vi dai hon.

Trén san khau gio day chi con nhiing nha lanh dao sa nga.
Danh tiéng cia Ronald Reagan, “Tong thong Teflon”, da bi vay
ban vi thdm hoa chéng ddi Iran va cac vu tai tiéng khac. Bill
Clinton, tong thong dau tién cda Hoa Ky trd thanh nhan vat chinh
trong nhitng dé tai ban tan thoi thugng do nhiing hd hénh trong
cudc S(“Sng riéng tu xay ra trudc khi 6ng nham chitc va tham chi
da bi dua ra toa (du sau d6 dugc trang an).

Cudc bau ct tong théng nam 2000, duge chu ¥ dén béi cudc
ruot dudi vé ty 1é phiéu bau cda hai tng cit vién hon 1a tam c&
cac ing cy vién, da két thuc bang chién thang thudc vé George
W. Bush, hon ttng cif vién sat mit Al Gore chi véi nita triéu phiéu
bau. Lan dau tién trong lich s nuéc My, két qua cuodc bau ci
duwoc Toa an Toi cao quyét dinh, lam gidm sut long tin cda nhiéu
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nguoi vé mot co quan trude day ditng bén 1é nhing thién vi chinh
tri. Va trong khi tong théng Bush dap tra hung hon véi phe khing
bb tan cong nudc My vao ngay 11 thang 9 nam 2001 rang, cho
du c6 muodn, 6ng sé danh phan 16n nam 2002 dé tién hanh chién
tranh chdng lai Saddam Hussein & Iraq, bat chap su phé phan
cda nhiéu ngudi My khi cho rang van dé tdi quan trong trudc mat
chinh la tinh hinh nén kinh té quoc gia, va tai Irag, My da bi sa
lay trong cuoc khing hoang té hai nhat ké t nhitng nam 1970.

Khong chi cac vi 1anh dao trong Nha Trang lam chung ta that
vong, ma cac vi tri dan dau trong cac tap doan con té hai hon.
Sai 1am cda tap doan tai chinh khéng 16 Arthur Andersen, da ttmg
mot thoi dugc kinh trong, 1a mot vi du noi bat, khién cong chung
phai dat cau héi: cac nha lanh dao da di dau? Du khong qua noi
bat nhung nhitng ngudi c6 nang luc nhw hiéu trudng trudng dai
hoc, chi tich thanh phd, cac nha chic trach, ngudi ding dau cac
t6 chirc phi chinh phd, va nhitng nguoi khac nita van tiép tuc
diéu hanh t6t cac t6 chitc. Nhung chuing ta ciing ngay cang nhan
thic dugc rang nhiing ngudi lanh dao ngay nay cing la nhitng
nguoi co thé bi ton thuwong, bi vii dap béi thyc té va bién dong -
ma chinh ban than ho ciing khé c6 thé hoac tham chi khong thé
kiém soéat dugc tinh hinh do.

Mot nha khoa hoc cida Dai hoc Michigan da ting liét ké muoi
moéi de doa co ban ma 6ng cho 1a nguy hiém doéi véi xa hoi. Pau
tién va quan trong nhat l1a kha nang chién tranh hay cac tai nan
hat nhan c6 thé hiy diét toan nhan loai. Thit hai 1a nguy co bénh
dich, bénh tat, déi kém hay tri tré toan cau. Pung thi¢ ba trong
danh sach nhitng nguy co c6 thé pha hoai xa hoi 1a chat lwong
cda viéc quan ly va lanh dao trong cac to chic.
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T6i nghi l1a 6ng ay dung. Nhung tai sao? Tai sao chung ta phai
can nhitng nha lanh dao? Tai sao méi ca nhan chiing ta khong
thé tuv di theo dudng minh thich, bat ké con duong d6 dan dén
dau? Mot su that don gian la 288 triéu ngudi khong thé cung ton
tai ma khong c6 su lanh dao, c6 ai trong s 228 triéu nguoi c6
thé 1ai xe trén duong hay trén cac cao toc ma khong co luat 1é
nao, hay lam sao 11 ngudi dan éng cé thé da béng ma khong c6
nguoi tién vé, mdt nhém bodn ngudi chi c6 thé di t X t6i Y néu c6
it nhat mot nguoi biét diém Y & dau.

M6t ngudi c6 thé séng & trén ddo hoang ma khong can su lanh
dao. Hai nguoi, néu ho hoan toan hop nhau, ctiing c6 thé séng
duoc va tham chi con tién trién tét. Nhung néu la ba nguoi hay
nhiéu hon, thi phdi ¢6 nguoi dan dau, néu khong tinh trang hén
loan sé no ra.

DPa nhiéu thap nién, 228 triéu nguoi My cd gang song vdi nhau
khong can sy lanh dao. C6 vé chung ta da khong thanh cong. Vi
vay hay thira nhan rang: chung ta khong thé ton tai néu khong
c6 nhitng nguoi 1lanh dao. Chat lugng cudc séng chung ta phu
thudc vao tai nang cda ho. Va vi khong ai tw nguyén, nén diéu
nay phu thudc vao chinh ban. Néu ban da ting c6 nhitng giac
mo lam lanh dao, thi bay gic ngay tai thoi diém nay, ngay tai chd
nay, ban hay thuc hién giac mo d6. Chung t6i can ban.

Ngudi lanh dao rat quan trong vi ba 1y do co ban. Thit nhat,
ho phai chiu trach nhiém vé tinh hiéu qua cda cac to chic. Su
thanh cong hay that bai cda tat ca cac t6 chic, du la doi bong
r6, nhom hoat dong cong dong, nhém lam phim, hay cac nha san
xuat xe hoi, déu phu thudc vao tai ndng cia nhitng ngudi dan
dau. Tham chi gia c6 phiéu tang hay gidm ciing tuy thudc vao
nhan xét cda cong chung vé kha nang cda nguoi lanh dao.
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Tht hai, trong nhitng ndm qua, nhiéu bién dong va thay doi
da cudn tréi tat cd ching ta. Cudc soéng cda chung ta can nhitng
nguoi lanh dao chi ra nhitng con dudng dé chung ta tién budc.

Thit ba, sy liém chinh ctda cac té chic dang la moi quan tam
16n clia moi nguoi. That kho tudng tuong da co thoi viéc lam an
& Wall Street chi duwa vao cam két miéng gitta nhitng ngudi dan
ong voi nhau (mai dén khi Muriel Siebert mua dugc mot chd trong
thi truong chiing khoan New York, chi c6 vai ngudi phu nit c6
thé tham gia vao doi ngd ¢ Wall Street). Vao nhiing nam 1980,
uy tin cda thi trudng nay bi hiy hoai bdi nhitng t6i pham ti gidi
van phong nhu Ivan Boesky, Michael Milken va nhitng nguai khac.
Wall Street da bi thiét hai ndng né trong nhiing nam dau thé ky
21 do nhitng tong giam dbc diéu hanh tham lam va trdo tré van
nhan mitc lwong cao ngat trong khi ho quit no cac c6 dong cling
nhu nhan vién cua chinh ho.

Bat dau bang viéc phat hién ban lanh dao cda tap doan nang
luong Enron thyc hién viéc khai khong s6 sach, viéc co thé gay stng
sOt ngay ca Al Capone, cd nudc da chiing kién nhitng ngudi lanh
dao mot thdi dugc ton vinh bi dan do véi cong s6 tam tir nha riéng
cda ho trén truyén hinh. Khong lau sau do 1a nhiing vu bat git va
budc t6i nhitng nguoi lanh dao cap cao cta cac tap doan Tyco
International, ImClone Systems va Adelphia Communications.
Worldcom, Global Crossing ctiing nhu nhitng ngudi khac von di
1a ngdi sao sang cda Nén Kinh té Mdi - gio day phai di dén chd
phé san vi nhitng gian 1an tai chinh. Ngay lap tic, ngudi ta phai
kéu goi viéc cai to toan bd bd may quan 1y, nghiép vu ké toan,
viéc tuyén dung nhitng nha quan tri va ca ké hoach nghi huu
cda nhan vién, ciing nhu yéu cau phai ra soat lai cach ngudi My
lam kinh doanh - ké tir sau thoi ky Dai Khing Hoang.
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Nhitng vu bé bbi nay thuc s dnh huéng dén danh tiéng cia
chung ta, nhitng chuyén gia dao tao nha lanh dao twong lai tu
nhiéu thap nién qua. Cac truong day hoc vé kinh doanh ngay lap
tic dua vao chuong trinh hoc truong hgp Enron va ImClone nhu
nhitng vi du minh hoa thuc té va tang cuong cac khéa day vé
dao duc trong kinh doanh. Nhitng nguoi da timg day vé thuat
lanh dao khong khdi ¢ Iuc chanh long ty hdi la liéu ho da bo
qua diéu gi trong gidng day khién chinh nhtng sinh vién uwu tu
trude day gid quay lai ché nhao, tham chi mia mai 1y thuyét nén
tang 1a phai trung thuc va khong gian doi trong kinh doanh?

Va su xudng cap tram trong vé dao dic khong chi dung lai
trong moi truong kinh doanh ¢ My. Nha thd Thién Chua giao La
Ma & My ciing c¢6 nhiing vu tai tiéng lién quan dén truong hop
mot s6 linh muc quay réi tré em va thanh nién méi 16n. Ban than
viéc nhitng linh muc phdn béi lai gido 1y va quay rdi tré em da
gay soc cho dan chiing, nhung chinh viéc nhitng nhan vat cao
cap trong hé théng nha thd Thién Chua giao La Ma bao bién, che
giau, thong thuong bang cach chuyén nhimg linh muc nguy hiém
nay dén gido phan mdéi dé roéi ho lai tiép tuc hanh vi quay réi
nhitng nan nhan khac, méi lam cho cong chung phai sing sot
nhat. Duong nhu khong c6 noi nao & My 1a khong c6 nhing bé
béi tai tiéng, ngay ca § mot td chiic ton gido nhu Ivy League. Nam
2002, nhan vién cda DPai hoc Princeton da dot nhap vao hé thong
dit liéu thong tin tuyén dau vao cta truong Pai hoc Yale dé lay
cap thong tin, nham nang tay trén nhitng sinh vién xuat sac tw
doi thu.

Cac co quan chinh phu ciing khong thoat khoéi nhitng vu tai
tiéng. Cong chung thic mic Co quan Tinh bao Trung wong M§
(CIA) da & dau khi nhing tén khing bé chi st dung visa hét han
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van c6 thé hoc nhiing khoa huan luyén bay roéi sau dé tan cong
vao Trung tam Thuong mai Thé gidi va cd Lau Nam Go6c? Hai déc
vu CIA nam vung hang nam troi & Moscow dé lam gi? Ngay ca
Cuc biéu tra Lién bang ciing chang lam dugc gi tot hon. Ho ciing
that bai trong viéc ngan chin cudc tan cong khing bé nam 2001
va nhiing bitc thu chita mam bénh than sau d6, du da tién hanh
do tham trong mot thdi gian dai. Tham chi, vao nam 2002, c6
nguon tin la Cuc Piéu tra Lién bang da st dung vai tén cudp goc
Boston lam chi diém, tham chi con bao che viéc it nhat mot tén
trong bon chém giét ddi thd va nhitng nguoi vo toi phai vao tu
thay chung.

Chitng kién, than khoc nhung quan trong la ching ta phai lam
gi? Chung ta cé thélam gi trong cong viéc va cudc song cda minh?
Ngay nay, da s6 chung ta ban ron hon va yéu cau cao hon so véi
cac thé hé trugc day. bién thoai di dong va cac phuong tién lién
lac truc tiép da cot chiing ta vao cong s& chdt hon bao gid hét,
mai mé vdi mot thé gidi cong viéc day bién dong, mo ho, hon loan
v.v... ma du muén hay khong, ching ta ctiing khéng thé nao thoat
ra dugc. Chinh nhitng ap luc nay da lam nhiéu ngudi mudn don
gidn hoa cudc soéng cia minh. D& gidi quyét nhitng kho nhan cta
chinh minh, chwa néi dén cta xa hoi, chiing ta phai nam ré tinh
hinh bang cach xem xét that k¥ van dé. biéu nay that khong dé
dang chuit nao vi nhin thdy van dé xung quanh ta cling giéng
nhu ca nhin nudc vay.

Moi su vat déu chuyén dong. Lién két va sap nhap, chinh sach
pha gia, cong nghé thong tin, va canh tranh qudc té lam thay doi
cach nguoi My lam kinh doanh. Nhan khau thay d6i, nhu cau cda
ngudi titu dung leo thang va nhitng nhu cau mdi xuat hién lam
thay doi ca thuong truong. Su thay déi cau tric cac nganh cong
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nghiép, cac chién lwgc lién minh mdi, nhing cong nghé, phuwong
thitc mdi va ca su bién doi khong ngung cia thi truong co phiéu
ciing thay doi cach chung ta kinh doanh. Canh tranh tang, lién
lac truc tiép phat trién, ca thé gidi ngay cang c6 xu huéng rut
vao mot ngdi lang toan cau rong 16n, dong nghia véi thi truong
tw do hon & khap moi noi trén hanh tinh, ké cd Trung Quéc va
Cuba, cling nhu viéc Lién minh chau Au chinh thtc ra doi, tat ca
da lam thay doi cach ngudi My d6i pho voi thé gidi va ca cach
thé gidi d6i pho vé6i ngudi My.

Bat chap su suy giam cda Nén Kinh té M6i, nhimg doanh nghiép
nhd hoat déng tot gid day tao ra nhiéu viéc lam hon ca nhitng
nganh céng nghiép truyén théng khong 16. Lien minh va sap nhap
doanh nghiép tiép tuc tao nén nhing siéu tap doan mang dén
loi nhuan nhanh chéng cho cac éng chi méi nhung dong thoi
cling khién cho nhiéu cong nhan phai that nghiép hon khi viéc
sap nhap cling c6 nghia 1a bi gidm bién ché. Ba kénh truyén hinh
truyén thong 16n nhat hién nay duoc sé httu va diéu hanh béi
nhitng tap doan 16n hon va ca ba tap doan nay dang tranh nhau
dé gianh vi tri ding dau trong nganh cong nghiép vén ngay cang
xuat hién nhiéu d6i thi nhu Fox, UPN, WB va ca kénh truyén hinh
cap rat duoc chudng la HBO. Dau video ki thuat sd cho phép
ngudi xem bd qua cac chwong trinh quang cao thuong mai dang
de doa dén sy ton tai cda cac kénh truyén hinh quang céo.

Chinh sach pha gia da thay déi nganh cong nghiép hang khéng
mai mai, lJam xuat hién nhiing hang hang khong gia ré va khién
cho Pan Am cung véi nhiéu hiang hang khong 16n khac phai pha
san. Nhung viéc nhitng chiéc may bay trd thanh trai bom tan biét
bay trong vu tan cong khing b6 nam 2001 la mét cd danh troi
giang vao nganh cong nghiép nay, cing nhv viéc ap dung ché
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do ha khac nham that chat thd tuc an ninh t d6 da lam cho
nganh hang khong mat khach hon bao gid hét.

Tinh hinh dan so gia di da 1am nén kinh té, thuc chat ca van
héa My, thay doi, theo chiéu huéng méi bat dau duoc nhan ra.
Gigi thuwong nhan My da c6 thdi tung hoanh khong chi G thi
truong My ma con & nhiéu thi truong chau Au khac. Ngay nay
nganh xuat ban va mot sé linh vuc khac & My lai phan 16n thudc
s& httu cda cac 6ng chd dén ti chau Au, va xu huéng nay cé vé
tiép tuc phat trién khi Lién minh chau Au bat dau xay dung mot
san choi chung. Cac quoc gia chau Au sé tang cuong hop tac kinh
doanh véi nhau qua viéc bai bé rao can thuong mai trong khu
vuc va tang cuong st dung dong tién chung chau Au, dong Euro.
T vi thé doc ton, Wall Street gic day trd thanh mot trong rat nhiéu
thi truong tai chinh, va ciing chiu anh hudng cia nhitng tac dong
khong luong tir nha dau tw nudc ngoai, bién dong vé tién té, cac
chuong trinh vi tinh va ca t cong ching My khong con may tin
twdng vao nhing gi Wall Street no6i va lam nita. Va nhu thé, gio
day Trung Qudc sé tiép tuc trd thanh mot thi truong béo bé nhat
trén thé gidi.

Trat tu kinh té mdéi dao 16n t6i miic ngudi ta khong thé mai mia
n6 hon duoc nita, chi c6 thé hinh dung né theo 15i ctia mot nha
phéan tich tai chinh cida hang Salomon Smith Barney, Julius
Maldutis, phat biéu vé tinh hinh hén loan cia méi trudng kinh
doanh, “Theo ngudn dang tin cay, Delta dang chuan bi mua
Eastern, Eastern thi lai mua Pan Am. Con Pan Am thi dang theo
dudi dé mua United vi dang nadm trong tay tat cd c¢d phan cia
United. Va Bob Crandall sau thoi gian im hai ldng tiéng cling dang
chuan bi hgp dong thau toan bo nganh hang khong sau khi ban
bac xong vdi nhitng nha c6 van. Ngoai ra, trong cudc néi chuyén

57



HANH TRINH TRO THANH NHA LANH PAO

v6i t6i sang nay, Frank Lorenzo khang dinh hai muc tiéu ké tiép
l1a Peru va Bolivia, v6i y dinh sé sap nhap chung lai thanh dudng
bay gia ré dau tién. Hai trong s6 nhitng hang hang khoéng néi trén
da bi khai ti, cang khéng dinh quan diém nay”.

Thé gi6i kinh doanh da trai qua muén van thay doi trong vai
thap nién vira qua. Chung ta hén con nhé 16i tién doan da tng
gay phan nd cda nhiing ngudi theo thuyét vi lai cach day 30 nam.
Cho du 16i tién doan c6 ré rang dén may cting khong ai cé thé
hinh dung ra néi tac dong manh mé ctia Nhat Ban, du chi & mot
thoi diém nao do, dén nén kinh té My nhw vay. Phan 16n thap
nién 80, Nhat Ban, mot dat nudc gom nhiéu dao nhd, xa xoi, dong
duc, khong co mot ngu?)n tai nguyén co ban nao, bi tan pha nang
né béi Chién tranh Thé gidi thit II va timg chi chuyén buén ban
nhitng do tap nhap, da khién My 1am vao can bénh khing hoang
tam ly. Chung ta bat dau nghi ngd nhitng bi quyét khoac lac, vé
su tu tin chung ta 1a qudc gia sang tao nhat hanh tinh, noi san
sinh ra nhitng nhan tai nhu Edison, Ford, va nghi ngd ca nhing
thanh qua kinh doanh vang doi nhat cda chiing ta. Tung c6 thoi
chung ta c6 cam giac la nguoi Nhat lam cai gi cing co6 vé hay
hon chuing ta, ti viéc thiét ké mau xe dep dé dén viéc cai tién
chat lugng. Ngudi Nhat som vuot qua chung ta vé viéc san xuat
va tiép thi nhitng thit ma trudc day chung ta van xem la mat hang
dac trung cia My, khong chi xe hoi, tivi, ma tham chi ca sat thép.
Chung ta phat minh ra dau may video (VCR) va ciing la quoc gia
tiéu thu mat hang nay nhiéu nhat trén thé gidi, nhung phan 16n
ching duoc sdn xuat va phan phdi béi Nhat Ban va Han Qudc.

Su suy thoai kinh té tram trong cia Nhat Ban, va viéc cac cong
ty My ing dung thanh c6ng phuong phap kinh doanh cia ho lam
chung ta phan nao quén di cdm giac xau hé vi bi Nhat Ban qua
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mat. biéu dé c6 nghia la nganh cong nghiép san xuat 6 to cda
My tiép tuc chién dau dé ton tai. Va ngay khi moi de doa dén tu
Nhat Ban tam thoi lui xa, chung ta lai phai dé6i dién véi bang
chiing méi dang lo khong kém rang chung ta dang mat dan anh
hudng dén nén kinh té toan cau.

Bang chiing 13, cho dén nam 2002, hon 90% gia dinh My s&
httu dau may video nhung nganh san xuat cong nghiép bang tu
van ding trén bo vuce diét vong do toc do phat trién cda nganh
video ky thuat sd, hay con goi 1a DVD. Chi trong vong 5 nam,
DVD da tham nhap vao hon 30 triéu ho gia dinh va chiém hon
phan nita thi truong phim anh tri gia 12 ty do6 la My, chd yéu 1a
do Trung Qudc bat dau ban dau DVD gia ré, chAm ditt thoi ky
doéc quyen cda Nhat Ban.

J thé ky 21, khong thé nao doan trudc duoc quic gia nao sé
gay cu soc kinh té tiép theo trén thé giGi. Dic 1a mot thi truong
16n, Trung Quoc tham chi con 16n hon, va khong ai ¢ thé doan
chac tac dong cda viéc mé rong va hgp tac Lién minh chau Au sé
anh huéng nhu thé nao dén nén kinh té thé gidi, dac biét 1a néu
téc do phat trién kinh té My van cham nhu nhiéu kinh té gia du
béo. Chua ké dnh hudng cia Trung Dong, sau gan 20 nidm tin
rang hoa binh da duoc lap lai § Trung Dong, ca thé gidi lai phai
kinh ngac vi sy xuat hién hinh thitc bao lyc dic biét theo kiéu
Hoi gi4o, st dung nhiing cong nghé hién dai chi nham vao phuong
Tay, va de doa nghiém trong dén sy 6n dinh kinh té toan cau.

Cach day 200 nam, khi nhitng nguoi lap qudc thio ra Hién
phap & Philadelphia, dan s6 My chi 1a 3 triéu ngudi, ma da cé
sau nguoi trong sd nhitng nguoi soan thdo Hién phap la nhing
nha lanh dao tam c& thé gidi. Washington, Jefferson, Hamilton,
Madison, Adams va Franklin da tao ra nwéc My. Ngay nay, dan
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sO6 My 1a 288 triéu, vay ma mdi 4 nam, tai sao chung ta lai khong
thé tim ra dugc it nhat hai ting vién xting dang cho co quan quyén
luc t6i cao.

biéu gi da xay ra?

Thé ky 18, nu6c My vang danh nhd nhitng thién tai, thé ky 19
nuwdc My rang danh vi nhitng nha phiéu luu, doanh nhan, nha
phat minh, nha khoa hoc, nha van, va ca nhitng nguai kh(“)’ng 10
da tao ra cac cudc cach mang cong nghiép, nhitng nguoi khai pha
mién Tay hoang da, nhiing nha van mang dén cho chuing ta dinh
nghia vé mdt qudc gia va vé mot dan tdc. Thomas Edison, Eli
Whitney, Alexander Graham Bell, Lewis va Clark, Hawthorne,
Melville, Dickinson, Whitman va ca Twain, nhitng ngudi nay véi
tam nhin khoang dat da dyng xay nén nudc My.

Thé ky 20, nuéc My bat dau dugc xay dung trén nén tang thé
ky 19, nhung c6 diéu gi d6 da di léch huéng. Sau Chién tranh
Thé gi6i thtt II, nuéc My dugc biét dén véi nhitng quan chiic nha
nudc va nha quan 1y, nhitng ngudi thuodc vé t6 chiic, nhitng ké
lira ddo, da lam thay doi - va tham chi cé trudng hop hiy hoai -
nhitng t6 chiic cia My trong cd hai linh vuc tu va cong.

Cuing co vai diém sang, vi du nhu phong trao doi quyén tu do
ca nhan va nhitng thanh cong vugt bac cua nguoi My vé mat khoa
hoc va ky thuat. Néi 1én t Chién tranh Thé gidi thi II 1a quoc
gia hung manh va giau c6 nhat trén thé gigi, nhung vao gitta
nhitng nam 70, nuéc My da danh mat vi thé cda minh. Chung ta
khong gitt duoc vi thé vi chung ta lac huwéng. Chung ta da quén
mat sit ménh ciia minh.

Cudc noi loan vao thap nién 60, tiép theo 1a Thap ky Cai toi,
roi thé hé Yuppie cda nhitng nam 80, va su phat trién triét 1y bién
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minh cho long tham cda Gordon Gekko & phd Wall - tat cd nhitng
diéu nay 1a hau qud sai 1am cda nhiing ngudi t6 chite. Khi nhan
thay nhiéu ngudi lanh dao khong c6 trai tim va tri 6c, duong nhu
nhiéu cong dan My da bat dau ly khai khéi cong dong va ly khai
lan nhau.

J thap nién 60, trong khi c6 nhitng su kién quan trong dong
gop tich cue cho quoc gia nhu phong trao doi quyén ty do ca nhan
va phong trao ni quyén, van c6 nhiéu phong trao duoc xem la
budc dot pha nhung thuc ra lai la nhitng buéce lui. Chung ta noi
vé tr do va dan chd, nhung chung ta lai quan 1y bang cap phép
va hang rao chinh phi. Duong nhu nguoi ta khong con cha y
nhiéu dén nhitng v twéng mdéi bang céng thiic va khau hiéu. Hai
bac thay Abraham Maslow va Carl Rogers da timg bao chung ta
c6 thé tao ra cudc séng cda minh, va chung ta da lam diéu do,
nhung moi ngudi lam theo moéi cach riéng cia minh.

Xa hoi My luén c6 mau thuan gitta mot bén la quyeén tu do ca
nhan va mot bén 1a tinh cong dong. Trong khi ching ta yéu mén
va ngudéng mo John Wayne ty minh thoat ra trong nhitng canh
phim hanh dong véi chi mot con ngua va khau stng truong thi
chuing ta ciing hiéu rang mot toa tau khong thé nao ty no di qua
duwoc canh dong néu khong ndi véi dau tau. Sy mau thuan do
ngay nay cang lic cang cang thang hon bao gio hét. Bt ¢t khi
nao ty do ca nhan khong gan lién quyén cong dan thi cang co it
tiéng noéi chung, va tinh hinh cang xau di.

Nhitng ngudi 1lap nuwdc My dat nén tdng Hién phap duwa trén
gid dinh ton tai mot nén tang dao diic chung trong cong dong.
James Madison tirng viét, “Mot cong dong tét... phuc loi thuc sy
cho moi ngudi... chinh 1a muc dich cao c& can phai theo dudi.”

61



HANH TRINH TRO THANH NHA LANH PAO

Thé nhung dau thap nién 20, khi Calvin Coolidge phat biéu,
“Kinh doanh kiéu My méi dung 1a kinh doanh”, hau nhu ai cling
dong y. Pao dic cong dong da bi che khuat béi nhitng moéi 10i,
ngay nay cu thé 1a nhing 1oi ich ca nhan. Hinh anh ctia nuéc My
da tré thanh diéu ma Robert Bellah va nhiing dong tac gia cta
ong mo ta trong cudn sach Habits of the Heart 1a “nén van hoéa
tw do, tu ru ngu va 16i song hudng thu tao diéu kién cho méi ca
nhan co lai va séng trong thé gidi cia riéng minh.”

Ngay nay, nhitng nguoi c6 du diéu kién ngay cang c6 xu huéng
thu vao trong lau dai day du tién nghi hién dai cda ho, lam viéc
tai nha, lién lac vdi thé giGi thong qua mang va dién thoai di dong.
Ho lién lac véi thé gi¢i bén ngoai thong qua cac thiét bi trg gitup
k¥ thuat s6 ca nhan, coi phim bang dau DVD, ham thiic dn bang
10 vi s6ng va c6 huan luyén vién rieng huéng dan tap. Ho tw co
1ap minh khéi thé gi¢i voi hé thong bao an tién tién. Ho khong
ban tam dén diéu gi dang thuc sy x4y ra bén ngoai xa hoi va cai
gid ma xa hoi phai trd cho nhitng ngudi khong cé diéu kién song
nhu ho. Nhitng nha du bao xu huéng goi hién twong nay la “16i
song thu minh trong vé 6c”, nhung thuc sy thi 16i song do gan
giong nhu can bénh ty ky trung tam & giai doan cudi.

bau thé ky 21, nén kinh té khing hodng da lam ton that 7000
ty do la. Nguoi giau duong nhu bét giau hon nhung van khong
lam cho khoang cach giau nghéo thu hep lai. Nhan nhan trén
nhiing to bao nhu The Wall Street Journal, The New York Times
1a nhitng bai viét mo ta vé viéc ngudi My dang danh ngay cang
nhiéu thdi gian ¢ nha, 4n nau va mua sam & nhitng cita hang
gidm gia. Target mo ta nhitng ngudi nay véi 16i choi chit, goi ho
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1a “Tar- Jay”!'. Hinh 4nh vé nhting con nguoi trong nhing ngoi
nha tri gia hang triéu do6 nhung lai séng theo kiéu that lung budc
bung nghe c6 vé rdm ddi nhu viéc Marie Antoinette? phai gia vo
chan ctru vay. Tang 16p trung luu ctia nuwde My trude kia ciing
tin tudng vao tuong lai khi ho c6 ¢6 phan trong nhiing quy 401(k)?
va nhitng quy huu huu tri twong tw cho nguoi lam cong thi gio
day cling bi anh huwdng nang tt hau qua cda cudc suy thoai kinh
té kéo dai. Ngay cang c6 nhiéu ngudi khong hé c6 khai niém phai
quan tam, hodc néu c6 quan tam thi quan tam rat it dén nhing
van dé hang ngay nhu chi phi cham soc sic khée tang nhu hda
tién, 1am lo ludn ca nhitng triéu ching bénh tat va bé qua ca yéu
cau t6i thiéu 1a uéng thudc khi bi bénh phai uong ding lieu. Luc
nao tang 16p nay clng bi &m anh bédi hinh dnh cda gidi nha giau
do bao chi ra ra hang ngay. Ho phai lam viéc cuc kho hon cong
viéc ma ho khong hé thich. Ho cting khéng dam mo 1a minh sé
c6 mot can nha cda riéng minh cho du cho gia bat dong san hién
gio 1a thap nhat tu trude dén nay.

D4 tung c6 lic chung ta lo lang rang nén kinh té cda ching ta
bi tham hoa khing b6 11.9 dnh hudng 16n. R6 rang 1a sau thdm
hoa nay, tat cd ngudi My ching ta phdi xem xét lai va sap xép lai
nhiing wu tién thi ty cho cudc song cda minh. Nhitng cudc goi
t& nhitng con nguoi xau so tai toa thap déi WTC trong ngay thdm

1 Chi nhitng nguoi st dung cac chat gay ao gidc va song co 1ap trong thé gidi ctia
riéng minh. (ND)

2 Hoang hau ctia vua Louie, Phap, ndi tiéng vi sic dep, tudi tré va séng phong
Ivu. (ND)

3 401(k) la nhitng quy do nhitng ngui thué lao dong déng gép, 6 thé trich tir
tién luong ctia ngudi lao dong trude khi trir thué thu nhap. Hinh thic quy nay
phd bién & My va mot sd nuéce khac. (ND)
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hoa cho ngudi than yéu dé vinh biét khién ca quéc gia xtic dong
manh mé. Hinh dnh ctia nhiing con ngudi rat déi binh thuong kia
khong con kha ning quyét dinh cudc séng cda chinh minh, du ho
chéng muén nhv thé. Tham chi, ho phéi di dén quyét dinh la liéu
nén chd cai chét dén tir tt trong toa nha nay hay 1a tw minh nhay
ra ngoai 6 ctta s6 ¢ hang tram tang lau va dé rdi két cuc chac chan
cling 1a cai chét cting khién cd dat nudc phai nghen ngao.

Lan dau tién trong nhing thap nién qua, ngudi My duong nhu
nhan ra rang ho 1a mot qudc gia théng nhat, mot ching toc doan
két v6i nhau dé cung nhau cam két nham dat dén mot nén dan
chi. Khéng may 13, y nghia thuc su cda doan két xuat hién sau
vu tan cong khing bé khong lam cho dan chung b6t ac cam véi
cac t6 chic ¢ My. O khip moi noi, ngudi ta cang lic cang mat
long tin vé mot chinh phd Iic nao cing 1én gan va tham chi san
sang bang moi gia phai diét tri cai goi 1a “truc ma quy”, cu thé
loai bé Saddam Hussein cuia Iraq. Dan chung My ngay cang cam
thay nhitng ngudi & vi tri lanh dao ctia minh that xa la. Duong
nhu ho st dung cum t “loai trit khiing b6” nhu mot cai cé dé
bdo vé Hién phap ctia minh. Abigail Adams ting noéi, tt trong
néi théng khé sé sinh ra nhitng nguoi lanh dao, nhung chua chac
dung trong truong hop nay. Sau tham hoa 11.9, gid day, ngudi
dan My khao khat c6 dugc ngudi lanh dao thuc sy. Sy mong moi
d6 doi voi dan chiing My nghe xa la cling giong nhu trude day,
khi nan khing b6 & My con xa voi nhu nan doi vay. Pung vay,
ca dat nudc phai cung nhau ganh chiu mét bi kich, nhung bi kich
do lai khong giup cho moi ngudi c6 dugec mot nhan thie chung
cho tat ca, diéu ma 1¢& ra ho phai cung nhau nhin nhan va tim
cach dé dat duoc né. Va chinh ché nay day, duong nhu chung ta
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thiéu nhitng nha lanh dao ding nghia, ngudi giup chung ta vach
ra con duong di dén nhan thirc do.

Khi ching ta dang phai vat 16n véi méi de doa bat ngudn tw
nan khing b trén dat My thi cung luc, ching ta lai 1o 1a nhiing
van dé xa hoi ton tai t trede t6i gio. Khong gi té hai hon 1a chi
sau nita thé ky, chinh nhiing thwong nhan kia lai 1a thd pham
lam tan lyi nhitng thanh phé cda ching ta. Buén ban heroin va
cac loai thudc phién chét ngudi tiép tuc tré thanh mot trong nhitng
nganh kinh doanh béo b3 ¢ nhitng noi con ngudi song trong noi
thong kho tuyét vong. St dung ma tiy gitp cho tang 16p dudi
day xa hoi quén di thyc tai va ciing 1am cho hé thong nha ti ngay
cang dong diic hon. Nguoi My tiéu tién vao ma tiy nhiéu hon ca
dau héa. Nguoi ta c6 cdm giac 1a Hop ching quoc Hoa Ky 1a qudc
gia c6 ty 1é nghién ma tuiy cao nhat trong cac nudc phuong Tay.

Van dé nam & ché nay. Duong 16i ma nhing nha lap qudc vach
ra & Philadelphia vao thé k{ 18 sau hang loat nguoi ké nhiém trong
thé ky 19, cong vdi viéc ngay nay nhitng nha lanh dao cung cong
su lam viéc thiéu sang tao, chi theo 16i mon, khién cho tat ca bi
cudn vao mot ¢ may khong 16 véi hang ngan banh rang hoat
dong dién cudng trong mot mé hd dén ma chang biét minh dang
di vé dau.

Nhiing thap ky dau tién cda thé ky 20, khi chinh phd mé rong
hé thdng quén 1y, mang lwdi kinh doanh ciing banh truéng cach
lam viéc quan ly chong chéo phé bién & khap noi. Chinh quyén
dat ra quy dinh va luat 1é d6i véi nhitng mang kinh doanh cé gia
tri 16n. Cac tap doan chdéng trd bang cach dwa hang tram nhing
nha van dong hanh lang dé chéng lai va két qua 1a ca hai bén
déu mac vao thé ket. TAt nhién 1a chang ai thu lgi gi duoc do
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nhitng rac roi nay, nhung ca gidi thuong nhan va chinh phd ai
cting nhu cai may, khong c6 tinh xay dung hop tac dé cung nhau
thoat ra khoi nhiing rac réi tir hé thong nay ma chi lam cho né
phtc tap hon.

Giong nhu thai ky phat trién qua mic cda xe hoi My dudi ky
nguyén Eisenhower, nudc My gid day qua nang né va cham chap
dé d6i pho hiéu qua va phan ting mau le va khon ngoan trudc
nhiing van dé kho6 khan nay sinh. Va ctt nhu vay, khi sy kién 11.9
xay ra, trudc sy dau dén va bang hoang, nguoi My nhan ra rang
bod may an ninh cda ho rat bao quat, trai rong nhung chzzmg mang
lai hiéu qua gi. Duong nhu FBI rat siéng nang can man thu thap
thong tin hon bao gid hét nhung lai khéng mang nhitng thong
tin d6 ra chia sé dé cung phan tich va hanh dong mot cach nhanh
chéng va hiéu qua. CIA ciing thé, sau su sup do cda Lién bang
X0 viét, da ngu quén trén chién thang va nhu thé da khong du
bao trudc nhitng méi de doa khac doi héi nhitng k§ nang vé ngon
ngl va ngudn lyc moi. Cac co quan an ninh c6 kinh nghiém vé
nhitng cudc chién dau don 1é trong noi bd chit khong phai mang
tinh hop tac. Tham chi khi c6 mot thong tin quan trong xuat hién
thi chiing c6 thé ding lai 8 mot khau nao dé hoac & ngudi c6 thé
dé ra ké hoach hanh dong don 18. Nhiéu sai lam mang tinh hé
thong xuat phat tu tinh ty man, ngudi ta cho rang nhitng viéc
khong ai c¢6 thé hinh dung ra duoc thi sé khong thé xay ra tai
dat nuwdc nay. Thé 1a cudi cing, mot thdm hoa nhu thé xay ra la
diéu khong thé tranh khdi.

Nha triét hoc Alfred North Whitehead timg viét, “Trong thé gidi
hién dai ngay nay, su c6 doc cta gidi hoc thiic thdi Trung co dugc
thay thé bang su co6 doc ctia tang 16p tri thitc sau khi bi tach roi
khéi nhiing suy nghi cu thé trong mot tong thé.”
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Nhimg suy nghi cu thé trong mot téng thé & day am chi 1a nhiéu
ngudi My tin rang gidi han tan cung khong phai 1a tat ca, ma chi
1a mot su viéc, va ngudi My chét vi chinh sy thién can do.

Norman Lear, nha cai cach, viét kich, san xuat truyén hinh c6
nhing thanh cong dang kinh ngac - ca trong linh vyc tai chinh
va sang tao trong nghé nghiép. Khi tro chuyén véi ong, chung
toi thdo luan khong nhitng vé cudc ddi va tac pham clia 6ng ma
con vé moi quan tam cda ong vé cai goi 1a “can bénh xa hoi cta
thoi dai ngay nay” - 16i tu duy ngdn han. Ong noi, “Nguoi ta tw
héi 1a nhitng cudc bau c noi 1én dugc diéu gi. Chung khong thé
hién duoc diéu gi 1a t6t cho dat nudc, diéu gi tot nhat cho tuong
lai ma chi dé cap dén viéc lam thé nao dé dat duogc muc tiéu cu
thé ngan han.” Léi tw duy chi nham téi muc tiéu trude mat 1a hau
qua tryc tiép t moi truong kinh doanh. Lear con cho biét thém
“Joseph Campell timg phat biéu rang, & thoi ky Trung c6 khi cang
dén gan thanh pho thi ban cang thay nhiéu nha thd. Ngay nay,
nha tho duogc thay thé bdi cac cao 6c van phong. Khip noi toan
1a cao 6c, cao 6c va cao 6c. Chung phuc vu cho trao luu kinh
doanh thoi thugng chi trong nhat thoi... Ban biét day, thuong
nhan khéng muén dau tu vao nhitng ngudi cai cach hu tuc hodac
nha cai cach bdi vi qua rdi ro, vi do 1a dau tu dai han.”

To6i nghi quan diém cda Lear rat chinh xac. Trong xa hoi My
duong thoi, moi truong kinh doanh ngdy cang trd nén sac nét va
chuyén dong nhanh hon, tham chi con hon ca téc do phat trién
cda truyen hinh. Nhung mia mai thay khi ching ta dang thuc
hanh nhitng gi duoc thuyét gidng rat hap dan kia lai 1a lic chung
ta ty gidi han kha nang cda chinh ching ta. Sau nhitng thanh
cong khién ca nudc phai nghiéng minh né phuc, sau khi da thu
phuc duoc trai tim va khéi 6c cia moi tang 16p, chinh chung ta
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lai ngui quén trén chién thing va tu giét minh véi nhitng 161 mon
trong kinh doanh. Cac CEO (Giam d6c diéu hanh) cia nhitng tap
doan khéng 16 cia My chua bao gid noi tiéng va duoc biéu duong
nhu thé trong lich st & thdi ky phat trién thinh virong cida Nén
Kinh té Mé6i. Tat cd cham dit khi nén kinh té mdéi ay lao xudng
déc cung v6i hinh anh sup dé ctia cac CEO. Tham chi trong giai
doan huy hoang cda Nén Kinh té Méi, khi ching ta dang hoan
ho nhitng ngdi sao sang ti cac tap doan kinh té, chung ta ciing
da that bai khi khong ty van mot cau héi rat quan trong: C6 bao
nhiéu ngudi thuce su 1a nha lanh dao, tinh ca cac CEO cda nhiing
cong ty phat trién nhat trong cac nganh?

Trong s6 nhiing nha lanh dao kia, c6 bao nhiéu nguoi ching
ta c6 thé tin thuc su la nhitng nguoi lanh dao véi tai phu thuy -
Wizards of Oz*, c6 kha nang bién héa nhung chinh nhiting kha
nang do ciing vién vong, do tudng nhu nhing tro gian 1an ho thuc
hién trén s6 sach vay?

Cach day hon mot thap nién, Richard Ferry, cyu chu tich Hoi
déng quan tri va d6ng sang lap cda hang nhan sy Korn/Ferry
International, ttmg binh luan vé van deé 16i suy nghi nong can thién
can va hau qud ctia n6 ngay nay ciing giéong nhu 16i 6ng noéi. “Cac
tap doan kinh té My c6 thé rao gidng rat cao siéu hoc thuat vé
cach thanh cong trong thé ky 21. Thé nhung khi bat tay vao hanh
dong, ho chi lam duoc mot viéc 1a du bao vé bao cao tai chinh &
quy tiép theo. C4d mot nén kinh té dang chay theo mot guong nhu
thé. L6i tw duy nay khién cho tat ca nhitng muc tiéu khac tré thanh
quan trong thi yéu trudc ap luc phai hoan thanh ban bao bao

4 Teén v& kich ndi vé mot ¢o gai mo mong vé mot thé gidi khong tudng trong d6é
khong c6 bénh tat, ngheo déi, mau thuan chinh tri, v.v... (ND)
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tai chinh trong quy tiép theo. Chung ta dang kinh doanh trong
mot guong may nhu thé. Ngay cd viéc tudng thudng & dat nudc
nay ciing chi nham vao nhitng muc tiéu truéc mat ma thoi.”

Théi quen chi 1am theo muc tiéu trudc mat han ché tam nhin
cda chung ta trong mot thé gidi bién dong va khién tam nhin cta
chung ta thu hep lai truéc mot thé giGi dang co hep lai, ngay cang
nong l1én véi day ac y va tham vong - khong chi vé chinh tri ma
ca vé cac khia canh xa hdi va kinh té. Giéng nhu t6 tién chung ta
ting ding 1én chéng lai sy thong tri cda Anh thi gid day Nhat
Ban, Han Quoéc, hau hét cac nuwde chau Au, cac nudc Bac Au va
Uc thach thic canh tranh lai cac tap doan kinh té cia My. Ngay
ca cac nudc A rap cing bat dau lay lai cac giéng dau. Nhing ké
mdi phat nay chéng lai ching ta ¢ chinh cudc choi ma chiing ta
lam chu tr trude dén nay, vi du nhw sdn xuat va marketing. Hon
hét, Nhat Ban con nhan thitc dugc rang kinh doanh thuong mai
khong chi 1a mot chién truong thuc su hay chi 1a méot thit vii khi
co ban ma chinh nén an ninh qudc gia méi 1a nén tdng mang lai
su 6n dinh thuc su cho cac qudc gia ké tit sau Chién tranh Thé
gidi thit II. Dong thoi mau thuan gitra phat trién kinh té va ¥ thic
hé ciing la nguyén nhan khién cho Cong hoa Czech va mot s6
quoc gia thudc hé thong Lién bang X6 viét cii chdp 1ay co hoi nay
va gia nhap dugc Lién minh chau Au.

C6 1é nhing qudc gia kia ra ddi va ton tai sém hon ching ta
hang thé ky vi vay ho khon ngoan hon va khéo 1éo hon chiing ta.
Cac quoc gia khac & chau A va chau Au hiéu rat ré 1a cac ché do
chinh tri dén rdi di, y thitc hé thinh réi suy, nhung - ban chat
con ngudi thi van thé - nhu cau co ban cta ching ta van la huéng
dén thanh cong vé phuong dién kinh té, chit khong phai vé phuong
dién chinh tri.
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C4 nudc My phat r6 1én vi nhitng ké xam chiém nay nhung lai
van tiép tuc véi bién phap chap va ngan han va nhitng dong tién
quay vong ngay cang nhanh. Ho van chua hiéu ra rang giéi han
méi & thoi dai nay 1a cé gioi han. Thuc té thi khong hé c6 muc
tiéu nao 1a cu thé ctiing nhu khong hé cé gidi han hoac logic nao
ca. Cudc S(“Sng trén hanh tinh phtc tap va hon loan nay khong
con chi 1a nhitng day sé toan hoc véi “mdot cong mot 1a hai” nita.
Moi viéc xay ra mot cach tu phat, doi lap, khong thé doan trudc
va mo ho. Chung khong xdy ra nhu ké hoach va ching ta ciing
khong thé tom lai thanh nhing quy trinh c6 trat tu¢ nita. Chung
ta khang khang 1a c6 thé ndm bat moi viéc moi chuyén bang
nhitng cau hdéi ngan gon, don gian trong khi dang 1& chung ta
phai dat cau hoéi trude moi viéc du 1a nhé nhat.

Wallace Stevens, mot nha tho néi tiéng, cting 1a pho chd tich
cda mot cong ty bao hiém da dua nhitng cau héi trén thanh mot
bai tho Six significant landscapes (Sau hinh anh dang nhd):

Nhitng ké duy Iy, doi nén hinh vuong,

Suy tw, trong nhitng can phong vuong vic,

Nhin lén tran nha.

Tw gidi han trong khong gian va suy nghi dy

Trong gici han vudng vicc cia hinh tam gidc.

Néu ho thw nhin nhdn trong nhitng hinh dang khdc,

Trong hinh non, hinh thoi nhitng dwong cong va hinh e-lip —

Va, vi du, hinh bdn nguyét —

Nhitng ké duy ly do sé khong tw gici han minh trong chiéc mi
vuong nita,

Gio day ho la nhitng ngwoi doi trén dau chiéc nén sombrero®
rong vanh.

5 Mi ¢6 vanh rong bing da, hodc rom ctia dan dong Mexico.
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Da t6i Iic nguoi My chung ta phai kinh doanh trong mot moi
truong kinh doanh méi dudi cai mi sombrero hoac bé ré hinh
vuong va thoat khai gigi han nhu nén vuoéng witc kia.

Norman Lear viét vé diéu nay nhu sau, “M6i ngudi hay 1a mot
ai d6. Mdi cong dan hay la mot ai d6 ¢ dat nuwde nay.”

Ngay nay, co hoi danh cho nhitng nguoi lanh dao vo s6 ké
nhung di doi véi co hoi ay 1a thach thitc. Nguoi giéi nhat va thong
minh nhat phai thong minh, sang tao, va c6 kha nang ngang bang
v6i bat ky mot tien nhan nao & thé hé trudc kia. Nhung con duong
dé di dén dinh cao ngay nay thi gian kho, nhiéu cam bay va phtc
tap hon trudc kia nhiéu. Ngay ca khi da lén dén dinh vinh quang
thi noi day cling tron trot va day ray su xdo tra hon ca dinh
Everest.

ft nhat chung ta da di dugc mra duong dé nhan ra tinh trang
hén loan théng qua tAm guong phan chiéu cia qua khit. Du cho
hoan canh c6 nhiéu thay doi ciing khong c6 nghia 1a ching ta
phai thay doi luon huéng di. BSi vi mot khi nhitng bién dong doé
lam dnh hudng dugc dén nhitng nhan vat chinh tham gia cudc
choi, ho sé bi lac vao mot noi ma chinh ho cling khéng nhan ra
dugc 1a minh da bi lac 16i. Noi theo cach khac, moi treong kinh
doanh ngay nay dang van hanh theo cach riéng cia minh vi tu
trong chinh méi truong ay da san sinh ra cd mot thé hé nhing
nha quan 1y theo khuén mau.

Gan day chung ta da nhan ra c6 qua nhiéu CEO tré thanh cac
ong chu chit khong phai la nguoi 1anh dao. Chinh nhitng 6ng chu
kiéu nay da dua nudc My lam vao tinh trang nhu hién nay. Mia
mai thay, cing nhu nhiing vu tai tiéng tai cac tap doan, ban than
nhitng 6ng chyd do lai 1a sdn pham do méi truong dua ddy ma
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ra. Ho 1a hinh anh minh hoa chinh xac cho nhitng ngudi bi hoan
canh dua day va tu troi theo dong chay do du chéng biét thuc
sy minh dang vé dau.

Khi do, budc dau tién d€ tré thanh mot nha lanh dao 1a phai
nhan biét dwoc minh dang trong hoan canh, méi truong nao. Hay
la ngudi pha bé nhitng gidi han chit khong phai ngudi tao ra gidi
han. Hay la ngudi tao ra khuynh hudéng, chit khong phai la nguoi
nh6t minh trong nhitng khuynh huwéng. Hay 1a ngudi mang dén
mot sy két thuc, chit khong phai 1a ngudi bat dau. Va trén hét,
hay thé hién su doc lap ctia minh.

PAU HANG NGHICH CANH

Nhu dd mo t& ¢ trén, t6i muén bé qua mot budc va di thang
vao van dé ma moi nguoi dang quan tam. Viét vé sy thanh cong
thi bao gid cling thu vi hon viét vé that bai. Diéu nay ciing giéng
nhu trong cudc song, ai ciing thich thanh cong hon 1a that bai.
Bén canh do, trong cudc song ai ciing hiéu rang nguoi ta khong
phdi muén gi cing dwoc. Nhung hoc ti that bai 1a mot trong
nhitng bai hoc quan trong nhat trong cuén sach nay, va ching
ta sé ctt noi di noi lai vé van dé nay trong cudn sach nay. Vi vay
to6i nghi chung ta can xem xét mot van dé cu thé, mot ca nhan cu
thé, nguoi da khong vuot qua dugc hoan canh. Téi cing sé noi
6 1y do tai sao 6ng ay lai nhu thé. Tén 6ng ay 1a Ed.

Ed sinh ra tir tang 16p lao dong & Brooklyn, New York. Thong
minh, tham vong, va quyét tam thanh cong, ngay khi t6t nghiép
trung hoc, 6ng di lam ¢ mot nha may va tiép tuc di hoc vao ban
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dém. Lam viéc va hoc tap dém ngay, cudi cung éng c6 dugc bang
ké toan. Tt mot vi tri trong san xuat, 6ng dugc cat nhac 1én vi tri
quan 1y trong nha may. Chi sau mot vai nam, 6ng ting budc tién
1én nhiing bac thang trong su nghiép, va con lay dugc bang MBA
(Thac si quan tri kinh doanh). Ong chitng t3 minh khong chi la
ngudi siéng nang can cu, nang né ma con la ngudi kién nhan di
dén cung muc tiéu da dat ra. Lam viéc hiéu qud, giéi va bén bi,
cudi cung 6ng leo dén chiic pho chi tich cda cong ty.

Ed 1a mot con ngudi cda cong viéc. Ai ciing néi nhu thé. Ong
khong chi biét moi thit hoat dong nhu thé nao ma con c6 kha
nang lam cho né tot hon. Khi can thiét, dng khong ngan ngai loai
bd nhiing chd ung thoéi. Ong khong phai 1a tip ngudi dé dang lam
viéc chung nhung lai 1a tip nguoi ma cac sép thich (viéc Ed va
hau hét nhitng nguoi & vi tri quan 1y § cong ty déu la dan ong
khong lam nguodi khac ngac nhién). Ong la nguoi trung thanh
tuyét do6i & cong ty, nguoi nghién cong viéc, luon san sang di dén
tan cung mot van dé, va khong kién nhan véi bat ky ai khong
lam viéc nghiém tic nhu minh.

Néng luc cda Ed, cing véi dong luc va sy bén bi, gitp ong tré
thanh mot ngudi diéu hanh 1y twéng trong giai doan “mot 1a xanh
6, hai 1a dé nguc” cda thap nién 80-90 cda thé ky 20. Nhin Ed,
khong ai c6 thé tudng tuong Ed xuat than trong mot gia dinh
nghéo nan & khu nam Brooklyn hoéc d6 1a san pham cda cac 16p
hoc ban dém.

Thuc ra, Ed gan nhu quén mat xuat than cda ong 1a ai. Ngay
nay, cach cu x, phuc trang va ca cach noi chuyén cia ong giéng
nhv sép ctia minh. Ong c6 mot nguoi vo xinh dep, quyén ri, lo
lang cho gia dinh va ba ciing dn mac, cu x1¥ va cach noi chuyén

73



HANH TRINH TRO THANH NHA LANH PAO

gidong nhu vo ctia cac sép. Ong cling c6 hai dita con dep trai dugc
hoc trong nhitng truong tot. Gia dinh 6ng song trong mot nha
tuyét dep & Westchester, c6 nguoi gitip viéc nhanh nhen va 6ng
con c6 ca co hoi khac dé thay doi cong viéc - trong truong hop
ong muodn thay doi cong viéc. Chu tich cda cong ty da hon 50
tudi, cung Ia tudi voi Ed va ré rang la dang hai long véi vi tri
ma 6ng ay nam git.

Trong khodng thdi gian sau d6 Ed bat dau thay bon chon
muén tién xa hon. Tinh cd, mot céng ty gia dinh trong cung
nganh véi cong ty 6ng lai bt dau tim kiém nguodn sinh khi méi.
Tong giam d6c diéu hanh, chau noi cia ngudi sang lap ra cong
ty dang dang can nhéic vé viéc nghi huu, nhung lai chua biét
phdi giao lai quyén diéu hanh cho ai. Ong nay muén moi ai do6
vé lam pho chu tich, hiéu ngudi nay cang nhiéu cang t6t va néu
moi viéc sudn sé, sé chuyén giao quyen diéu hanh lai cho nguoi
mdi trong vong ti 2 dén 3 ndm. Mac du tru s& cda cong ty nay
nam & Minneapolis, cong ty nay lai tim dén Ed, lic ay Ed dang
& New York. Ed nhin ra co hdi nay vi 6ng c6 thé di tit 1én vi tri
quan ly hang dau - CEO.

Ong tién hanh ban giao cong viéc tai cong ty cli va nhay viéc.
Moi viéc suén sé nhu moi khi 6ng thuc hién nhiing nhiém vu khac.
Gia dinh 6ng chuyén dén mot ngoéi nha 16n va tién nghi hon &
Edina. Ban than 6ng lam viéc trong mot van phong nhin ra mot
hd nuéc va lam quan Iy méi & Midwestern mot cach nhe nhang
vi duong nhu tdc do lam viéc tai ddy cham hon & cong ty cu.

Nhung 6ng ngay cang tré nén khac nghiét hon bao gio hét doi
vGi nhitng nguoi khong lam 6ng hai long trong cong viéc. Sau lung,
nguoi ta goi dua éng la “qud bom dén tr Brooklyn”. Nhan vién
trong coéng ty mdi ¢ Minnesota nay lam viéc von thodi mai hon &
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cong ty cl trudce kia cda Ed, nhung gio day khi 6ng yéu cau moi
ngudi phai tang toc lam viéc, ho phai vang 16i.

Sau khi Ed lam & Minneapolis khoang dugc mot nam, Baxter -
CEO ctia cong ty moi 6ng di dn trua va dé nghi giao cho 6ng vi
tri giam d6c van hanh (COO - Chief Operating Officer). Ed khong
ngac nhién gi va rat hai long véi dé nghi d6. Khong ai lam viéc
cham chi hon 6ng. Khong ai hoc va hiéu vé céng ty nhanh va
nhiéu nhu 6ng. Vi vay, khong ai xitng dang & vi tri nay hon 6ng.
Vi tri cao nhat - CEO - bay gio 1a muc tiéu trudc mat cta “qua
bom dén tit Brooklyn”. Baxter va Ed gio day la mot doi an v.
Baxter, tai nang va can dam, sé lai huéng di cda con tau trong
khi Ed, cting ran hon bao gio hét 1a nguoi thuc hién dua cong ty
theo con duong d6. Tham chi 6ng con dam nhan nhing nhiém
vu khé nudt nita.

Baxter quyét dinh chinh Ed sé la ngudi thia nhiém khi minh
vé huu va tuyén bd ¥ dinh nay véi gia dinh minh - cting 1a nhiing
thanh vién ctia hoi dong quan tri cong ty. Lan dau tién trong cudc
doi minh, Ed d6i mat véi tinh huéng ma 6ng khong thé dung bién
phap ciing ran dé gidi quyét. Mot s6 thanh vién trong gia dinh
Baxter cho rang Ed la nguoi qua cing ran, qua tho rap, khong
khéo 1éo ddi véi nhitng nguoi quan 1y diéu hanh lam viéc chung
v6i ong. Ho sé khong dong v vi tri méi cda Ed néu 6ng khong cai
thién ky nang lam viéc v6i nhitng ngudi lam chung.

Baxter bao cho Ed tin xau. Néu Ed buodn long vi diéu nay, va
thuc sy 1a dung nhu thé, thi vi CEO Baxter cling vay. Baxter da
san sang dé nghi huu va hon nita 6ng da lwa chon Ed 1a ngudi
ké nhiém cho minh va lén moi ké hoach cho viéc nay. Gi¢ thi moi
viéc r6i ben 1én. Khi d6, Baxter goi cho mdt nguoi ban va ngudi
nay gidi thiéu t6i dén tu van cho 6ng vé van dé nay. Sau khi ké 18
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vé tinh thé tién thoai ludng nan cda minh, Baxter héi liéu toi co
thé gitp 6ng lam viéc véi Ed va giup Ed nay cdi thién ky ning
lam viéc voi nguoi khac hay khong. Baxter néi thém rang, Ed sé
san sang lam bat ct diéu gi dé dat duoc vi tri CEO.

Sau nhiéu lan tro chuyén va can nhéc, téi dong y cong viéc tu
van nay. Du t6i van con c¢6 mot s6 cong viéc dd dang nhung viéc
ndy clng rat thu vi. Hon nita t6i cing c6 mot sd cong viéc &
Minneapolis nén dam nhan thém cong viéc nay ciing khong lam
t6i mat thoi gian gi 1dm. Du vay, toi van tu hoi liéu c6 ai d6 trén
doi 6 kha nang gitip mot nguoi da 55 tudi doi thay déi tinh cach.

Chuyén di dén Minneapolis tiép theo, toi gap Ed. To6i cung Ed
noi chuyén trong vai ngay, quan sat cach 6ng lam moi thit. Trong
chuyén di tiép theo, toi tién hanh phdéng van nhitng ngudi lam
viéc chung véi Ed va dong thdi yéu cau Ed lam mot vai bai trac
nghiém vé tinh cach.

Lé di nhién 1a ai lién quan dén van dé nay ciing mudén moi viéc
theo ¥ minh, Baxter rat mu6n nghi huu nén muén cé ngudgi thay
thé 6ng cang som cang tot. Nhitng ngudi ngoan co trong hdi quan
tri thi muodn thoat ra tinh huéng kho xtt ndy nhung ho khong thé
nao khong tham gia vi t6i phdi tham khdo y kién cda ho du toi
thanh cong hay that bai trong viéc gitip Ed thay doi. Riéng Ed vi
ong thuc s muodn céng viéc nay nén luon luén hop tac voi toi.

Sau mot thoi gian, t6i ngdy cang nhan ra rang diéu moi nguoi
nhan xét vé Ed 1a khong sai. Ong la nguoi rat c6 nang luc, rat
tham vong nhung ciing 1a ké doc tai. Ong thuong xuyén noi nong
va lang ma nhitng nguoi lam viéc chung vGi minh. Luc nao ong
cling muén kiém soat cd moi ngudi va moi viéc. Ong khong dé
tam tdi viéc cdm on nguoi khac néu nguoi khac lam t6t hodc ciing
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Chéng thém n6i mot 10i dong vién. Va tat nhién, 6ng 1a nguoi trong
nam khinh nt.

Cach Ed d6i pho voi kho khan ciing giong nhu phong cach lam
viéc ctia 6ng - lic nao cling véi mot toc do nhanh khing khiép
va ong van dung tat cd nang luong dé gidi quyét van dé. Trong
qua trinh lam viéc, 6ng ngay cang tré nén dé hoa dong hon. Ong
c6 gang thoat khéi cach lam viéc citng ran trude gio ciia minh.
Ong ciing tré nén it khac nghiét hon dong thoi lai lich sw va mém
moéng hon véi moi ngudi. D6 1a tin tot.

Nhung tin xau 13, du Ed c6 ¢ gang c¢d nao, nhitng ngudi cong
sy cua Ed van t4 ra nghi ngai ong. Ho chi khong tin 1a c6 Ed “méi”
nao dé. Va van c6 hai ludong du luan trai chiéu tit hoi dong quan
tri vé Ed. Nhitng ngudi trude kia von van thich tinh cach cda mot
Ed ci v6i tinh cach lanh lung, dit khoat trong kinh doanh ngac
nhién that vong vi mot Ed mdi, mém méng hon. Trong khi do,
nhiing ngudi khac lai tim ra nhitng diém yéu mdi cia Ed. Ho cho
rang, cho du dung 1a Ed c6 nang luc va dong luc lam viéc, ong
lai khong c6 dugc mot tam nhin va tinh cach 16n cia mot nha
lanh dao.

Trong vai tro lanh dao, mot tinh cach 16n cling quan trong nhu
dong luc va kha niang cda nguoi d6. Toi phai dong v voi v kién
ho dua ra vé Ed 1a chinh xac. Piéu nay thi t6i khong thé nao giup
Ed dugc ma Ed phai ty minh nhan ra thiéu sét. Nhu toi dé cap t
trudc, nguoi lanh dao khong chi la nguoi lam cho moi viéc di ding
huwéng ma anh ta phai thuc hién n6 mot cach hgp 1é va hgp véi
long ngudi nita. Hon nita, mot ngudi 1anh dao ma khong biét minh
& dau va mudn dan dat ngudi khac di huwong nao thi khong thé
dugce goi la “mot nguoi lanh dao thyc sy” duge. Khong nghi ngo
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gi vé viéc Ed c6 kha nang diéu hanh cong ty. Nhung t6i lai chang
biét 1a néu 1lanh dao mot cong ty thi 6ng sé dan dit no di vé dau.

Sau khi trao doi véi Ed 1a du téi rat an twong voi su tién bo clia
ong nhung to6i van khong thé nao gidi thiéu 6ng vao vi tri CEO
voi hoi dong quan tri duoc, toi bao cao voi Baxter va hoi dong
quan tri, roi xép lai ho so. Sau do, téi nhan ra rang Baxter thd
phao voi két qud cudi cung. Ly do 1a cho du Baxter biét la 6ng
can ngudi nao d6 nhu Ed dé thay thé ong diéu hanh cong ty
nhung 6ng ciing hiéu 1a hoi dong quan tri nghi ding vé Ed. Cong
viéc kinh doanh ctia cong ty gia dinh 6ng da truyén qua ba thé
hé huyét thong dang trdi qua nhiing thay déi l6n. Vi vay, don
gian 1a ho khong thé nao trao quyén diéu hanh cho Ed trong mot
giai doan nhu vay. Baxter tiép tuc & lai vi tri diéu hanh va Ed tiép
tuc lam véi Baxter cho dén khi nguoi ta tim ra ngudi thay thé maoi.
Sau do, Baxter nghi huu, con Ed tit chitc khdi cong ty.

Tat nhién néu day la mot bo phim véi mot két thuc cé6 hau
thi Ed sé hoa than vao vai Jimmy Stewart vao phut cudi cung
va dugc nhan vao vi tri CEO. Nhung cudc séng thuc thi khong
hé giéng phim anh vi vay khong dé nhan dang duoc ai 1a anh
hung va ai la ké ac.

That ra, t6i cho rang Ed kho co thé duoc phan loai la nhan vat
chinh hay phan dién. Bdn than 6ng cling l1a mdt nan nhan. Ong
nghi 1a ban than 6ng 1a ai do chinh éng quyét dinh. Thuc té 6ng
chi 14 mot sdn pham ctia nén van héa kinh doanh sai lam.

Ong dén véi thé gidi kinh doanh t vi tri 1a mot cau bé duong
phé. Luc dé, 6ng dang ¢ bén kia guong quay cda bo may va quyeét
dinh sé thay doi dé cuoc séng minh t6t hon. Ong day tham vong
va lam viéc can cu. Nhung rot cudc, 6ng ctiing chi 1a mot san pham
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sdn sinh ra t xu huong thdi dai. Diéu nay c6 nghia la cho du
ban than Ed 1a ngudi c6 tam nhin va tinh cach riéng manh mé
nhung trude tac dong cida méi truong bén ngoai, ong da dé minh
bi cudn di va thay déi ma khong hé nhan thiic dugce diéu gi dang
dién ra.

C6 18 Ed da c6 thé hoc cach dé lanh dao, dan dat ngudi khac
thanh cong. RS rang 1a khi bat dau lam viéc § nha may dau tién,
ong c6 nhiét huyét trude nhing co hoi hita hen cda tuong lai.
Nhung khi 6ng thyc sy di vao thé gidi ma ngudi-nay-phai-giét-
nguoi-kia-dé-ton-tai, noi nguoi ta khéng chi thé hién con ngudi
thuc ctia minh dé nhan dugc tudng thudng ctia xa hoi ma ho con
phaéi c¢d gdng chitng minh dugc minh 1a mot ai dé trén thé gidi
nay. Khi Ed c¢6 gang ching minh véi cong ty éng chinh 1a ngudi
1y tudng cho vi tri CEO, Ed chwa bao gid thé hién dugc con ngudi
that cda chinh minh, trai lai con dé nguoi khac dnh huéng 1én
con ngudi do. Ong bi hoan canh dnh hudng nhung lai di dan dat
nhiing ngudi khac nhdm bién ban than thanh mot dng sép trén
ca tuyét voi - theo tiéu chuan cda xa hoi. Nhung khi budc vao
mot moi truong lam viéc méi doi héi § ngudi 1anh dao cac td chat
gdm tam nhin va tinh cach 16n, 6ng khong phai 1a ngudi phu hop.

Sau nay, khi to6i phan tich lai sy viéc, téi nhan ra nam yéu to
ma hoi déng quan tri chu trong dén nhu sau: hiéu biét vé ky thuat
(Ed c6), ky nang lam viéc vdi nguoi khac, ky nang tu duy trou
tuong (0 day nghia la kha nang tudng tugng va sang tao), ky nang
danh gia va nhay bén trudc nhiing bién déng va cudi cung 1a khi
chat. Ed khong chi that bai & ky nang lam viéc v6i ngudi khac nhw
HDQT trao do6i véi toi tr dau. Vi vay ngay ca sau khi ching t6i
mat thdi gian dé cai thién tinh cach nay, Ed ciing van khong thé
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nao thuyét phuc dugc moi ngudi. Ho dit cau héi vé kha ning danh
gia tinh hinh nhay bén trudc nhitng thay déi va khi chat cta Ed.
Va chi don gidn 1a ho cdm thay khong thé tin tudng vao Ed.

Béi vi chiing ta dang séng trong mot thoi dai tién vé phia trudce
nhung that ra lai dang budc lui, Ed gio lai 1la chu tich hoi d6ng
quan tri va CEO cda mot cong ty san xuat noi tiéng khac &
Atlanta. Ong duogc tin tudng giao cho cong viéc nay khong chi vi
nhing thanh tich dat dugc tai Atlanta ma con vi nhi*ng thanh
qua dat dugc khi lam cung Baxter. Trong do, ¢6 ca nhitng thanh
qua do su sang tao ra nhing san pham mdi, duy tri danh tiéng
vé chat lugng va danh tiéng ctia cong ty - nhung thuc té ma néi
thi cong ty cia Baxter da rat néi tiéng ti rat lau roi. Khong may
la trong thoi gian ¢ Atlanta khi Ed bat nguoi khac phai lam theo
y minh, 6ng da khong tao ra dugc san phéfm nao mai va khong
mang lai doanh thu. Lic nay day, c6 thé 6ng cho 1a hoan canh
moi truong dua day ong dén nhimg kho khan nhu thé nay. Nhung
that ra, trt phi 6ng hoc héi tit chinh nhitng that bai cda minh va
bat dau hanh trinh di tim lai chinh minh, thi lic d6 méi hy vong
ong nhan ra. Toéi khong biét 1a sau nay Ed c6 thanh cong khong
vi t dao do, ong ay Chéng bao gio nhan dién thoai cua t6i nita.

Tat ca chung ta déu biét nhitng “Ed” tuong tu nhu thé. That
ra, ho c6 xu huéng tré thanh nhimg hinh anh chuan muyc do gidi
han xa hoi dat ra chit khong phai la nhing con nguoi khac la.
Nhung nhu cac ban sé thay, that ra van c6 rat nhiéu nguoi khac
c6 thé va da vuot qua nhitng chuan muc dé thanh cong - diéu
ma nhiing nguoi nhu Ed chi c6 thé twdng tuong chit khong thé
lam duagc.
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T6i da chon nha lanh dao Norman Lear dé hiéu thém vé 1y do
tai sao Ed lai khong thanh cong.

Ong la nha viét hai kich trong sudt thoi dai hoang kim cda
truyén hinh véi nhiing seri nhu Gio Hai kich Colgate (The Colgate
Comedy Hour), Chuong trinh George Gobel (The George Gobel
Show) va Chuong trinh Martha Raye (The Martha Raye Show) -
nhiing chuong trinh dugc 6ng viét kich ban kiém dao dién. Nam
1959, Lear va Bud Yorkin sang 1ap ra Hang san xuat chuong trinh
truyén hinh Tandem (Tandem Productions), hang nay san xuat
va gioi thiéu dén cong ching nhitng ngdi sao nhu Fred Astaire,
Jack Benny, Danny Kaye, Caral Channing va Henry Fonda. Ngoai
ra, Tandem Productions con san xuat cac bo phim dién dnh nhw
Thoi kén di (Come Blow Your Horn), Pém dot kich nha Minsky
(The Night They Raided Minsky’s), Hdy bdt ddu cudc cdch mang
ma khong cé téi (Start the Revolution Without Me) va cd Thé Nhi
Ky lanh Iung (Cold Turkey). Kich ban phim cda Lear Ly hén kiéu
My (Divorce: American Style) gitip 6ng dat dugc dé ot giai thuéng
Vién Han lam vao nam 1967. Cho du & linh vigc nao, Lear cling
da thanh cong. Nhung vao nam 1971, ong cung v6i Tandem
Productions budc vao mot budc ngoat méi khi 1an dau dua ra cong
chting loat phim truyén hinh Chuyén gia dinh (All in the Family).
Loat phim truyén hinh All in the Family véi dién vién kho ai quén
duoc 1a Archie Bunker cung véi nhiéu loat phim truyén hinh khac
nhu: Sanford va con trai (Sanford and Son), Maude, Gia dinh
Jeffersons (The Jeffersons)... tao ra mot cudc cach mang trong linh
vuc truyén hinh gitip cho nuéc My c6 duwoc hinh dnh hai hudc
nhung rat sau sac.
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Nha bién kich tai ba Paddy Chayefsky cho biét vé Lear nhu sau,
“Norman Lear gitip ta thoat khéi nhitng chuwong trinh nham chan
vé cac ba ndi trg ngdc ngéch, nhitng 6ng bd lam li, nhing tén
ma co, gai diém, nhiing doéi mét diéu hau cd vo, nhitng ké nghién
ngap, nhitng anh cao bdi, bon dau trém dudi cuép ma ti trudce
dén nay chiém linh man d4nh nhd. Ong thay thé ching bang hinh
anh nguoi My binh thuong gitp cho khan gid tim thay chinh minh
trong nhiing nhan vat trén truyén hinh.”

Hon bat ky ngudi nao khac, Lear giup truyén hinh 16n manh
khong chi thé hién qua nhiing chuong trinh an khach ma con tao
ra tién 1é gitp nhitng chwong trinh truyén hinh khac khong con
phadi e ngai dung dén cac van dé gay tranh cai, cim ky nhu pha
thai va thanh kién. Nhung thuc té thé nao? Khong c6 hang truyén
hinh nao mué6n lam nhitng chwong trinh nay ngay t lic dau. Vi
du nhu chuwong trinh Chuyén gia dinh. Thoat dau chuong trinh
nay bi dai ABC tw chéi, dai CBS thi mién cudng phat song va thu
hut dugc rat it khan gid trong mot thdi gian. May man thay, dai
CBS van tiép tuc thuc hién va phat song Chuyén gia dinh. 0
truong hop nay thi Lear khong phai chi 1a ngudi duong dau va
lam chd vé6i hoan cdnh ma 6ng con l1a nguoi mang dén mot cudc
cach mang lam thay doi hoan toan phong cach ctia cac chuong
trinh truyén hinh.

Trong moéi mot chuwong trinh trong mua ké tiép t ndm 1971
dén 1982, it nhat c6 mét hai kich cda Lear lot vao danh sach mudi
chuong trinh an khach nhat. Trong hai nam 1974-1975, trong
s6 mudi chuong trinh truyén hinh an khach da c6 nam chuong
trinh cda Lear. Vao thang 11 nam 1986, trong s6 chin hai kich
duogc dé ctt, Lear 1a tac gid cda nam vé. Gan 60% nhitng chuong
trinh dau tién cta Lear dugc ban theo seri, chiém hon mot nita
doanh sé trong nganh. Hon mot phan ba nhitng tac pham cda
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Lear tr§ thanh nhiing chuong trinh truyén hinh an khach, day 1a
con s cao hon mtc trung binh trong nganh.

V6i sy kién dinh di dén cung thé hién bang sy sang tao du
né di doi véi rdi ro that bai, su nghiép cda Lear chitng minh
dugc tinh hiéu qud khi két hop ca hai yéu t6 dé. Vi & day, Lear
khong chi la mdt hién tugng sang tao trong nganh ma con la
mot minh chitng ctia bac thay phu thdy véi thanh cong ca vé
mat tai chinh. Thé nhung khi Hiép hoi Tac gid cda My dinh cong
vao thang 3-1988, chinh Lear, ngudi mang lai cudc cach mang
cho nganh nay, nha triéu phu, nha tién phong trong linh vuc
truyén thong va nha lanh dao lai ké vai sat canh véi nhiing ban
httu, cing tham gia dinh cong.

Lear thanh cong trong vai tro mot nguoi viét kich ban, nha san
xuat, doanh nhan va la nguoi hoat dong vi quyén cong dan (6ng
1a nguoi dong sang lap ra t6 chitc “Nhitng ngudi vi phong cach
M§” - mot t6 chiic dau tranh cho quyén céng dan va ty do). Mot
s6 tng vién tong théng va vai nha chinh tri con tim kiém 16i
khuyén t Lear. Va 6ng tiép tuc dong gop vao doi song cong dong
theo nhiing cach khac nhau. Vao nam 2000, Lear cung v6éi doanh
nhan chuyén kinh doanh trén Internet - David Hayden tra mot
khoan tién ky luc 1a 7,4 triéu USD cho ban gbc cda Tuyén ngon
Doc 1ap va thong bao sé trung bay cho moi nguoi cung thudng
thitc. Lear ciing déng gép hon 5 triéu USD dé thanh lap trung
tam nghién cttu da nganh tai truong Dai hoc Nam California,
nghién ctru vé “su hoi tu cda giai tri, thwong mai va xa hoi”. Trung
tdm mdi ctia Lear sé giip hinh thanh chinh sach cong cong dong
thoi ho trg cho viéc nghién cttu du an han lam.

Cau chuyén vé Lear 1a bang chiing cda Gidic mo My véi cot
truyén giong nhu truong hop cda Horatio Alger, ngoai trit chi tiét
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la 6ng khong cudi con gai ctia sép. Bt dau véi ban tay trang,
ong tré nén giau, cuc ky giau, noi tiéng, cuc ky noi tiéng va day
quyéen luc. Thuc su, cudc doi 6ng gidng nhu nhirng gi ma nhing
chuong trinh truyén hinh, phim anh thé hién. Thanh cong cda
ong, khong nghi ngd gi nita, chitng minh dugc hiéu qua cuaa viéc
tw khang dinh con ngudi that cda chinh minh.

Pé dat duoc thanh cong, Lear thuc hién theo b6n budc: (1)
khang dinh minh; (2) ling nghe tiéng néi tit trong sau tham; (3)
hoc tr nhitng ngudi thay phu hop; (4) tu dat ra huéng di dai han
cho ban than.

Trong cau chuyén Lear ké cho toi nghe vé nhiing budc nay, 6ng
cho rang 6ng bi dnh huéng sau sac tu bai luan cda Ralph Waldo
Emerson “Dya vao chinh minh” tit khi & trung hoc. Emerson noi
rang phai lang nghe tiéng noi t trong tiem thitc va di dén tan
cung tiéng néi ay, bat chap tat ca nhing tré luc khac. Toi khong
biét t6i bat dau nhan ra minh hiéu dugc tiéng noéi trong tiém thiic
d6 tir khi ndo... Phai di dén cung véi tiéng noi do - du déi luc
phai thd nhan 1a minh da khong lam nhw thé - 1a nhiém vu hién
nhién va chan thyc nhat ma ching ta nén lam. vVa khi chung ta
ngumg noéi vé nhing y kién va suy nghi chd quan ctia ta, nhiing
tiéng ndi d6 sé dén vai ta t trong tiém thitc sau tham. Tiéng noi
tw trong tiém thitc sé dén voi ching ta luc ta khong ngd nhat. Vi
vay bai hoc & day la, ban phai tin. Téi da trd nén la nguoi hiéu
qud nhdt khi téi ldng nghe tiéng noi tir bén trong.”

Lang nghe va tin vao tiéng ndi t bén trong tiem thitc 1a mot
trong nhimg bai hoc quan trong nhat dé tré thanh ngudi lanh
dao. Toi nghi diéu nay rat quan trong nén di danh han mot
chuong dé noi vé né trong phan sau ctia cudén sach nay.
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Lear cting ké vé nhiing nguoi da gay anh hudng dén 6ng trong
cudc doi. “Ong noi toi la nguoi day toi vé nhitng diéu nay ti khi
con rat bé. Toi séng v6i ong tir lic 9 dén 12 tudi. Ong 1a ngudi
nghién viét thw. To6i bi bat phai doc moi la thu cda 6ng, dai loai
nhu: ‘Thua ngai téng thong quy mén, bo 6ng khong thém lang
nghe ngudi ta néi nhitng diéu doé a’. Hodc néu 6ng khong dong y
voi tong thong diéu gi, ong sé viét ‘Thua ngai tong théng quy mén,
ong khong nén lam nhw thé’. Mbi ngay, t6i chay bon bac thang
mot luc dén cai hom thu bang dong dé lay thw. Trai tim cda mot
cau bé, luc 9 tudi rusi, 10 tudi va 11 tudi mudn nging dap moi
lan c6 mot phong bi trang nho gdi tv Nha Trang. To6i khong bao
gid quén duoc diéu d6. Nha Trang viét thu tra 16i 6ng toi.

“Cha t6i 1a nguoi lic nao cling c6 vai miéng gidy trong tui va
trong vanh mt, lic nao cling thé. Lic ndo éng cing thich 6m viéc
vao ma khong thé hoan thanh hét, vi 6ng khong phai 1a ngudi c6
oc sap xép. Vi vay, toi doan la nguoc lai, ong da day toi rang can
phai chuan bi trudc moi viéc, suy nghi va hanh déng mét cach
thuc té. Cha ludn nghi l1a éng sé c6 1 triéu USD trong vong hai
tuan 1é, va di nhién 1a lam gi c¢6 chuyén d6. Nhung 6ng khong
bao gid mat long tin. Ong tin vao cudc séng, nhu Ngai Hulot
nghiéng dau trong khi budc chan van sai di.”

Gidng nhw 6ng bd vé van cda minh, cau con trai Lear cting luén
luén git duge niém tin va lic ndo 6ng cling tin tudng vao cudc
song. Lear bao toi rang, “Trudc hét, phdi nhan ra thuc sy ban la
ai, va sé nhu thé nao sau nay. Khi do, hay 1a chinh ban, ding
danh mat diéu dé... Di nhién dé 1a chinh minh 1a diéu cuc ky kho
khan vi diéu dé duong nhu di nguoc lai mong mudn cia nhiing
nguoi khac”. Nhung di nhién la, nhu Lear da lam dugc, day la
cach duy nhat giup cho ban thyc sy thang hoa.
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Norman Lear c6 mot tam nhin dan 16i, 6ng c6 mot niém tin vao
ban than va niém tin ay giip 6ng khac biét véi nguoi khac. Tam
nhin do6 giup 6ng lam chi moi hoan canh du dé la cac chuwong
trinh truyén hinh, noi giéng nhw mot dau truong ma dé ton tai,
ban phai sdn xuat ra nhiing th gidng ngudi khac, ban phai sao
chép nhitng chwong trinh “dinh” ciia mua trudc, thyc hién nhing
chuong trinh theo mau s6 chung it c6 kha nang bi cham chich
nhat. Lear da khong chi dua nhitng chuong trinh ctia 6ng lén
thanh thit thu hut khan gid hang dau va gitt nguyén vi tri trong
hon hai thap nién, trong mot nganh cong nghiép ma néu thanh
cong trong 5 nam da duogc coi la ky tich, ma 6ng con thanh cong
nhd nhitng chwong trinh nguyén ban. Chuong trinh cia 6ng hoan
toan noi bat khi dung bén canh nhitng chuong trinh canh tranh
md nhat kia. Nho ¢6 thanh cong cia Lear, nhing chuong trinh
truyén hinh dang gia khac c6 dugc mot co hoi thi hai, khong noi
ngoa néu phat biéu rang truyén hinh ngay nay sé khong thé c6
nhing chuwong trinh mdéi mé thu hut khan gia nhu Tinh duc va
thanh thi, Sopranos va Sdu feet bén dudi néu khong nho nguoi
khai pha la Lear v6i Chuyén gia dinh.

Tat nhién, Lear da tap trung vao nhiéu thai cuc. Ong la ngudi
t¥ minh xay dung nén moi truong lam viéc ma it ai trong chung
ta c6 thé lam dugc. Ngoai kia, ¢ moi tang 16p xa hoi, ciing c6
nhitng Norma Lear tuong ty trong moi linh vire, ngudi hiéu duoc
ban chat van dé du ho & bat ky vi tri nao. Va ngudi lanh dao la
ngudi mé duong. Mithilde Krim, nha khoa hoc dan dau trong
cudc chién chdng lai bénh AIDS ting noéi, “Téi chang kién nhan
nédi trudc sy tri tré cda to chic. Cac to chic sinh ra la dé phuc
vu nhan dan, nhuwng thwong thi né khong hoat dong dung chic
nang d6. Nhan dan thé hién long trung thanh véi cac té chiic
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va ho trd thanh ngudi bi giam cam trong nhitng théi quen, thu
tuc va luat 1é lam cho ho thém kém hiéu qua.”

Néu hau hét chung ta, gibng nhu Ed 1a ngudi ty giam ham minh
trong nhitng gidgi han, thdéi quen, tha tuc va luat 1é khién chung
ta kém hiéu qua thi nhitng nguoi nhu Norman Lear lai khong chi
thach thitc va chién thidng dugc nhing giéi han d6 ma con lam
n6 thay doi dén tan cung. Pay la diéu ching ta can phai hoc héi.
BudGc dau tién dé thay doi la phai khong dé ngudi khac yéu cau
chung ta lam gi, ma chuing ta phai chon cach tu minh phai lam
diéu minh mudn. Va nhu thé, ching ta bat dau hanh trinh hoc
héi dé tré thanh ngudi lanh dao.
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2
Nam vung nhung
diac diém co ban

Trong qua trinh khao sat, chung ta da nhan ra ly thuyét vé cac
phong cach lanh dao, chiung ta nhan ra diém yéu ctia “lanh dao
mang tinh ca nhan”, “lanh dao kiéu mot tinh cach 1lon, vi dai”, lanh
dao pheé binh “theo tinh huong”, cac phong cach lanh dao, lanh dao
theo chtic ning, va cudi cung la lanh dao nhu 12 khong lanh dao,
cht khong hé noi dén lanh dao kiéu ban gidy, lanh dao nho kha
ning thu hut nguoi khac, lanh dao theo trong tAm nhém, lanh dao
theo tinh hinh thuc té, lanh dao theo muc tiéu... Tinh bién chimg va
dao chiéu ctia nhitng diém quan trong trong linh vuc nay doi dau
v6i nhitng budc ngoat va nhtng thay déi & thoi ky so sinh, giong
nhu c6 thé bat chuoc cau néi cia Gertrude Stein “nguoi lanh dao 1a
nguoi theo sau nguoi lanh dao”.

- Administrative Science Quarterly

Lanh dao c6 thé khac nhau hoan toan & voc dang, vé ngoai va

mau da - cao, thap; gon gang hoac lui xui; tré hoac gia; dan o6ng
hoac phu ntt. Tuy nhién, du ho la ai thi duong nhw ho cling mang
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it nhat mot vai trong sé nhing dic diém sau, néu khong mudn
noéi 1a mot s6 ngudi co tat ca:

e Yéu t6 co ban dau tién ctia nguoi 1lanh dao 1a c6 mot tam
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nhin dan duong. Ho biét rat r6 minh phai lam gi - ca vé khia
canh nghé nghiép 1an trong cudc S(“Sng ca nhan. Ho co6 suc
manh dé deo dudi dén cung du gap nhiéu trd ngai hodc ngay
ca that bai. Ban sé khong thé nao di dén dich cudi cung duoc
néu ban khong biét ré6 con duong ban dang di sé dan dén
dau va tai sao ban lai chon cho minh con duong d6. Thanh
cong ctiia Norman Lear 1a mot minh chiing rat ré cho viéc ¢
muc dich va tam nhin dan duong.

Yéu t6 co ban thtt hai cia nguoi lanh dao 1a long nhiét huyét.
Long nhiét huyét do thé hién qua su tu tin néi chung cong
v6i 1ong nhiét huyét dbi véi méi cong viéc, va voi ca su nghiép.
Ngudi lanh dao tin tudng, thyc sy yéu cong viéc cua ho va
hét 1ong khi 1am cong viéc d6 mdi ngay. Tolstoy ting viét “hy
vong chinh 1a gidc mo cda nguoi dang thic”. Néu khong co
hy vong thi ching ta da khong thé séng sét qua ngay, noi
chi dén viéc tiép tuc phat trién dé thanh cong trong tuong
lai. Nguoi lanh dao thong qua trao doi tiép thém long tin va
hy vong dé nguoi khac tiép tuc tién vé phia trudc. Bac biét,
trong chuong 8, chuong “Kéu goi moi nguoi dimg vé phia
ban”, yéu t6 thi hai nay thé hién & nhiéu hinh thitc twong
ty, vi du nhu sy nhiét tinh, hang hai.

Yéu t6 co ban tiép theo 1a sy chinh truc. To6i nghi c6 ba tinh
cach nhd hon hinh thanh nén su chinh truc. C6 thé ké ra nhu
sau: kha nang hiéu ré ban than, sy thang thin, boc truc va
sy chin chan trudng thanh.

“Hay hiéu ré ban than ban” 1a cau néi dé tang cho hang
Oracle tai Delphi. Pay cing la nhiém vu kho khan nhat ma
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ching ta phai déi mat. Cho t6i khi ndo ban thuc sy hiéu ban
than minh 1a ai, hiéu nhitng vu va nhugc diém, hiéu ban
dang lam gi va tai sao ban phai lam nhu thé ban thi ban méi
c6 thé thanh céng dugc. Néu ban c6 thanh céng ¢ mot diéu
gi d6 khi ban chua hoan toan hiéu ré chinh minh, thi su
thanh cong do chi la ¢ v boc hai hgt bén ngoai. Nguoi lanh
dao khong bao gid tu lira dbi long minh va dac biét 1a khong
Itra doi ngudi khac, xay dung cho ngudi khac mot hinh anh
khac v6i con ngudi thyc ctia minh. Moi ca nhan c6 nhiing
tinh cach, dac diém riéng. Khi nao ban biét ban c6 nhing gi
va muén lam gi véi ca tinh doé, thi lic dé ban sé tré thanh
ngudi nhu ban mong mudn.

Thang thin 1a chia khoa dé giip méi nguoi hiéu ré6 ban
than. Sy thang thin d6 dua trén long trung thuc gitta suy
nghi va hanh dong, dua trén sy kién dinh doi vGi mot
nguyén tac nao dé va sy toan tam toan y di dén cung voi
nguyén tic dé. Mot kién truc su thiét ké ra sdn pham hop
bang thuiy tinh phong cach Bauhaus nhung lai dung dinh
vom thoi Victoria 1a sy thiéu trung thuc trong nghé nghiép
cda minh. Tuong ty nhu thé, néu bat ky ai d6 phai thay
d6i nguyén tac hoac tham chi ¥ twéng clda minh chi dé lam
hai long ngudi khac ciing 1a sy thiéu long trung thuc. Vi du
nhu theo nha viét kich Lillian Hellman, lanh dao khong thé
nao la nguoi dat lwong tam cda minh sang mot bén dé bién
minh phu hgp véi xu huéng thoi dai.

Su trudng thanh rat quan trong déi véi ngudi lanh dao vi lanh
dao ¢ day khong chi mang nghia don thuan 1a chi ra huéng
di hoac ra ménh 1énh dé nguoi khac tuan theo. Moi nguoi lanh
dao phai ty minh trai nghiém va truéng thanh qua nhtng
qua trinh nhu sau: hoc cach song cong hién trong cong viéc,
quan sat nguoi khac, c6 kha nang lam viéc, hgp tac cling nhu
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hoc t nguoi khac. Ho cliing phai hoc cach khong bao gio 1é
thuodc va luon trung thiye trong moi hoan canh. Chi khi nao
ban than moi nguoi lanh dao c¢6 dugc nhitng dic tinh nay
thi ho mdi danh thitc duge nhitng duc tinh tuong tw th nguwoi
khac.

e Su chinh truc 1a yéu td co ban tao nén Iong tin. That ra, long
tin khong phai 1a mot pham chét co ban cda nguoi 1anh dao
ma chi 1a két qua. P6 1a pham chat duy nhat ma chung ta
khong thé gianh ma ching ta phai tw minh hoc héi, kiém tim
t cudc song. Long tin chinh 1a diéu ma ngudi 1anh dao nhan
duoc tr ngudi dong su, cong sy va nhitng nguoi cung di theo
ly twdng. Néu khong co long tin, bat cit ngudi lanh dao nao
ciing khong thé thanh céng va tda sang. Toi sé ban vé long
tin chi tiét hon trong chuong “Kéu goi moi ngudi diing veé phia
ban.” - chuong 8.

e Hai phdm chat co ban ntta cda ngudi lanh dao 1a su ham
hiéu biét va ddm lam. Nhiing ngudi lanh dao dat cau hai vé
moi thit, ic ndo ho cting mudn hoc héi va ho san sang duong
dau véi rti ro cling nhu thit nghiém nhitng cai méi. Ho khong
so that bai cting nhw pham 16i vi ho hiéu 1a minh sé hoc duoc
nhiéu tr nhiing that bai d6. Hoc tit trong chinh nhitng nghich
canh hoac that bai 1a mot chd dé khac ma chung ta sé gap
lai nhiéu lan trong cuén sach nay dudi nhiéu hinh thitc khac
nhau. That ra, c6 thé néi rang day la mot trong nhitng yéu
t6 co ban cau thanh mot nguoi lanh dao thuc su.

Mac du t6i noéi vé nhitng yéu td co ban can thiét ctia mot ngudi
lanh dao nhung toi khong cho rang néu ban sinh ra da khong c6
nhitng pham chat d6 thi khong thé hoc dugc. Ching ta c6 thé
hiéu duoc nguoi lanh dao thuc sy khong phai 1a ngudi bam sinh
sinh ra da 1a nhu thé ma do chinh nguoi do ty toi luyén ma thanh
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- ¢6 thé chitng minh diéu nay qua hinh anh c6 hang vé sé nhing
ong vua sinh ra la da lam vua nhung sau d6 bi phé truat hoac
rat nhiéu nhitng nguoi thira ké gia tai khong 16 nhung cudi cung
lai di dén ché pha san. Ban than méi nguoi phai toi luyén, phat
trién dé tré thanh lanh dao. Nhan tién thi t6i cing noéi ludn 1a
khong ai c6 thé ty minh bién thanh ngudi c6 kha nang nay chi
trong mot sém mot chiéu nhu trong 1y thuyét cia nhiéu nha dién
thuyét. Toi nghi 1y thuyét nay nhu kiéu ly thuyét vé 10 vi séng:
cho vao 10 mot con ngudi Trung binh va sau 60 giay, 1ay ra mot
Ngai Lanh dao!

Hang nam, hang ty déla tiéu ton cho nhitng-ngudi-sé-tré-thanh-
lanh dao. Nhiéu t6 chitc tap doan My con t6 chiic gidng day nhitng
khoa huan luyén ngudi 1anh dao. Va két qua 1a cac tap doan My
nay danh mat vi tri dan dau ctia ho trén thuong truong. Toi ca
Vi cac ban con so nhiing nguoi lanh dao dugc tao ra sau nhing
tai nan, nghich canh, nhitng cudc thit thach sang loc chac chan
1a nhiéu hon con s6 téng cong tat ca nhitng nha lanh dao ti cac
khoa huan luyén mang lai. Cac khoa dao tao huan luyén nhu thé
chi c6 thé day ky nang ma théi. Ho khong thé day cho ai d6 vé
“khi chat” va “tam nhin” - thuc té thi ho ciing chwa bao gi¢ nghi
t6i diéu nay. Phat trién “khi chat” va “tam nhin” chi do ty ban
than moi nguoi c6 thé lam duge ma thoi.

Cudc Pai Khing hodng 1a thit thach khing khiép da rén gitia
Franklin D. Roosevelt ttt m6t nha chinh tri thanh mo6t nguai lanh
dao thuc thu. Harry Truman tré thanh tong thoéng sau khi FDR
qua doi nhung chinh nhiing thit thach, sang loc sau d6 méi bién
6ng thanh mot ngudi lanh dao thuc sy. Dwight Eisenhower, vi
tuéng duy nhat c6 ndm sao, von bi nhitng chinh tri gia ctia dang
Cong hoa danh gia thap, cudi cung nhan dugc nu cuoi chién thang
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cda 6ng. Ong da tu toi luyén ban than dé cudi cung tré thanh
mot nha lanh dao dung nghia. Cac chinh tri gia, vi du nhw Richard
Daley, thi trudng Chicago, da giup John Kennedy budc vao Nha
Trang nhung ty ban than John da tda sang & vi tri nay. Du thich
ho hay khong, FDR, Truman, Ike va JFK la nhi*ng nha lanh dao
dich thyec.

Ban than Truman chua bao gid coi minh la nguoi lanh dao va
c6 thé chinh 6ng ciing ngac nhién nhu bao ngudi khac khi éng
trd thanh tong théng. Eisenhower chi 1a mot nguoi linh gidi nhung
dugc nhitng ngudi linh gidi hon hau thuan dé trd thanh mot nhan
vat thanh cong vé mat quan su lan chinh tri. Nhting cau trai tré
quyén rd quyén quy Rooselvelt va Kennedy tré thanh nguoi
“phan b6i” lai gidi quy toc ciia minh nhung lai 1a nguwdi anh hung
déi véi ca nudc My. Ai trong nhitng ngudi dudi day ciing 1a con
nguoi do chinh ho rén gilia ma nén: Truman va Eisenhower la
tinh hoa xut than t cac cau trai & cac thi tran nhé nhung da
vuon 1én vi tri quyén lyc cao nhét trén chinh trudng nudc My.
Roosevelt va Kennedy dugc dinh huéng va day do trong nhiing
gia dinh day tham vong va quyén luc, duoc gidao duc trong mot
moi truong quoc té nhitng van gitt 16i quy tdc truyén thong, cling
tw minh téa sang trong thé gidi cda riéng ho.

Tat nhién, ty rén luyén ban than théi ciing khong dd. Lyndon
Johnson, Richard Nixon, va Jimmy Carter van c6 thé coi la nhitng
nguoi tu trui rén ban than nhung ho lai khong di vao trong tim
va thuyét phuc dugc ngudi khac. Cudi cung ho déu 1a nhitng ngudi
that bai trong vai tro l1a ngudi lanh dao dat nudc.

Ca ba tong thong ké trén déu rat c6 kha nang, nhung tham vong
lai 16n hon kha ndng ctia ho. Johnson mudn tao ra mot Xa hoi
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Tuyét voi (Great Society) nhung thay vao do la mot cudc chién
tranh toi té. Nixon thi ap dat chi khong hé dan dat chung ta.
Con Carter thi ngoai viéc 6ng muén nam quyén luc ¢ Nha Trang,
chéang ai 6 1a 6ng con mudn thém diéu gi khac khéng. Ca ba téng
thong ké trén duong nhu ho khép kin suy nghi cda ho véi ching
ta va cting c6 1é khép kin véi chinh ban than ho nita. Cho du muc
tiéu tam nhin dai han cda ho 1a gi di chiang nita, c6 thé ho da
khong thé hién dugc cho ngudi khac biét (hodc trong truong hop
cua Johnson lai khong di dén cung voi duy dinh do). Ai ciing noéi
mot dang nhung lam mot néo va tham chi ho duong nhu doi x&
v6i nhan dan My nhu ddi thd cda ho vay. Khi chiing ta dat cau
héi vé chién tranh Viét Nam, Johnson quay nguoc lai yéu cau
chung ta 1ong trung thanh véi t6 qudc. Nixon thi cé nhiéu ké thu
khong ké hét. Carter lai budc toi ching ta 1a gia vo 6m dé tron
tranh nhiém wvu.

V6i cuong vi 1a tong thong, Johnson, Nixon, Carter cé vé nhu
bi hoan canh dwa ddy chit khong phai la dan dat chung ta di.
Moi ngudi duong nhu mac ket trong cai bong cda chinh minh.
Ho 1a nhting ngudi bi &m anh bdi su tung thiéu khi con bé chit
khong phai su thanh céng khi da truédng thanh. Ho khong thé tu
minh thoat khéi am anh cda qua kht dé tré thanh chinh minh
nita. Ho da dé chinh qua khit d6 dnh hudng va tao nén con nguoi
cua ho trong tuong lai.

Khi nguoi ta hdi Henry Kissinger la 6ng da hoc dugc gi ti nhitng
tong thong ong ting lam viéc chung - danh sach gom Kennedy
va sau d6 6ng con lam viéc véi Truman. Ong cho biét, “Cac ngai
tong thoéng sé khong lam dugc viéc 16n néu ho tuw gioi han minh
trong nhiing han ché ctia chinh ho ma chi khi nao tap trung vao
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kha nang minh co6 thé, ho mdi tién budc duogc”. Kennedy va
Truman da dé lai qua khtt sau lung va huéng vé tuong lai.

Roosevelt va Kennedy vugt qua chinh minh va da trg thanh
nhitng nguoi ty do va doc 1ap. Ngugc lai, Johnson va Nixon tu
bién minh thanh nhitng ngudi cing nhic cho du ho da tién rat
xa, tré thanh con nguoi quyeén luc nhat trén thé gidi, rat xa so
vGi xuat phat di€m thap kém ban dau. Roosevelt, Truman,
Eisenhower va Kennedy tu rén gitia ra con nguoi va tinh cach ciaa
minh. Két qua 1a ho tao ra tuong lai ctia chinh minh va cda ca
quoéc gia. Johnson va Nixon lai dé qua khit cia ho am dnh. Két
qua 1a ho ap dat nhitng bai hoc kho sé trong qua khwt 1én hién
tai dong thoi ty gi¢i han twong lai. Nguoi lanh dao gidi thu hut
ca thé gidi con lanh dao toi lai ap bitc no.

Jimmy Carter, ngudi chua bao gid tao ra mot dau an gi trong
su6t nhiém ky lam téng thong nhung da lJam mdéi minh véi vai
tro mot nha hoat dong vi hoa binh thé gi6i sau khi roi Nha Trang.
Nam 1980, Carter tham gia tai bau ctt va tat nhién la phai that
bai vi khi d6 cac con tin ngudi My van con mac ket 6 Iran. Ngoai
ra, 6ng con bi gay ap luc vi ditc tin cda 6ng ddi véi dao Co Bdc
giao. Nhung diic tin khong thé lay chuyén cda 6ng c6 vé phu hop
vGi vi tri la mot dai st hoat dong vi hoa binh thé gidi hon la & vai
tro tong théng trudc kia. So voi bat ky mot cyu téng théng nao
khac hoac nhitng nguoi da ting ndm quyeén luc trong tay gio day
da vé huu, c6 thé noéi Jimmy Carter 1a nguoi da xay dung duoc
mot hinh anh thanh céng va cé stic &nh hudng 16n nhat sau khi
man nhiém. Cung véi Rosalynn, nguoi vo luén ludn keé vai sat canh
bén canh 6ng, Carter xay dyng nha cho ngudi ngheo theo chuong
trinh Nha & cho Nhan loai. Bt cit khi nao ngudi ta can dén, 6ng
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lai bay dén ngay ca nhitng noi khi ho co gay dé giam sat viéc
bau ct va ddm bado quyén cong dan. Mot s6 ngudi xem nhiing
cong viéc cua 6ng that la ngay tho. Nhung nhing ngudi khac lai
cho day chinh 1a bang chitng cda mot ngudi lanh dao thuc su. Vi
vay, ong dugc trao giai Nobel Hoa binh vao nam 2002.

K& ti nam 1981 khi Carter roi Nha Trang, ching ta c6 nhiing
nha lanh dao ty lap (nhu Ronald Reagan va Bill Clinton), nhitng
nguoi lanh dao xuat than tr quy toc (George Herbert Walker Bush
va con trai George W. Bush). Téng thong Reagan - trudc kia la
cuyu dién vién, chitng minh duoc rang lanh dao, @ mot khia canh
nao do, 1a mot nghé thuat trinh dién. Ong thé hién minh 1a mot
“tong thong Teflon”® vi thé hién dugc su 16i cuén ctia minh khi
d6i mat véi vu tai tiéng chéng-lai-Iran va sy sup dé cia thi
truong chitng khoan vao ngay 19 thang 19 nam 1987, danh
dau triéu dai Reagan. Liéu phong cach diém dam chan that cda
Reagan la that hay chi 1a vai dién trén san khau thi chéng ai
biét duogc. That su, 6ng thanh céng khi tao ra cho minh mét hinh
anh chan that va khiém nhuong. Chinh nho diéu nay da giup
ong tré thanh mot trong nhiing tong thong duwoc wa thich nhat
trong lich st hién dai.

Cuu tong thong George Bush cha 1a ngudi My theo phong cach
Brahmin truyén théng con hon ca FDR va JFK. Cung v6i Reagan,
ong 1a thé hé téng thong cudi cung dugc rén gida trong thoi ky
khac nghiét cia Chién tranh Thé gi6i thit II. Khi dé éng phuc vu
trong quan doi voi tu cach la mot phi cong tré va da dugce trao
huy chuong. Bush cha la ngudi da nhan duwoc nhiéu sé phiéu ung

6 The Teflon President: do Patricia Schroeden ding dé mo th Reagan. Teflon la
mot chat khong dinh dung trong ndu in. O day, y la tdng thong Reagan bat
chép nhing 16i chi trich phé binh vén rét thoai mai ty tin. (ND)
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ho nhat trong lich stt khi 6ng tién hanh chién dich “Béo tap sa
mac” chong lai Saddam Hussein tai Irag. Cting dudi thoi ctia Bush
cha, Lién bang X6 viét - “Dé ché Ma quy” - cum tit Reagan ting
dung - da sup d6 vao nam 1991. Nhung Bush cha cuéi cung thi
ciing khong thoat ra khdi cai xuat than quy toc cda minh. Dan
ching My luon nhé dén vé thong minh, sy hop tac khong mét
moi cia nhiéu ngudi giip cho Bill Clinton 1én ndm duoc Nha Trang
vao nam 1992. Pong thoi, ho ciing nhé ludn vé mat nhin rat thic
mac dén la lung cda Bush cha khi thay may scan tinh tién tai
siéu thi. Nhiing ai tham gia bau ci c6 thé tha thit vi 6ng da ing
ho Choate nhung ho khong bao gid tha thit vi 6ng khong biét dén
chuyén vg 6ng di mua sam ra sao.

Xuat than to mot cau bé mo c6i dugc ngudi cha ké nat rugu
nuéi dudng, tong thong Clinton 1a mot ngudi tv 1ap, thong minh.
Ong da budc chan vao dugc Nha Trang khi khién dan ching
bau ¢t tin vao ong, tin vao mot noi goi la Hope ti vung Arkansas
- mot dia danh nghe con la 1Am nhu trong tiéu thuyét. Clinton
c6 mot vé thong minh, thu hut, kha nang tim dugc diém chung
- n6i chung moi pham chat can thiét dé tré thanh mot trong
nhitng tong théng vi dai nhat trong lich stt. Thé nhung, 6ng lai
thiéu mat mot yéu t6 - dao ditc - ma dang 1é ra mot nha lanh
dao vi dai phai c6. That bai cda Clinton xay ra theo 16i thong
thuong nhat, nghia 1a nguoi anh hung bi ha guc chi vi “gét chan
Achilles”. Bi cac doi thd ti ddng Cong hoa bam riét trong suot
hai nhiém ky tong théng ctia minh nhung nudc My dudi thoi
Clinton, dugc tiép sttc do sy phat trién ctia Nén Kinh té Mdi, da
trai qua mot giai doan phat trién thinh vugng ma chua c6 thdi
ky nao trong lich st dugc nhu thé. Thé ma Clinton lai bi dua ra
toa va budc toi - du cudi cung dugc tuyén bo trang an - t6i danh
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lién quan dén viéc lang nhang tinh &i véi c6 thuyc tap vién Nha
Trang Monica Lewinsky.

Kha nang vuot qua khoé khian tré ngai cda Clinton trong sudt
thoi gian 1Jam chinh tri  ving Arkansas khién ngudi ta dat tén
cho 6ng tén “Cau-bé-ludn-ding-1én-sau-nhitng-kho-khan”. Thoi
gian sé tra 1oi liéu Clinton c¢6 trd thanh mét con nguoi khac sau
khi hét nhiém ky ¢ Nha Trang nhu Carter da lam duwoc hay khong.
R6 rang 1a Clinton c6 dd kha nang va dong luc dé lam dugc nhung
liéu 6ng cé du su trung thuc can thiét - pham chat nay phai l6n
hon ca nhimg chuan muyc thong thudng - con phai dé thoi gian
tra 1i.

Tong thong George W. Bush lai 1a mot truong hop khac hoan
toan. Ong bat dau nhiém ky véi sy ing ho khong ré rang tir dan
chuing va sém phai d6i dién véi vu khing b6 chua bao gid c6 tién
1é - vu khing b6 11.9. Ong chiing t6 minh 1a ngudi quan Iy khing
hodng giéi hon nhiéu so véi nhitng ngudi chi trich 6ng timg nghi.
Nhung mot nam sau do, Bush tién hanh cudc chién tranh tai Iraq
von bi phdn déi dit doi va nudc My roi vao tinh trang khuing
hodng t6i té nhat ké tir thdi tong thong Carter. N6i theo ngdén ngit
ctia Shakespeare 1a: van chua r6 la vao nam 2002, liéu Hoang ti¥
x1t Texas dang yéu kia c6 trd thanh vi vua Henry V cia nudc My
hay khong.

Giong nhu tong théng Clinton, Bush con dai dién cho mot thé
hé lanh dao méi chua qua 10 luyén Chién tranh Thé gii thit II,
nhung lai 1a két qua cda mot thé hé réi loan, mo ho cta thap ky
60 va dau thap ky 70. Mot thé hé trdi qua cach mang tinh duc,
ma tdy, nhac rock n’ roll va sy mat long tin vao chinh quyén.
Khéng ai hinh dung ra dugc nguoi nhu thé nao sé 1a nha lanh
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dao vi dai cda thé hé nay. Hoac cung khong ai hinh dung ra mot
boi canh xa hoi véi nhiing gia tri co ban nhu thé thi sé sdn sinh
ra phong cach lanh dao kiéu nao.

Nguoi Hy Lap tin rang, su xuat chung dugc hinh thanh dua
trén sy can bang hoan héo giita Iy tri va tinh cam, cam xuc va
suy nghi, ma khi két hgp véi nhau, chung giup ta hiéu toan bo
thé gidi trén moi phuong dién, tt “tw duy cu thé dén nhing su
that tron ven kia.” Sy thau hiéu bat nguoén tir sy tan tam hét long
va nhitng c6 gang hét sttc cda chung ta. Nhu John Gardner ting
noi, tai nang la mot 1é nhung thé hién né ra nhu thé nao lai la
mot 1& khac. Chi khi nao chiing ta hoan toan thau hiéu ban than
chung ta thi ching ta méi c6 thé thé hién diéu dé cho ngudi khac
biét r6 rang nhat. Tan tam, hét long, rén luyén va mai gida tat ca
cac tinh cach nhung phai dam bao ban la chinh ban, chit khong
la ban sao cua ai ca.

NGUOI LANH DAO - CHU KHONG PHAI
NGUOI QUAN LY

Toi thuong suy nghi vé sy khac biét gitta ngudi lanh dao va
nguoi quan ly, mot bén la ngudi chu dong ty tao ra con dudng
cua minh con mot bén la di theo con dudng d6 hoan toan thu
dong. Ngoai ra c6 nhitng diém khac biét khac rat quan trong va
ro rang nhu sau:

Quan ly thuc hién, lanh dao sang tao ra cach thuc hién.

e Quan ly 1a ban sao, 1lanh dao la ban gdc.

e Quan ly duy tri, 1anh dao phat trién.
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e Quan Iy tap trung vao hé thong va cau truc, lanh dao chu y
dén con nguoi.

e Quan ly dua vao sy kiém soat, 1anh dao lam tang long tin
cua nguoi khac.

e Qudn Iy c6 tam nhin ngan han, lanh dao c6 tam nhin dai han.

e Quan ly dat ra cau hoéi khi nao va bang cach nao, lanh dao
lai héi céi gi va tai sao.

e Quan ly luén dé tam t6i két qud clia mot sy viéc cu thé
nhung lanh dao luén c6é mot cai nhin rong ma dén vo tan.

e Quan ly bat chudc, 1anh dao sang tao.

e Quan Iy chap nhan tinh trang khong thay déi, 1anh dao thach
thie tinh trang do.

e Quan Iy 1a nguoi linh gidi chién dau theo kiéu truyén thong,
lanh dao lai 1a nguoi linh chién dau theo cach riéng ho nghi
ra.

e Quan ly lam cho moi thit dugc cho la dung, 1anh dao lai la
lam moi thit dung theo y ho.

N6i theo 16i tho cda Wallace Stevens thi quan 1y 1a ngudi doi
mu vuoéng va hoc moi thit qua nhiing khoa dao tao trong khi lanh
dao lai d6i non sombrero rong vanh va ty lia chon cach hoc caa
riéng minh. Hay xem sy khac nhau gitta huan luyén va giao duc:

Giao duc Huan luyén
quy nap suy dién

khong dut khoat chac chan

nang dong cing nhac

thau hiéu lam theo tri nh¢
¥ tuwdng Su viéc

101



HANH TRINH TRO THANH NHA LANH PAO

rong hep

sau haoi hot

theo kinh nghiém theo tri nho

cht dong thu dong

dat cau héi dua ra cau tra loi
tién trinh nodi dung

chién lwoc phuong phap

dua ra nhiéu kha nang
kham pha

muc tiéu duy nhat
du doan trudc

tim toi gido diéu
tac dong phan ung lai tac dong
khéi dau theo hudng c6 san

suy nghi tan dung ca hai nao

chi dung nao trai

cudc song cong viéc
dai han ngan han
thay doi on dinh
ndi dung hinh thtic
linh hoat cting nhac
rdi ro théi quen
tong hop luan dé
cOi md khép kin
tri twdng tugng lé thuong
Toéng két: 1anh dao quan ly

Néu danh sach bén trai duong nhu xa la v6i ban thi béi vi
chung ta khong dugc day do theo kiéu nay. Hé théng giao duc
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cda chung ta duong nhu tap trung tét hon & phan huan luyén
hon 1a gido duc. That khong may dung la nhu thé. Huan luyén
danh cho cho6 vi ché can phai vang 10i. Ddi v6i con ngudi, tat ca
nhiing gi ching ta can lam l1a huéng cho ho thay muc tiéu lau
dai la du.

Danh sach bén trai lai khong dugc cac truong day kinh doanh
chu trong dén dd vi ho qua chu y dén nhiing van dé trudc mat,
vi du nhu t6i da héa lgi nhuin, muc tiéu kinh té vi mo. Xac dinh
muc tiéu trudc mét ching gitp gi dén viéc xac dinh dau 1a van
dé. Chung ta can nhitng ngudi biét cach nhan ra van dé nam &
dau béi vi nhitng nguoi ching ta doi mat ngay nay khong phai
Iic nao cling ro rang va tham chi ho con khong c6 6c tudng tugng.
Kién tric su hién dai dang ngay cang rdi xa nhitng géc vuong
dén cac khong gian hinh thoi, hinh tron va hinh parabol. Dé phat
trién nhitng kha nang can thiét, cac nha lanh ddo phai bat dau
suy nghi pha cach.

Nguoi lanh dao chi c¢6 thé tw minh thyc hién ¥ muén cda chinh
minh. Day thyc sy la mot trong nhitng nghich ly cida cudc séng
khi ngudi 1anh dao gidi vuon 1én ghi diém du ho van con nhing
diém yéu trong khi nhitng ngudi 1anh dao toi lai néi 1én nhd chinh
nhitng diém yéu cda minh. Téng théng Abraham Lincoln gan lién
v6i cudc khiing hodng nghiém trong nhat. Tuy nhién, c6 18 6ng
van la tong théng vi dai nhat moi thoi dai, dan dat dat nudc vuot
qua cudc khing hoang tdi té nhat cda dan toc. Noi theo mot cach
khac, Hitler ap dat ching roi loan tinh than ciia minh 1én trén
toan bo dan tdc Pirc, dan ho di vao con duong dién khung ghé
tédm véi hanh dong tan sat dAm mau nhat ma thé gidi ting biét.

D6i voi ngudi lanh dao, va doi voi méi nguoi chung ta, du tot
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hay x4u, ching ta l1a sdn pham cda chinh minh. Chi khi nao ching
ta biét chung ta la ai, va chiing ta muén lam gi v6i cudc song
cda minh thi lic d6 ching ta méi cé thé bat dau cudc séng. Khi
d6, chung ta phai theo dén cung cho du c6 nhitng tré ngai khong
y thitc tir phia gia dinh, xa hoi chéng lai chung ta. Pé chinh 1a
mau thuan do su u li, chdm thay ddi cia mot quoc gia tao neén.
Norman Lear md ta diéu nay nhu sau, “Mot mat, chung ta la mot
xa hoi duong nhu rat tuw hao vi tinh ca nhan, cai t6i. Mat khac
duwong nhu ching ta khong chap nhan cai toi thuc sw cda moi
nguoi. Chuing ta muodn ai cling giéng nhau, khong co6 sy khac biét
gitta moi nguwoi vGi nhau.”

Ddi voi Sydney Pollack, dao dién ting doat gidi Oscar, tim kiém
ban than la qua trinh khong ngimg nghi. Ong néi rang, “Luc nao
trong dau toi cling c6 tiéng ndi doc thoai hodc déi thoai, doi khi
d6 1a vé cudc séng soi dong, doi khi lai vé qua trinh ty kham pha
ban than. C6 luc, toi c6 thé khién minh gidi quyét van dé bang
cach tudng twong ra minh dang néi chuyén vé cac van dé ¢ nhiéu
g6c do khac nhau. Néu khong tim ra cau trd 16i cho mot van dé
nao do, toi sé tw minh dat nhitng cau héi trong dau cho dén khi
gidi quyét xong no”. Faulkner timg noi, “Toi khong biét minh nghi
gi cho t6i khi t6i hiéu dugc diéu toi noi”. D6 khong chi 1a cau dua.
Thuyc sy, ban chi biét duwgc minh thuc sw nghi gi khi ban hé thong
hoéa suy nghi cia minh.

biéu d6 hoan toan dung. Hé théng héa suy nghi cia minh la
mot budc quan trong dé nhan biét minh 1a ai. Cach kho khan nhat
1a ngdm nghi vé nhiing suy nghi ctia minh. Cach nay sé gitip ban
viét ra hodc noéi ra duoc suy nghi ciia minh va 1a cach tot nhat
dé biét dugc ban than ban la ai va niém tin cda ban 1a gi.
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Gloria Anderson, quan 1y mot td bao cho biét, “Viéc con ngudi
phat trién suy nghi riéng cda minh va vai tro cda ho & thé gisi
nay nhu thé nao rat quan trong. Viéc ho thit nghiém nhing diéu
mdi, kiém tra kha niang cda minh, niém tin va nguyén tac song
cda minh ciing quan trong nhw thé. Téi nghi ching ta dang rat
can nhitng ngudi dam dirng 1én vi nhitng gia tri ma ho tin, tham
chi khi chung ta khéng dong y voi quan diém cda ho, chung ta
van c6 long tin vao nhitng ngudi nhu thé.”

Nha khoa hoc Mathilde Krim cting dong y véi suy nghi trén,
“M6i ngudi phai 1a mot nha tham hiém gidi, phai 1a mot ngudi
biét ldng nghe va biét tiép thu nhitng kién thitc cang nhiéu cang
t6t nhung khong phai 1a tat cd ma phai c6 chon loc. Cudi cung,
moi ngudi phai thuc sy tin twdng vao nhimg gia tri ban than minh.
Mot hé théng niém tin, gia tri rat quan trong vi nhu thé ban sé
biét 1a minh dang ding ¢ dau, nhung nhing gia tri d6 phai 1a
cua chinh ban chit khéng phai cia mot ai khac.”

Néu nhu ai ciing c¢6 thé hiéu r6é ban than minh va dé dang noi
vé ban than ho, sé khong con may ngudi xung quanh phai vay
muon nhitng hinh hai ¢t chi von cda nguoi khac, phat biéu nhitng
y twdng von la cda nguoi khac, cd gang hoa minh vao dam dong
thay vi néi bat tit dam déng. Cyu CEO cia chubi cita hang Lucky
Store, Don Ritchey ndi vé viéc can thiét phai 1a chinh minh nhu
sau, “Toi tin rang ngudi ta chi c6 thé c¢6 gang thanh mét ai khac
trong mot thoi gian ngan thoi, du ho c6 dang dwa vao nén tang
cda ban than ho hay nén tdng cia mdot cong ty”. Nhu Emerson
ting noi, “Néu ban noéi 16n qua thi toi sé chang thé hiéu la ban
dang noi gi dau.”
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LANH PAO BAM SINH VA LANH PAO QUA QUA
TRINH REN LUYEN

Abraham Zaleznik, gido su danh du cta Harvard, thita nhan
rang c6 hai kiéu lanh dao nhu sau: mot 1a lanh dao bam sinh va
mot 1a qua qua trinh rén luyén phan dau dé lam lanh dao. Qua
trinh phat trién cda kiéu lanh dao thit nhéat twong ddi suon sé.
Kiéu lanh dao thit hai thong thuong phai chiu dung cudc S(“Sng
trong qua trinh 16n lén, cam thady minh that khac biét, tham chi
c6 don. Vi vay, ho c6 mot cudc song noi tam phat trién rat phic
tap. Khi ho cang trudng thanh, ho hoan toan doc lap, chi dwa
vao niém tin va y tudng ciia minh. Theo Zaleznik, kiéu ngudi lanh
dao thit hai nay la ngudi hudng noi, ty tin va la nguoi c6 kha nang
thu hut.

Nhu vay, ngudi lanh dao bam sinh dugc dao tao béi chinh hoan
canh xa hoi, nhu truong hop cua Johnson va Nixon, trong khi
nguoi lanh dao theo kiéu thi hai lai tu toi luyén ban than, nhu
Roosevelt va Truman.

Mot vai nghién citu nhan manh loi ich, hay tham chi 1a sy can
thiét phai tu toi luyén. Thit nhat 1, dan 6ng & tudi trung nién
thuong c6 xu hudng thay déi nghé nghiép sau khi bi dau tim.
Khi da doi mat gan ké cai chét, nhitng nguoi nay nhan ra rang
ho dang lam gi, ho da bd ca cudc doi dé theo dudi cong viéc nay
nhung coéng viéc do lai khong phai 1a y mudn va khao khat thuc
su cua ho.

Mot nghién citu khac cho thay diéu quyét dinh dén mic do hai
long cudc séng ctia Itta tudi sau trung nién la muic d6 ma ho da
c6ng hién cho nhitng khao khat tuéi tré.
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Di nhién, c6 nhiing bang chitng cho thay rang phu ni¥ hanh
phuc hon khi ho cting ty minh tim kiém ban than thay vi chap
nhan vai tro do xa hoi 4p dit mot cach mac nhién, khong thac
mac gi. Theo Sonya Friedman, mdt tac gid va nha tam ly hoc, cho
biét, “P6i véi nhitng nguoi phu nit 1ap gia dinh va c6 mot cudc
song gidng nhu nhitng nguoi khac, sudt doi chi 1a ngudi noi trg
1a diéu khién ho phién nao nhat. Qua that dung la nhw thé. Chwa
c6 nghién cttu nao cho thay két luan trén la khong ding.”

Truéc day, song doc than ting 1a cach duy nhat néu ngudi phu
n® mudn tv minh lam diéu ho muén. Nha tho cda thé ky 19, Emily
Dickinson séng an dat, ngudi chua bao gid két hon va chac chan
1a da rat hai long vi da ty minh tim ra 16i di cda riéng minh. Nghe
noéi ba ting bao véi mot trong rat it nhitng nguoi khach t6i can
phong ctia minh 13, “Song nhu thé nay méi dung nghia ty do!”

May man thay, thdi dai méi cling dong nghia véi su thay doi
trong mdi quan hé xa hoi. Nhiéu ngudi lanh dao 1a phu ni¥ ma
toi ting tro chuyén da cb gang tda sang du ho van két hon, vi du
nhvu Friedman chfmg han.

T6i khong thé nao nhan manh qua nhiéu vé sy tu t6i luyén nia.
R6 rang chan thuyc véi ban than 1a nguon goc su sang tao (gdc
cda cau ndi nay tx Hy Lap). Diéu ndy c6 nghia 1a hady kham pha
ra nguoén nang luong va sang tao trong tam ban, sau d6 tim
huéng di dé phat trién né. Khi ban da thyuc hién diéu do, ban sé
khong chi ton tai don gian chi 1a theo hinh d4nh do nén van héa
hay chinh quyén hay truyén théng gia dinh thita nhan nhu thé.
Khi chinh ban viét kich ban cho cudc doi minh thi du c6 chuyén
gl x4y ra, ban sé tiép tuc cudc choi dé6 mot cach nhe nhang thanh
than. Nhu c6 nguoi ting noi, “Néu vai tro cda nguoi quan 1y trong
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xa hoi cong nghiép hién dai 1a han ché tiém nang ctia nhitng nguoi
lam viéc cho minh” thi nhiém vu cda ban chinh 1a phai lam bat
c gid nao dé vuot ra khéi nhing gidi han dé va séng cudc doi
cda chinh minh, gi®*t mai gidc mo thdi tré cda minh.

Norman Lear thém vao mot vé nita 1a muc dich cudi cung sé
ching con y nghia nita néu ban khong tan hudng ca hanh trinh
dé dat duoc né. Ong noéi rang, “Ban phai nhin vao thanh cong &
tung giai doan, vi mat rat nhiéu thoi gian dé dat duwoc nhimg thanh
cong vi dai... Néu ai d6 c6 thé thy rang cudc song dua trén nén
tang thanh cong ¢ mobi giai doan, ho sé nhan thay hau hét cac giai
doan trong cudc doi ho déu thanh céng... Hay tan hudng timg giay
phut do vi néu ching ta chi vui vé khi dat duoc nhiing thanh cong
16n, hanh phuc do6 sé nhw mét mon hoi khong tron ven. Thanh cong
16n d6 khong dén trong mot sém mot chiéu dugc.”

Tu khen thudng minh déi v6i nhitng thanh cong nhd, va xay
dung ting muc dich nhé méi lan 1a nhing cach tot nhat dé hoc
héi ti cudc song & trong timg gidy phit ma ban dang séong. bay
la mot phan cda qua trinh tu rén luyén ban than, ciing nhu tu
tao ra sO phan cda riéng ban.

Luc d6, dé tré thanh mot nha lanh dao, trudc hét, ban phai la
chinh ban trudc. Ban phai la nguoi tu tao ra cudc song cuia chinh
minh. Khong c6 mot quy luat cu thé nao dé thyc hién diéu nay,
chi ¢6 vai bai hoc t6i rit ra dugc sau hang chuc nam quan sat
va nghién citu. Va gio day, chuing ta sé bat dau qua trinh hoc.
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Hiéu ro ban than

“Toi thuomg nghi ban chat thuc sy ctia mot nguoi thé hién

trong nhtng hoan canh nguoi 4y phai van dung hét ca con ngudi,
tinh than va tri 6c dé séng. Nhing lic ban than cam thiy minh
dang song, dang hanh dong nhu vay, nguoi 4y cam thay

‘day mdi chinh la con nguoi that ctia minh.”

- WiLLiaM JaMES, Nhitng ld thw tw William James

Khi ching ta dén tudi day thi, cd thé gisi duong nhu quan tam
hon va anh hudng dén ching ta nhiéu hon chuing ta tuéng. Gia
dinh, ban be, truong hoc va xa hoi noi chung, qua 16i noi va nhitng
vi du trong cudc séng, gii dén chiing ta thong diép 1a phai lam
thé nao. Chinh vao thdi diém nay, ching ta sé¢ quyét dinh tré
thanh ngudi dung nhu minh muén néu chung ta la nguoi quyét
dinh moi viéc.

D6i véi mot s6 nha lanh dao, qua trinh nay sé xay ra sém. Cuu
Bo trudng Bo Gido duc My Shirley Hufstedler song gan nhu ca
dai voi sy nghiép giao duc, nhung khi con la c6 gai tré, ba cling
nhuv mot con ngya bat kham. Ba ké véi toi, “Khi toi con tré, toi
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muon lam nhing viéc ma xa hoi khong cho phép toi lam. T6i
muodn lam nhiéu viéc ma ngudi ta nghi 1a con gai thi khong dugc
lam nhu thé. Vi vay t6i phai xac dinh minh muén lam gi nhung
van giad vo cu xit gibng nhu may co gai khac dé ngudi ta khong
thay duoc ¥ dinh thuc su ctia toi. Ban cé thé cho rang nhu thé 1a
Itra dado nhung toi lai nghi nhu thé chi 1a mot cach dé gitp toi
vugt qua nhitng rao can ma thoi. Néu ban suy nghi vé diéu minh
muén lam va can nhac liéu c6 thé lam duwoc hay khong thi ban
sé ¢ cach dé dat dugc no.”

Brooke Knapp, ni& phi cong tién phong va la mot doanh nhan,
cting tim cach dé thoat ra khéi khuén phép théng thuong cda xa
hoi. Ba ké rang, “T6i 16n 1én & mién Nam. Khi t6i hoc dai hoc, khai
niém vé sy thanh coéng cda phu nit van 1a két hon véi mot quy
ong, giup dd chong thanh cong, sinh con dé cai... nhung t6i lai
thay & mot phuong dién nao do, diéu do that khong van minh ti
nao. C6 1& 1a vi t6i cam thdy minh manh mé hon me t6i, va chang
c6 khuodn phép nao c6 thé bat budc toi phai di theo 16i mon ay.”

Tuy nhién, Knapp cting nhan thay viéc vuot qua khudn phép
cda xa hoi dé 1a chinh minh dé6i khi khéng phai 1a diéu dé chiu.
Ba ké lai, “Khi con & trudng trung hoc, to6i nhan ra 1a minh sé tré
thanh c6 gai thé thao nhat. Nhung vi khong mang tén dai loai
nhu ‘c6-gai-nai-ngua’, téi quyét dinh tré thanh ngudi néi tiéng
trong truong. Toi thudc tén cda tat cd nhitng ngudi sé tham gia
bé phiéu bau trong truong va sau dé toi tré thanh nguodi thang
cudc. Su noi tiéng trong trudng hoc lai khién t6i suy sup khi me
cda nhing c6 gai khac trong trudng bat dau binh luan cham chich
toi. Luc do6 toi nghi thanh cong dong nghia véi viéc nguoi ta sé
khong thich ban va ban da tré thanh nguoi xau. Vi vay nhiéu
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nam sau sy kién do, to6i song khép kin. Mai dén khi két hon, toi
lai cAm thay mong muén thanh céng lan nia.”

Khi d6, hiéu r6 ban than c6 nghia 1a phai phan biét dwoc con
ngudi thuyc cda ban va con ngudi ma ban thyc sy mudn tré
thanh, v6i con nguoi thé gidi xung quanh ap dat ban 1a ai va ban
phai lam nhu thé nao. Tac gid/chuyén gia vé tam than hoc Roger
Gould ciing thé hién sy doc lap ctdia minh tr rat sém. Ong ké lai,
“Toi con nhd nhitng lan tranh cai vé6i cha, lic nao cha cling cé
nguyén tac doc doan ma toi khong bao gio c6 thé hiéu duge. Nhiéu
lan t6i dat ra cau hoéi ‘tai sao’. Mot 1an no, khi d6 c6 1é toi 1én
sau, toi dang nam trén giuvong, nhin sao trén troi va nghi, ‘C6
nhiéu hanh tinh khac ngoai kia va c6 1& mot sd hanh tinh c6 su
song. Trai dat that rong 16n véi hang triéu ngudi sinh séng, vi
vay khong thé c6 chuyén cé ai d6 hic nao cing dung. Vay nén
cha minh van c6 thé sai con minh van cé thé dung’. b6 1a thuyét
twong doi cda riéng ban than toi. Sau dé lic hoc trung hoc, t6i
bat dau doc cac tac pham c6 dién va t6i tim thay chén riéng tu
nai toi co6 thé thoat khéi su ap dat cda cha me. Trong thé gidi do,
toi c6 doi song ca nhan cda riéng to6i, mot cudc song ma toi rat
thich va chua bao gid ké cho ai khac biét cho téi khi t6i da tham
nhuan phong cach séng do”.

Hufsterdler, Knapp va Gould ré rang da tu phat trién ca nhan
cda ho, ré rang ho cling giéng nhu nhitng nguoi lanh dao khac
ma toi phéng van da lam. Ho vugt qua nhiing rao can trong cudc
song theo nhiéu cach nhung tat cd déu thé hién tam quan trong
cda viéc tu hiéu ré ban than.

Mot s6 ngudi bat dau qua trinh nay ti rat sém, mot sé khac
thi trai qua viéc nay mudn hon. Khong quan trong viéc sém hay
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mudn. Nhan thitc duoc ban than, phat trién ban than 1a cong viéc
cda ca doi. Nhitng nguoi ty dau tranh dé hiéu ban than va tré vé
1a chinh minh khi ho con 1a con nit hoac thiéu nién thi sau nay
ho van tiép tuc qua trinh kham pha ban than ho tw trong sau
tham nhat, soi roi ban than va chp nhéan nhitng tht nghiém moi.
V6i mot s6 nguoi khac nhu Roosevelt va Truman, qua trinh chiém
nghiém va soi roi ban than lai bat dau & tudi trung nién. Doi khi
don gian la ching ta khong thich ban than ching ta va viéc ching
ta dang lam. Vi vay, chung ta tim kiém s thay doi. Déi khi, chinh
nhitng bién cd, vi du nhu truong hop cda Truman, doi héi chiing
ta phai lam dugc cai gi d6 nhiéu hon ca kha ndng cda chung ta.
Nhung diéu chac chan la tat cd chung ta sé nhan duoc nhing
phan thudng hitu hinh va vo hinh xting dang sau khi chung ta
da tw kham pha va tu kiém soat ban than. Ly do 1a vi néu ban ct
di theo 16i mon nhv i trudc dén nay, ban sé nhan dugc nhing
tht ma tr trudc dén nay ban da c6, nhung van dé dat ra la lieu
nhitng thanh qua dé c6 xing dang voi kha nang ctia ban va diéu
ban thyc sy mong mudn khong?

TAat ca nhitng ngudi lanh dao ma téi biét dong y rang khong ai
c6 thé day chung ta trd vé con ngudi that ciia chung ta duogc. Ciing
khong ai c6 thé day chung ta phai la chinh minh dé ty nhan lay
trach nhiém, thé hién con nguoi that ngoai trit ban than ching
ta. Nhung trong qua trinh kham pha ban than, t6i nhan thay c6
nhiéu kinh nghiém ma ngudi khac da trdi qua va toi nghi la co6
ich cho chung ta. Téi xin sdp xép chung thanh bdn bai hoc nhu
sau dé cac ban dung dén trong qua trinh kham pha ban than.

e Mot: Ban la thay giao tot nhat cda chinh minh.

e Hai: Dam nhan lay trach nhiém. Khong do thita cho nguoi
khac.
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e Ba: Ban c6 thé hoc bat ctt thit gi ban muén.

e Bo6n: Sy hiéu biét thuc sy dén t viéc trai nghiém chinh ban
than ban.

Bai hoc thit nhat:
Ban la thay giao tot nhat ciia chinh minh

Gib Akin, gido su @ truong Thuong mai McIntire, Dai hoc Virginia
nghién citu kinh nghiém hoc tap tt 60 nha quan ly. Vi nghién
ctu kinh di€n xudt bdn trong cudén Pong luc té chic -
Organizational Dynamics, Akin nhan thay mo ta ctia cac nha
quan ly nhat quan mot cach dang ngac nhién... Hoc 1a su trai
nghiém qua qua trinh bién d6i ctia ca nhan. Mot nguoi khong phai
hoc dé c6 kién thitc ma hoc dé lam méi minh... Hoc khong chi dé
c6 dugc diéu gi ma hoc con dé trd thanh nguoi nhu thé nao.”

Bang keé chi tiét cac hinh thitc hoc khac nhau ctia Akin bao gom:

e Thi dua, nghia la co gang dat dugc thanh tich nhu mot nguoi

ma ho biét hoac v6i mdt nhan vat trong lich st hoac cong
chung nao do.

e Nhan lay vai tro cia minh, nghia 1a phai nhan thitc ré6 minh

mudn 1a ai va lam sao dé dat dugc diéu do.

e Hoc héi tu thuc té, nghia la khi c6 tré ngai ta phdi xem né

nhu mét co hoi va hoc héi kinh nghiém khi xi¢ 1y no.

e Khang dinh V twdng cda minh thong qua viéc ap dung va

hoc héi tw thuc té do.

e Luong trudc moi viéc, nghia 1a ta c6 thé phat trién y tudng,

sau do ap dung ching nhung phai nghién ctu ky trude khi
hanh dong.

e Phat trién ca nhan, nghia la trong qua trinh kham pha ban
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than ching ta nén chu trong dén viéc hiéu ré ban than va
“qua trinh thay doéi gia tri va thai do cia minh” chit khong
nén tap trung chu y dén nhing tiéu tiét.

e Hoc hdi mot cach khoa hoc, nghia la khi ta quan sat, khai
niém hoa dua trén sy quan sat ca nhan va sau do thi nghiém
dé thu thap thém nhiing sO lieu mai nhung phai vu tién chu
v hang dau vao chan ly.

Nhitng nha quan 1y ma Akin tién hanh phdéng van trich dan
hai dong Iuc co ban cda viéc hoc. Pong lyc thit nhat 1a nhu cau
can phai biét, ma theo ho mo ta ‘giéng nhu mot con khat hoac
con doéi ci day vo co thé, doi lic chiém linh hét sy chu ¥ ctia ho
cho dén khi con déi d6 duoc théa man’. Pong lyc thit hai 1a ‘cdm
nhan vé vai tro thuc sy cia minh’, nghia 1a “nhan thiic vé khoang
cach gitta con nguoi hién tai va hinh &nh ma ho muén tré thanh.”

Noi cach khéac, nhiing nha quan ly biét rang ho chua st dung
hét tiém nang va chua thé hién dugc ban than mot cach tron ven
nhat. Ho ciing biét rang bang cach hoc héi, ho sé thoat ra khéi
cai bay nay. Pay chinh 1a c6t moc quan trong trong hanh trinh
w khéng dinh minh. Ho clng hiéu rang viéc hoc la do va cho
ban than ho. Chang ai day ban diéu nay trong trong bat ky truong
16p nao. Ban than moi nguwoi phai ty day chinh minh. Bang cach
nay hay cach khac, da dén lic méi ngudi biét minh phai hoc
nhiing diéu mdéi, du diéu nay cé thé thita nhan l1a trudce kia ho da
khong tiép tuc hoc trong khi ho van c6 kha nang dé tiép tuc. Néu
ban c6 thé chap nhan tat cd diéu trén giéng nhitng nha quan ly
kia thi buéc tiép theo chinh 1a dam ding ra chiu trach nhiém viéc
ty gido duc ban than cing nhu chiu trach nhiém vé chinh con
nguoi ban. Ngoai ra ban phai biét gat sang mot bén nhing trd
ngai kho khan khac trén con duong tim kiém ban than.
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Bai hoc thit hai:
Dam nhan lay trach nhiém. Khéng dé thita cho nguoi
khac

Cau nhéic nhdg trén da qua ré rang déi vdi toi, do dé téi mudn
cac ban lang nghe Marty Kaplan, ngudi ma t6i cho 1a mot vi du
dién hinh nhat vé viéc dam ding ra ganh trach nhiém ma t6i timg
biét.

Hién nay, Kaplan la giam doc cua Trung tam Norman Lear va
phé chd nhiém khoa tai trudng Annenberg, Dai hoc Nam
California. Ong ciing 1a mdt nha viét kich va nha san xuat thanh
cong. Khi 6ng bat dau coéng viéc thi ba cda minh véi vi tri Pho
chu tich cia hang Disney vao gitta nhitng nam 80, 6ng chi méi &
tudi 30. Ong dén v6i hang Disney v6i mot kinh nghiém trai rong
t kién thitc sinh vat hoc dén nhtng bai bdo dd kich Harvard,
t dai phat thanh dén cong viéc lam bao dao sau vé chinh tri.
Ong biét vé rat nhiéu linh vuc nhung hau nhu khong biét gi nhiéu
vé phim anh. Ong mo ta truong dai hoc cla riéng éng va minh
hoa ré rang cach 6ng dimg ra nhan lay trach nhiém dé gianh lay
thanh cong nhu sau:

“Trudc khi bat dau cong viéc nay, t6i ty ép minh vao mot
chuong trinh cap toc, xem t¢ ndm dén sau bo phim médi ngay
trong sau tuan, cd6 gang xem moi cudn phim thanh céng trong
vong vai ndm qua. Sau do, t6i doc rat nhiéu kich ban ma t6i c6
thé lay duoc dé biét diéu lam nén nhitng bo phim dac biét vi dai
nhu vay. Toi muén tu thiét ké ra truong dai hoc cda riéng toi khién
t6i c6 thé hoc dugc & cd hai khia canh nghé thuat va kinh
doanh.... To6i da s6éng trong mot thé gidi ma cong dong xung
quanh c6 mot vai tro rat quan trong. Hoi trudc, khi & truong dai
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hoc, t6i hoc van chuong, hoc vé cac nha van va nha phé binh c6
nghia 1a t6i hoc vé ca vi tru. G Washington, t6i phai hoc cach
lam chinh tri va dung la tai day, t6i phai hoc ttt nhing chinh tri
gia. Toi nhan ra rat ré rang, co ban chi c6 khodng 100 nha van/
phong cach van chuong. Vi vay, toéi bat dau doc mdt hoac hai
kich ban ctia mbi ngudi theo hé thong nay. Khi méi budc chan
vao hang Disney, ngudi ta bdo toi 1a phai mat 3 nam mdi hiéu
duoc cong viéc nay, nhung sau 9 thang, giam doc cda truong quay
bdo 1a t6i da hiéu duoc cong viéc va cat nhac dua toi 1én vi tri
cao hon. Trong vong mot nam, du doi Iuc c6 kho khan vuéng mac,
nhung t6i nhan thdy minh da lam viéc gidng nhuw nhing dong
nghiép, nhitng ngudi phai mat ca doi dé lam cong viéc nhu toi.
Téi cho rang dé dat duoc két qua nay, mot phan nhd vao tinh ky
luat, mot phan la sy khao khat hoc héi va mot phan 1a nhd vao
kha nang thich nghi. Ban cting s& mat bao nhiéu d6 stc luc cho
nhiing cong viéc khac nhau nhuw thi nghiém vi sinh vat, chinh tri
va phim dnh. Chi 1a van dé logic lai moi sy kién ma thoi.

“Mot viéc khac toi lam khi méi bat dau cong viéc ¢ day la ngoi
trong van phong tai phim trudng ca ngay, ngay qua ngay roi xem
va lang nghe moi diéu nguoi khac néi. Vi thé khi nha viét kich
ban dén, toi cliing ngdi do lang nghe. Khi anh ta goi dién thoai,
toi van lang nghe va t6i hiéu dwgc ngudi & vi tri nhuw 6ng thudng
hai long vé viéc gi. Toi cting hiéu cach ma 6ng nay tit chdi mot ai
doé, tan thanh, tranh né, ninh not va doé ngot ai dé. Lic nao toi
cling mang theo minh mau giay ghi chu lai va trong sudt nhiing
thang dau tién hoc hai, bat cit cum tir nao toéi khong hiéu, bat c
cum t k¥ thuat trong nganh nay, tén, ky thuat ma t6i khong nam
bat kip, bat cit nhiing thuat ngt kinh doanh tai chinh nao ma toi
khong hi€u, t6i ghi lai va di tim ai d6 c6 thé giup t6i.”
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“Khong c6 cai gi ma toi khong hoc héi duge, béi vi moi th doi
vOi t6i con qua méi mé, cho nén du nhing diéu t6i thic mac 1a gi
di chang nita, cho du t6i noi chuyén v6i mot ngudi u i, hoac noi
vé mot ¥ tudng ngu ngdc ¢d nao di chang nita hodc cho du ngudi
dai dién trong nganh cé tan coéng to6i bang cach nao di nita thi
nhitng cuodc gap g& dé van ludén hitu ich. Ly do 1a vi day 1a lan
dau tién toi biét vé nhiing chuyén nhu thé nay. Doi véi t6i moi
thtt déu méi mé va toi c6 thé chiu dung dugc moi tinh huéng kho
khan, moi cudc gap go tiép xuc, that ra la vi toi co thé hoc héi t
nhting diéu ma nguoi khac coi 1a chan ngat, ngu ngdc va nén tranh
di. Sau d6 toi sé tu loc lai tat cd va cudi cung chi lam nhiing thit
ma toi nghi sé b ich va quan trong v6i ban than t6i, hoac hoc tir
nhitng thit ma t6i cé thé tiép thu hoac phai lam.”

Bai hoc thir 3:
Ban co thé hoc bat cit diéu gi ban muén

Néu mot trong nhitng yéu td quan trong cia ngudi lanh dao 1a
nhiét huyét trude nhitng co hoi trong cudc séng, thi chia khoa dé
nhan dién nhing co hoi 1a su cong hién toan bo sic luc minh,
nhu Kaplan da lam khi 6ng dén Disney. Cong hién toan bo sic
Iic don gian la mot cach khac giup xac dinh nén muc dich cida
viéc hoc.

Hoc & day, theo cach Kaplan da lam va cing la cach t6i dang
néi t6i, khong chi ding lai & viéc tiép thu mot kién thic cu thé
hoac trau doi mot moén hoc nao dé. Pé qua trinh vita nhan dién
thé gidi 1a gi va thé gidi cé thé sé nhu thé nao. Kaplan khong chi
hoc vé kinh doanh phim anh, 6ng da bao quat, tham thau va cudi
cung 1a ndm vitng dugc mau chot nganh nay.
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Trong cudc tranh luan, t6i cho rang cach hoc nhu thé nay lién
quan tryc tiép dén kinh nghiém, Kaplan tra 10i, “Toi sé thém vao
mot yéu t6 nita cho qua trinh nay. N6i dén kinh nghiém, thi
thwong ngudi ta co thé bi kinh nghiém khién cho minh nhut chi
va vi thé lai chang hoc duoc gi. Ban sé chi hoc héi duoc diéu gi
d6 khi ban thich thd véi viéc hoc héi nhitng diéu méi mé chua
gidi quyét duoc. Hoc dugc hay khong mot phan 1a do chi khi cta
ban. Van dé chi nam & ché ban khong so, ban lac quan va tu tin.
Cubi cung 1a ban khong sg that bai.”

“Ban khong sg that bai.” Hay ghi nh¢ trong dau diéu nay vi
ching ta sé tiép tuc quay lai van dé nay sau.

Bai hoc thu 4:
Su hiéu biét ding nghia chi dén tix viéc trai nghiém
cua chinh ban than ban

Kaplan khong don gidn la xem tat c nhitng bd phim, doc tat
ca nhitng kich ban va ngdi hang ngay troi trong phim truong. Ong
lam tat cd nhiing viéc nay, roi sau d6 ngam nghi vé nhiing gi minh
quan sat dugc, doc dugc va lang nghe duoc. Gio day, ong hiéu
moi thit theo mot cach hoan toan mdi mé.

Suy ngam lai moi trdi nhiém la cach ty d6i thoai theo kiéu
Socrates véi ban than ban. Ban tu van nhitng cau héi phu hop
va dung thoi diém nham kham pha ra su that vé con nguoi va
cudc song cda ban. biéu gi da thuc sy xdy ra? Tai sao lai nhu
thé? N6 &nh hudng gi dén t6i? C6 nghia gi vdi t6i? Theo cach nay,
ngudi ta sé c6 thé xac dinh va c6 dugc kién thitc ma ho can. Noi
chinh xac hon, that ra chi 1a goi nhac lai nhitng diéu minh biét
nhung da quén, hay noi nhw Goethe la tha lam bua con hon lam
de.
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Kaplan phat biéu rat chac chan 13, “Théi quen tw chiém nghiém
ban than c6 1& bat nguon do con ngudi phai doi dién véi cai chét...
Dé hiéu dugc bat ky mot tdc pham van chuong nao thi ta phai
hiéu rang d6 1a cudc chay dua véi than chét. P6 chinh la tinh
yéu ciu réi hoac cda Chua hoac cda nghé thuat hay ctia bat ci
thtt gi ma ngudi nghé si cho rang n6 xing dang chéng choi véi
than chét. N6i theo mot cach khac, thi chiém nghiém ban than
c6 nghia la dat ra nhitng cau hai khoi goi qua trinh ty nhan thic.”

Khong c¢6 gi thuc sy la cia ban cho dén khi ban hiéu dugc né
100% - tham chi ngay ca chinh ban than ban. Suy nghi cia ching
ta con ¢ dang chan 1y rat nguyén thdy va thuan khiét, cho dén
khi ching ta hoan toan hiéu tai sao ching ta hanh phtic, gian
d, lo lang thi luc d6 chan ly nay khong con quan trong nita. Vi
du nhu ai trong chung ta ciing c6 Iic bi cap trén qué trach va
chuing ta nhu bi nuét mat lusi ma khong thé noi lai gi ca. Sau
do6, ching ta trut gian vao mot ngudi ban, nguodi von Chéng gay
ra chuyén gi. L6i hanh xt sai 1am nay khién cudc séng cda ching
ta khong suon sé va mét méi. O day khong phai néi vay véi muc
dich khuyén ban la phai hét thing vao mat cap trén ctia minh.
Van dé & day la ban hiéu ban chat gay ra tinh huéng nay. Khi
ban hiéu dugc né hoan toan, ban sé biét minh phai lam gi.

Tam quan trong cda viéc suy ngam kinh nghiém va viéc suy
ngam giup chiing ta thau hiéu, la chd dé toi gap rat nhiéu trong
qua trinh trao déi tro chuyén voi nhitng nguoi lanh dao. Anne
Bryant, cuyu giam d6c cda Hiép hoi truong dai hoc danh cho phu
nit My, va hién gio 1a giam doc diéu hanh cda Hiép hoi quoc gia
cac truong hoc ké véi t6i 1a ba coi viéc suy nghi, chiém nghiém
ban than nhu mot cong viéc hang ngay ctia minh, “M6i budi sang
sau khi tat chudng bao thiic, téi ndm trong giwong 15 phut, diém
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qua tat cd nhitng gi minh phdi lam trong ngay va muc tiéu ma
t6i muon dat duogc téi cudi tuan. Toi da 1Jam theo cach nay trong
2, 3 ndm qua, va néu khong lam nhu thé, t6i thdy minh nhu thé
da b phi mat mot ngay.”

Dé c6 duge mot cai nhin ré rang vé tuong lai, ban phai suy nghi
vé qua khnt mot cach trung thuc. Méi tuan, sau khi lam viéc bon
ngay ¢ van phong tai Washington D.C., nhitng ngay con lai trong
tuan, Bryant ¢ nha tai Chicago. Ba doc sach, suy ngam vé mot
tuan vira qua va lén ké hoach cho nhting ngay sip toi.

Trén day la bon bai hoc vé cach hiéu ban than. Nhung dé thuc
hanh nhitng bai hoc d6 thi ban can phai hiéu rang tac dong cia
thoi tho au, gia dinh, va cac ban cung trang lita doi véi ban la
nhu thé nao.

Chung ta thuong xuyén c6 cam giac xa la voi chinh minh. Trong
cudn tiéu thuyét kinh dién DBdm déng cé don (Lonely Crowd),
David Riesman viét, “Coi ré hudng di, quyét dinh tt trong tham
sau ctia mo6i ngudi that ra 1a duge ngudi khac nudi cay ti nhitng
nam dau doi va sau do phat trién mot cach tong quat 1én. Nhung
du sao diéu nay chic chan khong tranh dugc vi ching hau nhuw
da duoc dinh thanh s6 ménh ca rdi” trong khi “Piém chung cda
nhitng nguoi chiu sw dnh hwdng bén ngoai 1a cudc song ctia ho
do mot s6 ca nhan dinh huéng, c6 thé 1a nguoi ho tryc tiép quen
biét hoac c6 thé tir quen biét qua ban bé hoac ciing c6 thé thong
qua cac phuong tién truyén thong dai chung. Nguodn tiép thu mot
cach vo thic d6 phu thuoc vao nhiing dinh huéng dau doi cda
moi nguoi. Qua trinh phan dau theo nhiing muc dinh da duoc
dinh san ctia nhiing nguoi nay that ra 1a qua trinh nhw sau: phan
dau co gang theo mdt quy trinh, c6 gang quan sat ky cac tin hiéu
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t& nhitng ngudi khac va gitt khong dé cho ban than khac biét so
v6i ho trong sudt cudc doi.”

N6i cach khac, hau hét chiing ta 1a sdn pham ctia nhitng ngudi
16n hay ti sitc ép cia nhitng ngudi cung trang hita. Nhung nhitng
ngudi lanh dao lai 1a ngudi ty dinh huéng cho ban than ho. Hay
nging lai va suy nghi vé diéu nay mot lat. Lanh dao 1a nguoi tu
quyét dinh huéng di ctia minh, chinh su hoc héi va kha nang hiéu
biét gitip chung ta tw dinh huwéng, va méi quan hé véi nhitng ngudoi
chung quanh gitip ching ta hiéu hon vé ban than minh. Ta hay
xem cach ma Boris Pasternak viét trong Bdc s Zhivago,

Thé thi, ban 1a cai gi? Ban biét gi vé ban than minh? Ban y
thitc gi vé con ngudi cda minh: than, phoi, mach mau cda
ban? Khong. Cho du c6 c6 nhé lai bao nhiéu thi dé van chi
1a nhitng biéu hién bén ngoai cda ban chit khéng phai 1a con
nguoi that cda chinh ban, thé hién trong céng viéc cia ban,
gia dinh va ¢ nhiing nguoi khac. Gio thi hdy lang nghe that
ky. Ban thé hién qua nhitng nguoi khac, d6 mdi chinh Ia ban,
d6 méi chinh 1a noi lwong tam cda ban tri ngu va sinh song,
noi thudng thitc cudc soéng, tam hon, sy bat tit cda ban. Cudc
song cuia ban trong thé hién qua nhiing ngudi khac.

Vay chung ta lam gi dé vuot qua nghich 1y d6? Bang cach: lanh
dao hoc hdi tit nhitng nguoi khac nhung ho khong phai la san
pham do ngudi khac tao nén. Pay la diém mau chét co ban dé
phan biét ai la ngudi lanh dao. Nghich ly nay mang tinh bién
chitng. Chinh cai t6i cong véi su tong hop nhiéu thit giip ngudi
lanh dao tu phat trién ban than cda ho.

biéu nay c6 nghia la tai day va bay gig, viéc hoc hoéi dung nghia
luén phai bat dau bang quén vi ching ta dugc cha me, thay co
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va ban beé chi bdo cach séng theo tiéu chuan cda ho, chit khong
dé cho chung ta co hdi l1a chinh minh.

Alfred Gottschalk, hiéu trudng danh du cia truong Dai hoc Lién
doan Do Thai noi véi toi rang, “Piéu kho khan nhat doi véi toi 1a
truyen dat cho tré con, ca con toi va nhimg dira tré khac, vé su
can thiét phai c6 chinh kién. Chung ching quan tam cai gi mot
cach sau sic hét. Chang gi khién chiing phai suy nghi. Ching mac
nhién chap nhan moi thit nghe duogc tir nguoi khac hoac ti nhitng
tht xem trén truyen hinh hoac doc twr sach bao. Chung luon vang
10i. Chung chi don thuan chap nhan xu huéng thoi dai.”

Boc 16 quan diém veé triét Iy ctia minh, Gottschalk cho rang, “Toi
danh gia cao nhu cau méi ca nhan muén cam thay minh khac
biét va su can thiét da dang trong cdng dong. Toi tin vao nhitng
t6 chitc thong nhat nhung khong dong nhat ciing nhu tin vao kha
nang gi vitng ban than cua con nguoi.”

Chiu ap luc tr cha me va ti cac ban dong trang Itta, bao nhiéu
ngudi trong chung ta dam vugt qua ap luc dé dé tré thanh mot
nguoi trudng thanh tinh tao, chua noéi dén ngudi tai gidi?

William James viét trong cuén Nguyén tdc tdm ly (The Principles
of Psychology), nam 1890,

Cai toi ciia mot nguoi 1a toan bo nhitng gi ma anh ta c6 thé
cho 1a cia minh, khong chi than xac anh ta, sttc manh tinh
than, ma con ca quan ao, nha cta, vo con, to tién, ban be,
danh tiéng, sy nghiép, dat dai, ngua, thuyén buém va tai
khoan ngan hang ctia anh ta nita. Tat cd nhing yéu to do
tao cho anh mdt cdm xuc giéng nhau. Néu nhu nhing tai
sdn & trén déu sung tuc, anh ta cAm thay minh 1a ngudi chién
thang, néu tai sdn nay ngay cang lun bai, anh ta sé cam thay
chan nan.
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Kho ma c¢6 thé tim mot khéi niém nao phu hop hon dé moé ta
vé nhitng ngudi tiéu dung gay chu v trong bat ky mot thoi dai
nao. Nhung nhu James két luan, “... CAm nhan vé chung ta & thé
gi¢i nay phu thudc hoan toan vao con ngudi ma ta muon trd thanh
va nhitng diéu ma chung ta muén lam.”

Khi d6 thi nguoi lanh dao bat dau tu tin twdng vao ban than
minh, dya vao chinh minh, ty tao cam hitng cho chinh minh va
cudi cung 1a truyén cdm hing cho ngudi khac khi ho thé hién sy
dang tin do.

Erik Erikson, nha phan tam hoc noi tiéng, da phan chia cudc
doi ra tAm giai doan ma chung ta nén xem xét trong sudt qua
trinh tu phat trién ban than:

1. Giai doan so sinh: Niém tin co ban > < HO nghi co ban

2. Giai doan dau thoi tho au: Tuw do > < Nghi ngd, nguong ngung

3. Giai doan choi dua: Sang tao > < Cam giac toi 16i

4. Giai doan dén truong: Can cu > < Cam giac thua kém

5. Giai doan vi thanh nién: Dong nhat > < Dau tranh dé khong

bi dong nhat

6. Giai doan thanh nién: Quen than > < C6 lap

7. Giai doan nguoi 16n truéng thanh: Sang tao > < U li

8. Tudi gia: Trung thuc > < Tuyét vong

Erikson tin rang chung ta sé khong di tiép giai doan sau néu
nhu chua xit Iy nhing khing hoang cia giai doan trudc. Vi du,
rat nhiéu ngudi trong ching ta khong bao gid vieot qua cudc dau
tranh tu tudng gita sang tao va toi 16i va thé l1a chung ta thiéu
muc dich thuc té. Cach day mot thé hé néu mot phu nit can nhac
gilta moOt bén 1a 1am me va mo6t bén la sy nghiép thi ngudi ta coi
nhu thé 1a ich ky, 1a khong hgp 1é tu nhién. Ngudi ta khong thé
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nghi dén chuyén gat bd chitc ndng lam me sang mot bén, co
gang can bang gita con cai va sy nghiép la mot lya chon mét
moi va thuong khong duge ing ho. Cho du ¢6 ta c¢6 lva chon gi
di nita, khao khat cda ban than va cdm giac toi 16i luén dan vat
O ta va nhu vay van dé khong duoc gidi quyét triét dé. Tat nhién
néu su dau tranh noi tam thé hién ra bén ngoai sé gay ton thuong
nhing ngudi xung quanh va lam ca ban than c6 ta mét moi.
Khong c6 ai ngay cd cac an si c6 thé chiu dung su ton thuong
mot minh dugc.

Thong thuong, doi v6i dan 6ng, ho dé dang vugt qua nhitng
giai doan khiing hodng nay. Nhung thuc té thi, do thuong bi sai
bdo phdi lam cai nay cai kia béi cha me, thay c6, dan 6ng ciing
thuong séng theo cach ma ngudi khac nghi ho nén nhu thé chi
khong theo cach ma ban than ho mudn. C nhu thé, ngudi ting
mo minh sé tré thanh nha tho thi lai 1a ké toan va nhitng nguoi
dang 1é nguoi song theo kiéu tv do lai tré thanh nha quan tri.
Hau qua 1a ca hai déu cam thay déan vat vi ho khong thuc su la
chinh minh. Va ai biét dugc ho sé nhu thé nao néu ho chon con
duong theo duéi wdc mo cda minh? Cyu thanh vién nhém The
Beatles, John Lennon, cé thé coi la ca si, nha soan nhac cé anh
hudng nhat thoi dai trude gii tang ngudi di da nudi 6ng 16n 1én
mot tam phu diéu vang khac 16i qua quyét thuong xuyén cia ba
ta, “Chai ghita thi chang ra tién dau chau a.”

Theo Erikson thi cach chiing ta gidi quyét nhiing khing hoang
nay sé quyét dinh cudc séng cda ching ta sau ndy trong thé gidi
nay

1. Niém tin co ban > < HO nghi co ban = hy vong hoéc thu minh

khép kin
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2. Tu do > < Nghi ngd, nguong ngung = nguyén vong hoac bat
budc

3. Sang tao > < Toi 16i = muc dich hay han ché

4. Can cu > < Cam giac thua kém = canh tranh hodc tri tré

5. Pong nhat > < Dau tranh dé khong bi dong nhat = 1ong trung
thanh hoac su bac bo, tit chbi

6. Quen than > < C6 1ap = tinh yéu hoac bi loai tri

7. Sang tao > < U li = quan tam hay chéi bd

8. Trung thyc > < Tuyét vong = khon ngoan hay khinh bi

V6i tat ca nhitng tac dong cda thé giéi ma chiing ta chiu dnh
huéng trong sudt nhitng nam dau doi, nguoi ta tu hoi 1a liéu co
ai trong s6 chung ta ¢ gang xit Iy nhitng khiing hodng nay theo
hudng tich cuc. Hay nhu 16i mot nguoi phu nit ting bao toi, cum
t “gia dinh hoan hao” chi 1a thwa, “Toi chwa hé thay mot gia dinh
nao hoan hao cad”. Y ctia ba la nhitng gia dinh Cleavers, Waltons,
Huxtables va nhitng gia dinh hanh phuc theo kiéu tiéu thuyét rat
xa voi voi cudc séng thuc té ma chung ta biét. Nhitng chuong trinh
hai trén truyén hinh danh cho tré em thuong néi vé nhiing vi phu
huynh thong thai, biét nudi dudng con cai va mot thoi tho au hanh
phuc hon 1a néi vé cudc séng cda sd6 dong dan ching ngoai kia.

Nha phan tich Gould bao t6i rang 6ng muo6n viét mot cudén sach
vé thoi tho au, chd yéu tap trung mo td “qua trinh vugt qua sy
thich nghi léch lac trong nhitng nam dau doi”. Néu ban dé qua
trinh do6 xdy ra, ban sé phai trdi qua mot qua trinh hoi phuc tw
dong khi ban dbi dién va gidi quyét mot thuc té méi. Nham doi
pho mot cach phu hop nhitng thit thach trong moi giai doan cta
cudc doi, ban phai thuong xuyén kiém tra lai kha nang bao vé
minh va khi kiém tra lai, ban sé giai quyét cac van dé nay... CAm
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xuc la ky ic cia nhitng hanh dong trong qua khit. Khi ban loc
lai va xem xét ching trong hién tai va quyét dinh cai gi nén bo
qua mdt bén, ban bat dau st dung quy trinh tu duy cia minh
dé thay dé6i hanh vi cda ban.”

C6 nhiéu bang chimg cho thay qua trinh phat trién cai toi khong
ngung lai cho du co thé da trudng thanh. Vi vay trong khi ching
ta khong thé nao thay doi chiéu cao hay cau tric xwong, ching
ta van c6 thé thay doi suy nghi cia minh. Nhiéu ngudi it cho
rang “khong bao gid qua tré dé c6 mot tudi tho hanh phiic”. Toi
thi khong nghi xa nhw thé. Ching ta khong thé nao thay doi tudi
tho hodc 1am cho né tét hon sau bao nhiéu ndm nhu thé. Biéu
ching ta c6 thé lam 1a hoi twéng vé tudi tho mot cach trung thuc
nhat, phan anh lai hinh anh tuéi tho, c6 gang hiéu ching, nho
d6 c6 thé loai b dnh hudng ctia ching 1én chung ta. Thay vi khép
kin, chung ta hay hy vong. Thay vi bi ép budc phai lam, ching
ta hay tw nguyén. Thay vi cam thay tc ché, chiing ta hay c6 muc
tiéu. Thay vi cam thay thua kém, ching ta thé hién ning lyc cda
minh thong qua luyén tap véi ky tc va thau hiéu moi diéu.

Mot s6 nguoi co thé phan doi ¥ kién trén, cho rang dinh ménh
cda chung ta do gen di truyén quyét dinh, va méi nguoi ching
ta do di truyén tao ra. Nhiéu ngudi khac thi khiang khang cho rang
moéi ngudi chung ta 1a két qua cia moi truong sinh song cia moi
nguoi va sd phan ctia ching ta do hoan canh song quyét dinh.
Nhiéu nghién ctru cac cap song sinh cung tring khi ho dugc nuoi
duéng & nhiing moi truong khac nhau cho thay c6 vé nhu v kién
tht nhat dung hon. Nhung cau tra 10i thuc su cho cau héi lam
sao ching ta trd thanh nhu thé nay lai phic tap hon nhiéu.

Nhitng cudc nghién cttu di truyén hoc gan day khang dinh kha
nang di truyén bénh tat rat cao. Tuy nhién, mdt cudc nghién cttu
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c6 stic thuyét phuc khong kém cho thay viéc chung ta chiu thua
trudc nhitng réi loan cda co thé c6 thé 1a do nhitng nguyén nhan
t& moi trudng séng cia chung ta nhu stress. Tuong ty nhu thé,
mot s6 nha khoa hoc nhin nhan nio va tim don thuan nhu co
quan ndi tang, chang cé chiic nang gi ngoai trir 1a noi dién ra
cac phan tng hoéa hoc trong khi d6i véi mot s6 nguoi khac lai
cho rang nao va tim biéu hién cda Iy tri va tinh cam, khoa hoc
va tho ca, 1a ndi cho thay tat ca nhitng pham chat va kha nang
giup ta khac voi loai khi. Trong khi van c6 nhiing ching ctt sinh
hoc khac cho thay mot phan nio la dugc hoan thanh ngay ca
trudc khi con ngudi duge sinh ra. Vay ro rang nao nguoi cing la
mot dang plastic trong tw nhién, nén viéc hap thu va so sanh kinh
nghiém c6 thé giip cho nao phai thay doi.

Ngay cang c6 nhiéu chiing cit cho thay ngay ca ca tinh - nhu
ndi tdm, hai hudce v.v... cling mang tinh di truyén. Trong nhiing
cudc tranh luan 16n gitta truong phai thuyét tién dinh do di truyén
va thuyét tién dinh do moéi truong soéng, hau nhu khong cé chd
cho viéc ai d6 tu quyét dinh cudc ddi cda chinh ho. Theo cd hai
thuyét nay thi ca nhan khong phai chiu trach nhiém vé hanh vi
cda minh, néi theo kiéu ctia Flip Wilson thi “Ma quy khién toi lam
thé!”

Sy that 13, chung ta 1a sadn pham cda moi thit - gen di truyén,
moi truong, gia dinh, ban bé, xu huéng thoi dai, dong dat, vét
den mat troi, truong hoc, tai nan, khd nang may man va bat ci
thit gi ma ban c6 thé nghi dén v.v... Nhitng nguoi thuoc phai Thoi
dai M6i (New Age) sé thém vao yéu t6 so kiép. Cudc tranh cai khong
két thuc nay rat thu vi déi khi van c6 lién quan rang budc véi
nhau nhung két luan thi luén bé Ititng. Diéu nay cling rat bo ich
nhu mét cuén cdm nang dan duong, nhu mot biéu do chiém tinh
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hoc. Gidng nhu bat ky ai khac, nguoi lanh dao 1a san pham cda
mot mé téng hop nhing yéu té vé moéi truong va héa hoc. biéu
giup phan biét dugc mot nguoi lanh dao va nhitng ngudsi binh
thuong 1a ho thu nhan hét tat cd nhing tac dong do va tao ra
mot con ngudi mdi va duy nhat.

Tiéu thuyét gia William Faulkner néi rang qua kht khong chét.
Tham chi qua klnt van dang ton tai. Méi nguoi trong chung ta c6
mot cudc doi nguyén ven. Chung ta lam gi hay thay gi, chiing ta
ting gap ai thudc vé ky tc chung ta. Tat cd nhing ky tc do c6
thé trd thanh nhitng kinh nghiém dang nhd va bo ich khi ching
ta suy ngam vé né. Socrates cho rang, “Cudc séng khong chiém
nghiém thi khong dang dé song”. Toi sé thém mot ¥ vao nhu thé
nay: Sé6ng ma khong chiém nghiém thi khéng thé nao thanh cong
duwoc. Nhu nhing tay dua thuyén kia, ching ta t tw tién t6i trong
khi van nhin vé phia sau, nhung chi khi ching ta thuc sy “thay”
duoc qua kht, thyc su hiéu no thi chung ta mdi thuc su tién lén
va thanh cong dugc.

Ban van phai song trong hinh hai cia mot ai d6 cho dén khi
ban tao ra cudc song cla riéng minh. Ngudi lanh dao du trong
linh vuc nao, duoc hinh thanh tir kinh nghiém séng va ca ky nang
song nhu bat ky mot ai khac. Va ho chi khong giéng ngudi khac
& chd 1a ho st dung kinh nghiém dé séng chtt khong dé kinh
nghiém song dan dat ho di.

Mot lan ntta, William James viét, “Thién tai... nghia la nguci
nhan thitc khong theo 16i mon”. Khi ching ta 16n 1én, thuong
chung ta c6 xu huéng hanh xit theo théi quen hon 1a vi bat ky
nguyén nhan nao khac. Ké dén thoéi quen thi ching ta c6 nhiéu
lam. Tw théi quen nhd nhu mot ngudi phu nt hay xoan tung lon
toc khi cam thdy cang thang hodc budn chan dén théi quen cia
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mot nguoi dan ong thé hién sy bat an bang cach khong bao gid
noéi cau “cdm on”. Tat ca chung ta 1a nan nhan cda chinh théi
quen cda minh. Ching khong chi kiém soat ching ta ma con han
ché chung ta va bién chiing ta thanh ngudi ngdc nghéch.

Dé gidi thoat ching ta khdi thoi quen, gidi quyét duoc cac nghich
ly, gidm di nhiing xung dot va tré thanh nhitng bac thay thay vi
1a tu nhan trong chinh con ngudi cda chung ta, trudc hét ching
ta phai cang mat quan sat cho ré roi ghi nhé. Khi da nhd roi thi
c6 gang dimg quén. b6 1a 1y do tai sao ta noi hoc thyc sy phai
bat dau bang quén, cting 1a 1y do tai sao van dé quén dugc dé
cap nhiéu lan trong cuén sach nay.

Mbi nha phat minh va nha khoa hoc vi dai déu phai quén
nhiing cau cham ngodn truyén théng dé co thé thuc hién cong viéc
cda minh. Vi du, cau cham ng6n truyén thong cho rang, “Néu
Chtia muén con nguoi bay dugc, thi ngai da tao ra cho loai nguoi
doi canh”. Nhung anh em nha Wrights khong nghi nhu vay va
ho phat minh ra may bay.

Khong c6 ai, ké ca cha me, thay co hay ban bé c6 thé day cho
ban tré thanh chinh minh. That ra, cho du ho ¢6 ¥ t6t, ho déu
day ching ta dé chuing ta khong phai 1a chinh minh. Nhw nhan
xét ctia nha tam ly hoc tré em xuat sac Jean Piaget, “Mdi khi ching
ta day cho mot dia tré diéu gi, thuc ra chung ta dang ngan can
ching tré thanh nguoi thuc sy nhu ching mudn”. Toi xin néi thém
vé diéu nay: méi khi chiing ta day cho con tré, thay vi gitip ching
hoc, ching ta da khién ching di vao 16i mon. Nhung vé ban chat,
day lam cho moi ngudi ai cing nhw nhau ca vé muc dich 1an mén
hoc. Vi vay, mot khi ching ta cang hiéu hon vé ban than va thé
gi¢i chuing ta dang song, chung ta cang dé dang dat dugc moi
thit ma chung ta c6 kha nang dat dugc.
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Nhiéu nha lanh dao thuong cé rac rdi véi truong hoc, dac biét
1a trong thoi ky dau di hoc. Albert Einstein viét, “That 1a phép la
néu nhitng phuong phap day hoc hién dai kia van chua giét chét
su hiéu ky than thanh cda viéc hoc.. Sai 1am nghiém trong la &
chd ngudi ta cho rang viéc tim hiéu va nghién cttu sé mang lai
két qua t6t hon néu tao cho ngudi khac ap luc va trach nhiém
hoc tap.”

Trong s6 nhiing ngudi lanh dao téi da tro chuyén, Mathilde
Krim, nha khoa hoc c6 long bac ai cho rang, “Toi khong hé thich
cach nguoi ta to chirc truong 16p nhu thé”. Va Edward C. Johnson
111, chd tich hoi dong quén tri va CEO cda Fidelity Investments
cho rang, “Ngoi hoc trong 16p khong phai la thé manh cda toi,
nhung toi lai rat to mo vé moi y tudng va muc tiéu”. Johnson tu
cam nhan dugc sy khac nhau gitta day va hoc, gitta giao duc va
huan luyén.

RO rang, chung ta khong tranh xa, hay gat bo hoan toan, vai
tro cta gia dinh, truong hoc hay bat ky nhitng phuong phap giao
duc dong nhat nao. Nhung ta phai thdy dugc rang chung c6 muc
dich gi, cai gi thi c6 thé danh dong dugc va cai gi khong nén danh
dong véi nhau.

Thong thudng nguoi ta danh dong moi viéc nhu sau:

gia dinh + truong hoc + ban bé = con ngudi ban

Nhung céng thitc phu hop déi véi bat cit ai muén tu thay doi

minh la:
gia dinh + truong hoc + ban be
ban than ban

= thuc su la ban
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Theo cach nay, thay vi bi kinh nghiém diéu khién minh di theo
huéng cua no, ban hay la ngudi lam nén chinh ban than minh.
Ban tré thanh nguyén nhan va két qua thay vi chi don thuan la
két qua.

Tu nhdn thuc = tu hiéu biét vé chinh con nguoi ban = tu sé
hitu chinh ban = tu kiém sodt = tu thé hién

Ban co thé tao ra cudc doi ciia chinh minh bdng cdch thdu
hiéu né.
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Hicu veé thé gidi xung quanh

Thua ngai, téi c6 nhiéu kinh nghiém xuwong mau

trong viéc giao duc ciu dy. Khi cau 4y con tre,

hay dé cau 4y tu do song lang thang va la chinh minh.
bay la cach duy nhat dé bién cau bé 4y tré thanh

mot con nguoi sic bén sau nay.

- CHARLES DICKENS, Pickwick Papers

Cac khoa hoc day vé lanh dao tap trung chu yéu vé k§ nang
quan ly chit khong phu hop véi lanh dao nén Chéng mang lai lgi
ich gi ca. Tat nhién k¥ nang quan 1y c6 thé day dugc. Va thuc su
ma néi nhiing k§ nang ay ciing rat hitu dung déi véi cac nha lanh
dao. Tuy nhién, ngudi ta khong thé nao day cho ai d6 nhing tinh
cach dé tré thanh mot nha lanh dao. Mdi nguoi phai ty hoc héi
va ren gida tinh cach ay. Robert Dockson, CEO ctia CalFed cho
rang, “Van dé quan trong & day khong phai 1a phai hoc trong mot
truong 16p chinh thic nao do. Walter Wriston tw Citigroup va
A.P.Giannini tt Bank of America khong phai la nhitng ky su chi
chu trong vao cac van dé ky thuat. Ho 1a nguoi c6 tam nhin dai
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han. Ho biét ho can phai lam gi va ho muén duwa cong ty minh
t6i dau.” Theo nhu dinh nghia cda lanh dao thi moi ngudi lanh
dao 1a mot ca thé duy nhat va khac biét. Vi vay, diéu ho hoc héi
va cach ho st dung kién thiic dé lam nén twong lai ciing mang
dau an rat riéng.

Nhw toi da luu ¥t trong chuong trude, it nhat nhitng ngudi
lanh dao dugc tao nén béi kinh nghiém ctia ban than, su hiéu
biét vé kinh nghiém d6 va kha nang ap dung nhiing trai nghiém
d6 1én hién tai. Nhitng yéu t6 trén ciing quan trong nhu bat ky
mot kv nang nao khac. Norman Lear ké toi nghe veé mot kinh
nghiém khi 6ng con trong khong quan Hoa Ky va dong quan tai
Y. “T6i nhé 1a minh ha mot ga - lan dau tién t6i danh mot tén
trude khi han kip ha t6i trudc trong mot quan bar & Foggia, Y.
D6 1a mot linh My va dang ké mot cau chuyén cuoi ché giéu ngudi
Do Thai. Ldy cdm himg tit viéc d6, sau nay toi viét mot chuwong
trong chuong trinh Chuyén gia dinh. Trong d6 nhan vat Mike da
danh mot ga cling dang ché giéu mot nguoi khac trong xe dién
ngam va chinh 6ng con khién 6ng con thay khiép sg trudc hanh
dong cua minh. Ban than t6i ngay xua luc ¢ Foggia cing c6 cam
giac so y nhu vay. Toi doan 1a tr kinh nghiém nay cho thay trong
t6i duong nhu co6 tw chat ctia mot ngudi lanh dao. Nhung that su
toi khong biét no bat nguon ti dau ngoai tri cam giac ban dau
1a 1am sao c6 thé x¢ 1y tinh hudng khi minh 1a thiéu sé va khong
dugc ung ho.”

RO rang 1a dé tré thanh mot ngudi lanh dao thuc thu thi ngudi
ta phai hiéu biét vé thé gioi nhw hiéu biét vé chinh ban than minh
vay. Da c6 rat nhiéu nghién cttu cung véi nhitng ngudi 1anh dao
thuc s ma toi ting gap cho thdy mot sé kinh nghiém cu thé c6
y nghia rat quan trong cho qua trinh hoc héi. Kinh nghiém nay
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bao gom 16i sdng cla gia dinh, di du lich nhiéu noi khac nhau
hodc ngay ca viéc song xa xit. Ngoai ra con c6 cd mot cudc song
ca nhan phong phu va nhitng mdi quan hé quan trong v6i nhing
ngudi huéng dan kinh nghiém 1an véi nhitng nguoi di trudce.

T6i muén thao luan vé 1oi ich cda nhitng kinh nghiém ké trén.
Nhung trudc hét, toi xin noi so qua vé ¥ nghia cda ban than viéc
hoc.

Nam 1972, nhém Rome (Club of Rome) tién hanh cudc nghién
citu dau tién mang tinh dot pha vé viéc hoc. Ho bat dau viéc
nghién ciu v6i viéc phac hoa nhitng gi¢i han tac dong tw bén
ngoai hay néi ném na 1a “thu hep kha nang phat trién cda chung
ta trén hanh tinh nhd bé nay,” va khép lai v4i mot 16i bao chita
cda diéu goi la “gi6i han tw do bén trong... ton tai trong mdi con
nguoi ching ta nhung dang phoi thai nhitng mam moéng phat
trién manh mé chua ting cé trudc do.”

Nhitng bdn bao cao clda nhém nghién citu Rome, bao gom
James W. Botkin, Mahdi Flmandjra va Mircea Malitza, t6i nay van
con mang gia tri thuc tién, dugc xuat ban nam 1979 dudi nhing
tiéu dé Viéc hoc la khéng gidi han: giup con nguoi xich lai gan
nhau (No Limits to Learning: Bridging the Human Gap). Trong 16i
tya mot cudén sach cda minh, Aurelio Peccei viét, “Trong giai doan
tién hoa hién nay cta loai ngudi, tat cd nhing gi chung ta can la
xac dinh sé mat gi dé hoc nhitng diéu nén hoc roéi sau do 1a hoc
né.” Tac gid tiép tuc dinh nghia “khodng cach gitta con nguoi”
nghia 1a “khoang cach giita viéc nhitng thay doéi ngay cang dién
bién phtic tap va kha nang ¢ng pho cda con ngudi trudc nhiing
thay doi d6... Chung ta goi d6 1a khodng cach cda con nguoi. Ly
do la vi ching nhu la hai m¥a tach biét hoan toan, mot bén la do
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chung ta ngay cang lam cho moi viéc tré nén phitc tap va mot
bén la kha nang d6i pho cda chung ta cham hon.”

Tac gia mo6 ta hai nguyén ly chinh cida qua trinh hoc tir trudc

t6i gioy, d6 1a:

e Hoc theo sach vd (Maintenance learning): day la cach hoc
pho bién nhat. b6 1a qua trinh “thu nap nhing quan diém,
phuong phap va quy tac c¢d dinh doi véi nhiing tinh hudng
da biét hodc mang tinh 1dp lai. b6 1a phuwong phap hoc ma
hé thdong giao duc hién thdi va 16i sdng 1au nay van ap dung.”

e Hoc theo tinh huéng (shock learning): 1a phuwong phap hoc
ngady nay rat pho bién khi méi ngay xay ra nhiéu su kién &
moéi truong xung quanh. Nhu cac tac gid viét thi, “Cho dén
thoi diém hién tai, con nguoi van biét 1a luon luon sé co nhing
su kién, nhitng con khing hodng giup ta c6 thé ap dung
phuong phap hoc nay. Nguoi ta thuong cho rang hinh thic
hoc theo tinh huéng méi la sdn pham bat nguon tir sw quan
ly cda mot nhém nguoi nhd nhung kiém soat toan bo xa hoi,
sadn pham cda ché do k¥ tri hoac chd nghia doc doan. Hoc
theo tinh hudng mdéi thuong chi xay ra sau mot khoang thai
gian khi con ngudi qua ty tin vao nhitng gidi phap nhung
nhitng giai phap do6 don thuan chi dua trén kién thitc chuyén
moén hoac do canh tranh vé ki thuat ma c6. Tham chi, hinh
thiic nay con dugc ngudi ta ap dung khi tinh hudng xay ra
ngoai kha nang du kién cda con nguoi.”

N6i cach khac, ca hai cach hoc theo sach vé truyén thong va
hoc theo tinh huéng déu khong hoan toan mang ¥ nghia thuc su
cda viéc hoc. Truong hoc, gia dinh hay xa hoi ci cho rang su viéc
1a thé va ban chi can biét nhing kién thitc nay. Két qua la ban
mac nhién chap nhan nhiing kién thiic 4y nhu thé chung la cudén
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cam nang cho moi diéu. Ban quén rang ban phai lang nghe con
ngudi bén trong ban dé xac dinh minh nén hoc diéu gi nia.
Nganh cong nghiép 6 t6 cia My phat trién thinh vugng dua
trén qua trinh hoc lién tuc tit trong sach vé ma ra. Tuy nhién,
dén khi dung phai mét biic tuong khong 16 can duong do su canh
tranh ctia nganh cong nghiép 6 t6 dén ti Nhat Ban thi mdéi kinh
ngac phat hién ra minh dang trong tinh trang bé tic khong giai
phap. Vi du nhw Detroit tu pha san va déi dién véi that bai vé tai
chinh nhung thay vi tim cach suy nghi lam thé nao dé thoat ra
khdi tinh hudng tién thoai luéng nan do thi Detroit van tiép tuc
chim sau vao cudc khing hodng hang nhiéu nam troi. Nha may
dong cita, hang ngan cong nhan that nghiép va gidi 1anh dao cong
ty thi lién tuc ap dung bat ky giai phap nao ma thoat nghe thi c6
vé 6n. Cho mai dén gitta nhitng nam 80, Detroit m&i thuc su bat
dau hoi phuc tr vét thuong phan 16n ty minh lam tram trong
thém. Bi quyét dan dén thanh cong do6 chinh l1a do thanh qua cta
viéc “hoc sang tao” - theo cach goi cia nhom nghién cttu Rome.
CAc tac gia viét rang, “Loi hoc truyén thong theo sach vé hoac
theo tinh huéng khong phu hop dé déi pho véi sw phiic tap cla
moi truong toan cau ngay nay. Néu khong kip thoi kiém soat, thi
hau qua sé 1a sy mat kiém soat tinh hinh va khiing hoang...”
biéu c6 thé ap dung cho toan cau ciing c6 thé ap dung cho
ting ca nhan. Bat ky ai chi dua vao hoc héi theo sach vé hoac
tinh hudng thi chic chic 1a ho chi dang dién lai vai tro cia nguoi
trudce chit khong phai ho song mot cudc doi ctiia chinh ho. Vi du
nhu hau hét cac gia dinh ci¢ duy tri mot 16i séng nao do. Khi mot
thanh vién trong gia dinh dot ngot ra di thi cd séc dé khién cho
moi ngudi suy sup theo, it nhat 1a tai thdi diém do. Vi du, tat ca
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chiing ta déu biét c6 nhiing cap vg chong khi mat di dita con, ho
c6 thé két thuc cudc séng chung bang viéc ly di. Ciing tuong tu
nhu thé, trong qua trinh kinh doanh, nhitng nguoi nao thuong
chi don thuan chap nhan 16i gidi quyét nhu ti trudc téi nay sé
gitp cho t6 chitc hodc doanh nghiép cda ho phat trién nhung véi
mot hé théng quan ly theo kiéu ban gidy. Nhung mot diéu chéc
chan 1a nhitng ngudi nay sé khong bao gio st dung dugc hét kha
nang ma t6 chitc hodac doanh nghiép cia minh c6 san. Va véi cai
cach nhu vay, c6 lic nao dé khi ho déi dién véi nhitng khé khan
trong cudc soéng ca nhan thi ban than ho sé ganh chiu su that
bai bat nguon ti viéc ctiing nhéic, khong linh hoat trong 16i séng
ma ra.

Vi vay, cach “hoc sang tao” phai thay thé cho cach hoc theo
sach v& hodc theo tinh huéng. Dudi day la nhitng nhan t6 chinh
cua cach hoc sang tao:

e Du doan twong lai: chu dong va giau tri tudng tugng trudc
nhitng tinh hudng cé thé xay ra hon 1a thu dong va lam theo
thoi quen.

e Hoc bang cach lang nghe nguoi khac

e Truc tiép tham du vao qua trinh hoc dé: tao ra co hdi chi
khong dé minh thu dong chd co hoi.

R6 rang la khi ay, hoc theo 16i sang tao doi héi ban tin tuéng
vao ban than va ban phai la ngudi tu vach ra con duong chw
khong phai ai khac vé ra giip ban trong ca cong viéc va cudc
song ca nhan. Néu ban hoc cach du doan twong lai va ty minh
tao ra co hoi, ban sé thu dugc rat nhiéu loi ich.

DE 6 thé hiéu dugc diéu ma cac tac gia cda bao cao ttt Nhom
nghién cttu Rome viét “Su chuyén doi tir... sy thich nghi vo thiic
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thanh sy tham gia c6 y thitc,” chung ta phai tao ra hoac nhan
thitc dugc nhitng mdi lién két mdi, tong hgp dugce ching. Khi do6
thi sy hiéu biét cda ching ta ngdy cang sau sic hon.

Dao dién dién anh Pollack thdo luan vé cac luc can doi vai 16i
hoc sang tao nhu sau, “Da la con ngudi thi ai cling c6 nhitng phut
xuat than, thé nhung xa hoi lai thuong hay nhiu may khé chiu
trugc nhitng ¥ tudng ky quic. Vi thé, dén mot Iita tudi nao day,
chung ta sé khong thém choai tro ‘gia s¢ nhu’ hoac ‘néu.. thi’ nita.
Di nhién nguoi ta van nghi dén chuyén gid dinh tinh hudng do6
nhung doi khi ho sé cam thay nhu minh dang lam gi t0i 16i vay.
Ban biét day, luc tré khi lang nghe mot ban nhac giao hudng va
ban tudng tuong minh la ngudi chi huy dan nhac. Trong phut
choc, ban dang 1a chi huy cho dan nhac va dang chi huy moi
nguoi. Nhuwng sau nay khi da la ngudi trudng thanh va ban sé
noi, “Oi troi, toi ghét nguoi ta biét duoc viéc toi dang tudng tuong
kiéu nhu thé.” Thé nhung thuc sy thi day méi chinh 1a chia khéa
giip tim ra hudng dé gidi quyét moi van dé & moi cap do. RO rang
day ciing 1a phuong cach hang dau dé giai quyét nhitng khiic mac
trong nghé thuat, trong hoi hoa, trong khiéu vii hoac trong moén
vii ba 1é. Hoac d6 c6 thé trong ca cong viéc dao dién mot bd phim
hoac viét kich ban, tiéu thuyét hay bat cit loai hinh nghé thuat
nao khac.” Gidi quyét tinh hudng sang tao ciing la mot hinh thic
cda 16i hoc sang tao.

Ldi hoc sang tao nay doi héi mot nguoi khong phai chi biét nhan
ra bdi canh hién tai 1a gi ma phai c6 kha niang tuéng tugng ra
nhitng tinh huéng trong tuong lai. Chinh sach d6i ngoai cia My
bi b6p méo hang nhiéu thé hé vi nhitng nha hoach dinh chinh
sach xay dyng no duya trén gia dinh sai, la chu nghia cong san
chi ¢c6 mot hinh thitc ton tai duy nhat. D6 la mét vi du kinh dién
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cda 16i suy nghi ciing nhac theo sach vé. That ra, sudt ky nguyén
X6 viét, c6 nhiéu loai hinh chd nghia cong san khac nhau. Kiéu
tw duy theo sach vé lai cho rang chu nghia cong sdn chi nham
dén don thuan vé phuong dién chinh tri chtt khong phai la mot
khoi gom ca ba yéu td xa hoi, kinh té va chinh tri. Thé nhung tu
duy sang tao lai nhin xuyén thau 1a duéi hinh thiic tuong tw nhau
vé chinh tri nhung lai c6 su khac nhau vé xa hoi, kinh té. biéu
nay giip chung ta phan biét dugc su khac nhau gitta ché do Cong
sdn X6 viét véi nhitng ché doé cong san con lai nhuw Trung Quoc
va Cuba.

Tu duy sang tao la cach dé c6 dugc tam nhin. Luat su Shirley
Hufstedler noi vé tam nhin vé tuong lai nhu sau “Ban phai xac
dinh dugc ré rang ban phai lam gi hoac ban muon lam gl hoac
ban muén di t6i dau... Ban phai c6 mot s6 khai niém. Diéu nay
khong giéng voi viéc 1én ké hoach don thuan cda mot chuyén di.
Trudc tién, hdy xac dinh ban mudn di dén dau. Sau do, hay xac
dinh cach ban tién hanh 1a gi. Néu trude kia, chua ai lam nhw
ban, thi ban phai ty minh nghi ra cach cia riéng ban. Ban phai
duy tri m6t mic do linh hoat trong viéc t6 chitc sap xép nhing
ngudi cung di voi ban. Va ban cling phai biét ngay tir dau 1a ban
s& mang bao nhiéu hanh 1y dé c6 thé di dén dugc dich. Qua trinh
d6 1a su két hop ctia nhitng kinh nghiém qua khi, tam nhin va
su nhan thirc vé hé thong - két cau cda no 1a gi, tiém nang cda
no ra sao.”

Hoc theo sach v& - da sb cac t6 chic va hé théng giao duc ap
dung - chi don thuan 1a tim cach dé duy tri moi chuyén nhw hién
trang va bién tat ca chung ta thanh nhitng nguoi linh gidi. b6 la
v doc thoai chi dya trén sy truyén dat 1énh ti trén xudng gom
- ton ti trat tw gitta cac tht bac, quyen luc tap trung doéc quyen
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va c6 1ap. Chinh vi nhiing gi¢i han dé khién cho chung tré thanh
loai kién thitc tinh khong phat trién. N6 doi héi ching ta phai tu
diéu chinh lai trong tam hiéu biét kién thitc d6 ma théi.

Hoc theo tinh hudng gitip ching ta di ding huéng va cé tinh
tuan thu vi chac chan 1a ching ta khong cé kha nang kiém soat
tinh hudng hoac chuén bi trudc nhitng su kién c6 thé xay ra trong
twong lai voi tu cach ca nhan. Ngoai ra, chung ta tuan thi vi chac
chan 1a ching ta phai can dén chinh quyén va nhiing hé thong
thit bac xa hoi kia bao vé cho chiing ta trudc nhitng tinh hudng
moi mé khong luong trudc.

Hoc sang tao la hinh thitc nguyén thiy giup ching ta thyc hanh
kha nang ty quyét - mot co hoi dé chung ta thuc hanh sy hiéu
biét va dam lam trong mot mai truong thuyc té mot cach lac quan.
Khac v6i cach doc thoai ctia 16i hoc theo sach v, thi 16i hoc nay
1a cudc hoi thoai khéi dau nho sy to mo ham hiéu biét va tiép
tuc dugc tiép thém nang lugng nhd kién thiic, sy hiéu biét dan
dén két qua cudi cung 1a su hiéu biét tuong tan. Léi hoc nay khong
dat ra mot gi¢i han, khong két thuc, khong bi bao boc, linh hoat
va day hiéu biét. N6 tham chi c6 thé gitip chung ta xoay chuyén
tinh thé.

Tong két lai, trong chinh con ngudi ciia mébi ngudi, chung ta c6
nhitng phuong tién, cach thic gitip giai thoat ching ta khoi nhiing
rang budc cda qua klnt ma tir trudc téi nay qua khit dy giam cam
chung ta trong nhitng quy tac luat 1é va quan diém han ché. Bang
cach xem xét va thau hiéu qua khi, chuing ta c6 thé tién dén twong
lai ma khong bi chinh qua khtt &y &m anh. Khi do chuing ta sé tw
do thé hién con nguoi thdt ciia chinh minh chit khong phdi co
gdng chiing ta la mot ai dé nita.
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Tuong ty nhu the, thong qua viéc luyén tap kha nang hoc sang
tao, chung ta c6 thé tu di theo con duong chung ta mudn chi
khong phai men theo 16i mon ma di nhu trudc kia nita. Chung ta
khong chap nhan moi thit nhuw né von c6 ma dy doan ching sé
nhv thé nao trong twong lai. Chung ta sé truc tiép khién cho moi
viéc dién ra theo y chung ta.

Chung ta chii déng vé nén cudc song chit khéng bi cudc song
tdc dong nita. Mot 1an ntta chung ta lai ching minh cau cham
ngon nay la dung.

Pau nhitng nam 60, Victor va Mildred Goertzel bat dau kham
pha nhimg dac diém chung ma hang tram ngudi, cd dan ong va
phu n¢, thanh céong c6 dugc. Ho xuat ban nhing bao cao nay
trong cudén sach Nguodn géc cia su thanh dat (Cradles of
Eminence). D6i twong cda ho 1a ti nha van dén dién vién, tir nha
chinh tri dén thuong gia.

Két qua nghién ctu ctia ho cho thay rat r6. Hau hét nhing doi
twong trong nghién cttu cda ho dén t nhitng lang, tri tran nhd.
Moéi gia dinh luén c6 sy ham hoc héi, “véi sy nhiét tinh va y chi
dé dat dugc muc tiéu.” Mot nita cac bac cha me luén khang khang
bdo vé ¥ kién cia minh trong cac van dé gay tranh cai. Gan mot
nita cac 6ng bd “da trai qua nhing khé khan thang tram trong
su nghiép hodc cong viéc kinh doanh,” va mot phan tu cac ba
me lai dugc xem la “ngudi c6 anh hudng 16n.”

Hoan cdnh xuat than cta ho thi s6 ngudi kha gia nhiéu hon s6
nguoi nghéo rét mong toi. Mot phan tu trong s6 nhiing doéi tuong
nghién cttu bi khuyét tat. Mai am cda nhtng déi twong nghién
ciu “lai khong cé dau hiéu cda bénh tam than doi héi phai chita
tri.” Khi la tré con, nhitng ngudi nay thuong thich dugc gia su
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huéng dan, nhung “hau hét nhiing ngudi nay lai rat cam ghét
truong cap hai cia ho”. Hau hét trong s6 nhitng ngudi nay wa
thich “nhitng truong dai hoc c6 tiéng tam”. Ba phan tu trong so
nhiing ngudi nay “thé hién sy khong hai long véi truong 16p va
thay c6 giao & truong hoc cho du bén phan nam trong sé ho lai
cho thay ho la nhiing nguoi rat giéi.” Cudi cung 1a, ba phan tw
trong s6 nhitng ngudi nay gap kho khan khi con bé, nguyén nhan
chu yéu 1a do nghéo déi, gia dinh tan v, cha me kho khan, van
dé tai chinh, tan tat thé chat, hodc cha me ho khong hai long vdi
két qua kém cdi ctia ho tai truong hoac suw chon Iya nghé nghiép
cua ho.

Anh em nha Goertzel viét thém moét cau noi cia T.H. Huxley,
trong do tom lai viéc phai xem xét va vugt qua qua khnt ciia minh
nhu t6i da néi tir chuong truge. Cau noi cia Huxley 13, “Ddi dién
v6i su that khi minh con bé va hay chudn bi moi thit dé thay déi
moi quan diém trudc day. Hay budc theo dén cung nhing diéu
con tim mach bao néu khéng ban sé ching rut ra duoc diéu gi.”

Ban chang thé thay ddi cudc séng thoi nién thiéu cia minh vao
lic nay ngoai trit viéc ban hay c6 gang thau hiéu tai sao no lai
nhu vay. Tuy nhién, nho sy thau hiéu do, ban c¢6 thé lam moi
thtt d€ thay déi cuoc séng sau nay cda minh. John Gardner ting
phat biéu “Su trudng thanh cta bat ky mot tai nang phic tap
nao cling doi hdi su két hop mot cach hoa hop gitta cac yéu t6
nhu dong co, tinh cach va co hoi. Con lai hau hét nhing tai nang
khac thi van khong bao gid phat trién dugc.”

Khong may cho ching ta la truong dai hoc khong phai luc nao
ciing 1a noi t6t nhat dé hoc héi. Pa s6 cac truong dai hoc khong
phai 1a noi dé hoc cao hon ma chi 1a nhiing truong day nghé cap
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cao hon. Nhiéu truong san sinh ra nhitng chuyén gia dau 6c han
hep, nguoi c6 thé 1a nhitng phu thdy lam ra nhiéu tién nhung
ban than ho lai khong thé hoc dé tré thanh mot ngudi thuc su
ma ho c¢é thé. Thay vi nghién ctru triét hoc, lich st va van chuong
- 1a vén kinh nghiém tich trit cda toan nhan loai - ho lai di hoc
tap hay nghién citu vé nhitng cong nghé cu thé nao do6. Nghién
ctu vé cong nghé thi co thé giai quyét duogc gi trir phi nhitng ngudi
st dung céng nghé dau tién mac phai nhing 16i nguyén so dé?

Marty Kaplan, nha gidao duc va cyu quan ly hang Disney noéi
rang, “Ban trdi qua nhitng nam dau doi va cit hdi cha me hang
loat nhitng cau hédi 16n nhu: Con sinh ra & dau? Tai sao 6ng chét?
Ong di dau sau khi chét va Chua Trdi 1a ai? Tré con hay lang
nhang voi dai loai nhing cau hdi nhu vay. Nhung nhiing sinh
vién dai hoc kia thi héi nhing cau gi khi thitc day luc ma dém?
Toi sé lam gi v6i cudc doi cia minh day? Toéi la ai? Néi chung la
tat cd nhitng cau héi ma chung ta khich 1é nguoi khac héi nhuw
thé trong nhitng moén nghé thuat mang tinh nhan van - noi dé
c6 tan cung la hé sau tham vé tan. Toi cho rang nhing cau hai
d6 da dung dén cot 16i nhitng gia tri phuwong Tay cda chung ta
khi d6i dién véi ho sau tham, hu vo dé. Mot sé ngudi coi tan cung
cda moi chuyén chi 1a mét cai chét & hinh thitc sinh hoc trong
khi mot s6 nguoi khac lai c6 khai niém triru twong hon vé coi hu
v0. Toi cho rang moi quan niém trén déu xuat phat tr khi ching
ta con bé. Luc do6 hodac chung ta sé giip nhing tu tudng dé thang
hoa hoac sé bi nhan chim va che giau mat. Nhung thuc té thi
nhitng cau hdi d6 van ton tai, luén ludn ton tai.”

Nha tho Richard Wilbur viét nhu sau, “Nhung qua khit khong
bao gid che gidu/Trudc nhitng doi mat ngay tho khién cho/Ching
ta di duoc dén dau thi gidi han cda chung ta la dén d6.” Chung
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ta phdi trdi qua tat cd nhitng cau héi nhu thé rdi sau do ching
ta m6i c6 thé hiéu vé ban than chung ta va hiéu vé thé gidi.

Gitta nhitng nam 1980, su hiéu biét mu mo vé van hoa khién
nhitng cudn sach nhw Su hét thoi cua tu duy My (The Closing of
the American Mind) - cia Allan Bloom, hay Hiéu biét vdn hoa:
nhitng diéu ddn chiing My cdn phdi biét (Cultural Literacy: What
Every American Needs to Know) cua E.D. Hirsch (con) da trg thanh
nhiing tac pham ban chay nhat. Két qua cta cudc kiém tra vé
lich st va van chuong toan nudc My t6 chiic & 7.800 trudng trung
hoc chiing minh luan diém cda Bloom va Hirsch 1a dung. Mic
diém trung binh dat dugc theo nhu bao cao ctia Diane Ravitch
va Chester E. Finn (con) trong tac pham Thé hé 17 tudi cia chiing
ta biét duoc gi? (What Do Our 17-year-old Know?) 1a F.

Trong cuén sach nay, tac gid viét nhw sau:

Ky kiém tra kién thitc Trung hoc (Scholastic Aptitude Test -
SAT) gitip chung ta thay ré nhat 1a hé thong cac truong hoc
cua chung ta hudng cach hoc duya trén mot quy trinh ciing
nhéc. Bao trum xuyén su6t hé théng giao duc cda ching ta
la mot ky thi ma theo nghia den cida tung t da khon khéo
né tranh viéc danh gia kién thic thyc sy... Thé nhung sy thuc
1a liéu nguoi tham du bai kiém tra kia da hoc vé cudc Noi
chién, hoc vé Hién phap co ban hay da doc Macbeth - nhimg
van dé ma ky thi SAT lai lam ngo di.

Cho du truong dang day cai gi, hodc it nhat kiém tra cai gi, thi
phuong phap gido duc kiéu nay ngay cang xa la véi khai niém
gido duc ma trudc day chung ta hiéu. Phuong phap giao duc maéi
6 18 chi lién quan dén mot muc tiéu chung ma khéap noi ching
ta déu thay su hién dién cda né: do6 la huéng dén mot muc tiéu
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cu thé nao do. Mot nghién cttu do Quy tai trg Carnegie cho thay
ngay cang c6 nhiéu thanh nién chon nhtng linh vuc hita hen
mang lai nhiing 10i ich trudc mat, vi du nhu kinh doanh, k¥ su,
khoa hoc may tinh, va y té.

Tuy nhién, Lynne Cheney, cyu chu tich hoi dong quan tri cda
Quy Qudc gia vi Nhan loai va 1a phu nhan ctiia Pho tong théng
Dick Cheney, viét trén t& Newsweek thi rat nhiéu nhiing nguoi
thanh cong mang tam quoc gia cé nén tang kién thitc tit nganh
khoa hoc nhan van. Trong d6 bao géom téng thong Reagan va hau
hét nodi cac cda 6ng. Ngoai ra, con sb nay tai hdng may tinh IBM
1a 38% cac CEO, vao 9 trong s6 13 nha quan tri hang dau. Cling
theo Cheney thi mot nghién citu cda AT &T cho thay nhiing nguoi
tét nghiép nganh khoa hoc xa hoi va nhan van tién nhanh hon
so v6i cac ky su & vi tri quan 1y cap trung. Ngoai ra ho con “it
nhat 1a thang tién bang so véi nhiing ngudi tét nghiép nganh kinh
doanh va k¥ su vao cac vi tri quan 1y cap cao.” Ba két luan lai
nhu sau, “Sinh vién nao chon lya nhitng nganh hoc thiyc sy theo
Yy mudn cda minh sé c6 kha nang lam trong nganh ma ho yéu
thich hon nhitng nguoi khac. Ho 1a nhiing nguoi cé thé ¢ gang
hét sttc trong mot thoi gian dai dé dat duoc thanh cong. Va ban
than ho cling 1a nhitng ngudi tim ra muc dich gitp ho cam thay
hanh phuc.”

Roger Smith, cyu chid tich hoi dong quan tri va 1a CEO cda
General Motors dong v vdi y kién trén. Smith viét trong cudn sach
Gido duc cdc nha qudn ly (Educating Managers) nhu sau:

Nghé thuat cda quan ly bat dau ¢ tam nhin, mot pham chat
ma chua bao gid lai quan trong nhu ngay nay... Canh tranh
- hodc dbi véi mot vai cong ty, sdong sét duoc - phu thudc
vao kha nang mudng tugng ra nhing diéu mdi mé ctia nhitng
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nguoi quan 1y (cting nhu hinh dung ra cach thitc méi dé thuc
hién nhing cong viéc da cd), kha nang suy luan dira vao nén
tang nhing thanh cong dat dugc trong qua khi, kha nang
t6 chiic va tai to chitc cac hoat dong va kha nang hinh dung
ra cach thiic va bién phap c6 thé thay doi tinh thé. Khi sinh
vien dugc huan luyén dé nhan thic dugc chd dé chung va
nhitng yéu t6 c6 tinh chu ky trong nghé thuat, van chuong,
vat 1y va lich s, ho dang hoc ve cach sang tao dé hinh thanh
nén nhitng gidi phap dai han truéc nhitng van dé sau nay
trong kinh doanh... Nguoi ndo da timg hoc vé khoa hoc nhan
van sé c6 thé hiéu, thé hién va doéng gép cho doanh nghiép
nhtng thanh qua cho du c6 thé cung luc dé thi nhitng doanh
nghiép khac phai vat v dé ton tai.. Tt nhitng nganh thudc
khoa hoc nhan van, hg hoc cach thich nghi va chiu dyng dugc
st mo ho nhap nhang va hoc cach xac dinh dau la van dé
trong md hon loan. Sy thong tué cé y nghia quan trong nhat
va qua trinh tu duy logic cling quan trong nhu muc tiéu ma
chiing huéng t6i... [Nhitng sinh vién nay] c6 16i tu duy da
chiéu va théi quen nhin nhan tt bén ngoai su viéc nhu khi
ho hoc nhitng tac pham van chuong, hoc vé cac ché do, hé
thong xa hoi, qua trinh phan ting héa hoc hay tir ngén ng.
Liéu ho c6 dong gép thanh cong hay khong tat cd déu phu
thuoc vao kha nang giao tiép va nhay cdm trudc nguoi khac...
Moi viéc chung ta lam c6 thanh cong hay khong déu phu
thudc vao viéc ching ta c6 truyén tai thong tin thanh cong
hay khong tw nguwoi nay qua nguoi khac.

CBS, Inc. cling dong ¥ voi diéu nay. Nam 1984, Hoi dong veé
Khoa hoc Nhan van dai dién cho 12 cong ty hang dau dugc thanh
lap v6i ngan quy 750.000 USD do su hop tac gitta CBS va Vién
Han 1am Nghé thuat va Khoa hoc. Theo Frank Stanton, chu tich
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hoi dong nay khi dé va dong thoi cting 1a chd tich cda CBS thi
muc dich cda hoi dong nham “tang cudng sy nhan thic vé giao
duc khoa hoc nhan van - dé cé duge sy hiéu biét sau sic, nhan
thitc, tim hiéu van dé, tudng twong - va hiéu dugc moi quan hé
gitta gido duc khoa hoc nhan van va kha nang lanh dao trong
moi truong kinh doanh.”

Modi quan hé d6 1a co thyc va rat manh mé. N6i nhu vay khong
c6 nghia 1a lam ban rdi tung 1én néu chuyén nganh cda ban vé
kinh doanh hodc khoa hoc may tinh. Piéu tuyét voi trong cudc
song nay 1a & chd du ban bao nhiéu tudi, séng & moi truong véi
diéu kién nhu thé nao chang ntta, ban van c6 thé tiép tuc hoc
bang viéc doc sach va suy nghi ve nhing gi ma minh hoc dugc.

RUT NGAN KHOANG CACH

Tac gid Ray Bradbury khi tu van cho cac quan 1y cach dé sang
tao bat dau cong thic cda minh nhu sau:
Bay gio thi hay tré 10i t6i lan cudi cung ban dén thu vién va
muon nhiéu sach hon kha nang ban cé thé doc, trong tay
om hang déng sach nhu nhitng 6 banh mi by néng hoi trén
tay ban va chi chyc nhai chung 1a khi nao? Lan cudi cung
ban md& mot cudn sach, duwa mii vao va hit mot hoi dai la
khi nao? Oi Thuong Dé! Mui cta sach nhw mui cda banh mi
nuéng. Lan cudi cung ban tim thay mot tiém sach cd ky that
16n va lang thang mot minh hang nhiéu gid dong ho gita
nhitng ké sach. Lan cudi cung du khong chd dinh mua cai
gi, hodc uwu tién cho mot loai kién thitc nao ma ban chi lang
thang 1a khi nao? Lan cudi cung ban hit dugc ca dugc mui
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bui, sau d6 16i tudt nhitng cudén sach khaéi ké va doc ngau
nghién ndi dung, réi néu nhu khong thich, ban trd ching vé
chd cd va néu thich, ban tha chiing vé nha la khi nao? Khi
d6 ban nhu nguoi quén ca thoi gian nhung lai 1a Idc tim thay
nguon coi cia chinh minh.

Néu ban muén hoc theo kiéu chinh théng hon thi c6 rat nhiéu
truong dai hoc, cao dang va dai hoc cong dong giang day nhiing
khoa hoc vé van chuwong, triét hoc va lich sit. Cho ban biét nhé,
thinh thodng t6i thuc hanh nhitng gi toi thuyét gidng: Toi ting
di hoc ¢ Cambridge v6i hai con cda téi. Toi chon hoc vé Charles
Dickens va thdi Victoria & Anh. Kate, con gai toi, hoc vé hai kich
Shakespeare va Will, con trai t6i, hoc vé Darwin va khoa hoc hién
dai. Chung t6i ngdi trong mot tang cia hoi truong Trinity cla
truong Pai hoc Trinity va trdi qua ba tuan tuyét voi voi hang déng
sach va nudt lay nudt dé nhing kién thiic tinh hoa nhat.

Jamie Raskin, gio la giao su ¢ khoa luat truong Dai hoc America,
von 1a trg 1y cho vién chuéng 1y ¢ Boston. Ong canh bao khong
nén dé tham vong ctia minh can dudng viéc rén luyén tri thic -
vi nhu Wittgenstein ting noi, “Tham vong la sy két thuc cta tw
duy”. Toi c6 nhiéu ban bé ciing c6 nhiéu tham vong gidng nhuw
to6i nhung ho lai dep bd tat ca nhiing ¥ nghi ndo cé thé anh huéng
hay cdn duong dén thanh cong. Bdi song tri thic 1a kha nang
nhan biét rang moi thit c6 thé khac di. Hoac rang nhiing thé ché
16n trong xa hoi, du trong linh vuyc tw nhan hay cong cong, cing
bang moi cach thuong thuc ép moi ngudi phai tuan theo ménh
lénh - ménh lénh d6 mang tinh ca nhan, chinh tri, va ca y thic
hé. Mot khi hiéu dugc diéu nay, ban c6 thé tiép tuc di t6i. Téi doan
1a cach duy nhat giup cho tham vong khong giét chét doi song
tri thirc la cam giac khong so that bai, hay khong sg minh noi ra
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diéu gi ngudi khac c6 thé nghi diéu dé khong dung, dién khung,
hoac c6 thé dé 1a mot ¥ twdng ma chua c6 ai trong xa hoi nghi
ra. Néu ban mu6n mot 16i khuyén thi day, hay tang toc do doc
sach 1én. Moi ngudi hay noi la ho khong c6 thai gian dé doc. Toi
thi lai cho 13, ‘Khi ban thac mac vé diéu gi dé thi hay doc sach.’
Toi c6 thé doc mot cudn sach trong vong vai tiéng dong ho.”

Barbara Corday, qudn tri vién thdi d6 cda dai CBS noi vé giao
duc nhu sau, “Néu téi néi chuyén véi nhitng nhan vién tré tudi,
toi sé khuyén ho nén quén cai bang MBA di. Nhiéu thanh nién
rat ty hao v6i bang cap ho ¢6 ma quén rang hau hét nhitng nguoi
quan 1y My trong sudt 150 nam qua chang c6 cai bang MBA, hay
Ph.D. To6i chi tot nghiép trung hoc va chua bao gid hoc 1én cao.
Toi khong 1dy vay lam tu hao nhung ciing khong xau hé vi diéu
nay. Trong nganh ctda téi, chi c6 rat it ngudi c6 bang cap chinh
thitc. Kién thiic vé khoa hoc nhan van c6 1é 1a phu hop nhat trong
cong viéc kinh doanh cua t6i, va t6i nghi la t6i da c6 dugc dieu
d6 du t6i ching c6 bang cip gi ching minh cho nguoi khac xem. ..
Trong sudét ndm nam qua, toi tiép xuic véi nhiéu thanh nién co6
du loai bang cAp nhung ho lai thiéu mat mot ca tinh, thiéu kha
nang tuv thé hién con ngudi that cda ho, thiéu ludn ca 1ong nhiét
thanh va sy hon nhién ma nganh kinh doanh giai tri nay rat can.
T6i thay budn. Trong nganh cda téi, ngudi nao di coi kich, doc
sach, hiéu cac tac pham kinh dién, cé tv duy cdi mé va wa thich
viéc trdi nghiém dé dang thanh coéng hon nhiéu so voi mot ngudi
c6 tam bang MBA vé tai chinh.”

Mot trong nhitng lanh dao tu duy vi dai nhat ctia viuong qudc
Anh, Charles Handy dong y v6i quan diém trén. Ong bao t6i rang
bai hoc dau tién tai truong Quan ly Sloan 1a 6ng khong can di
hoc nita.
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Cwu CEO cia Johnson & Johnson, Kames E. Burke hoc hdi rat
nhiéu diéu khi 6ng lay bang MBA, 6ng ké rang, “To6i dén truong
[Harvard Business School] vGi hang ta nhing gia tri tw gia dinh
va nha tho, dai loai 1a ban nén thé nay, ban nén thé kia. Luc do,
toi con tré va khong chac 1a c¢6 thé thanh céng véi hé thong gia
tri cda riéng toi hay khong. Téi thuc sy bi giang xé... Chang biét
lam cach nao t6i lai ditng day dugc, nhu moi ngudi ¢ dat nudc
nay - toi ciing khong biét bat dau ti dau toi lai cAm thay dé thanh
cong minh phai danh cuwoc, mién 1a diéu dé khong trai voi luan
thuong dao 1y 1a dugc. Toi nghi 1a nhiéu ngudi cling suy nghi
giong toi. Nhitng truong day kinh doanh giup t6i rat nhiéu vi
chinh tai noi day, t6i nhan ra rang néu nguoi ta day minh nhu
thé nao thi su thuc 1a hay lam ngugc lai. D& thanh céng, ban hay
thdng thin.”

Renn Zaphioropulos, cyu quan ly cia Xerox va la nguoi sang
lap ra Versatec, mot nha san xuat may in dién t 16n bat dau tai
nha, “Cha me t6i la nguoi Hy Lap nhung t6i 16n 1én ¢ Ai Cap. Cha
toi 1a thuyén trudng tau bién, hoa tiéu ¢ kénh dao Suez. Ong
khong c6 bang cap dai hoc gi nhung 6ng ting di khap noi va 1a
nguoi nghién doc sach. Ong thuong bado, ‘Nha cda con chinh la
truong dai hoc cda con.” Ong la nha tho. Thay vi di nha tho,
chung t6i nghe nhac c¢6 dién vao méi Chd nhat. Ong khuyén toi
1a dung bao gio lam giong nhu ngudi khac ma chi 1am néu diéu
do thuc su tot cho ban than. Toi 1a mot sinh vién gidi, khong phai
toan la difm A nhung néi chung la tét. Sinh vién toan diém A
duong nhu khong bao gid gidng nhu toi. Toi ¢ nhiéu thu vui khac
ntta. Toi nghién ctru hoi hoa, soan nhac, lam do g0, 1am tho... Vi
vay hoc nhiing thit khac nhu marketing, ban hang, k¥ su va bat
ct tht gi khac ciing khong khé. Nhung lam thé nao dé c6 mot
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cach nhin lac quan véi chinh ban than ban va nhan vién lam viéc
chung v6i ban méi la chuyén khé. Vi vay, c6 duoc su am hiéu
phu hop nguyén tic co ban vé hanh vi con ngudi khién cho moi
nguoi né khi lam sép cda ho méi 1a diéu quan trong séng con.”

Cting giéng nhu Jim Burke, John Sculley tin vao gido duc chinh
thong va 1ay bang MBA. Su nghiép cta Sculley rat noi tiéng. Sau
khi diéu hanh rat thanh cong Pepsico, 6ng gia nhap hang Apple
khi nguoi dong sang 1ap cia Apple - Steve Jobs - héi 1a liéu 6ng
c6 muén ban nudc ngot ca ddi hay 1a muén c6 mot dé co hai thay
ca doi thé gigi néu chuyén qua lam cho Apple hay khong. Sculley,
sau khi 1én chiic CEO cda Apple, phan tich cho téi biét moi quan
hé thuc sy va gia tri gitta giao duc va kinh doanh nhu sau, “Toi
bi nhitng ké mo mong thu hut. Toi sé khong séng & noi khong
gan truong dai hoc 16n vi t6i thich tiép can véi thu vién va véi tri
thitc. Hau hét cac nganh cong nghiép mdi thich tap trung phat
trién chung quanh cac truong dai hoc 16n. Piéu nay c6 nghia la
nhitng nha lanh dao tiém nang trong tuwong lai dang phat trién
theo mot huéng rat khac so voi phong cach truyén théng. Thuc
ra thi day khong phai la mot hién tugng theo trao luu cong nghé
cao gi ca. Cau hdi dat ra 1a sé c6 bao nhiéu nghé si dung dén
may tinh chtt khong phai 1a bao nhiéu nha khoa hoc vé may tinh
st dung may tinh.

Do do, Don Ritchey tom lugc lai nhw sau, “Gidao duc giup san
sinh ra nhitng k§ nang da ton tai roi. Hau hét chiing ta sé khong
thé hoc duogc nhitng ky nang dé néu khong c6 su hé tro cda giao
duc. T6i khong biét 1a liéu khoa hoc nhan van c6 tot hon so voi
dao tao kinh doanh thong thuong hay khong. Nhung t6i van cho
rang truong dai hoc gitip ban hoc cach suy nghi va phan tich van
dé, cach nhin tong quat va cach lién két cac su kién lai v6i nhau.
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Doi v6i t6i, gido duc di doi véi kinh nghiém thuc tién 1a sy két
hop t6t nhat.”

Tai truong Do Thai, mot gido vién bao voi Roger Gould rang,
“Ngudi khac co thé 1ay di cda ta vang bac da quy, xe ¢, ao 16ng
thu, nha cia nhung khong ai cudp duoc kién thiic cda ta.” Ban
than Gould cting phat biéu nhv sau, “Ai ctiing c¢6 kha nang hoc
héi. Di nhién nhing trd Iuc cho viéc hoc ¢ thién hinh van trang.
Ban than méi nguoi c6 thé hoac khong thé vuot qua nhing trd
ngai dé chinh do nhitng han ché ty ho dat ra. Ho cho l1a tam anh
hudng va su khe khat ctia ho 1a hon hét moi thit.” Ban than Gould
thi cho biét minh khong phai 1a ngudi cing nhic nhu thé. Ong
cho biét thém, “Khi t6i doc dugc mot diéu gi do hay, toi tiép thu,
cat nhé chiing ap dung ¢ day mot chut, kia mot chut. Vi thé sau
khi da ap dung nhing kién thitc d6 thi chiing khong con ¢ hinh
dang ban dau nita ma bay gio chiing hoan toan la cda toi.”

¥ nghia thuc sy ctia viéc hoc 1a day - chi dong, day nhiét huyét
va hoan toan mang tinh ca nhan. Ban doc diéu gi thi diéu d6 phai
6 ich cho chinh ban va chinh ban phai bién kién thitc d6 thanh
sé hitu cda chinh minh. Cudi cung, 10i khuyén cda Frances
Hesselbein cho viéc nay nhu sau, “Néu c6 diéu gi d6 ma toi thuc
sy tin trén doi nay thi d6 chinh 1a niém vui thich duoc hoc va
hoc moi ngay.”

MO RONG KINH NGHIEM SONG
bi du lich khap noi 1a mot hinh thiic hoc héi khac. Nhiing cau
noéi sdo rong vé tac dung cda viéc di dén nhiéu noi khac nhau

déu dung. Di 1a mé rong tam nhin. Pi la kham pha. bi khip noi
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khién ban thay déi dinh huéng ngay lap titc béi vi & méi noi
khac nhau, phadn hdi cda ban ciing méi mé khac nhau. Cung
mot viec nhung & cac qudc gia khac nhau, ngudi ta lai c6 cach
lam khac nhau. Nguoi ta cé thé rat thodi mai, hoac Chéng thoai
mai 1am, hoac kin dao hoac dé thay doi. Cach séng ¢ méi noi
cting khac nhau. O Paris, nhiéu ctta hang déng cita trong sudt
thang 8. 0 Tay Ban Nha, sau bita an trua thinh soan, nguoi ta
ngu va ho an t6i rat tré. Bén canh dé, su khac biét vé ngdn ng
1a mot rao can. Vi du nhu mot giao dich rat don gidn dot nhién
c6 thé hoa ra phuc tap. Toi c6 mdt ngudi ban S(“Sng d London.
Mot lan no qua Paris, trong dau Iic nao cling 1am bam dé tinh
toan bang dong franc thay vi dong bang Anh, “Toi khong thé
noi tiéng Phap trong sudt ca 24 gid. Toi vao mot ctta hang thudc
14 va hdi mua quatorze (14) géi thudc Kents. Nguoi ban hang
nhin t6i nhu thé t6i bi dién. Ngudi ta thuong hay mua hai hoac
10 g6i thudc chit ai lai mua 14. DI nhién la that ra to6i muén
mua la bon goi (quatre) chiz.”

Viéc mé rong dugc tam nhin phu thudc vao viéc ban c6 mudn
ty minh trai nghiém nhu thé nao. Nhitng ngudi da timg séng trong
nhiéu nén van hoa khac nhau c6 thé hap thu nhiéu kién thitc hon
so vOi nhitng ngudi chi biét tim dén McDonald’s khi & Paris. Tuy
nhién, van c6 su khac biét giita hoi nhap vao mot nén van hoa
mdi va trd thanh mot “ngudi ban xi”. Khong han ngéi tai Les Deux
Magots dau doi mi bé-ré 1a da la mot ngudi biét tiép thu cé chon
loc. Néu ban mat dinh huéng va quén mat nguon cdi cia ban thi
that ra ban chi 1a ngudi vay muon bé ngoai cia mot ai dé trong
nén van héa khac. Piéu quan trong la ban phai biét r6 sy khac
biét cia minh.

Henry Thoreau c6 viét rdng con ngudi c6 kha nang nhan thic
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veé thé gidi r6 hon ttt mot géc nhin cu thé nao dé. Trén ving dat
la, ngudi ta nhan thirc moi tht tw mot goc nhin riéng. Thorsten
Veblen cho rang sé di ngudi Do Thai phat trién dugc tri thong
minh sac sdo vi ho la dan toc lién tuc di chuyén qua nhiéu noi.
Mot nguoi la trén mot ving dat la sé thay nhiéu diéu méi mé hon
so v6i ngudi ban xi. Khi ta budc vao mot thé gidi khac, ta phai
tap trung toan tam toan y dé xem xét moi viéc xung quanh. Nhung
ngugc lai, khi tap trung vao moi thit @ moéi truong xung quanh
nhu thé ta sé cdm nhan duoc tac dong ngugc lai tit moéi truong
d6 1én ban than ban. C6 thé chinh nho nhw vay nguoi ta méi kiém
tra dugc diém manh cling nhu diém yéu cia minh dong thoi trong
bbi cadnh mdi cling khién ta boc 16 ra nhitng diém manh va yéu
mdi. Thomas Jefferson va Benjamin Franklin, hai ngudi tinh té
nhat trong s6 nhiing nha lap qudc Hoa Ky la nhitng ngudi ting
di khép noi, ca hai déu séng & chau Au rat lau. Ta c6 thé thay
nguoi nao cang di xa nha bao nhiéu thi cang hoc dugc nhiéu bay
nhiéu.

T khi con rat nhd, Alfred Gottschalk rit ra nhitng bai hoc cho
ban than t ngudi khac. Ong ké lai, “Toi dén My véi tu cach la
dan ti nan. Toi khong c6 can cudce, du la can cuwdc khong hgp 1é.
T6i la nguwoi Do Thai. Toi 1a ngudi Bic. Toi an mac ky quac. Toi
khoéng thé noi tiéng Anh. Téi réng tdi. Thé nhung t6i da tot nghiép
truong trung hoc danh cho nam sinh & Brooklyn véi s6 diém trung
binh 1a 92 va t6i con choi dugce ca bong bau duc. T khi con rat
nhd, t6i da la nguoi doc lap.”

Thong thuong, nhiing nha lanh dao 1a nguoi hay di chuyén day
dé. Vi vay, thong thuong ho c6 mot doi song ca nhan phong phu.
Ho c6 thé 1a hoa si vao Chu nhat, 1a nha tho tham chi 1a mot 6ng
sép bu. Quan trong 1a ho luén tan dung moi co hoi dé thé hién
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ban than. Joseph Campbell, nha than thoai hoc 16i lac hang dau
thé gidi trude khi chét da tra 10i Bill Moyers trong mot budi phéng
van 13, “Nhat dinh 1a ban phai c6 mot noi chon riéng tu cda ban
dé tim veé vao bat ct lic ndo hay bat cit mot ngay nao trong tuan.
3 do, ban c6 thé hoan toan khong nhd dén thong tin thoi sw ngay
hoém do, khong nhé gi vé ban beé, khong nhé minh da nog ai va ai
no minh. Tai chén nay, don gian la ban c6 thé chiém nghiém va
suy nghi vé ban than ban va con ngudi thuc sy ma ban c6 thé
tré thanh. Pay 1a noi phoi thai nhitng sang tao. Thoat dau, ban
c6 thé cho rang lam thé chang c6 ich gi. Nhung néu ban c6 mot
noi thiéng liéng nhu vay va st dung nd, ban sé gat hai duoc diéu
gi d6 cho ban than ban.”

Cho du méi nguoi chon cach an dat méi ngay vai phut hay di
nghi ngoi & dau dé thuong xuyén, khi ho cham dén tam hon, tri
twdng tugng va suy ngam nhiing bai hoc kinh nghiém thi ho maéi
hoc hoéi dugce va trd nén tuoi mdi, tda sang.

BAN BE VA NGUOI HUONG DAN DI TRUGC
CO KINH NGHIEM

Bén canh viéc nghi ngoi thuong xuyén, ching ta cing can dén
nhitng méi quan hé gan bo. Ching ta can ban bé va nguoi thay
thong thai cung véi nhitng ngudi dong chi hwéng. Toi chua ting
gap bat ky mot nha lanh dao nao & bat ky thoi ky nao ma khong
c6 it nhat mot bac thay thong thai cda riéng minh: c6 thé dé 1a
nhitng ngudi thay gitp ho tim ra cau gidi dap khi ho khong thé
tra 16i nhiing cau hoi, c6 thé do la cha me hay ho hang 16n tuéi
hon, cting c6 thé do 1a nhing ban 16n chi ra cho ho biét diéu nén
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hoac khong nén, hoac trong mot so truong hop doi héi ho phai
c6 gang hon ntta.

Khi nguoi ta hdi Jamie Raskin ai 1a ngudi da truyén cdm hing
cho 6ng, 6ng cho biét, “Hau hét nhitng nguwoi khién to6i nguéng
mo hoac la nguoi téi quen, hoac la nhing nhan vat trong lich su.
Nhtng ngudi nay nhan thitc duge moi lién hé cda nhing viéc
duong nhu khong lién quan voi nhau va lién két chung véi nhau.
Mot trong s6 d6 la Martin Luther King. Khi con rat bé, t6i da doc
sach cda 6ng va tt dé chiu &nh hudng 6ng. Ong cho rang trong
cudc song moi thit déu co lién quan dén nhau, tat cd déu la mot
mat xich trong mdt xau chudi hitu co. Vi du khi t6i lam diéu gi
xau xa doi véi anh trai toi thi ciing c¢6 nghia 1a t6i dang gay ra
diéu xau véi ban than minh. Kha nang lanh dao nhiéu khi chi
dya trén khd nang nhan thic mdi quan hé nhan van cta loai
ngudi, moi quan hé cda cac khia canh trong xa hdi va ca cach
thitc van dong theo cung mot hudéng cda sy viéc. Cha toi la mot
nguoi c6 khad nang nay. Ong c6 thé két ndi nhitng sy viéc khac
nhau lai va nhin ra tinh nhan van & nhitng nguoi khac. Cha t6i
da day t6i cach tu duy va me toi day toi cach viét.”

Phi cong Brook Knapp lai cho biét, “T6i nhan thitc vé nang luc
va cach thé hién ban than twr ba toi - nguoi ding dau gia dinh.
Chinh ba yéu cau t6i phai tot nghiép dai hoc.”

Alfred Gottschalk, cyu hiéu trudng mot truong dai hoc hoc héi
t nhiéu nguoi khac nhau. Ong ké, “Toi hoc cach may va, nau
nudng va don dep nha cita tir me toi. Vi vay toi c6 thé lam boi
ban trong sudt nhitng mua hé & Catskill. Cha t6i mat khi toi 16
tudi vi vay toi budc phai hoc cach tré nén can dam tw rat sém...
Nhitng ngudi thay cda t6i gom ca cha toi, me toi, gido si Do Thai
va cd huan luyén vién bong da cda toi. Poi bong cda chung ta
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gdm nhting nguwoi dén tu Ireland, nguoi da den, nguoi Y va Ba
Lan va toi coi ho nhu gia dinh minh. Chinh nhd d6i bong nay, &
mot khia canh nao do6 giup t6i trg thanh nguoi My va cing tai
noi day toi da hoc duoc mot diéu 1a khong bao gio dugc bo cudc.”

Nhitng ngudi dan dat Roger Gould xuat hién khi 6ng hoc dai
hoc. Ong ké lai, “T6i c6 40 nguoi anh em ho va toi la ngudi duy
nhat trong s6 nay hoc dai hoc. Cac anh em ho cda téi giau c6
nhung khong hé nghi t6i viéc hoc tai truong. Ho cho 1a muu meo,
ludn lach gidi hon 1a hoc hanh & truong 16p. Vi vay téi chang hé
phéi so sanh ban than vdi ai... Diéu nay c6 nghia 1a téi khong
rao can, dinh kién hay gi¢i han dinh truée trude khi 1én dai hoc.
Toi chiu dnh hudng rat 16n ti nhitng tac pham kinh dién. Ching
gitp t6i di vao mot thé gidi khac, mot cudc song riéng tu noi toi
hiéu r6 gia tri cda minh va khong bao gid néi voi bat cit mot ai
ve thé gidi do. O hoc ky dau tién tai truong dai hoc, t6i dén mot
noi va thay nhu thé cé ai d6 mé rong cd mot kho ¥ twdng va toi
chi viéc chop lay ching. Ngay lap tic, gido su day triét hoc tré
thanh ngudi cha day tri thiic cda t6i. Toéi quyét dinh 1a minh sé
tré thanh mot gido su triét hoc. Vi vay nén t6i phai hoc moi thi
dé dat dugc muc tiéu ay”.

Robert Dockson, ciu CEO cda CalFed, da tim thay ngudi thay
huéng dan va cd nhing tam guong tu trong sach vé. Ong ké lai,
“Thay gido cda t6i chinh 1a nhiing nguoi budc ra ti trang sach,
vi du nhu nha tham hiém Richard Byrd, chit khong phai la bat
ky nguoi nao ma toi quen biét. Toi chiu anh huéng khing khiép
tit Byrd. T6i khong hé ghen ti v6i ngudi ndo va chang c6 y dinh
canh tranh véi ai ngoai tri khi t6i choi golf”.

Ban bé truyén cam hing cho ta, khuyén khich ta va con giup
ta nhiéu diéu khac nita. Anne Bryant, giam doc cda AAUW thoi
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dé6 cho t6i biét nhu sau, “Ban bé rat quan trong. Ban hoc héi tw
ho vi ho cho ban biét dau la su that”.

Cong su viét sach cda Barbara Corday cling 1a ban than nhat
ctia ba. Ba ké lai, “Barbara Avedon va t6i hop tac véi nhau rat
tot. Con gai t6i thuong noi ching toi kiém soéng bang cach ... cuoi.
Maéi khi ba ay goi dén van phong cda toi la chiing toi lai cudi véi
nhau. Trong su6t tam hay chin ndm vita qua, ching toi khong
chi la cong su, ngudi cong tac ma chung toéi con la nhitng nguoi
ban than cia nhau. Ching t6i cung nhau nudi con, cung nhau
di nghi va hai gia dinh cda chung t6i rat than véi nhau. Hoi do,
chung t6i tinh c& gap nhau vao thoi ky dau cda phong trao nit
quyén va toi nghi 1a ching toéi da cung nhau di qua mot quang
thoi gian rat thu vi. M6i ngudi chiing toi déu trai qua mot lan li
di va sau d6 tai két hon. Chung toi cung nhau nudi day con cai.
Chung téi da c6 mot khodng thdi gian dédc biét. Va toi thuc sy rat
thich diéu do”.

Trong truong hgp ndy, duong nhu moi quan hé cda Corday-
Avedon tao ra cdm hitng cho seri truyén hinh dugc yéu thich
Carney va Lacey. Pay 1a loat phim ké vé hai nit canh sat vién
vira 1a ban than vira 1a cong sy. Loat phim truyén hinh nay khong
chi 1a chuong trinh dau tién tao nén con sét vé hinh anh hai nguoi
phu ntt 1a ban bé than thiét, ma day con la chuong trinh dau tién
tap trung thé hién cudc séng ca nhan cliing nhu cong viéc cda
nghé canh sat.

Trong sudt thoi gian diéu hanh hang Apple, John Sculley da
tim thay tinh ban va dong thoi la nguon cam hing lam viéc tw
Alan Kay, mot trong nhitng cay dai thu cda thoi dai may tinh.
Ong cho biét nhu sau, “Alan 1a tip ngudi lanh dao tinh than cta
toi. Cach ong thé hién va an mac chang giéng véi mot nguoi lanh
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dao nhung néu ban tin vao sitc manh nhitng ¥ twdng cia éng thi
do6 chinh la nguoi sang tao tién phong. Mot nguoi c6 kha nang
sang tao tuyét voi co thé vuon téi cad mot rung tri thitc trong do
gOm rat nhiéu nhiting linh viec”. Doi véi Sculley, thién tai may tinh
Kay dong vai tro nhu mot Merlin cia vua Arthur?.

Cac nhom, hoi ban beé gitta nhitng ban beé cu thoi di hoc, ban
trong quan ngi va ban kinh doanh ton tai déi khi don gidn chi
nhdm duy tri va c6 vi cho cac thanh vién cia minh. Nhung da
cO truong hgp nhitng mdi quan hé dé lai di vao lich st nhu truong
hop FDR c6 mdot hoi ho tro riéng, Eisenhower c6 mot ban tham
muu riéng, John Kennedy c6 Irish Mafia, nhitng nha van tw gia
dinh Bloomsbury va nhitng nha thiét ké tr gia dinh Bauhaus.

Trong nhiing nam dau cda Chién tranh Thé gi6i thit II, J. Robert
Oppenheimer (con) diéu hanh mot cau lac bd timg duwoc coi 1a la
ky bac nhat trén thé gidi tai Los Alamos, New Mexico. Oppenheimer
ké vé cach nhiimg nha khoa hoc lam viéc cing nhau dé tao ra
bom nguyén t& nhu sau, “D6 1a mot nhom ngudi tuyét voi két
ndi v6i nhau do cung chia sé mot nhiém vy, trach nhiém, sé ménh,
doan két chat ché, tan tuy va hoan toan, khong hé mang tinh chat
ca nhan, dé cung nhau lam viéc vi mot muc dich chung”.

Jim Burke, cuu CEO cia Johnson & Johnson, ké vdi t6i vé nhiéu
nhém ban khac nhau nhung tuyét voi giéng nhau cta 6ng. Tat
cd nhitng nguoi trong nhom déu dat duoc nhiéu thanh cong trong
thuong truong. Ong néi, “Toi két ban véi sdu ngudi ban than nhat
trén thé gidi khi ching t6i cung hoc tai truong Harvard Business
School. T6i nghi 1a minh c6 nhiéu ban than hon hau hét moi ngudi,
da s6 trong dé la nhitng ngudi tit thoi hoc Harvard. Nhiéu moi

7 Merlin la quan su cda vua Arthur.
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quan hé ban bé xuat phat tir su gan két vé gia tri gitta ching toi.
Chung t6i giéng nhau & ché ai ciing muén lam viéc hét sic. Tat
ca déu rat hing thu trude nhitng co hoi dugce lam diéu gi d6 ¥ ¢6
nghia trong cudc doi minh... Cudc séng cda chung toi gan két
v6i nhau. That su, gitta ching t6i nhu c6 mot hé thong gia tri
chung va quan diém cda ching toi vé thé gidi ciing giéng hét
nhau. Trén hét nhitng diéu nay, ching toi c6 rat nhiéu niém vui
t nhitng mdi quan hé nay”.

HOC TU TRONG NGHICH CANH

Hoc hanh, du lich, con nguoi, lam viéc, giai tri, tu trai nghiém
lai ban than 1a ngudn goc cda kién thiic va sy hiéu biét, nhung
mot diéu dang ngac nhién thay, thém mot yéu to nita dé chinh
1a nhitng sai 1am. John Cleese, ngoai vai tro 1a dién vién hai rat
dang nhd trong vai bo phim da cung véi Monty Python viét kich
ban va sdn xuat cac bé phim huan luyén vé kinh doanh ciing rat
hay. Ong cho rang, “R6 rang la néu chung ta khong chap nhan
rdi ro 1a minh sé noi hay lam diéu gi sai, kha nang sang tao cda
chung ta sé chét dan... Ban chat thuc sy ctia sang tao khong phai
1a ta s& hitu tai nang dac biét nao dé6 ma & kha nang dam chap
nhan budc vao cudc choi”.

John con cho biét thém, “0 trong nhing t6 chitc ma nguoi ta
khong chap nhan sai 1am, ban sé gdp phai hai 16i #ng x nguagc
nhau. Trudc hét, néu sai 1am do thuc sw 1a “té” va do nhiing nhan
vat chop bu gay ra thi nguoi ta thuong lam lo hodc truyén dat
nhitng phan hoi cho quyét dinh sai 1am d6 mot cach c6 chon loc.
Nguoi ta cling gid vo nhu 1a chua ai pham phai sai 1am gi. Vi vay,
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sai 1am kiéu nhuv vay khong duoc giai quyét. Thit hai 13, néu sai
lam 1a do cap dudi gay ra, ho thuong che giau bao bién cho nhing
sai lam do6”.

Tuy nhién, nhitng ngudi lanh dao t6i cung tro chuyén lai cho
rang sai 1am khong phai 1a diéu gi “xau xa”. Ho khong chi tin vao
sy can thiét phai sai lam ma con coi chiing dong nghia véi tang
trudng va phat trién.

Don Ritchey, cyu giam doc diéu hanh cda Lucky Stores, phat
biéu, “Tham chi néu ban 1a ngudi c6 kha nang phan tich cuc tot,
ban ciing phai chap nhan rii ro khi dua ra nhiing quyét dinh.
C6 thé ban khong c6 di thoi gian hay cac nguon luc. Cing cé
khi ban van c6 khd nang c6 dwoc 100% thong tin can thiét dé
ban c6 thé ra quyét dinh chinh xac néu c6 thém thoi gian hoac
dd ngudn luc nhung khong thé chd téi lic d6. Ban chi c6 thé biét
chac duogc khodng 80-85% 1a minh duing, roi ra quyét dinh va tiép
tuc lam viéc khac. biéu nay c6 nghia 1a thinh thodng ban sé that
bai, nhung viéc nay ciing gitp tao da cho ban phat trién va cé
hudéng di thanh cong sau nay”.

Vi du nhu theo Barbara Corday, nguoi lanh dao khong phai
ltic nao cling xem “that bai” 1a diéu gi d6 “sai 1am”. Ba ké lai
chuyén cda minh nhu sau, “Dy an yéu thich cda toi 1a seri truyén
hinh tén Gidc mo My. C6 thé mo ta ching nhu sau: rat théong minh,
mot kich ban hay va dan dién vién dién xuat tot, san xuat cing
vay. Lé ra chuong trinh nay sé rat thanh céng nhung vi mot 1y
do nao do, cong chung lai khéng thich xem va né chi kéo dai dugc
nam dén sau ky thoi. Chuong trinh nay khong thanh cong, nhung
toi lai khong cho 1a né that bai. Vi vay, dé khong phai 1a sai lam
gi ca. Sai ldm cling chang phai 1a that bai nén téi khong lay
chuyén nay lam quan trong. Sai 1am cting dugc mién 1a ban phai
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nhan thittc r6 rang vé moi thit va phai chic chan 1a ban da c6
gang hét strc roi. Toi khong sg mac sai lam, va toi cting khong so
néu sau doé phai noéi la ‘Nay cau bé, cau sai roi. Thit cach khac
di.” Toi nghi cach suy nghi thé nay sé thuyét phuc dugc moi nguoi.
Gio day t6i khong c6 v pham sai lam va thuyét phuc nguoi khac
nhung néu téi sai, téi chap nhan diéu dé. Toi cing cé thé noi ‘Y
tudng cuda ban hay hon cda t6i. Theo y cia ban di.’ Téi khong
phé binh ngudi khac sau khi moi chuyén da roi. Néu toi thué ban
dé 1Jam mot coéng viéc nao do, toi sé dé ban ty do thuc hién no”.

That ra tai Johnson & Johnson, Jim Burke khuyén khich nguoi
khac pham sai lam. Ong cho biét nhw sau, “Téi quyét dinh mot
moi truong lam viéc khuyén khich nhan vién dam chap nhan rdi
ro 1a diéu quan trong nhat ma chung t6i can... Toéi bat dau quan
diém nay voi gid thuyét 1a chung t6i c6 thé dat duoc bat ky diéu
gl ma minh mudn néu nhu moi ngudi xung quanh t6i dugc cho
phép lam bat ci diéu gi ma ho mudn. Vé phuong dién lgi ich,
diéu nay nghe c6 vé ngay tho véi gid dinh 1a bat ky ai ciing c6
thé lam bat ¢t diéu gi ho mudn. Nhung mat khac, t6i nghi 1a toi
dat nhiéu thanh cong nhd cach nay. Néu ban tin rang phat trién
1a két qua ctia nhiing quyét dinh dam chap nhan rti ro, ban khong
thé nao phat trién ma khong chap nhan rdi ro. Khi dé, diéu quan
trong 1a dan dat nhu thé nao dé moi ngudi dam quyét dinh va
pham sai Jam nhung dé phat trién”.

Burke tiép tuc ké vé kinh nghiém ca nhan cda 6éng khi mac mot
sai lam nhu sau, “T6i ting phat trién mot sdn pham mdi nhung
that bai thdm hai. Chd tich hoi dong quan tri ciia Johnson &
Johnson goi t6i lén, luc dé toi chac 1a toi sé bi sa thai. Khi nguoi
thu ky bao cho toi thi 1a luc t6i vao van phong tré trong khi ong
chu tich lai vao van phong sém. T6i nhd la minh budc vao van
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phong ong chu tich... Johnson bao toi, ‘Toi biét 1a anh vira lam
thiét hai hon mot triéu do’. Liic d6, toi cling khong nhd so tién 1a
bao nhiéu chi biét 1a rat 16n. Toi chi biét tra 16, ‘Vang thua ngai.
Dung vay’. Sau d6 6ng chu tich ding day va dua tay ra noi: “Toi
mudn chic mimg anh. Kinh doanh 1a phai ra quyét dinh va néu
anh khong quyét dinh, anh sé khong that bai. Diéu kho khan nhat
déi véi toi 1a bat moi ngudi ra quyét dinh. Néu anh quyét dinh
sai 1an ntta, t6i sé sa thai anh. Nhung t6i hy vong 1a anh cting c6
nhitng quyét dinh khac ntta va chic chan rang anh sé c6 nhiéu
thanh cong hon 1a that bai day”.

Sydney Pollack ké chuyén cda 6ng nhu sau, “Khi t6i lam viéc
voi cac dién vién chua c6 kinh nghiém, téi c6 thuyét phuc ho la
khong thé nao tranh sai lam duoc. T6i ndi rang cach duy nhat
lam cho ban sai 1dm chinh 1a c¢6 gang dé khong pham sai 1am, vi
nhu thé sé lam cac ban cang théng va sy cang théng do lam cho
ban ciing ngudi lai khong dién duoc... Nguoi ta rat ngai tin vao
nhitng sang tao lée 1én tic thoi. Cé dién vién mat rat nhiéu thoi
gian dé chudn bi cho moi cu xit, hanh déng ctia minh that an
tuwgng nhung phai dugc nguoi khac chap nhan va khong dugc
ngoc nghéch. Thé nhung mot dién vién thuc sy c6 tai thi lai c6
kha nang bién minh tré thanh ngudi hoi ngu ngo. Néu khong nho
thé thi sé chang bao gid c6 nhitng tac pham dé ddi ca”.

Tin vao phut sang tao 16e 1én d6 sé giup moi chuyén tién trién
cho du déi khi diéu dé co6 thé sai lam. D6i khi néu tin vao nhiing
¥ tudng loe sang nhu thé sé giip ta di thing dén thanh cong.
Chung ta sé tiép tuc tré lai nhing phut sang tao loe 1én, hay ta
c6 thé goi 1a phut xuat than, & chuong sau.

Horace B. Deets, giam ddc diéu hanh cda AARP cho dén khi vé
huu vao nam 2002, nhan manh sy can thiét xac 1ap ra mot nén
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van hoa c6 dung sai khac biét. Hién gid 1a mot tu van cao cap
cda AARP, 6ng cho rang, “Toi cd gang khuyén khich cang céi mé
va c6 nhiéu quan diém déi 1ap cang tot. Khuyén khich quan diém
bat dong va chap nhan sai sot rat quan trong”.

Két luan lai diéu nay, Shirley Hufstedler cho rang, “Néu ban
chua ting that bai, diéu do c6 nghia 1a ban chua c6 gang hét stc”.

( dau ciing co6 bai hoc va néu ban cd ging hét 1ong, ban sé rut
ra rat nhiéu diéu to ching. Ban sé chwa hoan toan cé kinh
nghiém vé diéu gi d6 néu ban chua suy nghi, phan tich, kiém tra,
dat cau héi, suy ngdm va cudi cung ban méi hiéu dugc. Mot lan
nita, van dé ¢ day 1a hay chd dong st dung kinh nghiém cida ban
chtt dumg dé kinh nghiém cuén ban di, hay la ngudi thiét ké chi
dung 1a sdn pham thiét ké cda ai khac, hdy dé kinh nghiém gitup
ban phat huy sttc manh thay vi giéi han ban than ban.

Doanh nhan Larry Wilson, ngudi sang lap ra cac trung tam hoc
tap sang tao ting mo ta ban than ong 1a, “Ngudi thay déi cuoc
choi”. Ong tung c6 nhiing trai nghiém rat quan trong thud thiéu
thoi. “Khi bay tudi, téi da hoc cach chdp nhan rdi ro. Téi vita méi
chuyén tit vimg Minneapolis dén Little Rock, t6i nhd con nhat
trong 16p so v6i ca con gai 1an con trai. Tham chi t6i con thap
hon may cai ban hoc nita. Té hon ntta la toéi chay rat cham va
néi giong mién Bic. Tt cd nhing diéu nay khién t6i 1am vao canh
khon khé. M6i ngay déu c6 danh nhau trong san truong va lic
nao toi cling thua ca. Toi rat kho sé.

M6t ngay no, khi linh muc dén truong dé day gido 1y thi bat
thinh linh t6i nhay lén trén trudc 16p gidng nhu Lawrence Welk,
toi cd gang chi huy ca 16p hat hgp xwéng bai So yéu Cha xit. Ban
phai 1a ngudi Thién Chua gido mdi hiéu duoc t6i da pham toi
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nghiém trong nhu thé nao. Trong vong vai gidy, ttt mot ké bi coi
thuong to6i da bién thanh nguwoi anh hung cda 16p hoc... Ching
ban t6i chi ngdi d6, ha hc mom nhin t6i. Téi gap rac réi 16n véi
gido vién (cling la s¢) nhung bu lai toi lai dat dugc 1gi ich rat 16n.
Tt d6 t6i hiéu 1a rat dang chap nhan rui ro vi nhitng 1oi ich khong
ngo cua no”.

Vi vay, la mot doanh nhan sinh ra t@ nhitng kinh nghiém
thwong dau & mot truong hoc ton giao ¢ Little Rock, 6ng da co
thé 1a nguoi khong ai biét dén, c6 thé ong sé 1a ngudi it quyét
tam hon néu nhu 6ng khong dam lam khac di lic bé. Wilson con
cho rang, “P6i véi hau hét doanh nhan, va chac chin la déi voi
toi, luc kéo co ban 1a ¢ tim nhin. Don gidn la khi ay ban sé nhu
bi thoi thic dé lam mot diéu gi dé. Toi nghi 1a dang sau nhiing
doanh nhan thanh cong kia, bi quyét cda ho ndm & ché ho cé
mot muc tiéu dai han hap dan cong voi mot kha nang kiém soat
rui ro khac biét va doc nhat cda riéng minh. Biéu nay nhu gitp
ban c6 thé lwong trudc nhitng rii ro trong suy nghi va dam budc
vao nhitng noi ma ngudi khac chwa ai dam thi nhung lai mang
dén nhiéu thanh qud nhat”.

Khi do, 1anh dao hoc héi ti kinh nghiém cida ho. Hoc ti kinh
nghiém nghia la:

e Nhin lai nhing kinh nghiém tw thoi nién thiéu va st dung

nhitng kinh nghiém d6 gitp cho chinh minh & hién tai dé ban
c6 thé lam chi chit khong 1a nguoi hau cho cuoc doi cda ban.

e Luon ludn ¥ thic tim kiém nhtng kinh nghiém trong hién
tai gitip ban tién boé va mé réong tam nhin.

e Di nhién la phai chap nhan rdi ro véi nhan thitc rang that
bai cling quan trong nhu viéc khong thé tranh khéi chung.
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e Nhin vao tuong lai, ca tuwong lai cda ban va cda thé gidi, nhu
mot co hoi dé 1am moi diéu ban mudn nhung chua lam duoc
va c& nhing diéu can thiét phai lam chit khong phai chi 1a
mot cudc kiém tra thi nghiém.

Lam cach nao dé ban ndm bat duoc co hoi? Trudce tién hay dung
giac quan cda ban sau dé hay dé tiém thitc mach bdo ban lam
gi. Chung ta sé tiép tuc di dén chuong tiép theo “Hdy lam theo
mdch bdo cua tiém thuc” .
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5

Hay lam theo mach bao
cua tiem thirc

Da6i voi toi 6 hai viec ro rang. Mot 1a, dé tré thanh hoa tiéu

trén song Mississippi, mot nguoi phai hoc nhiéu hon diéu anh ta
duogc cho phép, va mot diéu ntra 1a anh ta phai luon luon lam moi lai
kién thic do duéi nhitng goéc nhin khac nhau ctt moéi 24h dong hé.

- MARK TWaAIN, Life on the Mississippi

Cudc song chua bao gio don gidn ma cang lic cang tré nén
phtic tap. Tuy nhién chung ta ci ¢d gang don gidn hoa cudc song
& mot kich thudc nhé nhat. Nhitng nguoi theo 1y thuyét don gidn
héa nhin nhan cudc song mot cach may mdc, tinh, roi rac, c6
chirng muc trong khi thuc té thi cudc séng la mot t6 chirc hitu
co, day stc song, 1a mot tong thé va mo hd. Ho cho rang cudc
song nhu nhitng dudng thing, nhuw nhing day s toan hoc, theo
ting chuoi, roi rac, don 1é va doc 1ap trong khi thuc ra trong cudc
song moi thi x4y ra song song, dong thoi v6i nhau, két noi, toi
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tam, phttc tap va phu thudc 1an nhau. Ho la nhitng nguoi tin vao
thuyét tién dinh, tin vao luat nhan qua trong khi thuc té thi viéc
gl cling c6 thé xay ra va khong c6 gi 1a khong thé. N6i ném na ho
la nhitng ngudi dong khudn suy nghi trong nhitng khéi hinh
vuong vi nhu nguoi chi doi trén dau mi hinh vuéng trong khi
dang 1é ho nén vugt ra khéi khuon mau suy nghi d6 dé tré thanh
nguoi doi chiéc md Sombrero.

Tuy nhién dé moi ngudi khong phai cdm thay mét mdi véi su
phttc tap cda cudc song, tdi mudn gidi thiéu dén cac ban nhitng
suy ngam cta Carl Sagan trong cudn sach Nhiing con rong cua
vuon dia dang (The Dragons of Eden):

Chung ta c6 thé tudng tugng ra mot vii tru ¢ do dinh luat
cda ty nhién phic tap hon. Nhung ching ta lai khong song
trong mot vi tru nhu thé. Tai sao khong? To6i nghi la bdi vi
tat ca nhing ai nhan thic 1a vii tru phitc tap nay déu chét
ca roi. Thé hé con chau t6 tién song trén cay cda chung ta,
nhitng ngudi ting rat kho khan khi tinh toan duong chuyén
gitta cac canh cay khong con sét lai nhiéu nita.

Vil tru c6 thé khéng qua phitc tap nhung thuc té né phic tap.
Nhu trude kia toi ting dé cap dén, nhiing quy wdc xa hoi lai phic
tap hon bao gid hét va chung khong hé ré rang nhu nhing quy
luat ty nhién kia. Nhung cho du phuc tap ¢6 nao thi chung ta
khong thé nao ding yén mot chd duge. Ching ta van phai lién
tuc chuyén canh, ma canh cay & day tugng trung cho y tudng va
chiing ta thi stt dung dén tri 6c thay vi dung dén tay chan nhu
to tién dé lién hé sy viéc lai véi nhau. C6 1é ching ta can dén 1oi
khuyén ctia Alfred North Whitehead & day, “Hay tim kiém su don
gian nhung dung tin vao no”.
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Quan diém may méc san sinh ra nhitng con nguoi may moc.
Nhu da luu ¥ truée day thi chinh con ngudi may méc ay, mia mai
thay, lai 1a nguyén nhan gay ra van dé tac dong lai hé théng san
sinh ra ho. Khi d6 chi nhitng ca nhan nao ¢ dinh cao sang tao va
v6i sitc manh tinh than manh mé méi gitip cho hé théng dé hoi
sinh bang khéa nang 1am mdi ban than ho ciing nhu lam mdi ca
cac to chuic, cong ty.

Nghién cttu gan day cho thay ré rang vi tri cia ndo con ngudi
khong giéng nhu mo ta trudc day. Ngudi ta van thuong cho xa
hoi My 1a nén van hoa tu duy ¢ ndo trai, dong nghia 1a 16i tu duy
logic, phan tich chat ché, ky thuat, kiém soat, bdo thd va hanh
chinh sach vé. Xét theo quan diém néu chung ta 1a san pham cuda
xa hoi do thi ching ta bi anh hudng va duge hinh thanh ti nhing
dac tinh k€ trén. Vi vay, nén van hoa ctia chung ta can nhiéu
pham chat khac phat trién theo 16i truc giac, nhan thic, téng hop
va tai ti, cam tinh hon. Di nhién ban than ching ta cling phai
c6 gang phat trién nhitng tinh cach ay. Khi viét cu6én sach nay,
toi trao d6i vé dé tai véi nhiéu ngudi khac nhau va nhan thay
cho du nghé nghiép 1a gi thi ai cling cling dya trén ca truc giac
va nhan thitc song song vdi cac ky nang phan tich va tu duy logic.
Nguoi nao c6 thé van dung két hop ca hai yéu t6 trén cung mot
Iic ¢6 nghia la ho c6 kha nang van dung ca néo trai va phai trong
cong viéc, hay goi do la tu duy toan dién.

J bat ky t6 chiic nao, ngudi quan 1y hau nhu chi st dung nio
trai 1a chud yéu trong khi déi ngii nghién ctru va phat trién lai dung
dén dong nio phai. Nhung d6i véi cac CEO, ho phai két hop ca
hai yéu t6 k§ ndng quan 1y hanh chinh va kha nang tuéng tuong.
Mot trong nhitng 1y do khién chi c6 rat it cac nha quan ly cao
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cap cda doanh nghiép nhay viéc thanh cong ttt mot nha quan ly
gidi thanh mot ngudi lanh dao thanh c6ng la vi van hoa cong ty
va xa hoi chi thia nhan va tudng thuéng cho hiéu qua cu thé
trong qudn ly ma coi nhe thanh tich c¢6 nguén goc sang tao. Loi
tw duy chi huéng dén mot muc tiéu cu thé thé hién sy ap dao
cda 16i suy nghi nghién vé tinh logic cting nhac. Léi tu duy logic
khién san sinh ra théi quen, nhung thoi quen sé bién mat néu tu
duy theo cam tinh.

Khi la giam doc diéu hanh cda AAUW, Anne Bryant s dung
mot cum tw 1a “bai tap bong bong bay” de giup nhén vién cua
minh suy nghi giau tri twdng tugng hon. Ba cho biét, “Ban giup
moi ngudi tudng tugng ra ho dang trong mot qua bong va ti trén
cao ho c6 thé thay toan bd cuc dién cda su viéc. Sau do6 hay kiém
tra lai ho thay gi, gap ai, dang lam gi va c6 thé lam diéu gi khac
ngoai chuyén dang lam nita hay khong. Vi duy, ban tudng tugng
diéu gi sé xay ra néu ban hién tang 500.000 USD vao mot du an
nghién citu phat trién cho tré em hodc liéu chung ta giup gi véi
tinh hinh c6 thai ¢ tu6i vi thanh nién”.

Nhan thiic vé tinh thé tién thoai luéng nan cda cac t6 chiic cliing
nhu tac dong gitta thoi quen ti¥ ndo trai va tam nhin tr ndo phai,
Richard Schubert, lic d6 dwong chitc CEO cia Hoi Chit thap do
M¥ néi v6i toi rang, “Liic nao toi cling bi gidng xé gitta mot bén
1a su can thiét phai hé trg cau tric hoat dong hién tai cda té chic
va mot bén 1a yéu cau cap thiét khong kém 1a thay déi chinh cau
truc do”.

La giam déc diéu hanh cda t6 chitc Huong dao sinh nit cia My,
Frances Hesselbein nhan thay nhing thay déi cua xa hoi, trong
d6 bao gdm sy gia tang cda cac nhom thiéu s6 trong xa hai, va
ba suy nghi t6 chitc ctia minh nén thay doi nhu thé nao dé phu
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hop véi hoan cdnh mdi. Ba cho biét nhu sau, “Nhu cau cda ni¥
gi¢i dang thay doi nén chiing t6i dang tim kiém nhiéu cach khac
nhau dé thda man nhu cau va cung cap dich vu thich hop. Toi
dang thiét 1ap trung tam cai tién. Trung tam & day khong c6 nghia
1a mot dia diém cu thé nao d6 ma chi mang y nghia mot hoi gom
con ngudi va y tudng ma thoi. Nhom ngudi nay sé lam viéc truc
tiép véi Hoi dong Hudng dao cho nit gidi nham phat trién nhing
mo hinh thong qua do chung tdi c6 thé vuon téi nhitng cong dong
da dang khac nhau. Chung t6i cling sé thiét 1ap va huan luyén
nhitng nguoi lanh dao cda phong trao nay tai méi dia phuong,
mot nhiém vu ngay cang tré nén quan trong”.

Bryant, Schubert va Hesselbein moi ngudi ap dung cach lanh
dao két hop gitta logic 1y tri va tu duy cdm tinh trong viéc diéu
hanh nhitng t6 chitc phi lgi nhuan, dua t6 chiic ctia minh thoat
khéi khuén mau truyén théng va tré thanh nhitng hinh mau hoat
dong sang tao. Khong phai tinh ¢cd ma ca ba nguoi nay trudge day
déu rat thanh cong trong ca linh vyc tw nhan va khi dén tudi trung
nién ciing c¢6 nhing thay doi cong viéc trong dai. Cd ba ngudi
nay déu cho rang trudc day ho chua bao lam cong viéc nao hiing
thui nhw cong viéc & t6 chitc phi loi nhuan. Schubert néi rat stc
tich, “Pay 1a cong viéc thu vi va thit thach nhat ma toi ting lam”.

Mathilde Krim, nha khoa hoc, nguoi cting chuyén déi cong viéc
ti linh vige tu nhan sang linh vige cong, cting cho rang, “Phat trién
doi hoi sy khao khat dugc thit nghiém ca viéc khac va giong nhau,
kham pha va lao vao méi truong méi roi t dé c6 thé suy ngam
vé kinh nghiém da qua, cudi cung rit tia duoc diéu gi ti kinh
nghiém do”.

Mot phan ctia tu duy két hop, bao gom viéc hoc cach tin tuéng

N
A ”»

vao diéu ma Emerson goi 1a “phut xuat than”, linh cdm, tam nhin
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gitip ban quyét dinh diéu gi la ding dan. Ai ciing c6 khd ning
nay va lanh dao phai hoc cach tin vao nhitng linh cam do.

J day t6i mudn nhic cho cac ban diéu Norman Lear dé cap
lién quan dén kha nang 4nh huéng sau sic khi Emersion “tin vao
chinh minh” trén con duong trd thanh nguoi lanh dao. Emerson
ndi vé viéc phai lang nghe tiéng noi trong tiém thitc va kham pha
n6 dén tan cung, “T6i khong biét minh bat dau nhan thic tiéng
no6i d6 ti khi nao. RS rang 1a t6i khong ¥ thitc dugc tiéng néi do
khi hoc trung hoc, dai hoc tham chi khi da la cau thanh nién
trudng thanh. N6 ti tit dén trong toi lic nao t6i khong biét va toi
thuc su biét on kha nang do. La mo6t nha van, hang ngan dém
lam sao tdi c6 thé di ngd khi gap van dé hoc bia nhung khi thitc
day thi c6 cau tra 16i? Chinh 1a nho tiéng noi bén trong tiém thiic.
Nhitng 16i mach bao tit trong tiém thitc ay 1a diéu trong sang va
thuan khiét nhat ma chiing ta c6. Nhung phai thu that 1a khong
phdi lic nao t6i cling lang nghe va lam theo tiéng néi do. Khi
ching ta gat nhitng suy nghi, y kién chd quan sang mot bén thi
tiéng noi ay sé xuat hién vao lic ta khong ngd. Bai hoc & day 13,
ban phadi tin vao tiéng néi do. Luc téi lam viéc hiéu qud nhat la
khi téi ldng nghe va lam theo tiéng noi tir trong tiéem thuic.”

To6i cho rang lang nghe “truc giac” 1a diéu co ban giip lam nén
nguoi lanh dao. Nhoé d6 ma tam nhin dan duong mdéi bién thanh
hién thuc. Tuy nhién sy can thiét cia nhimg pham chat khac xuat
phat t tv duy cam tinh ¢ lap di lap lai trong nhing cudc chuyén
tro gitta t6i va nhitng nha lanh dao.

Gloria Steinem, tac gid va lanh dao phong trao nit quyén ké
chuyén khi ba 1am 1a doanh nhan nhu sau, “Tw duy linh hoat rat
c6 ich. Ban can phai c6 mot chuit kha ning thuyét phuc nhung &
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day c6 nghia 1a thuyét phuc nho ban thau hiéu ngudi khac... i
v6i 161, doanh nhan nhu nhitng nghé si trong thé gidi kinh doanh
vi ching t6i két n6i dugc nhitng diéu ma trudc day chwa hé co ai
lam dugc.” P& mo ta vé thanh cong, ba ciing dung 15i noi twong
ty, “Di vdi t6i, mau hinh phat trién khong phai la duong thang.
Thanh cong nghia 1a ban phai di dén tan cing con ngudi thuc
cua ban”.

Herb Alpert lai mo6 ta cach xit ly cia 6ng nhu sau, “To6i la nguoi
tw duy theo cam tinh. Toi khong phai 1a tip doanh nhan truyén
thong. Toi thit nghiém nhiéu kha niang khac nhau va dua vao gia
tri cda riéng minh dé lya chon. Khi t6i thdy mdi mét, téi biét minh
phai thu gidn. T6i st dung co thé nhu mot phong vi biéu... Toi
c6 gang suy nghi linh hoat khi 14ng nghe nguoi khac. Téi ¢ gang
dé khong dé thanh kién sang mot bén. Quan trong hon hét 1a t6i
dang ldng nghe cdm giac cia minh”.

Nho vao ban nang do, Alpert trd thanh mot ngdi sao ca nhac
thanh cong va dong thdi cliing 1a mot doanh nhan thanh dat. Doi
tac lau nam cda 6ng & A&M Gil Friesen noi vé Albert nhu sau,
“Ban niang mach bao ong ay diéu gi la ding va nén lam gi. Albert
thuong xuyén suy xét ban than, xem xét van dé, nhan biét va
dat ra nhitng cau hoi. Ong tw minh diéu hanh cong viéc cia minh
nhung van trong khuén kho cda cong ty, cong ty d6 von 1a moi
truong 1y tudng dé tw do sang tao. Két qua 1a khi da quyét lam gi
thi diéu do6 giup 6ng lam maéi sw nghiép cda minh.”

Alpert tin rang ban can phai c6 mot tam nhin vé tuong lai ngay
lic nay day, khi ban van dang doi phoé véi hién tai. Alpert cting
dat long tin vao viéc chia sé long tin gitta moi nguoi. Noi vé Friesen
va Jerry Moss, cOng su d6ng sang lap ra A&M, Alpert cho rang,
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“Piéu co ban trong cong ty ndy chinh 1a long tin ma Jerry, Gil va
t6i c6 vai nhau cing nhu twr cac nghé si khac. Nhitng nghé si cho
biét ho rat thoai mai lam viéc va cang sang tao hon. Ly do 1a vi,
ching t6i thuc sy quan tAm dén cong viéc ctia ho. Hon nita, chung
toi 1a doanh nghiép sé httu tu nhan va hoat dong doc 1ap nén rat
linh hoat.”

Friesen tiép 10i: “Toi khong thé noi dugce 1a moi truong lam viéc
tw do ¢ day co ¥ nghia quan trong nhu thé nao véi cac nhan vién
cting nhu v6i cac nghé si cda ching toi. Chi c6 thé néi mot diéu
la: that ky diéu”. Ong tiép tuc voi mot nu cudi, “Chung t6i chua
bao gid coi nhitng tac pham ctiia nhitng nghé si kia 1a ‘san pham’;
chiing toi cho rang nhu thé 1a diéu si nhuc véi ho.”

John Sculley, CEO cuia Apple, khuyén khich nhiéu y kién da
dang khac nhau tit nhitng nguoi xung quanh va tham chi con
dung dén tam nhin ddi v6i cd van dé nghién ctu thi truong. Ong
cho biét, “Mdt trong nhitng sai 1Jam lén nhat ngudi ta mac phai la
chi lam viéc v6i mot nhém ngudi cé cung quan diém vai ho. Toi
nghi 1a nén lam viéc v6i mot nhém moi ngudi c6 ky nang khac
nhau roi sau do, két hop tan dung nhitng k§ nang nay véi nhau.
Vai tro thuc sy cda ngudi lanh dao chinh la bang cach nao do
két nbi nhiéu ngudi, yéu t6 khac nhau dé lam viéc méot cach hiéu
qua.

“Thong thuong ngudi ta khong biét va khong thé mo ta minh
muoén gi cho dén khi mat thay tai nghe. Néu ching ta nghién ciu
thi truong cho may tinh Macintosh truéce khi gigi thiéu no ra cong
ching, yéu cau moi ngudi mo ta vé mot cai may tinh ca nhan ly
twdng, co thé ho sé nghi dén mot thit khac hoan toan. Nhung khi
chiing ta cho ho coi chiéc Macintosh va héi: ‘C6 phdi ban can cai
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nhu vay khong?’ thi cau tra 16i sé 1a ‘Dung cai nay roi’. Ban can
phai bién nhitng gi triru tugng thanh thit ma ai cting c6 thé hiéu
duoc béi vi chi khi dé thi ngudi ta méi c6 thé chap nhan hoac tw
ch6i no.”

V6i tu cach 1a nha qudn 1y hanh chinh cap cao, Alfred
Gottschalk mudn tim nhitng nhan vién tw duy sang tao. “Toi tim
nhitng ca nhan nao toat lén sy dang tin, tiép theo 1a kha nang
tudng tuong, long bén bi va kién tri dat duoc muc dich. Vi du
nhu, néu t6i tim ngudi cho vi tri trudng ban kiém soat cia cong
ty va nham dén mot nguoi. Téi nhan thay khi con 1a sinh vién,
anh ta gap kho khan trong mén s6 hoc va vi phan trung cap
nhung van c6 gang hoc dugc mon ké toan. Toi ludn thac mac cach
anh ta hinh dung vé tai chinh 1a nhw thé ndo. Téi sé c6 gang hiéu
cang nhiéu cang t6t vé nguoi nay va sé dua ra mot quyét dinh
chon hay khong chu yéu dya trén tryc gidc. Toi can phai cdm
thay day chinh 1a nguoi phu hop.”

Tham chi 1a cac dac tinh do tu duy cdm tinh rat httu dung khi
ban xt Iy moi van dé chit khong chi riéng ddi véi van dé lién
quan dén con nguoi. Khi ké vé vai tro quan trong ctia ban nang
khi méi di lam, Mathilde Krim cho biét, “Lic ndo tdi cting c6 ban
nang rat tot trudc cac van dé vé sinh hoc. Téi nhé 1a minh chua
hé lam viéc gi ma héa thanh cong coc bao gio... Toi c6 thé nhan
dang nhiém sac thé. Mot 1an no mot dong nghiép thong bao 1a
anh ta tach dugc té bao méi tit mot con ché. Khi toi nhin té bao
nay, ngay lap titc nhan ra day khong phai té bao tit ché. Chi quan
sat nhiém sac thé toi co6 thé biét duge dé 1a tir chudt. Toi da dung
vi sau do6 chung toi kiém nghiém lai té bao. Mot truong hgp khac
1a viéc chan doan trude khi sinh, thi ngay tit dau to6i nhin té bao
bach cau, t6i nhan ra c6 sy khac nhau gitta té bao ctia dan 6ng
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va phu nt. Vi vay sau d6 chung t6i da nghién cttu chung mot
cach hé th6ng lai. Luc d6, phat hién nay thu hut sy chu y caa
bao gidi nhung ky thuc thi viéc nay rat don gian”.

Do6i voi Kim, nguoi cé kha nang nhin trude va tin vao ban nang
cua minh, thi viéc nay thyc don gian. Nhung trude do thi chua
6 ai lJam duogc diéu nhw Kim da lam ca.

Nhitng ngudi 1anh dao ma tdi tro chuyén cung ciing tin vao tam
quan trong cda sy may rii nhung van thé hién quan diém riéeng
biét vé diéu nay. To6i chot nhé lai cau cham ngdn cla Vince
Lombardi rang may man 1a su két hop giita viéc chuan bi t6t va
co hoi. Theo ¥ kién ctia Jim Burke, nguoi ty mo ta minh la nguoi
“theo ban nang va cam tinh” nhung lai c6 mot bé ngoai rat logic,
vé nhitng vai tro 1anh dao nhu sau, “Ngudi ta phai gap nhiéu lan
may man maéi dén duoc noi nay. Trong cudc doi toi, nhiéu su viéc
x4y ra ban dau chi 1a tinh cd. Vi du nhu, néu khong nho vu 6n
a0 cda thudc Tylenol, ban sé khong & day ma tro chuyén véi toi.
Thé nhung khi bé béi xay ra thi toi tinh ¢ 1a ngudi chuan bi trudc
dé gidi quyét van dé nay.”

Jamie Raskin, chanh an ti Boston noi vé sy may man va viéc
chuan bi trudc nhu sau, “Loi khuyén chung nhat toi c¢é vé lanh
dao la hay tim ra con nguoi that cia chinh ban va lam theo noé t6i
cung. Nhung t6i thuc su tin vao vai tro cia may man trong nhitg
moéi quan hé con nguoi. Machiavelli néi rang, sé6 phan uu dai cho
ké nao diing cAm. Téi nghi viéc chuan bi t6t cho moi viéc cling quan
trong nhu sy gan da. Nhung van may lai la chuyén khac. Napoleon
ting phat biéu 1a trong s6 tat cd nhitng tinh cach ma cac trung si
cda ong cé, ong thich nhat 1a may man. Sw may rui sé luon xuat
hién trong moi giai doan nao do6 cia cudc doi ban”.
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Sydney Pollack mo ta khi nhitng nha lanh dao theo 16i tu duy
cam tinh sé c6 hiéu qua nhat khi “cdm tinh d6 xuat phat t nhiing
khoanh khac bat than nhung duoc kiém soat. D6 1a ngudn goc
cua moi loai hinh nghé thuat. Chung ta thuong goi do la mo mong
gitta ban ngay, 1a cdm himg. Nhung vé khia canh khoa hoc, dé
chinh 1a gidy phut xuat than. 6 la khodnh khac ban cham duoc
vao no. Ban lay y twdng ti nd. Khi d6 néu tin vao truc giac cda
minh, ban c6 y tuéng du doi khi ching vugt ra khéi nhiing quy
tac thong thuong. Mot khi tin twdng vao tryc giac cia minh, néu
c6 long can dam va tu tin hay bién chung thanh hién thyc. Luc do
ban sé khong can e ngai that bai nita. Néu khong tin vao truc giac
cda minh thi ban chi khién nhiing y twéng doé tréd thanh ban sao.
Hodc néu khong thi hdy dén truong 16p c6 day vé phuong phap
lanh dao, roi thit 1én giong, trang tri van phong lam viéc cda ban
giéng nhu cac sép thuong lam. Nhung nhw thé khong phai 1a lanh
dao dich thuc. C6 thé lanh dao dich thuc lién quan dén viéc ban
tw nhan thitc rang minh 1a nguoi duy nhat chit khong phai & chd
ban xac dinh minh giéng nhitng ngudi sép khac & chd nao.

Pollack ké cho toi nghe mo6t cau chuyén la minh ching tuyét
voi cho “gidy phut xuat than” cta thuat 1anh dao. “Cach day nhiéu
nam, to6i lam mot bo phim véi cac dién vién 1a Barbara Streisand
va Robert Redford - The Way We Were. Trong phim, Barbara dong
vai mot ngudi mong muén trd thanh nha van mot cach tuyét vong
nhung véi c6 moi thwa Chéng dé dang. Redford lai trong vai mot
nguoi dé dang dat dugc moi thu. Kiéu nhan vat nhu mot hoang
t&. Anh nay chang c6 khat vong gi dac biét dé trd thanh nha van
ca. Thé nhung anh ta lai c6 san ndng khiéu trdi cho va viét tot.
Nhan vat nit kia hét lam viéc va géng stic, lai lam viéc va gang
hét stic trong 16p day viét véi mot truyén ngan nhd. Ngay ngay
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hom do, giao su da chon bai cia nhan vat do Redford dong de
doc trudc 16p. C6 ay hoan toan sup do. Co chay ra khdi 16p va
canh quay nay yéu cau chay téi ché thung rac, xé toac bai viét
quang vao thung rac va khéc nac 1én.

“Toi da bo tri may quay dat tai thung rac huong vé phia cai
cay noi nhan vat ding dang sau nd. Toi dinh khi ho ‘Dién’ thi c6
ay sé xuat hién tu phia céi cay, chay vé phia may quay dén ngay
tredc mat ching t6i quang cau truyén vao thung rac va toi sé lia
may quay vao khuén mat co ay khi c¢d dua vao goc cay va khoc.
Tro Iy dao dién thit nhat cia toi 1a Howard Koch (con), nguoi ting
lam tro 1y dao dién cho bd phim truéc dé cda Barbara - Up the
Sandbox. Howard dén chd t6i khi chuing toi dang dung canh va
bao ‘Ong biét khong, c6 dy cang thang 1dm’. To6i héi tai sao, thi
cau trd 10i 1a: Co ay cang thang vi ¢6 ay cho 1a minh khéng thé
khéc duge. Co ay ting gdp van dé khi lam bo phim Up the
Sandbox va trong suy nghi c6 ay cho biéu hién nay la cia mot
dién vién toi, vi vay co ay cang thang”.

“Chung ta c6 mot thiét bi trong nganh céng nghiép phim anh
1a v6i mot it khi acmoniac dung trong mét cai 6ng nhd, bén dudi
c6 16 nhu 6ng dung mudi va cé thé xit mot lan khi méng. Nhan
vién hoa trang xit 1én va khi mui acmoniac bay ra t6i mat cta
ban sé lam ban chdy nudc mat. Mui nay lam cho mat ban dé van
mau va c6 mui khé chiu nhung lai giip quay canh nay rat nhanh.
Phia sau cai cay co san nhan vién hoa trang giup Barbara. Toi
noéi véi Howard: ‘Toi khong tin 1a ¢6 ay khong thé khoc. Nguoi
nao co6 thé hat cach hat giéng c6 ay déu c6 thé khoc. Khi nao toi
vay tay ra hiéu, hay cho may quay chay.’

“Toi trd lai phia cai cay va thay Barbara dang di t6i di lui. Nhan
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vién hoéa trang thi da san sang vdi cai 6ng hoa chat. Toi bao anh
ta di chd khac. Co ay la 1én ‘Anh di dau day? Cho da. Cho da.
Anh lam gi thé?’ Téi bdo ¢6 ‘Thodi mai nao. Thoadi mai nao.’ Roi
toi tién dén vong tay quanh ngudi co, gidy phit toi vong tay 6m
o thi c¢6 bat dau khéc nac 1én. Khi toi ra hiéu bang tay, tro ly
cda toi cho chay may quay va co ay bat dau dién.”

“Lic do, t6i chang hé noi gi vai co Ay, chang hé huéng dan co
ay. Nhung t6i biét rang trong c6 dang c6 cdm xuic nhung qua cang
théng nén khong dién dugc. Ty ¢ da suy nghi nhu thé va khi toi
vong tay 6m lay co 4y thi nhu thé c6 gi d6 cham vao. C6 gi d6
khién c6 thay tha 16ng. Va c6 da khoc duogc trong canh quay nay.
Ban c6 thé hoi t6i 1a ‘Sao 6ng lai nghi ra duwoc nhw thé? Lam sao
ong biét 1a lam nhu thé sé c6 hiéu qua?’ Noi that nhé, téi chang
hé biét minh sé& lam gi khi bao nhan vién hoa trang di ché khac.
T6i chi biét 1a co ay c6 thé khoc vi t6i biét 1a co ay co6 nhiéu cam
xuc trong cac bai hat cia minh, nhu thé toi biét co6 ay la nguoi
giau cdm xuc. Toi khong biét minh nén lam gi thi trong t6i xuat
hién tiéng noi. Thuc su téi khong biét 1a tiéng néi nhic minh 6m
lay Barbara tit dau ra nita.”

“Lic d6 tiéng noi tiém thirc xuat hién t dau? C6 phai lic di vé
phia cai cay khong? T6i khong nghi vay. Toi khong nghi la minh
biét phai lam gi cho t6i Iic toi thay co ay. Tiéng ndi ay thé hién
cai gi néu cho day la mot tinh hudng can gidi quyét? N6 thé hién
mot gidi phap hiéu qua va nhanh chéng lic dé, cé thé hon han
néu t6i ndi diéu gi d6 hay noi thiét nhiéu. Néu t6i tdi gan va bao
Barbara ‘A, hay nghi t6i diéu gi d6 toi té ting xay ra voi co’ ‘Nhin
xem, toi biét 1a c6 c6 thé khoc duac, toi tin thé’ thi chac co Ay sé
bdo ‘Anh di chd khac di’. N6i nhu thé chi lam c6 ay thém cdm
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thay ap luc hon. Toi doan 1a luc ay Barbara cdm giac thuc sy dugc
hé tro va lam c6 cdm dong. Toi nghi khodnh khéc ay that gian
di, cdm dong khi c6 ai d6 bén canh va lam c6 cdm dong. Thé thoi.”

Nhitng nguoi 1anh dao dé chitng minh dugc rang long tu tin,
kha nang nhin xa trong rong, dao dic, truc giac va long tin vao
tryc giac khong chi can thiét ma mang lai nhiéu hiéu qua. Ho hoc
héi tt moi thit, nhung nhiéu nhat tit chinh kinh nghiém cda ban
than minh. Ho cting hoc tt nghich canh va 16i lam da pham phai.
Ho hoc cach lanh dao trong qua trinh t¢ minh lanh dao.

Thai do binh tinh dwéi ap luc la phuong cham cda nhitng nguoi
nay. Khong ai bat dau cuoc séng déu gap thuan loi ca. Mot so bi
khuyét tat. Nhung tat ca déu vuon 1én dan dau vi ti ban than ho
tim ra con nguoi dich thyc cia ban than. To6i xin trich 16i Wallace
Stevens, “Ho song trong cung thé gidi nhung bén ngoai nhing
nhan thiic thong thuong vé thé gisi d6”. Ho tao ra nhitng thé giGi
mdi mé va moi nguoi déu 1a ban goc khong gidng ai. Ho 1a nhitng
nguoi doi md sombrero.

Ho sé néi la ho Chéng co gi de day cho ban nhung ho chi cho
ban biét cach hoc moi thit ma ban can phai biét.

Khong c6 ai sinh ra da 1a 1anh dao. Ai cling sinh ra dé séng va
thé hién ban than mot cach tron ven nhét. Nhitng ngudi nay khi
thé hién gia tri cia minh roéi, ho tré thanh lanh dao.

Vi vay van dé khong phai 1a tré thanh nguoi lanh dao. Van dé
1a tré thanh chinh ban, st dung toan ven con ngudi ban - tat ca
nhitng k¥ nang, kha ning, nang luong ctia ban dé bién tam nhin
cua ban thanh hién thuc. Ban ding e ngai dieu gl. Tom lai, ban
phai tré thanh nguoi ma ngay tir dau ban muén va cdm thay hanh
phuc trong suét qua trinh tim vé con nguoi that cia ban nita.
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Henry James, khi & gitta duong su nghiép viét van khi da c6
nhiing tiéu thuyét tuyét voi, viét trong Nhdt ky ciia minh nhw sau:

Minh phai thé hién minh thoi! Téi ty bao véi chinh t6i trong
sudt cudc doi nhu thé, téi da tw nhd véi long trong ca nhitng
ngdy xa xua khi dang suy ngam va day nhiét huyét. Tuy
nhién t6i chua bao gio thuc hién dugc diéu dé. Cam giac -
hay con goi 1a nhu cau thé hién minh chdy qua huyét quan
thoi thuc toi: dwong nhw doé chinh la cong thic ciru chudc,
twong lai toi. Toi s& httu toan bd ngudn Iwc hoc hédi dugce va
toi chi phai st dung, bAm theo, ndm lay né va c6 gang hon
nita - theo dudi n6 manh mé hon ca trudc kia. Cudi cung dé
khéng dinh minh, thi minh phai viét cang nhiéu, sau sic toan
ven va nhanh chéng cang t6t. O d6 tudi cia toi, cudce doi véi
mot tam hon nghé si gan giii nhw von da thé. C6 1én con trai
va c6 hét stic... Hay thit moi thit, lam moi thit va dé cudi cung
trg thanh mot nghé si khac biét.

Nhiing tiéu thuyét 16n cda James dugc viét sau doan van tu co
vl ban than & trén. Vi thé hay c6 gang hét sic, thi moi cach,
lam moi viéc va tré thanh con ngudi ma ban c6 thé.
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K¢ hoach hanh dong cho
ban than: doc toan luc,
cO gang thir moi co hoi

C6 mot phan trong modi nguoi ma toéi thuong hay nhic dén:

‘lang nghe ti€éng noi trong tiém thirc’ cé nghia 1a dé ban than mdi
nguoi phat trién mot cach ty nhién nhét. Pa s6 chung ta (diéu nay
dac biet dang doi vé6i tré con, thanh nién) ldc nao cing ling nghe
nguoi khac, tir 101 khuyén ran cua cha me hay tir nhitng nguoi co
anh huéng hay tir nhttng nguoi di trude, tir chinh quyén,

ter truyén thong chu khong ling nghe ban than chung ta.

- ABrRAHAM MasLow, Father Reaches of Human Nature

“Phat trién céi t6i” 1a mot nhiém vu can thiét doi véi nguoi &
cuong vi lanh dao. D6 1a qua trinh nguoi lanh dao thay vi “phai”
theo mot hinh mau nao d6 thi chi viéc thé hién con ngudi thuc
cda chinh minh. Trong chuwong nay chung ta sé thdo luan vé
cach thé hién con ngudi thuc ting budc nhw nhing canh hoa
dan hé még.
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Khi con bé, gid st c6 tinh hudéng la ban dugc yéu cau doc mot
bai tho trude ca 16p, ban quén mat khé tho thit hai trong khi thay
gido gat géng, cac ban trong 16p nhin ban cuoi va tt d6 moi khi
nghi t6i viéc néi chuyén trudec dam dong ban lai toat hét mo hoi
lanh.

Gio day ban duogc dé nghi mot cong viéc doi héi phai phat biéu
trudc dam dong. Ban thuc su muon cong viéc nay, nhung noi so
hai phai néi chuyén trudc cong ching xua kia khién ban luéng
ly trudc dé nghi nay. N6i cach khac, cdm giac so hai ché ngu ca
kha nang tu tin cia ban trong viéc dam nhéan cong viéc nay. Ban
c6 ba Iya chon nhu sau:

e Ban dau hang néi s¢ hai d6 va bé qua cong viéc nay.

e Ban c6 gang phan tich mdt cach khach quan ndi s¢ do
(nhung theo nha phan tich Roger Gould cho biét thi lJam nhw
thé ciing chang thay doi gi nhiéu).

e Ban co thé suy ngam lai kinh nghiém ltic con bé kia mot cach
cu thé. Du sao di nita, lic dé ban con qua bé. Va ban c6 thé
khong thich tho 1lam vi thé thudc long bai tho khong dé chut
nao. Nhung diéu quan trong nhat la du cho thay gido c6 gt
géng, ban bé c6 cudi cot thi that bai dé ciing chang anh
hudng nhiéu dén cudc séng cda ban. Pidu nay ciing chang
hé anh huéng gi dén diém s6 cliing nhu vi tri cia ban trong
16p. That ra thi ngoai trit ban, ai ciing quén mat su viéc nay
ngay lap tic. Trong sudt nhitng nam qua, ban lic nao cling
mang nang cam giac thua cuéc ma khong hé thuc su suy
nghi vé né. Gid da dén hic ban phai nghi vé no.
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SUY NGAM VA GIAI PHAP

Qua trinh suy ngam soi lai ban than 1a mot phuong phap quan
trong giup cac nha lanh dao hoc tt kinh nghiém qua kha. Jim
Burke ké vdi toi rang, “Khi hoc tai truong Holy Cross, t6i phai hoan
thanh mot khoa triét hoc kinh vién kéo dai 28 gio dé moi nguoi
hinh thanh nén mot 16i tu duy logic va ky luat. Téi cho rang khoa
hoc nhu vay gitup t6i thanh cong trong kinh doanh béi vi ban than
toi 1a ngudi suy nghi theo ban nang va truc giac nén viéc bo sung
thém tinh logic vao tinh cach gitp ich cho téi rat nhiéu. N6 con
gitp t6i hoan tat chuong trinh tai Harvard Business School va
nguoc lai chuwong trinh hoc tai Harvard lai mot lan nita giup toi
cing c6 thém kha ning nay. Tt trudc t6i nay, cach toi thuong
lam 1a xem xét lai van dé va quyét dinh: ‘Minh phai lam nhw vay’.
Sau do toi rut vao trong goc va suy nghi vé moi viéc theo mot
cach logic nhat. Toi thuong c6 xu huéng dung dén cdm tinh dé
quyét dinh thay vi dung phan doan logic va su pha tron nay gitip
toi hiéu 6 ban than. Hon nita, t6i luén c6 cadm gidc 1a xa hoi nay
thiéu nhitng nha triét hoc. Chung ta phai c6 nhiéu nha triét hoc
hon nita. Ching ta c6 rat nhiéu nha kinh té hoc, nha khoa hoc,
nhung s6 nha triét hoc lai chi dém trén dau ngon tay. C6 1é nho
thé bat budc toi phai tu minh suy nghi nhiéu hon. Nhung t6i cho
minh la mdt nguwsi hoat dong xa hoi”.

That ra, nhitng gi ma chung ta lam 1a két qua truc tiép khong
nhitng ctiia diéu chung ta suy nghi va cach suy nghi ma con la
cda noi dung va cach ching ta cdm nhan ntta. Roger Gould dong
y v6i quan diém nay, “Ban cdm nhan sy viéc nhu thé nao thi sé
cuw xi nhu thé d6. Hau hét moi nguoi khong xit Iy cam giac cla
chinh ho vi suy nghi sé rat mét méi. Nhung suy nghi triru twong
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vé van dé nao do thuong chang gitip gi cho viéc thay déi hanh
vi. Vi vy n6 dan dén mau thuén khi phai thay d6i. Thong thuwong
toi phai van dung ca hai phwong phap phan tich trong moi van
dé. Mot 1a két qua ctia moi Iya chon vi t6i cling thich phai c6 nhiéu
thit dé so sanh vdi nhau cung lic. Hai 1a t6i tim ban chat cta
van dé nay la gi”.

Suy ngam c6 1& 1a cach tot nhat giip ta hoc hdi. Hiy xem xét
mot s6 cach suy ngam nhu sau: nhin lai qua kht, suy ngam vé
qua khi, tudng twong mo mong vé qua khi, viét nhat ky, ké vé
qua kht, xem lai tran dau bong cda tuan trudc, yéu cau nguoi
khac nhan xét lai chuyén minh da lam, an dat va tham chi, ké
chuyén tiéu 1am. C6 thé noi, viéc ké nhau nghe chuyén hai huéc
1a mot cach giip cho moi viéc dé hiéu va dé dugc chap nhan hon.

Theo Freud, muc tiéu cua viéc phan tich la lam ré nhing gi
chua y thitc dugc. Ong néi vé tam quan trong cda nhitng cot moc
trong qua kht, vi du nhw, s6 nguoi qua doi trung véi ngay mat
cda cha ho. Nhitng cdc mébc nay thuwong bi quén lang va khong ai
nhé dén. Trai nghiém thuong dau cda qua khit chua bao gi¢ dugc
hé mé va han gan. Soi roi lai moi viéc 1a cach gitip ta nhan thic
minh dang hoc diéu gi. Soi roi ban than gitp ta di thang vao ban
chat thuc su cda van dé. Sau khi suy ngam lai, ta hiéu vé qua khwi
va tim ra cach gidi quyét va lic dé ban sé biét r6 minh can phai
lam gi. Nhan tién day xin noi thém la t6i rat thich cum t cdach
gidi quyét va st dung cum ti nay véi hai trong rat nhiéu y nghia
cda né: mot 1a, mot quyét dinh va hai 13, mot giai phap hoac 16i
gidi thich cho mdt diéu gi dé. Toi cling thich cach phat am cda
tW cdch gidi quyét (resolution): giai diéu phat am nghe nhu c6 tiéng
nhac véi su két hop gitta mot chudi nhitng am thanh dau tién
nghe c6 vé nghich tai nhung két thic véi am diéu du duong.
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Barbara Corday phat biéu vé diéu nay, “Khéng may la chi khi
that bai, nguoi ta méi bat dau suy ngam vé moi viéc. Khi moi viéc
t6t dep va troi chay, khong ai thém ngodi xuéng va suy nghi ca.
Vay khi ndo ban nén suy ngam vé moi viéc? Néu ban doi dén khi
ban pham mdt 16i 1dm 16n rdi méi suy nghi, sé xay ra hai truong
hop. Thi nhat 13, vi luc dé ban dang kiét stic, ban chang thé suy
nghi gi dugc nhiéu va thi hai 13, ban thuong c6 xu huéng chi
nhin thay sai lam thay vi nhan ra cing c6 cai ban dung.”

Dung la nhu thé. Da s6 ching ta thuong bi &m dnh bdi nhitng
that bai hon 1a nhé vé nhitng thanh coéng. Hang tuan c6 hang
ngan su viéc xdy ra nhung chung ta hau nhu chi nhé téi vai sai
s6t ma khong hé dé y dén nhing thanh céng cda ban than vi
chiing ta da khong ngoi xudéng va chiém nghiém. Don gidn chiing
ta phan tng lai. Nha viét kich Athol Fugard cho biét 6ng thuong
bat dau moi ngay bang cach suy nghi vé mudi diéu gitp 6ng thay
hitng thu dé thoat khdi nhitng phién muon. Téi nhan thay viéc
suy nghi vé nhitng gi xay ra cho cudc ddi giup téi cdm thay binh
than va lac quan dé bat dau mot ngdy mdi. Vi vay, toi thuong
xuyén lam nhu thé. Suy nghi vé nhiing diéu vat vanh vui vui trong
cudc séng, nhu binh minh mot ngdy mdi trén dai duong, bong
hong méi hai bén may xtt 1y van ban, ly ca phé stta to dgi ban
sau cudc di bo buodi sang, tham chi canh chu cho doi an, la cach
tot dé do6i pho véi that bai hon la ngodi do tw lu vé no. Khi ban
that vong, hay nghi vé diéu ban dang mong chd. Chi khi nao
khong thay minh bat hanh ntta thi ban méi thuc sy da hoan
thanh qua trinh soi roi ban than.

That ra, sai lJam chita dyng nhting bai hoc 16n nhung véi diéu
kién chung ta suy nghi xuyén sudt van dé mot cach binh tinh,
thay duoc minh sai chdé nao, gid dinh 1a ta sé sita sai nhu thé
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nao roi sau do hanh dong khi da lén ké hoach hoan toan thau
d4o. Khi mot van dong vién bong chay tan cong, anh ta sé khong
bé 16 mot gidy phut ndo ma tim moi cach dé cai thién dong tac,
vi tri cda minh. Khi nhitng van dong vién bong chay vi dai tan
cong, vi du nhu Babe Ruth khong chi 1ap ky luc ghi diém trén
san bong chay ma con 1ap ky luc khi tan céng. Hay xem muc diém
trung binh rat tuyét vai: 400, con s6 c6 nghia la cau thd do khong
danh trung hon nia thoi gian thi dau.

Mat khac, hau hét ching ta thuong bi té liét khi pham 16i. That
bai am 4nh chung ta, 1am chiing ta e ngai lai tiép tuc sai lam va
so hai khi phai tiép tuc quyét dinh. Khi mot do-ké (VDV cudi ngua)
té, ho lai leo 1én ngua vi ho biét néu khong lam nhw thé, ho sé so
dén bat dong. Khi mot phi cong may bay F-14 budc phai thoat
ra khdi may bay bang thiét bi hé trg, ngay ngay tiép theo anh ta
hay cé ta sé lai leo 1én mot chiéc may bay khac. Hau hét khi do
chung ta it thay s¢ hon néu nhu trude khi tiép tuc tién lén, ching
ta da doi dién giai quyét néi sg dé trong suy nghi cda minh. Trudc
hét, ching ta chiém nghiém va sau d6 hanh dong véi chién lugc
cu thé. Theo 16i dién dat cta Roger Gould thi chiém nghiém giup
ta ndm bat, hiéu duoc cam giac, roi gidi quyét cac van de va tiép
tuc tién 1én. Theo nhu ngdn ngit tho ca, & day nghia 1a trong tinh
lang ta m&i c6 dugc cam xic manh mé. Pa dén lic chiing ta phai
chiém nghiém moi viéc trong tinh lang dé tiép tuc tién lén.

Van dé & day khong phai 1a ching ta tu bién minh thanh né 1é
cua cam xuc, giat minh trudc nhing cam xuc chua kip dat tén,
ciing khéng phai bi nhing that bai am anh ma chung ta phai
dwa vao kinh nghiém da qua va st dung chung c6 ich nhat. Giéng
nhv cac nha van dua nhiing trai nghiém cudc song cda ho vao
trong tiéu thuyét, kich, ching ta ciing lJam nhu thé. Theo 16i cia
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Isak Dinesen thi, “Vé thém béi canh thi néi budén nao cting thanh
mot cau chuyén”. Kinh nghiém ban cé dugc 1a nén tang co ban
cho cudc song sau nay cia minh. Nhung nén tang dé virng chac
va dung dan hay khong la dya vao nhiing trai nghiém doé, ban da
chiém nghiém, hiéu va tim ra mot giai phap phu hop hay khong.”

Giong nhu nhitng nguoi tién phong khac, Gloria Steinem chon
cho minh con duong ma chua ting ai kham pha truée kia. Ba di
thang dén muc tiéu ctia riéng minh. Ba cho biét, “T6i khong phai
suy nghi gi nhiéu. T6i gidi quyét moi viéc bang hanh dong va 1oi
noi. Trong t6i c6 dong mau mién Trung Tay. O do6, gan nhu ngudi
ta khong xem xét noi tam. Két qua toi 1a nguoi séng trong twong
lai. Biéu nay chang hay ho gi béi vi ban phai séng trong hién tai
chtt khong phai song trong tuwong lai... Cé nhitng liic t6i phai hoc
hdi. T6i nghi la moi viéc xay ra lap di lap lai, va ching ta phai
hoc vi moi viéc dién ra theo hinh xoan 6c chit khong theo dudng
thang... Rdi mot ngay no, ching ta ty nhién sé nim duogc diéu
then chot do. Vi vay, toi khong c6 cdm giac phdi ty minh chiém
nghiém gi hét. Toi chi c6 mot cau néi khi moi viéc da xay ra, “6,
day 1a 1y do &. Néu ban tuing trai, ban sé phan nao biét dugc khi
nao thi nhitng bai hoc do lap lai. Trong mot thoi gian dai, moi
viéc chang co gi thay d6i, sau do c6 nhing thay déi bién déng,
roi moi viéc lai 6n dinh. Téi cho rang nhitng thdi diém bién dong
d6 chinh 1a lic ta hoc héi. Nhung t6i cling cho rang thong thuong
ly tri gitip ban hiéu dugc ching trude khi cAm xic nam bat duoc
chung. Toi ting viét mot bai vé me t6i ma t6i khong thé doc lai
sau do. Gio day toi moi hiéu dugce nguyén do 1a vi bai viét khién
téi qua buodn”.

Nhu ca Steinem va Gould ting noi, 1y tri qua khién ching ta té
liét cAm xuic. Nhung su chiém nghiém, suy ngam thuc su sé truyén
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cam hing, mach bao cho ta phai lam gi va giup ta tim ra giai
phap. Steinem hanh dong trudc roi mdéi soi roi, chiém nghiém sau.
Di nhién, ta can phai ban thém vé cach tiép can liéu linh nay,
khi ban c6 thé nhin nhan sai lam va that bai 1a mot phan tat yéu
cda cuoc song. Khong may hau hét chung ta khong dd khon
ngoan va tinh tdo nhu vay. Chi c6 nhitng ngudi tién phong, md
dau nhu Steinem, nhitng nguoi dam di vao nhing con duong
chua ai dam khai pha ma chi c¢6 nhitng huyén thoai ghi dau: “Noi
day ghi dau nhitng con hd”, nhiing nguoi tin vao diéu ho dang
lam va rang ho chap nhan rdi ro va coi nhu 1a mot phan cda cong
viéc.

DE lam t6t bat ct thit gi doi héi ban phai hiéu minh dang lam
gl va ban c6 thé biét diéu d6 sau khi trai qua mot qua trinh nhan
thitc gom: chiém nghiém ban than, suy nghi vé muc tiéu va di
dén mot gidi phap.

Nhu to6i da dé cap trong chuong trudc, Erik Erikson cho rang
su phat trién ctia con ngudi 1a qua trinh dau tranh gidi quyét theo
ting budc tai moi giai doan khac nhau trong cudc doi. Ong con
thita nhan 1a chi khi chung ta xit 1y cac van dé hay mau thuan &
giai doan trudc mot cach lac quan, ching ta méi c6 thé tiép tuc
di tiép giai doan ké tiép.

Nhitng mau thuan nay rat co ban nhung gidi quyét chung lai
1a diéu cuc ky quan trong nén to6i da quyét dinh nhin nhan ching
& tam rong hon quan diém cta Erikson. Chung ta sé 1é thudc vao
nhitng mau thuan nay trong sudt cudc doi va cach thic chung
ta gidi quyét chung nhu thé nao sé quyét dinh cudc séng cia
chiing ta. T6i da sap xép lai nhu sau:
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Mau thuan Giai phap
Niém tin mu quang > < Nghi ngai  Hy vong

boc lap > < Phu thudc Tu do lam theo y muén

Sang tao > < Bit chudc Muc dich

Can cu > < Cam giac thua kém Néng luc
Dinh huéng 16 rang > < Lac 16i Thang thin
Quen thuodc > < C6 1ap Thau cam
Rong lugng > < Ich ki Trudng thanh
Ao tudng > < Ao giac Khon ngoan

Nha vat 1y hoc Neils Bohr ting phat biéu, “Cé hai loai chan 1y,
mot la nho bé, don gian va mot la chan ly vi dai, phitc tap. Chan
ly nhé bé, don gidn ban dé dang nhan ra vi doi 1ap ctia né 1a sai
lam. Nhung doi nghich v6i chan 1y vi dai, phiic tap lai 1a mot chan
ly khac”.

Cudc soéng cda chung ta c6 it nhitng chan Iy nhd bé gian don
ma phan 16n lai 1a nhitng chan ly phiic tap cing véi nhitng chan
ly d6i 1ap. b6 1a 1y do tai sao doi khi chung ta rat kho gidi quyét
nhting mau thuan co ban. Chang bao gid c6 médt lya chon nao
hoan toan dung hoac sai, nhu hy vong nam dau do gitta ranh
gi¢i niém tin mu quang va su nghi ngai. Nhung déi 1ap véi hy
vong la gi, 1a noi tuyét vong. Sau nhiing ao vong, ao giac va vd
mong thi chung ta lai trd nén khon ngoan hon.

Mot khi ban hoc dugc cach suy ngam, chiém nghiém lai qua
khtt cda minh thi ban méi c6 thé giai quyét mau thuan t bén
trong con ngudi ban, lic d6 ban mdi cé thé c6 thé gidi quan cda
riéng minh.
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QUAN DIEM CA NHAN

John Sculley néi vé su can thiét phai c6 mot quan diém ré rang,
“Thay doi quan diém rat quan trong, cé 1& bang cach thay doi
moi truong song hay di nudc ngoai. Thay doi moi truong song sé
lam ban thay d6i theo. Cuing mét sy viéc nhung khi ban thay doi
moi truong, moi viéc duong nhu khac di. Ngudi lanh dao khong
can thiét phai sang tao ra y tuéng nao maéi mé ma chi can dat
minh vao hoan canh mdi va thé hién quan diém cda minh... Diéu
t6i mong tim kiém & nguoi khac 1a kha nang bién kinh nghiém
cda ho thanh ¥ tuéng va dua y tudng dé ap dung vao thuc té”.

Quan diém cta ban la gi? Nhiing cau héi sau day gitip ban phan
nao tra 1oi cau hoi do.

1. Khi ban xem xét mot du an, truée hét ban nghi dén van dé

loi nhuan hay chi phi?

2. Ban dat wu tién van dé loi nhuan hay toc do du an?

3. Ban chon gi giita giau c6 va ndi tiéng?

4. Néu ban c6 mot 10i dé nghi tang chitc nhung phai chuyén
dén song & mot thanh phd khac, ban c6 thdo luan véi gia
dinh trugc khi chap nhan 16i moi d6 khong?

5. Ban mudn lam trong mot moi truong rong 16n nhiéu canh
tranh hay trong mot méi truong nhé khong c6 nhiéu doéi thi?

Tat nhién la khong c6 dap an dung hay sai ¢ day ma cau tra
10i cda ban chi cho ban biét phan nao vé con ngudi ban. Néu uu
tién cda ban la van dé lgi nhuan va loi nhuan duoc xép cao hon
tdc do du an, tam nhin cda ban chi 1a § ngan han. Nguoi nao coi
rang noi tiéng quan trong hon tién bac thi ngudi d6 c6 nhiéu tham
vong hon, tri phi ban lam trong nganh céng nghé biéu dién noi
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doi héi tai nang va su khac biét dé néi tiéng chit khong doi héi
ban phai c6 ca gia tai. Néu ban thao luan véi gia dinh trude khi
chap nhan 10i dé nghi thang chitc thi ban coi trong tinh cdm hon
tham vong nghé nghiép. Va néu ban chon lya duge lam trong moi
truong nhoé noi nhung khong cé déi thd, c6 1é ban thiéu dinh
hudng (cai nay cé thé ban trung véi suy nghi cda Julius Caesar,
nguoi noi tiéng véi cau noi ‘Toi tha 1a ngusi dau tién dén ngoi
lang nhé ving Iderian con hon 1a nguwoi thit hai dén thanh La M&’).

Quan diém & day chinh la cach nhin nhan, dong khung moi
viéc. Khong cé quan diém sdng, ban nhu ngudi mu. Khoéng cé
mot quan diém gi cliing 1a moét quan diém. Theo Marvin Minsky,
nha tién phong trong linh vuc tri théng minh nhan tao thi quan
diém chiém dén 80 diém IQ. Marty Kaplan néi rang, “Toi nghi
mot trong nhiing ly do ma Disney ndi tiéng (xau hodc t6t) 1a do
nhiing ngudi diéu hanh né c6 quan diém rat vitng chac, va toi
cho rang day 1a mot trong nhitng pham chat cda ngudi lanh dao...
Dai v6i thé gidi ngoai kia, khi khong thich diéu gi, chiing toi chi
néi theo kiéu rat chd quan, ‘Ky qua, chung t6i khong thich thér’
nhung trong ndi bo thi chung toi lai khong xem xét mot quyét
dinh theo cach mém déo, Gy mi va cé tinh twong dé6i. Chung toi
c6 quan diém ré rang va bat ky du an nao chung téi ciing xem
xét ¢6 phu hop véi quan diém ctia chuing t6i hay khong”.

Néu ban biét ban mudn gi va can gi, ban thuc su c6 loi thé hon
nguoi. Trong ky nguyén ma linh vic nao cing c6 chuyén gia nhw
ngady nay, chung ta c6 chuyén gia dinh dwéng diéu chinh ché do
an u6ng cda chung ta, c6 huan luyén vién cho ché va tham chi
c6 chuyén gia tam ly vat cung va & linh vuc nao ciing c6 tu van
thi quan diém riéng khong chi hiém ma con rat cé gia tri. Thiét
lap ra cho minh mot phong cach chi ban than mdéi c6, Morton
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Dowrney (con) trd nén néi tiéng va giau c6 chi trong mot thoi gian
ngén khi chd tri chuong trinh tro chuyén truyén hinh cudi thé ky
20 nhu mot “Archie Bunker”8. Khong phai ngudi ta thich 6ng &
mot hinh twong la nguoi hay thién vi, thé 16 nhung theo kiéu dai
truong phu (du ré rang c6 mot s6 nguwoi hAm mo ong vi thé that),
ma la do 6ng da c6 mdt quan diém riéng va thé hién ra khong
can bién ho. Cling giéng nhw hang ta nha phé binh truyén thanh
va truyeén hinh v6n c6é niém tin mu quang nhung rat ty tin van
bam theo, Downey dugc ngudng md khong chi vi nhing gi 6ng
phat biéu ma ngay ca khi 6ng Chéng noi gi.

Chua bao gio téi dé nghi nén canh tranh v6i nhing tay dan
chuong trinh truyén hinh va vo tuyén khoac lac nhung dau 6c
lai han hep. Thuc ra, t6i nghi la ban khong nén lam nhu thé vi
chung ta da c6 qua dd nhing tip nguoi nhw vay roi. Téi chi mong
c6 ai d6 dam thé hién con ngudi va ban chat that sy cung vaGi
mot quan diém riéng ré rang. Lanh dao ma khong c6 tdm nhin
va quan diém thi khong phai la 1anh dao nita. Nhung di nhién
tam nhin va quan diém d6 phai 1a cda riéng ban. Quan diém khong
phai 1a tht ban di vay muon dau dé. Quan diém do phai la cia
ban va néu dung la nhu thé thi chic chan quan diém do6 1a duy
nhat, vi ban cting 1a nguoi duy nhat, khac biét hoan toan véi ngudi
khac.

Mot khi ban thAm nhuan dugc cach suy ngam, hiéu va tim ra
cach giai quyét, ban sé nhan ra tam nhin va quan diém riéng cua
minh. Nhiém vu tiép theo ctia ban 1a 1én ké hoach cho hanh déng.

8 Archie Bunker 1a nhan vat trong loat phim truyén hinh rat ndi ti€ng va kéo dai
All in the Family — Norman Lear.
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KIEM TRA VA PO LUONG

Mot s6 ngudi sinh ra 1a da biét minh nén lam gi va biét ca cach
thuc hién. Nhung phan dong chung ta lai khong may man nhw
thé. Chung ta phai mat mot thdi gian dé biét 1a phai lam gi cho
cudc soéng cda minh. Muc dich mo ho dai loai nhu: “Téi mudn

hanh phuic” hay “T6i muén song tt té” hay “T6i mudn thay doi
thé gidi nay tdt hon” hoac tham chi nhu “Téi mudn thuc giau c6”
gan nhu chang c6 ich gi. Nhung nhing muc tiéu qua chi tiét nhu
“T6i muodn la nha vat ly hat nhan” hay “Té6i muén tim ra cach
chita bénh cam lanh théng thuong” ciing chang ich gi vi chiing
da gat bd tat ca gia tri cda cudc sdong sang mot bén.

Jamie cho toi biét, “Doi véi t6i, mot trong nhitng anh hung la
vi gido su day truong Luat Harvard tén 1a Derek Bell. Ong bao t6i
diéu quan trong khong phai 1a tim ra nhiing tham vong khat khao
cu thé nao dé ma chi yéu la ban c6 nhiing khao khat séng nhu
thé nao, khi d6 nhitng muc tiéu cu thé sé tu xuat hién”.

Thé thi ban muén gi? Pa so6 chung ta song hét cudc doi thong
thuong 1a rat ém 4 ma chang buodn thic mic vé cau héi nay. Vi
vay, chung ta cling chang tim ra dap an cho cau héi gian di nay.

TAt nhién la dap an gian di nhat 1a viéc ban muén thé hién con
ngudi cia ban chan that nhat vi day la muc tiéu co ban nhat cda
loai nguoi. Theo 16i cia mot nguwdi ban cda toi thi, “Chuing ta ai
cling mong muén hoc dugc cach sit dung tiéng noéi cda riéng
minh”. Chinh diéu ndy dan dat mot so chung ta lén dén dinh
thanh cong va sb khac thi dén nhitng that bai tan cung.

Lam sao dé ban thé hién ban mot cach day dd nhat?
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Bai kiém tra ddu tién la ban biét duoc minh muon gi, khd ndng
va ndng luc cua ban t6i dau dong thoi phdi phdn biét duoc y
nghia gitta kha ndng va ndng luc.

Gloria Anderson cho biét, “Lic nao téi ciing cdm thay khé chiu
khi thay minh giong nhw mot ai dé. Téi nghi 1a minh phai thay
do6i va 1am khac di.” R6 rang, nghé lam bao 1a mot lya chon tot
gitip ba thé hién ban than - vi t dinh nghia cda nghé bao cho
thay ho phai hoan toan tach biét v4i cac nghé nghiép khac. La
phong vién, ho theo doéi su kién chit khong tham gia sy kién. La
bién tap vién, ho c6 co hoi dé néi cho ngusi khac biét diéu ho
tin tudng.

Anne Bryant 1a nguoi ma ching ta phdi bé phiéu dau tién. Ba
ké lai, “O truong tiéu hoc, t6i nhan nhiéu phan thudng vi cac hoat
dong dan dau phong trao, mot diéu khién t6i ludn lay lam ngac
nhién. § truong trung hoc, nguoi ta cit t6i lam trudng nhom. Tat
nhién la Iuc doé to6i cao hon hon cac ban hoc vi vay duong nhu toi
n6i bat hon ho. Nhung thuc sy toi chwa bao gid phai rang stc dé
chay dé lam lanh dao ca. T6i chi dimg ra nhan trach nhiém cho
moi viéc. Do vay toi ludn luon cé viéc dé lam.” Chinh vi ba 1a ngudi
thich nhén trach nhiém vé minh, chang lay gi 1am ngac nhién khi
sau nay ba trd thanh giam doc diéu hanh t6 chiic Hiép hoi Nit
Sinh vién Dai hoc Hoa Ky vdi hon 150.000 thanh vién va tai san
tri gia hon 47 triéu dola, hoat dong trong linh vyc tao ra co hoi
viéc lam cho phu ni¥, ty phat trién ban than va thay déi xa hoi
tich cuyec.

Lic nao Betty Friedan ciing 1a ngudi chd tri. Ba ké lai, “Lc toi
hoc 16p nam, c6 gido vién day thé khong thich tré con lam. Vi
vay toi t0 chitc mét cau lac bo tén la CLB Baddy Baddy va khi t6i
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ra hiéu, tat ca cac ban trong 16p lam rét sach xudéng san va lam
nhiing viéc khién giao vién khé chiu. Thay hiéu truéng kéu toi
1én van phong va néi, ‘Tro c6 tu chat dé lam lanh dao ngudi khac
nhung phai 1am diéu t6t chit ding bay tro xau’. Trong su nghiép
khi da trudng thanh sau nay, ve ly thuyét toi viét sach nhung hau
hét thoi gian t6i lai hoat dong & linh vuc chinh tri. Téi t6 chiic ba
trong s6 nhitng phong trao nit quyén chui chot va sau doé toi ddm
nhan vai tro lanh dao”.

Bai kiém tra thit hai la biét duoc déng luc va diéu gi giup ban
théa mdn, dong thoi hiéu ro su khdc biét giita hai diéu nay.

Roger Gould cho rang, “T6i con nhé moi dém t6i mo minh ctru
nguoi khac nhu thé nao, khong chi citu minh t6i ma con ciu tat
ca moi ngudi. Luc dé to6i khodng 12-13 tudi gi d6.” Thé 1a Gould
16m 1én tré thanh mot nha phan tich tam 1y, mot kiéu nguoi chuyén
di citu v6t tam hon.

Mathilde Krim lai can dén cdm giac 1a minh c6 ich. Ba ké lai,
“T6i lJam viéc sudt ba mua hé trong mot nong trang biét 1ap. That
kinh khing nhung lam viéc ¢ do lai mang lai cho t6i mot cam
gidc tu tin. Toi nghi 1a t6i c6 thé lam dugc viéc d6 thi sau nay
viéc gi t0i cling lam dugc. Toi lam cong viéc nay vi do la viéc
ding dan nén lam, vi vay toi c6 hét strc. N6 thuc su c6 ich nhung
ciing rat kho nhoc.” Pay la mot budc khéi dau cyc tt dé ba tré
thanh mo6t nha khoa hoc sau nay va nha tién phong hoat dong
trong linh vuc phong chong AIDS. Ba cho biét, “Hién gid t6i danh
hét thoi gian dé nghién citu AIDS. T6i chang con c6 thé lam viéc
nao khac”.

Con dudng phat trién cda John Sculley thi hoi quanh co nhung
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van rat logic. Ong ké lai, “Téi thudc tip nguoi lic ndo cting muén
tim hiéu vé moi thi, ltic thi vé dién tit, sau do6 1a hoi hoa, rdi lich
st hoi hoa, kién tric va dd moi thit trén doi. Khi toi thich mot
linh vuc nao, t6i hoan toan mé say véi né dén ndi gan nhv lic
nao toi cing kiét sic trude khi thoa long. Toi chwa bao gio co y
dinh 1am kinh doanh. C6 1é day la linh vuc t6i nghi dén sau cung.
T6i nghi minh sé 1a nha phat minh, kién tric su hay thiét ké. Toi
rat thich nhing gi lién quan dén viéc phai dung dén thi giac,
nhitng mon nay giup toéi cam thay rat thodi mai, tt sd6 hoc dén
kién truc”. That khong dé mudng twong ra ai c6 nén tang tot hon
dé 1ap nén mot hang cong nghé tién bo, day hiéu biét nhu Apple.

N6i tom lai, y nghia cia hai bai kiém tra dau tién 1a mot khi
ban nhan ra muc tiéu hang dau la thé hién ban than mot cach
tron ven nhat, ban sé biét lam cach nao dé dat dugc nhitng muc
tiéu con lai trong cudc song voi kha nang va nang luc cong véi
v6i sy yéu thich va thién huéng cda ban. Néi cach khac, néu muc
dich ban dau cda ban 1a ching té minh 1a moét ai dé, khong sém
thi muon, ban sé sdm gap rac roi gibng nhu Ed, nhan vat trong
cau chuyén canh bao trong chuong I. Nguoi nao tiép budc cha
minh dé tré thanh bac si hay luat su nham chiing té minh, hay
ngudi nao quyét dinh tré thanh nha moi gisi chiing khoan dé cho
moi ngudi biét 1a anh ta hay ¢6 ta ¢ thé lam ra nhiéu tién that
ra lai dang lao vao cudc choi ngdc ngéch va sé khong tranh khoi
that bai hay bat hanh.

Bai kiém tra thit ba nham biét duoc gid tri va thit tw uu tién
cua ban, cua té chitc ban va do luong su khdc nhau giita hai

diéu nay.
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Néu ban da tim ra con dudng dé thé hién con nguoi chan thuc
cda minh va tuong doi hai 1ong véi tién do va thanh tich cda minh
nhung lai cdm thay & vi tri hién tai ban khong tién xa 1am thi c6
l1é ban dang la con ngudi thyc cia minh nhung lai khong phu
hop véi tién do cia moi truong lam viéc, véi doi tac, cong ty va
t6 chuc.

Herb Alpert cho biét, “T6i thuong lam thu am cho mdt cong ty
16n nhung khong thich cach ho ddi xit voi minh. Toi phdi tiép xuc
v6i ho qua vi tinh. Di véi toi, duong nhu cach lam viéc nay co gi
d6 khong phu hop.... Sau do, trong dau toi l6e 1én y tudng veé
Tijuana Brass vdi tiéng kén trumpet manh mé. T6i thit nghiém y
tudng nay tai phong thu nhé bé trong gara ¢ nha. Nhitng ngudi
trong coéng ty cho rang khong thé phdi nhu thé vi n6 sé pha vo
quy tac hoa hop gitta cac am thanh. Nhu thé t6i da bd nhac sira
khéi dan nhac. A, vay la cong ty va t6i khong hiéu nhau. Thé 1a
toéi quyét dinh minh phai c6 phong thu riéng, nhac si sé 1a tam
diém va yéu cau ctia nhac si phai duoc vu tién hang dau”.

Alpert va Jerry Moss thanh 1ap nén hang A&M Records va hang
nay tré thanh mot huyén thoai bdi cach doi xit voi cac nghé si.
Déi tac luc d6 1a Gil Friesen cho biét, “A&M Records néi tiéng vi
cach lam viéc chiéu theo cdm hitng cida nghé si va tai day chung
toi c6 mot khong khi gia dinh. Nhung d6 khong phai la do chung
toi chu dinh trude. Chung t6i khong tinh toan trudc minh sé lam
nhu thé. That ra, t6i nghi dbi v6i mot van dé, khi ban lam theo
cam hitng ma khong ban tan phai kiém soat n6 dén ting chi tiét
thi ban da dat muc dich roi”.

Quyét dinh khéi nghiép riéng ctia Alpert nham tao ra mot moi
truong ma ban than 6ng mong mudn c6 dugc vira mang tinh logic
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nhung vita ¢6 s cam tinh hop 1y, két qua: 6ng cung v6i hang
A&M tré thanh nha khong 16 trong nganh thu am.

Chia sé ciing mot tinh than trén, Gloria Anderson sang lap
nhitng to bao cda riéng ba. Ba cho biét, “Miami Today 1a co hoi
dau tién cho phép t6i duoc lam theo ¥ minh va t6i rat 1ay lam tw
hao vé no6. Nhung khi t6i nhan ra cdng su cda toéi khong nghi nhu
thé va sé khong bao gio hiéu dugc diéu do, t6i quyét dinh phai
lam gi do6 cho riéng t6i”.

Anne Bryant thi khac hon, ba tién hanh ting budc rat can than.
“Thong thuong khi ban bat dau cong viéc mdéi, sy xuat hién cda
ban nhu mang dén méi treong lam viéc mot nguon sinh khi méi.
Va doéi khi khong hén 1a ¢6 ¥, nhung ban c¢6 xu huwéng bai bo
nhiing phuong phap lam viéc trudc kia ma dong nghiép dang theo.
Déi véi nhitng dong nghiép tai chd lam mai, diéu nay chang dé
chiu chut ndo. T6t hon ban hay dat minh vao vi tri ctia ho, hiéu r6é
ho da lam t6t nhiing cong viéc gi, cai thién chiing phan nao trudc
khi bat tay vao thuc hién ké hoach doi méi ctia riéng minh. Néu
nhiing dong nghiép hién tai cAm thdy dugc hd trg va nhan thay
ho 1a mdt phan trong ké hoach cda ban, ho sé rat cAm dong”.

Noi cach khac, hoa hgp v6i moi truong lam viéc cling quan
trong nhu viéc ban lam theo uc mudn cda chinh minh. Mot s6
nha lanh dao thi khong tranh khoi viéc ty minh sang lap cong ty
riéng trong khi mot sé nguoi khac, vi du nhu Bryant lai thich tim
ra con duong dé thich nghi véi cai dang cé.

Bai kiém tra thit tw la, sau khi da do luong su khdc nhau giiia
diéu ban muédn va cé thé lam, giita dong co va diéu lam ban théa
mdn, va giita gid tri cua ban thdn ban va cua cong ty, ban mai
c6 thé va san sang vuot qua nhiing khdc biét do.
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Trong bai kiém tra dau tién, cac van dé rat gian di. Hau hét
chung ta c6 lic nao d6 ting muodn tré thanh mot tién vé trong
Lién doan Bong Bau duc Qudc gia (NFL) hay mot ngdi sao dién
anh, ca si nhac jazz, nhung co ban la chung ta khong hoi di tu
chat dé thuc hién mong udc dé. Mac du toi néi va tin 1a ban c6
thé hoc bat cit cai gi ban muén thi méot so linh vue van doi héi
tai nang thién phu. Téi biét mot bac si X-quang trudce kia luc nao
cling mo minh sé tr¢ thanh mot ca si nhung lai khong biét hat.
Thay vi tt bé udc mo ciia minh, anh tap viét bai hat. Mot nguoi
c6 thé tiem nang tré thanh mat tién vé von phai nhanh nhen va
thoéng minh nhung chi nang c6 140 can Anh thi c6 thé trd thanh
mot huan luyén vién hay 6ng bau hodc anh ta cé thé lay day lam
mon gidi tri va té chitc budi choi béng vao chiéu thit By véi ban
bé va dong nghiép.

Cho du ban mong mudn lam gi di nita, ding dé ndi so hai xam
chiém ban. Ddi v6i hau hét nhing nguoi lanh dao, s¢ hai khong
lam ho chun budc ma con la dong lyc. Brooke Knapp ting cho
biét, “Toi bat dau bay bdi vi tdi sg bay. Néu ban khong chi ¢
gang 90% hay 95% ma c6 gang hét minh thi ban c6 thé lam dugc.
Co hoi 16n nhat dé phat trién nam & viéc ban vuot qua duoc dieu
khién ban s¢ hai”. Knapp van dang trén con duong tré thanh mot
trong nhting phi cong vi dai nhat nuéc My.

0 bai kiém tra thit hai, van dé phtc tap hon. Chung ta ai ciing
biét 1a nhitng ngudi bi thic ép phai thanh cong - khong quan
trong 1a ¢ linh vuc va bang cach nao - thuong khong bao gid thay
hai long va hanh phuc. Chi khi nao ban di khén ngoan va trung
thuc dé biét minh mudn gi va can gi thi ban hoan toan cé thé
vita dat duge thanh cong va vira thda man con ngudi ban.
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Trong bai kiém tra thit ba, téi nhic lai 1an nita truong hgp cua
ong ban Ed tac trach. Néu ong ta suy nghi sau sac hon vé mong
muén cda ban than va yéu cau cda coéng ty la gi, c6 1é ong da
khong tw minh roi ra khéi gudng quay ctia cong ty. Ong that bai
béi vi 6ng mat nhiéu cong sic vao viéc ching té minh 1a ai nhu
nguoi khac muén chit khong phai 1a chinh minh. Van héa cta
mot sd cong ty ciing nhac dén ndi ho yéu cau nhan vién phai tuan
theo tuyét d6i. Mot s6 cong ty khac lai rat linh dong, c6 thé dieu
chinh va dé thich nghi. Biét dugc kha ning linh hoat cia ban than
va cda to chitc, ban sé biét 1a minh c6 phu hop hay khong.

KHAT VONG

Brooke Knapp néi rang, “Mot sd6 ngudi may man sinh ra da co
san khat vong va kha nang dé thuc hién chung. T6i luén luén co
mot khao khat thanh céng. Khong thé can do dong dém dugc no.
Doi vé6i t6i, né ¢ ty nhién nhu dn udéng vay”.

Robert Dockson, ciu CEO cda CalFed ciing rat may man. Ong
cho biét, “To6i khong nghi 1 c6 ai d6 c6 thé day cho ban 1ong mong
muén céng hién, muc tiéu va tam nhin cho ban duoc. Téi khong
biét 1a tai sao t6i lai c6 nhitng diéu do”.

Néu Knapp dung thi long khat khao dén tu nhién nhu la khi
ban an, vay cho nén trong ban than tat ca chiing ta ai cing c6
san khat khao. C6 1& Dockson néi dung rang khoéng thé day ai
diéu nay, chung ta chi c6 thé khéi dong né thoi. Hau nhv méi
nguoi ching ta khi dugc sinh ra ai cling c6 mot niem khao khat
déi véi cude séng. Toi goi do 1a 1ong nhiét huyét trude nhing vién
canh trong tuong lai. Long nhiét huyét do6 cé thé giip ho lén t6i
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dinh thanh céng. Khong may la doi véi hau hét chung ta khat
vong ay thé hién dudi hinh thitc dong co. Doanh nhan Larry
Wilson dinh nghia su khdc biét gitia khdt vong va dong co la mot
bén thé hién minh con nguoi chdn thuc va mot bén chiing t6 minh
la mot ai dé. Trong mot thé gii hoan hao, moi ngudi duge khuyén
khich thé hién con nguoi thuc cda minh chit khéng phai chiing
té minh 1a ai. Nhung ca thé gi¢i va chung ta thi khong c6 ai hoan
héo. Khi d6, dé tranh ty minh méic bay chinh minh, ching ta phai
hiéu 1a dong co chi thuc su t6t khi né gan lién véi niem khao khat.

Tach roi dong co khédi khat vong sé rat nguy hiém, doi khi mang
tinh séng con, nguoc lai néu doéng luc phuc vu cho khat vong thi
lai mang dén su twdng thuéng. Giéng nhu nhitng ngudi khac toi
tro chuyén, Knapp cling c6 long nhiét huyét dé trong cudc séng
va c6 dong luc dé nhan ra bau nhiét huyét cda minh. Ba ké lai,
“Trong khu phd cda t6i, toi 16n 1én cung tam cau con trai khac
va toi khde hon bat ky dita ndo trong dam dé. Liic nao trong toi
cling day nang lugng va nhiét tinh, t6i c6 dong luc va quyét tam.
Vi thé t6i 1am truéng nhom.”

Mac du co mdt thai gian ba it hoat dong, nhung vai nam sau
d6 ba trd lai vai long khao khat khong hé suy giam. Ba cho biét,
“Con ngudi toi c6 tinh than doanh nhan. T6i nhan ra nhiéu co
hoi va nam bat nd. Jet Airways ra doi rat tinh co (Jet Airways 1a
cong ty cho gidi doanh nhan thué st dung noi dia). Canh tranh
vé gia ca trong nganh hang khong khién hang loat nhiing hang
hang khong nhé pha san. Vi thé cac hang hang khong dang trai
qua giai doan kho khan mdi khi thu nhé hoat dong cia minh lai.
Va vi vay t6i muon mua mot chiéc Lear Jet.” Ba khao khat cé dugc
mot cai may bay riéng va roi y twéng vé nhu cau di chuyén cda
cac doanh nhan c6 hiéu qué vé chi phi ra doi. Knapp lam viéc va
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sang tao khong ngiung nghi. Sau khi thanh lap Jet Airways, ba
quan ly mot danh muc ching khoan va tham gia trong nganh
trong cam quyt & Florida dong thdi cd & nganh bat dong san cao
cap ¢ Nam California.

Barbara Corday cho rang minh thanh céng mdt phan nhd vao
long nhiét huyét. Ba cho biét, “Mot cong ty, hay mot chuwong trinh
chi thanh c6éng khi moi ngay nhitng nguoi tham gia thuc hién n6
quan tam chu dao va lam vd&i long nhiét tinh. Toi khong nghi la
ban c6 thé khoi goi long nhiét tinh va sy chu dao cia nhan vién
néu nhu nguoi chi huy khong hé quan tam va biét ré nhan vién
cda minh. T6i nghi long nhiét huyét cé thé lan truyén cho nguoi
khac. Toi nghi la khi t6i lam mo6t du an nao do, néu toi thich né
thi toi c6 thé thuyét phuc ban thich giéng t6i”.

Gloria két luan lai, “Ban khong thé nao dat ra muc tiéu tré thanh
lanh dao hay viéc la chinh minh hai long la quan trong hon. Du
c6 trd thanh nha lanh dao hay mét ngudi hanh phuc, dieu dé
déu phai 1a két qua chi khong phai 1a nguyén nhan.”

LAM CHU TU TUONG

Khi to6i hdi Marty Kaplan 6ng mo ta thé nao vé nhitng pham
chat ctia mot nguoi lanh dao, ong cho biét, “Trudce tién dé 1a nang
luc. D6 1a kha nang lam chid tu twdng. Mot pham chat khac la
kha nang an ndi, vi moét ngudi hoan toan cé kha nang hiéu twong
tan nhiém vu ctda ho nhung lai khong thé gidi thich tai sao nguoi
khac phdi quan tam dén nhiém vu dé hay khi ho can hé tro
nhung lai khong thé lam gi dé nhd ngudi khac gitip dugc. Mot
pham chat khac t6i muén c6 & mot nguoi ding dau 1a sw nhay
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cam trong mdi quan hé con ngudi, tai tng bién, long trac an va
tai ngoai giao. Toi timg biét nhiéu ngudi 1a 1anh dao nhung ching
c6 pham chat nao & trén va cling nhiéu nguoi khac lai c6 day dd
nhiing pham chat nay. Nhitng ngudi c6 cac pham chat dé tién
xa hon va truyén cam hiing nhiéu hon cho nguoi khac.”

Kaplan noi dung. Can phai “lam chd tu twéng”. Nguoi lanh dao
khong chi don thuan lam cong viéc chuyén mon nghiép vu. Ho
phai hiéu ré6 nd. Ho biét moi diéu can thiét vé cong viéc d6 roi
sau do lai bi quy trinh d6 cudn theo. Fred Astaire 1a mét vi du
cho viéc lam chi duge quy trinh nhung sau dé ban than 6ng lai
khong thoat ra khéi quy trinh dugc. Ong va quy trinh dé tré thanh
mot, vi thé khong thé biét 1a khi hé théng nging hoac bat dau
thi d6 1a do 6ng hay do hé thong. Bdn than 6ng chinh la gudng
may do. Franklin Roosevelt da hiéu ré nhiém vu cda mot tong
théng; Jimmy Carter lai khong viot qua dugc ma dé cho vi tri
tong thong cudn ong di.

Kha nang lam chu tu twéng doi hdéi phai tap trung cao do va
su cong hién hét minh vao cong viéc. Astaire c6 duogc yéu td nay.
Chinh vi thé khi 6ng dy lam bat ci gi ciing thu hut sy chu y.
Martin Luther King (con) lam ca nudc My cam dong chi v4i mot
vai cau noi. Ong khong chi c6 mot gidc mo cda riéng minh, ma
ban than 6ng chinh 1a gidc mo cda nudc My, cliing giéng nhu
“Magic” Johnson (van dong vién béng ré noi tiéng nguoi My) voi
doi bong ro Lakers va Bill Gates vdi Microsoft.

Nguoi Trung Qudc c6 mdt mon vé 1a wushu ma Mark Salzman,
nha van My soéng ¢ Trung Qudc mo ta nhu sau, “Mot trang thai
tap trung hoan toan. M6i méot chuyén dong tré thanh ban nang,
thé hién sy hoa hgp gitta tinh than va thé xac, mot yéu to ma
nguoi Trung Hoa tin 1a rat quan trong doi véi stic khde tinh than
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cting nhu thé xac. Trong mén wushu c6 dién, ngudi tap mat hau
hét thoi gian dé luyén tap thé taolu... hay con goi 1a mot chubi
nhitng dong tac thi tu duoc sdp xép trudc t6i sau, kéo dai t 1
dén 20 phut ma ngudi tap phai thé hién vita dep, khéo léo. Gitta
nhitng dong tac nhu c6 mot soi chi vo hinh néi két chung lai voi
nhau, ciing giéng nhu nhitng nét but ta c6 thé thdy dugc trong
thw phap Trung Hoa”.

Salzman trich 16i cda thdy day minh, Pan Qinghui, v6 su bac
thay con goi 1a Cui dam Sat nhu sau, “Pdi mat 1a quan trong nhat
vi nhin sau vao mat, ban thay duoc yi (nghia la y chi) cia nguoi
d6. Pam boc ctia Trung Hoa phu thudc vao chit yi dé thé hién
sttc manh, vi thé ban phai rén luyén doi mat minh. Ban phai tap
luyén taolu nhu thé ban tu tin hoan toan vao sttc manh ctia minh,
nhv thé chi mot ndm dam cda ban ciing dd ha guc d6i thid. Ban
phaéi dau véi doi phuong bang doi mét cda ban, trai tim cda ban.
Khi d6 doi tay sé vang 16i ban”.

Nha van George Leonard viét vé nghé thuat lam chud tu tuéng
nhu sau, “Nhing phi cong c6 kinh nghiém co thé biét duge mot
phi cong gidi hay khong qua cadch ma anh ta hay c6 ta ngdi vao
ghé bay va that day an toan. C6 nhitng ngudi ré rang la ngay
khi ho buéc vao phong lién tao cho ching ta cdm giac phan chan.
C6 nguoi con c6 thé thé hién sy am hiéu bac thay cda minh chi
qua cach ho duing”.

Leonard con md tad mot so yéu t6 khac gitp ta lam chu tu tudng
nhv sau, “Con duong dé dat dén viéc lam chu tw tudng dua trén
si luyén tap khong nguing, nhung day cling la mot cudc phiéu
lwu... Cho du dé 1a mét mon thé thao, nghé thuat hay gi khac di
chang nita, nhitng bac thay dé chdng phai ngai ngung khi dugc
goi nhu thé... Nhiing ngudi dang trén dudng rén luyén minh luoén
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san sang chop 1ay co hoi, tham chi c6 thé dong vai ngdc ngéch...
Cach hoc hiéu qua nhat giéng nhu 1a dién kich... Tw réng liong
(generous) c6 cung goc t voi thién tdi (genius), sdng tao
(generative), ky tai (genial). [Bac ky tai] c6 kha nang cho di moi
thit va khong gitt lai cho ban than diéu gi. That ra, c6 1é thién tai
c6 thé duoc hiéu theo nghia la cho di”.

Barbara néi vé hinh thic tu rén luyén dé cé thé lam chd tu
twdng nhv sau, “Trong viéc kinh doanh, néu ban yéu thich diéu
gl va muodn lam no, ban c6 thé thuyét phuc ngudi khac cung lam
v6i ban. Phong cach, niém tin ca nhan va su khao khat manh liét
nham thuc hién muc tiéu, sy kién cuong, khong dau hang du
nguoi khac c6 chdi tiy, rat quan trong. Toéi dang lam trong nganh
ma méi ngay déu chiu sy phan doi. Ban phai vuot qua, don gidn
c6 thé 1a gia diéc trudc nhitng phan bac do dé tiép tuc cong viéc
cda minh, dé nham tao nén sv trung thuc véi ban than va niém
tin cda ca nhan trong tam hon ban. Néu hém qua ban c6 mot y
twdng hay, thi ngdy mai y tuéng dé van khong thay déi va chi vi
ban khong thuyét phuc dugc ai cing tham gia voi ban hom nay
khong c6 nghia 1a ngay mai khong co ai sé di cung ban”.

Lam chu tu tudng la kha nang bat buoc doi voi mot nha lanh
dao. Yéu td nay cing mang dén nhiéu niém vui hon hét thay moi
thit khac. Jim Burke cho rang, “Qua trinh rén luyén kha nang nay
sé rat vui va thu vi. Néu ban dang lam viéc ma khong thay vui
nghia 1a ban lam sai nghé roéi. C6 thé 1a moéi trudng lam viéc cda
ban khong hiéu qua hodc ban da sai lam”.

Roger Gould thi don gidn yéu nhitng gi minh dang lam. Ong
noi, “Toi chua ting phai gap chuyén gia tam than nao va thuc
su khong biét ho 1am cai gi, nhung t6i thay rat thodi mai. Toi yéu
moi nguoi va mudn noéi nhing vé nhiing van dé sau sac nhat.
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Toi thich trd thanh mdt nha phan tich. Khi néi chuyén véi ngudi
khac, toi rat hing thu va mudn giip d6 ho. Nhung tham sau v
nghia ctia viéc nay 1a long khao khat déi véi qua trinh tu duy
con ngudi. D6 la dong luc cua t6i.”

TU DUY CHIEN LUGC

Cham ngoén c6 cau, “Tru khi ban 1a ngudi dan dau, néu khong
moi viéc sé ching bao gid thay déi”. Piéu nay thé hién ré6 hon
trong mdi truong ludén thay déi xung quanh mot nguoi lanh dao.
Diéu gi cting méi mé. Theo dinh nghia vé 1anh dao thi méi nguoi
lanh dao 1a duy nhat, khac biét hoan toan, vi thé méi truong hoat
dong cua ho ciing hoan toan khac biét.

Khi dugc phdng van vé viéc liéu cé thé day dé nguoi ta lam
ngudi lanh dao hay khong, Sydney Pollack cho rang, “Dé day cho
ai mot diéu ma ta khong thé chia nhé cong viéc thanh quy trinh
voi nhitng yéu t6 khong doi lap di lap lai 1a rat kho. Ban c6 thé
chia nhd ting budc cda viéc lai xe hay lai may bay va Iic nao
cling thuc hién cac budc gidng nhau. Nhung ddi véi viéc 1anh dao,
no ciing nhu nghé thuat, moi khi ban van dung thi méi hoan canh
lai khong bao gid giéng nhau”.

Robert Dockson dong y véi diéu nay, “Nha lanh dao khong phai
la nhing ky su”.

Khi d6, du 1a 1anh dao trong linh vuc ngan hang hay dao dién
dién dnh cting doi hédi sy sang tao. Dang sau mot tu duy chién
lugce 1a cd qua trinh sang tao rat phuc tap va khé ma gidi thich
duoc co ché bén trong cida no. Nhung van c6 thé xac dinh nhing
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budc can ban. Ban c6 thé tong hop lai khi ban phan nhé van dé
tdi tan nhitng yéu to cot 16i.

Trudc tién, du cho ban dang chuan bi viét tiéu thuyét hay tai
co cau cong ty, ban phai nam ré6 dich dén cudi cung cda minh la
gi. Nhitng nguoi leo nuii khong phai bat dau leo nui t dudi chan
nui 1én dén dinh nui. Ho xem xét dich dén, roi nhin lai ho sé bat
dau tir dau. Giong nhu nguoi leo nui, mot khi ban phac thao trong
dau dich dén, ban sé vé ra nhitng phuong cach dé dat dugc muc
tiéu ay. Sau d6 ban tiép tuc xem xét, thay déi, lién két su kién, so
sanh gitta cac phuong phap, lat nguoc lai van dé va muong tuong
trong dau trudc khi lwa chon mot hay hai con duong dé di.

Thtt hai, ban tiép tuc bo sung nhitng phuwong hudng do, sta
soan that chu dao, xem di xét lai, vé lai moi thit nhu vé ban do,
ghi chid ban dd véi nhitng chd c6 bay nguy hiém va diém nhé
nhung c6 thé gay sai lJam nghiém trong dong thoi ghi chi ca phan
thuéng co6 thé dat duoc.

Thit ba, ban kiém tra ban do nay mot cach khach quan nhu
thé ban khong phai 1a nguoi lam ra n6, danh dau tat ca nhitng
diém yéu, gach bd hoac tham chi thay déi chung.

Cudi cung, khi ban da hoan tat xong xudi moi viéc, ban bat
tay vao viéc.

Frances Hesselbein cting chong va gia dinh song & JohnStown,
Pennsylvania sudt bon thé hé. Ho kinh doanh trong linh virc thong
tin lién lac. Frances lam viéc cho t6 chitc tinh nguyén Girl Scout
tai dia phuong, nhung thuyc té 1a ba lam coéng viéc huan luyén
quan 1y cho Hoi dong Girl Scout khap noi trong nudc. Khi ngudi
ta dé nghi ba tam thoi ddm nhan vi tri CEO cda hoi dong dia
phuong, ba dong y. Sau sau nam, du ba khong nop don nhung
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nguoi ta van tién ot lam giam doc diéu hanh cda t6 chic Girl
Scout toan quoc. Ba cung chong chuyén dén séng ¢ New York va
tién hanh cai 6 lai toan bo Girl Scout, van dung lai tat cd nhing
gi da thu lvgm dugc trén con duong sy nghiép cia minh.

Hesselbein cho biét, “Trudc tién, ching toi phat trién hé théng
hoach dinh ctia t6 chic trong d6 ddm bao la bé phan ké hoach
va quan ly la mot. Hé théng hoach dinh chung nay ap dung chung
cho toan bd 335 hoi dong Girl Scouts tai cac dia phuong va trung
uong. Chung to6i phat trién mot chwong trinh hoach dinh chuyén
khao nham tan dung hét kha nang cda 600.000 tinh nguyén vién
nguoi trudng thanh nham trién khai nhiém vu cda chung toi 1a
giup dd cac c6 bé 16n 1én va dat dugc thanh cong cao nhat. Gio
day, t6 chitc chung t6i cAm thay minh da dat dén sy thong nhat
va gin két hon bao gio hét”.

Ba cho biét thém, “Tdi cam thay can phai c6 mot hé thdng hoach
dinh ré rang trong d6 thé hién vai tro va sy khac biét gitta nhiing
nguoi tinh nguyén, nhitng nhan vién chinh thic va ngudsi hoach
dinh chinh sach. Mot hé thong ddm bdo 1a du trong mdt nhém
nhd nao do xay ra viéc gi - mot yéu cau, xu huéng - thi nhiing
nguoi hoach dinh chinh sach phdi ndm dugc va biét phai xi 1y
ra sao. Chung toi c6 ba triéu thanh vién, chung t6i thuc su lang
nghe cac co bé va phu huynh va luén déng nio suy nghi dé c6
thé giup cac bé gai cho du ching & dau. Khau hiéu cta ching
toi 13, ‘Chung t6i c6 dé nghi hap dan danh cho cac ban nhung
ngugc lai ban cing phai giup dé chung t6i. Ching t6i ton trong
van hoéa va gia tri cda cac ban, va néu ban mé cuén so tay cda
chung t6i thi du ban c6 thuoc vé mot dan toc thiéu s6 nao do, vi
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du nhu Navajo, ban van c6 tén trong do’.
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Ba noéi tiép, “Toi nghi 1a ching toi c6 nhitng nhan vién tot nhat
& khap noi. Ho lam viéc rat t6t va nhiém vu cda toi 1a tiép tuc mé
rong, tang cuong su tu do va tam hoat dong t6 chitc. Toi khong
thich dong khung moi ngudi vao mot nhiém vu nhat dinh. Moi
nguoi trong to chitc déu trong mot vong tron nao dé. Nhitng vong
tron nay rat linh hoat. Néu téi l1a tam, thi quanh tdi c6 bay vong
tron khac va vong tron ké tiép sé la nhom cac giam ddc, tiép tuc
1a trudng nhom, v.v. Sé khong c6 ai di chuyén lén hay xuéng ma
toan bo sé cung di chuyén. Ddi véi nhitng ngudi quen véi cach
lam viéc theo cap bac thi hinh thitc hoat dong nay hoi rac réi khi
phai thich nghi vdi cach lam linh hoat va nang dong nhu & day,
nhung t6i nghi cach nay rat hiéu qua. Ching téi tiép tuc ap dung
cho cac nhém vong ngoai dang phat trién.

“Nhung diéu tot dep nhat ma cac coé gai nhan duoc 1a ho co
thé nhin vao chuong trinh nay va biét dugc ho dang & dau”.

Di nhién 1a khi thuc hién ké hoach thi khong phai Iic nao du
doan cua ban cing chinh xac. Nhung theo 16i Carlos Casteneda
thi, “Piém khac biét co ban gitta mot nguoi binh thudng va mot
chién binh 1a chién binh cho rdng moi viéc 1a thit thach trong khi
ngudi binh thuwong chap nhan hoiac may man hoac tai wong.”

Tru phi ban san sang chap nhan rii ro, ban sé khong bao gio
phai roi vao tinh hudng bi tc ché dén té liét va khong lam duoc
viéc gi ngay ca khi ban c6 kha nang. Sai 1am, so suat 1a can thiét
dé ban bién tam nhin cia minh thanh hién thuc va 1a nhimg budéc
di can thiét dé€ thanh cong.
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TONG HOP

Cudi cung, 1anh dao két hop tat cd cac pham chat dé thé hién
ban than nham lanh dao mot cach hiéu qua.

Con nit thudng sang tao mdt cach rat ty nhién vi thé ngudi 16n
ciing c6 kha nang nay. Tiéu thuyét gia Carlos Fuentes cho rang,
“T6i thuc su cho rang stc tré 1a nhitng gi ban gat hai ti tudi tac
cda minh. Khi ban con tré, thyc ra ban gia va ngéc nghéch lam.
Nhitng nguoi ‘tré’ nhat ma toi timg gap trong doi 1a Luis Buniel -
ngudi san xuat ra nhitng bo phim khi da 60-80 tudi va Arthur
Rubinstein, ngudi trd thanh thién tai khi vao tuoi 80, ong nay co
thé nhac ngoén tay lén va gé xuéng dan chinh xac nhu Beethoven
va Chopin muén. Pablo Picasso vé ra nhitng tac pham goi tinh
va day cam xuc & tudi 80. Pay 1a nhing nguoi c6 duogc tudi tré.
Ho da mat 80 nam dé c6 dugc tudi tré”.

Toi nghi rang y cda Fuentes la khi con tré chung ta phu thudc
vao ban cung I\ra, gia dinh, ap luc xa hoi nén chung ta khong biét
minh thyc sy la ai. Chung ta lac 16ng gitta dam dong, chung ta
gan két véi nhimg chuan muc chung va bi sai khién béi moéi truong.
Chung ta danh mat kha nang sang tao, vi sang tao 1a san pham
cda ca nhan ai d6 chit khong thé 1a cia nguyén mot cong dong.

Nhung nhting ngudi lanh dao thi ho ti chu, lay lai su sang tao
cda minh va tiép tuc phat trién. Ching ta thuong suy nghi vé su
phat trién theo s6 luong la cao va nang bao nhiéu. Khi co thé
chiing ta khong 16n nita, chuing ta ciing nghi 1a dau 6c ching ta
cing thé. Nhung khi t6i tro chuyén cung nhitng nguoi lanh dao
thi ho cho thay 1a kha nang tri tué va cam xuc ctia ching ta khong
phai ngumg lai khi ta 16n va cting khong nén nging tu phat trién.
Lanh dao khac nhiing nguoi thuong & cho ho khong bao gid ngung
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hoc héi kién thitc va thu lwom kinh nghiém. Vi vay, giong nhu
thé gidi cda ho, thé gidi dé cung v6i tam hiéu biét, ngdy cang mé
rong va phuc tap hon.

Tu duy bién ching, mot hinh thic bién doi dua trén phuong
phap déi thoai Socrates 1a mot trong bién phap do6. Phuong phap
nay cho 1a hién thuc thay déi chit khéng ding yén va vi thé phai
tim ra moi lién hé gitta cac ¥ twdng khac nhau dé ta cé thé tong
hop lai dugc. Ta c6 thé coi nhan thiic va quan diém 1a hai tiéng
keén khac nhau va qua trinh tong hop giip hai tiéng kén nay
hoa hagp.

Frances Hesselbein thé hién kha nang tong hop khi ba mo ta
qua trinh lam viéc tai Girl Scouts. “Trudc tién, ban xac dinh sé to
chitc cong viéc cdia minh nhu thé nao, kha nang quan 1y thoi gian,
trach nhiém ctia ban 1a gi. Thit hai, ban phai biét cach dan dat
chit khong phai kim nén ngudi khac. Thit ba, phai biét ré6 minh
1a ai, hiéu r6 s ménh cda minh va hoa hgp nguyén tac cda minh
VOi cda to chite. Thit tu, thong qua hanh déng va cach cu xu cda
minh, ban phai thé hién duwgc muc tiéu ma ban than va nhing
nguoi khac nén lam. Thit ndm, ban can tha 16ng co thé va mé
rong tam hoat dong dé nguoi khac cé thé lam viéc cung ban ma
van dung hét tiém ndng cda ho. Néu ban tin vao nhém cda ban,
ban phai tin vao nhing con ngudi trong nhém va kha nang cua
riéng ho. Di nhién ban yéu cau ho rat cao, nhung nhitng yéu cau
d6 phai nhat quan”.

John Sculley nhan thay kha nang téng hop 1a diém khac biét
gitta quan 1y va lanh dao nhu sau, “Nguoi ta thuong 1am 1an lanh
dao vdi nhitng thit khac dac biét la véi quan ly. Nhung quan ly
chi doi hdi mot loat nhiéu k§ nang khac nhau. Va nhu t6i nhan
thay thi 1anh dao gdom ca tam nhin, ¥ tuéng, phuong huéng va
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huong dén viéc truyén cam hing dé nguoi khac di ding muc tiéu
chit khong chi 1a ddm bao cong viéc hidng ngay nhu quan ly...
Nguoi ta khong thé lam lanh dao néu ho khong biét dung dén
kha nang ctia nhitng ngudi khac lam don bay... Ban phai c6 kha
nang truyén cdm hing cho ngudi khac lam viéc chit khong chi
don thuan ngoi va theo doi ho lam véi ban liét ké cong viéc. P6
la quan ly chit khong phai lanh dao”.

Cuu quan chirc ctia Vién Quan hé Cong dong (Institute of Public
Affairs) Hubert H. Humphrey, Robert Terry dinh nghia lanh dao
1a “sy rang budc co ban va sau sac véi thé gidi va than phan con
nguoi”.

D& minh hoa cho méi rang budc dé, Roger Gould cho biét, “Mot
khi ban c6 tam nhin va ban da thi nghiém nhiéu lan nghia 1a
ban dang leo 1én lung cop roi day. Ban gan nhu khong thé nging
vai tro lanh dao cda minh lai béi vi néu lam thé thi ban da khong
trung thyc véi chinh ban”.

Betty Friedan dong tinh véi phat biéu trén va néi thém, “Khi
t6i nhan ra nhu cau nao do, toi sé cung moi ngudi thyc hién no.
To6n chi cda t6i la ‘Ban ¢6 trach nhiém phai lam”.

Du linh vic hoat dong cia ho la gi thi nhing nguoi lanh dao
nady gan giong nhu nguoi diéu phéi vién chit khong phai 1a nguoi
hoat dong riéng 1é.

Robert Dockson noi thém, “Lanh dao dan duong cho nguoi
khac, anh ta khong ép budc ho, anh ta déi xt véi ho cong bang...
Nhiéu ngudi cho rang trach nhiém duy nhat cda ching ta 1a doi
voi c6 déng cla cong ty. Toi tin 1a minh phai c6 trach nhiém voi
c6 doéng, nhung chung ta ciing phai cé trach nhiém véi nhan vién,
khach hang va cong dong ndi chung. Néu mot doanh nghiép tu
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nhan khong hiéu dugc 1a minh con c6 trach nhiém véi cong déng
thi khong 6n.”

Richard Schubert, cyu giam d6c t6 chitc Hoi Chit thap do cing
cho rang méi quan hé véi nguoi khac rat quan trong. Ong noi,
“Ban 6 trd thanh lanh dao thanh cong hay khong phu thudc vao
cach ban thu hut va tao dong luc cho ngudi khac. Trén hét 1a ap
dung Nguyén Tac Vang. Cho du d6 la ngudi lam thué, khach hang
hay mot pho chd tich thi nguoi lanh dao cting phai doi x& véi ho
cach ma minh muén dugc déi xit. Chin muoi sau phan tram trong
sO nguoi tinh nguyén tai nhitng noi xdy ra tham hoa la tinh nguyén
vién. Néu chung ta khong thu hut dugc dung ngudi va khich 1é
ho, chung ta khong thé nao lam dugc nhu thé.” Khai niém nay
qua quan trong nén toi sé tiép tuc lam ré trong chuwong 8, “Thu
phuc nguoi khac ding vé phia ban.”

Lanh dao nao tin tudng vao dong nghiép cda minh thi ngugc
lai dong nghiép sé tin tudng vao ho. R6 rang 1a sy tin twéng doé
khong thé ép buoc duge ma phai la ty nguyén. Lanh dao ma khong
chia sé dugc su tin tudng thi chang c6 nghia Iy gi. Su tin tudng
nam dau do6 gitta ranh gidi cda dic tin va nghi ngo. Lanh dao
luén ludn tin vao vao ban than ho, kha nang, dong nghiép va tin
vao méi quan tam chung cda ho. Nhung ho cting dd hd nghi dé
dat ra van dé, thach thic, kiém tra k¥, dé roi tiép tuc tién lén.
Cuang theo cach nay, nguoi nao di theo ho ciing phai tin vao ngudi
lanh dao, tin vao ban than ho, va tin vao sttc manh khi ho két
hop lai ma van du long tu tin dé cat van, thach thiic, kiém tra ky
cang. Nhiém vu hang dau cda ngudi ding dau la tim cach can
bang gitta niém tin va ngd vuc va duy tri niém tin chung do.

Tam nhin, cdm hing, thau hiéu, dang tin 1a biéu hién cda mot
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nhéan cach va luwong tri cia mot lanh dao. Vién cyu hiéu trudng
dai hoc Alfred Gottschalk cho biét, “Ddi véi ngudi lanh dao, nhan
cach rat quan trong, 1a nén tang cho moi thit khac. Nhitng pham
chat khac sé bao gom kha nang tao niém tin, nhiing pham chat
kinh doanh, kha nang tudng tugng, kién dinh thyc hién muc tiéu...
Nhan cach, sy bén bi, va kha nang tudng tugng la nhirng nhan
t6 khong thé thiéu dé lam lanh dao”.

C6 mot cau cach ngodn cia Ireland rat phu hop & day 1a, “Ban
phai ty minh 16n 1én chit ding dua vao cha 6ng cho du ho c6 la
ai di nra”.

TAt ca nhiing ngudi lanh dao déu tw minh xay dung cudc séng,
moi truong ho lam viéc va sdng. Méi nguoi khong chi 1a dién vién,
ma con ty soan kich ban, vita dung bua, vita dung de va moi nguoi
c6 anh huwdng cang luc 16n hon theo cach riéng cia minh.

Dé thé hién bdn thdn, ddy la nhitng budc dé tré thanh nha
ldnh dao:

1. Suy ngam vé qua khit dé tim ra duogc gidi phap cho hién tai.
. Giai phap gitip ta nhan ra tam nhin.
. TAm nhin tao ra quan diém.
. Quan diém giip ta tim ra cach kiém tra va do luong kha nang.
. Kiém tra va do luong kha nang giip ban cé dugc khat vong.
. Khat vong giup ban lam chu tu tudng.
. Lam chd tv tudng giip ban tim ra tu duy chién lugec.

0 N O Ul kW

. Tu duy chién lugc gitip ban thé hién ban than day dd va chan
thuc nhat.

9. Tong hop cta viéc thé hién ban than chan thuc nhat = lanh

dao
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Trudc tién lanh dao phai la ban than nguoi doé la lanh dao, sau
d6 ho moi thyce hién cong viéc lanh dao. Cho du ho lam gi thi ho
ciing thé hién con nguoi thuc su cda ho. Vi thé chuong tiép theo
trong cau chuyén cida ching ta la chuong “Vuwot qua nghich
canh”.
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7
Vuot qua nghich canh

Néu ban muén thuc sy hiéu diéu gi, hay c6 gang tht thay déi né.
- Kurt LEWIN

Theo dinh nghia, 1anh dao 1a nhimg nha déi méi. Ho lam nhimg
viéc ma chwa ai hodac khong ai lam. Ho lam nhitng thit trude khi
nguoi khac kip nghi ra. Ho thyc hién nhitng diéu méi mé. Ho bién
doi cai ci thanh mdi. Ho hoc héi tir qua khtt, séng trong hién tai
va trong cho vé tuong lai. Mdi nha lanh dao thuc hién nhitng diéu
moi mé khac nhau theo cach cia riéng minh. Nhu t6i da luu y tw
trude, dé lJam duoc diéu nady, lanh dao phai la nhing nguoi tw
duy van dung ca hai yéu t6 1a tryc giac va ly tri. Ho 1a nguoi vira
c6 truc giac, kha nang t6ng hop va tam hon nghé si. Theo nhu
bai tho cia Wallace Stevens, lanh dao phai la nguoi doi mi
sombrero, nghia 1a ngudi c6 tu duy thoang chit khong nén t nhot
minh theo mdt 16i suy nghi thong thuong.

Robert Addboud ting bi sa thai tit mdt vi tri rat cao tai ngan
hang Chicago. Sau do ong lam viéc cho Armand Hammer va lai
bi sa thai. Tiép d6, 6ng chuyén dén Texas va trd thanh CEO ctia
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Ngan hang Dé nhat Qudc gia (First National Bankcorp). Khi nguoi
khac héi 6ng bi quyét dé thanh cong nhu thé sau nhiéu lan that
bai 1a gi, ong trich tit mot cau chuyén ctia chwong trinh truyén
hinh The Andy Griffith Show nhu sau: Barney, vién phu ta hoi
Andy lam thé nao dé thanh cong dugc. Andy tré 10i thanh cong
6 18 ¢6 dugc nho kinh nghiém. Barney héi lai thé kinh nghiém
anh lay tt dau. Andy tra 16i, “La khi anh bi da vang vai 1lan”. R6t
cudc sau khi tra 16i chuyén nay, Abboud nhun vai va néi, “T6i
ciing thé, cling tung bi da vang vai lan”.

Abboud hoc hdéi ti that bai cda ban than chit khong bi that
bai d6 ha guc, don gidn 1a 6ng khong chap nhan that bai mot
cach don gian nhu vay. Ong suy ngam vé that bai, hiéu thau dao
nguyén nhan tai sao va ty rut ra kinh nghiém tw nhitng that bai
dé. Lanh dao hoc héi ngay khi ho bat tay vao gidi quyét van de,
ngay tai noi cé thi thach, ngay tai noi c6 nhiém vu nao dé6 ma
chua ai 1ap trinh, va tai cong viéc ma chua c6 ai ting lam. Vi du
nhu, v6i tinh hudng la 1am cach nao dé citu mot ngan hang khéi
b vuc pha san, ban lam nhu thé nao? Hay bat tay vao viéc va
ban sé biét cach. Trong no luc dé thoat khoi kho khan, ban sé ti
tw 1an ra huong di. Trong chuong nay, da s6 dé cap dén hiéu qua
ti viéc hoc hdi, rut kinh nghiém tit trong kho khan nghich canh.
Nhung ban théan t6i thi nghi khong hén nhu thé. Toi nghi cach
hoc hoi duge cac nha lanh dao thuc sy ap dung chinh la hoc tw
nhitng tinh hudng bat ngo.

Sydney Pollack ké véi toi cach 6ng rut ra bai hoc tir kinh nghiém
cda ban than nhv sau, “Lan dau tién lam dao dién, t6i gong minh
cu xtt nhu mét dao dién thit thiét. Luc d6 thu that t6i chi biét mot
diéu duy nhat la minh ching hé biét gi vé céng viéc dao dién ca.
T6i nhé dén nhiing dao dién ma toi ting lam chung, tham chi toi
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con cb gang an mac nhu mot dao dién, vi du nhu tdi mac mot bod
quan 4o ngoai trdi nhu cac dao dién khac. Toi khong dung dén
khan bdo vé quan dau gb6i dé khdi bi chan thuwong hay dai loai
nhitng thit twong ty nhu thé. Néu Iic d6 quanh dé phim truong
6 cai loa phong thanh nao, chic toi sé chop lap no”.

Gio day, Pollack da xay dung nén cd mot thé gigi méi khi éng
lam mot cudn phim nao do, ca trén man anh 1an ngoai cudc doi.
Ong cho biét, “M6i khi 1am phim, t6i c6 khoang mot dén hai tram
nguoi cing cong tac. Mot sb 1a ki su, mot so 1a dién vién, mot sod
1a nghé nhan va s6 khac chi 1a lao dong thong thuong. Mot phan
cua viéc lanh dao khong phai la ban xay dung nén nhitng tinh
huéng dé cac ca nhan ganh dua véi nhau. biéu ky la 1a, néu ban
cang san sang dé moi ngudi nhap cudc thi ban cang khong phai
chi bao ho diéu gi nhiéu. M6i de doa bi bé roi chi khién cho ho
cang cdm thay kho chiu va vi vay, mau thuan bat dau tw day”.

Pollack ké tiép vé mot chuyén ong da hoc hdi dugc va cho rang
bai hoc nay thuc sw déng mot vai tro quan trong. Ong néi, “Toi
nghi rang c¢6 nhing diéu mo ta vé lanh dao trong cac cudc phéng
van tr trude téi gio thuc ra ciing chua han 1a diéu thu vi hoac
kho khan nhat. Nhiing khoé khan thuc sy ddng sau mdi 1a kho
nhan biét dugc. Chung toi biét 1a cac ban phai thé hién trach
nhiém, phai khich 1é ngudi khac sang tao va nam lay co hoi. Toi
nghi la d mot khia canh nao dé, nghé thuat lanh dao khong khac
gl 1dm so véi nhitng nganh nghé thuat sang tao khac vi n6 1a két
qud t nhiing gidy phut xuat than”.

G mot cap do nao do, hoc 1lanh dao nghia 1a hoc dé quan 1y su
thay d6i. Nhu ching ta biét, lanh dao dp ddt (theo nghia tich cuc
nhat cta t nay) triét Iy cia ho 1én t6 chitc dé tao ra hoac lam
mdi lai van hoa cda cong ty. Khi d6 t6 chiic sé van hanh va trién
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khai sit ménh cia noé. Luc nay, van hoa t6 chitc dong vai tro doc
1ap hoan toan va tré thanh nguyén nhan chit khong phai la két
qud nita. Cho t6i luc ndy, néu lanh dao khong tiép tuc cai tién,
diéu chinh, thich nghi véi nhitng thay déi ttt méi truong bén ngoai,
trude sau gi té chiic nay cing sé bi ngung tré.

No6i cach khac, mot trong nhitng kha nang trgi phu quan trong
cua mot lanh dao la kha nang sit dung kinh nghiém cda chinh
minh dé ap dung trong moéi truong lam viéc. Trudce khi 1a téng
thong, nguoi ta mo ta Teddy Roosevelt la mot “anh hé”. Anh ho
cua Teddy, Franklin D. Roosevelt ting bi Walter Lippman sa thai
vi Walter coi FDR 1a “tén dién chi ving nong thén nhung lai c6
tham vong trd thanh téng théng”. Hai anh em nha Roosevelt gid
day dugc coi 1a hai trong s6 nhiing téng thong vi dai nhat tir trudc
t6i nay cda Hoa Ky. Péi v6i nhitng nha lanh dao thuc su, qua
trinh thit nghiém va ching minh kha nang ctia minh thé hién cing
mot Iuc khi ho hanh dong.

Trong cu6bn Loi nguoc dong (The Ascent of Man), Jacob
Bronowski viét, “Ching ta phai hiéu mot diéu 1a ta chi c6 thé c6
duogc thé gigi nay bang hanh dong chi khong phdi bang suy
nghi... Pong lyc manh mé nhat trén con dudng vuot thac ghénh
clia mobi ngudi 1a niém vui trong qua trinh thé hién con ngudi thuc
cua chinh minh. Anh ta yéu thich nhitng cong viéc ma minh lam
t6t, va méi khi hoan thanh cong viéc cda minh thi anh lai cang
muén dat duoc mot két qua tét hon”.

Ngudi lanh dao cang lic cang ¢ gang lam viéc t6t hon chi
khong bao gid théa man véi diéu minh da dat dugc. Aechylus phat
biéu rang chi sau khi kinh qua dau thuwong va chiém nghiém, ta
mdi c6 dugce sy thong thai. Lanh dao thia hiéu hon bat ky ai khac
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1a nhitng van dé kho khan co ban trong cudc séng khong thé nao
gidi quyét hét dugc nhung ho van c6 hét stic va lién tuc ho hdi.

Nhitng nguoi lanh dao hoc trong qua trinh hanh déng va rut
tia bai hoc kinh nghiém tit nhing trd ngai trong qua trinh do.
Cing nhu thai tiét, khi hau lam thay d6i hinh dang ctia nui doi,
qua kho khan thit thach mdi rén gita nén nguoi lanh dao thuc
su. Bai hoc can ban ma nha lanh dao cé dugc la tt nhitng 6ng
chd kho tinh, thiéu tam nhin va dao ditc trong vi tri lanh dao, tw
nhiing 6ng chi khong cé kha nang kiém soat dugc tinh hinh ctng
v6i nhitng sai lam cda riéng ho.

Richard Ferry, d?)ng sang 1ap vién cua Korn/Ferry International
thudc vé truong phai goi la ném-ngudi-ta-vao-trong-nude-va-ho-
sé-hoc-cach-boi, cho biét nhu sau, “Ban khong thé nao dao tao
ra nha lanh dao. Vi du, lam sao dé day cho ngudi ta cach ra quyét
dinh? Ban chi c6 thé lam 1a phat trién tai ndng ma ho sén cé. Toi
1a ngudi tuyét déi tin tudng vao 1o-thi-nghiém-qua-thuc-té, kinh-
nghiém-trong-cong-viéc. Cit dua ho dén nha may, cho ho tham
gia vao thuong truong, gii ho dén coéng tac & Nhat Ban va chau
Au. Hay huan luyén ho bang nhitng nhiém vu cu thé thuc té”.

Jim Burke va Horace Deets noi rat ngan gon. Theo Jim Burke
thi, “cang trai qua nhiéu kinh nghiém va th thach, ban cang c6
khd nang tré thanh ngudi lanh dao gidi”. Con Deets khi noi vé
cong viéc giam doc diéu hanh tai Hiép hoi Nhitng ngudi vé huu
My (American Association of Retired Persons - AARP) nhu sau,
“Cong viéc rat kho khan va t6i cuge nguoi ta 1a chi c6 thé thuc su
hoc dugc khi bét tay vao hanh dong. Ban khong thé chi doc sach
vG 1oi sau d6 hanh dong duogc. Phong thi nghiém duy nhat 1a thi
nghiém trén thuc té”.
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Khi t6i tro chuyén véi Barbara Corday, ba ké to6i nghe cach ba
vugt qua khé khan qua mot bai hoc nhu sau, “Khi Tri-Star va
Columbia sap nhap, ho nhan ra rang minh c6é dén hai giam do6c
truyen hinh vi vay mot trong hai ngudi phdi ra di. Hoéa ra ngudi
d6 phai 1a toi. Trong sudt hai muoi lam nam, day 1a ba thang dai
nhat cudc ddi vi trong thoi gian dé t6i khong lam viéc gi ca. bay
thuc sw 1a mot kinh nghiém hoc héi, mot khoadng thdi gian dé toi
chiém nghiém va thay doi. Sau do, t6i nghi 1a minh da sin sang
lai tiép tuc chién dau... Toi nghi 1a budi sang thitc gidc va thay
minh cang thang thi thd vi hon viéc khong lo lang gi hét. Néu
khong lo ldng, cang thang, coi nhu ban da chét... ba dén Iuc thay
doi cudce song hoac cong viéc ngay khi ban cam thiy minh chang
c6 gi phai lo nghi nita”.

Alfred Gottschalk, hiéu trudng danh dy cia mot truong dai hoc
cing la mot ngudi ing ho truong phai hoc hdi tir kinh nghiém
thuc té. Ong cho biét, “Khi con tré, t6i ting bi sa thai vai 1an hodac
trong mot so khéa hoc, t6i hoc rat té. Thé roi t6i nhan ra rang
cho du minh c6 that bai thi thé gigi ciing ching hé két thuc. Qua
trinh phat trién cda nha lanh dao lién quan rat nhiéu dén kinh
nghiém rut ra t nhitng nghich canh. Thuc té 1a khé khan hoac
sé lam ban guc nga hoac sé lam ban 16n va trudng thanh hon”.

N6i vé rdi ro trong qua trinh lanh dao, Gottschalk cho biét,
“Ngay nay lanh dao mot to chitc cé rat nhiéu rii ro. Ban cé thé
bi choi kham t¢ phia sau hoac c6 ngudi sé tim cach ngang chan
ban. Ngoai ra, téi mot Iic nao do, lanh dao nao cling sé phai rét
dai hoac rai buc vinh quang. Co thé ho bi ha bé, ban guc, bi lam
cho lang nguoi di dén khong néi nén 16i hoac lam bi mét méi dén
kiét suc”.
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Theo mot nghién cttu cda cac nha khoa hoc vé hanh vi cda
Michaeal Limbardo va Morgan McCall tai Trung tam vé Lanh dao
Sang tao (Center for Creative Leadership), trong cudc song, nghich
canh va may man ciing c6 tan suat nhu nhau. Sau khi tién hanh
phéng van khodng 100 cac quan tri vién ding dau cac cong ty,
ho nhan ra may méan khong phai la ngoai 1é ma theo quy luat,
va thuong nhitng quan tri vién dugc thang chitc la theo quy luat
thtt tv. Nhing sy kién chinh dnh huéng dén sy may rdi gom
nhitng 1an do6i viéc, nhitng kho khan nghiém trong cliing nhu
nhiing dip may man. Nhiing kho khan noéi trén c6 thé gdm that
bai, bi giang cap, bo 16 nhing co hoi thang chic, cong can nuéc
ngoai, bat dau coéng viéc kinh doanh tit trong mé hén don, sap
nhap cong ty, tiép quan va cai t6 to chiic va cudi cing la van dé
chinh tri trong doanh nghiép.

Lombardo va McCall két luan rang hoan canh khoé khan sé soi
duong cho nhiing ngudi nay. Bén canh do, ho con két luan rang
nhing nha lanh dao thanh cong la ngudi luén dat ra cau hai va
vugt qua nhitng ngudi kém thanh céng hon co ban vi ho biét rit
tia tw kinh nghiém va rang ngay tu khi khéi nghiép, ho da hoc
cach lam quen voi nhiing diéu khé khan, mo ho trong cudc song.

Nam 1817, nha tho John Keats trong mot buc thu viét cho
nhitng nguoi anh trai cda minh vé diéu co ban dé dat dugc thanh
cong thuc sur 1a “kha nang déi dién nhitng tinh hudng tiéu cuc...
khi mét nguoi cé kha nang do6i pho véi su bat an, bi an, nghi ngo
ma khong cdm thay nhoc long”. C6 1& 1a khéng c6 dinh nghia vé
lanh dao duong thoi cé thé hay hon dugc nita.

John Gardner, sang 1ap vién cia Common Cause va cuu thu
ky HEW liét ké: nhitng nguy co khing hoang dang hinh thanh,
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quy md va tinh phtic tap cta cac t6 chic, su chuyén mon héa va
xu huéng chdng lai lanh dao ngay nay hay nhitng sy khat khe cda
doi séng xa hoi 1a nhitng trd ngai chi yéu doéi véi nguoi 1anh dao.

Norman Lear cting cho rang trd ngai trong cudc song la nhimg
nhan t6 khong thé thiéu déi voi lanh dao. “Dé trd thanh mot lanh
dao, ban khong nhitng phai dan dat nguoi khac theo con dudng
dung dan ma nhiém vu cda ban con la thuyét phuc dugc ho cho
du c6 chudng ngai gi trén con dudng nay di nita. D6 c6 thé chi 1a
mot cai cay trén duong hay tham chi mot toa nha che khuat tam
nhin, ban déu c6 thé di vong qua no. Ban sé khong bi nhiing
nhitng chuéng ngai vat trudc mat lam tri hodn muc dich cda
minh. Hanh trinh nao cing day nhttng hang dong va dia 16i,
nhung cach duy nhat ma ching ta vuot qua duoc no la dén gan,
nhan dién va vuot qua nhitng tré ngai d6. Ban phai thay dugc
du do6 chi la mot cai cay hay la gi di chang nita thi luén luén cé
cach dé vuot qua. Noi nao c6 kho bau, hay luvu dau hanh trinh
cia ban”.

Noi nao cé kho bdu hdy luu ddu hanh trinh cia ban. Piéu nay
¢6 nghia la hoc ti nhitng si kién méi mé, gay ngac nhién, va cling
c6 nghia 13, nhu da nhic & trén: hoc tit nghich cdnh. Hau hét
nhitng ngudi lanh dao t6i thdo luan cing déu dong y v6i quan
diém nay.

Nhiéu ngudi trong s6 ho rut ra nhitng bai hoc gia tri tt nhitng
nguoi sép kho nhung dong thdi cliing ti nhitng nguoi sép toi. Su
khac nhau gitta nguoi sép kho va sép toi 1a sép toi cho ban biét
ban khong nén lam gi trong cudc doi. Sép kho gitp ban rut ra
duwoc nhiéu bai hoc phite tap hon. Sép kho tinh sé c6 thé rat soi
mo6i, mang dén nhiéu thach thic, c6 thé rat dang so, kiéu ngao,
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tho 16 va doi khi rat hay dong bong, dé thay doi. Nhung ciing
chinh 6ng sép do truyén cho ban cdm hing, cho ban huéng di
va doi khi con rat quan tam dén ban nita. Mot vi du kinh dién 1a
vé ong trum nganh truyén thong kho tinh, Robert Maxwell. Ong
duoc biét dén nhu 1a mot nguoi cé tam nhin. Nhung sau cai chét
bi 4n vao nam 1991, ngudi ta phat hién ra ding sau do thi ra
mot ké ltra dao. Trong cudc phéng van trong chuong trinh 60 phuit,
ong ting thita nhan tat ca nhing tinh cach xau dugc mo ta &
trén danh cho sép kho 1a nhitng khuyét diém ctia con nguoi ong.
Ong tung sa thai con trai minh vi quén khong dén ong tai san
bay roi sau dé sau thang, thué lai anh ta dé lam viéc.

Anne Bryant ké t6i nghe vé mot nguoi sép kho tinh nhu sau,
“T6i lam viéc cho mot phu nit toi rat ngudng mo va toéi nghi la
trén ca tuyét voi. Thé nhung ba lai hay vach 14 tim sau nén da
mat rat nhiéu nhan vién gidi. Ba rat thong minh, thud vi, c6 tam
nhin va qua that sy diéu hanh cta ba da gitip cong ty thay doi
nhiéu, nhung lam viéc véi ba thi qua thuc khong dé dang chut
nao. Toéi hoc duge tir ba rat nhiéu diéu, ca khia canh tot va xau.
Toi nghi 1a néu ban manh mé, ban c6 thé hoc hdi cd tit nhing
ngudi sép kho nhung néu khéong manh mé thi sé rat kho khan
cho ban”.

Barbara Corday phan biét sép tdi va sép kho tinh nhu sau, “Téi
nghi 1a t6i hoc nhiéu diéu quan trong tir nhing sép toi. Kinh
nghiém lam viéc voi sép ti c6 thé so sanh nhu viéc mot bac phu
huynh ty nhu 1ong minh la: ‘Téi sé khong bao gic ddi xd voi con
cai cda toéi nhu vay’... Toi lam viéc nhiéu nam & New York cho
mot ong sép Iic nao cling xi va nhan vién ca vé tinh than va thé
xac. Ong nay c6 thé tom lay mot nhan vién nam, gi sat vao tuong
va hét vao mat anh ta. Rdi sau do, chinh 6ng sép nay lai bé thém
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vao phong bi lwvong cho anh chang kia 50 d6la. T6i nhan ra su
that 1a 1am sao c6 thé c6 duwoc mot két qua cong viéc tot hoac
lam sao c6 ai d6 c6 dugc long trung thanh véi cong ty ti trong
moi treong lam viéc nhw vay. Vi vay, don gian la t6i chi viéc lam
nguac lai véi diéu ong sép nay lam... Cong sy Barbara cda toi va
toi timg lam cho mot nha san xuat rat néi tiéng va tai nang nhung
lai khong hanh phitic trong ddi séng hon nhan nén khong thich
di vé nha khi hét ngay. L& di nhién diéu d6 c6 nghia la chung t6i
bi hanh ha phai lam thém nhiéu gio khing khiép ngay ca vao
ban dém va cubi tuan, chi vi éng sép cda ching t6i khong cé ai
dé quan tam trong cudc song riéng. Toéi hoc dugc t 6ng nay la
ban khong thé nao ap dat 16i song va doi song ca nhan cda ban
vao nhttng ngudi lam viéc cho ban... T6i nghi l1a néu trong nganh
ndy nguoi ta biét dén toi, thi nguoi nao ting lam viéc véi toi sé
lai muén tiép tuc lam viéc voi toi lan nita”.

Don Ritchey, cyu CEO cda Lucky Stores cho biét nhing ngudi
sép kho tinh thuc sy la da “kiém tra gitip niém tin ctiia ban va
ban sé& hoc dugc cd nhiing diéu ma minh khéng muén cting nhu
ca nhing diéu ma ban khong thé chiu dung dugc. TOi ting sa
vao mot tinh huéng ma t6i hodc phai chiu dung hoac im mom
lai. Sau d6 toi phai xin nghi, tiép tuc di hoc va bat dau cong viéc
mdi 6 vi tri quan ly truong dai hoc. Roi sau d6 vai nam, éng sép
cti kia ra di, t6i vao cong ty cii lam tiép. Cudi cung, toi da trd thanh
CEO”. Ritchey da lam cung nhiéu sép gidi, nhung chinh nguoi sép
kho tinh kia lai 1a nguoi c6 dnh hudng quan trong nhat 1én su
nghiép cua Ritchey.

Néu phai lam viéc véi mot 6ng sép khong c6 kha nang, ngudi
lanh dao dang trong qua trinh t6i luyén sé cé thé “tién lén phia
trudc”.

230

VUQT QUA NGHICH CANH

Shirley Hufstedler cho biét, “Mdt s6 ngudi tan trong sau tham
rat mué6n thé gidi biét dén minh chit khong muén minh quan tam
dén xung quanh. Nhitng ngudi nhw thé chi mong chd nguoi khac
chay theo va quan tam t6i ho ma théi. Doi véi loai ngudi nay, chi
can mot khing hoang, vi du nhu bénh ning hoac mot tinh huéng
de doa tinh mang, hodc mat mat tai chinh hay dé v& trong doi
song riéng tu thi c6 thé thay doi dinh hwéng cda ho roi”.

Ong sép ly twdng do6i véi mot nha lanh dao dang trén duong
trudng thanh c6 1& 1a mot ngudi sép tét nhung néu nguoi sép do
van c6 nhing thoi xau khac thi sé gitp ta c¢é thé hoc dugc nhiing
bai hoc phuc tap hon, d6 la nén va khong nén lam gi.

Ernest Hemingway noi rang thé gi¢i nay sé pha héng tat ca
chung ta nhung trong nhitng manh vun vé do, chung ta sé trudng
thanh hon. Diéu nay rat dung déi lanh dao. Kha nang ding day
giup ho thanh cong va tim ra dugc hudng di cda minh.

Robert Dockson ké cho t6i nghe vé thdi diém 6ng bi sa thai khoi
Ngan hang My (Bank of America), “D6 1a mot trong nhiing diéu
t6t dep nhat ting xay ra voi toi vi néu ban c6 thé tiép tuc ding
day, ban da hoc dugc rat nhiéu roi day”.

Mathilde Krim viot qua nhitng kho khan sau xa hon va mang
tinh ca nhan hon. Nha khoa hoc va hoat dong néi tiéng nay néi
VOi t6i rang, “Lic nao toi ciing cam thay minh khong giéng bat
ky ai ca”.

biéu nay khién t6i lién twdng dén Wallenda Factor, mot khai
niém to6i mo ta rat chi tiét trong cudn sach Ldnh dao (Leaders) va
vi vay chi xin n6i ngan gon & day. Khong lau sau khi nghé si vi
dai di xiéc trén day Karl Wallenda té chét khi dang thyc hién
nhitng budc di rat nguy hiém trén day, vg clia 6ng, von ciing 1a
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mot nghé si xiéc di trén day cho biét, “Hang thang trudc day lic
nao Karl ciing nghi 1a minh sé té. D6 1a 1an dau tién 6ng iy nghi
nhu vay va t6i nghi duong nhu 1a éng cb gang tap trung moi nang
lugng dé di trén day ma khong té”. Néu chung ta suy nghi qua
nhiéu vé viéc sé that bai thay vi nghi vé ban than cong viéc do,
chung ta sé khong thanh cong.

Co6 rat it nha 1anh dao My, va trong sd nguwoi ma toi tro chuyén
thi cang khong c6 ai, trai qua vu viéc nao nhu cudc khing hoang
Tylenol nhu Jim Burke phai d6i pho hoi dau thap nién 80. P6
qua that la mot tai hoa da co thé thiéu rui Johnson & Johnson,
nhung ca ban than Johnson & Johnson va Burke déu thé hién 1a
minh manh mé va thong minh hon bao gi¢ hét. Sau nay khi Burke
ndi vé cudc khiing hodng nay, toi thay ré rang la chua bao gio
trong dau Burke xuat hién y nghi 1a minh sé that bai.

Nhu cac ban c6 thé nhd lai, da c6 nhiéu ngudi chét do thudc
Tylenol bi tiém thudc ddc vao. Tin tiic nay lan rong khap dat nudce
nhu con bao Itta va viéc khién cau chuyén tréd nén thuong tam
va dang sg hon la khong ai biét ngudi nao la tha pham, 1y do tai
sao ho 1am nhw thé va bao nhiéu tii thudc da bi nhiém doc. Ngay
lap titc Burke ding 1én hanh dong. Ong cho biét, “T6i biét 1a toi
phai ding 1én hanh déng va t6i nghi 1a minh c6 thé lam duoc
viéc nay. Trudc day t6i chua ting 1én tivi, nhung téi hiéu truyén
hinh va t6i hiéu coéng chung. Téi cho nhém doc lap tién hanh
nghién ciru, mot quan sat sy viéc dudGi quan diém cda Johnson &
Johnson, mot nhin tir quan diém ctia san pham va mét nhém ngudi
trong chung t6i sé cung vdi may quay va truyén hinh truc tiép
nodi chuyén voi cong chiing. Méi dém t6i déu mang nhing cuén
bang ghi hinh vé nha xem va nhan ra rang nhiing nguoi kia néu
dang quyét dinh sé xem lai ho trong bang hinh. Vi vay, ching
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toi c6 thé lang nghe moi nguoi, gap gd ho va hiéu cdm xuic va
phan ung cda ho.

“To6i tiing dugc huan luyén trong linh virc nghién citu thi truong
va tiép thi tiéu dung. Toi hiéu vé truyén thong. Toi la nguoi yéu
thich tin tic va ting lam viéc véi mang ludi truyén thong vai lan.
T6i biét nhitng nhan vat chép bu cda gidi tin tite, toi biét minh
phai goi cho ai, néi chuyén véi ho nhu thé nao. Toi khong lo lang
phai xuat hién trén truyén hinh nhung téi dang c6 gang lam cho
ho hiéu van dé va su can thiét phai xt Iy chuyén nay mét cach
c6 trach nhiém. T6i biét 1a vé 1au dai, cong chuing sé phai quyét
dinh khong chi s6 phan méi Tylenol va Johnson & Johnson ma
con quyét dinh ca s6 phan cda nhitng loai thudc khac néi chung.
To6i da & trong can phong nay 12 gid moi ngay. Téi thu thap y
kién cda moi ngudi béi vi chua ai ting gdp chuyén nhu thé nay
trong doi. Viéc nay la hoan toan maéi mé.

“Con trai t6i n6i mot cau rat hay. N6 bao 1a toi c6 mot triét ly
cudc sdng rat manh mé va trong phtit choc qua mot sy kién, triét
ly d6 duoc kiém nghiém va tat ca nhiing kinh nghiém cda toi da
duoc van dung t6i da theo mot cach rat dac biét. Nhiéu nguoi rat
gi6i nhung lai bao 1a ho khong thé nao 1am nhu t6i dugc. Khi do,
toi chi c6 mot ngudi ing ho va hd trg thoi. Chung toi hiéu ré 1a
minh khéng phai 1a nguoi xau va chung toi tin vao sy cong bang
dich thuc ctiia xa hoi, va toi ciing tin 1a chung toi sé duoc dbi xit
cong bang. Khi t6i quyét dinh xuat hién trong chuwong trinh 60
phiit, trudng bd phan quan hé doi ngoai néi day la quyét dinh té
hai nhat chua c6 ai trong cong ty timg lam, va ai dam lam mot
viéc nhu thé 1a nguoi hoan toan vo trach nhiém, rdi 6ng ta budc
ra khoi phong, déng sam canh cita lai.
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“Cach day nhiéu nam, toi tung gap Mike Wallace trong mot
cudc hen c6 bon ngudi voi nhau va khi d6 toi gdp anh ta va nha
sdn xuat cda anh ta - mot ga nhoc khé chiu nhat ma toi ting
biét. Wallace 1a dy vién cong td quan va éng ta cu xit dung theo
kiéu nhu vay. Tém lai moi viéc 1a néu chung t6i thang thin va
c4i ma hoan toan véi ho, ching toi sé 6n. Chung téi da rat thang
than. Sau buoéi truyén hinh, chiing t6i thuc hién tiép nghién cttu
va két qua nhitng nguoi xem qua chuwong trinh nay c6 kha nang
sé tiép tuc mua san pham nay gap nam lan nhiing ai khong coi
chuong trinh. T6i da cing da lam dugc mdt chuong trinh
Donahue (chuong trinh tro chuyén 1a cai dau tién trén truyén
hinh). Thuc su 1a nha san xuat cda Mike giup dd va khich 1é ching
toi rat nhiéu.

“T6i nghi 1a nhitng viéc nay da c6 hiéu qua vi toi biét 1a cong
ty chung t6i ¢6 sitc manh tuyét voi ma trudc day chua st dung
dén bao gid. Chung t6i goi cho tat ca cac bac si trén dat nudc
nay dé héi y kién vé Tylenol. Va chung t6i c6 moi thit can thiét
trong nodi tai cong ty bao gdom ca sitc manh tinh than. Chi trong
mot dém chung t6i cho ra mau bao bi mdi trong khi binh thuong
dé lam dugc diéu nay phai mat dén hai ndm. Nhung diéu quan
trong nhat la trudc tién chuing toéi cong khai v6i cong chung.
Chung t6i khong giau giém diéu gi va cang trung thuc cang tot.
Chinh diéu nay da giip khang dinh lai niém tin cta toi 1a néu
ban théng than trong chuyén nay, ban sé thanh cong.

“T6i song nhd thite an nhanh va méi dém chi ngd khoang 3
hay 4 tiéng dong ho, nhung duong nhu khong thay mét méi. Toi
nghi dung 1a co thé t6i san xuat ra may loai chat héa hoc nao dé
gitp toi khi phai doi pho véi nhitng van dé khan cap. Toi ciing
nghi t6i song dugc 1a nhd vao viéc toi hiéu 1a ching t6i dang di
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dung huéng. Toi biét chac 1a ching toi dang trén con dudng gianh
lai thuong hiéu va chung t6i da lam dugc”.

Burke xudt hién trén trang bia cda tap chi Fortune vao thang
Sau nam 1988, trong mot bai bao vé nhitng nguoi cai tién, day
la mot sy tudng thudng xing dang danh cho ong.

Nhitng nguoi lanh dao cta ching ta bién déi kinh nghiém cta
ho tré thanh tri thitc, tdi khén va tiép theo 1a bién chung trd thanh
van hoa doanh nghiép. Theo cach nay, toan thé xa hdi ciing sé
thay do6i. bay khong phai 1a mot quy trinh logic dang ké hay can
thiét gi nhung day la diéu duy nhat ma chung ta c6 duoc.

Lynn Harrell, mdt trong nhitng nghé si cello vi dai nhat va cyu
gidng vién cda Pai hoc Nam California ting viét trong tap chi
Ovation, “Than 6i, gan nhu khong thé nao day cho ngudi khac
tro ao thuat dugc. Trong mot 16p hoc tai truong Nam California,
mudi hai sinh vién wu td va toi lién tuc tim kiém cach nao do dé
dinh nghia nhitng diéu khong thé dinh nghia dugc... Nhung rot
cudc thi tat ca cac sinh vién d6 phai tw minh budce vao dan nhac
thuc té va tim hiéu theo cach cta riéng ho. Khong c6 gi thay thé
dugc cho phép la [trong mot dan nhac giao huwdng]. Day chinh la
nguyén do tai sao toi cit phdi gam gt nhu mot con ché canh cita
danh hoi néu t6i cam thay ho bi tc ché va cach ly khoi nhing
trdi nghiém nay... Téi nhé la minh cdm thay c¢éi mé nhu thé nao
khi con tré trudc khi tw khép minh vao vé 6c va nhiing diéu tam
thuong chiém linh.”

Kinh nghiém cing nhu sy thong thai nhu c6 phép la vay. Vi
vay, cang nhiéu phép la khi trai qua ap luc, thit thach va nghich
canh, ban cang khon ngoan. Khing hoang la 16 t6i luyén nén
nhing nha lanh dao. Hay nhin hinh anh cda Rudolph Giuliani
thay doi nhu thé nao sau khing hoang 11.9.
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Trudc vu tan cong khing bd 11.9 vao New York, Giuliani chi
1a mot thi trudng dang trong thoi gian chd ngudi ké nhiém nham
chtic, nguoi ta biét dén ong vi su khac nghiét thay vi sw cdm thong
v6Oi ngudi khac, dong thoi 1a sy tan v trong doi song riéng véi
ngudi vo Donna Hanover. Nhung trong hoan canh bi thuong,
Giuliani thé hién ban than la mot nha lanh dao thyc sy, ngudi
da c6 kha nang gitp cho thanh ph6 New York hoang loan kia bét
di néi s¢ hai va kién cuong hon qua cach néi thé hién tam nhin
cda minh. Sau khi Toa thap Déi sup do, ong da c6 mat ¢ hién
truong lién tuc va khong mét maéi, xit Iy nhing chi tiét khac nhau,
vi du nhw giip cac nhan vat noi tiéng khong phai c6 mat tai hién
truong. Ong budc di gitta dong d6 nat noi nhiing linh ctu héa 1a
cha, 1a anh em trai cda ai d6 da hy sinh trong vu tan céng khing
bd nay. Cling giéng nhu truong hop khing hoang Blitz ndm xua
hinh thanh nén mot Churchill, vu khing b6 11.9 bién Giuliani
trg thanh, theo nhu ngén ng cia bao chi, “mdt Churchill trong
cai mu ludi trai moén béng ré6 dang dén”.
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8
Thu phuc nguoi khac

Hoi cac ban, mot 1an nita hay ldng nghe, mot 1an nita...
Hay di theo tinh than ctia ban, va khi do,

Hay khéc lén “Chua phu ho cho Harry,

nuoc Anh va Thanh George”!

- WILLIAM SHAKESPEARE, The Life of King Henry V

Diéu gi khién ching ta di theo ing ho mot ai d6 - cho du nhing
nguoi lanh dao d6 khong hé nhd dén Shakespeare viét gitip nhitng
bai dién van? Mot sd ngudi cho rang nhitng 1lanh dao dé nhu c6
stic hut cda nam cham, ngay ca ban cting c6 thé cé sttc hut nay.
T6i thi khong nghi don gian nhw vay. Trong qua trinh nghién ctu,
t0i gap nhiéu nguoi 1anh dao ching hé c6 kiéu siic hut, vi du nhu
phai dung dén nhing 15i hoa my. That dang ganh ti la ho da
thanh cong trong viéc kéu goi long tin va su trung thanh & nhitng
nguoi lam chung véi ho. Hon niia, trong qua trinh thu phuc long
nguoi, ho c¢6 thé mang dén nhing thay doi can thiét tai té chirc
dong thoi hién thyc héa tim nhin cda minh.

Ed, anh ban t6i trinh bay ¢ dau cuén sach, khong phai thudc
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nhém ngudi nay. Lan dau tién khi gap anh ta, ngudi ta chi phan
nan 1a anh ta khong biét cach giao tiép tot. Tat nhién, van dé sau
xa thuc su Ed gap phai khong chi don gian nhu vay. Thé nhung
kha nédng giao tiép thu hut nhiéu mdi quan tam hon bat ky mot
kha nang nao khac trong sudt nhitng budi thao luan vé de tai
lanh dao. Mot s6 ki nang c6 thé day duoc nhung to6i khong chac
la moi ky nang trong giao tiép co thé day va hoc duogc. Vi du nhu,
long thau cdm voi ngudi khac, gidng nhu strc thu hut - 1a kha
nang ma khong phai ai cing c6 dugc. Khong phai nha lanh dao
nao cting c6 dugc nod, nhung trén thyc té thi rat nhiéu nhiing nha
lanh dao c6 dugc diéu nay. Theo 15i cda Marty Kaplan thi, “Téi
biét nhitng nguoi lanh dao chang hé c6 duge nhing tinh cach
nay nhung ngudi nao c6 thém dugce no thi sé tién xa hon va khién
t6i phuc hon”. Gloria Steinem thém vao, “Trong s6 nhitng nguoi
tuyét voi kia, c6 nhiéu nguoi chang hé thau hiéu nguoi khac”.
La quan tri vién cda CBS, Barbara Corday néi vé 1ong thau cam,
tinh cach ba cho la mang dac trung cda phai nit - nhu sau, “T6i
nghi da s6 phu ni nhin nhan vé stic manh khac véi dan 6ng. Toi
khong c6 ¥ noi dén quyeén luc ca nhan, dac biét 1a dung quyén
lyc d6 gay anh hudng véi nguoi khac. Toi can c6 mot loai stic
manh nao do6 giup ich cho cong ty tdi hoat dong tot, nhan vién
cua toi hoat dong tot... La nhiing nguoi v, nguwoi me, con gai trong
gia dinh chung t6i quan tdm cham so6c nguoi khac, va da s6 nhiing
ngudi lo lang cham s6c¢ cho ngudi khac trong cudc sdng ctia ching
ta lai 1a phu nit nén ching t6i tiép tuc ddm nhan vai tro quan
tam lo lang cho ngudi khac, tham chi ngay ca khi chung téi rat
thanh coéng véi cong viéc kinh doanh. Diéu nay dién ra rat tu
nhién. Téi ludn luon rat vui, tw hao va hanh phuc vi téi khong
chi biét tén cda nhitng nhan vién lam viéc cho t6i, ma toi con biét
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tén cda chong, cda vo, cda con cai ho. Toi biét ai dang bénh va
toi biét phai noéi chuyén gi voi ho. Trong méi trudng lam viéc thi
diéu nay that dac biét dbi voi toi. Téi nghi moi ngudi danh gia
cao chuyén nay, va do la ly do tai sao ho lam viéc tai cong ty toi,
tai sao ho trung thanh véi cong ty va ho thuc sy dé tam dén cong
viéc minh dang lam. Va t6i cho rang day mdi chinh 1a diéu khac
la cia phai ni”.

Tuy nhién, t6i cing da tro chuyén vdi nhitng nam lanh dao c6
duoc sy thau cdm nay. Herb Alpert cho biét, “Mdt trong nhiing
bi quyét dé néi chuyén véi cac nghé si la phai nhay cam véi cam
gidc va nhu cau cua ho, giup ho thodi mai va khién ho 1a chinh
minh dé€ ho c6 thé thé 16 dugc su budn kho, bat binh hoac phat
trién nén nhing y tudng sang tao”.

Su thdu cdm khong chi 1a danh riéng trong nganh nghé thuat.
Cuyu CEO ctia Lucky Stores Don Ritchey cho rang, “To6i nghi mot
trong nhing diéu khich 1é 16n nhat ddi véi con nguoi chinh 1a biét
duoc ban dong trang Itta va dac biét 1a sép cda ho khong chi biét
dén sy ton tai cia ho bén canh ma con quan tam dén viéc ho
dang lam va hang ngay con tham gia cung ho. D6 chinh 1a thé
hién sy hop tac va rang ban dang c6 gang dé hoa hgp. Néu muc
tiéu co di sai duong, nhiém vu cia chung ta la kéo noé di cho ding
duwong chi khong phai tim nguoi dé do 161.”

Di nhién 1a sy thau cdm khong phai l1a yéu to duy nhat giup
ban thu phuc nguoi khac vé phia minh. Roger Gould gidi thich
vé cach ma ong dung ra nhan lay chit khong phai 1a kiém soat
trach nhiém nhu sau, “Trudc kia toi thudc tip ngudi séng doc lap
va mOt minh ma thoi. Nhung khi t6i lam trudng b phan dich vu
ngoai trd tai UCLA, téi lam viéc theo cach nhat tri dong long dua
vao viéc 1ay v kién moi nguoi dé gidi quyét van dé. Néu xay ra
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bat ky mot kho khan hay phan nan nao, ngay 1ap tic ching toi
X 1§ n6 mot cach céi ma. Viéc toi 1a sép khong cé nghia 1a t6i
phai ding ra nhan lay hoéc chiju trach nhiém mot minh. Moi nguoi
cung lam trong mdt nhom vi thé moi nguoi phai cing xtt Iy cac
van dé voi tw cach mot nhom”.

Sydney Pollack miéu ta su can thiét cia nguoi lanh dao nhom
thu phuc dugc moi nguoi ding vé bén minh nhu sau, “O mét tam
nao do, toi biét ban van c6 thé dan dit ngudi khac hoac bang
cach de doa hoic khién ho sg hii. Ban c6 thé 1am moi ngudi phai
vang 10i bang cach de doa ho, va 1am cho ho cdm thady minh bi
budc phai lam thé. Ban c6 thé tao cho ho cdm giac ho c6 toi. C6
nhiéu hinh thic 1anh dao phai nho vao su ran de, so hai, phu
thudc va cdm thay minh c6 t6i. Mot vi du dién hinh cho hinh thic
de doa nay la trai huan luyén linh thiy quan. Nhung rac roi &
day la ban lam ho vang 16i nhung trong su phan nd oan gian.
Néu ban muén thuc hién mot phép loai suy cu thé, ban phai sit
dung dén rat nhiéu nhiing phuong tién truyén dat trung gian khac
nhau, nhung thuyc té 1a ban da tao ra nhiéu diéu ngang tré va
nhiéu hé qua. C6 hai phadm chat khac t6i nghi 1a tich cuc hon dé
theo ting ho mot ai d6. Mot 1a niém tin chan thanh ban dat & nguoi
lanh dao do. Mot 1a su ich ky. Ngudi theo ung ho sép cia minh
phai tin rang sy Ging ho cda ho ngay tai thdi diém hién tai 1a t6t
nhat. Y cda t6i la ho phdi nhan thay ré rang 1a minh c6 1gi nhiéu
hon khi ho ding vé phia ban. Ban khong can nhing nguoi chi
ung h6 minh vi nhitng 1gi ich ho nhan dugc khi vé bén ban. Doi
khi ban c6 thé day cho ho mét bai hoc, dai loai nhu noéi, ‘Néu
lam cudn phim nay ban sé hoc hdi duoc nhiéu diéu hon khi ban
lam phim kia.’ Ban c¢6 gang lam cho moi ngudi cam thay ho c6
mot 1gi ich gi trong do”.
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N6i vé van dé nay, Barbara Corday cling c6 cai nhin tuong tu
“Thu phuc long ngudi dé ho ditng vé phia ban lién quan nhiéu
dén van dé tinh than hon la moi truong lam viéc. Toi cho rang
thu phuc 1ong ngudi nghia 1a khong dé moi nguoi bi roi vao tinh
thé canh tranh tryc tiép v6i nhau, mot triét Iy khong phd bién
1am. Toi khong tin vao hiéu qua cta viéc khuyén khich ngudi ta
canh tranh & noi lam viéc. Tai cong ty cda toi, t6i nd luc dé loai
bé nhitng man dau da hay nhan vién nao canh tranh khong lanh
manh vdi nhau. T6i khong thé lam viéc tot trong moi trwong day
tinh de doa nhu thé”.

Don Ritchey, mdt cuu CEO ciing dong ¥ voi diéu nay, “That su,
dé lanh dao thanh cong thi ban khong thé nao ép budc nguoi khac
lam gi. Ty ban than ho phai muén va nhiéu lic t6i nghi 1a ho sé
muo6n néu ho ton trong ca nhan ding dau cong ty... Toi chang
ndy ra y tuéng thong minh nao dé day cho mot ai do6 tré thanh
lanh dao, nhung toi biét 1a ban khong thé nao lanh dao ai d6 tru
phi ngudi dé thuc sy mudn tham gia cung ban”.

Gloria Steinem nhan thay thu phuc long nguoi 1a yéu td khac
nhau gita lanh dao cac “phong trao” va lanh dao cac “doanh
nghiép”, du ba thi nhan no6i nhu thé 1a khong céng bang ddi véi
hinh thite lanh dao trong doanh nghiép. Ta c6 thé khazlng dinh
lai diéu nay qua phat biéu cda Ritchey nhu sau, “Lanh dao cac
phong trao doi hdi tai thuyét phuc chit khéng phai ra lénh. G day
khong c6 ai 1a chi huy ca. Vai tro nay khong ton tai. Ban chi thanh
cong khi thé hién tai thuyét phuc tao nén sy tin tudng va giup
moi ngudi doan két lai véi nhau. Phong trao phdi do rat nhiéu
nguoi tham gia chit khong phai chi la mét nhém. Vi du nhu, trudc
khi chung ta pho bién cum tit ‘tv do sinh san’, nguoi ta thuong
dung cum tw ‘kiém soat dan s&’. Nhu thé 1a gay su chia ré trong
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xa hoi vi d6i voi nhitng ngudi nghéo va mot vai nhém ching toc
thi ho nghi l1a cum t ndy nham am chi ho. Van dé & day la t
ngt chung ta dung, né nhu am chi 1a ai d6 khac sé quyét dinh
chuyén nay chit khong phai ban than ban. ‘Ty do sinh san’ gitup
ban thay dugc ban chinh 1a nguoi quyét dinh moi chuyén. Va néi
nhu thé 1a c6 tac dong tich cuc dén suw doan két cong dong... Sé
chdng c6 ai them 1am theo diéu tdi chi bdo. Khong ai ca. Ngay ca
phu ta cia t6i - mot ngudi qua thong minh. Toi chi c6 mot thw
sttc manh duy nhat, d6 chinh la kha nang thuyét phuc hay khich
1é nguoi khac”.

Betty Friedan cting tham gia thao luan vé cach lanh dao nho
vao kha nang thuyét phuc chit khong phai nho vao quyén luc do
dia vi mang lai. “T6i chuwa bao gid phai dau tranh dé gianh lay
quyen luc trong cong ty. Chi véi kha nang thuyét phuc, t6i c6 thé
c6 rat nhiéu dnh huwéng roi. Toéi khong can phai tré thanh chd
tich. Gan day t6i c6 mot bai dién van tai mot treong dai hoc noi
chi c6 2% la sinh vién ni. C6 rat nhiéu ngudi tham du. Thé 1a toi
noi: ‘Co 1é hom nay toi chazlng hiéu vi Iy do gi t6i dén mot noi 16i
thoi nhu noi nay.’ Toi tiép tuc doc bai dién van trudc dam dong.
“T6i ngac nhién 1a cac ban van chua t6 chic mot nhém kién vé
van dé nay’. Ban c6 thé hinh dung su cing thang trong can phong.
T6i néi thém ‘Di nhién, chuing ta trai qua 8 nam trong ba nhiém
ky cda Reagan va luat &nh huéng dén tinh trang phan biét nay
van chua hiéu Iyc nhung gio day chung ta da ndm trong tay Luat
Hoi phuc Quyén Ty do Ca nhan. Va thuc su cac ban dang & trong
mot vi tri rat nhay cdm vi hon 50% chi phi hoc hanh cda cac ban
la tw ngan sach lién bang. Day chi la 16i canh bao. Cac ban hay
cho xem.” Sau do6 toi tiép tuc bai dién van cia minh. Duong nhu
trong khan phong xay ra diéu gi dé. Vi thé, c6 thé néi trong muoi
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nam qua, t6i chwa bao gid chinh thitc quan 1y bat cit mét t6 chirc
nao nhung thuc ra thi diéu nay cting khong can thiét”.

Ban chat that su cda van dé lanh dao nho vao tinh thuyét phuc
G day la sy tin tudng, that ra to6i tin la long tin khong chi giup
nguoi khac ditng vé bén canh ban ma con tiép tuc gitt ho tai do.
C6 bdn yéu t6 ma nha lanh dao can c6 nham tao ra va duy tri
long tin nhu sau:

1. Su bén bi. Cho du nhiing nguoi dirng dau kia c6 doi mat voi
bat ky sy bat ngo nao di ching nita, ho khong lam cho
nhitng nguoi theo ting hé ho phai bat ngd. Liic nao ho cling
gitt dugc quan binh.

2. Su nhdt qudn. Lanh dao hanh dong nhw ho noéi. Nguoi chi
huy that su thi khong cé khoang cach gitra triét 1y va cudc
song thuce cda ho.

3. Pdng tin cdy. Nguoi lanh dao c6 mat khi can thiét, ho san
sang giip dd nhitng nguoi dong chi khi can thiét.

4. Tinh chinh truc. Nhitng nguoi lanh dao coi trong 16i hita va
cam két cuia ho.

Khi hoi dd bon yéu té nay, nguoi khac sé dén bén ban. Mot
lan nita, c6 nhing diéu khong thé day dugc. Ban chi c6 thé tu
hoc théi. Nhitng ngudi nhu Ed sé khong bao gio hiéu dugc tam
quan trong cda nhiing yéu to nay.

Frances ké vé cong viéc tai to chitc Girl Scouts nhu sau, “Toi
nghi 1a t6i da luon git® 16i hita. Toi c6 thé truyen dat lai twong lai,
tam nhin cda t6 chiic va thé hién sy tén trong doi v6i moi ngudi.
Su thang thin véi ban than va td chitc 1a diéu then chét trong
moi quyét dinh. Nhung Iic nao téi ciing ham muén lam sao dé
moi viéc tot hon, tét hon nita va c¢6 gang dat mitc cao nhat trong
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moi viéc ma chung toi thuc hién. Chung t6i khong hanh dong dée
trg thanh nhing nha quan ly vi dai va ching t6i hanh dong vi
st ménh cda minh. Téi khong tin vao s6 troi. Toi tin vao viéc co
thé giip d& ngudi khac xac dinh ho c6 thé lam gi tét va sau do
khuyén khich ho hanh dong. Chung téi tap trung vao cac thanh
vién cda minh, cung cap dich vu cho cac thanh vién va co hoi
dén véi t6 chiic nay cung voi sau tram ngan thanh vién cda no.
D6 1a khoang thai gian thu vi. Ching t6i dang chuyén toan bod
qua trinh hoc tap ti truong 16p sang nhing tinh huéng va van
dé thuc té vi vay nhitng thit goi 1a “van dé’ gio day tré thanh mot
co hoi giup ching t6i thit nghiém theo nhitng cach lam mai”.
La chu tich cda Hoi Chit thap dé vao cudi thap nién 80, Richard
Schubert dung chinh tiéng noi cia minh dé thuc hién mot cudc
cach manh trong mot t6 chitc cd ki va lau doi nhat tai My. Ong
cho biét, “Diéu hanh mot t6 chitc nhu Hoi Chit thap dé con khé
hon 1a diéu hanh céng ty thép Bethlehem vi, trudc hét 1a moi
truong hoat dong rat nhd hep, thit hai chd yéu 1a ban lam viéc
véi cac tinh nguyén vién va thit ba la cong viéc nay doi héi phai
1a ngudi lanh dao toan thoi gian. Ban khong chi phai quan 1y t6
chttc ma con phai dan dat t6 chitc tién 1én phia trudce. Toi da mat
rat nhiéu thdi gian dé hiéu dugc méi truong nay. Di véi toi, viec
hiéu nhitng nguoi ching téi phuc vu va quan diém cda ho rat
quan trong. Lic nao trong dau, toi ciing ghi nhé ban chat mang
tinh toan cau cda t6 chitc nay. Trong Hoi Chit thap dd, c6 hai
dich vu ma chung t6i phai 1am 1a: cttu ho khi c6 thdm hoa va ho
trg cho cac gia dinh c6 nguoi trong quan doéi trong thoi ky khing
hoang. Ngoai ra, chung t6i da tao nén mot muc tiéu mdi nita.
Chung t6i sé khong mang minh di thit nghiém cho moi thit trén
dai cho tat cd moi ngudi. Chung t6i sé trd thanh mét t6 chitc cap
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citu chuyén khan cap va co ban 1a ching téi cho phép cac nhom
tw quyét dinh nhu cau cda cong dong trong linh vuc nay. Do dé,
khi ban nghi dén bat ct thi gi lién quan dén sic khde va phuc
loi thi van dé d6 déu do mot nhém nao do thudc Hoi Chit thap
dé thyc hién”.

Gi6éng nhu Steinem va Friedan, Hesselbein va Schubert cling
lam lanh dao chi véi tiéng néi cda minh. Ho ndm ré bai hoc ding
ra nhan lay trach nhiém nhung khéng kiém soat moi viéc, ho
cling nam ro rang phai khich 1é chit khong phai ra 1énh cac tinh
nguyeén vién.

Lanh dao nho tiéng néi 1a diéu kién can thiét d6i véi lanh dao
cac phong trao hay trong bat ky tinh huéng nao ma nguoi lanh
dao lam viéc vdi cac tinh nguyén vién. Nhung cung Iic kha nang
khich 1é va thuyét phuc théng qua long thau cam va tin twdng c6
th€ va nén hién dién trong tat ca cac t6 chic. Trong cuén sach
Leadership Is an Art, Max De Pree, CEO ctia Herman Miller noi
vé cach tot nhat dé doi xi voi tat cd moi nguoi 13, “Nhitng nguoi
giéi nhat cda mot cong ty cling giong nhu cac tinh nguyén vién
vay. Bdi vi ho c6 thé tim dugc nhiéu viéc t6t ¢ nhiéu cong ty khac
nhau nén 1y do ho chon mot céng ty nao dé dé lam la vi nhiing
ly do mo hd hon nhiéu so véi van dé luong béng va vi tri. Tinh
nguyén vién lam viéc ma khong can hop dong, ho chi can giao keo...
Mbi quan hé mang tinh giao kéo ty nguyén tao ra sy ty do thodi
mai chit khong lam thanh sy citng nhac. Mot moi quan hé mang
tinh giao kéo ty nguyén dya trén sy tan tam dugc sé chia cac y
tuwdng, van dé, gia tri, muc tiéu va quy trinh quan 1y. Nhitng tw
nhu tinh yéu, sy am ap 1a chac chan dung ché. Nhitng mdi quan
hé mang tinh giao kéo ty nguyén... gitp dap tng nhitng nhu cau
sau tham va lam cho céng viéc mang nhiéu y nghia tron ven hon.”
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Nha triét hoc nguoi Anh, Isaiah Berlin phat biéu, “Con cao biét
rat nhiéu thi; con nhim chi biét mot thit duy nhat”. Nhitng ngudi
lanh dao phai l1a két hop cda ca cao va nhim. Ho vira thanh thuc
trong chuyén mén, lam moi viéc nhung c6 thé ho ciing dong thoi
1a ngudi nam ré cd nhitng diéu co ban hon, dé co6 thé 1a mébi quan
hé tng x1t gitta ngudi va nguoi. Ho co thé thiét 1ap va duy tri méi
quan hé t6t dep v6i nhiing nguoi cap dudi trong cong ty va ca
v6i ban be ngoai xa hoi. Ho khong chi c6 kha nang hiéu tam c@
va muc tiéu cta td chitc ma con truyén dat duoc cho nguoi khac
va bién muc tiéu d6 thanh hién thuc. Ho c6 kha nang khién ngudi
khac c6 niém tin ma khong 1gi dung niém tin d6. Don Ritchey cho
rang, “Ho [nhiing nguoi cong sy] phai tin twdng vao viéc cong viéc
ma nguoi dan dit ho lam. Ho ciing phai tin vao diéu ma ban than
ho dang lam nta, va hay dé cho ho biét 1a ban tin vao ho. Toi
luoén ludn mat thém mot it thai gian dé trao doi voi moi nguoi
nhiéu hon diéu ho can biét... Ban phai cuc ky thang thin véi ho,
khong can phai té ra thong minh hay dé thwong va ban khong
nén nghi 1a minh cé thé 16i kéo ho. Diéu nay khéng c6 nghia ban
phai nghi ho 1a nhitng vi tinh td hoac ban phai dong y véi moi
viéc ho lam. Nhung ban than méi quan hé véi ho thi t6i nghi la
luodn phai dya trén sy trung thuc gitta hai bén”.

Cudi cung, kha nang khich 1é nhiing ngudi khac ndm & hai yéu
t6 thau hiéu nhu cau ban than va nguoi khac, dong thoi thau hiéu
duogc mot diéu ma Hesselbein goi 1a sit ménh cda ban than. 0
nhitng nguodi lanh dao do thi nang luc, tam nhin, tw cach dao dic
1a ba yéu t6 ton tai gan nhw quan trong nhu nhau. Nang luc, hay
con goi 1a tri thitc néu khong c6 tam nhin va tu cach dao ditc chi
lam ra nhitng nha ky tri. Tw cach dao ditc, néu khong c6 tam nhin

246

THU PHUC NGUOT KHAC

va nang luc chi tao ra ké mo mong vién vong. Cé tam nhin nhung
khoéng c6 dao dic hay tri tué chi lam nén nhitng ké mi dan.

Peter Drucker ting chi ra rang muc dich chinh ctia lanh dao la
tao ra mot cong dong xa hoi két ndi véi nhau nho vao mot muc
dich chung. T6 chitc va nhitng nguoi lanh dao ctia ho khong thé
tranh khéi viéc phai dé6i dién véi ban chat con ngudi - do 1a 1y do
tai sao cac gia tri, cam két, su thuyét phuc, tham chi cd cam xuc
manh mé chinh 1a nhiing yéu t6 co ban trong bat cit mot td chiic
nao. Hon nita, diéu ma nguoi lanh dao phai déi dién 1a con ngudi
chtt khéng phai mot su kién, su viéc cu thé nén lanh dao ma thiéu
nhitng gia tri, sy cam két, sy thuyét phuc chi 1a mam méng gay
ra toi 4c va méi nguy ma thoi.

Dac biét ngay nay, trong boi canh bién déng, viec mot nha lanh
dao huéng theo mot con dudng ré rang va dong nhat véi nhau
rat quan trong. Ho phai am hiéu duogc su bat an trong cudc song,
d6i pho mot cach hiéu qua véi hién tai dong thoi tham gia va xay
dung nén tuong lai. Viéc nay doi héi kha nang thé hién ban than,
kha nang gidi thich, mé& rong khong nging nghi va khi can thiét
thi diéu chinh s ménh cda t6 chitc sao cho phu hop véi thoi dai.
Pat dugc muc tiéu khong c6 nghia 1a két thic ma nho nhiing qua
trinh ly twéng d6 maéi hinh thanh nén tuong lai.

TRUNG THUC LA PIEU CO BAN TAO NEN NIEM TIN
Theo nhu nhitng tin tirc chung ta doc hang ngay trén bao chi,

mot thach thitc 16n cac nha lanh dao ngay nay gap phai la hanh

dong gian lan phi phap ngay cang lan rong nhuv dich bénh cda

cac tap doan. Néu co diéu gi pha héng niém tin thi nguyén nhan
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1a moi ngudi c6 cam gidc nhing tén tudi dirng dau cac cong ty
tap doan kia thiéu mat su trung thuc va khong cé tinh than dao
dic vitng chéc. Nhiing dac tinh cda su thau cam va niém tin khong
chi thé hién & hé thong cac quy tac dao ditc ma con thé hién &
nhitng bién phéap hé trg cho viéc thyc thi nhitng quy tac dao dic
d6 trong van héa doanh nghiép. Tw rat lau trudc khi cai tén Enron
doéng nghia véi sy muc rita cda cac tap doan, céong ty, nhiing
nghién ctu hoc thuat vé nén mdi quan hé giita dao dic nghé
nghiép va bdi canh méi truong kinh doanh cho thay van héa cong
ty khoéng nhitng bo qua sy tham lam trong kinh doanh ma tham
chi con twéng thudng cho hanh dong dé. Theo két qua mot nghién
cttu kinh dién dugc William Frederick thuc hién vao thap nién 80
tai Pai hoc Pittsburgh cho thay, that mia mai la tap doan nao c6
nhitng chuan muc dao dic cu thé lai bi co quan lién bang lay
lam vi du vé sy thiéu trung thuc nhiéu hon ca nhing tap doan
khong c6 hé th6ng chuan muc dao dic do. Ly do co ban la nhiing
chuan muc d6 da sb 1a tap trung vao viéc lam cach nao dé cai
thién bang can ddi ké toan cong ty. Tac gid ctia nghién ciu tw
truong Pai hoc Washingtion State, Marilyn Cash Mathews Iuu y
rang ba phan tu nhitng quy tac dao ditc d6 khong thé hién su
quan tam déi véi moi truong va san pham an toan. Mathews két
luan mot diéu chi Iy hon bao gid hét 1a “Nhing quy tac dao dic
nham viéc d6i phé voi s vi pham luat 1é cda riéng cong ty hon
1a viéc cong ty d6 doi pho véi su vi pham hé thong luat phap cda
quoc gia”.

Theo mot nghién cttu cua Frederick véi trén 200 quan 1y ving
& Pittsburgh vé gia tri ca nhan cho thy, “gia tri ca nhan cda moi
nguoi dang bi nhu cau cda cong ty han ché”. Ong dé cap dén

248

THU PHUC NGUOT KHAC

mot nghién citu trudc kia cho thdy 70% nhiing ngudi dugc phong
van trong s6 6000 nha quan 1y cdm thay bi ap luc khi phai tuan
theo nhitng tiéu chuan ctia cong ty va vi thé nén ho thuong thda
hiép gia tri dao ditc cda ban than nhan danh cong ty. Néu cac
nha quan ly kia khong phai chiu nhitng ap luc do phai tuan theo
nhing quy tac dao dic khong may minh bach kia thi nhing vu
viéc nhu WorldCom, ImClone va nhitng tdp doan tuong tu sé
khong bao gio xay ra.

Su xudng cap dao ditc doanh nghiép nay la hau qua truc tiép
cda 16i tu duy theo muc tiéu mot 1a mot, hai 1a hai. Norman Lear
lén an diéu nay nhu sau: “Toi nghi 1a ngay trudéc nhitng moi
truong anh hudng 16n nhat dén van héa nhu nha the, truong hoc
va gia dinh gio day thay thé bang két qud kinh doanh. Nhin dau
toi cling thay 16i suy nghi ngan han trong kinh doanh bao trum
nén van hoa cda ching ta. L6i suy nghi d6 mang tinh chd dao
bdi vi bon tré ngay nay duoc giao duc la phai lya chon gitta thang
va bai... L6i tw duy ngan han 1a can bénh thoi dai cda chung ta”.

Nhitng ngudi khac dong ¥ véi Lear va luu v thém rang néu cac
cong ty danh thoi gian dé quan tam dén chat lvong san pham
nhiéu nhu thoi gian ho danh cho viéc lach luat va mua quan chiic
thi két cuc ctia ho da khac.

Trong khi nhitng nghién citu vé mdi quan hé gitta dao ditc va
16i tu duy mang dam tinh muc dich doanh nghiép van chua dua
dén két luan gi (hau hét 1a cho thay khong hé c6 mdi quan hé gi),
Jim Burke chi ra rang dao ditic doanh nghiép van c6 thé thuc hién
d6ng hanh cung vdi 10i ich doanh nghiép. Vi du nhu treong hop
Jim quan sat duoc tai Johnson & Johnson. Ong cho biét thém,
“Chung ta van co thé tao nén nén van hoa thu hut dugc nhing
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pham chat ma ban danh gia cao & nguoi khac. Ban goi diéu do
la 1anh dao hodc la tao nén mo6t van héa doanh nghiép lac quan
va thé hién tam nhin”.

Don Ritchey, ciru CEO cda Lucky Stores dong y vé6i diéu nay,
“Toi bat dau vai gid thuyét 1a hau hét moi ngudi déu mudn hanh
Xt theo dao ditc. iéu nay coi nhu 1a triét 1y Quy Tac Vang. Vi
vay, néu ban tao nén mot moi truong lam viéc noi ban khong chi
noéi vé dao ditc ma con cho moi ngudi thay 1a ban thuc sw muén
nhu thé sé rat tot vi khi d6, moi nguoi sé phai c6 nhiing lwa chon
thiét thuc vi c6 nguoi dang rat tin twéng ho, mot mat khuyén
khich anh ta phai trung thuc nhung mét khac con s6 doanh thu
dat dugc phai dé chap nhan. Sy that khi ban thuc sy cing ran
loai bé nhitng hanh vi vo dao dic la rat c6 lgi. Vi du nhu khi
ching ta phat hién c6 ai d6 dang gian lan vé con s6 loi nhuan
thuan, chung ta sé bat anh ta chinh lai cho dung hoac tha chung
ta coi la anh ta thiéu so6t. Néu viéc nay tai dién, anh ta phai ra
di... Pao ditc khong phai 1a kiéu lic nao ciing lac quan. Nhu thé
sé 6 hiéu qud hon... Toi rat may man la da lam viéc cho cong ty
nay. Trong moi quyét dinh méi ngay, to6i khong bao gid phai lua
chon gitta dao ditc va két qua kinh doanh”.

Nhung theo CEO lic dé cia Korn/Ferry International, Richard
Ferry, Burke, Ritchey va nhiéu nguoi khac thi 16i tw duy khong
theo muc tiéu ngan han van la nhitng ngoai 1é. Ong noi, “Cé nhiéu
CEO gidi giang dang diéu hanh cac céng ty My hiéu r6 1a dé canh
tranh trong twong lai sé ton kém nhung ho lai bi mac ket trong
tinh huéng kho xit. Cach duy nhat dé gitip ho khéi sy cong kich
1a 1am thé nao d6 dé gia co phiéu tang. Ngudi nao thuc sy suy
nghi vé tuong lai clda cong ty lai dua cong ty va sy nghiép cda
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minh trd nén rdi ro vi khi dau tw vao nghién ctitu phat trién san
pham méi thi khong thé 1y dugc 1gi nhudn ngay lap tic... Cac
cong ty c6 thé vé voi ra mot ban mo ta cong viéc that hap dan.
Ho ban luan rat nhiéu vé chién luoc dai han cda cong ty nhung
rot cudc thi ho ciing chi mudn c6 mot nha quan Iy nao do cé thé
lam ra loi nhuan”.

Burke 1a nguoi da cam két 1a chién dau chéng lai can bénh xa
hoi nay. Normal Lear mo ta cach ma Burke thu hit sy chu y cia
cac CEO khac 6ng van con nhd nhu sau, “Jim Burke moi mot sO
CEO khac an trua va ngay tu dau, ho rat thich thu vé vién canh
kinh doanh sé dugc cai thién nhu thé nao. Ho khong san sang
chap nhan la nhitng déng gop to 16n trong kinh doanh dang lam
cho hinh &nh cda viéc kinh doanh t6i té hon. Khi thdi gian qua
di va moi ngudi suy nghi nhiéu hon, ban sé nhan ra la ai trong
s6 ho ciing can gitip dd. Viéc kinh doanh ciing can hé trg. Ho
khong phai 1a nhitng ké toi do - ho khong bat dau kinh doanh
voi tu duy ngan han. Ho biét diéu d6 la sai nhung ho bi mac ket
trong bay ma khong thé tim ra cach thoat than dugc. Ho can ai
do6 dung 1én soi duong dé moi ngudi ai ctiing nhin ra minh dang
sai. Ho c6 thé suy nghi la minh phai nhu thé nhung khong thé
nao néi véi nguoi khac 13, ‘Toi sé khong tiép tuc suy nghi kiéu
ngan han nhu thé nita’. Ho c6 bon phan trudc cac co6 dong va
dai dién cda ho chinh l1a Wall Street va d6 that la mot tdi c néu
ho khéng thoat khéi hé d6. Nhung néu ho cé thé tv tim ra cach
dé tap trung vao, moi truong minh doanh c6 thé thay déi va sau
d6 ho ctling sé thay déi theo”.
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SU DUNG TIENG NOI CUA BAN PE THAY POI

Lanh dao nhd vao tiéng néi, khich 1é nhd niém tin va sy thau
cam con c6 ich hon ca viéc 16i kéo nguoi khac vé phia ban. biéu
nay giup thay déi moi truong nham tao co hoi cho moi nguoi thi
sttc voi cai méi dé di dén diéu dung dan. Khi ho st dung tiéng
noéi ciia ho dé thuyét phuc nhitng nguoi gidi, nhitng nguoi lanh
dao nhu Burke da cai thién béi canh chung ciing nhu cai thién
chinh cong ty, t6 chitc cda minh nham gitip ho d6i pho véi thé
gi6i mot cach hiéu qua hon.

Nguoi lanh dao c6 thé nhan ra rang van héa cda chinh t6 chic,
cong ty chinh 1a mét trd ngai trén con duong thay déi vi voi cach
quan 1y nhu hién nay, van héa ay danh thdi gian cho viéc bao vé
ban than hon 1a déi pho véi nhiing thach thitc méi.

Khi con & hang Apple, John Sculley tirng noéi vé yéu cau cong
ty phai thay déi nhu sau, “Néu ban nhin vao ky nguyén sau Chién
tranh Thé gioi thu 11, khi chung ta ndm tai vi tri trung tam cda
ky nguyén cong nghiép thé gidi, ching ta tap trung vao sy tu chd
cua moi loai hinh doanh nghiép - trong gido duc, trong kinh
doanh, chinh phu. Cac t6 chtic t6 chitc theo cap bac. M6 hinh d6
ngay nay khong con hgp thoi nita. M6 hinh mdéi la mo6 hinh toan
cau thu nhé trong mdt mang luéi phu thudc 1an nhau. Vi thé
nhitng nha lanh dao kiéu méi dbéi mat nhing thit nghiém méi, vi
du nhu lam cach nao dan dat ngudi khong thudc trach nhiém
phai bao cao cho anh ta - nguoi ¢ cac cong ty khac, d Nhat Ban
hay chau Au va tham chi cd cac d6i thd canh tranh. Lam cach
nao dé lanh dao trong méi truong day nhitng ¥ tuéng mdéi va phu
thudc 1an nhau thé nay? biéu nay doi héi nhiéu ky nang khac
nhau dya trén y twéng, k§ ndng va gia tri con ngudi. biéu nay
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chang hé moi mé gi nhung no lai nam trong mot béi canh méi.
Nhitng yéu to trude kia von chi thudc vé pham vi bén ngoai thi
gi® day trd thanh xu thé chd dao. Qua trinh chuyén déi dinh huéng
nay chi méi xay ra trong mot thap nién vita qua. Nhitng nha lanh
dao kiéu truyén thong dang trai qua mot giai doan kho khan hong
giai thich chuyén gi dang dién ra trén thé gi¢i béi vi ho dang dya
vao kinh nghiém & mo hinh xa hdi ci dé giai thich cho hién tai va
néu ban dat cung mot hé thong cac su kién trong mo hinh khac
nhau, thi c6 thé ban khéng thé nao 1y giai dugc nd”.

Sculley tiép tuc cho biét, “Ong sép trudc kia cta toi & Pepsico
va chd tich hién gio cda IBM déu 1a phi cong chién dau ti thoi
Chién tranh Thé gi6i thit II. Nhitng phi cong chién dau nay sé
khong 1a nhitng hinh mau lanh dao thich hgp nita. Thé hé lanh
dao mdi ngay nay ngay cang trg nén thong thai hon. Khi thoi dai
chuyén tiép t ky nguyén cong nghiép sang ky nguyén théng tin
thi diéu nay c6 nghia 1a gi? Bén ngoai cach ma chiing ta phai thay
doi vai te cach 1a nguoi lanh dao va ngwdi quan ly trong moi
truong cong ty, thé gidi dang doéi thay va ngay cang tré nén phu
thuoc vao y tudng, thong tin hon, vi vay nhitng nguoi noi bat,
tién 1én hang ngd ding dau sé 1a nhitng nguoi thich thd véi nhing
y tudng va thong tin madi.

“Trudc kia toi thuong tham du vao hoi dong quan tri cac doanh
nghiép nham hoc héi. Thé nhung tr khi gia nhap Apple, t6i da
t chidce tai tat ca cac cong ty do”.

Robert Dockson da phai thay déi méi truong lam viéc tam toi
ti khi bat dau lam & CalFed, “Khi t6i dén day, chang ai thém chi
cho t6i cong viéc. Pay 1a mot cong ty chia ré trong noi bd voi moi
nguoi 1a mot thé gidi nhu c6 biic tuong phan chia véi nhau. Khong
ai n6i chuyén véi ai. Toi ty héi litu minh c6 lam diéu gi sai. Trong

253



HANH TRINH TRO THANH NHA LANH PAO

cong ty c6 11 pho chu tich cao cap va ai ciing ham he vi tri ctia
toi. Toi quyét dinh 1a minh khong phai 1a nguoi di don duong cho
ngudi khac va toi sé vieot qua tat cd bon ho, khién cho ho phai
hop tac véi t6i thay vi Chéng lai t6i, va toi da lam duoc.

“T6i nghi trudce tién [dé thay doi van hoa co san ctia mot doanh
nghiép] la giup moi nguci ng?)i lai véi nhau cung mot phia va chi
cho ho thay con duong ban mudn dan dat cong ty di. Niém tin
rat quan trong. Nguoi ta sé tin ban néu ban khong gié tro véi ho
va khi ban dat moi van dé ra anh sang va n6i mot cach chan
thanh vé chung. Tham chi néu ban né6i khong hay, tri thitc cda
ban sé van thé hién dugc va nguoi ta sé nhan ra va huéng ting
diéu dé mot cach tich cuc.

“T6i nghi 1a ban sé tin tudng vao ngudi c6 tam nhin va cho ban
biét tam nhin d6 la dung huéng. T6i tin 1a cong ty nay cé thé la
mot trong nhing dinh ché tai chinh 16n nhat ¢ viing Thai Binh
Duong va téi mong muén nguoi ké vi ctia t6i bat ké do 1a ai cting
phai c6 duge tam nhin do. Téi khong mudn nguoi ké vi dé 1a ngudi
quan ly don thuan ma phai 1a mot nha lanh dao thuc thu”.

Jim Burke nhan ra c6 rat nhiéu diéu hay tai Johnson &johnson
nhung dong thdi van c6 nhitng van dé ton tai. Ong cho biét, “Toi
c6 mot tam nhin thuc sy. Toi nghi 1a t6i biét twong lai moi viéc
dién ra nhu thé nao va toi hiéu chung t6i can c6 nhing gi dé dat
dugc tuong lai do. Toi bat dau nhan ra hé thong gia tri cda ching
toi dang c6 1a gi, va thong hiéu dugc nhimg quy tic marketing
phttc tap ma chung t6i khong c6. C6 mot 16 hong gitra hai yéu t6
nay.

“Moi truong lam viéc ¢ Johnson & Johnson giup nguoi ta hoc
cach 1anh dao vi ching t6i quan 1y theo 16i phan quyén rat cao.
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Cht tich ctia Johnson tan dung mot hé thong cac quan 1y san
pham vi 6ng nhan ra rang khi ching ngdy cang mé rong, viéc
thiét 1ap nén nhitng phong ban nhd hon trong khdi gitip ich cho
qua trinh hoan thanh céng viéc 1a rat quan trong. Ong muodn lap
nén nhirng bo phan trong toan thé céng ty ma méi don vi cé thé
tw do sang tao bang cach cho phép tu ra quyét dinh.

“Toi luon diéu hanh coéng ty dua trén gid dinh 1a sy hén loan
va mau thuan do sang tao mang lai 10i ich. Doi khi t6i ddt minh
vao vi tri déi nghich don gidn véi muc dich nham khuay dong
tranh cai vi t6i nghi 1a nhu thé thi hé théng sé van hanh tot hon.

“T6 chitc hoat dong cang tu do, hé thong cang phic tap thi sé
xuat hién cang nhiéu lanh dao. Mot trong nhitng van dé trong
kinh doanh cia My la thoi quen lam theo phong cach cua ngudi
ding dau va cach nay lai lJam ban than nguoi lanh dao mac bay
trong chinh t6 chitc cda minh. Diéu nay dan dén hinh thic t6
chiic theo chiéu doc, theo thit bac va t6i nghi lam theo cach nay
khéng dung. G day chung t6i phai céi mé3, phan quyén va moi
ngudi lam viéc theo cach riéng cia ho”.

TAat ca nhitng nha lanh dao toi tro chuyén cung déu tin vao su
thay ddi - thay doi & ca con ngudi va to chitc. Ho danh dong thay
doi véi su phat trién, theo c hai 16i vo hinh va httu hinh, va su
tién bo. That ra, chuing ta c6 thé néi cong viéc thuc su cia cudc
doi ho da thay doi. Nhung nhitng thay doi ¢ thé gidi ngoai kia
cting c6 thé 1a mot trd ngai. “Tinh hinh ngoai tim kiém soat” thuc
té thuong hay dién ra tai cac doanh nghiép.

TAt nhién thay d6i khong phai 1a diéu gi méi mé. Khi Adam va
Eve rdi khoi vuon dia dang, Adam c6 1é da noi, “Chung ta dang
budc vao thoi ky chuyén tiép”. Toi da ting viét hon 30 dau sach
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va ¢ mot y nghia nao d6, mbi cudn sach cla toi lién quan va doi
pho véi dén sy thay doi. Tuy nhién, thé gidi gid day lai bién dong,
hén loan va kho c6 thé diéu khién hon bao gio hét. Sy khong
chac chin thé hién & khap noi. Té hon nita 1a trong nhiéu van
dé chung ta tham chi khong thé xac dinh dugc nguyén nhan
hay ngudn con ctia nhitng con hén loan nay. Ban da nghe bao
nhiéu 10i gidi thich c6 Iy vé cudc suy thoai kéo dai ttt ndm 2000,
2001, 2002 nhung chuyén gia lai chang dong y vai 16i giai thich
nao, tat nhién la ngoai tri nguyén nhan la gia tri c6 phiéu qua
cao so véi thuc té.

Nguoi lanh dao khong chi quan 1y dugce nhitng thay doi ma ho
phai thay thodi mai voi nhiing thay déi trong ca ddi séng riéng
tw. Nhu ting noi & trén, Barbara Corday cho biét, “T6i da co it
nhat 1a b6n cong viéc khac nhau va hién nay dang lam rat tot
cong viéc thit ndm”. Hién nay, ba da lam rat tot cong viéc cta
minh, tré thanh gido su truyén théng va nha quan ly hanh chinh
tai Dai hoc Nam California.

Marty Kaplan chuyén céng viéc tit Aspen Institute dén
Washington D.C., r0i dén Walt Disney Pictures va roi gan day nhat
la Dai hoc Nam California. Khi t6i phong van ong tai hang Disney,
ong ké to6i nghe, “Mot trong chin diéu hay trong nganh nay 1a ban
c6 thé 1am viéc trong nganh & nhiéu vai tro khac nhau. To6i chéng
thich thu viéc minh bi tréi tudt trong mot cai ho tron va toi da
quyét dinh 1a trong nam téi, téi sé doi cong viéc va bat dau lam
viéc khién t6i phai bat dau hoc héi lai. Téi doan c6 1& minh sé 1a
nha viét kich ban hoac nha sdn xuat”.

Alfred Gottschalk thi yéu cau trong hop dong v6i Hebrew Union
phéi c6 mot diéu khodn cham dit hgp dong, éng cho biét, “Co
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ban 1a t6i c6 thé lam viéc & day dén khi nao nghi huvu. Ho muén
nhu thé. Téi thi ct muén ho phai duwa vao hop dong diéu khoan
l1a trong truong hgp mat trong hai bén khong hai long thi chung
toi phai ngdi lai no6i chuyén ra di. Toéi khong co6 v dinh sé tiép tuc
& lai 1am néu t6i khong thay hanh phuc v6i cong viéc cda minh,
va ho sé khong phai gitt toi lai néu ho khong hai long véi cong
viéc cda toi va toi da lam viéc ¢ day 17 nam roi day... Ho hiéu
diéu gi git toi lai day va néu toi khong lam viéc t6t thi ho cling
hiéu 1a t6i da c6 san don ti chitc & trong tui”.

Don Ritchey cling néi nhu sau, “Ban phai gitt dugc kha nang
noéi dugc cau ‘Co 1én’ va lam theo cach cda riéng minh. biéu do
thyc sy giup ban thoai mai”.

Nhitng ngudi lanh dao nay da va dang phai d6i pho véi mot
thé gidi day bién dong bang cach dom ching khong phai chi méi
con duong ma ca quanh khic cua, bang cach xem nhtng bién
dong kia khong phai 1a tré luc ma 1a co hoi va bang cach chap
nhan chit khong ch6ng lai kho khan. Mot trong nhing bai hoc
kho nhat déi véi nhitng nguoi truot tuyét la diung thing trén
nhitng ngon doi va khong dua vao né. Ban ning ty nhién 1a ta
gitt co thé xuoi theo doc ding vi nhw thé gitip ta c6 cdm giac an
toan hon. Nhung chi khi nguoi trugt tuyét théng nguoi ra thi luc
d6 ho méi c6 thé bat dau truot va kiém soat tinh hinh. Nhiing t6
chitc maéi hoat dong cling mac phai 16i twong tw: men theo nhitng
16i mon twr trudc téi gid va tw minh nhan chim dau an cda minh
trong mé hon don cda doanh nghiép. Ngudi lanh dao ding thing
ngudi va vuon lén, ddm duong lay vai tro cia minh v6i dinh
huéng r6 rang minh dang di vé dau, it nhat la trong nhitng hoan
cdnh bat dau xuat hién kho khan.
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Chéng lai su thay doi vo ich nhu chéng lai sy thay ddi cta thoi
tiét. Va moi truong cda chung ta hién gio lic ndo cing c6 thay
doi, thay doi khong nging. Diéu nay 1a bat bién va khong thé du
doan trugc. Ngudi lanh dao cung voi doanh nghiép phai song voi
thay déi. Di nhién 1a nhitng t6 chitc, doanh nghiép c6é thé lam
nhiéu viéc dé cho qua trinh nay dé dang hon.

258

9
T6 chitc ho tro
- hoac gay can tro

Toi c6 cam giac 1a nhang thé ché ngay nay khong giong
nhu nhtng thé ché ma trudc kia chung ta timg biét.

Vé phuong dién xa hoi, deong nhu con nguoi du & xa hoi nao
cting khé hinh dung ra duoc sy phtrc tap cia viéc

moi kha ning déu co thé xay ra.

- Atexis DE TocQUEVILLE, Democracy in America

RAt nhiéu cac t6 chitc, doanh nghiép phai chiu ap luc c6 hang
loat lan so6ng thay doi ma chi méi cach day mot thap nién ho chua
biét dén va chi im cach chéng choi mot cach vo vong trudc nhitng
thay doéi do. Nhung hai hudc & cho 1a ho tap hop nhau lai thanh
mot nhom trong vong tron dé chong lai sttc manh von dugc vi
nhu vii khi hat nhan. Ho khong hé chiu tu thay déi va chang thé
nao bi thay doéi duac. Trong khi do, bén ngoai vong tron c6 thu
cda ho, moi thit déu bién dong.

259



HANH TRINH TRO THANH NHA LANH PAO

Mac du ngay cang nhiéu doanh nghiép, t6 chitc cho biét minh
chao dén su thay doi nhung trude nhiing thay doi do ho van chua
bao gid dugc tim ra dugc gidi phap. Trong nhitng nam gan day,
cac doanh nghiép khong c6 10i nhan thay rang chi phi tang vut,
doanh thu gidm dan, tai san it di va st ménh ctia doanh nghiép
lai d6i dién voi nhitng thach thitc. Cac doanh nghiép My bi khuay
dong vi nhiing tai tiéng 16n nhat ké tr sau khi nguoi ta kham pha
ra cac vu tham nhiing 16n tit dau thé ky hai muoi. Lién lac vién
thong va toan cau hoa phi séng khap noi va két qua la cac thi
truong trén khap thé gisi hoat dong hon loan chwa ting co. Ban
chat ctia cong viéc thay doi khi ngay cang nhiéu nguoi cé nhiéu
cong viéc khac nhau thay vi ca doi chi gan bo véi mot nghé nao
dé. J. Paul Getty tung phat biéu la ong c6 ba bi quyét dé thanh
cong: mot 1a day sém, hai 1a 1am viéc cham chi, ba 1a tim kiém
nguon dau lta. Gio day moi thit khong chi don gidn nhu vay nita.

Chung ta khong nén xem su thay déi nhu 1a ké thu ma thay
vao do, thay doi giip ca nhan phat trién va gitp cac té chuc,
doanh nghiép séng sot. Chi khi chung ta thay doi ban than thi
lic d6, doanh nghiép, t6 chitc cda ching ta méi cé thé tiép tuc
va ndm bét nhip dap cudc choi.

C6 nam nguodn luc mau chét & thé gidi ngay nay:

e (Cong nghé

Phat minh c6 ¥ nghia nhat trong 50 nam qua la vi mach. Gio
day 40 cong nhan c6 thé sdn xuat ra s6 lugng san pham ma thdi
d6 phai mat dén 1200 cong nhan. Mot sd ngudi con néi la cac
nha may trong twong lai chi can mét nguoi va mot con ché. Ngudi
c6 nhiém vu cho ché an. Con ché chi c¢6 nhiém vu khong cho
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nguoi dung vao may moc. Néu ta doi ti “nguoi” thanh “cd nhdn”,
nhan dinh trén van dung.

Sy ra doi cua may tinh va mang World Wide Web (www) khién
ca thé gisi thay doi. Mang nay kéo theo su phat trién manh cda
cac nhom, cong dong o cda nhiing nhan vat giéng nhw con nguoi
nhung néu khong c6 mang thi ho sé khong bao gid nhan ra nhau.
Diéu nay mang lai cd nhitng mat tot va xau. Chung ta c6 thé cong
tac voi tat cad moi nguoi trén thé gidi mot cach sang tao ma trudc
day chua bao gid ta c6 thé lam duogc. Ngay nay, nhitng nha thién
van hoc tai t& nghiép du cting c6 thé tim ra nhiing thién thé ma
ngay cac nha thién van hoc vi dai xua kia chua ting phat hién
ra. Tac dong tiéu cyc cda mang la nhing tén khing bd quéc té
dang st dung Internet dé to chitc tan céng vao nhiing toa nha
dong duc, nhitng hop dém va nhitng “muc tiéu dé tan cong” khac
khap toan cau. Mot e ngai khac lién quan dén cong nghé la nhitng
nhom thiéu s6 khong biét dén mang tré nén ngay cang tut hau
hon bao gio hét.

Mat tich cuc ¢ day la, hay tudng tugng cong nghé dang mad khoa
nhitng bi mat vé bd nao, 16 ra nhitng khu vuc nao riéng biét lién
quan dén viéc quyét dinh cac van dé vé kinh té va nhitng hanh
vi khac ctia con ngudi. Gid day chung ta biét 1a bd ndo cda chung
ta dé udn nan hon so véi suy nghi trude kia. Bo ndo do6 van co
thé c6 kha ning phat trién va thay doéi dé phu hop khi truéng
thanh. Cong nghé sinh san hién nay cho phép san sinh ra nhitng
da tré ma trudc kia chi co6 trong truyén khoa hoc gia tudng. Bo
gene da dugc gidi ma va thu vat thi dugce sinh san vo tinh. Dang
noi hon nita la nhitng thanh qua nay sé Chéng la gi so vGi nhitng
kham pha gay sing so sap sta xuat hién t nhitng phong thi
nghiém vo danh trén khap thé giéi.

261



HANH TRINH TRO THANH NHA LANH PAO

e Phu thudc toan cau

Cach day 15 nam, Nhat Ban nhanh chong trg thanh tay choi
chinh trén nén kinh té thé gi6i. Va nguoi My khi bat dau mot ngay
lam viéc thuong phai kiém tra ty gia hoi doai gitta dong yén -
dola. Nguoi Nhat sé httu 50% khu trung tdm cua Los Angeles -
va ho cling chiém phan 16n trong cau lac bo Riviera Country. Dau
tw nuwéc ngodi & My trong cac linh vuc bat dong séan, tai chinh va
kinh doanh rat pho bién dén ndi cd qudc gia phai e ngai.

Ngay nay, tac dong cta qua trinh toan cau hoéa tai My con phic
tap hon. Thung ling Silicon - thd phd ctia Nén Kinh té Méi trong
sudt nhitng nam 80 va 90 rdi vao thoi ky khing hodng. Trong
khi do, Intel va cac hang cong nghé cao khac dang xay dung nhiing
nha may tri gia hang triéu dola tai thanh phd Bagalore cia An
Do. Nhat Ban trai qua mot thoi ky suy thoai kéo dai trong khi
Cong déng chung chau Au lai phat trién véi sttc manh vi bao -
diéu ma gio day ngudi ta mdi cdm thay suw dnh hudng cia no.
Cach day 15 nam, c6 ai ting tudng tugng ra rang nhiéu quoc
gia thudc lién bang X6 viét lai gia nhap vao Cong dong chau
Au, dung chung dong tién Euro va ca ho chiéu? Cho t6i thdi diém
cong dong chau Au tit mudi hai qudc gia thanh vién phinh lén
khodng hai muoi lam, cong dong nay sé 1a dai dién duy nhat
cho mét stic manh kinh té va chinh tri cda 450 triéu ngudi. Nén
kinh té cda né sé tri gia khoang 9.300 ty déla, tuong duwong voi
nén kinh té My. Cung lic d9, kinh té Trung Qudc ciing bung no
khi Trung Qudc cho phép nhiing doanh nghiép ctia 1,3 ty dan
tw do phat trién.
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e Mua ban va sdp nhdp (M & A)

Con s6t sap nhap cia nhitng nam 80 van tiép tuc va tham chi
con phat trién hon nita nhung ¢ mot hinh thitc khac. Con dién
sap nhap cac doanh nghiép trude kia chi yéu bi nhing loai chiing
khoan 1¢i nhuan cao kém rdi ro cao dé thém dau vao ltta. Hau
qua n6 dé lai 1a nhiéu doanh nghiép di dén ché khanh kiét va
hiy hoai tt bén trong cung véi hang ngan nhan vién mat viéc.
Theo con sb ctia cac co quan chong doéc quyen, trong thap nién
90, s6 lugng cac vu cong ty sap nhap tai My tang gap 3 lan, nim
1991 1a 1529 vy, nam 1998 tang lén 4500 vu. Nam 1989, nam
cao diém cuda ky nguyén sap nhap, gia tri thi truong cia nhing
vu mua ban doanh nghiép nay tri gia 600 ty dola. Nam 1998,
gia tri thi truong cda cac giao dich co thé so sanh dugc vuat
ngudng 2.000 ty déla. Pau thé ky 21, bao cao cia Uy ban Thuong
mai Lién bang cho biét xu huwéng mua ban sap nhap huéng dén
muc tiéu dat duoc nén kinh té c6 quy mo, té6 chiic hoat dong van
hanh trong doanh nghiép, nhdm dén viéc xam nhap nén kinh té
toan cau va nhiing muc tiéu kinh doanh hap dan khac. Nhung
con dién sap nhap van dang lo ngai, dac biét 1a ddbi vai cac tap
doan siéu l6n trong linh vuc truyén théng kiém soat cac nha xuat
ban, dai truyén hinh, tap chi, bdo va cac dai phat thanh khac.
Cac nha binh luan ty héi 1a liéu nhu thé thi con gi 1a tw do bao
chi nita hay khong. Su e ngai nay qua la khong hé sai.

e Phd gid va kiém sodt
Tung nam trong nhitng nganh cé thé du doan trudc trén thé

gi¢i, cac nganh phuc vu céng dong, van tai, bao hiém gio day
thuoc vé nhém c6 nhiéu bat 6n nhat. Nam lo lttng nhuv mét chiéc
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14 trong gi6 bdo, nganh hang khong sa vao cudc chién gia ca,
gianh tuyén bay, tranh chap trong hiép hoi trong khi dich vu ngay
cang di xuéng. Nganh hang khong da bi sup dé véi giot nudc lam
tran ly 1a vu khing b6 11.9 va bay gid van con lao dao. Trong
nhitng nam dau thé ky 21, su quan 1y bd ngd khién cac cong ty
nganh dién & California phdi tdng gia khing khiép vi thi truong
nang luong do Enron va nhitng tap doan nang luong cau tha khac
chi phéi. Trong sudt thap nién 80, sy sup do6 ctia cac t6 chitc tiét
kiém va cho vay vi ho chap nhan qua nhiéu rti ro khién cho nhimg
nguoi dong thué mat di hang ty dola. Nam 2002, cic ngan hang
tiép tuc néi dudi theo nhiing that bai nay, va tuong lai sap tdi sé
con la gi nita?

e Nhdn khau hoc va cac gia tri xa hoi

Dan s6 My ngdy cang gia. Gia hon bao gid hét. Theo cuodc diéu
tra dan s6 nam 2000, 77 triéu dan My & muc bang va lén hon
50 tuoi. Vay tinh ra trong mot thap nién con sO nay tang lén 21%.
S6 nguoi dan trén 50 tudi nam trong ty 1é ting nhanh nhat va
nhom nguoi nay doi hdi ching loai hang hoa va dich vu mdéi. Tinh
t6i nam 2030, mdt phan nam dan s6 My sé bang va trén 65 tuoi.
Mot hau qud ctia dan so gia 1a thanh nién My e ngai phai chiu
ganh nang vé tai chinh cho nhitng céng dan 16n tudi kia. Phan
16n nhitng nguoi gia ngay nay khoe manh hon trudce kia, ho dang
dinh nghia lai chi¥ cé tudi va tiép tuc mang nhitng thoi quen tw
nhitng thap nién 60-70 s6éng trong hién tai réi quy moi viéc vao
cai goi lai mau thuan phat sinh do tudi tac khac biét. Cung luc
thi nu6c My van tiép tuc bi &m anh bdi gidi tré. Thé hé Bung no
Tré em va nhitng nguoi My gia hon lo ngai vé nhiing loai bénh
lat vat nhung nguy hiém nhu Alzheimer - t6i ndi chung ta phai
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st dung mot tir dac biét 1a “thdi khac quén lang” dé dién ta thoi
diém mot nguoi c6 tudi nao dé6 quén mat sod dién thoai hay tén
mot ai do.

Nhan khau cting thay doi trong méi truong lam viéc. Pau thé
ky 21, chi c6 15% s6 nguoi trong luc lugng lao dong 1a nam, da
trang, 25% la phu nt, da trang, s6 luong con lai 1a nguoi My Latin,
da den va chau A. Nguoi My Latin 1a cong dong phat trién nhanh
nhét tai My. Te nam 1990 t6i nam 2000, 7 1é ting 1a 50% voi
con s6 nam 2000 la 35,3 triéu. Ngudi My Latin hién nay chiém
12,5% dan s6 va dugc du doan la sé vugt qua dan sd6 My goc Phi
tai My vao nam 2005. (Vao nam 2000, 4,2% dan s6 thong bao
v6i cudc diéu tra dan sé rang ho la nguoi chau A hoac thudc cac
dao cda Thai Binh duong). G Miami, Los Angeles va nhting thanh
ph6 khac phia Tay Nam, tiéng Tay Ban Nha cting phé bién giong
nhu tiéng Anh. Latin héa nuéc My dnh huéng dén tit nén chinh
tri quoc gia dén ca cach tiép thi hang hoa ra thi truong. Clung
Itic, ngay cang nhiéu nguoi dan My cho biét minh 1a ngudi lai gitta
cac mau da, cong dong dan toc khac nhau - mot xu huéng tot
hoa gidi dugc sy phan biét va dé cao mot vai ching toc nao do.

Ngudi titu dung My ngdy cang tinh té hon, doi héi ngay cang
cao vé san pham chat lugng va an toan, dich vu phai nhiéu hon
va tot hon, va nhiéu nhitng sdn pham tiét kiém thdi gian va nang
luong hon. Tham chi khi ho mua loai xe thé thao uéng xang, thi
van ngay cang nhiéu ngudi My quan tam dén moéi truong va sic
khée cda hanh tinh nay. Va khi ngay cang nhiéu nhitng ngudi
cha, nguoi me di lam hon, ho mong mudén mot cudc song can bang
hon va tim cach dé giam stress va don gidn hoa cuoc song voi
vang cda ho - t cac litu phap xoa bop massage dau thom dén
tap yoga.
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M6i mot thay déi nay c6 dnh huwdng 16n riéng nhung khi ching
két hop véi nhau va cung véi nhitng phéan ting da chiéu chung
sé la nguyén nhan cda mot cudc cach mang. Va khi mot cude cach
mang dién ra, n6 ludn khéi dong nhing xu hudng khac khi tién
vao cac linh vuc, ving dat lanh tho khac nhau.

Ting c6 lic, mot cong ty sdn xuat ra mot loai san pham, tiép
thi kiém luén ban hang. Tat nhién 1a ho ciing c6 ddi thd canh
tranh nhung ltic ndo cing c6 chd cho ngudi ban hang. Gio day
moi viéc khong nhu xua nita. Tom Peters phac thao ra mot canh
tuwong dién hinh trong kinh doanh thdi nhitng nam 80. Khi mot
cong ty sta soan tung ra thi truong mot san pham nao do, ho
nhan thay su ton tai nhitng van dé sau:

e Mot déi thd Han Quoc.

e Mot cong ty Nhat Ban da cit gidm chi phi va cai thién chat

Iugng.

e MOt - hoac vai cong ty My mdéi thanh lap.

e Mot cong ty My lau doi trong nganh nhung véi chién lugc

mai.

e Mot doi thi canh tranh truyén théng da ban lai cong ty khac

c6 sdn mot hé thong phan phoi tot.

e Mot cong ty da c6 mot hé théng phan phdi dién tit gidm rit

thoi gian giao hang con 75%.
Ho cling nhan ra ho phai hoan thanh nhitng nhiém vu mdi:

e Nhim dén cac phan khuc thi truong.

e Dap lai nhu cau va thi hiéu méi cia ngudi tiéu dung - von

rat nhanh thay doi.

e X1y viéc xoay vong dong tién.
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e Ganh chiu hau qua cda viéc dich vu cda cac nha cung cap
nudc ngoai gap khé khan khi cong ty me cia ho khong tra
dugc na.

Vao nam 2002, thi truong tham chi con phttc tap hon du cong
ty tung san pham mdi ra thi trudng chi can quan tam téi ty gia
v6i dong Euro vi thi truong chinh 1la chau Au. Chién luoc
marketing tap trung theo muc tiéu ngay cang quan trong hon la
Tom Peters hinh dung. Vi du, né da lam thay déi nganh kinh
doanh tap chi. Nhiing to tap chi dé gidi tri gio day duong nhu
tré thanh thtt duy nhat séng sot, trong d6 gom nhiéu to tap chi
theo kiéu nhu Real Simple mach nuéc cach séng cham va song
vui vé. Ngay nay, nhd vao Internet, chién lugc marketing di théng
dén dai cong chung trd thanh chuan muyc. Nhitng déi thd méi
trén thuong truong gio day cing cé thé xuat hién hang dém va
gianh giyt thi phan ti nhiing tap doan khong 16 nhung lai khong
thé nhanh nhay bang.

Song song v6i danh sach cia Peters, chung ta hiay xem xét
nhiing hién tugng khac vé tudi tac nhu sau:

e Internet va World Wide Web (www).

e Truyén hinh cap va truyén hinh thu phat qua vé tinh.

e Gia dinh don than, cac ba me di lam, séng doc than va gia
dinh khong theo 10i truyén thong.

e Gia nha dat tang nhanh lam cho chi mot trong nam gia dinh
c6 thé mua dugc nha riéng & nhiéu noi tai My.

e Cac t6 chuic cham soc stc khde (HMOs): sw khong hai 1ong
cda bénh nhan tang va chi phi cham séc sic khoe va y té
tang nhanh.

e Thwong mai dién t.
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e Cac van dé tranh chap, gdy mau thuan trong xa hoi.

e Cac t6 chitc v& vun va bi phan khuc.

e Ty lé dan so6 khong noi tiéng Anh va mu cht tang.

e Ty lé dan s6 vo gia cu ting.

e Té nan ma tiy chua dugc dep bo.

e Khiing bd qubc té.

Bdi vi hién nay cac doanh nghiép, t6 chitc 1a hinh thite so khai
cda xa hoi va béi vi kinh doanh 1a lyc lwong chiém da s6 6 My,
cac to chiic, doanh nghiép noéi chung va viéc kinh doanh néi riéng
phai déi dau voi nhing lan séng thay doi rong khiap va manh
mé vao xa hoi My. Rat nhiéu t6 chiic va doanh nghiép My khong
it thi nhiéu cting dugc thiét ké dé hoat dong hiéu qua trong boi
canh day bién dong nay. Nhung qua trinh chuyén doi mang tinh
toan dién nhat trong moi truong kinh doanh My trong qua trinh
toi luyén nén cac tap doan hién dai dién ra gita thoi ky tot nam
1890 dén nam 1910. Qua trinh nay c6 hai dac diém co ban nhu:
nhiéu don vi hoat dong va ché d6 quan 1y theo thit bac. R6 rang
la da dén luc phai xdy ra mot qua trinh chuyén déi nita va chia
khoa cda né 1a thai do cda to chic d6 doi véi ngudi lam cong.

Béi vi cac t6 chiic, doanh nghiép 1a hinh thiic co ban cda ky
nguyén nén né cting chinh 1a khung sudn cta xa hoi. Cac t6 chic,
doanh nghiép la - hoac nén lam mot kién truc su cda xa hoi. Trudc
tién, ho phai dam bao tinh trung thuc va dao dic cla td chirc
cda minh. Tiép do6, ho phai thiét ké lai t6 chiic, doanh nghiép ctia
minh nham giup cho xa hoi ndy mang tinh nhan van va c6 ich.
N6i ndém na 13, ho can phai 1a nhitng 1anh dao chtt khong chi don
thuan 1a nha quan ly.
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Cac tap doan hung manh My thé hién va mé rong thém theo
mo hinh tién than cda minh. Hang Ford Motor ngay nay la hién
than cda Henry Ford. Hing General Motors la hién than cia
Alfred Sloan. Hang RCA la hién than ctia Robert Sarnoff. Cac tap
doan ngay nay ciing la sy thé hién cia nguoi chd, nhung gic day
khong phdi don gidn nhu vay va hinh anh biéu hién cda ho
thuong bi dut khic. Hon nita, nhitng tap doan khéng 16 tir xuwa
nay la dai dién cho sy thay doi. Vi du, Henry Ford da trd cho mot
cong nhan lap rap mot muc luong chua ting co: 5 dola/ngay.
Trong khi chinh nhitng tap doan 16n ngay nay lai trg thanh nan
nhan ctia nhiing doi thay dé.

Trong thoi dai doi héi cao vé dich vy, thong tin ngay nay, nguon
luc co ban cda méi té chitc, doanh nghiép chinh 1a con ngudi.
Mai cho dén thai ky sup do cda cac cong ty kinh doanh qua
Internet (dotcom) vao thap nién 90, ngay cang nhiéu cac doanh
nghiép, t6 chitc danh gia cao 1a chinh y tudng va con ngudi méi
1a kho bau quy gia cia ho. Ngudi gidi Iic nao ciing dugc ho tro,
gitp do va tudng thudng. Nhung ngay khi nén kinh té nay bat
dau ngudi lanh vao ndm 2000, mot lan nita rat nhiéu doanh
nghiép, t6 chitc bat dau nhan ra ngudn nhan luc kia khong phai
1a nhimg loai tai san duy nhat ma 1a nhimg mon ng cé thé chuyén
doi. Quan diém c6 xwa nay gitp cho cac t6 chitc, doanh nghiép
c6 thé bé qua nhitng dong gép tiém nang cuia tat ca cac thanh
vién trong cong ty va ngimng moi hoat dong lai nham né luc dé
ty lam mdi minh. Doanh nghiép hay t6 chitc ciing giéng nhuw mot
ca nhan phai hoc ti kinh nghiém cda minh va né luc hét kha nang.
Va cling giéng nhu mot ca nhan, doanh nghiép dé phai lanh dao
chtt khong phai chi 1a quan ly dé dat dwgc muc tiéu cudi cung.

269



HANH TRINH TRO THANH NHA LANH PAO

Bat chap viéc Henry Ford la ngudi bai Do Thai va mot s6 khiém
khuyét khac, 6ng van 1a nha lanh dao c6 tam nhin phi thudng.
Tam nhin d6 thé hién thanh hang Ford Motor. Nhung tdm nhin
thi cing giéng nhu ban than thé gidi ludn van dong, khong hé
ding yén va phai lién tuc lam mdi, diéu chinh va thich nghi véi
thoi dai. Va mot khi tam nhin d6 tré nén mo ho thi phai bé di va
thay thé bang diéu moi mé.

Ciing gi6éng nhu khong cé danh hoa nao la tac pham ciia mot
Uy ban, khong c6 tam nhin vi dai nao do mot dam dong tao neén.
Hang Ford Motor van hanh dya trén tam nhin ctia ngudi sang
lap cho t6i khi n6 sup do. Ngay nay, hang Ford dang c6 gang
tim cho minh mot huéng di méi nham giup né thinh vugng tré
lai. Gio day chau noi cda Henry Ford vi dai la William C. Ford
(con) - thudng duwoc goi 1a Bill dan dat. Bill tré tudi dong nha Ford
nay dudng nhu c6 dugc mot hudng di giip xoay chuyén tinh thé
cda tap doan - von dang bi chdy mau hang triéu dola mdoi nam.
Nhung Bill cting hiéu 1a kinh doanh ngay nay dé thanh cong thi
do6 1a két qua cda su hop tac. Vi vay 6ng da tap hgp mot doi ngi
cac nha quan 1y diéu hanh giéi nhat ma 6ng tim dugc t ca trong
va ngoai tap doan. Néu hang Ford Motor c6 thé song sét thi d6
khong phai nhd vao chi mot ngudi nao dé6 ma phai nhd dén mot
tap thé nhing nguoi lanh dao phdi hop nhip nhang nhu trong
mot dan nhac giao huéng. Tai hang xe Ford, c6 thé néi ban doc
tau cda mot ngudi da thay thé bang mot nhom i tau - mot nhom
nhitng nha lanh dao hop tac nhip nhang dé huéng dén mot muc
dich chung.

Chi c6 mot vai t6 chiic, doanh nghiép thuc sy bat tay tan dung
nguon luc co ban ctia ho 1a con ngudi, hon 1a giao cho ho moi
phuong tién d€ ho lam diéu ma ho c6 kha nang. That ra, nhiéu
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to chitc, doanh nghiép ap dung chinh sach ngugc lai, khong thé
hién sy trung thuc déi véi nhan vién, tia xén chit khong nuoi
dudng va gan nhu ic nao tap trung vao tinh hiéu qua. Thap nién
80, New York Times mo ta dac diém ctia cac doanh nghiép 1a “thé
hé quan ly tan nhan”. Bat dau t nam 1983, “tai lap cong ty”
(day cting 1a nhan dé cuén sach ban chay cda Michael Hammer
va James Champy) trd thanh con 16c véi ¥ nghia la cat gidm bién
ché ma khong suy tinh 1a muc dich sa thai ban dau la gi. Cach
quén 1y tan nhan c6 thé thanh cong trong viéc tranh nhiing thay
doi & mot giai doan nao dé nhung chi c6 nhiing nha lanh dao c6
tam c6 méi gitip to chitc, doanh nghiép vuot qua nhitng con 16c
nay. Goc ré cia van dé & day la tai cac cong ty dotcom, tai nang
1a s6 mot. Khi nha 1anh dao c6 tam nhin két hop véi nhitng buéc
di phu hop, thanh cong sé dén lau dai hon.

Trong cudn sach Thriving on Chaos (Song sét trong hon loan),
Tom Peters cho rang to chiic nao vugt qua dugc kho khan & cac
giai doan khac nhau c6 nhitng dic diém chung sau:

e CAu truc to chitc doanh nghiép it ciing nhac va theo thtt tu.
e Cac don vi c6 nhiéu quyén ty ra quyét dinh hon.

e Dinh hudng hang hoa va dich vu c6 gia tri gia tang cao.

e Quan 1y chat luong tot

e Quan Iy dich vu tot

e Sdn sang dap tng nhu cau khach hang

e Toc dd doi méi nhanh

e Linh hoat trong kinh doanh

e (o6 nhiing cong nhan cé k§ niang va dugc huan luyén tot -
ho vita van dung ca tri 6c va ban tay.
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e 0 moi cap do, doi trudng la nhiing nguoi lanh dao chit khong
don thuan chi 1a ngudi quan ly.

Nhtng nha lanh dao nay sé dam nhan thém nhing nhiém vu
mdi trong t6 chitc. Nhiéu nhiém vu ma hién nay rat quan trong
nhung trude kia thi khong ai ¢6 thé hinh dung ra. Nhiém vu dé6
bao gom:

e Dinh nghia s ménh cda té chitc nham xay dung nén khung

suon cho cac hoat dong va thong bao dén doi ngu lao dong.

e Tao ra moOt moi truong linh hoat, trong d6 khong chi danh
gia cao ma con khich 1é cac ca nhan trong to chitc phat trién
toan b tiém nang. Doi x1t voi ho ngang bang chit khong theo
kiéu cap trén va cap dudi.

e Tai cau tric van héa doanh nghiép nham thay thé su cing
nhac, tuan lénh, lam nhu vet bang tinh than sang tao, tu
quyét va luoén ludn hoc héi. Mot diéu quan trong nita, muc
tiéu phai la phat trién bén vitng chit khong phai 1¢i nhuan
truGc mat.

e Bién doi t6 chitc ttt mot khéi hinh thap ctiing nhac thanh mét
vong tron linh hoat hodac mot mang lwéi bao gom cac ca nhan,
don vi c6 thé tw quyén ra quyét dinh tién bo.

e Khuyén khich sy doi mdi, thi nghiém va dam nhan lay rui
ro.

e Nhin vé tuwong lai bang cach song trong hién tai.

e Tao ra nhitng mdi lién hé mdi trong t6 chitc va nhitng méi
quan hé mdi trong doi ngd nhan vién.

e Tim kiém va phat trién thém déng minh bén ngoai t6 chic.

e Lién tuc nghién ciu to chiic véi quan sat tit cd bén ngoai va
bén trong doanh nghiép.
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e Xac dinh nhiing moi lién két con yéu trong day chuyén va

cai thién dieu do.

e Tu duy & tam toan cau chit khong chi & tam dia phuong hoéc

quoc gia.

e Xac dinh va dap tng nhu cau méi ma trude day chua ting

c6 trong luc lugng lao dong.

e Don dau thay vi dung dau danh day, chap nhan sw mo ho

va khong chac chan cda moi viéc.

Tém lai, Peters mo tad mot thé gidi chi gdm nhitng nguoi 1a lanh
dao chit khong chi don thuan 1a nha quan ly.

Dé thanh coéng trong thé gidi ludn thay déi ndy, cac nha lanh
dao phai sang tao va lo lang dén nhiéu diéu cho du su sang tao
va lo 1ang d6 chiém nhiéu thoi gian hay ton kém cd nao. Nguoi
lanh dao thuc su phai 1a ngudi c6 tv duy chién lwoc, sang tao
toan cau, 1a nhiing bac thay vé cong nghé. Tat ca nhiing yéu cau
nay tat nhién doi héi kién thitc va sy am hiéu rat méi - diéu ma
cho t6i nay chi c6 rat it t6 chitc, doanh nghiép khuyén khich va
dap tng dugc. Albert Einstein ting noi, “Thé gidi ma chiing ta
tao ra cho t6i nay la két qua cta 16i tw duy san sinh ra nhing
van dé ma chinh chung ta lai khong dd tam dé gidi quyét no.”
Hoac theo nhuw 10i mot ngudi ban cda toi thi, “Doi khi cach duy
nhat dé lJam mot may ban Coke tu dong hoat dong 1a da cho n6
mot phat.”

Chung ta da ban vé nhitng ngudi timg bi that bai dé dat duoc
thanh cong. Déi khi bi that bai lai giip ta ma& to mat ra. Khi toi
mdi t6t nghiép tai MIT, ngudi ta yéu cau toéi tham duy mot khoa
hoc vé tam 1y y khoa. T6i phai di dén bénh vién tam than Boston
va tim ra dugc mot bénh nhan nao dé ma to6i phai kham hang
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tuan, dudi sy giam sat ctia bac si. Lan dau tién khi toi t6i do, toi
dé nghi gitip dd mot bénh nhan nhung anh ta lai lién tuc t chdi.
Két qua 1a toi phai xem lai moi quy tac xa hoi tt mot quan diém
méi la va hoan toan khac. Ciing twong ty nhu vay, cac to chic,
doanh nghiép hién gid can phai c6 mot cd hich dé khién ho phai
khdi dong lai va két thiic gid dinh ti trudc dén nay cta ho.

Gandhi néi rang, “Chung ta phai thay dé6i chinh minh lam
guong trudc néu chung ta muén thay thé gisi nay thay doéi.” Khi
cac t6 chirc, doanh nghiép thay doi, ho sé khién thé gi6i thay doi.
Cho t6i nay, hau hét cac t6 chitc, doanh nghiép khong phai khuyén
khich sy thay d6i ma chi 1a dan ap, kiém ché lai n.

Toi nghi 1a chiing ta da noi tat cd vé cac hinh thitc can trd su
thay doi va hau qua ctda né. Vay lam cach nao dé cac té chuc,
doanh nghiép khich 1é kha nang lanh dao trong ndi bd? Nhu ching
ta da biét, ban chat cda viéc lanh dao chinh 1a viéc hoc héi ma
cht yéu 1a hoc ti kinh nghiém ban than. Morgan W. McCall (con),
Michael M. Limbardo va Ann M. Morrison trong cuén sach Lessons
of Experience cho biét da phéng van nam quan tri vién cao cap
hang dau vé viéc ho sé c6 16i khuyén cho nhiing nha quan trj tré
tuoi kia nhiing gi. Cau tra 16i nhu sau:

1. Nam bat moi co héi.

2. Ludon ludén tim kiém ¥ nghia cta no.

3. Hiéu r6 ban than.

Tat nhién, day cling trung v6i nhan dinh cda nhitng nha lanh
dao ma t6i c6 dip tro chuyén. Vi vay, cac té chiic nén tao co hoi
dé nhan vién cda minh kinh qua nhtng kinh nghiém qua do giup
ho hoc héi va cudi cung 1a 1lanh dao.

274

TO CHUC HO TRO - HOAC GAY CAN TRO

Kinh nghiém giup hinh thanh nén ngudi lanh dao chi khong
phéi tit nhitng khoa dao tao kinh doanh ctia doanh nghiép hay
t truong dai hoc. Do d6, thuc sw khong can thiét nhitng khoa
dao tao dai loai nhu “ké hoach su nghiép”. Diéu can thiét § day
1a t6 chitc, doanh nghiép d6 cam két tao diéu kién dé giip nhitng
nha lanh dao tiém nang co hdi dugc trai nghiém trong mot moi
truong khuyén khich thay doi va phat trién. Cac to chitc, doanh
nghiép thuong hay néi dai béi doi véi nhiém vu phat trién tinh
lanh dao, vi theo m6t nghién cttu cia Lyman Porter va Lawrence
McKibbon cho thay chi c6 10% trong s6 cac cong ty tham gia khao
sat bd nhiéu thadi gian cho viéc nay. Mot s cac cong ty da tim ra
vai cach sang tao dé ddm bao la twong lai minh sé c6 dugc cac
lanh dao. Mot trong nhting chuong trinh hay nhat 1a “People
Factory” - mot truong dai hoc thuc su vé 1anh dao do CEO cda
General Electric thoi bay gid 1a Jack Welch thanh lap tai
Crotonville, New York. Intel cling la nha tién phong trong linh vuc
phat trién nguoi lanh dao khi dau tu 5.000 déla mébi nam cho
moi mot nhan vién. Nhung nhiing doanh nghiép nay chi 1a ngoai
1é va chung ta phai thay déi diéu nay. Khi d6 thi méi di dung
khuyén khich va thic day khd nang lanh dao cta cac to chiic,
doanh nghiép.

CO HOI = TRAO QUYEN HANH DONG
CHO NGUOI KHAC
TAt ca nhiing ngudi nao cé tu chat tré thanh lanh dao nén duoc

tao diéu kién lanh dao ngudi khac vi ching sé gitip ho xay dung
nén dong Iuc, khich 1é tinh than “c6 thé 1am tat cd” va hinh thanh
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nén long tu tin. Nhitng co hdi d6 bao gom ca nhiing viéc cho nhimg
nhan vién dang trong qua trinh rén luyén co hoi dugc tan dung,
thtt nghiém, phat trién cac k¥ nang chién luwgc va khai niém héa
bén canh nhitng kha nang lén chién thuat, cac phan cong voi
nhiém vu dac biét nhu xem xét va sta doi chinh sach ctd, xay
dung chinh sach mdi, xit ly kho khan déng thai c6 nhitng co hoi
thit thach ¢ moéi truong nuwde khac.

Cac du an dac biét cling 1a bang ching séng dong. Vi du vao
thap nién 80, PacBell cit hai nhém dén xay dung hé théng thong
tin lién lac tam thoi tai Hoi nghi Qudc gia Pang Dan chi va ca
Olympics 1984 tai Los Angeles. Tai mébi dia diém, hai nhém phai
tw suy nghi, ing pho va tim cach cho cac hé th6ng nay hoat dong
hiéu qud duéi ap lyc thoi gian. Hon hét 1a, ho phai lam sao dé
PacBell thu duogc lgi nhuan.

D6 qud thuc 1a kinh nghiém bé ich cho tat ca nhing ai tham
gia du an. Két qua 13, hai doi nay dugc yéu cau phai thiét ké, xay
dung va van hanh mot hé théng dién thoai cuc ky phiic tap tw
mot dong hon don chi trong mot thoi gian ngén. Hé thong nay
tham chi c6 thé phuc vu nhu cau ctia cd mot thi tran nhé. Sau
dé6, ho cling phai thao gd hé théng nay véi cling mot hiéu qua va
téc do. Sau khi hoan tat du an ndy, duong nhu ca hai doi da thay
doi mot phan nao dé. Cong ty cho ho lam mét bai kiém tra va ho
da vuot qua véi két qua xuat sac. Theo 16i cda PacBell, thanh vién
cua hai nhom thay déi nho vao kinh nghiém thu thap tw du an
nay dé trd thanh nhitng ngudi lanh dao tiém nang.

Theo McCall va nhitng ngudi khac, nhiéu doanh nghiép khac
cting c6 cach lam khéo 1éo riéng dé kiém tra va tang cuong kha
nang lanh dao cda ngudi khac, trong d6 gdm nhiing cach sau:
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1. Thiét 1ap nhitng quy mao hiém dé khuyén khich lanh dao
tiém nang khéi dong nhing du an mdi.

2. Chuyén giao linh vyc kinh doanh 1gi nhuan it cho cac nha
quan ly tré tuoi.

3. Duy tri nhitng b6 phan kinh doanh gdap kho6 khan va giao
cho nhitng nha lanh dao tiém nang diéu hanh nham thay
déi tinh hinh.

Thuong thi dong mau méi thoi vao cac to chitc mot ludng sinh
khi cing v6i nhitng ¥ twdng mai. Vi vay, mot nha quan tri tré tudi
v6i kha nang lanh dao chit khong chi don thuan 1a quan 1y c6
thé giup khudy dong va thay doi méi truong ué odi, cham chap
cung v6i con ngudi u li do.

Ciling tuong ty nhu thé, trong nhitng ké hoach phiéu lvu méi
cua cong ty cho du do la cong viéc trong mot bo phan hoan toan
mdi, san phém, dich vu hay mot chién dich marketing mdi, chung
ta nén dé nhitng con nguoi tré tudi day khat vong tham gia va
giao trach nhiém cho ho. Chung ta sé gat hai thanh qua ti mot
quan diém hoan toan méi t nhitng ngudi nay, dong thdi, chinh
ban than ho cliing hoc hdi dugc kinh nghiém trong qua trinh tham
gia truc tiép vao nhiing chuyén phiéu luu nhw thé nay.

Robert Townsend, mdt nha lanh dao khong theo 16i mon, nguoi
da giup Avis thay déi hoan toan cuc dién vao thap nién 60, tin
twdng tuyét doi vao nhitng quan tri vién dan than vao coéng viéc
kinh doanh tt khi ho chwa ¢6 kinh nghiém va c6 quan diém ctia
khach hang. Quan tri vién nao cda Avis thinh thoang cting phai
mac 4o jacket dé ctia Avis vao va lam viéc tai quay thu tién cda
cong ty. Tuong tw nhu thé, chi huy va nha soan nhac vi dai nguoi
Diic, Gustav Mahler doi héi tat ca cac thanh vién trong dan nhac
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thinh thoang phai ngdi vao cac vi tri khan gid khac nhau dé hiéu
duoc quan diém cda nguoi nghe. Cyu Chd tich Hoi ddong quan
tri va CEO cda TIAA-CREF, quy lwong huu 16n nhat thé gidi,
Clifton Wharton cho biét: “Ban hdy thit cho moi ngudi cé tiém
nang co hoi cao nhat. Quan trong la viéc nudi dudng va hd tro
cho nhitng tiém nang ay. Khong c6 kiéu ngudi nao chic chan la
c6 tiém nédng lanh dao. Nhung van c6 mot sb diém tuong doi giéng
nhau ma mot trong sé do6 1a mot giac quan thit sau khi ho tw cam
thdy minh can phai lam gi dé€ dat dugc muc dich. Mot s6 ngudi
tw nhién biét dugc, ndm lay co hoi va tu tao ra tam nhin. Ho cb
gang thyc hién muc tiéu véi long tan tuy va nhiét thanh”.

Luan chuyén vi tri cong tac 1a mot cach dé cho nhing ngudi
c6 tiém nang mot co hdi dugc hoc hdi nhiéu hon vé t6 chitc cling
nhu co hoi dé tiép can van dé ¢ mot goc nhin khac. Ngay nay, ta
thuong thay dan marketing lai lam viéc trong bdé phan ké hoach
sdn pham. Nhung cting phai coi chuyén dan thiét ké san pham
va ké hoach cting phai truc tiép di ra ngoai va tham gia moéi truong
kinh doanh 1a binh thudng. Mot sd linh viee khac nhu ké hoach
dai han, thwong thuyét voi khach hang, kinh doanh, va mot vi
tri khac 1a lam viéc tai nudc ngoai, nhitng nguoi 6 tiém nang lanh
dao nén duoc luan chuyén dua vao lam viéc.

Cang lam & nhiéu vi tri khac nhau thi nhitng ngudi nay cang
c6 nhiéu co hoi hoc héi va 1é di nhién 1a cang cé nhiéu co hoi dé
“duoc” pham 16i va that bai. Nhung nhu ching ta da biét thi sai
lam va that bai la nhitng co hoi 16n dé ngudi ta rit ra dugc kinh
nghiém quan trong. Hau hét nhitng nguoi ¢ vi tri lanh dao ma
t6i phong van va tro chuyén cho biét néu khong chap nhan rii
ro, sé khong phat trién, néu khong c6 sai 1am, sé khong tién bo.
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Néu ban khong sai 1am thuc ra c6 nghia la ban chua c6 gang hét
suc. Vi vai tro quan trong nhu thé, cac t6 chitc, doanh nghiép
nén c6 mot cai nhin tich cuc do6i véi sai lam. Trudce hét, chung ta
nén khuyén khich nhitng ai dam chap nhan rdi ro. Thit hai 14,
chung ta nén coi sai 1am 1a mot phan cda qua trinh phat trién va
nén coi sai 1am la moét diéu binh thuong chit khong phai bat
thuong. Thit ba 13, khi ai d6 méc phai sai 1am, ching ta nén tim
ra cach khic phuc chit khong nén chi trich, phé binh.

Nguoi ting 1a phi cong Brooke Knapp cho biét, “Cé hai kiéu
nguoi, thit nhat 1a kiéu ngudi khi gap kho khan sé mu nguoi di vi
sg hai va kiéu ngudi con lai cling cam thay so hai nhung van di
t6i. Song khong c6 nghia 1a dat ra nhitng gi¢i han ma 1a ban phai
chon lya con duong di téi cda minh”. Mot t6 chiic, doanh nghiép
c6 mot van hoa lanh manh 1a khi ho khuyén khich ngudi khac
tin twdng vao chon lya cda chinh minh.

Cling ndi vé van dé nay tuwong tu diéu chung ta da biét - Morgan
McCall cling cho rang nhitng ngudi cé tiém nang lanh dao hoc
duwoc rat nhiéu, néu khong mudn néi la hoc nhiéu hon ti nhing
nguoi sép gidi nhung kho tinh. Nhung phai 1am sao dé khong doi
dau ma lay dugc y kién phan hoi cda nguoi khac va phai trung
thuc voi chinh minh hon 1a 1am ngudi khac hai long méi 1a dieu
quan trong va bé ich.

D6i voi tat cd cac to chite, doanh nghiép dac biét 1a nhitng t6
chitc, doanh nghiép nao dang phat trién, hay git thang bang nhw
khi di trén day gitta mot bén 1a 6n dinh va mot bén 1a thay doi,
gitta mot bén 1a truyén théng va mot bén 1a cai cach. Do dé, nhiing
nguoi ding dau phai c6 kha ning nhin nhan lai kinh nghiém cda
riéng ho va truyen dat lai kinh nghiém do6 cho nhan vién bén dudi.
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UOC MUON = CAM KET THUC HIEN

Nhitng nha quén tri ma McCall va cac dong nghiép cda ong,
khao sat néi rang du viéc phdi nho dén y kién tham van cda
cac c¢6 van day dan kinh nghiém ciing hay nhung thuc sy thi
ciing khong cé tac dong gi 1am. C6 thé vi nhitng ngudi c6 van
nay khong lam trong t6 chitc, doanh nghiép du lau dé rut ra
duogc kinh nghiém bé ich hoac cling c6 thé nhitng ngudi duoc
goi la “quan su” nay khong thuc sy mang lai hiéu qua. Nhung
ban than t6 chitc 4y nén thé hién minh chinh l1a quan su cho
chinh minh. Chinh phuong thic hoat dong, 16i kinh doanh va
téc do tién tdi ctia t6 chite, doanh nghiép du 1a theo huéng tich
cuc hay tiéu cuc sé dua duwong. Chinh gia tri cda to chitc, doanh
nghiép do6 theo ca hai khia canh con ngudi va quan ly sé dan
16i. Néu nhu muc tiéu, tAm nhin, muc dich, 1y do d€ ton tai cda
t6 chitc, doanh nghiép khong ré rang va néu nhu né khong tudng
thuéng du dudi bat ki hinh thitc nao cho ngudi lam coéng khi
ho lam t6t thi t6 chitc, doanh nghiép ay da khong hoc hdi, thu
lugm gi hiéu qud tir kinh nghiém trong chinh t6 chitc cida minh.
Hau qud 1a ho dang lac 16i.

Tam nhin cda mét to chitc thé hién & ba mic: chién lwge - tai
day thi triét Iy cda doanh nghiép thé hién ré nhat; sach luoc -
triét 1y day thé hién cu thé qua cach hanh dong; con ngudi - triét
1y cong ty thé hién qua cach cu x cia méi nhan vién trong cong
ty. Néu ban muén do luong hiéu qud hoat dong vi du nhu cta
mot chi nhanh ban 1¢, hdy xem xét thai do cda bat ky mot nhan
vién nao trong do. Néu nhan vién do6 thé hién sy tho 10, khong
mac dong phuc gi ca, khong gitp ich gi cho ai thi c6 kha ning
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nhitng nguoi quan 1y cap cao ctia cong ty dé thiéu kha nang va
khong cé tam nhin nhat quan. M rong thém mot cau néi cia
Emerson trudc kia timg phat biéu thi: hinh thitc cda t6 chuc,
doanh nghiép chi méi la mot nia, mia con lai chinh 1a viéc t6
chitc d6 thé hién minh nhu thé nao.

B&i vi ¢ tam muic nao, t6 chiic ndo, viéc ty chiém nghiém lai
ban than mang tinh sdng con va bai vi pha san 1la mot méi de
doa thuong truc trong méi truong kinh doanh day séng gié ngay
nay, tat cd cac nha quan tri nén thyc hién theo ba chit R sau day:
thu minh lai suy ngam (retreat), tw lJam mdéi minh (renewal) va tiép
tuc chién dau (return). Gi6i hoc thuat tir trudc gio van cong nhan
ich 10i cda viéc nghi ngoi, suy ngam lai qué trinh da qua. Vi thé
cac t0 chitc doanh nghiép ciing nén nhu thé. Cyu CEO cda Digital
Equipment, Jen Alson Itic con duong nhiém moi mua hé hang nam
déu nghi ngoi hai tuan va di boi xudng, khong dién thoai, lién
lac gi vdi van phong lam viéc cia minh. Cong to vién Jamie Raskin
luc duwong nhiém ciing cho biét, “Khi t6i hoan thanh moi cong viéc
cda minh va noi chuyén véi tat cd moi ngudi can thiét thi lic do
trong dau t6i khong nghi téi viéc gi ca. Ty ban than toi cam thay
diéu nay la thiét thuc véi ban than.” Nhing gidy phut khong phai
lam gi ca 1a nhitng lic ma ban sé tw van, thau hiéu ban than va
huéng dén nhiing tht thach méi.

Tong két lai diéu nay, John Sculley cho biét: “Cac t6 chiic c6
thé thuc hién nhiéu bién phap dé biét dugc minh khong hé ¢6
nguoi dan dét gidi. Cé nhiéu nguyén nhan nhu nén tang van hoa
doanh nghiép, bd may van hanh hanh chinh khién cho ngay ca
nhitng con ngudi tai nang cing khé ding lén va trg thanh ngudi
lanh dao manh mé.” Nhuwng ngugc lai, cac t6 chic ay cing co
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nhiéu cach dé giip cho nhitng con ngudi day nang luc ay thé hién
kha nang lanh dao. Vi du nhu, suy nghi trudc khi hanh dong,
suy ngam vé t6 chic 1an con ngudi sau khi da hoan thanh moi
viéc.

HOC HOI = LANH PAO

Theo dinh nghia thi mot té chitc nén phdi hop hoat dong nhip
nhang véi nhau. G day c6 nghia 1a muc dich quyét dinh cau tric
t6 chitc chit khong phai 1a bat ky mot nhan t6 nao khac. T chiic
do nén hoat dong dudi hinh thuc t6 chitc 1a mot cong d6ng chw
khong nén theo thit bac. Té chitc d6 nén trao quyén tu quyét,
song song d6 1a nhing kiém nghiém, co hoi va phan thudng cho
cac thanh vién. Ly do 1a vi cudi cung thi ban than t6 chitc chi 1a
mot phuong tién dé dat dugc muc dich chwt khong la muc dich.

Nhiém vu thuc su cda mot to chirc 1 tao co hoi va st dung tot
nhat moi kha nang ctia con ngudi trong to chiic do, tat ca cac to
chitc phai tao diéu kién va co hoi cac thanh vién truéng thanh
va phat trién.

Pay la mot nhiém vu quan trong thach thic tat ca cac to chc,
doanh nghiép ngay nay.
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10
Xay dung tuong lai

Trong thoi dai ddy nhang thay ddi, ngudi nao chi dong hoc hoi
sé lam cha twong lai. Nguoi nao hoc héi mot cach bi dong

sé chi phu hop voi mot thé gidi trong qua kh.

- Eric Horrer, Vanguard Management

T6i bat dau viét cuén sach nay voi mot chuwong vé lam chi hoan
canh va toi cing sé két thuic no theo cach do. Téi ké cho cac ban
hai cau chuyén, mot vé Ed, ngudi da bi hoan canh lam thay doi
va mot vé Norman Lear, ngudi da chién thidng méi truong. Ban
con nhé 1a cudi cung Iic ban giam doc khong thang chitc cho Ed
vi ho mudn tim kiém mot tng vién véi nhiing pham chat sau: am
hiéu ky thuat (Ed c6), kha ning xit thé, kha niang khai niém hoa,
danh gia, danh hoi thay co hoi va cudi cung 1a mot tinh cach 16mn.
Day la nhitng pham chat rat quan trong ma téi nghi 1a ban giam
déc di dung hudng. Nhung chung ta dang song trong mot thoi
ky phitc tap va mot nha lanh dao cho tuong lai con phai dap ing
nhiing yéu cau khac nita. Theo nhu 16i cia Abigail Adams viét
cho con trai la John Quincy Adams thi, “Day la giai doan kho6 khan

283



HANH TRINH TRO THANH NHA LANH PAO

ma mot thién tai thyc sy mong mudn dugc song... Su can thiét
ay doi hdi nhing tinh cach lén.”

Pé lam chd méi truong canh tranh, trudc hét ngudi 1anh dao
phai hiéu nhing thach thic cda thé ky 21. John Gardner, nha
sang lap cda Common Cause ting noi rang lanh dao la nhing
nguoi hiéu van hoéa chung, tham chi ngay ca khi khai niém do
van con mo ho va chi ton tai trong gidc mo va tri tuéng tuong
cda ho. Nhung hiéu chi 1a buéc dau tién. Lanh dao cla tuong lai
la nhitng ngudi dam thyc hién budc tiép theo, d6 chinh 1a thay
d6i nén van hoa dé. Néi theo kiéu cda Kurt Lewin thi, khi bat tay
vao thay déi diéu gi do6 thi ta méi hoan toan hiéu no.

Gio day, chung ta can nhitng nguoi lanh dao nhu thé. Chung
ta da danh mat thé canh tranh ctia minh. Néu sau khi da diéu
chinh theo lam phat, mitc lwong trung binh cia nguoi My chi tang
10% trong sudt 30 nam qua. Chung ta van tiép tuc la nguoi dan
dau nhung da mat kha ning sdn xuat va dua ra thi truong cac
sdn pham méi mot cach thanh cong. Chung ta da lam dugc gi
khi hién gio Trung Quoc lai 1a noi san xuat va ban hang nguagc
lai cho chung ta.

Trong linh vuc gido duc cong dong, cham soc sic khéde cong
dong va chinh phd, tiép tuc dién ra nhitng dgt khiing hoadng. Doi
khi duwong nhu nhing ké tdi pham thau tom ca Wall Street va
Washington. Ting 1a nguoi khong 16 trong nganh cong nghiép,
gi0 day nganh kinh doanh chinh cia My la dich vu va tham chi
nganh dich vu cling dang xudng doc. Ngay cang c6 nhiéu nguoi
vo gia cu kiém song trén duong phoé ngay tai noi dugc coi 1a ving
dat hita va dudng nhu chang ai biét cach xi& 1y van dé nay. Cac
bang dang kiém soat cac thanh phd bang vii luc. Méi de doa cda
khing b6 qudc té ngdy cang ré nét hon.
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Néu nuwéc My mudn gianh lai vi tri cda minh, doi dién va x 1y
vO s6 nhitng van dé nay thi nhitng nguoi lanh dao thuc sy (chi
khong phdi 1a cac ban sao) phdi dan 16i. Cyu CEO cda Lord
Corporation, Donald Alstadt timg noi rang: chinh triét gia chi
khong phai 6ng trum kinh doanh hay ké liéu mang nao méi 1a
vua. Vi khong sém thi mudn, thuc té lich st da ching minh, cac
ly thuyét triét hoc van ton tai theo ndm thang. Theo Alstadt, triét
ly vé dan chd cda Plato van ton tai nhung khong phai theo hinh
thiic ma Plato da hinh dung truéc day. Tat nhién triét 1y 1a chiéc
4o giap bén vitng nhat giip nguoi lanh dao hinh thanh nén tam
nhin t¥ trong mé hon don. Ngay nay, xung quanh chung ta la
mot moéi truong hén don nhung nguoi 1anh dao thi hiéu rang su
hén don do 1a khoi dau ctia mot cai mdéi chit khong phai 1a su
két thuc. Sy hoén don ay 1a nguon goc cda nang lugng va da phat
trién cda cai mdi.

Rosabeth Moss Kanter mé ta mot vai quan diém trudc thdi ky
hén don nay trong cudn Khi nhitng nguoi khong 10 nhdy mua:
Lam chu thdch thitc chién luoc, qudn ly va nghé nghiép & thdp
nién 90 (When Giants Learn to Dance: Mastering the Challenge
of Strategy, Management, and Careers in the 1990s):

e Suy nghi chién lugc va dau tu vao tuong lai - nhung van phai

tang doanh thu /l¢i nhuan.

e Lam theo tinh than doanh nhan va chap nhan rii ro - nhung

khong phai tra gia bang that bai trong cong viéc kinh doanh.

e Tiép tuc lam nhiing viéc ban dang thuc hién tham chi con

phéi tot hon nita. N6i chuyén v6i nhan vién, xdy dung nhom
lam viéc va dan than vao cac dv an mdi.

e Nam r6 moi chi tiét cda cong viéc kinh doanh cda minh -

nhung phai trao trach nhiém cho nhitng ngudi khac.
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e Nhiét huyét véi “muc tiéu dai han” va lam moi cach dé thuc
hién muc tiéu dé - nhung phai linh dong, phan ng nhanh
va c6 thé thay doi huéng di mot cach nhanh nhay.

e Hay thé hién minh, hay 1a ngudgi lanh dao, hay dat ra huéng
di - nhung phai truc tiép tham gia, 1ang nghe va hgp tac véi
nguoi khac.

e Dung toan bd nang luong va thdi gian dé cong hién trong
tro choi kinh doanh, nhung van phai can bang trong cudc
song.

e Thanh cong, thanh céng va thanh cong - nhung van danh
thoi gian nuoi dudng con cai.

MUOI NHAN TO CHO TUONG LAI

Lam cach nao ma mot ngudi lanh dao hoc héi dé vuot qua
nhitng thoi ky hon don? Lam cach nao ma mot ngudi lanh dao
hoc cach khong chi chip nhan thay déi va s mo hd ma con phat
trién trong méi truong d6? C6 mudi nhan td - nghia la mudi déc
diém vé ca tinh va t6 chic trong qua trinh déi pho véi thay déi
dé trui rén nén mot tuong lai va tao ra té chitc hoc héi méi.

1. Lanh dao la nguoi bién giac mo thanh hién thuc

Tat cd cac lanh dao déu c6 kha nang tao ra mot muc tiéu hap
dan. Muc tiéu dé gitp ho dén dugc mot vi tri méi, roi ho lai tiép
tuc hién thuyc héa muc tiéu d6. Khong phai ai trong sé6 nhing
nguoi toi phong van déu cé day dd mudi pham chat nay, nhung
it nhat ai cling c6 pham chat thit nhat nay. Peter Drucker cho rang
nhiém vu trudc tién cua ngudi 1anh dao la xac dinh duge st ménh
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cda minh. Max De Pree trong cudn Ldnh dao la mét nghé thudt
(Leadership Is An Art) viét, “Trach nhiém dau tién cia mot nha
lanh dao 1a vach ré thuc té 1a gi cho ngudi khac thay. Trach nhiém
cudi cung cda ho 1a néi 16i cdm on nhitng ai da cong tac va gitp
dd. Trong sudt qua trinh thuc hién muc tiéu dé, ngudi lanh dao
phai 1a nguoi day t¢ trung thanh”.

Qua trinh thuc hién giéc mo c¢é thé chia ra lam nam giai doan.
Giai doan thit nhat 1a thé hién gidc mo cia minh qua 15i néi véi
ngudi khac. Jung cho rang, “Giac mo van mai chi 1a gidc mo néu
ban than ngudi d6 khong hiéu né. Thau hiéu gidc mo gitp gidc
mo tré thanh mot kinh nghiém séng dong”. Vi du nhw CEO cia
Johnson & Johnson, Jim Burke mat hét 40% thdi gian noi chuyén
v6i nguoi khac vé cuong linh hoat dong ctia Johnson & Johnson.
Cac qudn 1y cda J&J van tham gia cac buoi hop thit thach va tai
nhitng budi hop do, ho thao luan timg dong cuong linh hoat dong
dé xem thit can phai thay doi nhitng gi. Qua thoi gian nhimg thay
doi dé tréd thanh nhitng diéu co ban. Cling giéng Hién phap Hoa
Ky, ban than ban cuong linh do6 vitng bén qua thdi gian.

Nhitng giai doan co ban khac cda qua trinh thuc hién gidc mo
1a tuyén mo mot cach ti mi, tudng thudng, huan luyén lai va tai
to chitc. C6 thé minh hoa nam giai doan trén bang vi du ctia Jan
Carlzon, cuu CEO cuia SAS.

Gidc mo cta Carzlon 1a bién SAS tré thanh mét trong nam hoéc
sau hang van chuyén hang khong quéc té con lai. (Ong cho rang
rat nhiéu hang hang khong sé that bai nhu thuc té cho thay. Cho
du 6ng khong luong trudc viéc xuat hién cda cac hang hang khong
nhd, gia ré trong nhitng nam vita qua chiém linh thi truong chau
Au hop nhat.) Bé thuc hién gidc mo do6, 6ng phat trién hai muc
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tiéu. Mot 1a bién hang SAS tét hon 1% & 101 dich vu khac nhau
S0 v6i cac doi thud canh tranh cda né. Hai 1a tao ra mot phan khuc
thi truong cho riéng SAS. Carlzon chon d6i tugng cac doanh nhan
vi 6ng tin rang day la thi truong mau md nhat, nhiéu hon cac
déi tugng 1a sinh vién dai hoc, cac dich vu 1 hanh hay bat ky
mot doéi tugng nao khac. Bé thu hut déi tugng 1a doanh nhan,
Carlson phai thuéng cho bat ky mot nhan vién nao ctia SAS c6
duogc phic dap ti phia cac doanh nhan nay. Ong phai thé hién
muc dich, tam quan trong, 16i cu xi lich sv va quan tam déi véi
moi phan hoi cda khach hang. Ong uéc tinh méi ngay c6 khoang
63.000 sy tuong tac gitta nhan vién SAS va cac khach hang hién
tai hoac tiém nang. Ong goi nhitng twong tac nay la “tdm quan
trong cua chan ly”.

Carlzon phat trién mot cudn sach hoat hoa rat tuyét tén 1la Cudn
sach D6 (The Red Book) trong d6 trao doi vé muc tiéu ctia SAS
v6i nhan vién trong hang. Ong con thanh lap mot truong dai hoc
doanh nghiép tai Copenhagen dé t6 chiic huan luyén nhan vién.
So do to chiic cia SAS khong con theo hinh kim ty thap nita ma
trong nhuv mot tap hgp cac vong tron, mot dai ngan ha. That ra,
cudn hoat hoa cda Carlzon - trong tiéng Anh dich thanh Nhiing
khodnh khdc Chdn ly (Moments of Truth) nhung & ban gdc tiéng
Dan Mach la Phd huy nhitng Kim Ty thdp (Destroying the
Pyramids).

Mot trong nhiing tuyén dudng cda hang la tuyén Copenhagen
- New York. Tat ca phi cong, hoa tiéu, k¥ su, tiép vién hang khong,
nhan vién phu trach hanh 1y dén dai ly ban vé - ndi chung 1a tat
ca nhing ai lién quan dén tuyén bay Copenhagen - New York -
déu lam viéc theo huéng tu quan ly ban than, tw quyét dinh cung
voi mot ké hoach chia sé 1gi nhuan. Nhu thé, tat cd bon ho déu
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thiic minh tham gia vao qua trinh lam ra tién 1ai cda tuyén bay
nay. D6i v6i tuyén duong Copenhagen - Frankfurt ciing c6 mot
cach t6 chuc tuong tu. Toan bo hang hang khong nay hoat dong
dua trén nhitng nhom nhd va chia sé trach nhiém nhu thé nay.

Cyu CEO cuia General Electric Jack Welch cho rang, “Nha quan
1y cda ngay hom qua 1a két qua suy nghi ctia nguoi chi ctia hom
qua. Hom qua, ho 1a 6ng chd vi ho ndm dugc nhiéu hon nguoi
lam thué cho ho. Ong chui ctia ngay mai phdi 1a nguoi dan dat
moi ngudi, gom mot tap hop cac gia tri va muc tiéu dugc chia sé
voi nguoi khac”. Pham chat duy nhat dinh nghia dwgc mot nha
lanh dao la khd nang tao ra va hién thuc héa mot diéu chi c6
trong giac mo. Yeats tirng noi rang, “Trong gidc mo ta nghi dén
trach nhiém”. Tam nhin 1a mét gidc mo song. Doi véi ngudi lanh
dao, trach nhiém cda ho la bién déi tam nhin dé trd thanh hién
thuc. D€ lam dugc diéu do, cac nha lanh dao thay déi ca “lanh
dia” cia minh du doé trong linh vic dién anh, may tinh, bao chi
hay ban than nudc My.

2. Lanh dao la nguoi dam sai lam

Nha tu van quan tri Donald Michael, giéng Barbara Corday,
dung mot cum t rat tinh té, téom gon 1a: nhiing kinh nghiém thu
thap dugc khi nhitng nguoi nay khong s¢ pham sai lam va chap
nhan rui ro khi ho lam moi viéc. Giéng nhu Jim Burke, ho tao ra
mot mdi truong khich 1é moi nguoi dam chap nhan rdi ro. Giéng
nhu Sydney Pollack, ho bdo véi nhan vién rang sai lam duy nhat
1a viéc khong lam gi ca. Gidng nhu triét 1y ciia Karl Wallenda, ho
budc di trén day ma khong sg té. Cyu huan luyén vién bong ro
cda UCLA noi thém, “That bai khong phai 1a t6i ac. Khong c6 muc
tiéu mdi chinh 1a t6i ac”.
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3. Lanh dao la nguoi khuyén khich
nhitng phan hoi trung thuc

Norbert Wiener ké véi t6i rang, “Téi khong bao gid biét 1a minh
noi gi cho dén khi c6 phan hoi t nguoi khac”. Nguoi lanh dao
hiéu tdm quan trong ctia viéc trong cudc song cé ai dé san sang
va khong s¢ khi phai no6i cho ho biét sy that. Mot trong nhiing
diéu khién to6i ngac nhién nhat trong su6t qua trinh phéng van
cho cudn sach Leaders 1a hau hét tat cd cac CEO chi c6 két hon
mot 1an. To6i nghi 1y do ¢6 thé 1a nguoi hon phdi 1a ngudi duy nhat
ho hoan toan tin tudng - cho du ddi véi dan 6ng hay phu n.
Nhiing gép v chan thanh tt ngudi phdi ngau, mot nguoi dang
tin cay rat bé ich vi né gitp ngudi lanh dao hoc héi va hiéu hon
vé chinh ban than ho.

4. Lanh dao la nguoi khich 1é su bat dong y kién
t nguoi khac

bay la hé qua tiép theo ctia viéc khuyén khich phan hoi trung
thuc. Lanh dao can nhiing nguoi xung quanh ho c6 quan diém
trai nguoc, tham chi quyét liét phan déi ho, hay néi cach khac
ho can dén “may cam ting do su khac biét”, nguoi co thé noi thang
v6i ho 1a ngudi khac dang hy vong diéu gi va diéu gi dang thuc
Sy xay ra.

That ra, thuong c6 hai dang nha lanh dao. Dang thuw nhat 1a
lanh dao stt dung nhiing ngudi dé ho soi roi lai ban than ho, giéng
y nhu ho. Nhitng ngudi nay giup nguoi lanh dao soi roi lai quan
diém va khat vong. Dang thtt hai 1a lanh dao thich dung nhitng
nguoi bu khuyét cho 6ng ta, nhiing nguoi d6 cé cai nhin luén tan
thudng déi véi to chic va xa hoi ma éng ta tao ra. John Sculley,
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mot ngudi mo mong, thué mot quan ly thuc sy lam ngudi giam
d6c diéu hanh. Nhung thuc té thi khi c6 trong tay nhitng ngudi
lam theo kiéu bu khuyét nay thi khéng dé dang gi bat ho néi ra
dugc ho thuc sy nghi gi. Vi du nhu truong hop cia Sam Goldwyn,
sau sau bo phim that bai lién tuc da tap hop tat cd nhan vién lai
va noi rang, “Toi can cac ban noi cho t6i biét chinh xac 1a diéu gi
dang xay ra cho t6i va MGM, tham chi néu viéc dé lam cho cac
ban mat viéc”. Tat cd moi ngudi xung quanh John déu nhan thic
6 viéc néu ho noi that thi sé nguy hiém nhu thé nao. Cach day
hon 40 nam, khi Nikita Khruschev tham Hoa Ky, 6ng t6 chitc mot
buoi hop bao tai Cau lac bd Bao chi Washington. Thong qua mot
thong dich vién, cau héi dau tién ti bén dudi 1a “Ngay nay ong
dang no6i chuyén vé sy cai tri doc tai cda ngudi tién nhiém cda
ong, Stalin. Thuc té trong sudt thdi gian do6 éng thuoc trong nhom
si quan hau can than tin nhat cda éng ay. Vay sudt thdi gian do
ong da lam gi?” Khudén mat cda Khruschev dé lung va éng gam
1én, “Ai héi t6i cau nay?” Tat cd nam tram khuon mat kia déu cui
gam xudng. Ong hdéi lai lan nita, “T6i héi ai dat ra cau héi nay?”
Nhung van khong ai tra 16i. Lién sau dé ong bao, “Cau tra 1di cho
cau hdi cda quy vi la t6i cing lam nhw cac vi bay gig”. Mot trong
nhiing bi kich 16n nhat ctia cac t6 chiic 1a nguoi ta sé van dé cap
trén cda ho pham sai lam cho du ho biét 1a minh c6 cach tét hon
dé thyc hién no.

Nham dé6i pho véi chuyén nay, lanh dao nén cw x giéng nhu
cyu CEO cda Max De Pree, Herman Miller. Ong da 1dng nghe tat
ca nhting ¥ kién cda nguoi khac. Hodc giong nhu Barbara Corday,
ngudi da cé gang hoa nhap véi nhan vién cda minh nham khich
1é nhitng y kién bat dong véi ba. Néu trong thay ba ngoi trong
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phong cung véi cac nhan vién, ban sé chang thé nao biét ai l1a
sép, ai 1a nhan vién tru khi ban da ting gap ba.

Theo ¥ kién cda tién si Verne Morland, cac CEO nén ty minh
chon ra ai dé lam cong viéc cda mot ngudi tranh cai voi v kién
trai ngugce voi ho. Trong mot bai bao nhan de, “Lear’s Fool: Coping
With Change Beyond Future Shock” (Tén Ngdc ctia vua Lear: D6i
mat voi thay doi vieot qua ndi so hai twong lai), 6ng mo td mot
ngudi G vi tri la Fool (Tén ng(“ic) - ngwoi nay sé chiu trach nhiém
bao cao truc tiép cho CEO. Va tiép theo day la nhiém vu co ban
cda tén Ngoc: “Gay nhiéu loan nhing chan 1y hén dén nhung da
Vot qua ranh gidi cong thirc thong thuong. Bao trudc nhitng thay
doi trong vii tru va hiéu duge ¥ nghia cda né. Thach thic cd nhing
10i ché giéu va cau d6 thiéng lieng ma cac nha bac hoc da ching
minh dung va khong dé gi thay déi dugc”. Moi nha 1anh dao,
giong nhu vua Lear can it nhat mot ké to6i nhu tén Ngoc.

5. Lanh dao la nguoi c6 tu chat ctia mot nguoi doat giai
Nobel: lac quan, niém tin va hy vong

Mot trong nhiing nha quan tri toi phdng van cho cudn sach
Leaders, ma néu 6ng lam trong linh vic nghién cttu khoa hoc chac
chan sé nhan gidi Nobel vi 6ng luén cam thay c6 thé lam dugc
bat c diéu gi. Ong thé hién tinh than lac quan nay véi nhitng
nguoi xung quanh. Vi du nhu, khi con & cuwong vi tong thong,
Ronald Reagan thé hién minh 1a con nguoi cé long lac quan vo
tan. Theo 10i ké cda Richard Wirthlin, nguoi lam coéng viéc trung
cau dan v cho Reagan, vao thdi diém mot nam sau khi bi am sat
hut, diém cda Reagan tut tt mot mitc cao ky luc cda nam trudce
thi bay gio lai thap ky luc - va 6ng phai 1a ngudi bao cho Reagan
diéu nay. Thong thuong thi Wirthlin khong bao gio di gap tong
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thong mot minh ca. Lan nay thi Wirthlin chi c6 mot minh. Reagan
dua mat nhin Wirthlin va néi, “Ct néi tin xau cho toi nghe nao.”
Wirthlin bao véi 6ng két qua. Bé khong chi 1a viéc s6 diém trung
cau cda Reagan tut xudng thap kinh khing ti sau vu am sat hut
ma so diém dé con 1a mire thap nhat trong lich s cac ddi tong
thong trong ndm thit hai ctia nhiém ky. Khi d6, Reagan bao 6ng,
“Chua oi, Dick, dung c6 lo lang nhu thé. Bay gi0 t6i chi viéc di ra
ngoai va c6 gang bi am sat lan nita”.

Tinh than lac quan va niém hy vong gitp ta c6 nhiéu lya chon.
Ddi nghich véi hy vong 1a ndi tuyét vong, khi do6 ta cdm thay nhu
minh chéng con sy lwa chon nao ca. Téng thong Carter da bi khai
t& vi bai dién van nang né u am cda 6ng. Ong nghi nhu thé minh
dang trung thuc nhung that ra chiing ta lai cdm thay duong nhuw
ong chang gitip gi cho ching ta ma chi 1am ta tuyét vong ma thoi.
Quan diém ctda cac nha lanh dao vé thé gisi nhu c6 hiéu qua lay
lan. Carter thi khién ching ta phién muon, trai lai Reagan lai lam
chung ta hy vong, cho du 6ng cé khong it diém yéu.

Mot vi du khac vé long lac quan khong gidi han l1a nha soan
hai kich George Burns - nguoi c6 tu chat dé doat giai Nobel - khi
phat biéu nhu thé 6ng séng t6i 100 tudi roi véi cau noi, “Toi khong
thé chét. Téi dat chd roi day nhé”.

Nhu mét cau cach ngodn ctia Trung Qudc thi, “Néu trong dau
ban ¢6 lo ling va muon phién thi ban chang thé thay déi gi duoc
moi chuyén; chi khi méi lo dé trd thanh hién thuc thi ban méi c6
thé d6i pho duoc no thoi”.
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6. Lanh dao la nguoi nam ré hiéu ing Pygmalion
trong quan ly

Trong cudn sach Pygmalion ciia George Bernard Shaw, nhan
vat Eliza Doolittle két hon v6i Freddy Eynsford-Hill vi c6 hiéu 1a
déi véi gido su Henry Higgins, co sé mai chi 1a mot c6 gai thanh
thi hippi. C6 hiéu 1a ngai giao su kia sé Chfmg bao gid chap nhan
1a 6 c6 thay doi - ma Iic nao ciing cho rang cé van nhu ci. Khi
c6 noi vaéi Freddy 1a, “Su khac nhau gitta mot quy ba va mot c6
gai dan hippi khong nam & ché ¢6 dy cu xit nhu thé ndo ma nam
& chd co dy dugc doi xit nhu thé nao. D6i véi gido su Higgins em
van mai sé 1a c6 gai hippi vi ong ay doi xit vi em nhu thé. Nhung
déi voi anh, em biét 1a em c6 thé tré thanh mot quy ba vi anh
ludén cu x véi em nhuw mot quy ba va sé mai luén nhu thé.”

J. Sterling Livingston da ap dung hiéu rng Pygmalion vao trong
quan ly nhv sau:

e Diéu ma nha quan Iy mong chd & cac nhan vién cap dudi va
cach dbi xit cia Ong ta/co ta sé quyét dinh phan 16n dén
thanh tich va sy phat trién nghé nghiép cua ho.

e Kha nang dac biét cda nha quan Iy gidi 1a kha nang dat niém
tin nhiéu vao thanh tich cda cap dudi va lam cho ho thuc
hién dugc no.

e Nhitng nha quan ly kém hiéu qué hon that bai trong viéc
phat trién nhitng ky vong tuong tuw. Két qua 1a hiéu qud lam
viéc ctia cap duoi khong dat duge nhu y muodn.

e Cac nhan vién cap dudi duong nhu thanh coéng trong cong
viéc néu ho tin vao muc tiéu do cap trén dua ra.

Lanh dao mong cho két qud toét nhat t nhitng ngudi xung

quanh. Lanh dao biét 1a moi ngudi sé thay doi va truéng thanh.

294

XAY DUNG TUONG LAI

Néu ban hy vong nhitng két qua tuyét voi, cac cong su cia ban
sé mang lai cho ban diéu dé. Jaime Escalante tin rang cac sinh
vién trong mot truong trung hoc ndi thanh & Los Angeles c6 thé
hoc duwgc moén dai s6. Va thuc thé 1a diing nhu thé.

Dong thoi, 1anh dao khi dua ra cadc muc tiéu phdi thuc té.
Phuong cham cda ho 1a: ¢6 ging nhung khéng cang thang. Gia
du rang ban dang huan luyén ché thé van hoi Olympics va moi
chuyén dang rat tot dep. Néu hom nay ban c6 hét stic luyén tap
thi ngay mai khi buéc vao ky thi dau that su, ban sé Chéng con
sitc ma thi dau.

Cyu CEO cda Lucky Stores Don Ritchey cho rang, “Mot trong
nhing trach nhiém thyc sy cia mot nha quan ly la dat mc ky
vong cho moi nguoi. Pay 1a mot trach nhiém ning né vi néu muc
tiéu qua thap thi that lang phi, khong chi cho t6 chiic ma con
cho ca nhan. Nhung néu ban dat ra muc tiéu qua cao va nhan
vién khong thé lJam dugc, ban da hdy hoai nhan vién va té chuc.
Vi vay diéu nay khong c6 nghia la tat ca ching ta nén lam theo
muc tiéu thap hon kha nang, nhung néu ban giao mot nhiém vu
nao dé ma nhan vién khong bao gio thanh cong dugc, no sé la
thit vi khi hiy hoai dan dan... Toi nghi ly tuéng nhat la dé cho
moi nguoi cd gang hét sttc nhung ding thuong xuyén lam ho that
bai vi muc tiéu khong thuc té.”

7. Lanh dao la nguoi cé T6 chat Gretzky,
mot kha nang “cam nhan”.

Wayne Gretzky, van dong vién khic cén cau gidi nhat thoi dai
cda 6ng cho rang khong quan trong minh phai biét qua cau dang
& dau ma quan trong la biét no sé dén dau. Lanh dao c6 cdm
gidc nén van héa cda minh sé dén dau, va khi nén van héa phat
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trién, vi tri cda t6 chiic sé 1a gi. Néu ngay tit dau, ho khong biét
minh dang & dau thi khi ho thuc sy bat tay vao, ho sé biét.

Elizabeth Drew mo ta mot hién tugng tuong ty trong chinh tri,
dac biét am chi chién dich tranh ci¥ tong théng nam 1988, “Rat
nhiéu ngudi tu hoéi tai sao Dukakis khong Iui lai dé Bush phai tu
tra 10i vé long yéu nudc cia minh. Piéu nay lién quan t6i ban
nang cda Dukakis. D6i voi nguoi 6 kinh nghiém trén chinh truong
nhu 6ng, 6ng thé hién 1a minh thiéu s6t ban nang chinh tri - kha
ning ng xi nhanh nhay véi tinh hudéng, va kha nang biét ré la
minh phai lam gi vao lic dé. Tong thong thi c6 duoc ban nang
d6. Nhung doi véi tng ctt vién tong thong thi khong ré 1a ¢6 can
ban nang nay hay khong.”

8. Lanh dao la nguoi co cai nhin dai han

Ho c6 1ong kién nhan. G d6 tudi 89, Armand Hammer néi rang
ong chi méi dat ra ké hoach cho muwoi nam t6i vi 6ng mudn tu
minh thay ké hoach cda 6ng sé nhu thé nao. O do tudi 40, Barbara
Corday biét 1a da t6i Iic ba phai tim mot cong viéc méi hay mot
nghé nghiép hoan toan mdi. Toi ting biét mot cong ty Nhat Ban
voi mot ké hoach dai han dén khé tin 1a 250 nam.

Tham chi nhu Wall Street thinh thoang khen thudng cho mot
ké hoach dai han nao dé. Vao cudi thap niém 80, Michael Eisner
ti Disney ci Robert Ritzpatrick dén Phap dé xay dung du an
EuroDisney mdéi, déon dau mdt Cong dong chung chau Au sé ra
doi vao nam 1992. C6 phiéu cta Disney tang vut nho vao du an
don dau cta Eisner. Twong ty nhu thé CalFed ciing chuan bi cho
thi truong tiém nang 16n nhat hanh tinh. CelFed mé mdt ngan
hang & Anh quéc vao cudi thap nién 80 va sau dé tiép tuc md
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thém nhiéu ngan hang tai Brussels, Barcelona, Paris va Vienna
dé don cho sy ra doi cda Cong dong chung chau Au.

9. Lanh dao la nguoi nam vai tro can bang cac yéu to

Lanh dao biét 1a ho phai can bang loi ich gitta caic nhém nguoi
khac nhau trong t6 chitc. Jim O’Toole trong cudén sach Vanguard
Management cho rang yéu to6 “cam can ndy muc nay” la quan
trong hang dau trong cac t6 chitc. Ong trich 16i cda cyu chd tich
Arco - Thornton Bradshaw nhu sau:

Moi khi t6i ra mot quyét dinh nao déu bi dnh hudng bdi mot
ai do va doi khi con dnh huéng dén nhiéu ngudi, vi du nhu:
kha nang tac dong dén cong ching, phan tng cia cac nhom
hoat dong vi moi truong, kha nang tac dong cia nhitng nhom
khéc - khach hang, nhiing nha céi cach thué, nhitng nhém
phan déi vi khi hat nhan, sa mac, cac loai nha di dong, v.v.,
tac dong lén cac bo nganh, co quan chinh phd nhu Bo Nang
Iwong (DOE), Co quan bao vé Moi truong (EPA), BO quan ly
An toan va Stic khde Nghé nghiép (OSHA), Phong Thuong mai
(ICQO), f]y ban Thwong mai Lién bang (FTC) v.v. va v.v. Ngoai
ra con chinh quyén cac bang, chinh quyén dia phuong, tac
dong lén tinh hinh lam phat va chuwong trinh Chéng hat nhan
cda chinh phu, phan t¢ng cda gidi cong doan, cac nudc xuat
khau dau (OPEC). A, suyt thi t6i quén mat, ngoai ra con xét
anh hudng dén lgi nhuan kinh té mang lai, mic do rui ro,
kho khan khi danh quy ¢ mot thi truéng canh tranh, kha
ning ctia ban than cac td chic va khi can thiét phai xét ca
yéu té canh tranh nita.

Bédi vi ho nhan thitc dugc vai tro gitt can bang cda minh, 1anh
dao phai canh gidc trudc triéu chimg Dick Ferris (T6i phan déi
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cach goi triéu ching nay la Ferris Wheel - banh xe Ferris). Ferris,
nguoi ding dau cda UAL, 1a nguoi c6 muc tiéu dai han - muc
tiéu phong phd nhu nhin ttt mot kinh van hoa - mot to chiic c6
day dd dich vy, khong chi c6 thé chd nguoi ta bay dén noi ma
con cho xe limo d6n ho tai san bay va dwa ho dén khach san.
Dbén khi d6, tham chi 6ng con thay déi ca tén cda tap doan. Gio
tén cda né khong con la ULA, khong con la United Air Lines ct
ky nita. Tén goi méi cho cudc phiéu Ivu maéi cia ULA la Allegis.
Tén goi thi cing chang c6 y nghia gi ma quan trong la noé thé
hién phong cach. Nhung muc tiéu dai han cda Ferris bi bop méo,
khoéng con nguyén ven nhu ban dau nita. Ong quén rang ngoai
kia cling c6 nhitng ngudi khac cung tham gia cudc choi véi ong:
cong doan cda phi cong, ban giam déc. Bo6 1a méi ké c6 hai nhom
ngudi nay théi. Ong chi muong twong ra mot thé gidi tuyét voi
ngoai kia, bén ngoai hang hang khong cia 6ng ma quén khong
mang tdi nhiing ngudi ¢ bén canh dng. Cac phi cong cd gang mua
lai may bay, ban giam ddc bi séc va khi bé may tai van hanh,
Ferris bi da, cong ty lai trd lai 1a ULA.

Hién thuc & thé gidi nay, sy phitc tap cda vi tri can bang, su
can thiét phai c6 ngudi dung hoa dugc cac bén 1a cac yéu té6 ma
nha lanh dao khong duogc deé lac gilta muon van nhi*tng muc tiéu.

10. Lanh dao la nguoit tao ra sy hop tac
va cong tac chién luoc

Lanh dao nhin nhan thé gi¢i véi quan diém bao quat toan cau
va ho biét 1a bay gio khong thé nao tron tranh dugc nita. Nhiing
nha lanh dao khon ngoan cda tuwong lai dang dan nhan ra y nghia
cda viéc két hop, hop tac véi cac t6 chitc khac ma van ménh sé
gan lién véi t6 chitc ctia ho. Vi thé nén SAS hop tac voi nhiing
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hang hang khong khac. Doi tac Nauy cia Fedex la mot trong
nhiing cong ty 16n nhat Nauy c6 hon 3.000 nhan vién. Ngan hang
First Boston hgp tac voéi Credit Suisse thanh lap ra FBCS. General
Electric thiét 1ap céc lién doanh v6i GE & Anh, khép véi bén dong
san pham cda né. Du ¢6 tén bat ngudn tit GE nhung cac cong ty
nay van khong lién quan dén nhau. GE dang xem xét lay lai trén
tiéng Anh giong tir tén goc GE, nhung cudi cung thi né chon cach
két hop thay vi mua lai. Ngay cang nhiéu cac t6 chiic phi loi nhuan
nhan ra gia tri cda viéc hop tac chién luoc.

bé 1a ly do tai sao nhom nhitng nha lIanh dao nay lai phat trién
nhu thé. D6 1a cach ho tao nén tuong lai. Thé con nhing lanh
dao thé hé tiép theo sé nhu thé nao? Thé hé lanh dao tiép theo
chac chan la sé c6 mot s6 diém chung nhu sau:

e Co s gido duc rong.

e Sut to mo hoc hdi khong nging nghi.

e Long nhiét huyét soi suc.

e Tinh than lac quan truyén dugc cho ca nguoi khac.

e Niém tin vao ngudi khac va tinh than dong doi.

e San sang chap nhan rdi ro.

e Tan tam hét long vdi ké hoach dai han chit khong phai 1a loi

nhuan trudc mat.

e Cam két dat két qud tot nhat.

e Kha nang thich tng.

e Thau hiéu nguoi khac va ban than.

e Dang tin cay.

e Chinh truc.

e C6 tam nhin.
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Vva khi ho thé hién ban than, ho sé sang tao ra nhitng b6 phim
mdi, nganh cong nghiép maoi va c6 1é cd mot thé gidi moi.

Néu diéu dé do6i véi ban nhu mot gidc mo khong tudng, hay
xem xét diéu nay: thé hién ban than con dé hon la chéi bé no.
Va thé hién con mang lai nhiéu phan thuéng nita.
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Tiéu s

Herb Alpert va Gil Friesen

Alpert va Firesen la hai nguoi (cung véi Jerry Moss) trong bo
ba ban lanh dao néi tiéng cda hang thu am véi thuong hiéu A&M.
Vao nam 1990, ho ban hang nay cho Polygram véi gia hon 500
triéu dola. La mot nhac cong, Alpert cung véi nhom Tijuana Brass
dong gép mot phan quan trong vao boi cdnh nhac pop nhting
nam 60. Ngoai viéc gianh dugc nhitng dia bach kim va giai
Grammy, Alpert con 1a mot doanh nhan dan dau thanh céng, mot
nghé si va diéu hanh T6 chitc Herb Alpert. Bat dau véi cuong vi
1a tong giam doc cda A&M, Friesen trd thanh chd tich vao nam
1977. Sau khi m& rong hoat dong A&M Am nhac, Friesen thanh
lap A&M Phim anh. B6 phim nhay cam vé vi thanh nién, The
Breakfast Club, trd thanh mot trong nhing bd phim an khach
nhat. Nam 1977, Friesen roi khéi cong ty va la thanh vién dong
sang 1ap cda Classic Sports, mot chuong trinh truyén hinh cap
dugce ESPN mua lai vao nam 1997. Hién gio Friesen la giam doc
cua Digital Entertainemtn Network. Vao nam 2000, Alpert va
Moss ban lai Rondor, cOng ty xuat ban am nhac cho Universal
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Music Group vdi gia khoang 400 triéu dola. Vao nam 2002, ho
con kiém thém tit vu mua ban nay 200 triéu déla nho vao rang
budc trong diéu khoan hop dong Iic d6 1a Universal, va sau nay
1a Vivendi, phai béi thudng trong truong hop c6 phiéu cda no trén
thi truong roét gia.

Gloria Anderson

Tot nghiép truong Pai hoc Bao chi Texas, bang cao hoc tai
truong Dai hoc Winconsin, Anderson tung la phong vién cua
Associated Press, bién tap cda Cincinnati Enquirer va to Charlotte
Observer, phu trach bién tap cda to bao dién t¢ KnightRidder,
phu trach bién tap cua Miami News. Ba la bién tap vién sang lap
va dong xuat ban ctia td Miami Today va td Kendall Gazette tai
ving ngoai 6 Miami. Tung 1a nguoi ding dau cda t6 chic The
New York Times, hién gid ba con la Pho chu tich B6 phan phat
trién mang qudc té va bién tap tai B6 phan Dich vu Tin titc cda
td Times. Ba con la thanh vién ban hoi thadm cda gidi Pulitzer va
cht tich ciia Dién dan Bién tap vién Thé gidi.

Anne L. Bryant

Sinh ra ¢ Boston vao nam 1949, Bryant c6 bang cd nhan tiéng
Anh ti truong Pai hoc Simmons va lay bang tién si vé giao duc
tai truong Dai hoc Massachusetts. Ba la Pho cha tich Bo phan giao
duc chuyén nganh tai P.M. Haeger & Associates, mot cong ty quan
1y hop tac c6 tru sé tai Chicago ti ndm 1974 dén nam 1986. Sau
dé, ba tré thanh giam ddc diéu hanh ctia Hiép hoi N@ sinh vién
Pai hoc Hoa Ky, mot t6 chiic qudc gia nham khuyén khich sy binh
dang cho phu ntt trong gido duc ciing nhu trong cac linh vuc khac.
Hién gio, ba l1a giam ddc diéu hanh cda National School Boards
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Associations - t0 chitc dai dién cho méi quan tam cda hon 14.500
truong & cac ving khap nudc My.

James Burke

Sinh ra tai Rutland, Vermont vao nam 1925. Cit nhan truong
Dai hoc Holy Cross, thac si quan tri kinh doanh tai Harvard
Business School. Ong bat dau lam viéc tai Johnson&Johnson véi
vi tri giam ddc san pham vao nam 1953, giam ddc cac san pham
méi vao nam 1955, chd tich vao nam 1973, chu tich hoi dong
quan tri kiém tong giam déc diéu hanh vao nam 1973. Subt thai
ky tai chiic & tap doan dugc pham khong 16 nay, 6ng noi tiéng vi
dan dat tap doan qua cudc khing hodng thudc Tylenol gid vao
nam 1982. Burke vé huu vao nam 1989, roi sau do trd thanh
chu tich cia ban hop tac Vi-mot-nudc-My-khong-ma-tiy. Vao nam
2002, 6ng 1a chu tich danh du cia nhém hoat dong chong ma
ty.

Barbara Corday

Dan goc New York, Corday xuat than tir mot gia dinh nghé si.
Cong viéc dau tién cda ba trong linh vuc biéu dién 1a trong mot
dai Iy nhd vé linh vuc san khau. Ba tré thanh ngudi chuyén quang
cao trong nganh, réi mot nha viét kich ban cung cong su 1a Barbara
Avedon. Trong thoi gian lam viéc véi nhau 8 nam, ho viét hang
loat cac kich ban truyén hinh, nhiéu chuong trinh thit nghiém va
tw van cao cap cho nhiéu chuong trinh khac. Sau mot thdi gian
lam viéc cho ABC-TV, ba bat dau gia nhap Columbia Pictures
Television v6i vi tri nha san xuat doc 1ap dong thoi 1a chu tich
hoi dong quan tri cda cong ty riéng - Can’t Sing, Can’t Dance
Productions. Vao nam 1984, ba trd thanh chu tich cda Columbia
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Pictures Television, sau do6 1a chu tich va CEO cda Columbia/
Embassy Television, bao quat tat ca cong viéc san xuat. Sau nay,
ba tré thanh pho chu tich cao cap ctia CBS cho cac chuong trinh
gio vang. Hién gio Corday day tai Pai hoc Nam California, noi
ba 1a chi nhiém b6 phan san xuat dién dnh va truyén hinh tai
truong Pién anh - Truyén hinh.

Horace B. Deets

Deets vurot qua cac cap bac va dugc bau la giam doc diéu hanh
& tudi 50 cda Hiép hoi Nhitng ngudi vé huu My, hay con goi la
AARP. Dudi sy 1anh dao cda Deets, t6 chitc nay ngay cang dugc
biét dén ré rang, giup ting cudng tiéng noéi cho nhém ngudi My
trén 50 tudi dang bung né. Trude khi gia nhap AARP, Deets lam
viéc cho Uy ban hd trg Céng bang cac co hdi nghé nghiép. Ting
la mot gido vién va qudn ly truong hoc & Alabama, 6ng c6 bang
ct nhan van chuong tai Pai hoc St. Bernard ¢ Alabama va bang
thac si tai truong Pai hoc Cong giao tai Washington, D.C. Sau 13
nam git vi tri Giam d6c diéu hanh tai AARP, Deets vé huu vao
nam 2002, va la tu van cap cao cho nhitng ngudi ké vi.

Robert R. Dockson

Ngudi goc Illinois, Dockson 14y ca hai bang thac si va tién si
tai truong Dai hoc Nam California. Sau 4 nam phuc vu trong Hai
quan thdi ky Chién tranh Thé gidi thit I, 6ng gidng day tai truong
Dai hoc Rutgers, sau d6 lam nha kinh té vé tai chinh trong su6t
6 nam. Vao nam 1954, 6ng dugc phong ham Giao su va la chu
nhiém khoa Marketing tai truong Pai hoc Nam California. Vao
nam 1960, 6ng thanh 1ap Truong Kinh doanh cho cac sinh vién
chua tot nghiép va truong Quan tri kinh doanh sau dai hoc tai
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Pai hoc Nam California. Ong lam hiéu trudng ctia truong nay trong
10 nam. Ong gia nhap CalFed, cong ty me cda t6 chiic Cho vay
va tiét kiém Lién bang California vao nam 1969, tré thanh chu
tich ndm 1970, CEO vao nam 1973 va chd tich hoi dong quan
tri vao nam 1977. Sau khi 6ng nghi huu roi khoi CalFed vao nam
1988, 6ng tham gia cac linh vuc han 1am, quyén cong dan va
nhan dao, bao g6m Quy John Randolph Haynes va Dora Haynes,
say mé nghién cttu va gidi quyét cac van deé xa hoi & Los Angeles.

Richard Ferry

Ferry 1a nha dong sang lap va cyu chu tich kiém giam déc cia
Korn/Kerry International, cong ty tim kiém hang dau trén thé gidi.
T khi thanh 1ap vao nam 1969, Korn/Kerry tré thanh ngu6n luc
chinh giup dinh hinh linh vic nay, nhan manh viéc chuyén mén
héa cong nghiép va cac hoat dong tw van chuyén nghiép. Tt nam
1995, khi Ferry vé huu, ong hoat dong trong cac linh vuc giao
duc, quyén cong dan va nhan dao ¢ Nam California.

Betty Friedan

Tac gid va nha lanh dao phong trao nit quyén, Friedan tot
nghiép thu khoa truong Dai hoc Smith nam 1942 va tot nghiép
Dai hoc California tai Berkeley. Khi ba bi td bao dau tién sa thai
ltic mang thai (ba c6 ba dita con), ba bat dau nghién citu vé cudc
song cda nguoi ban cung truong Pai hoc Smith, 14y cdm hing
dé viét cudn sach kinh dién vé nit quyén Bi mdt phu nit. Ba cling
1a déng sang lap cda T6 chitc Qudc gia danh cho Phu nit, T6 chiic
Chinh tri ctia Phu n Quéc gia, Pai hoi Nt quyén Quoc té, t6 chiic
tw van veé kinh té danh cho phu nit. Nam 1993, ba xuat ban cu6n
sach dau tién ndi vé tudi tac The Fountain of Age. Ba 1a gido su
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thinh gidng & rat nhiéu truong dai hoc, gdm ca truong Dai hoc
Nam California. Ba van tiép tuc nghién ctu, viét sach va dién
thuyét vé van dé cong bang gidi tinh, tudi tac va nhiimg van dé
chinh tri va xa hoi khac.

Alfred Gottschalk

Sinh nam 1930 tai Pic, dén My vao nam 1939, lay bang ct
nhan Pai hoc Brooklyn, bang thac si va tién si vé luat tai truong
DPai hoc Nam California, bang ¢t nhan van chuong va sau do trd
thanh hiéu trudng vao nam 1971 tai truong Hebrew Union. Hién
gio 1a hiéu truéng danh dy. Ong hoat dong trong trong cac linh
vuc giao duc, quyen cong dan va nhan dao.

Roger Gould

Tot nghiép y khoa tai truong Dai hoc Y khoa Northwestern cung
v6i bang thit hai vé sttc khde cong dong, Gould thuc tap tai Bénh
vién hat Los Angeles va hoan thanh khoa thuc tap vé tam than
hoc tai truong Pai hoc California/Los Angeles. Cuyu thanh vién
cda khoa tam than hoc tai truong Pai hoc Tam than Los Angeles,
ong 1a chuyén gia thuc hanh vé tam than hoc va mot trong nhiing
dé tai yéu thich cda ong la diéu tri voi sy hé trg cia may tinh.
Ong 1a tac gia ctia Transformations: Growth and Change in Adult
Life (nha xuat ban Simon & Schuster, 1978).

Frances Hesselbein

La ngudi goc Pennsylvania, Hesselbein 1a nguoi vieot qua nhiéu
dé6i thu tréd thanh CEO dau tién cda t6 chire Girl Scouts. Bat dau
v6i vi tri nhom trudng tinh nguyén, ba tré thanh CEO cda té chic
Girl Scouts My vao nam 1976 va phuc vu ¢ dé tdi nam 1990.
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Thoi gian lanh dao tai t6 chite Girl Scouts giup ba dugc binh chon
1a “nha quén 1y t6 chitc phi loi nhuan gidi nhat nudc My.” Ba dat
duoc danh hiéu cong dan danh dw nhat, huan chuong Tu do cla
Tong thoéng va ba cling 1a chd tich sang lap Quy Peter F. Drucker
danh cho Quan 1y T6 chitc phi loi nhuan. Ba con viét sach, trong
do6 c6 cudn sach ban chay nam 2002 1a Hesselbein on Leadership.

Shirley Hufstedler

Sinh nam 1925 tai Denver, Colorado, Hufstedler lay bang luat
tai Dai hoc Stanford va 1lap hang luat tu & Los Angeles nam 1950.
Nam 1961, ba dugc bo nhiém lam tham phan tai Toa an Tdi cao
Los Angeles va nam 1966, ba 1a ph6 tham phan tai Toa Phiic tham
bang California. Nam 1968, tong théng Johnson b6 nhiém ba phu
trach Toa an Phuc tham cda Ninth District va nam 1979, ba dugc
tong thong Jimmy Carter bé nhiém lam Bo truéng Bo Gido duc.
Sau khi rdi vi tri bo trudng vao nam 1981, ba day va hanh nghé
luat, gan day nhat la c6 van cao cap tai hang luat Morrison &
Foerster & Los Angeles.

Edward C. Johnson III

Sau khi tot nghiép Harvard nam 1954, Johnson lam nha phan
tich nghién ctru tai Quy Fidelity Investements nam 1957. Sau do
ong trd thanh nha quén 1y dau tu tai Quy Fidelity Trend. Hién
gid, 6ng 1a chd tich hoi dong quan tri kiem CEO cuda Fidelity
Investments.

Martin Kaplan

Sinh nam 1950 tai Newark, New Jersey, Kaplan lay bang c
nhan tai Pai hoc Harvard chuyén nganh sinh hoc phan t va bang
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tién si nganh tu duy va van chwong hién dai tai truong Pai hoc
Stanford. Ong ciing lay bang Tiéng Anh Co ban tai truong
Cambridge. Ong la chuyén gia viét cac bai dién thuyét cho Nha
Trang, nha bao, pho giam dbc chién dich tranh ct tong théng,
pho chi tich kiém nha viét kich ban-sadn xuat phim trong sudt
12 nam tai Disney. Ong viét kich ban va 1a gidam d6c san xuat bo
phim cia Eddie Murphy The Distinguished Gentleman. Hién gio,
ong la pho truéng khoa cua truong Annenberg, thudéc Dai hoc
Nam California va la nha binh luan thuong xuyén cua National
Public Radio.

Brooke Knapp

Knapp 1a phi cong néi tiéng toan thé gidi - nguoi lap duoc hon
120 ky luc vé toc do trén khong. Ba sang 1ap va diéu hanh hang
may bay cho thué Jet Airways. Ba 1a cyu chd tich Uy ban Hang
khong va San bay California va ting dat dugc giai thudng Quan
Iy Hang khong Lién bang vi dich vu tuyét voi. Ba con la mot doanh
nhan chuyén vé bat dong san tai Nam California va mot s6 doanh
nghiép khac. Hién gio ba tham gia hoi dong quan tri cda hang
My Jets Inc. chuyén tu van cho khach hang la cac t6 chic hay
tap doan c6 nhu cau di chuyén duong hang khong.

Mathilde Krim

Krim lay bang tién si tai truong Dai hoc Geneva, Thuy Si va
lam nghién ciu vé di truyén té bao hoc va virus gay bénh ung
thu tai Vién khoa hoc Weizmann & Israel. Tai day, cung véi nhom
cda minh, ba tién hanh xét nghiém phat hién gidi tinh trudc khi
tach ra. Ba cling ttng tham gia nhém nghién cttu tai truong Dai
hoc Y khoa Cornell va ting phu trach phong thi nghiém Interferon
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tai Vién nghién citu Ung thu Sloan- Kettering. Ba la nha sang lap
chinh dong thoi 1a chd tich cda ban giam d6c T chitc Nghién
citu vé AIDS cia My (AmFAR). Ba nhan dugc hon 12 bang khen
danh dy va hang loat giai thudng vi déng goép tién phong trong
viéc kéu goi ¥ thiic xa hoi vé bénh AIDS trong dé c6 cd Huan
chuong Danh du cda Téng thong vao nam 2002 danh cho cong
dan danh dy nhat quéc gia.

Norman Lear

Nha san xuat, viét kich ban, dao dién va dong sang lap t6 chiic
Con ngudi theo Phong cach My vai 300.000 thanh vién. Sinh nam
1922 tai New Haven, Connecticut. T6t nghiép truong Pai hoc
Emerson va phuc vu trong khong quan trong Chién tranh Thé
gi¢i thit II. Nam 1945, 6ng 1a nha viét kich ban hai trong linh
vuc mdi la truyén hinh. La mét nha viét kich ban kiém san xuat,
ong la nguoi tién phong véi nhitng chuong trinh méi mé nhu All
in the Family, Maude, va Mary Hartman, Mart Hartman. La mot
nha kinh doanh nganh truyén théng, 6ng con hoat dong chinh
tri tw do, lam tw van cho nhiing nha chinh tri va dién thuyét vé
cac van dé quyen tw do cong dan. Nam 2000, éng va David
Hayden, ngudi chuyén kinh doanh trén Internet mua ban goc ctia
Ban tuyén ngdén Doc Lap voi gia 8,1 triéu dola. Sau do ho trung
bay né vi theo Lear thi “T6i muén moi ngudi My déu c6 thé xem
dugc no.”

Michael B. McGee

McGee 1a cong dan géc My t6t nghiép ci nhan kinh doanh tai
truong Pai hoc Duke, trude khi duge St. Louis Cardinals dé cu.
Ong tré thanh tro 1y huan luyén tai Duke sau khi phai rdi bo vi
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tri van dong vién vi chan thuong. Tré thanh huan luyén vién
trudng vao nam 29 tudi, 6ng lay duoc bang tién si va tré thanh
nha quén ly bd mon dién kinh. Vao ndm 1984, 6ng la giam d6c
phu trach b6 mon dién kinh tai truong Pai hoc Nam California.
Hién gio 6ng la giam doc phu trach bd mon dién kinh tai truong
Nam Carolina.

Sydney Pollack

Pollack sinh ndm 1934 tai Lafayette, Indiana. Ong hoc dién
xuat tai New York véi thay giao huyén thoai Stanford Meisner va
lam dién vién. Ong béat dau lam dao dién trong Thoi ky Vang cda
phuong tién truyén thong maéi lic d6 1a truyén hinh. Ong lam sdn
xuat va dao dién hon hai muwoi bé phim, vi du nhu They Shoot
Horses, Don’t They?, The Way We Were, Three Days of the Condor,
Out of Africa, Tootsie va The Firm. Phim 6ng sdn xuat va dao
dién da nhan hon 40 dé o Gidi thuéng Han lam, trong dé c6 bon
dé ctit cho phim hay nhat. Ban than 6ng ciing nhan duogc ba lan
duwoc dé ct. B6 phim Out of Africa gianh duwoc bay gidi Oscar,
trong d6 1a Phim hay nhat, Dao dién xuat sac nhat, Kich ban hay
nhat. Véi bé phim noi tiéng Tootsie, 6ng gianh dugc gidi thudng
cda New York Film Critics’ Award. Hién gi¢ 6ng van tiép tuc lam
phim va nhin dugc nhing 16i khen va giai thudng trong nganh.

Jamie Raskin

Sinh nam 1962 tai Washington, D.C., Raskin t6t nghiép vé hién
phap co ban vdi hang wu tai truong Dai hoc Harvard. Véi su giup
dé cia mot ngudi ban, 6ng & chau Au mot nam dé viét trude khi
hoc tai truong Luat Harvard. Khi chwa t6t nghiép, ong 1a thuc tap
vién cda Quoc hoi. Khi cudn sach nay duoc xuat ban lan dau tién,
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ong la Trg ly cda Chudng ly tai Boston, hién gio 6ng la gido su
hién phép tai truong Dai hoc American & Washington, D.C.

S. Donley Ritchey

La CEO vé huu ctia Lucky Stores, Inc. sau khi cong hién 32 nam,
Ritchey bét dau chi véi vi tri 1a mot thu ky 1am ban thoi gian khi
con hoc dai hoc. Sau khi tot nghiép DPai hoc San Diego State, 6ng
day quan 1y va marketing, dién thuyét tai truong Dai hoc California
& Berkeley, Pai hoc Stanford, Nam California va nhiéu noi khac.
Ong con 1a giam ddc vai t6 chiic va hoat dong trong cac linh vuc
chinh tri, quyén cong dan va nhan dao tai Danville, California.

Richard Schubert

Sinh tai Trenton, New Jersey, Schubert hoc tai Dai hoc Eastern
Nazarene & Quincy, Massachusetts va tot nghiép truong Luat Yale
nam 1961. Ngay lap tic, 6ng vao lam viéc ¢ bd phan phap luat
cong ty Bethlehem Steel. Nam 1971, ong dugc b6 nhiém lam co
van phap luat cda Bo Lao dong va khong lau sau thi tré thanh
B0 trudng BO Lao dong. Nam 1975, 6ng quay trd lai Bethlehem
Steel va tré thanh chu tich sau dé bén nam. Ong tit chiic vao thang
Sau nam 1982 va trg thanh chu tich Hoi Cht thap dé Hoa Ky
trong nam tiép theo. Ong lanh dao t6 chic citu tro qudc té nay
cho dén nam 1989 va dugc cong nhan la da giup t6 chitc hoa
nhap vao thdi dai cda vi tinh. Té ndm 1990 dén nam 1995, 6ng
la chi tich va CEO cda Quy Points of Light. Hién gid 6ng la Pho
chu tich cap cao cda Executive Coaching Network va la thanh vién
sang lap cia Management & Training Corp.
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John Sculley

Sinh nam 1939 tai New York, Sculley hoc tai truong Rhode
Island School of Design, tot nghiép Dai hoc Brown va lay bang
MBA tai truong Dai hoc Pennsylvania’s Wharton. Noi 1én tit phong
Marketing, 6ng trd thanh CEO va chu tich HDQT tai Pepsico nam
1974. Steve Jobs, nguoi d?)ng sang lap Apple, da 16i kéo Sculley
trd thanh CEO va chi tich HDQT & c6ng ty may tinh nay vao nam
1977. Sudt 10 nam tai Apple, ong noi tiéng nho nhimg chién dich
marketing, dac biét la chién dich dua doi may Macintosh vao st
dung nam 1984. La tac gid va nha dién thuyét noi tiéng veé tuong
lai, hién gio 6ng 1a d6i tac ciia Hang dau tu mao hiém Schulley
Bros.

Gloria Steinem

Sinh ra tai Toledo, Ohio, Steinem tot nghiép Pai hoc Smith nam
1956, lam viéc hai nam & An Do trong t6 chitc Chester Bowles
sau do trg thanh nha van va nha bao tai New York. La bién tap
vién sang lap cua hai to tap chi New York va Ms, ba la mot trong
nhitng nguoi tiéng tam va dugc kinh trong nhat trong phong trao
n quyen, cong bang luat phap cung véi nhiing van dé vé dao
duac va chinh tri. Ba la thanh vién d6ng sang lap cua t6 chuc
National Women’s Political Caucus, ba 1a dién gia dugc chao don
va tac gid cda nhiéu cuén sach ban chay, nhu Outrageous Acts
and Everyday Rebellions, Revolution from Within va Moving
Beyond Words.

Clifton R. Wharton con

Ong sinh ra tai Boston, hoc Harvard vao nam 16 tuéi va cé bang
ct nhan lich sti. Khi con dang hoc tai Harvard, 6ng sang lap va
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lam thu ky toan qudc ctia Hiép hoi Sinh vién Hoa Ky. Ong lay
bang thac si chuyén nganh Quan hé quoc té tai truong Dai hoc
John Hopkins of Advanced International Studies, 1ay bang tién
si nganh kinh té tai Pai hoc Chicago va hang ta cac bang cap c6
gia tri khac. Ong la chu tich cda truong Pai hoc Michigan State
va hiéu trudng danh du ctia hé théong Pai hoc Cong New York.
Tt ndm 1987 dén nam 1993, 6ng 1la Chu tich HDQT va CEO cda
Hiép hoi Bdo hiém va tro cap danh cho Gido vién cda My va mot
t6 chitc quy 16n nhat thé gidi vé cac ké hoach nghi huu cda Quy
Huu tri Pai hoc. Vi vay, 6ng 1a nha lanh dao My goc Phi dau tién
dugc Fortune bau trong danh sach 500 cong ty dich vu.

Larry Wilson

Sinh ra tai Louisville, Kentucky, Wilson 16n 1én tai Minnesota
va tot nghiép véi mot chiing chi gidng day ti Pai hoc Minnesota.
Sau khi di day dugc mot nam, 6ng trd thanh nguwoi ban bao hiém
va & tudi 29, 6ng trd thanh thanh vién tré tudi nhat cda Hiép hoi
Ban tron Triéu phu dola trong nganh bdo hiém. Nam 1965, 6ng
sang lap Wilson Learning Corporation, hién gio do la mot tap doan
da quéc gia chuyén vé huan luyén va nghién cttu doanh nghiép.
Sau khi ban Wilson Learning cho John Wiley & Sons, cung véi
Wiley, ong sang lap ra Tap doan Wilson Learning Interactive
Technology & Santa Fe, New Mexico. Ong cling 1a ngudi dong sang
lap cda t6 chiic Alliance for Learning, mot hiép hdi cta cac tap
doan 16n chuyén hoat dong trong linh vuc phat trién giao duc
tién tién cho nguoi 16n va 1a mot chuyén gia tw van cho cac to
chitc sdn dau ngudi.
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Renn Zaphiropoulos

Sinh ra tai Hy Lap, con ctia méot thuyén trudng, Zaphiropoulos
16n 1én & Ai Cap. Ong lay bang ctt nhan va thac si nganh vat 1y
tai truong Dai hoc Lehigh va ndm trong tay hang loat sang ché.
Cong viéc phu ta giam doc nghién ctru va phat trién tai Chromatic
Television Laboratories dan dén sy phat trién nén Trinitron. Von
la nguoi tién phong trong linh vyc in tinh dién, nam 1969, 6ng
sang l1ap ra Versatec, cong ty sdn xuat may in tinh dién va may
vé do thi hang dau thé gidi. Cong ty nay sau do sap nhap véi
Xerox nam 1979. Hién gio 6ng nghi huu khéi Xerox va la mot dién
thuyét gia thuong xuyén tai cac truong dai hoc va trong cac dién
dan, 6ng con la nha tw van, viét sach thdy thd va bép trudng.
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