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LÚÂI KHEN DAÂNH CHO
HAÂNH TRÒNH TRÚÃ THAÂNH NHAÂ LAÄNH ÀAÅO

“Warren Bennis, nhaâ thûåc haânh bêåc thêìy, nhaâ nghiïn cûáu
vaâ nhaâ lyá thuyïët, àaä viïët möåt cuöën saách giaáo khoa vúä loâng
thiïët thûåc daânh cho nhaâ laänh àaåo nhûng vêîn àuã àöå tinh tïë
vaâ phûác taåp cêìn thiïët. Khöng chuã àïì naâo quan troång hún,
khöng ai coá thïí cöng kñch cuöën saách”.

- TOM PETERS

“Baâi hoåc tûâ cuöën saách naây rêët dûát khoaát vaâ thuyïët phuåc.”

- FORTUNE

“Àêy laâ cuöën saách quan troång nhêët cuãa Warren Bennis.”

- PETER DRUCKER

“Möåt cuöën saách thuá võ... naåm bùçng nhûäng viïn àaá quyá saáng
suöët.”

 - DALLAS TIMES - HERALDS

“Bennis xaác àõnh nhûäng nhên töë then chöët àïí laänh àaåo thaânh
cöng vaâ giuáp ta veä ra kïë hoaåch àïí nuöi dûúäng nhûäng phêím
chêët àoá”.

- SUCCESS

“Roä raâng àêy laâ taác phêím hay nhêët cuãa Bennis, rêët êën tûúång
vaâ coá nhûäng àoáng goáp àêìy yá nghôa”.

- BUSINESS FORUM

“Rêët ngaåc nhiïn, cuöën saách cho ta thêëy nhûäng caái nhòn saáng
suöët vaâo thïë giúái cuãa nhûäng ngûúâi laänh àaåo. Bennis kheáo leáo
löåt boã lúáp bao boåc bïn ngoaâi vaâ giuáp chuáng ta nhòn thêëy
baãn chêët cuãa quaá trònh laänh àaåo. Haäy àoåc vaâ gùåt haái thaânh
quaã tûâ cuöën saách naây”.

- HARVEY B. MCKAY

“Warren Bennis àaä chaåm àïën cöët loäi cuãa quaá trònh laänh àaåo,
cuãa sûå trung thûåc, chên thêåt, vaâ têìm nhòn khöng bao giúâ bõ
àoáng khung trong möåt cöng thûác naâo. Cuöën saách naây laâ tiïu
chuêín giuáp chuáng ta lûåa choån nhûäng nhaâ laänh àaåo múái maâ
moåi ngûúâi àang rêët cêìn”.

- BETTY FRIEDAN

“Sûå saáng suöët vaâ taâi nùng viïët vùn cuãa Warren Bennis àaä
khiïën nhûäng baâi hoåc tûâ caác nhaâ laänh àaåo haâng àêìu nûúác
Myä trúã nïn hêëp dêîn cho moåi quaãn trõ viïn trïn thïë giúái.”

 - CHARLES HANDY
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Lúâi caãm ún

Mùåc duâ chó coá mònh töi àûáng tïn taác giaã cuöën saách naây nhûng
giöëng nhû moåi cuöën saách khaác, àêy laâ möåt taác phêím nhúâ sûå cöång
taác cuãa nhiïìu ngûúâi. Tûâ rêët lêu röìi, töi nhêån ra rùçng caách hoåc hoãi
hiïåu quaã nhêët laâ liïn tuåc giao tiïëp vúái nhiïìu ngûúâi. Chñnh nhúâ
nhûäng buöíi troâ chuyïån vui veã, thuá võ vúái nhûäng àöìng nghiïåp
thöng minh maâ nhûäng yá tûúãng, sau khi àaä àûúåc choån loåc vaâ hiïåu
àñnh cuãa töi, múái thûåc sûå ài vaâo trang saách. Trong lêìn phaát haânh
trûúác cuãa cuöën saách Haânh trònh trúã thaânh nhaâ laänh àaåo, töi cöë
gùæng ghi nhêån laåi têët caã nhûäng ai àaä giuáp töi, bùçng caách naây hay
caách khaác, hònh thaânh nïn cuöën saách naây. Vaâ töi cuäng rêët biïët
ún têët caã nhûäng àöìng nghiïåp, nhûäng ngûúâi cöång sûå, vaâ baån beâ,
nhûäng ngûúâi àaä cho töi yá kiïën tû vêën, kinh nghiïåm chuyïn mön
vaâ thúâi gian cuãa hoå rêët haâo phoáng.

Àöëi vúái lêìn taái baãn cuãa thïë kyã 21 naây, töi àùåc biïåt biïët ún nhûäng
cöång taác viïn cuãa mònh. Trûúác hïët laâ trúå lyá cuãa töi taåi Àaåi hoåc
Nam California, Marie Christian. Marie lûu giûä moåi taâi liïåu cuãa
töi cho quaá trònh viïët saách theo trêåt tûå möåt caách khöng mïåt moãi
vúái sûå kheáo leáo vaâ thöng minh. Cö êëy àaä giuáp àúä töi chuyïån nhoã
lêîn chuyïån lúán àïí töi suy nghô vaâ viïët möîi ngaây. Tiïëp theo töi xin
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caãm ún Nick Philipson, ngûúâi biïn têåp taåi Perseus Books. Àïí chuêín
bõ cho êën baãn nùm 2003, Nick giuáp töi nhiïìu hún cöng viïåc cuãa
möåt biïn têåp viïn àoâi hoãi. Öng bùæt àêìu àoåc cuöën saách Haânh trònh
trúã thaânh nhaâ laänh àaåo khöng chó vúái möåt caái nhòn àêìy ûu aái
maâ coân goáp yá phï bònh giuáp töi. Öng lûu yá töi nhûäng àiïìu ngaây
nay vêîn coân töìn taåi vaâ thêåm chñ quan troång hún caã laâ chó cho töi
biïët nhûäng chöî naâo khöng coân giaá trõ nûäa. Öng giuáp töi chónh sûãa
laåi cuöën saách sao cho phuâ húåp vúái thúâi àaåi nhûng khöng hïì khiïën
töi naãn chñ. Vaâ hún hïët laâ trong quaá trònh àoá, öng vûâa laâ ngûúâi
baån, vûâa laâ àöìng nghiïåp àuáng nghôa. Öng àaä cho töi nhûäng nhêån
àõnh sùæc beán cuâng nhûäng khñch lïå àöång viïn. Öng chó ra nhûäng
löîi sai nhûng vêîn àaãm baão giûä àûúåc yá tûúãng vaâ gioång vùn cuãa
töi, giuáp kïët húåp caã hai yïëu töë àoá vaâo trong cöng viïåc vaâ àaãm
baão taác phêím khöng hïì phö trûúng. Noái toám laåi, töi rêët vui àûúåc
laâm viïåc vúái öng. Cuöëi cuâng, töi xin gûãi lúâi caãm ún àïën ngûúâi baån
vaâ laâ cöång taác viïn cuãa töi, Patricia Ward Biederman. Pat vaâ töi
coá möåt möëi quan hïå trong cöng viïåc maâ ñt ai coá thïí coá àûúåc. Trong
haâng nhiïìu thêåp niïn, cö êëy àaä khuyïën khñch caác yá tûúãng cuãa töi
vaâ giuáp chuáng thùng hoa. Möîi khi chuáng töi laâm viïåc cuâng nhau,
töi luön ghi nhúá laâ nhûäng cöång sûå thên thiïët cuãa töi laâ nhûäng ngûúâi
khiïën töi suy nghô, cûúâi àuâa vaâ caãm nhêån àûúåc tònh caãm thêåt sûå
daânh cho nhau.

Lúâi giúái thiïåu
cho lêìn taái baãn

nùm 2003

Phêìn giúái thiïåu laâ bûác tranh phaác thaão vïì thïë giúái taåi thúâi àiïím
cuöën saách àûúåc viïët. Khi töi viïët phêìn giúái thiïåu cho êën baãn àêìu
tiïn cuãa cuöën saách Haânh trònh trúã thaânh nhaâ laänh àaåo chó trûúác
khi noá àûúåc xuêët baãn vaâo nùm 1989, thïë giúái àang trong thúâi kyâ
coá nhiïìu thay àöíi laå thûúâng. Mùåc duâ möåt söë ngûúâi àaä dûå àoaán laâ
Bûác tûúâng Berlin seä suåp àöí vaâo thaáng 11 trong sûå hoan nghïnh
àoán chúâ cuãa moåi ngûúâi, chñnh thûác chêëm dûát thúâi kyâ chia caách
àêët nûúác tûâ sau Chiïën tranh Thïë giúái thûá II, nhûng vaâo àêìu nùm
àoá, khi cuöën saách xuêët hiïån trûúác cöng chuáng, nûúác Àûác vêîn chûa
thöëng nhêët, Liïn bang Xö viïët vêîn töìn taåi vaâ möåt öng George Bush
giaâ caã laåi lïn ngöi Töíng thöëng taåi Hoa Kyâ. Caách Berlin khöng xa
laâ àêët nûúác Nam Tû thöëng nhêët tûúng àöëi yïn bònh. Luác àoá, Nelson
Mandela, ngûúâi sau naây àûúåc thïë giúái vinh danh laâ George
Washington cuãa chêu Phi vêîn bõ cêìm tuâ trong nhaâ tuâ cuãa chïë àöå
phên biïåt chuãng töåc Apartheid úã Nam Phi. Trïn thïë giúái chó coá
khoaãng 400 ngûúâi úã möåt söë rêët ñt cú quan chñnh phuã vaâ trûúâng
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àaåi hoåc biïët àïën Internet. Thêåm chñ ngay caã nhûäng ngûúâi nhòn
xa tröång röång vêîn khöng hònh dung àûúåc sûå aãnh hûúãng maånh
meä cuãa Internet àïën moåi thûá tûâ nïìn kinh tïë toaân cêìu àïën caã caách
maâ boån khuãng böë sûã duång Internet cho töåi aác nghiïm troång cuãa
chuáng. Nùm 1989, ngûúâi Myä àaä coá àiïån thoaåi khöng dêy vaâ àêìu
maáy video (VCRs) nhûng sûå töìn taåi cuãa àiïån thoaåi di àöång vaâ DVD
chó töìn taåi trong trñ tûúãng tûúång cuãa moåi ngûúâi.

Cho àïën nùm 2002, tûác laâ mûúâi ba nùm sau, khi töi viïët laåi
phêìn giúái thiïåu cho cuöën saách naây taåi Cambridge, Massachusetts,
caã thïë giúái àang tûå hoãi liïåu Myä coá tiïën haânh cuöåc chiïën vúái Iraq.
Cûåu töíng thöëng Jimmy Carter thò vûâa nhêån àûúåc giaãi thûúãng
Nobel Hoâa bònh vaâ sau àoá vaâi ngaây, Bùæc Triïìu Tiïn cöng böë laâ
cuöëi cuâng hoå àaä coá àûúåc vuä khñ haåt nhên. Caã haânh tinh bõ che
phuã búãi boáng ma thaãm hoåa vuä khñ haåt nhên xaãy ra. Kïí tûâ àónh
cao cuãa Chiïën tranh Laånh vaâo thêåp niïn 60, ngûúâi ta khöng coân
e ngaåi vïì khaã nùng naây. Luác àoá, ngay caã treã em trong caác trûúâng
hoåc Myä cuäng hoåc caách khom ngûúâi chaåy vaâ che chùæn àêìu trong
trûúâng húåp Liïn bang Xö viïët têën cöng. Khi töi viïët lúâi giúái thiïåu
cho êën baãn àêìu tiïn, nûúác Myä chó àang trïn àaâ höìi phuåc sau khi
thõ trûúâng chûáng khoaán suåp àöí vaâo thaáng Mûúâi nùm 1987. Kïí tûâ
àoá, caã àêët nûúác traãi qua möåt thúâi kyâ phaát triïín thõnh vûúång chûa
tûâng coá trong lõch sûã. Nhûng trong hai nùm gêìn àêy, sûå phaát triïín
àoá laåi laåc vaâo möåt giai àoaån höîn loaån nhêët maâ nhûäng ngûúâi úã thïë
hïå dûúái 50 tuöíi tûâng chûáng kiïën. Nùm 1989, àaãng Dên Chuã mong
chúâ mònh seä laåi bûúác vaâo giaânh lêëy Nhaâ Trùæng nhúâ hy voång vaâo
thöëng àöëc treã tuöíi àêìy sûác huát cuãa vuâng Arkansas. Sau àoá, Bill
Clinton àaä laâm töíng thöëng trong hai nhiïåm kyâ. Töíng thöëng Bill
àaä bõ àûa ra toâa (duâ cuöëi cuâng àûúåc tuyïn böë trùæng aán) trong nhiïåm
kyâ töíng thöëng cuãa mònh vò möëi quan hïå húá hïnh vúái thûåc têåp viïn

treã trung trong chiïëc aáo àêìm maâu xanh cuãa Nhaâ Trùæng. Hiïån giúâ,
George W. Bush àang laâm chuã cùn phoâng bêìu duåc sau cuöåc tranh
cûã duâ thêët baåi trûúác cöng chuáng nhûng cuöëi cuâng vêîn thùæng nhúâ
vaâo sûå phaán quyïët lêìn àêìu tiïn trong lõch sûã kïët quaã thùæng thua
cuãa Toâa aán Töëi cao Liïn bang. Nhúâ vaâo cöng nghïå vûúåt bêåc, con
ngûúâi àaä giaãi maä àûúåc böå gen cuãa chñnh mònh. Àiïìu naây giuáp
chuáng ta hiïíu roä hún bao giúâ hïët nhûäng bñ mêåt vïì böå naäo con
ngûúâi. Mùåc duâ AIDS vêîn laâ cùn bïånh giïët chïët ngaây caâng nhiïìu
ngûúâi úã chêu Phi vuâng cêån sa maåc Sahara hún bêët kyâ möåt cún
dõch naâo khaác thúâi Trung cöí vaâ hiïån àang lan röång möåt caách
nhanh choáng àïën caác nûúác chêu AÁ thò taåi Myä, AIDS khöng coân laâ
möåt aán tûã hònh nûäa.

Trong chûúng múã àêìu cuöën saách Haânh trònh trúã thaânh nhaâ
laänh àaåo, taác giaã noái àïën viïåc “laâm chuã hoaân caãnh” vaâ thûåc tïë thò
viïåc naây ngaây caâng trúã nïn quan troång cuäng nhû khoá khùn hún
bao giúâ hïët. Noái möåt caách khaác, moåi thûá thay àöíi hoaân toaân kïí tûâ
nùm 1989. Trong cuöën saách baán chaåy nhêët nùm 1999 Chiïëc Lexus
vaâ cêy Öliu cuãa nhaâ baáo tûâng àoaåt giaãi Pulitzer – Thomas L.
Friedman – thò “thïë giúái chó múái troân mûúâi tuöíi.”

Sûå xuêët hiïån cuãa World Wide Web (www) laâ vñ duå àiïín hònh nhêët
vò noá mang àïën sûå thay àöíi lúán nhêët cuãa thïë giúái. Vaâo nùm 1989,
400 ngûúâi sûã duång Internet àêìu tiïn àaä dûå àoaán laâ Internet seä
laâm möåt cuöåc caách maång trong liïn laåc viïîn thöng cuãa thïë giúái.
Nhûng hoå cuäng khöng thïí ngúâ laâ mûác àöå aãnh hûúãng lan nhanh
khuãng khiïëp cuãa Internet nhû hiïån giúâ. Khi töi viïët lúâi giúái thiïåu
cho cuöën saách naây, haâng ngaây trïn thïë giúái coá àïën 580 triïåu ngûúâi
sûã duång Internet vaâ con söë naây cûá tùng lïn gêëp àöi cûá sau möîi
100 ngaây. Thêåm chñ nïëu Bûác tûúâng Berlin khöng suåp àöí vaâo thaáng
11-1989, viïåc moåi ngûúâi trïn thïë giúái liïn laåc vúái nhau bùçng maång
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àiïån tûã cuäng coá thïí keáo àöí têët caã nhûäng bûác tûúâng ngùn caách
trûúác kia cuäng nhû thu heåp têët caã khoaãng caách giûäa caác quöëc gia
bõ cö lêåp.

Kïí tûâ nùm 1989, cöng nghïå àaä mang laåi àiïìu maâ yá thûác hïå
khöng thïí àem laåi cho thïë giúái naây. Cöng nghïå àoá taåo ra möåt cöång
àöìng nöëi maång trïn toaân thïë giúái. Web giuáp thïë giúái biïët àïën nhûäng
cuöåc caách maång duâ nhoã cuãa caác cöång àöìng trïn thïë giúái, vñ duå
nhû cuöåc nöíi loaån giaânh quyïìn tûå trõ taåi bang Chiapas cuãa Mexico
caách àêy vaâi nùm. Thïë nhûng cho duâ cöng nghïå giuáp cho thïë giúái
naây trao àöíi thöng tin dïî daâng hún vaâ thu heåp laåi khoaãng caách
cuãa thïë giúái thò cöng nghïå vêîn chùèng thïí giuáp thïë giúái naây bònh
yïn hún. Lêìn cuöëi cuâng töi phaãi ài kiïím tra tim maåch laâ khi thïë
giúái naây bõ cêëu xeá khùæp núi vïì vêën àïì biïn giúái giûäa caác nûúác,
liïn quan àïën hún böën mûúi quöëc gia. Vaâ liïn laåc viïîn thöng khöng
nhûäng ngùn caãn maâ coân höî trúå möåt söë huã tuåc tön giaáo khùæp thïë
giúái tiïëp tuåc phaát triïín maånh meä, thïí hiïån dûúái hònh thûác biïën
nhûäng con ngûúâi mêët loâng tin thaânh quyã dûä vaâ àûa nhûäng phaát
minh cöng nghïå vïì aáp duång cho thúâi kyâ Trung cöí. Hêåu quaã laâ
giúâ àêy chuáng ta söëng trong möåt thïë giúái maâ phuå nûä vêîn coân bõ
neám àaá àïën chïët vò töåi ngoaåi tònh vaâ trong khi haâng ngaân ngûúâi
trïn khùæp thïë giúái xem hònh aãnh àoá qua vïå tinh.

Kinh tïë thïë giúái cuäng traãi qua thúâi kyâ chuyïín àöíi. Trung Quöëc
ài theo hûúáng thûúng maåi hoáa cuâng vúái nhûäng hònh thûác khaác
cuãa chuã nghôa tû baãn. Tûâng coá thúâi yá tûúãng vïì möåt Cöång àöìng
chung chêu Êu chó laâ möåt àiïìu khöng tûúãng trïn saách vúã thò giúâ
àêy yá tûúãng àoá laåi trúã thaânh hiïån thûåc. Cöång àöìng àoá laâ coá thûåc,
thïí hiïån úã viïåc duâng möåt àöìng tiïìn chung múái laâ euro thay thïë
cho nhûäng àöìng mark Àûác, àöìng franc Phaáp. Trong suöët nhiïìu
nùm qua taåi Myä, Nïìn Kinh tïë Múái àaä xuêët hiïån, phaát triïín thõnh

vûúång röìi sau àoá ài vaâo giai àoaån thoaái traâo. Trong suöët thêåp niïn
90, dûúâng nhû nhûäng cö cêåu thanh niïn úã lûáa tuöíi 20 naâo cuäng
coá thïí thaânh lêåp cöng ty kinh doanh trïn maång àiïån tûã röìi ngöìi
chúâ giaá cöí phiïëu cuãa mònh tùng vuân vuåt duâ hoå vêîn chûa kõp àûa
haâng hoáa cuãa mònh ra thõ trûúâng vaâ cuäng chûa biïët lúâi löî nhû thïë
naâo. Trong böëi caãnh caã möåt nïìn kinh tïë chó dûåa trïn nhûäng hûáa
heån khöng thûåc tïë, sûå suåp àöí cuãa quaã bom thïë hïå kinh tïë dotcom
chó laâ vêën àïì thúâi gian. Nhûng duâ vêåy thò nhûäng hïå luåy cuãa Nïìn
Kinh tïë Múái vêîn coân töìn taåi vaâ hoaåt àöång bònh thûúâng cho duâ yá
nghôa chuáng thïí hiïån trïn chó söë Nasdaq mang àêìy sûå hùçn thuâ.

Cuäng giöëng nhû nïìn kinh tïë cuãa thïë kyã 21, Nïìn Kinh tïë Múái seä
àûúåc tiïëp nùng lûúång búãi nguöìn vöën tri thûác. Thúâi kyâ maâ taâi saãn
quyá giaá nhêët cuãa cöng ty laâ caác toâa nhaâ vaâ thiïët bõ khöng coân
nûäa. Giúâ àêy chñnh yá tûúãng múái laâ nguöìn nùng lûúång vaâ sûác maånh
trong nïìn kinh tïë toaân cêìu. Àöëi vúái ngûúâi laänh àaåo hay nhûäng
ngûúâi laänh àaåo cuãa tûúng lai thò baâi hoåc ruát ra tûâ thúâi kyâ Nïìn
Kinh tïë Múái laâ quyïìn lûåc seä laâ kïët quaã tûâ yá tûúãng chûá khöng phaãi
tûâ võ trñ trong caác töí chûác. Ngay luác naây, caác phûúng tiïån truyïìn
thöng àaåi chuáng viïët vïì hònh aãnh nhûäng cöng nhên viïn chûác
mïåt moãi phaãi tûâ boã giêëc mú àûúåc vïì hûu súám khi chûáng kiïën caãnh
giaá trõ cuãa caác quyä 401(k) giaãm ài tûâng quyá möåt. Thïë nhûng úã
nûãa cuöëi cuãa nùm 2002, caác cöng nhên viïn chûác rêët vui mûâng
vò coá viïåc vaâ tòm caách àïí duy trò cöng viïåc cuãa hoå. Nhûng àiïìu
naây seä súám thay àöíi. Vaâ möåt khi àiïìu naây thay àöíi thò ngûúâi laänh
àaåo naâo muöën dêîn dùæt töí chûác, doanh nghiïåp cuãa mònh ài àïën
thaânh cöng möåt lêìn nûäa phaãi tûúãng thûúãng vaâ thêåm chñ nêng niu
chiïìu chuöång nhûäng nhên viïn naâo coá nhûäng yá tûúãng hay. Nhûäng
giai àoaån kinh tïë thaãm haåi vûâa qua taåo àiïìu kiïån cho nhûäng nhaâ
laänh àaåo haång hai thïí hiïån sûå bêët cêín maâ khöng phaãi traã giaá.
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Sùæp túái, nhûäng chu kyâ kinh tïë saáng suãa seä àïën vaâ khi àoá chó nhûäng
nhaâ laänh àaåo khöng àöëi xûã vúái nhên viïn, vúái ngûúâi xung quanh
theo kiïíu ngûúâi trïn keã dûúái nûäa maâ nhû nhûäng àöìng nghiïåp vaâ
cöång sûå múái coá thïí söëng soát vaâ thùng hoa àûúåc.

Nïëu chu kyâ cuãa Nïìn Kinh tïë Múái laâ hònh thaânh, tùng trûúãng,
phaát triïín röìi luåi taân thò nhûäng nhaâ laänh àaåo cuäng thïë. Möåt trong
nhûäng xu hûúáng chïët ngûúâi cuãa thêåp niïn 90 laâ sûå xuêët hiïån cuãa
caác CEO nöíi tiïëng. Nhaâ quaãn trõ Lee Iacocca cuãa Chrysler coá leä laâ
nhaâ laänh àaåo hiïån àaåi àêìu tiïn maâ ngûúâi ta quen mùåt nhû caác
ngöi sao àiïån aãnh hay nhaåc rock. Dên Myä luön cho rùçng doanh
nghiïåp, têåp àoaân chó laâ caái boáng cuãa nhûäng vô nhên, vaâ nhûäng
nhaâ laänh àaåo haâo nhoaáng luön àûúåc tûúãng thûúãng nhiïìu hún mûác
àoáng goáp cuãa hoå vúái töí chûác, àiïìu khiïën cho nhaâ laänh àaåo thûåc
sûå nhû John Adams phaát àiïn lïn. Nhûng suy nghô àoá khöng coân
dïî kiïím soaát àûúåc nûäa trong nhûäng nùm vûâa qua cuãa thïë kyã 20.

Yïëu töë chñnh khiïën hònh aãnh vaâ hoaân caãnh thûåc tïë cuãa nhûäng
ngûúâi àûáng àêìu têåp àoaân àiïín hònh khöng coân giöëng nhû cuä nûäa
laâ chïë àöå lûúng thûúãng cho hoå. Khöng ai trong chuáng ta nghô rùçng
nhûäng doanh nhên thaânh àaåt trong nhûäng cöng ty haâng àêìu
àaáng phaãi söëng trong ngheâo khoá. Vaâo thêåp niïn 70, thêåp niïn
chïë àöå lûúng böíng cho doanh nhên vûúåt ra khoãi sûå kiïím soaát,
mûác thu nhêåp trung bònh möåt CEO úã Myä cao gêëp 40 lêìn thu nhêåp
trung bònh cuãa möåt cöng nhên. Tuy nhiïn tñnh àïën nùm 2000,
theo thöng tin tûâ Hiïåp höåi Lao àöång vaâ Àaåi höåi caác töí chûác kyä
nghïå Hoa Kyâ (AFL-CIO) thò tyã lïå naây tùng lïn gêëp 300 lêìn. Nùm
2002, túâ baáo Business Week baáo caáo mûác thu nhêåp cuãa nhûäng
CEO haâng àêìu cuãa Myä laâ 11 triïåu, so saánh vúái mûác thu nhêåp trïn
àêìu ngûúâi luác àoá laâ $30.000/nùm.

Àiïìu khiïën ngûúâi ta caãm thêëy lo lùæng nhiïìu nhêët tûâ con söë so
saánh kïåch cúäm naây laâ noá nhêën maånh khoaãng caách ngaây caâng lúán
giûäa con söë 1% dên Myä nhûng nùæm giûä trïn 50% taâi saãn so vúái
nhûäng ngûúâi coân laåi. Trong söë nhûäng con ngûúâi coân laåi, coá thïí kïí
ra laâ têìng lúáp trung lûu ngaây caâng giaãm dêìn trong khi têìng lúáp
bêìn cuâng – nhûäng ngûúâi thiïëu caã hy voång vaâ baão hiïím y tïë – ngaây
caâng tùng. Trong suöët nûãa sau cuãa thïë kyã 20, tyã lïå têìng lúáp trung
lûu tùng lïn laâ kïët quaã cuãa möåt cêu chuyïån cöí tñch vïì sûå thaânh
cöng trong kinh doanh cuãa nhûäng ngûúâi naây. Vò vêåy, sûå biïën mêët
cuãa têìng lúáp vöën xuêët thên tûâ nhûäng con ngûúâi tin tûúãng vaâo loâng
trung thaânh vúái töí chûác vaâ laâm viïåc hùng haái hïët mònh àïí mang
laåi sûå àaãm baão vïì kinh tïë, cuäng laâ möåt cêu chuyïån chuáng ta phaãi
lûu yá trong thïë kyã múái naây. Vaâ trûâ khi xu hûúáng tiïìn ngaây caâng
chaãy nhiïìu vaâo tuái cuãa chó möåt söë ñt ngûúâi àaão chiïìu coân khöng
thò àêy seä laâ möåt viïîn caãnh thûåc sûå u aám, khùæc nghiïåt.

Khi caác CEO bùæt àêìu trúã thaânh nhû nhûäng öng hoaâng baâ chuáa,
hoå nïn cêín thêån vò gieo gioá seä gùåp baäo. Thay vò thïë, nhiïìu ngûúâi
trúã nïn quaá kiïu ngaåo. Nùm 2001 vaâ 2002, hïët têåp àoaân naây àïën
têåp àoaân khaác nöëi àuöi nhau suåp àöí, hêåu quaã cuãa nhûäng gian
lêån kïë toaán, cho vay bêët húåp phaáp vaâ mua baán nöåi giaán. Trong
cún löëc coá caác têåp àoaân nhû Enron, WorldCom, Adelphia, Global
Crossing vaâ ImClone. Nhiïìu nhaâ quaãn trõ cao cêëp cuãa caác têåp
àoaân naây chñnh thûác bõ buöåc töåi vaâ bõ coâng tay dêîn àöå ài. Hònh
aãnh gêy cùm phêîn nhêët chñnh laâ “nûä hoaâng” Martha Stewart cuãa
ImClone khi baâ naây àöëi mùåt vúái khaã nùng buöåc töåi hònh sûå vò àaä
lïånh baán hïët cöí phiïëu cuãa ImClone chó trûúác khi ngûúâi ta thöng
baáo laâ coá thïí loaåi thuöëc àiïìu trõ ung thû múái cuãa ImClone seä khöng
àûúåc Töí chûác An toaân thûåc phêím Liïn bang (FDA) chêëp thuêån.
Nhiïìu ngûúâi vui sûúáng vaâ àuâa cúåt khiïëm nhaä trïn sûå thêët baåi cuãa
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Martha, mö taã nhaâ tuâ cuãa baâ vúái giêëy daán tûúâng coá soåc nhû xaâ
lim, möåt kiïíu cûúâi trïn nöîi àau cuãa ngûúâi khaác vúái cuåm tûâ
Marthafreude.

Nhaâ triïët hoåc Ralph Waldo Emerson thûúâng àoán chaâo baån beâ
tûâ lêu khöng gùåp vúái cêu hoãi: “Kïí tûâ lêìn cuöëi chuáng ta gùåp nhau,
anh àaä nhêån ra àiïìu gò chûa?”. Riïng àöëi vúái baãn thên töi, töi
nhêån thêëy hún bao giúâ hïët, sûå chñnh trûåc laâ tñnh caách quan troång
nhêët cuãa möåt nhaâ laänh àaåo. Àêy cuäng laâ tñnh caách maâ hoå seä phaãi
thïí hiïån rêët nhiïìu trong cuöåc àúâi. Rêët nhiïìu nhaâ laänh àaåo – khöng
chó nhûäng nhaâ quaãn trõ cao cêëp trong caác têåp àoaân, caác quan chûác
trong nhaâ thúâ tön giaáo, cuäng nhû nhiïìu võ àûáng àêìu trong nhûäng
lônh vûåc khaác nhau – quïn rùçng ngûúâi khaác àang quan saát hoå
rêët kyä vaâ bêët cûá luác naâo hoå cuäng coá thïí bõ chêët vêën hoùåc phaãi
chõu traách nhiïåm trûúác cöng chuáng. Hoå quïn rùçng coá nhûäng àiïìu
àûúåc coi laâ húåp phaáp nhûng chûa chùæc húåp vúái loâng ngûúâi. Vaâ
hoå quïn rùçng nïëu cöng chuáng mang àïën cho hoå àiïìu gò thò cöng
chuáng cuäng coá thïí lêëy ài bêët cûá luác naâo. Haäy nhòn vaâo baâi hoåc
Martha Stewart.

Nhûäng vuå bï böëi cuãa caác têåp àoaân taác àöång tiïu cûåc àïën thõ
trûúâng chûáng khoaán vöën trûúác àêy vêîn hoaåt àöång töët sau khi
nhûäng vuå bï böëi cuãa Enron vaâ caác cöng ty gian lêån khaác qua ài.
Haâng nghòn tyã àöla àaä bõ böëc khoái do nhûäng cuá haå caánh an toaân
cuãa giúái quaãn trõ viïn vúái haâng nuái tiïìn khöíng löì. Àaám mêy u aám
bao phuã khùæp núi àïën nöîi cûåu CEO cuãa Intel luác àoá laâ Andy Grove
phaãi thöët lïn, “Töi caãm thêëy thêåt xêëu höí vò mònh laâ möåt trong
nhûäng nhaâ quaãn trõ Myä úã thúâi àiïím naây.”

Nhûäng nhaâ laänh àaåo ngaây nay phaãi gaánh chõu hêåu quaã nhû
thïë naâo? Coá thïí tûâ tònh hònh löån xöån àoá, thò röët cuöåc, nhûäng nhaâ
quaãn trõ ngaây nay seä nhêån àûúåc caác khoaãng thu nhêåp thêëp hún

thúâi trûúác, duâ dô nhiïn caác CEO vêîn seä kiïëm hún àûúåc rêët nhiïìu
so vúái thu nhêåp trung bònh cuãa möåt cöng nhên. Nhúâ vaâo nhûäng
quyä nhû 401(k), giúâ àêy cöng nhên viïn chûác cuäng laâ nhûäng cöí
àöng cuãa caác quyä àoá, vò vêåy, trong tûúng lai, hoå hoaân toaân coá
quyïìn yïu cêìu nhûäng ngûúâi àiïìu haânh caác töí chûác kia phaãi trung
thûåc vaâ traã cho nhûäng nhaâ quaãn trõ àoá möåt mûác lûúng thêëp hún
so vúái trûúác kia. Nhûäng nhaâ quaãn trõ cuãa caác töí chûác phi lúåi nhuêån
cuäng nhû nhûäng töí chûác khaác coá thïí seä nhêån mûác lûúng thêëp
hún nhûng chõu sûå kiïím soaát nhiïìu hún. Coá leä nhû thïë laåi laâ àiïìu
töët. Tûâ trûúác giúâ khi nghiïn cûáu vïì tñnh saáng taåo trong cöng viïåc
thò tiïìn dûúâng nhû laâ möåt trúã ngaåi chûá khöng hïì laâ möåt àöång lûåc.
Nhûäng nhaâ quaãn lyá àûúåc traã lûúng thêëp hún coá leä seä têåp trung toaân
têm toaân yá laâm töët cöng viïåc vò nhûäng phêìn thûúãng mang laåi do
caãm giaác hoaân thaânh töët cöng viïåc laâ quan troång hún caã. Luác àoá coá
leä hoå nhêån ra rùçng hònh aãnh möåt nhaâ kinh doanh coá àaåo àûác cuäng
quan troång nhû nhiïåm vuå phaãi laâm tùng doanh söë vêåy.

Töi hy voång laâ moåi ngûúâi seä búát phêîn nöå, bònh tônh laåi àïí suy
nghô möåt caách nghiïm tuác àïën têån cuâng vïì cêu hoãi “Vai troâ muåc
àñch cuãa caác doanh nghiïåp vaâ caác töí chûác khaác trong thïë giúái ngaây
nay laâ gò?”. Suy nghô töí chûác laâ möåt cöî maáy taåo ra giaá trõ cho caác
cöí àöng ngaây nay trúã nïn quaá àún giaãn vaâ ñt giaá trõ. Vêåy thò coá yá
nghôa êín duå naâo khaác saáng suãa hún khöng? Töi rêët thñch khaái
niïåm töí chûác, doanh nghiïåp laâ möåt thûåc thïí hûäu cú, coá thïí thay
àöíi vaâ tûúng taác vúái nhûäng taác àöång xung quanh hoùåc quan niïåm
cuãa Charles Handy: töí chûác nhû möåt cöång àöìng trong xaä höåi. Quan
àiïím xem xeát caác töí chûác, doanh nghiïåp nhû möåt cöång àöìng xaä
höåi ngaây caâng nhêån àûúåc nhiïìu sûå chuá yá, àùåc biïåt khi chuáng ta
söëng trong möåt xaä höåi maâ thúâi gian úã cöng súã coân nhiïìu hún úã
gia àònh. Hún nûäa, chuáng ta cuäng ngaây caâng mong muöën mònh
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coá thïí cên bùçng giûäa cuöåc söëng caá nhên vaâ cöng viïåc. Thêåm chñ
ngay caã khi chuáng ta bêån röån suöët ngaây vúái maáy nhùæn tin vaâ àiïån
thoaåi di àöång úã cöng súã, chuáng ta vêîn mong muöën möåt cöng viïåc
coá yá nghôa àuã àïí baâo chûäa cho viïåc àaä boã lúä rêët nhiïìu cú höåi àûúåc
úã bïn caånh con caái. Ngûúâi àûáng àêìu têët caã caác töí chûác cêìn phaãi
suy nghô nghiïm tuác vaâ lêu daâi vïì vêën àïì nhû sûå khen thûúãng
cho cöng nhên àöìng thúâi phaãi biïën cöng súã thaânh möåt möi trûúâng
thên thiïån. Thêåt laâ möåt bi kõch khi nhûäng nhaâ laänh àaåo quaá sûäng
súâ vaâ bêån têm àïën nhûäng vuå tai tiïëng gêìn àêy àïën nöîi khöng
nhêån ra àûúåc baãn chêët triïët lyá vaâ àaåo àûác cuãa chuáng. Thêåm chñ,
coân tïå haåi hún nûäa nïëu nhûäng vuå tai tiïëng àoá khiïën cho cöng
chuáng nhòn nhêån kinh doanh khöng phaãi laâ möåt nghïì xûáng àaáng
àïí laâm, cuäng giöëng nhû trûúác kia, nhûäng vuå bï böëi chñnh trõ laâm
vêëy bêín hònh aãnh cuãa caác dõch vuå cöng ñch.

Theo nhû mêëy tñt baáo ruâm beng gêìn àêy, töi nghô caác baån cuäng
thêëy rùçng thaái àöå cuãa chuáng ta àöëi vúái nhûäng nhaâ laänh àaåo thöng
thûúâng thay àöíi theo chu kyâ. Coá luác thò chuáng ta hïët mûåc chuá yá
vaâ taán tûúãng hoå, àöëi xûã vúái hoå nhû nhûäng öng hoaâng baâ chuáa,
röìi sau àoá laåi àöëi xûã quay ngûúåc laåi 180 àöå coi hoå nhû quyã dûä.
Caách cû xûã cûåc àoan naâo cuäng khöng àuáng. Cêìn phaãi ghi nhúá laâ
bïn ngoaâi nhûäng keã nhû Dennis Kozlowski (võ CEO bõ hêët khoãi võ
trñ laänh àaåo cuãa Tyro) thò coân coá haâng trùm, haâng ngaân nhûäng
ngûúâi laâ laänh àaåo xuêët chuáng vaâ àaáng kñnh trïn thûúng trûúâng.
Bïn caånh àoá laâ nhûäng con ngûúâi taâi ba cuãa caác töí chûác phi chñnh
phuã, caác nhoám hoaåt àöång xaä höåi, trong trûúâng hoåc, caác nïìn vùn
hoáa vaâ caác töí chûác hoaåt àöång phi lúåi nhuêån. Hoå chñnh laâ nhûäng
ngûúâi maâ ngûúâi laänh àaåo tûúng lai cêìn tòm ra vaâ cöë gùæng caånh
tranh vúái hoå.

Töi xin pheáp àûa ra möåt vñ duå. Gêìn àêy, töi coá xuêët baãn möåt

cuöën saách mang tïn Geeks and Geezers trong àoá so saánh vaâ àöëi
chiïëu nhûäng nhaâ laänh àaåo kiïíu cuä vaâ kiïíu múái. Trong söë nhûäng
nhên vêåt àûúåc töi vaâ àöìng taác giaã cuöën saách laâ Bob Thomas phoãng
vêën coá Sidney Harman, CEO cuãa Harman International Industries
(HII). Caách àêy khöng lêu, khi möîi ngaây laåi coá möåt vuå bï böëi liïn
quan àïën vêën àïì gian lêån trong kinh doanh cuãa caác têåp àoaân,
trong möîi kyâ baáo caáo quyá cuãa mònh, Sidney thûúâng xuyïn gûãi
thöng baáo àïën toaân thïí caác cöí àöng cuãa HII. Trong thöng baáo
àoá, öng baáo vúái hoå laâ baãn thên cöng ty HII khöng liïn quan àïën
caác thaânh viïn trong ban giaám àöëc àiïìu haânh. Àöìng thúâi, öng
nhêën maånh HII aáp duång cú chïë phuâ húåp nhùçm àaãm baão sûå trung
thûåc cuãa ban giaám àöëc vaâ baãn thên cöng ty. Öng àaãm baão vúái
caác cöí àöng öng seä biïët nïëu trong cöng ty coá chöî naâo truåc trùåc.
Öng viïët nhû sau, “Töi toaân têm toaân yá vò cöng ty. Töi xem xeát
moåi viïåc vaâ seä biïët nïëu coá chuyïån gò xaãy ra.” Töi cho rùçng haânh
àöång cuãa Sidney chûáng toã möåt löëi cû xûã nhanh nhaåy vaâ àêìy traách
nhiïåm. Töi cho rùçng nhû thïë múái laâ laänh àaåo.

Möåt trong nhûäng yïëu töë quan troång haâng àêìu cuäng giöëng nhû
têët caã nhûäng nhaâ laänh àaåo vô àaåi àaä aáp duång maâ Sidney àaä nuöi
dûúäng chñnh laâ sûå thaânh thêåt ngay thùèng. Töi tûâng viïët rêët nhiïìu
vïì àïì taâi laänh àaåo nhûng maäi àïën sau naây töi múái nhêån ra möåt
khña caånh rêët quan troång àoáng goáp vaâo thaânh cöng cuãa möåt töí
chûác, doanh nghiïåp, àoá chñnh laâ sûå phoâ taá hïët loâng cuãa nhûäng
ngûúâi ài theo chûá khöng phaãi laâ taâi laänh àaåo cuãa baãn thên nhûäng
nhaâ laänh àaåo, möåt àiïìu maâ dûúâng nhû khöng mêëy ai lûu têm àïën.
Sidney coá lûu möåt khêíu hiïåu rêët kyâ quùåc tïn baân laâm viïåc cuãa
mònh laâ, “Trong möîi töí chûác chùæc chùæn luác naâo cuäng coá möåt ngûúâi
naâo àoá biïët rêët roä moåi viïåc thûåc sûå àang diïîn ra nhû thïë naâo. Keã
àoá nïn bõ sa thaãi.” Dô nhiïn laâ khêíu hiïåu cuãa Sidney nghe khöng
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thuêån tai. Nhûng öng thûåc haânh triïåt àïí viïåc lùæng nghe, thêåm chñ
múâi moåc nhûäng keã coá quan àiïím bêët àöìng vúái öng. Thïë nhûng
trong rêët nhiïìu caác doanh nghiïåp, töí chûác khaác thò ngûúåc laåi.
Nhûäng ai daám noái lïn sûå thêåt khöng àûúåc ngûúâi khaác mong chúâ
laåi thûåc sûå bõ sa thaãi hoùåc ñt nhêët laâ bõ caách ly khoãi moåi ngûúâi.

Töi kïí àêy möåt vñ duå, bi kõch liïn quan àïën vuå nöí cuãa con taâu
vuä truå Challenger. Vaâo ngaây 28 thaáng Giïng nùm 1989, Phi
thuyïìn con thoi Challenger phaát nöí chó sau khi àûúåc phoáng lïn
vaâ laâm chïët toaân böå saáu nhaâ du haânh vuä truå cuâng vúái giaáo viïn
khöng gian àêìu tiïn, Christa McAuliffe. Àêy laâ thaãm hoåa khöng
gian àau thûúng nhêët trong lõch sûã Hoa Kyâ. Thêåm chñ noá khiïën
ngûúâi ta àau loâng hún khi ngûúâi thên cuãa caác phi haânh gia cuäng
têån mùæt chûáng kiïën caãnh tûúång bi thaãm êëy. Àaáng leä thaãm hoåa
naây àaä khöng xaãy ra. Chó möåt ngaây trûúác khi phi thuyïìn àûúåc
phoáng lïn khöng gian, Roger Boisjoly, kyä sû cuãa Morton Thiokol,
möåt nhaâ cung cêëp thiïët bõ cho Cú quan Haâng khöng Vuä truå Hoa
Kyâ (NASA) caãnh baáo caác cêëp trïn cuãa mònh vïì möåt löîi chïët ngûúâi
trïn vïët haân cuãa con taâu. Lúâi caãnh baáo cuãa Boisjoly àïën vúái nhûäng
ngûúâi liïn quan nhûng khöng ai xûã lyá chuáng. Phêìn thûúãng vò sûå
can àaãm khi noái lïn sûå thêåt àïí ngùn chùån trûúác thaãm hoåa cuãa
Boisjoly laâ öng bõ sa thaãi. Kïí tûâ àoá, öng chuyïín sang kiïëm söëng
bùçng cöng viïåc ài thuyïët giaãng caác viïåc caãnh baáo vaâ caác vêën àïì
khaác liïn quan àïën àaåo àûác noái chung. Lyá do laâ vò öng khöng
bao giúâ kiïëm àûúåc möåt cöng viïåc khaác trong ngaânh haâng khöng
vuä truå nûäa. Möåt lúâi khuyïn húi khoá nuöët maâ öng daânh cho nhûäng
ai daám lïn tiïëng noái ra sûå thêåt laâ – haäy chùæc chùæn laâ baån àaä coá
möåt cöng viïåc khaác laâm hêåu thuêîn trûúác khi noái ra sûå thêåt.

Cho duâ nhûäng ngûúâi noái coá quan àiïím àöëi lêåp coá àûúåc troång
voång thò hiïëm khi naâo hoå söëng soát nöíi trong caác töí chûác hoùåc

doanh nghiïåp. Töi nhúá coá möåt bûác hoaåt hoåa gêìn àêy veä möåt ngûúâi
khöíng löì cöng nghiïåp, vêy xung quanh laâ nhûäng keã xu nõnh. Mêëy
tïn naây suãa lïn: “Àûáa naâo chöëng àöëi laåi thò àöìng nghôa vúái tûâ:
tao nghó viïåc”. Caác töí chûác, doanh nghiïåp thûúâng coá xu hûúáng
àöëi xûã khùæc nghiïåt vúái nhûäng ai khùng khùng noái lïn sûå thêåt àaáng
xêëu höí. Vñ duå nhû Sherron Watkins cuãa têåp àoaân nùng lûúång
Enron hoùåc Colleen Rowley – àùåc vuå vaâ laâ ngûúâi tró trñch FBI. Vaâ
têët nhiïn laâ trong möåt töí chûác hoùåc doanh nghiïåp, khöng ai àaáng
giaá hún nhûäng nhên viïn daám noái ra sûå thêåt vúái laänh àaåo cuãa
mònh. Àöi khi caác töí chûác, doanh nghiïåp cuäng ngöëc ngïëch thêåm
chñ ài ngûúåc laåi àaåo àûác khi laâm nhû khöng biïët gò vïì nhûäng tin
xêëu. Thaái àöå im lùång cuãa ngaânh cöng nghiïåp xe húi trûúác nhûäng
mêîu xe húi hoùåc xe taãi coá thïí gêy nguy hiïím àïën tñnh maång laâ
möåt vñ duå quaá sûác tûúãng tûúång. Nhûng nhûäng ngûúâi laänh àaåo
thûåc sûå luön luön coi troång nhûäng ai daám noái sûå thêåt cho duâ sûå
thêåt àoá khöng dïî daâng tiïëp nhêån. Khöng gò khiïën möåt ngûúâi laänh
àaåo chòm xuöìng nhanh bùçng viïåc xung quanh anh ta hoùåc cö ta
chó toaân laâ nhûäng keã ba phaãi. Thêåm chñ khi nhûäng lúâi phaãn àöëi
kia khöng àuáng, thò àêëy cuäng laâ möåt cú höåi àïí ngûúâi laänh àaåo
àaánh giaá laåi võ trñ vaâ giaá trõ cuãa mònh. Àöìng thúâi giuáp hoå thûã thaách
yïëu àiïím cuãa mònh. YÁ tûúãng naâo hay seä caâng hay hún nïëu chuáng
àöëi diïån vaâ vûúåt qua àûúåc thûã thaách. Nhûäng nhên viïn cêëp dûúái
noái lïn sûå thêåt cêìn àïën loâng can àaãm vaâ coá thïí seä phaãi traã giaá
cho sûå chñnh trûåc cuãa mònh. Nhûng laâm nhû thïë thò anh ta hoùåc
cö ta múái chûáng toã àûúåc khöng gò khaác hún chñnh laâ khaã nùng
laänh àaåo cuãa mònh. Viïåc sùén saâng àûáng trûúác möåt öng sïëp naâo
àoá vaâ noái lïn sûå thêåt coá thïí khiïën cho caá nhên anh ta mêët viïåc
laâm nhûng seä rêët böí ñch cho anh ta trong möåt töí chûác khaác töët
àeåp hún sau naây.
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Àiïìu naây giuáp töi suy nghô àïën möåt vêën àïì maâ töi àaä hoåc àûúåc
tûâ khi viïët cuöën saách Haânh trònh trúã thaânh nhaâ laänh àaåo naây.
Laänh àaåo vô àaåi vaâ ngûúâi phoâ taá cho hoå luön luön laâm viïåc vúái
nhau trong möåt möëi quan hïå húåp taác saáng taåo. Chuáng ta thûúâng
coá xu hûúáng nghô rùçng laänh àaåo phaãi laâ nhûäng thiïn taâi cö àöåc
giöëng nhû nghïå sô. Thêåt ra, thúâi kyâ maâ möåt ai àoá duâ taâi ba àïën
mêëy möåt mònh coá thïí àöëi phoá vúái moåi viïåc àaä qua röìi. Nhûäng vêën
àïì chuáng ta àöëi diïån ngaây nay xuêët hiïån quaá nhanh vaâ quaá phûác
taåp. Vò vêåy, chuáng ta cêìn sûå húåp sûác cuãa nhiïìu nhûäng con ngûúâi
taâi nùng àïí cuâng àöëi phoá vúái chuáng. Vaâ àûáng àêìu dêîn dùæt nhoám
ngûúâi àoá chñnh laâ laänh àaåo, thêåm chñ coá thïí laâ möåt nhoám caác laänh
àaåo khaác nhau. Nhû töi vaâ Patricia Ward Biederman viïët trong cuöën
saách Organizing Genius: The Secrets of Creative Collaboration,
“Ngûúâi kyå binh àún àöåc àaä chïët”. Àïí coá thïí dêîn dùæt möåt nhoám
lúán, ngûúâi àûáng àêìu khöng cêìn phaãi coá têët caã nhûäng kyä nùng nhû
caác caá nhên trong nhoám coá. Anh ta hay cö ta chó cêìn coá möåt têìm
nhòn, möåt khaã nùng têåp húåp moåi ngûúâi vaâ sûå chñnh trûåc. Ngûúâi
naây cuäng cêìn àïën khaã nùng quaãn lyá siïu viïåt, kyä nùng huêën luyïån
– úã àêy nghôa laâ tòm ra ngûúâi coá taâi, khaã nùng nhêån thêëy àêu laâ
sûå lûåa choån àuáng, möåt sûå laåc quan khiïën ngûúâi khaác phaãi laåc quan
theo, khaã nùng giuáp ngûúâi khaác vêån duång mùåt maånh nhêët cuãa
hoå, khaã nùng àiïìu àònh trung hoâa mêu thuêîn vaâ khaã nùng mang
laåi sûå cöng bùçng. Vaâ cuöëi cuâng, nhûng laâ yïëu töë luön phaãi coá chñnh
laâ loâng chñnh trûåc. Hún nûäa, con ngûúâi thêåt cuãa anh ta hay cö ta
phaãi mang laåi sûå tin tûúãng cho ngûúâi khaác. Thïë giúái ngaây nay
khöng hïì àún giaãn hún cuäng khöng hïì phaát triïín chêåm hún quaá
khûá. Vò vêåy, sûå húåp taác vaâ khaã nùng kïët húåp moåi ngûúâi àïí cuâng
nhau laâm viïåc quan troång hún bao giúâ hïët.

Gêìn àêy coá hai sûå kiïån àùåc biïåt àoâi hoãi àïën khaã nùng laänh àaåo.

Thûá nhêët chñnh laâ thaãm hoåa 11.9. Khuãng böë têën cöng vaâo Trung
têm Thûúng maåi Thïë giúái – WTC vaâ Lêìu Nùm Goác vaâo ngaây
11.9.2001. Sûå kiïån naây khiïën nûúác Myä thay àöíi hïët sûác sêu sùæc
giöëng nhû thêët baåi taåi Trên Chêu Caãng nùm xûa. Ai trong chuáng
ta suy nghô túái yá nghôa cuãa sûå laänh àaåo vaâ thay àöíi coá leä cho rùçng
töëc àöå nhûäng thay àöíi ngaây caâng tùng töëc vaâ rùçng chuáng ta phaãi
tòm caách nùæm lêëy cú höåi naây vaâ vui mûâng vò noá. Nhûng coá nhiïìu
thay àöíi khiïën ta thêåt khöng dïî chêëp nhêån àûúåc, àónh àiïím laâ
thaãm hoåa 11.9. Kïí tûâ sau cuöåc Àaåi Khuãng hoaãng - Great
Depression, nûúác Myä tûâng laâ möåt núi rêët an toaân. Tûâ sau cuöåc
nöåi chiïën, chûa hïì coá möåt cuöåc chiïën tranh naâo xaãy ra trong loâng
nûúác Myä. Cho duâ vêîn coân sûå khöng cöng bùçng vaâ phên biïåt chuãng
töåc, àêy vêîn laâ quöëc gia coá sûå àöåc lêåp àaáng kïí nhêët vaâ laâ quöëc
gia chêëp nhêån sûå àa daång vïì vùn hoáa, chuãng töåc vaâ sûå khaác biïåt
cuãa tûâng caá nhên. Vuå têën cöng 11.9 khiïën cho nûúác Myä ngaây caâng
keám an toaân. Nùm 2002, vuå àaánh bom khuãng böë taåi cêu laåc böå
àïm úã àaão Bali – roä raâng laâ nhùæm àïën phûúng Têy. Kïë tiïëp laâ haâng
loaåt nhûäng vuå bùæn tóa úã vuâng ngoaåi ö thuã àö Washington, D.C
caâng laâm cho hònh aãnh möåt nûúác Myä an toaân bõ xoái moân. Chuáng
ta vêîn seä quay laåi vúái vuå 11.9, coá gùæng tòm ra yá nghôa trong haâng
ngaân caái chïët kia, àaâo búái trong àöëng àöí naát àïí ruát ra nhûäng baâi
hoåc. Àiïìu naây seä khiïën chuáng trúã thaânh àiïìu gò àoá coá yá nghôa hún
thay vò chó nhùæc àïën tai hoåa àoá vúái möåt con söë thûúng vong mêët
maát vö nghôa naâo àoá.

Chuáng ta biïët möåt àiïìu laâ trong möåt thïë giúái caâng hiïím aác thò
nhu cêìu vïì ngûúâi laänh àaåo trong möîi töí chûác, trong möîi àõnh chïë
cêëp thiïët hún bao giúâ hïët. Nùm 2002, trong quaá trònh nghiïn cûáu
taåi sao nhûäng con ngûúâi laå luâng kia laåi trúã thaânh laänh àaåo, Bob
Thomas vaâ töi khaám phaá ra rùçng khaã nùng laänh àaåo cuãa hoå luön
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luön xuêët hiïån sau möåt vaâi quaá trònh chuyïín àöíi – thöng thûúâng
laâ rêët nùång nïì. Chuáng töi goåi quaá trònh àoá laâ loâ töi luyïån ra nhaâ
laänh àaåo. Khi möåt phoáng viïn phoãng vêën töi laâm thïë naâo maâ töi
laåi thñch thuá vúái àïì taâi naây, töi baão vúái anh ta rùçng nïëu tûâng söëng
qua thúâi nhûäng nùm 30-40 maâ khöng suy nghô vïì vêën àïì naây
múái laâ laå. Àoá laâ thúâi àaåi cuãa nhûäng cêy àaåi thuå trïn thïë giúái –
nhûäng tûúång àaâi laänh àaåo nhû FDR, Churchill vaâ Gandhi. Vaâ àêy
cuäng laâ thúâi àaåi cuãa nhûäng keã nùæm trong tay quyïìn lûåc to lúán
nhûng laåi sûã duång chuáng möåt caách khuãng khiïëp nhêët nhû Hitler
vaâ Stalin. Nhûäng keã àaä laâm sai lïåch ài yá nghôa thêåt sûå cuãa tûâ “laänh
àaåo” vaâ àaä giïët chïët haâng triïåu nhûäng con ngûúâi vö töåi. Cuöåc Àaåi
Khuãng hoaãng vaâ nhûäng trêån chiïën trong Chiïën tranh Thïë giúái thûá
II chñnh laâ loâ luyïån cuãa riïng baãn thên töi cuäng nhû àöëi vúái rêët
nhiïìu ngûúâi àaä söëng trong thúâi àoá.

Sûå töi luyïån trong khoá khùn thûã thaách laâ möåt yïëu töë quan troång
trong quaá trònh trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo. Àiïìu naây töi àaä khöng
thûåc sûå hiïíu hïët vaâo nùm 1989. Trong quaá trònh töi luyïån qua
thûã thaách, àiïìu kyâ diïåu àaä xaãy ra. Coá thïí quaá trònh töi luyïån àoá
laâ sûå thûã thaách vïì thïí xaác maâ Mandela phaãi chõu àûång trong
nhûäng nùm tuâ töåi. Cuäng coá thïí quaá trònh àoá laâ khi tiïëp nhêån nhûäng
lúâi hûúáng dêîn khöng phaãi chõu àau àúán vïì thïí xaác. Möîi möåt caá
nhên mang àïën tñnh caách riïng cuãa mònh vaâo quaá trònh reân luyïån
àoá vaâ trúã ra vúái nhûäng kyä nùng laänh àaåo múái meã vaâ tiïën böå. Duâ
coá chuyïån gò xaãy ra, hoå cuäng xuêët hiïån trúã laåi vúái sûå maånh meä
hún bao giúâ hïët, vúái sûå cûáng coãi khöng ai phaá vúä àûúåc. Cho duâ
hoå traãi qua nhûäng thûã thaách taân baåo nhû thïë naâo, hoå caâng trúã
nïn laåc quan vaâ múã röång loâng àoán nhêån nhûäng traãi nghiïåm múái
hún bao giúâ hïët. Hoå khöng mêët ài hy voång hoùåc cuäng khöng ngûâng
khaáng cûå laåi vúái sûå cay àùæng tuãi nhuåc. Àïën möåt luác naâo àoá, töi

mö taã möåt vaâi tñnh caách maâ giúâ àêy töi nhêån ra laâ cûåc kyâ quan
troång àöëi vúái möåt ngûúâi laänh àaåo. Nhûng dô nhiïn úã àêy töi khöng
àaãm baão coá àûúåc nhûäng tñnh caách àoá àïìu coá khaã nùng laänh àaåo
àûúåc. Trûúác hïët, töi xin noái nhiïìu hún vïì nhûäng loâ luyïån thûã thaách.
Khi viïët thû cho con trai mònh John Quincy Adams vaâo nùm 1780,
chuyïn gia laänh àaåo Abigail Adams àaä noái àuáng vïì quan àiïím
(nhû thöng thûúâng úã nhûäng trûúâng húåp khaác baâ cuäng àuáng) laâ
nhûäng thúâi àiïím khoá khùn chñnh laâ nhûäng luác reân luyïån nïn tñnh
caách vaâ khaã nùng laänh àaåo. Àoá laâ: “Khöng phaãi trong luác trúâi yïn
biïín lùång thò taåo nïn nhûäng tñnh caách lúán. Trong quaá trònh cöë
gùæng àïí chiïën thùæng khoá khùn múái taåo nïn thoái quen suy nghô
sêu sùæc. Thûã thaách caâng lúán thò chó coá nhûäng tñnh caách lúán múái
vûúåt qua àûúåc.” Cuäng giöëng nhû Chiïën tranh Thïë giúái thûá II reân
luyïån nïn nhûäng nhaâ laänh àaåo cho nûãa sau cuãa thïë kyã 20, töi
dûå àoaán laâ sûå kiïån 11.9 vaâ sûå suåp àöí cuãa thïë hïå dotcom seä laâ loâ
reân giuäa nïn thïë hïå laänh àaåo cho tûúng lai sùæp túái. Nïëu thûåc sûå
àuáng laâ nhû vêåy, chuáng ta seä coá lyá do àïí vûâa mûâng nhûng cuäng
vûâa lo.

Bïn ngoaâi nhûäng tñnh caách töi mö taã trong cuöën saách naây thò
têët caã caác nhaâ laänh àaåo phaãi coá àûúåc böën khaã nùng cêìn thiïët.
Trûúác hïët, hoå phaãi coá khaã nùng húåp taác vúái ngûúâi khaác thöng qua
quaá trònh chia seã. Hoå phaãi coá möåt têìm nhòn vaâ coá khaã nùng thuyïët
phuåc ngûúâi khaác hiïíu àûúåc têìm nhòn cuãa hoå laâ gò. Hitler laâ möåt
vñ duå àiïín hònh duâ rêët khuãng khiïëp cho tñnh caách naây vaâ laâ lúâi
nhùæc nhúã vïì vai troâ cuãa khaã nùng huâng biïån vaâ thïí hiïån mònh
trong laänh àaåo. Möåt lyá do giuáp laänh àaåo coá thïí thïí hiïån têìm nhòn
cuãa mònh laâ vò hoå hiïíu nhûäng ngûúâi phoâ taá möåt caách tinh tïë, caãm
nhêån àûúåc nöîi àau, nhu cêìu, ûúác muöën cuãa hoå. Trong moåi lônh
vûåc, laänh àaåo àûúåc phuá cho khaã nùng thêëu hiïíu loâng ngûúâi.
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Thûá hai laâ, têët caã nhûäng nhaâ laänh àaåo thûåc sûå àïìu coá möåt tiïëng
noái khaác biïåt. Noái laâ tiïëng noái thò yá cuãa töi laâ vïì muåc àñch, loâng tûå
tin vaâ khaã nùng caãm nhêån àûúåc chñnh mònh vaâ möåt cêëu truác göìm
têët caã caác yïëu töë ngaây nay chuáng ta goåi laâ Hïå söë trñ tuïå caãm xuác
(Emotional Intelligence – khaái niïåm do Daniel Goleman àùåt tïn).
Khöng dïî xaác àõnh tiïëng noái êëy laâ nhû thïë naâo nhûng vai troâ cuãa
noá cûåc kyâ quan troång. Möåt trong nhûäng lúâi giaãi thñch cho thêët baåi
úã cuöåc bêìu cûã Töíng thöëng cuãa Al Gore vaâo nùm 2000 laâ vò öng
khöng coá möåt tiïëng noái nhû thïë. Ai chuáng ta maâ biïët Al Gore cuäng
àïìu rêët êën tûúång búãi trñ thöng minh, sûå tao nhaä, têìm nhòn vaâ veã
mùåt haâi hûúác chïë giïîu cuãa öng. Tuy nhiïn, suöët chiïën dõch tranh
cûã, cöng chuáng chûa bao giúâ thêëy àûúåc tiïëng noái àoá tûâ öng. Mùåt
khaác töíng thöëng George W. Bush laåi laâ con ngûúâi coá sùén möåt tiïëng
noái khaác biïåt thïí hiïån sûå bònh thaãn, khöng quaá gêy xuác àöång khiïën
cho ngûúâi phaãn àöëi quan àiïím chñnh trõ vúái Bush cuäng phaãi traã
lúâi. Àùåc biïåt úã thúâi àaåi ngaây nay, tiïëng noái cuãa nhaâ laänh àaåo laâ coá
vai troâ rêët quan troång vò caác phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi chuáng
phaát ài úã khùæp moåi núi.

Tñnh caách thûá ba maâ têët caã nhûäng nhaâ laänh àaåo thûåc sûå phaãi
coá laâ sûå chñnh trûåc. Thúâi gian gêìn àêy, chuáng ta nhêån thûác àûúåc
têìm quan troång cuãa tñnh caách naây vúái hònh aãnh thûúâng thêëy cuãa
rêët nhiïìu nhûäng nhaâ laänh àaåo cöng ty nhûng laåi khuyïët hùèn yïëu
töë naây. Ngûúâi ta duâng duâng cuåm tûâ “loaâi chöìn cöng súã” àïí goåi
nhaâ laänh àaåo kiïíu naây. Möåt thaânh phêìn cuãa loâng chñnh trûåc laâ
möåt tû caách àaåo àûác vûäng bïìn. ÚÃ àêy khöng àoâi hoãi möåt àûác tin
tön giaáo naâo hïët maâ àún thuêìn àoá chó laâ niïìm tin maånh meä cuãa
baãn thên ngûúâi àoá vúái bïn ngoaâi, vúái nhûäng ngûúâi xung quanh.
Cam kïët cuãa Ralph Nader trong viïåc baão vïå quyïìn lúåi cuãa ngûúâi
tiïu duâng laâ möåt vñ duå àiïín hònh. Thêåt sûå, laänh àaåo nùçm úã chöî

khñ chêët cuãa möîi ngûúâi. Möåt trong nhûäng quan saát thuá võ nhêët
cuãa töi laâ trong möåt baâi luêån vïì Harry Truman cuãa David
McCullough tûâ cuöën saách Tñnh caách laâ quan troång hún caã -
Character Above All, öng viïët nhû sau, “Trong vai troâ töíng thöëng,
tñnh caách laâ yïëu töë quan troång hún bêët kyâ möåt phêím chêët naâo
khaác. Noá coân quan troång hún caã hiïíu biïët cuãa töíng thöëng vïì chñnh
saách àöëi ngoaåi, kinh tïë hoùåc thêåm chñ caã chñnh trõ. Khi xaãy ra
khuãng hoaãng – thûåc sûå thò úã dûúái thúâi töíng thöëng naâo maâ khöng
coá khuãng hoaãng – laâm sao baån quyïët àõnh àïí giaãi quyïët chuáng?
Baån seä bùæt àêìu tûâ àêu vaâ ài theo hûúáng naâo? Trong trûúâng húåp
nhû thïë thò àoâi hoãi sûå can àaãm nhû thïë naâo? Khi noái vïì ngûúâi
anh huâng cuãa baãn thên, Truman tûâng cho biïët ‘Àïí àöëi àiïån vúái
keã thuâ trïn chiïën trûúâng àoâi hoãi chó möåt khña caånh naâo àoá cuãa sûå
can àaãm, noá khöng hïì giöëng nhû loâng can àaãm khi phaãi noái
‘Khöng’ vúái möåt ngûúâi baån.”

Giúâ àêy töi nhêån ra möåt yïëu töë töëi quan troång nûäa àöëi vúái ngûúâi
laänh àaåo – yïëu töë then chöët laâ khaã nùng thñch nghi. Khaã nùng àoá
giuáp ngûúâi laänh àaåo phaãn ûáng möåt caách nhanh choáng vaâ thöng
minh trûúác nhûäng tònh huöëng thay àöíi liïn tuåc. Quaá trònh ra quyïët
àõnh múái àaä liïn tuåc àûúåc caãi tiïën trong hún ba mûúi nùm qua
trûúác möåt möi trûúâng thay àöíi. Karl Weick, nhaâ têm lyá hoåc àaä huâng
höìn viïët rùçng “laänh àaåo theo trûúâng phaái ngaây xûa coá thïí dûåa
trïn baãn àöì àõa lyá laâ àuã. Nhûng úã thúâi àaåi kyä thuêåt söë ngaây nay,
núi thïë giúái khöng ngûâng biïën àöång vaâ têåp trung úã chó möåt vaâi
àiïím thò laänh àaåo phaãi dûåa vaâo khaã nùng àõnh hûúáng cuãa chñnh
mònh. Weick giaãi thñch rùçng, “Theo àõnh nghôa, baãn àöì chó giuáp
chuáng ta hiïíu roä vïì möåt thïë giúái àaä àûúåc veä ra úã thúâi kyâ trûúác.
Nhûng khi baån cuäng khöng biïët chùæc maâ chó coá thïí caãm nhêån laâ
mònh àang àûáng úã hûúáng naâo thò khaã nùng tûå àõnh hûúáng àoá laâ
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möåt àiïìu cûåc kyâ böí ñch.” Khaã nùng thñch ûáng giuáp ngûúâi laänh àaåo
ngaây nay haânh àöång röìi sau àoá àaánh giaá kïët quaã cuãa haânh àöång
àoá thay vò phuå thuöåc vaâo mö hònh àûa ra quyïët àõnh nhû tûâ trûúác
túái giúâ – nghôa laâ thöng thûúâng thi ngûúâi ta phaãi thu thêåp àêìy àuã
vaâ phên tñch têët caã caác thöng tin dûä liïåu, röìi sau àoá laâ quyïët àõnh.
Nhûäng nhaâ laänh àaåo thïë hïå múái hiïíu roä töëc àöå àûa ra quyïët àõnh
laâ quan troång nhû thïë naâo. Vaâ thûåc sûå hoå phaãi quyïët àõnh trûúác
khi coá àêìy àuã nhûäng söë liïåu kia. Sau àoá hoå laåi phaãi xem xeát àaánh
giaá kïët quaã cuãa quyïët àõnh àoá, coá thïí coá vaâi àiïìu chónh röìi laåi
tiïëp tuåc haânh àöång.

Khaã nùng thñch nghi àûúåc hònh thaânh tûâ nhiïìu yïëu töë trong àoá
coá sûå kiïn cûúâng – hay nhû ngön ngûä cuãa caác nhaâ têm lyá hoåc thò
àoá laâ “sûå taáo baåo, gan daå.” Theo mö taã cuãa tiïíu thuyïët gia Saul
Bellow daânh cho möåt trong nhûäng nhên vêåt cuãa öng thò nhûäng
ngûúâi coá khaã nùng haânh àöång nhanh choáng vaâ àuáng luác àïìu laâ
nhûäng “ngûúâi nhòn ra vêën àïì haâng àêìu”. Khaã nùng thñch ûáng vúái
thay àöíi cuäng laâ möåt daång cuãa tñnh saáng taåo. Vaâ noái roä thïm thò
khaã nùng thñch ûáng àoá cuäng giuáp hoaân thiïån kyä nùng xaác àõnh
àêu laâ cú höåi vaâ chöåp lêëy noá. Trong suöët nhûäng nùm qua, khi
quan saát haâng trùm ngûúâi trúã thaânh laänh àaåo, töi thûåc sûå bõ êën
tûúång búãi möåt söë ngûúâi àaä tòm ra àûúåc nhûäng ngûúâi hûúáng dêîn
ài trûúác (maâ hoå cêìn) möåt caách rêët hiïåu quaã. Töi nhêån ra möåt trong
nhûäng khaã nùng cuãa riïng töi maâ tûâ khi coân treã laâ tòm ra àêu laâ
ngûúâi thêìy gioãi vaâ thuyïët phuåc ngûúâi àoá giuáp mònh. Khaã nùng
coân phûác taåp vaâ quan troång hún caã maång lûúái quan hïå cuãa baån.
Àoá chñnh laâ khaã nùng trong vö söë nhûäng ngûúâi kia, baån xaác àõnh
ra ai laâ ngûúâi seä mang laåi cho baån nhûäng thay àöíi quan troång
nhêët vaâ löi keáo hoå àûáng vïì phña baån. Trong nhiïìu thêåp niïn vûâa
qua, töi quan saát nghiïn cûáu dûúái con mùæt cuãa möåt ngûúâi ài trûúác,

nhiïìu kinh nghiïåm thò töi thûåc sûå ngaåc nhiïn búãi caách maâ möåt
vaâi ngûúâi treã tuöíi hún töi duâng àïí löi töi vaâo trong cuöåc, khiïën töi
phaãi quan têm àïën cuöåc söëng cuãa hoå vaâ thöi thuác töi phaãi giuáp
hoå töët nhêët trong khaã nùng cuãa mònh. Khaã nùng naây rêët cêìn thiïët
àïí trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo. Cêìn cho biïët thïm laâ àêy cuäng laâ
möåt chiïën lûúåc thu huát vaâ löi keáo maâ nhûäng loaâi àöång vêåt linh
trûúãng khaác cuäng sûã duång àïí löi keáo nhûäng con vêåt khaác theo
mònh. Trong quaá trònh nghiïn cûáu loaâi khó àêìu choá, Robert
Sapolsky – nhaâ khoa hoåc vïì thêìn kinh hoåc cuãa trûúâng Àaåi hoåc
Stanford nhêån thêëy sûå khaác biïåt giûäa nhûäng con khó àêìu choá
giöëng àûåc söëng lêu hay chïët súám laâ úã chöî möåt söë con coá khaã nùng
kïu goåi nhûäng con àûåc khaác treã hún, khoãe hún baão vïå cho chuáng.
Nhû vêåy múái àûúåc laâ tòm möåt ai àoá giuáp àúä ta coân quan troång
hún caã chiïën lûúåc ta vaåch ra cho sûå nghiïåp. Àoá laâ möåt möëi quan
hïå tûúng taác qua laåi hai bïn àïìu coá lúåi.

Trong quaá trònh noái chuyïån vúái nhûäng ngûúâi khaác coá nhiïìu kinh
nghiïåm, töi luön luön phaãi ngaåc nhiïn àïën sûäng súâ búãi khaã nùng
thñch nghi cuãa hoå. Giúâ àêy töi biïët chùæc hún bao giúâ hïët laâ Haânh
trònh trúã thaânh nhaâ laänh àaåo cuäng laâ con àûúâng giuáp ngûúâi ta
trúã thaânh möåt ngûúâi àêìy àuã, hoaân thiïån hún. Àoá cuäng laâ haânh
trònh giuáp cho ai àoá trûúãng thaânh hún. Khi töi suy nghô vïì khaã
nùng thñch nghi, töi thûúâng suy ngêîm vïì nhûäng ngûúâi nhû
Arthur Levitt con, cûåu giaám àöëc cuãa UÃy ban Chûáng khoaán vaâ
Höëi àoaái. Khaã nùng thñch ûáng cuãa Arthur giuáp öng liïn tuåc tûå
laâm múái mònh. Khi töi viïët cuöën saách naây thò öng cuäng coá möåt
cuöën saách vïì Wall Street vaâ caác doanh nghiïåp Myä loåt vaâo danh
saách saách baán chaåy nhêët. Öng cuäng laâ nhaâ phï bònh àûúåc sùn
tòm nhiïìu nhêët àïí bònh luêån vïì caách kinh doanh kiïíu Myä trong
nhûäng nùm qua. Thúâi gian khiïën öng ngaây caâng trúã thaânh möåt
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laänh àaåo khaác biïåt hún àöìng thúâi caâng laâm nöíi bêåt khaã nùng
thñch ûáng vaâ phaát triïín cuãa chñnh öng.

Khñ chêët vaâ sûå xaác thûåc luön luön laâ yïëu töë giuáp hònh thaânh
nïn nhûäng ngûúâi laänh àaåo khöng bao giúâ löîi thúâi. Töi xin duâng
àïën nghiïn cûáu cuãa William James, nhaâ têm lyá tiïn phong vïì sûå
xaác thûåc àoá nhû sau, “Töi thûúâng nghô laâ caách töët nhêët àïí giuáp
ta nhòn thêëy àûúåc baãn chêët thûåc sûå cuãa möåt ai àoá laâ vaâo nhûäng
luác hoå àang trong nhûäng hoaân caãnh khiïën phaãi vêån duång hïët caã
con ngûúâi, tinh thêìn vaâ trñ oác àïí söëng. Vaâo nhûäng thúâi àiïím baãn
thên anh ta caãm thêëy mònh àang söëng, àang haânh àöång nhû vêåy
seä khiïën cho anh ta caãm thêëy ‘àêy múái chñnh laâ con ngûúâi thêåt
cuãa mònh.’”

Nùm 1989, töi yïu cêìu caác baån haäy khaám phaá vaâ nuöi dûúäng
con ngûúâi xaác thûåc cuãa caác baån, khaám phaá khña caånh giuáp baån
caãm thêëy mònh söëng maånh meä nhêët, àuáng laâ baån nhêët. Giúâ àêy,
töi khùèng àõnh laåi laâ tòm kiïëm vaâ nuöi dûúäng con ngûúâi àoá laâ caách
àaãm baão chùæc chùæn nhêët àïí trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo sau
naây.

Lúâi giúái thiïåu
baãn göëc, nùm 1989

Nhiïìu thêåp niïn vûâa qua, töi daânh rêët nhiïìu thúâi gian àïí nghiïn
cûáu vïì àïì taâi laänh àaåo. Möåt trong nhûäng cöng viïåc khöng thïí thiïëu
trong quaá trònh nghiïn cûáu laâ quan saát vaâ phoãng vêën möåt söë laänh
àaåo – caã àaân öng vaâ phuå nûä – cuãa àêët nûúác. Baãn baáo caáo àêìu
tiïn cuãa töi vïì àïì taâi naây tïn laâ Nhûäng ngûúâi laänh àaåo – Leaders
(Nhaâ xuêët baãn Harper & Row, nùm 1985, àöìng taác giaã vúái Burt
Nanus). Bêët thònh lònh töi trúã thaânh möåt ngûúâi coá võ trñ trong giúái.
Khi coá ai àoá thùæc mùæc vïì vêën àïì naây, hoå àïën nhaâ tòm töi. Töi kïí
laåi àiïìu naây vúái caãm giaác vûâa tûå haâo nhûng laåi vûâa chaán naãn búãi
vò thêåt sûå töi khöng thïí naâo coá têët caã nhûäng cêu traã lúâi cho hoå.

Töi xin noái thïm laâ nghiïn cûáu vïì àïì taâi laänh àaåo khöng hùèn
nhû nghiïn cûáu vïì hoáa hoåc. Möåt mùåt, xaä höåi thò khöng thïí theo
möåt trêåt tûå nhêët àõnh nhû thïë giúái vêåt chêët. Hún nûäa, xaä höåi laåi
khöng dïî bõ àiïìu chónh búãi nhûäng luêåt lï, quy luêåt cuå thïí naâo
àoá. Mùåt khaác, con ngûúâi khöng giöëng nhû nhûäng vêåt thïí vö tri
kia, khöng giöëng nhû khöng khñ vaâ nûúác. Möîi ngûúâi cuäng khöng
hïì giöëng nhau vaâ khöng thïí àoaán trûúác àûúåc. Khi àaä laâ ngûúâi
trûúãng thaânh, töi tûâng laâ giaáo viïn vaâ cuäng tûâng laâ hoåc viïn nïn
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cuäng nhû moåi ngûúâi, töi rêët muöën nhanh choáng tòm ra kïët luêån
cho moåi viïåc hoùåc tòm ra bùçng chûáng xaác thûåc naâo àoá cho nhûäng
sûå thêåt trong cuöåc söëng. Vò vêåy hïët lêìn naây túái lêìn khaác, töi bõ eáp
buöåc phaãi tòm ra cêu traã lúâi phuâ húåp cho hoå. Ai cuäng muöën Sûå
Thêåt nïn töi cho hoå biïët yá kiïën cuãa töi. ÚÃ möåt khña caånh naâo àoá,
laänh àaåo cuäng giöëng nhû sùæc àeåp vêåy, rêët khoá àõnh nghôa àeåp úã
àêy laâ gò, nhûng khi nhòn thêëy ngûúâi thêåt viïåc thêåt, baån seä biïët
ngay laâ àeåp hay khöng.

Cho túái giúâ töi vêîn chûa thïí tòm ra têët caã caác cêu traã lúâi. Nhûng
kïí tûâ khi töi xuêët baãn cuöën saách Nhûäng ngûúâi laänh àaåo, töi àaä
nghiïn cûáu rêët nhiïìu vïì àïí taâi naây. Vaâ àêy laâ taác phêím thûá hai
cuãa töi. Cuöën saách Nhûäng ngûúâi laänh àaåo chó giuáp chuáng ta hiïíu
laänh àaåo laâ gò thò úã àêy, cuöën Haânh trònh trúã thaânh nhaâ laänh
àaåo traã lúâi tiïëp cêu hoãi laâm thïë naâo: vñ duå nhû laâm thïë naâo àïí
trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo? hoå laänh àaåo nhû thïë naâo? trong caác töí
chûác, doanh nghiïåp, ngûúâi ta khñch lïå hoùåc àaân aáp nhûäng nhaâ
laänh àaåo tiïìm nùng nhû thïë naâo?

Nhûng nïëu nhû theo àõnh nghôa, laänh àaåo khöng thïí naâo àûúåc
thïí hiïån nïëu khöng coá möåt möi trûúâng cuå thïí naâo àoá nïn töi xin
bùæt àêìu vúái böëi caãnh hiïån taåi, àoá laâ coá haâng ngaân nhûäng raâo caãn
khaác nhau chöëng laåi nhûäng ngûúâi laänh àaåo tiïìm nùng. Ai cuäng
phaân naân vïì tònh hònh thiïëu sûå laänh àaåo hiïån nay úã nûúác Myä, vaâ
nhûäng lúâi naây luön daânh cho nhûäng ngûúâi laänh àaåo bêët taâi. Loâng
tham lam, heân nhaát, thiïëu möåt têìm nhòn laâ nhûäng tñnh caách phöí
biïën trong àaám ngûúâi laänh àaåo rúãm. Roä raâng, cho duâ coá bao nhiïu
ngûúâi thêåt sûå laâ laänh àaåo chên chñnh úã àêët nûúác naây – theo töi
biïët laâ coá rêët nhiïìu vò baãn thên töi cuäng àaä gùåp gúä vaâ troâ chuyïån
vúái hoå – thò cêìu vêîn luön luön vûúåt cung, nhêët laâ laänh àaåo úã têìm

quöëc gia. Thïë nhûng con söë nhûäng nhaâ laänh àaåo rúãm kia duâ rêët
ñt laåi laâ triïåu chûáng cuãa möåt vêën àïì lúán hún nhiïìu.

Nïëu nhûäng cöng dên dêîn àûúâng dûúâng nhû khöng coá khaã nùng
kiïím soaát cöng viïåc trong phaåm vi quaãn lyá cuãa hoå, thò têët nhiïn
baãn thên thïë giúái cuäng khöng thïí kiïím soaát àûúåc chñnh noá. Nhûäng
àöíi thay trong thúâi gian vûâa qua khiïën caã thïë giúái thay àöíi àïën
caã nhûäng àiïìu cùn baãn, thêåm chñ àïën caã möi trûúâng kinh doanh.
Nhûäng thay àöíi naây thêåm chñ khiïën ta nghô laâ ngaây nay ngûúâi
Myä thò chúi boáng àaá, coân thïë giúái laåi chúi boáng bêìu duåc vêåy. Thay
àöíi úã àêy khöng phaãi laâ chó àún thuêìn úã luêåt chúi maâ noá khiïën
cho chuáng ta bûúác vaâo möåt cuöåc chúi hoaân toaân khaác.

Vò lyá do naây, trûúác khi ai àoá coá thïí laâm laänh àaåo, hoå phaãi hoåc
hoãi vïì thïë giúái múái vaâ laå naây. Thêåt ra, nïëu bêët kyâ ai khöng laâm
chuã àûúåc möi trûúâng àêìy biïën àöång naây thò seä bõ chñnh möi trûúâng
àoá cuöën ài. Rêët nhiïìu ngûúâi àaä chiïën thùæng àûúåc hoaân caãnh àoá
vaâ baån seä àûúåc gùåp gúä hoå trong cuöën saách naây. Hoå àïën tûâ nhiïìu
têìng lúáp xaä höåi, vúái nhûäng kinh nghiïåm, nghïì nghiïåp khaác nhau.
Nhûng hoå giöëng nhau úã möåt àiïìu laâ haáo hûác trûúác cuöåc söëng trong
tûúng lai, mong muöën àûúåc thïí hiïån chñnh mònh möåt caách àêìy
àuã vaâ hoaân chónh nhêët. Baån seä thêëy laâ viïåc thïí hiïån baãn thên möåt
caách àêìy àuã vaâ hoaân chónh laâ àiïìu cú baãn nhêët àïí trúã thaânh ngûúâi
laänh àaåo. Theo nhû Ralph Waldo Emerson thò “Möîi ngûúâi chó laâ
möåt nûãa chûa hoaân thiïån, nûãa coân laåi chñnh laâ caách thïí hiïån con
ngûúâi cuãa anh ta.”

Haânh trònh trúã thaânh nhaâ laänh àaåo dûåa trïn giaã àõnh laâ laänh
àaåo phaãi laâ ngûúâi coá khaã nùng thïí hiïån con ngûúâi thêåt cuãa hoå
möåt caách àêìy àuã nhêët. Töi noái nhû vêåy coá nghôa laâ möîi ngûúâi phaãi
biïët hoå laâ ai, àiïím maånh, àiïím yïëu cuãa hoå laâ gò vaâ caách hoå cöëng
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hiïën toaân lûåc vaâo nhûäng àiïím maånh cuãa hoå vaâ buâ khuyïët cho
nhûäng àiïím yïëu àoá. Hoå cuäng phaãi biïët mònh cêìn caái gò, taåi sao
hoå laåi cêìn àiïìu àoá, laâm caách naâo àïí hoå thïí hiïån mong muöën cuãa
mònh cho ngûúâi khaác hiïíu nhùçm nhêån àûúåc sûå húåp taác vaâ höî trúå
tûâ ngûúâi khaác. Cuöëi cuâng laâ, hoå phaãi biïët laâm caách naâo àïí àaåt
àûúåc muåc tiïu. Bñ quyïët cuãa viïåc thïí hiïån con ngûúâi chên thêåt
nhêët laâ phaãi hiïíu chñnh mònh vaâ hiïíu thïë giúái. Vaâ bñ quyïët àïí hiïíu
chñnh mònh vaâ thïë giúái laâ hoåc hoãi tûâ trong cuöåc söëng vaâ nhûäng
traãi nghiïåm cuãa baãn thên.

Cuäng giöëng nhû viïåc phêën àêëu àïí thaânh möåt baác sô hay nhaâ
thú thò viïåc trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo khöng phaãi dïî daâng. Coân
nïëu coá ai àoá daám noái viïåc naây rêët dïî thò hoå àang tûå àaánh lûâa
baãn thên hoå. Nhûng hoåc caách laänh àaåo ngûúâi khaác laåi dïî hún laâ
chuáng ta tûúãng tûúång búãi vò möîi ngûúâi chuáng ta àïìu coá khaã nùng
naây. Thêåt ra, hêìu nhû ai trong chuáng ta cuäng coá thïí coá kinh
nghiïåm laâm laänh àaåo röìi. Coá thïí àoá khöng phaãi laâ kinh nghiïåm
àiïìu haânh cöng ty hay möåt bang naâo àoá maâ àoá coá thïí nhû trong
cuöën saách cuãa Harlan Cleveland, The Knowledge Executive:

Têìng lúáp quyá töåc thaânh cöng rêët nhiïìu vaâ úã nhiïìu lônh vûåc… Hoå
coá thïí laâ laänh àaåo trong lônh vûåc chñnh trõ, kinh doanh, nöng nghiïåp,
nhên sûå, luêåt, giaáo duåc, baáo chñ, tön giaáo. Hoå cuäng coá thïí thaânh
cöng trong lônh vûåc vêån àöång haânh lang, nhaâ cûãa cöång àöìng hoùåc
bêët cûá chñnh saách naâo tûâ phaá thai àïën súã thuá àõa phûúng… Hoå coá
thïí gêy aãnh hûúãng tûâ caác vêën àïì cöång àöìng àïën caác quyïët àõnh
quöëc gia vaâ caác vêën àïì toaân cêìu, hoùåc cuäng coá thïí gêy hûúãng àïën
caã möåt ngaânh cöng nghiïåp àa quöëc gia naâo àoá. Hoå cuäng coá thïí coá
aãnh hûúãng àïën nhûäng vêën àïì heåp hún sêu hún trong cuöåc söëng
vaâ cöng viïåc. Vñ duå, möåt cöng ty naâo àoá, möåt vùn phoâng àõa phûúng
hoùåc àún thuêìn chó laâ coá aãnh hûúãng àïën haâng xoám cuãa mònh.

Coá leä Harlan nïn àûa lúáp hoåc vaâo danh saách aãnh hûúãng cuãa
giúái quyá töåc. Cho duâ kinh nghiïåm laâm laänh àaåo cuãa baån laâ gò ài
chùng nûäa thò lúáp hoåc laâ möåt núi rêët töët àïí khúãi àêìu.

Thêåt ra, quaá trònh trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo cuäng giöëng
nhû quaá trònh trûúãng thaânh thaânh möåt con ngûúâi hoaân thiïån. Àöëi
vúái ngûúâi laänh àaåo hay àöëi vúái bêët kyâ möåt con ngûúâi trûúãng thaânh
naâo, baãn thên cuöåc söëng cuäng giöëng nhû sûå nghiïåp vêåy. Khi duâng
tûâ mö taã quaá trònh trúã thaânh “laänh àaåo” thò töi cuäng chó nhùçm
muåc àñch thu heåp phaåm vi laåi thöi.

Braque, hoåa sô ngûúâi Phaáp tûâng phaát biïíu, “Ta khöng thïí giaãi
thñch àûúåc vêën àïì duy nhêët mang àïën yá nghôa trong höåi hoåa.”
Laänh àaåo cuäng vêåy. Nhûng cuäng giöëng nhû höåi hoåa, khaã nùng
laänh àaåo coá thïí àûúåc thïí hiïån. Vaâ cho túái nay, töi vêîn haáo hûác
muöën tòm hiïíu vaâ lùæng nghe nhûäng nhaâ laänh àaåo àùåc biïåt cuãa
àêët nûúác nhû caách àêy haâng nhiïìu thêåp niïn, thúâi kyâ töi bùæt àêìu
nghiïn cûáu vïì àïì taâi naây. Giöëng nhû bêët kyâ ngûúâi naâo khaác,
nhûäng con ngûúâi àùåc biïåt naây laâ kïët quaã töíng thïí cuãa nhûäng traãi
nghiïåm cuãa baãn thên hoå. Nhûng khöng giöëng nhûäng ngûúâi khaác
úã chöî, möîi ngûúâi trong söë naây laåi thu lûúåm àûúåc nhiïìu quaã ngoåt
hún so vúái traãi nghiïåm cuãa mònh. Lyá do úã àêy laâ vò hoå hoåc tûâ nhiïìu
hún nhûäng traãi nghiïåm àoá. Hoå laâ nhûäng con ngûúâi duy nhêët, khaác
biïåt chûá khöng phaãi laâ baãn sao cuãa bêët kyâ ai khaác.

Do àoá mö hònh nghiïn cûáu cuãa töi laâ baãn thên caác nhaâ laänh
àaåo chûá khöng phaãi nghiïn cûáu vïì lyá thuyïët cuãa àïì taâi naây. Töi
têåp trung vaâo nhûäng nhaâ laänh àaåo haânh àöång nhû thïë naâo trong
thïë giúái thêåt chûá khöng phaãi trong böëi caãnh nhên taåo hoùåc tònh
huöëng giaã àõnh naâo àoá. Töi rêët thêån troång trong viïåc lûåa ra nhûäng
ngûúâi khöng chó thaânh cöng maâ coân laâ nhûäng con ngûúâi taâi nùng



38 39

HAÂNH TRÒNH TRÚÃ THAÂNH NHAÂ LAÄNH ÀAÅO PHÊÌN ÀÊÌU

úã nhiïìu lônh vûåc: ngûúâi viïët saách àöìng thúâi laâ möåt CEO, möåt nhaâ
khoa hoåc àöìng thúâi laâ ngûúâi àiïìu haânh möåt töí chûác, möåt luêåt sû
àöìng thúâi laâ thaânh viïn trong nöåi caác chñnh phuã, möåt thanh niïn
treã tuöíi nhûng àaä laâm cöng viïåc thûá ba trong sûå nghiïåp cuãa mònh.
Cuöåc söëng cuãa têët caã nhûäng ngûúâi naây àïìu mang àïën möåt thay
àöíi naâo àoá àaáng suy ngêîm, thïí hiïån baãn thên, vaâ phaãn aãnh con
ngûúâi thêåt cuãa hoå.

Töi cho rùçng hiïån thúâi nïìn vùn hoáa cuãa chuáng ta chõu sûå aãnh
hûúãng vaâ chi phöëi cuãa hoaåt àöång thûúng maåi. Khoaãng möåt phêìn
ba trong söë nhûäng ngûúâi laänh àaåo laâ hoaåt àöång trong lônh vûåc
thûúng maåi. (Möåt söë caác baån seä cho rùçng nïìn vùn hoáa cuãa chuáng
ta chõu aãnh hûúãng phêìn lúán laâ do lônh vûåc truyïìn thöng àaåi
chuáng. Nhûng theo Norman Lear, nhaâ saãn xuêët huyïìn thoaåi trong
lônh vûåc truyïìn hònh cho biïët thò thêåm chñ lônh vûåc cuãa öng cuäng
chõu sûå aãnh hûúãng cuãa hoaåt àöång thûúng maåi.) Möåt söë trong
nhûäng nhaâ laänh àaåo naây àiïìu haânh nhûäng têåp àoaân Myä coân möåt
söë khaác coá cöng ty riïng cuãa mònh. Trong söë nhûäng ngûúâi laänh
àaåo àoá, coá möåt söë laâ hoaåt àöång trong lônh vûåc truyïìn thöng àaåi
chuáng vaâ trong lônh vûåc nghïå thuêåt. Möåt söë àaä àöíi tûâ cöng viïåc
kinh doanh sang lônh vûåc töí chûác phi lúåi nhuêån, möåt söë laâ caác
ngöi sao trong thïí thao, nhûäng nhaâ hoåc thuêåt. Ngoaâi ra coân coá
möåt taác giaã kiïm nhaâ phên têm hoåc, möåt nhaâ khoa hoåc àaä kïí tïn
úã trïn. Cuöëi cuâng, coân coá Betty Friedan, tûâ möåt ngûúâi nöåi trúå trúã
thaânh taác giaã, nhaâ laänh àaåo trong hoaåt àöång nûä quyïìn vaâ khiïën
noá trúã thaânh möåt cuöåc caách maång. Caác baån coá leä thêëy laâ töi khöng
kïí ra àêy nhûäng chñnh trõ gia vò dûúâng nhû hiïëm coá chñnh trõ gia
naâo laåi laâ ngûúâi böåc trûåc, khöng thiïn võ. Hún nûäa, baãn thên töi
hûáng thuá vúái yá tûúãng hún laâ lyá tûúãng.

Nhûäng nhaâ laänh àaåo kïí trïn cuäng chó laâ nhûäng ngûúâi bònh
thûúâng. Hoå laâm viïåc trïn chiïën tuyïën àêìu tiïn àïí hònh thaânh nïn
möåt ngaây mai. Hoå hoaåt àöång úã àoá nhû nhûäng ngûúâi dêîn àûúâng,
dêîn dùæt ngûúâi khaác trúã nïn giöëng hoå úã hiïån taåi vaâ trong tûúng
lai. Hoå laâ ngûúâi hûúáng àaåo sinh vúái nhûäng lúâi hûúáng dêîn cho ngûúâi
úã tuyïën sau. Hoå xuêët thên tûâ nhiïìu têìng lúáp xaä höåi, tuöíi taác, nghïì
nghiïåp vaâ àaåt àûúåc thaânh quaã khaác nhau nhûng laåi giöëng nhau
úã hai àiïìu cú baãn.

Möåt laâ, têët caã nhûäng ngûúâi naây àïìu àöìng yá laänh àaåo laâ nhûäng
ngûúâi àûúåc taåo ra chûá khöng phaãi sinh ra maâ coá sùén. Vaâ ngûúâi
taåo ra laänh àaåo chñnh laâ baãn thên hoå chûá khöng phaãi ai khaác.
Hai laâ, têët caã àïìu cho laâ khöng coá nhaâ laänh àaåo naâo àûúåc sinh ra
baãn chêët àaä laâ laänh àaåo maâ phaãi qua quaá trònh thïí hiïån baãn thên
möåt caách àêìy àuã vaâ tûå do thoaãi maái nhêët. Àiïìu àoá coá nghôa laâ
nhûäng ngûúâi laänh àaåo khöng coá yá àõnh thïí hiïån chûáng toã baãn
thên maâ àún thuêìn chó laâ thïí hiïån con ngûúâi mònh möåt caách chên
thaânh, thûåc nhêët. Sûå khaác nhau naây rêët quan troång vò noá cho thêëy
sûå khaác biïåt giûäa àêu laâ viïåc bõ hoaân caãnh àûa àêíy, löi keáo – con
söë naây chiïëm àa söë – àêu laâ viïåc baãn thên hoå laâ ngûúâi tûå tòm hûúâng
maâ ài – con söë naây chó laâ thiïíu söë maâ thöi.

Nhûäng ngûúâi naây coân coá möåt àiïím chung nûäa laâ ai trong söë hoå
cuäng tiïëp tuåc hoåc hoãi vaâ trûúãng thaânh hún nûäa trong suöët caã cuöåc
àúâi. Chuáng ta coá thïí kïí ra ngay möåt loaåt nhûäng ngûúâi laänh àaåo
tiïn phong nhû sau: George Bernard Shaw, Charles Darwin,
Katharine Hepburn, Martin Luther, Mahatma Gandhi, Jean Piaget
vaâ möåt vaâi vñ duå khaác. Riïng Winston Churchill thò maäi àïën nùm
66 tuöíi ngûúâi ta múái biïët túái.

Vò vêåy möåt trong nhûäng àiïìu cuöën saách naây àang noái àïën laâ
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hoåc têåp laâ nhiïåm vuå caã àúâi. Roä raâng, hêìu hïët nhûäng nhaâ têm lyá
chùèng àïì cêåp gò àïën àúâi söëng tinh thêìn, hoåc hoãi vaâ phaát triïín khi
chuáng ta àaä laâ ngûúâi trûúãng thaânh. Duâ lyá do gò ài chùng nûäa,
chuáng ta thûúâng cho rùçng sûå saáng taåo vaâ hoåc hoãi ài àöi vúái tuöíi
treã. Töi nghô thêåt ra àoá laâ do quan àiïím cuãa xaä höåi laâm cho chuáng
ta coá caãm giaác laâ ngûúâi lúán tuöíi (sau 45 chùèng haån) thò khöng
hoåc nûäa. Roä raâng laâ nïëu xem xeát laåi nhûäng vñ duå tûâ nhûäng ngûúâi
vêîn tiïëp tuåc hoåc hoãi khi àaä lúán tuöíi, tûâ Churchill cho àïën Picasso
cho àïën Beethoven hoùåc thêåm chñ nghô àïën Freud thò chuáng ta seä
phaãi xem xeát laåi giaã àõnh do xaä höåi cuãa chuáng ta àùåt ra.

Vò hiïån nay giaã àõnh àùåt ra vêîn coân nghi vêën nïn cûá cho laâ
chûa coá möåt lyá thuyïët gò cuå thïí, nhûng vúái nhûäng gò chuáng ta
thu thêåp àûúåc cho thêëy ngûúâi lúán tuöíi seä hoåc coá hiïåu quaã nhêët
khi baãn thên hoå tûå nghô ra mònh nïn hoåc caái gò phuâ húåp vúái baãn
thên nhêët. Àêy cuäng laâ möåt àiïìu kiïån cêìn thiïët trong quaá trònh
trúã thaânh möåt con ngûúâi phaát triïín vaâ trûúãng thaânh toaân àiïån.

Trong söë nhûäng tñnh caách giuáp ta nhêån ra sûå riïng biïåt cuãa
möîi nhaâ laänh àaåo, àiïím mêëu chöët vêîn laâ möîi ngûúâi laänh àaåo phaãi
coá möåt muåc tiïu daâi haån dêîn àûúâng, möåt têìm nhòn phña trûúác.
Vêën àïì khöng chó laâ àaåt àûúåc muåc tiïu. Karl Wallenda tûâng noái,
“Bûúác ài trïn con àûúâng vaåch ra múái coá nghôa laâ àang söëng. Coân
laåi moåi quaá trònh khaác chó laâ sûå chúâ àúåi”. Cuâng vúái têìm nhòn, möåt
muåc àñch thuyïët phuåc seä laâ hiïån thên cuãa têìm nhòn àoá. Àöëi vúái
Darwin, cêy tiïën hoáa núi thïí hiïån sûå sinh saãn, phaát triïín cuãa
nhiïìu loaâi sinh vêåt khaác nhau laâ yá nghôa söëng cuãa öng. William
James coi quaá trònh tû duy laâ möåt doâng nûúác trïn söng, suöëi. John
Locke laåi têåp trung nghiïn cûáu ngûúâi nuöi chim ûng vò möîi möåt
chuá chim ra àúâi mang yá nghôa laâ “möåt yá tûúãng cuãa öng loáe saáng

trong quaá trònh saáng taåo” – vaâ àiïìu naây àöìng nghôa vúái hiïíu biïët
vïì nhên loaåi. Thûåc sûå maâ noái nhûäng pheáp êín duå úã trïn coá thïí
chûa àuã àöå thêm thuáy nhûng chuáng cuäng coá yá nghôa tûúng tûå.

Thomas Carlyle phaát biïíu, “Lyá tûúãng cuäng nhû nhûäng trúã ngaåi
nùçm trong chñnh con ngûúâi baån.” Chuáng ta tûâng biïët àïën Socrates
vaâ Plato, nhûäng trúã ngaåi àoá seä chùèng coân nûäa nïëu chuáng ta quan
saát thêåt kyä chuáng vaâ àùåt àuáng cêu hoãi vaâo àuáng luác. Dûúâng nhû
möîi ngûúâi laänh àaåo kia àaä vûúåt qua bêët kyâ trúã ngaåi naâo hoå gùåp
trïn àûúâng. Trong quaá trònh troâ chuyïån vúái hoå (úã àêy khöng phaãi
laâ nhûäng cuöåc phoãng vêën thöng thûúâng), chuáng töi tòm kiïëm cêu
traã lúâi chñnh xaác cho tûâng cêu hoãi cùn baãn nhûng laåi laâ nhûäng chên
lyá vïì laänh àaåo. ÚÃ möåt yá nghôa naâo àoá thò chuáng töi cuâng nhau giaãi
quyïët nhûäng vêën àïì möîi caá nhên àaä tûâng kinh qua trong quaá trònh
tòm kiïëm caách àïí thïí hiïån baãn thên möåt caách àêìy àuã nhêët.

Plato cho rùçng hoåc cú baãn chó laâ quaá trònh nhúá laåi hoùåc goáp
nhùåt kiïën thûác. Noá cuäng giöëng nhû quaá trònh loaâi gêëu vaâ sû tûã
bùçng baãn nùng biïët chuáng cêìn phaãi laâm gò àïí söëng. Nhûng trong
trûúâng húåp cuãa loaâi ngûúâi thò àiïìu baãn thên chuáng ta cêìn hoåc vaâ
nïn hoåc thûúâng bõ nhûäng yïëu töë taác àöång bïn ngoaâi aãnh hûúãng.
Vò vêåy, hoåc àún thuêìn chó laâ quaá trònh nhúá àûúåc caái gò thûåc sûå
quan troång. Jung tûâng noái: phên tñch têm thêìn gêìn vúái viïåc hoåc
hoãi, nhúá laåi chûá khöng phaãi laâ àang chûäa trõ möåt cùn bïånh.

Vò vêåy, chuáng ta àaä biïët chuáng ta cêìn biïët nhûäng gò nhûng möîi
caá nhên phaãi tûå mònh thu lûúåm hoùåc nhúá vïì kiïën thûác cú baãn.
Trong suöët quaá trònh thu lûúåm hoùåc nhúá laåi seä khöng traánh khoãi
nhûäng cêu hoãi àùåt ra. Khi bùæt àêìu tûå àöëi thoaåi, trong àêìu töi
thûúâng xuêët hiïån nhûäng cêu hoãi nhû sau:

Baån tin phêím chêët cuãa möåt nhaâ laänh àaåo phaãi nhû thïë naâo?
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Traãi nghiïåm naâo coá yá nghôa quan troång cho quaá trònh phaát
triïín cuãa baån?

Nhûäng bûúác ngoùåt trong cuöåc àúâi baån laâ gò?

Vai troâ cuãa nhûäng thêët baåi trong cuöåc söëng cuãa baån?

Baån hoåc nhû thïë naâo?

Trong cuöåc söëng cuãa baån coá ai àoá khiïën baån ngûúäng möå hay
khöng?

Caác töí chûác, doanh nghiïåp laâm thïë naâo àïí khuyïën khñch hoùåc
àaân aáp nhûäng ngûúâi laänh àaåo tiïìm nùng?

Nhûäng cêu hoãi trïn rêët cú baãn nhûng chuáng àûa chuáng ta àïën
vúái nhûäng cêu traã lúâi tûâ rêët röång vaâ tûå do. Àiïìu naây ngûúåc laåi
giuáp töi khaám phaá ra nhûäng vêën àïì cú baãn hún bao giúâ hïët: laâm
caách naâo moåi ngûúâi hoåc hoãi, laâm caách naâo hoå hoåc caách laänh àaåo,
laâm caách naâo caác töí chûác, doanh nghiïåp höî trúå hoùåc caãn trúã quaá
trònh trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo cuãa nhên viïn. Hoùåc töi xin noái
ngùæn goån laâ laâm caách naâo àïí ngûúâi ta trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo.

Chuáng ta thûúâng hay nghô laâ nïëu ai àoá coá töë chêët àêìy àuã cuãa
möåt nhaâ laänh àaåo thò tûå nhiïn anh ta hoùåc cö ta seä tiïën lïn võ trñ
dêîn àêìu. Quaá trònh naây noái nöm na cuäng giöëng nhû phêìn kem
beáo seä nöíi lïn trïn chai sûäa, hoùåc kem luön nùçm trïn mùåt sûäa
trong chai cho túái khi ngûúâi ta lùæc chai sûäa. Nhûng thûåc tïë thò
khöng phaãi nhû vêåy. Stella Adler, tûâng laâ möåt nûä diïîn viïn nöíi
tiïëng vaâ sau naây laâ giaáo viïn daåy diïîn xuêët cuäng rêët nöíi tiïëng, tûâ
chöëi bònh luêån vïì nhûäng diïîn viïn tûâng laâ hoåc troâ cuãa mònh nhûng
sau naây laâ nhûäng ngöi sao nöíi tiïëng. Baâ cho biïët mònh cuäng coá
rêët nhiïìu nhûäng hoåc troâ khaác, taâi nùng cuäng nhû nhûäng ngöi sao
kia nhûng vò lyá do naây kia laåi khöng bao giúâ thaânh cöng. Coá thïí

vò hoå khöng may mùæn, cuäng coá thïí vò hoå thiïëu àöång cú phêën àêëu
töët. Vò vêåy, baâ khöng muöën bònh luêån gò hïët vò e ngaåi seä khiïën hoå
caãm thêëy bõ töín thûúng. Noái nhû vêåy coá nghôa laâ taâi nùng diïîn
xuêët cuäng chûa àaãm baão seä biïën hoå trúã thaânh ngöi sao, cuäng
giöëng nhû ngûúâi coá tû chêët laänh àaåo chûa chùæc coá thïí àiïìu haânh
möåt cöng ty hay cú quan chñnh phuã töët àûúåc. Thêåt ra, trong böëi
caãnh kinh doanh möåt chïët hai söëng nhû hiïån nay, ngûúâi naâo coá
nhûäng muåc tiïu laå thûúâng khoá àaåt àûúåc thaânh cöng nhû mong
muöën so vúái nhûäng ngûúâi dïî bõ hoaân caãnh biïën àöíi. Lyá do laâ vò ñt
nhêët trong thúâi àaåi cuãa chuáng ta, nhûäng thaânh quaã thûåc sûå khöng
coá yá nghôa bùçng sûå thaânh cöng àún giaãn. Vaâ nhûäng ai coá khaã nùng
àaåt àûúåc thaânh quaã saáng choái chûa chùæc àaä laâ ngûúâi dêîn àêìu
khi túái àñch.

Mùåc duâ töi tûâng noái laâ ai cuäng coá khaã nùng laänh àaåo nhûng töi
khöng tin laâ ai cuäng seä trúã thaânh nhûäng nhaâ laänh àaåo. Àùåc biïåt
laâ trong böëi caãnh nhiïîu nhûúng vaâ àöëi nghõch chuáng ta àang söëng
ngaây nay. Coá quaá nhiïìu ngûúâi chó laâ saãn phêím saãn sinh ra tûâ möi
trûúâng hoå söëng. Hoå thiïëu yá chñ àïí thay àöíi vaâ àïí phaát triïín con
ngûúâi thûåc cuãa chñnh hoå. Tuy nhiïn töi cuäng tin laâ moåi ngûúâi duâ úã
lûáa tuöíi, hoaân caãnh naâo vêîn coá khaã nùng tûå thay àöíi baãn thên.
Trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo laâ haânh àöång cöë gùæng cú baãn khi chuáng
ta tûå nguyïån. Vaâ möåt khi baån coá yá chñ, baån seä tòm ra con àûúâng.

Búãi vò thay àöíi baãn thên phaãi qua möåt quaá trònh nïn cuöën saách
naây laâ cêu chuyïån noái vïì quaá trònh êëy chûá khöng àún thuêìn chó
laâ têåp húåp nhûäng baâi hoåc rúâi raåc. Giöëng nhû möåt cêu chuyïån hiïån
àaåi, cuöën saách khöng coá múã àêìu, khöng thên baâi vaâ kïët luêån. Thïë
nhûng cuöën saách chûáa àûång rêët nhiïìu nhûäng àïì taâi xaãy ra nhiïìu
lêìn. Àoá laâ yïu cêìu vïì giaáo duåc caã chñnh thûác trïn trûúâng lúáp vaâ
khöng chñnh thûác trïn trûúâng àúâi. Àoá laâ yïu cêìu àûâng hoåc hoãi tûâ
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viïåc bùæt chûúác ngûúâi khaác àïí sau àoá baån coá thïí tûå hoåc hoãi theo
caách cuãa riïng mònh. (Hay noái theo caách cuãa Satchel Paige thò,
“Thûåc tïë khöng phaãi àiïìu baån khöng biïët laâm töín thûúng baån maâ
baån töín thûúng vò nhûäng gò baån biïët”.) Àoá laâ yïu cêìu baån phaãi tûå
tòm kiïëm baãn thên thöng qua viïåc hoåc hoãi àïí baån coá thïí hiïíu àûúåc
yá nghôa cuãa nhûäng baâi hoåc kia. Àoá laâ yïu cêìu baån cêìn phaãi daám
chêëp nhêån ruãi ro, phaåm sai lêìm vaâ cuöëi cuâng laâ yïu cêìu baån phaãi
trau döìi khaã nùng cuãa mònh nhùçm laâm chuã lêëy vêån mïånh trong
tay.

Töi biïët laâ cuöën saách naây coá nhiïìu chuã àïì hún caã möåt vúã nhaåc
kõch Wagner. Vaâ töi cuäng baáo trûúác vúái caác baån cuöën saách naây
thïí hiïån möåt böëi caãnh kinh doanh phûác taåp. Vò vêåy, nhûäng chuã
àïì khöng phaãi xaãy ra liïn tuåc maâ chuáng àïën möåt caách döìn dêåp.
Vñ duå nhû cêu chuyïån Sydney Pollack kïí khi laâm chó àaåo diïîn
xuêët cho Barbara Streisand trong chûúng 5, chûúng Haäy laâm theo
lúâi maách baão cuãa baãn nùng. Caách xûã lyá cuãa Pollack mö taã rêët roä
raâng viïåc daám chêëp nhêån ruãi ro, daám àùåt vaâ soi mònh vaâo hoaân
caãnh cuãa ngûúâi khaác. Sau khi baån àoåc xong cuöën saách lêìn thûá
nhêët, coá leä baån seä muöën tiïëp tuåc xem lûúát qua lêìn nûäa. Ñt nhêët
thò töi hy voång baån seä laâm nhû thïë.

Noái toám laåi, Haânh trònh trúã thaânh nhaâ laänh àaåo àöìng nghôa vúái
viïåc trúã thaânh chñnh mònh. Roä raâng viïåc naây rêët àún giaãn nhûng
cuäng àêìy khoá khùn. Vò vêåy haäy bùæt àêìu haânh trònh àoá.

Caác nhên vêåt trong saách

Töi thñch caách liïåt ra caác nhên vêåt trong caác tiïíu thuyïët cuãa
Nga ngay tûâ àêìu möîi cuöën saách. Vò vêåy töi àaä liïåt kï sú qua nhûäng
ngûúâi xuêët hiïån trong cuöën saách naây theo thûá tûå chûä caái. Tiïíu sûã
cuãa hoå nùçm úã cuöëi cuöën saách:

Herb Alpert vaâ Gil Freisen: nhûäng àöëi taác lêu àúâi cuãa nhau
trong haäng A&M Records.

Gloria Anderson: nhaâ biïn têåp vaâ àiïìu haânh baáo chñ.

Anne Bryant: cûåu giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Hiïåp höåi Nûä sinh
viïn Àaåi hoåc Hoa Kyâ (American Association of University
Women). Hiïån laâ giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Hiïåp höåi Trûúâng
hoåc Quöëc gia (National School Boards Association).

James Burke: cûåu chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ vaâ CEO cuãa
Johnson & Johnson.

Barbara Corday: cûåu quaãn trõ viïn caác chûúng hònh truyïìn
hònh. Hiïån phuå traách khoa saãn xuêët phim vaâ caác chûúng
trònh truyïìn hònh taåi trûúâng Àaåi hoåc Àiïån aãnh - Truyïìn hònh
Nam California.

Horace Deets: giaám àöëc àiïìu haânh múái vïì hûu cuãa AARP. Hiïån
laâ tû vêën cao cêëp cho töí chûác naây.

Robert Dockson: cûåu chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ vaâ CEO cuãa
CalFed.

Richard Ferry: cûåu chuã tõch vaâ àöìng saáng lêåp cuãa Korn/Ferry
International.

Betty Friedan: taác giaã vaâ àöìng saáng lêåp cuãa Töí chûác Phuå nûä
Myä (National Organization for Women).
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Alfred Gottschalk: chuã tõch danh dûå, Àaåi hoåc cöång àöìng Do
Thaái (Hebrew Union University).

Roger Gould: nhaâ phên têm hoåc vaâ taác giaã viïët saách.

Frances Hesselbein: cûåu giaám àöëc àiïìu haânh, Töí chûác Hûúáng
àaåo sinh nûä cuãa Myä, taác giaã.

Shirley Hufstedler: luêåt sû, cûåu quan toâa, cûåu böå trûúãng böå
giaáo duåc Myä.

Edward C. Johnson III: CEO cuãa Fidelity Investments.

Martin Kaplan: cûåu giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Walt Disney. Hiïån
laâ phoá chuã nhiïåm taåi Trûúâng Annanberg, Àaåi hoåc Nam
California.

Brooke Knapp: doanh nhên vaâ phi cöng.

Mathilde Krim: nhaâ khoa hoåc vaâ hoaåt àöång vò bïånh AIDS.

Norman Lear: taác giaã - nhaâ saãn xuêët chûúng trònh truyïìn hònh
vaâ nhaâ hoaåt àöång mang àïën nhûäng thay àöíi àêìu tiïn.

Michael McGee: cûåu giaám àöëc böå mön àiïìn kinh, Àaåi hoåc Nam
California. Hiïån phuå traách àiïìn kinh cuãa Àaåi hoåc Nam
Carolina.

Sydney Pollack: àaåo diïîn àoaåt giaãi Oscar, nhaâ saãn xuêët phim.

Jamie Raskin: cûåu trúå lyá chûúãng lyá, hiïån laâ giaáo sû luêåt.

Don Ritchey: cûåu CEO Lucky Stores.

Richard Schubert: cûåu CEO Höåi Chûä thêåp àoã Hoa Kyâ.

John Sculley: cûåu CEO haäng maáy tñnh Apple. Hiïån laâ nhaâ àêìu
tû maåo hiïím.

Gloria Steinem: taác giaã, nhaâ hoaåt àöång, biïn têåp viïn saáng lêåp
taåp chñ Ms..

Clifton R. Wharton con: cûåu chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ, CEO,
Hiïåp höåi Baão hiïím vaâ Lûúng böíng cuãa Giaáo viïn (Teachers
Insurance and Annuity Association), Quyä daânh cho caác giaáo
sû vïì hûu (College Retirement Equities Fund).

Larry Wilson: doanh nhên, ngûúâi saáng lêåp vaâ cûåu CEO cuãa
Wilson Learning Corporation.

Renn Zaphiropoulos: saáng lêåp viïn cuãa Versatec, cûåu quaãn trõ
viïn cuãa Xerox.
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1
Laâm chuã hoaân caãnh

Ngûúâi laänh àaåo àoáng möåt vai troâ rêët yá nghôa trong viïåc taåo nïn
traång thaái tinh thêìn xaä höåi. Hoå laâ hònh tûúång cuãa möåt thïí thöëng nhêët
vïì àaåo àûác cuãa xaä höåi. Hoå coá thïí taåo nïn nhûäng giaá trõ gùæn kïët moåi
ngûúâi trong xaä höåi laåi vúái nhau. Quan troång nhêët laâ hoå coá thïí nhêån

thûác vaâ kïët nöëi nhûäng muåc tiïu nhùçm àûa moåi ngûúâi thoaát khoãi
nhûäng nöîi bêån têm vuån vùåt, nêng hoå vûúåt lïn trïn nhûäng mêu thuêîn

chia cùæt xaä höåi, vaâ hûúáng hoå vaâo viïåc theo àuöíi nhûäng muåc tiïu
xûáng àaáng sûå cöëng hiïën hïët sûác mònh.

- JOHN W. GARDNER, No Easy Victories

Túâ Time söë thaáng 11 nùm 1987 àaä àùåt cêu hoãi ngay trïn trang
bòa “Traách nhiïåm cuãa ai?” cuâng vúái cêu traã lúâi “Quöëc gia cêìn nhûäng
ngûúâi laänh àaåo nhûng chùèng ai coá mùåt”. Nïëu goä vaâo cuåm tûâ “thiïëu
sûå laänh àaåo” trong Google, baån seä tòm thêëy 27.000 tiïu àïì xuêët
hiïån, trong àoá, möîi tiïu àïì laâ möåt lúâi than vaän vïì sûå khan hiïëm
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ngûúâi laänh àaåo trong caác töí chûác thïë giúái, caác quöëc gia, caác bang,
caác töí chûác tön giaáo, caác têåp àoaân, caác töí chûác phi lúåi nhuêån, caác
lônh vûåc nghïì nghiïåp, giaáo duåc, chùm soác sûác khoãe, thïí thao, vaâ
hêìu hïët caác hoaåt àöång khaác cuãa con ngûúâi.

Vêåy caác nhaâ laänh àaåo àaä ài àêu caã röìi? Hoå àaä “luâi vaâo dô vaäng”,
nhû nhûäng böng hoa trong baâi haát quen thuöåc cuãa Pete Seeger.
Têët caã nhûäng ngûúâi laänh àaåo chuáng ta kñnh troång möåt thúâi àïìu
àaä chïët. FDR, ngûúâi àaä laänh àaåo möåt quöëc gia àûáng dêåy vûúåt lïn
nöîi súå haäi, àaä ra ài. Churchill, ngûúâi chia seã maáu, möì höi vaâ nûúác
mùæt, àaä ra ài. Schweitzer, ngûúâi àaä truyïìn cho nhên loaåi sûå kñnh
troång cuöåc söëng trong rûâng cuãa Lambarene, cuäng ra ài. Einstein,
ngûúâi cho chuáng ta biïët vïì sûå thöëng nhêët trong vö cûåc, vïì sûå hoâa
húåp cuãa vuä truå, àaä khöng coân nûäa. Gandhi, anh em nhaâ Kennedy,
Martin Luther King … àïìu àaä bõ aám saát. Hoå laâ nhûäng têëm gûúng
daám chêëp nhêån nhûäng ruãi ro chïët ngûúâi àïí dêîn dùæt moåi ngûúâi
trúã nïn töët hún, vô àaåi hún.

Trïn sên khêëu giúâ àêy chó coân nhûäng nhaâ laänh àaåo sa ngaä.
Danh tiïëng cuãa Ronald Reagan, “Töíng thöëng Teflon”, àaä bõ vêëy
bêín vò thaãm hoåa chöëng àöëi Iran vaâ caác vuå tai tiïëng khaác. Bill
Clinton, töíng thöëng àêìu tiïn cuãa Hoa Kyâ trúã thaânh nhên vêåt chñnh
trong nhûäng àïì taâi baân taán thúâi thûúång do nhûäng húá hïnh trong
cuöåc söëng riïng tû xaãy ra trûúác khi öng nhêåm chûác vaâ thêåm chñ
àaä bõ àûa ra toâa (duâ sau àoá àûúåc trùæng aán).

Cuöåc bêìu cûã töíng thöëng nùm 2000, àûúåc chuá yá àïën búãi cuöåc
rûúåt àuöíi vïì tyã lïå phiïëu bêìu cuãa hai ûáng cûã viïn hún laâ têìm cúä
caác ûáng cûã viïn, àaä kïët thuác bùçng chiïën thùæng thuöåc vïì George
W. Bush, hún ûáng cûã viïn saát nuát Al Gore chó vúái nûãa triïåu phiïëu
bêìu. Lêìn àêìu tiïn trong lõch sûã nûúác Myä, kïët quaã cuöåc bêìu cûã
àûúåc Toâa aán Töëi cao quyïët àõnh, laâm giaãm suát loâng tin cuãa nhiïìu

ngûúâi vïì möåt cú quan trûúác àêy àûáng bïn lïì nhûäng thiïn võ chñnh
trõ. Vaâ trong khi töíng thöëng Bush àaáp traã huâng höìn vúái phe khuãng
böë têën cöng nûúác Myä vaâo ngaây 11 thaáng 9 nùm 2001 rùçng, cho
duâ coá muöån, öng seä daânh phêìn lúán nùm 2002 àïí tiïën haânh chiïën
tranh chöëng laåi Saddam Hussein úã Iraq, bêët chêëp sûå phï phaán
cuãa nhiïìu ngûúâi Myä khi cho rùçng vêën àïì töëi quan troång trûúác mùæt
chñnh laâ tònh hònh nïìn kinh tïë quöëc gia, vaâ taåi Iraq, Myä àaä bõ sa
lêìy trong cuöåc khuãng hoaãng tïå haåi nhêët kïí tûâ nhûäng nùm 1970.

Khöng chó caác võ laänh àaåo trong Nhaâ Trùæng laâm chuáng ta thêët
voång, maâ caác võ trñ dêîn àêìu trong caác têåp àoaân coân tïå haåi hún.
Sai lêìm cuãa têåp àoaân taâi chñnh khöíng löì Arthur Andersen, àaä tûâng
möåt thúâi àûúåc kñnh troång, laâ möåt vñ duå nöíi bêåt, khiïën cöng chuáng
phaãi àùåt cêu hoãi: caác nhaâ laänh àaåo àaä ài àêu? Duâ khöng quaá nöíi
bêåt nhûng nhûäng ngûúâi coá nùng lûåc nhû hiïåu trûúãng trûúâng àaåi
hoåc, chuã tõch thaânh phöë, caác nhaâ chûác traách, ngûúâi àûáng àêìu caác
töí chûác phi chñnh phuã, vaâ nhûäng ngûúâi khaác nûäa vêîn tiïëp tuåc
àiïìu haânh töët caác töí chûác. Nhûng chuáng ta cuäng ngaây caâng nhêån
thûác àûúåc rùçng nhûäng ngûúâi laänh àaåo ngaây nay cuäng laâ nhûäng
ngûúâi coá thïí bõ töín thûúng, bõ vuâi dêåp búãi thûåc tïë vaâ biïën àöång –
maâ chñnh baãn thên hoå cuäng khoá coá thïí hoùåc thêåm chñ khöng thïí
kiïím soaát àûúåc tònh hònh àoá.

Möåt nhaâ khoa hoåc cuãa Àaåi hoåc Michigan àaä tûâng liïåt kï mûúâi
möëi àe doåa cú baãn maâ öng cho laâ nguy hiïím àöëi vúái xaä höåi. Àêìu
tiïn vaâ quan troång nhêët laâ khaã nùng chiïën tranh hay caác tai naån
haåt nhên coá thïí huãy diïåt toaân nhên loaåi. Thûá hai laâ nguy cú bïånh
dõch, bïånh têåt, àoái keám hay trò trïå toaân cêìu. Àûáng thûá ba trong
danh saách nhûäng nguy cú coá thïí phaá hoaåi xaä höåi laâ chêët lûúång
cuãa viïåc quaãn lyá vaâ laänh àaåo trong caác töí chûác.
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Töi nghô laâ öng êëy àuáng. Nhûng taåi sao? Taåi sao chuáng ta phaãi
cêìn nhûäng nhaâ laänh àaåo? Taåi sao möîi caá nhên chuáng ta khöng
thïí tûå ài theo àûúâng mònh thñch, bêët kïí con àûúâng àoá dêîn àïën
àêu? Möåt sûå thêåt àún giaãn laâ 288 triïåu ngûúâi khöng thïí cuâng töìn
taåi maâ khöng coá sûå laänh àaåo, coá ai trong söë 228 triïåu ngûúâi coá
thïí laái xe trïn àûúâng hay trïn caác cao töëc maâ khöng coá luêåt lïå
naâo, hay laâm sao 11 ngûúâi àaân öng coá thïí àaá boáng maâ khöng coá
ngûúâi tiïìn vïå, möåt nhoám böën ngûúâi chó coá thïí ài tûâ X túái Y nïëu coá
ñt nhêët möåt ngûúâi biïët àiïím Y úã àêu.

Möåt ngûúâi coá thïí söëng úã trïn àaão hoang maâ khöng cêìn sûå laänh
àaåo. Hai ngûúâi, nïëu hoå hoaân toaân húåp nhau, cuäng coá thïí söëng
àûúåc vaâ thêåm chñ coân tiïën triïín töët. Nhûng nïëu laâ ba ngûúâi hay
nhiïìu hún, thò phaãi coá ngûúâi dêîn àêìu, nïëu khöng tònh traång höîn
loaån seä nöí ra.

Àaä nhiïìu thêåp niïn, 228 triïåu ngûúâi Myä cöë gùæng söëng vúái nhau
khöng cêìn sûå laänh àaåo. Coá veã chuáng ta àaä khöng thaânh cöng. Vò
vêåy haäy thûâa nhêån rùçng: chuáng ta khöng thïí töìn taåi nïëu khöng
coá nhûäng ngûúâi laänh àaåo. Chêët lûúång cuöåc söëng chuáng ta phuå
thuöåc vaâo taâi nùng cuãa hoå. Vaâ vò khöng ai tûå nguyïån, nïn àiïìu
naây phuå thuöåc vaâo chñnh baån. Nïëu baån àaä tûâng coá nhûäng giêëc
mú laâm laänh àaåo, thò bêy giúâ ngay taåi thúâi àiïím naây, ngay taåi chöî
naây, baån haäy thûåc hiïån giêëc mú àoá. Chuáng töi cêìn baån.

Ngûúâi laänh àaåo rêët quan troång vò ba lyá do cú baãn. Thûá nhêët,
hoå phaãi chõu traách nhiïåm vïì tñnh hiïåu quaã cuãa caác töí chûác. Sûå
thaânh cöng hay thêët baåi cuãa têët caã caác töí chûác, duâ laâ àöåi boáng
röí, nhoám hoaåt àöång cöång àöìng, nhoám laâm phim, hay caác nhaâ saãn
xuêët xe húi, àïìu phuå thuöåc vaâo taâi nùng cuãa nhûäng ngûúâi dêîn
àêìu. Thêåm chñ giaá cöí phiïëu tùng hay giaãm cuäng tuây thuöåc vaâo
nhêån xeát cuãa cöng chuáng vïì khaã nùng cuãa ngûúâi laänh àaåo.

Thûá hai, trong nhûäng nùm qua, nhiïìu biïën àöång vaâ thay àöíi
àaä cuöën tröi têët caã chuáng ta. Cuöåc söëng cuãa chuáng ta cêìn nhûäng
ngûúâi laänh àaåo chó ra nhûäng con àûúâng àïí chuáng ta tiïën bûúác.

Thûá ba, sûå liïm chñnh cuãa caác töí chûác àang laâ möëi quan têm
lúán cuãa moåi ngûúâi. Thêåt khoá tûúãng tûúång àaä coá thúâi viïåc laâm ùn
úã Wall Street chó dûåa vaâo cam kïët miïång giûäa nhûäng ngûúâi àaân
öng vúái nhau (maäi àïën khi Muriel Siebert mua àûúåc möåt chöî trong
thõ trûúâng chûáng khoaán New York, chó coá vaâi ngûúâi phuå nûä coá
thïí tham gia vaâo àöåi nguä úã Wall Street). Vaâo nhûäng nùm 1980,
uy tñn cuãa thõ trûúâng naây bõ huãy hoaåi búãi nhûäng töåi phaåm tûâ giúái
vùn phoâng nhû Ivan Boesky, Michael Milken vaâ nhûäng ngûúâi khaác.
Wall Street àaä bõ thiïåt haåi nùång nïì trong nhûäng nùm àêìu thïë kyã
21 do nhûäng töíng giaám àöëc àiïìu haânh tham lam vaâ traáo trúã vêîn
nhêån mûác lûúng cao ngêët trong khi hoå quõt núå caác cöí àöng cuäng
nhû nhên viïn cuãa chñnh hoå.

Bùæt àêìu bùçng viïåc phaát hiïån ban laänh àaåo cuãa têåp àoaân nùng
lûúång Enron thûåc hiïån viïåc khai khöëng söí saách, viïåc coá thïí gêy sûãng
söët ngay caã Al Capone, caã nûúác àaä chûáng kiïën nhûäng ngûúâi laänh
àaåo möåt thúâi àûúåc tön vinh bõ dêîn àöå vúái coâng söë taám tûâ nhaâ riïng
cuãa hoå trïn truyïìn hònh. Khöng lêu sau àoá laâ nhûäng vuå bùæt giûä vaâ
buöåc töåi nhûäng ngûúâi laänh àaåo cêëp cao cuãa caác têåp àoaân Tyco
International, ImClone Systems vaâ Adelphia Communications.
Worldcom, Global Crossing cuäng nhû nhûäng ngûúâi khaác vöën dô
laâ ngöi sao saáng cuãa Nïìn Kinh tïë Múái – giúâ àêy phaãi ài àïën chöî
phaá saãn vò nhûäng gian lêån taâi chñnh. Ngay lêåp tûác, ngûúâi ta phaãi
kïu goåi viïåc caãi töí toaân böå böå maáy quaãn lyá, nghiïåp vuå kïë toaán,
viïåc tuyïín duång nhûäng nhaâ quaãn trõ vaâ caã kïë hoaåch nghó hûu
cuãa nhên viïn, cuäng nhû yïu cêìu phaãi raâ soaát laåi caách ngûúâi Myä
laâm kinh doanh – kïí tûâ sau thúâi kyâ Àaåi Khuãng Hoaãng.
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Nhûäng vuå bï böëi naây thûåc sûå aãnh hûúãng àïën danh tiïëng cuãa
chuáng ta, nhûäng chuyïn gia àaâo taåo nhaâ laänh àaåo tûúng lai tûâ
nhiïìu thêåp niïn qua. Caác trûúâng daåy hoåc vïì kinh doanh ngay lêåp
tûác àûa vaâo chûúng trònh hoåc trûúâng húåp Enron vaâ ImClone nhû
nhûäng vñ duå minh hoåa thûåc tïë vaâ tùng cûúâng caác khoáa daåy vïì
àaåo àûác trong kinh doanh. Nhûäng ngûúâi àaä tûâng daåy vïì thuêåt
laänh àaåo khöng khoãi coá luác chaånh loâng tûå hoãi laâ liïåu hoå àaä boã
qua àiïìu gò trong giaãng daåy khiïën chñnh nhûäng sinh viïn ûu tuá
trûúác àêy giúâ quay laåi chïë nhaåo, thêåm chñ móa mai lyá thuyïët nïìn
taãng laâ phaãi trung thûåc vaâ khöng gian döëi trong kinh doanh?

Vaâ sûå xuöëng cêëp trêìm troång vïì àaåo àûác khöng chó dûâng laåi
trong möi trûúâng kinh doanh úã Myä. Nhaâ thúâ Thiïn Chuáa giaáo La
Maä úã Myä cuäng coá nhûäng vuå tai tiïëng liïn quan àïën trûúâng húåp
möåt söë linh muåc quêëy röëi treã em vaâ thanh niïn múái lúán. Baãn thên
viïåc nhûäng linh muåc phaãn böåi laåi giaáo lyá vaâ quêëy röëi treã em àaä
gêy söëc cho dên chuáng, nhûng chñnh viïåc nhûäng nhên vêåt cao
cêëp trong hïå thöëng nhaâ thúâ Thiïn Chuáa giaáo La Maä bao biïån, che
giêëu, thöng thûúâng bùçng caách chuyïín nhûäng linh muåc nguy hiïím
naây àïën giaáo phêån múái àïí röìi hoå laåi tiïëp tuåc haânh vi quêëy röëi
nhûäng naån nhên khaác, múái laâm cho cöng chuáng phaãi sûãng söët
nhêët. Dûúâng nhû khöng coá núi naâo úã Myä laâ khöng coá nhûäng bï
böëi tai tiïëng, ngay caã úã möåt töí chûác tön giaáo nhû Ivy League. Nùm
2002, nhên viïn cuãa Àaåi hoåc Princeton àaä àöåt nhêåp vaâo hïå thöëng
dûä liïåu thöng tin tuyïín àêìu vaâo cuãa trûúâng Àaåi hoåc Yale àïí lêëy
cùæp thöng tin, nhùçm nêîng tay trïn nhûäng sinh viïn xuêët sùæc tûâ
àöëi thuã.

Caác cú quan chñnh phuã cuäng khöng thoaát khoãi nhûäng vuå tai
tiïëng. Cöng chuáng thùæc mùæc Cú quan Tònh baáo Trung ûúng Myä
(CIA) àaä úã àêu khi nhûäng tïn khuãng böë chó sûã duång visa hïët haån

vêîn coá thïí hoåc nhûäng khoáa huêën luyïån bay röìi sau àoá têën cöng
vaâo Trung têm Thûúng maåi Thïë giúái vaâ caã Lêìu Nùm Goác? Hai àùåc
vuå CIA nùçm vuâng haâng nùm trúâi úã Moscow àïí laâm gò? Ngay caã
Cuåc Àiïìu tra Liïn bang cuäng chùèng laâm àûúåc gò töët hún. Hoå cuäng
thêët baåi trong viïåc ngùn chùån cuöåc têën cöng khuãng böë nùm 2001
vaâ nhûäng bûác thû chûáa mêìm bïånh than sau àoá, duâ àaä tiïën haânh
do thaám trong möåt thúâi gian daâi. Thêåm chñ, vaâo nùm 2002, coá
nguöìn tin laâ Cuåc Àiïìu tra Liïn bang àaä sûã duång vaâi tïn cûúáp göëc
Boston laâm chó àiïím, thêåm chñ coân bao che viïåc ñt nhêët möåt tïn
trong boån cheám giïët àöëi thuã vaâ nhûäng ngûúâi vö töåi phaãi vaâo tuâ
thay chuáng.

Chûáng kiïën, than khoác nhûng quan troång laâ chuáng ta phaãi laâm
gò? Chuáng ta coá thïí laâm gò trong cöng viïåc vaâ cuöåc söëng cuãa mònh?
Ngaây nay, àa söë chuáng ta bêån röån hún vaâ yïu cêìu cao hún so vúái
caác thïë hïå trûúác àêy. Àiïån thoaåi di àöång vaâ caác phûúng tiïån liïn
laåc trûåc tiïëp àaä cöåt chuáng ta vaâo cöng súã chùåt hún bao giúâ hïët,
maãi mï vúái möåt thïë giúái cöng viïåc àêìy biïën àöång, mú höì, höîn loaån
v.v… maâ duâ muöën hay khöng, chuáng ta cuäng khöng thïí naâo thoaát
ra àûúåc. Chñnh nhûäng aáp lûåc naây àaä laâm nhiïìu ngûúâi muöën àún
giaãn hoáa cuöåc söëng cuãa mònh. Àïí giaãi quyïët nhûäng khoá nhùn cuãa
chñnh mònh, chûa noái àïën cuãa xaä höåi, chuáng ta phaãi nùæm roä tònh
hònh bùçng caách xem xeát thêåt kyä vêën àïì. Àiïìu naây thêåt khöng dïî
daâng chuát naâo vò nhòn thêëy vêën àïì xung quanh ta cuäng giöëng
nhû caá nhòn nûúác vêåy.

Moåi sûå vêåt àïìu chuyïín àöång. Liïn kïët vaâ saáp nhêåp, chñnh saách
phaá giaá, cöng nghïå thöng tin, vaâ caånh tranh quöëc tïë laâm thay àöíi
caách ngûúâi Myä laâm kinh doanh. Nhên khêíu thay àöíi, nhu cêìu cuãa
ngûúâi tiïu duâng leo thang vaâ nhûäng nhu cêìu múái xuêët hiïån laâm
thay àöíi caã thûúng trûúâng. Sûå thay àöíi cêëu truác caác ngaânh cöng
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nghiïåp, caác chiïën lûúåc liïn minh múái, nhûäng cöng nghïå, phûúng
thûác múái vaâ caã sûå biïën àöíi khöng ngûâng cuãa thõ trûúâng cöí phiïëu
cuäng thay àöíi caách chuáng ta kinh doanh. Caånh tranh tùng, liïn
laåc trûåc tiïëp phaát triïín, caã thïë giúái ngaây caâng coá xu hûúáng ruát
vaâo möåt ngöi laâng toaân cêìu röång lúán, àöìng nghôa vúái thõ trûúâng
tûå do hún úã khùæp moåi núi trïn haânh tinh, kïí caã Trung Quöëc vaâ
Cuba, cuäng nhû viïåc Liïn minh chêu Êu chñnh thûác ra àúâi, têët caã
àaä laâm thay àöíi caách ngûúâi Myä àöëi phoá vúái thïë giúái vaâ caã caách
thïë giúái àöëi phoá vúái ngûúâi Myä.

Bêët chêëp sûå suy giaãm cuãa Nïìn Kinh tïë Múái, nhûäng doanh nghiïåp
nhoã hoaåt àöång töët giúâ àêy taåo ra nhiïìu viïåc laâm hún caã nhûäng
ngaânh cöng nghiïåp truyïìn thöëng khöíng löì. Liïn minh vaâ saáp nhêåp
doanh nghiïåp tiïëp tuåc taåo nïn nhûäng siïu têåp àoaân mang àïën
lúåi nhuêån nhanh choáng cho caác öng chuã múái nhûng àöìng thúâi
cuäng khiïën cho nhiïìu cöng nhên phaãi thêët nghiïåp hún khi viïåc
saáp nhêåp cuäng coá nghôa laâ bõ giaãm biïn chïë. Ba kïnh truyïìn hònh
truyïìn thöëng lúán nhêët hiïån nay àûúåc súã hûäu vaâ àiïìu haânh búãi
nhûäng têåp àoaân lúán hún vaâ caã ba têåp àoaân naây àang tranh nhau
àïí giaânh võ trñ àûáng àêìu trong ngaânh cöng nghiïåp vöën ngaây caâng
xuêët hiïån nhiïìu àöëi thuã nhû Fox, UPN, WB vaâ caã kïnh truyïìn hònh
caáp rêët àûúåc chuöång laâ HBO. Àêìu video kyä thuêåt söë cho pheáp
ngûúâi xem boã qua caác chûúng trònh quaãng caáo thûúng maåi àang
àe doåa àïën sûå töìn taåi cuãa caác kïnh truyïìn hònh quaãng caáo.

Chñnh saách phaá giaá àaä thay àöíi ngaânh cöng nghiïåp haâng khöng
maäi maäi, laâm xuêët hiïån nhûäng haäng haâng khöng giaá reã vaâ khiïën
cho Pan Am cuâng vúái nhiïìu haäng haâng khöng lúán khaác phaãi phaá
saãn. Nhûng viïåc nhûäng chiïëc maáy bay trúã thaânh traái bom têën biïët
bay trong vuå têën cöng khuãng böë nùm 2001 laâ möåt cuá àaánh trúâi
giaáng vaâo ngaânh cöng nghiïåp naây, cuäng nhû viïåc aáp duång chïë

àöå haâ khùæc nhùçm thùæt chùåt thuã tuåc an ninh tûâ àoá àaä laâm cho
ngaânh haâng khöng mêët khaách hún bao giúâ hïët.

Tònh hònh dên söë giaâ ài àaä laâm nïìn kinh tïë, thûåc chêët caã vùn
hoáa Myä, thay àöíi, theo chiïìu hûúáng múái bùæt àêìu àûúåc nhêån ra.
Giúái thûúng nhên Myä àaä coá thúâi tung hoaânh khöng chó úã thõ
trûúâng Myä maâ coân úã nhiïìu thõ trûúâng chêu Êu khaác. Ngaây nay
ngaânh xuêët baãn vaâ möåt söë lônh vûåc khaác úã Myä laåi phêìn lúán thuöåc
súã hûäu cuãa caác öng chuã àïën tûâ chêu Êu, vaâ xu hûúáng naây coá veã
tiïëp tuåc phaát triïín khi Liïn minh chêu Êu bùæt àêìu xêy dûång möåt
sên chúi chung. Caác quöëc gia chêu Êu seä tùng cûúâng húåp taác kinh
doanh vúái nhau qua viïåc baäi boã raâo caãn thûúng maåi trong khu
vûåc vaâ tùng cûúâng sûã duång àöìng tiïìn chung chêu Êu, àöìng Euro.
Tûâ võ thïë àöåc tön, Wall Street giúâ àêy trúã thaânh möåt trong rêët nhiïìu
thõ trûúâng taâi chñnh, vaâ cuäng chõu aãnh hûúãng cuãa nhûäng taác àöång
khöng lûúâng tûâ nhaâ àêìu tû nûúác ngoaâi, biïën àöång vïì tiïìn tïå, caác
chûúng trònh vi tñnh vaâ caã tûâ cöng chuáng Myä khöng coân mêëy tin
tûúãng vaâo nhûäng gò Wall Street noái vaâ laâm nûäa. Vaâ nhû thïë, giúâ
àêy Trung Quöëc seä tiïëp tuåc trúã thaânh möåt thõ trûúâng beáo búã nhêët
trïn thïë giúái.

Trêåt tûå kinh tïë múái àaão löån túái mûác ngûúâi ta khöng thïí mai móa
noá hún àûúåc nûäa, chó coá thïí hònh dung noá theo lúâi cuãa möåt nhaâ
phên tñch taâi chñnh cuãa haäng Salomon Smith Barney, Julius
Maldutis, phaát biïíu vïì tònh hònh höîn loaån cuãa möi trûúâng kinh
doanh, “Theo nguöìn àaáng tin cêåy, Delta àang chuêín bõ mua
Eastern, Eastern thò laåi mua Pan Am. Coân Pan Am thò àang theo
àuöíi àïí mua United vò àang nùæm trong tay têët caã cöí phêìn cuãa
United. Vaâ Bob Crandall sau thúâi gian im húi lùång tiïëng cuäng àang
chuêín bõ húåp àöìng thêìu toaân böå ngaânh haâng khöng sau khi baân
baåc xong vúái nhûäng nhaâ cöë vêën. Ngoaâi ra, trong cuöåc noái chuyïån
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vúái töi saáng nay, Frank Lorenzo khùèng àõnh hai muåc tiïu kïë tiïëp
laâ Peru vaâ Bolivia, vúái yá àõnh seä saáp nhêåp chuáng laåi thaânh àûúâng
bay giaá reã àêìu tiïn. Hai trong söë nhûäng haäng haâng khöng noái trïn
àaä bõ khai tûã, caâng khùèng àõnh quan àiïím naây”.

Thïë giúái kinh doanh àaä traãi qua muön vaân thay àöíi trong vaâi
thêåp niïn vûâa qua. Chuáng ta hùèn coân nhúá lúâi tiïn àoaán àaä tûâng
gêy phêîn nöå cuãa nhûäng ngûúâi theo thuyïët võ lai caách àêy 30 nùm.
Cho duâ lúâi tiïn àoaán coá roä raâng àïën mêëy cuäng khöng ai coá thïí
hònh dung ra nöíi taác àöång maånh meä cuãa Nhêåt Baãn, duâ chó úã möåt
thúâi àiïím naâo àoá, àïën nïìn kinh tïë Myä nhû vêåy. Phêìn lúán thêåp
niïn 80, Nhêåt Baãn, möåt àêët nûúác göìm nhiïìu àaão nhoã, xa xöi, àöng
àuác, khöng coá möåt nguöìn taâi nguyïn cú baãn naâo, bõ taân phaá nùång
nïì búãi Chiïën tranh Thïë giúái thûá II vaâ tûâng chó chuyïn buön baán
nhûäng àöì taåp nhaåp, àaä khiïën Myä lêm vaâo cùn bïånh khuãng hoaãng
têm lyá. Chuáng ta bùæt àêìu nghi ngúâ nhûäng bñ quyïët khoaác laác, vïì
sûå tûå tin chuáng ta laâ quöëc gia saáng taåo nhêët haânh tinh, núi saãn
sinh ra nhûäng nhên taâi nhû Edison, Ford, vaâ nghi ngúâ caã nhûäng
thaânh quaã kinh doanh vang döåi nhêët cuãa chuáng ta. Tûâng coá thúâi
chuáng ta coá caãm giaác laâ ngûúâi Nhêåt laâm caái gò cuäng coá veã hay
hún chuáng ta, tûâ viïåc thiïët kïë mêîu xe àeåp àeä àïën viïåc caãi tiïën
chêët lûúång. Ngûúâi Nhêåt súám vûúåt qua chuáng ta vïì viïåc saãn xuêët
vaâ tiïëp thõ nhûäng thûá maâ trûúác àêy chuáng ta vêîn xem laâ mùåt haâng
àùåc trûng cuãa Myä, khöng chó xe húi, tivi, maâ thêåm chñ caã sùæt theáp.
Chuáng ta phaát minh ra àêìu maáy video (VCR) vaâ cuäng laâ quöëc gia
tiïu thuå mùåt haâng naây nhiïìu nhêët trïn thïë giúái, nhûng phêìn lúán
chuáng àûúåc saãn xuêët vaâ phên phöëi búãi Nhêåt Baãn vaâ Haân Quöëc.

Sûå suy thoaái kinh tïë trêìm troång cuãa Nhêåt Baãn, vaâ viïåc caác cöng
ty Myä ûáng duång thaânh cöng phûúng phaáp kinh doanh cuãa hoå laâm
chuáng ta phêìn naâo quïn ài caãm giaác xêëu höí vò bõ Nhêåt Baãn qua

mùåt. Àiïìu àoá coá nghôa laâ ngaânh cöng nghiïåp saãn xuêët ö tö cuãa
Myä tiïëp tuåc chiïën àêëu àïì töìn taåi. Vaâ ngay khi möëi àe doåa àïën tûâ
Nhêåt Baãn taåm thúâi luâi xa, chuáng ta laåi phaãi àöëi diïån vúái bùçng
chûáng múái àaáng lo khöng keám rùçng chuáng ta àang mêët dêìn aãnh
hûúãng àïën nïìn kinh tïë toaân cêìu.

Bùçng chûáng laâ, cho àïën nùm 2002, hún 90% gia àònh Myä súã
hûäu àêìu maáy video nhûng ngaânh saãn xuêët cöng nghiïåp bùng tûâ
vêîn àûáng trïn búâ vûåc diïåt vong do töëc àöå phaát triïín cuãa ngaânh
video kyä thuêåt söë, hay coân goåi laâ DVD. Chó trong voâng 5 nùm,
DVD àaä thêm nhêåp vaâo hún 30 triïåu höå gia àònh vaâ chiïëm hún
phên nûãa thõ trûúâng phim aãnh trõ giaá 12 tyã àö la Myä, chuã yïëu laâ
do Trung Quöëc bùæt àêìu baán àêìu DVD giaá reã, chêëm dûát thúâi kyâ
àöåc quyïìn cuãa Nhêåt Baãn.

ÚÃ thïí kyã 21, khöng thïí naâo àoaán trûúác àûúåc quöëc gia naâo seä
gêy cuá söëc kinh tïë tiïëp theo trïn thïë giúái. Àûác laâ möåt thõ trûúâng
lúán, Trung Quöëc thêåm chñ coân lúán hún, vaâ khöng ai coá thïí àoaán
chùæc taác àöång cuãa viïåc múã röång vaâ húåp taác Liïn minh chêu Êu seä
aãnh hûúãng nhû thïë naâo àïën nïìn kinh tïë thïë giúái, àùåc biïåt laâ nïëu
töëc àöå phaát triïín kinh tïë Myä vêîn chêåm nhû nhiïìu kinh tïë gia dûå
baáo. Chûa kïí aãnh hûúãng cuãa Trung Àöng, sau gêìn 20 nùm tin
rùçng hoâa bònh àaä àûúåc lêåp laåi úã Trung Àöng, caã thïí giúái laåi phaãi
kinh ngaåc vò sûå xuêët hiïån hònh thûác baåo lûåc àùåc biïåt theo kiïíu
Höìi giaáo, sûã duång nhûäng cöng nghïå hiïån àaåi chó nhùæm vaâo phûúng
Têy, vaâ àe doåa nghiïåm troång àïën sûå öín àõnh kinh tïë toaân cêìu.

Caách àêy 200 nùm, khi nhûäng ngûúâi lêåp quöëc thaão ra Hiïën
phaáp úã Philadelphia, dên söë Myä chó laâ 3 triïåu ngûúâi, maâ àaä coá
saáu ngûúâi trong söë nhûäng ngûúâi soaån thaão Hiïën phaáp laâ nhûäng
nhaâ laänh àaåo têìm cúä thïë giúái. Washington, Jefferson, Hamilton,
Madison, Adams vaâ Franklin àaä taåo ra nûúác Myä. Ngaây nay, dên
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söë Myä laâ 288 triïåu, vêåy maâ möîi 4 nùm, taåi sao chuáng ta laåi khöng
thïí tòm ra àûúåc ñt nhêët hai ûáng viïn xûáng àaáng cho cú quan quyïìn
lûåc töëi cao.

Àiïìu gò àaä xaãy ra?

Thïë kyã 18, nûúác Myä vang danh nhúâ nhûäng thiïn taâi, thïë kyã 19
nûúác Myä raång danh vò nhûäng nhaâ phiïu lûu, doanh nhên, nhaâ
phaát minh, nhaâ khoa hoåc, nhaâ vùn, vaâ caã nhûäng ngûúâi khöíng löì
àaä taåo ra caác cuöåc caách maång cöng nghiïåp, nhûäng ngûúâi khai phaá
miïìn Têy hoang daä, nhûäng nhaâ vùn mang àïën cho chuáng ta àõnh
nghôa vïì möåt quöëc gia vaâ vïì möåt dên töåc. Thomas Edison, Eli
Whitney, Alexander Graham Bell, Lewis vaâ Clark, Hawthorne,
Melville, Dickinson, Whitman vaâ caã Twain, nhûäng ngûúâi naây vúái
têìm nhòn khoaáng àaåt àaä dûång xêy nïn nûúác Myä.

Thïë kyã 20, nûúác Myä bùæt àêìu àûúåc xêy dûång trïn nïìn taãng thïë
kyã 19, nhûng coá àiïìu gò àoá àaä ài lïåch hûúáng. Sau Chiïën tranh
Thïë giúái thûá II, nûúác Myä àûúåc biïët àïën vúái nhûäng quan chûác nhaâ
nûúác vaâ nhaâ quaãn lyá, nhûäng ngûúâi thuöåc vïì töí chûác, nhûäng keã
lûâa àaão, àaä laâm thay àöíi – vaâ thêåm chñ coá trûúâng húåp huãy hoaåi –
nhûäng töí chûác cuãa Myä trong caã hai lônh vûåc tû vaâ cöng.

Cuäng coá vaâi àiïím saáng, vñ duå nhû phong traâo àoâi quyïìn tûå do
caá nhên vaâ nhûäng thaânh cöng vûúåt bêåc cuãa ngûúâi Myä vïì mùåt khoa
hoåc vaâ kyä thuêåt. Nöíi lïn tûâ Chiïën tranh Thïë giúái thûá II laâ quöëc
gia huâng maånh vaâ giaâu coá nhêët trïn thïë giúái, nhûng vaâo giûäa
nhûäng nùm 70, nûúác Myä àaä àaánh mêët võ thïë cuãa mònh. Chuáng ta
khöng giûä àûúåc võ thïë vò chuáng ta laåc hûúáng. Chuáng ta àaä quïn
mêët sûá mïånh cuãa mònh.

Cuöåc nöíi loaån vaâo thêåp niïn 60, tiïëp theo laâ Thêåp kyã Caái töi,
röìi thïë hïå Yuppie cuãa nhûäng nùm 80, vaâ sûå phaát triïín triïët lyá biïån

minh cho loâng tham cuãa Gordon Gekko úã phöë Wall – têët caã nhûäng
àiïìu naây laâ hêåu quaã sai lêìm cuãa nhûäng ngûúâi töí chûác. Khi nhêån
thêëy nhiïìu ngûúâi laänh àaåo khöng coá traái tim vaâ trñ oác, dûúâng nhû
nhiïìu cöng dên Myä àaä bùæt àêìu ly khai khoãi cöng àöìng vaâ ly khai
lêîn nhau.

ÚÃ thêåp niïn 60, trong khi coá nhûäng sûå kiïån quan troång àoáng
goáp tñch cûåc cho quöëc gia nhû phong traâo àoâi quyïìn tûå do caá nhên
vaâ phong traâo nûä quyïìn, vêîn coá nhiïìu phong traâo àûúåc xem laâ
bûúác àöåt phaá nhûng thûåc ra laåi laâ nhûäng bûúác luâi. Chuáng ta noái
vïì tûå do vaâ dên chuã, nhûng chuáng ta laåi quaãn lyá bùçng cêëp pheáp
vaâ haâng raâo chñnh phuã. Dûúâng nhû ngûúâi ta khöng coân chuá yá
nhiïìu àïën nhûäng yá tûúãng múái bùçng cöng thûác vaâ khêíu hiïåu. Hai
bêåc thêìy Abraham Maslow vaâ Carl Rogers àaä tûâng baão chuáng ta
coá thïí taåo ra cuöåc söëng cuãa mònh, vaâ chuáng ta àaä laâm àiïìu àoá,
nhûng möîi ngûúâi laâm theo möîi caách riïng cuãa mònh.

Xaä höåi Myä luön coá mêu thuêîn giûäa möåt bïn laâ quyïìn tûå do caá
nhên vaâ möåt bïn laâ tñnh cöång àöìng. Trong khi chuáng ta yïu mïën
vaâ ngûúäng möå John Wayne tûå mònh thoaát ra trong nhûäng caãnh
phim haânh àöång vúái chó möåt con ngûåa vaâ khêíu suáng trûúâng thò
chuáng ta cuäng hiïíu rùçng möåt toa taâu khöng thïí naâo tûå noá ài qua
àûúåc caánh àöìng nïëu khöng nöëi vúái àêìu taâu. Sûå mêu thuêîn àoá
ngaây nay caâng luác caâng cùng thùèng hún bao giúâ hïët. Bêët cûá khi
naâo tûå do caá nhên khöng gùæn liïìn quyïìn cöng dên thò caâng coá ñt
tiïëng noái chung, vaâ tònh hònh caâng xêëu ài.

Nhûäng ngûúâi lêåp nûúác Myä àùåt nïìn taãng Hiïën phaáp dûåa trïn
giaã àõnh töìn taåi möåt nïìn taãng àaåo àûác chung trong cöång àöìng.
James Madison tûâng viïët, “Möåt cöång àöìng töët… phuác lúåi thûåc sûå
cho moåi ngûúâi… chñnh laâ muåc àñch cao caã cêìn phaãi theo àuöíi.”
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Thïë nhûng àêìu thêåp niïn 20, khi Calvin Coolidge phaát biïíu,
“Kinh doanh kiïíu Myä múái àuáng laâ kinh doanh”, hêìu nhû ai cuäng
àöìng yá. Àaåo àûác cöång àöìng àaä bõ che khuêët búãi nhûäng möëi lúåi,
ngaây nay cuå thïí laâ nhûäng lúåi ñch caá nhên. Hònh aãnh cuãa nûúác Myä
àaä trúã thaânh àiïìu maâ Robert Bellah vaâ nhûäng àöìng taác giaã cuãa
öng mö taã trong cuöën saách Habits of the Heart laâ “nïìn vùn hoáa
tûå do, tûå ru nguã vaâ löëi söëng hûúãng thuå taåo àiïìu kiïån cho möîi caá
nhên co laåi vaâ söëng trong thïë giúái cuãa riïng mònh.”

Ngaây nay, nhûäng ngûúâi coá àuã àiïìu kiïån ngaây caâng coá xu hûúáng
thu vaâo trong lêu àaâi àêìy àuã tiïån nghi hiïån àaåi cuãa hoå, laâm viïåc
taåi nhaâ, liïn laåc vúái thïë giúái thöng qua maång vaâ àiïån thoaåi di àöång.
Hoå liïn laåc vúái thïë giúái bïn ngoaâi thöng qua caác thiïët bõ trúå giuáp
kyä thuêåt söë caá nhên, coi phim bùçng àêìu DVD, hêm thûác ùn bùçng
loâ vi soáng vaâ coá huêën luyïån viïn riïng hûúáng dêîn têåp. Hoå tûå cö
lêåp mònh khoãi thïë giúái vúái hïå thöëng baão an tiïn tiïën. Hoå khöng
bêån têm àïën àiïìu gò àang thûåc sûå xaãy ra bïn ngoaâi xaä höåi vaâ caái
giaá maâ xaä höåi phaãi traã cho nhûäng ngûúâi khöng coá àiïìu kiïån söëng
nhû hoå. Nhûäng nhaâ dûå baáo xu hûúáng goåi hiïån tûúång naây laâ “löëi
söëng thu mònh trong voã öëc”, nhûng thûåc sûå thò löëi söëng àoá gêìn
giöëng nhû cùn bïånh tûå kyã trung têm úã giai àoaån cuöëi.

Àêìu thïë kyã 21, nïìn kinh tïë khuãng hoaãng àaä laâm töín thêët 7000
tyã àö la. Ngûúâi giaâu dûúâng nhû búát giaâu hún nhûng vêîn khöng
laâm cho khoaãng caách giaâu ngheâo thu heåp laåi. Nhan nhaãn trïn
nhûäng túâ baáo nhû The Wall Street Journal, The New York Times
laâ nhûäng baâi viïët mö taã vïì viïåc ngûúâi Myä àang daânh ngaây caâng
nhiïìu thúâi gian úã nhaâ, êín naáu vaâ mua sùæm úã nhûäng cûãa haâng
giaãm giaá. Target mö taã nhûäng ngûúâi naây vúái löëi chúi chûä, goåi hoå

laâ “Tar- Jay”1 . Hònh aãnh vïì nhûäng con ngûúâi trong nhûäng ngöi
nhaâ trõ giaá haâng triïåu àö nhûng laåi söëng theo kiïíu thùæt lûng buöåc
buång nghe coá veã rúãm àúâi nhû viïåc Marie Antoinette2  phaãi giaã vúâ
chùn cûâu vêåy. Têìng lúáp trung lûu cuãa nûúác Myä trûúác kia cuäng
tin tûúãng vaâo tûúng lai khi hoå coá cöí phêìn trong nhûäng quyä 401(k)3

vaâ nhûäng quyä hûu hûu trñ tûúng tûå cho ngûúâi laâm cöng thò giúâ
àêy cuäng bõ aãnh hûúãng nùång tûâ hêåu quaã cuãa cuöåc suy thoaái kinh
tïë keáo daâi. Ngaây caâng coá nhiïìu ngûúâi khöng hïì coá khaái niïåm phaãi
quan têm, hoùåc nïëu coá quan têm thò quan têm rêët ñt àïën nhûäng
vêën àïì haâng ngaây nhû chi phñ chùm soác sûác khoãe tùng nhû hoãa
tiïîn, laâm lú luön caã nhûäng triïåu chûáng bïånh têåt vaâ boã qua caã yïu
cêìu töëi thiïíu laâ uöëng thuöëc khi bõ bïånh phaãi uöëng àuáng liïìu. Luác
naâo têìng lúáp naây cuäng bõ aám aãnh búãi hònh aãnh cuãa giúái nhaâ giaâu
do baáo chñ ra raã haâng ngaây. Hoå phaãi laâm viïåc cûåc khöí hún cöng
viïåc maâ hoå khöng hïì thñch. Hoå cuäng khöng daám mú laâ mònh seä
coá möåt cùn nhaâ cuãa riïng mònh cho duâ cho giaá bêët àöång saãn hiïån
giúâ laâ thêëp nhêët tûâ trûúác àïën nay.

Àaä tûâng coá luác chuáng ta lo lùæng rùçng nïìn kinh tïë cuãa chuáng ta
bõ thaãm hoåa khuãng böë 11.9 aãnh hûúãng lúán. Roä raâng laâ sau thaãm
hoåa naây, têët caã ngûúâi Myä chuáng ta phaãi xem xeát laåi vaâ sùæp xïëp laåi
nhûäng ûu tiïn thûá tûå cho cuöåc söëng cuãa mònh. Nhûäng cuöåc goåi
tûâ nhûäng con ngûúâi xêëu söë taåi toâa thaáp àöi WTC trong ngaây thaãm

1 Chó nhûäng ngûúâi sûã duång caác chêët gêy aão giaác vaâ söëng cö lêåp trong thïë giúái cuãa
riïng mònh. (ND)

2 Hoaâng hêåu cuãa vua Louie, Phaáp, nöíi tiïëng vò sùæc àeåp, tuöíi treã vaâ söëng phong
lûu. (ND)

3 401(k) laâ nhûäng quyä do nhûäng ngûúâi thuï lao àöång àoáng goáp, coá thïí trñch tûâ
tiïìn lûúng cuãa ngûúâi lao àöång trûúác khi trûâ thuïë thu nhêåp. Hònh thûác quyä naây
phöí biïën úã Myä vaâ möåt söë nûúác khaác. (ND)
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hoåa cho ngûúâi thên yïu àïí vônh biïåt khiïën caã quöëc gia xuác àöång
maånh meä. Hònh aãnh cuãa nhûäng con ngûúâi rêët àöîi bònh thûúâng kia
khöng coân khaã nùng quyïët àõnh cuöåc söëng cuãa chñnh mònh, duâ hoå
chùèng muöën nhû thïë. Thêåm chñ, hoå phaãi ài àïën quyïët àõnh laâ liïåu
nïn chúâ caái chïët àïën tûâ tûâ trong toâa nhaâ naây hay laâ tûå mònh nhaãy
ra ngoaâi ö cûãa söí úã haâng trùm têìng lêìu vaâ àïí röìi kïët cuåc chùæc chùæn
cuäng laâ caái chïët cuäng khiïën caã àêët nûúác phaãi ngheån ngaâo.

Lêìn àêìu tiïn trong nhûäng thêåp niïn qua, ngûúâi Myä dûúâng nhû
nhêån ra rùçng hoå laâ möåt quöëc gia thöëng nhêët, möåt chuãng töåc àoaân
kïët vúái nhau àïí cuâng nhau cam kïët nhùçm àaåt àïën möåt nïìn dên
chuã. Khöng may laâ, yá nghôa thûåc sûå cuãa àoaân kïët xuêët hiïån sau
vuå têën cöng khuãng böë khöng laâm cho dên chuáng búát aác caãm vúái
caác töí chûác úã Myä. ÚÃ khùæp moåi núi, ngûúâi ta caâng luác caâng mêët
loâng tin vïì möåt chñnh phuã luác naâo cuäng lïn gên vaâ thêåm chñ sùén
saâng bùçng moåi giaá phaãi diïåt trûâ caái goåi laâ “truåc ma quyã”, cuå thïí
loaåi boã Saddam Hussein cuãa Iraq. Dên chuáng Myä ngaây caâng caãm
thêëy nhûäng ngûúâi úã võ trñ laänh àaåo cuãa mònh thêåt xa laå. Dûúâng
nhû hoå sûã duång cuåm tûâ “loaåi trûâ khuãng böë” nhû möåt caái cúá àïí
baão vïå Hiïën phaáp cuãa mònh. Abigail Adams tûâng noái, tûâ trong
nöîi thöëng khöí seä sinh ra nhûäng ngûúâi laänh àaåo, nhûng chûa chùæc
àuáng trong trûúâng húåp naây. Sau thaãm hoåa 11.9, giúâ àêy, ngûúâi
dên Myä khao khaát coá àûúåc ngûúâi laänh àaåo thûåc sûå. Sûå mong moãi
àoá àöëi vúái dên chuáng Myä nghe xa laå cuäng giöëng nhû trûúác àêy,
khi naån khuãng böë úã Myä coân xa vúâi nhû naån àoái vêåy. Àuáng vêåy,
caã àêët nûúác phaãi cuâng nhau gaánh chõu möåt bi kõch, nhûng bi kõch
àoá laåi khöng giuáp cho moåi ngûúâi coá àûúåc möåt nhêån thûác chung
cho têët caã, àiïìu maâ leä ra hoå phaãi cuâng nhau nhòn nhêån vaâ tòm
caách àïí àaåt àûúåc noá. Vaâ chñnh chöî naây àêy, dûúâng nhû chuáng ta

thiïëu nhûäng nhaâ laänh àaåo àuáng nghôa, ngûúâi giuáp chuáng ta vaåch
ra con àûúâng ài àïën nhêån thûác àoá.

Khi chuáng ta àang phaãi vêåt löån vúái möëi àe doåa bùæt nguöìn tûâ
naån khuãng böë trïn àêët Myä thò cuâng luác, chuáng ta laåi lú laâ nhûäng
vêën àïì xaä höåi töìn taåi tûâ trûúác túái giúâ. Khöng gò tïå haåi hún laâ chó
sau nûãa thïë kyã, chñnh nhûäng thûúng nhên kia laåi laâ thuã phaåm
laâm taân luåi nhûäng thaânh phöë cuãa chuáng ta. Buön baán heroin vaâ
caác loaåi thuöëc phiïån chïët ngûúâi tiïëp tuåc trúã thaânh möåt trong nhûäng
ngaânh kinh doanh beáo búã úã nhûäng núi con ngûúâi söëng trong nöîi
thöëng khöí tuyïåt voång. Sûã duång ma tuáy giuáp cho têìng lúáp dûúái
àaáy xaä höåi quïn ài thûåc taåi vaâ cuäng laâm cho hïå thöëng nhaâ tuâ ngaây
caâng àöng àuác hún. Ngûúâi Myä tiïu tiïìn vaâo ma tuáy nhiïìu hún caã
dêìu hoãa. Ngûúâi ta coá caãm giaác laâ Húåp chuãng quöëc Hoa Kyâ laâ quöëc
gia coá tyã lïå nghiïån ma tuáy cao nhêët trong caác nûúác phûúng Têy.

Vêën àïì nùçm úã chöî naây. Àûúâng löëi maâ nhûäng nhaâ lêåp quöëc vaåch
ra úã Philadelphia vaâo thïë kyã 18 sau haâng loaåt ngûúâi kïë nhiïåm trong
thïë kyã 19, cöång vúái viïåc ngaây nay nhûäng nhaâ laänh àaåo cuâng cöång
sûå laâm viïåc thiïëu saáng taåo, chó theo löëi moân, khiïën cho têët caã bõ
cuöën vaâo möåt cöî maáy khöíng löì vúái haâng ngaân baánh rùng hoaåt
àöång àiïn cuöìng trong möåt múá höî àöån maâ chùèng biïët mònh àang
ài vïì àêu.

Nhûäng thêåp kyã àêìu tiïn cuãa thïë kyã 20, khi chñnh phuã múã röång
hïå thöëng quaãn lyá, maång lûúái kinh doanh cuäng baânh trûúáng caách
laâm viïåc quaãn lyá chöìng cheáo phöí biïën úã khùæp núi. Chñnh quyïìn
àùåt ra quy àõnh vaâ luêåt lïå àöëi vúái nhûäng maãng kinh doanh coá giaá
trõ lúán. Caác têåp àoaân chöëng traã bùçng caách àûa haâng trùm nhûäng
nhaâ vêån àöång haânh lang àïí chöëng laåi vaâ kïët quaã laâ caã hai bïn
àïìu mùæc vaâo thïë keåt. Têët nhiïn laâ chùèng ai thu lúåi gò àûúåc do
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nhûäng rùæc röëi naây, nhûng caã giúái thûúng nhên vaâ chñnh phuã ai
cuäng nhû caái maáy, khöng coá tñnh xêy dûång húåp taác àïí cuâng nhau
thoaát ra khoãi nhûäng rùæc röëi tûâ hïå thöëng naây maâ chó laâm cho noá
phûác taåp hún.

Giöëng nhû thúâi kyâ phaát triïín quaá mûác cuãa xe húi Myä dûúái kyã
nguyïn Eisenhower, nûúác Myä giúâ àêy quaá nùång nïì vaâ chêåm chaåp
àïí àöëi phoá hiïåu quaã vaâ phaãn ûáng mau leå vaâ khön ngoan trûúác
nhûäng vêën àïì khoá khùn naãy sinh. Vaâ cûá nhû vêåy, khi sûå kiïån 11.9
xaãy ra, trûúác sûå àau àúán vaâ baâng hoaâng, ngûúâi Myä nhêån ra rùçng
böå maáy an ninh cuãa hoå rêët bao quaát, traãi röång nhûng chùèng mang
laåi hiïåu quaã gò. Dûúâng nhû FBI rêët siïng nùng cêìn mêîn thu thêåp
thöng tin hún bao giúâ hïët nhûng laåi khöng mang nhûäng thöng
tin àoá ra chia seã àïí cuâng phên tñch vaâ haânh àöång möåt caách nhanh
choáng vaâ hiïåu quaã. CIA cuäng thïë, sau sûå suåp àöí cuãa Liïn bang
Xö viïët, àaä nguã quïn trïn chiïën thùæng vaâ nhû thïë àaä khöng dûå
baáo trûúác nhûäng möëi àe doåa khaác àoâi hoãi nhûäng kyä nùng vïì ngön
ngûä vaâ nguöìn lûåc múái. Caác cú quan an ninh coá kinh nghiïåm vïì
nhûäng cuöåc chiïën àêëu àún leã trong nöåi böå chûá khöng phaãi mang
tñnh húåp taác. Thêåm chñ khi coá möåt thöng tin quan troång xuêët hiïån
thò chuáng coá thïí dûâng laåi úã möåt khêu naâo àoá hoùåc úã ngûúâi coá thïí
àïì ra kïë hoaåch haânh àöång àún leã. Nhiïìu sai lêìm mang tñnh hïå
thöëng xuêët phaát tûâ tñnh tûå maän, ngûúâi ta cho rùçng nhûäng viïåc
khöng ai coá thïí hònh dung ra àûúåc thò seä khöng thïí xaãy ra taåi
àêët nûúác naây. Thïë laâ cuöëi cuâng, möåt thaãm hoåa nhû thïë xaãy ra laâ
àiïìu khöng thïí traánh khoãi.

Nhaâ triïët hoåc Alfred North Whitehead tûâng viïët, “Trong thïë giúái
hiïån àaåi ngaây nay, sûå cö àöåc cuãa giúái hoåc thûác thúâi Trung cöí àûúåc
thay thïë bùçng sûå cö àöåc cuãa têìng lúáp trñ thûác sau khi bõ taách rúâi
khoãi nhûäng suy nghô cuå thïí trong möåt töíng thïí.”

Nhûäng suy nghô cuå thïí trong möåt töíng thïí úã àêy aám chó laâ nhiïìu
ngûúâi Myä tin rùçng giúái haån têån cuâng khöng phaãi laâ têët caã, maâ chó
laâ möåt sûå viïåc, vaâ ngûúâi Myä chïët vò chñnh sûå thiïín cêån àoá.

Norman Lear, nhaâ caãi caách, viïët kõch, saãn xuêët truyïìn hònh coá
nhûäng thaânh cöng àaáng kinh ngaåc – caã trong lônh vûåc taâi chñnh
vaâ saáng taåo trong nghïì nghiïåp. Khi troâ chuyïån vúái öng, chuáng
töi thaão luêån khöng nhûäng vïì cuöåc àúâi vaâ taác phêím cuãa öng maâ
coân vïì möëi quan têm cuãa öng vïì caái goåi laâ “cùn bïånh xaä höåi cuãa
thúâi àaåi ngaây nay” – löëi tû duy ngùæn haån. Öng noái, “Ngûúâi ta tûå
hoãi laâ nhûäng cuöåc bêìu cûã noái lïn àûúåc àiïìu gò. Chuáng khöng thïí
hiïån àûúåc àiïìu gò laâ töët cho àêët nûúác, àiïìu gò töët nhêët cho tûúng
lai maâ chó àïì cêåp àïën viïåc laâm thïë naâo àïí àaåt àûúåc muåc tiïu cuå
thïí ngùæn haån.” Löëi tû duy chó nhùæm túái muåc tiïu trûúác mùæt laâ hêåu
quaã trûåc tiïëp tûâ möi trûúâng kinh doanh. Lear coân cho biïët thïm
“Joseph Campell tûâng phaát biïíu rùçng, úã thúâi kyâ Trung cöí khi caâng
àïën gêìn thaânh phöë thò baån caâng thêëy nhiïìu nhaâ thúâ. Ngaây nay,
nhaâ thúâ àûúåc thay thïë búãi caác cao öëc vùn phoâng. Khùæp núi toaân
laâ cao öëc, cao öëc vaâ cao öëc. Chuáng phuåc vuå cho traâo lûu kinh
doanh thúâi thûúång chó trong nhêët thúâi… Baån biïët àêëy, thûúng
nhên khöng muöën àêìu tû vaâo nhûäng ngûúâi caãi caách huã tuåc hoùåc
nhaâ caãi caách búãi vò quaá ruãi ro, vò àoá laâ àêìu tû daâi haån.”

Töi nghô quan àiïím cuãa Lear rêët chñnh xaác. Trong xaä höåi Myä
àûúng thúâi, möi trûúâng kinh doanh ngaây caâng trúã nïn sùæc neát vaâ
chuyïín àöång nhanh hún, thêåm chñ coân hún caã töëc àöå phaát triïín
cuãa truyïìn hònh. Nhûng móa mai thay khi chuáng ta àang thûåc
haânh nhûäng gò àûúåc thuyïët giaãng rêët hêëp dêîn kia laåi laâ luác chuáng
ta tûå giúái haån khaã nùng cuãa chñnh chuáng ta. Sau nhûäng thaânh
cöng khiïën caã nûúác phaãi nghiïng mònh nïí phuåc, sau khi àaä thu
phuåc àûúåc traái tim vaâ khöëi oác cuãa moåi têìng lúáp, chñnh chuáng ta
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laåi nguã quïn trïn chiïën thùæng vaâ tûå giïët mònh vúái nhûäng löëi moân
trong kinh doanh. Caác CEO (Giaám àöëc àiïìu haânh) cuãa nhûäng têåp
àoaân khöíng löì cuãa Myä chûa bao giúâ nöíi tiïëng vaâ àûúåc biïíu dûúng
nhû thïë trong lõch sûã úã thúâi kyâ phaát triïín thõnh vûúång cuãa Nïìn
Kinh tïë Múái. Têët caã chêëm dûát khi nïìn kinh tïë múái êëy lao xuöëng
döëc cuâng vúái hònh aãnh suåp àöí cuãa caác CEO. Thêåm chñ trong giai
àoaån huy hoaâng cuãa Nïìn Kinh tïë Múái, khi chuáng ta àang hoan
hö nhûäng ngöi sao saáng tûâ caác têåp àoaân kinh tïë, chuáng ta cuäng
àaä thêët baåi khi khöng tûå vêën möåt cêu hoãi rêët quan troång: Coá bao
nhiïìu ngûúâi thûåc sûå laâ nhaâ laänh àaåo, tñnh caã caác CEO cuãa nhûäng
cöng ty phaát triïín nhêët trong caác ngaânh?

Trong söë nhûäng nhaâ laänh àaåo kia, coá bao nhiïu ngûúâi chuáng
ta coá thïí tin thûåc sûå laâ nhûäng ngûúâi laänh àaåo vúái taâi phuâ thuãy -
Wizards of Oz4 , coá khaã nùng biïën hoáa nhûng chñnh nhûäng khaã
nùng àoá cuäng viïín vöng, aão tûúãng nhû nhûäng troâ gian lêån hoå thûåc
hiïån trïn söí saách vêåy?

Caách àêy hún möåt thêåp niïn, Richard Ferry, cûåu chuã tõch Höåi
àöìng quaãn trõ vaâ àöìng saáng lêåp cuãa haäng nhên sûå Korn/Ferry
International, tûâng bònh luêån vïì vêën àïì löëi suy nghô nöng caån thiïín
cêån vaâ hêåu quaã cuãa noá ngaây nay cuäng giöëng nhû lúâi öng noái. “Caác
têåp àoaân kinh tïë Myä coá thïí rao giaãng rêët cao siïu hoåc thuêåt vïì
caách thaânh cöng trong thïë kyã 21. Thïë nhûng khi bùæt tay vaâo haânh
àöång, hoå chó laâm àûúåc möåt viïåc laâ dûå baáo vïì baáo caáo taâi chñnh úã
quyá tiïëp theo. Caã möåt nïìn kinh tïë àang chaåy theo möåt guöìng nhû
thïë. Löëi tû duy naây khiïën cho têët caã nhûäng muåc tiïu khaác trúã thaânh
quan troång thûá yïëu trûúác aáp lûåc phaãi hoaân thaânh baãn baáo baáo

taâi chñnh trong quyá tiïëp theo. Chuáng ta àang kinh doanh trong
möåt guöìng maáy nhû thïë. Ngay caã viïåc tûúãng thûúãng úã àêët nûúác
naây cuäng chó nhùæm vaâo nhûäng muåc tiïu trûúác mùæt maâ thöi.”

Thoái quen chó laâm theo muåc tiïu trûúác mùæt haån chïë têìm nhòn
cuãa chuáng ta trong möåt thïë giúái biïën àöång vaâ khiïën têìm nhòn cuãa
chuáng ta thu heåp laåi trûúác möåt thïë giúái àang co heåp laåi, ngaây caâng
noáng lïn vúái àêìy aác yá vaâ tham voång – khöng chó vïì chñnh trõ maâ
caã vïì caác khña caånh xaä höåi vaâ kinh tïë. Giöëng nhû töí tiïn chuáng ta
tûâng àûáng lïn chöëng laåi sûå thöëng trõ cuãa Anh thò giúâ àêy Nhêåt
Baãn, Haân Quöëc, hêìu hïët caác nûúác chêu Êu, caác nûúác Bùæc Êu vaâ
UÁc thaách thûác caånh tranh laåi caác têåp àoaân kinh tïë cuãa Myä. Ngay
caã caác nûúác AÃ rêåp cuäng bùæt àêìu lêëy laåi caác giïëng dêìu. Nhûäng keã
múái phêët naây chöëng laåi chuáng ta úã chñnh cuöåc chúi maâ chuáng ta
laâm chuã tûâ trûúác àïën nay, vñ duå nhû saãn xuêët vaâ marketing. Hún
hïët, Nhêåt Baãn coân nhêån thûác àûúåc rùçng kinh doanh thûúng maåi
khöng chó laâ möåt chiïën trûúâng thûåc sûå hay chó laâ möåt thûá vuä khñ
cú baãn maâ chñnh nïìn an ninh quöëc gia múái laâ nïìn taãng mang laåi
sûå öín àõnh thûåc sûå cho caác quöëc gia kïí tûâ sau Chiïën tranh Thïë
giúái thûá II. Àöìng thúâi mêu thuêîn giûäa phaát triïín kinh tïë vaâ yá thûác
hïå cuäng laâ nguyïn nhên khiïën cho Cöång hoâa Czech vaâ möåt söë
quöëc gia thuöåc hïå thöëng Liïn bang Xö viïët cuä chöåp lêëy cú höåi naây
vaâ gia nhêåp àûúåc Liïn minh chêu Êu.

Coá leä nhûäng quöëc gia kia ra àúâi vaâ töìn taåi súám hún chuáng ta
haâng thïë kyã vò vêåy hoå khön ngoan hún vaâ kheáo leáo hún chuáng ta.
Caác quöëc gia khaác úã chêu AÁ vaâ chêu Êu hiïíu rêët roä laâ caác chïë àöå
chñnh trõ àïën röìi ài, yá thûác hïå thõnh röìi suy, nhûng – baãn chêët
con ngûúâi thò vêîn thïë – nhu cêìu cú baãn cuãa chuáng ta vêîn laâ hûúáng
àïën thaânh cöng vïì phûúng diïån kinh tïë, chûá khöng phaãi vïì phûúng
diïån chñnh trõ.

4 Tïn vúã kõch noái vïì möåt cö gaái mú möång vïì möåt thïë giúái khöng tûúãng trong àoá
khöng coá bïånh têåt, ngheâo àoái, mêu thuêîn chñnh trõ, v.v... (ND)
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Caã nûúác Myä phaát röì lïn vò nhûäng keã xêm chiïëm naây nhûng laåi
vêîn tiïëp tuåc vúái biïån phaáp chùæp vaá ngùæn haån vaâ nhûäng doâng tiïìn
quay voâng ngaây caâng nhanh. Hoå vêîn chûa hiïíu ra rùçng giúái haån
múái úã thúâi àaåi naây laâ coá giúái haån. Thûåc tïë thò khöng hïì coá muåc
tiïu naâo laâ cuå thïí cuäng nhû khöng hïì coá giúái haån hoùåc logic naâo
caã. Cuöåc söëng trïn haânh tinh phûác taåp vaâ höîn loaån naây khöng
coân chó laâ nhûäng daäy söë toaán hoåc vúái “möåt cöång möåt laâ hai” nûäa.
Moåi viïåc xaãy ra möåt caách tûå phaát, àöëi lêåp, khöng thïí àoaán trûúác
vaâ mú höì. Chuáng khöng xaãy ra nhû kïë hoaåch vaâ chuáng ta cuäng
khöng thïí toám laåi thaânh nhûäng quy trònh coá trêåt tûå nûäa. Chuáng
ta khùng khùng laâ coá thïí nùæm bùæt moåi viïåc moåi chuyïån bùçng
nhûäng cêu hoãi ngùæn goån, àún giaãn trong khi àaáng leä chuáng ta
phaãi àùåt cêu hoãi trûúác moåi viïåc duâ laâ nhoã nhêët.

Wallace Stevens, möåt nhaâ thú nöíi tiïëng, cuäng laâ phoá chuã tõch
cuãa möåt cöng ty baão hiïím àaä àûa nhûäng cêu hoãi trïn thaânh möåt
baâi thú Six significant landscapes (Saáu hònh aãnh àaáng nhúá):

Nhûäng keã duy lyá, àöåi noán hònh vuöng,
Suy tû, trong nhûäng cùn phoâng vuöng vûác,
Nhòn lïn trêìn nhaâ.
Tûå giúái haån trong khöng gian vaâ suy nghô êëy
Trong giúái haån vuöng vûác cuãa hònh tam giaác.
Nïëu hoå thûã nhòn nhêån trong nhûäng hònh daång khaác,
Trong hònh noán, hònh thoi nhûäng àûúâng cong vaâ hònh e-lip –
Vaâ, vñ duå, hònh baán nguyïåt –
Nhûäng keã duy lyá àoá seä khöng tûå giúái haån mònh trong chiïëc muä

vuöng nûäa,
Giúâ àêy hoå laâ nhûäng ngûúâi àöåi trïn àêìu chiïëc noán sombrero5

röång vaânh.

Àaä túái luác ngûúâi Myä chuáng ta phaãi kinh doanh trong möåt möi
trûúâng kinh doanh múái dûúái caái muä sombrero hoùåc bï rï hònh
vuöng vaâ thoaát khoãi giúái haån nhû noán vuöng vûác kia.

Norman Lear viïët vïì àiïìu naây nhû sau, “Möîi ngûúâi haäy laâ möåt
ai àoá. Möîi cöng dên haäy laâ möåt ai àoá úã àêët nûúác naây.”

Ngaây nay, cú höåi daânh cho nhûäng ngûúâi laänh àaåo vö söë kïí
nhûng ài àöi vúái cú höåi êëy laâ thaách thûác. Ngûúâi gioãi nhêët vaâ thöng
minh nhêët phaãi thöng minh, saáng taåo, vaâ coá khaã nùng ngang bùçng
vúái bêët kyâ möåt tiïìn nhên naâo úã thïë hïå trûúác kia. Nhûng con àûúâng
àïí ài àïën àónh cao ngaây nay thò gian khöí, nhiïìu caåm bêîy vaâ phûác
taåp hún trûúác kia nhiïìu. Ngay caã khi àaä lïn àïën àónh vinh quang
thò núi àêy cuäng trún trúåt vaâ àêìy rêîy sûå xaão traá hún caã àónh
Everest.

Ñt nhêët chuáng ta àaä ài àûúåc nûãa àûúâng àïí nhêån ra tònh traång
höîn loaån thöng qua têëm gûúng phaãn chiïëu cuãa quaá khûá. Duâ cho
hoaân caãnh coá nhiïìu thay àöíi cuäng khöng coá nghôa laâ chuáng ta
phaãi thay àöíi luön hûúáng ài. Búãi vò möåt khi nhûäng biïën àöång àoá
laâm aãnh hûúãng àûúåc àïën nhûäng nhên vêåt chñnh tham gia cuöåc
chúi, hoå seä bõ laåc vaâo möåt núi maâ chñnh hoå cuäng khöng nhêån ra
àûúåc laâ mònh àaä bõ laåc löëi. Noái theo caách khaác, möi trûúâng kinh
doanh ngaây nay àang vêån haânh theo caách riïng cuãa mònh vò tûâ
trong chñnh möi trûúâng êëy àaä saãn sinh ra caã möåt thïë hïå nhûäng
nhaâ quaãn lyá theo khuön mêîu.

Gêìn àêy chuáng ta àaä nhêån ra coá quaá nhiïìu CEO trúã thaânh caác
öng chuã chûá khöng phaãi laâ ngûúâi laänh àaåo. Chñnh nhûäng öng chuã
kiïíu naây àaä àûa nûúác Myä lêm vaâo tònh traång nhû hiïån nay. Móa
mai thay, cuäng nhû nhûäng vuå tai tiïëng taåi caác têåp àoaân, baãn thên
nhûäng öng chuã àoá laåi laâ saãn phêím do möi trûúâng àûa àêíy maâ5 Muä coá vaânh röång bùçng da, hoùåc rúm cuãa àaân öng Mexico.
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ra. Hoå laâ hònh aãnh minh hoåa chñnh xaác cho nhûäng ngûúâi bõ hoaân
caãnh àûa àêíy vaâ tûå tröi theo doâng chaãy àoá duâ chùèng biïët thûåc
sûå mònh àang vïì àêu.

Khi àoá, bûúác àêìu tiïn àïí trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo laâ phaãi
nhêån biïët àûúåc mònh àang trong hoaân caãnh, möi trûúâng naâo. Haäy
laâ ngûúâi phaá boã nhûäng giúái haån chûá khöng phaãi ngûúâi taåo ra giúái
haån. Haäy laâ ngûúâi taåo ra khuynh hûúáng, chûá khöng phaãi laâ ngûúâi
nhöët mònh trong nhûäng khuynh hûúáng. Haäy laâ ngûúâi mang àïën
möåt sûå kïët thuác, chûá khöng phaãi laâ ngûúâi bùæt àêìu. Vaâ trïn hïët,
haäy thïí hiïån sûå àöåc lêåp cuãa mònh.

ÀÊÌU HAÂNG NGHÕCH CAÃNH

Nhû àaä mö taã úã trïn, töi muöën boã qua möåt bûúác vaâ ài thùèng
vaâo vêën àïì maâ moåi ngûúâi àang quan têm. Viïët vïì sûå thaânh cöng
thò bao giúâ cuäng thuá võ hún viïët vïì thêët baåi. Àiïìu naây cuäng giöëng
nhû trong cuöåc söëng, ai cuäng thñch thaânh cöng hún laâ thêët baåi.
Bïn caånh àoá, trong cuöåc söëng ai cuäng hiïíu rùçng ngûúâi ta khöng
phaãi muöën gò cuäng àûúåc. Nhûng hoåc tûâ thêët baåi laâ möåt trong
nhûäng baâi hoåc quan troång nhêët trong cuöën saách naây, vaâ chuáng
ta seä cûá noái ài noái laåi vïì vêën àïì naây trong cuöën saách naây. Vò vêåy
töi nghô chuáng ta cêìn xem xeát möåt vêën àïì cuå thïí, möåt caá nhên cuå
thïí, ngûúâi àaä khöng vûúåt qua àûúåc hoaân caãnh. Töi cuäng seä noái
roä lyá do taåi sao öng êëy laåi nhû thïë. Tïn öng êëy laâ Ed.

Ed sinh ra tûâ têìng lúáp lao àöång úã Brooklyn, New York. Thöng
minh, tham voång, vaâ quyïët têm thaânh cöng, ngay khi töët nghiïåp
trung hoåc, öng ài laâm úã möåt nhaâ maáy vaâ tiïëp tuåc ài hoåc vaâo ban

àïm. Laâm viïåc vaâ hoåc têåp àïm ngaây, cuöëi cuâng öng coá àûúåc bùçng
kïë toaán. Tûâ möåt võ trñ trong saãn xuêët, öng àûúåc cêët nhùæc lïn võ trñ
quaãn lyá trong nhaâ maáy. Chó sau möåt vaâi nùm, öng tûâng bûúác tiïën
lïn nhûäng bêåc thang trong sûå nghiïåp, vaâ coân lêëy àûúåc bùçng MBA
(Thaåc sô quaãn trõ kinh doanh). Öng chûáng toã mònh khöng chó laâ
ngûúâi siïng nùng cêìn cuâ, nùng nöí maâ coân laâ ngûúâi kiïn nhêîn ài
àïën cuâng muåc tiïu àaä àùåt ra. Laâm viïåc hiïåu quaã, gioãi vaâ bïìn bó,
cuöëi cuâng öng leo àïën chûác phoá chuã tõch cuãa cöng ty.

Ed laâ möåt con ngûúâi cuãa cöng viïåc. Ai cuäng noái nhû thïë. Öng
khöng chó biïët moåi thûá hoaåt àöång nhû thïë naâo maâ coân coá khaã
nùng laâm cho noá töët hún. Khi cêìn thiïët, öng khöng ngêìn ngaåi loaåi
boã nhûäng chöî ung thöëi. Öng khöng phaãi laâ tñp ngûúâi dïî daâng laâm
viïåc chung nhûng laåi laâ tñp ngûúâi maâ caác sïëp thñch (viïåc Ed vaâ
hêìu hïët nhûäng ngûúâi úã võ trñ quaãn lyá úã cöng ty àïìu laâ àaân öng
khöng laâm ngûúâi khaác ngaåc nhiïn). Öng laâ ngûúâi trung thaânh
tuyïåt àöëi úã cöng ty, ngûúâi nghiïån cöng viïåc, luön sùén saâng ài àïën
têån cuâng möåt vêën àïì, vaâ khöng kiïn nhêîn vúái bêët kyâ ai khöng
laâm viïåc nghiïm tuác nhû mònh.

Nùng lûåc cuãa Ed, cuâng vúái àöång lûåc vaâ sûå bïìn bó, giuáp öng trúã
thaânh möåt ngûúâi àiïìu haânh lyá tûúãng trong giai àoaån “möåt laâ xanh
coã, hai laâ àoã ngûåc” cuãa thêåp niïn 80-90 cuãa thïë kyã 20. Nhòn Ed,
khöng ai coá thïí tûúãng tûúång Ed xuêët thên trong möåt gia àònh
ngheâo naân úã khu nam Brooklyn hoùåc àoá laâ saãn phêím cuãa caác lúáp
hoåc ban àïm.

Thûåc ra, Ed gêìn nhû quïn mêët xuêët thên cuãa öng laâ ai. Ngaây
nay, caách cû xûã, phuåc trang vaâ caã caách noái chuyïån cuãa öng giöëng
nhû sïëp cuãa mònh. Öng coá möåt ngûúâi vúå xinh àeåp, quyïën ruä, lo
lùæng cho gia àònh vaâ baâ cuäng ùn mùåc, cû xûã vaâ caách noái chuyïån
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giöëng nhû vúå cuãa caác sïëp. Öng cuäng coá hai àûáa con àeåp trai àûúåc
hoåc trong nhûäng trûúâng töët. Gia àònh öng söëng trong möåt nhaâ
tuyïåt àeåp úã Westchester, coá ngûúâi giuáp viïåc nhanh nheån vaâ öng
coân coá caã cú höåi khaác àïí thay àöíi cöng viïåc – trong trûúâng húåp
öng muöën thay àöíi cöng viïåc. Chuã tõch cuãa cöng ty àaä hún 50
tuöíi, cuâng lûáa tuöíi vúái Ed vaâ roä raâng laâ àang haâi loâng vúái võ trñ
maâ öng êëy nùæm giûä.

Trong khoaãng thúâi gian sau àoá Ed bùæt àêìu thêëy böìn chöìn
muöën tiïën xa hún. Tònh cúâ, möåt cöng ty gia àònh trong cuâng
ngaânh vúái cöng ty öng laåi bùæt àêìu tòm kiïëm nguöìn sinh khñ múái.
Töíng giaám àöëc àiïìu haânh, chaáu nöåi cuãa ngûúâi saáng lêåp ra cöng
ty àang àang cên nhùæc vïì viïåc nghó hûu, nhûng laåi chûa biïët
phaãi giao laåi quyïìn àiïìu haânh cho ai. Öng naây muöën múâi ai àoá
vïì laâm phoá chuã tõch, hiïíu ngûúâi naây caâng nhiïìu caâng töët vaâ nïëu
moi viïåc suön seã, seä chuyïín giao quyïìn àiïìu haânh laåi cho ngûúâi
múái trong voâng tûâ 2 àïën 3 nùm. Mùåc duâ truå súã cuãa cöng ty naây
nùçm úã Minneapolis, cöng ty naây laåi tòm àïën Ed, luác êëy Ed àang
úã New York. Ed nhòn ra cú höåi naây vò öng coá thïí ài tùæt lïn võ trñ
quaãn lyá haâng àêìu - CEO.

Öng tiïën haânh baân giao cöng viïåc taåi cöng ty cuä vaâ nhaãy viïåc.
Moåi viïåc suön seã nhû moåi khi öng thûåc hiïån nhûäng nhiïåm vuå khaác.
Gia àònh öng chuyïín àïën möåt ngöi nhaâ lúán vaâ tiïån nghi hún úã
Edina. Baãn thên öng laâm viïåc trong möåt vùn phoâng nhòn ra möåt
höì nûúác vaâ laâm quaãn lyá múái úã Midwestern möåt caách nheå nhaâng
vò dûúâng nhû töëc àöå laâm viïåc taåi àêy chêåm hún úã cöng ty cuä.

Nhûng öng ngaây caâng trúã nïn khùæc nghiïåt hún bao giúâ hïët àöëi
vúái nhûäng ngûúâi khöng laâm öng haâi loâng trong cöng viïåc. Sau lûng,
ngûúâi ta goåi àuâa öng laâ “quaã bom àïën tûâ Brooklyn”. Nhên viïn
trong cöng ty múái úã Minnesota naây laâm viïåc vöën thoaãi maái hún úã

cöng ty cuä trûúác kia cuãa Ed, nhûng giúâ àêy khi öng yïu cêìu moåi
ngûúâi phaãi tùng töëc laâm viïåc, hoå phaãi vêng lúâi.

Sau khi Ed laâm úã Minneapolis khoaãng àûúåc möåt nùm, Baxter –
CEO cuãa cöng ty múâi öng ài ùn trûa vaâ àïì nghõ giao cho öng võ
trñ giaám àöëc vêån haânh (COO - Chief Operating Officer). Ed khöng
ngaåc nhiïn gò vaâ rêët haâi loâng vúái àïì nghõ àoá. Khöng ai laâm viïåc
chùm chó hún öng. Khöng ai hoåc vaâ hiïíu vïì cöng ty nhanh vaâ
nhiïìu nhû öng. Vò vêåy, khöng ai xûáng àaáng úã võ trñ naây hún öng.
Võ trñ cao nhêët – CEO – bêy giúâ laâ muåc tiïu trûúác mùæt cuãa “quaã
bom àïën tûâ Brooklyn”. Baxter vaâ Ed giúâ àêy laâ möåt àöåi ùn yá.
Baxter, taâi nùng vaâ can àaãm, seä laái hûúáng ài cuãa con taâu trong
khi Ed, cûáng rùæn hún bao giúâ hïët laâ ngûúâi thûåc hiïån àûa cöng ty
theo con àûúâng àoá. Thêåm chñ öng coân àaãm nhêån nhûäng nhiïåm
vuå khoá nuöët nûäa.

Baxter quyïët àõnh chñnh Ed seä laâ ngûúâi thûâa nhiïåm khi mònh
vïì hûu vaâ tuyïn böë yá àõnh naây vúái gia àònh mònh – cuäng laâ nhûäng
thaânh viïn cuãa höåi àöìng quaãn trõ cöng ty. Lêìn àêìu tiïn trong cuöåc
àúâi mònh, Ed àöëi mùåt vúái tònh huöëng maâ öng khöng thïí duâng biïån
phaáp cûáng rùæn àïí giaãi quyïët. Möåt söë thaânh viïn trong gia àònh
Baxter cho rùçng Ed laâ ngûúâi quaá cûáng rùæn, quaá thö raáp, khöng
kheáo leáo àöëi vúái nhûäng ngûúâi quaãn lyá àiïìu haânh laâm viïåc chung
vúái öng. Hoå seä khöng àöìng yá võ trñ múái cuãa Ed nïëu öng khöng caãi
thiïån kyä nùng laâm viïåc vúái nhûäng ngûúâi laâm chung.

Baxter baáo cho Ed tin xêëu. Nïëu Ed buöìn loâng vò àiïìu naây, vaâ
thûåc sûå laâ àuáng nhû thïë, thò võ CEO Baxter cuäng vêåy. Baxter àaä
sùén saâng àïí nghó hûu vaâ hún nûäa öng àaä lûåa choån Ed laâ ngûúâi
kïë nhiïåm cho mònh vaâ lïn moåi kïë hoaåch cho viïåc naây. Giúâ thò moåi
viïåc röëi ben lïn. Khi àoá, Baxter goåi cho möåt ngûúâi baån vaâ ngûúâi
naây giúái thiïåu töi àïën tû vêën cho öng vïì vêën àïì naây. Sau khi kïí lïí
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vïì tònh thïë tiïën thoaái lûúäng nan cuãa mònh, Baxter hoãi liïåu töi coá
thïí giuáp öng laâm viïåc vúái Ed vaâ giuáp Ed naây caãi thiïån kyä nùng
laâm viïåc vúái ngûúâi khaác hay khöng. Baxter noái thïm rùçng, Ed seä
sùén saâng laâm bêët cûá àiïìu gò àïí àaåt àûúåc võ trñ CEO.

Sau nhiïìu lêìn troâ chuyïån vaâ cên nhùæc, töi àöìng yá cöng viïåc tû
vêën naây. Duâ töi vêîn coân coá möåt söë cöng viïåc dúã dang nhûng viïåc
naây cuäng rêët thuá võ. Hún nûäa töi cuäng coá möåt söë cöng viïåc úã
Minneapolis nïn àaãm nhêån thïm cöng viïåc naây cuäng khöng laâm
töi mêët thúâi gian gò lùæm. Duâ vêåy, töi vêîn tûå hoãi liïåu coá ai àoá trïn
àúâi coá khaã nùng giuáp möåt ngûúâi àaä 55 tuöíi àúâi thay àöíi tñnh caách.

Chuyïën ài àïën Minneapolis tiïëp theo, töi gùåp Ed. Töi cuâng Ed
noái chuyïån trong vaâi ngaây, quan saát caách öng laâm moåi thûá. Trong
chuyïën ài tiïëp theo, töi tiïën haânh phoãng vêën nhûäng ngûúâi laâm
viïåc chung vúái Ed vaâ àöìng thúâi yïu cêìu Ed laâm möåt vaâi baâi trùæc
nghiïåm vïì tñnh caách.

Leä dô nhiïn laâ ai liïn quan àïën vêën àïì naây cuäng muöën moåi viïåc
theo yá mònh, Baxter rêët muöën nghó hûu nïn muöën coá ngûúâi thay
thïë öng caâng súám caâng töët. Nhûäng ngûúâi ngoan cöë trong höåi quaãn
trõ thò muöën thoaát ra tònh huöëng khoá xûã naây nhûng hoå khöng thïí
naâo khöng tham gia vò töi phaãi tham khaão yá kiïën cuãa hoå duâ töi
thaânh cöng hay thêët baåi trong viïåc giuáp Ed thay àöíi. Riïng Ed vò
öng thûåc sûå muöën cöng viïåc naây nïn luön luön húåp taác vúái töi.

Sau möåt thúâi gian, töi ngaây caâng nhêån ra rùçng àiïìu moåi ngûúâi
nhêån xeát vïì Ed laâ khöng sai. Öng laâ ngûúâi rêët coá nùng lûåc, rêët
tham voång nhûng cuäng laâ keã àöåc taâi. Öng thûúâng xuyïn nöíi noáng
vaâ lùng maå nhûäng ngûúâi laâm viïåc chung vúái mònh. Luác naâo öng
cuäng muöën kiïím soaát caã moåi ngûúâi vaâ moåi viïåc. Öng khöng àïí
têm túái viïåc caãm ún ngûúâi khaác nïëu ngûúâi khaác laâm töët hoùåc cuäng

chùèng theâm noái möåt lúâi àöång viïn. Vaâ têët nhiïn, öng laâ ngûúâi troång
nam khinh nûä.

Caách Ed àöëi phoá vúái khoá khùn cuäng giöëng nhû phong caách laâm
viïåc cuãa öng – luác naâo cuäng vúái möåt töëc àöå nhanh khuãng khiïëp
vaâ öng vêån duång têët caã nùng lûúång àïí giaãi quyïët vêën àïì. Trong
quaá trònh laâm viïåc, öng ngaây caâng trúã nïn dïî hoâa àöìng hún. Öng
cöë gùæng thoaát khoãi caách laâm viïåc cûáng rùæn trûúác giúâ cuãa mònh.
Öng cuäng trúã nïn ñt khùæc nghiïåt hún àöìng thúâi laåi lõch sûå vaâ mïìm
moãng hún vúái moåi ngûúâi. Àoá laâ tin töët.

Nhûng tin xêëu laâ, duâ Ed coá cöë gùæng cúä naâo, nhûäng ngûúâi cöång
sûå cuãa Ed vêîn toã ra nghi ngaåi öng. Hoå chó khöng tin laâ coá Ed “múái”
naâo àoá. Vaâ vêîn coá hai luöìng dû luêån traái chiïìu tûâ höåi àöìng quaãn
trõ vïì Ed. Nhûäng ngûúâi trûúác kia vöën vêîn thñch tñnh caách cuãa möåt
Ed cuä vúái tñnh caách laånh luâng, dûát khoaát trong kinh doanh ngaåc
nhiïn thêët voång vò möåt Ed múái, mïìm moãng hún. Trong khi àoá,
nhûäng ngûúâi khaác laåi tòm ra nhûäng àiïím yïëu múái cuãa Ed. Hoå cho
rùçng, cho duâ àuáng laâ Ed coá nùng lûåc vaâ àöång lûåc laâm viïåc, öng
laåi khöng coá àûúåc möåt têìm nhòn vaâ tñnh caách lúán cuãa möåt nhaâ
laänh àaåo.

Trong vai troâ laänh àaåo, möåt tñnh caách lúán cuäng quan troång nhû
àöång lûåc vaâ khaã nùng cuãa ngûúâi àoá. Töi phaãi àöìng yá vúái yá kiïën
hoå àûa ra vïì Ed laâ chñnh xaác. Àiïìu naây thò töi khöng thïí naâo giuáp
Ed àûúåc maâ Ed phaãi tûå mònh nhêån ra thiïëu soát. Nhû töi àïì cêåp tûâ
trûúác, ngûúâi laänh àaåo khöng chó laâ ngûúâi laâm cho moåi viïåc ài àuáng
hûúáng maâ anh ta phaãi thûåc hiïån noá möåt caách húåp leä vaâ húåp vúái
loâng ngûúâi nûäa. Hún nûäa, möåt ngûúâi laänh àaåo maâ khöng biïët mònh
úã àêu vaâ muöën dêîn dùæt ngûúâi khaác ài hûúáng naâo thò khöng thïí
àûúåc goåi laâ “möåt ngûúâi laänh àaåo thûåc sûå” àûúåc. Khöng nghi ngúâ
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gò vïì viïåc Ed coá khaã nùng àiïìu haânh cöng ty. Nhûng töi laåi chùèng
biïët laâ nïëu laänh àaåo möåt cöng ty thò öng seä dêîn dùæt noá ài vïì àêu.

Sau khi trao àöíi vúái Ed laâ duâ töi rêët êën tûúång vúái sûå tiïën böå cuãa
öng nhûng töi vêîn khöng thïí naâo giúái thiïåu öng vaâo võ trñ CEO
vúái höåi àöìng quaãn trõ àûúåc, töi baáo caáo vúái Baxter vaâ höåi àöìng
quaãn trõ, röìi xïëp laåi höì sú. Sau àoá, töi nhêån ra rùçng Baxter thúã
phaâo vúái kïët quaã cuöëi cuâng. Lyá do laâ cho duâ Baxter biïët laâ öng
cêìn ngûúâi naâo àoá nhû Ed àïí thay thïë öng àiïìu haânh cöng ty
nhûng öng cuäng hiïíu laâ höåi àöìng quaãn trõ nghô àuáng vïì Ed. Cöng
viïåc kinh doanh cuãa cöng ty gia àònh öng àaä truyïìn qua ba thïë
hïå huyïët thöëng àang traãi qua nhûäng thay àöíi lúán. Vò vêåy, àún
giaãn laâ hoå khöng thïí naâo trao quyïìn àiïìu haânh cho Ed trong möåt
giai àoaån nhû vêåy. Baxter tiïëp tuåc úã laåi võ trñ àiïìu haânh vaâ Ed tiïëp
tuåc laâm vúái Baxter cho àïën khi ngûúâi ta tòm ra ngûúâi thay thïë múái.
Sau àoá, Baxter nghó hûu, coân Ed tûâ chûác khoãi cöng ty.

Têët nhiïn nïëu àêy laâ möåt böå phim vúái möåt kïët thuác coá hêåu
thò Ed seä hoáa thên vaâo vai Jimmy Stewart vaâo phuát cuöëi cuâng
vaâ àûúåc nhêån vaâo võ trñ CEO. Nhûng cuöåc söëng thûåc thò khöng
hïì giöëng phim aãnh vò vêåy khöng dïî nhêån daång àûúåc ai laâ anh
huâng vaâ ai laâ keã aác.

Thêåt ra, töi cho rùçng Ed khoá coá thïí àûúåc phên loaåi laâ nhên vêåt
chñnh hay phaãn diïån. Baãn thên öng cuäng laâ möåt naån nhên. Öng
nghô laâ baãn thên öng laâ ai do chñnh öng quyïët àõnh. Thûåc tïë öng
chó laâ möåt saãn phêím cuãa nïìn vùn hoáa kinh doanh sai lêìm.

Öng àïën vúái thïë giúái kinh doanh tûâ võ trñ laâ möåt cêåu beá àûúâng
phöë. Luác àoá, öng àang úã bïn kia guöìng quay cuãa böå maáy vaâ quyïët
àõnh seä thay àöíi àïí cuöåc söëng mònh töët hún. Öng àêìy tham voång
vaâ laâm viïåc cêìn cuâ. Nhûng röët cuöåc, öng cuäng chó laâ möåt saãn phêím

saãn sinh ra tûâ xu hûúáng thúâi àaåi. Àiïìu naây coá nghôa laâ cho duâ
baãn thên Ed laâ ngûúâi coá têìm nhòn vaâ tñnh caách riïng maånh meä
nhûng trûúác taác àöång cuãa möi trûúâng bïn ngoaâi, öng àaä àïí mònh
bõ cuöën ài vaâ thay àöíi maâ khöng hïì nhêån thûác àûúåc àiïìu gò àang
diïîn ra.

Coá leä Ed àaä coá thïí hoåc caách àïí laänh àaåo, dêîn dùæt ngûúâi khaác
thaânh cöng. Roä raâng laâ khi bùæt àêìu laâm viïåc úã nhaâ maáy àêìu tiïn,
öng coá nhiïåt huyïët trûúác nhûäng cú höåi hûáa heån cuãa tûúng lai.
Nhûng khi öng thûåc sûå ài vaâo thïë giúái maâ ngûúâi-naây-phaãi-giïët-
ngûúâi-kia-àïí-töìn-taåi, núi ngûúâi ta khöng chó thïí hiïån con ngûúâi
thûåc cuãa mònh àïí nhêån àûúåc tûúãng thûúãng cuãa xaä höåi maâ hoå coân
phaãi cöë gùæng chûáng minh àûúåc mònh laâ möåt ai àoá trïn thïë giúái
naây. Khi Ed cöë gùæng chûáng minh vúái cöng ty öng chñnh laâ ngûúâi
lyá tûúãng cho võ trñ CEO, Ed chûa bao giúâ thïí hiïån àûúåc con ngûúâi
thêåt cuãa chñnh mònh, traái laåi coân àïí ngûúâi khaác aãnh hûúãng lïn
con ngûúâi àoá. Öng bõ hoaân caãnh aãnh hûúãng nhûng laåi ài dêîn dùæt
nhûäng ngûúâi khaác nhùçm biïën baãn thên thaânh möåt öng sïëp trïn
caã tuyïåt vúâi – theo tiïu chuêín cuãa xaä höåi. Nhûng khi bûúác vaâo
möåt möi trûúâng laâm viïåc múái àoâi hoãi úã ngûúâi laänh àaåo caác töë chêët
göìm têìm nhòn vaâ tñnh caách lúán, öng khöng phaãi laâ ngûúâi phuâ húåp.

Sau naây, khi töi phên tñch laåi sûå viïåc, töi nhêån ra nùm yïëu töë
maâ höåi àöìng quaãn trõ chuá troång àïën nhû sau: hiïíu biïët vïì kyä thuêåt
(Ed coá), kyä nùng laâm viïåc vúái ngûúâi khaác, kyä nùng tû duy trûâu
tûúång (úã àêy nghôa laâ khaã nùng tûúãng tûúång vaâ saáng taåo), kyä nùng
àaánh giaá vaâ nhaåy beán trûúác nhûäng biïën àöång vaâ cuöëi cuâng laâ khñ
chêët. Ed khöng chó thêët baåi úã kyä nùng laâm viïåc vúái ngûúâi khaác nhû
HÀQT trao àöíi vúái töi tûâ àêìu. Vò vêåy ngay caã sau khi chuáng töi
mêët thúâi gian àïí caãi thiïån tñnh caách naây, Ed cuäng vêîn khöng thïí
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naâo thuyïët phuåc àûúåc moåi ngûúâi. Hoå àùåt cêu hoãi vïì khaã nùng àaánh
giaá tònh hònh nhaåy beán trûúác nhûäng thay àöíi vaâ khñ chêët cuãa Ed.
Vaâ chó àún giaãn laâ hoå caãm thêëy khöng thïí tin tûúãng vaâo Ed.

Búãi vò chuáng ta àang söëng trong möåt thúâi àaåi tiïën vïì phña trûúác
nhûng thêåt ra laåi àang bûúác luâi, Ed giúâ laåi laâ chuã tõch höåi àöìng
quaãn trõ vaâ CEO cuãa möåt cöng ty saãn xuêët nöíi tiïëng khaác úã
Atlanta. Öng àûúåc tin tûúãng giao cho cöng viïåc naây khöng chó vò
nhûäng thaânh tñch àaåt àûúåc taåi Atlanta maâ coân vò nhûäng thaânh
quaã àaåt àûúåc khi laâm cuâng Baxter. Trong àoá, coá caã nhûäng thaânh
quaã do sûå saáng taåo ra nhûäng saãn phêím múái, duy trò danh tiïëng
vïì chêët lûúång vaâ danh tiïëng cuãa cöng ty – nhûng thûåc tïë maâ noái
thò cöng ty cuãa Baxter àaä rêët nöíi tiïëng tûâ rêët lêu röìi. Khöng may
laâ trong thúâi gian úã Atlanta khi Ed bùæt ngûúâi khaác phaãi laâm theo
yá mònh, öng àaä khöng taåo ra àûúåc saãn phêím naâo múái vaâ khöng
mang laåi doanh thu. Luác naây àêy, coá thïí öng cho laâ hoaân caãnh
möi trûúâng àûa àêíy öng àïën nhûäng khoá khùn nhû thïë naây. Nhûng
thêåt ra, trûâ phi öng hoåc hoãi tûâ chñnh nhûäng thêët baåi cuãa mònh vaâ
bùæt àêìu haânh trònh ài tòm laåi chñnh mònh, thò luác àoá múái hy voång
öng nhêån ra. Töi khöng biïët laâ sau naây Ed coá thaânh cöng khöng
vò tûâ daåo àoá, öng êëy chùèng bao giúâ nhêån àiïån thoaåi cuãa töi nûäa.

Têët caã chuáng ta àïìu biïët nhûäng “Ed” tûúng tûå nhû thïë. Thêåt
ra, hoå coá xu hûúáng trúã thaânh nhûäng hònh aãnh chuêín mûåc do giúái
haån xaä höåi àùåt ra chûá khöng phaãi laâ nhûäng con ngûúâi khaác laå.
Nhûng nhû caác baån seä thêëy, thêåt ra vêîn coá rêët nhiïìu ngûúâi khaác
coá thïí vaâ àaä vûúåt qua nhûäng chuêín mûåc àïí thaânh cöng – àiïìu
maâ nhûäng ngûúâi nhû Ed chó coá thïí tûúãng tûúång chûá khöng thïí
laâm àûúåc.

LAÂM CHUÃ HOAÂN CAÃNH

Töi àaä choån nhaâ laänh àaåo Norman Lear àïí hiïíu thïm vïì lyá do
taåi sao Ed laåi khöng thaânh cöng.

Öng laâ nhaâ viïët haâi kõch trong suöët thúâi àaåi hoaâng kim cuãa
truyïìn hònh vúái nhûäng seri nhû Giúâ Haâi kõch Colgate (The Colgate
Comedy Hour), Chûúng trònh George Gobel (The George Gobel
Show) vaâ Chûúng trònh Martha Raye (The Martha Raye Show) –
nhûäng chûúng trònh àûúåc öng viïët kõch baãn kiïm àaåo diïîn. Nùm
1959, Lear vaâ Bud Yorkin saáng lêåp ra Haäng saãn xuêët chûúng trònh
truyïìn hònh Tandem (Tandem Productions), haäng naây saãn xuêët
vaâ giúái thiïåu àïën cöng chuáng nhûäng ngöi sao nhû Fred Astaire,
Jack Benny, Danny Kaye, Caral Channing vaâ Henry Fonda. Ngoaâi
ra, Tandem Productions coân saãn xuêët caác böå phim àiïån aãnh nhû
Thöíi keân ài (Come Blow Your Horn), Àïm àöåt kñch nhaâ Minsky
(The Night They Raided Minsky’s), Haäy bùæt àêìu cuöåc caách maång
maâ khöng coá töi (Start the Revolution Without Me) vaâ caã Thöí Nhô
Kyâ laånh luâng (Cold Turkey). Kõch baãn phim cuãa Lear Ly hön kiïíu
Myä (Divorce: American Style) giuáp öng àaåt àûúåc àïì cûã giaãi thûúãng
Viïån Haân lêm vaâo nùm 1967. Cho duâ úã lônh vûåc naâo, Lear cuäng
àaä thaânh cöng. Nhûng vaâo nùm 1971, öng cuâng vúái Tandem
Productions bûúác vaâo möåt bûúác ngoùåt múái khi lêìn àêìu àûa ra cöng
chuáng loaåt phim truyïìn hònh Chuyïån gia àònh (All in the Family).
Loaåt phim truyïìn hònh All in the Family vúái diïîn viïn khoá ai quïn
àûúåc laâ Archie Bunker cuâng vúái nhiïìu loaåt phim truyïìn hònh khaác
nhû: Sanford vaâ con trai (Sanford and Son), Maude, Gia àònh
Jeffersons (The Jeffersons)... taåo ra möåt cuöåc caách maång trong lônh
vûåc truyïìn hònh giuáp cho nûúác Myä coá àûúåc hònh aãnh haâi hûúác
nhûng rêët sêu sùæc.
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Nhaâ biïn kõch taâi ba Paddy Chayefsky cho biïët vïì Lear nhû sau,
“Norman Lear giuáp ta thoaát khoãi nhûäng chûúng trònh nhaâm chaán
vïì caác baâ nöåi trúå ngöëc ngïëch, nhûäng öng böë lêìm lò, nhûäng tïn
ma cö, gaái àiïëm, nhûäng àöi mùæt diïìu hêu cuá voå, nhûäng keã nghiïån
ngêåp, nhûäng anh cao böìi, boån àêìu tröåm àuöi cûúáp maâ tûâ trûúác
àïën nay chiïëm lônh maân aãnh nhoã. Öng thay thïë chuáng bùçng hònh
aãnh ngûúâi Myä bònh thûúâng giuáp cho khaán giaã tòm thêëy chñnh mònh
trong nhûäng nhên vêåt trïn truyïìn hònh.”

Hún bêët kyâ ngûúâi naâo khaác, Lear giuáp truyïìn hònh lúán maånh
khöng chó thïí hiïån qua nhûäng chûúng trònh ùn khaách maâ coân taåo
ra tiïìn lïå giuáp nhûäng chûúng trònh truyïìn hònh khaác khöng coân
phaãi e ngaåi àuång àïën caác vêën àïì gêy tranh caäi, cêëm kyå nhû phaá
thai vaâ thaânh kiïën. Nhûng thûåc tïë thïë naâo? Khöng coá haäng truyïìn
hònh naâo muöën laâm nhûäng chûúng trònh naây ngay tûâ luác àêìu. Vñ
duå nhû chûúng trònh Chuyïån gia àònh. Thoaåt àêìu chûúng trònh
naây bõ àaâi ABC tûâ chöëi, àaâi CBS thò miïîn cûúäng phaát soáng vaâ thu
huát àûúåc rêët ñt khaán giaã trong möåt thúâi gian. May mùæn thay, àaâi
CBS vêîn tiïëp tuåc thûåc hiïån vaâ phaát soáng Chuyïån gia àònh. ÚÃ
trûúâng húåp naây thò Lear khöng phaãi chó laâ ngûúâi àûúng àêìu vaâ
laâm chuã vúái hoaân caãnh maâ öng coân laâ ngûúâi mang àïën möåt cuöåc
caách maång laâm thay àöíi hoaân toaân phong caách cuãa caác chûúng
trònh truyïìn hònh.

Trong möîi möåt chûúng trònh trong muâa kïë tiïëp tûâ nùm 1971
àïën 1982, ñt nhêët coá möåt haâi kõch cuãa Lear loåt vaâo danh saách mûúâi
chûúng trònh ùn khaách nhêët. Trong hai nùm 1974-1975, trong
söë mûúâi chûúng trònh truyïìn hònh ùn khaách àaä coá nùm chûúng
trònh cuãa Lear. Vaâo thaáng 11 nùm 1986, trong söë chñn haâi kõch
àûúåc àïì cûã, Lear laâ taác giaã cuãa nùm vúã. Gêìn 60% nhûäng chûúng
trònh àêìu tiïn cuãa Lear àûúåc baán theo seri, chiïëm hún möåt nûãa
doanh söë trong ngaânh. Hún möåt phêìn ba nhûäng taác phêím cuãa

Lear trúã thaânh nhûäng chûúng trònh truyïìn hònh ùn khaách, àêy laâ
con söë cao hún mûác trung bònh trong ngaânh.

Vúái sûå kiïn àõnh ài àïën cuâng thïí hiïån bùçng sûå saáng taåo duâ
noá ài àöi vúái ruãi ro thêët baåi, sûå nghiïåp cuãa Lear chûáng minh
àûúåc tñnh hiïåu quaã khi kïët húåp caã hai yïëu töë àoá. Vò úã àêy, Lear
khöng chó laâ möåt hiïån tûúång saáng taåo trong ngaânh maâ coân laâ
möåt minh chûáng cuãa bêåc thêìy phuâ thuãy vúái thaânh cöng caã vïì
mùåt taâi chñnh. Thïë nhûng khi Hiïåp höåi Taác giaã cuãa Myä àònh cöng
vaâo thaáng 3-1988, chñnh Lear, ngûúâi mang laåi cuöåc caách maång
cho ngaânh naây, nhaâ triïåu phuá, nhaâ tiïn phong trong lônh vûåc
truyïìn thöng vaâ nhaâ laänh àaåo laåi kïì vai saát caánh vúái nhûäng baån
hûäu, cuäng tham gia àònh cöng.

Lear thaânh cöng trong vai troâ möåt ngûúâi viïët kõch baãn, nhaâ saãn
xuêët, doanh nhên vaâ laâ ngûúâi hoaåt àöång vò quyïìn cöng dên (öng
laâ ngûúâi àöìng saáng lêåp ra töí chûác “Nhûäng ngûúâi vò phong caách
Myä” – möåt töí chûác àêëu tranh cho quyïìn cöng dên vaâ tûå do). Möåt
söë ûáng viïn töíng thöëng vaâ vaâi nhaâ chñnh trõ coân tòm kiïëm lúâi
khuyïn tûâ Lear. Vaâ öng tiïëp tuåc àoáng goáp vaâo àúâi söëng cöång àöìng
theo nhûäng caách khaác nhau. Vaâo nùm 2000, Lear cuâng vúái doanh
nhên chuyïn kinh doanh trïn Internet – David Hayden traã möåt
khoaãn tiïìn kyã luåc laâ 7,4 triïåu USD cho baãn göëc cuãa Tuyïn ngön
Àöåc lêåp vaâ thöng baáo seä trûng baây cho moåi ngûúâi cuâng thûúãng
thûác. Lear cuäng àoáng goáp hún 5 triïåu USD àïí thaânh lêåp trung
têm nghiïn cûáu àa ngaânh taåi trûúâng Àaåi hoåc Nam California,
nghiïn cûáu vïì “sûå höåi tuå cuãa giaãi trñ, thûúng maåi vaâ xaä höåi”. Trung
têm múái cuãa Lear seä giuáp hònh thaânh chñnh saách cöng cöång àöìng
thúâi höî trúå cho viïåc nghiïn cûáu dûå aán haân lêm.

Cêu chuyïån vïì Lear laâ bùçng chûáng cuãa Giêëc mú Myä vúái cöët
truyïån giöëng nhû trûúâng húåp cuãa Horatio Alger, ngoaåi trûâ chi tiïët
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laâ öng khöng cûúái con gaái cuãa sïëp. Bùæt àêìu vúái baân tay trùæng,
öng trúã nïn giaâu, cûåc kyâ giaâu, nöíi tiïëng, cûåc kyâ nöíi tiïëng vaâ àêìy
quyïìn lûåc. Thûåc sûå, cuöåc àúâi öng giöëng nhû nhûäng gò maâ nhûäng
chûúng trònh truyïìn hònh, phim aãnh thïí hiïån. Thaânh cöng cuãa
öng, khöng nghi ngúâ gò nûäa, chûáng minh àûúåc hiïåu quaã cuãa viïåc
tûå khùèng àõnh con ngûúâi thêåt cuãa chñnh mònh.

Àïí àaåt àûúåc thaânh cöng, Lear thûåc hiïån theo böën bûúác: (1)
khùèng àõnh mònh; (2) lùæng nghe tiïëng noái tûâ trong sêu thùèm; (3)
hoåc tûâ nhûäng ngûúâi thêìy phuâ húåp; (4) tûå àùåt ra hûúáng ài daâi haån
cho baãn thên.

Trong cêu chuyïån Lear kïí cho töi nghe vïì nhûäng bûúác naây, öng
cho rùçng öng bõ aãnh hûúãng sêu sùæc tûâ baâi luêån cuãa Ralph Waldo
Emerson “Dûåa vaâo chñnh mònh” tûâ khi úã trung hoåc. Emerson noái
rùçng phaãi lùæng nghe tiïëng noái tûâ trong tiïìm thûác vaâ ài àïën têån
cuâng tiïëng noái êëy, bêët chêëp têët caã nhûäng trúã lûåc khaác. Töi khöng
biïët töi bùæt àêìu nhêån ra mònh hiïíu àûúåc tiïëng noái trong tiïìm thûác
àoá tûâ khi naâo… Phaãi ài àïën cuâng vúái tiïëng noái àoá – duâ àöi luác
phaãi thuá nhêån laâ mònh àaä khöng laâm nhû thïë – laâ nhiïåm vuå hiïín
nhiïn vaâ chên thûåc nhêët maâ chuáng ta nïn laâm. Vaâ khi chuáng ta
ngûâng noái vïì nhûäng yá kiïën vaâ suy nghô chuã quan cuãa ta, nhûäng
tiïëng noái àoá seä àïën vúái ta tûâ trong tiïìm thûác sêu thùèm. Tiïëng noái
tûâ trong tiïìm thûác seä àïën vúái chuáng ta luác ta khöng ngúâ nhêët. Vò
vêåy baâi hoåc úã àêy laâ, baån phaãi tin. Töi àaä trúã nïn laâ ngûúâi hiïåu
quaã nhêët khi töi lùæng nghe tiïëng noái tûâ bïn trong.”

Lùæng nghe vaâ tin vaâo tiïëng noái tûâ bïn trong tiïìm thûác laâ möåt
trong nhûäng baâi hoåc quan troång nhêët àïí trúã thaânh ngûúâi laänh
àaåo. Töi nghô àiïìu naây rêët quan troång nïn àaä daânh hùèn möåt
chûúng àïí noái vïì noá trong phêìn sau cuãa cuöën saách naây.

Lear cuäng kïí vïì nhûäng ngûúâi àaä gêy aãnh hûúãng àïën öng trong
cuöåc àúâi. “Öng nöåi töi laâ ngûúâi daåy töi vïì nhûäng àiïìu naây tûâ khi
coân rêët beá. Töi söëng vúái öng tûâ luác 9 àïën 12 tuöíi. Öng laâ ngûúâi
nghiïån viïët thû. Töi bõ bùæt phaãi àoåc moåi laá thû cuãa öng, àaåi loaåi
nhû: ‘Thûa ngaâi töíng thöëng quyá mïën, böå öng khöng theâm lùæng
nghe ngûúâi ta noái nhûäng àiïìu àoá aâ’. Hoùåc nïëu öng khöng àöìng yá
vúái töíng thöëng àiïìu gò, öng seä viïët ‘Thûa ngaâi töíng thöëng quyá mïën,
öng khöng nïn laâm nhû thïë’. Möîi ngaây, töi chaåy böën bêåc thang
möåt luác àïën caái hoâm thû bùçng àöìng àïí lêëy thû. Traái tim cuãa möåt
cêåu beá, luác 9 tuöíi rûúäi, 10 tuöíi vaâ 11 tuöíi muöën ngûâng àêåp möîi
lêìn coá möåt phong bò trùæng nhoã gûãi tûâ Nhaâ Trùæng. Töi khöng bao
giúâ quïn àûúåc àiïìu àoá. Nhaâ Trùæng viïët thû traã lúâi öng töi.

“Cha töi laâ ngûúâi luác naâo cuäng coá vaâi miïëng giêëy trong tuái vaâ
trong vaânh muä, luác naâo cuäng thïë. Luác naâo öng cuäng thñch öm viïåc
vaâo maâ khöng thïí hoaân thaânh hïët, vò öng khöng phaãi laâ ngûúâi coá
oác sùæp xïëp. Vò vêåy, töi àoaán laâ ngûúåc laåi, öng àaä daåy töi rùçng cêìn
phaãi chuêín bõ trûúác moåi viïåc, suy nghô vaâ haânh àöång möåt caách
thûåc tïë. Cha luön nghô laâ öng seä coá 1 triïåu USD trong voâng hai
tuêìn lïî, vaâ dô nhiïn laâ laâm gò coá chuyïån àoá. Nhûng öng khöng
bao giúâ mêët loâng tin. Öng tin vaâo cuöåc söëng, nhû Ngaâi Hulot
nghiïng àêìu trong khi bûúác chên vêîn saãi ài.”

Giöëng nhû öng böë vúá vêín cuãa mònh, cêåu con trai Lear cuäng luön
luön giûä àûúåc niïìm tin vaâ luác naâo öng cuäng tin tûúãng vaâo cuöåc
söëng. Lear baão töi rùçng, “Trûúác hïët, phaãi nhêån ra thûåc sûå baån laâ
ai, vaâ seä nhû thïë naâo sau naây. Khi àoá, haäy laâ chñnh baån, àûâng
àaánh mêët àiïìu àoá… Dô nhiïn àïí laâ chñnh mñnh laâ àiïìu cûåc kyâ khoá
khùn vò àiïìu àoá dûúâng nhû ài ngûúåc laåi mong muöën cuãa nhûäng
ngûúâi khaác”. Nhûng dô nhiïn laâ, nhû Lear àaä laâm àûúåc, àêy laâ
caách duy nhêët giuáp cho baån thûåc sûå thùng hoa.
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Norman Lear coá möåt têìm nhòn dêîn löëi, öng coá möåt niïìm tin vaâo
baãn thên vaâ niïìm tin êëy giuáp öng khaác biïåt vúái ngûúâi khaác. Têìm
nhòn àoá giuáp öng laâm chuã moåi hoaân caãnh duâ àoá laâ caác chûúng
trònh truyïìn hònh, núi giöëng nhû möåt àêëu trûúâng maâ àïí töìn taåi,
baån phaãi saãn xuêët ra nhûäng thûá giöëng ngûúâi khaác, baån phaãi sao
cheáp nhûäng chûúng trònh “àónh” cuãa muâa trûúác, thûåc hiïån nhûäng
chûúng trònh theo mêîu söë chung ñt coá khaã nùng bõ chêm chñch
nhêët. Lear àaä khöng chó àûa nhûäng chûúng trònh cuãa öng lïn
thaânh thûá thu huát khaán giaã haâng àêìu vaâ giûä nguyïn võ trñ trong
hún hai thêåp niïn, trong möåt ngaânh cöng nghiïåp maâ nïëu thaânh
cöng trong 5 nùm àaä àûúåc coi laâ kyâ tñch, maâ öng coân thaânh cöng
nhúâ nhûäng chûúng trònh nguyïn baãn. Chûúng trònh cuãa öng hoaân
toaân nöíi bêåt khi àûáng bïn caånh nhûäng chûúng trònh caånh tranh
múâ nhaåt kia. Nhúâ coá thaânh cöng cuãa Lear, nhûäng chûúng trònh
truyïìn hònh àaáng giaá khaác coá àûúåc möåt cú höåi thûá hai, khöng noái
ngoa nïëu phaát biïíu rùçng truyïìn hònh ngaây nay seä khöng thïí coá
nhûäng chûúng trònh múái meã thu huát khaán giaã nhû Tònh duåc vaâ
thaânh thõ, Sopranos vaâ Saáu feet bïn dûúái nïëu khöng nhúâ ngûúâi
khai phaá laâ Lear vúái Chuyïån gia àònh.

Têët nhiïn, Lear àaä têåp trung vaâo nhiïìu thaái cûåc. Öng laâ ngûúâi
tûå mònh xêy dûång nïn möi trûúâng laâm viïåc maâ ñt ai trong chuáng
ta coá thïí laâm àûúåc. Ngoaâi kia, úã moåi têìng lúáp xaä höåi, cuäng coá
nhûäng Norma Lear tûúng tûå trong moåi lônh vûåc, ngûúâi hiïíu àûúåc
baãn chêët vêën àïì duâ hoå úã bêët kyâ võ trñ naâo. Vaâ ngûúâi laänh àaåo laâ
ngûúâi múã àûúâng. Mithilde Krim, nhaâ khoa hoåc dêîn àêìu trong
cuöåc chiïën chöëng laåi bïånh AIDS tûâng noái, “Töi chùèng kiïn nhêîn
nöíi trûúác sûå trò trïå cuãa töí chûác. Caác töí chûác sinh ra laâ àïí phuåc
vuå nhên dên, nhûng thûúâng thò noá khöng hoaåt àöång àuáng chûác
nùng àoá. Nhên dên thïí hiïån loâng trung thaânh vúái caác töí chûác

vaâ hoå trúã thaânh ngûúâi bõ giam cêìm trong nhûäng thoái quen, thuã
tuåc vaâ luêåt lïå laâm cho hoå thïm keám hiïåu quaã.”

Nïëu hêìu hïët chuáng ta, giöëng nhû Ed laâ ngûúâi tûå giam haäm mònh
trong nhûäng giúái haån, thúái quen, thuã tuåc vaâ luêåt lïå khiïën chuáng
ta keám hiïåu quaã thò nhûäng ngûúâi nhû Norman Lear laåi khöng chó
thaách thûác vaâ chiïën thùæng àûúåc nhûäng giúái haån àoá maâ coân laâm
noá thay àöíi àïën têån cuâng. Àêy laâ àiïìu chuáng ta cêìn phaãi hoåc hoãi.
Bûúác àêìu tiïn àïí thay àöíi laâ phaãi khöng àïí ngûúâi khaác yïu cêìu
chuáng ta laâm gò, maâ chuáng ta phaãi choån caách tûå mònh phaãi laâm
àiïìu mònh muöën. Vaâ nhû thïë, chuáng ta bùæt àêìu haânh trònh hoåc
hoãi àïí trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo.
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2
Nùæm vûäng nhûäng

àùåc àiïím cú baãn

Trong quaá trònh khaão saát, chuáng ta àaä nhêån ra lyá thuyïët vïì caác
phong caách laänh àaåo, chuáng ta nhêån ra àiïím yïëu cuãa “laänh àaåo

mang tñnh caá nhên”, “laänh àaåo kiïíu möåt tñnh caách lúán, vô àaåi”, laänh
àaåo phï bònh “theo tònh huöëng”, caác phong caách laänh àaåo, laänh àaåo

theo chûác nùng, vaâ cuöëi cuâng laâ laänh àaåo nhû laâ khöng laänh àaåo,
chûá khöng hïì noái àïën laänh àaåo kiïíu baân giêëy, laänh àaåo nhúâ khaã

nùng thu huát ngûúâi khaác, laänh àaåo theo troång têm nhoám, laänh àaåo
theo tònh hònh thûåc tïë, laänh àaåo theo muåc tiïu… Tñnh biïån chûáng vaâ

àaão chiïìu cuãa nhûäng àiïím quan troång trong lônh vûåc naây àöëi àêìu
vúái nhûäng bûúác ngoùåt vaâ nhûäng thay àöíi úã thúâi kyâ sú sinh, giöëng

nhû coá thïí bùæt chûúác cêu noái cuãa Gertrude Stein “ngûúâi laänh àaåo laâ
ngûúâi theo sau ngûúâi laänh àaåo”.

- Administrative Science Quarterly

Laänh àaåo coá thïí khaác nhau hoaân toaân úã voác daáng, veã ngoaâi vaâ
maâu da - cao, thêëp; goån gaâng hoùåc luâi xuâi; treã hoùåc giaâ; àaân öng
hoùåc phuå nûä. Tuy nhiïn, duâ hoå laâ ai thò dûúâng nhû hoå cuäng mang
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ñt nhêët möåt vaâi trong söë nhûäng àùåc àiïím sau, nïëu khöng muöën
noái laâ möåt söë ngûúâi coá têët caã:

Yïëu töë cú baãn àêìu tiïn cuãa ngûúâi laänh àaåo laâ coá möåt têìm
nhòn dêîn àûúâng. Hoå biïët rêët roä mònh phaãi laâm gò – caã vïì khña
caånh nghïì nghiïåp lêîn trong cuöåc söëng caá nhên. Hoå coá sûác
maånh àïí àeo àuöíi àïën cuâng duâ gùåp nhiïìu trúã ngaåi hoùåc ngay
caã thêët baåi. Baån seä khöng thïí naâo ài àïën àñch cuöëi cuâng àûúåc
nïëu baån khöng biïët roä con àûúâng baån àang ài seä dêîn àïën
àêu vaâ taåi sao baån laåi choån cho mònh con àûúâng àoá. Thaânh
cöng cuãa Norman Lear laâ möåt minh chûáng rêët roä cho viïåc coá
muåc àñch vaâ têìm nhòn dêîn àûúâng.

Yïëu töë cú baãn thûá hai cuãa ngûúâi laänh àaåo laâ loâng nhiïåt huyïët.
Loâng nhiïåt huyïët àoá thïí hiïån qua sûå tûå tin noái chung cöång
vúái loâng nhiïåt huyïët àöëi vúái möîi cöng viïåc, vaâ vúái caã sûå nghiïåp.
Ngûúâi laänh àaåo tin tûúãng, thûåc sûå yïu cöng viïåc cuãa hoå vaâ
hïët loâng khi laâm cöng viïåc àoá möîi ngaây. Tolstoy tûâng viïët “hy
voång chñnh laâ giêëc mú cuãa ngûúâi àang thûác”. Nïëu khöng coá
hy voång thò chuáng ta àaä khöng thïí söëng soát qua ngaây, noái
chi àïën viïåc tiïëp tuåc phaát triïín àïí thaânh cöng trong tûúng
lai. Ngûúâi laänh àaåo thöng qua trao àöíi tiïëp thïm loâng tin vaâ
hy voång àïí ngûúâi khaác tiïëp tuåc tiïën vïì phña trûúác. Àùåc biïåt,
trong chûúng 8, chûúng “Kïu goåi moåi ngûúâi àûáng vïì phña
baån”, yïëu töë thûá hai naây thïí hiïån úã nhiïìu hònh thûác tûúng
tûå, vñ duå nhû sûå nhiïåt tònh, hùng haái.

Yïëu töë cú baãn tiïëp theo laâ sûå chñnh trûåc. Töi nghô coá ba tñnh
caách nhoã hún hònh thaânh nïn sûå chñnh trûåc. Coá thïí kïí ra nhû
sau: khaã nùng hiïíu roä baãn thên, sûå thùèng thùæn, böåc trûåc vaâ
sûå chñn chùæn trûúãng thaânh.
“Haäy hiïíu roä baãn thên baån” laâ cêu noái àïì tùång cho haäng
Oracle taåi Delphi. Àêy cuäng laâ nhiïåm vuå khoá khùn nhêët maâ

chuáng ta phaãi àöëi mùåt. Cho túái khi naâo baån thûåc sûå hiïíu baãn
thên mònh laâ ai, hiïíu nhûäng ûu vaâ nhûúåc àiïím, hiïíu baån
àang laâm gò vaâ taåi sao baån phaãi laâm nhû thïë baån thò baån múái
coá thïí thaânh cöng àûúåc. Nïëu baån coá thaânh cöng úã möåt àiïìu
gò àoá khi baån chûa hoaân toaân hiïíu roä chñnh mònh, thò sûå
thaânh cöng àoá chó laâ úã voã boåc húâi húåt bïn ngoaâi. Ngûúâi laänh
àaåo khöng bao giúâ tûå lûâa döëi loâng mònh vaâ àùåc biïåt laâ khöng
lûâa àöëi ngûúâi khaác, xêy dûång cho ngûúâi khaác möåt hònh aãnh
khaác vúái con ngûúâi thûåc cuãa mònh. Möîi caá nhên coá nhûäng
tñnh caách, àùåc àiïím riïng. Khi naâo baån biïët baån coá nhûäng gò
vaâ muöën laâm gò vúái caá tñnh àoá, thò luác àoá baån seä trúã thaânh
ngûúâi nhû baån mong muöën.
Thùèng thùæn laâ chòa khoáa àïí giuáp möîi ngûúâi hiïíu roä baãn
thên. Sûå thùèng thùæn àoá dûåa trïn loâng trung thûåc giûäa suy
nghô vaâ haânh àöång, dûåa trïn sûå kiïn àõnh àöëi vúái möåt
nguyïn tùæc naâo àoá vaâ sûå toaân têm toaân yá ài àïën cuâng vúái
nguyïn tùæc àoá. Möåt kiïën truác sû thiïët kïë ra saãn phêím höåp
bùçng thuãy tinh phong caách Bauhaus nhûng laåi duâng àónh
voâm thúâi Victoria laâ sûå thiïëu trung thûåc trong nghïì nghiïåp
cuãa mònh. Tûúng tûå nhû thïë, nïëu bêët kyâ ai àoá phaãi thay
àöíi nguyïn tùæc hoùåc thêåm chñ yá tûúãng cuãa mònh chó àïí laâm
haâi loâng ngûúâi khaác cuäng laâ sûå thiïëu loâng trung thûåc. Vñ duå
nhû theo nhaâ viïët kõch Lillian Hellman, laänh àaåo khöng thïí
naâo laâ ngûúâi àùåt lûúng têm cuãa mònh sang möåt bïn àïí biïën
mònh phuâ húåp vúái xu hûúáng thúâi àaåi.
Sûå trûúãng thaânh rêët quan troång àöëi vúái ngûúâi laänh àaåo vò laänh
àaåo úã àêy khöng chó mang nghôa àún thuêìn laâ chó ra hûúáng
ài hoùåc ra mïånh lïånh àïí ngûúâi khaác tuên theo. Möîi ngûúâi laänh
àaåo phaãi tûå mònh traãi nghiïåm vaâ trûúãng thaânh qua nhûäng
quaá trònh nhû sau: hoåc caách söëng cöëng hiïën trong cöng viïåc,
quan saát ngûúâi khaác, coá khaã nùng laâm viïåc, húåp taác cuäng nhû
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hoåc tûâ ngûúâi khaác. Hoå cuäng phaãi hoåc caách khöng bao giúâ lïå
thuöåc vaâ luön trung thûåc trong moåi hoaân caãnh. Chó khi naâo
baãn thên möîi ngûúâi laänh àaåo coá àûúåc nhûäng àûác tñnh naây
thò hoå múái àaánh thûác àûúåc nhûäng àûác tñnh tûúng tûå tûâ ngûúâi
khaác.

Sûå chñnh trûåc laâ yïëu töë cú baãn taåo nïn loâng tin. Thêåt ra, loâng
tin khöng phaãi laâ möåt phêím chêët cú baãn cuãa ngûúâi laänh àaåo
maâ chó laâ kïët quaã. Àoá laâ phêím chêët duy nhêët maâ chuáng ta
khöng thïí giaânh maâ chuáng ta phaãi tûå mònh hoåc hoãi, kiïëm tòm
tûâ cuöåc söëng. Loâng tin chñnh laâ àiïìu maâ ngûúâi laänh àaåo nhêån
àûúåc tûâ ngûúâi àöìng sûå, cöång sûå vaâ nhûäng ngûúâi cuâng ài theo
lyá tûúãng. Nïëu khöng coá loâng tin, bêët cûá ngûúâi laänh àaåo naâo
cuäng khöng thïí thaânh cöng vaâ toãa saáng. Töi seä baân vïì loâng
tin chi tiïët hún trong chûúng “Kïu goåi moåi ngûúâi àûáng vïì phña
baån.” – chûúng 8.

Hai phêím chêët cú baãn nûäa cuãa ngûúâi laänh àaåo laâ sûå ham
hiïíu biïët vaâ daám laâm. Nhûäng ngûúâi laänh àaåo àùåt cêu hoãi vïì
moåi thûá, luác naâo hoå cuäng muöën hoåc hoãi vaâ hoå sùén saâng àûúng
àêìu vúái ruãi ro cuäng nhû thûã nghiïåm nhûäng caái múái. Hoå khöng
súå thêët baåi cuäng nhû phaåm löîi vò hoå hiïíu laâ mònh seä hoåc àûúåc
nhiïìu tûâ nhûäng thêët baåi àoá. Hoåc tûâ trong chñnh nhûäng nghõch
caãnh hoùåc thêët baåi laâ möåt chuã àïì khaác maâ chuáng ta seä gùåp
laåi nhiïìu lêìn trong cuöën saách naây dûúái nhiïìu hònh thûác khaác
nhau. Thêåt ra, coá thïí noái rùçng àêy laâ möåt trong nhûäng yïëu
töë cú baãn cêëu thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo thûåc sûå.

Mùåc duâ töi noái vïì nhûäng yïëu töë cú baãn cêìn thiïët cuãa möåt ngûúâi
laänh àaåo nhûng töi khöng cho rùçng nïëu baån sinh ra àaä khöng coá
nhûäng phêím chêët àoá thò khöng thïí hoåc àûúåc. Chuáng ta coá thïí
hiïíu àûúåc ngûúâi laänh àaåo thûåc sûå khöng phaãi laâ ngûúâi bêím sinh
sinh ra àaä laâ nhû thïë maâ do chñnh ngûúâi àoá tûå töi luyïån maâ thaânh

– coá thïí chûáng minh àiïìu naây qua hònh aãnh coá haâng vö söë nhûäng
öng vua sinh ra laâ àaä laâm vua nhûng sau àoá bõ phïë truêët hoùåc
rêët nhiïìu nhûäng ngûúâi thûâa kïë gia taâi khöíng löì nhûng cuöëi cuâng
laåi ài àïën chöî phaá saãn. Baãn thên möîi ngûúâi phaãi töi luyïån, phaát
triïín àïí trúã thaânh laänh àaåo. Nhên tiïån thò töi cuäng noái luön laâ
khöng ai coá thïí tûå mònh biïën thaânh ngûúâi coá khaã nùng naây chó
trong möåt súám möåt chiïìu nhû trong lyá thuyïët cuãa nhiïìu nhaâ diïîn
thuyïët. Töi nghô lyá thuyïët naây nhû kiïíu lyá thuyïët vïì loâ vi soáng:
cho vaâo loâ möåt con ngûúâi Trung bònh vaâ sau 60 giêy, lêëy ra möåt
Ngaâi Laänh àaåo!

Haâng nùm, haâng tyã àöla tiïu töën cho nhûäng-ngûúâi-seä-trúã-thaânh-
laänh àaåo. Nhiïìu töí chûác têåp àoaân Myä coân töí chûác giaãng daåy nhûäng
khoáa huêën luyïån ngûúâi laänh àaåo. Vaâ kïët quaã laâ caác têåp àoaân Myä
naây àaánh mêët võ trñ dêîn àêìu cuãa hoå trïn thûúng trûúâng. Töi caá
vúái caác baån con söë nhûäng ngûúâi laänh àaåo àûúåc taåo ra sau nhûäng
tai naån, nghõch caãnh, nhûäng cuöåc thûã thaách saâng loåc chùæc chùæn
laâ nhiïìu hún con söë töíng cöång têët caã nhûäng nhaâ laänh àaåo tûâ caác
khoáa huêën luyïån mang laåi. Caác khoáa àaâo taåo huêën luyïån nhû thïë
chó coá thïí daåy kyä nùng maâ thöi. Hoå khöng thïí daåy cho ai àoá vïì
“khñ chêët” vaâ “têìm nhòn” – thûåc tïë thò hoå cuäng chûa bao giúâ nghô
túái àiïìu naây. Phaát triïín “khñ chêët” vaâ “têìm nhòn” chó do tûå baãn
thên möîi ngûúâi coá thïí laâm àûúåc maâ thöi.

Cuöåc Àaåi Khuãng hoaãng laâ thûã thaách khuãng khiïëp àaä reân giuäa
Franklin D. Roosevelt tûâ möåt nhaâ chñnh trõ thaânh möåt ngûúâi laänh
àaåo thûåc thuå. Harry Truman trúã thaânh töíng thöëng sau khi FDR
qua àúâi nhûng chñnh nhûäng thûã thaách, saâng loåc sau àoá múái biïën
öng thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo thûåc sûå. Dwight Eisenhower, võ
tûúáng duy nhêët coá nùm sao, vöën bõ nhûäng chñnh trõ gia cuãa àaãng
Cöång hoâa àaánh giaá thêëp, cuöëi cuâng nhêån àûúåc nuå cûúâi chiïën thùæng
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cuãa öng. Öng àaä tûå töi luyïån baãn thên àïí cuöëi cuâng trúã thaânh
möåt nhaâ laänh àaåo àuáng nghôa. Caác chñnh trõ gia, vñ duå nhû Richard
Daley, thõ trûúãng Chicago, àaä giuáp John Kennedy bûúác vaâo Nhaâ
Trùæng nhûng tûå baãn thên John àaä toãa saáng úã võ trñ naây. Duâ thñch
hoå hay khöng, FDR, Truman, Ike vaâ JFK laâ nhûäng nhaâ laänh àaåo
àñch thûåc.

Baãn thên Truman chûa bao giúâ coi mònh laâ ngûúâi laänh àaåo vaâ
coá thïí chñnh öng cuäng ngaåc nhiïn nhû bao ngûúâi khaác khi öng
trúã thaânh töíng thöëng. Eisenhower chó laâ möåt ngûúâi lñnh gioãi nhûng
àûúåc nhûäng ngûúâi lñnh gioãi hún hêåu thuêîn àïí trúã thaânh möåt nhên
vêåt thaânh cöng vïì mùåt quên sûå lêîn chñnh trõ. Nhûäng cêåu trai treã
quyïën ruä quyïìn quyá Rooselvelt vaâ Kennedy trúã thaânh ngûúâi
“phaãn böåi” laåi giúái quyá töåc cuãa mònh nhûng laåi laâ ngûúâi anh huâng
àöëi vúái caã nûúác Myä. Ai trong nhûäng ngûúâi dûúái àêy cuäng laâ con
ngûúâi do chñnh hoå reân giuäa maâ nïn: Truman vaâ Eisenhower laâ
tinh hoa xuêët thên tûâ caác cêåu trai úã caác thõ trêën nhoã nhûng àaä
vûún lïn võ trñ quyïìn lûåc cao nhêët trïn chñnh trûúâng nûúác Myä.
Roosevelt vaâ Kennedy àûúåc àõnh hûúáng vaâ daåy döî trong nhûäng
gia àònh àêìy tham voång vaâ quyïìn lûåc, àûúåc giaáo duåc trong möåt
möi trûúâng quöëc tïë nhûäng vêîn giûä löëi quyá töåc truyïìn thöëng, cuäng
tûå mònh toãa saáng trong thïë giúái cuãa riïng hoå.

Têët nhiïn, tûå reân luyïån baãn thên thöi cuäng khöng àuã. Lyndon
Johnson, Richard Nixon, vaâ Jimmy Carter vêîn coá thïí coi laâ nhûäng
ngûúâi tûå trui reân baãn thên nhûng hoå laåi khöng ài vaâo trong tim
vaâ thuyïët phuåc àûúåc ngûúâi khaác. Cuöëi cuâng hoå àïìu laâ nhûäng ngûúâi
thêët baåi trong vai troâ laâ ngûúâi laänh àaåo àêët nûúác.

Caã ba töíng thöëng kïí trïn àïìu rêët coá khaã nùng, nhûng tham voång
laåi lúán hún khaã nùng cuãa hoå. Johnson muöën taåo ra möåt Xaä höåi

Tuyïåt vúâi (Great Society) nhûng thay vaâo àoá laâ möåt cuöåc chiïën
tranh töìi tïå. Nixon thò aáp àùåt chûá khöng hïì dêîn dùæt chuáng ta.
Coân Carter thò ngoaâi viïåc öng muöën nùæm quyïìn lûåc úã Nhaâ Trùæng,
chùèng ai roä laâ öng coân muöën thïm àiïìu gò khaác khöng. Caã ba töíng
thöëng kïí trïn dûúâng nhû hoå kheáp kñn suy nghô cuãa hoå vúái chuáng
ta vaâ cuäng coá leä kheáp kñn vúái chñnh baãn thên hoå nûäa. Cho duâ muåc
tiïu têìm nhòn daâi haån cuãa hoå laâ gò ài chùng nûäa, coá thïí hoå àaä
khöng thïí hiïån àûúåc cho ngûúâi khaác biïët (hoùåc trong trûúâng húåp
cuãa Johnson laåi khöng ài àïën cuâng vúái dûå àõnh àoá). Ai cuäng noái
möåt àaâng nhûng laâm möåt neão vaâ thêåm chñ hoå dûúâng nhû àöëi xûã
vúái nhên dên Myä nhû àöëi thuã cuãa hoå vêåy. Khi chuáng ta àùåt cêu
hoãi vïì chiïën tranh Viïåt Nam, Johnson quay ngûúåc laåi yïu cêìu
chuáng ta loâng trung thaânh vúái töí quöëc. Nixon thò coá nhiïìu keã thuâ
khöng kïí hïët. Carter laåi buöåc töåi chuáng ta laâ giaã vúâ öëm àïí tröën
traánh nhiïåm vuå.

Vúái cûúng võ laâ töíng thöëng, Johnson, Nixon, Carter coá veã nhû
bõ hoaân caãnh àûa àêíy chûá khöng phaãi laâ dêîn dùæt chuáng ta ài.
Möîi ngûúâi dûúâng nhû mùæc keåt trong caái boáng cuãa chñnh mònh.
Hoå laâ nhûäng ngûúâi bõ aám aãnh búãi sûå tuáng thiïëu khi coân beá chûá
khöng phaãi sûå thaânh cöng khi àaä trûúãng thaânh. Hoå khöng thïí tûå
mònh thoaát khoãi aám aãnh cuãa quaá khûá àïí trúã thaânh chñnh mònh
nûäa. Hoå àaä àïí chñnh quaá khûá àoá aãnh hûúãng vaâ taåo nïn con ngûúâi
cuãa hoå trong tûúng lai.

Khi ngûúâi ta hoãi Henry Kissinger laâ öng àaä hoåc àûúåc gò tûâ nhûäng
töíng thöëng öng tûâng laâm viïåc chung – danh saách göìm Kennedy
vaâ sau àoá öng coân laâm viïåc vúái Truman. Öng cho biïët, “Caác ngaâi
töíng thöëng seä khöng laâm àûúåc viïåc lúán nïëu hoå tûå giúái haån mònh
trong nhûäng haån chïë cuãa chñnh hoå maâ chó khi naâo têåp trung vaâo
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khaã nùng mònh coá thïí, hoå múái tiïën bûúác àûúåc”. Kennedy vaâ
Truman àaä àïí laåi quaá khûá sau lûng vaâ hûúáng vïì tûúng lai.

Roosevelt vaâ Kennedy vûúåt qua chñnh mònh vaâ àaä trúã thaânh
nhûäng ngûúâi tûå do vaâ àöåc lêåp. Ngûúåc laåi, Johnson vaâ Nixon tûå
biïën mònh thaânh nhûäng ngûúâi cûáng nhùæc cho duâ hoå àaä tiïën rêët
xa, trúã thaânh con ngûúâi quyïìn lûåc nhêët trïn thïë giúái, rêët xa so
vúái xuêët phaát àiïím thêëp keám ban àêìu. Roosevelt, Truman,
Eisenhower vaâ Kennedy tûå reân giuäa ra con ngûúâi vaâ tñnh caách cuãa
mònh. Kïët quaã laâ hoå taåo ra tûúng lai cuãa chñnh mònh vaâ cuãa caã
quöëc gia. Johnson vaâ Nixon laåi àïí quaá khûá cuãa hoå aám aãnh. Kïët
quaã laâ hoå aáp àùåt nhûäng baâi hoåc khöí súã trong quaá khûá lïn hiïån
taåi àöìng thúâi tûå giúái haån tûúng lai. Ngûúâi laänh àaåo gioãi thu huát
caã thïë giúái coân laänh àaåo töìi laåi aáp bûác noá.

Jimmy Carter, ngûúâi chûa bao giúâ taåo ra möåt dêëu êën gò trong
suöët nhiïåm kyâ laâm töíng thöëng nhûng àaä laâm múái mònh vúái vai
troâ möåt nhaâ hoaåt àöång vò hoâa bònh thïë giúái sau khi rúâi Nhaâ Trùæng.
Nùm 1980, Carter tham gia taái bêìu cûã vaâ têët nhiïn laâ phaãi thêët
baåi vò khi àoá caác con tin ngûúâi Myä vêîn coân mùæc keåt úã Iran. Ngoaâi
ra, öng coân bõ gêy aáp lûåc vò àûác tin cuãa öng àöëi vúái àaåo Cú Àöëc
giaáo. Nhûng àûác tin khöng thïí lay chuyïín cuãa öng coá veã phuâ húåp
vúái võ trñ laâ möåt àaåi sûá hoaåt àöång vò hoâa bònh thïë giúái hún laâ úã vai
troâ töíng thöëng trûúác kia. So vúái bêët kyâ möåt cûåu töíng thöëng naâo
khaác hoùåc nhûäng ngûúâi àaä tûâng nùæm quyïìn lûåc trong tay giúâ àêy
àaä vïì hûu, coá thïí noái Jimmy Carter laâ ngûúâi àaä xêy dûång àûúåc
möåt hònh aãnh thaânh cöng vaâ coá sûác aãnh hûúãng lúán nhêët sau khi
maän nhiïåm. Cuâng vúái Rosalynn, ngûúâi vúå luön luön kïì vai saát caánh
bïn caånh öng, Carter xêy dûång nhaâ cho ngûúâi ngheâo theo chûúng
trònh Nhaâ úã cho Nhên loaåi. Bêët cûá khi naâo ngûúâi ta cêìn àïën, öng

laåi bay àïën ngay caã nhûäng núi khó ho coâ gaáy àïí giaám saát viïåc
bêìu cûã vaâ àaãm baão quyïìn cöng dên. Möåt söë ngûúâi xem nhûäng
cöng viïåc cuãa öng thêåt laâ ngêy thú. Nhûng nhûäng ngûúâi khaác laåi
cho àêëy chñnh laâ bùçng chûáng cuãa möåt ngûúâi laänh àaåo thûåc sûå. Vò
vêåy, öng àûúåc trao giaãi Nobel Hoâa bònh vaâo nùm 2002.

Kïí tûâ nùm 1981 khi Carter rúâi Nhaâ Trùæng, chuáng ta coá nhûäng
nhaâ laänh àaåo tûå lêåp (nhû Ronald Reagan vaâ Bill Clinton), nhûäng
ngûúâi laänh àaåo xuêët thên tûâ quyá töåc (George Herbert Walker Bush
vaâ con trai George W. Bush). Töíng thöëng Reagan – trûúác kia laâ
cûåu diïîn viïn, chûáng minh àûúåc rùçng laänh àaåo, úã möåt khña caånh
naâo àoá, laâ möåt nghïå thuêåt trònh diïîn. Öng thïí hiïån mònh laâ möåt
“töíng thöëng Teflon”6  vò thïí hiïån àûúåc sûå löi cuöën cuãa mònh khi
àöëi mùåt vúái vuå tai tiïëng chöëng-laåi-Iran vaâ sûå suåp àöí cuãa thõ
trûúâng chûáng khoaán vaâo ngaây 19 thaáng 19 nùm 1987, àaánh
dêëu triïìu àaåi Reagan. Liïåu phong caách àiïìm àaåm chên thêåt cuãa
Reagan laâ thêåt hay chó laâ vai diïîn trïn sên khêëu thò chùèng ai
biïët àûúåc. Thêåt sûå, öng thaânh cöng khi taåo ra cho mònh möåt hònh
aãnh chên thêåt vaâ khiïm nhûúâng. Chñnh nhúâ àiïìu naây àaä giuáp
öng trúã thaânh möåt trong nhûäng töíng thöëng àûúåc ûa thñch nhêët
trong lõch sûã hiïån àaåi.

Cûåu töíng thöëng George Bush cha laâ ngûúâi Myä theo phong caách
Brahmin truyïìn thöëng coân hún caã FDR vaâ JFK. Cuâng vúái Reagan,
öng laâ thïë hïå töíng thöëng cuöëi cuâng àûúåc reân giuäa trong thúâi kyâ
khùæc nghiïåt cuãa Chiïën tranh Thïë giúái thûá II. Khi àoá öng phuåc vuå
trong quên àöåi vúái tû caách laâ möåt phi cöng treã vaâ àaä àûúåc trao
huy chûúng. Bush cha laâ ngûúâi àaä nhêån àûúåc nhiïìu söë phiïëu uãng

6 The Teflon President: do Patricia Schroeden duâng àïí mö taã Reagan. Teflon laâ
möåt chêët khöng dñnh duâng trong nêëu ùn. ÚÃ àêy, yá laâ töíng thöëng Reagan bêët
chêëp nhûäng lúâi chó trñch phï bònh vêîn rêët thoaãi maái tûå tin. (ND)
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höå nhêët trong lõch sûã khi öng tiïën haânh chiïën dõch “Baäo taáp sa
maåc” chöëng laåi Saddam Hussein taåi Iraq. Cuäng dûúái thúâi cuãa Bush
cha, Liïn bang Xö viïët – “Àïë chïë Ma quyã” – cuåm tûâ Reagan tûâng
duâng – àaä suåp àöí vaâo nùm 1991. Nhûng Bush cha cuöëi cuâng thò
cuäng khöng thoaát ra khoãi caái xuêët thên quyá töåc cuãa mònh. Dên
chuáng Myä luön nhúá àïën veã thöng minh, sûå húåp taác khöng mïåt
moãi cuãa nhiïìu ngûúâi giuáp cho Bill Clinton lïn nùæm àûúåc Nhaâ Trùæng
vaâo nùm 1992. Àöìng thúâi, hoå cuäng nhúá luön veã mùåt nhòn rêët thùæc
mùæc àïën laå luâng cuãa Bush cha khi thêëy maáy scan tñnh tiïìn taåi
siïu thõ. Nhûäng ai tham gia bêìu cûã coá thïí tha thûá vò öng àaä uãng
höå Choate nhûng hoå khöng bao giúâ tha thûá vò öng khöng biïët àïën
chuyïån vúå öng ài mua sùæm ra sao.

Xuêët thên tûâ möåt cêåu beá möì cöi àûúåc ngûúâi cha kïë naát rûúåu
nuöi dûúäng, töíng thöëng Clinton laâ möåt ngûúâi tûå lêåp, thöng minh.
Öng àaä bûúác chên vaâo àûúåc Nhaâ Trùæng khi khiïën dên chuáng
bêìu cûã tin vaâo öng, tin vaâo möåt núi goåi laâ Hope tûâ vuâng Arkansas
– möåt àõa danh nghe coân laå lêîm nhû trong tiïíu thuyïët. Clinton
coá möåt veã thöng minh, thu huát, khaã nùng tòm àûúåc àiïím chung
– noái chung moåi phêím chêët cêìn thiïët àïí trúã thaânh möåt trong
nhûäng töíng thöëng vô àaåi nhêët trong lõch sûã. Thïë nhûng, öng laåi
thiïëu mêët möåt yïëu töë – àaåo àûác – maâ àaáng leä ra möåt nhaâ laänh
àaåo vô àaåi phaãi coá. Thêët baåi cuãa Clinton xaãy ra theo löëi thöng
thûúâng nhêët, nghôa laâ ngûúâi anh huâng bõ haå guåc chó vò “goát chên
Achilles”. Bõ caác àöëi thuã tûâ àaãng Cöång hoâa baám riïët trong suöët
hai nhiïåm kyâ töíng thöëng cuãa mònh nhûng nûúác Myä dûúái thúâi
Clinton, àûúåc tiïëp sûác do sûå phaát triïín cuãa Nïìn Kinh tïë Múái, àaä
traãi qua möåt giai àoaån phaát triïín thõnh vûúång maâ chûa coá thúâi
kyâ naâo trong lõch sûã àûúåc nhû thïë. Thïë maâ Clinton laåi bõ àûa ra
toâa vaâ buöåc töåi – duâ cuöëi cuâng àûúåc tuyïn böë trùæng aán – töåi danh

liïn quan àïën viïåc lùng nhùng tònh aái vúái cö thûåc têåp viïn Nhaâ
Trùæng Monica Lewinsky.

Khaã nùng vûúåt qua khoá khùn trúã ngaåi cuãa Clinton trong suöët
thúâi gian laâm chñnh trõ úã vuâng Arkansas khiïën ngûúâi ta àùåt tïn
cho öng tïn “Cêåu-beá-luön-àûáng-lïn-sau-nhûäng-khoá-khùn”. Thúâi
gian seä traã lúâi liïåu Clinton coá trúã thaânh möåt con ngûúâi khaác sau
khi hïët nhiïåm kyâ úã Nhaâ Trùæng nhû Carter àaä laâm àûúåc hay khöng.
Roä raâng laâ Clinton coá àuã khaã nùng vaâ àöång lûåc àïí laâm àûúåc nhûng
liïåu öng coá àuã sûå trung thûåc cêìn thiïët – phêím chêët naây phaãi lúán
hún caã nhûäng chuêín mûåc thöng thûúâng – coân phaãi àïí thúâi gian
traã lúâi.

Töíng thöëng George W. Bush laåi laâ möåt trûúâng húåp khaác hoaân
toaân. Öng bùæt àêìu nhiïåm kyâ vúái sûå uãng höå khöng roä raâng tûâ dên
chuáng vaâ súám phaãi àöëi diïån vúái vuå khuãng böë chûa bao giúâ coá tiïìn
lïå – vuå khuãng böë 11.9. Öng chûáng toã mònh laâ ngûúâi quaãn lyá khuãng
hoaãng gioãi hún nhiïìu so vúái nhûäng ngûúâi chó trñch öng tûâng nghô.
Nhûng möåt nùm sau àoá, Bush tiïën haânh cuöåc chiïën tranh taåi Iraq
vöën bõ phaãn àöëi dûä döåi vaâ nûúác Myä rúi vaâo tònh traång khuãng
hoaãng töìi tïå nhêët kïí tûâ thúâi töíng thöëng Carter. Noái theo ngön ngûä
cuãa Shakespeare laâ: vêîn chûa roä laâ vaâo nùm 2002, liïåu Hoaâng tûã
xûá Texas àaáng yïu kia coá trúã thaânh võ vua Henry V cuãa nûúác Myä
hay khöng.

Giöëng nhû töíng thöëng Clinton, Bush con àaåi diïån cho möåt thïë
hïå laänh àaåo múái chûa qua loâ luyïån Chiïën tranh Thïë giúái thûá II,
nhûng laåi laâ kïët quaã cuãa möåt thïë hïå röëi loaån, mú höì cuãa thêåp kyã
60 vaâ àêìu thêåp kyã 70. Möåt thïë hïå traãi qua caách maång tònh duåc,
ma tuáy, nhaåc rock n’ roll vaâ sûå mêët loâng tin vaâo chñnh quyïìn.
Khöng ai hònh dung ra àûúåc ngûúâi nhû thïë naâo seä laâ nhaâ laänh
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àaåo vô àaåi cuãa thïë hïå naây. Hoùåc cuäng khöng ai hònh dung ra möåt
böëi caãnh xaä höåi vúái nhûäng giaá trõ cú baãn nhû thïë thò seä saãn sinh
ra phong caách laänh àaåo kiïíu naâo.

Ngûúâi Hy Laåp tin rùçng, sûå xuêët chuáng àûúåc hònh thaânh dûåa
trïn sûå cên bùçng hoaân haão giûäa lyá trñ vaâ tònh caãm, caãm xuác vaâ
suy nghô, maâ khi kïët húåp vúái nhau, chuáng giuáp ta hiïíu toaân böå
thïë giúái trïn moåi phûúng diïån, tûâ “tû duy cuå thïí àïën nhûäng sûå
thêåt troån veån kia.” Sûå thêëu hiïíu bùæt nguöìn tûâ sûå têån têm hïët loâng
vaâ nhûäng cöë gùæng hïët sûác cuãa chuáng ta. Nhû John Gardner tûâng
noái, taâi nùng laâ möåt leä nhûng thïí hiïån noá ra nhû thïë naâo laåi laâ
möåt leä khaác. Chó khi naâo chuáng ta hoaân toaân thêëu hiïíu baãn thên
chuáng ta thò chuáng ta múái coá thïí thïí hiïån àiïìu àoá cho ngûúâi khaác
biïët roä raâng nhêët. Têån têm, hïët loâng, reân luyïån vaâ maâi giuäa têët caã
caác tñnh caách nhûng phaãi àaãm baão baån laâ chñnh baån, chûá khöng
laâ baãn sao cuãa ai caã.

NGÛÚÂI LAÄNH ÀAÅO – CHÛÁ KHÖNG PHAÃI
NGÛÚÂI QUAÃN LYÁ

Töi thûúâng suy nghô vïì sûå khaác biïåt giûäa ngûúâi laänh àaåo vaâ
ngûúâi quaãn lyá, möåt bïn laâ ngûúâi chuã àöång tûå taåo ra con àûúâng
cuãa mònh coân möåt bïn laâ ài theo con àûúâng àoá hoaân toaân thuå
àöång. Ngoaâi ra coá nhûäng àiïím khaác biïåt khaác rêët quan troång vaâ
roä raâng nhû sau:

Quaãn lyá thûåc hiïån, laänh àaåo saáng taåo ra caách thûåc hiïån.

Quaãn lyá laâ baãn sao, laänh àaåo laâ baãn göëc.

Quaãn lyá duy trò, laänh àaåo phaát triïín.

Quaãn lyá têåp trung vaâo hïå thöëng vaâ cêëu truác, laänh àaåo chuá yá
àïën con ngûúâi.

Quaãn lyá dûåa vaâo sûå kiïím soaát, laänh àaåo laâm tùng loâng tin
cuãa ngûúâi khaác.

Quaãn lyá coá têìm nhòn ngùæn haån, laänh àaåo coá têìm nhòn daâi haån.

Quaãn lyá àùåt ra cêu hoãi khi naâo vaâ bùçng caách naâo, laänh àaåo
laåi hoãi caái gò vaâ taåi sao.

Quaãn lyá luön àïí têm túái kïët quaã cuãa möåt sûå viïåc cuå thïí
nhûng laänh àaåo luön coá möåt caái nhòn röång múã àïën vö têån.

Quaãn lyá bùæt chûúác, laänh àaåo saáng taåo.

Quaãn lyá chêëp nhêån tònh traång khöng thay àöíi, laänh àaåo thaách
thûác tònh traång àoá.

Quaãn lyá laâ ngûúâi lñnh gioãi chiïën àêëu theo kiïíu truyïìn thöëng,
laänh àaåo laåi laâ ngûúâi lñnh chiïën àêëu theo caách riïng hoå nghô
ra.

Quaãn lyá laâm cho moåi thûá àûúåc cho laâ àuáng, laänh àaåo laåi laâ
laâm moåi thûá àuáng theo yá hoå.

Noái theo löëi thú cuãa Wallace Stevens thò quaãn lyá laâ ngûúâi àöåi
muä vuöng vaâ hoåc moåi thûá qua nhûäng khoáa àaâo taåo trong khi laänh
àaåo laåi àöåi noán sombrero röång vaânh vaâ tûå lûåa choån caách hoåc cuãa
riïng mònh. Haäy xem sûå khaác nhau giûäa huêën luyïån vaâ giaáo duåc:

Giaáo duåc Huêën luyïån

quy naåp suy diïîn
khöng dûát khoaát chùæc chùæn
nùng àöång cûáng nhùæc
thêëu hiïíu laâm theo trñ nhúá
yá tûúãng sûå viïåc
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röång heåp
sêu húâi húåt

theo kinh nghiïåm theo trñ nhúá
chuã àöång thuå àöång
àùåt cêu hoãi àûa ra cêu traã lúâi
tiïën trònh nöåi dung
chiïën lûúåc phûúng phaáp

àûa ra nhiïìu khaã nùng muåc tiïu duy nhêët
khaám phaá dûå àoaán trûúác
tòm toâi giaáo àiïìu
taác àöång phaãn ûáng laåi taác àöång

khúãi àêìu theo hûúáng coá sùén
suy nghô têån duång caã hai naäo chó duâng naäo traái

cuöåc söëng cöng viïåc
daâi haån ngùæn haån
thay àöíi öín àõnh
nöåi dung hònh thûác
linh hoaåt cûáng nhùæc
ruãi ro thoái quen
töíng húåp luêån àïì
cúãi múã kheáp kñn
trñ tûúãng tûúång leä thûúâng

Töíng kïët: laänh àaåo quaãn lyá

Nïëu danh saách bïn traái dûúâng nhû xa laå vúái baån thò búãi vò
chuáng ta khöng àûúåc daåy döî theo kiïíu naây. Hïå thöëng giaáo duåc

cuãa chuáng ta dûúâng nhû têåp trung töët hún úã phêìn huêën luyïån
hún laâ giaáo duåc. Thêåt khöng may àuáng laâ nhû thïë. Huêën luyïån
daânh cho choá vò choá cêìn phaãi vêng lúâi. Àöëi vúái con ngûúâi, têët caã
nhûäng gò chuáng ta cêìn laâm laâ hûúáng cho hoå thêëy muåc tiïu lêu
daâi laâ àuã.

Danh saách bïn traái laåi khöng àûúåc caác trûúâng daåy kinh doanh
chuá troång àïën àuã vò hoå quaá chuá yá àïën nhûäng vêën àïì trûúác mùæt,
vñ duå nhû töëi àa hoáa lúåi nhuêån, muåc tiïu kinh tïë vi mö. Xaác àõnh
muåc tiïu trûúác mùæt chùèng giuáp gò àïën viïåc xaác àõnh àêu laâ vêën
àïì. Chuáng ta cêìn nhûäng ngûúâi biïët caách nhêån ra vêën àïì nùçm úã
àêu búãi vò nhûäng ngûúâi chuáng ta àöëi mùåt ngaây nay khöng phaãi
luác naâo cuäng roä raâng vaâ thêåm chñ hoå coân khöng coá oác tûúãng tûúång.
Kiïën truác sû hiïån àaåi àang ngaây caâng rúâi xa nhûäng goác vuöng
àïën caác khöng gian hònh thoi, hinh troân vaâ hònh parabol. Àïí phaát
triïín nhûäng khaã nùng cêìn thiïët, caác nhaâ laänh àaäo phaãi bùæt àêìu
suy nghô phaá caách.

Ngûúâi laänh àaåo chó coá thïí tûå mònh thûåc hiïån yá muöën cuãa chñnh
mònh. Àêy thûåc sûå laâ möåt trong nhûäng nghõch lyá cuãa cuöåc söëng
khi ngûúâi laänh àaåo gioãi vûún lïn ghi àiïím duâ hoå vêîn coân nhûäng
àiïím yïëu trong khi nhûäng ngûúâi laänh àaåo töìi laåi nöíi lïn nhúâ chñnh
nhûäng àiïím yïëu cuãa mònh. Töíng thöëng Abraham Lincoln gùæn liïìn
vúái cuöåc khuãng hoaãng nghiïm troång nhêët. Tuy nhiïn, coá leä öng
vêîn laâ töíng thöëng vô àaåi nhêët moåi thúâi àaåi, dêîn dùæt àêët nûúác vûúåt
qua cuöåc khuãng hoaãng töìi tïå nhêët cuãa dên töåc. Noái theo möåt caách
khaác, Hitler aáp àùåt chûáng röëi loaån tinh thêìn cuãa mònh lïn trïn
toaân böå dên töåc Àûác, dêîn hoå di vaâo con àûúâng àiïn khuâng ghï
túãm vúái haânh àöång taân saát àêîm maáu nhêët maâ thïë giúái tûâng biïët.

Àöëi vúái ngûúâi laänh àaåo, vaâ àöëi vúái möîi ngûúâi chuáng ta, duâ töët
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hay xêëu, chuáng ta laâ saãn phêím cuãa chñnh mònh. Chó khi naâo chuáng
ta biïët chuáng ta laâ ai, vaâ chuáng ta muöën laâm gò vúái cuöåc söëng
cuãa mònh thò luác àoá chuáng ta múái coá thïí bùæt àêìu cuöåc söëng. Khi
àoá, chuáng ta phaãi theo àïën cuâng cho duâ coá nhûäng trúã ngaåi khöng
yá thûác tûâ phña gia àònh, xaä höåi chöëng laåi chuáng ta. Àoá chñnh laâ
mêu thuêîn do sûå uâ lò, chêåm thay àöíi cuãa möåt quöëc gia taåo nïn.
Norman Lear mö taã àiïìu naây nhû sau, “Möåt mùåt, chuáng ta laâ möåt
xaä höåi dûúâng nhû rêët tûå haâo vò tñnh caá nhên, caái töi. Mùåt khaác
dûúâng nhû chuáng ta khöng chêëp nhêån caái töi thûåc sûå cuãa möîi
ngûúâi. Chuáng ta muöën ai cuäng giöëng nhau, khöng coá sûå khaác biïåt
giûäa moåi ngûúâi vúái nhau.”

Àöëi vúái Sydney Pollack, àaåo diïîn tûâng àoaåt giaãi Oscar, tòm kiïëm
baãn thên laâ quaá trònh khöng ngûâng nghó. Öng noái rùçng, “Luác naâo
trong àêìu töi cuäng coá tiïëng noái àöåc thoaåi hoùåc àöëi thoaåi, àöi khi
àoá laâ vïì cuöåc söëng söi àöång, àöi khi laåi vïì quaá trònh tûå khaám phaá
baãn thên. Coá luác, töi coá thïí khiïën mònh giaãi quyïët vêën àïì bùçng
caách tûúãng tûúång ra mònh àang noái chuyïån vïì caác vêën àïì úã nhiïìu
goác àöå khaác nhau. Nïëu khöng tòm ra cêu traã lúâi cho möåt vêën àïì
naâo àoá, töi seä tûå mònh àùåt nhûäng cêu hoãi trong àêìu cho àïën khi
giaãi quyïët xong noá”. Faulkner tûâng noái, “Töi khöng biïët mònh nghô
gò cho túái khi töi hiïíu àûúåc àiïìu töi noái”. Àoá khöng chó laâ cêu àuâa.
Thûåc sûå, baån chó biïët àûúåc mònh thûåc sûå nghô gò khi baån hïå thöëng
hoáa suy nghô cuãa mònh.

Àiïìu àoá hoaân toaân àuáng. Hïå thöëng hoáa suy nghô cuãa mònh laâ
möåt bûúác quan troång àïí nhêån biïët mònh laâ ai. Caách khoá khùn nhêët
laâ ngêîm nghô vïì nhûäng suy nghô cuãa mònh. Caách naây seä giuáp baån
viïët ra hoùåc noái ra àûúåc suy nghô cuãa mònh vaâ laâ caách töët nhêët
àïí biïët àûúåc baãn thên baån laâ ai vaâ niïìm tin cuãa baån laâ gò.

Gloria Anderson, quaãn lyá möåt túâ baáo cho biïët, “Viïåc con ngûúâi
phaát triïín suy nghô riïng cuãa mònh vaâ vai troâ cuãa hoå úã thïë giúái
naây nhû thïë naâo rêët quan troång. Viïåc hoå thûã nghiïåm nhûäng àiïìu
múái, kiïím tra khaã nùng cuãa mònh, niïìm tin vaâ nguyïn tùæc söëng
cuãa mònh cuäng quan troång nhû thïë. Töi nghô chuáng ta àang rêët
cêìn nhûäng ngûúâi daám àûáng lïn vò nhûäng giaá trõ maâ hoå tin, thêåm
chñ khi chuáng ta khöng àöìng yá vúái quan àiïím cuãa hoå, chuáng ta
vêîn coá loâng tin vaâo nhûäng ngûúâi nhû thïë.”

Nhaâ khoa hoåc Mathilde Krim cuäng àöìng yá vúái suy nghô trïn,
“Möîi ngûúâi phaãi laâ möåt nhaâ thaám hiïím gioãi, phaãi laâ möåt ngûúâi
biïët lùæng nghe vaâ biïët tiïëp thu nhûäng kiïën thûác caâng nhiïìu caâng
töët nhûng khöng phaãi laâ têët caã maâ phaãi coá choån loåc. Cuöëi cuâng,
möîi ngûúâi phaãi thûåc sûå tin tûúãng vaâo nhûäng giaá trõ baãn thên mònh.
Möåt hïå thöëng niïìm tin, giaá trõ rêët quan troång vò nhû thïë baån seä
biïët laâ mònh àang àûáng úã àêu, nhûng nhûäng giaá trõ àoá phaãi laâ
cuãa chñnh baån chûá khöng phaãi cuãa möåt ai khaác.”

Nïëu nhû ai cuäng coá thïí hiïíu roä baãn thên mònh vaâ dïî daâng noái
vïì baãn thêån hoå, seä khöng coân mêëy ngûúâi xung quanh phaãi vay
mûúån nhûäng hònh haâi cûã chó vöën cuãa ngûúâi khaác, phaát biïíu nhûäng
yá tûúãng vöën laâ cuãa ngûúâi khaác, cöë gùæng hoâa mònh vaâo àaám àöng
thay vò nöíi bêåt tûâ àaám àöng. Cûåu CEO cuãa chuöîi cûãa haâng Lucky
Store, Don Ritchey noái vïì viïåc cêìn thiïët phaãi laâ chñnh mònh nhû
sau, “Töi tin rùçng ngûúâi ta chó coá thïí cöë gùæng thaânh möåt ai khaác
trong möåt thúâi gian ngùæn thöi, duâ hoå coá àang dûåa vaâo nïìn taãng
cuãa baãn thên hoå hay nïìn taãng cuãa möåt cöng ty”. Nhû Emerson
tûâng noái, “Nïëu baån noái lúán quaá thò töi seä chùèng thïí hiïíu laâ baån
àang noái gò àêu.”
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LAÄNH ÀAÅO BÊÍM SINH VAÂ LAÄNH ÀAÅO QUA QUAÁ
TRÒNH REÂN LUYÏÅN

Abraham Zaleznik, giaáo sû danh dûå cuãa Harvard, thûâa nhêån
rùçng coá hai kiïíu laänh àaåo nhû sau: möåt laâ laänh àaåo bêím sinh vaâ
möåt laâ qua quaá trònh reân luyïån phêën àêëu àïí laâm laänh àaåo. Quaá
trònh phaát triïín cuãa kiïíu laänh àaåo thûá nhêët tûúng àöëi suön seã.
Kiïíu laänh àaåo thûá hai thöng thûúâng phaãi chõu àûång cuöåc söëng
trong quaá trònh lúán lïn, caãm thêëy mònh thêåt khaác biïåt, thêåm chñ
cö àún. Vò vêåy, hoå coá möåt cuöåc söëng nöåi têm phaát triïín rêët phûác
taåp. Khi hoå caâng trûúãng thaânh, hoå hoaân toaân àöåc lêåp, chó dûåa
vaâo niïìm tin vaâ yá tûúãng cuãa mònh. Theo Zaleznik, kiïíu ngûúâi laänh
àaåo thûá hai naây laâ ngûúâi hûúáng nöåi, tûå tin vaâ laâ ngûúâi coá khaã nùng
thu huát.

Nhû vêåy, ngûúâi laänh àaåo bêím sinh àûúåc àaâo taåo búãi chñnh hoaân
caãnh xaä höåi, nhû trûúâng húåp cuãa Johnson vaâ Nixon, trong khi
ngûúâi laänh àaåo theo kiïíu thûá hai laåi tûå töi luyïån baãn thên, nhû
Roosevelt vaâ Truman.

Möåt vaâi nghiïn cûáu nhêën maånh lúåi ñch, hay thêåm chñ laâ sûå cêìn
thiïët phaãi tûå töi luyïån. Thûá nhêët laâ, àaân öng úã tuöíi trung niïn
thûúâng coá xu hûúáng thay àöíi nghïì nghiïåp sau khi bõ àau tim.
Khi àaä àöëi mùåt gêìn kïì caái chïët, nhûäng ngûúâi naây nhêån ra rùçng
hoå àang laâm gò, hoå àaä boã caã cuöåc àúâi àïí theo àuöíi cöng viïåc naây
nhûng cöng viïåc àoá laåi khöng phaãi laâ yá muöën vaâ khao khaát thûåc
sûå cuãa hoå.

Möåt nghiïn cûáu khaác cho thêëy àiïìu quyïët àõnh àïën mûác àöå haâi
loâng cuöåc söëng cuãa lûáa tuöíi sau trung niïn laâ mûác àöå maâ hoå àaä
cöëng hiïën cho nhûäng khao khaát tuöíi treã.

Dô nhiïn, coá nhûäng bùçng chûáng cho thêëy rùçng phuå nûä haånh
phuác hún khi hoå cuäng tûå mònh tòm kiïëm baãn thên thay vò chêëp
nhêån vai troâ do xaä höåi aáp àùåt möåt caách mùåc nhiïn, khöng thùæc
mùæc gò. Theo Sonya Friedman, möåt taác giaã vaâ nhaâ têm lyá hoåc, cho
biïët, “Àöëi vúái nhûäng ngûúâi phuå nûä lêåp gia àònh vaâ coá möåt cuöåc
söëng giöëng nhû nhûäng ngûúâi khaác, suöët àúâi chó laâ ngûúâi nöåi trúå
laâ àiïìu khiïën hoå phiïìn naäo nhêët. Quaã thêåt àuáng laâ nhû thïë. Chûa
coá nghiïn cûáu naâo cho thêëy kïët luêån trïn laâ khöng àuáng.”

Trûúác àêy, söëng àöåc thên tûâng laâ caách duy nhêët nïëu ngûúâi phuå
nûä muöën tûå mònh laâm àiïìu hoå muöën. Nhaâ thú cuãa thïë kyã 19, Emily
Dickinson söëng êín dêåt, ngûúâi chûa bao giúâ kïët hön vaâ chùæc chùæn
laâ àaä rêët haâi loâng vò àaä tûå mònh tòm ra löëi ài cuãa riïng mònh. Nghe
noái baâ tûâng baão vúái möåt trong rêët ñt nhûäng ngûúâi khaách túái cùn
phoâng cuãa mònh laâ, “Söëng nhû thïë naây múái àuáng nghôa tûå do!”

May mùæn thay, thúâi àaåi múái cuäng àöìng nghôa vúái sûå thay àöíi
trong möëi quan hïå xaä höåi. Nhiïìu ngûúâi laänh àaåo laâ phuå nûä maâ
töi tûâng troâ chuyïån àaä cöë gùæng toãa saáng duâ hoå vêîn kïët hön, vñ duå
nhû Friedman chùèng haån.

Töi khöng thïí naâo nhêën maånh quaá nhiïìu vïì sûå tûå töi luyïån nûäa.
Roä raâng chên thûåc vúái baãn thên laâ nguöìn göëc sûå saáng taåo (göëc
cuãa cêu noái naây tûâ Hy Laåp). Àiïìu naây coá nghôa laâ haäy khaám phaá
ra nguöìn nùng lûúång vaâ saáng taåo trong têm baån, sau àoá tòm
hûúáng ài àïí phaát triïín noá. Khi baån àaä thûåc hiïån àiïìu àoá, baån seä
khöng chó töìn taåi àún giaãn chó laâ theo hònh aãnh do nïìn vùn hoáa
hay chñnh quyïìn hay truyïìn thöëng gia àònh thûâa nhêån nhû thïë.
Khi chñnh baån viïët kõch baãn cho cuöåc àúâi mònh thò duâ coá chuyïån
gò xaãy ra, baån seä tiïëp tuåc cuöåc chúi àoá möåt caách nheå nhaâng thanh
thaãn. Nhû coá ngûúâi tûâng noái, “Nïëu vai troâ cuãa ngûúâi quaãn lyá trong
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xaä höåi cöng nghiïåp hiïån àaåi laâ haån chïë tiïìm nùng cuãa nhûäng ngûúâi
laâm viïåc cho mònh” thò nhiïåm vuå cuãa baån chñnh laâ phaãi laâm bêët
cûá giaá naâo àïí vûúåt ra khoãi nhûäng giúái haån àoá vaâ söëng cuöåc àúâi
cuãa chñnh mònh, giûä maäi giêëc mú thúâi treã cuãa mònh.

Norman Lear thïm vaâo möåt vïë nûäa laâ muåc àñch cuöëi cuâng seä
chùèng coân yá nghôa nûäa nïëu baån khöng têån hûúãng caã haânh trònh
àïí àaåt àûúåc noá. Öng noái rùçng, “Baån phaãi nhòn vaâo thaânh cöng úã
tûâng giai àoaån, vò mêët rêët nhiïìu thúâi gian àïí àaåt àûúåc nhûäng thaânh
cöng vô àaåi… Nïëu ai àoá coá thïí thêëy rùçng cuöåc söëng dûåa trïn nïìn
taãng thaânh cöng úã möîi giai àoaån, hoå seä nhêån thêëy hêìu hïët caác giai
àoaån trong cuöåc àúâi hoå àïìu thaânh cöng… Haäy têån hûúãng tûâng giêy
phuát àoá vò nïëu chuáng ta chó vui veã khi àaåt àûúåc nhûäng thaânh cöng
lúán, haånh phuác àoá seä nhû möåt moán húâi khöng troån veån. Thaânh cöng
lúán àoá khöng àïën trong möåt súám möåt chiïìu àûúåc.”

Tûå khen thûúãng mònh àöëi vúái nhûäng thaânh cöng nhoã, vaâ xêy
dûång tûâng muåc àñch nhoã möîi lêìn laâ nhûäng caách töët nhêët àïí hoåc
hoãi tûâ cuöåc söëng úã trong tûâng giêy phuát maâ baån àang söëng. Àêy
laâ möåt phêìn cuãa quaá trònh tûå reân luyïån baãn thên, cuäng nhû tûå
taåo ra söë phêån cuãa riïng baån.

Luác àoá, àïí trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo, trûúác hïët, baån phaãi laâ
chñnh baån trûúác. Baån phaãi laâ ngûúâi tûå taåo ra cuöåc söëng cuãa chñnh
mònh. Khöng coá möåt quy luêåt cuå thïí naâo àïí thûåc hiïån àiïìu naây,
chó coá vaâi baâi hoåc töi ruát ra àûúåc sau haâng chuåc nùm quan saát
vaâ nghiïn cûáu. Vaâ giúâ àêy, chuáng ta seä bùæt àêìu quaá trònh hoåc.

3
Hiïíu roä baãn thên

“Töi thûúâng nghô baãn chêët thûåc sûå cuãa möåt ngûúâi thïí hiïån
trong nhûäng hoaân caãnh ngûúâi êëy phaãi vêån duång hïët caã con ngûúâi,

tinh thêìn vaâ trñ oác àïí söëng. Nhûäng luác baãn thên caãm thêëy mònh
àang söëng, àang haânh àöång nhû vêåy, ngûúâi êëy caãm thêëy

‘àêy múái chñnh laâ con ngûúâi thêåt cuãa mònh.’”
- WILLIAM JAMES, Nhûäng laá thû tûâ William James

Khi chuáng ta àïën tuöíi dêåy thò, caã thïë giúái dûúâng nhû quan têm
hún vaâ aãnh hûúãng àïën chuáng ta nhiïìu hún chuáng ta tûúãng. Gia
àònh, baån beâ, trûúâng hoåc vaâ xaä höåi noái chung, qua lúâi noái vaâ nhûäng
vñ duå trong cuöåc söëng, gûãi àïën chuáng ta thöng àiïåp laâ phaãi laâm
thïë naâo. Chñnh vaâo thúâi àiïím naây, chuáng ta seä quyïët àõnh trúã
thaânh ngûúâi àuáng nhû mònh muöën nïëu chuáng ta laâ ngûúâi quyïët
àõnh moåi viïåc.

Àöëi vúái möåt söë nhaâ laänh àaåo, quaá trònh naây seä xaãy ra súám. Cûåu
Böå trûúãng Böå Giaáo duåc Myä Shirley Hufstedler söëng gêìn nhû caã
àúâi vúái sûå nghiïåp giaáo duåc, nhûng khi coân laâ cö gaái treã, baâ cuäng
nhû möåt con ngûåa bêët kham. Baâ kïí vúái töi, “Khi töi coân treã, töi
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muöën laâm nhûäng viïåc maâ xaä höåi khöng cho pheáp töi laâm. Töi
muöën laâm nhiïìu viïåc maâ ngûúâi ta nghô laâ con gaái thò khöng àûúåc
laâm nhû thïë. Vò vêåy töi phaãi xaác àõnh mònh muöën laâm gò nhûng
vêîn giaã vúâ cû xûã giöëng nhû mêëy cö gaái khaác àïí ngûúâi ta khöng
thêëy àûúåc yá àõnh thûåc sûå cuãa töi. Baån coá thïí cho rùçng nhû thïë laâ
lûâa àaão nhûng töi laåi nghô nhû thïë chó laâ möåt caách àïí giuáp töi
vûúåt qua nhûäng raâo caãn maâ thöi. Nïëu baån suy nghô vïì àiïìu mònh
muöën laâm vaâ cên nhùæc liïåu coá thïí laâm àûúåc hay khöng thò baån
seä coá caách àïí àaåt àûúåc noá.”

Brooke Knapp, nûä phi cöng tiïn phong vaâ laâ möåt doanh nhên,
cuäng tòm caách àïí thoaát ra khoãi khuön pheáp thöng thûúâng cuãa xaä
höåi. Baâ kïí rùçng, “Töi lúán lïn úã miïìn Nam. Khi töi hoåc àaåi hoåc, khaái
niïåm vïì sûå thaânh cöng cuãa phuå nûä vêîn laâ kïët hön vúái möåt quyá
öng, giuáp àúä chöìng thaânh cöng, sinh con àeã caái… nhûng töi laåi
thêëy úã möåt phûúng diïån naâo àoá, àiïìu àoá thêåt khöng vùn minh tñ
naâo. Coá leä laâ vò töi caãm thêëy mònh maånh meä hún meå töi, vaâ chùèng
coá khuön pheáp naâo coá thïí bùæt buöåc töi phaãi ài theo löëi moân êëy.”

Tuy nhiïn, Knapp cuäng nhêån thêëy viïåc vûúåt qua khuön pheáp
cuãa xaä höåi àïí laâ chñnh mònh àöi khi khöng phaãi laâ àiïìu dïî chõu.
Baâ kïí laåi, “Khi coân úã trûúâng trung hoåc, töi nhêån ra laâ mònh seä trúã
thaânh cö gaái thïí thao nhêët. Nhûng vò khöng mang tïn àaåi loaåi
nhû ‘cö-gaái-naâi-ngûåa’, töi quyïët àõnh trúã thaânh ngûúâi nöíi tiïëng
trong trûúâng. Töi thuöåc tïn cuãa têët caã nhûäng ngûúâi seä tham gia
boã phiïëu bêìu trong trûúâng vaâ sau àoá töi trúã thaânh ngûúâi thùæng
cuöåc. Sûå nöíi tiïëng trong trûúâng hoåc laåi khiïën töi suy suåp khi meå
cuãa nhûäng cö gaái khaác trong trûúâng bùæt àêìu bònh luêån chêm chñch
töi. Luác àoá töi nghô thaânh cöng àöìng nghôa vúái viïåc ngûúâi ta seä
khöng thñch baån vaâ baån àaä trúã thaânh ngûúâi xêëu. Vò vêåy nhiïìu

nùm sau sûå kiïån àoá, töi söëng kheáp kñn. Maäi àïën khi kïët hön, töi
laåi caãm thêëy mong muöën thaânh cöng lêìn nûäa.”

Khi àoá, hiïíu roä baãn thên coá nghôa laâ phaãi phên biïåt àûúåc con
ngûúâi thûåc cuãa baån vaâ con ngûúâi maâ baån thûåc sûå muöën trúã
thaânh, vúái con ngûúâi thïë giúái xung quanh aáp àùåt baån laâ ai vaâ baån
phaãi laâm nhû thïë naâo. Taác giaã/chuyïn gia vïì têm thêìn hoåc Roger
Gould cuäng thïí hiïån sûå àöåc lêåp cuãa mònh tûâ rêët súám. Öng kïí laåi,
“Töi coân nhúá nhûäng lêìn tranh caäi vúái cha, luác naâo cha cuäng coá
nguyïn tùæc àöåc àoaán maâ töi khöng bao giúâ coá thïí hiïíu àûúåc. Nhiïìu
lêìn töi àùåt ra cêu hoãi ‘taåi sao’. Möåt lêìn noå, khi àoá coá leä töi lïn
saáu, töi àang nùçm trïn giûúâng, nhòn sao trïn trúâi vaâ nghô, ‘Coá
nhiïìu haânh tinh khaác ngoaâi kia vaâ coá leä möåt söë haânh tinh coá sûå
söëng. Traái àêët thêåt röång lúán vúái haâng triïåu ngûúâi sinh söëng, vò
vêåy khöng thïí coá chuyïån coá ai àoá luác naâo cuäng àuáng. Vêåy nïn
cha mònh vêîn coá thïí sai coân mònh vêîn coá thïí àuáng’. Àoá laâ thuyïët
tûúng àöëi cuãa riïng baãn thên töi. Sau àoá luác hoåc trung hoåc, töi
bùæt àêìu àoåc caác taác phêím cöí àiïín vaâ töi tòm thêëy chöën riïng tû
núi töi coá thïí thoaát khoãi sûå aáp àùåt cuãa cha meå. Trong thïë giúái àoá,
töi coá àúâi söëng caá nhên cuãa riïng töi, möåt cuöåc söëng maâ töi rêët
thñch vaâ chûa bao giúâ kïí cho ai khaác biïët cho túái khi töi àaä thêëm
nhuêìn phong caách söëng àoá”.

Hufsterdler, Knapp vaâ Gould roä raâng àaä tûå phaát triïín caá nhên
cuãa hoå, roä raâng hoå cuäng giöëng nhû nhûäng ngûúâi laänh àaåo khaác
maâ töi phoãng vêën àaä laâm. Hoå vûúåt qua nhûäng raâo caãn trong cuöåc
söëng theo nhiïìu caách nhûng têët caã àïìu thïí hiïån têìm quan troång
cuãa viïåc tûå hiïíu roä baãn thên.

Möåt söë ngûúâi bùæt àêìu quaá trònh naây tûâ rêët súám, möåt söë khaác
thò traãi qua viïåc naây muöån hún. Khöng quan troång viïåc súám hay
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muöån. Nhêån thûác àûúåc baãn thên, phaát triïín baãn thên laâ cöng viïåc
cuãa caã àúâi. Nhûäng ngûúâi tûå àêëu tranh àïí hiïíu baãn thên vaâ trúã vïì
laâ chñnh mònh khi hoå coân laâ con nñt hoùåc thiïëu niïn thò sau naây
hoå vêîn tiïëp tuåc quaá trònh khaám phaá baãn thên hoå tûâ trong sêu
thùèm nhêët, soi roåi baãn thên vaâ chêëp nhêån nhûäng thûã nghiïåm múái.
Vúái möåt söë ngûúâi khaác nhû Roosevelt vaâ Truman, quaá trònh chiïm
nghiïåm vaâ soi roåi baãn thên laåi bùæt àêìu úã tuöíi trung niïn. Àöi khi
àún giaãn laâ chuáng ta khöng thñch baãn thên chuáng ta vaâ viïåc chuáng
ta àang laâm. Vò vêåy, chuáng ta tòm kiïëm sûå thay àöíi. Àöi khi, chñnh
nhûäng biïën cöë, vñ duå nhû trûúâng húåp cuãa Truman, àoâi hoãi chuáng
ta phaãi laâm àûúåc caái gò àoá nhiïìu hún caã khaã nùng cuãa chuáng ta.
Nhûng àiïìu chùæc chùæn laâ têët caã chuáng ta seä nhêån àûúåc nhûäng
phêìn thûúãng hûäu hònh vaâ vö hònh xûáng àaáng sau khi chuáng ta
àaä tûå khaám phaá vaâ tûå kiïím soaát baãn thên. Lyá do laâ vò nïëu baån cûá
ài theo löëi moân nhû tûâ trûúác àïën nay, baån seä nhêån àûúåc nhûäng
thûá maâ tûâ trûúác àïën nay baån àaä coá, nhûng vêën àïì àùåt ra laâ liïåu
nhûäng thaânh quaã àoá coá xûáng àaáng vúái khaã nùng cuãa baån vaâ àiïìu
baån thûåc sûå mong muöën khöng?

Têët caã nhûäng ngûúâi laänh àaåo maâ töi biïët àöìng yá rùçng khöng ai
coá thïí daåy chuáng ta trúã vïì con ngûúâi thêåt cuãa chuáng ta àûúåc. Cuäng
khöng ai coá thïí daåy chuáng ta phaãi laâ chñnh mònh àïí tûå nhêån lêëy
traách nhiïåm, thïí hiïån con ngûúâi thêåt ngoaåi trûâ baãn thên chuáng
ta. Nhûng trong quaá trònh khaám phaá baãn thên, töi nhêån thêëy coá
nhiïìu kinh nghiïåm maâ ngûúâi khaác àaä traãi qua vaâ töi nghô laâ coá
ñch cho chuáng ta. Töi xin sùæp xïëp chuáng thaânh böën baâi hoåc nhû
sau àïí caác baån duâng àïën trong quaá trònh khaám phaá baãn thên.

Möåt: Baån laâ thêìy giaáo töët nhêët cuãa chñnh mònh.

Hai: Daám nhêån lêëy traách nhiïåm. Khöng àöí thûâa cho ngûúâi
khaác.

Ba: Baån coá thïí hoåc bêët cûá thûá gò baån muöën.

Böën: Sûå hiïíu biïët thûåc sûå àïën tûâ viïåc traãi nghiïåm chñnh baãn
thên baån.

Baâi hoåc thûá nhêët:
Baån laâ thêìy giaáo töët nhêët cuãa chñnh mònh

Gib Akin, giaáo sû úã trûúâng Thûúng maåi McIntire, Àaåi hoåc Virginia
nghiïn cûáu kinh nghiïåm hoåc têåp tûâ 60 nhaâ quaãn lyá. Vúái nghiïn
cûáu kinh àiïín xuêët baãn trong cuöën Àöång lûåc töí chûác –
Organizational Dynamics, Akin nhêån thêëy mö taã cuãa caác nhaâ
quaãn lyá nhêët quaán möåt caách àaáng ngaåc nhiïn… Hoåc laâ sûå traãi
nghiïåm qua quaá trònh biïën àöíi cuãa caá nhên. Möåt ngûúâi khöng phaãi
hoåc àïí coá kiïën thûác maâ hoåc àïí laâm múái mònh… Hoåc khöng chó àïí
coá àûúåc àiïìu gò maâ hoåc coân àïí trúã thaânh ngûúâi nhû thïë naâo.”

Baãng kï chi tiïët caác hònh thûác hoåc khaác nhau cuãa Akin bao göìm:

Thi àua, nghôa laâ cöë gùæng àaåt àûúåc thaânh tñch nhû möåt ngûúâi
maâ hoå biïët hoùåc vúái möåt nhên vêåt trong lõch sûã hoùåc cöng
chuáng naâo àoá.

Nhêån lêëy vai troâ cuãa mònh, nghôa laâ phaãi nhêån thûác roä mònh
muöën laâ ai vaâ laâm sao àïí àaåt àûúåc àiïìu àoá.

Hoåc hoãi tûâ thûåc tïë, nghôa laâ khi coá trúã ngaåi ta phaãi xem noá
nhû möåt cú höåi vaâ hoåc hoãi kinh nghiïåm khi xûã lyá noá.

Khùèng àõnh yá tûúãng cuãa mònh thöng qua viïåc aáp duång vaâ
hoåc hoãi tûâ thûåc tïë àoá.

Lûúâng trûúác moåi viïåc, nghôa laâ ta coá thïí phaát triïín yá tûúãng,
sau àoá aáp duång chuáng nhûng phaãi nghiïn cûáu kyä trûúác khi
haânh àöång.

Phaát triïín caá nhên, nghôa laâ trong quaá trònh khaám phaá baãn
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thên chuáng ta nïn chuá troång àïën viïåc hiïíu roä baãn thên vaâ
“quaá trònh thay àöíi giaá trõ vaâ thaái àöå cuãa mònh” chûá khöng
nïn têåp trung chuá yá àïën nhûäng tiïíu tiïët.

Hoåc hoãi möåt caách khoa hoåc, nghôa laâ khi ta quan saát, khaái
niïåm hoáa dûåa trïn sûå quan saát caá nhên vaâ sau àoá thñ nghiïåm
àïí thu thêåp thïm nhûäng söë liïåu múái nhûng phaãi ûu tiïn chuá
yá haâng àêìu vaâo chên lyá.

Nhûäng nhaâ quaãn lyá maâ Akin tiïën haânh phoãng vêën trñch dêîn
hai àöång lûåc cú baãn cuãa viïåc hoåc. Àöång lûåc thûá nhêët laâ nhu cêìu
cêìn phaãi biïët, maâ theo hoå mö taã ‘giöëng nhû möåt cún khaát hoùåc
cún àoái cûá daây voâ cú thïí, àöi luác chiïëm lônh hïët sûå chuá yá cuãa hoå
cho àïën khi cún àoái àoá àûúåc thoäa maän’. Àöång lûåc thûá hai laâ ‘caãm
nhêån vïì vai troâ thûåc sûå cuãa mònh’, nghôa laâ “nhêån thûác vïì khoaãng
caách giûäa con ngûúâi hiïån taåi vaâ hònh aãnh maâ hoå muöën trúã thaânh.”

Noái caách khaác, nhûäng nhaâ quaãn lyá biïët rùçng hoå chûa sûã duång
hïët tiïìm nùng vaâ chûa thïí hiïån àûúåc baãn thên möåt caách troån veån
nhêët. Hoå cuäng biïët rùçng bùçng caách hoåc hoãi, hoå seä thoaát ra khoãi
caái bêîy naây. Àêy chñnh laâ cöåt möëc quan troång trong haânh trònh
tûå khùèng àõnh mònh. Hoå cuäng hiïíu rùçng viïåc hoåc laâ do vaâ cho
baãn thên hoå. Chùèng ai daåy baån àiïìu naây trong trong bêët kyâ trûúâng
lúáp naâo. Baãn thên möîi ngûúâi phaãi tûå daåy chñnh mònh. Bùçng caách
naây hay caách khaác, àaä àïën luác möîi ngûúâi biïët mònh phaãi hoåc
nhûäng àiïìu múái, duâ àiïìu naây coá thïí thûâa nhêån laâ trûúác kia hoå àaä
khöng tiïëp tuåc hoåc trong khi hoå vêîn coá khaã nùng àïí tiïëp tuåc. Nïëu
baån coá thïí chêëp nhêån têët caã àiïìu trïn giöëng nhûäng nhaâ quaãn lyá
kia thò bûúác tiïëp theo chñnh laâ daám àûáng ra chõu traách nhiïåm viïåc
tûå giaáo duåc baãn thên cuäng nhû chõu traách nhiïåm vïì chñnh con
ngûúâi baån. Ngoaâi ra baån phaãi biïët gaåt sang möåt bïn nhûäng trúã
ngaåi khoá khùn khaác trïn con àûúâng tòm kiïëm baãn thên.

Baâi hoåc thûá hai:
Daám nhêån lêëy traách nhiïåm. Khöng àöí thûâa cho ngûúâi
khaác

Cêu nhùæc nhúã trïn àaä quaá roä raâng àöëi vúái töi, do àoá töi muöën
caác baån lùæng nghe Marty Kaplan, ngûúâi maâ töi cho laâ möåt vñ duå
àiïín hònh nhêët vïì viïåc daám àûáng ra gaánh traách nhiïåm maâ töi tûâng
biïët.

Hiïån nay, Kaplan laâ giaám àöëc cuãa Trung têm Norman Lear vaâ
phoá chuã nhiïåm khoa taåi trûúâng Annenberg, Àaåi hoåc Nam
California. Öng cuäng laâ möåt nhaâ viïët kõch vaâ nhaâ saãn xuêët thaânh
cöng. Khi öng bùæt àêìu cöng viïåc thûá ba cuãa mònh vúái võ trñ Phoá
chuã tõch cuãa haäng Disney vaâo giûäa nhûäng nùm 80, öng chó múái úã
tuöíi 30. Öng àïën vúái haäng Disney vúái möåt kinh nghiïåm traãi röång
tûâ kiïën thûác sinh vêåt hoåc àïën nhûäng baâi baáo àaã kñch Harvard,
tûâ àaâi phaát thanh àïën cöng viïåc laâm baáo àaâo sêu vïì chñnh trõ.
Öng biïët vïì rêët nhiïìu lônh vûåc nhûng hêìu nhû khöng biïët gò nhiïìu
vïì phim aãnh. Öng mö taã trûúâng àaåi hoåc cuãa riïng öng vaâ minh
hoåa roä raâng caách öng àûáng ra nhêån lêëy traách nhiïåm àïí giaânh lêëy
thaânh cöng nhû sau:

“Trûúác khi bùæt àêìu cöng viïåc naây, töi tûå eáp mònh vaâo möåt
chûúng trònh cêëp töëc, xem tûâ nùm àïën saáu böå phim möîi ngaây
trong saáu tuêìn, cöë gùæng xem moåi cuöën phim thaânh cöng trong
voâng vaâi nùm qua. Sau àoá, töi àoåc rêët nhiïìu kõch baãn maâ töi coá
thïí lêëy àûúåc àïí biïët àiïìu laâm nïn nhûäng böå phim àùåc biïåt vô àaåi
nhû vêåy. Töi muöën tûå thiïët kïë ra trûúâng àaåi hoåc cuãa riïng töi khiïën
töi coá thïí hoåc àûúåc úã caã hai khña caånh nghïå thuêåt vaâ kinh
doanh…. Töi àaä söëng trong möåt thïë giúái maâ cöång àöìng xung
quanh coá möåt vai troâ rêët quan troång. Höìi trûúác, khi úã trûúâng àaåi
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hoåc, töi hoåc vùn chûúng, hoåc vïì caác nhaâ vùn vaâ nhaâ phï bònh coá
nghôa laâ töi hoåc vïì caã vuä truå. ÚÃ Washington, töi phaãi hoåc caách
laâm chñnh trõ vaâ àuáng laâ taåi àêy, töi phaãi hoåc tûâ nhûäng chñnh trõ
gia. Töi nhêån ra rêët roä rùçng, cú baãn chó coá khoaãng 100 nhaâ vùn/
phong caách vùn chûúng. Vò vêåy, töi bùæt àêìu àoåc möåt hoùåc hai
kõch baãn cuãa möîi ngûúâi theo hïå thöëng naây. Khi múái bûúác chên
vaâo haäng Disney, ngûúâi ta baão töi laâ phaãi mêët 3 nùm múái hiïíu
àûúåc cöng viïåc naây, nhûng sau 9 thaáng, giaám àöëc cuãa trûúâng quay
baão laâ töi àaä hiïíu àûúåc cöng viïåc vaâ cêët nhùæc àûa töi lïn võ trñ
cao hún. Trong voâng möåt nùm, duâ àöi luác coá khoá khùn vûúáng mùæc,
nhûng töi nhêån thêëy mònh àaä laâm viïåc giöëng nhû nhûäng àöìng
nghiïåp, nhûäng ngûúâi phaãi mêët caã àúâi àïí laâm cöng viïåc nhû töi.
Töi cho rùçng àïí àaåt àûúåc kïët quaã naây, möåt phêìn nhúâ vaâo tñnh kyã
luêåt, möåt phêìn laâ sûå khao khaát hoåc hoãi vaâ möåt phêìn laâ nhúâ vaâo
khaã nùng thñch nghi. Baån cuäng seä mêët bao nhiïu àoá sûác lûåc cho
nhûäng cöng viïåc khaác nhau nhû thñ nghiïåm vi sinh vêåt, chñnh trõ
vaâ phim aãnh. Chó laâ vêën àïì logic laåi moåi sûå kiïån maâ thöi.

“Möåt viïåc khaác töi laâm khi múái bùæt àêìu cöng viïåc úã àêy laâ ngöìi
trong vùn phoâng taåi phim trûúâng caã ngaây, ngaây qua ngaây röìi xem
vaâ lùæng nghe moåi àiïìu ngûúâi khaác noái. Vò thïë khi nhaâ viïët kõch
baãn àïën, töi cuäng ngöìi àoá lùæng nghe. Khi anh ta goåi àiïån thoaåi,
töi vêîn lùæng nghe vaâ töi hiïíu àûúåc ngûúâi úã võ trñ nhû öng thûúâng
haâi loâng vïì viïåc gò. Töi cuäng hiïíu caách maâ öng naây tûâ chöëi möåt ai
àoá, taán thaânh, traánh neá, nõnh noåt vaâ döî ngoåt ai àoá. Luác naâo töi
cuäng mang theo mònh mêîu giêëy ghi chuá laåi vaâ trong suöët nhûäng
thaáng àêìu tiïn hoåc hoãi, bêët cûá cuåm tûâ naâo töi khöng hiïíu, bêët cûá
cuåm tûâ kyä thuêåt trong ngaânh naây, tïn, kyä thuêåt maâ töi khöng nùæm
bùæt kõp, bêët cûá nhûäng thuêåt ngûä kinh doanh taâi chñnh naâo maâ töi
khöng hiïíu, töi ghi laåi vaâ ài tòm ai àoá coá thïí giuáp töi.”

“Khöng coá caái gò maâ töi khöng hoåc hoãi àûúåc, búãi vò moåi thûá àöëi
vúái töi coân quaá múái meã, cho nïn duâ nhûäng àiïìu töi thùæc mùæc laâ gò
ài chùng nûäa, cho duâ töi noái chuyïån vúái möåt ngûúâi uâ lò, hoùåc noái
vïì möåt yá tûúãng ngu ngöëc cúä naâo ài chùng nûäa hoùåc cho duâ ngûúâi
àaåi diïån trong ngaânh coá têën cöng töi bùçng caách naâo ài nûäa thò
nhûäng cuöåc gùåp gúä àoá vêîn luön hûäu ñch. Lyá do laâ vò àêy laâ lêìn
àêìu tiïn töi biïët vïì nhûäng chuyïån nhû thïë naây. Àöëi vúái töi moåi
thûá àïìu múái meã vaâ töi coá thïí chõu àûång àûúåc moåi tònh huöëng khoá
khùn, moåi cuöåc gùåp gúä tiïëp xuác, thêåt ra laâ vò töi coá thïí hoåc hoãi tûâ
nhûäng àiïìu maâ ngûúâi khaác coi laâ chaán ngùæt, ngu ngöëc vaâ nïn traánh
ài. Sau àoá töi seä tûå loåc laåi têët caã vaâ cuöëi cuâng chó laâm nhûäng thûá
maâ töi nghô seä böí ñch vaâ quan troång vúái baãn thên töi, hoùåc hoåc tûâ
nhûäng thûá maâ töi coá thïí tiïëp thu hoùåc phaãi laâm.”

Baâi hoåc thûá 3:
Baån coá thïí hoåc bêët cûá àiïìu gò baån muöën

Nïëu möåt trong nhûäng yïëu töë quan troång cuãa ngûúâi laänh àaåo laâ
nhiïåt huyïët trûúác nhûäng cú höåi trong cuöåc söëng, thò chòa khoáa àïí
nhêån diïån nhûäng cú höåi laâ sûå cöëng hiïën toaân böå sûác lûåc mònh,
nhû Kaplan àaä laâm khi öng àïën Disney. Cöëng hiïën toaân böå sûác
lûåc àún giaãn laâ möåt caách khaác giuáp xaác àõnh nïn muåc àñch cuãa
viïåc hoåc.

Hoåc úã àêy, theo caách Kaplan àaä laâm vaâ cuäng laâ caách töi àang
noái túái, khöng chó dûâng laåi úã viïåc tiïëp thu möåt kiïën thûác cuå thïí
hoùåc trau döìi möåt mön hoåc naâo àoá. Àoá quaá trònh vûâa nhêån diïån
thïë giúái laâ gò vaâ thïë giúái coá thïí seä nhû thïë naâo. Kaplan khöng chó
hoåc vïì kinh doanh phim aãnh, öng àaä bao quaát, thêím thêëu vaâ cuöëi
cuâng laâ nùæm vûäng àûúåc mêëu chöët ngaânh naây.
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Trong cuöåc tranh luêån, töi cho rùçng caách hoåc nhû thïë naây liïn
quan trûåc tiïëp àïën kinh nghiïåm, Kaplan traã lúâi, “Töi seä thïm vaâo
möåt yïëu töë nûäa cho quaá trònh naây. Noái àïën kinh nghiïåm, thò
thûúâng ngûúâi ta coá thïí bõ kinh nghiïåm khiïën cho mònh nhuåt chñ
vaâ vò thïë laåi chùèng hoåc àûúåc gò. Baån seä chó hoåc hoãi àûúåc àiïìu gò
àoá khi baån thñch thuá vúái viïåc hoåc hoãi nhûäng àiïìu múái meã chûa
giaãi quyïët àûúåc. Hoåc àûúåc hay khöng möåt phêìn laâ do chñ khñ cuãa
baån. Vêën àïì chó nùçm úã chöî baån khöng súå, baån laåc quan vaâ tûå tin.
Cuöëi cuâng laâ baån khöng súå thêët baåi.”

“Baån khöng súå thêët baåi.” Haäy ghi nhúá trong àêìu àiïìu naây vò
chuáng ta seä tiïëp tuåc quay laåi vêën àïì naây sau.

Baâi hoåc thûá 4:
Sûå hiïíu biïët àuáng nghôa chó àïën tûâ viïåc traãi nghiïåm
cuãa chñnh baãn thên baån

Kaplan khöng àún giaãn laâ xem têët caã nhûäng böå phim, àoåc têët
caã nhûäng kõch baãn vaâ ngöìi haâng ngaây trúâi trong phim trûúâng. Öng
laâm têët caã nhûäng viïåc naây, röìi sau àoá ngêîm nghô vïì nhûäng gò mònh
quan saát àûúåc, àoåc àûúåc vaâ lùæng nghe àûúåc. Giúâ àêy, öng hiïíu
moåi thûá theo möåt caách hoaân toaân múái meã.

Suy ngêîm laåi moåi traãi nhiïåm laâ caách tûå àöëi thoaåi theo kiïíu
Socrates vúái baãn thên baån. Baån tûå vêën nhûäng cêu hoãi phuâ húåp
vaâ àuáng thúâi àiïím nhùçm khaám phaá ra sûå thêåt vïì con ngûúâi vaâ
cuöåc söëng cuãa baån. Àiïìu gò àaä thûåc sûå xaãy ra? Taåi sao laåi nhû
thïë? Noá aãnh hûúãng gò àïën töi? Coá nghôa gò vúái töi? Theo caách naây,
ngûúâi ta seä coá thïí xaác àõnh vaâ coá àûúåc kiïën thûác maâ hoå cêìn. Noái
chñnh xaác hún, thêåt ra chó laâ gúåi nhùæc laåi nhûäng àiïìu mònh biïët
nhûng àaä quïn, hay noái nhû Goethe laâ thaâ laâm buáa coân hún laâm
àe.

Kaplan phaát biïíu rêët chùæc chùæn laâ, “Thoái quen tûå chiïm nghiïåm
baãn thên coá leä bùæt nguöìn do con ngûúâi phaãi àöëi diïån vúái caái chïët…
Àïí hiïíu àûúåc bêët kyâ möåt taác phêím vùn chûúng naâo thò ta phaãi
hiïíu rùçng àoá laâ cuöåc chaåy àua vúái thêìn chïët. Àoá chñnh laâ tònh
yïu cûáu röîi hoùåc cuãa Chuáa hoùåc cuãa nghïå thuêåt hay cuãa bêët cûá
thûá gò maâ ngûúâi nghïå sô cho rùçng noá xûáng àaáng chöëng choåi vúái
thêìn chïët. Noái theo möåt caách khaác, thò chiïm nghiïåm baãn thên
coá nghôa laâ àùåt ra nhûäng cêu hoãi khúi gúåi quaá trònh tûå nhêån thûác.”

Khöng coá gò thûåc sûå laâ cuãa baån cho àïën khi baån hiïíu àûúåc noá
100% – thêåm chñ ngay caã chñnh baãn thên baån. Suy nghô cuãa chuáng
ta coân úã daång chên lyá rêët nguyïn thuãy vaâ thuêìn khiïët, cho àïën
khi chuáng ta hoaân toaân hiïíu taåi sao chuáng ta haånh phuác, giêån
dûä, lo lùæng thò luác àoá chên lyá naây khöng coân quan troång nûäa. Vñ
duå nhû ai trong chuáng ta cuäng coá luác bõ cêëp trïn quúã traách vaâ
chuáng ta nhû bõ nuöët mêët lûúäi maâ khöng thïí noái laåi gò caã. Sau
àoá, chuáng ta truát giêån vaâo möåt ngûúâi baån, ngûúâi vöën chùèng gêy
ra chuyïån gò. Löëi haânh xûã sai lêìm naây khiïën cuöåc söëng cuãa chuáng
ta khöng suön seã vaâ mïåt moãi. ÚÃ àêy khöng phaãi noái vêåy vúái muåc
àñch khuyïn baån laâ phaãi heát thùèng vaâo mùåt cêëp trïn cuãa mònh.
Vêën àïì úã àêy laâ baån hiïíu baãn chêët gêy ra tònh huöëng naây. Khi
baån hiïíu àûúåc noá hoaân toaân, baån seä biïët mònh phaãi laâm gò.

Têìm quan troång cuãa viïåc suy ngêîm kinh nghiïåm vaâ viïåc suy
ngêîm giuáp chuáng ta thêëu hiïíu, laâ chuã àïì töi gùåp rêët nhiïìu trong
quaá trònh trao àöíi troâ chuyïån vúái nhûäng ngûúâi laänh àaåo. Anne
Bryant, cûåu giaám àöëc cuãa Hiïåp höåi trûúâng àaåi hoåc daânh cho phuå
nûä Myä, vaâ hiïån giúâ laâ giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Hiïåp höåi quöëc gia
caác trûúâng hoåc kïí vúái töi laâ baâ coi viïåc suy nghô, chiïm nghiïåm
baãn thên nhû möåt cöng viïåc hùçng ngaây cuãa mònh, “Möîi buöíi saáng
sau khi tùæt chuöng baáo thûác, töi nùçm trong giûúâng 15 phuát, àiïím



120 121

HAÂNH TRÒNH TRÚÃ THAÂNH NHAÂ LAÄNH ÀAÅO HIÏÍU ROÄ BAÃN THÊN

qua têët caã nhûäng gò mònh phaãi laâm trong ngaây vaâ muåc tiïu maâ
töi muöën àaåt àûúåc túái cuöëi tuêìn. Töi àaä laâm theo caách naây trong
2, 3 nùm qua, vaâ nïëu khöng laâm nhû thïë, töi thêëy mònh nhû thïí
àaä boã phñ mêët möåt ngaây.”

Àïí coá àûúåc möåt caái nhòn roä raâng vïì tûúng lai, baån phaãi suy nghô
vïì quaá khûá möåt caách trung thûåc. Möîi tuêìn, sau khi laâm viïåc böën
ngaây úã vùn phoâng taåi Washington D.C., nhûäng ngaây coân laåi trong
tuêìn, Bryant úã nhaâ taåi Chicago. Baâ àoåc saách, suy ngêîm vïì möåt
tuêìn vûâa qua vaâ lïn kïë hoaåch cho nhûäng ngaây sùæp túái.

Trïn àêy laâ böën baâi hoåc vïì caách hiïíu baãn thên. Nhûng àïí thûåc
haânh nhûäng baâi hoåc àoá thò baån cêìn phaãi hiïíu rùçng taác àöång cuãa
thúâi thú êëu, gia àònh, vaâ caác baån cuâng trang lûáa àöëi vúái baån laâ
nhû thïë naâo.

Chuáng ta thûúâng xuyïn coá caãm giaác xa laå vúái chñnh mònh. Trong
cuöën tiïíu thuyïët kinh àiïín Àaám àöng cö àún (Lonely Crowd),
David Riesman viïët, “Cöåi rïî hûúáng ài, quyïët àõnh tûâ trong thùèm
sêu cuãa möîi ngûúâi thêåt ra laâ àûúåc ngûúâi khaác nuöi cêëy tûâ nhûäng
nùm àêìu àúâi vaâ sau àoá phaát triïín möåt caách töíng quaát lïn. Nhûng
duâ sao àiïìu naây chùæc chùæn khöng traánh àûúåc vò chuáng hêìu nhû
àaä àûúåc àõnh thaânh söë mïånh caã röìi” trong khi “Àiïím chung cuãa
nhûäng ngûúâi chõu sûå aãnh hûúãng bïn ngoaâi laâ cuöåc söëng cuãa hoå
do möåt söë caá nhên àõnh hûúáng, coá thïí laâ ngûúâi hoå trûåc tiïëp quen
biïët hoùåc coá thïí tûâ quen biïët qua baån beâ hoùåc cuäng coá thïí thöng
qua caác phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi chuáng. Nguöìn tiïëp thu möåt
caách vö thûác àoá phuå thuöåc vaâo nhûäng àõnh hûúáng àêìu àúâi cuãa
möîi ngûúâi. Quaá trònh phêën àêëu theo nhûäng muåc àñnh àaä àûúåc
àõnh sùén cuãa nhûäng ngûúâi naây thêåt ra laâ quaá trònh nhû sau: phêën
àêëu cöë gùæng theo möåt quy trònh, cöë gùæng quan saát kyä caác tñn hiïåu

tûâ nhûäng ngûúâi khaác vaâ giûä khöng àïí cho baãn thên khaác biïåt so
vúái hoå trong suöët cuöåc àúâi.”

Noái caách khaác, hêìu hïët chuáng ta laâ saãn phêím cuãa nhûäng ngûúãi
lúán hay tûâ sûác eáp cuãa nhûäng ngûúâi cuâng trang lûáa. Nhûng nhûäng
ngûúâi laänh àaåo laåi laâ ngûúâi tûå àõnh hûúáng cho baãn thên hoå. Haäy
ngûâng laåi vaâ suy nghô vïì àiïìu naây möåt laát. Laänh àaåo laâ ngûúâi tûå
quyïët àõnh hûúáng ài cuãa mònh, chñnh sûå hoåc hoãi vaâ khaã nùng hiïíu
biïët giuáp chuáng ta tûå àõnh hûúáng, vaâ möëi quan hïå vúái nhûäng ngûúâi
chung quanh giuáp chuáng ta hiïíu hún vïì baãn thên mònh. Ta haäy
xem caách maâ Boris Pasternak viïët trong Baác sô Zhivago,

Thïë thò, baån laâ caái gò? Baån biïët gò vïì baãn thên mònh? Baån yá
thûác gò vïì con ngûúâi cuãa mònh: thêån, phöíi, maåch maáu cuãa
baån? Khöng. Cho duâ coá cöë nhúá laåi bao nhiïu thò àoá vêîn chó
laâ nhûäng biïíu hiïån bïn ngoaâi cuãa baån chûá khöng phaãi laâ con
ngûúâi thêåt cuãa chñnh baån, thïí hiïån trong cöng viïåc cuãa baån,
gia àònh vaâ úã nhûäng ngûúâi khaác. Giúâ thò haäy lùæng nghe thêåt
kyä. Baån thïí hiïån qua nhûäng ngûúâi khaác, àoá múái chñnh laâ baån,
àoá múái chñnh laâ núi lûúng têm cuãa baån truá nguå vaâ sinh söëng,
núi thûúãng thûác cuöåc söëng, têm höìn, sûå bêët tûã cuãa baån. Cuöåc
söëng cuãa baån trong thïí hiïån qua nhûäng ngûúâi khaác.

Vêåy chuáng ta laâm gò àïí vûúåt qua nghõch lyá àoá? Bùçng caách: laänh
àaåo hoåc hoãi tûâ nhûäng ngûúâi khaác nhûng hoå khöng phaãi laâ saãn
phêím do ngûúâi khaác taåo nïn. Àêy laâ àiïím mêëu chöët cú baãn àïí
phên biïåt ai laâ ngûúâi laänh àaåo. Nghõch lyá naây mang tñnh biïån
chûáng. Chñnh caái töi cöång vúái sûå töíng húåp nhiïìu thûá giuáp ngûúâi
laänh àaåo tûå phaát triïín baãn thên cuãa hoå.

Àiïìu naây coá nghôa laâ taåi àêy vaâ bêy giúâ, viïåc hoåc hoãi àuáng nghôa
luön phaãi bùæt àêìu bùçng quïn vò chuáng ta àûúåc cha meå, thêìy cö
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vaâ baån beâ chó baão caách söëng theo tiïu chuêín cuãa hoå, chûá khöng
àïí cho chuáng ta cú höåi laâ chñnh mònh.

Alfred Gottschalk, hiïåu trûúãng danh dûå cuãa trûúâng Àaåi hoåc Liïn
àoaân Do Thaái noái vúái töi rùçng, “Àiïìu khoá khùn nhêët àöëi vúái töi laâ
truyïìn àaåt cho treã con, caã con töi vaâ nhûäng àûáa treã khaác, vïì sûå
cêìn thiïët phaãi coá chñnh kiïën. Chuáng chùèng quan têm caái gò möåt
caách sêu sùæc hïët. Chùèng gò khiïën chuáng phaãi suy nghô. Chuáng mùåc
nhiïn chêëp nhêån moåi thûá nghe àûúåc tûâ ngûúâi khaác hoùåc tûâ nhûäng
thûá xem trïn truyïìn hònh hoùåc àoåc tûâ saách baáo. Chuáng luön vêng
lúâi. Chuáng chó àún thuêìn chêëp nhêån xu hûúáng thúâi àaåi.”

Böåc löå quan àiïím vïì triïët lyá cuãa mònh, Gottschalk cho rùçng, “Töi
àaánh giaá cao nhu cêìu möîi caá nhên muöën caãm thêëy mònh khaác
biïåt vaâ sûå cêìn thiïët àa daång trong cöång àöìng. Töi tin vaâo nhûäng
töí chûác thöëng nhêët nhûng khöng àöìng nhêët cuäng nhû tin vaâo khaã
nùng giûä vûäng baãn thên cuãa con ngûúâi.”

Chõu aáp lûåc tûâ cha meå vaâ tûâ caác baån àöìng trang lûáa, bao nhiïu
ngûúâi trong chuáng ta daám vûúåt qua aáp lûåc àoá àïí trúã thaânh möåt
ngûúâi trûúãng thaânh tónh taáo, chûa noái àïën ngûúâi taâi gioãi?

William James viïët trong cuöën Nguyïn tùæc têm lyá (The Principles
of Psychology), nùm 1890,

Caái töi cuãa möåt ngûúâi laâ toaân böå nhûäng gò maâ anh ta coá thïí
cho laâ cuãa mònh, khöng chó thên xaác anh ta, sûác maånh tinh
thêìn, maâ coân caã quêìn aáo, nhaâ cûãa, vúå con, töí tiïn, baån beâ,
danh tiïëng, sûå nghiïåp, àêët àai, ngûåa, thuyïìn buöìm vaâ taâi
khoaãn ngên haâng cuãa anh ta nûäa. Têët caã nhûäng yïëu töë àoá
taåo cho anh möåt caãm xuác giöëng nhau. Nïëu nhû nhûäng taâi
saãn úã trïn àïìu sung tuác, anh ta caãm thêëy mònh laâ ngûúâi chiïën
thùæng, nïëu taâi saãn naây ngaây caâng luån baåi, anh ta seä caãm thêëy
chaán naãn.

Khoá maâ coá thïí tòm möåt khaái niïåm naâo phuâ húåp hún àïí mö taã
vïì nhûäng ngûúâi tiïu duâng gêy chuá yá trong bêët kyâ möåt thúâi àaåi
naâo. Nhûng nhû James kïët luêån, “... Caãm nhêån vïì chuáng ta úã thïë
giúái naây phuå thuöåc hoaân toaân vaâo con ngûúâi maâ ta muöën trúã thaânh
vaâ nhûäng àiïìu maâ chuáng ta muöën laâm.”

Khi àoá thò ngûúâi laänh àaåo bùæt àêìu tûå tin tûúãng vaâo baãn thên
mònh, dûåa vaâo chñnh mònh, tûå taåo caãm hûáng cho chñnh mònh vaâ
cuöëi cuâng laâ truyïìn caãm hûáng cho ngûúâi khaác khi hoå thïí hiïån sûå
àaáng tin àoá.

Erik Erikson, nhaâ phên têm hoåc nöíi tiïëng, àaä phên chia cuöåc
àúâi ra taám giai àoaån maâ chuáng ta nïn xem xeát trong suöët quaá
trònh tûå phaát triïín baãn thên:

1. Giai àoaån sú sinh: Niïìm tin cú baãn > < Höì nghi cú baãn
2. Giai àoaån àêìu thúâi thú êëu: Tûå do > < Nghi ngúâ, ngûúång nguâng
3. Giai àoaån chúi àuâa: Saáng taåo > < Caãm giaác töåi löîi
4. Giai àoaån àïën trûúâng: Cêìn cuâ > < Caãm giaác thua keám
5. Giai àoaån võ thaânh niïn: Àöìng nhêët > < Àêëu tranh àïí khöng

bõ àöìng nhêët
6. Giai àoaån thanh niïn: Quen thên > < Cö lêåp
7. Giai àoaån ngûúâi lúán trûúãng thaânh: Saáng taåo > < UÂ lò
8. Tuöíi giaâ: Trung thûåc > < Tuyïåt voång

Erikson tin rùçng chuáng ta seä khöng ài tiïëp giai àoaån sau nïëu
nhû chûa xûã lyá nhûäng khuãng hoaãng cuãa giai àoaån trûúác. Vñ duå,
rêët nhiïìu ngûúâi trong chuáng ta khöng bao giúâ vûúåt qua cuöåc àêëu
tranh tû tûúãng giûäa saáng taåo vaâ töåi löîi vaâ thïë laâ chuáng ta thiïëu
muåc àñch thûåc tïë. Caách àêy möåt thïë hïå nïëu möåt phuå nûä cên nhùæc
giûäa möåt bïn laâ laâm meå vaâ möåt bïn laâ sûå nghiïåp thò ngûúâi ta coi
nhû thïë laâ ñch kyã, laâ khöng húåp leä tûå nhiïn. Ngûúâi ta khöng thïí
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nghô àïën chuyïån gaåt boã chûác nùng laâm meå sang möåt bïn, cöë
gùæng cên bùçng giûäa con caái vaâ sûå nghiïåp laâ möåt lûåa choån mïåt
moãi vaâ thûúâng khöng àûúåc uãng höå. Cho duâ cö ta coá lûåa choån gò
ài nûäa, khao khaát cuãa baãn thên vaâ caãm giaác töåi löîi luön dùçn vêåt
cö ta vaâ nhû vêåy vêën àïì khöng àûúåc giaãi quyïët triïåt àïí. Têët nhiïn
nïëu sûå àêëu tranh nöåi têm thïí hiïån ra bïn ngoaâi seä gêy töín thûúng
nhûäng ngûúâi xung quanh vaâ laâm caã baãn thên cö ta mïåt moãi.
Khöng coá ai ngay caã caác êín sô coá thïí chõu àûång sûå töín thûúng
möåt mònh àûúåc.

Thöng thûúâng, àöëi vúái àaân öng, hoå dïî daâng vûúåt qua nhûäng
giai àoaån khuãng hoaãng naây. Nhûng thûåc tïë thò, do thûúâng bõ sai
baão phaãi laâm caái naây caái kia búãi cha meå, thêìy cö, àaân öng cuäng
thûúâng söëng theo caách maâ ngûúâi khaác nghô hoå nïn nhû thïë chûá
khöng theo caách maâ baãn thên hoå muöën. Cûá nhû thïë, ngûúâi tûâng
mú mònh seä trúã thaânh nhaâ thú thò laåi laâ kïë toaán vaâ nhûäng ngûúâi
àaáng leä ngûúâi söëng theo kiïíu tûå do laåi trúã thaânh nhaâ quaãn trõ.
Hêåu quaã laâ caã hai àïìu caãm thêëy dùçn vùåt vò hoå khöng thûåc sûå laâ
chñnh mònh. Vaâ ai biïët àûúåc hoå seä nhû thïë naâo nïëu hoå choån con
àûúâng theo àuöíi ûúác mú cuãa mònh? Cûåu thaânh viïn nhoám The
Beatles, John Lennon, coá thïí coi laâ ca sô, nhaâ soaån nhaåc coá aãnh
hûúãng nhêët thúâi àaåi trûúác gûãi tùång ngûúâi dò àaä nuöi öng lúán lïn
möåt têëm phuâ àiïu vaâng khùæc lúâi quaã quyïët thûúâng xuyïn cuãa baâ
ta, “Chúi ghita thò chùèng ra tiïìn àêu chaáu aå.”

Theo Erikson thò caách chuáng ta giaãi quyïët nhûäng khuãng hoaãng
naây seä quyïët àõnh cuöåc söëng cuãa chuáng ta sau naây trong thïë giúái
naây

1. Niïìm tin cú baãn > < Höì nghi cú baãn = hy voång hoùåc thu mònh
kheáp kñn

2. Tûå do > < Nghi ngúâ, ngûúång nguâng = nguyïån voång hoùåc bùæt
buöåc

3. Saáng taåo > < Töåi löîi = muåc àñch hay haån chïë
4. Cêìn cuâ > < Caãm giaác thua keám = caånh tranh hoùåc trò trïå
5. Àöìng nhêët > < Àêëu tranh àïí khöng bõ àöìng nhêët = loâng trung

thaânh hoùåc sûå baác boã, tûâ chöëi
6. Quen thên > < Cö lêåp = tònh yïu hoùåc bõ loaåi trûâ
7. Saáng taåo > < UÂ lò = quan têm hay chöëi boã
8. Trung thûåc > < Tuyïåt voång = khön ngoan hay khinh bó

Vúái têët caã nhûäng taác àöång cuãa thïë giúái maâ chuáng ta chõu aãnh
hûúãng trong suöët nhûäng nùm àêìu àúâi, ngûúâi ta tûå hoãi laâ liïåu coá
ai trong söë chuáng ta cöë gùæng xûã lyá nhûäng khuãng hoaãng naây theo
hûúáng tñch cûåc. Hay nhû lúâi möåt ngûúâi phuå nûä tûâng baão töi, cuåm
tûâ “gia àònh hoaân haão” chó laâ thûâa, “Töi chûa hïì thêëy möåt gia àònh
naâo hoaân haão caã”. YÁ cuãa baâ laâ nhûäng gia àònh Cleavers, Waltons,
Huxtables vaâ nhûäng gia àònh haånh phuác theo kiïíu tiïíu thuyïët rêët
xa vúâi vúái cuöåc söëng thûåc tïë maâ chuáng ta biïët. Nhûäng chûúng trònh
haâi trïn truyïìn hònh daânh cho treã em thûúâng noái vïì nhûäng võ phuå
huynh thöng thaái, biïët nuöi dûúäng con caái vaâ möåt thúâi thú êëu haånh
phuác hún laâ noái vïì cuöåc söëng cuãa söë àöng dên chuáng ngoaâi kia.

Nhaâ phên tñch Gould baão töi rùçng öng muöën viïët möåt cuöën saách
vïì thúâi thú êëu, chuã yïëu têåp trung mö taã “quaá trònh vûúåt qua sûå
thñch nghi lïåch laåc trong nhûäng nùm àêìu àúâi”. Nïëu baån àïí quaá
trònh àoá xaãy ra, baån seä phaãi traãi qua möåt quaá trònh höìi phuåc tûå
àöång khi baån àöëi diïån vaâ giaãi quyïët möåt thûåc tïë múái. Nhùçm àöëi
phoá möåt caách phuâ húåp nhûäng thûã thaách trong möîi giai àoaån cuãa
cuöåc àúâi, baån phaãi thûúâng xuyïn kiïím tra laåi khaã nùng baão vïå
mònh vaâ khi kiïím tra laåi, baån seä giaãi quyïët caác vêën àïì naây… Caãm
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xuác laâ kyá ûác cuãa nhûäng haânh àöång trong quaá khûá. Khi baån loåc
laåi vaâ xem xeát chuáng trong hiïån taåi vaâ quyïët àõnh caái gò nïn boã
qua möåt bïn, baån bùæt àêìu sûã duång quy trònh tû duy cuãa mònh
àïí thay àöíi haânh vi cuãa baån.”

Coá nhiïìu bùçng chûáng cho thêëy quaá trònh phaát triïín caái töi khöng
ngûâng laåi cho duâ cú thïí àaä trûúãng thaânh. Vò vêåy trong khi chuáng
ta khöng thïí naâo thay àöíi chiïìu cao hay cêëu truác xûúng, chuáng
ta vêîn coá thïí thay àöíi suy nghô cuãa mònh. Nhiïìu ngûúâi cûá cho
rùçng “khöng bao giúâ quaá trïî àïí coá möåt tuöíi thú haånh phuác”. Töi
thò khöng nghô xa nhû thïë. Chuáng ta khöng thïí naâo thay àöíi tuöíi
thú hoùåc laâm cho noá töët hún sau bao nhiïu nùm nhû thïë. Àiïìu
chuáng ta coá thïí laâm laâ höìi tûúãng vïì tuöíi thú möåt caách trung thûåc
nhêët, phaãn aãnh laåi hònh aãnh tuöíi thú, cöë gùæng hiïíu chuáng, nhúâ
àoá coá thïí loaåi boã aãnh hûúãng cuãa chuáng lïn chuáng ta. Thay vò kheáp
kñn, chuáng ta haäy hy voång. Thay vò bõ eáp buöåc phaãi laâm, chuáng
ta haäy tûå nguyïån. Thay vò caãm thêëy ûác chïë, chuáng ta haäy coá muåc
tiïu. Thay vò caãm thêëy thua keám, chuáng ta thïí hiïån nùng lûåc cuãa
mònh thöng qua luyïån têåp vúái kyá ûác vaâ thêëu hiïíu moåi àiïìu.

Möåt söë ngûúâi coá thïí phaãn àöëi yá kiïën trïn, cho rùçng àõnh mïånh
cuãa chuáng ta do gen di truyïìn quyïët àõnh, vaâ möîi ngûúâi chuáng
ta do di truyïìn taåo ra. Nhiïìu ngûúâi khaác thò khùng khùng cho rùçng
möîi ngûúâi chuáng ta laâ kïët quaã cuãa möi trûúâng sinh söëng cuãa möîi
ngûúâi vaâ söë phêån cuãa chuáng ta do hoaân caãnh söëng quyïët àõnh.
Nhiïìu nghiïn cûáu caác cùåp song sinh cuâng trûáng khi hoå àûúåc nuöi
dûúäng úã nhûäng möi trûúâng khaác nhau cho thêëy coá veã nhû yá kiïën
thûá nhêët àuáng hún. Nhûng cêu traã lúâi thûåc sûå cho cêu hoãi laâm
sao chuáng ta trúã thaânh nhû thïë naây laåi phûác taåp hún nhiïìu.

Nhûäng cuöåc nghiïn cûáu di truyïìn hoåc gêìn àêy khùèng àõnh khaã
nùng di truyïìn bïånh têåt rêët cao. Tuy nhiïn, möåt cuöåc nghiïn cûáu

coá sûác thuyïët phuåc khöng keám cho thêëy viïåc chuáng ta chõu thua
trûúác nhûäng röëi loaån cuãa cú thïí coá thïí laâ do nhûäng nguyïn nhên
tûâ möi trûúâng söëng cuãa chuáng ta nhû stress. Tûúng tûå nhû thïë,
möåt söë nhaâ khoa hoåc nhòn nhêån naäo vaâ tim àún thuêìn nhû cú
quan nöåi taång, chùèng coá chûác nùng gò ngoaåi trûâ laâ núi diïîn ra
caác phaãn ûáng hoáa hoåc trong khi àöëi vúái möåt söë ngûúâi khaác laåi
cho rùçng naäo vaâ tim biïíu hiïån cuãa lyá trñ vaâ tònh caãm, khoa hoåc
vaâ thú ca, laâ núi cho thêëy têët caã nhûäng phêím chêët vaâ khaã nùng
giuáp ta khaác vúái loaâi khó. Trong khi vêîn coá nhûäng chûáng cûá sinh
hoåc khaác cho thêëy möåt phêìn naäo laâ àûúåc hoaân thaânh ngay caã
trûúác khi con ngûúâi àûúåc sinh ra. Vêåy roä raâng naäo ngûúâi cuäng laâ
möåt daång plastic trong tûå nhiïn, nïn viïåc hêëp thu vaâ so saánh kinh
nghiïåm coá thïí giuáp cho naäo phaãi thay àöíi.

Ngaây caâng coá nhiïìu chûáng cûá cho thêëy ngay caã caá tñnh – nhû
nöåi têm, haâi hûúác v.v... cuäng mang tñnh di truyïìn. Trong nhûäng
cuöåc tranh luêån lúán giûäa trûúâng phaái thuyïët tiïìn àõnh do di truyïìn
vaâ thuyïët tiïìn àõnh do möi trûúâng söëng, hêìu nhû khöng coá chöî
cho viïåc ai àoá tûå quyïët àõnh cuöåc àúâi cuãa chñnh hoå. Theo caã hai
thuyïët naây thò caá nhên khöng phaãi chõu traách nhiïåm vïì haânh vi
cuãa mònh, noái theo kiïíu cuãa Flip Wilson thò “Ma quyã khiïën töi laâm
thïë!”

Sûå thêåt laâ, chuáng ta laâ saãn phêím cuãa moåi thûá – gen di truyïìn,
möi trûúâng, gia àònh, baån beâ, xu hûúáng thúâi àaåi, àöång àêët, vïët
àen mùåt trúâi, trûúâng hoåc, tai naån, khaã nùng may mùæn vaâ bêët cûá
thûá gò maâ baån coá thïí nghô àïën v.v... Nhûäng ngûúâi thuöåc phaái Thúâi
àaåi Múái (New Age) seä thïm vaâo yïëu töë söë kiïëp. Cuöåc tranh caäi khöng
kïët thuác naây rêët thuá võ àöi khi vêîn coá liïn quan raâng buöåc vúái
nhau nhûng kïët luêån thò luön boã lûãng. Àiïìu naây cuäng rêët böí ñch
nhû möåt cuöën cêím nang dêîn àûúâng, nhû möåt biïíu àöì chiïm tinh
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hoåc. Giöëng nhû bêët kyâ ai khaác, ngûúâi laänh àaåo laâ saãn phêím cuãa
möåt múá töíng húåp nhûäng yïëu töë vïì möi trûúâng vaâ hoáa hoåc. Àiïìu
giuáp phên biïåt àûúåc möåt ngûúâi laänh àaåo vaâ nhûäng ngûúâi bònh
thûúâng laâ hoå thu nhêån hïët têët caã nhûäng taác àöång àoá vaâ taåo ra
möåt con ngûúâi múái vaâ duy nhêët.

Tiïíu thuyïët gia William Faulkner noái rùçng quaá khûá khöng chïët.
Thêåm chñ quaá khûá vêîn àang töìn taåi. Möîi ngûúâi trong chuáng ta coá
möåt cuöåc àúâi nguyïn veån. Chuáng ta laâm gò hay thêëy gò, chuáng ta
tûâng gùåp ai thuöåc vïì kyá ûác chuáng ta. Têët caã nhûäng kyá ûác àoá coá
thïí trúã thaânh nhûäng kinh nghiïåm àaáng nhúá vaâ böí ñch khi chuáng
ta suy ngêîm vïì noá. Socrates cho rùçng, “Cuöåc söëng khöng chiïm
nghiïåm thò khöng àaáng àïí söëng”. Töi seä thïm möåt yá vaâo nhû thïë
naây: Söëng maâ khöng chiïm nghiïåm thò khöng thïí naâo thaânh cöng
àûúåc. Nhû nhûäng tay àua thuyïìn kia, chuáng ta tûâ tûâ tiïën túái trong
khi vêîn nhòn vïì phña sau, nhûng chó khi chuáng ta thûåc sûå “thêëy”
àûúåc quaá khûá, thûåc sûå hiïíu noá thò chuáng ta múái thûåc sûå tiïën lïn
vaâ thaânh cöng àûúåc.

Baån vêîn phaãi söëng trong hònh haâi cuãa möåt ai àoá cho àïën khi
baån taåo ra cuöåc söëng cuãa riïng mònh. Ngûúâi laänh àaåo duâ trong
lônh vûåc naâo, àûúåc hònh thaânh tûâ kinh nghiïåm söëng vaâ caã kyä nùng
söëng nhû bêët kyâ möåt ai khaác. Vaâ hoå chó khöng giöëng ngûúâi khaác
úã chöî laâ hoå sûã duång kinh nghiïåm àïí söëng chûá khöng àïí kinh
nghiïåm söëng dêîn dùæt hoå ài.

Möåt lêìn nûäa, William James viïët, “Thiïn taâi… nghôa laâ ngûúâi
nhêån thûác khöng theo löëi moân”. Khi chuáng ta lúán lïn, thûúâng
chuáng ta coá xu hûúáng haânh xûã theo thoái quen hún laâ vò bêët kyâ
nguyïn nhên naâo khaác. Kïí àïën thoái quen thò chuáng ta coá nhiïìu
lùæm. Tûâ thoái quen nhoã nhû möåt ngûúâi phuå nûä hay xoùæn tûâng loån
toác khi caãm thêëy cùng thùèng hoùåc buöìn chaán àïën thoái quen cuãa

möåt ngûúâi àaân öng thïí hiïån sûå bêët an bùçng caách khöng bao giúâ
noái cêu “caãm ún”. Têët caã chuáng ta laâ naån nhên cuãa chñnh thoái
quen cuãa mònh. Chuáng khöng chó kiïím soaát chuáng ta maâ coân haån
chïë chuáng ta vaâ biïën chuáng ta thaânh ngûúâi ngöëc nghïëch.

Àïí giaãi thoaát chuáng ta khoãi thoái quen, giaãi quyïët àûúåc caác nghõch
lyá, giaãm ài nhûäng xung àöåt vaâ trúã thaânh nhûäng bêåc thêìy thay vò
laâ tuâ nhên trong chñnh con ngûúâi cuãa chuáng ta, trûúác hïët chuáng
ta phaãi cùng mùæt quan saát cho roä röìi ghi nhúá. Khi àaä nhúá röìi thò
cöë gùæng àûâng quïn. Àoá laâ lyá do taåi sao ta noái hoåc thûåc sûå phaãi
bùæt àêìu bùçng quïn, cuäng laâ lyá do taåi sao vêën àïì quïn àûúåc àïì
cêåp nhiïìu lêìn trong cuöën saách naây.

Möîi nhaâ phaát minh vaâ nhaâ khoa hoåc vô àaåi àïìu phaãi quïn
nhûäng cêu chêm ngön truyïìn thöëng àïí coá thïí thûåc hiïån cöng viïåc
cuãa mònh. Vñ duå, cêu chêm ngön truyïìn thöëng cho rùçng, “Nïëu
Chuáa muöën con ngûúâi bay àûúåc, thò ngaâi àaä taåo ra cho loaâi ngûúâi
àöi caánh”. Nhûng anh em nhaâ Wrights khöng nghô nhû vêåy vaâ
hoå phaát minh ra maáy bay.

Khöng coá ai, kïí caã cha meå, thêìy cö hay baån beâ coá thïí daåy cho
baån trúã thaânh chñnh mònh. Thêåt ra, cho duâ hoå coá yá töët, hoå àïìu
daåy chuáng ta àïí chuáng ta khöng phaãi laâ chñnh mònh. Nhû nhêån
xeát cuãa nhaâ têm lyá hoåc treã em xuêët sùæc Jean Piaget, “Möîi khi chuáng
ta daåy cho möåt àûáa treã àiïìu gò, thûåc ra chuáng ta àang ngùn caãn
chuáng trúã thaânh ngûúâi thûåc sûå nhû chuáng muöën”. Töi xin noái thïm
vïì àiïìu naây: möîi khi chuáng ta daåy cho con treã, thay vò giuáp chuáng
hoåc, chuáng ta àaä khiïën chuáng ài vaâo löëi moân. Nhûng vïì baãn chêët,
daåy laâm cho moåi ngûúâi ai cuäng nhû nhau caã vïì muåc àñch lêîn mön
hoåc. Vò vêåy, möåt khi chuáng ta caâng hiïíu hún vïì baãn thên vaâ thïë
giúái chuáng ta àang söëng, chuáng ta caâng dïî daâng àaåt àûúåc moåi
thûá maâ chuáng ta coá khaã nùng àaåt àûúåc.
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Nhiïìu nhaâ laänh àaåo thûúâng coá rùæc röëi vúái trûúâng hoåc, àùåc biïåt
laâ trong thúâi kyâ àêìu ài hoåc. Albert Einstein viïët, “Thêåt laâ pheáp laå
nïëu nhûäng phûúng phaáp daåy hoåc hiïån àaåi kia vêîn chûa giïët chïët
sûå hiïëu kyâ thêìn thaánh cuãa viïåc hoåc.. Sai lêìm nghiïm troång laâ úã
chöî ngûúâi ta cho rùçng viïåc tòm hiïíu vaâ nghiïn cûáu seä mang laåi
kïët quaã töët hún nïëu taåo cho ngûúâi khaác aáp lûåc vaâ traách nhiïåm
hoåc têåp.”

Trong söë nhûäng ngûúâi laänh àaåo töi àaä troâ chuyïån, Mathilde
Krim, nhaâ khoa hoåc coá loâng baác aái cho rùçng, “Töi khöng hïì thñch
caách ngûúâi ta töí chûác trûúâng lúáp nhû thïë”. Vaâ Edward C. Johnson
III, chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ vaâ CEO cuãa Fidelity Investments
cho rùçng, “Ngöìi hoåc trong lúáp khöng phaãi laâ thïë maånh cuãa töi,
nhûng töi laåi rêët toâ moâ vïì moåi yá tûúãng vaâ muåc tiïu”. Johnson tûå
caãm nhêån àûúåc sûå khaác nhau giûäa daåy vaâ hoåc, giûäa giaáo duåc vaâ
huêën luyïån.

Roä raâng, chuáng ta khöng traánh xa, hay gaåt boã hoaân toaân, vai
troâ cuãa gia àònh, trûúâng hoåc hay bêët kyâ nhûäng phûúng phaáp giaáo
duåc àöìng nhêët naâo. Nhûng ta phaãi thêëy àûúåc rùçng chuáng coá muåc
àñch gò, caái gò thò coá thïí àaánh àöìng àûúåc vaâ caái gò khöng nïn àaánh
àöìng vúái nhau.

Thöng thûúâng ngûúâi ta àaánh àöìng moåi viïåc nhû sau:

gia àònh + trûúâng hoåc + baån beâ = con ngûúâi baån

Nhûng cöng thûác phuâ húåp àöëi vúái bêët cûá ai muöën tûå thay àöíi
mònh laâ:

gia àònh + trûúâng hoåc + baån beâ   
= thûåc sûå laâ baån

baãn thên baån

Theo caách naây, thay vò bõ kinh nghiïåm àiïìu khiïín mònh ài theo
hûúáng cuãa noá, baån haäy laâ ngûúâi laâm nïn chñnh baãn thên mònh.
Baån trúã thaânh nguyïn nhên vaâ kïët quaã thay vò chó àún thuêìn laâ
kïët quaã.

Tûå nhêån thûác = tûå hiïíu biïët vïì chñnh con ngûúâi baån = tûå súã
hûäu chñnh baån = tûå kiïím soaát = tûå thïí hiïån

Baån coá thïí taåo ra cuöåc àúâi cuãa chñnh mònh bùçng caách thêëu
hiïíu noá.
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4
Hiïíu vïì thïë giúái xung quanh

Thûa ngaâi, töi coá nhiïìu kinh nghiïåm xûúng maáu
trong viïåc giaáo duåc cêåu êëy. Khi cêåu êëy coân treã,

haäy àïí cêåu êëy tûå do söëng lang thang vaâ laâ chñnh mònh.
Àêëy laâ caách duy nhêët àïí biïën cêåu beá êëy trúã thaânh

möåt con ngûúâi sùæc beán sau naây.
 - CHARLES DICKENS, Pickwick Papers

Caác khoáa hoåc daåy vïì laänh àaåo têåp trung chuã yïëu vïì kyä nùng
quaãn lyá chûá khöng phuâ húåp vúái laänh àaåo nïn chùèng mang laåi lúåi
ñch gò caã. Têët nhiïn kyä nùng quaãn lyá coá thïí daåy àûúåc. Vaâ thûåc sûå
maâ noái nhûäng kyä nùng êëy cuäng rêët hûäu duång àöëi vúái caác nhaâ laänh
àaåo. Tuy nhiïn, ngûúâi ta khöng thïí naâo daåy cho ai àoá nhûäng tñnh
caách àïí trúã thaânh möåt nhaâ laänh àaåo. Möîi ngûúâi phaãi tûå hoåc hoãi
vaâ reân giuäa tñnh caách êëy. Robert Dockson, CEO cuãa CalFed cho
rùçng, “Vêën àïì quan troång úã àêy khöng phaãi laâ phaãi hoåc trong möåt
trûúâng lúáp chñnh thûác naâo àoá. Walter Wriston tûâ Citigroup vaâ
A.P.Giannini tûâ Bank of America khöng phaãi laâ nhûäng kyä sû chó
chuá troång vaâo caác vêën àïì kyä thuêåt. Hoå laâ ngûúâi coá têìm nhòn daâi
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haån. Hoå biïët hoå cêìn phaãi laâm gò vaâ hoå muöën àûa cöng ty mònh
túái àêu.” Theo nhû àõnh nghôa cuãa laänh àaåo thò möîi ngûúâi laänh
àaåo laâ möåt caá thïí duy nhêët vaâ khaác biïåt. Vò vêåy, àiïìu hoå hoåc hoãi
vaâ caách hoå sûã duång kiïën thûác àïí laâm nïn tûúng lai cuäng mang
dêëu êën rêët riïng.

Nhû töi àaä lûu yá tûâ trong chûúng trûúác, ñt nhêët nhûäng ngûúâi
laänh àaåo àûúåc taåo nïn búãi kinh nghiïåm cuãa baãn thên, sûå hiïíu
biïët vïì kinh nghiïåm àoá vaâ khaã nùng aáp duång nhûäng traãi nghiïåm
àoá lïn hiïån taåi. Nhûäng yïëu töë trïn cuäng quan troång nhû bêët kyâ
möåt kyä nùng naâo khaác. Norman Lear kïí töi nghe vïì möåt kinh
nghiïåm khi öng coân trong khöng quên Hoa Kyâ vaâ àoáng quên taåi
YÁ. “Töi nhúá laâ mònh haå möåt gaä – lêìn àêìu tiïn töi àaánh möåt tïn
trûúác khi hùæn kõp haå töi trûúác trong möåt quaán bar úã Foggia, YÁ.
Àoá laâ möåt lñnh Myä vaâ àang kïí möåt cêu chuyïån cûúâi chïë giïîu ngûúâi
Do Thaái. Lêëy caãm hûáng tûâ viïåc àoá, sau naây töi viïët möåt chûúng
trong chûúng trònh Chuyïån gia àònh. Trong àoá nhên vêåt Mike àaä
àaánh möåt gaä cuäng àang chïë giïîu möåt ngûúâi khaác trong xe àiïån
ngêìm vaâ chñnh öng coân khiïën öng coân thêëy khiïëp súå trûúác haânh
àöång cuãa mònh. Baãn thên töi ngaây xûa luác úã Foggia cuäng coá caãm
giaác súå y nhû vêåy. Töi àoaán laâ tûâ kinh nghiïåm naây cho thêëy trong
töi dûúâng nhû coá tû chêët cuãa möåt ngûúâi laänh àaåo. Nhûng thêåt sûå
töi khöng biïët noá bùæt nguöìn tûâ àêu ngoaåi trûâ caãm giaác ban àêìu
laâ laâm sao coá thïí xûã lyá tònh huöëng khi mònh laâ thiïíu söë vaâ khöng
àûúåc uãng höå.”

Roä raâng laâ àïí trúã thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo thûåc thuå thò ngûúâi
ta phaãi hiïíu biïët vïì thïë giúái nhû hiïíu biïët vïì chñnh baãn thên mònh
vêåy. Àaä coá rêët nhiïìu nghiïn cûáu cuâng vúái nhûäng ngûúâi laänh àaåo
thûåc sûå maâ töi tûâng gùåp cho thêëy möåt söë kinh nghiïåm cuå thïí coá
yá nghôa rêët quan troång cho quaá trònh hoåc hoãi. Kinh nghiïåm naây

bao göìm löëi söëng cuãa gia àònh, ài du lõch nhiïìu núi khaác nhau
hoùåc ngay caã viïåc söëng xa xûá. Ngoaâi ra coân coá caã möåt cuöåc söëng
caá nhên phong phuá vaâ nhûäng möëi quan hïå quan troång vúái nhûäng
ngûúâi hûúáng dêîn kinh nghiïåm lêîn vúái nhûäng ngûúâi ài trûúác.

Töi muöën thaão luêån vïì lúåi ñch cuãa nhûäng kinh nghiïåm kïí trïn.
Nhûng trûúác hïët, töi xin noái sú qua vïì yá nghôa cuãa baãn thên viïåc
hoåc.

Nùm 1972, nhoám Rome (Club of Rome) tiïën haânh cuöåc nghiïn
cûáu àêìu tiïn mang tñnh àöåt phaá vïì viïåc hoåc. Hoå bùæt àêìu viïåc
nghiïn cûáu vúái viïåc phaác hoåa nhûäng giúái haån taác àöång tûâ bïn
ngoaâi hay noái nöm na laâ “thu heåp khaã nùng phaát triïín cuãa chuáng
ta trïn haânh tinh nhoã beá naây,” vaâ kheáp laåi vúái möåt lúâi baâo chûäa
cuãa àiïìu goåi laâ “giúái haån tûå do bïn trong… töìn taåi trong möîi con
ngûúâi chuáng ta nhûng àang phöi thai nhûäng mêìm möëng phaát
triïín maånh meä chûa tûâng coá trûúác àoá.”

Nhûäng baãn baáo caáo cuãa nhoám nghiïn cûáu Rome, bao göìm
James W. Botkin, Mahdi Elmandjra vaâ Mircea Malitza, túái nay vêîn
coân mang giaá trõ thûåc tiïîn, àûúåc xuêët baãn nùm 1979 dûúái nhûäng
tiïu àïì Viïåc hoåc laâ khöng giúái haån: giuáp con ngûúâi xñch laåi gêìn
nhau (No Limits to Learning: Bridging the Human Gap). Trong lúâi
tûåa möåt cuöën saách cuãa mònh, Aurelio Peccei viïët, “Trong giai àoaån
tiïën hoáa hiïån nay cuãa loaâi ngûúâi, têët caã nhûäng gò chuáng ta cêìn laâ
xaác àõnh seä mêët gò àïí hoåc nhûäng àiïìu nïn hoåc röìi sau àoá laâ hoåc
noá.” Taác giaã tiïëp tuåc àõnh nghôa “khoaãng caách giûäa con ngûúâi”
nghôa laâ “khoaãng caách giûäa viïåc nhûäng thay àöíi ngaây caâng diïîn
biïën phûác taåp vaâ khaã nùng ûáng phoá cuãa con ngûúâi trûúác nhûäng
thay àöíi àoá… Chuáng ta goåi àoá laâ khoaãng caách cuãa con ngûúâi. Lyá
do laâ vò chuáng nhû laâ hai nûãa taách biïåt hoaân toaân, möåt bïn laâ do
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chuáng ta ngaây caâng laâm cho moåi viïåc trúã nïn phûác taåp vaâ möåt
bïn laâ khaã nùng àöëi phoá cuãa chuáng ta chêåm hún.”

Taác giaã mö taã hai nguyïn lyá chñnh cuãa quaá trònh hoåc tûâ trûúác
túái giúâ, àoá laâ:

Hoåc theo saách vúã (Maintenance learning): àêy laâ caách hoåc
phöí biïën nhêët. Àoá laâ quaá trònh “thu naåp nhûäng quan àiïím,
phûúng phaáp vaâ quy tùæc cöë àõnh àöëi vúái nhûäng tònh huöëng
àaä biïët hoùåc mang tñnh lùåp laåi. Àoá laâ phûúng phaáp hoåc maâ
hïå thöëng giaáo duåc hiïån thúâi vaâ löëi söëng lêu nay vêîn aáp duång.”

Hoåc theo tònh huöëng (shock learning): laâ phûúng phaáp hoåc
ngaây nay rêët phöí biïën khi möîi ngaây xaãy ra nhiïìu sûå kiïån úã
möi trûúâng xung quanh. Nhû caác taác giaã viïët thò, “Cho àïën
thúâi àiïím hiïån taåi, con ngûúâi vêîn biïët laâ luön luön seä coá nhûäng
sûå kiïån, nhûäng cún khuãng hoaãng giuáp ta coá thïí aáp duång
phûúng phaáp hoåc naây. Ngûúâi ta thûúâng cho rùçng hònh thûác
hoåc theo tònh huöëng múái laâ saãn phêím bùæt nguöìn tûâ sûå quaãn
lyá cuãa möåt nhoám ngûúâi nhoã nhûng kiïím soaát toaân böå xaä höåi,
saãn phêím cuãa chïë àöå kyä trõ hoùåc chuã nghôa àöåc àoaán. Hoåc
theo tònh huöëng múái thûúâng chó xaãy ra sau möåt khoaãng thúâi
gian khi con ngûúâi quaá tûå tin vaâo nhûäng giaãi phaáp nhûng
nhûäng giaãi phaáp àoá àún thuêìn chó dûåa trïn kiïën thûác chuyïn
mön hoùåc do caånh tranh vïì kyä thuêåt maâ coá. Thêåm chñ, hònh
thûác naây coân àûúåc ngûúâi ta aáp duång khi tònh huöëng xaãy ra
ngoaâi khaã nùng dûå kiïën cuãa con ngûúâi.”

Noái caách khaác, caã hai caách hoåc theo saách vúã truyïìn thöëng vaâ
hoåc theo tònh huöëng àïìu khöng hoaân toaân mang yá nghôa thûåc sûå
cuãa viïåc hoåc. Trûúâng hoåc, gia àònh hay xaä höåi cûá cho rùçng sûå viïåc
laâ thïë vaâ baån chó cêìn biïët nhûäng kiïën thûác naây. Kïët quaã laâ baån
mùåc nhiïn chêëp nhêån nhûäng kiïën thûác êëy nhû thïí chuáng laâ cuöën

cêím nang cho moåi àiïìu. Baån quïn rùçng baån phaãi lùæng nghe con
ngûúâi bïn trong baån àïí xaác àõnh mònh nïn hoåc àiïìu gò nûäa.

Ngaânh cöng nghiïåp ö tö cuãa Myä phaát triïín thõnh vûúång dûåa
trïn quaá trònh hoåc liïn tuåc tûâ trong saách vúã maâ ra. Tuy nhiïn,
àïën khi àuång phaãi möåt bûác tûúâng khöíng löì caãn àûúâng do sûå caånh
tranh cuãa ngaânh cöng nghiïåp ö tö àïën tûâ Nhêåt Baãn thò múái kinh
ngaåc phaát hiïån ra mònh àang trong tònh traång bïë tùæc khöng giaãi
phaáp. Vñ duå nhû Detroit tûå phaá saãn vaâ àöëi diïån vúái thêët baåi vïì taâi
chñnh nhûng thay vò tòm caách suy nghô laâm thïë naâo àïí thoaát ra
khoãi tònh huöëng tiïën thoaái lûúäng nan àoá thò Detroit vêîn tiïëp tuåc
chòm sêu vaâo cuöåc khuãng hoaãng haâng nhiïìu nùm trúâi. Nhaâ maáy
àoáng cûãa, haâng ngaân cöng nhên thêët nghiïåp vaâ giúái laänh àaåo cöng
ty thò liïn tuåc aáp duång bêët kyâ giaãi phaáp naâo maâ thoaåt nghe thò coá
veã öín. Cho maäi àïën giûäa nhûäng nùm 80, Detroit múái thûåc sûå bùæt
àêìu höìi phuåc tûâ vïët thûúng phêìn lúán tûå mònh laâm trêìm troång
thïm. Bñ quyïët dêîn àïën thaânh cöng àoá chñnh laâ do thaânh quaã cuãa
viïåc “hoåc saáng taåo” – theo caách goåi cuãa nhoám nghiïn cûáu Rome.

Caác taác giaã viïët rùçng, “Löëi hoåc truyïìn thöëng theo saách vúã hoùåc
theo tònh huöëng khöng phuâ húåp àïí àöëi phoá vúái sûå phûác taåp cuãa
möi trûúâng toaân cêìu ngaây nay. Nïëu khöng kõp thúâi kiïím soaát, thò
hêåu quaã seä laâ sûå mêët kiïím soaát tònh hònh vaâ khuãng hoaãng…”

Àiïìu coá thïí aáp duång cho toaân cêìu cuäng coá thïí aáp duång cho
tûâng caá nhên. Bêët kyâ ai chó dûåa vaâo hoåc hoãi theo saách vúã hoùåc
tònh huöëng thò chùæc chùæc laâ hoå chó àang diïîn laåi vai troâ cuãa ngûúâi
trûúác chûá khöng phaãi hoå söëng möåt cuöåc àúâi cuãa chñnh hoå. Vñ duå
nhû hêìu hïët caác gia àònh cûá duy trò möåt löëi söëng naâo àoá. Khi möåt
thaânh viïn trong gia àònh àöåt ngöåt ra ài thò cuá söëc àoá khiïën cho
moåi ngûúâi suy suåp theo, ñt nhêët laâ taåi thúâi àiïím àoá. Vñ duå, têët caã
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chuáng ta àïìu biïët coá nhûäng cùåp vúå chöìng khi mêët ài àûáa con, hoå
coá thïí kïët thuác cuöåc söëng chung bùçng viïåc ly dõ. Cuäng tûúng tûå
nhû thïë, trong quaá trònh kinh doanh, nhûäng ngûúâi naâo thûúâng
chó àún thuêìn chêëp nhêån löëi giaãi quyïët nhû tûâ trûúác túái nay seä
giuáp cho töí chûác hoùåc doanh nghiïåp cuãa hoå phaát triïín nhûng vúái
möåt hïå thöëng quaãn lyá theo kiïíu baân giêëy. Nhûng möåt àiïìu chùæc
chùæn laâ nhûäng ngûúâi naây seä khöng bao giúâ sûã duång àûúåc hïët khaã
nùng maâ töí chûác hoùåc doanh nghiïåp cuãa mònh coá sùén. Vaâ vúái caái
caách nhû vêåy, coá luác naâo àoá khi hoå àöëi diïån vúái nhûäng khoá khùn
trong cuöåc söëng caá nhên thò baãn thên hoå seä gaánh chõu sûå thêët
baåi bùæt nguöìn tûâ viïåc cûáng nhùæc, khöng linh hoaåt trong löëi söëng
maâ ra.

Vò vêåy, caách “hoåc saáng taåo” phaãi thay thïë cho caách hoåc theo
saách vúã hoùåc theo tònh huöëng. Dûúái àêy laâ nhûäng nhên töë chñnh
cuãa caách hoåc saáng taåo:

Dûå àoaán tûúng lai: chuã àöång vaâ giaâu trñ tûúãng tûúång trûúác
nhûäng tònh huöëng coá thïí xaãy ra hún laâ thuå àöång vaâ laâm theo
thoái quen.

Hoåc bùçng caách lùæng nghe ngûúâi khaác

Trûåc tiïëp tham dûå vaâo quaá trònh hoåc àoá: taåo ra cú höåi chûá
khöng àïí mònh thuå àöång chúâ cú höåi.

Roä raâng laâ khi êëy, hoåc theo löëi saáng taåo àoâi hoãi baån tin tûúãng
vaâo baãn thên vaâ baån phaãi laâ ngûúâi tûå vaåch ra con àûúâng chûá
khöng phaãi ai khaác veä ra giuáp baån trong caã cöng viïåc vaâ cuöåc
söëng caá nhên. Nïëu baån hoåc caách dûå àoaán tûúng lai vaâ tûå mònh
taåo ra cú höåi, baån seä thu àûúåc rêët nhiïìu lúåi ñch.

Àïí coá thïí hiïíu àûúåc àiïìu maâ caác taác giaã cuãa baáo caáo tûâ Nhoám
nghiïn cûáu Rome viïët “Sûå chuyïín àöíi tûâ… sûå thñch nghi vö thûác

thaânh sûå tham gia coá yá thûác,” chuáng ta phaãi taåo ra hoùåc nhêån
thûác àûúåc nhûäng möëi liïn kïët múái, töíng húåp àûúåc chuáng. Khi àoá
thò sûå hiïíu biïët cuãa chuáng ta ngaây caâng sêu sùæc hún.

Àaåo diïîn àiïån aãnh Pollack thaão luêån vïì caác lûåc caãn àöëi vúái löëi
hoåc saáng taåo nhû sau, “Àaä laâ con ngûúâi thò ai cuäng coá nhûäng phuát
xuêët thêìn, thïë nhûng xaä höåi laåi thûúâng hay nhñu maây khoá chõu
trûúác nhûäng yá tûúãng kyâ quùåc. Vò thïë, àïën möåt lûáa tuöíi naâo àêëy,
chuáng ta seä khöng theâm chúi troâ ‘giaã sûã nhû’ hoùåc ‘nïëu.. thò’ nûäa.
Dô nhiïn ngûúâi ta vêîn nghô àïën chuyïån giaã àõnh tònh huöëng àoá
nhûng àöi khi hoå seä caãm thêëy nhû mònh àang laâm gò töåi löîi vêåy.
Baån biïët àêëy, luác treã khi lùæng nghe möåt baãn nhaåc giao hûúãng vaâ
baån tûúãng tûúång mònh laâ ngûúâi chó huy daân nhaåc. Trong phuát
chöëc, baån àang laâ chó huy cho daân nhaåc vaâ àang chó huy moåi
ngûúâi. Nhûng sau naây khi àaä laâ ngûúâi trûúãng thaânh vaâ baån seä
noái, “Öi trúâi, töi gheát ngûúâi ta biïët àûúåc viïåc töi àang tûúãng tûúång
kiïíu nhû thïë.” Thïë nhûng thûåc sûå thò àêy múái chñnh laâ chòa khoáa
giuáp tòm ra hûúáng àïí giaãi quyïët moåi vêën àïì úã moåi cêëp àöå. Roä raâng
àêy cuäng laâ phûúng caách haâng àêìu àïí giaãi quyïët nhûäng khuác mùæc
trong nghïå thuêåt, trong höåi hoåa, trong khiïu vuä hoùåc trong mön
vuä ba lï. Hoùåc àoá coá thïí trong caã cöng viïåc àaåo diïîn möåt böå phim
hoùåc viïët kõch baãn, tiïíu thuyïët hay bêët cûá loaåi hònh nghïå thuêåt
naâo khaác.” Giaãi quyïët tònh huöëng saáng taåo cuäng laâ möåt hònh thûác
cuãa löëi hoåc saáng taåo.

Löëi hoåc saáng taåo naây àoâi hoãi möåt ngûúâi khöng phaãi chó biïët nhêån
ra böëi caãnh hiïån taåi laâ gò maâ phaãi coá khaã nùng tûúãng tûúång ra
nhûäng tònh huöëng trong tûúng lai. Chñnh saách àöëi ngoaåi cuãa Myä
bõ boáp meáo haâng nhiïìu thïë hïå vò nhûäng nhaâ hoaåch àõnh chñnh
saách xêy dûång noá dûåa trïn giaã àõnh sai, laâ chuã nghôa cöång saãn
chó coá möåt hònh thûác töìn taåi duy nhêët. Àoá laâ möåt vñ duå kinh àiïín
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cuãa löëi suy nghô cûáng nhùæc theo saách vúã. Thêåt ra, suöët kyã nguyïn
Xö viïët, coá nhiïìu loaåi hònh chuã nghôa cöång saãn khaác nhau. Kiïíu
tû duy theo saách vúã laåi cho rùçng chuã nghôa cöång saãn chó nhùçm
àïën àún thuêìn vïì phûúng diïån chñnh trõ chûá khöng phaãi laâ möåt
khöëi göìm caã ba yïëu töë xaä höåi, kinh tïë vaâ chñnh trõ. Thïë nhûng tû
duy saáng taåo laåi nhòn xuyïn thêëu laâ dûúái hònh thûác tûúng tûå nhau
vïì chñnh trõ nhûng laåi coá sûå khaác nhau vïì xaä höåi, kinh tïë. Àiïìu
naây giuáp chuáng ta phên biïåt àûúåc sûå khaác nhau giûäa chïë àöå Cöång
saãn Xö viïët vúái nhûäng chïë àöå cöång saãn coân laåi nhû Trung Quöëc
vaâ Cuba.

Tû duy saáng taåo laâ caách àïí coá àûúåc têìm nhòn. Luêåt sû Shirley
Hufstedler noái vïì têìm nhòn vïì tûúng lai nhû sau “Baån phaãi xaác
àõnh àûúåc roä raâng baån phaãi laâm gò hoùåc baån muöën laâm gò hoùåc
baån muöën ài túái àêu… Baån phaãi coá möåt söë khaái niïåm. Àiïìu naây
khöng giöëng vúái viïåc lïn kïë hoaåch àún thuêìn cuãa möåt chuyïën ài.
Trûúác tiïn, haäy xaác àõnh baån muöën ài àïën àêu. Sau àoá, haäy xaác
àõnh caách baån tiïën haânh laâ gò. Nïëu trûúác kia, chûa ai laâm nhû
baån, thò baån phaãi tûå mònh nghô ra caách cuãa riïng baån. Baån phaãi
duy trò möåt mûác àöå linh hoaåt trong viïåc töí chûác sùæp xïëp nhûäng
ngûúâi cuâng ài vúái baån. Vaâ baån cuäng phaãi biïët ngay tûâ àêìu laâ baån
seä mang bao nhiïu haânh lyá àïí coá thïí ài àïën àûúåc àñch. Quaá trònh
àoá laâ sûå kïët húåp cuãa nhûäng kinh nghiïåm quaá khûá, têìm nhòn vaâ
sûå nhêån thûác vïì hïå thöëng – kïët cêëu cuãa noá laâ gò, tiïìm nùng cuãa
noá ra sao.”

Hoåc theo saách vúã – àa söë caác töí chûác vaâ hïå thöëng giaáo duåc aáp
duång – chó àún thuêìn laâ tòm caách àïí duy trò moåi chuyïån nhû hiïån
traång vaâ biïën têët caã chuáng ta thaânh nhûäng ngûúâi lñnh gioãi. Àoá laâ
vúã àöåc thoaåi chó dûåa trïn sûå truyïìn àaåt lïånh tûâ trïn xuöëng göìm
– tön ti trêåt tûå giûäa caác thûá bêåc, quyïìn lûåc têåp trung àöåc quyïìn

vaâ cö lêåp. Chñnh vò nhûäng giúái haån àoá khiïën cho chuáng trúã thaânh
loaåi kiïën thûác tônh khöng phaát triïín. Noá àoâi hoãi chuáng ta phaãi tûå
àiïìu chónh laåi trong têìm hiïíu biïët kiïën thûác àoá maâ thöi.

Hoåc theo tònh huöëng giuáp chuáng ta ài àuáng hûúáng vaâ coá tñnh
tuên thuã vò chùæc chùæn laâ chuáng ta khöng coá khaã nùng kiïím soaát
tònh huöëng hoùåc chuêín bõ trûúác nhûäng sûå kiïån coá thïí xaãy ra trong
tûúng lai vúái tû caách caá nhên. Ngoaâi ra, chuáng ta tuên thuã vò chùæc
chùæn laâ chuáng ta phaãi cêìn àïën chñnh quyïìn vaâ nhûäng hïå thöëng
thûá bêåc xaä höåi kia baão vïå cho chuáng ta trûúác nhûäng tònh huöëng
múái meã khöng lûúâng trûúác.

Hoåc saáng taåo laâ hònh thûác nguyïn thuãy giuáp chuáng ta thûåc haânh
khaã nùng tûå quyïët – möåt cú höåi àïí chuáng ta thûåc haânh sûå hiïíu
biïët vaâ daám laâm trong möåt möi trûúâng thûåc tïë möåt caách laåc quan.
Khaác vúái caách àöåc thoaåi cuãa löëi hoåc theo saách vúã, thò löëi hoåc naây
laâ cuöåc höåi thoaåi khúãi àêìu nhúâ sûå toâ moâ ham hiïíu biïët vaâ tiïëp
tuåc àûúåc tiïëp thïm nùng lûúång nhúâ kiïën thûác, sûå hiïíu biïët dêîn
àïën kïët quaã cuöëi cuâng laâ sûå hiïíu biïët tûúâng têån. Löëi hoåc naây khöng
àùåt ra möåt giúái haån, khöng kïët thuác, khöng bõ bao boåc, linh hoaåt
vaâ àêìy hiïíu biïët. Noá thêåm chñ coá thïí giuáp chuáng ta xoay chuyïín
tònh thïë.

Töíng kïët laåi, trong chñnh con ngûúâi cuãa möîi ngûúâi, chuáng ta coá
nhûäng phûúng tiïån, caách thûác giuáp giaãi thoaát chuáng ta khoãi nhûäng
raâng buöåc cuãa quaá khûá maâ tûâ trûúác túái nay quaá khûá êëy giam cêìm
chuáng ta trong nhûäng quy tùæc luêåt lïå vaâ quan àiïím haån chïë. Bùçng
caách xem xeát vaâ thêëu hiïíu quaá khûá, chuáng ta coá thïí tiïën àïën tûúng
lai maâ khöng bõ chñnh quaá khûá êëy aám aãnh. Khi àoá chuáng ta seä tûå
do thïí hiïån con ngûúâi thêåt cuãa chñnh mònh chûá khöng phaãi cöë
gùæng chuáng ta laâ möåt ai àoá nûäa.
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Tûúng tûå nhû thïë, thöng qua viïåc luyïån têåp khaã nùng hoåc saáng
taåo, chuáng ta coá thïí tûå ài theo con àûúâng chuáng ta muöën chûá
khöng phaãi men theo löëi moân maâ ài nhû trûúác kia nûäa. Chuáng ta
khöng chêëp nhêån moåi thûá nhû noá vöën coá maâ dûå àoaán chuáng seä
nhû thïë naâo trong tûúng lai. Chuáng ta seä trûåc tiïëp khiïën cho moåi
viïåc diïîn ra theo yá chuáng ta.

Chuáng ta chuã àöång veä nïn cuöåc söëng chûá khöng bõ cuöåc söëng
taác àöång nûäa. Möåt lêìn nûäa chuáng ta laåi chûáng minh cêu chêm
ngön naây laâ àuáng.

Àêìu nhûäng nùm 60, Victor vaâ Mildred Goertzel bùæt àêìu khaám
phaá nhûäng àùåc àiïím chung maâ haâng trùm ngûúâi, caã àaân öng vaâ
phuå nûä, thaânh cöng coá àûúåc. Hoå xuêët baãn nhûäng baáo caáo naây
trong cuöën saách Nguöìn göëc cuãa sûå thaânh àaåt (Cradles of
Eminence). Àöëi tûúång cuãa hoå laâ tûâ nhaâ vùn àïën diïîn viïn, tûâ nhaâ
chñnh trõ àïën thûúng gia.

Kïët quaã nghiïn cûáu cuãa hoå cho thêëy rêët roä. Hêìu hïët nhûäng àöëi
tûúång trong nghiïn cûáu cuãa hoå àïën tûâ nhûäng laâng, trõ trêën nhoã.
Möîi gia àònh luön coá sûå ham hoåc hoãi, “vúái sûå nhiïåt tònh vaâ yá chñ
àïí àaåt àûúåc muåc tiïu.” Möåt nûãa caác bêåc cha meå luön khùng khùng
baão vïå yá kiïën cuãa mònh trong caác vêën àïì gêy tranh caäi. Gêìn möåt
nûãa caác öng böë “àaä traãi qua nhûäng khoá khùn thùng trêìm trong
sûå nghiïåp hoùåc cöng viïåc kinh doanh,” vaâ möåt phêìn tû caác baâ
meå laåi àûúåc xem laâ “ngûúâi coá aãnh hûúãng lúán.”

Hoaân caãnh xuêët thên cuãa hoå thò söë ngûúâi khaá giaã nhiïìu hún söë
ngûúâi ngheâo rúát möìng túi. Möåt phêìn tû trong söë nhûäng àöëi tûúång
nghiïn cûáu bõ khuyïët têåt. Maái êëm cuãa nhûäng àöëi tûúång nghiïn
cûáu “laåi khöng coá dêëu hiïåu cuãa bïånh têm thêìn àoâi hoãi phaãi chûäa
trõ.” Khi laâ treã con, nhûäng ngûúâi naây thûúâng thñch àûúåc gia sû

hûúáng dêîn, nhûng “hêìu hïët nhûäng ngûúâi naây laåi rêët cùm gheát
trûúâng cêëp hai cuãa hoå”. Hêìu hïët trong söë nhûäng ngûúâi naây ûa
thñch “nhûäng trûúâng àaåi hoåc coá tiïëng tùm”. Ba phêìn tû trong söë
nhûäng ngûúâi naây “thïí hiïån sûå khöng haâi loâng vúái trûúâng lúáp vaâ
thêìy cö giaáo úã trûúâng hoåc cho duâ böën phêìn nùm trong söë hoå laåi
cho thêëy hoå laâ nhûäng ngûúâi rêët gioãi.” Cuöëi cuâng laâ, ba phêìn tû
trong söë nhûäng ngûúâi naây gùåp khoá khùn khi coân beá, nguyïn nhên
chuã yïëu laâ do ngheâo àoái, gia àònh tan vúä, cha meå khoá khùn, vêën
àïì taâi chñnh, taân têåt thïí chêët, hoùåc cha meå hoå khöng haâi loâng vúái
kïët quaã keám coãi cuãa hoå taåi trûúâng hoùåc sûå choån lûåa nghïì nghiïåp
cuãa hoå.

Anh em nhaâ Goertzel viïët thïm möåt cêu noái cuãa T.H. Huxley,
trong àoá toám laåi viïåc phaãi xem xeát vaâ vûúåt qua quaá khûá cuãa mònh
nhû töi àaä noái tûâ chûúng trûúác. Cêu noái cuãa Huxley laâ, “Àöëi diïån
vúái sûå thêåt khi mònh coân beá vaâ haäy chuêín bõ moåi thûá àïí thay àöíi
moåi quan àiïím trûúác àêy. Haäy bûúác theo àïën cuâng nhûäng àiïìu
con tim maách baão nïëu khöng baån seä chùèng ruát ra àûúåc àiïìu gò.”

Baån chùèng thïí thay àöíi cuöåc söëng thúâi niïn thiïëu cuãa mònh vaâo
luác naây ngoaåi trûâ viïåc baån haäy cöë gùæng thêëu hiïíu taåi sao noá laåi
nhû vêåy. Tuy nhiïn, nhúâ sûå thêëu hiïíu àoá, baån coá thïí laâm moåi
thûá àïí thay àöíi cuöåc söëng sau naây cuãa mònh. John Gardner tûâng
phaát biïíu “Sûå trûúãng thaânh cuãa bêët kyâ möåt taâi nùng phûác taåp
naâo cuäng àoâi hoãi sûå kïët húåp möåt caách hoâa húåp giûäa caác yïëu töë
nhû àöång cú, tñnh caách vaâ cú höåi. Coân laåi hêìu hïët nhûäng taâi nùng
khaác thò vêîn khöng bao giúâ phaát triïín àûúåc.”

Khöng may cho chuáng ta laâ trûúâng àaåi hoåc khöng phaãi luác naâo
cuäng laâ núi töët nhêët àïí hoåc hoãi. Àa söë caác trûúâng àaåi hoåc khöng
phaãi laâ núi àïí hoåc cao hún maâ chó laâ nhûäng trûúâng daåy nghïì cêëp
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cao hún. Nhiïìu trûúâng saãn sinh ra nhûäng chuyïn gia àêìu oác haån
heåp, ngûúâi coá thïí laâ nhûäng phuâ thuãy laâm ra nhiïìu tiïìn nhûng
baãn thên hoå laåi khöng thïí hoåc àïí trúã thaânh möåt ngûúâi thûåc sûå
maâ hoå coá thïí. Thay vò nghiïn cûáu triïët hoåc, lõch sûã vaâ vùn chûúng
– laâ vöën kinh nghiïåm tñch trûä cuãa toaân nhên loaåi – hoå laåi ài hoåc
têåp hay nghiïn cûáu vïì nhûäng cöng nghïå cuå thïí naâo àoá. Nghiïn
cûáu vïì cöng nghïå thò coá thïí giaãi quyïët àûúåc gò trûâ phi nhûäng ngûúâi
sûã duång cöng nghïå àêìu tiïn mùæc phaãi nhûäng löîi nguyïn sú àoá?

Marty Kaplan, nhaâ giaáo duåc vaâ cûåu quaãn lyá haäng Disney noái
rùçng, “Baån traãi qua nhûäng nùm àêìu àúâi vaâ cûá hoãi cha meå haâng
loaåt nhûäng cêu hoãi lúán nhû: Con sinh ra úã àêu? Taåi sao öng chïët?
Öng ài àêu sau khi chïët vaâ Chuáa Trúâi laâ ai? Treã con hay lùéng
nhùéng vúái àaåi loaåi nhûäng cêu hoãi nhû vêåy. Nhûng nhûäng sinh
viïn àaåi hoåc kia thò hoãi nhûäng cêu gò khi thûác dêåy luác nûãa àïm?
Töi seä laâm gò vúái cuöåc àúâi cuãa mònh àêy? Töi laâ ai? Noái chung laâ
têët caã nhûäng cêu hoãi maâ chuáng ta khñch lïå ngûúâi khaác hoãi nhû
thïë trong nhûäng mön nghïå thuêåt mang tñnh nhên vùn – núi àoá
coá têån cuâng laâ höë sêu thùèm vö têån. Töi cho rùçng nhûäng cêu hoãi
àoá àaä àuång àïën cöët loäi nhûäng giaá trõ phûúng Têy cuãa chuáng ta
khi àöëi diïån vúái höë sêu thùèm, hû vö àoá. Möåt söë ngûúâi coi têån cuâng
cuãa moåi chuyïån chó laâ möåt caái chïët úã hònh thûác sinh hoåc trong
khi möåt söë ngûúâi khaác laåi coá khaái niïåm trûâu tûúång hún vïì coäi hû
vö. Töi cho rùçng moåi quan niïåm trïn àïìu xuêët phaát tûâ khi chuáng
ta coân beá. Luác àoá hoùåc chuáng ta seä giuáp nhûäng tû tûúãng àoá thùng
hoa hoùåc seä bõ nhêën chòm vaâ che giêëu mêët. Nhûng thûåc tïë thò
nhûäng cêu hoãi àoá vêîn töìn taåi, luön luön töìn taåi.”

Nhaâ thú Richard Wilbur viïët nhû sau, “Nhûng quaá khûá khöng
bao giúâ che giêëu/Trûúác nhûäng àöi mùæt ngêy thú khiïën cho/Chuáng
ta ài àûúåc àïën àêu thò giúái haån cuãa chuáng ta laâ àïën àoá.” Chuáng

ta phaãi traãi qua têët caã nhûäng cêu hoãi nhû thïë röìi sau àoá chuáng
ta múái coá thïí hiïíu vïì baãn thên chuáng ta vaâ hiïíu vïì thïë giúái.

Giûäa nhûäng nùm 1980, sûå hiïíu biïët muâ múâ vïì vùn hoáa khiïën
nhûäng cuöën saách nhû Sûå hïët thúâi cuãa tû duy Myä (The Closing of
the American Mind) – cuãa Allan Bloom, hay Hiïíu biïët vùn hoáa:
nhûäng àiïìu dên chuáng Myä cêìn phaãi biïët (Cultural Literacy: What
Every American Needs to Know) cuãa E.D. Hirsch (con) àaä trúã thaânh
nhûäng taác phêím baán chaåy nhêët. Kïët quaã cuãa cuöåc kiïím tra vïì
lõch sûã vaâ vùn chûúng toaân nûúác Myä töí chûác úã 7.800 trûúâng trung
hoåc chûáng minh luêån àiïím cuãa Bloom vaâ Hirsch laâ àuáng. Mûác
àiïím trung bònh àaåt àûúåc theo nhû baáo caáo cuãa Diane Ravitch
vaâ Chester E. Finn (con) trong taác phêím Thïë hïå 17 tuöíi cuãa chuáng
ta biïët àûúåc gò? (What Do Our 17-year-old Know?) laâ F.

Trong cuöën saách naây, taác giaã viïët nhû sau:

Kyâ kiïím tra kiïën thûác Trung hoåc (Scholastic Aptitude Test -
SAT) giuáp chuáng ta thêëy roä nhêët laâ hïå thöëng caác trûúâng hoåc
cuãa chuáng ta hûúáng caách hoåc dûåa trïn möåt quy trònh cûáng
nhùæc. Bao truâm xuyïn suöët hïå thöëng giaáo duåc cuãa chuáng ta
laâ möåt kyâ thi maâ theo nghôa àen cuãa tûâng tûâ àaä khön kheáo
neá traánh viïåc àaánh giaá kiïën thûác thûåc sûå… Thïë nhûng sûå thûåc
laâ liïåu ngûúâi tham dûå baâi kiïím tra kia àaä hoåc vïì cuöåc Nöåi
chiïën, hoåc vïì Hiïën phaáp cú baãn hay àaä àoåc Macbeth – nhûäng
vêën àïì maâ kyâ thi SAT laåi laâm ngú ài.

Cho duâ trûúâng àang daåy caái gò, hoùåc ñt nhêët kiïím tra caái gò, thò
phûúng phaáp giaáo duåc kiïíu naây ngaây caâng xa laå vúái khaái niïåm
giaáo duåc maâ trûúác àêy chuáng ta hiïíu. Phûúng phaáp giaáo duåc múái
coá leä chó liïn quan àïën möåt muåc tiïu chung maâ khùæp núi chuáng
ta àïìu thêëy sûå hiïån diïån cuãa noá: àoá laâ hûúáng àïën möåt muåc tiïu
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cuå thïí naâo àoá. Möåt nghiïn cûáu do Quyä taâi trúå Carnegie cho thêëy
ngaây caâng coá nhiïìu thanh niïn choån nhûäng lônh vûåc hûáa heån
mang laåi nhûäng lúåi ñch trûúác mùæt, vñ duå nhû kinh doanh, kyä sû,
khoa hoåc maáy tñnh, vaâ y tïë.

Tuy nhiïn, Lynne Cheney, cûåu chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ cuãa
Quyä Quöëc gia vò Nhên loaåi vaâ laâ phu nhên cuãa Phoá töíng thöëng
Dick Cheney, viïët trïn túâ Newsweek thò rêët nhiïìu nhûäng ngûúâi
thaânh cöng mang têìm quöëc gia coá nïìn taãng kiïën thûác tûâ ngaânh
khoa hoåc nhên vùn. Trong àoá bao göìm töíng thöëng Reagan vaâ hêìu
hïët nöåi caác cuãa öng. Ngoaâi ra, con söë naây taåi haäng maáy tñnh IBM
laâ 38% caác CEO, vaâo 9 trong söë 13 nhaâ quaãn trõ haâng àêìu. Cuäng
theo Cheney thò möåt nghiïn cûáu cuãa AT &T cho thêëy nhûäng ngûúâi
töët nghiïåp ngaânh khoa hoåc xaä höåi vaâ nhên vùn tiïën nhanh hún
so vúái caác kyä sû úã võ trñ quaãn lyá cêëp trung. Ngoaâi ra hoå coân “ñt
nhêët laâ thùng tiïën bùçng so vúái nhûäng ngûúâi töët nghiïåp ngaânh kinh
doanh vaâ kyä sû vaâo caác võ trñ quaãn lyá cêëp cao.” Baâ kïët luêån laåi
nhû sau, “Sinh viïn naâo choån lûåa nhûäng ngaânh hoåc thûåc sûå theo
yá muöën cuãa mònh seä coá khaã nùng laâm trong ngaânh maâ hoå yïu
thñch hún nhûäng ngûúâi khaác. Hoå laâ nhûäng ngûúâi coá thïí cöë gùæng
hïët sûác trong möåt thúâi gian daâi àïí àaåt àûúåc thaânh cöng. Vaâ baãn
thên hoå cuäng laâ nhûäng ngûúâi tòm ra muåc àñch giuáp hoå caãm thêëy
haånh phuác.”

Roger Smith, cûåu chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ vaâ laâ CEO cuãa
General Motors àöìng yá vúái yá kiïën trïn. Smith viïët trong cuöën saách
Giaáo duåc caác nhaâ quaãn lyá (Educating Managers) nhû sau:

Nghïå thuêåt cuãa quaãn lyá bùæt àêìu úã têìm nhòn, möåt phêím chêët
maâ chûa bao giúâ laåi quan troång nhû ngaây nay... Caånh tranh
– hoùåc àöëi vúái möåt vaâi cöng ty, söëng soát àûúåc – phuå thuöåc
vaâo khaã nùng mûúâng tûúång ra nhûäng àiïìu múái meã cuãa nhûäng

ngûúâi quaãn lyá (cuäng nhû hònh dung ra caách thûác múái àïí thûåc
hiïån nhûäng cöng viïåc àaä cuä), khaã nùng suy luêån dûåa vaâo nïìn
taãng nhûäng thaânh cöng àaåt àûúåc trong quaá khûá, khaã nùng
töí chûác vaâ taái töí chûác caác hoaåt àöång vaâ khaã nùng hònh dung
ra caách thûác vaâ biïån phaáp coá thïí thay àöíi tònh thïë. Khi sinh
viïn àûúåc huêën luyïån àïí nhêån thûác àûúåc chuã àïì chung vaâ
nhûäng yïëu töë coá tñnh chu kyâ trong nghïå thuêåt, vùn chûúng,
vêåt lyá vaâ lõch sûã, hoå àang hoåc vïì caách saáng taåo àïí hònh thaânh
nïn nhûäng giaãi phaáp daâi haån trûúác nhûäng vêën àïì sau naây
trong kinh doanh… Ngûúâi naâo àaä tûâng hoåc vïì khoa hoåc nhên
vùn seä coá thïí hiïíu, thïí hiïån vaâ àoáng goáp cho doanh nghiïåp
nhûäng thaânh quaã cho duâ coá thïí cuâng luác àoá thò nhûäng doanh
nghiïåp khaác phaãi vêët vaã àïí töìn taåi.. Tûâ nhûäng ngaânh thuöåc
khoa hoåc nhên vùn, hoå hoåc caách thñch nghi vaâ chõu àûång àûúåc
sûå mú höì nhêåp nhùçng vaâ hoåc caách xaác àõnh àêu laâ vêën àïì
trong múá höîn loaån. Sûå thöng tuïå coá yá nghôa quan troång nhêët
vaâ quaá trònh tû duy logic cuäng quan troång nhû muåc tiïu maâ
chuáng hûúáng túái… [Nhûäng sinh viïn naây] coá löëi tû duy àa
chiïìu vaâ thoái quen nhòn nhêån tûâ bïn ngoaâi sûå viïåc nhû khi
hoå hoåc nhûäng taác phêím vùn chûúng, hoåc vïì caác chïë àöå, hïå
thöëng xaä höåi, quaá trònh phaãn ûáng hoáa hoåc hay tûâ ngön ngûä.
Liïåu hoå coá àoáng goáp thaânh cöng hay khöng têët caã àïìu phuå
thuöåc vaâo khaã nùng giao tiïëp vaâ nhaåy caãm trûúác ngûúâi khaác…
Moåi viïåc chuáng ta laâm coá thaânh cöng hay khöng àïìu phuå
thuöåc vaâo viïåc chuáng ta coá truyïìn taãi thöng tin thaânh cöng
hay khöng tûâ ngûúâi naây qua ngûúâi khaác.

CBS, Inc. cuäng àöìng yá vúái àiïìu naây. Nùm 1984, Höåi àöìng vïì
Khoa hoåc Nhên vùn àaåi diïån cho 12 cöng ty haâng àêìu àûúåc thaânh
lêåp vúái ngên quyä 750.000 USD do sûå húåp taác giûäa CBS vaâ Viïån
Haân lêm Nghïå thuêåt vaâ Khoa hoåc. Theo Frank Stanton, chuã tõch
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höåi àöìng naây khi àoá vaâ àöìng thúâi cuäng laâ chuã tõch cuãa CBS thò
muåc àñch cuãa höåi àöìng nhùçm “tùng cûúâng sûå nhêån thûác vïì giaáo
duåc khoa hoåc nhên vùn – àïí coá àûúåc sûå hiïíu biïët sêu sùæc, nhêån
thûác, tòm hiïíu vêën àïì, tûúãng tûúång – vaâ hiïíu àûúåc möëi quan hïå
giûäa giaáo duåc khoa hoåc nhên vùn vaâ khaã nùng laänh àaåo trong
möi trûúâng kinh doanh.”

Möëi quan hïå àoá laâ coá thûåc vaâ rêët maånh meä. Noái nhû vêåy khöng
coá nghôa laâ laâm baån röëi tung lïn nïëu chuyïn ngaânh cuãa baån vïì
kinh doanh hoùåc khoa hoåc maáy tñnh. Àiïìu tuyïåt vúâi trong cuöåc
söëng naây laâ úã chöî duâ baån bao nhiïu tuöíi, söëng úã möi trûúâng vúái
àiïìu kiïån nhû thïë naâo chùng nûäa, baån vêîn coá thïí tiïëp tuåc hoåc
bùçng viïåc àoåc saách vaâ suy nghô vïì nhûäng gò maâ mònh hoåc àûúåc.

RUÁT NGÙÆN KHOAÃNG CAÁCH

Taác giaã Ray Bradbury khi tû vêën cho caác quaãn lyá caách àïí saáng
taåo bùæt àêìu cöng thûác cuãa mònh nhû sau:

Bêy giúâ thò haäy traã lúâi töi lêìn cuöëi cuâng baån àïën thû viïån vaâ
mûúån nhiïìu saách hún khaã nùng baån coá thïí àoåc, trong tay
öm haâng àöëng saách nhû nhûäng öí baánh mò bûå noáng höíi trïn
tay baån vaâ chó chûåc nhai chuáng laâ khi naâo? Lêìn cuöëi cuâng
baån múã möåt cuöën saách, àûa muäi vaâo vaâ hñt möåt húi daâi laâ
khi naâo? Öi Thûúång Àïë! Muâi cuãa saách nhû muâi cuãa baánh mò
nûúáng. Lêìn cuöëi cuâng baån tòm thêëy möåt tiïåm saách cuä kyä thêåt
lúán vaâ lang thang möåt mònh haâng nhiïìu giúâ àöìng höì giûäa
nhûäng kïå saách. Lêìn cuöëi cuâng duâ khöng chuã àõnh mua caái
gò, hoùåc ûu tiïn cho möåt loaåi kiïën thûác naâo maâ baån chó lang
thang laâ khi naâo? Lêìn cuöëi cuâng baån hñt àûúåc caã àûúåc muâi

buåi, sau àoá löi tuöåt nhûäng cuöën saách khoãi kïå vaâ àoåc ngêëu
nghiïën nöåi dung, röìi nïëu nhû khöng thñch, baån traã chuáng vïì
chöî cuä vaâ nïëu thñch, baån tha chuáng vïì nhaâ laâ khi naâo? Khi
àoá baån nhû ngûúâi quïn caã thúâi gian nhûng laåi laâ luác tòm thêëy
nguöìn cöåi cuãa chñnh mònh.

Nïëu baån muöën hoåc theo kiïíu chñnh thöëng hún thò coá rêët nhiïìu
trûúâng àaåi hoåc, cao àùèng vaâ àaåi hoåc cöång àöìng giaãng daåy nhûäng
khoáa hoåc vïì vùn chûúng, triïët hoåc vaâ lõch sûã. Cho baån biïët nheá,
thónh thoaãng töi thûåc haânh nhûäng gò töi thuyïët giaãng: Töi tûâng
ài hoåc úã Cambridge vúái hai con cuãa töi. Töi choån hoåc vïì Charles
Dickens vaâ thúâi Victoria úã Anh. Kate, con gaái töi, hoåc vïì haâi kõch
Shakespeare vaâ Will, con trai töi, hoåc vïì Darwin vaâ khoa hoåc hiïån
àaåi. Chuáng töi ngöìi trong möåt têìng cuãa höåi trûúâng Trinity cuãa
trûúâng Àaåi hoåc Trinity vaâ traãi qua ba tuêìn tuyïåt vúâi vúái haâng àöëng
saách vaâ nuöët lêëy nuöët àïí nhûäng kiïën thûác tinh hoa nhêët.

Jamie Raskin, giúâ laâ giaáo sû úã khoa luêåt trûúâng Àaåi hoåc America,
vöën laâ trúå lyá cho viïn chûúãng lyá úã Boston. Öng caãnh baáo khöng
nïn àïí tham voång cuãa mònh caãn àûúâng viïåc reân luyïån tri thûác –
vò nhû Wittgenstein tûâng noái, “Tham voång laâ sûå kïët thuác cuãa tû
duy”. Töi coá nhiïìu baån beâ cuäng coá nhiïìu tham voång giöëng nhû
töi nhûng hoå laåi deåp boã têët caã nhûäng yá nghô naâo coá thïí aãnh hûúãng
hay caãn àûúâng àïën thaânh cöng. Àúâi söëng tri thûác laâ khaã nùng
nhêån biïët rùçng moåi thûá coá thïí khaác ài. Hoùåc rùçng nhûäng thïí chïë
lúán trong xaä höåi, duâ trong lônh vûåc tû nhên hay cöng cöång, cuäng
bùçng moåi caách thûúâng thuác eáp moåi ngûúâi phaãi tuên theo mïånh
lïånh – mïånh lïånh àoá mang tñnh caá nhên, chñnh trõ, vaâ caã yá thûác
hïå. Möåt khi hiïíu àûúåc àiïìu naây, baån coá thïí tiïëp tuåc ài túái. Töi àoaán
laâ caách duy nhêët giuáp cho tham voång khöng giïët chïët àúâi söëng
tri thûác laâ caãm giaác khöng súå thêët baåi, hay khöng súå mònh noái ra



150 151

HAÂNH TRÒNH TRÚÃ THAÂNH NHAÂ LAÄNH ÀAÅO HIÏÍU VÏÌ THÏË GIÚÁI XUNG QUANH

àiïìu gò ngûúâi khaác coá thïí nghô àiïìu àoá khöng àuáng, àiïn khuâng,
hoùåc coá thïí àoá laâ möåt yá tûúãng maâ chûa coá ai trong xaä höåi nghô
ra. Nïëu baån muöën möåt lúâi khuyïn thò àêy, haäy tùng töëc àöå àoåc
saách lïn. Moåi ngûúâi hay noái laâ hoå khöng coá thúâi gian àïí àoåc. Töi
thò laåi cho laâ, ‘Khi baån thùæc mùæc vïì àiïìu gò àoá thò haäy àoåc saách.’
Töi coá thïí àoåc möåt cuöën saách trong voâng vaâi tiïëng àöìng höì.”

Barbara Corday, quaãn trõ viïn thúâi àoá cuãa àaâi CBS noái vïì giaáo
duåc nhû sau, “Nïëu töi noái chuyïån vúái nhûäng nhên viïn treã tuöíi,
töi seä khuyïn hoå nïn quïn caái bùçng MBA ài. Nhiïìu thanh niïn
rêët tûå haâo vúái bùçng cêëp hoå coá maâ quïn rùçng hêìu hïët nhûäng ngûúâi
quaãn lyá Myä trong suöët 150 nùm qua chùèng coá caái bùçng MBA, hay
Ph.D. Töi chó töët nghiïåp trung hoåc vaâ chûa bao giúâ hoåc lïn cao.
Töi khöng lêëy vêåy laâm tûå haâo nhûng cuäng khöng xêëu höí vò àiïìu
naây. Trong ngaânh cuãa töi, chó coá rêët ñt ngûúâi coá bùçng cêëp chñnh
thûác. Kiïën thûác vïì khoa hoåc nhên vùn coá leä laâ phuâ húåp nhêët trong
cöng viïåc kinh doanh cuãa töi, vaâ töi nghô laâ töi àaä coá àûúåc àiïìu
àoá duâ töi chùèng coá bùçng cêëp gò chûáng minh cho ngûúâi khaác xem…
Trong suöët nùm nùm qua, töi tiïëp xuác vúái nhiïìu thanh niïn coá
àuã loaåi bùçng cêëp nhûng hoå laåi thiïëu mêët möåt caá tñnh, thiïëu khaã
nùng tûå thïí hiïån con ngûúâi thêåt cuãa hoå, thiïëu luön caã loâng nhiïåt
thaânh vaâ sûå höìn nhiïn maâ ngaânh kinh doanh giaãi trñ naây rêët cêìn.
Töi thêëy buöìn. Trong ngaânh cuãa töi, ngûúâi naâo ài coi kõch, àoåc
saách, hiïíu caác taác phêím kinh àiïín, coá tû duy cúãi múã vaâ ûa thñch
viïåc traãi nghiïåm dïî daâng thaânh cöng hún nhiïìu so vúái möåt ngûúâi
coá têëm bùçng MBA vïì taâi chñnh.”

Möåt trong nhûäng laänh àaåo tû duy vô àaåi nhêët cuãa vûúng quöëc
Anh, Charles Handy àöìng yá vúái quan àiïím trïn. Öng baão töi rùçng
baâi hoåc àêìu tiïn taåi trûúâng Quaãn lyá Sloan laâ öng khöng cêìn ài
hoåc nûäa.

Cûåu CEO cuãa Johnson & Johnson, Kames E. Burke hoåc hoãi rêët
nhiïìu àiïìu khi öng lêëy bùçng MBA, öng kïí rùçng, “Töi àïën trûúâng
[Harvard Business School] vúái haâng taá nhûäng giaá trõ tûâ gia àònh
vaâ nhaâ thúâ, àaåi loaåi laâ baån nïn thïë naây, baån nïn thïë kia. Luác àoá,
töi coân treã vaâ khöng chùæc laâ coá thïí thaânh cöng vúái hïå thöëng giaá
trõ cuãa riïng töi hay khöng. Töi thûåc sûå bõ giùçng xeá… Chùèng biïët
laâm caách naâo töi laåi àûáng dêåy àûúåc, nhû moåi ngûúâi úã àêët nûúác
naây – töi cuäng khöng biïët bùæt àêìu tûâ àêu töi laåi caãm thêëy àïí thaânh
cöng mònh phaãi àaánh cûúåc, miïîn laâ àiïìu àoá khöng traái vúái luên
thûúâng àaåo lyá laâ àûúåc. Töi nghô laâ nhiïìu ngûúâi cuäng suy nghô
giöëng töi. Nhûäng trûúâng daåy kinh doanh giuáp töi rêët nhiïìu vò
chñnh taåi núi àêy, töi nhêån ra rùçng nïëu ngûúâi ta daåy mònh nhû
thïë naâo thò sûå thûåc laâ haäy laâm ngûúåc laåi. Àïí thaânh cöng, baån haäy
thùèng thùæn.”

Renn Zaphioropulos, cûåu quaãn lyá cuãa Xerox vaâ laâ ngûúâi saáng
lêåp ra Versatec, möåt nhaâ saãn xuêët maáy in àiïån tûã lúán bùæt àêìu taåi
nhaâ, “Cha meå töi laâ ngûúâi Hy Laåp nhûng töi lúán lïn úã Ai Cêåp. Cha
töi laâ thuyïìn trûúãng taâu biïín, hoa tiïu úã kïnh àaâo Suez. Öng
khöng coá bùçng cêëp àaåi hoåc gò nhûng öng tûâng ài khùæp núi vaâ laâ
ngûúâi nghiïån àoåc saách. Öng thûúâng baão, ‘Nhaâ cuãa con chñnh laâ
trûúâng àaåi hoåc cuãa con.’ Öng laâ nhaâ thú. Thay vò ài nhaâ thúâ,
chuáng töi nghe nhaåc cöí àiïín vaâo möîi Chuã nhêåt. Öng khuyïn töi
laâ àûâng bao giúâ laâm giöëng nhû ngûúâi khaác maâ chó laâm nïëu àiïìu
àoá thûåc sûå töët cho baãn thên. Töi laâ möåt sinh viïn gioãi, khöng phaãi
toaân laâ àiïím A nhûng noái chung laâ töët. Sinh viïn toaân àiïím A
dûúâng nhû khöng bao giúâ giöëng nhû töi. Töi coá nhiïìu thuá vui khaác
nûäa. Töi nghiïn cûáu höåi hoåa, soaån nhaåc, laâm àöì göî, laâm thú… Vò
vêåy hoåc nhûäng thûá khaác nhû marketing, baán haâng, kyä sû vaâ bêët
cûá thûá gò khaác cuäng khöng khoá. Nhûng laâm thïë naâo àïí coá möåt
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caách nhòn laåc quan vúái chñnh baãn thên baån vaâ nhên viïn laâm viïåc
chung vúái baån múái laâ chuyïån khoá. Vò vêåy, coá àûúåc sûå am hiïíu
phuâ húåp nguyïn tùæc cú baãn vïì haânh vi con ngûúâi khiïën cho moåi
ngûúâi nïí khi laâm sïëp cuãa hoå múái laâ àiïìu quan troång söëng coân.”

Cuäng giöëng nhû Jim Burke, John Sculley tin vaâo giaáo duåc chñnh
thöëng vaâ lêëy bùçng MBA. Sûå nghiïåp cuãa Sculley rêët nöíi tiïëng. Sau
khi àiïìu haânh rêët thaânh cöng Pepsico, öng gia nhêåp haäng Apple
khi ngûúâi àöìng saáng lêåp cuãa Apple – Steve Jobs – hoãi laâ liïåu öng
coá muöën baán nûúác ngoåt caã àúâi hay laâ muöën coá möåt àïí cú höåi thay
caã àöíi thïë giúái nïëu chuyïín qua laâm cho Apple hay khöng. Sculley,
sau khi lïn chûác CEO cuãa Apple, phên tñch cho töi biïët möëi quan
hïå thûåc sûå vaâ giaá trõ giûäa giaáo duåc vaâ kinh doanh nhû sau, “Töi
bõ nhûäng keã mú möång thu huát. Töi seä khöng söëng úã núi khöng
gêìn trûúâng àaåi hoåc lúán vò töi thñch tiïëp cêån vúái thû viïån vaâ vúái tri
thûác. Hêìu hïët caác ngaânh cöng nghiïåp múái thñch têåp trung phaát
triïín chung quanh caác trûúâng àaåi hoåc lúán. Àiïìu naây coá nghôa laâ
nhûäng nhaâ laänh àaåo tiïìm nùng trong tûúng lai àang phaát triïín
theo möåt hûúáng rêët khaác so vúái phong caách truyïìn thöëng. Thûåc
ra thò àêy khöng phaãi laâ möåt hiïån tûúång theo traâo lûu cöng nghïå
cao gò caã. Cêu hoãi àùåt ra laâ seä coá bao nhiïu nghïå sô duâng àïën
maáy tñnh chûá khöng phaãi laâ bao nhiïu nhaâ khoa hoåc vïì maáy tñnh
sûã duång maáy tñnh.

Do àoá, Don Ritchey toám lûúåc laåi nhû sau, “Giaáo duåc giuáp saãn
sinh ra nhûäng kyä nùng àaä töìn taåi röìi. Hêìu hïët chuáng ta seä khöng
thïí hoåc àûúåc nhûäng kyä nùng àoá nïëu khöng coá sûå höî trúå cuãa giaáo
duåc. Töi khöng biïët laâ liïåu khoa hoåc nhên vùn coá töët hún so vúái
àaâo taåo kinh doanh thöng thûúâng hay khöng. Nhûng töi vêîn cho
rùçng trûúâng àaåi hoåc giuáp baån hoåc caách suy nghô vaâ phên tñch vêën
àïì, caách nhòn töíng quaát vaâ caách liïn kïët caác sûå kiïån laåi vúái nhau.

Àöëi vúái töi, giaáo duåc ài àöi vúái kinh nghiïåm thûåc tiïîn laâ sûå kïët
húåp töët nhêët.”

Taåi trûúâng Do Thaái, möåt giaáo viïn baão vúái Roger Gould rùçng,
“Ngûúâi khaác coá thïí lêëy ài cuãa ta vaâng baåc àaá quyá, xe cöå, aáo löng
thuá, nhaâ cûãa nhûng khöng ai cûúáp àûúåc kiïën thûác cuãa ta.” Baãn
thên Gould cuäng phaát biïíu nhû sau, “Ai cuäng coá khaã nùng hoåc
hoãi. Dô nhiïn nhûäng trúã lûåc cho viïåc hoåc úã thiïn hònh vaån traång.
Baãn thên möîi ngûúâi coá thïí hoùåc khöng thïí vûúåt qua nhûäng trúã
ngaåi àoá chñnh do nhûäng haån chïë tûå hoå àùåt ra. Hoå cho laâ têìm aãnh
hûúãng vaâ sûå khe khùæt cuãa hoå laâ hún hïët moåi thûá.” Baãn thên Gould
thò cho biïët mònh khöng phaãi laâ ngûúâi cûáng nhùæc nhû thïë. Öng
cho biïët thïm, “Khi töi àoåc àûúåc möåt àiïìu gò àoá hay, töi tiïëp thu,
cùæt nhoã chuáng aáp duång úã àêy möåt chuát, kia möåt chuát. Vò thïë sau
khi àaä aáp duång nhûäng kiïën thûác àoá thò chuáng khöng coân úã hònh
daång ban àêìu nûäa maâ bêy giúâ chuáng hoaân toaân laâ cuãa töi.”

YÁ nghôa thûåc sûå cuãa viïåc hoåc laâ àêy – chuã àöång, àêìy nhiïåt huyïët
vaâ hoaân toaân mang tñnh caá nhên. Baån àoåc àiïìu gò thò àiïìu àoá phaãi
coá ñch cho chñnh baån vaâ chñnh baån phaãi biïën kiïën thûác àoá thaânh
súã hûäu cuãa chñnh mònh. Cuöëi cuâng, lúâi khuyïn cuãa Frances
Hesselbein cho viïåc naây nhû sau, “Nïëu coá àiïìu gò àoá maâ töi thûåc
sûå tin trïn àúâi naây thò àoá chñnh laâ niïìm vui thñch àûúåc hoåc vaâ
hoåc möîi ngaây.”

MÚÃ RÖÅNG KINH NGHIÏÅM SÖËNG

Ài du lõch khùæp núi laâ möåt hònh thûác hoåc hoãi khaác. Nhûäng cêu
noái saáo röîng vïì taác duång cuãa viïåc ài àïën nhiïìu núi khaác nhau
àïìu àuáng. Ài laâ múã röång têìm nhòn. Ài laâ khaám phaá. Ài khùæp núi
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khiïën baån thay àöíi àõnh hûúáng ngay lêåp tûác búãi vò úã möîi núi
khaác nhau, phaãn höìi cuãa baån cuäng múái meã khaác nhau. Cuâng
möåt viïåc nhûng úã caác quöëc gia khaác nhau, ngûúâi ta laåi coá caách
laâm khaác nhau. Ngûúâi ta coá thïí rêët thoaãi maái, hoùåc chùèng thoaãi
maái lùæm, hoùåc kñn àaáo hoùåc dïî thay àöíi. Caách söëng úã möîi núi
cuäng khaác nhau. ÚÃ Paris, nhiïìu cûãa haâng àoáng cûãa trong suöët
thaáng 8. ÚÃ Têy Ban Nha, sau bûäa ùn trûa thõnh soaån, ngûúâi ta
nguã vaâ hoå ùn töëi rêët trïî. Bïn caånh àoá, sûå khaác biïåt vïì ngön ngûä
laâ möåt raâo caãn. Vñ duå nhû möåt giao dõch rêët àún giaãn àöåt nhiïn
coá thïí hoáa ra phûác taåp. Töi coá möåt ngûúâi baån söëng úã London.
Möåt lêìn noå qua Paris, trong àêìu luác naâo cuäng lêím bêím àïí tñnh
toaán bùçng àöìng franc thay vò àöìng baãng Anh, “Töi khöng thïí
noái tiïëng Phaáp trong suöët caã 24 giúâ. Töi vaâo möåt cûãa haâng thuöëc
laá vaâ hoãi mua quatorze (14) goái thuöëc Kents. Ngûúâi baán haâng
nhòn töi nhû thïí töi bõ àiïn. Ngûúâi ta thûúâng hay mua hai hoùåc
10 goái thuöëc chûá ai laåi mua 14. Dô nhiïn laâ thêåt ra töi muöën
mua laâ böën goái (quatre) chûá.”

Viïåc múã röång àûúåc têìm nhòn phuå thuöåc vaâo viïåc baån coá muöën
tûå mònh traãi nghiïåm nhû thïë naâo. Nhûäng ngûúâi àaä tûâng söëng trong
nhiïìu nïìn vùn hoáa khaác nhau coá thïí hêëp thuå nhiïìu kiïën thûác hún
so vúái nhûäng ngûúâi chó biïët tòm àïën McDonald’s khi úã Paris. Tuy
nhiïn, vêîn coá sûå khaác biïåt giûäa höåi nhêåp vaâo möåt nïìn vùn hoáa
múái vaâ trúã thaânh möåt “ngûúâi baãn xûá”. Khöng hùèn ngöìi taåi Les Deux
Magots àêìu àöåi muä bï-rï laâ àaä laâ möåt ngûúâi biïët tiïëp thu coá choån
loåc. Nïëu baån mêët àõnh hûúáng vaâ quïn mêët nguöìn cöåi cuãa baån thò
thêåt ra baån chó laâ ngûúâi vay mûúån bïì ngoaâi cuãa möåt ai àoá trong
nïìn vùn hoáa khaác. Àiïìu quan troång laâ baån phaãi biïët roä sûå khaác
biïåt cuãa mònh.

Henry Thoreau coá viïët rùçng con ngûúâi coá khaã nùng nhêån thûác

vïì thïë giúái roä hún tûâ möåt goác nhòn cuå thïí naâo àoá. Trïn vuâng àêët
laå, ngûúâi ta nhêån thûác moåi thûá tûâ möåt goác nhòn riïng. Thorsten
Veblen cho rùçng súã dô ngûúâi Do Thaái phaát triïín àûúåc trñ thöng
minh sùæc saão vò hoå laâ dên töåc liïn tuåc di chuyïín qua nhiïìu núi.
Möåt ngûúâi laå trïn möåt vuâng àêët laå seä thêëy nhiïìu àiïìu múái meã hún
so vúái ngûúâi baãn xûá. Khi ta bûúác vaâo möåt thïë giúái khaác, ta phaãi
têåp trung toaân têm toaân yá àïí xem xeát moåi viïåc xung quanh. Nhûng
ngûúåc laåi, khi têåp trung vaâo moåi thûá úã möi trûúâng xung quanh
nhû thïë ta seä caãm nhêån àûúåc taác àöång ngûúåc laåi tûâ möi trûúâng
àoá lïn baãn thên baån. Coá thïí chñnh nhúâ nhû vêåy ngûúâi ta múái kiïím
tra àûúåc àiïím maånh cuäng nhû àiïím yïëu cuãa mònh àöìng thúâi trong
böëi caãnh múái cuäng khiïën ta böåc löå ra nhûäng àiïím maånh vaâ yïëu
múái. Thomas Jefferson vaâ Benjamin Franklin, hai ngûúâi tinh tïë
nhêët trong söë nhûäng nhaâ lêåp quöëc Hoa Kyâ laâ nhûäng ngûúâi tûâng
ài khùæp núi, caã hai àïìu söëng úã chêu Êu rêët lêu. Ta coá thïí thêëy
ngûúâi naâo caâng ài xa nhaâ bao nhiïu thò caâng hoåc àûúåc nhiïìu bêëy
nhiïu.

Tûâ khi coân rêët nhoã, Alfred Gottschalk ruát ra nhûäng baâi hoåc cho
baãn thên tûâ ngûúâi khaác. Öng kïí laåi, “Töi àïën Myä vúái tû caách laâ
dên tõ naån. Töi khöng coá cùn cûúác, duâ laâ cùn cûúác khöng húåp lïå.
Töi laâ ngûúâi Do Thaái. Töi laâ ngûúâi Àûác. Töi ùn mùåc kyâ quùåc. Töi
khöng thïí noái tiïëng Anh. Töi röîng tuái. Thïë nhûng töi àaä töët nghiïåp
trûúâng trung hoåc daânh cho nam sinh úã Brooklyn vúái söë àiïím trung
bònh laâ 92 vaâ töi coân chúi àûúåc caã boáng bêìu duåc. Tûâ khi coân rêët
nhoã, töi àaä laâ ngûúâi àöåc lêåp.”

Thöng thûúâng, nhûäng nhaâ laänh àaåo laâ ngûúâi hay di chuyïín àêy
àoá. Vò vêåy, thöng thûúâng hoå coá möåt àúâi söëng caá nhên phong phuá.
Hoå coá thïí laâ hoåa sô vaâo Chuã nhêåt, laâ nhaâ thú thêåm chñ laâ möåt öng
sïëp bûå. Quan troång laâ hoå luön têån duång moåi cú höåi àïí thïí hiïån
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baãn thên. Joseph Campbell, nhaâ thêìn thoaåi hoåc löîi laåc haâng àêìu
thïë giúái trûúác khi chïët àaä traã lúâi Bill Moyers trong möåt buöíi phoãng
vêën laâ, “Nhêët àõnh laâ baån phaãi coá möåt núi chöën riïng tû cuãa baån
àïí tòm vïì vaâo bêët cûá luác naâo hay bêët cûá möåt ngaây naâo trong tuêìn.
ÚÃ àoá, baån coá thïí hoaân toaân khöng nhúá àïën thöng tin thúâi sûå ngaây
höm àoá, khöng nhúá gò vïì baån beâ, khöng nhúá mònh àaä núå ai vaâ ai
núå mònh. Taåi chöën naây, àún giaãn laâ baån coá thïí chiïm nghiïåm vaâ
suy nghô vïì baãn thên baån vaâ con ngûúâi thûåc sûå maâ baån coá thïí
trúã thaânh. Àêy laâ núi phöi thai nhûäng saáng taåo. Thoaåt àêìu, baån
coá thïí cho rùçng laâm thïë chùèng coá ñch gò. Nhûng nïëu baån coá möåt
núi thiïng liïng nhû vêåy vaâ sûã duång noá, baån seä gùåt haái àûúåc àiïìu
gò àoá cho baãn thên baån.”

Cho duâ möîi ngûúâi choån caách êín dêåt möîi ngaây vaâi phuát hay ài
nghó ngúi úã àêu àoá thûúâng xuyïn, khi hoå chaåm àïën têm höìn, trñ
tûúãng tûúång vaâ suy ngêîm nhûäng baâi hoåc kinh nghiïåm thò hoå múái
hoåc hoãi àûúåc vaâ trúã nïn tûúi múái, toãa saáng.

BAÅN BEÂ VAÂ NGÛÚÂI HÛÚÁNG DÊÎN ÀI TRÛÚÁC
COÁ KINH NGHIÏÅM

Bïn caånh viïåc nghó ngúi thûúâng xuyïn, chuáng ta cuäng cêìn àïën
nhûäng möëi quan hïå gùæn boá. Chuáng ta cêìn baån beâ vaâ ngûúâi thêìy
thöng thaái cuâng vúái nhûäng ngûúâi àöìng chñ hûúáng. Töi chûa tûâng
gùåp bêët kyâ möåt nhaâ laänh àaåo naâo úã bêët kyâ thúâi kyâ naâo maâ khöng
coá ñt nhêët möåt bêåc thêìy thöng thaái cuãa riïng mònh: coá thïí àoá laâ
nhûäng ngûúâi thêìy giuáp hoå tòm ra cêu giaãi àaáp khi hoå khöng thïí
traã lúâi nhûäng cêu hoãi, coá thïí àoá laâ cha meå hay hoå haâng lúán tuöíi
hún, cuäng coá thïí àoá laâ nhûäng baån lúán chó ra cho hoå biïët àiïìu nïn

hoùåc khöng nïn, hoùåc trong möåt söë trûúâng húåp àoâi hoãi hoå phaãi
coá gùæng hún nûäa.

Khi ngûúâi ta hoãi Jamie Raskin ai laâ ngûúâi àaä truyïìn caãm hûáng
cho öng, öng cho biïët, “Hêìu hïët nhûäng ngûúâi khiïën töi ngûúäng
möå hoùåc laâ ngûúâi töi quen, hoùåc laâ nhûäng nhên vêåt trong lõch sûã.
Nhûäng ngûúâi naây nhêån thûác àûúåc möëi liïn hïå cuãa nhûäng viïåc
dûúâng nhû khöng liïn quan vúái nhau vaâ liïn kïët chuáng vúái nhau.
Möåt trong söë àoá laâ Martin Luther King. Khi coân rêët beá, töi àaä àoåc
saách cuãa öng vaâ tûâ àoá chõu aãnh hûúãng öng. Öng cho rùçng trong
cuöåc söëng moåi thûá àïìu coá liïn quan àïën nhau, têët caã àïìu laâ möåt
mùæt xñch trong möåt xêu chuöîi hûäu cú. Vñ duå khi töi laâm àiïìu gò
xêëu xa àöëi vúái anh trai töi thò cuäng coá nghôa laâ töi àang gêy ra
àiïìu xêëu vúái baãn thên mònh. Khaã nùng laänh àaåo nhiïìu khi chó
dûåa trïn khaã nùng nhêån thûác möëi quan hïå nhên vùn cuãa loaâi
ngûúâi, möëi quan hïå cuãa caác khña caånh trong xaä höåi vaâ caã caách
thûác vêån àöång theo cuâng möåt hûúáng cuãa sûå viïåc. Cha töi laâ möåt
ngûúâi coá khaã nùng naây. Öng coá thïí kïët nöëi nhûäng sûå viïåc khaác
nhau laåi vaâ nhòn ra tñnh nhên vùn úã nhûäng ngûúâi khaác. Cha töi
àaä daåy töi caách tû duy vaâ meå töi daåy töi caách viïët.”

Phi cöng Brook Knapp laåi cho biïët, “Töi nhêån thûác vïì nùng lûåc
vaâ caách thïí hiïån baãn thên tûâ baâ töi – ngûúâi àûáng àêìu gia àònh.
Chñnh baâ yïu cêìu töi phaãi töët nghiïåp àaåi hoåc.”

Alfred Gottschalk, cûåu hiïåu trûúãng möåt trûúâng àaåi hoåc hoåc hoãi
tûâ nhiïìu ngûúâi khaác nhau. Öng kïí, “Töi hoåc caách may vaá, nêëu
nûúáng vaâ doån deåp nhaâ cûãa tûâ meå töi. Vò vêåy töi coá thïí laâm böìi
baân trong suöët nhûäng muâa heâ úã Catskill. Cha töi mêët khi töi 16
tuöíi vò vêåy töi buöåc phaãi hoåc caách trúã nïn can àaãm tûâ rêët súám…
Nhûäng ngûúâi thêìy cuãa töi göìm caã cha töi, meå töi, giaáo sô Do Thaái
vaâ caã huêën luyïån viïn boáng àaá cuãa töi. Àöåi boáng cuãa chuáng ta
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göìm nhûäng ngûúâi àïën tûâ Ireland, ngûúâi da àen, ngûúâi YÁ vaâ Ba
Lan vaâ töi coi hoå nhû gia àònh mònh. Chñnh nhúâ àöåi boáng naây, úã
möåt khña caånh naâo àoá giuáp töi trúã thaânh ngûúâi Myä vaâ cuäng taåi
núi àêy töi àaä hoåc àûúåc möåt àiïìu laâ khöng bao giúâ àûúåc boã cuöåc.”

Nhûäng ngûúâi dêîn dùæt Roger Gould xuêët hiïån khi öng hoåc àaåi
hoåc. Öng kïí laåi, “Töi coá 40 ngûúâi anh em hoå vaâ töi laâ ngûúâi duy
nhêët trong söë naây hoåc àaåi hoåc. Caác anh em hoå cuãa töi giaâu coá
nhûng khöng hïì nghô túái viïåc hoåc taåi trûúâng. Hoå cho laâ mûu meåo,
luöìn laách gioãi hún laâ hoåc haânh úã trûúâng lúáp. Vò vêåy töi chùèng hïì
phaãi so saánh baãn thên vúái ai… Àiïìu naây coá nghôa laâ töi khöng
raâo caãn, àõnh kiïën hay giúái haån àõnh trûúác trûúác khi lïn àaåi hoåc.
Töi chõu aãnh hûúãng rêët lúán tûâ nhûäng taác phêím kinh àiïín. Chuáng
giuáp töi ài vaâo möåt thïë giúái khaác, möåt cuöåc söëng riïng tû núi töi
hiïíu roä giaá trõ cuãa mònh vaâ khöng bao giúâ noái vúái bêët cûá möåt ai
vïì thïë giúái àoá. ÚÃ hoåc kyâ àêìu tiïn taåi trûúâng àaåi hoåc, töi àïën möåt
núi vaâ thêëy nhû thïí coá ai àoá múã röång caã möåt kho yá tûúãng vaâ töi
chó viïåc chöåp lêëy chuáng. Ngay lêåp tûác, giaáo sû daåy triïët hoåc trúã
thaânh ngûúâi cha daåy tri thûác cuãa töi. Töi quyïët àõnh laâ mònh seä
trúã thaânh möåt giaáo sû triïët hoåc. Vò vêåy nïn töi phaãi hoåc moåi thûá
àïí àaåt àûúåc muåc tiïu êëy”.

Robert Dockson, cûåu CEO cuãa CalFed, àaä tòm thêëy ngûúâi thêìy
hûúáng dêîn vaâ caã nhûäng têëm gûúng tûâ trong saách vúã. Öng kïí laåi,
“Thêìy giaáo cuãa töi chñnh laâ nhûäng ngûúâi bûúác ra tûâ trang saách,
vñ duå nhû nhaâ thaám hiïím Richard Byrd, chûá khöng phaãi laâ bêët
kyâ ngûúâi naâo maâ töi quen biïët. Töi chõu aãnh hûúãng khuãng khiïëp
tûâ Byrd. Töi khöng hïì ghen tõ vúái ngûúâi naâo vaâ chùèng coá yá àõnh
caånh tranh vúái ai ngoaåi trûâ khi töi chúi golf”.

Baån beâ truyïìn caãm hûáng cho ta, khuyïën khñch ta vaâ coân giuáp
ta nhiïìu àiïìu khaác nûäa. Anne Bryant, giaám àöëc cuãa AAUW thúâi

àoá cho töi biïët nhû sau, “Baån beâ rêët quan troång. Baån hoåc hoãi tûâ
hoå vò hoå cho baån biïët àêu laâ sûå thêåt”.

Cöång sûå viïët saách cuãa Barbara Corday cuäng laâ baån thên nhêët
cuãa baâ. Baâ kïí laåi, “Barbara Avedon vaâ töi húåp taác vúái nhau rêët
töët. Con gaái töi thûúâng noái chuáng töi kiïëm söëng bùçng caách … cûúâi.
Möîi khi baâ êëy goåi àïën vùn phoâng cuãa töi laâ chuáng töi laåi cûúâi vúái
nhau. Trong suöët taám hay chñn nùm vûâa qua, chuáng töi khöng
chó laâ cöång sûå, ngûúâi cöång taác maâ chuáng töi coân laâ nhûäng ngûúâi
baån thên cuãa nhau. Chuáng töi cuâng nhau nuöi con, cuâng nhau
ài nghó vaâ hai gia àònh cuãa chuáng töi rêët thên vúái nhau. Höìi àoá,
chuáng töi tònh cúâ gùåp nhau vaâo thúâi kyâ àêìu cuãa phong traâo nûä
quyïìn vaâ töi nghô laâ chuáng töi àaä cuâng nhau ài qua möåt quaäng
thúâi gian rêët thuá võ. Möîi ngûúâi chuáng töi àïìu traãi qua möåt lêìn li
dõ vaâ sau àoá taái kïët hön. Chuáng töi cuâng nhau nuöi daåy con caái.
Chuáng töi àaä coá möåt khoaãng thúâi gian àùåc biïåt. Vaâ töi thûåc sûå rêët
thñch àiïìu àoá”.

Trong trûúâng húåp naây, dûúâng nhû möëi quan hïå cuãa Corday-
Avedon taåo ra caãm hûáng cho seri truyïìn hònh àûúåc yïu thñch
Carney vaâ Lacey. Àêy laâ loaåt phim kïí vïì hai nûä caãnh saát viïn
vûâa laâ baån thên vûâa laâ cöång sûå. Loaåt phim truyïìn hònh naây khöng
chó laâ chûúng trònh àêìu tiïn taåo nïn cún söët vïì hònh aãnh hai ngûúâi
phuå nûä laâ baån beâ thên thiïët, maâ àêy coân laâ chûúng trònh àêìu tiïn
têåp trung thïí hiïån cuöåc söëng caá nhên cuäng nhû cöng viïåc cuãa
nghïì caãnh saát.

Trong suöët thúâi gian àiïìu haânh haäng Apple, John Sculley àaä
tòm thêëy tònh baån vaâ àöìng thúâi laâ nguöìn caãm hûáng laâm viïåc tûâ
Alan Kay, möåt trong nhûäng cêy àaåi thuå cuãa thúâi àaåi maáy tñnh.
Öng cho biïët nhû sau, “Alan laâ tñp ngûúâi laänh àaåo tinh thêìn cuãa
töi. Caách öng thïí hiïån vaâ ùn mùåc chùèng giöëng vúái möåt ngûúâi laänh
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àaåo nhûng nïëu baån tin vaâo sûác maånh nhûäng yá tûúãng cuãa öng thò
àoá chñnh laâ ngûúâi saáng taåo tiïn phong. Möåt ngûúâi coá khaã nùng
saáng taåo tuyïåt vúâi coá thïí vûún túái caã möåt rûâng tri thûác trong àoá
göìm rêët nhiïìu nhûäng lônh vûåc”. Àöëi vúái Sculley, thiïn taâi maáy tñnh
Kay àoáng vai troâ nhû möåt Merlin cuãa vua Arthur7 .

Caác nhoám, höåi baån beâ giûäa nhûäng baån beâ cuä thúâi ài hoåc, baån
trong quên nguä vaâ baån kinh doanh töìn taåi àöi khi àún giaãn chó
nhùçm duy trò vaâ cöí vuä cho caác thaânh viïn cuãa mònh. Nhûng àaä
coá trûúâng húåp nhûäng möëi quan hïå àoá laåi ài vaâo lõch sûã nhû trûúâng
húåp FDR coá möåt höåi höî trúå riïng, Eisenhower coá möåt ban tham
mûu riïng, John Kennedy coá Irish Mafia, nhûäng nhaâ vùn tûâ gia
àònh Bloomsbury vaâ nhûäng nhaâ thiïët kïë tûâ gia àònh Bauhaus.

Trong nhûäng nùm àêìu cuãa Chiïën tranh Thïë giúái thûá II, J. Robert
Oppenheimer (con) àiïìu haânh möåt cêu laåc böå tûâng àûúåc coi laâ laå
kyâ bêåc nhêët trïn thïë giúái taåi Los Alamos, New Mexico. Oppenheimer
kïí vïì caách nhûäng nhaâ khoa hoåc laâm viïåc cuâng nhau àïí taåo ra
bom nguyïn tûã nhû sau, “Àoá laâ möåt nhoám ngûúâi tuyïåt vúâi kïët
nöëi vúái nhau do cuâng chia seã möåt nhiïåm vuå, traách nhiïåm, söë mïånh,
àoaân kïët chùåt cheä, têån tuåy vaâ hoaân toaân, khöng hïì mang tñnh chêët
caá nhên, àïí cuâng nhau laâm viïåc vò möåt muåc àñch chung”.

Jim Burke, cûåu CEO cuãa Johnson & Johnson, kïí vúái töi vïì nhiïìu
nhoám baån khaác nhau nhûng tuyïåt vúâi giöëng nhau cuãa öng. Têët
caã nhûäng ngûúâi trong nhoám àïìu àaåt àûúåc nhiïìu thaânh cöng trong
thûúng trûúâng. Öng noái, “Töi kïët baån vúái saáu ngûúâi baån thên nhêët
trïn thïë giúái khi chuáng töi cuâng hoåc taåi trûúâng Harvard Business
School. Töi nghô laâ mònh coá nhiïìu baån thên hún hêìu hïët moåi ngûúâi,
àa söë trong àoá laâ nhûäng ngûúâi tûâ thúâi hoåc Harvard. Nhiïìu möëi

quan hïå baån beâ xuêët phaát tûâ sûå gùæn kïët vïì giaá trõ giûäa chuáng töi.
Chuáng töi giöëng nhau úã chöî ai cuäng muöën laâm viïåc hïët sûác. Têët
caã àïìu rêët hûáng thuá trûúác nhûäng cú höåi àûúåc laâm àiïìu gò àoá yá coá
nghôa trong cuöåc àúâi mònh… Cuöåc söëng cuãa chuáng töi gùæn kïët
vúái nhau. Thêåt sûå, giûäa chuáng töi nhû coá möåt hïå thöëng giaá trõ
chung vaâ quan àiïím cuãa chuáng töi vïì thïë giúái cuäng giöëng hïåt
nhau. Trïn hïët nhûäng àiïìu naây, chuáng töi coá rêët nhiïìu niïìm vui
tûâ nhûäng möëi quan hïå naây”.

HOÅC TÛÂ TRONG NGHÕCH CAÃNH

Hoåc haânh, du lõch, con ngûúâi, laâm viïåc, giaãi trñ, tûå traãi nghiïåm
laåi baãn thên laâ nguöìn göëc cuãa kiïën thûác vaâ sûå hiïíu biïët, nhûng
möåt àiïìu àaáng ngaåc nhiïn thay, thïm möåt yïëu töë nûäa àoá chñnh
laâ nhûäng sai lêìm. John Cleese, ngoaâi vai troâ laâ diïîn viïn haâi rêët
àaáng nhúá trong vaâi böå phim àaä cuâng vúái Monty Python viïët kõch
baãn vaâ saãn xuêët caác böå phim huêën luyïån vïì kinh doanh cuäng rêët
hay. Öng cho rùçng, “Roä raâng laâ nïëu chuáng ta khöng chêëp nhêån
ruãi ro laâ mònh seä noái hay laâm àiïìu gò sai, khaã nùng saáng taåo cuãa
chuáng ta seä chïët dêìn… Baãn chêët thûåc sûå cuãa saáng taåo khöng phaãi
laâ ta súã hûäu taâi nùng àùåc biïåt naâo àoá maâ úã khaã nùng daám chêëp
nhêån bûúác vaâo cuöåc chúi”.

John coân cho biïët thïm, “ÚÃ trong nhûäng töí chûác maâ ngûúâi ta
khöng chêëp nhêån sai lêìm, baån seä gùåp phaãi hai löëi ûáng xûã ngûúåc
nhau. Trûúác hïët, nïëu sai lêìm àoá thûåc sûå laâ “tïå” vaâ do nhûäng nhên
vêåt choáp bu gêy ra thò ngûúâi ta thûúâng laâm lú hoùåc truyïìn àaåt
nhûäng phaãn höìi cho quyïët àõnh sai lêìm àoá möåt caách coá choån loåc.
Ngûúâi ta cuäng giaã vúâ nhû laâ chûa ai phaåm phaãi sai lêìm gò. Vò vêåy,7 Merlin laâ quên sû cuãa vua Arthur.
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sai lêìm kiïíu nhû vêåy khöng àûúåc giaãi quyïët. Thûá hai laâ, nïëu sai
lêìm laâ do cêëp dûúái gêy ra, hoå thûúâng che giêëu bao biïån cho nhûäng
sai lêìm àoá”.

Tuy nhiïn, nhûäng ngûúâi laänh àaåo töi cuâng troâ chuyïån laåi cho
rùçng sai lêìm khöng phaãi laâ àiïìu gò “xêëu xa”. Hoå khöng chó tin vaâo
sûå cêìn thiïët phaãi sai lêìm maâ coân coi chuáng àöìng nghôa vúái tùng
trûúãng vaâ phaát triïín.

Don Ritchey, cûåu giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Lucky Stores, phaát
biïíu, “Thêåm chñ nïëu baån laâ ngûúâi coá khaã nùng phên tñch cûåc töët,
baån cuäng phaãi chêëp nhêån ruãi ro khi àûa ra nhûäng quyïët àõnh.
Coá thïí baån khöng coá àuã thúâi gian hay caác nguöìn lûåc. Cuäng coá
khi baån vêîn coá khaã nùng coá àûúåc 100% thöng tin cêìn thiïët àïí
baån coá thïí ra quyïët àõnh chñnh xaác nïëu coá thïm thúâi gian hoùåc
àuã nguöìn lûåc nhûng khöng thïí chúâ túái luác àoá. Baån chó coá thïí biïët
chùæc àûúåc khoaãng 80-85% laâ mònh àuáng, röìi ra quyïët àõnh vaâ tiïëp
tuåc laâm viïåc khaác. Àiïìu naây coá nghôa laâ thónh thoaãng baån seä thêët
baåi, nhûng viïåc naây cuäng giuáp taåo àaâ cho baån phaát triïín vaâ coá
hûúáng ài thaânh cöng sau naây”.

Vñ duå nhû theo Barbara Corday, ngûúâi laänh àaåo khöng phaãi
luác naâo cuäng xem “thêët baåi” laâ àiïìu gò àoá “sai lêìm”. Baâ kïí laåi
chuyïån cuãa mònh nhû sau, “Dûå aán yïu thñch cuãa töi laâ seri truyïìn
hònh tïn Giêëc mú Myä. Coá thïí mö taã chuáng nhû sau: rêët thöng minh,
möåt kõch baãn hay vaâ daân diïîn viïn diïîn xuêët töët, saãn xuêët cuäng
vêåy. Leä ra chûúng trònh naây seä rêët thaânh cöng nhûng vò möåt lyá
do naâo àoá, cöng chuáng laåi khöng thñch xem vaâ noá chó keáo daâi àûúåc
nùm àïën saáu kyâ thöi. Chûúng trònh naây khöng thaânh cöng, nhûng
töi laåi khöng cho laâ noá thêët baåi. Vò vêåy, àoá khöng phaãi laâ sai lêìm
gò caã. Sai lêìm cuäng chùèng phaãi laâ thêët baåi nïn töi khöng lêëy
chuyïån naây laâm quan troång. Sai lêìm cuäng àûúåc miïîn laâ baån phaãi

nhêån thûác roä raâng vïì moåi thûá vaâ phaãi chùæc chùæn laâ baån àaä cöë
gùæng hïët sûác röìi. Töi khöng súå mùæc sai lêìm, vaâ töi cuäng khöng súå
nïëu sau àoá phaãi noái laâ ‘Naây cêåu beá, cêåu sai röìi. Thûã caách khaác
ài.’ Töi nghô caách suy nghô thïë naây seä thuyïët phuåc àûúåc moåi ngûúâi.
Giúâ àêy töi khöng cöë yá phaåm sai lêìm vaâ thuyïët phuåc ngûúâi khaác
nhûng nïëu töi sai, töi chêëp nhêån àiïìu àoá. Töi cuäng coá thïí noái ‘YÁ
tûúãng cuãa baån hay hún cuãa töi. Theo yá cuãa baån ài.’ Töi khöng
phï bònh ngûúâi khaác sau khi moåi chuyïån àaä röìi. Nïëu töi thuï baån
àïí laâm möåt cöng viïåc naâo àoá, töi seä àïí baån tûå do thûåc hiïån noá”.

Thêåt ra taåi Johnson & Johnson, Jim Burke khuyïën khñch ngûúâi
khaác phaåm sai lêìm. Öng cho biïët nhû sau, “Töi quyïët àõnh möåt
möi trûúâng laâm viïåc khuyïën khñch nhên viïn daám chêëp nhêån ruãi
ro laâ àiïìu quan troång nhêët maâ chuáng töi cêìn… Töi bùæt àêìu quan
àiïím naây vúái giaã thuyïët laâ chuáng töi coá thïí àaåt àûúåc bêët kyâ àiïìu
gò maâ mònh muöën nïëu nhû moåi ngûúâi xung quanh töi àûúåc cho
pheáp laâm bêët cûá àiïìu gò maâ hoå muöën. Vïì phûúng diïån lúåi ñch,
àiïìu naây nghe coá veã ngêy thú vúái giaã àõnh laâ bêët kyâ ai cuäng coá
thïí laâm bêët cûá àiïìu gò hoå muöën. Nhûng mùåt khaác, töi nghô laâ töi
àaåt nhiïìu thaânh cöng nhúâ caách naây. Nïëu baån tin rùçng phaát triïín
laâ kïët quaã cuãa nhûäng quyïët àõnh daám chêëp nhêån ruãi ro, baån khöng
thïí naâo phaát triïín maâ khöng chêëp nhêån ruãi ro. Khi àoá, àiïìu quan
troång laâ dêîn dùæt nhû thïë naâo àïí moåi ngûúâi daám quyïët àõnh vaâ
phaåm sai lêìm nhûng àïí phaát triïín”.

Burke tiïëp tuåc kïí vïì kinh nghiïåm caá nhên cuãa öng khi mùæc möåt
sai lêìm nhû sau, “Töi tûâng phaát triïín möåt saãn phêím múái nhûng
thêët baåi thaãm haåi. Chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ cuãa Johnson &
Johnson goåi töi lïn, luác àoá töi chùæc laâ töi seä bõ sa thaãi. Khi ngûúâi
thû kyá baáo cho töi thò laâ luác töi vaâo vùn phoâng trïî trong khi öng
chuã tõch laåi vaâo vùn phoâng súám. Töi nhúá laâ mònh bûúác vaâo vùn
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phoâng öng chuã tõch… Johnson baão töi, ‘Töi biïët laâ anh vûâa laâm
thiïåt haåi hún möåt triïåu àö’. Luác àoá, töi cuäng khöng nhúá söë tiïìn laâ
bao nhiïu chó biïët laâ rêët lúán. Töi chó biïët traã lúâi, ‘Vêng thûa ngaâi.
Àuáng vêåy’. Sau àoá öng chuã tõch àûáng dêåy vaâ àûa tay ra noái: ‘Töi
muöën chuác mûâng anh. Kinh doanh laâ phaãi ra quyïët àõnh vaâ nïëu
anh khöng quyïët àõnh, anh seä khöng thêët baåi. Àiïìu khoá khùn nhêët
àöëi vúái töi laâ bùæt moåi ngûúâi ra quyïët àõnh. Nïëu anh quyïët àõnh
sai lêìn nûäa, töi seä sa thaãi anh. Nhûng töi hy voång laâ anh cuäng coá
nhûäng quyïët àõnh khaác nûäa vaâ chùæc chùæn rùçng anh seä coá nhiïìu
thaânh cöng hún laâ thêët baåi àêëy”.

Sydney Pollack kïí chuyïån cuãa öng nhû sau, “Khi töi laâm viïåc
vúái caác diïîn viïn chûa coá kinh nghiïåm, töi cöë thuyïët phuåc hoå laâ
khöng thïí naâo traánh sai lêìm àûúåc. Töi noái rùçng caách duy nhêët
laâm cho baån sai lêìm chñnh laâ cöë gùæng àïí khöng phaåm sai lêìm, vò
nhû thïë seä laâm caác baån cùng thùèng vaâ sûå cùng thùèng àoá laâm cho
baån cûáng ngûúâi laåi khöng diïîn àûúåc… Ngûúâi ta rêët ngaåi tin vaâo
nhûäng saáng taåo loáe lïn tûác thúâi. Coá diïîn viïn mêët rêët nhiïìu thúâi
gian àïí chuêín bõ cho moåi cû xûã, haânh àöång cuãa mònh thêåt êën
tûúång nhûng phaãi àûúåc ngûúâi khaác chêëp nhêån vaâ khöng àûúåc
ngöëc nghïëch. Thïë nhûng möåt diïîn viïn thûåc sûå coá taâi thò laåi coá
khaã nùng biïën mònh trúã thaânh ngûúâi húi ngu ngú. Nïëu khöng nhúâ
thïë thò seä chùèng bao giúâ coá nhûäng taác phêím àïí àúâi caã”.

Tin vaâo phuát saáng taåo loáe lïn àoá seä giuáp moåi chuyïån tiïën triïín
cho duâ àöi khi àiïìu àoá coá thïí sai lêìm. Àöi khi nïëu tin vaâo nhûäng
yá tûúãng loáe saáng nhû thïë seä giuáp ta ài thùèng àïën thaânh cöng.
Chuáng ta seä tiïëp tuåc trúã laåi nhûäng phuát saáng taåo loáe lïn, hay ta
coá thïí goåi laâ phuát xuêët thêìn, úã chûúng sau.

Horace B. Deets, giaám àöëc àiïìu haânh cuãa AARP cho àïën khi vïì
hûu vaâo nùm 2002, nhêën maånh sûå cêìn thiïët xaác lêåp ra möåt nïìn

vùn hoáa coá dung sai khaác biïåt. Hiïån giúâ laâ möåt tû vêën cao cêëp
cuãa AARP, öng cho rùçng, “Töi cöë gùæng khuyïën khñch caâng cúãi múã
vaâ coá nhiïìu quan àiïím àöëi lêåp caâng töët. Khuyïën khñch quan àiïím
bêët àöìng vaâ chêëp nhêån sai soát rêët quan troång”.

Kïët luêån laåi àiïìu naây, Shirley Hufstedler cho rùçng, “Nïëu baån
chûa tûâng thêët baåi, àiïìu àoá coá nghôa laâ baån chûa cöë gùæng hïët sûác”.

ÚÃ àêu cuäng coá baâi hoåc vaâ nïëu baån cöë gùæng hïët loâng, baån seä ruát
ra rêët nhiïìu àiïìu tûâ chuáng. Baån seä chûa hoaân toaân coá kinh
nghiïåm vïì àiïìu gò àoá nïëu baån chûa suy nghô, phên tñch, kiïím tra,
àùåt cêu hoãi, suy ngêîm vaâ cuöëi cuâng baån múái hiïíu àûúåc. Möåt lêìn
nûäa, vêën àïì úã àêy laâ haäy chuã àöång sûã duång kinh nghiïåm cuãa baån
chûá àûâng àïí kinh nghiïåm cuöën baån ài, haäy laâ ngûúâi thiïët kïë chûá
àûâng laâ saãn phêím thiïët kïë cuãa ai khaác, haäy àïí kinh nghiïåm giuáp
baån phaát huy sûác maånh thay vò giúái haån baãn thên baån.

Doanh nhên Larry Wilson, ngûúâi saáng lêåp ra caác trung têm hoåc
têåp saáng taåo tûâng mö taã baãn thên öng laâ, “Ngûúâi thay àöíi cuöåc
chúi”. Öng tûâng coá nhûäng traãi nghiïåm rêët quan troång thuúã thiïëu
thúâi. “Khi baãy tuöíi, töi àaä hoåc caách chêëp nhêån ruãi ro. Töi vûâa múái
chuyïín tûâ vuâng Minneapolis àïën Little Rock, töi nhoã con nhêët
trong lúáp so vúái caã con gaái lêîn con trai. Thêåm chñ töi coân thêëp
hún mêëy caái baân hoåc nûäa. Tïå hún nûäa laâ töi chaåy rêët chêåm vaâ
noái gioång miïìn Bùæc. Têët caã nhûäng àiïìu naây khiïën töi lêm vaâo caãnh
khöën khöí. Möîi ngaây àïìu coá àaánh nhau trong sên trûúâng vaâ luác
naâo töi cuäng thua caã. Töi rêët khöí súã.

Möåt ngaây noå, khi linh muåc àïën trûúâng àïí daåy giaáo lyá thò bêët
thònh lònh töi nhaãy lïn trïn trûúác lúáp giöëng nhû Lawrence Welk,
töi cöë gùæng chó huy caã lúáp haát húåp xûúáng baâi Sú yïu Cha xûá. Baån
phaãi laâ ngûúâi Thiïn Chuáa giaáo múái hiïíu àûúåc töi àaä phaåm töåi



166 167

HAÂNH TRÒNH TRÚÃ THAÂNH NHAÂ LAÄNH ÀAÅO HIÏÍU VÏÌ THÏË GIÚÁI XUNG QUANH

nghiïm troång nhû thïë naâo. Trong voâng vaâi giêy, tûâ möåt keã bõ coi
thûúâng töi àaä biïën thaânh ngûúâi anh huâng cuãa lúáp hoåc… Chuáng
baån töi chó ngöìi àoá, haá höëc möìm nhòn töi. Töi gùåp rùæc röëi lúán vúái
giaáo viïn (cuäng laâ sú) nhûng buâ laåi töi laåi àaåt àûúåc lúåi ñch rêët lúán.
Tûâ àoá töi hiïíu laâ rêët àaáng chêëp nhêån ruãi ro vò nhûäng lúåi ñch khöng
ngúâ cuãa noá”.

Vò vêåy, laâ möåt doanh nhên sinh ra tûâ nhûäng kinh nghiïåm
thûúng àau úã möåt trûúâng hoåc tön giaáo úã Little Rock, öng àaä coá
thïí laâ ngûúâi khöng ai biïët àïën, coá thïí öng seä laâ ngûúâi ñt quyïët
têm hún nïëu nhû öng khöng daám laâm khaác ài luác beá. Wilson coân
cho rùçng, “Àöëi vúái hêìu hïët doanh nhên, vaâ chùæc chùæn laâ àöëi vúái
töi, lûåc keáo cú baãn laâ úã têìm nhòn. Àún giaãn laâ khi êëy baån seä nhû
bõ thöi thuác àïí laâm möåt àiïìu gò àoá. Töi nghô laâ àùçng sau nhûäng
doanh nhên thaânh cöng kia, bñ quyïët cuãa hoå nùçm úã chöî hoå coá
möåt muåc tiïu daâi haån hêëp dêîn cöång vúái möåt khaã nùng kiïím soaát
ruãi ro khaác biïåt vaâ àöåc nhêët cuãa riïng mònh. Àiïìu naây nhû giuáp
baån coá thïí lûúâng trûúác nhûäng ruãi ro trong suy nghô vaâ daám bûúác
vaâo nhûäng núi maâ ngûúâi khaác chûa ai daám thûã nhûng laåi mang
àïën nhiïìu thaânh quaã nhêët”.

Khi àoá, laänh àaåo hoåc hoãi tûâ kinh nghiïåm cuãa hoå. Hoåc tûâ kinh
nghiïåm nghôa laâ:

Nhòn laåi nhûäng kinh nghiïåm tûâ thúâi niïn thiïëu vaâ sûã duång
nhûäng kinh nghiïåm àoá giuáp cho chñnh mònh úã hiïån taåi àïí baån
coá thïí laâm chuã chûá khöng laâ ngûúâi hêìu cho cuöåc àúâi cuãa baån.

Luön luön yá thûác tòm kiïëm nhûäng kinh nghiïåm trong hiïån
taåi giuáp baån tiïën böå vaâ múã röång têìm nhòn.

Dô nhiïn laâ phaãi chêëp nhêån ruãi ro vúái nhêån thûác rùçng thêët
baåi cuäng quan troång nhû viïåc khöng thïí traánh khoãi chuáng.

Nhòn vaâo tûúng lai, caã tûúng lai cuãa baån vaâ cuãa thïë giúái, nhû
möåt cú höåi àïí laâm moåi àiïìu baån muöën nhûng chûa laâm àûúåc
vaâ caã nhûäng àiïìu cêìn thiïët phaãi laâm chûá khöng phaãi chó laâ
möåt cuöåc kiïím tra thûã nghiïåm.

Laâm caách naâo àïí baån nùæm bùæt àûúåc cú höåi? Trûúác tiïn haäy duâng
giaác quan cuãa baån sau àoá hay àïí tiïìm thûác maách baão baån laâm
gò. Chuáng ta seä tiïëp tuåc ài àïën chûúng tiïëp theo “Haäy laâm theo
maách baão cuãa tiïìm thûác” .
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5
Haäy laâm theo maách baão

cuãa tiïìm thûác

Àöëi vúái töi coá hai viïåc roä raâng. Möåt laâ, àïí trúã thaânh hoa tiïu
trïn söng Mississippi, möåt ngûúâi phaãi hoåc nhiïìu hún àiïìu anh ta

àûúåc cho pheáp, vaâ möåt àiïìu nûäa laâ anh ta phaãi luön luön laâm múái laåi
kiïën thûác àoá dûúái nhûäng goác nhòn khaác nhau cûá möîi 24h àöìng höì.

 - MARK TWAIN, Life on the Mississippi

Cuöåc söëng chûa bao giúâ àún giaãn maâ caâng luác caâng trúã nïn
phûác taåp. Tuy nhiïn chuáng ta cûá cöë gùæng àún giaãn hoáa cuöåc söëng
úã möåt kñch thûúác nhoã nhêët. Nhûäng ngûúâi theo lyá thuyïët àún giaãn
hoáa nhòn nhêån cuöåc söëng möåt caách maáy moác, tônh, rúâi raåc, coá
chûâng mûåc trong khi thûåc tïë thò cuöåc söëng laâ möåt töí chûác hûäu
cú, àêìy sûác söëng, laâ möåt töíng thïí vaâ mú höì. Hoå cho rùçng cuöåc
söëng nhû nhûäng àûúâng thùèng, nhû nhûäng daäy söë toaán hoåc, theo
tûâng chuöîi, rúâi raåc, àún leã vaâ àöåc lêåp trong khi thûåc ra trong cuöåc
söëng moåi thûá xaãy ra song song, àöìng thúâi vúái nhau, kïët nöëi, töëi
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tùm, phûác taåp vaâ phuå thuöåc lêîn nhau. Hoå laâ nhûäng ngûúâi tin vaâo
thuyïët tiïìn àõnh, tin vaâo luêåt nhên quaã trong khi thûåc tïë thò viïåc
gò cuäng coá thïí xaãy ra vaâ khöng coá gò laâ khöng thïí. Noái nöm na hoå
laâ nhûäng ngûúâi àoáng khuön suy nghô trong nhûäng khöëi hònh
vuöng vñ nhû ngûúâi chó àöåi trïn àêìu muä hònh vuöng trong khi
àaáng leä hoå nïn vûúåt ra khoãi khuön mêîu suy nghô àoá àïí trúã thaânh
ngûúâi àöåi chiïëc muä Sombrero.

Tuy nhiïn àïí moåi ngûúâi khöng phaãi caãm thêëy mïåt moãi vúái sûå
phûác taåp cuãa cuöåc söëng, töi muöën giúái thiïåu àïën caác baån nhûäng
suy ngêîm cuãa Carl Sagan trong cuöën saách Nhûäng con röìng cuãa
vûúân àõa àaâng (The Dragons of Eden):

Chuáng ta coá thïí tûúãng tûúång ra möåt vuä truå úã àoá àõnh luêåt
cuãa tûå nhiïn phûác taåp hún. Nhûng chuáng ta laåi khöng söëng
trong möåt vuä truå nhû thïë. Taåi sao khöng? Töi nghô laâ búãi vò
têët caã nhûäng ai nhêån thûác laâ vuä truå phûác taåp nay àïìu chïët
caã röìi. Thïë hïå con chaáu töí tiïn söëng trïn cêy cuãa chuáng ta,
nhûäng ngûúâi tûâng rêët khoá khùn khi tñnh toaán àûúâng chuyïìn
giûäa caác caânh cêy khöng coân soát laåi nhiïìu nûäa.

Vuä truå coá thïí khöng quaá phûác taåp nhûng thûåc tïë noá phûác taåp.
Nhû trûúác kia töi tûâng àïì cêåp àïën, nhûäng quy ûúác xaä höåi laåi phûác
taåp hún bao giúâ hïët vaâ chuáng khöng hïì roä raâng nhû nhûäng quy
luêåt tûå nhiïn kia. Nhûng cho duâ phûác taåp cúä naâo thò chuáng ta
khöng thïí naâo àûáng yïn möåt chöî àûúåc. Chuáng ta vêîn phaãi liïn
tuåc chuyïìn caânh, maâ caânh cêy úã àêy tûúång trûng cho yá tûúãng vaâ
chuáng ta thò sûã duång àïën trñ oác thay vò duâng àïën tay chên nhû
töí tiïn àïí liïn hïå sûå viïåc laåi vúái nhau. Coá leä chuáng ta cêìn àïën lúâi
khuyïn cuãa Alfred North Whitehead úã àêy, “Haäy tòm kiïëm sûå àún
giaãn nhûng àûâng tin vaâo noá”.

Quan àiïím maáy moác saãn sinh ra nhûäng con ngûúâi maáy moác.
Nhû àaä lûu yá trûúác àêy thò chñnh con ngûúâi maáy moác êëy, móa mai
thay, laåi laâ nguyïn nhên gêy ra vêën àïì taác àöång laåi hïå thöëng saãn
sinh ra hoå. Khi àoá chó nhûäng caá nhên naâo úã àónh cao saáng taåo vaâ
vúái sûác maånh tinh thêìn maånh meä múái giuáp cho hïå thöëng àoá höìi
sinh bùçng khaã nùng laâm múái baãn thên hoå cuäng nhû laâm múái caã
caác töí chûác, cöng ty.

Nghiïn cûáu gêìn àêy cho thêëy roä raâng võ trñ cuãa naäo con ngûúâi
khöng giöëng nhû mö taã trûúác àêy. Ngûúâi ta vêîn thûúâng cho xaä
höåi Myä laâ nïìn vùn hoáa tû duy úã naäo traái, àöìng nghôa laâ löëi tû duy
logic, phên tñch chùåt cheä, kyä thuêåt, kiïím soaát, baão thuã vaâ haânh
chñnh saách vúã. Xeát theo quan àiïím nïëu chuáng ta laâ saãn phêím cuãa
xaä höåi àoá thò chuáng ta bõ aãnh hûúãng vaâ àûúåc hònh thaânh tûâ nhûäng
àùåc tñnh kïí trïn. Vò vêåy, nïìn vùn hoáa cuãa chuáng ta cêìn nhiïìu
phêím chêët khaác phaát triïín theo löëi trûåc giaác, nhêån thûác, töíng húåp
vaâ taâi tûã, caãm tñnh hún. Dô nhiïn baãn thên chuáng ta cuäng phaãi
cöë gùæng phaát triïín nhûäng tñnh caách êëy. Khi viïët cuöën saách naây,
töi trao àöíi vïì àïì taâi vúái nhiïìu ngûúâi khaác nhau vaâ nhêån thêëy
cho duâ nghïì nghiïåp laâ gò thò ai cuäng cuäng dûåa trïn caã trûåc giaác
vaâ nhêån thûác song song vúái caác kyä nùng phên tñch vaâ tû duy logic.
Ngûúâi naâo coá thïí vêån duång kïët húåp caã hai yïëu töë trïn cuâng möåt
luác coá nghôa laâ hoå coá khaã nùng vêån duång caã naäo traái vaâ phaãi trong
cöng viïåc, hay goåi àoá laâ tû duy toaân diïån.

ÚÃ bêët kyâ töí chûác naâo, ngûúâi quaãn lyá hêìu nhû chó sûã duång naäo
traái laâ chuã yïëu trong khi àöåi nguä nghiïn cûáu vaâ phaát triïín laåi duâng
àïën àöång naäo phaãi. Nhûng àöëi vúái caác CEO, hoå phaãi kïët húåp caã
hai yïëu töë kyä nùng quaãn lyá haânh chñnh vaâ khaã nùng tûúãng tûúång.
Möåt trong nhûäng lyá do khiïën chó coá rêët ñt caác nhaâ quaãn lyá cao
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cêëp cuãa doanh nghiïåp nhaãy viïåc thaânh cöng tûâ möåt nhaâ quaãn lyá
gioãi thaânh möåt ngûúâi laänh àaåo thaânh cöng laâ vò vùn hoáa cöng ty
vaâ xaä höåi chó thûâa nhêån vaâ tûúãng thûúãng cho hiïåu quaã cuå thïí
trong quaãn lyá maâ coi nheå thaânh tñch coá nguöìn göëc saáng taåo. Löëi
tû duy chó hûúáng àïën möåt muåc tiïu cuå thïí thïí hiïån sûå aáp àaão
cuãa löëi suy nghô nghiïn vïì tñnh logic cûáng nhùæc. Löëi tû duy logic
khiïën saãn sinh ra thoái quen, nhûng thoái quen seä biïën mêët nïëu tû
duy theo caãm tñnh.

Khi laâ giaám àöëc àiïìu haânh cuãa AAUW, Anne Bryant sûã duång
möåt cuåm tûâ laâ “baâi têåp bong boáng bay” àïí giuáp nhên viïn cuãa
mònh suy nghô giaâu trñ tûúãng tûúång hún. Baâ cho biïët, “Baån giuáp
moåi ngûúâi tûúãng tûúång ra hoå àang trong möåt quaã boáng vaâ tûâ trïn
cao hoå coá thïí thêëy toaân böå cuåc diïån cuãa sûå viïåc. Sau àoá haäy kiïím
tra laåi hoå thêëy gò, gùåp ai, àang laâm gò vaâ coá thïí laâm àiïìu gò khaác
ngoaâi chuyïån àang laâm nûäa hay khöng. Vñ duå, baån tûúãng tûúång
àiïìu gò seä xaãy ra nïëu baån hiïën tùång 500.000 USD vaâo möåt dûå aán
nghiïn cûáu phaát triïín cho treã em hoùåc liïåu chuáng ta giuáp gò vúái
tònh hònh coá thai úã tuöíi võ thaânh niïn”.

Nhêån thûác vïì tònh thïë tiïën thoaái lûúäng nan cuãa caác töí chûác cuäng
nhû taác àöång giûäa thoái quen tûâ naäo traái vaâ têìm nhòn tûâ naäo phaãi,
Richard Schubert, luác àoá àûúng chûác CEO cuãa Höåi Chûä thêåp àoã
Myä noái vúái töi rùçng, “Luác naâo töi cuäng bõ giùçng xeá giûäa möåt bïn
laâ sûå cêìn thiïët phaãi höî trúå cêëu truác hoaåt àöång hiïån taåi cuãa töí chûác
vaâ möåt bïn laâ yïu cêìu cêëp thiïët khöng keám laâ thay àöíi chñnh cêëu
truác àoá”.

Laâ giaám àöëc àiïìu haânh cuãa töí chûác Hûúáng àaåo sinh nûä cuãa Myä,
Frances Hesselbein nhêån thêëy nhûäng thay àöíi cuãa xaä höåi, trong
àoá bao göìm sûå gia tùng cuãa caác nhoám thiïíu söë trong xaä höåi, vaâ
baâ suy nghô töí chûác cuãa mònh nïn thay àöíi nhû thïë naâo àïí phuâ

húåp vúái hoaân caãnh múái. Baâ cho biïët nhû sau, “Nhu cêìu cuãa nûä
giúái àang thay àöíi nïn chuáng töi àang tòm kiïëm nhiïìu caách khaác
nhau àïí thoãa maän nhu cêìu vaâ cung cêëp dõch vuå thñch húåp. Töi
àang thiïët lêåp trung têm caãi tiïën. Trung têm úã àêy khöng coá nghôa
laâ möåt àõa àiïím cuå thïí naâo àoá maâ chó mang yá nghôa möåt höåi göìm
con ngûúâi vaâ yá tûúãng maâ thöi. Nhoám ngûúâi naây seä laâm viïåc trûåc
tiïëp vúái Höåi àöìng Hûúáng àaåo cho nûä giúái nhùçm phaát triïín nhûäng
mö hònh thöng qua àoá chuáng töi coá thïí vûún túái nhûäng cöång àöìng
àa daång khaác nhau. Chuáng töi cuäng seä thiïët lêåp vaâ huêën luyïån
nhûäng ngûúâi laänh àaåo cuãa phong traâo naây taåi möîi àõa phûúng,
möåt nhiïåm vuå ngaây caâng trúã nïn quan troång”.

Bryant, Schubert vaâ Hesselbein möîi ngûúâi aáp duång caách laänh
àaåo kïët húåp giûäa logic lyá trñ vaâ tû duy caãm tñnh trong viïåc àiïìu
haânh nhûäng töí chûác phi lúåi nhuêån, àûa töí chûác cuãa mònh thoaát
khoãi khuön mêîu truyïìn thöëng vaâ trúã thaânh nhûäng hònh mêîu hoaåt
àöång saáng taåo. Khöng phaãi tònh cúâ maâ caã ba ngûúâi naây trûúác àêy
àïìu rêët thaânh cöng trong caã lônh vûåc tû nhên vaâ khi àïën tuöíi trung
niïn cuäng coá nhûäng thay àöíi cöng viïåc troång àaåi. Caã ba ngûúâi
naây àïìu cho rùçng trûúác àêy hoå chûa bao laâm cöng viïåc naâo hûáng
thuá nhû cöng viïåc úã töí chûác phi lúåi nhuêån. Schubert noái rêët suác
tñch, “Àêy laâ cöng viïåc thuá võ vaâ thûã thaách nhêët maâ töi tûâng laâm”.

Mathilde Krim, nhaâ khoa hoåc, ngûúâi cuäng chuyïín àöíi cöng viïåc
tûâ lônh vûåc tû nhên sang lônh vûåc cöng, cuäng cho rùçng, “Phaát triïín
àoâi hoãi sûå khao khaát àûúåc thûã nghiïåm caã viïåc khaác vaâ giöëng nhau,
khaám phaá vaâ lao vaâo möi trûúâng múái röìi tûâ àoá coá thïí suy ngêîm
vïì kinh nghiïåm àaä qua, cuöëi cuâng ruát tóa àûúåc àiïìu gò tûâ kinh
nghiïåm àoá”.

Möåt phêìn cuãa tû duy kïët húåp, bao göìm viïåc hoåc caách tin tûúãng
vaâo àiïìu maâ Emerson goåi laâ “phuát xuêët thêìn”, linh caãm, têìm nhòn



174 175

HAÂNH TRÒNH TRÚÃ THAÂNH NHAÂ LAÄNH ÀAÅO HAÄY LAÂM THEO MAÁCH BAÃO CUÃA TIÏÌM THÛÁC

giuáp baån quyïët àõnh àiïìu gò laâ àuáng àùæn. Ai cuäng coá khaã nùng
naây vaâ laänh àaåo phaãi hoåc caách tin vaâo nhûäng linh caãm àoá.

ÚÃ àêy töi muöën nhùæc cho caác baån àiïìu Norman Lear àïì cêåp
liïn quan àïën khaã nùng aãnh hûúãng sêu sùæc khi Emersion “tin vaâo
chñnh mònh” trïn con àûúâng trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo. Emerson
noái vïì viïåc phaãi lùæng nghe tiïëng noái trong tiïìm thûác vaâ khaám phaá
noá àïën têån cuâng, “Töi khöng biïët mònh bùæt àêìu nhêån thûác tiïëng
noái àoá tûâ khi naâo. Roä raâng laâ töi khöng yá thûác àûúåc tiïëng noái àoá
khi hoåc trung hoåc, àaåi hoåc thêåm chñ khi àaä laâ cêåu thanh niïn
trûúãng thaânh. Noá tûâ tûâ àïën trong töi luác naâo töi khöng biïët vaâ töi
thûåc sûå biïët ún khaã nùng àoá. Laâ möåt nhaâ vùn, haâng ngaân àïm
laâm sao töi coá thïí ài nguã khi gùåp vêën àïì hoác buáa nhûng khi thûác
dêåy thò coá cêu traã lúâi? Chñnh laâ nhúâ tiïëng noái bïn trong tiïìm thûác.
Nhûäng lúâi maách baão tûâ trong tiïìm thûác êëy laâ àiïìu trong saáng vaâ
thuêìn khiïët nhêët maâ chuáng ta coá. Nhûng phaãi thuá thêåt laâ khöng
phaãi luác naâo töi cuäng lùæng nghe vaâ laâm theo tiïëng noái àoá. Khi
chuáng ta gaåt nhûäng suy nghô, yá kiïën chuã quan sang möåt bïn thò
tiïëng noái êëy seä xuêët hiïån vaâo luác ta khöng ngúâ. Baâi hoåc úã àêy laâ,
baån phaãi tin vaâo tiïëng noái àoá. Luác töi laâm viïåc hiïåu quaã nhêët laâ
khi töi lùæng nghe vaâ laâm theo tiïëng noái tûâ trong tiïìm thûác.”

Töi cho rùçng lùæng nghe “trûåc giaác” laâ àiïìu cú baãn giuáp laâm nïn
ngûúâi laänh àaåo. Nhúâ àoá maâ têìm nhòn dêîn àûúâng múái biïën thaânh
hiïån thûåc. Tuy nhiïn sûå cêìn thiïët cuãa nhûäng phêím chêët khaác xuêët
phaát tûâ tû duy caãm tñnh cûá lùåp ài lùåp laåi trong nhûäng cuöåc chuyïån
troâ giûäa töi vaâ nhûäng nhaâ laänh àaåo.

Gloria Steinem, taác giaã vaâ laänh àaåo phong traâo nûä quyïìn kïí
chuyïån khi baâ laâm laâ doanh nhên nhû sau, “Tû duy linh hoaåt rêët
coá ñch. Baån cêìn phaãi coá möåt chuát khaã nùng thuyïët phuåc nhûng úã

àêy coá nghôa laâ thuyïët phuåc nhúâ baån thêëu hiïíu ngûúâi khaác... Àöëi
vúái töi, doanh nhên nhû nhûäng nghïå sô trong thïë giúái kinh doanh
vò chuáng töi kïët nöëi àûúåc nhûäng àiïìu maâ trûúác àêy chûa hïì coá ai
laâm àûúåc.” Àïí mö taã vïì thaânh cöng, baâ cuäng duâng lúâi noái tûúng
tûå, “Àöëi vúái töi, mêîu hònh phaát triïín khöng phaãi laâ àûúâng thùèng.
Thaânh cöng nghôa laâ baån phaãi ài àïën têån cuâng con ngûúâi thûåc
cuãa baån”.

Herb Alpert laåi mö taã caách xûã lyá cuãa öng nhû sau, “Töi laâ ngûúâi
tû duy theo caãm tñnh. Töi khöng phaãi laâ tñp doanh nhên truyïìn
thöëng. Töi thûã nghiïåm nhiïìu khaã nùng khaác nhau vaâ dûåa vaâo giaá
trõ cuãa riïng mònh àïí lûåa choån. Khi töi thêëy moãi mïåt, töi biïët mònh
phaãi thû giaän. Töi sûã duång cú thïí nhû möåt phong vuä biïíu… Töi
cöë gùæng suy nghô linh hoaåt khi lùæng nghe ngûúâi khaác. Töi cöë gùæng
àïí khöng àïí thaânh kiïën sang möåt bïn. Quan troång hún hïët laâ töi
àang lùæng nghe caãm giaác cuãa mònh”.

Nhúâ vaâo baãn nùng àoá, Alpert trúã thaânh möåt ngöi sao ca nhaåc
thaânh cöng vaâ àöìng thúâi cuäng laâ möåt doanh nhên thaânh àaåt. Àöëi
taác lêu nùm cuãa öng úã A&M Gil Friesen noái vïì Albert nhû sau,
“Baãn nùng maách baão öng êëy àiïìu gò laâ àuáng vaâ nïn laâm gò. Albert
thûúâng xuyïn suy xeát baãn thên, xem xeát vêën àïì, nhêån biïët vaâ
àùåt ra nhûäng cêu hoãi. Öng tûå mònh àiïìu haânh cöng viïåc cuãa mònh
nhûng vêîn trong khuön khöí cuãa cöng ty, cöng ty àoá vöën laâ möi
trûúâng lyá tûúãng àïí tûå do saáng taåo. Kïët quaã laâ khi àaä quyïët laâm gò
thò àiïìu àoá giuáp öng laâm múái sûå nghiïåp cuãa mònh.”

Alpert tin rùçng baån cêìn phaãi coá möåt têìm nhòn vïì tûúng lai ngay
luác naây àêy, khi baån vêîn àang àöëi phoá vúái hiïån taåi. Alpert cuäng
àùåt loâng tin vaâo viïåc chia seã loâng tin giûäa moåi ngûúâi. Noái vïì Friesen
vaâ Jerry Moss, cöång sûå àöìng saáng lêåp ra A&M, Alpert cho rùçng,
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“Àiïìu cú baãn trong cöng ty naây chñnh laâ loâng tin maâ Jerry, Gil vaâ
töi coá vúái nhau cuäng nhû tûâ caác nghïå sô khaác. Nhûäng nghïå sô cho
biïët hoå rêët thoaãi maái laâm viïåc vaâ caâng saáng taåo hún. Lyá do laâ vò,
chuáng töi thûåc sûå quan têm àïën cöng viïåc cuãa hoå. Hún nûäa, chuáng
töi laâ doanh nghiïåp súã hûäu tû nhên vaâ hoaåt àöång àöåc lêåp nïn rêët
linh hoaåt.”

Friesen tiïëp lúâi: “Töi khöng thïí noái àûúåc laâ möi trûúâng laâm viïåc
tûå do úã àêy coá yá nghôa quan troång nhû thïë naâo vúái caác nhên viïn
cuäng nhû vúái caác nghïå sô cuãa chuáng töi. Chó coá thïí noái möåt àiïìu
laâ: thêåt kyâ diïåu”. Öng tiïëp tuåc vúái möåt nuå cûúâi, “Chuáng töi chûa
bao giúâ coi nhûäng taác phêím cuãa nhûäng nghïå sô kia laâ ‘saãn phêím’;
chuáng töi cho rùçng nhû thïë laâ àiïìu só nhuåc vúái hoå.”

John Sculley, CEO cuãa Apple, khuyïën khñch nhiïìu yá kiïën àa
daång khaác nhau tûâ nhûäng ngûúâi xung quanh vaâ thêåm chñ coân
duâng àïën têìm nhòn àöëi vúái caã vêën àïì nghiïn cûáu thõ trûúâng. Öng
cho biïët, “Möåt trong nhûäng sai lêìm lúán nhêët ngûúâi ta mùæc phaãi laâ
chó laâm viïåc vúái möåt nhoám ngûúâi coá cuâng quan àiïím vúái hoå. Töi
nghô laâ nïn laâm viïåc vúái möåt nhoám möîi ngûúâi coá kyä nùng khaác
nhau röìi sau àoá, kïët húåp têån duång nhûäng kyä nùng naây vúái nhau.
Vai troâ thûåc sûå cuãa ngûúâi laänh àaåo chñnh laâ bùçng caách naâo àoá
kïët nöëi nhiïìu ngûúâi, yïëu töë khaác nhau àïí laâm viïåc möåt caách hiïåu
quaã.

“Thöng thûúâng ngûúâi ta khöng biïët vaâ khöng thïí mö taã mònh
muöën gò cho àïën khi mùæt thêëy tai nghe. Nïëu chuáng ta nghiïn cûáu
thõ trûúâng cho maáy tñnh Macintosh trûúác khi giúái thiïåu noá ra cöng
chuáng, yïu cêìu moåi ngûúâi mö taã vïì möåt caái maáy tñnh caá nhên lyá
tûúãng, coá thïí hoå seä nghô àïën möåt thûá khaác hoaân toaân. Nhûng khi
chuáng ta cho hoå coi chiïëc Macintosh vaâ hoãi: ‘Coá phaãi baån cêìn caái

nhû vêåy khöng?’ thò cêu traã lúâi seä laâ ‘Àuáng caái naây röìi’. Baån cêìn
phaãi biïën nhûäng gò trûâu tûúång thaânh thûá maâ ai cuäng coá thïí hiïíu
àûúåc búãi vò chó khi àoá thò ngûúâi ta múái coá thïí chêëp nhêån hoùåc tûâ
chöëi noá.”

Vúái tû caách laâ nhaâ quaãn lyá haânh chñnh cêëp cao, Alfred
Gottschalk muöën tòm nhûäng nhên viïn tû duy saáng taåo. “Töi tòm
nhûäng caá nhên naâo toaát lïn sûå àaáng tin, tiïëp theo laâ khaã nùng
tûúãng tûúång, loâng bïìn bó vaâ kiïn trò àaåt àûúåc muåc àñch. Vñ duå
nhû, nïëu töi tòm ngûúâi cho võ trñ trûúãng ban kiïím soaát cuãa cöng
ty vaâ nhùæm àïën möåt ngûúâi. Töi nhêån thêëy khi coân laâ sinh viïn,
anh ta gùåp khoá khùn trong mön söë hoåc vaâ vi phên trung cêëp
nhûng vêîn cöë gùæng hoåc àûúåc mön kïë toaán. Töi luön thùæc mùæc caách
anh ta hònh dung vïì taâi chñnh laâ nhû thïë naâo. Töi seä cöë gùæng hiïíu
caâng nhiïìu caâng töët vïì ngûúâi naây vaâ seä àûa ra möåt quyïët àõnh
choån hay khöng chuã yïëu dûåa trïn trûåc giaác. Töi cêìn phaãi caãm
thêëy àêy chñnh laâ ngûúâi phuâ húåp.”

Thêåm chñ laâ caác àùåc tñnh do tû duy caãm tñnh rêët hûäu duång khi
baån xûã lyá moåi vêën àïì chûá khöng chó riïng àöëi vúái vêën àïì liïn
quan àïën con ngûúâi. Khi kïí vïì vai troâ quan troång cuãa baãn nùng
khi múái ài laâm, Mathilde Krim cho biïët, “Luác naâo töi cuäng coá baãn
nùng rêët töët trûúác caác vêën àïì vïì sinh hoåc. Töi nhúá laâ mònh chûa
hïì laâm viïåc gò maâ hoáa thaânh cöng cöëc bao giúâ… Töi coá thïí nhêån
daång nhiïîm sùæc thïí. Möåt lêìn noå möåt àöìng nghiïåp thöng baáo laâ
anh ta taách àûúåc tïë baâo múái tûâ möåt con choá. Khi töi nhòn tïë baâo
naây, ngay lêåp tûác nhêån ra àêy khöng phaãi tïë baâo tûâ choá. Chó quan
saát nhiïîm sùæc thïí töi coá thïí biïët àûúåc àoá laâ tûâ chuöåt. Töi àaä àuáng
vò sau àoá chuáng töi kiïím nghiïåm laåi tïë baâo. Möåt trûúâng húåp khaác
laâ viïåc chêín àoaán trûúác khi sinh, thò ngay tûâ àêu töi nhòn tïë baâo
baåch cêìu, töi nhêån ra coá sûå khaác nhau giûäa tïë baâo cuãa àaân öng
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vaâ phuå nûä. Vò vêåy sau àoá chuáng töi àaä nghiïn cûáu chuáng möåt
caách hïå thöëng laåi. Luác àoá, phaát hiïån naây thu huát sûå chuá yá cuãa
baáo giúái nhûng kyâ thûåc thò viïåc naây rêët àún giaãn”.

Àöëi vúái Kim, ngûúâi coá khaã nùng nhòn trûúác vaâ tin vaâo baãn nùng
cuãa mònh, thò viïåc naây thûåc àún giaãn. Nhûng trûúác àoá thò chûa
coá ai laâm àûúåc àiïìu nhû Kim àaä laâm caã.

Nhûäng ngûúâi laänh àaåo maâ töi troâ chuyïån cuâng cuäng tin vaâo têìm
quan troång cuãa sûå may ruãi nhûng vêîn thïí hiïån quan àiïím riïng
biïåt vïì àiïìu naây. Töi chúåt nhúá laåi cêu chêm ngön cuãa Vince
Lombardi rùçng may mùæn laâ sûå kïët húåp giûäa viïåc chuêín bõ töët vaâ
cú höåi. Theo yá kiïën cuãa Jim Burke, ngûúâi tûå mö taã mònh laâ ngûúâi
“theo baãn nùng vaâ caãm tñnh” nhûng laåi coá möåt bïì ngoaâi rêët logic,
vïì nhûäng vai troâ laänh àaåo nhû sau, “Ngûúâi ta phaãi gùåp nhiïìu lêìn
may mùæn múái àïën àûúåc núi naây. Trong cuöåc àúâi töi, nhiïìu sûå viïåc
xaãy ra ban àêìu chó laâ tònh cúâ. Vñ duå nhû, nïëu khöng nhúâ vuå öìn
aâo cuãa thuöëc Tylenol, baån seä khöng úã àêy maâ troâ chuyïån vúái töi.
Thïë nhûng khi bï böëi xaãy ra thò töi tònh cúâ laâ ngûúâi chuêín bõ trûúác
àïí giaãi quyïët vêën àïì naây.”

Jamie Raskin, chaánh aán tûâ Boston noái vïì sûå may mùæn vaâ viïåc
chuêín bõ trûúác nhû sau, “Lúâi khuyïn chung nhêët töi coá vïì laänh
àaåo laâ haäy tòm ra con ngûúâi thêåt cuãa chñnh baån vaâ laâm theo noá túái
cuâng. Nhûng töi thûåc sûå tin vaâo vai troâ cuãa may mùæn trong nhûäng
möëi quan hïå con ngûúâi. Machiavelli noái rùçng, söë phêån ûu àaäi cho
keã naâo duäng caãm. Töi nghô viïåc chuêín bõ töët cho moåi viïåc cuäng quan
troång nhû sûå gan daå. Nhûng vêån may laåi laâ chuyïån khaác. Napoleon
tûâng phaát biïíu laâ trong söë têët caã nhûäng tñnh caách maâ caác trung sô
cuãa öng coá, öng thñch nhêët laâ may mùæn. Sûå may ruãi seä luön xuêët
hiïån trong moåi giai àoaån naâo àoá cuãa cuöåc àúâi baån”.

Sydney Pollack mö taã khi nhûäng nhaâ laänh àaåo theo löëi tû duy
caãm tñnh seä coá hiïåu quaã nhêët khi “caãm tñnh àoá xuêët phaát tûâ nhûäng
khoaãnh khùæc bêët thêìn nhûng àûúåc kiïím soaát. Àoá laâ nguöìn göëc
cuãa moåi loaåi hònh nghïå thuêåt. Chuáng ta thûúâng goåi àoá laâ mú möång
giûäa ban ngaây, laâ caãm hûáng. Nhûng vïì khña caånh khoa hoåc, àoá
chñnh laâ giêy phuát xuêët thêìn. Àoá laâ khoaãnh khùæc baån chaåm àûúåc
vaâo noá. Baån lêëy yá tûúãng tûâ noá. Khi àoá nïëu tin vaâo trûåc giaác cuãa
mònh, baån coá yá tûúãng duâ àöi khi chuáng vûúåt ra khoãi nhûäng quy
tùæc thöng thûúâng. Möåt khi tin tûúãng vaâo trûåc giaác cuãa mònh, nïëu
coá loâng can àaãm vaâ tûå tin haäy biïën chuáng thaânh hiïån thûåc. Luác àoá
baån seä khöng cêìn e ngaåi thêët baåi nûäa. Nïëu khöng tin vaâo trûåc giaác
cuãa mònh thò baån chó khiïën nhûäng yá tûúãng àoá trúã thaânh baãn sao.
Hoùåc nïëu khöng thò haäy àïën trûúâng lúáp coá daåy vïì phûúng phaáp
laänh àaåo, röìi thûã lïn gioång, trang trñ vùn phoâng laâm viïåc cuãa baån
giöëng nhû caác sïëp thûúâng laâm. Nhûng nhû thïë khöng phaãi laâ laänh
àaåo àñch thûåc. Coá thïí laänh àaåo àñch thûåc liïn quan àïën viïåc baån
tûå nhêån thûác rùçng mònh laâ ngûúâi duy nhêët chûá khöng phaãi úã chöî
baån xaác àõnh mònh giöëng nhûäng ngûúâi sïëp khaác úã chöî naâo.

Pollack kïí cho töi nghe möåt cêu chuyïån laâ minh chûáng tuyïåt
vúâi cho “giêy phuát xuêët thêìn” cuãa thuêåt laänh àaåo. “Caách àêy nhiïìu
nùm, töi laâm möåt böå phim vúái caác diïîn viïn laâ Barbara Streisand
vaâ Robert Redford – The Way We Were. Trong phim, Barbara àoáng
vai möåt ngûúâi mong muöën trúã thaânh nhaâ vùn möåt caách tuyïåt voång
nhûng vúái cö moåi thûá chùèng dïî daâng. Redford laåi trong vai möåt
ngûúâi dïî daâng àaåt àûúåc moåi thûá. Kiïíu nhên vêåt nhû möåt hoaâng
tûã. Anh naây chùèng coá khaát voång gò àùåc biïåt àïí trúã thaânh nhaâ vùn
caã. Thïë nhûng anh ta laåi coá sùén nùng khiïëu trúâi cho vaâ viïët töët.
Nhên vêåt nûä kia hïët laâm viïåc vaâ gùæng sûác, laåi laâm viïåc vaâ gùæng
hïët sûác trong lúáp daåy viïët vúái möåt truyïån ngùæn nhoã. Ngay ngaây
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höm àoá, giaáo sû àaä choån baâi cuãa nhên vêåt do Redford àoáng àïí
àoåc trûúác lúáp. Cö êëy hoaân toaân suåp àöí. Cö chaåy ra khoãi lúáp vaâ
caãnh quay naây yïu cêìu chaåy túái chöî thuâng raác, xeá toaåc baâi viïët
quùng vaâo thuâng raác vaâ khoác nêëc lïn.

“Töi àaä böë trñ maáy quay àùåt taåi thuâng raác hûúáng vïì phña caái
cêy núi nhên vêåt àûáng àùçng sau noá. Töi àõnh khi hö ‘Diïîn’ thò cö
êëy seä xuêët hiïån tûâ phña caái cêy, chaåy vïì phña maáy quay àïën ngay
trûúác mùåt chuáng töi quùng cêu truyïån vaâo thuâng raác vaâ töi seä lia
maáy quay vaâo khuön mùåt cö êëy khi cö dûåa vaâo göëc cêy vaâ khoác.
Trúå lyá àaåo diïîn thûá nhêët cuãa töi laâ Howard Koch (con), ngûúâi tûâng
laâm trúå lyá àaåo diïîn cho böå phim trûúác àoá cuãa Barbara – Up the
Sandbox. Howard àïën chöî töi khi chuáng töi àang dûång caãnh vaâ
baão ‘Öng biïët khöng, cö êëy cùng thùèng lùæm’. Töi hoãi taåi sao, thò
cêu traã lúâi laâ: Cö êëy cùng thùèng vò cö êëy cho laâ mònh khöng thïí
khoác àûúåc. Cö êëy tûâng gùåp vêën àïì khi laâm böå phim Up the
Sandbox vaâ trong suy nghô cö êëy cho biïíu hiïån naây laâ cuãa möåt
diïîn viïn töìi, vò vêåy cö êëy cùng thùèng”.

“Chuáng ta coá möåt thiïët bõ trong ngaânh cöng nghiïåp phim aãnh
laâ vúái möåt ñt khñ acmoniac àûång trong möåt caái öëng nhoã, bïn dûúái
coá löî nhû öëng àûång muöëi vaâ coá thïí xõt möåt laân khñ moãng. Nhên
viïn hoáa trang xõt lïn vaâ khi muâi acmoniac bay ra túái mùæt cuãa
baån seä laâm baån chaãy nûúác mùæt. Muâi naây laâm cho mùæt baån àoã vùçn
maáu vaâ coá muâi khoá chõu nhûng laåi giuáp quay caãnh naây rêët nhanh.
Phña sau caái cêy coá sùén nhên viïn hoáa trang giuáp Barbara. Töi
noái vúái Howard: ‘Töi khöng tin laâ cö êëy khöng thïí khoác. Ngûúâi
naâo coá thïí haát caách haát giöëng cö êëy àïìu coá thïí khoác. Khi naâo töi
vêîy tay ra hiïåu, haäy cho maáy quay chaåy.’

“Töi trúã laåi phña caái cêy vaâ thêëy Barbara àang ài túái ài lui. Nhên

viïn hoáa trang thò àaä sùén saâng vúái caái öëng hoáa chêët. Töi baão anh
ta ài chöî khaác. Cö êëy la lïn ‘Anh ài àêu àêëy? Chúâ àaä. Chúâ àaä.
Anh laâm gò thïë?’ Töi baão cö ‘Thoaãi maái naâo. Thoaãi maái naâo.’ Röìi
töi tiïën àïën voâng tay quanh ngûúâi cö, giêy phuát töi voâng tay öm
cö thò cö bùæt àêìu khoác nêëc lïn. Khi töi ra hiïåu bùçng tay, trúå lyá
cuãa töi cho chaåy maáy quay vaâ cö êëy bùæt àêìu diïîn.”

“Luác àoá, töi chùèng hïì noái gò vúái cö êëy, chùèng hïì hûúáng dêîn cö
êëy. Nhûng töi biïët rùçng trong cö àang coá caãm xuác nhûng quaá cùng
thùèng nïn khöng diïîn àûúåc. Tûå cö àaä suy nghô nhû thïë vaâ khi töi
voâng tay öm lêëy cö êëy thò nhû thïí coá gò àoá chaåm vaâo. Coá gò àoá
khiïën cö thêëy thaã loãng. Vaâ cö àaä khoác àûúåc trong caãnh quay naây.
Baån coá thïí hoãi töi laâ ‘Sao öng laåi nghô ra àûúåc nhû thïë? Laâm sao
öng biïët laâ laâm nhû thïë seä coá hiïåu quaã?’ Noái thêåt nheá, töi chùèng
hïì biïët mònh seä laâm gò khi baão nhên viïn hoáa trang ài chöî khaác.
Töi chó biïët laâ cö êëy coá thïí khoác vò töi biïët laâ cö êëy coá nhiïìu caãm
xuác trong caác baâi haát cuãa mònh, nhû thïë töi biïët cö êëy laâ ngûúâi
giaâu caãm xuác. Töi khöng biïët mònh nïn laâm gò thò trong töi xuêët
hiïån tiïëng noái. Thûåc sûå töi khöng biïët laâ tiïëng noái nhùæc mònh öm
lêëy Barbara tûâ àêu ra nûäa.”

“Luác àoá tiïëng noái tiïìm thûác xuêët hiïån tûâ àêu? Coá phaãi luác ài vïì
phña caái cêy khöng? Töi khöng nghô vêåy. Töi khöng nghô laâ mònh
biïët phaãi laâm gò cho túái luác töi thêëy cö êëy. Tiïëng noái êëy thïí hiïån
caái gò nïëu cho àêy laâ möåt tònh huöëng cêìn giaãi quyïët? Noá thïí hiïån
möåt giaãi phaáp hiïåu quaã vaâ nhanh choáng luác àoá, coá thïí hún hùèn
nïëu töi noái àiïìu gò àoá hay noái thiïåt nhiïìu. Nïëu töi túái gêìn vaâ baão
Barbara ‘A, haäy nghô túái àiïìu gò àoá töìi tïå tûâng xaãy ra vúái cö’ ‘Nhòn
xem, töi biïët laâ cö coá thïí khoác àûúåc, töi tin thïë’ thò chùæc cö êëy seä
baão ‘Anh ài chöî khaác ài’. Noái nhû thïë chó laâm cö êëy thïm caãm
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thêëy aáp lûåc hún. Töi àoaán laâ luác êëy Barbara caãm giaác thûåc sûå àûúåc
höî trúå vaâ laâm cö caãm àöång. Töi nghô khoaãnh khùæc êëy thêåt giaãn
dõ, caãm àöång khi coá ai àoá bïn caånh vaâ laâm cö caãm àöång. Thïë thöi.”

Nhûäng ngûúâi laänh àaåo àoá chûáng minh àûúåc rùçng loâng tûå tin,
khaã nùng nhòn xa tröng röång, àaåo àûác, trûåc giaác vaâ loâng tin vaâo
trûåc giaác khöng chó cêìn thiïët maâ mang laåi nhiïìu hiïåu quaã. Hoå hoåc
hoãi tûâ moåi thûá, nhûng nhiïìu nhêët tûâ chñnh kinh nghiïåm cuãa baãn
thên mònh. Hoå cuäng hoåc tûâ nghõch caãnh vaâ löîi lêìm àaä phaåm phaãi.
Hoå hoåc caách laänh àaåo trong quaá trònh tûå mònh laänh àaåo.

Thaái àöå bònh tônh dûúái aáp lûåc laâ phûúng chêm cuãa nhûäng ngûúâi
naây. Khöng ai bùæt àêìu cuöåc söëng àïìu gùåp thuêån lúåi caã. Möåt söë bõ
khuyïët têåt. Nhûng têët caã àïìu vûún lïn dêîn àêìu vò tûå baãn thên hoå
tòm ra con ngûúâi àñch thûåc cuãa baãn thên. Töi xin trñch lúâi Wallace
Stevens, “Hoå söëng trong cuâng thïë giúái nhûng bïn ngoaâi nhûäng
nhêån thûác thöng thûúâng vïì thïë giúái àoá”. Hoå taåo ra nhûäng thïë giúái
múái meã vaâ möîi ngûúâi àïìu laâ baãn göëc khöng giöëng ai. Hoå laâ nhûäng
ngûúâi àöåi muä sombrero.

Hoå seä noái laâ hoå chùèng coá gò àïí daåy cho baån nhûng hoå chó cho
baån biïët caách hoåc moåi thûá maâ baån cêìn phaãi biïët.

Khöng coá ai sinh ra àaä laâ laänh àaåo. Ai cuäng sinh ra àïí söëng vaâ
thïí hiïån baãn thên möåt caách troån veån nhêët. Nhûäng ngûúâi naây khi
thïí hiïån giaá trõ cuãa mònh röìi, hoå trúã thaânh laänh àaåo.

Vò vêåy vêën àïì khöng phaãi laâ trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo. Vêën àïì
laâ trúã thaânh chñnh baån, sûã duång toaân veån con ngûúâi baån – têët caã
nhûäng kyä nùng, khaã nùng, nùng lûúång cuãa baån àïí biïën têìm nhòn
cuãa baån thaânh hiïån thûåc. Baån àûâng e ngaåi àiïìu gò. Toám laåi, baån
phaãi trúã thaânh ngûúâi maâ ngay tûâ àêìu baån muöën vaâ caãm thêëy haånh
phuác trong suöët quaá trònh tòm vïì con ngûúâi thêåt cuãa baån nûäa.

Henry James, khi úã giûäa àûúâng sûå nghiïåp viïët vùn khi àaä coá
nhûäng tiïíu thuyïët tuyïåt vúâi, viïët trong Nhêåt kyá cuãa mònh nhû sau:

Mònh phaãi thïí hiïån mònh thöi! Töi tûå baão vúái chñnh töi trong
suöët cuöåc àúâi nhû thïë, töi àaä tûå nhuã vúái loâng trong caã nhûäng
ngaây xa xûa khi àang suy ngêîm vaâ àêìy nhiïåt huyïët. Tuy
nhiïn töi chûa bao giúâ thûåc hiïån àûúåc àiïìu àoá. Caãm giaác –
hay coân goåi laâ nhu cêìu thïí hiïån mònh chaãy qua huyïët quaãn
thöi thuác töi: dûúâng nhû àoá chñnh laâ cöng thûác cûáu chuöåc,
tûúng lai töi. Töi súã hûäu toaân böå nguöìn lûåc hoåc hoãi àûúåc vaâ
töi chó phaãi sûã duång, baám theo, nùæm lêëy noá vaâ cöë gùæng hún
nûäa – theo àuöíi noá maånh meä hún caã trûúác kia. Cuöëi cuâng àïí
khùèng àõnh mònh, thò mònh phaãi viïët caâng nhiïìu, sêu sùæc toaân
veån vaâ nhanh choáng caâng töët. ÚÃ àöå tuöíi cuãa töi, cuöåc àúâi vúái
möåt têm höìn nghïå sô gêìn guäi nhû vöën àaä thïë. Cöë lïn con trai
vaâ cöë hïët sûác… Haäy thûã moåi thûá, laâm moåi thûá vaâ àïí cuöëi cuâng
trúã thaânh möåt nghïå sô khaác biïåt.

Nhûäng tiïíu thuyïët lúán cuãa James àûúåc viïët sau àoaån vùn tûå cöí
vuä baãn thên úã trïn. Vò thïë haäy cöë gùæng hïët sûác, thûã moåi caách,
laâm moåi viïåc vaâ trúã thaânh con ngûúâi maâ baån coá thïí.



184 185

HAÂNH TRÒNH TRÚÃ THAÂNH NHAÂ LAÄNH ÀAÅO

6
Kïë hoaåch haânh àöång cho

baãn thên: döëc toaân lûåc,
cöë gùæng thûã moåi cú höåi

Coá möåt phêìn trong möîi ngûúâi maâ töi thûúâng hay nhùæc àïën:
‘lùæng nghe tiïëng noái trong tiïìm thûác’ coá nghôa laâ àïí baãn thên möîi

ngûúâi phaát triïín möåt caách tûå nhiïn nhêët. Àa söë chuáng ta (àiïìu naây
àùåc biïåt àuáng àöëi vúái treã con, thanh niïn) luác naâo cuäng lùæng nghe
ngûúâi khaác, tûâ lúâi khuyïn rùn cuãa cha meå hay tûâ nhûäng ngûúâi coá

aãnh hûúãng hay tûâ nhûäng ngûúâi ài trûúác, tûâ chñnh quyïìn,
tûâ truyïìn thöëng chûá khöng lùæng nghe baãn thên chuáng ta.

- ABRAHAM MASLOW, Father Reaches of Human Nature

“Phaát triïín caái töi” laâ möåt nhiïåm vuå cêìn thiïët àöëi vúái ngûúâi úã
cûúng võ laänh àaåo. Àoá laâ quaá trònh ngûúâi laänh àaåo thay vò “phaãi”
theo möåt hònh mêîu naâo àoá thò chó viïåc thïí hiïån con ngûúâi thûåc
cuãa chñnh mònh. Trong chûúng naây chuáng ta seä thaão luêån vïì
caách thïí hiïån con ngûúâi thûåc tûâng bûúác nhû nhûäng caánh hoa
dêìn heá múã.
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Khi coân beá, giaã sûã coá tònh huöëng laâ baån àûúåc yïu cêìu àoåc möåt
baâi thú trûúác caã lúáp, baån quïn mêët khöí thú thûá hai trong khi thêìy
giaáo gùæt goãng, caác baån trong lúáp nhòn baån cûúâi vaâ tûâ àoá möîi khi
nghô túái viïåc noái chuyïån trûúác àaám àöng baån laåi toaát hïët möì höi
laånh.

Giúâ àêy baån àûúåc àïì nghõ möåt cöng viïåc àoâi hoãi phaãi phaát biïíu
trûúác àaám àöng. Baån thûåc sûå muöën cöng viïåc naây, nhûng nöîi súå
haäi phaãi noái chuyïån trûúác cöng chuáng xûa kia khiïën baån lûúäng
lûå trûúác àïì nghõ naây. Noái caách khaác, caãm giaác súå haäi chïë ngûå caã
khaã nùng tûå tin cuãa baån trong viïåc àaãm nhêån cöng viïåc naây. Baån
coá ba lûåa choån nhû sau:

Baån àêìu haâng nöîi súå haäi àoá vaâ boã qua cöng viïåc naây.

Baån cöë gùæng phên tñch möåt caách khaách quan nöîi súå àoá
(nhûng theo nhaâ phên tñch Roger Gould cho biïët thò laâm nhû
thïë cuäng chùèng thay àöíi gò nhiïìu).

Baån coá thïí suy ngêîm laåi kinh nghiïåm luác coân beá kia möåt caách
cuå thïí. Duâ sao ài nûäa, luác àoá baån coân quaá beá. Vaâ baån coá thïí
khöng thñch thú lùæm vò thïë thuöåc loâng baâi thú khöng dïî chuát
naâo. Nhûng àiïìu quan troång nhêët laâ duâ cho thêìy giaáo coá gùæt
goãng, baån beâ coá cûúâi cúåt thò thêët baåi àoá cuäng chùèng aãnh
hûúãng nhiïìu àïën cuöåc söëng cuãa baån. Àiïìu naây cuäng chùèng
hïì aãnh hûúãng gò àïën àiïím söë cuäng nhû võ trñ cuãa baån trong
lúáp. Thêåt ra thò ngoaåi trûâ baån, ai cuäng quïn mêët sûå viïåc naây
ngaây lêåp tûác. Trong suöët nhûäng nùm qua, baån luác naâo cuäng
mang nùång caãm giaác thua cuöåc maâ khöng hïì thûåc sûå suy
nghô vïì noá. Giúâ àaä àïën luác baån phaãi nghô vïì noá.

SUY NGÊÎM VAÂ GIAÃI PHAÁP

Quaá trònh suy ngêîm soi laåi baãn thên laâ möåt phûúng phaáp quan
troång giuáp caác nhaâ laänh àaåo hoåc tûâ kinh nghiïåm quaá khûá. Jim
Burke kïí vúái töi rùçng, “Khi hoåc taåi trûúâng Holy Cross, töi phaãi hoaân
thaânh möåt khoáa triïët hoåc kinh viïån keáo daâi 28 giúâ àïí moåi ngûúâi
hònh thaânh nïn möåt löëi tû duy logic vaâ kyã luêåt. Töi cho rùçng khoáa
hoåc nhû vêåy giuáp töi thaânh cöng trong kinh doanh búãi vò baãn thên
töi laâ ngûúâi suy nghô theo baãn nùng vaâ trûåc giaác nïn viïåc böí sung
thïm tñnh logic vaâo tñnh caách giuáp ñch cho töi rêët nhiïìu. Noá coân
giuáp töi hoaân têët chûúng trònh taåi Harvard Business School vaâ
ngûúåc laåi chûúng trònh hoåc taåi Harvard laåi möåt lêìn nûäa giuáp töi
cuãng cöë thïm khaã nùng naây. Tûâ trûúác túái nay, caách töi thûúâng
laâm laâ xem xeát laåi vêën àïì vaâ quyïët àõnh: ‘Mònh phaãi laâm nhû vêåy’.
Sau àoá töi ruát vaâo trong goác vaâ suy nghô vïì moåi viïåc theo möåt
caách logic nhêët. Töi thûúâng coá xu hûúáng duâng àïën caãm tñnh àïí
quyïët àõnh thay vò duâng phaán àoaán logic vaâ sûå pha tröån naây giuáp
töi hiïíu roä baãn thên. Hún nûäa, töi luön coá caãm giaác laâ xaä höåi naây
thiïëu nhûäng nhaâ triïët hoåc. Chuáng ta phaãi coá nhiïìu nhaâ triïët hoåc
hún nûäa. Chuáng ta coá rêët nhiïìu nhaâ kinh tïë hoåc, nhaâ khoa hoåc,
nhûng söë nhaâ triïët hoåc laåi chó àïëm trïn àêìu ngoán tay. Coá leä nhúâ
thïë bùæt buöåc töi phaãi tûå mònh suy nghô nhiïìu hún. Nhûng töi cho
mònh laâ möåt ngûúâi hoaåt àöång xaä höåi”.

Thêåt ra, nhûäng gò maâ chuáng ta laâm laâ kïët quaã trûåc tiïëp khöng
nhûäng cuãa àiïìu chuáng ta suy nghô vaâ caách suy nghô maâ coân laâ
cuãa nöåi dung vaâ caách chuáng ta caãm nhêån nûäa. Roger Gould àöìng
yá vúái quan àiïím naây, “Baån caãm nhêån sûå viïåc nhû thïë naâo thò seä
cû xûã nhû thïë àoá. Hêìu hïët moåi ngûúâi khöng xûã lyá caãm giaác cuãa
chñnh hoå vò suy nghô seä rêët mïåt moãi. Nhûng suy nghô trûâu tûúång
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vïì vêën àïì naâo àoá thûúâng chùèng giuáp gò cho viïåc thay àöíi haânh
vi. Vò vêåy noá dêîn àïën mêu thuêîn khi phaãi thay àöíi. Thöng thûúâng
töi phaãi vêån duång caã hai phûúng phaáp phên tñch trong moåi vêën
àïì. Möåt laâ kïët quaã cuãa moåi lûåa choån vò töi cuäng thñch phaãi coá nhiïìu
thûá àïí so saánh vúái nhau cuâng luác. Hai laâ töi tòm baãn chêët cuãa
vêën àïì naây laâ gò”.

Suy ngêîm coá leä laâ caách töët nhêët giuáp ta hoåc hoãi. Haäy xem xeát
möåt söë caách suy ngêîm nhû sau: nhòn laåi quaá khûá, suy ngêîm vïì
quaá khûá, tûúãng tûúång mú möång vïì quaá khûá, viïët nhêåt kyá, kïí vïì
quaá khûá, xem laåi trêån àêëu boáng cuãa tuêìn trûúác, yïu cêìu ngûúâi
khaác nhêån xeát laåi chuyïån mònh àaä laâm, êín dêåt vaâ thêåm chñ, kïí
chuyïån tiïëu lêm. Coá thïí noái, viïåc kïí nhau nghe chuyïån haâi hûúác
laâ möåt caách giuáp cho moåi viïåc dïî hiïíu vaâ dïî àûúåc chêëp nhêån hún.

Theo Freud, muåc tiïu cuãa viïåc phên tñch laâ laâm roä nhûäng gò
chûa yá thûác àûúåc. Öng noái vïì têìm quan troång cuãa nhûäng cöåt möëc
trong quaá khûá, vñ duå nhû, söë ngûúâi qua àúâi truâng vúái ngaây mêët
cuãa cha hoå. Nhûäng cöåc möëc naây thûúâng bõ quïn laäng vaâ khöng ai
nhúá àïën. Traãi nghiïåm thûúng àau cuãa quaá khûá chûa bao giúâ àûúåc
heá múã vaâ haân gùæn. Soi roåi laåi moåi viïåc laâ caách giuáp ta nhêån thûác
mònh àang hoåc àiïìu gò. Soi roåi baãn thên giuáp ta ài thùèng vaâo baãn
chêët thûåc sûå cuãa vêën àïì. Sau khi suy ngêîm laåi, ta hiïíu vïì quaá khûá
vaâ tòm ra caách giaãi quyïët vaâ luác àoá baån seä biïët roä mònh cêìn phaãi
laâm gò. Nhên tiïån àêy xin noái thïm laâ töi rêët thñch cuåm tûâ caách
giaãi quyïët vaâ sûã duång cuåm tûâ naây vúái hai trong rêët nhiïìu yá nghôa
cuãa noá: möåt laâ, möåt quyïët àõnh vaâ hai laâ, möåt giaãi phaáp hoùåc lúâi
giaãi thñch cho möåt àiïìu gò àoá. Töi cuäng thñch caách phaát êm cuãa
tûâ caách giaãi quyïët (resolution): giai àiïåu phaát êm nghe nhû coá tiïëng
nhaåc vúái sûå kïët húåp giûäa möåt chuöîi nhûäng êm thanh àêìu tiïn
nghe coá veã nghõch tai nhûng kïët thuác vúái êm àiïåu du dûúng.

Barbara Corday phaát biïíu vïì àiïìu naây, “Khöng may laâ chó khi
thêët baåi, ngûúâi ta múái bùæt àêìu suy ngêîm vïì moåi viïåc. Khi moåi viïåc
töët àeåp vaâ tröi chaãy, khöng ai theâm ngöìi xuöëng vaâ suy nghô caã.
Vêåy khi naâo baån nïn suy ngêîm vïì moåi viïåc? Nïëu baån àúåi àïën khi
baån phaåm möåt löîi lêìm lúán röìi múái suy nghô, seä xaãy ra hai trûúâng
húåp. Thûá nhêët laâ, vò luác àoá baån àang kiïåt sûác, baån chùèng thïí suy
nghô gò àûúåc nhiïìu vaâ thûá hai laâ, baån thûúâng coá xu hûúáng chó
nhòn thêëy sai lêìm thay vò nhêån ra cuäng coá caái baån àuáng.”

Àuáng laâ nhû thïë. Àa söë chuáng ta thûúâng bõ aám aãnh búãi nhûäng
thêët baåi hún laâ nhúá vïì nhûäng thaânh cöng. Haâng tuêìn coá haâng
ngaân sûå viïåc xaãy ra nhûng chuáng ta hêìu nhû chó nhúá túái vaâi sai
soát maâ khöng hïì àïí yá àïën nhûäng thaânh cöng cuãa baãn thên vò
chuáng ta àaä khöng ngöìi xuöëng vaâ chiïm nghiïåm. Àún giaãn chuáng
ta phaãn ûáng laåi. Nhaâ viïët kõch Athol Fugard cho biïët öng thûúâng
bùæt àêìu möîi ngaây bùçng caách suy nghô vïì mûúâi àiïìu giuáp öng thêëy
hûáng thuá àïí thoaát khoãi nhûäng phiïìn muöån. Töi nhêån thêëy viïåc
suy nghô vïì nhûäng gò xaãy ra cho cuöåc àúâi giuáp töi caãm thêëy bònh
thaãn vaâ laåc quan àïí bùæt àêìu möåt ngaây múái. Vò vêåy, töi thûúâng
xuyïn laâm nhû thïë. Suy nghô vïì nhûäng àiïìu vùåt vaänh vui vui trong
cuöåc söëng, nhû bònh minh möåt ngaây múái trïn àaåi dûúng, böng
höìng múái haái bïn maáy xûã lyá vùn baãn, ly caâ phï sûäa to àúåi baån
sau cuöåc ài böå buöíi saáng, thêåm chñ caãnh chuá choá àoâi ùn, laâ caách
töët àïí àöëi phoá vúái thêët baåi hún laâ ngöìi àoá tû lûå vïì noá. Khi baån
thêët voång, haäy nghô vïì àiïìu baån àang mong chúâ. Chó khi naâo
khöng thêëy mònh bêët haånh nûäa thò baån múái thûåc sûå àaä hoaân
thaânh quaá trònh soi roåi baãn thên.

Thêåt ra, sai lêìm chûáa àûång nhûäng baâi hoåc lúán nhûng vúái àiïìu
kiïån chuáng ta suy nghô xuyïn suöët vêën àïì möåt caách bònh tônh,
thêëy àûúåc mònh sai chöî naâo, giaã àõnh laâ ta seä sûãa sai nhû thïë
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naâo röìi sau àoá haânh àöång khi àaä lïn kïë hoaåch hoaân toaân thêëu
àaáo. Khi möåt vêån àöång viïn boáng chaây têën cöng, anh ta seä khöng
boã lúä möåt giêy phuát naâo maâ tòm moåi caách àïí caãi thiïån àöång taác,
võ trñ cuãa mònh. Khi nhûäng vêån àöng viïn boáng chaây vô àaåi têën
cöng, vñ duå nhû Babe Ruth khöng chó lêåp kyã luåc ghi àiïím trïn
sên boáng chaây maâ coân lêåp kyã luåc khi têën cöng. Haäy xem mûác àiïím
trung bònh rêët tuyïåt vúâi: 400, con söë coá nghôa laâ cêìu thuã àoá khöng
àaánh truáng hún nûãa thúâi gian thi àêëu.

Mùåt khaác, hêìu hïët chuáng ta thûúâng bõ tï liïåt khi phaåm löîi. Thêët
baåi aám aãnh chuáng ta, laâm chuáng ta e ngaåi laåi tiïëp tuåc sai lêìm vaâ
súå haäi khi phaãi tiïëp tuåc quyïët àõnh. Khi möåt dö-kïì (VÀV cûúäi ngûåa)
teá, hoå laåi leo lïn ngûåa vò hoå biïët nïëu khöng laâm nhû thïë, hoå seä súå
àïën bêët àöång. Khi möåt phi cöng maáy bay F-14 buöåc phaãi thoaát
ra khoãi maáy bay bùçng thiïët bõ höî trúå, ngay ngaây tiïëp theo anh ta
hay cö ta seä laåi leo lïn möåt chiïëc maáy bay khaác. Hêìu hïët khi àoá
chuáng ta ñt thêëy súå hún nïëu nhû trûúác khi tiïëp tuåc tiïën lïn, chuáng
ta àaä àöëi diïån giaãi quyïët nöîi súå àoá trong suy nghô cuãa mònh. Trûúác
hïët, chuáng ta chiïm nghiïåm vaâ sau àoá haânh àöång vúái chiïën lûúåc
cuå thïí. Theo löëi diïîn àaåt cuãa Roger Gould thò chiïm nghiïåm giuáp
ta nùæm bùæt, hiïíu àûúåc caãm giaác, röìi giaãi quyïët caác vêën àïì vaâ tiïëp
tuåc tiïën lïn. Theo nhû ngön ngûä thú ca, úã àêy nghôa laâ trong tônh
lùång ta múái coá àûúåc caãm xuác maånh meä. Àaä àïën luác chuáng ta phaãi
chiïm nghiïåm moåi viïåc trong tônh lùång àïí tiïëp tuåc tiïën lïn.

Vêën àïì úã àêy khöng phaãi laâ chuáng ta tûå biïën mònh thaânh nö lïå
cuãa caãm xuác, giêåt mònh trûúác nhûäng caãm xuác chûa kõp àùåt tïn,
cuäng khöng phaãi bõ nhûäng thêët baåi aám aãnh maâ chuáng ta phaãi
dûåa vaâo kinh nghiïåm àaä qua vaâ sûã duång chuáng coá ñch nhêët. Giöëng
nhû caác nhaâ vùn àûa nhûäng traãi nghiïåm cuöåc söëng cuãa hoå vaâo
trong tiïíu thuyïët, kõch, chuáng ta cuäng laâm nhû thïë. Theo lúâi cuãa

Isak Dinesen thò, “Veä thïm böëi caãnh thò nöîi buöìn naâo cuäng thaânh
möåt cêu chuyïån”. Kinh nghiïåm baån coá àûúåc laâ nïìn taãng cú baãn
cho cuöåc söëng sau naây cuãa mònh. Nhûng nïìn taãng àoá vûäng chùæc
vaâ àuáng àùæn hay khöng laâ dûåa vaâo nhûäng traãi nghiïåm àoá, baån àaä
chiïm nghiïåm, hiïíu vaâ tòm ra möåt giaãi phaáp phuâ húåp hay khöng.”

Giöëng nhû nhûäng ngûúâi tiïn phong khaác, Gloria Steinem choån
cho mònh con àûúâng maâ chûa tûâng ai khaám phaá trûúác kia. Baâ ài
thùèng àïën muåc tiïu cuãa riïng mònh. Baâ cho biïët, “Töi khöng phaãi
suy nghô gò nhiïìu. Töi giaãi quyïët moåi viïåc bùçng haânh àöång vaâ lúâi
noái. Trong töi coá doâng maáu miïìn Trung Têy. ÚÃ àoá, gêìn nhû ngûúâi
ta khöng xem xeát nöåi têm. Kïët quaã töi laâ ngûúâi söëng trong tûúng
lai. Àiïìu naây chùèng hay ho gò búãi vò baån phaãi söëng trong hiïån taåi
chûá khöng phaãi söëng trong tûúng lai… Coá nhûäng luác töi phaãi hoåc
hoãi. Töi nghô laâ moåi viïåc xaãy ra lùåp ài lùåp laåi, vaâ chuáng ta phaãi
hoåc vò moåi viïåc diïîn ra theo hònh xoùæn öëc chûá khöng theo àûúâng
thùèng… Röìi möåt ngaây noå, chuáng ta tûå nhiïn seä nùæm àûúåc àiïìu
then chöët àoá. Vò vêåy, töi khöng coá caãm giaác phaãi tûå mònh chiïm
nghiïåm gò hïët. Töi chó coá möåt cêu noái khi moåi viïåc àaä xaãy ra, “ÖÌ,
àêëy laâ lyá do aâ’. Nïëu baån tûâng traãi, baån seä phêìn naâo biïët àûúåc khi
naâo thò nhûäng baâi hoåc àoá lùåp laåi. Trong möåt thúâi gian daâi, moåi
viïåc chùèng coá gò thay àöíi, sau àoá coá nhûäng thay àöíi biïën àöång,
röìi moåi viïåc laåi öín àõnh. Töi cho rùçng nhûäng thúâi àiïím biïën àöång
àoá chñnh laâ luác ta hoåc hoãi. Nhûng töi cuäng cho rùçng thöng thûúâng
lyá trñ giuáp baån hiïíu àûúåc chuáng trûúác khi caãm xuác nùæm bùæt àûúåc
chuáng. Töi tûâng viïët möåt baâi vïì meå töi maâ töi khöng thïí àoåc laåi
sau àoá. Giúâ àêy töi múái hiïíu àûúåc nguyïn do laâ vò baâi viïët khiïën
töi quaá buöìn”.

Nhû caã Steinem vaâ Gould tûâng noái, lyá trñ quaá khiïën chuáng ta tï
liïåt caãm xuác. Nhûng sûå chiïm nghiïåm, suy ngêîm thûåc sûå seä truyïìn
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caãm hûáng, maách baão cho ta phaãi laâm gò vaâ giuáp ta tòm ra giaãi
phaáp. Steinem haânh àöång trûúác röìi múái soi roåi, chiïm nghiïåm sau.
Dô nhiïn, ta cêìn phaãi baân thïm vïì caách tiïëp cêån liïìu lônh naây,
khi baån coá thïí nhòn nhêån sai lêìm vaâ thêët baåi laâ möåt phêìn têët yïëu
cuãa cuöåc söëng. Khöng may hêìu hïët chuáng ta khöng àuã khön
ngoan vaâ tónh taáo nhû vêåy. Chó coá nhûäng ngûúâi tiïn phong, múã
àêìu nhû Steinem, nhûäng ngûúâi daám ài vaâo nhûäng con àûúâng
chûa ai daám khai phaá maâ chó coá nhûäng huyïìn thoaåi ghi dêëu: “Núi
àêy ghi dêëu nhûäng con höí”, nhûäng ngûúâi tin vaâo àiïìu hoå àang
laâm vaâ rùçng hoå chêëp nhêån ruãi ro vaâ coi nhû laâ möåt phêìn cuãa cöng
viïåc.

Àïí laâm töët bêët cûá thûá gò àoâi hoãi baån phaãi hiïíu mònh àang laâm
gò vaâ baån coá thïí biïët àiïìu àoá sau khi traãi qua möåt quaá trònh nhêån
thûác göìm: chiïm nghiïåm baãn thên, suy nghô vïì muåc tiïu vaâ ài
àïën möåt giaãi phaáp.

Nhû töi àaä àïì cêåp trong chûúng trûúác, Erik Erikson cho rùçng
sûå phaát triïín cuãa con ngûúâi laâ quaá trònh àêëu tranh giaãi quyïët theo
tûâng bûúác taåi möîi giai àoaån khaác nhau trong cuöåc àúâi. Öng coân
thûâa nhêån laâ chó khi chuáng ta xûã lyá caác vêën àïì hay mêu thuêîn úã
giai àoaån trûúác möåt caách laåc quan, chuáng ta múái coá thïí tiïëp tuåc
ài tiïëp giai àoaån kïë tiïëp.

Nhûäng mêu thuêîn naây rêët cú baãn nhûng giaãi quyïët chuáng laåi
laâ àiïìu cûåc kyâ quan troång nïn töi àaä quyïët àõnh nhòn nhêån chuáng
úã têìm röång hún quan àiïím cuãa Erikson. Chuáng ta seä lïå thuöåc vaâo
nhûäng mêu thuêîn naây trong suöët cuöåc àúâi vaâ caách thûác chuáng
ta giaãi quyïët chuáng nhû thïë naâo seä quyïët àõnh cuöåc söëng cuãa
chuáng ta. Töi àaä sùæp xïëp laåi nhû sau:

        Mêu thuêîn Giaãi phaáp

Niïìm tin muâ quaáng > < Nghi ngaåi Hy voång

Àöåc lêåp > < Phuå thuöåc Tûå do laâm theo yá muöën

Saáng taåo > < Bùæt chûúác Muåc àñch

Cêìn cuâ > < Caãm giaác thua keám Nùng lûåc

Àõnh hûúáng roä raâng > < Laåc löëi Thùèng thùæn

Quen thuöåc > < Cö lêåp Thêëu caãm

Röång lûúång > < Ñch kó Trûúãng thaânh

AÃo tûúãng > < AÃo giaác Khön ngoan

Nhaâ vêåt lyá hoåc Neils Bohr tûâng phaát biïíu, “Coá hai loaåi chên lyá,
möåt laâ nhoã beá, àún giaãn vaâ möåt laâ chên lyá vô àaåi, phûác taåp. Chên
lyá nhoã beá, àún giaãn baån dïî daâng nhêån ra vò àöëi lêåp cuãa noá laâ sai
lêìm. Nhûng àöëi nghõch vúái chên lyá vô àaåi, phûác taåp laåi laâ möåt chên
lyá khaác”.

Cuöåc söëng cuãa chuáng ta coá ñt nhûäng chên lyá nhoã beá giaãn àún
maâ phêìn lúán laåi laâ nhûäng chên lyá phûác taåp cuâng vúái nhûäng chên
lyá àöëi lêåp. Àoá laâ lyá do taåi sao àöi khi chuáng ta rêët khoá giaãi quyïët
nhûäng mêu thuêîn cú baãn. Chùèng bao giúâ coá möåt lûåa choån naâo
hoaân toaân àuáng hoùåc sai, nhû hy voång nùçm àêu àoá giûäa ranh
giúái niïìm tin muâ quaáng vaâ sûå nghi ngaåi. Nhûng àöëi lêåp vúái hy
voång laâ gò, laâ nöîi tuyïåt voång. Sau nhûäng aão voång, aão giaác vaâ vúä
möång thò chuáng ta laåi trúã nïn khön ngoan hún.

Möåt khi baån hoåc àûúåc caách suy ngêîm, chiïm nghiïåm laåi quaá
khûá cuãa mònh thò baån múái coá thïí giaãi quyïët mêu thuêîn tûâ bïn
trong con ngûúâi baån, luác àoá baån múái coá thïí coá thïë giúái quan cuãa
riïng mònh.
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QUAN ÀIÏÍM CAÁ NHÊN

John Sculley noái vïì sûå cêìn thiïët phaãi coá möåt quan àiïím roä raâng,
“Thay àöíi quan àiïím rêët quan troång, coá leä bùçng caách thay àöíi
möi trûúâng söëng hay ài nûúác ngoaâi. Thay àöíi möi trûúâng söëng seä
laâm baån thay àöíi theo. Cuâng möåt sûå viïåc nhûng khi baån thay àöíi
möi trûúâng, moåi viïåc dûúâng nhû khaác ài. Ngûúâi laänh àaåo khöng
cêìn thiïët phaãi saáng taåo ra yá tûúãng naâo múái meã maâ chó cêìn àùåt
mònh vaâo hoaân caãnh múái vaâ thïí hiïån quan àiïím cuãa mònh... Àiïìu
töi mong tòm kiïëm úã ngûúâi khaác laâ khaã nùng biïën kinh nghiïåm
cuãa hoå thaânh yá tûúãng vaâ àûa yá tûúãng àoá aáp duång vaâo thûåc tïë”.

Quan àiïím cuãa baån laâ gò? Nhûäng cêu hoãi sau àêy giuáp baån phêìn
naâo traã lúâi cêu hoãi àoá.

1. Khi baån xem xeát möåt dûå aán, trûúác hïët baån nghô àïën vêën àïì
lúåi nhuêån hay chi phñ?

2. Baån àùåt ûu tiïn vêën àïì lúåi nhuêån hay töëc àöå dûå aán?

3. Baån choån gò giûäa giaâu coá vaâ nöíi tiïëng?

4. Nïëu baån coá möåt lúâi àïì nghõ tùng chûác nhûng phaãi chuyïín
àïën söëng úã möåt thaânh phöë khaác, baån coá thaão luêån vúái gia
àònh trûúác khi chêëp nhêån lúâi múâi àoá khöng?

5. Baån muöën laâm trong möåt möi trûúâng röång lúán nhiïìu caånh
tranh hay trong möåt möi trûúâng nhoã khöng coá nhiïìu àöëi thuã?

Têët nhiïn laâ khöng coá àaáp aán àuáng hay sai úã àêy maâ cêu traã
lúâi cuãa baån chó cho baån biïët phêìn naâo vïì con ngûúâi baån. Nïëu ûu
tiïn cuãa baån laâ vêën àïì lúåi nhuêån vaâ lúåi nhuêån àûúåc xïëp cao hún
töëc àöå dûå aán, têìm nhòn cuãa baån chó laâ úã ngùæn haån. Ngûúâi naâo coi
rùçng nöíi tiïëng quan troång hún tiïìn baåc thò ngûúâi àoá coá nhiïìu tham
voång hún, trûâ phi baån laâm trong ngaânh cöng nghïå biïíu diïîn núi

àoâi hoãi taâi nùng vaâ sûå khaác biïåt àïí nöíi tiïëng chûá khöng àoâi hoãi
baån phaãi coá caã gia taâi. Nïëu baån thaão luêån vúái gia àònh trûúác khi
chêëp nhêån lúâi àïì nghõ thùng chûác thò baån coi troång tònh caãm hún
tham voång nghïì nghiïåp. Vaâ nïëu baån choån lûåa àûúåc laâm trong möi
trûúâng nhoã núi nhûng khöng coá àöëi thuã, coá leä baån thiïëu àõnh
hûúáng (caái naây coá thïí baån truâng vúái suy nghô cuãa Julius Caesar,
ngûúâi nöíi tiïëng vúái cêu noái ‘Töi thaâ laâ ngûúâi àêìu tiïn àïën ngöi
laâng nhoã vuâng Iderian coân hún laâ ngûúâi thûá hai àïën thaânh La Maä’).

Quan àiïím úã àêy chñnh laâ caách nhòn nhêån, àoáng khung moåi
viïåc. Khöng coá quan àiïím söëng, baån nhû ngûúâi muâ. Khöng coá
möåt quan àiïím gò cuäng laâ möåt quan àiïím. Theo Marvin Minsky,
nhaâ tiïn phong trong lônh vûåc trñ thöng minh nhên taåo thò quan
àiïím chiïëm àïën 80 àiïím IQ. Marty Kaplan noái rùçng, “Töi nghô
möåt trong nhûäng lyá do maâ Disney nöíi tiïëng (xêëu hoùåc töët) laâ do
nhûäng ngûúâi àiïìu haânh noá coá quan àiïím rêët vûäng chùæc, vaâ töi
cho rùçng àêy laâ möåt trong nhûäng phêím chêët cuãa ngûúâi laänh àaåo...
Àöëi vúái thïë giúái ngoaâi kia, khi khöng thñch àiïìu gò, chuáng töi chó
noái theo kiïíu rêët chuã quan, ‘Kyâ quaá, chuáng töi khöng thñch thïë!’
nhûng trong nöåi böå thò chuáng töi laåi khöng xem xeát möåt quyïët
àõnh theo caách mïìm deão, uãy mõ vaâ coá tñnh tûúng àöëi. Chuáng töi
coá quan àiïím roä raâng vaâ bêët kyâ dûå aán naâo chuáng töi cuäng xem
xeát coá phuâ húåp vúái quan àiïím cuãa chuáng töi hay khöng”.

Nïëu baån biïët baån muöën gò vaâ cêìn gò, baån thûåc sûå coá lúåi thïë hún
ngûúâi. Trong kyã nguyïn maâ lônh vûåc naâo cuäng coá chuyïn gia nhû
ngaây nay, chuáng ta coá chuyïn gia dinh àûúäng àiïìu chónh chïë àöå
ùn uöëng cuãa chuáng ta, coá huêën luyïån viïn cho choá vaâ thêåm chñ
coá chuyïn gia têm lyá vêåt cûng vaâ úã lônh vûåc naâo cuäng coá tû vêën
thò quan àiïím riïng khöng chó hiïëm maâ coân rêët coá giaá trõ. Thiïët
lêåp ra cho mònh möåt phong caách chó baãn thên múái coá, Morton
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Dowrney (con) trúã nïn nöíi tiïëng vaâ giaâu coá chó trong möåt thúâi gian
ngùæn khi chuã trò chûúng trònh troâ chuyïån truyïìn hònh cuöëi thïë kyã
20 nhû möåt “Archie Bunker”8 . Khöng phaãi ngûúâi ta thñch öng úã
möåt hònh tûúång laâ ngûúâi hay thiïn võ, thö löî nhûng theo kiïíu àaåi
trûúång phu (duâ roä raâng coá möåt söë ngûúâi hêm möå öng vò thïë thêåt),
maâ laâ do öng àaä coá möåt quan àiïím riïng vaâ thïí hiïån ra khöng
cêìn biïån höå. Cuäng giöëng nhû haâng taá nhaâ phï bònh truyïìn thanh
vaâ truyïìn hònh vöën coá niïìm tin muâ quaáng nhûng rêët tûå tin vêîn
baám theo, Downey àûúåc ngûúäng möå khöng chó vò nhûäng gò öng
phaát biïíu maâ ngay caã khi öng chùèng noái gò.

Chûa bao giúâ töi àïì nghõ nïn caånh tranh vúái nhûäng tay dêîn
chûúng trònh truyïìn hònh vaâ vö tuyïën khoaác laác nhûng àêìu oác
laåi haån heåp. Thûåc ra, töi nghô laâ baån khöng nïn laâm nhû thïë vò
chuáng ta àaä coá quaá àuã nhûäng tñp ngûúâi nhû vêåy röìi. Töi chó mong
coá ai àoá daám thïí hiïån con ngûúâi vaâ baãn chêët thêåt sûå cuâng vúái
möåt quan àiïím riïng roä raâng. Laänh àaåo maâ khöng coá têìm nhòn
vaâ quan àiïím thò khöng phaãi laâ laänh àaåo nûäa. Nhûng dô nhiïn
têìm nhòn vaâ quan àiïím àoá phaãi laâ cuãa riïng baån. Quan àiïím khöng
phaãi laâ thûá baån ài vay mûúån àêu àoá. Quan àiïím àoá phaãi laâ cuãa
baån vaâ nïëu àuáng laâ nhû thïë thò chùæc chùæn quan àiïím àoá laâ duy
nhêët, vò baån cuäng laâ ngûúâi duy nhêët, khaác biïåt hoaân toaân vúái ngûúâi
khaác.

Möåt khi baån thêëm nhuêìn àûúåc caách suy ngêîm, hiïíu vaâ tòm ra
caách giaãi quyïët, baån seä nhêån ra têìm nhòn vaâ quan àiïím riïng cuãa
mònh. Nhiïåm vuå tiïëp theo cuãa baån laâ lïn kïë hoaåch cho haânh àöång.

KIÏÍM TRA VAÂ ÀO LÛÚÂNG

Möåt söë ngûúâi sinh ra laâ àaä biïët mònh nïn laâm gò vaâ biïët caã caách
thûåc hiïån. Nhûng phêìn àöng chuáng ta laåi khöng may mùæn nhû
thïë. Chuáng ta phaãi mêët möåt thúâi gian àïí biïët laâ phaãi laâm gò cho
cuöåc söëng cuãa mònh. Muåc àñch mú höì àaåi loaåi nhû: “Töi muöën
haånh phuác” hay “Töi muöën söëng tûã tïë” hay “Töi muöën thay àöíi
thïë giúái naây töët hún” hoùåc thêåm chñ nhû “Töi muöën thûåc giaâu coá”
gêìn nhû chùèng coá ñch gò. Nhûng nhûäng muåc tiïu quaá chi tiïët nhû
“Töi muöën laâ nhaâ vêåt lyá haåt nhên” hay “Töi muöën tòm ra caách
chûäa bïånh caãm laånh thöng thûúâng” cuäng chùèng ñch gò vò chuáng
àaä gaåt boã têët caã giaá trõ cuãa cuöåc söëng sang möåt bïn.

Jamie cho töi biïët, “Àöëi vúái töi, möåt trong nhûäng anh huâng laâ
võ giaáo sû daåy trûúâng Luêåt Harvard tïn laâ Derek Bell. Öng baão töi
àiïìu quan troång khöng phaãi laâ tòm ra nhûäng tham voång khaát khao
cuå thïí naâo àoá maâ chuã yïëu laâ baån coá nhûäng khao khaát söëng nhû
thïë naâo, khi àoá nhûäng muåc tiïu cuå thïí seä tûå xuêët hiïån”.

Thïë thò baån muöën gò? Àa söë chuáng ta söëng hïët cuöåc àúâi thöng
thûúâng laâ rêët ïm aã maâ chùèng buöìn thùæc mùæc vïì cêu hoãi naây. Vò
vêåy, chuáng ta cuäng chùèng tòm ra àaáp aán cho cêu hoãi giaãn dõ naây.

Têët nhiïn laâ àaáp aán giaãn dõ nhêët laâ viïåc baån muöën thïí hiïån con
ngûúâi cuãa baån chên thêåt nhêët vò àêy laâ muåc tiïu cú baãn nhêët cuãa
loaâi ngûúâi. Theo lúâi cuãa möåt ngûúâi baån cuãa töi thò, “Chuáng ta ai
cuäng mong muöën hoåc àûúåc caách sûã duång tiïëng noái cuãa riïng
mònh”. Chñnh àiïìu naây dêîn dùæt möåt söë chuáng ta lïn àïën àónh
thaânh cöng vaâ söë khaác thò àïën nhûäng thêët baåi têån cuâng.

Laâm sao àïí baån thïí hiïån baån möåt caách àêìy àuã nhêët?8 Archie Bunker laâ nhên vêåt trong loaåt phim truyïìn hònh rêët nöíi tiïëng vaâ keáo daâi
All in the Family - Norman Lear.
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Baâi kiïím tra àêìu tiïn laâ baån biïët àûúåc mònh muöën gò, khaã nùng
vaâ nùng lûåc cuãa baån túái àêu àöìng thúâi phaãi phên biïåt àûúåc yá
nghôa giûäa khaã nùng vaâ nùng lûåc.

Gloria Anderson cho biïët, “Luác naâo töi cuäng caãm thêëy khoá chõu
khi thêëy mònh giöëng nhû möåt ai àoá. Töi nghô laâ mònh phaãi thay
àöíi vaâ laâm khaác ài.” Roä raâng, nghïì laâm baáo laâ möåt lûåa choån töët
giuáp baâ thïí hiïån baãn thên – vò tûâ àõnh nghôa cuãa nghïì baáo cho
thêëy hoå phaãi hoaân toaân taách biïåt vúái caác nghïì nghiïåp khaác. Laâ
phoáng viïn, hoå theo doäi sûå kiïån chûá khöng tham gia sûå kiïån. Laâ
biïn têåp viïn, hoå coá cú höåi àïí noái cho ngûúâi khaác biïët àiïìu hoå
tin tûúãng.

Anne Bryant laâ ngûúâi maâ chuáng ta phaãi boã phiïëu àêìu tiïn. Baâ
kïí laåi, “ÚÃ trûúâng tiïíu hoåc, töi nhêån nhiïìu phêìn thûúãng vò caác hoaåt
àöång dêîn àêìu phong traâo, möåt àiïìu khiïën töi luön lêëy laâm ngaåc
nhiïn. ÚÃ trûúâng trung hoåc, ngûúâi ta cûã töi laâm trûúãng nhoám. Têët
nhiïn laâ luác àoá töi cao hún hún caác baån hoåc vò vêåy dûúâng nhû töi
nöíi bêåt hún hoå. Nhûng thûåc sûå töi chûa bao giúâ phaãi raáng sûác àïí
chaåy àïí laâm laänh àaåo caã. Töi chó àûáng ra nhêån traách nhiïåm cho
moåi viïåc. Do vêåy töi luön luön coá viïåc àïí laâm.” Chñnh vò baâ laâ ngûúâi
thñch nhêån traách nhiïåm vïì mònh, chùèng lêëy gò laâm ngaåc nhiïn khi
sau naây baâ trúã thaânh giaám àöëc àiïìu haânh töí chûác Hiïåp höåi Nûä
Sinh viïn Àaåi hoåc Hoa Kyâ vúái hún 150.000 thaânh viïn vaâ taâi saãn
trõ giaá hún 47 triïåu àöla, hoaåt àöång trong lônh vûåc taåo ra cú höåi
viïåc laâm cho phuå nûä, tûå phaát triïín baãn thên vaâ thay àöíi xaä höåi
tñch cûåc.

Luác naâo Betty Friedan cuäng laâ ngûúâi chuã trò. Baâ kïí laåi, “Luác töi
hoåc lúáp nùm, coá giaáo viïn daåy thïë khöng thñch treã con lùæm. Vò
vêåy töi töí chûác möåt cêu laåc böå tïn laâ CLB Baddy Baddy vaâ khi töi

ra hiïåu, têët caã caác baån trong lúáp laâm rúát saách xuöëng saân vaâ laâm
nhûäng viïåc khiïën giaáo viïn khoá chõu. Thêìy hiïåu trûúãng kïu töi
lïn vùn phoâng vaâ noái, ‘Troâ coá tû chêët àïí laâm laänh àaåo ngûúâi khaác
nhûng phaãi laâm àiïìu töët chûá àûâng baây troâ xêëu’. Trong sûå nghiïåp
khi àaä trûúãng thaânh sau naây, vïì lyá thuyïët töi viïët saách nhûng hêìu
hïët thúâi gian töi laåi hoaåt àöång úã lônh vûåc chñnh trõ. Töi töí chûác ba
trong söë nhûäng phong traâo nûä quyïìn chuã chöët vaâ sau àoá töi àaãm
nhêån vai troâ laänh àaåo”.

Baâi kiïím tra thûá hai laâ biïët àûúåc àöång lûåc vaâ àiïìu gò giuáp baån
thoãa maän, àöìng thúâi hiïíu roä sûå khaác biïåt giûäa hai àiïìu naây.

Roger Gould cho rùçng, “Töi coân nhúá möîi àïm töi mú mònh cûáu
ngûúâi khaác nhû thïë naâo, khöng chó cûáu mònh töi maâ coân cûáu têët
caã moåi ngûúâi. Luác àoá töi khoaãng 12-13 tuöíi gò àoá.” Thïë laâ Gould
lúán lïn trúã thaânh möåt nhaâ phên tñch têm lyá, möåt kiïíu ngûúâi chuyïn
ài cûáu vúát têm höìn.

Mathilde Krim laåi cêìn àïën caãm giaác laâ mònh coá ñch. Baâ kïí laåi,
“Töi laâm viïåc suöët ba muâa heâ trong möåt nöng trang biïåt lêåp. Thêåt
kinh khuãng nhûng laâm viïåc úã àoá laåi mang laåi cho töi möåt caãm
giaác tûå tin. Töi nghô laâ töi coá thïí laâm àûúåc viïåc àoá thò sau naây
viïåc gò töi cuäng laâm àûúåc. Töi laâm cöng viïåc naây vò àoá laâ viïåc
àuáng àùæn nïn laâm, vò vêåy töi cöë hïët sûác. Noá thûåc sûå coá ñch nhûng
cuäng rêët khoá nhoåc.” Àêy laâ möåt bûúác khúãi àêìu cûåc töët àïí baâ trúã
thaânh möåt nhaâ khoa hoåc sau naây vaâ nhaâ tiïn phong hoaåt àöång
trong lônh vûåc phoâng chöëng AIDS. Baâ cho biïët, “Hiïån giúâ töi daânh
hïët thúâi gian àïí nghiïn cûáu AIDS. Töi chùèng coân coá thïí laâm viïåc
naâo khaác”.

Con àûúâng phaát triïín cuãa John Sculley thò húi quanh co nhûng
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vêîn rêët logic. Öng kïí laåi, “Töi thuöåc tñp ngûúâi luác naâo cuäng muöën
tòm hiïíu vïì moåi thûá, luác thò vïì àiïån tûã, sau àoá laâ höåi hoåa, röìi lõch
sûã höåi hoåa, kiïën truác vaâ àuã moåi thûá trïn àúâi. Khi töi thñch möåt
lônh vûåc naâo, töi hoaân toaân mï say vúái noá àïën nöîi gêìn nhû luác
naâo töi cuäng kiïåt sûác trûúác khi thoãa loâng. Töi chûa bao giúâ coá yá
àõnh laâm kinh doanh. Coá leä àêy laâ lônh vûåc töi nghô àïën sau cuâng.
Töi nghô mònh seä laâ nhaâ phaát minh, kiïën truác sû hay thiïët kïë. Töi
rêët thñch nhûäng gò liïn quan àïën viïåc phaãi duâng àïën thõ giaác,
nhûäng mön naây giuáp töi caãm thêëy rêët thoaãi maái, tûâ söë hoåc àïën
kiïën truác”. Thêåt khöng dïî mûúâng tûúång ra ai coá nïìn taãng töët hún
àïí lêåp nïn möåt haäng cöng nghïå tiïën böå, àêìy hiïíu biïët nhû Apple.

Noái toám laåi, yá nghôa cuãa hai baâi kiïím tra àêìu tiïn laâ möåt khi
baån nhêån ra muåc tiïu haâng àêìu laâ thïí hiïån baãn thên möåt caách
troån veån nhêët, baån seä biïët laâm caách naâo àïí àaåt àûúåc nhûäng muåc
tiïu coân laåi trong cuöåc söëng vúái khaã nùng vaâ nùng lûåc cöång vúái
vúái sûå yïu thñch vaâ thiïn hûúáng cuãa baån. Noái caách khaác, nïëu muåc
àñch ban àêìu cuãa baån laâ chûáng toã mònh laâ möåt ai àoá, khöng súám
thò muöån, baån seä súám gùåp rùæc röëi giöëng nhû Ed, nhên vêåt trong
cêu chuyïån caãnh baáo trong chûúng I. Ngûúâi naâo tiïëp bûúác cha
mònh àïí trúã thaânh baác sô hay luêåt sû nhùçm chûáng toã mònh, hay
ngûúâi naâo quyïët àõnh trúã thaânh nhaâ möi giúái chûáng khoaán àïí cho
moåi ngûúâi biïët laâ anh ta hay cö ta coá thïí laâm ra nhiïìu tiïìn thêåt
ra laåi àang lao vaâo cuöåc chúi ngöëc ngïëch vaâ seä khöng traánh khoãi
thêët baåi hay bêët haånh.

Baâi kiïím tra thûá ba nhùçm biïët àûúåc giaá trõ vaâ thûá tûå ûu tiïn
cuãa baån, cuãa töí chûác baån vaâ ào lûúâng sûå khaác nhau giûäa hai
àiïìu naây.

Nïëu baån àaä tòm ra con àûúâng àïí thïí hiïån con ngûúâi chên thûåc
cuãa mònh vaâ tûúng àöëi haâi loâng vúái tiïën àöå vaâ thaânh tñch cuãa mònh
nhûng laåi caãm thêëy úã võ trñ hiïån taåi baån khöng tiïën xa lùæm thò coá
leä baån àang laâ con ngûúâi thûåc cuãa mònh nhûng laåi khöng phuâ
húåp vúái tiïën àöå cuãa möi trûúâng laâm viïåc, vúái àöëi taác, cöng ty vaâ
töí chûác.

Herb Alpert cho biïët, “Töi thûúâng laâm thu êm cho möåt cöng ty
lúán nhûng khöng thñch caách hoå àöëi xûã vúái mònh. Töi phaãi tiïëp xuác
vúái hoå qua vi tñnh. Àöëi vúái töi, dûúâng nhû caách laâm viïåc naây coá gò
àoá khöng phuâ húåp…. Sau àoá, trong àêìu töi loáe lïn yá tûúãng vïì
Tijuana Brass vúái tiïëng keân trumpet maånh meä. Töi thûã nghiïåm yá
tûúãng naây taåi phoâng thu nhoã beá trong gara úã nhaâ. Nhûäng ngûúâi
trong cöng ty cho rùçng khöng thïí phöëi nhû thïë vò noá seä phaá vúä
quy tùæc hoâa húåp giûäa caác êm thanh. Nhû thïë töi àaä boã nhaåc sô ra
khoãi daân nhaåc. AÂ, vêåy laâ cöng ty vaâ töi khöng hiïíu nhau. Thïë laâ
töi quyïët àõnh mònh phaãi coá phoâng thu riïng, nhaåc sô seä laâ têm
àiïím vaâ yïu cêìu cuãa nhaåc sô phaãi àûúåc ûu tiïn haâng àêìu”.

Alpert vaâ Jerry Moss thaânh lêåp nïn haäng A&M Records vaâ haäng
naây trúã thaânh möåt huyïìn thoaåi búãi caách àöëi xûã vúái caác nghïå sô.
Àöëi taác luác àoá laâ Gil Friesen cho biïët, “A&M Records nöíi tiïëng vò
caách laâm viïåc chiïìu theo caãm hûáng cuãa nghïå sô vaâ taåi àêy chuáng
töi coá möåt khöng khñ gia àònh. Nhûng àoá khöng phaãi laâ do chuáng
töi chuã àõnh trûúác. Chuáng töi khöng tñnh toaán trûúác mònh seä laâm
nhû thïë. Thêåt ra, töi nghô àöëi vúái möåt vêën àïì, khi baån laâm theo
caãm hûáng maâ khöng bêån tên phaãi kiïím soaát noá àïën tûâng chi tiïët
thò baån àaä àaåt muåc àñch röìi”.

Quyïët àõnh khúãi nghiïåp riïng cuãa Alpert nhùçm taåo ra möåt möi
trûúâng maâ baãn thên öng mong muöën coá àûúåc vûâa mang tñnh logic
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nhûng vûâa coá sûå caãm tñnh húåp lyá, kïët quaã: öng cuâng vúái haäng
A&M trúã thaânh nhaâ khöíng löì trong ngaânh thu êm.

Chia seã cuäng möåt tinh thêìn trïn, Gloria Anderson saáng lêåp
nhûäng túâ baáo cuãa riïng baâ. Baâ cho biïët, “Miami Today laâ cú höåi
àêìu tiïn cho pheáp töi àûúåc laâm theo yá mònh vaâ töi rêët lêëy laâm tûå
haâo vïì noá. Nhûng khi töi nhêån ra cöång sûå cuãa töi khöng nghô nhû
thïë vaâ seä khöng bao giúâ hiïíu àûúåc àiïìu àoá, töi quyïët àõnh phaãi
laâm gò àoá cho riïng töi”.

Anne Bryant thò khaác hún, baâ tiïën haânh tûâng bûúác rêët cêín thêån.
“Thöng thûúâng khi baån bùæt àêìu cöng viïåc múái, sûå xuêët hiïån cuãa
baån nhû mang àïën möi trûúâng laâm viïåc möåt nguöìn sinh khñ múái.
Vaâ àöi khi khöng hùèn laâ cöë yá, nhûng baån coá xu hûúáng baâi boã
nhûäng phûúng phaáp laâm viïåc trûúác kia maâ àöìng nghiïåp àang theo.
Àöëi vúái nhûäng àöìng nghiïåp taåi chöî laâm múái, àiïìu naây chùèng dïî
chõu chuát naâo. Töët hún baån haäy àùåt mònh vaâo võ trñ cuãa hoå, hiïíu roä
hoå àaä laâm töët nhûäng cöng viïåc gò, caãi thiïån chuáng phêìn naâo trûúác
khi bùæt tay vaâo thûåc hiïån kïë hoaåch àöíi múái cuãa riïng mònh. Nïëu
nhûäng àöìng nghiïåp hiïån taåi caãm thêëy àûúåc höî trúå vaâ nhêån thêëy
hoå laâ möåt phêìn trong kïë hoaåch cuãa baån, hoå seä rêët caãm àöång”.

Noái caách khaác, hoâa húåp vúái möi trûúâng laâm viïåc cuäng quan
troång nhû viïåc baån laâm theo ûúác muöën cuãa chñnh mònh. Möåt söë
nhaâ laänh àaåo thò khöng traánh khoãi viïåc tûå mònh saáng lêåp cöng ty
riïng trong khi möåt söë ngûúâi khaác, vñ duå nhû Bryant laåi thñch tòm
ra con àûúâng àïí thñch nghi vúái caái àang coá.

Baâi kiïím tra thûá tû laâ, sau khi àaä ào lûúâng sûå khaác nhau giûäa
àiïìu baån muöën vaâ coá thïí laâm, giûäa àöång cú vaâ àiïìu laâm baån thoãa
maän, vaâ giûäa giaá trõ cuãa baãn thên baån vaâ cuãa cöng ty, baån múái
coá thïí vaâ sùén saâng vûúåt qua nhûäng khaác biïåt àoá.

Trong baâi kiïím tra àêìu tiïn, caác vêën àïì rêët giaãn dõ. Hêìu hïët
chuáng ta coá luác naâo àoá tûâng muöën trúã thaânh möåt tiïìn vïå trong
Liïn àoaân Boáng Bêìu duåc Quöëc gia (NFL) hay möåt ngöi sao àiïån
aãnh, ca sô nhaåc jazz, nhûng cú baãn laâ chuáng ta khöng höåi àuã tû
chêët àïí thûåc hiïån mong ûúác àoá. Mùåc duâ töi noái vaâ tin laâ baån coá
thïí hoåc bêët cûá caái gò baån muöën thò möåt söë lônh vûåc vêîn àoâi hoãi
taâi nùng thiïn phuá. Töi biïët möåt baác sô X-quang trûúác kia luác naâo
cuäng mú mònh seä trúã thaânh möåt ca sô nhûng laåi khöng biïët haát.
Thay vò tûâ boã ûúác mú cuãa mònh, anh têåp viïët baâi haát. Möåt ngûúâi
coá thïí tiïìm nùng trúã thaânh möåt tiïìn vïå vöën phaãi nhanh nheån vaâ
thöng minh nhûng chó nùång coá 140 cên Anh thò coá thïí trúã thaânh
möåt huêën luyïån viïn hay öng bêìu hoùåc anh ta coá thïí lêëy àêy laâm
mön giaãi trñ vaâ töí chûác buöíi chúi boáng vaâo chiïìu thûá Baãy vúái baån
beâ vaâ àöìng nghiïåp.

Cho duâ baån mong muöën laâm gò ài nûäa, àûâng àïí nöîi súå haäi xêm
chiïëm baån. Àöëi vúái hêìu hïët nhûäng ngûúâi laänh àaåo, súå haäi khöng
laâm hoå chuân bûúác maâ coân laâ àöång lûåc. Brooke Knapp tûâng cho
biïët, “Töi bùæt àêìu bay búãi vò töi súå bay. Nïëu baån khöng chó cöë
gùæng 90% hay 95% maâ cöë gùæng hïët mònh thò baån coá thïí laâm àûúåc.
Cú höåi lúán nhêët àïí phaát triïín nùçm úã viïåc baån vûúåt qua àûúåc àiïìu
khiïën baån súå haäi”. Knapp vêîn àang trïn con àûúâng trúã thaânh möåt
trong nhûäng phi cöng vô àaåi nhêët nûúác Myä.

ÚÃ baâi kiïím tra thûá hai, vêën àïì phûác taåp hún. Chuáng ta ai cuäng
biïët laâ nhûäng ngûúâi bõ thuác eáp phaãi thaânh cöng – khöng quan
troång laâ úã lônh vûåc vaâ bùçng caách naâo – thûúâng khöng bao giúâ thêëy
haâi loâng vaâ haånh phuác. Chó khi naâo baån àuã khön ngoan vaâ trung
thûåc àïí biïët mònh muöën gò vaâ cêìn gò thò baån hoaân toaân coá thïí
vûâa àaåt àûúåc thaânh cöng vaâ vûâa thoãa maän con ngûúâi baån.
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Trong baâi kiïím tra thûá ba, töi nhùæc laåi lêìn nûäa trûúâng húåp cuãa
öng baån Ed tùæc traách. Nïëu öng ta suy nghô sêu sùæc hún vïì mong
muöën cuãa baãn thên vaâ yïu cêìu cuãa cöng ty laâ gò, coá leä öng àaä
khöng tûå mònh rúi ra khoãi guöìng quay cuãa cöng ty. Öng thêët baåi
búãi vò öng mêët nhiïìu cöng sûác vaâo viïåc chûáng toã mònh laâ ai nhû
ngûúâi khaác muöën chûá khöng phaãi laâ chñnh mònh. Vùn hoáa cuãa
möåt söë cöng ty cûáng nhùæc àïën nöîi hoå yïu cêìu nhên viïn phaãi tuên
theo tuyïåt àöëi. Möåt söë cöng ty khaác laåi rêët linh àöång, coá thïí àiïìu
chónh vaâ dïî thñch nghi. Biïët àûúåc khaã nùng linh hoaåt cuãa baãn thên
vaâ cuãa töí chûác, baån seä biïët laâ mònh coá phuâ húåp hay khöng.

KHAÁT VOÅNG

Brooke Knapp noái rùçng, “Möåt söë ngûúâi may mùæn sinh ra àaä coá
sùén khaát voång vaâ khaã nùng àïí thûåc hiïån chuáng. Töi luön luön coá
möåt khao khaát thaânh cöng. Khöng thïí cên ào àong àïëm àûúåc noá.
Àöëi vúái töi, noá coá tûå nhiïn nhû ùn uöëng vêåy”.

Robert Dockson, cûåu CEO cuãa CalFed cuäng rêët may mùæn. Öng
cho biïët, “Töi khöng nghô laâ coá ai àoá coá thïí daåy cho baån loâng mong
muöën cöëng hiïën, muåc tiïu vaâ têìm nhòn cho baån àûúåc. Töi khöng
biïët laâ taåi sao töi laåi coá nhûäng àiïìu àoá”.

Nïëu Knapp àuáng thò loâng khaát khao àïën tûå nhiïn nhû laâ khi
baån ùn, vêåy cho nïn trong baãn thên têët caã chuáng ta ai cuäng coá
sùén khaát khao. Coá leä Dockson noái àuáng rùçng khöng thïí daåy ai
àiïìu naây, chuáng ta chó coá thïí khúãi àöång noá thöi. Hêìu nhû möîi
ngûúâi chuáng ta khi àûúåc sinh ra ai cuäng coá möåt niïìm khao khaát
àöëi vúái cuöåc söëng. Töi goåi àoá laâ loâng nhiïåt huyïët trûúác nhûäng viïîn
caãnh trong tûúng lai. Loâng nhiïåt huyïët àoá coá thïí giuáp hoå lïn túái

àónh thaânh cöng. Khöng may laâ àöëi vúái hêìu hïët chuáng ta khaát
voång êëy thïí hiïån dûúái hònh thûác àöång cú. Doanh nhên Larry
Wilson àõnh nghôa sûå khaác biïåt giûäa khaát voång vaâ àöång cú laâ möåt
bïn thïí hiïån mònh con ngûúâi chên thûåc vaâ möåt bïn chûáng toã mònh
laâ möåt ai àoá. Trong möåt thïë giúái hoaân haão, moåi ngûúâi àûúåc khuyïën
khñch thïí hiïån con ngûúâi thûåc cuãa mònh chûá khöng phaãi chûáng
toã mònh laâ ai. Nhûng caã thïë giúái vaâ chuáng ta thò khöng coá ai hoaân
haão. Khi àoá, àïí traánh tûå mònh mùæc bêîy chñnh mònh, chuáng ta phaãi
hiïíu laâ àöång cú chó thûåc sûå töët khi noá gùæn liïìn vúái niïìm khao khaát.

Taách rúâi àöång cú khoãi khaát voång seä rêët nguy hiïím, àöi khi mang
tñnh söëng coân, ngûúåc laåi nïëu àöång lûåc phuåc vuå cho khaát voång thò
laåi mang àïën sûå tûúãng thûúãng. Giöëng nhû nhûäng ngûúâi khaác töi
troâ chuyïån, Knapp cuäng coá loâng nhiïåt huyïët àoá trong cuöåc söëng
vaâ coá àöång lûåc àïí nhêån ra bêìu nhiïåt huyïët cuãa mònh. Baâ kïí laåi,
“Trong khu phöë cuãa töi, töi lúán lïn cuâng taám cêåu con trai khaác
vaâ töi khoãe hún bêët kyâ àûáa naâo trong àaám àoá. Luác naâo trong töi
cuäng àêìy nùng lûúång vaâ nhiïåt tònh, töi coá àöång lûåc vaâ quyïët têm.
Vò thïë töi laâm trûúãng nhoám.”

Mùåc duâ coá möåt thúâi gian baâ ñt hoaåt àöång, nhûng vaâi nùm sau
àoá baâ trúã laåi vúái loâng khao khaát khöng hïì suy giaãm. Baâ cho biïët,
“Con ngûúâi töi coá tinh thêìn doanh nhên. Töi nhêån ra nhiïìu cú
höåi vaâ nùæm bùæt noá. Jet Airways ra àúâi rêët tònh cúâ (Jet Airways laâ
cöng ty cho giúái doanh nhên thuï sûã duång nöåi àõa). Caånh tranh
vïì giaá caã trong ngaânh haâng khöng khiïën haâng loaåt nhûäng haäng
haâng khöng nhoã phaá saãn. Vò thïë caác haäng haâng khöng àang traãi
qua giai àoaån khoá khùn múái khi thu nhoã hoaåt àöång cuãa mònh laåi.
Vaâ vò vêåy töi muöën mua möåt chiïëc Lear Jet.” Baâ khao khaát coá àûúåc
möåt caái maáy bay riïng vaâ röìi yá tûúãng vïì nhu cêìu di chuyïín cuãa
caác doanh nhên coá hiïåu quaã vïì chi phñ ra àúâi. Knapp laâm viïåc vaâ
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saáng taåo khöng ngûâng nghó. Sau khi thaânh lêåp Jet Airways, baâ
quaãn lyá möåt danh muåc chûáng khoaán vaâ tham gia trong ngaânh
tröìng cam quyát úã Florida àöìng thúâi caã úã ngaânh bêët àöång saãn cao
cêëp úã Nam California.

Barbara Corday cho rùçng mònh thaânh cöng möåt phêìn nhúâ vaâo
loâng nhiïåt huyïët. Baâ cho biïët, “Möåt cöng ty, hay möåt chûúng trònh
chó thaânh cöng khi möîi ngaây nhûäng ngûúâi tham gia thûåc hiïån noá
quan têm chu àaáo vaâ laâm vúái loâng nhiïåt tònh. Töi khöng nghô laâ
baån coá thïí khúi gúåi loâng nhiïåt tònh vaâ sûå chu àaáo cuãa nhên viïn
nïëu nhû ngûúâi chó huy khöng hïì quan têm vaâ biïët roä nhên viïn
cuãa mònh. Töi nghô loâng nhiïåt huyïët coá thïí lan truyïìn cho ngûúâi
khaác. Töi nghô laâ khi töi laâm möåt dûå aán naâo àoá, nïëu töi thñch noá
thò töi coá thïí thuyïët phuåc baån thñch giöëng töi”.

Gloria kïët luêån laåi, “Baån khöng thïí naâo àùåt ra muåc tiïu trúã thaânh
laänh àaåo hay viïåc laâ chñnh mònh haâi loâng laâ quan troång hún. Duâ
coá trúã thaânh nhaâ laänh àaåo hay möåt ngûúâi haånh phuác, àiïìu àoá
àïìu phaãi laâ kïët quaã chûá khöng phaãi laâ nguyïn nhên.”

LAÂM CHUÃ TÛ TÛÚÃNG

Khi töi hoãi Marty Kaplan öng mö taã thïë naâo vïì nhûäng phêím
chêët cuãa möåt ngûúâi laänh àaåo, öng cho biïët, “Trûúác tiïn àoá laâ nùng
lûåc. Àoá laâ khaã nùng laâm chuã tû tûúãng. Möåt phêím chêët khaác laâ
khaã nùng ùn noái, vò möåt ngûúâi hoaân toaân coá khaã nùng hiïíu tûúâng
têån nhiïåm vuå cuãa hoå nhûng laåi khöng thïí giaãi thñch taåi sao ngûúâi
khaác phaãi quan têm àïën nhiïåm vuå àoá hay khi hoå cêìn höî trúå
nhûng laåi khöng thïí laâm gò àïí nhúâ ngûúâi khaác giuáp àûúåc. Möåt
phêím chêët khaác töi muöën coá úã möåt ngûúâi àûáng àêìu laâ sûå nhaåy

caãm trong möëi quan hïå con ngûúâi, taâi ûáng biïën, loâng trùæc êín vaâ
taâi ngoaåi giao. Töi tûâng biïët nhiïìu ngûúâi laâ laänh àaåo nhûng chùèng
coá phêím chêët naâo úã trïn vaâ cuäng nhiïìu ngûúâi khaác laåi coá àêìy àuã
nhûäng phêím chêët naây. Nhûäng ngûúâi coá caác phêím chêët àoá tiïën
xa hún vaâ truyïìn caãm hûáng nhiïìu hún cho ngûúâi khaác.”

Kaplan noái àuáng. Cêìn phaãi “laâm chuã tû tûúãng”. Ngûúâi laänh àaåo
khöng chó àún thuêìn laâm cöng viïåc chuyïn mön nghiïåp vuå. Hoå
phaãi hiïíu roä noá. Hoå biïët moåi àiïìu cêìn thiïët vïì cöng viïåc àoá röìi
sau àoá laåi bõ quy trònh àoá cuöën theo. Fred Astaire laâ möåt vñ duå
cho viïåc laâm chuã àûúåc quy trònh nhûng sau àoá baãn thên öng laåi
khöng thoaát ra khoãi quy trònh àûúåc. Öng vaâ quy trònh àoá trúã thaânh
möåt, vò thïë khöng thïí biïët laâ khi hïå thöëng ngûâng hoùåc bùæt àêìu
thò àoá laâ do öng hay do hïå thöëng. Baãn thên öng chñnh laâ guöìng
maáy àoá. Franklin Roosevelt àaä hiïíu roä nhiïåm vuå cuãa möåt töíng
thöëng; Jimmy Carter laåi khöng vûúåt qua àûúåc maâ àïí cho võ trñ
töíng thöëng cuöën öng ài.

Khaã nùng laâm chuã tû tûúãng àoâi hoãi phaãi têåp trung cao àöå vaâ
sûå cöëng hiïën hïët mònh vaâo cöng viïåc. Astaire coá àûúåc yïëu töë naây.
Chñnh vò thïë khi öng êëy laâm bêët cûá gò cuäng thu huát sûå chuá yá.
Martin Luther King (con) laâm caã nûúác Myä caãm àöång chó vúái möåt
vaâi cêu noái. Öng khöng chó coá möåt giêëc mú cuãa riïng mònh, maâ
baãn thên öng chñnh laâ giêëc mú cuãa nûúác Myä, cuäng giöëng nhû
“Magic” Johnson (vêån àöång viïn boáng röí nöíi tiïëng ngûúâi Myä) vúái
àöåi boáng röí Lakers vaâ Bill Gates vúái Microsoft.

Ngûúâi Trung Quöëc coá möåt mön voä laâ wushu maâ Mark Salzman,
nhaâ vùn Myä söëng úã Trung Quöëc mö taã nhû sau, “Möåt traång thaái
têåp trung hoaân toaân. Möîi möåt chuyïín àöång trúã thaânh baãn nùng,
thïí hiïån sûå hoâa húåp giûäa tinh thêìn vaâ thïí xaác, möåt yïëu töë maâ
ngûúâi Trung Hoa tin laâ rêët quan troång àöëi vúái sûác khoãe tinh thêìn
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cuäng nhû thïí xaác. Trong mön wushu cöí àiïín, ngûúâi têåp mêët hêìu
hïët thúâi gian àïí luyïån têåp thïë taolu... hay coân goåi laâ möåt chuöîi
nhûäng àöång taác thûá tûå àûúåc sùæp xïëp trûúác túái sau, keáo daâi tûâ 1
àïën 20 phuát maâ ngûúâi têåp phaãi thïí hiïån vûâa àeåp, kheáo leáo. Giûäa
nhûäng àöång taác nhû coá möåt súåi chó vö hònh nöëi kïët chuáng laåi vúái
nhau, cuäng giöëng nhû nhûäng neát buát ta coá thïí thêëy àûúåc trong
thû phaáp Trung Hoa”.

Salzman trñch lúâi cuãa thêìy daåy mònh, Pan Qinghui, voä sû bêåc
thêìy coân goåi laâ Cuá àêëm Sùæt nhû sau, “Àöi mùæt laâ quan troång nhêët
vò nhòn sêu vaâo mùæt, baån thêëy àûúåc yi (nghôa laâ yá chñ) cuãa ngûúâi
àoá. Àêëm böëc cuãa Trung Hoa phuå thuöåc vaâo chûä yi àïí thïí hiïån
sûác maånh, vò thïë baån phaãi reân luyïån àöi mùæt mònh. Baån phaãi têåp
luyïån taolu nhû thïí baån tûå tin hoaân toaân vaâo sûác maånh cuãa mònh,
nhû thïí chó möåt nùæm àêëm cuãa baån cuäng àuã haå guåc àöëi thuã. Baån
phaãi àêëu vúái àöëi phûúng bùçng àöi mùæt cuãa baån, traái tim cuãa baån.
Khi àoá àöi tay seä vêng lúâi baån”.

Nhaâ vùn George Leonard viïët vïì nghïå thuêåt laâm chuã tû tûúãng
nhû sau, “Nhûäng phi cöng coá kinh nghiïåm coá thïí biïët àûúåc möåt
phi cöng gioãi hay khöng qua caách maâ anh ta hay cö ta ngöìi vaâo
ghïë bay vaâ thùæt dêy an toaân. Coá nhûäng ngûúâi roä raâng laâ ngay
khi hoå bûúác vaâo phoâng liïìn taåo cho chuáng ta caãm giaác phêën chêën.
Coá ngûúâi coân coá thïí thïí hiïån sûå am hiïíu bêåc thêìy cuãa mònh chó
qua caách hoå àûáng”.

Leonard coân mö taã möåt söë yïëu töë khaác giuáp ta laâm chuã tû tûúãng
nhû sau, “Con àûúâng àïí àaåt àïën viïåc laâm chuã tû tûúãng dûåa trïn
sûå luyïån têåp khöng ngûâng, nhûng àêy cuäng laâ möåt cuöåc phiïu
lûu… Cho duâ àoá laâ möåt mön thïí thao, nghïå thuêåt hay gò khaác ài
chùng nûäa, nhûäng bêåc thêìy àoá chùèng phaãi ngaåi nguâng khi àûúåc
goåi nhû thïë… Nhûäng ngûúâi àang trïn àûúâng reân luyïån mònh luön

sùén saâng chúáp lêëy cú höåi, thêåm chñ coá thïí àoáng vai ngöëc ngïëch…
Caách hoåc hiïåu quaã nhêët giöëng nhû laâ diïîn kõch… Tûâ röång lûúång
(generous) coá cuâng göëc tûâ vúái thiïn taâi (genius), saáng taåo
(generative), kyâ taâi (genial). [Bêåc kyâ taâi] coá khaã nùng cho ài moåi
thûá vaâ khöng giûä laåi cho baãn thên àiïìu gò. Thêåt ra, coá leä thiïn taâi
coá thïí àûúåc hiïíu theo nghôa laâ cho ài”.

Barbara noái vïì hònh thûác tûå reân luyïån àïí coá thïí laâm chuã tû
tûúãng nhû sau, “Trong viïåc kinh doanh, nïëu baån yïu thñch àiïìu
gò vaâ muöën laâm noá, baån coá thïí thuyïët phuåc ngûúâi khaác cuâng laâm
vúái baån. Phong caách, niïìm tin caá nhên vaâ sûå khao khaát maänh liïåt
nhùçm thûåc hiïån muåc tiïu, sûå kiïn cûúâng, khöng àêìu haâng duâ
ngûúâi khaác coá chöëi tûâ, rêët quan troång. Töi àang laâm trong ngaânh
maâ möîi ngaây àïìu chõu sûå phaãn àöëi. Baån phaãi vûúåt qua, àún giaãn
coá thïí laâ giaã àiïëc trûúác nhûäng phaãn baác àoá àïí tiïëp tuåc cöng viïåc
cuãa mònh, àïí nhùçm taåo nïn sûå trung thûåc vúái baãn thên vaâ niïìm
tin cuãa caá nhên trong têm höìn baån. Nïëu höm qua baån coá möåt yá
tûúãng hay, thò ngaây mai yá tûúãng àoá vêîn khöng thay àöíi vaâ chó vò
baån khöng thuyïët phuåc àûúåc ai cuâng tham gia vúái baån höm nay
khöng coá nghôa laâ ngaây mai khöng coá ai seä ài cuâng baån”.

Laâm chuã tû tûúãng laâ khaã nùng bùæt buöåc àöëi vúái möåt nhaâ laänh
àaåo. Yïëu töë naây cuäng mang àïën nhiïìu niïìm vui hún hïët thaãy moåi
thûá khaác. Jim Burke cho rùçng, “Quaá trònh reân luyïån khaã nùng naây
seä rêët vui vaâ thuá võ. Nïëu baån àang laâm viïåc maâ khöng thêëy vui
nghôa laâ baån laâm sai nghïì röìi. Coá thïí laâ möi trûúâng laâm viïåc cuãa
baån khöng hiïåu quaã hoùåc baån àaä sai lêìm”.

Roger Gould thò àún giaãn yïu nhûäng gò mònh àang laâm. Öng
noái, “Töi chûa tûâng phaãi gùåp chuyïn gia têm thêìn naâo vaâ thûåc
sûå khöng biïët hoå laâm caái gò, nhûng töi thêëy rêët thoaãi maái. Töi yïu
moåi ngûúâi vaâ muöën noái nhûäng vïì nhûäng vêën àïì sêu sùæc nhêët.
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Töi thñch trúã thaânh möåt nhaâ phên tñch. Khi noái chuyïån vúái ngûúâi
khaác, töi rêët hûáng thuá vaâ muöën giuáp àúä hoå. Nhûng thùèm sêu yá
nghôa cuãa viïåc naây laâ loâng khao khaát àöëi vúái quaá trònh tû duy
con ngûúâi. Àoá laâ àöång lûåc cuãa töi.”

TÛ DUY CHIÏËN LÛÚÅC

Chêm ngön coá cêu, “Trûâ khi baån laâ ngûúâi dêîn àêìu, nïëu khöng
moåi viïåc seä chùèng bao giúâ thay àöíi”. Àiïìu naây thïí hiïån roä hún
trong möi trûúâng luön thay àöíi xung quanh möåt ngûúâi laänh àaåo.
Àiïìu gò cuäng múái meã. Theo àõnh nghôa vïì laänh àaåo thò möîi ngûúâi
laänh àaåo laâ duy nhêët, khaác biïåt hoaân toaân, vò thïë möi trûúâng hoaåt
àöång cuãa hoå cuäng hoaân toaân khaác biïåt.

Khi àûúåc phoãng vêën vïì viïåc liïåu coá thïí daåy àïí ngûúâi ta laâm
ngûúâi laänh àaåo hay khöng, Sydney Pollack cho rùçng, “Àïí daåy cho
ai möåt àiïìu maâ ta khöng thïí chia nhoã cöng viïåc thaânh quy trònh
vúái nhûäng yïëu töë khöng àöíi lùåp ài lùåp laåi laâ rêët khoá. Baån coá thïí
chia nhoã tûâng bûúác cuãa viïåc laái xe hay laái maáy bay vaâ luác naâo
cuäng thûåc hiïån caác bûúác giöëng nhau. Nhûng àöëi vúái viïåc laänh àaåo,
noá cuäng nhû nghïå thuêåt, möîi khi baån vêån duång thò möîi hoaân caãnh
laåi khöng bao giúâ giöëng nhau”.

Robert Dockson àöìng yá vúái àiïìu naây, “Nhaâ laänh àaåo khöng phaãi
laâ nhûäng kyä sû”.

Khi àoá, duâ laâ laänh àaåo trong lônh vûåc ngên haâng hay àaåo diïîn
àiïån aãnh cuäng àoâi hoãi sûå saáng taåo. Àùçng sau möåt tû duy chiïën
lûúåc laâ caã quaá trònh saáng taåo rêët phûác taåp vaâ khoá maâ giaãi thñch
àûúåc cú chïë bïn trong cuãa noá. Nhûng vêîn coá thïí xaác àõnh nhûäng

bûúác cùn baãn. Baån coá thïí töíng húåp laåi khi baån phên nhoã vêën àïì
túái têån nhûäng yïëu töë cöët loäi.

Trûúác tiïn, duâ cho baån àang chuêín bõ viïët tiïíu thuyïët hay taái
cú cêëu cöng ty, baån phaãi nùæm roä àñch àïën cuöëi cuâng cuãa mònh laâ
gò. Nhûäng ngûúâi leo nuái khöng phaãi bùæt àêìu leo nuái tûâ dûúái chên
nuái lïn àïën àónh nuái. Hoå xem xeát àñch àïën, röìi nhòn laåi hoå seä bùæt
àêìu tûâ àêu. Giöëng nhû ngûúâi leo nuái, möåt khi baån phaác thaão trong
àêìu àñch àïën, baån seä veä ra nhûäng phûúng caách àïí àaåt àûúåc muåc
tiïu êëy. Sau àoá baån tiïëp tuåc xem xeát, thay àöíi, liïn kïët sûå kiïån, so
saánh giûäa caác phûúng phaáp, lêåt ngûúåc laåi vêën àïì vaâ mûúâng tûúång
trong àêìu trûúác khi lûåa choån möåt hay hai con àûúâng àïí ài.

Thûá hai, baån tiïëp tuåc böí sung nhûäng phûúng hûúáng àoá, sûãa
soaån thêåt chu àaáo, xem ài xeát laåi, veä laåi moåi thûá nhû veä baãn àöì,
ghi chuá baãn àöì vúái nhûäng chöî coá bêîy nguy hiïím vaâ àiïím nhoã
nhûng coá thïí gêy sai lêìm nghiïm troång àöìng thúâi ghi chuá caã phêìn
thûúãng coá thïí àaåt àûúåc.

Thûá ba, baån kiïím tra baãn àöì naây möåt caách khaách quan nhû
thïí baån khöng phaãi laâ ngûúâi laâm ra noá, àaánh dêëu têët caã nhûäng
àiïím yïëu, gaåch boã hoùåc thêåm chñ thay àöíi chuáng.

Cuöëi cuâng, khi baån àaä hoaân têët xong xuöi moåi viïåc, baån bùæt
tay vaâo viïåc.

Frances Hesselbein cuâng chöìng vaâ gia àònh söëng úã JohnStown,
Pennsylvania suöët böën thïë hïå. Hoå kinh doanh trong lônh vûåc thöng
tin liïn laåc. Frances laâm viïåc cho töí chûác tònh nguyïån Girl Scout
taåi àõa phûúng, nhûng thûåc tïë laâ baâ laâm cöng viïåc huêën luyïån
quaãn lyá cho Höåi àöìng Girl Scout khùæp núi trong nûúác. Khi ngûúâi
ta àïì nghõ baâ taåm thúâi àaãm nhêån võ trñ CEO cuãa höåi àöìng àõa
phûúng, baâ àöìng yá. Sau saáu nùm, duâ baâ khöng nöåp àún nhûng
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ngûúâi ta vêîn tiïën cûã laâm giaám àöëc àiïìu haânh cuãa töí chûác Girl
Scout toaân quöëc. Baâ cuâng chöìng chuyïín àïën söëng úã New York vaâ
tiïën haânh caãi töí laåi toaân böå Girl Scout, vêån duång laåi têët caã nhûäng
gò àaä thu lûúåm àûúåc trïn con àûúâng sûå nghiïåp cuãa mònh.

Hesselbein cho biïët, “Trûúác tiïn, chuáng töi phaát triïín hïå thöëng
hoaåch àõnh cuãa töí chûác trong àoá àaãm baão laâ böå phêån kïë hoaåch
vaâ quaãn lyá laâ möåt. Hïå thöëng hoaåch àõnh chung naây aáp duång chung
cho toaân böå 335 höåi àöìng Girl Scouts taåi caác àõa phûúng vaâ trung
ûúng. Chuáng töi phaát triïín möåt chûúng trònh hoaåch àõnh chuyïn
khaão nhùçm têån duång hïët khaã nùng cuãa 600.000 tònh nguyïån viïn
ngûúâi trûúãng thaânh nhùçm triïín khai nhiïåm vuå cuãa chuáng töi laâ
giuáp àúä caác cö beá lúán lïn vaâ àaåt àûúåc thaânh cöng cao nhêët. Giúâ
àêy, töí chûác chuáng töi caãm thêëy mònh àaä àaåt àïën sûå thöëng nhêët
vaâ gùæn kïët hún bao giúâ hïët”.

Baâ cho biïët thïm, “Töi caãm thêëy cêìn phaãi coá möåt hïå thöëng hoaåch
àõnh roä raâng trong àoá thïí hiïån vai troâ vaâ sûå khaác biïåt giûäa nhûäng
ngûúâi tònh nguyïån, nhûäng nhên viïn chñnh thûác vaâ ngûúâi hoaåch
àõnh chñnh saách. Möåt hïå thöëng àaãm baão laâ duâ trong möåt nhoám
nhoã naâo àoá xaãy ra viïåc gò – möåt yïu cêìu, xu hûúáng – thò nhûäng
ngûúâi hoaåch àõnh chñnh saách phaãi nùæm àûúåc vaâ biïët phaãi xûã lyá
ra sao. Chuáng töi coá ba triïåu thaânh viïn, chuáng töi thûåc sûå lùæng
nghe caác cö beá vaâ phuå huynh vaâ luön àöång naäo suy nghô àïí coá
thïí giuáp caác beá gaái cho duâ chuáng úã àêu. Khêíu hiïåu cuãa chuáng
töi laâ, ‘Chuáng töi coá àïì nghõ hêëp dêîn daânh cho caác baån nhûng
ngûúåc laåi baån cuäng phaãi giuáp àúä chuáng töi. Chuáng töi tön troång
vùn hoáa vaâ giaá trõ cuãa caác baån, vaâ nïëu baån múã cuöën söí tay cuãa
chuáng töi thò duâ baån coá thuöåc vïì möåt dên töåc thiïíu söë naâo àoá, vñ
duå nhû Navajo, baån vêîn coá tïn trong àoá’.”

Baâ noái tiïëp, “Töi nghô laâ chuáng töi coá nhûäng nhên viïn töët nhêët
úã khùæp núi. Hoå laâm viïåc rêët töët vaâ nhiïåm vuå cuãa töi laâ tiïëp tuåc múã
röång, tùng cûúâng sûå tûå do vaâ têìm hoaåt àöång töí chûác. Töi khöng
thñch àoáng khung moåi ngûúâi vaâo möåt nhiïåm vuå nhêët àõnh. Moåi
ngûúâi trong töí chûác àïìu trong möåt voâng troân naâo àoá. Nhûäng voâng
troân naây rêët linh hoaåt. Nïëu töi laâ têm, thò quanh töi coá baãy voâng
troân khaác vaâ voâng troân kïë tiïëp seä laâ nhoám caác giaám àöëc, tiïëp tuåc
laâ trûúãng nhoám, v.v. Seä khöng coá ai di chuyïín lïn hay xuöëng maâ
toaân böå seä cuâng di chuyïín. Àöëi vúái nhûäng ngûúâi quen vúái caách
laâm viïåc theo cêëp bêåc thò hònh thûác hoaåt àöång naây húi rùæc röëi khi
phaãi thñch nghi vúái caách laâm linh hoaåt vaâ nùng àöång nhû úã àêy,
nhûng töi nghô caách naây rêët hiïåu quaã. Chuáng töi tiïëp tuåc aáp duång
cho caác nhoám voâng ngoaâi àang phaát triïín.

“Nhûng àiïìu töët àeåp nhêët maâ caác cö gaái nhêån àûúåc laâ hoå coá
thïí nhòn vaâo chûúng trònh naây vaâ biïët àûúåc hoå àang úã àêu”.

Dô nhiïn laâ khi thûåc hiïån kïë hoaåch thò khöng phaãi luác naâo dûå
àoaán cuãa baån cuäng chñnh xaác. Nhûng theo lúâi Carlos Casteneda
thò, “Àiïím khaác biïåt cú baãn giûäa möåt ngûúâi bònh thûúâng vaâ möåt
chiïën binh laâ chiïën binh cho rùçng moåi viïåc laâ thûã thaách trong khi
ngûúâi bònh thûúâng chêëp nhêån hoùåc may mùæn hoùåc tai ûúng.”

Trûâ phi baån sùén saâng chêëp nhêån ruãi ro, baån seä khöng bao giúâ
phaãi rúi vaâo tònh huöëng bõ ûác chïë àïën tï liïåt vaâ khöng laâm àûúåc
viïåc gò ngay caã khi baån coá khaã nùng. Sai lêìm, sú suêët laâ cêìn thiïët
àïí baån biïën têìm nhòn cuãa mònh thaânh hiïån thûåc vaâ laâ nhûäng bûúác
ài cêìn thiïët àïí thaânh cöng.
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TÖÍNG HÚÅP

Cuöëi cuâng, laänh àaåo kïët húåp têët caã caác phêím chêët àïí thïí hiïån
baãn thên nhùçm laänh àaåo möåt caách hiïåu quaã.

Con nñt thûúâng saáng taåo möåt caách rêët tûå nhiïn vò thïë ngûúâi lúán
cuäng coá khaã nùng naây. Tiïíu thuyïët gia Carlos Fuentes cho rùçng,
“Töi thûåc sûå cho rùçng sûác treã laâ nhûäng gò baån gùåt haái tûâ tuöíi taác
cuãa mònh. Khi baån coân treã, thûåc ra baån giaâ vaâ ngöëc nghïëch lùæm.
Nhûäng ngûúâi ‘treã’ nhêët maâ töi tûâng gùåp trong àúâi laâ Luis Buniel –
ngûúâi saãn xuêët ra nhûäng böå phim khi àaä 60-80 tuöíi vaâ Arthur
Rubinstein, ngûúâi trúã thaânh thiïn taâi khi vaâo tuöíi 80, öng naây coá
thïí nhêëc ngoán tay lïn vaâ goä xuöëng àaân chñnh xaác nhû Beethoven
vaâ Chopin muöën. Pablo Picasso veä ra nhûäng taác phêím gúåi tònh
vaâ àêìy caãm xuác úã tuöíi 80. Àêëy laâ nhûäng ngûúâi coá àûúåc tuöíi treã.
Hoå àaä mêët 80 nùm àïí coá àûúåc tuöíi treã”.

Töi nghô rùçng yá cuãa Fuentes laâ khi coân treã chuáng ta phuå thuöåc
vaâo baån cuâng lûáa, gia àònh, aáp lûåc xaä höåi nïn chuáng ta khöng biïët
mònh thûåc sûå laâ ai. Chuáng ta laåc loäng giûäa àaám àöng, chuáng ta
gùæn kïët vúái nhûäng chuêín mûåc chung vaâ bõ sai khiïën búãi möi trûúâng.
Chuáng ta àaánh mêët khaã nùng saáng taåo, vò saáng taåo laâ saãn phêím
cuãa caá nhên ai àoá chûá khöng thïí laâ cuãa nguyïn möåt cöång àöìng.

Nhûng nhûäng ngûúâi laänh àaåo thò hoå tûå chuã, lêëy laåi sûå saáng taåo
cuãa mònh vaâ tiïëp tuåc phaát triïín. Chuáng ta thûúâng suy nghô vïì sûå
phaát triïín theo söë lûúång laâ cao vaâ nùång bao nhiïu. Khi cú thïí
chuáng ta khöng lúán nûäa, chuáng ta cuäng nghô laâ àêìu oác chuáng ta
cuäng thïë. Nhûng khi töi troâ chuyïån cuâng nhûäng ngûúâi laänh àaåo
thò hoå cho thêëy laâ khaã nùng trñ tuïå vaâ caãm xuác cuãa chuáng ta khöng
phaãi ngûâng laåi khi ta lúán vaâ cuäng khöng nïn ngûâng tûå phaát triïín.
Laänh àaåo khaác nhûäng ngûúâi thûúâng úã chöî hoå khöng bao giúâ ngûâng

hoåc hoãi kiïën thûác vaâ thu lûúåm kinh nghiïåm. Vò vêåy, giöëng nhû
thïë giúái cuãa hoå, thïë giúái àoá cuâng vúái têìm hiïíu biïët, ngaây caâng múã
röång vaâ phûác taåp hún.

Tû duy biïån chûáng, möåt hònh thûác biïën àöíi dûåa trïn phûúng
phaáp àöëi thoaåi Socrates laâ möåt trong biïån phaáp àoá. Phûúng phaáp
naây cho laâ hiïån thûåc thay àöíi chûá khöng àûáng yïn vaâ vò thïë phaãi
tòm ra möëi liïn hïå giûäa caác yá tûúãng khaác nhau àïí ta coá thïí töíng
húåp laåi àûúåc. Ta coá thïí coi nhêån thûác vaâ quan àiïím laâ hai tiïëng
keân khaác nhau vaâ quaá trònh töíng húåp giuáp hai tiïëng keân naây
hoâa húåp.

Frances Hesselbein thïí hiïån khaã nùng töíng húåp khi baâ mö taã
quaá trònh laâm viïåc taåi Girl Scouts. “Trûúác tiïn, baån xaác àõnh seä töí
chûác cöng viïåc cuãa mònh nhû thïë naâo, khaã nùng quaãn lyá thúâi gian,
traách nhiïåm cuãa baån laâ gò. Thûá hai, baån phaãi biïët caách dêîn dùæt
chûá khöng phaãi kòm neán ngûúâi khaác. Thûá ba, phaãi biïët roä mònh
laâ ai, hiïíu roä sûá mïånh cuãa mònh vaâ hoâa húåp nguyïn tùæc cuãa mònh
vúái cuãa töí chûác. Thûá tû, thöng qua haânh àöång vaâ caách cû xûã cuãa
mònh, baån phaãi thïí hiïån àûúåc muåc tiïu maâ baãn thên vaâ nhûäng
ngûúâi khaác nïn laâm. Thûá nùm, baån cêìn thaã loãng cú thïí vaâ múã
röång têìm hoaåt àöång àïí ngûúâi khaác coá thïí laâm viïåc cuâng baån maâ
vêîn duâng hïët tiïìm nùng cuãa hoå. Nïëu baån tin vaâo nhoám cuãa baån,
baån phaãi tin vaâo nhûäng con ngûúâi trong nhoám vaâ khaã nùng cuãa
riïng hoå. Dô nhiïn baån yïu cêìu hoå rêët cao, nhûng nhûäng yïu cêìu
àoá phaãi nhêët quaán”.

John Sculley nhêån thêëy khaã nùng töíng húåp laâ àiïím khaác biïåt
giûäa quaãn lyá vaâ laänh àaåo nhû sau, “Ngûúâi ta thûúâng lêìm lêîn laänh
àaåo vúái nhûäng thûá khaác àùåc biïåt laâ vúái quaãn lyá. Nhûng quaãn lyá
chó àoâi hoãi möåt loaåt nhiïìu kyä nùng khaác nhau. Vaâ nhû töi nhêån
thêëy thò laänh àaåo göìm caã têìm nhòn, yá tûúãng, phûúng hûúáng vaâ
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hûúáng àïën viïåc truyïìn caãm hûáng àïí ngûúâi khaác ài àuáng muåc tiïu
chûá khöng chó laâ àaãm baão cöng viïåc hùçng ngaây nhû quaãn lyá…
Ngûúâi ta khöng thïí laâm laänh àaåo nïëu hoå khöng biïët duâng àïën
khaã nùng cuãa nhûäng ngûúâi khaác laâm àoân bêíy… Baån phaãi coá khaã
nùng truyïìn caãm hûáng cho ngûúâi khaác laâm viïåc chûá khöng chó
àún thuêìn ngöìi vaâ theo doäi hoå laâm vúái baãn liïåt kï cöng viïåc. Àoá
laâ quaãn lyá chûá khöng phaãi laänh àaåo”.

Cûåu quan chûác cuãa Viïån Quan hïå Cöång àöìng (Institute of Public
Affairs) Hubert H. Humphrey, Robert Terry àõnh nghôa laänh àaåo
laâ “sûå raâng buöåc cú baãn vaâ sêu sùæc vúái thïë giúái vaâ thên phêån con
ngûúâi”.

Àïí minh hoåa cho möëi raâng buöåc àoá, Roger Gould cho biïët, “Möåt
khi baån coá têìm nhòn vaâ baån àaä thûã nghiïåm nhiïìu lêìn nghôa laâ
baån àang leo lïn lûng coåp röìi àêëy. Baån gêìn nhû khöng thïí ngûâng
vai troâ laänh àaåo cuãa mònh laåi búãi vò nïëu laâm thïë thò baån àaä khöng
trung thûåc vúái chñnh baån”.

Betty Friedan àöìng tònh vúái phaát biïíu trïn vaâ noái thïm, “Khi
töi nhêån ra nhu cêìu naâo àoá, töi seä cuâng moåi ngûúâi thûåc hiïån noá.
Tön chó cuãa töi laâ ‘Baån coá traách nhiïåm phaãi laâm”.

Duâ lônh vûåc hoaåt àöång cuãa hoå laâ gò thò nhûäng ngûúâi laänh àaåo
naây gêìn giöëng nhû ngûúâi àiïìu phöëi viïn chûá khöng phaãi laâ ngûúâi
hoaåt àöång riïng leã.

Robert Dockson noái thïm, “Laänh àaåo dêîn àûúâng cho ngûúâi
khaác, anh ta khöng eáp buöåc hoå, anh ta àöëi xûã vúái hoå cöng bùçng…
Nhiïìu ngûúâi cho rùçng traách nhiïåm duy nhêët cuãa chuáng ta laâ àöëi
vúái cöí àöng cuãa cöng ty. Töi tin laâ mònh phaãi coá traách nhiïåm vúái
cöí àöng, nhûng chuáng ta cuäng phaãi coá traách nhiïåm vúái nhên viïn,
khaách haâng vaâ cöng àöìng noái chung. Nïëu möåt doanh nghiïåp tû

nhên khöng hiïíu àûúåc laâ mònh coân coá traách nhiïåm vúái cöång àöìng
thò khöng öín.”

Richard Schubert, cûåu giaám àöëc töí chûác Höåi Chûä thêåp àoã cuäng
cho rùçng möëi quan hïå vúái ngûúâi khaác rêët quan troång. Öng noái,
“Baån coá trúã thaânh laänh àaåo thaânh cöng hay khöng phuå thuöåc vaâo
caách baån thu huát vaâ taåo àöång lûåc cho ngûúâi khaác. Trïn hïët laâ aáp
duång Nguyïn Tùæc Vaâng. Cho duâ àoá laâ ngûúâi laâm thuï, khaách haâng
hay möåt phoá chuã tõch thò ngûúâi laänh àaåo cuäng phaãi àöëi xûã vúái hoå
caách maâ mònh muöën àûúåc àöëi xûã. Chñn mûúi saáu phêìn trùm trong
söë ngûúâi tònh nguyïån taåi nhûäng núi xaãy ra thaãm hoåa laâ tònh nguyïån
viïn. Nïëu chuáng ta khöng thu huát àûúåc àuáng ngûúâi vaâ khñch lïå
hoå, chuáng ta khöng thïí naâo laâm àûúåc nhû thïë.” Khaái niïåm naây
quaá quan troång nïn töi seä tiïëp tuåc laâm roä trong chûúng 8, “Thu
phuåc ngûúâi khaác àûáng vïì phña baån.”

Laänh àaåo naâo tin tûúãng vaâo àöìng nghiïåp cuãa mònh thò ngûúåc
laåi àöìng nghiïåp seä tin tûúãng vaâo hoå. Roä raâng laâ sûå tin tûúãng àoá
khöng thïí eáp buöåc àûúåc maâ phaãi laâ tûå nguyïån. Laänh àaåo maâ khöng
chia seã àûúåc sûå tin tûúãng thò chùèng coá nghôa lyá gò. Sûå tin tûúãng
nùçm àêu àoá giûäa ranh giúái cuãa àûác tin vaâ nghi ngúâ. Laänh àaåo
luön luön tin vaâo vaâo baãn thên hoå, khaã nùng, àöìng nghiïåp vaâ tin
vaâo möëi quan têm chung cuãa hoå. Nhûng hoå cuäng àuã höì nghi àïí
àùåt ra vêën àïì, thaách thûác, kiïím tra kyä, àïí röìi tiïëp tuåc tiïën lïn.
Cuäng theo caách naây, ngûúâi naâo ài theo hoå cuäng phaãi tin vaâo ngûúâi
laänh àaåo, tin vaâo baãn thên hoå, vaâ tin vaâo sûác maånh khi hoå kïët
húåp laåi maâ vêîn àuã loâng tûå tin àïí cêåt vêën, thaách thûác, kiïím tra kyä
caâng. Nhiïåm vuå haâng àêìu cuãa ngûúâi àûáng àêìu laâ tòm caách cên
bùçng giûäa niïìm tin vaâ ngúâ vûåc vaâ duy trò niïìm tin chung àoá.

Têìm nhòn, caãm hûáng, thêëu hiïíu, àaáng tin laâ biïíu hiïån cuãa möåt
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nhên caách vaâ lûúng tri cuãa möåt laänh àaåo. Viïn cûåu hiïåu trûúãng
àaåi hoåc Alfred Gottschalk cho biïët, “Àöëi vúái ngûúâi laänh àaåo, nhên
caách rêët quan troång, laâ nïìn taãng cho moåi thûá khaác. Nhûäng phêím
chêët khaác seä bao göìm khaã nùng taåo niïìm tin, nhûäng phêím chêët
kinh doanh, khaã nùng tûúãng tûúång, kiïn àõnh thûåc hiïån muåc tiïu…
Nhên caách, sûå bïìn bó, vaâ khaã nùng tûúãng tûúång laâ nhûäng nhên
töë khöng thïí thiïëu àïí laâm laänh àaåo”.

Coá möåt cêu caách ngön cuãa Ireland rêët phuâ húåp úã àêy laâ, “Baån
phaãi tûå mònh lúán lïn chûá àûâng dûåa vaâo cha öng cho duâ hoå coá laâ
ai ài nûäa”.

Têët caã nhûäng ngûúâi laänh àaåo àïìu tûå mònh xêy dûång cuöåc söëng,
möi trûúâng hoå laâm viïåc vaâ söëng. Möîi ngûúâi khöng chó laâ diïîn viïn,
maâ coân tûå soaån kõch baãn, vûâa duâng buáa, vûâa duâng àe vaâ möîi ngûúâi
coá aãnh hûúãng caâng luác lúán hún theo caách riïng cuãa mònh.

Àïí thïí hiïån baãn thên, àêy laâ nhûäng bûúác àïí trúã thaânh nhaâ
laänh àaåo:

1. Suy ngêîm vïì quaá khûá àïí tòm ra àûúåc giaãi phaáp cho hiïån taåi.
2. Giaãi phaáp giuáp ta nhêån ra têìm nhòn.
3. Têìm nhòn taåo ra quan àiïím.
4. Quan àiïím giuáp ta tòm ra caách kiïím tra vaâ ào lûúâng khaã nùng.
5. Kiïím tra vaâ ào lûúâng khaã nùng giuáp baån coá àûúåc khaát voång.
6. Khaát voång giuáp baån laâm chuã tû tûúãng.
7. Laâm chuã tû tûúãng giuáp baån tòm ra tû duy chiïën lûúåc.
8. Tû duy chiïën lûúåc giuáp baån thïí hiïån baãn thên àêìy àuã vaâ chên

thûåc nhêët.
9. Töíng húåp cuãa viïåc thïí hiïån baãn thên chên thûåc nhêët = laänh

àaåo

Trûúác tiïn laänh àaåo phaãi laâ baãn thên ngûúâi àoá laâ laänh àaåo, sau
àoá hoå múái thûåc hiïån cöng viïåc laänh àaåo. Cho duâ hoå laâm gò thò hoå
cuäng thïí hiïån con ngûúâi thûåc sûå cuãa hoå. Vò thïë chûúng tiïëp theo
trong cêu chuyïån cuãa chuáng ta laâ chûúng “Vûúåt qua nghõch
caãnh”.
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7
Vûúåt qua nghõch caãnh

Nïëu baån muöën thûåc sûå hiïíu àiïìu gò, haäy cöë gùæng thûã thay àöíi noá.
- KURT LEWIN

Theo àõnh nghôa, laänh àaåo laâ nhûäng nhaâ àöíi múái. Hoå laâm nhûäng
viïåc maâ chûa ai hoùåc khöng ai laâm. Hoå laâm nhûäng thûá trûúác khi
ngûúâi khaác kõp nghô ra. Hoå thûåc hiïån nhûäng àiïìu múái meã. Hoå biïën
àöíi caái cuä thaânh múái. Hoå hoåc hoãi tûâ quaá khûá, söëng trong hiïån taåi
vaâ tröng chúâ vïì tûúng lai. Möîi nhaâ laänh àaåo thûåc hiïån nhûäng àiïìu
múái meã khaác nhau theo caách cuãa riïng mònh. Nhû töi àaä lûu yá tûâ
trûúác, àïí laâm àûúåc àiïìu naây, laänh àaåo phaãi laâ nhûäng ngûúâi tû
duy vêån duång caã hai yïëu töë laâ trûåc giaác vaâ lyá trñ. Hoå laâ ngûúâi vûâa
coá trûåc giaác, khaã nùng töíng húåp vaâ têm höìn nghïå sô. Theo nhû
baâi thú cuãa Wallace Stevens, laänh àaåo phaãi laâ ngûúâi àöåi muä
sombrero, nghôa laâ ngûúâi coá tû duy thoaáng chûá khöng nïn tûå nhöët
mònh theo möåt löëi suy nghô thöng thûúâng.

Robert Addboud tûâng bõ sa thaãi tûâ möåt võ trñ rêët cao taåi ngên
haâng Chicago. Sau àoá öng laâm viïåc cho Armand Hammer vaâ laåi
bõ sa thaãi. Tiïëp àoá, öng chuyïín àïën Texas vaâ trúã thaânh CEO cuãa
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Ngên haâng Àïå nhêët Quöëc gia (First National Bankcorp). Khi ngûúâi
khaác hoãi öng bñ quyïët àïí thaânh cöng nhû thïë sau nhiïìu lêìn thêët
baåi laâ gò, öng trñch tûâ möåt cêu chuyïån cuãa chûúng trònh truyïìn
hònh The Andy Griffith Show nhû sau: Barney, viïn phuå taá hoãi
Andy laâm thïë naâo àïí thaânh cöng àûúåc. Andy traã lúâi thaânh cöng
coá leä coá àûúåc nhúâ kinh nghiïåm. Barney hoãi laåi thïë kinh nghiïåm
anh lêëy tûâ àêu. Andy traã lúâi, “Laâ khi anh bõ àaá vùng vaâi lêìn”. Röët
cuöåc sau khi traã lúâi chuyïån naây, Abboud nhuán vai vaâ noái, “Töi
cuäng thïë, cuäng tûâng bõ àaá vùng vaâi lêìn”.

Abboud hoåc hoãi tûâ thêët baåi cuãa baãn thên chûá khöng bõ thêët
baåi àoá haå guåc, àún giaãn laâ öng khöng chêëp nhêån thêët baåi möåt
caách àún giaãn nhû vêåy. Öng suy ngêîm vïì thêët baåi, hiïíu thêëu àaáo
nguyïn nhên taåi sao vaâ tûå ruát ra kinh nghiïåm tûâ nhûäng thêët baåi
àoá. Laänh àaåo hoåc hoãi ngay khi hoå bùæt tay vaâo giaãi quyïët vêën àïì,
ngay taåi núi coá thûã thaách, ngay taåi núi coá nhiïåm vuå naâo àoá maâ
chûa ai lêåp trònh, vaâ taåi cöng viïåc maâ chûa coá ai tûâng laâm. Vñ duå
nhû, vúái tònh huöëng laâ laâm caách naâo àïí cûáu möåt ngên haâng khoãi
búâ vûåc phaá saãn, baån laâm nhû thïë naâo? Haäy bùæt tay vaâo viïåc vaâ
baån seä biïët caách. Trong nöî lûåc àïí thoaát khoãi khoá khùn, baån seä tûâ
tûâ lêìn ra hûúáng ài. Trong chûúng naây, àa söë àïì cêåp àïën hiïåu quaã
tûâ viïåc hoåc hoãi, ruát kinh nghiïåm tûâ trong khoá khùn nghõch caãnh.
Nhûng baãn thên töi thò nghô khöng hùèn nhû thïë. Töi nghô caách
hoåc hoãi àûúåc caác nhaâ laänh àaåo thûåc sûå aáp duång chñnh laâ hoåc tûâ
nhûäng tònh huöëng bêët ngúâ.

Sydney Pollack kïí vúái töi caách öng ruát ra baâi hoåc tûâ kinh nghiïåm
cuãa baãn thên nhû sau, “Lêìn àêìu tiïn laâm àaåo diïîn, töi göìng mònh
cû xûã nhû möåt àaåo diïîn thûá thiïåt. Luác àoá thuá thêåt töi chó biïët möåt
àiïìu duy nhêët laâ mònh chùèng hïì biïët gò vïì cöng viïåc àaåo diïîn caã.
Töi nhúá àïën nhûäng àaåo diïîn maâ töi tûâng laâm chung, thêåm chñ töi

coân cöë gùæng ùn mùåc nhû möåt àaåo diïîn, vñ duå nhû töi mùåc möåt böå
quêìn aáo ngoaâi trúâi nhû caác àaåo diïîn khaác. Töi khöng duâng àïën
khùn baão vïå quêën àêìu göëi àïí khoãi bõ chêën thûúng hay àaåi loaåi
nhûäng thûá tûúng tûå nhû thïë. Nïëu luác àoá quanh àoá phim trûúâng
coá caái loa phoáng thanh naâo, chùæc töi seä chöåp lêëp noá”.

Giúâ àêy, Pollack àaä xêy dûång nïn caã möåt thïë giúái möîi khi öng
laâm möåt cuöën phim naâo àoá, caã trïn maân aãnh lêîn ngoaâi cuöåc àúâi.
Öng cho biïët, “Möîi khi laâm phim, töi coá khoaãng möåt àïën hai trùm
ngûúâi cuâng cöång taác. Möåt söë laâ kyä sû, möåt söë laâ diïîn viïn, möåt söë
laâ nghïå nhên vaâ söë khaác chó laâ lao àöång thöng thûúâng. Möåt phêìn
cuãa viïåc laänh àaåo khöng phaãi laâ baån xêy dûång nïn nhûäng tònh
huöëng àïí caác caá nhên ganh àua vúái nhau. Àiïìu kyâ laå laâ, nïëu baån
caâng sùén saâng àïí moåi ngûúâi nhêåp cuöåc thò baån caâng khöng phaãi
chó baão hoå àiïìu gò nhiïìu. Möëi àe doåa bõ boã rúi chó khiïën cho hoå
caâng caãm thêëy khoá chõu vaâ vò vêåy, mêu thuêîn bùæt àêìu tûâ àêy”.

Pollack kïí tiïëp vïì möåt chuyïån öng àaä hoåc hoãi àûúåc vaâ cho rùçng
baâi hoåc naây thûåc sûå àoáng möåt vai troâ quan troång. Öng noái, “Töi
nghô rùçng coá nhûäng àiïìu mö taã vïì laänh àaåo trong caác cuöåc phoãng
vêën tûâ trûúác túái giúâ thûåc ra cuäng chûa hùèn laâ àiïìu thuá võ hoùåc
khoá khùn nhêët. Nhûäng khoá khùn thûåc sûå àùçng sau múái laâ khoá
nhêån biïët àûúåc. Chuáng töi biïët laâ caác baån phaãi thïí hiïån traách
nhiïåm, phaãi khñch lïå ngûúâi khaác saáng taåo vaâ nùæm lêëy cú höåi. Töi
nghô laâ úã möåt khña caånh naâo àoá, nghïå thuêåt laänh àaåo khöng khaác
gò lùæm so vúái nhûäng ngaânh nghïå thuêåt saáng taåo khaác vò noá laâ kïët
quaã tûâ nhûäng giêy phuát xuêët thêìn”.

ÚÃ möåt cêëp àöå naâo àoá, hoåc laänh àaåo nghôa laâ hoåc àïí quaãn lyá sûå
thay àöíi. Nhû chuáng ta biïët, laänh àaåo aáp àùåt (theo nghôa tñch cûåc
nhêët cuãa tûâ naây) triïët lyá cuãa hoå lïn töí chûác àïí taåo ra hoùåc laâm
múái laåi vùn hoáa cuãa cöng ty. Khi àoá töí chûác seä vêån haânh vaâ triïín
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khai sûá mïånh cuãa noá. Luác naây, vùn hoáa töí chûác àoáng vai troâ àöåc
lêåp hoaân toaân vaâ trúã thaânh nguyïn nhên chûá khöng phaãi laâ kïët
quaã nûäa. Cho túái luác naây, nïëu laänh àaåo khöng tiïëp tuåc caãi tiïën,
àiïìu chónh, thñch nghi vúái nhûäng thay àöíi tûâ möi trûúâng bïn ngoaâi,
trûúác sau gò töí chûác naây cuäng seä bõ ngûng trïå.

Noái caách khaác, möåt trong nhûäng khaã nùng trúâi phuá quan troång
cuãa möåt laänh àaåo laâ khaã nùng sûã duång kinh nghiïåm cuãa chñnh
mònh àïí aáp duång trong möi trûúâng laâm viïåc. Trûúác khi laâ töíng
thöëng, ngûúâi ta mö taã Teddy Roosevelt laâ möåt “anh hïì”. Anh hoå
cuãa Teddy, Franklin D. Roosevelt tûâng bõ Walter Lippman sa thaãi
vò Walter coi FDR laâ “tïn àiïìn chuã vuâng nöng thön nhûng laåi coá
tham voång trúã thaânh töíng thöëng”. Hai anh em nhaâ Roosevelt giúâ
àêy àûúåc coi laâ hai trong söë nhûäng töíng thöëng vô àaåi nhêët tûâ trûúác
túái nay cuãa Hoa Kyâ. Àöëi vúái nhûäng nhaâ laänh àaåo thûåc sûå, quaá
trònh thûã nghiïåm vaâ chûáng minh khaã nùng cuãa mònh thïí hiïån cuâng
möåt luác khi hoå haânh àöång.

Trong cuöën Löåi ngûúåc doâng (The Ascent of Man), Jacob
Bronowski viïët, “Chuáng ta phaãi hiïíu möåt àiïìu laâ ta chó coá thïí coá
àûúåc thïë giúái naây bùçng haânh àöång chûá khöng phaãi bùçng suy
nghô… Àöång lûåc maånh meä nhêët trïn con àûúâng vûúåt thaác ghïình
cuãa möîi ngûúâi laâ niïìm vui trong quaá trònh thïí hiïån con ngûúâi thûåc
cuãa chñnh mònh. Anh ta yïu thñch nhûäng cöng viïåc maâ mònh laâm
töët, vaâ möîi khi hoaân thaânh cöng viïåc cuãa mònh thò anh laåi caâng
muöën àaåt àûúåc möåt kïët quaã töët hún”.

Ngûúâi laänh àaåo caâng luác caâng cöë gùæng laâm viïåc töët hún chûá
khöng bao giúâ thoäa maän vúái àiïìu mònh àaä àaåt àûúåc. Aechylus phaát
biïíu rùçng chó sau khi kinh qua àau thûúng vaâ chiïm nghiïåm, ta
múái coá àûúåc sûå thöng thaái. Laänh àaåo thûâa hiïíu hún bêët kyâ ai khaác

laâ nhûäng vêën àïì khoá khùn cú baãn trong cuöåc söëng khöng thïí naâo
giaãi quyïët hïët àûúåc nhûng hoå vêîn cöë hïët sûác vaâ liïn tuåc hoå hoãi.

Nhûäng ngûúâi laänh àaåo hoåc trong quaá trònh haânh àöång vaâ ruát
tóa baâi hoåc kinh nghiïåm tûâ nhûäng trúã ngaåi trong quaá trònh àoá.
Cuäng nhû thúâi tiïët, khñ hêåu laâm thay àöíi hònh daáng cuãa nuái àöìi,
qua khoá khùn thûã thaách múái reân giuäa nïn ngûúâi laänh àaåo thûåc
sûå. Baâi hoåc cùn baãn maâ nhaâ laänh àaåo coá àûúåc laâ tûâ nhûäng öng
chuã khoá tñnh, thiïëu têìm nhòn vaâ àaåo àûác trong võ trñ laänh àaåo, tûâ
nhûäng öng chuã khöng coá khaã nùng kiïím soaát àûúåc tònh hònh cuâng
vúái nhûäng sai lêìm cuãa riïng hoå.

Richard Ferry, àöìng saáng lêåp viïn cuãa Korn/Ferry International
thuöåc vïì trûúâng phaái goåi laâ neám-ngûúâi-ta-vaâo-trong-nûúác-vaâ-hoå-
seä-hoåc-caách-búi, cho biïët nhû sau, “Baån khöng thïí naâo àaâo taåo
ra nhaâ laänh àaåo. Vñ duå, laâm sao àïí daåy cho ngûúâi ta caách ra quyïët
àõnh? Baån chó coá thïí laâm laâ phaát triïín taâi nùng maâ hoå sùén coá. Töi
laâ ngûúâi tuyïåt àöëi tin tûúãng vaâo loâ-thûã-nghiïåm-qua-thûåc-tïë, kinh-
nghiïåm-trong-cöng-viïåc. Cûá àûa hoå àïën nhaâ maáy, cho hoå tham
gia vaâo thûúng trûúâng, gûãi hoå àïën cöng taác úã Nhêåt Baãn vaâ chêu
Êu. Haäy huêën luyïån hoå bùçng nhûäng nhiïåm vuå cuå thïí thûåc tïë”.

Jim Burke vaâ Horace Deets noái rêët ngùæn goån. Theo Jim Burke
thò, “caâng traãi qua nhiïìu kinh nghiïåm vaâ thûã thaách, baån caâng coá
khaã nùng trúã thaânh ngûúâi laänh àaåo gioãi”. Coân Deets khi noái vïì
cöng viïåc giaám àöëc àiïìu haânh taåi Hiïåp höåi Nhûäng ngûúâi vïì hûu
Myä (American Association of Retired Persons - AARP) nhû sau,
“Cöng viïåc rêët khoá khùn vaâ töi cûúåc ngûúâi ta laâ chó coá thïí thûåc sûå
hoåc àûúåc khi bùæt tay vaâo haânh àöång. Baån khöng thïí chó àoåc saách
vúã röìi sau àoá haânh àöång àûúåc. Phoâng thñ nghiïåm duy nhêët laâ thûã
nghiïåm trïn thûåc tïë”.
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Khi töi troâ chuyïån vúái Barbara Corday, baâ kïí töi nghe caách baâ
vûúåt qua khoá khùn qua möåt baâi hoåc nhû sau, “Khi Tri-Star vaâ
Columbia saáp nhêåp, hoå nhêån ra rùçng mònh coá àïën hai giaám àöëc
truyïìn hònh vò vêåy möåt trong hai ngûúâi phaãi ra ài. Hoáa ra ngûúâi
àoá phaãi laâ töi. Trong suöët hai mûúi lùm nùm, àêy laâ ba thaáng daâi
nhêët cuöåc àúâi vò trong thúâi gian àoá töi khöng laâm viïåc gò caã. Àêy
thûåc sûå laâ möåt kinh nghiïåm hoåc hoãi, möåt khoaãng thúâi gian àïí töi
chiïm nghiïåm vaâ thay àöíi. Sau àoá, töi nghô laâ mònh àaä sùén saâng
laåi tiïëp tuåc chiïën àêëu… Töi nghô laâ buöíi saáng thûác giêëc vaâ thêëy
mònh cùng thùèng thò thuá võ hún viïåc khöng lo lùæng gò hïët. Nïëu
khöng lo lùæng, cùng thùèng, coi nhû baån àaä chïët… Àaä àïën luác thay
àöíi cuöåc söëng hoùåc cöng viïåc ngay khi baån caãm thêëy mònh chùèng
coá gò phaãi lo nghô nûäa”.

Alfred Gottschalk, hiïåu trûúãng danh dûå cuãa möåt trûúâng àaåi hoåc
cuäng laâ möåt ngûúâi uãng höå trûúâng phaái hoåc hoãi tûâ kinh nghiïåm
thûåc tïë. Öng cho biïët, “Khi coân treã, töi tûâng bõ sa thaãi vaâi lêìn hoùåc
trong möåt söë khoáa hoåc, töi hoåc rêët tïå. Thïë röìi töi nhêån ra rùçng
cho duâ mònh coá thêët baåi thò thïë giúái cuäng chùèng hïì kïët thuác. Quaá
trònh phaát triïín cuãa nhaâ laänh àaåo liïn quan rêët nhiïìu àïën kinh
nghiïåm ruát ra tûâ nhûäng nghõch caãnh. Thûåc tïë laâ khoá khùn hoùåc
seä laâm baån guåc ngaä hoùåc seä laâm baån lúán vaâ trûúãng thaânh hún”.

Noái vïì ruãi ro trong quaá trònh laänh àaåo, Gottschalk cho biïët,
“Ngaây nay laänh àaåo möåt töí chûác coá rêët nhiïìu ruãi ro. Baån coá thïí
bõ chúi khùm tûâ phña sau hoùåc coá ngûúâi seä tòm caách ngaáng chên
baån. Ngoaâi ra, túái möåt luác naâo àoá, laänh àaåo naâo cuäng seä phaãi rúát
àaâi hoùåc rúâi buåc vinh quang. Coá thïí hoå bõ haå bïå, bùæn guåc, bõ laâm
cho lùång ngûúâi ài àïën khöng noái nïn lúâi hoùåc laâm bõ mïåt moãi àïën
kiïåt sûác”.

Theo möåt nghiïn cûáu cuãa caác nhaâ khoa hoåc vïì haânh vi cuãa
Michaeal Limbardo vaâ Morgan McCall taåi Trung têm vïì Laänh àaåo
Saáng taåo (Center for Creative Leadership), trong cuöåc söëng, nghõch
caãnh vaâ may mùæn cuäng coá têìn suêët nhû nhau. Sau khi tiïën haânh
phoãng vêën khoaãng 100 caác quaãn trõ viïn àûáng àêìu caác cöng ty,
hoå nhêån ra may mùæn khöng phaãi laâ ngoaåi lïå maâ theo quy luêåt,
vaâ thûúâng nhûäng quaãn trõ viïn àûúåc thùng chûác laâ theo quy luêåt
thûá tûå. Nhûäng sûå kiïån chñnh aãnh hûúãng àïën sûå may ruãi göìm
nhûäng lêìn àöíi viïåc, nhûäng khoá khùn nghiïm troång cuäng nhû
nhûäng dõp may mùæn. Nhûäng khoá khùn noái trïn coá thïí göìm thêët
baåi, bõ giaáng cêëp, boã lúä nhûäng cú höåi thùng chûác, cöng caán nûúác
ngoaâi, bùæt àêìu cöng viïåc kinh doanh tûâ trong múá höîn àöån, saáp
nhêåp cöng ty, tiïëp quaãn vaâ caãi töí töí chûác vaâ cuöëi cuâng laâ vêën àïì
chñnh trõ trong doanh nghiïåp.

Lombardo vaâ McCall kïët luêån rùçng hoaân caãnh khoá khùn seä soi
àûúâng cho nhûäng ngûúâi naây. Bïn caånh àoá, hoå coân kïët luêån rùçng
nhûäng nhaâ laänh àaåo thaânh cöng laâ ngûúâi luön àùåt ra cêu hoãi vaâ
vûúåt qua nhûäng ngûúâi keám thaânh cöng hún cú baãn vò hoå biïët ruát
tóa tûâ kinh nghiïåm vaâ rùçng ngay tûâ khi khúãi nghiïåp, hoå àaä hoåc
caách laâm quen vúái nhûäng àiïìu khoá khùn, mú höì trong cuöåc söëng.

Nùm 1817, nhaâ thú John Keats trong möåt bûác thû viïët cho
nhûäng ngûúâi anh trai cuãa mònh vïì àiïìu cú baãn àïí àaåt àûúåc thaânh
cöng thûåc sûå laâ “khaã nùng àöëi diïån nhûäng tònh huöëng tiïu cûåc…
khi möåt ngûúâi coá khaã nùng àöëi phoá vúái sûå bêët an, bñ êín, nghi ngúâ
maâ khöng caãm thêëy nhoåc loâng”. Coá leä laâ khöng coá àõnh nghôa vïì
laänh àaåo àûúng thúâi coá thïí hay hún àûúåc nûäa.

John Gardner, saáng lêåp viïn cuãa Common Cause vaâ cûåu thû
kyá HEW liïåt kï: nhûäng nguy cú khuãng hoaãng àang hònh thaânh,
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quy mö vaâ tñnh phûác taåp cuãa caác töí chûác, sûå chuyïn mön hoáa vaâ
xu hûúáng chöëng laåi laänh àaåo ngaây nay hay nhûäng sûå khùæt khe cuãa
àúâi söëng xaä höåi laâ nhûäng trúã ngaåi chuã yïëu àöëi vúái ngûúâi laänh àaåo.

Norman Lear cuäng cho rùçng trúã ngaåi trong cuöåc söëng laâ nhûäng
nhên töë khöng thïí thiïëu àöëi vúái laänh àaåo. “Àïí trúã thaânh möåt laänh
àaåo, baån khöng nhûäng phaãi dêîn dùæt ngûúâi khaác theo con àûúâng
àuáng àùæn maâ nhiïåm vuå cuãa baån coân laâ thuyïët phuåc àûúåc hoå cho
duâ coá chûúáng ngaåi gò trïn con àûúâng naây ài nûäa. Àoá coá thïí chó laâ
möåt caái cêy trïn àûúâng hay thêåm chñ möåt toâa nhaâ che khuêët têìm
nhòn, baån àïìu coá thïí ài voâng qua noá. Baån seä khöng bõ nhûäng
nhûäng chûúáng ngaåi vêåt trûúác mùæt laâm trò hoaän muåc àñch cuãa
mònh. Haânh trònh naâo cuäng àêìy nhûäng hang àöång vaâ àõa löi,
nhûng caách duy nhêët maâ chuáng ta vûúåt qua àûúåc noá laâ àïën gêìn,
nhêån diïån vaâ vûúåt qua nhûäng trúã ngaåi àoá. Baån phaãi thêëy àûúåc
duââ àoá chó laâ möåt caái cêy hay laâ gò ài chùng nûäa thò luön luön coá
caách àïí vûúåt qua. Núi naâo coá kho baáu, haäy lûu dêëu haânh trònh
cuãa baån”.

Núi naâo coá kho baáu haäy lûu dêëu haânh trònh cuãa baån. Àiïìu naây
coá nghôa laâ hoåc tûâ nhûäng sûå kiïån múái meã, gêy ngaåc nhiïn, vaâ cuäng
coá nghôa laâ, nhû àaä nhùæc úã trïn: hoåc tûâ nghõch caãnh. Hêìu hïët
nhûäng ngûúâi laänh àaåo töi thaão luêån cuâng àïìu àöìng yá vúái quan
àiïím naây.

Nhiïìu ngûúâi trong söë hoå ruát ra nhûäng baâi hoåc giaá trõ tûâ nhûäng
ngûúâi sïëp khoá nhûng àöìng thúâi cuäng tûâ nhûäng ngûúâi sïëp töìi. Sûå
khaác nhau giûäa ngûúâi sïëp khoá vaâ sïëp töìi laâ sïëp töìi cho baån biïët
baån khöng nïn laâm gò trong cuöåc àúâi. Sïëp khoá giuáp baån ruát ra
àûúåc nhiïìu baâi hoåc phûác taåp hún. Sïëp khoá tñnh seä coá thïí rêët soi
moái, mang àïën nhiïìu thaách thûác, coá thïí rêët àaáng súå, kiïu ngaåo,

thö löî vaâ àöi khi rêët hay àöìng boáng, dïî thay àöíi. Nhûng cuäng
chñnh öng sïëp àoá truyïìn cho baån caãm hûáng, cho baån hûúáng ài
vaâ àöi khi coân rêët quan têm àïën baån nûäa. Möåt vñ duå kinh àiïín laâ
vïì öng truâm ngaânh truyïìn thöng khoá tñnh, Robert Maxwell. Öng
àûúåc biïët àïën nhû laâ möåt ngûúâi coá têìm nhòn. Nhûng sau caái chïët
bñ êín vaâo nùm 1991, ngûúâi ta phaát hiïån ra àùçng sau àoá thò ra
möåt keã lûâa àaão. Trong cuöåc phoãng vêën trong chûúng trònh 60 phuát,
öng tûâng thûâa nhêån têët caã nhûäng tñnh caách xêëu àûúåc mö taã úã
trïn daânh cho sïëp khoá laâ nhûäng khuyïët àiïím cuãa con ngûúâi öng.
Öng tûâng sa thaãi con trai mònh vò quïn khöng àoán öng taåi sên
bay röìi sau àoá saáu thaáng, thuï laåi anh ta àïí laâm viïåc.

Anne Bryant kïí töi nghe vïì möåt ngûúâi sïëp khoá tñnh nhû sau,
“Töi laâm viïåc cho möåt phuå nûä töi rêët ngûúäng möå vaâ töi nghô laâ
trïn caã tuyïåt vúâi. Thïë nhûng baâ laåi hay vaåch laá tòm sêu nïn àaä
mêët rêët nhiïìu nhên viïn gioãi. Baâ rêët thöng minh, thuá võ, coá têìm
nhòn vaâ quaã thêåt sûå àiïìu haânh cuãa baâ àaä giuáp cöng ty thay àöíi
nhiïìu, nhûng laâm viïåc vúái baâ thò quaã thûåc khöng dïî daâng chuát
naâo. Töi hoåc àûúåc tûâ baâ rêët nhiïìu àiïìu, caã khña caånh töët vaâ xêëu.
Töi nghô laâ nïëu baån maånh meä, baån coá thïí hoåc hoãi caã tûâ nhûäng
ngûúâi sïëp khoá nhûng nïëu khöng maånh meä thò seä rêët khoá khùn
cho baån”.

Barbara Corday phên biïåt sïëp töìi vaâ sïëp khoá tñnh nhû sau, “Töi
nghô laâ töi hoåc nhiïìu àiïìu quan troång tûâ nhûäng sïëp töìi. Kinh
nghiïåm laâm viïåc vúái sïëp töìi coá thïí so saánh nhû viïåc möåt bêåc phuå
huynh tûå nhuã loâng mònh laâ: ‘Töi seä khöng bao giúâ àöëi xûã vúái con
caái cuãa töi nhû vêåy’... Töi laâm viïåc nhiïìu nùm úã New York cho
möåt öng sïëp luác naâo cuäng xó vaã nhên viïn caã vïì tinh thêìn vaâ thïí
xaác. Öng naây coá thïí toám lêëy möåt nhên viïn nam, gñ saát vaâo tûúâng
vaâ heát vaâo mùåt anh ta. Röìi sau àoá, chñnh öng sïëp naây laåi boã thïm
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vaâo phong bò lûúng cho anh chaâng kia 50 àöla. Töi nhêån ra sûå
thêåt laâ laâm sao coá thïí coá àûúåc möåt kïët quaã cöng viïåc töët hoùåc
laâm sao coá ai àoá coá àûúåc loâng trung thaânh vúái cöng ty tûâ trong
möi trûúâng laâm viïåc nhû vêåy. Vò vêåy, àún giaãn laâ töi chó viïåc laâm
ngûúåc laåi vúái àiïìu öng sïëp naây laâm... Cöång sûå Barbara cuãa töi vaâ
töi tûâng laâm cho möåt nhaâ saãn xuêët rêët nöíi tiïëng vaâ taâi nùng nhûng
laåi khöng haånh phuác trong àúâi söëng hön nhên nïn khöng thñch
ài vïì nhaâ khi hïët ngaây. Leä dô nhiïn àiïìu àoá coá nghôa laâ chuáng töi
bõ haânh haå phaãi laâm thïm nhiïìu giúâ khuãng khiïëp ngay caã vaâo
ban àïm vaâ cuöëi tuêìn, chó vò öng sïëp cuãa chuáng töi khöng coá ai
àïí quan têm trong cuöåc söëng riïng. Töi hoåc àûúåc tûâ öng naây laâ
baån khöng thïí naâo aáp àùåt löëi söëng vaâ àúâi söëng caá nhên cuãa baån
vaâo nhûäng ngûúâi laâm viïåc cho baån… Töi nghô laâ nïëu trong ngaânh
naây ngûúâi ta biïët àïën töi, thò ngûúâi naâo tûâng laâm viïåc vúái töi seä
laåi muöën tiïëp tuåc laâm viïåc vúái töi lêìn nûäa”.

Don Ritchey, cûåu CEO cuãa Lucky Stores cho biïët nhûäng ngûúâi
sïëp khoá tñnh thûåc sûå laâ àaä “kiïím tra giuáp niïìm tin cuãa baån vaâ
baån seä hoåc àûúåc caã nhûäng àiïìu maâ mònh khöng muöën cuäng nhû
caã nhûäng àiïìu maâ baån khöng thïí chõu àûång àûúåc. Töi tûâng sa
vaâo möåt tònh huöëng maâ töi hoùåc phaãi chõu àûång hoùåc im möìm
laåi. Sau àoá töi phaãi xin nghó, tiïëp tuåc ài hoåc vaâ bùæt àêìu cöng viïåc
múái úã võ trñ quaãn lyá trûúâng àaåi hoåc. Röìi sau àoá vaâi nùm, öng sïëp
cuä kia ra ài, töi vaâo cöng ty cuä laâm tiïëp. Cuöëi cuâng, töi àaä trúã thaânh
CEO”. Ritchey àaä laâm cuâng nhiïìu sïëp gioãi, nhûng chñnh ngûúâi sïëp
khoá tñnh kia laåi laâ ngûúâi coá aãnh hûúãng quan troång nhêët lïn sûå
nghiïåp cuãa Ritchey.

Nïëu phaãi laâm viïåc vúái möåt öng sïëp khöng coá khaã nùng, ngûúâi
laänh àaåo àang trong quaá trònh töi luyïån seä coá thïí “tiïën lïn phña
trûúác”.

Shirley Hufstedler cho biïët, “Möåt söë ngûúâi têån trong sêu thùèm
rêët muöën thïë giúái biïët àïën mònh chûá khöng muöën mònh quan têm
àïën xung quanh. Nhûäng ngûúâi nhû thïë chó mong chúâ ngûúâi khaác
chaåy theo vaâ quan têm túái hoå maâ thöi. Àöëi vúái loaåi ngûúâi naây, chó
cêìn möåt khuãng hoaãng, vñ duå nhû bïånh nùång hoùåc möåt tònh huöëng
àe doåa tñnh maång, hoùåc mêët maát taâi chñnh hay àöí vúä trong àúâi
söëng riïng tû thò coá thïí thay àöíi àõnh hûúáng cuãa hoå röìi”.

Öng sïëp lyá tûúãng àöëi vúái möåt nhaâ laänh àaåo àang trïn àûúâng
trûúãng thaânh coá leä laâ möåt ngûúâi sïëp töët nhûng nïëu ngûúâi sïëp àoá
vêîn coá nhûäng thoái xêëu khaác thò seä giuáp ta coá thïí hoåc àûúåc nhûäng
baâi hoåc phûác taåp hún, àoá laâ nïn vaâ khöng nïn laâm gò.

Ernest Hemingway noái rùçng thïë giúái naây seä phaá hoãng têët caã
chuáng ta nhûng trong nhûäng maãnh vuån vúä àoá, chuáng ta seä trûúãng
thaânh hún. Àiïìu naây rêët àuáng àöëi laänh àaåo. Khaã nùng àûáng dêåy
giuáp hoå thaânh cöng vaâ tòm ra àûúåc hûúáng ài cuãa mònh.

Robert Dockson kïí cho töi nghe vïì thúâi àiïím öng bõ sa thaãi khoãi
Ngên haâng Myä (Bank of America), “Àoá laâ möåt trong nhûäng àiïìu
töët àeåp nhêët tûâng xaãy ra vúái töi vò nïëu baån coá thïí tiïëp tuåc àûáng
dêåy, baån àaä hoåc àûúåc rêët nhiïìu röìi àêëy”.

Mathilde Krim vûúåt qua nhûäng khoá khùn sêu xa hún vaâ mang
tñnh caá nhên hún. Nhaâ khoa hoåc vaâ hoaåt àöång nöíi tiïëng naây noái
vúái töi rùçng, “Luác naâo töi cuäng caãm thêëy mònh khöng giöëng bêët
kyâ ai caã”.

Àiïìu naây khiïën töi liïn tûúãng àïën Wallenda Factor, möåt khaái
niïåm töi mö taã rêët chi tiïët trong cuöën saách Laänh àaåo (Leaders) vaâ
vò vêåy chó xin noái ngùæn goån úã àêy. Khöng lêu sau khi nghïå sô vô
àaåi ài xiïëc trïn dêy Karl Wallenda teá chïët khi àang thûåc hiïån
nhûäng bûúác ài rêët nguy hiïím trïn dêy, vúå cuãa öng, vöën cuäng laâ
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möåt nghïå sô xiïëc ài trïn dêy cho biïët, “Haâng thaáng trûúác àêy luác
naâo Karl cuäng nghô laâ mònh seä teá. Àoá laâ lêìn àêìu tiïn öng êëy nghô
nhû vêåy vaâ töi nghô dûúâng nhû laâ öng cöë gùæng têåp trung moåi nùng
lûúång àïí ài trïn dêy maâ khöng teá”. Nïëu chuáng ta suy nghô quaá
nhiïìu vïì viïåc seä thêët baåi thay vò nghô vïì baãn thên cöng viïåc àoá,
chuáng ta seä khöng thaânh cöng.

Coá rêët ñt nhaâ laänh àaåo Myä, vaâ trong söë ngûúâi maâ töi troâ chuyïån
thò caâng khöng coá ai, traãi qua vuå viïåc naâo nhû cuöåc khuãng hoaãng
Tylenol nhû Jim Burke phaãi àöëi phoá höìi àêìu thêåp niïn 80. Àoá
quaã thêåt laâ möåt tai hoåa àaä coá thïí thiïu ruåi Johnson & Johnson,
nhûng caã baãn thên Johnson & Johnson vaâ Burke àïìu thïí hiïån laâ
mònh maånh meä vaâ thöng minh hún bao giúâ hïët. Sau naây khi Burke
noái vïì cuöåc khuãng hoaãng naây, töi thêëy roä raâng laâ chûa bao giúâ
trong àêìu Burke xuêët hiïån yá nghô laâ mònh seä thêët baåi.

Nhû caác baån coá thïí nhúá laåi, àaä coá nhiïìu ngûúâi chïët do thuöëc
Tylenol bõ tiïm thuöëc àöåc vaâo. Tin tûác naây lan röång khùæp àêët nûúác
nhû cún baäo lûãa vaâ viïåc khiïën cêu chuyïån trúã nïn thûúng têm
vaâ àaáng súå hún laâ khöng ai biïët ngûúâi naâo laâ thuã phaåm, lyá do taåi
sao hoå laâm nhû thïë vaâ bao nhiïu tuái thuöëc àaä bõ nhiïîm àöåc. Ngay
lêåp tûác Burke àûáng lïn haânh àöång. Öng cho biïët, “Töi biïët laâ töi
phaãi àûáng lïn haânh àöång vaâ töi nghô laâ mònh coá thïí laâm àûúåc
viïåc naây. Trûúác àêy töi chûa tûâng lïn tivi, nhûng töi hiïíu truyïìn
hònh vaâ töi hiïíu cöng chuáng. Töi cho nhoám àöåc lêåp tiïën haânh
nghiïn cûáu, möåt quan saát sûå viïåc dûúái quan àiïím cuãa Johnson &
Johnson, möåt nhòn tûâ quan àiïím cuãa saãn phêím vaâ möåt nhoám ngûúâi
trong chuáng töi seä cuâng vúái maáy quay vaâ truyïìn hònh trûåc tiïëp
noái chuyïån vúái cöng chuáng. Möîi àïm töi àïìu mang nhûäng cuöën
bùng ghi hònh vïì nhaâ xem vaâ nhêån ra rùçng nhûäng ngûúâi kia nïëu
àang quyïët àõnh seä xem laåi hoå trong bùng hònh. Vò vêåy, chuáng

töi coá thïí lùæng nghe moåi ngûúâi, gùåp gúä hoå vaâ hiïíu caãm xuác vaâ
phaãn ûáng cuãa hoå.

“Töi tûâng àûúåc huêën luyïån trong lônh vûåc nghiïn cûáu thõ trûúâng
vaâ tiïëp thõ tiïu duâng. Töi hiïíu vïì truyïìn thöng. Töi laâ ngûúâi yïu
thñch tin tûác vaâ tûâng laâm viïåc vúái maång lûúái truyïìn thöng vaâi lêìn.
Töi biïët nhûäng nhên vêåt choáp bu cuãa giúái tin tûác, töi biïët mònh
phaãi goåi cho ai, noái chuyïån vúái hoå nhû thïë naâo. Töi khöng lo lùæng
phaãi xuêët hiïån trïn truyïìn hònh nhûng töi àang cöë gùæng laâm cho
hoå hiïíu vêën àïì vaâ sûå cêìn thiïët phaãi xûã lyá chuyïån naây möåt caách
coá traách nhiïåm. Töi biïët laâ vïì lêu daâi, cöng chuáng seä phaãi quyïët
àõnh khöng chó söë phêån möîi Tylenol vaâ Johnson & Johnson maâ
coân quyïët àõnh caã söë phêån cuãa nhûäng loaåi thuöëc khaác noái chung.
Töi àaä úã trong cùn phoâng naây 12 giúâ möîi ngaây. Töi thu thêåp yá
kiïën cuãa moåi ngûúâi búãi vò chûa ai tûâng gùåp chuyïån nhû thïë naây
trong àúâi. Viïåc naây laâ hoaân toaân múái meã.

“Con trai töi noái möåt cêu rêët hay. Noá baão laâ töi coá möåt triïët lyá
cuöåc söëng rêët maånh meä vaâ trong phuát chöëc qua möåt sûå kiïån, triïët
lyá àoá àûúåc kiïím nghiïåm vaâ têët caã nhûäng kinh nghiïåm cuãa töi àaä
àûúåc vêån duång töëi àa theo möåt caách rêët àùåc biïåt. Nhiïìu ngûúâi rêët
gioãi nhûng laåi baão laâ hoå khöng thïí naâo laâm nhû töi àûúåc. Khi àoá,
töi chó coá möåt ngûúâi uãng höå vaâ höî trúå thöi. Chuáng töi hiïíu roä laâ
mònh khöng phaãi laâ ngûúâi xêëu vaâ chuáng töi tin vaâo sûå cöng bùçng
àñch thûåc cuãa xaä höåi, vaâ töi cuäng tin laâ chuáng töi seä àûúåc àöëi xûã
cöng bùçng. Khi töi quyïët àõnh xuêët hiïån trong chûúng trònh 60
phuát, trûúãng böå phêån quan hïå àöëi ngoaåi noái àêëy laâ quyïët àõnh tïå
haåi nhêët chûa coá ai trong cöng ty tûâng laâm, vaâ ai daám laâm möåt
viïåc nhû thïë laâ ngûúâi hoaân toaân vö traách nhiïåm, röìi öng ta bûúác
ra khoãi phoâng, àoáng sêìm caánh cûãa laåi.
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“Caách àêy nhiïìu nùm, töi tûâng gùåp Mike Wallace trong möåt
cuöåc heån coá böën ngûúâi vúái nhau vaâ khi àoá töi gùåp anh ta vaâ nhaâ
saãn xuêët cuãa anh ta – möåt gaä nhoác khoá chõu nhêët maâ töi tûâng
biïët. Wallace laâ uãy viïn cöng töë quêån vaâ öng ta cû xûã àuáng theo
kiïíu nhû vêåy. Toám laåi moåi viïåc laâ nïëu chuáng töi thùèng thùæn vaâ
cúãi múã hoaân toaân vúái hoå, chuáng töi seä öín. Chuáng töi àaä rêët thùèng
thùæn. Sau buöíi truyïìn hònh, chuáng töi thûåc hiïån tiïëp nghiïn cûáu
vaâ kïët quaã nhûäng ngûúâi xem qua chûúng trònh naây coá khaã nùng
seä tiïëp tuåc mua saãn phêím naây gêëp nùm lêìn nhûäng ai khöng coi
chûúng trònh. Töi àaä cuäng àaä laâm àûúåc möåt chûúng trònh
Donahue (chûúng trònh troâ chuyïån laá caãi àêìu tiïn trïn truyïìn
hònh). Thûåc sûå laâ nhaâ saãn xuêët cuãa Mike giuáp àúä vaâ khñch lïå chuáng
töi rêët nhiïìu.

“Töi nghô laâ nhûäng viïåc naây àaä coá hiïåu quaã vò töi biïët laâ cöng
ty chuáng töi coá sûác maånh tuyïåt vúâi maâ trûúác àêy chûa sûã duång
àïën bao giúâ. Chuáng töi goåi cho têët caã caác baác sô trïn àêët nûúác
naây àïí hoãi yá kiïën vïì Tylenol. Vaâ chuáng töi coá moåi thûá cêìn thiïët
trong nöåi taåi cöng ty bao göìm caã sûác maånh tinh thêìn. Chó trong
möåt àïm chuáng töi cho ra mêîu bao bò múái trong khi bònh thûúâng
àïí laâm àûúåc àiïìu naây phaãi mêët àïën hai nùm. Nhûng àiïìu quan
troång nhêët laâ trûúác tiïn chuáng töi cöng khai vúái cöng chuáng.
Chuáng töi khöng giêëu giïëm àiïìu gò vaâ caâng trung thûåc caâng töët.
Chñnh àiïìu naây àaä giuáp khùèng àõnh laåi niïìm tin cuãa töi laâ nïëu
baån thùèng thùæn trong chuyïån naây, baån seä thaânh cöng.

“Töi söëng nhúâ thûác ùn nhanh vaâ möîi àïm chó nguã khoaãng 3
hay 4 tiïëng àöìng höì, nhûng dûúâng nhû khöng thêëy mïåt moãi. Töi
nghô àuáng laâ cú thïí töi saãn xuêët ra mêëy loaåi chêët hoáa hoåc naâo àoá
giuáp töi khi phaãi àöëi phoá vúái nhûäng vêën àïì khêín cêëp. Töi cuäng
nghô töi söëng àûúåc laâ nhúâ vaâo viïåc töi hiïíu laâ chuáng töi àang ài

àuáng hûúáng. Töi biïët chùæc laâ chuáng töi àang trïn con àûúâng giaânh
laåi thûúng hiïåu vaâ chuáng töi àaä laâm àûúåc”.

Burke xuêët hiïån trïn trang bòa cuãa taåp chñ Fortune vaâo thaáng
Saáu nùm 1988, trong möåt baâi baáo vïì nhûäng ngûúâi caãi tiïën, àêy
laâ möåt sûå tûúãng thûúãng xûáng àaáng daânh cho öng.

Nhûäng ngûúâi laänh àaåo cuãa chuáng ta biïën àöíi kinh nghiïåm cuãa
hoå trúã thaânh tri thûác, tuái khön vaâ tiïëp theo laâ biïën chuáng trúã thaânh
vùn hoáa doanh nghiïåp. Theo caách naây, toaân thïí xaä höåi cuäng seä
thay àöíi. Àêy khöng phaãi laâ möåt quy trònh logic àaáng kïí hay cêìn
thiïët gò nhûng àêy laâ àiïìu duy nhêët maâ chuáng ta coá àûúåc.

Lynn Harrell, möåt trong nhûäng nghïå sô cello vô àaåi nhêët vaâ cûåu
giaãng viïn cuãa Àaåi hoåc Nam California tûâng viïët trong taåp chñ
Ovation, “Than öi, gêìn nhû khöng thïí naâo daåy cho ngûúâi khaác
troâ aão thuêåt àûúåc. Trong möåt lúáp hoåc taåi trûúâng Nam California,
mûúâi hai sinh viïn ûu tuá vaâ töi liïn tuåc tòm kiïëm caách naâo àoá àïí
àõnh nghôa nhûäng àiïìu khöng thïí àõnh nghôa àûúåc… Nhûng röët
cuöåc thò têët caã caác sinh viïn àoá phaãi tûå mònh bûúác vaâo daân nhaåc
thûåc tïë vaâ tòm hiïíu theo caách cuãa riïng hoå. Khöng coá gò thay thïë
àûúåc cho pheáp laå [trong möåt daân nhaåc giao hûúãng]. Àêy chñnh laâ
nguyïn do taåi sao töi cûá phaãi gêìm gûâ nhû möåt con choá canh cûãa
àaánh húi nïëu töi caãm thêëy hoå bõ ûác chïë vaâ caách ly khoãi nhûäng
traãi nghiïåm naây… Töi nhúá laâ mònh caãm thêëy cúãi múã nhû thïë naâo
khi coân treã trûúác khi tûå kheáp mònh vaâo voã öëc vaâ nhûäng àiïìu têìm
thûúâng chiïëm lônh.”

Kinh nghiïåm cuäng nhû sûå thöng thaái nhû coá pheáp laå vêåy. Vò
vêåy, caâng nhiïìu pheáp laå khi traãi qua aáp lûåc, thûã thaách vaâ nghõch
caãnh, baån caâng khön ngoan. Khuãng hoaãng laâ loâ töi luyïån nïn
nhûäng nhaâ laänh àaåo. Haäy nhòn hònh aãnh cuãa Rudolph Giuliani
thay àöíi nhû thïë naâo sau khuãng hoaãng 11.9.
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Trûúác vuå têën cöng khuãng böë 11.9 vaâo New York, Giuliani chó
laâ möåt thõ trûúãng àang trong thúâi gian chúâ ngûúâi kïë nhiïåm nhêåm
chûác, ngûúâi ta biïët àïën öng vò sûå khùæc nghiïåt thay vò sûå caãm thöng
vúái ngûúâi khaác, àöìng thúâi laâ sûå tan vúä trong àúâi söëng riïng vúái
ngûúâi vúå Donna Hanover. Nhûng trong hoaân caãnh bi thûúng,
Giuliani thïí hiïån baãn thên laâ möåt nhaâ laänh àaåo thûåc sûå, ngûúâi
àaä coá khaã nùng giuáp cho thaânh phöë New York hoaãng loaån kia búát
ài nöîi súå haäi vaâ kiïn cûúâng hún qua caách noái thïí hiïån têìm nhòn
cuãa mònh. Sau khi Toâa thaáp Àöi suåp àöí, öng àaä coá mùåt úã hiïån
trûúâng liïn tuåc vaâ khöng mïåt moãi, xûã lyá nhûäng chi tiïët khaác nhau,
vñ duå nhû giuáp caác nhên vêåt nöíi tiïëng khöng phaãi coá mùåt taåi hiïån
trûúâng. Öng bûúác ài giûäa àöëng àöí naát núi nhûäng lñnh cûáu hoãa laâ
cha, laâ anh em trai cuãa ai àoá àaä hy sinh trong vuå têën cöng khuãng
böë naây. Cuäng giöëng nhû trûúâng húåp khuãng hoaãng Blitz nùm xûa
hònh thaânh nïn möåt Churchill, vuå khuãng böë 11.9 biïën Giuliani
trúã thaânh, theo nhû ngön ngûä cuãa baáo chñ, “möåt Churchill trong
caái muä lûúäi trai mön boáng röí àang àïën”.

8
Thu phuåc ngûúâi khaác

Húäi caác baån, möåt lêìn nûäa haäy lùæng nghe, möåt lêìn nûäa...
Haäy ài theo tinh thêìn cuãa baån, vaâ khi àoá,

Haäy khoác lïn “Chuáa phuâ höå cho Harry,
nûúác Anh vaâ Thaánh George”!

- WILLIAM SHAKESPEARE, The Life of King Henry V

Àiïìu gò khiïën chuáng ta ài theo uãng höå möåt ai àoá – cho duâ nhûäng
ngûúâi laänh àaåo àoá khöng hïì nhúâ àïën Shakespeare viïët giuáp nhûäng
baâi diïîn vùn? Möåt söë ngûúâi cho rùçng nhûäng laänh àaåo àoá nhû coá
sûác huát cuãa nam chêm, ngay caã baån cuäng coá thïí coá sûác huát naây.
Töi thò khöng nghô àún giaãn nhû vêåy. Trong quaá trònh nghiïn cûáu,
töi gùåp nhiïìu ngûúâi laänh àaåo chùèng hïì coá kiïíu sûác huát, vñ duå nhû
phaãi duâng àïën nhûäng lúâi hoa myä. Thêåt àaáng ganh tõ laâ hoå àaä
thaânh cöng trong viïåc kïu goåi loâng tin vaâ sûå trung thaânh úã nhûäng
ngûúâi laâm chung vúái hoå. Hún nûäa, trong quaá trònh thu phuåc loâng
ngûúâi, hoå coá thïí mang àïën nhûäng thay àöíi cêìn thiïët taåi töí chûác
àöìng thúâi hiïån thûåc hoáa têìm nhòn cuãa mònh.

Ed, anh baån töi trònh baây úã àêìu cuöën saách, khöng phaãi thuöåc
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nhoám ngûúâi naây. Lêìn àêìu tiïn khi gùåp anh ta, ngûúâi ta chó phaân
naân laâ anh ta khöng biïët caách giao tiïëp töët. Têët nhiïn, vêën àïì sêu
xa thûåc sûå Ed gùåp phaãi khöng chó àún giaãn nhû vêåy. Thïë nhûng
khaã nùng giao tiïëp thu huát nhiïìu möëi quan têm hún bêët kyâ möåt
khaã nùng naâo khaác trong suöët nhûäng buöíi thaão luêån vïì àïì taâi
laänh àaåo. Möåt söë kyä nùng coá thïí daåy àûúåc nhûng töi khöng chùæc
laâ moåi kyä nùng trong giao tiïëp coá thïí daåy vaâ hoåc àûúåc. Vñ duå nhû,
loâng thêëu caãm vúái ngûúâi khaác, giöëng nhû sûác thu huát – laâ khaã
nùng maâ khöng phaãi ai cuäng coá àûúåc. Khöng phaãi nhaâ laänh àaåo
naâo cuäng coá àûúåc noá, nhûng trïn thûåc tïë thò rêët nhiïìu nhûäng nhaâ
laänh àaåo coá àûúåc àiïìu naây. Theo lúâi cuãa Marty Kaplan thò, “Töi
biïët nhûäng ngûúâi laänh àaåo chùèng hïì coá àûúåc nhûäng tñnh caách
naây nhûng ngûúâi naâo coá thïm àûúåc noá thò seä tiïën xa hún vaâ khiïën
töi phuåc hún”. Gloria Steinem thïm vaâo, “Trong söë nhûäng ngûúâi
tuyïåt vúâi kia, coá nhiïìu ngûúâi chùèng hïì thêëu hiïíu ngûúâi khaác”.

Laâ quaãn trõ viïn cuãa CBS, Barbara Corday noái vïì loâng thêëu caãm,
tñnh caách baâ cho laâ mang àùåc trûng cuãa phaái nûä – nhû sau, “Töi
nghô àa söë phuå nûä nhòn nhêån vïì sûác maånh khaác vúái àaân öng. Töi
khöng coá yá noái àïën quyïìn lûåc caá nhên, àùåc biïåt laâ duâng quyïìn
lûåc àoá gêy aãnh hûúãng vúái ngûúâi khaác. Töi cêìn coá möåt loaåi sûác
maånh naâo àoá giuáp ñch cho cöng ty töi hoaåt àöång töët, nhên viïn
cuãa töi hoaåt àöång töët... Laâ nhûäng ngûúâi vúå, ngûúâi meå, con gaái trong
gia àònh chuáng töi quan têm chùm soác ngûúâi khaác, vaâ àa söë nhûäng
ngûúâi lo lùæng chùm soác cho ngûúâi khaác trong cuöåc söëng cuãa chuáng
ta laåi laâ phuå nûä nïn chuáng töi tiïëp tuåc àaãm nhêån vai troâ quan
têm lo lùæng cho ngûúâi khaác, thêåm chñ ngay caã khi chuáng töi rêët
thaânh cöng vúái cöng viïåc kinh doanh. Àiïìu naây diïîn ra rêët tûå
nhiïn. Töi luön luön rêët vui, tûå haâo vaâ haånh phuác vò töi khöng
chó biïët tïn cuãa nhûäng nhên viïn laâm viïåc cho töi, maâ töi coân biïët

tïn cuãa chöìng, cuãa vúå, cuãa con caái hoå. Töi biïët ai àang bïånh vaâ
töi biïët phaãi noái chuyïån gò vúái hoå. Trong möi trûúâng laâm viïåc thò
àiïìu naây thêåt àùåc biïåt àöëi vúái töi. Töi nghô moåi ngûúâi àaánh giaá
cao chuyïån naây, vaâ àoá laâ lyá ào taåi sao hoå laâm viïåc taåi cöng ty töi,
taåi sao hoå trung thaânh vúái cöng ty vaâ hoå thûåc sûå àïí têm àïën cöng
viïåc mònh àang laâm. Vaâ töi cho rùçng àêy múái chñnh laâ àiïìu khaác
laå cuãa phaái nûä”.

Tuy nhiïn, töi cuäng àaä troâ chuyïån vúái nhûäng nam laänh àaåo coá
àûúåc sûå thêëu caãm naây. Herb Alpert cho biïët, “Möåt trong nhûäng
bñ quyïët àïí noái chuyïån vúái caác nghïå sô laâ phaãi nhaåy caãm vúái caãm
giaác vaâ nhu cêìu cuãa hoå, giuáp hoå thoaãi maái vaâ khiïën hoå laâ chñnh
mònh àïí hoå coá thïí thöí löå àûúåc sûå buöìn khöí, bêët bònh hoùåc phaát
triïín nïn nhûäng yá tûúãng saáng taåo”.

Sûå thêëu caãm khöng chó laâ daânh riïng trong ngaânh nghïå thuêåt.
Cûåu CEO cuãa Lucky Stores Don Ritchey cho rùçng, “Töi nghô möåt
trong nhûäng àiïìu khñch lïå lúán nhêët àöëi vúái con ngûúâi chñnh laâ biïët
àûúåc baån àöìng trang lûáa vaâ àùåc biïåt laâ sïëp cuãa hoå khöng chó biïët
àïën sûå töìn taåi cuãa hoå bïn caånh maâ coân quan têm àïën viïåc hoå
àang laâm vaâ haâng ngaây coân tham gia cuâng hoå. Àoá chñnh laâ thïí
hiïån sûå húåp taác vaâ rùçng baån àang cöë gùæng àïí hoâa húåp. Nïëu muåc
tiïu coá ài sai àûúâng, nhiïåm vuå cuãa chuáng ta laâ keáo noá ài cho àuáng
àûúâng chûá khöng phaãi tòm ngûúâi àïí àöí löîi.”

Dô nhiïn laâ sûå thêëu caãm khöng phaãi laâ yïëu töë duy nhêët giuáp
baån thu phuåc ngûúâi khaác vïì phña mònh. Roger Gould giaãi thñch
vïì caách maâ öng àûáng ra nhêån lêëy chûá khöng phaãi laâ kiïím soaát
traách nhiïåm nhû sau, “Trûúác kia töi thuöåc tñp ngûúâi söëng àöåc lêåp
vaâ möåt mònh maâ thöi. Nhûng khi töi laâm trûúãng böå phêån dõch vuå
ngoaåi truá taåi UCLA, töi laâm viïåc theo caách nhêët trñ àöìng loâng dûåa
vaâo viïåc lêëy yá kiïën moåi ngûúâi àïí giaãi quyïët vêën àïì. Nïëu xaãy ra
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bêët kyâ möåt khoá khùn hay phaân naân naâo, ngay lêåp tûác chuáng töi
xûã lyá noá möåt caách cúãi múã. Viïåc töi laâ sïëp khöng coá nghôa laâ töi
phaãi àûáng ra nhêån lêëy hoùåc chõu traách nhiïåm möåt mònh. Moåi ngûúâi
cuâng laâm trong möåt nhoám vò thïë moåi ngûúâi phaãi cuâng xûã lyá caác
vêën àïì vúái tû caách möåt nhoám”.

Sydney Pollack miïu taã sûå cêìn thiïët cuãa ngûúâi laänh àaåo nhoám
thu phuåc àûúåc moåi ngûúâi àûáng vïì bïn mònh nhû sau, “ÚÃ möåt têìm
naâo àoá, töi biïët baån vêîn coá thïí dêîn dùæt ngûúâi khaác hoùåc bùçng
caách àe doåa hoùåc khiïën hoå súå haäi. Baån coá thïí laâm moåi ngûúâi phaãi
vêng lúâi bùçng caách àe doåa hoå, vaâ laâm cho hoå caãm thêëy mònh bõ
buöåc phaãi laâm thïë. Baån coá thïí taåo cho hoå caãm giaác hoå coá töåi. Coá
nhiïìu hònh thûác laänh àaåo phaãi nhúâ vaâo sûå rùn àe, súå haäi, phuå
thuöåc vaâ caãm thêëy mònh coá töåi. Möåt vñ duå àiïín hònh cho hònh thûác
àe doåa naây laâ traåi huêën luyïån lñnh thuãy quên. Nhûng rùæc röëi úã
àêy laâ baån laâm hoå vêng lúâi nhûng trong sûå phêîn nöå oaán giêån.
Nïëu baån muöën thûåc hiïån möåt pheáp loaåi suy cuå thïí, baån phaãi sûã
duång àïën rêët nhiïìu nhûäng phûúng tiïån truyïìn àaåt trung gian khaác
nhau, nhûng thûåc tïë laâ baån àaä taåo ra nhiïìu àiïìu ngaáng trúã vaâ
nhiïìu hïå quaã. Coá hai phêím chêët khaác töi nghô laâ tñch cûåc hún àïí
theo uãng höå möåt ai àoá. Möåt laâ niïìm tin chên thaânh baån àùåt úã ngûúâi
laänh àaåo àoá. Möåt laâ sûå ñch kyã. Ngûúâi theo uãng höå sïëp cuãa mònh
phaãi tin rùçng sûå uãng höå cuãa hoå ngay taåi thúâi àiïím hiïån taåi laâ töët
nhêët. YÁ cuãa töi laâ hoå phaãi nhêån thêëy roä raâng laâ mònh coá lúåi nhiïìu
hún khi hoå àûáng vïì phña baån. Baån khöng cêìn nhûäng ngûúâi chó
uãng höå mònh vò nhûäng lúåi ñch hoå nhêån àûúåc khi vïì bïn baån. Àöi
khi baån coá thïí daåy cho hoå möåt baâi hoåc, àaåi loaåi nhû noái, ‘Nïëu
laâm cuöën phim naây baån seä hoåc hoãi àûúåc nhiïìu àiïìu hún khi baån
laâm phim kia.’ Baån cöë gùæng laâm cho moåi ngûúâi caãm thêëy hoå coá
möåt lúåi ñch gò trong àoá”.

Noái vïì vêën àïì naây, Barbara Corday cuäng coá caái nhòn tûúng tûå
“Thu phuåc loâng ngûúâi àïí hoå àûáng vïì phña baån liïn quan nhiïìu
àïën vêën àïì tinh thêìn hún laâ möi trûúâng laâm viïåc. Töi cho rùçng
thu phuåc loâng ngûúâi nghôa laâ khöng àïí moåi ngûúâi bõ rúi vaâo tònh
thïë caånh tranh trûåc tiïëp vúái nhau, möåt triïët lyá khöng phöí biïën
lùæm. Töi khöng tin vaâo hiïåu quaã cuãa viïåc khuyïën khñch ngûúâi ta
caånh tranh úã núi laâm viïåc. Taåi cöng ty cuãa töi, töi nöî lûåc àïí loaåi
boã nhûäng maân àêëu àaá hay nhên viïn naâo caånh tranh khöng laânh
maånh vúái nhau. Töi khöng thïí laâm viïåc töët trong möi trûúâng àêìy
tñnh àe doåa nhû thïë”.

Don Ritchey, möåt cûåu CEO cuäng àöìng yá vúái àiïìu naây, “Thêåt sûå,
àïí laänh àaåo thaânh cöng thò baån khöng thïí naâo eáp buöåc ngûúâi khaác
laâm gò. Tûå baãn thên hoå phaãi muöën vaâ nhiïìu luác töi nghô laâ hoå seä
muöën nïëu hoå tön troång caá nhên àûáng àêìu cöng ty… Töi chùèng
naãy ra yá tûúãng thöng minh naâo àïí daåy cho möåt ai àoá trúã thaânh
laänh àaåo, nhûng töi biïët laâ baån khöng thïí naâo laänh àaåo ai àoá trûâ
phi ngûúâi àoá thûåc sûå muöën tham gia cuâng baån”.

Gloria Steinem nhêån thêëy thu phuåc loâng ngûúâi laâ yïëu töë khaác
nhau giûäa laänh àaåo caác “phong traâo” vaâ laänh àaåo caác “doanh
nghiïåp”, duâ baâ thuá nhêån noái nhû thïë laâ khöng cöng bùçng àöëi vúái
hònh thûác laänh àaåo trong doanh nghiïåp. Ta coá thïí khùèng àõnh
laåi àiïìu naây qua phaát biïíu cuãa Ritchey nhû sau, “Laänh àaåo caác
phong traâo àoâi hoãi taâi thuyïët phuåc chûá khöng phaãi ra lïånh. ÚÃ àêy
khöng coá ai laâ chó huy caã. Vai troâ naây khöng töìn taåi. Baån chó thaânh
cöng khi thïí hiïån taâi thuyïët phuåc taåo nïn sûå tin tûúãng vaâ giuáp
moåi ngûúâi àoaân kïët laåi vúái nhau. Phong traâo phaãi do rêët nhiïìu
ngûúâi tham gia chûá khöng phaãi chó laâ möåt nhoám. Vñ duå nhû, trûúác
khi chuáng ta phöí biïën cuåm tûâ ‘tûå do sinh saãn’, ngûúâi ta thûúâng
duâng cuåm tûâ ‘kiïím soaát dên söë’. Nhû thïë laâ gêy sûå chia reä trong
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xaä höåi vò àöëi vúái nhûäng ngûúâi ngheâo vaâ möåt vaâi nhoám chuãng töåc
thò hoå nghô laâ cuåm tûâ naây nhùçm aám chó hoå. Vêën àïì úã àêy laâ tûâ
ngûä chuáng ta duâng, noá nhû aám chó laâ ai àoá khaác seä quyïët àõnh
chuyïån naây chûá khöng phaãi baãn thên baån. ‘Tûå do sinh saãn’ giuáp
baån thêëy àûúåc baån chñnh laâ ngûúâi quyïët àõnh moåi chuyïån. Vaâ noái
nhû thïë laâ coá taác àöång tñch cûåc àïën sûå àoaân kïët cöång àöìng… Seä
chùèng coá ai theâm laâm theo àiïìu töi chó baão. Khöng ai caã. Ngay caã
phuå taá cuãa töi – möåt ngûúâi quaá thöng minh. Töi chó coá möåt thûá
sûác maånh duy nhêët, àoá chñnh laâ khaã nùng thuyïët phuåc hay khñch
lïå ngûúâi khaác”.

Betty Friedan cuäng tham gia thaão luêån vïì caách laänh àaåo nhúâ
vaâo khaã nùng thuyïët phuåc chûá khöng phaãi nhúâ vaâo quyïìn lûåc do
àõa võ mang laåi. “Töi chûa bao giúâ phaãi àêëu tranh àïí giaânh lêëy
quyïìn lûåc trong cöng ty. Chó vúái khaã nùng thuyïët phuåc, töi coá thïí
coá rêët nhiïìu aãnh hûúãng röìi. Töi khöng cêìn phaãi trúã thaânh chuã
tõch. Gêìn àêy töi coá möåt baâi diïîn vùn taåi möåt trûúâng àaåi hoåc núi
chó coá 2% laâ sinh viïn nûä. Coá rêët nhiïìu ngûúâi tham dûå. Thïë laâ töi
noái: ‘Coá leä höm nay töi chùèng hiïíu vò lyá do gò töi àïën möåt núi löîi
thúâi nhû núi naây.’ Töi tiïëp tuåc àoåc baâi diïîn vùn trûúác àaám àöng.
‘Töi ngaåc nhiïn laâ caác baån vêîn chûa töí chûác möåt nhoám kiïån vïì
vêën àïì naây’. Baån coá thïí hònh dung sûå cùng thùèng trong cùn phoâng.
Töi noái thïm ‘Dô nhiïn, chuáng ta traãi qua 8 nùm trong ba nhiïåm
kyâ cuãa Reagan vaâ luêåt aãnh hûúãng àïën tònh traång phên biïåt naây
vêîn chûa hiïåu lûåc nhûng giúâ àêy chuáng ta àaä nùæm trong tay Luêåt
Höìi phuåc Quyïìn Tûå do Caá nhên. Vaâ thûåc sûå caác baån àang úã trong
möåt võ trñ rêët nhaåy caãm vò hún 50% chi phñ hoåc haânh cuãa caác baån
laâ tûâ ngên saách liïn bang. Àêy chó laâ lúâi caãnh baáo. Caác baån haäy
chúâ xem.’ Sau àoá töi tiïëp tuåc baâi diïîn vùn cuãa mònh. Dûúâng nhû
trong khaán phoâng xaãy ra àiïìu gò àoá. Vò thïë, coá thïí noái trong mûúâi

nùm qua, töi chûa bao giúâ chñnh thûác quaãn lyá bêët cûá möåt töí chûác
naâo nhûng thûåc ra thò àiïìu naây cuäng khöng cêìn thiïët”.

Baãn chêët thêåt sûå cuãa vêën àïì laänh àaåo nhúâ vaâo tñnh thuyïët phuåc
úã àêy laâ sûå tin tûúãng, thêåt ra töi tin laâ loâng tin khöng chó giuáp
ngûúâi khaác àûáng vïì bïn caånh baån maâ coân tiïëp tuåc giûä hoå taåi àoá.
Coá böën yïëu töë maâ nhaâ laänh àaåo cêìn coá nhùçm taåo ra vaâ duy trò
loâng tin nhû sau:

1. Sûå bïìn bó. Cho duâ nhûäng ngûúâi àûáng àêìu kia coá àöëi mùåt vúái
bêët kyâ sûå bêët ngúâ naâo ài chùng nûäa, hoå khöng laâm cho
nhûäng ngûúâi theo uãng höå hoå phaãi bêët ngúâ. Luác naâo hoå cuäng
giûä àûúåc quên bònh.

2. Sûå nhêët quaán. Laänh àaåo haânh àöång nhû hoå noái. Ngûúâi chó
huy thêåt sûå thò khöng coá khoaãng caách giûäa triïët lyá vaâ cuöåc
söëng thûåc cuãa hoå.

3. Àaáng tin cêåy. Ngûúâi laänh àaåo coá mùåt khi cêìn thiïët, hoå sùén
saâng giuáp àúä nhûäng ngûúâi àöìng chñ khi cêìn thiïët.

4. Tñnh chñnh trûåc. Nhûäng ngûúâi laänh àaåo coi troång lúâi hûáa vaâ
cam kïët cuãa hoå.

Khi höåi àuã böën yïëu töë naây, ngûúâi khaác seä àïën bïn baån. Möåt
lêìn nûäa, coá nhûäng àiïìu khöng thïí daåy àûúåc. Baån chó coá thïí tûå
hoåc thöi. Nhûäng ngûúâi nhû Ed seä khöng bao giúâ hiïíu àûúåc têìm
quan troång cuãa nhûäng yïëu töë naây.

Frances kïí vïì cöng viïåc taåi töí chûác Girl Scouts nhû sau, “Töi
nghô laâ töi àaä luön giûä lúâi hûáa. Töi coá thïí truyïìn àaåt laåi tûúng lai,
têìm nhòn cuãa töí chûác vaâ thïí hiïån sûå tön troång àöëi vúái moåi ngûúâi.
Sûå thùèng thùæn vúái baãn thên vaâ töí chûác laâ àiïìu then chöët trong
moåi quyïët àõnh. Nhûng luác naâo töi cuäng ham muöën laâm sao àïí
moåi viïåc töët hún, töët hún nûäa vaâ cöë gùæng àaåt mûác cao nhêët trong
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moåi viïåc maâ chuáng töi thûåc hiïån. Chuáng töi khöng haânh àöång àïí
trúã thaânh nhûäng nhaâ quaãn lyá vô àaåi vaâ chuáng töi haânh àöång vò
sûá mïånh cuãa mònh. Töi khöng tin vaâo söë trúâi. Töi tin vaâo viïåc coá
thïí giuáp àúä ngûúâi khaác xaác àõnh hoå coá thïí laâm gò töët vaâ sau àoá
khuyïën khñch hoå haânh àöång. Chuáng töi têåp trung vaâo caác thaânh
viïn cuãa mònh, cung cêëp dõch vuå cho caác thaânh viïn vaâ cú höåi
àïën vúái töí chûác naây cuâng vúái saáu trùm ngaân thaânh viïn cuãa noá.
Àoá laâ khoaãng thúâi gian thuá võ. Chuáng töi àang chuyïín toaân böå
quaá trònh hoåc têåp tûâ trûúâng lúáp sang nhûäng tònh huöëng vaâ vêën
àïì thûåc tïë vò vêåy nhûäng thûá goåi laâ “vêën àïì’ giúâ àêy trúã thaânh möåt
cú höåi giuáp chuáng töi thûã nghiïåm theo nhûäng caách laâm múái”.

Laâ chuã tõch cuãa Höåi Chûä thêåp àoã vaâo cuöëi thêåp niïn 80, Richard
Schubert duâng chñnh tiïëng noái cuãa mònh àïí thûåc hiïån möåt cuöåc
caách maånh trong möåt töí chûác cuä kô vaâ lêu àúâi nhêët taåi Myä. Öng
cho biïët, “Àiïìu haânh möåt töí chûác nhû Höåi Chûä thêåp àoã coân khoá
hún laâ àiïìu haânh cöng ty theáp Bethlehem vò, trûúác hïët laâ möi
trûúâng hoaåt àöång rêët nhoã heåp, thûá hai chuã yïëu laâ baån laâm viïåc
vúái caác tònh nguyïån viïn vaâ thûá ba laâ cöng viïåc naây àoâi hoãi phaãi
laâ ngûúâi laänh àaåo toaân thúâi gian. Baån khöng chó phaãi quaãn lyá töí
chûác maâ coân phaãi dêîn dùæt töí chûác tiïën lïn phña trûúác. Töi àaä mêët
rêët nhiïìu thúâi gian àïí hiïíu àûúåc möi trûúâng naây. Àöëi vúái töi, viïåc
hiïíu nhûäng ngûúâi chuáng töi phuåc vuå vaâ quan àiïím cuãa hoå rêët
quan troång. Luác naâo trong àêìu, töi cuäng ghi nhúá baãn chêët mang
tñnh toaân cêìu cuãa töí chûác naây. Trong Höåi Chûä thêåp àoã, coá hai
dõch vuå maâ chuáng töi phaãi laâm laâ: cûáu höå khi coá thaãm hoåa vaâ höî
trúå cho caác gia àònh coá ngûúâi trong quên àöåi trong thúâi kyâ khuãng
hoaãng. Ngoaâi ra, chuáng töi àaä taåo nïn möåt muåc tiïu múái nûäa.
Chuáng töi seä khöng mang mònh ài thûã nghiïåm cho moåi thûá trïn
àúâi cho têët caã moåi ngûúâi. Chuáng töi seä trúã thaânh möåt töí chûác cêëp

cûáu chuyïån khêín cêëp vaâ cú baãn laâ chuáng töi cho pheáp caác nhoám
tûå quyïët àõnh nhu cêìu cuãa cöång àöìng trong lônh vûåc naây. Do àoá,
khi baån nghô àïën bêët cûá thûá gò liïn quan àïën sûác khoãe vaâ phuác
lúåi thò vêën àïì àoá àïìu do möåt nhoám naâo àoá thuöåc Höåi Chûä thêåp
àoã thûåc hiïån”.

Giöëng nhû Steinem vaâ Friedan, Hesselbein vaâ Schubert cuäng
laâm laänh àaåo chó vúái tiïëng noái cuãa mònh. Hoå nùæm roä baâi hoåc àûáng
ra nhêån lêëy traách nhiïåm nhûng khöng kiïím soaát moåi viïåc, hoå
cuäng nùæm roä rùçng phaãi khñch lïå chûá khöng phaãi ra lïånh caác tònh
nguyïån viïn.

Laänh àaåo nhúâ tiïëng noái laâ àiïìu kiïån cêìn thiïët àöëi vúái laänh àaåo
caác phong traâo hay trong bêët kyâ tònh huöëng naâo maâ ngûúâi laänh
àaåo laâm viïåc vúái caác tònh nguyïån viïn. Nhûng cuâng luác khaã nùng
khñch lïå vaâ thuyïët phuåc thöng qua loâng thêëu caãm vaâ tin tûúãng coá
thïí vaâ nïn hiïån diïån trong têët caã caác töí chûác. Trong cuöën saách
Leadership Is an Art, Max De Pree, CEO cuãa Herman Miller noái
vïì caách töët nhêët àïí àöëi xûã vúái têët caã moåi ngûúâi laâ, “Nhûäng ngûúâi
gioãi nhêët cuãa möåt cöng ty cuäng giöëng nhû caác tònh nguyïån viïn
vêåy. Búãi vò hoå coá thïí tòm àûúåc nhiïìu viïåc töët úã nhiïìu cöng ty khaác
nhau nïn lyá do hoå choån möåt cöng ty naâo àoá àïí laâm laâ vò nhûäng
lyá do mú höì hún nhiïìu so vúái vêën àïì lûúng böíng vaâ võ trñ. Tònh
nguyïån viïn laâm viïåc maâ khöng cêìn húåp àöìng, hoå chó cêìn giao keâo…
Möëi quan hïå mang tñnh giao keâo tûå nguyïån taåo ra sûå tûå do thoaãi
maái chûá khöng laâm thaânh sûå cûáng nhùæc. Möåt möëi quan hïå mang
tñnh giao keâo tûå nguyïån dûåa trïn sûå têån têm àûúåc seã chia caác yá
tûúãng, vêën àïì, giaá trõ, muåc tiïu vaâ quy trònh quaãn lyá. Nhûäng tûâ
nhû tònh yïu, sûå êëm aáp laâ chùæc chùæn àuáng chöî. Nhûäng möëi quan
hïå mang tñnh giao keâo tûå nguyïån... giuáp àaáp ûáng nhûäng nhu cêìu
sêu thùèm vaâ laâm cho cöng viïåc mang nhiïìu yá nghôa troån veån hún.”
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Nhaâ triïët hoåc ngûúâi Anh, Isaiah Berlin phaát biïíu, “Con caáo biïët
rêët nhiïìu thûá; con nhñm chó biïët möåt thûá duy nhêët”. Nhûäng ngûúâi
laänh àaåo phaãi laâ kïët húåp cuãa caã caáo vaâ nhñm. Hoå vûâa thaânh thuåc
trong chuyïn mön, laâm moåi viïåc nhûng coá thïí hoå cuäng àöìng thúâi
laâ ngûúâi nùæm roä caã nhûäng àiïìu cú baãn hún, àoá coá thïí laâ möëi quan
hïå ûáng xûã giûäa ngûúâi vaâ ngûúâi. Hoå coá thïí thiïët lêåp vaâ duy trò möëi
quan hïå töët àeåp vúái nhûäng ngûúâi cêëp dûúái trong cöng ty vaâ caã
vúái baån beâ ngoaâi xaä höåi. Hoå khöng chó coá khaã nùng hiïíu têìm cúä
vaâ muåc tiïu cuãa töí chûác maâ coân truyïìn àaåt àûúåc cho ngûúâi khaác
vaâ biïën muåc tiïu àoá thaânh hiïån thûåc. Hoå coá khaã nùng khiïën ngûúâi
khaác coá niïìm tin maâ khöng lúåi duång niïìm tin àoá. Don Ritchey cho
rùçng, “Hoå [nhûäng ngûúâi cöång sûå] phaãi tin tûúãng vaâo viïåc cöng viïåc
maâ ngûúâi dêîn dùæt hoå laâm. Hoå cuäng phaãi tin vaâo àiïìu maâ baãn thên
hoå àang laâm nûäa, vaâ haäy àïí cho hoå biïët laâ baån tin vaâo hoå. Töi
luön luön mêët thïm möåt ñt thúâi gian àïí trao àöíi vúái moåi ngûúâi
nhiïìu hún àiïìu hoå cêìn biïët… Baån phaãi cûåc kyâ thùèng thùæn vúái hoå,
khöng cêìn phaãi toã ra thöng minh hay dïî thûúng vaâ baån khöng
nïn nghô laâ mònh coá thïí löi keáo hoå. Àiïìu naây khöng coá nghôa baån
phaãi nghô hoå laâ nhûäng vò tinh tuá hoùåc baån phaãi àöìng yá vúái moåi
viïåc hoå laâm. Nhûng baãn thên möëi quan hïå vúái hoå thò töi nghô laâ
luön phaãi dûåa trïn sûå trung thûåc giûäa hai bïn”.

Cuöëi cuâng, khaã nùng khñch lïå nhûäng ngûúâi khaác nùçm úã hai yïëu
töë thêëu hiïíu nhu cêìu baãn thên vaâ ngûúâi khaác, àöìng thúâi thêëu hiïíu
àûúåc möåt àiïìu maâ Hesselbein goåi laâ sûá mïånh cuãa baãn thên. ÚÃ
nhûäng ngûúâi laänh àaåo àoá thò nùng lûåc, têìm nhòn, tû caách àaåo àûác
laâ ba yïëu töë töìn taåi gêìn nhû quan troång nhû nhau. Nùng lûåc, hay
coân goåi laâ tri thûác nïëu khöng coá têìm nhòn vaâ tû caách àaåo àûác chó
laâm ra nhûäng nhaâ kyä trõ. Tû caách àaåo àûác, nïëu khöng coá têìm nhòn

vaâ nùng lûåc chó taåo ra keã mú möång viïín vöng. Coá têìm nhòn nhûng
khöng coá àaåo àûác hay trñ tuïå chó laâm nïn nhûäng keã mõ dên.

Peter Drucker tûâng chó ra rùçng muåc àñch chñnh cuãa laänh àaåo laâ
taåo ra möåt cöng àöìng xaä höåi kïët nöëi vúái nhau nhúâ vaâo möåt muåc
àñch chung. Töí chûác vaâ nhûäng ngûúâi laänh àaåo cuãa hoå khöng thïí
traánh khoãi viïåc phaãi àöëi diïån vúái baãn chêët con ngûúâi – àoá laâ lyá do
taåi sao caác giaá trõ, cam kïët, sûå thuyïët phuåc, thêåm chñ caã caãm xuác
maånh meä chñnh laâ nhûäng yïëu töë cú baãn trong bêët cûá möåt töí chûác
naâo. Hún nûäa, àiïìu maâ ngûúâi laänh àaåo phaãi àöëi diïån laâ con ngûúâi
chûá khöng phaãi möåt sûå kiïån, sûå viïåc cuå thïí nïn laänh àaåo maâ thiïëu
nhûäng giaá trõ, sûå cam kïët, sûå thuyïët phuåc chó laâ mêìm möëng gêy
ra töåi aác vaâ möëi nguy maâ thöi.

Àùåc biïåt ngaây nay, trong böëi caãnh biïën àöång, viïåc möåt nhaâ laänh
àaåo hûúáng theo möåt con àûúâng roä raâng vaâ àöìng nhêët vúái nhau
rêët quan troång. Hoå phaãi am hiïíu àûúåc sûå bêët an trong cuöåc söëng,
àöëi phoá möåt caách hiïåu quaã vúái hiïån taåi àöìng thúâi tham gia vaâ xêy
dûång nïn tûúng lai. Viïåc naây àoâi hoãi khaã nùng thïí hiïån baãn thên,
khaã nùng giaãi thñch, múã röång khöng ngûâng nghó vaâ khi cêìn thiïët
thò àiïìu chónh sûá mïånh cuãa töí chûác sao cho phuâ húåp vúái thúâi àaåi.
Àaåt àûúåc muåc tiïu khöng coá nghôa laâ kïët thuác maâ nhúâ nhûäng quaá
trònh lyá tûúãng àoá múái hònh thaânh nïn tûúng lai.

TRUNG THÛÅC LAÂ ÀIÏÌU CÚ BAÃN TAÅO NÏN NIÏÌM TIN

Theo nhû nhûäng tin tûác chuáng ta àoåc haâng ngaây trïn baáo chñ,
möåt thaách thûác lúán caác nhaâ laänh àaåo ngaây nay gùåp phaãi laâ haânh
àöång gian lêån phi phaáp ngaây caâng lan röång nhû dõch bïånh cuãa
caác têåp àoaân. Nïëu coá àiïìu gò phaá hoãng niïìm tin thò nguyïn nhên



248 249

HAÂNH TRÒNH TRÚÃ THAÂNH NHAÂ LAÄNH ÀAÅO THU PHUÅC NGÛÚÂI KHAÁC

laâ moåi ngûúâi coá caãm giaác nhûäng tïn tuöíi àûáng àêìu caác cöng ty
têåp àoaân kia thiïëu mêët sûå trung thûåc vaâ khöng coá tinh thêìn àaåo
àûác vûäng chùæc. Nhûäng àùåc tñnh cuãa sûå thêëu caãm vaâ niïìm tin khöng
chó thïí hiïån úã hïå thöëng caác quy tùæc àaåo àûác maâ coân thïí hiïån úã
nhûäng biïån phaáp höî trúå cho viïåc thûåc thi nhûäng quy tùæc àaåo àûác
àoá trong vùn hoáa doanh nghiïåp. Tûâ rêët lêu trûúác khi caái tïn Enron
àöìng nghôa vúái sûå muåc rûäa cuãa caác têåp àoaân, cöng ty, nhûäng
nghiïn cûáu hoåc thuêåt veä nïn möëi quan hïå giûäa àaåo àûác nghïì
nghiïåp vaâ böëi caãnh möi trûúâng kinh doanh cho thêëy vùn hoáa cöng
ty khöng nhûäng boã qua sûå tham lam trong kinh doanh maâ thêåm
chñ coân tûúãng thûúãng cho haânh àöång àoá. Theo kïët quaã möåt nghiïn
cûáu kinh àiïín àûúåc William Frederick thûåc hiïån vaâo thêåp niïn 80
taåi Àaåi hoåc Pittsburgh cho thêëy, thêåt móa mai laâ têåp àoaân naâo coá
nhûäng chuêín mûåc àaåo àûác cuå thïí laåi bõ cú quan liïn bang lêëy
laâm vñ duå vïì sûå thiïëu trung thûåc nhiïìu hún caã nhûäng têåp àoaân
khöng coá hïå thöëng chuêín mûåc àaåo àûác àoá. Lyá do cú baãn laâ nhûäng
chuêín mûåc àoá àa söë laâ têåp trung vaâo viïåc laâm caách naâo àïí caãi
thiïån baãng cên àöëi kïë toaán cöng ty. Taác giaã cuãa nghiïn cûáu tûâ
trûúâng Àaåi hoåc Washingtion State, Marilyn Cash Mathews lûu yá
rùçng ba phêìn tû nhûäng quy tùæc àaåo àûác àoá khöng thïí hiïån sûå
quan têm àöëi vúái möi trûúâng vaâ saãn phêím an toaân. Mathews kïët
luêån möåt àiïìu chñ lyá hún bao giúâ hïët laâ “Nhûäng quy tùæc àaåo àûác
nhùçm viïåc àöëi phoá vúái sûå vi phaåm luêåt lïå cuãa riïng cöng ty hún
laâ viïåc cöng ty àoá àöëi phoá vúái sûå vi phaåm hïå thöëng luêåt phaáp cuãa
quöëc gia”.

Theo möåt nghiïn cûáu cuãa Frederick vúái trïn 200 quaãn lyá vuâng
úã Pittsburgh vïì giaá trõ caá nhên cho thêëy, “giaá trõ caá nhên cuãa möîi
ngûúâi àang bõ nhu cêìu cuãa cöng ty haån chïë”. Öng àïì cêåp àïën

möåt nghiïn cûáu trûúác kia cho thêëy 70% nhûäng ngûúâi àûúåc phoãng
vêën trong söë 6000 nhaâ quaãn lyá caãm thêëy bõ aáp lûåc khi phaãi tuên
theo nhûäng tiïu chuêín cuãa cöng ty vaâ vò thïë nïn hoå thûúâng thoãa
hiïåp giaá trõ àaåo àûác cuãa baãn thên nhên danh cöng ty. Nïëu caác
nhaâ quaãn lyá kia khöng phaãi chõu nhûäng aáp lûåc do phaãi tuên theo
nhûäng quy tùæc àaåo àûác khöng mêëy minh baåch kia thò nhûäng vuå
viïåc nhû WorldCom, ImClone vaâ nhûäng têåp àoaân tûúng tûå seä
khöng bao giúâ xaãy ra.

Sûå xuöëng cêëp àaåo àûác doanh nghiïåp naây laâ hêåu quaã trûåc tiïëp
cuãa löëi tû duy theo muåc tiïu möåt laâ möåt, hai laâ hai. Norman Lear
lïn aán àiïìu naây nhû sau: “Töi nghô laâ ngaây trûúác nhûäng möi
trûúâng aãnh hûúãng lúán nhêët àïën vùn hoáa nhû nhaâ thúâ, trûúâng hoåc
vaâ gia àònh giúâ àêy thay thïë bùçng kïët quaã kinh doanh. Nhòn àêu
töi cuäng thêëy löëi suy nghô ngùæn haån trong kinh doanh bao truâm
nïìn vùn hoáa cuãa chuáng ta. Löëi suy nghô àoá mang tñnh chuã àaåo
búãi vò boån treã ngaây nay àûúåc giaáo duåc laâ phaãi lûåa choån giûäa thùæng
vaâ baåi… Löëi tû duy ngùæn haån laâ cùn bïånh thúâi àaåi cuãa chuáng ta”.

Nhûäng ngûúâi khaác àöìng yá vúái Lear vaâ lûu yá thïm rùçng nïëu caác
cöng ty daânh thúâi gian àïí quan têm àïën chêët lûúång saãn phêím
nhiïìu nhû thúâi gian hoå daânh cho viïåc laách luêåt vaâ mua quan chûác
thò kïët cuåc cuãa hoå àaä khaác.

Trong khi nhûäng nghiïn cûáu vïì möëi quan hïå giûäa àaåo àûác vaâ
löëi tû duy mang àêåm tñnh muåc àñch doanh nghiïåp vêîn chûa àûa
àïën kïët luêån gò (hêìu hïët laâ cho thêëy khöng hïì coá möëi quan hïå gò),
Jim Burke chó ra rùçng àaåo àûác doanh nghiïåp vêîn coá thïí thûåc hiïån
àöìng haânh cuâng vúái lúåi ñch doanh nghiïåp. Vñ duå nhû trûúâng húåp
Jim quan saát àûúåc taåi Johnson & Johnson. Öng cho biïët thïm,
“Chuáng ta vêîn coá thïí taåo nïn nïìn vùn hoáa thu huát àûúåc nhûäng
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phêím chêët maâ baån àaánh giaá cao úã ngûúâi khaác. Baån goåi àiïìu àoá
laâ laänh àaåo hoùåc laâ taåo nïn möåt vùn hoáa doanh nghiïåp laåc quan
vaâ thïí hiïån têìm nhòn”.

Don Ritchey, cûåu CEO cuãa Lucky Stores àöìng yá vúái àiïìu naây,
“Töi bùæt àêìu vúái giaã thuyïët laâ hêìu hïët moåi ngûúâi àïìu muöën haânh
xûã theo àaåo àûác. Àiïìu naây coi nhû laâ triïët lyá Quy Tùæc Vaâng. Vò
vêåy, nïëu baån taåo nïn möåt möi trûúâng laâm viïåc núi baån khöng chó
noái vïì àaåo àûác maâ coân cho moåi ngûúâi thêëy laâ baån thûåc sûå muöën
nhû thïë seä rêët töët vò khi àoá, moåi ngûúâi seä phaãi coá nhûäng lûåa choån
thiïët thûåc vò coá ngûúâi àang rêët tin tûúãng hoå, möåt mùåt khuyïën
khñch anh ta phaãi trung thûåc nhûng mùåt khaác con söë doanh thu
àaåt àûúåc phaãi dïî chêëp nhêån. Sûå thêåt khi baån thûåc sûå cûáng rùæn
loaåi boã nhûäng haânh vi vö àaåo àûác laâ rêët coá lúåi. Vñ duå nhû khi
chuáng ta phaát hiïån coá ai àoá àang gian lêån vïì con söë lúåi nhuêån
thuêìn, chuáng ta seä bùæt anh ta chónh laåi cho àuáng hoùåc thaâ chuáng
ta coi laâ anh ta thiïëu soát. Nïëu viïåc naây taái diïîn, anh ta phaãi ra
ài… Àaåo àûác khöng phaãi laâ kiïíu luác naâo cuäng laåc quan. Nhû thïë
seä coá hiïåu quaã hún… Töi rêët may mùæn laâ àaä laâm viïåc cho cöng ty
naây. Trong möîi quyïët àõnh möîi ngaây, töi khöng bao giúâ phaãi lûåa
choån giûäa àaåo àûác vaâ kïët quaã kinh doanh”.

Nhûng theo CEO luác àoá cuãa Korn/Ferry International, Richard
Ferry, Burke, Ritchey vaâ nhiïìu ngûúâi khaác thò löëi tû duy khöng
theo muåc tiïu ngùæn haån vêîn laâ nhûäng ngoaåi lïå. Öng noái, “Coá nhiïìu
CEO gioãi giang àang àiïìu haânh caác cöng ty Myä hiïíu roä laâ àïí caånh
tranh trong tûúng lai seä töën keám nhûng hoå laåi bõ mùæc keåt trong
tònh huöëng khoá xûã. Caách duy nhêët àïí giuáp hoå khoãi sûå cöng kñch
laâ laâm thïë naâo àoá àïí giaá cöí phiïëu tùng. Ngûúâi naâo thûåc sûå suy
nghô vïì tûúng lai cuãa cöng ty laåi àûa cöng ty vaâ sûå nghiïåp cuãa

mònh trúã nïn ruãi ro vò khi àêìu tû vaâo nghiïn cûáu phaát triïín saãn
phêím múái thò khöng thïí lêëy àûúåc lúåi nhuêån ngay lêåp tûác… Caác
cöng ty coá thïí veä vúâi ra möåt baãn mö taã cöng viïåc thêåt hêëp dêîn.
Hoå baân luêån rêët nhiïìu vïì chiïën lûúåc daâi haån cuãa cöng ty nhûng
röët cuöåc thò hoå cuäng chó muöën coá möåt nhaâ quaãn lyá naâo àoá coá thïí
laâm ra lúåi nhuêån”.

Burke laâ ngûúâi àaä cam kïët laâ chiïën àêëu chöëng laåi cùn bïånh xaä
höåi naây. Normal Lear mö taã caách maâ Burke thu huát sûå chuá yá cuãa
caác CEO khaác öng vêîn coân nhúá nhû sau, “Jim Burke múâi möåt söë
CEO khaác ùn trûa vaâ ngay tûâ àêìu, hoå rêët thñch thuá vïì viïîn caãnh
kinh doanh seä àûúåc caãi thiïån nhû thïë naâo. Hoå khöng sùén saâng
chêëp nhêån laâ nhûäng àoáng goáp to lúán trong kinh doanh àang laâm
cho hònh aãnh cuãa viïåc kinh doanh töìi tïå hún. Khi thúâi gian qua
ài vaâ moåi ngûúâi suy nghô nhiïìu hún, baån seä nhêån ra laâ ai trong
söë hoå cuäng cêìn giuáp àúä. Viïåc kinh doanh cuäng cêìn höî trúå. Hoå
khöng phaãi laâ nhûäng keã töåi àöì – hoå khöng bùæt àêìu kinh doanh
vúái tû duy ngùæn haån. Hoå biïët àiïìu àoá laâ sai nhûng hoå bõ mùæc keåt
trong bêîy maâ khöng thïí tòm ra caách thoaát thên àûúåc. Hoå cêìn ai
àoá àûáng lïn soi àûúâng àïí moåi ngûúâi ai cuäng nhòn ra mònh àang
sai. Hoå coá thïí suy nghô laâ mònh phaãi nhû thïë nhûng khöng thïí
naâo noái vúái ngûúâi khaác laâ, ‘Töi seä khöng tiïëp tuåc suy nghô kiïíu
ngùæn haån nhû thïë nûäa’. Hoå coá böín phêån trûúác caác cöí àöng vaâ
àaåi diïån cuãa hoå chñnh laâ Wall Street vaâ àoá thêåt laâ möåt töåi aác nïëu
hoå khöng thoaát khoãi höë àoá. Nhûng nïëu hoå coá thïí tûå tòm ra caách
àïí têåp trung vaâo, möi trûúâng minh doanh coá thïí thay àöíi vaâ sau
àoá hoå cuäng seä thay àöíi theo”.
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SÛÃ DUÅNG TIÏËNG NOÁI CUÃA BAÅN ÀÏÍ THAY ÀÖÍI

Laänh àaåo nhúâ vaâo tiïëng noái, khñch lïå nhúâ niïìm tin vaâ sûå thêëu
caãm coân coá ñch hún caã viïåc löi keáo ngûúâi khaác vïì phña baån. Àiïìu
naây giuáp thay àöíi möi trûúâng nhùçm taåo cú höåi cho moåi ngûúâi thûã
sûác vúái caái múái àïí ài àïën àiïìu àuáng àùæn. Khi hoå sûã duång tiïëng
noái cuãa hoå àïí thuyïët phuåc nhûäng ngûúâi gioãi, nhûäng ngûúâi laänh
àaåo nhû Burke àaä caãi thiïån böëi caãnh chung cuäng nhû caãi thiïån
chñnh cöng ty, töí chûác cuãa mònh nhùçm giuáp hoå àöëi phoá vúái thïë
giúái möåt caách hiïåu quaã hún.

Ngûúâi laänh àaåo coá thïí nhêån ra rùçng vùn hoáa cuãa chñnh töí chûác,
cöng ty chñnh laâ möåt trúã ngaåi trïn coân àûúâng thay àöíi vò vúái caách
quaãn lyá nhû hiïån nay, vùn hoáa êëy daânh thúâi gian cho viïåc baão vïå
baãn thên hún laâ àöëi phoá vúái nhûäng thaách thûác múái.

Khi coân úã haäng Apple, John Sculley tûâng noái vïì yïu cêìu cöng
ty phaãi thay àöíi nhû sau, “Nïëu baån nhòn vaâo kyã nguyïn sau Chiïën
tranh Thïë giúái thûá II, khi chuáng ta nùçm taåi võ trñ trung têm cuãa
kyã nguyïn cöng nghiïåp thïë giúái, chuáng ta têåp trung vaâo sûå tûå chuã
cuãa moåi loaåi hònh doanh nghiïåp – trong giaáo duåc, trong kinh
doanh, chñnh phuã. Caác töí chûác töí chûác theo cêëp bêåc. Mö hònh àoá
ngaây nay khöng coân húåp thúâi nûäa. Mö hònh múái laâ mö hònh toaân
cêìu thu nhoã trong möåt maång lûúái phuå thuöåc lêîn nhau. Vò thïë
nhûäng nhaâ laänh àaåo kiïíu múái àöëi mùåt nhûäng thûã nghiïåm múái, vñ
duå nhû laâm caách naâo dêîn dùæt ngûúâi khöng thuöåc traách nhiïåm
phaãi baáo caáo cho anh ta – ngûúâi úã caác cöng ty khaác, úã Nhêåt Baãn
hay chêu Êu vaâ thêåm chñ caã caác àöëi thuã caånh tranh. Laâm caách
naâo àïí laänh àaåo trong möi trûúâng àêìy nhûäng yá tûúãng múái vaâ phuå
thuöåc lêîn nhau thïë naây? Àiïìu naây àoâi hoãi nhiïìu kyä nùng khaác
nhau dûåa trïn yá tûúãng, kyä nùng vaâ giaá trõ con ngûúâi. Àiïìu naây

chùèng hïì múái meã gò nhûng noá laåi nùçm trong möåt böëi caãnh múái.
Nhûäng yïëu töë trûúác kia vöën chó thuöåc vïì phaåm vi bïn ngoaâi thò
giúâ àêy trúã thaânh xu thïë chuã àaåo. Quaá trònh chuyïín àöíi àõnh hûúáng
naây chó múái xaãy ra trong möåt thêåp niïn vûâa qua. Nhûäng nhaâ laänh
àaåo kiïíu truyïìn thöëng àang traãi qua möåt giai àoaån khoá khùn hoâng
giaãi thñch chuyïån gò àang diïîn ra trïn thïë giúái búãi vò hoå àang dûåa
vaâo kinh nghiïåm úã mö hònh xaä höåi cuä àïí giaãi thñch cho hiïån taåi vaâ
nïëu baån àùåt cuâng möåt hïå thöëng caác sûå kiïån trong mö hònh khaác
nhau, thò coá thïí baån khöng thïí naâo lyá giaãi àûúåc noá”.

Sculley tiïëp tuåc cho biïët, “Öng sïëp trûúác kia cuãa töi úã Pepsico
vaâ chuã tõch hiïån giúâ cuãa IBM àïìu laâ phi cöng chiïën àêëu tûâ thúâi
Chiïën tranh Thïë giúái thûá II. Nhûäng phi cöng chiïën àêëu naây seä
khöng laâ nhûäng hònh mêîu laänh àaåo thñch húåp nûäa. Thïë hïå laänh
àaåo múái ngaây nay ngaây caâng trúã nïn thöng thaái hún. Khi thúâi àaåi
chuyïín tiïëp tûâ kyã nguyïn cöng nghiïåp sang kyã nguyïn thöng tin
thò àiïìu naây coá nghôa laâ gò? Bïn ngoaâi caách maâ chuáng ta phaãi thay
àöíi vúái tû caách laâ ngûúâi laänh àaåo vaâ ngûúâi quaãn lyá trong möi
trûúâng cöng ty, thïë giúái àang àöíi thay vaâ ngaây caâng trúã nïn phuå
thuöåc vaâo yá tûúãng, thöng tin hún, vò vêåy nhûäng ngûúâi nöíi bêåt,
tiïën lïn haâng nguä àûáng àêìu seä laâ nhûäng ngûúâi thñch thuá vúái nhûäng
yá tûúãng vaâ thöng tin múái.

“Trûúác kia töi thûúâng tham dûå vaâo höåi àöìng quaãn trõ caác doanh
nghiïåp nhùçm hoåc hoãi. Thïë nhûng tûâ khi gia nhêåp Apple, töi àaä
tûâ chûác taåi têët caã caác cöng ty àoá”.

Robert Dockson àaä phaãi thay àöíi möi trûúâng laâm viïåc tùm töëi
tûâ khi bùæt àêìu laâm úã CalFed, “Khi töi àïën àêy, chùèng ai theâm chó
cho töi cöng viïåc. Àêy laâ möåt cöng ty chia reä trong nöåi böå vúái möîi
ngûúâi laâ möåt thïë giúái nhû coá bûác tûúâng phên chia vúái nhau. Khöng
ai noái chuyïån vúái ai. Töi tûå hoãi liïåu mònh coá laâm àiïìu gò sai. Trong
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cöng ty coá 11 phoá chuã tõch cao cêëp vaâ ai cuäng hùm he võ trñ cuãa
töi. Töi quyïët àõnh laâ mònh khöng phaãi laâ ngûúâi ài doån àûúâng cho
ngûúâi khaác vaâ töi seä vûúåt qua têët caã boån hoå, khiïën cho hoå phaãi
húåp taác vúái töi thay vò chöëng laåi töi, vaâ töi àaä laâm àûúåc.

“Töi nghô trûúác tiïn [àïí thay àöíi vùn hoáa coá sùén cuãa möåt doanh
nghiïåp] laâ giuáp moåi ngûúâi ngöìi laåi vúái nhau cuâng möåt phña vaâ chó
cho hoå thêëy con àûúâng baån muöën dêîn dùæt cöng ty ài. Niïìm tin
rêët quan troång. Ngûúâi ta seä tin baån nïëu baån khöng giúã troâ vúái hoå
vaâ khi baån àùåt moåi vêën àïì ra aánh saáng vaâ noái möåt caách chên
thaânh vïì chuáng. Thêåm chñ nïëu baån noái khöng hay, tri thûác cuãa
baån seä vêîn thïí hiïån àûúåc vaâ ngûúâi ta seä nhêån ra vaâ hûúãng ûáng
àiïìu àoá möåt caách tñch cûåc.

“Töi nghô laâ baån seä tin tûúãng vaâo ngûúâi coá têìm nhòn vaâ cho baån
biïët têìm nhòn àoá laâ àuáng hûúáng. Töi tin laâ cöng ty naây coá thïí laâ
möåt trong nhûäng àõnh chïë taâi chñnh lúán nhêët úã vuâng Thaái Bònh
Dûúng vaâ töi mong muöën ngûúâi kïë võ cuãa töi bêët kïí àoá laâ ai cuäng
phaãi coá àûúåc têìm nhòn àoá. Töi khöng muöën ngûúâi kïë võ àoá laâ ngûúâi
quaãn lyá àún thuêìn maâ phaãi laâ möåt nhaâ laänh àaåo thûåc thuå”.

Jim Burke nhêån ra coá rêët nhiïìu àiïìu hay taåi Johnson &Johnson
nhûng àöìng thúâi vêîn coá nhûäng vêën àïì töìn taåi. Öng cho biïët, “Töi
coá möåt têìm nhòn thûåc sûå. Töi nghô laâ töi biïët tûúng laåi moåi viïåc
diïîn ra nhû thïë naâo vaâ töi hiïíu chuáng töi cêìn coá nhûäng gò àïí àaåt
àûúåc tûúng lai àoá. Töi bùæt àêìu nhêån ra hïå thöëng giaá trõ cuãa chuáng
töi àang coá laâ gò, vaâ thöng hiïíu àûúåc nhûäng quy tùæc marketing
phûác taåp maâ chuáng töi khöng coá. Coá möåt löî höíng giûäa hai yïëu töë
naây.

“Möi trûúâng laâm viïåc úã Johnson & Johnson giuáp ngûúâi ta hoåc
caách laänh àaåo vò chuáng töi quaãn lyá theo löëi phên quyïìn rêët cao.

Chuã tõch cuãa Johnson têån duång möåt hïå thöëng caác quaãn lyá saãn
phêím vò öng nhêån ra rùçng khi chuáng ngaây caâng múã röång, viïåc
thiïët lêåp nïn nhûäng phoâng ban nhoã hún trong khöëi giuáp ñch cho
quaá trònh hoaân thaânh cöng viïåc laâ rêët quan troång. Öng muöën lêåp
nïn nhûäng böå phêån trong toaân thïí cöng ty maâ möîi àún võ coá thïí
tûå do saáng taåo bùçng caách cho pheáp tûå ra quyïët àõnh.

“Töi luön àiïìu haânh cöng ty dûåa trïn giaã àõnh laâ sûå höîn loaån
vaâ mêu thuêîn do saáng taåo mang laåi lúåi ñch. Àöi khi töi àùåt mònh
vaâo võ trñ àöëi nghõch àún giaãn vúái muåc àñch nhùçm khuêëy àöång
tranh caäi vò töi nghô laâ nhû thïë thò hïå thöëng seä vêån haânh töët hún.

“Töí chûác hoaåt àöång caâng tûå do, hïå thöëng caâng phûác taåp thò seä
xuêët hiïån caâng nhiïìu laänh àaåo. Möåt trong nhûäng vêën àïì trong
kinh doanh cuãa Myä laâ thoái quen laâm theo phong caách cuãa ngûúâi
àûáng àêìu vaâ caách naây laåi laâm baãn thên ngûúâi laänh àaåo mùæc bêîy
trong chñnh töí chûác cuãa mònh. Àiïìu naây dêîn àïën hònh thûác töí
chûác theo chiïìu doåc, theo thûá bêåc vaâ töi nghô laâm theo caách naây
khöng àuáng. ÚÃ àêy chuáng töi phaãi cúãi múã, phên quyïìn vaâ moåi
ngûúâi laâm viïåc theo caách riïng cuãa hoå”.

Têët caã nhûäng nhaâ laänh àaåo töi troâ chuyïån cuâng àïìu tin vaâo sûå
thay àöíi – thay àöíi úã caã con ngûúâi vaâ töí chûác. Hoå àaánh àöìng thay
àöíi vúái sûå phaát triïín, theo caã hai löëi vö hònh vaâ hûäu hònh, vaâ sûå
tiïën böå. Thêåt ra, chuáng ta coá thïí noái cöng viïåc thûåc sûå cuãa cuöåc
àúâi hoå àaä thay àöíi. Nhûng nhûäng thay àöíi úã thïë giúái ngoaâi kia
cuäng coá thïí laâ möåt trúã ngaåi. “Tònh hònh ngoaâi têìm kiïím soaát” thûåc
tïë thûúâng hay diïîn ra taåi caác doanh nghiïåp.

Têët nhiïn thay àöíi khöng phaãi laâ àiïìu gò múái meã. Khi Adam vaâ
Eve rúâi khoãi vûúân àõa àaâng, Adam coá leä àaä noái, “Chuáng ta àang
bûúác vaâo thúâi kyâ chuyïín tiïëp”. Töi àaä tûâng viïët hún 30 àêìu saách
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vaâ úã möåt yá nghôa naâo àoá, möîi cuöën saách cuãa töi liïn quan vaâ àöëi
phoá vúái àïën sûå thay àöíi. Tuy nhiïn, thïë giúái giúâ àêy laåi biïën àöång,
höîn loaån vaâ khoá coá thïí àiïìu khiïín hún bao giúâ hïët. Sûå khöng
chùæc chùæn thïí hiïån úã khùæp núi. Tïå hún nûäa laâ trong nhiïìu vêën
àïì chuáng ta thêåm chñ khöng thïí xaác àõnh àûúåc nguyïn nhên
hay nguöìn cún cuãa nhûäng con höîn loaån naây. Baån àaä nghe bao
nhiïu lúâi giaãi thñch coá lyá vïì cuöåc suy thoaái keáo daâi tûâ nùm 2000,
2001, 2002 nhûng chuyïn gia laåi chùèng àöìng yá vúái lúâi giaãi thñch
naâo, têët nhiïn laâ ngoaåi trûâ nguyïn nhên laâ giaá trõ cöí phiïëu quaá
cao so vúái thûåc tïë.

Ngûúâi laänh àaåo khöng chó quaãn lyá àûúåc nhûäng thay àöíi maâ hoå
phaãi thêëy thoaãi maái vúái nhûäng thay àöíi trong caã àúâi söëng riïng
tû. Nhû tûâng noái úã trïn, Barbara Corday cho biïët, “Töi àaä coá ñt
nhêët laâ böën cöng viïåc khaác nhau vaâ hiïån nay àang laâm rêët töët
cöng viïåc thûá nùm”. Hiïån nay, baâ àaä laâm rêët töët cöng viïåc cuãa
mònh, trúã thaânh giaáo sû truyïìn thöng vaâ nhaâ quaãn lyá haânh chñnh
taåi Àaåi hoåc Nam California.

Marty Kaplan chuyïín cöng viïåc tûâ Aspen Institute àïën
Washington D.C., röìi àïën Walt Disney Pictures vaâ röìi gêìn àêy nhêët
laâ Àaåi hoåc Nam California. Khi töi phoãng vêën öng taåi haäng Disney,
öng kïí töi nghe, “Möåt trong chñn àiïìu hay trong ngaânh naây laâ baån
coá thïí laâm viïåc trong ngaânh úã nhiïìu vai troâ khaác nhau. Töi chùèng
thñch thuá viïåc mònh bõ tröi tuöåt trong möåt caái höë trún vaâ töi àaä
quyïët àõnh laâ trong nùm túái, töi seä àöíi cöng viïåc vaâ bùæt àêìu laâm
viïåc khiïën töi phaãi bùæt àêìu hoåc hoãi laåi. Töi àoaán coá leä mònh seä laâ
nhaâ viïët kõch baãn hoùåc nhaâ saãn xuêët”.

Alfred Gottschalk thò yïu cêìu trong húåp àöìng vúái Hebrew Union
phaãi coá möåt àiïìu khoaãn chêëm dûát húåp àöìng, öng cho biïët, “Cú

baãn laâ töi coá thïí laâm viïåc úã àêy àïën khi naâo nghó hûu. Hoå muöën
nhû thïë. Töi thò cûá muöën hoå phaãi àûa vaâo húåp àöìng àiïìu khoaãn
laâ trong trûúâng húåp möåt trong hai bïn khöng haâi loâng thò chuáng
töi phaãi ngöìi laåi noái chuyïån ra ài. Töi khöng coá yá àõnh seä tiïëp tuåc
úã laåi laâm nïëu töi khöng thêëy haånh phuác vúái cöng viïåc cuãa mònh,
vaâ hoå seä khöng phaãi giûä töi laåi nïëu hoå khöng haâi loâng vúái cöng
viïåc cuãa töi vaâ töi àaä laâm viïåc úã àêy 17 nùm röìi àêëy… Hoå hiïíu
àiïìu gò giûä töi laåi àêy vaâ nïëu töi khöng laâm viïåc töët thò hoå cuäng
hiïíu laâ töi àaä coá sùén àún tûâ chûác úã trong tuái”.

Don Ritchey cuäng noái nhû sau, “Baån phaãi giûä àûúåc khaã nùng
noái àûúåc cêu ‘Cöë lïn’ vaâ laâm theo caách cuãa riïng mònh. Àiïìu àoá
thûåc sûå giuáp baån thoaãi maái”.

Nhûäng ngûúâi laänh àaåo naây àaä vaâ àang phaãi àöëi phoá vúái möåt
thïë giúái àêìy biïën àöång bùçng caách doâm chûâng khöng phaãi chó möîi
con àûúâng maâ caã quanh khuác cua, bùçng caách xem nhûäng biïën
àöång kia khöng phaãi laâ trúã lûåc maâ laâ cú höåi vaâ bùçng caách chêëp
nhêån chûá khöng chöëng laåi khoá khùn. Möåt trong nhûäng baâi hoåc
khoá nhêët àöëi vúái nhûäng ngûúâi trûúåt tuyïët laâ àûáng thùèng trïn
nhûäng ngoån àöìi vaâ khöng dûåa vaâo noá. Baãn nùng tûå nhiïn laâ ta
giûä cú thïí xuöi theo döëc àûáng vò nhû thïë giuáp ta coá caãm giaác an
toaân hún. Nhûng chó khi ngûúâi trûúåt tuyïët thùèng ngûúâi ra thò luác
àoá hoå múái coá thïí bùæt àêìu trûúåt vaâ kiïím soaát tònh hònh. Nhûäng töí
chûác múái hoaåt àöång cuäng mùæc phaãi löîi tûúng tûå: men theo nhûäng
löëi moân tûâ trûúác túái giúâ vaâ tûå mònh nhêën chòm dêëu êën cuãa mònh
trong múá höîn àöån cuãa doanh nghiïåp. Ngûúâi laänh àaåo àûáng thùèng
ngûúâi vaâ vûún lïn, àaãm àûúng lêëy vai troâ cuãa mònh vúái àõnh
hûúáng roä raâng mònh àang ài vïì àêu, ñt nhêët laâ trong nhûäng hoaân
caãnh bùæt àêìu xuêët hiïån khoá khùn.



258 259

HAÂNH TRÒNH TRÚÃ THAÂNH NHAÂ LAÄNH ÀAÅO

Chöëng laåi sûå thay àöíi vö ñch nhû chöëng laåi sûå thay àöíi cuãa thúâi
tiïët. Vaâ möi trûúâng cuãa chuáng ta hiïån giúâ luác naâo cuäng coá thay
àöíi, thay àöíi khöng ngûâng. Àiïìu naây laâ bêët biïën vaâ khöng thïí dûå
àoaán trûúác. Ngûúâi laänh àaåo cuâng vúái doanh nghiïåp phaãi söëng vúái
thay àöíi. Dô nhiïn laâ nhûäng töí chûác, doanh nghiïåp coá thïí laâm
nhiïìu viïåc àïí cho quaá trònh naây dïî daâng hún. 9

Töí chûác höî trúå
- hoùåc gêy caãn trúã

Töi coá caãm giaác laâ nhûäng thïí chïë ngaây nay khöng giöëng
nhû nhûäng thïí chïë maâ trûúác kia chuáng ta tûâng biïët.

Vïì phûúng diïån xaä höåi, dûúâng nhû con ngûúâi duâ úã xaä höåi naâo
cuäng khoá hònh dung ra àûúåc sûå phûác taåp cuãa viïåc

moåi khaã nùng àïìu coá thïí xaãy ra.
 - ALEXIS DE TOCQUEVILLE, Democracy in America

Rêët nhiïìu caác töí chûác, doanh nghiïåp phaãi chõu aáp lûåc coá haâng
loaåt laân soáng thay àöíi maâ chó múái caách àêy möåt thêåp niïn hoå chûa
biïët àïën vaâ chó tòm caách chöëng choåi möåt caách vö voång trûúác nhûäng
thay àöíi àoá. Nhûng haâi hûúác úã chöî laâ hoå têåp húåp nhau laåi thaânh
möåt nhoám trong voâng troân àïí chöëng laåi sûác maånh vöën àûúåc vñ
nhû vuä khñ haåt nhên. Hoå khöng hïì chõu tûå thay àöíi vaâ chùèng thïí
naâo bõ thay àöíi àûúåc. Trong khi àoá, bïn ngoaâi voâng troân cöë thuã
cuãa hoå, moåi thûá àïìu biïën àöång.



260 261

HAÂNH TRÒNH TRÚÃ THAÂNH NHAÂ LAÄNH ÀAÅO TÖÍ CHÛÁC HÖÎ TRÚÅ - HOÙÅC GÊY CAÃN TRÚÃ

Mùåc duâ ngaây caâng nhiïìu doanh nghiïåp, töí chûác cho biïët mònh
chaâo àoán sûå thay àöíi nhûng trûúác nhûäng thay àöíi àoá hoå vêîn chûa
bao giúâ àûúåc tòm ra àûúåc giaãi phaáp. Trong nhûäng nùm gêìn àêy,
caác doanh nghiïåp khöng coá lúâi nhêån thêëy rùçng chi phñ tùng vuåt,
doanh thu giaãm dêìn, taâi saãn ñt ài vaâ sûá mïånh cuãa doanh nghiïåp
laåi àöëi diïån vúái nhûäng thaách thûác. Caác doanh nghiïåp Myä bõ khuêëy
àöång vò nhûäng tai tiïëng lúán nhêët kïí tûâ sau khi ngûúâi ta khaám phaá
ra caác vuå tham nhuäng lúán tûâ àêìu thïë kyã hai mûúi. Liïn laåc viïîn
thöng vaâ toaân cêìu hoáa phuã soáng khùæp núi vaâ kïët quaã laâ caác thõ
trûúâng trïn khùæp thïë giúái hoaåt àöång höîn loaån chûa tûâng coá. Baãn
chêët cuãa cöng viïåc thay àöíi khi ngaây caâng nhiïìu ngûúâi coá nhiïìu
cöng viïåc khaác nhau thay vò caã àúâi chó gùæn boá vúái möåt nghïì naâo
àoá. J. Paul Getty tûâng phaát biïíu laâ öng coá ba bñ quyïët àïí thaânh
cöng: möåt laâ dêåy súám, hai laâ laâm viïåc chùm chó, ba laâ tòm kiïëm
nguöìn dêìu lûãa. Giúâ àêy moåi thûá khöng chó àún giaãn nhû vêåy nûäa.

Chuáng ta khöng nïn xem sûå thay àöíi nhû laâ keã thuâ maâ thay
vaâo àoá, thay àöíi giuáp caá nhên phaát triïín vaâ giuáp caác töí chûác,
doanh nghiïåp söëng soát. Chó khi chuáng ta thay àöíi baãn thên thò
luác àoá, doanh nghiïåp, töí chûác cuãa chuáng ta múái coá thïí tiïëp tuåc
vaâ nùæm bùæt nhõp àêåp cuöåc chúi.

Coá nùm nguöìn lûåc mêëu chöët úã thïë giúái ngaây nay:

Cöng nghïå

Phaát minh coá yá nghôa nhêët trong 50 nùm qua laâ vi maåch. Giúâ
àêy 40 cöng nhên coá thïí saãn xuêët ra söë lûúång saãn phêím maâ thúâi
àoá phaãi mêët àïën 1200 cöng nhên. Möåt söë ngûúâi coân noái laâ caác
nhaâ maáy trong tûúng lai chó cêìn möåt ngûúâi vaâ möåt con choá. Ngûúâi
coá nhiïåm vuå cho choá ùn. Coân choá chó coá nhiïåm vuå khöng cho

ngûúâi àuång vaâo maáy moác. Nïëu ta àöíi tûâ “ngûúâi” thaânh “caá nhên”,
nhêån àõnh trïn vêîn àuáng.

Sûå ra àúâi cuãa maáy tñnh vaâ maång World Wide Web (www) khiïën
caã thïë giúái thay àöíi. Maång naây keáo theo sûå phaát triïín maånh cuãa
caác nhoám, cöång àöìng aão cuãa nhûäng nhên vêåt giöëng nhû con ngûúâi
nhûng nïëu khöng coá maång thò hoå seä khöng bao giúâ nhêån ra nhau.
Àiïìu naây mang laåi caã nhûäng mùåt töët vaâ xêëu. Chuáng ta coá thïí cöång
taác vúái têët caã moåi ngûúâi trïn thïë giúái möåt caách saáng taåo maâ trûúác
àêy chûa bao giúâ ta coá thïí laâm àûúåc. Ngaây nay, nhûäng nhaâ thiïn
vùn hoåc taâi tûã nghiïåp dû cuäng coá thïí tòm ra nhûäng thiïn thïí maâ
ngay caác nhaâ thiïn vùn hoåc vô àaåi xûa kia chûa tûâng phaát hiïån
ra. Taác àöång tiïu cûåc cuãa maång laâ nhûäng tïn khuãng böë quöëc tïë
àang sûã duång Internet àïí töí chûác têën cöng vaâo nhûäng toâa nhaâ
àöng àuác, nhûäng höåp àïm vaâ nhûäng “muåc tiïu dïî têën cöng” khaác
khùæp toaân cêìu. Möåt e ngaåi khaác liïn quan àïën cöng nghïå laâ nhûäng
nhoám thiïíu söë khöng biïët àïën maång trúã nïn ngaây caâng tuåt hêåu
hún bao giúâ hïët.

Mùåt tñch cûåc úã àêy laâ, haäy tûúãng tûúång cöng nghïå àang múã khoáa
nhûäng bñ mêåt vïì böå naäo, löå ra nhûäng khu vûåc naäo riïng biïåt liïn
quan àïën viïåc quyïët àõnh caác vêën àïì vïì kinh tïë vaâ nhûäng haânh
vi khaác cuãa con ngûúâi. Giúâ àêy chuáng ta biïët laâ böå naäo cuãa chuáng
ta dïî uöën nùæn hún so vúái suy nghô trûúác kia. Böå naäo àoá vêîn coá
thïí coá khaã nùng phaát triïín vaâ thay àöíi àïí phuâ húåp khi trûúãng
thaânh. Cöng nghïå sinh saãn hiïån nay cho pheáp saãn sinh ra nhûäng
àûáa treã maâ trûúác kia chó coá trong truyïån khoa hoåc giaã tûúãng. Böå
gene àaä àûúåc giaãi maä vaâ thuá vêåt thò àûúåc sinh saãn vö tñnh. Àaáng
noái hún nûäa laâ nhûäng thaânh quaã naây seä chùèng laâ gò so vúái nhûäng
khaám phaá gêy sûäng súâ sùæp sûãa xuêët hiïån tûâ nhûäng phoâng thñ
nghiïåm vö danh trïn khùæp thïë giúái.
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Phuå thuöåc toaân cêìu

Caách àêy 15 nùm, Nhêåt Baãn nhanh choáng trúã thaânh tay chúi
chñnh trïn nïìn kinh tïë thïë giúái. Vaâ ngûúâi Myä khi bùæt àêìu möåt ngaây
laâm viïåc thûúâng phaãi kiïím tra tyã giaá höëi àoaái giûäa àöìng yïn –
àöla. Ngûúâi Nhêåt súã hûäu 50% khu trung têm cuãa Los Angeles –
vaâ hoå cuäng chiïëm phêìn lúán trong cêu laåc böå Riviera Country. Àêìu
tû nûúác ngoaâi úã Myä trong caác lônh vûåc bêët àöång saãn, taâi chñnh vaâ
kinh doanh rêët phöí biïën àïën nöîi caã quöëc gia phaãi e ngaåi.

Ngaây nay, taác àöång cuãa quaá trònh toaân cêìu hoáa taåi Myä coân phûác
taåp hún. Thung luäng Silicon – thuã phuã cuãa Nïìn Kinh tïë Múái trong
suöët nhûäng nùm 80 vaâ 90 rúi vaâo thúâi kyâ khuãng hoaãng. Trong
khi àoá, Intel vaâ caác haäng cöng nghïå cao khaác àang xêy dûång nhûäng
nhaâ maáy trõ giaá haâng triïåu àöla taåi thaânh phöë Bagalore cuãa ÊËn
Àöå. Nhêåt Baãn traãi qua möåt thúâi kyâ suy thoaái keáo daâi trong khi
Cöång àöìng chung chêu Êu laåi phaát triïín vúái sûác maånh vuä baäo –
àiïìu maâ giúâ àêy ngûúâi ta múái caãm thêëy sûå aãnh hûúãng cuãa noá.
Caách àêy 15 nùm, coá ai tûâng tûúãng tûúång ra rùçng nhiïìu quöëc
gia thuöåc liïn bang Xö viïët laåi gia nhêåp vaâo Cöång àöìng chêu
Êu, duâng chung àöìng tiïìn Euro vaâ caã höå chiïëu? Cho túái thúâi àiïím
cöång àöìng chêu Êu tûâ mûúâi hai quöëc gia thaânh viïn phònh lïn
khoaãng hai mûúi lùm, cöång àöìng naây seä laâ àaåi diïån duy nhêët
cho möåt sûác maånh kinh tïë vaâ chñnh trõ cuãa 450 triïåu ngûúâi. Nïìn
kinh tïë cuãa noá seä trõ giaá khoaãng 9.300 tyã àöla, tûúng àûúng vúái
nïìn kinh tïë Myä. Cuâng luác àoá, kinh tïë Trung Quöëc cuäng buâng nöí
khi Trung Quöëc cho pheáp nhûäng doanh nghiïåp cuãa 1,3 tyã dên
tûå do phaát triïín.

Mua baán vaâ saáp nhêåp (M & A)

Con söët saáp nhêåp cuãa nhûäng nùm 80 vêîn tiïëp tuåc vaâ thêåm chñ
coân phaát triïín hún nûäa nhûng úã möåt hònh thûác khaác. Cún àiïn
saáp nhêåp caác doanh nghiïåp trûúác kia chuã yïëu bõ nhûäng loaåi chûáng
khoaán lúåi nhuêån cao keâm ruãi ro cao àöí thïm dêìu vaâo lûãa. Hêåu
quaã noá àïí laåi laâ nhiïìu doanh nghiïåp ài àïën chöî khaánh kiïåt vaâ
huãy hoaåi tûâ bïn trong cuâng vúái haâng ngaân nhên viïn mêët viïåc.
Theo con söë cuãa caác cú quan chöëng àöåc quyïìn, trong thêåp niïn
90, söë lûúång caác vuå cöng ty saáp nhêåp taåi Myä tùng gêëp 3 lêìn, nùm
1991 laâ 1529 vuå, nùm 1998 tùng lïn 4500 vuå. Nùm 1989, nùm
cao àiïím cuãa kyã nguyïn saáp nhêåp, giaá trõ thõ trûúâng cuãa nhûäng
vuå mua baán doanh nghiïåp naây trõ giaá 600 tyã àöla. Nùm 1998,
giaá trõ thõ trûúâng cuãa caác giao dõch coá thïí so saánh àûúåc vûúåt
ngûúäng 2.000 tyã àöla. Àêìu thïë kyã 21, baáo caáo cuãa UÃy ban Thûúng
maåi Liïn bang cho biïët xu hûúáng mua baán saáp nhêåp hûúáng àïën
muåc tiïu àaåt àûúåc nïìn kinh tïë coá quy mö, töí chûác hoaåt àöång vêån
haânh trong doanh nghiïåp, nhùæm àïën viïåc xêm nhêåp nïìn kinh tïë
toaân cêìu vaâ nhûäng muåc tiïu kinh doanh hêëp dêîn khaác. Nhûng
cún àiïn saáp nhêåp vêîn àaáng lo ngaåi, àùåc biïåt laâ àöëi vúái caác têåp
àoaân siïu lúán trong lônh vûåc truyïìn thöng kiïím soaát caác nhaâ xuêët
baãn, àaâi truyïìn hònh, taåp chñ, baáo vaâ caác àaâi phaát thanh khaác.
Caác nhaâ bònh luêån tûå hoãi laâ liïåu nhû thïë thò coân gò laâ tûå do baáo
chñ nûäa hay khöng. Sûå e ngaåi naây quaã laâ khöng hïì sai.

Phaá giaá vaâ kiïím soaát

Tûâng nùçm trong nhûäng ngaânh coá thïí dûå àoaán trûúác trïn thïë
giúái, caác ngaânh phuåc vuå cöång àöìng, vêån taãi, baão hiïím giúâ àêy
thuöåc vïì nhoám coá nhiïìu bêët öín nhêët. Nùçm lú lûãng nhû möåt chiïëc
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laá trong gioá baäo, ngaânh haâng khöng sa vaâo cuöåc chiïën giaá caã,
giaânh tuyïën bay, tranh chêëp trong hiïåp höåi trong khi dõch vuå ngaây
caâng ài xuöëng. Ngaânh haâng khöng àaä bõ suåp àöí vúái gioåt nûúác laâm
traân ly laâ vuå khuãng böë 11.9 vaâ bêy giúâ vêîn coân lao àao. Trong
nhûäng nùm àêìu thïë kyã 21, sûå quaãn lyá boã ngoã khiïën caác cöng ty
ngaânh àiïån úã California phaãi tùng giaá khuãng khiïëp vò thõ trûúâng
nùng lûúång do Enron vaâ nhûäng têåp àoaân nùng lûúång cêíu thaã khaác
chi phöëi. Trong suöët thêåp niïn 80, sûå suåp àöí cuãa caác töí chûác tiïët
kiïåm vaâ cho vay vò hoå chêëp nhêån quaá nhiïìu ruãi ro khiïën cho nhûäng
ngûúâi àoáng thuïë mêët ài haâng tyã àöla. Nùm 2002, caác ngên haâng
tiïëp tuåc nöëi àuöi theo nhûäng thêët baåi naây, vaâ tûúng lai sùæp túái seä
coân laâ gò nûäa?

Nhên khêíu hoåc vaâ caác giaá trõ xaä höåi

Dên söë Myä ngaây caâng giaâ. Giaâ hún bao giúâ hïët. Theo cuöåc àiïìu
tra dên söë nùm 2000, 77 triïåu dên Myä úã mûác bùçng vaâ lúán hún
50 tuöíi. Vêåy tñnh ra trong möåt thêåp niïn con söë naây tùng lïn 21%.
Söë ngûúâi dên trïn 50 tuöíi nùçm trong tyã lïå tùng nhanh nhêët vaâ
nhoám ngûúâi naây àoâi hoãi chuãng loaåi haâng hoáa vaâ dõch vuå múái. Tñnh
túái nùm 2030, möåt phêìn nùm dên söë Myä seä bùçng vaâ trïn 65 tuöíi.
Möåt hêåu quaã cuãa dên söë giaâ laâ thanh niïn Myä e ngaåi phaãi chõu
gaánh nùång vïì taâi chñnh cho nhûäng cöng dên lúán tuöíi kia. Phêìn
lúán nhûäng ngûúâi giaâ ngaây nay khoãe maånh hún trûúác kia, hoå àang
àõnh nghôa laåi chûä coá tuöíi vaâ tiïëp tuåc mang nhûäng thoái quen tûâ
nhûäng thêåp niïn 60–70 söëng trong hiïån taåi röìi quy moåi viïåc vaâo
caái goåi laåi mêu thuêîn phaát sinh do tuöíi taác khaác biïåt. Cuâng luác
thò nûúác Myä vêîn tiïëp tuåc bõ aám aãnh búãi giúái treã. Thïë hïå Buâng nöí
Treã em vaâ nhûäng ngûúâi Myä giaâ hún lo ngaåi vïì nhûäng loaåi bïånh
lùåt vùåt nhûng nguy hiïím nhû Alzheimer – túái nöîi chuáng ta phaãi

sûã duång möåt tûâ àùåc biïåt laâ “thúâi khùæc quïn laäng” àïí diïîn taã thúâi
àiïím möåt ngûúâi coá tuöíi naâo àoá quïn mêët söë diïån thoaåi hay tïn
möåt ai àoá.

Nhên khêíu cuäng thay àöíi trong möi trûúâng laâm viïåc. Àêìu thïë
kyã 21, chó coá 15% söë ngûúâi trong lûåc lûúång lao àöång laâ nam, da
trùæng, 25% laâ phuå nûä, da trùæng, söë lûúång coân laåi laâ ngûúâi Myä Latin,
da àen vaâ chêu AÁ. Ngûúâi Myä Latin laâ cöång àöìng phaát triïín nhanh
nhêët taåi Myä. Tûâ nùm 1990 túái nùm 2000, tyã lïå tùng laâ 50% vúái
con söë nùm 2000 laâ 35,3 triïåu. Ngûúâi Myä Latin hiïån nay chiïëm
12,5% dên söë vaâ àûúåc dûå àoaán laâ seä vûúåt qua dên söë Myä göëc Phi
taåi Myä vaâo nùm 2005. (Vaâo nùm 2000, 4,2% dên söë thöng baáo
vúái cuöåc àiïìu tra dên söë rùçng hoå laâ ngûúâi chêu AÁ hoùåc thuöåc caác
àaão cuãa Thaái Bònh dûúng). ÚÃ Miami, Los Angeles vaâ nhûäng thaânh
phöë khaác phña Têy Nam, tiïëng Têy Ban Nha cuäng phöí biïën giöëng
nhû tiïëng Anh. Latin hoáa nûúác Myä aãnh hûúãng àïën tûâ nïìn chñnh
trõ quöëc gia àïën caã caách tiïëp thõ haâng hoáa ra thõ trûúâng. Cuâng
luác, ngaây caâng nhiïìu ngûúâi dên Myä cho biïët mònh laâ ngûúâi lai giûäa
caác maâu da, cöång àöìng dên töåc khaác nhau – möåt xu hûúáng töët
hoáa giaãi àûúåc sûå phên biïåt vaâ àïì cao möåt vaâi chuãng töåc naâo àoá.

Ngûúâi tiïu duâng Myä ngaây caâng tinh tïë hún, àoâi hoãi ngaây caâng
cao vïì saãn phêím chêët lûúång vaâ an toaân, dõch vuå phaãi nhiïìu hún
vaâ töët hún, vaâ nhiïìu nhûäng saãn phêím tiïët kiïåm thúâi gian vaâ nùng
lûúång hún. Thêåm chñ khi hoå mua loaåi xe thïí thao uöëng xùng, thò
vêîn ngaây caâng nhiïìu ngûúâi Myä quan têm àïën möi trûúâng vaâ sûác
khoãe cuãa haânh tinh naây. Vaâ khi ngaây caâng nhiïìu nhûäng ngûúâi
cha, ngûúâi meå ài laâm hún, hoå mong muöën möåt cuöåc söëng cên bùçng
hún vaâ tòm caách àïí giaãm stress vaâ àún giaãn hoáa cuöåc söëng vöåi
vaâng cuãa hoå – tûâ caác liïåu phaáp xoa boáp massage dêìu thúm àïën
têåp yoga.
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Möîi möåt thay àöíi naây coá aãnh hûúãng lúán riïng nhûng khi chuáng
kïët húåp vúái nhau vaâ cuâng vúái nhûäng phaãn ûáng àa chiïìu chuáng
seä laâ nguyïn nhên cuãa möåt cuöåc caách maång. Vaâ khi möåt cuöåc caách
maång diïîn ra, noá luön khúãi àöång nhûäng xu hûúáng khaác khi tiïën
vaâo caác lônh vûåc, vuâng àêët laänh thöí khaác nhau.

Tûâng coá luác, möåt cöng ty saãn xuêët ra möåt loaåi saãn phêím, tiïëp
thõ kiïm luön baán haâng. Têët nhiïn laâ hoå cuäng coá àöëi thuã caånh
tranh nhûng luác naâo cuäng coá chöî cho ngûúâi baán haâng. Giúâ àêy
moåi viïåc khöng nhû xûa nûäa. Tom Peters phaác thaão ra möåt caãnh
tûúång àiïín hònh trong kinh doanh thúâi nhûäng nùm 80. Khi möåt
cöng ty sûãa soaån tung ra thõ trûúâng möåt saãn phêím naâo àoá, hoå
nhêån thêëy sûå töìn taåi nhûäng vêën àïì sau:

Möåt àöëi thuã Haân Quöëc.

Möåt cöng ty Nhêåt Baãn àaä cùæt giaãm chi phñ vaâ caãi thiïån chêët
lûúång.

Möåt - hoùåc vaâi cöng ty Myä múái thaânh lêåp.

Möåt cöng ty Myä lêu àúâi trong ngaânh nhûng vúái chiïën lûúåc
múái.

Möåt àöëi thuã caånh tranh truyïìn thöëng àaä baán laåi cöng ty khaác
coá sùén möåt hïå thöëng phên phöëi töët.

Möåt cöng ty àaä coá möåt hïå thöëng phên phöëi àiïån tûã giaãm ruát
thúâi gian giao haâng coân 75%.

Hoå cuäng nhêån ra hoå phaãi hoaân thaânh nhûäng nhiïåm vuå múái:

Nhùæm àïën caác phên khuác thõ trûúâng.

Àaáp laåi nhu cêìu vaâ thõ hiïëu múái cuãa ngûúâi tiïu duâng – vöën
rêët nhanh thay àöíi.

Xûã lyá viïåc xoay voâng àöìng tiïìn.

Gaánh chõu hêåu quaã cuãa viïåc dõch vuå cuãa caác nhaâ cung cêëp
nûúác ngoaâi gùåp khoá khùn khi cöng ty meå cuãa hoå khöng traã
àûúåc núå.

Vaâo nùm 2002, thõ trûúâng thêåm chñ coân phûác taåp hún duâ cöng
ty tung saãn phêím múái ra thõ trûúâng chó cêìn quan têm túái tyã giaá
vúái àöìng Euro vò thõ trûúâng chñnh laâ chêu Êu. Chiïën lûúåc
marketing têåp trung theo muåc tiïu ngaây caâng quan troång hún laâ
Tom Peters hònh dung. Vñ duå, noá àaä laâm thay àöíi ngaânh kinh
doanh taåp chñ. Nhûäng túâ taåp chñ àïí giaãi trñ giúâ àêy dûúâng nhû
trúã thaânh thûá duy nhêët söëng soát, trong àoá göìm nhiïìu túâ taåp chñ
theo kiïíu nhû Real Simple maách nûúác caách söëng chêåm vaâ söëng
vui veã. Ngaây nay, nhúâ vaâo Internet, chiïën lûúåc marketing ài thùèng
àïën àaåi cöng chuáng trúã thaânh chuêín mûåc. Nhûäng àöëi thuã múái
trïn thûúng trûúâng giúâ àêy cuäng coá thïí xuêët hiïån hùçng àïm vaâ
giaânh giûåt thõ phêìn tûâ nhûäng têåp àoaân khöíng löì nhûng laåi khöng
thïí nhanh nhaåy bùçng.

Song song vúái danh saách cuãa Peters, chuáng ta haäy xem xeát
nhûäng hiïån tûúång khaác vïì tuöíi taác nhû sau:

Internet vaâ World Wide Web (www).

Truyïìn hònh caáp vaâ truyïìn hònh thu phaát qua vïå tinh.

Gia àònh àún thên, caác baâ meå ài laâm, söëng àöåc thên vaâ gia
àònh khöng theo löëi truyïìn thöëng.

Giaá nhaâ àêët tùng nhanh laâm cho chó möåt trong nùm gia àònh
coá thïí mua àûúåc nhaâ riïng úã nhiïìu núi taåi Myä.

Caác töí chûác chùm soác sûác khoãe (HMOs): sûå khöng haâi loâng
cuãa bïånh nhên tùng vaâ chi phñ chùm soác sûác khoãe vaâ y tïë
tùng nhanh.

Thûúng maåi àiïån tûã.
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Caác vêën àïì tranh chêëp, gêy mêu thuêîn trong xaä höåi.

Caác töí chûác vúä vuån vaâ bõ phên khuác.

Tyã lïå dên söë khöng noái tiïëng Anh vaâ muâ chûä tùng.

Tyã lïå dên söë vö gia cû tùng.

Tïå naån ma tuáy chûa àûúåc deåp boã.

Khuãng böë quöëc tïë.

Búãi vò hiïån nay caác doanh nghiïåp, töí chûác laâ hònh thûác sú khai
cuãa xaä höåi vaâ búãi vò kinh doanh laâ lûåc lûúång chiïëm àa söë úã Myä,
caác töí chûác, doanh nghiïåp noái chung vaâ viïåc kinh doanh noái riïng
phaãi àöëi àêìu vúái nhûäng laân soáng thay àöíi röång khùæp vaâ maånh
meä vaâo xaä höåi Myä. Rêët nhiïìu töí chûác vaâ doanh nghiïåp Myä khöng
ñt thò nhiïìu cuäng àûúåc thiïët kïë àïí hoaåt àöång hiïåu quaã trong böëi
caãnh àêìy biïën àöång naây. Nhûng quaá trònh chuyïín àöíi mang tñnh
toaân diïån nhêët trong möi trûúâng kinh doanh Myä trong quaá trònh
töi luyïån nïn caác têåp àoaân hiïån àaåi diïîn ra giûäa thúâi kyâ tûâ nùm
1890 àïën nùm 1910. Quaá trònh naây coá hai àùåc àiïím cú baãn nhû:
nhiïìu àún võ hoaåt àöång vaâ chïë àöå quaãn lyá theo thûá bêåc. Roä raâng
laâ àaä àïën luác phaãi xaãy ra möåt quaá trònh chuyïín àöíi nûäa vaâ chòa
khoáa cuãa noá laâ thaái àöå cuãa töí chûác àoá àöëi vúái ngûúâi laâm cöng.

Búãi vò caác töí chûác, doanh nghiïåp laâ hònh thûác cú baãn cuãa kyã
nguyïn nïn noá cuäng chñnh laâ khung sûúân cuãa xaä höåi. Caác töí chûác,
doanh nghiïåp laâ – hoùåc nïn laâm möåt kiïën truác sû cuãa xaä höåi. Trûúác
tiïn, hoå phaãi àaãm baão tñnh trung thûåc vaâ àaåo àûác cuãa töí chûác
cuãa mònh. Tiïëp àoá, hoå phaãi thiïët kïë laåi töí chûác, doanh nghiïåp cuãa
mònh nhùçm giuáp cho xaä höåi naây mang tñnh nhên vùn vaâ coá ñch.
Noái nöm na laâ, hoå cêìn phaãi laâ nhûäng laänh àaåo chûá khöng chó àún
thuêìn laâ nhaâ quaãn lyá.

Caác têåp àoaân huâng maånh Myä thïí hiïån vaâ múã röång thïm theo
mö hònh tiïìn thên cuãa mònh. Haäng Ford Motor ngaây nay laâ hiïån
thên cuãa Henry Ford. Haäng General Motors laâ hiïån thên cuãa
Alfred Sloan. Haäng RCA laâ hiïån thên cuãa Robert Sarnoff. Caác têåp
àoaân ngaây nay cuäng laâ sûå thïí hiïån cuãa ngûúâi chuã, nhûng giúâ àêy
khöng phaãi àún giaãn nhû vêåy vaâ hònh aãnh biïíu hiïån cuãa hoå
thûúâng bõ àûát khuác. Hún nûäa, nhûäng têåp àoaân khöíng löì tûâ xûa
naây laâ àaåi diïån cho sûå thay àöíi. Vñ duå, Henry Ford àaä traã cho möåt
cöng nhên lùæp raáp möåt mûác lûúng chûa tûâng coá: 5 àöla/ngaây.
Trong khi chñnh nhûäng têåp àoaân lúán ngaây nay laåi trúã thaânh naån
nhên cuãa nhûäng àöíi thay àoá.

Trong thúâi àaåi àoâi hoãi cao vïì dõch vuå, thöng tin ngaây nay, nguöìn
lûåc cú baãn cuãa möîi töí chûác, doanh nghiïåp chñnh laâ con ngûúâi.
Maäi cho àïën thúâi kyâ suåp àöí cuãa caác cöng ty kinh doanh qua
Internet (dotcom) vaâo thêåp niïn 90, ngaây caâng nhiïìu caác doanh
nghiïåp, töí chûác àaánh giaá cao laâ chñnh yá tûúãng vaâ con ngûúâi múái
laâ kho baáu quyá giaá cuãa hoå. Ngûúâi gioãi luác naâo cuäng àûúåc höî trúå,
giuáp àúä vaâ tûúãng thûúãng. Nhûng ngay khi nïìn kinh tïë naây bùæt
àêìu nguöåi laånh vaâo nùm 2000, möåt lêìn nûäa rêët nhiïìu doanh
nghiïåp, töí chûác bùæt àêìu nhêån ra nguöìn nhên lûåc kia khöng phaãi
laâ nhûäng loaåi taâi saãn duy nhêët maâ laâ nhûäng moán núå coá thïí chuyïín
àöíi. Quan àiïím cöí xûa naây giuáp cho caác töí chûác, doanh nghiïåp
coá thïí boã qua nhûäng àoáng goáp tiïìm nùng cuãa têët caã caác thaânh
viïn trong cöng ty vaâ ngûâng moåi hoaåt àöång laåi nhùçm nöî lûåc àïí
tûå laâm múái mònh. Doanh nghiïåp hay töí chûác cuäng giöëng nhû möåt
caá nhên phaãi hoåc tûâ kinh nghiïåm cuãa mònh vaâ nöî lûåc hïët khaã nùng.
Vaâ cuäng giöëng nhû möåt caá nhên, doanh nghiïåp àoá phaãi laänh àaåo
chûá khöng phaãi chó laâ quaãn lyá àïí àaåt àûúåc muåc tiïu cuöëi cuâng.
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Bêët chêëp viïåc Henry Ford laâ ngûúâi baâi Do Thaái vaâ möåt söë khiïëm
khuyïët khaác, öng vêîn laâ nhaâ laänh àaåo coá têìm nhòn phi thûúâng.
Têìm nhòn àoá thïí hiïån thaânh haäng Ford Motor. Nhûng têìm nhòn
thò cuäng giöëng nhû baãn thên thïë giúái luön vêån àöång, khöng hïì
àûáng yïn vaâ phaãi liïn tuåc laâm múái, àiïìu chónh vaâ thñch nghi vúái
thúâi àaåi. Vaâ möåt khi têìm nhòn àoá trúã nïn mú höì thò phaãi boã ài vaâ
thay thïë bùçng àiïìu múái meã.

Cuäng giöëng nhû khöng coá danh hoåa naâo laâ taác phêím cuãa möåt
uãy ban, khöng coá têìm nhòn vô àaåi naâo do möåt àaám àöng taåo nïn.
Haäng Ford Motor vêån haânh dûåa trïn têìm nhòn cuãa ngûúâi saáng
lêåp cho túái khi noá suåp àöí. Ngaây nay, haäng Ford àang cöë gùæng
tòm cho mònh möåt hûúáng ài múái nhùçm giuáp noá thõnh vûúång trúã
laåi. Giúâ àêy chaáu nöåi cuãa Henry Ford vô àaåi laâ William C. Ford
(con) – thûúâng àûúåc goåi laâ Bill dêîn dùæt. Bill treã tuöíi doâng nhaâ Ford
naây dûúâng nhû coá àûúåc möåt hûúáng ài giuáp xoay chuyïín tònh thïë
cuãa têåp àoaân – vöën àang bõ chaãy maáu haâng triïåu àöla möîi nùm.
Nhûng Bill cuäng hiïíu laâ kinh doanh ngaây nay àïí thaânh cöng thò
àoá laâ kïët quaã cuãa sûå húåp taác. Vò vêåy öng àaä têåp húåp möåt àöåi nguä
caác nhaâ quaãn lyá àiïìu haânh gioãi nhêët maâ öng tòm àûúåc tûâ caã trong
vaâ ngoaâi têåp àoaân. Nïëu haäng Ford Motor coá thïí söëng soát thò àoá
khöng phaãi nhúâ vaâo chó möåt ngûúâi naâo àoá maâ phaãi nhúâ àïën möåt
têåp thïí nhûäng ngûúâi laänh àaåo phöëi húåp nhõp nhaâng nhû trong
möåt daân nhaåc giao hûúãng. Taåi haäng xe Ford, coá thïí noái baãn àöåc
têëu cuãa möåt ngûúâi àaä thay thïë bùçng möåt nhoám tûá têëu – möåt nhoám
nhûäng nhaâ laänh àaåo húåp taác nhõp nhaâng àïí hûúáng àïën möåt muåc
àñch chung.

Chó coá möåt vaâi töí chûác, doanh nghiïåp thûåc sûå bùæt tay têån duång
nguöìn lûåc cú baãn cuãa hoå laâ con ngûúâi, hún laâ giao cho hoå moåi
phûúng tiïån àïí hoå laâm àiïìu maâ hoå coá khaã nùng. Thêåt ra, nhiïìu

töí chûác, doanh nghiïåp aáp duång chñnh saách ngûúåc laåi, khöng thïí
hiïån sûå trung thûåc àöëi vúái nhên viïn, tóa xeán chûá khöng nuöi
dûúäng vaâ gêìn nhû luác naâo têåp trung vaâo tñnh hiïåu quaã. Thêåp niïn
80, New York Times mö taã àùåc àiïím cuãa caác doanh nghiïåp laâ “thïë
hïå quaãn lyá taân nhêîn”. Bùæt àêìu tûâ nùm 1983, “taái lêåp cöng ty”
(àêy cuäng laâ nhan àïì cuöën saách baán chaåy cuãa Michael Hammer
vaâ James Champy) trúã thaânh cún löëc vúái yá nghôa laâ cùæt giaãm biïn
chïë maâ khöng suy tñnh laâ muåc àñch sa thaãi ban àêìu laâ gò. Caách
quaãn lyá taân nhêîn coá thïí thaânh cöng trong viïåc traánh nhûäng thay
àöíi úã möåt giai àoaån naâo àoá nhûng chó coá nhûäng nhaâ laänh àaåo coá
têìm cúä múái giuáp töí chûác, doanh nghiïåp vûúåt qua nhûäng con löëc
naây. Göëc rïî cuãa vêën àïì úã àêy laâ taåi caác cöng ty dotcom, taâi nùng
laâ söë möåt. Khi nhaâ laänh àaåo coá têìm nhòn kïët húåp vúái nhûäng bûúác
ài phuâ húåp, thaânh cöng seä àïën lêu daâi hún.

Trong cuöën saách Thriving on Chaos (Söëng soát trong höîn loaån),
Tom Peters cho rùçng töí chûác naâo vûúåt qua àûúåc khoá khùn úã caác
giai àoaån khaác nhau coá nhûäng àùåc àiïím chung sau:

Cêëu truác töí chûác doanh nghiïåp ñt cûáng nhùæc vaâ theo thûá tûå.

Caác àún võ coá nhiïìu quyïìn tûå ra quyïët àõnh hún.

Àõnh hûúáng haâng hoáa vaâ dõch vuå coá giaá trõ gia tùng cao.

Quaãn lyá chêët lûúång töët

Quaãn lyá dõch vuå töët

Sùén saâng àaáp ûáng nhu cêìu khaách haâng

Töëc àöå àöíi múái nhanh

Linh hoaåt trong kinh doanh

Coá nhûäng cöng nhên coá kyä nùng vaâ àûúåc huêën luyïån töët –
hoå vûâa vêån duång caã trñ oác vaâ baân tay.
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ÚÃ moåi cêëp àöå, àöåi trûúãng laâ nhûäng ngûúâi laänh àaåo chûá khöng
àún thuêìn chó laâ ngûúâi quaãn lyá.

Nhûäng nhaâ laänh àaåo naây seä àaãm nhêån thïm nhûäng nhiïåm vuå
múái trong töí chûác. Nhiïìu nhiïåm vuå maâ hiïån nay rêët quan troång
nhûng trûúác kia thò khöng ai coá thïí hònh dung ra. Nhiïåm vuå àoá
bao göìm:

Àõnh nghôa sûá mïånh cuãa töí chûác nhùçm xêy dûång nïn khung
sûúân cho caác hoaåt àöång vaâ thöng baáo àïën àöåi nguä lao àöång.

Taåo ra möåt möi trûúâng linh hoaåt, trong àoá khöng chó àaánh
giaá cao maâ coân khñch lïå caác caá nhên trong töí chûác phaát triïín
toaân böå tiïìm nùng. Àöëi xûã vúái hoå ngang bùçng chûá khöng theo
kiïíu cêëp trïn vaâ cêëp dûúái.

Taái cêëu truác vùn hoáa doanh nghiïåp nhùçm thay thïë sûå cûáng
nhùæc, tuên lïånh, laâm nhû veåt bùçng tinh thêìn saáng taåo, tûå
quyïët vaâ luön luön hoåc hoãi. Möåt àiïìu quan troång nûäa, muåc
tiïu phaãi laâ phaát triïín bïìn vûäng chûá khöng phaãi lúåi nhuêån
trûúác mùæt.

Biïën àöíi töí chûác tûâ möåt khöëi hònh thaáp cûáng nhùæc thaânh möåt
voâng troân linh hoaåt hoùåc möåt maång lûúái bao göìm caác caá nhên,
àún võ coá thïí tûå quyïìn ra quyïët àõnh tiïën böå.

Khuyïën khñch sûå àöíi múái, thûã nghiïåm vaâ daám nhêån lêëy ruãi
ro.

Nhòn vïì tûúng lai bùçng caách söëng trong hiïån taåi.

Taåo ra nhûäng möëi liïn hïå múái trong töí chûác vaâ nhûäng möëi
quan hïå múái trong àöåi nguä nhên viïn.

Tòm kiïëm vaâ phaát triïín thïm àöìng minh bïn ngoaâi töí chûác.

Liïn tuåc nghiïn cûáu töí chûác vúái quan saát tûâ caã bïn ngoaâi vaâ
bïn trong doanh nghiïåp.

Xaác àõnh nhûäng möëi liïn kïët coân yïëu trong dêy chuyïìn vaâ
caãi thiïån àiïìu àoá.

Tû duy úã têìm toaân cêìu chûá khöng chó úã têìm àõa phûúng hoùåc
quöëc gia.

Xaác àõnh vaâ àaáp ûáng nhu cêìu múái maâ trûúác àêy chûa tûâng
coá trong lûåc lûúång lao àöång.

Àoán àêìu thay vò àuång àêu àaánh àêëy, chêëp nhêån sûå mú höì
vaâ khöng chùæc chùæn cuãa moåi viïåc.

Toám laåi, Peters mö taã möåt thïë giúái chó göìm nhûäng ngûúâi laâ laänh
àaåo chûá khöng chó àún thuêìn laâ nhaâ quaãn lyá.

Àïí thaânh cöng trong thïë giúái luön thay àöíi naây, caác nhaâ laänh
àaåo phaãi saáng taåo vaâ lo lùæng àïën nhiïìu àiïìu cho duâ sûå saáng taåo
vaâ lo lùæng àoá chiïëm nhiïìu thúâi gian hay töën keám cúä naâo. Ngûúâi
laänh àaåo thûåc sûå phaãi laâ ngûúâi coá tû duy chiïën lûúåc, saáng taåo
toaân cêìu, laâ nhûäng bêåc thêìy vïì cöng nghïå. Têët caã nhûäng yïu cêìu
naây têët nhiïn àoâi hoãi kiïën thûác vaâ sûå am hiïíu rêët múái – àiïìu maâ
cho túái nay chó coá rêët ñt töí chûác, doanh nghiïåp khuyïën khñch vaâ
àaáp ûáng àûúåc. Albert Einstein tûâng noái, “Thïë giúái maâ chuáng ta
taåo ra cho túái nay laâ kïët quaã cuãa löëi tû duy saãn sinh ra nhûäng
vêën àïì maâ chñnh chuáng ta laåi khöng àuã têìm àïí giaãi quyïët noá.”
Hoùåc theo nhû lúâi möåt ngûúâi baån cuãa töi thò, “Àöi khi caách duy
nhêët àïí laâm möåt maáy baán Coke tûå àöång hoaåt àöång laâ àaá cho noá
möåt phaát.”

Chuáng ta àaä baân vïì nhûäng ngûúâi tûâng bõ thêët baåi àïí àaåt àûúåc
thaânh cöng. Àöi khi bõ thêët baåi laåi giuáp ta múã to mùæt ra. Khi töi
múái töët nghiïåp taåi MIT, ngûúâi ta yïu cêìu töi tham dûå möåt khoáa
hoåc vïì têm lyá y khoa. Töi phaãi ài àïën bïånh viïån têm thêìn Boston
vaâ tòm ra àûúåc möåt bïånh nhên naâo àoá maâ töi phaãi khaám haâng
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tuêìn, dûúái sûå giaám saát cuãa baác sô. Lêìn àêìu tiïn khi töi túái àoá, töi
àïì nghõ giuáp àúä möåt bïånh nhên nhûng anh ta laåi liïn tuåc tûâ chöëi.
Kïët quaã laâ töi phaãi xem laåi moåi quy tùæc xaä höåi tûâ möåt quan àiïím
múái laå vaâ hoaân toaân khaác. Cuäng tûúng tûå nhû vêåy, caác töí chûác,
doanh nghiïåp hiïån giúâ cêìn phaãi coá möåt cuá hñch àïí khiïën hoå phaãi
khúãi àöång laåi vaâ kïët thuác giaã àõnh tûâ trûúác àïën nay cuãa hoå.

Gandhi noái rùçng, “Chuáng ta phaãi thay àöíi chñnh mònh laâm
gûúng trûúác nïëu chuáng ta muöën thêëy thïë giúái naây thay àöíi.” Khi
caác töí chûác, doanh nghiïåp thay àöíi, hoå seä khiïën thïë giúái thay àöíi.
Cho túái nay, hêìu hïët caác töí chûác, doanh nghiïåp khöng phaãi khuyïën
khñch sûå thay àöíi maâ chó laâ àaân aáp, kiïìm chïë laåi noá.

Töi nghô laâ chuáng ta àaä noái têët caã vïì caác hònh thûác caãn trúã sûå
thay àöíi vaâ hêåu quaã cuãa noá. Vêåy laâm caách naâo àïí caác töí chûác,
doanh nghiïåp khñch lïå khaã nùng laänh àaåo trong nöåi böå? Nhû chuáng
ta àaä biïët, baãn chêët cuãa viïåc laänh àaåo chñnh laâ viïåc hoåc hoãi maâ
chuã yïëu laâ hoåc tûâ kinh nghiïåm baãn thên. Morgan W. McCall (con),
Michael M. Limbardo vaâ Ann M. Morrison trong cuöën saách Lessons
of Experience cho biïët àaä phoãng vêën nùm quaãn trõ viïn cao cêëp
haâng àêìu vïì viïåc hoå seä coá lúâi khuyïn cho nhûäng nhaâ quaãn trõ treã
tuöíi kia nhûäng gò. Cêu traã lúâi nhû sau:

1. Nùæm bùæt moåi cú höåi.
2. Luön luön tòm kiïëm yá nghôa cuãa noá.
3. Hiïíu roä baãn thên.

Têët nhiïn, àêy cuäng truâng vúái nhêån àõnh cuãa nhûäng nhaâ laänh
àaåo maâ töi coá dõp troâ chuyïån. Vò vêåy, caác töí chûác nïn taåo cú höåi
àïí nhên viïn cuãa mònh kinh qua nhûäng kinh nghiïåm qua àoá giuáp
hoå hoåc hoãi vaâ cuöëi cuâng laâ laänh àaåo.

Kinh nghiïåm giuáp hònh thaânh nïn ngûúâi laänh àaåo chûá khöng
phaãi tûâ nhûäng khoáa àaâo taåo kinh doanh cuãa doanh nghiïåp hay
tûâ trûúâng àaåi hoåc. Do àoá, thûåc sûå khöng cêìn thiïët nhûäng khoáa
àaâo taåo àaåi loaåi nhû “kïë hoaåch sûå nghiïåp”. Àiïìu cêìn thiïët úã àêy
laâ töí chûác, doanh nghiïåp àoá cam kïët taåo àiïìu kiïån àïí giuáp nhûäng
nhaâ laänh àaåo tiïìm nùng cú höåi àûúåc traãi nghiïåm trong möåt möi
trûúâng khuyïën khñch thay àöíi vaâ phaát triïín. Caác töí chûác, doanh
nghiïåp thûúâng hay noái àaäi böi àöëi vúái nhiïåm vuå phaát triïín tñnh
laänh àaåo, vò theo möåt nghiïn cûáu cuãa Lyman Porter vaâ Lawrence
McKibbon cho thêëy chó coá 10% trong söë caác cöng ty tham gia khaão
saát boã nhiïìu thúâi gian cho viïåc naây. Möåt söë caác cöng ty àaä tòm ra
vaâi caách saáng taåo àïí àaãm baão laâ tûúng lai mònh seä coá àûúåc caác
laänh àaåo. Möåt trong nhûäng chûúng trònh hay nhêët laâ “People
Factory” – möåt trûúâng àaåi hoåc thûåc sûå vïì laänh àaåo do CEO cuãa
General Electric thúâi bêëy giúâ laâ Jack Welch thaânh lêåp taåi
Crotonville, New York. Intel cuäng laâ nhaâ tiïn phong trong lônh vûåc
phaát triïín ngûúâi laänh àaåo khi àêìu tû 5.000 àöla möîi nùm cho
möîi möåt nhên viïn. Nhûng nhûäng doanh nghiïåp naây chó laâ ngoaåi
lïå vaâ chuáng ta phaãi thay àöíi àiïìu naây. Khi àoá thò múái ài àuáng
khuyïën khñch vaâ thuác àêíy khaã nùng laänh àaåo cuãa caác töí chûác,
doanh nghiïåp.

CÚ HÖÅI = TRAO QUYÏÌN HAÂNH DÖÅNG
CHO NGÛÚÂI KHAÁC

Têët caã nhûäng ngûúâi naâo coá tû chêët trúã thaânh laänh àaåo nïn àûúåc
taåo àiïìu kiïån laänh àaåo ngûúâi khaác vò chuáng seä giuáp hoå xêy dûång
nïn àöång lûåc, khñch lïå tinh thêìn “coá thïí laâm têët caã” vaâ hònh thaânh
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nïn loâng tûå tin. Nhûäng cú höåi àoá bao göìm caã nhûäng viïåc cho nhûäng
nhên viïn àang trong quaá trònh reân luyïån cú höåi àûúåc têån duång,
thûã nghiïåm, phaát triïín caác kyä nùng chiïën lûúåc vaâ khaái niïåm hoáa
bïn caånh nhûäng khaã nùng lïn chiïën thuêåt, caác phên cöng vúái
nhiïåm vuå àùåc biïåt nhû xem xeát vaâ sûãa àöíi chñnh saách cuä, xêy
dûång chñnh saách múái, xûã lyá khoá khùn àöìng thúâi coá nhûäng cú höåi
thûã thaách úã möi trûúâng nûúác khaác.

Caác dûå aán àùåc biïåt cuäng laâ bùçng chûáng söëng àöång. Vñ duå vaâo
thêåp niïn 80, PacBell cûã hai nhoám àïën xêy dûång hïå thöëng thöng
tin liïn laåc taåm thúâi taåi Höåi nghõ Quöëc gia Àaãng Dên chuã vaâ caã
Olympics 1984 taåi Los Angeles. Taåi möîi àõa àiïím, hai nhoám phaãi
tûå suy nghô, ûáng phoá vaâ tòm caách cho caác hïå thöëng naây hoaåt àöång
hiïåu quaã dûúái aáp lûåc thúâi gian. Hún hïët laâ, hoå phaãi laâm sao àïí
PacBell thu àûúåc lúåi nhuêån.

Àoá quaã thûåc laâ kinh nghiïåm böí ñch cho têët caã nhûäng ai tham
gia dûå aán. Kïët quaã laâ, hai àöåi naây àûúåc yïu cêìu phaãi thiïët kïë, xêy
dûång vaâ vêån haânh möåt hïå thöëng àiïån thoaåi cûåc kyâ phûác taåp tûâ
möåt àöëng höîn àöån chó trong möåt thúâi gian ngùæn. Hïå thöëng naây
thêåm chñ coá thïí phuåc vuå nhu cêìu cuãa caã möåt thõ trêën nhoã. Sau
àoá, hoå cuäng phaãi thaáo gúä hïå thöëng naây vúái cuâng möåt hiïåu quaã vaâ
töëc àöå. Sau khi hoaân têët dûå aán naây, dûúâng nhû caã hai àöåi àaä thay
àöíi möåt phêìn naâo àoá. Cöng ty cho hoå laâm möåt baâi kiïím tra vaâ hoå
àaä vûúåt qua vúái kïët quaã xuêët sùæc. Theo lúâi cuãa PacBell, thaânh viïn
cuãa hai nhoám thay àöíi nhúâ vaâo kinh nghiïåm thu thêåp tûâ dûå aán
naây àïí trúã thaânh nhûäng ngûúâi laänh àaåo tiïìm nùng.

Theo McCall vaâ nhûäng ngûúâi khaác, nhiïìu doanh nghiïåp khaác
cuäng coá caách laâm kheáo leáo riïng àïí kiïím tra vaâ tùng cûúâng khaã
nùng laänh àaåo cuãa ngûúâi khaác, trong àoá göìm nhûäng caách sau:

1. Thiïët lêåp nhûäng quyä maåo hiïím àïí khuyïën khñch laänh àaåo
tiïìm nùng khúãi àöång nhûäng dûå aán múái.

2. Chuyïín giao lônh vûåc kinh doanh lúåi nhuêån ñt cho caác nhaâ
quaãn lyá treã tuöíi.

3. Duy trò nhûäng böå phêån kinh doanh gùåp khoá khùn vaâ giao
cho nhûäng nhaâ laänh àaåo tiïìm nùng àiïìu haânh nhùçm thay
àöíi tònh hònh.

Thûúâng thò doâng maáu múái thöíi vaâo caác töí chûác möåt luöìng sinh
khñ cuâng vúái nhûäng yá tûúãng múái. Vò vêåy, möåt nhaâ quaãn trõ treã tuöíi
vúái khaã nùng laänh àaåo chûá khöng chó àún thuêìn laâ quaãn lyá coá
thïí giuáp khuêëy àöång vaâ thay àöíi möi trûúâng uïí oaãi, chêåm chaåp
cuâng vúái con ngûúâi uâ lò àoá.

Cuäng tûúng tûå nhû thïë, trong nhûäng kïë hoaåch phiïu lûu múái
cuãa cöng ty cho duâ àoá laâ cöng viïåc trong möåt böå phêån hoaân toaân
múái, saãn phêím, dõch vuå hay möåt chiïën dõch marketing múái, chuáng
ta nïn àïí nhûäng con ngûúâi treã tuöíi àêìy khaát voång tham gia vaâ
giao traách nhiïåm cho hoå. Chuáng ta seä gùåt haái thaânh quaã tûâ möåt
quan àiïím hoaân toaân múái tûâ nhûäng ngûúâi naây, àöìng thúâi, chñnh
baãn thên hoå cuäng hoåc hoãi àûúåc kinh nghiïåm trong quaá trònh tham
gia trûåc tiïëp vaâo nhûäng chuyïën phiïu lûu nhû thïë naây.

Robert Townsend, möåt nhaâ laänh àaåo khöng theo löëi moân, ngûúâi
àaä giuáp Avis thay àöíi hoaân toaân cuåc diïån vaâo thêåp niïn 60, tin
tûúãng tuyïåt àöëi vaâo nhûäng quaãn trõ viïn dêën thên vaâo cöng viïåc
kinh doanh tûâ khi hoå chûa coá kinh nghiïåm vaâ coá quan àiïím cuãa
khaách haâng. Quaãn trõ viïn naâo cuãa Avis thónh thoaãng cuäng phaãi
mùåc aáo jacket àoã cuãa Avis vaâo vaâ laâm viïåc taåi quêìy thu tiïìn cuãa
cöng ty. Tûúng tûå nhû thïë, chó huy vaâ nhaâ soaån nhaåc vô àaåi ngûúâi
Àûác, Gustav Mahler àoâi hoãi têët caã caác thaânh viïn trong daân nhaåc
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thónh thoaãng phaãi ngöìi vaâo caác võ trñ khaán giaã khaác nhau àïí hiïíu
àûúåc quan àiïím cuãa ngûúâi nghe. Cûåu Chuã tõch Höåi àöìng quaãn
trõ vaâ CEO cuãa TIAA-CREF, quyä lûúng hûu lúán nhêët thïë giúái,
Clifton Wharton cho biïët: “Baån haäy thûã cho moåi ngûúâi coá tiïìm
nùng cú höåi cao nhêët. Quan troång laâ viïåc nuöi dûúäng vaâ höî trúå
cho nhûäng tiïìm nùng êëy. Khöng coá kiïíu ngûúâi naâo chùæc chùæn laâ
coá tiïìm nùng laänh àaåo. Nhûng vêîn coá möåt söë àiïím tûúng àöëi giöëng
nhau maâ möåt trong söë àoá laâ möåt giaác quan thûá saáu khi hoå tûå caãm
thêëy mònh cêìn phaãi laâm gò àïí àaåt àûúåc muåc àñch. Möåt söë ngûúâi
tûå nhiïn biïët àûúåc, nùæm lêëy cú höåi vaâ tûå taåo ra têìm nhòn. Hoå cöë
gùæng thûåc hiïån muåc tiïu vúái loâng têån tuåy vaâ nhiïåt thaânh”.

Luên chuyïín võ trñ cöng taác laâ möåt caách àïí cho nhûäng ngûúâi
coá tiïìm nùng möåt cú höåi àûúåc hoåc hoãi nhiïìu hún vïì töí chûác cuäng
nhû cú höåi àïí tiïëp cêån vêën àïì úã möåt goác nhòn khaác. Ngaây nay, ta
thûúâng thêëy dên marketing laåi laâm viïåc trong böå phêån kïë hoaåch
saãn phêím. Nhûng cuäng phaãi coi chuyïån dên thiïët kïë saãn phêím
vaâ kïë hoaåch cuäng phaãi trûåc tiïëp ài ra ngoaâi vaâ tham gia möi trûúâng
kinh doanh laâ bònh thûúâng. Möåt söë lônh vûåc khaác nhû kïë hoaåch
daâi haån, thûúng thuyïët vúái khaách haâng, kinh doanh, vaâ möåt võ
trñ khaác laâ laâm viïåc taåi nûúác ngoaâi, nhûäng ngûúâi coá tiïìm nùng laänh
àaåo nïn àûúåc luên chuyïín àûa vaâo laâm viïåc.

Caâng laâm úã nhiïìu võ trñ khaác nhau thò nhûäng ngûúâi naây caâng
coá nhiïìu cú höåi hoåc hoãi vaâ leä dô nhiïn laâ caâng coá nhiïìu cú höåi àïí
“àûúåc” phaåm löîi vaâ thêët baåi. Nhûng nhû chuáng ta àaä biïët thò sai
lêìm vaâ thêët baåi laâ nhûäng cú höåi lúán àïí ngûúâi ta ruát ra àûúåc kinh
nghiïåm quan troång. Hêìu hïët nhûäng ngûúâi úã võ trñ laänh àaåo maâ
töi phoãng vêën vaâ troâ chuyïån cho biïët nïëu khöng chêëp nhêån ruãi
ro, seä khöng phaát triïín, nïëu khöng coá sai lêìm, seä khöng tiïën böå.

Nïëu baån khöng sai lêìm thûåc ra coá nghôa laâ baån chûa cöë gùæng hïët
sûác. Vò vai troâ quan troång nhû thïë, caác töí chûác, doanh nghiïåp
nïn coá möåt caái nhòn tñch cûåc àöëi vúái sai lêìm. Trûúác hïët, chuáng ta
nïn khuyïën khñch nhûäng ai daám chêëp nhêån ruãi ro. Thûá hai laâ,
chuáng ta nïn coi sai lêìm laâ möåt phêìn cuãa quaá trònh phaát triïín vaâ
nïn coi sai lêìm laâ möåt àiïìu bònh thûúâng chûá khöng phaãi bêët
thûúâng. Thûá ba laâ, khi ai àoá mùæc phaãi sai lêìm, chuáng ta nïn tòm
ra caách khùæc phuåc chûá khöng nïn chó trñch, phï bònh.

Ngûúâi tûâng laâ phi cöng Brooke Knapp cho biïët, “Coá hai kiïíu
ngûúâi, thûá nhêët laâ kiïíu ngûúâi khi gùåp khoá khùn seä muå ngûúâi ài vò
súå haäi vaâ kiïíu ngûúâi coân laåi cuäng caãm thêëy súå haäi nhûng vêîn ài
túái. Söëng khöng coá nghôa laâ àùåt ra nhûäng giúái haån maâ laâ baån phaãi
choån lûåa con àûúâng ài túái cuãa mònh”. Möåt töí chûác, doanh nghiïåp
coá möåt vùn hoáa laânh maånh laâ khi hoå khuyïën khñch ngûúâi khaác
tin tûúãng vaâo choån lûåa cuãa chñnh mònh.

Cuäng noái vïì vêën àïì naây tûúng tûå àiïìu chuáng ta àaä biïët – Morgan
McCall cuäng cho rùçng nhûäng ngûúâi coá tiïìm nùng laänh àaåo hoåc
àûúåc rêët nhiïìu, nïëu khöng muöën noái laâ hoåc nhiïìu hún tûâ nhûäng
ngûúâi sïëp gioãi nhûng khoá tñnh. Nhûng phaãi laâm sao àïí khöng àöëi
àêìu maâ lêëy àûúåc yá kiïën phaãn höìi cuãa ngûúâi khaác vaâ phaãi trung
thûåc vúái chñnh mònh hún laâ laâm ngûúâi khaác haâi loâng múái laâ àiïìu
quan troång vaâ böí ñch.

Àöëi vúái têët caã caác töí chûác, doanh nghiïåp àùåc biïåt laâ nhûäng töí
chûác, doanh nghiïåp naâo àang phaát triïín, haäy giûä thùng bùçng nhû
khi ài trïn dêy giûäa möåt bïn laâ öín àõnh vaâ möåt bïn laâ thay àöíi,
giûäa möåt bïn laâ truyïìn thöëng vaâ möåt bïn laâ caãi caách. Do àoá, nhûäng
ngûúâi àûáng àêìu phaãi coá khaã nùng nhòn nhêån laåi kinh nghiïåm cuãa
riïng hoå vaâ truyïìn àaåt laåi kinh nghiïåm àoá cho nhên viïn bïn dûúái.
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ÛÚÁC MUÖËN = CAM KÏËT THÛÅC HIÏÅN

Nhûäng nhaâ quaãn trõ maâ McCall vaâ caác àöìng nghiïåp cuãa öng,
khaão saát noái rùçng duâ viïåc phaãi nhúâ àïën yá kiïën tham vêën cuãa
caác cöë vêën daây daån kinh nghiïåm cuäng hay nhûng thûåc sûå thò
cuäng khöng coá taác àöång gò lùæm. Coá thïí vò nhûäng ngûúâi cöë vêën
naây khöng laâm trong töí chûác, doanh nghiïåp àuã lêu àïí ruát ra
àûúåc kinh nghiïåm böí ñch hoùåc cuäng coá thïí nhûäng ngûúâi àûúåc
goåi laâ “quên sû” naây khöng thûåc sûå mang laåi hiïåu quaã. Nhûng
baãn thên töí chûác êëy nïn thïí hiïån mònh chñnh laâ quên sû cho
chñnh mònh. Chñnh phûúng thûác hoaåt àöång, löëi kinh doanh vaâ
töëc àöå tiïën túái cuãa töí chûác, doanh nghiïåp duâ laâ theo hûúáng tñch
cûåc hay tiïu cûåc seä àûa àûúâng. Chñnh giaá trõ cuãa töí chûác, doanh
nghiïåp àoá theo caã hai khña caånh con ngûúâi vaâ quaãn lyá seä dêîn
löëi. Nïëu nhû muåc tiïu, têìm nhòn, muåc àñch, lyá do àïí töìn taåi cuãa
töí chûác, doanh nghiïåp khöng roä raâng vaâ nïëu nhû noá khöng tûúãng
thûúãng duâ dûúái bêët kò hònh thûác naâo cho ngûúâi laâm cöng khi
hoå laâm töët thò töí chûác, doanh nghiïåp êëy àaä khöng hoåc hoãi, thu
lûúåm gò hiïåu quaã tûâ kinh nghiïåm trong chñnh töí chûác cuãa mònh.
Hêåu quaã laâ hoå àang laåc löëi.

Têìm nhòn cuãa möåt töí chûác thïí hiïån úã ba mûác: chiïën lûúåc – taåi
àêy thò triïët lyá cuãa doanh nghiïåp thïí hiïån roä nhêët; saách lûúåc –
triïët lyá àêëy thïí hiïån cuå thïí qua caách haânh àöång; con ngûúâi – triïët
lyá cöng ty thïí hiïån qua caách cû xûã cuãa möîi nhên viïn trong cöng
ty. Nïëu baån muöën ào lûúâng hiïåu quaã hoaåt àöång vñ duå nhû cuãa
möåt chi nhaánh baán leã, haäy xem xeát thaái àöå cuãa bêët kyâ möåt nhên
viïn naâo trong àoá. Nïëu nhên viïn àoá thïí hiïån sûå thö löî, khöng
mùåc àöìng phuåc gò caã, khöng giuáp ñch gò cho ai thò coá khaã nùng

nhûäng ngûúâi quaãn lyá cêëp cao cuãa cöng ty àoá thiïëu khaã nùng vaâ
khöng coá têìm nhòn nhêët quaán. Múã röång thïm möåt cêu noái cuãa
Emerson trûúác kia tûâng phaát biïíu thò: hinh thûác cuãa töí chûác,
doanh nghiïåp chó múái laâ möåt nûãa, nûãa coân laåi chñnh laâ viïåc töí
chûác àoá thïí hiïån mònh nhû thïë naâo.

Búãi vò úã têìm mûác naâo, töí chûác naâo, viïåc tûå chiïm nghiïåm laåi
baãn thên mang tñnh söëng coân vaâ búãi vò phaá saãn laâ möåt möëi àe
àoåa thûúâng trûåc trong möi trûúâng kinh doanh àêìy soáng gioá ngaây
nay, têët caã caác nhaâ quaãn trõ nïn thûåc hiïån theo ba chûä R sau àêy:
thu mònh laåi suy ngêîm (retreat), tûå laâm múái mònh (renewal) vaâ tiïëp
tuåc chiïën àêëu (return). Giúái hoåc thuêåt tûâ trûúác giúâ vêîn cöng nhêån
ñch lúåi cuãa viïåc nghó ngúi, suy ngêîm laåi quaá trònh àaä qua. Vò thïë
caác töí chûác doanh nghiïåp cuäng nïn nhû thïë. Cûåu CEO cuãa Digital
Equipment, Jen Alson luác coân àûúng nhiïåm möîi muâa heâ haâng nùm
àïìu nghó ngúi hai tuêìn vaâ ài búi xuöìng, khöng àiïån thoaåi, liïn
laåc gò vúái vùn phoâng laâm viïåc cuãa mònh. Cöng töë viïn Jamie Raskin
luác àûúng nhiïåm cuäng cho biïët, “Khi töi hoaân thaânh moåi cöng viïåc
cuãa mònh vaâ noái chuyïån vúái têët caã moåi ngûúâi cêìn thiïët thò luác àoá
trong àêìu töi khöng nghô túái viïåc gò caã. Tûå baãn thên töi caãm thêëy
àiïìu naây laâ thiïët thûåc vúái baãn thên.” Nhûäng giêy phuát khöng phaãi
laâm gò caã laâ nhûäng luác maâ baån seä tûå vêën, thêëu hiïíu baãn thên vaâ
hûúáng àïën nhûäng thûã thaách múái.

Töíng kïët laåi àiïìu naây, John Sculley cho biïët: “Caác töí chûác coá
thïí thûåc hiïån nhiïìu biïån phaáp àïí biïët àûúåc mònh khöng hïì coá
ngûúâi dêîn dùæt gioãi. Coá nhiïìu nguyïn nhên nhû nïìn taãng vùn hoáa
doanh nghiïåp, böå maáy vêån haânh haânh chñnh khiïën cho ngay caã
nhûäng con ngûúâi taâi nùng cuäng khoá àûáng lïn vaâ trúã thaânh ngûúâi
laänh àaåo maånh meä.” Nhûng ngûúåc laåi, caác töí chûác êëy cuäng coá
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nhiïìu caách àïí giuáp cho nhûäng con ngûúâi àêìy nùng lûåc êëy thïí hiïån
khaã nùng laänh àaåo. Vñ duå nhû, suy nghô trûúác khi haânh àöång,
suy ngêîm vïì töí chûác lêîn con ngûúâi sau khi àaä hoaân thaânh moåi
viïåc.

HOÅC HOÃI = LAÄNH ÀAÅO

Theo àõnh nghôa thò möåt töí chûác nïn phöëi húåp hoaåt àöång nhõp
nhaâng vúái nhau. ÚÃ àêy coá nghôa laâ muåc àñch quyïët àõnh cêëu truác
töí chûác chûá khöng phaãi laâ bêët kyâ möåt nhên töë naâo khaác. Töí chûác
àoá nïn hoaåt àöång dûúái hònh thûác töí chûác laâ möåt cöång àöìng chûá
khöng nïn theo thûá bêåc. Töí chûác àoá nïn trao quyïìn tûå quyïët,
song song àoá laâ nhûäng kiïím nghiïåm, cú höåi vaâ phêìn thûúãng cho
caác thaânh viïn. Lyá do laâ vò cuöëi cuâng thò baãn thên töí chûác chó laâ
möåt phûúng tiïån àïí àaåt àûúåc muåc àñch chûá khöng laâ muåc àñch.

Nhiïåm vuå thûåc sûå cuãa möåt töí chûác laâ taåo cú höåi vaâ sûã duång töët
nhêët moåi khaã nùng cuãa con ngûúâi trong töí chûác àoá, têët caã caác töí
chûác phaãi taåo àiïìu kiïån vaâ cú höåi caác thaânh viïn trûúãng thaânh
vaâ phaát triïín.

Àêy laâ möåt nhiïåm vuå quan troång thaách thûác têët caã caác töí chûác,
doanh nghiïåp ngaây nay.

10
Xêy dûång tûúng lai

Trong thúâi àaåi àêìy nhûäng thay àöíi, ngûúâi naâo chuã àöång hoåc hoãi
seä laâm chuã tûúng lai. Ngûúâi naâo hoåc hoãi möåt caách bõ àöång

seä chó phuâ húåp vúái möåt thïë giúái trong quaá khûá.
 - ERIC HOFFER, Vanguard Management

Töi bùæt àêìu viïët cuöën saách naây vúái möåt chûúng vïì laâm chuã hoaân
caãnh vaâ töi cuäng seä kïët thuác noá theo caách àoá. Töi kïí cho caác baån
hai cêu chuyïån, möåt vïì Ed, ngûúâi àaä bõ hoaân caãnh laâm thay àöíi
vaâ möåt vïì Norman Lear, ngûúâi àaä chiïën thùæng möi trûúâng. Baån
coân nhúá laâ cuöëi cuâng luác ban giaám àöëc khöng thùng chûác cho Ed
vò hoå muöën tòm kiïëm möåt ûáng viïn vúái nhûäng phêím chêët sau: am
hiïíu kyä thuêåt (Ed coá), khaã nùng xûã thïë, khaã nùng khaái niïåm hoáa,
àaánh giaá, àaánh húi thêëy cú höåi vaâ cuöëi cuâng laâ möåt tñnh caách lúán.
Àêy laâ nhûäng phêím chêët rêët quan troång maâ töi nghô laâ ban giaám
àöëc ài àuáng hûúáng. Nhûng chuáng ta àang söëng trong möåt thúâi
kyâ phûác taåp vaâ möåt nhaâ laänh àaåo cho tûúng lai coân phaãi àaáp ûáng
nhûäng yïu cêìu khaác nûäa. Theo nhû lúâi cuãa Abigail Adams viïët
cho con trai laâ John Quincy Adams thò, “Àêy laâ giai àoaån khoá khùn
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maâ möåt thiïn taâi thûåc sûå mong muöën àûúåc söëng... Sûå cêìn thiïët
êëy àoâi hoãi nhûäng tñnh caách lúán.”

Àïì laâm chuã möi trûúâng caånh tranh, trûúác hïët ngûúâi laänh àaåo
phaãi hiïíu nhûäng thaách thûác cuãa thïë kyã 21. John Gardner, nhaâ
saáng lêåp cuãa Common Cause tûâng noái rùçng laänh àaåo laâ nhûäng
ngûúâi hiïíu vùn hoáa chung, thêåm chñ ngay caã khi khaái niïåm àoá
vêîn coân mú höì vaâ chó töìn taåi trong giêëc mú vaâ trñ tûúãng tûúång
cuãa hoå. Nhûng hiïíu chó laâ bûúác àêìu tiïn. Laänh àaåo cuãa tûúng lai
laâ nhûäng ngûúâi daám thûåc hiïån bûúác tiïëp theo, àoá chñnh laâ thay
àöíi nïìn vùn hoáa àoá. Noái theo kiïíu cuãa Kurt Lewin thò, khi bùæt tay
vaâo thay àöíi àiïìu gò àoá thò ta múái hoaân toaân hiïíu noá.

Giúâ àêy, chuáng ta cêìn nhûäng ngûúâi laänh àaåo nhû thïë. Chuáng
ta àaä àaánh mêët thïë caånh tranh cuãa mònh. Nïëu sau khi àaä àiïìu
chónh theo laåm phaát, mûác lûúng trung bònh cuãa ngûúâi Myä chó tùng
10% trong suöët 30 nùm qua. Chuáng ta vêîn tiïëp tuåc laâ ngûúâi dêîn
àêìu nhûng àaä mêët khaã nùng saãn xuêët vaâ àûa ra thõ trûúâng caác
saãn phêím múái möåt caách thaânh cöng. Chuáng ta àaä laâm àûúåc gò
khi hiïån giúâ Trung Quöëc laåi laâ núi saãn xuêët vaâ baán haâng ngûúåc
laåi cho chuáng ta.

Trong lônh vûåc giaáo duåc cöång àöìng, chùm soác sûác khoãe cöång
àöìng vaâ chñnh phuã, tiïëp tuåc diïîn ra nhûäng àúåt khuãng hoaãng. Àöi
khi dûúâng nhû nhûäng keã töåi phaåm thêu toám caã Wall Street vaâ
Washington. Tûâng laâ ngûúâi khöíng löì trong ngaânh cöng nghiïåp,
giúâ àêy ngaânh kinh doanh chñnh cuãa Myä laâ dõch vuå vaâ thêåm chñ
ngaânh dõch vuå cuäng àang xuöëng döëc. Ngaây caâng coá nhiïìu ngûúâi
vö gia cû kiïëm söëng trïn àûúâng phöë ngay taåi núi àûúåc coi laâ vuâng
àêët hûáa vaâ dûúâng nhû chùèng ai biïët caách xûã lyá vêën àïì naây. Caác
bùng àaãng kiïím soaát caác thaânh phöë bùçng vuä lûåc. Möëi àe doåa cuãa
khuãng böë quöëc tïë ngaây caâng roä neát hún.

Nïëu nûúác Myä muöën giaânh laåi võ trñ cuãa mònh, àöëi diïån vaâ xûã lyá
vö söë nhûäng vêën àïì naây thò nhûäng ngûúâi laänh àaåo thûåc sûå (chûá
khöng phaãi laâ caác baãn sao) phaãi dêîn löëi. Cûåu CEO cuãa Lord
Corporation, Donald Alstadt tûâng noái rùçng: chñnh triïët gia chûá
khöng phaãi öng truâm kinh doanh hay keã liïìu maång naâo múái laâ
vua. Vò khöng súám thò muöån, thûåc tïë lõch sûã àaä chûáng minh, caác
lyá thuyïët triïët hoåc vêîn töìn taåi theo nùm thaáng. Theo Alstadt, triïët
lyá vïì dên chuã cuãa Plato vêîn töìn taåi nhûng khöng phaãi theo hònh
thûác maâ Plato àaä hònh dung trûúác àêy. Têët nhiïn triïët lyá laâ chiïëc
aáo giaáp bïìn vûäng nhêët giuáp ngûúâi laänh àaåo hònh thaânh nïn têìm
nhòn tûâ trong múá höîn àöån. Ngaây nay, xung quanh chuáng ta laâ
möåt möi trûúâng höîn àöån nhûng ngûúâi laänh àaåo thò hiïíu rùçng sûå
höîn àöån àoá laâ khúãi àêìu cuãa möåt caái múái chûá khöng phaãi laâ sûå
kïët thuác. Sûå höîn àöån êëy laâ nguöìn göëc cuãa nùng lûúång vaâ àaâ phaát
triïín cuãa caái múái.

Rosabeth Moss Kanter mö taã möåt vaâi quan àiïím trûúác thúâi kyâ
höîn àöån naây trong cuöën Khi nhûäng ngûúâi khöíng löì nhaãy muáa:
Laâm chuã thaách thûác chiïën lûúåc, quaãn lyá vaâ nghïì nghiïåp úã thêåp
niïn 90 (When Giants Learn to Dance: Mastering the Challenge
of Strategy, Management, and Careers in the 1990s):

Suy nghô chiïën lûúåc vaâ àêìu tû vaâo tûúng lai – nhûng vêîn phaãi
tùng doanh thu /lúåi nhuêån.

Laâm theo tinh thêìn doanh nhên vaâ chêëp nhêån ruãi ro – nhûng
khöng phaãi traã giaá bùçng thêët baåi trong cöng viïåc kinh doanh.

Tiïëp tuåc laâm nhûäng viïåc baån àang thûåc hiïån thêåm chñ coân
phaãi töët hún nûäa. Noái chuyïån vúái nhên viïn, xêy dûång nhoám
laâm viïåc vaâ dêën thên vaâo caác dûå aán múái.

Nùæm roä moåi chi tiïët cuãa cöng viïåc kinh doanh cuãa mònh –
nhûng phaãi trao traách nhiïåm cho nhûäng ngûúâi khaác.
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Nhiïåt huyïët vúái “muåc tiïu daâi haån” vaâ laâm moåi caách àïí thûåc
hiïån muåc tiïu àoá – nhûng phaãi linh àöång, phaãn ûáng nhanh
vaâ coá thïí thay àöíi hûúáng ài möåt caách nhanh nhaåy.

Haäy thïí hiïån mònh, haäy laâ ngûúâi laänh àaåo, haäy àùåt ra hûúáng
ài – nhûng phaãi trûåc tiïëp tham gia, lùæng nghe vaâ húåp taác vúái
ngûúâi khaác.

Duâng toaân böå nùng lûúång vaâ thúâi gian àïí cöëng hiïën trong
troâ chúi kinh doanh, nhûng vêîn phaãi cên bùçng trong cuöåc
söëng.

Thaânh cöng, thaânh cöng vaâ thaânh cöng – nhûng vêîn daânh
thúâi gian nuöi dûúäng con caái.

MÛÚÂI NHÊN TÖË CHO TÛÚNG LAI

Laâm caách naâo maâ möåt ngûúâi laänh àaåo hoåc hoãi àïí vûúåt qua
nhûäng thúâi kyâ höîn àöån? Laâm caách naâo maâ möåt ngûúâi laänh àaåo
hoåc caách khöng chó chêëp nhêån thay àöíi vaâ sûå mú höì maâ coân phaát
triïín trong möi trûúâng àoá? Coá mûúâi nhên töë – nghôa laâ mûúâi àùåc
àiïím vïì caá tñnh vaâ töí chûác trong quaá trònh àöëi phoá vúái thay àöíi
àïí trui reân nïn möåt tûúng lai vaâ taåo ra töí chûác hoåc hoãi múái.

1. Laänh àaåo laâ ngûúâi biïën giêëc mú thaânh hiïån thûåc

Têët caã caác laänh àaåo àïìu coá khaã nùng taåo ra möåt muåc tiïu hêëp
dêîn. Muåc tiïu àoá giuáp hoå àïën àûúåc möåt võ trñ múái, röìi hoå laåi tiïëp
tuåc hiïån thûåc hoáa muåc tiïu àoá. Khöng phaãi ai trong söë nhûäng
ngûúâi töi phoãng vêën àïìu coá àêìy àuã mûúâi phêím chêët naây, nhûng
ñt nhêët ai cuäng coá phêím chêët thûá nhêët naây. Peter Drucker cho rùçng
nhiïåm vuå trûúác tiïn cuãa ngûúâi laänh àaåo laâ xaác àõnh àûúåc sûá mïånh

cuãa mònh. Max De Pree trong cuöën Laänh àaåo laâ möåt nghïå thuêåt
(Leadership Is An Art) viïët, “Traách nhiïåm àêìu tiïn cuãa möåt nhaâ
laänh àaåo laâ vaåch roä thûåc tïë laâ gò cho ngûúâi khaác thêëy. Traách nhiïåm
cuöëi cuâng cuãa hoå laâ noái lúâi caãm ún nhûäng ai àaä cöång taác vaâ giuáp
àúä. Trong suöët quaá trònh thûåc hiïån muåc tiïu àoá, ngûúâi laänh àaåo
phaãi laâ ngûúâi àêìy túá trung thaânh”.

Quaá trònh thûåc hiïån giêëc mú coá thïí chia ra laâm nùm giai àoaån.
Giai àoaån thûá nhêët laâ thïí hiïån giêëc mú cuãa mònh qua lúâi noái vúái
ngûúâi khaác. Jung cho rùçng, “Giêëc mú vêîn maäi chó laâ giêëc mú nïëu
baãn thên ngûúâi àoá khöng hiïíu noá. Thêëu hiïíu giêëc mú giuáp giêëc
mú trúã thaânh möåt kinh nghiïåm söëng àöång”. Vñ duå nhû CEO cuãa
Johnson & Johnson, Jim Burke mêët hïët 40% thúâi gian noái chuyïån
vúái ngûúâi khaác vïì cûúng lônh hoaåt àöång cuãa Johnson & Johnson.
Caác quaãn lyá cuãa J&J vêîn tham gia caác buöíi hoåp thûã thaách vaâ taåi
nhûäng buöíi hoåp àoá, hoå thaão luêån tûâng doâng cûúng lônh hoaåt àöång
àïí xem thûã cêìn phaãi thay àöíi nhûäng gò. Qua thúâi gian nhûäng thay
àöíi àoá trúã thaânh nhûäng àiïìu cú baãn. Cuäng giöëng Hiïën phaáp Hoa
Kyâ, baãn thên baãn cûúng lônh àoá vûäng bïìn qua thúâi gian.

Nhûäng giai àoaån cú baãn khaác cuãa quaá trònh thûåc hiïån giêëc mú
laâ tuyïín möå möåt caách tó mó, tûúãng thûúãng, huêën luyïån laåi vaâ taái
töí chûác. Coá thïí minh hoåa nùm giai àoaån trïn bùçng vñ duå cuãa Jan
Carlzon, cûåu CEO cuãa SAS.

Giêëc mú cuãa Carzlon laâ biïën SAS trúã thaânh möåt trong nùm hoùåc
saáu haäng vêån chuyïín haâng khöng quöëc tïë coân laåi. (Öng cho rùçng
rêët nhiïìu haäng haâng khöng seä thêët baåi nhû thûåc tïë cho thêëy. Cho
duâ öng khöng lûúâng trûúác viïåc xuêët hiïån cuãa caác haäng haâng khöng
nhoã, giaá reã trong nhûäng nùm vûâa qua chiïëm lônh thõ trûúâng chêu
Êu húåp nhêët.) Àïí thûåc hiïån giêëc mú àoá, öng phaát triïín hai muåc
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tiïu. Möåt laâ biïën haäng SAS töët hún 1% úã 101 dõch vuå khaác nhau
so vúái caác àöëi thuã caånh tranh cuãa noá. Hai laâ taåo ra möåt phên khuác
thõ trûúâng cho riïng SAS. Carlzon choån àöëi tûúång caác doanh nhên
vò öng tin rùçng àêy laâ thõ trûúâng maâu múä nhêët, nhiïìu hún caác
àöëi tûúång laâ sinh viïn àaåi hoåc, caác dõch vuå lûä haânh hay bêët kyâ
möåt àöëi tûúång naâo khaác. Àïí thu huát àöëi tûúång laâ doanh nhên,
Carlson phaãi thûúãng cho bêët kyâ möåt nhên viïn naâo cuãa SAS coá
àûúåc phuác àaáp tûâ phña caác doanh nhên naây. Öng phaãi thïí hiïån
muåc àñch, têìm quan troång, löëi cû xûã lõch sûå vaâ quan têm àöëi vúái
moåi phaãn höìi cuãa khaách haâng. Öng ûúác tñnh möîi ngaây coá khoaãng
63.000 sûå tûúng taác giûäa nhên viïn SAS vaâ caác khaách haâng hiïån
taåi hoùåc tiïìm nùng. Öng goåi nhûäng tûúng taác naây laâ “têìm quan
troång cuãa chên lyá”.

Carlzon phaát triïín möåt cuöën saách hoaåt hoåa rêët tuyïåt tïn laâ Cuöën
saách Àoã (The Red Book) trong àoá trao àöíi vïì muåc tiïu cuãa SAS
vúái nhên viïn trong haäng. Öng coân thaânh lêåp möåt trûúâng àaåi hoåc
doanh nghiïåp taåi Copenhagen àïí töí chûác huêën luyïån nhên viïn.
Sú àöì töí chûác cuãa SAS khöng coân theo hònh kim tûå thaáp nûäa maâ
trong nhû möåt têåp húåp caác voâng troân, möåt daãi ngên haâ. Thêåt ra,
cuöën hoaåt hoåa cuãa Carlzon – trong tiïëng Anh dõch thaânh Nhûäng
khoaãnh khùæc Chên lyá (Moments of Truth) nhûng úã baãn göëc tiïëng
Àan Maåch laâ Phaá huãy nhûäng Kim Tûå thaáp (Destroying the
Pyramids).

Möåt trong nhûäng tuyïën àûúâng cuãa haäng laâ tuyïën Copenhagen
- New York. Têët caã phi cöng, hoa tiïu, kyä sû, tiïëp viïn haâng khöng,
nhên viïn phuå traách haânh lyá àïën àaåi lyá baán veá – noái chung laâ têët
caã nhûäng ai liïn quan àïën tuyïën bay Copenhagen - New York –
àïìu laâm viïåc theo hûúáng tûå quaãn lyá baãn thên, tûå quyïët àõnh cuâng
vúái möåt kïë hoaåch chia seã lúåi nhuêån. Nhû thïë, têët caã boån hoå àïìu yá

thûác mònh tham gia vaâo quaá trònh laâm ra tiïìn laäi cuãa tuyïën bay
naây. Àöëi vúái tuyïën àûúâng Copenhagen – Frankfurt cuäng coá möåt
caách töí chûác tûúng tûå. Toaân böå haäng haâng khöng naây hoaåt àöång
dûåa trïn nhûäng nhoám nhoã vaâ chia seã traách nhiïåm nhû thïë naây.

Cûåu CEO cuãa General Electric Jack Welch cho rùçng, “Nhaâ quaãn
lyá cuãa ngaây höm qua laâ kïët quaã suy nghô cuãa ngûúâi chuã cuãa höm
qua. Höm qua, hoå laâ öng chuã vò hoå nùæm àûúåc nhiïìu hún ngûúâi
laâm thuï cho hoå. Öng chuã cuãa ngaây mai phaãi laâ ngûúâi dêîn dùæt
moåi ngûúâi, göìm möåt têåp húåp caác giaá trõ vaâ muåc tiïu àûúåc chia seã
vúái ngûúâi khaác”. Phêím chêët duy nhêët àõnh nghôa àûúåc möåt nhaâ
laänh àaåo laâ khaã nùng taåo ra vaâ hiïån thûåc hoáa möåt àiïìu chó coá
trong giêëc mú. Yeats tûâng noái rùçng, “Trong giêëc mú ta nghô àïën
traách nhiïåm”. Têìm nhòn laâ möåt giêëc mú söëng. Àöëi vúái ngûúâi laänh
àaåo, traách nhiïåm cuãa hoå laâ biïën àöíi têìm nhòn àoá trúã thaânh hiïån
thûåc. Àïí laâm àûúåc àiïìu àoá, caác nhaâ laänh àaåo thay àöíi caã “laänh
àõa” cuãa mònh duâ àoá trong lônh vûåc àiïån aãnh, maáy tñnh, baáo chñ
hay baãn thên nûúác Myä.

2. Laänh àaåo laâ ngûúâi daám sai lêìm

Nhaâ tû vêën quaãn trõ Donald Michael, giöëng Barbara Corday,
duâng möåt cuåm tûâ rêët tinh tïë, toám goån laâ: nhûäng kinh nghiïåm thu
thêåp àûúåc khi nhûäng ngûúâi naây khöng súå phaåm sai lêìm vaâ chêëp
nhêån ruãi ro khi hoå laâm moåi viïåc. Giöëng nhû Jim Burke, hoå taåo ra
möåt möi trûúâng khñch lïå moåi ngûúâi daám chêëp nhêån ruãi ro. Giöëng
nhû Sydney Pollack, hoå baão vúái nhên viïn rùçng sai lêìm duy nhêët
laâ viïåc khöng laâm gò caã. Giöëng nhû triïët lyá cuãa Karl Wallenda, hoå
bûúác ài trïn dêy maâ khöng súå teá. Cûåu huêën luyïån viïn boáng röí
cuãa UCLA noái thïm, “Thêët baåi khöng phaãi laâ töåi aác. Khöng coá muåc
tiïu múái chñnh laâ töåi aác”.
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3. Laänh àaåo laâ ngûúâi khuyïën khñch
nhûäng phaãn höìi trung thûåc

Norbert Wiener kïí vúái töi rùçng, “Töi khöng bao giúâ biïët laâ mònh
noái gò cho àïën khi coá phaãn höìi tûâ ngûúâi khaác”. Ngûúâi laänh àaåo
hiïíu têìm quan troång cuãa viïåc trong cuöåc söëng coá ai àoá sùén saâng
vaâ khöng súå khi phaãi noái cho hoå biïët sûå thêåt. Möåt trong nhûäng
àiïìu khiïën töi ngaåc nhiïn nhêët trong suöët quaá trònh phoãng vêën
cho cuöën saách Leaders laâ hêìu hïët têët caã caác CEO chó coá kïët hön
möåt lêìn. Töi nghô lyá do coá thïí laâ ngûúâi hön phöëi laâ ngûúâi duy nhêët
hoå hoaân toaân tin tûúãng – cho duâ àöëi vúái àaân öng hay phuå nûä.
Nhuäng goáp yá chên thaânh tûâ ngûúâi phöëi ngêîu, möåt ngûúâi àaáng
tin cêåy rêët böí ñch vò noá giuáp ngûúâi laänh àaåo hoåc hoãi vaâ hiïíu hún
vïì chñnh baãn thên hoå.

4. Laänh àaåo laâ ngûúâi khñch lïå sûå bêët àöìng yá kiïën
tûâ ngûúâi khaác

Àêy laâ hïå quaã tiïëp theo cuãa viïåc khuyïën khñch phaãn höìi trung
thûåc. Laänh àaåo cêìn nhûäng ngûúâi xung quanh hoå coá quan àiïím
traái ngûúåc, thêåm chñ quyïët liïåt phaãn àöëi hoå, hay noái caách khaác
hoå cêìn àïën “maáy caãm ûáng ào sûå khaác biïåt”, ngûúâi coá thïí noái thùèng
vúái hoå laâ ngûúâi khaác àang hy voång àiïìu gò vaâ àiïìu gò àang thûåc
sûå xaãy ra.

Thêåt ra, thûúâng coá hai daång nhaâ laänh àaåo. Daång thûá nhêët laâ
laänh àaåo sûã duång nhûäng ngûúâi àïí hoå soi roåi laåi baãn thên hoå, giöëng
y nhû hoå. Nhûäng ngûúâi naây giuáp ngûúâi laänh àaåo soi roåi laåi quan
àiïím vaâ khaát voång. Daång thûá hai laâ laänh àaåo thñch duâng nhûäng
ngûúâi buâ khuyïët cho öng ta, nhûäng ngûúâi àoá coá caái nhòn luön taán
thûúãng àöëi vúái töí chûác vaâ xaä höåi maâ öng ta taåo ra. John Sculley,

möåt ngûúâi mú möång, thuï möåt quaãn lyá thûåc sûå laâm ngûúâi giaám
àöëc àiïìu haânh. Nhûng thûåc tïë thò khi coá trong tay nhûäng ngûúâi
laâm theo kiïíu buâ khuyïët naây thò khöng dïî daâng gò bùæt hoå noái ra
àûúåc hoå thûåc sûå nghô gò. Vñ duå nhû trûúâng húåp cuãa Sam Goldwyn,
sau saáu böå phim thêët baåi liïn tuåc àaä têåp húåp têët caã nhên viïn laåi
vaâ noái rùçng, “Töi cêìn caác baån noái cho töi biïët chñnh xaác laâ àiïìu gò
àang xaãy ra cho töi vaâ MGM, thêåm chñ nïëu viïåc àoá laâm cho caác
baån mêët viïåc”. Têët caã moåi ngûúâi xung quanh John àïìu nhêån thûác
roä viïåc nïëu hoå noái thêåt thò seä nguy hiïím nhû thïë naâo. Caách àêy
hún 40 nùm, khi Nikita Khruschev thùm Hoa Kyâ, öng töí chûác möåt
buöíi hoåp baáo taåi Cêu laåc böå Baáo chñ Washington. Thöng qua möåt
thöng dõch viïn, cêu hoãi àêìu tiïn tûâ bïn dûúái laâ “Ngaây nay öng
àang noái chuyïån vïì sûå cai trõ àöåc taâi cuãa ngûúâi tiïìn nhiïåm cuãa
öng, Stalin. Thûåc tïë trong suöët thúâi gian àoá öng thuöåc trong nhoám
sô quan hêìu cêån thên tñn nhêët cuãa öng êëy. Vêåy suöët thúâi gian àoá
öng àaä laâm gò?” Khuön mùåt cuãa Khruschev àoã lûång vaâ öng gêìm
lïn, “Ai hoãi töi cêu naây?” Têët caã nùm trùm khuön mùåt kia àïìu cuái
gùçm xuöëng. Öng hoãi laåi lêìn nûäa, “Töi hoãi ai àùåt ra cêu hoãi naây?”
Nhûng vêîn khöng ai traã lúâi. Liïìn sau àoá öng baão, “Cêu traã lúâi cho
cêu hoãi cuãa quyá võ laâ töi cuäng laâm nhû caác võ bêy giúâ”. Möåt trong
nhûäng bi kõch lúán nhêët cuãa caác töí chûác laâ ngûúâi ta seä vêîn àïí cêëp
trïn cuãa hoå phaåm sai lêìm cho duâ hoå biïët laâ mònh coá caách töët hún
àïí thûåc hiïån noá.

Nhùçm àöëi phoá vúái chuyïån naây, laänh àaåo nïn cû xûã giöëng nhû
cûåu CEO cuãa Max De Pree, Herman Miller. Öng àaä lùæng nghe têët
caã nhûäng yá kiïën cuãa ngûúâi khaác. Hoùåc giöëng nhû Barbara Corday,
ngûúâi àaä cöë gùæng hoâa nhêåp vúái nhên viïn cuãa mònh nhùçm khñch
lïå nhûäng yá kiïën bêët àöìng vúái baâ. Nïëu tröng thêëy baâ ngöìi trong
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phoâng cuâng vúái caác nhên viïn, baån seä chùèng thïí naâo biïët ai laâ
sïëp, ai laâ nhên viïn trûâ khi baån àaä tûâng gùåp baâ.

Theo yá kiïën cuãa tiïën sô Verne Morland, caác CEO nïn tûå mònh
choån ra ai àoá laâm cöng viïåc cuãa möåt ngûúâi tranh caäi vúái yá kiïën
traái ngûúåc vúái hoå. Trong möåt baâi baáo nhan àïì, “Lear’s Fool: Coping
With Change Beyond Future Shock” (Tïn Ngöëc cuãa vua Lear: Àöëi
mùåt vúái thay àöíi vûúåt qua nöîi súå haäi tûúng lai), öng mö taã möåt
ngûúâi úã võ trñ laâ Fool (Tïn ngöëc) – ngûúâi naây seä chõu traách nhiïåm
baáo caáo trûåc tiïëp cho CEO. Vaâ tiïëp theo àêy laâ nhiïåm vuå cú baãn
cuãa tïn Ngöëc: “Gêy nhiïîu loaån nhûäng chên lyá höîn àöån nhûng àaä
vûúåt qua ranh giúái cöng thûác thöng thûúâng. Baáo trûúác nhûäng thay
àöíi trong vuä truå vaâ hiïíu àûúåc yá nghôa cuãa noá. Thaách thûác caã nhûäng
lúâi chïë giïîu vaâ cêu àöë thiïng liïng maâ caác nhaâ baác hoåc àaä chûáng
minh àuáng vaâ khöng dïî gò thay àöíi àûúåc”. Moåi nhaâ laänh àaåo,
giöëng nhû vua Lear cêìn ñt nhêët möåt keã töi nhû tïn Ngöëc.

5. Laänh àaåo laâ ngûúâi coá tû chêët cuãa möåt ngûúâi àoaåt giaãi
Nobel: laåc quan, niïìm tin vaâ hy voång

Möåt trong nhûäng nhaâ quaãn trõ töi phoãng vêën cho cuöën saách
Leaders, maâ nïëu öng laâm trong lônh vûåc nghiïn cûáu khoa hoåc chùæc
chùæn seä nhêån giaãi Nobel vò öng luön caãm thêëy coá thïí laâm àûúåc
bêët cûá àiïìu gò. Öng thïí hiïån tinh thêìn laåc quan naây vúái nhûäng
ngûúâi xung quanh. Vñ duå nhû, khi coân úã cûúng võ töíng thöëng,
Ronald Reagan thïí hiïån mònh laâ con ngûúâi coá loâng laåc quan vö
têån. Theo lúâi kïí cuãa Richard Wirthlin, ngûúâi laâm cöng viïåc trûng
cêìu dên yá cho Reagan, vaâo thúâi àiïím möåt nùm sau khi bõ aám saát
huåt, àiïím cuãa Reagan tuåt tûâ möåt mûác cao kyã luåc cuãa nùm trûúác
thò bêy giúâ laåi thêëp kyã luåc – vaâ öng phaãi laâ ngûúâi baáo cho Reagan
àiïìu naây. Thöng thûúâng thò Wirthlin khöng bao giúâ ài gùåp töíng

thöëng möåt mònh caã. Lêìn naây thò Wirthlin chó coá möåt mònh. Reagan
àûa mùæt nhòn Wirthlin vaâ noái, “Cûá noái tin xêëu cho töi nghe naâo.”
Wirthlin baáo vúái öng kïët quaã. Àoá khöng chó laâ viïåc söë àiïím trûng
cêìu cuãa Reagan tuåt xuöëng thêëp kinh khuãng tûâ sau vuå aám saát huåt
maâ söë àiïím àoá coân laâ mûác thêëp nhêët trong lõch sûã caác àúâi töíng
thöëng trong nùm thûá hai cuãa nhiïåm kyâ. Khi àoá, Reagan baão öng,
“Chuáa úi, Dick, àûâng coá lo lùæng nhû thïë. Bêy giúâ töi chó viïåc ài ra
ngoaâi vaâ cöë gùæng bõ aám saát lêìn nûäa”.

Tinh thêìn laåc quan vaâ niïìm hy voång giuáp ta coá nhiïìu lûåa choån.
Àöëi nghõch vúái hy voång laâ nöîi tuyïåt voång, khi àoá ta caãm thêëy nhû
mònh chùèng coân sûå lûåa choån naâo caã. Töíng thöëng Carter àaä bõ khai
tûã vò baâi diïîn vùn nùång nïì u aám cuãa öng. Öng nghô nhû thïí mònh
àang trung thûåc nhûng thêåt ra chuáng ta laåi caãm thêëy dûúâng nhû
öng chùèng giuáp gò cho chuáng ta maâ chó laâm ta tuyïåt voång maâ thöi.
Quan àiïím cuãa caác nhaâ laänh àaåo vïì thïë giúái nhû coá hiïåu quaã lêy
lan. Carter thò khiïën chuáng ta phiïìn muöån, traái laåi Reagan laåi laâm
chuáng ta hy voång, cho duâ öng coá khöng ñt àiïím yïëu.

Möåt vñ duå khaác vïì loâng laåc quan khöng giúái haån laâ nhaâ soaån
haâi kõch George Burns – ngûúâi coá tû chêët àïí àoaåt giaãi Nobel – khi
phaát biïíu nhû thïí öng söëng túái 100 tuöíi röìi vúái cêu noái, “Töi khöng
thïí chïët. Töi àùåt chöî röìi àêëy nheá”.

Nhû möåt cêu caách ngön cuãa Trung Quöëc thò, “Nïëu trong àêìu
baån coá lo lùæng vaâ muöån phiïìn thò baån chùèng thïí thay àöíi gò àûúåc
moåi chuyïån; chó khi möëi lo àoá trúã thaânh hiïån thûåc thò baån múái coá
thïí àöëi phoá àûúåc noá thöi”.
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6. Laänh àaåo laâ ngûúâi nùæm roä hiïåu ûáng Pygmalion
trong quaãn lyá

Trong cuöën saách Pygmalion cuãa George Bernard Shaw, nhên
vêåt Eliza Doolittle kïët hön vúái Freddy Eynsford-Hill vò cö hiïíu laâ
àöëi vúái giaáo sû Henry Higgins, cö seä maäi chó laâ möåt cö gaái thaânh
thõ hippi. Cö hiïíu laâ ngaâi giaáo sû kia seä chùèng bao giúâ chêëp nhêån
laâ cö coá thay àöíi – maâ luác naâo cuäng cho rùçng cö vêîn nhû cuä. Khi
cö noái vúái Freddy laâ, “Sûå khaác nhau giûäa möåt quyá baâ vaâ möåt cö
gaái dên hippi khöng nùçm úã chöî cö êëy cû xûã nhû thïë naâo maâ nùçm
úã chöî cö êëy àûúåc àöëi xûã nhû thïë naâo. Àöëi vúái giaáo sû Higgins em
vêîn maäi seä laâ cö gaái hippi vò öng êëy àöëi xûã vúái em nhû thïë. Nhûng
àöëi vúái anh, em biïët laâ em coá thïí trúã thaânh möåt quyá baâ vò anh
luön cû xûã vúái em nhû möåt quyá baâ vaâ seä maäi luön nhû thïë.”

J. Sterling Livingston àaä aáp duång hiïåu ûáng Pygmalion vaâo trong
quaãn lyá nhû sau:

Àiïìu maâ nhaâ quaãn lyá mong chúâ úã caác nhên viïn cêëp dûúái vaâ
caách àöëi xûã cuãa öng ta/cö ta seä quyïët àõnh phêìn lúán àïën
thaânh tñch vaâ sûå phaát triïín nghïì nghiïåp cuãa hoå.

Khaã nùng àùåc biïåt cuãa nhaâ quaãn lyá gioãi laâ khaã nùng àùåt niïìm
tin nhiïìu vaâo thaânh tñch cuãa cêëp dûúái vaâ laâm cho hoå thûåc
hiïån àûúåc noá.

Nhûäng nhaâ quaãn lyá keám hiïåu quaã hún thêët baåi trong viïåc
phaát triïín nhûäng kyâ voång tûúng tûå. Kïët quaã laâ hiïåu quaã laâm
viïåc cuãa cêëp dûúái khöng àaåt àûúåc nhû yá muöën.

Caác nhên viïn cêëp dûúái dûúâng nhû thaânh cöng trong cöng
viïåc nïëu hoå tin vaâo muåc tiïu do cêëp trïn àûa ra.

Laänh àaåo mong chúâ kïët quaã töët nhêët tûâ nhûäng ngûúâi xung
quanh. Laänh àaåo biïët laâ moåi ngûúâi seä thay àöíi vaâ trûúãng thaânh.

Nïëu baån hy voång nhûäng kïët quaã tuyïåt vúâi, caác cöång sûå cuãa baån
seä mang laåi cho baån àiïìu àoá. Jaime Escalante tin rùçng caác sinh
viïn trong möåt trûúâng trung hoåc nöåi thaânh úã Los Angeles coá thïí
hoåc àûúåc mön àaåi söë. Vaâ thûåc thïë laâ àuáng nhû thïë.

Àöìng thúâi, laänh àaåo khi àûa ra caác muåc tiïu phaãi thûåc tïë.
Phûúng chêm cuãa hoå laâ: cöë gùæng nhûng khöng cùng thùèng. Giaã
duå rùçng baån àang huêën luyïån choá thïë vêån höåi Olympics vaâ moåi
chuyïån àang rêët töët àeåp. Nïëu höm nay baån cöë hïët sûác luyïån têåp
thò ngaây mai khi bûúác vaâo kyâ thi àêëu thêåt sûå, baån seä chùèng coân
sûác maâ thi àêëu.

Cûåu CEO cuãa Lucky Stores Don Ritchey cho rùçng, “Möåt trong
nhûäng traách nhiïåm thûåc sûå cuãa möåt nhaâ quaãn lyá laâ àùåt mûác kyâ
voång cho moåi ngûúâi. Àêëy laâ möåt traách nhiïåm nùång nïì vò nïëu muåc
tiïu quaá thêëp thò thêåt laäng phñ, khöng chó cho töí chûác maâ coân
cho caá nhên. Nhûng nïëu baån àùåt ra muåc tiïu quaá cao vaâ nhên
viïn khöng thïí laâm àûúåc, baån àaä huãy hoaåi nhên viïn vaâ töí chûác.
Vò vêåy àiïìu naây khöng coá nghôa laâ têët caã chuáng ta nïn laâm theo
muåc tiïu thêëp hún khaã nùng, nhûng nïëu baån giao möåt nhiïåm vuå
naâo àoá maâ nhên viïn khöng bao giúâ thaânh cöng àûúåc, noá seä laâ
thûá vuä khñ huãy hoaåi dêìn dêìn… Töi nghô lyá tûúãng nhêët laâ àïí cho
moåi ngûúâi cöë gùæng hïët sûác nhûng àûâng thûúâng xuyïn laâm hoå thêët
baåi vò muåc tiïu khöng thûåc tïë.”

7. Laänh àaåo laâ ngûúâi coá Töë chêët Gretzky,
möåt khaã nùng “caãm nhêån”.

Wayne Gretzky, vêån àöång viïn khuác cön cêìu gioãi nhêët thúâi àaåi
cuãa öng cho rùçng khöng quan troång mònh phaãi biïët quaã cêìu àang
úã àêu maâ quan troång laâ biïët noá seä àïën àêu. Laänh àaåo coá caãm
giaác nïìn vùn hoáa cuãa mònh seä àïën àêu, vaâ khi nïìn vùn hoáa phaát
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triïín, võ trñ cuãa töí chûác seä laâ gò. Nïëu ngay tûâ àêìu, hoå khöng biïët
mònh àang úã àêu thò khi hoå thûåc sûå bùæt tay vaâo, hoå seä biïët.

Elizabeth Drew mö taã möåt hiïån tûúång tûúng tûå trong chñnh trõ,
àùåc biïåt aám chó chiïën dõch tranh cûã töíng thöëng nùm 1988, “Rêët
nhiïìu ngûúâi tûå hoãi taåi sao Dukakis khöng luâi laåi àïí Bush phaãi tûå
traã lúâi vïì loâng yïu nûúác cuãa mònh. Àiïìu naây liïn quan túái baãn
nùng cuãa Dukakis. Àöëi vúái ngûúâi coá kinh nghiïåm trïn chñnh trûúâng
nhû öng, öng thïí hiïån laâ mònh thiïëu soát baãn nùng chñnh trõ – khaã
nùng ûáng xûã nhanh nhaåy vúái tònh huöëng, vaâ khaã nùng biïët roä laâ
mònh phaãi laâm gò vaâo luác àoá. Töíng thöëng thò coá àûúåc baãn nùng
àoá. Nhûng àöëi vúái ûáng cûá viïn töíng thöëng thò khöng roä laâ coá cêìn
baãn nùng naây hay khöng.”

8. Laänh àaåo laâ ngûúâi coá caái nhòn daâi haån

Hoå coá loâng kiïn nhêîn. ÚÃ àöå tuöíi 89, Armand Hammer noái rùçng
öng chó múái àùåt ra kïë hoaåch cho mûúâi nùm túái vò öng muöën tûå
mònh thêëy kïë hoaåch cuãa öng seä nhû thïë naâo. ÚÃ àöå tuöíi 40, Barbara
Corday biïët laâ àaä túái luác baâ phaãi tòm möåt cöng viïåc múái hay möåt
nghïì nghiïåp hoaân toaân múái. Töi tûâng biïët möåt cöng ty Nhêåt Baãn
vúái möåt kïë hoaåch daâi haån àïën khoá tin laâ 250 nùm.

Thêåm chñ nhû Wall Street thónh thoaãng khen thûúãng cho möåt
kïë hoaåch daâi haån naâo àoá. Vaâo cuöëi thêåp niïm 80, Michael Eisner
tûâ Disney cûã Robert Ritzpatrick àïën Phaáp àïí xêy dûång dûå aán
EuroDisney múái, àoán àêìu möåt Cöång àöìng chung chêu Êu seä ra
àúâi vaâo nùm 1992. Cöí phiïëu cuãa Disney tùng vuåt nhúâ vaâo dûå aán
àoán àêìu cuãa Eisner. Tûúng tûå nhû thïë CalFed cuäng chuêín bõ cho
thõ trûúâng tiïìm nùng lúán nhêët haânh tinh. CelFed múã möåt ngên
haâng úã Anh quöëc vaâo cuöëi thêåp niïn 80 vaâ sau àoá tiïëp tuåc múã

thïm nhiïìu ngên haâng taåi Brussels, Barcelona, Paris vaâ Vienna
àïí àoán chúâ sûå ra àúâi cuãa Cöång àöìng chung chêu Êu.

9. Laänh àaåo laâ ngûúâi nùæm vai troâ cên bùçng caác yïëu töë

Laänh àaåo biïët laâ hoå phaãi cên bùçng lúåi ñch giûäa caác nhoám ngûúâi
khaác nhau trong töí chûác. Jim O’Toole trong cuöën saách Vanguard
Management cho rùçng yïëu töë “cêìm cên naãy mûåc naây” laâ quan
troång haâng àêìu trong caác töí chûác. Öng trñch lúâi cuãa cûåu chuã tõch
Arco – Thornton Bradshaw nhû sau:

Möîi khi töi ra möåt quyïët àõnh naâo àïìu bõ aãnh hûúãng búãi möåt
ai àoá vaâ àöi khi coân aãnh hûúãng àïën nhiïìu ngûúâi, vñ duå nhû:
khaã nùng taác àöång àïën cöng chuáng, phaãn ûáng cuãa caác nhoám
hoaåt àöång vò möi trûúâng, khaã nùng taác àöång cuãa nhûäng nhoám
khaác – khaách haâng, nhûäng nhaâ caãi caách thuïë, nhûäng nhoám
phaãn àöëi vuä khñ haåt nhên, sa maåc, caác loaåi nhaâ di àöång, v.v.,
taác àöång lïn caác böå ngaânh, cú quan chñnh phuã nhû Böå Nùng
lûúång (DOE), Cú quan baão vïå Möi trûúâng (EPA), Böå quaãn lyá
An toaân vaâ Sûác khoãe Nghïì nghiïåp (OSHA), Phoâng Thûúng maåi
(ICC), UÃy ban Thûúng maåi Liïn bang (FTC) v.v. vaâ v.v. Ngoaâi
ra coân chñnh quyïìn caác bang, chñnh quyïìn àõa phûúng, taác
àöång lïn tònh hònh laåm phaát vaâ chûúng trònh chöëng haåt nhên
cuãa chñnh phuã, phaãn ûáng cuãa giúái cöng àoaân, caác nûúác xuêët
khêíu dêìu (OPEC). AÂ, suyát thò töi quïn mêët, ngoaâi ra coân xeát
aãnh hûúãng àïën lúåi nhuêån kinh tïë mang laåi, mûác àöå ruãi ro,
khoá khùn khi daânh quyä úã möåt thõ trûúâng caånh tranh, khaã
nùng cuãa baãn thên caác töí chûác vaâ khi cêìn thiïët phaãi xeát caã
yïëu töë caånh tranh nûäa.

Búãi vò hoå nhêån thûác àûúåc vai troâ giûä cên bùçng cuãa mònh, laänh
àaåo phaãi caãnh giaác trûúác triïåu chûáng Dick Ferris (Töi phaãn àöëi
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caách goåi triïåu chûáng naây laâ Ferris Wheel – baánh xe Ferris). Ferris,
ngûúâi àûáng àêìu cuãa UAL, laâ ngûúâi coá muåc tiïu daâi haån – muåc
tiïu phong phuá nhû nhòn tûâ möåt kñnh vaån hoa – möåt töí chûác coá
àêìy àuã dõch vuå, khöng chó coá thïí chúã ngûúâi ta bay àïën núi maâ
coân cho xe limo àoán hoå taåi sên bay vaâ àûa hoå àïën khaách saån.
Àïën khi àoá, thêåm chñ öng coân thay àöíi caã tïn cuãa têåp àoaân. Giúâ
tïn cuãa noá khöng coân laâ ULA, khöng coân laâ United Air Lines cuä
kyä nûäa. Tïn goåi múái cho cuöåc phiïu lûu múái cuãa ULA laâ Allegis.
Tïn goåi thò cuäng chùèng coá yá nghôa gò maâ quan troång laâ noá thïí
hiïån phong caách. Nhûng muåc tiïu daâi haån cuãa Ferris bõ boáp meáo,
khöng coân nguyïn veån nhû ban àêìu nûäa. Öng quïn rùçng ngoaâi
kia cuäng coá nhûäng ngûúâi khaác cuâng tham gia cuöåc chúi vúái öng:
cöng àoaân cuãa phi cöng, ban giaám àöëc. Àoá laâ múái kïí coá hai nhoám
ngûúâi naây thöi. Öng chó mûúâng tûúång ra möåt thïë giúái tuyïåt vúâi
ngoaâi kia, bïn ngoaâi haäng haâng khöng cuãa öng maâ quïn khöng
maâng túái nhûäng ngûúâi úã bïn caånh öng. Caác phi cöng cöë gùæng mua
laåi maáy bay, ban giaám àöëc bõ söëc vaâ khi böå maáy taái vêån haânh,
Ferris bõ àaá, cöng ty laåi trúã laåi laâ ULA.

Hiïån thûåc úã thïë giúái naây, sûå phûác taåp cuãa võ trñ cên bùçng, sûå
cêìn thiïët phaãi coá ngûúâi dung hoâa àûúåc caác bïn laâ caác yïëu töë maâ
nhaâ laänh àaåo khöng àûúåc àïí laåc giûäa muön vaân nhûäng muåc tiïu.

10. Laänh àaåo laâ ngûúâit taåo ra sûå húåp taác
vaâ cöång taác chiïën lûúåc

Laänh àaåo nhòn nhêån thïë giúái vúái quan àiïím bao quaát toaân cêìu
vaâ hoå biïët laâ bêy giúâ khöng thïí naâo tröën traánh àûúåc nûäa. Nhûäng
nhaâ laänh àaåo khön ngoan cuãa tûúng lai àang dêìn nhêån ra yá nghôa
cuãa viïåc kïët húåp, húåp taác vúái caác töí chûác khaác maâ vêån mïånh seä
gùæn liïìn vúái töí chûác cuãa hoå. Vò thïë nïn SAS húåp taác vúái nhûäng

haäng haâng khöng khaác. Àöëi taác Nauy cuãa Fedex laâ möåt trong
nhûäng cöng ty lúán nhêët Nauy coá hún 3.000 nhên viïn. Ngên haâng
First Boston húåp taác vúái Credit Suisse thaânh lêåp ra FBCS. General
Electric thiïët lêåp caác liïn doanh vúái GE úã Anh, khúáp vúái böën doâng
saãn phêím cuãa noá. Duâ coá tïn bùæt nguöìn tûâ GE nhûng caác cöng ty
naây vêîn khöng liïn quan àïën nhau. GE àang xem xeát lêëy laåi trïn
tiïëng Anh giöëng tûâ tïn göëc GE, nhûng cuöëi cuâng thò noá choån caách
kïët húåp thay vò mua laåi. Ngaây caâng nhiïìu caác töí chûác phi lúåi nhuêån
nhêån ra giaá trõ cuãa viïåc húåp taác chiïën lûúåc.

Àoá laâ lyá do taåi sao nhoám nhûäng nhaâ laänh àaåo naây laåi phaát triïín
nhû thïë. Àoá laâ caách hoå taåo nïn tûúng lai. Thïë coân nhûäng laänh
àaåo thïë hïå tiïëp theo seä nhû thïë naâo? Thïë hïå laänh àaåo tiïëp theo
chùæc chùæn laâ seä coá möåt söë àiïím chung nhû sau:

Cú súã giaáo duåc röång.
Sûå toâ moâ hoåc hoãi khöng ngûâng nghó.
Loâng nhiïåt huyïët söi suåc.
Tinh thêìn laåc quan truyïìn àûúåc cho caã ngûúâi khaác.
Niïìm tin vaâo ngûúâi khaác vaâ tinh thêìn àöìng àöåi.
Sùén saâng chêëp nhêån ruãi ro.
Têån têm hïët loâng vúái kïë hoaåch daâi haån chûá khöng phaãi laâ lúåi
nhuêån trûúác mùæt.
Cam kïët àaåt kïët quaã töët nhêët.
Khaã nùng thñch ûáng.
Thêëu hiïíu ngûúâi khaác vaâ baãn thên.
Àaáng tin cêåy.
Chñnh trûåc.
Coá têìm nhòn.
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Vaâ khi hoå thïí hiïån baãn thên, hoå seä saáng taåo ra nhûäng böå phim
múái, ngaânh cöng nghiïåp múái vaâ coá leä caã möåt thïë giúái múái.

Nïëu àiïìu àoá àöëi vúái baån nhû möåt giêëc mú khöng tûúãng, haäy
xem xeát àiïìu naây: thïí hiïån baãn thên coân dïî hún laâ chöëi boã noá.
Vaâ thïí hiïån coân mang laåi nhiïìu phêìn thûúãng nûäa.

Tiïíu sûã

Herb Alpert vaâ Gil Friesen

Alpert vaâ Firesen laâ hai ngûúâi (cuâng vúái Jerry Moss) trong böå
ba ban laänh àaåo nöíi tiïëng cuãa haäng thu êm vúái thûúng hiïåu A&M.
Vaâo nùm 1990, hoå baán haäng naây cho Polygram vúái giaá hún 500
triïåu àöla. Laâ möåt nhaåc cöng, Alpert cuâng vúái nhoám Tijuana Brass
àoáng goáp möåt phêìn quan troång vaâo böëi caãnh nhaåc pop nhûäng
nùm 60. Ngoaâi viïåc giaânh àûúåc nhûäng àôa baåch kim vaâ giaãi
Grammy, Alpert coân laâ möåt doanh nhên dêîn àêìu thaânh cöng, möåt
nghïå sô vaâ àiïìu haânh Töí chûác Herb Alpert. Bùæt àêìu vúái cûúng võ
laâ töíng giaám àöëc cuãa A&M, Friesen trúã thaânh chuã tõch vaâo nùm
1977. Sau khi múã röång hoaåt àöång A&M Êm nhaåc, Friesen thaânh
lêåp A&M Phim aãnh. Böå phim nhaåy caãm vïì võ thaânh niïn, The
Breakfast Club, trúã thaânh möåt trong nhûäng böå phim ùn khaách
nhêët. Nùm 1977, Friesen rúâi khoãi cöng ty vaâ laâ thaânh viïn àöìng
saáng lêåp cuãa Classic Sports, möåt chûúng trònh truyïìn hònh caáp
àûúåc ESPN mua laåi vaâo nùm 1997. Hiïån giúâ Friesen laâ giaám àöëc
cuãa Digital Entertainemtn Network. Vaâo nùm 2000, Alpert vaâ
Moss baán laåi Rondor, cöng ty xuêët baãn êm nhaåc cho Universal
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Music Group vúái giaá khoaãng 400 triïåu àöla. Vaâo nùm 2002, hoå
coân kiïëm thïm tûâ vuå mua baán naây 200 triïåu àöla nhúâ vaâo raâng
buöåc trong àiïìu khoaãn húåp àöìng luác àoá laâ Universal, vaâ sau naây
laâ Vivendi, phaãi böìi thûúâng trong trûúâng húåp cöí phiïëu cuãa noá trïn
thõ trûúâng rúát giaá.

Gloria Anderson

Töët nghiïåp trûúâng Àaåi hoåc Baáo chñ Texas, bùçng cao hoåc taåi
trûúâng Àaåi hoåc Winconsin, Anderson tûâng laâ phoáng viïn cuãa
Associated Press, biïn têåp cuãa Cincinnati Enquirer vaâ túâ Charlotte
Observer, phuå traách biïn têåp cuãa túâ baáo àiïån tûã KnightRidder,
phuå traách biïn têåp cuãa Miami News. Baâ laâ biïn têåp viïn saáng lêåp
vaâ àöìng xuêët baãn cuãa túâ Miami Today vaâ túâ Kendall Gazette taåi
vuâng ngoaåi ö Miami. Tûâng laâ ngûúâi àûáng àêìu cuãa töí chûác The
New York Times, hiïån giúâ baâ coân laâ Phoá chuã tõch Böå phêån phaát
triïín maãng quöëc tïë vaâ biïn têåp taåi Böå phêån Dõch vuå Tin tûác cuãa
túâ Times. Baâ coân laâ thaânh viïn ban höåi thêím cuãa giaãi Pulitzer vaâ
chuã tõch cuãa Diïîn àaân Biïn têåp viïn Thïë giúái.

Anne L. Bryant

Sinh ra úã Boston vaâo nùm 1949, Bryant coá bùçng cûã nhên tiïëng
Anh tûâ trûúâng Àaåi hoåc Simmons vaâ lêëy bùçng tiïën sô vïì giaáo duåc
taåi trûúâng Àaåi hoåc Massachusetts. Baâ laâ Phoá chuã tõch Böå phêån giaáo
duåc chuyïn ngaânh taåi P.M. Haeger & Associates, möåt cöng ty quaãn
lyá húåp taác coá truå súã taåi Chicago tûâ nùm 1974 àïën nùm 1986. Sau
àoá, baâ trúã thaânh giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Hiïåp höåi Nûä sinh viïn
Àaåi hoåc Hoa Kyâ, möåt töí chûác quöëc gia nhùçm khuyïën khñch sûå bònh
àùèng cho phuå nûä trong giaáo duåc cuäng nhû trong caác lônh vûåc khaác.
Hiïån giúâ, baâ laâ giaám àöëc àiïìu haânh cuãa National School Boards

Associations – töí chûác àaåi diïån cho möëi quan têm cuãa hún 14.500
trûúâng úã caác vuâng khùæp nûúác Myä.

James Burke

Sinh ra taåi Rutland, Vermont vaâo nùm 1925. Cûã nhên trûúâng
Àai hoåc Holy Cross, thaåc sô quaãn trõ kinh doanh taåi Harvard
Business School. Öng bùæt àêìu laâm viïåc taåi Johnson&Johnson vúái
võ trñ giaám àöëc saãn phêím vaâo nùm 1953, giaám àöëc caác saãn phêím
múái vaâo nùm 1955, chuã tõch vaâo nùm 1973, chuã tõch höåi àöìng
quaãn trõ kiïm töíng giaám àöëc àiïìu haânh vaâo nùm 1973. Suöët thúâi
kyâ taåi chûác úã têåp àoaân dûúåc phêím khöíng löì naây, öng nöíi tiïëng vò
dêîn dùæt têåp àoaân qua cuöåc khuãng hoaãng thuöëc Tylenol giaã vaâo
nùm 1982. Burke vïì hûu vaâo nùm 1989, röìi sau àoá trúã thaânh
chuã tõch cuãa ban húåp taác Vò-möåt-nûúác-Myä-khöng-ma-tuáy. Vaâo nùm
2002, öng laâ chuã tõch danh dûå cuãa nhoám hoaåt àöång chöëng ma
tuáy.

Barbara Corday

Dên göëc New York, Corday xuêët thên tûâ möåt gia àònh nghïå sô.
Cöng viïåc àêìu tiïn cuãa baâ trong lônh vûåc biïîu diïîn laâ trong möåt
àaåi lyá nhoã vïì lônh vûåc sên khêëu. Baâ trúã thaânh ngûúâi chuyïn quaãng
caáo trong ngaânh, röìi möåt nhaâ viïët kõch baãn cuâng cöng sûå laâ Barbara
Avedon. Trong thúâi gian laâm viïåc vúái nhau 8 nùm, hoå viïët haâng
loaåt caác kõch baãn truyïìn hònh, nhiïìu chûúng trònh thûã nghiïåm vaâ
tû vêën cao cêëp cho nhiïìu chûúng trònh khaác. Sau möåt thúâi gian
laâm viïåc cho ABC-TV, baâ bùæt àêìu gia nhêåp Columbia Pictures
Television vúái võ trñ nhaâ saãn xuêët àöåc lêåp àöìng thúâi laâ chuã tõch
höåi àöìng quaãn trõ cuãa cöng ty riïng – Can’t Sing, Can’t Dance
Productions. Vaâo nùm 1984, baâ trúã thaânh chuã tõch cuãa Columbia
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Pictures Television, sau àoá laâ chuã tõch vaâ CEO cuãa Columbia/
Embassy Television, bao quaát têët caã cöng viïåc saãn xuêët. Sau naây,
baâ trúã thaânh phoá chuã tõch cao cêëp cuãa CBS cho caác chûúng trònh
giúâ vaâng. Hiïån giúâ Corday daåy taåi Àaåi hoåc Nam California, núi
baâ laâ chuã nhiïåm böå phêån saãn xuêët àiïån aãnh vaâ truyïìn hònh taåi
trûúâng Àiïån aãnh – Truyïìn hònh.

Horace B. Deets

Deets vûúåt qua caác cêëp bêåc vaâ àûúåc bêìu laâ giaám àöëc àiïìu haânh
úã tuöíi 50 cuãa Hiïåp höåi Nhûäng ngûúâi vïì hûu Myä, hay coân goåi laâ
AARP. Dûúái sûå laänh àaåo cuãa Deets, töí chûác naây ngaây caâng àûúåc
biïët àïën roä raâng, giuáp tùng cûúâng tiïëng noái cho nhoám ngûúâi Myä
trïn 50 tuöíi àang buâng nöí. Trûúác khi gia nhêåp AARP, Deets laâm
viïåc cho UÃy ban höî trúå Cöng bùçng caác cú höåi nghïì nghiïåp. Tûâng
laâ möåt giaáo viïn vaâ quaãn lyá trûúâng hoåc úã Alabama, öng coá bùçng
cûã nhên vùn chûúng taåi Àaåi hoåc St. Bernard úã Alabama vaâ bùçng
thaåc sô taåi trûúâng Àaåi hoåc Cöng giaáo taåi Washington, D.C. Sau 13
nùm giûä võ trñ Giaám àöëc àiïìu haânh taåi AARP, Deets vïì hûu vaâo
nùm 2002, vaâ laâ tû vêën cêëp cao cho nhûäng ngûúâi kïë võ.

Robert R. Dockson

Ngûúâi göëc Illinois, Dockson lêëy caã hai bùçng thaåc sô vaâ tiïën sô
taåi trûúâng Àaåi hoåc Nam California. Sau 4 nùm phuåc vuå trong Haãi
quên thúâi kyâ Chiïën tranh Thïë giúái thûá II, öng giaãng daåy taåi trûúâng
Àai hoåc Rutgers, sau àoá laâm nhaâ kinh tïë vïì taâi chñnh trong suöët
6 nùm. Vaâo nùm 1954, öng àûúåc phong haâm Giaáo sû vaâ laâ chuã
nhiïåm khoa Marketing taåi trûúâng Àaåi hoåc Nam California. Vaâo
nùm 1960, öng thaânh lêåp Trûúâng Kinh doanh cho caác sinh viïn
chûa töët nghiïåp vaâ trûúâng Quaãn trõ kinh doanh sau àaåi hoåc taåi

Àaåi hoåc Nam California. Öng laâm hiïåu trûúãng cuãa trûúâng naây trong
10 nùm. Öng gia nhêåp CalFed, cöng ty meå cuãa töí chûác Cho vay
vaâ tiïët kiïåm Liïn bang California vaâo nùm 1969, trúã thaânh chuã
tõch nùm 1970, CEO vaâo nùm 1973 vaâ chuã tõch höåi àöìng quaãn
trõ vaâo nùm 1977. Sau khi öng nghó hûu rúâi khoãi CalFed vaâo nùm
1988, öng tham gia caác lônh vûåc haân lêm, quyïìn cöng dên vaâ
nhên àaåo, bao göìm Quyä John Randolph Haynes vaâ Dora Haynes,
say mï nghiïn cûáu vaâ giaãi quyïët caác vêën àïì xaä höåi úã Los Angeles.

Richard Ferry

Ferry laâ nhaâ àöìng saáng lêåp vaâ cûåu chuã tõch kiïm giaám àöëc cuãa
Korn/Kerry International, cöng ty tòm kiïëm haâng àêìu trïn thïë giúái.
Tûâ khi thaânh lêåp vaâo nùm 1969, Korn/Kerry trúã thaânh nguöìn lûåc
chñnh giuáp àõnh hònh lônh vûåc naây, nhêën maånh viïåc chuyïn mön
hoáa cöng nghiïåp vaâ caác hoaåt àöång tû vêën chuyïn nghiïåp. Tûâ nùm
1995, khi Ferry vïì hûu, öng hoaåt àöång trong caác lônh vûåc giaáo
duåc, quyïìn cöng dên vaâ nhên àaåo úã Nam California.

Betty Friedan

Taác giaã vaâ nhaâ laänh àaåo phong traâo nûä quyïìn, Friedan töët
nghiïåp thuã khoa trûúâng Àaåi hoåc Smith nùm 1942 vaâ töët nghiïåp
Àaåi hoåc California taåi Berkeley. Khi baâ bõ túâ baáo àêìu tiïn sa thaãi
luác mang thai (baâ coá ba àûáa con), baâ bùæt àêìu nghiïn cûáu vïì cuöåc
söëng cuãa ngûúâi baån cuâng trûúâng Àaåi hoåc Smith, lêëy caãm hûáng
àïí viïët cuöën saách kinh àiïín vïì nûä quyïìn Bñ mêåt phuå nûä. Baâ cuäng
laâ àöìng saáng lêåp cuãa Töí chûác Quöëc gia daânh cho Phuå nûä, Töí chûác
Chñnh trõ cuãa Phuå nûä Quöëc gia, Àaåi höåi Nûä quyïìn Quöëc tïë, töí chûác
tû vêën vïì kinh tïë daânh cho phuå nûä. Nùm 1993, baâ xuêët baãn cuöën
saách àêìu tiïn noái vïì tuöíi taác The Fountain of Age. Baâ laâ giaáo sû
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thónh giaãng úã rêët nhiïìu trûúâng àaåi hoåc, göìm caã trûúâng Àaåi hoåc
Nam California. Baâ vêîn tiïëp tuåc nghiïn cûáu, viïët saách vaâ diïîn
thuyïët vïì vêën àïì cöng bùçng giúái tñnh, tuöíi taác vaâ nhûäng vêën àïì
chñnh trõ vaâ xaä höåi khaác.

Alfred Gottschalk

Sinh nùm 1930 taåi Àûác, àïën Myä vaâo nùm 1939, lêëy bùçng cûã
nhên Àaåi hoåc Brooklyn, bùçng thaåc sô vaâ tiïën sô vïì luêåt taåi trûúâng
Àaåi hoåc Nam California, bùçng cûã nhên vùn chûúng vaâ sau àoá trúã
thaânh hiïåu trûúãng vaâo nùm 1971 taåi trûúâng Hebrew Union. Hiïån
giúâ laâ hiïåu trûúãng danh dûå. Öng hoaåt àöång trong trong caác lônh
vûåc giaáo duåc, quyïìn cöng dên vaâ nhên àaåo.

Roger Gould

Töët nghiïåp y khoa taåi trûúâng Àaåi hoåc Y khoa Northwestern cuâng
vúái bùçng thûá hai vïì sûác khoãe cöång àöìng, Gould thûåc têåp taåi Bïånh
viïån haåt Los Angeles vaâ hoaân thaânh khoáa thûåc têåp vïì têm thêìn
hoåc taåi trûúâng Àaåi hoåc California/Los Angeles. Cûåu thaânh viïn
cuãa khoa têm thêìn hoåc taåi trûúâng Àai hoåc Têm thêìn Los Angeles,
öng laâ chuyïn gia thûåc haânh vïì têm thêìn hoåc vaâ möåt trong nhûäng
àïí taâi yïu thñch cuãa öng laâ àiïìu trõ vúái sûå höî trúå cuãa maáy tñnh.
Öng laâ taác giaã cuãa Transformations: Growth and Change in Adult
Life (nhaâ xuêët baãn Simon & Schuster, 1978).

Frances Hesselbein

Laâ ngûúâi göëc Pennsylvania, Hesselbein laâ ngûúâi vûúåt qua nhiïìu
àöëi thuã trúã thaânh CEO àêìu tiïn cuãa töí chûác Girl Scouts. Bùæt àêìu
vúái võ trñ nhoám trûúãng tònh nguyïån, baâ trúã thaânh CEO cuãa töí chûác
Girl Scouts Myä vaâo nùm 1976 vaâ phuåc vuå úã àoá túái nùm 1990.

Thúâi gian laänh àaåo taåi töí chûác Girl Scouts giuáp baâ àûúåc bònh choån
laâ “nhaâ quaãn lyá töí chûác phi lúåi nhuêån gioãi nhêët nûúác Myä.” Baâ àaåt
àûúåc danh hiïåu cöng dên danh dûå nhêët, huên chûúng Tûå do cuãa
Töíng thöëng vaâ baâ cuäng laâ chuã tõch saáng lêåp Quyä Peter F. Drucker
daânh cho Quaãn lyá Töí chûác phi lúåi nhuêån. Baâ coân viïët saách, trong
àoá coá cuöën saách baán chaåy nùm 2002 laâ Hesselbein on Leadership.

Shirley Hufstedler

Sinh nùm 1925 taåi Denver, Colorado, Hufstedler lêëy bùçng luêåt
taåi Àaåi hoåc Stanford vaâ lêåp haäng luêåt tû úã Los Angeles nùm 1950.
Nùm 1961, baâ àûúåc böí nhiïåm laâm thêím phaán taåi Toâa aán Töëi cao
Los Angeles vaâ nùm 1966, baâ laâ phoá thêím phaán taåi Toâa Phuác thêím
bang California. Nùm 1968, töíng thöëng Johnson böí nhiïåm baâ phuå
traách Toâa aán Phuác thêím cuãa Ninth District vaâ nùm 1979, baâ àûúåc
töíng thöëng Jimmy Carter böí nhiïåm laâm Böå trûúãng Böå Giaáo duåc.
Sau khi rúâi võ trñ böå trûúãng vaâo nùm 1981, baâ daåy vaâ haânh nghïì
luêåt, gêìn àêy nhêët laâ cöë vêën cao cêëp taåi haäng luêåt Morrison &
Foerster úã Los Angeles.

Edward C. Johnson III

Sau khi töët nghiïåp Harvard nùm 1954, Johnson laâm nhaâ phên
tñch nghiïn cûáu taåi Quyä Fidelity Investements nùm 1957. Sau àoá
öng trúã thaânh nhaâ quaãn lyá àêìu tû taåi Quyä Fidelity Trend. Hiïån
giúâ, öng laâ chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ kiïm CEO cuãa Fidelity
Investments.

Martin Kaplan

Sinh nùm 1950 taåi Newark, New Jersey, Kaplan lêëy bùçng cûã
nhên taåi Àaåi hoåc Harvard chuyïn ngaânh sinh hoåc phên tûã vaâ bùçng



308 309

HAÂNH TRÒNH TRÚÃ THAÂNH NHAÂ LAÄNH ÀAÅO TIÏÍU SÛÃ

tiïën sô ngaânh tû duy vaâ vùn chûúng hiïån àaåi taåi trûúâng Àaåi hoåc
Stanford. Öng cuäng lêëy bùçng Tiïëng Anh Cú baãn taåi trûúâng
Cambridge. Öng laâ chuyïn gia viïët caác baâi diïîn thuyïët cho Nhaâ
Trùæng, nhaâ baáo, phoá giaám àöëc chiïën dõch tranh cûã töíng thöëng,
phoá chuã tõch kiïm nhaâ viïët kõch baãn-saãn xuêët phim trong suöët
12 nùm taåi Disney. Öng viïët kõch baãn vaâ laâ giaám àöëc saãn xuêët böå
phim cuãa Eddie Murphy The Distinguished Gentleman. Hiïån giúâ,
öng laâ phoá trûúãng khoa cuãa trûúâng Annenberg, thuöåc Àaåi hoåc
Nam California vaâ laâ nhaâ bònh luêån thûúâng xuyïn cuãa National
Public Radio.

Brooke Knapp

Knapp laâ phi cöng nöíi tiïëng toaân thïë giúái – ngûúâi lêåp àûúåc hún
120 kyã luåc vïì töëc àöå trïn khöng. Baâ saáng lêåp vaâ àiïìu haânh haäng
maáy bay cho thuï Jet Airways. Baâ laâ cûåu chuã tõch UÃy ban Haâng
khöng vaâ Sên bay California vaâ tûâng àaåt àûúåc giaãi thûúãng Quaãn
lyá Haâng khöng Liïn bang vò dõch vuå tuyïåt vúâi. Baâ coân laâ möåt doanh
nhên chuyïn vïì bêët àöång saãn taåi Nam California vaâ möåt söë doanh
nghiïåp khaác. Hiïån giúâ baâ tham gia höåi àöìng quaãn trõ cuãa haäng
My Jets Inc. chuyïn tû vêën cho khaách haâng laâ caác töí chûác hay
têåp àoaân coá nhu cêìu di chuyïín àûúâng haâng khöng.

Mathilde Krim

Krim lêëy bùçng tiïën sô taåi trûúâng Àaåi hoåc Geneva, Thuåy Sô vaâ
laâm nghiïn cûáu vïì di truyïìn tïë baâo hoåc vaâ virus gêy bïånh ung
thû taåi Viïån khoa hoåc Weizmann úã Israel. Taåi àêy, cuâng vúái nhoám
cuãa mònh, baâ tiïën haânh xeát nghiïåm phaát hiïån giúái tñnh trûúác khi
taách ra. Baâ cuäng tûâng tham gia nhoám nghiïn cûáu taåi trûúâng Àaåi
hoåc Y khoa Cornell vaâ tûâng phuå traách phoâng thñ nghiïåm Interferon

taåi Viïån nghiïn cûáu Ung thû Sloan- Kettering. Baâ laâ nhaâ saáng lêåp
chñnh àöìng thúâi laâ chuã tõch cuãa ban giaám àöëc Töí chûác Nghiïn
cûáu vïì AIDS cuãa Myä (AmFAR). Baâ nhêån àûúåc hún 12 bùçng khen
danh dûå vaâ haâng loaåt giaãi thûúãng vò àoáng goáp tiïn phong trong
viïåc kïu goåi yá thûác xaä höåi vïì bïånh AIDS trong àoá coá caã Huên
chûúng Danh dûå cuãa Töíng thöëng vaâo nùm 2002 daânh cho cöng
dên danh dûå nhêët quöëc gia.

Norman Lear

Nhaâ saãn xuêët, viïët kõch baãn, àaåo diïîn vaâ àöìng saáng lêåp töí chûác
Con ngûúâi theo Phong caách Myä vúái 300.000 thaânh viïn. Sinh nùm
1922 taåi New Haven, Connecticut. Töët nghiïåp trûúâng Àaåi hoåc
Emerson vaâ phuåc vuå trong khöng quên trong Chiïën tranh Thïë
giúái thûá II. Nùm 1945, öng laâ nhaâ viïët kõch baãn haâi trong lônh
vûåc múái laâ truyïìn hònh. Laâ möåt nhaâ viïët kõch baãn kiïm saãn xuêët,
öng laâ ngûúâi tiïn phong vúái nhûäng chûúng trònh múái meã nhû All
in the Family, Maude, vaâ Mary Hartman, Mart Hartman. Laâ möåt
nhaâ kinh doanh ngaânh truyïìn thöng, öng coân hoaåt àöång chñnh
trõ tûå do, laâm tû vêën cho nhûäng nhaâ chñnh trõ vaâ diïîn thuyïët vïì
caác vêën àïì quyïìn tûå do cöng dên. Nùm 2000, öng vaâ David
Hayden, ngûúâi chuyïn kinh doanh trïn Internet mua baãn göëc cuãa
Baãn tuyïn ngön Àöåc Lêåp vúái giaá 8,1 triïåu àöla. Sau àoá hoå trûng
baây noá vò theo Lear thò “Töi muöën moåi ngûúâi Myä àïìu coá thïí xem
àûúåc noá.”

Michael B. McGee

McGee laâ cöng dên göëc Myä töët nghiïåp cûã nhên kinh doanh taåi
trûúâng Àaåi hoåc Duke, trûúác khi àûúåc St. Louis Cardinals àïì cûã.
Öng trúã thaânh trúå lyá huêën luyïån taåi Duke sau khi phaãi rúâi boã võ
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trñ vêån àöång viïn vò chêën thûúng. Trúã thaânh huêën luyïån viïn
trûúãng vaâo nùm 29 tuöíi, öng lêëy àûúåc bùçng tiïën sô vaâ trúã thaânh
nhaâ quaãn lyá böå mön àiïìn kinh. Vaâo nùm 1984, öng laâ giaám àöëc
phuå traách böå mön àiïìn kinh taåi trûúâng Àaåi hoåc Nam California.
Hiïån giúâ öng laâ giaám àöëc phuå traách böå mön àiïìn kinh taåi trûúâng
Nam Carolina.

Sydney Pollack

Pollack sinh nùm 1934 taåi Lafayette, Indiana. Öng hoåc diïîn
xuêët taåi New York vúái thêìy giaáo huyïìn thoaåi Stanford Meisner vaâ
laâm diïîn viïn. Öng bùæt àêìu laâm àaåo diïîn trong Thúâi kyâ Vaâng cuãa
phûúng tiïån truyïìn thöng múái luác àoá laâ truyïìn hònh. Öng laâm saãn
xuêët vaâ àaåo diïîn hún hai mûúi böå phim, vñ duå nhû They Shoot
Horses, Don’t They?, The Way We Were, Three Days of the Condor,
Out of Africa, Tootsie vaâ The Firm. Phim öng saãn xuêët vaâ àaåo
diïîn àaä nhêån hún 40 àïì cûã Giaãi thûúãng Haân lêm, trong àoá coá böën
àïì cûã cho phim hay nhêët. Baãn thên öng cuäng nhêån àûúåc ba lêìn
àûúåc àïì cûã. Böå phim Out of Africa giaânh àûúåc baãy giaãi Oscar,
trong àoá laâ Phim hay nhêët, Àaåo diïîn xuêët sùæc nhêët, Kõch baãn hay
nhêët. Vúái böå phim nöíi tiïëng Tootsie, öng giaânh àûúåc giaãi thûúãng
cuãa New York Film Critics’ Award. Hiïån giúâ öng vêîn tiïëp tuåc laâm
phim vaâ nhêån àûúåc nhûäng lúâi khen vaâ giaãi thûúãng trong ngaânh.

Jamie Raskin

Sinh nùm 1962 taåi Washington, D.C., Raskin töët nghiïåp vïì hiïën
phaáp cú baãn vúái haång ûu taåi trûúâng Àaåi hoåc Harvard. Vúái sûå giuáp
àúä cuãa möåt ngûúâi baån, öng úã chêu Êu möåt nùm àïí viïët trûúác khi
hoåc taåi trûúâng Luêåt Harvard. Khi chûa töët nghiïåp, öng laâ thûåc têåp
viïn cuãa Quöëc höåi. Khi cuöën saách naây àûúåc xuêët baãn lêìn àêìu tiïn,

öng laâ Trúå lyá cuãa Chûúãng lyá taåi Boston, hiïån giúâ öng laâ giaáo sû
hiïën phaáp taåi trûúâng Àaåi hoåc American úã Washington, D.C.

S. Donley Ritchey

Laâ CEO vïì hûu cuãa Lucky Stores, Inc. sau khi cöëng hiïën 32 nùm,
Ritchey bùæt àêìu chó vúái võ trñ laâ möåt thû kyá laâm baán thúâi gian khi
coân hoåc àaåi hoåc. Sau khi töët nghiïåp Àaåi hoåc San Diego State, öng
daåy quaãn lyá vaâ marketing, diïîn thuyïët taåi trûúâng Àaåi hoåc California
úã Berkeley, Àaåi hoåc Stanford, Nam California vaâ nhiïìu núi khaác.
Öng coân laâ giaám àöëc vaâi töí chûác vaâ hoaåt àöång trong caác lônh vûåc
chñnh trõ, quyïìn cöng dên vaâ nhên àaåo taåi Danville, California.

Richard Schubert

Sinh taåi Trenton, New Jersey, Schubert hoåc taåi Àaåi hoåc Eastern
Nazarene úã Quincy, Massachusetts vaâ töët nghiïåp trûúâng Luêåt Yale
nùm 1961. Ngay lêåp tûác, öng vaâo laâm viïåc úã böå phêån phaáp luêåt
cöng ty Bethlehem Steel. Nùm 1971, öng àûúåc böí nhiïåm laâm cöë
vêën phaáp luêåt cuãa Böå Lao àöång vaâ khöng lêu sau thò trúã thaânh
Böå trûúãng Böå Lao àöång. Nùm 1975, öng quay trúã laåi Bethlehem
Steel vaâ trúã thaânh chuã tõch sau àoá böën nùm. Öng tûâ chûác vaâo thaáng
Saáu nùm 1982 vaâ trúã thaânh chuã tõch Höåi Chûä thêåp àoã Hoa Kyâ
trong nùm tiïëp theo. Öng laänh àaåo töí chûác cûáu trúå quöëc tïë naây
cho àïën nùm 1989 vaâ àûúåc cöng nhêån laâ àaä giuáp töí chûác hoâa
nhêåp vaâo thúâi àaåi cuãa vi tñnh. Tûâ nùm 1990 àïën nùm 1995, öng
laâ chuã tõch vaâ CEO cuãa Quyä Points of Light. Hiïån giúâ öng laâ Phoá
chuã tõch cêëp cao cuãa Executive Coaching Network vaâ laâ thaânh viïn
saáng lêåp cuãa Management & Training Corp.
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John Sculley

Sinh nùm 1939 taåi New York, Sculley hoåc taåi trûúâng Rhode
Island School of Design, töët nghiïåp Àaåi hoåc Brown vaâ lêëy bùçng
MBA taåi trûúâng Àaåi hoåc Pennsylvania’s Wharton. Nöíi lïn tûâ phoâng
Marketing, öng trúã thaânh CEO vaâ chuã tõch HÀQT taåi Pepsico nùm
1974. Steve Jobs, ngûúâi àöìng saáng lêåp Apple, àaä löi keáo Sculley
trúã thaânh CEO vaâ chuã tõch HÀQT úã cöng ty maáy tñnh naây vaâo nùm
1977. Suöët 10 nùm taåi Apple, öng nöíi tiïëng nhúâ nhûäng chiïën dõch
marketing, àùåc biïåt laâ chiïën dõch àûa àúâi maáy Macintosh vaâo sûã
duång nùm 1984. Laâ taác giaã vaâ nhaâ diïîn thuyïët nöíi tiïëng vïì tûúng
lai, hiïån giúâ öng laâ àöëi taác cuãa Haäng àêìu tû maåo hiïím Schulley
Bros.

Gloria Steinem

Sinh ra taåi Toledo, Ohio, Steinem töët nghiïåp Àaåi hoåc Smith nùm
1956, laâm viïåc hai nùm úã ÊËn Àöå trong töí chûác Chester Bowles
sau àoá trúã thaânh nhaâ vùn vaâ nhaâ baáo taåi New York. Laâ biïn têåp
viïn saáng lêåp cuãa hai túâ taåp chñ New York vaâ Ms, baâ laâ möåt trong
nhûäng ngûúâi tiïëng tùm vaâ àûúåc kñnh troång nhêët trong phong traâo
nûä quyïìn, cöng bùçng luêåt phaáp cuâng vúái nhûäng vêën àïì vïì àaåo
àûác vaâ chñnh trõ. Baâ laâ thaânh viïn àöìng saáng lêåp cuâa töí chûác
National Women’s Political Caucus, baâ laâ diïîn giaã àûúåc chaâo àoán
vaâ taác giaã cuãa nhiïìu cuöën saách baán chaåy, nhû Outrageous Acts
and Everyday Rebellions, Revolution from Within vaâ Moving
Beyond Words.

Clifton R. Wharton con

Öng sinh ra taåi Boston, hoåc Harvard vaâo nùm 16 tuöíi vaâ coá bùçng
cûã nhên lõch sûã. Khi coân àang hoåc tai Harvard, öng saáng lêåp vaâ

laâm thû kyá toaân quöëc cuãa Hiïåp höåi Sinh viïn Hoa Kyâ. Öng lêëy
bùçng thaåc sô chuyïn ngaânh Quan hïå quöëc tïë taåi trûúâng Àaåi hoåc
John Hopkins of Advanced International Studies, lêëy bùçng tiïën
sô ngaânh kinh tïë taåi Àaåi hoåc Chicago vaâ haâng taá caác bùçng cêëp coá
giaá trõ khaác. Öng laâ chuã tõch cuãa trûúâng Àai hoåc Michigan State
vaâ hiïåu trûúãng danh dûå cuãa hïå thöëng Àai hoåc Cöng New York.
Tûâ nùm 1987 àïën nùm 1993, öng laâ Chuã tõch HÀQT vaâ CEO cuãa
Hiïåp höåi Baão hiïím vaâ trúå cêëp daânh cho Giaáo viïn cuãa Myä vaâ möåt
töí chûác quyä lúán nhêët thïë giúái vïì caác kïë hoaåch nghó hûu cuãa Quyä
Hûu trñ Àaåi hoåc. Vò vêåy, öng laâ nhaâ laänh àaåo Myä göëc Phi àêìu tiïn
àûúåc Fortune bêìu trong danh saách 500 cöng ty dõch vuå.

Larry Wilson

Sinh ra taåi Louisville, Kentucky, Wilson lúán lïn taåi Minnesota
vaâ töët nghiïåp vúái möåt chûáng chó giaãng daåy tûâ Àaåi hoåc Minnesota.
Sau khi ài daåy àûúåc möåt nùm, öng trúã thaânh ngûúâi baán baão hiïím
vaâ úã tuöíi 29, öng trúã thaânh thaânh viïn treã tuöíi nhêët cuãa Hiïåp höåi
Baân troân Triïåu phuá àöla trong ngaânh baão hiïím. Nùm 1965, öng
saáng lêåp Wilson Learning Corporation, hiïån giúâ àoá laâ möåt têåp àoaân
àa quöëc gia chuyïn vïì huêën luyïån vaâ nghiïn cûáu doanh nghiïåp.
Sau khi baán Wilson Learning cho John Wiley & Sons, cuâng vúái
Wiley, öng saáng lêåp ra Têåp àoaân Wilson Learning Interactive
Technology úã Santa Fe, New Mexico. Öng cuäng laâ ngûúâi àöìng saáng
lêåp cuãa töí chûác Alliance for Learning, möåt hiïåp höåi cuãa caác têåp
àoaân lúán chuyïn hoaåt àöång trong lônh vûåc phaát triïín giaáo duåc
tiïn tiïën cho ngûúâi lúán vaâ laâ möåt chuyïn gia tû vêën cho caác töí
chûác sùn àêìu ngûúâi.
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Renn Zaphiropoulos

Sinh ra taåi Hy Laåp, con cuãa möåt thuyïìn trûúãng, Zaphiropoulos
lúán lïn úã Ai Cêåp. Öng lêëy bùçng cûã nhên vaâ thaåc sô ngaânh vêåt lyá
taåi trûúâng Àaåi hoåc Lehigh vaâ nùæm trong tay haâng loaåt saáng chïë.
Cöng viïåc phuå taá giaám àöëc nghiïn cûáu vaâ phaát triïín taåi Chromatic
Television Laboratories dêîn àïën sûå phaát triïín nïn Trinitron. Vöën
laâ ngûúâi tiïn phong trong lônh vûåc in tônh àiïån, nùm 1969, öng
saáng lêåp ra Versatec, cöng ty saãn xuêët maáy in tônh àiïån vaâ maáy
veä àöì thõ haâng àêìu thïë giúái. Cöng ty naây sau àoá saáp nhêåp vúái
Xerox nùm 1979. Hiïån giúâ öng nghó hûu khoãi Xerox vaâ laâ möåt diïîn
thuyïët gia thûúâng xuyïn taåi caác trûúâng àaåi hoåc vaâ trong caác diïîn
àaân, öng coân laâ nhaâ tû vêën, viïët saách thuãy thuã vaâ bïëp trûúãng.
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