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LA mE dEu

L3I MO PAU

Hogt dong kinh doanh trong kinh t€ thi truong ludn
ding trudc nhitng co héi va nguy cd. Lam thé nao dé thanh
cong trong kinh doanh ¢ x@ héi hién dai? ¢6 thé thich ing véi
hang trdm ngan tinh huéng khde nhau dé it mdc sai lém
nhdt, ing phé kip thdi va cé hidu qud nhat? Pé la cde vén dé
ma chi thé kinh doanh rét quan tam. Mot trong nhitng diém
then chét dé dua dén thanh cong cho méi ngudi la phai giot
gilao dich, dam phdn. Giao dich, dam phdn tré thanh chize
nang, hoat déng ca ban cua nha kinh doanh.

Cuén "Gido trinh Giao dich va dam phdn kinh
doanh' nham trang bi nhitng kién thice Iy lugn, phuong
phap ludn vé cde ky ndng thic hanh co bdn vé giao dich va
dam phdn kinh doanh. Cudn gido trinh nay duge tap thé tdc
gid la cdc giang vién c6 kinh nghiém léu nom cia Khoa
Thuong mai, truong Dai hoc Kink t& Quéc dan bién sogn.
Gido trinh do GS. TS. Hoang Puc Théan chii bién, gém 12
chuong, tdc gia bién soan cdc chuong cu thé nhi sau:

GS. TS. Hoang Bure Thén, chi bién va bién sogn chuong I,
chuong U, chuong I, chuong IV, chuong V, chuong VII,
chuong VIII, chuong X.

Thac st Pham Thdai Hung bién soan chuong VI.
Tién st Phan T6 Uyén bién soan chuong IX.
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GS. TS. Ping Dinh Bao bién soan chuong XI.

Tién si Nguyén Vin Tudn va Th.s Nguyén Thanh Phong
bién sogn chuong XI1.

Tap thé tdc gid xin tran trong cdm on Ban Gidm hiéu
truimg Pai hoc Kinh t6 Quéc dén, Phong Quan ly dao tao dai
hoc va seu dai hoc truong Pai hoc Kinh t& Quéc dén, Ban Chi
nhiém Khoa Thuong mai, tap thé giang vién Khoa Thiiong
mai va cdec nha khoa hoc, cd quan thuc t&, Nha xudt bdn
Théng ké da tao didu kién thudn loi va déng gop ¥ kién qui
bdu cho qud trink bién soan va xudt ban cudn gido trinh nay.

Mdc dix da c6 nhiéu c6'ging song do diéu kién cé han nén
cubn gido trink nay khéng tranh khéi han ché va thiéu sot.
Chiing t6i mong nhdn duge sy déng gop ¥ kién cua ban doc
dé ldn xudt bén sau dude t6t hon.

BO MON KINH TE
VA KINH DOANH THUGNG MAI
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< Chiong I: D6 higng va ndl dung cla mén hoc

Chuong I
pS1 TUONG VA NOI DUNG CUA MON HOC

Man hoc Giao dich va dam phdn kinh doanh thuéc nhém
nganh khoa hoc x@ héi va rnhén vin. Trong chuong nay sé
trinh bay d6i twong, nhiém vy, ndi dung va phuong phdp
nghién cizu mon hoc. Ngudi nghién ciu phdi ndm chdc nhiing
vén dé nay lam soi chi dé cho toan bé qud trinh hoc nhitng
chuong sau.

1. pOI TUONG VA NHIEM VU CUA MON HOC

1. P§i tugng nghién citu cia mén hoc

Chung ta da va dang ching kién nhiing thay d8i manh
mé cha xa hoi duong dai. Kinh té tri thic da trd thanh nén
tang & che quéc gia phat trién. Xa hoi hién dai véi nhitng dic
trung méi da lam bién déi siu séc bo mat ting gia dinh, quée
gia va toan ciu. Céc nha khoa hoc da téng két nhing dic
trung cd ban clia xa hdi hién dai nhu sau:

Thiz nhét, dac trung quéc té hoa. Day 1a déc trung ndi
bat nh&t mang tinh thoi dai. Dédc trung nay da xo4 nhoa bién
gidi cling giita cac qudc gia, tao ra sit phu thude ngay cang
16n hdn giita cac nude. Giao luu quéc t&, md ctia, hdi nhap tré
thanh xu hudng tat yéu khach quan. Giao thoa giita cie nén
van hoa dit ra nhing yéu cdu mdi cho mbi cht thé tham gia
giao dich, dam phan, Nhiéu vén dé khong mét quéc gia riéng

9:einge Kinh 18 Qudc dan:
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ré nao c6 thé giai quyst duge ma phai dam phéan toan cau,
chung siic cd thé gigi dé gidi quyét.

Thir hai, dac trung van minh hoa. Déc trung nay tao ra
su bién d6i manh mé vé& quan niém s6ng. Tién nghi va phong
cach hién dai, van minh tri thic va cong nghé théng tin, céng
nghé sinh hoc da chi phéi su phat trién cia doi sdng con
ngudi. Xa hol van minh hién dai }am cho khoang cach dia Iy
khéng con ¥ nghia trong giao tiép.

Thiz ba, dic trung din chl hod. Phat trién dan cha trén
nén dan tri tdng cao hudng téi muc tidu cong bing xa héi.
Ch& dp d&n chi d4 thay thé cho ché dd quan chd, cic ché da
ddc tai, qun phiét bi cong pha va tan rd. Van dé quyén con
ngudi duge moi quac gia quan tam. Muc tiéu thién nién ky la
dan chi, tién bd va cong bing xa hoi. Phat trién bén viing vi
tuong lai nhan loai tré thanh hanh déng thidt thye mang
tinh toan ciu.

Thi tu, dac trung san xudt hang hoa theo ¢d ché thi
trudng. Diéu nay c6 nghia 13 kinh t& thi trudng trd thanh phéd
bién cho cdc quéc gia trén thé gigi. N6 cho phép céac nuéde
chdm phat trién rit ngén khodng cach véi cac nude phat
trién. Péng thai tinh tu do, ty lo, tu chiu trdch nhiém cha
mo1 doanh nghiép, doanh nhéin, con ngudi cang cao. Stie ép
canh tranh sé rit 16n va nguy cd & ting 1én. Mi ngudi cin
¢6 sy lga chon khén khéo va dua ra cae quydt sach hop 1y.

Xa hoi hign dai 1a mét x3 hoi da dang dya vao tién bd
khoa hoc ky thuat va edng nghé t8 chitc quan 1y. Mot xa héi
dong, nhip séhg ting nhanh, théng tin tré thianh thude do
chdt lugng song. Xa hot hién dai 1a su lién két cta cac thé
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lyc: nhiing ngudi ¢6 tién, cac nha chuyén modn va cac nha £8
chiie quan 1y kinh doanh, quan 1y xa hoi.

M&Ai ¢4 nhén trong xa hoi hién dai that la nhd bé va
mong manh trude cac &p lye kinh té& x& héi, mdi trudng tu
nhién. Ddng thdi su ti€n b3 cla khoa hoc cong nghé da lam
cho méi ngutcn trd thanh mdt bd phan hitu co cha guong may
x& hdi, gudng may san xuit kinh doanh tao ra tap thé wmg
manh chong lai cac ap lyc. Con nguti ca nhan s& khong g1a1
quyét ndi nhitng nhiém ti nhd dén 16n trong mot hé thong t8
chite. Lam viéc theo nhém, theo day truyén cbng nghé da
thay thé cho kidu lam viée ca nhan dgc lap. Con ngud phai
biét giao dich @8 thiét 14p cac quan hé nhim han ché& cac bat
lgi cho minh va giai quyét cong viéc hiéu qua hon néu chi ¢
mdt minh. Thé gidi ciing dang chiing kién thoi ky tan bang
cta chién tranh lanh va xu thé déi thoai thay cho déi dau.

Con ngudi ludén c¢6 nhiing mong mudn ridt manh mé.
Nhiing théi thae nay thucng dude thé hién trong nhu ciu cén
dat duge nhing muc tiéu dé ra. Ching ta luén mong mudn
gidu ¢6 hon, hanh phic hon, thanh cdng hon, thod méan han.
Maslow da xdy dung cic néc thang trong nhu cau ctia con
ngudi.. MBi nguoi déu cb udc vong leo 1én cac néc cao cua
thang nhu cdu 4y. Cai déng lyc thic duc ching ta chinh la
lgi ich. Trong cudc séng khong phai chi chi ¥ dén loi ich caa
ta ma phai quan tam dén l¢i ich cha nguoi khac. Vén dé lgi
ich quyet dinh mic db va trién vong ctia cac quan hé ca nhén
hay t6 chiic. Nguyén tic cic bén tham gia cling c6 1¢i, chung
ta cung thing trd thanh kim chi nam cho hanh v1 ing X1l caa
moi ngum X4 héi hién dai ludn la sy théng nhit va mau
thuin cla cac loi ich. Do d6 phai hoc cach dam phéan dé tiang
su thong nhit va giam thidu mau thuin lgi {ch.

1Gng'Dgi hocKinh 16 QUéc déan




__GIAO TRINH GIAO DICH VA DAM PHAN KINH DOANH .+ o

Cudc séng budce chiing ta phai thudng xuyén quan hé véi
moi ngudi. Chdng ta phdi giao dich, dam phan véi sép vé
luong béng, vi tri céng tac, véi déng nghidép v& chuyén mon,
cach phéi hgp cong vide, véi ban bé vé nhiing cau chuyén xa
hoi, v6i vg hoac chéng v& con cai, vé chi tidu trong gia dinh va
du dinh tuong lai. T4t ca nhing van dé trén dang lién tuc
dién ra guanh ching ta nhung khéng phai ai cling hiéu va
hanh déng phi hgp. Nhiing kién thie vé giao dich, dam phan
nhu cdm nang glup cho cude séng cha ching ta thanh céng
hon, hiéu qud hon,

bé&i tugng cita mén hoc giao dich va ¢am phan kinh doanh
12 qua trinh giao tiép elia con ngudi trong linh vyc kinh té&:
nghién ctitu nhitng hanh vi va k¥ nang trong giao tiép; nghién
cttu hoat dgng dam phén kinh doanh, nhitng ky thuat t8 chie
dam phén. T6ng két, khai quat hoa Iy luan thanh nhing
chién luge, chién thuat va nghé thuit giao dich, dam phan.

2. Nhiém vy ctia mén hoc

Mén hoc giac dich va dam phan kinh deanh 12 mén
nghiép vu. N6 ¢é nhitng nhiém vu chd yéu sau day:

- Trang bi cho ngudi hoc nhitng cg 3 1y luan cho hoat
ddng giao dich, dam phan. Nhiing 1y thuyét duge trang bi tir
hoc thuyét vé hanh vi giao dich, dam phan dén nhing
nguyén tic co ban trong hoat déng giao dich, dam phan.

- Hinh thanh nhiing k¥ nang cd ban cho nguoi hoc khi
tién hanh giao dich, dam phén. Trang bi cho ngusi hoc
nhitng k¥ ning néi hung bién, s’ quyén rz va tu cha, 18 nghi
trong giao dich dam phan va cach Xem xét, iIng x11 trudc
nhiing kiéu ngudi khae nhay,
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- Qua cac tinh huéng cu thé ghip cho nguoi hoc nam
vitng cach thic t& chiic mot cude dam phén kinh doanh. Nam
chéc nhiing yéu linh cta chién luge, chién thuat dam phan.

- Téng k&t nhiing kinh nghiém thyc té trong giao dich,
dam phan kinh doanh. Nghién cttu nhiing qui luat cha nhan
thite va hanh déng cia con ngudi trong giao dich, dam phan.
Tit d6 dé ra cac chién lude, chién thuat va nguyén tic phu
hgp véi cc cude giao dich, ddm phén kinh doanh.

[1. NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU MON HOC

1. N§i dung cia mon hoc

Moén hoc giao dich va dam phan kinh doanh nghién citu
hai ndi dung sau:

- Khoa hoc vé giao dich kinh doanh. Noi dung nay
bao gdm cac vdn d8: Nhitng nguyén 1y co ban cla giao dich;
cd s& tam 1y hoc clia giao dich; giao dich da phuong va cac 1&
nghi trong giso dich; vin hod trong giao dich.

- Khoa hoc vé dam phdn kinh doanh. Noi dung nay
bac gém cAc vin dé: Nhiing vin dé chung vé dam phén kinh
doanh; nhitng néi dung chil yéu cta cudc dam phan va chién
luge, chién thuat trong dam phén; cac giai doan tién hanh dam
phan gém chudn bi dam phén, tién hanh dam phan va két thac
dam phan; cd sd phap 1y cia dam phan.

2. Phuong phap nghién c¢tu mén hoc

Mbn hoc giao dich va dam phan kinh doanh la mén hoc
thudc khoa hoc x& hoi va nhén van. Nghién citu mén hoc nay
cdn nim chéc cac phuong phap chl y&u sau day:
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Trude hét, phai st dung phudng phap duy vat bién ching
va duy vat lich st etia chu nghia Mac - Lé nin. Phép bién
chitng duy vat khing dinh moi su vat, hién tugng déu c¢6 mdi
quan hé tac dong qua lai bién ching véi nhau. Do dé trong
quéa trinh giao dich phai thay duge mé1 quan hé gifia cac chu
thé, cac muc tidu va céac thé luc trong tdng thé tac déng qua
lai lan nhau. Cac cudc giao dich, dam phan dién ra trong
nhiing diéu kién va hoan canh nhat dinh. Can phai tuy thude
vao thuc t& dé giai quyét van dé, khéng duge rap khudn, may
mac.

Phép bién ching duy vat cing khdng dinh moi sy vit,
hién tugng ton tai viia théng nhAt vita mau thuin. Trong
giao dich, dam phéan thudng xuyén xuit hién cac mau thuan.
Theo cac nha khoa hoe tdm 1y, mAu thudn 1a chuyén thuong
ngay vol mdi ching ta. Mau thuan xuét hién bat ¢@ khi nio
vA 6 moi nai khi ¢6 quyén lgi va udc mudn cua ngudi khac.
M&i ngudi vi quyén lgi ciia minh ma ¢ thé mau thudn véi
ngudi khac. Ching ta c6 thé gap hodic tao ra méau thufn & bat
¢l noi nio va vai bat et viée gi. Trén dudng phd @6 c6 thé 1a
hai ngudi khéng chiu nhuong nhau khi di qua mdt con duong
hep, két qua la mdt diém ach tdc giao théng xuit hién. Su
diéu hoa lgi ich lic nay la vo cliing can thiét. Mat ngudi mua
moét bd quan 4o cho con. Khi dem vé nha cho con thit, khéng
vita mang ra déi lai. Néu ngudi ban hang cho ddi lai thi
khéng ¢6 vdn dé gi 16n nhung néu ngudi ban hang khéng cho
ddi lai thi mau thufn sé xAy ra. Trong mdt thu vién moi
nguoi dang cham chi doc sach, ¢6 ngudi ndéi chuyén dién
thoai rat 1n tiéng. Mot ngudi gép ¥ nhe nhang nhung anh ta
khéng tiép thu, nhu thé ¢ thé xay ra mdt cude “khdu chién”
ma c¢é khi ngodi sy kiém soat ctia hai ngudi. Nhing méu
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thuin giéng nhu cac trudng hgp trén thudng xuyén xay ra d
moi ndi ta ti€p xtc, anh hudng cta ching rat dang ké. Cach
gidl quyét khac nhau s& dua dén nhiing két qué khac nhau.
Nhiing mau thuan &y c6 thé dua lai nhiing hau qua tiéu cyc,
nhiing mdi quan hé tdt ¢6 thé trd nén x4u di. Nhung cd thé
mau thuin sau khi duge gidi quyét tich cyc lai dem dén
ludng sinh khi méi, cac quan hé sé& trd nén bén viing, tot dep
hon. Chiing ta phai hoe cach gidi quyét cac mau thuln.

Phép bién chiing duy vat cho ring, hién tugng va ban
chit, ndi dung va hinh thic khéng phai ludn déng nhat véi
nhau. Giao dich, d&m phan véi chu thé 14 con ngudi nén diéu
nay cang phai duge quan tdm. Nhiéu khi ta nghe né, hay
nhin vao viéc anh ta 1am chit ditng chi nghe anh ta néi. Lai
néi véi viée 1am, suy nghi va hanh dong ctia con ngudi nhiéu
khi ¢6 khoang cach. Do dé, trong giao dich, dam phan phai
"oat nhidu" dé thay rd chan tudng sit vat, hidu ban chat con
ngudi va ¥ dinh that sy cla @i tac. Mot nha tdm 1y hoc khang
dinh, khi giao ti€p véi mdt ngudi ma 131 néi va 4nh mét cha
anh ta khac nhau thi hday theo Anh mét clia anh ta ma quyét
dinh. Nghién citu, tim hiéu k§ ddi tac 12 y&u t& quan trong dé
chiing ta chl d6ng ng phé cic tinh huéng x4y ra.

Phép bién chiing duy vat yéu cau ton trong tinh khach
quan. Trong giao dich, ddm phan nhiéu khi bi chi phéi bdi
chii quan ching ta. Khi chiing ta nhan xét v mét ngudi nao
d6 ti nhing nhu ciu va udc mudn cta ho thudng mang tinh
khai quat va chi quan. Ching ta ¢6 thé két luan mét ngudi
nio d6 1a khéng cdi md vi ho it néi chuyén véi ta. Ching ta
khéng muén dam phan véi déi tac vi mot ngudi ban ta da
khéng 1am &n dude v6i ho. Nhitng nhan xét, danh gia cha
quan nhu thé c6 thé kha ddng trong vai trudng hap, nhung

Trisdng Dol higc Kinh 16 Qudc dal
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nhiu khi 12 su hiéu sai hoc dién gidi sai lgch hanh vi hoac
ban chét su viée. Néu didu d6 xay ra khi ta dang giao dich,
dam phan véi ho thi ta cé nguy ¢0 that bai. Do d6 phai khach
quan, xo4 bd méc cam méi dua lai nhitng danh gia dang vé
451 thc va tao nidm tin khi thuong lugng véi nhau.

Thi? hai, st dung phuong phap tu duy tritu tugng. Mén
hoe giao dich va dam phéan kinh doanh thude linh vuc khoa
hoc xa hdi nhén véan, khac v&i khoa hoc ty nhién va khoa hoc
k§ thuat. Khong thé dung hod chit, dung cu thi nghiém,
thude do... dé nghién cdiu gidi mi cac quan hé giita con ngudi
v&i con ngudi. Sttc manh d& nghién citu t3t khoa hoc kinh té&
néi riéng, khoa hoc xa hoi noéi chung 1a su tu duy trifu tugng.
Ngutdi giao dich, dam phan gidi phai hoc tu duy 16 gich, phai
c6 khé nang tritu tugng hoa, khai quat hoa méi nhan biét
ban ch&t con ngudi, thuc chat mél quan hé va chidu hudng
di&n bidn chia su viée. Mot nha khoa hoc kinh t& ¢6 ndi, con sd
duéi con mAt ctia nhitng ngudi binh thudng 13 nhitng con s&
chét citng nhung con s6 dudi con mét etia cac nha kinh t& thi
n6é dang nhay mia theo nhiing quy luat nhat dinh. Ban chat
ctia chc giao dich 13 thong tin duge mi hoa dudi dang hanh vi
ngdn ngii hodc phi ngon ngit. Thong tin lai thudng hay bi
nhidu do nhidu y&u t& chil quan va khach quan. Do d6 tu duy
tritu tugng cho phép gat nhidu t6t va khong bi danh lua bdi
vd boc 13 cac cong cu truyén tin. Chinh phudng phap triu
tugng hoé cho ta sic manh dé thay duge ban chét cua su vat.
Tritu tugng hoé trén cd s6 nghién cltu, quan sat cac su vat va
hién tugng cu thé. Thong qua t8ng két thue tién thanh cac
bai hoc kinh nghiém giip ching ta tim ra cac qui ludt, cac
quan hé bén viing 48 ghi nhd va van dung trong thuyc tién.
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Nghién citu k§ mon triét hoc va 16 gich hoc gitp chiing ta cb
cach tu duy ding din va sang tao.

Thiz ba, phuong phap gén 1y thuyét véi thue t&. Day l1a
mdn hoc nghiép vu cy thé nén 1y thuyét chi phat huy tac
dung thuc sy va trd thanh tri thitc thudng truc ctia ngudi hoc
khi gin 1y thuy8&t véi thuyc t& qua cac bai tap thuc hanh.
Ngudi hoc phai thyc hanh cach quan sat mdi trudng va 4ol
the dé kidm chiing tiéu chufn 1y thuyét. Nhiéu khi chinh
ngudi hoc phai ty rén luyén chc k¥ nang trong thyc t& hanh
<t cha minh. Ching han, dé kiém tra kha nang phéan doan
cac hanh vi giao tiép khéng 101, chiing ta ¢ thé tit phin
tiéng khi xem 1 v d8 kiém ching kha ning phan doan cia
ta dén dau. Chufn bi mét bai luan dé phat biéu trong gid
thioe luan, cudc hop hay sinh hoat khoa hoc 14 cach rén luyén
k¥ nang néi, kha nang théng ngu. Nhu dd néi J trén, giao
dich, dam phéan didn ra thudng xuyén quanh ta, ngudi hoc
¢An van dung ngay nhiing kién thie viza hoc trong hanh vi
giao tiép cfia minh & 18p hoc, vé gia dinh hodc noi lam viéc.
T& chite cac nhém thue hanh mot cudc dam phén theo né1
dung dinh trudc ciing 1a cach dé van dung 1y thuyét vao thuc
t&. Déng thoi ciing can doc nhiéu sach vé vin hod, tam 1y hoc
@& 1am phong phi ngén ngit va tri thitc. Ngudi hoc phai am
hidu vé phap luat dé cac cude giao dich, dam phéan ludn hgp
phap. Thye t& luén 1a thude do chinh xac cua 1¥ luan, do dé
nguol nghién citu mdén hoc nay phai tich cyc tham gia cac
hoat dong thyc t&€ dé c6 von séng va kinh nghiém, kiém tra
lai cac tri thic minh da c¢6 va bd sung nhiing van dé con
thiéu. Nhiing 1§ thuyet chung duge trang bi nhu kim chl nam
cho hanh ddng cla mdi ngudi trong giao dich, dam phéan. Méi




GIAO TRINH GIAO DICH VA DAM PHAN KINH DOANH:

cude giao dich, dam phan cu thé lai rat khae nhau khong thé
rap khuon may moée, cdn phai ¢6 thyc tién duge chiém
nghiém cla chinh nhimg ngusi tham gla mdi dua lai hiéu
qua cao.

Ngoai cac phuong phap chd y8u trén, mén hoe ¢én sit
dung cac phuong phap nghién citu khac ctia khoa hoe kinh
t&. Phuong phap diéu tra, phdng van; cic phudng phap théng
ké - toan, phuong phép phén tich va tdng hop, phudng phap
sd do, biéu dé... ciing duge vén dung trong nghién ciiu va hoe
tap. Cac mén khoa hoc déu yéu ciu tinh sang tao cua ngudi
hoe, ngusi nghién cttu. Mén giao dich v4 dam phan kinh
doanh phat trién theo hudng md dé moi ngudi cé thé si dung
linh hoat cac phugng phdp, phuong tién trong nghién citu.

Cdau hdi

1. Phén tich nhiing dic trung cta xa h&i hién dai va anh
hudng ctia né téi giao dich cia con ngudi? D&l tugng, nhiém
vu cua mén hoe. '

2. Trinh bay néi dung va phuong phap nghién citu clia
mén hoe giao dich va dam phan kinh doanh?
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Chuong II
NHUNG VAN DE CO BAN
CUA GIAO DiCH KINH DOANH

Nhitng vén dé chi yéu ciia chuong: Giao dich la tat yéu
trong cudc séng cua ching ta. Giao dich kinh doanh via
mang bdn chdt chung ctia x@ giao via c6 nhitng ddc thi.
Nghién ciu nhitng hoc thuyét co bdn trong giao dich giip
chiing ta c6 co so ly thuyét dé thiue hién cdc hanh vi trong
giao dich kinh doanh. Nhitng phém chdt can c6 cia nha kinh
doanh nhi nhiing tiéu chi cho mbi ngudi phdn déu.

1. KHAI NIEM CHUNG v GIAO DICH KINH DOANH

1. Sy cAn thiét phai giao dich kinh doanh

Khi dinh nghia v& con ngudi Mac da viét: "Con ngudi 1a
t&ng hoa cua cac quan h¢ xa hor". Con ngudi phai sdng trong
xa hoi loai ngudi; séng don 1é xa cach xa héi con ngusi khéng
phat trién, khong ton tai ding nghia con ngudi. Giao dich véi
nhau 14 phudng cach song, 1a nhu cAu khong thé thidu dude
cla con ngudi, XA hdi cang hién dal van minh thi yéu cau
giao dich cang phét trién va cac difu kién, phudng tién hé trg
cho giao dich rit phong phd, da dang.

X3 héi hién dai van dong, bién d6i khong ngimg. Khoang
cach gilta cac cd tinh ngay cang xa; ranh gidi gida cdl ding,
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céi sal, cai thién, cai ac, cai tét, cai xAu rdt mong manh. Do
vay méi con ngudi cAn ¢6 ndng lye nhan thic cao dé nhin
nhan ding ban chat cac quan hé. X& hoi hién dai mang dam
d&u &n cla khoa hoc k¥ thuat, tri thic vA nghé thuat gial
quyét cac tinh huéng da dang, phic tap. Trong xa hdi ay
nguyén tic chung nhat trong giac dich can dude xac 1ap la:

Thiz nhdt, tinh hidu qua. Tic 14 phai tinh toan két qua
thu dude vdi chi phi bd ra 12 t8i uu nhét, ca trude mat va lau
dai.

Thi? hai, 101 ich gilta cac bén tham gia phdi duge bao
dam. Nguyén tdc cac bén tham gia d8u cé lgi 12 kim chi nam
cho hoat déng giao dich dam phan,

Thiz ba, coi trong ca tinh va tén trong 1&n nhau. Nguyén
tic nay bao dam huy ddng va giai phong moi nang luc sang
tao. N6 ciing tao nén tang viing chéc cta long tin va sy cdm
thong siu sic.

Thi tw, 1ién k&t va hop tac &é tao hgp luc va quy tu sic
manh. Trong xa hoi ngay nay khéng ai nhanh chéng dat duge
su thanh cdng chi bing stc cha mét minh minh, ma cén sy
gip d@ cla ngudi khac. Budn c6 ban, ban cé phudng la
phuong cham hanh dong trong thoi dai méi.

Hoat dbng trén thudng trudng cac nha kinh doanh, cac
doanh nghidp tit y&u ndy sinh céc giao dich. Nén kinh té
quéc dan duge hinh thanh tit cée nganh, cac ving, cac don vi
kinh t&. Nén kinh t& tu nhién, véi dic trung cd ban 13 san
xuit dé thod man nhu ciu cua chinh ngudl san xuit, mang
ning tinh tu cdp, ty tic khép kin theo cac vung lanh thd.
San phim 1am ra khong phai dé trao ddi trén thi trudng.
Quan hé san xust biéu hién duéi dang so khai tic 12 quan hé
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gifta ngudi v3i ngudi chit khéng phai théng qua nhiing san
pham lac ddng clia hg. Phain cdng lac déng con rit thap kém,
quy md san xuit nhd bé, khép kin. Trong ché& dd kinh t& &y
mdi don vi, m&i ving lanh thd lam dfi moi céng vide ké tt
viéc san xudt cic nguyén lidu, dén viée td chic san xuat va
tidu dang san phim. Gifta cac td chtc, don vi va cA nhan
khong hinh thanh cac méi quan hé trao déi san phdm. Giao
dich chi mang tinh chit thoda man cac nhu cdu quan hé
thufn tuy tinh thin con ngudi.

Phan c6ng lao déng x4 hél va s6 hitu khac nhau vé tu
liéu sAn xudt da lam nay sinh ra nén san xuit hang hoa déi
lap véi nén kinh t& tu nhién, San xuit hang hoa 14 nén san
xuit cé muc tidu ngay tir dau, t trude 12 hudng vao trao dédi,
hudng vaoe thi trudng chit khong phai dé thod man nhu cdu
ctia chinh ngudi san xuit.

Trong nén san xuit hang hod mdi don vi kinh t& la mot
chit thé kinh t& doc lap. Céc t8 chite kinh t& &y tach bidt vai
nhau mét cach tuong doi. Van dé san xult cai gi? Bao nhiéu?
Cho ai? 14 cong viéc riéng cia méi doanh nghiép. Hang hod
ban ra trén thi trudng 1a s hitu cua doanh nghiép. Nhu vay,
do dic difm cla san xuit hang hod dd lam cho cdc doanh
nghiép tach biét v61 nhau.

Mat khéc, chiing ta lai thay rang phan céng lao déng xa
héi s& d&n dén chuyén mdn hoa san xuét... Tidc 12 hinh thanh
céc ving, cdc doanh nghiép chi chuyén mén hod san xuét
mdt tht, mdt loai hang hoa nhat dinh. Trong cudc sdng cling
nhu trong san xudt ngudi ta cAn dang rdt nhiéu tha, rat
nhidu loai khac nhau. Trong khi d6 lai chi san xudt duge mot
s& thit. Do d6 cac doanh nghiép c¢6 su phu thudc 1&n nhau,

rudng ai hoe Kinh ié’-aueé-:_:_:ggq:__-__g;_‘:_\_:_:_' Sk



“GIAO TRINH GIAO DICH VA BAM PHAN KiNH DOANH

nuong tya vao nhau dé ton tai va phat trién, San xust cing
md rong, da dang. trinh dé ngay cang cao thi phan céng lao
1ong xit héi ngay cang trd nén siu sic. Phan céng Jao dong
xa hoi phat trién, md rong ra lai lam cho cac doanh nghiép
phu thuéc manh mé, chat ché va phiic tap hon.

Ping trén gidc d6 phan céng lao dong xa hé1 thi quan he
gilia cac doanh nghiép la quan h¢ mau thuln. Mét mat dée
lap v6i nhau dé xéc dinh cht 6 hitu caa hang hod dem ra
trao do1. mua ban; Mat khéac phu thuée 14n nhau vi do phéan
cong lao ddng xa hdl, khong ai c6 thé tu 1am ra tat ci dé thoa
mén hét moi nhu cdu mubn hinh mudn vé cia minh. Vira doc
14p v6i nhay, vira phu thude 1An nhau 1a mau thudn giita cac
doanh nghiép. Dé gidi quyét miu thuin nay céc doanh
nghiép phal tién hanh trao di hoat dong v6i nhau théng qua
san pham hang hoa. Lic ddu ngudi ta trao déi trye tiép san
pham. Khi tién t& ra ddi thi ngudi ta trao déi thong qua mua
ban bing tién. N&u quan hé trao d6i, mua ban duge thuc hién
thi méu thudn duge giai quyét. Trai Iai, quan hé dé khong
duge gial quyt thi mau thuln giita cac doanh nghiép van
con tén tai.

Giao dich trong nén kinh t& quéc dan ngay cang trd nén
phtic tap hon do ¢6 nhiéu nhén t& tac déng téi qua trinh nay.

Trude hét 14 sy phat trién ca phin cong lao dong xa hoi.
Dy 1a co sd hinh thanh cidc quan hé thuong mai nhu da
phén tich ¢ trén. Phén céng lao déng xa héi cang phat trién
thi cang lam cho trinh d6 chuyén mén hoa trd nén siu sée, sy
phu thude vao nhau ngay cang nhiéu. Quan hé giao dich giita
cac doanh nghiép khong ngiing tang 1én. Pham vi phén cong
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lac dong ngay cang lan rdng ra, cing md réng thém nhiing
quan hé giao dich thuong mai ctia doanh nghiép.

Nhén t6" thit hai 14 sy phat trién vé quy md, téc do cia
san xufit. Day 1a mét xu huéng tat y&u cfia nén kinh t& quée
dan. Quy md cla san xudt, tdc dd phat trién clia sdn xuat
cang cao kéo theo sy tiéu diing cdc y&u td dau vao va tidu thy
cAc sdn pham dAu ra déi hdi ngay cang cao vé trinh do, chat
lugng va hidu qua. Quy mé clla san xudt xa hoi ting 1én va s&
lugng cac doanh nghiép nhiéu hon s& 1am phuc tap qua trinh
nay. Nhi€u nganh méi, ving méi ra ddi sé md réng quan hé
giao dich ca vé chiéu réng va chiéu siu. Sy phat trién san
xufit s& kéo theo viée tdng cac ddu méi giac dich. Tinh phitc
tap gia tdng lam cho cac doanh nghiép ddng trudc su lua
chon khéng don gian va d6 rai ro cao.

Nhén t6 thiz ba 1am phat trién cac giao dich 13 ti€n bd
cia khoa hoc k§ thuat va céng nghé. Canh tranh trong nén
kinh t& thi trudng di dat cac doanh nghiép ddng trude nguy
cd tut hau, phé san. Dé ditng vitng va chién thing trong canh
tranh céc doanh nghiép phai khéng nging déi méi miu ma
san ph&m, ap dung cong nghé va khoa hoc tién bd, Nhiing
yéu t§ d6 1am cho luc lugng san xuit phat trién. Khi d6 n6 sé
lam cho kinh t€, xd hoi va toan bd nén kinh t& quée dan thay
d6i. Khoa hoc va cong nghé tidn b6 tac ra budc nhay vot cia
nén kinh t& lam cho “bitc tranh da b&o" cla nén kinh t& quée
dan khéng ngitng thay d5i. Khoa hoc k¥ thuat cén lam thay
d6i nhu ciu ca vé lugng va chit; Quan niém vA tap quan; Téc
d6 va cach thic tiéu dang. Sy tién bs clia khoa hoc va cong
nghé da 1am thay dét vé chit cac giao dich thuong mai. Né
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cho phép thue hién cac giao dich nhanh chéng, tién lgi va
hidu qua. Khi ¢6 hé théng vién théng, né di md rong déi
tuong va pham vi giao dich ma vé1 phuong tién ¢t khéng thé
thuye hién duge. Trong Iinh vyc giac dich néi chung va glao
dich thudng mai néi riéng di hinh thanh ca céng nghé giao
dich hién dai ¢6 sy hd trg ddc lue clia hé théng vi tinh.

Mét nhén t6 niza 1am cho giao dich phat trifn 1A sy gia
tang chia hé théng trung gian ban budn hang hod va dich vu.
Nhitng trung tdm tu van thuong mai va ddu tu, van phong
giao dich, clta hang giéi thiéu va cic van phong dai dién...
lam tang khd nang thong tin, ddu méi, quan hé va tham
nhap thi trudng, ting méi trudng giao tiép clla ngudi mua vi
ngudi ban. Hoat ddng cua khiu trung gian nay cé tinh hai
mit vita 1am tang kha ning théng tin vé thi trudng, viza lam
tang cd héi lta chon. Mat khac nd dé 1am réi loan huu thong,
tao rui ro trong giao dich.

Cuéi cung chinh 1a sy gia tang cua khéi lugng va danh
muc san phadm sdn xu#t va tiéu ding. Difu nay sé kéo theo
cac quan hé mua ban ngay cang nhén nhip hon.

2. Ban chit giao dich kinh doanh

R4t nhidu nha nghién citu da tim hiéu vé giao dich va
néu ra nhidu dinh nghia khac nhau. Mic di ¢6 nhigu dinh
nghia khac nhau nhung nhin chung moi ngudi van ddng ¥
cho riing giao dich 14 xay dung mét théng diép chuyén né di
v6i hy vong ngudi nhan sé hidu duge néi dung clia ban thong
diép d6. Ching tdi quan niém réng 'giao dich la sy tiép
xuce, quan hé gitta cde cda nhdn dé'trao déi théng tin hode
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thod man mét nhu cdu nao dé" Giao dich kinh doanh la su
tiép xue, quan hé gita cac chi thé kinh doanh nham trao asi
céc théng tin v€ thi trudng, hang hoa, gia ca, kinh nghiém kinh
doanh... Giao dich kinh doanh vita mang ban chat cla xa giao
(giao tifp x4 hoi) dong thdi mang nhiing nét dic thu. Mye dich
ctia giao dich kinh doanh cing hudng vio muyc dich hiéu qua,
muc dich 1gi nhuan. Giao dich trude hét 1a xac lap quan he,
thue hién hanh vi t1€p xtic vdi nhau, Giao dich khong phai 1a
cude doc thoai mét minh, mét chidu, ma né 1a cude d6i thoai hai
chidu lam thay d6i ca ngudi gii lan ngudi phan. Giao dich
khong phai 12 mét thai diém ma 1a mét qua trinh. Ta khéng thé
coi giao dich nhu mdt san phdm cudi ciing hoan thién ma la
dong chay ludn bién dong.

Ban ch&t cua giao dich kinh doanh duge khéi quat nhu
sau:

Tride hét, Chu thé la cdc nha kinh doanh. Ho la nhiing
ngudi dang tién hanh kinh doanh, ¢6 vén dau tut kinh doanh
hoic ¢6 ¥ dinh ddu tu kinh doanh. Trong qua trinh giao dich
nha kinh doanh chiu dnh hudng clia cac yéu td thude vé con
ngudi nhu tam 1y, nhu cdu va vin hod. Mat khéc, nha kinh
doanh lai ¢6 nhiing phim chat die biét, trong giac dich
dudng nhu ho manh mé hon, quyét dodn hon. Déng thoi
phong cach clia ho ciing da dang, linh hoat va ¢6 chi dich rd
rang hon so vl x4 giao.

Thit hai, Giao dich la mot qud trinh trao déi thong tin, ¥
twdng va cde cdm xtic. Qua trinh nay bao gdm nhiéu y&u t6
khac nhau nhu ngudn théng tin (ngudi gti) ban théng diép,
kénh (ngudi nhan), phan hdi, cac can trd (nhiéu). Qué trinh
nay duge trinh bay trong hinh 1.1.
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Nhiéu (nhitng can trd)

v

) Ngudn Ban Kénh Ngudi Ket
Ot théng théng nhan qua
ligu tn |+ diép > > >

nh@p 1 (ngusi
guf)

Hinh 1.1. Qua trinh giae dich

Thong tin: La dac tinh cua tin hiéu hay cla ban théng
diép gilip truyén di mot difu gi d6 c¢6 ¥ nghia, ma ngudi nhan
chua biét trude duce. N6i mot cach khae, thong tin 14 sy didn
dich bén trong ctia mét sy kién xdy ra & bén ngoai.

Théng tin c6 thé do biing don vi 12 "bit". Trong qua trinh
giao dich gilta ngudi vdi ngudi cac "bit" chinh 13 ti, ngd, cac
ky higu, d&u hiéu hodc cac hanh vi ma con ngudi sit dung
trong giao tiép.

- Ban théng diép 13 mét thé két hop cac "bit” théng tin ¢é
thé gii di duge. Cac ban théng diép duge x4y dung bang mot
ho#c nhiéu loai ngdén ngit giao tiép, do may hodc con ngudsi
thue hién.

Trong qué trinh truyén tin dién ra viéc ma hoa va giai
ma théng tin.

- Qua trinh ma hoa 1 qua trinh lya chon, sip x&p cac
"bit" thong tin thanh mét loai ngdn ngit giao tidp 6 thé gl
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di dude. Quéa trinh nay do bd nio (chia nguoi hodc cua may,
ngudn théng tin) thuyc hién.

- QuA trinh giai ma li qua trinh dién dich mét ban thong
diép.

QuaA trinh ma hod va gial ma do bd nio con ngudi hodc may
thuc hién. Khi néi ngudi truyén tin & mé hoé théng tin, con khi
nghe ngudi nhan sé gial ma.

- Phan hoi (Feedback) 14 viée gii ngude lai todn bd ban
théng diép hay mot phin clia né tlif ngudi nhan téi ngudi gui,
dé ho didu chinh, sita chita lai cho ro rang, dé hidu. Khi mét
ngudi dap lai mdt ban thong diép cua ngudi khac, thi su dap
lai nay dude goi la phan héi: Phan héi 1a sy phan tng lai cla
ngudi nhan vé ban théng didp ciia ngusi giti.

- D li8u nhap 14 todn bd nhitng théng tin duge nhap vao
bd nhé cGa nio (ngudi hode clia may) ding dé giao tiép.

- "Ngudi gi" va "Ngudi nhan" (Sender va Receiver), Con
ngudi tién hanh giao dich, bl vi ho ¢6 théng fin va cam xite
muén trao déi v6i nhau. Qué trinh trao ddi théng tin 14 qua
trinh hai chiéu, trong dé mét ngudi glii thdéng tin, ¢on nguol
kia nhan va sau d6 "ngudi nhan" dua ra mot théng tin phan
héi nguge lai cho "ngudi giii". Trong phén 18n cae tinh hudng
giao tiép, con ngudi viia 14 "ngudi gii” va "ngudi nhan" cing
mdt lde. Ho la "ngudi gl - ngudi nhan™.

Ban thong diép

"Ngudi gl
- Ngudi
nhan"

“Ngudi
rhan -
Ngugi gii”

Ban théng diép
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- Cac kénh 14 céic dudng truyén tai théng tin ti ngusi gdi
dén ngudi nhan. Trong tinh huéng giao dich tryc tiép mat doi
mét cac kénh cha yéu la nhin va nghe. Ching ta nhin va
nghe lan nhau. Ngoai ra, cic kénh khac ciing ¢6 thé s dung
trong tinh hudng nay chéng han nhu bét tay, trang phuc...
Trong tinh hudng giao dich khéng phai mat d6i mat, cac
kénh truyén tin ¢4 thé 1a viét thu, van ban, goi dién hodc gii
cac bang ghi dm v.v...

- Céc can trd (nhidu) trong qua trinh giao dich la nhiing
yéu t3 can trd viéc trao d6i théng tin, lam hidu khéng ding
vé § nghia ctia ban théng diép. C6 cac loai ¢an trd khae nhau
gbm: Nhitng cin trd mang tinh chét vat ly nhu tiéng én xung
quanh, h& thong 4m thanh khéng dat yéu cdu v.v...; Nhitng
can trd mang tinh chat xa hoi co thé xust hién do sy khéng
hiéu bidt gidng nhau vé tinh hudng giao dich, hodc do nhiing
diém khac nhau vé x3 héi, chinh tri, ton gido, nghé nghiép,
trinh d6 van hoa... Sy khac nhau nay khéng nhitng din téi
viée gidi thich rat khac nhau vé cang mét dau hidu (tir, cdu,
el chi..) duge sit dung trong qua trinh truyén tin, ma con
lam ndy sinh nhiing cdm xiic khac nhau, nhitng hidu biét
khéc nhau vé thé giéi xung quanh. Mot 88 can trd khéac c6 thé
hodn todn mang tinh chit tim ly. Ching 1a két qua cia
nhiing ddc tinh tdm 1y dac biét ca ci nhin nhu tinh nhit
nhat qua mic cia mét ngudl, tinh cdi md, ky nang giao tiép
cla ngudi khac..., hodc ca caec méi quan hé tam ly dic biét
duge hinh thanh giia nhitng ngudi giao dich vdi nhau, nhu
dc cdm, su thit ghét, khong tin tudng nhau.
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Cac kénh

Ban théng diép - phan hai

"Ngusi nhan
- Ngudi g

“Ngudi g -
Ngudi nhan"

Ban thdng diép - phan hai

Cac kénh

Dé minh hoa cho qua trinh giao dich duge trinh bay &
trén, ching ta xét vi du don gian sau v& qua trinh giao dich
gilta nguoi v4i ngudi. Ching han, khi gap mét ngudi ban nao
d6 ching ta néi “Xin chao" va nguge lai nhén dude cau "Ban
¢6 khoe khong?". Nhin vio so d4 trén ching ta thay, khi gap
mét ngudi ban ching ta ¢6 ¥ dinh dua ra mét thong tin nao
dé. Y dinh nay duge nhép vao ngudn théng tin cta chdng ta
dé sip x&p thanh cac "bit" thdng tin, lya chon cAu "xin chao"”
va chuyén 2 ti nay thong qua cac kénh tdi ngusi nhan (ban
cia ching ta). Nguoi ban vira tiép nhan théng tin, vira giai
mé né ciing mot lie. Su phan héi dién ra, khi ngudi ban néi:
"Ban ¢6 khoé khéng?”. Viéc trao déi théng tin trong qua trinh
giao dich gifta ngudi véi ngudi nay s dung 4m thanh nhu 13
mét kénh giao dich. Nhung qua trinh giao dich gitta ngusi
v6i ngu6l nay cé hiBu qua hon do c6 sy hd trg elia thi gidc -
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quan sat sy biéu 15 cha nét mat, khi nhitng ngudi d6i thoai
néi chuyén vdi nhau.

Trong qua trinh giao dich giita ngudi véi ngudi c6 thé gap
phai nhiing can trd khac nhau. Nhitng cdn trd nay c6 lién
quan t6i su bat déng vé ngdn ngl, hoc van, sy khae nhau vé
chuyén mén, tuéi tic, hinh thitc v hang tram yé&u t& khac.
Chinh ching 14 nhiing can trd gay khé khan cho qua trinh
gao dich gifia ngudl véi nguol. Muc tidu cda giao dich giita
nguol véi ngudi 1a xdy dung mét ban thong diép (ma hoa),
chuyén né di theo mgt kénh nae dé téi ngudi nhan. Ngudi
nhan giai ma va phan héi lai thong tin mdi nhan. Glao dich
cling c6 thé dién ra trong trudng hgp khéng cé di céc yéu t& &
s db trén cho tdi khi ban théng diép duge chuyén té1 ngusi
nhan.

Thiz ba, Thong tin, thong diép cde nha kinh doanh gii
dén nhau chii yéu thude link vie kink té Nhilng ngudi giao
dich ¢6 chung nhiing ¥ tudng hay linh wvye kinh doanh.
Nhitng théng tin vé dau tu, v8n, gia ca, lgi nhuln, ty 1é hoa
héng, thu nhap... 1a chd dé chinh cta cac giao dich kinh
doanh. Nhing théng diép ho gui dén nhau thudng 13én quan
d&n nhu cau lién két kinh doanh, d&u thiu, phudng cach ddu
tu, phin chia 1gi ich. Nhing vdn dé vé méi trudng kinh
doanh, cac chinh sach mdi, co hdi ddu tu... rat duge cac nha
giao dich quan tdm. Trong thoi dai théng tin, viée thu thap
va xU ly théng tin qua kénh giao dich dic biét cé ¥ nghia.
Nhitng thong tin d6 c6 thé dua dén cho cac nha kinh doanh y
tudng, dy kién k& hoach hodc quyét dinh ddu tu kinh doanh.
Chinh vi thé cac nha kinh doanh rit cha ¥ dén nguén théng
tin trong giao tiép, nhitng théng tin niy ¢é dude tham chi
khéng thé cé trong cc tu lidu, tai liéu chinh théng.
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Chuong Il: Nhing vén dé co bdn cia giao dich kinh doanh

I1. MOT SO HOC THUYET TRONG GIAO DICH

Nhidu ngudi gip phai nhitng réc réi trong giaoc dich va
qui trinh giao dich dién ra kém higu qua. Nhiing khiém
khuyét cla con ngudi ¢6 thé-la sy dinh kién, nhan thic vé
ban chat khong ding, su chi quan... trong viéc danh gia cac
vin d8 ctia giao dich. Mot 6 yéu t6 quan trong sau ddy c6 thé
giiip cac nha thuong mai va cac nha quan tri hiéu rd hon vé
val tro cua giao dich va phai dic biét chi § trong cac hoat
déng cua minh.

1. Hoc thuyét vé giao dich ctia Jurgen Ruesch

Tién st Jurgen Ruesch va cac cong sy cla ong da phat
trién cac hoc thuyét v& giao dich § ngudi. V& ¢g ban, ndi dung
cia hoc thuy8t nay chd y&u nhian manh ring, nhing khé
khan trong giao dich khéng tap trung ¢ nhitng gi ngudi néi
hodc viét ma & nhing gi ma ngudi ta suy nghi trong dau.
Céng viéc chia giao tiép 1a & chf, lam thé nio dé xoa di nhilng
khodng cich trong suy nghi gifia ngudi nay vdi ngudi khac
théng qua viée diing ngdn ngQ.

Hoc thuyét vé giao dich & ngudi chi trong nhiéu dén tam
quan trong cia cac yéu té nhu hoan canh xa hdi, vai tro, vi
tri, nhiing nguyén téc va luat 1, nhiing théng diép ggi ¥ gitp
chtng ta hiéu duge cac tac dong cia xa héi va ¥ dinh caa
ngudi khac.

Ho&n canh xa hdi duge thiét lap, khi con nguoi hdi nhap
vao mét mdi quan hé giao dich va hanh vi cia ho dude xay
dung xung quanh mét céng vige chung. Trong mét hoan canh
giao dich, con ngudi khoac 1én ban than minh mét vai trd ca
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nhan dya vao phan vige cia ho trong ¢dng viée chung. Vai trd
nay dude cac thanh vién tham gia cong nhan. Trong truong
dai hoc mot sinh vién ¢ thé c6 vai tré cla mét ngudi dan
anh, dan chi, ¢6 uy quyén véi mdt sinh vién khac nam duéi -
gilt vai tré 1p dan em, vang 161. Mit khae dia vi cling 1& mot
vd khodc rit gidng vdi vai trd ca nhan, nhung dugde phén dinh
mdt cach chinh thite, di kém véi quyén han va nghia vu.
Vi du, giao su ¢6 dia vi cao han phd giao su bdi sif khac nhau
vé chiic vu. Trong mot efng ddéng, ngusi cbd dia vi cao nhat
chua hin 14 nguoi gild vail tro quan trong nhat. Trong khi ¢d
nhitng ngudi ¢6 vai trd rat 1on déi véi ngudi khac, nhung dia
vi cia ho khang cao.

Trong xd hdi doanh nhan thuong mai nhing thi nhu
chiic vy, trang phuc va rit nhidu nhiing thi khac néi 1én dia
vi cla mdt nguo va rdt cAn dé gitp ching ta nhan ra ho.
Nhung dé€ nhan ra dung vai tro clia mbt ngudl dd1 héi ching
ta phai c6 mdt cach nhin tinh vi hon. Théng thuong, ching ta
nhan thay rang mot s ca nhan ¢ thé ¢6 vai tré 16n hon chic
vy, dia vi cia ho thong qua cong vide, thim nién lam viée,
tinh cach cla ho. Do vay, mdt ngudi giao dich giéi 14 ngusi cé
kha niang nhan thiy dau la vai tro, dau 1a dia vi cua mot
ngudi. Hon nita, ngudi giao dich gioi phai 14 ngudi ¢ k¥ néng
can nhéc xem théng diép nao phit hgp véi loai tinh cach nao
cua ngudi nhan,

Tt ca cac trd choi déu c6 luat choi chia né. €6 nhiing luat
duge ghi thanh van ban, cé nhiing luat khéng duge ghi thanh
van ban. Chiang han nhu khi néi chuyén vdi ai, nén gLn thong
digép nhu th& nao, can thoi gian bao lau, nhting gi cAn noi va
nhiing gi khéng cin néi. Trong méi trudng sdng va lam vige,




* Chuong fi: Nbdng vén dé co bén cda giao djch kinh doanh

con ngudi s& dan dan nghiém ra (hiéu ra) duge luat choi. Néu
ban mudn tao mét chd dtmg cho chinh minh trong mét méi
trudng nao 46, ban bude phai hoc Iuat chol ctia mbt trucng
nay. Néi cach khéc, ban phdi ndm vitng nhing nguyén téc,
nhiing luat 18 khi giao dich véi nguci khac.

Khéng phai théng diép nae cing ding ngdn ngd dé
chuyén tai ndi dung. Cé nhiing phudng tién trao d8i théng
tin, phuong tién giao dich khéng ding ngdn ngd dé dién dat,
ma théng qua nét mait, ctt chi, diéu bd, hanh vi... 46 14 ngbn
ngll giao dich khong bing 161, hay con goi la phuong tién
ngdn ngit cta giao dich. Thit ngdn nglt khéng bang 101 nay
cung véi cdc yéu t8 khéac nhu vail tro, dia vi tao ra mot thong
diép tha hai, hodc thong diép ggi ¥ giup ching ta biét duge
d&1 tuong mudn gi.

Trong mdt sd hoc thuyét nghién citu rat sdu sic vé hanh
vi trong giao dich cla con ngudi va qua trinh quan 1y, kiém
soat cac hanh vi Ay.

2. Hé théng cip d$ nhu cau trong hoc thuyét cua
Maslow

Theo Abraham Maslow, nhu cdu clia con ngudi tdng dan
theo 5 c4p dd saw:

(1) Nhu cAu sinh 1§ 1a nhiing nhu cau cén ban nhu an,
udng, ngu...

(2) Nhu cdu an toan 12 nhiing nhu cdu muén duge bao
dam an toan, duge bao vé,

(3) Nhu cu x4 hdi 13 nhitng nhu ciu duge thudng yéu, duge
x4 hdi chap nhan.
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(4) Nhu ciu ty trong la nhu ciu dude ngugi khac ton
trong, ngudng md. Nhu cau nay ¢6 lién quan téi dia vi, méc
dt: dia vi vé kinh t& (econimic status) thudng }ién quan téi tai
san dé dat dén dia vi xa hdi. Sy thod man céc nhu ciu tu
trong thudng chi di cang véi hodc sau khi thod mén cac nhu
cau kinh t&€ (economic needs).

(5) Nhu cau tiz thé hién ban than 12 nhu ciu dat dén miic
cao nhit kha nidng cia minh vé chuyén mén, chinh tri, gido
duc...

Nhu ciu sinh 1y 1a nhu ciu cin ban nhét. Khi nhu cdu
nay dugc thoa min, con ngudi mong mudn thoa mén cac
nhu cAu khac cao hon. Trong quéa trinh giao dich ching ta
can c6 mdt kha nang nhéan dién va khéu ggi & ngudi khac
nhitng nhu ciu dude thod mén cang cao, thi nang suft lao
ddng va hiéu sudt lam viée cua con ngudi cling ting 1én.
Phat hién va thoa man nhu cdu ctia d6i tac giao dich hop
¥, kip thoi 14 chia khoa bao dam cude giao dich thanh
cdng.

3. Hoc thuyét ctia Mc Gregor

O nhitng nudc phat tridn, hiu hét moi ngusi déu da thoa
min cic nhu cau cip thap va dang tich cuc muu ciu sy thoa
méan cac nhu ciu xa héi cling nhu nhu clu "cai t6i" (ego
needs). Mol ngudi mudn minh 13 mét phéan cia van vat, dude
moi ngudi bidt dén, mudn cé bdn phan va dude ton trong.

Cach danh gia con nguoi nhu vay khéng phai bat ky
nha qudn 1y nao ciing c¢6. That vay, hdnvin ¢on nhidu nha
quan Iy & nhifu cong ty cho ring, con ngudi ¢é 18 chi cin
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thiic day dé thoa méan nhiing nhu cAu cap thép. & nhiing
eong ty ndy ngudi ta cha yéu chi tuyén dung cac cbng nhén
¢6 tay nghé thap Tuy nhién, trong nhiing nam viia qua mot

86 thay @81 ndi bat duge dua ra trong nhiéu hgp dong lao
déng tai nhiéu cong ty. Cac cbng ty san xudt 0 td b1 suy
kém, ching han, da dua ra cac h¢p d¢dng dua trén dé ngudi
¢dbng nhan tham gia vae mdt chuong trinh 4n chia 1g1 nhuin
thu duge. Cac cong nhén nay hén sé quan tdm nhiéu tdi
phiic 1¢i cua toan cong ty.

Douglas McGregor da c8 gang phén bigt cach danh gia
ot vé con ngudi nhu trude ddy va cach nhin méi - do 14 hiéu
qua quan 1y va nang suit lao dong sé co thé dude ning 1én
cung mbt lde, néu nhu cac ci nhin duge thod méan cac nhu
" cAu & cap cao hon. Co s6 cho céc hoe thuyét cia McGregor vé

cach quén 1y méi 14 khong nén cho rang con ngudi khong thé
trd nén hoan thién (mature), néu céc kinh nghiém cua ho
trong sudt ca cube doi hay con chua hoan thién (immature).
Néu duge tao cd hdi, gap moi trugng thuan lgi, thich hdp va
dudge coi 1a nhiing ca nhan hoan thién, thi con ngudi hén b
thé& trd nén hoan thién. That khéng d4y dd, néu ching ta chi
péu ra mot dinh nghia ngdn gon vé 2 hoc thuydt cua
McGregor, Ong goi kiéu quan 1y ci1 1a thuyét X va kiéu quan
1y méi 12 thuyét Y.

Thuyét X: Kiém soat cac khau chit ché; chi quan tAm t6i
cbng viée, ma quen quan tim téi cad nhén, thac day hoat dong
chit y&u tit ngudn déng hic bén ngoai.

Thuyét Y: Cin déi gilta viéc kiém soat va tu do cua ca
nhan, cac nhu ciu va ngudn dong lue bén ngoai gidm di do su
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hoan thién cia ca nhan, trudc tién nha quan 1y quan tam téi
ca nhén, sau d6 méi quan tam tdi cdng viéc.

Viéc nha quén ly chuyén tit thuyét X sang thuyét Y, thuc
chat la sy thay thé kiém soAt bén ngoai thanh tu kiém so4t.
T4t nhién, nén tang cla thuyst Y 1a viée thita nhan réang con
ngudi ¢6 thé thay d6i va nhiing ngudi lanh dao ho cing thay
dédi dan sang kidu quan ly dé dai hon, mai trudng lam viée
clia ho sé thue day ho thay déi. Qua thuc, thuyét Y dua ra
quan niém cho rang néu ban dai x vai mét ngudi 16n nhu la
mdt ngudi 16n, cho phép anh ta kiém soat vin ménh cua
chinh minh, thi nguoi d6 s& hanh d6éng nhu moi ngudi ién,
ch khdng nhu mét dia tré.

Chat lugng cia doi séng lam viéc & My 1a mot phan quan
trong nhat trong tat ca cdc méi quan tidm cla cdc nha quan
1y nhén sy. Cac cdng trinh clia Maslow va McGregor da déng
g6p rdt 16n cho nganh quan 1y va cho chan ¥ "giao dung viée
cho ngudi sé tét hon giao ding ngudi cho eéng viéc”.

III. MOT SO PHAM CHAT CAN CO CUA NHA KINH
DOANH

Nha kinh doanh la mét ngudi cé cac cd tinh, néu khéng
¢6 céc ca tinh d6, chic chdn s& di dén that bai. Cac ca tinh
nay thudng 1a bdm sinh, tuy nhién chiing ta van c¢6 thé rén
luyén duge cac dite tinh d6. D6 13 ngudi ¢6 cao vong, dam
chép nhén rui ro, biét ty chii va c6 ddu éc nhay bén.

1. Nha kinh doanh la ngudi c¢6 cao vong

Cao vong d day duge hiéu theo nghia t6t dep c@ia né.
Ngusi ¢6 cao vong 13 ngudi ¢6 nhu cdu thuc hién céng trinh




cia minh cing ngay cang duge nang cao chit khong phai l1a
nguoi tham vong. Nguéi ¢6 tham vong 13 ngudi c6 thé ding
bat cit thu doan ndo mién 14 dat duge cttu canh.

Ngudi khéng ¢6 cao vong chi 18 ngudi an phan tha
thudng. Nhitng ngudi nay khdng thé nao phat trién edng ty di
1én duge. Trai lai, ngudi c¢é cao vong 1a ngudi sé dem hét kha
nang cua minh dé dua cong ty téi chd phét trién cao nhat.

2. Nha kinh doanh 14 ngudi dam chdp nhan rii ro

Trong nén kinh t& thi trudng, dic tinh nay khéng thé
thi€u duge d6i véi mdt doanh nhan. Trong thudng trudng su
rai ro 1& difu khdng thé tranh khoi. Moi viée khéng bao gid
dién tién mot cach don gidn, trai lai né rit phic tap. Du e6
tinh toan dén dau di nita ciing khéng tranh khdi sai 1am, du
rét nhd. Ngudi ¢6 ddu 6c mao hiém, dam ch&p nhéan rii ro
khéng ¢6 nghia 1a liéu, khdng biét tinh toan, cAn nhic. Trai
lai, sau khi 43 caAn nhéc, ho sin sang ch&p nhan su rii ro.
Néu khéng, moi ké& hoach, chién luge kinh doanh sé& bi tru trit
va ¢o hol s qua di. Ho 1a ngudi hiéu rdé rang "rii ro, nguy
hiém cang 16n bao nhidu thi lgi nhuan cang cao b&y nhigu”.

3. Nha kinh doanh la ngudi ¢6 léng ty tin

Nha kinh doanh 13 ngugi thiy trude duge nhiing khé
khan, chép nhéan su rai ro trong kinh doanh, nhung tin ring
minh ¢é kha ndng vugt qua. Long tu tin khong phai ai clng
c6. Theo Alfred Ader, hoc trd cia nha phin tidm hoc ngudi
Dic tén 14 Freud thi mic cdm, £ ti c6 san trong con ngudi ti
khi mdi lot long. Do d6, nha kinh doanh phai rén luyén tinh
td tin cia minh téi trinh d% cao dé di can ddm nhin 431, than
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nhién ch&p nhan nhiing bat mén, chua cay, yén ling chiu
nhitng that bai dau long, rdi lai ti€p tuc chién d&u cho dén
khi thanh céng.

(6 nhidu céach dé rén luyén 1dng tu tin nhy saw

- Phat trién nhiing dic tinh gidp ta thanh cdng vi cang
¢6 nhidu thanh céng bao nhidu cang ¢ 1ong ty tin bdy nhiéu.
Ngugc Jai khang c6 gl lam tiéu tan 1ong tu tin cho bing mot
chudi that bai lién tidp.

. Hay bt ddu lam nhing céng viéc dd thanh cong rdi
tién cdng nhitng céng vide khé khin hon.

- Nén giao du véi nhiing ngudi c6 !ong ty tin, nhing
ngudi thanh céng, ho sé giup ta tang long ty tin. Trai lai song
trong mot bau khong khi diy that vong sé 1am huy diét long
tu tin cua ta.

_ Cach &n mic, tiéng néi, ci chi... nghia 1a vé bé ngoai
lich su, dang hoang ciing lJam cho ta ty tin, ma ngudi khac
cing tin & minh. Rén luyén cho cé sitc khoé t6t cling 1a mot
cach rén luyén long tu tin.

Di ¢6 nhifu nhitng dién hinh thanh céng nhé & duc tinh
t4 tin vao ban than minh va tac dung niém tin § nguai khac.

4. Nha kinh doanh 14 ngudi c6 didu 6c nhay bén

Nha kinh doanh 13 ngudi c¢6 ddu 6¢ nhay bén, sdc sao:
nhay bén véi thi trudng, nhay bén véi t& chic, véi cong vide
va nhat 12 nhay bén véi cd hoi dang & trude mit minh, Ngudi
6 ddu 6¢ nhay bén d& "chup” 18y co héi dung thoi diém,
Ngude lai khi co héi dén, néu qua cham chap, do dy, trit trit




dé cd hdi vut di va quydt dinh hanh déng khi thoéi diém da
qua ho#c da trd nén 161 thoi thi hau qua 1a mét sy that bai.

C6 nhiéu phudng phap rén luyén ditc tinh nay. Ngudi c6
ddu 6c théng minh d& rén luyén hon ngusi ¢6 dau éc trung
binh. Nhung ngudi ¢é ddu éc trung binh ma biét rén luyén
cdn hon 1& ngudi ¥ vie dau éc théng minh cia minh ma cho
ring minh d& ¢6 ddu 6c nhay bén rdi. Ngudi ¢6 ddu 6¢ nhay
bén 14 ngudi biét quan sat, nhan dinh, dadnh gia, phén tich va
phén doan nhanh.

Tyé em tap bang cach choi cac trd choi ¢6 tinh cach gido
duc, kich thich 6c phan doén, phdn xa nhanh nhu trd chot
dién t&, sdp chd, tro choi ngoai troi, ¢d vua... Nguoi lén tép
béng cach chdi ¢d tudng, c6 vua, doc cac sach hinh su, tham
dy cée budi hdi thao khoa hoe, nghién cdu céc dién hinh kinh
doanh, choi cac mén thé thao dé tap phan xa nhanh.

Cé cac dtc tinh k& trén nha kinh doanh vin cin phai c6
mét s8 k¥ nang quan tri kinh doanh. Day 12 mdt tai san vé
hinh ma nha kinh doanh khéng thé thigu duge.

5. Nha kinh doanh phai gidi kj ning quan tri kinh
doanh

Nha kinh doanh phéai 14 ngudi biét quan tri kinh doanh.
Nha quén tri chd tri va lanh dao ch@ khong tryc tiép hanh
dong. Nha quan tri trude hét phai 1a nguoi ¢6 thién chi vi mo1
ngudi, vi edng ty, xi nghiép. Tuy nhién thién chi khéng van
chua dd, nha quan tri phal ¢é kha niang 1ldnh dao. Ngudi lanh
dao la ngudi bigt diéu khién phdi hgp cac cdong viéc cua mol
ngudi trong t8 chitc mdt cach ¢ hidu qua Nganh quan tri vita




12 mét khoa hoc vita 12 mét nghé thuét - Nghé thuat lanh
dao.

Nhu vAy, nha quan tri kinh doanh phai ndm dugec cac
nguyén tac quan tri, mét mén hoc cd ban ma nha quan tri
khong thé thi€u duge. Chitc néng cla nha quan tri 1a:

- Hoach dinh chuong trinh: Hoach dinh bao gém viée
lya chon cdc muc tidu, cac chién luge, chinh sich chuong
trinh va cde bién phéap d€ thuc hién cac muc tidu d6 hodc cho
to&n bd xi nghiép hode che mdt b6 phan nao dé. DI nhién viée
ra quyét dinh rat quan trong vi né lién quan dén viéc lua
chon giia cac phuong 4n khac nhau.

. T6 chite: Nha quén tri phai lap ra mét co ciu t6 chiic
gao cho phit hop véi caec muc tidu da d€ ra va dat duge muc
tidu d6 mot cach c6 hidu qua. Tuy muc tidu caa x{ nghiép ma
nha quan tri phéan chia t chitc cd cAu. C6 11 cach phéan chia:
phéan chia theo s ngudi, phén chia theo thoi gian, theo chic
ning, theo lanh thd, theo san phim, theo khach hang, theo
tuyén thi trudng, theo tién trinh ho#c trang thiét bi, theo ma
tran, phan chia tam thdi, phan chia hén hgp.

Nha quén tri phai biét phan quyén chi khoéng thé tu
minh diéu hanh hét moi edng viée. N&u viée ndo nha quan tri
ciing 6m d6m thi t6 chitc bd may s& khéng hoat ddng duge
hitu hiéu.

- Tuyén chon nhdn vién: Nha quan tri phéi tuyén chon
ngudi vao trong cd ciu té chite cho hgp 1y va gilt cho cie chd
gy ludén cd ngudi; Nhu vay céng vide nay c¢dn xac dinh nhu
cAu nhén luc cho edng viéc phai dude thue hién...

- Diéu khién hay diéu hanh: Didu khién bao gdm viéc




hudng dan va lanh dao thuge cdp. Nha quén tri phai lam cho
c&p dudi ghi tac trong 1ong niém yéu thich truyén théng, lich
s, muc tiéu va chinh sach ctia xi nghiép. Nha quén tri phai
x4c dinh cdng téc cia cap dudi mot cach rd rang, hudng din
ho thuc hién nhiém vy va dong vién ho thye hién cong viée
mdt cach nhiét thanh va tin tudng.

- Kiém sodt: Kiém soat 1a mét chic nang quan trong cia
nha quan tri, nha quan tri phai do ludng uén nén cac hoat
dong cna cAp dudi sao cho phit hop véi k& hoach.

Dé trd thanh nha kinh doanh gidi ngoai nhiing y&u t&
bim sinh phai duge ddo tao cg ban va tu dudng, rén luyén
kién tri, bén bi sudt ca cudc dai.

Céu hoi

1. Phan tich sy cin thiét clia giao dich kinh doanh? Luén
chitng vi sao cic quan hé giao dich lai ngay cang trd nén
phiic tap hon?

2. Nhilng nguyén tic Ung xi trong x& hoi hién dai?
Chting ta c6 thé thanh cbng hdn khi gidi nghé thuat giao
dich?

3. Trinh bay khai niém va ban chét cha giao dich kinh
doanh?

4. Chiing minh giao dich 13 mdt qua trinh? V&n dé nhiéu
va gat nhiéu trong giao dich nhu thé& nao?




5 Phan tich noi dung va yéu chu cfia cac hoc thuyt vé
giao dich 6 nguci? _

6. Cac thuat ngit duéi day ¢6 ¢ nghia gi trong quéa trinh
giao dich: Sy phan héi, thong tin, hanh vi ngbn ngit va phi ngdn
ngii, phuong tién giii va nhén thong tin?

7 Nha kinh doanh cén ¢d nhiing phém chit co ban gi va
phudng phap 48 rén luyén nhiing phiam chét &y?

8 Vi sa0 c6 thé néi ring dau tu cho quan hé 1a dau tu

vao ngubn lyc vo hinh?

9. Mét s0 bai tap thuc hanh.




Chizong iit: Niiing nguyén Iy cda giao djch kink'e ":

Chuong II1
NHUNG NGUYEN LY CUA GIAO DiCH KINH DOANH

Trong chiong nay trinh bay nhiing van dé ly thuyét
chung ctia giao dich kinh doanh. Nhitng yéu cau va tiéu chi
xtc lGp muc tiéu cia mét cude giao dich kinh doanh dung
ddn. Nhitng hink thite giao dich kinh doanh. Nghién ciu
nhitng thudt co ban cua giao dich. Trinh bay nhitng nguyén
Iy va k¥ ndng dé tré thanh nha gico dich gici.

I. MUC TIEU VA CAC HINH THUC GIAO DICH KINH
DOANH

1. Xac Iip muc tiéu cua cudc giao dich kinh doanh

Giao dich 12 cd hdi, d6i khi 14 kha nang duy nht nham
thuyét phue d61 tugng tin vio ¢d s, tinh ding din cla luén
¢t rbi déng ¥ va Ging hé 1ap trudng cua ta.

M&i cude giao dich kinh doanh tuy thude déi tugng va ni
dung giao dich ta c6 thé xac dinh duge cde muc tidu khac
nhau.

Muc tidu 13 cai dich hodc két qua cu thé ma cude giao
dich phén dau dat duge. Mudn xac dinh duge muc tiéu ding
d4n phai dua trén két qua phan tich cac théng tin ¢ phia ta
va phia d6i tac giac dich. Cé nhiéu cich phén loai myc tiéu
cua cac cude giao dich.

i hoo Kinh 1 Quéc dan




* Theo thoi hgn bao gbm: Muyc tiéu ngin han tic la dat
dudge cai trude mat, nhat thoi. Muc tiéu chién luge dai han
nham dat duge cai cian ban, bén viing va lgi ich t8i wu.

* Theo mic dé dat duge, chia ra: Muyc tidu cao 13 muc
tidu t61 uu nhat, thod man moi yéu cdu ciia l4n giao dich:
muc tiéu thap 1a ké&t qua khéng dang k8, chi dép dng phén
nhé yéu ciu cia bén giao dich.

* Theo cdp do: Ta c6 thé chia myc tidu thanh cac cép dd
khac nhau:

Cap d6 1: Quan hé x4 giao binh thudng.

Cép 46 2: Hoyp tac kinh doanh ¢é mite dd, tling vu viée.

Céap 46 3: Quan hé ddi tac, phat tridn theo thoi gian

Cép 49 4: Lién minh chién luge, ddu tu 1in nhau; Ban
hang lau dai va théng nhit g1 ich.

Xac 14p duge cac muc tidu chi 1a diéu kién tién d8, van dé
quan trong 1a thuc hién trong qué trinh giao dich. Khi giao
dich ho#c két thuc giao dich phai danh gia lai cac muc tidu
da dat duge, trong nhitng trudng hop cu thé c6 thé thay d6i
muc tiéu cho phit hgp véi hoan canh, xu thé giao dich.

Vay th€ nao 12 mét muc tidu ding? Muc tidu diing dan
phai dap Gng 6 tidu thic sau diy: Tinh cu thé, tinh linh hoat,
tinh do dude (tinh dinh lugng); tinh kha thi; tinh nh4t quan
va tinh hop Iy (chap nhan duge).

* Tinh cu thé: Mdt muc tidu ding dén phai la muc tidu
cu thé. N6 phai chi rd muyc tiéu lién quan dén van dé gi? Gidi
han thdéi gian thue hién va két qua cu thé cudi cung can dat
duge. Muc tiéu giao dich cang cu thé thi khau chufn bi va t§
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chite thyc hién cang d& dang. Nhiing mue tidu khéng cu thé
sé khé khan cho hoach dinh chudng trinh giao dich va khéng
dem lal hiéu qua cao. Thyc t& nhitng muc tiéu giao dich
khong r6 rang déu kém tac dung.

* Tinh linh hogt: Cac myc tidu giao dich d8 ra phai du
linh hoat d€ c6 thé diéu chinh cho phiit hop véi méi trudng,
diéu kién va chil thé giao dich ciing nhu thyc tién phat sinh
khac du doan. Céac chii thé giao dich phai khuén dinh mic d6
linh hoat. N6i cach khéc phai bdo ddm tinh nguyén tic khi
linh hoat thay d8i muc tiéu. Moi sy linh hoat tuy tién sé dem
lai nguy hai cho chii thé giao dich.

* Tinh dinh lugng: Trong tinh cu thé di bao ham mot
phin kha nang do duge muc tidu (dinh lutdng muc tidu). D&
dap dng yéu cau do dude, cic muc tidu cin phai dinh duge ra
duéi dang chi tiéu ¢6 thé danh gia hoic dinh lugng duge. Cée
tiéu chuén, chi tidu 13 co sd d8 danh gia mite 49 cac muc tidu
dé dat duce khi k&t thic nhu thé nao? Vi du ta c6 thé néu
muc tiéu théng qua giao dich dé giam 5% chi phi van chuyén.

* Tinh khd thi: Noi dung muyc tidu dit ra 1a &8 phan
ddu dat t61 nhung phai sat thue t& va cé thé thuc hién duge.
Muén xem muc tiéu dat ra ¢6 tinh kha thi khong phai phan
tich vA dy béo tinh hinh, méi trudng, diéu kién ti&n hanh.,
Muc tigu phu hgp véi thuc tién giao dich sé dem lai Idi ich va
s¢ dong vién 18n. Muyc tiéu thidu tinh kha thi sé mat thi
gian vo ich va thyc t€ ¢6 thé phan tac dung. Tinh kha thi con
bao ham 8 lugng muc tidu dé ra. D& ra qua nhidu muc tidu
cing c6 thé khong bao dam tinh hién thuc, kha thi. Muyc tiéu
khdng kha thi ¢6 thé lam nan 1ong cac bén giao dich.
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* Tinh nhét quan (tinh thong nhét). Cac muc tiéu dé
ra phai thdng nhét véi nhau. Tinh nhat quan c6 nghia la cac
muc tiéu phai phit hap v&i nhau, nhét 1a viée hoan thanh mot
muc tiéu nao d6 khong can trd viée thie hién muc tiéu khac.
Cac muc tiéu trai nguge thuong gay ra nhidu mau thufin cta
muc tidu. Doi hél phai phan loai theo thi tu vu tién, dua ra
su lyga chon gida cac gial phap tra nguge nhau va tim cach
dung hoa.

* Tinh hgp Iy (tinh chép nhdn dugc). Mot muc tidu
giao dich ddng 14 muec tiéu duge nhung ngudi chiu trach
nhiém thyc hién va cac 461 tugng chii chét chip nhan. Tinh
hop 1y con phai dit trong quan hé véi dbi tac giao dich, dd
khéng phai 12 mue tiéu qua dang ddi véi ho. Tinh chép nhan
duge cha muyc tiéu sé tao mol truong thuan lgi va két thuc
théng lgi cudc giao dich. Sy khong thé chap nhan sé dan téi
tidu cyc trong qua trinh giao dich.

2. Cac hinh thitc giao dich kinh doanh
2.1. Giao dich true tiép

D6 la giao dich giita hai hay nhidu nha kinh doanh trye
tiép quan hé vél nhau 48 ban bac thoa thuin vé danh muc
hang hoa, khdi lugng hang hod kinh doanh, thanh toédn va
cac dich via kém theo.

Giao dich thuong mal tryc tiép cho phép cac nha giao
dich hiéu rd yéu cAu cia nhau. N6 ddm bao nhanh chéng giai
quyét cac yéu cdu cta hai bén, kip thoi diéu chinh khi ¢d
nhiing thay d6i, hai bén c6 thé hgp tac véi nhau trong diu tu
san xuét, thiét ké san pham va hd trg nhau & cac khau khac.

“Trudpg P



Viéc giao dich kinh doanh true tiép dude thue hién qua
cac bude sau day:

Ddu tién tit ca cac bén giao dich déu phai nghién ciiu va
tim hiéu tinh hinh chung va méi trudng, diéu kién va déi tac.

Bude thit hai 1 hai bén hay nhiéu truc tiép tiép xic véi
‘nhau dé ban bac, thod thuan cac vin dé vé kinh doanh, day
thudng 1a giail doan gay go va mét kha nhiéu thai gian. Khi
da théng nhét véi nhau ho cé thé di téi cac thoa thuan cu thé.

Bude cudt cung 1a thuc hién cic thoa thuan va két thie
giao dich. Pay 12 giai doan phiic tap v ¢ nhiéu viéc phai
lam. Tin nhiém va kha néng tai quan hé phy thuée nhiéu
vao gial doan nay. Thue hién thanh cong hay khéng thanh
cdng cac cam két tuy thude vao thién chi clia cac bén. Méi
bén phai tu xac dinh trach nhiém va cd géng thuc hién diy
dl cac cam k&t v& phan minh thi s& ddm bdo thanh cing.
Trong qua trinh thuc hién cé van dé gi phat sinh cin phai
thoa thuin thi hai bén mua ban gip nhau va cung giai
quyét.

Giao dich gita cac bén truc tiép sé lam cho qua trinh
giao dich difn ra nhanh chéng. Cac bén s& c6 théng tin day
da vé thj trudng va kha nang tryc tiép chi phdi thi truong sé
t6t hon. Tuy nhién trong nhidu trudng hgp khéng thé giac
dich tryc ti€p duge, ching han véi ban hang nude ngodl ma
doanh nghiép lai khéng duge xus't khiu truc tiép, nhing thi
trudng va khach hang qui mdi la ta khéng am hiéu; Do
nhiing quy dinh vé luat phap vi théng 18 khéng thé quan hé
truc ti€p, s6 lugng ddu mdi giao dich tryc tiép qua 16n ma
khéi lugng lai nho bé. Trong nhiéu trudng hdp ta phai giao
dich qua trung gian.




2.2, Giao dich qua trung gian

Khac véi giao dich tryc tiép, giao dich qua trung gian cé
sy tham gia cua ngudi thit ba. Viée thiét lap quan hé mua
ban, thod thuin cic diéu kién mua ban, phuong thiic mua
ban va thanh toan déu phai qua ngudi thit ba trung gian.
Ngugi trung gian phé bién trén thi trudng 1a ngudi dai 1y
hoidc nguoi méi gidi.

- Dai ly 1a nguoi duge quyén thyc hién mét hoac mdt s6
cong viéc do mdt hay nhiéu ngudi khac, goi 12 ngudi uy théc,
giao cho va nhén tha lao (hoa héng) ca ngudi uy thac. Quan
hé gitta ngudi uy thace véi dai 1y 12 quan hé hgp ddng dai 13.

Cé nhiéu loai dai 1y khic nhau. Cach chung nhat ngudi
ta x&p thanh hai loai dai ly:

Logi thiz nhét, nhitng dgi ly théng thuong 1a ngudi duge
phép thay mit ngudi uy thic todn quyén gidi quyét moi van
dé hodc lam mét phdn viée duge uy thac. Né bao gém:

+ Dai 1§ hoa héng 1a ngudi duge uy thac tién hanh hoat
dong véi danh nghia cda ngudi uy thac hoic véi danh nghia
cia minh nhung véi chi phi ca ngudi uy thic. Thi lac dudi
dang hoa hdng theo sy thod thuén giita ngudi uy thac va
ngudi dai ly.

+ Dai ly bao tiéu: Thye ch&t diy 12 hinh thitc dai 1y theo
kiu mua dit, ban doan. Thu nhap cia ho 13 chénh léch gita
gia ban va gid mua.

+ Dai 1y gui ban: La ngudi dai 1y duge uy théac ra véi
danh nghia cia minh va chi phi do ngudi uy théac chiu,
nhung hang hod do ngudi uy thac giao cho d& ban hé tit kho
cua ngudi dai 1y.




Logi thit hai la dai Iy dde quyén: La ngudi dai 1y duy
nhit cho mdt ngudi uy thac dé thuc hién mat hanh vi nao dé
tai mft khu vyte va trong mét thoi gian do hop déng quy dinh.
Mot chiing loai dai ly ddc quyén bao ham mét giao kéo (hgp
dong) hgp phap xac dinh gifia chi quyén va dai 1y dde quyén
trong dé chi rdé nghia vy va diic quyén clia m&i bén. Quan hé
12 ddc quyén trong khung canh ngudi uy thac thoa thuin ban
cae hang hoa va dich vu trong pham vi lanh thd khu vuc xac
dinh chi qua mdt ngusi ban va mdt ngudi phan phdl don
nguyén. Trong trudng hdp ¢é nhiéu hon mét dai 1y sé c¢6 dai
1y diic quyén dude lua chon dé€ phuc vu cho mdt khu vue da
dinh.

- Méi gidi 12 ngudi trung gian giao tiép gita ngudi mua
va ngusi ban. Ngudi méi giéi 1a ngudi ndm dude théng tin
ddy @0 ca vé ngudi mua va ngudi ban. Trén cd s6 cac thong
tin nhan dugc vé& ca hai phia ho tién hanh chip néi giita
ngudi mua va ngudi ban. Ho déng vai trd tich cyc trong viée
dan xép gilta ngudi mua va ngudi ban. Khi tién hanh nghiép
vy, ngudi mdi gidi hang mang danh ngudi uy thac, khéng
chiém hitu hang hod, khéng chiu trach nhiém ca nhin trude
nhing ngudi uy thac v& vide khach hang khéng thuc hién
hgp dong.

Ngudi mbi gidi ciing eé thé chi quan hé véi mét phia
ngudi ban hoic ngudi mua dudi dang chi din, cung cip thong
tin vé phia d8i tac. Ho chi ra co hdi d¢€ duong sy tién hanh
hoat déng kinh doanh.

Khi cdc quan hé trén thuong trudng rat phidc tap, tinh
da dang ctia hang ho4 giy khé khin cho viéc lya chon clia




" GIAO TRINH GIAG DICH VA BAMPHAN KINH DOANH

ngudi mua, tinh rong ldn, bao quat cua thi trudng ma ngudi
ban kho kiém sodt ndi thi nguoi mdi gidl c6 mol trudng dé
hoat dong.

Céc trung tAm tu vin, moi giél trong linh vyc thudng
mai rit phat trién § nudc ta trong thdi gian gan day.

Mbi giéi trong hoat dfng thuong mai v6i nude ngoai,
trong linh vidc mua ban kI thuat cao, cong nghé hién dai,
trong kinh doanh bat dong san rét phat trién va ¢é thé thu
duge nhing khoan 14i 16n.

Ngudi mdi gidi khéng phai ki hgp ddng véi ngudi uy thac

va tién hanh ting 1an. Ho nhan thii lao ¢6 thé tit hai phia

ngudi mua va nguol ban. Trong mot s6 trudng hgp ngudi mbi

gidi con hoat déng trong kinh doanh nhu mot nha kinh
doanh trén cd s8 vén clia ngudi mua hodc ngudi ban.

2.3. Xét giao dich kinh doanh theo dia diém ta co
giao dich & van phong; giao dich & clia hang; giao dich g héi
chg trién 1am va giao dich ¢ 83 giao dich.

* (Jigo dich ¢ vin phong

Nhitng khach hang truyén théng, khach hang mua budn
thudng dén giao dich & vdan phong hing, cong ty. Doanh
nghiép phéi rt coi trong khau giac dich nay. Mot s6 hing
nudc ngoai hién nay ciing lap van phéng dai dién 4 nudc ta
dé tién giao dich. Nhiing uu thé ctia giao dich tai vin phong
14 khach hang c6 thé nhan thay cd s6 vat chat ky thuat cua
céng ty, xem xét quy trinh céng nghd sén xuét. Duge tiép xic
v&i nhitng ngudi ¢ trach nhiém mét cach nhanh chéng. Moi
vin dé xoay quanh hang hoa, mua ban déu duge giai dap
nhanh chéng. Do dé nhiing céng ty c6 kinh nghi¢m rat col




trong giao dich 6 van phong.

Trude hét giao dich § vin phéng phai gy duge &n tugng
tat dep, tao dung niém tin cta khach hang. Nghé thuat chigu
khach & chd nay c6 vi tri rit quan trong. Can phai cb co s6
vat chit k§ thuat phuc vu cho viée chiéu khach nay bao gbém
co s& vat chit, phuong tién don ti€p, phuong tién théng tin
lién lac cho khéch... noi dén ti€p phai dep, lich su, khéng
gian rong rai thé hién sy ton trong khach hang. €4 tiép vién
chuyén nghiép trinh dé cao.

Tiép theo, tranh th gidi thidu véi khach hang vé hang
cta minh, Cho khéach hang tiép xdc v hang hoad va cb thé
duge dua xem quy trinh san xuit. T4t nhién nhiing bi mét, bi
quyét thi khéng duge cho khach hang biét.

P61 v6i nhiing hang hoa cé gia tri cao, cdng nghg hién dai
vi méi thi c6 thé gidi thidu véi khach hang nhing cd s6 dé
mua hang va dang hoat déng tot.

* Giao dich d ciia hang

Hé théng cac clia hang cua doanh nghiép chi yéu thuc
hién chitc ning ban 1é. Song c6 nhidu trudng hop ¢ thé ban
bubn theo ydu cAu clia khach hang va con 1 van phong dai
dién cua cong ty. Do d6 van dé giao dich qua céc ciia hang
ciing 13 mat van dé ma doanh nghiép phai quan tdm nhat la
cac cida hang 16n, cda hang trung tdm, nhitng ca hang &
viing xa véi doanh nghiép. Cac clia hang théng qua trung
bay, gidi thidu hang hoa, tuyén truyén, quang cio dé khuéch
trudng thanh thé& cla doanh nghiép. Lua chon duge nguoi
phu trach clta hang gidi 1a bién phap quan trong dé tang
cudng kha nang giao dich & cua hang.

* Giao dich tai hii chg trién lam




Héi chg 14 thi trudng hoat déng dinh ky, duge t8 chie vio
mét thoi gian va § met dia di€m ¢d dinh, trong mgt thdi han
nhédt dinh, tai d6 ngudi ban dem trung bay hang hoa cfia
minh va tiép xie v nguoi mua dé ky hop dong mua ban.

cia mt nén kinh & hodc¢ mét nganh kinh t€, van hoa, khoa
hoc ky thuat vv... Vi du: Tridn 1am thanh tyu kinh t§ quée
dan, trién [dm héi hoa, tridn lam cbng nghidp. Litn quan
chit ché dén ngoai thuong 1a cae cude tridn 1am cong thuong
nghiép, tai dé ngudi ta trung bay céc loai hang hod nhim
muc dich quang céo mg réng kha nang tisy thy. Ngay nay
trién 1am khéng chi 13 ngj trung bay gidi thigu hang hos, ma
¢on 1a noi thuong nhan hoac 1a t3 chdc kinh doanh ti&p xiic
giao dich ki két hgp ddng mua ban cu thé,

Trién lam 1a vise trung bay gisi thiéu nhitng thanh tuu

Vé mit nji dung, ngudi ta phén biét trién lam va hai chg
tdng hop (noi trung bay va mua ban hang hoa clia nhiéy
nganh) véi trién lam va héi chg chuyan nganh (ndi chi trung
bay va mua ban hang ho4 ciia mat nganh).

V& mit quy mé té chite, trién lam va hoi chg ¢6 thé mang
tinh chat dia phudng, quéc gia hay quée té4.

Trinh ty ti€n hanh tham gia hdi chg va tridn 1am & nudge
ngoai

Khi nhan 161 mdi céa ban t6 chite hsi chg (hodc trién 1am)
cdn phai nghién ctru ven dé lién quan dén t8 chie, trude hét
la:

- Myec dich, y nghia cha viée 8 chge héi chg hodc tridn
l&dm ds.

- Tinh chat, vi tri, thei glan va thoi han cdng tac.

HTridng bal hoe Kinh 18 Quée da



e SRR

clagiao a?'éhikf?i}i_ doanh’ w

" Chiong - Nhing hguyén 1y

- Diéu kién va thé thic trung bay cac vat trién lam do.
- Thanh phén tham du va thanh phan khach tham quan.

Tiép d6, chc cdng ty, tS chite kinh t& ¢6 thé tham dy xay
dung k€& hoach tham gia hdi chg hode trién lam dé, dy tro
kinh phi... Ban t§ chitc héi chg hodc trién lam thudng g
cho cac don vi tham gia mét ban diéu 18 trong d6 ghi 1o
nhiing diéu kién chu yéu ciia viée tham gia nhu: Myc dich,
ché b tri, thdi gian vA ch& d6 hoat déng, mic tién nudc,
tien dién thoai... danh muc dai thé cda trién lam, cac
nguyén tdc hai quan, nguyén tic st dung cac phuong tién
quang cao...

Ban digu 18 duge ding lam co 88 ki két céc hop déng lién
quan gitia ban t8 chite v6i doanh nghiép.

Cong tac chudn bi clia cée ¢bng ty hosc t§ chitc kinh t&
tham gia trién 1am thudng bao gém nhiing viéc nhu:

- Lap ké hoach c¢bng tic chung va k& hoach céng trinh
trién lim. Trong d6 k& hoach céng tac chung (con goi 1a ké
hoach tdng quat) xac dinh muc dich, yéu ciu dat dude trong
viée tham gia trung bay, xac dinh hinh thic téng quat trong
trung bay, cac s6 lidu tuyén truyén, cic ciu trich din v.v..
Cén k€ hoach cdng trinh trién lam chi ra mét cach cu thé
thiét k& trién lam, cach b& tri vat trung bay... 1ap ké hoach
va bién phap lam viée, thai gian, ché do céng tac... Lap k&
hoach va bién phap mua ban tai héi chg ho#c trién lam dé,
du kién khéi lugng hdp déng s& ki két, dy kién cac mat hang
mua bén, xac dinh phudng hudéng md rong quan hé thi
trudng...

- Lap danh muc hang sé trung bay.
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- Lap d& an thiét ké& ki thuat va mi thuat trén cd sd ké
hoach téng quat va ké& hoach cdng trinh trién lam. D& an
thiét ké& ki thuit va mi thuat phai do cac hoa si x4y dung.

- Lap k& hoach cho cac bién phap tuyén truyén cé tinh
chét dai chung.

- Lya chon va huén luyén can bd cbng tic tai héi chg
hoéc trién lam.

- Lép lich cbng tdc chuyén chd va béc dd vat trung bay.

Trude khi khai mae gian hang, cdn tién hanh cic vide
nhu dén déc cho hang trién 1am chd dé&n kip thdi; 1dp rap,
trang tri theo ding ké& hoach, thit lai cic phudng tién ki
thuat va kiém tra lai céc vat trung bay, t8 chiic bdo vé..

Sau khi b& mac, can b va nhan vién phai kiém ké vat
trung bay, dé trang tr va cac vat liéu khac; thao ds va déng
goi cac vat trung bay va dd trang tri, ké ki ma hiéu, thanh
todn voi tat ca cac t8 chite 6 Hén quan.

* Céng viéc chudn bi cho cde hoat déng mua bdn tai héi
cho va trién lam bao gbm:

- Tim hiéu tinh chat ca cude héi chg hodc trién lam, didu
1& ctia né, thanh phin va s6 lugng nude tham gia, danh muc
va chélt lugng hang hoa sé trung bay va sé mua ban tai dé.

- Nghién citu tinh hinh hang hoa va giad ca hién hanh
trén thi trudng

- Chuén bj v& kip thdi phan phat céc tai liéu quéng céo,
cac tai liéu théng tin thuong nghiép.

- Xay dung cic miu don chio hang, miu hgp déng, ¢6 du




tinh vé gia c3, s& luong, phidm chat, yéu cdu k¥ thuat, thdi han
giao hang va diéu kién thanh toan.

- Kip thoi phin phit gify moi dén thim gian hang eta
minh.

- Thao dién thit cAic may méc, cho thi nghiém cac mit
hang can thiét.

- Chuén bi nhitng nhan vién thuy&t minh ¢6 trinh dé cao
vé nghiép vy, vé& ngbn ngit, am hiéu vé chinh tri, thuong mai
va c6 tinh thén trach nhiém.

- Chuén bi nhiing vat luu niém dinh ban tai chd. Chuén
bi di€u kién vat chit dé tién hanh d¢am phan thudng mai.

* Giao dich ¢ 8¢ giao dich: Day i dia diém dé t8 chuc
cdc phién d&u thiu, ddu gia cac 16 hang hoa ldn. Hoat ddng
cua 8¢ giao dich hang hoa theo nhiing quy ché& do chinh pha
ban hanh.

11. MOT SO THUAT CO BAN CUA GIAO DICH

1. Thuat khan ciu

Trong cude ddi cia mbi con ngudi, khéng ai khong duge
ngudi khac nhd d&n va khong ai khéng cdn dén ngudi khac.
C6 nhiéu céch y&u cau, gidp 43, c6 cach thi duge nhu cia bé
thi, ¢6 cach thi bi tit chéi, ¢6 cach thi nhan duge sy gidp d3
nhiét tinh. Vi sao? Nguyén nhin cén ban 1 d ché nguoi di
nho gitp 48 d4 ndm duge nghd thuat khin cdu hay chua.

Mudn thanh thao nghé thuat khén ciu, cdn phai nim
dudge nhing diéu sau:

+ Chon diing thai cd. Khi nguoi duge khan cdu tAm trang




thoai mai, néu dén cdu khin thi sé duge thod min véu clu;
ngugc lai, néu ngudi dude khan ciu dang buc bsi, khé chin,
tam tinh khong vui, viéc kh&n ciu tat s& khéng thanh cong
va dem lai nhiéu phién mudn. Khén cdu vao 12-13 gid trua,
sau 10h t8i, trude 9h sang ch nhat déu 1a "gio xau", vi ngudi
duge khan cu thudng & trang thai tré vé tam 1y.

+ Trung thuc, thang thin. Khi khén cAu ngudi khac, nén
trinh bay thanh that khé khan trude mit cla minh, lam néi
van dé, dung dua van dé dai déng vao ciu chuyén. Ldi néi
chan thanh, than thidt, d& hidu.

+ Gilt diing 18 nghi. Binh thudng giao dich cin chu ¥ 1&
nghi, khi di nhd ngudi khéac givip cang phai chi ¥ 18 nghi ti
cich di dling dén phong cach néi nang, diéu bé.

+ Khéng khiim nim ciing khéng kénh kidu. Di khén cdu
ngugi tat nhién cén phai chd ¥ 18 nghi, nhung néu ha thap
minh qué sé t6n hai dén pham gia con ngudi, bi ngudi ta coi
thuong. Can lam rd hat khai niém “khan cdu” va "di xin". V&
phdm gi4, ngudi di khdn ciu v duge khén ciu ngang nhau.

+ Cén phai kién tri, nhin nai. Néu di nhd ngudi khac
giip d3, ma hay nong vi, 14n diu tién dén nha khéng gap da
chan nan, khé chiu, nghi ring ngudi d6 khong gidp gi cho
minh; 1an thit hai d&n gap, thay thai do 451 phudng map ma,
lién tir b6 ¢ dinh thi s& khéng gidi quyét dudc van dé va that
bai trong giao dich. Hay nhé ring, Gia Cat Lugng ba lan
duge Luu Bi than chinh dén mdi, méi chiu ra giip va vi vay
da dung 1én dude nghiép 16n.

2. Thuét no6i déi khoéng ¢6 ac v

Noi déi 1a khong hay. Song trong giao dich mét cAu néi
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d5i khong cb ac ¥ co thé trash duge nhidu diéu phién phic.
Mudn phat huy tae dung cia ciu néi 461 khong cb ac ¥, can
chd ¥ may diém sau:

+ Ninh nhung khéng khea trudng. Cé ngudi ban di lam
d4u theo m&t thdi thugng, hoi "nay tréng cé dep khéng"? Ban
khong nén tra 101 "Dep nhu minh tinh man bac”, ma nén nét
"Hay, hap dan day".

+ Khong duge théi phong mt céu ndi dsi. N6i déi cang
nhu néi chuyén khéng nghiém chinh khéc, cang it 1di cang
£ot.

o

+ Khong nén néi déi nhiéu qua. Né&u noi dbi lién tuc thi
su that ciing ¢6 thé trd thanh didu déi tra, kKhong ai tin.

+ N6i d&i khong duge so hd. Khong nén vbi vang tim c8
che chén, cin phai noéi rd rang chim cham ¥ td clia minh,
mét nhin vao déi phuong. Néu méit ddo dua, hodc nhin trém
xern d6i phucng ¢6 tin vao 161 minh néi hay khong thi sé bi
phat hién 1a néi d6i. Trude tién phai gi4 thiét tat cd nhiing g1
ta n6i 14 that, khi nét khong dude 14y tay hodic khan mui xoa
che miéng vi nhing ngbn ngi hinh thé d6 sé mach bao nguol
khae bidt ring ta dang néi doi. '

+ N6i d6i qua trung gian, qua thu tin, qua dién thoai dé
dang hdn néi true dién, mat 461 mat.

+ Hay nhd nhiing ciu ndi déi ctia minh va luén ludn nét
i doi véi 1am. Cén chuén bi mdt 161 noi d61 khac dé phong
ngita ciu trude bi 1at t4y. Vi du ban tit chdi 161 mdi, néi thac
la &1 bénh vién nhd ring, khéng may lai gap ngudi ban d6 &
quan rudu, ban cidn binh tinh, cudl mim, "udng thudc rol ma
rang vAn dau, t6i mudn udng rugu d8 quén di con dau”.




vay thi 1am th& nao dé bidt duge ngudi khac dang néi

i. Nguoi ndéi dé thuong cb nhing biéu hién bén ngoai
khong binh thudng, chiu khé quan sat ta ¢b thé phat hién ra
duge. Ta co thé phan doan nhing ngudi néi déi ti nhing
hién tugng thudng gip 6 ho nhu sau:

Thit nhét: Ding tay che miéng. Tay che miéng, ngén tay
cai &n vAo mé. MAY ngén tay hodc cd nam tay dé 1&n méi. €6
khi gi4 v0 ho mét tiéng dé che d&u ddng tac che miéng.

Thi? hai: Dong tac gii mii. Thuc chét, d6 14 dong tac
khéo 160 hon che midng, ¢6 khi chi 12 ddng tac xoa dudi mii
mdt hai cai hogic phét tay qua mii mdt cai.

Thiz ba: Vita néi vita dua tay dui mét. Day 1a biéu hién
tranh nhin d8i phudng khi néi d6i. Dan éng thudng dui manh
hon, 131 n6i d6i ly ky qué thi dong tac nhin lang sang mt bén.

Thit tu: Tréng ngudi ¢ vé bit rit, khé chiu. Dé1 tugng cb
bidu hién ling ting, m4t han sy ty tin nha hang ngay.

Thi ndm: Trang thai dé mit. Co bap trén mat céng
thing, déng tit md to hodc thu nhd, nhay mét lién tuc. Noi
xong ki&m cd bo di ngay.

Thiz sdu: Thai db lang tranh, vo tai, bt téc hodc cd
nhiing hanh vi va cach xU sy bat binh thudng khac.

Trong giao dich néi d6i khdng ¢6 4c ¥ va nhan bist d6i
phuong néi d6i déu c6 cong hiéu nhu nhau.

3. Thuit chiéu theo sd thich

Trén thé giéi nay mbi con ngudi ton tai déu mang trong
minh nhiing s& thich nhé&t dinh. D&i véi ngudi nay 56 thich
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rit da dang, phong phu con d6i véi ngudi khac 8 thich lai rat
it va don gian. 89 thich cting khéng gidhg nhau, ¢ nguoi
thich thé thao, 6 ngudi thich doc truyén, ¢6 ngudi mé ca
nhac... Sy bdc 1§ 83 thich khéng phai lic nao ciing ré rang 3
nhiing ngudi khac nhau va ngay trong mét con ngudi &
nhitng thdi diém va hoan canh khac nhau. S3 thich & nguoi
nay, khi nay c6 thé béc 16 rit rd rang nhung ¢ ngudi khac,
khi khéc lai rdt kin d4o. Sd thich 1a "gét chan Asin” trong
giao tiép, khi bi tan céng vao s3 thich thudng phai qui phuc.

Tam 1y hoc day rdng, "Néu mudn ngudi ta tin minh 13
ding, nghe theo va lam theo minh, thi trude tién minh cin
phédi lam cho ngudi ta thich minh d&". Didu d6 cho thay,
mudhn xoay chuyén thai d6 sang théai dé thich thd, quan tAm,
thi ta cdn phai hudng din, kich thich tinh cim tich cyc caa
ho & mic t51 da. Chiéu theo s8 thich, trén thue t& I3 mdt qua
trinh huéng dén va kich thich. D€ thanh céng trong giao dich
cAn ndm rd nhiing y&u linh ctia thuat chiu theo s& thich.

+ Phéat hién "diém sang" cla d6i tac. Can biét cach khen
ngdi ngudi khéc, bidu duong ngudi khac véi su thofig cAm va
chin thanh. Vi vay phai hoc cach quan sat dé phat hién
"diém sang" cla d6i tac.

+ Kich thich "diém hung ph#n" clia ngudi khac. Mot
giam d6c xi nghiép nho, mudn thiét lap quan hé hop tac véi
mdt tip doan cdng ty I6n. Anh bi Phé tdng giam ddc tiép anh
ti chéi. Anh xin gip Téng giam dée. Hen anh 10h sang hoém
sau, chi dugc gap 10 phit, hém sau anh dén, thu ky dua anh
vao phong Tong gidm déc. Téng giam dée dang ngap dau
trong mét dong tai liéu, chua c6 ¥ ti€p khach. Anh muén pha
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vd bau khéng khi nay, bén néi: "Khéng ngd phong lam vide
cia Téng giam déc lai trang nha va gon gang nhu thé nay,
to1 chua thay phong lam viéc cia mét nha doanh nghiép nio
lai dep dé va thoat tuc nhu vay". Téng giam dde bd kinh,
ngéng déu dén khach. Hai ngudi dam dao vé thai do ctia nha
doanh nghiép d6i véi cude séng, vé méi quan hé gita méi
trudng cong téc, vé thanh cong va that bai, vé con dudng
phat trién cla tong giam déc.

Nhd nghé thuit giao tip ma anh di trd thanh ban cuaa
tong giam doc, thidt lap duge mdi quan hé hdp tac gida hai x{
nghép.

+ Tim diém "hing thad" cha déi tédc. Trong Xa giao,
thudng gap trudng hgp nhu thé nay: Khi ban muén déi tac
nghe ban trinh bay, khdn cdu thi d6i tac thinh thodng lai
xem dong hé, hodic miéng thi néi nhung mét nhin di chd khac
hoic chuyén chid dé, néi tao lao... lic d6, ta nén tam géc van
dé clia minh, tim diém "hitng thu" cia anh ta. Vi du nhu anh
ta thich da béng thi "tAn" cAu thd ma anh ta thich, dén khi
anh ta chd ¥ tdi ta hoéc c6 cdm tinh véi ta hiy trd lai cau
chuyén dang ban luan. Mot nha bao di phdng vin van déng
vién dua ngua khéng muén gip gd bao chi, nha bio hdi" "xin
anh cho biét khi cudi ngya chin dap bén trai dai hon bén
phii may mdt"? Chan dap hai bén lung ngua khéng bing
nhau, d6 1a thi thujt cda ky s1. Lai néi "trong nghé" va quan
sat ti mi cia nha bao gay hing thd cho van dong vién dua
ngua, cdng viée phéng van duge hoan thanh mét cach thuan Igi.

Trong cd ¢h& thi trudng phai rat chd y dén s thich "vat
chat” cia cac déi tac giao dich. Nhu cdu vat chdt va mong
mudn duge thod min thudng i3 diém y&u clia con ngudi.




Chuong Iil: Nhing nguyén Iy cua giao dich kinh doanh -

Phuong phap “"chiéu theo sd thich" kha phong phd.
Nhung "chiéu" thé nao ciing phai tdn trong tinh chin thanh.
Chiing ta déu rd, moi sy ninh bg déu cé thé bi phat hién va
nhan cach bi ton thuong.

III. CAC YEU TO CUA NANG LUC GIAO DICH
1. Kha nang dién thuyé&t

1.1. Tém quan trong cia "noéi” trong giao dich

Néi chuyén 1a mot tai ning ctia con ngudi, mdt moén nghé
thuat. Trong cube sdng, 101 n6éi nhiu mau, nhiéu vé tham chi
khac nhau nhu mét trdi mdt wge. Cing vdi 1ong tdt nhu
nhau, nhung ngudi ndy nét thi mei ngusi cudi, nguai kia néi
thi tdt ca la 6. L3i néi cha lanh dao, ¢é thé 1am cho cép duéi
nhiét tinh hing hai lao ddng, ciing cé thé lam cho ho U ra,
budn chan. Nha doanh nghiép néi nang khic nhau, c6 thé
thu hat khach hang, 1am &n phat dat, cling c6 thé 1am cho
ctia hang lanh 180, nd nan chéng chit. Trong gia dinh an né:
khéc nhau, ¢6 thé lam cho bau khéng khi ddm dm vui vé,
cling ¢6 thé lam cho gia dinh budn rau, lo ling. Néi 1a ban
linh x11 thé, néi 14 mot nghé thuét.

Mac dit tai néi 12 tai nang bdm sinh, nhung ché ¥ rén
luyén ciing ¢6 thé ning cao trinh dd néi ning cia mdi ngudi.

1.2. K3 thudt co bdn vé dién thuyét

Can nim chic cac k§ thuit sau day khi dién thuyét.

Trude hét, gat bd tim 1y sg sét, khic phyc trang thai
tAm 1y hudng ndi. C6 thé ta d3 nghe nhiéu ngudi phan bua




S Bicii VA DAM PHAR KINHDOANH-

nesi khong bidt néi", "t6i néi nang kém 14m". Ho vita vi thé
ma khé tam - khong bist didn dat nguyén vong, ¢ kién va
tinh cam ctia minh trong nhitng trudng hdp cin thiét - vira
¢i thé ma an tam - ¢6 thé {t noi hogc khong néi vi "khong
bidt néi". Khong nang cao trinh do k¥ thuat dién thuyét.
Tam 1y d6 s& lam cho ta "o dna thd”, "khéng biét néi gi”,
"iéu minh néi ngudi ta cd nghe khéng?" "Liéu minh néi nhu
th& ho c6 ghét khong?" v.v... Thuc ra c6 18 1a nhiing mo1 "lo"
khéng cdn thigt, vi ngén tu tam, néu ta chan thanh, xudt
phat tit day 1ong minh thi 161 néi nhat dinh 1am cho ngudi ta
cam dong.

Muén gat bd tAm 1y s¢ sét, trude hét cAn khac phuc cach
nghi "ta 13 trung tam" vi cach nghi nay khién cho khi néi
chuyén, cai ddu tién nghi tdi sé 13: Ho nghi v€ minh nhu thé
nio nhi, minh c6 méat tu thé khong nhi. Vi vay, ta chua néi
mat da dé, méi md miéng giong da lac. Khi néi chuyén hodc
didn thuyét, ding c6 nghi v& minh ma nén nghi vé ndi dung
minh dang nél.

Tha hai, 1am 16 yéu linh dién thuyét (hodc ndi chuyén).
Theo Arixtdt va cac nha hoc gid Khac, y&u linh dién thuyét
gbm:

_ WA tite lam ré vai trd vi tri cla minh trong budi dién
thuyét, ché manh chd yéu ctia minh dé phat huy tai nang.

. "W&i ai?" Tdc 1am rd trinh d§ hoc v&n, dia vi xa hdi va sd
thich ctia ngudi nghe. V&i ngudi ngoai dao ma ndi vé chuyén
mén cta ban thi s& khong duge ai thich, v6i ngudi ¢é tinh
céch huéng ndi hofic nghiém tic ma néi chuyén téu thi sé gy
¢ cam cho dd1 phudng.




- "Prong hoan canh nae?" Tdc chu ¥ hoan cAnh moi
trudng dién thuyét. Méi trudng yén tinh, kin dao nhu hdi
truong nho thi nén néi t1 mi va 1au, con & mdi trudng thoang
dat nhu héi trudng 1én, ngoal trol thi nén dién thuyét ngan.
N#&u bau khéng khi khong thuan 1¢i, hodc dé1 phuong dang
bén viée, khdng vui vé 14m thi nén néi ngén gon.

- “N6i gi?" Téc lam rd tinh chit, muc dich, cht: dé budi
néi chuyen ngoai chuyén tao lao, cAn chudn bi trude nhiing
viéc cén noi dé khi trinh bay 101 it ¥ nhidu, biéu dat chinh xac
suy nghi cia minh,

Thiz ba, van dung khéo tu ligu va s& litu. Ngudi biét dién
thuy&t rat gidi vé mén st dung tu liéu va 56 lidu. S6 ligu thye
¢ siic thuyét phuc rit 16n. N&u biét so sanh thi s& c6 hidu
qué ngoai sdc tudng tugng. Nha chinh khach Anh Laibat
didn thuyét v& tinh hinh lao cong & Luan Dén, dang ndi thi
bdng dung éng ding lai, 14y chiéc ddng hé trong tai ra xem.
Ong ddo méat nhin quanh hoi trudng trong mdt phit 12 gidy.
Cac vi quan chic cdé mat d8u bén chdn, nhin nhau do hoi:
»ong Laibat quén loi didn van chang?" Khong phai, éng tiép
tuc néi: "72 gidy ma cc nghi cAdm th&y bdn chédn lo Ying vira
réi, chinh la thoi gian céng nhan xay mot vién gach". Phuong
phép niy cha dng rat c6 hidu qua, dén ndi cac hing tin trén
thé gigi déu tranh nhau dua tin ndy, chc bao 16n cling dua
nhau dua tin nay.

Thi t, theo ddi "dén xanh, dén d6”. Khi néi chuyén hoic
didn thuyét cin theo d&i "dén xanh, dén dd” nhu nhing nguoi
l4i xe. N&éu nhiing ngudi nghe t4 ra chim chd va hing tha
tic 13 ho bat dén xanh nén tiép tuc néi. N &u ngudi nghe ngap
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hoai, tic 1a ho bat dén d6 - hg cdm thay chan ngan, bat man,
tham chi tc gidn, nén "phanh" ngay.

Thiz ndm, khong ché ngit diéu va am lugng. N&u khi néi
chuyén, ngi diéu déu déu, khan hoic the thé tiéng s& lam
gidm sic thuyét phuc va stic h&p din vi vay khong nén néi
giong mii - gia 4m mai; khi n6i tha 1éng yét hau, gidm 4m
the thé; khdng ché tdc dd néi - chi ¥ ngl diéu, bd nhiing chit
néi lap nhu thi, 13, ma,

Thit sdu, van dung mit vA mAt biéu 16 tinh cdm. Né&u
mét lanh nhu tién thi chdng khac gi néi véi ngudi ta ring
ndi dung néi chang c6 gi thd vi. B mat lanh dam, tan nhin
thé hién sy tham thi, cing thing va sg sét, chit khong phai
do ngudi ta ¢d tinh tao ra. Khi néi chuyén, c6 thé dua mét
nhin ¢t toa, nhung cin phai tranh dé cho hai d6i mét bt
gép nhau. Chi y ding bd s6t nhitng thinh gid ngdi 3 cac
géce,

Thiz bay, chu ¥ tu thé dién thuyét. Khi dién thuydt tu thé
phai ty nhién, nha nhan dé tao ra stic h&p din déi véi nguoi
nghe. Nhiing biéu hién v6i va, cang thing, lan man chi
chiing t6 do 1a ngudi khong c6 kha ning didn thuyét, khi bt
déu dién thuyét, di cham rai t6i micro, thd sdu mot cai, dua
mat nhin khap ludt nguoi nghe, d61 mit sie sao nhin vio mét
diém hodc mét ngudi nao d6 1au hon cho t6i khi ca héi trudng
im lang, réi udn ngyc, bit ddu dién thuyét. Khi néi, ddu dé
ngay ngan, tiéng néi phat ra hoi cao mot chit so v8i mat
bing cit ngang theo miéng. Khi néi khéng min mé céc loai
dé vat vanh nhu mili xoa, cbe...




1.3. Phdt biéu tuy hitng

Phat biéu tuy hdng cé thé 4p dung trong pham vi rat
rong: Léi mé man cude hop, 16i chao hang, tranh luan trong
héi nghi, phat biéu trén ban dam phén... Mudn phat bidu tuy
hing ¢6 hidu qua ¢dn ndm vitng nhitng van dé chinh sau:

+ Chuén bi trude trong dau sé néi nhitng ng1 dung gi,
dan chitng s8 lidu va su kién gi, hodc 14 trich d&n 16i hay ¥
dep cua ai v.v... Néi dung néi phai phtt hop, dgic, ranh mach,
rd rang.

+ Phat trién ¥ ti tai ché. Vi 13 phat biéu tuy hing, chua
duge chudn bi k¥ cang, nén viéc phat trién ¢ td tai chd rat
quan trong. Sau khi da cdu td trong diu rdi, nén chi ¢ ¥ quan
sat hién truong va thinh gia, chdp 14y nhitng hinh tugng va
cdnh quan c6 lién quan dén cht dé dé sinh cinh vi von, so
sdnh, Ung khdu. Néu nim duge k¥ thuat tu'o’ng déi khé nay,
dién thuyét sé sinh dong hdp dén, tinh cdm ngudi néi véi
ngudi nghe s& chan hoa, &m 4p.

+ Tuy cd ling bién. Tinh chit clia 151 phat bidu tuy hing
y&u cAu ngudi didn thuyét phai c6 khd nang déi phé nhanh
nhay. Truée khi dién thuyét khéng duoe chuin bi nén vio
cugc dé bi nhiéu cai b&t ngd nhu s¢ sét, quén ¥ ti v.v.. . Gip
nhiing trudng hgp nhu vay c&n binh tinh, ung phé linh hoat
dé xoay chuyén tinh thé& bi déng, chuyén bai thanh théng,

2. Kha néang théng ngy trong giao dich

2.1. Tam quan trong ciia khé ndng théng ngu trong
giao dich

Kha ning théng ngu 12 chi nang lue khéng ché, chi phéil
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va diéu khién clla con ngudi trong khi giao tiép. Trong
giao dich, déc biét 1a trong cufc séng xa hdi hién dai ngay
nay, c6 duge hay khéng ¢6 kha ning théng ngu sé din dén
két qua khac nhau mét trdi mét vie. Ngudi c6 khi ning
théng ngu s& duge x4 hoi ban cho nhidu co may thuc hién gia
trl tu ngd. Trén sAn khiu x4 hdi cyc ky phitc tap, ho biét
cdch tim dén nhiing ngudi c6 ich cho ho. Thi du, d8i véi cip
trén ho ndm duge s8 thich, thd vui v s trudng ciia "Xép",
d6i véi cac quan chic ¢d quan cdéng quyén, thué vy, canh
sat... ho biét cAch chli déng giao ti€p d& khi 6 viée cin 1a cb
thé dén nhy cay; doi véi cae quy dinh phap luat, ho biét cach
nghién cttu dé t4n dung nhiing ké hd dé phat trién su nghiép
cia minh. Trén con dudng tién, vdp phai nhilng trd ngat
nguy hiém, ho bigt cich di vong tranh khdi sa liy, dat téi
muc tiéu. Ngudi ¢6 kha ning théng ngy s& c6 rat nhiéu ban
bé. Giao tiép cot 12 dé ké&t ban. Ai ciing mudn k&t duge nhiéu
ban dé sau nay gitip d3 minh trong viée ndy viée khée, nhat
la trong viéc lam gidu hodc phat trién sy nghiép. Vi vay,
ngudi cé kha nang théng ngy rat nhidu ban bé, mbi lic 14m
nguy, khé khin 1a c6 ban ra tay gitip, nhd vay ma cong viée
thuan budm, xudi gié. Ngudi ¢ kha nang théng ngu s6 dé
dang gianh duge muc tiéu trén ban dam phan. Dam phan
can phai ¢ thuc e, nhung cling cin phéi ¢6 muu k&, trf tus,
biét kiém ch& tinh cam va diéu khién tinh thé. Ngudi ¢é kha
nang théng ngy hoc rong, bigt nhiéu, lich lam, tinh tudng
nghé nghiép, dé bé ndm duge mau chét. Nhiing uvu thé nay
lam cho d8i phuong phai kinh né, trong khi ddm phéan khéng
cAn mit nhifu thdi gid da ¢ thé ap dio d6i phuong, khéng
ché tinh th&, nhanh chéng dat dude muc tiéu. Rén luyén dé
trd thanh ngudi c6 kha nang théng ngy cac khéng don gian,




dé dang ma phai 1a qua trinh hoc tap nghiém tic ¢6 bai ban
va trai nghiém qua cude séng.

2.2. Bién phdp dé€’tang cuing khd ning théng ngu

Nhiing ai muén thanh dat trong xa hdi van minh hién
dai, cAn phéi thay di tinh thé bi déng, b chi phéi, bdi dudng
kha nang théng ngy, néu khéng s& rat khé ton tai va phat
trién & néc thang cao x4 héi ducng that. C6 thé béi dudng kha
néng théng ngu cla minh tit cac goc d6 sau:

+ Lam rd d61 tugng théng ngy, khie phuc tinh mu
quéang. D6i tugng théng ngut dude quydt dinh bdi dia vi xa hoi
cla ngudi thdng ngy. Dsi tugng théng ngy clia giam déc
trong ngi bg (bén trong) 12 eap phé ctia ong ciing nhu cin bd
trung gian, khi giao tiép véi bén ngoai d6i tudng théng ngu
cua ong ta la cdp th trudng cic don vl hanh chinh ngang
cép. Dl tugng théng ngy cla chi ho 1am 4n ca thé 1a nhan
vién cla ho ciing nhu t4t ci cac hé canh tranh cling nganh
nghé. Trong qua trinh lam giau béng giao dich, ngudi théng
ngy can tuy theo nhitng dic didm cta 4 tugng théng ngu dé
thyc hién mot loat bién phap "théng ngu muc tidu" ¢6 hidu
qua dé ddm bao thing loi trong cudc canh tranh.

+ X&y dung hién tugng ban nga dé thu hat dsi tac, Ngusi
¢6 hoc thitc uyén bac, c¢6 phdm cach va d6 lugng thi & dén
diu ciing gianh duge sy kinh trong, tin ciay va tinh cam cla
ngusi khac. Vi vay, nhitng ai muén ganh dua trén chinh
trudng lam gidu ddu phéi nang cao trinh dé van hoa, trinh d6
1§ luan, trinh dé nghé nghiép, phai béi dudng phdm cach con
ngudi, dé tao cho minh mét hinh anh dep dé, chinh phuc long
nguai.
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+ Giao luu tinh cam, tré thanh tri ky cia ngudi bi
théng ngu. Sau khi chuyén sang nén kinh t& thi trudng,
nhi¢u ngudi ngd nhan ring "Tién trén hét", "vat chit trén
hét", coi quan hé cdp trén cdp dudi, quan hé canh tranh
binh ding, hdu nghi 13 quan hé tién bac. Trén thuc t&
khong phai nhu vay. Theo két qua nghién ctu ctia trong va
ngoai nude, cac nhén t& nhu luong, tién thudng chi cé thé
kich thich 60% kha niang lam viéc cha con ngudi, con lai
40% can sy kich thich clia ngudi théng ngy 6 tai nang. Tai
néng la gi? D6 1a hoc thic, phdm céch, luong tri va thanh
tdm. Nhiing c&i d6 tién bac khdong thé nao mua duge. Cho
nén nhitng ngudi théng ngy déu phai hoc cich gidp da va
bdo vé, ddi vdi déi tugng théng ngy thi giao luu tinh cam,
trd thanh tri ky, d8i véi ngudi canh tranh hoac hop tac thi
chén thanh, hitu hao.

2.3. Diéu tiét khé ndng théng ngu ciia bdn thin

Neéu ta ¢6 kha nang théng ngu kha cao thi c¢in phai chu
¥, t¢ minh diéu tiét trong giao tiép, néu khong khé tranh
khéi "vap nga".

+ Khi giao thiép vdi ngudi ¢6 kha nang théng ngy thap
hon, nén kiém tra phuong vi tam 1y cia minh. Phuong vi tam
ly gilta nhitng con nguoi giao ti€p véi nhau 1a tinh chi déng
va tinh quyén uy vé tAm 1§ clia nhan vat xa héi nay déi véi
nhan vat xa hdi khie. N6i chung ngusi c6 kha ning théng
ngy cao thudng chiém wu thé vé tdm 1y, bidu hién cu thé l1a
tinh ngao man. ddng tdc chi ché... N&u thuge tinh cach nay
thi nén chd ¥ hanh vi ciia minh, dé tranh tiéng "déc doan”,
"kénh kiéu", lam mit 1dng ngudi ta, din dén két qua xau.




+ Khi giao tiép vdi ngudi c6 kha nang théng ngy trung
binh, cAn biét dac trung tdm 1y d6i phudng sé 14 khéng tranh
luan song ciing khong d& dang "nghe". Vi vay, cin phai néi
chuyén véi ho biing giong diéu thuong lugng dé gat bd tdm 1y
canh giac cfia ho. Sau mét thoi gian dai, ta c6 thé trd thanh
ban bé cta ho.

+ Khi giao thiép véi ngudi c¢6 kha ning thong ngy cao,
nén than trong, ddng c6 ra vé ta day. Tranh xay ra canh
"long hé tudng tan". Phai kiém ché& dé tranh xay ra xung dét
tryc tiép véi d6i tac. Hay nhd, uy tin khong phai ty minh dé
cao minh. Chi khi duge ddng mén, déng nghiép coi & nguosi
¢6 trinh d6 chuyén mon va lam an kha, thi méi duge long
dan. Lam viée v6i tu cach chuyén gia, néi téi thanh tyu da
dat duge, khi d6 ban méi gianh duge su khdm phuc va gianh
dude quyén chit ddng trong hoat ddng xa giao.

3. Kha nang quyén ri

Khé ning "quyén rit” 1a kha ning gy &n tugng va hép
din clia mot con ngudi trong hoat dong giao dich. Trong cube
sdng, c6 ngudi thi rat déng ban bé, lam gi cling duge sy gidp
dd va tréi chay, 6 ngudi thi c6 don, gap vén dé gi khé "goi
troi troi khong thau, goi dit dgt khong thua". Nguyén do 6
dau? & chd ngudi dé c6 hay khéng 6 kha ning "quyén rit".

Thu thap tin tite lam giau, chio hang, giao dich... déu
cin dén kha ning "quyén ro". Noi ham cha kha ning "quyén
riti” rét phong phy, gém ¢6 hoc thiie, pham chat, tu thé, tinh
cach v.v...

3.1. Su quyén ra vé dic hanh

Muén tao cho minh nhitng kha ning quyén ri, trudc tién
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cdn phai bdi dudng dite hanh. Ai cang muén giao tiép véi
ngudi ¢6 ditc hanh t6t. Dic hanh bét nguén tit 1ong ty tin
ving chic. Cudn "Dién sit" Trung Quéc ghi ré "ngudi tu tin
khong nghi ngé ngusi khae, ngudi khac tin & ho; nguot hay
nghi ngd khong tin ngusi khac, ngudi khac ciing khéng tin
ho". Di 6 hoan canh nao, da gap kho khin gi cling td ra lac
quan, thao vat va ¢6 chi tién thq, sé tao cho ban bé cam giac
ta cé 16ng ty tin viing chic va ty nhién muén tiép xiic véi ta.
D6 chinh la stc quyén ri tiém tang trong ta da thu hiit duge
sy déng tinh va ung hd.

Su quyén rid vé déc hanh con bat ngudn ti phong thai
khong tu kiéu ma ciing khéng ti ti. Trong khi giao tiép,
khéng nén vi dia vi, wu th& va thim nién cao cia minh ma
181 4t ngudi khac; ciing khéng vi thit bai trong sy nghiép ma
ty ha thAp minh. Khéng ninh trén nat dudi, lic nio ciing
dang hoang, nhiét tinh, cdu tién, thi nguoi ta sé nhiét tinh
chl dong gén giii va gidp d4.

3.2. Su quyén rit vé pham chit

Cé nhiu ngudi méi tidp xtic giy duge &n tugng tot,
nhung lau lau r61 lam ngudi ta “chan”, khéng muén 1am ban
véi anh ta, vi anh ta thidu sy quyén rii vé phdm chat, D& o6
sy quyén rii v8 phdm ch4t cin phai:

* Chan thanh déi xit vdi moi ngusi. Long tin 1a chiée ciu
ndi 1ién tinh hitu nghi. Muén dude ngudi ta tin, trude tién
phai tin ngudi ta. Khong nén cs 16ng nghi ngd, lic nao ciing
$¢ ngudi ta hai minh hoge lgi dung minh. D 1am viée gi ciing
phai chan thanh va nhiét tinh, nhy vay mdi ¢6 thé gianh
dudc long tin clia ngudi khae.




Chuong I Nhiing nguyén I¥ ciia giao dich kinh doanh

* Chén thanh ca ngoi ché manh cia nguoi khde. Al cling
¢6 chd manh ¢6 thé dé cho ngudi khac hoe tap va ca ngoi.
Trong khi gizao tidp, nén hoc cach phat hién chd manh cia
nguol va chan thanh khen ngol. Bat ¢t céng viéc gi ciing la
sit k&t hgp giita stic luc va tri tué, cho du thanh tich cta
ngudi bé nho dén diu eiing khéng nén ché giéu, ma phai khen
nggi. Mot 161 khuyén khich khace ndo tiép thém sic manh.

Khen ngoi ngudi khac khong phai la ninh bg, tAng bée,
gia vo dé 14y long, ma 1a that sy nhiét tinh va chin thanh véi
nguoi khac. Sy khen ngdi chan thanh sé thu duge két qua bat
ngo.

* Gia thiét minh ¢ dia vi d6 ma thong cam va quan tém
i nguoi khdc. Néu khong biét ddng cam va givp d§ thi lam
sao co thé tiép xie véi moi ngudi va gidnh dude su kinh trong
cua nguol khac. Néu khong tén trong nhan cach ciia nguai
khéc, thd d vdi ngudi khac, khéng quan tadm tdi vui budn cla
ngudi khae, thi khong thé eng hoa nhé véi ngudi khac. Lam
sao ¢d thé duge ngudi ta yéu thuong va kinh né khi ban than
minh khéng quan tim tdi ngudi khac.

3.3. Su quyén ri vé hoc thitc

M6t ngudi hoc réng biét nhiéu, lich thiép, t4t nhién sé
duge nguoi khace kinh né. Muén ¢é siic quyén ri vé hoe thic,
cAn phai doc nhiéu sach, hiéu biét nhidu linh vue. N&u biét
thém vé thién vin, dia 1y, vi m6, vi md, choi hoa, nudi chim,
tho, nhac... thi sé d& dang "bat chuyén” véi ngudi khac, va tao
ra bau khong khi cting ¢6 mdt s3 thich,

T&t nhién, biét nhiéu cing phai gidi vé€ chuyén mén,
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trdm hay khong bang mét quen. Néu hém nay hoe tiéng Anh,
mai hoc lich si, r6i chang gidi v& mén gi ca thi khéng thé goi
12 biét nhiéu dugc va cling khéng thé gianh dutde sy ton trong
cla ngudi khac.

3.4. Su quyén rii vé hinh thiic

Khi giao ti€p, hinh thic 1a qua ting dau tién cho déi tac.
Dang vé dep hay xau, kifu cach dang hoang lich sy hay
khéng, § mot khia canh nao dé quyét dinh muc d6 quyén ri
ddi v6i nguoi khac.

+ Phéi luén luén mim cudi véi moi ngudi. Néu subt ngay
sdu ndo, budn chan thi ai con mudn ti€p xtde. Cudi 1a mot tha
phap giao ti€p. Nhung néu ludn ludn mim cudi v6l ngudi
minh muén 14y long, nhung lai khé dam dim véi cip dudi
hodic dong nghiép thi ciing khéong thé cé ban bé that su. Nu
cudi chén thanh khién ngudi ta vui iong, hoa hgp. Ngudi ljich
thiép liic ndo ciing mim cudi véi ngudi quen cting nhu ngudi
khong quen biét, nhim tao cho ngudi ta cim gidc than thiét,
gan giit va vui vé. Ai cling thich két ban véi ngudi hay mim
cudi chan thanh, vi qua d6 hai bén dédu cs thé nhan dude su
giup d6 chan thanh, nhiét tinh va v6 tu,

+ Biéu dat tinh cam bling anh mét. Déi mit déng vai trd
rit 1dn trong giao tiép. C6 khéch dén chdi, miéng chao héi,
mét nhin di noi khéc thi chidng khac gi nét ring ta khéng
mudn tiép khéch. Trong khi néi chuyén, d6i mit nhin daj tac
bidu thi sy tén trong. Trong méi trudng x4 giao tinh cd gap
ban bé, nhin nhau giay phiit, biéu thi sy hitu nghi, gip ngudi
la mit dua mit nhin ho biédu thi di chud ¥ tdi sy ¢6 mat cha




ho. Biét néi bang con mét: Bi&t ding con mét biéu thi su véu
ghét sé tao cho ngudi ta cam giac that tha, chinh tryc.

+ An mic diing mye. Néu cho riing 4n mic ding mét sé
quyén rii ngudi khac thi s& méc sai 1dm. Con ngudi khéac
nhau rat nhiéu vé dic hanh, hinh thé va tudng mao. Cé thé
bd quan 40 nay ngudi khac mic rat dep nhung vao ngudi kia
thi lai rat x4u hodc nguge lai. Cho nén néu cd chay theo mét
c6 thé lai lam trd cudi cho thién ha. Khi lya chon trang phuc
nén Iya chon cai ma ta ua thich va pha hgp véi ta, nhu vay ta
s€ duge thoa man va vui vé, ngudi ngoai nhin vao ciing thay
sy quyén rit clia né.

3.5. Su quyén ri vé tinh cdch

Tinh cach t6t hay xdu quyét dinh viéc ngudi dé6 c6 sic
quyén rit hay khéng. Néu c¢é hoc thic, ¢é dic hanh, ¢6 phdm
ch&t tdt, nhung tinh cdch hudng néi (trdm mdc), it khi boc 16
tinh cdm v&i ngudi khéc, thi sé& it ban bé. Sy quyén ril cia
tinh cdch thé hién & hai mat:

+ Dam bge 16 tinh cam that sy clia minh. Tinh cach nghi
thé nio néi thé £y, hao phéng, nhiét tinh s& gianh duge thién
cam cia ngudi khac.

+ Khéi hai trong cube sdng thudng nhat. Ai ciing thich
tiép xtc véi ngudi théng minh, khéi hal, an néi di dém chi
khéng thich giao tiép v6i ngudi hay stng b va it néi, hoac néi
nang nhat nhéo. C6 thé vi du sy khai hai nhu ddu nhon trong
qua trinh giao tiép ca con ngudi, 1am cho su tiép xic gitta con
ngudi vl con ngudi dude ty nhidn va vui vé.
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4. Kha nang ty kiém ché

Trong cude séng, ¢d ngud méi dai 161 qua lai da ndi néng,
Cang ¢6 nguol vi tién, sinh ra an hoi 19, tham 4, an cip dé
lam mAat nhan cach va phém chét. Con ngudi 1am 15 vi tro
thanh ti binh cua tinh cam, mit kha nang t kiém ché chi
khong phai do pham chét x&u. Nén can phai hec cach tu
kiém ché& minh.

4.1, Ba trgng thai ty nga trong giao dich

Theo cAc nha tam 1y hoc, trong khi giao tiép, ca tinh con
ngudi gom c6 ba trang tha 13 trang thai ban nga phu mau,
trang thai ban nga thanh nién va trang thal bin ngad nh
déng. Dit & trong mdi trudng giao ti€p nao, con ngudl cung
thé hién mdt trong ba trang thai d6 v din dén chuyén tit
trang thai nay sang trang thai khac.

+ Trang thai ban ngd phu miu. D6 1a dac trung ca tinh
nhan biét dugc quyén han, tinh uu viét cia minh va thé hién
trong khi giao tiép.

Biéu hién cu thé trong cudc séng la khi giao tiép hay ra
lénh, hodc huén thi: vanh khéng duge..." "anh phai...". Trén 6
t5 buyt, nguol ban vé néi: "Nay, mua vé di, ¢b nghe thiy
khong?" D6 chinh 1a bidu hién cta trang thai ban ngd phy
miu. O trang thai nay, néu ngudi giao tiép la cap dudi hodc
dan em cb thé tang thém vé uy nghiém, nhung néu ngudi
giao tiép 1a ddng nghiép sé gdy phén dng va bat man, Nhu
ngudi ban vé 6 to via aéi & trén day, t&t nhién sé gly ra
nhiing phan tng khoéng tot.

+ Trang thai ban ngé thanh nién. D6 1a déc trung cd tinh
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biét binh tinh va khach quan phin tich sy viée mdt cach co ly
trf trong qua trinh giao tiép. Thé hién ey thé trong cude sdng
13 thudng néi vdi giong thuong lugng "to1 nghi...", "anh thay
thé nao...".

+ Trang thai ban ngd nhi déng. D6 12 dac trung cé tinh
hay xdc d6éng va hanh ddng theo sy xui khién cua tinh cam
trong qua trinh giao tidp. Khi giao ti€p hay khim nim, sg
sét, dang tit ngd ha thap minh va hay & trang théai xac
dong.

Trong ba trang thdi néi trén, trang thai ban nga thanh
nién 1 loai hinh giao tiép Iy tudng nhAit.

4.2. Tu kiém ché trong qud trinh giao tiép

Muén tu kidm ché trong qua trinh giso dich cin phéi
thue hién céc qui tic sau day:

Trude hét, khéng ché trang thai ban ngd trong qui trinh
giao tidp. Trong béi cdnh xa héi phic tap, trong qua trinh
giao tiép, nén phén tich trang thai ban nga cia minh ciing
nhu ctia d6i tac. Trang thai ban nga cha con ngudi ¢6 quan
hé mat thiét véi ditc hanh, tinh cach, trinh d3 hoc thic va
méi trudng giao tidp cu thé, cing nhu 46 tugng giao tiép cu
thé. CAn phai phén tich trang thai ban ngd nao chu dao
xuyén sudt trong khi giao tiép dé tu gic loai bo trang thal vo
v thite va vd Iy tri. D6 12 co s6 nang cao hiéu quéa giao tiép.
Déng thdi phai hoc cach kiém ché trang thai ban ngi cta
minh, trong bt ¢ trudng hgp nao, di d6i tugng giao tiép ¢
trang thai ban nga nao ciing phai ¢& gang duy trl trang thai
ban nga thanh nién. Nhu vy méi ¢6 thé binh tinh phan tich
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sy viée sdp xay ra mdt cach khach quan va Iy tri, khéng dé
d6i téc & trong trang thai ban nga nhi déng - ¢6 nghia la dang
rét xic dong. Déng thdi cin phai biét diéu chinh trang thai
ban ngi, chuyén ti trang thai nay sang trang thai kia. Ai
cling ¢6 ba trang thai ban nga, ching tuy chia lim ba nhung
lai quyén vio lam mét, dya dim vao nhau va chuyén hoa lan
nhau. Vi vay, trong qua trinh giao tiép ¢6 thé thay déi theo
doi tugng, dia di€m thdi gian va tinh hinh giao tiép, chu
khéng nén cting nhéc & mét trang thai. Nhu khi &6 tac lam
vao nguy kich, bi oan uéng thi nén an 4i trude, sau dé di xd
binh tinh va din anh, hidu qué giao tiép s& khac hin.

Thit hai, biét khoan dung. Trong cubc sbng, sy va cham
khéng thé tranh khéi. Cach xu 1y khéo léo sé 1am cho moi su
ém Am. D& véi vige gi cling ¢in ¢6 1ong khoan dung, khéng
4n miéng tra miéng. Moi hanh ddng dng xi nén cin nhic
tung li tiing ti. Ai khéng biét nhin nai sé mat di linh hén.

Thi ba, biét kim ch& con gian dix. D8 tic gidn 1a mét
théi x&4u. Né&u bi tat xdu dé chi phéi chitng t& d6 1a ké yé&u
trong cude sdng. Ddi vdi cong viee cling nhu con ngudi, khéng
thé tranh khéi nhitng cai khéng hai long va gay su bye tie,
nhung khi titc gidn nén binh tinh nghi dén hau qua c6 thé
Xay ra.




Cau hoi

1. M&i cude dam phan cin xéc 1p nhitng muc tiéu nao?
Thé& nao dude goi 14 mot hé thoéng myc tidu dung din? Cé nén
sAp x&p cAc thit tu vu tién khéng?

2. Trong mét cude giao dich chiing ta xac dinh “can gi"
hay "mudn gi"? Vi sao lai nhu vay?

3. Trinh bay cac hinh thic giao dich kinh doanh? Céng
nghé hién dai c6 Anh hudng thé nao téi giao dich kinh doanh?

4, Nhitng yéu linh cla thuét khén cdu? Su quan sat cho
nhiing tic dung gi trong khin cdu?

5. Nhap gia tuy tue, ddo giang tuy khiic cho ta nhiing go1
¥ gl trong giao tiép?

6. "N6i d6i" trong giao tiép duge hiéu nhu thé nao?
Nhitng tht phép cGa thuit "néi d6i khong ac §".

7. 88 thich cla con ngudi c6 thé bidu hign dudi cac dang
nao? Trinh bay cach thiic cGa thuat chiéu theo sd thich?

8. Y nghia cta dién thuyét trong giao dich? Trinh bay
cac k¥ nang dé dién thuyét tot?

9. Hay chufn bj mot bai dién thuyét trude moét tap thé
(chdng han trudc 16p hoc) v& mét chii 48 tu chon.

10. Trinh bay nhitng ndi dung cia kha nang théng ngy?
wu nhuge didm cha cac ban nga thé hién trong giao ti€p?

11. Phan tich cdu "Muén lam cho ngudi ta nghe theo
anh, lam theo anh thi phai lam cho ngudi ta thich anh d&".
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12. Nhiing diéu gi lam nén su quyén ril cia mdt con
ngudi trong giao tiép?

13. "Tu than, t& gia, tri qude, binh thién ha" trong thot
dai ngay nay ¢6 cin thiét nita khong? Nhing phudng phap tu
rén luyén ban than?

14. ¥ nghia cua ty kiém ché trong giao dich? Phuong
phap rén luyén kha ning tu kiém ché trong giao dich?

15. Ban ¢6 suy nghi gi khi ngudi lanh dao cia minh kém
ning luc giao dich?




Chuong IV: KY néing glao 1iép da phuong vé 16 rghi trong giao dich

Chuong IV

KY NANG GIAO TIEP DA PHUONG
VA LE NGHI TRONG GIAO D|CH

Hang ngay, méi ngudi déu lién tuc tham gia vao cde cude
giao dich don phuong va da phuong. Nhung khong phdi ai
ciing hiéu cdc cdch thire tién hanh giao dich cén thiét.
Chuong nay trinkh bay cdc ky ndng giao tiép da phuong (lién
nhan cdch). Ddc biét la cde k¥ ndng giao tiép trong té chite.
Nghién citu nhitng 1é nghi thudng gap trong giao dich giip
nguoi hoc tranh dude nhitng cdn tro trong giao tiép. Bong
thdi cting gidi thiéu vdi ngudi nghién citu nhing qui tde va
phuong phdp trong tro chuyén véi nguoi khdc.

I K¥ NANG GIAO TIEP THEO NHOM VA TRONG TO
CHUC

1. Cacloai hinh giao tiép

Trong thue t&€ mdi ngudi c6 thé tham gia vao cac loai
hinh giao tiép cu thé nhu sau:

- Giao tiép vdi chinh bdn thdn minh. Diy 1a hinh
thitc giao tiép tu ky. 6 day chiing ta x( 1y thong tin véi tu
cach vita 1a ngudi giti, vita 1a ngudi nhan. Giao tiép vdéi chinh
ban than cé thé 13 sy danh gid ban thin minh hodic cim
nhan riéng c4 nhan v6i moéi trudng xung quanh. Su glao tiép




nay hinh thanh thé& gidi riéng biét caa mbi ca nhin. Ngudi
nio qué phat trién hinh thic giao ti€p nay sé khé gan gzl vl
moi ngudi, khéng hoa ddng trong tap thé.

- Giao tiép song phuong. Loai hinh nay dugc tién hanh
gita hai c4 nhan. Ngudi gii va ngudi nhan thong tin trong
trudng hop nay 12 hai cha thé khac nhau. Hinh thite giao tiép
nay dién ra gidia cac chu thé ¢ quan hé thudng xuyén véi
nhau hodc ¢é nhu ciu trao d8i. Day 1a cach giao tiép rat phd
bién, dién ra hang ngay. Thé gidi riéng cha ¢4 nhin md cla
giao thoa véi ca nhan khac va c6 thé hinh thanh thé gidi méi
cta hai chi thé.

- Giao tiép trong cdc nhom. Day 1a sy giao tiép dién ra
khi ¢6 tit 3 chii thé trd 1én. Tinh chit da phuong trong giao
tiép 12 dic trung chl dao. Cac nhém duge hinh thanh do tinh
chdt cong vide hay nhu cdu chung clia mét tap hgp ngudi ¢6
quan hé véi nhau (cing 16p hoe, cing don vi cbng tac, cung
dia ban d&n eu..). Cac nhém ton tai phu thude vao nd luc
chung cla cac thanh vién tham gia hodc hiéu qua cla qua
trinh cong tac. Xu huéng phan cong lao dong hién dai 1a tu ca
nhan chuyén sang phéi hgp hoat dong theo nhém. Biét phong
cach va k§ ning giao ti€p trong nhém 1a yé&u t0 quan trong
bao dam thanh céng ctia méi ngudi.

- Giao tiép trong t6 chite. T8 chic 12 mét hé thong
duge thiét ché theo cic mue tiéu va nguyén tdc nhat dinh.
Trong hé théng td chitc Ay cac ca nhén, nhém nguoi duge tap
hop theo nguyén téc chic niang hodc chuyén mon. Nhu vay,
trong t8 chic ¢6 cac quan hé doc va quan hé ngang. Do do
giao tiép trong hé thong t8 chic c6 diém khac giao tiép giiia
cac ca nhan théng thudng va giao ti€p trong nhém doe 1ap.




M5i loai hinh giao tiép déu c6 nhiing diém chung xuit
phat tif cic ca nhan tham gia, ddng thdi c6 diém khac biét do
cdng hudng cta nhitng nhu cdu chung vd muc tidu khéac biét
cla ting loai hinh. M&i loai giao tiép &y di cé diém khac bigt
nhung déu ¢6 chung hai nhém muyec tiéu: Muc tiéu cdng viéc
va muc tiéu duy tri. T loai hinh thd hai d&n thi tu 13 giao
tiép 1ién nhan cach. Trong qué trinh giao tiép, moi ca nhin
boe 16 ban than minh dén mét mc 6 ndo d6, ma ching ta cé
thé bist duge chinh minh tit nhiing ngudi khac va dén mét
mie d6 ndo d6 ma chdng ta ¢6 thé sdn sang bdc 19, cdi md ban
than minh cho ngudi khac nhan bigt. Bing cach trao déi
théng tin qua lai véi nhau con ngudi méi cé thé bidt vé chinh
ban than minh va v& ngudi khac. Tinh nguyén téc trong giao
tiép lién nhan cach phai duge ting c4 nhéan tusn tha dé duy
tri quan hé lau dai. Céc nguyén tic d6 c6 thé dude quy dinh
tit trude, c6 thé tu thod thuan &€ bio dam hiéu lyc chung.
Mbi ngudi cAn cé ¥ thiic va trach nhiém trong viée tu giac
chép hanh nguyén tic va hudng téi muc tiéu clia cong déng
grao tiép.

Hat nhan co ban, nén tang cta giao tiép 1ién nhén cach
14 1ong tin. Piéu nay khodng tu nhién cé duge ma phai ¢6 qua
trinh né lue xdy dung cta ting c4 nhin. Phim chit quan
trong cla nha kinh doanh la tin vio ban thdn minh, tao
dung niém tin § ngudi khac va biét dat ni€m tin vao ding
d61 tugng. Long tin s& gitdp cho ta coi md tAm 1ong vdi nguoi
kXhac va ngude lai ngudi khac méi bdc bach hét moi diéu véi
ta. Méi quan hé giita con ngudi véi con ngudi dua trén long
tin thi bao gid cling bén viing, phat trién va d& théng cdm
vdi nhau.




Giao tiép da phuong 13 su giao tidp didn ra khi cé tit ba
chii thé trd lén cung tham gia vao thyc hién qua trinh. Thé
hién déc trung cua sy giao tiép nay la trong cidc nhém hoic t§
chite.

2. Ky nang giao tiép trong nhém

Nhu trén da trinh bay, cac nhém duge hinh thanh xuat
phét tit nhu cau chung clia nhidu ngudi hode do tinh chat
¢ong viéc. Nhém duge hinh thanh khi hiéu qua giai quyét
vén dé va lgi ich dem lai cao hon 1a méi ca nhén riéng lé hoic
tung ca nhan riéng 1é khong thé gii quyét duge. Cac nhém
cung ¢b 191 ich chung va lgi ich riéng clia ting ca nhin tham
gia. Do d6 van dé diéu phéi loi ich va giai quyét cdc mau
thuén 1¢i ich trong nhém cé ¥ nghia dac biét quan trong.
Nguyén tdc 1a dat igi ich chung cia nhém 1én trén lgi ich ca
nhan va diéu hoa lgi ich chung néu miu thuin cb nguy cd
lam tan v@ nhém. Cic ¢4 nhan tham gia nhém cé thién
huéng quy tu phue vu muc dich ctia nhém la cong viéc va duy
tri sy ton tai. Nhém c6 thi linh do mot ngudi suy tén hodc ty
nhién do tinh ndi trdi cla mdt ngudi ndo d6. Ngudi lanh dac
nhém cé vai trd quan trong trong viée tao déng thuin trong
edng viée va duy tri sy ton tai cla nhém. Do nhém bao gom
nhiéu dang ngudi khac nhau, kha nang va trinh d¢ khong
déng nhat nén c6 thé din téi nhing dia vi khéc nhau trong
nhém. Mgt s6 ngudi tréi hon nhiing ngudi khac sé ¢ va; trd
16n trong cic quyét dinh cla nhém. Hay quan sat mét nhém
ma trong d6 ¢6 thanh vién 14 ngudi lanh dao mét t8 chitc, mot
ddn vi. Cac thanh vién ctia nhém nay c¢6 khuynh huéng nhim
cac nhin xét, danh gia cha ho vao ngusi nay. Khi ngudi nay
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phat bidu, cac thanh vién c¢6 xu hudng tan thanh, 4ng hé.
Con ngudi ¢6 khuynh huéng giao tiép mét cach ngang hang
véi chc ddng nghiép cung cip, song lai ¢ khuynh hudng
nhiin nhudng khi giao ti€p véi cip trén v manh mé khi giao
tiép véi cap dudi. TAt nhién sy binh déng trong moét nhém vé
dia vi cao hdn trong mot t8 chitc. Mot nhém c6 déng ngudi
tham gia va khéng cing trong mét hé théng t6 chie thi tinh
binh ding va dan chi chi phéi bau khéng khi giao tiép, xu
huéng thodi mai, ty do trong giao tiép s& tang 1én. Da nhém
Kkidu gi thi sy nhan thitc chung va ty nhén thitc ciia moi ca
nhan trong nhém ¢é anh hudng 16n téi hoat dong clia nhém
va kha nang dat dude muc tidéu clla nhém. Nhéan thic chung
dua moi ngudi d&n muc tidu va sy théng nhat. M&i thanh
vién ty nhan thitc vé ban than minh, vé vai trd va vi tri clia
minh d6i v6i nhém qua d6 thé hién trach nhiém cd nhén
trong nhém. M6i ngudi thudng boe 1§ ca tinh ctia minh khi
tham gia giao tiép trong nhém va khdng dé dang gi thay dbi.
Nhidu khi c& tinh nay sinh manh mé va khéng hop 1y véi ca
nhén khéac sé phat sinh xung ¢ot, mau thuin trong nhém.
Tinh kiém ché s& phét huy tac dung va sy diéu hoa chung
cua thu linh trong trudng hop nay la rat quan trong. Do do
dé bao dam thuc hidn muc tidu cla nhém va tranh xung dot,
phai xdy dung céc quy téc cia nhém. Tét ca cde nhém déu cb
nhiing quy tdc chung duge théng nhét. Dia vi cla céc thanh
vién trong nhém phu thude rat nhifu vao cac quy tic chung
ma nhém dé ra. Mot s8 quy tdc chung thudng duge néu ra
trong giao ti€p nhém la:

* Quy tdc hanh dong cua nhém: Al tham gia, hanh
ddng vi lgi hay vé vi lgi.




* Quy tdc vé théi gian va dia diém tép hop, sinh
hoat nhom.

* Néi quy cia nhém. Quy téc nay thudng c6 khi nhém
¢6 quy md 1dn, hoat dong trong thdi gian dai, yéu clu t& chite
chit chs.

* Quy tdc hanh xi cé nhén va phdt ngén

Néu moi ngusi déu ty gide thue hién t6t quy téc caa
nhém s& cam thay thoai mai va duge tén trong. Néu ¢b thanh
vién nao khéng tuén thi quy téc cia nhém s& lam cho ngudi
khéc bye minh va cadm gidc thi€u sy ton trong. Quy tic chung
cia céc nhém khac nhau khéng gidng nhau, ¢6 thé don gian
hay phitc tap tuy thuge vao tinh chat nhém. Quy tic khong
b4t bién ma cé thé duge didu chinh qua thuc t& hoat déng cha
nhém.

Vén d€ giao va nhan théng tin trong nhém c6 mét
nghia déc biét quan trong. Hinh thic giao tiép trong
nhém xudt phat tit yéu cdu cdng vide, thdi gian va dia vi
cua céc thanh vién. Cé 5 hinh thic giao tidp cd ban trong
nhém.

- Giao tiép hinh seo: Hinh thitc giao tiép nady mét ngudi
s€ dbng vai trudng nhém va c6 thé giao tifp véi tat ca céc
thanh vién khac trong nhém. Cac thanh vién khéc khéng thé
giao ti€p v6i nhau ma chi ¢ thé giao ti€p duge véi trudng
nhém.

- Giao tiép vdng tron: Mbi thanh vign c6 thé giao tidp vai
hai thanh vién khéc gidn minh.

- Giao tiép theo chubi ddy chuyén: Trudng nhém chi cé
thé giao tifp véi mét thanh vién gAn minh nhit.




- Giao tiép theo mang ludi dan chéo: Tt ci cac thanh
vién nhém c¢é thé giao ti€p truc tiép véi nhau.

- Giao tiép phén nhém: Hinh thiic ndy tugng trung cho
tinh hudng cdc thanh vién trong nhém phén chia bé phai
ngay trong ndi bé nhém. R3 rang sttc manh ctia nhém sé bi
suy yéu.

Mbdi hinh thic giao tigp déu ¢6 mit tich cue va mat han
ché. T4t nhién cic thanh vién trong nhém cing duge giao
tiép nhiéu véi nhau thi hiu qua cia nhém cang cao. Nhu
cdu cla cée c4 nhin cang duge thod man thi kha ning duy tri
nhém cang t8t va cing vugt trdi so véi titng ca nhén. Su giao
ti€p da chiéu, théng tin cang phong phd thi sy hitng thd ctia
cic cd nhin cang duge khuyéch truong va moi ngudi cam
thay thodi mai. Tuy nhién thdi gian phai nhiéu hon va trong
mét 86 trudng hdp dé di dén sy théng nhit ¥ nguyén chung
khong don gian.

Su giao ti€p da phudng cling lam ting kha ning linh
hoat va chd ddng ctia con ngudi. Méi ngudi s& nhan duge
nhiéu hon cai ma minh bd ra. Pa chiéu, da ¥ kién bao ddm
tinh dén chl trong cac quyét dinh clla nhém va moi ngudi sé
tham gia mdt cach nhiét tinh hon vao viéc thue thi cic quyét
dinh chung ctia nhém.

3. Ky ning giao tié€p trong mét td chic

T8 chite 14 mdt hé thong dude quy dinh rd rang vé chite
néng, nhiém vu va cfu tric tao thinh 6 quan hé 18 thudc 1an
nhau déng thdi phan biét cdp trén, cdp dudi. T8 chie hoan
thanh mot s6 cdng viéc ma cic ¢4 nhdn va cdc nhém khéng
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thé lam dugc. Tinh phu thude, tinh chuyén moén héa va hé
théng cAp bac 1a dac trung ndi bat cia té chiic.

Do su chuyén mén hoéa trong mdt s6 td chitc 16n, chinh
thitc méi mét bd phan gilt mét vai trd nhat dinh va ludn phy
thudc vao cac bd phan khéc, tao ra mét gudng may. Vi du, bd
phan tiép thi thic day viéc luu théng hang héa. Viée luu
théng hang héa lai ¢6 1ién quan dén cong tac quan ly kho,
dén bd phan tai chinh, k& todn. Nhiing théng tin thudng
xuyén tir bd phan tai chinh va k& toan sé gitip cac nha quan
ly dua ra cac ké& hoach va cae quyét dinh.

Trong moi phong, ban nay cing vay, sy chuyén mén héa
vé nhan sy din dén sy phu thudc 14n nhau gidla cc ca nhan.
Nhu viy, su phuy thudc 1&n nhau giita cac by phan trong to
chdc 1§n cing 14 mdt dac diém cha cdu tric bén trong cla cac
bd phan nho hon. T§ chic 16n nay duge cdu tao tit cic bd
phan nhd hon va cie bg phan nay lai duge ciu tas tit céc ca
nhéin. Tuy nhién, t&t ca duge bé tri, sip x8p sao cho dat duge
cdc muyc tidu cha té chitc dé ra. TS chic phat trién hoic
trudng thanh cung véi nhitng thay d8i v& muc dich ctia noé.
Tuy vay, ching ta nén nhé ring, trong nhiing céng viéc hang
ngay cha mot t6 chite cac mue tiéu duy tri nhém ciia céc bé
phan phong, ban, ¢6 lién quan tdi ¢a cac muc tiéu duy tri cla
cic ¢4 nhan trong d6. Dac diém phu thudc 1an nhau cfa cac
bé phén, cac ca nhén ¢6 ca trong mue tiéu cong viée 14n muc
tiéu duy tri mdt cach can bang.

D& dat dugc cdc muc tiéu cla minh, mét t8 chitc cdn phai
didu khién va phéi hgp cée méi quan hé giita cac b phan va
gilla cic ca nhén ti trén xudng dudi. Cdu trac chinh caa té
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chitc duge hinh thanh ty nhitng né lye nham dat duge mét sut
phéi hop nhip nhang, &n khép va thong suét.

Mét hé thong cdp bac chinh thite & bao dam cho qua
trinh giao ti€p dién ra c6 hidu qua. N6 nhu 13 mét nhén t§
cda sy phdi hop. Su phsi hop 14 két qua cta giao tigp hitu
hiéu c4c chuong trinh hodc céc hé théng duge t8 chtic t6t hon.

Dic diém muc dich, tinh chuyén mén héa, s phu thude
va he théng c&p bac sé 14n lugt dat dwge khi t8 chic phat
trién. Chiing ta s& xu4t hién theo thu ty nhu da liét ke &
trén. Khi cac muyc tidu phat trién vugt ra khoi kha nang cla
t8 chic, thi cin thiét phai ¢ st chuyén mén héa bé sung dé
dat duge cac muyc tiéu nay. Khi sy chuyén mén héa ting lén,
thi sy phy thude 14n nhau cing tang 1én. Khi sy phu thuge
1an nhau giita cac bg phén va céc ca nhén tang 1én, thi nhu
ciu v& mét cdu tric chinh thite hoidc mét hé théng eép bac
¢ing rit 1dn dé dim bao cho su glao tiép va phéi hgp.

Mo6i t6 chite déu 6 thé dugec md hinh héa duéi dang cac
sd dd. So dd t8 chite giup chdng ta phan anh quy mé cda t§
chite, giip moi ngudi ¢ mdt cai nhin téng quat vé t6 chite. Do
moi ngudi thuyc hién cac chite nang va déng cac vai trd khée
nhau trong t8 chite, cho nén mgt cdu trde da trinh bay § trén
it khi duge xem 12 cau tra i cudi chng.

Cau trice cita t6 chiie ¢6 4nh huéng téi hanh vi e¢lia cac ca
nhén va céc b phan truc thude né. Phin ln cac t8 chic ¢6
dang hinh thap. Mét ngudi & vi tri cing cao trén dinh thap ro
rang ¢6 nhiéu quyén lye va quyén loi hon. C6 1& hdu hét moi
ngudi phin dau dé dat dude vi tri cao hon trén thap quyén
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Iyc nay va su phin déu dé cé thé c6 tinh quyét dinh tdi cac
méi quan hé ctia ho vdi cic ddng nghidp cang cap, véi cip
dudi va cip trén. Moi ngudi va cac td chic tranh dua véi
nhau vi nhitng vi tri cao c¢d han trong céc t6 chie va tranh
dua vdi nhau &8 gianh dude sy ton trong ctia nhitng ngudi
khic. Sy tranh dua nhu vay 1a mét déu hiéu lanh manh vé
wdc mudn thanh céng cta con ngudi va vé phudng dién hanh
vi mang tinh chét kinh t& Sy tranh dua 14 nén tang cho hé
théng cac xi nghiép tu nhan. Pdng thdi, sy tranh dua qua mic
6 thé git chét sz hop tac cAn thidt dan téi thanh cong va
qué trinh giao ti&p c6 thé bi thu hep lai hoac b thé bi mat hin.

Ching ta muén duge cac ban dong nghiép ciing cip, cip
trén va cdp dudi danh gia tdt va cac bd phan trong t& chiic
cling vay, mudn duge cac bd phan khac danh gia t6t. Hanh vi
canh tranh c¢6 thé mang vé "tbi thing, anh thua" va chiém
chd cfia nhitng harh vi hop téc véi tinh than "t61 théng, anh
thing”. K&t qua sy tranh dua qua muc ¢ thé trd thanh mét
y&u t& anh hudng tidu cye tdi hoat déng cua t8 chiic - t&t ca
moi ngudi déu thua.

Péng thai, mot td chite c6 thé thay ddi hanh vi, khi qua
trinh giao tifp ¢6 hidu qué dién ra. HAu hét cac mau thudn
gita cac ca nhén va cac nhém ndy sinh tit sy thigu hiéu biét
Jin nhau. Khi mét bd phan khéng c6 théng tin vé tdim quan
trong hodic chitc ning clia cac bo phan khac, nhing mau
thudn khéng dang xay ra c6 thé xudt hién, khi cac nhém cd
ging phin d4u t6t hon ma khéng chi y téi nhilng nhoém
khac. Hon nita cac nhém tham gia vio cude tranh dua déu cé
khuynh huéng ciing ¢é va trd nén doan két hon vdi tinh than
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néi b (cuc bd) rit 16n cua nhém. Hau qua 1a tinh thén tranh
dua clia nhém c6 thé trd nén ndi bat va dan téi tinh hinh x&u
hon trong quan hé giao tiép gitia cic nhém. Ching ta c6 thé
d& dang nhan thay nhiing hoat déng nhut vay c6 thé tac déng
téi cae nd lue hap tac clia todn bo té chite.

Nhu vay, mic da sg tranh dua 1a thich hgp va cdn thiét
trong nhiéu tinh hudng, song nha quan 1y phai cé bién phap
théng qua giao tiép cdi md dé han ché bét su canh tranh va
ting cudng tinh thin hgp tae. Khi cic d81 thi canh tranh ¢6
mdt sy hidu biét vé tAm quan trong, chilc nang va nhiém vu
ctia nhing ngudi khae, thi tinh than hgp tac c6 thé s& 1on
hon. Diéu nay khéng chi xay ra d6i véi cac ¢4 nhén trong mét
nhém ma con ding cho cac nhém khae nhau trong td chite.

Hai hé théng clia qué trinh giao tiép trong td chitc ludn
déng thdi tae dong dén thai d6 va hanh vi cha céc ca nhén.
D6 1a hé théng déi ngoai va hé thong dé1 ndi.

Hé théng déi ngogi tidu biéu cho sd d6 td chitc chinh
thite, do nha quan 1§ thiét 1ap ra nhdm kiém soat hanh vi ca
nhan, hanh vi cia nhém va d¢ dat duge cac muc dich cla to
chitc. Thye chit, hé théng nay chiu anh hudng cha méi
trudng ky thuat, chinh tri va kinh té caa t& chiec. Trong hé
théng d6i ngoai nay, thai do va hanh vi clia céc ca nhén phai
tuin theo nhitng khuynh huéng nhat dinh va cong viéc duge
dat 1én hang ddu. Do hé thdng nay phy thudc vao méi truong
bén ngoai, chit khong xuit phat tit cAc nhu ciu cta cé nhin
trong t& chic, nén ta goi né 1a hé théng d8i ngoai.

Hé théng ddéi néi phat trién, khi moi ngudi tic ddng
qua lai trong pham vi ctia hé thong d61 ngoai chinh thic va

 Trudng Pei hoc Kinh 1§ Quéc dan
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khi ¢6 cac kiéu hanh vi nhat dinh néi bat lén giip diéu chinh
cac nhu cau x4 héi va nhu ciu tam Iy,

Khi cac thanh vién ch v&u dua vao hé théng d6i ngoai
chinh thitc dé dinh huéng hanh vi cta minh, thi hé théng
nay bi coi 1a quan léu. Cae thi tuc giay t, cac sd 6 t8 chiic,
cac van ban khac... s& didu khién hanh vi clia cac thanh vién.
Cac kénh giao tiép duge tuan theo mot cach chit ché va tac
phong quan liéu gidy t& cang trd nén phat trién hon. Cac tha
tuc né1 chung duge tuin theo mot cach chinh xae. Cac thuat
nglt nhu luat 1& va chinh sach déng vai tro 1a didu kién da
cho cac hanh déng. Nhung ngay ca cac t8 chie chinh thic
nhét cing khong thé hogt déng lau dai ma khéng ndy sinh
mot hé thong doi ndi. Khi moi nguoi hoat dong trong pham vi
cta hé théng d&i ngoai nay, ho phéi tdc déng qua lai trén co
s glao tifp gilta ngudi vdi nguoi va phai tao ra mét moi
trudng thuan lgi nhim thod min céc cam xuc c¢A nhan, cac
dinh kién, sy ua thich v& khéng ua thich ciia ho.

Truyén miéng c6 16 1a mot h¢ thong giao tiép khéng
chinh thiie kha quen thuge. N6 thuc su 1a mét thanh td cua
hé théng d6i ndi. Cac cau chuyén tinh cf xuat phét trong gid
gidl lao, trong lic nghi an trua, lic ubng ca phé... duge
truyén di mét cach nhanh chéng. Dé tai clia cac ciu chuyén
¢6 thé phan 16n lién quan tdéi ebng viée, céng ty, thit trudng,
c&c thanh vién khéc ctia t§ chite. Ngay ca hé thdng 461 ngoai
¢6 cac kénh giao tiép rdt rd rang, vise truyén miéng van cé
khuynh hudng phat trién va hoat déng ngay trong pham vi
t& chitc. Nhu mét kénh giao ti8p, su truyén miéng dién ra
mot cich nhanh chéng, nhung khéng chinh xac. Né&u c6 mét
toa nha bi chay, thi sy truyén miéng c6 16 1 kénh truyén tin
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c6 hiéu qua nhit trong trudng hgp thiéu hé théng bao dong.
Trong trudng hop nay su truyén miéng hon han viéc gi mot
cong vian di. La mét kénh giao ti€p khéng chinh thic, su
truyén miéng c6 thé bi danh giad khong dung. Ngay ca qua
trinh giao tiép khong chinh thic ciing cé thé trd nén khéng
chinh xdc, khi né di qua cac cip dd khae nhau trong hé thong
cap bac cta té chite. C6 18 syt thidu chinh xdc cla viée truyén
miéng tac déng nhiéu dén dAu vao cia ban thong diép hon la
d4u ra cta né. Ching han, truyén miéng dudc coi la phuong
tién dé truyén cac tin ddn, bdi vi chii yéu chiing truyén do cac
théng diép khong chinh thic. Néu ddu vao la mét tin dén va
khéng c6 gi khac nita, thi dau ra rd rang sé khong chinh xac.
Nhung ddu ra ciing ¢6 thé 12 mét nhan dinh chinh xéc v& mét
131 ddn.

Trong gidi sinh vién sy truyén miéng mang lai nhiéu
théng tin c6 gia tri. Chdng han, thdy nay day hay hay d4,
khé hay d&, "hoe tQ" c4du hdi nao dé tra thi, thai 46 cla thay
¢d vé su ¢6 mat cua hoe sinh va vé bai lam cha ho... Trong td
chitc kinh t& cac théng tin vé thing chice, thay déi nhan su,
thay d61 chinh sach clla céng ty va quyét dinh vé mitc luong
ciing thudng dude truyén di bing midng mdt cach khéng
chinh thuc trudc ca cic kénh chinh thic dua tin vé& van dé
nay.

Cac nha quan 1y phai hiéu réng mét hé théng d6i ndi, phi
chinh thiic s& nay sinh tif trong m&t hé théng 461 ngoai chinh
thite duge xdy dung mdt cach k§ ludng nhat. Bd qua viée nay
la mét sy mi quang trong quan 1y. Tuy nhién, mét s6 nha
quan 1y ¢d ging lam viéc biang hé théng d6i ngoai duy nhat.
Véi ho, viée dat duge cac muc tidu cia td chitc 12 mét cong
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viée rat khé khin. Cho téi khi moi tic dong qua lai 14n nhau,
thi t8 chiic nay sé ¢6 hai hé thong.

Luéng giao tiép trong t8 chite ¢é thé di theo 3 hudng: Tu
trén xubng dudi, tit dudi 1én trén hodc theo chiéu ngang. Do
¢a 3 ludng giao tiép nay dudc st dung thudng xuyén trong
qué trinh giao tiép, ching dang duge phan bigt cu thé.

Giao tiép tit trén xudng duwéi: Giao tiép tit trén xudng
duéi 12 hinh thic giao tiép tit cdp trén xudng cidp dudi - tit
ngudi chil xudng cong nhan, ti nhing ngudi lap k€ hoach,
chinh sach tdi ngudi thuc hién. N6 duge phan biét nhd vao 5
y&u t&: Hudng din cdng viée cd sd hgp 1y, théng tin sy phan
héi v8 cach tién hanh céng viée, hé tu tudng...

Di nhién, ludng giao tiép tir trén xudng cd lién quan téi
cdu tric thi bac cha td chic. Cac théng didp di ti trén xudng
dudng nhu duge md réng ra. Mot chi thi don gian cda cép
trén cé thé tré thanh mot k& hoach thue thi chinh thic cha
céc cap dusi.

Giao tiép tw dudi lén trén: Giao ti€p tu dudi 1én tuy
cAn thiét va c6 gia tri, nhung khéng thé tin ciy hoan toan.
Néi mdt cach tdng quat, giao tiép tit dudi lén chinh la sy
phan hdi cla ludng giao tiép tU trén xudng dudi. Nhéan vién
cip dudi bao cao cho cip trén vé chinh ho, déng nghiép, cong
viée, cac phuong phap thuc hién c¢ong viée va cac nhédn thiec
ctia ho vé t8 chic. Nhitng nhan xét ndy 13 sy phan hdi lai
ludng giao ti€p tit trén xudng theo cic théng diép bing van
ban va bing 101 qua cac kénh giao tiép khac nhau, nhu hop
nhém, truyén miéng...

Ludéng giao tiép tit dudi 1én mdt cach chinh xac sé giip




F nding Gloo fiép), da phuong va 16 nghi trong giao dich’

cho nha quan 1y ¢6 duge nhiing théng tin vé tinh cam, nhéin
thitc cha cdp dudi, gitp ho phat hién ra cic nhan vién cé
trién vong, cic nhan vién "cham tidn” va chudn bi mot ludng
giao tiép khac ti trén xudng cé hiéu qua hon. Déng thdi,
ludng giao tidp tir dudi lén thudng lam cho c4p trén bi méc
lita, boi vi nhin chung cap dudi sé bao céo cho cdp trén nhiing
gl ma ho tin chdc réng c4p trén muén nghe, chit khéng phai
nhitng gi ma hoe c¢4n phai néi. Khi béo céo 1én c&p trén, cac
nhén vién cling nhan thay nguy co ho cé thé b1 tri1 dap, néu
phai néi that t4t cd moi viée.

Mot ludng giao tiép tit duéi lén that dang tin cay, néu
duge dua vao su tin tudng 1&n nhau gitta hai bén. Khi hai bén
tin tudng 1in nhau téi mét mic d6 nao d6, thi ho 6 thé bae 16
chinh ban th4n minh va sé khong cam thay lo s¢ khi phai néi
that tdt cd moi diéu.

Quan hé giao tiép theo hang ngang: Giao tiép theo
hang ngang thudng duge st dung dé mo ta cac quan hé trao
déi gitta cac bé phén ctng ¢dp trong té chitc. Sy md ta nay
thé hién moét trong nhing khiém khuyet quan trong ctia cac
so db t8 chitc. Trong cic sd d8 t& chie nay, rd rang, khéng
phan énh cic quan hé hang ngang giita cac c&p. Nhung trong
thuc t& cic quan hé nay lai 1a co s& dé dat duge su phdi hgp
giita cac ca nhén va cac bd phan ciing cép trong t& chie. Su
giao ti€p theo hang ngang 14 phuong thdc chi y&u dé dat
dude sy phoi hgp trong td chie.

Giao tiép theo hang ngang c6 1& t4n tai nhu mat phén
cua hé théng d6i nai, mic du né khéng duge néi dén trong so
d6 chinh thic cla t8 chite. Cac nhén vién cung cip c6 xu
hudng trao d6i véi nhau vé cOng viée, vé cap trén va vé didu
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kién lam viée cua ho. Ho ¢on trao d6i v8i nhau ca nhitng vin
@6 ¢4 nhéan, khong lidn quan tdi céng viée. K&t qua 1a quan
hé giao tiép nay cé thé gép phdn vao ca muc dich cong viée
14n muc dich duy tri nhom.

V& difm nay cac nha quéan ly cin phai hidu rang, giao
ti&p khong chinh thitc theo hang ngang ludén hién hitu trong
bat cit hé thong hoic t8 chic nao. Giao ti€p va hanh vi khong
chinh thie phat tridn déng thdi véi giao tiép va haph vi
chinh thic, cing c§ tinh than va thic ddy viée thyc hién cac
edng viéc cua 18 chite. Ngoai ra, né con dinh rd cac quan hé
giao ti€p tit trén xudng va tit dudi 1én. Theo ding nghia, giac
tiép theo hang ngang gilt chitc nang phéi hop trong to chite.
Cac bd phan phéi hop cae hoat ddng clia minh dé thuc hién
céc muc tidu nhu 14 mét day chuyén lién tue.

Chinh céc yéu t& nhu sy déng cdm, long tin ¢6 tac déng
manh téi giao ti€p 1ién nhan cach. Cac y&u t& nhit dinh két
hop lai véi nhau tao ra mét mdi trudng, trong d6 giao tiép
trong t8 chitc phat trién mét cach tich cuc. Su két hgp cac
y&u t& nay sé tao ra mot bau khong khi, ma trong 46 dién ra
qué trinh giao tiép. Hon nita, giao tiép lién nhan cich mjt
phén riéng cua giao tiép & quy md té chic, do vay sé xuft
hién giao tiép lién nhén cach hitu hitu tif cac yéu td nay.

Dé tao ra mot mdi trudng gilao tiép hdu hiéu trong t8
chitc ngudi quan 1y gidt cAn phai cho cdp dubi thdy minh 12
mét ngudi miu mue trong cac mdi quan he lién nhan céach.
Nhiéu théng tin k§ thuat va cach thue hién duge chuyén téi
céac thanh vién khéc trong td chiic théng qua phén tng cua
c&p trén 461 véi cdp duéi. Vai trd 1a ngudi mé&u muc trong
gino tiép ¢6 thé duge cung cb qua cac bign phap sau:
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Chumg V= Ky ndng gioo tiép da phuong v 18 nghi frong giao dich

. Tranh don phuong thay d8i cac quyét dinh trong hé
thong d51 noi va doi ngoal.

- Kéu goi moi cip tham gia vao vibe gidi quy8t cac van dé.

- Dai héi phai c6 mét kha néng tiép thu céc y kién trong
cac cude trao dé1 thong tin.

Viéc tranh dua ra nhiing thay d6i mét cach dgn phuong
trong cac hé thong & chitc 14 rat quan trong. RO rang. mot sy
thay déi trong hé thong d6i ngoai sé de doa cac chuan mue
hanh vi trong hé thong d6i noi, co the anh hudng toi cong
viée. Bai vi, con ngudi 6 khuynh hudng chéng d6i lai, hoac ¢6
phén Gng tu vé khi bi de doa. Néu ngudi quan 1y quan tam
d&n cac vin dé clia giao tiép, thi ngudi a6 sé c& gang kéu goi
chc bén ¢6 lién quan va ¢d anh hudng t6i quyét dinh, tham
gia vao viéc dua ra nhiing thay déi. K§ ning giao tiép & quy
mé nhém cha ngudi lanh dao s khuyén khich, hudng dan
moi ngudi tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Kha nang
tigp thu cac ¥ kién trong cac cude trao doi thong tin caa nha
quan 1y sé khich 1& moi ngdi tich cye déng gop ¥ kién vao
qua trinh nay.

1L LE NGHI TRONG GIAO DICH

1. Giao dich béng thu tin

Thu tin 14 céng cu g1ao tiép khong thé thigu duge trong
cude séng va la cong tac hang ngay. Nha kinh doanh cAn
phai phat trién giao dich, thu thap théng tin. Trao d6t thu
tin 12 mdt trong nhing hinh thite dat duge muc dich dob.

* Cdch viét thu chic mung. Khi ching ta ban cdng
viéc khong dén chic mung duge, viét thu chiic ming cung cbd
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thé néi 1én tinh cim cda minh, 1am cho ban bé hai long.
Khéng nhitng thé, thu chic mung cdn lam cho quan hé giia
cdc bén gén b6 hon, ¢6 1¢i cho viéc cac bén trao déi thong tin,
phat trién céc hoat d6ng giac luu, lién két kinh doanh sau
nay,

Viét thu chiic mimg cin cht ¥ nhing k¥ thuat sau:

+ Thu chde mitng phéi tran day tinh cam, khéng khudn
s&o gia tao.

+ NI dung thu phai sat thﬁc té, danh gid phai ddng
mic, biéu thi quyét tam phai thiét thuc kha thi, tranh hé
khAu hiéu sudng. Thut nén ngin gon.

+ Ngbén ngit phai trau chuét, ro rang, mée mae, luu loat,

* Cdch viét thi cdm on. Ngudi khac hodc t6 chite gitp
minh rit nhiéu, ta nén vist thu cam on dé néi lén t&m long
biét gn cda minh, Cach viét thu cAm on cAn chii ¥ may diém
sau:

+ Trudc tién phai chinh xac, viét 16 ngudi va su kién
minh cam on 4é ho ¢én nhd ra, t§ chic edn biét su viéc cu
thé.

+ Nén binh luan danh gis ¢ nghia sdu xa cla sy viée véi
tinh cam néng thdm va t6 15 cAm on.

+ Ngdn ngit cin chan thanh, nhiét tinh, giy gon. Thu
nén viét ngin.

2. Giao dich bang thi€p méi

* Pham vi s& dung thiép méi. Néi chung nhiing
trudng hop cé hoat déng 16n va quan trong ma d8i tac la
khach tham du, méi phat thigp mdi. Pung vé gée d6 nha kinh
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Chuong IV: Ky néing glad 1ép da phuong va 16 nghl frong giao dich

doanh chi khi nao khai truong clta hang, t6 chitc hoi nghi
khéach hang mdi phat thiép mdi.
* Viét thiép moi c6 nhing yéu céu ddc thi nhu saw:
+ Bén ngoai viét hal chi thiép md&i. Nén cho hoa si trang

tri, ¢6 didu kién thi ma cht vang. Néu mua thiép moi ¢ cua
hang nén chon loai dep, sang, gay an tugng thich thu.

+ Hang trén ciing viét tén don vi hoac tén nguol duge
mdai.

+ Ghi r6 ndi dung, thoi gian, dia diém.

+ Phén cudi viét 161 chic tung.

+ Ghi r6 tén don vi hodc cad nhan mdi va thoi gian gl
thiép mdi.

+ Viét ndn noét, dep, c6 gia tri lam ky niém. R&t ky lam
Au va tdy Xo04.

* Yéu cGu vé hanh vdn déi vdi thiép moi

+ L3 thiép mdi trude tién phai rd rang, khéng rudm ra,
cong thie.

+ L3 thi€p mdi phai nhad nhin dep long. Thiép moi lam
mbi gidi trong 1& nghi giao ti&p, ngdn ngl nhat nhéo va khoa
truong déu cé thé lam cho ngudi ta kho chiu.

+ Cén phai theo tiing trudng hgp, ndi dung, déi tugng
tham gia cu thé dé chau chudt chit nghia.

+ C& ghng diing khau ngil.
3. L& nghi bat tay
Bat tay 14 1& nghi thong dung nhét trong quan hé con
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ngudi. Né biéu dat ndi dung hoan nghénh, hiiu hdo, théng
cam, cam on, khoan dung, kinh trong, xin 13i, tit biét. Song
trong viéc bat tay ciing c¢6 nhiéu tri thuc.

Bét tay c6 su phén biét gig tay trude, gi0 tay sau. Néi
chung, khi ti€p khach cht nha gidg tay trude; Bt tay véi phu
ni thi phu nit gid tay trude, dan dng dén ldy; Thong thuong
thi dan 6ng khéng chl déng gio tay cho phu nit trude dé
tranh su duong dét; Gap can bd lanh dao, ngudi 1dp trén ciing
dé ho gid tay trudc rol minh hing bit tay.

Khi ngudi ta dd gio tay, ban cdn bat ngay dé biéu thi
nhiét tinh, tinh cam chain thanh va hitu hao. Néu déi tac da
gid tay ma ban chim chap hudng Ung, hoic chia tay ra
nhung ngudl vin ngdi nguyén tai chd bude ngudi ta phai lai
gan, hodc khong dém xia bt tay ngudi khac thi déu 1a bidu
hién sy ngao man va khinh miét.

Khi bét tay sic phai vira, khéng manh khéng y&u. néu
mdi cham tay nhau da rdi bd, ho#c bt qua nhe, khang cé site
lyc, khién cho ngudi ta cam thay mién cudng va bat bude. Néi
chung bit chat tay thé hién sy nhiét tinh, nhung néu dsi
phuong 14 phu nit méi gap 1lan diu thi khéng duge bt chat,
néu chdt qua lam cho ho dau ddn thi la that 1&.

Thai gian bt tay viia phai, théng thudng 12 bt chit
chao hdi nhau rdi bd ra. Song bat ngd gip ban than, gip
ngusi ngudng md ti lau, hodc 1an diu tién gap, ngudi than
thiét gid biét, chan thanh c4m on thi cé thé bit tay lau hon,
tham chi bit chat khang tha ra, ldc v manh mé hoic dit tay
trai 1&n vai déi phudng dé thé hién tinh cdm ndng thim.

Khi bét tay ngudi hoi nghiéng vé& phia trudc nhin vao d8i
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tdc, nd nu cudi, vita bit tay viza chio héi, sé cho ngudi ta cam
gide &m cang nhiét thanh. Néu ditng thing dd, mit mii ciing
dd, tho o hodc bit tay ma mat nhin ra chd khac hodc néi
chuyén véi ngudi khéac s& tao ra cam gidc lanh nhat, kénh
kiéu,

Khi giip g6 bit tay nhau gio tay nhanh, nim lau thé hién
quan hé gin giii, tinh cAm thim thidt; N&u gio tay theo kidu
cong vy, d61 phé, méi cham tay da bd ra thé hién quan hé so
sg. O noi cong cdng, néu gap ngudi quen nén bat tay chio hoi,
d6i véi ngudi la xung quanh thi gat dau chao. Néu ¢6 ngusi
gidil thidu thi nén chi dong gic tay trude.

Khi bét tay phai gio tay sach, néu dang ban viée, tay ban
nén chia tay ra hai bén td ¥ xin 16i. Khong nén deo ging tay
bit tay véi ngudi khae, cdi ging rdi hdng bat tay. Tay phai
cam dé, d6i phuong da gid tay trude 6 thé iing citu bang tay
trai. Sau khi bat tay, néu hitu y hay vé tinh rit khin mui
xo0a lau tay déu 1a bat lich sy.

3 hoi trudng, rap hat bét gap nhidu ngudi quen, chi cin
bit tay v6i ngudi & gn. Ngudi é xa cb thé chao hdi bing déi
mét hoic gat ddu. Néu ra vé s6m, ciing chi nén ling 18 bit
tay ngudi quen gin d6, hodc bdt tay xin 16i ngudi chu tri,
ditng lam &n 20 d€ anh hudng héi nghi hosc budi dién.

L& nghi bt tay don gian, tién lgi, khéng bi han ché bdi
ngdn ngit din tdc, gidi tinh, ma lai biéu dat dude tinh cam
phong pht. Nhung tif géc @6 phong bénh, ¢6 ngudi cho ring
bit tay dé 1ay bénh, t6t nhat 1a vong tay ra chao chit khong
bit tay, mdi rudu chi khéng ép rugu.
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III. NHUNG DIEU CAN BIET KHI GIAQ DICH

1. Nhitng quy tic trong giao dich

Muén dat duge hidu qua t6t nhat trong cudc gip gd thi
vita phai thyc t& vira phai ¢6 nghé thuit. Nhitng quy tdc sau
day sé giup ta tng xu t6t va c6 hidu qua trong giao dich.

+ Khi chioe hai, tét nhat 12 goi ca ho tén. Bude vio phong
khéch, cau dau tién cé thé 1a "Chao éng, rit hin hanh duge
gap 6ng". Nhung néu ta néi: "Ong Minh, chao éng, tdi rat
hin hanh duge gap dng” thi c6 hidu qua hon, giy thién cam
hon. Tuy nhién, n&u xung hé ca chic danh thi hiu qua cang
1y tudng.

+ Néu déi tac chua mdi ngdi, thi t6t nhat cit ding. Ngdi
xudng roi khéng nén rat thube 14 mdi. Péi tdc masi hiit thude,
nén cdm on roi khéo 1éo ti choéi. Néu tix chéi khdng dude, nén
nhd 12 khéng duge dé tan thude 14 va que diém rdi xudng sian
nha. '

+ Khéng nén vé vang dua ra tu liéu, thu tin, qua cép
mang theo. Khi nao chiing ta nhic téi nhitng thi d6 ma d6i
tdc c6 vé hing thi Iic dé méi 14 thoi e dua ra t6t nhat.
Ngoai ra, can phai chu&n bj k§ d8 tra 151 nhitng cdu hoi cha
ddi tac vé nhitng véin dé trong tu liéu.

+ Chil déng md dau dam thoai, tranh tha thdi gian gép
g3. Mic ddu ddi tac da biét muc dich chuyén viéng thim cia
ta, nhung ta vin phai chli dong phat bidu. Ta c¢6 thé nhan
manh lai mdt 8 vin d& vé muc dich cude viéng thim.

+ Duy tri nhiét tinh hudng {ng. Trong khi néi chuyén,
néu ta té ra khéng nhiét tinh véi van dé gi thi dol tac sé mat
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hitng néi ti€p. Ta c6 thé thé hién budn vui cha minh xung
quanh muc dich hoi kién, khéng can kiém ché tinh cdm cla
minh mdt cich qua nghiém ngit.

+ Khi khéng kiém ché ndi con titc gian ctia minh thi nén
sdm ké&t thic cude gap g8. Tiic gian sé lam cho ta mat &
thude do khach quan dé hiéu ngudi khéc va kiém ché minh,
lam hong chuyén cua minh.

+ Trude khi gdp, hay tu hoi "nén bude vao ciia déi tac vii
tinh cdm gi?" Budn thi, dang ti€c hay kinh né, cam on? Kiém
ch& con tic gian hay ché gidu. Can ci tinh hinh dé chuén bi
tinh cdm trudc s& lam cho ching ta diéu khién dugde cdm xic
cua minh va biét cach lua 18i trong qua trinh trd chuyén.

+ Hoc nghé thuat nghe. Cé hai yéu cidu 461 véi nghe,
trube tién 1a dé cho di tac cé thdi gian noi, sau d6 1a nghe
hidu ¥ ngoai 16i. Néu d6i tac phat bifu trude khéng nén ngit
161 d6i tac, cén tim thoi co thich hgp dé hudng dng va khuyén
khich dai tac tiép tuc noi.

+ Tranh nhiing ¢ chi va tu thé bat nha. Chdi vat nhd
trong tay, thinh thodng lai vudt toc, tic ludi, xia réng, ngody
16 tai, nhin méng tay hodc tran nha, tranh anh trén tudng la
nhiing ddng tac bat nhi.

+ Can that tha, thing thin va dic d6. Néu néi déi mét
viée nhé thi ¢& géng cla ta sé thanh cdng da trang. D&i tac
nghi ngd ta khong that tha thi moi tai ning cha ta sé trd
nén md nhat. Khéng ai 14 hoan hao c4a, ta c¢é thé thing
than thita nhan thiéu sét cia minh. Khi binh luan ngusi
thit ba cAn d6 lugng va ¢6 mic dé. Néu chua ngoa qua
ngusi ta sé nghi: "Biét ddu sau nay anh ta ciing binh luan
minh nhu vay trude ké khac".
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+ Hoc cach néi ré rang. Néi minh bach s& c6 lg1 cho ta
sudt déi. Néi ma khéng bist khai quat s& gay ac cam, néi ma
khong c6 trong tAm, 16n x6n sé khién ngudi khae chan. Néi
chung, néu ta chua bao gid nghi téi viée 13i néi cda minh cb
gy ac cam cho ngudi khac khéng thi chinh ta da giy ac cam
cho ngudi khac.

+ Tu minh kiém tra Am sdc va ngii diéu. Hay ghi am 161
nél cia minh 5 phit réi nghe xem ¢6 rd ring khéng? Am
hong, 4m mii ¢6 nang qua khéng? Téc do néi nhu thé nio?
Ngit diéu c6 gia didn va té nhat khong? Ngit didu ddy sie
s0ng s& 1am cho minh tré ra, tdc d6 ndi nhanh hon néi chuyén
phi€m mét chiit sé ty nhién hon. Binh thudng ean phai chu ¥
tap luyén khd nang nay.

+ Chu ¥ trang phuc va ddu téc. Lin ddu tién tidp xic dé
cho d&i tac 4n tugng minh 161 thdi 18ch théch, thi ta néi gi
chéng nita cing kém hidu qua. Nhiing ai binh thudng khéng
dé ¢ an mac, trude khi gip gd nén héi ¥ kién nhing nguoci
hiéu bit, dé hg can ci tudi tae, than hinh, nghé nghiép va
gop ¥ vé cach dn méc va kidu tée cho ta.

+ Néu tham nién va hoc vi clia d6i tac thap hon ta, ta
can dic bidt luu ¥ dung t3 ra minh 1a bé trén, Khi 2161
thiéu c4n phai than trong mét chit, nén td ra kinh trong
d6i tae. Tranh viée quan tAm qua mde va gido hudn, nén to
thai d6 chdn thanh va hop tac.

+ Két thac cudc gip, nhd cAm mi, ging, tai sach cua
minh. Loi chao tit biét nén ngan gon, hay kiém ché, dimg dua
ra chd dé méi trude khi ra khoi cda, vi khéng cé Iy do gi cho
ring tam biét sé 12 dinh cao cudc gap.




Chuong IV: Ky ndng giao Hiép da phuong va 1é nghi frong gico dich .

2. Phuong phap tro chuyén trong giao dich

+ Khi néi chuyén can tu nhién. 161 nél hod nha, than
mét, chinh xdc. Khi néi ¢é thé lam ci chi nhung déng tac
khéng nén qua manh mé, cang khéng nén khua chin mua
tay, khéng nén dang tay chi vio ngudi dang néi chuyén véi
ta. Khi néi chuyén, khong nén cach déi tac xa qua hoac gin
quéa. khéng nén kéo tav, kéo 4o hoic vo vai.

+ Tham gia néi chuyén véi ngudi khée can phai chaoe héi
trude, Khi ngudi khac ndi chuyén riéng khong nén dén gin
dé nghe. N&u ¢6 viée cdn gap ngudi dang néi chuyén, nén dé
ho ndi hét. Coé ngudi chu déng néi chuyén véi ta, nén vui vé
bit chuyén. Ngudi thi ba vaoc cudc néi chuyén nén biéu thi
hoan nghénh bang bat tay, gat dau hodc mim cudi. Phat hién
cé ngudi mudn trac déi véi ta nén chu déng héi. Khi dang néi
chuyén ¢é viéc clin gial quyét hodc can rdi di thi nén xin 13i
d6i tac rdl hay ra di.

+ Cé nhiéu ngudi néi chuyén thi nén tim cach néi véi mai
ngudi vai ciu, khdng nén chi néi véi mét hai ngudi ma khéng
dé v dén ngudi khac ciing ¢é mat trong budi néi chuyén.
Ciang khéng nén chi trac déi céng viée chi ¢6 hai ngudi con dé
ngudi thii ba ngdi khong,

+ Trong khi giao tiép, ta phat biéu cing phai dé che
ngudi khac phat biéu, ngudi khac néi ta ciing nén biéu thi ¥
kién cua minh lic thich hop. Khéng nén dua ra nhing van
dé khéong lién quan téi ndi dung budi néi chuyén. Khi déi tac
dé cap nhitng vdn dé khd néi, khéng nén to thai doé ngay ma
nén chuyén sang cidu chuyén khéc.

Truéng Bai hoe Kinh 186 Quéce déan
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+ Khi trao d6i nén nhin d6i tac dé biéu thi sy chi ¥ ling
nghe. Khi d61 tac phat biéu, khong nén nhin chd khac lo 13,
t& vé bdn chdn, cling khéng nén vuon vai, nhin déng hé, choi
cac d6 lat vat.

+ Noi dung trao d6i nén c6 su kiéng ky, nhu khéng dé
cap té1 chuyén chét chée, bénh tat, ly ky, giAt gin. Khéng nén
héi tudi téc va tinh trang hén nhan cda phy n. Khéng nén
hoi nhiing viéc riéng cia ngudi khac nhu thu nhip, tal san
gia dinh, gid quan 4o v.v... Néi dung ciu chuyén lam cho d6i
tac khong hai long thi nén xin 151 hosic chuyén sang chil dé
khae, khi néi chuyén khéng phé binh ngudi lén tudi hon
chitng ta hodc cdp trén. Khi trao d6i vdi thuong gia nudc
ngoai, khéng binh luin v& ndi dung chinh sach clia nudc ho,
khéng ché giéu, ché cudi nguoi khac. Cing khong nén tuy
tién ban vé van dé tén gide, nhan quyén.

+ Pan éng khéng nén tham gia nhém néi chuyén caa
phu nit, khéng néi chuyén qua lau v6i phu nd dé ngudi xung
quanh ¢é 4c cam. N6i chuyén véi phy nit cdn phai nhudng
nhin, than trong, khéng daa cgt, tranh ludn qua mie.

+ Khi trao d6i nén st dung chit 1& phép nhu xin mdi, cam
on, xin 16i lam phién éng qua v.v... O trong nude gip nhau
thudng héi: "Da &n com chua", "di dau"... C6 nhing nude
khéng nét nhu vay, tham chi cho rdng néi nhu vay khong 1€
phép. O phuong Tay khi gip nhau thudng néi: Xin chao, 6
khoé khéng, tit ca déu thuin Igi chd, ngai ¢6 thich khi hau &
d4y khong. Khi chao tam biét thudng noi: Rat vui duge gap
ngai, hy vong con dip gip lai, chiic anh cudi tuan vui vé, xin
giii 101 chao gia quyén...




Chudng vz Kitndng. gico 1iéy da phuang ¥a 1é nghl

+ Trong khi giao tiép khéng bin rin qua lau, khéng I6n
tiéng tranh luan, khéng néi 161 xac xuge véi dol tac.

Giao tiép 12 mot nghé thuat cdn hoc tap nghidm tic va
thudng xuyén luyén tap, trao ddi kinh nghiém.

Céu hoi

1. Con ngudi ¢6 thé giao tiép véi chinh ban than minh
duge khéng? Nhitng yéu td tac déng t8i tinh khach quan khi
tu danh gia ban than?

2. Sy khéc biét khi giaoc tiép da phuong so véi giao tiép
véi ban thin? Nhiing muc tiéu ndo duge d#it ra khi hinh
thanh nhém hodc td chite?

3. Nhitng nguyén tic va k§ nang giao ti€p trong nhém?
Vai trd ctia tha Iinh trong ciéc nhém?

4. Cac kifu mang ludi truyén théng trong giac tiép
nhém? Phan tich uu th& va han ché cha mdi kiéu truyén
thong?

5. Nhilng diic didm ctia mét t§ chite? Anh hudng cha hé
théng thit bac va chuyén mén dén giao dich trong mot td
chiie?

6. K§ nang giao tiép trong mot hé théng t6 chic? Sy
tranh dua ¢6 Anh hudng thé nao tdi mét t8 chitc?

7. Hé thdng d8i noi va dd) ngoai trong giao tiép clia mot
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t8 chite? Anh hudng ctia hé théng thong tin dén sy giao tiép
trong td chitc?

8. Sy chuén mue va léch lac trong giao tiép cta c&p dudi
v6i c&p trén trong mot td chite va phudng phap khic phuc” su
co"?

9. N6i dung va dac diém ctua giao tiép tit trén xudng
trong t& chite? Ngudi lanh dao, quan 1y phai 1am gi dé bao
dam tinh tich cyc trong giao tiép chia mot t& chite?

10. Va1 trd va nhiing hinh thic 1& nghi trong glao dich?

11. Trinh bay nhiing qui tac trong giac dich?

12. Phuong phéap gay thién cam va sy tin cay trong trd
chuyén,

Trudng Dol hoc Kinht€ Quéc dan .
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Chuong V
TAM LY TRONG GIAO DICH DAM PHAN

Chi thé giao dich, dam phdn 1g con ngudi. Mo ngudi la
mét x@ héi thu nh6, nhing c6 nhiing dic diém chung vé tam
ly. Chuong nay sé gidi thigu nhitng déc diém tam 1y cd nhan
cén duge quan tém khi giao tiép. Phan chia dudi gidc dé
chung nhdt, theo khic canh tinh cdch, nhing kiéu nguoi
thuong gdp trong glao dich dam phdn. Trong diéu kién nudc
ta tién hanh md cia, hoi nhdp khu vite va thé gidi, chuong
néy gidi thiéu khdi quat nhiing liu ¥ khi giao dich vdi mbt s6
ngudi nwde ngoti ma ching ta ¢6 nhiéu quan hé.

I TAM LY HQC GIAO DICH DAM PHAN
1. Cac qua trinh tim ly
Qud trinh tam 1y bao gom:

a. Cam gide: LA qua trinh tdm 1y phan &nh nhing tinh
chat khac nhau cua céc sy vat va hién tugng khach quan

a

dang tac dong truc tiép vao cac cg quan cam giac.

Con ngudi nhan biét duge cac sy vat va hién tugng cua
thé giéi khach quan bén ngoai théng qua cac cd quan cam
giac (thi giae, thinh giac, vi gide, x4c gide...). Cam giac xay ra
nhanh, né 1& cd s6 cua hoat dong tam ly. Su nhan thitc hién
thuc khach quan bt dAu ti cam giac. Cam gide la cdng cu

e b s Trudng DG hee Kinh t& Qudcdﬁn,& o
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duy nhat ndi lién § thic cha con ngudi véi mdi trudng. Cam
giac con cho biét trang thai bén trong cta co thé ngudi (cAm
gidc mét, cam gidce dau dén...). Khéng c6 cam gide con ngusi
khong thé dinh huéng duge trong cude séng, khong thé lam
viéc, khéng thé giao tiép...

b. Tri gide: La sy phan anh tron ven cac su vat va hién
tugng khach quan khi ching tac dong truc tiép 1én cac co
quan cdm gidc. Tri giac duge hinh thanh trén c¢ sd clia cée
cam gidc nhung khong phéi 13 phép cong gidn don ciia céc
cdm gisc va né lién két, didu chinh cac cam gic riéng 18 bing
cach quan sat riéng ¢6 cia con ngudi théng qua kinh nghiém
cia mbi nguoi. Cing mt hién tugng khach quan nhung méi
nguoi lai c6 cdc tri gide khac nhau. Mét s§ tinh chit quan
trong cta tri gide 1a: Tinh tron ven, tinh tva chon, tinh y
nghia mé phong, tinh bat bién. Tri gidc khéng chi 14 hinh
dnh clia sy vt va hién tugng ma con 12 mét qua trinh tam ly
trong d6 hinh anh cta sy vat va hién tugng duge tao ra. Qua
trinh tdm 1y nay c6 thé dién ra mét cach thu déng hoiic dién
ra mét cach cha dong duéi hinh thitc quan sat.

¢. Tri nhd: La qua trinh tdm 1y, trong d6 con ngudi ghi
nhé nhitng hiéu biét va kinh nghiém da cé vé cac su VAt va
gitt gin, tai hién lai hién tugng vdi cac tinh chit nhit dinh
ciia né ma con ngudi cé thé nhan bidt. Nhd ¢6 tri nhé ma con
ngudi c6 thé bao tén dugc céc tri giae trong qua trinh quan
sat cac sy vat va hign tugng trong qua khi. Khong ¢6 tri nhé
thi moi cai véi con ngudi chi 14 1an ddu va mdi mé, khong c6
kinh nghiém, khéng ¢6 tich luy tri thitc va khéng thé truyén
cho ddi sau. Tri nhé 1a qua trinh tdm 1y duge thé hién théng
qua cac biéu tugng. Tri nhé duge thyc hién théng qua bén
qua trinh tdm 1y trung gian, vita mang tinh déc lap tuong déi




vita mang tinh hé thong gan bé véi nhau: Ghi nhé, giit gin,
lang quén, tai hién.

d. Tuéng tuwong: La qua trinh tdm ly nhim tao ra nhiing
hinh 4nh méi trén chét liéu caa nhitng cai tri giace trude dé.

Trude khi hanh ddng con ngudi "hinh dung" duge tién
trinh, nhin trude van dé, thiy trude két qua. Tudng tugng
1am cho con ngudi khac loai vat. Tudng tugng 14 mot trong
nhiing ddng co trong hoat dong cla con ngudi. Nhé ¢6 tudng
tugng con ngudi vé 1én duge cac vién canh, suy réng dugc vin
dé, cho ra ddi cac ang vin thg, cong trinh nghé thuit... Tudng
tugng 6 hai loai, tudng tugng c6 cha dinh 12 tudng tugng dua
trén mét ¥ do6, du dinh déit ra tit trude vA tudng tugng khong
c6 chi dinh. Tudng tugng khéng cé chi dinh 13 sy tudng
tugng khéng ¢8 ¥ ctia con ngudi, né dén bat chgt va ngiu
nhién nhu cac gidec mo, cac wde mad cua con ngudl.

Tudng tudng c6 chti dinh dién ra dudi hai hinh thdc
tudng tugng tai tao 14 tudng tugng nhim tao ra cac bidu
tugng mdi theo mé hinh, kidu miu da c6 sin. Tudng tugng
sang tao 12 tudng tugng nhdm tao ra cic biéu tugng méi chua
c6 trong thuc tién tit cac bidu tugng cd.

e. Tu duy va ngén ngic

Tu duy 13 su nhan thic hién thyc khach quan mft cach
gian tiép va khai quat. N6 cho phép con ngudi phat hién ra
dude nhiing d#c trung ban chaAt cda sy vat hién tugng ma
cam gidc va tri giac khéng phat hién ra duge. Tu duy duge
biéu hién dudi ba hinh thie co ban: Khai niém, phan doan va
suy 1y.

Ngon ngit 14 hién thuc truc tiép caa tu tudng véi td cach
1a vé vat chat clia tu tudng. Ngon ngit déng vai trd 12 tin hidu
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thi hai, bidu thi cac su vat va hién tugng khach quan trong
6c con ngudi. Nhd ¢ ngdn ngit ma cic tac dong trye tiép cha
hién thue khach quan ¢ thé duge chuyén tix cac tac dong thuc
tién thanh cac tac déng tri tué boi cac hinh anh cua ching.
Ngén net duge dang lam phudng tién dién dat tu tudng, tién
hanh cac hoat déng giao tiép cla con ngudi d61 véi nhau.

2. Cac dac diém tam 1y ca nhin
2.1. Tinh khi

2.1.1. Khdi niém vé tinh khi

Muén giao ti€p voi con ngudi c¢é hidu qua, cin phail bidt
vé mot tinh chat tdm ly quan trong la tinh khi. Ngay trong
mét tap thé nhd, di gidng nhau vé quan diém va céc phim
chat dao dic cfia con ngudi, cling van ¢6 nhitng khac nhau
dang ké trong hanh vi cia mdi ngudi, trong cach phan tng
déi vai cac tinh thé xuat hién, trong cach tham gia céng viée,
cach thuc hién, cach 461 xit v6i ban bé v.v...

Chd ¥ quan sat nhing ngudi quanh ta, ¢é thé dé dang
nhan thiy sd khac nhau cua ho trong biéu hién tinh cam,
ciing nhu trong ¢ chi, déng tac. Ngudi nay thi lanh l¢i, x3c
ndi, vui vé nhung tinh cdm khéng siu sic, nguoi khac thi
cham cham, binh than, lanh lung. Cé ngusi lai xdc dong
manh liét nhung che ddu tinh cam cGa minh va ¢é tinh thy
dong.

Vay, tinh khi la gi?

Tinh khi 12 todn bd nhing dac diém tim 1y riéng thé
hién & téc d6 xuit hién, cudng dé cla tinh cam va cl chi,
ddng tac chung clia con ngudi.

Trudng Paihoc Kinh & Qudce dan:
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Tinh khi biéu thi mot s& dac diém bé ngoai cta hanh vi,
nhu tinh ning nd, hoat bat, nhanh hoic cham trong cac phan
ing v.v... Tinh khi khéng biéu thi chinh kién, quan diém,
nang lyc ctia con nguol; nhu vay, tinh khi con ngudi boe 16 1o
rét nhat trong méi trudng cam xdc, & trong d6 nhanh caa su
xuit hién va sitc manh cda cam xic. Nhung diéu d6 khéong cé
nghia 12 sy béc 1§ duy nhat ctia né. Tinh khi khéng quyét
dinh sy tién bd cua con ngudi trong hoat déng nay hay hoat
dong khéc, nhung né ghi d&du &n nhat dinh 4 bat ky hoat
dong nao trong toan b hoat dong clia con ngudi.

2.1.2. Nhitng kiéu tinh khi chi yéu

Trong tdm 1y hoc, @4 phin biét bon kiéu tinh khi cht
y&u: Tinh néng, tinh lanh, tinh hoat, tinh uu sau.

- Tinh nong, ngudi cé tinh khi nay la loa ngudi nhanh
nhen, x8¢ ndi, ¢6 nhilng cam xic manh xuét hién nhanh, thé
hién rd trong cdu néi, nét mit va nhing cu dong. 0 nguaci ¢d
tinh khi néng, tinh ¢dm ldn at 1y tri, tinh phan Gng manh dét
ngdt thudng 1an at tinh tich cyc va kién nhan.

Nhitng ngudi tinh néng thudng nhanh chéng ham mé
cong vide, say sua va nhanh chong chan nan. Ngudi tinh
néng cing kién tri, nhung difu nay thé hién khéng lién tuc.
Nhiing ngum thudc loai nay d& phat khung, trong giao thiép
thi cuc cén, thang than, ho cing hay cau gian va @8 thay déi
bat thudng, d& bi kich déng. Tinh dé ndi cau va khong biét tu
kiém ché, tinh trang khéng ty cha dude thudng lam cho
nhitng ngudi néng tinh khéng danh gia hanh dong cua nhing
ngudi khac mdt cach khach quan, do dé dé tré thanh céai cé
XAy ra cac cudc va cham trong tap thé.

Ngudi d6 sé lam tét cong viée ¢6 tinh chu ky biéu hién ré

" fTrudng PathocKinh t§ Quéc dan. © i w107



rét, thudng xuyén cé sy chuyén déi tinh céng thdng vé sitc
luc: Céng thang t61 da - tam xudng - lai cang thédng. Cac yéu
cAu déi vo6i chat ludng edng viée clia ban than thuong cae hon
va vugt qua kha ning cia minh. Khi khéng dat duge chat
ludng mong muén thi té ra khéng hai 1ong véi minh hode vai
diéu kién lao dong. Sau khi ¢4 mdc mét vai khuyét diém va
tin rang that bai thi ngudi d6 nhanh chéng mét hing tha véi
¢bng vide, tré nén kha tinh va cau gat, d€ ¢6 hanh vi tho bao.

- Tinh lanh, ngudi c6 tinh lanh 1a loai ngudi binh tinh,
diém dam, kién tri va bén bi trong hanh dong, nét mat it boc
16 tinh cam, néi nang tit t8n. Khi ¢é sy e ché manh, manh
hon c& hung phan thi ngudi c¢é tinh lanh, ding dinh, khéng
néi cau, ¢é nhiing tham vong khéng thay d8i, kém biéu hién
cac trang thai tinh thdn ra bén ngoai. Tinh chim chap cla
ngudi ¢6 tinh lanh duge bir &ip bang tinh cdn mén trong céng
viéc béi vi ho ¢6 thé lam duge nhitng coéng viée doi héi phai bd
stic ra mot cach déu déu, ddi hdi sy cang théng 14u dai va ¢6
hé théng. Ngudi ¢6 tinh lanh d& dang kim ham con xic cam
manh mé ctia minh nhung khéng bé qua vi nhitng ¢d nhd
nhat nghidm khéc tudn theo trat ty cta cude séng va ché do
lam viée da dé ra.

Ngudi ¢6 tinh lanh ludn viing vang, khong bd sitec ra mét
cich v6 ich. Tinh toan ky ludng va thuc hién cdng viéc dén
cung. Ho ddng déu trong quan hé, giao tiép ¢b mic dd, khéng
thich tan ghu. Trong cong tac, ho to ra cb lap luan suy nghi
k¥ ludng, kién trl. Khé c6 thé tréu tic ho va 1am ho xidc déng.

Cén Iuu § rdng ngudi c6 tinh lanh thudng cén cé thoi
gian dé chuyén sy chu § sang cong viéc khéc. Tinh y cha ho
ciing duge bidu hién § chd kho sita lai nhitng khai niém qua
bén viing ctia anh ta din dén tinh thiu mém déo. Ho thich




¢bng viéc o6 dinh, dd ndm duge ving, khong mudn thay déi
cic dang hoat dong.

Cén gitp 4§ va thtc tinh nhing ngudi c6 tinh lanh
nhung khong 1am mat tinh d6c 1ap trong hanh dong cua ho.

- Tinh hoat, ngudi ¢6 tinh hoat 14 ngudi nhanh nhen,
hoat bat, d& xdc cam trude moi sy lac dong, nhing cam xuc
cia ho tryc tiép bidu hién & tu cach bé ngoai nhlmg khoéng
manh va dé dang thay d6i. Pay 1 loai nguol s6i noi, rat cé
két qua, nhung chi c6 k&t qua khi nguoi dé ¢b nhiéu cong viéc
thd vi tize 14 ludn ludn ¢6 sy kich thich. Con khl khéng cb
céng viée nhu vay thi ngudi d6 trd nén budn rau, ué oai. Tinh
nhanh nhay cfia cdc qua trinh than kinh tao diéu kién tét
cho tinh chat thay ddi nhanh chéng cta céc qué trinh hung
phan va tc ché. Né&u tic nhan kich thich thay d8i nhanh
chéng, ludn duy tri duge sy méi mé va sy thi vi clla cam glac,
thi & con ngudi cé tinh hoat hinh thanh trang thai kich dong
tich cye va lic d6 td ra la ngudi nang dong, hoat bat, kién
nghi. Kiéu ngudi nay khac kiéu ngudi ¢ tinh néng la J ché
ngudi ¢6 tinh hoat thudng diém dam hon, ¢6 kha nang va sdc
khéng c¢hé va kiém ché cac cam xic cua minh. Nhitng ngusi
nay rédt nang doéng va da thich nghi véi cac diéu kién hay
thay déi cha lao dong va cude song. Ngudi nay dé tiép xic vdi
ngudi khée, khong cdm thdy go b6 khi giao thiép véi nhiing
ngudi méi gap, khong phu thude vao uy tin cua ho. Trong tap
thé, ngudi ¢6 tinh hoat 1a con ngudi vui nhon va yéu dai, cam
xtic biéu hién ré rang, tinh cam thay d6i nhanh chéng: Vui va
budn, cam tinh va 4c cam, gin b6 va thd d. Nhung tat ca
nhiing biéu hién d6 thuong khéng bén viing va sdu she.

Tinh chat nhanh nhen, ning déng cua cdc qua trinh tam
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1y biéu hién tinh linh hoat clia tri tug, tinh séc sdo, kha ning
nhanh chéng ném ving cai mdi, d& dang chuyén ddi su chi §.
Cho nén con ngudi ¢d tinh hoat thich hgp hon véi hoat déng
61 ndi, doi hdi muu tri, linh hoat. Ho ¢6 thé trd thanh dang
tin ciy trong moi viéc ngoai céng viée don digu kéo dai. Tinh
c6 chi hudng va tinh kién quyét cia ngudi ¢6 tinh hoat duge
thé hién khi c6 viée don didu khéng thod min xu hudng dé
thay déi cam xtc caa ho. He lam viée vdi mdc cang thang déu
déu, nghiém khéc véi chit lugng cbng viée ctia minh, nhung
khong ling ting va thit vong trude sai 1Am va thit bai.
Trong tat ca moi c¢ong viée he déu kiém ché va binh tinh <6
muc d6, nhung khé chiu vé sy qudy réi ciia ngudi khéc trong
cobng tac.

- Tinh wu siu, tinh uu sau 14 mét loal dc ché& cua hé
than kinh. D81 v6i ngudi ¢é tinh vu sfu thi rd rang la mdi
hién tugng ctia cudc sdng tré thanh moét tdc nhan e ché hg,
khi ho d4 khoéng tin cai gi, khong hy vong cai gi, thi anh ta
chi thay va chi tréng chd cai x4u va cai nguy hiém & tat ca
(I.P.Pap-lop).

Sy phan ting y&éu 6t, ué oai dén cac tac nhan kich thich
va tinh trang Uc ché chiém uu thé sé dan dén tinh trang la
t&t ca cac tac dong manh dén ngudi ¢ tinh vu sdu lai cing dc
ché& thém hoat déng clia ho. Su cang thing 14u dai va manh
mé thudng 1am giam va sau d6 dinh chi hean toan moi hoat
déng, nhiing loal ngudi nay thuong thu déng trong cbng viéc.

CAm giac va cAm xic clia ngudi ¢6 tinh chét wu sdu xuat
hién cham, nhung siu séc, ldu dai vA manh mé. Nhiing nguéi
cé tinh uu sdu dé bi xic pham, chiu dung su dau dén, tdc
gian mbt cach khé nhoe, mic dit tdt cd nhiing cai dé biéu
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hién & bé ngoai khong rd rang. Ngudi cé tinh uu sau thudng
khong doi hoi cao vé chit luong cong viéc ctta minh boi vi
nhitng ngudi nay khéng tin vao sdc lyc cha minh. D6 1a
nguyén nhan vi sao hg thich lam viéc mdt minh, riéng ré, dé
khong ai quély riy ho. Khi xuat hién md&i nguy hiém 18n trong
cong viee hoge tinh hinh bi thay d6i dot ngdt thi ho ¢6 thé béi
& 61 mc mAt tu nhisn hoan toan va tham chi1a khong cd
nang lye dé chiu trach nhigm. Cho nén, néu sit dung ngudi cd
tinh uvu siu trong didu kién tinh hinh thay 461 nhanh, sé co
nguy cd 1a mao hiém va khong c6 loi. Néu cong viéc khong ¢
gi "de doa” thi ngudi ¢6 tinh uu sdu trd thanh ngudi 1am viée
t3t, con néu quy dinh duge quan hé déng dbi thi trong diéu
kién khé khan ho van thuc hién duge cong viée.

Ngudi ¢6 tinh uu siu hay suy tu vi nhiing ¢é nho nhit,
kin dao, khong thich giao thiép. Tinh hinh méi lam ho hodng
sg va nfu ¢6 nhiing ngudi mdi ho sé bi bl rdl trong glao
thiép.

CAn phai tao ra xung quanh nhiing ngudi ¢6 tinh uu sau
mot bau khéng khi déng chi, quan tam va cham séc Jan nhau.

Cac loai tinh khi ké trén duge coi la nhiing loai chu yéu.
Nhung néu chia £t cd moi ngudi theo bén loai d6 thi sé ]a vo
1y. Chi ¢6 mat s6 it ngudi 13 dai bidu cho ban loai tinh khi dé
& dang "thuin tuy" trong thuc t&, chc vé cua cac tinh khi
phong phd hon nhiéu.

Vay tinh khi nao t&t nhat? Dat vin dé nhu vay la khéng
hop 19. Khong nén khing dinh ring tinh khi nao 1a t&t, tinh
khi nao la x&u. Hon nita, cang khéong nén dua trén cd sd do
ma rat ra két lugn vé con ngudi, vé nang lyc cia ho. Can
phai bigt tinh khi con ngudi dé c6 cach nhin nhén ca biét a6




véi con ngudi, dé chid ¥ dén dac d&iém cac qua trinh hoat déng
ctia hé thdn kinh cGa ho, & Iya chon nhitng hinh thic giao
tiép thich hgp d&i véi ho.

Tinh khi 14 mét trong nhitng dic tinh tAm 1y cha ca
nhan, nhung nhitng ngudi di cang tinh khi ciing vin hét
sttc khae nhau. M&i ngudi 1 mot thuc thé ¢6 ca tinh khong
tring hop véi ai v hoadn toan khong phai bao gid ciing c6
thé x&p ngudi Ay vao mot trong nhiing kiéu tinh khi néu
trén. Phin 16n con ngudi, mdi cA nhin, mang dic tinh
khéng phai cia mét ma chia hai hodc nhiéu tinh khi.
Thudng cA nhén 12 ngusi mang nhing ddc tinh tdm 1y
thude nhiing kidu tinh khi khac nhau, né ¢6 kiéu tinh khi
hén hgp.

Mic du tinh khi 12 mot dic tinh b&m sinh cha ca nhén,
nhung didu d6 khong cé nghia 1a n6é hoan toan khéng thay
d8i dudi anh hudng cta didu kién séng, hoat ddng, gido duyc
va tu rén luyén, ¢6 nhidu ngudi da biét kiém ché nhitng mét
tiéu cuc cia tinh khi cia minh.

2.1.3. Co sd sinh ly hoc cua tinh khi

Khi nghién ciiu chc phén xa c6 diéu kién, L.P.Pap-16p d&
x4c dinh rdng hé théng than kinh cta déng vat va con ngum
¢6 ba déc tinh hay ba nguyén tic hoat dong. Nguyen téc thit
nhat 13 cudng dd ctia hé than kinh. Nguyén tdc thit hai 12
nguyén tac cin bing gidta qua trinh hung phin va dc ché.
Nguyén téc thd ba 12 tinh linh hoat ca cac qui trinh thén
kinh.

Cudng d6 etia cac qua trinh thén kinh duge quy dinh bdi
ning lue ctia hé than kinh cb thé chiu dung duge médt khai
Jugng 1én nhat cde vag kich thich tac dong ma khéng lam tén
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hai dén hoat déng thén kinh (vin thanh lap dude nhiing
phan xa mdi va bao tén nhitng phan xa sin co).

Su cdn bing ela cdc qué trinh thin kinh la sy tudng
xing gila trang thai hung phan v trang thai ¢ ché. Néu
nhing qué trinh nay l4n 4t qua trinh kia thi nhu vay 1a mat
thang béing trong hoat déng thén kinh c4p cao clia con ngudi.

Tinh linh hoat c¢6 nghia 12 sy dé dang va nhanh chéng
chuyén hoa cac méi lién hé ctia phan xa c6 diéu kién, dic biat
{2 kha nang nhanh chéng thanh lap dude mét phan xa am
tinh v6i mét kich thich duong tinh va mét phdn xa duong
tinh v61 mét kich thich 4m tinh.

O nhiing ngudi khac nhau thi cie thude tinh clla cac qua
trinh than kinh cling ¢6 nhiing tuong quan khac nhau. Su
két hgp cac nguyén tic hoat ddng ca hé thin kinh (cudng
dd, su can bing, tinh linh hoat) tao thanh mét kifu hoat
ddng than kinh cao cip nh4t dinh. Kiéu hoat déng than kinh
cao clp la cd sd sinh 1y hoc clia cic tinh khi con ngudi. Theo
I.P.P4p-16p, ndi 1én bon kiéu quan hé thudng gap nhat.

I.P.Pap-16p da viét vé€ tinh khi nhu sau: Tinh khi chinh
14 tinh chat chung nhat c¢da méi ngudi, la tinh chat chi yéu
nhat clia hé than kinh edia ngudi d6 va né in d&u trén toan bé
hoat déng ctia méi ca nhan.

2.2. Tinh cdch

2.2.1. Khdi niém vé tinh cdch

Séng va hoat déng trong xa hdi, con ngudi véi tinh cach
mét cA nhan, thé hién thai db ctia minh déi véi thé gidi xung
quanh, vdi moi ngudi, véi edng viée va véi ban than minh. Pai
khi nhitng thé hign cila thai d6 lai mang tinh ngiu nhién,
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khéng binh thudng. Ching han, mdt nguoi von binh tinh, lich
thiép, t4 nhién ndi chu védi ban bé vi mot chuyén khong dau,
sy thé hién tinh thé bao d6 khong phai 13 dién hinh déi véi
ngudi d6. Mat ngudi khéac ludn ludn gay git thd 16 véi ban be.
Tinh thé 15 d6 13 dién hinh déi véi ngudi 6, 13 tinh chit bén
viing, lap di 1ap lai nhiéu 14n va tao nén tinh chat cha ca
nhan ngudi d6. Do 6, tinh chit 4y c6 thé coi nhu 1a mot
trong nhiing déc diém tinh cach cha nguoi do.

Vay tinh cach 1a gi? Tinh céch 1a tdng thé nhiing dic
tinh tAm ly vitng bén, thudc ban chit ciia con ngudi véi tinh
cach mét thanh vién cla xa hoi, thé hién ¢ thai d6 clia ngudi
d6 d6i v4i thue t& va in d&u vao tu cich, hanh dong cia
ngusi doé. ,

Tinh cach quydt dinh nhitng tinh chat ludn ludn 1a ban
chit ctia ca nhén chi trit mot s& trudng hop ngoai 18 tudng 461
it. Vi vay, tinh cach cé thé cho phép ta doan trude duge cach
Xt sy ca mot ngudi trong mdt tinh hudng nio ds.

Tinh cach khéng phai 14 bAm sinh, né duge hinh thanh
trong qua trinh s6ng vA hogt déng cda con ngudi vdi tinh
cach 12 mdt thanh vién ctia xd hoi nhét dinh.

Tinh cach phu thudc rat nhiéu vao thé gidi quan cia con
ngudi, vao niém tin, vao 1y tudng, vio vi tri xd héi ciia ngudi
Ay va vAo anh hudng cua méi trudng xung quanh.

Tinh cach 1l mbt dic diém riéng cua cd nhan. Khong c6
ngudi nao lai ¢6 tinh cich gidng hét tinh cach clia mdt ngudi
khac, nhung c6 nhiéu diém trong tinh cach cua mot nguoi lai
¢6 thé co tinh chat dién hinh cho mét nhém ngudi, tham chi
cho ca m6t x& hoi.




2.2.2. Nhitng nét cua tinh cdch

Chi c¢6 thé xét doan tinh céach cia con ngudl cdn cid vao
nhéing nét chii yéu ¢6 tac dung quyét dinh 16n nhat déi véi
moi ¢4 nhan.

Trong c¢éu truc cua tinh cach ¢6 hai nhém nét:

- Nhém thit nhat: Gdm cé nhiing nét tri tud, ¥ chi va cam
xuc.

Nhiing nét tri tué ctia tinh cach trong hoat dong kinh
doanh c6 vai trd rit quan trong néu khéng néi 1a hang dau,
bdi vi lao ddng kinh doanh 1 loai lao déng tri 6c tong hop doi
héi mét sy phét trién cao vé hiing thi, nhan thic va cic ning
lye tri tug, thai d6 sang tao khi gidi quyét nhiing nhiém vu
trong nhitng tinh hudng phtc tap. Diéu nay sé quy dinh phin
16n thai 46 tuong ¥ing dd1 véi hién thuc xung quanh (6¢ déc
lap, 6¢c phé phéan, sy tu tin, tinh cd quyét, niém tin v.v..). Con
tinh chan chit dudc coi nhu 14 mét nét ciia tinh cach, thudng
la hé qua clia viée thidu tri thic cén thift va chua duge
chufn bi ddy 4t v& mit tri tud dé gidi quyét cong viéc.

Nhitng nét ¢ chi s& quy dinh k¥ nang va sy sdn sang cla
con ngudi dé difu chinh mdt cach 6 ¥ thitc hoat dong cua
minh khi cdn phai khéc phuc khé khin va trd ngai va hudng
hanh vi ciia con ngudi theo ding nhitng nguyén tAc va nhiing
nhiém vu nh4t dinh.

Nhitng nét cAm xic cta tinh cach ciing déng mot vai tro
16n trong hoat dong clia con ngudi. Thai dé cia con ngudi doi
véi hién thye xung quanh khéng nhing bidu hién mét cach
¢6 ¢ thitc trong th& gigi quan clia ngudi d6, trong cic quan
diém va niém tin cta ho, ma cdn duge ngudi doé thé nghiém
thay, titc 12 biéu hién ra trong tinh cam cuaa ho.
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. Nhém thi hai: Xét v8 mat quan hé cla con ngudi doi
v4i hién thyc xung quanh, ¢6 thé chia thanh:

+ Nhitng nét thé hién tu chét tdm 1y chung ciia ca nhin
(xu hudéng cta ca nhan). '

+ Nhiing nét thé hién thai dg elia con nguoi déi véi nguai
khéc,

+ Nhitng nét néi 1én thai do clia con ngudi 48} véi ban thin.

+ Nhitng nét thé hién thai 46 cha ca nhan déi vdi lao
d6ng, d6i véi cong viée cha minh.

+ Nhitng nét thé hién thai dd cia con ngudi ddi véi tai san.

Nhiing nét thé hién tu chat tim Iy chung c6 y nghia rit
quan trong trong tinh cach cia con ngudi. D6 1a tinh tu
tudng, tinh myc dich, tinh nguyén tée, tinh trung thue, tinh
thin yéu nudc, diing cam, thiét tha vdi chinh nghia, tinh tich
cuce, tinh ky luat. Mot ngudi c6 tinh tu tudng, tinh muc dich
bidt bt hanh déng cia minh phai phyc vu cho mdt tu tudng
nhat dinh, phai phyc vu cho viéc thye hién nhitng nhiém vu
da dé ra.

Trong s5 nhiing nét thé hién thai 46 cha con ngudi dsi
véi nhiing ngudi khac c6 thé k& ra: Tinh tap thé, tinh nhén
dao, tinh nhay bén, tét bung, cdi md, thai db tén trong.
Nhiing nét cla tinh cach trai nguge véi nhiing nét ké trén 1a
tinh vi ky chi biét minh, tinh nhan tam, lanh dam, thé 19,
tham tram kin ddo, thai 4 khinh ngudi.

Thai d6 cha con ngudi dé1 véi lao dong cb thé 1a tinh kién
tri sang kién, yéu lao dong, thich sang tao, tan tam véi eong
viéc. Yéu lao déng phai la phim chit quan trong nhat caa
con ngudi Viét Nam.




Théi d6 ctia con ngudi déi véi ban than thé hign d nhing
nét nhu tinh ty trong, khiém ton, tu hao hogc rut ré, e then,
hay méch léng, ich k¥, cA nhin (chi lo cho ban thén minh,
luén ludn th&y minh 1 trong tdm cta sy quan tdm) v.v...

Nhiing nét thé hién thai d§ cda con ngudi dB1 véi tad san
n6i 161 tinh cdn than hay ciu tha, thai dd hoang phi hay tiét
kiém clia nguoi d6 d6i véi caa cdi, da cho 13 cia minh, cla
ngudi khac hay clia x4 hoi.

Mot 86 nét tinh cach nay coé thé 14 nhitng nét tich cuc
clia ca nhan, mot s& nét khac lai 14 nhiing nét tiéu cue. Khi
danh gid cac nét tinh céch, cAn tinh dén ndi dung dao dic
cua nhiing nét dé. Chéng han, yéu lao déng la nhiing nét
tinh céich tich cuc, nhung néu né phuc vu cho nhitng muc
dich ich ky (nhu dé lam giau cho riéng minh) thi lai tré
thanh c6 tinh chét tidu cye. Long tu hao 1a mét tinh cach t6t
dep, nhung néu mét ngusi qua ty hao vé ban than minh rdi
trd nén kiéu céng, tu phu, thdi phong nhitng uu diém cha
minh thi d6 lai 14 mdt tinh cach tiéu cue. Cung nhu ta khéng
th& néi tinh thuong yéu ngusi khac bao gid ciing 12 t6t va
16ng cam ghét nguoi khac bao gid cang 12 x&u, vin dé 1a 6 chd
yéu al va ghét ai,

Trong s§ nhiing nét tich cyc cac nét dao dic git mét vi
tri quan trong. Chung dua trén cd s@ nhiing tinh cam dao dic
va quyét dinh thai do dao dudc caa con nguoi dap Gng nhiing
yéu cau cuaa xa héi.

Con ngudi con phai tit rén luyén cho minh nhiing phim
chit dao dic thé hién duge ¥ thic va tinh cam dé1 v& sy
nghiép xay dung cha nghia x4 héi hién trén nhiéu mit.




Cac nét ¥ chi ¢o mot vi tri to 16n trong tinh cach con
ngudi. Nhitng nét 4y bao gom: Nghi Tue, tinh tich cue, tinh
than diing c&m, tinh t§ chite, tinh than kién quyét kién tri,
tinh ddc 1ap, tinh nhét quan trude sau nhu mdt v.v...

T&t ca cac nét tinh cach cta con ngudi lién hé chat ché
vé1 nhau, vi vay tinh cich ¢6 tinh chat toan ven nhat dinh.

II. NHUNG KIEU NGUSI THUGNG GAP TRONG GIAO
DICH, DPAM PHAN

L. Ki€u ngudi cau git, hay néng nay

Déi tac giao dich nay thudng di ra ngoai pham vi chuyén
mén cia cudce giao dich. Trong qu4 trinh giac dich dam phéan
luén nén néng mat binh tinh, thisyu tu chii. Béng lap truong
va phudng phap ela minh lam cho cac d& tac khac béi réi,
ling ting va vo tinh da ddy ho vao ché khéng déng ¥ véi luan
diém va khdng dinh ctia minh. Can phai c6 thai db dng x
kiéu déi tac nay nhu sau:

- Théo luan véi ho vé nhiing van dé con phai ban cii (néy
déd rd) trude khi bude vao giao dich, dam phan.

- Ludn luén té vé binh tinh, thin nhitn va 6 hidy biét,
théng thao.

- Tuy theo khd nang ma phat bidu cac quyét dinh bang
ngdn ngt ¢ta ho.

- Khi ¢4 diéu kién cho phép cac déi tac khac bac bé § kién
cta ho. Sau d6 thi ey tuyét ¥ kién dé.

- Lbi kéo ho vé phia ta, ¢6 ging bién ho thanh ngusdi thist
thuc c6 tinh chét x4y dyung. '




. N6i chuyén tay dbi véi ho khi gidl lao nhim tim hiéu
nguyén nhén dan dén lap trudng tiéu cuc cua ho.

" _ Trong trudng hgp céng thAng qua muc ¢d thé dé nghi
nging cude dam phan bing "giai lao", sau d6 moi ngudi bét
néng lai tiép tuc hop.

. X&p d8i tac nay ngdi gin nhitng nguoi c6 vy quyén
trong phong khi giao dich, dam phéan.

9. Kidu ngudi d6i thoai tich cuc, thiét thue

Pay 13 kidu nguoi dé chiu nhét, yéu lao dong, t6t bung.
Ho cho phép ching ta cang voi ho tém tat két qua giao dich,
dam phan. Binh tinh tién hanh tranh luan. D& véi ho cén c6
thai d6 Gng xi nhu saw

. Cung véi ho lam rd va k&t thic viée xem xét tung
trudng hop riéng biét. '

- Tao diéu kién cho céc d%1 tac giao dich khac ddng ¥ vo1
phuong phap cé tinh chét xay dung ma nguci do dua ra trong
cude tranh luén, giao dich, dam phan.

- Tranh tha sy gitp d8, ung ho ctia ho trong nhitng vén
dé kho khin, tranh céai va trong tinh hudng nang né, vat va.

. X&p ho ngdi vao chd trung tam gifta cac thanh vién
khac.

3. Kiéu ngudi "biét tat ca"

Kigu ngudi nay nghi rang minh théng thao han ai hét vé
moi vin dé. Ho ¢6 ¥ Kign v& moi thi va ludn ludn yéu cau

duge phat biéu ¥ kién. Giao tiép vdi ho can tuan theo chc quy
tic dudi day:




- Dat ho ngdi canh ngudi cha tri giao dich, dam phén.

- Thinh thodng nhdc nhé ho ring moi thanh vién khac
cing mudn phat biéu ¥ kién.

- Yéu cdu ho cho phép nhiing ngudi khéc o6 didu kién rit
ra nhiing két luén trung gian.

- Tao diéu kién cho cac thanh vién bay td ¥ kién véi
nhitng diéu két luan khang dinh diing cadm cda ddi tac.

- D61 khi d4t cho ho nhiing ciu hdi chuyén mén phite tap
va khi can thiét ngudi cha tri giao dich ¢6 thé tra 18i cho ho.

4. Kiéu ngudi khoac lac

Ho thudng thi€u t€ nhi, vé cé cdt ngang qua trinh dam
phéan. Ho it chd ¥ dén thdi gian danh cho 13i phat bidu cta
minh. P61 xt véi ho nhu thé naoe?

- Dat ho ngdi gin ngudi chl tri dAm phan hodc ngudi c6
uy tin,

- Khi ho di chénh huéng cdn phai t& nhi ngan lai.

- Khi ho lang tranh dé tai dam phan nén héi xem diéu
anh ta néi c6 lién quan gi dén chl dé dang giao dich, dam
phan.

- Héi ¥ kién ting ca nhan tham gia dam phan vé nhiing
vdn dé ho néi ra.

- Trong trudng hop cdn thiét nén quy dinh thdi gian cho
cudc giao dich, dam phéan va mdi 19i phat bidu.

- Chu y khéng cho ho danh trao tit vin dé nay sang van
dé khac ma xem xét vén dé theo quan diém, géc dd mdi.
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5. Kiéu ngudi nhut nhat

Kiéu ngudi nay c6 dic diém 1a thifu ty tin khi phat biéu
trude dam doéng. Ho s&n sang im ling, s¢ phat bidu nhiing
&iéu ma theo quan diém cta ho la ngu ngde, budn cudi.

D& véi ho cén d6i xut t& nhi vita phai.

. Nén dat cho ho cdu héi nhe nhang ¢6 tinh chat thong
fin.

- Khuy#&n khich ho phat bidu, phé binh va dé xudt y kién,
phuong an.

- Giap ho dién dat ¥ kién.

. Kién quyét ngan chan bt ky sy cudi nhao nao cuaa cae
d61 tac khac.

Nén sit dung cach dién dat cb tinh chat khuyén khich
nhit "Tat ca ching tdi mudn nghe ¥ kién ciia anh".

Dic biét, dich than cam on ho vi nhiing déng gop, nhéan
xét ctia ho cho cufe giao dich dam phén nhung khéng nén
1am didu d6 vdi vé bé trén.

6. Kidu ngudi binh than kho lay chuyén

Ho 1a kiéu ngudi kin dao, thudng cam thdy minh sbng
ngoai thdi gian va khong gian (c6 don) cing nhu ngoai 1€ dé
t3i, tinh hudng cha cude giao dich, dam phan cu thé. Vi ho
cho ring difu d6 khong dang lam ho ban tam va ¢d gang.
Cén phai lam gi trong trudng hop nay? Do st dung phuong
phap nao cang cin phai:

- Trude hét nén trao déi vé nhing kinh nghiém cia ban
than ho va xin nhing 131 khuyén.




- Nén hoi ho nhiing vén dé cu thé ma ho biét, ho quan
tdm. D& nghi ho cho ¥ kign nhan xét vé cac van dé chuyén
mén siu,

- Khi ¢6 diéu kién tranh tha tim hiéu nguyén nhan caa
hanh vi dé.

7. Kiéu ngudi thd o

Dé tai giao dich, dam phéan khéng 1am cho ho quan tam.
Ho sén sang "ngl quén" trong sudt thdi gian giao dich, dam
phéan. Vi th& cin phai:

- D4t cau héi mang tinh chat théng tin d8i véi ho.

- Lam sao dé tai giao dich, ddm phan ¢é dang hap din 16
cudn.

- D4t cdu héi mang tinh chat kich thich,

- Tim hiéu cai gi 1am cho ho quan tim.

An

8. Kiéu ngudi "Quan trong hoa vin dé

Déi tac giao dich, dim phan kiéu nay khéng chiu duge syt
phé binh (da 1a truc ti€p hay gian tigp). Ho cAm thiy va xi
su nhu mét nhén cach ding trén tit ci nhiing ngudi con lai.
Lap trudng va thai d6 iing x{ déi véi ho nhu sau:

- Khéng cho phép ho déng vai tré 1am khach trong cude

giao dich, dam phéan.
- Céan d€ nghi nhe nhang lam sao cho ho binh déng véi

cac thanh vién khéc.

- Khéng cho phép bat ky sy phé phan nio d8i véi nhiing
ngudi lanh dao c¢6 mat hodc ving mat cling nhu céc ¢4 nhan
khac.




- Luén ludn ghi nhd chinh x4c rang & ddy ta chi ban vé
mdt chl d€ giao dich, ddm phan vi ai 12 ngudi dé xudng ra né.

- 8 dung phuong phéap "vang..., nhung" sé rat c6 loi d6i
v6i kiéu ngudi nay.

9. Kiéu ngudi hay vian héi

C6 1& ho sinh ra chi dé "sang tac" ra nhitng ciau héi bat
ké ching cé co 6 thyc t& hay la bia dat. Ho bj "bée chay” bai
¥ mudn vin hdi vé tat ca cac van dé. Lam thé nao dé d6i phé
véi kifu ngudi nay. Cé thé dung cac bién phap sau:

- Chuyén tat ci cac cau hdi cho mol ngudi (néu c6 lién
quan chung dén dé tai giao dich, dam phéan), con néu chi ¢6
mét cdu héi thi chuyén cho chinh ho tra loi.

D61 vdi cdu hdi mang tinh chét thong tin, tra 16 ngay lap
tide va cu thé. Pic biét ¢6 thé théng bao ngay nhiing tu liéu,
tai liéu vién dan.

- Ngay lap tdc thita nhén 18 phai va quyén cta ho néu
nhu khéng 6 didu kién tra 131 cu thé.

Muc dich cla viée phan loai d6i tac giao dich, dam phan
nhu trén nhim giéi thidu cho moi ngudi tinh chéat phong ph,
da dang cha céc kifu ngudi va chi ra khd nang doc lap
nghién citu theo hudng nay. Khéng phai ngdu nhién ma
ching ta danh sy chi §, quan tdm dén cac kidu d8i tac giao
dich, dam phan thudng gay ric rai, tham chi con can trd viéc
tién hanh giao dich, dam phan kinh doanh. Viéce 1am dé6 sé
giip cho viée xdce dinh ding ddn, chinh xéc cac kidu d6i tac
glao dich, dam phan. Gidp cho cac chi thé trong qua trinh
chudn bi va ti&n hanh giao dich, dim phan phén tich, phin
doan dic di€m, tAm trang cla cac thanh vién va cé bién phap
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xtt ly thich dang. Véi déi tac cé tinh thdn sin sing hop tac,
binh tinh, chan that 6 thé tién hanh cac cuée giao dich, dam
phén kinh doanh phic tap va té nhi nhat.

Viéc phan chia 9 kidu ngudi thuong gép trong giao dich
dam phan nhu trén chi ¢é ¥ nghia nghién cttu 1y thuyét.
Trong thute t& khong c6 ngudi hoan toan trung khép véi mét
trong 9 dang d6. Tuy nhién ho c6 thé mang nhiing dac trung
néi bat clia mdt trong 9 kidu d6. Vi vay, ¢6 thé van dung
trong thuc t& giao dich, dam phan.

I11. GIAO TIEP VA DAM PHAN VOI NGUOI NUGC NGOAI

1. Giao ti€p va dam phan vdi ngudi My

Khi giao tiép vdi ngudi My d€ ban viée hop tac ddu tu
hoégc kinh doanh trai nguge véi ching ta d6i khi con "cao su”
trong gio gife, ngudi My dic biét coi trong su ding gid "Time
is money: Thdi gian 13 tién bac”. Do dé néu tré hen ti 5 phiit
trd di s& lam ngudi My khé chiu. D ta ¢6 xin 151 vi 1y do dic
biét ndo dé thi su md diu v&n bi kém phén hio hing tham
chi budi hop bi huy bé. Do dé6 khi da hen gid 1am vide véi
nguci My, ching ta phai dic biét cha ¥ dén that ding gid.

Nguoi My rdt quan tdm téi hinh thic cla phong hop,
phong lam viée. Cac phong nay thudng duge x&p dit, bd tri
rit thoang, sang va sach. Nhiéu giam déc thich treo nhiing
ky vat trén tudng, dic biét 1a nhing t&m hinh ghi lai cdnh
ong ta hodc ba ta tiép xdc v8i cac quan chitc Nha nudc trong
khong khi thin mat. C6 duge quan hé tét véi lanh dao quéc
gia 12 ni€m tu hao cla cac giam déc vi day chinh 1a bing
ching séng dong nhat vé uy tin va sic manh cha cong ty.




Chiiang ViTam I rong gido dich dém phén

Ngoai ra, con cé anh chup gia dinh, cha me, vg chong con céi.
Ho rat ty hao vé cha me, vg chong va con cai caa ho. Phén
16n nhiing ngudi c6 mot gia dinh hoa thuén la nhing nguoi
thanh dat. Vi vay, & vi trf ngudi chtt nha dén khach, civing ta
cén chuén bi noi héi hop nghiém tac, sach sé va thong bao
cho nhiing ai ¢6 trong thanh phan hop phai c¢6 mat ding gid
cting nhitng tai lidu cdn thiét cho cude hop.

Bt tay 13 cit chi thin thién théng thudng khi gdp mat
nhung cén chd ¥ ring chi khi ngudi phu nit da chia tay ra
méi duge bt tay ho. Ngudai My it bat tay hic ti& biét nén
khéng cin qua chd ¥ vao viée nay.

Khi ding dia vi nuée chi nha, ching ta phai chi dong tu
gidi thidu trude va néu ¢ phu ni trong cude hop thi phai gigi
thiéu phu nit trude tién. Lie d6 ngudi phy nit nhat thiét phal
ding day va tuoci cudi x4 giao. Néu di biét tén khach thi cin
nhéc tén cia ho trude 161 gidi thiéu tuong ty nhu 0 Viét Nam,
ldc gi6i thiéu chiing ta néi "Thua 6ng James Certer” roi tiép
tuc "T6i xin phép duge gidi thiéu ba My Hoa, téng giam déc
téng cong ty". Vi ngusi M§ théng thudng muén tao khéng khi
than méat, thoal mai trong cuoc gap gd nén cing c¢é thé bé
sung ddi nét dac diém thd vi ndi bat vé& ngudi dudc gidi thidu.
Pé moi ngum d& nhé tén nhau trong phat biéu nén ¢d géng
lap lai tén cha nhau khi c6 dip. Ngudi Mg ¢6 thdil quen khi
n6i chuyen chi nhin vaio méit ngudi déi thoai chliing mgt phuat,
do d6 néu ta nhin vao mét ho chdm chi qua lau, khach ¢o thé
bi lam tudng 1a trong hanh déng hay trén ao quan cua ho ¢6
cal gi d6 khong 6 &n. Trudng hop bi goi sai tén hodc nhim tén,
ta nén sia giip khach ngay tir dau bing cach cudi thin méat
va néi: "Toi 1a Kién, con ba Minh ngdi bén trai ba Hoa". Néu
ta d& bidt mdt ngudi ti trude, nay duge gidi thidu lai thi dung
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vQi va néi "Toi da biét dng Ay rdi” ma dé sau 161 giéi thiéu sé
dd 101 bing cdu: "Chiing t5i da ¢6 dip gip nhau va bist nhau
tw trude".

Ngudi My trong khi giao dich, dam phan thudng ngdi va
nél nang rdt thodi mai. P4 1a phong céch cda ho, ching ta
phai bd qua va théng cam véi ho. B4t cit trude day ho da 1a
ngudi nudc nao nhung khi da vao quéc tich M§ ho déu thich
duge xem nhu ngudi My chinh c8ng va khéng thich phan biét
dor xit. D6 1a didu rat t& nhi, cAn dic biét chd ¥ khi dam phén
véi nguci My.

Nguti My ciing nhu ngudi chau Au cé mot s6 phép lich
sy t01 thiéu ma ngudi chau A cin dé § trong khi giao tiép.
Néu ai d6 hat hoi, x6 mii thi néu & gin ta phai chuc phrc
lanh: Cau chia pht hd cho anh! Con néu ta bi hit hoi phai
xin 16i va néu duge chtic phai cdm on ho. Ngoai ra khi cé ai 13
tay 1am d8 nude, d8 rugu ra ban thi ta cit 19 di nhu khéng
tréng thiy 1a t6t hon ca. Ching ta phai ¢8 ging tranh hi miii,
khac ddm, nhé nuéc bot chd déng ngudi, khéng cay méng tay,
khéng rung dui, méc 16 miii, 1§ tai, xla rang noi cong céng.
Ngudi My r&t khéng va nhiing mii khac thudng nén phong
hop phéi duge thong gié, ddy hét mai khéi thude 14 con dong
lai trong phong. Ngudi M§ thudng khong hiit thudc trong
phong hop. Mdi nguoi can khi mii la c6 thé phat ra tit than
thé minh nhu mti hanh t6i, mai thude 14, mii rugu bia ti
miéng, mui thude tri bénh ngoai da, mui ddu néng, diu béi
téc. N&u ding nuée hoa chi nén dung loai nhe.

Can chu ¥ néu ban dudc cit di cong tac & My. Néu chuyén
d1 thye su vi mue dich hgp tde dau tu hay kinh doanh, theo
kinh nghiém phai ton it nh&t 20 ngay vi nude M§ rong 16n va




8 lugng cac cong ty ban cé thé dit quan hé dudng nhu ciing
khong han ché. Vira di, vua lam viéce. Thoi gian cho mét
chuyén di thudng trén dudi mét thang. Piéu dang cha ¥y nhit
trong viéc chuén bi 1a 1am chu dao cac tai lidu gidi thidu san
ph&m bang tiéng Anh cling v cac diéu kién thuong lugng
that rd rang, don vi do ludng phai theo hé My, gia phai tinh
bang USD.

O My, di bi dong, ching ta vAn phai tinh toan thol gian
cho chinh xac dé khéng bi 18 hen. Chiing ta ¢ thé s& duge
moi di du tige, khibu vii, xem vin nghé, thé thao tham chi di
& nha nhd. Ngum M§ mét khi duge mai thi hét stc chén
thanh, nén néu chdp nhan 161 mdi thi nhat dinh phai di duy,
con néu vi mot 1y do naoe doé khong di dugc thi phai khéo léo
tit ¢h8l ngay tranh dung bi hidu 1adm 12 ta phan d&1 hodc
tdy chay 18i mdi, nh&t la trudc mét mdt ngudi thit ba. Ta
khéng phai ngai ngung khi héi ngudi mdi vé muc dich
tham du, thanh phé‘m khéch mdi, cich 8n ndi trong budi 18
Trong nhing budi tiée tung ho#ce sinh hoat ngoai chudng
trinh 1am viéc chinh thic k& trén, khéng ¢6 161 khuyén nao
£5t hon 1a chd ¥ quan sat ban lam gi, ta lam theo, dac biét
quan tdm tdi phu ni néu ho ¢6 mit nhung phai t& nhi,
khong duge qua 16 ¢ thé thanh chuyén khéi hai. Sau khy
du 1& ta nhé chon thoi diém thich hgp goi dién thoal cam
on ngudi maoi.

Ngudi My ¢6 dac diém ndi bat trong dam phan 1a loai bd
nhiing 161 1& rudm ra dé & ngay vao muc dich cudc hop.
Ngoai ly do tiét kiém thai gian, ho ludn muén két thae nhanh
chéng trong dam phéan. Néu thiy khéng ¢6 kha ning budn
ban hodc ddu tu duge gi vdi ban, ho lap tuc gat van dé ra mjt
bén dé danh thdi gian tifp xdc thudng lugng vo1 ngudi khac.
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Cén chd ¥ rdng dam phén vdi nguoi My khéng phéi chi
khé vé x4c dinh s& luong ma con khoé vé chat lugng. Yéu
ciu v& chat lugng cha thi trudng My khé cao va sy dam
bio vé chit lugng khong phai bing 181 hita sudng ma bang
nhitng gidy xac nhan, cang nhiéu cang tét cua cac t8 chite
quan 1y chét lugng c6 tiéng trén thé gi6i hoac it ra cing
cva nhiing cong ty 16n cua mbt nudc khac.

Ré rang 1a ngudi My thich dam phan nhanh khéong phai
12 ho qua gidi, qua sanh tinh toan dé ra nhitng quyét dinh
chinh xac tde thi. Don gian 13 phong cach cha ho nhu vay. Di
nhién ngudi M§ ¢6 cAm nang 1a cac ban hgp dbng soan san.
Trong cac hgp dong da duge chuin bi k§ ludng tu trudc,
ngu’di My c6 ging khéo 1éo dua vao cée diéu khoan, nhing
yé&u t8 rang budc chit ché vé chit lugng, s6 lugng va thai han
giao hang Ngoai ra 1a nhiing chi ti€t 6 tinh chat phap 1y aé
khi cin ¢6 thé 161 nha budn nude ngoii ra toa ma lie d6 thong
thudng ngudi My dé dang thdng kién. Ngusi My rat sanh vé
luat. V4 lai luat phéap cta ho rat ddy da va hau nhu thay déi
rit it trong thoi gian 200 ndm qua,

C6 khi dam phan xong ma chua ky dudc hop dong nhng
d8 c6 chi rang budc 1an nhau, ngudi My thudng déat san
nhitng loai gidy theo méu in sdn c6 tac dung gilao kéo dé 1ay
chii ky cta d68i tac diu tu. Mudn tranh khéng bi roi vao
nhitng diéu phién toai, cin phai doc va hiéu k¥ nhlmg diéu
khoan da lap. Néu chua hiéu r6 cAn xin khit dem vé nha
nghién citu k¥ chi ditng ky ngay dé bi hd. Néu khéng én, ¢
thé véu cdu ngudi My chinh sta cho dén khi dat duge su hai
long méi nén ky. Tém lai, binh ding va hai bén cang c6 l¢gi 12
nguyén téc s8 1 trong ddu tu va kinh doanh.

128 . Tiudng Dai hoc Kinh 18 Que dan




Phong cach clia ngudi My 1a ham mé gianh phan thing
trong thé thao cing nhu trong dam phan. Song cudc sdng da
dang va phie tap véi nhiing bai hoc kinh nghiém dit gla
trong bubn ban nhat 1a véi ngudi Nhat da didn dan didu
chinh céch thitc dam phén cia ngudi My. Ngay nay, nhidu
ngusi My da hoc duge cach kim hét toc dd trong dam phan
va biét dam phan thé nao dé gianh phén théng cho ¢g hai
bén. Khéng ai khde, chinh mét nguoi My - éng Philip
Sperber, mét chuyén gia néi tiéng vé dam phan trong didu
tu va buén ban quée t8 viet mét cudn sich “Fail - Safe
negotiating” (khéng thanh cong vi mun didm phin an
toan). Sach nay phan tich nhitng y&u diém trong kidyu cach
dam phan cha ngusi My va dua dén két luan 1a trong dam
phén phéi 1am th& nao dé c3 hai bén déu that sy c6 lgi.
Chinh quan diém nay 43 nang duge tinh van hoi - van
minh trong diu tu va thuong mai, nhé d6 thic ddy cong
cuge kinh doanh va diu tu trén toan thé gidi véi mue tidu:
Tao ra sy phén vinh cho ¢3 logj ngudi. Diéu nay dang duge
nguoi My thuc hién.

Trong séu thang cudi nam 1994, cyu téng théng My
Jimmy Carter 43 dam phén thanh céng & Haiti, ¢ Binh
Nhudng va ngay 20/12/1994 & Bosnia. Ong d3 thyc hién nam
phuong cham: 1) Van dé ¢am phan da cye ky chin mubi;
2) Cé céc bién phap kha thi 4 soan trude; 3) Hai bén déu c6
10i; 4) Cham nhung chic; 5) Nguoi di dam phan phai dq
quyén lic quyét dinh. Thé md; bi8t dam phan chinh tri va
trong kinh t& rat gidng nhau. Trén the gifl va ngay & Viat
Nam khéng it nha kinh doanh thanh dat da trd thanh nhing
nha chinh trj gidi.




2. Giao tiép véi ngudi Phin Lan

O Phén Lan bat cg mua nao cling khéng nén &n mac
trang phuc phé théng. Ngudi Phan Lan thich xung hé chite
nang ctia ho trong lic dam phan. N&u ban khéng biét xung
hé nhu thé nao thi ¢t xung 1a giam dbe, ngudi Phan Lan nao
cang sé& hai long, mac du c6 thé ho khong 1a giam déc.
Thuong gia Phan Lan tudng d8i bao thil, mét khi ho di quyét
dinh va bat tay ban, thi s& c6 hiéu lue nhu d4 ky hop déng.
Pam phén thudng tién hanh & vin phong chit khéng taj bita
tide.

Giao dich xong 14 chiic mitng - bita tiée kéo dai va moi
ban di tdm hoi nuée. N&u tit chéi 16i mdi tim hdi nude, thi
cin suy xét that ky, vi 16l moi nay 12 mét 18 nghi quan trong,
to ra ring ban duge hoan nghénh.

Néu thuong gia mdi ban d&n nha, nhé dén ding gio va
mang hoa téing ba chi (s§ 1é 5 béng hodc 7 béng hoa). Trude
khi chli nha mdi rugy, ban ditng ¢6 ném thite an. Tranh néi
chuyén chinh tri, dic biét 1a v& van dé trung lap va chi
nghia x4 héi § Phdn Lan. Ngudi Phan Lan, nam hay nit, gap
gd nhau déu bat tay. D6 1a bidu hién sy hitu hao, ban khéng
nén coi nhe 1& nghi nay.

Lé nghl 3 cac nudc Bée Au gidng nhu Phén Lan. Thuy
Dién con ciu ky hon Phin Lan, Pan Mach thi linh ddng hon,

3. Giao tié€p v&i ngudi § cac nude hdi giao

Dén ciac nude A-Rap Trung Déng, ban nén théan trong
ting 1di néi, ¢l chi. Quan ca phé thudng 1a noi gip gé. Giao
dich mua ban phai chuéin bi uéng it nhat hai tach ca phé,
nude tra hodc nude gidi khat khac.




- Chiuang Vi Fem iy trong gieto efcty dém phn’

O cée nutde héi gido t6t nhat 13 cai rugu. O Irdc, dén thoi
ky &n chay trong thang chay chi can diing miéng vai tre‘ing day
nhiing chai rugu ¢ cda hang. Nhung § A-rép Xé-ut, nhén vién
hai quan & san bay s& thu héi rugu cia ban. O A-rs}p Xé-ut,
nén han ché hat thude. Chup anh khéng duge hoan nghénh.
Trang tri ciy né-en, phu nit lai xe 1a nhitng diéu nén kiéng
ky. Puge mdi dén nha chai nén nhg mang theo qua. Ba chil
khéng c6 mat § trong bita com, viéc dén ti€p do dan ong dam
nhi¢m. N&u khéng may héi téi sitc khoé ba chu, sé pham mét
sai lam. Néu thuong gia nude ngoai ngau nhién gap mét phy
nd, khong nén tiép xic qua lau, néu khong sé bi nguy hiém.
3 cac nuse A-rap, khéng nén dé cap van dé chinh tri Trung
Déng, khong nén dé cap chinh sach diu Iia qubc té,

4. Giao tiép véi ngudi & khu viue Déng Nam A

O cac nude Dong Nam A, khi giao djch khoéng nén ngdi
viit chén chil ngi, néu khéng s& pha vd co héi lam an. Néu vo
tinh lac chan, 4 cho ¢ gidy hudng vio d5i phuong thi dam
phan coi nhu thit bai. Da ban ¢6 vé ¥ cham vao dé6i phuong
eting bi coi 14 khéng thé tha th.

5. Giao ti€p vdi ngudi Anh

Nuée Anh 1a xit x§ chia shake hand (bdt tay). Mic du
ngudi Anh duge coi 1a ngudi sang tao ra cai bit tay, nhung ho
chi dang mét cach rat han ché; Ho danh cho nhitng dip 16n:
Nhing budi giéi thigu trinh trong, nhing buéi khen ting, &i
xa,... Theo thdng 18, & Anh quéc, tt nhat 1a ban nén chd ho
dua tay ra trude. D& véi mot s ngudi (dac biét 14 phu ni) ho
chi 1am d&u bing ddu. Néu ho 1am didu d6, ban cing nén bit
chude theo. Khéng nén hén tay phu nit d nuéc Anh.

1 Trudng Bai hoc:Kinh 16 Qudc dan:




Nguoi Anh xem nhu la b4t lich su khi néi chuyén véi mot
nguoi ndo d6 ma ho khéng duge gidi thidu. Tai Anh, xung hd
nén diing cac tit Sir hay Madam ¢6 nghia 13 éng hay ba. Tét
nhét ta nén duge coi 1 lich su qué dang hon 12 bi coi la thidu
gido duc. Ban khong nén goi mét ngudi bing tén véi ki€u nay
nhu Sir Nam hay Sir Colin ma nén goi bang ho hay ca ho va
tén nhu Sir Filibank hay Sir Colin Pine.

Nguoi Anh coi trong chuyén riéng tu va kin dao. Do d8,
khi ban dé€n v#n phong cia ho, ditng bao gid liéc nhin hay
tham chi xem nhiing gify t& va vin thu cla ho.

Khi tiép xic véi ngudi Anh, ban nén dé vong deo tay va
nhdn quy & nha bdi Vi ho khéng c6 théi quen tin tudng dan
ong ding d6 trang siic.

Ngay lam viée cfia ngudi Anh thudng bit ddu vao lac
9 gid sang va két thue lac 5 gid chidu. Céc bita tiée lam an
thudng dién ra budi trua.

Mot dic diém nita cAn luu ¥ 13 tuyst d6i khéng duge bong
dua vé Ni hoang Anh.

6. Giao ti€p véi ngusi Phap

Ngudi Phép c6 théi quen diung ca than thé dé truyén dat
¥ nghia khi néi chuyén: Mit, tay. Do d6, cach t6t nhat 1a ban
nén hoc nhing cit chi nay trude khi dam phan véi 461 tac 1a
ngudi Phap. Ding bao gid ddt tay vao tdi khi néi chuyén v6i
ngudi Phap.

Ngudi Phap c6 théi quen bét tay khi dén va khi ra vé.

Ngudi Phap réit coi trong nhitng ngudi biét ngdn ngd cda
minh. D ban néi sai dén diu ciing dé dang duge chap nhan
hon 14 khong biét mét chiit tiéng Phap nao.




Giita nhiing ngudi quen bist than thién hay ngudi trong
gia dinh, Juc dén lGe di, mét cai hon & hai bén ma 1a chuyén
thudng tinh, ngay cd khi trudc dam déng. Tuy nhién, ban
nén nhd didu nay khong ¢6 trong quan hé lam an gifia nhiing
ngudi dan éng ma chi giita ngudi dan éng véi ngudi dan ba hay
gifia hai ngudi dan ba véi nhau hay gida hai nguci dan dng
trong cang mot gia dinh.

Ngudi Phap rit nghiém tic trong cdng vige. Ngay 1am
vige bt ddu tit 8.30, nghi an trua Wic 12.30 va lam viéc lai
lic 3 gid hay 3.30 cho d&n 6 gid hay 6.30. La du khach, doanh
nhan lich sy, ban phai biét sia soan an uéng mdt minh trong
gid &n trua vi lde nay nhigu ngudi sé vé nha #in trda hay nghi
trua.

Ngudi Phap rét cin trong d6i véi nhitng ai dudng 36t dén
dé nghi 1am an véi ho. Ho ton trong cac truyén thong cta
chau Au doi hoi cac cong ty cling nhu cac ca nhén phai duge
giéi thidu dang hoang. Do.ds, khi tiép xtc lAm &n, ban nén
nhic dén tén nhitng ngudi ho biét va né trong. Mt nguyén
the cén ghi nhé d6 14 ban bat budc phai hen trude va néu
dudc phai ¢6 xéc nhén bing thu. Néu ho khong d2 nghj duge
goi bang tén thi ban can diing Monsieur va Madam dé goi ho.

D6i véi ngudi Phap, lac nko ban cing cdn t& nhi, thong
thi. Ditng bao git bt budc phai ding com-1& sam, sd mi
tring va ca vat; phu nif ludn dn mac chinh t&. Khong thé dén
du mét cude giao dich bang cac trang phuc khae.

Ngudi Phap hi€m khi m&i khach kinh doanh dé&n nha.
Nhung néu ban duge mdi, nhé dem hoa hay sbcbla cho nit
ch nhan. Ngoai ra, néu ban mdi khach ngudi Phéap di an t61,
ban cén din ho vao nha hang that sang, d4t tién. Pay 1la mét
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nghi thitc v6 cing quan trong vi mét dia diém khéng sang
trong s& to ra ban 13 ngudi thigu quan tim.

7. Giao ti€p vdi ngudi Nhat

Nguai Nhat 14 nhitng ngudi bit chuée g161, ho nim bt
nhiing tu tudng khoa hoc tuyét voi cha céc nha doat giai
thudng Nobel phuang Tay, bién né thanh nhing sin pham.
Ngudi Nhat khéng néi bat trong danh sach nhiing ngudi duge

giai Nobel, nhung ho lai 1a nhiing ngudi ap dung vio thue
tién cac gia tri khoa hoc mét cach tuyét vai.

Tén gido cia Nhat Ban day ho phai biét cam chiu véi s6
phan. Dic tin cGa dao phat khac véi dao thién chda & nhidu
diém, vi du, ngudi Nhat Ban tim moi cach dé tranh lam cho
ngudi khac bi b& mat. Con mét ngudi phddng Tay ¢6 tham
vong 16n thi lai bing moi cich dé tin chic rdng ngudi nao dé
s€ phai mat mat. Dibu dé tao ra su khac nhau 18n trong kinh
doanh. Ngudi Nhat Ban cAm thay an toan vi nhan thie duge
ring ho sé khong bi cac ban ddng nghiép hode 6ng cha caa
minh lam cho phai x4u hé.

D&t v6i Nhat Ban, khéng ¢6 céc trudng kinh doanh.
Phuong T4y thudng ché nhao viéc Nhat Ban dua vao quan tri
kinh doanh nhiing ngudi duge dao tao qua cao va ca nhiing
nguoi chua du kinh nghiém.

Trong khi Nhat Ban cé thé khéng ¢6 cac trudng kinh
doanh chinh thdc thi ho lai ¢6 thé c¢é rdt nhidu trudng vita
hoc vilta 1am (dao tao tai chd - on- -the-job training). Mét ngudi
My néi rang ngudsi Nhat chi ¢6 mét trudng kinh doanh va né
¢ tén la USD.

Nguoi Nhit 14 nhitng ngudi theo chii nghia bao hé mau

Trudng Bel hoc Kinh 1§ Qude dén
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dich va rat khong cong bing. Day 13 mot sy that rd rang cho
16 nam 1967. Nhitng hang rao thudng mai va sy han ché cia
Chinh pht d6i vdi d4u tu nude ngoal 43 1am tang thém su ac
cAm tu nhién clia ngudi Nhat doi v 46 diing nudc ngoai. Cac
cong ty phuong Tay da lam ngo d6i véi chii nghia bao h miu
dich chia Nhat Ban khi nén kinh t& Nhat Ban cdn chua hing
manh. Sau d6 ho da chdng lai dit doi va nhiéu hang rao cna
Nhat Ban da bi dé.

Sau d6 Nhat Ban khong con la mot co 38 ¢6 lao dong ré
mat ma nhiéu nha du tu nude ngoai tim kiém nita. Cac nha
nhap khau da phai canh tranh véi nhitng cong ty dia phudng
dugc xay dung tot trong mot hé th&ng phén phdi hét stc phic
tap ma chi c6 nguti dia phudng méi hidu biét day du duge.
Hién nay vin con la vin 38 tranh cai déi vdi viée cac hang
3o thudng mai va dau tu cia Nhat né sé tiép tuc ton tai nita
khong.

Cac cong ty cia Nhat Ban dau tu nhiéu hon vaoe cac nha
mAy vA trang thiét bi, vi vay céc cong xudng cua ho co nang
sudt cao hon. Day da la sy that trong sudt 30 nam qua.
Nhung cé thé day khong phai trude hét vi sin tién von hodc
cong nghé. Ma c6 thé vi ngudi lao dong Nhét Ban dude bao
dam cong vide lam subt doi, khong cam thay bi de doa béi
¢bng nghé mdi. Trai lai ho con hoan nghénh né, vi moi sy

tang thém l¢i nhuin cing lam tang tién thudng cua ho.

Ngusi Nhat Ban luén danh dum toan bd tién cua ho,
trong khi & nhitng nudc khac ngudi ta st dung tién dé vui
ohoi. gidi tri. T§ 16 tiét kiem & Nhat Bén (giéng nhu 7 1¢ d4u
tu) thudng cao hon & cic nude cong nghiép khac. Nhung ai 1a
ngudi song thoai mai hon: Ngudi My vdi nhitng ngdl nha 16n,
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thu nhap khéng chic chin va mic do cam cd khéng 16 hay
ngusl Nhat vdi nhing cin hd nhé, viée lam bao dam va tién
gii ngan hang?

Ngudi ta néi rang: "Ngudi lao déng Nhat Ban bi dé1 xU
nhi nhitng ngudi nd 18", Néu viy thi chua bao gig ¢6 duge
nhiing ngudi nd 1& lam viée c6 hidu qua nhu vay. Nam 1980
hang ctia hing Matsushita ban cho ngudi lao déng Nhat Ban
da gap hai 14n s8 ban cho ngudi Xi-men hodc ngudi Philipin.
Luan diém né 1& 1a dya trén co sd didu kién séng gd bé cla
phan 16n cac gia dinh ngudi Nhat va su ngoan ngodn dé bao
cua ngudi cdng nhin khi duge diéu sang lam cong viée khac
hodc dén mét ving méi. Diéu kién séng gd bé 1a do khu vuc
sinh s6ng nhd hep clia nhitng hon dao Nhat Ban chit khéng
phai do cac 6ng cht Nhat Ban va ai nita, ngoal mét ngudi nd
18, lai khong lya chon dé thay d6i viée 1am va ndi lam viée
nhiéu lan trong ddi minh.

Céc cbéng ty Nhat Ban khéng lo lang nhidu dén viée tao
lgi nhuan vi ho dya vao cac tap doan cong nghiép va tai
chinh Zaibatsu ndi tiéng. T4t ca nhitng gi lam cho ho quan
tdm 1a thi trudng va xam lan thi trutng caa ngudi khac.

Néi chung cac quan hé tai chinh cha cac cong ty Nhat
Ban hoan toan khéc véi cGa cac nude phuong Tay. Cae quan
hé v6i cac ngédn hang thudng 14 dai han v& mang tinh hé trg,
chit khéng phai ngin han va mau thudn. Hon niia, cd déng
khéng phai 1a chaa té. Bao dam cho ho hanh phac véi dong
sudi cd phin ngay cang ting khéng phai 14 mét wu tién cao.

Céac ¢6 déng phai trong nom dé phat trién va gat hai
thanh qua tién vén caa ho.




Ngusi Nhat Ban phai tréng nom dé phat trién va git hai
thanh qua tién vén cta ho.

Ngudi Nhat Ban c6 cai gi d6 nhu mft dang nang luc kinh
doanh cao c&p di truyén; hdi giéng nhu nhitng ngudi Do Thai
va dang 4&m muu sd dung né dé tra thi sy that bai trong
chién tranh "Jap zips zap Brits" (nguoi Nhat vudn lén diing
manh nhu ngudi Anh) 1a mét tiéu dé néi tiéng khi cdng ty
YKK khai truong mét nha may ¢ Anh nam 1972,

Day la sy phan biét @81 x1 phi 1y, 1a déi lia trong thuc
tién (nhiing nha diéu hanh cha hang Honda thé ring ho
khéng ¢6 muc dich ndo khac khi bude vao thi trudsng M¥ 12 aé
ban hang cho ngudi My; va lira déi vé ly thuyét. Nhat Ban
hidu rdt rd ring, né phy thudc vao viée ban hang sang céc thi
trudng phi Nhat Ban dé t6n tai. Chi c6 bdo dam chic chan
rang nhiing thi trudng nay phat trién thi Nhat Ban méi tu
phat trién dudc).

Nhu vay, khong ¢6 gi dac biét ddi véi nén kinh doanh cua
Nhat Ban. Ho ciing st dung nhiing yéu t& san xufit nhu tat
ca nhiing ngudi khéc, tién vén, dat dai va lao dong. Nhat Ban
6 it dat va sau chién tranh ho tham chi con ¢6 it vén hon.
Nhiém vu x4y dyng lai nén kinh t& Nhat Ban chi con dua vao
nhiing ngudi lao déng Nhat Ban va ho di thuye hién duge mét
cong viée vd cang tot dep.
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Céu hoi

1. Qua trinh tAm 1y bao gém nhitng yéu t& nio?

2. Nhitng loai tinh khi ¢4 nhin va anh hudng cia né téi
giao dich?

3. Trinh bay nhing yéu t& ciu thanh tinh cich ¢4 nhéan?
Vi sao lai noéi rang "Nhin vo thap toan"?

4. Val tro ctia giao duc va rén luyén 461 v6i viée hinh
thanh tinh cach ca nhan?

5. Phan tich dic diém va cach dng xd véi nhiing kiéu
ngudi thudng gap trong giao dich dam phan?

8. Giao dich, dam phan véi ngudi nudc ngoai ¢é nhiing
khé khan gi? Phuong phap khéc phuc nhiing khé khan d6?

7. Nhiing dac tinh tidu biéu va cach thiic giao dich, dam
phan véi nguoi My?

8. Nhiing dac tinh tidu bidu va cach thic giao dich, dam
phan v6i mdt s6 ngudi cdc nude chdu Au nhu Dic, Anh,
Phap, Phan Lan?

9. Nhitng dic tinh tiéu biu va céch thic giao dich, dam
phan vdi ngudi thude cice qude gia hdi gido?

10. Nhiing dac tinh tiéu biu va cach thite giao dich, dam
phéan véi nguoi thudc cac nude Déng Nam A?

11. Nhiing dic tinh tidu bidu va cach thite giao dich, dam
phan véi nguot Nhat?

12. Nhitng dac tinh tiéu biéu va each thiic giao dich, dam
phan v6i ngudi Trung Qudc?




‘. Chuéng Vi Vén hod trong gido dich, dém phdn kinh doanh

Chuong VI

VAN HOA TRONG GIAO DICH, DAM PHAN
KINH DOANH

Van hod 1 khdi niém rat phie tap va duge nghién ciu
dudi nhidu géc dé khdc nhau. Trong chuong nay nghién citu
vdn hod nhi nén tdng chi deo cia chi thé giao dich, dam
phdn va vdn hod trong giao dich, dam phdn, Trinh bay anh
hudng cia vin hod déi vdi hanh vi cua con ngudt khi giao
dich, dam phdn. Qua dé cho thdy chi thé mang bdn sdc vdn
hod nao sé cé hanh vi ing xi tuong ing. Trong chuong nay
ciing trink bay vén dung sy khde biét vé vdn hod trong giao
dich, dam phdn.

I. KHAI NIEM VAN HOA VA CAC THANH PHAN CUA
VAN HOA

1. Khai niém van héa

Céc chudng trudc caa gido trinh cho thdy thé gidi kinh
doanh c6 thé duge hiéu 1a mot tap hop cua nhiing cudc glao
dich, dam phan lién tuc va khong bao gid cham ddt. Mot
doanh nghiép dang hoat déng c¢6 nghia la mot doanh nghiép
phai thudng xuyén tién hanh cac cude giao dich, dam phan dé

thuc hién hoat dong san xuat kinh doanh. Chudng nay xem
xét 4nh hudng cta van héa d6i véi dam phén kinh doanh.

e Kinht§Qusc dan
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Vin héa chi phdi hanh vi ctia con ngudi va vi vay anh
hudng quyét dinh dén hanh vi ctia céc nha kinh doanh trong
giac dich, didm phan. D8l véi cic cugc giao dich, dam phan
gita nhing nha doanh nghidp khac nhau cé cing mét nén
van hda, clc dac diédm vin hoéa vé cg ban c6 thé coi nhu tugng
déng. Khéng c¢6 sy khac biét vé ¢d 53 vin héa 1a mot diéu
kién dé mét cude giao dich, dam phan cé thé dién ra tréi
chdy. Nhung khi dam phan duge thuc hién gita cac bén dsi
tic ¢6 nén vin héa khac nhay, tham chf 14 ¢6 nhiing gia tri
van héa mau thuin nhau, thi viin héa lai 12 mot ngudn géc co
bén cho sy bat déng quan didm trong dam phan. Nhu vay,
khi d€ c4p dén van dé van hoa trong giao dich, dam phan
kinh doanh, yéu t§ van héa sé thue sy trd thanh mdt nhén t6
quan trong khi xem xét nhiing cuée giao dich, dam phéan giita
nhitng nha kinh doanh dai dién cho nhiing gia tri, dic didm
van héa khéc nhau. Chuong VI nay dua ra mét cach hidu vé
van héa v anh hudng cha vin héa chéo d5i vai giao dich,
dam phén kinh doanh.

Vén héa 1a moét khdi niém rong va vi viy cé thé duge
dinh nghia theo nhidu cach khic nhau. Theo Philip
R. Cateora va John L. Graham“’_, hidu mot cach don gian,
van hoéa tgo nén cich sdng cla mot cong ddng, quyét dinh
cach thic tidu ding, thd tu wu tidn va phudng cach thod man
nhu cdu cia con ngudi. Van héa 14 mai trudng nhén tao trong
téng thé cac y&u t§ moi trudng tén tai xung quanh cude séng
cla mot cdng dbng ngudi. Vin héa bao gbm téng thé kign

' Philip R. Cateora & John L. Graham, International Marketing, xudt
bdn lan the 10, NXB. McGraw Hill, 1997, trang 86.
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thite, dao duc, duc tin, nghé thuat, luat phép, tap quan, théi
quen dudc cac thanh vién trong mét cong dong thita nhan.
N6i mdt cach khae, vian héa 1a tat cd nhiing gi ma cac thanh
vién trong x4 héi c6, nghi va lam®.

Trong chuong nay, van héa duge hidu theo nghia rong 1a
toan b nhitng di san cua loai ngudi, bao gdm t4t ca kidn thic
va céc quy tic ing xlt trong thyc té cla cude sdng tinh thin
va vat chét clta mot xa héi. Van héa bao triim 18n tit ca cac
vdn d€ ti chch &n udng dén trang phuc, tit cac tap quan
trong gia dinh dén cac cong nghé sit dung trong cdng nghiép,
t cach dng xi clhia mdi ngudi trong x4 héi dén ndi dung va
hinh thitc caa cac phuong tién théng tin dai chfmg, tr phong
cach, cudng dd lam viée dén cac quan niém vé dao ditc x3 héi.
Mbdi c¢bng ddng dan cu c6 thé c6 nhiing nén vin héa riéng
biét. Vin héa gilta cac nude khac nhau 13 khac nhau. Van
héa cda mdt quic gia thuin khiét phudng Déng nhu Viét
Nam chéc chén sé khae mot nén van héa dan chi tu do kidu
My & phuong Tay. Péng thdi, ngay trong mét nude cac khu
vite khc nhau véi nhitng diéu kién ty nhién, kinh t&, xa hoi
khic nhau ciing c6 thé tén tai nhitng van héa khac nhau.
Vin héa cha dén toc Kinh ¢ Viét Nam ¢6 nhidu nét dac trung
khéc véi van héa cla cic dan tde it ngudi nhu Mudng, Thanh
Y, H Méng... Ngugi Ha Néi ciing ¢6 nhiing nét van héa riéng
mang mau sic cia mot thi dé c6 bé day van héa hang nghin
néam. Van héa & thanh phd Hé Chi Minh lai ¢é nhiing dic
trung khac so véi Ha Néi.

i Gary P. Ferraro, The Cultural Dimension of International Business,
xudt ban lén thiz 3, NXB. Prentice Hall, 1 897, trang 16.
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2. Cac thanh phan clia vian héa

Vin héa 12 y&u t3 chi phéi hanh vi c¢ha con ngudi. Vi vay,
vén hoéa chi phdi cach thite ing x va ra quyét dinh trong cac
cufdc giao dich dam phdn kinh doanh. Hiéu biét v& cic thanh
phéan cta vin héa 12 ¢o s§ dé ¢6 thé hidu biét v8 van héa cda
ddi tac giao dich, dam phan, trén co s§ d6 c6 thé 1y giai va du
doan hanh vi ctia d6i tac.

C6 nhiéu cach hiéu khéac nhau vé thanh phin vin héa,
tuy theo phuong phap tiép can. Cach hiéu v& thanh phin van
héa clia cac nha dan tée di nhién phai khac cach tiép c&n cua
cac nha kinh doanh. Theo quan diém kinh doanh, vin héa cé
thé duge chia thanh nam thanh phan.

T4t ca cac thanh phén cda van héa déu c6 Anh hudng &
goc do nhit dinh dén két qud mdt cude giao dich, dam phan
kinh doanh vi né tao nén méi trudng van héa ma trong dé cac
nha kinh doanh dua ra théng tin, phan ing va ra quyét dinh.

a. Yéu té' van héa vit chat

Yé&u t& vin héa vt chat dude chia thanh hai nhém:
nhom yéu t& cong nghé va nhém yé&u td§ kinh t&. Cong nghé la
t4t ca nhiing k thuat phén cling (may mée, thiét bi) va phén
mém (bi quvet k¥ thuat, k¥ nang quan 1y) sit dung dé 1am ra
nhitng ctia cai vat chat cho x& héi. Trong cic cude dam phan
kinh deanh quéc t& quan trong, hinh anh cic doanh nhin su
dung thanh thao may tinh xdch tay néi mang vdi bén ngoai
dé cap nhit théng tin vé thi trudng ngay trong thoi gian dam
phan da trd thanh mot biu tugng quen thujc cua dam phan
kinh doanh hién dai. Tuy nhién, & cac nuéc dang phat trién
nhu Viét Nam, khi ma nhu cdu s dung may tinh va cac
thong tin trén mang van cdn rat han ché thi rat it cac nha

o i
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doanh nghiép cé kha ning diéu khién va s dung théng tin
bang may tinh trong cac cude dam phan quan trong.

Y&u t§ kinh t& bao gém cach thic ma cac ca nhan cong
hién kha ning lao d6ng va thu vé nhiing 1¢i ich. Quan diém
va sy phat trién ctia thanh phén kinh t& tu nhan 1la mét vi du
tidu biu cho sy khac bidt vé kinh t&€ dnh hudng dén phong
cach dam phan kinh doanh. Xudng s8ng clia nén kinh té Han
Quéc 13 cac tap doan kinh t& tu nhén hang manh. Ngay tu
nhiing ndm d4u tién cGa Chinh quyén tudng Pak Chung Hy,
cac tap doan kinh té& tu nhan nhu Deawoo, Huyndai... d& nhén
duge sy hau thufin cia chinh quyén. Trong giai doan phét
trién than ky clia nén kinh té, chinh pht ludn duy tri mot cd
ché& 461 thoai ¢di md giita cac nha kinh doanh tu nhén va céc
quan chite lap chinh sach™. Sy thita nhéan va tao diéu kién dé
cac thanh phén kinh té tu nhin phat trién & Han Quéc tao ra
cho cac doanh nhén mét phong cach dam phéan rat doc lap
trong moi cudc dam phan kinh doanh. Trong khi do, vdil o
ciu kinh t& trong d6 cac doanh nghiép Nha nudec ndm gitt vai
trd ch( dao nhu & Béc Tridu Tién cac nha dam phén trong cac
cude dam phan clia cac doanh nghigp sé phai can nhéc dén
r&t nhiéu yé&u t& lién quan dén cg ché quan Iy khi dua ra théng
tin vA ra quyét dinh dam phén. Ho chiu rit nhiéu sdc ép tu
phia c4c cd quan quan 1y trong qua trinh dam phén va thudng
khéng c6 kha nang ddc 1ap ra cac quyét dinh quan trong.

b. Yéu t6'téng thé xa hoi

Y&u t§ vén héa tdng thé xa hoi bao gdm t8 chiie xa hdi,
gido due, ¢d cdu chinh tri, 1a nhiing y&u t6 quy dinh cach thie

U Pham TH, Won/USD exchange rate deteminnation in the 1970-
1996, SOAS, 1998.

Trudng Dalhec Kinh 1§ Quéc dan 143,




ma moi ngudi ¢6 quan hé véi nhau, td chic cac hoat dong cua
c4 nhan va cong ddng.

Y&u t8 t8 chitc x4 hot quy dinh vi tri cia nam va ni trong
x4 hoi, co ciu gidi tinh, quan niém vé gia dinh, vai tro cia
gia dinh trong gido duc va phat trién thé hé tré, co cdu téng
16p x3 hoi, hanh vi cia cac nhém va cd cdu tudi. Trong dam
phéan kinh doanh & cac nude Phuong Ty, phu nil ¢6 thé tham
gia va tham chi 14 ndm val trd quyét dinh cudc dam phan.
Phu nit thudng cé vu thé riéng trong thuyé‘t phuc va tiép xnc
ca nhan. Tuy nhién, néu mot cdng ty cia My ¢ mdt nha
quan !y la nit sang Tiéu Vuong quéc A Rap théng nhit dé
dam phan mot hgp déng kinh doanh vdi chinh phud nuée nay
thi lai 12 mét quyét dinh sai 1dm vi vi tri ca ngudi phu nd
trong xa hoi van la vi tri cta c¢dng din s& hai v6i cong viée
chinh 1a néi trd trong gia dinh va nudi day con cal.

Yé&u td gido duc quyét dinh hge vén, 12 nén tang quan
trong cla hanh vi. Mot nha doanh nghiép dude gido duc tot,
c6 bing MBA ctia trudng dai hoe cia M sé biét cdi gap ngudi
chio @6 tic dam phan 1a ngudi Nhat Ban khi méi bit ddu
cube dam phan, nhung mdt nha doanh nghiép khéng duge gido
duc t&t v8 kinh doanh ¢6 thé s& mic bd déng phue mau den,
mau tugng trung cho ndi budn vi tang téc khi dén du mét cude
dam phéan quan trong véi mdt doanh nghiép Trung Quée,

Cd cAu chinh tri cia mdt d4t nudc ciing 1a mot nhén td
quan trong anh hudng dén hanh vi cita cde nha kinh doanh
trong dam phan. Su hau thuin cba chinh pha théng qua cac
chuong trinh dam phéan cap Nha nudc vé quan hé kinh t€ la
mét ngudn sttc manh dé nha doanh nghiép cé thé gay sic ép
véi 46 tac dam phan. Hidp dinh Thuong mai Viét - My duge
ky k&t ngay 13/7/2000 c6 thé 12 mét nhan t& dé cac nha kinh
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doanh Viét Nam gay th&m nhiing stc ép trong cac cufc dam
phéan vdi cic nha déu tu Hoa Ky vi theo Hiép dinh nay, hai
nudc cam két danh cho nhau nhiing vu dai trong dau tu, didu
dé c6 nghia 1a cic nha ddu tu My sé danh duge nhidu vu dai
dau tu hon so véi trude day.

¢. Yéu t6 quan niém, tin nguing, ditc tin

Yéu t§ quan niém, tin ngudng, dic tin thé hién quan
niém ciia con ngudi vé chinh sy tén tai cha loai ngudi, clia xa
héi va vit tru bao la. DPay 1a nhém nhéan t§ van héa cuce ky
phitc tap thé hién qua hé théng cac difc tin, tin ngudng, ton
giao, mé tin di doan. Nhiing nhén t& tinh than c6 ¥ nghia rét
quan trong trong hanh vi, ing x1 cia con ngudi va cong ddng
x4 hoi. Lich st clia x3 hoi loai ngudi cd dai da chiém nghiém
nhiing cude Thap ti Chinh than thanh cia nhiing con chién
ngoan dao mudn md rdng sy anh hudng ciia Dic chia sang
chdu A nhu mét minh chiing ¢im mau va man rg cho anh
hudng cia ton gido dé6i véi hanh vi elia con ngudi.

Tén gido di nhién c¢6 dnh hudng quyét dinh dén hanh vi
va ing xd cta cdc nha kinh doanh trong dam phéan. Tén gido,
tin ngudng duge nhéan thic nhu mét y&u t8 nhay cdm. nhit
ca van héa, nhu nhitng gia tri tin ngudng cha mét ¢4 nhan
binh thudng khac. Dai da s§ déu am hiéu vé& mét loai hinh
vén hod § trong d6 ho tn tai ma khéng c6 hidu biét dung dén
vé cac nén vidn hoa khac. Dao Héi 12 mét vi du dién hinh ciia
su kém hiéu biét vé van hoa clia cic nha kinh doanh. Mic da
thé giéi Dao Hoi ngay nay ¢6 khodng 1,2 ty ngudi, tuy nhién
c6 thé tim th&y rat nhidu céc cong ty xuyén qudc gia thudng
6 cdc quyét dinh kinh doanh vi pham cac gia tri Héi giso.
Hing thdi trang hang diu thé giéi Channel da giy ra su
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phan Ging gay gat trong céng ching cia cac nudc Dac Héi vi
dua nhiing hoa tiét trang tri cho nhiing tap trang phuc ma hé
cho phu nit gidng nhu cac hoa tiét 6 trang bia cua Kinh Koran
miia hé nam 1997. Két qua la nha miu nay di phai huy bo
hoan toan nhiing bd suu tap b gia tri 40 kém theo ¢4 4m
ban. Mét diéu dang ngac nhién la trong thyc té&, nhing gi la
gi4 tri tinh than clia mot ca nhan lai ¢6 thé la cac cau chuyén
vul clia nhiing ngudi khac. Néu khaéng bi€t con bo ¢é gia tri
nhu thé nao trong Pao gido Hindu thi ngudi nude ngoli sé cdm
th&y rat nie cudi khi thay trén dudng phé thu dd New Dehli
d4y nhiing con b6 di dao phd.

d. Nhém yéu t6 van héa thdm my

Y&u t8 vin héa thim my thé hién qua nghé thuat, van
hoe, 4m nhae, kich nghé, ca hat. Nhém yéu t& van héa thdm
my§ quyét dinh cach nhin nhan vé cai dep, hudng tdi thién -
my§. Cac nhén t8 nay it nhiéu dnh hudng dén quan niém cua
cac nha kinh doanh vé gia tri dao dite, cac chufin myc hanh
vi. Thé hién nhiing ngudi tré tudi Viét Nam dude nudi dudng
béng ngudn vin hoc cach mang Viét Nam, bang nhiing tac
phim ndi tiéng clia Lép Tonxtdi, Ma-xim Gooc-ki s& b thé c6
cach nhin nhén nhéan vin hon, ¢ trach nhiém hon déi véi
céng déng, d&i véi xa hdi khi ra cac quyét dinh kinh deanh.
Mot s8 nhém nhiing ngudi tré tudi 16n 1én trong giai doan dat
nudc chuyén déi nén kinh té va du nhap nhiing gia tri vin
héa ngoai lai tiéu cue, nudi dudng gia tri tinh thin bang tac
phiam nhu BS gia, James Bond, va nhitng cdu chuyén phiéu
luu man bac caa Hollywood nhu Xac udp A1 cap, Cong vién
Ky Jura sé ¢6 quan diém va cach nhin nhan ich ky hon vé
nhiing gi xay ra xung quanh.

g :_1.46_”

“Trudng Dai hoe Kinh t& Quéc dan
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e. Nhém yéu té ngon nga

Triét hoc duy vat bién ching quan niém ngdn ngi la cal
vd vat chit cia y thoc. Y thite lai 1a sy phan anh thue tal
khach quan thong qua bd éc chia con ngudi. Trong kho tdng
chuyén ¢d tich cua nhéan loai di luu truyén ciu chuyen vé
mét thsi thinh vugng ma t4t ci cac din téc déu sdng vdi
nhau trong hoa binh, bac 4i vi ¢6 chung mot tht ngén ngd.
Pé ky niém cho sy thinh vugng chung 46, céc dan téc da
quyét dinh xdy mét toa thap thét cao, cao d&n tan tréi nhu la
mdt ddu tich cia nén van minh xa h dé lai cho thé hé sau.
Khi toa thap d& gin hoan hanh, trdi vi s¢ anh hudng dén an
nguy ndi tién canh nén da nghi ra mot cach dé céc dan toc
khong thé hoan thanh cong trinh vi dai d6: Cho mdi din tde
mét thit ngén ngit khac nhau. Cong trudng xay dung thap
dang trong nhiing ngay so1 dong cudi cting thi béng nhién trd
nén nao loan, ngudi the phu khéng hidu ¥ ctia ngudi tho ca,
anh thg né khéng hifu ngudi thg méc ndi gi.. . tdt cd déu
hodng h&t va bd lai toan bd cong viée dé lo di tim nhiing
nguoi cd thé hidu dude tiéng néi cua minh. Toa thap chua
hoan thién nhanh chéng roi vao canh hoang tan va 48 vd.
Cac dén tde vdi nhlmg ngdn ngil khac nhau ciing duge hinh
thanh tit d6, ho trd vé sinh s0ng trén nhiing ving lanh thé
riéng va lap ra nhiing qudc gia doc lap.

Cau chuyén & trén cho thdy tdm quan trong cia ngon
ngit nhu thé ndo. Néu col ngdn ngl va hanh vi 1a cai vo bén
ngoai ctia van héa thi ngén ngi la v&u t8 van héa cic ky
quan trong. Trong dam phén kinh doanh gida céc doanh
nghiép ¢d chung mot quée tich thi vin dé ngdn ngld khing
phai 13 mdt khé khan dang ké. Nhung dét vdi cac cude dam
phéan kinh doanh quéc t&, ngdn ngit thuc s c6 thé tré thanh
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mot vii khi hay mét khé khan d6i véi cac doan dam phan.
Ngudi My da sai ldm trong cac cudc ddm phan khi cho ring
da s8 ngusi Nhat thudng khong hidu tiéng Anh tét dén mite
¢6 thé dam phan trye ti€p duge. Trong thyc t& da s5 céc
doanh nhan Nhat déu cé thé hidu vi si dung thanh thao
tiéng Anh nhung trong cac cude dam phan, nhit 1a nhiing
cube dam phan quan trong thi ho vin thudng st dung phién
dich. S dung phién dich 1a glip cic ngudi Nhat cé nhidu
thdi gian dé suy nghi va cdn nhéc théng tin do d6i tac dua ra,
déng thdi ho ciing ¢6 nhidu tha; gian hon dé quan sat phan
ing cia d6i phuong khi phién dich dang chuyén nhimng ¥
kién cha ho ti tiéng Nhat sang tiéng Anh. Bén canh sy khac
biét clia cac ngén ngit khae nhau thi cing mét thit tiéng § cac
nuée khéac nhau ciing duge hidu khac nhau. T tambo &
Bolivia, Colombia, Ecuador va Peru c¢6 nghia 1a dudng danh
cho ngudi di bg, nhung § Argentina va Urguay thi lai ¢6 nghia
la ddm 14y, 4m udt, con & Chile, tambo lai duge hidu 13 nhitng
nha chita mai dam. Mét héng hing khéng muén quang cao
chat lugng dich vu cia minh bing khfu hiéy Bay lén véi
nhitng canh chim (Fly with leather) thi cac khach hang My
La Tinh lai hiéu 12 Bay ma khéng cin quén 4o (fly naked).

II. NHAN DIEN SU THAY DI CUA VAN HOA TRONG
GIAO DICH, PAM PHAN

Hiéu vé viin héa theo cach trinh bay & phin trén chi 13
nhing hidu biét v& van héa trong trang théi tinh, khéng xem
xét dén sy thay d6i cha vin héa. Trong thye t& vian héa
khéng thé chi dugde xem xét nhu mét pham tru tinh ma van
héa khong nging bién ddi theo thdi gian. Van héa 13 mdt qua
trinh sdng. Ngay hém nay, cac ving ndng thén Viét Nam van




con mang dam nét vin héa ling xa ¢ dién nhung hai muoi
nAm sau, c6 thé nhitng nét van hoéa truyén thong hién nay s&
nhudng chd cho mdt cude sbng s6i dong hon véi sy can thiép,
trg gidp nhiéu hon cta céc tién nghi vat chét. Hinh tugng
ctia McDonald, mét nét ctia van héa My hién nay c6 thé con
xa la d6i véi nhiing ngudi Viét Nam gidng nhu d6i vl nhiing
ngudi Philippines nhitug nam ddu thé ky 20, nhung c6 thé
sau MUSi nam niia sé trd thanh quen thudc ¢ nhiing thanh
ph# déng ddc nhu Ha Ngi, thanh phd Hé Chi Minh. Ngudi
Nhat hién nay vin con ton thd hinh tugng céc Samural,
nhing c6 thé thé hé tuong lai cia Nhat Ban lai khong nhd vé
che Samurai véi nidm tén kinh nhu ngay nay. Sy thay dbi
trong Hoang gia Anh qudc va mdt loat cac quéc gia quén chu
1ap hién khac da 1lam cho hinh anh Hoang gia & nhiing nudc
nay trd nén gin gii hon d6i véi dan chung. Vi vay, hidu biét
v& vin hoa con phai 1a hidu vé su thay d6i cta van hoéa.

1. Vay mugn va giao thoa van hoéa

Vay mugn vin héa 13 hién tugng mot ca nhén hay mét
cong ddng chii ¥ bat chude cc déc didm cua mdt nén vin héa
khéc vi nhan thiy nhing dic diém d6 ¢6 thé gidi quyét tot
cic vin dé clia chinh minh. Giao thoa véan héa ¢ thé duge coi
13 qua trinh cac gia tri van héa thuge cac nén van héa khac
nhau co sat véi nhau théng qua céc hoat ddng cua con ngudi
va cdng ddng. Giao thoa van héa cb thé didn ra dud6i dang co
¢ thite va khong c6 ¥ thic 1a qua trinh ty phat, nay sinh nhu
13 mbt két qua khong du doan trude trong qua trinh tuong
tac gitia cAc dic diém cla nhiing nén vin héa khic nhau.

Ngay nay khéng thé tim dude mot nén vian héa nao ma
khéng cé cac dac diém vay mugn ti nhing nén van héa khae.
Han Quée va Nhat Ban von vAn duge coi la nhing qudc gia
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da khéng danh mit ma tham chi con git gin vA phat trién
van héa dan tdc minh trong qué trinh ting trudng kinh té.
Tuy nhién, nhin lai lich st ctia qua trinh phat trién cla
nhitng quée gia nay, Khéng Gido td Trung Quéc da anh
hudng rit quan trong. Trai qua nhiu gial doan thdi gian véi
nhitng bién déng thing trdm cla lich s, nén ting Khéng
gi4do ban ddu duge bién déi két hop véi nhing nét van héa
khéc tré thanh ban séc van héa dan toc cua hai quée gia nay.

M6t nha kinh doanh véi tu cach 14 thanh vién cia mot
cong ddng nao db cé6 nén vin héa riéng biét ciing vAn cb thé
¢6 nhitng nét van héa vay mugn tif nhitng nén van héa khéc.
Céc nha kinh doanh phudng Dbéng thucng col trong cac gié
tri gia dinh cao hon nhiing nha kinh doanh phudng Tay,
nhung didu d6 khong c6 nghia 1a tat ca cic nha kinh doanh &
chau A déu nhu vAy. Mét nha doanh nghigp Viét Nam st
dung dién thoai di dong Nokia, di gidy hiéu Gueci, deo kinh
Versase, dung ban cao Gillette, uéng ca phé Nestle, doc béo
Financial Times va Washington Post, nhung anh ta van la
ngudi Viét Nam 100%. Nhu vay, mdt nét van héa khi da duge
ca cong dbng ch&p nhan thi bat luan né khdi ngudn ti ddu
déu c6 thé duge dua vao kho tang vin hoa clia cong dong dé.

Khi tim hiéu vé nhing nén vin héa khéae nhau, ¢6 thé
nhan thay nhiéu dac dim vian héa gin nhu tuong déng
nhung lai khéac nhau vé ban chéat. Nhiéu nude khac nhau ¢é
thé néi chung mdt thi ngdn ngit 12 tiéng Anh nhung khéng
¢é nghia 12 tiéng Anh dude néi va hiéu nhu nhau & tat cd moi
noi va lai cang khéng cé nghia 1a cic doanh nghiép & cac nude
néi tiéng Anh nhu ngén ngit thi nhét thi sé c6 cung mot
phong cach dam phéan trong kinh doanh. Cé nhiéu dan tdc &
chau A s dung diia trong cac biia 4n hang ngay nhung diéu
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d6 eting khéng c6 nghia 1a vi tri ela ddi dita 8 cac nude st
dung no déu duge hidu nhu nhau. Néu ¢ Dai Loan chong
thang doi daa trén mot cai bat Khong 6 ¥ nghia gi dac biét
thi & Nhat Ban dé 1ai 13 mgt hanh vi h&t siic nguy hai. Nguoi
Nhat chi c¢héng dia thang trén nhing cal bat trong bita an
61 & nhitng nha c6 tang dé danh riéng cho ngudi da chét nhu
12 mbt it chi tudng nhd, Trong cac bita tiée kinh doanh véi
ngudi Nhat, chong dia lén bat 1a biéu hién cho kém may
mAn va can tro viée dat quan hé kinh doanh lau dai.

D61 v6i cac nha kinh doanh, tuong déng van hoa ao
tudng 13 modt nguy c6 ¢d thé gap phai trén ban dam phan,
Nhiing quan sat vé déc didm van hoa cha déi tac ¢ thé
gip nha kinh doanh du doan phan tng caa d6 tac voi
nhitng théng tin dua ra trong nhiing tinh hudng cu thé. Tuy
nhién, nhilng dac diém quan sat dude vé mo6t nén van hoa
khée lai ¢6 thé c6 ¥ nghia hoan toan tral nguge véi dy doan
ban dau. '

2. Phan ting d6i véi sy thay doi

Van hoa 12 mét qua trinh sdng, vi vay thay déi 12 mot
dac tinh ¢6 hiu cia van hoa. Ciing véi thdi gian, quan niém
v8 cAc gid tri van hoéa clng thay déi. Néu nhu c6 mét thoi,
Chién tranh va Hoa binh, Thép da toi thé day, Khong gia
dinh... 1a nhiing tac phadm vin hoc duge thé hé tré Viét Nam
truyén tay nhau voi tat ca sy say mé thi trong nhing thang
cudi cla thé ky XX nay, it c6 thanh nién nao c6 du thoi gian
v4 kién nhén dé nghién ngim nhiing gia tri nhan vin cao ca
cua nhing tac phé&m dé. Mot thoi cach day hdn 10 nam tré
em chi ¢6 nhitng D& mén phidu luu kg, Truyén ¢ cae dan toc
Viét Nam, Truyén ¢8 An-dec-xen... 12 nhiing ciu chuyén doc
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hang ngay thi gio day tré em ngip chim trong D6 ré mon.,
Thuy thG mit tring, Diing si Hesman, Bay vién ngoc rong...
14 nhiing cdu chuyén kich tinh hap d&n nhung ¢é rat it tinh
giao duc nhan vin.

Thay d6i trong van héa 13 tat yéu. Chinh ban than sy
thay d8i lam cho kho tang vin héa clta mdt chng déng ngay
cang trd nén phong phid. Trong qué trinh thay d6i vin héa,
c6 nhiing gia tri vén héa s& bi mai mot va ddn din chim vao
qua khit, lai cé nhing gia tri van héa méi nady sinh, dude
ch&p nhian va dua vio cac gia tri van héa phé bién clha cong
déng. Tuy nhién, van héa ludn ¢é tinh bao thu, phan tng véi
tdt ¢4 nhitng sy thay d6i. Mic d6 phan iung véi su thay d6i c6
thé khac nhau. Cé nhiing dic diém vin héa duge chdp nhéan
nhanh chéng ngay ti khi méi xudt hién, nhung cing ¢b
nhiing gia tri vin héa méi bi phan dng quyét liét. Nhiing ca
khtc trid tinh lang man cia ¢6 nhac s§ Van Cao khong ch
may méan nhu nhtmg ca khuc trit tinh cach mang cla 6ng.
Trong khi nhiing ca khuc trit tinh cach mang nhu Son nit ca,
Trudng ca Soéng L duge nhanh chéng chap nhan thi nhiing
ca khiic nhu Buén tan thu, Thu Cé lidu chi duge chap nhin
rong rd1 sau mady chuc nam sang tac. Néu nhu vai chuec nim
trudc mot phu nit mic trang phuc vay ngin trén dudng phd
Ha Noi c6 thé 13 mét tha trang phuc 18 bich thi gid day vay
ngan lai tré thanh trang phuc céng sd ctta phuy nit 1am viée
trong rdt nhidu céc van phong, nhat 1a cla céc cdng ty nude
ngoai, cac & chite quée t€ tai Viét Nam. C6 nhitng nét van hoa
xuét hién, duge cong ching ch&p nhan tam thdi nhung lai sdm
ma1 mdt. Khi dién anh Viét Nam mdi bit ddu vao thdi md
ctia, mot loat nhiing guong mat dep dude 1ing xé nhu nhiing
ngor sao, siéu sao dién anh va duge céng ching yéu mén.
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Nhung béng dang cla ho sdm bi mai mét vi nhiing vai dién
thiéu cam xic, khéng ¢ gia tri nghé thuat. Néu chi kéu goi
ngudi Viét Nam tiéu dung hang ndi véi phim cdp chat lugng
thap va gia cao 1a vo 1y vi ngudi tidu ding déu mudn tiéu dung
hang hoé hop vdi tai tién ctia ho nhung véi ddi héi chét lugng
ma cac nha san xuit nude ngoai dap ng tét hon nhidu nha
doanh nghiép ehia Viét Nam. Trong truong hop d6, xa ho1 da
Ita chon cach ting xi thit hai 14 phi nhén nhiing dic diém d6.

III. ANH HUOGNG CUA VAN HOA bOI VOI HANH VI
GIAO DICH, DPAM PHAN KINH DOANH

Muc I va IT d4 dua ra cic phan tich co s vé védn hoéa va
su hiéu bit vé van héa trong giao dich, dam phan kinh
doanh. Mue III sé xem xét nhiing ndi dung quan treng nhét
cha chuong nay la anh hudng clia ydu t8 van héa ddi véi
hanh vi, cach dng x trong giao dich, ddm phén cua cac nha
kinh doanh trong dé nh&n manh vao dnh hudng cua su khac
bidt ctia van héa chéo d6i vdi giao dich, dam phan kinh
doanh giita cac doanh nghiép tit nhiing nén van héa khac
nhau. Théng tin cha y&u sit dung trong phin nay la cac két
qué nghién citu cia Philip R.Cateora v John L.Graham vé
su khéac bidt van héa chéo va anh hudng cha vin héa d6i véi
hanh vi dam phan duge thuc hién trong hon 20 nam vdi s6
luong miu gém han 1000 nha doanh nghiép d cic nude Nhat
Ban, Han Quée, Pai Loan, Trung Qude, Hong Kong (trude
nam 1997), Philippines, Nga, Cdng hoa Séc, Ddc, Phap, Anh,
Tay Ban Nha, Brazin, Mexico, Canada va Hoa Ky®. Theo két

' Philip R. Cateora & John L.Graham, Interntional Marketing, xudt
ban lan thit 10, NXB. Mc.Graw Hill, 1997, pp.
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qué cia nghién cliiu nay, vin héa anh hudng dén hanh vi
dam phéan theo bdn mite d¢ duge thé hién trong hinh 6.2. Cac
mdc d¢ nay lan lugt dude xem xét trong nhitng phan sau day:

1. Khéc biét vé ngdn ngit va nhitng cit chi hanh vi
khong 1¢i

Trong nghién cdu cta Philip R.Cateora va John L.
Graham, khac biét vé cach st dung ngén ngi trong giao dich,
dam phén duge diéu tra véi 14 nhém van héa khac nhau, Kat
qua diéu tra duge toém tit trong bang 6.1 trong dé x4c dinh rd
tin sudt sit dung ci&c hanh vi ngdn ngit cta cac nha glao dich,
dam phan & nhitng quéc gia khac nhau. Bang 6.2 dua ra cac
théng tin vé cd chi, hanh vi khéng 15i va mdt s cac khia
canh khac cua y&u t8 ngén ngit.

Trong tat ca cic th® ngdn ngid dude sd dung cha vé&u
trong dam phan kinh doanh, cic cau héi va nhiing cdu tu boc
16 théng tin 12 nhiing hanh vi ngon ngit duge st dung thudng
xuyén nhit. Tuy nhién, ngay ca déi véi nhiing hanh vi ngén
nglt xuét hién nhiéu nhat nay thi cac nha giao dich, dam
phan c6 qudc tich khac nhau ciing cé tin sust si dung khac
nhau. 34% phat ngén clia nha kinh doanh Trung Quée trong
didm phan 1a ciu héi, trong khi d6 nguoi Anh va ngudi Dai
Loan lai ¢6 xu hudng héi rat it. Bén canh c&u hdi va nhiing
clu tu boc 1§, trong ddm phan kinh doanh, nhitng cAu ménh
lénh, cam két va hita hen cling thudng xuyén duge st dung
trong cdc ngdn ngit ddm phéan théng dung.

Can cd vao két qua nay cé thé dua ra nhan xét vé yéu té
ngon ngd va hanh vi khéng 14i dic trung trong dam phan
kinh doanh ctia mét s6 nudc nhu sau: Nhat Ban cé thé duge
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coi 1a nudc ¢6 phong cach dam phan nhe nhang va lich su
nhit, Su de doa, nhitng ménh lénh, canh bao, cdu néi khéng
r&t {t khi duge st dung, thay vao do i nhiing khoanh khéc
im lzang, hita hen, khuyén nghi va cam két. Han Quéc cb vé
nhu sé ¢6 phong cach dam phan gidng nhu nguoi lang giéng
khéng 16, nhung thuc t& phong cach dam phan cia cac doanh
nghiép Han Qudéc lai rat khac so v&i Nhat Ban. Cac nha kinh
doanh Han Qudc st dung nhiéu cdu ménh lénh, de doa hon
nhiing nha kinh doanh Nhat Ban, ho st dung tut khong va
ngat 131 d8i tac nhiéu gép 3 lAn so véi ngudi Nhat. Ngoal ra,
ngudi Han Qudc con khong bao i dé khoang thdi gian chét
trong mdt cudc dam phan. Nhing nha kinh deanh Trung
Quéc c¢6 phong cach dam phan kha gibng véi ngudi Nhat,
nhing ho thudng nghiéng vé& cac phat ngén mang tinh chét
trao d6i thong tin. Trong khi dé, ce nha dam phén Pai Loan
c6 phong cach gidng nhu ngudi Han Quéc. La mot qudc gia
véi gAn mot nua dién tich thude chau Au, nua con lai thude
chau A, cac nha kinh doanh Nga ¢6 cach st dung ngoén ngi
vi cit chi gin gidng nhu nhitng hang x6m ctia minh & chau A
hon 14 & chau Au. Phap ¢6 thé 1a nudc ¢6 phong cach dam
phan néng nay nhat Trong s6 nhiing nén vin héa thude
pham vi diéu tra, ngudi Phap st dung nhidu nhét céc cdu
ménh 1énh, de doa, canh bao. Ngudi Phap cling thudng xuyén
ngét 15i doi tac va rdt hay noi khong. Cong ddng ngudi
Canada n6i tiéng Phéap cling c6 phong cach s dung ngdn ngil
va nhiing hanh vi khong 161 gi6ng nhu nhiing ngudl anh em
ctia ho. My, Dic ¢6 cach sit dung ngon ngt va nhitng hanh vi
khong 151 gan nhut 1a tudng tu nhu nhau. Cach s dung ngdn
ngi, cac ci chi, digu bd cfia ho khong qua nhe nhang nhing
ciing khéng qua néng nay trong dam phéan.
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2. Su khac bigt vé quan niém giéa tri

C6 bdn quan niém vé gia tri thudng duge hiéu khac nhau
trong nhing nén van héa khac nhau: Khach quan, canh
tranh, cong bing, vA quan niém vé thoi gian. Trong dam
phén quéc t&, cac nha kinh doanh vAn thudng danh gia ngudi
Mg luén ra nhiing quyét dinh dua trén nhitng thuc t& rd rang
ma khéng quan tdm dén cac nhén t& tinh cam, quan hé khéac.
D6 chinh 13 sy thé hién quan niém ctia ngudi My vé su khach
quan. Ngudi ta thuong hay nghe thay Kinh deanh la kinh
doanh, Kinh t& va hidu qua quy€t dinh chi khéng phai vi con
ngudi... nhu 1a nhitng cdu né clia miéng clia cac nha dam
phan M¥. Danh gia cao yéu td khach quan trong dam phan,
ngudi My thudng tim cich tach riéng y&u 16 con ngudi ra
khéi nhitng ndi dung dam phan. Ngudi Dic cing thudng ¢b
xu hudéng muén tach y&u t& quan hé ra khoi cac iy 1& dam
phan. Tuy nhién, 361 véi nhiéu nude, nhat 1a cac nude chau A
va My la tinh, quan niém dé khong thé ap dung duge. Cac
nhi dam phén chau A thudng c6 cac quyét dinh dam phan
khong khéach quan, ho chiu dnh huédng nhiéu clia yéu t6 tam
ly, tinh cdm va quan hé trong qua trinh dam phén. Tinh
khach quan khéng phai 1a mét gia tri dude dé cao trong van
héa ciaa nhidu dan tdc d phuong Dong.

Canh tranh 12 mét dac diém cha dém phén. Day 13 hinh
thiic canh tranh gilta ngudi mua va ngudi ban vdi tu cach 1a
hai bén d&i tac trén ban dam phan. Xu hudng van dong cua
cac yéu chu vé gia ca va didu kién trao déi cua bén mua va
bén bah 1a trai nguge nhau. Bén cung c&p hang hoa dich vu
ban diu c6 xu hudng dua ra muc gid cao vl it diéu kién trao
d&i thuan 1¢i, sau d6 ha dan mic gia va bd sung thém diéu
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kién trao déi thuan igi cho bén mua. Nguge lai, gia cd ma
nguoi mua dé nghi cho d&i tugng trao déi thudng phai ndng
dan muc gia va giam bét cac didu kién uwu dii. Canh tranh
gita hai bén déi tac trong dam phan song phudng duge hidu
12 qua trinh ca hai bén dam phan v& gia c& va cac didu kién
trao déi theo xu hudng van déng nhu trén. K&t qua ctia qua
trinh canh tranh gita hai bén d6i tac chinh 13 két qua clia
cugc dam phan. Két qui dam phan 1a vin dé c6 lién quan
dén quan ni¢m vé cong bing. Trong nhiing cudc dam phan
cia cic doanh nghiép Nhit Ban ngudi mua thuong 1a nhiing
ngudi ¢6 lgi ich nhidu nhat, v trong vdn héa cac doanh
nghiép Nhat ngudi mua thye sy 1a thugng d& va trong thue t&
ho ¢6 hudng danh cho ngudi mua nhidu nhitng diéu kién wu
dai. Trong khi dé két qua nhiing cuge dam phan véi déi tac
My thudng dan dén mét két qua cé Igi tuong d6i déng déu cho
ca hai bén mua va ban.

Thoi gian trong cdc nén van héa khic nhau ciing dudc
hiéu khac nhau. Theo Edward T. Hall, ¢6 hai cAch quan niém
vé thoi gian 12 thdi gian don va thai gian phic®, Negudi My,
Duc 14 nhitng dién hinh caa quan niém thai gian don. Theo
quan diém nay, gid nao lam viéc Ay, thdi gian duge coi nhu
mdt thit hang hod hitu hinh, thdi gian dugde chia nhé gin véi
nhitng phan céng viée cy thé. Thai gian 1a tién bac, théng tin
va slic manh, d6 1a cdu néi clia miéng, ddng thai cang 1a
phuong cham trong moi cdng vige cia nhitng ngudi theo quan
niém thdi gian don. Hiu hét nhing nén van héa nghiéng

v Edward T.Hall, The Silent Languge in Overseas Business,
Harvard Business Reviw, thdng 05-06,1960, trang 87- 96.




nhidu v& nhiing gia tri thuc dung déu hidu thoi gian theo
quan diém thoi gian don. Nhilng nha dam phéan 6 nén védn
héa nay thudng cé tac phong rit dung gid. Trong cac cudc
dam phén ho thudng xuyén nhin ddng ho deo tay. Ho cé thol
quen mudn phan chia ndi dung dam phén theo mat trinh ty
thdi gian. Kéo dai thdi gian dam phan d61 véi nhing déi tac
theo quan niém thdi gian don la mdt cach ghy sitc ép dé ho ¢o
nhiing nhugng bd nhat dinh.

D6i nguge véi quan nidm thdi gian don la thoi gian phéc.
Quan niém thoi gian phic phé bién trong nhiing nén van hoéa
hinh tugng, ¢6 pha sy thuc dung nhung van chia dung nhiéu
nhitng véu t& tdm linh, lang man. Chau A va My La Tinh 12
nhiing noi thudng hiéu thdi gian theo quan mém thoi glan
phiic. Quan niém thoi gian phiic chi chd trong vao yéu t0 két
qua céng viéc ma khéng chu ¥ nhiéu dén viéc phan chia thoi
gian cu thé dé& thuc hién cong viée nhu thé ndo. D61 véi cac
doanh nhan theo quan niém thdi gian phtc, ho thuong khong
c6 théi quen ding gid, it quan tam dén tAm quan trong cua tac
phong d6 va thudng do 161 cho nhing nguyén nhan khach
quan.

Tuy nhién, ranh giéi gitta thai gian don va thdi gian phic
chi 14 tuong d6i. C6 rit nhiéu nén vin héa trén thé gidi cé
quan niém vé thdi gian véi nhing dac diém cta ca thoi gian
don va thoi gian phitc. Nhat Ban 13 mdt vi du dién hinh. Céae
nha dam phan Nhat Ban ddi héi cac d6i the dam phan chinh
xac vé thdi gian trong ldn gap g0 dAu tién. Sau khi da bat
ddu dam phéan thi ngudi Nhat lai c6 tac phong diém tinh,
thong tha va rat it khi té ra dang bi chiu sic ép vé thoi gian
dam phén.

161



3. Sy khac biét vé tu duy va qua trinh ra quyét dinh

Khi d6i mat v6i mot nhiém vu dam phan phic tap, hiu
hét cde nha dam phan phuong Tay déu cé théi quen chia nhd
ndi dung dam phan thanh mét loat nhitng céng viée nhé. Cac
ven dé nhu gia ca, van chuyén, bie hanh, bdoc dudng... 14n
lugt duge gidi quyét. Két qua cudi cung cia dam phan sé 1a
tdng hop két qua dam phéan clia tat ca cic ndi dung nhé. Cac
nha dam phan chiu A lai ¢6 xu huéng trai nguge. Ho khong
phén chia ndi dung dam phan thanh cac cong viéc nhdé ma
thudng cing mot ldc dam phan tit cd cac ndi dung khéng
theo mét trinh tu rd rang, va nhitng nhugng bd chi dat duge
vao khi dam phan da sip két thuc.

Cac nha dam phan My thudng gip rat nhiu khé khan
trén thi trudng Nhat Ban, D81 véi ho, khi mdt nda trong s8
cac vin dé da dat duge thod thuan thi ¢6 nghia 14 cude dam
phan cing da hoan thanh duge mdot nita. Tuy nhién, déi tac
Nhat Bén cta ho lai khéng cam thay nhu vay, trong khi phia
Mg cho rdng minh da di duge mét nita quang dudng thi phia
Nhat dudng nhu con chua tién thém dugde bude ndo. Nhung
rol ngudi My lai ngac nhién vi sy két thic nhanh chéng cia
ngudl Nhat vdi nhiing néi dung dam phan. Mét khi d6i tac
Nhat Ban da bit d&u chap nhan mét nhugng bd thi ho ¢é xu
hudng chdp nhan rit nhanh cac nhuong bé khac dé dat dén
thod thuan cuéi ciing.

Su khac biét vé cach tu duy va qua trinh ra quyét dinh
gilta cac doanh nghiép My va Nhat Ban xudt phat tir quan
niém khéc nhau vé dam phén kinh doanh. Ngudi M§ cho
ring dim phéan 13 mot qua trinh ra quyét dinh dé gidi quyét
vén dé, mét thoa thuan t6t nhit cho ca hai phia sé 13 giai

Trudng:DalhgeiKinh



&n kinh doanh

phap t8t nhit cho v&n dé dam phan. Gidi quyét van dé theo
tiing bude, réi ti€n dén théa thuén cudl cing la cach ma
ngudi M§ thudng sit dung. Tuy nhién, d61 v81 cac nha doanh
nghiép Nhat Ban, ddm phéan lai 1A mot qua trinh phat trién
quan hé kinh doanh vi muc tiéu lg1 ich lau dai. Vi vay, cd thé
nhiing vin dé cu thé v& ndi dung cla cudc dam phén khong
quan trong bing nhiing nhin t§ khéc lién quan dén tiém
ning, phat trién cac méi quan hé lau dai. Nhiing né1 dung cu
thé ciia dam phan sé duge thod thudn mot cach tudng déi dé
dang khi cac nha kinh doanh Nhat Ban dd nhin th&y g doi
tac tuong lai hop téc 1au dai, c6 1gi cho ca hai bén.

IV. VAN DUNG SU KHAC BIET VE VAN HOA TRONG
DAM PHAN

Déi mit véi sut khac bigt vé van héa trong dam phan, cac
nha kinh doanh can chi ¥ bén budc cdng viéc sau day dé dat
duge thanh cong trong dam phan (1) lya chon phéi doan dam
phén; (i) quan ly, theo d&i céc cong tac chuédn bj cho dam
phan,; (iii) theo déi chit ché dién bién trén ban dam phan; va
(iv) cac vin dé sau khi két thuc dam phan. Day 1a nhiing
budc sé dugc mé ta chi tiét trong cac chuong IX, X, XI cla
gido trinh. Trong phin nay, céc bude trén chi dude d8 cap van
tit, gin véi sy khac biét vé van héa trong dam phan.

1. Lua chon phai doan dam phan theo khia canh
van hoa

Mét doan dam phan véi nhiéu cac nha dam phan véi
kinh nghiém dam phéan qudc t& day din la yéu to ngudn lue
con ngudi quan trong quyét dinh dén thanh cong ctia mot
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cude dam phén. Nhitng tiéu chi lua chon cac thanh vian cho
mét cudc dadm phan van héa chéo c6 thé dude téng két nhuy
sau':

* Su chin chén 1a mét didu kién diu tién caa nhilng nha
dam phan tai nang trong dam phén néi chung va trong
nhiing cude dam phén c6 syt khac biét v& van héa ng; riéng,
Sy chin chén 1a két qua cda mét ddu éc 6 kidn thie, kinh
nghiém va da timg chiém nghiém, trai qua nhitng thi thach
thyc t& ciia dam phan trong méi trudng quée t&.

* Linh hoat nhung 8n dinh vé tinh cim 1a mot tidu chi
lda chon thd hai. D& mat vi nhiing gia tri vian héa khac
biét, cAc nha dam phan cin o6 sy linh hoat nhat dinh véi
nhiing gid tri van héa xa la dé€ co nhiing diéu chinh thich
nghi véi nhing déi héi vé van héa cha d6i tac trong dam
phéan. Tuy nhién, tigp xde vai nhiing gi4 tri van héa xa la
thuong gay ra cdm giac hoang mang, thi&u tin tudng va dé bj
tac dong.

* Trong dam phén, ca hai ban déu nhugng bs dé di den
thoa thuan cusi cung. Mét nha dam phéan ¢ tim nhin lac
quan va sy nhay cam, d3 lugng vé vin héa la didy kién quan
trong dé ¢6 thé tham gla va thic ddy qui trinh nhugng bd
nhanh chéng cta cac bén tham gia dam phan. Sy nhay cam,
d6 lugng vé van héa sa hoat déng nhu mét cai van an todn
trong cic cudc dam phan, Sy nhay cdm van héa cia cic nha
dam phan sé khéng 1am cho khéng khi ddm phan trg nén
qud cang thidng dén muc ba tdc. Su d6 lugng vé van héa lai 13

© Gunnar Beeth, Multicutural Managers Wanted, Tap chi
Management Review, Thdng 5/1 997, trang 17.20.
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cd s d& cac nha kinh doanh ¢6 thé hiéu hanh vi, thai d6 cha
bén d6i tac dé cd cac dng xi thich hop.

s Ngon ngit 13 v khi 1gi hai trong cac cudc ddm phan
vin hoéa chéo. Néi duge thém mdt ngdn ngil ciing ¢d nghia la
hiéu thém v& mdt nén vin héa. Viée s dung chung mdt thit
ngén ngit, khéng cin sy trg gitp cua phién dich ciing 12 mot
y&u t& cling ¢8 sy tin tudng, thién chi hgp tac gifia cac bén 48
tac trong dam phén.

Ngoai cédc tiéu chi trén, nghién ciu ciua cac cong ty Ford
va ATT ciia My cdn b8 sung ba tiéu chi sau diy vaoe tidu
chuén lua chon dodn dam phan™:

» Kha nang hop téc trong nhém lam viée 1a rat can thidt
d6t véi nhiing cude dam phéan vé hgp ddng véi gia tri 16n, hay
¢ tinh ch#t phic tap vé dac diém ky thuat. Dat duge thoa
thuan trong nhitng cudc dim phan nhu vay la két qua cta
qua trinh ladm viéc chung cia nhém cac thanh vién trong
doan dam phan. Pac di€m nay dac biét trd nén can thiét hon
@61 véi nhitng nén van héa coi trong sy dde 1ap, chu nghia ca
nhan®. Cac nha dam phan Nhat Ban thudng phat huy rit 6t
hgp tac trong nhém thanh vién doan dam phan. Ho thudng
lya cheon két hgp giiia nhitng can bg cao cAp vél nhitng nhan
vién tré tudi dé vira dao tao nhan vién, vita ting ap luc véi
doi phuong bing s§ d6ng cha doan dam phan, vira phat huy
t6t su sang tao cia nhén vién tré va kinh nghiém ctia nhing
can bd cao cap.

W Philip R. Cateora, John L. Graham, International Marketing, xudt
ban ldn tha 10, NXB. Mc Graw-Hill, 1997, trang 596-597.

@ Xem thém Geert Hofstede, Cultures and organizations: Software
of the Mind, NXB. Mc¢ Graw-Hill, 1991
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* Ky nang nghe ¢6 thé coi la mét k§ nang cha y&u va
quan trong nhét trong nghé thuat giao tiép néi chung va
trong dam phan kinh doanh néi riéng. Nhiém vu chti yéu clia
cac nha dam phan 12 thu thap cac théng tin vé ddi tac, dac
biét la cac théng tin lién quan dén quan diém ciia ho d81 véi
vén dé dam phéan. D81 mat véi nhiing nén van héa nhu Dai
Loan, Nga, Phap (trong bang 6.1 dugc xem A nhiing nude cé
cac nha dam phan hay tu bdc 19, hay dit cau héi nhidu nhat)
thi chién luge d&m phéan khén khéo 13 im ling, ling nghe va
dat cdu hoi.

* Khéng can thiét phai 12 t&t ci nhung mét s8 thanh vién
caa doan dam phan phai la nhiing ngudi ¢6 anh hudng quan
trong & doanh nghiép. M6t doan dam phan ¢6 da thdm quyén
quyet dinh tryc ti€p cac van dé dam phan la mdt nhén t&
cung ¢f ldng tin cla dé6i tac. Trung Quéc va Nhat Ban trong
nhiing cudée dam phén quan trong thudng sit dung phuong
phap quyét dinh tap thé trong dé tat ca cic quyét dinh cudi
cing déu khéng phai chi 12 ctia nhiing thanh vién trong doan
dam phan ma la cGa tit cd nhitng bd phan ¢6 lidn quan va
thdm chi & Trung Quéc 14 chia i nhitng cd quan quan 1y Nha
nude d6i véi doanh nghiép. Sy phu thude trong viée ra quyét
dinh dam phéan 14 mdt trd ngai d6i véi qué trinh dam phan.

2. B6i dugng kié€n thitc vé vian héa chéo cho céc
thanh vién dam phan

Sau khi d4a lda chon céc thanh vién clia doan dam phan
cdng tac chudn b cho mét cude dam phan van héa chéo vé ca
ban ciing giéng nhu chudn bi cho mot cudc dam phan théng
thuong, ngoai trit vin dé bdi dudng ki&n thic van héa cho cie
thanh vién cia doan dam phan di duge lga chon.
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Khi chuén bi cho dam phan vian héa chéo, cac doanh
nghiép phai cAn nhéc kha nang 6 thé thyc hién cac khoé dao
tao ngan vé k§ nang ddm phan cho nhan vién véi dinh hudng
nh&n manh vio su khéc biét vé van héa. Khong phai céng ty
nio ciing chi y dén dao tao k§ nidng dam phén. Hang xe hot
Ford ciia My 14 mét ngoai 16, Trong vai nam gén diy, Ford
thyc hién cdc hoat dong kinh doanh & thi trudng Nhat Ban
nhiéu hon bat ky mot hang xe hoi nao khac trén thé gidi co
mit tai thi trudng xe hoi 16n thit hai trén toan cdu nay. Cudi
nam 1998, Ford s& hitu 33% cd phifu chia Mazda, hop téac
thanh céng véi Nissan ché tao cac xe tai hang nhe, mua va
ban rit nhiéu danh muc phu tung xe hdi véi cdc hang 6 tb
ctia Nhat Ban. Trong thdi gian tit 1995 dén 1998, hang nim
Ford mua it nhét 13 8.000 chiéc vé may bay khit héi cho céc
nhan vién cta Ford sang dam phan kinh doanh tai thi
trudng Nhat Ban. Véi § nghia quan trong cua thi trudng
nay, Ford da ddu tu d4ng k& vao dao tao cac nha quan ly
hiéu bi&t vé van héa Nhat Ban, trang bi nhiing k¥ néng
dam phan véi ngudi Nhat. Hon 1.500 cAn bd quén 1y cua
Ford da dugc dao tao trong 3 ngay vé lich sit van héa
Nhat Ban va chién luge ctia Ford trén thi trudng nay. Hon
1.000 cAn bd quan 1y cha Ford dang lam viéc tryc ti€p véi
d6i tac Nhat Ban dude tham dy nhiing khoa dao tao dai
3 ngay véi chi d8 Quan 1y dam phan v6i Nhat Ban®. Dao
tao thanh vién doan dam phan v& van héa cha déi tac va
vé k¥ nang dam phan la bude chuén bi quan trong vé con
ngudi cho dam phan.

U Théng tin vé Ford trong internet web site cia hdng nay
(http [ ww.ford.com)} ngay 24/7/2000.
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3. Phong cach vin héa trong dam phan

Cung gibng nhu dam phan néi chung, d2m phéan van hda
chéo thudng c6 bén giai doan dam phan nhu sau: () Néi
chuyén ngoai 18, (i) Trao d&i théng tin, (iii) Thuyét phuc va
(iv) Nhugng b6 va thoa thuan. Diém khac biét giita dam
phan théng thudng va dam phan van héa chéo chinh thé hién
3 chd bon giai doan néi trén duge thuc hién bdi cac doan dam
phén véi nhiing gia tri van héa khéc nhau, vi vAay quan niém
vé tAm quan trong, ndi dung va cach thitc thyc hién ting giai
doan dam phan 1a khac nhau. Trong tdp quan dam phan
quéc té, khi xem xét v& bon bude dam phan van héa chéo, My
va Nhat Ban hay duge sit dung nhu 1 dién hinh cta haj
phong cach dam phan cd ban. Bang 6.3 sau diy so sanh vé
phong cAch dam phan va hanh vi cu thé clia cac doanh
nghiép My va Nhat Ban trong dam phan,

Bing 6.3. Khai quat phong cach dam phan clia Nhat va My

Cach thiae dam phan: Ngén ngu, ¢ chi hanh vi
khéng 16i, quan niém vé gig tri

Nhét Ban My

Ngén ngir Hau hét cac nha doanh nghisp Ngudi My thuong khéng am hidu vé
Nhat Ban déu hiéu tigng Anh, tuylngon ngtt va van hoa Nhat Ban nén
nhién ho thuemg st dung phien thudng khong c6 nhiéu thai gian
dich, nhdt [4 trong nhitng cudc|can nhic tinh huéhg, dva ra cau tr3
dam phan quan trong 19, va quan s&t phan (ng cla déi
phuang

“ Philip R. Cateora & John L. Graham, international Marketing, xudt
bdn ldn thit 10, NXB. Me Graw - Hill, 1997, bdng 19-4, trang 601.
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Nhat Ban

My

Cr chi, hanh vi

Cac nha dam phan Nhat 8an

Ngudi My thudng rhin théng vac

khéng 16 thudng st dung nhiéu cac khoang|ddi tac, ling tang khi dsi tac im
théi gian im lang, tranh nhinjidng, v thuong 'ap nhiing khodng
thang vao mat doi tac, it biéu Ilthi gian do bang nhing Iap luan,
tinh cam thuc su qua nét mat  |nhuong b

Quan niém Yéu {6 quan hé dugc dé cao,|Diéu quan trong hon tat ca la dién

vé gid tri quan diém cla ngudi mua|dat dugc cho dai tac higu quan

quan trong

thudng duge ton trong, gitt thé
dién cho minh va di tac 14 rat

diém cda minh. Quan hé gita
ngudi mua va ngudi ban 13 binh
dang

Bdn giai doan dam phén

N6t chuyén
ngoai |é

quan clia ngudi Nhat

Danh nhiéu thai gian, ¢cdng sifc,
va chi phi cho cac hoat dong
trong giai doan nay (& mét tip

Khéong coi trong vai trd cla ndi
chuyén ngoai 1, giai doan nay ddi
voi ngudi My thudng chi rét ngan

Trao d3i théng tin

héi d& nghi cung cip théng tin
dugc dua ra rat than trong. Day
3 giai doan dugc thue hign rat 1o
rang va ki ludng

Bugc coi 1a giai doan quan trong
nhat trén ban dam phan. Cac
théng tin tu bée 16 va nhitg cau

Thong tin duge dua ra ngn gon,
thang thén, va thudng chl 1 nhitng
trao d6i chung chung

Thuyét phuc Cac Iy 16 thuyét phuc duoc bc 16| Thuyét phuc duge coi 1 glai doan
khang thing thén, va rét khéo|quan, frong nhat trén ban dam
léo phan, tuy thudc vac dién bién cu

thé ma thay ddi cach thuyét phuc
khac nhau, phong cach thuyét phuc
thudng rat manh mé

Nhegngbova  [Chi dén khi cudc dam phén da|Nhugng bd va thod thudn co thé

thoa thuan

nhanh vé tat ca cac vin d&

sip dén diém chét mai dua ra
nhiéu nhugng bo can thidt. Qua
trinh nhuang bd co thé dién ra

dugc dua ra trong sudt qua trinh
dam phan. Lan lugt dua ra nhugng
b0 A6t véi timng van dé cu thé. Thoa
thuan cudi cung (4 18ng thé cia tat
ca nhing nhugng bd |

i
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a. Néi chuyén ngoai 16

Nhu di phan tich trong chuong III cGa gigo trinh, néi
chuyén ngoai 1€ 12 giai doan cac bén d6i tic tao ra bau khéng
khi hdp tac, tham do thidn chi cda nhau, déng thoi budc diu
danh gia vé d6i tac trén cac mit quan diém, loi ich, kinh
nghiém dam phan... Trong dam phan vin héa chéo, cac nha
dam phén thudc nhitng quée gia khac nhau ¢6 quan niém
khéc nhau vé vai tro cia giai doan md dau dam phin. Ngusi
My thudng thich néi vé tat ci moi thd nhu thdi tigt, gia dinh,
thé thao, chinh tri, kinh doanh... nhung thdi gian danh cho
giai doan nay thudng rit it Trong khi dé, véi cang méit muc
tiéu cua budc thim do ban ddu, cic nha dam phén Trung
Quéc, Brazin, Nhat Ban lai danh nhiéy thol gian, tham chi{
ca chi phi cho budc bit diu quan trong nay. Tuong tu nhu
vy, cac nha dam phan Han Quéc, Ai Cap cing sin sang
danh nhiéu céng stc cho bude naj chuyén ngoai 1€ nhu 13 mét
bude phat trién quan hé lam an 1au dai gia hai phia dé
tranh céc vén dé phitc tap c6 thé Xy ra sau ndy trong qua
trinh thyc hién cac thod thuin cta dam phan. Cau chuyén
sau diy minh hoa rd nét hon sy khac biét gita cic nén vin
héa trong bude néi chuyén ngoai 1™,

-.. Trong phong dam phan gitda hai d6i tac My va Brazil
vé mdt hgp dbng cung cip thist bi cho mgt nha may sdp duge
xay dyng dudi sy hd trg ctia Chinh pht Brazil, hai doan ¢am
phin bit dau chc cong vide ddu tién 1a gidi thiéu 14n nhauy,
trao déi danh thiép (business card). Cude déi thoai dude bit

“ Philip R. Cateora & John I, Graham, International marketing, xudt
ban lan thiz 10, NXB. McGraw- Hill, 1997,




Chitorig Vi Vein hod trong gico dich,

dau bdi nhiing cau hdi "Céac éng ¢ thich Rio khéng?", "Céc
6ng da di thadm quan Ipanema, Copacabana, Carcovado
chua?"... Ho hdi nhau cd vé chuyén bay tit New York dé&n Rio.
Sau khodng 5 phat néi chuyén thim héi, trudng doan dam
phan My ¢8 tinh nhin vao déng hé deo tay va dat ra mét cau
hoéi véi d61 tac v& nhitng gi ho da biét vé dich vu cung cép
thiét bi cia hang.

"Chi mét chit théi" 14 cAu tra 10i cta phia Brazil. M6t
ngudi My khac 1ap ttc md cdp tai lidu va dua ra mot cubn
gidi thiéu rat day vé dich vu cha hang va bit diu gidi thidu
vAn tit nhitng diém quan trong nhit vé dich vu cia ho. Sau
khoang 3 phiit gidi thiéu theo kiéu "c6 huéng din ky thuat
chi tiét, chung t6i sdn sang cung cAp mién phi cho cac 6ng
cic chuyén vién k¥ thuat cao cip dé tu vin ky thuét sau khi
diy chuyén da duge 14p dat...".

Mbt thanh vién trong doan Brazil ngit 15i "8, d6 chinh 13
nhiing th& ma ching téi rit cin, ciac éng biét day day 12 mét
day chuyén c6 dac diém cdng nghé phtc tap. A ma cac éng ¢
theo doi World Cup khéng? MAy tran ddu gan day qua la
tuyét vdi, né lam t6i nhd lai khéng khi nhiing tran d4u cia
ching ta dudi thoi Pele, mic da ddi béng cua chiing t6i ngay
nay choi khang duge 6n dinh cho 14m".

Sau mét vai phiat néi chuyén vé bong da, vé Pele, vé ly
do tai sao béng da vAn chua trd thanh mdt mén thé thao phd
bién va duge ham mé ¢ My, trudng doan dam phéan phia My
¢& ¥ liée nhin déng hd 14n tha hai va hdi "Ching ta cé thé
quay trd lai vin dé dude khéng, thua cac éng" dé nhéc nhd
ddi tac Brazil quay lai vdi dich vu clia céng ty My.




- GIAO TRINH GIAO DICH VA DAMPHANKINH DOANH

Cudc dam phan quay trd lai véi lich trinh ma ngudi My
du dinh ban dau nhung chi it phiit sau, nhitng ngudsi Brazil
lai dua vadn dé sang méi lién hé gifia cong nghé va mébi
trudng, vai tré cia cong nghé va dau tu nude ngoai véi nén
kinh té trong nude va nhing khé khin ctia kinh t& Brazil
trong vai ndm gin diy. Ho cling néi ca vé trién vong clia
kinh t&€ My va ai sé 12 ngudi c6 khad ning k&€ nhiém
Clinton...

b. Trao déi théng tin

Vé ban chit, trao déi théng tin dam phan 12 mét qua
trinh dién ra theo hai chiéu, trong dé mét lugng théng tin
dua ra duge d6i bing mét lugng théng tin khac. Trong thue
t€, cdc nha dam phan Nhat Ban, Nga, Trung Qudc 1a nhing
nguoi dat rat nhiéu cau hdi yéu cdu déi tac phai boc 16 théng
tin nhung lai to ra rat dé dat khi tra 191 cic cdu héi cha doi
tac. O thai ciye khac, ngusi My thudng khéng thich nhiing
khoang thdi gian im lang trén ban dam phan vi mudn 18p
khodng tréng bing nhitng 1ap luin, bde 16 théng tin. Theo
médt nghién cttu cha Philip Cateora, trong cude séng hang
ngay, méi ngudi thudng chi hiu diing tir 80 d&n 90% nhitng
gl ma ngudi vg (hay ngudi chéng) hodc nhitng ngudi gidp viée
néi véi ho. Diéu dé c6 nghia 13 ¢6 khodng 10 d&n 20% 15i néi
khéng duge hiéu ding hodc nghe khéng ding®. Can ¢l vio
két qua nghién cu nay c6 thé du doan ring trong dam phan
van hoa chéo véi sy khac bidt v& ngdn ngit, ty 1& nhiing ciu

W Philip R. Cateora & John L. Graham, International marketing,
xudt ban lan thw 10, NXB. McGraw-Hill, 1997.




néi chia ddi tae khong duge hidu dung, bi nghe sai, hay bi dich
sal la kha 16n.

D3i v8i nhifu nén van héa tlr chéi hay nhiing phéan tng
tiéu cyc mdt cach 18 lidu trude nhing 48 nghi cla déi tac
trong dam phéan 1a r&t hiém va thudng dudc tim cach néi
giam, néi tranh. Cac nha dam phan Mexico, Nhat Ban rat it
khi thé hién su thdt vong, hay tit chéi thz"ing thitng nhitng dé
nghi cia d61 phuong vi ho cho ring nhitng hanh vi theo cich
d6é anh hudng x4u d&n quan hé lam an lau dai va cidc méi
quan hé ci nhan da dude day cong phat trién. Ngudi Anh 1a
nhitng ngudi ndi tidng vi nghé thuat néi gidm, néi tranh
trong dam phan. Trong khi d6 ngudi Trung Quéc lai rat ngai
phai dua ra bat ky mét quyét dinh gi mang tinh dai dién cho
ca doan dam phan ma ho 12 mét thanh vién, tham chi ¢6 thé
12 mét thanh vién quan trong. Nguge lai véi Nhat Ban, ngudi
Dite ¢6 théi quen rit thdng thén trong viéc bdc 16 nhiing
phan tng cla minh trude nhitng dé nghi cia d6i phuong. Ho
dudng nhu khéng ngai s& lam déi tic cAm thiy mat mat vi sy
phan ing elia minh.

¢. Thuyét phuc

D61 v6i nhitng nha dam phan Nhat Ban, ranh giéi giiia
thuy&t phuc va trao déi théng tin 12 rit map mga. Trong khi
thuyét phue, cac nha dam phan Nhat thudng bdc 16 thém cace
théng tin dé bién giai cho 1ap luan ciia minh, ddng thdi trong
giai doan trao déi théng tin ho eiing khéo 160 lya chon thdng
tin va cach dién dat dé thuyét phuc d6i tic. Trong khi dé,
ngudi My sau khi dit Business Card clia minh xuéng ban thi




nhanh chéng lam céc thi tuc gigi thiéu va chuyén nhanh tit
trao d6i théng tin sang thuyét phue. Xét vé& ban chat, dam
phéan chinh 1a &€ thuyét phuc déi phuodng. Pam phan sé&
khéng ¢6 ¥ nghia va khéng con cin thiét néu nhu khong lam
cho ai d6 thay déi quan diém, suy nghi vé van dé8 dam phan.
Mot trong nhiing néi dung quan trong nhat trong dao tao cac
nha kinh doanh clia My 1a cich d6i phé véi sy tit chéi cha
khach hang va déi tac dam phén, vi vay, thuyét phye duge
nguoi My coi trong nhu 1a giai doan quan trong nhit trén
ban dam phan.

Khi thuyét phyc d6i phuong, mot nha dam phan c6 thé
hia hen, dua ra nhitng phan thudng, cam két, khuyén nghi
nhung déng thdi ciing cé thé sit dung nhiing de doa, canh
bao, ménh lgnh. Trong khi ngudi Phap thudng hay st dung
cac thh phap gy ap luc nhu de doa, canh béo, thi ngudi
Anh lai chil y8u dua ra nhitng hita hen va nhiing phan
thudng khuyén khich. Ngusi Trung Quée rit khéng ua cach
néi de doa, canh bdo va nhitng thi thuat gdy ap luc khac
trong d¢am phan. O nuée nay, nhitng tha phap nhu vay cé
thé phuong hai dén méi quan hé ca nhén vén duge danh gia
la r&t quan trong. Mét trong nhiing chién luge thuyét phuc
c6 hiéu qua nhat 12 dit ra nhiu cdu héi vé nhing dé nghj
cha d6i phudng trén cd sd d6 dé can nhdc va chi ra nhiing
bdt hgp 1y trong nhitng dé nghi d6. Chester Karrass cho
ring thi thuat thuyét phuc t&t nh4t 14 hay ¢6 1am ra vé nhu
mgt con buip bé nhd t4i nghiép va khéng hidu gi ca®, Van dé

' Chester Karrass, The Negotiation Game, NXB. Crowell, New
york, 1870.
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nay da duge phén tich k¥ cang trong cac chucng trude cha
gido trinh.

Ngoai ra, cAn luu ¥ rang trong dam phéan kinh doanh 6
mdt s8 nude, bén thit ba hay cac kénh gap gd khéng chinh
thitc khéc c6 thé 1a rat quan trong. P51 véi mét s8 nude nhu
Thuy Dién, Thyy Si, dim phén thudng chi duge didn ra tai
nhitng héi trudng lich su, diy khéng khi ngoai giao. Tuy
nhién, & mét s& nuée chau A nhu Trung Qude, Thai Lan, Viét
Nam gap gd tal cac nha hang, khach san sang trong cd thé
giip céc ndi dung dam phan dién ra nhanh chéng hon. 3
nhiing nudc ¢é6 nén kinh t& dang chuyén déi, nhu cac nudc
Déng Dudng, céc nudc trong khdl cac qudc gia doc lap thinh
vugng chung (Commonweath Independent States - CIS) ¢
Déng Au va Lién X6 c@, bén thit ba 1a cac cdp chinh quyén c6
thé c6 sitc ép quyét dinh dén thuyédt phue déi tdc dbng ¥ véi
nhitng dé nghi trén ban dam phan.

d. Nhugng bé va thoad thudan

Nhuegng bd va thoa thuén 1a gial doan cudl cung trén ban
dam phan. Nhugng bd 12 két qud truye tigép eta thuyét phuc.
Ngudi M§ thudng dua ra nhiing nhudng bé rdt linh hoat
trong subt qua trinh dadm phan. Thod thuan cudi ciing 1a tap
hgp clia tit ca nhiing thoa thuan nhé vé cac ndi dung cu thé
clla van dé dam phan. Trong khi d6, cic nha dam phan Nhat
Ban thudng chi dua ra nhugng bd khit qua trinh dam phéan da
dén gial doan két thic. Cac nhugng b duge dua ra nhanh
chéng va di dén thoa thuin cudi ciing.

Trudng alhoe Kinh
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4. Cac van dé van héa sau khi két thuc dam phan

K&t thic thanh cbng mét cude dam phén thuong duge ghi
nhan bing mot hgp déng mua ban hang hoa, dich vu gida cac
bén dai tac. Hop ddng trong tap quén kinh doanh cha My
thudng c6 thé day trén 100 trang gdm nhilng didu khoan va
phu luc mé ta chinh xac t&t ca cdc khia canh lién quan dén
quéa trinh mua ban hang hoa, dich vu nhit dinh. Luat su
ctia cac cong ty My khéng tiée gidy va thoi gian dé du tinh
va dua ra nhiing giai phéap cu thé& cho t&t ea mol tinh
hubng dé bio vé cong ty 12 khach hang cia ho trude bat ky
mdt rai ro, bdt trac nao. Theo quan niém cka ngudi My,
hgp déng t&t nhét 1a hop ddng duge viét chat ché dén muc
phia d6i téc s& khong thé tim ra cg hoi, tham chi khong thé
¢é ¥ dinh vi pham nhing diéu khoan da thoa thuin trong
hop déng.

Trong mét s6 nén vin héa dé cao chit tin trong kinh
doanh va quan hé c4 nhan thi van dé tranh chép trong thic
hién hop ddng khong thudng xay ra va c4 hai phia déu khong
mong doi. Tranh chép x4y ra trong qua trinh thyc hién cac
nghia vu di thoa thuin anh hudng xfu dén trién vong hgp
tiac lau dai, 1am mé&t cAc mdi quan hé ca nhéin cin thiét va
hitu ich cho hoat déng kinh doanh. Vi vay hop déng thuong
duge 1am don gian hon so vl ngudi My. D61 véi ngusi Nhat
Ban, viéc ngudi My tinh todn qua k¥ ludng moi khia canh,
moi tinh huéng c6 thé phat sinh trong qué trinh thuc hién
hop ddng gidng nhu la viée du tinh trudc tinh hudng ly di
trude khi tién d&n hon nhan.

Trudng Dl hge Kinh4&:Q0EE dén -
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Céch thite ky két hgp ddng 1a két qua cla dam phan
cling ¢6 thé khac nhau gitta nhiing nén van héa khac nhau.
Su dung cdc kénh khéng chinh thdc, it dang cde thd tuc
mang tinh ngoai giao vdn 1& phong cach kinh doanh & My.
Céac nha doanh nghiép My thudng ky két hgp ddng théng qua
fax hay thu. T4 chiic cac nghi 18 cdu ky d61 véi ngudi My 1a
mot sy lang phi thai gian va tién bac. Tuy nhién, phong cich
d6 lai rat khong hgp vdi mdt s6 nude nhu Nhat Ban, Trung
Qude, Thai Lan, Viét Nam. 4] nhitng nudc nay, nhiing hop
déng quan trong, c6 gia tri lén thudng duge t6 chitc long
trong, hai bén ky két hgp déng c6 thé dudi su chiing kién cla
ca cdc quan chite chinh quyén. Cac bia tiéc chidu dai sang
trong thudng duge t6 chiic sau dé véi sy han hoan cia tat ci
mol nguai.




st

Cau hdi

L. Van hoa anh hudng thé nao téi hanh vi giao dich ca
con ngu6i? Thé nao 1a ing x ¢6 van hoj trong mét xa hoi?

2. Thé nao 12 sy giao thoa vin hod? Khi nude ta thyc hién
chinh sach mg cita, hgi nhép thi van dé nay ¢6 ¥ nghia gi?

3. Cac thanh phdn cha van hog trong giao djch, dam
phan?

4. Phan tich nhing khac biét do dnh hudng cta van hoa
d61 v6i hanh vi giao dich, ddm ph4n kinh doanh?

9. Trinh bay sy van dung nhitng khac bigt vé& vin hoa
trong giao djch, dam phén?

6. Quan niém clia ban vé X8y dyng van hoa tng xit trong
mét ¢d quan, trudng hoc hay mét doanh nghiép?

7. Anh hudng clia van ho4 nho khéng trong hanh vi ciia
ngudi Viét Nam.
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Chuong VII

NHUNG NGUYEN LY CO BAN
VvE DAM PHAN KINH DOANH

Thé gidi la mot ban dam phdn khong 16, & d6 méi con
ngudi ching ta la mét thanh vién. Chuong nay nghién ciiu
bén chét cia dam phdn kink doanh. Cde cuge dam phdn déu
bao gém ba yéu to chu yéu la béi canh, thoi gian va quyen
lyc. Nhitng ngudi dam phdn c6 v thé khdc nhau nén can stz
dung cdc phong cdeh thich hdp nham dot duge muc tiéu cao
nhdt cha minh. Pam phdn dé gidi quyét mau thuén va bao
dam loi ich hai hoa gita cdc bén, chuong nay gidi thiéu
nhitng nghé thudt bdo dém thanh cong trong dam phdn va
thiét lap cdc méi quan hé ldu dat.

I, DAC DIEM CUA DAM PHAN KINH DOANH

1. Sy cén thiét va khai niém dam phéan kinh doanh

Trong cudc sdng cia ching ta giai quyét céc céng viée
thudng lién quan dén nhiéu ngudi. Con ngudi khi sinh ra dén
trudng thanh rdi gia ldo, gla1 doan nao cing phai thuyc hién
cac thuong lugng, ban bac dé dinh vi cudc song, thang tién
céng danh. Khi sinh ra cét ti&ng khoc chao doi d&n khi vé col
vinh hing con ngum déu phai dem stc lyge, tri tué vao cac
cude dam phan. O van phong lam viéc ta phai trd hét tai
nang dam phan dé cdp trén tin ding, ban déng nghiép chép
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nhan va cdp dud kinh trong. Trén dudng phd, trong quan
nudc, vao sidu thi, di 6 to... déu cb thé xay ra cic cudc dam
phan dé giai quydt cac xung dét lgi fch. TU viée ddu tu kinh
doanh, quan 1y nhén sy, & chic ma chay, cudi xin d&n nhiing
viée trong gia dinh déu phai ti&n hanh ddm phéan. Bt cd mt
cong viée gi lién quan dén ngudi thit hai déu phai tién hanh
dam phan. C6 thé khing dinh réng the gii hién thyc ma ching
ta dang song 14 mot ban dam phan khéng 16. & d6 mbi con
ngudi ching ta la thanh vién cta ban dam phan khéng 16 4y.

Tyén thudng trudng cic doanh nhén viza hdp tac vl
nhau vita canh tranh véi nhau. Sy xung dbt 16n nhit gilia
nhiing ngudi kinh doanh 1a xung dot vé 1gi ich vat chét. Diéu
hoa céc 1gi ich cha cha thé hoat dong trén thuong truong vua
12 yéu cAu khéch quan dé tén tai vira 12 cd sd clia hdp tac lién
minh. Dam phan 1 con dudng t&t nhit dé diéu hod méu
thuln 1di ich vat chit va giai quy&t mau thuén gida cac bén.
Céc chii thd kinh doanh khi tham gia qua trinh dam phéan
ludn dem theo cic muc dich va dé cao lgi ich cua minh. Lgi
{ch ctia méi bén lai nim giao thoa véi Igi ich cha phia bén kia.
Qua trinh dam phan néu ¢6 sy thong nhat hogc nhén nhugng
thi s& dén d&n thanh céng. Mau thuén khong duge gidi quyét
va khong ai chiu nhan nhugng thi dam phan s& bé tac.

Nhiing nim cudi clia thé ky 20 da cho thay mét xu huéng
t&t y&u va ddy trién vong d6 13 tit 46} dau dén d6i thoai, tit
chidu lanh sang hgp tac. Xu hudng do6 phan anh tinh cam yéu
hod binh cha nhan loai tién bo da chién thing va md ra trién
vong dam phan ¢6 thé gidi quyét moi xung dot trén thé gidi
nay. Gifia cac quéc gia ddi nghich ctng ¢t ging dé khong roi
vao chidn tranh lanh. Linh vyc chinh tri cén nhu vay huéng
hé Tinh vuc kinh té, hoat ddng kinh doanh. Cac cudc dam




phén song phuong, da phLIdng vé kinh t&, dau tu kinh doanh
¢ nude ta khong phai chi ¢é cac chl thé trong nude ma con b
su tham gia clia ngudi nude ngodi. PAm phan 14 chdc ning
ctia nha kinh doanh, 14 céng cy dé baoc ddm thanh cong.

Vay dam phdn kinh doanh la gi? Dam phén kinh doanh
la sy ban bac, thoa thuin gitta hai hay nhiéu bén dé cung
nhau nhdt tri hay thod hiép gidi quyét nhing van dé vé lgi
ich ¢6 lién quan dén cac bén kinh doanh.

Nhu vay giao dich 1a dé thist lap cac quan hé, cdn dam
phan dé giai quyst céc vin dé c6 litn quan dén cic bén. Néu
khéng ¢6 lién quan véi nhau, truge hét 12 lién quan lgi ich vat
chgt, thi nguoi ta khéng dam phan véi nhau,

2. Pic diém ctia dam phan kinh doanh

2.1. Pam phadn kinh doanh ldy loi ich kinh té dat
dugc la muc dich co ban

Ngusi dam phan khac nhau, muye dich tham gia dam
phan cing khac nhau, dam phan ngoai giao lién quan dén 1gi
ich quéc gia, ddm phan chinh tri quan tdm d&n lgi ich cin
ban cta chinh dang, doan thé, dam phan quan sy chd yéu 1a
quan hé dén lgi ich an toan cla déi bén déi dich. Tuy nhiing
loai dam phan nay khéng thé tranh khdi lién quan dén lgi ich
kinh t& nhung thudng thudng tié€n hanh xoay quanh mét thi
lgi ich c#n ban nao d6, ma trong diém khéng nhat dinh 12 lgi
ich kinh t&. Nhung dam phan kinh doanh thi hét stc rd rang,
ngudi ddm phéan 14y viée dat duge loi ich kinh t&, méi d8 cap
dén nhiing lgi ich phi kinh t& khac. Tuy trong qua trinh dam
phan kinh doanh ngudi dam phan c6 thé diéu déng va van
dung céc nhén t3, ma cac nhéan t8 10 ich phi kinh t& cling s6
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anh hudng dén két qua dam phan, nhung muc tidu cudi cung
van la loi ich kinh t& So sénh véi cac loai dam phan khac,
dam phan kinh doanh cing coi trong hon hiéu qua kinh t&
cia dam phan. Trong dam phan kinh doanh ngudi dam phan
chi ¥ hdn dén gia thanh cha dam phén, hiéu suit va hiéu
qua. Cho nén ngudi ta thudng ldy sy t6t, x4u cta hidu qua
kinh t& ma danh gia dim phan kinh doanh. Khéng nhim téi
hiéu qua kinh t& cling m4t di gia tri va y nghia.

2.2. Gid ca la hat nhédn cia dam phén

Nhén t6 lién quan dén dam phan kinh doanh rit nhidu,
nhu ciu va lgi ich ca ngudi dAm phéan bidu hién & r&t nhidu
phuong dién, nhung gia tri hdu nhu 14 ndi dung hat nhan
cua tét ca cac cude dam phan kinh doanh. D6 1a vi trong dam
phén kinh doanh, hinh thttc biéu hién cla gia tri 1a gia ca
phan anh tryc tiép nhat 19i ich ciia d6i bén dam phan, trong
rdt nhiéu tinh huéng hoéc nhidu hodc it d6u ¢ thé tinh toan
qua gia ca. Trong dam phén kinh doanh ching ta mot mat
phai 14y gi4 ca 1am trung tam, kién tri loi ich cGa minh, mit
khac lai khong thé chi han ché & gia ¢d ma k&t hop vdi céc
nhan t& khac.

2.3. Dam phdn kinh doanh chita dung nhung xung
dét cua lgi ich

Bam phan khong don thuén 1a qui trinh theo dudi nhu
ciu loi ich ban than, ma la qué trinh déi bén théng qua viee
khéng ngling diéu chinh nhu cAu clia m&i bén ma tiép can véi
nhau, cudi ciing dat t6i y kién nh4t tri. Cang téc 1a néi, dam
phan 1a mft loat quéa trinh, dé ra yéu ciu, chiu nhudng bd,
cudl cung duge thé hién thanh hop déng. Dam phan cén cé
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thoi gian, dam phan vdn dé phic tap cing nhu vay. Qua
trinh dam phén dai, ngdn, quyét dinh & trinh d6 nhan thite
d6i v6i su xung d6t vé lgi ich cha ddi bén va trinh dd codng
théng cua d6i bén.

2.4. Dam phdn khéng phdi la sw lua chon don nhét
"hop tdc" va "xung dét’, ma la mdu thudn théng nhat
giza "hgp tdac" va 'xung dét”

Hgp déng dat duge théng qua dam phan nén ¢6 Igi cho cd
d6i bén. Lgi ich cd ban ctia d6i bén tit trong d6 duge bdo dam,
d6 1a mét mat mang tinh hgp tac cla dam phan: Dsi bén tich
cye sén séc dén lgi ich cla minh, hy vong trong dam phan
dat duge 1¢1 ich cang nhiéu hon, d6 1a mit mang tinh xung
d6t ctia dam phan. Hidu rd va nhan thitc dam phan la mau
thuin thdng nhat gita dAm phéan va xung dét, 14 rat quan
trong ddi v6i ngudi dam phan. Vi thé, ngudi ddm phan trong
khi ch& dinh phudng cham dam phan, chon lyga va van dung
séch luge dam phan, phdi phong ngua hai khuynh huéng:
Mot 1a chi chi y dén tinh hgp tac ctia dam phan, sg xay ra
xung dot vdi déi phuong, khi dam phén sa vao thé gang,
hoang mang, khong biét xoay trd thé& nio, yéu ciu dé ra vdi
déi phuong chi toan 13 nhugng bs va vang chiu, khéng dam
dua vao ly dau tranh. Gap mét s6 ddi thn cing ran, gidi vé
kha ning tao méu thuln, cing 14 ra nhu nhuge bat lyc, két
qua la chiu thua thiét; Hai la chi chd ¥ dén mét mang tinh
xung dot, coi dam phan la mét cude dau tranh mot song mot
chét, mét muc tdn cong khéng nhudng nda budc, két qua din
dén sy tan vd cha dam phan. Hai khuynh hudng nay déu
khéng thé chap nhén duge, nhét la trong cac cude dam phan
kinh t& quéc t& cang phai hét ste tranh.

_Truong Dai hoe Kinh 16 Quéc dan- - -




2.5. Dam phdn khéng phdi la thod mdn lgi ich cua
minh mét cach khéng han ché ma la co gidi han lgi
ich nhdt dinh

Nguti dam phéan cén bao vé g ich clia minh, cin trong
pham vi ¢6 thé tim kiém duge cang nhiéu lgi ich. Nhung, bat
ky ngudi dam phan nao ciing phai thod min nhu cau thép
nhit cia d&i phuong, néu khéng nhin nhin nhu ciu thip
nh&t cua déi tha, bdc bach d6i phuong mdt cach khong han
ché, cudi cung sé lam dé phudng rit lui ma mit hét lgi ich
d4 dén tay minh. Nhin quan cla ngudi dam phan khong thé
chi nhin vao lgi ich cha minh, nhat 14 khi lgi ich cua d6i
phudng d8n gin "diém ranh giéi”, cdn gilt thai d6 tinh tdo va
canh giae, kién nghi dam phan, nén diung thi dung, dé khoi
do dit bat cap. Néu biic d81 phuong ra khéi trudng dam phan,
cudi cung sé khién minh ching duge chit gi. Pung nhu
Niernberg néi: "Dam phan khéng phai 1a mét cude ¢, khong
nén yéu ciu quyét mdt thang mot thua, dam phén cing
khéng phai 13 mot tran chién tranh, phai tiéu diét hodc dét
ddi phuong vao dat chét, dadm phan vAn 13 mét su nghiép hgp
tac d61 bén cing c6 lg1".

II. CAC YEU TO TRONG DAM PHAN KINH DOANH

Thé gidi hién thyc ma ching ta dang séng 12 mét ban
dam phan khdng 18. & d6 mdi con ngudi ching ta déu 13
thanh vién cfa ban dam phan. Dam phéan dién ra 4 khip moi
noi, dam phan véi moi lita tudi, ddm phan véi moi cong viée..
DAu tu, quan ¥, mua ban, cudi xin, quan hé céng tac, khéng
c6 viée gi 12 khong cdn dén dam phan. Tuy nhién mdi cude
dam phan trong thé gidi hién thuc, tit dam phan ngoai giao
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dén dam phén kinh doanh, tit cuéc dam phan ¢6 qui md rét
16n d&n cugc dam phéan ¢6 qui md nhé, tit cude dam phan co
thoi gian dai dén cudéc dam phén ngin ngli, tit cude dam
phan trong néi bg dén cudc dAm phan toan cdu déu bao gdm
ba y&u td ¢6 tinh chat quyét dinh:

1. B6i canh dam phan

Bai canh 1a todn bd moi trudng va hoan cdnh ma & d6 céc
cht thé tién hanh dam phan. Bsi cAnh 12 mét nhan t& hat
nhén cia cude dam phan. Né Anh hudng tdi sy danh gia hién
thie cling nhu quyét dinh cha minh sau nay. Béi canh bao
gdm tinh hinh kinh t& clla d8i tac, van 48 uu tién, gia ca, nhu
cdu thue su v sitc ép tit bén ngoai. ..

Trong qua trinh dam phdn, nguyén téc chi dao 1a gisu
kin bdi canh clia minh, tham dé bsi canh ctia d6i tac. Ta bidt
cang nhiéu vé l¢i ich, syt han ch& va diém chét ca d6i tac bac
nhiéu thi ¢é lgi bdy nhiéu. Vay tham do béi cdnh nhu thé
nao?

- Trién khai sém. Trién khai cang sém thi cang dé tham
dd b eanh ddi tac.

- Bi mdt diéu tra. Trude khi dAm phan thiam do béi
canh can phai binh tinh va lam cé bai ban. Néu ta lam ra vé
ngu ngd va khong biét cach déi phé, thi cé ngudi sé gidp ta
bang cach cung cdp tinh hinh bdi cdnh va nhing 161 khuyén
chén thanh. Ta hay héi nhiéu hon la tra 16i.

- Tim ding déi tugng. Mét 13 tim ngudi than cén cia
déi tac nhu thu ky, can bg, vg (hodc chdng), k§ su hodc khach
hang ct. Hai ta tim ngudi thd ba, tic 12 nhitng ngudi da ting
dam phéan véi d6i tac dé rat kinh nghiém clia ngudi di trude.
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- Quan sdt hanh déng nhugng bé cua déi tae. Tice 1a
tim hiéu kha nang chiu dyng thuc sy cha déi téc, hodc khéo
léo néu ra muc "gia téi thidu” (trén thye t&€ vAn chua 13 thap
nhat) dé ggi y d6i tac mic ¢6 thé dao dong.

2. Théi gian danh cho dam phan

Thdi gian dam phan 13 toan b qua trinh tit khi niy sinh
¥ dinh dén két thic dam phan. Dam phan khong 14 mét thai
diém, ma Ia mdt qua trinh, cé khdi diém va két diém {cdn goi
la di€m chét). Trong bat cit cude dam phan nao, gén dén
"diém chét" mdi co dugc két qua. Vi vay, néu trong cudc daAm
phéan dé cho ddi tac bist duge diém chét clia minh sé khéng c6
lgi. D& tac s& nan na dén gin diém chét méi tung con at chu
bai dé bude ta nhugng bo,

- Can phdi kién nhén. Vi su nhugng bd hoic thoa
thuén thudng xuit hién vao lic gin hodc sau diém chét, vi
vay ngusi dam phan cAn phai kién nhin va chiu dung st ép
cla déi tac.

Cén phai hoc cich kiém ché kha ning tu vé, binh tinh va
nhanh trf chdp 14y thdi cg.

- Quyét khong cho déi phuong biét diém chét ciia
minh.

Can phai nhé rang diém chét ¢6 thé co g1an, ditng cé khu
khu giit 14y diém chét mot cidch mi quiang ma phai can nhic
101 ich va thiét hai khi ta tiép can hodc vuot qua diém chét.

- Quan sdt thdai dé cua déi tde. DSl tac sé cf ging
binh tinh va tinh téo, diéu d6 cho thiy ho ¢6 diém chét. Néi
chung bé ngoai thi binh tinh nhung trong nodi tdm thi rat
céng thing va chiu stte ép.
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- Biét chdc la c6 co lgi cho minh méi c6 hanh déng
budc ngodt. Sic ép thuong xuit hién khi gan tdi diém chét,
vi vay khong thé dat dude k&t qua t6t dep nhanh chéng, néu
thiu kidn quyét va thiéu kién tri.

3. Quyén luc trong dam phan

Quyén luc 12 sttc manh cla chi thé va cac thanh vién
doan dam phéan c6 thé huy ddng va st dung trong qua trinh
dam phan. Ngudi nao cing ¢6 quyén lye, eon quyén lyc manh
hay y&u phu thude rit 1dn vao long ty tin ctia ching ta manh
mé hay yéu Gt, vao viée ching ta khéo st dung né nhu thé
nao dé dat duge muc dich cta minh.

- Quyén luc tiém tang. D6 14 chi nhing thi ma theo
tap quan hodc trong nhan thic ngudi ta cho ring khong thé
thach thitc va vugt qua.

3 My c6 cita hang "khéng hai gia" chuyén kinh doanh d6
dién, khach hang vao mua ban khéng bao gio tra gia vi ho
quan niém ring & day khong c6 "hai gid" néu khéng thi tai
sao lai goi 1a ciia hang "khong hai g1a".

- Quyén luc hop phdp. Thudng biéu hién bang "bang
gid" va “"cOng van". Mot chi phu nit vao cia hang thdi trang
¢6 thé chon duge mot chifc 4o mét ung ¥, hol gia, chu hidu
bao: 80 nghin ddng va chi vao bang gia. Chi nay biét 1a thach
gi4 hoi cao, mudn tra gia, nhung nhin vio bang gia thi thay
¢6 in diu 46, nghi bung c¢6 16 1 "gia mau dich" bén tra tién
ngay va khdng néi nang gi.

Cén phai nhd ring chi khi ndo nhén biét duge va tuan
tht thi quyén lac méi c6 hiéu lue, cho nén cé thé nghi ngd va
thach thitc quyén luc hgp phap.

Trudng Dei hoe Kinh 16 Quéc dan -
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- Quyén luc mao hiém. Mao hiém 13 su két hgp long
diing cam va hidu biét. Khi dam phan ta ¢6 thé mao hiém
nhung phai 6n hoa va tix tit, néu xudt hién két qua ngudge lai
thi ta s& khéng bi nguy khén. Néu ta khéng chiu mao hiém
vita phai thi sé bi d6i phuong khéng ché.

- Quyén lite hita hen. B4t ctt k& hoach gl cling cin ¢ sy
hita hen clia ngudi khéac d€ phéi hgp hanh ddéng. Du cho minh
dang lam mét viée "duge 4n ca, nei vé khéng", ta cing khong
duge thé 16 "quyét tAm" cla minh, ma hiy dén nha céc ban
thuy&t phuc ho hita hen givp d4, cung tham gia vach k&
hoach va chiu mét phén trach nhiém.

- Quyén Iyc chuyén mén. Trong cude s8ng, néu ngudi
biét ta c6 chuyén mén, c6 ky ndng dic biét va kinh nghiém
hon ho thi ho sé& d6i x{ véi ta véi thai do vita kinh trong viia
né nang. Khi dam phan, ta nén lgi dung thai d$ kinh né nay.
Khi cdn thiét c6 thé mdi mét s6 chuyén gia tham gia ddi nga
dam phén cGa minh. Nhu vay, trén ban dam phan c6 thé sé
khéng ¢6 ai dam thach thice véi ta.

II. CAC PHONG CACH DAM PHAN KINH DOANH

1. C4c hinh thie dim phan kinh doanh

Dam phén kinh doanh ¢6 thé phan loai bing nhidu tidu
thitc khac nhau,

Cén ¢t vao qudc tich cic chh thé dam phan ngudi ta chia
ra ddm phan kinh doanh trong nudc va dam phan kinh
doanh quéc t€. Nhitng dang dam phan nay ¢6 nhiing dic
trung vé ngdn ngkt, luat phap, van hoa. Dam phén giiia cac
cht thé trong nuée da dang vé nhiéu mét so véi dam phan cé
chit thé khac quée tich.
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Can cit 88 lugng cac d6i tac tham gia dam phan chia ra:
Bam phan song phuong, titc 13 dam phén c6 hai d6i tac; dam
phén da phuang, titc 1a dam phén c6 nhidu d8i tac cing tham
gia; dam phén nhém d6i tac, tic 13 dam phan theo nhém
chuyén dé.

Can cit vao ndi dung cda cude dam phan, chia dam phan
theo cae linh vize nhu dam phan dau tu: dam phan thuong
mai; dam phéan xay dung, dam phin cung c4p nhan lyc...

Cén cd vao tién trinh dam phan ngudi ta chia ra dam
phin 80 bj, dam phén chinh thite. Dam phan sg bd dé gidi
quyét nhitng vin dé thugc nguyén téc, thi tuc va nhitng bt
déng 16n néu khong gizi quyét thi khéng dam phan chinh
thiic duge.

Can ¢ vao chu trinh dam phan c6 thé chia thanh dam
phan mét vong va dam phan nhidu vong. Dam phan nhiéu vong
khi quy mé dam phén 16n, ¢6 nhidu van dé phic tap lién quan
t61 cic bén, muc tiéu clia cac bén con cich xa nhau...

Ngodi ra con c6 mét s4 tiéu thic phan loai ddm phan khic.
2. Phong cach dam phan kinh doanh

Trong qui trinh dam phan tuy titng cudc dAm phan,
ting déi téc dam phan ta c6 thé s dung linh hoat céc phong
cach dam phéan.

2.1. Phong cdch canh tranh trong dam phdn

Phong cach canh tranh trong dam phan 1a cac bén tham
gia dam phan hodc mdi bén déu huéng vé€ quyén lue cha
minh, theo dudi muc dich bing c4i gi cta phia bén kia mét
cach dut khodt va khong hgp tac.
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Phong cach nay dugc s& dung khi van dé can duge giai
quyét nhanh chéng. Khi ddm phan ngay tir ddu xac dinh ré
muc tiéu cua minh, khéng thay d6i muc tidu. Néu dap Gng
duge hay khéng déap @ng duge gidi quyét ditt khoat trong thoi
gian ngan.

Truong hgp thit hai s dung canh tranh khi biét chic
chan minh ding, minh c6 1y va khéng thé khiac duge. Mot
thanh vién dim phan nhén thuc rd van dé ngay trude khi
tién hanh dam phan.

Khi gap cac vin d€ ndy sinh dét xu4t, khéng lau dai
trong dam phéan ciing ¢d thé dung phong cach canh tranh.

Su dung canh tranh trong cd truding hop khi muc tidu
cia hai bén dé ra 1a chinh dang va phai bdo vé muc tidu
chinh dang ay.

Phong cach canh tranh s dyng ding lic, duing chd rat
c6 lgi the. Phong cach nay phu thuge rat nhiéu vao nang luc
clta cha thé va cac thanh vién doan dam phan. Mat han ché
la khéng duy tri duge quan hé 1au dai gidia cic déi tac va dé
bi b& tac trong dam phan.

2.2, Phong cdch hop tdc trong dam phdn

Phong cach hgp téc Ja sy tin tudng, ditt khoat, trong dé
ca hai bén hodic cac bén dadm phan ciing lam viée véi nhau dé
¢ glip tim ra cdc gidi phap lién két va thod man t4t ca cac
bén ¢d [1én quan.

S¢ dung phong cach hgp tac khi cac bén dam phan déu
¢6 thién ¥ va déu mong mudn tim giai phap phi hgp vdi ca
hai hay nhiéu bén. Sy hgp tac bao gid ciing chua dung trong
nd sy tu nguyén, chin thanh va eiing muc dich.
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Phong céch hdp téc trong ddm phén dé tao dung cac mdi
quan hé lau dai, bén vitng. Si dung phong cach hgp tac tao
sy lién hé chat ché, tin tudng nhau va ciing dit nhau tién xa
1&n phia trude.

Trong trudng hgp khac cdn phai hoc hdi, thit nghiém
cing nén st dung phong cach hgp téde. Qua dé ta sé tich luy
dude kinh nghiém ti phia dé tac, gitp ta trudng thanh trong
kinh doanh.

Khi dam phén gép nhiing van dé phic tap, chuyén mbn
sau, sit dung phong cach hop tac s& quy tu sy hiéu biét cta
moi ngudi vao van dé héc bia. Van dé sé duge ban thao k¥ va
gidi quyét ding dan, ¢6 hiéu qua

Cubdi cung phong cach hdp tac st dung khi cin tao ra sy
tam huyét, hgp lyc. Né sé doan két cac thanh vién, déng vién
moi ngudi dén hét tri lue, kha nang va tinh théan cao cho cong
viée,

Hop tac la thai d6 tich cuc, la phong cach rat hay. Dam
phan s dung phong cach nay rdt hitu ich. Do d6 nguyén téc
chung cia dam phan 14 hay bt ddu dam phan bing phong
cach hop tac.

2.3. Phong cdch lan tranh khi dam phdn

Phong céach l4n tranh 1a khdng dit khoat va khéng hgp
tac, khéng bay td mong mudn va tri hoén giai quyét van dé.

Bén tham gia dam phan né tranh van dé, khéng boc 16
muc tiéu, ¥ dinh va khéng to rd thai dé.

S dung phong cach ldn tranh khi giap van dé khong
quan trong, nhiitng vin dé& thd yéu nhung lai khé bay td.
Ho#c khi gidp nhitng vAn dé khéng lién quan dén lgi ich cua
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minh. Khi d6 dix 461 téc c6 dua ra dé dam phan cting phai tim
cheh 10 di, khéng dé cap khi trinh bay, danh tréng lang.

S& dung phong cach 14n tranh trong trudng hgp néu
ddng ¥ gidi quyét van dé dé sé gay hiu qua tiéu cyc 16n hon
Idi ich clia né. Phong cach 14n tranh ciing duge dang khi can
lam cho 461 tac binh tinh lai va c6 thé xoay chuyén tinh hinh
dam phan. M6t su 1dn tranh sé dat d6i tac vaoc hoan canh
mdi, tham chi bat ngd bude ddi tac phai thay déi thai 46 dam
phan. '

Trong trudng hgp ching ta dang thiéu thong tin, théng
tin chua chie chén can phai thu thap thém cac théng tin vé
van dé dam phan ta cling sé st dung phong cach 14n tranh. 3
day 14n tranh chi 13 tinh thé.

Cuéi ciing, ngudi khéc c6 thé gidi quyst van dé tt hon 1a
chiing ta thi ciing ding phong céach ldn tranh. Diéu d6 viia
dem lai hidu qud trong dam phan vita thé hién trach nhiém
cua minh.

2.4. Phong cdch nhuogng bé, thoa hiép kRhi dam phdn

Phong cach nhugng bd 14 ¢é tinh hgp tac nhung lai khéng
ditt khoét, bd qua mét s6 quyén lgi cha phia minh d& thod min
phia bén kia. Nhugng bd thoa hiép ciing rat cAn thiét trong
dam phan. Van dé 12 nhuong bg, thoa hiép ¢6 nguyén tic.

St dung thod hiép khi vdn dé tuong d6i quan trong
nhung hiu qua cha viée khéng thoa hiép, nhugng b con
nguy hiém hon. Hau quéd khéng nhugng bd ¢6 khi rdt 16n,
anh hudng sadu rong, nhidu mit dén ching ta thi phai
nhugng bd. Su tinh toan 1gi hai trudc khi nhugng b 1a rét
quan trong.
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Trong trudng hgp khéac khi hai bén d8u khang khang véi
muc tiéu cua minh. N&u khéng nhugng b8 cude dam phan sé
b& tdc va that bai 1a mét sy nguy hai déi véi ching ta thi
phai nhugng bd. Nguyén téc 1a nhugng bd tif ti.

Nguoi ta ¢dn st dung phong cach thoa hidp nhugng bd
khi ean duge gidi phap tam thai. Tinh chét tam thdi bdo ddm
cho ta mot 1gi ich trude mét, cho ta thdi gian chuén bi t8t hon
cho giai quyét v&n dé. Tam thdi nhat tri cing 14 mot phuong
cach dé tham doé nhau va viéc thue hién tam thod thuin chua
anh hudng ldn tdi toan bo tién trinh hoat déng.

Trong nhiéu trudng hop thoi gian d€ thuc hién quan
trong hon ban than van dé thoa thuén, khi d6 ta c6 thé thod
hiép, nhugng bd dé tap trung sitc, tranh tha théi gian giai
quyét van dé. D6 1a cach dé tao thé va lyc mdi trén ban dam
phan tiép sau.

Néu khéng con cach nao tét hon 1a nhugng b, thoa hiép
thi ta phai sit dung phong cach nay. D6i khi day la giai phap
cudl cung.

2.5. Phong cdch chdp nhén trong dam phdn

Ch&p nhén 1a thoa min cac yéu cAu ctia d61 tac. Trong
cudc sdng ciing nhu trén ban dam phan nhiéu tinh huéhg xay
ra bude ta phai chdp nhéan ¥ kién ctia d6i tac va thod mén cac
yéu cau cia dé1 tac. _

Sui dung chip nhan khi ta cdm thiy minh chua chac
chin ding. Néu ta khang khing van dé c6 thé boc 16 diém
yéu va bi d8i phuong tdn cong gay thiét hai 16n.

Khi v&n d& quan trong déi véi nguoi khac hon 1a d8i véi
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minh, ta c6 thé chdp nhan. T4t nhién khi gidi quyst van dé
phéi x4c dinh duge mite d6 quan trong dé.

Khi mue dich thiat 14p cac quan hé 1au daj 13 quan trong
ta tam thdi chép nhan dé phat tridy quan hé. Didu d6 khéng
¢6 nghia [3 ta g& chap nhan mai; § day ch4p nhan tao moi
trudng tat, didy kién giy dung niém tin va quan hé lay dai
thi chdp nhan s& rat ot

Cé trudng hgp van dé nay ra néu tidp tyc tranh luin s8

Py

g4y kho khan cho ta, gdy nguy hai cho ta thj cing nén chép

Cac nguyén tic chung khi stt dung cac phong cach dam
phéan.

Nguyén téic 1. Khéng thé st dung tat ci cae phong céach
trong moei trudng hgp. Didy ds khéng c6 nghia 1a chj sit dung
mét phong céch trong ddm phian ma tuy titng van dé ma si
dung phong cach nay hay phong cach kia.

Nguyén tde 2: Nhin chung nén bit ddu dam phén bing

Nguyén tde 3: Linh hoat st dung cac phong céch trong
qua trinh chuyén hoa nhy cau clia ta va ciia dél tic thanh




cac quyét dinh cudi cang. Van dé 1a mém déo trong phuong
phap, nhit quan vé& nguyén tic.

Néu vén dé 14 quan trong cho cac méi quan hé lau dai,
thanh céng 16n thi nén hgp tac. Néu cdn giai quydt van dé
nhanh chéng c6 thé sit dung phong cach canh tranh, chap
nhan, thoa hiép. Néu duy tri cac méi quan hé 1a quan trong
ta c6 thé thod hiép, hgp tac, chdp nhéan hodc 14n tranh.

IV. NGHE THUAT BAO DPAM THANH CONG TRONG DAM

-

PHAN

1. Nghé thuit "tra 16i" trong dam phan

Léam thé nao trong khi dam phan tra 18i khéng bi hé, d6
la van dé nhitng ngudi dam phan déu cam thay dau dau. Cé
thé tham khdo may cach sau day:

- Kéo dai thoi gian. Khi d6i tac néu v&n dé, ta dimg tra
16i ngay. Ta c6 thé hdi d6i phuong mdt cach lich su: “xin 161,
to1 chua nghe rd ngai vita ndy néi gi, xin nhic lai". Khi d6i
tac noi lai mdt lan nita thi ty nhién ta ciing nghi ra cau tra
lai.

- Danh tréong lang. Khi 461 phuong dua ra van dé aé cap
dén uy tin, von, chit lugng san phém clia bén minh thi cin
danh tréng lang, huong d&n vin dé sang mdt hudng khac. Vi
du, d8i tac héi: "0 ddy xudng san xuit bao nhiéu loai day
cap?". Ta c6 thé tra 16i: "R4t nhiéu loai, da moi quy cach, vi
mdi nhan chic nén td1 khéng thudce céc loai quy cach".

- Héi lai déi tac. C6 nhitng van dé ta khdng tién tra 1oi
c6 thé héi lai d6i phuong, dé ho néi rd quan diém trude.
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- Mdp mo. Trong dam phan, it khi tra 131 khdng dinh
hay phi dinh. D81 véi mét van d¢é kho, ta c6 thé map ma,
vdng vo sang van dé khac.

- Trd l0i mdt s6 vdn dé. C6 khi d6i tac dua ra rat nhidu
vin dé, trong d6 c6 cai khéng thé néi ra, ta c6 thé chi tra 18
mdt s6 ciu hai.

- Héi mét ddng trd loi mét néo. Dé 1a phuong phép
lang tranh van dé. Ta hay tuy co ma dng bién.

- Nhin vai (khéng c6 gi dé ma néi), d6i véi vin dé khong
tién tra 11, ¢6 thé diing phudng phap nay.

2, Nghé thuit "nghe" trong dam phan

Hoc céch "nghe", ciing 14 mdt nghé thuat trong giao tiép,
mét kha nang cd ban trong dam phan. Nghé thuat nghe
trong ddm phan c6 m&y chilc ning nhu sau:

Thit nhét, cé thé thod man nhu cdu cta d6i tac. Ta chu §
ldng nghe ngudi khac néi, chiing minh cho ho biét ta ludn tén
trong nguoi khac va ¢6 thé thod min nhu ciu tu trong cha
dol tac.

That hai, c6 thé bigt duge b6i canh, thai gian, quyén 1¢i va
nhu ciu clia 61 tac, dé thita cd gianh théing loi.

Thiz ba, cé thé bidt duge dbi tac da that su hiéu 1di néi caa
minh hay chua.

Thit tw, c6 thé 1am cho quan hé con ngudi gin bé hon,
dam phan thuan Igi hon.

Moi ngudi ctt tudng rdng khi ngudi ta néi minh nghe rat
chdm chid, nhung thyc t€ tde¢ d6 cham hon tdc d6 tu duy
nhiéu lan, cho nén rit d& bi phan tan tu tudng. thudng
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thuéng chi nghe duge mét nlia 181 néi: Vi du, mét ba chad
muén kiém tra xem quy khach chid y nghe ba néi khéng, ba
vita moi khich an banh ngot, vita néi: "Cac éng ném thi
xem, banh téi da bo thude trit sdu day!". Khach déu an mét
cach ngon lanh, edn néi: "Ngon qua, ba nhat dinh phai bao
cho ching téi cach lam™.

Nghe ngudi khac néi qua 12 mdt mén nghé thuat, vay thi
lam th& nao dé nang cao nghé thuat nghe trong dam phan?

- Logi bo tAt ca nhitng gi lam cho ta phén tan tu tudng -
ding dé ¥ con rudi vo ve gbe tudng, hiy quén di nhiing viéce
khac can lam trong ngay. Mat phai nhin déi tée, gat ddu ra
hiéu cho d6i tac ndi tiép. Hiay ngdi thodi mai, thp trung tu
tudng, khdng cin néi ciing bist rang ta dang nghe rdt cham
chu.

- Khi dén lugt minh phat biéu, ditng nghi rdng minh c¢é
thé néi mét léo, nén nhudng co hdi phat bidu cho ngudi khac.
Ché nén cho rang trong khi giao ti€p néi cang nhidu thi cang
co loi.

- Gidp déi tac néi tiép. Hay thi diing cdu binh luan hoic
cdu hoi rat ngin dé t6 ¥ rdng ta dang cham chi ling nghe,
nhu cé thé néi: "That u?", "Xin ngai tiép tuc cho”.

- Cén hoe nghe § tit ngoai 16i. M6t nha kinh doanh nha
cia chi dan cho khach ngéi nha, khach bao: "Liu ngoc gac tia
cing cha 1a cai gi". Nhung giong néi c6 vé do dy, nu cudi
gudng gao. Nha kinh doanh biét ngay 12 khach khéng ¢6 kha
ndng mua nha dep, bén néi: "Trudc khi dng quyét dinh, xin
mol di xem nhiing nha khac". Thé 1a hai bén déu vui vé.
Khach mua dude nha ciia vita tdi tién, cude lam an thanh
cong.

. Trudng:Dal hoc Kinh 16 Quéce dan




3. Nghé thuit "héi" trong dam phan

Trong qué trinh dam phan thudng st dung cac cau hdi
sau dé thay d8i tinh hinh dam phan.

- Cau hoi déng: La nhiing ciu héi chd dgi mdt trong hai
cdu tra 18i: C6 hosc khong. Cau hdi déng sé dan dén viée tao
bau khéng khi cing thing trong dam phan vi ching thu hep
d6t ngdét cac thu doan cia déi tugng. Muc dich cdu héi déng
la nh&n duge ludn cit ¢6 ¢o sd cho cdu trd 13i c¢ta chinh doi
tugng.

Dat cau héi déng trong trudng hdp khi cin ¢é sy nhat tri
cua déi tac,

Viée dit cdu hoi déng chita dung méi nguy hiém ¢ ché dé
gdy in tugng hinh nhu héi cung d8i tugng, trong tim diam
thoai chuyén dich v& phia ching ta con d8i tac bi tudc mat
kha ning bay to ¥ kién cda minh.

- Cau héi md: D61 v6i clu hoi nay khong thé tra 15 c6
hodc khong duge, ching doi hoi phai ¢6 131 gidi thich tai sao.

CAu hoi md ¢6 dang: Cai gi? Nhu thé nio? Tai sao?

Nho cau héi md ching ta butde vao mét giai doan mdi cla
dam phan dbc thoai chuyén thanh dé6i thoai.

Ddc diém ciia cGu hoi mo:

+ Dé&i tugng phai cin nhic 131 18 va cau tra 16i.

+ D61 tugng 6 didu kién tu lua chon théng tin, hodc i
thé trinh bay ma khéng cin chudn bi.

+ Diém quan trong la 461 tac trd thinh ngudn ¥ kién va
dé xuat van dé phat trién méi quan hé hop tac sau nay.




Nén st dung cdu héi mé trong trudng hgp can bd sung
théng tin hodc khi mudn tim hiéu déng ¢d thai d6 muc dich
cua doi tugng.

Néu st dung cdu hdi md ching ta ¢6 thé m4t kha ning
kiém soat dién bidn dam phan.

- Cédu hoéi hung bién: Phuc vu viéc khdo sat van dé sau
sat hon, cling ¢6 thé pha lodng v&n dé trong mdt s6 trudng
hgp.

Muc dich cia cdu héi hang bién:

Ggi 1én nhitng vdn dé méi, chi ra nhiing vin dé chua
duge giai quyét hay duy tri sy Gng hé cha cic thanh vién
tham gia dam phan d&1 véi lap trudng ctia ching ta. Van dé
12 1am sao dat dudc cAu héi ngén gon, r6 rang, dé hidu.

- Céu héi chuyén hudng dét ngét. Nham duy tri cude
dam phan theo huéng did dinh hodc dua ra mét loat nhiing
van dé mdi.

Dang c4u héi nay vita ¢é khai thac thong tin vita chuyén
hudng khi d6i tugng can trd van dé va chiing ta mudn tranh
diéu dé.

Vin dé nguy hiém 6 déy 12 pha v3 thé can bing cha ching
ta va dé1 tac ddm phan.

- Céu héi dé suy nghi: Budc d6i tac phai cin nhéc cin
than trude khi néu ¥ kién.

Muc dich cdu héi nay nhim x4y dung bAu khéng khi
than thién, hi€u biét 1&n nhau. Chung dic biét ¢6 lgi khi
nhic lai m6t phan céc ¥ kifn da phat biéu. Cau hdi nay ¢6 tac
dung:
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+ P31 tac can phai cAn nhéc ¥ kién da phat bidu.

+ Tao duge bau khong khi thuén I¢i, hidu bidt 1An nhau.

+ Tao diéu kién cho déi tac dam phén cai chinh, bd sung
van dé da duge trinh bay.

4. Nghé thuat "thach gia" trong dam phan

- N&u ngudi ban thach gia th4p thi thudng ban dude véi
gia thap.

- Néu nguoi ban thach gia cao thi thudng ban duge véi
g14 cao.

- N&u ngudi ban thach gia cao bat ngd va kién quyét dén
cing thi thuong thudng thu duge két qua tot trong trudng
hgp dam phan khéng bj that bai.

Véan dung bi quyét trén, thach gia phai cao, nhugng b
phai tir tir.

5. Nghé thuat "tra gid" trong dam phan

- Ngudi mua tra gia thép thudng mua dude véi gia thap.

- Néu nguoi mua 14n du da nhuong bd qué 16n, thi s6
lam cho ngudi ban git gia. Cho nén ngudi mua cin nhudng
b dan dan.

- Nguioi nao nhugng b trude van dé quan trong thi nguoi
dé sé that bai.

- N&u théng bio cho déi tac gia thianh cta minh thi
thuong nhanh chéng dat duge thod thuan.

- Bat dudge thoa thuén nhanh qua c¢6 hai cho ca hai phia.
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6. Nghé thuat khic phuc bé tic trong dam phan

Trong qua trinh dam phéan, thudng xuit hién nhitng bé
tdc nhu cai nhau, gidn nhau, bé di, anh hudng téi qua trinh
dam phan. Lic d6, hiy Ap dung nhiing phudng phap sau:

- Dé trudc khé sau: Trude khi dam phan, can phai phén
tich va danh gi4 day di quan diém, nhu cAu cia hai bén va
nhitng v&n dé c6 thé nady sinh. Néu hai vén dé trd lén can
gidi quydt cing mét ldc thi chon cai dé gidi quyét trude dé
tao ra bau khong khi thuan loi.

- Nghé thuat di dwong véng. C6 vén dé dua ra ngay
d6i tac c6 thé khoé chdp nhan, nén tim cach tiép can din dan
tif nhiéu phia.

- Chon cdi déng nhdt dé lgi cai bdt dong. Khi hai
bén c6 su bat ddng 16n, ta nén chon cai dong nhét thoa thuén
trude, cdi bat déng hay dé lai, néu khéng ta sé& khong thu
dudc cai gi. -

. Chia nhé muec tiéu: Trong mdt s§ trudng hgp néu
ngay ti ddu dua ra muc tidu téng thé thi 461 tac sé bi choang
ngdp va tit chsi. Ta chia nhd muc tiéu ban ddu va ban bac
thoa thuén ting nic nhé sé di téi muc tidu chung tot hon, déi
tac dé chdp nhan hon.

- Tam thoi dinh chi. Khi hai bén git nguyén ¥ kién cua
minh, khéng chiu nhugng bd, ddm phén c6 thé bi bé tic, nén
tam thdi dinh chi dam phan, dé hai bén binh tinh hodc tinh
hinh xoay chuyén thi md lai dam phan.
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Cau hoi

1. Vi sao chiing ta ¢6 thé khing dinh ring th& gisi hién
thye 14 mét ban dam phan khéng 187 Phan biét giao dich va
dam phan?

2. Phén tich nhitng dic trung caa ddm phan kinh doanh?

3. Hay néu mét s8 vi du vé& mau thudn va phuong phap
gidi quyst mau thudn cha bin than minh?

4. Céu néi sau day cha Jonh F. Kennedy c6 ¥ nghia gi
"Bitng bao gid dam phan trong su s¢ hai, nhung ciing ditng
bao gid s¢ dam phan"?

5. B6i canh dam phan la gi? Thue hién nguyén tic "che
déu béi canh caa minh, tim hiéu béi canh cla di; tac" nhu
thé nao?

6. Vdn dé dam phéan & ddu ¢6 Anh hudng thé nao dén céac
bén dam phan?

7. Tai sao lai khing dinh dam phan 1a mét qua trinh?
nhiing diém chét trong dam phén va nguyén téc, phuong
phép khac phuc?

8. Nhiing loai quyén Iue duge sit dung trong dam phan?
9. Nhiing phong cach chi yéu trong dam phan? Nhitng
mét tich cue va han ché cla cac phong cach dam phéan?

10. Nhiing nghé thuit bio dim thanh cdng trong dam
phan?

11. Ban suy nghi thé& nao néu cho ring mdt cudc dam
phén t6t nhat 1a két qua cac bén déu thing?
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Chuang VIII

NO! DUNG, PHUONG THUC VA CAC CHIEN LUGC
TRONG DAM PHAN KINH DOANH

D&t twong dam phdn kinh doanh la hang héa va dich vu
ma cde bén sé mua bdn vdi nhau. Chudng nay trinh bay
nhiing néi dung chi: yéu ctia dam phdn kinh doanh; cde
phutong thite dam phdn kinh doarh. Dam phan la moét nghé
thudt, nhitng nguoi dam phdn cén ¢6 chién luge ve chién
thudt cho titng cufe dam phdn cu thé. Nhiing chién luoc,
chién thudt phdi duge vén dung linh hoat dé di dén mét thoa
thuén hop 1y, cde bén déu chdp nhan duge.

I. NOI DUNG DAM PHAN KINH DOANH

1. Tén va chiing loai hang héa giao dich mua ban

"Tén hang” 12 diéu khodn quan trong béc nhét trong viée
xéc dinh d6i tugng hgp déng. Néu diéu khoan nay khéng rd
rang thi nguol ta khong thé xac dinh chinh xac logi hang
mudn ban hodc mudn mua. Vi thé, tén hang phai duge dién
t4 cach nao cho khong thé c6 sy hiéu 1dm dude, nhu

. Tén théng thudng ctia hang héa duge ghi kém vdi tén
thudng mai va tén khoa hoc ctia né, phuong phép nay duge
diing trong buén ban héa chét, ciy giéng, con gibng.

- Tén hang duge ghi kém véi dia danh san xult ra hang
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d6. Phuong phap nay duge dang trong mua ban nhitng hang
thé san, dac san.

- Tén hang duge ghi kém véi tén nha san xuat ra hang
héa dé6. Phuong phap ndy dude dung nhiéu trong mua ban
nhitng san pham néi tiéng cta mdt nha san xuit nhat dinh.

- Tén hang duge ghi kém v6i quy cdch chinh hoéc tinh
nang chu yéu cta hang héa d6, vi du nhu: Xe van tai 25 tan
hoac phim anh 34 mm...

- Tén hang dudc ghi kém vét c¢ong dung clia hang 46, vi
du gidy in bao...

- Tén hang duge ghi kém véi 86 hiéu hang muc cha danh
muc hang héa théng nhit di dudc ban hanh. Vi du: Mb to
dién, s hang muc 100.101.

2. Giao dich vé chat lwgng hang héa mua ban

Chit lugng hang héa rat phiic tap. Trong nhiéu trudng
hgp phai dung may méc, thiét bi hién dai méi xac dinh dugc.
Phudng phap xac dinh chat lugng rat ¢ y nghia trong giao
dich dam phan dé x4c dinh chit lugng hang héa . Ngudi ta
thudng s dung cac phudng phap sau day dé giao dich dam
phan vé chit lugng:

+ Chat lugng theo mau. Theo phuong phap nay chit
lugng hang héa duge x4c dinh cén cit vao chat lugng cia mot
s& it hang hoéa goi 14 miu hang do ngudi ban dua ra va ngudi
mua thoa thuan.

Vi du: Ban di may mét cai 4o. Ngudi thg may cat mot
manh vai nho dinh vao gidy hen 1am mau. Khi nhan 4o ban
s0 Ao cia ban vét mau vai xem cé diing chat lugng khéng.

-~ Trudng Dai hoe Kinh 18 Quéc dé
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+ Chét lugng theo tidu chufn quy dinh. Khi giao dich
dam phan 14y thude do chat lugng theo cac quy dinh ctia Nha
nude hogc qudc t€. Vi dg mua ban xi mang mac P300 theo
TCVN 140/84, hoic theo tiéu chusn quée t& I1SO.

+ Chét lugng dua theo nhan hidu hang héa: Vi du che
“Thanh Huong" khac chat lugng vdi ché "Héng Dao".

3. Giao dich vé s6 lugng hang héa mua ban

Nham néi 1én mit "lugng" cha hang héa duge giao dich,
diéu khoan nay bao gém cac vin dé vé don vi tinh s8 lugng
hodc trong lugng caa hiang héa , phusng phap quy dinh sd
lugng v& phudng phap xac dinh trong lugng.

Trude hét, phai xac dinh 5 don vi tinh s6 lugng. Nhiéu
khi do khéng théa thuan chinh xac don vi do s& din téi sy
hiéu 14m. Do tap quan dia phuong nhiéu don vi do ludng
cung mdt tén goi nhung lai ¢ mot né1 dung khae.

Thit hai, phuong phap quy dinh s8 luong:

Trong thyc tién budn ban, ngudi ta cé thé quy dinh s&
lugng hang héa giao dich bing hai cach:

Mot la, bén ban va bén mua quy dinh cu thé s§ lugng
hang héa giao dich. D6 1a mét s8 hugng khing dinh dit khéa
t. Khi thue hién hgp déng, cic bén khéng duge phép giao
nhén theo s8 lugng khac véi s¢ lugng dé. Phuong phap nay
thudng duge dung véi nhitng hang tinh bing cai, chide.

Hai la, bén ban va bén mua quy dinh mét cach phéng
chiing vé s8 lugng hang héa giao dich. Khi thuc hién hgp
déng, cac bén cé thé giao nhan theo mét s lugng cao hodc
thdp hon s§ quy dinh trong hgp déng. Khoan chénh léch dé
goi la dung sai vé s8 lugng. Didu khoan caa don chio hang,
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hodc hgp déng quy dinh dung sai vé s§ lugng goi 1a diéu
khoan phéng chiing.

Piéu khoan s6 lugng phong chitng ¢6 ¥ nghia rit quan
trong d6i vdi viée mua ban nhiing mit hang cé khé lugng 16n
nhu ngii cbe, than, quing, ddu mo v.v... D6 14 do viéc san
xuit nhitng hang c¢6 quy mad 16n, do viéc cin do hang khé dam
bao chinh xac tuyét dé1 va cdn la do khé khan trong viée tim
phuong tién chuyén chd phii hgp hoan toan véi khéi lugng
hang. Cho nén, déi véi nhitng mit hang nay, viée quy dinh
dung sai vé s6 lugng cho phép tranh duge nhitng khé khan
trong khi thuc hién hgp déng.

Trong nhiéu trudng hgp, ngudi ta con thoéa thuin quy
dinh gia hang cia khoan dung sai vé s8 lugng, sac cho mét
trong hai b&n khéng thé 16t dung su bién ddéng clia gia ca thj
trudng dé 1am lgi cho minh.

Ngoai vide quy dinh dung sai vé s0 lugng, ngudi ta c¢on
quan tim dén dja diém xac dinh sé lugng va trong lugng:
Néu 18y trong lugng duge xac dinh & noi gii hang lam cd sd
dé xét tinh hinh ngudi ban chip hanh hgp déng, hoic dé
thanh toan tién hang thi nhiing rii ro xay ra vdi hang héa
trong qua trinh chuyén chd do ngudi mua phai chiu. Néu viée
thanh toan tién hang tién hanh trén cg s6 trong lugng duge
xéc dinh noi hang dén, hai bén phai cin et vao két qua kiém
tra chit lugng hang d noi dén. Két qua nay duge ghi trong
mét ching tit do mdt t6 chiic duge cac bén thda thuan chi
dinh tién hanh kiém tra va l1ap nén.

That ba, phuong phap xac dinh trong lugng.

Dé xac dinh trong lugng hing héa mua ban, ngudi ta
thudng ding nhing phudng phap sau day:




- Trong lugng cd bi: D6 14 trong luong hang héa cling val
trong lugng cha cac loai bao bi hang d6. Nhing mat hang
dude mua ban theo trong lugng cd bi khéng phai 1a it. Nhiing
cudn gidy lam bao, cac loai dau tap v.v... Khi mua ban, nguoi
ta thudng tinh trong lugng ca bi.

- Trong lugng tinh: D6 1a trong lugng thuc t& cla ban
than hang héa . N6 bang trong lugng ca bi tri di trong lugng
ctia vat lidu bao bi. T trong lugng ca bi muén tinh ra trong
lugng tinh, phai tinh duge trong lugng cta bi.

4, Bao bi

Trong diéu khoan v& bao bi, cdc bén giao dich thudng
phai théa thuan véi nhau nhiing vén dé vé yéu cau chit
lugng clia bao bi, phuong thitc cung cAp bao bi va gia ca cla
bao bi.

D& quy dinh chit lugng ctia bao bi, ngudi ta c6 thé diing
mét trong hai phudng phap sau day:

- Quy dinh chit lugng bao bi phéi phit hgp véi mét
phuong thic van tai nao 46, vi du: "Bao bi thich hgp vé1 van
chuyén dudng sit", "bao bi dudng bién"...

S8 di ngudi ta c6 thé théa thuan chung chung nhu vay
ma van hiéu duge vi, trong buén ban qudc t&, da hinh thanh
mdt s& tAp quan vé céc loal bao bi nay.

Theo tap quan d6, bao bi dudng bién thudng c6 hinh
dang 1a hinh hdp, it khi la nhing hinh khac, ¢ d6 bén khi
dt dé chiu dyng sic ép cha cac loai hang héa khac x8p trong
ciing hAm tau trong khi chuyén chd, ¢6 nhing kich thudc 1a
8 nguyén chia don vi do ludng. Trong chuyén chd hang héa
dudng bién, it khi ngudi ta déng chung nhiing mét hang ¢6




sudt cude khac nhau vio chung mét kién hang, bdi vi trong
trudng hgp nhu vay, céc hang tau ¢6 quyén ap dung mét suit
cudc cao nhit trong sd cac suat cudc ciia hang héa déng goi
chung d6 dé tinh cuée cho ca kién hang.

Trong chuyén chd dudng sét, bao bi cting cdn kha chic
chén, bdi vi hang héa c6 thé qua nhidu khau sang toa, dich
chuyén. Déng thdi bao bi dudng sit ciing cAn cé kich thude
phit hgp véi quy dinh clia cée cd quan dudng sit, nai hang di
qua. Nhitng hang héa cé bao bi qua dai va ¢6 trong lugng qua
ning thuong gap khé khan trong khi dang k¥ xin toa, ciing
nhu khi bée da.

Bao bi thich hgp véi viée van chuyén may bay phai 1a bao
bi nhe, ¢6 kich thude phti hop véi quy dinh clla céng ty hang
khéng. C6 nhu vay méi gidm duge cude chi phi chuyén chg,
bdi vi sudt cude may bay cao hon nhidu so v8i sudt cude cho
cac phudng thitc chuyén chd khac. Ngoai ra, d€ tranh nguy
hiém cho hang héa va cbng cu van tai, ngudi ta tranh ding
nhiing vat liéu dé bde chay trong viéc ché tao bao bi.

Diém lai céc tap quén c6 lién quan dén bao bi, ching ta
thdy réng cac quy dinh chung vé chat lugng bao bi vin cé thé
84y nén su khong théng nhat trong viée gidi thich yéu cdu
d6i véi bao bi. Vi du, méi bén giao dich cé thé hidu mét cach
khac nhau vé khai niém "kha chic ch&n”, ho#e "kich thudc
phu hgp"...

N6i chung, viée cung cip bao bi dude thuc hién bing mét
trong ba cich duéi day, tay theo sy thoa thuan cia cac bén
giao dich.

Mét la, bén ban cung cdp bao bi déng thdi véi viée giao
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hang cho bén mua. P4y 1a phuong thdc théng thudng nhat,
phé bién nhat.

Hai 13, bén ban itng trudc bao bi dé déng géi hang héa ,
nhung sau khi nhan hang bén mua phai tra lai bao bi. Néi
cach khéc, bén ban chi ban hang héa , con bao bi duge giit lai
dé tiép tuc st dyng. Phuong thite nay chi diing déi véi nhitng
loa1 bao bi c6 gia tri cao hon gia tri hang héa .

Ba la, bén ban y&u ciu bén mua giti bao bi dén trudc dé
dong g6i, sau d6 mdi giao hang. Trudng hdp nay chi xay ra
khi n&o bao bi qua that khan hi€m va khi thi trudng thudc vé
ngudi ban.

5. Giao dich vé gia ca hang héa

Trong giao dich thudng mai, gia ca 12 mot néi dung quan
trong. Gia cd mua ban phai 13 gi4 c4 thi trudng. Hai bén giao
dich v6i nhau phai théng nhit vé mite gia, phuong phap xac
dinh muc gi4, cd s§ clia gia ca va viée giam gi4. Trong giao
dich thuong mai, bén ban thich gid va bén mua trd gia.
Nguyén tic dat gid va trad gid trong giao dich tuan tha
phudng cham: "Ai dat gia cao va giit gia thusng ban duge gia

ao", "Ai trd gia th&p thudng mua duge gia ré", "Ai nhudng bd
quéi ldn s& bi thua thiét". Cho nén thich gia phai cao va
nhugng bd phai tir ti.

6. Giao dich vé thoi han va dia diém giao hang

Nbi dung co ban cia thda thuan giao hang la xac dinh
thdi han va dia di€ém giao hang, xac dinh phudng thitc giao
héang va viéc thong bao giao hang.

Théi han giao hang 1a thdi han ma ngudi ban phai hoan
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thanh nghia vu giao hang. Néu cic bén giac dich khéng cé
théa thuan gi khac, thdi han nay cing 1a lic di chuyén
nhilng rai ro va tén that v& hang héa tit ngudi ban sang
ngusi mua.

Viéc lya chon dia diém giao hang cé lién quan chit ché
dén phuong thitc chuyén chd hang héa va diéu kién co s giao
hang. Quy dinh chit ché co s& giao hang dé tranh nhitng truc
trac trong giao hang, tén chi phi, mat mat.

Thuc tién giao dich v& mua ban hang héa lam nay sinh
ra nhiéu phudng thitc giao hang.

Ngudi ta c6 thé quy dinh viéc giao nhan duge tién hanh &
mdt noi ndo db 14 giao nhén sd bd hodc giao nhan cudi cling.
Viéc giao nhan sd bd thudng duge tién hanh & ngay dia diém
san xuAt hang héa hoiic & noi giii hang. Viéc giao nhan s bd
thudng ¢6 muc dich 14 bude ddu xem xét hang héa , xac dinh
sy phl hgp vé s& lugng va chat lugng hang so vdi quy dinh
trong hdp dong. Trong khi giao nhin sd bd, ngudi mua cb
quyén doi khic phue khuyét di€ém hang héa trude khi giao
hang. Viéc giao nhan cudl cling ¢6 muc dich xac nhan viée
ngudi ban hoan thanh nghia vu giao hing vé cic mit s6
lugng, chat lugng hang, thoi han giao hang. Qua d4, hai bén
thita nhan cac két qua kiém tra hang héa di 18y dude & noi
giao nhan cudi cung.

Ngudi ta c6 thé quy dinh viée giao nhan vé s8 lugng duge
tién hanh 0 mét dia diém nao d6 13 viéc giao nhan vé s&
lugng hoac vide giao nhan vé chat lugng.

Giao nhéan vé s8 lugng 14 xac dinh s6 lugng thuc té cha
hang dugc giao bing cac phuong phap can, do, dém. Viéc giao




nhan vé s6 lugng & dau duge tién hanh 13 tuy theo diéu
khoan quy dinh trong cag hgp déng. Vi du: Néu hgp dong quy
dinh "trong lugng boc hang" thi dia diém xac dinh trong
lugng 14 cang giti hang, thdi gian xdc dinh 1a khi giao hang.

Giao nhan vé chit lugng 1a viéc kiém tra hang héa vé
tinh ning, céng dung, hiéu sudt, kich thude, hinh dang va
cac chi tidu khéac chia hang d6 dé xac dinh sy phi hop gitia
ching véi quy dinh ctia hgp dong. Viée giao nhén nay, tay
theo sy thda thuan ctia cac bén, ¢é thé duge tién hanh bang
phuong phip cdm quan hodc phuong phap phén tich 1y tinh,
héa tinh, cd hoc... Ciing theo su théa thuan dé, viéc giao
nhan nay ¢6 thé duge tién hanh trén toan bé hang héa hoic
chi trén cg 56 kiém tra dién hinh. Dia diém tién hanh viée
giao nhan niy ciing phu thude vao giao nhan cta hgp dong,
chéng han nhu vao cic didu khoan "phém chat d3 hang”.

7. Thanh toan va két thuc giao dich

Hai bén phai théng nhat véi nhau vé phuong thic thanh
toan. Ban bac théng nh4t vé diéu kién va thoi gian thanh
toan. Trach nhiém va quyén l¢gi hai bén trong thanh toan
phai rd rang. Hai bén cung théa thuéan loai tién trong giao
dich mua ban.

Quy dinh véi nhau v& thai han két thiic giao dich, chuin
bi cho l4n giao dich méi.

II. CAC PHUONG THUC HAM PHAN KINH DOANH

Trong hoat ddng kinh doanh ¢6 ba phuong thic dam
phéan chii yéu sau: Dam phan qua dién tin; dam phan qua
dién thoai va gip g8 dam phén tryc tiép.
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1. Dam phan qua dién tin

Hinh thdc lau ddi 1a thu tin, Dam phan qua thu tin la
phudng thite trao déi théng tin gitta cac d8i tac bdng hinh
thite vigt thu. Qua néi dung thu cac bén thé hién nguyén
vong va mong muén ciing nhu lgh ich ma cac bén sé dat dudge.
Thyc t& cho th&y phudng thie dam phén qua thu tin d3 tao
ra dugc mft né nép tét trong quan hé ban hang, vi vay né
thuong 1& bude khéi ddu trong dam phan nhim duy tri méi
quan hé lau dai.

Phuong thite dam phan qua thu tin cho phép dam phén
dude nhiéu ban hang nhung lai gidm duge chi phi dam phan.
Cae quy€t dinh dua ra duge can nhic k¥ ludng vi ¢6 su chudn
bi trude ctta cAd mét tap thé. Ngay nay nhiéu ngudi da ding
hinh thitc dién t@ dé thay cho cach viét, giti truyén thong.
Tuy véy khi tign hanh dam phan bing thu tin cin phai chy N
dén nhitng van dé sau: Bie thu cin phai ngin gon, lich sy,
ndi dung thu can phai duge tap trung vao vén dé chinh, I
hanh van don gian d& hidu, ngén tit dan nghia @€ tranh gay
ra sy hiéu 14m cho déi tac. Nén kién nhin tré 185 khach hang
vé moi v&n dé, theo dudi khach hang mue tiéu bing nhing
bie thu lién tiép nham thiét lap duge méi quan hé lau dai.

Bén canh nhitng wu diém trén thi viéc dam phén qua thu
tin c6 han ché la khé ki€m so4t duge ¥ d8 ciia déi tac, hon
nia viée trao doi bang thu tit doi héi thoi gian dai, do d6 dé
mat cd héi kinh doanh. Dam phéan bing thu tin thuong dude
ap dung cho cac hgp déng don gian, ¢6 quy md vita va nhd. Su
phét trién ctia khoa hoc ky thuat va nhat 13 khi diéu kién
g4p g6 tryc tiép khé khin, cae nha kinh doanh con dam phan
qua telex, fax... CAc hinh thiic dam phan nay tién lgi, nhanh
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chéng. Né cho phép kém theo cac thuyét minh, chi din
khéng lo th&t lac. Pay cling 12 xu hudng phat trién trong
tudng lai.

2. Pam phan qua dién thoai, dién t tin hoc

Ngay nay, ciing v6i su phat trién khéng ngitng ctia khoa
hoec k¥ thuit théng tin lién lac thi phudng thie dam phan
qua dién thoai ngay cang trdé nén phé bién. Uu diém néi bat
caa phuong thitc nay 13 tiét kiém dude thoi gian, né cho phép
ta nim bét dugc cd hoi kinh doanh nhanh chéng. Tuy nhién,
néu dam phan kinh doanh qua dién thoai thi khéng c6 gi lam
béng chitng hgp phap cho sy théa thuin cta cac bén. Do d6
nguoi ta thudng st dung két hgp dam phan qua dién thoai
vdi dung telex, fax.

Dam phan qua dién thoai thudng sd dung dé théa thuan
. ¢éc chi ti&t nhd trong hgp dong, hodic hgp doéng kinh doanh
don gian véi quy md nhd. Su phat trién ctia dién t tin hoc da
lam cho qua trinh dAm phan phong phi vé ndi dung va hinh
thic. Dién hinh 13 dAm phan qua Internet. Sy ra d3i va lan
truyén vdi t6c d6 cao ciia Internet d4 1am thay d6i by mat thé
gii. Ddy 14 phuong tién truyén tin, nhan tin va giao dich rat
I¥ tudng. Pam phan qua mang Internet cho phép dam phan
da phudng, song phusng véi dac diém va thdi gian trai rong
toan cdu. Qua mang Internet gidp céc bén hidu rd nhau, ndm
duge nhu cdu cia nhau. Diém han ch& 1a chi phi 16n, nhiéu
nha kinh doanh va nhiing cude dam phan nhé khéng thé
thuc hién duge.

3. DPam phan tryc tiép

Dam phan tryc tiép truyén théng 13 su gip gd mit d6i




mat gifta cac bén dé thda thuan cae didu khoan trong hop
dong. Trong qua trinh dam phan truc tiép thi cac bén nim
bét dude tAm 1y vA phén tng cla nhau mét cach truc tiép
théng qua cu chi, vé mit, diéu bd... qua dé céc bén cé thé tac
déng dén quan di€m va mong mudn cta nhau bing cich thie
cu thé d€ di dén sy théng nhat chung, tim ra giai phap dung
hoa 1¢i ich cia cic bén. Phuong thitc dam phan true tiép doi
héi chi phi cao cho céc hoat déng d6n tiép, di lai va 4n & clia
déi tac. Phuong thic dam phén truc ti€p ddy nhanh téc d6
giai quyét va nhiéu khi 1 181 théa t duy nhét cho nhiing cude
dam phan qua thu tin, dién thoai dién td da kéo dai 1au ma
vAn chua dat két qua. Khi ap dung phuong thite nay ddi hdi
nha dim phéan phéi ¢6 mdt k& hoach dam phan khoa hoc,
linh hoat trong giai quyét cac tinh hudng. Do phuong thite
nay phai chiu chi phi cao ca vé thdi gian va tién bac, do d6 né
chi phtt hgp cho dam phéan ky két nhiing hop déng 1én, phitc
tap cin cé sy thda thuan chi tiét.

Cong nghé dién tl vién théng phat trién da dua vao khai
niém truyén théng v€ gip gd truc ti€p nhiing néi dung va
hinh thitc méi.

Gap gd tryc ti€p truyén théng 1a "phai bit duge tan tay,
nhin thay mit nhau, déi dién nhau". Ngay nay vin nhin thay
moi hanh vi cia nhau, déi dién nhau nhung khéng thé "bit
tay trong tay". D6 chinh ]a hinh thdc dam phan qua ciu
truyén hinh truc tiép. Nhiu cude ddu thiu quéc t& 16n, dau
gid qudc té... da duge thuc hién qua cdu truyén hinh, dién
thoai v6 tuyén. Phuong thic nay rd rang la bude nhay vot
trong giao dich, dam phan nhung gia thanh, chi phi cho cudc
dam phan qua cao.




Pé dat duge thanh cong trong dam phén kinh doanh thi
céc phuong thiic dam phan trén cn duge st dung két hop va
b§ sung cho nhau. Khi md ddu qué trinh giao tiép thi nha
dam phéan nén st dyng phudng thdc thu tin, khi cin xac
nhan céc chi tiét mot cach nhanh chéng va kip thoi thi ching
ta nén st dung phuong thiic ddm phan qua dién thoai, dién
td con khi mudn dat duge két qua nhanh chéng dit diém
cudc dam phan da kéo dai thi nén sit dung phuong thitc dam
phén tryc tiép.

III. CHIEN LUGC DAM PHAN KINH DOANH

1. Nhitng chién lugc thich hgp d€ di dén mdt thoa
thuin hop tac

Trong chudng trude, gido trinh da cung cAp nhing théng
tin cAn thiét vé nhiing diém mong muén cua d6i tac nham di
dén "phuong an t8i uu", d6i bén cung co l9i. Xin nhé rang
nhiing théng tin nhu thé khong hé d& phat hién ra. Trong
chudng nay gido trinh xin dua ra 5 chién luge giup cac nha
dam phén tim nhitng théng tin dé xéc dinh "phudng an toi uu”.

Khong mot chidn luge ndo la hoan hdo cho tat cd moi
hoan canh. Chéng t6i mong mudn cung cap cho nguot doc
nhiing théng tin cin thiét v mbi ngudi lya chon 14y chién
luge thich hgp cho hoan cénh cua minh. Ngudl dam phan
hodn toan c6 thé déi qua chién luge khae néu nhu chién luge
dAu titn khi st dung khong dem lai két qua mong mudn.

Chién luge 1: Xdy dung long tin va chia sé théng tin

Long tin 14 cd s6 quan trong ctia giao dich dam phan. Tao
dung niém tin gifta cac d6i tac s& bao dam tién t6i nhing
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thda thuan pha hep che ca hai bén. Nhitng théng tin chia sé
cling phy thude vao mic dé tin cay IAn nhau. Mot s6 théng
tin vé thi trudng, cac d5i tha, kha néng ddp {ng nhu ciu...
cdc bén dam phén chia sé cho nhau sé gidp qua trinh dam
phén dién ra thusn lgi. Long tin va chia sé théng tin sé dem
la1 nhitng hiéu tng t8t cho céc bén dam phan. Sy tin tudng
l&n nhau khéng chi dua lai sy t6t lanh trong qua trinh dam
phan ma con dan téi sy tridn khai thuc hién cic cam két tét
hon, hgp téc thue thi ¢6 hiéu qua hon.

Chién luge 2: Héi thét nhidu cdu héi

Trong mét s6 hoan canh, chia sé hoan toin théng tin
khéng phai 12 lgi th& cho ching ta. M6t bén khéng phai lace
nao ciing vui 1ong chia sé thong tin bi mat - vdi nhitng 1y do
chinh dang. Dé c6 thé 13 nhing théng tin s& ¢6 hai cho ho
néu phia bén kia biét duge. Mot chién Iuge don gidn 1a héi
that nhiéu ciu héi, diéu dé giip cho ching ta c¢6 dude rit
nhiéu théng tin - ké ci khi ma phia bén kia khéng phai hic
nao cling tra ldi moi cau hdi cda ta.

Héu hét moi ngudi déu coi dam phan 14 co héi dé ching
ta gdy anh hudng tdi phia bén kia. Két qua la moi ngudi néi
nhiéu hon cén thiét va thay vi nghe phia déi tic néi lai tap
trung vao sé néi gi tiép theo. P& dam phén c6 hiéu qua, nha
quan 1y cin tim hiu y kién cfa phia déi tac. Pua ra nhitng
céu hdi dai loai nhut "Cac anh s& m4t bao nhidu néu ditng ngay
lai nhiing dgt tiép thi nay?", "Cac anh sé c6 18i bao nhiéu néu
tiép tuc tiép thi trong 2 nam nita?. Cau trd 161 s& cung cap
nhitng hidu bist can ban vé méi quan tdm ctha déi tée.

Tha ching ta khéng nhan dude cau tra 13i con hon 13 ta




khéng dat cau héi. Hon nita, chiing ta sé hoe duge nhiéu qua
nhiing diéu dugc néi ra 1an khéng néi ra.

Chién luge 3: Pua ra mét vai théng tin

Néu sy tin tudng giita hai bén d8i tac khéng cao, néu
nhu déi tac cta ching ta khéng chiu tra I8i nhiing ciu héi
mot cach tich cyce thi hay dua ra mét vai thong tin, né sé giai
quyét dude tinh trang b€ tdc nay. Khi ma nha lanh dao
khong mudhn néi cu thé vé& ky thuat, cdng nghé hosc gia ca thi
ho ¢6 thé cung cdp nhiing théng tin quan trong lién quan vé
phia ho. Vi du nh& dam phan doan rdng gia dé phia déi tac
chi cho chuong trinh ti€p thi sin phdm chinh la 2 triéu USD/
nam. Nha dam phan khéng hé tiét 1§ théng tin cho d5i tac ¢6
thé diing. Théng tin nay cé ich cho d6i tac va giap cho ca hai
bén ciing tiép tuc tim "phudng an té&i vu".

Céc cuge ddm phan thudng dién ra nhu vay. Khi ching
ta titc gidn véi moi ngudi thi moi ngudi ciing tie gian véi ta.
Khi chiing ta xin 161 thi ho cling s& xin 15i ta. Ciing nhu vay
khi ching ta dua ra mét vai théng tin ho cing sé dua lai cho
ta nhing théng tin cin thiét.

Chién lugc 4: Cung liic dua ra rét nhidu nhitng li
dé nghi

Rét nhiéu nha lanh dao, quan 1y néng 1éng muén xac lap
vi tri ctia ho 6 noi ddm phan nén ngay lap tic dua ra nhitng §
kién nhim ap dit tién trinh ctia cude thio luan. That déng
ti€e la vide nay lai x3y ra trude khi ho biét nhitng méi quan
tdm cda bén d6i tac. 88 tot hon néu nhiing théng tin nay
duge thu thap trude khi nhiing 16i dé nghi duge dua ra. Rat




nhiéu nha quan 1y cAm thay khéng théa i mai khi phai tra 16
trude khi ho c6 du nhitng théng tin can thiét. Théng thudng
thi ho dua ra mét dé nghi. Nha dam phan sé duge gi néu dua
ra dé€ nghi ma dua cho d6i tac 14 triéu USD dé ho dimg tiép
thi va 461 tdc tit chdi. Nha dam phan s& hoc duge rit it.
Nhiing ngudi dam phan sé khéng biét tai sao 13i dé nghi bi ti
chél va ho sé ciing khéng hoc duge gi ca.

Chién lugc 5: Tim kiém cdch gidi quyét hdu qud

Chiing ta nhan thay ring rit nhiéu nhitng cudc ban cai
dude gidi quydt bang nhitng nha lanh dao cling ridn. Puge
gidi quyét nhung ¢6 hidu qua khéng? Thudng 14 khéng.

Bing cach dua ra khai niém "gidi quyét hau qua - PSS"
Howard Raifa da dua ra mét hudng gidi quyét mdi dé gidm
nhiing diém khéng hop 1y trong dam phéan. Ly luin cta éng
ta 12 cdc nha quan 1y muén dat d&€n mot thda thuin ma ca
hai bén cting chap nhén c¢6 thé nhd bén thi ba gitp ho tim ra
mot thda thuén chung. Trong qua trinh gidi quyét hau qua,
cic bén déu 6 quyén bac bd 131 dé nghi ctia bén thi ba trong
qué trinh dadm phan va gilt nguyén ¥ kién ban dau ctia minh.

Nha quén 1y cé thé tidn hanh qua trinh gidi quyét hau
qua ma khéng nhd dén ngudi thi ba d budc cudi cling d€ chic
chan ring ho dat duge mét thda thuan chung. Sau khi thda
thufn ban dau da dat duge, ching ta nén tiép tuc tim kiém
giai phap ma ¢ 1gi hon cho ca hai bén hodc dong ¥ chap nhan
quay lai thdéa thuan ban diu néu khéng tim thay gidl phap
t6t hon. Tuy nhién, néu c6 gidi phap tét hon thi ¢ hai bén
déu cb 1g1.




2. St dung linh hoat chié&n thudt trong dam phan
true tiép

Cac chién thuat dam phan la nhing c¢dng cu cha nha
dam phan. Nha dam phan si dung nhitng ¢éng cu nay dé dat
duge muc tidu chia minh. Trong tay nhitng ngudi ¢6 ky ning
dam phan, nhiing chién thuat d6 1a nhitng vii khi ddy uy lyc.
Do vay, cac nha dam phan gidi thuong st dung rat nhifu thdi
glan d€ nghién citu va hoin thién viée st dung cac chién
thuit nay.

Muc tiéu dam phén 13 di dén mét hgp déng hay mét sy
nhét tri. Ngay khi mét bén nao dé lya chon gidi phap "hose
chép nhan hoac khéng", dam phan bi pha v3. Mic ddu hop
déng 12 myc tidu cin ban cta dam phan, cic cude dam phan
hiém khi két thic ma khéng dat duge sy nhat tri. Trong
ngin han, khéng dat duge hgp déng déi lic lai t5t hon dat
mot hgp ddng khi thda man. Néi chung céc nha dam phan
kinh nghiém thudng hiém khi d8 cho cac cuée dam phan d8
vé hoan toan, ho khéng ¢6 chi dich dua dén mét lga chon
"hodc chap nhén hodc khéng” hoge khéng @€ eho d6i téc thye
hién di€u d6. Nhitng chién thuat sau cin duge van dung linh
hoat d& tranh 48 v trong cac cuge dam phan trye tidp:

- Chuéin bj k¥ va ludng trude cac kha ning c6 thé X4y ra.
Céc thanh vién tham gia nhém dam phan chuidn bi va thao
luén ky v& nhiing viée cin lam, muc tiéu va cdce chién thuat
cho nhitng cude dam phan sip tdi. Nhém dam phén s& trinh
bay truée mét héi déng gdm dai dién ctia cic bé phan lién
quan trong cong ty. Hoi dong sé "mé xé" k& hoach dam phan
d€ ¢8 géng xac dinh nhiing van dé cAn tranh. Sau dé, "ms
phdng dam phan” c6 thé dudc thyc hién dé xac dinh cac vin
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dé ¢6 nhiéu kha ning sé xdy ra. Bang cach nay nhém dam
phan s& duge chudn bi ki ludng. Thém nia, gidp cic nha
quan Iy cao cdp cha ebng ty nhan thic rd v& "nhing viée cln
lam", cidc muc tiéu va céc chién thuat duge st dung. Nhd vay,
néu cudc dim phan sau d6 bi bé& tie, ban quan lf cao cip sén
sang tham gia va ti€p thém stc manh cho nhiing cudc dam
phéan quan trong.

- Xtic tién va theo sat nhiing dé nghi cia d6i tac. C8
nhéin ndi rang: "Tan céng 14 cach phong ngu t6t nhat". Bing
cach thao lugn ré titng diém d8 nghi cia d6i tac dé bude d6i
tac phai 16 ra muc tiéu cing nhu nhing diém yéu, diém
manh cua he.

- Lam thay déi sy chu §. Trén phudng dién con ngudi caa
che cude dam phan, nha dam phan nghién citu va nim rd
tinh cach, hanh vi cha d6i tac s& c6 mot lgi thé. Vi du, khi
mot ngudi néng tinh bat ddu c6 bifu hién khong tu kifm soat
duge minh nia, nha dam phan c6 nhiéu kinh nghiém sé
nhanh chéng chuyén sy chd ¥ ra khéi van dé dang thao luan.
Lic dé, mét cdu chuyén vui, mdt giai thoai hay giai lao udng
ca phé c6 thé 13 nhiing giai phap lam gidm céng thing.

- St dung cac cAu hdi ¢6 hidu qua. St dung cée cAu hdi
mét cach khén ngoan 1&4 mét trong nhitng chién thuét quan
trong nhit dam phan. Bang cach néu ra nhiing ciu héi ding
lGe, nha dam phan cé thé kiém soat tién dd va xu hudng cia
cudc dam phéan. Mot cdu hdi d& hiéu cé thé tan cong vao céc
diéu khoan ctia d81 tdc mét cach manh mé va lich thiép.
Tuong tu, nha dam phan c¢6 thé bao vé cac diéu khoan cta
minh mét cach hiéu qua bang cach hdi d6i tic nhitng ciu héi
khon ngoan.




Chién thuat tra 101 cau hot mét cach dang dén cling quan
trong nhu chién thuat dua ra cac ciu hoi mot cach ding dan.
Mot nha dam phéan thanh cdng biét khi nao tra 181, khi nao
khong tra 181, khi nao tra 131 ro rang va khi nao tra 161 mép
md. Khong phai tat ca cac ciu héi déu yéu cdu cau tra 101
Nhidu céu hoi chi duge hoi, ngudi hoi bigt khéng ¢b cAu tra
16i, do vay dap lal cau hoi d6 khong phai 1a mong dgi clia
ngusi hol.

Cau tra 181 ding cho cic cdu héi trong dam phén khong
dya trén cung tiéu chi st dung cho cAu tra 161 ding clia cac
cAu héi néu ra trong cac tinh huéng khac. D8i vi cac cau héi
dam phan, cau tra 101 ding 1a ciu tra 191 gitp xic tién cac
chién thuat ¢am phén hay chién luge dai han. Cac nha chinh
tri thwong 12 nhilng chuyén gia v ciu hoi va tra 10i cdc cdu
héi. Cac cau hoi va cac cdu tra 181 ctia ho thudng duge két noi
véi cac k& hoach chién luge clia ho. D6t v6i mdt nha quan sét,
dudng nhu nhiing cau tra 13i caa cac nha chinh tri khong lién
quan dén nhiing ciu héi, cac nha chinh tri néi véi ngudi nghe
nhitng gi ma ho mudn khan gia biét vé chinh sach cua ho, dit
nhiing cau tra loi d6 ¢o tra 151 day @ cac cau hoi duge néura
hay khong.

Céc nha dam phén thanh cong nhan thay réng cac cugc
dam phan khong gifng vdi 16p hoe ndi ma cau tra 161 chinh
<éc s& nhan duge diém cao. Trong dam phan, mye dich cla
nhitng cdu héi va cau trd 161 khong phai dé cho déi tac thay
nha dam phan théng minh nhanh nhay dén mitc nao. Ma 12
@& duy tri tim muyc tiéu cha d61 tac va dé biét cang nhiéu
cang t3t vige ddi tac dinh stt dung cac thi phap nhu thé& nao

n

nhim dat muc tiéu. Vi vay, nhitng cau tra 13i chinh xéc thinh
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théa ng 1a nhiing cAu tra 13i sai. Mic do chinh xac cin thiét
tity thude vao béi canh cu thé ctia mdi cude dam phan.

- Sit dung nhitng tuyén bé tich cige ¢6 tinh khich 18. Cung
véi cac cau héi khdn ngoan, cac tuyén bé tich cuc d& hidu cb
thé tac dong tét dén cude dam phéan. Vi du, gid st nha dam
phan biét rdng nhitng cAu hdi nhit dinh s& khoi ggi mot su
phén dng ddy tinh cdm t phia d61 tac. Cac ciu héi nay duge
héi sé tao ra cd hoi dé dua ra tuyén bd tich cuc. Mot nha dam
phén gidi ¢6 thé néi nhu sau: "T6i hidu quan diém clia anh va
t61 hiéu anh cam thay thé nao vé vin dé ndy. Quan diém cla
anh néu ra da duge thia nhan". Trai lai, sy dap lai tidu cye
dé 1a nha dam phéan néi "Anh hoan toan sai". Khi nha dam
phan noi véi déi tde quan diém cla anh ta da duge hidu va
duge xem xét 1a hgp 1y, mée ddu nha dam phan khéng déng ¥
véi quan diém d6, d6i tac chdc chin sé xem xét quan diém
ctia nha ddm phan mét cach khach quan hon.

- Biét ling nghe. Ling nghe ddy dd ia mdt nhu ciu co
ban. Ling nghe cidn thin cac ti ngit, giong néi trong khi
cung lic quan sat diéu bd, ci chi, cich &n méac va viéc s
dung céc "ngdn ngit khéng 161" khac cia d6i tic c6 thé dem
lai nhitng didu rat bd ich. Tit vide quan sat trén, ngudi tinh ¥
c6 thé c6 nhibu "ching c¢é" lidn quan dén vi thé dam phén cla
46 tac.

- Hay ton trong va 4n cAn vdi d6i tac. M6t s6 chuyén gia
dam phan cho ring cac cude daim phan cang dé thing lgi néu
cac nha dam phéan cang tan bao va déc doan, Mic diu c6 mdt
56 chiing ¢d hé trg che quan diém nay, nhung d6 chi 1a thiéu
s0,

Khéng nghi ngd gi, ¢ mdt s6 tinh hudng 4p dung phuong




nfrong.

phap trén s& mang lai két qua trong dam phan. Tuy nhién,
da s8 cac céng ty ma nhitng cong ty nay tim kiém lgi nhuan
va m6i quan hé tiép tuc vdi ddi tac cAn chon mét phuong
phap khac. Nha dam phéan sé khéng mat di lgi thé khi quan
tdm dé&n ca nhan d6i tac, gid thé dién cho ho va théda man
mét cAch hgp 1y nhiing nhu ciu vé tinh cdm ctia ho.

- Khéng bao gid cho khong bat ¢ cai gi. Nhu la mot van
dé chién luge, nha dam phén thanh céng thinh théa ng dé
cho d61 téc dung thi phap dua minh di dén chdp nhan mét
diém nio d6. Diéu nay khong ¢6 nghia 12 nha dam phan ti bd
mot cai gi d6. Nha dam phan khéng bao gid "cho khéng bit
ci tha gi". Nha dam phan ludn luén mong dgi théa higp
trong "d6i chac”. Mat khac, nha dam phan khéng cim thay
phai ¢6 tréch nhiém d¢& dap tng tat cd cac théa hiép khéng
duge dua ra béi dé1 tac. Trong qua trinh "d6i chac”, mét nha
dam phan thanh coéng thyce hién cic thdéa hiép it hon ddi tac
cua minh. Tiép tuc qua trinh "cho va nhin" nay, vi tri ngiy
cang gin véi muc tidu cta ci hai bén. Thda hidp lAn nhau
lam lgi cho ca hai bén va dua dén mét hgp dbng ¢6 lgi thé
chung, tuy nhién nhitng 1gi thé clia cic bén 13 khéng ngang
nhau.

- Lg1 ich khong bao gié chia déu cho ca hai phia. Trong
mét s8 trudng hop cé sy hidu nhdm ring dam phéan thanh
cong c6 nghia 1a 1gi ich duge chia déu cho c hai bén. Trong
khi cac bén dam phan nén lam lgi tii mét hop déng duge dam
phén t&t, thi lgi ich hi€m khi duge chia thanh 50 - 50. Théng
~ thudng 60 - 70% lgi ich cia mdt hgp déng dat duge trong dam
phéan thufc vé nha dam phan gidi hon, con lai thude vé déi
tac.
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Cau hoi

1. Nhiing pham trt sau ¢6 ¥ nghia gi trong dam phan:
Tén goi, nhan hidu, thuong hidu va qui cach chling loai hang
héa ?

2. Nhiing van dé co ban khi dam phéan vé s lugng va chit
lugng hang héa ?

3. Tai sao gia ca lai 13 trong tAm cta dam phan? Nhiing
ndi dung dam phén vé gia ca hang héa ?

4. Ban cho § kién ctia minh vé vaAn dé "t6t gb hon tét
nude son"? Nhitng van dé cin thiét khi ddm phan vé bao bi
hang héa?

5. Nhiing ndi dung dam phan vé thdi han, dia diém va
thanh toan?

6. Cac phuong thitc dAm phan va uu diém, han ché& clia timg
phuong thitc?

7. Trinh bay nhitng chién luge dé di dén mdt théa thuin
hgp tac?

8. Chién thuit va st dung linh hoat cac chién thuit
trong dam phéan tryc tiép?
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Chuong IX
HOAT DONG CHUAN Bl DAM PHAN KINH DOANH

Pam phdn la mét qud trinh duwoc bdt ddu bang hoat
déng chudn bi cho cude dam phdn. Trong chuong nay trinh
bay nhitng néi dung cong tdc chudn bi va kién thizc nghiép vu
chudn bi dam phdn kinh doanh. Nhiing ngudi co s¥ chuéan bi
chu ddo cho cudéc dam phdn sé chi déng va thudng gianh loi
thé. Tuy thubc véo tinh chdt, tdm quan trong ma chudn bj
mét ké hoach dam phdn thich hop. Nhitng ky thudt chi tiét
xdy dung mét ké hoach dam phdn dugc trinh bay trong
chitong nay sé hinh thanh kj ndng cho ngudi hoc.

[ NGHIEN CUU CHUAN BI DAM PHAN KINH DOANH

1. Néi dung cdng tac chuin bi dam phéan kinh
doanh '

Chuén bj dam phan kinh doanh 13 mdt viée rit khé
khan, phic tap nhung quan trong. C6 thé néi, khau chuén bi
chu dao quyét dinh téi 50% két qua cudc dam phan. Vi thé
451 hoi cac thanh vién tham gia dam phén phéi ¢6 tinh thén
trach nhiém va trinh @ hiéu biét. C6 hai quy téc cAn ghi nhé
trong qua trinh chusn bi dam phén kinh doanh.

Quy tdc I: Tao didu kién 40 thai gian cin thiét cho vige
chudn bi dam phan kinh doanh.




Quy tde 2: Lam viéc c6 phuong phap va theo k& hoach.

M3i cuée dam phan cé nhitng ngi dung, yéu ciu va tinh
chdt riéng nhung nhin chung dé tién hanh mét cufe dam
phén, cdn chudn bi mét s6 cbng viée cu thé sau;

- Céc cong viée ¢6 lién quan dén viée dé ra sang kién té
chitc va lap k& hoach dam phan.
- Cac cdng viée cu thé chuan bi cho dam phan (chuén bi
chi tiét).
- Cong viée soan thio, bidn tap tai lidu 6 lién quan téi
cude dam phan.
- Cac cbng viée luyén tdp nhim dé phong, x{ 1y cac tinh
hudng c6 thé x4y ra trong qua trinh dam phén.

- Phén tich sd b9, @6 ra muc tidu, xac dinh chi d&, du
kién cac thanh vién tham gia dam phan.

D& ndm quyén chl dong va dé ra sang kién t8 chic tot
cudc dam phan, phai 6 cic ydu t& sau day:

+ Tinh tich cue, chi ddng, nhay bén va éc linh cidm (yéu
td dau tién)

+ Kha nang phan tich so bé.

+ Khéi lugng cdng viée cdn phai gidi quyét.

Trube khi tién hanh dam phan, phai xac dinh rd nhu
cAu, muc tidu cia cudc dam phén, lya chon dé tai, thoi diém
thich hgp va sau d6 mdi thda thuan véi d6i tac. C6 nhu vay

doanh nghiép méi gianh duge quyén chiy déng va kiém soat
duge tinh hinh trong qu4 trinh dam phéan.

Lap k& hoach chi ti&t cho viée chu&n bi dam phan la




hanh déng cu thé ctia khau chudn bi dam phan. Trong phan
nay can vach rd khdi lugng cong vige cin phai chudn bi, chat
lugng, thai gian, s6 lugng thanh vién ¢an thiét cho tlng c¢bng
viée chuén bi. Cac ké& hoach ¢ trén duge thanh lap trén co so
phan doan, nhén xét, danh gia, do d6 do1 hoi ching ta phai ¢
6c tudng tugng, tu duy phén tich, tong hgp. Kinh nghiém
thye tién kinh doanh cho thay hién tugng mic sai lam,
khuy&t diém, tham chi that bai phan 1én la do khau chufn bi
lap k& hoach dam phén chua tot.

a. Thu thdp va xi Iy tai liéu ban dau

. Céng tdc thu thdp vé x ly tai lidu: La cbng vike kho
khan va chiém nhiu thoi gian nhit, nhung 14 mét trong
nhiing thao tac quan trong cha khéau chudn bi. Can danh thoi
gian toi da cho viéc thu thép tai liéu va théng tin cho cude
dam phan.

Nhiéu cude dam phéan khéng dem lai két qua !a do khau
chuén bi vdi va, hai hat, thidu tai lidu, théng tin cin thiét. Vi
vay, mdt cudc dam phan kinh doanh mudn dat hidu qua cao
nh&t, khéng nén giéi han viée thu thap tai ligu.

Can c6 mang luéi thu thap théng tin, tai héu #n dinh, c6
k& hoach nhim mad réng kién thdc, néng cao trinh do chuyén
mén, cing ¢f kién thic vin héa cd ban.

(6 rat nhidu sach tra citu, sach chuyén nganh, tap chi,
cong trinh nghién cltu v8 tt cA cac linh vuc trong cude song.
Trong cac thu vién va cac nha xuft ban c6 nhidu bai téng
ludn, binh luan vé cac tai ligu da dude cong ba, cac dn pham
thude nhidu linh vgc khac nhau. Cac loal tu dién chuyen
nganh (kinh t& phap luat, k¥ thuat, triét hoc...) va T dién




tong hogp, T dién Bach khoa toan thu trg giip rat nhiéu cho
chiing ta trong qua trinh chuin bj dam phén.

Théng tin cung ¢6 nhiéu nguén khac nhau, ching ta cé
thé thu thap tat ca cac bai bao, ban viét tay c6 lién quan dén
nhu cdu va hoat déng cia minh bing cach cit, sao chup, in
lai cac loai tap chi hay. D6 14 cAc ngudn théng tin phuc vy
cho céc bai viét vé chuyén mon, cic bai but chién. Vi vay
trong giai doan hién nay cin phai danh gia ching mét cach
nghiém tidc hon. Khi cin thigt phai doc cac bai bao tit hai dén
ba ldn. Theo céc chuyén gia trong linh vue dam phén kinh
doanh thi ching ta nén luu giit tai lidu thu duoe trong cac
cip ho sd hodc chc dia cla méy tinh. Muén gidm nhe ganh
néng trong viéc thu thap tai liéu cdn tuin theo cic nguyén
tc sau day:

- Gidy vidt va cac loai phidu nén ¢6 kich thude bing
phong bi ctia buu dién thi tién 1gi hon ca.

- Can ghi bing mét vai tit then chét, nhan manh noi
dung chi y&u cta bén chép tay hoic phisu ghi.

- Cac phiéu phai danh s thit ty, chit vi&t phai r6 rang.

- Chi viét mét mat phiéu dé dé tra citu va ting tinh true
quan cua tai liéu.

- Danh du ché (18) d€ bd sung tai Héu.

- Gach dudi nhitng v&n dé quan trong trong phidu hoic
bai viét tay dé.

Nhu vy, chiing ta c6 thé 1ap ra "kho luu tri ca nhan"
cac y kién, tu tudng, s6 liéu, théng tin va 6 ngudn théng tin
tha vi. Cung véi thoi gian, khéi lugng théng t1n cang 1dn thi
tal liéu cang trd nén quy gia.




Feniibng 1% Hoat G

Khi da &n dinh ngay tién hanh dam phan thi cAn phai
bét ddu ngay viéc Iya chon va hé théng tai liéu phue vu cho
cudc dam phan.

T4 hé so c4 nhin s& gitp 44 ta rat nhidu trong viéc tim
ki&m tai liéu, théng tin cAn thist. Ngoai ra, ta c6 thd 18y tai
liéu tit cac nguén khac (hd so c4 nhan, cac bé phén, phong
ban ¢6 lién quan).

Cach t6t nhat gitip cho viée lua chon va hé théng tai Liéu
khi bdt dfiu céng viée chuén bi dam phan 14 dung cip hd so.
Can phai xac dinh ngay tidu chudn Iga chon tai lidu sao cho
ta khong phai git mét s§ 16n tai lidu hdn don khéng cdn
thiét.

Cé thé sit dung cac chu héi sau day lam tiéu chudn cho
viée Iya chon tai liéu mét cach nhanh chéng phue vu cho
céng viée:

- Tai lidu nay dem lai 1gi ich thyc t§ gi cho lap trudng
quan diém cla ching ta, cho viéc tién hanh dam phan?

- Cén thdi gian bao 1au dé trinh bay tai lidu?

- Tai liéu o tinh thuyét phuc, c6 dé hidu doi véi déi tac
hay khéng?

- Tai liéu ¢6 tAm quan trong dén mite nao trong viéc nim
tinh hinh va théng qua quyét dinh cusi ciing?

- C6 thé bd tai lidu d6 duge khong?

Béng cach nay ta da sang loc duge cac tai lidu cin thiét
cho viéc chudn bi dam phéan. Dua ra tit c3 cac tai liéu ma ta
¢6 trong tay vao viéc dam phan 1a sai 1dm vi né gay nén
nhi€u rdc réi, lam xuat hidn cac vin dé khéng cén thiét va
dua chiing ta di xa mue tiéu da dinh. Chung ta nén nhd ring:




Khoi luong tai lidu va cong téc x& 1y tai liéu mang lai két
qua, thanh céng trong viée ti€n hanh dam phén.

Heé thong héa tai lidu trong qua trinh thu thap va chufin
bi cho cude dam phan la mot thao tac quan trong. Cén bé tri
mdt s6 vi tri trong tap hd sa khong nhiing dung cho viée tim
ki€m ma con ding dé thu thap tai lidu cho ddy da.

C6 thé chia ké hoach hé théng hoéa tai liéu phuc vu cho
cudc dam phén thanh ba mic dé:

- Mite d6 tong thé mang tich chit chitc nang.

- Mitc 49 cac dé an: Tap hgp céc chi tiét cung loai trén
cting mdt k& hoach (d€ an). Vi du "Nhoém cac bao cao", "Nhém
chc vin dé chua duge rd rang”. Chiing 1a thanh phéan cha mét
nhém chitc nang.

- Nhém céae dé an chi tiét.

Phucng 4n hé thong héa tai liéu nay co gia tri vé mit
déng cd va clu tric, giup cho viée chuin bj ddm phén, gitp
cho viée dinh huéng tu duy c6 hé théng va cé to chite, tao
diéu kién néng cao chat lugng va hiéu qua dam phén. Viée
thu thap va xi1 1y tai lidu cAn tién hanh theo cac bude sau:

+ Xac dinh ngudn théng tin (bdo céo tdng két, sd két,
chuyén dé, cac céng trinh nghién ciu, cac bai béo, tap chi, s6
liéu théng ké chinh thite, cie mdi quan hé ¢4 nhén trén thyc
t&.).

+ Panh gia sd bd vé mitc & thu thap tai lidu (khai lugng,
chat lugng...).

4 Tié€n hanh thu thap théng tin.

Chi ¥ sau khi thu thap théng tin nao 46 cén cé y kién




nhin xét, danh gia ngay. Diéu nay sé c6 191 cho céc thao tac
ti€p theo cha viée chuéin bi dam phan.

Khéi lugng va chat lugng théng tin thu duge phu thude
vao:

+ Mic @6 am hiéu théng tin néi chung

+ Phudng phép thu thap théng tin

+ Trinh 46 kién thiic chuyén mén clia ngudi thu thap
théng tin '

+ Su nhanh tri, sang tao, tinh kién tri va tinh than tn
tuy véi edng vide cila can bd thira hanh (day 1a diém cd ban
nhilt).

Thai 4 thy dong, tho o trong khi thu thap théng tin sé
lam giam hidu qua khau chuén bi.

- Lua chon va hé thong hoa tai liéu:

Muc tiéu dam phan quyét dinh ndéi dung thao tic lya
chon va hé théng héa tai lidu. Thuc chit day 1a su tiép tuc
qua trinh thu thap tai lidu. Tu khoi lugng thong tin, tai lidu
thu thap dude, chon loc nhiing gi cin thiét, c6 ¥ nghia phuc
vu cho cude dam phén.

Sau khi chon loc, cdn hé théng héa tai lidu theo tiing
nhém vin dé (vi du: Nhém céc su kién, cac s6 lidu...).

- Phén tich tai lidu thu thap duoc:

Thao tac nay cho phép x4c dinh méi 1ién hé giita cac hién
tugng, su kién bing cach hé théng héa tai lidu, lua chon va
chudn bi san 1y 18, lap luan pha hop, rat ra cac két luan cu
thé.




TR B e, T e

GIAGTRINHIGIAO.DICH VA DAMBHAN Ki

T4t ca céc thao tac nhé, bd phan duge dua vao chinh thé
théng nhat,

Vé mat lagie, phan tich tij liéu c6 nghia 1a sdp xép va
ki€m tra théng tin, dy kién thai gian, mic do cdng bd théng
tin cho phi hop.

Dé dat duge mue tidu, cin tap trung vao phan tich va
dua ra mdt s8 phan doan: Déi tac dam phéan véi ta 13 aj,
d6i chiéu, so sanh nhilng gi ma ta dinh théng bao, gidi
thich véi muc tigu mong muén dat duge trong cude dam
phan. Can phai ein thén, tranh hap tap, v0l vang, phai
chit loc duge nhiing ¥ kién quan trong, di vao thue chat
vén dé.

b. Chudn bj t6 ckitc nhin su cua dodn dam phdn

Sau khi k& hoach dam phén d& dugc vach ra cadn tign
hanh t& chiec trién khai ns trong thye tién. D& cho cuge dam
phén thanh cong yéu t6 quyét dinh 12 con ngudi. Nhan sit cho
cude ddm phan phai duge lua chon ky ludng phit hop véi muc
tiéu, ndi dung va d6i tde dam phéan. Nhitng ngudi tham gia
doén dam phan chia thanh ba nhém chinh sau day:

Thiz nhdt, ngudi lanh dao nhém dam phén. Day 1a ngusi
rét quan trong. Ho la ngudi ma ddu, trinh bay va quyét dinh
két thic dam phan. Nguoi lanh dao 13 chi huy t8 chie dam
phan. Ho phéi ndm chic muyc tiéu, ndi dung va toan bp k&
hoach chudn bj dam phan. Pé 1a ngudi phai xiy dung duge
chién luge, chién thuat Ung phé cac tinh huéng trong dam
phéan. C6 trach nhiém phén céng cac thanh vién cta doan
Va0 cic cong vide tryc tiép hojc gién tiép trong dam phan.




Ngudi lanh dao nhém dam phéan vita phai ¢é kién thuc
chuyén mén vita gidi dién thuyét, trinh bay. Tuy nhién
khong phai ai ciing ¢6 kha nang gidi cd chuyén mon, giéi ca
néi nang. Trong trudng hgp ngudi lanh dao bi han ché vé
khiu khidu thi nén c6 mét ngudi gidi trinh bay giup cho
khau dan giai vAn dé. Ngudi chi huy dam phéan phai dng
tac trudc cac tinh hufng, tranh luan. Ho phai néu ra céc
hudng k&t luan va quyét dinh két luan két thdic dam phan.

Thit hai, cic nha chuyén mén tham gia doan dam phéan.
Day 13 nhitng ngudi ¢6 vi tri hét siic quan trong. Co thé néi
ho 12 nhitng trg thi déc luc cha chd thé dam phan. Trong
nhitng cudc ddm phén quan trong, d6i ngh chuyén moén gbm
nhidu chuyén gia kinh t&, chuyén gia luat phéap, chuyén gia
cong nghé. Nhiém vy chl yéu cia nhém nay la:

+ Bing kién thic chuyén mén cia minh tham gia ting
phén viée ¢6 lién quan. Ho phai theo d&i, danh gid va dua ra cac
¥ kién tan déng hoc bac bé ¥ kién cha ddi tac.

+ Ho phai phan tich duge tinh hinh trong qua trinh dam
phan. Dac biét theo dai chign luge va sach luge cha tat ca céc
bén dam phan.

+ Tim ki&m nhiing diém chung va nhiing nhugng bd cb
thé dé kién nghi véi lanh dao doan dam phan.

+ Cung cip théng tin ey thé, chi tiét hodc luén gidi lam 15 vén
dé khi cin thiét.

+ Theo dbi va danh gia cac dé nghi duge dua ra trong quéa
trinh dam phan, giip ldanh dao doan dam phan dua ra cac
két luan cudi cing.




__-GIAO TRINH GIAO DICH VA BAM PHAN KINH DOANH © ©

Thiz ba, thu ky doan dam phén. Nhém nay c6 thé e6 tir 1
dén 3 ngudi. Ho gitp t4t ci cic ¢ong viée su vu cho doan dam
phan nhu: Lo cac didu kién phuc vu dam phéan: Ghi chép lai
t&t ca cac vin d€ ban luén; Ghi chép lai cac két luan; Chinh
sta van ban thda thudn; Thu thap va lvu tri tat e cac tu
liéu, tai héu cda cuge dam phén.

- ¢. Chudn bi k& hogch cu thé' tién hanh dam phdn

Day 1& thao tac két hop tai lidu thu duge va ¥ kién ca
nhan véi yéu cdu, nhiém vy dat ra vao mét thé théng nhat,
¢6 légic chat ché. Thao tac ndy nhdm 14p phuong an cusi
cling v€ cfu tric mot cude dam phan.

Cdc bude cu thé cia thao tée:

- Dinh gidi han cho m3i phan clia ciu tric dAm phan.

- B& sung nai dung cy thé cho méi phin cta cdu trie
ddm phan (sdp xép cac tai liéu da duge chon lge va hé théng
héa theo ting giai doan sao cho ching ¢6 lién quan chét ché
vdl nhau trong mét thé théng nhat).

- X6a bd ranh gisi gii tao gilia cdc giai doan clia qua
trinh dam phan.

- Viét bao cao so b vé kat qua chudn bi. Trong bao céo c6
ghi r6 cac pham tru, khai niém then chét, ghi 3 k& hoach cu
thé tién hanh dam phan nhu thé nao. Nhiing 1ap luan then
chét phai duge trinh bay true quan, dé hiéu, lam cho ngusi
doc cam nhan ngay d6 1a trong tdm cla ban bao cio.

Chu ¥ can ghi chép tat ca nhitng diém quan trong bang
vin ban. Nén ghi nguyén vén nhitng cich néi, cau néj hay
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nhét cho bai phat biéu chudn bi sn, nh&n manh nhing vin
d€ quan trong bang cac k¥ hidu, gach dudi, téd mau v.v...

2. Nghién citu chuén bi dam phan kinh doanh

a. Nghién ciu ¢du triic mét cuéc dam phdn kinh
doanh

Mbt cude dam phan kinh doanh théng thudng bao gbm
5 gtai doan nhu sau:

Giai doan 1: MJ dau
Giai doan 2: Truyén dat thong tin
- (iai doan 3: Lap luan
Giai doan 4: V6 hiéu héa lap luan cta ddi tac
Giai doan 5: Ra quyét dinh.

C4u tric nay khéng phai ¢§ dinh, cing nhic ma cé thé
thay déi trinh ty, c6 khi bd ¢ mét giai doan (vi du: néu
khéng cdn lap luan thi ¢6 thé b giai doan 3).

Tat nhién trong ndm giai dean thi giai doan ra quyét
dinh 14 quan trong nhit, suy cho cliing cac giai doan truéc
déu nhim muyc dich phue vu cho giai doan nay.

Diéu can chd ¥ 13 khéng nén phan dinh qua rach rdi
ranh gidi giita cic giai doan. D6 dai, ngén cia céac giai doan
khéng ¢& dinh, né phu thude vao thdi gian cho phép, su hiéu
biét, thién chi gita cac thanh vién tham gia, c¢ong tac chuin
bi, dién bién cia cudc dam phan v.v... Bit ky cude dam phan
kinh doanh nao ciing déu cdn dua vao kién thite cia cac khoa
hoc: Tam 1§ hoe, x4 héi hoc, thuat hing bién (ngdén ngit hoc)
va cac khoa hoc chuyén nganh khac.




b. Nghién citu yéu cdu vé ngi dung mét cugc dam
phdn kinh doanh

D& bao dam thanh céng cho mdt cude dam phén cin &p
dung 10 quy téc dudi day:

1. Bai phat biéu trong cude dam phdn phéi béo dam kién
thite chuyén mén, ¢6 chiéu siu vé nghiép vy, khach quan,
dang tin cly.

2. Tinh ré rang: Céc sy kién, 1y 1é phai c6 trinh ty rd
rang, mach lac, logic. Phai loai trit cdc 1y 1€ con map mo da
nghia, bing chitng sai 14m, thiéu tinh thuy&t phuc.

3. Tinh truc quan: St dyng t3i da cac phuong tién bd trg
(nghe, nhin v.v...) nhim thé hién tryc quan, khdi ggi 6¢ tudng
tugng, nén st dung cac vi du so sanh nhdm lam cho lap luan
bai phat biéu mang tinh cu thé bét chung chung, tritu tugng.

4. Cé phuong hudng én dinh: Cén phai luén ghi nhd
nhitng nhiém vu cd ban va nhéc nhd d8i tic bam sat cha dé
tranh lan man, chéch hudng.

5. Quy tdc vé nhip diéu: C8 gng ting cudng d6 dam
phan vao lic két thie, nhét 1a cac van dé then chét, quan
trong.

6. Quy tdc nhdc lai: Can phai nhéc 1ai nhitng van dé co
ban, c6 ¥ nghia quan trong gitp cho déi tac ghi nhé dude nhitng
théng tin, di€u khoan cén thiét.

7. Quy téc bdt ngd: Phai suy nghi chon loc thong tin, gy
duge bit ngd cho d6i tac vao thoi diém cén thigt.

8 Tinh ham sic khi nhan xét va lap lugn: Can dan dat
cudc dam phan sao cho ¢6 nhiing “eao trao” (d6i hdi do tac




phai tap trung chd y) va "théai trao” (cho phép d&i tac nghi
ngdi, lién tudng, suy nghi).

9. Théng tin viva du.

10. Hai hude, cham biém vita phdi. Khi cAn phai dién ta
¢ nghi khé chiu hodc phan bac ¥ kién thi hai hudc hodc chdm
bi€m cb tac dung dic biét.

Ngoai 10 quy tdc trén, cAn Iuu § cic chi din sau day dé
cac cude dam phéan dat dude két qua.

- Néi dung v phudng phap tién hanh dam phéan cé ¥
nghia rat 16n d8i véi bat ky cuge dam phén kinh doanh nao.
Vi thé ngodi viéc dam bao nél dung cb chiéu sau, phuong
phap tién hanh dam phan ciing phai that khoa hoc, chat ché.

- Chd ¥ phan biét sy kién va 161 binh vé sy kién do.

. Cin ¢6 chc phuong an khéc nhau cho mdi cuge dam
phan.

- Thinh thda ng cin nhéc lai va rat ra két luan tit nhing
diéu da trinh bay.’

- Ludn ludn quan tim, chd y dén ddi tac vi quan he, hiéu
bidt 1&n nhau ¢6 anh hudng rat 16n dén cong viée kinh doanh.

¢. Nghién ciu cdc phuong phdp sit dung ngén ngu
bidu cdm trong dam phdn kinh doanh

Cac phuong phap sit dung ngdn ngi bidu cam cé lién
guan chat ch& véi nhau. Tuy vay, can ¢t vao thé loai va mic
d6 thc dong cha biéu cim c6 thé phan bigt ching thanh cac
nhém sau:

. Phuong phdp biéu cdm truc quan: Bao gém cac vi du,
phuong phép so sanh, phép &n dy, pha trd hai hude.




GIAO TRINH GIAD DICH VA DAM PHAN KINH DOANH ™~ ¢

- Phuong phdp géy én tuong: Nhic lai, gidi thich, tuyén
bé, trich dan va déc biét 1a su dung phuong phap giao nhau.
Vi du trong ménh dé sau: "Lap ké& hoach tuong d6i dé, nhung
dé hoan thanh ké& hoach thi rat khé khan” & ddy ngdn ngit
dudce st dung chita bén phén ti giao nhau, dan chéo nhau.

- Phuong phdp géy cang thang: Trong dam phan duge sl
dung dé khidu khich, phdn dé hodc méc xich céc sy kién
nhim gdy ap Iuc véi doi tac dam phan.

d. Nghién citu chudn bi vé mdt ky thudt cho cude
dam phadan kinh doanh

Chudn bi v& mat k¥ thuat tdc 14 phéi hgp cic nhiém vu
cdn phai gidi quyét tit khiu d€ ra ké& hoach d&n khi ra quyét
dinh. '

Cé thé st dung cac phuong phap ¢g ban cha ké hoach
héa vao viée chudn bi mang tinh chit ky thuit sau khi hé
théng ké hoach chuén bi dam phan da hoan chinh.

Trude tién ta hoan thanh ting khau k& hoach chudn bj
cho cude dam phan, sau dé chudn bi vé mat k¥ thuat.

K&t qua viéc chuéin bi v& miat k§ thuat phy thude vao:

+ Thién hudng, nang lye, tri tuong tugng, ddng cd, théi
quen lam viéc eua ngudi thira hanh.

+ T4m quan trong cia cudc dam phan.

+ Tai lidu sin ¢6 phue vu cho dam phén.

Lap k& hoach chung cho cudc dam phéan kinh doanh, cn
xae dinh ré khél lugng, cfu trde, hinh thic, ndéi dung tung
giai doan cu thé. Tit 46, ta c6 thé chia cac giai doan thanh
nhiing phin nhd. K& hoach chi tiét nay phd hgp véi mé hinh
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duge dat ra va thue hién viée nghién citu, phan nhém va bs
tri cac phan theo md hinh mét cudc dam phén.

IL. XAY DUNG KE HOACH DAM PHAN KINH DOANH

1. TAm quan trong ciia céng tac xay dyng ké hoach
dam phan

Viéc x4y dung ké hoach dadm phan c6 vai trd v& ¥ nghia
diac biét, nhat 1a d6i véi nhitng van dé phitc tap, doi héi con
phai tranh luan (chdng han céc cudc dam phan vé thuong
mai, hgp taec kinh té...).

Xay dung k€& hoach dam phan ¢6 nghia la vach ra mdt so
d8 c6 tinh khai quat l6gic ap dung cho moi truong hgp, dua
vao d6 ma cé thé té chiic va thuc hién cac cude dam phan cu
thé, nhim dat muc tidu di dinh.

Tuy theo § nghia, tAm quan trong, quy md cugc dim
phén, s6 lugng cac thanh vién tham gia, kinh nghiém tién
hanh dam phan ma lap mot so d6, k& hoach dam phan cu thé
cho phit hop. Xay dung ké hoach dam phén kinh doanh chu
d40 gitip ta rén luyén k¥ ning, hinh thanh théi quen phan
tng linh hoat trong moi tinh huéng, chi dong, bat ngd, tao
wu thé thuin lgi trong dam phan, cho du la méi trudng
khéng quen thudc hoac gap khé khéan,

Ching ta thudng gip cac ban hang kinh doanh c¢6 phan
{ing nhanh nhay (c& trong truong hgp he 1am vao tinh hubng
khé khan phiic tap). Ta thudng cho rang ho thong minh, lanh
nghé, nhung hoan toan khéng phai nhu vay. Thuc ra déi téc
da ¢6 ¥ thite chudn bi t8t cho cude gap gd, hoi dam rat ti mi.
Ho da suy nghi, can nhéc, luyén tap bing 131, du kién tat ca




dién bién du 14 nhé nhit ciia qua trinh dam phan cing véi
déng nghiép clia minh. Ho da gid dinh duge cac tinh hudng c6
thé xay ra trong cude ddm phén (t4t nhién cic tinh hudng gid
dinh tuy chua ding hoan toan song cling phl hgp véi thuc t&
ma chung ta dat ra cho ho).

Vi thé khi chiing ta duta ra nhiing tinh hudng bat ngd, ho
van than nhién, tap trung lai ndi dung vao nhing vin dé
chinh, khong sa vao nhiing van dé€ vun vit. Ching té ho di
chudn bi, du kién trude, phan doan duge ¥ dd, k& hoach dam
phén cta ching ta nén di c6 phan tng linh hoat, cht déng.

Chinh vi viy val trd ciia viée xay dung ké hoach chi tiét
cho nhiing cudc dam phén 1a hét sitc quan trong nh4t la
nhiing vin dé dam phan ¢6 quy md 1én.

2. Noi dung c6ng tac xiy dung k& hoach dam phan

Trong qua trinh xiy dung k& hoach can hét sdc ti mi,
chinh xac, dinh r nhiing viéc cAn phai 1am, bién phap tién
hanh trong qua trinh dam phan. Diéu d6 cho phép ta kiém
sodt chat ché tién d6 céng viée theo dy kién, tinh toan chi
phi, so sanh tai idu, théng tin thu duge voi chi tidu, k& hoach
ban ddu nhim x4c dinh nhu ciu va kha ning thuc hién dé€ an
nao dé.

Qua trinh x4y dung k& hoach dam phan cin xuit phat tit
mot nguyén 1y da duge khing dinh. K& hoach 1a sy thiét lap,
tinh toan trinh tu céng viéc, thao tac, thol han chi phi va kha
nang thyc hién muc tidu.

Viéc xdy dung ké hoach dam phdn cdn thuc hién
cdc thao tac sau:

- Dé ra va kiém tra céc du doan vé cudc dam phan.




- Xac dinh nhitng nhiém vy cd ban, trudc mit cha viéc
dam phéan.

- Tim kiém phuong phap, budc di thich hop nham giai
quyét nhiém vu d6 (nghia 1a dé ra cach thic gidi quyét van
dé théng qua dam phan).

- Phén tich y&u t&, kha ning bén ngoai, bén trong (cha
quan, khach quan) clia viée thyc hién k& hoach dam phan.

- Xac dinh nhing nhiém v ngin han, trung han cho
cudc dam phan va méi lién quan trong viée thyc hién cac
nhiém vy.

- P& xu4t bién phap thyc hién cac nhi¢m vu ké trén (bao
gom 14p chuong trinh va ké& hoach cho tiing giai doan), phét
hién va xit I¥ kip thoi nhiing bé tic xudt hién trong qua trinh
dam phan.

Phén chia ké hoach téng qudt thanh cdc ké hogch
chi tiét:

Qua cac thao tac phan chia k& hoach téng quat ta sé dé
ra duge chuong trinh lam viéc cu thé c6 sy didu chinh cAn

thidt cac chi tiét trong k& hoach nhim thuc hién k& hoach
dam phan dat két qua.

Muc tiéu cia viée xay dung ké hogch chi tiét dam
phén la:

- Cho phép chi ra nhitng nhiém vu cu thé, s6 lugng, chat
lugng cbéng viée, cac thao tac phai lam trudc khi tién hanh
dam phén, tao diéu kién thay 481 kip thai nhiing chi tiét cln
thidt cho cudc dam phéan, x4y dyng cac phuong an khac
nhau, tao didu kién t8i uu cho viéc ra quyét dinh.




- Xac dinh va khdi théng nhitng khéau bé tdc, loai trit kho
khén trong qua trinh dam phan, phéi hop véi cac hanh déng,
cic thao tac, bién phéap bé tri chiing theo thdi gian dam phan
cho phi hgp v6i quan di€m chuyén mén, nghé nghiép.

- Cho phép dinh r5 trach nhiém, quyén han cta tung ca
nhan, kiém tra viéc thye hién trach nhiém va quyén han dé:
kich thich, ding vién tinh thén séng tao clia cic thanh vién
trong viéc chusn bi dam phan.

Lén cdc loai ké hogch céin thiét phuc vu cho viée
tién hanh dam phdn:

- K& hoach chung: Day la k& hoach cla cac k& hoach.
Trong ké& hoach chung c6 dinh rd ting loai cdng viée, thai han
hoan thanh va ngudi thyc hién.

- Ké hoach chién luge: Chinh 1a dudng 181, phudng huéng,
chuong trinh hanh déng nham dat muc tiéu dé ra. T4t nhién
khi chuén bi k& hoach nay cdn kiém tra, danh gis phé phan,
phan dinh r3 tdt ca cac muc tidu cin phai dat, cac nhiém vu
cén phai duge thuc hién trong qua trinh dam phén.

- K& hogch chién thudt: Bao gdm danh sich cac bién
phép, phuong phap giai quyét nhitng nhiém vu ctia ting giai
doan. Thyc hién céc bién phap dé nhim hoan thanh nhiém
vu cd ban, chién luge. Tém lai, k& hoach chién thuat 1a bang
chi dan dén muyc tiéu quy dinh.

- K& hoach thye hién cu thé: La chudng trinh hanh déng
nhdm gidi quyét nhing nhiém vy riéng biét cla dam phan

(cé thé coi day 1a ké& hoach chién thuat & mic dd cu thé, chi
tiét).

- K& hogch thong tin va thu thdp tai liéu: Day 1a k& hoach
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phtic tap nhét, gay c&n nhat trong hé théng ké hoach can
phai chudn bj cho cude dam phan.

Trude hét ngudi dé xudng cudc dam phan cin tim nguén
théng tin, sau dé nghién ciu cac loai s6 liéu thu dugc tif cac
ngudn thong tin dé va cudi cling 1 phéi hop hoat déng cua
cac cd quan, bd phan, cd nhin nhdm thu thap thong tin c6
hidu qua. Thong thudng cac cd quan, bd phén va ngudi thua
hanh méc phai sai 14m 1a coi viée thu thap théng tin la
nhiém vu thi y&u eia minh. Théng tin thu dugc chi 14 thong
tin thé chua dude xi 1y va hé théng héa theo yéu cau, nhung
néu thong tin 46 phan 4nh sai, tin gid s& lam cham tré, pha
k& hoach, thdi han, lam cho viéc chudn bi dam phén bi kéo
dai, vi th&, dé lam t8t cong tac nay, k& hoach théng tin va thu
théap tai lidu phai chi ré:

+ Ngudn théng tin

+ Khéi lugng théng tin da thu thap dude

+ Ngudi thu thap

+ Thoi han heén thanh

+ K& hoach lua chon va hé théng héa tai liéu, thong tin.

K& hoach nay doi héi phai quy dinh duge cfu trc sép
x&p tai lidu 44 thu dudc, tidu chuin lya chon théng tin dé (4
day tiéu chudn va ciu triic 1a cac khai niém ¢6 ¥ nghia réng).

- K& hoach trién khai dam phdn theo thoi gian: Quy dinh
khuén khé k& hoach 1am viée caa cude dam phan.

Cd 4 dé 1ap ké hoach nay dd duge théa thuan va én dinh
thoi gian tién hanh dam phéan (tuy nhién ta chua thé phan bd
thdi gian cu thé cho titng giai doan, ting van dé trong cude
dam phan).




So véi cac loai k& hoach khae, ké hoach trién khai dam
phéan theo thdi gian thudng hay bi thay ddi. Vi vay khi lap k&
hoach nay cin linh déng, ¢6 thé dua ra mot vai phudng an.

III. KIEM TRA VA TAP DUQT CAC PHUONG AN DAM
PHAN KINH DOANH

1. Hoan thién k€& hoach dam phan

Thue chét day 13 khau tu sta, chuin héa (bing 13i hoic
bing van ban) cac phin cd bin cha k& hoach cude ddm phan.
Chd ¥ chi tiét héa hai phin md ddu va két thic sao cho
ching c¢6 lién quan chit ché vé ndi dung vi hinh thic vdi
phén ed ban caa cudc dAm phan.

Viéc chuidn héa 1a thao tac k¥ thuat ¢6 nhidm vu soan
thdo that chi ti€t k& hoach dam phan. T4t nhién can ghi chép
ddy da nhiing vin dé quan trong trén gidy td, vin ban. Qua
d6 méi c6 thé nhan xét, danh gia diy dd nhiing lap luin cha
minh.

Viée st dung may ghi 4m nhim hoan chinh thém k&
hoach dam phan c6 1gi d6i véi nhiing ngudi lam cdng tac kinh
doanh, nhung chuta biét cdch ddm phéan, khong ¢6 khigu phat
biéu hang bién. Uu diém cha miy ghi 4m 12 md rong kha
ning ghi nhitng ¥ ki€n ca nhan, pha duge hang rao cén trd
tdm ly trong mbi ngudi ching ta (hang rao tdm ly 1a ndi lo sg
nhitng gi ghi trén gidy khéng duge ddy du, sic sao).

Diéu quan trong 1a biét "md cita” cho d61 tac tu gidc bude
vao cudc ddm phan nhdm dat muc tiéu mong mudn. Can thé
hién théai d6 t&€ nhi, duy tri méi lidn hé chit ché giita phén md
ddu, phdn gida va phin két thie. Chiing ta thudng tuin thu




yéu ciu nay mét cach hinh thie hogc it dé ¥ dén, vi thé két
qua thuong khéng dat yéu cidu mong mudh.

Cén hoan chinh }4n cudi k€ hoach dam phan. Thuyc ra
déy 14 su sing tao trong nhitng vin d8 chi tiét, cu thé.
Diéu dé6 c6 y nghia dic biét, d6i lic c6 ¢ nghia quyét dinh.

Hoan chinh ké& hoach dam phan 1 céng vige ti€p theo
cia thao tac kiém tra.

2. Tap dugt cac phuong an dam phan

Dién tgp bdng suy nghi: Hinh dung trong 6¢ didn bidn
qué trinh dam phan. Khau tap luyén nay nhim chuén bi tu
tudng san sang trudc khi bude vao dam phan.

C6 mét s8 cach ghi nhé nhitng ¥ kién, tu tudng, nhidm vu
chinh cta cude dam phan t3 ra rit c6 tac dung nhu:

- Tim hi€u va ghi nhé thi tu cac phén, cac giai doan dam
phéan.

- “Nhép tam va tiéu héa" phén co ban cla cude dam phan
(dua vao cac khai niém then chét).

Dién tdp béng Ioi: Trudc khi bude vao cae cude dam

phan quan trong c6 thé dung mAay ghi 4m dé luyén tap bang

161 (tap phat biéu), qua dé kiém tra ciu tric ngid phap cta
bai phat biéu.

Viéc luyén tap phat biéu cé ¥ nghia rat quan trong. Vi tu
duy két hgp véi néi to giap cho bai phat bidu thém ré rang cu
thé& hon, hinh dung bic tranh vé cudc dam phéan sé dién ra
cang ré rang hon. Cé thé luyén tap bang cich doéng vai cang
v6i déng nghiép (dbng nghiép déng vai d6i tac).




Day 1a thao tac cudi cing cla khau chuin bi. Céach luyén
tap nay th\Idng giup cho nhiing cude dam phan lén dem lai
hiéu qua cao. Trong trudng hgp phia ching ta c¢6 mét 8
thanh vién tham gia dam phan, ¢t 15i 1a phai ¢6 sy chudn bi
phéi hgp hanh dong nhip nhang, tuong trg, Gng ho 14n nhau
nham dat yéu cdu chung. '

Cau hdi

1. Hay van dung phuong cham "biét dich biét ta tram
tran trdm thing” trong dam phan?

2. Yéu cAu va nhiing ngi dung ciia cong tic chufin bi cho
dam phan?

3. Tdm quan trong cda théng tin va phuong phap thu
thap thong tin trong qua trinh chudn bi dam phan?

4. Thé nao 12 m¢t ké& hoach dam phan hoan bi?

5. Gi4 thiét mét cude dam phan mua ban xe hot, hay xay
dung ké hoach cho cude dam phan ndy? Phin céng cac vai dé
dién tap.

6. Vi tri, nhi¢m vy cha céc loai thanh phén trong doan
dam phdn? Lam th& nao dé phat huy siic manh ctia moi
thanh vién trong doan dam phan?

7. TAm quan trong cha cdng tac tinh bao trong giai doan
chuin bi dam phan?




Chuong X
18 CHUC DAM PHAN KINH DOANH

Sau giai doan chudn bi, cdc bén sé tién hanh dam phan.
Ngudi dam phdn phdi ném chéc tién trinh va cde nguyén tdc
chi dao tiéh hanh dam phdn. Trong t6 chic dam phdn thi sy
md déu 6 ¥ nghia rdt quan trong cho sy hop tdc hay déi dau.
Nhiing kién thize mé déu dam phdn sé cung cdp cho ngudi
hoc kj ning cdn thiét dé tao dung bdu khong khi tin cdy va
hap tdc trong dam phdn. Chuong nay cing trinh bay vin dé
trong tam cta cdc cude dam phdn la thong tin va truyén dat
thong tin. Cdc ky thudt truyén dat thong tin dudc nghién ciu
rét cu thé.

1. TIEN TRINH VA NHUNG NGUYEN TAC CO BAN TO
CHUC DAM PHAN KINH DOANH

1. Tién trinh co ban cha té chitc dam phan kinh
doanh

T8 chitc dAm phan kinh doanh 14 mét giai doan cua quy
trinh dam phén, tidp sau giai doan chuén bi dam phan. Tién
trinh co ban cua giai doan nay la:

o Tim hiéu thuc té

Trong thdi gian ddu clia cude gép, cac nha dam phin chi
nén giéi han thao lugn nhim tim hiéu thye t& Céc ciu héi




"nhu thé& nao", "cai gi", "khi nao", "ai", va "tal sao" thuong
duge st dung bdi nha dam phéan. Trong qua trinh tim hiéu
thuc t&, nha dam phan cén hifu rd hon vé muc tiéu va didm
manh, diém yéu cta déi tac. Khi hoan thanh viéc tim hiéu
thyc t&, nén yéu cdu mdt cude giai lao.

e Giai lao

Trong khi gidi lao, nhém dam phan nén danh gia lai
diém manh, diém yéu cha minh ciing nhu cua dol téac, xem
xét lai muc tidu va khodng c6 thé chip nhan. Tiép theo, nha
dam phéan cdn xic dinh nhing viéc cén 1am khi hai bén trd
lai ban dam phan.

T4t ¢ céc cube dam phan déu tip trung vao nhing
vdn @8 cy thé. Mdt trong nhing nhiém vu khé khin cua
dam phan 1a xac dinh ddy du nhiing vin dé quan trong ma
nhitng vin dé nay s& dude dua vao trong danh sach "nhiing
vide cfn 1am" va sau d6 bao dam ring thao luan chi gidi
han trong nhitng vén dé do. Nhidu nha dam phan tin ring,
cic vin dé nén duge thao luan theo trat tu tit dé dén kho.
Nh& d6 mot khong khi hop téc c6 thé duge phat trién gitp
lam d& dang viéc giai quyét cac vén dé khé hon.

» Gidm sy khdc biét

Khi cac cude dam phan chinh thite lai tiép dién, nha dam
phan xéc dinh m&i vén d€, dua ra cac dén chiing thyc t&€ va
thuyét phuc d8i tac ring mic cla minh duara 1a hop 1g. Néu
khéng dat duge mdt sy nhat tri vé vin d¢€ néu ra, nha dam
phan nén chuyén sang vén dé khae. Théng thudng thao luén
vin dé tiép theo sé gidi toa bé téc gap phai trude do.




Trong giai doan nay cua quy trinh dam phan, gidi quyét
v&n dé ciing nhu thda hiép duge st dung dé tim ki€m nhing
giai phap sang tao ndi ma ca hai bén "déu thing". Ngudi ban
nén chi ra nhiing l¢i ich cha san phé&m, dich vu khi ngusi
mua s dung ching. Tuy nhién, cdc khich hang khic nhau
¢6 thé ¢6 mdi quan tadm khac nhau déi véi mdi dic diém va lgi
ich cta san phdm, dich vu. Do vay, tuy ting khach hang cu
thé ma ngudi ban Iya chon cée dic tinh va lgi ich cu thé dé
nh&n manh véi ting khach hang cu thé. Nhitng thay ddi nhd
¢6 thé chip nhan v& mdt didm nao d6 trong dim phén c6 thé
thio g3 nhiing vuéng méc va lam Igi cho cd hai bén. N&u
khéng dat duge mét hgp ddng, ¢6 thé tri hodn cude dam phan
hodc chuyén sang giai doan "mic ca dit khéat".

® Mdc cad dut khoat

Mic ca ditt khéat lién quan dén viéc st dung thi thuat
"hodc ch&p nhén - hodc khéng”. Cac nha didm phan nén xem
x6t lai mét cach cin than cic muec tidu cGa minh va cin thidt
dua ra lya chon chép nhén hoéc tit chéi cho phia d61 tac. Mot
nha dam phan khén ngoan thudng tim céch tranh lam cho
d6i tac ¢6 cam gidc ho bi lita hay bi ddi xt thiéu céng bing.
Nhitng cam giae nhu vay sé bdt 1¢i cho hgp tac vé sau hay sé
anh hudng dén uy tin clia céng ty.

2. Cac nguyén tic cia dam phan kinh doanh

Nguyén tde thit nhét: Phai am tudng d5i tac giao dich
dam phan. Ta phai nghién ctu k§ d6i tac dé hidu tiém lue,
stc ép, méi trudng, diéu kién, sd thich, sttc manh tiém 4n...
Ngudi ta di téng két: Biét dich biét ta trim tran tram thing,




biét ta ma khong bist dich thi thdng it thua nhiéu, cdn ching
biét ta khéng biét dich thi thua 14 cdm chéc.

Nguyén tdc thi hai: Xay dung niém tin, thu hit chi ¥,
khéu ggi sy quan tdm hitng thd cla 481 tic. Phat trién kinh
doanh, thiét 14p quan hé lau dai phai trén cd sd niém tin. C6
niém tin ¢6 t&t ca, m4t niém tin mé&t tat cd. Thu hit, hap dan
d61 tac 12 didu kién tién dé quan trong dé giao dich dam phan
thanh cdng, khéng khi hoa hgp tin cay 1An nhau.

Nguyén tdc thi ba: Luan ching chi tiét, lap luin sic
sdo, minh chitng cu thé din gidi rd rang sé lam cho déi téc
déng ¥ véi quan diém, ¥ kién cla ta. Khing dinh viée thuc
hién cac dé nghj cua ta mang lai lgi ich cho chinh ho va
doanh nghiép caa ho.

Nguyén tde thit tu: Tac ddng vao sd thich va lam tan
mdl nghi ngd cua déi tac. S6 thich la "gét chin Asin" trong
giao tiép. Tao méi trudng va diéu kién dé thda méan s thich
cta d6i tac thi két qua sé tot dep.

Khi d&i tic nghi ngd, bing hanh déng cu thé, bing
nhitng tu Héu, vién din xac dang chitng minh sy chén thianh
clia ta va x6a bd mic cAm, nghi ngd, do dy trude khi bude vao
dam phan.

Nguyén tdc thit ném: Bién d6i, chuyén héa nhu cdu
cta déi tidc vao quyét dinh cudi cling. Thoa thuin va nhit tri
quyét dinh phai trén ¢ s6 nhu ciu va lgi ich clia nhau.
Nguyén tic cac bén tham gia déu ¢ lgi phai duge thé hién
trong quyét dinh cudi cing.

Ngoai nam nguyén téc trén cdn phai nim viing thém




Chuong X: 18 haé dim phén Kink doen;

9 diéu chi dan sau day khi tidn hanh giao dich dam phan
kinh doanh.

Mqét: Chd § nghe déi tugng giao dich dim phan cho dén
cung. Mét nha dam phan ngudi Phap ¢é néi: "Céc cudc tranh
luan that dang bye minh vi haj nguodi néi véi nhau didu gi d6
va méi ngudi chi ling nghe 16i néi cla chinh minh ma thai".

Hai: Khong bao git duge coi thudng § nghia vé sy thanh
kién caa déi tuong giao dich ddm phan. Trao déi vi trf cho
nhau sé bdt thanh kién di. Chung ta ty hoi: "Né&u 1a ho ta sé&
Iam gi?" va c6 thé hoi "néy vao trudng hgp t6i anh sé xi ly
thé nao?".

Ba: Tranh hiéu 1dm va nhitng cich giai thich sai 1im.
Trinh bay phai ré rang, khie triét, ngan gon, don gidn va da
hiéu.

Bén: Hay ton trong va quy trong ddi tugng giao dich
dam phan. Tén trong luén ct ctta dé; tugng giao dich dam
phan. Tac déng tidu cye dén biu khéng khi giao dich dam
phan néu mét bén ¢ ¢ chi khinh miét va viat bo tdt ca luan
clt cia phia bén kia ma khéng tim hiéu k¥ néi dung.

Ndm: Hay hoa nha, than mat va xa giao lich sy. Hanh vi
xa giao doi héi sy than trong sang sudt va tinh gian di, nha
nhén.

Sdu: Khi cdn phai giit lap truong kién dinh va giit thai
d$ binh thin. Phéi giw lap trudng kién quyét, khéng tu ai,
khéng néi néng.

Bdy: Bing moi cach gitp dd cho ds; tugng ti€p thu dé
dang luan diém va dé nghi ctia ta. Didu d6 6 nghia 14 ta




khéng rang budc dai tugng vdo mét quyét dinh nio ca ma
cang véi ho tim dudng di dén muyc tiéu nio dé.

Tam: Hay sit dung cac chién thuit dam phan thich hgp.
Trong suét qua trinh tit md ddu dam phan dén trién khaj va
két thie ddm phan cin linh hoat stt dung cac k§ thuat va
chién thu4t thich éng.

Chin: Kién dinh thie hién ¢ dé va muc tiéu cda minh.
Kién tri bao v& muc tidu, nhan nhugng 6 nguyén tic. Bo qua
cde thit y&u dé dat cai chy yéu. Nguyén ly chung 14 thach
cao, tra thap, nhugng b ti tit.

II. NGHE THUAT M8 DAU DAM PHAN

1. Muc dich m& ddu dam phan

Trén thyc t& giai doan mé dau dam phan thudng bi bd
qua hodc chi thyc hién duge mét phin. Vay thé nio 13 mg
ddu dam phan?

Mot s6 ngudi cho ring khau md diu dam phén tya nhy
viéc 1én day dan trude khi bidu didn. Trong moi trudng hgp
giai doan mé ddu phdi xéc dinh thai dd, quan hé ddang dén
v8i ngudi déi thoai. Nhu vay c¢6 thé néi ring, md dau dam
phéan 12 ciu néi gita ta va 45 tugng dam thoai.

M dau dam phan ¢ nhitng nhiém vy sau:

- Ti€p xde duge véi d6i tugng dam phan;

- X4y dung bau khéng khi thuan lgi cho cuge dam phan:

- Léi cudn su cha y;




- Kich thich sy quan tdm dén cude dam phan;

- Ndm quyén cht déng (néu cén thiét).

Cé didu rat la lung 1a nhidu cudc ddm phan da két thée
ngay khi chua kip bat ddu (dic biét trong trudng hop vai trd,
cuong vi cla cac bén ¢6 chénh léch nhau). Nguyén nhan 1a do
chiing ta coi nhe ¥ nghia ctia khau md ddu. Nhung chinh vai
céu ndi dau tién thuong déng vai tro quyét dinh tac dong dén
dé1 tugng dam phan 1am cho ho quyét dinh c6 tiép tuc nghe
chiing ta nita hay khéng. Déi tugng rat chd ¥ nghe phin md
dau dam phan (vi td md, chd dgi thong tin méi mé hodc muén
giam bét lo 4u, cang thang xuit hién trong gial doan nay).
Vai ba cdu néi md ddu di tao ra méi quan hé, thai dé tén
trong d81 véi cudc dam phan, giy dude khéng khi 1am viée
ban déu. Qua d6 d6i tugng da c6 khai niém, &n tugng vé
chiing ta (tuy nhién 4n tugng ban ddu thudng sai 1am).

D4u tién nén tranh dét cdu héi bude déi tugng phan ing,
khong ché, tu vé. Tuy rﬁng diéu d6 12 hoan toan binh thudng
nhung xét theo quan diém tam 1y hoc thi dé xay ra didu d6 1a
m{t that bai.

2. Phuong phap mé dau dam phan

Cé nhi€u cach md ddu dam phan nhung gidng nhu choi
cd chi ¢6 mdt vai cach khai cude vi 1a dung dén, c6 hidu qua.
T4t cad nhiing cach khai cudc ¢6 thé xép thanh 4 nhém sau
day:

® Phuong phdp lam diu cing thing

Phuong phap nay cho phép thiét lap quan hé chat ché
véi déi tugng chi cdn néi vai 16i chan thanh, néng nhiét ban




c6 thé dat duge didu d6. Hay dat cau héi cho minh. P& tugng
mong muén c¢6 tdm trang nhu thé nao khi tiép xic véi ta? -
TAat nhidn ho mudn ta dich than tiép dén, chao hoi, dong vién
khen nggi ho. Khi d6 ho khéng ¢én lanh nhat nia. Cau
chuyén vui vé, khdi hai gigp ich rat nhiéu cho viée lam diu
tinh trang cang thing ban d4u tao nén bau khong khi than
thién, gan giii cho viée t& chic dam phan. Ching han, ¢6 thé
md ddu cudc tranh luin nhu sau: "Téi yéu cdu bat dén xanh
cho ngudi phat bidu diu tién". T4t nhidn ciu néi dé khong
lién quan gi dén cha dé dam phan.

» Phuong phdp kiém cé (mée xich)

Phuong phap nay cho phép néu van dé, sy kién ngin gon
lam c6 dé lién hé véi ndi dung dam phan. Ti diém mau chét
nay ma trién khai dam phan theo k& hoach &n dinh. Cé thé
néu tinh hinh, sy viéc nao d6, sit dung phép so sanh, néu cam
tudng ci nhan, ké cidu chuyén khéi hai hode dua ra mét ciu
hoi khac thudng lam diém xuét phat md ddu dam phan.

o Phuong phap kich thich tri tudng tuong

Yéu cau ciia phuong phap nay 12 ndu mot loat cdu héi vé
cdc van dé can ban bac va giai quyét. Phuong phap dat cau
hoi d6 cho phép thu duge két qua tdt trong trudng hdp déi
tugng c6 cach nhin van dé sang subt, lac quan.

» Phuong phdp md ddu truc tiép

Sd d6 phuong phap nay nhu sau:

+ Théng bao ngin gon nguyén nhén td chitc cude dam
phéan.




+ Nhanh chéng chuyén tit vén dé chung sang vin dé cu

Phuong phép nay ¢ dic ¢iém hoi "khé khan, cling nhie,
phu hgp véi cude dam phan ngén, it quan trong.

3. Nhitng th thujt va quy tic md diu dam phan

C6 thé soan thio cdu trdc chung cho todn bo cude dam
phan ciing nhu ting giai doan tidn hanh. Tuy nhi&n ¢6 thé
rit hogc thay déi ké hoach dam phan cho phi hgp véi hoan
canh thue tién.

Vigc md ddu dam phén ding dén doi héi phai misu ta
chinh xac muc tiéu dam phéan, gidi thiéy, lam quen cac thanh
vién tham gia véi nhau, ngudi dé xuat, nguoi chu tri, dé taj.
Gidi thiéu ngudi chi tri, tuyén bd trinh ty cac vAn dé cdn ban
bac gial quy&t. Khi két thic dam phéan thi tit hanh déng sé
ngude lai: Ngudi cha tri dam phén phat bidu va két thic dam
phén bang cach néi véi d6i tugng dam phéan. Cén phai cha ¥
diéu gi thi tiép xic riéng véi d6i tugng.

C6 mot vai vAn dé nhd nhat nhung c¢6 thé d& dang tao
nén bau khong khi thuan loi cho dam phan nhu:

- L1 phat bidu khai mac phéi rd rang, ngdn gon xiic tich;

- Phai goi tén d8i tugng diy dd khi néi chuyén véi ho;

- Trang phuc, tu thé, vé mat phai pha hap;

- Thé hién thai d6 tén trong nhén céch ngudi déi thoai,
chd y dén y kién, nhu cdu cha ho;

- C6 nhén xét danh gia tich cuc vé dia diém dam phan,
cach trang tri noi that, cach bé tri san xuét, uy tin, thanh
danh trong kinh doanh cla cg quan cha tri dam phan.




Nhung trong mot trudng hgp, khéng nén khen qua 15i, néu
khong chiing ta s& bi coi 1a thé thién, vung vé, tham chi gay
kho chiu cho déi tugng nita vi ring "tat ci moi ngudi déu
nhay cam véi nhiing 16i khen ngoi";

- Nhic lai mét s8 tinh hinh da thay déi tf cuge dam phén
l4n trude dén nay (néu c6): ‘

- D& nghi moi ngudi phat biéu ¥ kién, chi din, khuyén
nhn.

D61 vét cac cude tigp xic mang tinh ch&t chuyén mén,
nghé nghiép, c6 lién quan dén modt d€ tai nhat dinh thi mue
dich cda chiing 12 & chd gay hitng thu cho cae thanh vién
tham gia. O day c6 thé gén ndi dung cuge dam phdn hién nay
V81 nhiing cudc dam phan da didn ra trude déy, thao luan
nhiing khuynh huéng, van dé, sy kién néng héi trong linh
vic chuyén mén, luu ¥ d6i tugng ring ta da bist nhu cu,
nguyén vong cita ho.

Phéi tan dung co héi, dit 1a nho nhit, dé dua vin dé
chuyén mén can ban vao giai doan md ddu dam phén.

Con lai vén dé cAn phai xem xét 14 thai dé, phudng phap
cd nhén cla ching ta trong cuge dam phan nhu thé nao?

Quy tic co ban 1a: S dung phuong phap nhap tim d4é
md ddu dam phan.

- Phuong phap nhap tim 1a thé hién kha ning clia ngudi
chl tri ddm phan d4t minh vao dia vi cia 461 tugng dam
phan nhim hidu ho sau sc hon. Hay ty dit cau héi: & dia vi
d6i tugng ta s& quan tim dén didy gl; hodc: Ta s& phan ting
nhu thé nao néu & vi tri cla ho? Cé thé minh hoa lun didém
trén bang cac vi du sau day:




© i - Chuong X-16 chie dém phén ki doanh's:

Can tranh cach trinh bay sau; Nén thay bing ciu néi sau:
- "Téi muén..." - "Céc anh mudn, "
- "Biéu do 1am 161 thich thy” -"Van dé clia cac anh 13 3 cha, "
- "Toi di dén két luan sau...” - Cac anh s& rat thy vi khi bigt réng..”
Trong khi binh luan va trao dé; théng tin:
Kréng nén néi: Nén néi: —[
- "Dl anh khéng biét disu do,_~ - "Nhtt cac anh 43 bigt,, "
- "Tat nhién cac anh khong biet diéu do..." |- "Tat nhien nhy cac anh ddr5.."

- "Co kha nang céc anh chua dugc nghe |- "Hin la cac anh ¢6 nghe néi vé
diéu da..." diéu d6..."

Béng cich nay, ching ta lam cho dsi tugng cam thay
minh duge t6n trong, dude danh gia nhu mot nha chuyén mén.

Cac chuyén gia nude ngodl thudng s dung thi thuat
trén va ludn dat két qui tét. Ngoai ra, nén nhd ring moi
nguot déu sén sang béc 16 tam tu nguyén vong, mie md cia
minh. B8 tuong dam phan cGa ching ta khéng phai 13 mot
ngoai 1& va cling khéng tranh khoj quy luat trén.

Vi vay, k& hoach m& ddu dam phan phai tao diéu kién,
khd nang dé€ tim hidu ¥ d6, nhu ciu, nguyén vong caa déi
tugng dam phan,

4. Khé khian thudng gap trong giai doan mé diu
dam phan

Bat ky ngusi nao § trung tAm cac sy kién, tiép xdc rong

Tridng Dokhoe Kinh 18.Quée dan,.
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md d4du dadm phan, déng théi con 14 ban dap cho giai doan lap
luén tiép theo.

Gial doan truyén dat théng tin nhim cac myc dich sau:

- Thu thép tin tc v& céc van dé chuyén mén, tim hidu
nhu cdu, doi héi, nguyén vong cla dbi tugng dam phan ciing
nhu cd quan ma ho dai dién;

- Lam sdng td dong co, muc dich cha déi tugng dam
phéan;

- Truyén dat théng tin di chuén bi sin theo k& hoach;

- Tao ¢o 8d cho viée lap luén, kiém tra tinh diing ddn ciia
cac ludn ct then chét, tao nhitng diém tya trong y thite cla
d61 tugng nhiam s’ dung & céc gial doan dam phan tiép theo
(néu thay cin thiét);

- Phan tich, ki€ém tra 1ap trudng, quan diém cha d6i
tugng dam phén;
- Tay theo khd nang ma xac dinh so bd phuong huéng

hoat déng ti€p theo, gitp cho vide théng qua quyét dinh duge
don gian, d& dang;

- Luta chon céc phuong phap va phudng tién t&i wu dé
truyén dat thong tin trong qua trinh dam phan. Bao dim
tinh hiéu qua va hgp 1y cia hé théng thong tin cin truyén
dat té1 461 tac.

Nhitng muc dich trén day phal dude quan trigt trong qué

trinh dam phan dé bie dam rang théng tin duge day dq,
chinh xac va kip thoi.

2. Co 56 clia viée truyén dat théng tin

Truyén dat thong tin 12 qua trinh giao tiép giita chiing ta
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va ddi tugng dam phan. Trong qua trinh d6, chiing ta ch ging
xay dung cho minh va mét phan cho 461 tugng cd sd théng tin
day du cho giai doan dam phén tiép theo (giai doan lap luan).

Giai doan truyén dat théng tin bao g0m cac thanh phdn
sau:

- Théng bao nhiing van dé cg ban, ¢é6 muc dich cho dsi
tugng dam phan;

- Dat cau héi;

- Nghe d8i tugng dam phén;

- Quan sat va phan tich phan ang theo quan didm tim ly
hoe.

Viéc truyén dat théng tin v& hon thé nia 1a viée dat van
dé doi héi phai chudn bi, soan thao ky ludng c6 cin nhic vé
nd1 dung va hinh thitc cy thé.

Nghe va phan tich phan Ung cia d6i tugng dam phan
dd1 hdi ching ta phai ¢6 kha nang nhay bén, sy kién tri, chi
¥ cao d9, lich sy va tap trung tu tudng. Didu hét stce cg ban
14 khéng cho phép uy tin ctia ching ta giy ap luc d6i véi déi
tuong dam phan, Anh hudng ctia uy tin nhu vay trong nhidu
trudng hgp 1A nguyén nhén chinh dén dén viéc ddi tugng
hode déng nghigp cia ching ta théng tin thi€u chinh xac,
khong ddy di vé nhing sy kién va v&n dé quan trong. Ho

don gian cho rdng ching ta di biat thong tin, do d6 viéc

théng bo chang ¢é ¥ nghia va cin thiét gi cd. Hosc tham
¢hi ¢6 trudng hgp dsi tugng céng nhan uy tin cla ta trong
linh vyc ban luan nén sg ching ta phat hién thay sai s6t,
trinh d§ kién thic non nét va khi nang kém c¢o6i trong thong
bao cia ho.
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D& viée truyén dat thong tin dat k8t qua can phai ap
dung phudng phap pht hgp ma déi tugng dudge dua 1én hang
dau.

Trong tay cia ching ta ¢6 nhiing ¢dng cu sau:

- K thuat dit cau hoi (xem chuong VII);

- Phuong phap nghe va thu tin tdce, su kién;

- Kién thice tdm 1y hoc ¢4 nhén va tdm 1y hoc x& héi (xem
chudng V).

3. Ky thuit truyén dat théng tin

T4t ca nhiing gi d6 l1én quan dén dam phan nét chung
véi mét ty 18 tudng tng déu cé thé gin vdi ky thuat truyén
dat thong tin (cAn phén biét théng tin nhu 13 mot qua trinh
va truyén dat théng tin nhu 12 mdt bé phan cha qua trinh
théng tin). Vi vay, chiing ta s& khdng ding lai xem xét vén
dé nay that chi tiét. C6 thé tim hiéu vin dé truyén dat thong
tin & chuong XI.

Nhung dd sao ciing cin phdi thudng xuyén nghi rang:
Bén ch4t con nguoi 14 cd nguyén vong giac tiép, vi t!lé' khéng
nén qui say sua truyén dat thong tin. Can phai ty kiém tra
nghiém khéc v cé mic dj xd gino nhit dinh.

Phép tng xu lich sy - d6 1a théng bao nhitng tin tic kho
chiu & mtic 40 vira phéi, ndu difu d6 12 cdn thidt, bist cach ty
kiém ché& va can than trong moi trudng hdp.

Théng tin truyén dat cho d&i tugng phai chinh xac, ré
rang, cé ndi dung stc tich, truc quan va dang ddn vé mat
nghé nghiép chuyén mén. Can phai chd § déc biét trong viéde
trinh bay ngéan gon.

udng Dai hoc Kinh 1€ Quéc dan:
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Vi du: Ngudi Xpactac thudng néi cu thé, ngan gon dé
hiéu. Cé mot 1dn mdt s gid tit mét qudc gia nhd bé xa x61
(Hy Lap) da dén thanh phé c¢ha hg. Ngusi Hy Lap dang bi
nan déi de doa. Sit gia di doc mét bai phat biéu dai dong
trong dé ¢ yéu clu cip cho s gia mdt bao lta mach. Ngua
Xpactac da day cho sit gia nhing 181 nhu sau: "Ching té1 da
quén phin dau vi thé ma khéng hiéu phén cudi trong bai
phat bidu ctia 6ng”. Khi d6 phai vién thit hai tién dén, chia ra
mét chiée tui réng va néi: "Cac dng thay ddy, tai khong c6 gi,
hay chat cai gi dé vao". Ngudi Xpactac 1am theo yéu ciu cia
st gid nhung nhéc nhé: "Lén sau hdy néi ngin gon. Ching
t4i thiy rang tui réng. Con éng muén ching toi chat day tui
céi gi thi khéng cin phai giai thich".

Phudng tién thong tin b trg (nhdt 1a dung cu quan sit,
nhin) déng vai trd quan trong trong cude ddm phén, can trye
quan khi truyén dat théng tin (vi du: C6 thé dung dd thi).
Ngoai ra khi ¢6 kha ning can phai théng bao ngudn théng
tin va nhitng ngudi st dung théng tin chi rd d§ tin ciy cua
ngudn théng tin ctia chiing ta, cling nhu diéu quan trong 12
phai gidi thich cho d6i tugng méi lién quan gitia théng tin
caa chiing ta véi cic thong tin khac.

4. Quan sat phan (g ctia d6i tugng dam phan

D61 tugng o giii lap trudng chu quan trong dam phén
hay khéng?

Phan ting cua ddi tugng trong tung giai doan dam phan
nhu thé nao? (T&n cdéng khi nao, khi nio thi bude phai tu vé,
khi nae giit lap truong trung glan}.

Phan ung cla déi tuong cé anh hudng nhu thé nao dén két
qua cudi cung?




*

Tudng quan giita tinh hop 1y (tdng hop, phén tich, lo gic,
tudng tugng) va tinh phi ly (Jinh eAm, ngau hing, tu nhién)
trong tu duy cia dol tugng nhu thé nio?

D6 chi 13 mot s§ vin d8 cAn dat ra cho ban than nhim
tim hiéu déi tugng, vi tham chi nhitng cdu hoi tra 161 khai
quat nhat ciing giup cho viée xac dinh chién luge, chién thuat
dam phan kinh doanh. Nhung & ddy ching ta s€ chi dit ra
mue dich han ché: Lam thé& nao dé biét duge phan ung, thai
d6 cua 481 phudng trong dam phéan thong qua quan sat bidu
hién bén ngoai. Néi chung ¢ diy chi ¢6 phuong phap chung
gidi quyét vAn dé vi né chi duge ra mét khai nidm gin dung.
Quy téc co ban la: Hay khong rdi mét quan sat cl dong va
phan ing bén ngoai clia 481 tugng, sau d6 hay nhin vio mit
d6i tugng dam phan khi ho trinh bay lap truong quan diém
cGa minh.

Trong moi trudng hop, diu tién can phai gidi thich kiém
tra nhiing phan ng da quan sat duge ¢ d&1 tugng va sau dé
thay déi huéng néi chuyén (néu cin thiét).

Néu ching ta thuc sy mong mudn thuyét phuc déi tugng
tin vao lap trudng, quan diém ¥ kién cha ching ta thi trude
hét phai hiu duoe dong cd, dong lue, tham vong nhim thue
ddy hanh déng cta ho. O day kién thic vé tdm 1y hoc cé
nhén va tAm 1y hoc xa hoi sé 13 trg tha dic lyc cho chiing ta.

5. Nhitng khé khin trong khau truyén dat théng
tin

Chidng ta s& ding lai phan tich nhiing khé khin xdy ra

do cac khai niém giao tiép chua hoan thién theo quan diém
théng tin gay ra. Thoéng thudng chiing ta cho ring truyén dat

- Trudng Bai hog Kinh 16 Qudc:.dan:



théng tin bang ngon ngit mdéi céd mic dé chinh xac cao. Su
nham lan cla con ngudi hién nay da gdy ra biét bao hau qua
nghiém trong, nén thuc t& hidm cé trudng hop nao ly tudng
ca. Bat ky théng bao nao trong gqua trinh truyén dat théng
tin déu mét di tinh rd rang, toan ven va ciu tric. Cin phai
tinh dén diéu dé trong khi dam phan.

Biy gi¢ chung ta hay xem xét mé hinh théng tin trong
dam phan. Gid sit 2 ngudi ngdi néi chuyén d6i dién nhau va
mudn théa thuan véi nhau vé diéu gi ds. Tai sao thong tin
ma ho trao ddi véi nhau lai khéce nhau trong cach gidi thich
clia ngudi nghe ciing nhut ngudi noi.

Khi thu, nhan théng tin déu ¢é sy mat mat {goi 12 sy tdn
mat théng tin). O ngudi cung cap théng tin, sy mat mat Xay
ra khi mé héa y nghi trong cau, chi. Nguyén nhan la do
ngdn ngil néi chwa duge hoan thién, do khéng thé chuyén
duge tdt cd ¥ nghi thanh ngén ngd ndl, mitc dd mAat mat
théng tin duge xdc dinh bing ™gudng tudng tugng" cua
nguol cung c4p théng tin.

G nguoi nhin c¢6 nhitng mat mat théng tin khi nghe tap
hgp céc tir da duge chon loc, d6 mat mat dé tay thude vao ky
nang nghe va tap trung chd ¥ cda déi tugng trong qua trinh
dé.

Mat mat théng tin do hidu biét théng tin giita ngudi
nhin va ngudi trao déi thong tin khéng gifng nhau. Hang
rao ngén ngl gilta ho véi nhau la nguyén nhan cla su that
théat thong tin trong dam phén kinh doanh cu thé. Mat mat
théng tin do vén tit gita ngudi trao va ngudi nhin théng tin
khac nhau (ky hiéu S)) nim trong khoang (0,00 S, 1,00).

5T1udng Dol hoc Kinhite Qudcidan
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Cuéi cung phai tinh toan dé&n sy m&t théng tin ¢ ngudi
nh&n do vé tinh hay hitu ¥ ma bé qua mdt loat ky hiéu "Bo
loc § chi” giit lai mot phin théng tin. Anh hudng ctia né dén
mite d6 truyén dat ¥ nghi cha mét déi tugng cho déi tudng khéc
(dugc ky hidu bing chit S,) ndm trong khodng (0,00 S, 1,00).

Trong trudng hop 1y tudng nhitng hé s6 ké trén c6 thé
bang 1,00 nhung trén thyc t& chiing nhd hon 1 don vi rat
nhiéu.

Mat khac cac hé sd nhiéu khi giam d&n gidi han dudi,
ching han mét ngudi Nhat va mdt ngudi Nam Tu gap nhau
ban chuyén kinh doanh. M6i ngudi déu chi biét tigng me dé
cia minh va khéng c6 phién dich gitip ho S, = 0,00.

Dé& han ché m&t mat théng tin cin chd NE

- Phéi hop céc dang cau héi khi giao tiép, nén goi tén ddi
tugng, diéu nay rdt quan trong lam cho déi tugng dé chiu.
Diing lam gidm y nghia cia dinh kién, thanh kién néu chiing
ta nhan thiy hodc doan thay.

- Can phai c6 giai thich diy di hon v6i nhing théng tin
chuyén mén tuong ng, thudng xuyén nhé rang ngén ngd noéi
c6 han ché, chua hoan thién, chua ré rang chua chinh xac va
khéng ¢6 ai tri gidc di€u giai thich nhu chiing ta hiéu né.

- Truyén dat théng tin cu thé dusi dang ngdn gon nhit,
con viée giai thich ¢ thé réng hon.

- Céan phai st dung k¥ thuat dat cAu hdi va phudng phap
truyén dat thong tin cho phu hgp vdi déng ¢d va trinh db
thdng thao tin tic cia dbi tugng.

- C8 gang chuyén tit doc thoai sang déi thoai.
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- Tao diéu kién cho d8i tugng trinh bay sit hidu biét ciia
minh.

- Ché quén ring ching ta khong thich ai dé néi hang
tiéng déng hé, hodc thuong xuyén ngat 15i phat bidu ctia ta
dé noi ¥ kién cta minh.

- Lam cho dé1 tugng quan tAm dén mic cao nhat viée tiép
nhan théng tin cta chiing ta.

- Kiém tra chdt ché uy tin clia minh trong giai doan
truyén dat théng tin. Cho phép déi tugng binh tinh phat bidu
¥ kién clia minh.

Néu tiép thu duge 5 trong s§ cac dé nghi trén thi kha
ndng truyén dat théng tin dudge nang cao, cai thién dang ké.

Giai doan truyén dat théng tin - 12 giai doan thi hai ctia
cugc dam phan kinh doanh. N6 tao diéu kién, tién dé cho viée
lap luén. Giai doan dude chia thanh 4 bude - Ban bac, thao
luén cdc vdn dé, truyén dat théng tin, cung ¢& thong tin va
dinh huéng théng tin méi. O ddy ching t6i mudn dua ra goi ¥
thay vi danh gi4, nhan xét didu gi dé hiy Ap dung cach dat
cdu héi nham chuyén ddc thoai sang dd1 thoai.

Nhing phén td c¢d ban cha giai doan truyén dat théng tin
nay la;

- D4t cAu hdi (cau hdi dong, cdu hdi md, cau héi hing
bién, cAu héi dé suy nghi, cdu hoi chuyén tiép dot ngot}.

- Nghe (tap trung chi y dén dé tai, d6i tugng ddm phan,
nhting tic nhan kich thich cho giai doan lap luan. Mét ngudsi
nghe ci 1a mét ngudi thao vat).

- Nghién citu phan ing cha d8i tugng (ing dung nghé
thuat ngoai giao, tao tién dé cho lap luan).
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Nhing thanh phdn cs ban cia giai doan truyén dat
théng tin ¢ trén déu dua vao nhiing luan diém co ban caa
tdm 1y hoc xa héi sau day:

- Bt ky lap trudng, quan didm nao déu cé dong co clua
né. Can danh gia ding mitc vai trd efia vé thitc (linh eam).

- Con ngudi véi tu cach la mét tén tai xd hdi muén thyc
hién ddng cd cia minh.

- Thanh kién, dink kién 12 mét hién tugng phé bidhn. Nén
cht ¥ diéu d6 dé phong ngira.

- Trong con ngudi usn ludn tén tai yéu t§ hgp 1y ban
d&u, vi vay nhiing déng co tha yéu can phai thay thé& mét
cach ¢6 y thitc bing nhitng déng ¢g ctia hanh vi.

S& dung nhitng luan diém tam 19 hoc trén cé thé giup
cho viée ti€n hanh dam phan kinh doanh ctia chdng ta ed két
qua.

ruéng Pal hoo Kinh 1€ Quéc dan -



Céau hai

1. Trinh bay tién trink cg ban cia td chite dam phan
kinh doanh tryc ti&p?

2. Nhiing nguyén tie co ban cla dam phan kinh doanh?

3. Vén dé tao dung long tin c6 ¥ nghia nhu thé nao trong
dam phan? Cach thic tao dung long tin va sy hgp tac trong
giai doan mg ddu dam phan?

4. Muc dich va phuong phip mé diu dam phan kinh
doanh?

5. Nhitng tha thuat va qui tde md ddu dam phan?

6. Vi sao ngudi ta lai néi ring "van su khdi ddu nan - cai
gi bat ddu bao giy cling kh6"? Hay trinh bay nhiing khé khin
khi md ddu dam phan?

7. Myc dich va nhitng ¢ s§ chia truyén dat théng tin?
V&n d€ nhidu va gat nhidu khi truyén dat thong tin?

8. Nhiing ky thuat truyén dat thdng tin? Y nghia cla ma
héa va giai ma cac théng tin trong dam phan?

9. Nhitng yéu cau déi v6i cac thanh vien doan dam phan
trong diéu kién phat trién ctia phuang tién truyén théng hién
dai?
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Chuong XI

QUA TRINH RA QUYET DINH
TRONG DAM PHAN KINH DOANH

Giai doan cubt cing cia dam phdn la cde bén tham gia
phéi di tdi quyét dinh. Van dé cot l6i la nhitng ngudt dam
phdn phdi théy dugc loi ich cia minh va cia dél tdac trong
qud trinh dam phdn. Dé di dén cdc quyét dinh cudi cung cdc
bén dam phdn phdi tién hanh tranh ludn vdi nhau, chuong
nay trinh bay cdc k¥ thugt tranh lugn, ldp lugn. Mot nol
dung quan trong khdc cta chudng la cde ky ndng thic day
qud trinh ra quyét dinh va két thic dam phan.

I. VAN DE LOI fCH VA PHUONG PHAP LAP LUAN RA
QUYET DINH TRONG DAM PHAN

I. Lgi ich cac bén trong dam phan

Moi ngudi dam phan dé ting thém quyén lgi (interest)
cfia minh. Nhiing ngudi dam phan thuong hay chi ¥ qua dén
didu nay. Thiét nghi triét 1y cha Socrates: "Biét minh bigt
ngudi” cang khong lac hau trong thé ky 21 nay.

Mét phan cau tra 161 1a ngudi dam phan thudng tip trung
vao quyén loi nhung nhan thic caa ho lai qua hep. Chiing ta
sé néi rong hon vé nhéan thic cua nhiing ngusi dam phan.
Hon nita nhitng quyén 161 nay thudng hay mau thuén, ho liét
k& nhiing quyén loi cia minh ra ma khéng hé quan tdm xem




phia d6i tdc sé bi anh hudng nhu thé nao. Hon nita khi xéc
dinh quyén Igi ngudi dam phén cén tim ra cach dé danh gia
nhiing méi lién hé quan trong cla cac quyén lgi véi nhau.
Ching ta s& c8 ging xac dinh logic dé tim ra mdét phudng an
tot nhat.

That ra dé xac dinh duge diéu nay 1a rat khs, nhung 1oi
khuyén "hay 44t minh vao dia vi cla nguoi khac" 1a mét 161
khuyén hay. Tuy nhién d&y mdi chi 1a diém bit ddu. Trong
phén nay chiing ta sé phén tich cu thé hon.

Khi danh gi4 vé quyén lgi, théng thudng ngudi didu dinh
thudng tap trung vao hang héa ma ¢6 thé mua ban duge hoic
c6 thé vidt cu thé vao hgp dong hay thoa udc. Nhitng ngudi
dam phan tat nhién 1a cé nhitng méi quan tAm nhu vay, mbt
gidm ddc ban hang thi quan tim vé gii ci, lgi nhuin t6i
thiéu, hoan von diu tu, luong bdng: tuy nhién Ong ta nén mao
réng tim nhin dé xem xem hang hda caa 6ng ¢6 tham nhﬁp
vao thi trudng duge khong va xa hon 13 méi quan tdm cna thi
trudng nhu thé nio.

Trong phan nay, ching ta gia dinh ring nhitng nguoi dam
phan 56 ¢d gang lam that tot dé co lgi cho ho. T4t nhién "c&
ging lam théat tét" ¢ day chi nhidm nhitng gi ma ho quan tam,
ba't ké 14 né tot cho riéng ban than ho hay con t&t cho ci ngusi
khac nida. Cho nén c6 Igi hon trong di€u dinh khéng chi c6
nghia la thu duge nhiéu tién hon hay nhiéu ¢8 phin hon ma
con ¢d nghia 13 tang quyén loi mgt cach toan dién, bao gbm ca
tién va nhing loi ich khong thé tinh bing tién nhu mdt mdi
quan hé tat, mét 461 tae tot...

Quyén lgi cha nhing ngudi dam phén ¢6 thé con xa hon
¢d nhitng gi 6 rang cu thé. Hiy 1dy vi dy tit mét viée Ién
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cho d&n mét viée nhd, tii viee mudn dat duge sy ung ho caa
mdt ngudi ban ¢ phidu mudn gay mdt thién cam tot voi
khach hang vi nhiing cdng viée lam 4n co thé c6 trong tuong
lai. Nha dam phén rit quan tam dén danh tiéng cua minh.
M6t ngudi ma khéng bao gid chiu thay d61 quan diém cta
minh thi hiém khi nhugng bd. Fishor va Ury (1981) da ndi
ring nha dam phan nén tap trung vao muc tiéu chinh cia
minh va khi mue tidu chinh dé dat duge thi nén nhudng bd
nhiing muc tiéu kém quan trong hdn, diéu &y sé gidp cho
nha dam phéan tranh dugde nhitng cude tranh céi nguy hiém.

Céc nha dam phéan thudng mudn dat téi sy thoa thuan a
mét mic d6 ndo d6 trong nhing van dé duge dua ra. Vi du,
mdt nhan vién sdp vao 1am viée tai mdt cong ty ¢6 dé nghi
luong thang lie ban ddu 1a 1.000.000 dong (mic dé hop 19).
M#&i quan tdm thuc sy cha anh ta nfdm sau 15 dé nghi d6 la
sit ddm bao vé tai chinh, ting mic sbng, vi tri trong cong ty
va tién trién trong nghd nghiép. Mot eong ty ¢ mién Trung
Viét Nam muén xiy dung mdt dap chia nude, cong ty gap
phai khé khan véi nhiing ngudi nong dén khong mudn bi anh
hudng dén nude tudi cho miia mang cua hg va vdi nhitng nha
bAo vé& méi trudng vé sinh thai, noi cu tré cha déng vat qui
hiém. Tang l¢i nhuén, maa mang duge tudi, mdi trusng song
ctia loai ddng vat qui hi€m... t&t c& déu lién quan dén moi
quan tAm clia moi ngudi. Van dé cta ho la viée x4y dung dap
va mic do cia ho 14 nhiing gi ¢6 lgi va c6 hai cho cac bén.

Céc nha dam phan thudng cho rdng van dé néu ra da
néi 16n nhitng méi quan tim ndm sau né. Tat nhién mot
loat chc vAn dé nhidu khi bit nguén ti mdt mdi quan tam.
Mot d&t nude tim kiém sy théa man méi quan tam cha

Tridng Daitiot Kinh 1€ Quécdén
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qude gia la phat trién nganh céng nghiép khai khoéng cta
minh théng qua cdc cudc dam phan vé cic van 4é (phuong
an): nhu nhugng b§ vé ban quyén, lién doanh hoac hgp
déng dich vu. Bat ¢t vin dé (phuong an) nio duge thue
hién thi méi quan tdm cha dat nudc dé déu duge thda man
nhu nhau, Vin dé chi 1a phudng tién @€ dat duge méi quan
tdm. Vi dy trong cujc dam phéan hoa binh § Paris, phia My
¢ khdng khang doi thao luéin trén ban hinh tron trong khi
Viét Nam déi ban hinh chit nhat. Cudi ciing hai bén chap
nhén chi€e ban hinh oval. M6i quan tim & day sau xa hon
nhiéu chit khéng chi don gian 12 ban tron hay khong.

Nhiéu nha dam phan di di chéch hudng vi tit nhitng méi
quan tA&m sdu xa cua minh, ho nham 14n trong phan bidt cac
van dé § cue thao luan. Khi ma cac vin dé trong cude hai
thdo khéng thda man méi quan tAm cta cic bén thi t6t hon
ca la nén dat lai van dé. Néi lai vi du vé& cong ty ¢ mién
Trung Viét Nam, nhiing ngudi néng dan va cic nha méi
trudng, sau vai nim dam phan khéng thanh cdng, cac bén
dét lai vAn d€ sao cho phit hop vdi mong mudn cda ho. Bing
cach thay viéc tranh cdi "c6” hay "khéng" xay dung dap ho
chuyén v&n dé thanh bao vé nguén nudc ha luu, quy dé bao
vé mdi trudng sdng cho cac lodi ddng vat qui hiém, kich thude
cua con d4p, cic bén di di dén duge mét théa ude c6 1gi cho
tat ca cac bén.

Cac nha dam phan thudng hay mée phai mét 161 mon 1a
ho cho réng cac van dé da dat ra hoan toan dép dng nhiing
méi quan tam ciia minh cho nén ho khéng mudn thay d6i cac
vin dé. Ho nghi ngd va khéng thich dat lai van dé. Trong
cufc xung dot "xdy hay khong x&y dap" tinh hinh sé téi té
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hon khi cdc bén cit khang khang git ¢ kién etia minh bing
bét cit gig nao. Pidu ¢6 can trd viéc tim ra mdt giai phap tot
hon cho cude xung dot.

Cé mpt diéu rat rd rang ring nhiing nha dam phan cé
rdt nhiéu méi quan tdm khac nhau: tién bac, lgi nhuan, su
chu ¥ cia xa héi, chét luong cfia san pham va ting uy tin cia
ban than, duy tri quan hé lam viée.., Tuy nhién ¢6 mdot diduy,
gida ban chit va phuong tién ctia cic méi quan tdm c6 thé
md ra mot 161 thoat rat hitu qua dé dat duge nhitng muc dich
quan trong va din dén sy théa thuén.

C6 ngudi thi quan tAm d&n phuong tién vi ho quan tam
dén lgi ich l4u dai cka vin dé dé, trong khi d6, ¢6 nguai lai
chi quan tdm dén ban chat vi ho chi quan tAm dén nhiing lgi
ich ma van dé cé thé mang lai duge ngay (vi du cé cong ty
nudc ngoai dau tu vao mét thi trudng méi, ho biét ring sy
dau tu d6 sé khoéng dem lai Igi nhuan trong mdt thoi gian
trude mat, nhung ho vin diu tu vi cai ma ho quan tdm la ché
ditng cla cbéng ty trén thi trudng mdéi mé nay; Mot cdng ty
khac lai chi dau tu vao nhing ndi c6 thé dem lai loi nhuan
ngay cho cong ty; Mot cap v chéng ly di quan tdm dén quyén
duge nudi dudng nhiing dida con cta ho; Nhitng ngudi nong
ddn quan tdm dén quyén I¢i ctha ho d8i véi ngudn nude; Quée
gia quan tdm dén an ninh § bién giéi clia ho. T4t ¢a nhiing
diéu d6 c6 thé duge coi 14 ban chit ctta nhitng méi guan tim.
Vi du: Ong Giang, 12 mot nha diu tu trén thi trudng vén, ong
sdu mudi tudi, ddm phan véi cb Huadng, dang & d6 tudi 35, vé
mot lién minh thanh ¢éng trong kg thuat. C6 Hugng 1a mot
nha kinh doanh tré khéng céi md, ngudi da duge ong Giang
chon 14 d6i tée cda minh trong 2 nam gén day. Dau tién, ong
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Giang tranh luan rat cang théng trén nhiing vin dé tai
chinh, linh vic ma éng cé nhiéu déng gbp, vi 6ng nghi ring
¢6 nhu vay thi méi td cho ed Huong biét rang ai 1a ngudi cé
cdng d6i véi lién doanh. Khi ¢ Huong néi rang c6 rat bidt gn
va danh gia cao t4t ca nhiing gi 6ng Giang da dong gép cho
lién doanh thi 6ng Giang tré nén 6n hoa hon. Trong sy viée
trén thi ban chat méi quan tim ctia éng Giang chinh 132 muén
dudc nhin nhan nhy ngudi sang 1ap va la noi tap trung tri
tué cia lién doanh.

Hau hét céc van dé déu anh huong dén ban chit va
phudng tién cta nhiing méi quan tam. Gia sy, ching ta gap
phai mét tinh hudng 13 mdt cdp dudi clia ching ta mudn
tuyén thém mat trg 1y, ¢ day ban chit cta van dé 1a clp dudi
clia ta mudn téng ngan quy cho phong cla anh ta, phuong
tién cia van dé 12 anh ta muén duge cac dbng nghidp kinh né
vi anh ta la ngudi ddu tién dat ra mot tién 1 & cdng ty, thda
hiép trong trudng hdp nay sé din ching ta dén nhitng thda
hiép khae.

S di ching ta t4p trung vao phin tich ban chat va
phueng tién 1 vi trong diéu dinh thuong ¢6 3 khia canh bi
hiéu sai di: nhitng méi quan tam trong qué trinh, trong quan
hé va trong nguyén tic.

Cac nha phan tich cho rang nhiing nha dam phan
thudng danh gia két qua cta nhiing théa thuan bang gia tri
cia nhiing thit ho dat duge. Tuy nhién dam phan ciing nén
quan tdm dén qua trinh didu dinh. K& ca trong trudng hgp
dam phan da két thde, thi cae nha dam phén citng muéhn 1a
cac théa thuan dat duge trong bau khéng khi hitu nghi, hop
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tdc chit khéng phai bang thai d6 thu dich, de doa. Mot vai
ngudi thadm chi ¢dm thay radt hai Iéng vi khai thae duge van
dé tir d6i phuong qua nhitng cube dam phén cing thing. Du
sao thi dam phéan cling vin c6 thé dat duge nhitng quyén lgi
cd ban ca hg qua cac didu dinh.

Khi cude dam phan két thuc trong bau khéng khi cang
thing thi cho di nha dam phén dat duge muc tiéu ctia minh
trong lan dam phan 4y nhung hiu qua cla cude dim phan
khdng vui vé nay sé anh hudng dén cac cude dam phan sau.
Nha cung cip ma bi la 181, de doa thi sé khong sin sang chia
tay ra giip chiing ta khi ta gap bude dudng cing. Thye ra céc
nha dam phan ludn biét cach dé tao nén su tu tin va long tin
cdy ngay tir khi bt ddu qua trinh dam phan nhim tién téi
nhiing thoa thuin déi bén cing ¢6 lgi.

2. Vung thuong luwgng va két thic dam phan hiéu
qua

Khi ddm phén thudng khéng c6 sy tring khdp vé lgi ich
cla cdc bén tham gia ngay tit ddu. Ving thuong ludng la
khodng cach giita 181 d& nghi ban ddu cla chiing ta va dé
nghi ban ddu cla déi taec dim phén. Khi ching ta dua ra
nhiing 16i dé nghi d4u tién dé 1a bién giéi phia ngoai cla
ving thudng lugng. Néu chung ta dang thuong lugng vé gia
cd mua moét chiéc may tinh, mic dé nghi khdi diu cla ta sé
thap va phia bén kia - ngudi ban, s& dua ra phan héi bing
m6t mic gia cao hon. Hai bén s& ddm phan & khoang cach gia
nay. Nhu vy cac bén thanh ¥ dadm phan va mong muén dat
dude théa thuin hiéu qua thi khodng cach giita cac 18 dé
nghi du tién cang ngén cang t6t. Hay néi mét cach khac, dé
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di dén thanh céng ciia mét cudc dam phan thi 1ol d€ nghi cua
cac bén khong qué xa so v6i thue t&, Vang thuong iugng bao
gdm céac bd phan duge khai quat nhu sau:

* ( ngudi ban * O ngudi mua

Mic lgi ich (gia) Iy tudng  Miic 1¢i ich (gi4) 1y tudng
Mue loi ich (gid) thuc té& Mic lgi ich (g14) thyc té
Mitc loi ich (gid) cao nhat  Mdic lgi ich (gia) th&p nhit

Trude tign, khodng cach gitta dé nghi ban diu cda ta va
dé nghi cha déi téc ¢6 thé 1a rat ldn, cé khi tudng nhu khong
hoa hgp dude. Pidu dé mdi thoat xem xét thi c6 thé lo ngai,
nhung nén nhé ring, ngudi ban thi cAn ban hang con ta thi
cAn mua hang. Chiing ta v& ngudi ban sé tim thdy nhau tai
mdt viing duge goi 14 viing dé nghi cubl cung trong vang
thuong ludng. Ving 48 nghi cudi cing sé c6 diém trung khdp
16i ich gifia cac bén dam phan. Sy trang khép 14 y&u t6 quan
trong trong qua trinh dim phan. Néu khong c¢6 sy trang
khép thi s& ¢6 khoang cach, nghia 1a mic gia tri ma cac phia
da chon s& khéng ¢6 co 86 dé dam phan. Tinh trang ndy sé
lam ndy sinh nguy cd cude dim phan khéng thanh céng. Cac
bén can than trong khi dua ra cic dé xudt dé c6 thé tao ra
diém trang khép cha myc gia tri Igi ich khi dam phan. Dé
hinh thanh ving thuong lugng, tién tdi ving dé nghi cudi
cling va tim ra diém triing khép, cdc bén dam phan phai to
thai d6 lch sy, bay té nhiing gi minh biét mdt cach thén
thién. N&u khéng thé tim ra diém trung khép va déi téc
khing khang ¢§ chdp va lgi ich cla ta khong thé didu hoa,
hay chdm dit cudc dam phan va tim cd héi kinh doanh véi
nguoi khac.
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Dé di dén sd nhét tri trong viing thuong lugng, nhiing
ngudi dam phan cin thyc hién cac k¥ thuit sau day:

- Chia nhd cac dé nghi. Ching ta tu chia vin dé minh
dang bi trd ngai thanh nhitng vin dé nhd hon. Ching ta giai
quyét din nhing van dé nho dé dat duge muc dich cliia van
d8 16n. D6 1a sy tich cop cac con sudl nhd thanh déng sdng
lén.

- Tim kifm nhiing bién d&i va nhiing chon lga. Ching ta
khéong nén chdm dat dam phan khi c6 khoang cach thudng
lugng qua xa, cin tim ki€m nhiing bién d6i hay chon lya mdi.
Nén nhé cau phuong ngdn "Cé mét didu khong bao gic thay
déi 1a moi sy lubn thay d&i".

. Dua ra cac gid thiét khac nhau. Ding cac ménh d&
"Né&u nhu...", "Gia st toi.." 12 cich hay dé dan dén mdt cude
thao luian cd1 m& va tao nén sy dong diéu vé tinh cam. Tuy
nhién ciing khéng nén lam dung qua nhidu, vi ¢6 thé d&i tac
cho ta khdng chéc chén nhiing gi ta mudn.

_ Pi dudng vong. Khi su bé tic dang ddn din hién ra, ta
c6 thé tam thdi d€ véin d& nan giai qua mgt bén. Chung ta
thuc hién k¥ thuat nay khi ta cAm thdy viée ti€p tuc véi vin
dé nay s& 1am nguy hiém cho co hoi thoa hiép.

- Hanh déng ching té mdt quan hé Jau dai. Ching ta thé
hién quan tdm dén nhing vdn dé dua lai quan hé lau dai
gifta cac bén. Tién tdi mét quan hé bén viing lau dai gitp cac
bén tranh nhitng xung dot trude mét va nhé nhat. Tinh hitu
nghi luén dem lai sy c¢oéng dong trach nhiém va su san sé lgi
ich.

- Quan sat nhitng ddu hiéu tan ddng vaA mong mudn két
thitc dam phan. Trang thai doi tac chuyén tit phan van dén
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tu tin hodc ti nhitng cach néi daj dong dén cau ngén gon
hogc hanh dong sép x&p lai gifly to... D6 12 thoi didm gin dat
dén mét quyét dinh. Hay hanh déng va hanh ddng nhanh,
thadm chi hoi mao hiém mdot chut cling ditng lo ngai.

3. Phuong phap lap ludn
a. Khai niém
Lap luan 1a qua trinh sip xép nhiing § nghi, ly 1 mét

cach c6 h¢ thong d§ trinh bay nhim chitng minh cho mét két
luén v&€ mét van dé nao ds.

Viége chuén bi cho giai doan 14p luan ¢6 thé vi nhu lap ké&
hoach cac vi trf chign dau. Vige thu thap, phéi hgp cae ly la,
chiing ci gi6ng nhu phdi hop cae binh ching va cac lyc lugng
nham t6§ chitc cic hoat déng tic chién hgp 1y dé dat dude cac
muyc tiéu dé ra, con qua trinh lap luén dién ra giéng nhy vide

thuc hién cac phucng an tée chién.

Trong dam phan kinh doanh, 14p luan caa chiing ta c¢6
tac dong dén sy thay dsi lap trudng clia déi tac, khang dinh,
bdo vé quan diém ctia ta hodc nguge lai.

- Lép luan c6 thé 1am cho déi tac bi chinh phue hoan toan
(100%) lam cho lap trudng clia ho tit chd "ed" chuyén sang
"khéng" hode nguge Iai, Mot khi lap luan cia chang ta chat
ché, 1y 18 sdc bén va cé tinh quyét tAm cao thi ¢ thé thuyét
phue d6i tac dé dang. Trong cac cude dam phan vé nhing vin
dé quan trong, then chét thi di€u do rat khé thuc hién, cho
nén chung ta cin hét sdc chg ¥ dén nang cao ning lue lap
luén, tranh s¢ hé, non kém.

- Léap luan clia ta ¢6 thé lam cho da; téc bi chinh phyec
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50%, titc 1a thay déi mot phan quan diém, lap trudng cua ho.
Tt chd ho giit quan diém rd rang "khéng bao gid" dén chd
nhén nhugng timg phin "hién tai thi khong" hay "c6 kha
ning", hode tif 1ap trudng "cd thé" tién dén lap trudng rd rang
"ed” hoic "khong".

Trong dam phan kinh doanh, céc phuong phap lap luan
ding mic, lich sy dya trén phuong phap tu tu (cdu van hay,
dep, thanh nha nhung manh me, khiic chiét) bao gig ciing ¢6
tinh thuyét phuc cao. Nguy bién chi ¢6 tac dung nhat thoi,
d6i khi con phan tac dung, con lap lun khie chiét, c6 tinh
thuyét phuc bao gid ciing dua cude dam phan dén két qua
nhat dinh.

Lap luan c6 thé lam hinh thanh thém y kién, x4c¢ dinh rd
1ap trudng cia cac bén vé dé tai thao luan.

- Lap luan nhim thay d6i y kién (lap trudng) san cb cua
déi thc, cang nhu cing c6 y kién (ap trudng méi hinh thanh)
cua chinh minh.

- Lap luan co thé loai trl, hodc giam nhe cang thang
trong qua trinh dam phan, kiém tra, phé phan nhiing luan
diém, lnan ct, bing chiing ma céac bén dua ra.

- Lap luan md dudng cho nhiing k&t luan rd rang, chinh
xac, dat cd s& cho vige ra quyét dinh.

- Lap luan la giai doan khé khan nhit trong qua trinh
dam phan. D& c6 1ap luan t6t, doi héi ching ta phai ¢6 sy
hidu biét rong, kién thitc chuyén mén sdu va cach trinh bay
hop 19, lich sy. Trong qua trinh lap luén, chung ta phai ndm
chic tai lidu, xac dinh nhiém vu rd rang. Sau d6 can phai tim
hidu dién bisn tinh hinh dé ndm ¥ mubp cla d6i tac, biét
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duge di€m ditng cin thist dén dau 13 vita, xdc dinh duge
ching ta ¢6 thé di xa dén dau? Yeu ciu t& thidy, t81 da cla
ca hai bén, trudng hop bat 161 ta s& rit lui bdng cach nio
trong danh dy hoic nhugng b6 d6i tac & diém nao 1a vira..

Nhu vay, ching ta cin phai chuin bi vad hoan chinh
chién thuat dam phan trude, suy nghi, dy kién xem d6i téc
cla minh s& dua ra diéy gl bat ngd, 1am thé nao &€ 161 kéo ho
v€ phia chiing ta.

Can phai hinh dung truée didn bién c6 thé x4y ra trong
khi 14p luan, tham chi néy cin phai dién tap, chuan bj trudc.

- Nén sit dung cic khaj niém rd rang, don gian, chinh
xac, ¢6 tinh thuyét phuye trong khi lap luan.

- Phuong phap va nhip d¢ 1&p luan phai phia hgp véi dac

diém tam ly ctia d5i téc,

- Lap luén c4n ding mite, pha hop, t& nhi. Didu d6 6 lgi
cho céc cude dam phan phic tap, kéo dai.

- Lap ludn sat véi nhitng van dé 44 tac dang quan tam.

- Tranh cach dién dat lan man, gdy khé khan cho qua
trinh tiép thu va 1ap luan cia d6i tac,

- C8 ging trinh bay ¥ kién, quan dim va cach chitng
minh cia minh that rs rang, mach lac.

b. Phuong phaip lap lugn hiang bién
b.1. Phuang phdp co ban

Gi6i thigu tryc tiép cac sy kién, s liéu 1am ed s8 cho lap
luan chitng minh hosc 1ap luan bac bo.

Néu chiing ta du site chiing minh cho ly 18, bing chiing

tiéng Bothoc ki
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ma dd1 tac dua ra bi nghi ngd thi toan bd ciu tric lap luan
cla ho sé& bi bac bé.

O day, 6 lidu ¢6 vai trd quan trong, khéng nhiing lam
nén tang dé bién ho cho luan dé, luan didm ciia ching ta ma
edn dung dé bac bé luan dé, luan didm ciia d8i tac dam phan.
Khac véi dan chitng bang 13i 1& don thudn thudng c6 nhidu
van dé tranh cii, s6 Héu ¢6 tinh thuyét phuc hon va ngudi ta
it quan tdm tryc ti€p dén ngudn gdc cta né, vi thav nd ¢b
tinh khach quan han,

Vay lam thé nao dé si dung va trinh bay s lidu da c6
mét cach t8t nh4t? 85 liéu 14 cac tai lidu bing s8, né cu thé va
chinh xéc, vi thé né 13 bang chiing dang tin cay nhit trong
tat ca cac cude tranh luan.

Viée giai thich bat ky s& lidu théng ké hodic méi tuong
quan bang s8 nao déu co gian, khong ¢6 dinh, vi thé ching ta
dé dang trinh bay s8 lidu sao cho ching dap Ung cao nhat
yéu cdu doi hdi cla nhiém vy dat ra. Mudn thue hién duge
diéu d6 chi ¢6 cach dac lap lua chon hodc gén cae s6 lidu véi
nhau.

b.2. Phuong phdp vach ra méu thuén

Phuong phap nay dya trén cd sd chi rd mau thuén trong
lap luan ctia 46 tic. Néu dé cap dén 14p luan chiing minh thi
ching ta cAn phai kiém tra c&n than truéc xem tiing phin s&
liéu, tal lidu ¢6 méiu thuln véi nhau khéng, sao cho d6i tae
khéng ¢6 co hoi chuyén sang phan cong.

Khéng cho phép bd sot nhiing mau thuin trong lap luan
caa dé1 tac. Tuy nhién phudng phap nay chi mang tinh chat
phéng ngu.
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b.3. Phuong phdp rit ra két ludn

Phuong phap nay dua vao viéc lap ludn chinh xéc, lap
luan riéng vé, tiing phan dan dan ting budc din ta dén két
ludn mong mudn.

Viéc bac bo lap luan, €6 nghia 14 phd nhan nhiing két
luén sai lam cna 467 tac hodic yéu cdu ho dua ra cac ching cit
chinh xac va ding din, ké&t hgp 16gic. Tuy nhién chi ¢ thé
ddi héi d6) téc ching minh khi trong thai diém hién tai, didu
do 1a khéng hgp 1y.

Can hét sttc chid ¥ dén cAc nguyén nhan cé tinh chit gia
tao, b€ ngoal, hinh thic. Dé 1a phuong tién ua thich cua cac
"thiy cai chuyén nghiép". Ho st dung nguyén nhan d6 véi ¢
thc nao dé nén viée phat hién tha doan c@a ho khéng ddn
gian chut nao.

Nén su dung phuong phap nay khi dai tac chi rit ra két
luan ting phan hoic khong 6 k&t luan gi. Trong trudng hop
nay ta cé didu kién d8 phat bidu két luan cla minh nhim
pha tan cd s¢ lap luan ban d4du cta ho.

b.4. Phuong phdp so sdnh

La phudng phap dic biét cua phuong phap rut ra két
luén. So sanh phu hop, dat yéu cdu lam cho bai phat biéu
thém rd rang, co sitc thuyét phuc cao.

Trong viéc bac bo lap luan: Khi d8i tac dua ra mdt sy so
sdnh nao d6 ta cAn phai chd ¥ xem xét dudi gée 6 phé phan;
néu can thiét thi phai chiing minh tinh khéng chic c¢hén ctia
sd s0 sanh dd. Vé thuc chit, 0 mét mic dé nio d6, vat, su viée
dem ra so sanh phai gidhg vé1 vat, su vide mau (nguyén ban).
Né&u d6i tac st dung cach so sanh ¢d hinh anh, vui vé thi ta
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cing nén dung ngay cach so sanh d6 dé chéng lai ho, Muén
viy phai tim ra mat trai clia sy so sanh ma d6; tac chua da
ddng gi dén.

b.5. Phuong phdp "Véng... Nhung...”

Trong nhiu trudng hop, déi tac dua ra nhiing luin ct
hdp 1y, 44 dugc chudn bi ky cang tuy ring chi bao quat mot
phan (uu ho#c nhuge diém) cta phuong phap giai quyét van
dé. Vi thuc t& it xay ra truong hop tdt ca déu néi "ling ho"
hay "phén 461" nén dé dang ap dung phuong phap "vang. ..
nhung..." d8 xem xét nhitng khia canh khéc ctia cach giai
quyét van dé. Luc ddu ching ta nhat trf vdi das tac, sau dé
phén céng bing cach néi "nhung...”

Can nhé ring, cfu tric lap luan cla ching ta cin dude
sdp x8p sao cho né ¢ thé phdng ngita d6i tac ciing st dung
phudng phap "vang.. nhung..". Muén vay, cin bac b kip
thai luln et clia he.

b.6. Phuong phdp chia cdt

Ta chia 10i phat biéu cla déi tac thanh cic phdn riéng
biét: “phén nay ding", "phan kia phai ban thém", "phan tiép
theo thi sai hoan toan”. Chi nén chud ¥ d&n nhiing diém yéu
dé ma bac bo. Phuong phap nay dua vao luan diém: Trong
bat ky hoan canh, tinh huéng nio, hon nita trong bat ky mét
két luan nao cing cé thé phat hién ra mét diéu gi dé sai 1Am
hodc phéng dai. N&u kién quyét "t4n cbng" theo phucsng phap
nay thi ¢6 kha nang thoat khéi c& nhiing tinh hudng khé
khan nhit. Trén thuc t& phuong phap nay duge ap dung rat
thudng xuyén.

Tudng Bei-hoc Kinh 1§ Quécdan
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b.7. Phuong phdp "gdy ong lai dap lung ong”

Phuong phap nay cho phép st dung v khi cda ddi tic dé
chéng lai ho. Tuy khéng cé hiéu qué chiing minh, nhung né
gy tac dong dac biét néu ta bidt si dung mét cach sang tao,

Vidu: Gan day, mét s8 dai dién ciia nganh edng nghiép Y
sang tham chinh thic Nam Tu. Céc chuyén gia Nam Tu hdi
ho: "Céc 6ng s& lam gi sau nhiéu cuge bai cong nhu thé?". Ho
trd 13i: “Ching t4i ciing 1am gidng nhu céc éng sau nhidu
cude hop kéo dai,

b.8. Phuwong phdp coi thuing

Cé nhiéu trudng hgp, ching ta khéng thé bac bd duge y
kién, luan ¢ clia d6i téc nhung c6 thé "coi thudng”, lam gidm
nhe gia tri, ¥ nghia cla cac y kién d6. P8i tac cho ring vin dé
nao d6 ¢6 y nghia quan trong, nhung ta cho rdng khong phai
nhu vy (bang cach phan tich va binh luan).

b.9. Phuong phdp chiém wu thé

N1 dung ctia phucng phap nay 1a: Cin et vao nhu ciu
cia ban than ma ta thay d&i trong tdm, dua lén hang dau
nhiing vin dé hop ¥ ching ta trong qua trinh dam phan,

b.10. Phuong phdp dén dét

Viée sita d6i mang tinh ch&t chii quan ban chit cqa vin
dé mot cach ddn dan 14 ¢d sd cta phudng phap nay.

&.11. Phuang phdp phong van

Phudng phap nay dua vao viée dét cdu hdi (cha dong dat
cdu héi). Cau hdi 1a cong cu séc bén ola bit ky cudc dam
phan nao. Muén tim hiéu van d8 khac ngoai diéu ddi tac da
noi ra ta can phai cin nhie, suy nghi, du doan tinh huéng, ¢6




thé héi 481 tac theo mot téc dd va trinh tu nao day. Cau hdi
phai ngan gon, c¢6 ndi dung, dé hiéu, chinh xéc. Thyc t& da
chiing minh ring, néu biét lua chon cu héi hgp 1y thi c6 thé
thuyét phuc dugc bat ky doi tac nao.

Cau héi 1a mot dang dic biét cia lap luan. Tuy nhién
ciing khong nén dit hét cc cdu hol ra ma phai giii yéu td bi
méat, bat ngd. C6 thé hdi d6i tac mdt s6 cdu hoi nhdm xac
dinh r6 lap trudng, quan di€m cta ho (dd méi chi 1a nhitng
nét chung nhit). Trong qua trinh d6 ta bujc déi tac phai béc
16 ¥ kién, quan diém ctia minh.

b.12. Phuong phap ung hé hinh thiic

Phudng phép nay ¢é hiéu qua ca vdi mét hodc nhiéu déi
tac trinh bay lap luan ctia ho, sau dé dén lugt ta phat biéu ¥
ki€n nhung khéng té thai doé phan déi, chong lal d6i tac,
ngudgc lail dua ra nhing ly 1€, luan ¢ bién hd, bao chiia cho
lap trudng, quan diém cta ho. Didu d6 lam moi ngusi ngac
nhién. Nhung thue ra day chi 14 dong tac gia. Sau do, ta bat
dAu md dgt phan cdng.

Vi du: "Anh da quén chua dua cic sy kién khing dinh
cho luin diém cha minh. T6i ¢6 thé gitdp anh néu ra mét 6
bang chitng, su kién sau... Nhung tit cA nhitng dan ching d
trén cing khong giap ich gi cho anh vi...". Sau d6 ta dua ra
nhiing 1y 1&, luan ¢t bac bd luan diém cia déi tac.

Nhu th& déi tac c6 cam giac rang, ta nghién citu ky vin
dé ctia ho hon ca chinh ban than ho, vi thé ma xac dinh duge
tinh khong chac chan trong lap luan cia déi téc.

Muén thite hién dude phudng phap lap luan nay cin phai
chuén bi céng phu.
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Ngoai 12 phuong phap 14p luan hiing bién dua trén cd sd
luan cit mang tinh chdt chuy®n mén, nghiép vy, trong giai
doan lap luan, khi cdn thiét ¢é thé sit dung mdt s6 phuong
phap lap luin ty bién (nguy bién). V& nguyén tic, day 12
nhitng "tha doan sang tac", vi thé€ khi si dung ching can
phai than trong. Cac phuong phap nay thudng duge dung
lam cam by trong trudng hgp bat dic di.

c. Phuong phdp ldap ludn tu bién

c. 1. "Nghé thudt” phong dai

Diém mau chét cia phucdng phap ty bién nay 1a khai
quat, phéng dai, riat ra két ludn véi vang.

Vi du: Khai quat héa: "T4t cA didu d6 1a biéu hién cha tu
tudng thién vé k§ thuat don thuin® (sau dé diém lai cac dan
chiing).

Phéng dai: "T4t ca ngudi mién dy déu huoi biéng".

c.2. "Nghé thudt” hai hude

Mbt nhan xét théng minh, sdc sao, mft cau chuyén hai
hude ding 1Gc ¢ thé phéa tan hoan toan lap luan da duge
chuan bi céng phu. Nhung néu sau dé phén tich néi dung
nhéan xét hai hude d6 thi thiy né khéng lién quan gi dén dé
tai d6i tac dang tranh luan. Vi thé, néu &p dung thia thujt
nay moét 1an nita sé khong ¢6 tac dung.

Chiing ta s& xt sy nhu thé n&o khi gap tinh hudng nay?

Cach t&t nhét trong trudng hop nay 13 st dung "nghé
thuat” hai hude (an miéng, trd mi&ng). Néu khong lam duge
didu d6 thi chi 6 mét cach 12 tu cudi minh (cAng to cang tot)
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cling véi nhitng ngudl khae. Sau d6, ta cb thé chuyén sang
trinh bay thuc chat van dé.

c.3. "Nghé thugt” dua vao uy tin

Trich din 16i néi, ¥ kién, tac pham cia nhitng ngudi néi
tiéng, tuy diéu dé khong thua nhan 1a chitng minh cho quan
diém cua ching ta, vi van dé dang ban 6 thé hoan toan
khée. Nhung ngudi nghe (thinh gia) chi cin duge nghe nhic
dén tén mdt nhan vat quen thude cia minh cling 12 du. Dya

vao uy tin cia nhan vat duge nhéc téi, ¢6 thé 16i kéo duge d61
tac dong tinh vél quan diém cna ta.

e.4. "Nghé thugt” lam mci't uy tin doi tdc

Nghé thuat nay dya vaoc quy tac sau: Néu khong thé bac
bé duge ly 1& cua déi tac thi it nhat cing cdn phai lam mat
danh du cua ho.

Difu nay gidng nhu trong béng da, cau thu khong tranh
béng ma chai x&u (pham luét) vdi doi ban, nham chiém duge
uu thé.

c.5. "Nghé thudt” cdch ly

Tach tiing cau, cat xén bai phat bidu, sap xép thanh ting
phén sao cho ¢ kién cia ching mau thuin véi nhau.

Theo quan diém cta thuat hiing bién thi viée tach ra
nhiing phan then chét, ¢6 ¥ nghia dde lap, ro rang, khéng thé
xuyén tac duge 1a viée lam dung din. Néu ching ta bo qua
phan trude dé hoac binh luén ngay lap tite thi khéng hop 1y,
khong té nhi. "Nghé thuat” cach ly duge ap dung réng rai
trong thdi ky "chién tranh lanh".
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c.6. "Nghé thudt” chuyén hudng

Déi tac khéng tan cong vao luan el efa ta ma chuyén
sang van dé khac, khéng c6 lién quan gi dén dé tai tranh
luadn. Thyc ra déi tac mudn tranh "diém néng" va muén lam
cho chiing ta cha ¥, quan tim dén nhiing van dé khic. Trong
trudng hgp nay cin cinh gidc, kip thdi ngan ngita moi thu
doan tudng ty cla d6i tac. '

¢.7. "Nghé thugt” lgn gz

Day 1a mgt dang ctia "nghé thuat" chuyén huéng. 3 déay,
d6i tac khaong chuyén sang mét van dé cu thé nio ma phéng
dai nhiing van 48 phu, thit y&u rit ra ty 13 phat bidu ela
chiing ta. Ho muu toan thé; phong van dé (c6 bé xé ra to). Tuy

c.8. "Nghé thuét" lig phinh

Dua vao vide théng tin nia thye, ntta hu, vé tinh hay
hiu ¢, d6i tac din cuse tranh ludn theo mot chii d8 nhat

tinh huéng nay nhi thé nao? Nén dang kinh "hiédn vir g& soi
vao ting y kidn phat bidu caa d6i tac va bit diu cude tranh
ludn mot cach binh tinh.

¢.9. "Nghé thuét” tri hoin
Muc dich cta phuong phap nay nhim gdy can trd hosac
kéo dai cude tranh luan. Bing cach s& dung nhiing cau néi v

nghia hoéc d4t nhidu cau ho; yéu cdu giai thich nhim tranh
tha thai gian suy nghi.

ggzgg
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Khoéng nén coi day la phuong phéap ty bién thuan tiy
(dic bidt trong trudng hgp ta gip phéi nhitng 1y 1€, ludn cd
chic c¢hin). Trong trudng hgp nay khéng nén t6 thal do ngac
nhién. béi réi ma cin st dung "nghé thuét” tri hoén dé ¢é dn
thai gian can thiét tim ra diém chd yéu trong lap luan, luén
ot cua d8i tac nhim tim )y 18 bac bd. Théng loi vé thai gian,
thoat khdi sic ép, ching ta c6 thé tiép tuc suy nghi nhing
vin dé cg ban. Néu d8i tac thuyét phuc duge ching ta, thi
phai thita nhan 1& phai, thay d6i ¥ kién cia minh.

c.10. "Nghé thudt” khiéu nai

Pay 12 mdt hinh thtc dic biét cha "nghé thut” 18n At.
D&i tac phat biéu ¥ kién khong phal v@i tu cach cua nha kinh
doanh hay mdt chuyen gia ma mudn tao sy thong cam. Béng
cach tac déng tinh cadm, d81 tac khéo 1éo né tranh nhitng v&n
dé phite tap, réc réi chua duge gidi quyét trong linh vuc kinh
doanh vi nhiing nguyén téc va chuidn mue dao dic nao do
chua xac dinh dude. N&u phat hién thay d61 tac dung thl
doan nay ta can phéi hudng cude tranh luan vao nhiing ¢dng
viée ¢y thé.

Thuye tién da khing ding ring, viéc ngdn ngua, do1 pho
v6i nhitng thu doan khi€u nai la rat khé khan vi né dude st
dung mot cach khéo léo, tinh vi, ddng cham dén tinh cam cua
ngud nghe.

c.11. "Nghé thudt” xuyén lac

P6i tac xuyén tac ¥ kién cia ching ta, hoéc chuyén trong
tam van dé sang vi tri khac. Can phai kién quyét 1én an tha
doan nay. Nhiing ké mi dan khi bi dén dén chén tudng
thudng st dung thu doan nay.
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c.12. "Nghé thugt” ddt cdu hoi by

Nghé thuat nay dua vao tap hgp cac tién dé ding dé am
thi. Khéng thé s dung céc tién dé dé trong moei trudng hqgp,
nhung ching cting khéng ¢6 tinh chdt hung bién. Cau hdi
dudc chia thanh 4 nhém:

- C4u héi nhic lai

M6t cdu hoi hay mét didu khing dinh, duge nhic di nhic
lai nhiéu ldn va cudi cing c6 thé st dung né nhu 14 mét sy
chitng minh, vi d&1 téc cit kién tri, dai déng nhic di nhiclaiy
kién ctia minh thi sém hay mudn sé lam tu duy phé phan cha
ta gidm stt, suy yéu.

- Cau hdi sach nhiéu, bit bude

D6 tac sit dung cau hdi nay dé lai chiing ta theo ¥ cha ho.
Vi du: Trong cac phién toa, Hoi ddng xét xi thudng héi bi cio:
“Hién nhién 12 anh ¢6ng nhan bing ching nay chd?". Héi nhu
vay, 461 tac chi d€ cho ta mot cach lua chon duy nhat 1a ty vé.
Khéng tra 18i nhiing ciu hdi ¢6 tinh chét bit bude nhu vay.

- C4u hoi lua chon

Ciing nhu cau hdi ¢6 tinh chét cudng ché, bit bude, cau
héi lua chon gidi han pham vi trd 101. T4t nhién cu tra 1oi
phai phi hop véi quan diém clia d6i tac. Néu cdn than lya
chon, ciu hai loai nay ¢d thé "ddy" chiing ta di theo huéng da
dinh.

- Cau hoi phan cong

Thay vi kiém tra va chudn bi y kién béc bé chitng minh
ctia chiing ta, dbi tac d4t cAu hoi phan céng. Vi du: "Téi sén
sing xem xét cAu hoi cia anh, sau khi anh tra 18i ciu héi téi
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Khéng nén coi day l1a phuong phap tu bién thudn tay
(d&c biét trong trudng hgp ta gap phai nhing ly 18, luan ci
chic chén). Trong trudng hgp nay khéng nén td thai 46 ngac
nhién, béi r6i ma can sl dung "nghé thuat" tri hodn dé c6 da
thdi gian cén thiét tim ra diém chd yéu trong lap luan, luan
ci cua dbl tac nhdm tim 1y 1& bac bé. Théng loi vé& thai gian,
thoat khoéi sttc ép, chiing ta cé thé tiép tuc suy nghi nhiing
vin dé cd ban. Néu déi tac thuyét phuc duge ching ta, thi
phai thita nhén 18 phai, thay d6i y kién cia minh.

¢.10. "Nghé thugt” khiéu nai

Dady 14 mét hinh thic dac biét cia "nghé thuat" lan at.
Dé&i tac phat bidu ¥ kién khéng phai véi tu cach eia nha kinh
doanh hay mft chuyén gia ma muén tao su thong cam. Bing
cach tac dong tinh cam, 461 tac khéo léo né tranh nhitng vin
dé phiic tap, rie réi chua dudge giai quyét trong finh vuc kinh
doanh vi nhiing nguyén tic va chufin muc dao dic nio d6
chua xac dinh duge. N&u phat hién th&y d6i tac dung thd
doan nay ta cAn phai hudng cudc tranh luan vao nhiing cong
viéc eu thé.

Thue tién da khing ding rdng, viéc ngian ngita, dsi pho
v6i nhitng tha doan khiéu nai 13 rit khoé khan vi né duge si
dung mdt cach khéo léo, tinh vi, ddng cham dén tinh ¢cam cla
ngudi nghe.

e. 11. "Nghé thugt” xuyén iac

Dé1 tac xuyén tac ¢ kién ctia ching ta, hoae chuyén trong
tAm vAn dé sang vi tri khac. CAn phai kién quyét 1én an thu
doan nay. Nhing ké mi din khi bi dén dén chin tudng
thuong st dung thi doan nay.
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c.12. "Nghé thudt” ddt cdu hoi bay

Nghé thuat nay dua vao tap hgp clc tién dé ding dé am
thi. Khong thé st dung cac tién dé d6 trong moi trudng hop,
nhung chiing ciing khéng ¢6 tinh chdt hing bién. Ciu hai
duge chia thanh 4 nhém:

- Cau hdi nhic lai

Mot cdu hdi hay mét didu khang dinh, dude nhic di nhic
lai nhiéu lan va cudi cing c6 thé st dung né nhu 1a mét sy
chitng minh, vi déi tac ctt kién tri, dai ddng nhic di nhic lai y
kién cGa minh thi s6m hay muén sé 1am tu duy phé phéan cta
ta glam stit, suy yéu.

- Cau hdi sach nhidu, bit budc

D61 tac sit dung ciu héi nay 48 1ai chiing ta theo ¥ ctia ho.
Vi du: Trong cac phién toa, Héi dong xét xi thudng hdi bi cio:
"Hién nhién la anh céng nhéin bing ching nay chi?". Héi nhu
vay, d8i tac chi dé cho ta mét cach lua chon duy nhat 13 ty vé.
Khong tra 16i nhiing cau héi ¢6 tinh chét bat budc nhu vay.

- Cau hoi lua chon

Ciing nhu ciu hdi ¢6 tinh chit cudng ché, bit bude, cau
héi liza chon gidi han pham vi tra 16i. T4t nhién cdu tra l6i
phai phit hgp véi quan diém cta d8i tac. Néu cén than lya
chon, ciu hoi loai nay c6 thé "ddy” ching ta di theo hudng da
dinh.

- Cau hoi phan céng

Thay vi kiém tra va chufn bi ¥ kién bac bd ching minh
cua chiing ta, d6i tac diit cdu hdi phan céng. Vi du: "Téi sdn
sang xem xét cAu hoi cla anh, sau khi anh tra 16i cadu hoi toi




d4 dat ra cho anh". Trong truong hgp nay, cach t6t nhat la
ngan chin d8i tac.

I1. CHIEN THUAT TRONG LAP LUAN

1. Néi dung cta chién thuit lap luan

Trong cac muc trudc ta di nghién cdu nhiing phudng
phép 14p luan cd ban, con by gid sé xem xét ¢én chién thuat
lap luan. Vay phuong phap va chién thugt lap luén khéc
nhau 8 chd nao? K§ thuat lap luin bao gom céc khia canh c6
tinh chit phuong phap luan - chi ra cach xay dung lap luén
nhu thé nao. Chién thuit Iap luén 1a sy trién khai phéat trién
k¥ thuat lap luan trong timg tinh huéng cu thé.

Nhit vay, k§ thuat 12 k§ nang dua ra 1ap luan logic, con
chién thuat 12 lya chon nhiing 14p luén c6 kha néng tac dong
c6 hiéu qua dén tam ly d6i téc.

Vi du: Theo quan diém chién thugt thi sit dung phuong
phap phéng van vi di tac kin déo, nhay cam 12 khong phu hgp
va sé ching thu duge két qua gi.

Nhiing néi dung cd ban cia chién thuat lap luan thuong
bao gdm:

* S dung luén ci

M& dau lap luan cén sbi néi, khéng do duy, nga nghiéng.
Trong moi trudng hgp thuan ti€n can trinh bay luin ci cd
ban, nhung phai néu duge khia canh mét cla n6 sau méi 1an.

Déi véi cac cude hoi dam kéo dai ta khdng nén st dung
hét "vi khi” ciia minh ngay lap titc ma cAn danh 1y 18, luan
ctt cho cac giai doan sau. Khi sit dung luén cit cin can nhic
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cAn than "nén" hay "khéng nén", "déng §" hay "phén ddi".
Vén-te da néi réng: "Nhiing két luan v6i vang la két qua cua
tu duy cham chap".

* Luya chon k¥ thuat

Tay theo diic diém tdm 1y cha déi tac thuong lugng ma
lya chon cac phuong phap tap luan khac nhau. Ba bén chi s§
d&i véi nha k¥ thuat tinh tho cdn ¢é ¥ nghia hon 1a hang
nghin 13 néi. Vi thé trong trudng hgp nay cén phai lya chon
phuong phap l4ap luan co ban cé kém theo cac s& liéu can
thiét.

* Pranh cing thing trong lap luan

Muén cho qué trinh 1ap luin didn ra binh thudng cin
tranh gy cing thidng va mau thuln, vi bau khéng khi ning
né va cac quan diém d6i 1ap xuat hién khi trinh bay mét vdn
dé c6 thé dé dang lan sang v&n dé khac.

Nhung néu diu d6 vin cit xay ra thi cin phai thuong
lugng sao cho c6 thé tidp tuc ban vé cac van dé khac vdi thai
d6 hitu nghi, dat yéu céu chét lugng v8 mit chuyén mén. Can
chi § téi nhitng diém rat t& nhi sau day:

- Nén xem xét nhiing vdn dé gay c&n vao giai doan dau
ho#c giai doan cudi cua qua trinh l4p Juén.

- Nén ban bac tay d6i (gdp riéng) véi do tac trude khi
tién hanh thudng lugng, vi "mit d8i mat” cé thé dat duge két
qua t8t hon 14 trong phdng hop dong nguot.

- Nén bd tri gid nghi giai lao khéo léo, hop 1y dé lam
ngudi "con néng" clia cac thanh vién. Sau gid nghi ta lai tidép
tuc ban bac giai quyét vin dé.
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* Kich thich su ham muéh (hing thi)

Chién thuat nay dua trén co s& ludn di€m c¢o ban cua
tdm 1y hoc sau day: Khi théng bao tin tic, trinh bay cac
phudng an ma kich thich duge hing thd, dap dng nhu ciu,
doi hoi elta d6i tac thi sé dat két qua thuan lgi hon. Pidu do
cé nghia la: P4u tién ta néu 1én tinh hinh, tinh trang céng
viée (trong tim la d€ cap dén nhiing kha ning x4u c¢6 thd xay
ra), sau d6 trén cd s& kich thich hing thu cha d6i tac ta dua
ra céc giai phap va uu diém cda céc gidi phap dé.

* Lap luan hai chiéu

Cach 1ap luan nay cé tac dung manh mé& d8i v6i nhiing
d6i tdc c6 quan diém trai nguge véi cac quan diém ca ching
ta. Noi dung clia chién thuat nay la chi ra cac uu didm va
nhuge diém cla glal phép.

Hiéu qud cta cach lap luan hai chidu phu thude vao
trinh d6 tri tué cha d8i tac. Trong moi trudng hop, néu co
diéu kién thi cAn phai chi ra tit ca nhling ton tai, thidu sét
ma déi tac c6 thé bist dudce qua céc ngudn thong tin khac. Véi
déi téc c6 trinh d6 viin héa thép thi nén st dung lap luan mot
chiéu khi ho da ¢ ¥ kién rd rang, bay td thién chf véj quan
diém cha ching ta.

2. Nhitng di€m cdn chi § trong 1ap luin
* Trinh tu trinh bay wu diém va nhuge diém trong qua
trinh l4p luin

Khi trinh bay uu, nhuge diém cda mdt gidi phap nio d6
cin phai xem xét né da phu hgp véi nhing két luan cia tam
13 hoc hay chua.




Théng tin dau tién cé ¥ nghia quyét dinh trong viéc hinh
thanh lap trudng caa dbi tac. Nghia 14 md dau giai doan lap
luan cin phai néu ra nhiing wu diém, sau dé mdi dén nhuge
diém. Né&u lam nguge lai (ké ci nhuge diém trude, uu diém
sau) thi c6 thé gap khé khin, vi ddi tac s& cit ngang 1ap luan
trude khi ta kip trinh bay uu diém: "T4&t cd nhing gi anh néi
chiing t6 rang viée tiép tuc xem xét van dé d6 1a viéc 1am vo
nghia”. Khi d6 ta s& gip nhiéu khé khan, bt lgi trong viée
thuyét phuc déi tac.

* Tinh phi hep ela 1ap ludn véi d6i tac thuong lugng

Tinh thuyét phuc cia viéc chitng minh trudc tién phu
thude vao khé ning tiép thu cua ngudi nghe (cdn ngudi nghe
thi khéng nghiém khéc véi ban than). Do vay, diu tién ta
phai ¢ géng tim hiéu lap trudng, quan diém cla déi tac, sau
d6 ta ghép lap trudng, quan diém d6 trong cfu tric lap luan
cua ta, tham chi d mét mic 46 it nh&t nao dé6 ta khéng cho
phép lap trudng ctta 461 tdc mau thudn véi tién dé lap luan
cha ta. Don gian nhét 13 bing cach ti8p xGe tryc tiép voi dbi
tac thuong lugng bang cach dat cdu hdi:

- Anh nghi sao vé van dé nay?

- Theo ¥ anh, giai quyét van dé nay nhu thé nao?
Hoic bay td sy déng tinh:

- Pay 1a y kign hay tuyét! Anh hoan toan ding!

Bing cach bay td sy ddng tinh, quan tdm, chd ¢, thia
nhén 18 phai ctia d8i tac, ta da khuyén khich ho. Bay gid dén
lugt d8i tac "trd ng". Bang cach nay hay cach khac, ho c6
trach nhigm budc phai ti€p thu lap luan cta ta véi thai 46 it
chéng d&i hon.




* Két lugn

Neéu chiing ta khéng khai quat, rit ra két ludn thi du l4p
ludn, ludn cit ¢6 hoan hio dén dau citng khéng thé dat duge
muc tiéu mong mudn. Vi vay, d€ 14p luan cé tinh thuyét phuc
cao hon ta buge phai rit ra két luan, trinh bay két luan véi
dol tac.

1. RA QUYET DINH VA KET THUC DAM PHAN KINH
DOANH

1. Nhiém vu clia giai doan ra quyét dinh va két
thiic dam phan

Kinh nghigém dic biét quan trong déi véi giai doan ra
quyét dinh va két thie cho thdy phai thé hién su t& nhi va
quan tdm dén d8i tac dam phan. Két thic dam phan thanh
cong la dat duge muc tidu da dat ra theo k& hoach tir trude
ddi véi cic cude dam phan. Mudn biét mét cudc dadm phéan
kinh doanh c¢6 thanh céng hay khéng, cin kiém tra xem:

- Cau tric 14p luin cla ching ta ¢6 dén dén két lusn cin
thiét hay khéng?

- Ly 1& dua ra c6 phi hop véi dic diém e nhén va lgi fch
cia d6i tac hay khong? Hay chi c6 tinh thuyé&t phuc déi véi
ching ta ma thodi?

Nhiing nhiém vu ¢ ban ctia giai doan cusi ciing cta dam
phan kinh doanh:

- Dat duge muc tiéu cd ban hodc trang trudng hop xiu
nhét dat duge nhiém vu du phong.

- Bdo ddm bdu khéng khi thuan l¢i khi két thde dam
phéan.
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- Kich thich d6i tac hoan thanh cong viéc da dinh trudc.

- Trong trudng hgp cAn thidt, tiép tuc duy tri méi quan
hé vdi dbt tac va déng nghiép cta ho.

- Tom tat toan bd ndi dung va rit ra két luin co ban dé
hiéu cho moi ngudi tham gia dam phan.

Viée giai quyét nhiing nhiém vu dé doi héi phai cé tinh
16gic nhat dinh va hinh thic két thic thich ung.

K&t thiic téng quat rat quan trong dé ddm bao cho cude
dam phan dat két qua t&t, nhung két thie khéng thé quy gon
vao viéc don gian nhic lai nhing luan diém quan trong nhat.
Can phéi trinh bay rd rang nhitng tu tuong, ¥ kién co ban va
¥ nghia bai phat biéu, song s§ ¥ kién cdn phai rat gon, két
luén phai dugc phat biéu hing hén va d& gay &n tugng nhat,
Khéng duge dé cho cufe thuong lugng két thic ma déi tac chi
cé nhitng khai niém mo hd, 14n 1§n v& néi dung.

Ching ta can phai lam cho két luan c6 dang dé tiép thu,
tic la rit ra mét s§ didu khing dinh logic c6 ¥ nghia day dua
nhét. T4t ca cac thanh vién tham gia cAn phai hidu 6 ting
chi tiét két luan cda ching ta. Vi vay trong két luan khéong
duge chita tit ngit thita, trong giai doan cudi cung khéng cho
phép phat bidu rdi rac.

Nén hiéu rang dam phan la cong viée theo dudi muc tidu
nh&t dinh. Ching ta muén thuyét phuc d8i tac tiép thu
nhing quan niém nh4t dinh. Vi th& két thic cin phai gay
duge An tugng cho ho. Phan cusi cudc dam phan, y nghia co
ban duy nhit duge tach ra va trinh bay rd rang, cé tinh
thuy&t phuc. T4t ca nhiing diéu da duge phat bidu tir trude
phai tudn thi tu tudng cd ban nay, két thic khong chuén xac
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va nhat nhéo c¢6 thé lam tidu tan &n tugng va téc dung cua
t4t ca bai phat biéu cta ching ta.

Nhiéu d6i tac khi két thiic dam phéan dua ra Iy 1€ manh
mé nhung quén rit ra nhitng két luan ti nhitng luan diém co
ban ca bai phat biéu ca minh va phai trinh bay ching mét
cach sang sua, dé hiéu.

2. Ky thuit thuc ddy viéc ra quyét dinh

Bt ky cudc dam phan kinh doanh nao ciing ¢ cac cao
trao va thoai trao, & day xuat hién cdu héi: khi nao cén phai
dua dam phan vao giai doan két thic - giai doan ra quyét
dinh. T4t nhién la khéng phai ltc cude dam phéan dang d thoi
ky thoai trao. Khi dam phéan da dat duge mét trong nhiing
dinh cao ctia minh thi cAn phéi chuyén sang giai doan két
thiic.

Cén phai bé sung ciu tra 13 clia ching ta bing két luan
phii hgp dang: "Cung véi cac anh, chtng téi tin tudng rang
viéc dua nhiing sy thay d6 vao hé théng kinh doanh cla cac
anh ¢6 ¥ nghia tich cyc nhu: cho phép cén d6i loi nhuan va
chi phi san xuft..”

S& 1a sai 1dm néu nghi rang déi tac ghi nhd tat ca ly &
ma chiing ta da néu trong qué trinh ¢am phén, rdng ho ludn
ludn tham gia dam phan, ring ho nhd dude tit cd uu diém,
khia canh tich cyc trong giai phap ma ching ta dua ra. Vi
th& 137 phat bidu dién hinh cha d6i tugng trong giai doan két
thice ¢6 thé 1a: "T6i cAn phai suy nghi tit cd mot lan nida".
D51 vai 181 néi nhu vay cé thé néi ring 46 1a biéu hién cla
“cai ddu ddy Ap” chit khéng thé hién tinh thigu kién quyét
cua dé1 téc.
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Dé tang tdc do ra quyét dinh thudng cé hai phuong phap:
a. Tdng téc truce tiép

Vi du, ¢6 thé néi "Ching ta sé quyét dinh ngay lap tdc vé
viéc chuyén tin dung ngén han sang tin dung dai han”.

Néu d6i tac chua c6 quyét dinh sin tit trude thi ho
thudng tra 16i: "Khéng. Hién tai diéu d6 chua c&n thiét. Tsi
cin phai cAn nhie, suy nghi v& diéu d6. Hién tai toi chua c6
quyét dinh gi ca vé van d€ nay. T4l mudn trude tién tham
khéo § kién cua gidm déc tai chinh va trudng phéng diu tu
cd ban".

M&i nguy hiém nio s& chd dén ching ta? Tang téc tryc
ti€p ¢6 nhiém vu gidi quydt hoan todn van dé. D6 14 cach
ngdn nhit di dén muc tiéu. Ching ta sé duge nghe tit
"khéng" trong 50% céc trudng hgp ma déi tac phat ngon.

b. Tdng téc gidn tiép

Bing cac quyét dinh riéng 18 ma ching ta din ddn dua
d6i tac dén muc tidu cudi cing. Phuong phap nay eé uu thé 1a
gidp chiing ta sdm bAt ddu thuc hién muc dich cGia minh,

giam kha nang khong may. Cac kiéu phucng phap ting tdc
ra quyét dinh nhu sau:

- Phuong phdp d4m thi: Hiau nhu tit cid moi ngudi déu trai
qua su chdng doi vd ¥ thite, tham chi ¢6 thé néi 12 cam thay
s¢ rdi vao tinh hudng kiéu "Bay gid toi cAn phai quyét dinh".
Do d6 tiy theo kha nang c6 thé ma néi vé cach gidi quyst c6
diéu kién sao cho dé1 tac c6 thé thit gidn va lam quen din véi
né. Céc cach phat bidu phi hap & day la:

Néu nhu...




Trong truong hop néu nhu...

Gia st rang...
Bing cc ciu nhu vay ta dat duge doi tae trude cac quyét
dinh cu thé.

- Giai phap theo giai doan: C6 thé dy bao duge két luan
cudi ciing cha déi tac néu gia thiét rdng luan diém cd ban da
dugce thong qua. Khi dé chi ¢6 thé thita nhan giai phép s bd
hogic gidi phap riéng 18. Nhu vay c6 thé gay tac dong manh
mé dén d6i tac theo hudng cin thiét (bing cich am thi).

Nhu vay ching ta da ghi nhan nhitng thdi diém riéng
biét clia qué trinh ra quyét dinh trude khi d6i tae déng ¥ véi
quyét dinh.

Giai phép ting phin nhim dat myc tiéu mong mudn (vi
du cai t8 phuong phép hanh ddng) bao gém cac bude:

+ Xae dinh bg phan ma hoat dong & dé cAn xem xét lai.
+ Xéc dinh kh8i lugng céng viée phai lam.

+ Xac dinh nhiing yé&u t8 cin thiét cho cong viée clia tiing
phan t{.

+ Lua chon, dio tao c4n bé thira hanh tryc tiép hodc gian
tiép.

- Giai phap lua chon: Cé thé ting hiéu lygc clia phuong
phap giai quyét ting phan bing cach két hop v6i k¥ thuat
dua ra giai phap lya chon. 'IH-ong truong hgp nay, ching ta
khéng hdi d6i tic ¢6 mudn cai tién phudng phap lam viée
hién hanh hay khéng? Khéng hdi xem ho ¢6 muén gidi thiéu
vél ban lanh dao cia minh vé 1y thuyét hién dai trong cdng
tac quan ly, khéng héi ho xem c6 bio vé viée soan thao
phuong phap ké hoach héa. Nén héi ho:
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+ Can phai cdi tién cong viée gi (chi cai ti€n bd phan tai
vu hay hoat déng cla toan bd td chite).

+ Dol tac c6 dé nghi gi6i thidu cho gidm dde hoidc can bd
nghiép vu hogc cin bd bo phan quan Iy vé 1y thuyét hién dai
trong cdng tac quan ly hay khéng?

+ C6 nén chi ap dung phuong phap k& hoach héa mdi dé&i
v6i cac ké hoach chi tiét hoic ké hoach trung han (k& hoach
chién luge) cua xi nghiép hay khéng?

Diéu quan trong khi ¢4 hai giai phip déu lam ching ta
vita y nhu nhau, cin titng budc nhé lai cac phuong phap ké
trén (gidi phdp theo giai doan (ting phan) va gidi phap lua
chon) thi ching ta sé giai quyét duge cic nhiém vu trung
gian. C6 thé lam nhu vay khi ching ta chua bi bat budc phai
tdng toc ra quyét dinh can thidt cudi cing. O day kha nang
khéng thanh céng it hon so v6i trudng hgp ting téc true tidp.

- Céc cdu tra 191 cho cfu hdi theo ting giai doan trong
diéu kién ra quyét dinh c6 thé giam nhe tinh trang khé khin
cia doi téac khi ching ta ding cau héi chuyén tiép nhu sau:

+ Anh thich diéu gi hon?

+ Trong trudng hgp nay anh cé két luan gi?

+ Giai phap nao phu hgp véi t§ chide, ¢d quan cua anh
hdn ca?

Uu diém cha ciu hdi chuyén tiép 1a gi? Khi d6i tac cf
ging tra 10i cAu héi trén. ¥ nghia 1a ho mudn thoat khéi van
dé ma ho cdn giai quyét, titc 12 tam thdi tranh khdi sdc ép
tdm 1y cla tinh than trach nhiém. & trang thai nay d6i tac
quyét dinh dé& dang hon.

Tat ca cac phuong phap tang tde gian ti€p viée ra quyét
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dinh k& trén déu c6 hidu qua cdon néu két hgp lai thi sé thu
duge hidu qua cao hon. Sit dung cac phuong phap dé ta dua
déi tac vao "ngd cut vo hai”. Ho bj sa vao ngd cut va tu nhién
tién din dén gidi phap cudi cang. Vi du vé cach sit dung phéi
hop céc bién phap: “Thua déng chi giam déc! Gia sit dong chi
dd tim hiéu van d& dAu tu tai chinh cho céc xi nghiép luyén
ki ctia ching ta, giai phap dong bd (ca géi) nao phi hgp vdi
déng chi hdn cé (giAi phap theo giai doan)? Gidi phap A hay
giai phap B? (gidi phap lya chon). Dong chi nghi gi vé diéu
d6? (van dé then chot).
Mot s& vin dé cin chid ¥ v& mat chién thuat

Ké&t thic ciing nhu mé diu cudc dam phéan d6i hoéi sy
quan tam dac biét. Ngudi nghe nhd nhét 1a doan cudl cua bai
phat bidu. Ho c6 thé tiép thu mét diém duy nhat d6 1a két
luan ctia bai phéat bidu. Trude d6 ¢6 thé tit no xEp canh tit kia,
¥ nghi no tiép theo § nghi kia, nhung két Juan chéng bi dong
cham thiét hai gi, nghia 1a nhiing ciu néi cudl ciing c6 tac
déng dai déng nhat dén di tac. Vi th€ nén ghi chép va hoc
thudc long mét s6 cdu néi cudi cung hay it nhét 1a cau két
luan. Céac nha kinh doanh ¢6 kinh nghiém thuong suy nghi
trude hai hodc ba nhém cau két luan dé sau dé tiy theo dién
bisn qua trinh thuong luong ma quyét dinh nén phat bidu
k&t luan chat ché hay két luan v6i mdc d6 nhe nhang.

Viée tach riéng phan k&t luan khoi céc giai doan khac
cia cude dam phan rat quan trong. Cé thé bang cau ndi sau:
"Nao bay gi¢ ching ta tém tit két qua. Ching ta da két thic
dam phan & day". T4t nhién sau dé cin phai tap trung cha y
dén cdu nébi cubi ciing.
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Nhiém vu hang dau ca chiing ta 14 dua d6i tac dén muc
tiéu, gitp cho ho khéc phue dude trd ngai cusi cling.

Cac nha kinh doanh cho rdng tén tai mét "thoi diém tam
1y thuan 1gi" ndo d6 cin thi&t cho viée chuyén sang hanh
déng. Tuy vay trén thyc t& khong tén tai thoi diém phi hop
chuyén sang hanh d6ng va ra quyét dinh.

Kinh nghiém d3 méch ring tdt nhit 1a duy tri luin
diém: Khong bao gid duge véi vang dua ra sang kién, nhung
khong nén doi chd "thdi diém tam 1y thuan ldi" qua lau.

Nhu vay khi nio cdn phdi ting tdc (thdic ddy) viéc ra
quyét dinh? Didu kién cdn va da dé chuyén sang giai doan
két thic nhu sau:

- Né&u théng qua cac cau hdi théng tin va ciu hdi kiém
tra ching ta did dua dude cudc dam phan dén muyc tiéu cdn
thiét.

- Da dua ra 1y 16 ¢6 tac dong dén ddi tac cu thé.

- Néu chung ta da tra 151 théa dang cac cdu hdi duge dit ra
trong qua trinh dam phéan.

- Néu chiing ta dap (ng lai théa dang 131 phé binh, phan
d61 ctia d8i tac

- Néu ching ta da thigt 1ap duge quan hé (tiép xdc duge)
véi d6i1 tac va tao duge biu khéng khi thuan Igi cho viée két
thic dam phéan.

Khi céce diéu kién trén da duge thoa min thi khong can
thiét phai bude d6i tac hanh déng. Nguge lai chinh d8i téc ¢6
thé dé nghi thic ddy nhanh viéc ra quyét dinh.

Néu d8i tac khéng thé hién thai d6 sdn sang ra quyét




Chuong Xi: Qué tinh ra qiyst }ﬁnhifrong-ddnfph&h kinh doanh -

dinh thi ddy khéng phai 12 nguyén nhéin chim dat viée quan
sat ho. Thyc ra khé ma xac dinh duge déi tac da ra quyét
dinh hay chua qua nét mat cia ho. Nhung luan diém ctia céc
nha tim 1y cho ring khong ¢ ai thay d6i 1ap trudng ca nhan
vé van dé ma ho dé nghi lai khéng ¢6 biéu hién thay d6i bé
ngoai,

Vi vay ching ta cdn chil ¥ quan sat v phén tich xem d6i
tac néi gi, 1am gi. Cé nghia la can phai theo d&i titng cdu nét,
timg biéu hién v6 tinh hay hitu ¥ trong cac cau hoi c6 lién
quan dén cdng viée va su kién sau khi ra quyét dinh. Vi du
cua phan ng nhu vay:

“Liéu tdi ¢é danh thing 1gi trong trudng hop nay..."

"Anh ¢6 tin rang chiing ta sé hoan thanh t4t ca nhiing ké
hoach, nhidng bién phap ding thoi han hay khéng?"

"Coén anh e¢6 tham gia vA thuec hién dé an nay hay
khéng?"

“Khi nao c6 thé bit ddu thyc hién dé 4n nay?"

"C6 van dé gi vé thdi han hay khéng?"

Né&u trong cudc dam phan cta ching ta c6 mdt s8 doi tac
tham du va mot trong s6 doi tac hoi ngudi khac cau héi dién
hinh sau: "Nay éng ban ddng nghiép, éng nghi gi vé dé nghi
nay?" thi ching ta véi mic d6 nao d6 c6 thé tin tudng ring
mét trong s8 ho da quyét dinh van dé.

Nhitng thay d6i hanh déng clia d6i tac bao gdm nhém cac
biéu hién chitng td ring dam phén sip két thuc nhu:

- D& tac tif trang thai tha 1édng sang trang thai vuon vé
phia trudc vé quan tAm hodc ngude lai budng hoac ndm ban
tay.
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- Déi tdc thé hién cif chi than thién,

- Da1 tac nghe bai phat bhidu cta ta véi vé ddng tinh, dai
khi gat diu.

- Péi tac 14t di 1at lai d8 an ctia ching ta xem cée s6 lidy,
k& hoach chudn bi cho cude dam phan.

- Thay déi mite dé tham gia cla ddl tac vao cude dam
phan, t6c dé phat bidu va tham gia tranh luan. Day hiu nhy
la d&u higu chinh xac néi ring déi tic da ra quvét dinh. Ty
ho s néi cho chiing ta biét dé i3 quyét dinh nao.

Mot vai viée ¢6 tinh chat t& nhj mang dic diém phé bién
vé chién thuat gidp cho viée 1am 5 bau khong khi két thace
cude dam phan nhu:

- Néu chiing ta nhan thay ring d6i tdc nhan tran dé tim
161 phé binh phit hgp thi chiing ta tin tudng riing 15i phé binh
khéng phdi 1a nguvén nhan thue sy lam cho d8i téc khong
hanh déng. Can phai c6 ging tim hidu. khai thic hét 161 phé
binh. phan d6i con lai bang cach ap dung sang sudt kg thuat
dit cAu hoi dudi dang sau: "Miie dd hiéu qua ctia hs théng
quan 1y hién hanh c¢ dap tng duge déi hoi ngay cang cao
khdng? Néu khéng thi theo ¥ kién ctta anh vige dua vio hé
théng tS chie e6 nhuge diém gi?",

Da 36 cac trudng hgp bing cach d6 ching ta biét duge
nguvén nhan thye su lam cho déi t4c chéng ddi viée ra quyét
dinh. Ching ta nhic lai ngin gon mét lAn nita vu dim chua
duge thdo luan. Nén nhé rang cin phai lga chon thai didm
thuan lgi nhét dé busge vao gial doan ra quyvét dinh, chﬁng
han khi chiing ta da thoa thudn hoan toan vdi déi tic vé van
dé cu thé nio dé.
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Nén tranh céac dé nghi ¢6 tinh chat lva chon nhu: "Anh
cin phai quyét dinh v& t8 chic lai céng tic giao théng néi bd
trude khi két thie quy II" hoéc "Néu nhu anh chua thé quyét
dinh ngay hém nay thi ¢é thé lui viée thao luan dé in vé thoi
han".

Diéu quan trong 1a phai ty tin tudng tuydt d6i vao cic uu
thé clia cac quyét dinh ma chiing ta ung hd. Chi ¢é nhiing i
tu tin thuc sy méi c6 thé thuyét phuc ngudi khac cé hidu qua
vi "nhiét d¢" ctra d6i tac dang nghe ching ta néi thip hon
nhigt d§ cha chiing ta trong thdi diém phat bidu ¥ kién.

Nén dé phong sin sang trudng hop "khéng", su ti chéi
cla d6i tac khéng phai 13 cai cd dé€ két thic dam phan.
Chiing ta nén c6 phudng 4n sin sang cho phép tiép tuc dam
phin va khic phuc sy tit chéi "khéng" clia déi tac.

T4t nhién khong duge don gian chdm dit bai phat bidu

cia minh ma cdn phai két thic véi mét cdu néi dde ddo nao
dé.

Khéng duge tb ra chin nan. Déi khi cé trutng hop mébt
cdu néi ndo d6 trong bai phat biédu cua ching ta mang lai két
qua bit ngd, mic du chiing ta dy phéng ciu néi cé thé hay
hdn. Chung ta sé khéng thé két thuc don gian dudc vi né. Cé
nhiing ngusi khi da néi thi khéng thé ditng lai duge mac di
da ndéi hét tat ca.

Trong trudng hgp d6 chi cAn nhé ciu cham ngén "két
thie ma khéng ¢6 két luan 1a diédy khéng hay nhung k&t luan
ma khdng ¢6 két thic thi dé 14 diéu dang sg".

Ching ta t4t nhién khéng phai la thién tai dé ¢6 thé thuc
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hién duge tdt ca nhitng muc tidu da dinh trude. Diéu d6 do
mét s6 nguyén nhan. Chung ta khéng ¢6 diéu kién chudn bi
lap luan séc bén: gap phai 101 phé binh phan déi ctia déi tac
ma ching ta budc phai dong y; d68i tac chua sén sang ra
quyét dinh. O trudng hop khéac chung ta gap phai d6i tac
manh hon, ¢6 kha nang hdn, ¢6 trinh dé hon dé pha chién
lugde cGa chiing ta. P61 khi xay ra diéu bt ngd 1am hong hodn
toan qué trinh chuén bi dam phan. Can phai lAm gi trong cic
trudng hop 46?7 Cdn phai lam gi dé citu minh khi bj don dén
chéan tudng? Khi nao can phai lui budc?

Trude khi bdt didu cuéc dam phan can phai suy nghi va
dinh ra muc tidu téi thiéu va hudng lui bude trong trudng
hgp d6i tac ngan can ching ta thye hign muc tiéu ¢ ban va
bude ching ta lui bude. Diéu d6 ¢6 nghia 12 chung ta phai xac
dinh cac muc tiéu khac nhau cd thé ch&p nhan duge trong
trudng hgp mue tiéu ¢d ban khéng duge déi tac ch&p nhén.

Yéu cAu téi thiéu d6i vdi muce tidu du phong 14 gi?

+ Khai quat cac 1y 1& 1ap luan duge 461 tic chdp nhéan,
déng tinh.

+ V5 hidu hoa nhiing diém tiéu cuc trong két luan.

+ Clng ¢6, khéng dinh két qua da dat duge bac cdu cho
cude dam phén tiép theo.

Khi da c6 nhat tri déi véi két luan cubi cing thi cdng viée
don gian nhung rat ¢6 ¥ nghia d6i véi ngudi chd tri ddm phan
la tuyén bd két thic va dua ra ban thong diép hgp tac va
trién khai thiang lgi nhitng vin dé da thdéa thuan.
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 Chuahg XI: Qué ink 1 qyét dif fron

Cau hoi

1. Khi dam phan, vi sao phai quan tam tdi lgi ich clia céc
bén? Nhiing sai ldm trong quan niém lgi ich khi dam phén?

2. Vung thuong ligng va cac yéu t6 cdu thanh vang
thuong lugng?

3. Ban c6 binh luan gi qua ciu tuc ngit: "Mot ké keo kigt
val mot tén néi déi thi méc ca rat nhanh"?

4. Lap luin 1& gi va nhiing phudng phéap cht yé&u cda lap
luin trong dam phéan?

5. Noi dung ctia chién thuat 1ap luan? Nhilng di€m cén
cha ¥ trong lap ludn?

6. Nhitng nhiém vy va yéu cdu cia giai doan ra quyét
dinh va két thie dam phan?

7. Tue ngit ¥ ¢6 cAu: "MAt yén cudng thi tot hon mat
ngua" - Piéu nay ¢ ¥ nghia gi trong dam phéan?

8. Thoi diém nao 1a tot nhat cho viée quyét dinh va két
thiic dam phan?

9. Dé dat dudc cac thda thuan va két thic mdt cach ¢b
hidu qud cudc dam phan ching ta phai lam gi?

10. Nhitng viée cdn ti€n hanh sau khi két thic dam
phan?

£ iTudng et hoc Kinh 16 Qudcd




Chuong XI1

CO SO PHAP LY CUA GIAO DI|CH
DAM PHAN KINH DOANH

Kink doanh trong nén kinh t& quéc dan doi hdi phdi
nghiém chinh chdp hanh phdp lugt. Mot thoa thudn dam
phdn phéi duge thé hién ding tinh chdt phdp Iy di thé hién
bing 1 noéi, bang vin bdn hodc duge xdc lgp bang hanh vi
cu thé, Néi dung ctia chuong nay dé cip dén vén dé phdp ludgt
trong kinh doanh; nhitng vin dé co bin vé hop dong kinh t&
hop déng mua bdn hang héa va hop dong dich vu khi két
thiic giao dich dam phdn; nghién cuiu ky thudt biit phdp
trong soan théo hgp dong.

1. TAM QUAN TRONG CUA PHAP LUAT TRONG HOAT
PONG KINH DOANH

1. Chitc ning ciia phap luat trong hoat dong kinh
doanh

Ang-ghen cho riing tif vudng quéc ciia tat yéu sang vudng
quéc ca tiz do cAn phai c6 su difu tiét cia ban théin sao cho
phit hgp véi luat phap va céc dinh ché xa hoi. Trong mot xa
héi vin minh, moi ngudi phai s6ng va lam viée theo hién
phap va phéap luat. Hién phap va phap luat thé hién trong
moi linh vyc clia ddi séng xa héi, trong d6 b linh vife kinh
doanh.




Quan hé thuong mai la quan hé 1&n nhau vé kinh t€, to
chite va luat phap phat sinh gifta cic chit thé kinh doanh
trong qua trinh mua ban hang héa. Cung véi su phat trién
cua san xuit, quan hé thuong mai ngay cang phat trién ca vé
bé réng va bé sau. Déing sau quan h¢ thuong mai 13 quan hé
mua bin hang héa, quan hé giita ngudi véi ngudi trong qua
trinh mua ban hang héa. Tién va hang khéng thé tu 48i chd
cho nhau, tu d&én véi nhau va phdi théng qua hoat dong cua
ngusi mua va ngudi ban. Trén thi trudng, vdi vd s8 nhitng
chll thé mua ban khac nhau doi héi phai cé nhitng quy pham,
quy dinh cé tinh chit bit buée chung va thuye hién lau dai
nhidm diéu chinh cac quan hé xd héi do Nha nuée ban hanh
hodc thita nhan.

Linh vuc kinh doanh da dang va phtte tap doi hoéi
phai ¢6 cd sd phap ly d6 12 hé théng luat phéap c¢é lién
quan. Sy can thiét cta co g3 phap ly trong giao dich dam
phan kinh doanh c6 thé giai thich qua nhiing chitc nang
von cé ciia phap luét trong kinh doanh.

M6t la: Chic nang diéu chinh cac quan hé kinh doanh
trong nén kinh t& quée dan.

Phip luat tao ra khung phap ly, méi trudng va hanh
lang phap 1y cho cac hoat dong kinh doanh. Su ¢iéu chinh
cua phap luat duge thye hién qua cac quy dinh: Puge 1am tat
ca nhiing gi ma phap luat khéng c8m, duge lam nhiing gi ma
phap luat cho phép va nhiing quy dinh c6 tinh chat khuyén
khich.

Hai la: Chitc ning bdo vé cac quan hé kinh doanh duge
phéap luat diéu chinh.

Chitc nang nay nhdm han ché céc xam pham vao quan




hé kinh doanh da dudc diéu chinh. D& bdo vé cac quan hé do,
Nha nude ban hanh cac quy pham vé cac hanh vi vi pham
phap luat, céc loai hinh phat va nhitng quyét dinh, nhiing
bién phap xd 1§ thi hanh. Chite ning trén ¢dn quy dinh thim
quyén cua cac ¢d quan Nha nudc bao vé phap luat.

Ba la: Chidc nang gido dyc.

Phap luat ¢é kha nang théng tin, tac déng dén tinh cam,
¥ thitc ctia con nguoi 1am cho ho hanh déng phl hgp va1 cac
quy dinh cta phéap luat. Viée dua cac kién thide phap luat dén
cac chii thé kinh doanh dé nang cao ¥ thitc phap luat, hiéu
biét cac quy téc xU su ghi trong van ban phap luat va thiy rd
hau qua néu khdng tuin theo quy dinh caa phap lujt.

Trong hoat dong kinh doanh vidn dé khéng chi la xay
diing va ban hanh hé théng phap luat déng bd ma cdn 1a viée
thi hanh phap luat v xit I vi pham phap luét.

Co s& phap 1y bao gid ciing duge thé hidn dudi nhing
hinh thtc nhat dinh nhu: Luat, phap 1&nh, nghi quyét, nghi
dinh cha Chinh phl, quyét dinh, chi thi cia Tht tuéng
Chinh phii, théng tu cla cac Bo... Hgp ddng kinh t& 12 mét
trong nhiing hinh théc phap 1y chl yéu ctia cac mdi quan hé
gitia cac don vi kinh doanh. Hgp déng kinh t€ ¢6 quan hé rét
chit ché véi nhitng van ban trén day. Hgp dong kinh té€ 14y
nhiing vdn ban dudi luat 1am co s cho ndi dung cia minh.
Chinh vi vay nhiing vén ban phap 1y ¢6 § nghia rit quan
trong trong hoat déng kinh doanh. Biéu dé thé hién d nhing
diém sau day:

Mot la: N xac dinh rd quyén va trach nhiém ciia cée
bén tham gia kinh doanh.




i Chuong Xil: Ca 6 phdp I cta gl dlich dom phén kinh doanh:"

Hai la: Théng qua ky két va thue hién hgp déng kinh té,
lgl ich cla cdc chi thé kinh té& doc lap duge két hop véi nhau
theo nguyén tdc hai bén cang c6 1gi.

Ba la: Ban than nhiing van ban phép 1y lai 14 cd sd phap
ly dé gidi quyét nhiing tranh chdp gitta céc bén tham gia
quan hé kinh té.

2. Tang cudng phap ché trong kinh doanh

bé ludt phap va nhiing vin ban dusi luat phat huy duge
val tré cGa né cdn phai tang cudng phap ché& trong linh vye
kinh doanh, nh4t 1a trong giai doan hién nay & nuée ta khi
chuyén sang nén kinh t& thi trudng theo dinh huéng XHCN.
D6 1a van dé cd ban dé xay dung nha nuée phép quyén, ky
cuong Nha nude trong linh vyc kinh doanh. Nhiing néi dung
cd ban tiing cudng phap ché kinh t& daé 1a:

a. Pdy manh céng tdc xdy dung phép lugt

Nha nudc phai timg bude bs sung va hoan chinh hg
thdng phap luat kinh doanh. Heé théng héa luat phap, loai ra
ngoai hé théng phap luat nhiing vin ban khéng cén thich
hop trong thue t&, déng thai ban hank nhitng dao luat mai
phit hgp véi thye tién hoat déng kinh doanh.

b. Té chitc céng tée thuce hién phdp luét kinh doanh

Can ddy manh céng tac tuyén truyén, gido dye phap luat
dé hinh thanh ¥ thic phép luit trong mbi con nguoi. Thie
hién phap luit phai dim bao nguyén tdc cdng dan duge phép
lam tat cd nhiing gi ma phap luat khéng cdm, con Nha nude
chi duge lam nhitng gi ma phap luat cho phép.
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e. Tang cuong kiém tra, giam sdat viéc thuc hién
phap ludt kinh doanh

Xay dung va t6 chitc thuc hién phap luat kinh doanh mdi
chi 12 khau ddu cin phai c6 su kiém tra gidm sat viée thue
hién phap luat kinh doanh. Kiém tra giam sat c6 tac dung
diéu chinh kip thdi nhiing hanh vi vi pham phéap luat kinh
doanh. Ddng thdi ciing qua kiém tra giam sat sé thiy dudge
phai hoan thién nhiing khiu ndo trong qua trinh xdy dung
va t& chitc thuc hién phap luat kinh doanh, kiém tra kiém
sodt d6i hdi phai xd 1y nghiém minh nhing trudng hdp vi
pham phép luat v& kinh doanh va thudng phat kip thdi chinh
xac trong kinh doanh. X4y dung Nha nuéc phap quyén, mot
nén phap tri, séng va lam viéc theo hién phap va phap luit 1a
vén dé cyc ky quan trong trong thdi gian trude mat ciing nhu
ldu dai ¢ nude ta.

II. NOI DUNG CO BAN CUA HOP DONG TRONG GIAO
DICH,PAM PHAN KINH DOANH THUONG MAI

1. Khai niém va cac loai hgp dong trong kinh
doanh thuong mai

Cac giao dich, dam phan trong kinh doanh thudng mai
cudi cung phai di téi ky két hgp ddng kinh t&. Trong hoat
déng san xudt kinh doanh, khi ma ca ngudi san xuét va
ngudi tiéu ding, ngudi mua va ngudi ban déu mudn dat cai
1gi vé minh, khi ma cée quan hé kinh t& ngdy cAng trd nén da
dang va phiic tap, thi vai trd cia hgp ddng dia quan trong
ngay cang trd nén quan trong va cin thiét hon bao gid hét
d6i véi cac chi thé kinh doanh.




Trong nén kinh t& thi trudng hién nay, khi ma cac quan
hé kinh t& trong nudc va qudc t& ngay cang trd nén phic tap,
mudn mau mudn vé hon, khi ma mue dich sinh 13i nhiéu khi
trd thanh dong luc vugt 18n tit cd ddl véi che bén tham gia
vao quan hé kinh t& 1a "déu mudn dat cai 1gi vé phia minh"
thi xung dot va tranh chip gilta cic bén 1a diéu khéng tranh
khoi va né doi héi phai duge giai quyét theo ding quy dinh
cua phap luat.

Theo phéap luat vé hop déng kinh t& thi: "Hgp dong kinh
t& 1a si thda thuan bing vin ban, tai liéu giao dich gidta cac
bén ky két vé viée thye hién cdng vige san xudt, trao 461 hang
héa, dich vu, nghién c@tu dng dung ti€n bd khoa hoc - k¥
thuat va cdc thoa thuin khéc c6 muc dich kinh doanh véi sy
quy dinh rd rang vé quyén va nghia vu cia mdi bén dé xay
dung va thyc hién k& hoach cia minh" (Piéu 1 - Phap lénh
Hop d8ng kinh t&). Nhu vay tit khai niém nay, chung ta c6
thé hiéu: "Hgp d6ng trong kinh doanh thuong mai 1a nhing
thda thuan bing nhing hinh thitc khac nhau gitta cac chu
thé kinh doanh trong qui trinh mua ban hang hoéa va cung
ng dich vu. Sy thdéa thuan &6 quy dinh rd quyén han va
nghia vu cfia cac bén trong qua trinh thuc hién heat déng
thuong mai".

Hoat ddng thuong mai 12 hoat dong nhadm muyc dich sinh
l6i, bao gdm mua ban hang héa, cung Ung dich vy, dau tu,
xtc tién thuong mai va céc hoat dong nhidm muc dich sinh 1gi
khéc. Hoat dong thuong mai bao ham nhiéu ndi dung, nhiéu
khau & pham vi v mée dé khac nhau. Do d6 hgp dong trong
kinh doanh thuong mai ciing bao gém nhiéu loai khac nhau,
sau diy 1a mdt s8 hgp déng chii y&u trong thudng mai:

- Hop déng mua ban hang héa trong nude.




- Hgp déng mua ban hang héa qudc t&€ (duge thuc hién
duéi cac hinh thic xust khau, nhap khiu, tam nhép tai xuit,
tam xudt tai nhap va chuyén khau).

- Hgp d8ng ty thac xudt, nhap khiu.

- Hop ddng van chuyén hang héa.

- Hop déng dich vu thuong mai.

- Hop dong gia cong dat hang.

- Hgp déng tin dung.

- Hop déng bao hiém.

- Hgp ddng hop tac lién doanh, lién két v.v...

Nhitng hop déng trén day tuy c6 nhiing diém khac nhau
song ching ¢6 dac diém chung 1a:

- Mue dich cta cae bén trong quan hé hgp ddng la dé thuc
hién hoat ddng kinh doanh.

- Céac bén tham gia trong quan hé hgp déng chd yéu 1a
cac doanh nghiép, cac t8 chic ¢ tu cach phap nhén, cac ¢
nhin c¢6é dang ky kinh doanh.

- V& hinh thitc hgp ddng, ¢6 thé bing 161 néi, bing vin
ban hodc duge xac lap bing hanh vi cu thé.

Giai doan két thac cla viée thiét lap cdc méi quan hé
kinh t& qua dam phan 13 ky két cac hgp ddng kinh té vé mua
ban hang héa, dich vu. Hgp ddng kinh t&, trong dé c¢6 hgp
déng mua ban hang héa va hop déng dich vu, 14 ¢ s6 phéap 1y
cla cac mdi quan hé kinh té& trong thuong mai.

2. Nhitng vin dé cod ban vé hgp dong kinh t&
Ngay 25/09/1989, Ho1 dong Nha nudce (nay 14 Chinh phua)




. Chiong Xit: Ca 58 phsp I ciia giao dich dém pihdn Kinh doanh.

da ky ban hanh Phéap lénh Hop déng kinh t&. Ban Phap lénh
hap déng kinh t& 13 két qua cha nhiéu nam cong tac hgp déng
kinh t& ¢ nudc ta. Phap lénh nay gdm c6 5 chudng vl 45
diéu, dé cap dén nhing ndi dung chinh sau day:

2.1. Cdc bén ky két hap déng va cdn cit dé ky két
hop déng kinh té

Didu 2 khéng dinh, hop déng kinh t& duge ky két gita
cac bén sau day:

- Phap nhan v6i phap nhan.

- Phap nhan vdi cic cd nhan c6 dang k¥ kinh doanh theo
quy dinh c¢ta phép lugt.

Phap nhan 13 nhiing t6 chic kinh t& cé6 di difu kién nhu:
Duge thanh lap mot cach hgp phép; ¢b tai san riéng va chiu
trach nhiém mét cach dbc lap bang cdc tai san d6; ¢6 quyén
quyét dinh mot cach doc lap vé cde hoat déng san xuit kinh
doanh cta minh: ¢6 quyén tu minh tham gia cac quan hé
phap luat (Diéu 54 - Bo luat Dan sy). Con céc ca nhan ¢o
dang ky kinh doanh 13 nguci da dang ky kinh deanh tg1 cd
quan Nha nuéc c6 thAm quyén theo ding quy dinh vé dang
k¢ kinh doanh va dugc c8p gidy phép kinh doanh.

Hgp déng mua ban hang hoéa ciing nhu hdp déng kinh té&
néi chung dude ky két gilta cac bén trén cd s3 cAc can cid sau
day:

- Pinh huéng k& hoach cia Nha nudc khi thuc hién
nhiém vu Nha nudc giao, cic ché dg, chinh sach, cac chuén
muc kinh t& - k¥ thuat hién hanh.

. Nhu cdu thi truong, don hang, don chao hang cua ban
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- Kha nang phat trién san xuét, kinh doanh, chiic ning
hoat dong kinh t€ ciia minh.

- Tinh hgp phap cia hoat déng san xuit kinh doanh va
kha nang bio dam vé tai san cla céc bén cung ky két hop
déng.

Dé dam bao cho viéc thuc hién nghiém tic va triét dé
nghia vu trong hop déng, hgp dong kinh t&€ &p dung céc bién
phap nhu thé ch&p tai san, cAm cb tai san va bao lanh tai
san. Nhiing bién phap d6 bude cac bén ky két ning cao hon
niia trach nhiém vi nghia vu eia minh trong viéc thi hanh
cac difu khodn cha hgp dong.

2.2. Hinh thitc va néi dung hop dong kinh té

Vi hop déng kinh t& duge ky két theo nguyén tdc tu
nguyén, cting c¢6 1gi, binh ding vé quyén va nghia vy, tryc
ti€p chiu trach nhiém v& tai san va khéng trai phéap luét, cho
nén hinh thitec ky k&t rét linh hoat va thuan tién cho ca hai
bén nhu cdng vidn, dién bao, don chao hang, don dat hang...
N6 cé hiu lyc phap 1y tit thoi diém cac bén da ky vao van
ban ho#c tit khi cac bén nhén dudge tai lidu giao dich thé hién
su thoa thudn vé tit ca nhitng diéu khoan chii yéu cua hgp
dong (Diéu 11).

Mot hop dbng kinh t& néi chung va hop déng trong kinh
doanh thuong mai néi riéng thudng c6 két cdu va ngi dung
cht yéu sau day:

a. Phén mé ddu ctia hop dong:

Phin md diu cia hgp dong bao gém nhitng néi dung sau
day:

- Quéc hidu: Phin nay md ddu mdt hgp déng mua ban




hang héa trong nudc. Con 461 véi hop déng mua ban hang
héa qudc té thi khéng ghi quée hiéu vi cha thé thudc cac quée
tich khac nhau.

. 86 va ky hiéu hgp déng: Ghi & géc trai cta hgp dong
hosic dudi tén van ban. Néi dung nay can thiét cho viée luu
trit, tra cGu khi cdn thiét, phan ky hiéu hop dong thudng la
nhitng chii viét tit cia tén ching loal hgp déng.

- Nhiing cin cit 48 xay dyng hop déng: Thong thudng 14
¢in ¢d vao nhiing vin ban phap quy, vin ban hudng din caa

cac cd quan Nha nude ¢ thém quyén, thoa thuan cla clc chu
theé.

- Thai gian va dia diém ky két hop déng: Néi dung nay
phai x4c dinh r6 rang vi né 1a méc quan trong danh dau sy
thiét lap hop dong kinh té& xdy ra trong mdt khéng gian,
th&i gian cu thé, dé ching minh sy giao dich clia cac bén, khi
cAn thi€t Nha nuée sé thue hién su xdc nhan, hodc kiém soat,
déng thoi d6 cing 14 cén cd quan trong d8 chc cht thé hgp
dong &n dinh thoi han ctia hop dong dude bat dau va két thic
khi nao.

b. Phén thong tin vé nhitng chi thé hgp dong bao gom
nhitng néi dung sau:

- Tén doanh nghiép: Hai bén phai ki&m tra ldn nhau vé
tu cach phap nhan hodc gidy phép ding k¥ kinh doanh, dé
chéng mao danh lita déo ho#c bi théng bao v3 ng, dinh chi
hoat déng, giai thé.

- Pia chi ctia doanh nghiép: Ghi rd ndi ¢6 tru s6 phap
nhin déng, khi ¢dn céc bén cb thé tim d&n nhau dé lién he, giao
dich. Yéu cAu phai ghi cu thé s6 nha, dudng pho, phudng, xa,
quén, huyén, tinh, thanh pho...




- 56 dién thoal, telex, fax: Day 13 nhiing phuong tién
théng tin quan trong dé giao dich, hién hé véi nhau, giam bét
chi phi di lai.

- 88 tai khodn md tai ngan hang: Khi ky hop ddng cac
bén phai thdm dinh vé ngdn hang ma tai khodn, s§ hidu tai
khodn, kiém tra nim viing s8 tién d61 tac ¢6 trén tai khodn
dé bao dam kha nang thanh toan.

- Nguoi dai dién ky két hgp ddng: V& nguyén téc phai 1a
ngudi ditng ddu phap nhan hogc 1a ngudi ding tén trong gisv
phép kinh doanh. Song c¢6 thé Gy quyén cho ngudi khac theo
ding quy dinh cta phap luit.

c. Phdn nhitng diéu khodn can bdn hai bén théa thugn:
Bao gdm nhiing ndi dung sau:

- Diéu khoan vé déi tugng hgp déng: Trong d6 néu rd tén
ciua hang héa giao dich trong hgp déng. Tén hang hoéa phai
duge néu bing nhiing danh tir théng dung nhit, tiéng phé
théng. Ban thén hiang héa mua ban phai bao dam tinh hgp
phép, tdc 1 nhiing hang héa khéng trong danh mue ¢&m luu
théng cua Nha nude.

- Diéu khoan vé s6 lugng hang hoéa: 86 luong hang héa
trong hgp dong phai duge ghi chinh xéc, ro ring theo sy thda
thuin clia cac chii thé va tinh theo don vi do luding hdp phap
caa Nha nudc véi timg loai hang. N&u tinh trong lugng thi
phai ghi ca trong lugng tinh va trong lugng ca bi. Néu trong
hgp déng ¢6 mua ban nhidu loai hang héa khac nhau thi pha1
ghi riéng s6 lugng, trong lugng cla ting logi, sau dé ghi téng
gia tri hang héa mua ban.

- Diéu khoan vé chit lugng, qui cach hang hoa: Didu

- Trudng Bahdc Kinh 18 Qucidan




- ChilongXit: Co s&phdp i cda gl et dém phin Kinh doamnii

khoan nay chi rd pham chat, qui cach, tidu chuin k§ thuat,
kich thude, mau sic, mii vi, d6 4m, tap chit v.v...

- Diéu khoan vé gia c4 hang héa: Didu khodn nay chi ré
gid mua ban ma hai bén théa thuan véi nhau trong giao dich.
Diéu khoan nay rit quan trong cAn phai ghi chinh xéc, r5
rang theo sy théa thuan cla cac bén. Khi dinh gia trong hgp
déng cén phai néu rd don vi tinh gia va phuong phap dinh
gia.

- Diéu khoan vé thanh toan: Piéu khoidn nay chi ré dong
tién va thé thitc thanh todn ma hai bén lda chon. Ty theo
tinh chét cha céc loai giao dich thuong mal va cac quan hé
chi tra hai bén ¢6 thé chon mdt trong cac thé thitc thanh toan
chdp nhan duge, chdng han nhu thanh toin bing tién mat,
séc, Ay nhiém chi (chuyén tién), thu tin dung (L/C), ddi hang
v.v...

- Diéu khoan vé giao nhan hang: Trong didu khoan nay
phédi xac dinh trach nhidm cta ngudi ban théng bao cho
ngudi mua vé viéc hang da chudn bi xong dé giao, lict k&
nhitng ching tit giao hang ma ngudi ban phai giao khi ngudi
mua nhén hang. Trong hgp dfmg cdn quy dinh r6 lich giao
nhan, trong d6 xic dinh cu thé 6 lugng cdn giao, thoi gian,
dia diém, phueng thie giao nhén va diéu kién cha ngudi dén
nhan hang.

- Diéu khoan vé& bao bi vA k§ ma hiéu hang héa: Diéu
khodn nay cho thdy quy cach, ching loai, chat luong bao bi,
d6 bén va cach déng géi hang. Can ddm bao ghi nhan ddy du
cdc ddu hiéu dic trung cla titng loai hang nhu: Tén co sd san
xuflt, trong lugng hang, s6 hiéu don hang, phai ¢6 d nhiing
chi din d#c biét v& van chuyén, bio quan, béc xép hang héa.
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Néi dung ky ms hiéu d6i khi con quy dinh cj phuong thie
thanh todn bag bi trong hgp déng.
d. Nhitng diéu khodn khdc

Ngoai nhimg didy khodn can ban trén day trong hgp
ddng con nhing diéu khoan khéc, bao gém nhimg didy
khoan sau day-

- Biéu khoén vé bao hanh hang héa vy g4y hudng dan
s dung.

- Diéu khoan vé nhitng bién phap bio dam thuc hign hgp
déng.

- Diéu khodn vé trach nhiém vat chat,

- Diéu khoan va hiéu Iyc hop déng.

- Didu khoan vé giai quyét tranh chap phit sinh v.v, |

e. Phdn cuéi ciq hop déng:

Phan nay chi ra:

- 83 lugng ban hgp dong ky c6 gia tri nhu nhay.

- Dai dién cla cac ban d3 xac nh4n vao hop dong (ky tén,
déng dgu).

2.3. Thudng phat hop déng

Pidu 13 ctia Nghi dinh 17/HDBRT ngay 16/1/1990 cia Héi
dong B trudng (nay 1a Chinh Pht) quy dinh chi tigt thi hanh
Phap lénh hep dong kinh t& g ghi ré cac bén ¢g nghia vy
thic hién duing va ddy d0 cam k&t trong hgp déng kinh t&
trén tinh than hep tac, tén trong lgi ich cda nhauy,

D€ khuy&n khich thuc hién t6t hgp dong kinh t& vé mua
ban vat ty, hang héa, cac bén g quyén thoa thuan miic tién




thudng theo t§ 16 phan tram gia tri hgp déng hoic bing s6
tién tuyét d8i. Trudng hop c6 su vi pham hgp déng kinh t& thi
bén vi pham hop ddng phai trd cho bén bi vi pham tién phat
va trong nhiing trudng hgp c6 thidt hai thi phai bdi thudng
thiét hai. Muc tién phat duge Nha nude quy dinh nhu sau:

- Vi pham chat lugng: Phat tit 3% dén 12% gia tri phan
hop déng kinh t& bi vi pham vé chit lugng.

- Vi pham thdi han thuc hién hop déng: Phat 2% gia tri
phin hgp déng kinh t& bi vi pham thdi han thuc hién cho
10 ngay lich d4au tién; phat thém tit 0,5% dén 1% cho mdi dgt
10 ngay tiép theo cho dén mic téng s§ cac ldn phat khéng
qua 8% gia tri hgp déng kinh t& bi vi pham & thdi diém 10
ngay lich diu tién; néu hoan toan khéng thuc hién hgp déng
kinh t& da ky k&t thi bi phat dén miic 12% gia tri hgp déng
kinh té.

- Vi pham nghia vy khéng hoan thanh san phim, hang
héa, eéng viée mdt cach déng bd: Phat tit 6% dén 12% gia tri
phan hgp déng kinh t& bi vi pham.

- Vi pham nghia vu ti€p nhén san phim hang héa, cong
viéc da hoan thanh theo diing hgp déng: Phat tit 4% gia tri
phan hgp ddng kinh t& da hoan thanh ma khéng duge tiép
nh#n cho 10 ngay lich diu tién va phat thém 1% cho méi dgt
10 ngay ti€p theo cho d&n mic tdng s6 cac l4n phat khéng
qua 12% gia tri phan hop ddng da hoan thanh khéng duge
ti€p nhan § thdi diém 10 ngay lich diu tién.

- Vi pham nghia vu thanh toén ap dung miic 141 suét tin
dung qua han ctia ngan hang Nha nudc Viét Nam, tinh ti
ngay hét han thanh toan. Trudng hgp nay khéng gidl han
mic phat téi da.
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2.4. Thanh Iy hop déng va xiz Iy hop dong kinh té vé
hiéu

Thanh 1y hdp déng kinh t& duge cic bén cung nhau giai
quyét trong nhiing trudng hgp sau:

- Hgp déng kinh t& duge thuc hién xong.

- Théi han hiégu lue cia hgp dong kinh t& da hét va khéng
6 sy thoa thudn kéo dai thoi han dé.

- Hop déng kinh t& bi dinh chi thie hién hoéc hiy bo.

- Khi hop déng kinh t& khéng dude tiép tuc thue hién (do
thigu diéu kién thue hién hosc do gii thé phap nhén).

Nha nude da quy dinh thdi han dé céc bén thanh Iy hop
déng ca minh 14 10 ngay ké ti ngay phat sinh cac trudng
hgp trén. Qua thdi han dé ma hgp déng kinh t& khéng duge
thanh 1y thi cac bén cé quyén yéu ciu tda an kinh té giai
quyét. Viéc thanh 1y hdp ddng kinh t&€ dude 1am bing vin ban
riéng, c¢6 nhiing ndi dung sau day:

+ Xéc nhan miic 48 thye hién ndi dung ebng viée da thda
thuin trong hop déng clia cac bén, it d6 xac dinh nghia vu
ciia cic bén sau khi thanh 1y hgp déng.

+ Xac dinh cac khoan thubc trach nhiém tai khoan, hau
qua phap ly clia cac bén do phai thanh 1§ trude khi hgp dong
kinh t& hét hiéu luc.

Trong quan hé& hgp ddng kinh t& bén vi pham phai chiu
trach nhiém tai san tryc tiép v6i bén bi vi pham. Trach
nhiém tai san gém tién phat vi pham hgp ddng kinh t& va
tién bdi thuong thiét hai gia tri tai sdn mét mat, hu hong ké
ca tién 11 phdi trd cho ngan hang hoic cac khoan thu nhép
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truce ti€p va thuce t& khéng thu duge do bén vi pham hgp déng,
chi phi ngan chan va han ché thiét hat, tién phat hgp déng
va tién béi thudng thiét hai ma bén vi pham phai trad cho su
vi pham hgp déng gay ra...

Thoi han tré tién bdi thudng thiét hai 1a 30 ngay ké tir
ngay chap nhan yéu ciu bdi thudng thiét hai hodic ngay cb
quyét dinh cGa Trong tai kinh t&, néu qua han bén vi pham
phai chju 1aj suit cham tra tién sé tién bdi thudng thiét hai
theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 39 cha Phap lénh Hgp déng kinh té& quy dinh viée
xtt 1§ hgp ddng kinh t& bi coi 1a vd hiéu toan bd cu thé nhu
sau;

- Néu ndi dung céng viée trong hgp ddng da duge thuc
hién mdt phan thi cac bén phai chdm dit viée tiép tuc thuc
hién va bi x11 1y vé tai san.

- N&u néi dung cong viée trong hgp déng da duge thuc
hién xong, thi cac bén bi xu 1y tai san.

Viéc giai quyét cac trudng hgp trén duge tién hanh theo
nguyén tdc 12 cic bén ¢é nghia vy hoan tra cho nhau tat ca
tai sdn d4 nhan dude tit viec thue hién hgp déng (bang hién
vat hodc bang tién). Nhiing thu nhap bat hop phap phai nép
vao ngin siach Nha nude, con thiét hai phat sinh cac bén phai
chiu. Nhitng ngudi ky hop dong kinh & bj coi 1& v6 hidu qua
toan bd ma ¢f tinh thuc hién hgp déng thi bi xit 1y ky luat, xid
phat hanh chinh hode truy eitu trach nhiém hinh su.

3. Hop dong mua ban hang héa

Mua ban hang héa la hoat d9ng thudng mai, theo do6 bén




ban cé nghia vu giao hang, chuyén quyén s§ hitu hang héa
cho bén mua va nhé&n thanh toan; bén mua ¢6 nghia vu
thanh toan cho bén ban, nhan hing va quyén sd hitu hang
hoéa theo théa thuan.

Hgp ddng mua ban hang héa 1a mét loai hgp ddng kinh
~ t&, do d6, trudc hét, nd phai tudn thit quy dinh caa phap luat
vé hgp dong kinh té. Luat Thudng mai dudge Quéc hdi khoa
XI théng qua tai ky hop thit 7 ngdy 14/06/2005 va c6 higu hyc
thi hanh tit ngay 01/01/2006 (thay thé cho Lu&t Thuong mai
ngay 10/05/1997 va c¢6 hiéu lyc tit ngay 01/01/1998) cling quy
dinh mot s§ ché tai lién quan dén hgp ddng mua ban hang
héa.

Hgp déng mua ban hang héa 1a su théa thuan bing vin
ban ¢é tinh chat phap ly dugde hinh thanh trén co sd mot cach
binh ding, tu nguyén gilta céc chil thé nhim xéc lap, thuc
hién hosc ch&m diit mot quan hé trao d6i hang héa.

Hgp déng mua ban hang héa duge thé hién bing 13i nai,
bing viin ban ho#c bing hanh vi cu thé. Déi véi cac loai hop
dong mua ban hang héa ma phap luat quy dinh phai dude
lap thanh van ban thi phai tuén theo cac quy dinh dé; dién
bao, telex, fax, thong diép dit liéu (théng tin dude tao ra, giti
di, nhan va luu giit bing phudng tién dién ti) va caec hinh
thic khae theo quy dinh cua phéap luat dudc coi 13 cac hinh
thiic ¢ gia tri tudng dudng van ban.

Hgp déng mua ban hang héa ¢é cie ndi dung cha yéu
sau: Tén hang, s6 lugng, quy cach, chat lugng, gia ca, phudng
thitc thanh toan, dia diém va thoi han giao nhan hang. Ngoai
cac ndi dung chl yéu trén, cac bén c¢6 thé thda thuin cic ndi
dung khac trong hop ddng.




Hop déng mua ban hang hoa duge coi 14 da ky két ké ti
théi diém cac bén c6 mit ky vao hop doéng. Trong trudng hgp
cic bén khéng cing ¢6 mat dé ky hgp dong, hop dbng mua
ban hang héa dude coi 1a di ky két k& tit thdi diém bén chio
hang nhéan duge thdng bao chip nhan toan bd cace diéu kién
& ghi trong don chdo hang trong th&i han trach nhiém cta
ngudi chao hang. Tu thai diém hgp déng mua ban hang héa
duoc ky két, moi thu tit giao dich va dam phan trudc dé vé
hgp déng déu hét hiéu luc, tr trudng hdp cac bén c6 thoa
thuan khac.

Ngudi ban phai giao hang, ching tu theo thoa thuan
trong hgp ddéng vé s8 lugng, chat lugng, cach thic déng goi,
bao quan va céc qui dinh khéac trong hop déng, phai giao
hang ding thoi diém giao hang (neu giao hang trudc thei han
da théa thuan thi bén mua c6 quyén nhan hodc khéng nhan
hang). Phai bdo dam hang héa duge giao va viée chuyén giao
hang héa 14 hgp phap ciing nhu phai bao dam quyén sd hitu
ctia bén mua d6i véi hang héa di ban khong bi tranh chip
bdi bén thd ba, chiu trach nhiém trong trudng hop cdé tranh
chap lién quan dén quyén sd hifu tri tué d6i v4i hang hoa da
ban. Sau thdi diém chuyén quyén s hitu, nguoi ban khong
dudc c6 bat ky hanh vi ndo ngodi phuong hai té quyén sd
hiu hang héa cia ngudi mua.

" Ghuong HikC: e i i ki ot

Trudng hop hang héa mua ban ¢6 bao hanh thi bén ban
phéi chiu trach nhiém bao hanh hang héa d6 theo ndi dung
va thoi han d3 thoa thuan, phai thyc hién nghia vu bao hanh
trong thoi glan ngan nh&t ma hoan canh thue t& cho phép va
chiu céc chi phi vé viée bao hanh, trit trudng hgp cé thoa
thuian khae.
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Truong hgp hang héa duge giao cho ngudi van chuyén
nhung khong duge xac dinh rd bang k§ ma hiéu trén hang
héa, chiing tit van chuyén hoic each thite khac thi bén ban
phai thong bdo cho bén mua vé vide di giao hang cho ngudi
van chuyén va phai xic dinh rd tén va cach thie nhan bist
hang héa duge van chuyén.

Trudng hgp bén ban c¢é nghia vu thu x€ép viéc chuyén chd
hang héa thi bén ban phai ky két cac hgp dbng cin thidt dé
viéc chuyén chd duge thyc hién téi dich bing cac phuong tién
chuyén chd thich hgp véi hoan canh cu thé va theo cac didu
kién théng thudng déi véi phugdng thitc chuyén chd dé.

Trudng hop bén ban khéng cé nghia vu mua bao hiém
cho hang héa trong qu4 trinh van chuyén, néu bén mua cé
yéu cdu thi bén ban phai cung cip cho bén mua nhiing
théng tin cin thiét lién quan d&n hang héa va viée van
chuyén hang héa dé tao didu kién cho bén mua mua bao
hiém cho hang héa dé.

Trit trudng hgp ¢6 théa thuan khac, néu hgp déng chi
quy dinh thoi han giao hiang va khéng xac dinh thdi diém
giao hang cu thé ma bén ban giao hang trudc khi hét thai
han giao hang va giao thi€u hang hodc giao hang khéng phu
hdp véi hgp déng thi bén ban vin c6 thé giac phin hing con
thiéu hodc thay thé hang héa cho phit hgp véi hop dbng hosc
khic phuc sy khéng phit hop cta hang héa trong thoi han
con lai. Néu thuc hién viéc khiac phyc nay ma gay bat loi
hodc lam phat sinh chi phi bat hgp 1y cho bén mua thi bén
mua ¢é quyén yéu cAu bén ban khic phuc bt lgi hode chiu
chi phi d6. Truong hgp bén ban giao thiza hang thi bén mua
¢6 quyén tit chéi hodc chap nhén s hang thita d6 (néu chap




nhan 4 hang thia thi phai thanh toan theo g1a thoa thuin
trong hgp déng néu cac bén khéng c6 thda thuan khac).

Trudng hop cac bén c6 thaa thuin dé bén mua hoge dai
dién clia bén mua tién hanh kidm tra hang héa truge khi
glao hang thi bén ban phai bdo dam cho bén mua hoie dai
dién c¢ta bén mua c6 didy kién tién hanh viéc kiém tra. Ben
mua hodc dai dién clla bén mua phai kiém tra hang héa
trong mét thoi gian ngén nhit ma hoan canh thue t& cho
phép; trudng hgp hop déng ¢6 quy dinh vé viéc van chuyén
hang héa thi viée kidm tra hang ho4 ¢é thé dudc hoan lai cho
tdi khi hang héa duge chuyén ti dia diém dén. N&u bén mua
hodc dai dién cfia bén mua khéng thyc hién viée kiém tra
hang héa trude khi giao hang theo théa thujn thi bén ban c6
quyén giao hang theo hgp déng. Bén ban khéng phai chiu
trach nhiém vé nhitng khidm khuyét cia hang héa ma bén
mua hodc dai dién ctia bén mua d3 bigt hodc phai biét nhung
khéng théng bao cho bén ban trong thoi han hgp 1y sau khi
kiém tra hang héa. Ban ban phéi chiu trach nhiém vé nhiing
khi€m khuyét cia hang héa ma bén mua hodc dai dién cia
bén mua da kiém tra, néu cic khiém khuyét ctia hang héa
khong thé phat hian duge trong qué trinh kiém tra bing bién
phép théng thudng va bén ban d3 biét ho#c phai biét vé& cac
khiém khuyét d¢ nhung khéng théng bao cho bén mua,

Bén mua c6 quyén tir chs; nhin hang néu hang héa
khéng phi hgp véi hgp dong, thuge mot trong cac trudng hgp
sau day:

a. Khéng pha hgp véi muc dich si dung théng thudng
cta cac hang héa cing chang loai;

b. Khéng phu hop vdi ba't ky muc dich cu thé ndo ma bén
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mua da cho bén ban bigt hosc bén ban phai biét vao thdi
diém giao két hgp déng;

¢. Khéng bao dim chét lugng nhu chat lugng ctia mau
hang héa ma bén ban da giao cho bén mua;

d. Khéng duge bao quan, déng géi theo cich thic thong
thuong d6i v6i loai hang héa d6 hodc khéng theo cach thie
thich hgp dé bao quin hang héa trong trudng hop khéng ¢4
cach thiic bdo quan théng thudng.

Bén ban khong chiu trach nhiém vé bat ky khiém khuyét
nao cda hang héa khéng phit hgp véi hop déng néu vio thdai
diém giao két hgp déng bén mua da bidt hodc phai biét vé
nhing khiém khuyét dé. Trong thoi han khiéu nai, bén ban
phai chiu trach nhiém vé bat ky khiém khuyét nao cha hang
héa did eb trude thai diém chuyén rii ro cho bén mua, ké ca
truong hgp khiém khuydt d6 dude phat hién sau thdi didm
chuyén rli ro. Bén bén phai chiu trach nhiém vé khigm
khuyét clia hang héa phat sinh sau thdi didm chuyén rii ro
néu khiém khuyét dé do bén ban vi pham hgp déng.

Bén mua c6 nghia vu thanh toan tién mua hang va nhan
hang theo théa thuan, phai tuin tha céc phuong thitc thanh
toan, thyc hién vige thanh toan theo trinh ty, tha tuc di thoa
thuan va theo quy dinh clia phép luat. Bén mua vin phai
thanh toan tién mua hang trong trudng hdp hang héa mat
mat, hu hong sau thdi diém rai ro duge chuyén tit bén ban
sang bén mua, tri trudng hgp mA&t mat, hu hdng do 15i cla
bén ban giy ra.

Bén mua ¢ quyén ngitng thanh toin tién mua hing néu:
(i) ¢6 bing ching vé viéc bén ban lira d8i thi cé quyén tam




ngiing vide thanh toén; (ii) c6 bing chitng v€ viéc hang héa
dang 1 d6i tugng bi tranh chap thi ¢ quyén tam ngliing thanh
todn cho dén khi viée tranh chip da duge gidi quyét; (i) ¢
bing chitng vé viéc bén ban da giao hang khong phu hgp véi
hop dong thi ¢6 quyén tam ngling thanh toan cho dén khi bén
ban da khic phuc su khong phii hop d6; néu bang ching do
bén mua dua ra khéng xéc thuc, gy thiét hai cho bén ban
thi bén mua phai bdi thudng thiét hai d6 va chiu cac ché tai
khéc theo quy dinh.

Trudng hop khéng cé théa thuan vé gia hang héa, khong
c6 thoa thuan vé phuong phap xac dinh gia va ciing khdng ¢
bat ky chi ddn nao khac vé gia thi gia clia hang héa duge xac
dinh theo gia cha loai hang héa d6 trong cac diéu kién tudng
ty vé phuong thic giao hang, thoi diém mua ban hang héa,
thi trudng dia 1y, phuong thic thanh toan va cac diéu kién
khic ¢6 anh hudng dén gid. Néu gia duge xac dinh theo trong
lugng cua hang héa thi trong lugng d6 14 trong lugng tinh.

Trudng hop khéng c6 thoa thuan vé dia diém thanh toan
cu thé thi bén mua phai thanh toin cho bén ban tai mét
trong cac dia didm sau day:

a. Dia diém kinh doanh clia bén ban duge xac dinh vao
thoi didm giao két hop ddng, néu khong c6 dia diém kinh
doanh thi tai noi cu trd ctia bén ban;

b. Dia diém giao hang hodc giao ching ti, néu viée
thanh toan duge tién hanh déng thoi vdi viéc giao hang hodc
glao ching t.

Bén mua phai thanh toin cho bén ban vao thoi diém bén
ban giao hang hodc giao ching ti hén quan dén hang héa;
khong c6 nghia vu thanh toan cho dén khi ¢6 thé kiém tra




xong hang héa trong trudng hgp ¢6 thda thuan kiém tra khij
giao nhan.

Bén mua ¢6 nghia vu nhan hang theo thda thuan va thue
hién nhitng cong vige hop ly &8 gitp bén ban giao hang. Néu
bén ban c6 nghia vy giao hang cho bén mua tai mét dia diém
nhét dinh thi rii ro v& mat mat hodic hut hdng hang héa duge
chuyén cho bén mua khi hang héa d3 dude giao cho bén mua
hodc ngudi dude bén mua Ay quyén da nhan hang tai dia
diém do, ké ca trong trudng hop bén ban duge iy quyén gitt
lai céc ching tit x4c 1ap quyén s§ hitu d8i véi hang héa. Néu
hgp déng ¢6 quy dinh v& viéc van chuyén hang héa va bén
ban khong ¢6 nghia vu giao hang tai mét dia diém nhat dinh
thi rii ro v& mat mat hosic hu héng hang héa duge chuyén
cho bén mua khi hang hoa d3 duge giao cho ngudi van
chuyén ddu tién. Néu hang héa dang duge ngudi nhan hang
dé giao ndm giit ma khéng phai 12 ngudi van chuyén thi rii
ro vé& mat mat hojc hu héng hang héa duge chuyén cho bén
mua thudc mdt trong cac trudng hgp sau day: (i) khi bén mua
nhan duge chitng t& & hitu hang héa; (i) khi ngusi nhan
hang dé€ giao xac nhan quyén chiém hiy hang héa clia bén
mua. Néu déi tugng cia hop déng 1a hang héa dang trén
dudng van chuyén thi rii ro v& mat mat hoéc hu hdéng hang
héa duge chuyén cho bén mua ké tir thoi diém giao két hgp
dong. Trong cac trudng hgp khac thi rdi ro v& mat mat hoiic
hu héng hang héa duge chuyén cho bén mua, ké tit thdi didm
hang héa thude quyén dinh doat clia bén mua v bén mua vi
pham hgp dong do khéng nhan hang; rti ro v& mat mat hoic
hu héng hang hoi khéng duge chuyén cho bén mua, néu
hang héa khéng duge xac dinh r6 rang bang ky ma hiéu,
chiing tit van tai, khéng duge thong bao cho bén mua hosc




khdng duge xac dinh bing bt ky cach thic ndo khac. Quyén
s6 hitu duge chuyén tit bén ban sang bén mua k8 tir théi diém
hang héa duge chuyén giao.

4. Hgp déng dich vu

Cung ting dich vu 1A hoat dong thudng mai, theo d6 mdt
bén (bén cung ing dich vu) ¢6 nghia vu thyc hién dich vu cho
mét bén khic va nhan thanh toan; b&n sii dung dich vu
(khach hang) ¢6é nghia vu thanh toan cho bén cung tng dich
vu va st dung dich vu theo théa thuan.

Hogp déng dich vu duge thé hién bang 101 néi, bing van
ban hodc dude xac lap bing hanh vi cu thé. D&i véi cac loai
hgp dong dich vu ma phap luat quy dinh phai duge 1ap thanh
van ban thi phéi tuin theo cde quy dinh dé.

Tr trudng hgp c6 thea thuan khéac, bén cung dng dich
vu ¢ cac nghia vy sau day:

a. Cung iing cic dich v va thuye hién nhiing cdng viée ¢
lién quan mot cach day da, phu hop véi thdg thuin va theo
quy dinh;

b. Bdo quan va giac lai cho khach hang tai liéu va
phudng tién duge giao dé thue hién dich vu sau khi hoan
thanh céng viée;

c¢. Théng bido ngay cho khich hang trong truong hop
théng tin, tai lidu khéng ddy dd, phudng tién khéng bio dam
dé hoan thanh viée cung tGng dich vu;

d. Gilt bi mat vé théng tin ma minh biét dude trong qua
trinh cung ting dich vu néu cé thoa thuan hoac phap luat c6
quy dinh.

Néu tinh chdt cta loai dich vu duge cung Ung yéu ciu




bén cung dng dich vu phai dat duge mot két qua nhat dinh
thi bén cung ng dich vu phai thye hién viée cung ing dich
vy véi két qua phu hgp véi cac diéu khodn va muc dich ciia
hgp dong Trong trudng hdp hgp dong khong ¢6 quy dinh cu
thé vé tidu chuin két qua cén dat duge, bén cung ing dich vu
phai thuc hién viéc cung éing dich vu véi két qua phu hgp véi
tiéu chudn théng thudong cha loai dich vu d6. Néu tinh chat
ctaa loai dich vu duge cung ting yéu ciu bén cung Ung dich vy
phdi nd lyc cao nhat d& dat duge két qua mong mudn thi bén
cung Ung dich vu phai thyc hién nghia vu cung tng dich vu
d6 vdi nd luc va kha ning cao nhat.

Trudng hgp theo théa thuan hodc dya vao tinh hinh cu
thé, mét dich vu do nhifu bén cung dng dich vu cliing tién
hanh hoac phéi hgp véi bén cung ving dich vu khac thi méi
bén cung {ng dich vu ¢6 cic nghia vy sau day: (i) trao déi,
théng tin cho nhau vé ti&n dd céng viéc va yéu cAu ctia minh
¢6 lién quan dén viéc cung ung dich vy, déng thdi phai cung
ing dich vu vio thoi gian va theo phudng thie phi hop dé
khdng gay can trd dén hoat déng ctia bén cung ting dich vu
d6; (ii) ti€n hanh bat ky hoat dong hop tic cAn thiét nao véi
cac bén cung ting dich vu khac.

Bén cung dng dich vu phat hoan thanh dich vu ding thai
han da thoa thuén trong hgp déng. Néu khéng ¢6 thda thuan
v€ thdi han hoan thanh dich vy thi bén cung dng dich vu
phai hoan thanh dich vu trong mét thai han hop 1y trén cd s&
tinh dén tat ¢ cac di€u kién v hoan canh ma bén cung fing
dich vu biét duge vao thoi diém giao két hop déng, bao gém
bat ky nhu c4u cu thé nao ctia khach hang ¢é lién quan dén
thoi gian hoan thanh dich vu. Trudng hop mét dich vu chi ¢é
thé duge hoan thanh khi khach hang hodc bén cung Gng dich
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vu khéac dap Ung cac diéu kién nhit dinh thi bén cung tng
dich vu d6 khong ¢6 nghia vu hoan thanh dich vu ca minh
cho dén khi cac diéu kién dé duge dap iing.

Sau khi hét thdi han hoan thanh viéc cung dng dich vu
mé dich vu vin chua hoan thanh, néu khach hang khong
phan ddi thi bén cung dng dich vy phai tiép tuc cung tng
theo ndi dung da théa thuin va phai bdi thudng thiét hai,
néu cb.

Trong hgp dbng dich vy, khach hang ¢6 cac nghia vu sau
day: (i) thanh toAn tién cung dng dich vu nhu da thda thuin
trong hop déng; (ii) cung cép kip thdi cac k& hoach, chi din
va nhitng chi ti6t khac dé viée cung Gng dich vu duge thue
hién khéng bi tri hoan hay gian doan; (iii) hop tic trong tit
ca nhitng vin dé cdn thiét khac d8 bén cung ing c6 thé cung
ung dich vu mét cach thich hgp; (iv) trugng hgp mét dich vu
do nhiéu bén cung ving dich vu cung tién hanh hoic phéi hop
vg1 bén cung dng dich vu khéac, khach hang cé nghia vu diéu
phdi hoat dong ctia cdc bén cung tng dich vu dé khéng gay
can trd dén cdng viée cha bat ky bén cung iing dich vu nao.

Truong hdp khdng c6 théa thuan vé gia dich vu, khéng c6
théa thuén vé phuong phap xac dinh gia dich vu va ciing
khéng 6 bat ky chi d&n nido khac vé gia dich vu thi gia dich
vu dugc xac dinh theo gia ctia loai dich vu d6 trong céc diéu
kién tuong tu vé€ phuong thie cung iing, thdi diém cung ting,
thi trudng dia 1y, phudng thitc thanh toan va cac difu kién
khéic c6 anh hudng dén gia dich vu. Trudng hgp khéng c6
théa thuan va gita cdc bén khéng cé bat ky théi quen nao vé
viéc thanh toAn thi thoi han thanh toan 14 thoi diém viée
cung dng dich vu duge hoan thanh.




5. Ch& tai va giai quyét tranh chip trong thuong
mai

Theo quy dinh cia phap luit thuong mai, céc ché tai
trong thudng mai gém cé: (i) bude thuc hién ding hgp ddng,
(ii) phat vi pham, (iii) bude bdi thudng thiét hai, (iv) tam
ngling thuc hién hop dbng, (v) dinh chi thyc hién hop dong,
(vi) hiiy bé hgp ddng, (vii) cac bién phéap khac do céc bén thda
thuan khéng trai véi nguyén tic co ban cta phap luat, diéu
ude quéc t&€ ma nude ta 12 thanh vién va tdp quan thudng mai
quéc té.

Bén vi pham hop ddng dugec mién trach nhiém trong céc
trudng hgp sau day:

a) Xay ra trudng hgp mién tréach nhiém ma cac bén da
thoa thuan;

b) XAy ra su kién bat kha khang;

¢) Hanh vi vi pham clia mét bén hoan toin do 16i cta bén
kia;

d) Hanh vi vi pham ca mot bén do thuc hién quyét dinh
clia ¢o quan quan 1§ nha nude ¢6 thdm quyén ma cac bén
khéng thé biét dude vao thoi diém giao k&t hgp ddng.

Phat vi pham la viéc bén bi vi pham y&u cdu bén vi pham
trad mot khodn tién phat do vi pham hgp déng néu trong hgp
déng ¢6 thda thuan, trit cic trudng hgp mién trach nhiém.
Miic phat d&i véi vi pham nghia vu hgp dbng hodc tdng mitc
phat d8i v6i nhiéu vi pham do cac bén thoa thuan trong hgp
dbng, nhung khong qua 8% gia tri phin nghia vu hgp ddng bi
vl pham.




Céc hinh thite gidi quyét tranh chip mé céc bén cb thé
Iga chon gdm c6: (i) thuong lugng gilta cac bén, (i1) hoa giai
giita cic bén do mét cd quan, t8 chitc hoac c& nhan duge cac
bén thoa thuin chon lam trung gian hoa giai, (iii) gial quyét
tai Trong tai hoac Toa 4n. Thi tue giai quyét tranh chép trong
thuong mai tai Trong tai, Toa an duge tién hanh theo cac thu
tuc td tung cia Trong tai, Téa 4n theo quy dinh cua phép luat.

III. K¢ THUAT BUT PHAP TRONG SOAN THAO HOP
PONG TRONG KINH DOANH THUGNG MAI

Hgp ddéng trong kinh doanh thudng mai lién quan dén
qué trinh mua ban hang hoéa va cung {tng dich vy trén thi
trugng. Ching e6 nhing ndi dung cha mdt hop dbng kinh t&
néi chung song ¢é nhiing nét dic thi so v&1 nhiing hgp dong
kinh t& trong céc linh vuc khac. Dic biét 1a tinh da dang va
phtc tap cta hop dbng trong kinh doanh thucng mai, hai vay
khi soan thao hgp ddng, cac chi thé clia hdp ddng cin phai
nim viing bt phap sau day:

L. Yéu cdu khi sit dung ngén ngit trong soan thao
hop dong

a. Ngén ngit trong hdp déng phdi chinh xdc, cu thé
va don nghia

Tinh chinh xéc cao ctia ti ngi trong hop déng dude hiéu
13 tit ngd khi cac bén giao dich ky két phai thé hién ding ¥
dinh mong mudn cua cic bén ky ké&t. Ngudi soan thao hdp
ddng phai c6 von tit vung trong linh vue chuyén moén dé
khéng gay ra nhing nhidm lan dang tiéc. Dac biét trong hgp




déng mua ban hang hoéa khi théa thuan v& phim chit quy
cach hang héa phai hét siic than trong khi st dung. Tinh cu
thé cha tit ngit trong hop déng doi héi khi théa thuan vé cac
diéu khoan ctia hgp déng céc chi thé hgp déng phai chon
nhitng s6 liéu, nhiing ngdn tit chi dich danh ¥ dinh muc tiéu,
néi dung ma ho dang ban dén nhim dat duge ching. Khéng
dung tit ngi chung chung va nhiing thi thuat dé trén tranh
trach nhiém trong hgp dong.

T ngt trong hgp déng khéng chi chinh xac, cu thé ma
¢on phai duge hidu theo mét nghia tranh dang nhiing tit ¢6
thé hiéu hai, ba nghia diéu d6 viza mau thudn véi yéu ciu
chinh xac cu thé vita ¢6 thé tao ra khe hd cé hai cho cac bén
hogc trén trach nhiém khi ¢6 hanh vi vi pham hgp ddng.

b. Chi dugc dung ti théng dung, phé bién trong
hop dong, khéng ding cdc thé ngit (tiéng dia phuong)
hodc tiéng long

Hgp dong 14 vin ban phap 1y, nghiém tic do d6 ngdn ngii
trong hgp dong phai 14 ngdn nglt phd thdng, dé cac bén tham
gia hop déng hiéu ding, chinh xAc ¥ mudn cia nhau thi qua
trinh giao dich méi nhanh chéng thuin tién, tranh tinh
trang hidu 14m, thuc hién sai hop déng. Trong hop déng mua
ban hang héa quéc té€, viéec dung tiéng phé théng tao ra su
tién lgi cho viée dich thuét gidp cho viée k¥ két thue hién hop
dbng dat hiéu qua cao. Mat khac hgp ddng con lién quan dén
cac cd quan chitc ning nhu tai chinh, ngan hang, kiém toan
v.v... Diéu nay cang ddi hdi phai st dung ngdn ngit phd théng
dé ¢6 thé kiém tra giam sat thuc hién hgp déng.




¢. Trong vdn bén hop déng khéng duge tuy tién
ghép chiz, ghép tiéng, khéng tuy tién thay déi tir ngiz
phadp Iy va kinh té

Viée ghép chit, ghép tiéng d& din dén hidu nhim ¥ chi
cla cdc bén chi thé, viéc thay d8i tit ngit phap Iy trong hop
déng c6 thé din dén tinh trang van dung sai léch, thye hign
hop déng that bai.

d. Trong vdn bdn hop déng khéong duge ding chir
thita vé ich, khéng tuy tién dang chit "v.v...” hode ddu
ch@m litng "..",

Chit thita Iam mat di tinh nghiém tiic ctia sy théa thuan
ho#c ¢6 thé 1am sai léch di muc tidu cla sy théa thuan trong
néi dung hgp déng. Viéc ding loai chit "v.v..." ho#c dau "..."
duge hiéu 14 con nhidu ndit dung tudng ty khéng cin thist
phai viét ra. Diéu nay trai véi nguyén téc chinh xac, cu thé
ctia hop déng, dé bi lgi dung lam sai di ndi dung théa thuan
trong hgp déng.

2. Yéu cau vé van pham trong soan thao hgp déng

a. Van pham trong hop déng phdi nghiém tic, dit
khoat

Van pham hop déng thuc chat 1a nhiing phuong 4n hanh
dong phai ¢6 hai bén kiém tra chi phdi l&n nhau. Trong noi
dung dé t&t nhién khong thé chap nhén sy mé ta déng dai,
thiéu nghiém tic, thidu chit ché va dat khoat. L& vian ta
cdnh, hanh vin béng by, nhan xét ggi md khéng pha hgp véi
tinh phap ly chit ché cta van ban hgp déng kinh t&.




b. Vin pham trong hop déng phéi ré rang, ngdn
gon va di y

Viée sit dung tit ngit chinh xéc, cu thé sé din téi hanh
véan r6 rang, ngén gon, thé hian duge rd ¥, khéng nén biédn
luin dai dong, lam sai lac néi dung thda thuin nghiém tdc
cua cac bén, hodc lam lodng di v&n 6 c6t y&u can quan tam
trong cac di€u khon efia hop ddng. Dam bao yéu cAu ngin
89N, r0 rang nhung phai chita dung ddy dg nhitng théng tin
cén thiét vé néi dung ma hai bén théa thuan.

Cau héi

1. Vai trd cta phap luat trong hoat déng kinh doanh?
Phuong hudng va bien phap ting cudng phap ché trong kinh
doanh?

2. Cac loai hgp ddng trong kinh doanh thuong mai va noi
dung chil y&u cla hgp déng kinh t& néi chung?

3. Nhiing diéu khodn chi y&u cda hgp dong mua ban
hang héa?

4. Cho biét hinh thic xii Iy cac vi pham hgp ddng kinh t&?

5. Nhitng luu § khi dam phan va xac lap hop déng bing
101 néi hogic hanh vi cy thé?

6. Nhitng k¢ thuat co ban trong soan thao hgp déng? Ban
cho vi du mét trudng hop diing sai vian pham khi soan thao
hop déng?

7. T8 chitc mét cude dam phan 6 I6p va thé hién nhiing
cam két trong mét hgp déng?
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