Chuong trinh dao tao dac bict Ve
QUAN TRI KINH DOANH
i Danh cho Lanh Pao doanh nghiép
THIET LAP

HE THONG KIEM SOAT NOI BO
DOANH NGHIEP - KHOA 11




i Muc tieu dao tao

Pé thiét 1ap duoc mot HTKSNB hitu hiéu,
Lanh dao doanh nghiép can phai

Ket hop
+ Thau hiéu vé doanh nghi¢p
VOl viéc

+» Nam duoc “cai hon” cua van dé KSNB



i Muc ticu dao tao (tt)

Cép thira hanh quan tam diéu gi?

— Nam duoc ki thuat & nghiép vu dé tac nghiép.
Cap lanh dao quan tam diéu gi?

= Nérp duoc tw duy & phwong phap -> dé tir 6 tim ra
chién lugc & giai phap cho cong ty

Chiing ta phai nghién ciru mot van deé rat 16n & rat
kho trong thoi gian rat ngan.
Hon nira, chwong trinh nay chi danh cho cip linh
dao doanh nghiép.

—>Muc tiéu dao tao 1a chuyén giao “tw duy & phwong
phap” chir khong di sau vao nhirng van dé mang
tinh ky thuat nghi€p vu, nhirng van deé tiéu tiét.



i Muc tiéu hoc tap

Hoc vién c6 thé :

» Hiéu duge HTKSNB cua mot doanh
nghi€p la nhu thé nao.

R Nf}m duoc tw duy & phwong phap dé
thiet 1ap hé thong kiém soat nd1 bd



i Mot muc tiéu khac

Chung ta c6 thé
cO thém nhirng ngud1 ban mo1
tor khoa hoc nay



Mot HTKSNBDN hiru hi¢u sé mang lai
g1 cho Lanh dao doanh nghi€p?

Giup Ban lanh dao DN giam bot tam trang bat
an vé nhitng rui ro, nhat 1 vé con nguoi & tai san.

G1ap Ban lanh dao doanh nghiép giam tai trong
nhirng cong viéc su vu hang ngay va dé€ chi tap
trung vao van de chién lugec.

G1up Ban lanh dao DN chuyén nghiép hoa

cong tac quan 1y di€éu hanh, cu thé:

Doanh nghiép dugc quan Iy mot cach khoa hoc,
chtir khong phai thuan tay bang cam tinh (kinh
nghiém & truc giac).

Doanh nghi¢p duoc quan 1y bang co’ ché & quy
ché chtr khong phai thuan tiy dua vao long tin.



i Phuong phap lam viéc tai 16p

Nghlen ciru phwong phdp dé tao gidi phdp (cht khong nghién ctru
giai phap)
Nghién ctru van dé theo mo hinh dit ra

Nii trén troi, dudi bién, nhung hiéu mat dat; nii ngoi 1é, nhung hiéu
trong tam
Chia s& va trao doi
v Giflra giang vién & hoc vién
v (itra cac hoc vién voi nhau
(trong timg nhim va moéi nhim véi ca 16p)
Hiéu & nhé van dé ngay tai 16p

MOI HQC VIEN & MOI NHIM
SE LAM VIEC TICH CUC



NoOi dung cua chuyen de
(GOom 5 chu dé chinh)

Chude 1 :

Tiép can HTKSNB doanh nghiép

Chu dé 2 :

Céc khia canh cia HTKSNB doanh nghiép

Chu de 3 :

Thiét 1ap ma tran kiém soat — Kiém soat theo chiéu doc & van dé tai cu tric cong ty

Chu dé 4 : (Gom 7 chi dé nho)

Thiét 1ap ma tran kiém soat — Kiém soat theo chiéu ngang & quy trinh nghiép vu

Chu de s :
Trién khai viéc thiét lap/hoan thién HTKSNB trong diéu kién cu thé cua timg doanh nghiép

Ghi cht : 2 chu dé dau tién nhin manh vé “tu duy” , 3 cha dé sau nhan manh vé “ phuong
phap”



MO1 quan h¢ gitra cac chu de
trong toan by chuyén de dao tao

KSNB DPéanh gia HTKSNB
THEO Hién tai cia DN
CHIEU
DOC Téi xac dinh &
Panh gia lai rai ro
Cua DN
b KSBB theo chiéu ngan .
< @ sang Xem xét Nguodn luc
p & Vin hod ctia DN
. uy trinh ban han
Tur chdi v Quy g
Chap nhgn Quy trinh mua hang Tféli céu trac DN,
chuyén giao Han ché rui ro T4i PCPN cho NV,
. . . & Tai xac lap cac
Quy trinh san xuat qui trinh nghiép vu
Nguén lyc & VHDN trinh tién 1 ]
& Quy trinh tién lwong Xay dyng hé théng
Giam sat thyc hién KS Quy ché & t6 chuc
Quy trinh chi ti€u Thyc hién
Xac dinh & Céc co ché
Panh gia Kiém soat Quy trinh ké toan ) ) )
rtidi ro —— CAC YEU TO CHI PHOI
Céc quy trinh khac SU THANH CONG

MA TRAN KIEM SOAT




* Chu de 1

Tiép can & hiéu
vé HTKSNB



* Cac hudng tiép can HTKSNB

Cach tiép can, cach hiéu hién tai ctia ban vé
HTKSNB

» Mat mac tai san => KSNB

» To6 chtic cong tac ké toan

» Céach tiép can vé HTKSNB tir mot bai bao



Chung ta hiéu HTKSNBDN
i nhu thé nao?

+ Chung ta bat dau tir viée : Hiéu duoc Muc
ticu cua doanh nghiép

+ Sau d6 : Hiéu duogc nhitng Rui ro & Nguy
co cua doanh nghi¢p do

+ Va cudi cung : Ching ta s& hiéu duoc
HTKSNB cua moét doanh nghi€p



* Hé thong muc tiéu cia DN

Tam nhin (vision)
Str m¢nh (mission)
Muc dich (Goal)
Muc tieu (Objective)
- Muc tiéeu (target)
- Chién lugc (strategy)
- Ké hoach (plan)
- Nhiém vu cu thé (task)

® & & o



i Hiéu muc tiéu cua mot DN

* Muc dich (goal) cua doanh nghiép
=> [udn 1a lg1 nhuan

» Pé dat duoc muc dich nay doanh nghlep pha1 dat
ra objective cu thé trong tirng giai doan (1 nam, 2
nam, 5 nam, 10 nam,...)

* Muc ti€u cua doanh nghi€p trong ting g1a1 doan
phai dugc cu thé hoa, lugng hoa thanh cac targets
dé thuc hién va dé do luong két qua cta viée thuc
hién.



i Hiéu muc tieu cua mot DN

Muc tiéu ctiia doanh nghiép 1a mot tong thé :
+ Muc dich (cai DN mong muon dat duoc)
# Muc tiéu (trong tung giai doan)

+ Chi tiéu (lwong hod, cu thé hoa....)



‘L Muc tiéu cua DN

Muc tiéu cta doanh nghiép gom :
* Muc t1€u : ta1 chinh

* Muc tieu : phi ta1 chinh



i Muc ti€u cua doanh nghi¢p

Muc tiéu ctia doanh nghiép gém :
0 Muc tiéu tai chinh

a Lo1 nhuan

o Kha nang thanh toan
2 Muc tiéu phi ta1 chinh :

a Thi phan

o Thuong hi¢u

o Van hoa doanh nghiép

o Nhan dao



Muc ticu & doanh nghi¢p

Muc ti€u dat ra phai dya trén nguon luc thuc té (nguon luc
da c6 hodc chac chan sé co) cua doanh nghi¢p

Nguon luc (nén tang ciia DN) bao gém :
Nhan luc

Ta1 luc

Vat luc

Thot gian

Nguén luc khac

Néu muc ti€u dugc dat ra khong dua vao nguodn luc thuc té
thi chac chan s& khong kha thi



i Muc tieu cua DN & Chu DN

»  Muc tieu cua DN la do chu DN va nhtrng nguoi
lanh dao DN xac 1ap ra. Tuy nhién, muc ti€u cua
DN & muc tiéu cua chu DN hoan toan khac nhau.
Vi DN va chu DN 1a nhiing chu thé khac nhau (1a
phap nhan & céc thé nhan).

+ Pha1 phan dinh moét cach rach ro1 gitra muc
tiéuma DN theo dudi . Hay noi cach khéc, khéng
thé danh dong giira muc tiéu ctia chi DN véi muc
tieu cua DN



i Muc tieu & st ménh cua DN

Muc tiéu theo nghia hep la cai ma ban than DN mu6n dat dugc, con
stt ménh chinh 1a cai ma DN mang dén cho cong dong.

¢ S ménh cung chinh 1a cach dé DN dat dugc muc tiéu cia minh (1a
cach kiém tién ctua DN, kiém tién bang cach mang lai cai gi do cho
cong dong, chir khong phal k1em tién bang moi gia)

¢ St ménh ciing chinh 13 ]y do ton tai cua DN, 1a Iy do vi sao DN c6 thé
truong ton trong cong dong (vi DN khong lam didu gi anh huong xau
dén cong dong).

¢ St ménh cling 1a cai ma néu DN thuc hién tot thi s€ duoc cong dong
ton vinh

¢ St ménh cling 1a sy thé hién cam két & trach nhiém ctia DN d6i véi
cong dong.



‘_L Muc tieu & sir ménh cua DN

»  Khi xac 1ap muc tiéu cho ban than minh, doanh
nghiép ciing dong thoi phai tu dit 1én vai minh
mot st ménh nao doé véi cong dong.

«  Str ménh ciing chinh 13 nhimmg gi tot dep nhat ma
DN cong hién cho xa hoi thong qua hoat dong cua
minh.

» Muc tiéu & st ménh 13 hai mit ciia mot van dé —
cai ma doanh nghiép theo dudi.



Muc tiéu & Ton chi cua DN

Ton chi cua DN la “con duong’” ma doanh nghlep di. Ton
chi c6 thé duoc the hién qua khau hiéu (slogan) cua doanh
nghiép va gan lién véi st ménh XH ctia DN.

» Noi cach khéc , ton chi chinh 1a chu truong duong 16i cta
DN. Mot khi DN da c6 muc ti€u thi DN ctng phai c6 chu
trovong duong 16i dé dat dugc muc tiéu do.

» Luu ly : Muc tiéu va chu tru"ong duwong 16i ctia DN phai
duoc dua trén nen tang cua DN (nhan luc, tai luc, vat luc,
cong nghé, truyén thong, gia tri, niém tin...)




i Muc tiéu & Tam nhin ctia DN

= Muc ticu & st ménh 1a cart ma doanh nghi¢p theo
duoi

= Cai ma doanh nghiép theo dudi hoan toan tuy
thudc vao tam nhin ciia doanh nghiép. Tam nhin
ctia doanh nghiép lai tuy thudc vao tdm nhin cua
cac nha sang lap doanh nghiép

s Muc ti€u, st m¢nh, ton chi, cling nhu chu truong
duong 16i cua doanh nghiép s& hiém khi thay d6i
néu doanh nghiép c6 mot tam nhin xuyén thé ky



i Ru1 ro cua mot DN

» Rui ro ciia DN 1a cac yéu t6 (cac nguyén nhan)
lam cho DN khong dat muc tiéu cua minh.

+» Dua vao nguon goc phat sinh, rui ro cua DN duoc
chia lam 3 loai1 :

* Rui ro kinh doanh (tr mo1 trueong bén ngoai)
* Rui ro hoat dong (tir hoat dong nod1 bd)
* Rui ro tuan thu (tor viec tuan thu phap luat)

(Chung ta se danh tron mot buoi dé nghién ciru
sau hon vé rui ro)



i Phai lam gi vo1 ru1 ro cua DN

»~ Tur choi rai ro

» Chap nhan rui ro

» Chuyén giao rai ro

» Giam thiéu rti ro => Thiét 1ap HTKSNBDN



Day cling chinh 1a cach ma chung ta
hiéu vé HTKSNB cua mt DN

Muc tiéu
Cua DN

A

Y
<pq>

Han ché rui ro
Bang HTKSNBDN




Vay HTKSNBDN
i duwoc dién dat nhu thé nao?

“ 13 hé thong céac co ché kiém soat trong
doanh nghiép dugc cu thé hoa bang cac quy
ché quan 1y do ban 1anh dao ban hanh nham
giam thiéu nhiing rui ro lam cho DN khong
dat duoc muc ticu cua minh”



Quy ché quan 1y
i duoc hiéu nhu thé nao?

Quy ché quan 1y cua doanh nghiép duoc hiéu

1a :

“ Tat ca nhitng tai liéu do cap co tham quyén
ban hanh va y€u cau mot ca nhan, mot
nhom ngud1, mot bd phan, mot s6 b phan
trong doanh nghi€p hay toan doanh nghiép
phai tuan theo, nham cung véi doanh nghiép
dat dwoc muc tiéu dé ra”



Khoa hoc vé kiém soat

o Kiém soat dat nudc (16n, nho)
Kiém soat mot doanh nghiép (16n, nhd)
o Co ché & Phap luat
Co ché & Qui ché
o Nha nwéc quan 1y xa hoi bang phap luat
Giam ddc quan 1y cong ty bang qui ché
@ Vali tro cua van hoa trong quan ly
* Van hod xa héi & van dé quan Iy dat nwée
* Van hod doanh nghiép & van dé quan Iy cong ty



i Chu dé 2

Cac khia canh cua
HTKSNBDN



Cac khia canh cua HTKSNB

A

Muc tiéu cua DN & muc ti€u cua tung bo phan, tung chuce
nang/nghiép vu (Buoi 1)

Rui ro cua DN & rui ro cua ting bo phan, tirng chirc nang/nghiép vu
(Buoi 3)

Co ché kiém soat (Budi 4)

Qui ché quan 1y (trén co s& co ché kiém soat)

Giam sat sy van hanh caa HTKS

Mai truong kiém soat (Nguon luc & VHDN) co ché chay trong moi
tI'u’O’Ilg nao.

=> Thiét 1ap “Ma tran KS” cho doanh nghiép, gom co ché & quy ché,
va cé theo chiéu doc & chiéu ngang.



inh & danh gi4 ru1 ro

i Xacd

« Trén co so

muc tiéu d3 dugc thiét 1ap cho toan

doanh nghi¢p va cho tirng bo phan, tirng chirc
nang/nghi€p vu cua doanh nghiép.

+» Xac dinh va danh gi1a rui ro do1 vo1 muc ti€u cua
toan doanh nghi€p va rui ro do1 vé1 muc ti€u cua
trng b0 phan, tirng chirc nang/nghi¢p vu trong
doanh nghi¢p.

+~ Dap ung nl

hanh chong doi1 voi cac thay do1 moi

truong kinl

h doanh, mo1 trueong phap 1y va moi

troeong hoat dong cua chinh doanh ngiép.



Pua ra co ché kiém soat
i (Hay con goi 1a Thu tuc kiém soat)

+ Phé duyét
+» Pinh dang trudc
» Bao cdo bat thuong

+» Bao vé ta1 san

+ Sur dung muc ti€u

» Béat kiém nhiém

= Doi chiéu

« Kiém tra & d6i chiéu



Quy ché quan 1y

+

+ Trén co s& cac co ché ki€m soat duoc xac 1ap, Ban

lanh dao DN s& ban hanh cac quy ché nham thuc
thi cac co ché kiem soat nay

» Cac quy ché do DN ban hanh s& khong c6 ¥ nghia

gi néu nhu khong chira dung cac co ché/thil tuc
kiém soat

+» NO1 cach khac, quy ché chinh la cac co ché kiem

soat da duoc “luat hoa”



i Quy ché quan 1y

« Co ché kiém soat — Mit chim

» Co ché quan 1y — Mt noi

(Co ché kiém soat dugc cu thé hoa bang cac
qui dinh — cac qui dinh co 16ng thu thuc
ki€m soat trong do. Va cac qui dinh nay
duoc h¢ thong hoa va tap hop lai trong cac
quy ché quan 1y cua doanh nghi¢p)



i Quy ché quan 1y

v (G1a => ¢0 gia phong

v Quoc => c6 quoc phap

=> Nha nudc phap quyén

=> Lay tu tudng phap tri lam trong
v, Lop hoc => ¢co6 no1 qui 1op
«» Doanh nghiép => ¢6 qui ché quan 1y



i Quy ché quan 1y

Can cir vao pham vi ap dung, quy ché quan 1y cia DN duoc
chia lam 3 loai :

+ Quy ché ca nhan (cho timg c4 nhan trong DN)
=> Vi du : bang mo6 ta cong viéc, quyét dinh bo nhiém. ..

+ Quy ché bo phan (cho tirmg bo phén : phong, ban, b phan,
chi nhanh, VPDD, cua hang, dai y...)
=> VD : quy ché t6 chitc & hoat dong P. Kinh doanh,...
+ Quy ché nghiép vu (cho toan doanh nghiép — mdi quy ché
cho mot qui trinh nghi€p vu trong doanh ngié¢p)
=> VD : quy ché ban hang, quy ché tién luong...



Mot quy ché
thuong chire dung cac quy dinh

o Quy ché thuong bao gom cac quy dinh
o Céc quy dinh trong quy ché co thé 1a :
- G1a dinh
- Quy dinh
+ Puogc lam gi (cho phep lam gi)
+ Phai 1am gi (bat budc)
+ Khong duogc lam gi (nghiém cam)
- Ché tai (néu vi pham thi xt 1y thé nao)




Co ché & Quy ché
i (Trong ma tran kiém soat)

Mot doanh nghi¢p co thé thudc mot trong cac
treong hop sau :

.. Khong co hé thong quy ché quan 1y hoan
chinh, hoac c6 nhung manh mun

>, C6 hé thong quy ché quan 1y tuong do6i
day dt, nhung trong cac quy ché it chira
dung cac co ché kiém soat.



Co ché & quy ché
(Trong ma tran kiém soat)

3. C6 hé thong quy ché quan 1y twong doi day du, va trong
cac quy ché co chira du’ng hau hét cac co ché kiém soat,

nhung cac quy ché quan ly nay khong thuc thi triét dé va
do dé cac co ché kiém soat khong duoc van hanh.

4. Co h¢ thong quy ché quan 1y tuong doi day du, trong cac
quy che coO chura du:ng hau hét cac co ché kiém soat, va cac
quy ché quan Iy nay duoc thuc thi triét dé va do d6 cac co
ché kiém soat duoc van hanh mot cach hiru hiéu.

5. Nhu truong hop (4) va HTKSNB nay dugc thuong xuyén
cap nhat & danh gid rui ro mai, cling nhu dua ra cac thu
tuc kiém soat twuong rng vd1 nhitng rai ro nay => Lién tuc
hoan thién HTKSNB



i HTKSNB & va ISO

+ Ruiro vé chat Iu’O’ng Chat luong san pham khong dung
nhu cam két vO1 khach hang (VD : CLSP khong on dinh,
hay CLSP thap hon mirc ma DN d3 cam két vai khach
hang,...)

+ ISO 1a “hé théng quan ly chat luong” nham giém thiéu hay
trlet tiéu ra1 ro vé chat luong. (Chir ISO khéng c6 nhgia 1a

“san pham chat luong cao”)

+ NO1 rong hon, ISO la “h¢ thong quan ly doanh nghiép”
huong vé chat 111'0’ng san pham nham dat myc ti€u la dam
béo tinh 6n dinh vé chat luong san pham nhu di cam két
vo1 khach hang.



i HTKSNB & ISO

4 [SO phuc vu cho doanh nghi€p hay doanh
nghi¢p lam “no 1¢” cho ISO?
« HTKSNB & ISO :
« ISO & rui ro vé chat lugng san pham
« HTKSNB & tat ca cac rui ro ciia doanh nghép
« HTKSNB & ISO :

=> Khac nhau v€ mat pham vi



Gi1am sat viec thuc hién
cac quy che quan ly

«» Kiém tra giam sat viéc thuc thi cac quy ché quan ly
(Ciing chinh 14 viéc kiém soat giam sat sy van hanh céc co
ché kiém soat, hay su van hanh cua HTKSNB) :
» Co day du?
+ Co chinh xac?
+ Co kip thoi?
« Viéc kiém tra giam sat nay co thé duoc thuc hién bai
+ Lanh dao tu lam.
+ Cur can bo kiém nhiém.
+ Cur can bo chuyén trach.
» Thanh 13p b0 phan chuyén trach.



Gi1am sat viec thuc hién
cac quy ché quan ly

«  Nguoi dugc bo nhiém lam cong viéc giam sat phai ¢
» Nang luc
»  Co chuyén mon
= Doc lap
+ Puogc trao day du tham quyén
»  Co dao dirc nghé nghiép

Viéc giam sat phai :
+ Vua dinh ky
> Vira dot xuat
»  C6 quy trinh va phuong phap kiém tra khoahoc

Thanh 12p bo phan chuyén trach thuc hi€n giam sat



G1am sat viec thuc hién
i cac quy che quan ly

Mot s6 dang b0 phan chuyén trach thudong co
trong doanh nghi¢p dé€ thuc hién viéc giam
sat sy van hanh cua HTKSNB :

= Uy ban kiém toan => kiém soat HDQT
= Uy ban kiém soat => Kiém soat CEO
= Kiém toan nodi bé => Kiém soat hoat dong

= Thanh tra doi vdi doanh nghiép nha nudc



i Moi truong kiém soét

» Trao doi thong tin

» Hinh thirc phap ly cua doanh nghiép
» Nguon luc cua doanh nghiép

+» Van hoa cua doanh nghiép



i Trao doi thong tin

o Trong doanh nghiép : (nhiéu chiéu)
o Giita cac cap quan 1y
o Gitlra cac bo phan
o Gilra cac nhan vién
0 Vo1 bén ngoai doanh ghiép : Nha cung cap,
khach hang ngan hanh, do1 thu canh tranh,

chinh quyen hi€p ho1 nghe ngh1ep, bao chi,
nude ngoai, doi tac tiém ning. .



i Hinh thirc phap 1y cua DN

+ Doanh nghi€p nha nudc
+ Doanh nghiép cua cac t6 chirc chinh tri xa hoi

+ Hoptac xa

+  Cong ty cb phan

+ Cong ty TNHH

+ Cong ty hop doanh

+  Doanh nghi¢p tu nhan

4 Cong ty 100% von nudc ngoai
+ (Cong ty lién doanh
+ Hop dong hop tac kinh doanh (BCC)

+  Chi nhanh thuong nhan ntroc ngoai
+ Vaén phong dai dién
+ (Chua k€ linh vuc ngan hang)



i Nguon lyc cuia doanh nghiép

» Nhan luc

@ Ta1 luc

@ Vat luc

@ Thao1 glan

e Nguon lyc khac (nhu gi tri, nieém tin, b
quyet cong nghe, thong tin, tai li¢u co gia
tri...)



i Van hoa doanh nghi¢p

v P1 tim chan dung
“Con voi van hoa doanh nghiép”
=> Tiép can & Hiéu khai niém vin hod
doanh nghiép.



i Van hoa doanh nghep

> Van hoa doanh nghi¢p - 1a VH cua mot
doanh nghi¢p

> Van hoa kinh doanh - 1a VH cua mot cong
dong kinh doanh

> Van hoa xa ho1 - la VH cua mot dan toc

> Van hoa gia dinh



i Van hoa doanh nghi¢p

» Nha nudc quan 1y dat nude bang phap luat
» Giam doc quan 1y cong ty bang quy ché

+» Quan ly dat nudc va van hoa xa hoi

+ Quan ly cong ty & van hoa doanh nghiép



i Van hoa doanh ngi€p

. Co sé vat chat & trang thiét bi l1a “phén xac” cua
doanh ngiép
- VHDN la “phan hon” cua doanh nghi¢p

- VHDN la nhirng “gia tri tin than” cua doanh
nghiep (ngoai gia tri khac nhu gia tri vat chat va
g1a tr1 thuong hicu).

- VHDN I3 ca1 ma nguoi ta khong thé s dugc ma
chi c6 thé cam nhan dugc ma thdi. Tuy nhién, doi
khi cam nhan vé vin hoa doanh nghiép ciing nhu
cam nhan vé sic dep => mang tinh chu quan.




+

Két qua cua qua trinh
xay dung VHDN?

= Nguoi ngoai DN nghi vé DN :

v Do la chdt lwong va uy tin cua san phdam:

v D0 la hinh anh cua DN (Corporate Image)

v Ban sac/cot cach/net riéng/dac thu cua DN
=> VHDN la m{t phan quan trong tao nén hinh
anh cua DN va ctung 1a mot phan cua thuong hi¢u
cong ty & nhan hi¢u san pham

=> (Ca tinh DN cling 1a mot phan cua VHDN va
cling 14 mot phan cta thuong hiéu cong ty

-> lanh dao DN c0 cé tinh




Két qua cuia qua trinh
xay dung VHDN?

Ngudi ciia DN nghi vé DN trén 3 khia canh:

~ Vé cong viéc ctia minh (qua khir, hién tai va twong lai)

~ Vé cong ty cua minh (qua s&t ménh & ton chi)

v Vé d@)n,g nghi¢p ,cfla minh trong DN (nhirng nguo1 trong
DN : cap trén, cap dudt & dong cap)

_. Tu hao vé cong viéc, cong ty & dong nghiép ctia minh
(tam tu, tinh cém cua moi ngu:(‘)’i danh cho cong vi€c, cho
cong ty va cho dong nghi¢p/cap trén/nhan vién => gia ti,
niém tin...)

-, Lanh dao va DN phai c6 VH (c6 tam, c6 tim nhin)



Két qua cua qua trinh
i xay dung VHDN?

= Vict Nam : Xay dung mot nén van hoa tién
tién, dam da ban sac dan tdc

m Doanh nghiép : Xay dung mot nén vin hoa
tién tién, mang dam ban sac cong ty

s Xay dung VHDN tirc la tao ra su cam nhan
tot cua mo1 nguo1 vé doanh nghi€p



Tém tat

» Chung ta dua ra 6 khia canh cia HTKSNB

- Chung ta da nghién ctru dugc 4 khia canh

» (1) Muc tiéu

+ (2) Quy ché

« (5) Gidm sdt thuc hién quy ché quan Iy

= (6) Moi truong kiém sodt/vin hod doanh nghiép

. Chiing ta tiép tuc nghién ctru 2 khia canh con lai
= (3) Xac dinh rui ro

« (4) Pua ra co ché/thi tuc kiém sodt

» Trén co s¢ nghién ctru khia canh cuia HTKSNB, chung ta

sé& thiét 1ap dugc ma tran kiém soat ciia DN



Ma tran kiém soat

KS
Theo
Chiéu
Ngang
Cac
quy
Trinh
Nghiép

vu

KS theo chiéu doc — cac BQO PHAN & CA NHAN trong DN

Céc co ché/thu tuc kiém soat s€ lién két voi nhau trong

MA TRAN KIEM SOAT






Chu dé 2 (tt)
i Cac khia canh cua HTKSNB

RUI RO



i Cac dang ru1 ro cua DN

Cin ¢t vao nguon goc phat sinh, ta ¢ thé
phan loa1 rui ro nhu sau :
o Rui ro tr mo1 twong bén ngoait DN
(hay con go1 1a rui ro kinh doanh)
0 Rui ro tu bén trong doanh nghi¢p
o Rui ro hoat dong

a Rui ro tuan thu



i Cac dang rui ro cua DN

> Rui1 ro kinh doanh : mo1 truong bén ngoai

> Rui ro hgat dQng : Vi pham quy ché quan 1y
& van d€ ngudn luc cua DN

> Rui ro tuan thu : Vi pham phap uat nha
nudc



Rui ro kinh doanh

La ru1 ro phat sinh tir mo1 truong kinh doanh bén ngoai doanh
nghiép :
v MO01 truong vi mo :
v Chinh tr1
¢ Kinh té
v Xa hoi
~ Khoa hoc cong nghé
v Mo1 tuong vi mo
» Nha cung caup
v Khach hang
» Dbi thi canh tranh



i Xac dinh rui ro kinh doanh

Phan tich ru1 ro nay theo mo hinh “PEST”
Political — Mo1 trudng chinh tr
Economic — Nén kinh té

Social — Xu hudng xa hoi

Technological — Phat trién cong nghiép



Chinh tri

& & & & &

& & & &

Tinh hinh chinh tri cia dat nuéc ma doanh nghiép d6 dang kinh doanh
Xu huéng thay doi chinh sach, ché do ciia Nha Nudc quoc gia so tai
Thay d6i phap luat (luat thué, luat doanh nghiép, luat dat dai,...)
Chinh sach d6i ngoai ctia nha nudc

Chinh sach khuyén khich dau tu vao cac ving mién, cac nganh kinh té,
linh vuec..

Vai tro cta kinh té dudc doanh

Qudc hiru hoa

Chién tanh



Kinh té

Lam phat
That nghiép
GDP (diéu chinh dé dat muc tang truong)
Tang truong kinh te
On dinh viéc lam
O dinh dong tién
On dinh can can thanh toan
Ty gia hoi doai (van dé xuat khau)
Lai sudt (chi phi st dung vén)
Tam 1y dau tu nude ngoai va dau tu trong nudc
Chu ky suy thoai kinh té
Gi14 nguyén li¢u co ban : dién, nudc, xang dau. ..
Ty 16 tiéu dung va tiét kiém
BTA, AFTA, WTO...
Nén kinh té bong bong : thi trudng ching khoan, bat dong san



= Xu hudng ti€u dung xa ho1

s Co cau gia dinh — x4 hoi

s Anh hudng ciia cac nhan vat noi tiéng
= Tho1 quen ti€u dung

» Trinh d9, v thirc cong dong

s Cac thong so vé dan so

= Van hoa x3a hdi1



Khoa hoc cong nghe

Trinh do phat trién khoa hoc cong nghé trong nganh nghé
linh vuc cua minh.

Su ra doi ctia san pham mai trén co sd cong nghé maoi
Phuong thitc san xuat méi trén co sd tiét kiém hon (it nhan
cong)

Cach quan ly madi

Cac kénh tiép can khach hang va kénh phan phoi maéi
Trading house



i Ru1 ro tor mo1 twong vi mo

Phan tich ru1 ro theo mo hinh “ 5 Forces”
1y Nha cung cap

2 Khach hang

3 DOoi thu canh tranh

@ San pham thay thé

5y MO1 truong canh tranh hién tai



‘_L Po6i thi canh tranh

S6 lwong cung cap

S6 lwong khach hang

Chi phi thay d6i khach hang

Mit hang thay thé

Thuong hiéu/chat luong san pham

Tinh hinh kinh doanh cua khach

Gia ca + chat luong + phuc vu/phan phdi



i Khach hang

= SO lugng cung cap

= S6 luong khach hang

= Chi phi thay d6i khach hang

= Mit hang thay thé

= Thuong hiéu/chat luong san pham

= Tinh hinh kinh doanh cua khach hang

= Gié ca + chat lugng + Phuc vu/Phan phoi



i Nha cung cap

+ Nguon nguyén liéu thay thé

# Yéu cau dic biét vé quy cach pham chat cua
nguyeén li€u

+ Chi phi dé thay d6i nha cung cap

+ SO luong nha cung cap dat yéu cau

* e o o o



‘_L San pham thay thé

« Gia ca va chat lugng san pham thay thé

« Chi phi thay doi

« Tinh chat mat hang co thudc loai dé thay
doi

Chi phi nghién ctru va phat trién

fr

L



i Tinh hinh canh tranh

» La tong hop 4 yéu to trén
» Su phat trién thi truong

» SO luong doi thu canh tranh

» Quan hé cung cau trén thy trirong

» Murc do khac nhau ciia san pham

® Thuong hi¢u

» SO luong cac d6i thu tir bo thi trudng



‘_L Rui ro hoat dong

La ri1 ro phat sinh tr doanh nghiép :
> V1 pham cac chu tru’()’ng duong 16i, chinh sach,

quy ché, noi qui cua doanh nghlep, cling nhu cam
két cua doanh nghiép VO’l bén ngoai

> Rui ro vé tai san va nguon luc khac trong qua trinh
hinh thanh va sir dung, chang han nhu : mat mat,
lang phi, hu hong, lam dung, pha hoai,..

> Rui ro v€ van hoa doanh nghiép

) S



‘_L Xac dinh ru1 ro hoat dong

= Danh gia moi lién hé giira cac chirc ning co ban
trong doanh nghié¢p (value chain)

= S0 sanh vo61 cac doanh nghi€p khac
(benchmarketing)

= Can ctr vao ban cau hoi chuan (questionaire)
= Can cur vao muc ti€u cua tung chirc nang va muc
ti€u cua tung hoat dong cua doanh nghiép



Value chain
(Strc manh tong luc)

Co s vat chat & trang thiét bi

Nhan luc

Nghién ciru & phat trién

Cung tmg (Hanh chinh & ké toan)

San
xuat

Phan
phoi

Tiép
thi




Benchmarking
i (Trong ngudi & Ngam minh)

+ So sanh v61 cac DN cung nganh, cung quy mo

+ So sanh v61 cac DN cung nganh, ¢ quy mo 1on
hon

+ So sanh vd1 cac DN khac nganh hoac d6i thu canh
tranh
( Gi1ac ngo so sanh (nguyén li¢u, con nguo1, quan
1y, thiét b1, t0 chirc, sang tao...)



Questionaire
i (Bang cau ho1 chuan)

+ Liét ké ra cac diém mau chot quan trong cua
quy trinh chuan

+ Ban giam doc dua vao cac ban cau hdi dé
xem hé thong cta minh c¢6 thiéu sot gi
khong
=> Cong cu hitu hieu danh gid rui ro tu cdc
quy trinh trong DN



‘L Rui ro tuan thu phap luat

> V1 pham phap luat Viét Nam
> Vi pham phap luat quoc té



i Xac dinh rui1 ro tuan thu

+» Cu can b0 ki€ém nhiém

+ Cu b0 phan kiém nhi€ém

+ Cu can b0 chuyén trach

= Lap b0 phan chuyén trach cap nhat cac thay doi vé
phap ly va ki€m tra vi€éc tuan thu phap luat
(Comliance Department)

» Thué chuyén gia tu van

» Thué cong ty tu van

=> Tho1 quen st dung tu van



Tong hop mot so
cong cu xac dinh ruit ro

Tuan thu

‘ Hoat dong |
Phap luat

No1 bd

Moi truong
Bén ngoai

Value chain

PEST Becnchmarketing

Kiém nhiém

Chuyén trach
5 - forces QueSti‘Inaife Thué ngoai
< @ > > Danh gia
£ Vi Q Rui ro

Muc tiéu cua doanh nghi¢p

Muc ti€u cua b phan : Muc tiéu cua chirc nang



DPanh gia cac ru1 ro cua
i doanh nghi¢p

» Day la mot van dé mang tinh cam tinh, dua nhiéu
vao kinh nghiém cua cac nha quan ly

= Vi¢c danh gia can duoc thuong xuyén xem xet lai
= Viéc danh gia can dugc dua trén hai yéu to :
(1) Xac suat xay ra rui ro

(2) Mtrc do anh huong khi rai ro xay ra



Panh gia cac ru1 ro cua

i doanh nghiép (tt)

X4c suat xay ra rui ro

Cao

TB

Thap

Trung Cao Cao

Thap Trung Cao

Thap Thap Trung
Thap TB Cao

Murc @ anh huong




Mot phan quan trong cia HTKSNB 1a viéc

ooooooooooooooooooooooooo

Rui ro ctia DN dé thiét 1ap cac thu tuc/co

ché kiém soat phu hop



Chu deé 2 (tt)
i Cac khia canh cua HTKSNB

CO CHE

KIEM SOAT



‘.L Co ché kiém soat 1a gi?

+ La cac thu tuc dugc xac lap nhim muc dich ngan
chan hoac phat hién rui ro.

» Khi cac tha tuc (co ché) nay dugc van hanh mot
cach htru hi¢u (thong qua viéc thuc hien mot cach
nghiém ngit cac quy ché quan 1y) thi cac rii ro
cua doanh nghiép cling s¢ dugc ngan chan hoac
phat hién mot cach day du, chinh xac & kip thoi.



i Mot s6 thu tuc kiém soat can ban

1. Phé duyét

2. Dinh dang trudce

3. Bao cao bat thuong
4. Bao vé ta1 san

5. Bat kiém nhiém

6. Su dung chi tiéu

7. DAbi chiéu

5. Kiém tra & theo ddi



i 1. Thu tuc phé duyét

v Ph€ duyét cho phep mot nghi€ép vu dugc
phat sinh

» Phé duyét cho phép tiép can hay sir dung tai
san, thong tin, ta1 icu cua cong ty



1. Thu tuc phe duyeét (tt)

Viéc phe duyét phai phu hO’p v6i quy ché va chinh sach cua
cong ty. Phé duyét cling c6 nghia Ia ra quyét dinh cho phep
“ar” dugc lam mot cai gi do hay chap nhan cho mot cai gl
do xay ra, do vay nguoi phé duyét phai ding tham quyén.

Khi phé duyét can phai tuan thi ciac quy dinh :
~ Quy dinh vé cap phé duyét

v Quy dinh Vé co sO cua phé duyét

v Quy dinh Ve dau hi¢u cua phé duyét

~ Quy dinh vé cap uyquyén



i 1. Thi tuc phé duyét (tt)

Doi véi thi tuc nay can lu:u &

+ Phé duyét phal ning vé ndi dung hon 1a hinh thurc
(chu ky) néu khong, co ché kiém soat s& khong
duoc xac lap, va do do viéc kiém soat ciing khong
duoc thuc hién.

+ Phé duyet phai 13 tranh chong chéo lam ting phlen
phuc, mat thoi gian, anh huong dén tién d6 cong
VIEC.

» Cap phé duyét, viéc iy quyén phé duyét can duoc
phan dinh mot cach ro rang



i 2. Thu tuc dinh dang trudce

» DAy 1a thi tuc kiém soat hitu hiéu khi doanh
nghi¢p ap dung rong rai chuong trinh may tinh
vao cong tac quan ly.

» La thu tuc hiru vi may tinh s€ khong cho phép
nghi¢p vu dugc xu Iy néu cac yéu cau khong duogc
tuan thu.

» Nhuoc diém caa thu tuc nay la néu co sai sot thi sé
cO sa1 sot hang loat.
> Ai dugc phép thay doi cac dinh dang nay?



i 2. Thu tuc dinh dang (tt)

Mot sb vi du :

+ Chi khi tat ca cac thong tin hién thj trén man hinh
duogc tra 101, may tinh md1 xu ly tiép

+» Ma hoda tét ca cac loai, vat tu, thanh phém, ban
thanh pham, tai san co dinh,...

+» Xet duyét trén may tinh

» May tinh tién & siéu thi (st dung ma vach)



3. Th tuc bao cao bat thuong

= Tat ca cac ca nhén, tat ca cac bd phan trong doanh nghiép
phai c6 trach nhiém bao cdo vé cac truong hop bat thuong
vé cac van dé bat hop 1y ma ho phat hién ra & moi noi va
mo1 luc, & ca trong va ngoai bo phan cua minh, ¢ ca trong
va ngoai doanh nghiép...(“Dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra”)

= Phai bao cao ngay khi phat hién ra hay bao cao sau nhung
phai kip luc

= Phai bao cao cho ngudi co trach nhiém va dang tham
quyén dé xem xét va c6 hudng xtr 1y timg trudng hop



i 3. Thu tuc bao cao bat thuong (tt)

= Thé nao 1a “bat thuong”, cu thé :
= Cac nghi¢p vu khong theo dung quy trinh/quy dinh
= (Cac nghi¢p vu ngoai 1€
= Nhitng bat hop 1y
= Nhitng van dé chua timg xay ra , d3 xay ra nhung lai c6
sy anh huong 16n
= Co thay doi trong dit liéu, hé thong

= Cac bao cao nay co thé do may tinh thuc hién hay
do con ngudi thue hién. Nhung phan 16n do con
nguo1 thuc hién



i 3. Thu tuc bao cdo bt thudng (tt)

> Nhiéu cong ty xem nhitng bao céo bat thudng nay
l1a nhitng dong gop cb gia tr1 cho cong ty va ho da
dé ra nhiing chinh sach thudng, nang luong va
nang bac...cho cac ca nhan va b0 phan c6 nhitng
bao cao bat thuong kip luc.

> Nhirng bao co bat thudng co gia tri cling duoc
danh gia cao nhu sang kién sang tao ctia cong ty



i 3. Thu tuc bao cdo bt thudng (tt)

Can luu ¥

+ Bao cao kip luc

+ Cy the hod thé nao 1a bat thuong, the nao 1a
bat hop 1y, thé nao 1a dang luu ¥

+ Quy dinh cy thé ngudi c6 trach nhiém xu ly
cac bat thuong nay

+ Nguo1 xem xet cac bao cao phai twong doi
doc lap



i 4. Thu tuc bao vé tai san

La tap hop tét ca cac hoe,}t dong cua doanh
nghi¢p nham giam thi€u tai1 san bi :

- Mat mac

Lang phi

Lam dung

Hu hong
. Pha hoai



i 4. Thu tuc bao vé tai san (tt)

Vidu:

~ Han ché tiép can tai san : hé théng kho bai,
password may tinh...

v Bao v¢, thu tuc ra vao cong ty

v Su dung cac thiét bi quan sat : camera, may kiém
tién gia, the security

» Kiém ké tai san

» Bao quan tai san ding tiéu chuan



i 5. Thu tuc su dung chi ticu

0 Quan tr1 theo muc tiéu : M]

Objective)

BO (Management By

o Luong hoa tat ca nhu:ng objective ma cong ty dat
ra cho cac ca nhan va bd phan thanh .......... va
sau d6 s& kiém soat thoe cac chi tiéu nay

a2 Muc ti€u khi dugc cu thé hoa thanh céc chi tiéu thi
dé theo doi va kiém soat hon

o Céc chi tiéu c6 thé bao gdm cac chi tiéu tai chinh
va cac chi ti€u danh gia hoat dong cua doanh

nghi€p (phi tai chinh)



i 5. Thu tuc su dung chi ti€u (tt)

= Chi tiéu phai co tinh kha thi

= Lap mot hé thong tinh toan dinh ky bao céo
tinh hinh thuc hién cac chi tiéu

= Chi r0 a1 1a nguo1 chiu trach nhi€ém khi
khong dat cac chi tieu

= Ngud1 theo doi1 cac chi tieu phai doc 1ap

= DPinh ky theo ddi va c6 bién phap chan
chinh kip thoi



i 5. Thu tuc st dung chi ticu

Mot s6 vi du :

. Salesmen & Doanh s6

. Khoan chi phi PTDD

. Khoan vhi phi thu tuc hai quan



i 6. Thu tuc bat kiém nhiém

= Day 1a viec tach biét gitra 4 chirc nang :
= Phé duyét
s Thuc hién
= (10r ta1 san (tén kho, thu quy, bao v¢...)
= Ghi nhan (ké toan,...)
Piéu nay nham péo dam khong ai c6 thé thuc
hién va che dau hanh vi gian lan



i 6. Thu tuc bat kiém nhiém

= Ban than viéc phan chia trach hiém la mot
yeu t0 tao nén co ché kiém soat rat hiru hi¢u

= Phai chi ra dugc cac y€u cau ve phan chia
trach nhiem cho tung nghi€p vu

-> Cac nhan vien cau ket voi nhau



i 7. Thu tuc ddi chiéu

s Cac nghi¢p vu phat sinh thuong lién quan
dén nhi€u ca nhan, nhiéu phong/ban/bs
phan trong doanh ngi¢p

= Doi chiéu tong hop giita cac ca nhan, cac
phong ban by phan khac nhau vé cung mot
nghi€p vu

= G1up phat hién va ngan ngura cac gian 1an
sal sOt trong ghi chép hay xur 1y nghiep vu



i 7. Thu tuc d6i chiéu (tt)

= Day 1a thu tuc hitu hiéu dé ngin ngira va
phat hién cac gian 1an hay sai sot trong tuc
hién va ghi nhan cac nghi¢p vu

= GoOp phan ting tinh than trach nhiém giira
cac nhan vién, do né mang tinh kiém tra
chéo



i 7. Thu tuc d6i chiéu (tt)

Canluuy :

. Po6i chiéu kip thoi

. Can diéu tra 16 néu co6 khac biét

. Phai c6 nguoi theo ddi viéc doi chiéu

. Tranh doi chiéu thong tin tir chung mot
nguén



i 8. Thu tuc kiém tra & theo doi

Day c6 thé dugce xem 1a co ché “kiém soat su kiém
soat”

Ban giam doc tu kiém tra va theo doi

BGD giao quyén cho c4 nhan hay bo phan nao do
kiém tra & theo ddi (thuong 1a kiém toan nodi bd)
G1ap kham pha nhting sai sot 16n nghi€ém trong
Tao hiéu rng c6 1o1 cho mo1 truong kiém soat, do
1a “cong viéc nhan vién lam luon c6 ngudot kiém
tra, theo doi, danh gi14a “




i 8. Thu tuc kiém tra & theo doi

Can luu v :
<~ Ban khong thé xem xét moi thur
> Thiét lap hé }héng bao cao tap trung vao cac rui
ro Ban giam doc quan tam
« Phét hién cac d6au hiéu bat thuong
> Can diéu tra va dua trach nhiém rd rang
«» Dinh ky & d6t xuat xem xét
> Hang tuan? Hang thang? Hang quy hay bat ky?



Tinh ngan ngua & tinh phat hién
i cua thu tuc kiem soat

= Tinh ngan ngua
= Thuc hién trudce, trong khi nghi€p vu phat sinh
= Thuong do cac phan hanh thyc hién
s Tac dung ngan ngtra khong cho rui ro xay ra
= Tinh phat hién
= Thuc hién sau khi cac nghi€p vu phat sinh
= Tong thé cho moi ngiép vu, thuong do cac nhan vién &
KI tri co tam nhin tong hop hoac cac cap lanh dao thuc
ién
s Tac dung phat hi¢n rui ro khi ching xay ra
= Cong cu chu yéu - ké hoach, béo cdo, chi sb téng hop



Nguyén tic st dung
i cac thu tuc kiém soat

.. Str dung co ché kiém soat thich hop
».  Xem x¢t tinh hi¢u qua cua co ché sir dung
(so sanh lg1 ich & chi phi)

3. Co the st dung mot co ché hay ph01 hop
mot sO co ché dé kiém soat mot ruil ro

4. Vua dung co ché klem soat dé ngan ngua
rii ro, vira dung co ché kiém soat dé phat
hién ru1 ro



i Tom tat

Co6 8 thu tuc kiém soat cu the cung vol 4
nguyen tac dé xac 1ap co ché ki€m soat cac
rui ro cua doanh nghi€p



4 Chu dé 3

Ma tran kiém soat :
Kiém soat theo chiéu doc
&
TAI CAU TRUC CONG TY



Thiét 1ap HTKSNB &
i Tai cau truc cong ty

o Th1et 1ap HTKSNB theo chleu doc ¢o nghla la
thiét 1lap HTKSNB theo co cau to chitc quan 1y
cong ty & theo su phan cong phan nhiém cho tung
ca nhan/nhan Vién trong cong ty

= Noi cach khac, néu cau trac hién tai (bao gom ca
co cau & phan cong phan nhieém ca nhan) cua
cong ty chua thé hién co ché kiém soat hoac rat
kho thiét lap vy ché kiém soat thi phai tai cau tric
cong ty (tai cau trac cong ty hiéu theo nghia hep,
tirc 1a sap xép lai co cau 6 chirc ctia cong ty)



Thiét 1ap HTKSNB &
Tai cau truc cong ty

o HTKSNB la muc dich
o Tai cau trac la phuong tién

o Tai cau tric cong ty dé lam gi? => dé thiét 1ap HTKSNB

0 Muon thiét 1ap HTKSNB thi phai 1am gi => Phai tai cau
trac cong ty

Hay ndi cach khac :

_. Téai cau tric cong ty 1a mot trong nhitng phuong tién dé
thiét [ap HTKSNB

—. Khéng thé thiét 1ap mot HTKSNB hiru hiéu va hoan chinh
néunhu khong cau trac lai cong ty



Khoa hoc vé thiét lap
i co vau to chuc quan 1y cong ty

= Thiét 1ap co cau to ctrc quan 1y cong ty 1a
viéc phan bo cac chirc niang ctia cong ty cho
cac b0 phan cua cong ty

= Mdi chirc ning co thé bao ham nhiéu churc
ning cu thé

= Moi bd phan c6 thé bao gom nhiéu bd phan
truc thudc



4 cau hdi deé thiét 1ap

i co cau to chtrc quan 1y cong ty

-

*

Cong ty c6 bao nhieéu chirc nang, 1a nhitng chirc
nang nao?

M1 churc nang s€ dugc thuc hién bo1 mot hay
nhi€u bd phan cua cong ty?

Cong ty ¢ bao nhi€u bd phan, la nhirng by phan
nao?

Mo1 bd phan s€ thuc hién mC)t hay nhi€u chirc
nang, la nhirg chuc nang nao, thuc hién tron ven
mot chirc nang hay mot phan cua chirc Jjang do

(phai phoi hop voi cac bo phan khac dé cung thuc
hién chirc nang nay)



MOt cong ty ¢cO bao nhiéu chuc

* nang, la nhirng chirc nang nao?

SO hiru

Kiém soét

Quan 1y

Kiém toan ndi bd
Mua hang

Tiép thi

Ban hang

Ta1 chinh

Ké toan

Hanh chinh
Nhan su

San xuat

Ky thuat

Nghién ctru & PT
Kho

Quy

Bao vé



Co bao nhi€u bo phan,
i 1a nhirng bo phan nao?

Diéu nay phai tuy thudc vao :

1. Quy dinh cua phap luat hién hanh

». Nhing chirc nang ma cong ty co (nghia la
phai xac dinh cac chirc nang cua cty
truoc)

3. Yéu cau quan Iy cua cong ty

4. Nguon luc hién co cua cong ty

5. Viéce xac 1ap co ché kiém soat



i Hi¢n trang cong ty cua ban?

= Néu cac bo phan trong co cau to chtic hién
tal cua cong ty ban chua dugc thiét lap mot
cach thoa dang theo ca 5 ti€u chi trén (dac
biét 1a tiéu chi s6 1 va tiéu chi so 5) thi phai
tai cau truc cong ty



Quy dinh cta phap luit vé co cau
t0 chirc quan ly cong ty

Doanh nghi¢p nha nudc

Doanh nghiép ctia cac to chirc chinh tri xa hoi
Hop tac xa

Cong ty c6 phan

Cong ty TNHH

Cong ty hgp danh

Doanh nghi¢p tu nhan

Cong ty 100% von nudc ngoai

Cong ty lién doanh

Hop dong hop tac kinh doanh (BCC)
Chi nhanh thuong nhan nudc ngoai
Van phong dai dién

(Chua ké linh vuc ngan hang)

& & & & & & & & & & & & &



+

Quy dinh cta phap luit vé co cau
t0 chirc quan ly cong ty

+ Tuy theo loa1 hinh phap 1y cua cong ty
+ Theo quy dinh cua phap luat hién he‘}nh,?m(x)i

loai hinh phap ly cong ty s€ co co cau to
churc khac nhau

R Chung ta s& tim hiéu co cau to chure cua

cong ty TNHH va cong ty co phan theo quy
dinh cua Luat Doanh Nghi¢p hién hanh



Cap bac quan Iy co ban trong

i mot cong ty doc lap




Vi du vé co cau to chirc mot cong ty

Pai hoi déng co dong

Ban kiém soat (thuoc PHPCD)

Hoi dong quan tri

Ban kiém soat (thuéc HDQT)

Tong giam doc/Giam doc diéu hanh/Giam doc cong ty/
Giam doc

e Kiém toan ndi bd

e Cac Pho TGP (mbi Pho sé phu trach mot s6 bd phan)

e (Cac bd phan (dimg dau Bo phan chinh cua cty 1a GP chuc
nang hay con goi la Truong phong)

¢ & & & @



Co

ché kiém soat trong co cau to chirc

& trong phan cong phan nhiém

Caco ché sau phai dugc ap dung mot cach
trict dé trong co cau to churc & trong phan
cong phan nhiém cho tung ca nhan :

>

L)

/
‘0

L)

/
0‘0

o
*%

hu tuc bat kiém nhiém
hu tuc doi chiéu

hu tuc kiém tra & theoioi
hu tuc bao ve ta1 san

hu tuc khac



i KSNB theo chiéu doc

= Téai cau tric cong ty dé xac dinh ra :
s Cac “b0 phan” & “churc nang” cua tirng bo phan
= Quyén & nghia vu cta ting nhan vién (phan céng phan

nhi€ém cho................. )

= Sau d6, phai xac 1ap “Quy ché t6 chirc va hoat
dong” cho tirng b phan (thudéc nhom quy ché bo
phan) va “Bang mo ta cong viéc” cho tung ca
nhan do6 (thuoc nhém quy ché ca nhan)



Khoa hoc vé phan cong phan nhiém

Quyén han : Chu thé duoc lam gi, duoc quyét dinh gi?
Trach nhiém : Pé duoc trao quyén han trén, thi chu thé
phai chiu trach nhiém trudce a1 va vé cai gi (v€ cai ma chu
thé dugc lam hoac dugce quyét dinh)

Quyén loi : Chu thé dugc huong cai gi (vét chat & tinh
than) (dugc huong car ma DN trao cho hay cai ma chu thé
tu cam nhan)

Nghia vu : Bé duoc hudng nhitng quyén loi trén, thi cu thé
phai lam gi va can lam gi (khong duoc lam gi)



Mot so van dé can luu y
i khi cau trac lai cong ty

= Dang co cau to chtic tip quyén

= Kiém soat thong qua cac QT chuan toan DN
= Dang co cau to chtric phan quyén :

» Kiém soat theo yéu t6 muc tiéu, chi tiéu

s L¢ thudc rat nhi€u vao y€u td con nguoi



Mot so van dé can luu y
i khi cau trac lai cong ty

= Dang cOng viéc mang tinh “co hoc”
= D¢ kiém soét hitu hiéu
= Dé thiét 1ap quan tri chuan

= Dang cOng viéc mang tinh “htru co™

= Kiém soat thong qua viéc giam sat thuong
xuyen

= Ycu to van hoa anh hudng nhicu



Tém tit

MQt bd phan quan trong clia ma tran kiém soat dé 1a :
Ki1ém soat theo chiéu doc

Viéc kém soat gheo? chiéu doc duoc sat 1ap qua co ché kiém
soat trong co cau to chirc & phan cong phan nhém.
Vacac................. nay duoc thé hién qua 2

= Quy ché bd phan

= Quy ché ca nhan (ban mo ta congviéc)
Khi 2 loai quy ché nay dugc thuc hién tot, ciing c6 nghia 1a
co ché kiém soat d3 dugc van hanh



Ma tran kiém soat

Ks
Theo
Chiéu

Ngang
Caéc
quy
trinh
nghiép

KS theo chiéu doc — cac BO Phan & Ca Nhan trong DN

Céc co chéu/thu tuc kiém soat sé€ lién két voi nhau trong

MA TRAN KIEM SOAT




i Chu dé 4
MA TRAN KIEM SOAT :
KSNB THEO CHIEU NGANG

PUGC THIET LAP THEO CAC
QUY TRINH NGHIEP VU



i Cac quy trinh nghi€p vu

= Quy trinh ban hang
= Quy trinh mua hang
= Quy trinh chi ticu

= Quy trinh tién lvong
= Quy trinh ké toan

= Quy trinh san xuat

= Quy trinh ton kho

= Quy trinh khac



‘L Chu dé 4.1

KIEM SOAT NOI BO
TRONG QUY TRINH

BAN HANG



i Noi dung kiém tra

Cac chuc nang co ban trong quy trinh

>. Muc ti€éu cua quy trinh

3. Rui ro cua quy trinh

s, Co ché kiém soat ap dung

5. Mot s6 rai ro thuong gip & co ché kiém soat
twong Ung

6. Heéi thong chimg tir trong quy trinh

7. Quy ché nghiép vu ban hang



i MO0 hinh cong ty nghién ctru

» (Cong ty san xuat
® Quy mo vua
» San xuét hang cong nghé
» Co céu to chirc cong ty :
» HDTV
» Ban kiém soat
» Tong Giam Péc
» Kiém toan ndi bod
» BP Tiép thi & ban hang
» BP Tai chinh — Ké toan & IT
» BP hanh chanh — Nhan su
» BP san xuat
» BP Vit tu — mua hang
» BP Ky thuat tong hop (co khi, dién may, xay dung...)
» Do1 xe tai
= Va3 BP : Kho, quy, bao v¢



* Cac chirc nang co ban

1. Ban hang :
Nhan dat hang
Quy¢€t dinh ban hang
Chuan b1 hang
G1ao hang

».  Thu tién

3. (Gh1 nhan — bao cao




i Muc ti€u cua quy trinh

= Ban hang : ban dung, ban du, ban kip thoi
= Thu tién : thu bang ndp trude

= Ghi nhan va bao cao => ngan gon, 10 rang
dé hiéu



i Muc ti€u cua quy trinh (tt)

= Muc ti€u cua viéc ban hang :
= Ban dung :
Pung khach hang
Dung gia
Pung hang
= Ban du : du so luong da thda thuan
= Ban kip thoi : kip thoi han d3 cam ket



i Muc ti€u cua quy trinh (tt)

= Muc tiéu cua viéc thu tién :
s Thu ding : ding nguoi, ding 16 hang
= Thu du : du so tién can phai thu
= Thu kip thot : han (khong dé no qua han)

Muc ti€u cua vi€c ghi nhan va bao cao
Pung, du, kip thoi, ngan gon, dé hiéu
(d6i v6i ca BPké toan & BP ban hang



i Ru1 ro cua quy trinh

= Ban hang : khong dung, khong du, khong
kip thot

= Thu tién : khong ding, khéng du, khong kip
thot

= Ghi nhan & bao cao : khong....



i Cac co ché kiem soat

l.

2.

3.

4.

Phé duy¢t
Str dung muc ti€u
Bat kiém nhiém

Bap v¢ ta1 san

l.

2.

3.

4.

Do6i chiéu

B4o céo bat thuong
Kiém tra & theo doi
Dinh dang trudce



Mot s rui ro thuong gip &
co ché kiém soat twong ung

= Ban hang nhung khong thu duoc tién (do khach hang khong c6 kha
nang tra tién hay c6 tién nhung khong chiu tra)
= Danh gia uy tin
= Duyé¢t han muc tin dung
= Phan tich tudi no
= Néu ban hang lan dau
= Ban hang khong ding gia, tinh toan sai chiét chau
= Phé duyét gia ban
= Cap nhat gia mai
= Giao hang tré
» Kiém tra ton kho trudc khi chap nhan don hang
= Theo ddi don dat hang ton dong



MOt so rui ro thuong gip &
i Co ché kiém soat tuong ung

= Giao hang sai quy cach, pham chat, so lugng
= Khach hang ky duyét mau hang
= Doi chiéu don dat hang
s Khach hang ky bao bi giao nhan hang
= Phat hanh hoa don sai
s Phé duyét hoa don
= Doi chiéu hoa don véi don dit hang va phiéu xuat kho



Mot s rui ro thuong gip &
i Co ché kiém soat twong (g

s Tién ban hang b1 lam dung :
= Dinh ky d6i chiéu cong no
= Thuong xuyén d6i chiéu s6 du ngan hang
= Ngudi thu tién khac nguoi ghi chép thu tién
= Sai sot trong ghi chép nghi€p vu
= Cac chtng tr ban hang diéu chuyén vé KT ghi chép
= Doi chiéu so ban hang vdi so xuat hang ton kho
= Doi chiéu sb thu tién vdi bang ké ngan hang



i Co ché kiém soat phat hién rui ro

s Cac bao cdo vé :
« (Cac don hang chua thuc hién
« Céc s6 du phai thu qua han
s Sai 1&ch sb luong trén hod don va s6 xuat kho
= Poi chiéu doanh so theo ké toan véi doanh so trén
bao cao ban hang cua by phan ban hang
% Phan tich ty 1€ 1a1 g0p

« Phan tich vong quay hang ton kho
= Giam sat s6 ngay thu tién binh quan



i Hé thong chirg tir cin ban

v Pon dat hang

» Phicu xuat kho

v, Hoa don

«» Phiéu thu/Bao c6 ngan hang



Quy trinh nghi€p vu
i Thé hién qua chung tu

» Chtng tr 1a bang chung bang giay to vé
mot nghi€p,vu da phat sinh va da hoan
thanh

= Quy trinh nghi€p vu thé hién qua chung tir
cu thé nhu sau :

» Thong qua céc chir ky

Thong qua s6 lién phat hang va su luan chuyen
chirng tur cho cac by phan va cac ca nhan co
l1€n quan



Quy trinh nghi¢p vu
i 1 th€ hién qua chung tu

= Thé hién qua ching tir :
= Chung tir c6 may chirt ky
= A1 s€ phai ky vao
= Ky dé lam gi

= Thé hién qua s6 lién :
= Phat hanh may lién
s Cho nhiing ai ¢ dau
= Délam gi



i Don dat hang

= A1 phat hanh : Khach hang phat hanh
= Chir ky :
- Chung tir c6 may chit ky : It nhat 1 2 chir ky
= A1 s€ phai ky vao :
Khach hang
Ngudi ¢6 tham quyén
- Ky dé lam gi :
Khach hang ky de xac nhan vigc dat hang

Nguoi c6 tham quyén quyét dinh ky dé phé duyét viéc
ban



Don dat hang

+ S0 lién :

» May lién : 2 lién

» Cho nhiing ai & bd phan nao va dé lam gi :

1 lién goc luu dé theo ddi thuc hién viéc ban hang

1 lién chgyén bd phan san xuat dé 1én ké hoach
san xuat



Phiéu xuat kho

Phiéu xuat kho do B phan ban hang phat hanh

Chit ky

~ Chimg tr c6 may chir ky : 5 chir ky

v Arky &kylam gi :

.. Nguoi lap (ky dé xac nhan viée 1ap phiéu)

2. Truong bo phan (ky dé kiém tra ban ding, ban du, ban
kip thot, dung so ti€n)

. Giam dbc (ky dé phé duyét viéc xuat ban)

s Thu kho (ky dé xac nhan viéc xuat kho)

s, Khach hang (ky dé xac nhan viéc da nhan dung va du
hang)



i Phiéu xuat kho

So lien :

o Phat hanh may lién : 4 lién
o Cho nhiing ai & bd phan nao va dé lam gi
a 1 lién goc luu tai BP ban hang dé theo doi doanh thu va
cong ng phai thu
o 1 lién thu kho gitt lai dé xem nhu 13 1énh xuat kho
o 1 lién chuyén cho ké toan dé theo ddi doanh thu, cong
ng, hang ton kho...
a 1 lién khach hang gitr dé 1am co sd doi chiéu nhap kho
ta1 kho cua khach hang



i Hoa don cua B0 ta1 chinh

= A1 viét hoa don : B phan ké toan
s Chtu k}’l .

= May chit ky : 3

s A1ky & ky lam gi :

= Nguoi viét hoa don (ky dé xac nhan viéc viét hoa don)

« Thu truong : (ky va dong dau dé phé duyét/xac nhan viée ban
hang nhat l1a véi cac co quan nha nude — giap cho ngudi mua
chitng minh dugc rang viéc mua hang cua minh Ia hoan toan
hop phap)

= Khach hang : (ky dé xac nhan viéc mua hang — giup cho nguoi
ban co6 co s¢ dé chirng minh viéc ban hang)



i Hoa don cua B0 ta1 chinh

= SO lién :
= May lén : 3 lién
= Cho ai & dé 1am gi :
= 1 lién goc (lién tim) luu tai bo phén ke toan dé theo
do1 doanh thu va cong no (ké toan thué)
= 1 lién (li€n do) giao cho khach hang

= 1 lién (lién xanh) chuyén cho Bo phan ban hang dé
theo do1 doanh thu & cong ng phai thu



Phiéu thu

= Ai phat hanh : BO phan ké toan
s Chtu k}’l .
= May chit ky : 4 chit ky
= A1 ky & ky lam gi
- Nguoi 1ap phiéu (ky dé xac nhan viéc 1ap phiéu)
- K& toan truéng (ky dé kiém tra phiéu thu : thu dung,
thu du, thu kip thoi)
- Khach hang (ky dé xac nhan vigc tra ti?:n — giup cong ty
cO can cir dé xac minh thu tién dung do61 tuong



i Phiéu thu

= S6 lién :

= May lién : 3 lién

= Cho ai & d¢ lam gi :

= - 1 lién goc lIuu tai ké toan dé hach toan giam
cong ng phai thu

= | lién thu quy gitr dé xem day nhu 1a 1énh thu
tién

= | lién giao cho khach hang dé thay cho giay
bién nhan da nhan tién



Tém tat

+

Xac dinh cac churc nang quy trinh

Pé ra cidc muc tiéu can kiém soat
Xac dinh i ro c6 thé cé

Pua ra co ché kiém soat thich hop
Quy trinh dugc thé hién qua chung tir

Trén co s6 do soan 1ap “Quy ché nghiép vu ban
hang” bao gobm nhirng nd1 dung trén d€ nhitng bd
phan va ca nhan co lién quan cung thuc hién



4 Chu dé 4.2

KIEM SOAT NOI BO
trong quy trinh
MUA HANG




i NoO1 dung nghién ctru quy trinh

Chtrc nang cua quy trinh

>. Muc ti€éu cua quy trinh

3. Rui ro cua quy trinh

s, Co ché kiém soat ap dung

5. Mot s6 rii ro va co ché kiém soat tuong tng

6. Quy trinh nghiép vu & hé thong chimg tur

7. Quy ché ’hoé cac nd1 dung cua quy trinh qua
“Quy ché nghi€p vu mua hang”



‘L Cac chirc nang co ban

1. Mua hang

\
~ M+a 1A+ hAan o



i Muc ti€u cua quy trinh

2 Mua hang :
=> Mua dung, mua du, mua kip thot theo su phé
duyét mua hang

o Tratién :
—> Tra dung, tra di, tra kip thoi so tién thuc su
phai tra cho nguoi cung cap

2 Ghi nhan & bao cao (N — X — T v.tu & cOng ng)
=> dung, du, kip thoi, ngan gon va rd rang theo
yéu cau bao cao cho cac doi tuong



i Muc ti€u cua quy trinh (tt)

Muc tiéu chirc nang mua hang
o Mua dung : dtng theo su phé duyét vé :
o Pung hang (vé tén hang, quy cach, pham chat cta hang
va su mo ta hang)
o Pung nha cung cap
0 (fi)}’l)ng gia (cang thap thi cang tot va cao nhat 1a gia nao
O
o Mua du : da s6 luong theo phé duyét
o Mua kip thoi : kip thoi han thanh toan d3 cam két
vO1 nha cung cap



i Muc ti€u cua quy trinh (tt)

Muc tiéu chirc nang tra tién :
2 Tra dung :
o Plng nha cung cap
o Pung hang da mua
o Pung gia da thoa thuan
0 Tra du : du sb tién that sy no nha cung cép

o Tra kip thot : kip thot han thanh toan da cam két
vO1 nha cung cap



i Muc ti€u cua quy trinh (tt)

Muc ti€u chirc nang ghi nhan & bao céo :
Phai ghi nhan & bao cao dugc :

o Chi tiét tinh hinh N — X — T cua tung thur, ting

loai vat tu ctia bat cir thoi ky nao vao bat ctr thoi
diém nao.

o Chi tiét tinh hinh céng no phai tra d6i véi tat ca
NCC, tirng nha cung cap, cung vo1 vieéc phan tich
tuo1 ng, han muec tin dung to1 da dugc huong, kha
nang chap nhan cua NCC...

Mot cach dang, du, kip thoi, ngan gon va ro rang.



i Ru1 ro cua quy trinh

Yau cau hang khong ding nhu cau

Mua khong dung hang

Mua khong dung nha cung cap

Mua gia cao

Mua khong di s6 luong (thuc té it hon so v6i chimg tir, hay do khan hiém
khong c6 hang dé mua)

Hang nhap vé khong kip tién d6 san xuat

Pén han tra tién khong co tién tra hodc khong du tién tra

Trd tién nham NCC

Tra nham 16 hang mua

10. Tré tién nham gia so vdi gia da thda thuan

11. Bao cao sai, khong du cac loai bao cdo, bao cdo khong kip thoi, bao cao qua
dai dong, bao céo trinh bay 16n xon khong ro rang, kho hiéu.

A o

©° > =2



Phan loai ru1 ro &
xac dinh nguyén nhan

= Rui ro mo1 truong kinh doanh
= Rui ro tir nha cung cap
= Rui ro do chinh tri, kinh té, x4 hoi, KHCN
= Rui ro hoat dong
= Vi pham quy ché nghiép vu mua hang
= Rui ro lién quan dén tai san tir nguyén do :
« Gian lan
= Sai sot
= Rui ro tuan thu phap luat, dic biét 1a lién quan dén
hoa don chung tur, hop dong...



i Co ché kiém soat

Phé duy¢t
2. Sur dung muc ti€u
5. Bat kiém nhiém
4. Bao vé ta1 san
5. Doi chiéu
6. Bao cdo bat thuong
7. Kiém tra & theo ddi
.  DPinh danh trudc



Mot s rui ro thuong gip &
Co ché kiem soat twong irng

=  YEu cau hang khong ding nhu = Duyét ké hoach mua hang chi
cau thuc té tict (What, Who, whom, Why,
When, Where, How, How
much, How many.. )

= Yéu cau giai thich viéc mua
hang ngoai ké hoach (bio cao

bat thuong)
u “ee
. A . trinh kiém tra chat luong
=  Mua hang khong dung quy = Quy '
cach, pham chat, mo ta... hang (ph¢ duyt)
= B6 phan c6 nhu cay tham gia
nhén hang (d6i ch1eu)

= Chon nha cung cap co6 uy tin



Mot s rui ro thuong gip &
‘L Co cheé ki€ém soat twong ung (tt)

2 Mua gia cao

0 Tré tién hang trugc khi @ Chi tré tién chi khi c6
hang duogc chap nhan da cac ching tir nhan
hang 1¢ (Phe duyét)

a ....



Mot s rui ro thuong gip &
Co ché kiem soat twong irng (tt)

= Tra tién hang khong dang han
(qua som/qua tré)

Phé duyét cam két tra tién

Theo ddi ké hoach tién mat
Dinh ky bao cdo cong ng phai
tra (Ktra & theo do1)

Phé duyét thoi diém tra tién va
sO tién tra

Ngudi dé nghi mua # nguoi
mua # nguoi nhan hang # nguoi
tra tién # nguoi ghi chép nghiép
vu (BKN & BCO)



Mot s rui ro thuong gip &
Co ché kiem soat twong irng (tt)

= Sai soOt trong ghi chép
nghiép vu & bao cao

Doi chiéu giita BP ké toan
vo1 BP mua hang

Doi chiéu giita BP ké toan
vo1 Thu kho

Doi chiéu giita BP ké toan
v6i nha cung cap

Luan chuyén chung tir
gilra cac BP trong cong ty



i Mot so thu tuc kiém soat khac

a Céac bao cio vé cac bién dong bat thuong :
< S6 mua hang véi ting nha cung cap
* Tinh hinh giao hang tr6¢
* (Cac don hang chua thuc hién
(Bao céao bat thuong)
= Poi chiéu s6 mua hang theo ké toan véi s6 nhan
hang theo thu kho
@ Phan tich ty 1€ 141 gdp (str dung chi ti€u)
= Phan tich sO ngay tra tién binh quan (str dung chi
ticu)



Quy trinh nghi€p vu &

HT chung tu

¥

n P
s P
n P
n P

1€u yeu cau vat tu
n1€u dé nghi mua vat tu

hiéu nhap kho

h1€u chi/ Giay bao ng ngan hang



i Phiéu yéu cau vat tu

= BP phat hanh :
= BP san xuit, hoic
= Thu kho phat hanh
s CO 1 hoac 2 chirky :
= Nguoti lap
= Ngudi kiém tra (néu co)
= Phat hanh it nhat [a 2 lién :
= | lién BP phat hanh gitr
= 1 lién chuyén cho BP vt tu




Phiéu dé nghi mua vat tu

= BP phat hanh : BP mua hang/BP vat tu
= Co3chitky:
= Nguoi 12p (NV mua hang)
= Nguoi kiém tra (Truéng BP mua hang)
= Nguoi phé duyét (Cap c6 tham quyén)
= Phat hanh 3 lién :
= 1 lién luu tai BP mua hang
= | lién giao cho nhan vién di mua hang
= 1 lién chuyén cho BP ké toan dé theo ddi
= Phiéu nay dinh kém véi phiéu yéu cau vat tu va ké hoach
mua hang chi tiét



i Phiéu nhap kho

o BP phat hanh : BP vat tu
a Co5chitky:
o Nguoi lap (NV VT)
o Nguoi kiém tra (Truéng BP VT)
o Nguoi giao hang (Pai dién NCC)
o Nguoi phé duyét nhan hang
o Thua kho
o Phat hanh 4 lién :
1 lién BPVT luu
1 lién thu kho gitr xem nhu 1a 1énh nhap kho
1 lién giao cho NCC

a
a
a
a 1 lién chuyén cho BP ké toan



i Phiéu chi

= BP phat hanh : BP ké toan

= COo5chirky:
= Nguoi kiém tra
= Nguoi phé duyét
= Ngudi chi tién
= Nguoi nhén tién
o Phat hanh 4 lién :
= 1 lién goc luu BP KT
= 1 lién chuyén cho thu quy (1énh chi tién)
= 1 lién chuyén cho BP VT (theo ddi cong ng)
= 1 lién giao cho khach hang (néu KH yéu cau)



4
4 o/
i 1om tat
* Cac churc nang cua quy trinh
* Cac muc ti€éu cua quy trinh

* Rui ro cua quy trinh
Co ché kiém soat

= Luan chuyén ching tir trong quy trinh

Quy ché hoa tat ca nhitng noi dung trén
trong “Quy ché nghi¢p vu mua hang”



b

i Chu de 4.3

KIEM SOAT NOI BO
trong quy trinh
TIEN LUONG



i Cac quy trinh vé nhan su

» Quy trinh tuyén dung
¢ Quy trinh KL
» Quy trinh tién luong

¢ Quy trinh bo nhiém, di€u chuyén

¢ Quy trinh danh gi14 nhan su
=> Chung ta tap trung nghién ciru vé quy trinh
tién luwong



i NO1 dung nghién ctru

Khai niém vé tién luong

* Co so huong luong

» Nguyén tic quyét dinh mirc luong

»  Chuc nang co ban cua quy trinh

® Muyc ti€u cua quy trinh

® Rui ro trong quy trinh

» Co ché kiém soat trong quy trinh

® Quy trinh & ching tu

» Quy ché hoa cac co ché kiém soat trong “quy trinh tién
luong”



i Khai niém vé tién luong

: Tién luong c6 thé 1a : thu nhap cua nguoi lao dong

= Tién lwong co thé 1a : chi phi cua nguo1 su dung
lao dong

= Tién luong 1a gid c4 hang ho4 sirc lao dong
= Khi chiung ta nghién ctru quy trinh nghié¢p vu nay,
tien luong s€ dugce hiéu nhu sau :

“La cac khoan thu nhap mang tinh thuong xuyén ma
nhan vién cua cong ty dugc huong tur coOng ty”



i Khai niém tién luong

a Tién lvong c6 thé bao gom :
o Luong can ban va
o Thu nhap thudng xuyén khac, chang han :
- Hoa hong doanh s6
- Tién lam thém gio

- Tién tang ca san xuat



i Quan diém vé tién luong

= Van d¢€ “nguo1 boc 10t nguon”

= Van dé “lam giau cho chu”

= Van dé “ tagm nhin” va “sir ménh” cua
cong ty

s Win — win Basis = winl — win2 — win3...



i Co sO huong luong

@ Luong theo thotl gian (lwong thang)
(Nhan vién van phong)
% Luong theo san ph?lm
(Nhan vién san xuat)
@ Luong theo doanh so
(Nhan vién ban hang)
% Luong theo cong ng
(NV san xuat hoac lao dong thot vu)

ﬂ e o o



i Nguyén tic quyét dinh mtc luong

Can clr vao murc dong gOp cua nhan vién. Murc
dong gop nay dugc xac dinh dua vao su danh gia

Kha ning c6 thé dong gop (NV mdi)hay

Thuc té dong gop (nhan vién cu) doi vai cong ty
(Nang luc chi 1a mot trong nhitng yéu t6 dé danh
gia murc dong gop cua nhan vién chir khong phai
1a can ctt duy nhat)



i Nguyén tic quyét dinh mtc luong

2. Can ctr vao thi truong lao dong hién tai
~ Nhitng cong ty cung nganh nghé, cung linh vuc ;

< Nhirng cong ty cung la tu nhén, hay cung la nha nudce, hay
cung la nuéc ngoai, cung la cong ty cua chau Au, cung la
cong ty cua My...

v Nhirng cong ty cung la dia ban hoat dong

~ Nhiing cong cung hoan canh (thdm ni€n trong nganh,
giong nhau vé van hoa quan ly,...

=> Sy cong bang giita cong ty minh v&i cong ty khac



i Nguyén tac quyét dinh mtrc luong

3. Can ctr vao tinh hinh kinh doanh & kha nang tai
chinh cua cong ty

v Tinh hinh kinh doanh tot & kha nang tai chinh tot
(dang an nén lam ra) => Luong cao hon so vo1 thi
truong lao dong (Cong ty giau 1én thi NV cling
duoc giau 1én)

v Tinh hinh kinh doanh & kha nang tai chinh khong
tot (dang chyng lai hay di xuéng) => Luong thap
hon so vo1 th truong lao dong (Nhan vién chia s€
v6i cong ty lac kho khan)
=> Su cOng bang gitta chu so hitru va nhan vién



i Nguyén tic quyét dinh mtc luong

4. Can ctr vao su cong bang

o Gitlra cac nhan vién cung phong va giira cac by phan trong
cung cong ty

— Phai xay dung dugc ngan sach luong

(Tong quy luong) trong tong ngan sach cua cong ty

- Pha1 xay dung dugc quy luvong cho tirng bo phan hay hoat
dong cua cong ty

- Phai xay dung dugc thang lvong cho ting cap bac va tung
tinh chat cong vi¢c trong toan cong ty

- Phai xay dung dugc khung luong cho tirng vi tri/chirc danh
trong cong ty



i Nguyén tic quyét dinh mtc luong

4. (tiép theo)

~ Doi v6i rat nhiéu nhan vién :
“Khong s¢ it chi sg khong cong bang”

. Van dé bao mat mirc luong nhan vién

. Van de “Cong bang trong phan cong phan nhiém
va van dé cong bang vé mu:c luong”

_. Gia Cac Khong Minh ban vé
“Nguot lam tudng trong thién ha”
(Cty c6 thé dugc xem nhu 1a thién ha thu nho)



i Nguyén tic quyét dinh mtc luong

5. Can ctt vao gla tri vat chat” ma cong ty trao cho nhan vién & “gia tri

AU NN NN

tinh than” ma nhan vién nhan dugc tir cong ty (chir cong ty khong trao)
Gia tr1 tinh than khac v&i gia tr1 vat chat
Gia tri tinh than co the la:

MBoi truong 1lam viéce tt (dong nghiép, tién nghi...)

Piéu kién hoc héi, nAng cao nghé nghiép

Co hoi thing tién

Su 6n dinh cong viee vé 1au dai

Danh tiéng cong ty

N}?ﬁ’ng ché d6 phuc lgi vé nha &, du lich, y té, trg von, tham gia co
phan



:L Nguyén tic quyét dinh mtc luong

6. Can cu vao phap luat nha nudce hién hanh vé tién
luong, tién cong, tién thu‘0’ng, bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, kinh phi cong doan ..

Vidu:
2 Quy dinh vé mutrc lwong to1 thiéu
2 Quy dinh vé xac dinh quy lvong theo doanh s6
a ...

=> Thyc chat day cung la mot sy dam bao vé cong
bang x4 hoi vé thu nhap theo quan diém nha nudc




i Cac chirc nang co ban

1. Xac dinh mtc lvong
>, Cham cong
3. Tinh lwong

4. Traluong
5. Ghi nhan & bao cao



i Muc ti€u cua quy trinh

1.

Xac dinh dugc muc lvong phu hop cho ting nhan vién (hop phap,
hop 1€, hop ly, hgp tinh) — Pay cling 1a muc ti€u quan trong nhat cua
quy trinh nay.

Tién luso’ng cua ttrng nhan vién duogc tinh toan mdt cach day du,
chinh xdc & klp tho1.

- Nhan su cta cong ty luén duge cap nhat mot cach day du, chinh
xéac & kip thoi

- Strc lao dong cua ting nhan vién luon dugc danh gia theo quy
dinh vé cham cOng cua cong ty.

- Tién luong cong ty duoc tinh mot cach day du, chinh xac va kip
thot trén co s¢ cham cong.

Tién lu:ong cua nhan vién toan cong ty ludon dugc chi tra day du,
chinh xac, kip thou.

Ghi nhan va bao cao mot cach dung, du, kip thot, ngan gon, ro rang
va dé hiéu vé tat ca cac chitc ning cua cong ty quy dinh.



i Quy trinh & ching tu

* Bang theo do1 lao dong

» Bang cham cong

= Bang luong

» Phiéu luong ting nguoi (Payroll Slip)

» Phiéu chi/Lénh chi luong qua ngan hang



i Ru1 ro cua quy trinh

Ba nhom rui1 ro trong quy trinh nay :
Rui ro vé xac dinh muc lvong
Rui ro vé tinh luong
Rui ro vé chi tra luong
Rui ro vé ghi nhan & bao cao vé quy trinh
nhan sy tién luong



Rui ro vé quy trinh

1. Trong quy trinh tién lwong, rui ro vé xac dinh mire luong la rui ro
cO xac xuat xay ra cao nhat va néu rui ro nay xay ra thi hau qua cua
rii ro nay cung s¢ 14 16n nhat.

2 Nhom rui ro vé€ tinh luvong :
- Rui ro cap nhat dir liéu vé nhan su :
- r0i ro cham cong
Cham cong khong day du, chinh xac va kip thoi
- Rui ro tinh lwong
Tinh khong du
Tinh khong du
Tinh khongkip thoi



i Rui ro vé quy trinh

o Rui ro cap nhat dit liéu vé nhan su :
o Khong day du so6 nhan vién hién c6 trong ky
tinh luwong
¢ Khong chinh xac vé chirc danh, chirc vu, cép
bac, b0 phan,...

¢ Khong kip thot so vo1 tinh hinh nhan su trong
ky tinh hm’ng (nhan vién da nghi viéc, nhan
vién mdi, nhan vién diéu chuyén, nhan vién
duoc tang lwong, b1 giam luong...)



i Co ché kiém soat rui ro

Phé duy¢t
2. Sur dung muc ti€u
5. Bat kiém nhiém
4. Bao vé ta1 san
5. Doi chiéu
6. Bao cdo bat thuong
7. Kiém tra & theo ddi
. DPinh dang trudc



Mot s6 rii ro khac &
Co ché kieém soat tuong ung

Tiép tuc trd luvong cho nhan
vién da nghi viéc/nhan vién
khong co thuc

Bang cham cong do ting bo
phén lap ra Truong bd phén phé
duyét dong thoi chiu trach
nhiém vé bang cham cong nay

Nguoi cham céng # Nguoi tinh
lwong va Nguoi tinh luong #
Nguo1 chi tra luong

Phé duyét cac thay doi bang
luong

Thé bam gio



Mot s6 rii ro khac &
Co cheé ki€ém soat twong ung (tt)

m Tinh luong sai, khong dung v61 = Chinh sach luong 16 rang
chinh sach cua cong ty = B0 phan tinh luvong phai tl}u’(‘n}g
xuyén cap nhat cac thay doi vé
nhan su

= Phé duyét cac thay doi trong
chuong trinh tinh luong

m  Phé duyé€t bang lvong

= Dinh ky kiém tra viéc tinh thué

= Tinh sai thué thu nhap ca nhan NV
thu nhap ca nhan

dan dén viéc doanh nghiép phai ' )
dong bu thué cho nhén vién = Nho chuyén gia tu van cach
tinh thué thu nhap ca nhan



Mot s6 rii ro khac &
Co ché kiem soat twong irng (tt)

= Chi lvong khong dung theo
bang luong

= Ghi chép/b4o cio chinh x4c day
du chi phi luong

Phé duyét trude khi chi lvong
Phan tich tong quat tinh hop 1y
cua quy luong

Ky nhan luong/chi qua tai
khoan ngan hang

Bang luong va cac ching tu chi
luong chuyén ké toan ghi chép
Déi chiéu chi phi luong voi
thuc chi luong va quy luong ké
hoach



Cac co ché kiém soat
i mang tinh phat hién rui ro

= Cac bao cdo vé cac bién dong bat thu:GI}g 3
tinh hinh lam thém gi0, tang ca, thay do1 s
lwong nhan vién cac bd phan.

= Phan tich ty suat bién dong nhan vién

= So sanh quy luong thuc té va ké hoach

 Phan tich bién ddng tién lwong binh quin



i Quy trinh & chung tu

. Phiéu dé nghi
+ Ban giai trinh
* Phicu chi
: Phiéu giao nhan/ phiéu nhap kho
« Hoa don (nhan ttr ngud1 ban)



Mot s rui ro thuong gip &
Co ché kieém soat tuong ung

= Khong dap ting nhu cau chi tra = K& hoach tién mit can d6i cac
khi dén han/su dung kém higu khoan thu chi
qua o du tién s Ké hoach can d6i nhu cau s
dung ngoai té

m Ky quy/cac nghiép vu tuong lai

= Phan nhiém : ké toan — thu quy

= Ghi chep, bao cao day du so du _ duyét chi

tién ?
= D01 chi€u s6 du tién trén so6 sah

vO1 sO phu ngan hang
= DO1 chiéu so ké toan véi sO quy



i Cac co cheé phat hien ru1 ro

2 Cac bao

cao ve cac bien dong bat thuong :

% Cac khoan chi soO tién 16n

s Cac khoan chi c6 noi dung bat thuong

« Tham |

< Phan ticl

ut ngan quy
1 bi€n dOng 131 tien gui

< Phan tic
mat

1 tinh hinh thuc hién ké hoach tién



i Co ché phé duyét

= Phan cap & uy quyén duyét chi



Mot s rui ro thuong gip &
Co ché kieém soat tuong ung

= Rui ro bi mat cép, lam dung tién Han ché tiép can khu vuc tién mat
mat = Han ché cdc nghiép vu dung tién
mat (chi bang ti€n ngan hang)
m  Khong ché s6 du tién mat & murc
cho ph¢ép
= Kiém quy dinh ky/bat thuong
m  Phé duyét cac khoan chi tién mat
= Chi tién khong dung muc dich = Dang ky chir ky phé duyét cac
khoan chi tién ngan hang

m Cac khoan chi phai c6 chiing tu
day du trude khi duge phé duyét

= Dong dau “PA CHI” vao ching tir



i Ru1 ro cua quy trinh

+

Chi khong dung
+ Chi khong dung nhu cau, khong can chi ciing chi (1ng phi)
+ Chi qua nhi€u nhung thuc su khoan chi thi khong nhiéu (mat cap,
bién thu,...)
+ Chi nhiéu va trong thoi gian dai lam cho tién ctia cong ty bi lam
dung
Chi khong du (khong du tién dé chi trong khi nhu cau chi
rat buc thiét)
Chi khong kip thot
Nguo1 thuc hién chi bao cao 1do, nguy tao chirng tu
Viéc ghi nhan va bao céo ctia ké toan vé tinh hinh chi tiéu
khéng dat muc tiéu dé ra



i Co ché kiém soat

Phé duy¢t
2. Sur dung muc ti€u
5. Bat kiém nhiém
4. Bao vé ta1 san
5. Doi chiéu
6. Bao cdo bat thuong
7. Kiém tra & theo ddi
. DPinh dang trudc



i Chirc nang cua quy trinh

» K& hoach
» Dé nghi cl

» Quyét din

chi tiéu (BP ké toan)
h1 t1€u (cac BP trong cong ty)

1 chi tiéu (Nguoi co tham quyén)

+ Thuc hi€n viéc chi ti€u (Theo phan cong, nhu BP
hanh chinh, BP khac)

« Baocaov
chi ti€u)

1¢c thuc hién chi tiéu (Nguot thuc hién

» Ghi nhan (BP ké toan)



i Muc ti€u cua quy trinh

= Chi dﬁr}g : han ché mat mat, 13ng phi va lam
dung tién bac cua cong ty

= Chi du, chi kip thoi : Bao dam nhu cau tién
cho cac khoan chi

= Bio dam hiéu qua sinh 101 s du tién mat

= Ghi nhé}n d}’mg, du, kip thoi, ngan gon, rd
rang, dé hicu.



Cac khoan chi tiéu

&

Chi mua cong cu dung cu
Chi tiép khach

Chi quang cdo va tiép thi
Chi cong tac phi

Chi vin phong pham

& & & & &

Chi dich vu mua ngoai (di1€n, nudce, dién thoai, rac, buu
dién, du lich, ki€m toan, hai quan, nha hang,...)

Chi tham viéng, qua cap
@ Chi tu thién
@ Chi tiéu khac

&



i Céc khoan chi tiéu

Cong cu dung cu la gi?

o La ta1 san cua cong ty

0 La tu liéu lao dong

o Khong phai 13 tai san c6 dinh

o Khong phai 1a do6i twong lao dong



i Cac loai chi cua cong ty

= Chi mau tai san c6 dinh (chi dau tu)

% Chi mua vat tu (nguyén vat li¢u)

= Chi tién luong, tién cong cho NLP

= Chi thué cho nha nudc

% Chi la1 cho chu no

4 Chi ti€u (nhirng khoan chi khac 5 khoan chi
nol1 trén)




i Cac loai chi cua cong ty

Tai san c6 dinh 1a gi? Theo quy dinh tai VN:

1. La tai san cua cOng ty

>, La tu liéu lao dong

3. Co gia tr1 tur Str tro 1én

4. Co gia tr1 st dung trén mot nam

5. Rui ro hu hong toan b trong qua trinh st dung

thap (hu hong toan bo la hu hong khién tai san

khong the stra chira dé tai sir dung ma sé tro
thanh phé thai)



4 Chu dé 4.4

KIEM SOAT NOI BO
TRONG QUY TRINH

CHI TIEU




i NoO1 dung nghién ctru

Cac loai chi cua cong ty

Chtrc nang cua quy trinh

Muc ti€u cua quy trinh

Rui ro cua quy trinh

Co ché kiém soat ap dung trong quy trinh

Mot so rui ro thuong gip va co ché kiém soat
tuong ung

Quy trinh & ching tur

= Quy ché hoa nhirng noi dung trén trong “Quy ché
chi tiéu” hay con goi la “Quy ché tai chinh”



Chu dé 4.5

KIEM SOAT NOI BO
TRONG QUY TRINH

KE TOAN



i NoO1 dung nghién ctru

= Churc nang cua quy trinh

= Cac quy trinh cu thé trong quy trinh ké toan

= Muc tiéu cua quy trinh

= Rui ro cua quy trinh

= Co ché kiém soat cua quy trinh

= Mot s6 rui ro thuong gip & co ché kiém soat
tuong ung

= Quy ché hoa nhitng ndi dung nay



i Phan biét tai chinh & ké toan

= Ta1 chinh? Tai chinh doanh nghép?
Quan ‘tri tai c}linh doanh nghi¢p
=>T1én & vOn

= K¢ toan 1a gi? Ké toan doanh nghiép?
=> thOng tin

= Phan biét tai chinh & ké toan

= giam dbc tai chinh & ké toan truong



‘-L Cac chirc nang co ban

Thu thap thong tin (thu thap chu:ng tir)
Tt cac bo phan trong cong ty & tir bén ngoai.
2. Xu ly thong tin (st dung so sach)
Ta1 b0 phan ké toan
3. Cung cap thong tin (trinh nQp bao cao)
Cho cac do1 tuong ¢6 nhu cau :
- Chu so httu & chu no
- Lanh dao cong ty
- Nha nudc
- Khac



i Cac quy trinh cu thé

Quy trinh ké toan thuong bao gdm 3 quy trinh
cu thé :

.. Quy trinh ké toan thué
=> Phuc vu bao cao co nha nudc

>, Quy trinh ké toan tai chinh
=> Phuc vu bao cao cho chu (chu so hitru & chu
no)

3. Quy trinh ké toan quan tri
=> Phuc vu bao cdo cho anh dao cong ty



i T6 chirc thuc hién ting quy trinh

MJi quy trinh lai dugc phan chia cu thé
nhu sau :

Ké toan phan hanh (ké toan vién)

Ké toan tong hop (Ké toan tong hop)
Ké toan kiém tra (Ké toan truéng)
Phé duyét bao cao (Lanh dao doanh
nghiép)



i Phan hanh ké toan

= K& toan tién mat

= K& toan kho vat tu

= K& toan kho thanh pham
= K& toan cong no phai thu
= K& toan cong no phai tra
«~K¢é toan tai san co dinh

= K& toan cong cu dung cu
= K¢ toan tién luong

-




i Muc ti€u cua quy tinh

= Muc tiéu theo cach hiéu thong thuong
s Muc tiéu theo mo hinh CEAVOP



i Muc ti€u cua quy trinh (tt)

Bao cao dung

- Chinh x4c vé mit so hoc & ndi dung
- Pung luat

- Pung quy ché cong ty

> Bao cao du

3. Bao cao kip thot
s+ Béo cdo ngan gon
5. Bao cao ro rang

6. Bao céao dé hicu



i Muc ti€u cua quy trinh (tt)

Bao cdo cai gi?
o Béo céo thué :
o Thué GTGT (khai bao thang & quyét toan nim)
o Thué TNDN (dy toan & quyét toan niam)
o Thue khac
0o Bao cdo tai chinh :
o Bang can d6i ké toan
o Bao cdo két qua kinh doanh (3 phan)
o Béo céo luu chuyén tién té
o Thuyét minh o4o céo tai chinh
o Bdao cao quan tri
o Thi€n hinh van trang theo yéu cau cta Lanh dao



i Muc ti€u cua quy trinh (tt)

Muc ti€u theo quy trinh “CEAVOP?”, bao dam
bao cao duoc lap trén co so tudn thu cac yéu to
sau :

1. Completeness (day du)

».  Existeness (Ton tai & phat sinh)

3. Accuracy (Chinh xac)

4. Valuation (Pinh gia ding)

. Ownership & Obigation (Quyén & nghia vu)
6. Presentation (Trinh bay & khai bao)



i Ru1 ro cua quy trinh

O Bao cao

Khong thé ra bao céo

Khong dung

Khong du

Khong kip thot

Dai dong

Khong ro rang

Khoé hiéu hay dé hiéu sai

£)01 vO1 ttng nhodm va tung loai bao cao

N S A b=




i Co ché kiém soat co thé ap dung

1. Phé duyét

2. Sur dung muc ti€u

5. Bat kiém nhiém

4. Bao vé ta1 san

5. Doi chiéu

6. Bao cdo bat thuong
7. Kiém tra & thro ddi
. DPinh dang trudc



MOt vai rui ro thuong gap &
co ché kieém soat twong ung

= Vipham tinh dau du, ton tai, chinh Dit liéu ké toan phai cap nhat

Xac = Tuan thu cac quy trinh ké toan nhu
: d0i chiéu gila cac phan hanh, doi
chiéu ké toan véi cac bod phan khac

= Nhan vién ké toan c6 nghiép vu
= Kiém quy, kiém ké ton kho, tai san

= K& toan truong duoc cip nhat tat ca
cac su kién/hoat dong dién ra trong
doanh nghiep
Danh gia tinh hop ly s6 du tai san

m Trinh do nghi€p vu cua ké toan
trueong

= Vipham tinh danh gia, s¢ hiru va
trinh bay cong bo



MOt vai rui ro thuong gap &
‘L Co ché ki€m soat twong ung (tt)

= B3o cdo tai chinh chita = Kiém toan nd1 bo
dung gian lan, sa1 st 5 Kiém toan doc lap
s Cam két cua ban giam
doc trudc chu so hiru



MOt vai rui ro thuong gap &
i co ché kiém soat twong rng (tt)

= Vipham phap ludt vé =
thué

s Khong tuan thu dung
quy dinh thué dan dén
chi phi cao -

Thuong xuyén cap
nhat thué

Tu van thué

Nhan vién co trinh do
va kinh nghiém

Co quy trinh tuan thu
cac quy trinh thu€ —
nén dinh dang chuan
Ké toan thué



< Chu dé 4.6

KIEM SOAT NOI BO
trong quy trinh

SAN XUAT



i NoO1 dung nghién ctru

Chtrc nang trong quy trinh
Muc ti€u cua quy trinh

Co ché kiém soat ctia quy trinh
Mot so rui ro thuong gip va cac co ché kiém soat
tuong ung

@ Quy tring & ching tu

@ Quy ché hoa tat ca nhitng co ché kiém soat da
duogc xac lap trong quy trinh

L
L
@ Ruiro cua quy trinh
L
&



i Cac chirc nang co ban

+ Yéu cau san xuat/ké hoach san xuét

+ Chuan bj vt tu theo nhu cau san xuat
+ Céac cong doan san xuat

+ Nhap kho san pham

+ Ghi nhan & bao cao



San pham

= San pham cua doanh nghiép 1a :
= K&t qua cua qua trinh san xuat cua doanh nghiép ;

Thr ma doanh nghi¢ép dem ban ra ngoai mot cach thudng xuyén

= C6 2 loai san pham :

San pham hitu hinh (hang hoa)
San pham vo hinh (dich vu)

= C6 2 loai san pham

Hang cong nghiép (san pham cua cong ty ndy la nguyén liéu cia
cong ty khac)

Hang tiéu dung (dap tng nhu cau tiéu dung cua dan chung)

C6 nhitng san pham vira 1a hang tiéu dung vira 1a hang cong
nghi¢p



i Muc ti€u cua quy trinh

Ke hoach san Xuat phai chinh xac, day du, ro rang,
ngan gon, dé hiéu

San xuat dung

San xuat da sd lwong theo ké hoach hoic theo yeu
cau

San xuat kip thoi theo ké hoach hodc theo yéu cau

Tiét kigm vat tu : Ty 1€ phé liéu va ty 1é san pham
hong thap nhat (trong dinh mirc cho phép)



i Muc ti€u cua quy trinh (tt)

San suat dung :

» Pung san pham can san suat theo yéu cau

¢ Pung vat li¢u can sir dung

+ Pung cong thirc/cach Fhl’]:c/phu:(mg
phap/cong nghé yéu cau



i Ru1 ro cua quy trinh

> Pua ra ké hoach san xuat khong phu hop (khong
dat yéu cau)

> San xuat khong dung (SP, VL, CN...)

> San xuat klong du so 1u’0’ng theo yéu cau, san xuat
qua nhiéu so voi yéu cau lam & dong von..

> San xuat khong kip tién do giao hang
> San pham hong qua hiéu, ty 1€ phé liéu qua cao so
vO1 dinh mtrc cho phep

(Trong quy trinh nay chi xét nhitng 16i do khdu sdn
xuat, khong xét loi do khau mua hang gay ra)




i Co ché kiém soat nao dugc ap dung

1. Phé duyét

2. Sur dung muc ti€u

5. Bat kiém nhiém

4. Bao vé ta1 san

5. Doi chiéu

6. Bao cdo bat thuong
7. Kiém tra & theo ddi
. DPinh dang trudc



i Quy trinh & chirng twr

s Ké hoach san xuat

» Phiéu xuat kho (vat li¢u)

= Phiéu danh gia chat lugng (KCS)

n Pﬁni}é’u nhap kho (san pham hay ban san
pham)




4 Chu dé 4.7

KIEM SOAT NOI BO
trong quy trinh
TON KHO



Mot s rui ro thuong gip &
co chéu kiém soat twong ing

= Han ché tiép can ton kho
= Hoa han, mét cap, lang phi = Kiém soat van chuyén ton kho
= Dinh ky kiém kho
= Tuan thu cac quy dinh phong

= Ton kho vugt murc can chay chira chay

thiét/khone dap inge nhu cau , ‘ y
& dap UHs s Xac dinh mutc ton kho t01 vu

s B4o c4o khi ton kho vuot
qua/thap hon mirc an toan

=  Hop dinh ky gitra cac bo phan
ban hang — san xuat — ton kho



Mot s rui ro thuong gip &
i co ché kiém soat twong rng (tt)

= Khong kip thot xu 1y hang
ton cham luan chuyén

= Danh gi4d khong chinh xac
g14 tr1 ton kho

B4o céo tudi cta hang ton
kho

Theo do1 vong quay ton
kho

Bao cao v€ hang ton cham
luan chuyén

Quy dinh cu thé cach dinh
g14 hang ton kho

Theo doi tinh hinh 121 gdp
G14 thanh dinh mtc va
theo do1 cac chénh 1€ch
gitra thuc t€ va dinh mirc



Cac co ché kiem soat
phat hién ru1 ro

+

s

|

Cac bao cao vé cac bién dong bat thuong :
= Tuodi hang ton kho
2 Tinh hinh hang ban tra lai
a Cac truong hop tré han san xuat
Phan tich vong quay ton kho
Phan tich chénh 1éch gia thanh thuc té vdi gia
thanh dinh muc
Phan tich tinh hinh 131 gép



Tom tat ma tran kiem soat

» Kiém soat theo chiéu doc
= Theo tirng bo phan
= Theo tung ca nhan
» Kiém soat theo chiéu ngang
theo tung quy trinh nghiép vu :
®* Quy trinh ban hang
* Quy trinh mua hang
» Quy trinh tién luong
* Quy trinh ké toan
= Quy trinh chi tiéu
» Quy trinh san xuat
* Quy trinh ton kho
= Varat nhiéu quy trinh khac



Chu dé 5

Tong hop toan bd
Chuong trinh dao tao

&
phuong phép trién khai vigc thiet 1ap
HE THONG KIEM SOAT NOI BO
trong diéu kién cu thé
cua tung doanh nghi¢p



TONG HGP TOAN BO CHUONG TRINH

PAO TAO HTKSNBDN

Chap nhan

chuyén giao Han cheé rui ro

Van hoa doanh nghiép
&
Giam sat thyc hién KS

Xac dinh & Cac co ché
Panh gia Kiém soat
rudii ro —

MA TRAN KIEM SOAT

KSNB
THEO
CHIEU

DOQC

Panh gia HTKSNB
Hién tai cia DN

KSBB theo chiéu ngang

Téai xac dinh &
Panh gia lai rai ro
Cua DN

Quy trinh ban hang

Quy trinh mua hang

Xem xét Nguon luc
& Van hoa cua DN

Quy trinh san xuét

Quy trinh tién luong

T4i ciu triic DN,
Tai PCPN cho NV,
& Tai xac lap cac
qui trinh nghiép vu

Quy trinh chi tiéu

Quy trinh ké toan

Xay dung hé thong
Quy ché & t6 chuc
Thuc hién

Cac quy trinh khac

CAC YEU TO CHI PHOI
SU THANH CONG




i Toan b0 nd1 dung chuong trinh

= Tiép can hé thong kiém song ndi bo
s Cac khia canh cua HTKSNB
6 khia canh cua h¢ thong kiém soat no1 bd
= Thiét 1ap ma tran kiém soat doanh nghiép
= H¢ thong kiém soat theo chiéu doc
(kiém soat tho tirmg bo phan & tirng cac nhan)

= H¢ thong kiém soat thoe chiéu ngang
(kiém soat theo timg quy trinh nghiép vu)

= Cac “nat” kiém soat
(1a cac diém giao nhau gitra cac hé ki€ém soat)



Tiép can HTKSNB doanh nghiép

Muc tiéu
Cua DN

A

Y
<pq>

Han ché rui ro
Bang HTKSNBDN




i Cac khia canh cua HTKSNB

l.

2.

3.

4.

Muc tiéu & tam nhin ctia doanh nghiép

Rui1 ro & nguy co cua doanh nghi¢p

Co ché kiém soat ctia doanh nghiép

Quy ché quén 1y doanh nghiép

Kiém tra & giam sat hé thong kiém soat
Nguodn lyc cua doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép (moi truong kiém soat)



Ma tran kiém soat

Ks
Theo
Chiéu

Ngang
Caéc
quy
trinh
nghiép

KS theo chiéu doc — cac BO Phan & Ca Nhan trong DN

Céc co chéu/thu tuc kiém soat sé€ lién két voi nhau trong

MA TRAN KIEM SOAT




Ma tran kiém soat — HTKSNB
i theo chiéu doc

@ “Tam quyén p.lap” trong doanh nghiép
@ X4c 1ap co ché kiém soat theo co cau to chtrc
= Tai cau tric cong ty
* Co cau la1 toan bd doanh nghiép
* Tai phan cong phan nhiém cho tirng nhan vién
= Ban hanh cac quy ché bo phan
= Ban hanh cac quy ché cac nhan (BMTCV)




Ma tran kiém soat — HTKSNB

i theo chiéu ngang

L

L

L

Kiém soat ndi bo trong c
Kiém soat ndi bd trong ¢
Kiém soat ndi bd trong g
Kiém soat ndi bo trong c
Kiém soat ndi bo trong c
Kiém soat ndi bo trong c

Kiém soat nd1 b0 trong g

uy trin
uy trin
uy trin|
uy trin!
uy trin!
uy trin

uy trin

1 ban hang
h mua hang
1 tién luong
1 ké toan

h chi ti€u

1 san xuat

h ton kho

Kiém soat nd1 b0 trong g

uy trin

h khac



Xac dinh muc ti1éu
i cua doanh nghiép

Doanh nghiép ludn ton tai hai nhém muc tiéu :
« Muc ti€u ta1 chinh :

¢ Loi nhuan (co 15i)

» Kha ning thanh toan (co tién)
Muc ti€u phi tai1 chinh :

Thu(mg hi¢u

» Thi phan

» Van hod cong ty

+ Nhan dao




Xac dinh muc t1éu cua doanh
nghi¢p can luu y

= Muc tiéu cua doanh nghiép khac véi muc ti€u cua chu
doanh nghi¢p hay muc ti€u cua nguo1 quan ly doanh
nghiép. Hay ndi cach khac : doanh nghiép 1a mot chu thé
doc lap vai chu so hitu cua no6 va doc 1ap vo1 nguol quan ly
no

= Muc ticu cua doanh nghiép sé dugc xac lap cho tung giai
doan phat trién ciia doanh nghiép nhung phai gan lién voi
sir ménh & ton chi cua doanh nghiép

= Str ménh & t6n chi cua doanh nghiép s& hiém khi thay doi
néu doanh nghiép c6 mot tam nhin xuyén thé ky.



Mot so chitc niang co ban trong
i doanh nghi¢p

= SO hiru = Mua hang
= Quanly = Tiép thi
= Kiém soat = Ban hang
= Kho vat licu = Tai chinh
= Kho thanh pham = Ké toan
= Quy ta1 ket = Hanh chinh
= Quy tai ngan hang = Nhan su
= Bao vé cong ty = San xuat
= Ky thuat
= Cong ngh¢
= NC & PT (RD)




i Chirc nang cua tung b0 phan

s Churc nang cua tirng b phan dugce phan dinh
thOong qua co cau t6 chirc cua doanh nghi¢p

= Mot bo phan co thé thyc hién mot hay nhiéu chirc
nang

= Mot bo phan co thé thuc bién badi mot hay nhiéu
b0 phan

= Trong co cau to chirc cuia doanh nghiép phai chira
dung co ché ki€m soat



i Chirc nang cua tung quy trinh

Muc ti€u cua tung bd phan hay tung quy
trinh nghi€p vu dugc xac dinh can ctr vao:

1. Muc tieu cua doanh nghi¢p

». Chure nang cua bd phan do6 hay chirc nang
cua quy trinh nghiép vu do



Xac dinh & danh gia rui ro cua DN
rui ro cua bo phan & rui ro cua quy
trinh

Tuan thu

‘ Hoat dong |
Phap luat

Moi truong Nbi bé
01 bd

Bén ngoai

Value chain

Kiém nhiém

PEST Becnchmarketing Chuyén trach
5 _ forces Questi(Inaire Thué ngoai
v A d / .
< @ > » | Danh gia
28 Rui ro

Muc tiéu cua doanh nghi¢p

Muc ti€u cua b phan : Muc tiéu cua chirc nang



i Su dung cac co che kieém soat

1. Phé duyét

2. Sur dung muc ti€u

5. Bat kiém nhiém

4. Bao vé ta1 san

5. Doi chiéu

6. Bao cdo bat thuong
7. Kiém tra & theo ddi
. DPinh dang trudc



Nguyen tac su dung co che kiém

i soat

.

2.

Str dung co ché kiém soat thich hop
Xem xet tinh hiéu qua cua co ché st dung
(so sanh lg1 ich & chi phi)

Co the st dung 1 co ché hay phoi hop 1 s0
co ché dé kiém soat mét rii ro

Vura dung co ché klem soat dé ngan ngua
rii ro, vira dung co ché kiém soat dé phat
hién ru1 ro



i Quy che hoa cac co che ki€ém soat

l.

2.

3.

Quy ché ca nhan (ap dung cho mot nhan vién)

Quy ché bd phan (4p dung cho mot bd phan)

Quy ché nghiép vu (a4p dung cho toan doanh
nghié¢p)

=> Pura cac quy ché vao “cudc song” mot cach
triét dé

=> Cac co ché kiém soat duoc van hanh hiru hiéu



Budc chuan bi thiét 1ap hay

i hoan thién HTKSNBDN

Thanh 14p ban chi dao gom ban 1anh dao cao tat ctia cong
ty va nhung nhan vién chil chot

Lén ké hoach trién khai

Pao tao doi ngii lanh dao chu ch6t vé KSNB
Thué chuyén gia tu van (néu can thiét)

Danh gia HTKSNB hién ta1

Trién khai cac budc dé tai thiét 1ap hay hoan thién
HTKSNB

Thuong xuyén danh gia va cap nhat rai ro va sau d6 diéu
chinh HTKSNB, chtr khong phai luon thda mén véi
HTKSNB da du’oc thiét lap



i Déanh gia HTKSNB hién tai ctia DN

.

Khong ¢ hé thong quy ché quan 1y hoan
chinh, hoac c6 nhung manh mun

C6 hé thong quy ché quan 1y tuong doi
day du, nhung trong cac quy cheé it chira
dung cac co ché kiém soat



Danh gia HTKSNB hien ta1 cua DN

3.

C6 hé thong quy ché quan 1y twong doi day du va trong
cac quy ché co chira du:ng hau hét cac co ché kiém soat,
nhu’ng cac quy ché quan Iy nay khong duoc thuc hién

triét dé va do d6 cac co ché kiém soat khong duoc van
hanh.

Co he thong quy ché quan 1y tuong doi day du trong cac
quy ché co chura du:ng hau hét cac co ché kiém soat, va
cac quy ché quan ly nay dugc thyc thi triét dé va do d6
cac co ché kiém soat duroc van hanh mot cach hiru hiéu.
... Thuong xuyén cap nhat rui ro va hoan thién
HTKSNB...



Céac bude trién khai
viec thiet 1ap HTKSNB ta1 DN

1. Van dé triét 1y kinh doanh va tam nhin ctia ngudi lanh
dao > Tam nhin ctia doanh nghiép.

>, Van dé s& ménh va ton chi ctia doanh nghiép

5. Xac dinh muc tiéu ciia doanh nghiép trong ngan han
(VD trong vong 2 nam) va trong dai han (VD trong vong
10 nam)

Xac dinh ru1 ro chung cua doanh nghiép
Xac dinh co ché€ kiém soat chung cuia doanh nghiép
Xac dinh co cau to6 chirc toan doanh nghiép

Xac dinh chirc nang, nhiém vu va muc ti€u cua tung bo
phan, ting nhan vién trong doanh nghi¢p
(Budc 4,5,6,7 chinh 1a vi€c ta1 cau trac cong ty)

N s bk



Cac budec trién khai
viec thiet [ap HTKSNB tai1 DN (tt)

10.

1.

12.
13.
14.

15.

Xac dinh ru1 ro cua tung bo phan
Xac dinh co ché kieém soat cho ting bo phan va cho tirng
nhan vién

Quy ché hoa cac co ché kiém soat trong cac quy ché bo
phan va trong tirng bang mo ta cong viéc nhan vién

Xac dinh tat ca cac quy trinh nghiép vu cua doanh
nghiép

Xac dinh cac chirc nang cua tirng quy trinh

Xac dinh rui ro cua tung quy trinh

Xac dinh co ché kiém soat rui ro cua tirng quy trinh
Quy ché hoa cac co ché ki€ém soat cua ting quy trinh
trong cac quy ché nghi¢p vu



Nhirng véu to chi phoi suw thanh cong

« Céi “tam” — “tai” (vé lao dong & quan 1y) cla nhiing nguoi
dirng dau doanh nghiép

= Quyét tAm ctia ngudi ding dau doanh nghiép

=« Nguon luc cta doanh nghi¢p ,
- nhan, tai, vat luc do1 dao & han ché
- Ri€ng nhan lyc :nhan luc quan 1y cua dé1 ngti quan ly

o Phuong phap trién khai (khong chi dam nghi, dam lam ma
con biet cach lam va lam t&1 cung)

% Van hoa doanh nghi¢p

« Sy dong thuan trong doanh nghiép



i Nhitng van dé can luu y

o Can nhac k§ cach thirc trién khai :
o Trién khai timg budc theo ké hoach, hay
o Trién khai triét dé trong thoi gian ngan

o Véi lanh dao => thay doi tu duy
o Véi nhan vién => thay d6i thoi quen
o Véi cong ty => thay ddi tap quan



i Nhitng van dé can luu y

o Su phan ng tiéu cuc,su e ngai ciia nhan vién khi trién khai tai thiét 1ap
hay hoan thien HTKSNB :
o Thém viéc?
o Mat viéc?
Mat chirc?
Mat quyén?
Giam luong?
Mt “bong”
Moi thtr ¢6 thé bi x40 tron
MBoi trudng 1am viée bi thay d6i theo hudng xau?
Nhan vién khong hiéu r6 vé HTKSNB nén khi nghe 4y hai chit “kiém
soat” la bi di ing
o Nghi ngd vé su thanh coéng cta viée thiét 1ap HTKSNB
o Nghi ngd vé su hitu ich caaHTKSNB (ching biét c6 tot dep gi hon hay
khong?)

O 0O 0000 D



i Nhitng van dé can luu y

Thuy€t phuc nhan vién trén co s¢ 1g1 ich cua
nhan vién sau do md1 dén lo1 ich cua cong
ty va lo1 ich cua chu doanh nghi¢p



i Pac tinh cua HTKSNB hiru hicu

. Minh tu kiém soat minh
» Minh kiém soat nhitng ngudi/bo phan khac
» Minh bi kiém soat bai nhitng nguoi/BP khac

» MOi bo phan tu kiém soat minh

<~ B0 phan minh s¢€ kiém soat nhitng BP/c4 nhan khac

» B0 phan minh s€ dugc kiém soat boi cac BP/ca nhan khac
nhung tat ca moi nguo1, mo1 bd phan déu thoai mai vé
di€u nay



i Van dé quan 1y diéu hanh

= Quan 1y bing quy ché & co ché
=> Lanh dao cong ty s€ “lo” chir khong “lam™
“lo” hai van dé :

Chién luge & kiém tra viée thuc hién chién lugc

Bao vé cong ty (ciing chinh 13 van dé cua
HTKSNB)

Pé lo dugc hai van dé ndy thi phan 16n thoij gian
cua Lanh dao thudong phai danh cho viéc doi1 ngoai
chir khong phai doi1 thu



i Van dé quan 1y diéu hanh

= Quan Iy biang kinh nghiém va long tin
=> Lanh dao cong ty phai thuong xuyén
theo do1 sat cac by phan, cac hoat dong va
tham gia nhiéu vao viéc xtr 1y su vu hang
ngay, it c6 thoi gian va diéu kién dé nghi vé
chién lugc hay bao vé cong ty.
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