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Loi gioi thiéu

woe ta dang bude vao thoi ky céng nghiép héa, hién

Ndf}." héa nham dua Viét Nam trd thanh noe cong
nghidp van minh, hién dai.

Trong su nghiép cdch mang to lén da, cong tdc dao tao
nhdn liee tuon gilt vai tré quan trong. Bdo cdo Chinh tri cda
Ban Chap hanh Trung wong Pdng Céng sdn Viét Nam tai
Dai héi Ddng toan quéc lan thir IX dd chi ré: “Phat trién
gido duc va dao tao 1 mot trong nhitng déng luc quan trong
thic day su nghiép céng nghiép héa, hién dai héa, 1a didu
kién d€ phdt trién nguén luc con ngudsi - yéu t8 co ban dé
phdt trién xa hoi, ting trudng kinh 1€ nhanh vi bén vimg”.

Qudn triét chii trivong, Nghi quyét ciia Pdng va Nha nide
va nhdn thiee diing déin vé tdm quan trong ciia chicong trinh,
gido trinh déi véi viée ndng cao chdt lirong dao tao, theo dé
nghi cita So Gido duc va Pao tao Ha Noi, ngay 23/9/2003,
U}-‘ ban nhdn dan thanh phé Ha Néi dd ra Quyétr dinh sé
5620/00-UB cho phép Sé Gido duc va Pao tao thire hién dé
an bién soan chuong trinh, gido trinh trong cdc weong Trung
hoc chuyén nghiép (THCN) Ha Noi. Quyét dinh nay thé hién
SW quan tam s sde cita Thanh iy, UBND thanl phé trong
viée ndng cao chdat lugng dao tao va phdar trién ngudn nhan
fire Thit d6. .

Irén co sd chiong rinh khung ciia Bo Gido duc va Pao
1go ban hanh va nhitng kinh nghiém riit ra 12 thiee 16" dao tao,
So Gido duc va Dao tgo dd ohi dao cdc truong THCN 16 chire
bién soan chuwong trinh, gido wrinh mor cach khoa hoc, hé



thong va cap nhat nhitng kién thice thice tién phit hop vor doi
tiwong hoc sinh THCN Ha Néi.

Bo gido trinh nay la tai liéu giang day va hoe tdp trong
cdc truomg THCN o Ha Néi, dong thoi la i lidu tham khdo
hitu ich cho cdc truomg cé dao tao cde nganh k3 thudt - nghiép
vie va dong dao ban doc quan tdm dén vdn dé hieong nghiép,
day nghé.

Vide 16 chite bién soan bo chicong trinh, gido rinh nay
la mot trong nhiéu hoat déng thiét thice ciia nganh gido duc
va dao tqo Thit do dé' ky niém “50 ném gidi phong Thit do”
“50 ndm thanl ldp nganh” va hudng ti ky niém 1000 ndm
Thing Long - Ha Noi ™

So Gido duc va Dao tao Ha Ngi chan thanh cam on Thanh
uy, UBND, cdc 56, ban, nganh cua Thanh phé, Vu Gido duc
chuyén nghiép Bo Gido duc va Bao tao, cdc nha khoa hoe, cac

’

chuyén gia dau nganh, cde giang vién, cde nha qudn 1y, cdc
nha doanh nghiép dd tao diéu kién gitip dé, dong gop ¥ kién,
tham gia Hoi dong phdn bién, Hoi dong tham dinh va Hoi
déng nghiém thu cdc churong trinh, gido trinh.

Ddy la ldn dau tién SJ Gido duc va Dao tao Ha Noi 16
chitc bién soan chwong trinh, gido trinh. Da dd hét sitc 6
gdng nhung chéc chan khéng tranh khoi thiéu sét, bdt cdp.
Cluing toi mong nhan dwoe nhitng v kién dong ¢ép ciia ban
doc dé timg budc hoan thién bo gido trinh trong cdc lan tdi
ban sau.

GIAM DOC SO GIADO DUC VA PAO TAO



Loi noi dau

Kinl doanh 1it hanh 1a¢ mét hoat dong kinh doanh Ion, déng gép cho si
phdt trién kinh 1€ toan cau. Trén pham vi toan thé gici, day duge coi la nganh
cong nghiép 6 16c do tang tridng nhanh chong, hang ndm tgo ra nguon thu
hon 2.5 nghin ¥ dola va cong dan viée lam cho nhiéu ngieoi.

B¢ giip cho hoe sinh hoe chuvén nganh Kinh doanh di lich khdch san ¢6
fai liéu hoc tap va dap ing véu cau cia nliing nguoi mong mudn duge lam viée
161 trong cac doanh nghiép du lich, wruéng Trung hoc Thiong mar va Du Lich
Ha Not tién hanh bién soan gido trinli Nghiép vu kinh doanh liv hanh.

Trong qud trinh bién soan. ching 61 nhan diwoe sie quan tam, giidp dé rdt
nhicu ciia Ban giam hiéu, Phong dao teo, Khoa Nghiép v Du lich tricong
Trung hoc Thiwong mai va Du lich Ha Noi, cluing (6 xin bay 16 long biét on
chen thanh vi sie quan tam do.

Ching t6i xin chan thanh cdam on Hoi dong khoa hoc So Gido duc va Dao
tao Hé Noi, triomg Trung hoc Thirong mai va Du lich Ha Ngi, cde ban dong
nehiép va ddce biét la cde thay, 6 gido khoa Du lich - Khach san tricong Dai
hoc Kinh 16 qude déan dd 1an tinh gitip d&, trao d6i va gop nhiéu ¥ kién quy bdu
cho chiing 101 hoan thién gido rink nay.

Do lan dau bién soun va trinh do ciia tde gid c6n co han, kinh nghién chia
nhiéu, gido trinh nay khong tranh khoi nhitg sat sér. Chiing t6{ rdt mong nhdn
ditoe nhiéu ¥ kién ddng gop dé gido irinh ngay cang hoan thién hon.

Xin chadn thanh cant on.

CAC TAC GIA



Bai mS dau
GIGI THIEU CHUNG VE MON HOC
NGHIEP VU KINH DOANH LU HANH

1. Gidi thiéu chung vé mon hoc

Ngay nay, trén pham vi todn th¢ gidi. du lich da r¢ thanh nhu cdu khong
thé thiéu duoc trong doi s6ng vin hod - xa hoi. Nganh du lich dang phit trién
manh mé&, trd thinh mot nganh kinh € quan trong ¢ nhiu nudc trén the gidi
cling nhu & Viét Nam.

Nghiép vi kinh doanh 1 hanh 1a mén hoc thuge linh vue quan tri kinh
doanh, nghién ciu sy hinh thanh vd hoat dong ctia doanh nghiép nham thoa
man nhu cdu dic biét cha con ngudi - nhu cdu du lich. Ngoai ra, mon hoc con
gidi thiéu dac diém cta hoat dong kinh doaph lit hanh ciing nhu chitc nang va
cdc san pham chl yé&u ctia doanh nghiép 1 hanh.

2. Muc tiéu chung ctia mén hoc

Mo6n hoc Nghiép vu kinh doanh 1§ hanh nhim cung cdp che hoc sinh
nhitng kién thic ¥ luan va thyc tién vé noi dung, phuong phdp trong Kinh
doanh lit hanh.

. ~

3. Muc tieu cu thé

Sau khi hoc xong mén hoc Nghiép vu kinh doanh 1% hanh, hoc sinh can dat
duge mot s6 muc tiéu sau:

* Kien thie.

- Hiéu dudgc ¢ 6 ra doi va ton tai cua cic doanh nghiép 1 hanh.

- Hiéu duge che dic didm cua sdn pham 1 hanh dé van duag vao cdc hoat
dong cua doanh nghiép lir hanh.

- Hiéu 15 viéc t6 chitc xay dung va thue hién céc chuong trinh du lich.



* Ky ndng.
- C6 kha néng xay dung va thyc hién cdc chuong trinh du lich.

- Van dung thanh thao cic phuong phép tinh gid thanh vi gid bdn ciia mot
chuong trinh du lich tron géi.

*Thdai do:

- Hinh thanh duge quan diém nghé nghiép diing din.

- Co ¢ thite x4y dung nganh nghé phat trién.

4. Vi tri cila mén hoc

Hoc sinh phai c6 kién thiic co ban cha cdc mon co s nhu: Tam 1Y du lich,
Dia ly du lich, Marketing du lich, Van hod du lich. Mén hoc Nghiép vu kinh
doanh 1it hanh dwge gidng day trude mon Hudng din du lich.

5. Két cau ndi dung

Bai m& dau: Gidi thiéu chung vé mon hoc Nghiép vu kinh doanh it hanh.

Chuong 1: Khai qudt chung vé doanh nghiép L&t hanh.

Chueng 2: Quan hé cha doanh nghiép 1@ hanh v6i cdc nhd cung cdp san
pham du lich.

Chuang 3: T6 chic xay dung cdc chuong trinh du lich.

Chuong 4: Hoat dong bdn va thuc hién cic chuong trinh du lich.

6. Phuong phap hoc tap mén heoc

- Phuong phdp so sdnh.

- Phirong phdp nghién citu cu thé.

- Phuong phdp hé théng.

- Phuong phip thuc tién.



- Chuong 1

KHAI QUAT CHUNG VE KINH DOANH LU HANH
VA DOANH NGHIEP LU HANH

Muc tiéu:

- Hiéu dugc su ra dai va phat trién cda cac doanh nghiép I hanh.

- Higu dugce dac diém va cac nhan t6 anh hudng tdi hoat dong kinh doanh Il hanh.

- C6 kha ndng phan loai cac doanh nghiép I hanh va phan biét cac san pham chi
yé&u clia doanh nghiép Iir hanh.

- Budc dau hinh thanh duge quan diém nghé nghiép kinh doanh Iit hanh.

Noi dung tém tat:

Khai quéat chung vé kinh doanh Iir hanh va doanh nghiép I hanh, d& cap dén mét s6
khai niém co ban vé kinh doanh I hanh va doanh nghiép |t hanh, phan loai va cg cau td
chire cla mat doanh nghiép I hanh.

I. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN HOAT PONG LU HANH
DU LICH

1. Nhimg biéu hién diu tién cda hoat dong Iir hanh du lich

Ngay nay, du lich da duge xa hoi hod cao va tro thanh nganh kinh 1€ miii
nhon, mang lai hi¢u qua kinh ¢ cao. Du lich khong chi Ia hoat dong clha nhitng
ngudi ¢d muc thu nhdp cao trong x& hol ma trén thuc 1€, hoat déng du lich da
tr thinh mot hién tugng kinh t€ - xa hoi.

St ra doi va phdt trién ctla cdc doanh nghiép 1 hanh trdi qua mot thdi k¥
dai tr don gian, quy mo6 nhd dén quy moé 1dn va ngay cing phdt trién manh
trong giat doan hién dai.

Hoat dong du lich xuat hién rat sém tlr thoi ¢6 dai. do nhitng nhu cédu tur
nhién vi da dang cua nhiéu tdng 16p xa hoi khdc nhau nhy: nhu cdu vui choi,
gidi tri, nhu cdu tham ngudi than, ban b, nhu cau tham quan, nhu cau chita
beénh... Vao thoi gian dé. hau hét cdc hoat dong nay déu mang tinh ty do,



khong 6 16 chic. S6 lugng ngudi tham gia vao hoat dong rt nho, khong ddng
k¢ so v6i cong dong dan cu. Thai gian thuc hién chuy€n di cta nhitng du khich
nay thudmg khong duge dn dinh trude, s6 fugng ngudi it lai rai rdc khip noi va
thue hién chuyén di & nhitng thoi diém khdc nhau trong nam.

Vio khoang nhitng nam trudc Cong nguyen, trong thivi ky ¢é dai & Ai Cap
va Hy Lap, con ngudi di ¢6 nhiing cuge hanh hwong. G Hy Lap, muc dich chi
yéu cla cdc cudc hanh trinh nay 13 thé thao vA t6n gido. Nam 776 trudce Cong
nguyén, dai hoi thé thao Olimpic ddu tién 16 chitc tai Hy Lap, thu hit nhiéu
ngudi 161 tham dur thi ddu thé thao. Trong nhiing ngiy 16 chitc cdc cudce thi dau
th¢ thao va cdc budi biéu dién van ngheé, thutng t8 chic thém hinh thic chita
bénh bang nude khodng vi phan In cdc nha the déu duge xay dung & nhing
noi gén nguén nude khodng. T4t c¢i nhitng cudc hanh trinh hic dé déu trén co
50 tir 10 chiic, ma Khong c6 sy gitip dd clia cd nhan hay clia mot t6 chic nao.
Méi cd nhan di du lich déu tr thu thap théng tin, tu chudn bi vi tur ti€n hanh
chuyén hanh trinh ctia minh.

Nhiing biéu hién ddu tién vé du lich da xuat hién vio thoi d€ ché La Ma.
Du lich phit 1rién véi cd hat hinh thic c4 nhan va tap thé, vio thoi diém niy da
xudt hi¢n cdc hoat dong (6 chifc vd méi gidi du lich, song cdn don gidn. C6 thé
col day Ia nhitng dau hi¢u dau tién, tién than cho sy hinh thanh va phdt trién he
théng cdc doanh nghiép !t hanh ngay nay. O Y, méi ngudi c¢6 thé hanh trinh
dén noi ho mudn véi bat ¢ muc dich gi. Muc dich chil yéu clia cac cudc hanh
trinh du lich nay la chita bénh bang nudc khodng. Trong thdi gian hanh trinh
cla minh, ho thuéng cdm trai bén canh cdc nguén nudc khodng. Thai ki nay
da xudt hién nhiing tic phdm miéu td moét s6 tuyén hanh trinh cla mot s6 tic
gia noi ti€ng nhu Shejar, Phinhi, Tachi... Cu thé, Phinhi di dua ra ban micu 14
hét sitc chi tiét vé dia diém cta 80 nguén nude khodng vi néu lén tinh chat
chita bénh clia chiing. Pausanhias xudt ban cuén sdch chi din du lich
“Perigejic” danh cho khdch du lich Y d€n tham Hy Lap.

Tai Y, 16 chitc Buu di¢n thanh Roma da déng vai 1rd a0 diéu kién cho cdc
cude hanh trinh du lich. T6 chite nay ¢6 van phong, cung cip gidy phép di dudmg
va cdc thong tin lién quan dén cdc tuy€n hanh trinh, phdt hanh cudn sdch chi
dén, hudng dan tuyEn hanh trinh, trong d6 gidi thiéu cic con dudng quan trong
va nhifng tram dén ticp khdch, cich st dung cdc tram, phi€u nghi ngoi v an
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an uong trong cac tram don ti€p khiach. Bén canh dé. con ¢ cdc hoi du lich,
bao gém nhitng c¢d nhan chuyén lam cong viéc hudng dan, gitip d& chuan bj va
ti€n hanh thue hién cac chuyén hanh trinh. Pa xudt hién nhitng tai liéu quy cho
du khdch vao thoi gian dé nhur “Sdch chi dan™, “Tir dién cho nhitng chuvén di™.
Trong dd. cudn “Sich chi dan™ duge ddnh gid 13 tai liéu quy nhdt vao thoi gian
dé. gom 10 tip va duge xudt ban viio nam 180. Trong cudn sich nay chita dung
141 ¢a cdc diém du lich quan trong & Y. Hy Lap, chau A, Al Cap. Li Bi.

Sau khi d& quée La Ma sup do, trong suét mot thoi gian dai (orén 1000
nam) du lich khong ¢é diéu Kién phuc héi. Chinh vi vay. & thoi ky nay khong
c6 mot 16 chitc, cd nhan ndo hoat dong trong linh vuc du fich.

Peén the ky XV-XVI, méi ¢6 sy xudt hién trd lai cua hoat déng du lich
trong linh vuc 16 chiic vi moi gidi trung gian du lich (dai 1y du lich). O thoi kv
ndy, khi lan séng céc tin d6 tran ngap cang Marseille, Voniza va cdc cang khic
cta Dia Trung Hai thi cdc co s& 1ir hanh (dai 1y du lich) duge md ra dé dén tiep
ho. Cdc dai 1V nay la dai dién cta cdc hiang tién biéu. Ho cung c¢dp cho khédch
hanh huong ché dn, & va té chite cdc chuyén du lich trén bién, Thong thudng,
cdc chuyén di nay duge té chiic véi gid tron g6, bao gédm: du lich dao choi trén
bién, tham quan cdc dia danh 6n gido va thiang canh & dia diém nay, tham
quan nhitng 1& hoi 1iéu bidu.

Viao thé ky XVII, sau khi két thic cdc cude chién tranh lién mién, cac hoat
dong kinh 1€, xi hoi duge phat trién nhanh kéo theo sy phdt trién manh mé cla
du fich. Do vay, din dén su ra doi clia cde t6 chic chuyén thyc hién cdc hoat
déng du lich, nhim dép tng nhu cdu cao cua cde tang 16p trong x4 hoi. Trong
thoi gian ndy, di ¢6 nhiing cudc hanh trinh duge goi 1a cude “hanh trinh dai” &
chau Au, nhiing ngudi tham gia viio cudc hanh trinh s& dén tham Paris, Roma,
Praha. Vasava.

Trong thai ky nay, lich sir hinh thanh va phdt trién cta hoat dong 16 chice -
moi gidi trong du lich phai ké dén Renodo Teofract vi Dzovani Galiani.

Renodo sinh ra tai Phdp. ong chi yéu séng va lam viée ¢ Paris. Ong la
ngudi 16 chitc phét hanh t& bdo thuong k¥ ddu tién & Phap vé du lich va |a
ngudi sdng kap ra cdc an pham quang cdo. Ong da sdng 1ap ra hang kinh doanh
téng hop ¢o tén “Ga tréng vang”. Hang ndy ¢6 ngin hang, quiy bdn do luu
niém. phong cho thué dd, phong van chuyén hanh khich, hang hod, dai ly
thong bdo tin téc. Hing kinh doanh cla ong phit trién nhanh chéng va thu hiit
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dugc nhi¢u khach hang. Hang t3 chifc cdc chuyén du lich véi cdc dich vu chi
yeu sau:

+ T6 chite ding ky cho khich tham gia vao cdc chuyén du lich tap theé.

+ T6 chic van chuyén khdch du lich bing cic phuong tién nhu xe ngua
hoac tiu bién.

+ T6 chie cée dich vy luu trd, an uéng.

Vao dau thé ky XVIII, & Duc, Phdp, Y bat dau xuit hién nhiing doanh
nghiép t6 chitc cic chuyén du lich tap thé. Céc doanh nghiép nay da k¢ tuc sy
nghiép cua Renodo Teofract. Nhiing ngudi tham gia vao cdc chuyén du lich tap
thé ndy déu ¢6 ngudi dan dudng (hudng din vién).

Ong Dzovani Galiani, 1a ngudi goc Y. Nam 1790, ong da sang Paris dé lap
nghiép. Sau dé. vi 1y do dic bi¢t dng dd phai chuyén sang Anh. Nam 1800,
Dzovani Galiani da md mét ctia hang buén sach. La ngudi hiéu biét rong va cd
nhiéu méi quan hé¢ x3 hoi vdi nhiéu tang 16p khéc nhau, Dzovani Galiani da
(quan tam dén vi¢e t6 chiic cdc budi toa dm véi khich hang.

Nam 1814, Dzovani Galiani da t6 chitc “Phong gip g™ nham 6 chitc cic
cude ndi chuyén, hoi thao véi nhilng ngudi ¢d kinh nghi¢m trong cic chuyén
du lich. Ong cho xudt ban cusn “Nhat ky vé nhiing cudc hanh trinh”. trong dé
miéu ta cu thé cdc chuyén hanh trinh, cdc thu tuc visa, ho chiéu...

Cuoi the ky XVIII, dau thé ky XIX xudt hién mot [an séng di dan rat 16n tir
chau Au sang chau M§. Cic t8 chiic lit hanh duéi hinh thic dai 1§ du lich duge
md& & khap noi tai chau Au nhu Biic, Thuy S§, céc nude ven dai duong, mién
Trung chau Au, trong d6 dai 1y I6n nhit ¢é khodng 66 chi nhinh, di 16 chic
duoc cho khoang 2 triéu ngudi di du lich hodc di cu.

2. Thomas Cook (1808 - 1892)

Thomas Cook di cong hién hét minh cho sy thanh cong cta hoat dong kinh
doanh lir hanh. Ong c6 thé dugc coi la ong 16 cua nganh kinh doanh lit hanh
hién dau.

‘Thomas Cook sinh nam 1808. tai Anh trong mot gia dinh ngheo va bat dau
cudc song tu lap khi mdai 10 tudi véi nhiéu nghé khic nhau. Hoan canh d6 da
gitp Thomas Cook c6 kinh nghi¢m trong nhiéu Iinh vuc. Sau d6, éng trd thinh
nha thuyét gido du hanh cho mot 16 chie Thién chia gido.
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Nam 1841, Thomas Cook di thyc hi¢n v tudng cta minh bing viéc t6 chiic
mét chuyén tham quan dic biét trén tau hoa tir Leicester dén Loughborough
(dai 12 dam) va ngudgc lai cho 570 khich di du hoi nghi.

Gid tron gbi cua chuyén di: 1 shilling/ mot hanh khach.

- Cac dich vy kém theo: an nheg, d6 udng, giai tri tip thé, phuc vu vin nghé.

Chuyén di da rét thanh cong véi su hai long cha tit ca moi ngudi va dd ma
ra mot loai hinh dich vu 16 chifc cdc cude 1it hiinh cho du khich. Ong cho biét
chuyén di mang tinh chat thi nghiém. khong nhim muc dich lgi nhuan nhung
né gidp ong nhan thdy mét trién vong d6 Ia kha nang s dung tau hoa nhu mot
phuong tién van chuyén ré tiéa va phé bién cho du lich.

Nam 1842, Thomas Cock da dang ky dai 19 hudng dan va hoat dong trong
viéc kinh doanh. t6 chitc cdc cudc hanh trinh du lich.

Nam 1842 - 1844, ong dd 1o chitc v thuc hién cdc chuyén du lich tham
quan tap thé, chil y&éu cho hoc sinh. Cing vio thdi diém niy, 6ng bat dau 16
chitc cac chuyén du lich di xa hon va ¢é quy m6 16n hon. DA ¢d lin éng 16
chtic cho hon 3.000 hoc sinh di tham quan du lich,

Nam 1845, Thomas Cook di t6 chifc cudc hinh trinh tap thé dau tién vé
giai tri tir Leicester dé€n Liverpool trén mot chuyén tau dac biét. Thanh cong
clia cude hanh trinh ndy rat 16n nén di dem lai cho éng mot v dinh phai 6 chic
cdc cude hanh teinh du lich dén Scotland.

Nam 1846, 6ng da o chitc chuyén du lich dén Scotland bang dudng bd va
xudt ban cuon sdch “Bi dudng™ (hudng dao) phit hinh cdc loai vé tron géi cho
du khéch. '

Nam 1850. Thomas Cook cho in dn vi sir dung cdc 4n phdm quang cdo
trong du lich.

Nim 1851, duge su ing hd cha nganh dutng sit, Thomas Cook da to chife
cho 165 ngudi tGi tham quan trién 1dm tai London v&i mot chuong trinh du lich
phong phi, bao gdm cdc hoat dong quang cdo, cdc cau lac bd, dam bao cdc
diéu kién an, nghi va di lai cho khach du lich. Hoat dong nay di mang lai cho
6ng mot khodn lgi nhuan I6n. Bén canh d6, Thomas Cook cho xudt ban bdo
“Negudti hudng din du lich™, t& bdo ndy di cung cip nhicu thong tin phong phii.

Nam 1855, Thomas Cook duge moi tham gia vao viéc t6 chite cho ngudi
Anh di du lich, tham quan hoi chg & Paris. Vi nganh dudng sit khong cung cap
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du so lugng tau theo ding hgp dong. do vay ong chi thuc hién dugc mot
chuyén hanh trinh. Song chuyén du lich da thanh cong via Thomas Cook cam
thay rat hai long vé chuvén du lich ra nude ngoéi ddu tién cha minh.

Nim 1856, Thomas Cook di 16 chic thanh cong chuyén du lich vong
quanh chau Au. Chuyén di di thu duge thing loi vang doét. Ciing trong tho
gian nay, Thomas Cook con t6 chitc cdc chuyén du lich véi cic thé loai nhu:
tham quan tim hiéu, cdc chuyén du lich giai trf, tham quan cdc gi4 tri van hod,
lich sir, danh lam thing canh, cdc chuyén du lich danh cho thanh nién (thu hiit
trén 2.000 thanh nién), chuyén du lich danh cho céng nhan... dap dng nhu cau
da dang cua khdch du lich.

Nam 1862, Thomas Cook di thué cdc ngdi nha mdi xay voi 100 giuding va
cho thué lai vdi gid binh dan. Nhim dédp ing nhu cfu cta khdch giau sang, ong
di 16 chic 5 phong dac biét vi cdc can ho. nhi rigng dé cho thué. Theo thoa
thudn cia nganh dudng sit, dong da phdt hanh séc tron gdi cho cdc cude hanh
trinh.

Nam 1863, Thomas Cook di t6 chitc chuyén du lich ddu tién t6i Thuy Si.
Hoat dong nay cua éng da dit nén méng cho sy thang lgi trong tuong lai cha
nganh du lich Thuy Si sau nay.

Nim 1863, Thomas Cook md doanh nghiép 1t hanh tai London. Doanh
nghiép lit hanh ndy da dua ra nhiéu thong tin vé cdc chuyén du lich, phét hinh
vé van chuyén, dam bio cdc dich vu an udng, lwu trii, bdn cdc ban do du lich,
nhan gui buu dién va cdc dich vy khdc.

Nam 1867. Thomas Cook di té chifc 16t va dam béo cho trén 2.000 khich
tham quan ngudi Anh. Ong thoi thuan véi cdc chd phuong tién van tai. khich
san dé phat hanh Voucher (cho dén nay vin dugce s dung rong réi).

Nam 1869. Thomas Cook di 16 chic chuyén du lich dau tién dén Palestin,
Al Cap vi 10 chiic cic chuyén du lich bing tau bién trén dong song Nil. Mac du
gip nhiéu khé khin vé giao thong van tai, vé luu trd va dn uéng nhung cudc
hanh trinh vén két thiic véi thing loi to 16n.

Nam 1870, Thomas Cook di cho phét hanh phiéu thanh todn quéc té, tao
diéu kién cho khach du lich ¢6 thé sit dung ching theo nhifng tuyén ty y lua
chon v ¢6 thé thay déi ve.

Nim 1872, Thomas Cook di t6 chic chuyén du lich vong quanh trdi dat
d4u tién va ciing thu dugce thing 19 16n.
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Nam 1877, d¢€ m& rong hoat déng clia minh. Thomas Cook da dat dai dién
chia minh & chan Au. chau My, chau Uc. Trung Dong va An bo.

Nam 1879, ong thanh ]ap ngan hang riéng va cho phat hanh cdc loai séc du
lich, tin phi€u vad mot s6 gidy to khac tao diév kién cho cdc chuyén du lich ra
nudc ngoeal.

Nam 1890. dé chu dong cho viée kinh doanh. Thomas Cook di lap doi tau
riéng va ong di cé 15 chiéc tiu.

Nam 1892, Thomas Cook qua ddi, hang kinh doanh [& hanh cta éng dudi
suf quan 1y cua con trai van ti€p tuc hoat dong.

Nam 1924, hdng 1t hanh déi tén thanh “Thomas Cook va con trai”.

Nam 1928, hing sit nhiip v&i hing dao Iha the gidi 1A Vagonli v ¢6 én 12
“Vagonli - Cook™. Sau chién tranh the gidi tha 11, “Thomas Cook va con trai”
tach riéng thainh mét hing doc lap va ton tai cho dén ngay nay.

3. Cac t§; chirc lir hanh quoc t&, khu vuc va mét s6 cong ty Iir hanh
Ién trén thé giai.

3.1. Cac t chive liy hanh quoc té va khu vue

3.1.1. Hiép hoi lir hanh My - ASTA (American Society of Travel Agent)

* ASTA duge thanh lap nam 1940 va ¢6 tru so tai New York, M.

* Muc dich hoat dong:

+ Bao vé quyén lgi nghé nghiép cho cidc thanh vién hiép hoi.

+ Tao diéu kién nang cao trinh do nghé nghiép, dio tao nhan vién chuyén
nghiép cho cic thanh vién hiép hoi.

+ Trao d6i kinh nghiém, thong tin cdn (hi€t vé hoat dong 1i¥ hanh.

Tieng Anh la ngon ngit chinh thirc trong cdc cude hop va cdc vin ban chinh
thic cua t6 chikc.

3.1.2. Hiép hoi qudc té cdc hdng lit hanh - WATA (World Association of
Travel Agencies)

* WATA duge thanh lap nam 1949 do sdng kién cua cdc 1it hanh Thuy Si.
Hiép hoi ndy cd tru sd tai Gionevo.

* Thanh vién cla hiép hoi ¢d thé 1a mot t6 chitc, mot doanh nghiép hoic
mét ¢d nhan ¢ cdc hoat dong lién quan dén hoat déng it hanh.



* Muc dich hoat dong: WATA 14 hiép hdi nham trg gidp ldn nhau giita cic
thanh vién vé vi¢c dam bdo quyén 1ot kinh € théng qua viéc trao déi dich vu
thuong mai, k¥ thuat thong tin, soan thao va phan phdt nhitng tai liéu can thict
vé nghiép vu, chuyén mon ciia hiép hoi. Hiép hoi con ¢6 muc dich 1a té chite
hoat dong tuyén truyén. quing cdo nham kich thich viée di du lich ctia moi
cong dan thude cic quac gia Khde nhau.

Tieng Anh va ting Phdp 14 ngon ngir chinh thic trong cdc cudc hop vi
soan thio ciing nhu in dn cac tai liéu chinh thue cua t6 chic.

3.1.3. Hiép hoi du lich chau A - Thdi Binh Duong - PATA (Pacific Asian
Travel Association)

* PATA dugc thanh 1ap ndam 1951 tai Hawai, do sdng kién cua My. PATA
la mot trong nhiing hiép hoi du lich ¢6 uy tin trén the gidi.

* Hién nay, PATA ¢6 hon 17.000 thanh vién, bao gébm cdc ¢o quan du lich
nhi nude, cde cong ty hang khong, hang hai, cdc khdch san, t6 chitc du lich va hé
thong cdc chi hoi. Viét Nam 3 mot thanh vién cia PATA, duge thanh lap ngay
04/01/1994 bao gom cic hang 1& hanh, khdch san, hang khong va cic co quan nhi
nude vé du lich.

* Muc dich hoat dong cta hoi nham thic ddy phdt tri€n sy hop tic trong
finh vuc du lich giita cdc nude, cdc co quan du lich cia cac nude trong khu vuc,
xay dung co s& vat chdt, k¥ thuat du lich, t6 chitc nghién ctu thi trudmg du lich,

* PATA thudng xuyén t6 chic cdc hoi chg du lich Thai Binh Duong nham
xdc tién hgp tdc kinh doanh du lich dé cdc doanh nghi¢p du lich ¢6 diéu kién
1i&p xii¢, quang cdo san pham va ky két cac hgp dong kinh doanh du lich.

3.1.4. Lién doan qudc té hiép hoi cde hdng liv hanh - UFTA (Universal
Federation of Travel Agent Association)

* T6 chitc nay duge thanh lap tai Roma, nim 1966.

* UFTA dang ky hoat dong theo luat ctia nude Phdp tai Paris. Tru s& chinh
vi tong thu ky déng tai Brusel (Bi).

# Muc dich hoat dong:

+ Théng nhdt kha ning va sic manh cua cdc hiép hoi.

+ Bdo vé quyén lgi nghé nghiép cho cdc thanh vién thong qua viéc tiéu
chuan hod, diéu chinh cic chuan muc nghé nghiép.
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+ Thong bdo nhitng van ban phap luat quéc 1€ vé du lich ahim dam bio
quyén 1gi chung cho cdc don vi thanh vién.

+ To chifc hoi nghi, hoi thao nhim trao déi kinh nghi¢m nghé nghiép.

+ Dai dién quyén Igi cho céc thanh vién clia t8 chife tai dién dan quoc te,

Tieng Anh, ti¢ng Phdp va tiéng Tay Ban Nha 13 ngon nglt duge st dung
chinh thifc trong cdc cudc hop va soan thao cdc vin ban ciia hiép héi.

3.1.5. Hiép hoi du lich ASEAN (ASEANTA)

* ASEANTA dugc thanh tap nhu hiép hoi vé du lich va i hanh ciia Hiép
hoi cdc quc gia Dong Nam A.

* ASEANTA thanh lap nam 1967 vi ¢6 try s& dat tai Singapore.

* Muc dich hoat dong cta hoi [4 xdc ti€n si hop tac va giup d¢ lan nhau
trong vi¢c khuyén khich va bao v¢ cdc méi quan tam clia cdc thanh vién. Ngoai
ra, h¢p hot con giip cde thanh vién x4y dung cdc tiéu chuin vé tién nghi va
dich vy danh cho du khdch va su phdt trién du lich trong khu vue Dong Nam A.

* Thanh vién cua hiép hoi la cic hing hang khong quéc gia, cic hiép hoi
khéch san va cdc hi¢p hot dai 1y du lich ciia 10 nude thanh vién.

3.1.6. T6 chiic du lich thé gioi - WT'O (World Tourism Organization)

WTO la mét 16 chie lién chinh pha cta Chuong trinh Phat trién Lien hop
quoc. duge thanh l1ap ngdy 02/01/1975 trén cd s¢ 16 chiic tién than cla né la
Lien minh quoe ¢ ¢de 16 chide du lich chinh thic: International Union of
Official Travel Organizations (IUOTO). Theo vin ban ky két, ngay 2/1/1975
T6 chiic du lich thé gidi mai chinh thite dugc thanh lap va thing 5/1975 16 chic
nay mdi bat ddu di vao hoat dong. Tuy nhién tai k¥ hop déu tién ciia WTO, dé
dinh ddu su kién quan trong nam 1970, dd quyét dinh lay ngay 27/09 hang
nam lam ngay Du lich the gi6i.

Co quan ding ddu cia WTO 1a Dai hoi dong va cif 2 ndm hop mot lén. Dai
hoi dong bao gém dai bi€u 14 nhitng thanh vién chinh thitc clia 18 chic. Gidp
cdc cong viec cho Pai hoi déng 1a cdc ban chuyén mén nhu Ban thu ky, Hai
dong chap hanh, Uy ban giai quyét cac trd Hgdl d6i v6i du lich, Uy ban khéo

sat nghién citu, Uy ban co sG vat chat du lich, Uy ban van chuyén va 6 U} ban
khu vuc bao gém:

+ Uy ban khu vuc chau Phi.
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+ Uy ban khu vyc chau My.

+ Uy ban khu vue Dang A - Thai Binh Duong.

+ Uy ban khu vic Nam A, \

+ Uy ban khu vuce chau Au.

+ Uy ban khu vuc Trung Pong.

Pay 13 18 chie lien chinh phii 16n nhat vé du lich vdi muce dich diéu phoi
moi hoat déng ¢6 lien quan dén phat trién du lich nhe kich thich hop tic nghién
¢y, kinh doanh giita cdc t6 chiic vi cdc quae gin. WTO thudng xuyén to chiic
cie hot nghi, hoi thao vé du lich nham 16ng k&t nhitng kinh nghiém phat trién
du lich. t6ng k&t va théng ké hoat dong du lich the gidi, khuyén cdo cdc chinh
phil vi 18 chite quéc t& cé nhitng chinh sdch phit hap dé phit trién du lich.

WTO ¢6 tru s¢ dat tai Madrid (Tay Ban Nha). Ti€ng Anh, Phdp, Nga va Tay
Ban Nha duge sir dung lam ngén ngif chinh thifc ca T6 chite Du lich the gidi.

Muc dich hoat dong ciia WTO la day manh phit trién du lich, gép phan
phat trién kinh 1€, tang cudng hicu biél 1an nhau gilta cdc dan toc, gilta cac
qudc gia vi hoa binh, thinh viegng, ton trong lan nhau, t0n trong nhan quyén
va ciic quyén tr do ¢o ban, khong phéan biét ching tge, gidt tinh, ngdn ngit va
1on gido.

Nghy 17/09/1981, tai Hoi nghi Dai hoi déng clia WTO lan thit 4 tai Y, Vigt
Nam duge k&t nap 1am thinh vién chinh thic ctia 16 chiic nay.

3.2. Gidi thiéu mot s6 cong ty 1it hanh l6n trén thé gioi

3.2.1. Tdp doan du lich Thomson (Thomson Travel Group)

Tap doin du lich Thomson (Anh) 12 tap doan du lich 16n nhat chéau Au hién
nay, trong dé 75% s von thude vé gia dinh Thomson. Hang nam. tép doan
Thomson did dén va phuc va tir 5 - 7 triéu luot khdch. Véi chinh sich noi bat
trong kinh doanh ctia ho 12 dua ra mifc gid ré nhat va Juon nhan manh vai trd clla
gid cd dén quyét dinh mua cia khdch du lich. Tuy nhién, yéu t6 chét luong la
y&u 16 duge tap doan nay rat chi trong, ho di dé ra cdc muc ticu chit yéu nhut sau:

+ Sdn pham phai 1am thoa man sy mong doi cta du khich,

+ Mot mat giam bét mife gid, mit khdc nang cao gia tri. chat lugng va noi
dung cha cdc chuong trinh du lich trong viéc quyét dinh mua cdc chuong trinh
du lich ctia du khich.
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+ Tang do tin cdy cla cdc nhan hiéu san phim ca tap doan.

+ Tang lgi nhuan.

3.2.2. Lién doan du lich quoc té TUI (Tourstis Union International -
CHLB Diic)

Bay la tap doan Ién nhat cda CHLB bic va 16n thit 2 & chau Au. Véi s
lugng nhén vién khong nhiéu nhung hing nam, tip doan nay di phuc vu gin 3
triéu lugt khdch. dat duoe doanh thu 1a 3,2 tv DM (Deutsche Mark/nam (twong
duong vdi 2,3 ty USD/nam).

TUI noéi ti€ng nhes hé théng cdc cong ty diéu hanh tour truc thuoc hoat
dong ¢6 hi¢u qua. Céc chinh sdch kinh doanh ctia TUI cu thé nhu sau:

+ Té chiic cde chuong trinh da dang, trong dé gobm cdc chuyén du lich véi
tdt ca cdc phuong tién van chuyén. Dua ra cdc chuong trinh du {ich thuc hién
mot trong nhitng muc tiéu cha ¢déng 1y (& dam bao tinh ¢4 nhan cao nhat trong
du lich tdp thé. ddp tng nhu ciu cla moi thanh phan khich du lich.

+ TUI ¢6 mot hé thong 16n cde co sé5 leu trd va an udng ngay tai cac diém
du lich.

+ TUI da su dung cé hiéu qud cdc phuong tién van chuyén thué bao gitp 1ap
dodn cé thé 1iét kiém duoe nhiéu nhét cdc khoan chi phi. DBay 1a cong ty du lich
Ién duy nhit ma khong ¢6 h¢ thong van tai va phan phéi cia riéng minh. Hang
nam, TUI phdi thu¢ trén 700.000 ché clia ngdnh dudng sit va 400.000 ché trong
may bay chuyén co. Lién dodn ndy da chi€m vi tri thif nhat trong viéc ty dong hod
quan 1y va hoat dong kinh doanh thong qua viée sit dung cdc may tinh dién t,

3.2.3. Cdu lac b Dia Trung Hdi (Mediterrancan Club)

Dugce thanh 1ap nam 1950, cau lac bo Dia Trung Hai nhanh chéng trd thanh
cong ty i hanh hang dau cioa Phip. Co sd var chdt, k¥ thuat 1én véi hon
125.000 givong, 20 mdy bay, hé thong phan phdi trén 70 diém bdn vi nhidu
lang du lich & khap cdc quéc gia trén the gidi. bDay duge cot 1a dién hinh cua
mot hang 10 hanh hoat dong rat ¢6 hi¢u quéa chitc nang khai théc. Hoat dong
cua cong ty phong phi va da dang véi khiu hiéu hanh déng d6i vaéi du khich 1a
"hudng t6i thiér nhién”. Cau lac bo Dia Trung Hai dua vio kinh doanh phidu
loai hinh dich vu nhu: cde chuyén du lich trén bién, cho thué cic nha nghi, 6
chic dang cai hoi nghi, héi thdo va dp dung nhiéu hinh thic thanh todn don
gian, thugn tién cho khach du ljch.

19



Nim 1991, sau khi mua duge Club Aquarious, cong ty da dua ra rat nhic¢u
chwong trinh du lich doc ddo nhim thu hiit khdch du lich nhu: cdc chuong trinh
du lich danh cho tré em khong cé ngudi di kém, du lich méi ngay mot thinh
phé, mot vién bio tang. VEi muc tiéu: chit luong phuc vu ludn ¢ mic cao nhit
twrong xiing véi mic gid cla cac san pham. Hang nam, cau lac bd nay dat duge
mic ldi rong tit 3 - 4% (trong 46 tap doan Thomson dudi 1% va lién doan TUI
12 1,2 - 1.5%).

1I. KINH DOANH LU HANH

1. Khai niém

Trong nhiing nam gdn day, hoat dong du lich da tro nén pho bién va ngay
cang duge xa hoi hod cao, trd thanh mot trong nhirg nganh Kinh € miti nhon.

- Hoat dang du lich 1A nhitng hoat dong ¢6 lién quan dén khach du lich, kinh
doanh du lich, quan 1y du lich va su tham gia cba cong dong déi vdi du lich.

- Kinh doanh du lich 1a qud trinh t6 chifc san xuat luu thong, mua, bin
hang hod, dich vu du lich trén thi trudng, nham ddm bdo hi¢u qua vé mat kinh
t& vi x4 hoi. Kinh doanh du lich cling nhw moi oai hinh kinh doanh khéc, dién
ra theo mot chu trinh chat ché, gdm cdc nghiép vu kinh doanh trong cac doanh
nghi¢p.

- Lit hanh: theo nghia chung nhat, 13 sy di lai. di chuyén tir noi nay dén noi
khic cua con ngudi. Nhu vay, trong hoat dong du lich yéu 16 1t hanh 1a mot
[inh vue kinh doanb, lién quan dén viéc to chdc cdc chuyén di cho khach du
fich.

- Hoat dong 1& hanh 13 viéc t6 chic, thuc hién cdc chuyén du lich theo
chuong trinh du lich.

(3 Viet Nam, kinh doanh i hanh duge dinh nghia nhir sau: “Kinh doanh 1ir
hanh 13 viée xay dung, ban vA té chic thye hi¢n cac chuong tiinh du lich nhim
muc dich sinh Joi”.

- Kinh doanh 1t hanh bao gom:

+ Kinh doanh 1ir hanh noi dia: [A viéc xay dung. bidn va t6 chic thuc hién
cdc chuong trinh du lich cho khich du lich ndi dia.

+ Kinh doanh lit hanh quéc t& 12 viéc xay dyng, bdn v t6 chifc thyc hi¢n
ciic chuong trinh du lich cho khach du lich quéc 1€,
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- Pai 1y 1ir hanh (Travel Agency): 1a (8 chite. ¢4 nhan ban chuwong trinh du
lich ca doanh nghiép lit hanh cho khich du fich nham huong hoa héng, khong
t6 chite thyc hién cdc chuong trinh du lich d4 bin.

(Thong tu hudng din thuc hién Nghj dinh s6 27/2001/ND-CP ngay
05/06/2001 cha Chinh phit vé kinh doanh lit hanh, hudng dén du lich).

2. D¥c diém hoat déng kinh doanh lir hanh

Bai vai nganh du lich. hoat dong it hanh ¢ vi trl rat quan trong. Vi vay.,
hoat dong kinh doanh |& hanh ¢é nhiing dac diém sau:

* Ddc diém vé sdn phdm i hanh

Sén phim 1ir hanh 14 téng hop ctia nhiéu thanh phan khic nhau, bao gém
san pham hitu hinh v vo hinh. Hiu hét san phim du lich 13 cc dich vu.

- Tinh v& hinh: Khdc véi cic san pham va hang hod khidc, cdc dich vu nay
khong thé nhin thay trude khi mua va sir dung. Do tinh v hinh ctia dich v, san
pham du lich thudng & xa khach hang nén ngudi ticu ding phdi mat mot
khodng thoi gian khd dai ké tir ngdy mua séin phiam cho dén khi skt dung.

- Tinh téng hgp: San phim 1it hanh 12 mot sin phdm dich vu t6ng hop, bao
gom nhiéu loai dich vy khic nhau do nhiéu nhi cung cdp khic nhau cung tng.
Cdc yéu 16 tré thanh ph6 bién va co ban clia mot san pham i hanh bao gom: 1o
trinh (hanh trinh), thoi gian, cdc diéu kién di lai, an, & vi cdc hoat ddng ma du
khich ¢6 thé tham gia.

- Tinh k& hoach: D6 12 nhiing sap xép, dy ki€n trudc cdc yéu 16 vat chit va
phi vat chat cho mét chuvén du lich, dé can o vao dé, nguoi 16 chic thue hién
chuong trinh du lich, ngudi mua (khich du lich) biét duge gid tri sit dung cada
san pham dich vu ma minh s& dugce tiéu dung.

- Tinh linh hoat: Néi chung, sin phdm 1 hanh 13 nhing thi€t k€ sin, duge
dua ra chao bdn cho mét nhém khach hang. Tuy nhién, cic yéu t§ cdu thanh
nén chuong trinh ¢6 thé thay déi tuy theo su thoa thudn giita khich hang va
ngudi cung cdp dich vy du lich hodc c6 thé thiét k& chuong trinh méi theo nhu
cdu clia khdch hang.

- Tinh da dang: Cin ct vio cich thitc thiét k€ va 6 chic chuong trinh, su
phdi hop cdc yeu 6 cau thanh, pham vi khong gian va thdi gian s& ¢6 nhiéu
loai sian pham Iir hanh khdc nhau.
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* Ddc didm vé tién dimg san phdam hiv hanh

Kinh doanh du lich vi 1it hinh mang tinh thoi vu trong nam. ¢ nhiing thoi
diém khdc nhau trong nam thi nhu cdu du lich cua khach du Jich clng khdc
nhau.

Vi du: Vao mua hé, nho cdu du lich clia khdch du lich nghi bién rédt cao,
nhung mia dong thi ngugc lai. RS rang, do dac tinh thoi vy cua du lich thi viée
tieu diing cling mang tinh thoi vu.

Vio mila he, nhu ciu du lich ciia khich di nghi mét & bién la chinh, do dd
cée doanh nghiep 1t hanh phai ¢ nhitng san pham phit hop, xiic tieén, quang bd
cde chwong trinh du lich huéng vé du lich nghi bién nhiéu hon va cdc sin pham
hé trg phai phil hgp véi nhu cdu hién tai cda du Khéch.

= Pac diém trong quan h¢ sdn xudt va tén ding san pham lit hanh

Qui trinh sén xudt vi tiéu diing sén pham 1i hanh dién ra trong cing mét
thdi gian. Trong kinh doanh I hanh, ching ta chi fién hanh phuc vy khich du
lich khi ¢6 su ¢6 mat cta khach trong qua trinh phuc vu.

Qud trinh sin Xudt vi tiéu dung san pham lit hanh dién ra trong cung mot
khong gian. Cic san pham lif hanh khong theé mang dén tan noi dé phuc vu cho
khéch hing ma khach hing phdi c6 mat dé€ tham gia vao qué trinh tao ra san

pham.

3. Cac nhan té tac dong téi hoat déng kinh doanh lif hanh

3.1. Cac nhan to chung

Cic nhan t6 chung anh huong t6i hoat dong kinh doanh Jit hanh goém:

* Nhitig dnh hurong ctia xd@ hoi 108 hoat dong kinh doanh it hanh

Du lich ¢6 thé 1am tang sy hiéu bi¢t va quang bd hinh anh du lich, nhung
bén canh d6 ciing cdn phai nhin nhian mt cich duing dan vé nhiing mat tiéu cuc
vdi xd hoi ctta du lich doi véi mot khu vye. mot dia phuong va mot quoc gia.

Viéc di du lich khong chi ¢6 ¥ nghia la thod man muc dich, nhu cau duge
dat ra cho chuyén di ma cdn phan nao thoa min nhu céu thé hién minh trong
xd hoi cha con ngudi. Nguge lai, & mot s6 noi trén the gidi, do khong mudn
chdp nhan sy thim nhap cla loi song khic vao cong déng, du lich duge coi la
mot trong nhitng hiém hoa cin ngan chin.

- Truyén b4 nhitng hanh vi khong phit hop cho cu déan dia phuong.



- Nguoi dan dia phuong thuding bt chuée du khéach tiéu diung nhitng d6
Xa XI.

- Gy ra sy cang thing do khéc bi¢t vé ngon ngi, ching toc, gidi tinh.

- Nhan thic khong ddng din vé si phyc vy cla nhan vién trong céc o s&
kinh doanh du lich.

¥ Nhitng dnh huwong ciia vin hod toi hoat dong kinh doanh 1i# hanh

Van hod la mot trong nhitng yéu t6 thiic ddy déng co du lich cta du khach.
C6 thé coi, van hod vira 1a yéu t6 cung vira g6p phin hinh thanh yéu 16 cdu du
lich,

Su ¢6 mat cta du khdch & mot dat nude s& 1am anh hudng dén cude song
cua nhimg ngudi dan dia phrong. Su phdt trién du lich tdc dong dén cdc khia
canh van hod cua noi dén. Mat khdc, du khdch ciing bj anh hudng béi sir khdc
bi¢t vé vin hod, doi séng & cdc nude, cic viing ho dén tham,

- St tdc dong qua lgi gitta du khdch va cu dan dia phirong

- Khia canh van hod thong qua sir chi tiéu ciia du khach.

- Su ddnh gid nén van hod dia phuong clia du khéch.

- Thuong mai hod cdc tdc phdm nghé thuat va dé thi céng m§ nghé do san
xudt s6 luong 16n d€ bin cho du khéch.

- Didnh mét nhan cdch va long tu hao vé nén van hod dia phuong.

* Nhitng ant huong ciia moi triong 160 hoat dong kinh doanh Ii¥ hanh

Tai nguyén va moi trudng 12 nhan 18 co ban d€ tao ra san phim du lich. Du
khdch ¢ cic thanh phd 1dn, cdc khu céng nghiép ¢6 nhu ciu di vé céc dia
phuong c¢6 moi trudng trong lanh hon nhy cdc viing ndi, viing bién hay nong
thon. Hién nay, hau hét cdc tinh ¢6 hoat déng du lich s6i dong nhat 13 nhiing
noi ¢6 moi truong tu nhién da dang va doc ddo.

Sy tdc dong nay ¢4 thé dién ra theo hai huéng:

- Néu dugc quy hoach theo hudng phdt trién bén vimg, du lich 13 nhan 6
tich cye bdo vé€ méi trudng nhe sy ddu tu ton tao, bdo vé tai nguyén thién nhién
va nhg kinh phi do du lich mang lai.

- Nguoc lai, néu du lich khong duge quy hoach cén than, viée sit dung tiém
nang thién nhién phuc vy du lich theo huéng khai thdc thudn tuy, thi moi
truong s€ bi huy hoai, tiém nang din dan bi can kiet.
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* Nhiing anh huong cida nén kinh ¢ 16f hoat dong kinh doanh 1 hanh

Nén kinh t& ¢é nhiéu téc dong truc tiép dén hoat dong du lich. Khi nén kinh
t€ phat trién, ngudi dan ¢6 cude séng on dinh, mic song duge cdi thién va nang
cao. Mat khdc, kinh t& phat trién tao méi trudng thuan loi cho vite cung (ng
cdc nhu cdu ctia khdch. Hau nhu 14t ca cdc nganh kinh t€ déu tham gia vao viée
thic day su phat trién cla du lich.

Nhiing tdc dong tich cuc vé kinh t€ cua du lich la:

- Cai thién c¢dn can thugng mai cia qudc gia.

- Tao ra nhiéu ca hoi viée lam méi.

- Quang bd cho céc sdn pham clia dia phuong.

- Tang ngudn thu cho dat nudce.

- Khuyén khich nhu cau trong nudc.

3.2. Cic nhan t6 tac dong tdi cau du lich

Nhu céu du lich 13 san pham cta sy phdt trién xa hoi mang tinh kinh 1€, xa
hoi va van hod sau sic. Nhu cdu du lich bao gom su ham mudn roi khoi nai 0]
thudng xuyén dé dén véi diém du lich dd lya chon trong mét khoang thdi gian
xéc dinh va sy cdn thiét nghi ngoi, giai tri, thudng thic cdc phong canh thién
nhién tuoi dep, cdc cong trinh van hod, lich si.

Céu du lich phu thuéc trude hét vio nhu cdu cta du khich déi véi cic sian
pham du lich. Néu nhu cdu clia du khidch cao, cdu thi trudng du lich s¢ I1dn va
aguoc lai, nhu cdu cta du khdch thap thi cdu thi trudng du lich s& nho.

Céc nhan 16 anh hudng tdi cau du lich duge thé hién:

* Yéu 16 ur nhién bao gom:

+ Pic diém cdc yéu 16 tr nhién tai noi & thudng xuyén cua khach du lich.
Nhiing noi ¢6 diéu kién ty nhién khong thuan loi nhu khi hau lanh, am, kho, it
ning, dong vat, thuc vat khong phong phii $& 1am ndy sinh nhu cau du lich coa
cu dan dang séng ¢ do.

+ Dic diém cic yéu 16 ty nhién cla di€ém du lich nhu khi hau &m dp. dja
hinh da dang, dong vat, thue vat quy hi€m, phong canh thién nhién k¥ vi s€ lam
ndy sinh nhimg nhu cau du lich.
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* Yéu 16’ van hod - xd héi bao gém.

- Trang thai 1am sinh 1¥ cia du khach.

- Do tudi va gidi tinh cha khdch du lich,

- Thoi gian roi.

- Dan cu.

- Béan sic van hod va tai nguyén nhan vin khac.

- Trinh dé van hod.

- Nghé nghiép.

- Thi hiéu va cic k¥ vong.

* Yeu 16 kinh 16-

- Thu nhép cua dédn cu hay thu nhap cia khich du tich.

- Kha nang chi tiéu cua du khach.

- Gid ¢ cia san pham du lich.

- Chilt tugng clia san pham du lich.

- Tinh doc¢ déo clta san pham du lich.

- Ty gid trao d6i ngoai té,

*Yéu 16 chinh i

Tac dong d¢n viée hinh thanh cau trong du lich. Diéu ki¢n on dinh chinh tri
va hoa binh. cdc thi tuc gidy 10 thudn lgi s€ lam tang s6 lugng khdch du lich ¢
cdc quoc gia khac nhau, Hién nay. nhiéu nude coi viéc cii tién thil tue xuét, nhap
canh va thil tuc hai quan 14 mét trong nhiing vin dé gidp cho du lich phat tri¢n.

3.3. Cac nhan to tic dong t6i cung du lich

Cung du lich 1a kha nang cung cdp hang hod va dich vu du lich nham ddp
ttng cau du lich.

Cdc nhén t¢ anh hudng téi cung du lich duge thé hién:

- Su phat trién cla cic thanh tuu khoa hoc k¥ thuat va céng nghé 13 yéu 8
cd ban tdc dong d€n viéc hinh thanh cung du lich. Yé&u té nay gép phén tao ra
cic hang hod va dich vu vdi chit lugng cao, dap ing tét hon cau du lich. Viée
ap dung cdc thanh tyu khoa hoc k§ thuat va cong ngh¢ trong du lich cling gop
phdn nidng cao nang sudt, giam chi phi lao dong dan dén giam gid thanh coa
san pham du lich vi tang tinh canh tranh clia ching trén thi trudng.



- Cau du lich tang din dén cung du lich cling tang theo va nguoc lai.

- Chinh séch 1ai chinh, tién 1€ ndi chung ¢6 anh hudng dén quyét dinh san
Xuat cua cic nha cung cdp sdn pham du lich, do d6 anh hudng t6i cung du lich.

- Chinh séch du lich clia ting quéc gia, timg vung, ting dia phuong phu
thudc vao diéu kién kinh t&, chinh tri, xa hoi clia quéc gia dé. Cung du lich
dugce hinh thanh va md rong néu qudce gia d6 ¢ chinh sdch khuyén khich phat
trién du lich va nguge lai, cung du lich bi thu hep néu du lich khong duge chit v
dén.

- Mot s6 yéu to dic biét nhu cdc hién tuong thién tai, 1ii lut, thi tiét khac
nghiét, xung dot chinh tri, dich bénh cling 1am cung du lich gidm di nhanh
chong hoidc bién mat. Hodc ¢d mét 86 tinh hinh va su kién dac biét ¢é thé thu
hit du khich va 1 dicu kién dac trung dé phat trién du lich. D6 1a cdc hdi nghi,
dai ho1, cdc cude hoi dam dan téc hodce quoc 1€, cic cude thi Olimpic, cdc cude
ky niém tin ngudng hodc chinh tri, cic cudc lién hoan. Tat ca nhitng hinh thitc
d6 déu ngan ngli, nhung déng vai tro tich cyc trong sy phat trién du lich.

4. Quan ly nha nudc doi véi hoat dong kinh doanh du lich va lir hanh

Theo Nghi dinh cua Chinh phi s6 27/2001/ND-CP ngay 05/06/2001 vé
kinh doanh lit hanh, huéng dan du lich.

Chuong IV: Quan IY nha nudc vé kinh doanh it hanh, hudng din va van
chuyén khdch du lich.

Biéu 17: Quan 1Yy nhi nudc vé kinh doanh 1& hanh, huéng din va van
chuyén khdch du lich quy dinh:

i. Tong cuc Du lich thuc hién viéc quan 1Y nhd nudc vé kinh doanh lir
hanh, huéng dan du lich; dé€ xuat vdi Chinh phi cdc co ¢hé chinh sdch vé du
lich, ban hanh theo thdm quyén cdc van ban hudng din vi té chitc thuc hién
cdc van ban quy pham phép luat vé 1Ir hanh, huéng dén du lich, cung cap thong
tin vé du lich; phdi hgp vdi cdc bd, nganh hudng dan cdc dia phuong thuc hién
quan 1y nha nuée vé€ du lich, kiém tra, xir 1y vi pham theo quy dinh cha phip
luit.

2. Tong cuc Du lich cong bs céng khai cdc didu kién v th tuc cap gidy
phép kinh doanh 1 hanh qudc 1€ dé doanh nghiép c6 cin ctt xay dung, 16 chic
thuc hién cac chuong trinh du lich va dang ky kinh doanh.
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3. Tong cyc Du lich chiu trach nhiém kiém tra. gidm sat viéc cap thé hudng
dan vién du lich, x{r I¥ vi pham theo quy dinh clia phdp luat hién hanh, k& ca
rat gidy vy quyén cdp thé hudng dan vién du lich.

4. Tong cuc Du lich chit tri ¢ting vdi Bo Gido duc va Dao tao, Bd Van hod -
Théng tin quy dinh diéu ki¢n va cg sG dao tao ¢ tham quyén cdp chitng chi bdi
dudng vé hudng dan vién du lich, chitng chi ngoai ngir du lich.

5. Bo Giao thong - Van tai chu tri phoi hgp véi Tong cuc Du lich va cic
nganh, dia phuong cé lién quan hudng didn cu thé vé tieu chudn. diéu kién doi
v&i phuong tién va ngudi diéu khién phuong tién van chuyén khach du lich.

6. Co quan quan 1¥ nhad nude vé du lich ¢ tinh, thanh phé truc thudc trung
uong thue hién viéc quan 1y hoat dong kinh doanh 1 hanh, hanh nghé huéng
déin, van chuyén khich du lich trén dia ban; huéng din va kiém tra viée thue
hién cdc diéu kién kinh doanh theo quy dinh coa phdp luat trén dia ban.

iIl. DOANH NGHIEP 1L.U HANH

1. Khai niém

Theo diéu 3 Luat Doanh nghiép thi doanh nghiép du lich 13 16 chirc kinh t&
¢ tén riéng, ¢6 tai san, cd tru s& giao dich 6n dinh, duge dang ky kinh doanh
theo quy dinh clia phdp luat nhim muc dich thyc hién cdc hoat dong kinh
doanh du lich.

Xudt phit tir néi dung co ban cha hoat dong kinh doanh lir hanh bao gom:
“viéc thuc hién cdc hoat dong nghién cttu thi trudng, thiét 1ap cdc chuong trinh
du lich tron géi hay titng phén, quang cdo va bdn cdc chuong trinh du lich nay
trire HiEp hay gidn 1i€p qua céc trung gian hodc cdc van phong dai dién, to chiic
thuc hién chuong trinh va hudng dan du lich. Cac doanh nghiép 1t hanh duong
nhién duge phép t6 chic cdc hoat dong du lich 1ir hanh™ (Tong cuc Du lich -
Quy ché quan 1y 1& hanh ngldy 29/04/1995).

Khi nghién cttu khéi niém vé doanh nghiép it hanh, c6 rat nhiéu dinh nghia
khdc nhau v& doanh nghiép lit hanh. Pdng trén cdc géc do khac nhau va thii
diém khéc nhau ma mdi ngudi déu cé quan niém riéng vé doanh nghiép 1it hanh:

- Quan niém cita Edgar Robger: “Doanh nghiép lit hanh 14 doanh nghiép
san xudt, gidn ti€p hay truc ti€p bdn cdc loai dich vu, ddp tng céc loai thong
tin, lam tur van cho du khéch khi Iua chon cic toai dich vu dy™.
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- Theo quan niém ciia F. Gunter W. Ericl: “Doanh nghiép Lit hanh 13 mot
loat doanh nghi¢p cung Gng cho du khich cdc logi dich vu ¢é lién quan dén
viée 16 chiie, chudn bi mot hanh trinh du lich, cung cdp nhime hicu biél can
thi€t v¢ mat nghé nghiép (thong qua hinh thic thong tin tr van) hoac lam moi
giol tiéu thu dich vu cida cdc khdch san, doanh nghiép van chuyén hoiac cdc
doanh nghi¢p khdc trong mai quan h¢ thye hién mot hinh trinh du lich”.

- Theo quan niém ciia Acen Georgie: *Doanh nghiép it hanh 12 mét don vi
kinh té. t6 chic va ban cho nhilng dan cu dia phuong hoic khong phai la cu
din dia phuong (noi doanh nghiép dang k¢ kinh doanh) nhitng chuyén di du
lich tap thé hodc ¢4 nhan ¢6 kém theo nhitng dich vu hru tri cting nhu cac loal
dich vu b6 sung khdc ¢é lién quan dén chuyén di du lich. LAm méi aidi ban cdc
hinh trinh du lich hoac cdc dich vy, hang hod dwoc sin xudt bdi cic doanh
nghiép khac...”

Trong nhitng ndm gin day, mot s6 doanh nghiép 1ir hanh thuimg mé rong
pham vi hoat dong mang tinh chét toan cdu va trong toan bo linh vue du lich.
Ngoal viéc lam trung gian bdn sin phdm cho cic nhd cung cip hudng hoa
hong, xay dung cdc chuong trinh du lich tron géi ban cho khich du lich, cdc
doanh nghi¢p 1t hanh con s& hitu mot he thong cdc khdch san, nha hang, hang
khong. van chuyén khic... nhdm phuc vu chil véu dai tuong khich du lich cla
cong ty. Vi vdy. ta ¢6 thé tong hop mot s6 dac diém vé doanh nghiép 1 hinh
nhur sau:

+ La doanh nghi¢p du lich kinh doanh chtl yéu trong linh vuc 6 chitc, xay
dung. bdn va thue hién cdc chuong trinh du lich tron géi cho khich du lich.

+ Hoat dong trong viéc lam trung gian bdn san pham clia cdc nhi cung cip
hang hoa v& dich vu du lich.

+ Ti¢n hanh cdc hoat dong kinh doanh téng hop nhim dam bdo phuc vu
cdc nhu ciu cua khdch tir khau dau tién dén khau cusi cling.

O Viét Nam, doanh nghiép 1t hanh duoc dinh nghia nhu saw: “Doanh
nghi€p 1& hanh la don vi ¢6 tu cich phdp nhan. hach todn doc tap, ducc thanh
lip nham muc dich sinh lgi bing viec giao dich, ky két cdc hop déng du lich va
10 chife thye hién cic chuong trinh dd ban cho khach du tch.” (Thong tw hudng
dan thuc hién Nghi dinh 09/CP clia Chinh phit vé 6 chiic va quan 1§ cde doanh
nghiép du lich, Tong cuc Du lich - $6 715/ TCDL ngay 9/7/1994),
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2. Chirc ning clia doanh nghiép lir hanh

Chiic nang quan trong ctia cdc doanh nghiép It hanh 12 t6 chic, xay dung,
thuc hién cac chuong trinh du lich, phuc vu nhu ciu cta khich du lich va cac
chuyén du lich. Ngoai ra, cidc doanh nghiép it hanh cdn cung cép cho khich du
lich mot s& dich vu khdc nhuw: cho thué cdc phuong tién van chuyén, lam thi
tuc xudt, nhap canh, bin vé may bay...

2.1. Chire nang san xuat

San xudt mot chuong trinh du lich la gisi doan dau tién, doi hoi thoi gian
kha lau. Hoat déng ¢é nodi dung 16 chic san xudt dé 1 to chice cic chuong trinh
du lich tron gdi. Day la hanh trinh du lich khép kin. Cac chuong trinh du lich
nay lién két cdc san pham du lich don € nhu van chuyén, luu tri. tham quan.
vui choi gidi tri... thinh mot san pham théng nhat va hoan chinh ddp Gng nhu
cau cua khich du lich.

2.2. Chit¢ nang trung gian

Cic doanh nghiép 1t hanh ngodi chifc ning t& chic sdn xuat con lam chifc
ning trung gian, chi yéu givip 16 chic bdn cdc san pham do cac doanh nghiép,
don vi khic san xudt vi cung cdp. Viéc 16 chitc san xudt san phdm riéng cla
doanh nghiép va tiéu thy ching chiém mdt phan nho trong hoat déng cua
doanh nghiép. Trong do. chic ning moi gidt trung glan dong mot val tro quan
trong va I chic nang chinh cla doanh nghiép lit hanh. Cac dich vu dién hinh
cua hoat dong nay 1 thuc hidn cdc thi tuc xin visa, hé chi€u, hai quan, cdc thu
tuc xudt, nhap canh ¢ cic cira khau, dich vy gifr. nhan hanh 1y cho du khach.

2.3. Chiace nang thong tin

bai vGi moi doanh nghiép kinh doanh 10 hanh thi chiic nang thong tin 1a rat
quan trong boi thi€u nd cdc hoat dong khde cua doanh nghieép khong cé diéu
kién tén tai va phat trién. Cic doanh nghiép {1 hanh cin phai thong tin cho
khich du lich nhitng van dé lién quan dén linh vuc du lich vi du khdch khéng
nhitng thi¢u thong tin cin thiét d€ thyc hién cho chuyén di cla ho ma con thi€u
su hiéu biét can thiét v& nhiéu linh vuc khic nhau.

3. M&i quan hé giira cung, cdu du lich va vai tré cia doanh nghiép
|ir hanh

3.1. Pac thu cua san pham du lich

San phdm du lich [d cdc khu, tuyén, diém du lich. chuong trinh du lich,
hang hod va dich vu cung ¢dp cho khach du fich.
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Sian pham du lich duge hidu 13 cdc hang hod va dich vu nhim dap tng nhu
cau cta khdch du lich. San phim du lich bao gdém ¢4 y€u 18 hitu hinh va yéu 16
vo hinh. Khic vé6i cdc hiing hod khéc. san pham du lich ¢6 cdc dac thl sau:

- Phén 16n cdc san pham du lich khong cy thé, khong t6n tai dudi dang vat
thé dé khdch hang ¢6 thé kiém tra. xem xéL.

- Sin pham du lich thutng ¢6 dinh & mot noi nao dé, rong khi ngudi tieu
dung (khach du lich) sau khi mua né phai dén dé dé thudng thic san pham. Cé
nghia, sdn pham dugc bin cho du khdch trude khi st dung san pham (san phim
du tich thuong gan fi¢n véi tai nguyén du lich, co s& vat chat, k¥ thuat phuc vu
du lich).

- Sén pham du lich thudng & xa noi cu wrd cia khach du lich. do d6 cin ¢é
mot he thong phan phoi thong qua cic khau trung gian.

- San pham du lich thudng 12 mot kinh nghiém nén dé bit chude.

- San pham du lich dugc tao bsi nhidu nguén kinh doanh, nhiéu nganh kinh
doanh nhu giao thong van tai, khdch san. nha hang. thé duc thé thao, chita
bénh, hang thi cong m§ nghé... Chinh vi vy, cic linh vyc kinh doanh nay cé
moi quan hé vai nhau, téc dong qua lai 1in nhau va phu thudc 1an nhau.

- San pham du lich ¢ nhiéu loai sén xust vi tiéu dung triing nhau vé mit
thoi gian, khong ¢ san pham t6n kho, cho nén viée b tri an khdp giita cung va
cau 1a rit quan trong.

- Sén pham du lich mang tinh mua vu.

3.2. Quan hé giita cung, cau du lich

Su t6n tai va phdt trin cua cdc doanh nghiép 1if hianh 13 mot 141 yéu khach
quan. Noi nhu vay, vi chi ¢é cic doanh nghiép 1o hanh mét giai quyét duge tinh
phuc tap va tinh mau thudn trong méi quan hé gitia cung va cau du lich. Tinh
phtic tap vi tinh mau thudn nay thé hién & cic didm sau;

- Cung du lich mang tinh chat ¢6 dinh, khong thé dich chuyén, con ciu du
lich lai mang tinh chat phan tdn. D& ¢6 duge gid tri cia cdc san pham du lich
doi hoi khich du lich phai roi khoi noi & thudag xuyén ciia minh dén véi cic
tal nguyén du lich, dén véi cde co s& vui chai, giai tri, cdc nha hing, khich san.
Vi dé hoat dong dugc 16t thi cdc doanh nghiép du lich phai tim moi cdch dé
thu hit khdch du lich dén véi minh. Diéu dé da tao ra su thu dong trong viéc
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tieu thu sdan pham vi khdc han v6i cdc hang hod khdc 1a ¢6 sy dich chuyén tir
cau 16i cung va tir cung tdi cdu. Con trong du lich chi c6 su dich chuyén mot
chiéu tir cau dén cung du lich.

- Ciu du lich mang tinh chat i8ng hgp. Nhu ching ta dd biét, nhu cau du
lich 1a sy 1ong hop giita nhu ciu thiét yéu nhu dn, mac. &, di lai vA nhu cdu cam
thu cdi dep nhu vui choi, gidi trf, tham quan, nghi dudng. Chinh vi thé, khi di
du lich, cdc nhu cau cia khiach méi duge khai day. Tinh doc 1ap ctia cdc thanh
phin du lich gay nhiéu khé khan cho khéch du lich trong viée sép xép, bo tri
cac hoat dong dé ¢6 mot chuyén di nhu mong muén ciia ho. Trong khi d6, méi
don vi kinh doanh du lich chi ddp ng dugc mot hodc vai phan nhu ciu cla
khdch du lich. Cu thé, khich san chi cung cdp nhu cdu an, nghi cla khéch, cic
cong ty van chuyén chi ddp dng nhu cdu di lai chia khach. Do viy, gilta cung vi
cdu ¢4 sy bdt 6n, gay khong it khé khan cho du khach khi di du lich.

- Trong mat thai gian ngdn, cung du lich thudng twong déi 6n dinh con ciu
du lich thay d6i nhanh chéng (do tinh hinh kinh t&, chinh tri, xd hoi. thoi
tict...). Dol vai san pham du lich, su thay doi vé ty gid tién t¢, trat tr an toin xa
hoi, sy khé dé vé thd tuc hai quan déu tic dong dén nhu cdu cia khach du tich
tiém nang. Do vay, vi¢c dn khdp gilta cung va cu du lich 13 mot van dé phiic
14p.

- Trén thuc t€, cic co s¢ kinh doanh du lich gép rat nhi¢u khé khan trong
viéc thong tin quang cdo (trir cdc tap doan khich san, hing hang khong, doanh
nghi¢p du lich 16n), do kha ning tat chinh cua cdc doanh nghiép du lich ¢dn
han ché€, khong ¢6 di dé quang cdo mot cdch hitu hiéu va rong rii trén cic
phuong tién thong tin dai ching. Trong khi khich du lich khéng ¢é di thong
tin, thoi gian va diéu kién cling nhu kha ndng tu t6 chitc cdc chuyé€n du lich ¢6
chdt luong cao, ddp tng nhu can va mong mudn ¢Ga ho. Bén canh d6, khich du
tich cdn biét thong tin cu thé vé dia diém du lich nhu: ho s& nghi tai co s& luu
trd nao, tién nghi ra sao? Gid cta cdc dich vu du khéch s& sit dung? Dac diém
hap din clia cdc di€m tham quan trong chuong trinh du lich tron géi? Nhiing
thong tin v¢ cic doanh nghiép du lich hdu nhu khong thé truc ti€p dén vdi
khdch du lich. Trong qua trinh di du lich. khdch du lich gip rit nhiéu khé khan
nhur bat dong ngén ngit. tha tuc xudt, nhap canh, phong tuc tip qudn. su hiéu
biét vé cdc dia di€m du lich nén giita khdch du lich va céc co s dich vu du lich
con ¢d khoang cich vé mat khéng gian.
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- Khi nén kinh t& phét trién, thu nhap clta ngudi dan trong xa hoi tang lén thi
nguoi ta 6 nhu cau sir dung dich vu nhiéu hon. Trong du lich, khéch du lich ngay
cang mudn duge phuc vu tot hon. chu ddo hon, Trong chuyén di ciia minh, ho chi
can chuan bi tién, con tdt ci cdc cong viée con lai 1 cua cde oo sé kinh doanh du
lich. Doi v6i ho. thai gian 14 rat can thiét va ho ¢on nhiéu méi quan tam khic.

- Trong du lich. khich du lich thudng rat it sir dung cdc sdn pham trude
day. Dicu nay sé 1ao ra su bit 6n vé ciu.

B¢ gidi quyét cdc mau thudn trén, ddi héi phai ¢ mot 18 chiie ding ra lam
trung gian ghép noi gilta cung vi cau du lich. Tic nhan dé chinh 1a cic doanh
nghiép 1 hanh du lich.

3.3. Vai tro cua doanh nghiép lir hanh

3.3.1. Vai tro t6 chiic sdn xudt

D6 14 qud trinh chuin bi v 16 chie thuc hién cdc chuong trinh du lich tron
g6i, ¢d quy dinh ngdy bat ddu va ngdy ket thic. noi bat ddu va dia diém két
thiic chuyén di. Ngoai ra con quy dinh cu thé chat luong cic dich vu kém theo
trong chuong trinh du lich. Cic chuong trinh du tich niy nham lién két cic san
phim du lich doc lap nhu van chuyén, luu tri, dn uéng, tham quan, vui choi
giai tri thanh mot san pham théng nhal, hoan chinh ddp dng nhu ciu don [¢ cha
ting khich du lich. Cic chuong trinh du lich $€ tao ra sy an tam, tin tudng vio
thanh cong cua chuyén du lich. Khi thiét k€ mot chuong trinh du lich tron géi,
cac cong ty 1t hanh phai ¢6 qua trinh dicu tra, nghién ctu thi trudng mot cdch
can than nham tha hit dugce 16 da s6 lugng khich. Bén canh d6, viéc tap hop cdc
dich vu don 1¢ phdi duge t6 chiic vdi chét lugng cao hon, ¢6 su phan phdi, dudi
gbe do cua ngudi 16 chiie du lich ¢é su két hop t6 chitc mot cich khoa hoc.

3.3.2. Vai tro méi gioi trung gian

Pay 1a hoat dong dong vat tro lam cau ndi giita khich du lich va cde doanh
nghiép cung ¢ap dich vy du lich, nham gidp du khdch thoa mén nhu cdu du lich
cua ho. Hoat dong niy duge hinh thanh do cdc yéu 8 sau:

- Su cich wo vé mat dia 1y din dén su cdch trd vé mat khong gian giiia
cung va cau du fich, gifta cdc nha cung c¢dp hang hod va dich vu du lich véi
khéach du lich.

- Dich vu chiém phén 16n trong khoi lugng san phdm du lich cung ttng cho
khdch. Chinh vi thé khong thé bay bén va cho khdch ¢4 thé lua chon nhu cdc san
pham khdc. Do vay, khach du lich thiéu thong tin cin thiét vé cdc san pham nay.
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- Nhiéu nha san xvat khong cé di diéu kién dé cung ting san phdm mot
cich tryc ti€p d6i voi khich du lich. Do d6, ho thiy yén tam hon khi chuyén
quycn tiéu thy san pham cia minh cho cdc doanh nghiép lit hinh. Xu4t phat tir
do, h¢ théng cic dicm bdn, cdc dai 1y du lich tao thinh mang ludi phin phoi
sdn pham cua cdc nhd cung cdp, trén co s& d6 rit ngin hoic xod bd khoang
cdch gitta khach du lich véi co so kinh doanh du lich.

3.3.3. Cdc hoat déng kinh doanh téng hop

Cic cong ty 1t hanh 16n véi hé thong co s& vat chat, k§ thuat phong phii, da
dang bao gbém: hé thong cdc khich san, ngan hing, hang hang khong... dam
bao nham phuc vu nhu cdu ctia khdch du lich tir khau dau tién dén khau cudi
cting nhu tap doan du lich Thomson, lién doan du lich quéc t& TUILL

4. Cac san pham chinh cha céng ty lir hanh

4.1. Dich vu trung gian

Thuc hién cung c¢dp sin phdm trung gian la cdc dai 1¥ du lich. Trong hoat
dong nay. cdc dai 1Y ¢d chitc nang 1am trung gian bdn cdc san pham cla nha
san xudt tdi khdch du lich. Néi cdch khdc, né déng vai tro 1am ciu néi giita du
khdch va doanh nghiép cung éng cdc dich vu du lich nhdm muc dich gidp
khdch dé dang thod man nhu cdu vé du lich. Thuc chat, cdc dai 1¥ khong fam
chitc nang to chitc sdn xuft sin phdm ma chi hoat déng nhir mot dai dién ban
san pham cla cic nhd san xudt du lich.

Cidc dich vu trung gian bao gém:

- Bdn san pham cho mot héang &t hanh khic (bdn chuong trinh du lich cho
cac cong ty lir hanh).

- Ding ky dat ché va bdn cdc chuong trinh du lich.

- Lam dai ly ban cédc dich vy luu trd, dang ky dit ché trong khich san.

- Lam dai ly bdn cho cdc hang hang khong, dudng sit, dudng b, dudng
thuy, cic hing van chuyén khdch du lich nhu: dang ky dat chd va ban vé mdy
bay, didng ky dai chd va ban vé trén cdc phuong tién 6 6, tau hod...

- Mo1i gidi cho thué xe 6 to.

- Tu v&n du hich.

- Pai 1¥ bdo hiém va thu déi ngoai 1¢.

- Pai Iy cho ciéc co s6 16 chife cdc dich vu vui choi, gidi tri cho khdch du lich.
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- Céc dich vu moi gidi trung gian khdc nhu: théng tin, 1am visa, hd chiéu va
thuc hién mot 6 thi tuc cdn thiét cho chuyén di.

4.2. Chuong trinh du lich tron goi

Xudt phat tir hoat dong 16 chifc san xudt. mot san pham mang tinh chat dac
trung cua cdc doanh nghiép 1ir hanh; d6 1a cic chuong trinh du lich tron goi.
Bing viéc lién két cdc san pham riéng 1é clia cdc nha sin xudt hang hod va dich
vu du lich thainh mot san phdm hoan chinh va bin cho khédch du lich vét mét
mic gid gop. €6 rat nhiéu cich phén loai cic chuong trinh du lich khdac nhau
nhir: chwong trinh du lich néi dia, chuong trinh du lich qudc t€, chuong trinh du
lich tron géi, chuong trinh du lich ¢é mic gid tw chen, chuong trinh du lich
Inbound, chuong trinh du lich Outbound.

Céac chuong trinh du lich bao gém ba yéu 16 cau thanh:

- Yé&u 16 to chite k¥ thuat: viéc thiét ké tour, do dai chuong trinh du lich,
cde dich vu trong chuong trinh, phuong tién van chuyén, lich trinh va thoi gian.
- Y&u t6 c6 noi dung kinh t&: gid thanh, gid ban, tong chi phi, hoa hong.

- Yéu 18 ¢6 noi dung phdp luat: duge thé hién trong ndi dung hop dong
gifta ciac doanh nghiép du lich véi nha cung cdp va khach du lich.

Thong thudmg khi mua cac chuong trinh du lich tron géi, cdc doanh nghiép lir
hanh cd trach nhiém véi khich du lich cling nhir cdc nha san xudt & mitc d6 cao hon
nhidu so vdi hoat dong trung gian. Tuy nhién, chat lugng san phdm van phu thude
cht yéu vio déi tic cung ting trong quy trinh thue hi¢n cdc chuong trinh du lich.

4.3. San pham tong hop

Trong qud trinh hoat ddng, mot s doanh nghiép it hanh ¢6 dicu ki¢n ¢
thé tr sdn xudt tryc 1i€p cdc san pham don ¢ phuc vu chil yéu cho hoat dong
kinh doanh cdc chuong trinh du }ich nham gidm t6i da cdc chi phi, nang cao lgi
nhuan cho cong ty, ddy manh hi¢u qua kinh doanh cta minh. Do d6, ho ¢6 thé
kinh doanh ¢& cdc linh vuc sau:

- Kinh doanh khdch san nha hang.

- Kinh doanh van chuyén nhu: hé théng 6 t, hang khong, tau hoa, tau thuy.

- Kinh doanh cic dich vu vui choi, giai tri.

- Kinh doanh trong linh vuc ngan hang nhw: phédt hanh cdc loai thé, séc
thanh todn trong du lich, cdc dich vu d6i tién.
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5. Phan loai doanh nghiép lir hanh

Xuat phdt tir nhitng can ¢ khdc nhau mi cé su phan loai khdc nhau vé
doanh nghiép lit hanh.

¥ Phan loai theo hinh thai kinht 16 va hinh thite so hitu 1Qi san, ta cé:

+ Doanh nghiép lit hanh thudc s& hitu nha nude.

+ Doanh nghiép lir hinh tu nhan:

e Cong ty ¢6 phan.

e Cong ty trach nhi¢m hitu han.

» Cong ty lién doanh va cdc cong ty ¢b 100% vén nude ngoii.

* Phdn loal theo pham vi hogt dong ciia doanh nghiép, ta c6:

+ Doanh nghiép 1t hanh quéc €.

+ Doanh nghiép 1it hinh noi dia.

* Phan loai theo tinh chdt hoat dong cia doanh nghiép, ta ¢6:

+ Doanh nghiép lir hanh gui khich,

+ Doanh nghiép 1t hanh nhan khéch.

+ Doanh nghiép I hanh t8ng hop.

* Phan logi theo sdn phdam cia doanh nghiép lit hanh, ta cé:

+ Cdc dai ly du lich (TA - chuyén thuc hién hoat dong moi gidi, trung gian).

+ Cic cong ty 1i hanh (Tour Operator - chuyén thuc hién hoat dong 8 chitc
sdan xuat).

+ Céc cong ty it hanh tong hop (bao gém c4 hai hoat dong trén).

* Phdn lowi dira vao cac kénh phan phéi sdn phdm:

+ Doanh nghiép lit hanh bdn buon.

+ Doanh nghiép l&r hanh ban [é.

+ Doanh nghiép 1 hanh téng hop.

* Duta trén hé thong cdce co quan quan Iy nganh doc, cde doanh nghiép lir
hanh dirge chia ra nlur sau:

+ Doanh nghi¢p lit hanh chuyén nganh.
+ Doanh nghi¢p lit hanh khong chuyén nganh.
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Viéc phan loai trén ¢6 thé duge biéu thi trén so do sau:

Doanh nghi¢p it hanh

Céc dai 1y DL Chi nhanh V_E}n Cac cong ty 1ir hanh cdc
: phong dat di¢n cong ty du lich

Sodé 1.1: Phan logi cde doanh nghiép it hanh

3.1. Cac dai ly du lich (Travel Agencies)

Pay la cdc hing 1 banh hoat dong méi gidi, trung gian 14 cha yéu, Cic
hdng nay ban san phdm (hing hod va dich vu) clia c4c nhi cung cdp dich vu du
lich t61 tay khidch du lich. Néi cdch khidc, cdc hdng nay tham gia vao hé thong
kénh phan phdi san pham du lich. Hién nay, cdc dai |¥ vé mdy bay 12 hinh thitc
kha pho bi€n, cdc dai ly ban chuong trinh du lich, moi gidi cho thué xc 6 16,
diang ky dat ché trudce trong kKhdch san...

5.2. Cac cong ty it hanh - cong ty du lich (Tour Operators)

La nhitng cong ty 1t hanh ¢chl yéu hoat dong trong linh vyc 8 chic sin
xudt cdc chugng trinh du lich tron géi va hoat dong kinh doanh téng hop khic.

5.2.1. Cdc doanh nghiép liv hanh gui khdch (Outgoing Tour Operators)

Day 1a cic doanh nghi¢p thudng duoge thanh Jap tai cdc ngudn khich 16n
voi muc dich nhidm thu hut tryc ti€p khach du lich va dua ho dén cdc di¢m du
lich néi ti€ng (khong thuc hién truc ti€p cdc chuong trinh du lich). O Viét Nam,
hdu hét ¢ic doanh nghiép 1i hanh giri khdch ¢hil yéu hoat dong trong linh vuc kinh
doanh cdc chuong trinh du lich Outbound (dua khich Viét Nam di nuée ngoai).

5.2.2. Cdc doanh nghiép lit hanh nhdn khdch (Incoming Tour Operators)

Céc doanh nghiép du lich nay duge thanh 14p & nhilng ndi ¢6 nhiéu danh lam
thang canh, tai nguyén du lich. Cic doanh nghié¢p nay chi y&u dén nhan khich ti
cic doanh nghiép 1 hanh giti khdch va tién hanh phuc vu ho (truc tiép thuce hién
cic chuong trinh du lich nhung khong trie tiép khai thic ngudn khich). G Viét
Nam, c¢dc doanh nghi¢p du lich kinh doanh cdc chirong trinh du lich Inbound (dén
khach nude ngoai vao Vigt Nam) ¢6 vai trd nhu doanh nghiép iir hanh nhén khéch.

5.2.3. Cdc doanh nghiép lit hanh téng hop (General Tour Operators)

Day 1a si két hop giita doanh nghiép lit hanh gli khdch va nhan khédch. Day
13 xu huéng kha pho bién trong kinh doanh 1 hanh du lich. Tuy nhién, nhiing
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cong ty. nhitng tdp doan du lich 16n thudng dim nhéan c hai khau nhan khdch
va giti khach. Dicu ndy ¢ nghia Ja cdc doanh nghiép ndy truc ti€p khai thdc
nguén khdch v 16 chite thye hién cdc chuong trinh du lich. Pay 12 mé hinh
kinh doanh cua cdc cong ty du lich 1dng hop véi quy mo lon.

5.2.4. Cdc doanh nghiép lit hanh quoc té va coéng ty lit hanh néi dia

Tai Viét Nam, cdc doanh nghiép i hanh dugc chia lam hai loai Id doanh
nghi¢p lit hanh quéc t& va doanh nghicp 1 hanh noi dia trén co s pham vi hoat
dong cua cic doarh nghiép. Trong dé. cdc doanh nghiép It hanh quoc 1& duac
phép hogt dong trén ca thi truding qudac (&€ va thi trudng noi dia con doanh
nghi¢p 1t hanh noi dia chi duge phép kinh doanh trong thi truong nét dia.

Theo sy phin loai cha Téng cuc Du lich Viét Nam, cic doanh nghiép |
hanh nay dugc quy dinh nhur sau:

- Doanh nghiép 1if hanh quéc 1€ ¢é trach nhiém xay dung, bén cic chuong
trinh du lich tron g6i hodc timg phdn theo yéu cdu cia khich, dé truc tiép thu
hit khach dén Viét Nam vi dua cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai cu tri &
Viét Nam di du lich nude ngoai, thue hién céc chuong trinh du lich da ban hoac
ky hop dong uy thdc ting phan. tron géi cho 1t hanh no1 dia.

- Doanh nghi¢p I hanh ndi dia cé trich nhiem xay dung, bin va (0 chuc
cdc chuong trinh du fich néi dia, nhan uy thic dé thuc hién dich vu chuong
trinh du lich cho khich nuée ngoai di duoc cic doanh nghiép 1t hanh quéc 1€
dua vao Viét Nam.

(Quy ché qudn I5 1t hand - TCDL ngay 29/04/1995)

1V. CG CAU TO CHUC CUA DOANH NGHIEP LU HANH

1. Khai quat chung vé co ciu o chirc

L1. Cac can ¢ dé lua chon co cdu té chire

Co ciu t6 chite 13 cdch thite két hop cdc ngudn luc clia doanh nghiép nham
dat nhitng muc tiéu dé ra.

Ca cdu (6 chitc thuong thé hién msi quan h¢ chinh thic trong doanh
nghiép. Co cdu thé hién chic ning, nhiém vu, yéu 16 lién quan khic nhau ciha
tirng bo phan.

Céc can ¢t d¢ lua chon cu cdu 16 chitc bao gém:

+ Mo1 trudng kinh doanh.,
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+ Nguén luc trong doanh nghiép.
+ Hoat dong trong doanh nghi¢p cé sy thay déi hodc khong thay doi.
1.2. Céc loai mo hinb ce cdu té chie cita doanh nghiép lit hanh

* Mo hinh co cdu 10 chire trie tyén

Gidm doc

=

Nhan vien thi trudng | | Nhan vien di¢u hanh Nhan vién hudng dan

Serdd 1.2: Mo hinh co cdu 16 chife trie tuyén gidn don

M6 hinh ndy c6 nhitng dic diém sau:

+ Quan hé theo chiéu doc.

+ Khong ¢6 sy lién thong giita cdc bd phan.

+ Thuong chi | - 2 tang nho, s6 lugng nhan vién nhat dinh.

+ Diing cho doanh nghiép quy mo nho hoic mét 6 linh vue dich vu.

Vi dy: Qudn an nhd, van phong dai dién, cong ty tu nhan hodc gia dinh
(thyc hién nhiéu viéc, hoat dong cia nhan vién tuong doi giéng nhau).

- Uu diém:

+ Gon nhe, dé quan 1y.

+ Téc do thong tin cao.

+ Phit hop véi ch€ do mot thil truong.

- Nhuge diém:

+ Citng nhic trong hoat dong.

+ Thong tin tu¥y vio hodn canh, xur ly tuy tién khong theo nguyén tac.

+ Nhan vién cip dudi khéng duge tao di¢u kién nén hi¢u qua cong viéc thép.

+ Quyén lyc tap trung vio mot hodc mot s6 {t ngudi trong 16 chiic.

+ Doi hoi cdn bod quan 1§ am hiu nhiu [inh vyc.

* Mo hinh co cdu 16 chire, chite ndng:

+ Quan hé theo chiéu ngang.



+ Phan chia cong viéc theo ting chic nang cong viéc.

+ Ap dung cho doanh nghiép cé quy mo trung binh.

- Uu diém:

+ Chuyén mon hod trong tirg bo phan.

+ Phdt huy tinh sdng tao cta doanh nghiép.

+Taora mot moi trudng 1am viée than thién.

+ Phat huy dugc tinh dan chi.

+ Thu hut duge nhiéu ngudi 1ai.

- Nhuge diém:

+ Phan tich by phan din dén phin tén nguoén lyc doanh nghiép.

+ Thong tin cham, ¢4 thé thi€u chinh xéc.

Nhung hau hét cic doanh nghiép it hanh chiu dnh hudng nhiéu cua tinh
mua vu nén khong ddm 4p dung md hinh nay nhiéu.

Mo hinh co edu 16 clute két hop (rue wivén - chire neang)

+ Ap dung cho cdc doanh nghiép ¢6 quy mo vira.

+ M6 hinh nay it ting dung trong linh vyc dich vu vi kha nang lién két giira
cac bo phén chitc ning thap.

- Uu diém:

+ Tang kha nang hop tdc giita cdc bo phéan trong cong ty.

+ Sir dung c6 hi¢u qud nang luc cha cong ty.

+ Phan tach bd phan 6 nét.

- Nhuge diém :

+ Kha nang phai két hop khong cao.

+ Trich nhi¢m cao cua lanh dao cong ty tao ra sic ép 16n.

* M6 hinh co cdu 16 chitc ma trgn:

- Uu diém:

+ On dinh.

+ Hoat dong giita cdc bd phan tuong doi déu nhan.
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- Nhuoce diém :

+ Quyét dinh Ién ra rdt cham vi phai trao déi qua nhi¢u bo phan nho.
+ Qud cong kénh, doi hoi kha nang quan 1y cao.

2. Co cdu té chirc clia cac doanh nghiép lir hanh

2.1. Mo hinh co cdu t6 chire pho bién tai cae doanh nghiép lit hanh

Hoi dong quan tri

Y

Giam doc

v
’ ! : v . v

Tai chinh | | Nhansut | phong thi Phong Phong Phong
k& todn va hanh truﬁmg diéu hl.l'{j'ﬂg din hé tro vt
chinh hanh phat trién
g Thi HDV HDV HDV
tru(;ﬁg tiéng tiéng ti€ng
Anh Phip Trung

Sodo 1.3 Coedu i6 clite cia mot doanh nghiép it hanh

* Hoi dong quan tri: thudng duge thanh 1ap ¢ nhitng cong ty ¢6 phan, 1a bo
phan quy¢t dinh nhitng van d€ quan trong nhal clia cong ty.

* Gidgm d&c: 12 ngudi tryc 1iép diéu hanh todn bd hoat dong cua doanh
nghiép, quyét dinh nhitng chil truong 16n, chi€n luge nhu md& rong hoat dong
doanh nghiép, hudng phdt trién thi trudng, co ciu t6 chitc doanh nghiép,
phuong huéng diu tw va phat trién san xudt kinh doanh.

Bo mady 16 chitc ciia doanh nghiép 1it hanh dugce chia thanh 3 bo phan 1on:

* Bé phan thie nhadt: 13 cdc bd phan téng hop ddm bdo dicu kién kinh doanh
cho doanh nghi¢p gom:

- Phong tai chinh - k¢ todn: 6 chic thyc hién cdc cong viée tai chinh. k&
todn cua ¢ong ty nhu:
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+ Theo doi, ghi chép chi (iéu cia doanh nghiép theo ding hé thong tai
khoan va ch€ 4 bao cdo ké todn dinh ky ¢ta Nha nude.

+ Theo d&i v phan dnh tinh hinh sit dung von, tai san cua doanh nghiép,
kip thoi phan dnh nhitng thay déi lién quan d&n van dé tai chinh dé linh dao ¢é
bi¢n phap xirly.

- Phong hanh chinh, nhan su: thuc hién nhiing céng viéc sau:

+ T6 chifc bd mdy quan 1y doanh nghiép.

+ Xay dung doi ngii lao dong cia doanh nghiép.

+ Thuc hién cic ndi quy. quy ché. khen thudng, ky ludt, chd 4o tién luong.

+ Thuc hién cong viéc van phong: van thu, danh may, mua sam trang thiét bi

* B¢ phan thir hai: 14 cdc bd phian dam bao cho hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép 1ir hanh, 1& bd phan déng vai trd hét stic quan trong trong doanh nghicp.

- Phong thi trudng thue hién cdc cong viée sau:

+ Ta chuic cdc hoat déng nghién citu thi trudng quyét dinh nguon khach.

+ Theo doi thi trudng, thu thap thong tin, bdo cdo va dé xudt kip thdi vai
lanh dao cua doanh nghiép.

+ Tién hanh cdc hoat dong quéng cdo. khuyén mai va tu van cho du khich
vé nhiéu linh vue khdc nhau nham thu hiit khich.

+ Nghién ctu md rong ngudn khdch cho cong ty.

+ Té chite cung cip dich vu cho du khich.

+ Thiél lap cac moi quan hé thi trudng, tim doi tic.

+ Phai hgp véi phong di¢u hanh xay dung cdc chuong trinh du lich.

- Phong diéu hanh thue hién cdce chifc nang va nhiém vu sau:

+ Thiét k¢ sin pham mdi, nghién ctu tim bién phdp nang cao chit luong
chuong trinh du lich, cai ti€n, hoan thién san pham truyén thong, da dang hod
san phdm cla doanh nghiép, cai ti€n quy trinh di¢u hanh.

+ Diéu hanh va theo ddi toan bo cdc hoat dong ¢é trong chuong trinh du lich.

+ Thuc hién ding va du cdc bude trong quy trinh diu hanh.

+ Thay mat gidm ddc true 1i€p dam phin, lua chon cdc nha cung cap dich
vu, dam bao chit lugng chuong trinh du lich.
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+ Quyét dinh toan b cdc van dé lién quan dén viée diéu hanh chuong trinh
du lich bao gom: lua chon huéng dan vién, nha hing, doi xe va cdc dich vu
khiic co trong chuong trinh du {ich.

+ C6 méi quan hé chit Ché véi cdc nha cung cip dich vu du lich va cic co
quan hiru quan.

+ Trién khai cdc dich vy trén co s& hop dong did ky két véi cic dai tic.

+ Truc ti€p xir 1¥ cdc phit sinh wrong chuong trinh (néu ¢é).

+ Chiu trach nhi¢m trudc ban ldnh dao vé chit luong cédc chuong trinh du lich.

+ Tiép xiic vdi hudng din vién sau khi két thic chuong trinh dé 1y y kién
cil tién chuong trinh va chat lugng dich vu.

+ K¥ hop dong v lya chon nhiing nha cung ¢ap san phim cd uy tin va chét luong.

- Phong hudng dan cé chiic niang va nhiém vu sau:

+ Bo tri hudng dan vién cho cdce chuong trinh du lich.

+ Day la bo phan tap trung cdc hudng dan vién, nhitng nguti quan trong nhat
quyét dinh chat lugng cdc chwong trinh du lich ¢é nhu mong mudn hay khong.

+ Thudng xuyén hoc tap, boi dudng. trao d6i kinh nghi¢ém nghé nghiép dé
nang cao trinh d6 hudng dan.

+ Phoi hop mot cdch chiit ché vé6it cdc bo phan trong cong ty dé tién hanh
cong viée cd hiéu qua nhit.

+ Tién hanh cdc hoat dong qudng cdo cdc san phdm cho cong ty.

* Bo phan thir ba:

- Cic bd phan hé tro phdrt trién 1 hanh du lich gébm h¢ thong cdc dai dién
chi nhdnh cua doanh nghiép. cdc dai dién chi nhdnh ndy c6 thé hoat dong doc
lap nhu mdt doanh nghiép hodc hoat dong phuy thudce. Tuy nhién, trong trudng
hop ndo ciing cdn ¢6 su hd trg nhau ciing phat trién cdc hoat dong Iit hanh cho
ca dai ly va cdc cong ty me.

- Bo phan kinh doanh Iwu trd va van chuyén thudng hoat dong tuong déi
ddc lap, tuy nhién su hop tiac giita né vdi cic hoat dong lit hanh cita doanh
nghiép la can thiét dé hd trg, gitp 46 nhau cling phat trién trong nhimg lic cao
diém clia miia vu du tich.
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2.2. Mé hinh co cau td chite cua cdc doanh nghiép lit hanh lon

Hot dong quan tri tap doan

Tai chinh

Tong gidm dée

Co phiéu

Van phong tap doan Nghi¢n ctiu &
phdt trién (R&D)

Marketing

] Quan hé quéc té
|

Hé thong cic cong ty Hé thong Hé théng cdc cong ty
1t hiinh cdc khach san hang khong
Cong ty Iir hanh Cong ty 1t hanh Cong ty It hanh
chau A Bac My chau Au
Markcting & bin Diéu hanh & Tai chinh k& toan Nhan su van
hudng dan phong

Sodd 1.4: Cocdu td chire cia tap doan du lich qude 1€ Thomson

{(Ngudn: Gido trinh Quan tri kinh doanh lir hanh - Trudng Dai hoc Kinh t€
quoc dan, trang 47)

Cau hoi on tap

1/ Phan tich cac nhan t6 anh hudng t6i hoat déng kinh doanh i hanh.,

2! Phan tich chirc nang cla doanh nghiép It hanh.

3/ Phén tich nguyén nhan ra ddi clla cac cong ty U hanh.

4/ Phan tich méi quan hé gilta 3 phong thi trudng, diu hanh va huéng dan.
5/ Trinh bay mé hinh co céu té chifc phd bién tai cac doanh nghiép I hanh.



Chuong 2

QUAN HI: GIUA DOANH NGHIEP LU HANH
VA CAC NHA CUNG CAP SAN PHAM DU LICH

Muc tidu:

- Hiéu dugc hé thdng phan phdi san pham trong du lich.

- Hiéu dugc vai trd chia doanh nghiép Iif hanh trong hé thdng phan phéi sén phdm.

- C6 kha nidng soan thdo hop déng du lich gitta cong ty | hanh va cac nha cung cép
du lich.

- Rén luyén y thitc cdn than, chinh xac khi xay dung hop déng.

Noi dung tom tat:

Chuong nay di sdu vao nghién citu hé théng phan phdi san phdm trong du lich, vai
tro cla céc doanh nghiép I hanh trong viéc lam trung gian ban va tiéu thu san pham cho
cac nha cung cap.

I. HE THONG PHAN PHOI SAN PHAM TRONG DU LICH

1. Nha cung cap san pham du lich

Cidc nha cung cdp du lich bao gém tat ca céc doanh nghiép truc tiép san
Xudt, cung cdp hang hod va dich vu du lich.

+ Doi vai kinh doanh van chuyén: cdc cong ty hiang khong. nhi ga xe lira,
cdc cong ty van chuyCn khdch (6 16), dudng thuy. ..

+ D01 v6i kinh doanh fuu ted: khich san, nha hang, clta hang luu niém, cdc
dich vu b6 sung khac.

+ Tai nguyén du lich: danh lam thang cénh, cdc khu vui choi giai tri.

+ Cidc ¢co quan du lich: cdc co quan du lich thudc viing va quéc gia.

Cac doanh nghiép 1t hanh déu ¢6 mdi quan h¢ kinh doanh chit ché, lau dai

vai céc nha cung cdp du lich. C6 rat nhiéu hinh thic khic nhau trong méi quan
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b¢ nay. Tuy nhién, ¢6 hai hinh thitc chii yéu d6 14 ban va ticu thy san pham
(ti¢u thu la doanh nghi¢p 1it hanh truc ti€p thanh todn véi cic co s& kinh doanh,
con bdn fa doanh nghi¢p 1 hanh mang chic nang trung gian, moét gidi cho
khich du lich (8 mua truc ti€p cta cdc co s& kinh doanh du lich) hay néi cdch
khdc, cong ty lir hanh 14 dai 1¥ bdn hoac khdch hang thudng xuyén mua buon
voi 80 lugng [6n cba nha cung cip.

2. Hé théng phan phéi san pham du lich

Hé¢ thong kénh phan phdi trong du lich [i mot tdp hop cic don vi cung dng
hay ¢4 nhin d¢ hoat dong nhiing vice thuoc finh vire ciia minh hodc cla nhiing
don vi khde, nhim dua khdch hang dén véi san phdm hoiac cung cdp thong tin
vé sin pham cho khiich hang.

Trong nganh cong nghiép du lich, lugng san phdm bdn ra phu thuoc rit
nhicu vao cdc nhd ban hang trung gian (sales intermediaries). CS 3 loai nha bdn
hang trung gian, do 1a;

* Nhitng nha diéu hanh du lich (Tour operators - T.0)

Nha dicu hanh du lich mua mét lugng tén cdc san pham da dang (phong
khdch san, vé mdy bay...) vi két hop tf c nhiing yéu & nay lai dé tao ra mot
chuyong trinh du lich. Thong thudng, nhing chuong trinh du lich nay duge
quang cdo trong nhimg & gdp va ban cho cdc dai ly 1if hanh (cdc dai 1y ndy s&
bin chuong trinh du lich cho khdch) hay bén true tiép cho khach.

¥ Cdc dgi 1y 1@ hanh (rravel agencies) hay dai IV bdn 1€ (retail travel
agenty -T.A)

Mot dai Ly 1t hanh ¢ thé dat mot vé méy bay, mot phong khich san,
mot chuyén di trong ngay hay két hop bat ¢t mot loai dich vu nao theo yéu
cdu ctia khach hang cua ho. T. A ciling ¢6 thé bén moét chuong trinh du lich
tron g6i duge xay dyng boi T.O. Trong trudng hgp nay, T.A & nhan duoc
mot khoan tién hoa hong tir T.O twong ting véi mot phin trong t6ng gid bin
ra cho khich.

* Nhitng cd nhdn trong kénh phan phéi ddc biér: {Specialty channelers)

Nhitng doi wgng ndy bao gém céc dai 1§ du lich khen thudng nhitng nha
1ap k¢ hoach hoi nghi, hoi thao, dai dién khéch san... Heé thong kénh phéan phéi
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san phém trong du lich g&m kénh phan phéi truc tiép va gidn ti€p duoc the hién

& so do sau:
Ban truc tiép cac san pham riéng l¢
(1)
Dai dién chi
] *| nhanh diém 2 >
San bin Khach
pham du
du lich lich
> -
He (3)
o — théng cdc
* Congty odily T @
» I hanh * dulich ————
1 du lich e —— Gy
(6)

Ban truc tiép cic chuong trinh du lich tron gaéi
So dé 2.1: Cde kénh phdn phot sdn phdam du lich

Hé thong kénh phan phéi san pham trong du lich chu yéu duge thye hién
qua céc kénh phan phoi sau:

+ Cong ty lit hanh du lich: Céc chuong trinh du lich tron g6i thuong duge
bdn thong qua cdc dai 1y du lich hodc ban tryc ti¢p cho khach du lich.

+ Heé théng céc dai 1y du lich: Trong mang ludi phan phdi du lich, dai ly
du lch 13 bo phan lién két ¢6 vai tro dac biét quan trong. Bai ly du lich hay
dai dién chi nhdnh diém ban 1a noi 1i€p xdc cudi cling gifta nhd cung cdp
dich vu du lich va khdch du lich. Cic dai 1y du lich, ngodi viéc bdn vé ¢on
cung cép cdac dich vu khdc nhu dat ché trong khdch san, bdn bao hiém du
lich, tu van, 1am visa, ho chi€u.

+ Dai dién chi nhinh diém bin 12 noi bin sin pham cho nha cung Gng
trong mot viing nhat dinh va duoe nhan mot khodn ti¢n hoa héng tuong ing.

3. Vai trd clia doanh nghiép it hanh trong hé théng phan phoi san
pham du lich

Vai trd quan trong cfia doanh nghi¢p It hanh trong h¢ thong phan phdi sdn
phdm du lich dugc thé hién & hoat dong trung gian moi gidi, bao gom:
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*Vai tro te van va cung cdp thong tin

Hoat dong thong tin, tu vdn [a hoat dong ban ddu v tham g1a vao moi hoat
dong khdc trong doanh nghiép. Day la hoat dong cén thidt va khéng thé thicu
doi vdi cde doanh nghiép lir hanh.

Cdc thong tin, tu van bao gém:

+ Kha nang, dicu kién tham gia chuong trinh du lich tv chon clia du khich
vé1 cac logi phuong (ién van chuyén dén mot dia diém du lich dinh sn.

+ Kha ning, diéu kién sk dung céc loai dich vy du lich tai diém du lich.

+ Cédc diém du lich hap dan.

+ Céc thi tuc can thiét cho mot chuyén di.

+ Cic thong tin khdc nhu: khi hau, thot tiét tai diém du lich, ban sic van
hod, phong tuc 1ap quin noi du khdch s& dén tham.

Thong thudng, cac dich vu thong tin dwge céc cong ty 1ir hanh 18 chife phuc
vu mién phi cho du kKhdch. Trong nhimng trudng hop can thiet, du khdch duoc tr
vén tir cde doanh nghi¢p [it hanh va noi dung cha cdc Tinh vue tr van thudmg
duge the hién & mot s6 diém sau:

+ Lua chon loai hinh du lich.

+ Lua chon san phdm du lich.

+ Lita chon cdce loat dich vu.

+ Lua chon thoi gian thich hgp cho chuyén di.

+ Lya chon phuong tién van chuyén thich hop.

+ Lua chon co sd luu tri.

*Vai tro ddt ché

Hoat dong nity ddm bdo cho khich du lich quyén dugc st dung mot loai
dich vu theo yeu cau. Dich vy dat ché trude thudng khong giéi han vé thoi gian
dat trude nhung ¢6 su ring bude vé mat vat chat dé dam bao quyén loi cho ca
hai phia (phia ngudi dat dich vu va phia ngudi cung ttng dich vu). Cdc dich vu
dat cho trude thudng 12: dat vé may bay, dat chd trudc trong khach san, dich vu
van chuyén, cic dich vy vui choi, giai tri.

* Dich vy dai Iy

Dich vu ndy chiém vi tri chd yéu trong todn bd hoat dong cia doanh
nghiép, bao gém dai 1y bén cdc san phim sau:
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+ Bin vé cdc phuong tién giao thong: may bay, tau hoa.

+ Bdn cdc chuong trinh du lich tron gai.

+ Bdn bao hiém.

+ Bén cdc loai phuong tién thanh todn: séc, thé du lich.

4. Cac loai hinh dai ly du lich

4.1. Khai niém dai ly iir hanh

Trén the gidi, hé théng 1i hanh cua cdc nude phdt trién déng vai trd quan
trong trong viéc phan phoi san phim du lich. Pai 1y 1 hinh 1a mét don vi kinh
doanh thuc hién cdc dich vu dua dén, dang ky noi tuu trd, van chuyén, hudng
dian tham quan, bdn cdc chuong trinh du lich clia cdc doanh nghiép 1& hanh,
cung cdp thong tin vi fw van cho khdch du lich d€ 14y hoa hong.

Su hinh thanh vi phat trién céc dai 1y du lich 16n néi chung va cac dai 1y du
lich néi riéng, da sé dugc quyét dinh bdi ngudn khdch du lich noi dia. Déi
tuong phuc vu chit yéu cha céc dai 1y du lich la dan cu dia phuong. Chinh vi
viy ma céc dai Iy du lich tap trung hdu hét tai cdc diém dan cu Ién, cdc trung
tam kinh & - chinh tri, chit khong phai tai cdc diém du lich. Ngay trong pham
vi cdc qudc gia phat trién nhu Nhat, My, Phdp, Anh... thi dai 1y du lich ciing
phan bo khong déu. Vi du nhy chi riéng thanh pho Paris did chiém hon 75%
1ong 6 cdc dai ly du lich cha nude Phép.

*Cde dai v thiee hidn 4 chive nang sau:

+ Tim kiém thi trudong cho nha cung cip.

+ Cung cip thong tin va tr vin cho khich du lich.

+ Thuc hién cic quy trinh giao dich.

+ Gidi quyét cdc vin dé.

4.2. Cac loai hinh dai 1y du lich

¥ Cén cit vao quan hé ctia cde dai 1y véi khdch

+ Dai 1y nhan khdch: thyc hién chitc nang dén tiép, phyc vu va thyc hién
céc chuong trinh du lich clia cdc doanh nghiép 1it hanh. Cdc dai 1y nay thuong
duge dit tai cde diém du lich hodic cdc ddu mdi giao thong 16n.

+ Dai Iy giti khdch: {dm chie nang thu hiit nguon khach, thye hién cic hoat
dong trung gian ban sian phdm cho céc nhi cung cdp vk cdc doanh nghi¢p L&
hanh. Cac dai 1y nay thuong duge dat tai ce trung tam kinh t€ - thuong mai,
not cé ngudn khich 16n.
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* Cdn cir vdo méi quan hé cia dai 15 voi cde nha cung cdp va doanh
nghiép liv hanh

+ Dai ly bin thong thudng: Cac dai Iy nay ban hing va hudng hoa héng,
moi chi phi ciing nthur chinh sdch kinh doanh chii yéu do dai 1¥ tu quyét dinh.
Trong trudng hop ndy, tai médi dai 1¢ 1ir hanh cé thé bdn san phiém cla nhiéu
nha cung cdp vi ngay ca san phiam cla cic déi thit dang canh tranh v4i nhau.

+ Dl 1y doc quyén: thudng do cdc nha san xuat ¢ uy tin va ¢é quy mo Ién
ap dung. Theo hinh thdc nay, nha san xuit sé cho phép cac dai 1y sir dung nhén
hiéu, quy trinh ky thuat cia minh va hé tro vé phuong tién hoat dong cling nhu

ho trg vé mil 12 chinh. Céc dai ly ban cht duge phép bin san pham cta nha sdn
xuat di cap gidy phép cho ho.

Hinh thtic nay ¢6 vu di¢m va nhuge diém cho ngudi san xuit va dai ly doc
quyén:

- P61 véi ngudi sdn xuat:

¢ Thim nhap thi trudng nhanh chéng.

Han ch¢ duge d6i thi canh tranh.

Chién thuat duge dp dung mot cdch linh hoat.

Thu dugce 1¢ phi tir cac dai 1y.

Chi phi thudng xuyén cho cic dai Iy nén cé thé ki€m sodt duge hoat
dong cia cdc dai ly.

» Tang kha nang bin.

* Tuy nhién. thudng tim ki€m loi ich ngén han hon dai han.

¢ Ty I¢ loi nhuan thap.

- Dai vdi dai 1y doc quyén:

* Buge st dung nhén hiéu cia cac nha san xuat néi tiéng.

» Ticp xiic véi cic chuyén gia cé kinh nghiém.

* Duge ho trg trong viec khuyén mai, quing cdo va chi phi ban déu.
 San phdm dam bao chat hegng hon.

¢ D6 mao hiém thap.

 Nhin vién s& c6 co hoi duge bdi dudng, dao 1ao.
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e Tuy nhién, cé nhitng han ché€ nhu bi quan 1y tir phia cong ty, it ¢6 sir lya
chon va phdi nop 1€ phi.

Hién nay, ci hai loai hish ndy cling t6n tai kha phé bién trong linh vuc
kinh doanh lit hanh.

* Can o vao quy mo cua dai ly

+ Pai 1y du lich bdn buon: Céc dai 1y du lich 16n con dugc goi la cdc dai ly
du lich ban buon. Thuc chat, cdc dai ly nay mua san pham cua cdc nha cung
cip v6i s6 luong 16n. Vi du nhu mua mot s6 lugng vé mdy bay rét 16n dé duoc
hudng cic uu dii cua cdc hing hang khong. Sau d6 ban s6 vé nay thong qua
cde dai 1y ban 18, Cdc dai Iy ndy con ¢6 thé thué tron ca chuyén bay (Charter
Flight) hodc ca doan tav... Hinh thic ndy thudng duge dp dung vio lic cao
diém clia mita du lich.

+ Dai 1y du lich bdn Ié: Cac dai 1y du lich bin 1¢ ¢ thé 12 nhiing diém bén cla
c¢dc nha cung cap, hodc mot doanh nghiép doc lap, hoac dai ly dac quycn... Thong
thudmg thi cdc dai 1y du lich ¢6 co ciu hét stc gon nhe 1ir mot 131 mot viu nhan
vien. Trong thoi dai hién nay, vdi cic trang thiét bi hién dai nhu h¢ thong dang ky
dien 1 thi khoi lugng cong viéc duge thuc hién qua cdc dai 1y bdn le a rat 1on.

Khdch du lich str dung dich vy cla ciic dai 1y ban 1€ vi nhiing nguytn nhin sau:

_ Dé 1i€p can Vdi céc san phdm va c6 duge su lya chon phong phd cdc san
phdm cta cdc hing khdc nhau, ¢é thé thuc hién cdc dich vu bd sung nhu: visa,
ho chidu, bao hiém, ¢ hé thong di€m ban & cic thanh phd chinh.

- Thuan tién cho viéc thu thip théng tin, thanh todn ciing nhu khiéu nai,
phan nan.

- Théi quen cha cdc ting 1op dan cw.

- Mifc d6 an toan cao.

- Céc lgi fch kinh t&, mua qua cdc dai Iy hau nbu khong <6 sy khdc bit so
véi mua tryc i€p cua nha san xuat.

IL CO SG CUA CAC MOI QUAN HE GIUA CAC DOANH NGHIEP
LUHANH VA CAC NHA CUNG CAP

1. Co sd cla cac mdi quan hé giira cac doanh nghiép lir hanh va
cac nha cung cap

Vai trd ctia doanh nghiép 1i¥ hanh trong hé théng phéan phéi san phim du

fich 13 rat quan trong. Co s& clia cdc mdi quan hé gilta cdc doanh nghigp i
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hanh va cdc nha cung cip duge thé hién rd qua lot ich ciia cic doanh nghigp i
hanh khi ho tiéu thu va phan phéi san pham.

L.1. Loi ich doi véi cac nha eung cap

+ Thic day qué trinh bdn va tiéu thy san phim.

+ Tham nhap thi trudmg mot cich nhanh chong.

+ Chi phi ban ddu khong 16n.

+ Han ché duge d6i thi canh tranh v&i minh.

+ Hoat dong marketing duoc sir dung mot cich linh hoat.

1.2. Lyi ich doi v6i doanh nghiép lit hanh

+ bam bao chat lugng cta cdc san pham khi ban cho khéch du lich.

+ Puge hd trg vé cde chi phi ban dau.

+ Duge dao tao chuyén mén i céc chuyén gia ¢6 kinh nghié¢m.

+ Dugc sirdung sin phim ¢6 nhiin hiéu néi tiéng.

+ Dugc hd trg vé quang cdo va khuyéch truong.

2. Hgp dong dich vu du lich

Trich du thao Luat Du lich. muc 7 hop dong du lich duege quy dinh nhur sau:

* Dicu 68 di néu: Hop déng dich vy du lich 1a sy thoa thuan giira t6 chife,
cd nhan kinh doanh du lich va khach du lich. Theo dé to chite, cd nhan kinh
doanh du lich ¢6 trdch nhiém cung <dp dich vu du lich cho khdch du lich
khdch du lich ¢6 trdch nhiém tra tién cho bén cung cap dich vu du lich.

* Dién 69 da néu: Hinh thitc va noi dung cua hop déng dich vu du lich

- Viec k¥ két hop déng dich vu du lich sir dung céc hinh thic hop déng
theo quy dinh cia phédp luat dan su. doi véi hop déng lit hanh phai duoc lap
thanh van ban.

- Hop dong dich vy du lich ¢6 nhitng noi dung chinh sau:

+ Tén, dia chi clia t6 chiic, cd nhan kinh doanh du lich, khéch du tich giao
ket hgp déng.

+ Thoi gian, dia diém dén, tién khich du lich va cdc hoat dong khdc trong
chuong trinh du lich.
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+ Tiéu chudn, chit luong cta ca sd luu trd, phuong tién chuyén dung van
chuyén khach du lich, ché€ do an udng va cic dich vu khdc cung cap cho khich
du lich trong chuong trinh du lich.

+ Gid ctia chuong trinh du lich va phuong thirc thanh todn,

+ biéu khoan loai trir trach nhiém.

+ Ngay, thang, nam giao két hop dong.

- Ngoai nhiing noi dung quy dinh tai khoan 2 diéu nay, hgp déng dich vu
du lich con ¢6 cdc ndi dung khde tuy theo loai hinh kinh doanh du lich va ndi
dung do cdc bén thod thuan piilt hgp véi quy dinh cua phdp ludt.

III. NGUYEN TAC VA TO CHUC HOAT PONG CUA CAC DAI LY
DU LICH

1. Nguyén tic hoat déng cua cac dai ly du lich

+ Lua chon va k¥ két hgp dong dai 1y 1i hanh véi mot hodc nhiéu bén giao
dai 1.

+ Yéu cdu bén giao dai 1y giao chuong trinh du lich theo hgp dong dai 1y.

+ Yéu cu bén giao dai 1y hudng din, cung cip thong tin va cdc diéu kién
khdc ¢6 lién quan dé thuc hién hop dong dai ly.

+ Hudng thil lao, ciic quyén va loi ich hop phdp khdc do hoat dong dai ly
mang lal.

2. T& chirc hoat déng cla cac dai ly du lich

+ Thue hién ding cic cam két trong hop dong dai 1y, khong duge tu ¥ to
chitc cdc chuwong trinh du lich.

+ B6i thudng thiét hai cho khdch du lich do 161 cia dai ly i hanh gay ra.

+ Ghi tén thuong mai, bién higu cia bén giao dai 1y tai diém cung cap.

+ Thanh todn tién ban trong chuong trinh du lich cho bén giao dai ly.

+ Chiu sy kiém tra, gi4m st cla bén giao dai 1y va chiu trach nhiém trude
ben giao dai 1y va phép luat vé viéc thuc hién hop dong dai ly.

+ Nop thu¢ theo quy dinh cua phap luat.

* Tién hoa hong 1a khoan tién ma cdc nha cung cdp phai tra cho doanh
nghiép 1it hanh khi doanh nghiép 1 hanh bin va ti¢u thu san pham cho cdc nha
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cung cdp. P 14 khoan tién chénh léch gilta mitc gid chinh thic véi mitc gid ma
nhé cung cip dp dung cho doanh nghiép 1i hanh. Thong thudng tinh bing tién
va ty 1& % doanh s6 bdn.

Phin Idn thu nhap cia dai 1y 1i hanh 14 tir tién hoa héng do cdc hing kinh
doanh chi tra. Khi bidn vé mdy bay thi dai 1y lit hanh s& nhan dugc tién hoa
héng tir cde hing hang khong. Tuong tu, cdc khdch san, cdc hing cung ting du
lich tron goi va cdc hing cho thué xe cling chi tra khoan tién hoa héng cho viéc
dang ky gid ché do dai ly 1ir hanh thue hién. Tién hoa hdng nay duoc trich ra tir
gida ban hang hoac gid vé chit khong phai la khoan cong thém vao gid dé.

* Phean loai.

+ Hoa hong co ban: Miic hoa héng khong thay doi theo quy mo vi sd
lugng hang hod tiéu thu.

Vidu: Hoa hong dat chd trong khédch san A fa 10%.

Muic gid phong ¢ong b 1a 180 USD.

Vay miuc gid danh cho cdc cong ty du lich 1a 162 USD.

+ Hoa héng khuyén khich: [a khoan ticn thudng ma cdc nha cung cép tra
cho doanh nghiép lit hanh khi ting theo s6 lugng hang hod ban ra.

Vi du: Cac hing hang khong thuong ap dung | vé FOC (free of charge) cho
doan khach mua tit 13 vé tr& 1én cho cdc chang bay quoc té.

+ Tién dam bao: Diy 1a khoan tién phat md mot trong hai phia doanh
nghiép It hanh hoic cdc nhit cung cdp phai tra cho phia bén kia khi khong thyc
hi¢n duge nhitng cam két rong hop dong.

Cau hoi 6n tap

1/ Phan tich cac kénh phan phéi san phdm trong du lich.

2/ Phan tich vai trd ctia doanh nghiép lit hanh trong hé théng phén phdi san pham du lich.

3/ Néu cac loai hinh dai ly du lich, nguyén thc va néi dung hoat ddng clia céc dai ly
du lich.

Thuc hanh
1/ Hay xay dung mét ban hop déng gilra cong ty Iif hanh va khach san.
2/ Hay xay dung médt ban hap déng gilta cong ty I hanh va céng ty van chuyén khach.
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- Chuong 3

TO CHUC XAY DUNG
CAC CHUONG TRINH DU LICH

Muc tiéu:

- Nhé& dudc dinh nghia chuang trinh du lich,

- Biét phan loai cac chuong trinh du lich.

- Hiu duge viéc xay dung cac chudng trinh du lich tron géi.

- Thuc hién cach tinh gia chuong trinh du lich dua vao cac chi phi cu thé.

- Van dung thanh thac cac phuong phap tinh gia thanh va gia ban cda mot chuong
trinh du lich tron géi.

- Rén luyén tinh cdn than, chinh xac va thai dd nghiém tuc khi xay dung chuong trinh
du lich.

Noi dung tém tat:

Chuong nay di sau vao nghién cliu viéc xay dung cac chuong trinh du lich tron goi
cling nhu dua ra phudng phap tinh gia thanh va gia ban cho mot chuong trinh du lich,

I. CHUONG TRINH DU LICH

1. Binh nghia

* Khéch du lich 1a nguoi di du lich hodc két hop di du lich, trir trudng hop
di hoc, lam viéc, hodc hanh nghé dé nhéan thu nhap & not dén. Khach du lich
bao goém khdch du lich ndi dia va khéch du lich quéc t€.

- Khach du lich néi dia Ia cong dan Viét Nam va ngudi nudc ngoai cur trd
tai Viét Nam di du lich trong pham vi lanh thé Viét Nam.

- Khach du lich quéc t€ 14 nguti nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai vao Viét Nam du lich, cong dan Viét Nam, ngudi nude ngodi cur tri
tat Viét Nam ra nuée ngoai du lich.

Ngudi nudc ngoii, ngudi Viét Nam dinh cur & nude ngoai vao Viét Nam du
lich duoc goi 1a khdch du lich vao Viét Nam (khich Inbound)
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Cong dan Viét Nam. ngudi nude ngoai cur tra tar Viét Nam ra nude ngoii
du lich duge goi la khdch du lich ra nudc ngoai (khich Qutbound)

* Chuong trinh du lich [a lich trinh duge dinh trude cua chuyén di du lich
do cac doanh nghiép it hanh t6 chic, trong d6 xdc dinh thai gian chuyén di,
noi dén du lich, cdc diém dimg chan, dich vu van chuyén, luu tri, an udng,
tham quan, cdc dich vu khic va gid ban chuong trinh.

2. Phan loai cac chudng trinh du lich

* Cdn cir vdao mute gia, ta ¢é.

- Chuong trinh du lich véi muc gid tron géi.

- Chuong trinh du lich v&1 mic gia co ban.

- Chuong trinh du lich véi mue gia tlll" chon.

* Cdn cir vao nguon géc phdt sinh:

- Chuong trinh du lich tron géi toan phan.

- Chuong trinh du lich tron gé6i khong toan phan.

- Chuong trinh du lich chu dong.

- Chuong trinh du lich bi déng.

- Chuong trinh du lich két hop.

* Cdn cit vao noi dung va muc dich cita chuyén du lich:

- Chuong trinh du lich xuyén Viét.

- Chuong trinh du lich khdm phd, mao hiém.

- Chuong trinh du lich van hoa.

- Chuong trinh du lich nghi dugng.

- Chuong trinh du lich thim chién trudng xua.

- Chuong trinh du lich sinh thai.

- Chuong trinh du lich cong vu (MICE).

- Chuong trinh du lich dai ngay, chuong trinh du lich ngan ngay.

- Chuong trinh du lich ¢4 nhan, chuong trinh du lich theo doan.

- Chuong trinh du lich theo chuyén dé.
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11. XAY DUNG CHUOGNG TRINH DU LICH TRON GOI
1. Nghién ctu thi trudng ciu
1.1. Thoi gian réi

Pay 1a yéu t6 co ban quy€t dinh dé€n viéc di du lich cha du khiach. Ngay
nay. kinh t&€ ngay cang phat trién. dai séng cta con ngudi din din ducge cii
thién. Xu hudng chung trong giai doan phat trién hién dat 12 giam bdét thoi gian
lam viéc va ting thoi gian nhan réi. D& fim cdch gia ting thdi gian réi cia du
khach tiém nang, nhiéu chuyén gia kinh 1€ du lich da chia thai gian ngoai gids
lam viéc thanh cic khodng thdi gian ¢ muc dich khéc nhau.

Trong cudc séng, con ngudi st dung thdi gian rdi vio cdc hoat dong khdc
nhau, ¢4 thé mang tinh tich cuc nhung cling c6 thé mang tinh tiéu cuc. Hoat
dong du lich hudng con ngudi sit dung thdi gian rdi vio cic hoat dong mang
tinh 1gi ich, nang cao hiéu biét hoic nang cao thé luc, tranh viéc ding thoi gian
roi vao cic hoat dong tiéu cuc,

Thoi gian r6i ¢6 theé tang 1én néu con ngudi sit dung hap 1y quy thoi gian va
c6 ché€ do lao dong diing din. Thoi gian réi con duge tang bang cdch gidm thai
gian clia cdc cong viéc ngoai gidy khdc nhu giam thdi gian mua sadm. Thot gian
roi ndm trong qu¥ thai gian, con thai gian danh cho du lich, thé thao vA nghi
ngot lat nAm trong thot gian nhan rdi. Do vay, du lich muén phdt trién 16t phai
nghi¢n ciu day di co cdu cua thai gian ngodi git lam viéc.

1.2. Kha niing tai chinh caa du khach

Nén kinh t&€ phdt trién s& 1am cho ngudi dan ¢é mitc sng cao, do dé ho ¢é
kha ning thanh todn cho cdc nhu cdu vé du lich trong nudc va nudc ngoai. Khi
di du lich va luu tri ngodi noi cu tri thudng xuyén cua minh, khich du lich 1a
ngudi tieu ding, & d6 ¢6 kha nhiéu loai dich vy, hang hod dé du khich mua
sdm. Dé ¢ thé di du lich va tiéu diing du lich, ho phai ¢é phuong tién vat chét -
do 1a mot trong nhiing diéu kién cén thiét d€ bién nhu cdu di du lich néi chung
thinh nhu cdu cé kha niang thanh todn, vi khi di du lich khich phai chi tra rat
nhicu loai dich vu vd xu hudng ctita con ngudi khi di du lich 1a tiéu nhiéu tién.
Chinh vi vay, thu nhap cha ngudi dan 1a yéu 6 quan trong va la diéu ki¢n vat
chat dé ho ¢6 thé tham gia du lich. Thuc €, con ngudi khi muén di du lich, ho
khong chi cdn thoi gian ma cdn phai ¢6 di tién méi c6 thé thuc hién duge
mong mudn dé.

56



3. Trinh dé dan tri

Su phat trién cta du lich c¢on phu thudc vao trink do van hod chung ciia dan
cu & mot ddt nude. NEu trinh d6 van hod cla cong dong dugc nang cao thi nhu
cdu di du lich clia con ngudi & do cling tang I¢n. Mat khic, néu trinh dé vin
hod cha cu dan & mot dat nuée cao thi khi phdt trién du lich, dal nude dé sé
phuc vu du khdch mét cich chu ddo va 1am hai long he hon. Trinh do dan tri
con duge thé hién qua céach ing xu vdi moi trudng xung quanh, bang thdi do
cua du khdch véi cr dan dia phuong, cla cu dan d6i véi du khich. Néu du
khdch hodc cu dan dia phuong ¢6 trinh do hiéu bi&t thi s¢ lam cho gld tri cla
cdc chuyén du lich duge tiang lén. Nguoc lai, chinh cic hanh vi thiéu vin hod
cta ho s& td nhan (6 ¢4 thé 1am cdn trd s phdt trién du lich.

2. Nghién ciu thj trudng cung

2.1. Tai nguyén du lich

Tai nguyen du lich 12 y&u 16 déng mot vai tro quan trong trong su phat trién
nganh du lich. Tai nguyén du lich bao gom tai nguyén du lich ty nhién va (ai
nguyén du lich nhan van. Céc gid tri van hod, lich s&r, cic thanh turu chinh tri va
kinh (& ¢6 ¥ nghia dic trung cho sy phét trién & mot dia diém, mor viing hay
mot quéc gia.

Cic tai nguyén cé gid trj lich sir ¢6 sitte thu hit déic biét d6i vdi du khach cé
trich d¢ hi€u biét cao. Théng thudng, chdng thu hit nhitng khéch du lich noi
dia mudn hicu biét sau vé lich sir dan toc minh.

Vi du: Cdc cong trinh lich st tir thai ¢6 dai nhu Kim tw thip & Ai Cép, Van
Ly Trudng Thanh & Trung Qudc.

Cdc tai nguyéen 6 gid tri vin hod khong chi thu hiit khdch du lich véi muc
dich tham quan, nghién cttu ma con thu hiit khdch du lich véi muc dich khac, ¢
cic linh vyc khdc rhau, Hau hét khdch du lich & trich d6 vin hod trung binh
déu c6 thé thudng thiic gid tri vin héa clia ddt nude ho dén thim.

Vi du: Cdc thu vién qudc gia 16n, cdc bdo tang, 1au dai, cdc tod nhi véi kién
tric dep, cdc trién 1dm tranh, céc trung thm van hod néi tiéng thé gidi.

Cdc tai nguyén c6 gid trj kinh 1€ cling ¢é sitc hap din d6i véi phan [dn
khich du lich vi khdch du lich hay so sinh nhing thanh tuu kinh t€ cla dat
nudc dén thim véi nhing nam trude dé hodc vdi nén kinh 1€ nuée minh.

57



Vi du.: Cic trién 1am v¢€ thanh tyu kinh &, héi chg thurong mai.

Bén canh do, cdc tai nguyén ¢é gid tri chinh tri cling dong vai tro quan
trong trong viéc thu hiat khach du lich.

2.2. Su san sang don tiép khach du lich

Su sdn sing d6n 1i€p khdch du lich thé hién & nhitng khia canh sau:

+ St hién dién cla cdc cd quan, td chic du lich 1a diéu kién cdn thiét thé
hién su sdn sing dén ti€p khich du lich tai noi ho dén. Cde co quan, t6 chifc
du lich d6 s& quan tam dén viée di lai va dam bio phuc vu trong thoi gian
luu tri ctia khdch du lich. Ngoai ra, ho con phéi ¢d trach nhiém gilt gin cédc
gid tri thién nhién, vin hod va lich sir, lanh dao tric tiép viée 16 chitc va kinh
doanh du lich, tuyén truyén quang cdo du lich & trong va ngoai nudc, mg
rong cdc méi quan hé du lich quéc t€ va tham gia vao cac t& chitc qudc t& vé
du lich.

+ Céc diéu kién vé k¥ thuat anh hudng dén sy sdn sang don tiép khach du
lich. thé hién bdi cic trang thiét bi, tién nghi & noi du lich, co s& vat chat, ky
thuat clia td chiic du lich va co sd ha ting.

Co s& ha tang 13 nhitng phuong tién vat chat khong phai do té chitc du tich
x4y dung nén ma [ cla todn xd hol. PG 14 he théng dudng s4, nha ga, san bay,
bén cing, dudng sit. Pay 14 co s& quan trong vi nd ndm sdt ngay noi du lich,
quyét dinh su phat trién du lich va chat lugng phuc vu du lich.

Co s vat chét, k§ thuat cla t8 chitc du lich bao gém nha cira va phuong
tién k¥ thuat thod min nhu cdu thudng ngay ciia khdch du lich nhu: khich san,
nha hiing, phuong tién van chuyén, cdc khu vui choi, giai tri,

+ Cac diéu kién vé kinh t€ lien quan dén sy sin sang don tiép khdch du lich
phai ké dén viee cung dng hang héa, luong thyc, thue phdm cho cdc 16 chife du
lich vi khdch du lich.

3. Xay dung chuong trinh khung

Pé xay dung duge chuong trinh khung, truée tién phii xay dung duge hé
théng cdc tuyén, diém co ban cha chuong trinh du lich trén cd s& xéde dinh duge
quy thoi gian va mitc gid t61 da ctia chwrong trinh du lich.
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- Tuyén, diém cla chuong trinh du lich thé hién ngay trong tén cha chuong
trink du lich, bao gém mot s6 diém tai nguyéen du lich ¢6 trong chuong trinh.
Thong thudng, tuyén du lich duge lap ra can ci vio nhiéu véu 16 nhu cic didm.,
cac trung tam du lich khdc nhau, do dai thoi gian, chang duding, dia hinh. canh
quan lién quan, diéu kién dich vu du tich.

- Mtrc gid cha chuong trinh du lich: Mde gid bdn dp dung cho méi chuong
trinh du lich.

- Do daj thai gian clia chuong trinh du lich A s6 ngay ma chuong trinh du
lich d6 dugc thuc hién. Cic chuong trinh du lich tron géi thuding ¢6 do dai thot
gian quy dinh trude va thudng xuat phit vao cdc ngay nhat dinh hoac trong cic
khoang thoi gian dic biét. D6 dai cia chuong trinh du lich cé thé kéo dai tir vai
giv dén vai thing. Day ciing 14 mot yéu 6 quan trong trong t8ng chi phi
chuong rinh du lich.

Vidy: Ha Néi - Ha Long - P4o Tudn Chau - Ha Noi (3 ngay/ 2 dém).

- Thoi di€ém 6 chite chuyén di du lich: 1a mot thoi dieém hay mot ngay cu

thé ma chuong trinh du lich duge bit dau t6 chie thue hién hodc mét khoang
thoi gian nhat dinh duge dy tinh 8 chitc thuce hi¢n.

4. Xay dung chuong trinh chi tiét

Sau khi xdy dung chuong trink khung, cic cong ty 1i hanh phai ti€n
hanh xay dung cdc chuong trinh chi tiét, dé la viec xay dung cdc diém du
lich cu the, bat buoce c6 trong chuong trinh. Tir d6, xic dinh lich trinh chi
tiét ctia chuong trinh du lich. Céc yéu t§ dé xay dyng mot chuong trinh chi
ti€t bao gédm:

* Khodng cdch van chuyén.

* Cdc dich vu trong chuong trinh: Céc diéu kién phuc vu di lai, lvu trii, 4n
uéng cua khich duge the hién trong lich trinh chi tiét ctia mot chuong trinh du lich.

Dé xay dung chwong trinh chi tiét phai dya vio noi dung tuong dng
trong nhu ciu clia khdch du lich théng qua céc chi tiéu cia chuong trinh du
lich nhu:

+ Thoi gian nhan r6i c6 lién quan dén 46 dai thdi gian ciia céc chuong trinh
du lich.

59



+ Thoi diém t6 chic chuyén du lich ¢ lién quan dén thoi di¢m nghi roi
thich hop cua du khidch.

+ Muc dich di du lich cita khdch du lich ¢4 anh hudng dén vice xdy dung
tuyén diém trong maot chuong trinh du tich.

+ Muic gid ctia mot chuong trinh du lich 6 anh hudng khong nhd dén kha
nang thanh todn cta du khich.

+ Phucng tién van chuyén, luu tri trong mot chuong trinh du lich chiu tdc
dong vé yéu cdu chat lugng phuc vu cia khich du lich.

Ngodi ra, con ¢6 mot yéu 16 khong thé thigu khi xay dung chuong trinh chi
i€t d6 12 luya chon cdc nha cung cép san phdm du lich:

- Lua chon tai nguyén du lich:

+ Can ¢t vao gid tri dich thue cua thi nguyén du lich.

e Uy tin vi sir noi tiéng cha tai nguyén du lich.

e Mang lai sir cam nhén vé tri gidc, tinh thén.

+ Tai nguyén du lich phai phit hop véi muc dich clia chuong trinh du lich,
¢6 ddp img duce su mong doi ctia du khdch hay khong?

+ Cic diéu kién co s¢ val chat, k¥ thudt, an ninh va giao thong di fai ¢ noi
¢ tai nguyén du lich.

- Luya chon phuong tién van chuyén:

+ Cin ¢ vdo khoang céch gifta cdc di€m du lich.

+ Dicu kién giao thong.

+ Phuong ticn giao thong ¢6 thé tham gia trong qud trinh van chuyén.
+ Téc do thuan tien vd kha nang thanh todn.

- Lura chon khdach san:

+ Vi tri va thit hang khdch san.

+ Chat lugng phuc vu.

+ Mite gid phu hop.

+ M6i quan he gilta cong ty 1 hanh va khdch san.
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Mau xay duyng mot chuong trinh du lich chi tiét nhu sauw:

HA NOI - VINH - QUE BAC - CUA LO - HA NOI

(3 ngavl 2 dém - di vé bang 6 t6)

Ngay Hanh trinh Bira an

Ngay 1 | Ha Noi - Vinh
07:00 | Xe va hudng dan vién don khich tai diém hen di Vinh
10:30 | Quy khach dén Vinh. Nhin phong khidch san
11:30 | An trua tai nhd hing an trua
14:00 Tham quan qué Bdc
15:00 | Quy khich quay tai thanh phé Vinh. Xe dua quy khach di

tham quan cdc dia danh tai thinh pho Vinh nhu: cong

vién trung tam, tham quan Quang trudng HO6 Chi Minh -

noi ¢d wong dai Bac HO ¢6 1dm ¢ I6n nhat Viét Nam
17:00 An t6i vi nghi dém tai khich san 5111101
Ngay 2 | Vinh - Cita Lo | |
07:00 Quy khdch dung bita sdng tai khdch san an sang
07:30 | Xe dua quy khich di Cira Lo
09:00 Pén Clra Lo. Nhan phong khach san. Tu do tim bién
12:00 | An trua hai san tai nha hang an trua
14:00 Tu do tham quan, mua sam va tam bién
17:00 | An(6i tai nha hang v nghi dém tai khdch san an toi
Ngay 3 | Cira Lo - Vinh - Ha Noi
07:30 Sau bita sdng tai khidch san. Quy khich tu do tdm bién an sdng
11:30 Sau bira trua, quy khich lén xe vé Ha Noi an trua
16:00 Vé dén diém hen, chia tay ké'tw{‘i‘l‘_fif churong trinh

Gia tron goi cho 1 khach

Don vi tinh: VND

86 lugng khdch 10 khich 15 khach 20 khach 25 khich
Miic 1 1.120.000 952.000 8§68.000 8§17.000
Miic 2 1.010.000 847.000 763.000 712.000
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Bao gom:

- An theo chuong trinh gdm 5 bita chinh va 2 bita phu.

- O to dua dén nhur chuong trinh.

- Phi tham quan.

- Hu6ng dan vién kinh nghiém, nhiét tinh.

- Khdch san: phong diéu hoa, tivi. ti lanh. dién thoai, binh tim néng lanh.
Miic 1: khidch san Phugng Po tai Vinh / khdch san Hon Ngu tai Clra Lo,
Muc 2: khidch san Phuong Pang tai Vinh / khdch san Xanh tai Cia Ld,
Khong gom:

- Bé uong, giat 13, di¢n thoai.

- Cac chit phi cd nhan khidc ngoai chitong trinh.

5. Mot s& diém cin luu y khi xay dung chuong trinh du lich

- Chuong trinh du lich khi thyc hién phai ¢é tié€n do hgp 1y, phu hop véi
trang thii 1am. sinh 1¥ ctta du khdch.

- Thuong xuyén thay doi. da dang hoa cdc loai hinh trong chuong trinh du
lich, tranh sy don diéu, nham chan cho du khich.

- Trong moét chuong trinh du lich. cdc hoat dong dén tiép ddu tién va (ién
khach cudi cing 1a hét sic quan trong va c¢é ¥ nghia dai vai khach vi cdc hoat
dong nay thuong gay an tugng siau siac d6i vai du khich.

Vi dy: Tang hoa hodc qui luu niém cho khdch du lich trong budi dén (iép
hoic tién khach,

- Nén gidi thi¢u cdc hoat dong vui chai, gidi tri, mua sim, xem nghé thuét
cho du khéch hoiic dé du khich ty do di choi vao budi t61 trong chuong trinh.

- Trong nhiing diéu kién cho phép, ¢é thé dua ra nhitng chwong trinh 1w
chon cho du khich.

1L XAC DPINH GIA THANH CUA MOT CHUONG TRINH DU LICH

1. Khai niém

* Gid thanh 1a toan bo cdc chi phi dé tao ra san pham.

* Gia thanh coa mot chuong trinh du lich bao gom toan bo nhiing c¢hi phi
thyc t&€ mé cong ty 1it hanh phai chi tra dé thuc hién mot chwrong trinh du tich.
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2. Phuodng phap xac dinh

* Nhom chi phi bién déi xdc dinh cho mét khdch du lich, bao g6m chi phf
cua cdc loai hang hod va dich vu ma don gid duge tinh cho tung khdch du lich,
nhom chi phi nay gan vdi sy tiéu diing riéng biét cita du khich.

* Nhém chi phi ¢6 dinh xdc dinh cho ca doan khdch, bao gém chi phi cta
ciac loai hang hod va dich vy ma don gid duoc tinh cho ca doan khich du lich.
khong phu thuoc vio s6 lugng khdch trong doan. nhém chi phi ndy gan véi sy
tieu dung chung cua du khich.

Dua trén hai nhém chi phi trén. ta ¢6 thé tinh gid thanh cita mot chuong
trinh du lich theo phuong phdp sau:

Phuong phdp tinh gid thanh theo khodn muc chi phi. Pay 1 phuong phip
pho bién nhat, thong thudng o6 thé lap bang nhir dudi day dé xédc dinh gid
thanh cta mot chuong trinh du lich.

Bdng xdc dinh gid thanh ciia mor chicong trinh du tich

Chuong trinh du tich So khich
Mi 50 Pon vi tinh
TT | Noi dung chi phi Chi phi bién doi | Chi phi cé dinh
1 | Van chuyén (6 to) *
2 | Lyutrdg *
3 | Anudng *
4 | Phuong ti¢n tham quan (tau thuy) *
5 | Vé tham quan *
6 | Phi huéng dan *
7 | Bio hiém *
8 | Visa - ho chiéu *
9 | Cac chi phi thué bao khdc (van *
nghe. lia trai) )
10 | Tong chi phi b A

Chu y: Céc chi phi duge ddnh ddu (*) vao vi tri tuong (tng
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+ Cong thic tinh gid thanh cho mot khach du lich:

-
Z= +N

+ Cong thitc tinh gid thanh cho ¢4 doan khach du lich:
Z=Nxb+A
Trong do:
N: Sé khdch trong doan.
b: Téng chi phi bién déi tinh cho 1 khdch du lich.
A: Téng chi phi c6 dinh tinh cho cd doan khach du lich.
* Bai 1dp mau

Tinh gi4 thanh clia mot chuwong trinh du lich Ha Néi - Ha Long (3 ngay 2
dém) cho doan 20 nguoi.

Ngay 1: Ha Noi - Ha Long (130km)
Tham quan vinh: 03 gio

Ngay 2: Tham quan cdc dao: 04 gidg
Negay 3: Ha Long - Ha No

Noi dung chi phi:

Khich san: 200.000 VND/2 ngudi/dem.
O 16 6.000 VND/km.
Tau: 80.000 VNDygic.
An: 10.000 VND/sdng: 30.000 VND/trua; 35.000 VND/toL.

Phi hudng dan:  150.000 VND/ngay

Vé tham quan :  30.000 VND/nguai

Ciéch tinh:

- Chi phi bién déi phai tinh:

Theo lich trinh 1 khdch di theo chuong trinh phdi an 2 bifa sing, 3 bira trua,
2 bita chiéu.

Tién in: 20.000 + 90.000 + 70.000 = 180.000 VND

Khéch san (2 dém) = 200.000 VND
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- Chi phi ¢6 dinh phai tinh:

O 16: 6.000 x 180 x 2 = 2.160.000 VND

Taun tham quan: 80.000 x (3 + 4) = 560.000 VND
Phi hudng dan: 150.000 x 3 = 450.000 VND

TT Noi dung chi phi Chi phi bién déi | Chi phi co dinh

|1 | Van chuyén (6 10) 2.160.000

2 | Luautri 200.000

3 | Anudng 180.000

4 | Phuong tién tham quan (fau thuy) 560.000

5 | V¢ tham quan s 30.000

6 | Phi huéng din 450.000

7 | Tong chi phi 410.000 3.170.000

+ Ta ¢6 gia thanh tinh cho mét khich du lich:
A
z=b+y =410.000 + 3.170.000/20 = 568.500 VND
+ Gia thanh cho ca doan khach du lich:
Z,=Nxb+A=20x410.000 + 3.170.000 = 11.370.000 VND

IV. XAC PINH GIA BAN CUA MOT CHUOUNG TRINH DU LICH

1. Cac yéu td cin phan tich khi xac dinh gia ban cta chuong trinh

du lich

D¢ xdc dinh gid ban clia chuong trinh du lich cdn chi y 16i cdc yéu 16 sau:
+ Gid thanh cua chuong trinh du lich.

+ Tinh mba vy du lich.

+ Miic gid cong bo trén thi trudmg.

+ Muc tiéu cua cong ty 1 hanh.

+ Vai tro va kha nang clia cong ty trén thi truong.

2. Cac phudng phap xac dinh gia

Trén co s¢ tinh gid thanh, ta cé thé xdc dinh gid bdn clia mot chuong trinh

du lich dua vao cong thitc sau:

GC=72+P+C,+C+T

65



Trong dé:

P: Khoan loi nhuan danh cho cong ty it hanh.

C,: Céc chi phi bdn bao gém: quang cdo. hoa hong cho cdc dai 1Y, chi phi
khuéch truong.

C,: Cdc chi phi khdc nhu chi phi quan 1y, chi phi thi¢t k& chuong trinh.

T: Céc khoan thué.

3. Cac diém can chu v khi xac dinh gia thanh va gia ban

Khi x4c dinh gi thanh va gid bin clia chuong trinh du lich c¢an chi y:

+ Gia cia dich vu va hang hod d¢€ tinh gia thanh phai 1a gid thuin, khong
bao gém tién hoa hong.

+ Hé thdng thué.

+ Thong thudng, cdc chuong trinh du lich ra nude ngoai (Outbound) thi chi
phi ho chiéu dugce tinh ngoai gid thanh va gid ban.

+ Phan 16n cdc chuyén du lich tron géi ¢ hai mie gid co ban: gid don va
gid doi. Gid déi duge dp dung khi hai ngudi cung dat gilt ché va ¢ chung mot
phong khich san. Loai gid don 4p dung cho khéch du lich don le va Khong
muén chung phong vdi ngudi khdc. Loai gid don thudng cao hon loai gid doi
déi véi cing mot thir hang budng vi buéng & khich san thudng dinh gia thue
trén co s danh cho hai ngudi.

Céau hdi on tap

1/ Trinh bay dinh nghia chuang trinh du lich va phan leai cac chueng trinh du lich,
2/ Phan tich nhimg chu y khi xay dyng chuang trinh du lich.

3/ Phan tich cac budc xay dung mdt chuong trinh du lich tron géi.

Thyc hanh

1/ Xay dung cac chuong trinh du lich cu thé theo tuyén
- Ha Ngi

- bong Béc

- Tay Bac

- Mién Trung

- Mién Nam
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- Xuyén Viét
2/ Tinh gia thanh chuong trinh du lich
Ha N&i - Ha Long (3 ngay / 2 d&m) cho doan 20 ngudi
Ngay 1: Ha N&i - Ha Long {180km)
Tham quan vinh 3 gid
Ngay 2: Tham quan cac dao: 4 gid
Ngay 3: Ha Long - Ha Ngi
Né&i dung chi phi:

- Khach san: 200.000 VND/ 2ngudgi/ dém

-Oto: 6.000 YND/ km

- Tau tham quan: 80.000 WND/ gid

- An: 10.000 VND/ sang; 30.000 VND/ trura; 35.000 VND/ t6i

- Phi huéng dan:  150.000 VND/ ngay
- Vé tham quan: 50.000 VND/ ngudi

3. Hay néu trinh 1y xay dung mot chuong trinh du lich-tron gdi véi chudnyg trinh trén 3
ngay, cho cac chi phi phi hgp dé tinh gia thanh.
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Chuong 4

HOAT PONG BAN VA THUC HIEN
CAC CHUONG TRINH DU LICH

Muc tieu:

- Hiéu dugc viéc t8 chitc hoat déng quang cao cac chuong trinh du lich.

- Hiéu dugc viéc té chitc ban cac chuang trinh du lich tron goi,

- Hidu dugc quy trinh thye hién cac chugng trinh du lich.

- Thuc hién dudc ¢ac hinh thitc quang cao.

- Van dung thanh thao k¥ nang ban va t6 chlc thue hién mét chudng trinh du fich tron
g6i vao ngheé nghiép.

- C6 y thitc c&n than va thai 4o nghiém tuc.

No&i dung tém tat:

Chuong nay di sau vao nghién clu cac hinh thifc ban san phdm va viée thue hién
cac chuong trinh du lich tron gbi.

L. TO CHUC CAC HOAT PONG QUANG CAO

Quiéng cdo du lich duge xem nhu mot hoat dong quy€tl dinh sy sdng con
chia doanh nghi¢p. Vi khach hang cla nganh du lich nam rai rdc & khap moi noi
va thudmg 13 xa noi cung cdp dich vu, do vay. dé tap hop duge nhimg khéach
hang thanh ting nhém cé cling s& thich dén mot dia di€m du lich nhat dinh thi
viéc quang cdo doi vdi ting nhém déi tugng 14 viéc ma cdc cong ty du lich van
lam.

1. Muc dich va yéu ciu cua quang cao

Hoat dong quang cdo nham khoi day nhu cfu cta khach du lich dén véi
cdc san pham cha doanh nghiép 1t hanh.

Cic san phdm quing cdo phdi tao ra sy hdp dan, sy phit hop gifta céc
chuong trinh du lich v&i nhu cdu mong mudn v nguyén vong clia khich du
lich.
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Ciing nhu bat ky ngudi sir dung quéng cdo nio thi quing cdo du lich cling
phat xdc dinh duge nhitng néi dung co ban 1

- Quang cdo cdi gi (chu de).

- Quang cdo cho ai (khach hang muc tiéw).

- Quang cdo & dau (dia diém quing cdo).

- Quéng cdo khi nio (thai gian clia chién dich quing co).

- Quang cdo bang cdch nao (lva chon phuong tién va hinh thic quang cdo).

- Mitc chi phi danh cho quang cdo (ngan sich)

Viéc quang cdo trong du lich 14 viee thuyét phuc khdch hang tim dén vdi
sdn pham cla minh, hay néi diing hon 14 phi hop ho4 khéch hang véi san phdm
chir khong phii bién d6i san phdm véi khdch hing nhu céc san phim ti¢u dung
thong thuong khic.

Dé dat duge didu doé thi cdc yEu 16 tiép theo cdn phai duge nghién ciu, lya
chon chinh xdc nhu quing cdo & dau, thdi gian nao thi phit hop véi doi tuong
khich hang (thudng 1& vio thii di€m trude khi ¢6 k¥ nghi phép, trude céc su
ki¢n van hod, x4 hoi ¢6 lién quan dén ho hoac ho quan tam).

2. Nguyén tic chung cda quang cao

Trong du lich, quéng cdo phai dam bao dugc cic nguyén tic sau:

- Tinh trung thyc: giira san phdm quang cdo véi san phdm thuce hién.

- Tinh hop phdp: ngon ngit st dung trong quing cdo phai bdo dam tinh
phap 1y.

- Tinh van hod: phdi mang dam ban sic dan toc trong titng san phém (thé
hién phong tue, tap quin clia mdi dan toc).

- Tinh ngh¢ thuat: duge the hién bdi tinh da dang, hap din va dep mit trong
quang cdo.

3. Phuong phap quang cao

3.1. Céc dieu kién t6 chite hoat dong quang cdo

Khi quang cdo mot chuong trinh du lich cin chit y dén viee gidi thiéu cho
du khdch biét vé nhitng san phdm cla chuong trinh du lich d6 théng qua cac
diém tham quan hap dan, gay an trong manh.
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Theo Tap chi du lich ASTA, cdc diéu kién can quan tam khi quang cdo:

- X4c dinh ban muén quang cdo diéu gi? (tén cong ty ban va dia chi, hoat
dong dic trung cua cong ty).

- Ai 14 d6i trgng ban mudn tic dong?

- X4c dinh chi phi khi ti€n hanh quang cio trén nhiing phuong ti¢n thong
tin dai chung (bdo chi, truyén hinh, truyén thanh). Cé bac nhiéu ngudi s&é xem
quang cdo nay, miu quang cdo nén ¢é kich ¢& thé ndo va can bao nhiéu chi phi
cho né.

- Xdc dinh khdch hang cda ban theo cac y€u to: nghé nghi¢p, trinh do, giodi
tinh, dan toc.

- X4c dinh phuong tién quang cdo ndo hiéu qua d€ thu hit khich hang
nhiu nhat:

+ Khéch hang tiém nang cia ban dang & dau?
+ Quéng c4o vdi quy mo nhu thé nao va chi phi bao nhiéu?
+ Chon phuong tién nio dé phit hgp v6i nét dung quang cdo?

- Tim xem noi ndo sé ddp itng duge yéu cdu cia ban v&i chi phi thdp nhit
v thoi gian ngan nhat.

- Khi di chon dugc noi ddp ting dugce nhitng yéu cau ctia ban va c6 dugce
thong tin vé kich c&, chi phi, thdi han, noi dung... Hiy xay dung thanh ké
hoach chi tiét.

- Hiy chic chin vé chat lugng cdc quang cdo do ban dua ra. Ding quén
ring khong nhitng ban phai thu hit khdch hing méi, ma con phai gilt chan
nhimg khach hang ci.

3.2. Cac giai doan td chitc hoat dong quang céo

- Xac dinh muc ticu.

- Xdc dinh chi phi.

- Lua chon ndi dung va phuong tién quang céo.

- Gid thanh va di€u chinh.

Trong qué trinh t6 chifc hoat dong quang cio thudng sit dung 3 mo hinh sau:
* Mo hinh AIDA (mé hinh qudng cdo ctia My):

+ Arttention (get attention): 181 cudn su chi y.
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+ Interest (hold interest): tao sy chi ¥, quan tam.

+ Desire (create desire): ao sy ham mudn vé san pham.

+ Action (lead to action): hudng dan chap nhan san pham.

* M6 hinh 3§ (mo hinh qudng cdo ¢6 dién cria Phédp):

+ Simplicité: don gian hod.

+ Substance: thyc chat, ndi that.

+ Systeme: tinh h¢ théng chat ché giita ndi dung va hinh thifc.

* Mo hinh 3R (md hinh qudng cdo hién dai ciia Phdp):

+ Rire: hai hude.

+ Risque: mang tinh rui ro.

+ Réve: mang tinh ngh¢ thuat.

Trong du lich, d€ quang céo cdc san phdm ngudi ta thudng 4p dung mo
hinh quang cdo cia M.

4. Cac hinh thirc quang cao

4.1. Quang cao trén cdc phuong tién thong tin dai chang

4.1.1. Truyén thanh

- Hinh thitc quang cdo nay ¢6 thé 1a mdt cude phéng van, mot thong bao
hodc ¢6 thé 1a tudng thuat hay 1a mot 151 kéu goi.

- Thoi diém quang cdo: Thong thudng can chon thdi diém ¢ nhiéu ngudi
nghe nhat.

- Thaoi gian quang cdo: t6i da chi la 15 giay dén nia phiit.

* Uu diém:

- Sit dung nhiéu.

- Lua chon thinh gia thong qua su sdp xé€p cia dai phat thanh.
- Chi phi thap (cho mdt don vi thdi gian).

- Linh hoat v¢ dia ly.

* Nhuoe diém:

- Chi gidi thiéu bing am thanh.

- Khong gay chi ¥ bang truyén hinh.
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- Tuéi tho ngin.

4.1.2. Truyén hinh

Quang cdo trén truyén hinh 14 phuong tién quang cdo rdt ¢6 hidéu qua, tic
déng tryc tiép l1én thi gidc va thinh gidc clha con ngudi.

Noi dung quing cdo: nhidn manh vé chuong trinh du lich bao gém cdc tai
nguyvén du lich, khich san, nha hang, chat lugng phuc vu va nhan xét cua céic
chuyén gia vé cdc khia canh khéic nhau.

Chd y: Loi thuyét minh phai dé hi€u, dé& nhd. ngin gon, sic tich. am thanh
chuin muyc, dic biét am thanh va hinh anh phai sit dung hai hoa. ¢é su két hop
vOi nhau.

* Un diém:

- K& hgp cia dm thanh, hinh anh va cir dong.

- Thu hiit cdc gidc quan.

- Nhiéu khdn gia.

- Tam 1y cha y.

* Nhutoe diém:

- Khong lua chon duge khén gia.

- Cic an tugng ludt qua nhanh.

- Tuéi tho ngin.

- Chi phi cao.

4.1.3. Bdo

- Thudng duge quang cdo & cée bdo trung wong, bio dia phuong.

- Miic gid phu thudc vio trang dang, vi trf va dién tich ding hodc c6 thé 13
in mau hay in den trang.

- Vi hinh thitc quang cdo nay s& dé dén tay ngudi tiéu diing du lich.

* U diém:

- Linh hoat v ding thdi han.

- Phu rong véi cuong d6 16n thi trudng dia phuong.

- Bugc chip nhin va sir dung roéng rai.

- Su tin tudng cao vao cic chit duge in.
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* Nhoe diém.

- Tudi tho ngan.

- Boc mot cach voi vang.

- 56 lugng doc giad han ché.

4.1.4. Tap chi, sach

- Ddy 1a hinh thiic quang cdo dic biét do doanh nghiép thué quang c4o trén
cdc tap chi ciia nganh du lich hoic céc nganh khic.

- Quang cdo qua tap chi va sich thudng dé dén truc tiép tay ngudi doc.
“Ménh s6ng™ lau hon bdo va ¢6 thé qua duoc tay nhiéu ngudi doc.

- No1 dung: bao gom cdc théng tin vé hoat dong cua cde doanh nghiép lit
hanh trong ca nudc, cdc chuong trinh du lich clia cong ty.

- Hinh thie: phong pha, da dang va dep mit.

- Cha y: Dai véi sdch phai chi ¥ dén tinh 161 thoi clia cic thong tin do sdch
c6 sy ton tai lau hon,

* Un diém:

- Su lwa chon v dia ly cao.

- Gay dugc tam 1y chi .

- Quan h¢ véi doc gia lau dai.

* Nhitoe diém:

- Thoi gian cho doi lau (tir 6 - 8 tudn trude khi xuat ban).

- Mot s6 lugng tap chi phdt hanh bi lang phi,

- Khong c6 dam bao vé chd (trir khi tién thue da dugc tra).

4.2. Quang cio bang cac 4n pham

4.2.1. Tap gdp

- Thuong dugce in véi kich ¢& nhé (10 - 25¢m), ¢ tir 3 - 5 gap (6 - 10 trang)
bao gém nhiing noi dung co ban sau: gidi thieu khdi quat vé cong ty, ndi dung
cdc chuong trinh du lich. so d6 cic tuyén, diém, hinh dnh vé cdc diém du lich,
co 86 phuc vu luu trii, phuong thic lien lac vdi cong ty.

- Ui di€m: ¢6 khd nang chiia dyng thong tin 16t, d& phan phat dén tay nhiéu
ngudi vi dé duge chdp nhan, gid thanh tuong d6i ré, di ton tal lau va tr@ thanh
quen thudc.

- Hinh thifc: phdi dep, hdp dén, tao nén duoc ¢ thich mua hang.



4.2.2. Tdp sdch mong

- Thudng tir 10 - 30 trang cho méi mila du lich, dugc phat hanh tir 5 - 6
thing trudc khi cdc chuong trinh du lich duge t6 chike thyc hién.

- V& nguvén tic: Noi dung clia cdce tap sdch gdn giong véi tap gip nhung
phong phi va da dang hon. 56 luogng cde chuong trinh du lich nhiéu hon,
thudmg tir 20 - 60 chuong trinh du lich, duge in trén kich c& kho A4. Chi phi in
an cao, doi hdi ¢d hinh thidc phan phéi cé hiéu qua.

4.2.3. Ap phich

- Nhu mot t& tranh ¢6 dong, ¢é thé in hang loat v4i muc dich 1a quang cdo
vé cong ty, vé co sd du lich hay mot chuong trinh du lich cua cong ty.

~ Noi dung: ¢6 thé 1a birc tranh véi mot hinh anh, mét biéu tugng cla cong
ty hay mot chii dé nhat dinh ctia co s& du lich hoic ciing ¢6 thé 1a cdc chuong
trinh du lich. Ngoai bitc tranh con ¢4 13 kéu goi, chi dan.

Trén cdc t8m dp phich. dua ra tén goi cua cdc chuong trinh du lich va céan
phéi hap din, d& nhd dsi véi khich du lich. C6 thé k€ tén nhu sau: “Mua xay 03]
4m”. “Miia he xanh™, “Khdm phé con dudng di san mién Trung”, “Bién xanh
vay goi”, “Kham phd dat Viet"...

* (i diém:

- Linh hoat.

- Khong ¢6 cdc quang cdo canh tranh ¢6 li€n quan.

- Quang cao lap lat.

- Tuong dai re.

* Ninege diém.

- Han ché sy sdng tao.

- Gay sy roi tri cho nguoil xem.

- Cong kich clia cong ching (lién quan dén van d¢ sinh thdi).

- Khéng ¢6 sy lya chon khén gia.

4.3. Quang cao bang cac hoat dong khuéch truong

4.3.1. Hop bdo quang cdo

- La hinh thiic quang cdo gidn ti€p.
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- Not dung: bao gém nhiing véin dé 1y luan va thye tién vé hoat dong kinh
doanh du lich clia cong ty.

- Hinh thitc: Cudc hop bdo phdi dién ra trong khong khi ém &, dé chiu.

Nguai cht i phai chudn bi tét dé tra 15i cde cau hoi, nhitng vdn dé do nha bdo
dat ra.

4.3.2. T6 chirc cdc hoat dong tham quan danh lam thdng cdnh dé qudng
cdo

- Muc dich: mdi cdc nha béo, ban hang, gidm déc cdc o s& kinh doanh du
lich, hang truyén hinh, dai phdt thanh, cic ngoi sao ngh¢ thudt, cidc nhan var
noi tiéng di tham quan, tham gia vao chuong trinh du lich cta cong ty.

- Hinh thifc t6 chic: Nhitng ngudi t6 chiie, thue hien chuyén tham quan du
lich nay phai 12 nhitng ngudi gioi trong linh vue du lich.

4.3.3. Tham gia hoi cho thuong mai

Day 1a co hdi cho cdc doanh nghiép lir hanh gap g8 ban hang, ciing nhu cdc
diau ma6i du lich va cdc dai ly du lich dé gidi thic¢u san pham va dich vu ciia
minh.

- Nhitng thuan lgi cha cdc doanh nghiép lir hanh khi tham gia héi chg
thuong mai:

+ Gap g& nhiéu khdch hang tir moi noi dén.
+ Xem cdc cong ty khiic. cde doi tha khac canh tranh véi minh & didm nio.

+ La noi 16t dé thu thap théng tin vé hoat dong du lich, khich hang tiém
nang, gid ca thi truong.

+ La noi t6t dé gidi thiéu vé minh cho céc cong ty méi lan dau tién tham
gia hoi cho.

+ Céc dai ly du lich, cdc cong ty diéu hanh s& 13 ngudn thong tin cho cac
cong ty du lich méi tai héi chg nay.

+ Day 1a noi t6t dé gap mit khich hang.

+ Dic biet danh séch nhiing ngudi tham du rat hitu ich cho viée thu tir true
tiép.

- Nhitng khé khan cia cdc doanh nghiép it hanh khi tham gia hoi chg
thuong mai:

+ Viéc sap x&p tham gia vdo hgi chg mat nhidu thoi gian va khé khan.
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+ Chi phi tham gia kha cao: tién di lai, thué gian hang héi chg, tién an, o,
chi tiéu,

+ Khé ddnh gid duge cac cong ty nao gap tai hoi cho s€ tao duge cong viée
trong kinh doanh.

- Cén chit ¥ khi tham gia hoi cho:

+ Chuan bi chu ddo nhimg thong tin ma cdc khdch hang yéu ciu, tap gap,
ban do, phim tu ligu.

+ Cén biét duoe gian hang cha minh va cho moi ngudi biét 1am thé ndo dé
tim duge minh.

+ Viéc trinh bay ¢ gian hang can gay an trong cho khach hang.
4.4. Quang cio bang cac hinh thite khac
4.4.1. Phim qudng cdo, bang video

- La hinh thifc quang cdo gidn ti€p, két hop ca hinh dnh, am thanh va o
noi.

- Théng qua phim truyén hodc phim tii licu dé quang cdo vé cic di€m du
lich.

4.4.2. Qudng cdo truc tiép bang thu riéng qua buu dién:

* Uu diém:

- Lua chon déc gia.

- Linh hoat.

- Khong ¢6 su canh tranh tir cic cong ty qudng cdo canh tranh.
- Puogc cd nhan hoa.

* Nhuroe diém:

- Chi phi tuong déi cao.

- Nguoi tiéu dung thuong it chd y t6i va vit ching di.

4.4.3. Pano noi cong céng

Qudng c4o cho mét chuong trinh du lich nao dd, thudng ngan gon, tir 7 - 8
chit, d& doc, khong cdu k¥, 1o rang, minh hoa cing 16n cang 6t dé gay n
tugng manh tdi ngudi xem,
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4.4.4. Thong bdo va yét thi qudng cdo

Dua ra nhitng thong tin 16 ring. truc tiép vé mot van dé nio dé. hinh thiic
ngan gon. sic tich. dé hiéu.

4.4.5. Chuyén du lich lam quen

- Tang thém sy hi€u biét vé san phdm du lich va quyét dinh gitta cdc san
phiam khéc nhau.

- Li¢n lac gitra cic dai 1y du lich va khich hang.
- Phdt trién tinh trung thuc cta san phdm, khich Ié véi khich hang.

- Phat trién va quan heé lau dai cho cong ty trong viéc kinh doanh.

1. TO CHUC BAN CAC CHUONG TRINH DU LICH TRON GO1

1. Hinh thiae ban san pham

* Ban quia hdang du lich

Cong ty 1ir hanh thuong lién két véi cdc cong ty du lich & trong nude hodc
nude ngoai dé t6 chiic cdc chuong trinh du lich cho khéch. Thuong duge thanh
lap phu thudc vao viéc phan doan thi trudng khéch hodc tai nhiing noi ¢é thé
khat thac nguén khich.

* Ban qua dai I¥ du lich

Dong vai trd trung gian ban sdn phim cia cdc nha cung cap cho khach du
lich. Cdc dai 1y du lich thuong duge hudng hoa héng khi thuc hién bdn san
pham cho cédc nhi cung cap dich vu du lich. Dai 1y du lich con lam chitc nang
ban chuong trinh du lich cho cdc doanh nghiép lir hanh.

* Ban qua hé thong diém bdn cila cong ty

Thuong duge dat tai céc khach san 16n (travel desk), cdc diu méi khdch va
cac trung tam thuong mai.

* Ben trice Hép voi khdch

- Bin qua mang, hinh thic ndy khong phdi qua trung gian. Khich du lich
va cong ty I hanh s& trao ddi va bdn san phidm thong qua mang Internet.

- Khdch ty dén van phong mua.

- Cic nhan vién bdn hang clia cong ty s& chio ban chuong trinh du lich dén
tan tay khdch hang.
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Trong qua trinh t& chiic ban cdc chuong trinh du lich s& co sy thoa thuan
giita cong ty lit hanh nhan khdch véi cong ty It hanh gl khdch, dai 19 bén hoac
véi khach du lich. Cic ¢ong viéc nly chl yéu do bod phin marketing dam nhén
vi chuyén cdc thong tin sau cho bd phan diéu hanh, bao gém:

- Nhan cdc yéu ciu va thong tin vé dodn khéch:

+ S6 lugng thanh vién doan kbach.

+ Danh sdch doan khich ¢6 ho tén. qudc tich, do tuéi, gidi tinh, nghé nghiép
va cdc nhu ciu dac biét cua khdch trong doan.

+ Thoi gian, dia diém xudt, nhap canh.

+ Lich trinh chi tiét.

+ Phucong thite thanh todn.

+ Cdc yéu cdu vé hudng dén vién, khdch san, phuong tién van chuyén.

- Cin ¢6 sy thong nhit vé chuong trinh du lich va gia ca véi khach du lich.

Trong qud trinh thod thudn, néu c6 gi thay d6i hay khong ddp ting duoc
nhu cdu cia doan khach thi trong bit ¢ tinh huéng nao di chang nira, cong ty
Iit hanh cling phai thong bdo cho khach.

2. Quan hé gilta cac doanh nghiép | hanh véi khach du lich

2.1. Hop déng gitta cac doanh nghiép It hanh nhan khich va doanh
nghiép lit hanh gui khach

Doanh nghiép Iit hanh nhan khéch va doanh nghiép 1 hanh giri khach lutn
¢6 m6i quan hé chit ché v6i nhau trong quan hé hop tdc va ¢6 vai tro hét sttc
quan trong. Gifta hai bén phai ¢ mot hgp dong thoa thuin goém nhitng noi
dung chu yéu sau:

- Nguyén tic chung phai thé hién dugc tinh than hop tdc cia hai bén.

- Hinh thiic hop tac.

- Trich nhiém ctia cong ty lit hanh gl khich: quang cdo cdc chuong trinh
du lich nhim thu hit khdch, tr vin va thong tin cho khdch vé thoi han va
phuong thitc thoéng bdo, cdc yéu cdu phuc vu cho cong ty 1ir hanh nhén khach.

- Trdch nhiém cha cong ty 1t hanh nhan khich: dam bio cung cdp day du
céc dich vu theo ding s6 lugng, chét lugng va ndi dung cta cong ty 1it hanh gul
khach.
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- Phuong thifc, thai han théng bio huy céc yéu cau v ch& do phat.

- Phuong thite thanh todn.

- Céc trudng hop bat kha khang, cic diéu khoan thuc hién.

- Phin phuy lyc: bao gém cdc chuong trinh du lich s& dugc thuc hien.

2.2. Hop dong giira doanh nghiép lit hanh va khéch du lich

Hop dong gilra doanh nghiép 1 hanh va khdch du lich chil y&u dugc thuc
hi¢n véi khdch 1¢. Khi ho mua chuong trinh ctia doanh nghiép lir hanh thi giita
cong ty va khach thudng k¢ két mot ban hop dong vé viéc thuc hién chuong
trinh du lich. Trong dé, néu rd trich nhiém va quyén han clla hai bén, mic gia,
phuong thitc thanh todn vi cic (ruding hop bat thudng xdy ra.

1L TO CHUC THUC HIEN CAC CHUGNG TRINH DU LICH

T chic thuc hi¢n chuong trinh du lich 12 mét cong viec quan trong, né
quyct dinh dén sir thanh cong hay thdt bai clia doanh nghiép. D& thuc hién
mot chwong trinh du lich tron géi cho di ¢6 16 chic thiet k& hay, chat luong
cao, gid ca hop 1§ dén mitc nao di chang nita song né€u viéc t6 chifc thuc hién
kém, khong ddp tng dwgc nhu cdu cha khich sé din dén that bai. Day chinh
1a dic diém khién cho hoat dong kinh doanh 1it hanh khic hin véi cde nganh
kinh doanh khic. P6i véi nhiéu san phém thi ngudi tiéu ding cé thé dinh gid
chdt lugng clia sdn phdm ngay nhung do sén phim du lich 13 sn pham dic
bret, chi sau khi tiéw diing né thi méi biét dugc chat lugng cla sdn pham dé
nhu the nao? Chinh vi vay, trong qua trinh hoat dong du lich, doanh nghiép it
hanh can tién hinh 16 chifc thuc hién cic chuong trinh du lich theo cdc bude
nhu sau:

1. Giai doan 1: Chuan bi thuc hién

Sau khi da thod thugn véi khich du lich, cong viéc ti€p theo 1a chuin bj
thyc hi¢n chuong trinh du lich. Cong viéc nay do bd phan diéu hanh thuc hién,
bao goém:

+ Xdy dung cic chuong trinh chi 1iét v6i nhitng diém du lich ma khach sé
dén tham quan.

+ Nhiing dich vg ma khéch s& duge hudng. Thong thudng, phong diéu hanh
s€ lién lac vGi hé thang cdc khdch san bing dién thoai dé trac déi nhitng yéu
cdu nhu: s6 lugng phong, chung loai, chit lugng phong, s lugng khdch, thot
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gian lurw tra tai khich san, cdc bifa an, mifc an, g1d cé, phuang thitc thanh toan
ngay sau khi nhan duge thong bdo vé khich cta bé phan marketing.

Sau khi xay dung cdc chuong trinh chi tiét va chudn bi cdc dich vu nhw dat
phong, dat an, bo phan diéu hanh cdn ti¢én hanh chudn bi cdc phuong tién van
chuyén cho khdch tham gia vao cudc hanh trinh, ¢6 thé 2 dang ky vé mdy bay,
tan hod, diéu dong va thué xc o t6, diéu dong hudng din vien.

Nhin chung trong giai doan nay, nhan vién clia bo phan dicu hanh s¢ chun
bi moi vin dé lién quan dén chuong trinh du lich mot cach chu ddo nhat, tao
diéu kien thuan [gi cho cong viéc ti€p theo cua minh. Ngoai ra, b6 phan diéu
hinh con phai lua chon cdc nha cung c&p dé ti€n hanh thuc hién chuong trinh
du lich nhu;

+ Xay dung danh sdch cdc nha cung cdp.

+ Tim hiéu thong tin vé sdn phdm cla cdc nha cung cdp.

+ l.ua chon cdc nha cung cap thich hop.

+ K¥ hop déng vdi cdc nha cung cip.

2. Giai doan 2: Thuc hién cac chuong trinh du lich

( giai doan niy, moi cong viéc déu do hudng din vién thuc hién. Cong
viéc ciia huéng dén vieén bao gom:

* Pén tiép khach va phuc vie tai khdch san:

Thuyc hién ding nhy hop déng da ky k&t v6i khédch, hudng d&n vién s& don
dotin khdch tai dia diém quy dinh va bt ddu cudc hanh trinh. Thong thudng thi
hudng din vien s& c6 mit & noi d6n ti€p trude 30 phiit d€ doén khdch. Trong
sust chiang dudng di, huéng din vien cdn chii doang gisi thiéu nhiing nét dac
sic, doc ddo vé canh vat ciia dit nude cho du khach. Ngoai cong viéc hudng
din, hudng dan vien con phai lam nhiém vu 18 chic, sip x€p chd &n, ngi va
tham quan cdc diém du lich cho doan khach trong thti gian di du lich. Théng
bio cho doan khach vé lich trinh cha ca dodn. Thudng xuyén theo doi, kiém tra
dam bao cdc dich vu duge cung cip ddy du, diing ching loai. Khong de xay ra
tinh trang thiéu hodc thay doi cdc dich vu trong chuong trinh du lich.

® Hitong dan tham quan:

Tai cdc diém tham quan, huéng ddn vién s€ gisi thieu day di noi dung, cic
tuyén, diém 6 trong chuong trinh cho doan khach va thuyét minh cho ca doan
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mot cich ngdn gon, siic tich, dé hiéu, chinh xdc vé cac diém du lich. Hudng
dan vién la ngudi vira c6 vai tro to chitc. phién dich vita ¢6 vai trd 13 ngudi quan
Iy doan Khich. Trong sudét qud trinh tham quan, huéng dan vién luén ¢6 trach
nhiém dam bao an toan tinh mang va tai san cho khach. Dong thoi, huéng dan
vién du lich cling 1a ngudi phai xir 1 kip thoi nhitng tinh hudng bét thudng xdy
ra nhu mat hanh 1y, hong xe, khach dm dau, tai nan, khach bi lac, hoa hoan
trong khach san. Chinh vi vay, trong giai doan ndy, trdch nhiém va vai trd clla
hudng dén vién 1a hét sdc quan trong. ho 1a ngudi quyét dinh dén chat luong
cta chuang trinh du lich.

* Tién khach:

Dy la cong viéc cudi cling cua hudng dan vién trong qua trinh tiép xic véi
khach. Vi vay, hudng dan vién cin phai chi ¢ nhitag diéu sau:

- Kiém tra va thong bdo gi® xuat phat cho khéch. phirong tién chuyén ché ho.

- Kiém tra 14n cudi vé may bay, ho chiéu, hoin 14t cic thi tuc roi khdch
san dé bao dam ddy du cho viéc xuit canh ciia khach.

- Phét va thu cdc phi€u trung cau ¥ kién ctia khdch.

- Phdi dua khidch dén san bay it nhdt 1 gi¢s 30 phit trude gio*bay doi véi cic
chuyén bay noi dia va 2 gid 30 phiit d6i v6i cdc chuyéh bay quéc €.

- Khi dén dia diém xuat phdt can chi & cho khdch cdc vi tri 1am thil tuc,
khu vuc v sinh, cira hang, theo dbi viéc van chuyén hanh 1y va chd ¥ dam bdo
an toan cho khach.

- Gidp khdch lam cdc thu tue xuét canh (néu cin thiét), gém:

+ Tra 1¢ phi san bay.

+ Can va ky gui hanh 1y thco mdy bay.

+ Trinh ho chiéu, phi€u 1én mdy bay va gidly phép xudt nhip canh dé vao
phong chd.

3. Giai doan 3: Nhimg cdng viéc sau khi két thic chuong trinh du
tich

Khi mét chuong trinh du lich két thiic khong cé nghia 12 da xong hét moi
viéc ma nguoc lai, huéng dan vién con phai giai quyét rdt nhiéu cong viéc khdc
¢6 lien quan dén chuyén du lich d6. Nhitng viéc cu thé ma hudng din vién phai
Iam do6 la:
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- Lap bdo cdo clia hudng dén vién:

+ Thanh todn gifta huéng dan vién véi phong tai chinh, k€ todn. Trudce khi
thue hién chuong trinh du lich, hudng din vién 1y tam dng tién dé thanh toin
cdc chi phi phai chi tra trong chuy€n hanh trinh nhu thanh todn tién khach san,
an uéng, v¢ thing canh. Sau khi hoan thanh chuyén di, hudng din vién sé lam
thi tuc thanh todn véi bd phan tai chinh, k€ todn theo nhitng mau don c6 sin.
Hudng dan vién s& liét ké cdc khoan chi phi di dung trong khi tién hanh
chuong trinh du lich va dé nghi phong tai chinh, k€ todn thanh todn.

+ Thanh quyét todn hop dong.

- Nhan phi¢u y kién tir khach.

- X1t 1§ cdc codng viéc con lai san khi két thic chuong trinh du lich nhu
khach bi 6m dau, hanh 1¥ that lac, hong xe...

Cau hdi &n tap

1/ Trinh bay cac hinh thrc quang cao mét chuong trinh du lich.

2/ Phan tich hoat ddng té chitc ban cac chuang trinh du lich tron géi.
3/ Phan tich hoat ddng t8 chirc thuc hién cac chudng trinh du lich.
Thue hanh

1/ Xay duyng ban hgp dong gilta cong ty I hanh nhan khach va céng ty [it hanh gii
khach.

2/ Xay dung ban hgp dong gilra cong ty I hanh va khach du lich.

3/ Suu tam céc to rdi, tap gdp va tap sach mong vé chuong trinh du lich clia cac cong
ty Ii¥ hanh.
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PHU LUC

Phu luc 1

NGHI BINH CUA CHINH PHU SO 27/2001/ND-CP NGAY 05/6/2001
VE KINH DOANH LU HANH

Clurong 2
KINH DOANH 1LUHANH

Diéu 3: Kinh doanh lit hanh

l. T6 chic, cd nhan kinh doanh Iit hanh phii ding ky thanh lap doanh
nghi¢p theo quy dinh cta phdp luat vé doanh nghiép va cam két thyc hien day
du cdc di€u kién quy dinh trong Nghi dinh nay.

2. Viéc thanh 13p doanh nghiép lir hanh, dang ky kinh doanh, bd sung chic
ndng nganh nghé kinh doanh lit hanh thyc hién theo Luat Doanh nghiép nha nudc,
Luat Doanh nghi¢p, Luat Hop tic x&, Luat Dau e nuée ngodi tai Viét Nam.

Diéu 4: Diéu ki¢n kinh doanh lit hanh néi dia

1. C6 phuong dn kinh doanh du lich.

2. Ky quy 50 triéu déng Viet Nam.

3. Dang ky kinh doanh theo diing quy dinh clia phép luat.

Diéu 5: Quyén va nghia vy ctia doanh nghiép lir hanh néi dia

1. Doanh nghiép 1& hanh néi dia ¢6 cic quyén sau:

a) Xay dung, quang cdo, ban va (5 chitc thyc hién cdc chuong trinh du lich
cho khéch du lich néi dia; khdch du lich 1a ngudi Viet Nam dinh cu & nudc
ngoal vao Viét Nam du lich.

b) Lap chi nhanh, vin phong dai dién theo quy dinh cla phép luat.

¢) Tham gia cdc cau lac bg, cdc hiép hoi nghé nghiép.

d) Ti¢n hanh cic hoat dong xiic ti€n, quang bd du lich theo diing chitc
nang, quyén han va pham vi kinh doanh du lich.
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e) Cac quyén khdc theo quy dinh cta phdp luat.

2. Doanh nghiép 1T hanh noi dia ¢d cac nghia vu sau:

a) Chdp hanh. phé bién va-hudng dan khéich du lich tudn thi phdp luat Vit
Nam, cdc quy dinh cia Nha nude vé an ninh va trat ty, an toan xa hoi, vé bao
vé moi truong, bin sic van hoa va thudn phong my tuc cia dan toc.

b) C6 bién phdp bao dam an toan vé sic khoé, tinh mang va taj san cua
khach du lich.

c) Cong khai gid va cdc diéu kién thuc hién chuwong trinh du lich, dich vu
du lich, dam bao cédc dich vu cung ¢dp cho khich ding s6 lugng va chat lugng
nhu di quang cdo.

d) Thong bdo vé thot diém bat dau hoat dong kinh doanh cho co quan quan
1y du lich cdp tinh, thanh pho truc thuée Trung wong.

e) Khong duoc cho to chie, ¢d nhan khdc su dung tu cdch phdp nhan, tén
doanh nghiép cta minh dé hoat dong kinh doanh du lich.

f) Thue hién cdc nghia vu khéic theo quy dinh ciia phdp luat.

Piéu 6: Diéu kién kinh doanh lit hanh quéc té

1. C6 gidy phép kinh doanh it hanh quoc t€.

2. Ky quy 250 triéu déng Viét Nam.

3. Dang k¥ kinh doanh theo ding quy dinh ctia phdp luat.

4. C6 it nhat 3 hudng dan vién duge cap the.

Piéu 7: Cap gidy phép kinh doanh Uit hanh quéc té

i. H6 so dé nghi cap giay phép kinh doanh 1ir hanh quoc 1€ gom:

a) Don dé nghi cdp gifly phép kinh doanh 1it hanh quéc 2.

b) Ban sao hgp phidp cdc gidy & quy dinh tai Di€u 6 cua Nghi dinh nay.

2. Thii tuc cdp gidly phép kinh doanh 1 hanh qudc t&€ gom:

a) Doanh nghiép glri mot bo hé so dé aghi cdp gidy phép kinh doanh it
hanh quéc t&€ (duéi day goi tit 1a hé so) dén co quan qudn 1y du lich cua tinh,
thanh phé truc thudce Trung uong, noi doanh nghiép déng tru s chinh.

b) Trong thoi han 15 ngdy, ké t ngdy nhan di hd so do doanh nghiép gt
dén, co quan ti€p nhan hod so phai hoan thanh viéc thdm dinh hé so va giri van
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ban kém theo hé sa ddy di dén cd quan ¢b tham quyén xem xét, cip gidy phép.
Truong hop khong du tiéu chuin dé xem xét, cdp gidly phép thi co quan tiép
nhan hé so phdi thong bdo bing vin ban, néw rd Iy do cho doanh nghiép biét,
dong thoi giti bdo cdo vé Tong cuc Du lich.

¢} Trong th&i han 15 ngay, k€ tit ngdy nhan dugc van ban dé nghi clia co
quan tiép nhan hé su. co quan cé tham quyén vé viéc cap gidy phép cé trach
nhiém Xem xét, cap gidy phép kinh doanh I hanh quéc € cho doanh nghiép.
Trudng hop tir choi cap phép, phdi thong bdo bang van ban, néu rd 1y do ¢ho co
quan ti€p nhan hé so va doanh nghiép biél.

d) Téng cuc Du lich cong b6 thi tuc cdp phép theo hudng don gian, thuan
tién, khoéng gay phién ha, cin trd hoat dong kinh deanh ctia doanh nghiép va
thure hién vige cap gidy phép kinh doanh Iit hanh quéc té.

Diéu 8: Quyén va nghia vy cua doanh nghiép lit hanh quéc té

t. Doanh nghiép lit hanh qudc 1€ ¢é cdc quyén sau:

a) Xay dung, quang cdo, bdn va t6 chifc thuc hién cdc chuong trinh du lich.

b) Lap chi nhdnh. viin phong dai dién theo quy dinh cua phap luat,

¢) Tham gia cdc cau lac bo, cdc hiép hdi nghé nghicp.

d) Tién hanh cdc hoat dong xic ti€n, quang ba du lich.

e) Lam thu tuc xin xét duyét nhan sy vé nhap canh, xu#t canh, qud canh
cho khach du lich véi co quan quan 1y nha nudc ¢6 thim quyén.

f) Cdc quyén khéc theo quy dinh clia phdp luat.

2. Doanh nghiép lit hanh qudc t€ cé cic nghia vu sau:

a) Chdp hanh, phd bién va huéng din khdch du lich tuan thd phédp luat va
cdc quy dinh cia Nha nudc Viét Nam vé an ninh va trat tw, an toan x3 hoi, vé
bao vé moi trudng, bin sic vin hod va thudn phong my tuc clia dan toc.

b) C6 bién phip bao dam an toan vé sttc khoé, tinh mang va tii sin cla
khach du lich. _

¢) Cong khai gid va cdc dicu kién thyc ﬁi{:n chuong trinh du lich, dich vu
du lich, dam bao cdc dich vu cung cdp cho khich ding s6 luong va chét luong
nhi di quang cdo.

d) Théng bdo vé thdi di€m bét ddu hoat dong kinh doanh cho ¢o quan quan
1¥ du lich cép tinh, thanh phé.
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e) Tuyén truyén, quang bd vé du lich Viét Nam.

) Chi dugc sit dung hudng dan vién du lich da duge cdp the dé hudng dan
khach du lich.

g) Quan 1y hudng dan vién, dio tao, boi dudng nghi¢p vu cho hudng din
vién clia doanh nghiép.

h) Khong duge cho 16 chiic, cd nhian khdc st dung tu cdch phdp nhan, én
doanh nghiép ciia minh dé hoat dong kinh doanh du lich.

i} Thuc hién cdc nghia vu khdc theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 9: Quyén va nghia vu cua doanh nghiép lit hanh quéc € cé von
dau tu nudc ngodi

Doanh nghi¢p ¢6 vén ddu tu nudc ngoai duge phép kinh doanh lit hanh
theo gidy phép do co quan nha nude Viét Nam c6 tham quyén cdp, ¢6 quyén
va nghia vu theo ding quy dinh ciia Nghi dinh nay va cdc quyén va nghia vu
quy dinh trong Luat Pau tu nudc ngoai tai Viét Nam va cdc van ban phdp
luat lién quan.

Phu luc 2
LUAT DU LICH VIET NAM

Muc 2. Kinh doanh lir hanh

Piéu 45: Poi gidy phép kinh doanh lit hanh quoc té

1. Cédc trudng hgp déi gidy phép kinh doanh 1ir hanh qudc t&€

a) Gidy phép kinh doanh 1t hanh qudc t€ da hét han.

b) C6 su thay doi mot trong cdc néi dung sau:

- Tén doanh nghiép, tén giao dich, tén viél tit clia doanh nghiép.
- Thay déi dia chi tru sd chinh.

- Thay déi tai khoan ky quy.

- Thay déi véon diéu lé.

- Thay ddi loat hinh doanh nghiép.
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2. H6 so d¢ nghi d6i gidy phép kinh doanh it hanh quéc t&

- Don dé nghi d6i gidy phép kinh doanh 1it hanh quéc té.

- Gidy phép kinh doanh I hanh quéc t€ d4 dugce ¢ap cho doanh nghiép.

- Gidy to lién quan dén cdc ndi dung sira d6t néi tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Thi tuc d6i gidy phép kinh doanh lit hanh qu&c t&

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy ¢é sy thay déi mot trong cdc nodi dung
quy dinh tai Khoan 1 Dicu nay, doanh nghiép ¢6 traich nhiém giri hé so dé nghi

doi gidy phép kinh doanh 1t hianh quéc t& dén co quan quan 1y nhi nude vé du
lich ¢ Trung wong.

Trong thai han 10 ngay lam viéc k& tir ngdy nhan di hd sa hop ¢ theo quy
dinh tai Khodn 2 Diéu nay, co quan quan 1y nha nudc vé du lich ¢ Trung wong
o tréch nhiém xem x¢ét doi gifly phép kinh doanh 1if hanh quéc t&€ cho doanh
nghiép va thong bdo cho ¢o quan quan 1y nha nudc vé du lich ¢ap tinh biét.

Muc 3. Pai ly lit hanh

Diéu 48: Dai ly lit hanh

I. Dai 1y 1 hanh 1a t6 chifc, c4 nhan lam trung gian cung cap dich vy cla
doanh nghiép 1t hinh cho khich du lich nhim huéng thi lao.

2. Bén giao dai 1y 14 doanh nghiép 1it hanh. Bén nhan dai 1y 1a t8 chic, cd
nhan c6 cdc hoat dong tai Khoan 3 Diéu nay.

3. Hoat ddng dai 1y 1ir hanh bao gém:

a) Tiép thi va ban cdc chuong trinh du lich cua doanh nghiép lit hanh.

b) Cung cdp gidy 3, tai liéu va cic thong tin lién quan trong linh vire du lich.

c¢) Dat chd, bdn vé van chuyén khich, vé tham quan, biéu dién van nghé,
vui choi, giai tri.

Diéu 49: Diéu kién lam dai Iy lit hanh

TS chifc, cd nhan 1am dai 1Y 1t hanh phai ¢é cdc diéu kién sau:

1. Bang k¥ kinh doanh nganh nghé dai 19 1 hanh tai co quan ding ky kinh
doanh ¢6 tham quyén.

2. C6 hgp déng dai 1y v6i doanh nghiép it hanh:
Diéu 50: Hop dong dai Iy lit hanh
1. Viéc lam dai Iy L hanh phéi duge xéc 1ap bang hop déng.
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2. Hop dong dai 1y 1it hanh phai duge 1ap thanh van ban véi nhitng noi dung
chu yéu sau day:

a) Tén, dia chi ctta bén giao dai ly va dai |y 1 hanh.

b) Chuong trinh du lich duoe glao va nhan dai 1¥; gid bdn chuong trinh du
lich.

¢) Thu lao dai 1v.

d) Thoi han hiéu luc cha hop dong dai 1y,

Diéu 51: Quyén va nghia vu cia bén giao dai Iy lit hanh

1. Bén giao dai 1y lit hanh ¢d nhiing quyén sau day:

a) Lua chon dai Iy 1&r hanh, chuong trinh du lich giao cho dai 1y 1 hanh,

b} An dinh gid bin chueng trinh du lich giao cho dai 1y 1 hanh.

c) Yéu cdu dai 1y 1t hanh thanh todn tién theo quy dinh clia hgp déng dai
ly.

d) Kiém tra, gidm sdt viéc thuc hién hgp déng cia dai 1y 1¥ hanh.

e¢) Duge hudng cdc quyén va 1gi ich hgp phdp do hoat dong dai 1y 1i hanh
mang lai.

2. Bén giao dai ly lir hanh c¢6 nhitng nghta vu sau day:

a) Chiu trdch nhiém vdi khdch du lich vé chat lugng chuong trinh du hch
giao cho dai 1y 1it hanh bédn, bdi thudng thiét hai cho khdch du lich trlr trudng
hop thiét hai xay ra do 161 cia dai 1y 1if hanh.

b) Hudng dén, cung cip thong tin, tao diéu Kién cho dai 1y 1i¥ hanh thuc
hién hop dong dai 1y,

c¢) Tra thir lao cho dai 1y 1&r hanh.

d) Thyc hién ding cam két trong hop déng dai 1y.

¢) Chiu trach nhiém trudc phédp luat vé sy lya chon, st dung dai 1y 1it hanh
va lién déi chiu trich nhiém trong trudng hop dai ly 1 hanh vi pham phap ludt
ma nguyén nhan do bén giao dai ly gay ra.
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Phu luc 3

CAC VAN BAN PHAP LUAT VE DU LICH CUA NHAT BAN
LUAT PAI LY LU HANH

Chuong 1
NHOUNG QUY DINH CHUNG
Muc dich

Diéu I: Luat nay duoc ban hanh dé duy tri sy binh dang trong kinh doanh
lit hanh, ting cudng an ninh, an toin trong linh vuc du lich va tao diéu kien
thuan loi cho khéch du lich thong qua trién khai mét hé théng dang ky kinh
doanh clia cdc 16 chie, ¢d nhan kinh doanh dai 1y du lich, bao ddm hoat dong
kinh doanh [ hanh linh manh.

Dinh nghia

Diéu 2: Trong Luat nay, “kinh doanh dai ly dit lich” duogc hiéu 1a hoat dong
kinh doanh ¢6 thu lgi nhuan trong cic linh vire sau (trir dai 1y cla 8 chic, c4
nhén chuyen cung cap dich vu van chuyén cho khdch du lich):

(1) Dai dién cho khéach du lich dang ky sir dung dich vu van chuyén hoac
dich vu luu trd; dai dién cho khich du lich giao két hgp déng v6i nha cung cdp
dich vu; hoac lam mot gidi, hoic lam dai Iy cho cde nhi cung cap dich vu.

(2) Dai dién cho khich du lich dé giao két hgp dong, hodc 13 ngudi mai
gidi gifta bén cung cdp dich vu van chuyén, hodc dich vu It trid va khich du lich.

(3) Cung cdp dich vu van chuyén khich du lich, hodc dich vu lIuu tri c6
kém theo dich vu van chuyén, hoac cung cép cdc dich vy luu tri do 18 chife, c4
nhan khic kinh doanh.

(4) Dai dién cho khich du lich giao két hop ddng sir dung céc dich vu khdc
V@i cde dich vy hru trd va dich vu van chuyén néi tai diém 1, 2, 3 khoan nay
hoic lam moi gidi, dai Iy cho viéc sk dung cédc dich vu lit hanh kh4c.

(3) Dat dién cho nha cung cdp dich vu lit hanh giao két hop déng cung cap
cdc dich vu khdc ngoai cic djch vu véan chuyén, luu tri néi tai diém 1, 2,3
khoin nay cho khich du lich; hogc 1am moi gigi dé giao két hop déng véi
khach du lich.

(6) Ngoi cic hoat dong néi tai di€m 1, 2, 3 khoan nay, dai Iy cung c4p cho
khdch du lich cdc dich vu: hudng dan, xin céip ho chiéu tai cic co quan nha
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nudc cé thdm quyén va cung cép cdc dich vu khic d¢ tao diéu ki¢n thuan loi
cho khach du lich.

{7) Tu van v¢ 1 hanh.

2. "Kinh doanh dai Iy i hanh thiy cdp” trong Ludt nay duge hiéu 1a hoat
dong dai dién cho t6 chie, c4 nhan kinh doanh dai 1y 1i hanh véi myc dich thu
loi nhuan giao k&t hop dong cung cap cdc dich vu duge noi tai diém 1, 2, 3, 4,
5, 6 Khoan 1 Diéu nay.

3. "Kinh doanh li¥ hanh" trong Luatl nay duge hicu 1a bat ky hoat dong quy
dinh tai Khoan 1 Piéu nay (bao gém ci cdc hoat dong dai dign cho dai 1y du
lich giao két hop déng cung cdp chuong trinh du lich do dai ly té chie theo quy
dinh tai Didu 14 - 2 Khoan 1) hoac bat ky hoat dong lién quan dén viéc dai
dién cho dai 1y du lich giao két hop dong véi dai 1y du lich tha cap quy dinh tai
Khoén 2 Diéu nay.

4, “Chirong trinh du lich do dgi 1y 16 chite” trong Luat nay duge hiéu la
chuong trinh du lich do 6 chiic, cd nhan kinh doanh dai 1y 1 hanh xay dung,
x4c dinh noi dén tham quan, lich trinh, loai dich vu van chuyén va luu tri dugc
cung cip, phi dai Iy ma khdch du lich phdi tra cho dai 1y, nhitng ngudi khic
cling tham gia chuyén di va cdc bién phip dé ddm bao thuc hién chuong trinh
du lich.

5. “Hop déng chwong trinh du lich do dai ly t¢ chire ” trong Luat nay duge
hidu 13 hop déng dugc giao két gita khach du lich va t6 chitc, cd nhan kinh
doanh dai 1y 1it hanh vé céc dich vy lit hanh trong chuong trinh du lich do dai 1y
16 chitc duge ndi tai diém 1 dén diém 6 Khoan 1 Dieu nay.

Phu luc 4
CAC VAN BAN PHAP LUAT VE DU LICH CUA TRUNG QUOC

Chirong 3
HOAT DONG KINH DOANH CUA CONG TY DU LICH

Piéu 18: Céc cong ty du lich phdi dua theo céc pham vi da dugc hoach
dinh dé t6 chite cic hoat dong du lich.
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Céc hoat dong kinh doanh cia cong ty du lich phdi tuan theo cic nguyén
tic “tu nguyén, binh déng, cong bang, trung thuc, tin nhiem”,

Biéu 19: Cic cong ty du lich khong duge dung cdc thii doan sai trdi. bat
chinh va lam hai d6i tha canh tranh nhu:

I- Gia nhan hiéu da ding ky cta céc cong ty du lich khic.

2- Ty ¥ st dung danh nghia ciia cic cOng ty du lich khic.,

3- Pha hoai danh du clia cic cong ty du lich khdc.

4- Uy théc cho cic 16 chic, cd nhan khong phai cong ty du lich lam thay
cho minh céc dich vu du lich.

5- Céc hanh vi gay r6i loan trat tu tht trudong du lich.

BDié¢u 20: Cong ty du lich can ky hgp dong v6i cdc nhan vién 1am viéc cho
cong ty, quy dinh rd quyén loi va nghia vu cua hai bén. C4c nhan vién ciia cong
ty du lich néu chua duge cong ty déng ¥ khong dugc phép cong bo, tiét 16, sir
dung hay cho ngudi khac sir dung nhitng bi mat vé nhiém vy cia cong ty du
lich ma ngudi ay di bigt dugc.

Biéu 21: Khi t6 chic chuyén di cho du khéch, cong ty du lich phai thu xép
thoa ddng moi su bio hiém b4t ngd doi véi du khdch: déng thai phai bao dam
sy phuc vu cla minh di d€ bao vé an toin than the, (i san cho du khich.

Diéu 22: Cong ty du lich phai bao vé moi quyeén lgi hop phép ctia khéch du
lich.

Cdc thong tin ma cong ty du lich da thong bdo cho khach du lich phai trung
thuc, ddng tin cay, khong duoc tuyén truyén gia dai, lira bip.

Diéu 23: Cic dich vu clia cong ty du lich s& phyc vu cho du khich thi duoc
thu phi theo quy dinh clia nha nude. Cac dich vu phit sinh trong chuyén di can
thu thém phi thi phai trung cdu ¢ ki€n ciia du khich trude va phai duge ho tin
thanh.

Cong ty du lich cung cép cdc dich vy déu dugc khdch tra tién nén phai giao
cho khach moi hoi don, chitng tlr vé sy phuc vu clia minh (theo céc quy dinh
cé lién quan ma nha nudce ban hanh).

Diéu 24: N&u xdy ra mét trong cdc trudng hop sau, gay t8n thét cho du
khdch thi khich du lich ¢6 quyén (6 cdo len cic phong, ban quan 1¥ hanh chinh
vé du lich:
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I- Do sai 1am vé phia cong ty du lich ma da khong bao dam chét luong
phuc vu nhi hap dong quy dinh.

2- Su phuc vu cta cong ty du lich da khong dat ti¢u chuan qudc gia hoic
tiéu chudn cua nganh.

3- Cong ty du lich bi pha san, gy 1én that vé s0 tién ma du khéch da giao
trude cho cong ty thi cdc phong, ban nhan dugce sy 16 cdo cha du khach phai thy
IV gidi quyét theo nhiing quy dinh cia ban diéu 1é nay.

Piéu 25: Néu cong ty du lich nhan cdc hudng din vién do du khéach ta mai,
hodc cic trudng doan ra nudc ngoai dé du lich do du khéch ty mai thi he phai
6 gidy chitng nhan di tu céch do cdc phong, ban quan 1y hanh chinh vé du lich
cap.

Piéu 26: Cong ty du lich t6 chitc cho khdch du lich ra nudc ngodi dé du
lich thi phai lya chon cho céc cong ty du lich déi tdc cé tin nhiém duge thinh
lap hop phép cla nude hoac khu vuc d6 dé phdi hgp, déng thoi phai k¥ van ban
thoa thuan véi ho, réi méi ¢o thé uy thdc cho ho nhan trach nhiém 1i€p don.
Néu hudng dan vién nude ngodi vi pham thoa thuan, 1am tn hai dén quyén 1oi
hop phép clia du khédch thi cong ty du lich trong nudc (don vi dd dung ra 10
chifc chuyén du lich) phai chiu trdch nhi¢m béi thudmg cho ho. Sau d6 s€ tién
hanh kién doi lai tir phia cong ty d6i tdc da vi pham.

Piéu 27: Moi hinh thitc tiép thi, mdi chéo ti€p don du khéch, phai dugce ghi
chép lai cho hoan chinh, luu giif cic van ban. tai lidu ¢6 lién quan va san sang
xudt trinh ddy di khi cic phong, ban quén Iy hanh chinh vé du lich yéu cau
kiém tra.

Phu luc 4
MOT SO TUYEN GIAO THONG PEN CAC PIEM DU LICH
STT Tuyén duing
1 Tham Ha Noi 1/2 ngay 50 km
2 Tham Ha Noi ca ngay 100 km
3 HaNoi - Chira Huong 70 km
4 Ha Noi - Tay Phuong - Chiia Thiy - Chua Tram Gian 75 km
5 HaNoi- Dén Hing 110 km
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32
33
34
35
36

Ha Noi - Tam Dao

Ha No6i - Ao Vua

Ha No6i - Hoa Lu

Ha Noi - Hai Phong

Hai Phong - Ha Long
Ha Noi - Yen T

Ha N¢i - Can Son - Kiép Bac
Ha Néi - Ha Long

Ha Long - Méng Cii

Ha Long - Trd C6

Ha N1 - Hoa Binh

Hoa Binh - Maj Chau
Ha Noi - Ninh Binh
Ninh Binh - Phdt Diem
Ninh Binh - Ciic Phuong
Ninh Binh - Hoa Lu

Ninh Binh - Tam Cé&c - Bich Dong

Ha Noi - Sa Pa

Ha Noi - Lao Cai

Lao Cai - Sa Pa

Tham Sa Pa

Lao Cai - Hi Khau

Ha Noi - Thii Nguyén

Thdi Nguyén - H6 Nui Coc
Thai Nguyén - Bic Can

Théai Nguyén - Bac Can - Ba Bé
Ha Noéi - Cao Bing

Cuo Bang - Pic Bé

Ha Noi - Thdi Binh (chita Keo)
Ha Néi - Son La

Son La - Dién Bién Phi

90 km
70 km
100 km
110 km
65 km
115 km
90 km
180 km
[90 km
210 km
80 km
80 km
100 km
30 km
75 km
10 km
IS5 km
400 km
338 km
10 km
20 km
20 km
83 km
30 km
90 km
160 km
285 km
50 km
120 km
320 km
180 km
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94

Ha Noi - Lang Son

Lang Son - Cao Bing

Lang Son - Dong Ding

Lang Son - Hitu Nghi Quan
Tham Lang Son 1/2 ngay
Tham Lang Son - Dong Pang ca ngay
Ha Noi - Thanh Hod

Ha Noi - Vinh

Vinh - Cita Lo

Vinh - Qué Bac

Vinh - Dong Héi

Déng Hdi - Dong Phong Nha
Ha Noi - Hué

Tham Hu¢ 1/2 ngay

Tham Hué¢ ¢ ngay (2 lang, chua, Dai no1)

Hué - Pa Nang

Tham TP. H6 Chi Minh 1/2 ngay
Tham TP. H6 Chi Minh | ngay
Tp. H6 Chi Minh - Viing Tau
Tp. H3 Chi Minh - Phan Thiét
Tp. H6 Chi Minh - Nha Trang
Nha Trang - Phan Thiét

Tham Nha Trang 1/2 ngay
Tham Nha Trang | ngay

Nha Trang - Da Lat

Tham Da Lat 1/2 ngay

Tham Da Lat 1 ngay

Tp. H6 Chi Minh - Pa Lat

Tp. H6 Chi Minh - Dia dao Cu Chi

154 km
125 km
25 km
20 km
20 km
60 km
160 km
310 km
25 km
25 km
200 km
55 km
670 km
40 km
80 km
120 km
60 km
120 km
150 km
215 km
450 km
250 km
50 km
80 km
250 km
50 km
80 km
320 km
150 km



Phu luc §
MAU BIEU

PHIEU DAT AN
MEAL BOOKING FORM

O
L Fax:..oooiin Ny,

s i by - A Ly I = - —l
T Ngay Tén doan S6 khach (;id an Bixa an Ghi chi
Date Tour code | No of pax Price/lpax | Meals Remarks

....................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

Xin chan thanh ciAm on,

Thanks and best regurdds,

.................................

........................................................................................................................

Ky tén

Signature
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THANH TOAN TOUR

Ngdy..... thang......... ndm
Ho v ten ngudti thanh TOAN . vt
TR YOO T S L
COAC LOUL e vvvereteevreasreerreirarasssseesasssrnsenssanees SE Khach e
T DAY oererrmmnsreimseeessisiesrsasans PEN NEAY et
TT Dién gidi Sotien |
§ | Chiphi thing CAnh it
2. | Chi phi tién phong:
3. | An chinh:
4 | Chi phi tau
5 | Chi phi khac
6 | Phihuwongdan |
7 | Suénditaming e

| 8

S6 tién con lai
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Phu tuc 6

PHIEU NHAN XET

NHAN XET CUA DU KHACH

Chiing t6i xin chan thanh cdm on sy tham gia cua quy khach vao chuong

trinh tour clia cong ty

Dé chat lugng phuc vu ngay cang tét hon,

chiing toi rét biét on ¥ kién déng gép ctia quy khéch vé chuong trinh tour vira

qua.

Mot lan nifa xin cam on quy khéch. Cong ty...coevnn.n..
khdch nhiing 151 chiic 16t dep nhat va rat mong dugc gap lai quy khdch vao

nhifng tour sau.

NHAN XET

........ xin giri dé€n quy

X&u

Thuong

Tat

Hoian hao

Khéch san

Nha hang

Van chuyén

Tham quan

Huéng dan

Gép ¥:
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Phu luc 7
HOP PONG DU LICH

CONG TY DU LICH HUONG GIANG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

Chi nhanh Ha Noi Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

HOP PONG THUE XE O TO

SG /ND/HGHN/02

Hom nay, ngay.......... thdng........nAM.......... , chiing 61 gém c¢6:

Bén A: Cong ty du lich Huong Giang - Chi nhdnh Ha N¢i

Dia chi: 106 Tran Vi, Ba Dinh, Ha Noi

Dién thoai: 04-733 3333 Fax: 04-733 3337

S& t3i khoan: 001 100 001 9492 tai Ngan hang Ngoai thuong Viet Nam
)33 1 1 - SO U U U U TRV O UIOT PP PP P TP ST PSP RIS EITRI P

Do ong (BA)cciiiniire e CHC VU eeverreeeemeesesssssnrarssessennsnsnnes
DA CHI: oottt
Pién thoaii...ccoeiiies FaX: cveiveriiiieneienerecisniiirsneecenana s
IV SO LUE " oo et eeeseeseeserestsraeaessrerassaeansasees ssnenessasaressantntasarnsresennnentssabbnnarass

Di cling thod thuan va nhat uf ky hop dong theo cdc di€u khoan sau:
PIEU 1: Bén A déng ¥ cho bén B thué xe 6 10 phuc vu van chuyén khich

nhu sau:
= L0 XE: wevrrenercrnrccninr e S8 UONE et
- Thai gian: Tu.......... h......., ngay......... thdng........ nam............ dén.......... h
e NEAY thang........ ndm..........
= TUYEN QUITIZ: ©vereeriircrrmseriresessas st sam bbb
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- Dia di¢ém dén khéch:
- Dia diém tra khdch:
DIEU 2: Gid xe

Pon gid xc:

Téng gid tri hop déng;

(BN CR..ooeeeeee e )
DIEU 3: Phuong thic thanh 104n

- Bén B dit coc trude cho bén A s6 tién la:

- Bén B thanh todn sG tién con lai cho bén A bing.....ocoovvveveeeren, $& tién
e, cham nhat vao ngay.............. thang.............. NAM. e,

- Hop déng nay dugce 1am thanh 02 ban ¢6 gid tri nhur nhau, méi bén giir 01
ban dé cing thyc hién. N&u bén nao w y huy bé hop déng phai chiu tréch
nhiém boi thuong thiét hai cho phia bén kia.

DAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B
(K¥ tén, déng ddu) (K tén, dong ddu)
Phu luc 8

MOT SO CHUONG TRINH DU LICH

Xay dung cdc chuong trinh du lich phu thuoe phén 16n vio cdc diém du
lich va ddc biét a gid trj co ban ca cdc tai nguyén du lich. Céc tai nguyén du
lich duge phan chia theo cic mién: mién Béc, mién Trung, mién Nam.

1. Cac chuong trinh du lich tai Viét Nam

L.1. Cac chuong trinh du lich mién Bic

* Ha Ngi 1a thi do clia nuée Viet Nam. Ha Noi nim & trung tam déng
bang song Hong, 1a mot manh dat ngan nim van hi€n. Noi day tap trung rit

nhiéu diém du lich néi ti€ng nhu:
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+ Van Miéu - Quéc Tir Gidm: trudng Dai hoc ddu tién cua Viét Nam.
+ Lang Chu tich H6 Chi Minh va Quang trudng Ba Dinh.

+ Di tich lich sir Hoa Lo.

+ Phé c6, pho nghé.

+ Hé thong cédc dinh, chia.

+ Hé thong cdc vién bao tang.

+ Hé thong hé: hé Hoan Kiém, ho Tay, ho Tric Bach...

+ Chg Pong Xuan. |

+ Céc noi bi€u dién nghé thuat.

Hinhl: Cau Thé Huc

Ngodi ra, ¢6 thé ké dén cdc diém du lich phu can cua Ha Noi nhu:

+ Lang gom Bat Trang, lang lua Van Phic, lang ran L& Mat, lang hoa Ngoc
Ha, lang diic dong Ngii Xa, lang tranh Dong Hé.

+ Heé thong dinh, chia: chiia Huong, chua Thdy, chia Tay Phuong, chua
Pau, chiia Mia, chua Tram Gian, chua Trim, dinh Chu Quyén, dinh Tay Dang.

+ Thanh C6 Loa, thanh cd Son Tay.
+ Khu du lich Ba Vi.

+ Khu du lich Dong Mé.

+ Khoang Xanh - Suéi Tién.
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+ Khu du lich su6i khodng Tan Da.
+ Khu du lich Théc Pa.

* Qudng Ninh 1a mot tinh thudc mién dong bac Viét Nam, cdch Ha Noi
180km véi vinh Ha Long, di san thién nhién thé gidi, véi hang tram di tich lich
stt, van hod, thién nhién khéc, 1a mot trung tdm du lich 16n clia Viét Nam. Dén
day, du khéch c6 thé tham cic ky quan thién tao cing nhu tim hiéu cic truyén
thong van hod dac séic cha dia phuong.

Hinh 2:Vinh Ha Long

Vinh Ha Long gém 1969 hon déo 16n, nhd, trong dé 989 dao c6 tén va 980
dao chua c6 ten. Céc diém du lich, bao gém:

+ Hang Dau G6, dong Thién Cung, hang Sung Sot, hang Trinh N@, hang
Trong, bai tam Titop, dao Khi.

+ Nui Yén Tu.

+ Dao Tuan Chau.

+ Tra Cé.

+ Mong Cii.

* Cdt Ba 1a mot qudn dao c6 t6i 336 déo 16n, nho. Pao chinh 1a Cit Ba,

rong khoang 100km’® cdch cang Hai Phong 30 hii ly, ti€p néi v6i vinh Ha
Long tao nén mot quén thé ddo va hang dong trén bién 1am mé hon du khach.
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Dién tich vudn qudc gia Cdt Ba duge quy hoach bdo vé 1a 15.000 ha, trong do
¢6 9.800 ha ring va 4.200 ha bién. Vudn quéc gia Cat Ba la noi ¢6 nhitng canh
rimg nguyén sinh nhiét déi 16n cla Viét Nam.

Hinh 3: Cat Ba

Cac diém tham quan c6 thé xay dung trong chuong trinh, bao gom:

+ Céc bai tam: Cat Co 1 va Cat Co 2.

+ Vuon quéc gia Cat Ba véi hé dong, thuc vat phong phd, da dang.

+ Vinh Lan Ha.

+ Chinh phuc ngon Hai Thanh, ngam toan canh khu du lich va Hon Thét,
Hon Gudc.

+ He théng cic diy ndi dd voi v6i nhiéu hang dong k¥ thi: hang Trung
Trang, dong Ngudi xua.

* Ninh Binh: 13 tinh & phia nam cla viing dong bang Bac Bo, cach Ha Noi
khoang 100km. Day la mot tinh giau tiém nang du lich. Thién nhién da ban
tang cho viing dat nay nhi¢u danh lam thing canh ky thu, nhiéu hang dong ndi

tiéng. Tit ca nhimg di tich va danh lam thing canh nay da tr¢ thanh nhing
tuyén du lich rat hap ddn khach trong va ngoai nudc.
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Hinh 4: Tam Céc - Bich Dong

Cdc di€m tham quan c6 thé xay dung trong chuong trinh, bao gém:

+ C6 d6 Hoa Lu.

+ Dén vua Dinh, vua Le.

+ Tam Céc, Bich Dong.

+ Rimg quéc gia Cic Phuong.

+ Nha thd dd Phdt Diém.

+ H¢ thong cic hang dong: dong Tién, dong Hoa Son, dong Dich Long.

+ Sudi nude néng Kénh Ga.

* Sa Pa la mot thi tran nghi mat dep va tho mong nim & do cao 1.600m so

Vi muc nudc bién, cdch Ha Noi 333km, cdch thi xd Lao Cai 38km. Sa Pa thu
hit khdch du lich béi cdc diém du lich sau:

Hinh 5: Sa Pa
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+ Dinh Phanxiping cao 3.143m.

+ Cic canh dep tu nhién nhu: thic Bac, cau May, céng Troi, rung Tric,
hang dong Ta Phin, quan thé hang dong Mudng Vi, suoi thac Coc San.

+ Bai da co Sa Pa.

+ Khu du lich ndi Ham Rong.

+ Céc lang ban ctia ngudi dan toc.

+ Céc 1€ hoi.

+ Cho phién Bac Ha cdch Sa Pa 80km 1a noi c¢6 phién chg thuoc loai 16n
nhat viing cao bién gidi.

* Hoa Binh 1a mot tinh mién nii, nam & phia tay bac cua thu do Ha Noi,
cdch Ha Noi khoang 70km vé phia tay theo quoc 10 6. Hoa Binh 1a mot ving
dat 6, giau tiém nang du lich. bay la mot trong nhitng tinh ¢6 nhiéu canh quan
thién nhién, hang dong, nhiéu ban lang dan toc rat hap dén khédch du lich trong
va ngoai nudc.

Hinh 6: Mai Chdu - Hoa Binh

Cic diém tham quan c6 thé xay dung trong chuong trinh, bao gom:
+ Thung liing Mai Chau.

+ Bén dan toc Mudng.
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+ Suéi nudc néng Kim Boi.

+ Thuy dién Hoa Binh trén song Da.

1.2. Cac chuong trinh du lich mién Trung

* Hué'la mot tinh & mién Trung Viét Nam. Tiém nang du lich néi bat cia
Hu¢ 1a quén thé cic di tich van hod duoc UNESCO cong nhan la di san van
hoa nhén loai véi trén 300 cong trinh kién tric, bao gém hé thong thanh quéch,
cung dién, lang tdm cla cdc vua triéu Nguyén, cic kién tric cung dinh, kién
tric dan gian, cdc chiia chién, mi€u mao, phi de, hé¢ thong nha vudn. Tit ca céc
yéu (6 trén 1a nhitng diéu kién thuan loi cho viéc 6 chie nhiéu loai hinh du
lich, phuc vu cho nhiéu d6i twong du khich khic nhau.

Hinh 7: Lang Tu Pitc - Hué

Céc diém tham quan c6 thé Xay dung trong chuong trinh bao gém:

+ Kinh thanh Hué: Ky Dai, Ngo Mon, dién Thai Hoa, dién C4n Chanh,
dién Can Thanh, dién Khon Thii, dién Kién Trung, Thé Mié€u, Ciru Dinh, Hién
Lam Cic.

+ Cdc lang tdm: lang Minh Mang, lang Ty Dic, lang Khai Dinh.

+ H¢ thong chiia: chia Thién Mu, chiia Tir Dam, chita Tir Hicu.

+ Bao tang c6 vat Hué.

+ Song Huong, ndi Ngu Binh.
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+ D61 Vong Canh.

+ Cau Trang Tién.

+ Chg Dong Ba.

+ Céc khu nha vuon.

+ Rimg quoc gia Bach Ma.

+ Bai tim Lang Co.

+ Sudi nudc tam MY An.

+ Bai bién Thuan An.

* Pa Néng: Dén véi ving dat Da Néng, du khdch s& c6 dip di tham cdc
danh lam thing canh ndi tiéng nhu ndi Ba Na, Ngii Hanh Son, deo Hai Van, va
c6 thé boi 10i thoa thich & cic bai bién dep, cit trang, min, kéo dai hang chuc
kilomét. Tiém nang du lich ctia ving dat Da Ning that to 16n.

Hinh 8: Pho cé Hoi An
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Cic di€m tham quan c6 thé xay dung trong chuong trinh bao gém:

+ Bao tang Cham.

+ Deo Hai Van.

+ Ngii Hanh Son (hon Non Nudc).

+ Khu du lich Ba Na - Sugi Mo.

+ Bdn dao Son Tra.

+ Phé ¢6 Hoi An.

+ Thanh dia M¥ Son.

+ Cu lao Cham.

* Nha Trang: la thanh phé bién véi bai tam dai 7km. Bén canh d6 la hang

tram di tich, chlia chién, phong cinh dep 1am nén mot trung tam du lich ctia ca
nudce.

Hinh 9: Nha Trang

Céc diém tham quan c6 thé xay dung trong chuong trinh, bao gém:
+ Thap Ba (thdp Ponagar).

+ Chua Long Son.

+ Thanh c¢6 Dién Khanh.

+ Mo béc si Yersin.

+ Hon Chong.
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+ Ho6 ca Tri Nguyén.

+ Vién Hai duong hoc.

+ Vinh Van Phong.

+ Bai bién Pai Lanh.

+ Su6i khoang néng, bun khodang Thdp Ba, Nha Trang.

* Da Lat: thanh phé clia mua xuin. Mac di mdéi thanh 1ap hon 100 nam,
ba Lat hién nay da tr& thanh dia danh du lich hidp dan du khach trong va ngoai
nudc, mot thanh phé nghi mat lau doi & nudc ta. Du khiach dén Da Lat vira
tham quan vira thuéng thic nhitng san phdm bao gédm nhiéu loai trdi cay, nhiéu
mon an dan toc doc ddo vira duge chiém ngudng cac hang luu niém cua riéng
vung Da Lat. Vé dep ctia DBa Lat con dugce nggi ca nhiéu va hip dan du khach
boi hang tram, hang ngan loai hoa, loai phong lan doc déo.

Hinh 10: H6 Xudn Huong - Pa Lat

Cic diém tham quan c6 thé xay dung trong chuong trinh, bao gom:
+ Vuon hoa ba Lat.

+ Thién vién Tric Lam.

+ Nha tho Pa Lat.
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+ Théc Prenn, thic Cam Ly, thiac Pantala - ho Tuyén Lam, thic Ponggua,
thac Pambri.

+ Ho6 Xuan Huong, ho Than Thé, h6é Da Nhim , d¢o Ngoan Muc.

+ Thung liing tinh yéu.

+ Cao nguyén Lang Biang.

1.3. Cac chuong trinh du lich mién Nam

* Thanh phé Ho Chi Minh: 1a trung tam du lich 16n nhat nudc ta hién nay,
thu hut hang nam 70% luong khach quoc t€ dén Viét Nam. Ngoai co sd ha tang

kha tot, giao thong tuong doi thuan tién, thanh pho 1a mot noi ¢6 tai nguyén du
lich phong phu.

Hinh 11: Bén cang Nha Rong - TP. Ho Chi Minh

Cdc diém tham quan c6 thé xay dung trong chuong trinh bao gém:
+ Hé thong cic chua: chiia Giac Lam, chuia Giac Vién, chuia Vinh Nghiém.

+ Hé thong cdc nha tho: nha tho Duc Ba, nha tho Cha Tam, nha tho Nga
Sau.

+ Hé thong cac vién bao tang.

+ Khu di tich va lich st: dinh Doc Lap, khu luu niém Chu tich H6 Chi
Minh.
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+ Khu danh thang: Thao Cam Vién, cong vién Pam Sen, khu du lich Sudi
Tién, cong vién nude Sai Gon.

+ He¢ thong cdc chg: chg Ldn, chg Bén Thanh, chg An Pong.

+ H¢ thong cdc cua hang.

Ngoai ra, ¢6 cdc diém du lich phu can nhu:

+ bia dao Cu Chi.

+ Muoi tdm thon Vuon Trau.

+ Vuon co Tha Diic.

+ Khu rirng Séc ngap man.

*Viing Tau: 1a mot trung tam du lich 16n. Su két hgp hai hoa gilta quén thé
thién nhién bién, ndi cing kién tric do thi va cdc cong trinh vin hod nhu tuong
dai, chuia chién, nha tho tao cho Viing Tau ¢6 wu thé cta thanh phé du lich bién
tuyét dep, day quyén ril.

Hinh 12: Viing Tau

+ Viing Tau c¢6 nhi¢u béi tdm dep nhu: bai Sau (Thuy Van), bai Trudc, bai
Dau, bai Dira, bai Nghinh Phong.

+ Niét Ban Tinh X4, Thich Ca Phat Dai.
+ Sudi nudc néng Binh Chau.
+ Rimg nguyén sinh Binh Chau - Phuéc Buu.

+ Ring quéc gia Con Dao.
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* Khu viee dong bang séng Criu Long gom 11 tinh tir Long An t6i Ca Mau.
Day 1a di€ém du lich thu hit du khach bdi cdc tai nguyén sau:

Hinh 13: Chg néi trén song - dong bang séng Ciu Long

+ He¢ thong song ngoi, kénh rach.
+ Cdc cho ndi trén song.

+ Céc san chim néi tiéng.

+ Cac vuon cay an tréi.

+ H¢ thong cédc dinh chua.

+ Céc di tich lich su.

* Chuong trinh du lich noi dia

Ha Noi - Ha Long - Tuan Chau - Ha Noi
(3 ngay/ 2 dém)

Ngay 01: Ha N¢i - Ha Long

6h30: Xe va huéng dan vién ctia Cong ty du lich Ha Noi dén quy khéch tai
diém hen va khéi hanh di Ha Long. Day la noi dugc Hiép hoi UNESCO cong
nhan 1a Di san thién nhién th€ giéi nam 1994. T6i Ha Long, doan l1én du thuyén
thim vinh Ha Long v6i hon 1.600 hon ddo 16n, nhd: khim phd dong Thién
Cung va hang Dau Gé vdi v6 van nhii d4 1ap lanh dudi 4nh den mau.
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11h30: An trua trén tau.

18h30: An 168i. Quy khich ty do dao choi thanh pho bién. Nghi dém tai
khdch san.

Ngay 2: Ha Long - Tudn Chdu

7h00: An sing. Quy khich tr do tdm bién Bii Chdy.
11h30: An trua tai nha hang.

14h00: Xe dua quy khich tham quan dao Tuan Chéu.

15h30: Quy khdch xem biéu dién ¢4 Heo, Su tir bién, v& thuat Trung Hoa.
Xe dua doan trd lai Ha Long.

18h30: An 61, tu do tham gia cdc chwong trinh vui choi, gidi tri. Nghi dém
tai khdch san.

Ngay 3: Ha Long - Ha Noi

Sau bifa sang. quy khach tu do tdm bién, tra phong khach san. An trua.
Chiéu xe dén quy khdch trd vé Ha Noi, ghé qua Hai Duong thudng thic dac
san qué huong: banh dau xanh, bdnh khio.

20h30: Vé 16i Ha Néi. Chia tay quy khdch. Két thic chuong trinh.

2. Cac chuong trinh du lich tir Viét Nam di nuée ngoai

+ Trung Quéc

Chuong trinh 1: Ha Néi - Bac Kinh - Thira Dic - Dai Phat Quan Am - Ha
No&i (5 ngay/4 dém)

Chuong trinh 2: Hia Noi - Bic Kinh - Hang Chéu - Pho Da Son - Thugng
Hai - Té Chau (10 ngay/9 dém)

Chuong trinh 3: Ha Noi — Hong Kong - Ma Cao - Thim Quyén - Quing
Chauv (8 ngay/7 dém)

+ Thdi Lan - Pdt nude ciia nhirng 1é hoi
Chuong trinh: HA Noi - Bangkok - Pattaya - Ha Noi (5 ngay/4 dem)
+ Campuchia - Pdt nudc chia thdp

Chuong trinh: Ha Noi - Siém Riép - Dén Angkor - Phnompenh - Ha Noi
(10 ngay/4 dém)

+ Singapore - Malaysia - Thién duong du lich va mua sdm
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Chuong trinh: Ha Néi - Singapore - Malacca - Genting - Kuala Lumper -
Ha Noi (7 ngay/6 dém)

+ Australia - Du lich kiéu Ue
Chuong trinh: Ha Noj - Sydney - Melbourne - Ha Noi (8 ngay/7 dém)
+ Chéu Au (Phdp - Bi - Ha Lan - Italia)

Chuong trinh: Ha Noi - Paris - Bruxelles - Amsterdam - Paris - Rome -
Paris - Ha Noi (11 ngay/10 dém)

+ Ai Cdp 6 dai
Chuong trinh: Ha Néi - Dubai - Cairo - Hi No6i (7 ngay/6 dém)

Phu Iuc 9
BANG XU HUGNG BIEN POI TRONG CONG NGHIEP LU HANH

| Mo hinh Iit hanh ca MG hinh lit hanh méi ]
. Nhiing sin phém cii ==> | Nhimg san phim mdi R
Cong nghi¢p du lich thiéu déng b ==> Cong cu phdt trién kinh & __
| Quan Iy vé dt dai ==> | Quan ly x4 hoi '
Ao twomg vé i chinh ==> Thuc 1€ v tai chinh o
Tiéu dﬂﬁg thu dong ==> Tham gia chu dong
_C(’mg nghé quan sat ==> Cong nghé phdi hap
"Thi trufmé dai ching ==> Thi trudng dac trung N
Tiep thi dai ching == Giao uép truc tiép véi khich
" Tiéu dung thu dong Hoat diong theo hiing thi
—TL_I' thudng thitc == Tu hoan thién
Dong du lich Dong - Tay ==> Dong du lich Béc - Nam
Du lich tron géi ==> Du lich theo kinh nghiém
' Cong vién chi dé == Nhimg diém du lich hép dén
Theo ticu chudn ==> Theo s thich ¢4 nhan
Mo hinh sdn phdm cii Mo hinh sdn phdam méi
Mo truomg nhay cam ==> Maoi trudmg nhan tao )
| Nhiing hoat dong tich roi ==> Nhitng hoat dong hoa nhap
Nhitng hoat dong riéng [é ==> T4 hop cdc hoat dong )
' Du lich th&i vy ==> Du lich quanh ndm
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TAI LIEU THAM KHAO

|. Qudn tri Marketing trong doanh nghiép - TS. Truong Dinh Chién -
NXB Théng ké - Ha Noi - 2000.

2. Marketing - PGS. TS. Tran Minh Dao (chi bién) - NXB Thong ké - Ha
Noi - 2000.

3. Gido trinh qudn tri kinh doanh lit hanh - GS. TS. Nguyén Van Dinh;
Ths. Pham Héng Chuong - NXB Thong ké - Ha Noi - 2000.

4. Gido trinh Kinh té du lich - GS. TS. Nguyén Van Dinh; TS. Tran Thi
Minh Hoa - NXB Lao dong x4 hoi - Ha Nai - 2004,

5. Lit hanh du lich - Trin Van Mau - NXB Gido duc - 1998.
6. Marketing du lich - Ths. Trin Ngoc Nam - NXB Tong hop Dong Nai.

7. Gido trinh Qudn tri doanh nghiép - PGS. TS. Lé Van Tam (chu bién) -
NXB Gido duc - Ha Néi - 1998,

8. Nhdp mén khoa hoc du lich - TS. Tran Dic Thanh - NXB Bai hoc Quéc
gia Ha Noi - 1999,

9. Hé théng cdc vin bdn hién hanh vé qudn 1y du lich - Téng cuc Du lich
Viét Nam - NXB Chinh tri Quoc gia - 1997.

10. Nhiing vin bdn lién quan dén qudn Iy va kinh doanh it hanh tai Viét
Nam - Téng cuc Du lich Viét Nam - NXB Thong k¢ - 1996.

11. Vin bdn phdp ludt vé du lich ctia mot s6 quéc gia - Tong cuc Du lich
Viét Nam - NXB Xay dung - 2005.

12. Pai Iy du lich - Trudng Du lich Ha Noi - 1996.

13. Mgt s6 vdn dé vé nghiép vu liv hanh va du lich - Trudng Trung hoc
nghiép vu Du lich Ha Ngi - Ha Noi - 1999.
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BO GIAO TRINH XUAT BAN NAM 2006

KHOI TRUGNG TRUNG HOC THUONG MAI - DU LICH

el e IR R

10.
;3
12
13.

14.

15

16.
T
18
19.
20.
21,
22.
23.
24,
25.
26.

27
28.
29,
30.
3.

LUAT THUONG MAI QUOC TE

LUAT KINH TE

vO Qubc TE

LICH SU VAN HOA VIET NAM

TIENG VIET THUC HANH

NGHIEP VU VAN THU CO BAN

NGHIEP VU LUU TRU CO BAN

THONG TIN THU VIEN

NGHIEP VU THANH TOAN (CHUYEN
NGANH LE TAN)

QUAN HE KINH TE Qudc TE

KINH TE NGOAI THUONG

THANH TOAN QUOC TE

VAN TAI VA GIAO NHAN HANG HOA XUAT
NHAP KHAU

KE TOAN CHUYEN NGANH KINH DOANH
DL < KEES

NGHIEP VU THU KY VAN PHONG THUONG
MAI

MARKETING THUONG MAI

BAO HIEM TRONG NGOAI THUGONG

TIEP THI KINH DOANH

LY THUYET KY THUAT PHUC VU BAR

KE TOAN TIEU CHUAN

MARKETING QUOC TE

MARKETING DU LICH

GIAO TIEP TRONG KINH DOANH DU LICH
KE TOAN XUAT NHAP KHAU

XAC SUAT THONG KE

INTERNET - WEB TRONG DOANH NGHIEP
THUONG MAI :

THUONG MAI BIEN TU

TIENG ANH CHUYEN NGANH KINH DOANH
THU TIN THUONG MAI

CHAM SOC KHACH HANG

THUC HANH TIENG ANH CHUYEN NGANH
ANH VAN THUONG MAI (ELEMENTARY)

32.
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36.
37.
38.
39,
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

50.
5.
52.
63,
54.
85,
56.
57.

58.
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ANH VAN THUONG MAI (INTERMEDIATE)

. TIENG ANH CHUYEN NGANH XNK
35.

DINH DUGNG VA VE SINH AN TOAN THUC
PHAM
T CHUC LAO DONG Ki THUAT NHA BEP
THUC HANH KI THUAT CHE BIEN MON AN
BAO VE MOI TRUONG VE SINH AN TOAN
VAN HOA AM THUC
PHUONG PHAP XAY DUNG THUC BON
VAN HOA DU LICH
HUGNG DAN DU LICH
NGHIEP VU KINH DOANH LU HANH
LE TAN TRONG GIAO TIEP DI NGOAI
TS CHUC KINH DOANH NHA HANG
DIA LY DU LICH ¢
THUC HANH NGHIEP VU LE TAN
THUC HANH KY THUAT PHUC VU BAR
TIENG ANH NGHIEP VU KINH DOANH DU
LICH
TIENG ANH NGHIEP VU KINH DOANH
THUONG MAL.
TIENG ANH NGHIEP VU KINH DOANH
KHACH SAN
KE TOAN DOANH NGHIEP TM - DV
THUE VA HE THONG THUE VIET NAM
LY THUYET KY THUAT CHE BIEN SAN
PHAM AN UONG
TIENG ANH CHUYEN NGANH THU KY VAN
PHONG
TIENG ANH CHUYEN NGANH TIN HOC
LY THUYET KY THUAT PHUC VU BAN
NGU AM TIENG ANH CHUYEN NGANH
TU VUNG TIENG ANH CHIIVER M Aniu
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