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LOT NHA XUAT BAN

Déng hanh cung céng cude déi moi va phdt trién
cia ddt nude, nganh bdo chi nude nha dé va dang
trudng thanh vugt bde. V6i nhiing déng gép quun
trong va thiét thuye, hoat dong bdo chi khéng chi gii
vi tri xung kich trén mdgt trgn tu tudng, mang siic
manh tuyén truyén, c6 déng hing héu cho su nghiép
xdy dung va bdo vé T quée ma con ngay cang lam
t6t hon chic ndng théng tin phdn héi, la cdu néi
ddng tin cdy giita cdc co quan Ddng, Nha nude, cde t6
chic chinh tri — xa hoi voi nhan dén, ¢ tdc déng va
anh huong sdu réng trong toan xd héi. Vé déi ngi,
tinh dén nay, ed nude da cé gdn 700 co quan thong
tin dai chiing ¢ Trung wong va céc dia phuong (bao
gém cdce toa soan bdo, tap chi, dai phat thanh, truyén
finh) véi hon 12.000 nha bdo duoc cdp thé hanh
nghé cung hang ngan sinh vién dang theo hoc tai cdce
truong, khoa, phdan vién dao tao bdo chi c¢d nicre,

Dé dap ung yéu cdu phat trién ciia nghé bdo néi
riéng va nén bdo chi nude nha néi chung. kién tri
chi truong xudt bin Ti sach nghiép vu bao chi,
cang véi viéc xudft bdn cdc tdp sdch moi, Nha xudt
bin Théng Tén ldn lugt tai bdn 6 hiéw chinh cdc
dau sdch nghiép vy da phat hanh ve duge doc gid
quan tam don doc, trong dé cé 14 cuén tham hhdo
nghiép vu cida cdc tde gid nude ngoai, ra mdat ban doc
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lan ddu vao dip ky nigm lan thi 78 Ngay bdo chi
Cdach mang Viét Nam (21/6/1925-21/6/2003).

Ndam trong b6 sdch néi trén, cudn “Nghé thudi
phéng vdn cae nha lanh dao” — do nha bdo ngudl
Phdap Sanmy Cohen chii bién — dé cgp mét vdn dé
nghiép vu déc ddo. Do la nhilng kinh nghiém nghé
nghiép phong phu, sinh déng dugc cde nha bdo, cdc
nha nghién cttu hhoa hoc xd héi ndi tiéng tong hop,
déi chidu, khdi qudt viét nén mot tai ligu tham khdo
nghiép vu mang tinh Iy ludn va gid tri thuc tién cao.
Puoc bist day la cudn sdch ddu tién ¢ Phdp viét vé
dé tai nghiép vy nay.

Tdi ban cuén sdch, Nha xudt bén mong mudn tiép
tue nhdn duge si gép ¥, phé binh ciia déng ddo ban
doc gdn xa, cde co quan théng tin bdo chi, cdc co s¢
dao tao nghiép vi.. ddi vdi cubn sdch néi riéng va
Ta sdach nghiép vu bdo chi néi chung, dé nhang
dn phdm tiép sau duoc t6t hon.

Xin trén trong gidi thidu cubn sach cung ban doc.

NHA XUAT BAN THONG TAN



PE KHONG HIEU SAI VE PHONG VAN

Samy Cohen

1. Nguoi phong van
va nguwoi duge phéng van

Day la cudn sach diu tién 3 nuée Phap dé cap
¢ chiéu sdu vidn dé phdéng van tryc tiép cac nha
lanh dao. N6 khéong phai 1a mét bo suu tap nhiing
gial thoai rém ra, ciing khdng phai 14 mét tap hop
nhing quy tic thiéng liéng ma ngudi ta khéng thé
bé qua néu khéng muén gip nguy g bi loai trir vi
“da sit dung ciu chuyén nay moét cach khong khoa
hoc”. Cudn sach bao gém nhiing bai viét cta cac
chuyén gia, cac nha nghién ciiu va cic nha bao, tit
ca ho da thyc hién nhiing cude phéng van ¢é chidu
sdu vA dem ra d8i chiéu kinh nghiém cla minh.
Ho cho thiy “lam th& nao dé phdng van cac nha
lanh dao” trong nhiing linh vuc chinh tri, kinh t#,
viin héa, d61 ndi va dbi ngoai, 1am thé nao dé tiép
can va phéng van cac vi bd trudng, cic quan chic
cdp cao, cac nghi si hay cac vi dan biéu & dia
phudng, cac chu doanh nghiép, cac nha lanh dao
cong doan hodc nguyén thu ciua mot quéc gia.

Cac tac gia moé ta nhiing khé khan khi phong
vén nhiing “nha linh dao”, nhiing sai 1dm phai
tranh; cho thay khi nao thi cudc phéng van nhiing
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nhan vat “oai nghiém” nay c6 thé dude coi nhu mat
phuong thiic tim hiéu tinh hinh t5t? Lam thé nao
dé xac lap dude méi quan hé tin ciy gitia ngudi
phong van va nguoi dugde phdng van? Lam thé nao
dé giam bét tuong quan bat binh ding gifia ho?
Phai ching phéng van doi héi sy van dung mot
phudng phap luan dac biét hay la sy nhay cam
nghé nghiép, trong do6 chi ¢6 nhiing pham chit ca
nhan clia ngudi phéng vin 1a dang ké? Cac tac gia
néu ra theo 161 dan xen md ta hai loat hinh phdng
vin, loai thit nhat thi binh thusng nhung cin thiét
va c6 ich nhim ké lai nhiing viéc cu thé, cé thé néi
day 14 cach mé ta “nhiing chuyén & hau trudng, o
ngoai ria”, chuyén “bép nic”’ cua cude phong vén,
con loai kia thi nhiéu tham vong hon, trinh bay
suy nghi mang tinh 1y luan vé nhiing van dé
chung ma cudc phong vin dat ra.

Sy d6i chiéu nay gilda cac tac gia rat khac nhau
béi ca tinh, chu dé va linh vige ma ho nghién cdu,
cho phép so sanh nhiing tién trinh thuyc hién,
nhiing van &é gédp phai, nhiing giai phap dua ra.
Do d6, cudn sich nay khac vdi nhiéu thit sach goi
la “sach huéng dan phdng van”. Nhiing sach do
da rit ra nhiing két luan chung xuit phat ti
kinh nghiém riéng, dem lai 4o tudng 1a né niam
duge mét chan 1y phd bién, hoac dua ra mot
phudng thite sti dung ma khéng phai bao gig cing
mé ta nhitng diéu kién trong dé cudc phéng vin
dude tién hanh, chu dé duge dé cap, loai hinh
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nhiing cdu hoi dat ra va loai hinh nhiing bing
ching mang tdi. Nguoi ta khéng phan xét mot
cach tritu tugng hiéu qua cua mot phudng phap.

Trong khi ¢ Hoa Ky da cé nhiéu khao luan viét
vé viéc phong van cac nha lanh dao va nhing vin
dé lién quan, nguoi ta khéng khéi ban khoan la tai
sao nhiing cuén sach xuat ban & Phap ban vé
phuong phap phong van lai khéng dé cap chu dé
nay. Hau nhu t&t ca nhiing cudn sach &y, nhing
cudn siach khoa hoc xa hoi, sach hudng dan diéu
tra x& hoi hoc hoac dan tdc hoc déu néd1 vé “nhiing
nguoi thip kém, nhing ngudi vén di khéng bao gid
¢6 duge tiéng né1 clia minh”, nhiing ngudi “binh
thuong”, ma nha x3 hoi hoc Pierre Bourdieu goi 1a
ngudl “bi lanh dao”. D6 14 nhiing ngudi trong moi
tinh huéng phéng vian déu phai chiu mét “sy xuc
pham tugng trung” bdi chinh ngudi phong vin
“duge coi nhu diing cao hon vé mat xa hdi”, nim
g1l “nhiing loai von khac nhau, dic biét la vén van
héa”, (...) nhitng nguoi “bat dau cude chai va thist
lap quy tac cua cude chai”.

Nhu thé phai chang viéc phéng vAn cic nha
lanh dao khong gap phai mét khé khan gi, phai
chéng khéng c6 nhiing khac biét vé phudng phap
khi nguoi ta phai lam thé nao cho nhiing ngusi
“lanh dao” hay nhling ngudi “bi lanh dao” lén
tiéng? Trén thuc t€, di tén tai nhing khac biét
dang ké. T4t ca cac giéi trong xa hoi khong giong
nhau, khéng thé hién citng mét kiéu khé khan
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nhu nhau. M&i mét nhém ngudi 16n hay nho trong
xd hoi phan tng theo cach riéng trude yéu cau cua
ngudi phong van. Ngudi ta khéng phong vin cung
mdt cach nhu nhau ting lép quin nhéan cip cao,
chc chi huy don vi hay nhiing ngudi linh binh
thuong, va trong doanh nghiép cing vay, cach
phoéng vdn cac ong chu cing khac véi cach phong
vAn cac can bd va céng nhan vién. Cach tiép can,
k¥ ning tiép can, cac cau hoéi dua ra, méi lan nhu
thé déu phai dude caAn nhic mdt cach thich hdp.
Ban thin cic nha lanh dao ciing khéng phai la
mdt nhém déng nhat.

Nhung khéng phai vi th€ ma pht nhan sy tén
tai nhiing diém chung gitia tit ca cac déi tugng
dugc phéng van: su tén trong mdt s6 quy tic nhat
dinh ciing duge dé ra cho nha déin tdc hoc dén Rio
de Janeiro dé nghién cttu vé nhiing ngud Favelas,
ciing nhu cho mét can bo dan sy 6 Phap khi diéu
tra mdt dia ban quan su. Dia cho mdi trudng
nghién ctiu 14 gi, thi diéu quan trong nhit la
nguoi diéu tra phai hiéu biét cang nhiéu cang tot
vé d6i tuong ma anh ta sip phdong van, mic 49 cdi
mé ctia ho ddi véi cude diéu tra, nhiing “quy tée
tiép can” cho phép anh ta thAm nhap vao d6. Du
cho ngudi duge phéng van 1a ai thi ngudi phong
van phai lam cho ho yén tdm, va tin tudng, tranh
lam ho khé chiu bdi y phuc hay nhiing 1di 1&
khong thich hgp. Viéc “gidi thiéu minh” ¢6 mot
tAm quan trong lén va ngudi phong vdn vén
10



khéng cung mdt giai tang x4 hél véi ngudi dude
phong vAn, phai chdp nhan médt sy thich nghi
tam théi, ndu khéng sé& cé nguy cd giy nén mot
phan tng chdi tii. Nhung nhiing diém chung nay
khong dudge dan dén mdt sy san bing tuy tién,
x04 bo nhiing nét dic trung vén b cua tiung dot
tugng duge phong van.

Nhiing nguti di phong van cac nha linh dao
cham tran véi rat nhiéu van dé dac thu. D61 véi
ngudi phong vin, khéng ké nhém cac nha lanh
dao duge phong van la ai thi ho khéng phai la
nhiing ngudi déi thoai cé thé thay d6i nhu trong
trudng hgp mot cude néi chuyén véi nguoi khae.
Ho duge lya chon frén co so cd nhén, cin ¢ vao
kinh nghiém séng ctia ho, kha ning cia ho, loai
thong tin dac thu ma ho nidm gid. Viéc modt s&
ngudi tir chdi tra 161 phéng v&n cé thé lam anh
hudng dén két qua cta cude phédng van. Hon niia,
ngudi phong van néi chung § vi tri thap hon - 6
th€ trai nguge cia thd “xic pham tugng trung”
ma Pierre Bourdieu da mo ta - phai giap mat vdi
nhiing ca nhéan cé hoc thite, nim gid mét kién
thitc chuyén mén khong dé dang chia sé cho aj,
chi cham chu dua ra cho he hodic cho té chic cia
ho mét hinh anh c6 gia tri. Co ché bao vé cia ho
trudc mat nguoi phong vin cang tinh vi hon.
Ngoai ra nhiéu ngudi thubde gidi thugng luu nay
lal ¢dn bi kim lai bdi “nhiém vu phai gii gin”.
Thém vao nhitng vdn dé nay 12 van dé tim hiéu
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va didn gidi mdt ngén ngi danh cho nhiing ngudi
am hiéu, day d6 c6 nhitng didu khéng thé néi ra,
nhiing diéu hiéu ngdm va nhiing céng thie di c6
sén, nghia 1 bao nhiéu cai bay phai d8 bd. Chua
ké dén vin dé tri nhé (cha ngusi duge phéng van),
cd tinh chon lo¢, ¢6 tinh bép méo ma moi nguoi
phong van déu gip phai. Cac tac gia ctia cudn sach
nay déu da gip khé khan khi mudn nhan duge ti
cac nha lanh dao cau tra 15i cu thé vé nhiing quyét
dinh va nhiing su kién ma ho da tham gia.

Phong van cic nha lanh dao dd1 hoi mét su tinh
tdo dac biét. Diéu nay thé hién & nhitng bai viét
trong cudn sach nay. N&u tit ca cac tac gia danh
cho cude phong van - tha thuat dé€ tim hiéu tinh
hinh mét vi tri trung tam, thi su than trong 1a can
thiét. Do ¢6 y thitc vé nhiing rai ro bdi sy phu
thude vao ngudn hiéu biét duy nhét nay, trong
phan 1én thoi gian ho da st dung cac cudc phéng
vadn nhu mot nguén b sung cho ngudn tu lidu
viét. Tat ca ho, chi khac nhau vé sic thai, déu
ddng ¥ trén thuc t& 1a trong cong tac didu tra, moi
cufc noé1 chuyén déu phai duge chudn bi that
nghiém tidc “tU ngon ngudn”. Viée chudn bi nay
thuong bét diau tit nhiéu thang trudc.

D&1 v6i nhiéu nha lanh dao, cic nha bao thudng
su dung k¥ thuat goi 1a “lam nhut chua ¢6 chudn bi
trude”. K§ thuat nay, ban than né, khéng cé gi
khac so véi kj thuat trén. K thuat nay thich hgp
vé1 cac cudc phong van céd chiéu sau vé nhing
12



ngudi phy trach cdp cao vén thich cudc néi chuyén
“khéng cé chuin bi trudc”. Puge phat trién tu
nhiing coéng trinh cua nha tri liéu tam ly, Carl
Rogers, cugc phéng van “khéng c6 chufn bi trudc”
cho phép ngudi duge phéng van tu do phat biéu vé
mot dé tai nhat dinh, ngudi phéng van can thiép
cang it cang t8t. “Moi 1an nhu thé ta nén tim cach
ndm bt va trinh bay vé nhiing hé théng gia tri,
chuidn muc, biéu hién, nhiing biéu trung thich hop
cho mét nén van hoéa hay moédt tiéu van héa’.
Nhung cac nha lanh dao vén khéng wa thich ky
thuat nay, théng thuong ho té ra sin long hon dé
tra 16i nhiing ciu héi da dang, rd rang, ma ky
thuat nay khéng cho phép théng qua trao d6i dan
dén tranh luan, “mau thudn”, v& nhiing muc tiéu
thuong rdt gan véi nhiing muc tidu ciia “cac co
quan tu phap va tai chinh: nhim dua ra mét
thong tin chic chan da duge kiém tra va mot su
hiéu biét chdp nhan dugc”.

Cubc néi chuyén “khéng chudn bi truéc” cho
phép két hdp cac cAu héi mé va khép, nhiing cau
hoi rat khai quat va rat cu thé. Ky thuat phong
van nay cho phép nha bao cé thé lat lai vin dé,
dua ra nhitng cau héi méi, tim hiéu sdu mét van

! Tiéu van ho4 - chi nhitng bidu hién vin hoa c6 mét 58 dic tha
nhat dinh cia mét nhém ngudi trong xa hdi cd nhitng dac didm
chung vé& nhiu mat, nhung chua di quy mé 4é dudge coi 1 mot
nén van hoa. Thi dy, van hod cia giéi thugng luu, van hoa cua
gi61 kinh doanh (N.D).
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dé nao dé, kich thich, tac diéu kién dé ngusi duge
phong vin td bdc 16 hon niia, tiy theo didn bién va
thai do cua ngust dude phéng van.

2. Vé "khoang cach xa hoi"
va "su xuic pham tugng trung”

Mot s6 tac gia ty hdi néu déi mat véi mot vi
linh dao cao c¢ip, phai ching ngud phdng van sé
lam vao tinh th& bi di€u khién vi cai goi 1a “su xue
pham tugng trung”, do sy ap dit cia nguoi duge
phong van d81 v6i ngudi phong van. Nhifu ngust
phong vén tré mdéi vao nghé gin gii véi trudng
phai tu tudng Pierre Bourdieu thudng tin nhu vay.
Bourdieu tin rang “khoang cach xi hoi” 1a trd ngai
chit yéu ma ngudi phong vaAn méi vao nghé vap
phai, dic biét khi ngudi duge phong van 1a mét
chuyén gia xuft thin tit mét tang 16p duge wu dii,
duge trang bi k¥ vén kién thic xa héi, van hoéa
(bang cap, kinh nghiém nghé nghiép) hay kinh té.

K&t thuc mdt bao cao khoa hoc mang nhan dé
¢6 ¥ nghia: Ap ddt cho nhiing nguvi di dap ddt, bon
nha bado méi vao nghé muon chia sé kinh nghiém
phéng vin cua minh: “Nhiing nha lanh dao, nhing
nhan vat néi tiéng c6 mdt von van héa kha phong
phi, cam thidy c6 uu thé déi véi ngudi phéng van
minh va diéu dé bdc 16 theo nhiéu cach. Chang
han, nhiéu can bo giang day — nha nghién cttu da
tit chéi dua ra 161 phat bigu ctia minh va thich ¢6
nhing l61 khuyén hay nhing chi din vé céng
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viéc”. Nhiing 1¢i thé€ nay déu la nhiing “don tan
cong” tugng trung déi véi nhitng nha bao tré méi
vao nghé. Cac tac gia ctia ban bao cao Ap ddt cho
nhing ngudi di dp dgt ciing goi ra tinh hudng
ngudi phong vin gidp mat véi nhiing ngudi da
quen vdi viéc phong van, diéu nay “din ho dén chd
phat ngén than trong, duge ciAn nhic, khéng bao
g10 s0 sdy va néi lén nhiing gi ma ho dai dién hon 1a
nhiing gi dich thuc 1a ho”, hoac nhiing gi ho lam.
“Su bat binh ding ctia cuée trao d6i 16n dén muc
ma ngudi phong van khong dam cdt ngang nhiing
cdu tra 10i qua chung chung va anh ta khéng thé
danh gia ding tam quan trong ctia mét s§ cau hoi”.
Nguoi phong vén chi ¢é thé khic phue duge trd ngai
ndy bing cach “cu thé héa” ngudi d6i thoai cua
minh, nghia 14 néu ré cac nén tang cta quyén
khéng ché cua ngusi dé, vach chi li bs canh ctia éng
ta, loai vai nao dung dé lam ca vat, mau sic quin
4o cua Ong ta hoac clt chi, tu thé ctia éng ta (6ng ta
c6 ludn tuén bat chéo hai chin khéng? éng c6 khuo
tay khong?..)).

Michel Pingon va Monique Bingon Charlot, 1a
nhiing nguoi nghién ctiu cac gidi quy tée va dai tu
san, d4 néu ra “su ham doa vé mait vin héa”. Trd
lat d& tai “sy xic pham tugng trung”, ma ngudi
phong van cam thay khi minh khéng xu#t than
cing mét ting 16p x4 hoi véi ngudt duge phong
van, ho két luan ring khé khan sé gidm di néu
ngudi phéng vén sinh ra trong “mét gia dinh cé

15



von van hoa ldn, 1a nguoi Paris thi tdt hon”, bai vi
anh ta sé 6 dude mdt “tha doi trong” dem lai cho
anh su thoal mai va “su bang vail phai vé” véi ting
16p nay.

Nhiing ngudi déng goép cho cudn sach nay -
phan déng di biét dén nhiing tran trd cua nguci
phéng vin, va ho khéng ngay tho tin rang “phéng
vAn giéi lanh dao chép bu la dé dang”, nhung két
luan cia ho ciing it bi quan hon. Trong nhiing tro
ngal ma nguoi phéng van vap phai, thi trd ngai vé
khoang cach xa hdi va “su xic pham tugng trung”
khéng nhat thist 1a didu dang ban tAm nhat. Su e
59, su de doa ma mdt ngudi phong vin méi vao
nghé ¢é thé cam thay trong ldc phéng van la ¢
thé hiéu duge va d6 la mét hién tugng kha phd
bién, nhat la khi anh ta giap mit véi nhiing nguoi
dam nhan trach nhiém cao. Théng thudng thi kho
khin nay duge néi nhe di khi ngudi ta trinh bay
va phan tich vé né. Trai lai, né xuit hién nhu mét
yéu té trung tAm trong cudn sich nay ban luan vé
phudng phap phdéng vin, tuy ring “khoang cach
xA hoi” chi 1A mét trong nhiing khé khiin khi tién
hinh mdt cude phong van.

Khéng nhat thiét phai sinh ra trong “m@t gia
dinh ¢6 von van héa l6n, nguoi Paris thi t6t hon”
dé khac phuc “4rd ngai xa héi”. Tham chi ¢6 nhiing
diéu c6 thé 1a bat 161. N6 c6 thé khién nhiing nguoi
¢6 nhitng diém d6 bay té su kinh né, khong dua ra
nhiing cAu hoéi gAy phién toai vi s¢ di nguge lai
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nhiing quy tdc Gng xi cia tdng 16p xuit than.
“Khoang cach xd héi” nhu vay khéng phai 1a diém
bat lgi. Con vé “tu cach ngusi phéng vén tap su”,
néu khong phai 1a mét “cudng vi 1y tudng dé lam
cdng viéc phong van”, thi né van c6 thé tréng chd §
ngudi duge phéng vin mét sy rong lugng nao day,
lam cho anh ta viing tdm hdn so véi mét nha bao
day dan kinh nghiém.

Han niia, cach nhin nhan nay vé “ngudi nim uu
thé” va “ngudi kém v&” bao ham mét sy danh gia
khoéng ding vé€ tuong quan vi thé gilia ngusi
phong vén va nguoi duge phdng van va mét thai
do chap nhan vé “sy thip kém vi thé” ca ngudi
phéng vén, bién minh cho nhiing thidu sét lién
quan dén viéc chuén bi cude phong van. “Khoang
cach x4 héi” do vay duge trinh bay nhu mot trd
ngai khéng thé vuot qua, mét dinh ménh. N6 dan
dén cai nhin vé mét xa héi bat déng, xo cing. O
ddy, quan hé giita ngudi phéng van - ngudi dugce
phéng van hién 1én nhu mét diéu tién dinh, trong
khi thyc t€ cudc phéng van la mét qua trinh séng
déng. Nhiing tac déng cia khoing cach nay c6
khuynh hudng bi loai bo nhd kinh nghiém va su
lam chiu van d€ t6t hon ciia ngusi phéng van., Néu
khoéng phai nhu vay, thi ngudi ta c6 thé tu héi cuse
phong van mang lai 1oi ich gi day. That Ia thich
hgp, cum ti nham chéan va dugce lap di lap lai “su
xiic pham tugng trung” nay cho phép tranh duge
néi bin kho#n vé vai tré cla ngudi phong van, vé
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vén liéng cac kha ning ma anh ta co thé st dung,
vé pham chat clia ngudi phdng vén, vé tinh nang
dong nay sinh theo da véi cac cude néi chuyén cit
nhiéu lén, d6 1a bay nhiéu diém quan trong ma cac
tac gia cudn sach nay da lua chon dé tim hiéu.

3."Bi quyét dan dung"

Tac gid cudn sach nay cling mong mudn pha bé
diéu ngd nhan coi cudc phong van nhu la phuong
tién dé tim hiéu tinh hinh. M6t 14n, t61 da cho mét
trong nhitng ¢ vin cua Téng théng Francois
Mitterrand biét du dinh tranh luan cong khai vé
nhiing vin dé& duge x6i 1én ti cudc phdng van
“nhiing ngusdi ra quyét dinh”. Vi ¢§ van d6 cho
ring loai van dé nay khong nén phé bay trudc
comg ching va khuyén té1 tir bo y dinh. Qua vay,
dé1 vél mét s6 nguoi, ngudi phong van khéng dude
dé 16 nhiing “bi quvét dan dung”, nhiing “muu
meo” cua minh. Tuy vay, lap luian nay lai it thuyét
phuc bdi vi né cho rang cude phéng van chi la
tuong quan lue lugng két thue c6 1gi cho ngudi 1dm
muu mco nhat. Chic chian ngudi phéng van c6 thé
gilti kin mét phan nhiing muc tidu, nhiing gia thiét
v nhiing 4n ¥ cba minh. Didu dé ndm trong quy
tdc cua trd choi ma mot s6 ngudi duge phong vin
¢d gang tranh bang cich héi trude ngusi phéng
vin mot 6 diéu, dong thol yéu ciu anh ta, néu cb
thé, gii trude nhiing cdu hoi bing vin ban trudc
khi cude noi chuyén dién ra.
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Nhung “muu meo” nay gap ngay nhing giéi
han trong loai méi trucng nay Ngudi duge phong
vin, thuong khong néi gi vé van dé dude dé cap,
lam cha 161 néi cia minh va bat ¢ ltic nao cung ¢é
thé ngu’ng cudc né1 chuyén ma khéong phai dai 1si
gi ca. Ngudi phong van, du c6 nang luc dén may,
cing khéng thé bit mot nguoi lanh dao phm néi
khi 6ng ta da quyét dinh khéng phat biéu. Cuse
phong van nhu vay c6 thé duge coi nhu mdt hinh
thic “thim van” . Nhung khac véi viéc tham van
cua canh sat, ngudi dudc phong vin san long nghe
nhiing cau hoi cua ngudi héi, bdi vi & day ngudi
duge phéng van tim duge mét loi ich riéng, tham
chi mét syt thich thu nao ddy d¢é tranh luan vé
nhiing vdn d€é ma ho khong m&y khi ranh réi dé dé
cap. Val tro cua ngudl phong van khéng nhim
“danh cap” 16i néi cta ngudi duge phdong van, ma
14 lam cho ngudi &y tin vao sy hitu ich khi danh
thi gid néi chuyén véi anh ta, cho anh ta biét mét
phén nhiing hiéu biét cua minh, dé vugt qua
nhing do du ban dau. Tai nang "nghé thuat” cta
nguoi phéng van bée 16 hay khéng 12 & chd d6. Anh
ta phai dem lai cho ngusi duge phong van cam
giac gép phan x4y dung mot cong trinh dang duge
quan tdm, mét céng trinh dude tién hanh béi mét
ngudi bi€t minh dang tim kidm nhiing gi, biét dat
ra nhitng cdu hoi kich thich, c6 su hiéu biét tinh t&
vé nhitng vin dé ma minh nghién cltu, ¢6 kha
nang ldng nghe va tén trong quy wdc 1a sé khéng
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trich dAn néu khéng duge phép trude.

“Nhitng bi quvét dan dung”’ ciing nam trong
kha nang cua ngudi phdng van lam cho nguci do6i
thoai cam thdy thoai mai, viing tdm, Hay nhic lai
diéu hién nhién van thudng khong duge biét dén
nay: Phai ¢6 “nang khiéu néi chuyén” nhu ngudi c6
“nang khiéu luu trit”, sy hidu ky, sy say mé kham
pha su vat théng qua mdt cude tiép xic ca nhin,
dé “do stic” véi mbt con ngudi khéng sin sang tho
16 ngay v61 minh. Mong mudn gd bo thach thitc, do
stic v6i mot ngudi c6 quyén thé hon minh, 1la mdt
trong nhiing diu kién diu tién dé cho cude phoéng
van thanh céng, khién ta ¢é thé chdp nhan nhiéu
diéu khé chiu gip phai trong “nghé nghiép”.
Phéng van c6 chiéu siu doi hdi sy kién nhan, su
bén bi, sy ngoan cuong. Ngudi phong van, du la
méi vio nghé hay day dan kinh nghiém, thudng
thich nai ni dé c6 mot cude hen niia, dé ngudi ta
cung cip cho minh mét diéu giai thich bé sung, ndi
dung dAy du cia mdt quyét dinh hay mét vin
kién: “Dé ¢4 mot théng tin chua hé céng bé, mot
bitc thu chua ai biét, thudng can dén 10 hay 15
cude viéng tham cung mét nhan vat. Chi dén cudc
viéng tham tha 16 nhan vat dé méi chiu md khoa
hom”, dé6 la Jd1 tdAm su cua Pierre Péan, tac gia
cudn sach vidt vé Francois Mitterrand: Mgt thoi
thanh nién ctua nuwde Phdp. Déng thoi, cling phai
c6 mbt su kién nhan nao dé dé dat minh vao vi tri
ngudi thinh cau, déi khi chap nhin mét sy tix chéi,
ma khéng coi dé 13 su két thue.

Néi chuyvén 6 ngdi thit nhat, nhu cae tac gia cia
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cubn sach nay, chic han cing cé mét diéu rui ro:
d6 1a khoi phuc héi e vé& qua kha. O day, ngudi
phong van la nhéan chitng va ngudi phan tich ban
than. Cach lam nay cé moét loi thé dang ké:
Khuyén khich sy minh bach. Nhiing diéu béc 16
nay la ban tusng thuat vé mét kinh nghiém ca
nhan. Khi trao gii nhitng “diéu thu nhan” va
nhing “bi mat” ctia minh, trinh bay tién trinh su
viée, cac tac gia da phé méic minh cho cai nhin phé
phan ctia ngudi doc. Nhiéu tac gia khéng ¢6 thai
dé nay, thudng hay tu bing long néi vé phucng
phap bang cach dua ra nhing khiém khuyét,
giang giai nhing diéu gi khéng nén lam hon la néi
ho da lam nhu thé nao. Néi chuyén & ngdi thi
nhit con la liéu thude gidi doc tét nhat chéng lai
loai vi riit cha théi “hiéu biét tat ¢a”.

Cuén sach nay ra dsi ta diéu ghi nhan: Cé
nhiéu nha nghién citu xa hoi hoc va nha bao tre da
tim dén cach phdng vin nhiing nha l4dnh dao -
chinh khach, chu doanh nghiép, quan chic cao
cdp, lanh tu céng doan - ma chua duge dao tao co
ban, khong nghi dén nhiing kha nang va nhiing
gidi han cta céng cu tim hiéu nay. Nhidu ngudi,
khéng y thic duge nhitng khé khan dang cho dol
minh, dén véi nhtmg cube phong vaAn ma hau nhu
khong ¢6 sy chuan bi gi. Qua vui sudng vi da bé tri
duge mdt cude hen gap, ho tu bing lt‘mg vél viée
vol va dan dung mot vai cau hdi via nay ra trong
dau ma khéng nghi dén van dé dién dat cidu hoi v
khéng ¢6 mot k& hoach phéng van thue su. Trong
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nhing trudng hop d6 nguo phong vén ¢6 nguy co
bi col la khong nghiém tdc, cé thé bi chinh nguoi
dude phong vidn ap dat mot van dé ma anh ta
khéng lua chon, va anh ta danh mat quyen kiém
s04at cude phong van cua minh. Do1 ngt glang day
cé mbt vai tro quan trong trong khi chudn bi cho
cic sinh vién tién hanh nhiing cudc phong van tai
chd va can ngan nhiing ngusi khéng hé muén
tham gia loa1 ccmg viéc nay.

Cac déng tac gia ctia cudn sach nay hy vong rang
cong trinh clia ho sé 1ap dude chd tréng ph\idng phap
luan trong khoa hoc xa hé1 va cAc bai viét cua ho sé
giup nhing ngufcn phdng vAn tre xac iap mét tuong
quan cd hiéu qua va cang it bat bmh ding cang tat
gitta nhing “ngudi phong van” va * ngudi duge
phong van”.
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PHAN I

PHONG VAN
CAC NHA LANH DAO CHINH PHU
VA CAC QUAN CHUC CAP CAO



NHUNG CUQC PHONG VAN TRONG

"MOI TRUGNG KHO KHAN":
NHUNG NGUOI PHU TRACH
CHINH SACH PO NGOAI VA QUOC PHONG

Samy Cohen

1. TY De Gaulle t&i Rwanda:
Hanh trinh tim hiéu

Nhitng ngudi quan ly “linh vuc dac biét”,
“nhiing ngudi canh giit bi mat qudc gia”, nhlmg
nguoi phu trach céng tac ngoail glao va qudc
phong, c¢6 dé dang dé cho phong vin khéng?
Nhiing 13i néi ciia ho ¢6 thé duge stt dung nhu mot
tu ligu nghién ciu khéng? Pau 1a mite d6 dang tin
cay cua nhitng tu liéu thu lugm duge tir d8i tugng
ndi tiéng 1a “khé khan” nay?

Trude nhiing cdu hoi d6, thudng hay c6 nhiing
cdu tra loi trai ngude nhau. Mgt s0 ngud nhin
nhan v6i mét niém lac quan c6 thé sanh ngang
hang véi Pangloss' cho ring “cuéc phong van that
dé dang va ho di dén cudc phéng vin khéng hé cé
chudn bi, dat nhitng cAu héi hét site ngiy tho. M6t

! Pang]oss Mét nhin vt trong cudn tiéu thuyét “\Igum ngay
thg” c¢tia nha vin Phap Voltaire (thé ky 18), di8n hinh ciia tinh
than lac quan bat chap moi tinh thé, v0l cdu chim ngbn bit hu:

“ thé gian nay, moi chuvén déu duge sip x&p dé t6t hon, t5t hon
niia” (N.I)).
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NGHE THUAT PHONG VAN CAC NHA LANH PAO

s& ngusi khac, bi quan hon, danh gia ring diy Ia
mot déi tugng mang dau 4n sidu dam cha mot thi
tiéu van héa, ho khéng dé dua ra mot thit ngdén
ngl nao khac ngoai “ngén ngii kin bung”, va do do
muon tranh nhiing cudc phong van.

Thue t&, it nhat 1a thue t& ma tdi dd quan sat,
thi phitc tap hon. Phéng vAn nhitng ngudi phu
trach chinh sich d61 ngoai va quéc phdng gip rat
nhiéu khé khan. Néu khong bé qua nhiing kho
khan d6 thi cing khéng nén cucng diéu chung.
Tinh chit va tdm quan trong cia ching c¢é thé
thay doi. Mot s6 khé khan 14 dic trung cia méi
trudng tim hiéu, mot sé khae la déc trung caa chix
dé no6i chuyén. Véi mét s6 kho khan, ta ¢ thé dé
dang tim ra giai phap, con nhing khé khan khac
thi khéng. Ngudi phong van di dén mét thé gidi
phiic tap, khéng hoan toan d6i lap véi minh, citng
khéng hoan toan thuan lgi cho minh. “Niém lac
quan cé muc 46" nay cb cd s6 trén mét kinh
nghiém hai mat: Kinh nghiém cua nguci di phong
vin va ca kinh nghiém cling rit quan trong cua
ngusi lam céng tac giang day. Téi da suy ngam vé
“nghé thuat phong van" qua nhiéu nim hoat déng
trong Nhém nghién ciiu chinh tri cdp cao tai mot
khoa hoc chuyén dé vé chu dé “Phong vdn nhiing
nguoi (ra) quyét dinh”, ciing nhu viéc quan sat
nhiing cudc phong vin do cic sinh vién va nghién
cfiu sinh tién hanh duéi su linh dao cua t61. O
day, téi néi dén ba khia canh ma theo téi c6 tac
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dung lam sang té nhiéu nhat: D61 tudng nay dén
nhan viéc phong van dén miic dd nao, nhing trd
ngai chinh ma t61 giap phai va cach thice téi &
gang - va doi liic thanh cong - dé khic phue ching.

Nhiing cudc phong van diau tién ma téi da thue
hién trong khoang nhiing nam 1971 - 1972 trong
khuén kho mét ludn van vé chinh sach déi ngoai
cua Téng théng De Gaulle ¢ ving Can Déng. Téi
da gap nhiing nhdn vat thin cin cua tuéng De
(Gaulle, nhiing can bé phu trach cap cao cia Israel,
cac nha bao Phap va Israel. Nhiing cudc néi
chuyén cudi cung dién ra vio thang 5 nam 1998
vdi Phai doan théng tin cua Nghi vién tdi Rwanda.
Giiia hai thoi diém d6, hang triam cudc phdong vin
di dugc thyc hién, xung quanh van dé ra quyét
dinh vé chinh sach ngoai giao va quéc phong. T6i
tim cach xac dinh diu la gidi han cua quyén luc
chinh tri hién than ¢ ngudi ding dau nganh hanh
phap, 14 nguoi theo truyén théng, chiu trach
nhiém lanh dao céng tac ngoal giao va quéc phong,
trong tudng quan vdi rat nhiéu tac nhan chinh tri
- hanh chinh cing can thiép vao quéa trinh ra
quyét dinh (cd van, chuyén ‘gia, nha ngoai giao,
quan nhéan...). Té1 d4 phai c6 gang thao gd cai md
rdl rdm cua viée ra quyét dinh, nhan dang cac
trach nhiém, biét ai la ngusi ra quyét dinh thuc sy
chi khéng chi hinh thiic, ai la ngudi ra quyét dinh
v€ nhiing van dé chu yéu va duge quyét dinh theo
légic ndo, xufit phat tit nhiing thong tin nao, cin
ctt theo hé phan tich nio. Phuong dién nay cua
nén chinh tri quan liéu néi chung bi che gidu trong
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NGHE THUAT PHONG VAN CAC NHA LANH BAO

van ban tai 1liéu khoa hoc ctiia Phap, hedc duge coi
la thit yéu khi ngudi ta néi dén dudéi hinh thie mét
161 phan xét mang tinh dao dic, hay 1én an “dnh
hudng thai qua” cia mét ¢6 van hay médt ¢o quan
nao do.

T nhing tim t3i nay t6i di xuidt ban nhiéu
cudn sach, tit ca déu duge thuc hién dua viao
ngudn tu liéu thu nhan duge tit nhiing cudc phong
van: Cdc ¢6 van cua Tong théng, Viong quéc hat
nhan, Thdt bat cta cdc vi tudng linh, cing nhu
nhiéu bai bao dic biét lién quan d&én Trung tAm
Phan tich va Dy bao cua Bé Ngoai giao, su chung
song trong chinh sach d6i ngoai va su chi dao
hanh ddéng can thiép quin su cua Phap trong
chién tranh vung Vinh. Téng céng mot ngan cude
phéng vin véi khoang 400 nhan vat da duge thue
hién trong nhiing nim 1972 - 1998, méi cudc kéo
dai tt mot dén ba tiéng déng hd.

Nhiing cudc phong vidn cua téi khong chi gidi
han & nhiing van dé vé hai, “td té” hay “cho vui”.
Chung thudng dé cap nhiing chii dé “nhay cam™
tinh cach va phuong phap lam viéc cia téng théng
va cAc bd trudng, quan hé gifia cac chuyén gia véi
quyén lie chinh tri, nhitng vin dé lién quan dén
cal cdt 161 khoé lan ra cta “linh vye dac biét” (xudt
khdu vii khi, can thiép quin su, thuong lugng bi
mat, vAn dé hat nhan). T4i clng quan tim dén
nhitng cach thitc t6 chiic quen thuéc ciing nhu
nhiing hién tugng quan liéu va chinh tri néi chung
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nhiing thanh céng cling nhu nhiing that bai ciia
nén ngoai giao Phap, nhing phuong hudng chi
yéu ciing nhut nhiing quyét dinh vi mé.

Nhiing nhin vat ma téi phéng vin thudc cac
cap lanh dao khac nhau: Nhiing nhin vat chinh
tri trong dé ¢6 hai vi Téng théng (Valery Giscard
d’Estaing va Frangois Mitterrand), nhiéu Thua
tubng, Bo trucng Ngoa: glao va Quoc phong,
nhiéu thanh vién cia Van phong Tong théng va
cac Van phong céc bo, cac cong chiie cdp cao cla
B Ngoai giao, Quéc phong va Tai chinh, nhiing
can b phu trach quan sy c4p cao, nhiing ki su
ctia nganh v khi.

2. Mgt d6i tugng da nghi nhung
khong khép kin d6i véi viéc phdng van

Déi mat véi d6i tugng nay, da ho 1a dan su hay
quéin sy, toi van la ngudi “bi lép v&”. Viée ti8p can
ho khéng duge bao dam trude. Khong loai trir kha
nang bi tit chdl. Déi tugng nay, néi chung ho bidt
rat 16 vi th& cta minh, ho khéng thude loai ngusi
ltic ndo cling ¢6 thé md ciia cho ta tim hifu. Béng
t81 va su kin déo 1a nhiing diéu kién quan trong
cho thanh céng nghé nghiép va xa hoéi cia ho.
Nhﬁng nguol phu trach chinh sach déi ngoai va
qudc phong séng dudi sitc ép, chiu su theo dé1 cé
tinh thé ché it nhiéu thuong xuyen tuy theo timng
thai ky. Ho uén c6 ¥ thue rang mot cude phong
van ¢6 thé dem lai cho ho nhiéu rai ro. Khac véi
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NGHE THUAT PHONG VAN CAC NHA LANH DAD

nhiing ¢6 quan khac cdi mé hon, ho khéng sin
siang dé cho bén ngoai nghe ngdéng. Ho ciing ¥ thic
sAu sic vé quyén lue ma ho cé duge nho sy tiép
cin gan nhu déc quyén véi nhing théng tin dic
bidt. Viée 14y dude t¥ hg nhiing thong tin chinh
xac, dé lam tu lidu cho nhiing nghién ctu thich
hop la mot diéu khé khan. Ho sdn long néi vé cong
viée hang ngayv cua ho, nhitng quyén han, nhiing
chu trinh thdéng tin, nhiing cudc hop, nhing
phuong phap lam viéc ctia thu trudng, néi tém lai
t4t ca nhitng gi lién quan dé&n nép t6 chic quen
thude, cing nhu vé van héa chinh tri va nghé
nghiép ctia gidi ho, theo nhiing cam nhén cta ho.
Nhung do su ciin trong ban nang ho#c vi tri nhd
khéng t5t, ho ¢6 khuynh huéng tranh déi thoai vé
nhiing thi du cu thé, thich trao d6i bing cach néi
an du hay hidu ngdm. Va khé khin nay ¢6 khuynh
huéng tang 1én khi ngudi duge phong vén ¢é vi tri
cang cao trong hé théng quyén lue.

Tuy vay nhlmg khé khan nay khéng phai la
khong thé giai quyét dude. Riéng to1 chua bao gio
¢ cam gilac cham tran véi mot nhém ngudi lién
két, dong nhat, hoan toin udng nganh trudc
nhiing cdu hdi, “tit chéi dua ra ciu tra 161", Chéc
chén quy tac giti bi mat cha nhitng ngudi 1anh dao
nganh ngoai giao va quéc phong & Phap thé hién
rd hon 1a & Hoa Ky, nhung khong phai 1a toan bé.
Néu nhiing ngudi lanh dao cip cao ¢6 1y do dé td
ra cAn trong, thi ho cing ¢6 1§ do dé cdi md véi
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nguot phong vin. Ho ciing ching ¢6 lgi gi néu cét
dut quan hé véi gidi bao chi. Bdi vi néu tit chél mét
cude noél chuyén (phong van) thi mot ngudi (ra)
quyét dinh d61 lic mat nhiéu hon 13 duge;

- Ong ta tu tude mat kha nang duge théng tin
vé nhﬂng cong trinh nghién citu dang tién hanh dé
néu cé thé, tic dong lén ching. Ong ta cfing chiu
thiét thoi 1a dé cho nhLing quan diém khac thing
thé trude quan diém cia minh. Nhu thé, vax tro
ong ta trong linh vuc ma 6ng ta duge yéu cau phat
biéu, linh vuc ma éng ta c6 thé 14y lam tu hao vé
su hidu biét va dong gép cua minh, cé thé bi danh
gia thap, bi bép méo, tham chi nam trong 1im lang,
khéng ai biét dén trong nhlmg tazl liéu chinh tri
hay lich si. Khia canh nay cua su viéc cho thay
méu thudn ma nhiéu vi lanh dao lam vao b1 ket
gma mét bén 14 “nhiém vy phai gid gin” theo quy
tac nghe ngh1ep va mot bén 14 mong muén thiy
tén tudi cia minh duge hiu lai cho hau thé. Péi vén
phan 1én cac quan chiic cdp cao, viéc din 13i cna
ho trong mot cbéng trinh 6 tinh chit khoa hoc, sé
b lai cho ho nhiéu nam tréi qua trong béng téi,
lam viée khong tiéc sttc minh cho quyén lue chinh
tri, mét quyén luc duy nhat biét dén kidu cong
hién tan tuy nhu vay Nhiing ngusi khac, ngudc
lai, khéng nhay cam véi tAm trang that vong va
14y lam tu hao 14 da biét cach khong dé cho ngudi
ta néi vé minh.

- D61 vé1 mét s6 nhan vat thudc gidi chinh tri -
hanh chiah, cude néi chuyén cing ¢é thé la co hé
dé thoat khoi mét ducng 161 chinh tri, dé cho ngudi
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ngoai bit ring c6 nhiing lua chon khac c6 thé
duge du tinh va trén thuc té da duge dy tinh. Thai
dd nay dua cho 1a ngoai 1& vi nhiing rii ro ma tac
gia cua noé phai chiu, van la mdt dong luc phai
tinh dén.

- Trong truong hgp dic biét cua nhiing nha
gquin sy, d6n ti€p mét nha bao nim trong ¥y mudn
duy tri nhitng quan hé t6t véi xa héi dan sy, phé
bién hinh anh mét quan d6i ¢di md, c6 kha nang ddi
thoai va c6 ich cho quéc gia. Viéc chdp nhan mét
cudc phong van cho phép ho stia chita hinh anh cua
mdt d6i ngit khéng cé khd nang giao tiép va cho
phép chia sé vé nhiing tinh thé tién thoai ludng
nan ma ho gip phai. V& nhiing van dé quéc phong,
o161 quén su cip cao biét cach hua chon - it khat khe
hon cac nha ngoai giao thudc Quai d’'Orsay'- gita
nhiing chi 48 ma ho phai giii im ling tuyét déi va
nhiing gi ¢6 thé duge tranh luan ma khong sd¢ nguy
hai cho an ninh. N6i chung, ngdn ngii cua ho it
kiéu cach hon ngén ngii cia cac nha ngoai giao
truyén théng va thudng thang thin hon.

Tu d6, nguoi ta hiéu hon ring “tucng quan vi
th&” khong phai bao gio ciing bat lgi. M6t truong
cia nhitng ngugi phu trach ngoai giao va quéc
phong khéng hoan toan c¢di md ciing khong hean
toan khép kin. M6t s6 ngudi che gidu tit ca hay
mét phin nhiing gi ho biét, nhiing ngudi khac
chdp nhan chia sé rong rai nhiing hiéu biét cha
ho. Sudt nhiing nam d6, td1 da bidt duge riAt nhiéu

' Quai d'Orsay: Noi dat tru sd Bo Ngoal giao Phip (N.D).
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tinh hudng khac nhau. Mét thiéu 5 dang ké
nhiing ngudi dude phdng van t6 ra cdi md va hgp
tac, va trong nhiéu vadn d€ ho da dem lai cho 6
mét sif gidp dd quyét dinh, ca vé chat lugng va su
chinh xac cta nhiing théng tin ho cung cap, ciing
nhu mie d6 xac ding cta nhitng cach giai thich.
Té1 thuong géip nhing ngusi d6i thoai cé nhiéu
ph&m chat, ho d giup t6i suy nghi vé nhiing van
dé & chiéu sau, khéng chi nhu la nhiing ngudi
cung cdp tin tic. Trong nhitng trudng hgp khac -
mot thiéu s6 khéng dang ké - téi vap phai 151 tu
chél tiép chuyén, mic ddu vé phia minh, t6i da cé
gang dé khéc phuc trd ngai nay. Giita hai cue do,
t61 da biét ¢c6 nhiéu thai d9 khac: Luc dAu, mot s6
ngudi t6 ra nghi ngd réi din dan ciing trd nén
thoai mai. Nhing ngudi khac chdp nhan tra 16
mot cach thoal mai vé& mét s6 chi dé, nhung lai t4
ra ngan ngai tra 131 vé nhiing chu d¢ khac.

Céan phai xem xét lai § kién cho ring gidi lanh
dao cap cao thudng quan tdm tao dung lai hay té
héng hién thuc. Cach lam 14t léo nay khéng thanh
hé théng. Khong hiém nhiing ngusi dsi thoai chan
thanh va c6 nang lyc, va hon thé& ho ¢6 mét tri nhé
tuyét voi. Ho biét riang 16i néi cua ho c6 thé dudc
kiém tra lai. Da nhiéu 1an, nhiing cudc phong vin
cho phép téi thu lhigm tu liéu rit ddy du, tai tao
mét quyét dinh rdt chinh xac hodc hgp thite hoa
mdt gia thiét da chéng choi duge véi thi thach cua
thdi gian. Ngugc lai, trong nhiing trudng hop
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khac, thong tin thu lugm dude ]a khéng thé dem
khai thac, béi vi khéng day du, khéng chie chén,
khéng kiém tra dude, ddng dén nhiing quyét dinh
con map md dén mite phai danh thém nhiéu thoi
glan dé c6 gang hiéu roé hon. Nhu vay, chic chin 1a
nhiing cude phong vdn han cé chat lugng va do
chinh xac khac nhau.

Cuée phong van hai nhén vat 161 lac nhit ma
t61 phai tién hanh trong khi chuan bi cudn Viong
quéc hat nhan, Tong théng Francois Mitterand va
Valéry Giscard d’Estaing, khong dem lai cho t6i
nhiéu ich lgi lam. Téi dude ngudi thit hai tiép dén
tal ngdl nha riéng cua 6ng ¢ Paris, trong thoi glan
hon mot tiéng déng hd, mot nam sau thit bai cla
éng trong cudc bau ci téng thong nam 1981. Tuy
c6 mét vé bé ngoai rat d& mén, thoai mai, éng van
can than tranh tra 161 nhiing cdu héi cu thé ma té1
dat ra. Cuéc phoéng ven Téng théng Frangois
Mitterand dién ra nam 1985 tai van phong cua
ong ¢ Dién Elysée. Tuy ¢é ve bé ngoal lanh lung,
nhung nhiing ciu tra 16l cia 6ng nhin chung lai
kha bé ich. Cudc phong vén két thic trong mét
khéng khi nhe nhom hon va kéo dai 45 phut trong
khi dude duy kién la nita gio. Khi tién téi ra vé,
Téng théong dé nghi sé tiép toi mot Ian nita néu téi
muén. Cé 1& té1 da tranh duge sai lam tung pham
phai khi gip nguoi dél thoai trude, 12 dé cap qua
sém dén nhiing vAn dé nhay cam. Tuy vay, tét
khong yéu cau gap lal 6ng vi t6i khong tin vao két
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qua cua cude noéi chuyén véi nhitng nhan vat cao
cap nhu thé vé loai chii dé ma t&i dé cap, bdi loai
chi dé d6 khéng phai la mdt van bai chinh tri
quan trong déi v6i ho. Téi khéng c6 cam giac rang
nhitng cau héi vé phuong thiic thuc thi quyén hic
tong théng trong chinh sach d6i ngoal va qudc
phong lai 1am ho quan tAm nhiéu.

Nhiing cuge phong van véi cac thanh vién ci
cia chinh phd, dic bist véi cac cuu B trudng
Quéc phong, nguge lai, ¢6 hiéu qua hon nhiéu.
Trong 5 vi B trudng Quéc phong duge phong van
la Pierre Messmer, Yvon Bourges, André Giraud,
Jean-Pierre Chevénement va Pierre Joxe, chi cb
duy nhit mét ngusi khéng bao gis tir bo “ngén ngi.
kin bung”. Nhitng ngudi khic déu né; nang rit coi
md, chdp nhan tranh luan ting chi tiét ciing nhu
vé nhiing van dé cd ban, khéng ngin ngai tu goi ra
nhiing di€éu bit cip cda chinh minh. Nhung diéu
ddc biét 1a nhiing thanh vién cta cic van phong b
cling nhu nhitng quan chiic dan SU va quin sy cAp
cao lam viéc trong chinh quyén la nhiing ngusi d6i
thoai thd vi nhat, vi ho khéng phai lo ling nhiéu
vé hinh anh cda minh, va ho cam thay minh dang
lam mét viée ¢6 ich, va tham chi thich thd cang
v6l ngudi phong van suv nghi vé nhitng van dé ma
hiém khi ho ¢é duge thdi gian ranh véi dé tam téi.
Tuy vay. to1 khéng tide 1a da thue hién nhiing cude
phong van nhu vay véi cac téng théng: Ho di cho
phép tdi y thic duge gisi han cua cude néi chuyén
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loai nay va nhit 1la ho da tao thuin lgi cho té1
trong viéc tiép can mot s6 ngudi phu trach khac.
Nhun;;r ngudl nay bi tac dong b1 thay té1 da dude
né trong thue sy khi tiép kién nhitng vi diing dau
nha nudc.

Nhin chung, trong mét linh vuc con hiém tai
liéu viét vé nd - qua trinh ra quyét dinh trong
chinh séch d61 ngoal va quéc phong - nhiing cude
phdng vin di dem lai cho t61 nhing théong tin
thiét yéu ma td1 khéng thé tiép can theo cach
khac. Phong van da ching to 1la mét cong cu tim
hiéu khéng thé thiéu. N6 14 m6t phudng tién hé
trg dé tiép can nhiing tu liéu chua dudgc cong b,
nhiing luu wrd ca phan ma nhiing nguci dugc
phong vin niam git. Qua vay, nhiéu lan, nguol
duge phong van, khi khong con gni nhiing trong
trach trong bé may nha nudc, da san long cho td1
doc nhiing ghi chép ca nhén cua ho. Néu sy dung
lai nhiing quyét dinh khéng phai liic nao cling dat
duge d6 chinh xac ma té1 mong mudn (nhung
khéng phal lde naoe ciing can phail biét duge mdot
quyét dinb qua nhiing chi ti6t nhé nhat dé co thé
danh ga diang dan) thi nhiing cude phong van da
cho phép tdl giai dap nhiing ciu héi co ban. Pac
biét qua d6, té1 da hiéu dude tinh tuong do1 cua
nhiing tac déng tu cac co van va gldl quan chuc
trong viée phuc vu Igi ich clia gldl quvén hic chinh
tri. v phat hién tac dong cua hién tugng “loan
chiic nang chinh tri” trong nén Cong hod thit Nam
trAm trong hon so véi nhiing hién tugng loan chic
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nang cua gidi quan lidu. Két thie cube phong van,
t61 c6 duge mét cai nhin tdng thé vé chu dé cla t6;
cao hon va réng hon cai nhin cua ting ngchil trong
s6 nhiing ngudi dai thoa1 rong lugng nhat cua 161,

3. Lam thé& nao dé khong
"bi 4p dat bdi nhitng ngudi ap dat"?

Trong bdi canh nay — mét béi canh dem lai cho
ngudi phéng van mét gidi han hoat dong dang ké,
thi phuong phap tién hanh phong van cia anh ta,
su lya chon nhitng cau héi, va cach thtce trinh bay
nhling ciu hoi d6 c6 mot tim quan trong to ién.
Cu thé la lam thé& nao dé tranh “bi ap dat bdi
nhiing ngusi ap dat”, dé lam cho minh tré nén
dang tin cay? Lam thé nac dé giam bét nguv cg
gap mot phan ung chal ti, vén bao gid ciing la
di€u c6 thé xdy ra? C6 nén chuin bi cude phong
van that chi tiét, hayv 1a danh mot phan quan
trong cho sy tuy co ing bién? M6t s6 ngudi tién
hanh phong van véi moét s chudn bi t61 thiéu. Ho
cd gang “dat cang it cau héi cang t6t” dé cho nguol
duge phong van phat bidu cang tu do cang hax S0
vél quan niém “téi thiédu” nay, téi thich mét “giai
phap hén hgp”. trong dé phan chuén bi, danh moét
phén t6i thidu cho su ing bién va té ra mém déo
trong qua trinh néi chuyén bing cach tranh ngit
Igt khoéng ding lic, nhanh chéng khai déng lai tuy
theo nhiing huéng néi chuyén méi do ngudi duge
phong vidn md ra.
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Tat sao lai phai chuin bi cubc phong van mot
cach chu déo dén thé? Nhiing cude phong van nay
chi#m mét vi tri trung tam trong qua trinh sip
xén cong viéc tim hiéu cua t6i. Nhiéu ngudi nghién
cuu su dung phong van nhu mot phucong thite tim
hi¢u bé sung cho nhing ngudn tu liéu viét. Trong
vAn dé ra quyét dinh, khéng ¢é nhiéu tai ligu viét
¢é thé st dung duge. Toi di si dung nhiing phan
tich va thong tin trén cac phugng tién thong tin
dai chung vé ndi dung chinh sach dé1 ngoai cua
Ph'ip nhu mot ngudn tu liéu cd s6, va trén cd 56 do
tién hanh khao sat hay tim hiéu b&i canh chinh tri
ddl nodi hay do1 ngoal. Véi 61, nhng cudc phong
van la ngudn théng tin chu yéu, va nhiéu khi 1a
nguon duy nhit ¢6 thé sit dung duge. Diéu bat tién
cua phuong thue nay. la to1 phai phu thuée qua
nhiéu vao nhing nguén dé. Mot lai ti chél phong
van hay tif chdi noéi chuyén mot cach cdi md ¢d thé
lam d6 Lé coéng viée tim hiéu cua tdi. Hon niia,
tinh trang nghéo nan cua nhing nguén tai liéu
viét lai lam khé khan thém cho vige kiém tra
nhiing théng tin thu lugm dude ti nhiing nguol
duge phong van. Do dé, nhiing rui ro ndy do héi ta
phai dac biét chu y dén viéc chuédn bi cac cude
phong van va, cing nhu trong cac mdl trudng “khoé
khan” khae, doi hdi mot nd luc dic biét, mét chién
luge diéu tra thyc su, mot sy hiéu biét cang nhiéu
cang tot vé 481 tugng ma minh sé phong van.

Lam thé nao dé duge chap nhan nhu mét ngudi
d61 thoai dang tin cay, nghlem tic ma ngucl ta
khéng thé dé dang diéu khién, va ngudi ta co thé

38



Phing vdu cdc nha Kinb dgo chinb phii v cde quan chide cdip cao

tin? Trudce hét phai bat dau bdng viée xac dinh ro
minh dinh tim hiéu cai gi. Phai tranh ao tudng la
nguoi duge phdng van & doan ra duge didu ta chd
dgi ¢ ho, tranh dé ho dua ra ngay ciu tra 18i cho
nhiing cau héi ma minh khéng dat ra. Ngudsi ra
quyét dinh, nha chinh tri hay quan chite cap cao,
khéng thé thay thé ngudi phéng vin dé dung lén
cach dit van dé cua minh. Phéng van nhiing ngudi
lénh dao ma khong biét minh dang tim hiéu cai gi,

€ “danh mit long tin" va lam cho ngum dude
phong van ting thém cam giac vé su yéu kém
trong nghi1ép vu cua ngusi phéng vin.

N6i mét cach cu thé, nhiing cube phéng vin cia
téi dugc bit diu tir trude dé rat lay - bang mdt giai
doan ngdi nghién ciu nhiéu tuin 18, tham chi
nhiéu thang. Trong thsi gian dé t6i chuin bi noéi
dung phong vin, xiy dung nhiing gia thiét, nhiing
cdu hoi chinh, dong thdi c8 ging du doan trudc
nhitng khé khan. Nguoi phéng van khéng duge
phép tao cho ngusi déi thoai cam giac 1a minh
khéng ndm chic chit dé minh dua ra. bdi nhiing
cdu hél ngay the, roi rac hay ruom ra, Khéng gi
gdy ton hai cho hinh anh cua ngudi phdéng van
bing viéc dua ra mot cau héi ma ai cling biét trude
ciu tra 16i. Khéng thé bd qua nhiing chi tiét nho -
mét trich dan ngan, mét am chi thoang qua dén
mdt vin dé nao dé - ¢6 thé lam phong pha thém
not dung dan dyng cua ngudi dit din cuge noi
chuyén. Néu d6i lic, c6 1y do chinh dang dé trd lai
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mét vin dé tranh luan cfy, thi phai bién minh cho
¥ mudn dé cia minh, giai thich tai sao nhitng cau
trd 151 duge dua ra cho dén Iic nay van chua lam
minh thoa min. Cang vay, ddi lic phai biét tha
nban didu minh khong biét, chang han vé nhiing
vAn dé hoan toan méi xuit hién trong cudc ndl
chuyén, ma minh mong mudn duge lam sang to.

Su hiéu bidt trude vé chi dé 1a mot lgi thé nita
¢é tinh quvét dinh. N6 cho phép ngudi phong van
giip d& ngudi duge phéng van nhé lai nhiing su
viéc ma ong ta chi con mo hé trong ky dc. N6 giap
ngudi phong vin phan biét dude ¢ai chinh va cal
phu, ¢Ai that va cai gid, ¥ tudng méi v sy thm
thudng trong 151 néi cia ngudi duge phong vén,
phat hién mau thuln, loc ra tie thoi nhitng gi nén
phat trién, nén lam rd, &1 shu., Mau thuan khéng
phdi la mét hién tugng ngoai 1é trong cac cudc
phéng van. N6 nay sinh cé thé 1a do nhiing 15i giai
thich dua ra qua nhanh, khéng duge sang loc day
du, dac diém cua ngdén ngi nél. Khi viét ra, thi
nhitng mau thuln thé hién rd va doi héi mot cach
dién dat chat ché hon. Cudi ciing, mau thuan nay
sinh cfing c¢6 thé 1a do tri nhé kém.

Y kicn ctia t6i ¢6 thé la khong ding, nhung toi
cho ring déi tuong phéong vin nay danh cho t61 it
thoi gian, va mudn 181 kéo duge su chu ¥ cua ho,
dé thoi gian gip ho lau va ¢ dip gdp lal, toi phai
tim cach kich thich déng co cua ho. V& tung
ngudi, tol cd ging trinh bay muc tiéu tim hiéu caa
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minh theo cach nao dé dé cho ty ho cAm thay lién
quan dén chii d€ va cé thé gép thém vao ddy nhiéu
diéu bo ich. Téi ciing ¢f ging tranh thic giuc ho,
va khéng qua chii ¥ téi nhiing diém chi tiét.

Déng thoi, nguai phong vin phai e¢adn nhic téi
“tinh kha thi” clia cudc phong van. Vi “tinh nhay
cam” cua nd, moét s8 chi dé cé thé giy nén phan
tung khé chiu hay khudc ti. Nhung mat s6 dé tai
c6 tiéng 1a kho khan, tham chi “khéng thé thuc
hién duge”, lai khong giy nén mot kho khin dang
ké nao. Nguac lai, m§t s6 chu dé tudng la “kha
thi” lai g&p rat nhiéu trd ngai. Do vay, didu cin
thiét la phai c6 nhiing déng tic thim do trude,
héi han nhitng ngudi giang day, ngudi nghién
citu, nhiing nha béo, nhiing ngudi vén gan gii véi
nguol ma minh phéng van, tham chi ¢ mot & tac
nhin xem ra de tiép can nhat. Qua d6, cé thé thu
lugm duge nhitng théng tin vé trang thai tinh
than ctia d61 tugng phdng van, vé thai d6 cua ho
trude cudce phong vin ma minh dinh thyc hién, vé
nhiing yéu cau gitt im lang trong qua trinh tién
hanh eéng viée.

Lua chon nhitng nguoi duge phéng vén:

Tam quan trong ciia “nhén vit hang hai”

Su lya chon d6i héi rat nhiéu tidu chuin. Tiéu
chuén dau tién la kha nang cta ngusi duge phéng
van trong viéc cung cip nhﬁng théng tin quan
trong cho nguoi phong vin. Phan I6n thoi gian,
cdng viée tim hiéu cia téi tAp trung vao nhiing
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budc phat trién va d6 v3 cia hé théng chinh tri
Phap, t461 da phail tim gap nhiing tic nhan chinh
trong nhiing thoi ky khac nhau cia Nén Cong hoa
thit Nam. Mot diéu ciing quan trong déi véi toi 1a
nidm dugc quan diém cia nhiing nhan vat dang
gii nhiing vi tri khac nhau trong hé théng ra
quyet dinh, d& c6 thé déi chifu cac quan diém,
kiém tra cac théng tin. Hiém khi mét minh ngusi
lanh dag ndm duge tat ca cic théng tin lién quan
dén viéc ra mot quyét dinh quan trong.

Su lua chon khéng giéi han & nhiing nhéin
chiing “vong dau”, nhitng nguot lién quan tryc tiép
vdi cac su kién. Cac quyét dinh thuong duge dua
ra sau khi da dugec han bac va ngay ca trong
truong hap quvet dinh cue riéng tong thong, thi
sau dé éng van théng béo cho cac ¢6 van théan can,
dé d¢am bao viéc thi hanh va ‘theo doi. Cu thé
théng tin luu chuyén, theo nhitng nédc thang cla
hé théng nha nudc. Vi vay, t61 rat quan tdm dén
nhiing “nhén vat hang hai’, nhiing ngudi khéng
tritc tiép tham gia vio sy viée, nhung da nidm duge
su viéc qua nhiing nguol ién quan. Nhiing nhin
chiing gian ti€p nay thudng bi lang quén, nhung
lai rat c6 ich. Su hiéu biét cia ho vé cac su viée
chic chin 1 khéng that can ké, nhung ho lai tu do
phat biéu. Loai nhén chitng nay cé mbdt vai tro
quyét dinh trong nhiing tim toi cta téi, giup i
nim duge sut viée mot cach chinh xac. Trong khi
chuin bi cudn Vuong quéc hat nhén, tdi di cd
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gang tim hidu vi sao vi theo cach nao ma Téng
thong Valéry Giscard d’ Estaing da quyet dinh dén
Varsava vao thang 5 nam 1980 dé gap Tong Bi
thu Leonid Brejnev, chi vai thang sau khi Lién X6
tién quén vao Afghanistan, va nhét 1a vai tro cla
nhlmg ¢d van chi chét trong viéc nay. Su quan
tdm cita té1 d6i véi sil viée nay cin cd trén gla
thiét vé mot hién tugng “loan chiic nang” ¢ cap cao
nhat cua nha nude, biéu hién cia mét trong nhing
khi€m khuyét quan trong cua hé théng ra quyet
dinh cua Phap: d6.1& su bat luc cua nhitng cd van
than c&n mudn tac dong lén Téng théng nhim
ngan chdn kha nang 6ng pham mét sai lam cé thé
thdy trude. Pay 12 minh hoa tiéu biéu cho hoi
chitng cua cai ma Irving Janis gol la "tu duy theo
nhém”. Quyét dinh cia Tong théng duge dua ra
sau cudc ban bac cua ba ¢d van chinh: B6 trudng
Ngoal giao, Chanh van phong Dién Elysée va C§
vin ngoai giao cua Téong théng, ca ba déu phan déi
sdng kién nay. Nhung khong ai trong ho dam
chéng lai Téng théng.

Vao mot thai diém quan trong cua viéc chuan bj
cho chuyén di, mét trong nhtmg vi ¢6 van d6 duoc
phal dén Varsava dé yéu cau phia Lién X6 c¢6 mot

“clt ¢chi” dap 1& dudi hinh thuc mot su it lui bo
phan. Trude sy ti chéi cia phia Lién X6, vi cd van
nay, trong mot vian ban dé trinh da gol y vdi Tong
thdng V.G. d’Estaing huy bé chuyen di, nhung &
phin tdi bit éng néi thém rang néu Téng théng
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cho 1a can thi€t phai thuc hién chuyén di, thi nén
tién hanh cudc gip gd dién ra mét cach khéng
chinh thic va khoéng ra théng bao. V.G, d'Estaing
nhan thdy cach thoa hiép nay hgp véi ¥ minh, va
dua vao dé dé gilt nguyén quyét dinh. Vi vay, cude
gip g8 da dién ra nhu dy kign. Diéu d6 lam éng Bo
trudng Ngoai giao ndi gisn va cho ring cal doan
tdi but 1a thita. Vi ¢6 van d6, ngudi ma to1 dé tang
cubn sich nay, da viét thu cho téi ti nhiém sd cua
éng & nude ngoai: “Téi khong nghi rang nhiing tai
liéu fuu trit ctia Phii téng théng lal duge tiét 16 cho
cAc nha nghién ciu”. Hién nhién nhiing tai liéu &y
khéng duge md ra. Khéng al trong bdn nhan vat
chu chét cua cdu chuyén tim cach giap dd tér. To
phai dya vao sy gitp dd cua nhiing “nhin vat
hang hai’. Nhiing nguti nay khéng dugc Téng
théng truc tiép héi ¥ kién, nhung lai biét dude cau
chuyén qua nhiing vi ¢8 vin g “vong dau”, nhiing
ngudi vén khéng mudn riéng minh gid cal bi mat
nang né nay.

Viée tim hiéu, nhan dang va xac dinh cac tac
nhan din su khéng dat ra nhiing vdn dé quan
trong. Phan 16n ho 1a nhiing ngudi noi tiéng (téng
théng, thanh vién chinh phu, quan chiic cap cao),
hoac dam duong cac chic vy ¢ cic van phong bg,
tén tudi dudc cong bo trén td Cong bdo, va ho déu
d& dang cho tiép can. T6i nim duge cac quan chic
dang hoat déng trong c¢d quan hanh chinh théng
qua cac cudn nién ba chuyén nganh: Tgp -san
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hanh chinh, Nién ba ngoai giao va lénh sy (ma tu
val ndm nay B¢ Ngoai giao dd han ché cho tiép
can): Who's who (danh sdch va luge su nhiing
nguoi co tiéng tam), Cong bdo, Trombinoscope (tai
liéu tap hop cde khudn mdt cia mét t6 chie - duci
khia canh cham bién dé lam tro cuvi), Nién ba
Bérard Quélin. Tuy nhién, nhitng cuén nién ba
nay chi cho biét cac chitc vu chinh thitc, chu
khong cho biét vai tré thue sy cua cac tac nhan
trong qua trinh ra quyét dinh. Tai méi cude
phoéng van, té1 da hoi ngudi déi thoai vé diém nay.
Thudng thi chinh ho lai gg¢i ra tén nhiing nhan
vat khéae cin gap.

Phudng phap nay go? la “cang ngay cang gin”
dic biét thudng duge st dung khi tidn hanh phong
van gidi quén sy. Quan d6i khéng cho cong chiing
s dung nién ba quan déi nhu nién ba ngoai giao.
Ngudi ta chi c¢éng bd chiic vu nhiing ngudi lanh
dao cao nhat. Cang xuéng cap bac thép, thi viéc
nim duge nhan chiing cang khé khin. Trong
truong hgp nay ta budc phai tim hiéu qua con
dudng tiép xtic ca nhan, moé mim, bing cach nghe
ngéng hoi han dé kién nhan tim ra ngusi ma ta
muén tro chuyén, 1dy théng tin ti nhiing ngudi
than can, tir nhitng chuyén gia lam viéc & cac co
quan lién quan t6i nhing van dé quéc phong.
Chinh cac nha xi hét hoc nghién citu vAn dé quée
phong da mo cho t6i con dudng tdi nhing cude nébi
chuvén dau tién.
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Chién luge tiép cén :

Bit dau tir ai day? Tét nhét 1a bat dau tu
nhiing ngudi d& ti€p can nhat va ta c6 thé dé dang
gép lai, nhing nhan chiing da vé huu hay nhiing
tdc nhin hoat déng trong linh vic giao duc hoéc
nghién ciu khoa hoc. Lam thé nao d€ tiép xiic véi
ho? Dé tranh thu thoi gian, mot s6 ngudi phéng
van ¢d ging lam viéc nay bing cach st dung dién
thoai, nh4t 14 khi ho dua vao vi thé cha mét nguoi
nao d6. D81 véi tol, viée tiép xtic bang cach viét thu
12 mét phuong phap thich hgp hon. Cach nay lam
cho ngudi ma ta mudh tidp xdc yén tam. Ong ta s&
nhan duge mot 1a thu, trong d6 ghi rd tat ca nhiing
thong tin cAn thiét: dia chi cia ngudi dé nghi gap
gd, tén cd guan don vi (trudng dai hoc, trung tim
nghidn cdu, tod soan bao), tén tubl cua vi thu
trudng cd quan don vi, hodc cuia mét ngudi nao d6
gidi thiéu minh. Chi dé phéng van phai dudce trinh
bay mot cach sang sua, rd rdng va nhit 13 kich
thich déng cd cia ngudi duge phong van. Phai néu
ra cho 6ng ta mét van dé phu hgp véi kinh nghiém
ma o6ng ta da trai qua, thich hgp vé muc d6 trach
nhiém cua 6ng ta. Phai lam cho éng ta tin rang
phat ngdén cua minh 1a c6 ich va hay nodi véi éng ta
rang trong cudc phdng van nay ta cling sé tim dén
nhiing nhin vat khac nita. Nhu vay, nguoci d6i
thoal sé hiu ring néu 6ng ta tir chdi (dé6 1la quyén
cua ong ta) thi sé cd nhiing nguci khac chdp nhan
cude néi chuyén. Ho sé dua ra quan diém cua ho,
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va khi d6 quan diém ctia dng ta s& khéng con duge
chu y Ngudi dé nghi gap g8 cing phai néi ré trong
thu ring minh sé khéng trich dan 151 ctia 6ng ta
khi chua duge sy dong ¥, vi day 1a diéu rat quan
trong d6i véi nhiing nguéi dac biét quan tam dén
nhutng loi phat ngdn ctia minh. Mt didu bat tién
clia viée tlep xic bing dién thoai 1a né ¢6 thé vap
phai rao can cia ngudi thu ky, moét trong nhing
rao can dang ngai nhit 461 véi ngusi phong van.
Trong trudng hgp nay, ngusi phéng van phai phat
huy tai nang khéo léo ctia minh dé tranh lam cho
ngudi thu ky trd thanh “ké dich”.

Trong khoang tdm dén mudi ngay ma van chua
c6 tra 181 thi ngudi phéng van nén goi dién thoai
héi xem thu cia minh da dén tay ngudi nhan
chua. Chd doi qua 1au nghia la ¢6 thé 14 thu da
nam trong ngan kéo, hay bi bé quén duéi mét déng
gidy to quan trong hon. Trong thu tra 161, cing ¢6
thé ngum duge d€ nghi tiép xic sé véu ciu nguol
phong van phai ¢é “ban ciu héi”. Vé phan téi, téi
gidi han gui dén “nam hay sau cdu hdi chinh ma
tdi mudn dat ra”. Thé Ja dd. Téi giit khong cho
biét toan bd nhiing cAu hdi sé dit din cudc noi
chuyén. Dua ra mét danh muc céc cau hdi nhu
vady s€ lam mat hét tinh chat ty nhién trong
nhiing cdu tra 161, cho phép ngusi duge phéng van
¢6 sy lya chon trude, tranh tra 18i mét sé cau héi,
va dua ra nhiing cau tra 15i hgp véi nhiing ciu
hoi ma ho giit lai.
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(,fmg c6 khi ngudi duge dé¢ nghi ti€p xic gol
dién dé tra 151 t6i. Thai 46 thoai mai nay thuong
cho phép ngudi sap duge phong véin c6 cach dé
tham do ngudi 461 thoai véi minh vé trinh dd kién
thie, nhitng nhan vat da duge phéng van trude do,
nhitng muc tiéu va nhiing gia thuyét cua ngufji
phéng van. Té1 vui long ch&p nhan kiéu tham van
nay trong khi vin gitt chi néi nhitng diéu toi thiéu,
nhiam khéi bién cude néi1 chuyén bing dién thoai
nay thanh mét cude néi chuyén théng thudng,
khéng con gi dé néi thém nita. Mot cude néi
chuyén truc tiép bao gid ciing t6t hon mol hinh
thite giao tiép khéc, trit trudng hop bat déc di, béi
vi né bao dam khad ning can thiép cta ngudi
phong van, cho phép anh ta kiém soat dién bién
cia cude phéng van, quan sat ca phan ing cua
ngudi dude phéng van (tam ngiing, mat nhin, cd
chi, hai tay, v.v.).

Cing cAn dic biét chi § dén trudng hgp phong
vAn hal ngudi lam viéc trong cung mdt cd quan.
Tot nhat 1a tranh tiép xdc vél ho vao cing mot
th&i gian, néu khéng thi ¢6 nguy cd phai phong
v&n ciing mét lic véi ca hai nguoi (diéu nay da xay
ra véi tél hai lan va budce toi phai thuc hién cudc
phéng van véi hai nguoi déi thoai ct theo doi 1an
nhau), hoic chi dude phéng vin véi mét trong hai
ngudi, v ngudi nay xin duge trd 16i toan bd céc
cau hol, “Vi anh 4y véi t6i, chiing to1 cung lam mot
cong viée”. Diéu can thiét 1a dua ra dé nghi hen
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gip sao cho khoang thdi gian dud dé tranh trucng
hgp nay.

Dia diém hen gip ciing c6 thé c6 van dé. Hicu
an la ndi dac biét nén tranh, trit phi né yén tinh
va it ngudi dén. Néu néi chuyén & tiém an véi mot
quan chite 16n, dia diém nay sé lam héng ci cude
néi chuyén lan bita an. Ngudi phéng van bao gid
cing tim cach thoat khoi tinh thé khé khian nay
bang cach vién cd mét cudce hen gap khac vao cung
ngay hay dé xudt mot cudce gip g6 vao ngay khac.

Phén 16n cac trudng hop té1 duge hen gip déu
khéng vap phai khé khan nao dang ké. Mét 6 it
nguol mi toi dé nghi gap g da khong mudn dap
Ung dé nghi cua t6i. Sau @6, nhd cé nhiing déng
nghiép hay cac nha bao, ma téi biét ring déi véi
mot s6 nhan vat, d6 1a mét van dé c6 tinh nguyén
tdc. Nhitng ngudi khac da vién den nhiing 1y do ca
nhin: Qua ban cong viée, di chuyén thuong xuvén,
ban viéc ca4 nhén hay gia dinh. Viéc ¢6 chan trong
mot trung tdm nghién cGu néi tiéng hinh nhu
khong phai 1a diéu thuan lgi déi véi téi. Khi con 1a
nghién cttu sinh t6i khong bi tit chdi nhidu. Mat
trong nhing vi cyu BY trudng Quéc phong cua
Téng thong F. Mitterand, sau khi t6i gt mét la
thu ¢6 d€ dia chi noi lam viéc etia té1, da don téi
bang nhlmg loi: “T6i d& nhd ngusi [Am maot cude
diéu tra vé anh, anh c6 biét khéng?”. Ngac nhién
va thich tha vi mét vinh du nhu vay, téi hoi ong
két qua cua cube diéu tra dé. “Anh thily day”, éng
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tra 1, “bay gio anh da ¢ day”. Cudc néi chuyén
dién ra thAn mat, va it lau sau lai ¢6 mét cude nél
chuvén thit hai.

Mot s6 cude phong van trong c¢d quan hanh
chinh chi ¢6 thé dude thuc hién khi duge phép cla
mot trong nhing Ilgl.f()’l phu trach cdp cao cua cg
quan dé. Viéc tim hiéu vé Trung tAm Phén tich va
D bao ciia Bo Ngoai giao khéng nhiing phai duge
st déng vy cua Chanh van phong c¢o quan ma con
ci su déng ¥y cua éng bo trudng. Trong mot sb
truong hop, theo sang kién cia chinh minh, téi da
o6 ging ¢ dude su hd trg clia ngudi ¢b vi thé dé dé
dang cho viéc tiép cin cac nhin vién cia ¢ quan.
Viéc nay da subn sé déi véi mot s6 cude phong van
& Phu Téng théng, va nguge lai bi ti chdi 6 Quai
d'Orsay. Thu trudng clia ¢d quan chinh quyén nay
dd khong muén gap rac ré1 khi “dan vao” cd quan
mét ngudi nghién ciiu ma éng ta khong biét rd.

4. Dua ra cAu hoi

Thé nao la mét “ciu héi t6¢”2

Trong cac giai doan tién hanh cudc phong vin,
giai doan chuén b cau héi la mét trong nhitng giai
doan phite tap nhit va cling quan trong nhat béi
vi né quyét dinh mét phan rat 16n két qua cude
phong van. T61 thuong xuyén giap khé khan khi
xac dinh thé nac 1a cau héi “tét”. Dé xi ly diéu nay
trude hét phai tra 161 mot cau hdi tién quyét: Ta sé
thu lugm duge gi diy ti nhiing nhdn vat ma ta
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phéng van trong khuén khd mét cuse didu tra cé
chiéu sdu? Truée hét, nhiing ngudi duge phong
vén dua ra duge nhiing cAu tra 131 hitu ich, c6 1y 1€,
va chinh x4c cho nhiing cdu héi ma ngu’cn phong
vén néu ra, xac nhan hay bac bo nhiing gia thuyét
cua nguoi phdéng van. Thi hai, ho phai ¢6 mét
khoang cach véi nhiing quyét dinh duge dé cap, ho
phai biét trinh bay nhiing khia canh tich cuc ciing
nhu tiéu cue clia nhitng quyét dinh dé, ma khong
che gidu hoidc l4n tranh nhlmg vin dé nhay cdm
hodc nhiing khia canh c¢6 thé bi phé phan. Ngusi
phong vin khong thé thoa man véi hhiing ciu tra
161 md ho, khéng r6 rang, chung chung, khéng lién
quan tryc tiép véi chit dé, bang mét ngdn ngl cdng
thic va thiéu tu nhién, Ngudsi phong van muén
nguol duge phdng vin phai ching minh, lam ré
nhiing diéu con chua ré ring, néu ra nhitng nhan
thic méi trong linh viue chuyén moén cta minh.
Diéu d6 hoan toan trai nguge véi mét kidu dam
thoai hdi hot, “cudi ngua xem hoa”, ma tiéc rang
khong it ngudi phong van lai cho Ia diy du, tm
rang trong mét thoi gtan ky luc, minh d3 nim
dugc tinh hoa cta tri thic khoa hoec.

Vi nguo'l phéng vin khéng bao gié dam tin chic
trudc rang nguoi duge phong van sé tuan theo moi
¥ muén cha minh, nén anh ta phai c8 gang, bang
cac cdu hoi va cach thie dat cAu héi, tao diéu kién
cho ngusi duge phong van phat biédu tu do va ro
rang. V€ mit nay, khong nghi ngd gi naa, c6 mot
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“cach thie” dat cau hél va tranh nhiing sai lam.
L&i néi khéng phai 1a vé nghia, ma &n gidu rat
nhiéu ¥ nghia. Vi vay, mdi mot cau hor dua ra phai
duge can nhéc, phai tranh céch hol qua chung
chung kiéu nhu “Van phong b6 hoat dong nhu thé
nao?’. Cau hdi nay nim trong ban cau hdi phong
vin gui cho nhitng nhan vién cla cac vin phong
bd, dan dén nhing chu tra loi ¢é thé doan trudec
theo kifu “R4t tot, cam on”.

Nhiing cAu hoi map md va khong lién quan té1
ndi dung ctia cude phdng vin cé thé khién ngusi
dudc phong vén phai yéu cau giai thich lai cho sang
td. 46 la mét vide Jam mat thi gid va anh hudng t6i
chit lugng cua cude phong van, hoac tao co hdi cho
nguol d6 lai cude né1 chuyén theo hudng khac. Mot
nguy co khac 1 ngudi duge phéng vén c6 thé hiéu
hav dién giai sai cdu héi va dit dan ngudi phong
van theo mot hudng khéng cé gi dang quan tam.
Cau hoi cang khong rd rang, thi tac ddng cua nguoi
duge phong van ddi véi cufe phong vin cang lon.
Tuy nhién, d61 v6i ngusi phong vdn, thach thic chi
véu la kiém soat cudc phong van. Chinh nhiém vu
ctia ngudi phong vin chit khéng phai nguoi dudge
phong vén la din dat va dinh hudng cho cude trao
d6i. Tat nhién, ngudi phong van c6 thé dbi hudng
cach dat vaAn dé cua minh, néu lai cac cau hdi nhén
¢6 thém nhiing dii liéu ma ngudi déi thoal cung cép,
nhung diéu nay 1a do anh ta quyét dinh, tuy theo
nhitng nhu cdu cua minh va véi tu cach 1a ngudi
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nim day du vin dé. Nhu vay, mét “cdu hoi tét”
trude hét 1a mot cau héi rd rang.

Mat “cdu hdi t6t” cling 1a mét cAu héi don gldn
dé hiéu, tranh lam cho ngusi duge phdong van cam
thay sy néng né cha loai ngén ngilt thong thai, bac
hoc thudng gip trong kha nhidu sach hudng dan
phéng van. Khi néu mét vian dé cé tinh ly luan,
nguoi phong van khéng thé s dung nhitng tir ngd
nhu khi ty dat ra cho chinh minh, b vi nhu vay
¢6 thé lam cho nguoi d6i thoai khong hiéu. Nhu
vay, nhiém vy cua ngudi phong van la phai tim
dugc mét cach thiic gian tiép va don gian hon ¢é
dé cap van dé dé, lam cai cong viée “xay xat”, bién
déi nhitmg gi, ltc dau la mét “khai niém khoa hoe”
thanh nhitng chi 6, nhitng pham tru dé su dung
hon. Téi da ném trai tat ca nhitng khé khan khi
yéu cau nguoi dude phong van néi vé cii ma nguoi
ta goi la “anh hudng”. Khai niém nay duge dé cap
trong cudc phong van cho cuén sach Cde cd vén
ctia Téng théng, va ding 1a né da khién nhiing
nguadi nay trd 16i rat ling ting: “That khé ma néi
dén “anh huédng”, dé la mot cal gi ma ngusi ta
khéng thé do dugc” , hoac la dan dén mét ngén ngit
bung kin: “O day, chiung té1 khéng ¢6 mét anh
hudng nao ca, ching tdi chi 1a tai mit cua Téng
théng”; “Ching t6i chi 1a mot ca1 day truyén dan
giiia Téng théng va Chinh phu”; “Khong ai g day
¢6 anh hudng déi vé6i Téng théng ca, 6ng ta thude
loal ngudi khéng thé dnh huéng téi duge”. Cau tra
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101 khéng 1am thoa man ngudi phong van, bdi vi do
duge gdn gii Téng théng, do bist duge nhiing
théng tin chuyén téi Tong théng, chic hin ho phai
¢6 mot anh hudng nhét dinh. Anh hudng 12 mot vix
khi ddc quyén ctua cac ¢d van. Hol nhing ngudi
cong tac than can cha “ngusi quyét dinh cudi
cung” ring ho ¢ anh hudng hay khéng, 14 mét ciu
hd1 khéng thich hgp.

Téi d3 tu bo cach tidp cin nay. Phai bt diu
bang viée xac dinh nhiing ddu hiéu cho phép mot
su tiép can tinh t& hon déi véi nhiing khai mém
“dnh hudng”, “quyén luc”, “tu chu” - nhithg kh&
niém chinh trong cach dat van dé nay. Phai phén
biét gifta anh hudng thuc t& vA anh hudng tiém
tang, gitia anh hudng truc tiép va gian tiép, gitta
mot tac déng don le va nhiing tac dong ldp i lap
lai ctia anh hudng, gita quyét dinh cé tAm cg chién
luge va quyét dinh theo théi quen hodc chi mang
tinh chién thuat; phan biét nhiing ¢ van nim djc
quyén théng tin va quyén giam dinh vé nhiing
ngudi khéng cé déc quyén d6, phan biét nhiing
nguoi kiém =04t toan bd qua trinh ra quyét dinh véi
nhiing ngudi chi kiém soat mot vai cdng doan trong
qua trinh d6. V& mit nay, nhiing céng trinh cua
R.Dahl, T.Parsons, S.Bourricaud, M.Crozer,
E.Friedberg, P Lazarfeld, vA M.Weber vé nhiing
khai niém quyén hic va anh hudng déu rit hitu ich
dol vél tol... Cach tiép can nay da lam téi quan tAm
nhiéu hon dén nhiém vu hang ngay cia nhing
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cong sy 0 Dién Elysée rdi dén phuong phap lam
viée cua Téng théng: Ong ta lam viéc nhu thé nao
va v6i al, al thudng xuyén tiép can véi Tong théng
hang ngay, loai théng bio nao Tong théng van doc
déu dan; tham chi hang ngay, éng ta tin cay nhiing
nhéan vat nao, nhiing nhan vat nao éng “ling nghe”
thudng xuyén nhat (khai niém nay dé chap nhan
hon khai niém anh hudng). Cach ti€p cin nay sé
cho phép so sanh cac ¢ van ctia Dién Elysée véi cac
¢6 van cia Nha Tring, nhin dang nhiing guong
mit 16n c¢é thé so sanh dude véi Henry Kissinger
hay Zbigniew Brzezinski. Muu meo nay da cho
phép to1 dat duge sy tién bd b tinh quyét dinh ma
to1 da khéng dat duge khi dang khai niém “anh
hudng”, qua tho thién va khéng thich hop duge din
trong mét cudn sach hudng dan phdng van. Sau dé,
t6i suy nghi lai vé khai niém chu yéu ctia minh, xav
dung lai khai niém d6 dya trén nhiing di liéu thuc
t€ thu lugm duge trong cic cudc phdng van.

M6t “cdu ho1 t&t” 1a mdt cau héi “trung lap”, mét
khi dua ra, khéng bao ham cdu tra loi, khong dé
ngusi dugc phong van hifu ngiAm rang hgudi
phong vén c6 nhiing ¥ thich riéng, vi didu nay cé
thé lam nguoi dudc phéng van dua ra cau tra 15i
thién léch, hodc ¢6 phan tng chéng lai khi vdp
phai dinh kién cua ngudi déi thoai. V& thi du cu
thé ctia ciu héi 16 § thién léch, chi cAn nhéc lai
nhiing cudc néi chuyén cua Pierre Bourdieu
trong cudn Sw cing khd clia thé gidi thu luom §
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nhing thanh nién vang ngoa1 6.

Mat “cau hoi t6t” 1a mot cAu hoi “gay su chua 3.
Phai tranh nhiing cAu hoi chung chung, té ra lich
sit, khéng dinh dang dén mét gia thitt nao. Cac
cAu hoi phai xoay quanh vén dé chinh, tién trién
theo mét légic nhit quan (bat dau tit nhing ciu
hél mé dé di t6t nhiing cAu héi cu thé, tit don gian
dén phic tap, U cai khong cam nhan duge dén cai
cAm nhan duge), thé hién cach hdi da dang vé
cting mdt van dé. Cau hoi kidu “ddu Ngb minh S¢”
khéng phai bao gis ciing dat dude hiéu qua tét
nhat. Nguoi dude phéng van phai cam thay minh
dang dudgce 161 kéo vao mot van d€ thuc sy ¢6 nhiéu
diéu can trac d6i. Néu khéng, ngusi phong van dé
lam cho ngudi ddi theal 1o 14, mét moi.

Mot “cAu héi t6t” 12 mdt cAu héil md, khéng nhit
thiét dan dén mot cau tra 161 duy nhat, rd rang va
¢6 thé doan trude. Van dé 1a danh cho ngusi dude
phong vaAn mot khéng gian tu de, cho phép ho phat
trién cach nhin nhan su vat cia minh, lam siu séc
thém nhing tu tucng cua minh, tan réng ra, hay
né1 nhiing cAu chuyén riéng. S8 la mot sai 1am néu
c8 kiém ché éng ta, tim cach giii éng ta trong mot
khudn khé qua chat hep cua nhitng cau hdi duge
dy kién. Phai ggi mo6 sao cho nguoi dude phong
van c6 thé gitp chung ta phat hién ra nhitng khia
canh méi, nhiing vdn dé ma ching ta chua nghi
dén, va luc can, ho ciing khéng ngai néi véi ching
ta rang ta da lac dé. Sé di nguge lai lgi ich cua

56



Phéng vdn cdc nha linb dao chink phii va edc quan chiic cdp cao

ching ta va thiéu khoa hoc néu ngin can ngudi
duge phong vin néi nhiing diéu trai véi ching ta
va cho chung ta biét nhiing gi ma chiing ta khéng
thé doan ra véi tu cach la ngusi quan sat,

Ngudi phong van con ¢6 nhiém vu la tao ra bau
khéng khi tin tudng trong cudc trac d8i, lam cho
ngudi dugec phéng van yén tdm. Nhiing ciu hdi
khong duge mang tinh khiéu khich. Cudc phéng
van khéng phai 1a mét thach thitc déi véi ngudi
duge phong van. Khéng nén tim cach khidu khich
ngudl d6i thoai, cing khéng nén ddu 1y va té ra
chién thing 6ng ta. Vi van dé ciing khong phai la
6 gang “don ong ta vio thé bi”, lai cing khong
phéi dé ha nhuc 6ng ta. Ngude lai, ngusi phong
vén cing khéng nén bdc 16 mét su tén kinh thai
qua. C6 nhing lic ma ngudi phéng vin, khong
thoa man véi nhiing cau tra 181, mic du nhiéu lan
dé nghi ngusi déi thoai tra 151 cu thé, vin phai thé
hién tdm trang kXhéng théa méan cia minh. Kinh
nghiém cho thay nhiing nguci duge phdng van tén
trong nhiing ngusi phong van kién tri. Nguoi
phong van cling can tranh tinh trang, do mudn 14y
long ma dua ra nhitng cdu héi tang béc, lam cho
nguol duge phong van sa vao mét trd ty mé hode.

Vé ich lgi cuia tai lidu

dan ddt cuéc phéng van

Su lo lng thuc su trude khi thuc hién eude
phong van budc ta cAn phai thao ra mét tai liéu
dan dat cuge phéng v&n, bao gdm toan bs nhiing
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cAu hoi sé duge néu ra xoay quanh van dé trung
tAm. M6t s6 nguoi phong van nghi ngd chuyén d6,
cho rang d6 14 mdt ban cau héi diéu tra, mét tai
liéu cing nhic dé “kiém ché” ngudi duge phdng
van. Nhung tai liéu din dit cude phéng van khong
phai 1a dé€ ap dung mdt cach cling nhic. Va ching
c6 thé ap dung mét cach ciing nhic duge khong?
M6t cude phong van khéng bao gid dién ra nhu duy
kién, dé cap dén nhiéu van dé von thude nhiéu vi
tri khac nhau: déi luc di thing vao nhiing vin dé
du kién s& dua ra 6 cudi cudc néi chuyén. Trong
trudng hop nay, tai liéu dan dat c6 giip dude gi
cho ngudi phéng van khong? Chic chén 14 ¢6. Diéu
hiiu ich dau tién chinh la tinh phudng phap luan
cua né. Bang cach tap hdp lai cide cdu hél theo
cach nhu vay, ngudi phéng van kiém tra lai kién
thiic ctia minh, c&u thanh nhiing ¥ tudng, xac dinh
mong mudn cua minh, xdy dung nhitng ciu hoi va
gid thiét, kiém tra xem cich néu cau héi cé thich
hop khéng. Phai thude long tat ca nhiing ciu hdi
da chuéin bi dé khéng phai thudng xuyén xem lai
cdu hdi khi thue hién cude phdng van. Tai liéu dan
dit dugc st dung nhu mét “cai luéi an todn” ma ta
¢6 thé lide qua trong trudng hop tri nhé truc trac,
va difu d6 ludn c¢é thé xay ra. Qua vay, cude
phdng van doi hol mét nd lyc tap trung dang ké.
Ngudi phéng van ddng thdoi tién hanh nhidu thao
tac: Ghi chép, danh gia mue 46 dang quan tim
cuia nhiing cu tra 16i, suy nghi vé thoi diém nhic
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lai cau héi (c6 cAn thist trd lai van dé dé lam ro
nhu dy kién, thay d8i sy lua chon cac cau hdi,
trat ty cac c¢du hoi?...).

5. Dan dit cude phéng van

Nhiing thoi diém quan trong

Viéc thuc hién cudc phdng vin 1a mét “thdi
diém nhin rd sy that”, Iie ma ngum phéng van
kiém tra duge muic d6 hiéu qua cong viée duge
thite hign trude d6, tinh xac dang cta cic ciu hdi,
kha nang din dit cudc phong van cha minh, tinh
cach ctia nguoi duge phéng van. Mot 8 giaj doan
doi hdi sy chu y dic bigt, cAn nhin manh tim
quan trong cia gid phit bit diu cudc phéng van,
v “cdu héi mao dau”. D6 la thai diém mau chét dé
ta trinh bay chi dé (hoic trinh bay lai, bdi vi ti
cude ti€p xtc diu tién dén cudc phong van thue sy,
ngudi duge phdng van cé thé da quén néi dung,
yéu cau cua cudc phong vin), nhiing gla thiét cna
minh hay Ilhlirlg gia thiét ma minh muén cho biét,
nhiing 1y do dé minh dé nghi ¢é cudc phong vin
nay. Lic ndy cé thé dua ra mot cau héi diu tién s
rang dé tir d6 bat diu cau chuyén (thuong thi cdu
hoi nay 14 thira, vi nhitng gia thidt dua ra ré rang
di gay nén sy kich thich vita ¢4 dé “khéi déng”
nguodi duge phong van). Liic nay, t6t hon 14 nén
tranh dua ra mgt quy md phéng vin qua réng
ho#ic qua rudm ra, béi diéu d6 ¢é thé lam cho ngudi
duge phéng van lo ngai trude quy méd va tinh phiic
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tap chia viée tra 10i hofic dua ra mét cAu hoi qua
gai nganh. Cau hdi mao dau phai kich thich ngay
dugc ngudi d8i thoai phat biéu. Néu tim hiéu vé
nhiing quan hé giia quyén luc chinh tri v& quén
ddi, mét trong nhitng budec mao dau gay kich thich
nhat 1a khai niém “su kiém soat vé chinh tri déi véi
céac lue lugng vil trang”, mdt chi dé van canh canh
trong 1ong nhiéu ngudi phu trach dan sy va quén
sy. Su so sanh van dé nay trong lich sit ciing cho
thay né c6 kha ning kich thich rat nhidu. Viéc néu
cdu héi “Su kiém soat nay 13 t6t hon hay kém hon
dudil nhiing ché d6 chinh tri trude day?” ciing khoi
day ¥ muén lap tic c6 nhiing cau tra 1ai ¢6 1y 1&.

D6 1a thoi diém ma, theo mét s8 cubn sich xa
héi hoe, ngudi phéng van “thudng higng” nhiing
quy téc trich dan. Trén thuc té, ching c6 gi dé
thuong lugng, cic quy tac déu duge ngudi dude
phéng van &n dinh. Ngudi phdéng van phai sdn
sang chiu mét cude thadm van tién quyét, néu chua
duge thuc hién trude qua dién thoar. Do ciang la
lic ma ngudi phong van sé hoi, néu anh ta mudn,
xem ¢6 thé ghi Am cudc noéi chuyén khong. Khéng
nén coi thudng nhiing hau qua c6 thé c¢é cia dé
nghi nay. Nguéi duge phéng van c6 thé khing
dinh khéng phan d61 dé nghi 46, nhung that tAm
éng ta coi nhu mot diéu mao hiém, néu cudc phong
vin dién ra v6i mot chife may ghi Am, va éng chi
dua ra nhiing cAu tra I0i qua than trong va lam ta
that vong. Ngudi duge phéng van ciing ¢6 thé chip
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nhan va vao mét vai lac ndo d6 ¢6 thé yéu ciu
ngung viéc ghi 4m, khi thdy viéc d6 dam bao su
yén binh cua cude néi chuyén. Du sit dung may ghi
4m, ngudi phéng vdn van phai ghi chép ti mi. May
ghi va bang ghi d6i khi truc triac vi ngudi phoéng
vén c6 thé thao tac may sai. Trong trudng hop 4o,
viéc khong ghi chép sé 1a diéu tai hai déi véi ngudi
phong vin. Véi toi, téi khong bao gid stt dung may
ghl &m trong cac cudc phong vin. Véi mét doi
tugng ma su than trong 1a moét ban tinh tha hai,
t6i luén trdnh ciu vién dén cai c¢éng cu gay nhidu
d6, thi cong cu vén chitng té nhidu didu bat loi
hon 1a ¢6 1¢i. T6i ¢§ ghi chép sao cho cang day du
cang tot, thuong Ia bang mét thit “t8e ky” ca nhan.
Khi nguci duge phong van tra 131 qua nhanh, téi
cung téc ky that nhanh, va téi ghi chép lai ngay
sau cudc phong van.

Vao dau cude phong vin, ngudi duge phong van
co thé cho biét éng ta dat mot gidi han thdi gian
cho cude néi1 chuyén. Trong trudng hop dé, ngusi
phéng vén thudng cé khuynh huéng 1a thich dng
mot cach lich sy véi didu bé budc nay, rit bét s6
cadu hoi du ki€n, va tranh thuc hién nhiing lan
khdi déng lai can thiét. Cach lam nay lia khéng
nén. Néu ngudi phéng vAn qua ban tim dén thdi
glan trél qua, anh ta sé tim cach trinh bay tat ca
nhiing cdu hot trong thoi gian danh cho minh, ¢6
hai cho viée di sdu vao van dé. Kinh nghiém cho
thdy rang nhiing cude phoéng vin thuong kéo dai
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hon thdl gian &n dinh, mién la né dién bién theo
cdch lam ngudt duge phdng van vita long, va quan
tam dén né. Khong hiém trudng hgp cudc phéng
van duge dy kién nilia gio lai kéo dai mét gic hay
hon nita. Dau sao, c6 thé ngudi duge phéng vén, do
modt thdi gian biu qua tai, budc phai chadm dit
cudc phéng van nhu du kién. Ngusi phéng vin c¢6
thé dé nghi mét cubc néi chuyén méi, diéu ma
phén 16n nhiing nguoi duge phéng van déu chip
nhan néu ngudi phong van biét 1am cho ho quan
tAm dén cudc phong vén ciia minh.,

Tam quan trong cua nhitng lan khdi déng lai

Su chung chung, béng g16 cia nhiing ciu tra loi
boc 16 mét ¥ mudn che gidu sy viéc hay sy kém ¢oi
ctia tri nhé. Mot nguoi hoat déng thuc té thuong
néi véi ngbn ngl riéng cta minh, néi ngin gon
nhu néi véi mdt déng nghiép, mét chuyén gia nhu
minh, vén khong cin ¢6 sy chitng minh ning né dé
linh héi vdn d& Ngoai ra, 161 néi 1a mdt cai gi
thodng qua, gin ding, dién ra véi mét nhip d6
nhanh hon chit viét. Nhiing ¥ tudng dién ra lién
tuc khong can chuyén ti€p. Péi véi ngusi phéng
vin phai ¢6 nhiing cach biéu dat méi.

Kinh nghiém d& cho t6i thdy tAm quan trong
cua nhiing 1an khéi déng lai dé khic phuc nhimng
khé khian d6: Ngudi phdng van khéng duge gia va
14 da hiéu hay déng tinh do s¢ lam gidm uy tin cua
minh. Anh ta phai luén luén nghi rang néu khéng
dé nghi ngudi dude phong van giai thich rd rang,
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anh ta chi thu lugm dugec mét tu liéu khong thé
khai thac, hei hgt. Trong truong hgp nay, ngusi
phong vdn phai khéi déng lai, theo nhidu cach
khéc nhau:

- D& nghi ngudi duge phéng van gidi thich cu
thé va cung cip théng tin bd sung: C6 thé dua ra
yéu cau nay mét cach khéo léo ngudi phdéng vin
bang 1dng véi viéc lap lai nhitng cAu tra 15i néi
cudi ciing clia ngudi duge phong van (ky thuat lap
la)). Tuy vay, khéng nén lap lai qua nhiéu dé
tranh t6 ra minh thiu cau héi. D& nghi nay ciing
c6 thé duge dua ra mét cach thidng thin: “Ong
dinh d€ cap didu gi khi phat biéu nhu vay?’, “Viia
ro1 ong di goi 1én mét diém rat tha vi, éng c6 thé
lam rd hon khéng?”, “Ong c6 thé cho moét thi du dé
minh hoa ¥ nay?”, “Téi chua hiéu ré 14m diéu éng
muén nhic dén khi néi t6i mot van dé nhu vay?”,
“Tai sao 6ng d& cap dén mot chuyén nhu thé 7,

- Dién giai: Diéu quan trong la, vio mét thdi
diém nao d6 ctia cudc phong vin, phai kiém tra
xem minh da thit hidu nguoi duge phéng vin
chua (nhat la khi gap mét yéu t& méi lam dao 16n
nhitng y da néu) bang cach d6 nghi 6ng ta dién
giai cho nhiing § cta minh (Néu t6i hiu dung,
phai ching ¥ 6ng mudn néi thé nay?), hodc din ¥
cua ong ta bing mét ngén ngit quen thude hon.

- Kiém tra tinh kha thi: Ngay ca trudng hgp, ciu
tra 10i t6 ra chdp nhan dude, théa dang, hap dén,
thi diéu quan trong van 13 kiém tra su viing chéc
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cua né (nhat 1a khi ¢6 nhiing ¥ kién mdi, ric roi hay
mau thuin) bang cach dua ra nhiing lap luan phan
bién, nhitng phan-gia thiét. TAt nhién, khong phai
ta c6 thé noi bat ¢ diu gi cling dude, ma 1a trong
chting muc nhiing gi ta da tiép thu dude qua nhiing
cude phéng van khac, hay qua nhiing diéu doc
dudc, hodc don gian vi nhiing diéu dé té ra logic va
¢6 1y. Nhat thiét phai tranh néu tén ngudgi da cung
cdp théng tin mau thuan d6, do quan tAm “bdo vé
ngudn”, va phai cAn nhic that k§y néu nhic dén
ngudn ta: Héu viét, (tac gia hodc ngudi cung cap tai
liéu do), vi cd nguy co la ngudi duge phong van, néu
khong déng ¥ véi ngudn tai liéu dé sé tim cach béac
bo. khéng trd 13i vaoe ndi dung thice chat ctia van dé.
Trén nhing diém ma minh ¢6 nghi ngd, ngudi
phéng van phai déng vai “nguci bién hd cho cai
gai’, thuc dav ngudi dude phong van dén cho phai
bién luan, ph&i néi ra ¥ kién ctia minh. Péng thai
ciing phai tranh ditng lam cho 6ng ta lam véo tinh
thé ling ting, khién dng ta c6 cdm giac rang minh
da td mau thuan véi minh.

Loai can thiép nay - trong dé ngudi phong van
¢6 nguy cd phai déng vai mét ngudi phan bac - bi
mét s& nha xa hoi hoc phan d61 véi 1y do “né khién
cho ngudi dugde phong van ¢6 khuynh huéng day y
kién ctia minh dén chd cuc doan” va “ngudi phong
vAn tlf bo val trd trung lap cua minh, tri phi anh
ta déng vai tro rd rét 1a ngudi phat ngdn cho dang
d6i lap”. Y kién nay phai dude tranh luén vi ban

64



__Phénug v cdic nbéi linly dao chinb pbii vd cdc guan chiic cdp cao

thin nhiing nguoi duge phong van ¢é thé tu hoi
xem: Phai ching nhing 151 néi ctia ho da xac nhan
cho nhiing quan diém ‘khac. Ngudi phéng van nio
trénh dua ra mét 161 phan bac, mét théng tin hay
'mét su dién giai khac, tde 1a khéng thuc hién
nhiém vu cd ban nhat cﬁa minh 14 “nguoi lam
sang to nhitng diéu bi 4n” . Anh ta lam mat kha
ning sol roi mét s8 diém ¢én chua rd hay c¢on dang
dudc tranh luan trude. mit ngudi déi thoai, va chi
dé cho minh mét 16i thoat duy nhit 1a ¢& gang giai
quyét ching bing nhiing phuong tién ctia chinh
minh. Va lai, goi 1én mo6t diéu mau thuin khéng
nhat thiét ching té quan diém 1a minh ding vé
phe nay hay phe kia. Trong loai can thiép nay,
nguol phong van phai chap nhan mét vai tréo md
nhat, vai trd clia mdt ngusi trung gian gitia hai
quan diém, hai su viéc hay hai § kién déi lap, chi
khéng phai vai tro clia nguoi phat ngdn cho phe db1
lap Bing thai dé clla minh, anh.ta phai thé hién
riang anh khéng déi lap véi ngudi duge phéng vén
vé mat hinh thiec ciing nhu néi dung, nhung anh ta
dé nghi sy giip d& cia ngusi duge phéng vin dé
gial quyét mét mau thuin, d6 1a mot thai do ma
nhiing ngudi td1 da tung phong van ludn ludn sin
long chdp nhan. Ngusi phéng van khéng duge xuat
hién nhu ngusi mang theo mét théng diép hay mét
¥y kién, ma nhu mét ké trung gian gitta ngusi dude
phong van va chu dé.

- Gia thiét két luan: Cudi cude phdng van, nén
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néu lai trude mat ngudi dude phong van nhiing két
luan tam thoi. Tuy nhién, can thuc hién mét cach
hét stic than trong, khéng khan khoan yéu cau
hav dién gidi dai dong, hay c6 kiéu cach gi dac
biét. Ngudi dude phong vdn hay ¢ quan cua éng
ta ¢4 thé bat ngd ¥ thic dude rang ngusi phong
vin da biét duge nhiéu hon nhiing gi nén biét.
Nhiing phan ting lo ling gdn lién vdi céng viéc cd
quan, hoan toan khéng thé lusng trude, déi lac cé
thé nav sinh va lam cho g quan khép cia lai.
Ngugi phong vdn cOing phai chd y dén nhip 4o
cua nhiing lan khdi déng lai. Anh ta phai tranh
khdi déng qua nhiéu, nhing ldn ngit 16i khéng
diing lie. Néu mot cudc phong van gidng nhu mét
van boéng ban!, thi né sé 14 didu hiéu cho thay
ngusi phong viAn khéng chiu ling nghe (hodc
ngudi phéng van do dy khi né1). Phai lam sao dé
ngudi duge phong van cé thé phat biéu thoai mai
trong chiing muc ma 6ng ta khong ra ngoar gifi
han ngudi phdng vin du kién. Nguoi phong vdn
chi can thiép khi ngudi dugc phong van ty minh
dimng lai, khi 6ng ta mét moi sau khi da né1 kha
dai. Nhung cfing nén tranh nhiing théi gian chét
v6 ich, nhiing im lang kéo qua dai, phin biét phat
tam ngimg ma ngudi dude phong van muédn 1y lal
hoi hay luc lai ky tic, hay “sip xép” cac ¥, v6i phiit
diing lai danh d4u cau tra 16i chdm dat. Su chu ¥

' Cé nghia la khdi déng lai nhiéu lan. nhu giao béng trong danh
bang ban (N D)
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phdi lubn luén “tha néi” gitta viée ghi chép va viéc
quan sat thai d¢ cua ngudi duge phéng vin.

Dé cGp nhitng chi dé nhay cim

Nén lam gi néu ngusi duge phéng van tir chéi
dé cap moét chil dé “nhay cam”, néu ong ta dé cao
“loi ich cha nude Phap”, “nhiém vu phai g1l gin”,
hoac “tinh chat kin dao cita chd dé”? Da nhidu lin
t01 gép phai loai trd ngai nay. Nhidu ngusi nghién
citu hay gido su dai hoe ¢6 khuynh hudng chip
nhén sy giit gin nay, khéng ban luan gi. Trong
mot thoi gian kha dai, t6i van tén trong khuynh
huéng nay, nhung bay gid téi lai thidy 12 khéng
thich hgp. Ngudi phéng vdn khéng duge chap
nhén lui bude trude 161 bac bd diu tién. Anh ta
khong duge dé cho minh bj téc déng béi su tit chsi
tra 16i. Nhiém vu clia anh ta la di cang xa cang tot
trén con dudng tim hiéu cia minh, trd vé véi trach
nhiém, dam vi pham “diéu cam ki’ khoéng can ¢4
sy tu kiém duyét nao hét. Quyét dinh nhitng gidi
han khéng thé vugt qua ia quyén cua ngusi dude
phong van. Ai c¢6 val trd cua nguai dy. Ngudi
phong vdn phdi tu tao cho minh mét tinh cach
thich tranh luan trong khi van bao vé nhiing quan
hé 8t v6i ngusi duge phéng van. Vay phai hanh
déng thé nao trude khi tuyén bs bd cude?

Thuong thudng ngudi dude phong van té ra do
dy khi phat biéu, chit khong tit chéi thing thiing
va dut khoat. Khai niém “nhay cam” 1a tuong dai
va kha rong. M6t s§ ngudi duge phong van chang
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mot tAm man bi mat bao quanh nhiing chu dé da
duge qua nhifu ngusi biét. Nguoi phong van phai
16 phép thé hién dé ngudi d&i thoai cua minh biét
didu do, “lam xep bdt” tam quan trong thal qua ma
ngudi dudge phong van gan cho mét 8 vin dé.

Né&u ngudi duge phong van tit chél lam ré mét
¥ tudng bang mét thi du cu thé véi ly do “tinh
thdi sy néng bong” clia nd, ngudi phong van sé dé
nghi éng ta cho nhing vi du xa xua hon, khong ¢6
nguy cd lam anh hudng téi hoat dong ngoal giao
dang dién ra. Diéu ggi y nay luon dude nhiing
ngudi d6i thoai cua téi dén nhan vui vé. Tham chi
cé cai loi la lam cho t61 kham pha dude nhiing
van dé ma cho dén ldc nay té1 van nghi ngs sy
ton tai cua ching.

Thi ba, ngusi phéng van gili khong dé cép
nhing chu dé duge coi 1a “nhay cam” mot cach qua
sém va qué dét ngot. Anh ta phai chon mét dé muc
it truc tiép hon, it ¢6 kha nang va cham hon, duge
trinh bay dudi hinh thite gia thiét. Loai chut dé nay
chi dude dé cap trong qua trinh néi chuyén, mot
khi su tiép xdc da dude xéc lap viing chac, tham
chi vao cudi cudc néi chuyén. Khong hiém khi
neudi ta thay ring, vao thoi diém dé, ngus duge
phéng van, vén lue ddu lin tranh cau hél vé mot
chti ¢é nhay cam, thi vé sau chinh 6ng ta lai dé cap
61 né, ngay khi né khéng cén 1a mot yéu td trung
tam ctia cude phong van, ma chi con 12 mot yéu to
thi yéu, mdt cdu hoi phu. Do tung da nghién citu
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vé sut kiém soat cia quyén luc chinh tri déi véi viéc
xudt khau vii khi, t6i quan tAm dén mot chuyén
ma vao nhing nim 1980 duge coi la mbt truong
hgp t& nhi: Vu viéc Céng ty Luchaire (vu viéc ban
bat hdp phap cho Iran 500.000 vién dan phéo cua
Coéng ty Luchaire). Nhiing cau tra 15i nhan dudc
vao dau cude diéu tra déu chiing td sy ngai ngung,
khong rd rang, diic biét nhitng ngusi duge phong
van tra 161 ring ho khong dinh dang dén vu viéc
nay, trong khi dé tit ca sy that lai cho thay diéu
ngudc lai. C6 18 tdi da dé cap chi dé nhay cam nay
qui sém va qua truc tiép, Sau mot thoi gian, té
bit dau lai cau chuyén bang cach chi dit ra nhiing
ciu hoi chung chung vé nhing cd ché kiém soat
viéc xuat khau va khi. Nhiing ngudi duge phong
vén, dic biét nhiing ngudi to ra cing ran nhat, lai
tu minh nhic dén vu Céng ty Luchaire.

Phéi chang tha phap nham che gidu mét phan
nhiing muc tiéu diéu tra cia minh phai duge coi
la khéng trung thuc? Theo phuong cach g1ao 118p
v61 nguoi dude phong vin, cuée phong van c¢6 thé
la mot tuong quan hgp tac hay mot tudng quan
huc lugng. Trong trudng hop nay, su che gidu chi
12 tam thdai, ding hon né giéng nhu mét cau hoi
tri hofin, gidn ti€p. V& phan ngudi duge phong
vAn, hi€m khi 1a mét nguol ngdy tho trong gidi
thugng heu lanh dao nay, co thé kién tri véi su tir
chdl tra 16i va dua cude thao luan trd lai diém
khdéi dau ciia no.
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Néu khéng con cach nao khac, ngudi phong vin
¢6 thé dua ra ly 1&8 “dan chi’, dé cao tam quan
trong trong mdt nén din chu cho phép dua mot SO
su viée ra du luan céng khai, khi ma su viée do
khong c¢d kha nang gy nguy hiém cho “lgi ich
quéc gia". Cach lam nay khéng phai bao gid cung
déang tin, nhung né cho phép hgp thic hoa su quan
tam cua toi dén nhiing vin dé ma “mdt ngudi
phong van khéng duge quan tam”. Trong khuén
khé van dé quan hé gifia quyén lyc chinh tri va
quin déi, téi mudn bift xem mot 80 tudéng linh c6
duge tiép can véi bd mat ma cho phép phat dong
sti dung vii khi hat nhan hay khong. Chu dé nay
da dudc nghién citu rong rai ¢ Hoa Ky, dic biét
nho viée md ciia kho luu tr@t nhing tai liéu lién
quan dén nhiing quyét dinh tit hon 30 nim trude
nhu dia dude quy dinh trong phap luat Hoa Ky.
Nhung & Phap, ngudi ta lai khong thé dé cap dugc
¢hi d8 nay. Trd vé sau mdt chuyén di Hoa Ky, 141
tim céch gap gd nhiing nhan chiing ¢6 thaim quyén
nh#t trong vin dé ndy, mang theo nhitng cong
trinh dude cong bo ¢ cac truong dai hoc Hoa Ky.
Phan 1én ho déu té ra quan tAm khi phat hién
pham vi hiéu biét danh cho céng chung ¢ Hoa Ky
that 1a rong 16n, va ngac nhién vi muic do doc lap
cao cia nhiing ngudi phu trach linh vie quén SU G
Hoa Ky. NhLIng didu d6 vin chua du dé thao g3
moi rao can. Nhing ngudl phu trach nay khéng
dinh ho da cam két bang van ban 1a khong cong bo
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thoéng tin nao c6 kha nang 1am tén hai dén an
ninh cia nhiing quy trinh quyét dinh cia Phap
trong vdn d€ nguyén ti. Tuy vay, mot ngudi trong
s8 ho da bi téi thuyét phuc, gua dé toi ph’lt hién ra
rang mot quan chic quén su ¢dp cao, 6 van riéng
cua Téng théng, da ti€p can véi bd mat mi do
Téng théng git, va diéu d6 da xav ra khi Téng
thong Frangois Mitterrand 16n nim quyen bo la
di€u ma quy dinh chinh thic che gidu (¢ khong ch
nha quén sy nao duge tlcp cin méat méa cua tong
théng™). Khong ¢6 nhén vat nao trong nhiing nhan
vat ¢6 tham quyén khac, khi nghe t6i trinh bay
“gia thiét” nay lai mudn xac nhan diéu dé, nhung
khong ai bac lai. D6 14 mét diu hisu tam lam té1
yén tam.

Két luén

Té1 muén két thae bai viét nay bfmg hai nhan
xét: Mot nhan xét vé viée t61 da si dung nhung
cude phdng vdn nay nhu thé nao; hai 1a vé kidu
quan hé ma t61 xac lap véi nhLIng ngum dugc
phdng van. Trai ngude véi mot s8 tac gia, téi tranh
dua ra qua nhiéu nhiing trich din 18y ti cac cude
noi chuyén d6. Trong loai chit dé nay, viéc dua ra
nhiing trich din ¢é vé nhu gay duge dn tudng
nhLIng khéng ching t6 diéu gi dang ké. N6 g8y cho
ta 4o tudng 1a da ti&p can duge vé1 chan 1y va da
thuc hién duge mét chién cong dic biét. Cac cude
phong van chi la nhiing yé&u t& dé ching minh,
chung khéng nhat thiét phai 1a bing chiing. Bing
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chiing chi ¢é thé xuat hién qua sy d61 chiéu nhing
dit litu d6 véi nhiing ngudn tai liéu khéac da co,
nhung cing con phai qua cac bai phéan tich cé phe
phan nhiing nguoén tai liéu d6. Nguol phong van
khéng duge vén chi ring tat ca nhing gi thu nhan
dude trong cac cude phong van déu la sy that, Anh
ta khéng thé tu bang long déng vai tro “ngudci
tuong thuat nhd”, can nhac nhiing ciu tra 161 phu
hop véi luan dé X hay luan dé Y. Anh ta phai dién
gial, kiém tra gia tri cna nhiing 1y 1& dua ra, dat
ching vao bdl canh chinh tri va xa hé khi do,
danh gia mic @6 nhit quan, kha ning duge chép
nhan cua ching, nhim dua ra sy dién gial caa
minh. Su dién gidi nay, trong mdt s8 trudng hop cd
thé trii véi nhing gi ma anh ta d3 nghe trong
cudc phong van. Qua qua trinh tim hiéu vé quyét
dinh ctia Téng théng De Gaulle cho phép ché tao
tén lia hat nhan chién thuat Pluton, phan 16n
nhiing nhin chimg duge héi, dac biét nhitng céng
sU than can cua déng, déu khang dinh rang quyét
dinh nay da duge thiic day bdi nhing 1y do tap
doan: “Lam vui long luc lugng lue quén da bi tén
thuong bdi két cuc ctia cudc chién ¢ Algerie”.
Khong may bi thuyét phuc vi sy giai thich nay nén
té1 da tim cach bac lai nd, dé co cach giai thich
trong d6 chd ¥ nhiéu hon dén tim quan trong cua
nhiing nhan t6 chién luge. T61 da sit dung céc trich
din. nhat la khi nhing trich dan d6 tao thanh
diém xudt phéat kich thich sy suy nghi hodc khi
ching béc 16 trang thai tinh than cua gidi ngua
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dugc phong vin. Vé cac quan hé da xac lap véi
nhiing ngudi duge phdng van t61 mudn nhan manh
kh6 khan khi x3y dung moét “khéng khi tin cay”
trong khi van bao vé duac tinh ddc lap caa nguo'l
phong van. Nhiing ngusi linh dao duge phong van
chd doi 6 ngusi phong van sy thau hiéu va ca su
cam théng déi vél su nghlep cua minh, Ngay ci véi
nhmlg nguocl du’d(. phong van ma téi cam thay quy
mén thuc su, t4i ciing khéong dé 16 mét chut tinh
cam, hay tim cach x4y dyng mét méi lién hé ca
nhén nao. Vi biét ring thai d6 lanh nhat d6 c6 thé
khong hay, tham chi giy khé chiu cho ngusi duge
phong van, nhung téi tin 1a lar nhu. thé minh da
tranh duge mét cai bay: Cai by cua su “dbng
muu” va sy than quen. Néu dé cho kiéu quan hé
dé xudt hién, sé c6 nhidu cai bat lgi: No thu hep
dang ké su ty do danh gia va phat biéu cla ngual
phong van, Viéc gdi ra nhung chu dé nhay cam;
doi hai ¢6 duge nhitng minh giai, 1rd thanh chuven
t€ nhi hon. Ngudi duge phong van ¢6 thé yéu cau
nguoi phong vén “ban than” khéng duge cdng bé
mdt s6 thong tin. N&u ngusi ban nay phét 13 véu
cau d6, thi lic &y anh ta trd thanh ké phan béi. Vé
phan téi, toi thich tranh mol su map md, chap
nhan mét thai do cho thdy ring téi & day véi tu
cach 14 nguoi phéng van, dé c6 théng tin, dat ra
nhiing cau héi va ty do céng bé nhiing két qua
diéu tra cia minh. Chéc chén tinh hinh nay khong
phal Ia khéng c6 rui ro déi véi ngudi duge phong
vin. Nhung ngay tit ddu éng ta da biét didu dé. Va
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ca vii to1 ciing khéng phai 1a khéng c¢é rui ro.
Nhung gitt duge mét khoang cach la mdt diéu cin
thiét. Nghé thuat phéng van nhiing ngudi lanh
dao giéng nhu nghé thuat cua ngudi lam xiéc.
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PHONG VAN CAC NHA LANH DAO
TRONG BO MAY LIEN MINH CHAU Au

Christian Lequesne

"Vé nhirng su kién chién tranh, theo téi néu cit
thudt lai ma chi dva véo théng tin cia nhing
ngudi mdi gap lan ddu, hay dua theo y kién cla
161 thi khéng phal la phuong phdp tét. Téi chi
viét vé nhitng gi ma toi da ching kién, hodec
nhing gi ma t6i biét duge qua nhitng thong tin
cang chinh xdc cang tot. Pay khong phdai la mét
céng viée dé dang, boi 1& nhing nguii da tham dy
vao cde su kién k€ lai theo nhitng cich khdc nhau
tuy theo Il ich cua phe phdi minh, hay tuy theo
nhing loi ich c6 thé thay déi".

(Thucydide, Lich st cude chién (ranh cua
Péloponnese, Quyén I, chudng XXID)

“Anh ¢6 y thic duge ring xAy dung mét cong

trinh nghién ciu chu yéu dya vio nhing cude
phong van 1a mot viée lam 1y thy nhung rat mao
hiém khéng?’. Véi nhiing I6i 1é nhu thé, ngusi
hudng dan luan an cho t6i nam 1986 da hudng
dan t6i lam lusn an tién si khoa hoe chinh tri, véi
nol dung nghién citu su tiac déng qua lai gida bd
may chinh tri - hanh chinh caa Phap va b may
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cia Lién minh chiau Au ké tir khi Frangois
Mitterrand dudge bau lam Téng thong.

Do da phong van nhiéu quan chiic trong khi
t1én hanh céng trinh nghién ciu trude day vé su
phéil hop nhiing chinh sach ciia Lién minh chau
Au 8 Phap, va trén thuc t&€ da nhifu 14n phai xit 1
nhiing ching ¢ mau thuin, té biét cdu hoi cua
ngudi hudng dan luan van cho téi 12 chinh dang.
Tuy nhién, -trong khi tién hanh céc cudc phong
vén, toi chi ditng & miic d6 vira thit stic vita theo
ddi viée si dung sang tao nhiing thanh tyu cua céc
mén khoa hoc xa hé1, va hy vong rang cdng trinh
nay sé mang lai két qua.

. Va thé la trong bay nam (1987 - 1993), tbi da tdi
cac cd quan O Paris va Brusselles, “tién hanh hon
mét tram cudc phong van “c6 chuan bi trudc” vdi
cac 6ng bd truo'ng, cac nghi ¢, va nhat la cac quan
chitc cip cao. O day, toi da .cd géng ghi lai kinh
nghiém qua cac cudc phéng van dé bang cach trinh
bay nhiing suy nghi ciing nhiing k¥ nang, va cach
khai thac tu lidu tit cAc cude phong van phuc vu cho
viéc phan tich nhiing quyét dinh chinh tri-- hanh
chinh. Luén dé cta toi 14 khéng thé coi cude phong
vAn nhu mét su ap dung may mée va cing nhie vé'
mit khoa hoc d6i véi vo s6 nhiing didu da duge viét
ra mang tinh phufdng phap luan vé k¥ thuat phong
van, cling khéng thé col né nhu mét cai gi bi 4n cua
su két hop véi nhau theo 161 cam tinh. Qua that
néu cude phéng van khac véi nhitng ciu chuyén
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trao déi trong ddi sdng thudng nhat & chd né chi
nham muc dich tim hiéu thudn tay thi vé cg ban,
day la nhitng hanh déng va nhiing hiéu qua gin véi
viéc xAy dyng mdt quan hé xa hdi ma ngudi si
dung dén né phai ¢d gang hiéu va lam chi né.

1. Nhi*ng cudc phéng van
nham muc dich gi?

Cugc tim hiéu ma t6i tién hanh nhim thu thap
tu liu cho luan an tién si, sau dé dé viét cudn
Paris-Brusselles, mang tinh chat 14 mot cong trinh
nghién ciiu vé thé ché: cong trinh nay thudc vé
khoa hoc hanh chinh hon la khoa hoc x3 héi vé t8
chiic, hay khoa hoc nghién citu vé cac chinh sach
cﬁng cong. T61 thuc hién cude nghién cttu nham
ma “cai hop den” cua Nha nuéc Phéap, bing cach
chi ra réng, trong su tac déng qua lai véi nhiing
thé ché cong déng, nha nudc Phap khong phal 1a
mdt khéi thuin nhit duy ly nhu d6i ltic vin duge
md ta, ma trai lai, né 1a mét téng thé cla nhiing co
quan phan cit nhau, dat trong mét khéng gian
chinh tri mét, véi nhitng logic lgi ich vira mang
tinh hgp tac viia xung d6t véi nhau. M3 hinh nay
gin v6i mé hinh ly thuyét chinh tri quan liu ma
Anthony Downs hay Graham T.Allison d3 2 ap dung
cho cbng trinh nghién citu nhitng chinh sach dai
ndi va d61 ngoai cua Hoa K3y.

Nhu vay 1a, mue tiéu truée tién cia cong trinh
nghién ctiu nay la nhim quan sat va hiéu duge sy
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van hanh ctia nhiing thé ché Nha nude Phap duge
coil nhu la nhitng tac nhan tap thé (cac bs, SGCI,
Dién Elysée va Dién Matignon, Cd quan dai dién
thudng truc Phap, Qudc héi va Thugng vién) trong
nhing mél quan hé qua lai hang ngay vél cac thé
ché& chau Au (Uy ban, Héi déng Bo trudng, Nghi
vién chau Au, Toa 4an tu phéap), va nhiing thé ché&
cua cac qude gia khic thuge Lién minh. Kh dya
vao nhiing thi du cu thé vé trinh bay va van dung
cac chinh sach chau Au, mét van dé réng 16n hon
dude dat ra 1a nhan dang nhitng bhinh thic dic thu
vé thich nghi va phéi hgp ctia cac thé ché nay
trong bdl canh cd cdu cua Lién minh chéau Au, va
ca nhitng hién tugng hoa nhap va hgp nhat cua
nhitng c¢d quan quéc gia véi nhiing cd quan cta
Lién minh chau Au.

Muc tiéu thi hai cua cong trinh nghién cdu nay
¢6 tinh lich st nhiéu hon. Thai ky tit thang 5 nam
1981 (thoi ky Frangois Mitterand duge bau lam
Téng thong lan thd nhat) dén thang 3 nam 1993
(khi Pierre Bérésgovoy tit chiic Thu tudng do sy
thay d6i da s8 6 Qudc hai) di duge danh dau bdi
nhing quyét dinh cta Lién minh chau Au. Chinh
nhiing quyét dinh nay da dan dén viéc sip dat lai
cac thé ché& cua Phap, mdt viéc hitu ich va nén
lam. Nguéi ta sé dan ra quyét dinh thing 3 nam
1983 ctia Téng thong Francois Mitterand vé viéc
duy tri déng Frang trong cd ché héi doai cua hé
théng tién té chau Au, qua trinh cdi cach thé ché
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dan dén viée ky két Pinh udc duy nhat ctia Lién
minh chiu Au vao thémg 2 ndm 1986 cho phép
phat déng chuong trinh vé thi trudng néi b, su tai
théng nhit nudc Dite va, cudl cung, viéc ky Hiép
udc Maastricht vao thang 2 nam 1992, din dén
mét cufe trung cau ¥ din vao thang 9 nam 1992,
Cang véi cude trung cau ¥ dan nay la mét cude
tranh ludn x4 hi vé nhiing muc dich etia cd ciu t6
chite cha Lién minh chau Au (véi nhidu ¥ kién trai
nguge nhau, 51% tan thanh va 49% phan dsi).
Citng chinh trong thdi ky nay - chinh xac hon 1a ti
thang 3 ndm 1986 dén thang 5 niam 1988 - § nude
Phép, nguoi ta da rit ra kinh nghiém dau tién vé
“su chung séng” giita mét tong théng va mét thu
tudng thuée vé nhitng nhém khac nhau. Can danh
gia nhiing hiu qua cta su “chung séng” nay déi
vl nhung quyét dinh lién quan dén Lién minh
chau Au, trong d6 mdi ngudi déu déi cho minh
trach nhiém quyét dinh.

2. Chon méu

Cuéc phong vdn mang tinh “dinh tinh™ 126
nguoi duge phdng van t& nim 1987 dén nam 1993
khong phai duge lya chon theo xac sudt, ma vi ho
nim gitt mot vén tri thic xa hoi dac biét. Tuy nhién,
t6i van phai xac dinh trude moét mau didu tra trong
d6 6 tinh dén nhu:ng tiéu chuin dé phan biét.

Ba tidu chufin phai duge xem xét. Tiéu chuin
thi nhat la vé€ tinh hinh cu thé: Thu thap bing
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chiing ctia che tac nhan (nhiing chinh khach, nhit

1A nhiing quan chiic cdp cao) thuée vé nhiing co-
quan chinh tri - hanh chinh Phép, dé phan tich.

Tiéu chuén thd hai ¢6 tinh chat lich dai: Thu thap .
bing chiing ctia nhiing tac nhan dé minh hoa cho

12 nim nghién ctu: 1981- 1993. Tiéu chuin thd

ba ¢6 tinh chdt so sanh: Thu thap bang chiing cua

nhitng quan chie cép cao thudc hé théng thé ché
cta Lién minh chau Au (Uy ban, Téng thu ky caa

Hoi déng Bé trudng, Toa an tu phap,.), vi 11
quéc gia thanh vién khée (dac biét nhilng nude ¢6

dai dién thudng truc & Brusselles) van duy tri

gquan hé déu dan véi cc tdc nhén chinh tri - hanh

chinh Phéap. Nh3 d6, c¢6 thé néi vé nhiing tac nhin

nay bang cach so sanh véi nhitng kinh nghiém

cua qudc gia khac.

Mot khi nhiing tiéu chuén nay di duge xac lap,
thi nhiing phuong phap nhan dang cac tac nhéan la
gi? Hau nhu t61 ludn tién hanh phong vin hai ky.
Dua vao nhiing tai liéu xée dinh nhiing chiic nang
va vi tri quyén luc chinh thic trong nhitng thé ché
dude nghién ctiu (Tap san hanh chinh, Danh muc
thuong xuyén cua cac cd quan hanh chinh Phap,
tai lidu huéng dan cia Héi déng Lién minh chéu
Au,..), t6i da tién hanh cac cudc phdng van tham
dé dau tién. Nhiing cuée phdong van nay thuong
hay “lam 1§” nhiing cai tén va nhiing diéu tham
khao cho phép sang loc qua trinh nhan dang cac
tac nhan, bang cach xac nhan hay bac bo nhiing
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gia thi€t trudc d6, hoic cho phép “phat hién”
nhing tac nhan khéng ngd dén.

Tinh dai dién cua mau chon, ma sach hudng
déan phéng van thich ban luan, 12 mdt van dé vé
phudng phap luan khé giai quyét khi ta tién hanh
mét cudc phong van ¢ tinh “dinh tinh”. V& mat ly
thuyét, tinh dai dién luén luén bi hiy hoai héi
thyc té 1a su lya chon mét cudc phéng van phu
thude vao viée ngusi phong van chuin bi trude néi
dung phéng v&n nhu thé nao, déng thsi phu thuéc
vao thién § cua ngudi d6i thoai ma ta can gap.
Nhiéu tac nhan da tu chéi gap tdi, tuy ring trude
hét bang chitng ciia ho dudng nhu 1a diéu chu yéu
dé nghién ctiu sy tac dong qua lai cua hé may
chinh tri - hanh chinh Phép véi bé may cia Lién
minh chau Au.

Trén thyc t&, sy tit chdl nay khéng bao gio c6 ly
do. Chi mét lan duy nhat, mét quan chitc cip cao
cua B6 Ngoai giao, thong qua thu ky clia minh, da
cho biét rang dng khong bao git ti6p cac nha bao
va cac nha nghién citu (¢6 1€ ta nén suy nghi viéc
ghn 1ién vai trd cia hai loai ngudi nay). Trén thyc
t€, vin dé tinh dai dién cua miu chon luén ludn
phai sta lai vi s8 nhiing cuéc phéng vAn tang 1én
khong bao g1¢ 14 mét dam bao khach quan cho viée
cung ¢d théng tin da nhan duge trong mét cude
diéu tra c6 tinh “dinh tinh”. Nhu Philip Joutard
da viét, “m6t ngudi cung cip thong tin c6 nang hic
déng gép nhiéu hon la 10 nhan chung binh
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thudng”, Piéu do6 cling c6 nghia ring chi duy nhéat
ngudi phong vin 1a c6 thé danh gia anh ta da tap
hop dude day dG bang ching chua va ¢ nén tiép
tuc hay két thie cudc phong van.

3. Ti€p x1c

Day la biéu hién dau tién cta tac dong qua lai
gita ngudi phdng van va ngusi duge phéng van.
Trong cac cudc phéng van cua téi, viéc tiép xde
thusng dudge té chic thanh hai ky. Trude hét, tbi
viét giay dé nghi hen gip giti dén ngudi d61 thoai
dé tham do ¥ cua 6ng ta, trong d6 néi rd cach thitc
va nél dung cua cudc phong van, hinh thiic néu
chc cau hdi don gian chang han: Qua trinh nudc
Phap quyét dinh gia nhap Lién minh chau Au nhu
thé nao? Qua vay, t61 cam thay that vo ich néu &
giai doan dau ctia cudc phéng van da lam cho
nguol dé1 thoai cam thay ling ting bdi nhiing
trinh bay khoa hoc vé su hoa nhap hay hdp nhéat
chiic ning cua cac cd quan hanh chinh duéi tac
déng cua cd c&u Lién minh chau Au. Vai ngay sau
khi gui gidy dé nghi, thudng ¢6 mét cude tiép xiic
qua dién thoai gitta ngudi phong van va ngudi doéi
thoai dé hen gap. Giai doan nay s& quyét dinh sy
chép thuiin hay tit chéi, thudng la théng qua ban
thu ky. Khéng bao gig nhiing ngudi déng ¥ tiép téi
lai yéu cau giii trude cho ho ban cau hdi. Vé phia
to1, to1 cing khong bao gic dé nghi véi ho diéu dé.
Trude ddy, nhan khi viét mét bai bao, té1 da rat
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duge mét kinh nghiém ti viée tidp xtc véi mét
quan chitc 6 Phit Téng théng: Ong ta coi ban ciu
hoi d6 1a mét ban tham van qua cu thé khéng duge
phép tra ldi.

Tiép xuc véi cac nhén vién cta ¢d quan chinh
quyén Phap dé tién hanh nhiing cuéc phong vén
khong phai 1a mét vide dé dang. Trai véi nhiing gi
té1 tudng, cai “nhiém vu phai gilt gin” khong phai
la tré ngai quan trong ngay tt khi vi quan chic
cap cao duge dam bao vé viée s dung bang chimng
cha minh (dic biét khéng néu tén khi trich ddn)
Mot tré ngai quan trong 1a “huyén thoai vé su
khéng thé tham nhap dugce”: nhiéu quan chic cap
cao cho ring khong thé nao di dén mot su hiéu
biét nghlem tic vé hién thuc chinh tri - hanh
chinh néu khong phai 1a “ngudi trong cuéc”’. Nhan
thitc nay thé hién tr ong cac cude phong vAn bang
nhiing cAu mang tinh chat phan xa nhu: “Anh biét
ddy, phai trai qua méi ¢6 thé hinh dung ra didu
d6!”, hay “Ngudi ta chi c6 thé thuc sy hiéu mot
cude thuong lugng 6 Héi déng (clia Lién minh chaiu
Aw) mét khi di tham dy vio d6!”. Nhitng cAu néi
rat binh thudng d6 lai bidu hién su nghi ngd thuc
s vé tinh xac dang trong cach nhin nhén cua
ngum phong van déi véi mot thé gidi khong thude
vé minh. Trd nga1 khac gan lién véi nhiing doi hoi
khac nhau ciita céng trinh khoa hoc (trude tién
nhim nhan dang nhitng vin dé xa héi) va caa
¢éng viéc hanh chinh (trude tién nhim tim kiém
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nhiing giai phap). Qua vay, nhiéu quan chitc ¢p
cao dd nhin nhan cong vide cua téi vdi sy kinh
ngac, tham chi véi su nghi ngo khi téi tuyén bd
khéng theo duéi mot muc tiéu nao duge coi nhu
chu&n muc. Téi ciing da gip phai tinh trang khéng
théng cam d6 khi trinh bay két qua nhiing nghién
ctiu cua minh cho cac hoc vién cua Trudng Hanh
chinh Quéc gia. Khi t61 d& nghi ho nhan dang
nhiing yéu t6 phat trién trong chitc ning phoi hop
3 cfip chinh phu trong bdi canh qué trinh nhat thé
hoa chau Au dang tang lén, cac hoc vién nay déu
bo qua nhitng nguyvén nhan, ma di thidng dén két
gua: Tim duge nhiing giai phap cho phép SGCI
vAn la mét cd quan lién bd ¢b hiéu lue! Trong cudn
Khung hodng cua tri tué, Michel Crozier nhén
dinh rang viée uu tién tim kiém nhiing giai phap
la dac diém ré nét cia ngudi ra quyét dinh & nude
Phép - ngudi “phai giai dap cho tit ca moi chuyén,
néu khéng thi sé bi phan xét 1a bat luc”. Néu dem
50 sanh thi ta thav nhiing quan chic cdp cao cua
Lién minh chau Au thuc sy cé khuynh huéng dé
cao sy suv nghi vé nhiing nguyén nhin so véi
nhiing déng cdp ngudi Phap. Nhung phai chang
diéu dé don gian la do thuc t& ho thude vé mdt nén
hanh chinh hudng téi giam dinh hon la quan 1y?
Trong phAn phuong phap luin cia cudn S cing
khé ctia thé gidi, Pierre Bourdieu nhic téi sy mat
cAn xing xa héi lam nay sinh tinh hudng “xuc
pham tugng trung” mdi 1an ma ngudi phéng vén
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chiém mot vi thé cao hon ngudi duge phong van
trong bac thang cac pham trii khac nhau vé vén.
déc biét vé von van héa. D6 1a mét phan xét ma téi
rdt kho danh gia dua vao cong trinh nghién ctiu
nay, khi t61 chua gap phai sy khac biét vé vi thé xa
héi - van héa gita ngudi phong vAn va ngum dugc
phong van. Trai lai, t81 c6 thé nhan dinh rang nhan
thic cia ngusi d6i thoai ma c6 vén kién thie xa héi
chung, cho du chi 14 hinh thic va xa x61, thl vdi
nguoi phong vin, dé6 sé khong phai 1a diéu guyét
dinh, nhung né lam cho vide tiép xuc va xac lap
mét cude déi thoai dang tin ciy tré nén dé dang
hon. V& mat té chie, téi thudc vé mét trung tim
nghién ciu khoa hoe, chic rang d6 1a mot nhin td
gmp cho su xac lap quan hé véi nhiing gquan chic
cdp cao Phap di hoc tap hay giang day ¢ day. Su
chia sé mét kinh nghiém chung vdi nhing ngus
duge phdéng van la mét chd dua ma ngudi phong
van hoan toan c6 thé s dung. Trong cac c¢o quan
thude Lién minh chiu Au, t6i thuong cho moi ngusi
biét 1a to6i dang glang day ¢ Truong Dai hoc chau
Au tai Bruges dé dé dang tiép xuc véi nhiing quan
chitc vén 1a nhitng “cuu sinh vién” cua tr uong, va
ho khéng bao giv coi nhe diém nay.

4. Dién bi€n ctia cude phdng van

Muén cho cude phong vén dat két qua t6t, ngu’dl
phong vin phai nim trude mot s6 thoéng tin vé chu
dé dugde dé cap, va nhu vay khi tiép xuc v6i ngudi
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déi thoai, da ¢6 sin moét “ban cau hoi dan dit”. D&
véi ngusi dén phéng vin cac quan chite cdp cao,
viéc thé hién ning lgc clia minh vao nhing gidy
phut dau tién 13 diéu hét stic quan trong dé tién
hanh cudc phéng van c6é chit hugng. Trong cude
phdng v&n nay, diéu co ban can lam ro 1a téi lam
chit nhitng kién thitc va ngén ngii dic thit cua cd
cau chau Au dén mitc ¢6 thé ddi thoai véi nhiing
ngudi hoat démg thuc t& ctia chau Au, nhitng ngudi
van tu cho rdng ho la mét “céng ddng dic biét”
trong bé may qudc gia. V4 chang ngusi d61 thoai ¢
thé kiém tra nhiing kién thic cta t61 vé chau Au,
lam dao 16n trat tu cua trd chol hol - tra loi. Ly do
clia viée kiém tra nay - déi ldc that khé chiu - 12 6
chd nhiing quan chtic cdp cao quan tidm dén cude
phong van khi ho nhan thay ring viée d6 gitp ho
sty nghi t6t hon v8 ban than minh chtt khéng phai
dé lam via long ngusi phéng van. Néu ho thiy
ngudi déi dién véi ho khdng c6 du nang luc - diéu
nay da ting xay trong cudc phdng van, vé nhing
c¢hit d8 nhu phéng thii chau Au, ma t6i khéng nidm
viing 1dm - thi ho coi 14 dd m4t thi gid v6 ich, va
cude nédi chuyén bi cit dt.

Nguge lai khéng gi dang gia hon mot cude
phéng van trong d6 ngusi phong van nam bit duge
suy nghi clia ngudi déi thoai, dét cho 6ng ta nhiing
cAu hdi vé nhiing van dé ma éng ta cho 12 quan
trong. Vao cudi cude phdéng van, t6i quyét dinh hoi
mét vi ¢d van cua Tha tudng - ma trude dé té1 da
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gap nhiéu 14n - vé qua trinh phéi hdp cac chinh
sach trong Lién minh chiu Au, va dic bidt vé sy
van dung, ké tit nam 1992, diéu khoan 88-4 cia
Hién phap bt budc Chinh phu phai chuyén cho
Qudc hoi nhlmg dé xuit vé cic dinh ude cong
déng, bao gdm nhiing quy dinh ¢6 tinh chat lap
phap. Sau khi di dé téi phai chd kha lau trong
mdt tién sanh ciia Pién Matignon, dng ta tiép t61
bing nhiing 13i thoat ddu bao hiéu diém ching
lanh: “Anh cén muén gi nita?”. Tuy viy, cude d61
thoai kéo dai hon mét tiéng déng hé, ong ta da trg
nén thoai mai theo dong nhitng cAu héi va cé vé
hiing thu thue sy khi cung ¢dp théng tin. Cube
phéng van c¢6 hidu qua khéng phai vi nguol dudce
phong vin cam thay phai dap lai su Ung xu lich
thigp cta t6i, ma bdi éng ta c6 cam giac 12 lgi dung
dudc nhiing cdu hoi - luc &y éng ta dang chiu trach
nhiém soan thao mét théng tu méi cia Thu tudng
vé su phdoi hdp cac chinh sach chiu Au - dé c6 thé
suy nghi vé hoat déng hanh chinh ctia minh khong
so do tc thai vé quyén lyc.

Cudc phéng van “cé chudn bi trude” nay déi héi
nguoi phéng vin phai dua ra mét cAu hoi xuit
phat san d6 danh cho ngudi duge phong van
quyén tu do phat biéu bing cach dé mic cho ong
ta lién tudng va vuot ra ngoai dé tai. Trong cudc
phéng vén nay, nhitng cdu chuyén dude bit diu
mét cach co hé théng bing nhiing cau héi: “Péng
g6p cia dng cho quyét dinh X nhu thé nao?” hodc
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“Cudc dam phéan Y ma éng tham gia da dién ra
nhu thé nao?”. Xuat phat tit nhiing ciu hoi nay,
rdi ¢l tiép tuc ling nghe va khong nén ngit ldi
ngudi déi thoai, va d4c biét phai chi y téi cal nhin
cua 6ng ta. Qua dé, ta thay rang mét cude phong
van c6 chit lugng chi c6 thé 1a két qua cua mdt su
trao d6i song phuong. M61 14n ngusi dol thoai dé
nghi tdi kéo thém ngudi tha ba vao cude - chiang
han mét déng nghiép - t61 luén ludn ¢6 cam giac la
két qua thu duge it hon vi khéng thé ciing mat ldie
nidm bat dudce su chi ¥ ciia ca hal ngudi dé1 thoal.,
Didu thit hai, dudng nhu kha chic chan, 1a mot
cudc phong van it khi nhidm thu thap sy viéc ma
chinh 1a dé trinh bay su viée. Do d6, viéc lya chon
ky 1tc va dung lai sy kién la nhiing hién tugng ma
t51 dd gip trong nhing nam ti 1987 dén 1993, khi
phéng van vé nhiing sy kién da dién ra, déi ldc,
hon 10 nam trude d6 (bat dau ti thang 5 nam
1981). Cu thé 1a da c6 nhiing hién tugng dé cao
hodc giam thiéu gia tri (trong trudng hgp that
hai), va giai thich lai tuy theo théng tin ngud dudc
phong vén cho biét vai tré cia minh va ctia nhiing
nhan vat khac nhu thé nae. Thudng thudng ngudi
phong van diang bién phap chon loc nay sau khi
tién hanh nhiing cudc phong van véi cac tac nhan
khac vé cling mdt chi dé hoac sau khi da déi
chiéu nhiing bang chimg vl mdt mée thoi gian
dién bién cdc su viéc dua vao nhilng ngudn tai
liéu viét., Tuy vay, ta khéng nén col viéc dyng lai
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nhitng su kién vé sau nhu mét trd ngai c¢é tinh
khoa hoc phai tranh, ma nhu mét bién 8 ¢d y
nghia d61 véi cac két luan ciia minh. :
Diém thi ba, trong khi cho phép vugt qua giéi
han dé tai, cudc phéng van “cé6 chuan bi trude” cé
nguy cd thudng xuyén phan tan théng tin dé roi
vao tinh trang hoi hot. Khi d6, nhd nhiing lan
“khoi ddng lai” c6 miic d6, nguol phdng van phai
thue hién cal ma cac nha dan tdc hoc goi 1a “tap
trung vao dé tai”, ma khong vi th€ ma quén riang
tuy biét rang ngudi dude phdng van thudng tra 16i
r&t hay khi 6ng ta tich xa nhiing cau hdi ma ta
dat ra hodc khi tit chéi tra 13i nhiing cau hoi dé.
Nam 1990, khi héi mét cuu B trudng trong céc
Chinh phu Mauroy va Fabius vé phan déng gop
cua dng trong viée ra nhiing quyét dinh v& chinh
sach chau Au tit nhiing nam 1981 - 1984, éng ta
ludn lan tranh nhiing cau héi va chi tap trung vao
mét vAn d€ ma Ong ta quan tdm nhit vdi nhiing
chitc nang méi cia mét nghi si thude Nghi vién
chéu Au. Trude thai d6 nay, phan ing cia toi 1a
riit ngin cude phéng van cho khoéi mat thoi gian.
Tuy vay, khi hoi nhiing tac nhan khac vé cung
mot thai ky, toi hidu su lan tranh d6 ctia 6ng cuu
Bo trudng chinh 13 su x4c nhan éng ta dimg ngoai
qua trinh ra quyét dinh. “Su chay trén” ctia 6ng ta
nhu vay 14 ¢6 1y. Khi tién hanh cac cubce phong van
dé tim hiéu viéc chudn bi cac quyét dinh chinh tri
- hanh chinh, ngudi phdng van tiép xic véi cac
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chinh khach va quan chitc cip cao. Va ho thudng
thich gan quyén ra quyét dinh cho nhiing ngusi ky
tén: “T6i da goi ¥ voi Téng théng Miterrand la
thanh laAp mét uy ban dac nhiém vé& nhiing van dé
thé ché” hoac nita “Jacqes Attali di c6 ¥ tudng lap
ra BERD”. Viéc tién hanh nhiing cudc phong van
méi cho phép hidu ngay ring mét quyst dinh
thudng 1a két qua caa su tap hdp cac v kidn, caa
nhiing cudc thudng lugng 6 cidp vi md, 6 nhiing
quyét dinh vi md duge tién hanh song song va
hiém kht duge quy cho mét tac nhin duy nhat.
Ngudi phéng van phai ¥ thic duge 161 trinh dién
tuyén tinh va don nhit nay cla “ngudi c¢6 quyén
quyét dinh” ma cAc tdc nhan chinh tri - hanh
chinh thuong néi téi,

Viée su dung may ghi 4m trong nhiing cude
phéng van c6 thé da gay ra su tranh luin s6i néi
gitia cac nha st hge vd cac nha dan téc hoc.
Philippe Joutard cho rang “khéng thé c6 luu trit
151 néi miéng thu cong ma thiéu may ghi Am”,
trong chung muc ghi 4m la phudng tién duy nhat
dé danh gia qua trinh luu trd tai lidu, han ché
tinh chu quan ctia ngudi phéng van. M6t s6 ngudi
khac lai cho rAng may ghi 4m lam méo mé cudc
phong vén khi ngusi duge phéng van bude phai néi
cho may chi khong phai cho ngudi phong van.
Trén thuc té, tit ca phu thude vao loai hinh phéng
vin ma ta tién hanh. Néu cudc phéng vin “khéng
6 chudn bi trudc” nham tim hiéu vé “cac hé thong
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gia tri, chudn muec, cac hiéu hién, cach trinh bay
cAc biéu tudng” thich hdp riéng véi van héa cua
ngudi duge phéng van, thi ta khong thé bé qua
may ghi 4m. Trong trucng hgp nay, nhitng phut
do du, tiéng cudl va sy im ling clla ngudi dudgc
phong vin cng 12 mét b phan hgp thanh tai liéu
dé phan tich ciing giéng nhu loi nai mang tinh ly
tri. N6i mét cach 1y tuong, viéc ghi 4m 13i néi phai
duge b8 sung bang su ghi nhan qua anh mit dé
kho6i phuc lai nhiing biéu hién bing ¢ chi hay
diéu b6 ctia ngusi duge phdng vin.

Trong mét cude phong van thude loal ma t6i da
tién hanh, ngudi phong vin vin ¢é su lga chon
gitia ghi 4m va ghi chép. Té1 da chu tam dé lua
chon giai phap thi hai bdi vi né té ra thich hop
hon v6i “van héa cua su kin dao”, déc trung cho
g16i chinh tri - hanh chinh. Qua vay, khi dua ra
nhiing bing chitng cia minh, nhiéu quan chie cap
cao thich néi thém: “Cai nay khéng duge dan ra
dau!” hodc: “Nhitng gi téi néi véi anh chic chin
khong phai dé ghi am!”. Kiéu than trong nay néi
chung c6 nghia 14 ngusi dude phdéng van néi
chuyén mét cach tin tudng véi ngudi phéng van
dén mitc nghi 12 minh di cung cip nhiing théng
tin chua hé duge céng bd. Ngay ci khi nhing
thong tin nay déi vdi anh ta khéng phai 13 méi la -
thudng la nhu vay - ngudi phong van phai biét dap
lai su thit thach Iong tin nay bang cach td ra gid bi
mat, Khi d6, t61 thiy ring viéc ghi chép linh hoat
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hon s dung may ghi 4m. Chi cin dimg ghi chép
mdt lat, bat cit lic ndo ngusi phdng van cing cb
thé thich ing mot cach tut nhidn véi yéu ciu caa
ngudi d61 thoai, trong khi dé thi viéc tam ngiing
may ghi &m lai cAn dén mét thao tdc may mée lam
x40 dong dién bién cua cudc trao d8i, hudng chi
khi d6 lai duwa ra mét yéu cau nao d6 cho ngudi
duge phong van.

5. Khai thac cudc phong van

Khi ta phai diung dén viéc ghi chép, thi cin
thiét phai x4y dung mét ban tudng thuit cudc
phéng van. Viéc nay budc ngusi phdéng van phai
chuyén nhiing cau tra 13i thanh mat bai bién soan,
trong dé phai chv ¥ lay ra nhiing gi di rong ra
ngoal chu dé, cling nhu thai 46 kém theo 161 néi:
Gian dit, nhiét tinh, do du... Ban tudng thuat - nhu
viéc sao lai mét biang ghi 4m - 13 mét viéc lam bd
sung cua nguoi phéng van trong d6 anh ta phai ¢6
thai d6 phé phan. Sau mdi cude phong van, ti ludn
bién soan lai ngay - chit khéng dé téi ngay hém
sau, hay nhiéu ngay sau - dé han ché& nhiing gi
khéng hoan thién: nhiing khi€m khuyét cua tri
nhd. Mot diéu cd ban hon, t6i ludn ¢6 cho thay trong
ban tuong thuit sy tuong ng giita nhiing ciu tra
lo1 va nhiing cdu hdi dit ra. Cube phdng vin cb
chudn bi 14 mét cudc d6i thoai chit khéng phai chi
12 10t ndi cua nguci duge phéng van. Qua vay, vidce
tuong thuit nay la khéng thé thifu khi ngudi
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phéng vén ty hdi sau d6 rang: Liéu mét thong tin
nao dé dap ung mét doi hoi ro rang hay thudc mét
van dé réng 16n hon? Liéu su lang quén cla tac
nhan 14 do ciu tra 161 khong diy du hay don gian
chi 1a do thiéu cdu ha?

Gial doan tiép theo la doc di doc lai nhitng ban
tudng thuat cude phong van dé dat dén didu ma
Guy Michelat goi mét cach diing dén la “mot thu
tiém nhiém”, Chu ¥ téi sy khéc biét cia méi cude
phdéng vdn lién quan téi nhing cude néi chuyén
khac hozc véi nhiing tai liéu viét. O giai doan nay,
ngudi phong vdn muén tai tao qua trinh ra quyét
dinh, tim tdl nhiing théng tin va khdp lai véi nhau.
Tuy vay, anh ta phai rdt chd § dé cho su dién giai
cua minh vé nhiing diéu déng quy khéng phai la do
mot sy phén tich don gian ¢6 tinh dinh lugng. Khi
doc nhiing ban tusng thuat vé& loat phéng van dau
tién véi cac ¢ van cua Téng théng F.Mitterrand vé
viéc déng Fring c6 thé ra khdi co ché& héi doai ciia
hé thong tién té chau Au nam 1983, sy déng quy
cia cac nol dung vé sy kién nay kha néi bat. Doc di
doc lai nhiéu lan, téi lai thay nght ngo 1a nhiing
ngudi déi thoai 6 thé da it néi vé viée chinh ho déi
mat véi sy kién, ma thé 16 nhiéu hon vé ban than
su kién ma ho da téi tao tif nhitng cudc dam thoai
vé1 cac tac nhén khac ¢6 lién quan, tham chi ca
nhiing gi doc duge nhu tai lidu vé cude phéng van
cia nha bao Philippe Bauchard. Nhiing yéu to
dong quy xuat hién tit cac n6i dung qua téng quat
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dé ¢6 thé sit dung duge. Vi vay, tdi quyét dinh tién
hanh mét loat cude phong vin thit hai, trong do
cac cdu héi dé nghi nhitng ngudi d8 thoai néi
nhiéu hon vé€ nhiing gi ma chinh ho da trai qua.
Két qua la da thu duge nhiing théng tin ¢ nhiéu
sdc thai hon vé nhitng méi quan hé cta su kién.
Chéc chén sé 1a qua cudng diéu néu khing dinh
rang khéng thé cé nhiing tai lidu luu trit 101 néi
miéng that su ma khdéng déi chiéu vl nhiing
nguon tai lidu viét. Mét diéu khac ciing diing
khéng kém 1a sy d6i chiéu gifia van viét va 131 né1
chuyén khi ¢é thé dude - khéng phai bao gig ciing
¢ thé - da gitp cho ngudi phéng van tu héi vé ¥
nghia cta nhiing khoang cach giia cidu chuyén
cha mot tac nhan véi hién thuc xa héi. Trong cudce
phong vdn nay, nhitng bao cio chinh thic vé cac
cudc dam phan ctia Lién minh chau Au (va dic
biét cua cac Hoi dong) givp ta rat nhiéu trong viée
hiéu tinh chinh dang ma nhiing ngudi chi xudéng
gan cho vai trd ciia ho trong khi néu 1én mét diém
nao diy cua chuong trinh nghi su hodc ngudge lai
khéng doéng dén mot diém khic. Sy déi chidu mot
cude phong vian véi mét tai lidu viét, cé thé cho
phép dién gidi dé dang hon tudng quan giita diéu
noi ra vi diéu khéng néi ra. Lic khai thac nhiing
ban tudng thuit cic cude phdng van la thdi diém
thiét yéu trong qua trinh nghién cdu, trong dé
thudng thuong téi da mo rong, lam sang td, thay
ddi nhiing gia thiét dude xAy dung ti trude vé tac

94



Phong van cdc nba lanh dao chinh phii va cdc quan chiic cdp cao

déng qua lai gitta b6 may chinh tri — hanh chinh
cua Phap va Lién minh chau Au. Chinh trong giai
doan nay thudng nay sinh nhiing truc cAm méi
d&n dén nhiing cudc phéng van khac. Nhung cling
chinh ¢ thoi diém nay, xudt hién nhiém vu phai
xem xét dé hiét su kiém tra cac gia thiét da dat
dén mitc két qua da dé cho phép ngiing cudc tim
hiéu hay chua; d6 1a mot quyét dinh khé khin khi
ma “cal nguén khai ra” do cudc phong vén, tu né
c6 thé nhan b1 lén téi v6 cung.

6. Néu phai lam lai...

Trong cac mén khoa hoc xi héi, mét phuong
phap dudc thita nhan bao gld cung phai dugc
ching minh bang nhtmg két qud ma né dat dudc.
Nhiing cuéc phong van “cé chuin bi trudc’ nhim
muc dich thu thap tu liéu cho luan an tién si cua
61, va cho cudn sach Paris - Brusselles dua vao
théng tin tir cdc tac nhan, t6i da c6 thé xac dinh
dude nhiing tac dong qua lai chinh thite va khéng
chinh thite gilta cac thé ché cia Phap va cac thé
ch€ cta Lién minh chau Au tir thang 5 naim 1981
dén thang 3 nim 1993, T]ep theo nhiing céng
trinh cta Fritz Scharpf va cua Wolfgang Wessels,
nhing cude phong vin dé cho thay cd cdu ctia Lién
minh chdu Au da tao thuan lgi cho sy xu4t hién
mot hé thong chinh tri “thAm nhap 14n nhau” hoac
“hop nhat”, dic trung bing sy chia sé thudng
xuyén nhiing quyét dinh ciia chau Au va caa quée
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gia, tao nén mdt vai tro kép nhap nhang cho
nhiing tac nhin chinh tri - hanh chinh quéc gia.
Tuy vay, mét trong nhiing didu dang tiéc cua tdi la
da nhan dang qua trinh co cfu lai nén chinh tri va
hanh chinh dic trung cua Phap trong béi cinh
chau Au ma khéng phan tich diy dt nhitng hé quy
chi€u tu tudng din t6i nhiing chuyén hoa dé. Qua
vay, trong thoi ky “Dinh uéc duy nhat”, xu huéng
cua cac ¢g quan cong cdng cap cao Phap 1a xem xét
sy thich nghi cia né véi co ciu cua Lién minh
chau Au, xuit phat tu nhitng lgi ich thi truong va
cudc ddu tranh chéng nhiing thd anh hudng tiéu
cuc tit bén ngoai, chiing t6 mét su th&m nhiém nao
dé cta kiéu ngén luan tit do - chic chin kiéu ngén
luan nay rat dé thay d6i tuy theo ¢6 quan va cp
chinh quyén. Dé 1a diéu ma cac cude phdng vin
chéc chin duge phép néu ndi bat hon s van hanh
cha trién vong tu tudng nay.
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PHONG VAN
NHUNG NGUOI TRUNG GIAN:
CAC QUAN CHUC CAP CAO VA
CHUYEN VIEN BAU NGANH TRONG CAC
LINH YUC NONG NGHIEP YA HANG KHONG

Pierre Muller

Nhin chung, trong viéc nghién cdu cac chinh
sach, céng viéc phéng vin cic tac nhan tr ong
nhiting linh vuc c6 lién quan (di1 d6 13 cac tac nhan
chinh tri, quan chiic cap cac hay nhiing ngugi phu
trach cac td chue hoac cac doanh nghlep) ludn 1a
mot cong viéc quan trong, vi qua dé ta nim duge
sy that, c6 thé kiém tra ca muc do dang quan tdm
cua chu dé va ca su xac dang cua nhung gia thiét
do minh dung lén. Tam quan trong cla cudc phéng
van con rd hon khi ta hiédu ring nhiing chinh sach
cong khong phai 1a nhiing qua trinh quyét dinh va
van dung ching mét cach “don gian”, ma la nhiing
qué trinh hinh thanh cac méi quan hé xa héi phae
tap véi thé gidi.

Qua vay, v6i cach nhin nhan nhu vay. mét
trong nhiing vin dé chu yéu ma ngudi phéng vén
dat ra 1a tim hiéu cach hinh thanh nhiing khéng
glan ¥ thie, dude tao nén bdi nhiing chinh sach
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cong. Didu quan trong & day la hiéu duge, trong
mét that diém nhat dinh, cac tac nhan cua mot
chinh sach bam vao cac gia tri, phd bién cac hinh
anh cta thé gidi, phan loai cho cac chuan muc cha
hanh déng cong ¢dng nhu thé nao. Chéc chan chi
cu6e phong van “cé chuén bi trude” chua du dé xac
dinh toan bo nhiing gia tri, nhing chuan muec hay
hinh anh, nghia 1A nhiing gi, dugc tap hop it hay
nhiéu cing nhic, tao thanh mét hé quy chiéu.
Nhitng théng tin khac cing phai dude thu thép
gua viéc nghién ciu tu lieu. Cén phal thay rang
chinh qua phong vdn ma ta cé thé lam ndi 1én
nhitng yéu t6 chi yéu cua cac ¢d cdu ¥ thuc tao
nén do nhiing hé quy chiéu cta hanh déng tap thé
va nhiing hé quy chiéu cua hanh dfng cong cong’.
O day, tél sé trinh bay hai cdng trinh nghién
ctiu ma ti d6 nhiing khat niém nay da duge van
dung. Qua do, téi & cb gang rit ra mét s§ diéu chi
din vé phuong phap luan. Két thuc bai viét, to1 sé
trd lai van dé tim hiéu ¥ nghia cua hanh déng tap
thé théng qua phong vin.

! Hanh déng tap thé (action collective} 1a hanh ddng do nhiéu
ngudi cang thue hién, nhu cang dy mjt cube biéu tinh, cung dao
moil con muong. cung dua mot kign nghi... Hanh déng céng cing
{uction publique) la hank déng duge thuc hién nhén danh mot
s nghiép chung. mét Igi ich chung quan hé dén cong chung
déng dao. thudng nim trong hé théng mot chinh quyén, mot td
chie. nhu diéu hanh mot ké hoach xay dung, van déng bau cu,
dién thuvél trude mot o toa... (N.D).
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1. Hai khu vue diéu tra

Hai cdng trinh nghién ciiu ma téi sp trinh bay
dud day gidnhg nhau & khodng thdi gian va s6 1in
phong vin. Trong ci hai trudng hgp, phan 16n
nhiing ngudi duge phong van 1a nhiing quan chiic
cdp cao cha cac c¢d quan trung uong. Pieu khac
nhau 13, trong khi tién hanh céng trinh nghién
citu thit nhat téi ¢6 co héi phéng van nhiing nguoi
phu trach cac to chic chuyén mén, con trong lan
thit hai t6i da phéng van cic can b doanh nghiép
cong nghiép va mét s8 ngudi phu trach cac hing
hang khéng ¢ nude ngoai. :

Cdc céng chize cdp cao va nhitng nguoi phu
trach nghiép vu chuyén mén trong linh vuc
nong nghiép

Céng trinh nghién ctu dude tién hanh vio gilia
nhiing nam 1976 - 1978, va nhitng nam 1980 -
1981. Khi hoan thanh ¢éng trinh nghién citu nay,
to1 da thue hién 60 cudc phdng van tat ca.

Néi dung cta cong trinh nghién ey 1a phén tich
quan hé gilta nhiing thay déi kinh t& - x3 héi da tae
dong dén linh vyc néng nghiép cua Phap trong
nhiing nidm 1950, va nhiing thay déi trong chinh
sach néng nghiép clia Phap vao ddu nhiing nam
1960. Chinh xac hon, né nhim tra 15i hai cau hdj-

- Bing cach nao ma nhitng bw@én déi v& vi tri va
val trd clia ndng nghiép trong xa hé Phap vao
nhitng nam sau chién tranh lai din dén viée xay
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dung va van dung chinh sach goi 1a “cd cau”, md
dau bing nhitng dao luat dinh hudng nong nghiép
ban hanh ngay 5 - 8 - 1960 vangay 8- 8 - 19627

- Bing cach nao ma chinh sach mdi, tap trung
vao viée hién dai hoa guong may san xuit néng
nghiép, lai dd dan d&n sy thay déi sau sac quan hé
gitta Nha nude va nhung nguoi lam néng nghiép,
dac biét 12 viée chuyé én giao cho khu vuc nay mot
loat nhiing nhiém vu ma cho dén lie d6 van do cd
guan hanh chinh thuc hig¢n?

Gidng nhu trong phén 16n truong hgp, kho khan
diu tién ma ngudi phéng vdn gap phai la phai
tinh xem bat diu cudc didu tra ti dau. Trong
trugng hop trinh bay ¢ day, lai cAng kho khan hon
do thuc t& 1a nhing sy kién dé& tim hiéu déu da
xay ra khoang 15 nam trudc. Piéu d6 cé nghia la
t4t ca nhiing ngudi phu trach hanh chinh hoac
nghiép vu cé lién guan, vao thoi diém diéu tra
khéng con gilt nhiing chitc vu ma téi quan tam,
mét s6 nguol thi da vé huu. Nhu vay, trude tién toi
lai phai xac dinh hé1 d6 ai la nhiing ngudi phu
trach, réi phai tim dén ho, c¢6 nghia la kho khéan
tang gip doi.

Vé diém thd nhat, téi tim gip nhiing nguoi ma
vao thoi gian cén nghién cQu, dang phu trach
nhiing ¢6 quan duge lap ra khi thye hién chinh
sach néng nghiép mdi. Trong nhiing cude phong
viin, téi di héi ho mét cach ¢6 hé théng vé nhiing
ngudi tién nhiém, tbi sii dung nhiing tap san hanh
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chinh ¢t dé tai tac gan dung chuong trinh lam
viéc tal cdc ¢d quan cua Bé Néng nghiép vao
nhiing thoi ky khac nhau, va xac dinh tén tudi ctia
nhiing ngudi phu trach chinh. Viée tiép theo 13
phai tim gap ho. Téi da st dung rat nhidu nhiing
nién ba do cac cd quan nha nudc khae nhau, cong
bd dic biét nién ba cua IGREF (ky su k¥ thuat
nong nghigp, thuy l¢i va lam nghiép). Khi da tim
dudc dia chi cua nhitng ngusi d6, t6i da viét thu
dén nhiém s6 méi cta ho, hoic dén nha riéng néu
ho da vé huu, va dé nghi gip gé.

Chinh vao hic 4y téi da phai khie phuc mét kho
khan bit ngo, 1a phai thuyét phuc nhiing ngudi d6i
thoai ggi lai cho t6i nhiing chic vy ma ho khéng
con dam duong. Mét s§ ngudi khéng muén tiép téi
v6t ly do ho khéng con lién quan dén chuyén nay,
nhiing nguoi khac lai chi cho t8i dén nhiing ngusi
phu trach dang dam dusng cdng viéc vao thoi diém
diéu tra. Didu do b nghia rang, khi ta muén néi
chuyén véi mét ngusi phu trach cg quan, thudng
khé ma thuyét phuc ho ring diéu ta muén |a thu
thap quan diém ctia ho, chu khéng phai quan diém
chinh thitc cia cg quan dang chiu trach nhiém vé
van dé dé, Nhu thé déi lace t6i da kha mat thai gian
dé thuyét phuc ho va, trén thuc t&, d& lam cho ho
hiéu céng cuée tim hidu 13 gi, va né khac biét nhu
thé nao véi viée soan thao mét béo cdo hinh chinh
ching han.

Mot diéu khong phai ban cai la nhiing cude
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phéng van nhiing ngudi phu trach da vé huu hodc
gin nhu vé huu di cung cép cho t6i nhiing thong
tin t6t nhit: Ho khéng con c¢6 1y do dé tu kiém ché
va khong ngAn ngai dé 16 cho t6i thie chat nhiing
tu tudng cua ho vé thoi ky ma to1 dé cap. Trong mét
s6 truong hgp, nhiing cubc phong van nay mang
hinh thic nhiing cdu chuyén hip dan vé cudc doi.

Ngoai viée gép cac quan chuc tdi con phai gép
nhitng ngusi phu trach cic phong ban nghiép vu
ctia nganh noéng nghiép. Piing ra, téi khong gip
khé khan gi dé nhan dugc su tiép dén cta tét ca
nhiing ngudi nam gitt mdt cuong vi quan trong.
CH modt chuyén dang nhé: Téi nhg 1a téi da bo ¥
dinh giap Michel De Batisse, nguoi di tung la
Chu tich ctia “Trung tam quéc gia nhiing nguol
lam ndng nghiép tré tudi” vao thoi diém bd phiéu
cho cac dao luat dinh huéng nganh néng nghiép,
va v6i chitc danh nhu vay, éng c6 mot val tro rat
quan trong trong viéc thyc hién chinh sach méi.
Tuy nhién, vao thoi diém diéu tra, éng lai la Cha
tich cta Lién hiép cAc nghiép doan néng nghiép
toan qude, toi tu nhu riang 6ng sé khong tiép téi...
Diéu nay da lam 6ng bat cuci khi téi gép ong
mudl ham sau,

Néi chung, s di tdi dude nhitng ngusi doi thoai
ctia minh dén tiép niém nd, phin nhiéu la do ho ¥
thitc minh d& déng goép cobng sic cho mot su
nghiép chung, va vi vay ho san long nhéc lai vai
iré cua minh.
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Cdc cong chitc cdp cao va nhitng nguii phu
trach cdc deanh nghiép hang khéong

Céng trinh khao sat nay duge thuc hién vao
gitia nhliing nam 1987 - 1988 bing kinh phi clia ity
ban ké& hoach. Pé c6 duge khoan kinh phi nay,
trude d6 to1 da thuc hién mét cuge diéu tra ngin
cho phép xac dinh rd hon néi dung ctia céng trinh
nghién citu va nhan dang gin ding 16p ngudi cé
lién quan cting nhu dia ban diéu tra.

N61 dung cua cdng trinh nghién ctu nay xoay
guanh hai cdu héi:

- iai thich nhu thé nao su thue hién, va phat
trién chuong trinh AIRBUS? Xuat phat tit dau ma
ngudi ta di dén quyét dinh xay dung mot hang ché
tao may bay din dung cua chau Au c6 khd nang
canh tranh véi Mj?

- Cau chuyén nay thé hién nhiing bién déi trong
hé thong quan hé gifta nha nudc va céng nghiép d
chau Au, va chiing t6 su hdi tu nhiing phuong thite
quan 1y cia nganh nay vao tay cac nha chiic trach
6 chd nao?

Lic dau, to1 thay cuée didu tra nay khé khin
hon nhiéu so véi cude diéu tra da tién hanh véi
nhiing ngudi phu trach nganh néng nghiép. Tuy
vay, toi da ¢6 it nhifu hiéu biét vé& nhiing van dé
cua nganh hang khéng. Nhung tmh chat k¥ thuat
cao cua chi dé lam toi e ngai ring sé gip nhing
phan tng khong mudh t1ép cua mét ting ldp nguoci
it thién v€ khoa hoc xa héi. Cusi cung, s6 nhitng
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nguvi t chdi la khong dang ké so véi 1ldn tién
hanh diéu tra trong linh vuc néng nghiép. Don
gidn la vi ngay ti ddu toé1 da phai thé hién minh c6
mot hiéu biét nhat dinh vé linh vuc nay.

Dé gap dude nhiing nhan vat lién quan dén viéc
diéu tra, toi di st dung phucng phéap giéng nhu
trudng hop trude. T6i bat dau bang viée gap gd
nhiing ngusi chiu trach nhiém vé hé so cua
AIRBUS & B Giao théng. M6i lan gap, t61 hoi xem
ho ¢6 biét nhiing ngusi lam viée trude ho khéng.
Pong thai, t6i st dung rat nhiéu nhiing tap san
hanh chinh. Dé tim dude nhitng tap san d6, téi da
nhd nhitng ngudi phu trach khu vige hang khéng d
Phap. ho déu la nhiing cuu sinh vién cua Trucng
dai hoc Bach Khoa. Téi dé dang tim dudc ho nha
cuén nién ba cua trudng, ma mét dong nghiép,
cung la mdt ngusi ban hoc ¢t da cho té1 mugn. bé
gap ho bao gid téi cling st dung phudng phap gui
thu, réi sau mot tuan goi dién thoai, Tong chng td1
da gap 50 nguci phu trach.

Cung giéng nhu trong trudng hgp diéu tra linh
vuc néng nghiép, nhitng su kién ma t6i nghidn et
bat ddu vao nam 1965 trong khi cude diéu tra cua
t6i dién ra nam 1987. Nhung thdi ky cuéi lai tuong
ung véi thai diém diéu tra, diéu nay da gop phan
lam thay d61 rd rét cAc méi quan hé véi nhiing
nhan vat duge phong van.

Nguge lai, quan hé gitia téi va nhiing ngudi phu
trach cac doanh nghiép ¢é lién quan (Aerospatiale
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¢ Phap, DASA ¢ Diic va British Aerospace & Anh)
lax kho khan hon. Khéng phai vi su tiép dén kho
chiu (nguge lai, ho luén dén tiép toi mét cach trong
thi), nhung nhiing ngusi d6i thoaiwan con rat
ling tung trong viéc nhan dang 61, nghia 1a xép
to1 vao leai nguoi da quen biét: T6i khong phai la
ngudi cung cap hang (ching c6 gi dé ban), nhung
cang khéng phai 13 khach hang (chang mua gi).
Lic 4y khuynh huéng chung 1a ho xép t6i vao loai-
“truyén théng”, va tadi rit khé tiép xdac duge ai
khae ngoai ngudi phu trach quan hé bio ch1 Va
ngusl nay lai rat buc bgi khi nhan thay rdng to1
khéng han la nha bao. That may, da sd nhiing
nguoi phu trach ma té1 muén gap - trudng hop la
ngusi Phap - déu 1a thanh vién cua Cg quan Ky
thuat quan bi, va téi c6 thé quan hé v81 ho nhu véi
nhiing ngusi ban ¢dn chua vé huu.

Hon nita, nhiéu lan t6i da phai hlmg chiu nhiing
l6i néi kiéu “théng tin déi ngoai” cia cic doanh
nghiép, khéng thé nao lam cho nhitng nguoi dé1
thoai phat bi€u véi tu cach 1a nhiing tac nhan. Dién
hinh nhat la trudng hop mot trong nhiing nguoi dai
thoal ¢ Areospatiale di cho téi nghe trong sudt mot
tiéng déng hd, ban thuyét trinh mau ma ong ta da
quen dem ra dé g1ct1 thiéu vé AIRBUS, nhung t1
khéng thé nao ngat loi 6ng ta duge. Cudi cing, qua
that vong, t6i néi ring dé khong phai la loai théng
tin ma téi mong dgi, 6ng ta duong nhu roi tit trén
miy xubng va doéng v hen gap t61 vao mét budi
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khac... Trong l4n gap sau, éng ta da cung cip cho
téi rdt nhidu théng tin vé nhiing gi ma t6éi dang
tim ki€m'

2. Ba cAu hoi vé phuong phap phong van

Trong rit nhiéu cdu hoi vé phuong phap phong
vAn ma thuc té& céng viée phong véan dat ra, theo téi
c6 ba cau hoi dic biét quan trong. D6 1a nhiing cau
hoi vé tink hop thife clia ngudl phong van trude
ngudi duge phong van, tinh hiéu luc cia nhiing cau
tra 16i va phiiong thic thu thap thong tin.

Thé ndo la tinh hgop thic cia ngudi phong
van trude ngudi quyét dinh?

Trong hai céng trinh nghién citu chinh ma té1
ti€n hanh, tb1 déu tiép xuc vl cac ky su o trinh dd
k¥ thuat cao vugt xa trinh dé cua mét nguoi ngoai
dao nhu téi. Cau hoi do1 véi tdi lac dy 14 mét cau
héi kép. Trude hét, phai 1am thé nao dé cho viéc
mdt ngudi khdng c6 chuyén mén phéng van mot
ngusi cé chuyén mén, duge thita nhan nhu mot viéc
hop thie. Néi cach khéc, phai 1am cho ngudi déi
thoai thita nhan mét cudc phong van ¢6 tinh khoa
hoc chinh tri vé mét cht dé “ky thuit”. Néu so sanh
hai linh vue, t61 thay tién hanh cong viéc trong linh
vuc néng nghiép dé dang hon (ngay ca khi té1 ndm
khéng chéc chan ldm nhiing vén dé trong linh vyc
nay). Nhiing chuyén vién ndng nghiép dau nganh,
du 14 thudc khu vuc hanh chinh hay nghiép vy,
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luén t6 ra san sang trd 16i phéng van. Ho sin sing
cung cdp théng tin cho ngudi phéng vin - ngudi
nghién citu khoa hoc xa héi - bdi vi thinh thoang ho
lai dat cau hoi vé& vi tri clia néng nghiép trong xa
héi. Mac du phan 16n ho 1 ki su, cht yéu lam cong
tac chuyén mén, hé quy chiéu hanh dong tap thé
cua ho van bao gém ca nhiing van dé, nhing gia

tri, nhiing chuin muc khéng chi mang tinh ky
thuat, ma con 1ién quan dén nhiing van dé dao due
va chinh tri.

Nhiing co quan khac ma té1 dén, ching han nhu
cd quan vé& cdng tac xa héi, ¢ d6 moi ngudi lai con
to ra san long trong viéc dén tiép mét ngudi
nghién citu khoa hoc chinh tri. Béi lgi ich ctia cac
mon khoa hoc xa héi d4 tré thanh hién nhién d6i
v61 nhiing ngudi phu trach cac khu vuc nay.

Trong trusng hop nganh hang khéng, t5i sém c6
cam gidc minh dude coi nhu mét “ngudl tir Sao
Hoa”: Lam sao anh ta lai ¢6 thé quan tam, va nhit
12 hiu mét didu gi dé vé may bay, khi anh ta chi
1a mdt nguoi nghlen cttu khoa hoc chinh tri?
Nhiéu 14n t6i cam thay ngudi dé1 thoai rit mién
cudng va éng ta “kiém tra” téi bing cach ¢ tinh st
dung thuat ngii thuin tiy k§ thuat. Trude kidu
ling xu nay, phuong phap duy nhit la ¢d ging néi
cung mét ngén ngidl. Vi vay, trong nhing cudc
phong véan, t6i ludn ludn xoay x6 dé chén vao mot
vai y kién vé k¥ thuat khong c6 muyc dich nao khic
1a cho ngusi déi thoai thay ring, da khéng phai la
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k¥ su, té1 cing khong hoan toan mu md vé nhiing
chuyén cia nganh hang khong.

Nhu viy, phai sti dung cang nhiéu cang t6t ngbn
ngil ctia ngudi d6t thoai vél minh, nhung dé la mot
trd choi nguy hiém. Néu di qua sau vao ¢ong viée
chuyén mén mia minh nghién ctu, thi sé khong
tranh khéi 1am mat di cai khoang cach can thiét
cho phép nhih'nhén nhiing chién luge riéng va tap
thé ca nhiing nguoi duge phong van. T4t ca khé
khan & day |3 tim ra giéi han ding din gitia sy bat
chuée thai qua, lam cho ta m&t di bude Iui can
thiét, va thai d6 didng ngoai cude qua muc din dén
chd dé cho ngudi ddi thoai danh lita minh. .

"Riéng t6i cho rang cal nguy cd thi hai quan
trong hon. Vi vay, t61 ¢6 khuynh huéng “di qua”
mét it trong viéc s dung ngdn ngtt “han dia” va
trong viée tan thudng ngudi déi thoal. Qua vay,
d6i véi t6i didu quan trong nhat la thanh cong
trong viéc xac-lap quan hé tin cay gilia ngudi
phéng van va nguoi dude phong van. Néi chung,
t61 ludn ludn dong ¥ v6i ngusi duac phong véin,
triz khi viéc tranh cai nhitng ciu tra 16i cua 6ng
ta cho phep di xa-hdn. Nhung trong trusng hop
nay, t61 ¢80 géng dé bng ta hiéu ring day chi. don
gian la mét tro chat, 161 “khéng thuc su” phan déi
nhiing diéu éng. ta no6i. Khidé, chic chin sy viéce
sé& dién ra tét dep, nguoi. 601 thoal c6 cam giac
dang néi chuyen v6l. mot ngugl hidu minh va tan
thanh minh.
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Véi 61, thai d nay trd nén thuan lgi vi thuc té
bao gid toi cting chi phéng van nhiing tadc nhan ma
t61 ¢6 cam giac tich cuc nhiéu hon (didu nay khong
ngan can téi bat déng véi ho vé mét s6 diém). Mot
thai do thong cam nhu vay hin 1a khé thuc hién
hon néu gia thiét tdi cé mét An tudng tidu cuc vé
nhiing ngudi d61 thoai. Véi quan diém nay, té1 van
luén than phuc nhfing nguoi di c6 thé phong van
cac nha lanh dao ciia Mat tran Dan téc'. Toi tin
rang ca nhan to1 khong c6 kha nang lam viée do.

Tuy vay, ngay ca khi ta ¢6 thé gidm bét khoang
cach, thi khoang cach nay van con rat 16n. Nhu 18i
néi caa mét trong nhiing ngusi déi thoai véi téi (ky
su vé& vii khi), rat hai long véi 15i phat biéu di cho
phép 6ng ta ty xac dinh vi tri cia minh khi ding
trude toi: “Rot cude, thua éng Muller, t6i 1am ra
lich si, con éng, dng viét ra lich si”. Téi da khong
cai chinh cau néi ds,

Khodng cach nay van rit 16n bdi vi, di thé
nao, nhitng cau héi ma ta dat ra truée ngudsi dsi
thoai khong hoan toan nim trong cung mét pham
vi ¥ nghia nhu nhitng cAu héi ma ngudi dé thudng
quen tiy dat ra cho minh trong khuén khé thuc
tién nghé nghigp cia minh. & day, ta da dung toi
khuén khé thiét v&u caa cuéc phong van, d6 la
lam xuat hién mét logic y nghia trong mét ciu
chuyén vé cudc séng. Vi lé nay, nhiéu khi ngusi

' Tie Mat tran Dén toc cia Le Pen, Bang euc hitu ¢ Phap (N.1).
108



NGHE THUAT PHONG VAN CAC NHA LANH DAQ

déi thoai khéng ¥ thie duge tAm quan trong cua
nhiing didu ma ngudi 4y néi, bt tAm quan trong
nay chi tdén tai d nhitng cAu hdi ma ngudi phong
van ty dat ra. Xin dan ra mot vi du: Mot trong
nhitng ngudi doi thoai cua t6i, nguyén la k¥ su
néng nghiép, ké lai véi t6i hoat dong cua dng vé
“ohé bién ti€n bd trong linh vyc néng nghiép”
trong nhiing nam 1950. Ong noi v6i to1 kha dai
ring 6ng di dén tham cac lang qué nhu thé nao
v6i mot chiéc may chiéu phim dé phé bién nhiing
cuén phim khuyén khich tréng ngd. Nhung, nhu
éng noi, vi cau chuyén vé ngd khong du hap dan
dé 1561 kéo ngudi néng dan tdi xem, nén md dau
éng phai chifu mét cuén phim vé Charlie
Chaplin! Dén luc thue hién phong vén, nguoi doi
thoai nay cho la éng chua néi duge gi véi toi ca.
Trén thuc t§, d&i véi téi, kidu néi chuyén nay
phén 4nh mét cach 1y tudng diéu kién hoat dong
k¥ thuat nhiing nam 1950, ciung vdi cach thic
hoat déng cua cac k¥ su nong nghiép.

Thi du tht hai: Mét trong nhing ngudci do
thoai v6i t6i, nguyén la lanh dao cdp cao cua
AIRBUS INDUSTRIE, giai thich rat dai vé nhiing
phuong phap ra quyét dinh trong noéi bo hé thong
ATRBUS. Mét quyét dinh dugc théng qua phai qua
nhitng cudc hop véi su ¢6 mit cac phu trach cua
nhiing nha ché tao va nhiing dai dién caa GIE
AIRBUS INDUSTRIE - ¢o quan chiu trach nhiém
phdi hop chung. Diéu dng ta quan tidm la cho toi
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thdy, bat chip tinh phuc tap ctia hé théng, ho da
di dén mot qua trinh ra quyét dinh ¢6 hiéu luc day
du c6 thé so sanh vdéi qua trinh tuong tng cia
hang canh tranh véi ho, hang BOEING chang
han. Cid nhu thé, ching téi da néi chuyén rit lau
vé viée lya chon bé him A310 va linh kién cua
dong co A320. Ré rang la, néu xét nhung gi lién
quan dén cong viéc clia t6i thi két qua cua sit lua
chon nay khéng lam téi quan tim lim (d sao téi
ciing khéng c6 kha nang danh gia gia tri clla sy
lya chon nay). Nguge lai, tbi quan tim nhiéu dén ¥ ¥
nghia cia qua trinh ra quyét dinh nay xét vé
phuong dién sy gla ting vai tro trung glan cua
GIE AIRBUS INDUSTRIE trong toan bd t6 hop
céng nghiép tao thanh AIRBUS.

Mgt trong nhtmg thdi diém dang chu ¥ la, sau
cudc phong van, tdi giii két qua cho ngudi déi thoai
(mét quy tdc ma téi ludn tén trong) va ngudi dé
thoal nay biét rang dng ta di néi nhiéu diéu hon
14 éng ta tudng, rang nhiing tuyén bd ctia éng ta
cing ¢6 mét ¥ nghia duge ghi nhan, khac véi thuc
tién nghé nghiép quen thuge ctta 6ng. Néi chung,
phan dng rat tich cuc. Va vi thé mot cyu ky su
nong nghiép, von gy rit nhidu khé khan khi toi
can gap, thi chinh 6 dng da tiép xdc véi toi mdt lan
nita sau khi doc ban tudng trinh ma t61 viat ra.
Ong no1 véi toi rang ong khéng tin ngudi ta la1 ¢6
thé rit ra tit ca nhiing ¥ nghia nay tit nhiing
tuyén bé cta 6ng.
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Vdn dé tdi tao vé sau

Phan 16n nhiing cudc phong van ma té1 tién
hanh déu vé mdt thdi ky dd qua, va do1 lac kha xa.
Chinh Iic d6 nay ra vin d& noi chuyén hai tudng.
Van dé 14 nhing nam thang da qua di, khong
tranh khoi ngudi déi thoai sé danh gia lai nhiing
hanh déng clia minh dua theo dién bién tiép theo
cua cAu chuyén ma gid ddy ong da biét két thuc
cua né. Tinh hudng d6 dit ra ba khé khan:

- Thit nhat: Khong al mudn thita nhin nhiing
lga chon da té ra sai 1Am hoac giy nén nhing
phan tng chéng d8i. Ngude lai moi ngudi sé nhin
trach nhiém vé nhitng lua chon may mén. Chang
han. trong lich st cua AIRBUS, mét trong nhiing
giai doan dugc tranh cdl nhiéu nhat la kh
Dassault, ngudi duge mot bd phan trong chinh
quvén tng ho, di dua ra chudng trinh san xudt
loai may bay Mercure, di ngudc lai ¥ mudn cua cac
nha lanh dao AIRBUS la tap hgp vé€ mét noi
nhiing chucng trinh vé may bay dan su cua chiu
Au. Sau d6 chuong trinh Mercure da di dén mot
tham bai vé cong nghiép, mo dudng cho viéc gia
tang stc manh cha AIRBUS va ca cho su thay do1
phong cach quan hé gitia nha nude va nhiing nha
c¢h® tao may bay dan su. Ré rang tél gap rit nhicu
khé khan trong viéc 1am thé nao dé nhiing ngudl
phu trach néi vé that bai nay. Cudl cing, khoang
cach thoi gian d4 gidp toi, bol vi rot cude tol da gép
mét trong nhiing ngudi phu trach chinh cube
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phiéu luu Mercure, 6ng ta chdp nhan phan tich
cho t61 nhiing nguyén nhan thit bai cha vu viéc
nay. Di nhién, éng ta tim cach bién hé cho minh,
diéu nay di lam cho cudc tI‘dO dbi ¢6 phan 1at 1éo.
Doéng thdi, trong khi ¢& ging chi ra rang chuvén
nay khéng phai la phi ly (trong mét béi canh hién
nay thi qua la phi 1y), éng ta cho téi thiy ro rang
mdi trudng nhan thic da dan éng dén chd khuyén
khich mét d6i tha gin nhu la canh tranh véi
AIRBUS, va co ché t6 chic da cho phép xiy ra
chuyén nay. D#c biét, chinh nhd cudc phéng van
nay ma téi da y thuc duge rang, trai véi nhiing gi
ngay nay ngudi ta hinh dung, vao nhiing nam
1974 - 1976, khéng c6 gi ching td ré rang nhu
trong nhan thitc cua nhing ngudi phu trach hanh
chinh va céng nghiép, raing AIRBUS INDUSTRIE
c6 xu hudng tap trung todn bd viée san xuAt may
bay din sy cua hon mét tram co sé d chau Au.
Ngudgec lai, tdi con khéng tinh dén nhiing nguoi déi
thoai da giai thich cho t61 rdng chmh ho la ngon
ngudn cua nhiing cach tan may man da cho phép
AIRBUS ¢6 dugc vi tri nhu moi ngudi da bist.

- Thd hai: Nhitng ngudi ra quyét dinh, néi
chung, khéng thich néi vé€ qua khi. Ho la nhiing
ngudi, ti ban chit, hudng nhidu hon téi tudng lai,
va dol véi ho qua khu khong con dang chu y Day
cang 14 mot biéu hién cua sy khac nhau vé l6gic
gida cudc tim hidu va hanh déng. Khi ho dong y
gdp chung ta, chinh ban than ho d3 phai nd luc
dé nhé lai nhiing chi tiét cta su viéc da qua. To1
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dA gap nhiéu trudng hgp, trén thyc té, nhiing
ngudi d6i thoai khéng edn nhé duge thai diém nay
hay thoi diém khac, nhung d6i véi t6i nhiing diéu
d6 lai vé cung quan trong dé hiéu duge dién bién
clia nhiing sy kién, va dé lam ro nhitng logic
hanh déng. Luc 4y, vai tro cua ngusi phdng vin
14 giup ngudi d61 thoai trd lai théi ky d6 trong béi
canh nhan thic cla éng ta, bang cach nhic lai
nhiing sy kién chinh, dan ra nhiing tuyén bé cua
nhiing ngusi duge phéng vin khac dé lam éng ta
phan tdng... Hién nhién, viée nay ¢6 thé chi lam
cho ngudi d6i thoai dua ra nhiing ¥ kién bién
minh tuy theo méi quan hé v4i ngudi phong van.
Trong truong hdp nay, sé 1a mot sy may min néu
dude phéng van nhiing ngusi vé huu, nhiing
ngudi to ra vui long hdn nhiéu trong chuyén tro
vé qua khu.

C6 nguy ¢ tu nhiing cdu hoi “didc sdn” danh
cho méi cude phéng van. Chinh vi thé ma khi
phong van mdt cyu phu trach AIRBUS INDUSTRIE
ngudi Piie, 6ng da ké dai dong cho téi nghe vé dién
bién nhing cudc thuong lugng gita AIRBUS va
AEROSTATIALE dé quyét dinh xem ai sé thuc
hién nhiing chuyén bay thit (d61 véi ky su hang
khéng, nhiing chuyén bay thi 1a thai diém quan
trong thé hién kha ning cla anh ta, thdi diém cho
thay may bay c6 bay tot hay khéng...). Téi rit hao
hitg vé doan néi chuyén nay, da dem lai cho téi
nhiing thong tin chinh xac vé hé théng quan hé
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gita hai t6 chitc chi chét. Vai tuin 18 sau, té1 rat
ngac nhién khi biét ring ngusi déi thoai véi toi da
ké ciing mét cau chuyén nhu thé, hau nhu dung
tung 16, cho mét t& bao hang khéng! “Cai t6i” clia
nguoi di phong van ciing ¢6 phin bi x1ic pham'

- Thit ba: Nhung tat nhién diéu ngai nhat vin
12 nguy co cac sy viée bi bép méo. Didu khéng
tranh khoi 14 ngudi déi thoai, nhidu nam sau khi
st viée xdy ra, ¢6 khuynh hudng thay dé6i ciu
chuyén ma éng ta ké lai. Trén thuc t& t6i biét
rdng khong thé su dung cudc phong van dé bist
vé cac su viée, néi ding hon li ¥ nghia cua su
viéc. Trong hai trudng hdp ma téi tim hiéu, gita
cac cude phong van t61 da xen vao vide doc ¢6 hé
théng bao chi nghiép vu (néng nghiép hay hang
khéng) cua thoi ky ma téi quan tam. Qua do, toi
¢6 nhan xét ring vé cd ban, cic sy viée da dudge
bao chi mé ta sat thue. Van dé la nhiing su kién
xac dang déu khéng thé hiéu duge bdi bi nhan
chim trong mét “du luén thue sy’ réng 16n. Chinh
luc dé, t61 thiy cube phéng vin véi nhiing tac
nhan caa quyét dinh la khéng thé thay thé&. Bdi
lé, cho du phéng vdn chi mang dén cho téi it
théng tin thuc sy dac biét, thi né van cho phép
tim hiéu xem cic tic nhéan ctia quyét dinh suy
nghi nhu thé nao v& hanh déng ctia ho vao thdi
diém dién ra céc su kién: Cuéc phdng van cho
phép danh gia ¥ nghia cta khéi di liéu rut ra tu
viéc xem xét lai tu liéu.
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Dan ddt cude phong van

va ghi chép lai thong tin

Giong nhu nhitng trich din tai liéu luu trit hodc
van ban, nhiing cudc phong van tac nén mét tu
lidu vu viét ma viée st dung né sé la diéu thiét
yéu dé hop thitc hod nhiing gia thiét nghién cau.
Van dé 1a xac dinh phuong thiic t6t nhit dé thu
thap va trinh bay.

Khi tién hanh phéng vin, toi ton trong mot s6
quy tdc co ban:

- Truéc khi phdng vén, chuan bi sin trén gidy
mét loat cdu héil. Théng thudng, khoéng phai néu
ra tat ca nhitng cau hdi 46, va trong khi phong van
¢6 thé xudt hién nhing cau héi khac. Viéc chuan
bi nay ¢6 hai muc dich: Khéng chiu ¢ trong tinh
trang “khé chay” néu nguoi do1 thoat khong thich
lim 151 (didu tdi té nhat c6 thé xdy dén véi mot
ngudi phong van), va nhat 12 phai dat minh trong
hoan canh cua cudc phdng van. Vi thé, toi thudng
chuan bj san danh muc cdu hoi vai phut trudc
cudc gip gd.

- Quan sat mdi trudng cha ngudl déi thoai: C6
khé tiép can khéong? Van phong cua ong ta nhu
thé nao? Réng rai hay chat chi1?

- Bit ddu cudc noéi chuyén bang viée tu gidi
thiéu, roi giai thich mét cach don gian nhét nhiing
gi ma minh dang tim hiéu. Dic biét, ¢ day khoéng
nén trinh bay cach dat van dé vé cube tim hiéu
theo 1y thuvét. Nguge lai, phai chuin bi trube cach
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trinh bay thich déng véi béi canh nhan thue cia
ngudi déi thoai.

- Dé cho nguai d8i thoai phat trién tu tuong cua
minh va cang it ngit 1i 6ng ta cang tot. Qua Vay,
d6i véi t81, mdt cude phong van sé thuc su thanh
cong khi nguai d6i thoai mang t6i nhitng théng tin
bt ngd. Va néu nhiing théng tin nay lai xic nhan
thém nhing gia thiét ma minh dat ra thi that
hoan hao, Qua vay, phai nghi ngd khuynh hudng
¢ dién la nhiing nguoi déi thoai mudn “lam vita
1ong” nhling ngusi phéng van bing cach cung cap
cho ho nhitng gi ma ho dang cin tim.

- Khi nguoi déi thoai lac dé, hay ngung noi, ta
c6 thé khoi dong lai biang nhiing ciu hdi ngan,
muyc dich la luén hudng ho trd lai cude phong van.

- Lgi dung nhiing cu dién thoai cit ngang dé lay
lai tinh than va cach dat cau héi.

- Nhin chung, t6i khong di sau vao tranh luan
vG1 nguol d6i thoai vé nhitng gia thiét clia minh,
méc di déi lic diéu d6 van xdy ra (khi da c6 mét
khong khi tin cay thuc su, va khi ngusi d6i thoai
t6 ra hiéu quan diém cta t61). Ngude lai, té1 ludn
¢d ging dua cho ngudi d6i thoai mét tai lidu giéi
thiéu nhitng két qua clla cude tim hidu, va néi vé
nhiing két qua d6 néu 6ng ta muébn.

- Dé1 luc, ngudi déi thoai dem lai cho ta nhiing
théng tin thiét y&u khi tién chan ching ra. Trong
trudng hop nay chi 6 mét giai phap: Vao quan ca
phé dau tién trén dudng vé dé ghy lai theo tri nhé
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nhiing gi ngudi déi thoai viza néi. Cudi cude phong
vin, ditng quén héi ngudi dé1 thoai 1a theo dng ta,
vé chu dé nay, can phai gip g6 thém nhiing ai.

Trong théi gian nghién ciu v& linh vuc néng
nghiép, té1 d& ghi 4m c6 hé théng cac cudc phdng
van. Sau dé toi nghe bang va sao lai day du. T4t ca
cac cudc phong van da cho t81 mét khéi lugng théng
tin that dang ké. Nguge lai trong cudce tim hiéu vé
hiang AIRBUS, do thiéu thdi gian (va thiéu can
dam) t6i da bang long véi cach ghi chép cang nhiéu
cang tat. Cudl cung, td1 thay két qua khéng c6 gi
khac nhau. Pon gian, trong trudng hop ta bang
Iong vé1 viée ghi chép, thi diéu tuyét d6i can thiét
{méac du chuyén dé hét sdc nham chan), 1a phai
chép lai mét cach chi tiét nhiing didu ghi nhan duge
trong cudc phéng van, dé lam sao ghi lai duge ca
cung cach phat biéu clia ngudi déi thoai. Va téi vin
khuyén ban hiay lam viéc nay nhanh nhat & ngay
quan ca phé diu tién trén dudng vé.

Vin dé thi hai: Ghi chép lai nhiing trich dan
nhu thé nao day? T4t nhién, vé nguyén tic 1a phai
g1i nhing 161 né1 d6 sao cho cang sat thuc véi
nhiing ti ngi ngugi dél thoai st dung cang tot.
Trén thuc té, t6i khéng thay ¥ nghia gi 16n & viée
tal hién nhiing 181 tiéng Phap nhu “Heu”, “Hem”
hoace “Well”. Vi vay, téi thién vé viéc sao chép lai
nhiing trich dan ti cudc phong van bang thit tiéng
Phap tuong 461 van hoe, trong khi van gili van
phong déi thoai.

118



Phing vén cdc nbd tanh dao chinl phii 13 cédc Guian cliic cdip cao

Cudi cing, khi trich din 131 ctia mét trong
nhiing nguéi ddi thoai, téi ty &n dinh thanh
nguyén tac la khong néu tén cua dng ta, con vé
chitc vu cua 6ng ta thi néu cang chinh xac cang
tot. Tuy nhién, ngusi ta van khéng thé nhan dang
duge dng ta mét cach chic chin. D6i lde didu dé
khé té nhi néu nhén vat la ngudi ndm giit mét chc
vit cao. Nhung theo t6i, d6 la didu kién khéng phai
dé cho ngudi déi thoai kiém soat viéec si dung
nhiing 101 néi cua éng, diéu ma tdi tuyét dél tit chéi.

8. Tim hi€u y nghia cfia hanh déng tap thé

Nhiing cude phong van “c6 chudn bi truée” nhu
t81 tién hanh véi nhiing ngudi 1anh dao cap cao, du
ve bé ngoai c6 nhiing diém chung, nhu’ng eling ¢6
nhiing khac biét véi cac cude phong van xa hoi hoc
théng thufdng danh cho nhiing céng trinh nghién
clitu vé viée ra quyet dinh, hay cho nhiing nghién
cau x3 hdi hoc vé t6 chitc. Qua vay, muc dich
nhiing cugc phéng van ctia t6i khéng phai 1a dé
phat hién nhlmg chién luge ctia céc tac nhan ca
thé hay tap thé (diéu nay giai thich tai sao, véi
mot eong trinh nghién ¢iu cing mét quy mé, téi
thyc hién nhiing cuéc phdéng van it hdn ba lan so
v61 mot chuyén gia vé x4 héi hoe t6 chitc). Pidu ma
toi tim hiéu, qua cudc phong van, la lam séng to
nhiing quy tdc tinh thdn ciia hanh doéng tip thé.

Vi1 t61, diéu nay trd nén sang td khi nguc‘n ta
biét phan tich modt chinh sach céng, ching han
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nhu chinh sach néng nghiép hay chinh sach hang
khong, nghia la phén tich qua trinh trung gian,
quéa trinh ma qua dé mdét nhéom xa héi & xdy dyng
quan hé ctia minh véi thé gidi thong qua méot hé
quy chiéu'. Hé quy chiéu nay c¢6 thé mang hinh
thiic mot ké quy chidu cua hanh dong tdp thé, chi
ra vi tri v val tré cua mdt nhom ngudi trong xa
hoi. Chang han, t&i phai lam sang té vin dé bing
cach nao ma giai cdp trung néng, trén con dudng
hién dai hoa, théng qua tang 16p tri thic, da
thanh c¢éng trong viéc xay dung mot biéu tugng
méi vé vi tri cua minh trong khu vuc néng thén,
v vai tré cia minh trong xi héi. Ciing bang cach
thiic nhu vay, téi da b ging chi ra mot thuyc té 1a
trong nhting nim 1970, d6 ngld nhing ky su vua
khi da xac dinh lai nhitng diéu kién hoat dong cua
nghé hang khéng biang cach gdp nhiing di liéu véi
s bién déi cta thi trudng, véi su tf dong hoa khu
vuc dan su trong tudng quan véi khu vige quan su,
va t1én trinh toan cau hoa...

Trong hai trugng hgp, hé quy chiéu hanh dong
tap thé nay déu dan dén viéc xay dung mdt hé quy
chi¢u hanh déng céng, cb tac dung chi ra c¢d ciu ¥
nghia, ma chung quanh né, chinh sach cong tuong
ung sé& dude xay dung lai: dinh ra mét chinh sach

! Trong bii nay. “hé quy chidu” dude hidu 13 mét hé théng, mot

pham vi nhitng gia tri, chudin myc, cach dng xu ma qua 46 mét
pgudi hay mot ting 16p ngudt quyét dinh cieh nhin nhin nhiing
viin dé trong cude sing va quvét dinh hanh déng cba minh.
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hién dai hod néng nghiép hay bude chuyén tit mét
‘h¢ quy chiéu cna kho vt khi” dén mét “hé quy
chiu cua thi trudng”.

Céch tiép can nay cua hanh déng cong céng co
nhiing hau qua true ti€p d8i véi nhitng gi ma téi
tim hiéu théng qua cudc phong vin nhiing ngusi
phu trach chinh tri, hanh chinh hay chuyén moén.
Muc dich cua t8i khi tién hanh mét cude phéng
vin 14 tim hi€u xem, ¢ mot mic dd ¢6 thé, didu gi
da dan ngudi déi thoai di dén nhing lua chon ma
ong ta di thuc hién. Nhu vay, trong khi phéng
van, tdi cd géng cling véi ngudi déi thoai xay dung
la1 khéng gian nhan thie véh 1a khéng gian cia
éng ta vao thoi diém difn ra nhitng sy viée ma t6i
quan t&m. Vi vay, t6i rat col trong nhimg giai
doan chuyén tiép, trong dé ngudi déi thoai xuat
hién, va théng qua nhiing su viée éng ta da tham
du hoc biét dén, té1 nim bit, hinh dung duge co
ciu cua hé quy chiéu. Nhung cach tiép can nay co
hai hé qua.

Hé qua thit nhdt lién quan dén nhiing ngudi
dugc phong van. Do yéu cau cia céng viée, t6i da
phong vdn kha nhiu chuyén vién diau nganh, d6i

" Hai cum t& “hé quy chidu cta kho vii khi” va “hé quv chiéu
cua thi trudng” 12 hai cach néi it nhidu &n du cua tac gia dé chi
su thay 481 chinh sich ning nghiép ti chd chi dya trén nhing
quan niém go bé, ciing nhic, don gidn hoa (kho vi khi) dén
nhiing quan niém phan anh sy nang déng va yéu cdu lgt nhuin
cua thi trudng.
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vél t61 nhan thdc vé& mét hé quy chiéu hanh déng
tap thé khong thé bi giéi han & nhiing gi ma tang
16p chuyén vién chinh tri va hanh chinh da suy
nghi va ndi vé né. Rét cude thi mét ngudi néng dan,
khi ké lai véi t6i cAch thie anh ta budc b8 minh
mua mdt chiéc may kéo, da cho téi biét nhiéu vé hé
quy chiéu clua giai c¢dp néng din hién dai hon 1a
cudc né1 chuyén v6i mdt nha ldnh daoc nghiép vu,
tac gia cua dao luat vé phudng hudng néng nghiép.
Véi cach nhin nhan nhu vay, khi tién hanh nhiing
céng trinh nghién cuu, t6t ¢6 thé ké lai nhiing cudc
néi chuyén cua minh véi nhiing ngudi ndéng dan,
khéng kém phan tha vi so véi nhitng cudée phdng
vén nhiing nha lanh dao.

Hé qua thit hai da dude dé cap: D81 véi té1, trong
bat cit trudng hop nio, phuong phap phéng van
ciing khong thé st dung riéng ré, khéng két hap véi
nhiing phuong phap khéc, dic biét 1a khéng thé
tach roi viée tim kiém tu lidu. Chi ¢6 dung nhiéu
cach ti€p can dia ban méi cho ta thay ré cach nhin
nhan thé gidi bao gdm nhiing gia tri, nhitng chuin
muy¢, nhiing hinh anh va quan hé nhén qua - 44 1a
nhiing hé& quy chidu ctia hanh déng céng cong.
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CAC CcuocC PHONG VAN
VE MAT TO CHUC POI YOI HANH PONG
TAP THE THONG QUA HAI TRUONG HOP

» Cdc truong dqi hoc ¢ Phdp va Dize
® Chinh sdch vin héa d6 thi

Erhard Friedberg

Khi phan tich vé mat t6 chiic d8i véi hanh dong
tap thé, ngudi ta van dung phuong phap gia thiét -
quy nap, qua do, dung lai l6gic va nhiing thude
tinh clha trat tu cuc bd “tit bén trong”. Noi cach
khac, 6 ddy, mét mit 1a vu tién cho viéc kham pha
dia ban va cdu truc cia néd, mot ciu trie ludn luén
ddc biét va ngau nhién do hanh déng tap thé cia
con nguol, va mit khic wu tién cho sy phat trién
nhiing md hinh miéu ta va dién giéi gin lién véi
dia ban dé, cung v6l nhitng dac diém va nhiing
ngau nhién ctia né: & day sU miéu ta it ra ciing
quan trong nhu dién gidi nhiing “sy viéc” dude
quan sat. Sy miéu ta cho phép so sanh cac cong
trinh nghién cttu va trién vong st dung nhiing két
qua nghién citu phuc va cho qui trinh bién déi
thuc t& nén cé gia tri ngay trong ban than né: nod
12 mét trong nhiing san phim chu yéu cua cude
tim hiéu.
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N61 nhu thé la mudn néu 1én tat ca tam quan
trong ctia phuong phap tién hanh k¥ thuit phdng
vin “c6 chuén bi trude”, ¢éng cu duy nhit cho
phép nidm bAt“ cudc séng nghé nghiép” cua cac
tdc nhan cé lién quan dén trat tu cuc bd nay. bé
12 mét “cude sdéng nghé nghiép” viia phan anh
trat tu dé, vira gép phan tai tao ra né. Nhu thé
cling muén ndi rang cude phéng van ma toi sé néi
d day gan lién véi théi quen tim toi ciu trie véi
nhiing muc tiéu va cach dat vin dé dac tha cha
n6. Khong phai vi thé ma khong quy cho né mébt
thudc tinh riéng biét nao, trong thuc té& cudc
phong vin nay la cdng cy tim td1 duge uu tién.
Nhu vay, chinh viéc tim to1, va kinh nghiém viang
chéc tich lug duge vé loai hinh phdng van nay, la
cai sdu lang trong nhiing nhan xét cta t6i, va di
nhién 13 clng xac dinh ca cac gi6i han hiéu luc
cua no. :

f A = A < = a7 -
1. Hai cude diéu tra vé mat té chiie

Dé cu thé hon nhiing diéu néi trén, tdi trinh bay
lai hai cude didu tra quy md ma td1 da tién hanh
trong 15 nam qua. Cudc diéu tra tha nhat, véi su
céng tac cua Ph. Urfalino, nhim vao nhiing chinh
sach van héa d6 thi, ¢6 muc tidu l1a tim hiéu tac
nhén cua cac chinh sach van héa d ba thanh phé
Amiens, Rennes va Montpellier. Tt d6 ching téi
tal tao va so sanh hé théng quan hé giiia nhiing
tac nhin cua cic chinh sich van héa trong moéi
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thanh phd, ma co cidu va co ché diéu hanh cla né
tao diéu kién cho khi nang can thiép ctta nha
nudc va cua cac toa thi chinh. Cudc diéu tra nay
dya trén khoang 70 cudc phdng van “cé chuin bi
trude” 6 mdi thanh phé, téng cdng ching toi da
ti€n hanh khodng 200 cudc phéng van. Nhiing
cudc phong vin nay lién quan dén cée tac nhian
hoat déng trong linh vifc van héa (nhac trudng,
ngudi phu trach, ngudi gii thidu chuong trinh va
thanh vién cia cac doan nghé thuat hay ciu lac bd
khiéu vii, giam d6c va ngudi diéu hanh hoat déng
vin héa - x& h1) - vA nhiing ngudi phu trach
chinh sach van héa & toa thi chinh (ngusi phu
trach va thanh vién cua cic sé hoac ¢d quan vin
héa, ong thi trudng va trg Iy van héa). Cude diéu
tra thi hai, vdi sy cong tac ctia Ch.Musselin,
nhim vao hé théng gido duc dai hoc o Phap va g
Dtre, duge tién hanh tuan tuy ting bude. O giai
doan dau, nhiém vu cda toi la thyc hién bon
chuyén luan vé cac truong dai hoc (hai 8 Phap va
hai ¢ Diic). Nhiing chuyén luin nay, mét mat,
phai cho phép tai tao theo cach quy nap hé théng
hoat ddng cu thé lam co s6 cho hoat déng ctia méi
trudng dai hoc, va mat khac cho phép so sanh cac
hé théng hoat déng dugc 1am rd trén ca binh dién
quic gia va qudc t& & mdi trudng dai hoc ¢o
khoang 80 ngudi c6 quyén quyét dinh (giam déc va
phé giam dde, chi nhiém UFE, can b giang day -
nghién citu la thanh vién cta cac héi ddng, cac
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téng thu ky va thanh vién ctia ban quan tri trudng
dai hoc) di dude phdng van, téng céng la 300 cude
phong van. Nhitng két qua cua giai doan dau da
bude chiing t6i phai diéu chinh lai ndi dung nghién
cdu. Qua vay, moi khu vuc cua gido duc dai hoc
cong lap déu gém hai hé thit bac khac nhau: Mét
la, hé thid bac chuyén mén duge két cau theo
nganh khoa hoc va ta c6 thé coi chung nhu nhiing
thi trudng hoe thuat; hai 1a hé thit bac t8 chiic gébm
nhiing co s6 vA mdt cd quan hanh chinh trung tam
¢6 nhitng dic quyén do1 v8l cic cd 6, nhiéu hay it
tuy tiing trudng hgp. Nhu thé ta diing trude ba cye
- hodc ba tac nhan tap thé. Gida ching c¢é quan hé
tuong téc lan nhau va mdl quan hé nay lai tao ra
moél quan hé tudng tac khic va nhiing 1égic hoat
déng cua chiing tao thanh “hé théng”, nghia 1a ta
tao ra nhau. Theo cach nhin nhian mdéi nay, giai
doan thu hai cita chudng trinh tim hiéu duong
nhién gén 1ién véi su khao sat cuc thi hai trong
hé thong trudng dai hoc. Nhu thé& chung téi da
tim hiéu nhing légic van hanh ctia cac quvén lue
hanh chinh, nhiing quan hé cua chung véi hai cuc
khac va cac dang thic can thiép cua chung trong
hé théng. Tinh tAt ca, da c6 khoang 200 cudc
phdng van ¢ Phap va ¢ Dic véi cac giam doc va
c4c vién chiic etla cac cd quan hanh chinh chiu
trach nhiém vé chinh sach d6i véi cac trudong dai
hoc & hai nuée.

Mac di1 nghién céu hai linh vuc khic nhau, hai
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chLIdng trinh nghlen ciiu nay van c6 chung cach
dat vdn dé vé mit t6 chiic. O méi chuong trinh,
van dé 1a tai tao mot hé théng t6 chie phtc tap véi
két c&u va nhitng phudng thie didu hanh ctia né:
Trong trudng hop cac chinh sach van héa (ciing
nhu trong trudng hop cac trudng dai hoc gidhg véi
hiép héi cac don vi gido duc va nghién ctiu han 1a
cac t6 chic don nhalt), ro rang la ta ding trudc
nhiing tap hgp lién - t4 chiic. Nhung trong trudng
hgp cac nha chitc trach bao trg cac trudng dai hoc,
thi né lai ndm trong khuén kho ciia mét cude khao
sat td chiic “co dién” caa mét ¢d quan trung vdng.
Né1 ding ra, du trong trudng hgp nao, viée thue
hién nhiing cudc phong van nay khéong dat ra van
dé gi. Nhiing ngusi duge phong van ludn tiép don
chung téi rat vui vé va ho déu quan tdm dén cuéc
phong vén, tham chi déi lic ¢én cam on chiing toi
vé thoi gian ma ching t6i d& danh dé dén véi ho.
Nhung thyc t& khi ti1€n hanh cac phéng vén, cb
nhiéu hé qua bit nguén tit cach dat vadn dé chung,
1& nén tang cta cac khio sat nay.

2. Phan 16n cac cude phéng van
déu nham mé ta mét hé thong

Mot mét, cac cudc diéu tra nay, cing nhu tit ca
nhiing cude diéu tra duge thuc hién trong khuén
kho cach tiép can vé mat té chite d6i véi cac khong
gian hanh dong tap thé, duge nhin theo quan diém
dong dai. Cho nén, chic chin sé ¢6 su don dong va
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ruém ra trong nhiing cudc phong vin. Khi dén
nhan théng tin vé “cudc séng nghé nghiép” cua
nhitng ngusi duge phong van, van dé la phai hidu
duge hai didu: Mot 13 cAu tric cha nhiing méi
tuong tac gifia ngudli nay véi ngudi khac, dac trung
cho mdt phuong thiic vin hanh; hai 14 nhiing
phuong thiec diéu tiét ma qua dé cic méi tuong tac
nay va cdu tric phu thudc ldn nhau mdot cach
ngdm ngAm duy tri dude hoat déng. Cac cudc
phéng van dé cap dén citng mbt van dé sé bs sung
cho nhau hay it nhit cting thuong xuyén tham
khao 1an nhau. Diéu chua thuc hién duge véi mot
nguol 461 thoai, hodc chua dé cap trong cudc phong
vin sé dé dang duge thuc hién véi nguoi doi thoai
khéc, nhiing diém ma do thi€u thsi gian hoic do
thigu thién chi nén ta khéng thé di siu véi ngusi
phéng vAn nay thi lai c6 thé di sdu véi mdt ngudi
duge phong van khac, ...

Thém vao dé 1a mét 1y do nita lam bién ddi rd
rét cal ma ta gol 1a tudng quan gitta ngudit dugc
phong vin vA ngudi phong vdn: T4t ca nhiing
ngudi dude phdéng van déu biét rang sém hay
mudn, nhling ngudi cling mdét khong gian hoat
déng véi ho s€ dude phong vdn, va nhu vay ho
khéng phal 1a ngudi chu ctia nhiing théng tin va
nhitng 4n tugng ma ngudi phéng van thu lugm
dude, vi vay t6t hon 13 chinh ho néi vé& mét s6 sy
viéc con hon 1a d€ cho cac ddng nghiép hay d6i tac
ciia ho néi. N6i cach khac, ddi chiéu khong gian
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hoat déng cuta tiing ngusi duge phdng vin khéng
chi cho thay su du thia théng tin, ma con dit ho
“dudi ste €p” hay trong mot quan hé canh tranh
v6i tu cach la ngusi cung cap théng tin va bing
chitng. Hai hé qua ti€p néi nhau. Mot la, khuynh
hudng quen thude ctia nhiing ngudi duge phong
vén ]1a doan trudc nhung gl ma nhiing ngudi duge
phéng vdn khac c6 thé noi, nhu vay ho sé& dua ra
nhiéu bang chiing hon so vdi du kién lie dau khi
chap nhan cudc phong van. Hai 1a, mbt s nguidl els)
thé tit chéi phéng vén, va khoang tréng dé lai do
nhiing tir chéi d6 ¢6 thé dé dang dugc bu dap.

Cudl cung, su trang lip bang chung tré nén ro
rang khi chang ta ¢6 ¥ d6 tim hidu, so sanh dua
trén sy dé1 chidu cac tinh thé& va cac hé théng tac
nhan gin gii. Gida nhlmg tac nhin nay (do y dé
cua cude tim hiéu) vAn co nhitng su ¢dng hudng
manh mé cho phép bu dip nhiing thidu sét c6 thé
c6 cua mét cude didu tra trong moét khu vie, Tom
lai, diéu ma ta phai hiéu rang trong cach nhin
nhan nay hay trong phuong phap tién hanh phéan
tich nay, mét cudec phéng van dudgc tién hanh
riéng ré rét cudc sé cb it ¥ nghia, chang may ¢ lai
ich hay gia tri théng tin. Chi bang cach so sanh
va d61 chi€u véi cac cude phéng van khac thi noi
dung cua né méi thé hién ré va bé ich cho viéc
phan tich,

Mait khae, trong vide xiy dung tu liéu hay mau
phong van, ta khong thé chi bang long véi réng
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“gi6i thuong luu”, nghia 13 nhiing nguci lanh dao
cua cac hé thong nay. Qua vay, trong loal diéu tra
nay, khéng phai nhiing cudc phong van ngudi lanh
dao méi 1a dang ké hay thid vi nhat. Ngay trong
hoat déng hang ngay, vdi nhitng viéc lam thuyc té,
phiing 18 théi “quan litu” va nhiing “quy téc tro
choi” cta né, lam thanh néi dung cua céng cude
tim hiéu, thi nhiing miu phoéng vin khéng thé
bing léng véi nhiing “ngudi phu trach”, ma thudng
phai di xuéng khéa xa trong bac thang quyén lyc
clia cac tac nhan thude hé théng duge xem xét. Vé
mat nay hai nguyén tac hudéng dan viéc tao mau
ma 161 goi 1a “c6 1ap luan” @ luu y 1a ching khéng
thé nao dua vao su tinh g, vA mat khac, chiing
khong hé doi hoi tinh dai dién.

Nguyén tic thi nhat 1a ¥ mudn gin git to1 da
cic kha nang so sanh va dé1 chiéu khi xem xét k¥,
sao cho cAn bang lai tinh chi quan ctia mdi cudce
phong van. N6i mét cach 1y tudéng, trong bing
chiing thu thap duge, méi “chite nang” hay vi tri
cia hé théng phai ludn luén duge tach ra dé so
sanh va tr 46, phéan biét nhiing gi lién quan dén
nhiing dic diém thuc su cd nhan, hoic dén nhing
phuong dién ¢6 tinh co cdu hon.

Nguvén tdc thit hai dé cdu thanh tap tu liéu la
tal tao nhiing “cum” t4c nhin, nghia la dat lai
trong chitng muc ¢6 thé duge nhitng tac nhan duge
phong vian trong cdc quan hé cong tac cua ho theo
chiéu doc ciing nhu theo chiéu ngang. Diéu d6 cé
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hai 1y do. Mét mat, vén dé€ 1a phai tinh dén quan
hé qua lai clia céc quan diém thu thap duge. Mat
khéc, phai chic chén c6 sy trung lip khi khép 1a1
v61 nhau tiing b phan khéng gian hoat déng cia
mdi nguoi, nghia 14 khép lai chinh n& dung néi
chuyén cua ngudi duge phong van. K&t quid la
nhiing cude di€u tra nhu thé ludn ludn kéo theo
nhiéu cudc phdng van (nhu nhiing con s6 din ra &
trén) dudi hinh thitc nhing dgt phéng vén trong
mét khoang thdi gian tucng d6i ngin. Va ching ta
ciing it ¢6 nhiing lan tam nging dé xem xét lai
nua chiing.

Trong chiing muc cé thé, nghia la ngay tu khi
nhiing cudc thuong lugng dé tiép can vdr dia ban
da duge hoan tat, nhiing dgt phéng van nay dude
tién hanh “tir dudi 1én trén”, nghia 1a tit nhiing
cdp hoat déng thyc t& t6i nhiing ngusi lanh dao,
chi khéng phai theo chiéu ngude lai. Qua vay,
cang lén cao trén bic thang cla trach nhiém thi
nhing nguéi dude phdng van cang c6 khuynh
huéng git khoang cach va dit minh cao hon so véi
vai tré va nhiing hoat déng ctia ho. K&t qua 1a ho
s€& ¢6 khuynh hudng khai niém hoa va tritu tugng
hoa hon nita bing chitng cia ho, lam mat di su tg
nhién va “khia canh thyc tién” tao nén gia tri cla
né trong mét cudc khao sat vé té chic, va dé 1a
diéu c6 thé dat duge d& dang hon trong nhiing cude
phéng van véi cac tac nhan cé trach nhiém it hon.
Ta c6 thé thu thap duge thong tin “tir dudi”, nghia
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la thong tin cu thé hon va biéu hién ré hon qua
nhiing cuéc phong van tu trudc véi nhiing tac
nhan & gin vi thyc dia hon. Trong nhing diéu
kién nhu vay, théng tin thu duge sé tré thanh déi
trong hiiu ich chéng lai khuynh huéng ciia nhiing
ngudi lanh dao, vi ta cung cap cho ho nhing iy 1é
va tu liéu cyu thé thuce day ho lam ré hon niia bang
chiing cua minh.

Khé khan ma téi vira n6i khong chi danh riéng
cho nhlmg cudc phong vin nhiing ngudi lanh dao,
ma vé diém nay, nén md rong van dé. Muyc dich
ctiia mét cude phong vén 13 biét duge hoat dong cua
cac téac nhan, cach thic ho “thoat khéi tinh canh
khé khan”, cung “giai phap” dic biét va cu thé cha
ho dé vél nhiing vdn dé ma ho giap phai trong
hoat déng ctiia minh. Thuc chit ¢6 ba thai d6 (hay
nhén té) co thé lam hong mét cude phong van, Mat
14, 181 noéi chinh tri ctiing nhéc, trong dé nhiing
nguoi duge phong van khéng tif bo nhitng muc tiéu
chinh thic va cach nhin chuan xac vé pham vi
hoat déng cua ho, bang cich phu nhan moi khé
khan va mol van dé. Hai la ¢é sy “thoa thuan
ngam” va “déng lod” riéng tu gifia ngudi duge
phdéng van va ngusi phdéng van. Qua vay, da cb
trudng hdp hoan toan khéng lam gi duge trong
linh vite nay, dé 1A cude phéng vin mdt nguoi ban:
Mét cude phong van nhu thé€ ludn ludn bi choan
diy bdi nhitng diéu “khéng néi ra”, nhiing diéu
hiéu ngadm, va dai loai nhu “A, ciu biét ddy, minh
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khong can giai thich cho cau...”. Dung ra, trong
mot cudc phong van, moi diéu phai duge giai thich
va phal hét sitc tranh su hiéu ngam. Cudi clng,
chinh 14 khuynh huéng cta mét s6 ngusi duoce
phong vén (va ctia nhitng loai ngudi duge phong
vin) 12 suy nghi vé thye tidn viée lam caa ho réi
khai quat hoa thuc tién dé. Khuynh hudéng nay
dau chi biéu hién & nhiing ngudi lanh dao, ma
ngudc lai. V&€ mit nay, ¢6 nhiing ngudh lam cac
nghé nghiép khé phéng van hon nhiing ngudi Jam
nghé nghiép khac, bdi vi nhiing nghé nghiép do
khién méi thanh vién thudng quen ty phan tich
cong vigc cua minh, va ciing bdi nhiing cbng viée
nay khé miéu ta va cu thé hoa hon. Téi khéng
mudn Jam viée phan loai ma chéc hin ching c6 ¥
nghia gi trong cai nhin khai quat nay, nhung cé
thé khang dinh 1a vi ly do néi trén, nhitng ngusi
lam cong tac giang day hay giao duc chang han, va
hon nita, nhiing nha tam 1y hoc hay tim than hoc,
thuéc v& nhitng nhém nghé nghiép dic biét khé
phong van.

3. Danh gia cao ¥ kién mang tinh chi quan
ddc lap cua nhitng ngudi duwge phdng van

Cach thic tién hanh cude phéng van ciing bj
tac ddng bdi cach dat van dé. Qua vay, cach dat
vén dé budc ngudi phéng van phai tim kiém tinh
chll quan clia ngudi duge phéng van. bdi vi nhd dé
ta s& ¢6 thé 1an t6i ciu tric cua pham vi thé hién
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trong tinh chli quan d6. Chéc chin d6 la gia thiét
mang tinh phudng phap luan e¢ ban cua cach dat
van dé nay. Gia thiét nay cho rang nhiing ¥ kién
va nhiing nhan thdc ena ngusi duge phong van
d6i véi tinh thé cua ho, céng viéc cua ho, cling
nhu @81 véi nhiing tac nhin khac thuéc khong
gian hoat dong clia ho, nhiing 1i giai thich vé
hanh vi va cic quyét dinh ctha ho déu thudc mot
mang ludi nhitng quan hé phu thuéc trong dé ho
tham dd, va thude chit lugng nhiing cude trao
ddi, qua dé ho tim cach quan ly nhing quan hé
phu thube nay.

Do vay, mét diéu trong yé&u 1a nhiing ngusi
duge phong van té ra td do va chu quan nhat, ca
nhan nhit, va kem theo con méat danh gia, cach
thic hoat dong cia minh, cich thic ho xay dung
nhitng mdi quan hé v&i nguoi nay hay ngudi
khac, nhiing vdn d& ma ho gip phai, va nhiing
giai phap d6i phé. Ngudi phan tich khéng di tim
mét su md ta khach quan hay vé thudng vd phat,
hay nhiing théng tin “lanh lung” vé céc su kién
hay cac qua trinh. Nguge lai, ho & tim nhiing
ngudi d6i thoai ¢6 chi kién, sin sang tra l6i
phéng van, cho biét quan diém clia ho vé céc vin
dé, cach thiic ma ho hanh déng va bién minh cho
nhiing phan xét ctia ho, tdt ca déu rat cu thé, véi
nhiing vi du x4c dang. D& ngudi déi thoai “nhap
cude” nhu vAy, ngudi phan tich phai ti bd tinh
khach quan, ding ngoai cudc cua minh trong
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tuong quan véi khéng gian hoat ddng tap thé
dugc phén tich. Phai biét cach @it minh vao vi tri
ciia ngudi dude phéng van dé tai tao tinh thé cla
anh ta t@t bén trong, nho d6, hiéu ho da nhan
thic khéng gian hoat dong ctia ho nhu thé nao,
ho da ty minh hinh dung nhiing Iya chon hanh
déng nhu thé nao, va cudi cung ho da quyét dinh
déng vai trd cua minh ra sao.

Nhu thé c¢6 thé néi rang pham chat dau tién
ciaa nguol phan tich 1a sy to mé hidu ky, kha
ning ldng nghe va sy ddng cam, cung véi kha
ning thién bam dé néu khéng phai la biét tu giai
thoat, thi it nh4t ciing 12 kha nang tranh xa su
161 cudn va cac quan niém ldy “minh lam trung
tim” theo nghia réng nhat. Cude phdng van trude
hét phai dugc nhin nhan nhu mét quan heé, trong
dé6 phai xac lap khéng khi tin cay va ling nghe
dén muc ngudi duge phéng van ciing muédn kéo
dai hon nita thoi gian phéng van so véi du tinh
ban dAu, khéng phai vi ngudi phéng van da diéu
khién dugc 6ng ta, ma vi ban than éng ta quan
tdm day dG dén cudc phéng vAn dé giai thich ro
nhiing quyét dinh hoac nhiing tng xit cla éng ta
va lam cho ngudi phong van hiéu ré cai gi dang
lam cho éng ta tdm déc. Theo cach nhin nhan
nay, ngudi phéng van phai tranh thai dé tra héi,
nhu ki€u diéu tra ctia canh sat hay tim hidu mét
to1 pham. Muc dich cua ngusi phéng van khéng
phai la kiém tra mét théng tin nio dé ma la tim
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hiéu mét cach sip dat, mot tinh thé - tic 1A tim
hiéu ngudi duge phéng van trong pham vi hanh
déng cua ho. Nguge lai, d61 mat véi ngusi duge
phong vAn, ho phai tu xac dinh cho duge minh la
mdt ngudi dol thoai vita trung lap, viia cham cha
va quan 1Am, dang tim cach di sdu vao ban chat
cua su vat dé hiéu ma khong phan xét nhiing gi
ma ngudci dudge phong vin nd1 téi.

Tat nhién, cd moét cal nén cho cude phong van
tAp trung vao cong viéc va nhiing quan hé cua
ngucl dude phong vin trong khi thuc thi cdng
viée. Tuy nhién, cil nén khéng phai 14 mét ban
huéng dan phong van khép kin va cang khéng
phai 12 mét ban cdu hoi. N6 chi 12 mdt sgi day
dan dat du dai rong cho phép moi sy thich nghi,
moi cach dé cap réng rai, nhiam gin lién hon véi
nhiing quan tAm va nhin thdce dac biét cua nguocl
duge phong van. Nho dé, ta ¢ thé theo sat ngudi
duge phoéng van & moi doan dich dac ma éng ta
ding trong cudc néi chuyén. Tt nhién, ngusi
phong vin phai chu dong va khong bao gid dudgc
can thiép vao cude noi chuyén dé dua vao hay di
sdu vio moét diém nao d6. Bao gid ngudi phong
vAn cing lam viée dé vdi thai do toén trong, tranh
dua ngudi dude phéng vdn vao tinh thé mau
thuan véi chinh minh, va tén trong nhip dd cang
cach thidc riéng ctia ngudl d6 khi dé cap cac vin
dé. Viéc dat cau héi phai vita goi md viia cu thé.
Goi m3, dé ngudi duge phong van tu do phat biéu
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va trinh bay quan diém cd nhan di véi hoat dong
va cach thic lam viéc, hé théng nhitng quan hé
ma ho tham du va cach thitc quan 1y nhiing quan
hé d6. Nhung tranh dé ngudi duge phéng van roi
vao mét khudn khé khéng phai cia minh khién
6ng ta nhanh chéng ty khép minh, nghia 1a trd vé
v61 “161 néi chinh tri cing nhéc”. Cu thé, dé giup
cho ngudl duge phéng van khéng sa vao nhiing
nhén xét triét hoc thay vi néi dén thuc tién hoat
dong cia 6ng ta. Ngudi phéng van sé chap nhan,
nghia 12 s& ghi chép can than tat ca nhiing 1di
trinh bay, 1y giai, nhiing khiang dinh, tham chi ci
nhlmg gl dudng nhu la “v6 bd”, hoic ¢6 “dung ¥

. Bdi vi, ngudi phong vin khoéng duge c6 ¥
klen rleng vé nhiing van dé dude néu lén va phan
bac diém nay hay diém kia xuat phat tu nhing
tiéu chi cua riéng minh. Thuc chdt, ngusi duge
phong vAn phai ¢6 1y, va do dung la nhiing ¥ hay
can cap nhat théng qua phong van.

4. Trudc tién phai coi tdt cd nhitng ngudi
dugc phong van déu quan trong

Dé kham pha va hifu ciu tric cung nhiing
pthdng thiic diéu tiét mot khong gmn hoat déng
tap thé thi trude tién phai coi t&t ca cac tac nhan
trong khéng gian d6, du vi tri ctia ho nhu thé nao,
déu quan trong nhu nhau, v6i tu cach la nhiing
nguoi cé thé cung cap théng tin., Qua vay, ching
ta khéng the biét trude cudc phéng van nao sé la
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thu vi hay phong phid nhat, ngusi dé61 thoai nio sé
noi ra nhiing diéu “dang quan tdm” nhat va dau la
nhiing théng tin “c6 ¥ nghia” nhat. Phuong phap
cta chiing ta la khéng tim cach biét trude diéu do.
Do dé, phuong phap ting xi ma t6i viia mé ta, vin
duge ap dung bat ké ngusi d6i thoai 12 ai, d 1a
éng giadm d6c mét cd quan trung udng hay la nguci
quan 1y sé sach mot trudng dai hoc ¢ tinh 1é, éng
phé thi trudng phu trach van héa hay 1a ngudi
phu trach cac budi néi chuyén cua mét nha vin
héa. T4t nhién, trong mdi truong hdp, pham vi
nhin nhan va xac dinh vi tri ¢an hiéu va tai tao sé
khéng gidng nhau, va phai Gng bién tuy theo
nguol dude phong van va cach thie ho nhin nhén
cude phong van. Tuy vay, cach iing bién nay khéng
tinh dén cdp bac hay vi tri cia ngudi duge phong
v&n ma cin cd vao chinh con ngudi ho, dé dat dén
su “phit hop” t6t nhat va mél quan hé tot nhit
trong cudc phong van. Ngoai ra, cai nén chung cho
cube phéng van van gibng nhau, va nhat 1a tu thé
cua ngudi phan tich van thé hién sy ton trong, sy
kinh né, su quan tdm, dic tinh biét ling nghe, va
¥ muén xdc dinh hoat dong thuc tién cua ngudi
dugc phong van.

Cdn k¥ thuat ghi chép md rong cung vay. Ta c6
thé hinh dung ba ky thuat ghi lai néi dung ctha
mdt cube phdng van. Ky thuat thi nhét sd lude
nhit, 1a tém tét cude phong van. Chi ghi lai nhiing
diém da gdi ra va nhiing diém “cé ¥ nghia” déi véi
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ngudi phong van. 0 day, ky thuat nay bi loai tri,
bdi vi né doi hoi phai biét trude khéng gian hoat
dong va biét trudc cai gi 1a théng tin “c6 ¥ nghia”.
Nhung 1ay dau ra sy hiéu biét tién quyét nhu vay.
Ky thuat thd hai 1a ghi 4m lai todn bd ndi dung
cubc phong van. Pic diém cua k§ thuat nay 1a kha
nang thu lugm rat chi tiét va trung thuc. Nhung
uu diém nay ciing 12 nhuge diém ca no, dic bist
khi ngusi ta tién hanh nhiéu cude phéng vin,
chdng han nhu trudng hop § day. Qua thuyc, muén
ghi lai nd1 dung phong vin tit mét may ghi Am thi
60 cudc phong van véi thdi gian mdt gid rudi mdi
cude, s& doi hoi 90 gid, don gian chi dé nghe, chi
chua néi dén viéec cé6 nhitng ghi chép can thiét
trong khi nghe. Nhu vay, ta ding trudc mét ky
nang qué nang né, khéng thuc té&. Diéu phién phiic
¢ day con nhiéu hon la dung may ghi am lac
phong vin. Ky thuat thi ba la ghi chép md réng.
R6 rang, ky thudt nay doi hé1 phai hia chon ndi
dung gi dé ghi, bdi vi téc do viét khéng thé nhanh
bing téc d6 néi. Tinh chon loc cua k§ thuat nay
cing la cai dich tim kiém. Nhung dé tranh viéc
nguoi phéng van bép méo théng tin trong khi lua
chon, thi viéc lua chon niy khong thé la quyét
dinh cua ngudi phéng vdn, ma 1a hau qua su bat
luc (han ché) clia ban tay do khong thé ghi chép
kip tat ca: Theo cach nay, viéc lia chon duge dién
ra mot cach ty déng. D61 véi nguoi phong van thi
ménh lénh ]a ghi lai tdt ca, ti phong cach néi
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chuyén ciia ngudi dudge phdéng van, cach din dat
van dé, nhitng diac &iém trong dién dat. Nhung do
ban tay khéng theo kip 161 néi cuaa nguoi duge
phéng vadn, nén chi ghi lai duge mdt phan cha cude
néi chuyén. Nhung phin nay ciing da dé ¢6 dude
nhiing bang chitng phong phi va mang ca tinh cta
nhiing tac nhan khac nhau.

5. Tang cuwdng tinh hon nhién
trong qua trinh trao déi

Can phai néi vai 191 vé ven dé thudng dude
tranh luan chung quanh sy hiéu biét cin thiét ban
didu dé tién hanh t6t nhitng cudbc phéng van.
Puong nhién, khong phai 14 téi phu nhan § nghia
cua viée dua vao tu liéu cang nhiéu cang tét vé
nhiing ddc diém “hinh thitc” cla khéng gian hoat
dong duge nghién ciu, tham chi 481 véi ca chiic
ning cua nhitng ngudi duge phéng van, déi véi dac
diém va lich sit ¢ia ho... Nhung véi mét cude didu
tra dugc tién hanh trong khuén khd cach dat van
dé vé mat t6 chic, téi thidy su hidu biét ban diu
nay va su chuén bi can thiét khéng quan trong
lAm déi vdi thanh coéng eita cude phdng van, tham
chi @61 lie con ¢6 thé lam hai cho déng thai cia
cudc phong van vi né lam mat di tinh hén nhién
va tinh trang hiéu biét chua ddy du, von rat lanh
manh § nguéi phéng van. Né dua dén nhiing bat
ngd va nhu vay cling dan &én nhiing cdu hoi hay.
Khéng nhat thiét phai noi theo Glaser va Strauss,
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nhiing nguoi khuyén rang hiy doc “chut xiu théi”
trude khi di “thuc t&” dé gii cho “dau 6¢ tinh khéi”
va c¢6 dude yéu td bat ngd. Nhung téi cho rang ta
hoan toan cé thé tu!dng dél hoa tAm quan trong
cta giai doan chudn bi nhiing cubc phong vdn va
chuan bi dia ban. Tam guan trong nay déi khi bi
cuong diéu do cach nhin qua kinh vién déi vél
nghién ciu thuc nghiém. Theo t6i chinh 1a nhé tich
tu nhing cudc néi chuyén ma biét ro duge nhitng
dac diém ctia mét khéng gian hoat déng. Con tinh
trang hiéu biét chua day di, néu duge khong ché
tot, d6i hic c6 thé lai dAn dén nhiing két qua con
hay hon ca vén tu liéu tap hop duge va dudc nghlen
citu day dt nhat. Day 1a moét thuc t€ vi ¢ doan cudi
cua mot dgt phong van, thi khong phai tinh trang
khéng hiéu bigt méi 1a ké thi cia ngusi phéng van
kh? tim kiém théng tin, ma 1a sy buén chan va mét
moi ndy sinh do triing lap théng tin tir nhitng cudc
nd1 chuyén da qua, co the gAy ra cam giac (c6 thé
hiéu duge phan nao) ring minh di biét didu ma
ngudi duge phdng van néi ra, va nhu vay anh ta ¢cé
thé mat di thai d6 déng cam va ling nghe

R6t cude, chinh viée xay dung méi quan hé tro
chuyén nay gém su déng cam va ling nghe 13 khé
khan chu yéu ma ngudi phéng van giap phai, va 1a
diéu ch ph01 nhiéu hon hét thanh cdng cua cude
phéng van. N6 doi hoi ngu(n phong van phai ¢6 kha
nang gin git sy ddng cam va khoang cach, tinh chi
quan va khach quan, su t6 mo va sy dimg dung, su
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hén nhién va tinh trang hiéu biét chua day dq, tom
lai, 14 mét tap hop nhiing thai 46, va diéu té& thiéu
c6 thé néi ¢ day la chiing khéng két hgp véi nhau
mdt cach tu phat. Mé quan hé trd chuyén nay cho
réng, qua tu th€ ciing nhu nhiing hanh déng cua
minh, ngudi phéng van biét xiy dung mdt quan hé
cho phép thang duge ba ké thu 1a: su bong gid, sy
quanh co va 181 noi chinh tri ciing nhic, mét quan
hé ma ca hai ngudi - ngudi phong van va ngudi
duge phong van - biét thém duge mot diéu gi d6 ma
khéng ai ¢6 cam giac phi thoi gian.

Rét cude, tiéng tAm ctia ngudi phong vin phu
thude vao kha nang d6. Tiéng tam nay lan ra kha
nhanh d8i véi nhitng ngudi duge phong van tiém
tang, va nhu vay ho sé chip nhan rang budc cua
cude phéng van, quyét tAm cé thai dé6 ding khi
vao cude, “chdl trd chol” ma khéng tranh né
nhiing diém t& nhi. Cudc thuong lugng t6t dep dé
ti€p can dia ban, tinh kin d4o cua cac cudc phong
van, ciing nhu su chudn bi cho cudc diéu tra bang
cach doc trudc tai lidu (v diéu kién ma téi vira
nél) la nhitng diéu kién cén thiét, nhung chua
diy da. Khéng gi thay thé duge kha nang nay,
ciing véi né 1& su cam k&t va quan tAm thuc su
clla ngudi phong van. Rt cude, su phong phu cua
tu liéu thu thap phu thudc vao dé, nghia 1a cudi
cung cudc didu tra cé duge kha niang déi méi lai
nhin thic vé& co cdu cua khéng gian hanh dong
ma ta phan tich.
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6. Phén tich:
Ludn luén nghi ngd cac cudc phéng van

Mgt “dgt” phong vdn dién ra giéng nhu sy lap
lai cac tinh huéng phdéng van giéng nhau, néu
khéng phai 1 trong két qua thi it nhat cing la
trong dién bién va ¥ d6. Vé phuong dién nay, mbi
cudc phong van dit ra cho ngudi phéng van ciing
moét vén dé va cung mdt nhiém vu: trong mét
quing thol gian ngan, két néi quan hé véi mét
ngudi ma ta khéng quen biét, lam sao cho ngudi dé
chap nhan néi ma khéng phai qua than trong vé
viéc lam ctua minh, vé nhiing “bi mat 16n hay nhd”,
nhitng viudng méc ciia minh. Néi tém lai, ngudi dé
chdp nhan dua ra cich dién giai ctia minh vé céac
sy vat, cach nhin nhin khéng gian hoat dong. Méi
mét cudc phong vin di sdu vae mdt tinh thé dac
biét, v4i nhiing doi hdi déng cam va ling nghe
giong nhau dé biét duge cach thiic ma cac tac nhan
cia khong gian hanh déng va nhan thic, trai qua
va danh gia cac tinh hudng cia minh, cach thic ho
cdu tric cac théi quen hanh déng va nhiing méi
quan hé phi hgp.

Chic 14 véi 6 ludng cac cude phéng van nhidu
lén, nguoi phdng vén tich liy rit nhanh nhiing
thong tin vé khong gian hoat déng ma két ciu
ctia né 1a diéu can quan tAdm. Nhitng hiéu biét
nay cho phép tién hanh nhiing cudc phdéng van
con lai bang cach déng nhing chd trung lap dé
lam cho nhiing cdu hédi ctia minh thém séc sdo
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hay di sdu vao mot s6 diém: dian dan cing véi
tién trinh diéu tra, nhiing cude phdng van tré nén
cang ngay cang tap trung vao mot s§ diém nhung
khéng vi thé ma ta roi bd cal nén chung, rdi bd tu
thé ling nghe mét cach déng cim thuan theo
nhip 4 va nhiing dac diém cta ngudi duge phdng
van. Trong qua trinh tién hanh, nhiing nhan thic
d6 c6 thé cho phép dua ra mdt vai gia thiét dau
tién vé nhiing yéu td ¢6 thé thach thic ciu tric
khéng gian hanh ddéng duge nghién cidu. Nhung
nhitng hiéu biét, nhiing théng tin va nhing gia
thiét nay van qua rdi rac, né khéng cho phép
ngudi phdng van hinh thanh mét cai nhin téng
quat va di dén sy téng hgp ngay trong tién trinh
cua cudc phong van. Hon nita vi ban v6i nhiém vu
ctia minh 14 nim bAt nhiing biéu hién chu quan
ké tiép nhau, nén ngudi phéng vin khéng thé
tach ra dé thuc hién mét sy téng hop nhu vay:
Noi dung cta cudc phéng van nay xua dudi cude
phong van khac. Trong ky tic cua anh ta, chi con
lai nhitng 4n tugng manh vé mét s6 diém duoc
lap lai nhiéu nhat trong céac cudc phéng van. Tém
lai, diing 13 nguci phdéng van bi vuéng gitia khéoi
lugng théng tin thu thap dude trong “mét dot
phong viAn” va chinh khél lugng thong tin nay
ngan can anh ta dé tdm thuc hién su téng hap
trong tién trinh phong van.

Chi trong quéa trinh phan tich ¢é hé théng toan
bd nhiing cudc phdng van thi méi c6 thé cé dudge
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mét syt chit loc nhu vay, va lic 4y ngusi phéng
vAn c6 thé phdi 1dy lai yéu t& khach quan cuia
minh trong tudng quan véi tat ca nhiing gi 1a chu
quan. Luc 4y, bit ddu médt giai doan khac cha cude
diéu tra, giai doan phan tich lai, ddi héi mot tu the
d6i lap han véi tu thé trong phéng van, nhit 1a ta
phai ¢6 mét khodng cach nhu nhau d8i véi tat ci
cac cuée phdng vin, déng thai nhat thidt phai nghi
v&n tat cd nhitng khing dinh, théng qua so sanh
va d61 chi€u mot cach cé hé théng cac théng tin,
cac cach mo ta va 1ap luan da cé trong cac cudc
phong van ds.

Trong khuén khd clia bai viét nav, tdi khéng
mudn va ciing khéng thé di vao mét cude ban siu
vé cdng viée phan tich, xem xét lai, § day toi chi
muén nhdn manh dén hai dic diém tao nén sy
khac biét ctia né so véi céng viéc phéng van.

Thit nhat 1&, tinh hé théng cla viéc doc lai va
so sanh cac cude phéng van, va ngay ti dau coi
trong nhu nhau tdt ca cic cude phong van. Du
cho ¢6 sy ning né va budn chan khéng tranh
khoi, ddy van la cach lay lai thiang bing duy nhat
trude chu nghia &n tugng ludén de doa phudng
phap dinh tinh. P6 la cach duy nhit chéng lai
khuynh hudng td nhién cia ngud phén tich
mudn don gidn hoa qua nhanh dé di tdi két luan,
ma trong b8 cuc phén tich khéng tinh dén nhiing
méu thuin chita dung trong cac cudc phéng van.
Mot bai phan tich thich hgp phai ¢6 kha ning
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vugt 1én hay gin két cac méu thuin dé. Nho vide
Iy giai nay ta cé duge mét tap hgp cac chia dé, va
d6 1a bude don gian hoa dau tién trong viée hop
nhit cac thong tin chia dung trong cac cude
phong vin.

Thit hai, nhat thiét phai tim dén tinh khach
quan khi 1y giai 1ai, trén thuc t& s& 14 nghi van
moét cich c6 hé théng nhiing bang ching cla cac
cudc phong vdn. Trong vide tim kiém khoang
cach, ngudi phan tich, mot mat, ¢6 thé va phai
dya trén nhiing niém tin, nhiing chuin muc,
nhiing tinh huéng ctta minh, néi tém lai coi
minh 1a trung tam, d€ roi van dung né, khong
phai dé phan xét nhitng ngudi dude phéng van,
ma dé giam b6t su sing sdt do xuat hidn nhiing
khoang cach. Chinh nhiing khodng cach nay dat
ra cho ching ta viAn dé tim hiéu va nhu thé md
ra kha nang tham nhap vao co cdu khdng gian
hanh déng can duge lam sdng td. Nhung chic
chén, ngum tim hiéu pha1 can dén nhiing cudc
phdng van khéc nda. O day, ngum phin tich
khong bang long véi nhiing khang dinh trong
mét cude phong van, ma sé ludén ludn tim cach
gin nd véi nhiing diéu khing dinh clia cac cude
phong vin khac. “Tro choi” nay dd1 héi phai
thudng xuyén dua ra cic gia thiét vé hau qua tat
yéu cila moi cudéc phong van dé 1a su tac déng
cua didu khing dinh nay, hanh vi nay, thai do
nay cua moé6t tac nhdn hay cia mot nhém tac
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nhan phai ¢6 d6i véi cac tac nhan khae cling nhu
ddi véi cung cach ma cac tic nhan nay chic sé
phan ung lai, dé réi sau dé, trong cac cudc néi
chuyén cua nhiing ngudi khac, tim ki€m nhing
déu hiéu cho phép phan bac hay khéng phan bac
gia thiét nay. Theo cach nhin nhan nay, khéng
mot cufc néi chuyén nao lai dée lap véi nhiing
cufc néi chuyén khac, ma dé la mét téng thé, va
chi cho phép c6 duge nhitng khéng dinh sau mot
su d61 chiéu nghiém ngit.

56 lugng 16n nhiing cude phéng van & day con la
mdt yéu t& cd ban ctia phuong phap tién hanh néi
trén. Khong mét diéu khing dinh nao, khéng mét
lap luan nao lai duge chdp nhan y nguyén: Bao gid
né ciing 1a dél tugng ctua mét céng viée xem xét,
d61 chiéu, so sanh, thi thach véi nhitng dit lidu
thu dudc tit cac cudc phong van khac. Chinh théng
qua viéc van dung c6 hé théng cac cudc phéng van
v6i nhau ma dan dan xuat hién nhiing su viéc 6 ¥
nghia, cho phép dung nén nhiing tic nhan xa hoi
phu hop cua khéng gian hanh déng duge tim hiéu,
va tar tao logic hanh déng hay chién luge ciia ho.
Cac logic va chién luge nay chi ¢6 ¥ nghia d6i véi
mét cdu tric quyén lye va trao déi ngdm ngam,
dé1 vdi co ché diéu tiét ctia né. N6i tém lai, nhitng
su viée nay dat nén tang cho nhan thie va cho viéc
tim hiéu cdu tric khéng gian hanh déng dude
nghién ciu.

147



NGHE THUAT PHONG VAN CAC NHA LANH BPAO

K&t luan

DE ké&t luan, chiing ta hay nhin manh mét lan
niia rang nhiing gi viia dude mé ta sg luge chinh
14 mot logl hinh phong vidn, mét bé phan ciu
thanh tap hop phuong phap luan khao sat duge
tién hanh trong khudn khé tiép can vé mat to
chiic d81 v4i hanh dong tap thé. Nhiing cach dit
van dé khac va muc tiéu khac lai d6i hoi nhing
phuong phap khac: Nhitng cube néi chuyén cb thé
chi€fm mot vi tri kém quan trong hdn, va trén
thuc t& d6 sé Ja cude noéi chuyén khac. Chéng han,
nhiing khéo sat & Trung tam Xa hoi hoc vé céac t8
chic, ré rang nhiing khao st lién quan dén quyét
dinh cta C.Geremion vé cudc cai cach cap tinh va
cdp khu vuc nam 1964, vad quyét dinh cua
Ph.Falino vé viéc xay dung Nha hat Nhac kich
Bastille, hodc nhiing khao sat lich st nhu cua
Ph.Urfalino vé “su phat minh” chinh sach van
hoéa, hay khao sat cua H.Bergeron vé viéc hinh
thanh hé théng chiu trach nhiém vé tinh trang
nghién ma tuy - tit ca dia dat ra nhiing van dé
phuong phap luan khac. Nhitng khao sat nhu thé,
trong d6 ndi 1én hang dau la tinh lich dal va su
cAn thiét tai tao theo chifu doc nhiing chudi su
kién, bat budc phai c¢é nhiing doi hdé1 khac vé k§
thuat phong van, va nhu vay cho phép ¢6é nhiing
nhan xét va suy nghi khac vé cudc phong vin,
ching han nhu k¥ thuat diéu tra van dé xa héi.
Va lai, d6 cling chinh la nhiing gi toat 1én ti viéce
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doc mét 8 16n nhiing bai viét dong gép trong
cudn sich nay. Nhiing cudc phéng vAn ma chuing
dé cap thudng hao hao gidhg v6i nhitng cai dugc
mé ta & ddy. Vi tri cia cude phéng van ciing nhu
cach thic tién hanh khéng thé dude xem xét dée
lap véi nhitng muc tiéu va boi canh xa hoi dién ra
viéc tim toi nay.

Nhung vin dé 1a hiéu duge co cdu quyén lyc,
nghia la sy phu thudc 1an nhau c6 tinh chién luge
gita mét tdp hgp nhiing tac nhén, va lam 1
nhitng phuong thite diéu tiét cac quan hé dé. Cude
phong vin phai thod man mot s§ doi hdi riéng, va
do d6 né c6 mot dién mao dic biét. Dya trén mot
tu thé ldng nghe trung lap va kinh trong, cude
phéng van nay khac vé co ban vdi mot cude tham
vdn ciia canh sat hay thim ctu, cfing khic véi
cufc phéng vdan bdao chi ma muc tiéu chd véu
khéong phai la ldng nghe, tim hiéu, xac minh, ma
1a thu thap, xdc nhan théng tin va tim hiéu trach
nhiém. Mat khéae, né cling tuong phan sau sac véi
cugc phong van ¢6 tinh chat tam 1y trong chimg
muc nd khong quan tdm thuc su dén cac ca nhan,
dén lich su va tinh cach cta ho. Néu nhu né cin
dén tinh cht quan cta céc tac nhan, dén su chap
nhéan cach giai thich va nhin nhan su vat chia ho,
thi nghich 1y d6 khéng phai dé nhan biét con
ngudi, ma dé nhan biét vi tri ciia ho trong khéng
glan hanh déng va trong mét tap hop nhiing quan
hé ma ta cAn 1am ré cd cdu va co ché didu tidt cia
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né. Va cudc phong vdn nay chi c6 ¥ nghia trong
mdt tAp hgp nhiing cudc phong van. Chinh s6
lugng 1én cac cude phong van, su trung lap cua né,
su giao chéo b0 phin cua chiing, va nhitng mé
lién hé, tit ca rét cuc sé cung cdp cho chung ta
chia khoa dé tim hiéu van dé.

150
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CAC CHINH KHACH



PHONG VAN TONG THONG
FRANCOIS MITTERRAND VA
MOT VAI NHAN VAT KHAC

Pierre Pean

1. Diéu tra vé nhitng cht dé nhay cAm

Héi: Ong duge coi nhu mét ngudi chuyén diéu
tra vé nhitng chii dé nhay cam. Ong mang trong
minh hinh anh quy dm. Vay vi Iy do gi ma nguoi
ta muodn gap ong? Phai chdng ho yéu cau gdp éng
hay chinh dng dén vdi ho?

Tra 16i: D6 la mot trong nhiing diéu ngac nhién
l6n cua t61. Trong mét khoang thdi gian rat ngan
sau khi dd dua ra Anh sang nhiéu “vu viéc” quan
trong: vu kim cucng Bokassa, vu nudc Phap da
trao cho Israel bi mat v& bom nguyén ti, “vu chiu
Phi”, va cudi cling 14 vu may bay do tham, t6i da
phai ducng ddu véi rat nhiéu van dé: kién cao, de
doa, toi da nhin thdy ca mét qua bom dit ¢ nha
minh... tém lai, rit nhiéu diéu kho chiu. Luc Ay téi
tu v&n vé nghé& nghidp cta minh: Nhu thé cé dang
cong khéng? Phai ching t6i da vugt qua mdt o
gidi han ndo dé6 ma khong biét? Téi can phai suy
nghi. Téi cam thay phail ngiing lai, va sau dé toi
da danh hai ndm lam cbéng viée giang day d trudng
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da1 hoc. Dac biét, t6i di nghién ciiu vé cach mang
Phap. Sau mdt thdi gian, t61 trd lai lam céng viée
diéu tra cia minh. Néu t6i da gap cac riec rdi thi di
nhién viéc vugt rao thé€ niao ciing bi tring phat.
Lic d6 t61 quyét dinh viét mét cudn sach néi vé bi
mat qudc gia, vi thé toi 3 tim gap mot s6 ngudi,
do chiic vu hay chuyén mén, ¢é lién quan dén bi
mait, dédc biét 12 nhiing ngud dtng diu ciia cac ¢o
quan mat vy, nhiing chinh khach. Vi § day, dé
tra 13i thang cau héi chia anh, xin néi ring téi da
rat ngac nhién la ngudi ta déng ¥ gip, mic dix lic
dau tdl tudng ho rit ac cdm vdi minh. Téi céng
khal néu ra vin dé, va diéu dé khéng ngin can
vigc ngudl ta mudn biét t6i la al, bidt cai gi
“khoac lac” da 161 nhi€u vy viée ra anh sang la
ngudi nhu thé nao.

Déng co cua nhiing ngudi d4i thoai v6i toi thay
861 tly tiing trudng hop. Chic riang ho tu nhi ¢6 1&
gdp tol sé tdt hon 1a khéng gap, vi nghi ring néu
ho khéng gap t61, c6 1& s& lam cho tdi cang quyét
tdm ti€n hanh mdt cudc didu tra cb thé gay bat loi
cho ho. Nhung hg da nhim. Trong dau t6i khéng
hé c6 ¥ tra diia. Péng cd manh mé nhat cua téi 1a
hy vong ty thuy&t phuc minh. Té6i ciing nghi ho
phal biét ring néu t6i Jam nghé nay, néu tdi cb
nhiing ngudi cung cdp théng tin - moi nguoi déu co
¢ai nhin mg hé vé& nhiing ngudi cung c&p théng tin
cho té1 - thi chinh t6i phai tén trong quy tic cla
tro choi. Tri nhitng ngoai 1, hinh anh quy am ma
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to1 c6 tir 1du khong giy phién toai cho viée giap gd
cua tbi v6i nhiing ngudi khac, hién nhién la véi
diéu kién 81 phai ton trong mot s6 quy tic. Va téi
tin minh van luén lam nhu vay. Quy téc chung
nhat la t6i khéng duge thé hién nhu da gip nhing
ngudi chip nhan gip téi. Téi dic bidt tén trong
quy tic ngoai va trong, nhiing quy téc cta trod choi
ma td1 xac dinh trude khi dién ra cac cude gap gd.

Théng thudng, chinh téi quyét dinh mét cude
di€u tra va tim dén véi ngudi khae, nhung thoi ky
nhitng nam 1980 - 1984, nguoi ta cing tim dén tbi
va to1 nhan duge nhing 14 thu vé6 danh. Bay gio
thi diéu d6 it xay ra, nhung thudng sau nhiing “vu
viéc” ma tdi phat hién thi ngudi ta tim dén tdéi. Khi
duge nguci khac dé nghi tiép xue, t6i nghi ngo
nhiéu han so vdi khi t6i chu dong tiép xve, bdi vi
trude hét t61 phai hiéu tai sao ngusi ta mudn tiép
xic¢ v6i minh, Khi duge x€p vao loai “ngudi chuyén
diéu tra nhing van dé nhay cam”, tdi van khong
gap tré ngai nao 1én. Chi c6 mét 14n duy nhAt, mét
nhin vat quan trong da tir chét gap té, it ra la
trong thdi gian dau. D6 1a Jacques Foccart, vao
thoi ky t6i dang viét mét cudn sich vé éng. Ong da
tit choi gap t6i, mic du téi da gui cho ong kha
nhiéu thu, trong d6 tdi cam két xac dinh cac quy
tic cta trd choi. V& sau 6ng lay lam tiée vé didu
d6. Rat lau sau khi cudn sach ra doi, chinh éng da
cht dong tifp xtic véi tdi va t6i con gip 6ng nhifu
l14n cho dén khi 6ng mat.
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Hoéi: Phai chang dé la thi du duy nhdt?

Tra i6i: Khong, nhung dé6 la thi du quan trong
nhit. Theo cach thiic ti€n hanh cong viéc, tdi coi viéc
ngudi ta tit chol gap gd 1 chuyén hoan toan binh
thudng. C6 it thi du vé su tit chél, nhung van ¢6. Thi
du méi nhat 1a trong cude diéu tra vé Jean Moulin,
litn quan dén M.Krivobissko ¢ Bao tang Khang
chién Champigny. Té1 khong bao gid gap duge dng,
va 6ng clng khong bao gid mudn gip t6i. Tai sao?
Han 6ng c¢6 mdt hinh anh thé nao diy vé tbi... Toi
khéng biét... Didu dé khéng lam té1 phién iéng, téi
cho nhu thé 1a 16gic va cudl cung... 46 1a chuyén phu.

Hoi: Vé phia nhitng ngudi déi thoai, phdi chdng
ho kRhéng c6 ¥ mudn tiét 16 mot sé su viéc?

Tra 18i: Vang, hién nhién 1a ¢4, d6 12 mdt trong
nhiing déng luc quan trong. Téi nghi rang tdi da
trd nén dang tin ciy ngay tit khi toi chuyén tai
mdt s6 thong tin. RS rang 1a ngudi ta nél chuyén
véi t61 vi ngudi ta mudn tiét 16 mot s6 sy viée.

Héi: Ong sz dung cdi gi lam ly 1é thuyét phuc
nguol ta gap 6ng?

Tra 16i: Mét s8 déng nghiép ci cha té, khi tién
hanh mét cude didu tra, lai ¢6 ¥ mudn danh bai d6i
phudng. Téi ¢6 gang thuyét phuc ngudi ta tiép t6i 1a
t6i mudn tim hiéu, chit khéng phai dé t8 cao. D6 1a
diéu tdi da lam vdi Téng thong Francois Mitterrand.
T6i da viét thu cho 6ng, néi rd véi éng ¥ dinh va
phuong phap lam viéc cua td1 1a nhu thé nao: Mudn
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tim hiéu mét van dé, c6 thé thoi. Mat trong nhiing
cach lam viéc cha t61 1a chip néi cde quan hé,
thuyét phuc ngusi ta nét véi minh. Tinh chit cla
nhiing quan hé ma t6i xay dung cho phép di thing
dén diéu chu yéu. Hiém khi ngudi ta néi véi tdi
bang 181 néi chinh tri gido didu cing nhic. Néu
nguoi ta néi, dé 14 vi ngudi ta thuc su mudn néi, ké
ca khi ¢6 ¥ dinh danh by téi. Nhung diéu d6 khéng
lam té1 khé chiu. Té1 sé khong bao gid trach mét ai
la da muén lam nhu vay.

Hdi: Trong sé nhitng nguoi ma 6ng tiép xiic, da
c6 nhitng nguoi c6 chiic trach trong b6 mdy nha
nudc?

Tra 1gi: C6 chit, d6 van la mét trong nhiing
ngudn tu lidu lam viée 16n clia t61. Chéng han téi
da c6 quan hé dic biét véi Pierre Guillaumat. Té1
vi€t dugde cudn Hai qud bom, ma tbi cho 13 mot
trong nhiing cudc diéu tra hay nhat, chinh 1 nho
éng. Khéng c6 éng chic téi khong thé thue hién
dude cong trinh dé.

Héi: Buéi ddu, khi méi vao nghé, phéi chdng
ong da lam viée cho mét toa bdo...?

Tra 16i: Ta1 da lam viée véi tu cach nha bao cho
dén nam 1983 & hing AFP, sau dé & tuin bao Tin
nhanh (L'Express) va tap chi Nha kinh té mdi
(Nouvel Economiste).

Hoéi: Cong vige ¢ mot toa bdo c6 gitip ich gi cho
ong khong?
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Tra 181: Lide dau thi cé. Réi t61 nhanh chéng cam
thdy méi truong dé qua chat hep. Trit mét vai
ngoai 18, t61 thuc hién nhiing cudc diéu tra rat
nhanh chéng, va trong mét khuén khé rit han ché.
Sau khi buée vao nghé bao, téi cam thiy nhu ciu
ti€n hanh nhiing cudc diéu tra dai hoi hon va di siu
hon. Can phai ¢6 thdi gian dé thue hién nhitng cube
didu tra nghiém titc. Trong s6 nhiing ngusi didu
tra, chic han téi 1a ngudi dianh nhiéu thoi gian
nhat cho mdi mét cudce didu tra... Chinh d6 1a diéu
khac biét 16n gitta téi v6i cac ban dong nghiép.

Héi: Tai sao ong lai quan tdm dén nhitng chu
dé nhay cam?

Tra Igi: Vi né khé... va vi né 1a mdt thach thic
thuong xuyén. Khi ta chon mét cudc diu tra khé
khan, thi trén dia ban ¢é it ngudi hon, va nhu thé
lai kich thich hon. Diéu thic day t6i nhiéu nhét, la
¢ gAng hiéu nhiing co ché bi mat hay nhiing diéu
con it duge biét dén, d6 la sy kich thich tét quan
tam dén mét chu dé nhay cam, di cho thach thic
d ddy 16n hon.

Hoi: Ong thuong gdp nhitng ngudi déi thoai &
dau? O noi lam viéc cua ho ching ?

Tra loi: Khéng. Ngudi ta thuong gap téi mét cach
kin d4o, khong phai 6 ndi lam viéc ctia ho. Lam thé
nao dé khéng dé lai dau vét, khong c6 nhan ching,
dé c6 thé cai chinh, d6 13 nhiing diéu tbi rat hidu.
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Nguoi ta thudng ddng y gap t6i véi didu kién khéong
ai biét. Té1 gép cac éng chi tich cong ty, tap doan, ho
khong muén nhiing ngudi phu trach céc cd quan bao
chi cia ho biét. Khi phdéng v&n Téng théng
Mitterrand, t6i khéng sit dung may ghi Am, téi ghi
chép, réi sau d6 dung lai. Téi ludn chiu sdc ép phai
cai chinh.

2. Cude gap dau tién
v6i Tong thong Francois Mitterrand

Hoi: Hay tro lai cudén sdch viét vé Tong thong
Frangois Mitterrand. Cuén sdch da duoe bdt déu
nhu thé nao va trong béi cénh nao?

Tra 16i: Trude hét, téi mush néi rd ring chinh téi
da c6 sang kién viét cubn sach nay. Khéng ai tin
la t61 d& chu ddng trong viéc nay. Nhidu ngudi
nghi rang chinh Téng théng F.Mitterrand, vao
lic cudi dai, dd quyét dinh cho viét cau chuyén vé
minh. Té1 da hoai céng cai chinh, ma y kién nay
van thudng xuyén trd lai. C6 1& lich st sé giil lai ¥
kién d6. Téi khéng lam chd duge cau chuyén
riéng cua minh véi Téng théng Francois
Mitterrand, cting khong lam chi duge viée ngudi
ta dbi xit v6i cuén sach cla t6i, dé 1a didu logic.
Khi nhitng cudn sach ra doi, né khéng con thude
vé ban nita. Ngudi ta ké cau chuyén vé toi va toi
c6 cam giac chuyén d6 1a déi tra.

Chinh t61 d4 c6 sang kién viét cudn sach nay, va
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ciing dé& dang kiém tra diéu d6. Y tudng viét cudn
sach dén voi téi khi dang tim hiéu vé mét trong
nhiing ngudi sang lap t8 chic Cagoule, bac si
Martin. Con gai cuia éng nay k€ véi toi rang, nhiéu
lAn bd ¢b da khing dinh véi ¢b 14, trong vu muu sat
6 duong phd Presbourg, thang 9-1937, Frangois
Mitterrand ngoi trong chife xe bén canh va dat
trén ddu g6 minh qua bom dung dé lam nd tung
tod nha cua gidi chit Phap... Téi nghi chac chin
didu dé 1a sai su that. Nhung véi mét nha bao,
difu d6 ciing du dé khoi day ¥ mudn dugc biét
nhiéu hon nita. Téi tu nhu ¢6 1€ cang dang bo cong
dé lao vao mot coéng trinh nghién ciu vé tudi tré
cua Frangois Mitterrand. Téi da viét thu dé nghi
gap ong. Toi van luén ding cach viét thu, ma
khéng bao g18 théng qua nhiing trg 1y, trong khi cd
xoay xG dé cho la thu dén dugc trén ban ¢6 thu ky
riéng, khong phai qua tay mét ai khac. Téi néi van
tat trong thu tai sao téi muén gip éng. Va éng
déng ¥ tiép t6i. T61 da néi trude ring téi cd ging
trinh bay that don gian. T%i nhd rat ré nhiing gi
t61 da noi: “That khéng thé nao hiéu dude 16 trinh
cuia 6ng sau chién tranh, néu van cdn qua nhiéu
diéu chua hiéu vé& tudi tré cua éng, néu khéng lam
sAng to tit ca nhiing gi ngudi ta don dai vé viée
éng d trong to chiic Cagoule, vé tit ca nhiing gi ma
t6i da dudc nghe. Vi vay, t61 mudn diéu tra vé thoi
ky nay ma khéng c6 mot dinh kién gi trude”. Ong
da néi: “Phai chang anh nghi diéu dé 1A thue su ¢6
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ich?”. T61 nhé rdt rd tit “c6 ich” nay. T6i lai tiép tuc
dé nghi. Lic dy 6ng néi: “Té1 hy vong anh s8 xua
tan 161 don dai nay”. Téi tra 1oi: “Vi vay téi phfii
diéu tra”. Ong néi: “Anh hiy nghe day, toi ching
¢ gi dé gidu, t61 8 gidp anh”, Van dé la phai xem
clu nd1 nay thue sy c6 ¥ nghia gi.

Ho: Phdi chang ddy la lan ddu tien éng gdp
Téng thong Mitterrand?

Tra 1gi: Khong. Nho viée vidt tidu st Jacques
Foccart ma t61 da gap Téng thong F.Mitterrand
lan ddu tién. Nhu thudng 18, t6i da gli cudn sach
cua tdi cho Tong thong va dd nhan duge may 1di
rat thdn mat vugt xa nhiing coéng thic cam on
quen thudc. Trong thu 6ng néi nhiing diéu rat dé
chiu, ddc biét dng mudn tidp téi dé néi vé cudn
sach. Va vao mét ngay thang 9 - 1990, 1an dau
tién t61 c6 mit & Pién Elysée. Phai néi rang, t6i da
duge du mot tiét mue lich sit danh riéng cho toi, da
duge nghe mot bai hoc lich sii, trong dé cac nhan
vat déu duge sdng day. Khéng mét 1an éng doc lén
cail tén Jacques Foccart, ¢6 1& vi nghi ring téi c6
may ghi 4m, hodc vi 1y do nio dé ma toi khong
hiéu. Nhung bang nhing diéu am chi, 6ng luén
luén cho thdy rdng 6ng da doc cudn sach. Khong
may la t61 khéng mang theo may ghi 4m: Ong bét
diu néi vé tuéng De Gaulle mét cach hoan toan
ddc bigt, diéu dé cho thdy éng da bi nhan vat nay
mé hodc... Tém lai, sau dé trong mét quéan ca pha,
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t61 da nhanh chéng ghi lai tdt ca nhiing didu via
dude nghe. Dang tiée, nhiing diéu ghi lai duge
khong thé hién dude tit ca siic manh va than thai
cua hién thuc. Téi d& gip Francgois Mitterrand 1an
dau tién nhu thé d&y. Téi bidt 12 tu nay tdi ¢o thé
t16p can 6ng. Sau d6 téi con gap 6ng hai lan trude
khi dat vAn dé viét cudhn sach vé tudi tré cia éng.

3. LLgi ich ciia nhitng cudc phong van

Héi: Cdi gi dd giup cho 6ng nhiéu nhdt trong
cude didu tra nay? Nhitng tu liéu hay nhitng cudc
phong vdn?

Tra loi: Tu rat lau, dé 1a nhitng tu Liéu. Nhiing
cudc phong van chil lam sang to thém nhiing tu
litu ma té1 da tim thay. Trai véi tdt ca nhitng gi
moi ngudi nghi, Téng thong da khéng tiét 16 cho
t61 diéu gi cd. Thuong 6ng chi néi “phai, nhung”,
hoac “khéng, nhung”. D61 véi toi diéu doé rat quan
trong vi cudn sach s& khong ¢6 duge sttc ning nhu
thé& néu t6i khong gap Téng thong Mitterrand, néu
t61 chi ¢6 nhiing tu lidu. Diéu quan trong chinh la
¢ viée 6ng chiu ndi chuyén vél tél. Xuat phat i do,
éng lam cho ngudl ta tin nhiing gi téi néi. V& thuc
chat, khong phai nhiing diéu éng noéi, ma dung
hon nhiing diéu 6ng khong néi mdi la quan trong.
Nhiing su viéc da tao nén su kién vé cudn sach
nay 1a gi? Trude tién d6 1a bic anh. Cac ¢d quan
bao chi ciia Pién Elysée da cho loan di 16i dn rang
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chinh ho da cung cap cho téi bite anh dé. Pidu nay
hoan toan sai. Chinh t6i, sau mét nam troi, da phat
hién duge bie anh d6, va nhan ra nhing ngudi &
xung quanh Frangois Mitterrand. F.Mitterrand
khong biét rang téi c6 bitc Anh dé, 6ng phat hién ra
né vai ngay trude khi cudn sach duge phat hanh,
mét khi ban thdo da khép lai va ngudi ta ching thé
lam gi hon v8i né. Chéc han biic anh da gAy nén
nhiéu diéu tiéng nhat bdi vi né da kéo theo moi
chuyén con lai. Nhung tat ci nhing su kién lién
quan dén nam 1942, su gin gii cia Mitterrand
vot Vichy va nhét 1a buc thu néi tiéng ngay 18-4-
1942, trong dé 6ng tu tuyén b8 minh thudc phai
Pétain, phai Laval dua chi trong mét thoi gian
ngan, chinh téi da dua bic thu ra anh sang. Lan
duy nhit ma éng da tao thuan lgi cho cong viée
cua tdi, d6 la vé vu Bousquet, ma t4i da tim ra ti
trude, nhung 6ng da cho tbi mot cai tén trong qua
trinh phéng van, cho phép téi di xa hon nhiing
diéu t61 da biét.

V& cudc néi chuyén cha ong véi tudng De
Gaulle, chinh t6i da phat hién ra nhitng diéu doe
dao. Chinh téi da cho éng thay 14 thu ma t6i tim
duge. Cudc noéi chuyén cta dng véi tuéng De
Gaulle 1a mét cai gi d6 rdt cd ban trong diu 6¢ ciia
ong. Ngudi ta sé c6 thé viet lai ca cudc doi ong
trong quan hé gitta dng véi tuéng De Gaulle. Nhy
viy ddy, éng da c6 mét cude noi chuyén véi De
Gaulle vao ddu thang Chap nam 1943. Nam 1945,
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trong cutn sach diu tién ctia minh éng ké lai rang
cude nbi chuyén d6 da didn ra mot cach hoan hao.
Ong cho thdy vao thoi k9 d6 éng 13 ngusi thude
phai De Gaulle. Trong cudn Gép vao sy thdt, Xuit
ban nam 1971, cach néi da thay d6i: Lan nay, éng
vigt lai 1 cude néi chuyén véi tudng De Gaulle da
didn ra rit toi té. Luic 4y t61 da sit dung nhiing tu
liéu suu tam duge trong qua trinh diéu tra. Téi da
dua cho 6ng mét 1a thu ciia Henri Frenay ching
minh didu ngugc lai. Ong doc 14 thu ma khéng néi
mbét cau. Cude diéu tra nay, to1 da lam chi né va
tién hanh theo ¥ mudn ciia minh. Té1 d& khéng
gap Mitterrand trong nhiéu thang lién. Ong ciing
rit ngac nhién, k& ti khi 6ng chip nhan gip t6,
khong hifu sao téi khong tim lai 6ng trong mot
thoi gian lau dén th& Nhung t61 chi mudn néi
chuvén véi 6ng “mdt cach ngot ngao”.

4, Nhitng dong co cna Frangois Mitterrand

Héi: Téng thong Frangois Mitterrand co lot ich gt
khi gip éng, khi € cho ong theo dudi cudn sdch d6?

Tra 15i: Tinh cAm cla 6ng d6 véi téi va vl cudn
sach thay déi trong qua trinh nay. Lac dau, héan
éng di tu nhi: “T8t nhat 12 minh phai c6 mat, béi
vi dii sao anh ta ciing s8 viét quyén sach”. Nhing
cudc noéi chuyén diu tién cla toi véi dng kha lanh
nhat. Chi vao thang 6-1994, vao ba cubc nd
chuyén cuéi cung, toi méi cam thdy & 6ng mét §
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muén chap nhan thuc sd, mét sy hing thi... Ong
nc')i vO1 to1: “Gig ddy anh biét rd tudi tré cua téi hon

. Nhitng 14 thu cia Jean Védrine va nhiing
cuoc gap g6 véi éng nay da dan dan lam ong tin
ring phai di xa hon nita. Jean Védrine, ngud: ma
th thufdng gap, da nol cho 6ng biét qua trinh cdng
viéc cua t6i, va hinh nhu ciing da néi thang véi
éng: “Ong phai di dén cung, anth ta khéng lam viéc
Ay @& hai anh dau”. Va rdi cudi thang 6 - dau
thang 7-1994, Mitterrand néi véi t6i: “Lan t&i day,
ta s€ di xa hon, hay héi t6i nhiéu nita, hiy di xa
hon”. Nhung su viéc da trd nén phiic tap vi éng
phai phau thuit, ma khi d6 Ial la hic cubén sach
dang vao héi két. Cude phau thuat khéng that cé
két qua. Téi khong thé dat ra véi ong moi cdu hoi
ma t0l mong mudn, vé Bousquet va vé ngudi Do
Thai. Cudc phau thuat da dién ra vao ngay 17 hay
18 - 7 va to1 chi c6 modt cude néi chuyén véi éng vio
ngay 9 - 8, nghia la 15 ngay sau cude phiu thuét.
Ong khéng phal nam lét guidng, nhung tinh trang
stic khoé cia éng rat tdi: Téi cam thdy 6ng dang
dau dén kinh khiing. T6i ¢6 cam giac diéu lam dng
ban tdm khi d6 14 cAi chét. T6i dua ra ba, bénh cau
hoi r6 rang. Téi dit cau hdi nhung khong con mudn
theo dudi cude néi chuyén. Téi c6 cam glac nhiing gi
t61 n6i khéng cdn quan trong so véi ndi dau dén cua
ong. That ky la, éng vAn mudh téi & lai. C6 stic ép
tl bén ngoai, dic biét nhitng ngus phuc vu muén
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giai phong cho éng, khi ma 6ng khéng con chiu
duge 1au hon niia. That khung khiép: Dé1 véi éng
da danh, nhung ciing la d6i vdi téi khi phai nhin
thay éng dau d6n. Chung téi § lai vdl nhau ching
50 phut. Méi lan t6i ding day, éng lai néi: “Khong,
khéng, anh cit 8 lai”. Cudc néi chuyén cubi cing
nay ma tai da ta lal trong cudn sach cua minh, that
sit da gay cho tdi nhiéu xte déng. Ngudl dan éng da
gia nay hau nhu cé gang dé trao cho tdi di chic cna
ong, dé 1a lan ddu tién éng thuc sy mudn thuyét
phuc té1. Téi ¢6 cam giac ong dang d6i dién véi cai
chét. Néu khéng c6 cude phiu thuat, han éng da
néi véi tdi nhidu hon. P6 1a diéu duy nhit ma téi
14y lam ti€c. Hon th& vé sau, khi cudn sach da ra
dd1, éng ciing néi véi téi: “Ching ta con thiéu hai
cude néi chuyén, toi khéng trach anh, nhung vé vin
dé Bousquet va vé van dé Do Thai han la ta phai
néi dai han”. Cude néi chuyén nay da dé lai cho tai
4n tugng rit siu sic, va toi khong bao gis gifu
giém difu d6, nhat la véi déc gid, rang con ngudi
nay, di ngudi ta ¢6 néi gi vé éng, du ngudl ta cé
viét gi vé éng, thi t61 vaAn rat yéu mén éng.

Hoéi: Tir ldu hay vi cubn sdch nay?

Tra 1gi: T 1lau, nhung diéu d6 khong hé giam
bét véi cudn sach, ding hon lai cang dude cung
¢&. Quan hé clia t6i v6i éng vé doan két thic cudn
sach khong lam thay déi nhiftng gi ma téi da viét,
bing chiing la... Tat ca déu & ddy, t61 khong gifu
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gi hét. Chu dé duy nhdt ma téi khéng mudn
tranh luin la phu na. Ong rit mudn ngudi ta noéi
nhiéu hon niia vé chuyén dé. Téi da néi véi ong:
“Thua Téng théng, t6i khéng quan tdm dén dai tu
cua Ngal .

: Phai chéing Tong thong Mitterrand da
chang hy vong la tir cudn sach nay sé c6 mot cudn
sdach khdc ¢6 lgi cho 6ng ta ?

Tra 161: Liic dau, éng danh gia cubn sach nay la
tich cuc. Hén 6 ong nghi rang diéu quan tr ong la té
dad pha bo duge du luan vé viée dng & trong té chiic
Cagoule. Diéu d6 chic chin khéng phai 1a tat ca,
nhung dé hin ciing la diéu lam 6ng quan tam... va
klem ché& t61. Nhung bat et ngudi nao gap to1 cang
8 ging kiém che t6i: “T61 dang ¢8 ging kiém ché
nhiing gi anh sap viét va anh dang ¢d ging moi
théng tin cia t61”. D6 1a mot tro choi binh thudng,
khong ¢é tinh trung lap trong quan hé gita ngusi
diéu tra va ngudi duge diéu tra.

Hoi: Nhitng cuée ndi chuyén vdi Tong thong
M:,tterrand kéo dai khodng bao ldu?

Tra lgi: Té1 thiéu 13 mot gio, va ¢6 khi kéo dai
t61 hai gié rudi, ba gig.

5. Nhitng thoi diém khé khin

cua cudc néi chuyén

Hoi: C6 chang nhiing théi diém kho khén trong

cdc cude noi chuyén vdi Tong thong?
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Tri 161 T61 dd biét dén nhiing khé khan ma mol
nguoi diéu tra déu gap phai. Khi éng néi véi ton
“Téi sé& giup dd anh”, téi khéng hé cé6 mot bao dam
nao cho ca bay cude nél chuyén vél dng. Tér da
thudng lugng vé tiing cudc mét. Mai lan nhu thé,
t61 duwa ra mot chh dé. Mot héom, vé chuyén di cla
éng sang Anh bing may bay mét déng co Lysander,
thang 10-1943, 6ng noi véi té1: “Tsi ¢ thé néi véi
anh nhiing gi t61 dang nghi. Ngudi ta bao rang cach
giai thich cua tdi 1a khéng ding nhung té1 con gii
lai nhimg hinh anh rd@ rét vé chuyén d¢”. Qua
nhiing tai liéu luu trii ma t61 tham khao 6 B Quoéc
phong, t61 thay rang 6ng da 6 ly. Téi goi cb thu ky
cla 6ng va not: “Xin néi véi Toéng thong rang toi da
tim thay bing chimg cho biét nhiing diéu éng ndi
ve chuyén di trén may bav Lysander la that”. Va
t61 da lap tide ¢6 dudge mot cude ndr chuyén. Mot
trong bay cudc noi chuyén 1a nhu thé dady. Ci méi
lAn phéng vén, toi lai phai thuyét phuc éng dé
thoa thuan vé mét cude nd1 chuyén.

F.Mitterrand khéng tra 16i trye tiép nhiing céu
hoi cua tol. Piéu nay khéng hop véi 6ng. Cing
ching sao. Diéu quan trong véi toi 13 nhiing tu
liéu. Téi khong biét lam thé nao dé quan 1y nhiing
tu liéu tim duge. Toi tu nhi: “Diéu gi sé xay ra
néu tdi cho éng thiy 1a thu cua chinh éng cé in
tidu dé ctia Doi quan 1& duong Phap?”. Ong sé not
véi toi: “Téi cd quyén (va didu dé 1a dung) dbi véi
la thu nay va téi co thé cim anh céng bé né chi”™?
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Té1 khong biét éng sé néi véi t61 nhitng gi, nhung
t6i khong nghi dén chuyén quan 1y nhiing van dé
kiéu nhu thé, ma téi dé 16 cho dng mét phin ndi
dung nhing kham pha cua toi - khong néi t61 tim
thay ching & ddu - dé 161 kéo dng vao cht dé dé.
Nhiing cudc néi chuyén, vé cé ban phuc vu cho t6i
d¢ x4c nhan tit ca nhitng yéu t6 méi tim thiy, ma
khong trao lai nguyén ven cho éng. Con trai to1 da
tim duge mét bitc anh trong dé ngudi ta thiy ong
trong mdt cudc biéu tinh chong lai gigo su Jeze
vio diu nam 1936. O vin dé nay nita, toi ciing
khéng cho éng xem biic dnh, nhung khing dinh
mot cach qua quyét réang éng ¢6 mat G cude bidu
tinh d6. Ong té ra binh tinh la thudng. T6i da néi
vl 6ng vé td chitc Chit thap lia, vé giso su Jeze.
Ong khéng hé pht nhan, nhung 6éng néi nhe di.
Ong chiu lui mét budc. Nhung véi t5i thé 1a di, ké
ca thoi diém t& nhi nhit khi 6ng bac lai, vé viée
ong chuyén sang Déi quan 18 dusng Phap'. Cai
béic dnh néi tiéng chup véi Théng ché Pétain, ma
dng da phat hién trén bia ctia cudn sach hai ngay
trude khi cudn sach chinh thie ra doi: Hién nhién
t61 cAn mot 19i x&e nhan ngay ¢ khi bite Anh ty né
da 12 mét bang chitng. Trude mit éng, toi di mo ta
cudc gap gd di trd nén néi tiéng: “Ong da gip

! Doan chién binh Phéap (La Légion Francaise des Combattants):
Mbt t6 chiic 8 Phap trong Chién tranh Thé giéi thit hai. thoi ky
Bric chiém déng, ¢6 tu tudng gan véi Pélain, khéng chi truong
khéng chién vii trang (N.D).
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Théng ché& Pétain cung véi Marcel Barrois, Albert
Vazeille va Blanchet”. Ong n6i: “That u? C6 ca
Blanchet u?”. Véi tai thé 1a da, téi khéng can bng
phai néi ra mot tiéng “dung” thing thin va to tat.
Va chinh ¢ daAy, té1 phai ndi thém rang ky tic con
ngudi that mong manh, du dé 1a mét vi cuu Tong
théng ma ngudi ta van ca nggi nhiing pham chit
t6t dep. N&u té1 ldng nghe 6ng, 1am theo nhiing gi
éng néi, thi téi dd pham mét sai 1Am 16n va cai du
luan néo loan ti€p theo cudn sach hin di trd nén
nghiém trong hon nhidu. Qua vay, khi té1 hdi éng
v€ ngay thang clia cude ndi chuyén, éng da dat vao
thang 4-1943. Anh c6 thé hinh dung hiu qua sé
nhu thé nao néu td1 néi “thang 4-1943”? Trén thuc
t&, hoan toan khéng phai nhu vay. Sau nhiéu tim
to1, t6i bidt réng cudc noéi chuyén di dién ra vao
ngay 15-10-1942. Dau sao nhu thé& van t6t han cho
éng. D6 la cai kiéu quan hé duge thiét lap gitia
ching t61, nhiing quan hé rd rang da dugce cai thién
chng véi thoi gian. Tél tin ngudi ta néi dén “su tin
cly duge giit gin.” Gift gin vé phia 6ng, t61 thay rd
nhu vay, nhung cling giii gin ca vé phia téi.

Héi: Dé trd lai chuyén bige énh: nhu thé khéng
giéng nhu mét ld thu. Chdc Téng théng dd khong
thé ngdn dude 6ng cong b6’ né...?

Tra 1i: Téi khéng mudn ¢ trong tinh thé phai
nghe dng giai thich ring btic Anh nay sé bi hiéu
sal, vA 6ng phai c6 ging thuyét phuc tdi khong
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duge cong bd né. Toi khong mudn lam chuyén rii
ro mét khi da thuc hién té1 cude néi chuvén thii ba
hay thd tu. Chang t61 bude vao mdt giai doan kha
phitc tap. Pifu nay c6 thé giy ra phién toai cho
nhiing quan hé cta chung tdi, boi vi hodic tbi noi:
“Déng vy, t6i khéng cong bé né” va toi 48 mat di mot
bing chiing dac biét, hoic t6i cong bd né va néi déi
éng. T61 khdng mudn ¢ trong tinh thé& dé. Ngudge lai,
mét khi da 6 biic anh, téi tin chic rang éng da gap
Pétain. T6i da mé ta bic anh véi éng, dé€ ong xAc
nhéan véi t6i rang diing 1a 6ng da gip Pétain.

Hoi: Trong cudc noi chuyén cuéi citng hay véo
cudl cudc didu tra, phdi chang rii ro nay giam di?

Tra 16i: Vang, nhung té1 khéng thich chubc 14y
n6, c6 thé thoi. Nhiing ngudi & Dién Elysée di cho
loan di 15i dén rang chinh ho da dua ra biic anh,
trong khi tit ca nhiing tu liéu, tat ca nhiing diém
quan trong, déu do tdi tu tim thay.

6. Tiép can cac tai liéu lvu trie

Hdi: Téng thing cé gitp éng tiép edn cdc tai liéu
luu trizc khéng?

Tra 16i: C6, nho éng t61 da c6 dude mét s8 tai lidu
luu trit. Diéu nay khéng phai 1a quyét dinh nhung
1& ra c6 thé 1a nhu thé. Nhiing tai lidu luu trit dé,
nhiing tai liéu cia bd may nhi nuéde, chac toi sé
khoéng c6 duge néu khéng c¢é su gitip dd cua éng.
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Dién Elysée?

Tra 16i: Nhitng tai liéu nay, do ba Bertinotti
quan ly, t6i 4 khéng thé 6 duge.

Hoi: Nghia la nhizng tai liéu luv triv ciao

Héi: Mdc dau co y mudn cua Tong théng?

Tra 16i: Mic dau cé6 ¥ mudn caa Téng thong, vi
mot 1y do don gian: Téi khong chdp nhan nhiing
dieu kién ma ba Bertinotti dit ra va téi khong
mudn st dung méi quan hé clia tdi vé1 Tong thong
F.Mitterrand dé bat budc ba. Téi biét rdng ong c6
nhting tai liéu luu trit riéng va phai c6 mét ai d6
chiu trach nhiém quan 1y nhiing tai liéu nay. Ong
nd1 val tor: “Hay goi dién cho ba ta”. Téi da goi
dién va néi véi ba rang t61 da dude su dong ¥ cia
Téng théng va t6i mudh c6 tat ca cac tai lidu, ding
la t61 da noéi “tat ca” tif nam 1934 dén 1947. Ba ta
néi: “Khéng, khéng thé nhu thé. Ong nén dat cac
cAu hoi cho t61”. Ba Bertinotti yéu cAu tdi dat cdu
hoi bing van ban. Ba khéng mudn cho tdi tiép can
ban ké tai liéu dé téi c6 thé dat cau hoi. Téi néi:
“N6i cach khac, ba bit mat t6i lai va yéu clu téi
rit ¢ muc mat tai liéu theo kidu ngiu nhién”. Ba
ta hodn toan khéng chap nhan quy tic tro choi
nay, con té tha khong c6 mét tal liéu ndo con hon
la chi ¢6 mét phan tal lidu. Su gitip d& vé nhiing
bing chiing bang tai liéu viét clia Pha téng théng
la nhu vay. Té1 dd khéng dugc xem nhitng tai liéu
luu trii ciia Pién Elysée. Cudi cing, Téng théng
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Mitterrand biét chuyén, éng néi vdi toi: “Céng viée
vdi ba Bertinotti én chd?”, téi noéi: “Tdi lAm” -
“That u?”

Héi: Tong théng Mitterrand khong thé lam gi
sao...?

Tra loi: DA qua muén, nhung tbi da c6 dude tai
liéu luu trit cua nha nude. Téi nét ngay véi anh
ring, diéu d6 khéng quyét dinh, nhung ciing cb
thé 14 quyét dinh. Nhd 6 su gitip dd cia éng va
nhiing ngudi thdn can, t81 da c¢6 dude modt s6
nhiing hé sd ma riéng minh t8i, vén khéng phai 1a
nha st hoc, &t han chéng bao gi ¢6 duge. Toi da
tiép nhan cac hé so “Toa an tu phap” thai ky 1945-
1946. Téi da ¢6 duge modt vai hd so d ¢d quan luu
trit quéc gia, nhung it théi. R4i dac biét t61 da tiép
can nhiing hé s do mot co guan mat vu luu gid.
Té1 dd mat kha nhiéu thi gid va nd luc dé cho su
ddéng ¥ bang 16i ciia Téng théng thanh su thue. Téi
khéng tin ridng mét nha st hoc ¢6 thé c6 duge
nhiing k&t qua nhu thé. Qua thuc, t61 khong biét,
hé s¢ ma ngudi ta cho téi tham khdo 1a mét phan
hay tit ca nhiing tai liéu ma ngudi ta c6. Téi da
doc hai mudi lam hé sd, dit sao chiing ciing lam téi
quan tdm rat nhiéu.

7. Lan cuéi cung...

Hoéi: Phéng vdén mét tong théng, mot nhén vt
nhiw F.Mitterrand, chdc la cudc phong vén géy dn
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tuong chir? Dol lite éng c6 cam thay bi e ché'khong?

Tra 13i: Rat t&€ nhi dé tra 131 cau hdi nay, bdi vi
néu t61 néi nhiing gi t6i nghi, ngudi ta sé khéng
tin tél...

Hoi: Xin 6ng ciz noi.

Tra 16i: Nguoi ta s& nghi ring t6i tu phu, nhung
ndl rat that, t61 khéng cam thay xic déng, trir cude
phong vin cubi cling sau lan phiu thuat cua éng.

Héi: Ong da gdp lai Tong théng lén cudi cing
sau khi cuén sdch ra doi va cuéc gdap da dién ra
khéng tot dep?

Tra 16i: Vang, vang, d6 la vao thang 2 - 1995.

Hoi: Trén truyén hinh éng @y ndi ring dé la mot
quyén sdch hay?

Tra 161: Ong &y di nol d6 1a mot cudn sach
“trung thuc”, khéng “hay”, nhung trung thuc.

Héi: Ddu sao, Téng thong ciing khéng cé mét 1o
nao trach mac éng hay déi vdi cudn sdach?

Tra 16i: Dau sao, Téng théng cing khong du
kién duge hét nhiing phan ting ma cudn sach gy
ra. Ong budc phai néi trén truyén hinh trong tinh
trang stc khod rat téi té. Ong da tim cach gap téi
vio sdng ngay hom sau. Téi da goi lai va di thang
té1 gdp ong. Téi rit nhé ciu néi dau tién cha éng
ia: “Anh da thanh c¢ong”. M6t gidy phiit im ling.
“Ho & kéo tdi vao viing bun”. Té6i ngac nhién dén
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muc chi ling ting néi dude mét cdu thanh minh.
Sau d6 F.Mitterrand thay ddi hin giong néi: “Viée
ban cudn sach nhu thé nao?...”. Sau cudc tranh
luan rdt di déi do cudn sach gay ra, t6i vAn mudn
gap lai 6ng. Trude d6, t6i di gui cho 6ng mét biic
thu rat dai, néi tdi tat ca nhiing bang ching toi
nhan dude sau khi cudn sach ra dai, dac biét tir
nhiing nguci ban cii clia éng thoi chién tranh. Gig
d4y, t6i mubdn tranh luan véi 6ng vé didu d6. Va
nhét 1& téi mudn cing dng nhin lai van dé. Té:
phai néi rang téi suyt ding day va di ra, bdi vi
cude noi chuyén qua khé khan. Va chiang t6i khong
hiéu tai sao ong lai tiép ti. Trén thuyc t&, t8i vin
tin khéng phai cudn sach cua t6i lam 6ng bue bdi
dén thé, nhung la tit cd nhing gi da dién ra sau
d6. D61 véi 6ng, cubn sich cia téi da trd thanh biéu
tugng cha nhiing dau dén va 6ng budc phai tu
thanh minh, di€u ma 6ng rat ghét. Cudn sach lam
ong buc dén mic ma 6ng phan bac toi v& mot so
diém, nhu viéc 6ng tham gia mét cude biéu tinh
chéng lai Gaston Jeze, viéc ong & trong D1 quén 1é
dudng Phap. Ong rit mét méi, didu d6 that 1a gay.
Dau sao t61 ciing da x0 sy diing 1 khéng ding day,
béi sau d6 6ng diu lai va thay ddi cau chuyén. Téi
rat mudn gap lai éng mot 1an nita.

Hoi: Nhung, "cudc chién dau" ma doi lic ngudi
ta tién hanh vdi cdc nhén chiing phdi ching c6 khi
nén tién hanh sém hon mét it dé lam ré cdc su viée?

Tra 16i: Moi ngudi ¢ phudng phép cua minh, tai
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khéng bao gid chién dau véi al, t61 khong bao gid
chi&n dau trudc mat ai.

Héi: Cdch néi “chién ddu” c6 lé khéng dudce hay,
nhung phdi ching la c6 thé trdnh su dung d6 nay,
néu tudn tu titng bude, va nhdt lo vao cuél cuée
diéu tra, khi nguoi diéu tra trinh bay vdi ngudi
diige phong van mét vai két ludn cua minh?

Tra loi: D6 1a mét cdu hoi rat xac dang, nhung
su that t61 khong lam nhu thé va t6i khéng biét
lam nhu thé. D6 khéng phai la ky thuat phong
vin cua tdi. Ky thuit cua téi ding hon 1a ki thuat
“kiéu Roger”, t6i 1am cho ngudi khac dén véi téi.
Té1 khong bao gid néi ngude lai ho. Lan duy nhit
téi st dung ky thuit nél nguge lai vai F.
Mitterrand, d6 1a khi ong ké lai cude néi chuyén
cua O0ng v6l tudng De Gaulle, rd rang 12 khong
chinh xac. T6i khong ndi véi 6ng rang cidu chuyén
da khéng dién ra nhu thé, ma téi dua cho 6éng ban
tuong thuit ectia mdét nhin ching ma dng khéng
biét, Henri Frénay. Néu khdng, thi cach tién hanh
ctia tbi 1a dé cho ngudi khac néi, té ra ddng ¥ voi
ho réi cd gang din din lai ho di. D6 1la mét k§
thuat thuong tién hanh tdt. Ciing ¢6 khi t6i cd gid
¥ kién clia minh. Véi mét s8 nguoi k¥ thuat nay
khéng 6n. Mét trong nhiing thit bai 16n caa téi la
khi gap Cheikh Yamani, cuu Bé trudng Dau hoa
ctia Arap Xéit va cyu Chu tich Té chiie cac nude
xuét khau ddu md. N6 hoan toan khéng 6n vi éng
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nay da quen v8i phuong phap Anglo Saxon: Adi -
tra 1gi. Con téi thi khéng biét 1am nhu thé. Téi cd
ging dé bé rao can. Ngudi ta néi véi téi nhiing gi
ngudi ta mudn va tdéi néi nhiing gi t6i mudn, né la
k¥ thuat duy nhét ciua t61. Toi 12 mot trong sb it
ngudi di€u tra hoat déng nhu vay. Nhiing ngudi
khac tén cong, x6 ddy. Con téi, t6i khdng giy ob
bao gid.

Héi: Phai ching Tong théng dd chizng minh la
co nhitng diéu sai lac trong cudn sdch?

Tra loi: Khong, to61 danh gia 1a khong c6 sai lac,
nhung 6ng danh gia 1a cé.
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BA CUOC PHONG VAN TRO LAI QUA KHU:
PIERRE MENDES FRANCE,
JACQUES CHABAN-DELMAS,
FRANCOIS MITTERRAND

Jean Lacouture

Cudc phong van tu né 1a mét tran ddu. Do 1a
mot cude ganh dua. Véi ngudi nay thi phai gianh
dugec mbt cai gi @6 ma ngudi kia san long dé cho
18y di véi diéu kién 1a t6 hong hinh anh ctia minh.
Dé ludn Ja mét van dé 16i cuén 1an nhau va chéng
lai nhau: “Téi cung c&p cho anh théng tin véi diéu
kién anh dé cao t6i hon nta”. Du la Marcel
Boiteux néi vé Nganh Pién lyc Phap (EDF), du la
Fidel Castro néit vé Cuba, thi bao gidg, theo mot
cach nao ddy, cling la chuyén ¢é di cé lai, van
minh hon khi ngudi ta phong van giam déc mot
cdng ty 16n lam an thuan lgi. N&u cong ty d6 lam
an khé khan, sé c¢6 nhifu cdng thang hon gida
ngudi dude phéng vdn va ngudi phdéng van. biéu
d6 c6 thé dién ra trong moét khéng khi ém diu...
nhung ngay ca sy ém diu cling ¢6 thé che gidu
nhiéu té1 161 va bép nghet nhiing tiéng kéu cua
nan nhéan...

Téi dd ¢6 50 nam lam c¢bng viéc phéng van.
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Nhiing cudc phong vAn dau tién 14 tir nam 1945.
M6t vai nam nay, do tudi gi1a t6i lal thuong dudge
phong vin... O nha to1, khi duge phong vin, téi lai
trd vé ciing nhiing phan ting, ciing dit déi, cling xao
tra nhu t61 da quan sat 6 nhitng ngust ma téi da
néi chuyén tit lJau. Nam 1945, tdi da phéng van cac
nha lanh dao Viét Nam: Gap Chu tich H6 Chi Minh
von rét thu thai va hién diu, gip tuéng Giap nhidu
hon vao ddu ndm 1946. Cuée phdng van thuc chat
14 mét cudéc dam phan gay go. D61 mat vdi nhau la
mot con ngudi dang lanh dao cude dau tranh vi dée
lap, va ngudi kia 12 mét cong dén cia nude di xam
luge. Mot nguoi Viét Nam ddi mat véi mét ngudi
Phap. Nguoi tht nhit muén thuyét phuc va mé
hodc ngudi kia, c¢on ngudi kia thi ¢ ging gianh
duge ti nguoi thi nhdt nhiing diéu béc 16, nhiing
chi dan, nhiing sy khai théng...

Tdi biét rat ré rdng t4i 13 mét ngudi con hoan
toan non nét. Nhung du sao, trudc cudc phéng
vén, t& ciing da gap dai dién ctia nuée Phap 8 Dong
Duong, éng Sainteny. Va theo mét cach nao day, dit
con “bé” va cdn tré, toi da dude 6ng ngdm giao cho
mot s ménh. Con vé phia ngudi dude phdng van,
thi hoan toan tin ring ngudi Phap xuit hién trudc
méat minh, mang b$ y phuc ctia quan d¢i Phap, 1a
mét phai vién it nhiéu bf mat, duge nguy trang déi
chiit, cua thé lye quan sy Phap.

Néi cach khac t6i da bat ddu cude doi clia ngudi
phong vién trong mot cuée tranh luan trdn trui
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nhit, triét dé nhat. Theo t61 nghi, tuy t61 khong cé
thii vii khi dang ndm trong tii ngudi d6i thoai, va
ong ta cing khéng ¢6 v khi t81 ¢6, nhung ngay tu
dau cudc phong vin da dién ra rit quyét liét trude
khi chuyén sang nhing hinh thiic ém diu hon
nhiéu. Cudc phdng van cé thé la mdt van dé song
hav chét dén mitc ndo dé6 dél véi mot sé ngudi...
Khi gap Jacques Chaban-Delmas, rd rang la c6
1& ca 6ng va tél, déu d trong mdt tAm trang hét siic
thodl mai... Nhung cudl cung van phai 1a chuyén
c6 di cé lai... T61 mudn thu duge 6 6ng nhiing su
viée ma éng khéng bao gid mudn néi. Va éng thi
mudn td ra con hap din hon binh thuong nhiéu.

1. Tai lidu Ivu trit va tai liu miéng

('6 nhiéu kiéu phong van. Trudc hét 1a phéng
van - thuong luogng. Nhung t61 mudn nhéan dip nay
c6 mét nhan xét hoi 1do xude vé hai ngudn tai lidu
ciia nha st hoc: Ngudn tai lidu luu trii va ngudn
tai liéu miéng. Nguoi ta da noi vl chding to1 1a
phai tinh tac véi nguén tai liéu miéng. Ngudsi ta
néi: “Nhiing ngudn tai liéu miéng chi cung cép cho
anh nhiing gi ma ho muén”. Nhung nhiing nguén
tai liéu viét thi sao! Hay tudng tugng bao céo cua
éng tinb trudng vé vu hoa hoan ¢ Rennes viia tan
pha Toa Phap vién Bretagne. Ong tinh trudng va
S0 canh sat néi véi chiing ta nhiing gi vé nguyén
nhan xay ra vu hda hoan? Hodc vu ban nhau &
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Fourmies hay tinh hinh héi thang 5-1968, véi cac
b4o co vé tinh hinh sinh hoat ctia cu dan Quan 5
thanh phd Paris. M6i ngusi lam béo cao déy lua
chon cach viét nhiing gi thich hop véi uy tin va
tudng lai cua minh. Trong s6 d6 ¢6 nhiing guan
chiic cdp cao.

Nguon tai liéu miéng khéac véi nguon tai liéu
viét 12 & chd dé dé mau thuin. Ong tinh trudng
duge phong vdn vé vu hoa hoan 3 Bretagne hay
ong thi trudng duge phéng van vé nhitng khodn
tién thué nha & Quan 5, ducong nhién sé& gidu anh
nhiéu chuyén. Ngudi phéng vén c6 thé tuy ¥ minh
phan bac: “Ong da khong noi véi t6i didu nay, éng
da khéng néi véi téi diéu kia- ma t6i bict”. Thé 1a
dién ra tran ddu giita hai nhan vat...

T61 chua bao gid ¢6 niém vui sudng hay vinh du
duge phong van tudng De Gaulle va cé 1é toi sé
khéng c6 kha ning néi véi éng: “Thua tudng quéan,
ngal dd giadu t6i didu nay hay diéu kia”. Nhing
ngoai trit tudng De Gaulle, Franklin Roosevelt,
Winston Churchill va Staline (vi rat nhiéu 1y do),
t6i nghi rang truéc mot chinh khach - du dé 1a
nguoi ding ddu Nha nude Phap via tir b chiing
ta, F.Mitterrand, hay nguoi duong nhiém - mot
nha bao cé tam ¢8 khéng bao gid dat gidi han cho
nhiing cau héi, nhiing phan bac ma anh ta cé thé
dua ra. Nhu vay, t6i tin ring ngudn tai liéu miéng
s0 véi tai lidu viét, ¢ uu thé [a ty ban thin né cé
méau thuan, va vi phuong phap tién hanh cua no,
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¢6 hiéu luc cho viéc tim kiém su that.

Mot kiéu phéng van khac: Kiéu phéng vén
nhim khé1 phuc lich sd, ma ngudi ta tién hanh
bang cac quan hé véi cde nhan vat 1a nhing ngudi
da roi bo nhiing chie vu cao. Do da thoat khéi cac
trach nhiém, ho c6 thé ciing ta dung lai qué khg,
trong médt khéng khi ré rang la thanh tinh hdn
trong khi con tal nhiém.

Mbét nhan xét vé nhiing thay doi cua su that.
Con ngudi khéng phai bao gid cling nhu vay vao
nhiing thoi diém khac nhau cia cude doi ho.
Nhiing nhan vat 1én cia Phap hay cua thé gidi
déu c¢é su nghiép tudng d61 dai. Anh ¢é dip gap ho
nhiéu 14n. Cling kha h&p din dé thay sy that da
xé dich nhu thé nao, ma khéng phai vi thé lai bi
giam cAm trong sy déi tra. Dé la chi ndéi dén van
dé quan hé cua con ngudi véi quyén luc: Du nguoi
ta dang & trong quyén lue hay ngoai quyén luc, thi
sy that khéng phai bao gio cing hodn toan gidng
nhau, modt cach ¢4 y thuc hay khong cé ¥ thuc.
Diéu hdp din trong viée ldy tai liéu miéng, trong
viée tim ki€m sit that bang phong vin 1a & cho né
dudc tién hanh qua nhiing théi ky khéc nhau theo
giai tang va né cho phép so sanh chuyén nay vol
chuyén kia. Bat F.Mendés France néi vé tinh hinh
Déng Ducng vio thdi diém Hoi nghi Genéve va
phong vin éng mudi nidm hay mud lam ndm sau
nhu toi da lam dé vidt mét cudn sach, 1a diéu hét
stic thi vi. Su that da xé dich vi lich st d& xé dich,

182



Cdc chinh khbdch

vi con nguocl di xé dich va vi quan hé cta anh véi
Ong ta cting da xé dich. Tat ca diéu d6 dang phai
c6 nhiing hiéu chinh thuong xuyén va dan dén
cdng viée cd ban ciia ngudi tim hiéu va clla nha si
hoc, 1a xem lai. That dang tiée, tif “xem lai” nay da
mang tiéng x4u, nhung chinh né nim § ot 16i cua
hoat déng st hoc. D6t véi t6i, diéu dé cho phép lam
t6t hon 12 phdng vén.

2, Tam quan trong cua viéc chuan bi

Hay né1 d61 chut vé sy tiép can. VAn dé tiép can
cac nhan vat khéng duge dat ra nhiéu lam déi véi
tdi, bdi vi tir rdt 1au t6i da la phéng vién mét td
bao. To Thé gidi 1a t& bao di md ra cho tdi moi
canh cia, trude hét 1a 6 Phap. VA trong mét sb
truong hgp, 6 nude ngoai tinh hinh con t6t hon. Dén
dau, thay mat cho td Thé gidi, 1a mdt thuan 1gi 16n.
Té1 nghi nhan diy cling nén néi dén diéu ds.

M4t khéc, t81 muén nhan manh tam quan trong
cua viéc chudn bi: Puing 1a viée chuan bi phu
thudc vao cuong vi cua anh duge thita nhan ngay
tir khi dén ti€p va cd trong cude néi chuyén. Bung
la sy biéu hién kha nang, dau hidu cla mét ¥
thie nhdt dinh vé& nhiing gi ma ta nham téi va
nhiing gi ma ta tim hiéu, la mot stic manh 16n
cua cudc néi chuyén.

Nhung t6i mudn ké véi cac ban mét giai thoai
cho thady diéu d6 khéng phai la chia khoa cua tat
cd. Trong doi t6i, t6i da thuc sy chudn bi mét cudc
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phéng van, vang thue su. Béi vi t6i da di rat xa dé
¢6 duge cude phdng vin 46, va tdi hiéu duge tAm
quan trong cua né. Téi da duge et dén Trung Qude
dé phéng van khéng phat Chua tich Mao Trach
Péng ma la Chu An Lai, vi Thi tuéng ma tdi vén
rit kinh trong - niém kinh trong d khéng giam di
ti ngay d6. Vi cbng viée nay t61 da di qua biét bao
cdy s6, chg doi rat 1au trong phong khéach san cua
minh, chufn bi, viét, viét lai, hoc thudc long, nhiéu
dém thiic tring dé nghi xem: “Minh s& néi véi 6ng
vé cudc trudng chinh hay sé goi ra véi éng chuyén
v& Byroade (nha ngoai giaoc MJ nhiing nim
1950)?”. Té8i ¢6 cd mdt “dan bai” néi chuyén ti mi
dAy nhitng cai bay.

Va rdi mét budi sang, t6i bi danh thiic vao lic 7
gid & khach san Bace Kinh. Nguoi ta néi véi ta1 “Tha
tuéng Chu An Lai doi éng dé cung &n trua”. Phai
chang day 1a cd héi rat tdt cho mdt cudc phong van?
Phai chang c6 thé vita lam viéc vita an trua? Bia
com trua rat ngon. Thi tudng Chu An Lai té ra la
moét nguoi chi tuyét voi, mét nha quy toc lén cua
Trung Quéc. Con mot ngudi khac cliing ngdi ¢ ban
an: Dé 1a Joris Ivens, nha dién anh 16n Ha Lan,
ngudl da lam cuén phim Cude van Iy truong chinh
va vao thoi diém d6 éng c6 uy tin hon tdéi nhidu. Téi
da khéng thé néu ra mét cdu héi ndo trong sd 12
cAu hol di duge chudn bi trong nhiéu tuin 18. Noi
cho diing, Th tudng Chu An Lai d& néi mét minh,
néi hét thoi gian va néi rat hay.
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Va chinh 6ng da dit cho té1 mét cdu hoi, xin thi
that, lam tdi béi r6i. Joris Ivens néi nhd vao tai
dng rang téi di viét mét cudn sach vé tudng De
Gaulle. Dot nhién, vi thé cia téi thay déi: Trude
cai nhin ctia Chu An Lai, t6i cdm thdy duge khodc
thém mot it vinh quang cia De Gaulle. Thu tuéng
chi€u ¢ quay vé phia t6i ma néi: “A, anh da viét
vé tudng De Gaulle? Anh cé nhic lai ring éng ta
da di sang London khong?”. Téi bao dam véi dng la
c6. Thi ra, d6 1a mot diéu rat dang quan tam déi
v6l Trung Qudc, va cube phéng van caa téi dién ra
kha tot.

3. Ngusi duge viét tidu s
va ngudi viét tiéu s

Bay gig, t6i phai nhac dén ba nhan vat cla toi.
Té: khéng ¢6 ¥ nhin manh vé F.Mitterrand. Didu
dang chu y 12 tdi d& gap ho vao nhiing thdi diém
khac nhau cia cude dsi ho.

Té1 da phong van P.Mendés-France vio nim
1954, ngay gita lic H1 nghi Genéve dang cing
théng, éng dang chiu stc ép to 16n dé phai di dén
giai quyét van dé Déng Duong. Téi gap lai ong
nam 1960 khi té1 dang viét mot cudn sach vé cude
dam phan d6. Chi mdi ¢6 sau nam trdi qua, nhung
6ng da la nhan vat di vao lich st va ¢6 phan thoat
khéir nhitng trach nhiém c¢ ban. Va 20 nim sau,
t61 lai gap ong khi viét cuén tiéu sit danh cho éng
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nam 1981. T6i thay tu tudng clia 6ng di tién trién
trong mot s6 chu dé, dic biét vé tudng De Gaulle.
Dung 1a vaoe luc nay hay lae khéc, con ngudsi 46, vé
c6 ban vén 1a ngudi ngudng md De Gaulle, da
chong lai 6ng nay rit manh mé (vao nam 1958 va
1968) va cho dén cudl doi, vé van d€ nay 6ng da
thé hién mot thai d6 rit khach quan, vé vdn dé
nay, khéng nhan nhugng diéu gi, chi don gian vi
éng ¢6 mot khoang thdi gian @€ nhin lai nhan vat
bang nhén quan lich si.

Vé Jacques Chaban-Delmas, t6i nhan viét kich
ban mdt cudn phim vé éng cach day gan mét ném,
vio thadi diém stic khoé cha éng dang bi de doa.
Chaban-Delmas 13 mé6t ngudi théng minh, sic
sao. Nhung khi ngudi ta phdéng vidn éng - diéu
nay thuong hay xay dén v6i tdi - ngudi ta ed cam
giac 6ng c¢6 sdn nhiing “cudn bing”. Quay rit tét,
thu rat tét, nhung doan truée duge, vé De Gaulle,
vé Mendés France, vé Mitterrand. C6 phan lap
lai, bao gid cfing hay, mdi l4an lai ¢6 chinh 1y mét
it, khdng phai bao gic cung c6 1gi cho 6ng. Héom d6
éng nbdi véi t6i nhitng didu rat ndng nhiét vé quan
hé cua éng véi Téng théng Georges Pompidou va
nhitng 1y do ho doan tuyét véi nhau, vé sy “that
sing” cua 6ng - nhu 6ng dia chiu dung &
Versailles. Ong néi véi t6i v€ nhitng vén dé:
thong tin, truyén hinh, vdn d& md cia trong
truyén théng - nhiing van dé hét sitc cd ban trong
cudc dung do giiia 6ng va Pompidou cung nhiing
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ngudi than can cia Tong thong.

Con vé F.Mitterrand, téi dd gap 6ng nhiéu lan
khac nhau vao cudl doi 6ng: Nam cudc nét
chuyén dai tir thang 9 dén thang 11 - 1895, phuc
vu cho mét cudn sach dit ki€n xuat ban vao nam
1998. C6 biét bao ngudi s6t rudt mudn bidt thém
nita vé F.Mitterrand, khéng hy vong & téi nhiing
théng tin mdéi: Ho did dudc nhiing nguci khiac
théng tin nhiéu roi!

Diéu tha vi d61 v6i téi trong cude gip gd cudl
ciing nay la quan hé giita ngudi dudc viét tidu su
va ngudi viét tidu sit. Téi tin ring mot nha bao
thude thé hé t6i déu c¢6 thé bat ¢ lic nao, va dit
bat clt cAu hol nao cho mét con ngudi ma anh ta da
bidt rd, con ngudi d6 chic chan di giy 4n tugng
cho anh ta bing pham chit tri tué hay vai tro lich
su cia minh, nhung trude mit nguci d6 anh ta
cam thdy rdt tu do. Thé nhung, téi da thay ring
trude mdt con ngudi dau yéu, nhu Mitterrand vao
nim 1995, nhiéu la4n phai nam trén giudng - vao
hai trong nim cudc phdng van, 6ng & trén giuong -
thi mét s6 cAu hdi that khé ma dat ra. Téi khong
thé bat ra duge cai tén René Bousquet. Tbi thita
nhan té1 da khéng lam dude céng viéc nghiép vu
cua minh nhu dang lé t41i phai lam, nhu té1 da
quyét dinh lam. Trong cudc phong van, ¢é nhiing
diéu hau nhu khéng thé néi duge. Dau sao d81 véi
tdi, trong hoan canh cua ching téi lic Ay, diéu
nay, ti nay, cai tén nay 1a khong thé néi duge.
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Nhu vay, t6i sé két thie cdu chuyén nay bing
mdt 131 thd nhan vé sy bat huc ciia minh. It nhit
cé6 mét truong hgp - di nhién con nhiéu truong
hgp khac, nhung bAy gid t6i chi nhé dén trudng
hgp d6 thoéi - ma té da khéng lam duge tron ven
chitc ning phéng van “nha lanh dao” nhu 1é ra toi
phai lam.
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NHUNG NGUGI THUQNG LUV
"BAT CHINH" VA "TRG NEN BAT CHINH"2
NHUNG NGUGI LANH DAO
MAT TRAN DAN TOC

Guy Birenbaum

Né&u Mit tran Dan tée (FN) ding 14 mét t8 chite
canh tranh véi cac t8 chitc khac dé tranh gianh cac
chiic vu chinh tri va phiéu bau, va nhu thé duge
x8p vao loal thé ch& ma ngudi ta quen goi bing cai
ti “chinh dang”, t81 sé ching lam ai ngac nhién
néu nh&n manh ring d6 khéng phai 12 mét ding
“nhu cac dang khac”. Vi vay, khi nhitng nha linh
dao caa FN dén mdt nha nghién citu, ho khéng
quan tim téi viéc phai dua ra mét hinh anh dé cao
gia tri cua minh: Quan hé dau tién clia ho véi
nhiing ngudi quan sat khéng duge coi nhu & trong
“gla dinh”, ngudc lai mang tinh chit nghi ngo,
tham chi suy doan vé& mét Am muu nao dé.

Diac diém nay duong nhién c6 nhiing hiu qua

2 Tt “illégitime” va “illégitimer” c6 thé dich 1a “bat hop phap” va
“b&t hop phap hod”. Trong trudng hgp nay ching téi dich 1a "bat
chinh” v “tré nén bét chinh”, vi 461 tugng duge néi dén & day, Mat
trén Dén tic cha Le Pen, c6 mét vi thé pho hgp véi tit “bat chinh”
von khéng chi ¢6 ¥ nghia phap 1y (N.D).
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d6i v61 toan b cong viée tim hifu, d8i véi nhiing
phudng phap thu thap di lidu, cing nhu d6i véi
nhiing vAn dé ma ta dat ra. Thu thap cac di liéu
rd rang la moét céng viée khé khin khi ta quan
tam dén mot to chic dudc coi 1a bat hop phap
trude mit nhiing t6 chitc canh tranh va d6i lap
ciing nhu cic nha binh luan: ho duge d61 xt nhu
vay va do 46 ngan ngail trong viée cung cAp nhiing
thong tin c6 thé dudc st dung dé chdng lai ho.

Dé cac ban hiéu t6i hon, ca vé su do du nay cua
FN ciing nhu tinh chit khac biét ca t8 chic nay,
t81 thay trude hét phai trd lai ngon ngudn cong
viéc nghién ciiu cua tét vé& FN, cach day khoang 14
nim. N&u cdu chuyén c¢6 thé gibng nhu giai thoai,
thi di1 sao su trd vé ngon ngudn nay cing la diéu
cin thiét d6i véi nhiing ai mudn hiéu nhitng quan
hé gitta ciac thanh vién cna FN va md6t nha quan
sat bén ngoai da dugde hinh thanh nhu thé nio.

1. Tré lai ngon ngudn

Vao cudi nam 1984, ddu nam 1985, khi téi bao
cho Jacques Lagroye (Chu nhiém khoa Khoa hoc
chinh tri cua Trudng dai hoc Sorbonne, va giang
vién thuje Nhém Xa héi hoc Chinh tri cia toi &
Dai hoc Paris I) ring téi dinh viét bai khoa luan
vé FN, 6ng da canh céo t61 mot cach lich su. D6i
v61 6ng, chl1 dé nay, hic Ay con it dude bidt dén, va
cling it ¢6 tuong lai nhu chi dé vé nhiing ngudi
Poujades. J.Lagroye nghi ring cac thanh vién cla
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FN lai dién lai cao trao Lién minh Dan chu Thién
chia gido (UDCA) vio cudi nhitng nam 1950. Phai
thita nhan rang vao théi diém dé, ngay ca nha
chinh tri xuit sic nhit ciing lap luan nhu vay.
Luc &y khong ¢6 mét nha quan sat nao khéng nhin
nhan FN nhu mét hién tugng “ltda rom”. Qua vay,
it nha binh luin lai dam nhin thiy trong “hién
tugng Le Pen” mét cai gi khac hon 13 su bing nd
tam thoi cia ndi bat binh, mét “con s6t” s& di qua,
moét su gap gd dot xuit vd mong manh gitta mot
“nhém nhd” cuc hitu va “tAm trang xdu” ctia mot
bd phan ct tri. Cé thé nio tit “su thic tinh téi t&”
nay lai ra d6i mét t8 chic bén vitng, ddm bao tim
ra nhitng cu tri ¢cla minh mdi khi tién hanh tham
do y kién, rdi din dan trd thanh mét luc lugng
chinh tri ma ngudi ta s& phai tinh d&n? Khong ai
du doan diéu d6. Toi cing vay, khéng tin hon
nhiing ngudi khae. Pon gian téi thay cha dé nay c6
phin dang quan tam, vi sy thuc la cac nha chinh
tri hoc it chi ¥ dén né. Vi thé, t6i cé quyét dinh
kha k¥ cuc 1a giii mét 1a thu cho J-M Le Pen, khi
dy dang trén dinh vinh quang vi thing lgi trong
cude bau ¢t vao Nghi vién chdu Au niam 1984
Trong la thu don gian nay, v6i tu cach 1a mét
nghién ctu sinh khiém t6n, téi dé nghi éng cho
phép duge tu do gap gd nhiing ngudi lanh dao va_
nhiing ngudi mdi tring ¢ cua dang éng. Néu téi
nhé ding, thi hanh déng cia té1 d& lam nhiing
ngudi xung quanh thich thd va lam vén tam rat
nhiéu “nhiing ngudi ban than” - nhitng ngudi da
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dé nghi cip cho t6i mét khodn trg cdp nghién ciiu;
Vii thang sau, cé thé ngudi ta sé tim thay toi ngdi
than vin trén mét cai ghé dai ¢ Quang trudng
Auguste-Comte, lic téi phai nghi cho ra mot dé tai
khoa luan khac, mét khi Chu tich FN dudi t6i ra
ngoai; cdn ndu o6ng tra 13i cho t6i thi that 1a mot
chuyén ky la! Sau mot thoi gian dai nghi ngd (phai
chang vi vd thie?), cau tra 101 da dén mot cach bat
ngo. Mot budi sang, éng Chatal, thu ky caa Khoa
Chinh tri hoc tim t8i trong hanh lang dé bao tin:
Coé mot ngudi nao 46 cua FN hoi té1 qua dién
thoai! Cach thiic kiéu cach ma Chatal dua cho téi
dng nghe dang dudc ghi lai trong cac bd phim duge
cac truong phai phé truong ¢ nhiing doan can tao
vé trung lap, can thiét khi dé cap mét vin dé
khéng may chinh dang.

O day, bat dau ciu chuyén khong chéc xay ra.
Mait tran Dan tdc chdp nhan tiép “gd” nghién cliu
non choet véi di€u kién 12 ga nay, trong thoi gian
dau, da néi chuyén véi canh tay phai Iic d6 cia vi
Chu tich 1a J-M Le Chevallier. Ong nay sé& “kiém
tra” muc dich thuc cua t61. Khéng hé ¢é “nghi 1&
nhap mén” ddng sau cudc gap g8 md dau nay, don
gian chi 14 su nghi nga tat yéu phai cé ltc ay: Phai
ching t61 14 mét nha bao cal trang dang nham
danh bay nhiing ngudi lanh dao cua FN bang cach
161 kéo ho vao con dudng trugt déc? Mot con duong
trugt ma té bao nay hay td bao khac sé “vé bd” nhu
nhiéu td bao di 1am vio nhiing nam 1980. Nhu
vay, cudc diéu tra mudn mang cua téi md dau
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bing nhiing ky sat hach. Téi da qua duge “ky thi
ching nhéan kha ning nghién ctu vé FN”, tai
dudng phd Saimnt-Germain, tru sd cua Nghi vién
chau Au tai Paris. Khi budgc vao, t61 ngac nhién vi
dia diém danh riéng cho van phong nhém nght si
chau Au ctia FN trong toa lau da; dep d& nay. Qua
vay, sau nhiéu quanh co téi tim thay nguoi doi
thoai cua tdi, gitia gian phong bé bon nhitng hom
Xiéng va hép dung hé so, ¢ tan cudi toa nha. Tua
nhu ban quan tri cia 'Nghi vién chiu Au mudn
chitng t6 cho nhitng dai biéu méi duge bau la ho
phai vat va § diy nhu thé nio. Tinh chit bit hgp
thiic cua déi tugng té1 nghién ctru boc 16 ngay lap
tdc. Sau mot cude néi chuyén ngdn, khi ma J-M Le
Chevallier yén tdm vé tinh chat hoc thuat nghiém
tac va nhu thé 1a v6 hai ctia cude diu tra cta to1,
t01 duge thita nhén mét cach chinh thite nhat, bdi vi
t61 nhan duge mét 14 thu do chinh Chi tich FN ky
tén, trong dé ra lénh cho tat ca nhiing ngud linh
dao ma t61 mudn gap phat lich sy tiép t6i va tra loi
nhiing cau héi chia téi trong théi han ngan nhat,

2. 0 Mat tran Dan te

Buéc vao tim hiéu qua trinh hoat déng va vi tri
cua ting ngudi trong cAc nha lanh dao FN, vdi sy
¢d vdn cua J.Lageroye va P.Birnbaum (nguol
hudng dan chinh khoa luan cta to1), té1 da chuan
bi mét ban cdu héi ti mi, cho phép tham do tidu si
cua nhiing ngudi d6i thoai, déc biét tré lai qua khu
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ctia gia dinh ho va ¢6 ging hiéu ngudn goc sy gin
bo ctua ho véi FN va vél cd nhan J-M Le Pen.
Nhung mac di t61 ¢6 cAm theo “thu bao dam”,
nhung su tiép don khong phai lic nao cling lich su
nhat. Cude gap gd dau tién cua t6i 1a mot thi du vé
dién bién tac dong qua lai gitta mdt nha lanh dao
cua FN va mot nha nghién ctu. D6 1a M.Bayvet,
mdt ngudi hoat ddong cua FN it duge cong chung
rong rai biét dén, ngay ca nhiing nha nghién citu
thanh thao cling vay. Méc du cudng vi ctua oéng la
ngu‘f:ii lanh dao FN, vao ngay 26 - 3 - 1985, 6ng
khing dinh rang 6ng chi biét dén mot trddng hoc
la “trucng hoc cua chu doanh nghiép”. 0] d6 tudi
hon 60, 6ng tu cho minh la mot tin d6 Co dée gido
theo phai truyén théng. Ong 12 thanh vién ban
lainh dao cta FN tu nam 1978 va la mot trong
nhing ngusi sang lap dang. Trude d6, éng da lu
té T6 chiic “Hanh déng Phap”, béi vi nhu 6ng noi,
mo6t thdi ky lich st da dac biét tac dong dén ong:
“Cude cach mang Phap, khi nhiing tén v6 la1 da
nam chinh quyén chéng lai nhitng ngudi trung
thic’. Ong con giai thich: “Nam 17 tudi, t6i da
chiu anh hudng chinh iri cia nhiing cudn sach
viét vé Phong traoc Chouan. Téi da ding vé phia
nhiing ngudi Chouan va nhiing ngudi quan chu
chéng a1 bon Coéng hod va nhiing tén khat mau.
Téi gia nhap T3 chite “Hanh déng Phap” 1a vi thé,
bé tol cing khéng phai 1a mdt ngusi Cong hoa
t6t...". Sau d6, 6ng néi tiép, tél da di theo va ung
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hé chién dich bau ct ctia Tixier- Vignancour. Téi
quan tdm dén Algérie thugc Phap, nhé vay, téi
duge “nudi dudng, sol sing, tay nio” trong mot
thoi gian nhit dinh”. Lic 4y, tdi khéng c6 gia
dinh, cing khéng ¢6 rang budc nido & Algérie,
nhung Algérie thude Phap 12 mét su nghiép nim
trong nhiing gia tri phai bdo vé. Nam 1972, da
hinh thanh mét nhém ban tap hop dudi tdng ham
cua Hiéu an “Trai can v&” ma ngudi cha la
R.Holeindre. T4 chic “Nhiing ngusi ban dudng cua
Margeolaine” da ra doi nhu thé. Ti d6, nam 1972,
FN duge thanh lap. T6i 1a mdt trong nhing ngudi
sang lap diu tién tham gia ban lanh dao dau
tién”. Ong tu coi minh thuéc phai “Canh hitu
truyén thong”... “t61 thudc phai truyén théng trong
g1ao hoi cta t6i ... t61 thude phai truyén théng véi
cac nhan vién cta téi ..., nhitng lua chon cua téi
déu gidng nhau trén cac binh dién chinh tri, tén
gido, gia dinh”. Ong thich néi ré nhu vay, va do la
cach thie éng lam sang to nhitng cam két chinh
tri cia minh: “Con ngusi gin lién véi gia dinh
minh, vd da mudn hay khéng thi vin cé nhiing
nguon gbc dé tao nén con ngudi. Khéng ¢6 1y do gi
dé vao mét cude thi ngudi ta lai hoi mét con ché
hay mot con ngua vé pha hé ctia né, nhung véi con
ngudi thi khéng phai thé. Cudc chién dau cua dan
toc nay 1a mét b phan hgp thanh cha gia dinh.
Ong cu ¢ cua t8i 1a chi huy déi can vé Cung dién
Versailles trong thdi ky Céng xa. Cu lai tinh
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nguvén tham gia quan doéi vao thoi ky Chién tranh
thé gidi thu nhat: Qua gia. B téi cing tham gla
quan doi vao thoi gian d6: Qua tré. Dé cac ban
thay ro hon, té1 phai néi ring ca hai ngudi déu co
mat d Quang trudng La Concorde ngay 6-2-1934.
B6 t61 da tham gia vao cude Chién tranh 1939-
1940 va da thuc hién nhiéu nhiém vu trong cudc
khang chién chong Pite. Toi ké véi ban mdt cdu
chuyén cé thue: Sau chién tranh, c6 hai nguoi hién
binh dén nha hoi tal sao 6ng khéng xin thé khang
chién. Ong néi riang 6ng tham gia khang chién dé
bao vé dit nudc chi khong phai dé duge mang
danh khang chién. D4y la phuc vu chi khong phai
tu phue vu (...). B tdi la mét ngudi ding vé phe
bdo vé Pétain chéng lai nhiing trd quéa khich cua
nguoi khang chién”.

Ting &y 131 néi cho phép hiéu qua trinh hoat
déng cua thé hé nhiing ngudi sang lap va lanh dao
FN. Nhung didu chti yéu khéng chi nam trong
doan trich dan phong vadn nay. Hom dé tdt ca
nhiing gi lién quan téi cude néi chuyén déu co gia
tri chi bao tinh dac thu cta mél quan hé giita
ngusi tim hiéu va nguoi cua Mt tran Dan toe.
Trude cudec nd1 chuyén, khéng ¢ ghi am, ong
Bavvet da bat dau bang viée chuc ming tol “mot
nguoi Israel” “da khong s¢ dén day gip cac thanh
vién cua mdt dang ¢4 mdt s6 ngudi ting bi quy la
da cél ¢d nhiing ngudi cung tén gido (véi to1)”.
Ngay sau nhitng 161 “hai hude” 1a nhitng 161 “xic
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déng”. Khi két thic cude néi chuyén, Bayvet néi
v6i tol - van khéng c6 may ghi 4m - ring theo ¥
dng, td1 la “con s&u trong qua ngot” va “dung qua
ngac nhién” néu “bi mét vai thanh nién hanh
hung tai mgt bai d6 xe néu anh viét bit ct diéu gi
khé chiu vé FN”. Sau vai giay ban khoan vé su
non ndt cua minh, khi chat thich gay gd cua tol lai
néi 1én, va tdi da gd1 ¥ cho éng hay thi “dan cho
t61 mot tran” trude khi ti viét dude mét dong, Ciu
chuyén khép lai ciing nhanh nhu khi bt diu.
Vuot ra ngoai giai thoai, thi dung la & day thue
su ¢6 mét van dé duge dit ra: cach iing xu khong
dién hinh cta mdt s& nguidl trong g161 lanh dao cap
cao cua FN. Do d6, cin phai c6 mot bude 14t 1éo vé
ly luan. Néu trong cong trinh cla toi, téi da khéng
yéu cau dén nhitg hé théng phéan tich cho phép
hiéu thé nao 14 mét chinh dang “truyén théng”. thi
ddy khéng phai 1a do thich su déc ddo hay choi
trél. Cling khong phai dé giéng véi bitc biém hoa
ma mit s6 ngudi vao thoi ky d6 da danh cho
nhling ngudi goi 1a cac dé ti tré tudi cha “Trudng
phal Paris I”: Mgt dam nhiing ngudi tré tudi kiéu
cang tin riang ho sé qua dude “tudi non ndt’ &
Trung tadm nghién ctu ddi séng chinh tri Phap
(Cevipof) - va théi ky non nét ay sé khong trg lai,
Day khong phai 1a muc tiéu cta t6i. Didu lam to;
chi ¥y 14 quan hé hang ngay coa t5i véi nhu’ng
ngudi lanh dac FN khéng di vao khuén khé chat
ché cua nhitng méi tuong tac ma nhiing ngudl tim
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hiéu trai qua khi lam viéc véi nhiing chinh déng
hgp thue. Vi vay, t61 khéng thé lam gi hon 14 xoay
X6 vél nhing ngudi da gap va vii nhiing phuong
tién co trong tay. Dac diém quan hé cua téi véi
nhiing ngusi lanh dae FN rét cuc chi la sy tai hién
dac difm quan hé cua ho véi tit ca nhiing tac
nhan khac ctia doi séng chinh tri, ké ca cac nha
bao va cac nha quan sat.

Trén thuc t&, mdl quan hé tuong tac gida FN va
nguoi nghién ciiu 1a bat binh thudng dén mic lam
nay sinh ra nhiing diéu dac biét ma téi gap phai
subt qua trinh thue hién cude diéu tra. Va két cuc
la, Mat tran Dan toc duge dat vao “cuc déi lap” véi
nhitng phéan tich phé bién, trén cd s3 nghién cdu
nhiing co ché hoat déng ctia da s6 cac chinh dang
khac ¢ Phap. Hay 18y mét vai thi du b8 sung cho
nhiing dac diém lam cho FN bat chinh dén miic
khé ma hé1 nhap viae nhiing thang bac san co,
trong d6 cé da s8 cac dé1 thu trén via dai chinh tri,
néu khong phai 1 tat ca.

Truéc hét, su c6 mit trong Mét tran Dan téc di
bi nhiing ngudi binh luAn, nhing ngusi quan sat,
va nhiing nguci dé1 lap vél Mit tran Dan toc, 1én
an, tham chi ghé tdm ngay ti ddu, dén mic ma
nhiing dang vién, thim chi mdt s Ung cit vién cla
né dé61 lue da phai che gifu mau sic chinh tri cua
minh hay tit chél hoat dong céng khai duéi 14 co
cua FN. Cam giac etia mdt s6 ngudi hoat dong
trong Mat iran Dan toc 1a s& “chude 18y rui ro” khi
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bdc 16 qua ré mau sac chinh tri cia ho. Picu dic
biét nay ducng nhién cé tac dong dén su thé ché
hoa cua dang. Vi 1& d6 ho ddm ngai buée ra hoat
déng, hay ngudc lai, ma tré nén thich giy g6é. Viée
thich gay g6 nay cang trim trong hon vi nhiing
nguoi lanh dao cia Mit tran Dan téc xay dung
“8m muu”, tham chi toan tinh hanh hung cac déi
tugng truyén théng nhu mét su trimg phat phd
bién. Vi vay, doi ldc FN phai tuyén mé nhiing tng
cit vién cho cac cudc bau cit dia phuong bang
nhiing théng bio nhé trén nhiing td bao gan gii
vé1 dang.

3. Mot dang "kim ham"

Nhiing nhan xét nay dac biét ¢6 ¥ nghia trude
nhitng hién tugng tuong tu nay sinh ¢ gisi thuong
luu. Nhiéu céng trinh nghién ciu vé cac chinh
dang cho thdy riang nhiing dang nay néi chung,
dude tao dung bang nhiing ngudn luc chinh tri tich
luy duge boi nhiing ngudi diu tu vio diy, nhiing
ngudi hoat ddéng chuyén nghiép trong xa héi. Trai
lai, viée tham gia vao FN lam ngudi ta mat gia tri.
Trén thuc t&€, d6 14 mét sy kim ham, tham chi 13
mot vét nho, han ché& khéng gian “thang tién” doi
vé1 nhiing nguci col FN 14 “gia dink” cla minh: Bé
14 mot khong gian bi giéi han § trong dang, hay
trong nhiing t6 chdc va bd may cta ding. Vi thé,
nhing chinh khach ¢6 tim ¢ da roi bo FN (di bi
khal trii hay Iy khai) - trir hai trudng hop (Yann
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Piat va Yvon Briant, ca hai déu d& qua doi) déu
khong thé dem cai vén liéng chinh tri tich luy duge
6 FN chuyén téi bat ot noi nao khae (va chang
ngudi ta lai ¢ can e dé ty héi day c6 phai 1a mot
cdl vén thuc sy khéng). P.Arrighi, F.Bachelot,
B.Chauvierre (ca ba déu la nghi si tit ndm 1986 dén
1988) déu da “chét” vé méat chinh tri ké tit khi ra
khéi FN. Ngay nay, chi ¢6 J.Peyrat chuyén han tu
FN sang Dang Tap hgp vi nén céng hoa (RPR), mot
lan duge bau 1am Thi trudng Nice, va méi day 1a O.
d'Ormesson (thang 10-1996 tré thanh Chu tich
Trung tAm qudc gia nhiing ngudi dde lap) 1a ¢b thé
“L1ép tuc sOng” vé mit chinh tri sau khi roi khoi FN.

Vi thé, ta c6 thé giai thich mét cach thii vi sy ra
di cua Bruno Mégret va nhiing ngudi than cin cua
éng 1a vi ho da “gidc ngd” vé tinh chit kim ham
cua bd may FN dé61 véi nhiing tham vong ci nhin
cua ho vé chinh tri va xa héi, ciing nhu ho thay ro
J. M. Le Pen linh dao ho nhu thé nao. O cép lanh
dao chép bu, nhiing ngudi ly khai nim 1998 phan
16n 14 nhiing quan chiic cdp cao, nhiing nguci cé
bang cAp cao (B.Mégret, Yvan Blot, J.I. Le Gallou),
¢é nhiéu kinh nghiém vé chinh tri trong cac dang
canh hitu truyén théng va da ¢6 vi tri trong xi hoi
(S.Martinez duge goi 1a “ngudi phan nghich”), tham
chi trong chinh tri (D.Simonpieri). Pay khéng phai
1a viée nho. V& mat nay, Phong trac dan toc cua
B.Mégret tap hgp nhiing phan ti thudng luu FN,
hy vong c6 thé “tdy sach” cai vén chinh tri § Mat
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tran DAn toc cua ho. Xét trudng hgp nhiing ca
nhéan trude day va tinh ch&t khong thé xoa nhoa
cua “ti vét” FN, thi viée lam nay cting td ra tao
bao. Vi vay, sy “tré ¢6” nhanh chéng cta I.Blot,
rdi bd Le Pen dé theo Mégret, rdi lai rai bd Mégret
dé trd lai mét cach la lung véi Le Pen, 1a mot minh
hoa rdt hay cho khé khén, tham chi cho tinh trang
khéng thé nhay céc trong chinh tri.

D&u higu diu tién mdi chém vé tinh than tu
chi- van 1a trong ndi b6 - cia nhitng tac nhin méi
ly khai, d& cho thiy r8, cich day 10 nam véi su
xuét hién cua Hdi dong Khoa hoc, duge coi nhu
moét khong gian tri thic riéng caa FN va duge FN
gidl thidu nhu “mot héi déng nhitng nhan vat c6
nang luc cao”. Ha1 déng nay, duge thanh lap nam
1989, theo saAng kién cua B.Mégret va cua
J.Gallou, trén thuc t€ tAp hdp nhing gido su dai
hoc va nhitng tri thiic “I6p th hai” (trt ngoai 1é
dang chd y 14 dng chu tich diu tién, nha xa hoi
hoc Jules Monnerot). Nhiing tang 16p thugng luu
nay nam trong mét khong gian tri thiic thude noi
bé dang, thich hop cho su phat trién nhiing tu
tudng va nhiing luan dé ma ho khéng thé ap dat
cho trudng dai hoc hay trong té chic tusng dng
cta ho (d61 véi nhiing luat su, nhiing quan toa va
nhitng thay thuéc). Chiing ta khong so sanh theo
kiéu bi€m hoa, ma chi ngac nhién vi su ra ddi mét
khoéng gian ¥ thie ndi bd, va vi su tuong déng cia
né véi thai dé cua nhiing tri thic trong néi bd
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Pang Céng san Phap ma ba J.V. Leroux mé ta vao
nhiing nam 1950'. Ba goi d6 1a “tri thic dang”
nhiing ngudi “ti€p nhan vi tri ctia minh, quyén luc
cia minh, dic Igi cha minh duy nhat tit dang du
cho ho da bi tudc hét nhitng danh hiéu c¢é thé sinh
lg: duge thita nhin trong dia hat tri thitc. Hodc du
cho ¢6 duge nhiing thd &y, ho ciing chi ¢6 thé thu
duge (do sy canh tranh trong ndi bé) nhiing mén
lgl binh thuong, bé nhé. Nhu vay, ho phu thudc
vao dang vé du thi ban thudng mang mét tinh
chat khac - quyén lic, uy tin - ¢6 dudec mot cach
nhanh chéng bing su tuén tha va nhiét tinh”.
Ngudi ta c6 thé 14y lai dinh nghia nay cho nhiing
gi ién quan dén “nhiing tri thic” cua FN, da
quyén lye va uy tin ho 1ay duge tit d6 (va § day co
mot su khac biét quan trong) chi duy nhat cé tinh
chit ndi bo dang. Dong thai, ta ¢6 xem xét nhiing
cude nd1 chuyén cua Hoc vién Dao tao Quéc gia
(cing hoan toan di theo Mégret), ¢ d6 nhitng can b6
va dang vién dén nghe cac giao su dai hoc FN tham
luan vé nhiing chil dé thude kha nang cia ho, hay
nhiing cudc toa dam tai uy ban khoa hoc ctia FN,
giéng nhu nhitng cudc “hdi hop tri thic” ma J.V.
Leroux moé ta, trong d6 ngudsi tri thitc trinh bay
cbng trinh cua minh “rat 14y lam vinh dy”. Va ta
nén suy nghi thé nao vé& sy gidng nhau nay?

' 8¢ sdnh Pang Céng san Phap va Mat tran Dan toc cha Le Pen
— mét su so sAnh khong chinh xac (N.D).
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Luc d6 tap chi Bdn sdc la dia diém chii yéu thi
hai dé nhiing ngudi tri thic niy ra mét, bén canh
nhiing ngudl lanh dao thuong 13 nhiing ngudi cé
bang cap va chite séc cao nhat cia FN (Mégret, Le
Gallou, Blot, Wagner) va sau bai x3 luén cua éng
Chu tich. Sang kién ra tap chi Bdn sdec khéng phai
khéng nhéc lai (6 mét mic do it hon) sy phat trién
nhiing tap chi vin hod hudng vao cac tri thic cla
Dang Cong san. Dang chu ¥ la s6 dau tién cda tap
chi Bdn sde cing dang cudc gap gd véi J Monnerot,
lic dy 1a Chua tich uy ban khoa hoc méi cua FN,
cudc ndi chuyén trong dé éng bién ho cho sy lién
minh mdi diy cua 6ng véi Le Pen.

Vai trd caa tap chi Ban sdc da qua rd rang. o
la noi ung hd chu yé&u nhiing tham luan cua céc tri
thic nay (véi mét s& budi phat trén dai Radio -
Courtoiste, “dai phat thanh tu do caa dat nude va
cua cong dong Phap ngit”, qua dé chuyén muc “t&
bao tu do” cho phép nhiing ngudi tri thdc nay phat
biéu). Do la dia diém trac doi nhiing ngudn tai lidu
- dia diém cong bo tai lidu chéng lai gidi dai hoc
hay gidi chitc nghiép. Dia diém nay duge thiét lap
giia mot bén 14 mot dang, mdt Janh tu thudng
xuyén di tim ki€m sy hgp thic tinh than va mét
bén la nhiing nha chinh tri hodc nhiing nha tri
thic dang di tim kiém sy thiia nhan ca nhén. Su
hién dién trong uy ban bao trg clia to tap chi, luc
Ay duge xudt ban hang thang, la mét phan thudng
thudéc loai nay. Dong thoi, qua viée tham gia
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nhiing buéi 1ay chid ky vio nhiing ngay van hoa
cua to National Hebdo, cua Radio - Courtoisie
(thudng duge t8 chite tai Nha Tuong té) hoac ca
nhiing Ngay hiiu nghi Phap cua nhiing ngudsi phai
truyén thong thude Trung tAm Charlier, ma nhiing
ngudi “tri thitc cia dang” nay gip gé nhing ngudi
trung thanh, nhimg ddc gia va nhiing ngudi hoat
déng ddu tranh, va nhan dudge tit ddy nhiing phan
thudng tuogng trung (tham chi ca kinh té néu ¢6
ban san phim) chua ké 1a § ddy d6i lac ho c6 thé
sat canh nhiing tac gia nél tiéng hon (dic biét vao
nhiing ngay hdi cua Radio — Courtoisie khi cii toa
va nhiing budi phat it nhiéu vugt ra ngodi khuén
khé “gia dinh”). Bé sung cho su néi danh 6 néi b6
déng, cudl cung van ¢é mdt cach la tra i6i phong
vén trén nhiing td bao gin giii cia dang, dong thai
nhén ddy gidi thiéu mot cuén sach, hoac cung 1dm,
nhu Bernard Lugan, lai ty bién minh thanh “nha
bao tinh dong an tién” sang trong, vi gido su dai
hoc dang chuyén qua nghé lam bao ¢ nhiing
chuyén muc vin hoa dic bidt cua cac to Hién tai,
hay Minute.

Hiéu dugc ¥ 46 bit chuée nhau gitta nhing “tri
thic” dang cua FN va cua Dang Cong san (6 mét
thai ky hoan toan khac) sé din dén nhiing phat
trién nhéin thitc nhit quan va chinh xac hon su
gip gd gitia “mdt s8” tri thie va “dang d¢” da dién
ra vi sao va nhu thé nao. Khong md ra con ducng
nay, ngudi ta van cé thé phat hién duge - ngoai gia
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thiét vé “cac tri thiic viing 2” - hay tri thic bén 18,
nhiing ngudi dang tim kiém J ngoai trudng dai hoc
nhiing khéng gian thita nhian. Nhiing su tuong
hgp khéng thé chdi cai giita cic ¢bng trinh cta ho
va mot 86 luan dé cua FN (su tranh céi véi phong
trao chéng phin biét ching tde, van dung tinh
than chi thién vé dan tdc, phé phan nhiing “ngudi
hoat déng nhin quyén”, tdn céng chéng lai giai
cdp chinh tri, chéng nhiing phuong tién théng tin
hay “co quan” d&u tranh cho sy khéi phuc ¢ong 1y,
dao dic...}. Nhiing quan hé than thudc nay cé thé
giai thich tu tudng lam hau thuén cho viéc ing hd
FN. M6t 1an niia, ngusi ta lai sai 14m khi chi coi
d6 1a sy lga chon nghé nghiép c6 tinh chat “kinh
t€”. Qua vay FN cing 1a dia diém Iy tudng dé phat
trién nhiing 1y thuyét mit md cta ho.

Tuy vay, diéu dac biét 1am ching ta chi ¥ la
tinh tuodng dudng cua nhiing vi tri trong khong gian
tuong ng cua ho, gitta nhiing ngusi tri thite trd vé
v61 FN va nhitng dai biéu dan cit trén toan quéc
cna dang. Nhitng ngudi tri thitc nay, “bi chi phét”
trong dia hat tri thie cua ho do ngudn lye cta ho 6
ddy qua y&u, hay bi gat sang bén 1é vi bi coi nhu
khéng thé tiép nhan dude, bén dem chuyén cai von
tri thitc caa ho vao FN. Bai vi, ngude lai, ¢ day cai
vén tri thic d6 dude ning cao gia tri, do FN luén
luén thiéu nhiing ting 16p tinh hoa tri thiec.

Gidng nhu vay, nhiing vi dan biéu trén toan
quéc cua FN, m6t s6 nghi si cia ho gifia nhiing
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nam 1986 va 1988, hoic mdt s6 nhiing ngusi lanh
dao hién nay, nhiing nguci “bi chi phéil” trong
nhitmg chinh dang khac bdi nguén Iuc ctia ho § day
khéng du d€ gianh dude nhiing vi tei quyén lue,
tham chi con bi loai ra khéi nhiing dang nay do ¥
kién ctia ho gui cuc doan. Thé 14 ho muu toan
chuyén cai von chinh tri trudc diy cua ho vaoc FN.
Vi FN trd nén cé gia, FN dang cin rat nhiéu ngudi
thudc gidi thugng luu chinh tri “gan nhu” hop phap.
Nhitng vu ly khai ¢ cdp cao nam 1998 cha yéu la
viéc cua thé hé nhitng ngudi lanh dao va nhiing vi
dan biéu nay.

Nhu vay, téi ¢ diy duong nhu 1a 6 trong mdt méi
trudng quan trong dé hiéu biét nhiing gi “tinh hoa”
cua Mat tran Dan téc cho dén vu chia ré nam 1998.
D61 véi nhitng nhan vat néi chung “bi chi phdi’- xét
theo nguén luc x4 héi - hoac bi gat sang bén 18 - vi
ly do quan diém - (nha chinh tri hang hai, gido su
dai hoc loai phu giang, nghé si khéng cé coéng
ching, luat su va tham phan “lién quan dén an
ninh céng ¢déng” va thay thubc khéng c6 khach
hang...), Dang déng mét vai trd thay thé& nghé
nghiép va x& hdi, trd thanh dia ban dé c6 thé
chuyén mét cai vén khéng day di hodc bhit hgp
thite vao nhiing khéng gian tucng ing cua ho.

4, Mot dang "thay the"

Vé diéu nay, trudng hop cia FN cho phép dién
dat mét cich tinh t€ sdu phan tich cua Daniel
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Gaxie vé nhitng kha ning thang tién xi hoéi ma
mét chinh dang dem lai cho cac thanh vién cua né
xudt than ti nhiing nghé tu do va tri thiic. Tuy ta
c6 thé chia sé quan diém cia B.Gaxie khi 6ng néu
1én rang “nhiing bao, tap chi va nhing suu tap cla
nhiing t6 chic chinh tri cung cdp (..) nhiing
phuong tién xuit ban vd mdt cii toa ma phan 1én
céc thanh vién ctia ho khéng thé nao c6 duge néu &
ngoal dang” thi ngudc lai khi 6ng bién chinh dang
thanh “mét yéu t6 nghé nghiép trong nhitng linh
vuc hoat dong khac” va bién nhitng hd trg xuit
ban khac cta dang thanh nhitng “phudng tién
nghé nghiép dude nhiing ngudi tri thic tan dung
dé tang cudng nhitng van may nghé nghiép” (béi vi
“khi tré thanh nhiing nha kinh té€ hoc, nha sit hoc
hay nhitng nha tu tuong it hay nhiéu chinh thie
cta dang, mdt s6 ngudi trong ho dusce dé cao trude
céng ching méa khéng phai di con dwong vong
danh vong thudng phai cé, va nhu thé c¢6 dude su
ndi tiéng ma trong su nghiép hoc thuat hay khoa
hoc nghiém tic lai rat khé khan dé dat duge”) thi
chiing ta khéng thé tan thanh su phan tich cua
éng vé nhiing gi lién quan dén nhing “tri thic cua
FN”. Nhiing ngudi nay chic chin c6 thé dam nhan
vi tri gido su dal hoc hay khoa hoc trong néi bd td
chiic dang. Nhung khi ban vé ho, ngudi ta khong
thé néi dén “chién luge hoan toan hop 1y”, theo ¥
nghia 14 ngudi tri thic ma Gaxie ké ra, dd trong
trudng hop nao ho cling khéng thé tu liy lam
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hinh dién vé nhiing trich nhiém chinh tri cia ho
trong dia hat tri thic”. Ho chi ¢é thé t6i da hoa
hiéu qua hoat déng tugng trung cua ho & pham vi
trong dang, nhurdg da lam phuong hai hiu nhu
vinh vién moi kha ning chinh phue tiéng tam &
bén ngoau.

O day, ngudi ta tim ra mét trong nhiing diém la
ling dic biét thi vi nhat cda FN, nhu né thé hién
trude khi B. Mégret va cAc ban ong ra di. D61 véi
nhiing nguoci gia nhap FN lac ay, trai véi nhiing két
ludn cia mdt s6 ludn vin “thuc dung chi nghia’,
né khéng thé hién 13 mét déng cs ddy nhanh su
thang tién xd héi bén ngoal, ma né trd thanh su
thay thé€ cho sy thing tién x& héi da bi thit bai.
Mot sy thay thé& bat hop thic va mat gid tri dén
muc khi ra ngoai dang, né ngin cdm moi cd may
chuyén cai vén chinh tri vao nhiing thi bac nghé
nghiép tuong ing cia ho. “Cude phiéu huu Mégret”
nhu vay la m6t muu toan tuyét vong dé xda bd
nhiing hau qua cta su phi hop phap hoa nay.

5. Nghién citu cai bat hgp thite

Héin ngudi ta da hidu, chinh trong rit nhiéu
nhitng d4du hiéu cua sy “thiéu sét chung vé tinh
hgp thuc” do cé nhiing nguyén nhéan gy ra khé
khan cho téi khi tim hiéu vé hoat ddéng ctia FN,
theo nhu cach lam véi bat ¢t mot dang nao khac,
vA phan tich né theo nhiing chuan muc c& dién
nhat. Nhiing téac dong qua lai ton tai gitta FN va
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tac nhan nhap cude vao dot séng chinh tri (ngudi
quan sat va cc téc nhan lan 16n) déu tac nén mét
diém dac biét, tham chi mot su suy dodn sai lac -
t nay khéng phai la thai qua. Diém dac biét nay -
ngoai tru cung cédp nhing loi ching minh rat
chung chung - da ngén cAm moi viéc st dung mot
cach hé théng nhing thang bac phéan tich, hoac
nhiing phuong phéap, nhiing so 44 1y luAn vén xuit
phat tif viéc nghién c¢lu nhiing chinh dang van
duge nhiing nha binh luan va nhiing ngusi déi lap
chinh tri coi 1a hgp thace. Tu d6 1a khé khan chi
yéu trong cudc tim hiéu clia tdi: Lam thé nao dé co
thé phan tich nhiing co ché thé ché hoa va thanh
cong cua mdt chinh dfmg duge nhin nhan 1a bat
hdp thitc dudi con mat ctia nhiing ngudi ma ta cé
thé goi 1a “nhitng ngudl phan xét su hgp thiic hay
hgp thic hoa (theo cich néi cha Howard
S.Becker)”? Nhitng ngusi nay, théng qua su phan
tich cua ho, sy binh luan cta ho, sy tén trong cong
khai clia ho hay néi khai quat hon, nhitng quan hé
“bmh thudng cua ho véi dang nay hay dang khac,
dd nim quyén trac tdng cal nhan hidu chinh dang
hop thiie.

Trén thyc t& nhu H.S. Becker cho thiy “su sai
léch - theo nghia duge chip nhan ¢ day vé& hanh
déng mat gia trj mot cach céng khai - ludn ludn la
két qua nhitng khdi xuéng cia ngusi khac”. Trude
khi mdt hanh déng c6 thé dugc coi 1a sai léch hay
mét loai ngudi nao ddy c6 thé bi dan cai nhan sai

209



NGHE THUAT PHONG VAN CAC NHA LANH DAO

lech va d&i xu nhu xa la véi tap thé vi dd vi pham
hanh déng d6, thi mét ai do phai thiét lap chudn
muc dé xac dinh th€ ndo 1a hinh déng sai léch.
Tham chi néu sau do, Becker néi thém, va day la
diéu chit véu, ring su doéng trach nhiém vé sai
léch di nhién ciing phu thudc vao nhiing ¢4 nhan
vi pham cac chudn mue: “Néu chiing ta mudn hidu
day du su Ung xU sai léch, chung ta phai gii dude
su cin bing giia hai chiéu hudng cé thé c6 trong
nhiing didu tra ctia chiing ta. Chung ta phai coi su
sal léch va nhiing con nguoi sai léch (...) nhu mot
k&t qué cua qua trinh tac déng lAn nhau gida cac
¢4 nhan hay cic nhém”.

Nhu thé, 16 rang ngudi ta khong thé quy dac
thit ciia FN cho riéng s nhin nhan dé1 xu cta
nhiing ngudi khac doi véi né. Nhilng dic tinh c6
hitu ctia FN 1a: hé tu tudng ctia n6é va nhiing dang
vién clia né, nhiing gia tri hiém hoi cna cac dang
vién nav trong cudc canh tranh chinh tri; nhing
hinh anh thudng md nhat ctia ho, syt phin cdp thi
béc bi t6 cdo trong nhiing két ciu lich s cla dang
phuc vu cho mét lanh tu ba quyén, hay sy tén tai
cang ngay cang ndi bat cia mét “tiéu xa hoi” Mat
tran Dan tdc trong khong gian xd hoil. Chinh
nhiing dic tinh ¢ hitu nay gép phan phan biét né
v6i cAc chinh ddng “cd dién”, néu khéng hon thi
ciing biang cach thiic ma “ngudi ta” dé1 xit vét no.

Khéng ai cho ring su ciu vién dén “xa hoi hoc
vé hanh vi sal tral” nay 1a t6t dep, va dem sy “dé1
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xu” ma H.Becker danh cho nhiing nguidl nghién
can sa dé ti€p can nhUng thanh vién cua FN 1a
mét cach bai xich ¢6 thé lam cho ngudi khac ché
cuci. Du sao trude khi “dat cdu hoéi” véi FN, téi
phai chii ¥ @€ thoat ra khai nhiing diéu sai trai ma
t61 ¢6 thé nhan ra ¢ tit cA nhing ngudi lam cai
viéc phdng vén nhiing ngudi lanh dao ctia FN, dac
biét vao thoi Ay 1a nhitng nha bio, V& mit nay sé
¢6 ich néu trd lai mét vai thi du vé tac déng qua lai
“khéng gidng nhu nhitng tac dong khac”.

6. Mot tac dong qua lai
"khong giong nhu nhitng tac déong khac”

“Theo mét cach nao d6 Le Pen cam thay cudc
doi 1a ban thiu, diy muu mé va chét chéc”. Thu
hoi ¢6 mét 1anh tu chinh tri nao khac cua nude
Phap ma nguoi ta néi téi trén bao chi bing nhiing
lai 18 nhu vay? Chéc chin khong ¢6 ai, béi vi phan
16n cac nha bao, khi dé cap van dé FN va nhiing
ngudi linh dao cta né, hya chon mét van phong va
mét giong néi khac vdi nhitng gi ho su dung dé
viét hay néi vé cac chinh dang khac. Mot 86 ngudi
trong ho, khéng che gidu diéu d6. Anne Sinclair,
thudng bi thod ma trén nhiing c6t bao ctia td Tudn
bdo dén téc hay to Hién tai khi ba chn tri nhiing
budi phat thanh chinh trl, va ba da chi ra rat o
cai thé tién thoai ludng nan ctia nha bao khi cham
tran vdi J. M, Le Pen: “T4t ca kho khin 1a & ché Le
Pen kich thich trong chiing ta nhiing phan ung
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céng dan. Vay nhung nha bao khéng & diy dé
tranh luan”. P6 1a diéu ma Albert du Roy nhin
manh trong khi chinh 6ng ciing nhéc lai cai cuong
vi cong dén nay: “Nhiing cam giac cua cac nha bao
da phai phéng vdn Le Pen trong khuén khd
chuang trinh Gi¢ phiit cua su thdt khong lam cho
ai nghi ngo ca; T4t ca ching téi déu nhat tri phan
d61 nhiing gi ma ong thé hién, va véi tu cach la
cong dan, ching té1 nhit quyét chéng lai éng téi
muc t61 da”.

() day, van dé khong phai 1a phan xét thai d6
nay, cung khong phai la phé binh nhiing ai c¢6 thai
d6 nay. Qua vay, néu su Ung xud cua cac nha bao
do1 véi J. M Le Pen va gidi chop bu FN di ngudce lai
nhiing gi ma cac nha phan tich col 14 quan hé
truyén théng gitia nha bio va nha chinh tri, thi
tinh thich tranh lu&n 12 mét tinh cach duge cac
lanh tu ciia FN chia sé rat nhiéu. Nhu vay, céc
bén déu giii thai do ngang nhau va nhat tri pha vo
nhiing quy tac truyén théng ctia quan hé tucong
tac. Nhiing cAu héi cu thé clia cac nha bao, nhiing
muu toan ctia ho nhim lam cho ngudi d61 thoai véi
minh ling tdng, nhiing phudng tién va giong diéu
chua ai biét trong kiéu dién dat nay, da vo tinh
gap g¢d va cang thic day nhing ung xu ky la,
nhiing 10i dap tra di déi, va nhiing nhan xét gay
gat cua nhitng ngudi lanh dao FN. Nhiing nguoi
nay khong phai va khdng bao gid 1a nhiing “nguoi
tl vi dao” ngéy tho ma ho van tu khoac cho minh.
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Ci quan sat cach thiic ma mét s8 nguoi ciia ho va
mot s6 nha binh luan bio than can véi ho d6i xit
v61 cac nha bao, ngudi ta c6 thé ndm dude rd hon
thal dé cha nhitng nha bao nay. Nhu vay day,
trong thuat ngii cua Mit tran Dan téc, nhiing nha
bao 14 nhiimg “tén sat nhan bing miéng va bing
ngol bit”. Trong mét khung canh chinh trj it
nhiéu vian minh va xoa diu, khi ma tinh than but
chién giam, thi nhing xuit ban pham vé tinh cua
FN la nhiing ngoai 1&. Cac nha bao xuit hién ¢
déy, hét tuan 1& nay dén tuén 1& khac duéi nhiing
tén goi nhu sau: “Ké vin déng chéng lai Le Pen”,
“cdng doan chéng Le Pen”, “dam nhiéu loan”, “bon
sdu mot”, “nhiing tén khing bd ¢6 ¢on tring cua
quyén lue thi tu”... D6 1a khong ké dén nhiing vu
viéc thuong xuyén (dic biét vé t4i vu khong) ma
Le Pen dam don kién cac nha bao; khong néi dén
nhing cai goi 1a “quyén tra 161" ma méi day FN doi
hoi céac t3 bao, dac biét nhiing t3 bao danh gia éng
ta la “cyc htiu”.

D1 cho nhiing ngusi cua Mit tran Dan toc to
c&o nhiing cudc tdn cong ac lidt chéng lai dang cta
ho, dit ho ¢6 nhéc lai nhitng 1ap luan ma mét s&
ngusi dua ra dé xac dinh vi tri cita FN trong tro
chdi chinh tri, hay hon thé da ho khai thac nhiing
phén tich vung v€, thAm chi map md dua ra do
nhiing cd ché khéng déng nhit, nhung tit ca
nhiing gi ngudi ta viét vé FN khéong phai 1a khéng
c6 ¥ nghia chinh tri, ma 1A trai lai. Béi vi mét
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trong nhung dic diém quan trong va thudng
khéong duge biét dén lax FN c6 nhiing té bao va tap
chi gin g@ii vdi nhitng tin diéu cha ho. Nhiing xut
ban pham nay (ma chéc chan khé tinh duge lugng
déc gid) 1a nhiing noi dé cho cic nha “tri thie
thude t6 chie”, theo cach néi cia A. Gramsei,
thuong xuyén di tim kiém tinh hgp thite vi 1gi ich
ctia chinh ho cling nhu vi lgi ich cua dang ho. Véi
mét nhiét tinh gin nhu thudng true, ho d8 x6 dén
bit cli mdt An pham nao c¢6 thé lat di lat lai va c6
khé nang st dung t61 thiu cho mue dich chinh tri.
Lic d6 khéng thé nao khéng bidt dén thuc tién
hoat déng chinh tri nay da tré thanh mét cong
nghé chinh tri thue su. Nhu vay, moi ngudi phan
tich phai tinh dén diéu ghi nhan sau diy: Hinh
anh cua FN sinh ra tit nhitng cuée 461 thoai ma
FN lam cht mét cach hoan hao, boi vi né 1a chinh
dang nhat quan nhit va it bi chia ré nhat vé chién
lugc theo dudi. Hon thé nita nhiing ngudi cia Mat
tran DAn téc c¢6 kha ning tap hdp nhiing tuyén bé
chéng lai ho dé khing dinh rang ho 1a nan nhan
cia mot "Am muu” do mét ban tay vé hinh diéu
khién. Tuy nhién, trai véi nhiing gi ma ho khang
dinh, thai d6 kién quyét ma Le Pen va nhiing phuy
ta cla éng gip phai rd rang khong phai la két qua
ctia mot chién luge tap thé, cla mét sy ban bac
hay clla m6t 4&m muu ¢6 tinh toan nao duge diéu
khién bdi cai ma d FN ngudi ta goi “thé Ie chinh
tri - trung gian”. Cac nha su hee, nha chinh tri
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hoc, nha xa hdi hoe, cac nha bao viét va bao noi,
bdo hinh va cac nha tri thitc da khéng ngdi quanh
mot cal ban dé ky két mét thoa thuan va quyét
dinh vé su can thiéi phai chéng lai FN bang moi
phuong tién. Ngoai ra, mét trong nhiing nguén gée
chu yéu clia sy phan khang quyét liét va nhiing
lap truong c6 dao dic va thang thin qua muc binh
thuong cua nhiing ngudi quan sat khac nhau,
khong phai do cai gi khac hon 1a su hung bao cta
chinh nhiing ngudi thudée Mat tran Dan téc doi véi
tat ca nhiing ai quan sat ho. Liic nay téi khong hé
¢6 ¥ nghi la quy trach nhiém duy nhét cho nhiing
nguoi quan sat trong su xudt hién va su tén tai
lau dai cua FN, va t61 khong lao vao mét thi “xi
héi hoc phé phan cac nha xa héi ho” v6 ba. Qua
vay, phan 16n nhitng cli tri ¢6 cam tinh va nhiing
dang vién cita FN, khéng quen véi nhiing phan
tich bao chi - chinh tri hoc vé dang cua ho va
nhiing ing xu cua he, khéng nhat thiét phai chiu
anh hudng vi nhiing phén tich dé.

7."Bao chi chién dau"

“Ta Thé gidi, ma nhiing gia tri khi sang lap va
hién nay cGa n6é déu chéng lai nhiing gia tri cta
FN, bat ddu mét cuge diéu tra dusi hinh thie phat
thanh. Cudc diéu tra kéo dai mét tuan 18, véi muc
dich: “Thong tin dé d&u tranh hon niia”. C4 mot
“chudng trinh” dd dua t61 trd lai véi nhiing phudng
phap dic biét can dén dé dé cap vin dé FN. Ky
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thuat tha nhat, da duge thu nghiém, 13 guan sat
FN: Su thidm nhap. Nhiéu nha bao nhu
Ch.Duplan cua td Sw kién ngay thi Ndm (nam
1984), hay I.M. Zélig, da su dung k& sach nay. Su
d6t nhap cua D.Beaulieu ¢6 phan “ky quéc” va tao
nén mét bang ching hién nhién vé tinh dic tha
méa ngudi ta ding dé xii su véi Le Pen. Qua vay,
ngusi ta khong thé tudng tugng rang “mét cudc
diéu tra” nhu vay lai dudge thuc hién lam phudng
hai t61 m6t nha chinh tri nao khae, vi du sao day
ciing 13 8 nude Phap. Hay d€ cho nha bao nil nay
trinh bay “cude diéu tra” cia minh cho td Pia cau
dudi tidu dé cham choc: “Mata Hari & chd bon phat
xit Faso”: “Coi nhu dé€ nghi ngoi, té1 da chap nhan
m6t chuyén coéng tac hoan toan cé thé dude: Dén
gap Le Pen vao dip 6éng ta di kinh 1y 6 b3 bién,
nhim thu thap nhiing ¢ chi va 161 néi cha ong.
Cudc phiéu luu c6 cai thu vi cua mot ciu chuyvén
nguy hiém nhe nhang va su hip din cha mot
hanh déng thién chi. Té1 tu gid1 thidu 1a dac phai
vién cua td Nhiém vu Montreal, va diéu d6 1a dung
— t4t nhién khdong néi véi ho s11 ménh 12 quan sat
vién cho t0 Pia cdu”’. Mot vai trich doan cta bai
viét cho thiy rang viéc néi dén “su déc dao” cua
mdt cude diéu tra vi Chu tich FN la diéu hoan
toan chinh dang: “C)ng (Le Pen) di theo té1 dén
khach san noi toi & (...). Ong rat vui va hat vio tai
t61 nhiing diéu hat cua quan can vé, quin 1é duong
va thuy thu. Dap lai, téi hat cho 6ng nghe bai
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Carmen: Ong mai ndm &y tay t6i (hay qua ngdc
nghéch) nén khéng nghe dude 10i canh cao clia téi
(..). Ong than nhién nidm chat hai ban tay téi.
Chung tdi dén noi té1 6 trude khi 6ng ndm 14y cd b
tay t61” (...) “Sau biia an, t61 nglu gat trong xe. Vi
Ch tich bao vé cho t61, dat dau t6i mdt cach rit tu
nhién trén vai éng, va dit ban tay 1én dau gdi
t61...”... “Bia &n ¢ Paimpol dién ra rit vui. Le Pen
con hat cho toi nghe bai ca cia bon S8, va bao té1
doan xem d6 1a bai gi” (...) “Do c6 géng nang cao
chit lugng cude néi chuyén da din 6ng dén chi 4é
van hoc. Tac gia J.Laurent duge dic biét ua thich
(...) “Ong ta da phan bdi chung t4i. Khong hé héi
han. Va tit cA... dé cé dudc cai gh& & Vién han
lam”, Le Pen giai thich... “Bay gié Vién Han lAm
lai do ngudi Do Thai kiém soat, hdn éng ta phai
nim rap xudng trong nhifu nim dé xin tha 18i vé
nhiing sai lAm cla tudi tré”,

Diéu quan trong khéng phai 1a nhiing cit chi
hay nhiing 16i néi ma D.Beaulieu md ta Le Pen
xé&c thuc dén miic ndo, ma chinh 1i viée ngudi ta cé
kha ning va diu kién hgp phap dé€ céng bo
chuyén nay. Con ddu hiéu nio t6t hon vé dic tha
déi xut danh che FN qua con ngudi vi tha linh etia
ho? Lai cang nhu vay vi vao thot ky d6, éng giam
déc t6 Pia cdu, G.M.Benamou, khéng gifiu giém
nhiing ¥ d6 cua éng: “Diéu nay néi ra thi ¢6 vé nhu
ty phu, nhung phuong tién théng tin duy nhat da
cho phép danh lii Le Pen trong cic cudc tham do
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(vé1 con s6 giam di rd rét khoang 2%), chinh tJ Pia
cau voi bai phéng su cua ching toi “Mata Hari 6
chd bon phat xit Faso”, sau dé lai duge khuyéch
trugng trén cac td Pai Héi déng - Thé gidi, da tao
“&n tugng cu thé” ma ngudi ta da biét. Ching tdi
khéa ty hao la da lam éng mat uy tin, d& céng bé
nhiing ot 16 khéng xiing dang cua 6ng, di cho
thay bé mat that cha éng... T6i cho ring chinh vi
thé€ ma c6 thé lam gidm s6 céng ching cua oéng.
Bing cach lam cho éng mAt binh tinh, dé éng néi
nhiing gi éng thuc su suy nghi; bang cach cho thiy
ring éng la mdt tén v lai va vAy quanh 6ng cling
l1a nhiing tén vé lai; dic biét bang cach giai thich
cho mo1 ngudi néi chung va cho cu tri cua éng néi
riéng, rang su bat an ninh chinh 1a éng, trudc hét
1a 6ng... O diy, chiing t4i dang & vio tinh thé kho
khin, Vay la, can dap tng hai diéu bat bude: Mot
mit tranh tadm thuong hoa éng, tranh lam cho éng
thanh mot ke dau co chinh tri “tam dugc’; mat
khac, tranh bi&n éng thanh mét ké tit vi dao vén
la diéu lam éng thich tha”.

Tat ca da rd, VAn dé con lai 13, trong khi dung
moi cach “tranh coi 6ng 1A mot ké dau co chinh tri
tam duge”, trudec hét ngudi ta lam cho ong trd
thanh mdt nha chinh tri khac biét. Trong khi lam
cho éng néi bat, phan biét éng véi nhitng déi tha
canh tranh, va di€u dé cling di ding theo huéng
chién ludc ciia chinh 6ng”.

“Ngudi tdn céng” cudi cung, Anne Tristan, téc
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gia thanh cong cla cudh sich néi tiéng O Mt
tran, lai trinh bay, theo mét kiéu gan nhu anh
hung, cudc tham nhép cua ¢d vao mdt phan bo cla
FN ¢ Marseille: “Nhu vay day, t61 da ti bo tat ca,
thanh phd cua tdi, nhiing théi quen, nhiing ban bé
ctia téi dé séng gitia ho, trong cung nhing diéu
kién nhu ho, lam ngudi cia ho. Téi di bién do6i
cudc song cia t61 dé séng cude sdng cta ho (...) Chi
t18t cudl cung phai gial quyét: Mang bé méit nao
ddy va bia ra qua khii nao day? (...) T61 da bia ra
minh 14 Anne G,, 1am nghé danh may, that nghiép
va viia méi dén Marseille sau mét ndi khé tdm
(...). Tuy vay, néu tdi da 6 1y dang ddp mot nit
gian diép, thi tdi van khéng cé cai tdm dia nhu
vay. Day khdng phai 14 ¥ mudn chdi véi lita ma 13
¥ muén hiéu tinh hinh nén da dan t6i dén gita
nhiling con nguoci ay”.

Néu nhing Iy do dd dan nhitng nha bao khac
nhau nay dén chd che gidu nhan dang that cua
minh, déu 1a nhiing 1§ do hoan toan cA nhéan, va
néu nhiing két qud diéu tra cta ho thuong la
khéng thé so sanh véi nhau, thi nguge lai, didu
lam nén sy nhét tri cho edng viée etia ho, chinh 1a
dyg dinh chung st dung mét phugng phap pha vd
nhiing théi quen hanh nghé déi véi rieng FN. Qua
vay, khé ma hinh dung mdt nha bao chi ¢4 ¥ tham
nhap vao mét chinh dang dé tham db tit bén trong,
roi sau dé, cong bd tit ca nhiing gi thu lugm dugc -
nhung tai liéu chi lvu hanh ndi bd va rd rang dé la
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viéc sao chép 1én lit. Nhu vay, § thdi ky nay tat ca
da dién ra tua nhu thé v& van dé FN, va chi riéng
d6i véi FN c6 thé st dung cong khai nhiing “ky
thuat dau tranh”, nhiing phuong phap ma ¢ noi
khac sé 1a bat hgp thic trong nghé bao chi chinh
tri. Di nhién, cach xu 1y déc thu nay ¢6 nhitng hau
qua cua né, bdi vi viée gat sang bén 1€ rd rét theo
kiéu nhu thé, thi néu khéng “dung ong ta lén
thanh k& it vi dao” 13 s& lam cho FN khéc biét
dang ké véi nhitng d6i tht canh tranh khac... That
la nghich 1y, su d81 xi1 dic biét, ngoai muu toan
phi hgp thiic hoa FN lai mang mau séc clia “sy déi
xu uu dai” dé1 vé1 FN va diéu d6 phi hop véi chién
luge cua FN.

DI nhién, tu thé ctia ngudi nghién ciu khoa
hoc x4 hoi khong phai 1a tu thé& ciia nha bao... Do
thidu sy ti€p can khoa hoc véi gidi thugng luu
“bat h¢p thuc” thude loai nay, trong khi ¢d ging
tranh xa nhitng khé khan cie nha bao gip phai,
td1 da nghi ra cach dat cAu héi va k§ thuat tiép
can riéng cua minh,

8. Cudn sach hudng dan nhé danh cho
nhitng ngudi quan sat chua titng trai vé FN
() day, t6i néi dén cach thic ma téi da thue
hién- va con thyc hién - dé ¢4 ging tranh tit ca
nhiing cai bay ma t6i da mé ta & trén. Cé may ghi
am hay khoéng ¢6 may ghi Am, theo mong muén
cua nhiing ngudi déi thoai, té1 dd thudng xuyén
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séng trong méi quan hé véi nhitng ngudi lanh dao
va dang vién cta FN nhu mét méi tusng quan lue
lugng. M&i cudc néi chuyén bit diu bing mét giai
doan nghi ngé hdu nhu c6 thé cam nhan dude vé
mét thé chat. Dan dan clng v6i ban ciu héi ngay
cang dai ra, cudc tranh ludn thudng trd nén than
mat ké ti thdi diém ma & hai phia chiing t6i hiéu
rang ddy khéng phai 1a tro khiéu khich hay thach
thic, ma la viée tim hiéu. Ciing khéng phai vi thé
ma khoéng dit ra mét s6 cdu hoéi vé van dé tim
hiéu nhung t6i khéng dam coi 13 minh c6 kha
nang tra loi.

Lam thé nao dé nghe duge nhitng diéu khing
thé nghe néi?

Khé khan dau tién d6i véi mét ngusi quan sat:
Hoc cach nghe nhiing 161 ma minh khéng ua thich.
Mot thi du sau day sé 1a di. D6 1a mét cude néi
chuyen vao niam 1985, khi t6i bat ddu cude tim
hiéu, véi mét ngudl lanh dao cdp cao cia FN. Muc
t1éu cua téi khong phai la tim ki€m danh sach
nhiing ngudi quan sat duge céng nhan chinh thic,
ciing khong phai la lam cong vide tuyén truyén
thay cho FN, t6i khéng din tén 6ng ta ra, cling
khéng néu nhiing chitc danh va nhiém vu hién thai
cla 6ng ta. Piéu quan trong véi t61 khong phai la
nguoi ta nhin ra éng ta ¢ day, ma 1a ngudi ta biét
ring nhiing cdu chuyén sau day thue sy tén tai &
tAng 16p chép bu cua FN.

Khung canh cudc phdng van: Hiéu an Cde Bé &
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phd Bac vae gid 4n trua. Mot chail rugu vang sau
bita an: “Trude hét Ivan Leval chi mdl nhing
ngudi cling ton gido trong budi phat hinh ctia éng
trén kénh chau Au I”, “5 buédi phat cha Anne
Sinclair, cing giong nhu vay’. Thém moét vai cée
nia: “Nhung, thua 6ng Birenbaum, 6ng biét rang
To bdo ctia Anne Frank 1& mot tro déi tra thé thién
(...) ¢on vé nhiing con s6 huy diét, ngudi ta khong
biét duge dich xac”. Nhiing 16l nay la c6 thuc, va
duge nodi ra ti miéng mdt ngudi linh dao cip cao,
nam gitt nhiéu chic vu vi méi gin day van duge
col nhu mot trong nhiing “hao kiét” hiém hoi cua
FN. O day, toi khong thé va khéng mudn dua ra
mdt 13i khuyén. Vé phéin toi, t6i da ling nghe, da
ghi chép, di sao lai. T6i khéng yéu cau bat cit modt
sinh vién nao cua téi phai lam nhu vay. T8 chi
biét rdng nghe méa khéng phan dng thi that la
kho. Khong ai bi ép bude phai lam diéu dé.

Lam thé nao dé tiép can nguoi khéng thé
tiép cdn duge?

Phai lam gi khi mét ngudi déi thoai tir chél dé
cho anh phéng van? Téi da ting tin mét cach ngay
tho 13 phail nai ni va rol ép bude. V& sau téi nghi

! Doan nay. trong nguyén ban, chi dua ra nhiing ciu néi ngit
quing etia nhan vat. C6 thé hiéu 1a nhén vat cia FN dang lén
an nhiing ngudi phy trach cac budl phat thanh truyén hinh
khéng cing quan diém vé minh. Con “Td bio eiia Anne Frank”,
theo 8ng, chi dua ra nhitng con =6 huy diét do bon phat xit trudc
diy gay ra. la khong cé thit (N.D).
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nhu thé 12 vé ich. T6i da trai qua kinh nghiém nayv
vGl mdt ngudi trudc diy la nhan vat s6 2 cua FN,
J-P. Stirbois, hién di mat. Ong ta khéng muén tra
161 nhitng cdu hol cia tdi. Tl cd ngdi trong van
phong cua 6ng cho dén khi éng nhan nhugng (mét
gi6 mudi lam phiit sau). Trén thuc t€ toi chdng rat
ra duge diu gi ti cude ndi chuyén nay, néu khong
chi 12 nhiing dit lidéu vé tiéu st ma tbi cé thé thu
thap ¢ noi khie. Diéu d6 khéng gitp ich gi cho téi
ca, néu khéng phai 12 su thod mén ngay lie 4y cai
hinh dién vit cua cd nhan; nhung thanh céng cua
mdt cudc tim hiéu khéng lién quan gi dén viéc
dung mdt cai bang muc tidu di san dudi.

Lam thé nao dé lam chu sw déng cam véi
nguol khac?

“Hbém nay téi cht gap nhithg ngudi sin sang giip
dd t61. Nguol nay thi chi cho t61 d8n mét cé quan
ctiu trg xa hél cua phai Le Pen ¢6 kha ning gitp t6i
tim duge mot cong vide. Ngudi kia ¢8 ging bdo toi
roi bo thanh phé. Thé gidi cua toi rung chuyén: Toi
dang & ndi ke thil, va ké thu lai ti t&”".

Ving, d6i luc “ké thu” lai tix t€. Va tat ca vin dé
la 6 day: Khong nén dé cho minh bi “t6n thudng”.
Khi ngudi ta dd qua nhiéu thdi gian nhu thé vdi déi
tugng va hoat déng trong tS chite cha dbl tudng cia
minh, thi ngay ca mét cudc didu tra vé FN ciing dat

' Mét doan trich trong cudh phéng su diéu tra “5 Mt tran” cia
Anne Tristan (N.D).
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ra loai van dé nay. Mic dau tdt ca nhiing “nhic nhd
v€ viéc phai tuan tht nhiing difu da can dan ma toi
nhan duge’, v bit chdp nhiing su tu vé ty nhién
cua chung téi, t6i phal thd nhan rang d3 nhiéu lan
bi “bit qua tang”. Ngudi ta khéng thé néi d6i, hay
tu d6i minh vé& vin dé nay. That thd vi dé bidt
rang ngay khi ngudi ta nghién ciiu mét déi tugng
ma ngudi ta khéng c6 chiit cam tinh nae, tham chi
con Ac cdm, mdt hién tugng nhu thé vin cé thé
xuat hién.

Lam thé nao dé tranh nhitng ngodt ngoéo nay?

Nhiu ian, nhitng nguoi dé) thoai da phdi “tra
gia cho t6i”, d6 la khi ho din ra cac te phiam clha
Barres, Maurras va Drieu, ca Céline niia, nhiing
cudn sach duge col nhu nhiing sach géi ddu giuong,
khi ho tu tao ra mét hanh trinh va mét di san lich
sit dan téc chi nghia, khi ho tim cach xudt hién
giéng véi hinh anh ma cic phuong tién théng tin
danh cho ho vé& chan dung ¢6 dién cta “mét ga phat
xit” hang trung, hay ca khi c8 tinh 1am téi khé chiu
bdng nhiing 181 1& qua khich. Tir d6 14 ca mét cong
vide phiic tap gidi ma dé ndm duge nhiing thoi diém
ma chin dung tu hoa tro thanh biém hoa chi vi lo
“khiéu khich hay thach d6”. Diéu d6 bude ta phai
danh gia nhing cudc ndéi chuyén da thuc hién mot
cach khiém ton.

Lam thé nao dé khéng nhdn nhueng trudc
nhitng do anh?

Mot s6 ngudi tim hiéu, ké ca cic nha bao diéu
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tra vé FN, da tu x4y dung cho minh mét nhén
dang trong cudc tim hiéu nay dén miic ho hoat
dong gidng nhu nhitng ngudi ma ho quan sat, theo
moét légic cua Am muu, s¢ hii va ao anh. Thé day,
6ng X khong bao gid dua ra nhiing dia chi cia
minh v ngudi ta chi cé thé viét cho 6ng ¢ mét hom
thit buu dién; 6ng Y sé nhan tai nha nhiéing hép
hang mang tén dng qua du’dng buu dién; con 6ng Z
cho rdng phong riéng cla ong bi nghe trém
chuyén nay rat hgp thoi thuong - va éng A “hau
nhu” da dé ngum ta dan.cho mét tran tai moit ngay
‘héi cua FN...

Sang sang, ngu‘b’i ta ¢6 thé thic day va tu col
minh nhu mét anh hiing thoi hién dai, va di qua
nhiing hanh lang cua cac tod soan hay cac cuge toa
dam, nhung chi c¢in quan sat nhiing gi dang dién

ra ¢ cac nuée khac, du 1a ¢ Algérie, dé tran an rat
nhanh mét cai téi ¢6 khuynh huéng phinh lén qua
muc. Can phai binh tinh, (‘hung ta-chi nghién ciu
vé FN.

Cang trong mét loai 4o Anh nhu vay, mot sb
ngudi, do kha nang cua ho hay do nhiing théng tin
ho cé duge, tin rang minh dude giac mét loai “sit
ménh” va ¢bng khai thay thé sy phan tich bdng
binh luin, thay thé& binh luan bang phan xét, rdi
thay thé phan xét biang lai khuyén cho nhiing

' Bloan nay néi cach qo’ng giong nhu cice thanh vién cua FN: luon
Iuén nghi ky, nghl ring ngudi khac dang do la, muu hai minh,
hodc 14 gay g6, hung ha dng (N.ID.
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ngudi d61 1ap v6i FN. Nhu thé ho chuyén tit vi tri
ngusi quan sat sang vi tri cua tac nhan. Néu ¢d
gdng dau tranh véi tu cach cd nhin chéng lai FN
va hanh dong vé mat chinh tri 1A chuyén hoan toan
hgp thic, thi c6 nén khoe khoang diéu dé hay cd
gang kiém duge tit d6 mot lgi ich ¢a nhén, tham chi
mét su thita nhin trén cac phuong tién théng tin?

Vi qua “ty khoe minh”, vi qua c6 ging dé cb
dude “mudi 1lam phut vinh quang” va néi danh,
hay chiu it phi t6n ma c6 duge cai bang chong Le
Pen, bing cach déi dau véi FN trén gidy hay bang
viée té cdo, ngudi ta quén rang thuong thudng, rot
cuc chinh FN “duge khoe khoang” Hay xem mot
56 phuong tién thong tin méi “nhap cudc” néi vé sy
chia ré cia FN, viua dé tang ludng ban hang hay
ting thém cong chung cua ho, vita dé c6 ging lam
dién dao nhiing ngudi lanh dao cia ca hai phe, va
lam cho ho trugt dée, cach lam cua ho that dang
néu ra lam vi du. VA néu moi ngudi van 6 nguyén
vi tri cua minh thi sac?

Lam thé nao dé tranh “cdi bay”?

Cau chuvén sau ddy s& gihip moi ngudi hiéu
duge FN c6 thé hanh déng mot cach hiém dée nhu
thé nao d6i véi nhitng ngusi t1€p can no, va cd tinh
bién ho thanh cong cu.

Ngay hoi Xanh - Tring - P nam 1992: Sy kién
chinh tri quan trong md man cho cac hoat déng
ctia FN, nhat 1a nim d6, FN via tron 20 tudi. Day
14 doan trich dan bai dién van b& mac cua J-M Le
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Pen, doc trudc dam dong quen thude dang hoan hi,
nhitng chiéc may quay clia tit ca cac kénh truyén
hinh va dai dién cia tat c¢d bao chi: “That la
chuyén binh thuong, nhu 6ng Birenbaum da néi
rat ding trong mot cudn sach vé Mit tran Dan
toc: V41 Mat tran Dan téc, cde nha bao ¢é thé cho
phép minh lam mei chuyén va khéng ton trong bat
cit mét quy tic hanh nghé nio. Nhung nhiing gi
dugc phép lam d6i vdi Le Pen, 1a ngudi céng dan
“nia voi’, lai khong dugc phép lam véi 6ng Fabius,
mot vi chua té cta Triéu Dinh”.

Nguoi quan sat khéng dude coi trong lai ding
vao hang nhan chiing, hon nita phai chéng lai bao
chi! Gial doan t§t ciing clia sut ¢dng cu hoa. Con 4c
mong cua moi ngudi nghién ciu tim hidu. Bi d6
tugng clia minh nhan bigt vi “danh dau”. Kinh
nghiém di trai qua, trén thuc t& dé lai mét du vi
déng cay va nhAt thiét din dén ché khién ta tu hoi
lam thé ndo ma ta “thuc hién ti dén thé cong viée
cua minh” trong dia hat nay. Tuy vay, to hy vong
rang cac ban doc bai nay sé hiéu ring trich din ma
ong Le Pen dua ra la mét diéu d6i tra nhim lam réi
rim moi phufdng hudng va hcip thitc hoa nhiing 161
ndi cta éng von cé nhiing nguén géc dang phé phan
nhit; khéng néi dén cai tré chdi nho mon va ddéc
dia nhidm trich din Birenbaum d& cong kich
Fabius. “Cai bay” 1a khé tranh, ngudi ta c6 thé néi
la quy quai!

Cubi cung, sau hon 10 nam gip gd véi nhiing
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ngudi lanh dao FN, chi ¢6 mot didu khing dinh:
Khéng cé gi thay thé duge cong viée tai chd, mat
d6i mat. Khong gi ¢6 thé thay thé duge nhiing cudc
néi chuyén. Nhitng diéu ma t6i c6 thé viét, ¢6 thé
tudng thuat lai, déu 12 nho thu thap tai chd, xuit
phat ti nhiing gi ma cac thanh vién cua FN dé cho
thay va cho nghe,

Con véi tat cd nhiing ngudi gitt duge trang thal
chinh truc, néu c6 héi, t6i xin ting ciu nol cha
Goffman: “T%1 nghi tit ca chung ta déu nhat tri
rang cong viéc cua ching ta 1a nghién cliiu xa hoi.
Néu ban héi vily do gi va vi muc dich gi, toi sé tra
133 “Vi x& hoi c6 & ddy”.

Pé két thic bal viét nay, tdl dua ra mot cau
chuvén dic biét ¢6 y nghia vé nhing quan hé véi
gi6i chép bu FN. Ngay hom 46, t6i lam trung gian
cho mot trong nhiing nguoi phu trach buéi truyén
hinh Buwde di cia thé ky, Pascal Richard. Ong da
véu cAu toi tiép can FN dé t6 chiic mot budl phat
trong tru sé cua dang “Con tau” ¢ Saint - Cloud.
T6i da hen gap B. Mégret, khi dé 1a nguoi doi
thoai bat budc, véi tu cach 1a téng dai dién.

T6i di quén cai budi sang ¢6 cude gap gd dau
tién véi J.M.Le Chevallier gitia nhiing déng hom
xiéng cua Nghi vién chau Au! Thuc su téi khong
con ngap trong déng ngdén ngang, giita nhing 161
di ngodt ngoéo cua cac ban gidy, ma ¢ mét trong
nhiing khach san 16n nhit Paris. Hon nita khi t61
té1, chiée xe 605 (c6 kinh md), mang co hiéu chau
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Au cha B.Mégret da & day, ngay trude cia khach
san, kiéu hanh dan diu tit ¢d nhing chiée xe
“cong” cua nhiing vi chitc sic téi an sang hém do.
Va rol khi téi gap duge Mégret, 6ng di ngdi vao
ghé, chiéc ban cua ching téi dit r&t ngav ngin,
gan nhu § gifia gian phong. Su ¢6 mat ciia vi téng
dai dién FN duong nhu khéng quiy riy ai trong
phong an cua khach san Georges V.

R6t cudc moi chuyén da thay d6i ké ti nam
1985,
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PHONG VAN CAC V| DAN BIEU:
NHUNG THI TRUGNG THANH PHO

Philippe Garraud

Su quan tAm dén phudng phap luin va nhiing
k¥ thuat diéu tra trong khoa hoc chinh tri 1a hién
tugng kha méi meé ¢ Phap - cuén sach nay chiing
td didu dé. Nhitng nam gén day, ¢6 thé dé dang
bude vao nghé diéu tra ma khong hé ¢6 mot su dao
tao t6i thiéu trong nhiing linh vue thudng duge col
nhu khéng dang quan tAm nay. Nhing linh vuc d6
phu hgp vé1 “bép nuce” it c¢é tinh hoc thuat va kha
bi in, cht yéu lién quan dén v nghia thuec tién va
“tai thao vat” ctia nhiing nguoi diéu tra. Va ngay
nay nhiing ngudi lam tién si, ¢6 thé ghi tén vao
mdt luan vin ma khong may can dén sy dao tao vé
phudng phap luan bat chip con s6 cua nhing cong
trinh danh cho dé tai nay dang ting lén trong cac
tai licu khoa hoe.

Nhu vay, rat hién nhién la phuong phap luan
chiém mét vi tri trung tadm va thiét yéu 6 moi tién
trinh tim hiéu trong chiing muc né cho phép khép
lai hai doi héi b6 sung cho nhau va déu cin thiét:
Suy nghi ¢6 tinh 1y luan vé nhiing ¥ niém, nhiing
khai niém va su quan sat thyc nghiém. Chung té1
mudn trg lai vAn dé trén co s6 mot cong trinh diéu
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tra, va dac biét 1a thuyc tién phong van thude mot
cong trinh danh cho “thi trudng thanh phé" dudc
thuc hién tit ndm 1980 dén 1986 trong khuén khd
mdt ludn van cdp nha nuée do J Lagroie hudng
dan. Can phdi néi rd ring khai niém “thi trudng
thanh phé” chi la cach né do thuan tién vé ngén
ngft, khéng ré rang va c6 thé gay hiéu lAm. Mt
mit, nhitng vi din biéu nay phan déng thuc hién
nhiing chitc ning dan biéu khac ciua dia phudng
hay cua toan quéc budc ho ganh vac nhitng vai tro
chinh tri khac véi vai tro chi la thi trudng. Mat
khéc, khai niém vé mét eéng déng d6 thi tao thanh
mét pham tri rat kheé, tham chi khéng thé nao xic
dinh néu ngusi ta ¢d gang xac dinh né bang cach
dya vao tiéu chi nhan khau hoc, don gidn vi tiéu
chi nay luén luén mang tinh vé doan. Vi vay,
nhiing thi trudng thanh phé khong hop thanh mét
loai ngudi dong nhat khi 6 bén canh ¢6 nhiing vi
dan biéu clia cac thanh phé 16n, “thanh phé trung
binh” va thanh ph& nho. Va thién huéng kiém
nhiém nhiéu chitc trach dan bidu khac nhau ting
lén tuy theo tdm ¢§ cha thanh phé, cho nén s6
ngudi nay thé hién su da dang r6 rét vé hanh
trinh va su nghiép chinh tri.

Cudi cung, chinh vi tinh chat khéng dong nhat
ma ta via nél dén, khong chic ring phan 1én
nhitng “thi trudéng thanh phd” lai thude vé “gidi
chép bu lanh dao”. Da s6 nhitng dan biéu nay néi
chung dé ti€p can, du ho tim cach dua ra mot
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hinh anh dugc dé cao vé chinh ban than va vé
chitc vu cua ho nhu phan 16n nhiing tac nhan xa
héi khae thi ngudl phong vdn cting khéng nhat
thiét phai 6 vao vi tri thap kém trong tiac déng
qua lai v& mat xa hoi do cude phdong van tao ra.
Hiéu biét ctia nhiing vi dn biéu nay khéng thuc
su chuyén mén hoa theo nghia chit ché va kg
thuat cua ti nay dén mvc ho ¢6 thé lam trd ngai
cho su giao ti€p. Ho khéng bi kiém ché médt cach
ré rét va chinh thite vi nghia vu phai than trong
va gitl gin. Nguge lai, cuong vi xa héi ctha ho la
ngudi Jam viée c¢ong, cho ho quyén dude néi mét
cach hgp thitc bdi ho duge bau, va tinh chat dai
dién 14 ddc quyén cua ho.

Trude hét, ta s& nhdc lai val trd cia “didu tra
bang phong van” trong su bé tri tdng thé cia cude
diéu tra chung, dat vao khuén khé chung, trude
khi budc vao gial doan haa, dé xem xét nhiing dang
thie va khé khan k§ thuat cua né. Cudi cung, su
khai thac va su dung nhiing cubc phong van sé
dude lam ré ¢ phan thi ba.

1. Cong tac diéu tra trong ¢d ché tim toi

Mac dia mot didu khéng tranh khdi 14 su tal tao
vé sau, ching ta s& nhanh chéng trinh bay cach
dat vin dé cua cude tim hiéu nay trude khi nhin
manh rang diéu tra bing phdéng vin, khéng phai
12 nhiing nguén thong tin va nhiing k¥ thuat duy
nhat duge huy déng trong khuén khé céng trinh
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nay. Céng trinh ciing dua trén mét phudng phap

dinh lugng kha nang né bdl vi dan dén chd tai
~hién su nghiép chinh tri cla cac thi trudng thuge
500 thanh phé& 1én nhat ¢ Phap ké ti nam 1945.
Trong khuén khé bd tri tién trinh tim hidu va
nhiing hoat déng ma né quy dinh, diéu tra bing
phéng van chi 14 mét giai doan dic bidt ¢6 nhiing
muc tiéu va muc dich thich hgp nhdm ¢ ging
nam viing nhitng gi ma mdt cach tiép can dinh
lugng khong cho phép niam bat va hiéu dugc.

Bét van dé vé cude tim toi

Chinh tri dudng nhu la mdt hoat déng cang
ngay cang chuyén mén hoa (chu yéu, néu khéng
hoan toan chuyén nhit, lau dai va dude tra céng)
doi héi nhiing kha ning dac biét va ¢6 khuynh
hudng tro thanh mat nghé nghiép theo nghia den.
Ngoai viéec md ta nhiing hanh trinh xa hoi,
nghiép vu va chinh tri, cude tim hiéu nay cho
phép tiép can nhitng chic vu thi trudng va réng
hon, nhitng nhiém ky dan biéu, cac loai hinh
nghé nghiép ciing nhiing 16gic hanh déng va hop
thic hoa dudc van dung. Muc- tiéu cta viée tim
hiéu nay con 1a nim ving qua trinh chuyén mbn
hoa, chuyén nghidp hoa va tyu chd hoa ma, theo
ngudi ta nghi, ¢6 thé coi nhan vat chinh tri 1a dai
tuong. It ra 46 12 gid thiét trung tAm ciia cude tim
hiéu nav.

Qua viéc nghién ciu nhiing hoat déng cia mét
$6 ngudi hay nhém ngudi, dang lam nghé nghiép
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chinh tri theo cach nay hay cach khae, va dic biét
nhd vao bau cl, c¢éng trinh tim hiéu nay danh cho
nhiing cg ché& hinh thanh cii nén goi 14 m6t “tang
16p chinh tri”. Céng trinh nay c8 ging lam néi bat
nhiing qua trinh théng nhat (k& thia chinh tri va
bau ct1, sut xich gan nhau cliia nhiing mé hinh khac
nhau vé tuyén chon, dd tudi trong cudc bau ci dau
tién,...) va qua trinh nhit thé héa (tudi tho chinh
tri, kiém nhiém nhiing chic vu din ct hay nhiing
chic vu chinh tri khac nhau) dang hién hitu trong
nd1 bo cac nhan vat chinh tri.

Su phan tich nhiing phuong thic tuyén chon,
phan tich cd cdu cua nhém ngudl ma ta nghién
ciiu theo nhiing loai hinh nghé nghiép, nhiing
l6gic hanh déng va hgp thitc hoa da dan dén chd
rit ra nhiing chuin muc ngdm ngim hay rd rét
cho phép gianh hay gii duge quyén litc chinh tri.
Néu khéong ton trong hay khéng dat dude nhiing
chuan muc dé thi sé bi tring phat bdi sy tan vé
mél quan hé gdn bd véi nhém theo nghia l1a né dan
dén that bai trong chinh tri, cu thé 1a that bai
trong bau ci. Lue &y dudng nhu nhiing tdng 18p
chuyén nghiép hoa nhiéu nhit cua di ngt nhin
vat chinh tri ¢6 khuynh hudng lam thanh mot
nhom xa héi dic biét, tuong d61 déng nhat va
théng nhat, san pham clla mét qué trinh chuyén
mén hoa, tit chi hod va phan hoa x4 héi.

Theo quan diém nay, viéc nghién citu cac thi
truong thanh phé cé cai lgi 1a cho thay kha ning
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khao sat vé mot 1dp ngudi “trung gian”, khong
hoan toan chuyén nghiép hoa cling khéng chi la
“nghiép du”. Do vay, ho lam thanh mét 1ép nguoi
thuan Igi cho ta ndm bat qua trinh chuyén mén
ho4, phin ho4, tu chu hoa va chuyén nghiép hoa.

Cdch tiép can dinh luang

Phuong phap ma ta theo duéi din dén chd van
dung mét cdch tién hanh kép viia dinh lugng via
“dinh tinh”, tuy theo cach dién dat. Cach 1am dinh
lugng cht yéu dua trén viée xiy dung mdt hop
phiéu tap hgp nhiing dii lidu tiéu st lién quan dén
cac thi trudng clia cac dia diém néi dén. DE khoi
nhén 1én qua nhiéu con s6 nhiing dia diém dugc
nghién citu, ta chi tinh dén 513 dia diém c¢6 trén
15 nghin dan theo cudc diéu tra din s§ nam 1975.
Viée nhan biét thi trudng ctia nhiing nei nay ban
dau nhd vao to bao Thé gidi ma chung tdi da xem
lai mdt cach ¢6 hé thong nhiing s bao tir nam
1945 dén 1984. Trén cd sé tam thdi ctiia nhiing
danh sach theo titng dia diém, tiéu sit cta cac thi
trudng di duge lap xudt phat tiz nhiing ngudn
khac nhau bing cach thuyc hién “danh ca, san bt
va hai lugm” theo cach dién dat xem ra kha sat
thye cua J.G. Padioleau. Mot khi da biét t&t ca
nhitng thi trudéng ma trong su nghiép chinh tri cé
lic nam giit mét chiic vu dan cuit cip todn qude,
hay chi don gian la ng cl vién trong mét cudc
bau cii todn qudc ti nam 1945 (néu ké ca lic ho
chua hé la thi trudng) ta sé& chic chin ring
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nhiing thi trudng khéac chi dic biét ¢6 mot sy
nghiép ¢ dia phuong. Vi théng tin bap bénh hon
va khong tap trung trong linh vuc nay nén & giai
doan thd hai, mét cudce diéu tra bé sung da duge
tién hanh véi cdc téng thu k¥ caa cac thanh phé
duge nghién eitu.

Cudec diéu tra nay cé hai muc dich: Mot mat,
kiém tra lai thdi gian chinh x4c ctia viée thay méi
céc thi trudng tit ndm 1945, dac biét cin xac dinh
rd ngdy thang bit ddu va két thuc cac nhiém ky dé
tranh ¢ hai thi trudng vao ciing mét nim & cing
mét dia diém; mat khac c6 duge nhitng théng tin
vé tiéu st cha cac thi trudng kXhong xuat hién
trong nhitng ngudn tai liéu ma ta xem xét. Cudi
cung, ta c¢6 kha ning lam viéc trén hau nhu toan
b cac dia diém ghi nhéan ban dau, bdi vi rét cude,
chi ¢6 4 dia diém bi loai khéi qua trinh xU 1y thong
tin do khong ¢6 hay khéng day di nhiing di liéu
lién quan dén cac thi trudng ¢ day. Két thuc
nhiing hoat déng khac nhau nay, viée tim hidu
dinh lugng da c6 thé nhim vao 509 dia diém,
tdng céng cé6 khodng 2176 thi trudng trong thdi
ky 1945 - 1984.

D63 tugng va muc tiéu cua cdc cude phong vin

Bé sung cho cach tiép can dinh lugng nay cb
phan ning né, ma chi don gian viée tap hop cac dd
liéu dd doi héi hon 3 nam lam viée cing thing,
xuft hién mét cich tiép can tinh t& va “dinh tinh”
hon nhiéu, cdn ¢ vao nhiing cuée phdng van di
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sdu vdi cac thi trudng hay cac cyu thi trudng cua
nhiing dia diém dugc tim hiéu. Mot méit, nhing
cudc phong van nay ¢é muc tidu chi yéu 1a hiéu
biét ré hon nhitng diéu kién dé cac vi d6 gianh duge
cac chic vu dan cu (hoat dong xd hdi, “thién
huéng”, hanh trinh, hoc tap va dio tao) va biét rd
hon vé nghé nghiép chinh tri, v4 mat khac nim
viing nhing biéu hién, nhing chién luge, nhiing
thuc tién dac biét cua mot 1égic ing xud hanh déng
va hgp thic hoa.

Néi réng hon, nhiing cude phdéng vin nay cb
muc dich la thdm nhap vao khéng gian xa hoi,
nhan thic va tinh than cua nhiing vi dan biéu dé
xem toan bd nhitng hang muc khac nhau cua cac
phiéu tidu st (nghy thang nam sinh cho phép tinh
tudi & cac thdi diém khac nhau ctia nghé nghiép
chinh tri; vian biang; hoat dong nghé nghiép; cic
trach nhiém lién két, cdng doan, chinh tri; ngay
thang naim thuyc thi cic chic vu dian ci khiac
nhau). Nhu vay, ta thay duge ¥ nghia cho nhiing
hanh trinh nhd cac véu to trén.

Vay 14, cudc diéu tra bang phdéng van nham
nam vitng doéng thai hanh trinh cta nhiing vi ddn
biéu, hé thong nhitng rang budc va cd hoi déi véi
ho va nhiing quyén dai dién tao nén nhiing hanh
trinh d6. N6 tim cach hiéu lam th& nao, trong
nhitng b8l canh xA hoi va chinh tri 8 cac viang lanh
thd nhit dinh, cic ca nhan da di dén ché lap
nghiép trong chinh tri.
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2. Cac thé thitc va nhing khé khan ky thuit
cua cudc diéu tra bing phéng vin

Tong s6 84 cude phong vdn dd duge thue hién
nhu thé&, khéng chi ¢ Aquitaine va réng hon 6 mién
TAy Nam theo nghia rong ctia tit nay (bao gém ca
La Charente va La Charente — Maritime), nhung
¢4 6 Normandie va 6 khu vige Paris, cling nhu mét
val tinh 1an can khéc, vi muén khéng bi giéi han
trong mot dia ban dic biét. Can thiét phai lam rs
nhitng tiéu chuan Iya chon ngudi dé phéng vén,
dién bién va viée din dit cac cudc phéng vin
trude khi biét viée sao chép lai cac cude phéng van
da duge thuc hién nhu thé nao.

Nhitng tiéu chudn lya chon nguoi phong vén

Viée lua chon nhiing vi dan biéu dé€ gap va
phong van duge thuc hién mot cach rat thuc dung
dua theo mdt yéu cAu kép: Mot mat khong chi cam
6 nhiing thanh phd6 phia Tay Nam bang cach wu
tién qua miic sy gin giil tuong doi vé dia ly; mat
khac khdéng phan tan trong khi tim kiém tinh dai
dién lanh thd rit bdp bénh va khéng mAy hién
thyc vé mat kinh t& xét theo tudng quan phi tén -
16 ich.

Nhu vay, nhéan t8 dia 1y 1a thiét yéu va tién
quyét trong viéc xac dinh ngudi dé phéng van
trong chiing muc khéng thé (vi nhiing 1y do kinh
t€ va thdi gian) di khip nuéc Phap d€ thuc hién
nhiing cudc phong van nay, va nhiing vang dia 1y
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dd nhanh chéng duge tinh dén tuy theo nhiing tidu
chuin thuc t& (khoing cach tinh theo cay s§ vdi
nhiing thanh phé duge tinh dén tuy theo kha nang
cu tri hay tam tri). S8 nhiing thanh phé ¢é trén
15.000 dan thudng giam bét theo tling tinh (mdot
s0 tinh ¢6 dén 10 thanh phd nhu vay, khéng ké
dén khu vue Paris), nén cac kha ning ciing khéng
phai la vé tan.

Phai nhin manh rang, cude diéu tra da nhim
vio ca nhitng thi trudng duong nhiém va nhiing
cyu thi trucng, khéng chi vi 6 ting tinh s6 “thi
trudng thanh phd” tuong déi hiém nhung ciing vi
trong khuén khé clia céng viée tim hiéu, difu quan
trong 14 phai nidm viing, qua cach nhin lich dai,
mét su khac bidt ¢6 thé c6 cia nhitng hanh trinh,
nhitng nguén lue, nhilng tinh dai didn, nhing hé
thdng rang budc va co héi ¢ thé déng gop, néu
khéng phai 1 “giai thich”, thi it nhat ciing dé nhin
nhan sy nghiép chinh tri ctia nhiing vi dan biéu.
N61 mét cach thuc dung hon, sy Ita chon cac “cyu
thi trudng” dua vao s6 ngudi dude nghién ciu
(khéng vi th& ma cho rang ho da két thue su
nghiép chinh tri) cing 14 vi nhitng khé khan gip
phai trong nhiing cudc phong van dau tién, do kha
ning san sang tra 16i phong van cta nhitng vi dan
biéu duong nhiém la tuong d61 han ché vao thai
diém cua cude diéu tra. Lic iy, ¢6 kha nang tang
dang ké con sé nhiing vi dan bifu dé phéng van
ma khéng c¢6 su phan tan vé dia ¥ von rat t6n kém
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vé thoi gian va su di chuyén. Giai phap nay cho
phép gép nhiéu thi trudng cliia cung mét thanh
phé, thém vao do, con ¢é 1gi 1a cho ta hiéu rd hon
nhiing bdl canh chinh tri caa dia phuong ciing nhu
@61 chiéu cac hanh trinh va quyén dai dién cla cac
vi dan bidu.

Néu phan 16n cac vi dan biu dap tng mét cach
tich cuc nhiing yéu cau phdng van, dua ra bang van
ban (d61 vét nhing thi trudng duong nhiém) va
thuong bang dién thoai (ddi véi nhiing cuu thi
trucng) thi da ¢6 30 nguai ti chdl phong vdn, mic
di dugde dé nghi nhiéu lan, vi nhiing 1y do khac
nhau: Thiéu diéu kién dap tng, thiéu thién y cung
su quan tdm dén cong viée dang tién hanh, dic biét
hon, d6 14 biéu hién “dau kho” do that bai trong su
nghiép chinh tri 1am cho nhiing ngudi nay phai tu
chéi moi cude phong van kha di lam cho ho dau
dén khi phai nhac lai that bai d6.

Trién khai va dan ddt cdc cudc phong vin

Trong phan 1én cAc truong hop, cac cude phong
van da dién ra trong khéng khi tin cAy va thoai
mai, tham chi thuong 14 than mat. Pa s6 nhiing
cudc phong van nay kéo dai tit mdt dén ba gio tuy
theo diéu kién cuia ngudi duge phong van, d6i khi
con kéo dai hon néu c6 co hdi, ddc biét khi nhiing
cudc phong van dién ra tai nha riéng cta nguoci
duge phéng van. Trong trudng hgp nhitng thi
trudng duong nhiém thi viée déng ¥ cho phong vin
tai nha riéng 1A didu hiéu cua su chi ¥ va mot tinh
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thin sin sang rat dac biét. Néi chung, nhiing cude
phéng vin véi cac cuu thi trudng thudng kéo dai
hon nhi€u vi diéu kién tiép khach ctia ho nhiéu
hon va ciing vi ho t6 ra vui long thiic su khi duge
pha v8 cal c¢6 don cta tudi v& huu va “ké lai”
nhiing kinh nghiém chinh tri va tranh cii cua
minh. Chi ¢é hai cudc phong van dac biét kho
khén va mét moi do nhitng ngusi duge phong van
tudt di cao va kha ning giao tiép bi han ché
(khiém thinh, khéng hiéu ciu hdi, 1an 16n vé ngay
thang va nhiing chuyén khac...). Theo cach truyén
théng, nhing cudc phéng vdn duge tién hanh dua
theo mét ban dé cuong phdéng van tucng déi rd
rang va chi tiét, duge kiém chiing qua nhiing cude
phong van dau tién. Bin dé cuong nay chi 13 mot
phéc thao trén thyc t€ khong bao gid duge st dung
mot cach chinh thic va truc tiép nhu mét ban ciu
héi. Ban dé cudng nay c6 hai ich lgi: M6t 13, ¢6 sdn
cAu héi dd chuan bi ddy dq, trong trudng hop bi
“sa lay” tam thoi khi din dit cude phéng van, va
dé khéi dong lai nguoi dude phéng van; hai 1, vao
cudl cudc phong van, kiém tra xem toan bé nhiing
chu dé cia ban dé cuong da duge goi ra va dé cap
chua, ké ca trudng hop goi ra va dé cap mét cach
1on x6n.

Ban dé cuong phong van gom 5 cha dé chinh: sy
tham gia linh vuc chinh tri va Héi ddng thanh
phd; viée ddm nhiém chic vu thi trudng; hoat
dong cua Hoi dong thanh phs; su nghiép chinh tri
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va sit kiém nhiém cac chic vy; va quan hé vé cac
tac nhan khae (cac co quan thanh phé, cac co quan
hanh chinh, céc t8 chite chinh tri...). M6i cht d& ¢6
tit 5 dén 8 cdu hoéi kha réng. Trong phan 16n cac
truong hop, cac vi dan biéu di ti chu dé nay sang
chu dé khac mét cach mém déo va néi tiép nhau
ma ta khong cian phai dién dat cac cdu hoi mot
cach cu thé.

Trong dién bién va dan dat cac cude phong van,
ba khé khan chi yéu gip phai déu lién quan dén
su han ché vé théi gian ¢ nhiing phuodng dién khac
nhau. Khé khan thit nhat lién quan dén kha ning
ti8p khach, d6i lic rat han ché, cia mét s nguoi,
nhiing ngudi nay kiém nhiém rat nhiéu viéc va
dac biét giti ca nhiitng chiic vu ¢ Nghi vién. Trong
hoan canh dé, déi luce rat kho ¢é dudge mdt cude hen
gip, vi phai vugt qua nhiédu rao can hodc phai tri
hoan nhiéu lan. Hién tugng khé tiép cdn nhiing vi
dan biéu nay da dan dén su thay do6i thanh phéan
nguol duge phong van. Khéng nghi ngd gi nia
diéu nay co6 tac dung ngan can va budc ta phai uu
tién gip nhiing thi trudéng ma ta c6 kha ning gap
nhiéu hon. Néi cach khac, nguoi ta thuong thich
tim dén cac vi dan biéu cla cée “thanh phd trung
binh” boi viéc gip cac thi trudng cua nhing thanh
pho 16n rat khoé khéan.

Viéc gquan ly thoi gian phong vin 14 khé khan
thi hai, bdi né anh hudng dén hidu qua cua cude
phong van. Thoi gian mét tiéng déng hd khong du
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dé luét qua va dé cap nhiing chit d& khac nhau
dya theo ban hudng dan kha dai (32 cau hoi cu thé
va chi tiét) d& tim hiéu sdu van dé. Cudi cung, vin
la do sy rang budc vé thdi gian, ta cAn phai két cau
cudc phong van trong thol gian thea thuan, nhung
hiém khi thoi gian nay duge xac dinh va lam ré #ir
truwde mot cach nghiém ngit, va day la khé khian
tha ba. Tinh hinh nay déi lic budc ta phai c6
nhiing lya chon ngay trong thdi diém phéng vén,
va dua vao thuc té dang dién ra, dé 8 géng hudng
cudc phong van theo nhiing cau hdi hay chu dé
dugce coi 1a uu tién, nhung ciing dé d6i pho vdi ca
“su ldm 161" clia ngudi ddi thoai trude nhiing chu
dé duge dé cap.

Phai néi ring vi tri trong thit bac chitc vu chinh
tri khong hdn la nhan t8 gay khé khan cho viée
tién hanh phéng van va hiéu qua cua cac cudc
phéng vin, ma nguge lai. Mot s6 din bidu “cip
th&p”, nghia 14 nhitng ngudi thudc cac céng dong
nho nhit cia mau chon hay kiém nhiém it chic vu
nhit dd khéng ngan ngai nhin manh tinh chit
khéng d61 xting ctia méi quan hé (thoi gian chd dgi
lau trude cude phong vin, nghé thuat giéi thiéu vé
minh, khoang cach xa héi rd nét, cau chuyén go bo
va da dinh truée) trong khi nhitng vi dan biéu “cAp
cao” to ra dac biét ty do vé 131 néi trong khuén khé
quan hé kha binh déng va cang it chinh thiic cang
tot. Néu hiéu rdng vi tri ndm giit khong doc lap
d81 v6i von hoc van, ngudi ta ¢é thé tu héi phai
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chang hién tugng nay cho ta biét thém mot cudc
diéu tra c6 tinh hoc thuat, da dién ra theo cach
ndo va phat hién dude nhitng diéu gi. Do d6, ta
hiéu ré hon cdc mdl quan hé xa hdi va ca nhéan.
Nhung trong inh vuc nay, khé ma khai quat hoa
trong diéu kién hai cudc phdéng van ké tiép nhau
khoéng bao gio gidng nhau hoan toan.

Ghi chép lgi edc cudc phdong vdn

Theo mét phuong phap duge coi 1a “tét” 1a ghi
am nhimg cude phéng van véi cae vi dan biéu. Tuy
nhién, thuyc té& lai khéng phai nhu vay. Qua thuc,
ngay tif nhiing cudc phong van dau tién, ta nhanh
chéng thiy rang chi riéng sy hién dién cta may
ghi 4m da han ché tu do phdt biéu cha nhiing vi
ddn biéu. Ngay nay, ngudi ta tu hoéi khéng biét
thuc té& ¢6 phai nhu vay khéng, hoac ¢ day, ding
hon 12 ngudi diéu tra di tu doan trudec mot su god
ép ¢ thé phai duge khéc phuc!

Du sao, nhiing cudc phéng van van khéng dudge
ghi 4m ngay ca khi ngudi ta c6 thé liy lam tiée
theo quan diém chat ché cia phuong phap luan
nghiém tic. N6 dan dén viée ghi chép truyén
théng mét cach trung thanh va chinh xac dén mic
6 thé dude d6i véi nhitng 161 16 néi ra, trong khi tim
cach ghi lai ca nhiing tit ngit da duge dung dé co
thé tai tao toan bd vé sau. K§ thuat nay khong phai
dé van dung va déi hic gan véi trdo nhao 16n ¢6 déng
cd tim Iy. Bdi vi, ngudi phdng van vita phai dan dét
cude ndi chuyén (véi nhitng khoang cach cin thiét
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dé lam 16 15i néi, dinh huéng lai cau chuyén néu ta
thay né qua lac dé, khdi déng lai hay chuyén sang
mét cht d€ khic), vita ghi chép bing cach bam vio
cac ti nglt duge ngudi doi thoai s dung, tham chi
tan thanh ching nhim cé gang o8 dinh chiing moét
cach trung thanh dén mic cé thé.

Duya vao nhiing ghi chép tai chd, ma ngudi khac
rat khé doc bdi vi ¢6 cae ky hidu va nhiing chii viét
tat, viée viét lai cudc phong vén duge thuc hién
sau cudc noé1 chuyén, theo trat tu ndi tiép cua
nhiing chu dé lén duge dé cap chit khéng phai dudi
hinh thide “héi-dap” ma ta luén lusn c6 tranh, ¢é
khéng lam dut quang cdu chuyén caa ngudi doi
thoai, dé ngum dy duge bay té mét cach tu do
nhdt, ¢8 gdng han ché nhiing can thiép tir phia
ngudi tim hiéu vao méi quan hé xd héi va tam ly
hinh thanh trong cuéc phéng van. I\hu’ng khi tinh
dén ban chit ctia ngudi duge phong van, dén su
tiimg trai xa héi (va chinh tri), dén kha nang tu
duy va lap luan cia ho, ta ¢6 thé nghi ring cai
nguy cd “ap dat van dé ” di bi gidm xudng so véi
nhiing loai d61 tugng va loai hinh diéu tra khac.

Ky thuat ghi chép lai nhitng cuse phéng van
duge chdp nhéan trong khuén khé cuée tim hidu
nay c¢é mét cai lgi nhit dinh vé thai gian. Do clng
la mét diéu dang ké khi cudc diéu tra bang phong
van chi 1a mét dang thitc dic biét trong co ché& tim
hiéu, va khi con s6 nhiing cudc phéng vin dudc
thuc hién b4t didu nhiéu lén. Nhung chic chin né
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ciing c6 diéu bat tién dang ké, dit cho rat khé danh
gia: MAt mat thong tin. Du cho viée ghi chép lai
duge thuc hién nhanh chéng va can than, nhung
viéc khéng ghi Am ciing dan dén ché lam méo md
va dién giai theo ¥ minh nhiing 181 duge né1 ra.
Nhung tuy theo muc tiéu tim hidu d61 véi cac cude
néi chuyén, ma vé téng thé, ngudi ta cé thé chip
nhan cai gia phai tra va su quanh co nay mét cach
khoa hoe.

3. Khai thac va st dung cac cudc phong van

Ta s& ¢8 giAng nhanh chéng lam ro, mét mat, lgi
ich va tinh tin cay cia nhiing “théng tin” thu thap
dude, mit khac viée st dung nhiing cujc phong
van trong khuén khé bai khao sat nhdm vao céc
“thi trudng thanh phd” vi, cuél cung, lgi ich thyc
t& ctia né d61 v6i cach dat van dé va phudng phéap
tién hanh tim hiéu.

Y nghia va tinh tin cdy ctia nhing di liéu
thu thap duogce

Nhin téng thé, nhiing cudc phéng vén ¢b §
nghia khéng gidhg nhau xét vé& hiéu qua trudc mat
va truc tiép d& v6i cude tim hiéu va tuy theo ca
mét loat nhiing tham s6 khé ma hgp 1y hoa duge,
nhi: sy sin sang tiép chuyén cla cac vi dan biéu,
va thoi gian néi chuyén dai hay ngén, tinh chat c6
phan “thoai mai” quyét dinh phén ndo ban chat
khéng dé1 xung, hay nguge lai, tucng d6i binh
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déng ctia méi quan hé, quy dinh tinh ba hoa hay
¢dl md cita ngudi néi chuyén, mic dd lién can ciia
ca nhén ngudi d6 trong khi tra 1oi, kha nang thoat
ra khoéi cach dién dat thuong thay ¢ mét vi dan
biéu trong vi thé dai dién, vén dé thé hién va dé
cao val tro céng quyén clua éng ta.

Nhin chung, méi quan hé tao lap trong cudc
phong van gilta vi dan biéu dude phéng van va
nguoi diéu tra cling khéng dén néi bat binh déing
va phi dét xtng nhu ngudi ta van hay dé ching,
Mot mat, ta nén nhac lai ngan gon mét diéu hién
nhién la dudng nhién nhiing vi ddn biéu ma ta
hen gap duge la nhiing ngusi da dap ing tét yéu
cau phong van, va &t hin 1a nhitng ngudi phu hap
nhat cho céng viéc d6. C6 thé néi, ho la nhiing
ngudi tinh nguyén va san sang choi ding luat dusi
hinh thidc hodc theo nhiing thé thite khac nhau.
Nhitng vi dan biéu it sin sang nhat va do du nhat
d6i véi cong viée nay, hodc té ra it phu hgp nhat
d6i vdi kiéu diéu tra nay thi ro ring cing khéng
mudn tiép tuc cac yéu cau ndi chuyén, dudi hinh
thic nay hay hinh thitc khac.

Hon niia, su hiéu biét ban diu vé tidn trinh xa
héi - nghé nghiép va chinh tri clia cac vi dan biéu
vé ¢d cdu cude canh tranh & thanh phd, va rong hon
niia, v& bol canh chinh tri dia phusng, da lam cho
nhiing kha nang “bép méo” théng tin bj han ché.
Ngudi tim hiéu khéng thidu nhitng théng tin can
thi€t va nhu vay khéng phu thude vao ngudi duge
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phdng van, hodc khong 6 vao thé véu so véi ho.

Vi muec dich ctia cudc phong van chi la ndm
thém théng tin xac thuc vé nghé nghiép cla cac vi
dan biéu, chinh x4c hon 1a hiéu rd hon céc quyén
dai dién va nhiing chuin muc dinh hudng hay quy
dinh nhiing phuong thdc thue thi cdng viéc cua ho,
va mang la1 ¥ nghia che nhiing phuong thuc dé.
Vay thi, chinh mgi lién hé véi hoat dong chinh tri
va véi cac nhiém ky bAu cii 1a diéu ma cac cudc
phéng van di c6 ging ndm bat va tim hiéu.

Stz dung cdc cude phong vdn

Nhiing cudc phong van da duge thuc hién,
thudng dude st dung va dude nhic dé&n rat nhiéu
trong nhiing xuat ban pham gan lién véi céng viée
d6, nham minh hoa hon la chiing minh. Qua vay,
vi nhiing 1y do chu y&u la vat chit ta khéng thé
khai thac ching moét cach ¢6 hé théng hdn nham
1am ndi bat va dinh lugng cac thai d6, cac cach
biéu hién, cac hidn thuc hanh déng trit chuyén
ngoai ria {ching han, trong pham vi mét s6 it
ngudi duge phdng van, ¢d gang danh gia tinh cha
truyén con ndl vé chinh tri va tring ctf, mdt hién
tugng kha quan trong va quyét dinh, nhung lai 1a
linh viuc ma ta khong c6 duge nhiung di liéu cé hé
théhg hay téng thé). D6 cling khéng phai 1a mue
dich dit ra trong ¢d ché& tim hiéu.

Cac cudc phong van nay la dé1 tugng thudng
duge trich dan, va déi lae kha dai bdi khi tim hiéu,
can thiét phai “ngudc déng thoi gian”, can dén
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nhiing tu liéu thuc t& va séng dong. Khéng thé
dam chic la di déng goép cho khoa xa héi hoc
chinh tri bng cach bdé qua ngén tit cha cac tac
nhén, col nhu khong cé né, chi vi lo ldng tim cach
hop 1y hoa va rét cude “ndi déi” hay thuc chat 1a ké
lira doi.

Tu d6, thé nao ciing cé rui ro va diéu nguy
hiém thyc sy 14 4n minh dudi mot hinh thiic khéo
léo nao d6, dé tai hién theo ¥ minh ngon ti cla
cac tdc nhan. Chi ¢é thé mong ngin can duge didu
dé bang cach: Mot mat, trinh bay mét cach dé
hiéu va c6 giai thich ré rang chi khéng phai chi
ndl lai véi nhau cac quan diém khac nhau cia
ngudi duge phong van. Mat khac, trinh bay mét
ta duy 1y ludn siu hon, thong qua viéc dinh nghia
mét hé théng nhitng khai niém tao nén khung
phan tich, dé hinh thanh nhiing tai liéu thyc
tién. Ca hai yéu cAu nay déu din dén chd xay
dyng ndi dung tim hiéu chit khéng phai 12 mét sy
tal hién don gian ngdén tit ctia tac nhan § giai
doan dau.

Loi ich cua nhitng cuée phéng vin

Lgi ich nay rit cd ban va hién nhién, trén hai
danh nghia, tGc 14 danh nghia kép cia ban than
cdng viée tim hidu cling nhu danh nghia cac tac
ddng sau nay khi xem xét lai cach dit van d€ ban
d4u va md ra nhiing trién vong clia céng viée mdi.
Mot mat, nhitng cude phong van cho phép thim
nhap vao thé giéi cia nhing vi dan biéu va nim
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bat, it nhat 14 gdn ddng, déng thai, tién trinh cia
ho, cing nhu hidu dude co cau quyén dai dién dem
lai ¥ nghia cho hoat déng ciia ho. Riéng trén quan
diém nay, vugt xa hon viéc 1iét ké trong phiéu tiéu
su cdc chitc vu da trai qua, nhiing cude phdéng van
con cho phép hiéu va giai thich mét phan nhiing
logic dang tac déng trong dél nga quan chig,
khéng nhitng din dén ma con bit bude cae vi dan
biéu bién chinh tri thanh mét hoat d6ng chua yéu,
tham chi chuyén nhit, chuyén mon hoa, ldu dai va
duge tra luong chit khéng phai mét hoat doéng thi
yéu, tam thoi va khéng cong.

Néi rt cu thé, chinh nhitng cudc phéng vén da
cho phép biét duge khé khan biét bao nhidu khi
phai dung hoa viéce thue thi nhiém ky bau ci véi
vide theo dudi mét hoat ddng nghé nghiép. Viéce
kidm nhidm cac chiic vu rat can thiét d6i véi cac vi
dan biéu, vi mét loat nhiing 1y do thuc t& va chinh
tri: 12 phuong tién vita dé séng hoan toan bang
chinh tri, d€ lam sinh l¢i cai vén chinh tri va bau
cit da duge tao dung, kiém soat cude canh tranh
chinh tri dia phudng bang cach tudc doat ¢ nhiing
d6l thi tiém tang hay cong khai mét ban dap va
mét dién dan, gia tang tinh déc lap cha minh d6i
v6i t6 chic chinh tri ma ho 1a thanh vién. Chinh
nhiing t8 chiic nay di thuc dady mét s6 vi dan biéu
ra ing cu, bdi vi ho dem lai nhitng co hdi thing lgi
t6t nhat cho dang... Cac cudc phong van cho phép
nim bit va hiéu duge cac chudi quan hé qua lai va

250



Cdc chinb kbdch

phu thude vao nhau phic tap din dén su chuyén
nghiép hoa d61 ngt lam chinh tri.

Mat khae va ndl rong hon, nhiing cudc phong
vdn di lam phong phi dang ké cach dat van dé mot
cude tim hiéu, von khéng bao gig trung hgp vé md
hinh gia thiét - suy dién dude vu tién trong caec bai
hoc théng thudng vé phuong phap luan dugc giang
day & trudng. Phudng phap tim hiéu, nhu ngudi ta
thuc hién trén thuyc té, rat gidng véi su van déng

“xubi-nguge” hodc “di-vé& glua tu duy 1y luan vé cac

khai niém va ¥ miém va mdi ban tdm phai nam
bing thuc t& sy titng trai thuc sy cua cac tac nhén,
nghia la phuong thuc thuc thi quyén han va quyén
dai dién cua ho, ciing nhu cac yéu t§ quy dinh
nhiing phuong thiic d6. Né1 mét cach thue té, viée
tim hiéu nay dude xac dinh nhu mét ap luc gida
nhitng doi hoi khac nhau cé légic ridng cua ng,
nhung néi chung b6 sung cho nhau, va trong su
van déng nay, phép quy nap cing c6 vi tri cia né.

Theo cach nhin nhan nay, rd rang la nhiing
cudc phéng van dude thuc hién cho phép ndm bt
va hidu rd hon khai niém chuyén nghiép hoa, vén
nam & tAm di€m cua ¢dng viée. Chinh nhing cudc
phong van nay thuc su cho phép hiéu duge nhiing
diéu kién viia thye 18 (nhiing rang budc cua tinh
thé va cuong vi), nhung ciing vua cé tinh chat
chuin muc va nhan thiic (hé théng cac bidu tugng
hay s¢ ¢6 nhan thie, dién giai vA hanh ddng) cna
qué trinh nay, din cac ca nhan dén ché lam cho
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chinh tri tré thanh, néu khéng phai 13 mét nghé
nghigp hay mét cong viée ki€m séng theo nghia
den, thi it ra cing 12 mét hoat déng tuong dé1
chuyén mén va déc 1ap, c6 cac doi héi rieng va cin
c6 nhitng k¥ ning dic thu. Theo quan diém nay,
nhiing “thi trudng thanh phé” 1a mét 16p ngudi
déng chu ¥y va pht hgp (it ra 1a khi nhin lai qua
khii) do tinh chit khéng déng nhéat va da dang,
cling nhu tinh chit “trung gian” ctia né. Trong
chiing myc nhitng nguoi “nghiép du” va “chuyén
nghiép” 8 canh nhau, né cho phép nim bit mot
cach chinh xac hon qua trinh chuyén nghiép hoa
nhu 12 sy bién d61 ca vé logic 1an quy ché, cho phép
xac dinh né nhu “buée chuyén” tuin theo céc hé
théng rang buéc va co héi, va nhu vay thoat ra khdi
cach nhin nhan phin d8i va han hep vé ngudi
nghiép du va (nguoc lai) ngusi chuyén nghiép.

Nhu vay, nhitng cudc phong van khéng phai chi
14 giai doan duy nhét mang tinh ky thuat cia viéc
thu thap di liéu va tu liéu “s6ng”, hay 1a giai doan
duy nhat ctia viée kiém tra va hgp thitec hoé moét
cach thyc t&. N6 dan dén chd dinh hudng lai céng
viée tim hiéu dugc tiép tuc sau dé theo mét cach
khic va mang tinh dinh tinh hdn, tuy theo céich
dit van dé da thay déi.

D€ két thiic bai viét ¢6 tinh chit phusng phap
ludn nay vé cude tim hiéu da qua, ta gidi han & chd
néu cau hoéi vé didc thu cha cude diéu tra bing
phong vin véi mdt 16p ngudi thude gidi “thugng
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Ivu lanh dao” va nhing cid nhan tudgng tu nhu
nhiing nguwdi “thugng luu lanh dao”, so v6i nhiing
16p nguai duge quan tdm trude hay sau cudc tim
hiéu ddc biét nay. So véi vide khao sat chuyén
nghiép héa vé doi ngi 1am chinh tri théng qua cac
“thi trudng thanh phd”, nhiing kinh nghiém tim
hiéu trude day ciing dua dén viéc dung phudng
phap phong vin lam k¥ thuat diéu tra dude uu
tién, trong khuén khé cua mét sd edbng trinh cé
lién quan, mét mat, 6 nhitng ngudi lanh dao va
dang vién Dang xi héi ¢ dia phuong, trong d6 cé
viée tim hiéu nhiing hau qua su chuyén bién “hé
tu tudng” cua ddng xa hoi vae nhing nam 1970;
vA mit khac & nhiing nguoi lanh dao cac hiép héi
dia phuong trong quan hé cta ho véi cac chinh
quyén thanh phd théng qua thi du vé Héi déng thi
chinh ¢ thanh phéd Bordeaux.

Sau edng trinh nghién ciu vé cac “thi trudng
thanh phé”, cac cuge tim hiéu ciing dude tién hanh
nhim thuc hién chinh sach dau tranh chéng that
nghiép. Cac cude tim hifu dé dac biét dudc dua
trén kha nhiéu nhiing cudc phdéng vaAn véi ca
nhiing nguoi lanh dao cd quan hanh chinh cip
vung va cidp tinh, thude S& lao déng ciing nhu véi
nhling ngudi lanh dao cic co quan dao tao va
nhiing ngusi xin vidéc duge hudng cac chinh sich
trg cép, nhiing loai ngudi rat khac nhau trong giéi
“thugng luu chinh tri” d dia phuong.

Tuy theo thye tién va kinh nghiém ¢ trude va
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sau cudc phong vén, ngudi ta c6 thé nhan dinh
rang cudc diéu tra d6i v6i nhiing “thi trudng thanh
phé” khéng gip nhing khé khan dac biét vé
phuong phap hay ky thuat theo diing nghia cua
né. Khong cé khae biét thuc su vé yéu cau phuong
phap luian va k¥ thuat lién quan td su quan ly
dién bién va dat dan nhitng cudc néi chuyén nay,
d61 v6i nhiing gidi ngudi khac nhau vé vi tri xa héi
va nghé nghiép. Muc tiéu 12 nhu nhaw Nim bét
va hiéu ré mot giéi xa hoi va nghé nghiép tuong
d61 chuvén sidu va doc lap, cho du hinh thic va
nhitng thé thiic riéng ciia né nhu thé nao, nghia 1a
hiéu duge cac biéu tugng, nhiing chuin muc va
nhiing rang budc tac nén hanh vi cia mét cong
déng cac ca thé va céng ddng chite trach. Nhiing
kho khan cht yéu gap phai, vé cd ban, gan lién véi
sy thidu san sang cua gidi ngudi co lién quan, sau
nita 1a su cach biét xa hoi do mot s dai biéu dan
cti dung lén. Nhung ta khéng thé khai quat hoa va
khing dinh rang trudng hop minh hoa nay 1a
thuong gap nhat, hodc nguge lai nhu thé.
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PHONG VAN GIOI THUONG LUU KINH TE:
THU THACH B! YA THU THACH LAI

Elie Cohen

Viét lich su kinh t& thdi dai hién nay, phan tich
nhiing chinh sach cua nha nude, giai thich su thay
d61 thé ché&, doi héi phai sit dung nhiing ky thuat
cAu chuyén truyén miéng va k¥ thuat tiép xdc cdi
md. Nhung viéc phéng van giéi thugng luu 14 mét
viée lam khéng phéai khéng chda dung rui ro.
Nhiing nguoi lanh dao chi néi nhing gi ho muén
n6i, dua vao ky e duge tai tao va chi néi vé nhiing
chii dé ma thudng chi riéng ho ném chic. Trong
cong viée nghién citu cua téi, nhitng cude phéng
vén cdc nha lanh dao bao gis ciing ¢6 hiéu qua, cho
di ho chi ggi ra nhiing huéng di, goi ¥ tién hanh
nhitng cudc di€u tra bé sung, hay cung cip nhiing
théng tin bit ngd ma nhiing ngudi trong cubc cing
khéng hé biét.

N&i dung bai viét nay la danh gia tac dung cia
ky thuat diéu tra d61 véi ba cong trinh nghién ciiu
quy mé: mét céng trinh vé gidi thugng hiu cong
nghiép va qua trinh tap trung kinh té; céng trinh
thit hai v€ giéi thugng luu cong chiic va tac dong
cua ho trong qua trinh phat trién va didu tiét nén
kinh t&, cong trinh th ba danh cho gidi thugng
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hiu nha nude va tu nhan, giél thugng luu céng
nghiép va hanh chinh nha nudc trong cac chuong
trinh quin sy va dan su lén.

1. bit van dé tim hiéu va doi tuong diéu tra

Khi méi dén Truong Dai hoc Mo Paris véi tu
cach 14 mot nguoi nghién citu tré méi vao nghé, toi
duge giao mot cudn giao trinh kha &n tugng néi vé
k¥ thuat diéu tra cAc doanh nghiép lén, nhiing
doanh nghiép di dau cta “chi nghia tu ban céng
nghé”. Téi hoi hoang khi nghi rang minh phai dua
ra nhiing tai liéu dé chimg minh cac gia thiét,
dinh lugng nhiing théng s6 va di dén moét 1y thuyét
chéc chan hon vé nhiing gi t61 cho 14 thube pham
vi tiém nang cua chu nghia tu ban, hon 14 mét
thuc t& doanh nghiép.

Doanh nghiép céng nghé 18n, theo 1y thuyét cua
mét nhém nguol thudc Trung tam xa héi hoc cach
tdn, 1a doanh nghiép thay thé ké hoach hoa néi bd
nhiing ngudn Iuc bing su phan xtt caa thi trudng,
su phan xtt tao ra thi trudng bing su cach tan, va
cudi ctng, 13 doanh nghiép ki€ém soat nhu ciu
bing khoa hoc v& thi trudng va vé thai do cua
nguoi tidu dung. Vay 13, cude diéu tra phai huéng
vao mdt d6i tugng “dang hinh thanh”, do d6 chua
c6 nguon tai lidu goe, trong nhiing khu vde “nhay
cam” thi bi mat lai 12 mdt nguyén tic trong béi
canh duge danh didu bang sy kién thang 5 nam
1968, va du luan khéng t6t d61 véi mén xa hdi hoc.
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Diéu hanh tdp dodn céng nghiép

Phuong phap duge chdp nhan 1a truéc hét lia
chon nhiing doanh nghiép budc ddu dap tng
nhiing tiéu chuin da duge &n dinh ré rang. Ba tap
doan céng nghiép duge lga chon la: Thomson —
CSF chuyén hoat déng trong [inh vuc quén su,
dién tu va thiét bi y t&, Téng céng ty Dién luc
(CGE) chuyén hoat déng trong cac linh vuc vién
théng, ky thuat dién td, co dién va dudng sit, va
Tap doan Pechiney Ugine Kuhlman chuyén hoat
déng trong nganh nhém, luyén kim bing dién va
hod hec. Tuy nhién, chi ¢6 Tap doan Péchiney
Ugine Kuhlman va CGE chip nhan md cla, va chi
mo clita nhing hoat dong trong cac linh vuc khong
thé hién rd nhitng dic diém duge gid dinh 12 cla
chu nghia tu ban ¢ong nghé.

Tuy vay, that bai nay lai c6 mat tét. N6 bude
chung t6i phai phat hién ra mét s6 van dé khac
rit quan trong d6i v6i nhiing céng trinh nghién
ciiu sdp téi: d6 1a phudng thitc hinh thanh tap
doan céng nghiép, méi quan hé gita cht s6 hiiu
va chinh quyén, cach thic lya chon nhiing tinh
hoa lanh dao, qué trinh hoach dinh chién lugec.
Tém lai, trude khi ty hdéi phai chang ching ta da
lam bién dé61 chii nghia tu ban, thi trude hét phai
hiéu duge doanh nghiép, phan tich thoi diém dac
bigt trong qua trinh bién déi cia chi nghia tu
ban & Phap, dugc danh dau khéng phai bing sy
bung né cha nhiing céng nghé cao, ma bang su
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tap trung cac nganh céong nghiép, va sy hinh
thanh muén mang (so véi Hoa Ky, Anh, Diic) cua
nhting tap doan cong nghiép da nang, da nganh
va da qudc gia.,

Qua thu thach cua thuc té céng nghiép, nhém
x& hdi hoc nghién citu vé d61 mdi da tit b du an
hgp nhat dé khao sat cac déi tugng han ché hon:
mdt nhém thi khao sat viée d61 mdi cong nghé,
nhém khac khao sat sy diéu hanh tap doan céng
nghiép va nhém thd ba khao sit quan hé tidu
dung. Cang véi M.Bauer, t6i phu trach nhom khao
sat sut diéu hanh tap doan coéng nghiép. Nhiing dia
ban md duge lya chon la: Saint Gobain, BSN,
Rhéne - Poulenc va Péchiney.

Kinh nghiém diu tién cho thdy cin phai 4n
dinh mét quy tic rd rang cua cudc choi véi nhiing
nha lanh dao doanh nghiép trén nhiing diéu kién
tiép can dia ban, chon mau, nhing hinh thic tai
hién cac két qua, dic bidt 1a xac dinh vi tri caa
cudc phong vin trong cd ché chung etia cude diéu
tra. Qua thue, néu su ti€p can dia ban bao gis
cling m&t nhiéu thoi gian, va can ¢é su can thiép
cua gidm déc doanh nghiép thi mét khi dat dude
mdt thoa thuén chung chiing ta s& dé dang tiép
cin doanh nghiép. Ching ta c¢6 thé 1lam chu thdi
gian bifu va mAu chon, déng thoi sé vugt qua moi
hinh thic ki€m so4t sau nay d8i véi cac két qua.

Chinh sdch céng nghiép

Chu nghia chi huy kinh t& 12 mét trong nhiing
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diém rd nét nhit ctia mé hinh c6 sd can thiép cua
nha nudc 6 Phap. Ké& hoach, chinh sich cbng
nghlep duy ¥ chi, chinh sach tin dung ¢ chon loc,
qudc hitu hoa va phuong thiic tuyén chon lanh dao
¢4 nha nudc tham gia, 1a nhiing biéu hién rd nhat
cua chu nghia nay. Tuy nhién, viéc tim hiéu vé sy
hinh thanh nhing tap doan céng nghiép 1én va
viéc di€u hanh tap doan cdng nghiép da dua chung
to1 di dén mot cich danh gia tuong do1 vé méi
quan hé c6 tinh mdt chiéu gita chi sé hiju va
chinh quyén, va dé xuit cach phan tich méi quan
hé Nha nude - gidi cong nghiép duya trén sy mat
cdn doi gitta mdt bén 1a sy giam dinh chuyén mén
va thAm quyén cua nhiing nha céng nghlep va
bén kia 12 sy manh mun va su bdt hop 1y cta béo
hé nha nudc. Nhiing két luan ctia ching téi cho
phép nhin manh nhitng su mat can d6i trong diéu
hanh tu nhén, va diéu hanh nha nuée von nghleng
vé di€u hanh tu nhan, mac diu ¢6 sy kiém soat
cua nha nude & khap moi nei.

Vi vay, trai v6i nhidu céng trinh khao sat vé
chu nghia chi huy kinh t&, mét cude tim hiéu vé
chinh sach cong nghiép di duge tién hanh, va
xem xét tit phia chil thé (cac bd), va ca t phia
khach thé (cac cong ty). Viée tim hiéu nay dude
thuyc hién bang phuong phap quy nap, trong d6 su
can thiép ciia nha nude duge thuat lai khéng phai
xudt phat tir 161 néi va nhiing k& hoach nganh ma
xudt phat ti nhiing b8l canh chinh sach cdng
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nghiép dude xac dinh mét cach cu thé. Bang
phuong phap dé, toi di budc vae tim hiéu B§
Céng nghlep va nhl.mg quiy giao dich chuyén
trach caa Kho bac. O day chiing t61 da thyc hién
nhiing cudc phong vdn, nhiing cuge gidp gd dan
xen nhau vdi cac quan chidc cdp cao va cac nha
céng nghiép trén cd s6 cung cac thach thic nhu
nhau. Nhiing cude phong van va gip gd cho thiy
nhiing dong thai khac dang dugdc thuc hién trong
quyét dinh cia nha nuée, va dan dén sy phéan
chia muc tiéu “chinh sach céng nghiép” thanh
chinh sach hd tr¢ chién luge cua cac ¢bng ty, cac
chinh sach xa héi v8 quén ly dé 381 phé véi tinh
trang sa st cla cdéng nghiép va chinh sach vé
nhiing du an 16n, noi thé hién tinh dac thu cua
md hinh can thiép cia nha nuée ¢ Phap.

Trong qua trinh lam viée, k¥ thuat néi chuyén
dude lam phong phd thém bang khau quan sat,
su héi phuc ky tic vé quan 1y, sy phan tich theo
chiéu doc nhiing hd s¢ theo linh vue, va bing su
md rong d61 tugng khao sat ra toan bd nhing hé
théng hanh dong khac nhau. Theo guan diém
nay, kinh nghiém tim hiéu & Tap doan Ciasi/Ciri
that ddc biét. Y thitc sfc sdo cla mot s§ can hd
Kho bac tré, xudt phat ti nhieu gidi khac nhau,
ti tinh khac thudng trong su ting trat cua minh,
va L tinh chét tiéu biéu ctia kinh nghiém dé doi
vél nén hanh chinh Phap, da khéng giup duge gi
dang k& cho ebng viée clia ngudi tim hiéu, vén da
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ti&p can cd mét kho théng tin réi1. Y thie nay cho
phép tal tao toan b hé théng can thiép trong
moéi vu viée, va doéi chidu ting phat biéu véi bon
hay ndm phat biéu ctia cac giéi hoan toan khac
nhau vé kinh nghiém va vian hod nghé nghiép
cua ho.

"Ché dé kinh té' qudc dan’

V6i vide tim hiéu dy an 16n Telecom va XAy
dung so dé méi vé té chitc nganh céng nghiép quéc
phong, ching t61 di cé mdt bude di b sung. Lic
diu, viéc lya chon nghién citu mét cach ti mi heé
théng hoat déng cua Telecom ]a hoan toan chinh
dang xét v€ hal mit: van dé 1a khao sat nhing gi
la ¢6t 16 cia mé hinh cta Phap vé can thiép vao
cong nghiép, va mat khac phin tich mét truong
hop tidu biéu vé sy cOng tac gitia nha nude va tu
nhan trong mét linh vye cong nghé cao, linh vuc
duge danh dau bdi van hoa dich vu céng va ¢6 kha
nang tré thanh phong thi nghiém vé cach 1am dao
16n m6 hinh chau Au. Nhung khi cude tim hiéu két
thie, dan din ¢6 dude cuong vi chuyén gia trong
linh vuc nay, t61 da di sdu vao qua trinh ra quyét
dinh nha nudc. Diéu nay da khéng cho phép tbi
tiép tue 1am viée véi tu cach nha nghién ciiu vé
mjt dé1 tugng ma t6i lam chi vé mat ky thuat va
phén tich.

Do d6, t61 bat ddu quan tdm dén t8 hop quin su
- ¢bng nghiép. Géc d6 giai quyét cia téi kha cu thé
v han ché vi van dé€ la xac dinh néi dung coéng
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nghiép ma cac nha quéin su dua ra vé khai niém
vé chi quyén trong linh vuc v khi. Qua vay, su
phét trién nhiing ¢éng nghé nhi tinh, viée ¢ can
lai cong nghé quéc phong sau khi bice tudng Berlin
sup dé, va viéc tap trung céng nghiép ma ngudi
My thuc hién, d& didn dén chd dat lai van dé chu
quyén theo cac didu kién méi. Mot mat, su két
thic cua trat tu ludng cue va su gia ting chién
tranh thuong mai di din ngusi M§ dén chd uu
tién khai niém “an ninh kinh t&” va khéng ngan
ngai ting cuong nhiing vu dé1 ddu thuong mai véi
cAc ban hang chau Au va Nhat Ban; mat khac, sy
héi nhap chiau Au doi héi phai khéi thdo mdt canh
cua ngoal g1a0 - quin su.

Vay nhung, ¢ diy, viéc tim hiéu phai tinh téi
nhiing diéu bat ngs. TAm quan trong clia nhiing
1y do thudn tuy vé mat tai chinh va ngan sach so
v6i nhiing khia canh chién luge da khién toi
nhanh chéng dinh huéng lai 461 tugng ctia minh
déi voi thang bac phan tich dude lap ra xung
quanh cac c¢dp dé chu quyén. Mt khae, ngay qua
trinh hoach dinh chinh sach méi lai mdé rong dén
muc kinh ngac, tral v6i mong dgi caa t6i, va nguy
¢ ngusi quan sat bi thu hit vao hé théng giam
dinh tdng lén radt nhanh. Ngudl phong védn da
nhanh chéng dudgec xem nhu mdt chuyén gia va
dudge yéu cAu cho biét nhiing quan diém cla
minh. Duy chi c6 dia ban chiu Au 1a cho phép to1
tiép tuc cong viéc.
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2. Phuong phap luian
va cach khai thae cac cude phdng van

Phong van gidi thugng luu céng nghiép tie la
d6i mat véi ba khé khan: ngudi lanh dao & chi néi
nhiing gi ho muén ndi, vé nhiing gi ho cho ring dé
la cach lam cua ho, trén cd 6 1a ngudi bist viée va
c6 quyén ma ho cho 12 ngudi duy nhat ndm duge ¥
nghia. P6 la cai ma ching téi goi 1a “déc quyén
giam dinh hgp thitc”. Giam dinh theo nghia la
nhiing ngudi ¢6 hoc thite, ¢6 chuyén mén, nim gii
mot tri thite khéng dé dang chip nhan chia sé cho
al Déc quyén theo nghia 1a nhitng ngufcil lanh dao
nim gidt toan b6 nhiing “tri thic - quyén luc” ma
ho khéng chia sé v6i a1 ngay trong néi bd doanh
nghlep cita minh (chiic niang chién huge, phat
trién, tai chinh, can b ¢6 tiém ning...). Hop thiic
theo nghia la khi ¢6 cac tac nhan khae, & trong
hoac ngoai doanh nghiép, (cht ngin hang, quan
chite cdp cao hay c6 déng), yéu cau tranh luan vé
nhiing lifa chon va dinh huéng ctia doanh nghiép,
thi nhiing ngudi lanh dao da vién ¢6 tinh dac tha
va tinh khéng khoan nhugng caa tri thic cta ho
dé khéng cho phép dd1 chidu va du bao toan b
nhing dit liéu da goép phan vao hoat déng cua
doanh nghiép

Phéng van giét thugng luu nha nuéc 14 vap phai
mot kiéu bai didn van 1d lan, mau thuan va duy Iy
mot cach cé6 hé théng. Nha nude dau thi khéng
thay chi thiy c6 doanh nghiép. Nha nude 1a mot co
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cAu gdém cic bd may kinh dich v6i nhau duge
chuyén déng bing cac ¥ thitc hé nghé nghiép ky
cuc va quan hé véi thoi gian va khéng gian ciing
ky cuc. Tinh co dong cua gidi thugng luu hanh
chinh, sy manh mun cua ho va tinh trang bat én
chinh tri 1Am cho nhiing ngudi lanh dao nha nudc
tic khic cé6 duge nhiing ngudn lue cha siic manh
nha nudc, nhung trén thuc t& lai bt hic trudce cach
diéu hanh céng nghiép tu nhan.

Tuy vay, khi nghién citu vé nhiing chinh sich
nha nudc hay tu nhan, ngudi ta khéng thé bd qua
cac cudc noéi chuyén, bot d6 14 mot céng cu khong
thé thay thé. Thuc chit, viée ¢§ ging thiu hiéu cac
co ché xay dung va thuc hién mét chinh sach nha
nude hay mot chién luge phat trién doanh nghiép,
doi héi tiép can véi nhiing ngusi dinh ra, diéu
hanh va thuc hién nhiing chinh sach dé.

Vay tiép can nhu thé nao day?

Pé ¢6 dugc kRhd ndng trong dm hat nay,
nguoi phéng vin phdi la chuyén gia

Trude khi tién hanh phdng van, phai chap nhan-
di dudng vong. Truée hét, ngudi phdng van phai ty
ning cao kién thic khoa hoc, k§ thuat, kinh té tuy
theo thuc t& cua linh vuec ma minh sip tim hiéu.
Céng viéc cua ching té1 & nhiing tap doan céng
nghiép lén da duge don dudng trude bang thoi ky
thich nghi v6i vin héa nghé nghiép. Chéng han t6i
da nghién cftu nhiing k¥ thuat ché tao thuy tinh
phéng, ché tao cac san pham sita tuci, va tdi da
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hoc nhép moén lich su k§ thuat cua gang déo. Sau
d6 phai hoc dé biét th& nao la doanh nghiép. V&
diém nay, c¢6 nhiing quyén sach méng va nhiing
tal liéu chi dan xuit ban vao dip céng b cac tai
khoan hang nim. D6i hic cac doanh nghiép con
cho soan thao mét lich st chinh thie. Lich s
chinh thitc nay, da cho muc tiéu cia né la cong
khai td hong, thi vAn ¢6 chd bd quén, nhing chd
trong, nhiing phan rit gon, nhiing thdi ky va tinh
hinh can dudc khao sat sau d6.

Tiép dén, khi c6 thé, phai nghién ctiu cac tai
liéu luu trd cua doanh nghlep hay cta khu vuyc
hanh chinh c6 lién quan. Y nghia clia né thé hién
8 ba mat: 1) Nim cac thsi diém 1én trong lich sit
cua doanh nghiép, cac cudc khing hodng, cac
phucong thic lya chon nguéii lanh dao; 2) Biét
phuong thie hoat ddng cua doanh nghlep t6 chic,
thu tuc; 3) Lam quen v6i biéu tuogng cia doanh
nghiép, cac ngdn ngii, cac nghi 1& cia né. Viée tim
hiéu nhiimg tai liéu luu trid vé mot vai thoi diém
then chét trong lich st cia Tap doan Pont - a -
Mousson, d61 v6i ngudi tim hiéu tré tudi ching téi,
¢6 tac dung dao tao rat nhiéu. Phat hién trong kho
Iuu trit nhiing chuyén vé hoat déng ciia cac Hdi
déng quan tri, phat hién cac k¥ thuat kiém soat
mdt doanh nghiép dang thai ky téng trudng bing
von cia gia dinh thiéu tién, doc ngay duge nhiing
phuong phéap chi€m linh thi trudng, trong khi van
¢ trong tay bai dién van chinh thic, thyc su la
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mot sy nhip moén tuyét voi vé phan tich nhiing
hinh thic hién dai cia kiém sodt tu ban chu
nghia. Nhung ngoai néi dung théng tin rd rét caa
cac tai liéu lun trit 46 ra, thi viéc kham pha nhiing
khoanh khéc tao lap hanh vi doanh nghiép, co ché
duy tri, gilt gin ky dc, nhiing nghi 1& duge thiét
lap, tat ca nhitng cii d6 déu mang lai cho dé tai
mét su hiéu bigt nhay cam, lam cho viéc phdng
vAn gén v6i chu dé hon.

Cubl ciing, viéc xem lai bao chi nghiép vu, cac
chuyén khao kinh té nganh, nhiing ban phéin
tich tai chinh duge cic phong chuyén mdn cdéng
b8, cho phép bd sung su hiéu biét ban diu vé
doanh nghiép.

Két thic giai doan diu tién nay, ta c6 dude mét
khai luge vé von liéng va hé théng quyén ldc, mot
su hiéu biét vé kinh t& nganh va mét loat nhiing
chi s6 vé thanh tich ctia doanh nghiép so véi thanh
tich ctia nganh.

Phuong phap quy nap

Thai diém thit hai ctia cude diéu tra, mot khi da
dugc cdp c6 thdm quyén cho phép, 13 thdi diém
chon mAu. Nhiédu k¥ thuat da dude st dung theo
kiéu ¢8 dién. Trong cude difu tra lin thd nhat vé
cac tAp doan céng nghiép, chung t61 di tién hanh
chon ba mau trong s0 cac nhém, theo cac hoat
ddng va theo cac cum van hanh va chiic nang.

Bon tap doan cdng nghiép dude lua chon 14 hinh
mau t6t dep vé thyc trang nén dai céng nghiép
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Phap, boi vi chiing t61 da lua chon mét tap doan ¢6
cac phuong tién trung gian khac nhau vé cac céng
nghé mii nhon (vat liéu va tin hoc), mét tap doan
nong luong, mét tap doin hoi duge dang trong
thoi ky phat trién, mét tap doan luyén kim hién
dién trong quy trinh san xuit nhién liéu hat nhan.

Dé c6 cai nhin cu thé vé chién luge, vé td chire,
vé cac phudng thitc hoat déng cua doanh nghiép,
chiing téi d4 lua chon mét hoat dong bén trong tap
doan va tién hanh diéu tra md rong. D6 1a trudng
hgp cta Pont-a-Mousson trong Tap doan Saint-
Gobain, ching han.

Cuéi cung, ngay trong mot nganh, &8 tranh cac
tinh huéng qua khac nhau, chung t6i da luta chon
céc trinh ty va thao tac van hanh cho tung chu dé
dua ra, dé ching téi gap gd nhiéu can bé va ky su
c6 quan hé tic déng ldn nhau. Y kién chu dao
trong ky thuat nay rit ning né vé didu tra, vi
trong mdi tap doan, da c6 khoing ba tram dén
bdn tram cude tiép xtGe kéo dai hang gid, cho nén
phai chdp nhan mat nhidu thdi gian trude khi dé
cap duge chu dé ma minh quan tim thuc su.
Bing cach di vong, nghia 1a phéng van nhiing ky
su v can bd vé cac ndi dung phu cua cude diéu
tra, theo ching t61, d6 1a cach t1ep can tot dé timg
bude di dén nghién ciiu nhitng van dé chién luge
va t§ chite. Su phan tich tinh hinh lam viée, kha
nang chuyén mén, viée dao tao nghé nghiép cua
can b & Tap doan Pont - a- Mousson da cho phép
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ching t6i hidu ré hon doanh nghiép tit bén trong.
Péng thoi, nhd phat hién tAm quan trong cua viéc
dao tao tai chd, ddo tao ndi bd va tinh cd dong ndi
b6, tAm quan trong cua moil lién hé vu tién véi
cac truong hoc trong viung va trong nganh, ma
ching té1 ndm dude chia khoa cha tinh cd ddng
chién luge chuyén mén; chi khi két thic qué trinh
lau dai phat hién bén trong nay thi nhiing cau
hoi chién ludge méi duge néu ra vét ban ldnh dao
tap doan. .-

Phdt hién cdc diém chét, cdc cudc khing
hodng, cdc mdu thudn dan dén thdt bai

Sau khi két thiic viéc nghién ctu tal héu luu
trit, lam nhiing téng hop k§ thuat-kinh té&, t& chie
cac cude phdng van tai chd vé cac ndi dung cb vé
ngoai bién, thi cong viéc tim hiéu ¢ thé thuc su
bt ddu. Nhiing lua chon chién luge vé dau tu, xac
dinh dia diém, v& co cfu tai chinh, vé& d6i méi cong
nghé va td chie, chi xuit hién sau qui trinh déi
chidu cac phat bidu va dit lidu. Qua vay, nhiing
that bai va thanh cbng, nhing tranh cai néi bd,
nhiing thudng ludng tham ling hay che gidu,
nhiing lién minh c¢ong khai hay ngdm ngam, 1a
nhiing nat vAn dé. Nhitng ndt nay xuit hién td
cbng viéc khao sat vao bé siu lich st cua doanh
nghiép hay bd may quan ly. Hai thi du cho phép
hiéu rd hon khAi niém vé cai nit van dé.

Viéc tap doan gia dinh Cavallier danh mat
quyén kiém soat von vao tay Cong ty Suez la diéu
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khong thé gidi thich duge bing 151 16 cong nghiép
hay tai chinh; hon thé sy giao hao nay lai khéng
tuan theo mét sy hiép déng nao. Chi cin ct vao
lich stt kiém soat tap doan, su phan biét da co tit
lau gitta cac c6 déng ludi biéng va nang déng, cach
thitc chen cac nha Gy théac 16n kiéu Roger Martin
vao trong hé théng kiém soat gia dinh thi mdi hidu
duge lam thé nao ma mot khat vong ¢6 tinh dong
ho, dua trén sy kiém soat von, lai ¢é thé vap phai
nguyén téc thim quyén quan ly, tit d6 gay ra xung
khéc gia dinh va tao difu kién cho su can thiép
cua mét nha dau tu thit ba, Tap doan Suez. Ciu
chuyén nay ciing cho phép hiéu tai saoc Tap doan
Suez, trong khi van la ¢§ déng kiém soat, lai
khéng bao gio thuc sy “kiém soat” doanh nghiép,
con cac nha ladnh dao Tap doan Saint - Gobain lai
ngang hang véi lanh dao cia Tap doan Suez hon
la ngudi Ay thac caa ho.

Tap doan Ciasi/Ciri hoat déng theo phuong
thiic cap ctu. Luan thuyét can thiép dude tém tét
thanh mét khidu hiéu: trao “qua béng dudng khi”
* cho mét doanh nghiép tam thdi suy sup vé tai
chinh. Thuc t& ching t8i nhan thiy khac xa vi cé
nhiéu doanh nghiép & trong mét tinh trang cuc ky
nguy hiém va khéng gap thoi: do danh mét thi

' Mot thanh ngit thudng duge sit dung trong giéi tai chinh va
kinh t& — ¢6 nghia 12 ding mét bién phap dot xuat dé citu van
tinh thé lam &n thua 18 hay suy sup cua mbt céng ty, thp doan
kinh doanh nao dé (N.D).
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trudng, cdéng nghé va cac san pham 151 thoi, sy
can kit vOn riéng va cd déng bién mat. Nhu vay,
Tap doan Ciasi/Ciri thuong phai thiyc hién nhitng
thi doan tai chinh, phuc héi doanh nghiép, va
ngay ca viéc tal gay dung vén duge nguy trang
dya trén cic quy cong. Nhung sy phan tich trén
dé dai thsi gian cta téng lugng ky phiéu hoat
dong ctia Tap doan Ciasi/Ciri da cho thdy mot s&
doanh nghiép, va khoéng phal la nhiing doanh
nghiép nhd, et mudsi thang lai dén véi Tap doan
Ciri, va nhu thé chiing minh mét thuc t& rang
nhiing khé kh#n cia ho khéng phai 1a tam thoi,
khéng thé duge giai quyét bang nhitng phép tri
l1éu cua Tap doan Ciri.

Mot su phan tich can than hon vé cac hé sd
nay cho th&y ring méi lan ngudi ta dua ra nhiing
chian doan tan nhan thi lai tim dén nhiing giai
phap duy ¥ chi, va vuéng méc lai nay sinh. Trén
thyc té& tinh trang ddl ngil ngusi lao déng, anh
hudng cua cdng doan trong xi nghiép bi de doa,
su khén khéo vé chinh tri cia nhitng dai biéu dan
ctt dia phuong, tinh chién luge ctia hé sg nay
trong khudn khé nhiing thudng lugng trung tdm
vé quyén luc chinh tri v6i cdc nhém gy siic ép
¢ong nghiép va cac td chiic céng doan, tit ca
nhiing cai dé giai thich riang nhiing hé sg nay da
gan hét hidu luec, bién thanh ctia bao linh cna
nha nudc. Mét thi du trong nhiéu thi du khac cho
phép lam ré nhan dinh nay. ARCT, doanh nghiép
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dét vAn sdng s6t rat ldu sau khi khéng con don
dat hang. Doanh nghiép da bién thanh cia bao
lanh cua nha nuée. Sy tiép tuc tén tai mét phin
la do kha nang ddu tranh cua t6 chic céng doan
CGT dia phuodng, do nhitng khé khian cua
Roanne, nhung nhét 1a do CGT & cap trung uong
14y d6 lam biéu tugng. Théi han hodn cubi ciing
cua ARCT da dugc thuong lugng ¢ cap cao nhat
cua nha nude giita éng Krasucki va nhiing nha
dudng cuc qubc gia.

Nhiing k€ hoach ctiu vét nhu vay da cé chiic
ning hai mat, ngude véi thién huéng hién nhién
cita né. Mot mat, phac hoa mét tuong lai tudng
tugng cho nhiing nganh dang lam nguy va mit
khac kém theo la sy sa sut khong thé nio tranh
khoi. Viéc cdu truc lai cong nghiép trén thuc t& 1a
mét ky thuat biéu trung xd héi — chinh tri trong
diéu hanh tinh trang sa sut céng nghiép.

Théi quen lau dai trong cach tiép can nay d6i véi
trusng hop cac doanh nghiép hoic chinh sach nha
nudc cho phép cap nhat nhing van dé mau chét,
trén co s6 nhitng mau thudn, nhitng cudc tranh cai,
nhiing thit bai, chit khéng chi tit nhiing chinh sach
da dinh va nhiing cau chuyén chinh thuc.

Phuong phép déi chiéu

Trén co s cac nit van dé, phuong phap d6i
chiu hoan toan ¢6 thé st dung. Cung mot su kién
c6 thé 1a d6i tuong cia nhiing phat biéu chinh
thitc du loai, nhiing xuat ban phdm va nhiing 15
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binh luan nhin dip ¢é cac cude nd1 chuyén vél can
bé va nguai 1Anh dao doanh nghiép duge chon lam
mau. Nhung viée phat hién ra cac phat biéu cb
tinh chéat ly khai ¢ cic can bd bi gat bo, bi thuyén
chuvén hay ding v& mét phe phai lanh dao dang &
thaoi ky that thé, vide d6i chifu véi cac di lidu tu
cac ngudn khac, su giao chéo véi cac phat biéu cha
nhiing tac nhin ¢ bén ngoal doanh nghiép hay
ngoai té chite hanh chinh, khién ngudi ta nghi ngd
cac bai phat biéu cta té chitc. T4t ca khéng gidng
v6i nhitng bai phat biéu cla t& chde chinh thie.
Viée trd lai v6i nhiing ngusi duge phdong van, viéc
difn dat lai nhing cAu hdi di tung dat ra dé doi
hoi mét cdu tra 101 mdéi, da nudi dudng qué trinh
lap lai nhiéu lan dé xay dung mot bai thuyét trinh
vé viée ra quyét dinh, vé t6 chiic, vé chién luge.
Qua vay, néu ngudi phong vaAn khdng duge tu cho
minh 14 mét nha gidm dinh k§ thuit bao nhiéu,
thi ho cang phai gdi ¥ cho ngudi duge phong vin la
nhiing phat biéu ban diu dude dua ra mét cach
may méc cho ¢éng chung duge thl 4n hay bi ép
budc, khoéng thé thod min duge ngusi phong van
bay nhiéu.

Theo quan diém nay, nhing cudc néi chuyén
da dudc tién hanh vé1 nhing ngudl phu trach
chinh sach céng nghiép tir 1981 — 1983 déu c¢6
tinh cha&t xay dung. Khi thao luan bai néi chuyén
tong quat vé chinh sach ctia canh ta, thi viéc
phén tich k¥ ting ho sd dd bdc 16 nhiing diéu khé
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hiéu, nhiing ché bé tic va nhing hanh vi thiéu
tinh chat chuyén nghiép khéng ngd, vi ching tbi
da c6 gia thidt v& tinh lién tuc cha viéc giam dinh
hanh chinh.

Cing nhu vay, nhiing diéu kién ra d&i cua
Renaud Gillet khoi tap doan Rhéne-Poulene danh
déu su két thic kiéu kiém soat gia dinh & Rhone-
Poulenc va sy vuon lén cua D.P.Valencienne &
Schneider. D3 vét chfmg t61, né cho ching téi hiéu
duge nhiing sitc manh ctia chu nghia tuw ban Phap
nhiéu hon 14 mét thu vién phap ly va kinh t& hoc
ban vé nhiing quan hé sci hitu - quyén luc.

Cuéi cung, van dé gin két hai déng tién franc-
mark, ndi ma viéc tim hiéu nhiing thé thic lua
chon cac tiéu chuan héi tu ciing thudc cuing mét
cich ti€p can. Qua vay, that 1a ky cuc khi nhan
thay la ¢6 mét sy thoa thuan chung cho 1a nude
Puc da nhiéu lan d€ nghi véi nuée Phap dinh gia
lai d6ng mark dé diéu hanh qua trinh chuyén
ti€p kinh t& ctia nude Diic sau khi tai thong nhit,
trong khi cac nha lanh dao cha chét caa nude
Phap dude héi déu phl nhan hoan toan sy viée
d6. Phuong phap d6i chigu vé mét van dé & day
cing duge xac dinh chit ché, cho phép dua ra mot:
16t giai thlch thoa dang. Qua vay, cude didu tra
cho thdy rang Ngin hang tr ung ucdng Diic
Bundesbank thuc sy da d€ xuidt véi Chinh phu
Lién bang dinh gia lai déng mark d€ lam cha
duge vige tai théng nhit dit nuée, Chinh phi
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chéic han biét sé c6 sy chéi tir d6i véi mét dé nghi
nhu vay nén da khéng trinh bay né véi cic doi tac
cua minh. Lic d6 Bundesbank cho lot théng tin
nay trén bao chi. Cang v& thoi gian, tu phuong
tién théng tin nay qua phucng tién thdéng tin
khéc, viée nay trd thanh mét diéu ai ciing biét, vi
tinh trang suy thodi kinh t& lai ching minh la
Bundeshank c6 1y.

Nhu vay, két thic qué trinh tich luy dd liéu,
cac cube néi chuyén, cap nhat van dé, dé1 chiéu
théng tin, ta ¢6 thé xac lap duge mét néi dung, mé
dudng cho viée trinh bay vin dé duge nghién ctiu,
trén cg s8 cach dit van dé tim hiéu.

Tdi hién két qua va su kin ddo

Tai sao cac nha céng nghiép, chu ngidn hang,
cac quan chiic cdp cao, cidc nha chinh tri va quén
su lai chdp nhan danh modt phan thai gian cua
minh va cua cae cdng su dé tra 15i nhiing ciu héi
cua nguol nghién clu khoa hoc nhin van, trong
khi ho yéu cAu cac nha bao danh cho ho mét dién
dan dé giii di théng diép, dé tiép ndi cong viée
thong qua cac phuong tién truyén thong?

Co nhiéu cdu tra 1oi cho cdu hoi nay. Ching téi
chi dua ra ¢ ddy mot cdu tra 16i. Nhing can bd
duge phéng van va nhiing ngudi 1anh dao cua ho
cho dgi d nguol nghién citu khoa hoc nhan van
mét hinh thic khdi phue, mét “kiém toan” x& héi
hoe ddy du nhung it tén kém. Khi ngudi ta biét
chi phi cia céc cube kiém toan & cac cdng ty
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chuyén mén vé nhéan lyc, tinh nhanh chéng trong
viée tién hanh, cha nghia hinh thie va chi nghia
s6 lugng cia nhiing phudng phap duge sii dung,
ngudi ta sé hiéu rdng cic nha lanh dao sé ¢6 lgi
khi md cita, mién Ja cac nha x4 héi hoe chdp nhan
cudc chdi. Nhung d&y khéng phéi 1a trudng hop
cua chiing tdi.

Trong hai cude diéu tra ning né nhat duge tién
hanh ¢ cac doanh nghiép va cac ¢6 quan kinh té,
viéc ti€p c4n md ra ma khéng c6 trd ngai gi. Khéng
cé mét qua trinh tai hién dat khoat nao duge du
kién, ngudc lai chiing t6i hita hen su kin déo hoan
toan véi tit cd nhiing ngudi déi thoai.

Hai cudc tim hiéu nay da din dén viée xudt ban
hal cuén sach. Ciing can luu ¥ rang trong trudng
hop thu nhat, chinh ¢ quan nghién c¢iu cia ching
t6i dd yéu cau ching téi tiép xic véi ban lanh dao
cua cac doanh nghiép dé it ra c6 dudc su dbng
tinh. Va trong trudng hop thd hai, theo sang kién
cua ching téi, ban thao ctia cudn sach duge gl
dén cho ho ma khéng giy ra nhitng phan ing tuc
thi. Chinh theo sang kién cua chung t4i ma cé
nhiing cufe tiép xtc va nhing cudc trao ddi véi
nhiing ngudi lanh dao, nham kich thich dé c6 cac
phan tng va kéo dii ebng viéc hon 1a xac nhan lai
nhiing két qua tim hiéu. Sau viéc xuit ban cac
cudn sach, va khi cac luan diém bao vé giy dudge
sy tranh luan céng khai, lic 4y nhiing ngusi déi
thoai méi mudn dua ra luan diém caa ho.
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3. Téng két chung:
dong gop cua phuong phap luin

Viée kham pha k¥ thuat néi chuyén, vai trd caa
noé trong phuong phap diéu tra va sy két hop cua
né véi nhitng céng cu tim hiéu khac déu 1a ngiu
nhién. P6 14 that bai ctia mét ¥ dé nghién cliiu xa
hoi hoe vé mét doi tugng ao: chi nghia tu ban cdng
nghé, khién ching téi di vao con dudng, trudc hét
ctia mét khoa x4 hdl hoe chinh tri vé quyén luc
cbng nghiép, réi md réng hon, vé quyén lyc kinh
t&. Nhu thé dan dan hinh thanh cach ti&p cin quy
nap déi véi sy can thiép etia nha nude trudc hét
trong linh vue céng nghiép, roi téng quat hon,
trong linh vue kinh t&, thude pham vi quée gia, rdi
thude chau Au.

Céach né1 thong thudng vé sy can thiép cia nha
nudc ¢ Phap duge tém tit bang mét ti: “cht nghia
chi huy kinh t&”, duge tit ngt khéng thé dich duge
sang tiéng Anh, dude gilt nguydn nhu vay trong
tieng Phap, va dat vao ngoac kép khi 6 Hoa Ky
hay ¢ Anh ngudi ta mudn néi dén méd hinh Phap.
T khi ¢6 nhiing ¢6ng trinh dau tién dé cap dén ke
hoach hoé, dén nén kinh t& hiép thuong, dén chinh
sach cdng nghiép va hé théng tai chinh ngudi ta
thuong ap dat moét két luan nhu vay, két luan vé
nha nude chi huy.

Luan dé nay dudc phat trién rong rii & bén kia
Dai Tay Duong, va lai cang phat trién manh mé
hon khi né dude nudi dudng bang ngén tu tu phat
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clia gidi quy tdéc nha nude (cac ¢d van nha nuébe, cac
thanh tra tai chinh, cac k¥ su trong nhiing 461 ngi
ky thuat cua nha nuéc). Ho khong chi mudn hanh
déng ma cdn mudn ap dit 16i néi lén hanh dong
cua né va mudn né duge tiép site bang nhiéu cong
trinh “nghién ctu” hoi het trong d6 t2 1Au ngudi ta
coi van ban vé k& hoach hay bai phat biéu ctia B
trudng Céng nghiép 1a thé hién thue t& clia su can
thiép nha nudc. Phuong thie lap k& hoach 6 Phap,
nhiing cudc toa dam kinh vién vé dé tai nay, da ti
ldu lam cho ¥ nghia va tam quan trong thuc t& cua
hoat déng nha nudc trd nén mas hé hon.

Phuong phap quy nap etia ching té6i da cho
phép lat nguge cach nhin nhan. Thay vi xudt phat
tit nhiing dién t, nhiing dao luat, nhing du an
duge tuyén truyén réng rai bdi mét ¢ quan hanh
chinh duge hinh thanh mét cach dac biét va truc
tiép quan hé vdi cac nha trudng lén, bing thuc
nghiém chang t6i da dua ra gia thiét ring néu
hanh dféng cua nha nuéc ¢6 tinh co cdu vé mat
cong nghiép, thi ta phai nhin nhan né & mitc d6
doanh nghiép 1én. Bdi vi gidi han cda tat cd nhiing
tim hiéu vé chu nghia chi huy kinh t& coi tat ca
déu do nha nudc quy dinh nén chinh 1a do su gin
bé khéng con niia v61 thi trudng, gy ra khé khin
cho viéc giai thich thanh tuu khi so sanh véi cac
nén kinh t€ k€ hoach hoa theo kiéu Lién X6 va
nhiing nén kinh té nha nudc hoa nhu Phap.

Su lat nguge cach nhin nhan nay té ra rat bd
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ich, khong chi ¢é biét vé nhiing trudng hgp khac
thudng, nhitng quyét dinh don déc, nhung hon niia
dé biét dude déng lyc ctia md hinh can thiép cua
nha nude. Qua vay, viée bd tri mét loat nhiing
truong hop dudge lya chon theo tinh dai dién cta
ching cho phép thdy duge cac hinh dang én dinh
cua cac tac nhin xung quanh, cac thach thitc co
thé xac dinh duge, va dat dude nhiing két qua rd
rang. Sit nhén lén, véi thdi gian, cda cac mit cat
déng dai nay va viée so sanh ting diém cho phép
dua ra nhing gia thiét ¢6 ly 1& vé nhiing yéu to
quyét dinh va nhiing déng luc ctia su bién ddi mé
hinh can thiép cua nhi nuée.

Chung té1 khéng néu ra ¢ diy déng gbép cua
phuong phap nay cho su so sanh quéc té. Kinh
nghiém cua chiing t6i trong linh vue vé tuyén vién
théng va chinh sach céng nghiép (so sanh véi
Phap, Anh, Dic, Hoa Ky) cho phép chiing téi
khang dinh tinh phong phu cua cach tiép can can
cd trén nhiing luan khao so sanh vé hinh thé ea
cac tac nhén, cia cac thé ché xung guanh cung cac
thach thic nhu nhau: ndi long quy ché, tu do hoA,
tu nhan hoa. Phuong phap nay tranh duge nguy co
cua thuyét duy van hoa' va cht nghia hinh thiic
trong nhiing so sinh qudc té&, Noé cho phép xem xét
lai luan dé vé su hé: tu.

" Thuyét duy vin héa - culturisme: Thuyét 1ay vin héa dé ly
giai mol vin dé ena dai séng x4 hoi (N.D).
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Nhin chung, kinh nghiém ctaa ching téi cho
thdy khéng duge nhin nhan k§ thuat nét chuyén
nay la sy de doa d6i vdi ngudi tim hiéu, cdm thiy
bi tudc doat trudc nguci linh dao, 1a d8i tuong
chiu sy xdc pham tugng trung trudec bai noi
chuyén cua ngudi lanh dao. Ngudi tim hiéu khéng
phai 12 khong ¢6 ¢hé dua nao néu diu tu vao vide
tim hiéu v& linh vyc dude nghién cdu, néu tang
cudng ngudn thong tin ctia minh va bist déi chidu
chung. Ngudi tim hiéu con c6 mot lgi thé so vdi
ngudi duge phong van - theo dinh nghia la chuyén
gia v& mét vén hiéu bidt han ché, con ngudi phong
van thi ¢6 nhiing nguén tham khao réng 16n hon.
Cudl cing ngudi tim hiéu, khi lam cht duge van
dé, thi lai trd thanh mét ngudi déi thoai tuyét voi
d6i v6i ngudi duge phdéng van, vi nhitng trao déi
ctia ho khéng bi sa vao thach thie nao etla quyén
luc tugng trung. Nhu vay cung véi thai gian, nguy
¢ d6i véi ngudi tim hiéu khéng phai 1a bi ap dat
ma la thoat khoéi vai trd cia minh, trd nén tac
nhan va ap dat duge hé vain dé clia minh. Nhung
cing ca ¢ diy, anh ta ¢6 mot ngudn lyc that hiém
hoi, phai r6i bo dia hat nay va dau tu vao mét dia
hat khac, '
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PHONG VAN CAC CHU DOANH NGHIEP:
NGUOI BIEU TRA DOI MAT
YOI SUDOQC QUYEN HOP PHAP

Michel Bauer

Nhéap dé: vi tri cua phéng vdn trong qud
trinh sing tao khoa hoc

Lam thé nao dé thuc hién cubc phong van véi
cac cht doanh nghiép vé nhilng van dé lién quan
dén hoat ddng lanh dao cua ho?

Ta c6 thé hinh dung trudc hai loai ciu tra 161
cho cdu hdi nay. Vil mdt s6 ngudi, nhiing ngudi
lanh dao doanh nghiép la nhing tadc nhén nhu
nhiing tac nhin khac. D& tra 18i cau hdi nay doi
héi trd lai nhiing quy tic phucng phap luan cua
cude difu tra bang phdéng van. Lé nao nhing quy
tdc nay lai khéng c6 gia tri d6i véi cac ch doanh
nghiép? Nguge lai d61 vdl nhitng nguci khée,
nhitng di€m dic thu cia céc tdc nhan nay bat
budc phai than trong, tham chi phai thay d8i cac
ky thuat phéng v&n truyén théng dé tim ra
nhiing phuong phap thu thap nhtng théng tin
ma ta can cé.

O day, ching ta c8 ging bdo vé giai phap thi
ba. Viée phéng van nhiing ngudi linh dao déi hoi
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tu duy lai vé vi tri cua phong van trong qua trinh
sang tao khoa hoc va nhu thé& phai van dung moét
phuong phap tién hanh hoan toan khac vdéi
phuong phap ma cac quy tac diéu tra truyén théng
bing phdng van ca tung. VA néu ching ta thay
phuong phap khdo sat nay 1a cAn thidt dé lam viéc
v8i nhitng ngudi lanh dao, thi ¢4 nhién khéng gi
ngan cim chung ta nghi phuong phap nay ¢6 thé
cling rat tét dé lam viée v6i nhitng ngudi khéng
phai la lanh dgo, nhung dé 14 mét chuyén khiac...

Diéu tra bang phdéng van chu yéu duge trién
khai dé tim hiéu céc giai c&p binh dan, giai ting bi
thiét thoi hodc tang ldp trung luu. D61 véi tAng 16p
nay, viéc didu tra duge tién hanh theo cach truyén
théng phi hgp v6i phan céng lao déng quy udc.
Cach phéan céng lao dong nay khéng dua ra cai tén
chinh la vi né tim ki€m tinh hogp phap tit phia cac
quy ché cua phuong phap khoa hoc. Mgt bén la
nhitng bac cao cap, tham chi nhiing “ngudi c6 thé
liyc”, khong di dén thyc dia, lai doi lam viéc doc
quyén phin tich, vd bén kia 1a cic nha chuyén
nghidp tré tudi chiu trach nhiém thyc hién cac
cudc phong van. Ta biét ring phuong phap nay
thuc hién viéc phin dinh rit ranh rot céng viée
tim toi thanh giai doan thyc dia va giai doan phén
tich, giéi han cude phong vén trong chie nang duy
nhat 14 thu thap théng tin.

Vi khéng thuc hién viéc phéin c¢éng lac déng
truyén théng nay trong nghién cttu xa héi hoc, nén
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cong viée cua ching t61 véi nhiing ngudi lanh dao
doanh nghiép dan dan 43 gdgi ¥ cho chiing tdi suy
nghi lai sy déng gép ti€ém tang cua phong vin, xac
dinh la1 sy déng g6ép nay xung quanh hai thei
diém truyén théng cha phan tich x& hoi hoc: thu
thap va phén tich dit liéu. Hai luan dé cho phép
x4c dinh su dao ngude vi tri cia cude phéng vin
v6i cac tac nhén ldnh dao, trong phuong phap xa
ho1 hoc.

Luan dé 1: Du cho rdt thin trong, thi phdng
vdn nhitng ngudi lanh dao chi la mét céng cu
xoang xinh dé thu thdp théng tin co bdn mét
cdach c6 hé théng

Viée thuyc hién nhiing cude phdéng van “c6 chuin
bi truée” v6l can b lanh dac doanh nghiép chi 1a
mét phuong phap rat tdm thudng dé thu thap
nhiing théng tin co ban mét cach c¢6 hé thong. Cong
cu ndy khéng thé sanh véi ky thuat phéan tich tu
liéu hodc nhing k¥ thuit néi chuyén véi cac tac
nhén khong phai 14 1anh dao, ho#c thay thé ho.

Viéc phan tich tu liéu la khong thé thay thé
duge khi ngudi ta mong mudn c¢é thé dua trén
nhiing su viéc “khach quan” va c6 thé kiém tra
dude, va ndu dung 13 cude phéng vin mot ngusi
lanh dao c¢6 thé cho phép tiép can véi mot s6 ngudn
tu liéu, thi di€u d6 lai cang ding vi né duge thu
xép do phan tich nhiing ngudn tu liéu khac.

Ciang vay, nhiing cudc phong van cac tac nhan
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khéng lam lanh dao la viéc khong thé tron tranh
dugc ké ti khi ngudi ta mudn phong tda phuong
thitc cai mét tac nhan lanh dao vao trong cd cau
xa hé1, va cai lam ching ta quan tdm 1 hanh déng
cua ngudi ldnh dao trong doanh nghiép, phudng
thite ldnh dao, quan hé cta éng ta véi cac cong su...
Nhu vay, cac cube phéng vin nhiing ngusi lanh dao
chic khong phai la mét phuong phap thu thap
thong tin duge vu tién: nhat thiét phai dude phéi
hgp véi nhiing céng cu tim hidu théng tin khae.
Hon nita, néu coi ching nhu nhiing céng cu thu
thap dit liéu, thi cic cude phong van cé hidu qua rit
kém: Hi€m khi nhiing ngudi lanh dao 13 “nhiing
nguoi cung cip tin tlc tét”, ho bing 1ong véi vai tro
ngudi cung cép tin tic théi. Nhu thé, cho da phai
danh mat di y nghia cia né nhiing cudc phong vin
ngudi lanh dao cing khéng duge coi nhu mét
phuong phap uu tién dé thu thap di lidu co ban
mét cach ¢6 hé thong.

Luan dé 2: Ngugc lgi, trit mét sé diéu théan
trong, cugc phong vdn nhing nguoi lanh dao
co thé la mét thoi diém dugc wu tién cia phén
tich xd héi hoc

Trong mdt s6 diéu kién nhat dinh, mét cude
phéng van “cé chuén bi trude” véi mdt ngusi lanh
dao doanh nghiép cé thé 1a mot co hai dac bist dé
md dau, hoan thién hodc hgp thitc hoa mét s6 y&u
t6 phén tich xd hgi hoc. Nhu thé, cudc phdng van
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c6 thé trd thanh mét thdi diém cla mét edng vide
tugng trung, d6i lic manh mé, tuy theo tinh thé
nhdm xéi lai cac van dé, nham mang lai ¥ nghia
cho cach x1d sy cua tac nhan hoic cho cac su kién,
tham chi ca viéc phac thao cac cach ly glal 3 muc
tét cung, ngudi lanh dao dude phong vin trong
khoanh khéc trd thanh nha xa héi hoc va cung véi
ngusl phong ven ho cho ra mét ¢éng trinh phéin
tich xa hoi hoc. Liic Ay, ngudi ta d6i lap véi diéu
tra xa hoi hoc truyén théng chi nham thu thap
théng tin, va nhat 14 d6i lap véi diéu tra cua canh
sat chi nham cach 461 chiéu c6 hé thong. Mét quan
hé khac dude két ndi gilia ngudi phong vin va
ngudi lanh dao duge phong van, 14 nhd cé ngusi di
phéng vdn ma ngudi lanh dao c¢6 thé trau déi tu
the cha “nha x& héi hoe - nghién ctu” trong cude
chuyén tro.

Su dao ngude vé phuong phap luin nay cho
phép tiang dang ké “hiéu suit” cia mdt cude phong
van, va bién céng cu nay thanh ¢éng cu phan tich
va ca ¢dng cu can thiép xa héi hoc. Cho nén ta
phai dung d&n cach ddo ngude quy tic nay, va nhu
vy chuin bi nhing cudc phong van bing viéc tich
luy da liéu, dac biét thong qua mot cong tac tim
hiéu tu liéu va nhiing cude phong van cic tac nhan
khéng lam lanh dao. Trong qua trinh phong van,
nén it ¢é tam dén nhitng su viéc mudn xac minh,
ma chii ¥ dén cac ldgic x4 hdl ma ta mudn khoanh
no lai.
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Luén dé 3: c dédy phuong phdp tién hanh ma
chiing ta thdy c6 hiéu qud vdi nhiing ngudi
ldnh dao ciing c6 thé tién hanh véi nhing
nguoi khéng lam lanh dgo

Hai luan dé trén dit ra viéc tu duy lai nhiing
quy tac c¢d dién caa phuong phap diéu tra bing
phong vén, dang hon 14 phai duge thita nhan nhu
nhitng gia thiét don gidAn ma chung ta nghiém
thdy trong cong viée etia minh d6i véi nguoi lanh
dao doanh nghiép. Nhung dé1 véi ching ta, hinh
nhu cong viée duge thuc hién thong qua phéng van
tdng 16p lanh dao c6 thé gidp ich cho viée dao
nguge phudng phap luin, va vl hinh thdc nay
duge col nhu 1a mét su can thiép, thi khong c6 gi
ngin cidm viéc su dung phuong phap nay véi
nhiing tac nhan khéng lam lanh dao.

Chéc ngudi ta muén khing dinh ring su dao
nguge vé phuong phap luan nay 14 can thiét khi viéc
khao sat nham vao mét 1p ngudi ma ta it am hiéu
ho: Viéc ti€p xuc vél dia ban cang cdu ky va kho
khéan, sy phan céng lao ddng truyén théng giita nha
x8 hoi hoc lam viée trong van phong va nhiing ngusi
khéc lam viéc trén thuc dia eing trd nén vé nghia.

Nhu thé, cho dii chi lam viée vét nhitng 16p ngudi
ma ta am hiéu, phuong phap khao sat cta ching
t6i t6 ra rat ¢6 hiéu qua cd véi nhiing ngudi linh
dao va nhiing ngudi khéng lam 1anh dao. Tuy vay,
trong khuén khd cta bai viét nay, ta khéng tim
cach xac dinh rd hon nhitng diéu kién st dung va
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hiéu qua cua sy dao nguge vé mat phudng phap
luan nay: Ta bang long véi viéc chi ra lgi ich cua
phuong phap nay dé lam viée v6i nhitng ngudi
lanh dao. -

Sau khi da nhéc lai trong phin ddu viée néu
cAu hdéi vé miat xd hdi hoc xoay quanh viée tim
hiéu su thay ddi cac chi doanh nghiép, trong phin
thit hai, ching téi sé xac dinh phuong phap khao
sat va quan niém cua chung ta vé viée phong van
nhitng nguoi lanh dao, va ti day ta sé suy dién ra
trong phan thi ba khong chi mét vai 16i khuyén vé
phudng phap luian va thu thuat nha nghé, ma ca
mot hé théng loai hinh phong vén chu yéu ma ta
c6 thé tién hanh véi nhitng ngudi lanh dao.

1. Néu caAu héi vé mit xa hoi hoc khi tim
hiéu vé sy thay th& nhitng ngudi lanh dao
doanh nghiép

Bugc thiic ddy bdi tham vong nim duge nhiing
16gic hanh déng dang ton tai trong cic nhém ngusi
lanh dao, chiing t6i d& tim hiéu nhiing légic xa héi
tao nén tinh lau dai hofc su thay d6i ngudi lanh
dao doanh nghiép, va ¢6 sitc nang dang ké dé1 véi
hanh ddng cua ho. Nhiing 16gic xa héi nay to ra hap
din va can dudge lam rd vi:

- M6t mait, ching lam ré6 mot trong nhiing san
phim tugng trung quan trong nhit cla moi téc
nhéan lanh dao, tic li sy xac dinh ngay quyén luc
hgp thie, thang gia tri, va d61 vdi nhiing nguoi
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lanh dao, la tinh hiéu qua;

- Mat khac, chung lam xu&t hién su sai léch déi
luc rdt dang ké gida nhiing phat ngén chinh thrice
cla cac tAc nhan nay nhiam xac dinh tinh hogp thuc
clta quyén Iyc lanh dao va nhiing dong thai xa hoi
tao nén tinh lau dai hoac sy thay dSi ho;

- Cudél cuang ching cho phép nam viing mét sé
yéu td ctia tha tuc téi tao Lung nhu bién déi xa hot.

Xung quanh cach dal van dé€ nay, chung t6i da
tién hanh nhiéu cong trinh thuc nghiém khac
nhau cho phép nuéi dudng nhing suy nghi vé
phucng thtc hinh thanh gigi thugng Iuu doanh
nghiép, va do dé lam phong phu nhiing phan tich
cua minh v€ phuong thitc lanh dao va van hanh
cua cac xi nghiép, vé giai cdp lanh dao cua mot
hinh thai x3 héi, cing nhu tac déng hai mit cia
nd “vita bién d6i vita clng ¢8” trat ty xa hoi, Vdi
muc tiéu hat mat “vi méd” va “vi mé” nay, chi yéu
chung to1 thyc hién nhiing céng trinh thuc t& vé
hai leai hinh nguiji lanh dao doanh nghiép: nhiing
nhan vat s6 1 cua “hai trdm” doanh nghiép 16n
nhit ¢ chau Au va “nhiing éng cht cua cac doanh
nghiép nho va vita (PME)”.

Nhitng nhdn vat sé 1 cua hai trém doanh
nghiép lén nhdt é chau Au

Viéc phén tich nhdng diéu kién hinh thanh
quyén luc hop thiic ctia nhiing ngusi lanh dao cac
doanh nghlep I6n va nhiing 1y giai dude ggi ra tit
két qua ctia cac cong trinh nay cho phép xiyv dung
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mdt s6 dé xuat 1y luan ma ching téi c6 thé trinh
bay va hgp thic hoa qua cac phén tich.

Viéc dan ra hoat dong tham do trong trinh tu
'thoi gian va trong mot khéng gian xa hdi riéng
biét, mang lai kha nang khoanh lai vin dé giéng
nhu mot su phéi hgp nhiing yéu td vé quyén sé
hitu (c6 lién quan dén viée dang ky ¢ mot sé6 mang
luéi va ti d6 biét dude kha nang huy déng vén cua
ho) va nhiing yéu té vé kha ning: nim viing mdt
$6 hiéu biét va ky nang. Nhu thé céng viéc nay cho
phép tai tao ban chat cua gia tri tim ra xung
quanh su Phﬁﬁ hop d6c déao cac nhan t6 ky cuc vé
quyén s6 httu va kha nang.

Viéc xac dinh tinh cach cua nguoi lanh dao tuy
theo céc thé thiic cu thé theo d6 ho duge phat hién,
lua chon va dao tao dé trd thanh mot ngudi tap sy
lanh dao, nghia la tuy theo thoi diém va dia diém
ho dude toi luyén, chudn bi nhiing co sé cho quyén
luc hop thiic. Qua d6, ta xac dinh dude phan nao
nhiing mang luéi xuat than cua ho, sy tung trai
nghé nghiép va mé6 hinh van hoa cua ho. Két qua
cua nhiing phan tich nay la mét déng gép cho
nhiing phan tich xa héi hoc vira vi mé lan vi mé.

Mét dong gop vao phan tich xa héi hoc vi mo
vé gidi thuong luu lanh dao

Nhiing phén tich dude thuc hién 6 cadp do xa hoi
hoc vi m6 la bude noi tiép cia rat nhiéu cong trinh
nghién ctiu vé giéi thudng luu va tang 16p lanh
dao cia mo6t hinh thai xa hoi. Nhiing déng gép ma
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chiing t81 muén mang t6i cang quan trong vi cho
dén nay nhl;mg cdng trinh thue hién trong linh vue
nay chu yéu - tham chi chi lién quan té1 nhiing
g101 thugng huu hanh chinh va chinh tri ma khoéng
tinh dén giéi thuong luu doanh nghlep Do su
phin céng lao déng theo ng‘mh hoac di san ena tu
tudng macxit ciing nhu cta tu tudng kinh t&€ ty do,
nhiing ngudi chu doanh nghiép khéng may khi 1a
dé1 tugng nghién ciiu cta cac khoa hoe x3d hoi. Cac
nha chinh tri hoe, tuy 1a nhiing ngudi tranh ludn
nhidu vé cac giéi thudng luu, tu ldu van giéi han
dbi tugng thuc té cta minh & dinh nghia “nha
nude”. Con cac nha kinh t& hoc va xa hoi hoc, trong
khi thiia nhan rang cac doanh nghlep la nhiing dia
ban nghién cttu vu tién, song vin khong coi cac nha
lanh dao 12 mét déi tudgng nghién ciu dich thuc, c6
1€ vi ho nghi réng nhiing tac nhan nay chi ¢6 dugc
quvén déc lap rat han ché& bdi phai hanh dong
ding légic ma luat choi clia nén kinh t& tu ban
chtt nghia ap dit.

ba 6 nhUng edng trinh nghién ctu rat hay vé
su phat trién cta cac doanh nghiép 16n, vé co ciu
von, vé thanh cong, vé nhiing ngudi nidm gii
nhitng tai san kéch si v vé cac td chie gidi chu,
nhung nhitng yéu t6 nhan thic vé tap hgp nhiing
ngu’dl thubc gidi chép bu ctia cac doanh nghlep 1én,

van rat han ché.

Vi ching t& da chi ra rang nhiing doanh nghlep

I6n da tré thanh nhitng trung tam thuc sy cua
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quyén luc tu nhan, va chiing chiu sy linh dac cua
nhiing “chinh quyén tu nhan” thuc su, ¢6 pham vi
hoat déng va kha nang dnh hudng d6i lic rat to
16n, nén ching to1 thdy cin thiét ring phai coi
nhiing ngudi lanh dao cua cac doanh nghiép lén do
12 mét trong s6 nhing b phan thiét yéu trong giai
edp lanh dao cua mdt nudce. D& xac dinh nhiing dic
diém cua giai cip nay, viéc phan tich nhiing nguoi
& vi tri 6 1 trong hai tram doanh nghiép 1én nhat
1a mét diém qua dé bat budce.

Nhu th& nhiing nghién citu vé ting lép “ong chu
16n” cho phép xac dinh rd mét s6 diac diém cua giai
¢ap lanh dao mét nude, dac biét vé quan hé giita
c4c bd phan khac nhau caa né, tit dé gép phan vao
viée phéan tich sy hinh thanh giéi thugng luu, “su
giao luu” gifia nhiing b phan khac nhau ciing nhu
mtic d6 phan hoa va chuyén sau ctia mdl mot bo
phan trong d6. Céng viéc nay clng nham nudi
dudng médt tu duy xd héi hoe vi méd thuée loai hinh
x4 hoi bdi vi ching t61 ¢6 ging st dung mot s két
qua ctia né dé xac dinh dac trung cia nhing hinh
thai khac nhau ctia chil nghia tu ban, va nhu thé
cung cip cho ta cach mé ta mdt hinh thai xa hoy,
coi d6 nhu 12 sy phéi hgp nhiing hinh théc doi
song xa hoi khac nhau.

Mét déng gop vao phdn tich xd héi hoc vi mé
vé nhitng doanh nghiép lén

Nhiing phéan tich ¢ cdp dé x4 hér hoc vi mé cing
khéng kém phan tham vong, vi chung nham xay
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dung mét 1y thuyét chinh tri - xa héi vé doanh
nghiép va phuong thie quan 1y ctia né, bang cach
chu y dac biét dén cach théc hinh thanh gidi
thugng luu doanh nghiép va tac déng cha cach
thie hinh thanh nay déi véi cac chién luge phat
trién doanh nghiép. V61 quan diém “vi mo” nay,
cdng viée cua chung téi cling nim & giao diém cua
ba bd mén dude goi 1én trude ddy. Thong qua cach
dit cdu héi va cac yéu td tri thic vay muon duge
cung nhu do nhiing déng gép du tinh, chung té1 cd
gdng nuéi dudng mét cudce dél thoai giiia mat khoa
hoc chinh tri va ly thuyét vé gidi thugng luu va
mat xa hér hoc doanh nghiép va viée thuc thi
quyén lyc 6 nhiing 8 chiic Ién, va cudi cung la su
phén tich kinh t& d6i véi céng ty va vé cach thie
xdy dung cac chién lude cong ty.

Vay nén ching tdi ching minh rang, nhiing
diéu kién tiép can gidi chép bu cia doanh nghiép,
thé thic c&u thanh nhém can bé lanh dao (co ché
phat hién - Iya chon - dao tao, du tri, trinh tu cac
cdp béc...) va nhitng d6ng thai van héa-xa hoi
trong 16p ngudi nay khéng phai 1a khéng cé tac
déng dé1 véi hanh ddng cia nhém dé: Nhiing thuce
t& “xa hdi hoc” nay de nang 1én thé thuc din dat
doanh nghiép va nhu vay tac déng 1én hiéu qua
caa doanh nghlep Du 14 nhitng phan tich “vi mg”
hay “vi mé”, néu chung ta doi hoi mét quy tde két
hgp cac cach 1y gial x4 héi hoc, kinh t& va chinh tri
d6l véi nhiing thuc té& duge quan sat, chung ta
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khéng quén thuyc té cua nhiing ngudsi lanh dao
dude phong van. Déi véi heo, ching ta d& khoanh
lai khéng chi 1a mot s& ¢d ché san sinh ra quyén
hic hop thic va lam ro mdt s8 tac dong cua ching,
méa tham chi con khdi dau viée xay dung hé théng
loai hinh ngucdi lanh dao va loal hinh doanh
nghiép 16n, trén co sé hé théng loai hinh phudng
thuc tao dung quyén Iue hgp thic nay.

Nhitng éng chu doanh nghiép nhé va vua
(PME): Légic kRinh té va logic chinh tri-xd héi

Chua day 0,1% cac doanh nghiép Phéap co trén
500 ngusi lam cdng, hon 99,9% doanh nghiép ¢6
dudi 500 ngusi lam coéng! Tuy vay, phan 1én cae
biai néi vé doanh nghiép, dac biét cac bai ndi
uyén bac, déu dudc hinh thanh ti nhimg phan
tich nhiim vao hoat déng cta cidc doanh nghiép
16n. N&u dang 1a nhiing doanh nghiép 1é6n déu
16n 1én tit nhiing doanh nghiép nhd va trung
binh (do cé sy téng trucng bén trong hoac bén
ngoai) ngudi ta c6 thé ching minh qua thyc té
rang diéu ngude lai la sai ldm: nhiing PME
khéng phai 14 nhiing x{ nghiép 16n tiém tang hay
thu nho. Cang ngay cang nhiéu nha kinh té hoc
ciitng nhu xa hdi hoc tim hiéu vé PME déu thua
nhan ring quy md khéng phai la yéu to quyét
dinh duy nhat cho dé phte tap, va quy mé nho bé
khéng c¢é nghia la don gian. Nhung ti dy dinh
dén hién thuc cling cén xa. Bdi vi phan 1dn
nhitng céng trinh vé doanh nghiép trong 30 ndm
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vita gqua déu nham vao doanh nghiép 16n, vi PME
bi nén kinh té& céng nghiép va xa héi hoc “lang
quén”. Nguoi ta van thiéu nhiing tai liéu phan
tich, chit chua néi 1y thuyét cho phép hiéu dudge
nhiing logic ky cuc dang van hanh trong nhiing
t& chite dic biét nay.

Nhiing céng trinh cua ching téi vé gidi chu
PME phai dudc coi nhu mét déng gép cho su
nghién ctitu chung nhim hiéu ré hon vé tinh ky
cuc cua PME va hiéu ré hon ldgic hoat déng va
phucng thitc quan 1y cia né. Y db nay la chinh
dang vi nhiing ngudi chu cua PME, nhitng doanh
nghiép truyén théng nhal ciing nhu ning déng
nhat, theo nhu mé hinh cht doanh nghiép ma
Schumpeter (nha kinh t& ngudi Ao) dua ra, c6 tac
dong dang ké lén noi dung hoat déng, chién luge,
cfing nhu t§ chitc va hoat déng cua cdng ty do.
R4t nhiéu hinh anh céae 6ng chit PME ma ching
t81 tim hiéu cho phép khang dinh ring ¢ chép bu
cia doanh nghiép minh, ngay déi véi nhing
quyét dinh rit quan trong, ngay ca khi ho khéng
thita nhan trde ti€p thi mot éng chu PME, khéng
chi hoat déng vé1 tinh hgp ly kinh t& ma con
tuan thu nhing légic khac, dic biét 1a 1dgic chinh
tri - gia dinh. Mét éng chu PME hanh déng theo
mét I6gic ba mat: 16gic kinh té&, 16gic chinh tri va
logic gia dinh. Quy luat ¢ ban nay dic trung cho
hoat dong nghé nghiép cua ho, nghia la dic
trung cho toan bj nhiing quyét dinh dua ra trong
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cong tv cua ho, nhu la san phdm ctia mét tinh
hop ly ba mat:

- Tinh hgp 1y kinh t& Ong chit mot PME hoat
dong nhu modt con ngudi kinh ¢ quan tim tdi
nhitng két qua cta cong viée kinh doanh va nhing
101 nhuan c6 dugce tir day;

- Tinh hop 1§ chinh tri: Ong chtt mét PME hoat
déng nhu mot con ngwdi chinh tri, nhu tat ca
nhitng nhé chinh tri, tim cach cling ¢d quyén luc
ctia minh hay it nhat bao toan quyén luc dé;

- Tinh hdp 1y gia dinh: Ong chil mét PME hoat
déng nhu mot éng bd, gidbng nhu tit ca nhiing
ngudi cha trong gia dinh, ¢§ ging gitup dd con cai
theo cAch cua minh.

Hai hé qua cho phép 1am rd quy luat ¢d ban nay:

- Hé qua thit nhit: Dé xac dinh dic trung cla
mét ngusi lanh dao PME, cang nhu dé nhan biét
hanh déng lam chii cta ho, khéng thé tranh viée
danh gia cudng d6 tudng déi cha tirng tinh hop 1y
nay. Viée xac dinh dic trung nay thudng bién d6i
theo thoi gian, va rat cé Igi dé1 véi viée ghi lai lich
su cua mot chu doanh nghiép;

- Hé qua tha hai: Nhiing quyét dinh cua mét
ong chi PME thé hién su phéi hop duge thuong
lugng cua cac du an dua trén mot trong ba tinh
hdp 1y trén. Néu nhing tinh hgp 1y nay qua khac
nhau, thi ngudi lanh dao bi gidng co giita cac du
Aan mAu thuin, va tdt hon 1a cho doi.

Y nghia cuia nhiing k&t luan nay dude danh gia
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dua trén kha ning nhén biét ca né vé hanh vi
ing xu cua nhiing éng chi PME, nhan biét quyét
dinh cua ho, nhitng do dy, va ca thai db bat dong
cua ho niia. Nhiéu sy viéc va cti chi cia ho, thoat
nhin thi kha ky cuc, tham chi “phi 1§”, nhung da
trd nén hoan toan hiéu duge. Pifu nay duge 11 dé
xudt xéc nhan, cho phép lam rd tinh chat, cudng
dd va mdt s6 tac dung cia ba tinh hgp 1y nay.

Lam viée v6i cac éng chu PME dé1 hoi mdt mat
phai thita nhén tinh da dang cita cac tinh hgp 1y
dang chi phéi hoat ddng cta nhitng ngudi lanh
dao, nghia 14 tén trong quy luit cg ban, nhung
mat khac phai biét vi pham dan dan “quy tic chi
néi dén kinh t&". D6 1a didu ma ching téi da hoce
duge trong khi phong van cac 6ng chu PME; va ¢
diy nita, chung t61 khéng quén ring chinh la
trong qua trinh phong vin ma minh da dan dan
xdy dung duge quy luit ¢g ban nay, nhitng hé qua
cia né va 11 dé xuat. Diéu ¢ gia tri véi ngusi déi
thoai quen thudc cia éng chit PME hién nhién
cling ¢6 gia tri v6i ngudi phong van vén 1a nha xa
héi hoc. Khong nhitng nha xa hoi hoe nay phai tim
hiéu déng thoi ba dong thai kinh té, chinh tri va
gia dinh, vén lién hé véi nhau mot cach réi ram,
ma vao dau cudc phong vin, anh ta cling phai cho
thdy minh toén trong “quy téc chi néi dén kinh t&”
vi difu quan trong l1a phai cho ngudi d8i thoai
thdy ring nén tén trong cich néi ma minh cho la
hgp thiec.
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2. Pac trung cua nhitng ngudi déi thoai la
lanh dao doanh nghiép va nhitng phuong
phéap luin gén lién véi dac trung dé

Lam thé& niao dé phéng van nhitng ngudi lanh
dao doanh nghiép? Nén c¢6 nhiing diéu than trong
na0? Vi cudc phong vAn mdt éng chu vé mot phan
hay tdt ca hoat dong cta ho ¢é khac gi so véi cude
phéng vin mét ngudi lam céng dudi quyén éng
ta? Tra 18i nhiing cdu hdi nay hién nhién phu
thudc mét mat vao ban chat cua cac chu doanh
nghiép dudc phong van - gifia nhan vat s6 1 cua
mot trong hai tram doanh nghiép 16n nhat nudce
Phap, va éng chu mét PME nhd bé, su khac biét
that dang ké, va mit khae phu thudc vao ndi
dung cudc tim hiéu. Tay theo nhiing quan tim
clla ngudi tim hiéu lién quan dén doanh nghiép,
hoat déng hay chién lugc ctia né, hanh déng cia
chil doanh nghiép hay céac gia tri cia 6ng, ma loai
cAu hoi, nhiing khé khin va nhiing diéu can dé
dat cé thé rat khac nhau. Ngoai nhiing khac biét
nay, con ¢ bén nét chung dic tryng cho nhiing
ngudi lanh dao doanh nghiép va déng thoi ciing
cho phép lam r6 hai luan dé duge néu ra & phan
md dau.

Méi lo ldng bdo vé quyén luc hop thirc

Cang nhu moi tdc nhan lanh dao, ngudi chu
mdt doanh nghiép Iuén lo ling bao vé quyén luc
cua minh, v cing c6 nhiing nén tang cho tinh hop
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thic dudng nhién cta né: chung quanh nhiing
thach thidc nhu vay, dng c6 mét tap hgp nhiing bai
néi duge chuan bi céng phu va éng dua ra ting
phan mét mot cach ¢6 hé théng. Néu nhiing yéu to
nay trong bai phat biéu ¢6 y nghia xa hoi hoe dang
ké, nhat 1a vi né nam trong pham vi quan niém
quyén luc chinh dang cia ngudi ndm gid, thi cing
nén biét giai ma ching vd khdng nén tin tudng
mét cach ngay thao.

Bing cach biéu 16 mdt 6 bidu tugng, mét s6 gia
tri vA mdt s6 yéu té cua mo hinh vin héa, cac véu
t& trong bai phat biéu nay ciing thuong lam thay
d6i bai thuyét trinh mét s& thuc t&, ddi lic bién dai
mot cach dang ké, mac du khéng phai bao giv
cling ¢6 y. Khé khin cna viée giai ma lai tang 1én
gip ddi va nhiing diéu than trong cang vé clng
quan trong hon khi néi dung cta viéc diédu tra
nham vao phuong thic tao dung quyén luc hop
thic nay. Ching ta biét 1a khong thé dé cap truce
dién mét chu dé nhu thé Diéu nén lam la via
chuan bi k§ cang cude néi chuyén - gibng véi luan
dé s8 1, cudc néi chuyén nay khéng phai la cach
wu tién dé thu thap théng tin cd ban, va bing cach
cho nguoi déi thoai biét 1a ta da biét nhiéu didu
rdi, dé tao niém tin, d€ sau d6 “thao gd méc mé”
trén nhidu van dé€ khac xung quanh chu dé nay.

Dé bao vé tinh hop thic cho quyén luc caa
minh, nhiing ngudi lanh dao ¢6 nhiéu con chu bai
va dic biét:
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- Nhiing bai phat biéu dugc chuén trude, gidng
véi cach néi chinh tri citng nhéc, vi ngudi linh dao
thudng hay phai gidp mit nhiing ngudi déi thoai
bén ngoai, dic biét la ti ciac phuong tién truyén
thong. Chinh cach néi nay thuong duge st dung
vao dau cac cude néi chuyén dau tién.

- Déc quyén vé giam dinh hgp thiic d& véi phan
l6n nhiing chu dé duge phdng van: Chic chan
hi€m khi ho 12 nhiing ngudi titng trai d6i véi toan
bé nhiing hoat déng cua céng ty ho, nhung ho
thuong doc quyén thuc su khi két hgp nhiing hiéu
biét khac nhau lién quan dén hoat déng cua doanh
nghiép. Vai trd tru ¢ét cua ho trong doanh nghiép
lam ho thudng xuyén dé cao gia tri nhiing théng
tin thude pham vi mot lagic khac hosic mot van dé
khac ngoai vin d€ ma ho théng thao. Cing vay,
dé1 véi ngudi lam cong vide san xudt, ho c6 thé dé
cao nhiing rang budc hay nhiing co héi vé thuong
mai. D61 v6i mot ngudi lam thuong mai, ho ¢é thé
dé cao nhiing thuc t& vé& tai chinh. Va d8i véi mét
nha tai chinh ho lai bac vé nhiing nhin xét mang
tinh van héa x3 hoi. Do hoat déng nghé nghiép
cua minh, ho théng thao trong viéc phéi hop -
khép né nhimng di liéu khéng déng nhat d6: dé
suy nghi vé nhiing chién lude ctia doanh nghiép,
cling nhu d& thue diy viée van dung ching, ho
budc phai phéi hop nhiing théng tin lién quan dén
nhiing kién thic rat khac nhau,

Ta biét rang di chi dé cla cude phéng van la
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gi, ho van rat dé dang dé nghi di sdu, tham chi
chuyén dich cau héi dua ra, bing cach két hop
nhitng nhin xét thude pham vi cac tri thuic kinh té,
k¥ thuat, xa hoi-chinh tri, té chic hodc van hoa. Du
¢6 G trong tinh thé ctia ngudi khéng biét gi phai déi
mit v6l nguoi biét tat ca, thi mot ngusi diu tra di
phong vin mét nguoi linh dao cling phai chuén bi
cudc phong vdn nay trén nhiéu khia canh - bao gdm
ca tinh hudng néi trén, cho du trén thuc t& ngusi
lanh dao nay chi quan tdm dén mét khia canh
trong s6 d6. Viéc chudn bi mét cudc phéng van véi
mét nguol linh dao nhu vay phai da chiéu, va ta
trg lai luan dés6 1.

Con phai nhidn manh ngay riang néu cubc ndi
chuyén da duge chuin bi k¥ théng qua viée doc rat
nhidu tai lidu hoic théng qua nhitng cude néi
chuyén ti trude, nhung bao gig cing cé mot sy
mit cin déi thuc su vé& kién thiic phu hgp giita
ngudi lanh dao duge phong vaAn va ngusi phdng
vAn. Ngudi thi nhat 6 tat ¢d nhitng véu t& dé dé
xuft vé1 nguoi tha hai cach giai ma thuc t& ctaa
minh va phé phan, tham chi huy bd cic cach giai
mé khac. Nhu vay, dudng nhu 13 vé6 nghia néu tim
cach danh bay mét cach c¢é hé théng ngusi doi
thoat v81 minh. Ngudi nay sé khéng bi danh lua,
chic chin sé duy tri cach giai thich su viée cua
minh hay cach giai ma mat hién tugng va sé rut
ngin cudc néi chuyén. T8t hon nén lam ra bo ngay
tho, v theo quan diém d6, diing ngin ngai dit ra
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nhitng cfu hoi “cd ban” ma tit cd moi ngud déu cé
thé tra 16i. Nhung nhiing cau héi d6 mot khi dit
ra, s& budc phai suy nghi, tham chi xem xét lai
nhing diéu tin chic; va dé xuit véi ngudi lanh dao
duge phong vaAn, théng qua nhiing ciu tra 1i cia
ho, x4y dung mdt cAch 1y gidi dé phan tich toan bd
nhitng su viéc ma ho cung cip hoic ho khéng phu
nhan. Cach lam nay vat va hon, @1 hoi nhiéu thai
gian hon nhung cho phép chiing ta, ciing véi viéc
hgp thie hoéa mét s6 théng tin, tién trién trong
phén tich va déi lic dat dén mdt san phdm chung
thuc su tiéu biu (va ta trd lai luan dé s6 2).

Nhuang nguoi lanh dgo la nhitng ngudi khéo
tré chuyén vdi gidi truyén théng hon la nhitng
ngudi cung c@p théng tin

Nhiing ngusi lanh dao khéng tu dung la nhiing
nguol cung cAp théng tin tét. Ho thudng cé nhing
kho khin thuc sy khi dua ra nhiing théng tin chi
tiét vé nhitng viéc lam nao d6. Dac biét d6i véi
nhing du an, thi diy chic su minh hoa cho viéc
hinh thanh diéu bi mat thudng gan lién véi viéc
thuc thi trach nhiém. Phong cich nay da dugc
cung cb manh mé ké tit mét vai nam nay, ciing véi
sy gan ghi 6 td chlc véi céc phuong tién théng
tin. Bdi vi cdc phuong tién thong tin cang ngay
cang quan tidm dén hoat dong kinh t& ctia cac
doanh nghiép, nén cac nha lanh dao doanh nghiép
khong thé xa cach cac nha bao, trit mét vai ngoai
1¢. D& cham lo cho hinh &nh ctia minh ciing nhu
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hinh anh cua doanh nghiép, ho bude phiai thudng
xuyén gap g8 nhiing nguoci lam bao chuyén nghiép.
Véi su gidp d3 cia gidm déc truyén thong, ho da
hoc duge cach giao tiép theo ding mét chinh sach
da vach ra, va do dd sang loc nhiing théng tin ma
ho mudh dua d€ cac phuong tién théng tin truyén
lai, dua ra nhitng qua béng thim dé bang cach
tung ra nhing “tin s6t déo”, va che day nhiing
thong tin ho#c nhiing loi giai thich khaec. Theo
quan diém dé, thi viée “tha 16ng” théng tin 1a viéc
lam hoan toan c6 suy nghi, nham mdt muc dich
duge xdc dinh ro. Sy gin gii véi phudng tién
thong tin budc ngudi ta phai c6 théi quen giao tiép
c6 ciAn nhéc, va nhu vay tit nhién 1a rat dé dat.
Trong diéu kién dé, ngudi ldanh dao mét doanh
nghiép khéng thé 1am mét ngudi cung cip tin tic
" khach quan va chinh xac dude.

. Né&u nguoi lanh dao hiém khi 12 ngudi truc tiép
cung cip tin tie tan tinh, 1& vi ho c6 nhitng bi mat
phai bao vé. Va ching, khai niém bi mat trong
mét doanh nghiép 16n rat dé thay déi. Nhiing gi
déi véi mot s8 ngusi dude coi nhu bi mat, thi
nguge lai, déi véi mét s6 ngudi khac hau nhu thude
linh vuc c¢éng khai. Mit khac, ciing vi ho lap luan
v6i tu cach nha chién luge, nha chinh tri, hon la
vé1 tu cach nha quan sat, chi chua néi dén nha su
hoc, va cing vi ban than ho vén rat it khi ding lai
mdt cach ¢6 hé théng ¢ tit ca nhiing chi tiét thuc
hién mégt chinh sach hay mét quyét dinh, ho ¢6 thé
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dé dang néi dén ¥ nghia clla mot c¢éng viéc — it
nhét 12 ¥ nghia d6i véi ho - hon 1a md ta nd chi
tiét; va khi ho dua ra mét vai chi tiét hodc di vao
chi tiét, thi chu yéu ]a dé minh hoa 15i néi cta
minh v& khang dinh ¥ nghia cta céc su kién.

Ngay trong thoi gian phdéng vin, vudéng mic
mudn trd thanh “ngudi dua tin” trde tiép lai tang
l1én do ban chit ngdn ngit cia ho: ho thudng néi
v6i nhiing hinh anh an du va an ¥. V6i cac cong
sy cling nhu v6i cac déi tac hoac nhiing nha bao,
ho déu phai d6i mat v6i nhitng ngudi d8i thoai am
hiéu cac hanh dong va thach thue dude néu lén.
Phat biéu ctia ho it nham vao viéc khoanh lai ¢g
ciu cta toan bo hé thong, va it nhéc tat ca nhiing
tro chol va nhiing thach thuc cdu tao nén hé
théng d6, ma nhim lam r&d thém mét trong nhiing
yéu td cua hé théng, con nhiing y&u té khie coi
nhu da biét.

Chéc han ¥ nghia nay khong phai nhu nhau ma
tuy theo hiéu bidt clia ngudi d6i thoai. Nhu thé, qua
ngdn ngit duge ma hoa va khong diy da, phat bidu
d6 ciing van mang nhiing tit ngii &y ma lai khong
nél ciing mét diéu nhu nhau véi nhitng ngudi biét
va ngudt khéng biét, va nhu thé cho phép lam tang
thém sy chénh léch théng tin 6 nhiing ngudi déi
thoai khac nhau. Su thiéu chinh xac cta mot sd véu
t6 trong bai noéi chuyén xuidt hién nhu mét “ky
thuat ciia quyén luc”, bt bude ngudi dol thoai dem
t&t ca hiéu biét ciia minh dé giit 1y nhiing gi minh
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nghe dude, cho du sau d6 phai hgp thitc hoa nhiing
gi ma minh da hiéu cé thé bang mét 4n du khac.
Qua viée trao d6i An du nay, ta tim lai cach minh
hoa cua hai luan dé da néi & phan md dau. Noi
chuyén vira 1a mét cong ey ¢6 hiéu qua rat thap dé
thu thap théng tin ¢d ban, nhung dong thai lai la
mét cdng cu c6 thé rat manh dé trao ddi vé cac cach
giai thich va tién dén phén tich.

Sic ép cua céng viée hang ngay va kho khdin
khi siz dung théi gian han hep dé tim hiéu

Chuong trinh nghi’ sy ecta ngusi lanh dao
thuong 1a ning, thAm chi qua nang, nhung budc
phai nhu vay. Do d6 ¢6 nhiing khé khan dang ké
dé c6 duce mdt cude néi chuyén, va trong cudc noi
chuyén d6 phai nim bat rit nhanh su quan tam
cua ngudi 461 thoal. Qua vay, nhiing tac nhan nay
thuong hoat déng déng thdi trén hang chuc cht
dé, ho phai ra nhiing quyét dinh rit nhanh chéng
va dua trén nhing théng tin méi nhit. Vi phai
lam viéc trong tinh thé& khin trudng nén ho
thuong khéng thé thyc hién tit cA nhiing gi du
tinh, va thudng phéi chay dudi theo mét cai dac
biét hi€m hoi: d6 1a thoi gian.

Trong cudc chay dua lién tuc véi thoi gian nay,
b6 phan van phong ré rang 1a mét ddng minh thiét
yéu. Dong minh nay thudng lam cho hoat déng
ciia ngudi diéu tra cang khé khdn hon vi khi thé
hién diit khoat ¥ thie t8 chic (cdng van ludn huén
duge vao s6 va nhanh chéng duge tim la1) va vai
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moét thién v rat 16n (“Vang, éng Ay da nhan duge
thu cua anh, nhung chua ndi cho toi tra 1oi, t61 sé
go1 lal cho anh ngay khi ¢6 ...”), ban than bd phan
van phong nay cung hoat déng theo nhiing tiéu
chudn khan truong, hi€ém khi dat viéc phéng van
khoa hoc 1én diu bang...; vA néu phai dgi mét chod
trong trong thoi gian biéu dé duge goi dén, thi ta
phai doan ra la c¢a dién thoai dang chg dgi sé
khéng bao gio dén.

Ty }& nay véi thol gian dude col nhu mét cal rat
hiém hoi - diéu d6 cho thay 1a nhitmg phudng tién
khac ma ta c¢6 thé kiém soat dude lai déi dao -
cting giai thich vi sao ngudi lanh dao, ngoai mét s8
cudc hop, hiém khi danh quia mudi dén mudi lam
phit cho mét van dé. Su tinh cling ding nhu vay
khi 6ng ta tiép médt nha bao. Do do, khd ma dua ra
yéu cAu hudng chi néi dé c6 duge modt cude néi
chuyén dai hai gio hay hon nita: “Hai tiéng déng
hé, to1 khong tin 1a c6 thé dude... nhung t61 sé yéu
cau 6ng...". Khéng chi trong thuc t&€ khé ma tim
duge mél khoang tréng hai gio trude mot thoi
diém, va trudc mit ngudi thu ky, yéu ciu nay
duong nhu hoan toan khong bidt dén su quan tAm
clia ngudi d61 thoai: “Anh tu coi anh 1a ai - hinh
nhu ngudi ta mudn ndi véi tdi nhu vay - dé bay to
mot yéu cau nay nhu vay?’.

M6t khi cude no61 chuyén duge chap nhan,
nhung van khéng c6 mot bao dam chac chin nao
la s& c6 thoi gian ranh réi. Néu nhu ngusi lanh
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dao thudng ti€p khach dung gid - nhu muén cho
thdy ho lam chu chuong trinh lam viée clia minh -
thi ¢ van phong, ¢6 rat nhiéu chuyén cit ngang vi
nhiing ¢t dién thoai hodc nhiing chuyén viéng
thim khéng bao trudc cia cong su. Va ngay ca khi
ong ta yéu cau ngudi thu ky 1a ding quiy ray -
mot ddu hiéu toén trong d6i véi ngusi dsi thoai -
thi déi lac vAn c6 ngoai 18 14 ¢6 mét hay hai ci
dién thoai dang duge mong dgi. Cuéi cling, vé mit
hinh thie, da ¢6 cach ly véi thé gidi bén ngoad, thi
nguoci lanh dao duge phéng v&n tiép tuc suy nghi
tdi nhiing v&n dé “quan trong” ma éng ta chua giaj
quyét, tél vai ba ngudi ma 16 ra dng phai gap trude
cudc nodi chuyén va té1 tit ca nhiing gi dang cho
dgi 6ng, mot khi tro “gidi tri” nay két thuc.

Nhu vay, diéu chu yéu khéng chi 1a chop dude
si chi ¥, ma cd sy quan tam thuc su cla 6ng ta,
va thuyc hién mét cong viée thuc su dé duge thira
nhan la ngudi dél thoai dang chu y. Coéng viée nay
rd rang rat cin thi€t va rat khé thue hign vi ngudi
tim hiéu khéng c6 duge mot cuong vi xd hoi dé
dang duge thita nhan théng qua tén tudi hav
nhiing trach nhiém ma minh ndm giit trong té
chtic. Cong viée nay lai phai duge lam nhanh, ngay
vao dau cudc néi chuyén, vi nhitng ngudi linh dao
thuong quen xét doan rat nhanh ngusi dsi thoai
vl minh vi khéng mudn mat thdi gié véi mét
nguoi d6i thoal khéng dang quan tdm. Né&u cin
thiét phai thudng xuyvén ti€p cac nha bao, vira dé
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charm séc hinh Anh cia minh vita dé duy tri mét
mang luéi nhiing “kip” truyén théng c¢6 thé huy
dong dudge trong trudng hgp can thiét, thi ho lai
khéng can thiét phai tiép nhiing ngusi nghién ctu,
huéng chi la cudce noéi chuyén dai.

Cac 6ng chu doanh nghiép hiém khi 13 nhiing
ngudl tir tAm. La nguci hanh déng, hudng téi su
tich Juy cua cai, quyén e, uy tin va/hodc tich luy
bat ky hinh thiic cua cai nao khéc, hon nita @ vi tri
duge ngudl ta can dén rit nhiéu, tai sao ho lai
phai “lang phi” thél gian vl mdt ngudi doi thoai
chidng dem lai cho ho lgi 16¢ gi ca? Trén thuc t&,
cude ndéi chuyén dién ra tét dep khi ngudi 1anh dao
¢6 cam giadc nguoi diéu tra mang téi cho minh mét
cai gi d6. Theo guan diém nay, guan hé c6 di ¢6 lai
tao nén mét nguyén tic trao ddi thudng rat hidu
nghiém. Nhung mdt nha xa hor hge tim hiéu giéi
thuong luu lanh dao, c6 thé mang lai cai gi cho
mdt nha lanh dao doanh nghiép day?

Cau hoi nay ré rang 14 phi 1y néu chi coi cudc
nol chuyén nhu mét c¢éng cu thu thap théng tin.
Trong tinh huéhg nay, tit yvéu su trao di sé thuc
hién theo mét chiéu duy nhAt. Va ciing vi viéc dam
bao tinh kin déao da hia véi cac nha lanh dao (hoac
khong lam lanh dao) duge phong vin, cdm luu
truyén théng tin va cAm viéc cung cdp cho ngudi
dét thoai véi ching ta nhitng théng tin cu thé duge
thu thap ¢ nhiing ngudi khac. Nguge lai, ¢6 thé c6
mdt cdu tra lol rat khac cho cidu hol nay khi ta
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chdp nhan sy dao nguge phudng phap luan néu ra
¢ phan md dau: trong khi dé nghi v6i mét ngudi
lanh dao doanh nghiép phat biéu suy nghi vé
nhiing chit d€ lam 6ng ta quan tdm, thi nha xa hai
hoc mang lai che 8ng ta mét khéng gian - thoi gian
quy bau vi 6ng ta sé gip phai nhiing khé khin to
16n dé tu tao cho minh khoang khéng gian thdi
gian dé, néu nhu khéng cé su trg gilip ctia ngudi
khach dac biét nay. Qua vay, mét ngudi lanh dao
doanh nghiép thudng xuyén phai dim minh trong
cac thach thitc quyén lyc: du 14 v6i cac cong sy hay
nhiing nguoi déi thoai bén ngoai, tit ca nhing gi
ong ta ndéi ra déu duge giai ma theo vé sd chién
luge. Do d6, tinh thé cua éng la: sy cd don tot do,
kh6 khin thé 16, va hau nhu khéng thé bay t3 néi
dung cbng viée cua minh, bay té nhiing du dinh 6
thé m4iu thuin ma éng ta dang theo dudi, nhiing
van dé gip phai, nhitng gidi phap du tinh.

Dem lai cho ngudi lanh dao kha nang bay to
suy nghi 1a mét diéu kién dé trao déi. Nhiing gi
ma ngudi tim hiéu mang lai 1 quan trong vi ho da
biét tao dung méi quan hé tin cay — cho phép 161
néi chinh tri cling nhéac trd nén kin dio han, va cho
phép 16 ra nhiing vin dé thue su — vi duge quay lai
mot s6 chu chuyén, néu 1én vai ba cau héi, ggi mét
s6 quan hé gan ghi hode mau thuan.

Kinh nghiém cua ching téi cho thiy ring viéc
lang nghe mot cach chit dong thuong duge ngus
linh dao doanh nghiép danh giad rit cao, tir day
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éng ta tim ra thol gid dé néi chuyén trong nhiéu
tiéng dong hé 1ién. Nhu thé cude trao déi cé thé trd
nén thing bing. Viéc phan tich thuc sy duge tién
hanh véi ngudi chu doanh nghiép cho phép éng ta
c6 mot cal nhin khac vé viée lam cua minh va cho
phép ngusi phong van dua ra mét san pham xa
héi hoe chung, nhu da néu trong luin dé s6 2.
Trong tinh hinh nhu vay, cac diéu kién cua cude
trao déi cé thé bi dao 16n trong khi ngudi lanh dao
thi thich néi vé minh, con ngudi phéng van, sau
khi da phan tich rat day di va khi cuge trao déi
trd lal1 vél nhiing chii dé it phu hgp, thi anh ta
nhin déng hé va dua ra nhing déi hoi trong
chudng trinh cua minh.

Khé ndng trivu tuong héa va mét sy am hiéu
nhdt dinh vé cdc hién tugng

Trinh d6 tri thiic cua ngudi lAnh dao duge
phong van v& ¥ muén khéng bao gié danh mat vai
trd 1anh dao da giai thich tai sao ho thuong
khéng chiu bing long v6i vai trd cua ngudl cung
cap théng tin va khéng chiu dé cho ngudi phéng
van doc quyén phén tich va dién giai. Kha nang
phén tich cia ho va dbi lac ¢ ¥ mudn cha ho hiéu
rd hon nhiing hién tugng dude dé cap trong cude
néi chuyén, cling giai thich tai sao néu ho chép
nhan cung c&p thdng tin, thi ho ciing ¢8 ging dua
ra mdt 161 didn gidi: viéc bao vé ddc quyén gidm
dinh hdp thic ctia ho khéng nhiing dién ra trén
dia hat cic su viéc thich dang ma con ca trén dia
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hat nhitng phén tich. Do d6 ¢6 nhiing quan hé dai
lic map mé vé1 nhiing ngud dén phong van ho,
vé1 hai dinh hudng cyc doan: hosc la héi chiing
“ha ¢8” d6i véi cac khoa hoc nhan vin, hoac nguge
lai héi ching “chiém hitu nhiing tri thic d6”,
nhung ca hai tinh huéng déu biéu hién mét su
canh tranh thuc su trong viéc lam chu tri thiic
chinh dang.

Mot s8 ngudi ty hoi vé gia tri cia tri thiic kinh
vién, vA sdn sang dé1 lap né véi “tri thic hanh
ddng”: vi cho rang tri thic kinh vién la vo ich dén
muc ho thdy hinh nhu né ¢é phin xa roi d6i véi
nhiing vin dé ho phai giai quyét, ho sin long dao
16n cac vai va hoi ngudi phong van vé tinh chat
khé hiéu trong ngén ngit, vé ¥ nghia viéc lam cla
ho, v€ tinh x4c dang trong cac cidu hoi, va vé ich
lgi x& hoi cua nhitng cude diéu tra ctia ho. Bing
cach do1 lap kién thic hanh déng ma ho lam chu
v6i kién thitc kinh vién ma ho cho 13 thude pham
vi ciia 1égic thAm m§, ho ¢6 thé khuyén ngudi d6i
thoai “trd vé hoc hoi thém” hoac, v6i thai do it
khinh bi, chd y nhiéu hon dén nhiing vin dé thuc
su cia doanh nghiép hodc cia xa héi va dua ra
cac giai phap thue sy.

Néu trong trucng hop trén day, h¢ canh tranh
v01 ngudi phong v&n trong viée xac dinh nhiing tri
thie phu hop, thi ngude lai nhiing ngusi lanh dao
khac lai chap nhéan tri thic kinh vién nhu la tri
thétc phu hgp, nhung cho rang chinh ho ciing ¢é
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thé lam chu tri thie d6. Ho tut hao chinh ho cling
14 nhiing ngudi tri thic ¢6 kha ning dién giai thuc
té& céng viée va tim ra ¥ nghia khéac so véi ¥ nghia
thong thuong. Nhu vay, su kinh dich véi ngudi
phéng van lic &y nham vao sy phu hgp cua cac 1y
giai, vA c6 thé ngudi lanh dao viét cac bai bao va
tham chi c& sach nita dé trinh bay ¥ kién cia ho.
Nhiing ngudi 1anh dao nay rd rang la nhiing nguci
khé phong vAn nhit, trir phi ta bang long véi viéc
thu lugm mdt bai néi duge soan thao trude mot
cach diac biét, thAm chi mét bai phan tich nguy
bién. Ho khong thé dua ra nhiing théng tin c6 thé
dat lai vin dé vé cac phén tich cia ho va tit chéi
phan tich van dé do ngudi diéu tra d€ xudt ma ho
cho 1a sai léch so vé1 nhiing van dé ma ho xac dinh
1a “thiét yéu”.

DU su canh tranh thé hién qua viée xac dinh tri
thite phu hop, nhu trong tinh huéng thd nhét,
hofic trong tri thiic kinh vién, nhu trong tinh
hudéng thit hai, thi su canh tranh nay lai cang ¢6
cd hol xuit hién vi nhiing ngusi lanh dao ta duge
gap gd thém muén hiéu biét nhiing hién tugng
duge dé cap. va té ra 1a ho hiéu ching. Su thém
mudn hiéu biét nay duge thé hidn & chb ho chip
nhan tiép mot nguoi nghién cttu rat lau du cho
thai gian biéu cua ho d& quéa tai. Viée st dung cude
n6i chuyén nhu ¢ héi ¢é phén tich ré rang da
ngin cAm ta c6 dude mdt mau tugng trung cho gidi
lanh dao doanh nghiép: nhiing ngudi chdp nhan
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tham gia vio c¢bng viéc tao ra mét san phdm chung
niy la nhing ngudi thém khat hidu biét, ngugc lai
nhiing ngusi khac da khude tir dé nghi phong van,
do d6 tao ra sy quanh co trong viéc cAu tao lép
ngudsi dude phong van,

Tuy vay, hinh nhu ching ta phai chap nhan
dudng vong nay: mét miat ¢ diy ta gip lai mét kho
khin vén ¢6 cua moi cude didu tra théng qua néi
chuyén, bdi vi khéng bao gid lai ¢6 ai chitng minh
rang nhiing ngudi tit chdi phéng van lai duge
ngudi chap nhan phéng vin md ta lai mot cach
trung thanh. Mat khac, ta vAp phai van dé té nhi
khi xac dinh tinh dai dién trong mét 1ép ngudi cé
quy md rit han ché hoidc dic biét khéng déng nhat
va chua biét ré ho.

Nhu thé, muén khao sit nhiing doanh nghiép
hang diu trong s6 cac doanh nghiép lén nhat
nudc Phap, thi trong cdng viée dau tién diéu tra
bang phéng vin, chiing t6i da quyét dinh khéng
phong van mét mau trong 16p ngusi 4y, ma 14 tat
cd. Va cling vay, khi phéan tich loai hinh ngudi
linh dao nay, ching téi lam viéc véi toan bo
nhiing doanh nghiép hang dau trong s6 200
doanh nghiép 16n nh&t cang mét hinh thai xa héi.
Ciing vay khi tim hiéu nhitng ngudi chl clia céc
doanh nghiép viia va nhd, chiing t6i khéng ¢é tim
ki€m moét mau dai dién, ma dung hon, la tim
nhiing tinh hudng da dang nhat va coi muc tiédu
tim hiéu I giai thich tinh da dang d6. Chiing téi
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cé thé coi nhu c¢éng viée di hoan tat khi bat ky
cude phéng vAn bé sung nao cing dude ghi vao
cdc phan tich da tién hanh.

3. Ba loai hinh phéng van 1y tuéng trong dot
noi chuyén vdi cae nha lanh dao doanh nghiép

Viée 1y giail lai cac phuong phap lam viée trong
ba cudc tim hiéu khac nhau dude tién hanh & trén
d61 v4i cac nha lanh dao doanh nghiép, da goi ¥
cho chiing ta phan biét ba loai hinh né1 chuyén:
“noél chuyén - phat hién”, “ndi chuyén - hop tac”, va
“né1 chuyén - hgp thuc hoa”. Trude khi lam rd
nhiing dac diém khéc nhau ctia tirng loai hinh néi
chuyén 1y tudng khac nhau nay, chung toi sé dua
ra mdt vai 101 khuyén vé phudng phap luan cho
viée t6 chic mot dgt néi chuyén vdi cae nha lanh
dao doanh nghiép.

Mot vai loi khuyén vé phuong phap ludn:
Tich luy t6i da di liéu trude khi téi phéng vén
nhitng nguoi lanh dao

LuAn dé s6 1 va nhitng dac tinh khac nhau cua
nguol lanh dao néi d trén gdi ¥ cho ching ta tich
luy nhiéu théng tin trude khi dén néi chuyén véi
cac nha lainh dao doanh nghiép. V& phuong dién
tich luy théng tin, thuc t& ma néi, cude néi chuyén
phuc vu nhiéu cho viéc hgp thic hod va lam ré
nhiing théng tin dd ¢6 hon la cho viéc thu lugm
théng tin co ban. Dé tich luy nhiing théng tin vé
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nguci lanh dao thi viéc tim ki€m tu lidu la can
thiét, ciing nhu can phai tiép xde vdi nhitng ngudi
khéng lam cdng tac lanh dao, nhitng ngudi déi
thoai ¢6 dic quyén hodc nhiing coéng su cua nguoi
lanh dao. D61 véi viée khao sét nhiing doanh
nghiép hang dau trong s6 nhiing doanh nghiép lén
nhit cua mét nudce, thi edc tu lHéu khao sat duge
lai cang phong phu khi nhiing ¢dng ty chiu su chi
dao la dé1 tugng phan tich tai chinh va khi ngusi
lanh dao thudng la ngusi nha nuéc.

Tuy vay, ngay ca khi ¢6 théng tin tu liéu rat doi
dao, thi nhiing cubc néi chuyén trudc véi nhiing
nguol lam céng an ludng (dac biét nhing can bé
cao cfp) la dac biét quy bau. Nhiing cudc ndi
chuyén nay via lam ro hinh anh cua ngudi lanh
dao trong néi by cong ty va cic vAn dé ho con dang
tran trd, vira dé tranh mot s6 bude di sai 14m, &
gang doan trudc mét s6 phan Gng cua ho va lam rd
mdt 86 didu kién cho phép ndm bat duge su quan
tAm cua ho. D61 véi vide khao sat nhitmg 6ng chu
PME thi viéc nghién c¢hu tu lidu trude bat ky mot
cudc phdéng van nio la diéu rat khé thuc hién, vi
quy mé va tim quan trong cua nhiing cong ty cé
lién quan, tuy nhién, chiing ta thuong c¢é mét s6
yéu to nho vao cac v kién (chuyén gia ké toan,
cong ching vién, ¢6 van phap ly) ma ho mé cda ra
dén chung ta. Dé khoanh lai tinh ky cuc ca mét
chu doanh nghiép va xay dung lai tinh da dang
trong hanh déng cua ho thi giai doan phan tich
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dinh tinh bdng phdng vin “nhiing ngudi khéng
lam cong tac lanh dao” 1a chuyén khong thé tranh
khoéi. TSt nhat 1a trude khi téi gap ngusi lanh dao,
ta c¢6 thé thuc hién nhiing cudc néi chuyén vé
nhiing nguoi lam céng in luong hofic nhitng d&i
tac bén ngoai va nhiing thanh vién cia gia dinh.
Nhung vé mit ngoai giao, khéng thé nao thuc hién
duge nhiing cube néi chuyén nhu thé ma khéng
duge phép trude cia nguoi linh dao.

Do d6 ma ¢é moét cach lam lap di lap lai: Trude
hét, mot cudc tiép xiic dau tién véi ngusi lanh dao
doanh nghiép cho phép tao nén mét khéng khi tin
cay, kiém tra tinh kha thi ctia céng viée (didu tra
bing phéng vin nhitng ngusi khéng lam cong tac
lanh dao trudc khi gip chinh ngudsi linh dao) va
tim ra moét cach dién giai lich st cia doanh nghiép
va nguoi lanh dao doanh nghidp. Rai bon dén musi
cudc né1 chuyén “cé chuén bi trudc” véi nhiing
ngudl khong lam ¢dng tac lanh dao (cac cong su, c6
van, dé1 tAc bén ngoai hoic nhiing thanh vién cta
gia dinh) cho phép thu thap cé6 hé théng hon cac
dit liéu (tu liéu viét va truyén miéng) va phat hién
nhiing tai liéu khac lién quan dén lich sit caa
doanh nghiép va cha ngudi ldnh dao doanh
nghiép. Nhu vay trong méi cude néi chuyén nhiing
théng tin thu thap duge khong chi lidn quan dén
tinh hinh hién nay ma ca tinh hinh vi nhiing
quyét dinh da qua, ciing nhu dy doan vé nhiing
tién trién tuong lai, diéu nay cho phép nim dudc
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dién bién nhiing quyét dinh ctia chit doanh nghiép
va nhitng 16gic hanh ddng cua 6ng ta. Cudi cung
cude néi chuyén véi chu doanh nghiép cho phép
nhéc lai t4t ¢ nhiing théng tin nay, hdp thitc hoa
mét s6 yéu td dién gidi, va doi Iuc cho phép tién
hanh phan tich.

Muai "manh 16i cia nghé”

a) Viét mot 14 thu rat ngin dé yéu ciu duge
tiép chuyén, dién dat bing ngdén ngld cha chu
doanh nghiép va khong di vao nhiing van dé dat
ra cua cufc diéu tra; ditng ngin ngai st dung 10i
g16i thiéu cua nhitng ngudi dude ngudi lanh dao
kinh né; cho xu#t hién t6i da trén la thu cic bing
chiing bao 1lanh cua nhiing t8 chitc nghiém tic. Vi
nhing éng chu thoat ddu khong phai 1a nhiing
chuyén gia ctia chii dé dudge tim hiéu, cho nén su
ch&p nhan hay tit chéi cia ho phu thuée vao cac
gia dinh cua cd quan truc thuéce va vao cach trinh
bay chu dé ¢6 d& hiéu hay khéng hon 13 vao néi
dung thdc sy ciia nhitng c4au héi du tinh. Trong la
thu néi rd ring ban sé goi dién lai cho ban thu ky
dé duogc thod thuan vé mot cudc hen gip. Ping
dgl ngudi ta goi minh.

b} Manh dan héi lai nguéi thu ky. Viée khong
tra 16i cia ban thu ky hodc ctia ngudi lanh dao
khéng c6 nghia 1a ti chéi phdng vén; viée khéng
tra 161 nay thudng do yéu ciu duge coi 1a khong
cdp thiét vao thsi diém tidp nhan, va la thu da
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dugde xép vao déng céng van.

¢) Dé1 véi mot cude nét chuyédn dai, nhit 14 khi
chua quen biét nguoi lanh dao thi yéu cau 61 da la
mét tiéng rudi dong ho; do nhip d6 lam viée cta
ngudi lanh dao chic han d6 1a thdi gian t81 da ma
van phong ¢ thé thod thuan, trir trudng hop cé su
gi61 thiéu quan trong tU trude. Tt han hét 1a yéu
cAu gip vAo cudi ngly, vira dé tranh sitc ép cua
van phong vita dé cudc néi chuyén co thé kéo dai.

d) Vao dau cude néd chuyén, ditng ngan ngai
dua ra danh thiép ctia minh va nhéc lai muec tidu
cta cude tim hiéu (bing ngén ngii dé hidu), nhiing
quy téc cta cude choi (ddm bao yéu cau kin dao,
nhiing diéu kién céng b, va nhiing trich dan c6
thé c6...) va dé cuong ctia cude néi chuyén.

e) Khong su dung may ghi 4m: Céng cu nay giy
khé khan rat nhiéu cho cong viée phai lam la pha
v3 cach néi chinh tri cting nhac. C6 mét s6 ngudi
cho rang nguoi dudec phéng van sé rat chéng quén
may ghi 4m; nhung diéu 46 dung véi cac 6ng chu
doanh nghiép hon 1a vél nhing nguol “hdm md”
truyén théng. Hon niia, kinh nghiém cta ching
té1 cho th&y trong nhiéu trucng hdp, ngudi lanh
dao, dang trong cudc néi chuyén lai yéu ciu tit
may ghi Am dé ké mot gial thoai ca nhan - mot
bang chiing cho thay éng ta van khéng quén cai
may ghi 4m nho bé. Ciing vi vy, vao giai doan
dau 1am viéc véi ngudi lanh dao, khi ching ta st
dung may ghi &m, thi trén thuc té& ching ta
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thudng hay phai bat ddu lai mét cude néi chuvén
thi hai, sau khi da thu xép dé dac va trudc khi
cio tit. Nhung lan nay thi ding ngay & bac clia,
khéng c6 may ghi Am va ciing khéng thé ghi chép,
song cudc néi chuyén thit hai nay, mac du ngén
ngui hon nhiéu, nhung lai cho thiy 1a cudc thi
nhat rat hoi hot, dén miic con cho phép di xa hon.
Va do diéu kién cu thé cin lam chung tbi phai
chay ngay dén quan ca phé gin nhdt dé ghi chép
lai tat ca. Cudi cung, may ghi 4m lai td ra cang
kém hitu ich vi cudc néi chuyén khéng nham thu
thap théng tin, cing nhu xac dinh loégic hanh
déng va x4y dung hoic hgp thic nhiing yéu té
dién giai. Diéu nay c6 thé duge thuc hién rat tét
trong cudc noé1 chuyén hoac khi doc di doc lai cac
ghi chép nhiéu lan khac nhau. Nhung viéc thuc
hién s& khé khan hon nhiéu néu ta doc 50 trang
danh may mét hoi va khéng sip dat thi tu néi
dung phat biéu.

f) DG la chh dé€ nao, du phai vu tién mét quan
diém nao diy dé dua vao cha dé, thi hay bt dau
bing mot cdu chuyén cla doi séng nghé nghiép:
Bé ngoai dé la thoi gian bi danh mat bdi nhiing
chuyén tan réng (nhiéu nguosi lanh dao thich néi
vé ban than minh) nhung trén thyc t& d6 1a thoi
gian gat hai duge: Mot mat, viée nhic lai qua khi
nay thudng rat thuan lgi dé tao ra mét khéng khi
tin cay, mat khic can thiét lam rd nguoi lanh dao
bat ddu néi tit hic nao, vé cac cau hoi clia chiing ta
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vé cd cAu quyén luc hdp thiic, su nhic nhdé nay ¢&
nhién la khé tranh.

g) Phai biét rang ban sé dude ngudi ta danh gia
rat nhanh, déc biét trong nhiing théng tin ¢é trude
ciing nhu trong kha ning ling nghe, phan tng, va
nél ghép nhitng yéu t6 khac nhau. Do d6, can
chudn bi rat nhiéu va da chiéu cho cudc néi
chuyén. Phai cho ngudi ta biét rdng minh da gip
gd nhiéu ngudi ldnh dao, trong s6 nhiing ngugi
quan trong nhat. Du da & ¢4p cao, nhung nguoi 461
thoai chia chiing ta thudng t6 ra nhay cam véi
cucng vi cua nhiing ngudl duge phong van khac -
hay ¢t 48 mo hé, nhan danh mét sy vé6 danh 6
bao dam, nhung khéng bia ra nhiing cudc néi
chuyén gia mao da thyc hién, bdi vi thuong ho
cling biét rd nhau...

h) Luya chon thdi diém d€ ngudi linh dao c6
phan {mg diu tién va dac biét 1a thoi diém chat
vén, thoi diém tit bd 161 néi chinh tri cing nhéc, va
thoi diém 14n diu tién ngudi ta pha bé mot didu
cAm ky quan trong. C8 ging lya chon céac co hdi cho
phép khéng phai dé tinh diém - cude néi chuyén
khong phai 12 mot cude thi diém véi ngudi lanh dao
- ma la mang t6i cho nguci 1anh dao mét cai gi dé,
bang cach ching han gdi ¥ cho éng c6 mdt cai nhin
khac d61 vdi cach 1am cua 6ng ta hodc 1y giai khac
di vé nhitng gi ma 6ng ta da trai qua. Su lya chon
nhiing thoi diém ban 18 nay la diéu cot yéu dé tam
cho cudc néi chuyén ¢é hidu qua. Hién nhién néu-
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phai manh dan cin van ngudi lanh dao, manh dan
chi cho 6ng ta thay rang minh khéng théa man vé
phat biéu chinh thic clia éng ta va di trude éng ta
trong viéc pha vé nhiing didu cdm ky, thi dong thai
cling khéng duge néi diéu dé ra qua sém, va trudc
hét phai tao duge didu kién tin cay t8i thidu, Khéng
cO sy tin cay nay, thi cude néi chuyén cé thé sé bi
rut ngin rit nhanh chéng: véi sy tin ciy nay,
nhiing 141 néi viua céd thé cung ¢d ldng tin via cho
phép md ra nhiing hudng diéu tra méi.

1) Trii nhiing trudng hgp ngoai 1€, phai tranh sy
d6i ddu truc dién. Tt hon nén dé xuit nhiing
cude tim hiéu chung. Manh dan doi hdi cac glat
thoai ¢6é y nghia va ghi chép chiing; manh dan ggi
¥ cho ngudi d81 thoai dién dat mét ghi nhan kinh
té - k¥ thuat thanh mét ghi nhan van hoa, xa héi
hodc chinh tri, va giup dd ho trong cong viée dién
dat nay,

j) Sau cude néi chuyén, cAn ghi chép lai that
nhanh vi nguy ¢¢ lang quén, nhat la 1an 16n giita
cac cudc noéi chuyén khée nhau la rat 1én. Cang
thyc hién nhanh céng viéc cong phu rit tén théi
gian nay thi cong viée lai cang ¢6 gia tri do c6 su
két hop cac y&u t8 khac nhau ctia cude néi chuyén,
va do nhiing tién b6 ma khi phan tich céng viéc
nay g¢i ¥ ra. Nhung phai chi § giit 1y su khac
biét gifta cac ghi chép c6 duge trong cudc néi
chuyén va nhiing § khdi didu phan tich, dude thuc
hién khi doc lai.
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Nhang loai hinh noi chuyén khdc nhau

Trong mot dgt phong vdn cAc nha lanh dao
doanh nghiép, c6 ba loai hinh néi chuyén rit
tuong phan nhau xudt hién, véi nhitng khac biét
rd rét ca vé sd lugng cac ghi chép, thai gian cua
cudc noéi chuyén va ca vé tinh chit cia mdi quan
hé két néi voi ngusi déi thoai 14 lanh dao.

Noi chuyén - phat hién

Trong loai1 hinh né1 chuyén nay, ta khong
ngung tay viét, ghi lai tat ca vi s¢ “bd nhd mot
d&u hiéu chac la quan trong, theo mét cach viét tu
déng gidng v6i phéng su anh cta ngudi méi vao
nghé muén nim bAt tat ca. Viéc tién hanh loai néi
chuvén nay do1 héi kha nang viét rat nhanh va
hau nhu khong dinh dang gi dén suy nghi; vi ciing
mét lae phai ¢é6 pham chat biét ldng nghe, dau 6c
thudng xuyén tinh tio, dé dit ra cac ciu hdi khdi
déng lai bing cach sit dung ngén ngil cua chinh
ngudi lanh dao duge phéng van, néu c6 thé. Trude
hét, van dé la phai phat hién ra ngén ngit, nhiing
bifu tugng va ly 16 cua ngudi lanh dao (va vé
phuong dién nay, phai ghi lai tat ca). Do d6, mot
cudc néi chuyén kém phin dinh huéng thi phai
chap nhan su lan man. Nhung déng thai ciing phai
du kién ¢ trong dadu mét vai gid thist va c¢d ging
(rat kin dao) bat dau mot vai phan tich, tham chi
thii di sdu phén tich va hgp thie ching bang mdt
val cau hol.

Loai néi chuyén nay kéo dai tir mdt dén ba gio,
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tuy theo kha ning san sang tiép khach clla ngudi
d6i thoai; cudc ndéi chuyén cé thé rat than mat
nhung khéng cho phép trién khai “sy théng dong”.
Khéng chic ]a ngudi phdng vdn mang lai cho
ngudi lanh dao nhiéu hon kha nang cia éng ta tu
néi vé minh ma lai khéong thach thic quyén lue va
do d6 néu ré cac ngd vuc, cac van dé hoac cac suy
nghi cia minh. Néu ngusi lanh dao cam on ngudi
phong van vé cudc néi chuyén - diéu nay 1a théng
thuong - thi ngudi néi chuyén lai hiém khi bigt
minh di mang td1 cho éng ta cai gi. Nguge lai, vé
sau nhiing cudc néi chuyén lai thuong td ra rit ¢
gia tri. Doc d1 doc lai nhiéu lan trong qua trinh tim
hi€u, nhiing diéu ghi chép nay tat nhién 1a ghi
chép tit dong, dan dan cé ¥ nghia, déng thoi ta tiée
la da khéng phan tUng theo cach nay hay cach
khéac, da khéng dit ra cau hdi nay hay cau hot
khée, da khéng lai ngudi d6i thoai theo hudng nay
hay huéng khac. Nhung day la thoi diém néi
chuyén phat hién.
Noi chuyén - hop tdc
Trong loai néi chuyén thit hai nay, ta van ghi
‘chép nhiéu, nhung it hon so véi thé loai “néi
chuyén- phat hién”, Tam tri, nguge lai, tap trung
nhiéu hon hin vao nhiing yéu td gia thiét, dién
gial va nhiing x4y dung 1y luén, la nhiing th dan
dan duge tao dung hoac duge trinh bay cho ngusi
lanh dao duge phdng van, theo dién bign cua cudc
nél chuyén,
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Cudc néi chuyén (hay chinh xac hon nhiing
khiic chuyén trd) nhu th& cho phép tién tuan tu
trong qua trinh phan tich, véi sy giap dd it nhiéu
tich cyc ctia ngusi d6i thoai. Cude néi chuyén, van
la ¢6 chuén bi trudc, thudng bi ngit guing nhiéu
bdi nhiing cdu hoi clia ngudl phong van, so vl thé
loai “n6i chuyén- phat hién”, Va nhiing cidu hdi
nay, ngude véi nhiing gi difn ra trong thé loai “néi
chuvén - phat hién”, thuong lau § dén cac vin dé
dién dich ngén ngit ngusi lanh dao duge phong
vdn sang ngén ngl xa héi hoc. Nhidu ngdn ngl
giao thoa nhau, nhung sy giao thoa nay dude chap
nhan vi ngén ngit cita ngud lanh dao bao gic cing
la mét trong s& nhiing ngdén ngit d6. Nha xa héi
hoc khéng tu cAm minh suy ngdm va lam cho
ngudi d8i thoai phan tUng vdi su khdi dau suy
ngam nay; va déng thoi thic diy ngudi linh dao
ciing 1am nhu vay. Nhiing ghi chép lién quan cha
v&u dén nhiing yé&u t6 bé cue, 12 nhiing yéu t& duge
hinh thanh dan dan, va déu kém theo )31 ghi cha
riéng dé lam rd @6 1a § ctia ngudi 1anh dao hay cla
ngudi phong van: Nhitng véu t§ thé hién dudc ghi
chép ¢é hé théng, ciing nhu nhiing phan ting cua
ngudi 1anh dao khi bt ddu nghe ngudi phong van
1§ gidi.

Nhiing cudc néi chuyén nay, khi tién trién tét,
gidng mot budt hop tac thuc sy tugng trung,
thuong kéo dai (ba hay bén gid, ¢6 thé nhifu lan)
ngudi lanh dao ban biu nhit ciing van tim ra thoi
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gian cAn thiét. Chic han ngudi chu doanh nghlep
khi tham gia phAn tich x4 héi hoe nhu thé, c6 cam
tudng 1a minh th&u hiéu hon mdt s6 hién tugng,
lam duge cac 1y giai khac va phat hién moét s& khia
canh trong thuyc t€ hanh déng ctia minh va/hoac
cua doanh nghiép minh. Khi tam déng vai ngust
tim hiéu, du chi trong khoanh khéc, ngusi lanh
dao vira hiéu duge 101 ich cua cude didu tra, viia
nuol dudng va tin hudng né.

N6i chuyén - hop thize hod

Trong nhiing cudc néi chuyén nay, nguai ta it
ghi chép; va ngay ca doi Iic ghi chép cling chi dé
cho nguoi lanh dao duge phong van nghi ring ta
can thu thap nhiing gi éng ta néi; nhung trén thuc
té, c6 thé ghi chep it hon nhiéu...Nhin tir ngoa,
cudc phong van c¢é vé nhu mét cudc thao ludn,
thuong rit nhanh chéng, & dé nhiing diém bat
dong va tan déng cing nhanh chong duge dat 1én
ban. Cho du cudc noi chuyén van cé chuan bi
trude, nguoi phong vAn néi nhiéu hon trong hai
loai phong van khae. Nhitng cdu hoi dat ra nhiéu
hon va dai hon; va ngudi cha duge phéng van
thuong tra 161 ngan hon, tham chi dai ldc ch1 1a
mot ti don gian “Vang, hoan toan nhu vay”,
mot thai dé vui vé hode dong tinh. Trén thye te’
cuge nol chuyén cho phép ngudi tim hiéu phin tich
tai ch6é vA nhanh chéng 11hng gl ngum lanh dao
néi, dua trén nhUDg két qua tim hiéu da c6. Do
vay, phan ung cita ngudi lanh dao cho phép hop
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thiic hoa hodc 1am ré nhiing két qua tim hiéu nay.
Nhiing cudc néi chuyén nay hi€m khi kéo dai hon
hai tiéng déng hé nhung cho phép dé cap dén rat
nhiéu chi dé va thudng kha sau sac.

N6i tiép/hodc két hop ba logi hinh phéng van

Theo 16gic thi mét dot néi chuyén phai la su né
ti€p ba loal hinh phdng vin nay:

- Bét dAu bing nhiing cude “nédi chuyén — phat
hién” cho phép di sdu vao van dé, tich luy thong
tin va lam rd mot s8 hudng di;

- Sau d6, tiép tuc bang nhiing cubc “néi chuyén
- hgp tac” cho phép khdi thao mét s§ phén tich va
hinh thanh mét s& 1y giai,

- Va két thie bing nhiing cude “néi chuyén —
hop thitc hod” dé 1am 16 hoic hop thic hod nhiing
phan tich va ly giai nay.

Trén thyc t€, tién trinh nay duge kiém tra mot
cach téng thé, cho di ¢6 md ta nhiéu sy néi tiép
che logic néi bat trong cac cude noél chuyén khéc
nhau. Phan 16n nhiing cudc phong van trén thuc
t& 1a nhiing su phoi hgp cA ba loai hinh 1y tudng
nay, tuy mdt trong ba loai hinh dé cé tinh chat chi
phéi. Néu nhitng cude tiép xic diu tién tién hanh
theo ldgic “néi chuyén - phéat hién”, thi day dé nd
thudng la dip trao doi vé cac ly giai, va tham chi
cd mot s8 cAch dat cAu hoi hop thice hod, nhat 1a
cho phén nhan manh cdng viée tich luy dit lidu tu
trude. Néu nhitng cube néi chuyén, vao lic nua
chiing, lai ti€n hanh cha véu theo légic “hgp tac”,
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thi ching van duge tién hanh nhu thé déi véi mot
chlt dé nao dé cua cude “néi chuyén - phat hién”,
hodic mét chti dé khac cua cude “néi chuyén - hap
thitc héa”. Do dé, c6 thé giai thich nhiing cude néi
chuyén, vao liie gilta ching lai nhanh chéng tré nén
khac nhau. Dan dan dé 14 nhitng dia hat méi duge
khao sat, sau mot cude trao déi nhanh vé& nhitng gi
da duge khao sat trude d6. Cudi cung, nhiing cudc
n61 chuyén sau chét déu la nhiing cudc “néi
chuyén - hgp thie hoa” du 14 chu dé nao thi cac
cudc néi chuyén nay ciing 1a co héi dé di sau va
lam r6, thAm chi dién dat mét cach tinh vi mbt s
diém phéan tich.

Xét vé tong thé, nhd cé tinh da dang nay cua
cdng vige phong vén, mét khi nhiing cudc néi
chuyén két thic, thi sy phan tich ciing két thiic:
cudc nét chuyén, vé co ban khéng phai dé tich luy
théng tin, da tién hanh nhu mét co héi dic bist dé
thutc hién cac bai phéan tich va 1y giai.

327



TRO LAI VIEC SUDUNG MOT CACH
KHOA HOC NHUNG CUQC PHONG VAN
CAC NHA LANH PAO CONG DOAN

René Mouriaux

“Ching han, c nhin con cua ma xem. Néu ddy
né di bang chiée giy dé xem hanh vi ctia con vét
ra sao thi ta thdy né xi sy ding nhu bi gay déy".

(Gardner, John, Didm tau Agathon)

Trong khoa hoc nhan van, khong cé cai gi la vo
thudng v6 phat, ké ca cac ti ngit, cac sy vat. Nhan
thie vé su thuc xd hoi tu ban than ndé gin lién véi
nhiing 1y thuyét dude van dung théng qua cac k¥
thuat ma chinh ching 1la cdu trac. Cubc néi
chuyén ¢6 chun bi trude cling khéng phai 1a ngoai
1&: phai st dung cic phuong phap trong cac khoa
hoc x4 hél. Trén cd s thuce tién phéng vin cac nha
lanh dao céng doan, trong bai vidt nay, t61 sé cb
ging chi ra nhiing khé khan gip phai v nhiing
két qua dat dugc.

1. Kho khan cua cudc phong van

Trong cic bd phan hop thanh chl yéu ena nd,
gifi cong doan Phap mang dau 4n siu sic cha vin
hoa céng doan cach mang. Dé cao gia tri lao déng,
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¥ thitc tap thé dan dén su “chéi ti thanh dat”, theo
cach noéi cua Albert Thierry. Ban than “cac guan
chiic” clia t6 chiic nay déu th&m nhuin 1y tudng
séng tranh dfu va vi tha. DAu cho c6 cac khuynh
huidng déi lap, chu nghia thuc dung & ho gay ra
mdi de doa nhung khdng nhat thiét roi vao su thi
dich kiéu Jdanov’ déi véi khoa hoc tu san, mot sy
tha dich do nghi ngs ngudi tri thie, mét khuynh
hudéng col thuong nhitng nghién cfu cla cac
truong dai hec. Cudng vi cia ngusi iy vién thudng
tryc cong doan c6 chut it dung cam da thay déi
sau Chién tranh thé& gigi thii hai, va nhat 14 sau
thang 5 ndm 1968, vdi sy md rong khu vuc cdng
cong, sy thita nhan vé thé ché& d&i véi hoat déng
cdng doan, va su thita nhan cua cic phuong tién
truyén théng ma André Bergeron da bidt van
dung. D&1 v6i ngusi lanh dao céng doan - trong
nhiing nadm 1970 va 1980 - mét cudc néi chuyén
vdi mét ngusi diéu tra thé hién mot trach nhidm
hon 14 sy thita nhén vai trd cta ngudi d6. Cude néi
chuyén duge coi nhu mét phudng tién dé trinh bay
lap trudng chinh thitc va chiing minh cho dusng
161, hon 12 mét sy trao d6i, mét phan déng gép vao
nhan thic cac qua trinh thyc t& chia hoat dong
céng doan. Khiing ho;ing kinh t&, su syp d6 cac y
thic h¢, hoat ddng cua cac mang luéi s& gép phan
thay déi nhiing thai dé nay trong khi viée chuyén

' Chinh tri gia ngusdi Nga, 1896 - 1948, dé cao hién thyc xa hdi
chi nghia.
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nghiép hoa lai tiép tuc cé nhiing tac déng cua né.

Sau khi d& thuyc hién nhiing cudc phong vén véi
cac can bd ctua Téng lién doan lao déng CGT vao
nhitng nam 1967 - 1968 va véi cac cong nhén bao
tha vao nhiing nam 1971 - 1972 véi Jacques
Capdevielle, t61 d4 dya vao cdc cudc phong vén
khéng chinh thic cac nha linh dao céng doan dé
chuin bi mét cudn sach vé céng doan, xudt ban
niam 1979 cung v61 Gérard Grunberg. Déac biét to1
da gap Jean Menu, nha lanh dao cua CGT.
A Malterre da tir chéi tiép t6i. Ciing theo cach 8y,
dé chuin bi mét cudn sach vé CGT, t61 da gap g6 4
nha linh dao cua CGT, R. Duhamel phu trach Ban
quéc t&, J. Magniadas, chuyén gia vé nhiing van dé
kinh t&, J-L Moynot, thu ky Téng lién doan duong
trong cude xung dot vé lanh dao, lam khudy dong’
Lién doan vao thdi ky d6, v M. Piolot phu trach
vin dé dao tao. Nhiing phat bidu thu luom duge
khéng duge st dung truc ti€p, nhung da gép phan
dé hiéu rd hon vé€ bd may t6 chitc va nhan thitc tét
han vé cac thach thitc cua thoi ky nay:

Chinh vao nhiing nam 1980 - 1981, té1 da tién
hanh nhiing cudc phéng v&n véi cac nha lanh dao
céng doan dé xic dinh rdé hon lich sl cha cong
doan nhiing nam 1936 - 1946. D6 1a A. Gazier, thu
ky ctia Téng lién doan laoc déng CGT thai ky giai
phéng, R. Pascré phu trach céng tac cAn b cha
CGT rdi ena Lién doan Lao déng nganh hoa hoc,
J.Tessier, chu tich cia CFTC, J.Bour, can bd cua
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USIC va cua CGC, H. Lespes, mdt trong nhiing
ngudi sang lap ra CGC. Tuy theo chifc vu cta titng
ngudi ma tdi dit ra cac cAu hdéi nham vao nhiing
diém con chua ro hay dang duge tranh luan. Cac
cAu tra 161 déu dugc doec di doe lai va @81 khi dugc
dua cho ngudi duge phong vAn xem lai.

Vao nhiing nam 1984 - 1985, trong mét dgt lam
viée vél Lién doan Gido duc Qudc gia, téi da céng
tac véi V.Aubert, A. Bergounioux va J-P. Martin.
Vao dip nay, t61 da thyc hién mét loat 11 cudc
phong van v6i nhing ngudi phu trach c¢dng doan,
lién quan dén nhiing can bd & cdp Tong lién doan
hay Lién doan cia CGT, FO, FEN. Cuéi cung dé
cing v6i G.Groux bién soan mét cuén sach vé
CFDT, ngoai ban cau héi gui cho E.Descamps ma
éng da tra 161 mot cach siu sic, téi con tién hanh
ba cudc phong van vl ba ngudi khace.

Nhiing cudc phong van nhim tim hiéu FEN va
CFDT cé muc tidu chu yéu 1a théng tin. Chang tbi
tham khao tri thic ciia ciac nha linh dao céng doan
dé biét va dé hiéu nhiing giai doan t& nhi trong lich
st t6 chite cia ho. Pé st dung bing chiing cta ho
ma khéng giy tranh cai, vAn ban cudc ndi chuyén
duge hgp thic hoa va stia chita. Thu tuc nay la su
dam bao cho ca hai bén; nhung né ¢é mét nhuge
diém 16n 1a pha bdé kha nang nghe néi. Cé dude mot
lan hen gidp 14 trd ngai dau tién phai vugt qua.
Muén vay, trude khi goi dién thoail, té1 gl mot ta
thu trong dé néi rd cuong vi nghién ciiu clla minh,
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du kién dé tai cuée néi chuyén, khubn khé chung
cua cudc tim hiéu trong d6 cudc néi chuyén duge
tién hanh (61 dung, phucng phap, van dé), du kién
cong bd tai liéu sau nay. Ngay tir ddu da c6 cam
doan théng bao ¢éng trinh khi két thic. Trén cd sd
théng tin diu tién nay, ngay gid cia cude hen gip
doi héi kha nhiéu tinh kién nhén, véi su linh hoat
vé thoi gian (vao ddu hay cuéi ngay). Ciing nhu
d6i v6i cac can bd co s6, viée hodn cac cudc gap g3
van la chuyén thudng x4y ra.

Khi da ¢6 mét cudc hen gip, thi thi thach thu
hai ja thiét lap mot quan hé hiéu bidt 1An nhau.
La ngudi tim hiéu cén tré, nén thé hién sy hiéu
biét day du vé chl dé dé khong néi chung chung c6
phan “chiéu ¢4”. La ngudi tim hiéu viing vang hon,
thi cAn dit bo cac “biéu tugng xa héi” dbi lic qua
don gian.

Du ¢6 chdp nhan hay khéng thi bat ci ngusi
tim hiéu nao ciing bi 16i kéo vao van dé ma anh ta
dang nghién ctu. Chuyén gia phén tich bau cu
cling bé phiéu (hay khéng bé phiéu). Ngudi khéng
tham gia tranh d4u khéng ty dung cé6 mét cai nhin
sang sudt hon vé hoat déng tranh dfu nhu ban
déng sy dén than vao. Khoang cach ctia ho khéng
dam bao su am hiéu tic khée. Nguge lai, ngudi
hiéu biét phong trao coéng doan tii bén trong thi
khong che gidu cée thién kién va dinh kién.

Von 1a can bo cha Lién doan Gido duc Quéc gia
t nam 1973 dén 1992, tham gia vio cic nghidn
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cttu cua CGT t 1972 dén 1976, 1a dang vién Pang
Cong san Phap tir nam 1970 - 1983, t6i phai xac
1ap tu thé nha nghién citu cda minh trude con mit
ngudi déi thoai. Khong déng lod vdi nhiing ngudi
nay, cing khéng phai la ké phé phan duéi con mét
nhitng nguci khac. Su dinh huéng cua téi trong
dia hat khoa hoc dugce thé hién bing viée nhic lai
lap trudng nguyén tac cia minh- d6 la gin giit mét
cach kinh trong nhiing y kién va kinh nghiém
séng cua nguci duge phéng vdn. Nhitng ciu hoi
déu nham vao cac diém lich si, cu thé khong bay
to su tan tung hay luan chién.

Dé minh hoa cho phuong phap tién hanh nay, toi
nhic lai ddy mot giai thoai. 3 Cau tac b6 Quin ddn
Paris, t01 gdp mét cdn bd ma té6i mudn phdng van
vé vai trd cua dng trong lich s cla t8 chiic éng,
nhung 6ng lai yéu cau hdi tai trude mot vai didu: “O
bac trung hoc, anh hoc trudng nao?” - “g trudng
dong Tén.” - “Nhu th& anh c6 thé néi cho téi biét ai
da viét quyén Ddu dn.” - “Estaunié.” “Thé thi dugc,
ta c6 thé néi chuyén”. That may, t61 lai nhé tac gia
cudn tiéu thuyét, nam 1895, dd dua ra mét biic
tranh phé phan vai tr¢é gido duc cua nhiing nguoi
b6. T61 khong bing long trude sy déng ¥ dé dang
nay va da trinh bay quan niém cida minh vé cudc
néi chuyén trude khi dua ra ciu hoi.

T61 thdy minh di thanh céng khi thuc hién
nhiing cudc trao déi bé ich. That bai 14 ¢6 su chéi
tit trude. Nam 1987 Ph. Bauchard mudn téi tham
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gia nhitng cudc phong vin ma dng ta dy dinh thuc
hién véi A. Bergeron dé chuin bi cuén sach Chizng
nao con cé hat dé xay (Laffont, 1988). Ong téng
thu ky ctia FO da gat bé dé nghi nay. Néi chung,
nén danh gia cao ¢d may dude chap nhan, con néu
clia vAn déng thi ching cé gi mé dugde. Vi cb rat
nhidu céc t6 chiic cdng doan, cho nén cb thé bit
dau véi nhiing dai dién ¢di mdé nhat, va cudi cung
hay tim dén nhitng ngudi budng binh nhat, bang
cach lam cho ho cam thay rang ho trd nén lap di
khi tu loal bo minh khoi viée phéng van, trong khi
nhitng ngudi khae lai nha nhan ung thuan.

2. Péng gép chia cac cudc phong van

D& nghién citu phong trao cong doan, chiing toi
c6 nhifu ngudn “dd lidu” khac nhau: Tai liéu luu
trit (thu tit, tu liéu ndi bd), nhiing &n pham chinh
thic (diéu 1&, bao clo, sach, bao, truyén don, khau
hiéu), cac bang chiing (hdi ky), két qua bau cd,
thong ké vé cac cudce dinh céng, cac ban tham do,
diéu tra chit higng,... Thuong cé sy phan biét gitia
nhiing nguén tu liéu cAp mdt va nhiing ngudn thi
yéu. Didu d6 chi 1a tuong 461 vi c6 thé thay déi
theo cha dé. D61 véi vide khao sat quyén dai dién
cua cac cong doan, nhiing céng trinh cua cac
trudng dai hoc néi chung thude vé loai thit nhat.
Ngoai ra, khong ¢6 mét tu liéu hoan todn “thd”
ndo. Nhitng tai liéu luu trit, ngodi nhiing yéu to
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bit ngd do vian dé bao quan, déu dude lua chon.
Thoat dau, khéng c¢6 gi 1a tin cay dude, tit ca déu
phai dit vao ding quy ché san phidm dac thu. Lai
mdt 1dn nita phai néi rang cudc phdng van “cé
chuén bi trude” khéng dem lai tinh xéc thuc chic
chan hon nhiing tai liéu khéc, né bi hoen & do tinh
chii quan, con dang ngs hon. La két qua ctia su tac
déng qua lal giia ngudi phdong van va nguodi duge
phéng van, bai viét c6 duge tinh hop thie cia né.

Tuy khoéng mang 1ai nhitng phat hién dang chu
¥, cac cude phong van duge thie hién da déng goép
vao viée lam rd qua khit ¢ nhitng diém cu thé - va
dé6 la lgi th€ dau tién cua vide st dung phuong
phap nay. Trong chi d€ hoat déng céng doan, nho
nhiing bing chitng dudge thu thip, ta suy ra hoat
dong ctia nhiing ngudi theo dong Tén, théng qua
USIC, trong nhiing nam 1936-1944, di giy ra
nhitng phan tng bat Idi ¢ mét s6 ky su khéng
thich ¢6 su l4n 16n giiia hoat déng Gia t6 gido vdi
mét anh hudng thé tuc. Nhiing phat biéu vé dé tai
nay sol sang ci tinh chat ma CGC tu gan cho
minh 1a “khéng dic tin”.

Vé phong trao céng doan giao duc, 11 cubce
phong viAn duge thuc hién da cho phép luom lit
nhiéu théng tin, chic chan la nhitng chi tiét,
nhung tat ca lai rdt quy bau. Ching han
A.Giauque, nguoi phu trach cac quan chic eia FO
thtta nhin da ¢6 nhing cudc néi chuyén qua dién
thoay vé1 UGFF — CGT, dac biét nam 1985.
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Cudc diéu tra déi véi nhitng ngudi phu trach
CFDT ciing khéng kém phan bd ich. Hay xem xét
truong hgp cudc ndi chuyén véi G.Levard, cyu
chu tich cuia CFDT, ngay 20-5-1981. Trong khi
trinh bay ¥ kién cua thiéu s6 cta Lién doan, éng
trinh bay quan diém clia minh vé E. Descamps va
nhiing 1y do cua viée éng tir chiic ndm 1967 qua
mot 14 thu dé ngay méng 5 thang 5. “Ngudce lai,
bite thu da thyc hién mét sy lua chon bat lgi khi
ngudi viét tu coi minh 13 ngudi phit ngdn cua
E.Descamps. Van dé khéng phai la phu nhéan
nhing dic tinh cua con ngudi, long d6 lugng, su
tan tuy, kha ning giac tiép. Nhung dé 1a chuyén
tinh cdm. Khong hidu diéu nay, diéu danh dau
cudc néi chuyén véi Maurice Thorez vé thdi ky
gidi phéng véi tu cach 1a nha lanh dao cda Poan
thanh nién céng nhan c¢éng san JOC, 6ng ta bi
anh hudng dén mic that khé tin éng ta mot cach
lau dai. Ong khéng du tdm dé 1Al con tiu trong
con bdo té, vi 6ng qua nhay cdm vé nhiing anh
hudéng bén ngoai. D6 1a difu té1 da giai thich
trong 1a thu dau tién gii Ho6i dong Lién doan,
déng thoi gti dén don xin tir chice cua t6i. Theo
véu cau cha mot s& ngudi, té1 dd khong gii 14 thu
Ay di. Va vi lgi ich cia phong trao téi da thdo mét
la thu khac nhe hon”.

Bing chiing cita G.Levard mang lai mét théng
tin vé thé thdc tit chiic cha éng. N6 lam sang td
hoat déng ctia ban lanh dao CFDT, 8 d6 nhitng bat
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dong da nay sinh. Ong dua ra 13 phé phan
E.Descamps. Trong cudn Cdnh td thi hai, nam
1982, H.Hamon va P.Rotman trinh bay nhiing loi
chi trich éng Téng thu ky hay néi gian va doc doan:
“Ong bi phan xét la qua “Co déc giao”, nang tinh
cam, ¢6 kha ndng tap hdp, nhung théng qua khong
khi s6i nét ciia mét can phong duge sudi Am hon la
bang hanh déng ti xa, kién nhin va déi hic lanh
lung (...} Ngudl ta nghi ngd ong thuc tam bao vé
trién vong vé mét su hoa giai citu thé cho mdt giai
cap cdng nhén bi chia ré - “G 6ng cé mot cai gl do
cim sau vao bén trong - J.Moreau tim sy - mdt su
chuyén dich cta thin hoc sang mét ¢d thé than bi”

Tit nhitng bing ching quy tu, ta budc phai két
luan, nhu F.Georgi da lam, vé nhiing con kich
phat gian di cua nhin vat va vé su gin bé véi Co
déc gido cua 6ng. Ngude lai, tinh khéng 6n dinh
trong cac ¥ kién cta 6ng lai phan nao khé tranh
khoi, va ta ¢6 thé ty héi liéu cac phé phan vé chi
nghia tinh cam cia E.Descamps trén thuc t& c6
phéi 1a nham giam gia tri cac bai phan tich cta
6ng vé diu tranh giai cdp hay khéng?

Thtt hai, nhitng cude phéng van da cung cap tu
1iéu phong pht cho viée khéo sat vian hos cua céc
iy vién thudng truc céng doan “gidi thuong luu x3
hdi, gidi thugng hru gitta trung gian, gia giai cip
v nguol déi thoai, gidi chi/nha nuée”. Khac véi
nhiing loai van ban ¢éng doan khac, hd so cudi
cung tap hdp duge khéng bao gdm nhing théng

337



NGHE THUAT PHONG VAN CAC NHA LANH BAO

bao vé thanh tich, theo cach néi cua J.L. Austin,
phiing cau gém nhiing cam két, hiia hen, thuc
hién mot hanh dong; ma ngude lal vé trd choi chi
gifia cal “t61” va cal “ching t6i", né chda dung
cung tinh hal mat nhu cac bao cao dai hé. Nhiing
ngudi hoat déng cong doan duge phong van néi @
ngdi thi nhat b it € gdi 1én kinh nghiém cla ho.
Ho chuyén qua ngéi thit nhat s6 nhiéu khi dé cap
dén nhiing ¥ kién, nhiing quyét dinh chung.
“Chung t61” lac Ay chi ban lanh dao néi chung, t8
chiic néi chung. Uy vién thuong truc coi minh nhu
mot can bd trong s6 nhiing can b khac. Ngoai ra,
ciing that ngac nhién khi cum ti déng chi duge
nhéc dén kha thudng xuyén, ké ca trong cic cudc
phong van cac can b khung. Cat “chiang toi” dugc
ghép vao mot méi trudng luan chién, cho phép
chéng choi véi “ho”.

Nhiing béng ching duge xac lap trong cac cude
phdéng van cho phép ti&p cin cac phat biéu cla cac
Uy vién thudng tric xuit phat tir khai niém thé hé
ma tinh hién nhién bé ngoai cta né da bi
A.Percheron, va méi ddy la J.P.Perrail chit vin?
Cac bAng chiing ndy ciing gitp tim hiéu vai troé clia
cac uy vidn thudng truc trong co cdu cong doan.
Nhiing cude phong vin cac nha lanh dao Lién doan
Giao duc Quée gia ¢ nd dung khéng gidng véi
nhitng cude néi chuyén khac: nhiilng méi quan tdm
vé nghé nghiép ¢ diy cé mét tam quan trong dang
ké, dé 1a hé qua cua su doc lap vé mat 18 chic.
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Thém mét nhan xét: nhiing cudc néi chuyén
duge thiyc hién nham vao qua khit nhung nhiing
ngudi dugc phdng vdn lai dé cip dén hién tai.
Ngugc lai, trong tap hé so d6, tuong lai hdu nhu
khéng bao gid duge xét t6i. N&u ngudi ta ban dén
ba loai hung bién dugc Aristote phan biét, thi
nhiing uy vién thuong tryc tranh phdng doan,
phat biéu vé cai ¢6 ich va cai ¢6 hai. Ho cam thay
thoai mai hon khi ban dén cai céng bing va cai
cao thugng.

Cach thic t6t nhat ¢é khép lai bai viét nay la
tré vé diém xuit phat, theo kidu c8 dién cta van
phong phoéng vin. Hinh anh con cua bi ngusi
quan sat xua gay, cAn phai tudng d6i héa. Trong
quan hé phéng van, ngudi dat cau héi, néu nhat
quan, s& ty hoi vé phuong phap tién hanh, vé vi
tri cia minh. Cac cau hdi ho néu ra gin lién véi
cac cdu tra 19i, va van ban ghi chép néi dung cude
trao doi ¢6 tinh ddc lap ciia né. Khoa hoc dang tén
tai trong cdi thuyc tién cua né va & day nia
Stagirite dd canh bao vé diéu co ban: “Thugng dé
14 G trong bép”.
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PHAN IV

NHIN SANG NGI KHAC



BANG CHUNG LICH SU:
MOT NGUON DA MAT DI AO ANH

Alain Beltran

That 1a t& nhi dé cit tifng noi nhan danh cac
nha su hoc, nhiing ngudi rit khac nhau vé do
nhay cam, qua trinh dio tao, huéng nghién ciu,
va thoi dal ma ho nghién cttu. Tuy nhién, it ra ho
ciing 6 diém chung: d6 14 phdn 1én cac cong trinh
ctia ho dua vao tai liéu viét, nghia la chu yéu dua
vao kho luu trii da dudc phéan loai. Khoang cach
tat y&u cua lich st da cach ly ho véi nhitmg thoi ky
gan day nhat, cac thdi ky dude coi 1a khong may
thuan lgi cho viéc phan tich khach quan. It ra ddy
la mot tin diéu. Trong mét cong trinh st hoc néu
dé cap thai gian sau nidm 1914 dudng nhu la diéu
ddng ngd vl mot s6 nguoi. Thoi dai da thay 46i.
Thuyc té lich st hién dai da dan dén cac phuong
phap lam viéc khdng con mang diu 4n cua nét doc
d4o bot vi chung lap lai cde théi quen ciia cac nha
bao hay cdc nha xa hdi hoc. Tiép x1c véi cie nhin
chiing, 16n hodc nhd, tii nay 1a mét thoi quen binh
thudng ciia nha stt hoc. V& phan minh, ching téi
da su dung viéc ghi chép cé muc dich lich st tir 15
niam nay. Ching téi da gap nhiing ngudi the dién,
nhiing ngudi thg khi dét, nhiing céng nhan dudng
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sit, cac chuyén gia dau la, cac nha chinh tri, cac
nha hoat déng cong doan, nhitng yéu nhan nudc
ngoal... Qua vay, ching té1 thudng diat ra cho
minh nhiing cdu hoi vé phuong phap (tién hanh
cudc noi chuyén nhu thé ndo va xi 1y né nhu thé
naoc). Chung téi suy nghi chu yéu vé qua trinh ra
quyét dinh & doanh nghiép hay ¢d quan. Nhung
hiém khi ching tdi diung lai ¢ khai niém gidi
thugng luu dé tap trung nhiéu hon vao khai niém
mau ¢6 tinh biéu tuong. Tuy vay, chic chin ching
tél dd gap cac thanh vién cua gidi thugng luu
Phap. Du cho chi 1a dé gial mi mét s& cude néi
chuyén thi cling that hiiu ich khi biét nhan chitng
ctia chiing t&i di theo cach hia chon nio, thé thic
nao. Vay ta s& thay vai suy ngim cén cd trén sy
ting trai cta chiing t6i véi tu cach 1a nha st hoc
thal nay trude cac nhan chiing.

1. Ky e truyén miéng
cua Céng ty dién luc Phap (EDF)

Hiay md ddu bang sy bt ddu. It nhiéu do tinh
€60 ma vao nim 1980 ching t61 di phat hién ra
viée st dung may ghi Am & khoa lich sit. Via méi
bat dau lam luan vin cidp nha nude, ching t6i da
phat tham gia vao mét cude toa dam ctia Hoi tai
trg Quéc gia cic khoa hoc chinh tri vé nuéce Phap
nhiing nam 1945 - 1952. Vi Iy do dé, chiing toi da
ti8p xuc véi Coéng ty dién luc Phap (EDF), dé tim
ra nhiing nguén tai liéu cho phép goi lai nhiing
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nam diu tién cia EDF, mét trong nhiing biéu
tugng cla sy nghiép d6i méi nude Phap. Doanh
nghiép nha nudc nay khéng thé mé kho luu tri
mdl nh&t cia minh, dic biét nhiing bién ban cla
Héi ddéng quan tri, mét ngudn tai lidu cb dién vé
lich st doanh nghiép. Hodc 12 cac tai lieu luu trii
khong duge phén loat (thusng 1 cach day 15 nam)
hoéic mét s6 tai liéu khong duge phép phd bién
(truong hgp nhiing bién ban ciia Héi ddng quan
tri). D& véi mot 6 chlt dé, chdng han nhiing quyst
dinh xung quanh viéc phat déng chuong trinh dién
hat nhén nam 1974, tai liéu viét con lai khéng day
da vi mét phan clia qua trinh ra quyét dinh da
dién ra rat nhanh chéng va khéng 4é lai dau vét
(hoi kién khéng cé bién ban, nhing ci dién
thoai...). Do vay, can phai tim ra mét ngudn dac
d4o dé khéng roi vao canh khai thac it 0i chi riéng
¢6 tai liéu viét ¢6p nhit duge. Cung véi cac déng
nghiép M. Bungener va J.F.Picard, ching t6i da
nghi dén viéc tap hgp mét s§ lugng quan trong
nhiing bang chiing chua cdng bé lién quan dén su
tién trién cta khu vuc dién nha nudc tir nim 19486.
Nhiéu bing chiing kich thich chiing t6i hanh déng
theo cach nay. D6 la phuong phap ma mét ngusi
Canada da st dung dé chi ra qua trinh quéc hitu
hoa nganh khi d6t va nganh dién luc nam 1946,
D6 cling 14 cach da duge lya chon d6i véi lich s
nganh k€& toan nha nude: Phuong phap nay cing
duge thé hién trong cac doanh nghiép (EIf-
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Aquitaine) hay trong cac cd quan 16n (Bao hiém x&
ho61). Ngiy nay, Vién Su hoc cling da tap hgp mét
s lén mau nédi chuyén xung quanh hanh déng cua
P.Mendés France. Bang cach tac ra mét kho tai
liéu déc dio vé sy phat trién cua EDF, va két hop
né véi nhidu ngudn sach bao di duge cong bs vé
doanh nghiép nay, ching té1 ¢6 dude mét tu lidu
phong phu va sdéng ddng hon so vdi binh thudng.

2. Kinh nghiém mdéi

Hai vin ban di ra d4di tir cudc diéu tra cua
chiing t6i. Van ban thi nhat (“Ky tc mét doanh
nghiép nha nuéc”) khéng dude ¢éng bd vi né gibng
vél mot tai liéu chua qua xd ly, mdt ban bao céo
hon 13 mdt cuén sach. Hiu nhu né chi gém toan
nhiing trich dan cac cudc néi chuyén, tach rdi hoan
toan véi phan chinh ctia vin ban. Viée 1y giai trd
nén khé khan, nhit 1ad vin phong cé phin khd
khan cta cac ching ¢é tao nén mau thuin ctia cac
quan diém, khéng phan anh chinh xac sic théai
ctia cac ¥ kién. Nam 1985 ching téi d& xudt ban
cudn Lich s EDF g Nha xuit ban Belfond, trong
d6 nhitng trich dan chiém mét vi tri it hon so véi
ban dau tién. Chung tdi da lip lai viée lam nay dai
v6i nganh Khi 46t Phap cung véi J.P.Williot
(1991), d61 vdi Tau cao toéc (TGV) cang véi J-F.
Picard, déi véi nganh Md (Elf-Aquitaine), cing vél
Sophie Chauveau. Méi 1an nhu thé, ching t61 da
phai tra 181 yéu cédu cu thé cha cac doanh nghiép

346



Nivin sang nof kbdc

vén thuong khéng ¢é mdt kho luu trit duge phén
loai ddy du. Chinh nhu thé& ma ching toi da trd
thanh nhiing “chuyén gia” cla ciu chuyén truyén
miéng, nhung qua thoi gian, chung t6i khong may
khi vu tién diac tha nay. Trong nhiing nam 1970,
lich si truyén miéng nay khéng phai la trung lap:
N6 cho phép khing dinh ring manh dat cla cac
nha sit hoc sip bién di trén bd cia hién thuyc va
Clio! khéng chi dé1 thoal duy nhit véi nhiing nguoi
da khuat. Gidng nhu cac nha chinh tri hoc, nha xa
héi hoc va nha bao, cAc nha su hoc thdi nay trong
cay vao nhén ching ctia hién tai. Viéc md rong
ngudn tu liéu nay ciing mang ¥ nghia chién dau:
Cau chuyén truyén miéng la phuong tién dem lai
tiéng néi cho nhiing ngudi bi ling quén cua lich si,
nghia 14 cho nhing nhém thiéu s8 sic tde, nhiing
giai cap bi thiét thol, nhiing ngudi phu nu.

3. M4t mau chon rong rai

Vé1 suy nghi nay, phong van gidi thugng luu
hau nhu 14 mét viéc 1am cb tinh chat khiédu khich:
Po6 14 tra lai tiéng nol cho nhitng nguci da gitt déc
quyén né tir lau réi. Nhiéu cude tranh luan da bi
md nhat di. Viée mot nha s hoc st dung hay lam
dung may ghi Am ngay nay khdéng cdn lam al ngac
nhién. Phudng phap nay la phuong phap cé ich va

' Clio: Theo huyén thoai Hy Lap, 14 vi ni than cha thd ca va lich
su (N.D).
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quen thudc; va khéng phai 14 mét muc dich tu
than. O trudng hop ching téi, chung té thu‘_dng
phong vin nhiing ngudi lanh dao cip cao, & trong
hodc ngoai doanh nghiép. Nhung ddy khéng phai
1a muc dich chinh. Mt doanh nghiép, dé cing 1a
nhiing c¢6ng trudng, nhiing xudng mAay, nhiing
“chuyén gay cdn”, nhiing cudc dinh cong. Viéc tim
kiém nhén ching khéng & chép bu cia hé théng
thi bac, ma 6 thyc dia méi 1a diéu thiét y&u nham
hiéu dugc mét mdi trudng lao dfng, mot xung dot,
mot thanh céng ky thuat. Nhu thé ta c6 thé nim
bét lich sl cla tau cao t6c & Phap duy nhét théng
qua nhitng béo céo cta cdc don vi cAu dudng.
Nhung cdu chuyén nidm 1955 cha nhing nhén
chiing c6 mét trong doan tau khdi déng véi toc do
hon 300km/gid bi nghiéng va lam bién dang con
dudng, d6 14 mét thuc t& néi 1én rdt nhidu vé tinh
than clia nguoi céng nhan dudng sit, ciia nhiing
can b trong va ngoal Trudng Bach khoa, hon bat
¢t mot bao cao chinh thitc ndo. Nhitng céng trusng
thuy dién nhiing nam 1950, dau lia Sahara, viée
x8y dung mang khi dét Lacq...1a nhiing thi du khac
ma chiing téi gip duge. Con ngudi va nghé nghiép

van 14 mdt khia canh chli y&u ctia lich sd kinh t&

va x& héi. Nhung dau sao, trong nhitng 14n diéu
tra khae nhau, do chi § dén nhiing quyét dinh 16n,
tat nhién ching téi phai gap g8 giéi thugng luu ky
thuat Phap, nghia 1a khéng it nhiing “tay stng sé
trong lang ky thuat”.
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Béng chiing, cho du ¢ bit ngudn tif mét thanh
vién cua giél thugng luu hay khéng, ciing phai
duge dua ra co sat véi cac nguén tu liéu khac gidng
nhu bat ¢t mét tu liéu lich sit nao. V6i mue dich
do6, viéc ting cac kho tai lidu cé tinh chat khac
nhau chi ¢6 lgi ma théi. Ngoai trudng hgp cha
nganh Dién lyc Phap va chia Tau cao tdc, ching toi
da thu déi chiéu nhiing bang ching véi nhing
ngudn tai liéu viét. D6 1a céng viée ctia nha st hoc,
binh thudng vAn ¢6 mét thdi gian nao day dé lam
viée khao sat, tim toi, loai bo, tap hgp - néu cin
thiét - nhiing tai liéu luu trii viét. Luc 4y that
thich thi néu déi chiéu bing ching - thién léch
duge xay dung lai, tai tao nhung day ¥ nghia - vdi
tai liéu luu trit viét - phong phd, trung lap trén ly
thuyét nhung phién dién, va ddi khi thoat khoi
hién thyc (nhat la trong trudng hgp nhiing tu liéu
chinh thitc). Trong mét s§ truong hop, ¢6 thé nhan
chiing khong ké lai, nhung binh ludn nhiing gi
minh d& viét trudc ddy va cic vi tri da qua cia
minh. Sy d6i chiéu hi€m khi 1a vo ich. Biét it
nhiéu nhiing nguén tai lidu viét nha st hoc s& cb
kha ning “ghi diém” quan trong trong buéi ddi
mit tdt yéu véi nhén chimg, giita ngudi khéng
biét va ngudi bist. Tai liéu luu trit viét cho phép
ung hg, loai bo, Iya chon mét bing ching nio do.
Tat nhién phai phé phan tai lidu viét va nghi ngd
nhiing loi bién minh vé sau. Nhung d6 lai cang la
mét trudng hop 1y tudng cho viéc tim hidu lich st
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thuc su, nhat 1a khi gidl thugng luu k§ thuat va
hanh chinh thuong dé lai sau minh rat nhiéu diu
vét bang chi viét. Ching t6i ¢6 dan chling vé mot
cuu chi tich EDF véh 1a Téng giam sat k& hoach.
Nhiing khiém khuyét vé tri nhé cua oéng bude
chiing t6i phai nhic véi dng mét tai ligu viét nao dé
ma éng d&d quén, réi chinh ban thin nhén chung di
tim nhing tai liéu luu trd cia minh va chi cho
chiing téi nhitng hudéng méi. Dé 1a mét tac dung 1o
kéo tich cuc d61 véi mdi ngusi.

Cong viéc ddu tién dit ra cho cac nha st hoc 1a
lua chon céc nhén ching. Viée lua chon nay ¢ thé
duge thuc hién nhiéu lan va ¢6 thé ¢6 nhiing md
mam khéng tranh khéi. Ta cang hiéu siu mét chu
dé, thi tinh da dang cha dé tai cing doi hoi dén
nhiéu bing chiing. Viéc lua chon nhiing ngudi duge
phéng vin s& dé dang hon néu ta tién hanh mot vai
buéc sdg bd:

- Trude hét, cidn lam quen véi chu dé bang cach
doc m6t vai tai lidu cd ban dé khéng qua ngay the
trude cac nhan chiing;

- Nén thiét lap mét so db vAn dé tam thoi (ngay
thang va nhiing con s8 chu yéu, nhiing budc ngoat
chién luge 16n vl mét vai gia thiét dé khdi dong
viée tim hiéu) - diéu nay sé cho phép khoanh céc
cudc néi chuyén, nhic lai mét vai sé liéu vé ngay
thang cho nhitng ngudi khéng nhé dugc;

- Phai xéac lap dan ddn mét sd db t8 chiic c6 tinh
lich st ctia doanh nghiép, cua bd, cua ban lanh
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dao... duge nghién citu kém theo chiic ning cua
nhitng ngudi tham di - nhan ching cha yéu.
Nhiing tap sach Ai ¢ ¢i?, nhiing tAp san hanh
chinh, nhiing nién giam cyu hoc sinh, cac tiéu sit
(cac bao Thé gidi, Le Figaro va mot sd ti phiéu cua
thu vién déu cé ich) sé& duge su dung.

Do vay, diéu quan trong la khéng nén bat dau
ngay cic cudc noéi chuyén, bgi vi phai c6 mét thoi
gian nhat dinh dé€ tham nhap vao chu dé (ma du
sao, nhiing cudc néi chuyén dau tién tit nhién chat
lugng khéng cao so véi nhiing cudc tiép theo). Vi
vay ta c6 thé bat ddu v6i moét hay hai “nhén ching
16n” (theo tudi tac hay nghé nghiép), nhiing ngusi
ndy sé dua ra mét danh sach dau tién véi nhiing
tén tudi (moét cd quan trung lap ciing ¢6 thé lam
viéc nay: Nhu Hiép héi K§ thuat Khi d6t trong
trudng hop ching téi tim hiéu vé nganh khi 46t clia
Phap). Gilta danh sach do cic nha sit hoc thiét lap
va danh sich do cac “nhéan ching 16n” cung cip cé
thé ¢6 sy khac nhau nao ddy. Su khac nhau nay sé
tang lén do cac khuyén nghi tat yéu qua cac cude
phong van. Theo nghia d6, phai biét két thiic mét
dgt né1 chuyén, dam ndé1 “khong” khi ta danh gia
dia ban nay da thyc sy duge bao quat. Puge moét
nhén vat ¢6 uy tin tién cti cho phép ta vugt qua mét
s6 giai doan nhanh chéng hon v md duge nhiing
cdnh cia ma binh thudng thi that khé bude qua. Theo
nghia d6, mét cude didu tra bing miéng, can ¢6 su tng
hd cua cip cao nhat, sau d6 161 né1 méi bat ra dé dang
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hon. Puge mét “nhan chiing lén” tién ci khéng cé
nghia la ta lam viéc cho mét nhém 1gi ich ma cube
diéu tra phai nghiém tic va khach quan. Chiing t6i
khong 14y lam hanh dién qua dang, nhung c6 thé
néi ring danh nghia Trung tAm nghién citu khoa
hoe Quéc gia (CNRS), trong trudng hop nay, 1a mét
dam bao thoa dang, tao cho nhin chiing c6 duge su
nghiém tic va vé tu t&i thiu.

4. Phong van, phuong thitc st dung

Nhiing thé thiic néi chuyén, theo ching téi, cé
it tinh chéat déc dao so véi nhiing bé mén khac:

- Hiém khi ching téi gti trude mot ban ciu héi
(trit khi ngusi duge phéng van doi hdi mot cach
dut khoat) nhung ching téi chudn bi mét s8 cau
héi thiét y&u diung lam “ngéi nd” vao dau cube
néi chuyén réi dung lam day dan trong qua trinh
noi chuyén.

- Nhu vay cudc néi chuyén duong nhién thude
loai “cé chuin bi trudc”’; cAn phai gid trong diu
truc chinh cla cude phong van dé lam thé nao han
ché tdi muc ¢6 thé duge s6 lugng va mite d6 cac lan
di lan man. Khéng phai t&t ¢ nhiing ciu chuyén
lan man nay déu v6 ich, nhung trudc méit nhan
ching, can phai to rd su nhit quan nhat dinh, va
cudi ciing ho chi cé thé danh gia cao viéc lam dé.

- Ching té1 ghi &m mét cich cé hé théng (tru
khi ¢6 yéu cau ctia nhén chitmg la khéng ghi Am).
Khi ¢6 mét ¥ kién khéng ghi dm, ta phai ghi chép
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cac 18i khéng dinh cta nhan ching, vi s& khéng
hay ldm néu sau dé ban méi trd lai, mé may thu
dé xin thu nhiing gi duge noéi riéng trude dé. Phai
tén trong nguoi duge phong van va ditng tim cach
ldy trdom ciia ho mét 161 khdng dinh nao. Chinh do
tin cdy ma ta nhan dude téi da théng tin.

- Ching t6i ¢ trong mot tinh thé& “trung lap
khoan dung” khi ding trude nhan ching. Chung
t6i ¢8 gang gianh duge long khoan dung cla ho.
Muén vay, cidn phai thdo luan nhiing chuyén
chung chung trude khi ght 4m, déng thoi qua dé
cling khoanh lai cude néi chuyén bing cach néu rs
mét s su viée thudng bat lgi cho cic nhan chiing.
Ho nhé lai quéa trinh, hanh déng, ¥ dinh nhung
khéng nhé rd 1am ngay thang chinh xac. Chung
toi cling nghi ¢6 sy “théng ddng” ¢4 thé xay ra vé
st dung mét ngdn tit chung (dic biét trong gidi ky
su: Néi dén “dau luyn”, hoac “dan khoan” véi
nhiing ngusi khai thac ddu hta ching t6 mot su
quen thudc té1 thiéu véi nhiing k§ thuat thim da).
Cd manh dan cho thdy ring ta ciing biét nhiéu
chuyén, hodc vi dia tham khao tai liéu luu tri,
hodc vi nhiling ngudi khac da néi véi ching ta
(phuong phap nay c6 nhiing han ché, vi médi cude
n61 chuyén duge yéu cau la phai giit bi mat, tri
khi nhan ching cho phép). Cit manh dan trd laj
cung mét cdu hol nhung dudi hinh thic khae (tt
nhién khéng lam nhén chitng buc minh) néu ta
nhac thay mét miu thuin trong 16i néi (hodc it ra
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mot cal gi khong ré rang). Khong khi tin cay gida
nhén ching 18n va nha su hoc khong tu dung ma
c6. N6 c6 thé dude xac lap bang rit nhidu chi tiét
va ¢6 thé tan bién di trong khodanh khéac. Viéc dé
nghi ngiing ghi 4m vao bt ¢t Hic nao khi cin 48
c6é dude sy thin thiét sé cho phép xay dung long
tin cay d6. Ciing vay, phai tan dung nhiing
khoanh khic sau khi két thic viée ghi 4m, nhan
chitng mudn tidm su vi ho duge giai thoat khoi su
gd bé clla may ghi 4m. Thudng vao lic dé, ho ké
mdt giai thoai thu vi nhat hay ¢6 thé téng hop tét
nhit tu duy cua minh. Chinh trén bac cua phong
khach, mét cyu Bé trudng Céng nghiép ké cho
ching t&i mét bi mat cua 6ng véi Tong lién doan
lao doéng CGT; va trén dudng ra vé, mot vi cuu chi
tich mét céng ty qude hitu hoa gidi thich cho té1
nhiing bat hoa cua 6ng vél ngudi bao trg. Vay nén
cAn c6 mot cudn sb tay trong d6 ghi rd nhiing cau
hoi chinh, ndi dung chu yéu cua nhiing cau tra loi
va khong khi ctia cude néi chuyén. Ta ciing c6 thé
ghi vao ddy ¥ nghia cua nhing gidy phit im lang,
cua mot vai cd chi hiu ngdm (mu cudi, cai biu
m&i...), nhiing tuyén b6 khong ghi am...

Chung té1 ¢é thél quen sao chép lai nguyén ven
cac cude néi chuyén réi doe lai dé xéa di nhiing chd
thiia cua van phong néi. Piém cudi ciing nay 1a
mdt yéu té quan trong, nd do1 héi phai dién gidi va
stta chiia mét it, nhung viée qua sat vol ngdn ngil
nél thuong c6 tac déong khong tdt doi véi nhéan
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chitng khi ho nhan duge van ban sao chép. Trong
trudng hop nghi ngd, tét hon 1a nén chi cho ngudi
duge phéng vdn thay doan nio d6 clia vin ban cén
kho6 hiéu va chi ¢6 6ng ta méi cho biét duge ¥ nghia
dung din cua né. Theo kinh nghiém, véi mot van
ban chuyén sang mét ngén ngit nghiém chinh, thi
cac nhén chiing khéng méy khi sita chiia. Khi gip
nhitng nhan vat ndl tiéng thi sy thé khac di:
P.Bérégovoy stta chita rat kj vin ban ghi cude
phéng vin éng vé lich st cia nganh khi dét Phap.
Céc vi chii tich hay Téng Giam ddc doanh nghiép
dang hoat déng thudng cho danh may lai vian ban
cua cude néi chuyén. C6 thé nén rit ra ti van ban
sao chép nhiing dé tai chinh cta cude néi chuyén,
chang han duéi hinh thic moét muc luc gon ghé
nhung ching t61 khong lam duge viée nay mét
cach cé hé théng. Khi tap hé so dat dén mét quy
mo nhat dinh, thi viée tAp hgp nhiing dé tai chung
phuc vu cho cac cuge phdng van khac sé tao thuan
Igi hon rat nhiéu cho coéng viée téng hgp. Cusi
cung, khi viéc sao chép duge thic hién trén may
tinh, thi viée tim kiém theo tén riéng va theo tir
khoa ré rang 1a don gian hon nhiéu va cho phép ta
thuc hién mét ban chi dan.

Sau dé nhan ching phai xac dinh ro cac phan
cua vian ban ma éng ta mudén dude trich dan, con
vé phia chung t61, phai néi 15 cach phé bhién duge
dy kién: thuyét trinh khoa hoc cho mét cit toa thu
hep, dua vao tap chi ¢6 tinh chat sit hoc hay ca
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cudn sach phé bién réng rai. Trong trudng hop do
than trong ma khéng tra 181, ching téi cho ring
nhén ching khéng muén dan 1oi minh. Piéu nay
cho phép chdm diit cac tranh chip sau nay... Khi
chiing t6i st dung moét 181 noéi, cho di nhén ching
da cho phép, ching t6i cling gui cho ho chucdng
sach hay phan cua chuong sach ¢é lién quan, béi
vi rd rang 1a béi canh cia mét cude phong van cbd
thé lam thay d6i vé cd ban ¥ nghia cua trich dan
duge lya chon. Cach lam dai 18 thé nay - c6 thé la
ning né - cho phép c¢é duge mét tai liéu uu trii bd
sung dudc xay dung theo nhu cau ctia nha si hoc
va cho nghién ctiu. Phai nhan manh & day tinh
khéng phd bién cta tai 1iéu nay vi nd ludn ludn td
ra khong day dua hay khong phit hop véi nhiing
nghién citu khac. Cac dbng nghiép Phap va nudc
ngoai di nhiéu lan yéu cau chiing t&1 cho tiép can
mét s¢ nhan ching: Trén thuc t& ho khéng thé di
theo ching té: va khéng cé duge nhiing gi ma ho
cho dgi 6 cude phong van. Méi day chiing té1 da doc
mét tap ho so db6 sé duge thuc hién cach day 15
nam. Qua la ching t61 da ludén ludn tim thay
nhiing yéu td dang chu ¥; d8i liic ching téi ngac
nhién mét cach thich thi. Nhung trén thuc té&,
ching té1 da tim thay mét tu liéu dude x4y dung
dua trén moét cach dat van dé khac vdi cach dit
vin dé chia ching téi va viée st dung né chi phu
hgp phan nao v6i nhiing quan tdm clia chiing téi
lte nay.
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5. Gidi han cua phuong phap

Dé tong két, trudc hét ching t6i néi ring
phudng phap ma chiing t6i giit lai vira cho phép su
dung ddy du moét kho tai litu mdi (cude néi
chuyén), vira lam cho no mAit di a0 anh, bdi vi no
phai chiu syt phé phan ¢d dién ca tit bén trong lan
bén ngoai ddi véi cac ngudn gde duge thuc hién
trong lich st. Phai c6 mdt bi quyét nhat dinh boi vi
phai ¢é kinh nghiém dé dua ra nhiing ciu hoi t&t,
lap lai nhiing cau héi dé, gidi ma nhiing cau tra
loi, tranh nhiing sai sét trong viée sao chép lai
trude khi di dén phéan tich viing chic hon dsi véi
vin ban. Nhilng ngudi “thugng luu” quen lam chi
161 néi ctia ho (“chting t6i da hoc duge cach didu
khién cac nha bao, ching t6i cling s& bist lam nhu
vay v6i anh”, mét lan ching t6i da nghe dude nhu
thé). Ho c6 thé cho phép minh néi déi bing cach bd
quén hay néi ra su that nhung... khéng cho phép
dang lai 161 néi cua ho. Ngén ngu! mi hod hay

“ngdn ngii kin mit” c¢tia ho (6 mét s quan chiic cap
cao hay ngudi hoat déng céng doan) cé thé gdl lén
nhiéu ciu héi hon 1A cau tra 151, Khong hiém ngusi
thich gni bi mat, cfing nhu mét 6 hinh thic ga)
mét on dinh (“Lan xudt ban thd 10 cudn sich cnia
anh s& t6t d4y” —~ mét thanh vién xudt sic ctia
nganh Mo, gié day da mat, néi véi chung téi nhu
vay v€ cudn sach viét vé nganh Dién e Phap).
Thém vao d6 phai néi 1a phat bidu etia nhan chiing
6 thé thay d6i do dia diém (mét vin phong khéng
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thuan 1gi cho nhiing cdu chuyén kin dao nhu mot
dia diém “trung lap” hay quen thudc), that diém
(phong vAn moét ngudi lanh dao doanh nghiép dugdc
quéc hiiu hod vao niam 1981 vé nhing hoat déng
qudc hiiu hod nam 1946, 6ng ta dua ra nhing
bing chiing nhap nhang, trong dé qui khi va hién
tai dan xen vio nhau). Ta cling cé thé bi 161 cudn
bdi mét phat biéu duge chufn bi céng phu, bdi
quyén Iuc tu nhidn clla mot “thu truong”, boi su
“thong dong” gia vo gilia “nhiing ngudi tri thue...”.
Da ¢6 1An chung t6i ra khéi mot cude néi chuyén
rit hao himg, nhung sau dé méi biét rang nhan
chttng da néi véi ching téi nhiing chuyén tim
thuong véi mét “vin phong” tuyét voi. Cuang phai
nhéic lai rang ky c c6 tinh lga chon, phuc tap,
thuong dude tai tao (dé phu hgp véi dudng 161 ciza
dang hay cta cong doan, véi lich st chinh thiic
hay chi dé tra lai cho nhén chitng vai trd tuong
hgp véi cuong vi hién nay cua ho...). T8 nhi hon,
mét difu thudng thay 12 phat biu clia ngudi duge
phong vdn cuong diéu nhiing vin dé con ngudi
trong khi bd quén mét s6 nhiing diéu ngau nhién.
Va chang d6 la 1oi th&€ va khé khan clia bang
chitng vé con ngudi so véi cac tu 1iéu chinh thic
thudng 13 “mél ngon” ectia nha s hoc: Con nguol
tim lai 8 day tat ca vi tri cia minh, nhung “cai1 té1”
hay “ngudi khac” lai chiém vi tri qua quan trong.
Khi néu lén giéi han cia bang chiing, du 1a
bang chitng xuit phat ti gidl thugng luu hay téac
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nhan binh thutng, ching t6i khéng nghi dén
chuyén lén an phuodng phap nay, nhung chi muén
lvu ¥ dén cac nguy ¢6 ma rét cudc ai cling biét. Dé
thidng duge cac nguy cd dé, di€u quan trong trudc
hét 14 c6 dude mdt tap hé so t1ép kién trong do cac
bang chitng khac nhau cung ¢ cho nhau hoac
méau thuidn nhau. Cho du khé ma tinh duge bang
con 6, hang chuc cude tiép kién ciing cho phép
tranh nhiing 16 héng quan trong nhit va mang lai
mét sy hidu biét thoa dang. Trong chiing muc cé
thé, phai d6i chidu nhiing nguén tu liéu viét va
nhiing nguén tu liéu rmeng mot cach gay git. Nhu
thé nhiing bién ban cia cac héi dong quan tri phai
duge hiéu nhu la nhiing thoa hiép va chi c6 nhing
nhan chimg méi c¢é thé lam xuit hién lai nhng
thach thic va nhiing thai dé truée khi c6 su tdng
hgp. Néu hai nhan ching nhat tri véi nhau (diéu
nay chi xa}, dén véi chiing toi mbt 1an duy nhat!)
ta c6 thé tiét 16 cho tUng nguoi trong s6 ho van ban
cac cudc ti€p kién dé khién ho phan ing lai 161 néi
cua ngudi kia. Chic hin d6 la mot trong nhiing
cach giai ma b8 ich nhat. Ching t6i da thay mot
cyu Chu tich nganh khi d6t Phap doc lai va dién
gial “ban sao chép” ¥ kién ctia mdt cuu Tong Giam
déc EDF. B&i vi hai thanh vién 151 lac nay cua gidi
thugng luu cing st dung mét kiéu néi tu kiém
ché, thwjng dua ra sy that, nhung 14 phin nao su
that cila minh, cho nén khéng phai 1a vé ich khi bé
sung nhitng 10t néi hay ding hon la nhing diéu
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ngam hiéu clia ngudi nay véi nguoi khac.

Né1 chuyén chéc chdn la mot trong nhiing
phudng phap tim kiém cho phép hiéu duge thuce
t& clia mdt qua trinh ra quyét dinh, c6 thé khac
moét cach rd rét véi nhiing tai liéu vidt 48 lai. Chi
¢6 mdt nhan chiing théi cing cé thé néi liéu mét
uy ban ¢é ¥ tri hofin mét quyét dinh hay mdt ay
ban kia, nguge lai, ¢6 nhiém vu loai bé mét s6 site
nang dé diy nhanh nhiing bién phap thuc hién.
Chung td1 thudng gap trudng hgp nay trong cac
quyét dinh k¥ thuat 16n. C6 thé dé 1a viée lua
chon cac hé théng ky thuat dién tu, su hinh
thinh nhitng mang luéi khi d6t hodc lya chon
dién niang hodc nhiét nang cho cac doan tau cao
téc tuong lai. Mét bang chitng, d6 ciing 1a mot du
bao duge ca nhin hoa, mdt quan diém thé hién cu
thé so v6i mot qua trinh su viéc c6 thé tréi chay
hodc thua thiét. Do 1a mét y dd dat duge hay
khéng. D6 la mét cdu néi tom tit tat ca. Cudi
cing, phong van gidi “thugng luun” — mdt ti ma
ching tbi hét sitc tranh dua ra nghia cu thé boi vi
né khéng bao gid ndm & trung tAm suy nghi cua
chiing 161 — phai dem lai s11 b sung phAn hén can
thiét cho nhiing tai liéu luu trii viét bang cach
thay thé né trong mét s6 trudng hop, nhung cin
tranh tin tudng chiing mét cach v6 gidi han. “Lich
st khong phai 14 ké lai mét cach thi vi hay nghi
luan mdt cach sau sdc. Gidng nhu moi khoa hoc,
lich s nham ghi nhan cac sy viéc, phén tich
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ching, xich ching lai gAn nhau via lam néi bat
mdl quan hé gitia chung” - Fustel De Coulanges
dd noéi nhu thé cach ddy hon mot thé ky va bai
hoc 4y van ¢dn ddng.
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PHONG VAN GIOI LANH DAO
G PHAP VA O HOA KY: BANG CHUNG
CUA MOT NHA NGHIEN CUU MY

Ezra Suleiman

1. Phuong phap phdng van

G day tbi s& néi vé cude phéng van, dude hidu
nhu phuong phép tim hiéu bing cich ¢8 ging rut
ra mét vai bai hoc tit nhing kinh nghiém riéng
cta minh trong linh vic nay va ciing dua vao cai
ma nhiing ngudi tim hidu khac ¢6 thé lam.

Y tudng dau tién 13 cudc phéng vAn cho phép,
hodc phai cho phép ¢é duge nhing thdng tin ma
chiing ta khéng thé nio c6 dudc bing cach khac,
nhat 1a bang su tra ctu nhiing tai liéu luu trix. Do
vay, trong mdt s6 loai hinh diéu tra, cudc phong
van 12 can thiét nhu mét su b8 sung hay thay thé.
Khi nhiting cudc phdéng vdn nay lién quan dén
nhiing ngudi lanh dao tai chitc, ta ¢6 thé phan biét
gitia nhitng nguwdsi ¢6 muc tidu ndi vé gia tri caa ho,
quan niém cua ho vé& thé& gidi, va nhiing ngudi
quan tdm dén mét chinh sach hay mét quyét dinh
déc biét nao d6. C6 mot khac biét 16n giita hai loai
phong vdn nay. Trudng hgp thid nhdt viua la
truong hgp thuong thay nhit, va dé chap nhan
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nhat déi véi gi6i thugng luu vén khéng ngai néi vé
chinh minh, nhat 14 khi nhiing cau hoi dat ra da
khai quéat dé cho phép ho, trén thuc t&€ khong néi
bao nhiéu vé nhiing chuyén ho lam. Trudng hop
tht hai, nguge lai, it phé bién hdn, mic dau su
phat trién cdc phén tich vé nhing chinh sich nha
nudc }am cho né tré nén can thiét hon. Gigi thugng
luu lanh dao trong trudng hop nay thuong to ra dé
dat nhiéu hon, tuy khéng phai chi vi nhiing cau
hoi dat ra cho ho doéi héi nhiing cdu tra 161 ro rang
hon, lam néi bat duge vai tro cua ho.

Y tudng thi hai la viéc lya chon cach tiéh hanh
nhiing cudc phong vin giéi thugng luu c¢6 nhiéu
khé khan, va nhu vay doi hoi ngay tir dau ta phai
hinh dung chinh xac nhiing gi can tim ki€m. Ta
khong phdéng vin mdt bd trudng hay médt giam
d6c cd quan trung uong chi vi thich dude “cham
dén” quyén luc hay chi vi tu cho 13 chuyén dé
that thua vi. T6i khéng mudn danh gia th&p nhiing
khé khan cua viée diéu tra quan ching, nhung téi
c6 thé néi rdng nhiing cudc phdng vin ting 16p
“chép bu” can mét sy chuén bi va than trong. T61
khéng ddng y v6i nhiing ¥ kién cho ring cude
phong vAn nio ciing nhu nhau. Piéu dé 12 khéng
thé, ching han khi ngudi ta phong viAn hang
ngan ngudl vé thai dé tiéu dung cua ho va khi
nguoi ta gip gd rit ldu va riéng ré vai chuc quan
chitc cip cao d& héi ho vé mdt quyét dinh cu thé
c&p nha nuéec.
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Ngugi phdng van

Viéce chuan bi cin than nhitng cudc phéng vin
gid thugng heu duge cit nghia bdi bén 1y do chinh:

- Cho phép xac lap tinh hgp thic cua ngusi
phéng vén, ngudi nay ¢6 thé cho nhiing ngudi d6i
thoai cia minh thay ridng minh hoan toan nim
viing van dé;

- Guip ngudi phong van lam quen trudc véi
nhiing trung tdm chu y va ngén ngii ctia gidi thudng
litu, va ti d6 gianh duge sy ton trong cla ho;

- G6p phén cln bing lai méi quan hé trong khi
phong vén, khac véi phéng vdn nhitng 16p ngudi
khac, quan hé nay lde dau khéng loi cho ngusi
phéng van:

- Trang bi cho ngudi phéng van cac phuong tién
cho phép ho - va day la diéu cd ban - khéng rei vao
sai 14m 12 lap lai nguyén xi nhiing ciu néi cha
nguol dé1 thoai vé6i minh. Biét ré trudc lich trinh
cia ngudi dude phéng vAn va nhiing chu dé sip
dem ra hdi ho, trén thuc t& vita 1a mét ddm bao cho
dé tin cay, vira la mdt sy dam bao chéng lai nguy
¢d bi ngudi lanh dao st dung nhu mét “céng cu
cna ho.

Nhiing diéu b6 bude xung quanh loai hinh phéng
van nay giai thich tai sao nhiéu chuyén gia khuyén
khéng nén tim dén nhiing ngudi “khéng quen véi
cic khoa hgc x4 héi”. Cang vay, trong mét nghién
cltu so sanh duge tién hanh vao nhitng nim 1960
v6l nhiing nha lap phap cua bén bang Hoa Ky, cac
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nghi s1 Phap thuéc cac dang UNR, MNP va SFIO,
va nhiing nghi si Ao, cic tic gia da nh&n manh
ring didu quan trong la phai c6 “sy hiéu biét trude
v€ mdi trudng thé ch&” (vi mét sy hidu biét nhu thé
lam dé dang cho viée Iinh héi nhiing c4u tra 13i). Ho
két ludn rang “phdéng vdn trong nhiing trudng hop
nay sé ¢6 hiéu qua nhat khi né mang hinh thiic mét
cugc dam thoai hai hoa”. Mét két luan tucng tu
cing duge cac gido su dai hoc dua ra khi ho lam
viéc vé cac nha luat hoc va véi gidi kinh doanh.
Vé phan t81, ti hon 25 nam, khi thuc hién
nhiing cudc phong van gidi thugng luu, téi ludn
luén su dung phudng phap din dit cudc néi
chuyén nhu mét cudc dam thoai binh thuong. Piéu
nay da giip t6i udén nin lai mét tinh thé xuat phat
thudng la bat Igi cho minh, xét theo vi tri gido su
dai hoc nguoi My cta minh khi d61 mét v4i nhiing
ngudi lanh dao nam git quyén quyét dinh vi déc
quyén giam dinh. Cau tra 131 t6i thudng dude nghe
- “A, t6i thay anh 12 ngudi thao tin” - tit miéng
nhiing nguoi déi thoai lam viée & chinh quyén cap
cao ciing nhu trong khu vuc tu nhan, da cho phép
t61 nghi rang lic Ay khA nang cha toi dd duge thia
nhan va nhu vay t6i ¢6 thé tin vao nhiing cau tra
l0i “nghiém tuc”. Béi vi phai néi ngay ring, trong
loai méi truong nay, nhin chung chiing ta thuong
quan hé vé1 nhiing ngudi cuc ky tu tin va ¢6é kha
nang thuyét phuc. Vay 1a téi thudng hay lam viéc
mét minh, diy d6 cé két hgp véi mot ngudsi cong
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tac duy nhAit, it ra cling ¢6 kha ning nhu téi trong
linh vyc duge nghién ctiu.

Tdi da néi vé cudc phong vadn nhu mdt cude
dam thoai binh thuong. Tuy vay dé khéi hiéu
nham, t61 nghi cAn phal néi thém ring mét cudc
dam thoai vél mét nguol lanh dao khéng thuc sy
la mdt cudc dam thoai theo nghia ma ngudi ta
vAn quen nhin nhan. Qua vay, chuyén nay ddi véi
nguoi phong van 12 khi quan trong. Mét cude
dam thoai nhu thé, néu tién hanh mébt cach ding
dén, c6 thé mang lai cho minh nhiing théng tin
khéng tim duge & nail nao khace. Van dé cang quan
trong khi ¢hi c¢6 mét ¢6 hdt duy nhat khéng nén
bd 18. D6 c6 18 1a di€m khac bidt chil yéu véi
nhiing cudc diéu tra réng rai. Khi phéng van mét
ngudi lanh dao, ta khéng ¢é quyén dude sai 1am,
don gian vi ngudi lanh dao d6 1a ngudi duy nhat
c6 kha nang théng tin cho ban. Nguge lai, khi
nhiéu ngudi diéu tra thue hién nhiéu cude phéng
vén, do chinh khia canh dinh lugng cua phudng
phap tién hanh, nén ho chap nhan nhiing cudc
phéng vén cé thé thit bai hodc khéng dat duge
ké&t qua mong muén.

Trong mé1 quan hé 161 cudn va ché ngu duge xac
lap giita cic tdc nhin cia cudc phong van, phin
16n “thanh ¢dng” ciia nha xa héi hoc 12 6 kha nang
lam cho ngusi dé: thoai phai thira nhén vi tri binh
ding. Va nhu th&, ta ¢6 thé vugt qua khuén khé
séo mon cua mdt cude néi chuydn binh thuong,
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trong d6 nguoi ldnh dao ludn ludn bidt huy déng
nhiing bi quyét thé hién minh nhiéu hon la dé tra
1oi vao ndi dung. Téi di 6 thé nhan thay tit hai
bén bé Dai Tdy Duong: gidi thugng luu lam nghé
lanh dao hiu nhu luén tim cach kiém soat cude
ndi chuyén, dic bidt bing cach giy 4n tugng hay
161 cudn nguoi d61 thoai. Phuong thudc duy nhat
hiéu nghiém ma t6i biét & day 1a phai hiéu biét cho
dén tan chi tiét cac hd s ma chiing ta, nhiing
ngudi diéu tra, dung dé thio luan. Vi nhu thé,
trong cudc diéu tra clia téi vé cong cude cai cach tu
phap, téi da phai gdp cac quan chic caa Bé Tu
phap va B¢ Tai chinh, “chién thuat” cna t6i la
nhanh chéng cho thiy t6i khéng phai 14 mét “ tin
d6 mé1”. Piu nay da bude nhing ngudi déi thoai
thay d6i cach phat biéu ghi sin va bat diu néi
“that” hon. O Hoa Ky, khac biét chii yé&u dang chii
¥ 1a thai dd cia ngusi déi thoai. 3 Phap, ngudi dél
thoai bi déng va chd dgi, nhung & bén kia dai
dudng ho & thé chu d6éng va luén tim cach bao vé
quan diém hoac lgi ich cia ¢ quan, hay doanh
nghiép minh.

Ciac cdu hoi

Nhiing quan niém khac nhau vé phéng van giéi
thugng lvu da cham tran véi nhau. C6 quan niém
cho ring d6 chi c6 thé 1a mot cude dam thoai tu do,
va ciing ¢6 quan niém cho ring cudc phong van cb
td chiic va ¢6 khudn khé khéng nhing 1a didu co
thé duge ma con phong phii théng tin. Ti tin ring
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c6 nhiéu ngudi ting hé phudng phap thi nhat hon.
Nhu nhan dinh cua Zuckerman, nguoi da nghién
citu vé gidi “siéu thugng luu” — nhiing ngudi dude
giai Nobel - nhitng con ngudi c& vé chi quan l14n
khiach quan thudc gidi thugng luu, nghi rang
minh ciing 14 nhiing con ngudi binh thudng nhu
nhiing con ngudi khac va ta ¢6 thé cling ho ¢6 mot
cudc dam thoai binh thuong. Cling vay, mét cong
trinh khao sat vé cac quan chiic cdp cao cia Hoa
Ky da két luan ring, trong mét céng viée ¢b tinh
chdt tham do, khéng can thiét phai ¢6 nhitng cau
héi that cu thé bdi vi sy ting trai rat ra tit ban
than cude didu tra cé thé phin nao la dai tuogng
cua tu duy.

V& phén t61, té1 déng ¥ vé1 nhitng ai nghi rang,
8 noi ndo xét ra nén lam thi ta c6 thé néu cho gidi
thugng luu nhiing cau héi cu thé trén co s6 mét
ban cAu hoi da duge cdu tao chat ché. Téi tin rdng
ta c6 thé lam diéu d6 8 Phap ciing nhu & Hoa Ky,
dic biét véi gidt thugng Juu hanh chinh. Dau tién,
chi cdn “chuéin bi” cho ngusi dude phdéng vin
béng cach giai thich véi ho muc tiéu céng viée &
ddy 1a gi, thong bao cho ho biét ban s& hdi vé cai
gi, va d6i lac dy kién mét danh sach nhiing céu
tra ol sé duge dua ra véi dng ta trong cude thao
ludn. Biéu quan trong nhat 1a vach ra dudc con
dudng ma ban muén din dit ngusi d8i thoai dé
ho khéi gép phai nhiing diéu bat ngs khéng hay.
Diéu nay cang can thiét phai lam cho cac ddng
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nghiép cua ho biét - nhiing ngudi ma ban ¢6 §
dinh phong van - ban da Ung xU nhu thé& nao.
Thém vao d6 phai dic biét cha ¥ t6i cac cau héi,
nd phai cho thiy, dén mitc cao nhit ¢6 thé, hidu
biét cua minh vé chii dé, va nhu vay ciing dé cao
ngudi dude phong van.

Dé trd lai cude tranh luan vé su khac biét co
ban gitia gi6i thuong luu va khéng thugng luu, tbi
tu hoi lidu vigée bam giit 1ap truong nham bac bd
khd nang phdéng van ngudi nay hay ngudi kia
theo mdt dan § tuong duong, cé dinh dang dén
cac thanh vién v6n c¢6 ctia chinh cic nha didu tra
hay khéng. Cach didy mot vai nam, mét nha
nghién citu khi so sanh céng trinh cta Robert
Lane - Hé tu tudng chinh tri (1962) - véi cude didu
tra sAu sac ma Karl Deutsch danh cho gi6i
thugng luu Phap va Dic, da nhan xét riang “giao
su Lane da phong vdn nhiing ngudi vé san bing
cach coi ¢ kién ciia ho twa nhu xuit phat tu gisi
thugng luu trong khi dy an Yale do K.Deutsch
chi dao lai nhdm phéng van nhiing ngudi thugng
luu bing cach coi nhitng ciu tra 15i ctta ho nhu
xudt phat ti nhiing ngudi v6 san”. Néi cach khac
R.Lane coi mau ngudi clia minh cing “nghidm tic
gidng nhu chinh nhiing cudc phéng van tién hanh
d61 véi gidi lanh dao”. Do vay, toi cho ring diéu
néi lén khéng phai la ban chat “cong chung” ma
ta mudn phong van, ma 13 nhitng muc tiéu ma ta
danh cho cac cudc phdng van. Bing chiing 14 cac
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khao sat e6 két qua tuyét vol di duge tién hanh
vl gidi thudgng luu ciing nhu v6i nhiing tang 16p
thiét thoi trén co s6 cac bang cdu hoi duge ciu tao
rit chat ché.

2. Tiép can gidi thugng luvu

Thuc chat, kho khin dAu tién khi ta phong van
gi6i thugng luu 1a kho ¢é thé tiép can dude ho. C6
dude mét cude hen gap khong phai la chuyén dé.
Mét khi duge thoda thuan, ta ¢6 thé tu nhu ring
cudc no6i chuyén sé dién ra, don gian bdi vi ngudi
d61 thoai cta ban da nhan xét rang ban xdng
dang dé ban luan véi éng ta. Mét sd ngudi trong
gidl thudng luu, trude tién 1a cac chinh khach,
kho tiép can hon. Cé duge cude hen gip véi mot
nghi s1 Phap hay Hoa Ky thuc la mdt qua trinh
ddu tranh. Tuy vay, & Hoa Ky diéu nay khéng
ding cho ldm véi cac ha nghi si so véi cic thuong
nghi si ¢ Phap. Trén thuc t&, ching ta c6 quan hé
vl cic nhém nguoi rit ban rdn, nhiling nguoi
khéng phai lide ndo cling thay dude loi ich 481 véi
minh khi “mét thai gig” vl mét gido su dai hoe.
Tuy thé&, su viéc ciing khéac nhau tuy tiing nude.
Trong mot cdng trinh khao sat so sanh vé cac
nghi si Phap va Ao, cac tac gia d4 nhan thiy rang
nhiing dai biéu dan ct Ao dé& cho gip hon trong
khi that khé ma ti€p can cac nghi si Phap. O
Phap, cac nghi si thuée Pang Xa héi lai khé tiép
can hon, nhung nhiing ngusi da chiap nhan noéi
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chuyén lai thuong té ra hgp tac nhat.

Nhiing diéu vita néu & trén lai dudc xac nhan
qua cudc didu tra ma W.Schonfeld tién hanh & cac
cip linh dao cua Pang Tap hop vi nén Céng hoa
va ctia Pang Xa hoi. Dé dang gip Charles Pasqua
hon la Frangois Mitterrand, lic dv 1a Bi thu tha
nhéit cua Dang X3 hoi. Trén thuc t&, su tiép dén
niém né ctia Charles Pasqua cho phép W.Schonfeld
gap nhiing ngudi phu trach cha DPang Xa hoi
G.Dayan, mft trong nhiing ¢6 vidn than can cua
F.Mitterrand, giai thich cho Téng théng biét that 1a
chang hay khi mdt nha nghién citu My tim hiéu vé
vai tro lanh dao va nén dan chu & cic dang phai
chinh tri Phap khéc lai ¢6 thé néi ring Dang Tap
hgp vi nén Céng hoa rat niém né con Pang Xa hoi
lai khép cua.

Trén thuc t€, nguoi tim hifu budc phai di qua
canh cua nhiing nguoi trg 1y clia cac nha chinh tri
vén ¢6 chiic ning sang loc nhiing yéu ciu gap gd.
Thuong thuong dé 12 mét bic tudng khéng thé vugt
qua, dén mic ma cach diy vai nim c6 hai nha
nghién citu cho rdng phuong phap duy nhat dé vugt
qua sy can trd cua nhiing ngusi trg ly la tranh ho
dude chitng nao hay chung 4y, va néi chuyén truc
ti€p vi cac nha chinh tri. Y kién nay 16 rang la cyc
doan nhung né cho thay ¢é rat nhiéu khé khan cua
nhitng ngudi diéu tra von khéng c¢6 cach dé trung
ra nhu cac nha bdo. Qua vay, déi véi moét nha chinh
trl, mdt quan chitc ¢dp cao hay mot nha kinh

371



NGHE THUAT PHONG VAN CAC NHA LANH PAGC

doanh, noi chuyén vél mdt nha bao cd hay khong cb
ohi Am ¢6 cal loi 1a dat duge nhiing két qua rat
nhanh chéng va hon nita lai kiém soat duge. Ngoal
ra, mot cudc gap gd nhu vay c6 thé chi kéo dai vai
phut va doi héi mét sy dau tu tri tué ¢6 mic do. Rd
rang d6 khong phai truong hgp cha nha nghién
cttu. Ho do1 héi cé ca thol gian 1an céc cdu tra loi
néu khang cu thé thi cing phai phtt hgp v6i nhiing
cAu hoi thudng c¢é tinh ky thuat. Thong thudng hon,
gi6i thuong luu nay, chi lam viéc trong mét thoi
gian ngin, rat kho thay dude 1¢i ich khi danh tha
gid cho nhimg cudc thao luan ma ho thay két qua
that bap bénh va khong kiém soat noi. Van dé tiép
‘can gi6i thugng luu duge dat ra dac biét d6i véi
nhiing ngudi nghién citu tré. Téi nghi ring vin dé
nayv sé it dat ra khi nguoi ta da quen biét anh, va
nhu vay ngudi déi thoai v6i ban luén ludn “nhén
ra” ban. Khi t6i tién hanh cudc diéu tra dau tién &
Phép, vao thai ky cudi nhitng nam 1960 t6i van con
14 mét sinh vién, nuéc Phap con 1a mét nude phan
biét dang caAp nhidu hon ngay nay. May mén duy
nhat cua t6i lue Ay 1a dude dd dau. Téi dia duge su
giip d6 cia B.Tricot, luc Ay gift chite Tong thu ky
Phu Téng théng. Sau khi t61 nédu tén nhiing quan
chiic cdp cao ma tél mudn gap - Ong ta nhan trach
nhidm tiép xtc v6i ho bing mét 14 thu tém tit cong
viée ctia t61. Hon thé, 6ng ta con yéu ciu dé ong ta
tu thao 14 thu d6. Theo 1& thuong, dén lugt t6i, vai
hém sau té1 viét mot 1a thu khac dua vao thé caa
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B.Tricot. Nhung trong hau hét cac trudng hgp, téi
chi phai d¢i vai ngay réi cac quan chic ¢ip cao nay
goi dién truc tiép cho t6i dé dé nghi mét cube gap.
Né61 chung moi ngudi déu rat hidu ky muén biét
lam thé nao ma t61, mét sinh vién tré ngusi My lai
cé duge sy giip dd cia mdt trong nhiing nhan vat
quan trong nhat cua nude Phap. Vai nam sau toi
ciing lam nhu vay véi 6ng Cha nhiém van phong
cua mét Bé trudng dé cho moi ngusi bist rang téi
sAp goi dién cho ho va yéu cau ho ti€p dén téi. O
day niia, su viéc cling dién ra rit don gian.

3. Phong van

Trong mét phudng phap khoa hoc, thoat dau,
khong duge dé cho ca tinh riéng cua ngudi tim
hiéu, anh hudng dén cac didu kién cla viéc tim
hiéu. Tuy vay, ngoai ly thu3 &t ra, that kho ma
bién mét cudc phéng vAn thanh mét cude thu
nghiém trong phdng thi nghiém. Trong mdt cude
diéu tra so sanh tién hanh vao nhiing nam 1960,
6 nguoi diéu tra ty héi lidu 1a ngudi My thi ¢6 thé
¢6 val tré nao d6 trong cac cudc phéng van hay
khéng. Cau tra 13i ¢ day la khing dinh vé viéc
ngudi di€u tra tiép can ngudi ddi thoai véi minh.
Mot nghi si Phap di khing dinh riing dng ta chic
chén khong chip nhan mét cude néi chuvén true
dién néu d6 khéng phai 1a mét ngusi My. Liic dé,
0ng ta néi vé nhitng quan hé dac biét gitta Phap va
Hoa Ky va sy can thiét cling ¢8 nhiing méi lién hé
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gifia hai nudc. Trén thuc té, khong phai chi vi 1a
ngudi nude ngoal ma chinh 14 ngusi M§ nén nhém
lam viée nay méi dé dang gip gd gidi thugng luu
chinh tri. Dau sao thi quy ché nguoci nudc ngoai,
thic chil 1a xa la v6i nhiing cude tranh chép gitia
cic dang phai, ciing 12 mdt cach dé thu thap
nhiing ¥ kién vé tinh hinh chinh tri ctia mét nude.
Ngudi doi thoai ctiia ban chic chan s& it nghi ngd
ban 1& déi thu chinh tri dang rinh rap tling ciu néi
cua ho.

Khi 13 mét nha diéu tra ¢ Phap, déi luc phai
lam cho ngudi ta biét d&n minh bang cdc 4n pham
khac nhau, tham gia té chiic chinh tri va/hoic
cong doan, cam két tranh diu hay hoat déng trong
cac hiép hdi. Du sao thi cing ¢ nhling ¢d may
dang ké dé cho vi quan chtic cdp cao hay 6ng nghi
s1 gap mat anh biét trudc vi tri edng din cua anh.
Vin dé lic 4y khong phai 14 ho déng ¥ hay khong
doéng v véi vi tri cong dan cua ban, ma 1a & chd ho
s& diéu chinh 131 néi cia minh tuy theo nhiing gi
ma ho cho la quan diém hay va gia tri cua ban. Sy
dua dim nay chéc chin khéng ¢é nhiéu & Hoa Ky,
nodi ma khia canh khoa hoc cuia mét céng trinh
nghién citu, ngay ca trong cac khoa hoc xa héi,
thudng it duge tranh cai.

Tu thé khé bao vé nhat, d Phap cing nhu ¢ Hoa
Ky, 1a tu thé ciia mdt gido su dai hoc nude ngoai di
vao nhiing cudc tranh ludn chinh tri ¢ mét nude
ma ho tién hanh céc nghién citu. Hon niia, khi ho
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gac lar thai dd trung lap, va tg cho phép minh
tham gia vao cac cude xung dét dac trung ciia mot
x4 héi thi ho d& trd thanh mét tac nhan trong khi
cdng viée cua ho la phai vo tu, xét vé phuong dién
nghé nghiép. Qua vay, tinh khach quan van la
mot 1y tudng nhung van phai nhic lai rang hoat
déng khoa hoc doi hdi ngudi ta luén luén ap dung
cac nguyén tic ma Max Weber néu 1én vé tinh
trung lap cé gia tri cua ngudi nghién cau.

D€ néu mét thi du, & day ching ta hay nhé lai
mdt s6 1én nhitng nha nghién ctiu Anglo- Saxon,
vao nhitng nam 1960 - 1970, da hoa nhap véi cac
dang canh ta, dac biét véi Pang Cong sin Phap
va nhat la Pang Cong san Italia. Nhiing céng
trinh ma ho tao ra ldc iy ¢6 chit lugng khoa hoc
¢6 thé con phai ban cii, chi vi ho da néi ra manh
mé lap truong hay thién cam, khéng phu hgp véi
nguyén tic vé tinh khach quan clia cic cong trinh
khoa hoec.

"Su dong l6a”

Nhiing gi ma t61 vita néi ra ggi lai trong t6i mdt
trong nhiing “nguy cd” chii yéu trong cac cong
trinh nghién citu vé giéi thugng luu. 3 Hoa Ky,
ngudi ta néi dén “Going native”, tite 12 su hoa

' Going native (thanh ngit Anh): thuong duge dung trong din
toc hoe v van hod hoc, ¢6 nghia 1a tiép nhan, lam quen vdi
nhing phong tue, tap quan, chuin muyc van hod.cia mét diu
phuong, mdt edng ddng... (N.T.
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nhap ddn din cta ngudi tim hiéu véi céng chiing
ma anh ta quan sat. Nguy c¢d 1a ho “tré nén gan
glil vé mit tAm 1y véi nhiing ngudi ma ho theo dbi
dén muc ma cong vide khoa hoc khéng con tién
hanh dudc niia”.

Téng quat hon, su gin gii gita ngudi tim hiéu
va nhitng nguol doi thoai thé nao ciing ¢6 van dé.
Céach day hon 20 nam, tal di phé phan ning né -
do cai tinh ngao man cua tudl tré va su thiéu kinh
nghiém - ¢dng trinh cia mdt nha nghién citu ma
t61 thay qua bi go b6 bdi cac ngudn tin. Téi da phai
mit mét thoi gian dé nhan ra rang tac gia cla
¢oéng trinh 46, trén thuc t& da bi “vuéng bay” do
bé1 canh nghién ciftu cua minh, lam cho 6ng ta thuc
ra chi ¢con cé thé tin vao nhitng gi ma cac quan chiic
cip cao da néi v6i minh. Khi mét quan chic thude
t6 chite duge nghién ctu thé 19 véi anh ring, ngay
ca 6 van phong bd, chiic nang cta 6ng cing cht
thuan tuy la ky thuat va chi lam viée vi 1gi ich
chung, trong tinh hinh d6 tac gia da bi phu thudc
vao td chic nay dén muc chi con biét 1ap lai nguyén
xi nhiing ludn ci dude éng ta cung cAp di rit
khong day dt. Qua vay, dé dua ra cach 1y giai ¢é
phé phan cac phat biu cia nhitng quan chic cip
cao chéc sé din dén chd cit diit méi quan hé “dong
16a” vdi ho va cé thé danh mit cac quan hé can
thiét cho céng viéc nghién ciu. Nhu vay, ta phai di
sdu nghién ciu 18i ndi clia mot ngusi va déng thoi
ta khéng coi tit ca nhiing gi 6ng néi 1a thue, nhung
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diéu d6 sé khién ban phai tra gia. Nha nghién citu
¢é phan bi “vudng bay” bdi mot quan hé dua trén su
“déng 16a” hay su gan giii. Qua 1a, méi quan hé nay
12 can thiét cho viée hinh thinh mét céng trinh
phan tich, nhung su kéo dai né, cling nhu vdi cac
nha bao, doi héi ngudi didu tra chi c6 thé néi ra mét
s6 diéu va phai che gifu mét s6 diéu khac. Nhing
nguy cd gan lién véi miic d6 tu do 16n clia dng gido
su dai hoc 1a dac biét quan trong khi ta tim hiéu vé
gifl thugng luu. Nhiing ngudl nay c¢é cac cach
phong giill ho#c trimng phat dang ké, bit dau bing
viéc phd bién cho nhiing ngudi than cin ciia ho
biét nhiing théng tin nhan manh “tinh hai mat”
ctta ban.

O day ta thdy nhiing bat lgi gan lién véi su tap
trung hoa chinh tri - hanh chinh: Lam vira long
modt nhdm nho sé cho phép sau dé6 dude dén tiép
khip noi trong cac giéi quyén luc; ngude lai lam
mat long ho sé 1am cho anh bi diy ra ria va ciing
han ché& kha ning tim hiéu ctia anh vé nhiing ngudi
thugng luu.

T61 dd ¢6 y thie vé nhiing didu bé budc nay
trong qua trinh tim hiéu clia minh. Lic dau, t6i 1a
mét nha nghién elffu tré ngudi ngoal qude, va vi
nhitng 1y do d6, tu cho phép minh duge vung vé,
ngao man hay thng tinh. Va trudc mdt td, nhiing
nguoi d6i thoai néi chuyén kha tu do. Sau dé, khi
t61 cang dudc biét d&n hay duge thita nhan thi
cang phai dit ra van dé giai ma 16i néi cda nhiing
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ngudi thugng luu ma téi gap. Khé khan 16n nhat
la bat buéce phai st dung ngén ngii cua giéi thuong
luu nhu né vén ¢, nghia 14 nhu mét quy uwde xa
héi, va tién hanh céng viéc giai ma. Cudi cung, ti
day tdi ciing ding trude nhing khé khan nhu
nhitng ngudl nghién ctiu Phap. Ngugi ta thudng
ndi véi td1 tua nhu téi 12 mbt ngusi Phap, didu nay
la mét vinh dy, nhung cing 13 mét su rang budc
bdi vi nhiing 18i ngudi ta phat bidu véi t6i cang
ngay cang dude ma hoa.

Nhitng nhén t6 xuyén vin hod

Su gan gii vé van hoa gitia ngudi tim hifu va
ngudi duge phong van chéc chan la mét vin dé
quan trong chi vi né cho phép nhanh chéng nam
dugc nhiing sic thai cia phong cach hay thai dé
trong cac 16i phat bidu ¢ vé nhu gidng nhau. Tuy
vAy, tdl nghi 14 c6 kha nfing xac dinh nhiing yéu to
théng nhat vé su gan gu:l guta glcn thugng lua Hoa
Ky va Phap trén mot sé diém. Diém thit nhat 1a su
nghi ngd chung 461 véi phuong tién truyén théng
kém theo nhian dinh - nhan dinh nay 1la mé &
Phap- cho rang tat ca déu théng qua truyén thong.
Sau dé ta ¢ thé gdi ra su ton trong nhit dinh nao
day doi véi lao déng khoa hoc, dé ngd clia cho
nhiing cudc néi chuyén, bdi vay khéng cé nhiing
ban cau héi cu thé va dé cap tén tudi. Thi ba,
nhiing quan chiic cip cao, vi ho lam viéc trong
nhitng té& chiic Ién cach biét nhau, nén nhin nhan
nhiing cudc di€u tra tit bén ngoai nhu mét nguon
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théng tin tét vé nhiing gi cic déng nghiép cua ho
suy nghi va noi ra. Ho cang san sang vi ho cho dgi &
ddy mot phan héi. Dic biét d6 1a trudng hgp khi
cude diéu tra nhiam vao mdt qua trinh ra quyét
dinh. Nhiéu quan chic ¢dp cao Iic Ay néi ring ho
muén biét két qua cta cong vide. Diéu dé doi hoi
ta khong dude quén gui cho ho biét mét ban 1iét ké
cac két luan vita cho thiy sy nghiém tuc cua
ching ta viia cho phép duy tri su tiép xiic.

D61 Idc ngay cic két qua cua ecdng viée ciing
khang duge chd dén 1am vi chiing ¢6 thé khéng tét
hoic mang tinh x01 méi. D6 la trusng hdp cna té1
trong cudc diéu tra — khéng phai 1& cude didu tra
khé khan nhit ma t6i tién hanh & Phap - vé cudc
cai t& hoat d6ng céng chitng. Lic &y, t61 da lam viée
dong thoi vé nghiép doan dé¢ ding theo nghia ctia
n6, vé Bo Tu phap chudn bi cude cai cach, vé quy ky
gut va Bo Kinh t& ¢6 lién quan truc tiép dén van dé
nay. Tat nhién, cic két qua cia tér déu duge cho
don vi chiing cung cép nhiing 1y 1& cho nguoi nay
hay nguoi khac. Didu duy nhat ma téi ¢6 thé néi
may nam sau 1A tit diay sé khé khan cho téi néu
mudn bit ddu mot cude diéu tra méi véi mot s6 thé
ché trong nhiing thé ch& nay.

Néu téi 14 mét ké thich “khidu khich”, it nhiéu
t61 s& né1 rang c6 mot dac diém chung lién quan
dén gi6i thugng luu 6 Phap va & Hoa Ky, dé 1a su
bat hic cua ho trong viée giai phéng thdi gian dé
suy nghi v& nhitng viéc lam cua chinh minh. Nhu

379



NGHE THUAT PHONG VAN CAC NHA LANH BPAO

vay, trong khuén khé nay, mot cude néi chuyén co
thé 14 co hai dé néi 1én suy nghi nhu thé.

Trén diy t6i di néi dén chd dua khi minh 1a
mot ngudl nudc ngoai ¢ Phap. T6i nghi ¢ ddy niia
su viée cling da it nhiéu thay d6i, va quée tich cia
ngudi tim hiéu ngay nay c¢6 tac dung it hon la
trude kia. Nhiing ngudi lanh dao chinh tri hay cac
nha kinh doanh biét rd ring, gidng nhu mau dich,
thé gidi khoa hoc tit nay da quéc té hoa.

K&t luan

T4t ca nhiing gi ma téi dé cap & day ap dung
trude hét cho phudng phap lam viée - &6 tat nhién
la mét vAn dé co ban. Nhung trudc mat téi, diéu
quan trong la phai biét duge vi sao & mét thoi
diém nhit dinh, ngudi ta ap dung mét s§ phudng
phap nay chit khong phai nhiing phudng phap kia.
Theo y t61, diéu dé doi hoi ludn ludn lam viée xuit
phat tit mdt cdu hol hay mdt gia thiét cd trude ma
chiic nang cua né sé hudng din cho céng viéc. Néu
khéng ¢6 mdt cau hdi mao dau, qua vay té1 khéng
tin 12 ¢6 thé tién xa hon, ngay ca khi ta c6 mét
phucong phéap néi chuyén hoan hao.

T6i c6 cam giac 1a dang day nhitng canh cla da
md sin. Nhung téi d4 thiy qua nhiéu nhiing cong
viée bé ngoai la “tinh vi” hodc “khoa hoc”, va hon
thé rit t6n kém nhung lai khéng dem lai diéu gi
dang k€ cho nhan thite, lam ta nghi ring d6 chi la
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mdt nhan xét vu vo. Thuc t& khéng tén tai mot
phuong phap tach rdi suy nghi v6i cach dat van
dé. Trudc hét né van 13 mdt cdng cu phuc vu cho
mot tién trinh nhan thiie.

Cudi cung, téi nghi ring cang ngay cang khé
khin néu mudn phdng van gidi thuong luu hanh
chinh, chinh tri va tai chinh. Ho da dude mdi moc
quéa nhiéu, nhiéu céng trinh d& danh cho ho. That
nghich 1y, su quang cdo ma ho duge hudng - nhat
14 do bao chi - lai nuéi dudng su nghi ngd cua ho
d61 v81 nguodi quan sat va cung ¢é cai thi hidu kin
tiéng chia ho. Su kin tiéng nay lai tré thanh mét
chd dua. Trong hoan canh d6, chi c6 mét cude diéu
tra dudge chudn bi ky, doc dao 1a c6 thé vudt qua
nhiing ngin cdn ban dau va dem lal mét s& két
qua. Mot trong nhitng diém mau chét & vén dé nay
la sy tén trong tinh kin dao von 13 hé qua cia doi
héi dan chi vé tinh céng khai. D€ cho nhiing
thanh vién cua gidi thudng luu néi “mét cach tuy
do” - v nhu vay that thd vi dé1 véi ngudi nghién
citu - can thiét phai tén trong tuyét déi sy 4n danh
ctia ho néu ho yéu cau.
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