-
TAO DONG LUC LAM VIEC

PHAI CHANG CHi cO THE BANG TIEN?

NHA/XUAT BAN/TRE

e/

BO SACH TANG HIEU QUA LAM VIEC CA NHAN




business

HQC DE THANH CONG | HOC DE GIAU

TAODONG ll_lﬂ LAMVIEC
PHAI CHANG CHi CO THE BANG TIEN?

Tdi ban ldn thi sdu

NHA XUAT BAN TRE



B& phin Pio tao Linh hoat Pergamon

Truc thudc Butterworth-Heinemann

Cao 8¢ Linacre, Jordan Hill, Oxford OX2 8DP

225 Pai 16 Wildwood, Woburn, MA (01801-2041

Mgt bd phin clia Reed Educational va Professional Publishing Litd.

Thianh vién cia Reed Elsevier ple group

OXFORD AUCKLAND BOSTON
JOHANNESBURG MELBOURNE NEW DELHI

Bén in ti€ng Anh: Bin in ti€ng Vit
In 1in thit nhdt 1986 In lan thit nhat 2002

In lin thit hai 1991

In 1dn thit ba 1997

Tai ban 1998, 1999, 2000 (2 ldn), 2001
© NEBS Management 1986, 1991, 1997

Cuén sich nay duge bio hé bdi Luit Ban Quyén. Nghidm cAm sao chép dudi moi hinh thic (bao gém sao
chup hodic Iwu trif biing cdc phudng tién dién t& hay bt k¥ hinh thic nio khdc di 6 tinh hay ¢d ) néu
khang dudc phép bling vin ban clia phip nhin ndm giif bin quyén, ngoai trr truding hop tuin theo cic didu
khodn cia Luat Copyright. Designs and Patents Act 1988 holc dua theo nhitng quy dinh cda gidy phép cip
bdi Copyright Licensing Agency Ltd, s& 90 Puiing Tottenham Court, Luir Bén WIP OLP. Bon xin cip gidy
phép tdi bdn phdi duge gdi vé dia chi clia Pergamon.

Ban in NEBSM Superscries 2 (22 cudn } do NEBS Management xuit bdn theo thod thudn vdi Elsevier
Science Lid, The Boulevard, Langford Lane, Kidlington, 0X5 1GB, Ann.

Nhirng quan didm trinh bay trong sich nay 13 nhifng quan di€m ciia cdc tde gid vi khdng nhit thiét phin dnh
quan diém clia National Examining Board for Supervision and Management hay ciia nha xudt bdn.

Nhérn xuit bin tai Viet Nam: Cudn sach duge bign soan dya trén tai liéu
nguyén bin clia nhém xuit bin tai Anh:

Giam déc BO phin Gism ddc Du 4n NEBS Management:

Hé trg Doanh nghi¢p: John McKenzie Diana Thomas

Chuyén vién Ngi dung: Trin Huy Ha Tdc gid: Howard Senter

Thi€t k& Chuong tfinh: Ths. Phan Minh Tué Bién tip: Fane Edmonds

Ths. Dudng Thi Kim Chung
Nguyén Manh Hoding - Ngb Trudng Hoang Thy

Quan 1§ Du d4n: TS. Trin Phuung Trinh Bién tip bd sich: Diana Thomas
Cé& vin K¥ thuat: Mark Niclsen Dura theo thi lidu @i clia: Howard Senter

Nhi xuit ban: NXB Tré

’ l bio trg xudt ban.

cnu’dns I'RHNH FHAT rm:N KINH TE T HHAN



Muc Luc |

GiGi thiéu cudn sach

o W M

Cudn sdch nay can thi€t cho ai?
Gidi thiéu chung

Muc tiéu cudn sich

T6i s& tim duge gi tr cudn sdch?
Phuong phdp hoc

Hiy diat muc téu hoc cho minh!

Phan A Tao ddng luc 13 gi?

(= BT N R

Din nhip

Cdc khdi niém

Céc gia tri va thai 49

Méi trudng lam vi€c thich hgp
Tom tit

Suy ngim

Phan B Hi€u biét hanh vi tai noi lam vige

=T R = R R o

Dé4n nhap

Thuyé&t Nhu cdu clia Maslow

Thuy€t X va Thuy€t Y clia McGregor

Thuyét hai y&u (8 cia Frederick Herzberg

Thuy&t Ky vong

Péng Iyc ndi tai: quan di€m cha Hackman vi Oldham
Tém tit

Suy ngdm

ii

iii

vi

10
15
16

17

17
18
23
27
40
46
53
54



Phan C Lam cho cong viéc c6 § nghia hon

=B o S N S

r

Din nhip

Tach k¥ néng ra khéi céng viéc

Piém lai cic hoc thuyét

Lam gidu cbng viée

Ludn chuyé€n cdng viéc vi md rong cong viéc
Lam gidu cdng viéc trong thuc t&

Tém tdt

Suy ngim

Phdn D Vai trd chia ngudi lanh dao

1
2
3
4
3
6
7

Din nhap

Nhu c4du va nhém ciia ban

Péng luc 1am viéc vd nhém

Lam giau céng viéc

Lam gidu ¢dng viéc § doanh nghiép cda ban
Tém tdt

Suy ngim

Danh gid két qua

1
2

Bai ki€m tra nhanh

Bai t4p tinh hudng

Tom luge va suy ngim

N B W RS —

Tém luge va suy ngdm

K& hoach hanh dong

Dép 4n bai tip ty dinh gid
P4dp 4n mdt s6 bii thyc hinh
Dip 4n bdi kiém tra nhanh
P4p 4n bai tp tinh huSng

3o

55
55
58
60
61
63
68
69

m

71
71
73
79
86
94
95

97

97
99

103

103
107
109
114
115
116



Gidi thjéu
cudn sach

1 Cudn sach nay can thiét cho ai?

Nim trong bd sdch Ting Hiéu Qud Lam
Viéc C4 Nhin, cuén Tao déng luc lam
viéc dugc thi€t k€ danh riéng cho:

m chi doanh nghiép

m cdc nha qudn ly trong cdc doanh nghiép
a* " " 2 > /U Vi '
m Cudn sdch nay can thiét Yia Y pho
cho ai? v6éi muc dich trang bi cho ho nhitng céng
cu va ki€n thitc quén 1y co bédn.
m  Gidi thiéu chung ; - )
Tuy nhién, nhdn vién lam viéc trong cédc

m Muc tiéu cudén sdch doanh nghiép vira va nhd va sinh vién
nghién cifu linh vuc qudn tri ciing c¢6 thé

m T6i sé tim dugc gi t tham khdo cuén sdch nay, né cé thé giip
cudn sdch? cdc ban c6é cdi nhin téng thé vé& cdc van

dé quéan ly.
m Phuong phdp hoc i : ”
Cudn sdch nay sé hitu ich néu ban mudn

® Hay ddt muc tiéu hec trang bi nhitng ki€n thitc cd ban vé dong
cho minh! lvc 1am viéc va tir d6 c6 thé dé ra cdc bién

phip ting dong lvc lam viéc cho nhin vién
trong doanh nghiép cia ban.

2 Gidi thiéu chung

MGt trong nhing cdu hdi ma cdc nha
qudn ly ludn dait ra la:

Lam thé nao dé nhin vién cda toi lam
viéc tich cue, tdp trung va tham gia vao
cic hoat dong nhim dat dugc nhifng muc
tiéu cua doanh nghiép?

Trén thuc t€, khong c6 mdt ciu trd 13i don
gidn cho cdu hdi trén, khéng céd mdt
phuong phdp hay k& sdch nao c6 thé 4p
dung chung cho moi trudng hgp.




Gidi thiéu cubn sdch

3]

Van dé d chd 12 con ngudi bdn chdt vén phic tap va da dang.
Vdi cing mdt sy viée, ngudi ndy cé phan dng tich cyc trong khi
ngudi khde c6 thé cé phin ng tiéu cue.

Tuy nhién, cling cé nhitng phudng phdp dudng nhu cé hiéu qua,
v dp dung duge véi hau hét moi ngudi. Ban cang hiéu 13 vé& ngudi
dang lam viéc cling minh thi ban cing hi€u duge mong mudn, nhu
cidu va dong luc cla ho,

Cudn sach ndy cé bén phin. Phin A dinh nghia cic thuit ngit va
dit nén tang cho nhifng phan sau. Phidn B gi6i thiéu cic thuy&t “c
dién” vé dong lyc 1am viée. Chi dé duge xem xét tir nhidu géce
d6: nhu cdu clia con ngudi {(Maslow); viéc dinh gida dic diém cia
nhin vién cia cdc nhi quin ly (McGregor); cdc y€u t8 duy tfi va
cdc y€u 18 tao dong e (Herzberg); m8i quan hé gita khen thudng
va dong luc 1dm viée; dong luc ndi tail (Hackman va Oldham). Cic
thuyét nay ¢6 thé lam cho ban thdy “ngdn ngdm”, nhung khéng
nén vi th€ ma ban bd cudc. Muc dich ciia phidn nay chi nhiim gidp
ban thdu hi€u nhitng nguyén tic ¢6 thé duge dp dung vio cong
viéc.

Trong tim cda Phan C 13 chi dé “lam giiu cdng viéc - cic phudng
phdp [Am cho ¢bng viée thd vi hon va khi€n cho nhin vién haj
long hon. Phin nay dp dung cdc thuy&t da xem xét & phin trudc.
Trong phidn cudi cling, Phan D, ching ta sé ciing xem xét dong
lyc 1am viéc clia mét nhém trén quan di€ém cla ngudi lanh dao.

3 Muc tiéu cudn sach

Khi hoc hét cudn sdch ndy ban s& c6 khd ning 5t hon dé:
dinh nghia “ddng luc 1am viéc” trén quan di€m quan ly;

md td phitng y€u 6 dnh hudng dén hanh vi cla nhitng ngudi ciing
lam viéc vdi ban;

~ L re a~ o ~ (5 - s
nhin bi€t cdc nguyén tic lam gidu cdng viéc;



Gidi thiéu cudn sdch
md tA vai trd clia ngudi ldnh dao trong viée tao dfng luc lam vige
cho nhin vién;

dp dung cdc k¥ thudt lam gidu cbéng viée d€ tao dong lyc lam
viéc cho nhin vién,

Toi sé tim duge gi tir cudn sach?

Cuén sdch niy dudc chia thanh nhiéu phin tip trung vao tifng
chi dé cu thé€ lién quan d€n muc tiéu cla cudn sich. Trong tirng
phin, ban sé tim thiy:

1y thuy&t bao gém ndi dung chi tiét, gidi thich va vi du v& cdc
khdi niém chi yé&u;

bai thyc hanh duge dan xen vao néi dung nhim gidp ban chi
d6ng suy nghi vé khdi ni¢ém va vdn dé dang dudc thdo luédn;

bai tdp ty ddnh gid nhim giip ban ddnh gid nhitng ki€n thic

ma ban ti€p thu dude 1 mdi phin cla cudn sdch;

tém tdt cidc di€m quan trong trong néi dung ciia tirng phin;

¢o hdi dé ban suy ngdm nhitng diéu tam ddc trong timg phin cla
cudn sdch, t¥ d6 xay dung k€& hoach hanh ddng cho céng viéc
cia ban.

Ngodi ra, ban cling s& tim thdy trong phin cudi cudn sdch:

bai kiém tra nhanh d€ kiém tra su hiéu bi€t cla ban vé céc khai
niém trong cudn sdch;

bii tdp tinh hudng cho phép ban dp dung ki€n thic va ky ning
cla ban vao viéc phan tich mét tinh hudng cu thé;

co hdi dé suy ngdm va danh gia mifc d6 dat dudc cic muc tidu
hoc tip cda ban d6i véi cudn sich;

k& hoach hanh déng nhim 4p dung nhitng kié€n thic trong cuén
sich viao thuc tién coéng viéc cla ban;

ddp 4n tham khdo cho cic bai tip ty ddnh gid, mdt sO bii thyc
hanh, bai ki€m tra nhanh va bii tip tinh huéng.



Gidi thiéu cuén sdch

Dé gidp ban tién theo doi ndi dung ciia cudn sich, cic bi€u tugng
sau ddy dugc st dung:

Hay tap trung nd lyc lam cdc bai tap thuc hanh, bai ki€m tra nhanh
va bai tip tinh huéng.

Hay ty ddnh gid midc d6 ti€p thu ki€n thic cia ban sau mbi
phdn hoc.

Hay ghi nhé cdc ndi dung chinh cla tirng phan hoc.

Sau mdi phin hoc, ban hiy danh 5 phiit ngim nghi vé& nhitng diéu
ban tim ddc va muén 4p dung.

ElEEIENE

Hay luu y.

a

5.2

Phuang phap hoc

Téi nén hoc ¢ dau?
Bdt cit noi nao!

Cudn sdch nay dugc thi€t k& dic biét theo phuong phép tu hoc,
cho nén ban cé thé nghién citu cudn sich nay & moi ndi. Tuy
nhién d€ dat dugc hiéu qua cao nhit, ban nén tip trung, tranh bi
phdn tim bdi cdc y€u t& xung quanh.

T6i nén hoc khi nao?
Bdt cu liic nao!

M3i ngudsi s& c6 thdi gian thich hop riéng dé€ nghién citu cudn sich
mdt cdch hiéu qud. T6t nhit 12 ban nén lap k&€ hoach trudc va danh
mét khodng thdi gian nhat dinh d€ hoc cudn sich nay. Ban ding
bé qua cdc bai thuc hanh trong ting phdn, bdi vi chiing giiip ban
ciing ¢’ lai kién thitc vita hoc va ddn ddt ban sang néi dung tiép
theo. Ciing khéng nén lo 1ing néu nhu ban mat thdi gian cho mot
bai thyc hanh nao d6 hdi lau hon so véi thdi gian dy ki€n. Hiy nghién
citu cudn sdch theo khi ning ti€p thu cia ban.
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5.3 T6i nén hoc nhu thé nao?
Bédt i cdch nao!

Cudn sdch ndy dugc thiét k& dé ty hoc trong thdi gian 10 ti€ng,
nhung khéng c6 nghia 13 ban phdi ¢ gdng danh ding 10 ti€ng
lién tuc d€ hoan thanh cudn sich. Tt nhi't ban nén bit diu bing
mot thoi gian bi€u d&u din, vi du mbdi ldn chi hoc mét tiéng. Hoc
déu din s& c6é két qua tdt hon nhiéu so vdi thinh thodng hoc dén
trong mdt thdi gian dai. Tuy nhién, ban ciing khéng nén kéo dai
thdt gian hoe cudn sich, n€u khong ban sé cdm thdy chdn ndn.
Khi st dung cuén sdch niy ban nén c6 sin trong tay cdy bit chi
c6 dy (gom) d€ c6 th€ ghi chép hodc linh hoat thay déi nhi€u ldn
phan thyc hanh va cdc bai tip khédc.

Cudn sdch s& din dit ban qua cdc hoat ddng hoc tip sau: hoc, doc,
ghi chép, lam céc bai thyc hanh, bai tip ty ddnh gid, bai kiém tra
nhanh, bai tip tinh hudng, phin tém luge va suy ngim. Sau mdi
phan hoc, ban hay dirng lai it phiit & trang Suy ngdm dé diém lai
phitng diéu ban cidm thdy tim ddc nhit vd nhitng dv dinh ma ban
mudn 4p dung vio thyc ti&n cong viéc. Piéu ndy giip ban tirng
buéc xiay dung Ké hoach Hanh ddng sau khi nghién cltu xong cudn
sach.

Hiy thdo ludn cdc § tudng va kinh nghiém thyc t& v&i ddng nghiép
hodc cong su cha ban. Didu d6 sé giip ban nang cao sy hiéu bi€t
va khic siu nhirng gi ban d3 hoc. Nén tim mdt ngudi ciing hoc 4é
gitip ban duy tri tinh thdn hoc tip cho d€n khi k&t thic cudn sdch.

Khi 43 hodn thanh tdt cd cdc phin Suy ngdm, hay bit tay vio
xdy dung K& hoach Hanh déng. Pdy 1a mét co hdi d€ ban 4p
dung 1y thuyét vao thyc tién vi tao ra sy thay ddi tai ndi lam viéc
cha ban! N&u cin thiét, ban cé thé trao d8i véi ddng nghiép hoidc
cong sy d€ xdy dung k& hoach hanh déng. Hiy cu thé héa k€ hoach
hanh dong thanh tirng budc va dinh lugng thdi gian hoan thanh cho
mdi budc. Luu y ring k&€ hoach hanh dong 1a mdt cdng cu hudng
din linh hoat, ch¢ khong phdi 1a mdt khudén khd citng nhic. Hay
treo k€ hoach hanh déng tai noi Jam viée cda ban, thudng xuyén
ki€m tra lai vd diéu chinh n&u thdy can thiét.
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5.4 Ai ¢ thé gitp t6i?

5.5

Bdt cit ngudi nao!

Ban c6 thé fim sy gitdp 43 tir rdt nhiéu ngudi:

Chinh bian thén ban. Khi gip phdi vin dé chura hi€u, hiy ¢d ging
doc lai. Pirng bé cude. Néu ban vdn chua hi€u, hay tam ngung,
thu gidn rdi doc lai ldn nita.

Gia dinh, ban be hedc dong nghiép. Ngay c3 khi ho khong hiu
chi dé ma ban dang trao ddi thi trong qué trinh thdo ludn biét
dau cdu trd 151 lai loé 1én ngay trong ddu ban.

Dich vy hé trg. Mot s& t8 chifc dao tao va gido duc s& gidp
ban ti€p cdn vdi cdc nhd chuyén mén d€ gidi ddp cdc clu hoi
va cdc vin dé vuéng mic. Ban ¢6 thé lién hé véi Business Edge
d€ bi&t thong tin vé& cdc dich vu nay. (Xem dia chi lién lac & bia
sau cubn sdch).

Vigc hoc cla t6i sé dugc ddnh gid nhu thé nao?

Néu ban nghién ctu cudn sich mot cdch déc 1ap, thi chinh cic
bai thye hanh, cdc bai tdp tv ddnh gid, cdc bai ki€m tra nhanh va
k€ hoach hanh dong sé gitip ban ty ddnh gi4 ti€n bd cia minh.

Cdc bai tip thudng khéng ¢6 cdu trd 18i chinh xdc duy nha't.
Bdp dn cho cdc bai tip chi mang tinh tham khdo va huéng din,
do vdy cdu trd 13i cia ban ¢6 thé khéng hoan toan gidng nhu
dép 4n.

Hay dat muc tiéu hoc cho minh!

Nio bay gith, ban hdy danh it phidt suy nghi v viét ra nhitng mong
dgi cia minh.

Ly do téi nghién ciu cudn sdch la:
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Cic k&t qui ma tO0i mudn dat duge cho bdn thin t6i la:

(vi du: t6i mudn hi€u ré nhing yéu t&" nao tao ra déng luc lam
viéde)

Cdc két qud ma 16i mudn dat duge cho doanh nghiép cia 16i la:

(vi du: t6i mudn cdc nhdn vién cia 16i lam viéc nhiét tinh va hi¢u
qud hon)

Chic ban thanh cong!

Ching t6i hy vong riing ban s& thich cudn sich nay. Di ban hoc &
dau, hoc lic nio, hoc vdi ai va hoe bing cdch nio, ban luén khdm
phd va gat hdi nhitng diéu méi mé va bd ich. Chiic ban thinh cong
theo phuong thitc hoc linh hoat.



1 D@n nhap _ A
Nhiéu cuén sdch, bai bdo, bai tham luan

va héi thdo tirng birc xdc vé dé tai “Lam
th€ nio d€ nhin vién thuc hién nhitng
viéc ma té6i mudn ho lam?”

“Khi néi chuyén vdi cdc doanh nghiép vé dé tai
nay, t6i thuong nhdn thdy thinh gia rat mong
» Ddn nhdp chd nhilng cau tra 18i thdng than va thyc t&, vi
thé t0i s& bat ddu bang mot cong thic truc tiép

m Cdc khdi niém 3 Fre AR g i .
va thyc té dé tac dong I&n ngudi khac. Céch

m Cdc gid tri va thdi do don gidn va hitu hiéu nhat d& bat ai 1am viéc gi
n Méi tru’c)’ng lam viéc do la da vao dit anh ta.”

thich hop Frederick Herzberg, Lam thé nao dé tao
a Tom tdi dong luc cho nhdn vién?

Né€u ban con bin khodn khéng bi€t 151
khuyén nay cé nghiém tic khéng thi
Frederick Herzberg ti€p tuc gidi thich ring
mdt cdi d4 vao dit c6 thé 12 mdt trong nhitng
cdch dé€ tic dong 1én ai d6, nhung day dit
khodt khéng phai 1a cich tao dong luc.

m Suy ngdm

Vay chinh xéc thi tao dong luc 1a gi? Tai sao
d6 lai 1a mdt viéc quan trong d6i véi cdc nha
quédn ly? Pong luc ¢6 tic ddong nhu thé nido
dén hanh vi clia titng c4 nhan? Va dong Iuc
lam viéc cla nhin vién dnh hudng nhu thé
nao téi sy thanh cong cia doanh nghiép?

Day 1a nhitng vin dé ma ching ta s& cling
xem xét & Phin A va sau khi doc hét cudn
sdch ban sé& c6 thé gidi ddp dugc nhitng
thic mic nay.

D€ bidt diu, ching ta s& dinh nghia “tao
dong luc” trén quan di€m ciia nha quén 1y.
Sau d6 chiing ta s& xem xét cic quan diém
vé gid tri, thdi do ciing nhu mdi trudng lam
viéc. Phin nay sé gitdp ban chuidn bi cho
viéc nghién ctu nhitng hoc thuyét vé tao
dong luc & Phin B.



Tao déng luc la gi?

2 Cac khai niém

Tir “qudn 1y” thudng dugc hiu mot cdch khd khdi quét, vi th€
ching ta nén thdng nhit v6i nhau vé khdi niém ma ching ta sé
ding trong cudn sdch qua bai thyc hanh sau.

Thuc hanh 1 3 phut &

Theo ban, vai trd chi y&u cla nguoi qudn Iy 1a gi? Hay dénh
dfu vao cAu ma ban cho ring n6 mo ti chinh x4c nhét chitc ning
chinh cia mt nha qudn ly.

a Hoan thanh mot cong viéc.

b T6 chic va ki€m sodt nhin vién d€ hoan thanh
cong viéc dugce giao ¢ mitc théa ddng.

¢ DPoén ddc nhian vién thuc hién cong viéc nhim dat

muc tiéu cia doanh nghiép .
d Tao diéu kién d& nhin vién cim thiy rat hai long
~vGi cong viéc cia ho.
e Din dft nhin vién dat dude nhitng muc tiéu da dé .
ra véi nd luc 1dn nhat.

Cau trd 15i ctia ban sé tiy thudc vao nhin thitc clia ban vé vai
trd ctia minh va cdch xdc dinh vai trd d6. Tuy nhién, t6i nghi ring:
“Hoan thanh mo6t cong viéc” 1a mdt khdi niém qud don gidn, va
c6 ham § nhu ban ty 1am cdng viéc d6 hon la dé nhan vién lam.

b “T8 chdc va ki€m sodt nhian vién d€ hoan thinh céng viéc &

mitc thda ddng” - trén mot phuong dién nao d6 thi c6 thé chdp
nhan dugc. T8 chic va kiém sodt thudng dugc xem la mdt phan
cong viéc cia nha qudn ly. Tuy nhién trong nhiéu trudng hop,
tr “ki€m sodt” c6 vé khéng thich hgp vi ¢6 nhiéu nhém nhin
vién hiau nhu ty quan 1y céng viéc cia minh. Ngay nay, ngudi
ta muén cdc nha qudn 1y bét chuyén quyén hon. 3 cdc phan

sau ching ta sé thdy diéu nay c6 thé c6 tic dung tao dong luc
rat 16n.
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Trong moi tinh huéng, viéc md ta ndy 1a chwa ddy dd vi viéc quin
ly khong chi 1a van dé hoan thanh cong viéc mot cich thda dang.
Mot nha quan 1y gidi thudng c6 nhiéu tham vong hon thé nita.

“Pén d6c nhan vién thyc hién cong viéc nhim dat muc tiéu cla
doanh nghiép” tdt nhién nghe gin giii hon. Tuy nhién, theo toi
khdi niém nay cling chua that diy di.

“Tao diéu kién d€ nhan vién cam thdy rit thod man véi cong viéc
clia ho” chic chdn 12 sai - muc tiéu hang dau cia mdt doanh nghiép
khong phdi l1a 1am cho nhin vién hai 10ng mic di diy c6 thé 1a
mdt trong nhitng muc tiéu can dat.

T6i nghi ring “Din dit nhan vién dat dudc nhitng muc tiéu da dé
ra v6i nd luc 16n nha't” 12 cau tri 13i ding nhat. Hiu hét cic nha
quin ly déu mong mudn dat k€t qué t5t nhat c6 thé va sit dung ot
nhit ning lyc clia nhin vién.

Bai thuc hanh nay gidp ching ta ti€p cin gin hon véi chi dé cia
cudn sdch: si dung t6t nhat ning lyc ciia nhin vién trong viéc
hoan thanh nhitng muyc tiéu di dé ra.

Viy khi cin phdi hoan thanh mét c6ng viéc thi mot nha quén 1y
nhu ban nén 1am th€ nao d€ khi€n nhin vién thyc hién diéu nay?
Ban c6 thé chon ngudi c6 ky ning va kién thitc cin thi€t d€ thuc
hién cong viéc mot cich c¢6 hiéu qui. N€u nhin vién thi€u nhitng
diéu kién ndy, ban c¢6 thé huin luyén cho ho hodc ban sé cé
gdng thi€t k& sao cho céng viéc phi hgp véi ning luc hién c6
clia ho. Nhung tim cdch d€ hoa hgp giita con ngudi va cong viéc
thdi chua di. Mot yéu td quan trong khdc quyé&t dinh cong viéc sé
hoan thanh tt d&€n ddu 12 tao dong Iyc cho nhitng ngudi thuc hién
cong viéc Ay,

Tét nhién 12 c6 rat nhiéu cich dé khi€n cho nhan vién thuc thi cong
viéc dat k€t qud mong mudn.

Thuc hanh 2 4 phut 2

Gid st ban c6 m@t cong viéc sip dé’n han phéi hoén tdt. Ban
cdn nhan vién nd lyc hon nita d€ dat myc tiéu diing thai han,

 chi yé’u la thuyé&t phuc ho cﬁ' géng va tﬁp trung hon vao c6ng

v1éc




Tao dong luc la gi?

: Hay néu bﬁn hoﬁc ndm bién phdp kha di ma ban c6 the 4ip dung
trong mrtmg hgp nay. Ping ngai néu bién phap ban dua ra khéng
khd thi. Ching han nhy 4p dung hlnh phat cho dé’n khi ho chiu

~ lam wéc chﬁm ch1 han. @ . s

C6 rdt nhi€u bién phdp d€ ban chon lya. Ban c6 thé:
m dung vi luc;
m qudt ming nhédn vién;
® nidn ni nhdn vién;
m dd ngot ho bing 13i 1& thuyét phuc;
m khen ho lam viéc tot;
m khdi ggi nhitng tinh cdm t6t dep & ho;
= nhdn manh tdm quan trong ciia cong viéc;
® c6 gdng lam cho céng viéc hitng thi hon;
m nhidc nhd ho vé nhiém vu:
m hia hen sé thudng ho, ching han nhu khao ho mot bira in;
m de doa;

m cho ho thdy hdu qué clia viéc khéng 1am nhifng gi ban muén ho
lam va d€ ho ty quyé&t dinh.

Trong céc bién phdp trén, chi c¢6 vai bién phdp khd thi ma ban
c6 thé 4p dung dudgc.

D€ xdc dinh bién phdp ndo sé dua dén thanh cong, ban cin c6
su hi€u bi€t chung vé con ngudi va hiu biét riéng vé titng nhan
vién cia ban.




Tao dong luc la gi?

2.1 Bdng luc lam viéc

Bédy gid ching ta hdy thi dinh nghia “d6ng lyc lam viéc”. C6 1&
ban dang mudn vi€t ra dinh nghia theo cdch riéng cia minh.

Thuc hanh 3 3 phit &

Céu tra 13i cia ban c¢6 thé bao gdm nhitng diéu sau. Pong lyc 1am
viéc la:

khi€n cho ai d6 thuc hién diéu ma ban mudn ngudi &y lam;
nhitng gi thic ddy ching ta phdi lam diéu gi d6;

mdt dong luc ndi tai;

diéu cin thi€t khi ching ta mong muén dat dudc mot muc dich
nao d6;

su khich 1& khi€n ching ta ¢§ gdng 1am mot diéu gi d6.

T4t cd nhitng diéu trén it nhiéu déu ding. Tao dong luc c6 lién
quan nhi€u d€n sy khich 1é vd mong muén. N6 khéng lién quan
tdi sy de doa, bao luc hay cdm dé. Khi néi minh dugc tao dong
lyc d€ 1am diéu gi d6, ching ta khéng ham § ring minh bi budc
phdi 1am hay bi du dd. Chiing ta chi mudn néi riing ban than chiing
ta mudn 1am diéu nay.

(Muon tao déng luc cho ai lam viéc gi dé ban phdi lam cho hg]

muén lam céng viéc dy.

Tir dién tiéng Anh Longman dinh nghfa dgng lyc 1am viée 12 “mot déng lue
0 y thuc hay vé thuc khdi ddy va hudng hanh déng vao viéc dat duge mét
muc tiéu mong doi”.



Tao dong luc la gi?

Né&u ddng ¥ vdi dinh nghia nay, ching ta s& c6 thém nhiéu diéu
d€ suy nghi:

DPéng lyc 1am viée cé thé & dang ¢6 ¥ thidc hay vo thie, vi viy
khéng phidi lic nio ching ta ciing bi€t r6 di€u gi di tao dong
Iyc cho ching ta.

DBong luc lam viée 1a sy thdi thic khién ngudi ta hanh ddng vi thé
né ¢6 mdt Anh hudng rit manh, Anh hudng ndy c6 thé t8t hoic xau.

Mot y€u 6 tao dong luc sé “khdi diy v dinh huéng hanh déng”.
Piéu ndy c¢6 nghia 1a khi mdt ngudi dudc tao ddng lue, ho s& bi
théi thic v hianh déng theo mét cich thitc ndo d6. NEu tic nhin
tao dong luc dd manh, thi c6 thé ching ta sé khong d& chi dao
va gidm sdt nhitng hanh ddng nay tit bén ngoii.

Mot thach thic khic trong cdng viée 14 lam sao cho “muc tidu mong
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mudn clda cd nhin” phit hdp véi muc tiéu clia doanh nghiép.

By gid¥ ching ta hiy fim hiéu diéu g tao ddng lyc va diéu gi
khéng phdi 12 tdc nhén tao déng luc dSi véi mbi cd nhan.

Cac gia tri va thai do
Son tham gia v@i hji tennis clia cong ty mdi tudn. Anh thich chai tennis va

xem do 13 mdt cach van dong tot, thé nhung tennis khéng phai 1a mét
phan that sy quan trong trong cudc sfng cla Son.

Sau d6 Son duge moi ngudi tin nhigm bau lam phu trach cdc hoat dong clia
hoi. Khi nhan cong viéc, anh hoan toan thay ddi thai do. Son danh nhiéu thii
gian hon d& t8 chic cac budi tap luyén va cic budi hop mat trong nhom va
khi thi dau, anh 15 ra 13 mot trong nhiing tay vot xudt sic nhat.

Tusin y&u thich cbng viée van hanh may tién. Anh thich cdm gidc dugc lam
chll ¢d may bing cic thao tc chinh xdc cla minh. Toi dén khi vé nha,
anh [ubn cim thay thodi méi va khdng lo nght nhidu vé cbng viéc.

Th& rdi Tuln ducc tin cay va duge chon 1am thg ¢d. Anh ¢6 thém trach
nhigm hudn luy&n chon nhitng ngutt thg mai vao nghé. £6ng viéc nay that
khong hop vai Tudn chit nio. Anh ludn buc bdi véi nhitng ngudi 0 ra
khang ndm b3t nhanh van dé hofc khong Iam viéc chim chi nhu anh da
tng phan ddu trude kia. Nhiéu d&m khi tri v& nha Tudn vin con cdm thay
lo ling v8 cong vidc va anh chi mong duge trd v8 vai cong viéc clla mdt
ngudi thg tién binh thubng nhu trudc. '



Tao déng luc la gi?

w Binh va s&p clia ¢b 12 Linh 1am viéc rdt An y. Binh vAn cdn méi mé véi
cdng viéc nén thinh thodng ¢b van hay gip kho khian. Mdi lan nhu thé,
Linh vin thuting danh thoi gian d& néi chuyén véi ¢d va goi v xem cong
vide truc tric & chd ndo. Linh khdng bao gid bao Binh phai lam gi, nhung
anh lubn ggi ¢ dé ty Binh tim ra sai s6t. Sau nhimg 14n nhy th, Binh
thudng tim ra cach gidi quyét va quy&t tdm thuc hién c¢bng viéc t8t hon.

Khi Linh chuyén sang b phan khic, mdt cdp trén mdi vao thay. Ngudi sép
nay co vé it kien nhan. N&u Binh d&n nhd hudng din, anh ta thubing noi:
“Nhin ddy, ¢ phai 1am nhu th& ndy, hiu ch(?”. Binh gat ddu va di, cdm
thay minh that ngdic. Co trd lai ti€p tuc cong videc nhing ¢l nhin ddng hd,
d&m titng phit ch dén khi hét gi [am vidc.

Chiing ta nit ra dugc gi t¢ nhitng trudng hgp trén?

Trong trudng hgp dau tién, khi duge giao thém trach nhiém Son
trd nén rdt tich cyc. Su coi trong trich nhiém c¢lia minh di tao ra
cho Son ddng luc ma trudc ddy anh khdng cd. Ngudi ta thudng
lam ching ta ngac nhién bing kha ning cla ho khi cé didu kién
dé th€ hién minh.

Trong trudng hgp thit hai, Tudn khéng thich nhiém vu méi va mudn
duge quay trd lai 1am cdng viée cii. Pon gidn bdi 1& khi mét ngudi
gi¢i mdt céng viéc ndo d6, khéng cé nghia 14 ho cling s&€ lam
t6t hay thich thi vdi viéc hudn luyén cho ngudi khdc. B€ sit dung
t3t nhi't kha ndng cia nhin vién, ching ta phdi phat rién tai ning
bam sinh cda ho.

Dé6i v6i trudng hdp sau cling, Binh d4 ting ¢6 thé trao d8i ¥ ki€n
vdi Linh ma vin giit duge sy doc 1ap va long ty trong. Piéu mi Binh
mong mudn 13 sy kién nhdn diu dit vA gitip dd chi khong phii 1a
nhitng chi bdo phii 1am gi mdt cich doc dodn clia ngudi s€p mdi.

Nhitng tinh hudng trén cho thid'y sy phic tap trong hanh vi clia
con ngudi. Trong cling mét tinh huéng, nhitng ngudi khdc nhau
¢6 thé s& ng xt khdc nhau. Su khdc biét trong hanh vi cla con
ngudi bit ngudn tit gid tri va thdi d6 clda mdi ngudi ddi véi cude
séng xung quanh.

Khi n6i d€n gia tri, chiing ta muén néi dén nhifng nguyén téc hay
chuidn muc dao dic, tinh thin ma chidng ta trin trong, dat niém tin
clta minh vio diy hoic cho 14 quan trong trong cudc séng, Mot sé
vi du vé cdc gid tri thudng gip 1a: dng can ddm, st hiu biét, quyé&t
tdm, 1dng nhén hiu,...



Tao déng luc la gi?

Thdi d6 13 cdch suy nghi, cdch nhin nhin vi cdm xdc vé s vit.
Théi d6 chiu sy chi phéi cla tAp hop cdc gid tri, 1ong tin, nhitng
nguyén tic mi mot cd nhidn tén trong, nhin sinh quan va thé gidi
quan duge hinh thanh va tich lliy trong quéd trinh séng va lam viée,
Thai d§ di€u khién hiu h&t cdc hinh vi cia con ngudi va khi€n
cho nhitng ngudi khdc nhau ¢é nhitng hinh vi khdc nhaun trude
cung mdt hi€n tugng hay sy viée,

Hai ngutii cing gdp dén db & nga t¢ lac mudi mdt gis ddm. MOt ngudi
chay thing, mgt ngudii ditng déng vach son va chi cho dén chuy&n xanh —
thdi d§ cla hai ngudi chdc chin 12 khdc nhau. PGi voi ngubi thir nhdt c6
thé 1a: ‘gidf ndy lam gl con ai ra dudng nifa, nguyén tic thi cing toy lic
chit! cdi 6ng ding xe chd kia that la ham’ va ngudi thit hai thi: ‘khéng ai
CO thé vi pham ludt giao théng, t6i tin 13 t6i 1am ding, cdi 6ng vugt dén
dé kia thit Ia ddng ghét.

Gid tri v3 thdi 0 cla ngudi ndy ¢ thé khic xa v6i ngudi khée,

Trong méi trudng lam viéc, thy thude vio gid tri va thdi 46 cla
minh, mdi ¢4 nhdn ¢§ th€ coi nhitng y&u t§ khdc nhau 14 tdc
nhin tao dong lyc hay triét tiéu déng lyc trong moéi trudng 1am
viéc clia minh. (Cdc tdc nhén triét tiéu dong lyc 14 cic tdc nhin
¢¢ tdc dyng ngugc véi cdc tic nhin tao ddng lye). Chiing ta ¢b
thé néi ring:

1@\ [Ngwé‘i ta khdng dugc tdng ding lyc hay bi gidm ddng luc bd‘i]

nhitng diéu gidng nhau.

Tuy vdy, trong nhitng phidn sau cla cudn sich ndy ban sé thdy
c6 mot s8 y&u t§ c6 tdc dung tao ddng lyc va mot s y&u 5 tridt
tiéu dong hre ¢6 xu hudng tao ra nhitng tdc déng tudng ty d6i
v6i hiu h&t moi ngudi.

Dé&n day, ¢6 1€ ban dang nhd lai mot s& kinh nghiém ciia minh
khi dudc ting dong luc hay bi gidm dong Iyc. Viée nhé lai nhiing
gl trng 1am ting ddng lvc hay lam gidm d¢ng Iuc cho bidn thin
ban trong cdng viéc 1 mdt bude khdi ddu 8t gidp ban hiu duge
hinh vi va phdn ng cla ngudi khac,



Tao djng luc la gi?

Thyc hanh 4 10 phut & “

Tra 18i cho ciu hdi ddu tién vé nhitng viéc 1am cho ban hay nhin
vién clia ban cdm thiy phin chan trong cong viéc ¢ 1€ 12 mdt trong
nhitng diéu sau:

T géc d) nha quin Iy doanh nghiép:

thinh céng trong viéc khuéch truong viéc kinh doanh;

thanh c6ng trong viéc ky két mot hgp ddng cé tinh chi€n lugc;
dugc xudt hién hay tdn dudng trén béo chi, trudc gidi kinh doanh;

cdm gidc théa min khi dat dugc mot viéc gi d6 ma ban bd ra rat
nhiéu nd luc.

Tif géc dp nhén vién:
dudc thing chifc;
dudc ting luong;



Tao dong luc la gi?

® mdt 181 cAm on hay mot cdi vd vat tir cAp trén khen nggi khi cong
viéc hoan thanh t3t.

Nhirng di€u niy cé tdc dong tuong tu dén hiu hét moi nhin vién,
mic di viéc duge thiang tién ¢6 thé khong phdi 1a diéu ma ai ciing
ao wéc.

Ciling rdt c6 thé [2 hiéu qud ciia viéc ddng vién tinh thin bing
cdch tang ludng sé khong kéo dai 1dm, bdi 18 moi ngudi déu nhanh
chéng quen véi viéc c¢6 thém tién trong tii,

D01 v6i cau hdi thit hai - diéu gi khi€n ban hay nhin vién cda ban

cdm thdy chdn ndn trong céng viéc? Cé phai ching 1a mét trong
nhitng diéu sau;

cdm gidc mit phuong hudng hay mat ki€m so4t trong céng viéce
kinh doanh ciia minh:

cdm gidc that vong khi khéng dat dudc diéu gi;

® bi tvdc mat trdch nhiém;

bd't déng véi cip trén hay déng nghiép;

khdng hai long v6i mot & chinh sdch hay qui dinh clia cong ty;

vi tri hay sy 8n dinh trong cdng viéc clia ban bi de doa;

191 hita khéng duge thyc hién khi ban di hoan thanh 5t cong viéc.

Chic chin ban s& ddng ¥ vdi t6i ring cdu trd 13i cho bai thuc
hanh ndy sé rat khdc nhau tdy thudc vio kinh nghiém va hoan
canh lam viéc cda mdi ngudi. ThE nhumg & g6c 46 quan 1y, ban
cin nhin thitc durge mot diéu 1a:

Giita nhitng ngudi khdc nhau, gid tri va thdi d¢ déi véi céng viéc
s¢ khdc nhau rdt nhiéu.

4 Mdi trudng lam viéc thich hgp

Mot y&u 8 tdc dong rat 16 d€n moi ngudi 12 mbi trudng hay bau
khong khi § ngi 1lam viéc.

10
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Tao dong lyc la gi?

Thuc hanh 5 5 phut & m

Hay ddnh gid v6i thang diém cao nhdt 1a 10 cho nhitng tiéu chi
vé mdi trudng lam viéc trong doanh nghiép cia ban:

Theo ¥ ki€n cia ban Pénh gid
; ; (cao nhat 1a
10 diém)

Nhan vién ¢6 hé trd va hgp tdc khong?

M6i trudng lam viéc c6 vui vé khong?

cp khic nhau c6 trao ddi thong tin 6t khong?

Moi ngudi cling cip bac lam viéc va giita cic

Cé6 sy tin tudng 1in nhau giita cic nhén vién
va gitta cdc by phdn khong? :

Cédc cdp quin ly c6 bi€t ling nghe khong?

Nhin vién c6 dugc khuyén khich dé
phét trién ning luc khong?

Nhitng quyét dinh va thong tin c6 dudgc
chia sé khong? '

S6 lugng nhin vién vdng mit va thoi viéc
c6 thdp khong? '

Tai nan lao dong c6 thudng x4y ra khong?

Khéch hang c6 thudng phan nan khéng?

Téng s6 (trén tdng s6 100)

Ciu trd 18i clda ban phdn 4nh tinh trang méi trudng ndi ban dang
lam viéc. Hiy tham khio k&t qua thang di€m ddnh gid theo bing
sau:

11



Tao dong luc la gi?

Tir 0 dén | RO rang ban nghi rfing mdi

30 diém trudng 1am viéc qui kém.
Néu nhitng ngudi khéc cing
ddng ¥ v6i ban thi day 13
diéu ding ngai.

T¥ 31 d¢€n | Dudng nhy cdn nhidn didu

60 diém cin phai cii thiéa.

Tix 61 d€n | C6 nghia 1 ban nghi fing

80 di€m moi chuyén khong d&n ndi té
nhung ban vin ¢6 th€ 1am cho
chiing 6t hon,

Tir 81 dén | Tuyét vii. Chic hin ban tin fing

100 di€ém | day I mot ndi 1am vic t3t.

Pi€m cing thip thi
ban va nhing ngudi
quén 1y trong doanh
nghi€p cdng <6
nhiéu viéc d€ 1am.
Hiy bit ddu bing
cdch ti€p tyc doc
hé€t cufn s4ch nay!

Mgt méi trudng cdi md va chia sé s& tao didu kién cho ngudi ta
phét trién k¥ ning va ning lyc cia minh. Nhitng doanh nghiép
¢6 mdi trudng 1am viéc nhu viy s& qui tu dudc nhiéu nhén vién
déng 1ong v6i myc tiéu cia doanh nghiép. Thyc t€ thi nhing
doanh nghi¢p nhu viy s& d& thanh ¢6ng hon.

12

luc cho nhén vién,

[Mﬁi truomg lam viéc 13 mét yéu 16 quan trong trong viéc tao dong

)

Ching ta s& quay lai chii 48 nay trong phin cudi ciing cia cuén sich.

Béy gid ban hay diém lai nhitng ndi dung md ching ta vira thio
ludn qua bai Ty d4nh gi4 1 & trang ti€p theo.



APa

Tao déng luc la gi?

Hay ty danh gia 1 10 phat &

Hiy ki€ém tra tri nhd cda ban bing cich dién vao 6 trng sau day
cdc tir thich hgp:

P& o cho ai 1am viéc gi d6, ban phdi lam cho

ho muén lam céng viéc 4y.

Céc nha quidn 1y cdn § thifc rAng .oovveevevereeci i va théi

d6 d6i v4i c6ng viéc khic nhau rat nhiéu gita nhitng c4 nhédn
khdc nhau.

Ngudi ta khong thé dugc ting ddng Iwc hay bi ...............
bdi nhitng yéu td

viéc tao d6ng luc cho nhin vién.

Ban hdy d4nh ddu vio 6 udng bén canh nhitng ciu ma ban cho
la ding va gidi thich vin tdt tai sao ding.

Ban c6 th€ tao déng luc cho nhin vién bing cdch ding hinh phat
de doa ho.

L]

Ban ¢6 thé tao déng lyc cho nhin vién bing cdch hita sé thudng
cho ho.

g
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Tao dong luc la gi?

7 Né&u doanh nghiép cé méi trudng lam viéc 16t thi s6 lugng nhan vién
A véng mit s& thip va sd lugng nhin vién nghi viéc s& cao. Il

8 Mdi trudng lam viée ¢di md va chia sé s& tao di€u kién cho nhin
vién phat tri€n k¥ ning va ning lyc cla minh, O

’ P a2 ] A a (Y. | e -
Ban c6 thé tham khdo cdc ciu trd 181 & phin cubi cudn sich.

14



Tao dong luc la gi?

5 Tom tat
m Tao dong luc lién quan nhiéu dén sy khich 1& va mong mudn.

 Tao dong lyc khong thé 1a sy de doa, hinh phat hay dy da.

= Mudn tao dong luc cho ai 1am viéc gi d6 ban phél lam cho
ho muén 1am cong viéc 4y. '

m Mot dinh nghia dong luc lam vi€c 1a: “mot déng lu'c cé
y thitc hay vo thic khoi day va htrﬁng hanh déng vao viéc
dat mot muc tiéu mong dgi.”

= M>i c4 nhan dugc tao dong lyc bdi nhitng yeu tﬁ' khéc nhau.

w  MBOi trudng lam viée n mﬁt yeu t5 then chot trong v1éc tao'
~ dong lu'c cho nhin vién. i

Tao ddong lyc lam viéc cho nhin vién 12 mot hoat dong c6 y nghia
quan trong trong cong tic quan 1y. Hi€u va 4p dung tot cdc bién
phdp ting dong luc cho ddi ngii nhan vién hién c6 ddi khi mang
lai nhitng hiéu qué 16n hon va bén vitng hon viéc ddu tu tién
bac vao cdc nd luc cdi thién cong nghé hay co s ha ting. Ban
c6 mudn lam chi chi€c diia thin nay khong?

15



Tao dong luc la gi?

6 Suy ngidm

Bdy gi® ban danh 5 phit d€ suy ngim nhitng van dé vira nghién
clfu va nght xem ban s& 4p dung ching vao thuc t€ cong viéc cta
ban nhu thé€ nio? Hay vi€t ra nhitng suy nghi cda ban:

A! Tai 83 hoe duge...

Ap dung khi ndo?

Ap dung diéu 46 & cong viéc ndo?

Al Téi 34 hoc dude...

Ap dung khi nao?

Ap dung diéu d6 & cong viec ndo?

Al Téi 43 hoc dugc. ..

Ap dung khi nia?

Ap dung diu 46 § cong viéc nao?

16



Ph@‘n B
Hiéu hiét

. : 1 Dén nhap
hanh vi tai

i Khé c6 thé hi€u dugc diéu gi thic ddy con

noi lam viéc ngudi 1am mét viéc gi 6. Ban khong thé

5 tim ra mot cong thic nao don gidn nhu “hay

d6i x{t v6i ho theo cach nhu th€ nay va ban
sé khi€n cho ho 1am viéc hét minh”.

s Ddn nhép Pdy 12 vin dé lam dau ddu nhiéu nha
nghién cifu trong hon nim mudi nim qua.
Trong phin nay chiing ta sé xem xét mot
s6 thuy€t phd bi€n nh4't vé hianh vi cia
m Thuyét X va Thuyét Y con ngudi tai ndi lam viéc.

cua McGregor D6 1a:

m Thuyét Nhu cdu cia
Maslow

T | & ~ a* 9 5
Widhuyét Hal Xou 16 ala (o .o idd K 645 Sdl ABVERE Masiow
Herzberg

s Thuyét X va Thuyé€t Y cia Douglas

w Thuyét Ky vong McGregor

m Dong luc ndi tai: quan

diém cia Hackman va ™ Thuy&t Hai YEu (5 ciia Frederick Herzberg

Oldham ® Thuy€t Ky vong
w T6m tdt ® Quan di€m cla Hackman va Oldham vé
& Suy ngdm nhitng dic tinh thi€t y&u clia cong viéc tao

ra dong luc ndi tai

C6 1& ban s& c6 cdm gidc 1a ¢6 qud nhiéu
hoc thuy&t. Tuy nhién, ban khong cin phai
nhé hét tén cia ching, thim chi khéng
phai nhé thuy€t nao 1a thuy€t nao. Van dé
quan trong 1a ban hi€u dugc nhiing y
tudng ma ching ta sé thdo ludn. Néu ban
cdm thdy dda quen thudc vdi cdc thuyét
nay, ban ciing cd thé chi doc ludt qua
hodc bé qua phdn nay va xem muc tém
tdt nhitng nét chinh cia cdc thuyét nay é
Phdn C. Trong phdn con lai cia cuén
sdch, chiing ta s& st dung nhitng y tudng
ndy vd xem chiing c¢6 thé dugc 4p dung
vado cdng viéc clia ban d€n mic d6 nao.
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Hiéu biét hanh vi tai noi lam viéc

2 Thuy&t Nhu cau ciia Maslow

18

2.1

Céc cdp d@ nhu cu cta Maslow

Con ngudi c6 nhitng nhu cdu gi? BE cé dugc hanh phic, thinh
cong — hay thim chi chi d€ tdn tai, con ngudi c¢in nhing gi?

Nha tAm ly hoc ngudi My Abraham Maslow di xem x€t nhing
vdn dé nay va di d&n k&t luin ring nhu cdu cia con ngudi ¢
thé dugc phdn thanh nhitng cdp d9 nhu ciu khdc biét cd bdn
sau:

Nhu cdu sinh hoc: N&u nhu ching ta dang phidi chéng choi véi
cdi d6i hodc c¢6 nhifng nhu cdu co bin khdc nhv khéng khi dé
thg, gidc ngl va nudc ubng, ching ta s& Tudn nghi t6i viéc thoa

"man nhitng nhu cidu nay. Khi d6, moi nhu ciu khdc déu bi ddy

xudng hang thit y€u.

Nhu cdu an toan: Mdt khi nhitng nhu ciu wrén di dugc thda man,
chiing ta bt ddu tim ki€m sy an todn v &n dinh cho minh.

Nhu cfu xi h$i: Khi dd théa min cdc nhu cdu sinh hoe vd duge
an toan thi lip t&c ndy sinh cip d6 ti€p theo cla nhu cdu. Cic
nhu cdu “xa hdi” hay tinh cdm lic d6 s& trd nén quan trong, d6
13 nhu cidu dugc yéu thudng, cé tinh ban va duge 1a thanh vién
clda mét tip thé ndo d6.

Nhu cdu dugc tdn trong: Sau khi di théa min tit cd cdc nhu cdu
thudc “cap thdp hdn” néu trén, chiing ta lai bit ddu c6 nhu cdu
mong mudn dude tén trong, cAm gidc ty trong va thanh dat.

Nhu cidu ty khing dinh: Muc dich cudi cling cia con ngudi 1a ty

hoan thién chinh minh, hay 13 sy phat trién toan dién tdt ca nhitng
kh3 ning tiém in trong nhitng Iinh vyc ma minh cé ii.

-

A H Maslow, Ly thuyét vé Déng cd Thic dfy Con ngudi (1943).

N\
“Nhung diéu gi dnh hudng dén wdc mudn ciia con nguoi khi anh
ta nhin thdy rdt nhiéu bdnh mi trong khi da day lai thudng xuyén
no cdng? Ngay ldp tic nhitng nhu cdu khdc (‘cao hon’) xudt hién
vi nhitng nhu cdu nay, hon 1a cdi ddi sinh I, chiém linh cdm gidc.
Vi khi dén lugt nhitng diéu nay dugc théa man, mét lan nia nhitmg
nhu cdu mai (con  ‘cao hon'nita) lai xudt hién va cd thé”




Hiéu biét hanh vi tai noi lam viéc

Chiing ta c6 thé tém luge ¥ tudng clia Maslow dudi dang so dé
bac thang nhu sau:

Thuc hanh 6 | 6 phit 3

Ban c6 thé tham khdo cdu trd 13i & trang 114.
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2.2 M@t s6 tranh ludn vé thuyét cia Maslow

K€ t khi dugc 4n hinh vao nhitng nim 1940, c6ng trinh cla

Maslow vdi quan di€m nhu ciu clia con ngudi dugc sip x&p theo
cip d6 tir thdp dén cao cling di tirng dugc xem xét lai.

Pic biét, Edward E Lawler III cho ring bing ching chitng minh
cho quan di€m nay khéng di sdc thuyé€t phuc.

Ong cho ring mot s6 nhu ciu tén tai thudng xuyén nhu nhu ciu
vé phdm cdch va nhu cdu dugc di x& cong biing, trong khi d6
mdt s& nhu cdu khédc ldc xuit hién, ldc bi€n di, nhu nhu cdu in
d€ ton tai va nhu cidu c6 ban be.

C.P. Alderfer thi lai tém ludc cdc nhu cdu cia Maslow thanh 3
nhém nhu sau:

= nhu ciu ton tai;
» nhu ciu lién hé véi nhitng ngudi khéc;
= nhu ciu phét trién.

Alderfer cho ring 3 nhém nhu cdu niy tén tai déng thdi. Piéu
ndy xem ra c¢6 vé trdi ngugc v6i thuy€t cia Maslow cho ring &
con ngudi chi ndy sinh nhu cdu cao hon khi cdc nhu ciu thip hon
dugc thod man.

Ong ciing dua ra ¥ tudng cho ring mot nhu ciu cang it dugc ddp
tng ddy @l thi n6 sé cang trd nén bic bach.

Pé€ bi€t ban c¢6 ddng ¥ v6i quan diém cia Alderfer khong hiy
trd 18i cdc ciu hdi sau diy.

Thyc hanh 7 2 phat 8
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; ST L e cé KHONG
Neu tinh hinh nay tré nén tdi té hon va anh- ‘
ta that su sdp chét doi, thi liéu nhitng nhu
cﬁu khdc c6 mdt di khong?

- Né&u mot ngudi cim thay bi thl‘é’u.-h;t vé
~tinh cdm va ban be, ho ¢6 cdon muén dat
dugc cdc nhu cdu khdc nifa khéng?

Quan di€m clia t6i la:

Né&u ban dang gip kh6 khin, ban khéng hoan todn quén nhu ciu
dudc tén trong; va ciing tuong ty nhu thé, tinh cdm c6é thé 1am
cho ban quyét dodn hon dé€ vugt qua nhitng trd ngai va lam cho
cudc séng clda gia dinh ban t&t hon.

May midn 1a khong c6 nhiéu ngudi trong ching ta di tirng 1am
vao tinh trang d6i khét, nhung ching ta c6 thé tudng tugng ring
khi nhitng nhu cdu cd bdn nhu viy trd nén bic bach hon thi nhitng
nhu cdu khdc dudng nhu trd nén it quan trong.

Mot ngudi thi€u thén vé tinh cdm va tinh ban c¢6 thé mudn thda
man nhu cdu ndy, nhung c6 thé vin cé tham vong dat dugc nhitng
nhu ciu khéc.

Tém lai, chdc chdn 12 c6 nhiéu cdp d6 nhu ciu tdn tai & cing mot
thdi di€m. Hon nita, khi mét nhu cdu xuit hién ma khoéng dugc
thda mén thi n6 s& ngay cang trd nén quan trong.

Vi th€ k€t ludn cla t6i 12 § tudng clia Alderfer tring hgp v6i nhitng
kinh nghiém phd bi€n trong thuc t€.

T4t nhién con ngudi tim cdch théa min cic nhu ciu ctia minh &
moi mit clia cudc séng chit khéng chi don thudn trong cong viéc.
Vi du, mdt s6 ngudi c6 nhitng s& thich gidp thda min tit cd céc
nhu cdu cdp cao clia ho, trong khi cong viéc c6 1& da khong gitp
ho théa min dugc cdc nhu ciu dé.

Tuy nhién trong cudn sich ndy ching ta sé quan tim chi yé&u t6i
vin dé tao dong luc 1am viéc va cong viéc. Do vay chiing ta hiy
cing xem xét mdi lién quan gita nhitng thuyét vé nhu cdu va
cdng viéc.
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2.3 Nhu cdu cia con nguoi va noi Iam viéc

22

Chiing ta danh rdt nhi€u thdi gian & noi 1am viéc, vi 1& d6 cin
phdi thdy riing ndi 1am viéc khong chi don thudn 12 mot chd dé
ki€m tién. Tdt nhién trong thuc t& nhitng ngudi 1Am céc cong viec
tinh nguyén c6 thé khéng dugc trd ludng nhung hQ vdn c6 dong
cd lam viéc.

Thuc hanh 8 4 phut 8

Ly do phS bi&€n nhit khi€n moi ngudi di 1am 12 ki€m tién d€ song
- gid sif ring ho dugc trd thi lao xing ding cho nhitng cong viéc
ma ho lam. Nhung mét khi thu nhap di dd s6ng thi hiu hét moi
ngudi déu bdt ddu quan tdim dén nhitng Igi ich khdc. Nhitng 1gi ich
nay khéng phai ludn hitu hinh va né c6 thé bao gém tit ci nhitng
nhu ciu vira néu & trén.

Nhu cdu ton tai 1a 1y do phd bi€n nhit khi€n cho hiu hét chiing
ta di lam. Lam viéc gidip ching ta c6 tién trang trdi cdc nhu cdu
vé thyc phim, quin 40 va chd 4.

Nhu cdu dugc giao ti€p véi nhitng ngudi xung quanh thudng dugc
théa man qua viéc lam. Qud thdt, d&i véi mot s6 ngudi, mdi
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quan hé vdi nhitng ngudi xung quanh 12 diéu quan trong nhit.
La thanh vién cia mdt nhém, gitip d3 nhitng ngudi khdc dang
can dén minh hay phuc vy khdch hang thudng mang lai nhitng
gid tri tinh thin quy bdu. Pudgc moi ngudi thita nhdn ciing 12
mét nhu cau tuong ty.

D& v6i mdt s& ngudi, mong mudn cé dudc mot cude séng ¢ nghia
hon bing céch gitp d8 ngudi khdc cé thé 13 mot dong co 14n 4t
tdt ¢ cdc nhu ciu khéc.

Cong viéc cling théa min cdm gidc duge an toan cla ching ta &
mdt mifc dd nao d6. Khi dit van dé nguge lai ching ta s& thiy 1o
hon: mét ngudi bi that nghiép s& lap tic cé cdm gidc bat dn.

Nhu cau w trong va cdm gidc thanh dat dudng nhu cling 1a nhiing
nhu'cu rat thit. Mite d6 thda mién nhitng nhu ciu nay thudng phy
thudc vao tinh chit céng viéc: mdt s§ cdng viéc c6 vé khong théa
min dugc khia canh nay.,

Hau hét ching ta déu muén nhitng k¥ ning, khd ning cling nhu
nhitng thinh qua vi nd lyc ciia minh duge cbng nhdn. Do ching
ta danh rat nhiéu thdi gian cho cong viéc nén ciing chdng c6 gi
ngac nhién khi bi€t ring d6i véi nhiéu ngudi, nhu ciu nay chi
dugce thda min qua cbng viéc.

Nhiéu ngudi ¢6 thé cho ring nhu ciu dudc phét tri€n nhue mdét
con ngudi ciing quan trong nhy nhu ciu vé in udng ching han.
M&t 1an nda, viéc danh nhiéu thdi gian cho céng viéc cling cé
nghia 1a ching ta hy vong cong viéc s& gidp ching ta théa mén
nhu ciu niy.

Thuyét X va Thuyét Y ctia McGregor

Céc nha quan 1y hiu nhyv th€ nio v& hanh vi cla nhin vién tai
ndi 1am viéc?

Douglas McGregor tin ring cdc quyét dinh qudn 1y duge dva ra
dya trén nhitng gid dinh vé bdn chdt va nhi¥ng hanh vi cia con
ngudi. Ong d3 dua ra ¥ tudng cia minh trong cudn sach Khia canh
Con ngudi trong Doanh nghiép.

McGregor cho ring chi€n luge qudn iy chiu sy dnh hudng rat
16n bsi mot quan diém vé ban chit con ngudi, v6i nhitng gid dinh
sau:
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m Con ngudi v8n di khong thich lam viéc va s& trén tranh né néu c6
thé.

Do khong thich 1am viéc nén cin phdi thudng né€u mudn ho 1am
viéc va phai de doa 4p dung cdc hinh phat n€u ho khéng lam viéc.

Ho thich bi ki€m sodt va chi din, muén trén trénh trach nhiém, it
hoai bao va thudng mong mudn sy &n dinh hon bét ci th gi khéc.

McGregor dit tén cho nhém nhitng gid dinh nay 1a Thuyét X.

Thuc hanh 9 2 phut 8

McGregor da dua ra quan di€m clia minh vio nhitng nim 50 va
d6 1a nhitng bi€u hién ctia nén céng nghiép My. Tuy nhién, ban
cling ¢6 thé ddng y ring mot s6 nha quin Iy ngdy nay vin hanh
dong nhu thé€ ho tin ring nhitng ¥ tudng dua ra trong Thuyét X
la sy m6 td ding vé hanh vi clia nhan vién clia ho. May thay,
nhitng nha quén ly nhu vdy ngdy nay khéng c¢6 nhiéu vi cdc cong
ty dang vdn dung nhitng quan di€m sdng sudt hon.

T6i khong nghi ring nhitng ¥ tudng dua ra trong Thuyét X 1a c6
co s&, vé mit wng dung va din t6i dong lwc lam viéc manh hon
va tdt nhién McGregor cling khong nghi nhu viy.

(“Ngdy nay, trong cdc céng ty nhdan vién da quen vdi viéc bj dié’u\
khién, thao ting, kiém sodt va ho tim cdch thod man cdc nhu cdu
vé xa héi, khdng dinh va ty hoan thién & bén ngoai céng viéc.
Diéu nay diing vdi hdu hét giéi lanh dao ciing nhu cdc nhén viénZ

McGregor viét nim 1957,
. y,
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McGregor hoan toan déng § véi quan diém vé cic cidp dd nhu ciu
clia con ngudi ma Abraham Maslow da dé cap. Ong cho riing, trong
nhitng diéu kién rit kh6 khin ching han nhu lic kinh doanh bi dinh
tré thi mot chi€n luge dva trén Thuyét X c6 thé kha thi. Khi moi
ngudi quan tim d€n viéc thod min cic nhu ciu ctia minh vé in udng
va an toan, khi @6 c¢6 nhiéu kha ning 1 ho chép nhin phuong thic
‘ciy gy va cl ca rot’ nhu dugc néu ra trong Thuyét X.

Tuy nhién, theo McGregor thi khi chiing ta khong & trong nhitng diéu
kién khic nghiét nhu th&, nhitng chién luge quin 1y dua trén thuy&t
ndy sé& din dén su bit man va xung dot. Ong cho ring con ngudi khong
chi can tién luong va sy an toan ma cdng viéc mang lai.

McGregor cho ring trong thyc t€, tai ndi lam viéc con ngudi c6
thé @ng xit khdc xa so véi nhitng gi néu ra trong Thuyé&t X.
McGregor da hoan chinh nhitng nhan xét thdu ddo nay va dit tén
cho chiing 12 Thuyét Y:

m Con ngudi khong phai khong thich 1am viéc va trong nhitng diéu
kién phd hgp ho c¢6 thé thich thd vé6i né.

m Né&u nhu c6 sy gin b6 v6i cdc myc tiéu clia nhém, ho s& mudn tu
dinh huéng va lam chi minh hon la chd su diéu khién clia cép trén.

m Con ngudi sé& gdn b6 v6i cdc muc ti€u cia nhém néu nhu ho dat
dugc sy théa man cd nhédn tir cdng viée.

m MOGt ngudi binh thudng sé hoc cdch chdp nhén va génh véc trich
nhiém trong nhitng di€u kién phu hgp.

m Sy théng minh va 6c sdng tao ludn tiém &n trong mdi con ngudi,
nhung nhin chung chua dugc khai thdc ding mic.

Phdi ching diy 1 nhitng y tudng rit khdc biét véi Thuyé&t X?
McGregor cho ring nhitng quan diém nay “ddng hon 1a tinh: né
chi ra kha ning 16n 1&én va phét trién clia con ngudi”.

Thuc hanh 10 4 phat &

thé ltﬁg x& nhu';Thuyé't"Y né'u ho c6 dtrdccd-hﬁl.
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.......................................................................................................

Téi khong bi€t ban dd trd 131 nhu thé nio. Nhung t6i nghi r?’mg cd
thé c6 mdt s6 cdc cdu trd 13i ching han nhy sau:

‘Biing, di€u ndy hodn toin chink xdc. Piy 1a cdch ma con ngudi
ing x{ néu cdc nhi quin ly cho ho co hoil'.

‘Mot s6 ngudi sé ¢ng x{ nhu vdy nhung t6i khong nghi ring ai
cing nhrr vay cd. R4t nhiéu ngudi ma t6i bi€t ¢ng x& gidng nhu
trong Thuyé&t X'.

‘Toi ddng ¥ v6i mot 36 di€m clia Thuy&t Y nhung khong phai tit
ca’.

Tham chi ngay cd McGregor ciing déng ¥ ring ciing ¢ th€ dén
mot hic ndo d6 quan di€m cla éng sé khong con phi hgp. B6 1a
1§ do tai sao 6ng goi d6 12 thuyé&t. Tuy nhién, Thuy&t Y dudng nhu
d3 qua dudc sy ki€ém nghiém clia thdi gian, Ngay nay nhiéu ngudi
coi cdc quan di€m ndy 12 hoidn toan ding.

Chiing ta s& nhic lai vé Thuyét X va Thuy&t Y & nhitng phan sau
khi thdo ludn vé cdc quan di€m khac. Bay git chiing ta hay nhic
lai mdt 14n nita ndi dung cia hai thuy&t nay:

Thuyét X

7

\. S

A . - at - - -\
m Con ngudi vén di khéng thich 1am viée va s& trén trdnh né
néu cé thé,

m Do ho khdng thich 1am viéc nén cin phdi thudng néu mudn
ho lam viéc va phdi de doa dp dung cdc hinh phat n€u ho
khéng lam viéc.

m Ho thich bi ki€m soat v chi din, muSn udn tranh trdch nhiém,
it hoai bdo va thudng mong mudn sy 6n dinh hon bi't cd thit
gl khdc.
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Thuyét Y

Q:Q (w Con ngudi khong phdi khong thich lam viéc va trong nhlfi'ngN
: diéu kién phi hgp ho c6 thé rat thich lam viéc.

m Né&u nhu c6 sy gdn b6 v6i cdc muc tiéu clia nhém, ho s& mudn
t dinh hu6ng va 1am chi minh hon 1a chd sy diéu khién cla
cip trén.

m Con ngudi s& gin b6 véi cdc muc tiéu clia nhém néu nhu cong
viéc c6 thé gitip ho thod min cdc nhu cdu cd nhén.

m Mot ngudi binh thudng sé hoc cdch chdp nhdn va gdnh vic
trach nhiém trong nhitng di€u kién thich hgp.

m Sy thong minh va éc sdng tao ludn tiém dn trong mdi con ngudi,

L nhung nhin chung chua dudc khai thdc ding mifc. )

4 Thuyét Hai Yéu td cia Herzberg

Nhiéu ngudi nhin thi'y nhitng phat hién ciia Herzberg vé dong
luc 1am viéc da mang dé€n cho ho mét sy hi€u bi€t hitu ich vé
cdm nhdn clia con ngudi d6i véi cong viéc.

Thuc hanh 11 3 phit &

|

Cau trd 13i clia ban rit c6 thé 1a ‘CO’. Rét nhiéu ngudi ciing s& c6
thé trd 15i nh vay. Diéu nay c6 thé dugc 1ap ludn, ching han, ring
viéc ting ludng c6 thé ting dong lyc lam viéc, trong khi d6 gidm
lwong sé& 1am gidm dong lwc 1am viéc. Hodc mot cdi vd vai khich
1¢ clia cdp trén tao cho chiing ta mt cAm gidc t5t hon, trong khi
mot 13i khién trach c6 thé 1am ching ta khé chiu.

Frederick Herzberg, Gido su Tam 1y ngudi My, di ti€n hanh mot s&
cudc diéu tra vé& d& i nay. Ong da yéu ciu 200 nhan vién k€ todn
va k¥ sut md ta nhitng khodnh khic ho cdm thdy tuyét vdi nhit ciing
nhu nhitng khodnh khfc ma ho cam thdy tdi t¢ nhit trong cong viéc.
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Nhitng phan tich ca 6ng cho thdy ring nhiing nhin t5 tao ra cdm
gidc tich circ khdng d61 14p véi nhitng nhin 5 tao cam gide tiéu
cyc — ma chiing 1a nhiing nhin 1§ hoan toan khac nhau. Nhitng
k€t qud twong ty cling da thu dwde t¥ cdc cude nghién citu ti€p
theo bao gdm cd phai nam va phii ot thudc céc nginh nghé khdc
nhau tai M¥ vi chiu Au.

Herzberg dd di d&€n k&t ludn la:

Cdc yéu t6 1go ra su thda man trong cong viéc rér khdc biét voi
nhitng yéu 16 tao ra sy bdt mdn trong cong viéc.

4.1 Cdc yéu td tao dong lic lam viéc

Herzberg cho ring nim yé&u td “tiéu bi€u mang lai su thod mén
trong c¢dng viée” la;

® thanh dat;

m sy cdng nhin;

m bdn thin céng viéc,
m trich nhiém;

® o hoi phat trién.

Trong nhi¥ng ¥ tudng ndy ban hiy xem nhing diéu nio ma
Herzberg néi dén 1a ding vdi ban.

m Thanh dat

Sy théa midn cla bdn thdn khi hoan thinh mdt cdng viée, gidi
quy€t cdc vin dé va nhin thdy nhing thanh qui tir nd luc cda
minh.

u Sy cdéng nhin

Sy ghi nhin viéc hodn thanh t6t mdt cong vic. Pidu nay c6 thé
dudc tao ra tir bdn thdn tirng ¢4 nhén hodc tir sy ddnh gid cda
moi ngudi.

= Ban thin céng viéc

Nhitng dnh hudng tich cyc tir céng viéc 1én mbi ngudi. Ching
han, mdt cong viée ¢6 thé thi vi, da dang, sing tao va thdch thifc.
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m Trach nhiém

Mitc d6 dnh hudng clia mdt ngudi d6i véi cong viéc. Midc do

ki€m sodt clia mdt ngudi d6i véi cong viéc c6 thé bi dnh hudng

phin ndo bdi quyén han va trdch nhiém di kém véi né. B
m Cd hji phit trién

La nhitng cd hdi thing ti€n trbng doanh nghiép. Co hoi phdt trién

cing xudt hién néu trong céng viéc hing ngdy ngudi ta ¢c6 quyén

quy€t dinh nhiéu hon @€ thyc thi cdc sdng kién.

Thuc hanh 12 2 phat &
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4.2

30

Né€u ciu trd 18i cla ban 1a CO véi tit ci cdc cdu hdi trén ma ban
khong cin phai ddn do suy nghi lau thi c6 1& ban ciing dbng ¥ véi
nhirng y€u t8 tao dong luc 1am viéc ma Herzberg dua ra.

Néu cau trd 13i cla ban khong phai 12 CO thi ¢6 nghia 12 & mot
mifc 46 nao d6 ban cdn chua dong y. Tat nhién 1a ching c6 g sai,
vi t6i lic nay ban ciing nhan ra ring khong c6 mot cong thifc cing
nhidc hay van ning nao cho chi dé nay. Trong thuc t€&, ddy hoan
toan khong phdi 1a van d€ tuin theo cdc cong thic. Viéc 4p dung
nhitng cdch thifc tao dong lyc trong cong viéc phan nhiéu phu thudc
vao nhén thic cia ban vé cidch ng xi clia con ngudi.

Cac yéu td duy tri

Nhirng y€u t6 ma Herzberg phit hién c6 tdc dung gy ra su bit
méin nhung khong lam ting dong luc lam viéc dugc goi la nhitng
yeu t6 duy tri. Mot cdch goi khac ma Herzberg da dung l1a “cic
y€u t& vé sinh”.

Nhitng y€u t6 duy tri c6 thé lam giém hiéu quad clia cong viéc
nhung khéng lam ting né. Tuong tu nhu viéc thi€u bdo dudng
c6 thé gy ra héng thi€t bi, nhung bio dudng thudng xuyén ciing
chdng hé 1am ting hiéu qua hoat dong cia né.

Béy gi¢ chiing ta s&€ xem xét cdc y€u t6 duy tri ma Herzberg di
phdt hién ra. Hay suy nghi vé mdi y&u t§ khi chiing ta xét dén.
diéu kién lam viéc

C6 phdi di€u kién lam viéc c6 thé giy ra sy bat man nhung khong
c6 tic dung lam ting dong luc lam viéc? Hay lam bai thyc hanh

sau d€ c6 cdu tra 19i.

Thyuc hanh 13 3 phit &

 long v6i cong vié ' g Tam.

fﬁ’@ .vén_' mat\ nhléu va hxéu suit cﬁng vxéc gﬁm _-Tuy nhlén,-;_'___':_.
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Ban c6 thé k&t ludn ring diéu kién 1am viéc khong dnh hudng dé€n
két qua cong viéc ctia nhém, mién la né khd t5t. Ngugc lai, néu
diéu kién 1am viéc trd nén tdi té hon thi cong viéc s& bi 4nh hudng
theo huéng tiéu cuc. Khi diéu kién 1am viéc vugt qua mic kha
tot, n6 chi khi€n cho k€t qud cong viéc khd hon ddi chiit. b6 la
k€t qud ma Herzberg phdt hién dugc.

chinh sich va qui dinh quan Iy cia doanh nghiép

Piéu nay ©¢6 nghia 12 toan bd hoat dong ciia doanh nghiép dugc
quin 1y va t6 chitc nhu th€ ndo. Vi du, n€u cdc chinh sdch cia
doanh nghiép méu thudn véi muc dich clia cdc by phin hoidc cd
nhin thi diéu d6 sé mang lai nhitng hiu qud xiu.

Thyuc hanh 14 4 phut &
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Viéc nhdn vién phdn d6i hay cdm thdy tic gidn v6i mot s§ chinh
sdch hay quy€t dinh dugc dua ra tif mét phong ban nao d6 trong
doanh nghiép 1a di€u khd phd bi€n. Thong thudng, diéu ndy ciing
don gidn bdi 1&, mic di quy€t dinh c¢6 thé duge dwa ra vi 16i ich
ciia toan doanh nghiép nhung mot s6 ngudi khéng dugc théng
bdo vé 1y do, cho dit ho 12 ngudi c6 thé bi dnh hudng.

Quan di€m ciia i la diéu nay ding - chinh sich va cdc qui dinh
quin 1y cia doanh nghiép c6 thé déng vai trd 12 vat cin dudng,
nhung khi nhin vién khong bi 4nh hudng bdi nhitng diéu nay thi
ho s& ching budn nghi dén chiing.

Ban c6 thé cadm thdy ring cdc y&u t8 duy tri sau day ciia Herzberg
cdn giy nhiéu tranh cii hon.

m sy gidm sat

Ning lyc chuyén mén, khd ning giao ti€p xi hdi va su cdi md
cliia nha qudn ly.

Thuc hanh 15 3 phut
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T4t nghi ring con rdt nhi€u tranh cdi xung quanh cdu héi liéu
viéc gidm sdt c6 phdi 13 mdt y&€u t6 duy tri hay khong.

Cdc chuyén gia khdc khong déng ¥ vdi Herzberg & di€m nay.
Sy lanh dao déng mét vai trd rdt quan trong trong viéc tao dong
luc lam viée, ddc biét d61 v6i mét tip thé nhan vién.

N&u ban da tng 1am viéc dudi quyén mot ai d6 thi ban ¢6 thé
chiém nghiém mdt diéu khd 1o rang 1a ban — v4i tu cdch 1a mot c4
nhin, hon 12 mgt thanh vién trong nhém ~ s& khéng danh nhiéu
thdi gian d€ quan tdm d&n cfp trén cia minh. C6 thé ban chi nghi
t6i ho khi ban cin d€n ho (hodic khi ho giy 4p lirc cho ban). C6 1&
ban khéng coi m8i quan hé cla ban véi cdp rén 12 mét y&u t&
d6éng vién quan trong.

Ké& cd khi diéu nay 1 ding, t6i tr hdi lidu m6i quan hé giifa ban
v6i cdp dudi c6 gidng nhu vay hay khong. Thudng thi, mét nhém
nhin vién sé phu thudc nhi€u vdo ngudi linh dao.

Tuy viy, phin tich sdu vé€ cdc dang quyén luc ma ngudi lanh dao
c6 th€ sit dung s& c6 thé giip cho ban mét vai gdi ¥ hitu ich.
Ngudi ta thiy ring cé b6n loai quyén lyc nhu sau:

Quyén Iyc cé duge do dia vi 1a loai quyén Iyc chinh thitc c6 dudgc
nhd chifc vu ma ban dugc giao.

Quyén lyc do ning lyc ban than 12 inh hudng cia ban 1&n nhitng
ngudi xung quanh do ning lyc, ki€n thitc hay k¥ ning linh dao
cia ban thin ban mang lai.

Quyén Iyc cda nhin cdch c6 duge bdi tw cich bin than, long tin
vad st mén md ma moi ngudi danh cho ban.

Quyén lyc tit khd nang thuyét phyc 1a dnh hudng todt ra t¥ con
ngudi ban va khd ning st dung Iy 1& d€ chinh phuc moi ngudi.
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C6 1& ban ciing ddng ¥ ring loai quyén lyc ddu tién thudng khong
¢6 tac dung tao dong Iuc va do d6, cAn phai sit dung mdt cdch han
ch€& va than trong, trong khi cic loai quyén luc sau néu biét sit dung
t6t thi ban vin c6 thé tao dugc nhitng dnh hudng rat tich cyc dén
nhian vién cia minh.

T6i khong nghi 1a ching ta c6 thé di d€n mot k€t luan chdc chdn
nio & diy. C6 th€ ban muén nghi thém vé diéu nay hoidc thdo
ludn vin dé& nay v6i ddng nghiép.

Y&u t8 duy tri ti€p theo, theo quan di€m clia Herzberg 1a:
nhitng mdi quan hé giita c4 nhin véi ¢4 nhin

Herzberg cho ring khi mdi quan hé giita cic thanh vién trong tap thé
xau di, n6 c6 thé can trd cdng viéc. Nhung khi cdc mdi quan hé nay
tot dep — hay it nhit 1a & mic chdp nhin dugc — n6 s& khong tao ra
sur khic biét dang k€ nao trong hanh vi ng xi clia cdc thanh vién.

Thuc hanh 16 4 phat &

.......................................................................................................
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Ban sé dé dang nhin thiy sy xung dot gilta cdc thanh vién trong
nhém c6 dnh hudng ti€u cyc dén hiéu qud céng viéc. Chiing ta
c6 thé nhat tri ring khi m&i quan hé bj x&u di, moi ngudi c6 thé
bi mat dong cd 1am viéc. Ngugc lai, khi m&i quan hé t5t dep, didu
ndy c6 thé c6 tdc dung tich cuc d€n hiéu qui cong viéc.

Chiing ta d thdo luin vé nhitng nhu cdu clia con ngudi trong céc
méi quan hé twong tic, vé mong muén dugc chdp nhin bdi ngudi
khdc 1a c6 that. Con cdc mdi quan hé nay c6 tic dung tao dong
luc d€n mitc d6 nao thi lai 14 mot van dé con nhidu tranh cii.

Mot trong nhirng nhan t& duy tri nifa ctia Herzberg 1a:
= tién luong

Tién luwong 1a thu nhap clia méi ngudi. Mot phat hién déng ngac
nhién ctia Herzberg 1a tién ludng nhin chung khong c6 tic dung
tao dong luc cho nhdn vién mic di viéc chdm trd luong s& lam
moi ngudi chdn ndn.

Ban nghe ai do noéi: ‘Cu dugc tra tién déu déu cho téi Ia tét réi’. Sau dé
ban biét rdng ho vin khéng hai Iong. Piing hay sai?

ba tirng c6 mot thdi ngudi ta cho ring tién luong 1a y&u t6 chi
y€u d€ tao dong lyc. Nam 1911 Frederick W. Taylor viét ring:

“..khdng thé khién cho mgt ngudii lam viéc hing say hon nhiing nhan vién
khdc trong mgt thai gian dai, trir khi ho dugc hifa hen mot khoén tang luong
dang ké va 6n dinh”. '
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Thuc hanh 17 3 phat &

Pay lai 12 mot vin dé nira khong dugc o rang 1dm. Hau hét moi
ngudi di lam véi muc dich chinh 13 ki€m tién. Nhung n€u nhu
ching ta mai mé véi cdng viéc cla minh va thich thi véi n6, ching
ta s& khong hé nghi t6i vain dé luong béng.

RG rang 12 tién luong khong phai 12 y€u t6 tao dong lyc duy nhat.
Tuy nhién, né sé& trd nén cuc ky quan trong khi chiing ta c6 cdm
gidc bi trd luong khong thda ddng — hodc néu cong ty quén khong
trd Iwong cho chiing ta! Lic d6 chiing ta c6 thé suy nghi rdt tiéu
cyc vé& cong viéc. N&u diéu nay 1a sy thét thi dudng nhu Herzberg
dd ddng — tién luong 12 mot y€u t& duy tr.

Nhung gid st cong ty quy€t dinh thudng cho nhém clia ban mét
khodn tién cin ci tryc ti€p trén k&t qud cong viéc cia nhém. Trong
trudng hop nay, tién duge sit dung nhu 1a mot yéu 6 tao dong luc
lam viéc.

Mot diéu ciAn phdi néu & day 1a sy chénh léch vé tién luong c6
thé quan trong hon la s& tién dugc trd. Nhin vién dudng nhu thudng
¢6 xu hudng quan tim nhiéu vé sy chénh léch thu nhép clia ho so
véi ngudi khdc hon 12 vé mic luong thuc sy ma ho nhdn dudc.
Céc nghién citu da cho thiy ring cic nha quan ly thudng cho ring
cip trén va ci cip dudi clia ho dugc trd qué cao trong khi bén than
ho lai bi trd thip. Kiéu suy nghi nay s& gy ra dnh hudng ti€u cuc.

Khia canh nay cla vin dé luong bdng di din ching ta t6i y€u
t6 duy tri ti€p theo clin Herzberg:
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= dia vi

Pay 1a vi tri cla mOt c4 nhin trong mdi quan hé v6i nhitng ngudi

khic. “Biéu tugng” cda dia vi, nhu chic danh, 12 quan trong. Nhan
thitc vé sy sit gidm dia vi c6 thé s& lam sa sit nghiém trong tinh
than 1am viéc.

Thyuc hanh 18 2 phat 3

Né&u ciu trd 13i clia ban cho nhitng ciu hdi trén theo tht ty 1a CO
—~ KHONG - CO, thi chic chin ban ddng ¥ véi quan di€m cho
ring dia vi 12 mot y&u 6 duy tri, chit khong phai 12 mot y&u 8 tao
dong lyc 1am viéc. N€u ban c6 ciu trd 161 khdc thi c6 nghia 1a ban
con nghi ngd vé diéu nay. '

D sao thi ban ciing d& dang thita nhin y&u td duy tri cudi cing
ctia Herzberg: '

m cdng viéc 6n dinh
La khong phii lo 1ing dé€ git mot viéc lam.

T6i nghi s& c6 it tranh luAn & phin nay. C6 thé néi ring hau hét
moi ngudi thudng khong cdm thdy duge dong vién tir viéc minh
dang c6 mdt viéc 1am, nhung ngudi ta s& rat sa st tinh thin néu
c6 nguy cd bi mit viéc.
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4.3 K&t ludn va nhan xét

Nhing y&u 5 tao dong Iuc [am viéc theo quan diém ciia Herzberg:
thanh dat;

sy cdng nhin;

ban thin cdng viéc;

trach nhiém;

cd héi phat trién.

C6 thé noi tdt cd cdc y&u t6 trén ddu 13 cAdm nhidn céia con ngudi
v€ ban thin cdéng viée. Nhy Herzberg di viét vé cdc y&u 16 tao
d6ng lyc nhu sau:

“T4t cd dubng nhu md td m&i quan hé clia mdt ngudii véii nhiing diéu ma anh
ta lam: ndi dung cbng viéc, nhilng thanh qud, sy nhin nhin cla tip thé vé
cdc thanh qud do, ban chat cing vide, trach nhiém ddi voi mot cong viée va
sy phat trién vé& chuyén mén hay kha nang lam vige.”

Ngugc lai, nhitng y&€u 5 duy tri 13;

diéu kién lam viéc;

chinh sdéch va qui dinh qudn Iy cida doanh nghiép;
s gidm sdt;

nhitng m&i quan hé¢ giita ¢i nhin véi cd nhin;
tién lwong;

dia vi;

cdng viéc &n dinh.

C6 thé néi tAt ca cdc y&u &8 ndy lién quan dén mdi trudng lam
viée. Herzberg goi nhitng y&u 3 nay ki :

“... nhing yéu 16 ‘gay bat man’, mé t& mdi quan hé c¢lia nhan vién
v6i bdi canh hay mdi trudng ma anh ta lam viéc”.

Nht viy, nhém y&u t§ ddu tién lién quan d&€n ban thin cong viéc,

con nhém thit hai 1a vé mdi trudng ma wong d6 ¢dng viée dugc
thue hién,
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Hay:

" nguyén nhian dem dé&n sy hai 1ong nim & ndi dung cong viéc;

con nguyén nhin giy bdt man nim ¢ moi trudong lam viéc.

Nhitng diéu Herzberg khdm phd rdt ¢é ¥ nghia déi vdi cdc nha
qudn ly. Ching hudng su chi ¥ vao mét thuc té la ndi dung
cong viéc ¢d dnh hudng ldn dén hanh vi ciia con ngudi tai noi
lam viéc va bdn thdan nhiing yéu t6" nhu luong béng va diéu kién
lam viéc cé thé khéng hdn la déng luc lam viée.

Tuy nhién ciing c6 nhitng ¥ ki€n phé phdn quan diém ctia Herzberg.

Mot phin cla sy phé binh nay lién quan dén viéc Herzberg cho
ring biing cdch tao ra nhitng y&u t6 dong vién trong cong viéc,
con ngudi sé& thid'y hai long vdi cong viéc.

Vin dé dit ra 1a: liéu viéc hai 1ong v8i cong viéc c6 mang lai
hiéu qud lam viéc cao khéng?

C6 1€ ban c6 quan diém riéng vé diéu nay.

Thuc hanh 19 2 phat

Thong thudng sy hai 1ong v6i cong viéc di ddi v6i ning suit lao
dong. Th€ nhung ddng thdi thit khé phi nhin phdt bi€u trong
cuén Qudn tri Nhdn su cia tic gia H.T Graham (1994), Pitman.

“Mic do thda man treng cong viéc c6 thé khong tuong (ng véi ning sudt lao
dong nao, tic 12 mdt nhan vién hai long véi cong viée cling ¢6 thé co nang
sudt lao dong thdp hay mot nhan vién khéng hai long véi cong viéc lai cling
c6 thé tao ra nang suat lao dong cao hodc ngugc lai.”
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Vi thé€ dudng nhu khi nhan vién hai 1dng v6i cng viée, hg ¢6
thé€ 1am viéc c6 hiéu qud cao, nhung khéng nhdt thiét 1a nhu vay.

Chdc chdn ring céng trinh cda Herzberg c6 dnh hudng rat 16n
vd khi€n cho ngudi ta nghi ngd vé nhitng gid tri truyén théng.
Thim chi n&€u ban khong doéng ¥ vdi tat ¢4 nhitng khdm phd cia
Herzberg, t6i vin hy vong ring Thuyét Hai Y&u & cia Herzberg
ciing mang d€n cho ban nhiéu diéu dé€ suy nghi.

Chiing ta sé& con [lién hé dé€n thuy&t cia Herzberg trong nhitng
phin sau clia cuén sdch nay.

Thuy&t Ky vong

Trong phan nay chiing ta sé nghién cttu mdt s& khia canh rong hon
cda viée tao ddng lyc lam viéc.

Diéu ma t6i s& md 3 cé tra dé 1a “Thuyét Ky vong”.

Nhu ching ta vita thio luan, Iy do @€ déng vién nhén vién lam
viéc 12 vi khi duge d6ng vién, cé nhiéu khid ning ho s&€ mubn
dat dugc muc tiéu ma cip trén dit ra. N6i cach khédc, khi sy ddng
vién khich 1¢& 1&n cao, thi hiéu qua cong viéc thudng s€ ting.

Nhung di nhién, hiéu qud céng viéc ting chi xudt phat tir nhirng
nd lyc cla nhitng nhin vién khi di dugc ddng vién.

Vi vy ching ta c6 thé néi nhu sau:

Pong vién | khoi ddy | N& lyc | lam tang | Hi¢U q.“fs
cing viéc

Diéu gi tao ra sy d6ng vién? N6 c6 thé 13 do nhiéu y&u t3. (N&u
ban ¢in nhd thi theo nhw Herzberg, né cé th€ 1a su thanh cdng, sy
cdng nhin, bin thin céng viée, trdch nhiém A6 véi codng viéc hay
syt phat tri€n nghé nghiép). N&u chiing ta fim ki€m mot t¥ & ¥m
tit diu gi dong vién nhin vién thi mdt ti¥ c6 vé phd hop 46 1a
KHEN THUONG - khen thudng cho mot thanh tich gl d6, phin
thudng cia sy ghi nhin, v.v....

Vay bay gid chiing ta ¢6 th€ hoin tdt biéu do:
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»  Pdng vién
Kh d T
en thudng N3 luc

Hiéu qui cong viec [

Nhir ban d3 thiy:

Bdng vién phu thude vio Khen thudng

Khen thudng phu thudc vio Hiéu quéd cdng viéc

Hiéu qud céng viéc  phu thudc vio Nb luc

N6 luc phu thudc vio Pdng vién

Ching ra hiy xem xét mét trudng hop cu thé va sau d6 thi tim
xem chu trinh “déng vién - nd luc - hiéu qud céng viéc - khen
thudng” duge dp dung nhe th€ ndo vio cdng viéc thuc t&.

Son 12 18 trubng san xust trong mot nha may dét. Ha théng mdy & day 1
ban ty dong va nhip di sin xudt phy thudc vao ¢a miy mée 1an thg van
hanh. Cong viéc doi hdi sy chi v cao d§ vi vat ligu d& dang bi hdng néu
nhan vién khdng tap trung vaoc cong viéc.

M§t hdm, Gidm dc goi Son d€n va bao: “Anh Son nay, ching ta vifa ¢6
mdt hgp ddng méi, diu ndy cd nghfa ching ta s& phai ting sin xudt dé
theo ding daon hang. Rét tigc 1a nguii ta chi ky hgp déng mat n duy nhit
véi chiing ta nén chitng ta khéng thé mua thém mdy mdi. Do d6 dé
khuy&n khich ting niing sudt, toi dy dinh sé thudng 200.000 déng cho cing
nh&n nao trong dot nay o6 thé dét ting thém dugc 10% san lugng so véi
dinh mic.

41




Hiéu biét hanh vi tai noi lam viéc

42

Thyuc hanh 20 4 phat 8

Diéu c6 thé xdy ra la néu cong nhan trong t8 cidm thiy tién thudng
khong di dem lai cho ho sy dfng vién cin thi€t thi ho ciing c6
thé nghi 12 khong ding phii c6 ging thém nhu cdng ty mong ddgi.

Mot van dé nira 1a, khi Son thong bdo k& hoach véi ca t8, cho du tat
ca cédc thanh vién déu hai 1dng v6i khodn tién thudng nhung ho vin
c6 thé cho ring mifc ting ning suit dé ra Ia khong thuc t&€. N&u chi
tiéu dat ra @& dat phan thudng dugc xem 12 qué cao, cc td vién c6
thé quyét dinh ring that vo ich d€ c§ dat phin thudng nay.

Pay la di€ém ma chu trinh “d6ng vién - nd lyc - hiéu qui cong
viéc - khen thudng” c6 thé bi ditt: giita khen thuéng va dong vién.

&—'ﬁm Pdng vién

Khen thudng N

luc

On

Hiéu quéd coéng viéc
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Trén thyc t€, t6 sdn xudt chip nhin mitc thudng cong ty dé nghi
va dbng ¥ ting ning suit. Cong viéc ti€n trién rit tot.

Tuy nhién, ci 8 khong dat dugc mic ting sin lugng trong tudn
1€ diu tién nhu du kién.

Thyc hanh 21 4 phat

C6 1& ban dé xuat:

Do thi€u nguyén vit liéu nén céng nhin khong thé ting sidn
lugng.

Mot hodc nhiéu mdy bi hu hdng nén cong nhian phai ngirng viéc.
Ai d6 bi 6m.

M0ot vai cong nhan khong duge hudn luyén ky hay khong dd kinh
nghiém d€ ting ning suit.

C6 tai nan xdy ra vad mot cdi mdy phdi ngirng hoat ddng.

Ban c6 thé nghi dén nhitng 1y do khdc khi€n k& hoach ting sin
lugng khéng dat.

V6i bdt cit 1y do gi, chic chin da xdy ra sy gidn doan & phidn
“dong vién - nd lyc - hiéu qud céng viéc” trong chu trinh. Hoic
c6 diéu gi d6 cén trd cdc nd luc thuc hién di cid t8 dugc dong
vién d€ ting ning suit lao dong hoic ci t6 da ¢6 nd luc nhung
k€t qud mang lai khong c6 gi khd quan hon.
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»| Dong vién

Khen thudng Né luc

Hiéu qua cong viéc : 3

Chinh trong phidn ndy cda chu trinh, vai trd cia ngudi quin ly
tryc ti€p 1a hét sic quan trong. Thong thudng nhitng ngudi quin
Iy truc ti€p, nhu 8 trudng sin xuit, khéng c6 ti€ng néi trong viéc
quy€t dinh phan thudng cho nhéin vién, dic biét 1a thudng bing
tién mat.

Thuc hanh 22 3 phit &

Son c6 thé:

m dim bdo tdt cd ngudn lyc déu c6 sin: nguyén licu, thi€t bi, v.v...;

m dim bdo ring cd t6 dugc hudn luyén ky trudc khi yéu cdu ho
gia ting sidn xuit;

®m ddc biét cdnh gidc véi trudng hgp tai nan, bdi 1€ tai nan thudng
c6 th€ x4y ra khi cd t8 lam viéc dudi 4p luc;

m ddm bdo ring ngudi thg bdo tri mdy nhin thic duge tinh hinh va
sdn sang xt ly khi mdy bi hdng;

m ki€m tra xem cdc t§ khdc c6 theo kip t6c d6 1am viéc khéng -
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chéng han nhu t§ ki€ém hang hodc déng gbi. S& 1a vo ich khi gia
ting sdn xud't dé d4p ¥ng don hang nhung thanh phim lam ra
khong dugc xudt ra khdi nha mdy kip thdi.

R4t c6 thé ban ciing nghi ra nhiéu dé xuat khdc. Thyc chat, tao
dong lyc lam viéc cho nhan vién nhiim ning cao hi¢u qud lam viéc
tuy quan trong nhung chi 12 mét khia canh clia vi¢c quin ly va
gidm sit. PE dat myc tiéu cla doanh nghiép, cin phdi quan tdm
dén nhiéu y&u t6 khic nita.

Thuc hanh 23 3 phit &

| DPfng vién

Khen thudng N& lue

Hiéu qud c6ng viéc

Mbt diém khéc trong chu trinh c6 thé bi diftt quang 12 & phin “hi¢u
qui cong viéc - khen thudng”. Khi d6 biéu dd cla ban s& nhu sau:

_ »| Déngyvién

Khen thudng ' N3 lyc

% | Hiéu qua cong viec ¢ '
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Gid st cd 8 ra sitc d€ ting ning sudt bdi ho dugc hita hen hoic
bi€t riing s& c6 phén thudng. Sau d6 vi mot vai Iy do nao dé, ho
kh6ng nhan dugc phan thudng. Vi sao lai ¢6 chuyén nhy viy?

Cé 1&;

m C6 tranh ludn li€u ning sudt dat duge c6 nhu y&u ciu hay khong;

w Phidn thudng phy thudc vao nhitng y&u t& khdc - vi dy nhu tién
thudng phu thudc vao viéc c6 gidnh dugc mét don hang nio dé
khéng, nhung diéu nay khéng thuc hién dudc;

= Nhéin vién mong dgi nhitng phin thudng khic chi khéng phii 1a
ti€n mit. Cong ty khong thé thing chie cho moi ngudi nhu ho
mong mudn hay nhitng né lyc bd ra 43 khéng dude ghi nhin.

Vay tém lai:

Néu dong vién la dé nhim muc dich tdng két qud cdng viéc thi
moi khia canh cia chu trinh “dong vién - né luc - hiéu qud cong
viéc - khen thudng” cdn phdi dugc xem xét.

6 Dong lwe ndi tai: quan diém cha Hackman va Oldham

J. Richard Hackman va Greg R. Oldham d3 ti€n hanh nghién cttu tir
nhitng ndim 1970. C6ng trinh nghién cifu cda ho sau 46 dugc cong
b& (nam 1980) phdn nao dya trén nhing thuyét ma ching ta da
nghién cdu § trén. Tuy nhién, ho da dwa ra mdt phuong phip méi.

Hackman va Oldham mé td mot trang thdi trong d6 moi ngudi cb
ging 1am viéc t6¢, bdi vi cdng viéc 1a ddng 1am va mang laj sy thda
min, nhi la mt déng hrc ndi tai. Quan di€m clia Hackman vi
Oldham vé& c4ch dat dugc finh trang nay duge trinh by trong bang
sau: :
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P truing thigh Nhan vien dubkc Neutiit ch cic dic trubg thist
yeudn chag ok gi: Yuniy dn cdng viee déu hign
vige: it thi ket quaa T
Prém hi tir Nhan bigt v& cic k&t qua
cong vigc —P thue clia chng vide
Sworchi _’Nh?m thix dutic trach nhigm
35t v ket qua cdng viee
— p DPingle
Sy da dang cin ndi tai cao
Ky nang
Cong vige cb két L@mnlﬁndu;ﬂ:yngliadla !
quanhintdy o {  cang viee
Thm quan tong
cla cong vige 4 J

Hackman va Oldham cho riing tit c¢& cic dic trung thi€t y€u cla cong
viéc phéi duge taip hop dé cé duge dong luc ndi tai. Cdc dic trung
thi€t y&€u d6 1a nhitng gi ma mdi nhin vién déu cin phai cé:
Phan hoi tit cdng viéc

That 1a 1§ tdng khi nhin vién ¢6 duge nhifng thong tin 16 rang vé
hiéu quéd cia cong viéc minh thyc hién, mdt cach truc ti€p tir cOng
viec. Diém cin nhdn manh & day 12 sy phan hdi tryc tiép, nd cé tic
dung nhu khi mdt dién vién nghe thdy khin gid vd tay lic hét phin
biéu din ciia minh, mot bic si quan st thdy bénh nhin cé diu hiu
ti€n trién t5t trong qué trinh didu tri hay nhy mdt ngudi ké vach voi
trén sin béng d4 nhin thiy ring ching thing va dé nhin.

Su phan hdi ciing c6 thé tir nhitng ngudn khdc, c6 thé 1a mdt nha
quin 1y hay mdt ngudi nio dé di dwa ra nhan xét vé cong viée
cla ngudi nhan vién vd thdng bdo cho ngudi d6 bigt. Sy phan héi
gidn ti€p ndy ciing ¢ thé rit gia tri.

Su phan hdi dem lai sy nhdn thic vé két qua cdng viéc. Cic nhin
vién vi cdc t3 nhém lam viée déu cidn dugce biét ho cé lam viée
t6t hay khdng.

Sy ty chd

Cdc nhin vién cdn nhdn thiy ring k&€t qué cda cong viéc phu
thudc rd't nhiéu vio nhitng nd lyc, nhitng sing ki€n va cdc quyéEt
dinh cia ho.
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Thuc hanh 24 2 phut &

e TR

C6 thé€ ban tin ring khi sy ty chd trong cong viéc — tic 1a mic
do ki€m sodt cong viéc clia ban ting 1én, ban s& c¢6 xu hudng
dén nhin nhitng trach nhi¢m 16n hon d6i véi két qua cong viée.
N&u nhv vay, t6i ddng ¥ v6i ban. Nhin chung khi moi ngudi cang
trd nén sdn sang hon d€ d6n nhén trich nhiém twong duong vdi
mitc d tu chi cao hon, thi k€t qud cong viéc sé ti 1& thuin véi
nd luc cia ho.

Sy da dang ciia ky niing

Mét cong viéc ddi hdi cadn phdi c6 nhitng k§ ning va thao tdc
khdc nhau. Khi nhidn vién thyc hién dugc nhitng c6ng viéc ma
ho thdy thdch thifc va ddi hdi nhiéu k§ ning hay khd ning ho s&
cdm nhdn dugc y nghia clia cong viéc. Cang ddi héi nhiéu ky
ning thi céng viéc c6 thé cang c¢6 ¥ nghia d6i véi ho.

Cong viéc c6 két qua nhin thiy ro

Dic diém nay lién quan dén tinh hoan chinh va c6 thé nhan dang
dugc clia mot cong viéc. Nghia 1a cong viéc c6 bit ddu va két
thic véi mét k€t qua ré6 rang, nhin thdy dugc. Nhin vién quan
tim nhiéu d&n cdng viéc hon khi ho ddm nhin toan bd cong viéc
so v6i khi ho lam cdc cong viéc ma trach nhiém bi chdng chéo
vGi nhitng ngudi khic va két qud khéng ré rang. Mot vi du don
gidn, n€u m&i nhéan vién trong t6 quét don dudc giao lau don
mot khodng san nha thi nhit dinh ho s& thdy cong viéc clia minh
c6 ¥ nghia hon 12 khi ci t§ cing lau toin bd sin nha.




Hiéu biét hanh vi tai noi lam viéc

= TAm quan trong cia cong viéc

Diéu nay thé hién & mic do anh hudng clia cong viéc ddi v6i cude
sOng cla nhitng ngudi khic, cho di d6 1 nhitng ngudi trong cling

t8 chitc hay & mdt th€ gii rong 16n hon. Mot nhan vién sén xuit § B
thitc dudc ring chit lugng sau cling clia sén phim phu thudc vao sy

chdp hanh cdc qui trinh 1am viéc clia minh thi anh ta sé& hiéu dugc
tim quan trong 16n lao clia cong viéc dang 1am. Nhung n€u mot nhin
vién ki€m tra cha't lugng khong dugc biét ring ai sé ban, mua va
ding sin phdm clia nha mdy, anh ta s& khong nhin thic ddy di tim
quan trong clia c6ng viéc ma minh dang lam.

Ba dic tinh cudi cing clia cong viéc — sy da dang clia kj ning,
cdng viéc c6 k&t qua nhin thdy rd va tim quan trong clia cong viéc
- 1a v cung thi€t y€u n€u nhu ban muén nhin vién nhan thitc
dugc ¥ nghia clia cong viéc.

Thyuc hanh 25 4 phat &
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Dudng nhu c¢6 mot diém chung 1a khi cong viéc ¢6 dugc tit ci cic
dic di€m nay thi dong lyc lam viéc ting 1én va git & mic cao.

C6 thé ban da thay nhitng trudng hgp dudng nhu nhian vién vin
dugc dong vién t6t mic di thi€u hin mét vai dic tinh chinh cia
cong viéc néu & trén. Piéu nay thudng x4y ra v6i ngudi 1in diu
tién ddm nhan cong vi€c. Tuy nhién thudng thi sy nhiét tinh sé
gidm xu6ng sau mot thdi gian. Mot ngudi mdi duge tuyén vao
doanh nghiép thudng thich 1am t&t cong viéc, nhung c6 thé sé&
cdm thdy chdn ndn n€u khong nhan dugc sy phdn héi diy di vé
cdng viéc clia minh hodc ¢6 it sy tu chli hodc ngudi d6 khong
c6 cd hdi nhdn thitc dugc ¥ nghia cla cong viéc.

Chiing ta sé gip lai nhitng vdn dé nay & Phin C. Biy gid ban
hay lam bai ty ddnh gia.
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Hay tu danh gia 2 15 phut &

1 Hoan tat bi€u do sau biing cdch dién nhitng tir sau day vao chd tréng:
THUC PHAM SUONPINH PUCCYEUTHUONG
TINH BAN THANHPAT LONG TU TRONG
PHATTRIENCANHAN ~ PUGCCHAPNHAN  NUGC

NHU CAU TU
KHANG DINH
NHU CAU
puUgC
O TONTRONG | T
XA HOI Ty tin
NHU CAU
AN TOAN Pudc 1a thanh fh?nc on
2 ién cla td I
NHUCAU | gy 43m bio ;:gn -t
SINH HQOC
Hda binh
Khéng khi
Gidc ngi

2 Thuy€t X va Thuy&t Y clia McGregor 1a hai nhém gla dinh vé ngudi
lao ddng.

Trong s6 nhitng cdu sau cdu nio phin 4nh Thuyét X, cdu nao
phdn dnh Thuy&t Y. Hay vi€t “X” hay “Y” vao 6 tréng.

Tén thuyét

a Ngudi ta khong thich lam viéc va sé c§ trdnh né
né€u cé thé.

b N&u c6 cd hdi, con ngudi mudn tu dinh hu’dng va
tu ki€m so4t khi lam viéc.

¢ Ngudi ta d6n nhdn trich nhiém khi lam viéc.

d Ngudi ta it c6 hoai bdo vd muén dudc chi bio diéu
phdi lam.
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e C4ch t8t nhat d€ dong vién nhidn vién 13 3

f Nhitng nd lyc vé th€ cha't va tinh thdn cling tv nhién

luong va tao viéc lam Sn dinh cho ho.

nhu vui choi hay nghi ngoi.

Trong Thuyét Hai Y&u t8 ciia Herzberg, y€u t& nio sau day thude
y€u t6 tao dong lwe vd y&u & ndo thudc yéu 18 duy tri? Hay viét
“tao ddng lyc” hodc “duy tri” vao chd trong.

a Sy ghi nhan v& mot thanh tich t&t... v uiieieeeereeeeeee e
b COng viEc 81 NN oot
¢ €0 hdi Phat t&N .veiiee e
d Cd hoi ti€p thu thém ki€n thitec MmO ..o,
€ DHEU KIBN LAM VIEC .ouiteeriieeeieereeeieeeetee et e eeeeesee s eeeeeeeeseesreeerseses
f Bdan thin cong viéc

Hiy dién vao chb tréng nhitng ciu sau diy:

Hidu qua cong viéc phu thudc VA0 ...ooovieeiceiereceee e
rreerernenrerieesatseaenaes s ensennnsns. PN thude vio Khen thudng
NG I Phil thUGC VA0 ..ottt

Trong bang sau hdy ddnh ddu vao cdt thich hgp bén phdi vé dic
tring thi€t y€u cia cong viée.

Nhitng dic trung Nhéin biét Nhin biét |[Cim nhin
thiét y&u cia vé cac k&t | trach nhiém | § nghia
cdng vigc qua thyc cual ddi véi két cda

cong viée | qui cdng viéc| cong vide

Su tr chd

Su da dang cla k¥ ning

Tam quan trong cla
cong viéc

Cong viéc c6 k€t qua
c6 thé thdy dugce

Thoéng tin phdn hdi ar
chng viéc

Ban c6 thé tham khdo cdc cAu trd 181 & phidn cudi cudn sdch.
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7 Tom tat

» Thuyét vé cic cdp do Nhu cdu clia Maslow chi ra ring c6 5

nhém muc tiéu hay nhu ciu ¢d ban. Chi khi ndo mét nhu cau
dugc théda man thi nhu cdu ‘cao hon’ ti€p theo mdi ndy sinh.
Thuy€t X cia McGregor 1a nhitng gid dinh riing con ngudi
khong thich 1am viéc va cin phai duge ki€m sodt va chi din.

Thuy€t Y clia McGregor 1a ¥ kién cho ring con ngudi, trong
diéu kién thich hgp s& yéu thich cong viéc, tim ki€m trich
nhiém va tu ki€m so4t.

Thuy€t Hai Yéu 8 clia Herzberg chi ra riing nhitng yéu t5 tao
ra sy thda man trong cong viéc khong mau thudn tnyc ti€p véi

_nhitng y€u t6 tao ra sy bat min ddi véi cong viéc. Su théa

min c¢6 thé tim thdy trong ban thin cong viéc: sy hoan thanh
cong viéc, sy cong nhin, ban than cong viéc, trdch nhiém.
Nguyén nhan ciia sy bit min 12 § moi trudng 1am viéc: diéu
kién 1am viéc, sy qudn 1y va chinh sich cla doanh nghiép, su
gidm sit, cic mOi quan hé giita c4 nhin véi c4 nhin, luong,
dia vi, céng viéc 6n dinh.

Thuy&t Ky vong dé cap dén ky vong ciia nhin vién va chu
trinh nhin - qud “dong vién - nd lyc - k&t qua cong viéc -
khen thudng”.

Hackman va Oldham cho ring cdc dic trung thi€t y&u cia
cong viéc (thong tin phdn hoi, sy tw chi, k§ ning da dang,
két qua c6 thé thiy dudc, tim quan trong) déu cAn thi€t trong
viéc tao dong Iyc 1Am viéc cho nhin vién d€ ho 1am t5t cong
Viec.
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8 Suy ngam

Bay gid ban danh 5 phiit 4€ suy ngdm nhitng vin dé vira nghién
cifu va nghi xem ban s& dp dyng chiing vao thyc t& cong viée
¢da ban nhu thé ndo? Hiy vi€t ra nhitng suy nghi cia ban:

Al T6i di hoe dugce...

Ap dung khi nao?

Ap dung didu d6 & cong vige ndo?

A! Té1 da hoc duge...

Ap dung khi nac?

Al Téi d3 hoe dude...
Ap dung khi nac?

,_)\

Ap dung diéu d6 d cong viéc ndo?
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Phan C
Lam cho

cong viéc co
v nghia hon

m Ddn nhdp

m Tdch ky ndng ra khdi

céng viéc

m Diém lai cdc hoc thuyét

m Lam giau céng viéc

m Ludn chuyén céng viéc
va md rong cong viéc

m Lam giau céng vigc trong

thue t&
m T6m tdt

m Suy ngdm

1 Dan nhap

Sau khi di tim hi€u khd nhiéu thuyé&t vé
hanh vi clia con ngudi, ban it sé& hdi ring
lam th€ nio dé€ tao dong luc 1am viéc cho
nhian vién,

Ti€p theo nhitng vin dé da thdo luin, dic
biét 1a tir quan di€m cia Hackman va
Oldham, ching ta hiy xem viéc thi€t ké&
cdng viéc s& lam ting hi€u qud cdng viéc
nhu thé€ nio.

Nhung trudc ti€n, ching ta s€ xem xét
mdt hé théng céng viéc ton tai ldu doi
dugc thi€'t 14p theo mdét phuong phdp
hoan toan khic véi quan di€ém clia Hack-
man va Oldham.

Tach ky nadng ra khoi cong viéc

Céc doanh nghiép thudng chi quan tim dén
hiéu qua va ting nidng sut lao dong. Tuy
nhién, ho it khi thyc hi€én muc ti€u nay
bing cdch tao dong luc cho nhin vién.

M6t phuong phdp sdn xud't da dugc 4p
dung réng rdi dua trén cdi goi la phén
cong lao dong ¢ cAp vi md. Phuong phép
nay vidn dudc 4p dung trong cdc doanh
nghiép c¢6 cdc ddy chuyén 1dp rdp tu
déng.

Nguyén tic phian cong lao dong & cap vi
md la cong viéc dudc phan chia thanh cdc
thao tic nho nhit c¢6 thé. Khi viéc ty dong
héa dat mdc d6 cao, nhian vién sé& chi con
thuc hién cdc thao tdc rat don gidn. Diéu
niy c6 nghia 12 hiu nhu ai cling c6 thé
thuc hién bat ky mdt cong doan nao sau
khi dd dugc hudn luyén déi chit.
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Vi du nhu tai cdc doanh nghiép 1dp rdp tivi,cOng nhin tai mot
cong doan trén diy chuyén 13p rdp c6 thé chi thuc hién vai thao
tdc don gidn la ddt cdc linh kién dién t& vao cdc vi tri da dudc
xdc dinh sdn.

Thuc hanh 26 3 phat &

~nhiing uu.
‘cda doanh 1

Nhitng wu di€m c6 thé 1a:

Sdn xud't khong phdi phy thudc vao nhitng nhin vién c6 tay nghé
va sy ving mit cia bat ky nhan vién nao ciing khong lam cho céng
viéc bi ngirng tré. Trong thuc t€, sy ving mit cdia mot nhin vién
trong hé thong sén xuit loai nay khong phai 12 mot vain dé nghiém
trong nhu trong cdc hé thdng sin xudt khac, bdi vi nhitng nhin vién
mdi c6 thé nhanh chéng dugc dao tao dé “Iap chd trong”.

Cong viéc khong tao dp luc, it nhat 12 trén 1y thuyét, nén c6 thé
kéo dai ca lam viéc.

Cong viéc ¢6 thé dugce kiém sodt mot céch chat ché. Vi du, ngudi
ta ¢6 thé nhanh chéng xdc dinh trich nhiém ciia mot ngudi nao
d6 né€u c6 sai hdng xdy ra.

Nhu vay, hé thong sdn xuit ndy c6 khd nhiéu vu diém. Piéu chic
chdn 12 mot doanh nghiép s& hoat ddng rit hiéu quéd khi 4p dung
cdch thitc nay n€u ho sdn xudt mot s§ lugng 16n hang héa véi gid
thanh thap.

Nhung cdi gi ciing ¢6 mit trdi clda né.

H¢ thong sin xudt ndy c6 mdt s§ nhuge diém. N&u ching ta xem
xét hé thong sidn xud't nay tir géc d6 ciia nhan vién, thi mot s6
nhugc di€m cé thé 1a:



Lam cho céng viéc cé y nghia hon
Co6ng viéc don diéu va nham chdn.

Khong gidng nhu mdy méc, con ngudi thudng khéng gidi 1dm
khi thuc hién cdc thao tdc lap di lip lai. Do vdy, ho mat tip trung
mot khi cong viéc khdng cé gi lam cho ho hing thd.

Khong c6 cd hdi d€ 1am cong viéc t6t hon hodc nhanh hon, bdi
vi mdy méc ki€m sodt toc dd 1am viéc.

Nhin vién lam viéc trong diy chuyén 1dp rdp it c6 co hoi giao
ti€p v6i xa hoi.

Thuc hanh 27

Nhitng tic dong xdu c6 thé xdy ra la:

Khi cong viéc nham chén, nhin vién ¢6 nguy cd mdc 16i khi vin
hanh.

Khi mit tip trung thi d& xdy ra tai nan.

Cong viéc khong thi vi va khong c6 co hoi d€ phit tri€n c4 nhan,
nhéan vién c6 thé thuc sy trd nén d8i khdng v6i chi doanh nghiép.
Piéu nay c6 thé din dén cic cudc biéu tinh hodc tham chi phéd
hoai (nghia 1a tao ra nhitng y&u t8 cdn trd cong viéc).

C6 thé sé& c6 nhiéu nhin vién bd viéc.

T4t c4 tdc dong trén c6 thé lam gidm sdn lugng hodc ting chi
phi hodc cd hai.

Vi nhitng 1y do trén, cdc doanh nghiép dang tir bé hé thong sin
xud't nay. Thay vao d6, ho tim ki€m cdc céch thic tao dong luc

d€ 1am cho nhén vién hitng thd, quan tdim va c6 trdch nhiém cao
d6i v6i cong viéc.
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3 Di€m lai cac hoc thuyét
Pén day, chiing ta ¢ thé€ bit ddu k&t hgp cdc thuy€t vdi nhau.
Ching ta hiy tém tit lai cdc thuyéu

» Thuyé&t Nhu ciu ciia Maslow

Thuy&t ciia Maslow cho thdy con ngudi chi quan tdm dén nhu cdu
tdn tai vd an toan cd ban khi nhitng nhu ciu nay bi de doa. Mat
khéc, ho lai cé xu hudng mudn “vudn t61” ¢dc muc tiéu va nhu
cdu cao han, bao gdm cidm gidc dugc 13 thanh vién cla tdp thé, w
trong vi t¢ hoan thién.

s Thuyét X v Thuyét Y ciia McGregor

McGregor dé xudt ring thay vi khong thich lam viéc va u@n trénh
trach nhiém, trong mot s& di€u kién thich hgp con ngudi lai thich
1am viéc va ddm nhédn trdch nhi€ém. Ho thich ty ki€m sodt va tu
dinh huéng hon 12 bi cdp trén didu khién.

s Thuyét Hai Yéu t& cia Herberg

Thuyé&t ciia Herberg chi ra riing cdc y€u 6 tao ra sy thda man trong
cong viéc khdng phdi 1a cic y&u 6 gay ra sy bt min. Céc yéu (8
tao dong luc lAm viéc — ching han nhu sy ¢dng nhin, trich nhiém
va sy hitng thi véi cong viéc — ¢ thé nim trong m&i gquan hé cla
nhan vién v4i nhitng gi ma ho dang lam. Céc yé&u t6 duy tri dong
lyc 1am viée — chdng han nhu diéu kién Jam viéc, tién luong va
dia vi — 12 nhitng y&u t6 lién quan dén moéi trudng lam viéc,

u Thuyét Ky vong

Thuy€t niy néi vé nhitng ky vong cia mdt nhén vién vad mdi
lién hé nhin qua gitta dong lyc 1am viéc véi nd luc, hiéu qua
céng viéc va sy khen thudng. N&u khen thudng khong di dé ting
dong luc lam viéc, thi cling s& khéng lam ting nd lyc, khéng dem
d€n k&€t qud mong mudn va k&t qud 13 khong cé phan thudng.
» Quan di€m cia Hackman va Oldham

Ching ta ciing i xem xét cic vu nhuge di€m cla sy phan cong
lac dong & cip vi md va thdy ring khi con ngudi bi ddi x{& nhw
mdy méc thi ho lam viéc khéng ¢6 hiéu qud va phdn dng ti€u
cuc vdi hé théng sdn xudt va doanh nghiép.
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Dic trung thit Nhén vien duigc Neu tat ¢ cac dic trung thict
yéu cla cong Ik gi: yéunay cim cng viee déu hign
viee: hilis thi k&t qu Ba:
Phén hoi tir Nhan bigt vé cic két qua "\
cong vige —» thye clia cdng vige
Sutirchh _, Nin thie due trich nhigm
ddi voi két qua cong viee
S Dongle
Su da dang clia ndi tai cao
ky nang
Cong vigc cok&t | Chm nhan dukk § nghia ciia
qué nhin thély 1o cong vige
Tam quan trong
clia cbng viee -
Thuc hanh 28 2 phat &

.......................................................................................................

Sy phin cong lao dong & cdp vi md c6 vé nhu duge Thuyét X cla
McGregor ling hg, vi theo thuyét nay quan di€m clia ngudi quin
Iy cho ring nhin vién mudn bi ki€m sodt vd ho khéng thich chiu
trich nhiém.

Han ché€ chinh clia viéc phan c6ng lao dong & cdp vi md 1a cong
viéc dugc thi€t k&€ nhu thé con ngudi 12 nhitng cdi mdy va cb 1&
khong phai 12 nhitng c4i may théng minh. Hién nay rit nhiéu doanh
nghiép da tir bd hoan toan suy nghi ndy va thi€t k€ lai cong viéc
sao cho c6 hiéu qua hon biing cdch 1am cho cdng viéc c¢é § nghia
hdn, thay vi tim cdch don gidn héa ching.
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4 Lam giau cdng viéc

Di€u nay dang 12 xu huéng méi (mic di khii niém nay khong phai
la quen thudc v6i tdt cd cdc doanh nghiép). Lam gidu céng viéc
(hay lam cho cdng viéc c6 § nghia hon) tic 1a thi€t k€ lai cong
viéc va ndi lam viéc sao cho nhan vién:

¢6 trdch nhiém hon;

c6 nhiéu co hdi hon d€ ty phat trién;

c6 thé tu ki€m sodt nhiéu hon c6ng viéc ma ho lam;

c6 nhiéu théng tin phidn hdi hon vé k&t qua cong viéc.

Thuc hanh 29 3 phat &

Theo ban, thuy€t nao Gng ho xu hudng lam gidu cong viéc?

C6 thé€ nébi, tat cd céc thuyé&t cia McGregor, Maslow, Herzberg
va Hackman va Oldham déu tng hd.

Thuy€t Y ctia McGregor cho ring moi ngudi thich cong viéc va
trach nhiém.

Maslow cho riing con ngudi c6 nhitng nhu cidu 16n hon cdc nhu
& =9 A . = =
cau don gidn nhu ton tai va an toan.

Herzberg chi ra sy hitng thi v6i cong viéc, sy thanh dat, sy cong
nhén, trach nhi€m va sy ti€n bd trong cong viéc 12 nhitng y&u t&
tao dong lyc lam viéc chi yéu.

Hackman va Oldham cho ring théng tin phdn hdi, trich nhiém
va ¥ nghia ctia cong viéc 1a nhitng y€u t6 tao dong luc lam viéc.
Nhung trudc khi ching ta ti€p tuc thdo luin vé vdn dé nay,
ching ta hdy 1am rd vdn dé 1am gidu céng viéc 1a gi va nhitng
phuong phdp thi€t k€ cong viéc nao khéng c6 tic dung lam lam
giau coéng viéc.



Lam cho cong viéc c¢é ¥ nghia hon

BPic trung thigt Nhan vien duige Néu tiit ca cac dic trung thict
yéu cia cong lgi gi: Yéuriay cia cdng viee déu hipn
viee: hiila thi ket qué Ba:
Phén hoi tir Nhan bigt v& cic két qua "\
cong viée — thyc cha cong viéc
Sutwchi Nhan thitc dute trdch nhiém
d0i voi ket qua cong viec
>__.. Bong lue
Sur da dang clia ndi tai cao
ky niing
Cong viee ¢ két Cam nhiin dutc § nghia cha
qué nhin thiy 10 cbng viec
Tam quan trong
clia cdng viee J

Thuc hanh 28

nao trongsgcéc thuy€ .. :
thdng cong viéc loai bd yéu
viée thanh cdc thao tdc 1

.......................................................................................................

Sy phdn cong lao ddng & cdp vi md c¢6 vé nhu dugc Thuyét X cla
McGregor ting hd, vi theo thuyét nay quan di€m cia ngudi quin
Iy cho ring nhin vién mudn bi ki€m soédt va ho khong thich chiu
traich nhiém.

Han ché€ chinh cla viéc phin cong lao dong & cdp vi mé 12 cong
viéc dugc thi€t k€ nhu thé con ngudi 12 nhitng cdi mdy va c6 1&
khong phai 1a nhitng c4i may thong minh. Hién nay rit nhiéu doanh
nghi¢p da tir bé hoan toan suy nghi nay va thi€t k& lai cong viéc
sao cho c6 hiéu qua hon bing cdch lam cho cong viéc c6 § nghia
hon, thay vi tim cdch don gidn héa chiing.
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5 Luén chuyé&n cdng viéc va md rong cong viéc

Khéng nén hi€u 1dm viéc lam cho céng viéc c¢6 y nghia hon véi
hai phuong phép khac nhim thi€t k€ lai cong viéc 1a: ludn chuyén
cdng viéc va md réng cong viéc.

‘Luén chuyén cdng viéc c6 nghia 1a chuyén nhin vién qua mot s§ cong
viéc khac c6 mitc d phic tap tuong tw. Vi du, chuyén mot cong nhan
tir khdu ndy sang khau khac clia mot diy chuyén 1p rép.

Mic di ¢6 vu diém 1am ting tinh linh hoat, nhung ludn chuyén
cong viéc thudng khong cé tidc dung tao dong lyc lam viéc néu
khéng nhim muc dich phdt trién nhin vién va muc dich nay
khong dugc gidi thich mot cich ré rang cho nhitng ngudi cé lién
quan. Khi dé cip t6i vin dé niy, mdt cong nhin lam viéc trong
mot diy chuyén may da phat bi€u:

“Sau vai thang lam viéc tai nha mdy, t6i cam thdy chan cong viéc cla toi.
Ngubi ta da chuyén t6i sang day chuyén khac va nhu thé 13 tdi cif nhdy tit
cong viéc nham chan nay sang cong viéc nham chéan khac!”

M@ rong cong viéc c6 nghia 12 giao thém cho nhin vién mot s6
cong viéc c6 mifc d phic tap tuong ty véi cong viéc dang lam.
Trong trudng hgp nay, déng Iuc lam viéc ciing thuong khéong
dugc cdi thi¢n néu thi€u nhitng diéu kién va chinh sich pha hgp.
Véi trudng hgp cong nhdn may néu trén, cd ta s& c6 thé néi ring:

“Sau vai thang lam vigc tai nha may, t6i cdm thdy chan cong viéc nay.
Ngudi ta da giao thém cho t6i vai cong viéc khdc nifa va hién nay toi c6
thém nhiéu cdng viéc nham chan hon”.

Thyuc hanh 30 3 phit &
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Ban chic s& déng ¥ ring luin chuyén hay md réng céng viéc
c6 th€ khdng lam ting déng luc 1Am viéc n€u ching khdng tao
ra cd héi thing ti€n.

Trong khi 46 1am gidu céng viéc thudng tao diéu kién cho nhin
vién tich liy kinh nghiém va trau ddi ning luc. Trude hét chiing ta
¢6 th€ xem xét né trong thuy€t cia Hackman vd Oldham. Nhin
chung, lam gidu cdng viéc lién quan dé€n viéc:

Ting sy da dang cda cdc ki niing 1dm viéc bing cdch ting s6
lugng cdc nhi€ém vu phic tap hon cho c6ng viéc trong mt khodng
th&i gian nhd't dinh. Nhitng nhiém vu niy dudc thi€t k& d€ tao
cd hdi cho nhan vién phdt trién nhitng k¥ ning va ning Juc chua
duge sit dung hét.

Ning cao tAm quan trong cda cdng vigc: thi€t k&€ cbng viéc sao
cho ¢6 tAm quan trong, nghia 13 k€t qud cda cdng viéc s& c6 anh
hudng tdi nhing ngudi khic (ngdy nay nhiéu doanh nghiép
khuyé&n khich nhéin vién coi cdc déng nghiép nhu khdch hang
trong cdng viée, va didu nay phil hgp véi muc dich ning cao tim
quan trong cia cdng viéc).

Xem viéc giao cdc nhiém vu mdi nhu 13 c¢d hdi chit khong phdi
la yéu ciu. Diéu nay cho phép nhin vién lya chon sé ddm nhin
nhiém vy niao vd vio lic nio. Nhin vién s& nhan dudc cic nhiém
vu phitc tap hon khi ho thdy cé dd kh3 niing thuc hién,

Trao cho nhin vién vi cdc bo phin nhiéu quyén ty chd hon: cho
phép sy linh hoat hon trong cdch thitc ti€n hanh, kiém tra va phsi
hgp cong viéc. Ban ¢6 thé da nghe t¥ trao quyén, di dugc néu
& phin tride, ¢6 nghia 13 ngudi quin 1y lui vao hiu trudng va
trao cho dg¢i ngii nhin vién quyén ty quéan ly.

Thiét lap cdc cd ch€ ddm bio théng tin phdn héi nhanh chéng
va truc tiép.

Khi thiét k&€ cOng viéc theo cdch thite ldm gidu cdng viéc, cin
phdi lién hé t6i thuyét clia Maslow: ngudi ta s& khéng mong dgi
théa man nhitng nhu ciu cao hon n&u nhitng nhu cdu cd ban chua
dugc ddp Ung.

Viéc nghién c¢u thuy€t cliia Herzberg ciing did nhdc nhd ching

ta ring cdc y&u t8 duy tri c6 th€ dnh hudng dén dong lvc 1am
viég,



6.1

Liam cho cdng viéc cd ¥ nghia hon

Viy cdn Thuy&t Ky vong thi sao? Thuy&t niy nhic nhd nha quan
ly phdi lam sao d€ nhin vién tin mit nhin thiy:

m&i quan hé gilta nd lyc v6i két qud cong viéc, va gida két qud
cOng viéc véi khen thudng;

khen thudng 13 c6ng bing;

phin thudng cé gid tri.

Lam giau cdng viéc trong thuc t&

Chiing ta s& xem hai vi du khdc nhau vé viéc 1am gidu cbng viée
trong thuc té.

Triiong hop cua hang Motorola

Paul Noakes, Giam dc Chuong trinh Chat Iugng, nhan thiy ho da hoc
duge mét bai hoc ding gia vé tao déng lue lam vige. Ong ta noi ring:

“Toi da di gidng rat nhigu v€ quan Iy chat lugng khip nai trén thé gidi va
thong diép cla toi fa vai trd ngdy nay cla nhitng ngudi quan |y nhu ching ta
la dling trd thanh tdng déd can dubng nhan vién cla minh. Ching ta phai trao
cho hg cdc ngudn lic, cong cu va dam béoe rdng ho duge dao tao thich hop.
Trong vai trd clia nhitng nha quén Iy theo kifu cii, ching ta da gdy ra rat
nhigu phién todi. Moi ngudi hoi ring; 'Lam thé ndo dé tas dpng luc lam viée
cho nhan vién? va toi tra 16i ring: ‘Chdng 67 chita bao gic gdp phdi vin dé
v con ngudi. Nhilng vin d€ ma ching t6i d3 gdp phai thudng 1a van dé
quan fy’. Trude day, khi t6i didu hanh nha may, moi ngudi néi ring: ‘Hay cho
toi mgt vai nhan vién biét suy nghi va toi sé cho anh thdy nhing diéu t6i cé
thé tam. T4t c4 nhilng g ma t6i cd chi la m@t 7 ddn dgnt’. Thisi d6, ching
10 thubing kéu ca rdng van dé 13 tai nhan vién. Nhung thue ra vdn dé lai 1a
chinh chimg t8il".

Hing Motorola di 4p dung mét ki€u thiét ké cong viéc méi, goi
12 lam viéc theo nhém ty quidn hay “nhém lam viéc ty dinh huéng”.

“Chiing t8i dd t6 chic cac nhem ty quan cach ddy 6-7 nam. Ban diu,
chuong trinh nay dugc khdi xudng mét cdch than trong va chi d pham vi mjt
s6 nha may. § mdt nha may nim & ngoai & Buffalo, New York, ¢6 tén [a
Eimer New York hoat déng sin x it clia hp dugc t6 chifc hoan ton theo cac
nhém ty quén. Ho khdng hé bi giam sit, Chi c6 mot ngudii quan ly san xust
va cic nhom ty quan duge t6 chifc § do. Dé 12 cac nhom gém khoang 15-20
ngudi. Cac nhédm nay ddt ra cdc myc tidu cho riéng hg.
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6.2

Chiing t6i ¢6 muc tiéu chung cho ¢4 hang vé chd't lugng, thdi
gian vd mdt tiéu chuin vé sy thda man mong mudn cia khdch
hang bugc chiing téi khdng thé cho phép bat k¥ didu gl x4y ra
va 1am phi€n todi khdch hing,

Cic nhém thye hién cdc cudc phéng van theo § cha riéng ho dé lua
chon cdc thanh vién. Ho ddi quyén dugc sa thdi thanh vién, nhung
ching tbi khong cho phép, bdi vi theo chinh sich cia hang, né€u ai
d6 da lam viéc cho hang tir 10 nidm tr8 1én, thi ngudi d6 khong thé
bi sa thdi n€u khong c6 sy chdp thuan clia Chi tich hang. Ching toi
ddng thdi ciing 1aim viéc theo hinh thic khong ¢6 cong doan tai tat
cd cdc nudc. DG 1a nhitng diéu ma chiing ti rat thin trong.

Cdc nhém tr quin ciing tu quyét dinh viéc phin chia céng viée.
Ho hau hé&t duge hudn luyén 1am nhiéu céng viéc. N&u ho muén
thay d8i c¢éng viéc cho nhau, thi d6 14 viéc cda ho. Ho bau ra
trudng nhém va theo mdt nghia nio 46, thi diy chinh 13 ngudi
gidm sdt cdng viéc. Ngudi trudng nhém s& bio cdo nhitng gi ho
dang 1am. Diéu ndy da tao ra sy thda man cao nhit: moi ngudi thyc
sy thich thi véi céng viéc ciia ho”.

Y tudng cho phép cdc nhém tif quin Iy khéng phidi 1a méi mé,
nhung chi gdn ddy cdc doanh nghiép 16n mdi ddm thi nghiém
cdch thifc nay.

Chinh sdch ndy ¢6 khd nhiéu rii ro va 16 rang diéu ma nhin chung
hiu hét cdc nha quin Iy déu s¢ 13 bj mit quyén ki€m soat. Néu
nhu nhén vién duge cho phép ty 5 chife, thi ngudi quan Iy e ring
s€ x4y ra tinh trang khéng ngudi ki€m so4t va hiu qua 13 ning suit
va cht lugng sé gidm, tai nan lao dong sé& ting 1én va sé mit khdch
hang. Nhung cho d€n nay, nhitng diéu ndy vin chwa x4y ra d6i
v6i hang Motorola,

C6 thé ban ing hé hodc khdng dng ho cdch thitc ti€p cin cla
Motorola, nhung né da dang dugc cdc cong ty khdc ap dung va c6
th€ tr§ thainh mét phuong thitc thi€t k& cong viéc trong tuong lai.

Lam giau cbng viéc trong nganh dich vu

Trang 12 trudng b& phdn phyc vy ban tai nha hiang Hoa Sen. Trudc diy
¢bng viéc chia cd chi don gidn & viéc phan cong va theo ddi cong vige
phyc vu ban ciing nhu sdp xEp bé tri phong tiéc cho méi budi chidu dii
theo ddng chi thi cua vién quan Iy nha hang.



Lam cho céng viéc c6 y nghia hon

Gan day Trang dugc giao todn quyén chll dong sdp x&p lai hoat dong tigp
khach ctia nha hang. Trong cdng viéc mdi nay, Trang c¢6 thém duge nhiéu
diéu kign phat trién:

Ting sy da dang cua cong viéc

Trang phai ty minh dwa ra nhiéu quy€t dinh nhim cai thién khong
khi va cdch trang tri ndi thdt cda nha hang ciing nhu phong céch
phuc vy cda nhan vién, Biéu ndy tao cho c¢d c¢d hdi € 4p dung
nhiéu k¥ ning trong nhitng linh vuc méi mé nhu;

tham gia vao viéc thi€t k& cdc budi tiéc va ti€p tan;

1én k& hoach bd tri chd ngdi vi trang tri nhd hing cho mdi budi
chiéu dai 1dn;

huéng din nhém trang tri phin noi that;

giao ti€p tryc ti€p véi khdch hang d& tim hiu yéu ciu va ldy ¥
ki€n phan hdi;.

hudn luyén nhém vé céch giao ti€p v6i khach va thai d6 phuc vy;

dam phian v6i cdc cd sd cung cip hoa tudi va cdc vit dung trang
tri khae;

lap s0 sdch theo d6i cdc khodn thu chi ¢6 lién quan dé&n céc cong
viée clia cb.

K&t qua céng viéc nhin thdy dugc

Khong khi nha hang 4m cing hay trang trong, bai tri khi thi trang
nhi khi thi tré trung s6i ndi cling nhy phong cdch phuc vy va
dbng phyc cda d3i ngii ti€p vién thich ing theo timg muc dich chiéu
dai cia chd tiéc 14 k€t qua cong viéc nhin thidy o cia Trang va
cd nhém.

Ting tim quan trong cia cdng viée

Trang ¥ thitc duge thanh céng cia mdi budi chiéu dii phu thudc
rit nhiéu vio viéc ¢6 c6 lam t8t cdng viéc duge giao hay khong.
Khdch hang thudng thdo ludn va hdi ¥ ki€n ¢6 vé cdch bd tri
phong tiéc sao cho phlt hgp v8i muc dich cda budi chiéu dii. Vién
qudn Iy nha hang ciing ddnh gid cao viéc ¢d tham gia ti€p xdc
v6i cdc chi tiée tit ddu vi kinh nghiém clia ¢6 12 mdt nhén 16
quan trong khi€n khdch hang nhanh chéng ra quyét dinh 8 chifc
ti€c tai nha hang,
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Sy tif chi

Trang cdm thiy minh dugc chi déng hon rit nhiéu trong cong viéc
khi ma c6 dugc tw quyét dinh viéc bai trf nhd hang, phan céng nhin
vién, hudng din, theo ddi, dinh gid va khen thudng ho.

Théng tin phan héi

Trang cdm thiy sy khen thirdng 16n lao nhdt danh cho minh la khi
nhin thi'y khich du tiéc hdi long va dich thin chd tiéc khen ngdi
nhitng gi ma c6 vi nhém ctia ¢6 di ¢§ gdng danh cho ho. Khong
cdn phéi néi, chiing ta ciing biét 12 Trang cdm thdy hanh phic nhu
thé nio. K& tir khi cong viéc clia Trang dudc lam gidu, s6 budi
tiéc dit tai nha hang tang 1&n hang tuin trong vong S thing qua.
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Trudc khi chuyén sang phdn tiép theo vé vai tré cia ngudi qudn
Iy, ban hdy hoan thanh cdc cdu hoi ty ddnh gid.

Hay ty dénh gia 3 10 phut &

Hiy dién vao 6 tréng trong céc cidu dudi diy cdc t¥ thich hgp
duge in hoa.

TINH TU CH{"’J; MUC DO PHUC TAP, THONG TIN PHAN HOI,
LUAN CHUYEN CONG VIEC, LAM GIAU CONG VIEC, PHAN
CONG LAO BDONG G CAP VIMO, KY NANG PA DANG, CAC
THAO TAC NHO NHAT, CAC CONG VIEC, KET QUA THAY
RO, TAM QUAN TRONG CUA CONG VIEC.

Nguyén tic nén tang clia ...cccovvereverinnenn. 1d céng viée dudec
phén chia thanh ... ¢ thé.

Lam gidu cbng viéc cé nghia 1a thi€t k€ cdng viéc sao cho nhin
vién ¢6 nhiéu hon .................

........................................... va ..
................. sereereereeriesenens €6 nighfa 12 chuy@n nhén vién giifa cdc
cbng vi€c khic nhau nhung ¢6 ................. tudng wf nhu nhau.



Lam cho ciong viéc cé ¥ nghia hon

.............................. c6 nghia 13 b8 sung thém ....cccoceeeveevecvenennnn
cd mifc d6 phiic tap tuong tw vao cdng viéc dang cé.

V@i cdc cdu héi 1 s6 5 d€n s6 8, ban hiy quyé&t dinh xem cdu
nao BPUNG, SAI, hoic PUNG TRONG MOT SO TRUONG HGP.

Khi céng viéc dudgc phin chia thinh cdc thao tic rit don gidn
md b&'t ky ai ciing ¢é thé 1am dugc, thi vdAn dé nhan vién bd
viéc khéng c¢on 14 vin dé nghiém trong, ban ‘chi cdn tuyén
thém lao dong phd thong’. PUNG/SAPUNG TRONG MOT $O
TRUONG HOP.

Lam giaun cong viéc 1a mot viéc khé thyc hién, bdi vi phdi can
rat nhiéu céng sitc hudn luyén cho nhin vién d€ ho ¢6 thé 1am
duge cdc nhiém vy phitc tap hon. PUNG/SAVDUNG TRONG
MOT SO TRUONG HGP.

Cédc chuong trinh 1am gidu c6ng viéc can phdi duge xem nhu
nhitng cd héi, chit khong phdi 1a yéu cdu. PUNG/SAI/PUNG
TRONG MOT SO TRUGNG HOP.

Cé4c doanh nghiép nhé khéng thé€ thuc hién cic chuong trinh 1am
gidu céng viéc, do ho khdng cé du ngu@n Iuc nhu cdc céng ty
16n. PUNG/SAI/PUNG TRONG MOT SO TRUGNG HQP.

Nhitng.thuy&t nao dusi diy iing hd quan diém lam gidu cong viéc?

Thuyét clia Herzberg cho riing sy hifng thi v6i cong viéc 13 nhin
t& tao d6ng lyc lam viée.

Thuyét clia Maslow cho ring nhifng ngudi dang d6i thi khdng quan
tdim d&€n nhu ciu tv khing dinh.

Thuy€t X cda McGregor cho ring moi ngudi khéng thich céng
vigée va trdch nhiém.

Thuyé&t Y cia McGregor cho ring moi ngudi thich ty ki€m soat
ban thin ho hon 1a bi cdp trén ki€m sodt.

Quan di€m cia Hackman va Oldham néi vé nhitng tién dé cho
déng luc ndi tai.

Ban c6 th€ tham khio cac ciu trd 13i & phin cudi cubn sich.
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7 Tom tat
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8 Suy ngim

!/‘ﬁi Bay gig ban danh 5 phit d€ suy ngdm nhitng vdn d& vita nghién
' cifu va nghi xem ban sé 4p dung ching vao thyc t€ céng viée
cua ban nhu thé€ ndo? Hiy vi€t ra nhitng suy nghi cda ban:

,/ﬂ/ATTOI dd hoc dugc..

Ap dung khi nao?

Ap dung didu d6 § cong viec nao?

A!'T6i d4 hoce dudc. ..

Ap dung khi nic?

(«

i L i
ﬂo d Cong Vicc )

A!'T6i d3a hoe duge. .,

Ap dung khi nao?
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Phan D

Vai tro o
1 Dan nhép

Tao dong luc lam viéc cho nhdn vién la
mdt vai tro quan trong cia ngudi lanh
dao. C6 thé né6i ddy la mdt vai tro chinh,
bdi vi mét nhém nhdn vién thi€u dong
luc thic dz’fy s€ ludn lam viéc kém hiéu
qud. Ngodi nhing y€u t6 khdc, ngudi
lanh dao phai la:

clia nguoi
lanh dao

m Ddn nhdp

m Nhu cdu va nhém ciia

A = mdt hudn luyén vién: khoi ggi nhitng
an

tiém lyc t6t dep nhit ciia nhin vién;

m BDgng luc lam viéc va s ar A P ” -
ng t¥c tam viec va g ngudi di€u phdi va hd trg: gidp phd bd

nhom e =g - a1 . a
mo1 tré ngai d€ nhém thuc hi€én cong viéc
m Lam giau céng viéc mdt cdch tr6i chdy;
» Lam giau cong viéc & ® ngudi ti€p sic: cung cdp cho nhém nhitng

doanh nghiép cia ban ky ndng va thong tin d€ ho ty quan ly.

w Tom tat N&u ban chiu trdch nhiém qudn Iy mot

m Suy ngdm nhom nhan vién thi ban da 14 ngudi lanh
dao cho du chic danh ctia ban la gi.

Trong phén nay ching ta sé tim hi€u xem
ngudi lanh dao c6 thé€ 4p dung cdc y
tudng vé ting d6ng luc cho nhdn vién
méd ching ta phdn tich ¢ nhing phdn
truée nhu thé nao.

2 Nhu cdu va nhom cia ban

Cé6 1€ ban con nhé Abraham Maslow da
phin loai cdc nhu cidu hay muc dich ciia
con ngudi thinh nim cip do:

Nhu céu ty
Nbu céu khidng dinh
Nhu ciiu m::m'“g Phit trién
TLAA xi hoi Py cd nhin i
s Ty hodn thién
Nhu cdu sinh 8a todn Buge chip Thohdat
hoe: nhin WA
Sy dim bdo Ty trong
Sydndih | DUOCyéu Buge cb
Thue phifm H.ﬁu Binh thudng u’_{”' cong
Khong khi L4 thanh vien | “hE0
Nudc ciia tip thé
Gifie ngi Tinh ban
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Chiing ta hdy cling 6n lai xem cong viéc giip ban théa min mdi
nhu cdu trén nhu thé nao.

Thuc hanh 31 8 phut &

an hiy thi liét ké thém hai vi du vé nhing g mat doanh
[ '-'ép {ching han nhu oanh ngh1ép cli: ban) c6 thé mang Ial_,

c6 sin m@tsvi du m:mh hoa

Nhu cfu sinh hoc
Bita dn gifra ca

Nhu cdu an toan

Piéu kién lam viéc an toan

Nhu cdu xd hoi
Cd héi lam viéc trong tap thé

Nhu ciu dugc tén trong

Pudc khen nggi khi hoan thanh t6t cong viéc



Vai tro cia ngudi lankh dao

Nhu ciu ty khing dinh minh

Cdng viée thd vi

Ban ¢6 th€ tham khdo ciu trd 13i & trang 114.

Khéng phdi lic nio ngudi lanh dao nhém ciing ki€m sodt dudc
viéc cung cdp tit c¢d nhing didu ndy, mic dit ho cé thé 13 ngudi
¢d dnh hudng 18n 1én viéc cung cdp dé6.

Bay gid ching ta s& xem xét mdt s§ cdch thitc ma trong d6
ngudi lanh dao c6 thé tryc ti€p tham gia vao viée tao dong luc
cho nhédn vién.

Bong lue 1am viéc va nhém

Trong vai trd Ianh dao, ban phdi luén c& gdng ddm bio ring mbi
nhin vién c¢é th€ lam viée hidu qui nhit. Didu nay doi héi thue
hi€én mdt loat cdc phdn viéc phic tap, ching han nhur:

14p k€ hoach céng viéc;

thu xép d€ nguyén vat lidu va thi€t bi luén sfn c6 § ding noi
ding lic ching dugec c¢idn d€n:

ddm bdo cho cdc nhan vién duge dao tao ddy du;
cung cdp théng tin 13 rang vé yéu cdu cbng viéc;
cung cdp théng tin phan hdi vé& k&t qui céng viéc.

Nhu chiing ta da thdo luin & trén, c6 1& nhiém vy quan trong
nhit cta ngudi lanh dao 1a gitip nhin vién cé déng cd d€ lam
viéc tot.

Chiing ta di n6i v€ lam gidu cdng viéc, nhung phii nhd ring cdc
nhan t8 tao dong lyc lam viéc 1a khac nhau d6i v6i titng c4 nkén
cy th€. Khéng ¢6 modt ciu trd 18i don gidn ndo cho ciu hdi: “Tdi
phii lam th& nao d€ tao ddng hre lam viéc cho nhin vién?’
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Thuc hanh 32 3 phut &

Lam céch nao dé bi€t duge didu gi 1a dong lyc lam viéc ciia
nhdn vién? Ban hiy dua ra mét dé nghi.

Ban c6 thé dwa ra mot dé nghi don gidn 12 héi thing nhin vién.
Day cing 1a mét cich. Nhung liéu ho c¢6 khda nidng trd 13i ban
khéng? Theo dinh nghia trong tir di€n thi dong Ivc 1am viéc la
‘mdt dong luc cé y thic hay vo thic ...", cho nén khong phdi lic
nao ngudi ta cling bi€t rd ddng lyc lam viéc clia minh.

Mot cdch thyc t€ hon la:

tim hi€u nhin vién ctia minh

dé€ bi€t dugc nhitng gi ho mudn va mong ddi tir cong viéc. Di
nhién viéc nay néi thi rdt dé nhung lam thi khong dé.

Thuc hanh 33 3 phut 8

Hay néu ra mot Iy do tai sao ngudi lanh dao kh6 c6 thé hi€u

lﬁ'nmn vién cla minh?

.......................................................................................................

C6 th€ néu mdt 1y do 12 gita 1anh dao v6i nhdn vién thudng cé
mot khodng cach vé dia vi, diéu nay c6 th€ han ché sy hi€u biét
ding va ddy d vé thdi d9 cla nhin vién va nhitng gid tri-ma ho
xem ld quan trong.



Vai tro cua nguoi lanh dao

Mot nguyén nhan khac han ché su hi€u bi€t vé nhin vién 1a nhiéu
ngudi thudng che ddu cdm nghi thyc cla ho.

Thém mot khé khin nita 12 nhu cdu va thdi d6 cia con ngudi c6
thé€ thay d6i. That 13 tai hai n€u cho ring mdt ngudi ndo dé sé&
luén hanh déng nhu nhau trong nhitng hoan canh tudng tu.

Tém lai, néu ban muén hiéu déng luc lam viéc ciia nhdn vién
thi khéng cé cdch gi té6t hon la néi chuyén vdi ho, lam viéc vdi
ho va quan sdt hanh vi ciia ho trong céng viéc.

- mot sir ¢§ chap dié
- phdi ngirng ho

Ngudi Ianh dao c6 thé lam gi?

Trd lai v6i cau héi 1a mdt ngudi lanh dao ban c6 thé 1am gi d€ tao
dong lyc lam viéc cho nhidn vién, ching ta hdy t6m tit lai nhifng
viéc c6 thé lam.

Tao ra mét moi trudng lam viéc hgp ly

Moéi trudng lam viéc cia mdt doanh nghiép dudc xdc dinh bdi
cdc chinh sdch quin 1y va thdi d6 clia mdi nhin vién.

Ngudi lanh dao ludn c¢6 dnh hudng nhat dinh d6i v6i moi trudng
lam viéc ctia nhém hodc bd phin ma ho tryc ti€p phu trdch.
Né&u ban thuc hién m6t phong cdch cdi md va chia sé trong
c6ng viéc thi hiu nhu chic chin nhitng ngudi khdc ciing lam
nhu vdy. Tuy nhién dirng mong dgi su thay ddi ky diéu sé& dién
ra ngay tifc khic!

Khen thudng cho nhidn vién néu ho xitng ding

Thuc hanh 34 4 phit &

Tudn 12 t6 trudng t6 co dién cha nhd mdy gidy An Binh. Do
-r-»iﬁ(‘)t*dﬁy chuyén sén xudt cia nha mdy
d6ng. TS sdn xud't cAn phai hoan tat mot 16
6 co dién phdi lam viéc sudt dém d€ kip ti€n
. »’Iﬁ.lﬁ'n nghi minh phdi khen thuéng cho nhifng no
lyc cla anh em trong (6. Theo ban Tudn - khen thudng
cho nhan vién ci a minh nhy thé nao. :

i
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.......................................................................................................

Ngudi lanh dao nao ciing c6 th€ khen thudng nhin vién clia minh
bing cich:

td ra rong rii trong viéc khen nggi nhitng thanh tich cia nhin
vién;

cdm on nhitng nd lyc va déng gép c4 nhan;

cung cip théng tin phdn hdi thong qua nhitng gép ¥ mang tinh
chit xdy dyng (ching ta s& thdo luan thém vé van dé ndy & muc
5.3 phin D);

ghi nhdn cdc nhu cdu vi déng gép cia mbi cd4 nhdn trong nd
luc chung, khéng d6i xt véi moi ngudi nhu thé tit cd ho déu
giéng nhau;

6 gdng cai thién cdc mdi quan hé xa héi, ching han nhu b6 tri
noi 1am viéc sao cho viéc trao ddi thong tin giita cdc nhan vién
tré nén dé dang hon;

ghi nhan nhitng nd luc dic biét;

trao trdch nhiém cho nhin vién khi ho di khd ning va mong
muén duge ddm nhiém.

Ban c6 thé khen thudng nhin vién bing nhiéu cdch khdc. Phin
thudng c6 thé chi don gidn 1a mot bira lién hoan nhung ciing c6
thé 1a mot dé bat thing chic.



Vai tro cia ngudi lanh dao

Mot nguyén nhin khdc han ché& sy hiéu bi€t vé nhan vién la nhiéu
ngudi thudng che ddu cdm nghi thuc cda ho.

Thém mét khé khin nita 1a nhu ciu va thdi d6 clia con ngudi c6
thé thay d6i. That 1a tai hai n€u cho ri'mg mot ngudi nao d6 sé
luén hanh déng nhv nhau trong nhitng hoan cdnh tudng tu.

Tém lai, néu ban mudn hiéu déng luc lam viéc cia nhdn vién
thi khéng cé cdch gi t6t hon la néi chuyén vdi ho, lam viéc vdi
ho va quan sdt hanh vi cia ho trong céng viéc.

3.1 Ngudi lanh dao cé thé lam gi?

Trd lai v6i cau hdi 1a mdt ngudi lanh dao ban c6 thé 1am gi d€ tao
dong Iyc 1am viéc cho nhin vién, ching ta hdy tém tdt lai nhitng
viéc c6 thé lam.

s Tao ra mdt mdi trudong lam viéc hgp ly

Moéi trudng 1am viéc clia mdt doanh nghi€p dugc xdc dinh bdi
cdc chinh sdch qudn Iy va thdi d6 clia mdi nhin vién.

Ngudi lanh dao luén ¢6 dnh hudng nhét dinh d6i v6i mdi trudng
lam viéc cia nhém hodc bd phdn ma ho truc ti€p phu trdch.
Né€u ban thuc hién m6t phong cdch cdi md va chia sé trong
cong viéc thi hdu nhu chic chin nhitng ngudi khdc ciing 1am
nhu vdy. Tuy nhién dirng mong dgi su thay d6i ky diéu sé dién
ra ngay titc khic!

s Khen thuéng cho nhin vién néu ho xing ding

Thuc hanh 34 4 phit &

Tufn 12 6 trudng 6 cd dlén ctia nha méy:glzﬁsr&%n Binh. Do

mot su ¢d chdp dién ma mot diy chuyén sin xudt cia nha mdy
phdi ngirng hoat dong. TS sdn xud't cin phé hoén tat mét 16

;_sdQ sén gaﬁ't ._Tuagfugh ;mqh_._-_phé.l khen thudng cho dﬁﬁng ndé
eo ban Tuin cé thé khen thudng
'cho nhan v1én cua' minh r[hu‘ th n&j -
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.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

Ngudi lanh dao nao ciing c¢6 thé khen thudng nhin vién clia minh
bing cdch:

t ra rong rai trong viéc khen nggi nhitng thanh tich clia nhan
vién;

cdm on nhitng nd lyc va déng gép c4 nhin;

cung cdp thdng tin phdn héi théng qua nhitng gép ¥ mang tinh
chdt xdy dyng (chiing ta sé thio luan thém vé van dé nay & muc
5.3 phin D);

ghi nhdn cdc nhu cdu va déng g6p clia mdi ¢4 nhdn trong nd
luc chung, khéng d6i xit véi moi ngudi nhu thé tit cd ho déu
giéng nhau;

c6 gdng cdi thién cdc m&i quan hé xa hoi, ching han nhu bd tri
noi 1am viéc sao cho viéc trao ddi thong tin gita cdc nhin vién
trd nén dé dang hon;

ghi nhdn nhitng nd luc dic biét;

trao trdch nhi€ém cho nhdn vién khi ho di khd ning va mong
muén dugc ddm nhiém.

Ban c6 thé khen thudng nhin vién bing nhiéu cdch khic. Phin
thudng c6 th€ chi don gidn 12 mot bita lién hoan nhung ciing c6
thé 12 mot dé bat thing chic.



Vai tré cda ngudi ldnh dao

Néing cao gid trj thyc cua cong viéc

Chiing ta bi€t ring ‘tAm quan trong cla cong viéc’ 12 mot y&u 18
quan trong tao ra d9ng lyc lam viéc cao. Mgt trong cdc chifc ning
cda ngudi ldnh dao 13 chi cho nhin vién thiy dugc gid tri hién
hitu ¢lia cong viée ho dang 1am ciing nhu k&t qui cdng viéc cla
ho s& dnh hudng d€n nhitng ngudi khac nhu th€ nao.

Cép nhit théng tin cho nhin vién

Nhidn vién thudng thich dugc tham gia mdt cdch toan dién vao
cdc hoat déng trong doanh nghiép; vd ho rit quan tim t§i nhitng
st viéc hay bdo cdo lién quan d€n cbng viéc cla ho. Vi vai trd
trudng nhém, ban cé thé gitp ho nim bit duge nhitng bude phit
tri€n clia doanh nghiép.

Phin cong cong viéc mdt cach cong biing

Mot y€u t8 c6 thé 1am gidm dong luc lAm viéc clia nhin vién 1a
sy khong cong biing trong phin cdng céng viée: “Co 4y lam tit cd
nhitng viéc d& con tbi thi phdi duong ddu véi nhitng cbng viéc kinh
khing nhat”.

Ching ¢6 gi ngac nhién v6i nhitng phdn Ung nhu viy. Nhu 44 néi
trén, dia vi 12 mot y€u 8 duy tri; cAm nhan vé sy khong cong bing
trong phin cdng céng viéc thudng duge hi€u nhu 13 sy phin biét
vé vi tri gitta ngudi ndy véi ngudi khic.

Liam cho ¢dng viéc trd nén vui nhén

C6 thé ban khong ddng ¥ vdi d& nghi ndy. Pa s§ moi ngudi déu
cho ring cOng viéc 1a quan trong va phédi 1am mét cich nghi€ém
tic. Tuy nhién, didu d6 khong ¢6 nghia 12 ban khong thé thw gidn,
vui vé véi vai miu chuyén hii hude. Néu ban 1am cho cong viéc
trd nén vui nhon, ban sé& khich 1& nhin vién cda ban rdt nhiéu.

Quan tim d&n diéu kién lim viéc cia mei ngudi

Trong s chiing ta rit it ngudi ¢6 may min duge lam viéc trong
mo6t mdi trudng 1y twing, mdi tru¥ng ma t4t cd nhitng gi ching
ta cAn déu sdn ¢6. C thé ban khdng ¢6 khd ning dem dén cho
nhin vién nhitng diéu kién 1am viéc nhu ban mudn. Nhdm cia
ban c6 thé bao gdm mdt hoic mdt s6 dang nhin vién, chdng han
nhu: nhin vién hdp d6ng ngdn han, nhin vién lam bén thdi gian,
nhin vién tam thdi
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3.2

Nhin vién tam thdi vd nhin vién lam ban thdi gian ¢6 thé cdm
thdy ho khéng phai 13 mét phin cia nhém, va ngudi ta thudng
nghi ring ngodi chuyén tién luong thi khéng cdn phii tao déng
lyc Jam viéc ndo cho ho nita. Néu ban dianh mét chiit thdi gian
dé cung c4p cho ho nhitng thdng tin ¢d bdn va cho ho thdy ban
coi trong sy déng gép cia ho, ban s€ ngac nhién vi ho trd nén
nhiét tinh hon,

Tao cod hji phdt trién cho nhin vién
D&i vdi nhiéu nhin vién, yéu (6 hap din chinh cla céng viéc 1
cd hyi d€ phit tri€n va hoc héi. Piéu nay dic bigt ding v6i nhitng

ngudi tré tudi va khi mic luong rit thap (hodc 1Am kbhdng lugng).
Ban c6 thé:

» tim ki€m nhitng co hdi & trong nhém hodic & cdc bd phan khic
trong deanh nghi€p phit hgp vdi nhin vién;

» cung cdp théng tin vA hudh luyén nhin vién d€ ho cé thé phdt
huy ning lyc cia minh;

» khuyé&n khich va gitip d8 nhian vién ti€p cdn nhitng co hdi
thich hdp.

Trinh de doa vé sy &n dinh ciia edng viéc

Theo ddnh gid cia Herzberg, cong viéc khdong 8n dinh 13 mot
mdi de doa va 13 mét y&u t6 1Am gidm déng luc 1am viéc. Ching
ta da bi€t, hiu h&t moi ngudi khong cho ring c6 coéng in viéc lam
1a mot d0ng e lam viéc nhung da s& lai cdm thdy rat chdn nan
néu ¢6 nguy co bi mat viée.

Néu ré muc tién vi nhiém vu

Dl nhin vién ¢6 tnh ty chil cao thi viéc nhic nhd ho vé muc
tiéu phdi hudng t8i vin 13 didu cin thi€t. C6 duge mét muc dich
lam viéc 10 rang s3 tao ra doéng cd lam viéc t6t.

Tao dgng luc lam vide trong nhiing tinh hudng kh6 khin

C6 thé ban dang gip phii hoan canh:

Doanh nghiép dang; sa thai nhin vién hoac thu hep quy md hoat dong.
Cédc ddng nghiép bi midt viée lam.



4.1

Vai tro cia nguoi lanh dao

Tudng lai cda doanh nghiép md mit.

Lam th€ nao d€ gilf tinh thdn va dong vién nhin vién trong nhitng
hoan canh nay?

Sau diy 1a mét s6 bién phdp cé tinh tham khdo:

Tim ki€m thdng tin v3 trong kha ning clia minh, ban dva ra mét
bifc tranh ctia cong ty cang rd cang t&t bdi vi bin khodn lo ling
thuong din d&n nhitng nghi ngd¥ v2 nhitng tin ddn dai s& lan nhanh
khi khéng cé théng diép nao rd rang ti phia cong ty.

Lac quan d&i phé v6i nhitng tin that thiét &€ dong vién nhin vién
lam viéc t6t va 1én k€ hoach cho tudng lai.

Giao cho nhan vién nhitng céng viéc c6 y nghia — diéu ndy gilip
cho ho thfy ring khi nhitng ngudi khdc bi mat viéc thi ho lai
khong thi€u viéc @ 1am - tuy nhién dimg lam ho ngdp dau trong
cOng viéce.

D36 vdi nhilng nhan vién con dudc giff lai sau khi ban bé va dong
nghiép clia ho da bi m4t viée, ban luu ¥ va chi dfng noi chuyén
véi ho dé loai bb nhitng suy dién tiéu cie.

Chia sé vdi nhan vién vd x4y dyng nhirng mdi quan hé tuong
hé mdi.

Ton trong 1an nhau.
Lam giau cdong viée

Lam giau ¢Ong viéc 1a gi?

Khi dp dung phuong thitc 1am gidu cdng viéc cho nhén vién, mic
d6 ma ban c6 th€ kiém sodt vd tdc ddng dudc tiy thude vao tinh
chat clia cOng viéc va cia doanh nghiép cia ban.

Diéu quan trong 13 ban nhin bi&t dude gid tri clia viéc lam giau
cong viée va khuy€n khich ¢ vil cho hoat ddng dé moi ndi,
moi ldc.

Bai tdp thue hanh sau sé giip ban tip trung vao viéc thyc hién
viéc lam gidu céng viéc cho nhdn vién trong doanh nghiép.
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Thuc hanh 35 ' 3 phit &

4.2 Lam gidu céng viéc co hiéu qua khéng?

Lam giau cdng viéc ¢6 phi hop v6i doanh nghiép clia ban khong?
Tién hinh mdt chuong trinh nhu vdy c6 th€ 12 mot budc ngoit
16n. Ban cdn phdi nghi xem ban mudn lam nhitng gi va lam gi
dé€ dat dugc k€t qud mot cach t8t nhat.

Hay xem bdng trang bén d€ quyét dinh xem c6 nén ti€n hanh mot
chuong trinh 1am giau cong viéc tai doanh nghiép ban hay khong.

80



Vai tro cia nguoi lanh dao

Thyc hanh 36 2 phat &
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4.3 Nhiing céng viéc nao nén dugc lam giau?

82

Hay xem xét nhirng cong viéc ma:

s thda man vé cong viéc dang thip;

cdc y&u t& duy tri dong cd lam viéc doi hoi chi phi cao;
it gdy t6n kém khi thay d6i;

thi€u dong lyc lam viéc dang dnh hudng xdu dén k&t qui cong vige.

Thuc hanh 37 10 phut &

H:’ay"liet_ ké nhirng céng'vi_éjé trong doanh nghiép cia ban) hién
dang rdi vao mét s6 hoic ti cdc tiéu chi trén.

Cic cﬁng vige 6 mic do théa man thﬁp h:

Cic cong viéc ma cdc y&u t8 duy trii dong cd lam viéc doi hdi chi
phi cao la:

Cic cong viéc it giy ton kém khi thay d6i 1a:



Vai tro cia ngudi ldnh dao
Cdc cOng viéc ma néu thi€u ddng lyc 1am viéc ¢é dnh hudng
xau dén k€t qua la:

.......................................................................................................

.......................................................................................................

Biy gi® ban chon nhitng cdng viéc xudt hién it nhat 2 1an trong danh
sich trén, Piy c6 thé 14 nhitng cong viéc cin phii chd ¥ nhét.

Pay c6 thé 13 nhitng diéu ma ban ¢ thé s& cin nhic dua vao “k&
hoach hianh ddng”. Lam sao d€ xdc dinh dugc nhitng thay d8i cin
thyc hién?

Hay sit dung phudng phip “déng ndo” — vdi cich nay ban liét ké
cang nhidu cang tSt nhifng thay d8i ban ¢6 thé thyc hién dé 1am
giau cdng viéc cho nhin vién, thim chi ca nhitng thay d8i c6 vé
nhu khéng thé thyc hién duge. Ngudi ta thudng nghi phudng phép
“déng nio” chi ¢ thé thyc hién duge kbhi c6 nhiéu ngudi nhung
thuc ra né cliing cé thé thire hién duge véi mdt ngudi. Liy mot 13
gidy tring va vi€t ra t4t cd nhitng cdch ban nghi cé thé Jam 1am
gidu céng viéc cho nhin vién trong doanh nghiép clia ban. Sau
d6, khi ban khéng con nghi ra duge cdch nao nifa thi hay loai
bd:

nhing thay d&i ¢ lién quan dén cdc yéu td duy trl hon 1a cdc
y€u 1§ tao dong lyc;

nhitng thay d6i c6 thé thiy ré 14 khong khd thi;

phitng thay d8i thién vé 1am ting thém cong viéc hon 1a 1am lam
gidu cdng viéc.
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4.4 Lam thé nao dé noi véi nhan vién vé nhiing thay doi nay?

Thuc hanh 38 3 phut &

.-_'b’f cla minh ting cudng ky n%’mg;
iéc lu'a chon nha cung cip cho :

]

= Neu Iy do khié O

klé'n clia anh ta .
. Gxéx thich o hm ma anh ta c6 thé c6 nu lam vu:o niy L]

- .gi'ao céng viéc dy va héi_; )’r .

C6 thé ban cho ring chi cin bdo anh ta 1am 12 xong bdi vi day 1a
mdt co hoi quéd tot.

Ban c6 ly! Va chdc 1a anh ta s& 1am. Tuy nhién c6 thé gid dinh
clia ban khéng ding, anh ta khéng thich viéc d6 va néu budc
phdi lam thi k€t qud sé khong t6t nhu khi anh ta nhin 1am cong
viéc d6 modt cdch vui vé.

Ban n6i v6i anh ta ring ban dinh giao viéc 4y cho anh ta vi mudn
cho anh &y mét co hdi d€ phdt trién va hdi anh ta c¢6 ddng ¥
khong. Cdch nay c6 1€ t6t hon vi it ra anh ta ciing hi€u dugc
thién chi clia ban, tuy nhién n€u anh ta khong thich viéc d6 thi
ciing rdt khé tir chdi.

Cdch t6t nhd't 1a ban hidy gidi thich r6 nhitng co hoi c6 thé c6
n€u 1am viéc nay va d€ cho anh ta tv quyé&t dinh xem anh ta c6
mudn nhin hay khéng.

-~

Viy:

[ \ @ay lam cho nhdn vién hiéu thay déi la co héi! )
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4.5 Lam sao ban biét dugc nhiing thay déi c6 dem lai

két qua mong mudn hay khéng?

Ban cin phéi tim ra cdch d€ do ludng tic dung clia nhitng thay
d8i. Mot cach c6 thé ding 1 thyc hién mdt “thi nghiém c6 kiém
sodt” d€ do sy thanh cong hay thi't bai ciia chuong trinh lam gidu
cong viéc. C6 thé ban cho ring khong c6 thdi gian d€ lam thi
nghiém nhu vdy. Tuy nhién, ban nhat dinh phai chuidn bi mot s&
cdch dé do ludng nhitng anh hudng trén k&t qua cong viéc: mot

khdch san c6 thé ddnh gid k€t qui dya trén s6 lugng khich hang

than phién; mdt clfa hang thdi trang c6 th€ xem xét xem doanh
thu bdn hang ting hay gidm; nhém thi€t k€ miu clia mot cong ty
dét c6 thé ciin c vao sy hudng ng cla thi trudng v6i cdc miu
mdi; mot doanh nghiép sdn xui't d6 nhya gia dung c6 thé cin c
vao chi phi trén mdt don vi sin phdm hay ty 1& phé liéu.

Thuc hanh 39 5 phit &
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~ Toi mudn do sy thay ddi thong qua:

4.6 Bao lau thi ban thdy dugc két qua?
Khi ti€n hanh viéc 1am gidu coéng viéc hay chudn bi tinh thin 12
trong giai doan diu, hiéu qud cong viéc c6 thé gidm — dirng quén
12 moi ngudi cin phdi cé thdi gian d€ quen véi nhitng ¥ tudng
mdéi. Tuy nhién, tinh trang nay khong nén kéo dai va ban dirng dé
diéu d6 khi€n ban ndn chi.
-~ - - - "

5 Lam giau cong viéc ¢ doanh nghiép cia ban
C6 mot sd viéc ¢6 th€ lam khi adp dung hinh thirc lam giau céng
viéc. D6 la:

m trao quyén va trich nhiém d€ nhin vién c6 thém khi ning kiém
soédt cong viéc cia ho;

m trao d6i thong tin va cung cip thong tin phdn hdi cho nhin vién;

® xem xét lai mitc d6 ki€m sodt dé ting cudng tinh ty chi cho
nhin vién.

Chiing ta hay xem xét titng ndi dung mot cdch cy thé hon.

? .
5.1 Uy thdc cbng viéc
La ngudi lanh dao, ban c6 mdt s6 quyén han trong viéc ki€m sodt
cong viéc cia nhan vién.
Ban ciing c¢6 thé ty 1am tit cd cong viéc clia minh hodc d€ cho
nhian vién lam bdt mot vai viéc.

N6i cach khdc, ban c6 thé uy thdc mot sd viéc va/hodc nhiém vu
ctiia ban cho nhin vién.

Quy trinh sau cé thé hitu ich cho viéc trao quyén.
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Liét k& nhitng céng viéc va trach nhiém c6 thé giao cho nhan vién
ma ban thudng tv 1am. Dirng quén k€ nhitng ¢dng viéc ma ban
ching bao gi c6 au thai gian dé€ 1am!

P4m bdo ring ban da khong liét ké nhitng c6ng viéc khong thé
giao cho nhin vién — ching han nhu viéc khen thudng, ky luit.

Khi xem xét giao viéc cho tirng thanh vién cu thé, hdy trd 18i
cdc cdu hoi sau

‘Ngudi d6 c6 di khd ning d€ lam viéc d6 khéng? NEu ¢d thi
lidu ngudi dé ¢6 cam thiay cong viéce duge giao cé thdch thifc
hay dang d€ 1am khéng?

Khi giao viéc ban ¢in néu 1o yéu ciu vé k&t qud mong mudn va
huadn luyén cho nhin vién néu cén.

Theo doi &€ ddm bdo ring nhin vién khdng gip khd khidn va
¢dng viée ¢6 ti€n trién.

Ping st dung viée iy thic nhu 13 mét cdch d€ ban thodi thic
nhitng viée ma ban khdng thich Jam. Khong bao gid giao mdt viéc
ma ban khéng c6 khd ning ty thyc hién.

Gidng nhu tit cd cdc cdch thic lam gidu cong viéc cho nhin vién,
cdc cong viée dugc dy quyén phdi duge xem nhu 14 nhifng cd
h6i; dirng bi€n ching thanh nhitng yéu ciu.

Ciing cin nhd ring:

5.2

Ban khdng thé ldn trank trich nhigm déi véi cong viéc bdng cdch
aé cho ngudi khic lam thay. Noi cdch khdc, ban chi ¢6 thé iy thdc
nhiém vu, nhung khéng thé iy thdc viéc chiu trdch nhiém.

Cung cép théng tin phan hoi

Nhu chiing ta a4 théo luin trong Phian B va Phin C, thong tin phan
hbi rire ti€p tir céng viéc thudng duge va chudng hon théng tin
phan hdi gidn ti€p. Tuy nhién, & nhiéu doanh nghiép, nhan vién
khong ¢6 duge thong tin phan héi ddy dd vé& cong viéc va ho chi
¢6 thé bi€t duge tién trién cla cong viéc thdng qua ngudi lanh dao.
Nhung ngay c& khi ¢6 nhiéu thong tin phdn hdi truc ti€p, ngudi ta
viin mu&n nhifng théng tin phin hdi d6 thinh thodng dude cling ¢
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5.3

bdi ngudi lanh dao. Nhin vién hin 12 mudn bi€t ban c6 hai 1ong
vGi k€t qué cong viéc clia ho khéng.

Thuc hanh 40 2 phat &

Ban cé thlrb‘ng cho nhin v1én bi€t nhan xét clia bgn vé hiéu

qua cong viéc ciia ho kh(“)ng"

g thudng ayen: oo e e

. thi-nh thodng

Ban cé thu’dng cho nhén vnéumé' /vé h;léu qua cong?,._
ho thﬁng qua nhdn xét cia khé hfing hay tur cédc phdmg -ban
khde khﬁng" -

N thlrd'ng xuyén
N thinh thodng

N€u ban khéng thudng xuyén cung cdp cho nhin vién ciia ban
cdc thong tin nhu vy thi 1am sao ho cé thé bi€t dugc? TAt ca
moi ngudi déu muén bi€t ho 1am viéc c6 t6t khoéng va két qua
céng viéc cia ho 1a gi. Ho cling mudn thidy dugc két qui cong
viéc clia ho c¢6 dnh hudng quan trong nhu th€ nao d€n nhitng
ngudi khdc.

GOp y ¢6 tinh xdy dung

Ching ta vira n6i vé thong tin phian hdi, nhung n€u ban mudn cho
nhin vién clia ban bi€t ho dang lam viéc nhu th€ nao ma chi dua
ra mt nhan xét dai loai nhu: “t6t 1&m — c phat huy nhé!” thi s&
ching mang lai hiéu qua.

Moi ngudi mudén bi€t ho dang lam viéc tét téi mic nao chv
khong chi don gidn 1a li¢u riing ho c¢6 lam t6t hay khong. Ngay
cd nhitng ngudi nhay cdm nhat cling s&€ phdn ng mot cdch tich
cuc v6i nhitng 181 gép ¥ n€u ching dugc dua ra trong bdi cinh
phi hop va t&€ nhi. T6t hon hét 1a dua théng tin phdn hdi ngay
khi bi€t vé k&t qud cong viéc.

Hay xem xét vi du sau. Mot ca si chuyén nghiép bi€u dién trudc



Vai tro ciia nguoi lanh dao

céng chiing sé nhdn dugc théng tin phdn hdi tir khdn gid. Khi
man trinh dién k€&t thic, n€u khdn gid vd tay nhiét liét, ca si sé
cdm thdy hai 1dng bdi vi c¢6 bi€t minh da hat rat hay. Tuy nhién,
cd ¢6 thé vin cdm nhan dugc nhitng sd sudt cia minh va lo 1ing
khong bi€t con nhitng so sudt ndo ma c6 khéng nhin ra khong.
C6 mudn tim cdch d€ hoan thién phin bi€u dién ciia minh vi khin
gid trong 1an dién t6i c6 thé sé con khé tinh hon!

Vi nhitng 1y do nay c6 thé c6 ca si sé mudn nhitng ngudi khidc
g6p y: thiy day nhac, ngudi dan dung chuong trinh, ddng nghiép,
cdc nha phé binh chuyén nghiép va ban bé. Co ciing c6 thé danh
hang gi¥ dé€ nghe lai bing ghi 4m bai hit. C6 ca si, cling nhu tit
cd nhitng ngudi khdc, déu mudn bi€t thém thong tin phdn hdi
chi ti€t vé k&t qua ctia minh.

TAat ca nhirng 161 gép y can phal dugc dua ra mot cdch té€ nhi va
khéo 1éo0. Ngudi gép § cdn cén than dé khong gdy ra bat ky mot
phdn @ng tiéu cuc ndo.

Mot nhén vét trong V6 Of Human Bondage (NG I8 clia loai ngudi) cia W.
Somerset Maugham da néi “Nguti ta d& nghi ban gép y nhung ho chi mudn
nhiing 1i tén duong”. Ban cd thay nhu vy khong?

Thuc hanh 41 3 phit 3

89



Vai tro cia nguoi lanh dao

Ting tinh tu chi cho nhin vién 1a mét budc quan trong dé ti€n
tdi lam giau cdng viéc.

5.4 Tao thém nhiéu ca hoi tu quyét cho nhadn vién
Thuc hanh 42 15 phat 8

Bansé ....coooeeevvvveeenen

.................................................................................................................



Vai tro cia ngudi lanh dao

Khi tao diéu kién cho nhdn vién c6 cd hdi nang cao tinh tu chd,
c6 th€ ban s& c6 cidm gidc mat di quyén ki€m sodt tuyét doi! Bi
quyét 1a hiy lap k& hoach ky ludng: ban cin phdi ddm béo ring
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nhitng thay ddi s& dem lai k&t qua t6t vd ban phai sin sang hd trg
nhin vién khi ho cin dé€n ban. Ban khéng thé hy sinh viéc dat dudc
cdc muc ti€u cha doanh nghiép cho muc dich ting ddng luc lam viée
cho nhidn vién; néu ban lam nhu viy thi n6 c6 thé dua d&n tac ddng
nguge lai. Cau hdi ma ban phai trd 16i 1a: “Lam sao t6i 6 th€ lam
cho cOng viée clia nhén vién ¢6 ¥ nghia hon va qua d6 gia ting hidu
sudt v hiéu qua cong viéc cia ho?”’

Hay tu danh gis 4 10 phut &

Tiing 12 gidm d&c marketing cla mét cng ty sdn xudt phén bén,
anh dang mudn ting déng luc 1dm viéc cho cdc nhin vién bdn
hang cia minh, ban s& khuyén anh fy nhv th€ nio? Hiy cho biét
¥ ki€n clia ban vé nhitng 181 khuyén sau va gidi thich tai sao.

NEN KHONG NEN

“Hay tim hi€u r5 vé nhin vién cda minh.” O O
“Hiy cdi thién diéu kién lam viéc clia O O

nhdn vién.”

.......................................................................................................

“Tao thém cd hdi cho nhin vién va cho
ho tham gia vio céng viéc nhiéu hon.”



Vai tro cia ngudi lanh dao

a “Theo d&i nhdn vién cdn thin hon d€ il O
ho bi€t ban quan tim dén he.”

.......................................................................................................

2 Trong nhitng viéc dudi diy, hiy chi ra nhitng rii ro nio lién quan
dén viéc dy thdc c6ng viéc cho nhdn vién va gidi thich tai sao?

a Giao nhitng viéc ma ngudi quan 1§ phdi chiu trdch nhiém c4 nhin
— ching han nhu vin dé khen thudng, ky luit.

» Giao nhitng viéc ma ai ciing thdy té nhat vd khong muén lam.
» Giao viéc cho ngudi khong cé khd niang lam 6t céng viéc d6.

m Nhin vién sé cdm thiy cdng viéc m6i hdp din dén ndi ho khong
thich Jam cdng viéc ¢l nifa,

3 Hiy d& xuft ba cich d€ gidp nhin vién ting khi ning ty ki€m
sodt cdng viéc.

.......................................................................................................

Ban ¢6 thé tham khdo cdc cdu trd 101 & phin cudi cudn sdch.
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6 Tom tat
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7 Suy ngam

"W Bay gid ban danh 5 phit d€ suy ngim nhitng vin dé vita nghién
. cifu vA nghi xem ban s& 4p dung ching vao thyc t€ cOng viéc
cia ban nhu th€ nio? Hay viét ra nhifng suy nghi clia ban:
T TN
( Al Tai d3 hoo dutde.. \

/_(HH/—EY \\

o Al Tai da hoc dudce..

. ’ Ap dung khi nau'?w
ol f)/ i

<<<< D I “~
b S ST T -
Yl —— / Ap dung diéu 46 & cong viec nao? \

'“-m__\ |

__\_("_ﬁ/’__ﬁyf_\

A!T6i ¢4 hoe dudk. .. 5\ —
/(Ap dung khi nao? ‘

_J_F

T T
\\\? Ap dung diéu d6 & cong viéc nao? \
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Bdnh gid két qud

Danh gia két qua

1 Bai kiém tra nhanh

Hiy trd 161 cdc cau héi sau:

2]

Cdu hdéi 1 HAy dinh nghia “ddng lyc 1dm viéc” theo cdch cla ban.

Céu hdi 2 Theo Maslow, c6 nim nhém nhu ciu hay muc dich co bin. Hai
trong s§ d6 12 nhém cdc nhu cau duge ton trong va tr khing
dinh minh. C4c nhém nhu cdu con lai 1a gi'? Ching dudc sip xép
theo thd bic nhu thé€ nio?

Cau hdi 3 Thuy&t X 1a nhing gid dinh cia McGregor. Ong cho ring rat
nhi€u nha qudn Iy nghi va hinh d6ng theo Thuy&t X. Theo thuyé&t
ndy thi cdch d€ khién mét ngudi lam viéc 1a:

Ciu héi 4 Thuy&t Y 1a mdt quan di€m tich cuc hon so v6i Thuyét X.
Thuy€t Y néi gi vé viéc con ngudi thich 1am viéc hay khdng
thich lam viéc?
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Pdnh gid k&t qud
Cau hdi 5 Bay gid, ban hiy xem xét cdc quan diém clia Herzberg, “y&u t&
duy ri” 12 gi? (néu ngin gon)

Cau héi 6 Theo Thuyé&t Ky vong thi nd Iuc, khen thudng, tao dong lyc 1am
viéc vd hiéu qua cdng viée cdu thanh nén mdt chu trinh nhén.
qud. Cé4c y&€u t0 mdy quan h¢ v6i nhau nhu thé nao: Hiéu qua cong
vige phu thudc VRO .o
NG lyc phu thudc VAC .o,

Cau héi 7 Hiy néu mdt nguyén nhan cé thé 1am phd v8 mdi quan hé giita
khen thudng va dong lyc lam viée.

Ciu héi 8 Tir géc d6 doanh nghiép, hiy néu hai nhuge di€m ciia viéce
‘chia nhd cdng viéc thinh c4c thao tic nhd nhit ¢é thé, sao
cho chiing do6i héi it k§ ning hodc huin luyén’,

Cau hdi 9 Thee Hackman vd Oldham, nim dic trung cbng viéc nao 1 can
thi€t din dén ddng luc ndi tai cao?

Ciu hoi 10 MG réng cng viéc nghia 1a gi? Hiy dinh nghia né mét cich
ngin gon theo c4ch cia ban?

Cau hdi 11 Biy gi¢, ban hdy néu ngin gon khdi niém luin chuyén cong
viéce.
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Cau hdi

Cau hdi

Can hdi

Céau hoi

Ddnh gid kér qud

12 Nhitng loai céng viéc nao thich hgp nhd't véi viéc 1am giau
cOng viéc?

13 Khi ban cung cip théng tin phdn héi vé k&t qud cbng viée, (a)
viéc cung cdp nén dudc ti€n hinh vao lic nao?; (b) loai théng tin
phan hdi nao 1a 5t nhit?

14 Ching ta dd sif dung tit “tu chi”, nhung chua dinh nghia. Ban
hay thit dinh nghia tif nay xem?

15 Hay néu 3 ggi ¥ cho mdt ngudi néu anh ta hdi: “Lam thé€ nao t6i
¢é thé tao d6ng lyc Iam viéc cho nhin vién cla t6i?”

Ban c6 thé tham khio cdu trd 13i & phan cudi cudn sich.

Bai tap tinh hudng

Hiy doc qua tinh hufng du6i ddy va trd 13 cdc ciu hdi phia sau.
Vi€t cdu trd 151 1én mdt ¥ gidy riéng,

Mai di lam viée tai vin phong chinh cia mdt céng ty du lich duge
mudi nim, Ban ddu ¢6 nhin thdy cong viéc thii vi va ddi hdi nhiéu
nd lic nhung 4p Juc céng viéc lai rdt cao. C6 c¢6 thu nhdp khd
tinh theo tiéu chudn clia nganh du lich, nhung cang ngdy c6 cing
chdn ndn vi kh&i lugng cong viéc qud nhiéu.
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Khi dugc mdi diéu hinh mét van phong dai 1 du lich mdi & Nha
Trang, Mai d4 nim I8y co hdi, xem diy 1a dip gidm bdt théi gian
l1am viéc hanh chinh vA dinh nhiéu thdi gian trong vai tro 13 “dai
Iy du lich” hdn.

Mai tuyén thém ba nhidn vién — hai nhin vién giao dich la Thanh
va Tudn va mot nhan vién van phdong: Ngoc.

Mai quy€t dinh 12 minh s€ diu hinh dai 1y du lich ndy trén co
s cang chuyén nghiép cang t6t. Tt c¢d cdc khdch hiang dit
chuy&n du lich riéng s& d&€n gip ¢6 va cb sé thi€t k&€ mot chuyén
di tron géi cho ho. Pdy 1a phdn khé khin vi thd vi nhat trong
cdng viéc. Tuy nhién, Mai quy€t dinh d€ Thanh lo v& mit hianh
chinh cho cdc chuyén di nay. C8 cling quyé&t dinh dich than gidi
quy€t tit cd cdc thic mic vé cdc chuyén du lich.

Tudn chuyén vé cic chuyén du lich tron géi, con Thanh lo viée
dit vé mdy bay, xe lra, xe buyt vd pha, dSng thdi thué xe va
dit phong & khdch san. Nhitng vin dé lién quan dén hé chi€u,
thi thyc, ngoai &, séc du lich via bido hi€m du lich thi do cid hai
cing lam.

Thanh va Tudn c6 trdch nhiém nhdp 14t cd cdc ding ky chuyé&n
di vao hé thdng Iuu tu® hd so chinh @€ d& tham khio. Ngoc cé
trach nhi€ém ddm bio thdéng tin dugc luu trit ding cdch, mic di
¢6 chi y&u lAm cdc ¢ong viéc vin phong vi soan thio thu ti
cho Mai va hai nhidn vién giao dich. T4t cd thu tit do Mai ki€m
tra va ky trudc khi gii di.

T4t ¢4 cdc khodn tién ma khéch thudng cho nhin vién cda cong
ty dugc gdp chung va chia déu cho Thanh, Tuin vid Ngoc vio
cudi thdng.

Sau ba thiang hoat dong, Mai xem lai k&t qud cong viéc cla dai
Iy va khéng hai long vdi nhitng gl dang dién ra. Sy ving mit
cia cdc nhdn vién ngdy cang gia ting va ho thudng di lam tré.
R4t nhiéu khach hing 44 phin nan vé ‘cung cdch lic cic’ cla
nhin vién giao dich vd vé chit lugng dich vu néi chung. Mot vai
khach hang cdn phan ndn ¢d v€ I8i chinh (4 cla cic bie thu, Mai
dén gip cdc nhan vién va bifu 16 sy khéng hai 1ong cda minh.
C6 ngac nhién khi bi€t 13 c4 ba nhin vién déu khéng théa min
v6i mifc ludng clia minh vad Tu&n con cho bi€t thém 1a anh dang
chdn céng viéce.



BPdnh gia két qud
Mai hita s& xem xét lai vin dé tién luong va gdi ¥ 12 ho s& duge
ting luong thdéa ding.
Ban hdy trd 15i ngin gon cho tirng cdu hdi sau,

Ap dung khdi niém ctia Herzberg cho ring tién 1a y&u t& duy td,
hiy mé td két qud ¢6 thé xdy ra khi Mai quyé&t dinh ting ludng
ddng k€ cho cdc nhan vién cla minh.

Mai ¢6 thé bit ddu 4p dung phuong phdp lam gidu cong viée
trong dai 1y du lich cda minh biing cdch nao?

Nhiing hiéu qui nio cé th€ dat dugc khi 4p dung lam giau cong
vigc?

M&é ¢4 nhitng thay d8i trong céng viéc ma Mai c6 thé ti€n hanh
nhim lam gidu cdng viéc cla hai nhin vién giao dich.

Hiy cho Mai 13i khuyén vé nhitng thay d6i niao khdc mi ¢6 c6
th€ 1am nhim ting ddng lyc lam viée.

Ban c6 thé tham khdo cdc cdu trd 16i & phdn cudi cudn sdch.
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Tom lwgc va suy ngam

1 Tom luge va suy ngam

Nhu viy ban di hoan t&t cudn sich Tao déng luc lamsviéc, bay gids
chiing ta hiy di€m lai cdc myc tiéu ciia cudn sich.

Khi ban hoc xeng cuén sich ndy, ban s& cé khd niing 6t hon dé:

a dinh nghia “ddng lyc lam viéc” trén quan di€m gudn 1y mot
¢dch chinh xdc¢ hon,

Chic niing chinh ciia ngudi quan 1y doanh nghiép 13 sit dung t6t
nhit ning lyc cia nhin vién trong viéc hodn thanh nhitng muc tiéu
dd vach ra. P& 1am nhu vdy, ngodi viéc hoa hdp gilfa con ngudi
v coOng viée, ngudi qudn 1y phai khuyé&n khich nhin vién déc sic
vao cong viéc. Tdc ban phdi tao ra déng lve lam viée 8 ho.

w  Hdy gidi thich “dbng hic lam viéc” bdng cdch dua ra mér vi du
tir kinh nghiém cia ban.

Muc tiéu thd hai cia cuén séch 1a:

» mé td nhitng y&u t& dnh hwdng d&n hianh vi ciia nhitng ngudi
ciing lam viéc véi minh tot hon.

Nhu ching ta da thdo ludn, viéc dat d&€n sy hi€u biét hoin hio
vé ngudi khic 13 chuyén hidu nhu khéng thé. Tuy nhién, cang
biét nhiéu vé nhin vién thi ban cang hi€u nhiéu vé cdch cu x{
ctia ho vi hi€u duge diéu gi khi€n ho lam viée tdt hodc kém.
Vdi nhitng ki€n thic tr cubn sdch nay, ban ¢6 khd ning 5t hon
dé€ phat hién ra nhitng déng lurc ding sau hanh vi clia ho.

Thuyé&t Nhu ciu cia Maslow liét k& nim c¢ip dod nhu cdu cila con
ngudi. Theo thit ty d6 1&4 nhu clu sinh hoc, nhu ciu an toan, nhu
cAu xa hdi, nhu cAu dude t6n trong va nhu cdu t khing dinh. Theo
6ng, chi khi mdt nhu cau dugc thda min thi nhu cau “cao hon”
méi xuat hién,
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Thuy&t X va Thuy&t Y: McGregor cho ring thay vi khéng thich
lam vi¢c va chiu trdch nhiém, trong mot s& diéu kién thich hgp
thi con ngudi lai thich lAm viéc vd dim nhdn trach nmiém. Ho
thich ty kiém sodt va ty dinh hudng hon 13 bi ¢4p trén didu khién.

Thuy&t Hai Y&u t8 cia Herzberg chi ra ring nim y&u 1§ chd y&u
tao ra sy théa méan trong céng viéc nim & bdn thin céng viée
bao gém sy thanh dat, sit cong nhan, ban thin cing viéc, trach
nhiém d6i v&i cOng viéc vd co hoéi phat trién, Trong khi dé nhitng
nguyén nhin gdy ra sy bit min trong cong viéc nim & mdi trudng
lam viéc véi bay y€u td chinh goi 12 cdc y&u t8 duy tri; bao gbm
diéu kién lam viéc, chinh sdch va quy dinh cia doanh nghiép,
s gidm sdt, m6i quan hé gilfa ¢4 nhin véi cd4 nhén, tién luong,
dia vi va céng viéc 8n dinh. Nhitng y&u t& tao ra sy thda min
trong cdng viéc khong miu thudn tryc tiép vdi nhitng yéu & gay
ra sy bat min.

Trong khi d6 Thuy&t Ky vong dé cip d&n nhitng ki vong clia con
ngudi tai ndi lam viéc vdi chu trinh “ddng vién — nd lyc — hidu
qua cdng viéc — khen thudng” va dé€ ting hiéu qui cbng viéc thi
moi khia canh clia chu trinh cin phdi duge xem xét.

Quan di€m cia Hackman vi Oldham cho chiing ta thdy ring dé
tao dugc ddng lyc 1am viéc ndi tai cao thi nhat thi€t phai thiét k&
cdng viéc sao cho c6é duge nam dac trung thi€t y&u. Nhitng dic
trung d6 12 thong tin phin hdi, su ty chii, k¥ ning da dang, két
qui c6 thé thdy duge va tdm quan trong,

Bdy gi¢ ban hdy trd nhitng cadu hdi sau:

» Nhitng yéu 18 duy tri ndo, néu khéng dudc tao ra mét cdch hop
Iy, 5€ triét tidu déng lwc lam viéc cda nhdn vién?

» Nhing yéu 16 1go déng luc ndo it duge sit dung hay chua duwgc
sit dung trong doanh nghiép cda 16i7?



Tom luge va suy ngém

v Qua viéc doc cudn sdch nay, diéu gi di giup t6i c6 mét cdi nhin
ré hon vé hanh vi ciia nhin vién? (hdy néu it nhdt mét dieu)

Muc tiéu ti€p theo cda cudn sich 1a -
nhan bi€t cdc nguyén tic 1am gidu cdng viéce t6t hon.

Theo nhu chiing ta hi€u ti¥ cuén sich nay thi lam gidu céng viéc
bao gdm viéc cho ¢d nhin mdi nhdn vién vi cdc nhém thém
nhiéu quyén tr quan va thi€t 1ap mét mdi trudng trong d6 c6: sy
phdn hdi 6t (n€u cé phin hdi tryc ti€p t bdn than ¢bng viéc
s& cang qui hon); sy da dang clia k¥ ning; cOng viéc cé tAm quan
trong va ¢ k€t qud nhin thiy ro.

= Céng viéc ndo va céng viéc ciia ai cdn phdi dugc lam giau 7
(néu it nhdt cong viéc cia mgt nhdn vién)

» D& lam gidu cong viéc cida nhdn vién do thi phdi thuc hién mot
s& thay déi. Hdy phdn tich cdc thay déi dé theo ting nguyén
tdc lam giau cong viéc viva néu trén.

105



Tom luge va suy ngdm

106

Mot muc tiéu nita 1a:

md ta vai tro cfia ngwdi linh dao trong viéc tao déng luc lam
viéc 6t hogn cho nhin vién.

Chiing ta dd bi€t mdt vai trd thi&t y&u cla ngudi lanh dao 1a tao
dong luc lam viéc cho nhdn vién. D€ nhin vién cé thé lam viée
hiéu qud nhdt ngudi lanh dao cdn tao ra mdt mdi trudng lam viée
hgp 1y; khen thudng; ndng cao gid tri thuc cla céng viéc; cdp
nhdt thdng tin cho nhin vién; cong bing; quan tim dén diéu kién
lam viéc; tao co hdi phdt tri€n; ddm bdo su 8n dinh; lam 16 muc
tiéu nhiém vy. By gid ban cd thé hidu vai trd tao dong luc cia
minh va bidt ddu nghi xem ban ¢c6é thé 1am gi trong vai trd d6.

w VJi méi nhiem vu néu trén 16i c6 thé lam didu cu thé gt dé tao
dong luc cho nhdn vién trong nhdm cia t6i.

Muyc tiéu cudi cling ciia cudn sdch la:

ap dung cdc ky thudit lam gidu céng viéc d€ tao déng lyc lam
viéc cho nhin vién,

Bay 1a muc dich chinh cia cudn sdch. Thue hién mét chuong trinh
lam gidu cong viéc thudng khong d&, né doi hdi w duy v l4p
k€ hoach cu th€, Né ciing doi hdi ban phii sin sang chip nhan
cam gidc mdt di quyén ki€m sodt tuyét d6i. Bi quyét 1a hay lip
k€ hoach ky Wudng, ddm bdo ring nhitng thay ddi sé dem lai k&t
qua t0t va sdn sing hd g nhin vién trong giai doan ddu. C6 1&
ban con hoai nghi vé mét vai thuy&t vi quan di€m ting ho cho
vige lam gidu cdng viéc ma ching ta da thdo luidn, nhung thit 4p
dung ching vin ¢t 8t hon 12 khéng 'am gi ci.

s Sau ddy la nhitng ¥ wdng ma t6i du dinh thit ép dung dé lam
giau cdng viéc cho nhdn vién trong nhom cia 161,
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2 Ké hoach hanh ddong
K& hoach hanh déng 1a gi?

K& hoach hanh ddng 12 mdt cOng cu guip ban 4p dung nhitng gi

it ra dudgc tr cudn sdch vaoe thyc t€ cong viée.

Lam thé ndo dé Iap mét k& hoach hanh déng?

Pay 14 lic ban xem lai nhitng ghi chép cla minh & trang Suy ngdm
sau mbi phan trong cuén sdch va nhitng cdu trd 181 ¢ muc Tom
luge va Suy ngdm.

Trude tién, hiy xdc dinh cdc myc tiéu ma ban mong mudn dat
dugce 13 gi? Dé dat duge cdc muc tiéu ndy, ban ¢é thé sé gip
phdi nhitng vin dé nao? Hiy liét ké chiing. Sau d6 hay phén tich
xem dé€ gidi quyét ting vidn dé, ban s& cin thyc hién nhitng hanh
déng gi, vdi cdc ngudn lyc ndo, va trong thdi gian bao 1du?

Hiy ddm bdo nhitng k€ hoach hianh d6ng ban dit ra cho tirng
muc tiéu luén ddp dng cdc ti€u chi sau:

» cu thé;

a cé thé do ludng dudc;
a c6 thé dat dugc;

m cé tinh thuc t€;

w thdi han hgp ly.

Luu ¥: DE ddm bdo tinh khd thi, trong mét k&€ hoach hanh dong,
ban chi nén dé xudt mét muc tiéu cdn dat duge va khéng qud 3
vdn dé can thiét phdi gidi quyét.

Khi di [ip xong k&€ hoach hanh ddng, ban nén bit tay ngay vao
viée thue hién. DPimg ¢€ bat k¥ diéu gi ti hodn ban! Trong qud
trinh thyc hién, rdt ¢é thé sé cé nhilng yéu t& inh hudng dén
nhitng du ki€n cla ban. Ban hdy phédn tich k¥ Ju8ng nhitng dnh
hudng nay va trong trudng hop can thi€t, ban dirng e ngai g
néu phdi thay ddi mét s& du kién trong k€ hoach hanh dong
cda minh. Nhung lvu ¥ ring cudi cing ban phdi dat dudc muc
tiéu da dat ra.
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Lam gi vdi k€ hoach hanh déng?

K& hoach hanh dong Ia danh cho ban. Trit khi ban yéu ciu, khdng
ai ddunh gid, chdm diém va xem xét k& hoach cia ban. Hay treo
k& hoach hianh dong & ndi 1im viéc va bdt tay thire hién ngay!
Ban nén xem xét lai k€ hoach clda minh theo dinh k¥ (c6 thé
hang thdng) va diéu chinh k€ hoach khi cdn thi€t. Hiy xem lai:
nhing gi dang phdt huy tic dung?

nhitng gi cdn duge cdi ti€n?

lam thé nio d€ ¢6 thé thuc hién cdc cadi tién d6?

Khi da thuc hién xong k€& hoach hanh ddng, ban dirng nén véi
vang cit né vio ngin ban. Ban nén danh chiit thdi gian d€ danh
gid viéc thyc hién k€ hoach hanh déng v so sinh xem két qui
ma ban dat dugc ¢ nhu mong mudn hay khong. Diéu nay sé
giip ban tich liy kinh nghiém dé€ thuc hién thanh cbng cdc k€
hoach hanh ddng trong tudng lai.

Birng quén ghi nhin nhitng ti€n b ma ban di dat dugec. Hiy in
mung nhitng thanh céng cia minh!
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3 Pap 4n bai tdp tv danh gia
Bai tip tu dinh gid 1

1 D& TAO PONG LUC cho ai 1am viée gi d6, ban phdi lam cho
ho muén lam cong viéc Ay.

2 Cdc nhd quidn 1y cdn ¥ thitc ring GIA TRI va thdi d6 d6i véi
cOng viéc khdc nhau rit nhiéu gita nhitng c4 nhin khdc nhau.

3 Ngudi ta khong thé duge ting dong lyc hay bi TRIET TIEU PONG
LUC bdi nhitng yéu 1§ GIONG NHAU

4 MOI TRUONG lam viéc 1a mét y€u t6 QUAN TRONG trong
viéc tao ddng luc cho nhdn vién.

5 Ban c6 th€ tao dong lyc cho nhén vién bling cich diing hinh
phat de doa ho. Ciu nay sai: d€ thic ddy nhan vién lam viée
ban phdi lam cho ho muén lam diéu d6 chi khéng phdi 1a bit
ho phdi lam.

6 Ban c6 thé tao déng huc cho nhin vién biing cdch hifa sé thudng
cho hg. Ciu nay ding, vi nhin vién sé& mudn lam viée aé dudc
nhin phin thudng.

7 N&u doanh nghiép c6 mdi trudng lam viéc to1 thi s6 lvgng nhan
vién ving mit sé thip va s lugng nhin vién nghi viéc s& cao.
Céu ndy sai: doanh nghiép ¢6 mdi trudng 1am viéc 6t thi s6 lugng
nhin vién ving mit s& thdp va s6 lugng nhdn vién nghi viéc ciing
s& thap.

8 Méi trudng lam viéc c¢di mé va chia sé sé tao diéu kién cho
nhin vién phit tri€n k¥ ning va ning lyc cda minh. Ciu nay
diing: nhin vién s& cdm thdy bi thu hdt vio cong viéc va cé kha
ning lam viéc h&€t minh.

Bai tdp ty danh gia 2

1 Bi€u dé hoan chinh la:
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NHU CAU TU

NHU CAU
- AN TOAN

NHU CAU

SINH HOC | Sy dam bio
Sudn dinh
Hoa binh

Thyc phdm

Khong khi

Nutde

Gidc ngti

NHU CAU
pUJC TON
NHUCAU |TRONG
XA HOI
Puge chipnhan | Lhanh dat
Puge yéu thuomg | 1¥ 0
Putic 1a thanh Tw '1'0“§ )
vién clia tap thé Bugc cong nhén

Tinh ban

KHANG
PINH

Phat trién ci
nhin
Tu hoan thign

2
Thuyét

a Ngudi ta khong thich lam viéc va s& cd trdnh né X
néu cé thé.

b Né&u c¢6 ¢d hdi, con ngudi muén ty dinh huéng Y
va tu ki€m sodt khi lam viéc.

¢ Ngudi ta dén nhdn trach nhiém khi lam viéc. Y

d Ngudi ta it ¢6 hodi bio va mudn dugc chi bdo X
diéu phdi lam.

e Cédch t6t nhit @€ dong vién nhén vién 1 trd Iuong X
vi tao viéc 1am 6n dinh cho ho.

f Nhitng nd luc vé thé chdt va tinh thin ciing tu Y
nhién nhu vui chdi hay nghi ngdi.

3

a Su ghi nhin vé mot thanh tich tot TAO PONG LUC

b Coéng viéc &n dinh DUY TRI

¢ Co hoi phat trién TAO PONG LUC

d Co hi ti€p thu thém ki&n thic méi TAO PONG LUC

e Diéu kién lam viéc DUY TRI

f Bdn thin cong viéc TAO PONG LUC
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Hiéu qud c6ng viéc  phu thude vao Nb lue

Pdng vién phu thudc vao Khen thudng
N& Iyc

Khen thudng

phu thudc vio béng vién

phu thudc vao Hiéu qud c¢bng viéce

Bang hoan chinh I;

Nhin vién dugc I¢i gi tir nhifng dac trung cda cong
viéc
Nhilng diic Nhén bi€t vé cic | Nhin bi€t trach Cdm nhan ¢
trung thi€t yeu | kétqud thyc cla | nhiém d&i vai nghia cla c¢ong
cila chng vidc cOng viée kétqud cong viée
viéc
Sy tr chil ¥
Sy da dang cda v
k¥ ning
Tdm quan trong v
cia cdng viéc '
Cong viéc ¢6 Két v
qud ¢6 thé thiy
dirge
Thong tin phdn v
héi tit cong vide

Bai tap ty danh gid 3
Nguyén tic nén tdng cia PHAN CONG LAO PONG (G CAP VI

MO la cong viée duge phan chia thanh CAC THAO TAC NHO
NHAT ¢6 thé.

Lam gidu cOng viéc c6 nghia 13 thi€t k& cong v1éc 540 cho nhin
vién ¢6 nhiéu KY NANG DA DANG, KET QUA cO THE THAY
BUGQC, TINH TU CHU, TAM QUAN TRONG CUA CONG VIEC,
va THONG TIN PHAN HOL

LUAN CHUYEN CONG VIEC ¢6 nghia 13 chuyén nhén vién gitta
céc cong viéc khdc nhau nlmg ¢6 MUC BQ PHUC TAP tuong ty
nhy nhau.

M3 RONG CONG VIEC c6 nghia 1a bd sung thém CAC CONG
VIEC ¢6 mitc d6 phic tap tuong ty vio cng viéc dang cd.
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5

Khi ¢dng viéc dude phin chia thanh cdc thao tic rit don gidn ma
bat ky ai ciing c6 thé lam dugc, thi vin dé nhan vién bd viéc khong
con 12 van dé nghiém trong: ban ‘chi cAn tuyén thém lao dong phd
théng’. Cau nay PUNG - néu doanh nghiép chdp nhdn ty 1& nhin
vién boé viéc cao.

Lam gidu cong viée 12 mot viéc khé thic hién, bdi vi phéi cdn
rdt nhiéu cong sifc hudn luyén cho nhin vién d€ ho c6 thé 1am
dude cdc nhiém vy phic tap hon. Cau nay DPUNG TRONG MOT
SO TRUGNG HOP: mdc do huin luyén nhin vién phy thudc tirng
trung hop cu thé. Théng thudng 1Am gidu cdng viéc khong cén
phdi hudn luyén.

Céc chuong trinh 1am gidu c6ng viéc cdn phdi dudc xem nhu
nhitng ¢d hdi, chi khong phdi 1a yéu cdu. Cdu nay BUNG.
Cdc doanh nghiép nhd khong thé thuc hién cdc chuong trinh lam
gidu cong viéce, do ho khéng ¢ di ngudn lyc nhu cdc cong ty
Ign. Cdu nay SAL

Nhitng thuyét dudi diy ing hd quan di€m lam gidu cong viéc
Thuyé&t cia Herzberg cho ring sy hing thii véi cong vigc 1a nhin
td tao dong luc 1am viéc,

Thuy€t Y cita McGregor cho ring moi ngudi thich tu ki€m sodt
ban than ho hon 13 bi ki€m so4t bdi cip trén.

Thuyét cia Hackman va Oldham néi vé nhing tién dé cho ddng
Iyc ndi tai.

Bai tap tu danh gia 4

‘Hiy tim hi€u r& vé nhdn vién cia roink’ 1a mdt 13i khuyén TOT,
bdi vi khéng ai giong hét ai — t&t ca ching ta déu c6 nhifng di€m
riéng.

‘Hiy cdi thién diéu kién lam viéc cia nhidn vién’chi 1a mét 18i
khuyén TOT néu diéu kién lam viée hién dang qud téi té dnh
hudng 5 d€n tinh thdn lam viéc clia nhén vién.
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‘Tao thém c¢o hdi cho nhidn vién va cho ho tham gia vao cong
viéc nhi€u hon’ 13 mot 13i khuyen TOT vi co héi dé phat trién
thudng 14 mdt trong nhitng y&u t§ hap din co bin cla cong viéc.

‘Theo d&i nhin vién cin thin hon d€ ho b:et ban quan tim dén
ho’ néi chung 1a mdt 13i khuyén KHONG TOT viec nay trdi ngudc
vOi viéc lam ting tinh ty chd,

Trong pham vi ndo dé thi TAT CA nhitng viéc nay déu chita dyng
nhiing nguy cd khi trao quyén cho nhin vién.

Giao nhitng vi¢c ma ngudi quin Iy phai chiu tréch nhiém c& nhan
— chdng han nhv v&n dé khen thudng, ky ludt. Viéc nay khdng

uy thdc duge. C6 nhitng viéc ma ngudi lanh dao nhém khoéng
th€ trao quyén cho nhin vién dugc.

Giao nhifng viéc md ai cling thiy té nhat va kh6éng muén lam.
Viéc niy nguy hi€m vi né khéng gildp 1am cho c6ng viéc cé y
nghia hon,

Giao viéc cho ngudi khong ¢é khi niang 1am 3t cong viée d6. Viee
niy nguy hi€m néu ngudi linh dao nhém khéng hudng din chu
ddo hogc khong gidm sdt k¥ ludng qud trinh thue hién cdng viéc.

Nglrdl duge giao viéc s€ rat thich céng viéc mai hap dan d€n
nbi ho khéng thich cong viéc cli nita. Viéc ndy nguy hi€m va la
mdt nguy cd ddi véi tdt cd cdc phudng thite lam cho cong viéc
cd y nghia hon. R6 rang, néu chi d€ phdt tri€n thi ngudi ta sé
mudn lam nhitng viéc thi vi han.

Ban cé th€ néu:

ki€m sodt nhip d6 cdng viéc;

xdc dinh th ty hodc trinh ty thue hién cing viéc;

quy€t dinh thyc hién céng viéc nhu thé nio;

quy&t dinh khi nao thyc hién cong viée;

lya chon c6ng cu, thi€t bi hodc nguyén v4t liéu s& dung cho
cong viéc;

dnh hudng d6i v6i chdt lugng sin phim sin xuilt ra:

quy€t dinh thuc hién cong viéc & dau.
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4 Pap an mot s0 bai thuc hanh

Thyc hanh 6

Sinh
hoc

An toan

Tu khing
dinh

Tén trong

Mt binh nude uﬁlng

Cidm gidc ban dang dat
duge tham vong vé
nghiép

Nhiét 46 d& chiu tai noi
lam viée v

Prép Gng 6t cdc yéu cdu
clla céng vike

Buge chip nhin 13 mét
thinh vién gquan trong
cia mdt nhém

Quin 4o blo hd lao
déng

Tin hudng sy wn trong
tir cAp trén clia ban

Thyc hanh 31

Céc cau trd 181 duge trinh bay dudi day. Ban cé thé dua ra mot s
trd 18i phu hgp v4i doanh nghiép cda ban hon.

Nhu cfiu sinh hge

» nha dn

» bifa dn giita ca

» bin ghé€ lAm viéc

nudc udng
nhd vé sinh
trd, ca phé

Nhu céu an toan

= diéu kién 1am viéc an todn
= quin 4o bio ho lao ddng

» phdong y t&

bdo hi€m y &
thda thuin vé& quy trinh
lam viéc

Nhu cAu xa hoi

s cd hdi lam viéc nhém
» cdc cidu lac bd, ...

s ¢¢ hdi giip 43 nhau

nha vé sinh vA nha 4n noi
nhan vién cé thé gip gd
cam gidc dugc Ja thinh vién
cla cdng ty




Tém lugc va suy ngém

Nhu ciu tén trong
» dudc khen ngoi khi hoan | » chite danh va quyén han di kém

thinh t6t cong viéc s su ty trong bdt ngudn tir viéc
» cic biéu hién cla dia vi hoan thanh t8t cong viée

= dugce nhin nhidn nhuy mét

nhin vién xuat sic

Nhu c4u tyy khiang dinh

s cdng viéc thi vi w cOng viée cd tinh thich thic
» od hdi sdng tao = cd hoi d€ phdt trién ky ning
» ti€ng tim vé chuyén mén vd tai ning

5 Dap an bai kiém tra nhanh

Trd 151 1

Tra 151 2

Tra 16i 3

Tra 161 4

Tra 181 5

Tra 151 6

Trd 161 7

Tra 1ot 8

Cau trd 19 clia ban c6 thé 1a; “nhitng gi khi&€n ban thyc sy mudn lam
viéc gi @6”, hodc 1a “di€u khi&n ban muén lam viée, thay vi ban
lam viéc dd chi vi ban phdi lam”,

Danh muc nhu ciu ctia Maslow tif cip d6 thap d&n cip dd cao la:
nhu ciu sinh hoc, nhu cdu an toin, nhu cdu xd hoi, nhu cdu duge
tdn trong va nhu ciu tr khing dinh,

Thuy&t X dé cidp dé€n phuong thitc “ciy gdy va cl ca rét” —
s dung ti€én bac, s an toan ciing nhur de doa dé tic déng 1én
con ngudi.

Thuy€&t Y cho ring con ngudi khong phadi 12 khéng thich lam viée
va trong cdc diéu kién thich hgp thi ho s& thich 1am viéc.

(1)

MOt “y&u td duy ti” 12 mdt y&u t6 c6 thé gdy triét tiéu dong e khi
né khéng dugc dim bdo, nhung bin thin né lai khdng tao ra dong
Iuc lam viée,

Hiéu qud cong viéc phy thudc vao nd tyc. N lye phu thudc vao
ddng lwe lam viéc,

Phin thudng c6 th€ khong dd sic hdp din, hodc c6 thé hip din
nhung lai khé dat dudgc.

Nhirng nhuge di€m 1a: hién tugng ving mat v bd viéc cao, nhidu
tai nan hon va chi phi cao hon.
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Trd 161 9 Nam dac trung cla cdng viéc 1a thong tin phan hoi ti cong viéc,

su tu chili, sy da dang cda k¥ ning, k&t qui c6 thé nhin thiy dugc
va tim quan trong clia cOng viéc.

Tra 131 10 M3 rong cdng viéc c6 nghia 1a giao thém cho nhin vién cdc nhiém

vu khdc ¢6 tinh chat tudng tuy.

Tra 13i 11 Luan chuy&n cdng viéc 1a_viéc chuyén nhin vién qua lam mdt s§

cdng viéc khic nhau c¢6 mic dé phitc tap tuong dudng.

Tra 151 12 D6 13 cdc cdng vide khi mife d6 théa min thdp; cdc yéu &8 duy i

401 hdi chi phi cao; cdc thay d6i khong ton kém; sy thi€u ving y&u
t8 tao dong huc dnh hudng xdu d&n hiéu qua cdng viéce.

Tra 13i 13 (a) thong tin phan hdi phdi dugc cung cip cang sdm cang 5t ngay

sau khi bi€t k&t qui cong viéc; (b) sy phdn hdi tOt nhit 1a thdng tin
chi ti€t duge cung cap mdt cdch khéo léo va tich cuc,

Trd 181 14 “Ty chi” ¢é nghia 13 “t quin™: 1a quyén dugc 1am codng viéc theo

cdch ma ban che la phii hgp.

Trd 18i 15 Ban ¢6 th€ néu 1&én mot loat bién phdp, bao gdm; tudn theo nguyén
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tic 1am giau cdng viéc, cd ging tac ra mdi trudng 1Am viéc thich
hop; ddnh gid nd lye va déng gbp cla ¢4 nhin; ning cao gid tri
thwe cla cbng viéc; 1am cho cong viéc vui vé,

6 Dap an bai tap tinh hudng

1 Céc nhin vién cia Mai c¢6 thé cdm thdy phian khdi trong mét thasi

gian nhit dinh, nhung ho sé nhanh chéng trd lai vdi trang thdi
khéng thda min. Néu thi€u sy gidi thich kj ludng va cdc phén tich
nhim chi ra cdc nguyén nhin tryc ti€p giy ra tinh trang lam viéc
sa sut, thi viéc ting luong khdng cdi thién dugc tinh hinh mét cdch
trigt d€, ma con cé thé vo tinh tao cho nhan vién mot Iy do “hdp
ly” @€ a8 15i cho méi trudng hay diéu kién lam viéc.

Mai ¢dn phii 1én mot k&€ hoach cdn than truSc khi thyc hién, trong
k& hoach d6 Mai cdn quan tdm dén viéc tim hiu 16 hon vé€ tirng
nhin vién clia ¢, chia sé théng tin phdn hdi t¥ khdch hang, va
nkitng budc thay ddi cin thyc hién, Mai ciing phdi chuin bi cung
cip cho nhin vién nhitng huin luyén va hudng din cdn thi€t.
Mai ciing cidn nhé ring khéng thé Gy thdc nhitng viéc c6 khong
thich va giit lai cho bdn thdn tit ¢ nhitng viéc thich thd nhat.
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N&u Iam nhu vy, ngudi linh dao s& ¢6 thé gdy ra 4nh hudng
tiéu cuc 1&n tinh thin lam viéc clia nhdn vién.

Ban cin phan tich viéc dp dung phudng thitc 1am gidu cong viéc
$& dem lai cdc anh hudng mong d¢i ndo dén hiéu qui cong viéc
clia Mai va cia ting nhdn vién trong vdn phong, su théa min
cia khdch hing va cudi ciing 12 hiéu qua kinh doanh ciia ¢4 vin
phong dai 1y.

Chang han d3i v6i cdc nhan vién giao dich khi da ¢é khd ning
thyc hién toan bd cdc nghiép vu ¢6 lién quan, ho cé thé dude
giao phu trich tdt ¢4 cdc tdc nghiép lién quan d&n mdt khich hang
hay mdt chuy€n du lich, Diéu nay khién nhén vién c6 trich nhiém
cao hon véi khdch hang cia ho, vi thdy duge két qui cdng viée
thong qua sy hdi long cla tirng ¢4 nhin khdch hang hay titng nhém
khdch hang cu thé.

Tao di€u kién d€ mdi nhin vién giao dich déu ¢6 cd héi chiu
trdch nhiém vé€ tirng khdch hiang hay nhém khach hang cu thé.
Chédng han cho Tudn duge 1am quen v thuc hién thi€t k& mot
s8 chuy&n du lich tron géi cho cdc khich hang ¢6 nhu ciu riéng
biét, d6 1a viéc ma Mai dang lam. Tufn ciing nén 1am quen vdi
c¢Ong viéc cia Thanh.

Cho Thanh dugc 1am quen v6i cong viéc ma Tudn dang phu trich,
va ddn phy trdch mdt s§ tua du lich tron géi.

Giai doan ddu Mai cdn quan tdm theo d&i vi hd trg kip th3i, kém
theo cdc thong tin phin hdi vé k&t qui cdng viée.

Viéc iy quyén nén thyc hién 481 v6i nhitng cong viéc don gidn
va dé trude, sau d6 dé€n nhitng cong viéc phic tap va khé. Nén
khen nggi kip thdi khi nhdn vién lam 5t cdng viéc. Mai cdn dit
ra vai chi s§ hgp ly d€ dénh gid tic dong cla viéc 1am gidu cdng
viéc, ching han s6 lugng khich hang than phién, va ¢6 nhing
phin thudng théa ddng cho nhitng ti€n bo dat dugc.

Gidi thich cho nhfn vién hifu viéc di € v& s6m s& 4nh hudng
khdng t8t d€n tinh chuyén nghiép ciia dai Iy va thu nhip chung
cia nhém nhu th€ nio.

Gidi thich cho Ngoc vi ¢4 nhém thdy tdm quan trong cia cong
viéc thu k§ d8i vdi k€t qud cong vide clia nhém va sy hai long
ctia khach hang.
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Y ki€n ciia cdc ban rit quan trong d8i vdi chiing t6i!

Xin céc ban vui long danh it phit d€ dién vao cdc cau hdi dénh gid
duGi ddy. Sau khi nhan duge mot phi€u ddnh gis hoan chinh, chiing t6i sé
glri d€n céc ban mdt mén qui nhd dé cdm on cic ban.

Khi 84 di€n xong phi€u ddnh gid nay, cic ban vui Iong c4t phi&u ra
khéi sich, gap ddi lai, bdm kim va gtti trd v& cho chiing t6i qua duding buu
dién,

(Luu y: Ching tdi chi nhdn bdn chinh ciia phi&u.

Thu khéng phai din tem)

I. Hay ddnh gid cdc phin sau cda sich hoc linh hoat ndy theo thang
di€m tit 1 (Kém) dén 4 (Xuht sic) (Khoanh tron cdu trd 1oi cia ban
trén bdng dudi ddy)

A. Tinh phi h¢p cia nji dung;:

Kém | Can c3i ti€n | Tét | Xudlt sdc
L. Khdi niém va 1y thuyét? 1 2 3 4
2. Cacvidu? 1 2 3 4
3. Céc thyc hanh? 1 2 3 4
4. Bai tap tinh huGng? 1 2 3 4
5. Ty d4nh gid? 1 2 3 4
6. Cic tém tit? 1 2 3 4
7. Phidn khic (xin néu ré): 1 2 3 4




B. Khai niing Wng dung vio cdng viéc clia ban:

Kém | Cén cdi ti€n | Tét | Xuat sic
1. Khdi niém va 1y thuy&t? 1 2 3 4
2. Céc vidu? 1 2 3 4
3. Cac thyc hanh? | 2 3 4
4. Bai tdp tinh hudng? 1 2 3 4
5. Céc tém tit? 1 2 3 4
6. Phin khic (xin néu ro): 1 2 3 4
C. Tinh chinh x4c v& rd rang cia sich hgc linh hoat nay:
Kém | Cén cdi ti€n | TSt | Xudt sic
1. Kh4i niém va 1y thuyé&t? i 2 3
2. Cécvidu? 1 2 3 4
3. Céc thuc hanh? | 2 3 4
4. Bai tip tinh hudng? 1 2 3 4
5. Ty ddnh gi4? ] 2 3 4
6. Cac tom tdt? 1 2 3 4
7. Phin khic (xin néu rd): 1 2 3 4
D. Cich trinh bay sach:
Kém | Cén cii ti€n | T6t | Xuft sic
1. Co sdch 1 2 3
2. Thi€'t k& bia trudc 1 2 3 4
3. C3 chit 1 2 3 4
4. Kiéu chi i 2 3 4
5. B6 cuc 1 2 3 4
6. Ngbn ngit 1 2 3 4
7. C&c minh hoa ( bdng, bitu) 1 2 3 4
8. Chi ti€t khic (xin néu rd): 1 2 3 4
E. Dinh gid chung vé sich nay:
Kém | Cn cdi ti¥n | T6t | Xuft sic
Binh giad chung 2 3 4
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II. Ban thich phidn nao nhat trong nhitng phin sau trong sich? (Vui long
danh diu 181 da ba phin trong cdc phin dudi day)

U Khdi niém va 1y thuy€t [ Bai tdp tinh hudng [ K& hoach hanh déng

0 Céc vi du O Ty ddnh gid O Bai ki€ém tra nhanh
0 Cé4c thuc hanh O Céc tém it O} Tom luge va suy ngim
Y ki€n khéc :

IIL Ban it thich ph&n nio nhit trong nhifng phin sau trong sich ? (Vui
1ong dénh diu ti da ba phin trong cdc phin dusi day)

L1 Khii niém va 1y thuyét O Bai tap tinh hudng O K€ hoach hanh dong

O Ciéc vidu O Ty danh gid O Bai kiém tra nhanh

O Céc thue hianh O Céc t6m tdt O Tém luge va suy ngim

Y kién khdc :

IV. Ban mudn cudn sdch ndy bao gém thém nhitng vin dé ndo (trong
pham vi chi dé cta cuén sich) trong lin xuit bin t4i?

V. Trong lidn xudt ban t&i cho cic chi dé khic, n€u gis cudn sich khong
thay déi hodc ting nhe, ban thich cuén sich cé kich thudc nao hon
trong cac kich thudc sau ddy:

O 16cm x 24cm (kich thudc hign tai) O 19cm x 26cm [ 21cm x 29¢m

Xin néu 13 1y do:

VI Ban bi&'t vé sdch hoc linh hoat nay tir diu? (Xin ddnh dfu vio nhitng cdu
trd 131 thich hgp)

0 Qudng cdo trén TV/radioll Khéa dao tao O Tirhi¢p hdi doanh nghiép

0O Qudng cdo trén bdo chi [1 Nha sich O Thy vién

O T banbe 0 Trén trang Web cia 0 Qua CD-ROM cia
Business Edge Business Edge



O Khdc (xin néu ré);

VIL L# do chinh ban mua sdch hoc linh hoat nay? (Xin ddnh du vio nhitng
céu trd 181 thich hgp)

T6i thich cdch trinh bay v bd cyc clia cudn sach.

T6i dang tim gidi phdp dé€ cdi ti€n cong viéc kinh doanh ciia minh.

S4ch ndy dudc ding tham khdo trong mdt khéa hoc quan tri ma 131 da tham duy.
Toi nghi sdch sé gidp toi phat tri€n cdc k¥ ning quin 1y mdi.

I Y [ 0

Ly do khéc (xin néu ro):

VIIL Ban ¢6 thudng xuyén mua cic sich vé quén tri khong?
[0 Mot tudn mét 1in
O Hai tuin mét ldn
{1 Mdt thing mdt lin
O Khac (xin néu rd):

IX. Ban dimng séch nay nhu th& nae? (Xin dinh diu vao céc ciu tra 18i thich hgp)
O Péty hoc

Q Trong céng viée

.0 Nhu tai liéu tham khdo trong chudng trinh déo tao

O Tai mdt trung tim dio tao

[1 Qua hé théng hoc tif xa

O PéE tham khio trong cong viéc quan tri

X. Hiy cho chiing toi biét vé ban (Xin ddnh ddu vdo cdc cdu trd 18 thich hgp)
A. Nhém tudi:
O Dudgi 20 O 20 dén 30
031 dén 40 1 Trén 40
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B. Trinh d§ hoc vin:
O Trung hoc O Cao ding
O Pai hoc O Cao hoc
O Khic (xin néu ro):

C. Chife vu:

D. Cap bac:
O Quén 1y cdp cao (1 Quén ly cdp giita
[0 Nhin vién O Vi trf khic (xin néu ré}):

E. Loai hinh cua cdng ty ban:
O Doanh nghiép quéc doank [ Doanh nghiép tw nhin
O Cong ty ddu tw nudc ngoai O Co quan gido duc/dio tao

D Loai hinh khdc (xin néu rd):

F. Nganh kinh doanh ciia céng ty ban:
O Dich vu
I San xuit
O Thudng mai
O Loai hinh khic {(xin néu ré):

XI. €6 16i nao trong sich ma chiing tdi da b s6t khdng? (Xin vui dng néu 15)

XIL Céc y ki€n hay d& nghj khéc:

Cam dn cic ban di hoan 141 phidu dinh gid niy!
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TAO DONG LUC LAM VIEC

Ban lam thé nao dé cho nhan vién cla ban cé dong Iyc lam viéc cao hon - quan tdm va nhiét tinh hon véi
nhiing myc tiéu ma ban va doanh nghiép ctia ban dang muén hoan thanh? Ban c6 nghi ring néu dugc tra
ludng cao hon thi nhéan vién sé lam viéc cham chi, nhiét tinh va hiéu qua hon khéng? N&u cau tra 16i la "cé"
thi ban khéng hoan toan dung. Tuy nhién, chéc ban ciing biét riing c6 nhiing cach khac ngoai tién luong
ciing c6 thé tao déng luc cho nhan vién cla ban lam viéc. Cudn sach nay sé giup ban hiéu thém nhiing
nguyén ly cd ban trong viéc tao dong luc lam viéc cho nhan vién.

Khi hoe xong cudn sach, ban sé c6 thé:
= dinh nghia "ddng luc lam viéc" trén quan diém quan Iy;
= md ta nhiing y&u t8 anh hudng dén hanh vi clia nhiing ngudi ciing lam viéc véi ban;
= nhan biét cac nguyén tac lam giau céng viéc;
= md ta vai tro clia ngudi lanh dao trong viéc tao dong luc lam viéc cho nhan vién:
= ap dung céc ky thuat{am giau cdng viéc dé tao dong luc lam viéc cho nhan vién.
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