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Loi néi ddu -~

" Cuéh sach nhd'nay trinh by mot s6'vn dé can ban va cu thé
vé kinh doanh dign ti va thuong mai dién tir (TMDT/KDDT) d6i v6i
cac doanh nghiép nhd va vira (dic bidt I céc doanh nghtép chuén
bi xuét khéu): v8 thuong mai dién ti, chién uge thuong maf va kinh
doanh dign ti, nghién cinu thi tnmdng, ti€p thi trén mang, cac ky
thuat giao tiép trén mang, cac khia canh phép ly, an toén va mét
ma, cac véin dé tai chinh, thué, va dic didm &t ndde...

Cubn sich nhd nay nhadm hd trp cu th€ va toan dién céc
doanh nghigp nhd va vira trong cac khéu nghién ctu, chudn bi k§
hoach, cai dét va phét trién thuong mai dign tt.

- K€ tir khi dutgc &p dung 18n déu vao nam 1994 1ai My, thuong
mai dign t& (TMDT) da phat trién va trdi ring khép thé gi6i nhu la
" mot hién tugng thuong mai, gigo tiép va tiélp thi, lam thay d6i bé
mét v& ban chét cGa mot s6 qué trinh thuong ma: "Céc thi truding
du tu, truoc hét 14 tal céc nude phét trién, d& nhanh chong ném
bit va sir dung TMBT vao céc khu v thuong mai gilfa céc doanh
nghiép va gilta doanh nghidp vé. ngudi-tiéu dong. Internet cang
duge st dung nhidu bao nhidu thi TMDT céng tré nén c6 y nghia
kinh t§ va thuong mai by nhiéu. Internat cho phép tim kiém va s&
dung cac ngudn théng tin kinh doash, khoa hoc, cong nghé dé
dang hon, ré va nhanh hon, néing cao tinh canh tranh thi trudng
toan cdu va thi tn.rong tai céc noi ¢6 Interriet. Trén thé gidi hfen nay
da co hang trém nghin doanh nghiép (déc bidt la doanh righiép nhd
va vira) cung clp sén phdm, dich wy, gidi phép, théng tin trén
Internet vdi chét luong cao hon, gia ré hon cho khach hang, d6ng
thdi gidm duge chénh Iéch loi nhuén kinh doanh



Cac doanh nghip nhé va vira tai cic nén kinh t§ dang phat
tién va4 chuyén d6i da bét d4u si dung céc khd ning
TMDTKDDT. Cubn séch nhéd nay tnsdc hét nhém phuc v doc gid
c6 lién hé 16i doanh nghiép nhé va vize (DNN&VY VAt Nam: Ehoig
i cdng xin mdi nhilng ngudi cong téc trong céc khu vifc sau doc -
cudn séch nhd nay:

Nghién ciw, sogn thdo lugt sG hitu oong nghuép, 88 hin
i tug...

-Phéin ﬂmmmmwngngm
Kinh t§ hoc: :

Notién cﬂu quén Iy

Lust thué va cai dat lugt tnué'

Phét trién kinh t& d6i ngoai.

Gténgdayé céc tmtmgquén tif kinh daanh.

X& hoi hoe. '

Mrmtéhqctntrm h’ongd%cdcécquanfémvé”kmhté’

i thirc™.

Ly lugn va nghigp vy cho'ng 16i pham tar chinh, t8i pham
xuyén quic gla co 8 chirc... :

Thiét ké - xéy dung Website.

Twvén quénr irf.kinh doanh.

_ Mic dir trong séch o6 dia chi nhidi Websrte, chung t6i cdng
cung cép thém midt s&§ dia chi khéc & culi séch g8 tién cho viéc
tham khdo.

Hy vpng ring ddc gid tmng khum doanh nghiép nhd va vira
(DNN&V) va c&c ddc gid khac tim thdy nhing didu b8 ich tir cudn
sach nhé nay, Céc sai i 13 clia ngudi vist, mwykré’nxmgmvé

dia chi: Mneng@lmmnvn



Loi cam on

Ching t6i xin chan thanh cdm on céc quy vi va t§ chuc sau:
Chuyén gia kinh 16 qubc 1§ cao cp David H.D. Truong, giém dbc
di n hé trg thuong mai da phuong cia Lién minh chéu Au tai BO
Thuong mai Vigt Nam d& cho mdt s8 y kién cu thé v8 lién hé gita
phét tri€n thuong mei da phuong, hidp dinh thusng mai va thuong
mai dién tr. Gido su Dennis McConnell (Pai hoc Maine - My) da
giii cho t6i mot s6 tai libu quy vé thuong mai didn 1, difn dan
Internet vé céc vén dé quén Iy cho Trung va D6ng Au (CEEM-L) do
ong chi tri d& cung cdp nhiéu ngudn tri thirc vé théng tin cb gid tri
cao vé tat c& céc vdn dé quén Iy, kinh doanh, thuong mai, kinh 16
hoc. Gigo su Toth Jézsef (Bai hoc Kinh t8 va Hanh chinh Quic gia
Budspest - Hungary} d& cho y kién xéc dang vé céc véin dé chinh
séch phét trién kinh doanh didn tir va thuong mai dién K cho khu
viic cac doanh nghigp nhG va vira. Nhém nghién ciu quéc 6 vé
kinh & hoc tri thit do gido su Téth vé chung 16i chis tri d& gép
nh&m rot gon bén thdo cho phir hop v6i Ién ra mét nay.

Céc di 4n nghién ciu va tr vén vé thuong mai dién & do
Trung tam Phén tich Chinh séch Kinh t§ cia chung toi tai Hir N/

© thue hign tai Vién Chan nudi Quéc gia va Cong ty Din todn va
Truyén S6 ligus Vigt Nam (VDC) vira qua (2000 - 2001) 08 thu dugc
kinh nghigm va s6 ligu 6t cho ngi dung ctia cubn sach nhé ndy, (0i
xin chén thanh cém on pht gido su, tién st Nguyén Dang Vang,
Vign trudng; tién s7 VS Vin Sy, tndng bd mén Da dang sinh hoc
(Vién Chén nuéi) v 6ng VO Hoang Lién, giém dbc (cong ty VDC)
vé nhilng dir én d6. _ ' '

NXB THONG K& VA TAC GIA
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1. Sy ra dai éida World Wide Web

‘Mang truyén thong dién ti ddu tién ra doi nam 1969 khi
b&h dai-hoe M§ ciing véi B Qudc phong My ‘trién khai mét
mang may tinh t&n 1a ARPANET cho phép céc cd 83 nghién
¢itu va gidng day traeo d6i, chia sé théng tin tit xa theo cach
phan chia thdi gian st dung cée kha ning ctia cic may tinh
duge ndi véi nhau tix xa thanh mét mang ludi. C6 mét 1¢i ich
to 16n ma ngudi ta khéng dy kién 1A mang nay cho phép
nhiing ngudi st dung né c6 thé lién lac, trao 46i thu tin mét
cich mau chéng va tién Igi qua thu dién td theo cic nhém
trac d6i tin tic. Cac nha nghién cifu da bit ddu sit dyung
ARPANET dé trao d6i thong tin, thao luan truc tuyén va
truy nhap céc cd s3 dif lidu tit xa, trao dfi théng tin, dit lidu
va thu tit nam 1972,

Cich truyén tin ban’ ddu cia ARPANET (Network
Control Protocol) da dugc thay thé& bdi mét cach khae, d6 1a
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).
Cach nay tiéu chufn héa céc ludng dit lidu trén tit ca chc
mang méy tinh s dung né, va cho phép xac dinh dia chi, tén
ngudi sit dung cac dich vu trén d6. Loi ich quan trong nhéit
cha cach nay khéng chi & chd né duge tidu chufin héa, ma
‘chinh 13 & chB né cho phép x4c dinh dia chi va chuyén tin
chinh xac, d& dang ti ndi gii tdi [cac] noi nhan. TCP/IP la
cach truyén tin cho lai mang may tfnh "khéng an toan" (ddt
day dién thoai, may tfnh m#t dién... s 12m gidn doan lién
lac). o

. Thé& rdi ¢6 mot sy kién da 1am thay d6i hoan toan gia tri
ban ddu cua logi hinh mang may tinh trén diy: mia doéng
nam 1990, Tim Berners-Lee, m6t nha nghién cdu tai Trung
tdm nghién ctu hat nhén chau Au (13 mét phong thi nghiém
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vé vat ly cac hat co ban nadm & bién gidi Phap - Thuy Si
(http://www.info.cern.ch) da phat’ minh ra Web diu tién.
Phat minh cia Tim Berners-Lee cho phép tao ra *mang ludi”
{Web) théng tin hat tén, lién két cdc thong tin va tai ligu trén
todn bj cdc mang may tinh trén nén TCP/IP.

Nam 1991, Web gén nhu & "lanh ¢ja" riéng.clia loai may
tinh NeXT, nhung tit khi Tim Berners-Lee ¢éng b8 ma nguén
mé (cach viét cu thé phdn m&m Web) vao thang 8 nam 1991,
nhjéu ngudi sit dang méay NeXT & thém vao nhidu thit tién
l¢i hon. Tidp @6, nhitng ngudi ding Internet ddu tién bit ddu
viét céc logi chuong trinh Gng dung trén cd sd ¥ tudng ciia
Tim. Thang 2 nam 1992, Pei Wei, sinh vién University of
California ¢ Berkeley, céng b8 Viola - chuong trinh doc tin
Web cho hé diéu hanh Unix véi céc kha nang thé hién hinh
anh g6p phdn ban ddu cho vige dua ra tiéu chuén 8 hoa sau
nay cho cac loai chudng trinh Web. Ngay sau 46, Robert
Cailiau va Nicola Pellow, lam viéc tai CERN (Trung tim
Nghién citu Hat nhin Chau Au), da viét va céng bd chuong
trinh doc Web cho céac may tinh McIntosh. Thang Hai nam

1993, mét nhém sinh vién University of Illinois do Mark

" Andreessen d& viét va dua ra Mosaic - chuong trinh doc Web
cho céde may tinh cé4 nhan (PC). ft lan sau, Mark tré thanh
sang lap vién caa cong ty Netscape, san xuit va cung cﬁp cac
chuong trinh Web t6t nhat.

2 Thuong mai dién ti va kinh doanh dién

Cho tdi nay, m§c du d& ¢6 nhiéu dinh nghia vé& thuong
mai dién tit (TMDT), nhung chua cé dinh nghia nao dude moi
ngudi eling céng nhan. Tuy nhién, c¢6 thé hidu TMDT 1a cac
qué trinh mua, ban, trao d8i cac loai sdn phim, dich vu, giai
phép trén nén Internet, ddc biét 1a trén Web. -
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Kinh doanh dién ti (KDBT) la viée. chuyén nhiing hoat
dong kmh doanh quan trong ma mft doanh nghiép dang cé
18n mang, s dung cong nghe, TMDT (Internet Web, cong cu
mat ma...).

Né&u xem TMDT (rong h.cln 80 v6i dmh ngh1a tren) nhu: 1a
viéc mua ban, trao d6i céc loal sdn phim, dich vy, giai phap
bing cac phufo‘n.g tién dién ti, thi TMDT da ton tai rit lau
trddce khi cé Internet va Web va nay vﬁn dang rit c6 ich cho
thuong mai, vi du, hé thﬁ'ng EDI (trao d6i di liéu dién tit), 1a
loai mang riéng (khéng giong TCP/IP) duge nhiéu cong ty i6n
st dung trong viéc kinh. doanh gilia cac cbéng ty.. Gén day,

'EDI dugc két hop véi Internet, dugc Internet ba dép cho EDI
nhiing chd y&u vé cfu trdc, tién nghi va chi phi, da phat huy
rit manh & cac doanh ngh1ép 18n nhu Ford DalmlerChrysler
General Motors.

Thong thUOng cb hai loai hmh thic kmh doanh @ kinh
doanh giiia céac doanh nghlép Vi nhau (busmess to business,
vigt, tht 1a BZB) va (i) kinh doanh gia doanh nghlép va’
khach t1eu ding’ (busmess to customer, B2C). TMDT cling as
chuyén ci hai loai hinh kinh doanh nay lén trén mang, va
tao ra nhiéu san phﬁm dich vu va gidi phap méi mé- kmh
doanh vi thuong mai thong thuong khﬁhg 6. :

Nhu da noéi, v1ec chuyén céc cong wéc kinh doanh dang
¢6 sin 1én mang thudng dude goi 1a kinh doanh dién ti. Vi du
chuyén cac khau thd tue thu mua, ché bién, bao quan, xudt
khéu t6m™ 18n Web duge xem nhu 12 kinh doanh dién t1.

™ Cae loai téin nuéi trong dia nuée Ig, nudc ngot, hode trong léng bién.
N#m 2001, thi trudng thé gidi cin khoang 600 nghin tfn tdm tif Viét Nam,
nhung ed nude, theo tinh toan, chi di site cung cip khodng 22 nghin tin
cho xufit khiu. Biy gid khong phai hién "tré phi” nhu cAc "nha" khoa hoc
va chc "nha" buén di titng néu thanh gudng x4u trong mft vai hdi théo v&
“kinh t& tri thitc"...



Viéc mua bén céc sdn phim, dich vy, gidi phap hoan
todn mdi trén mang thudng duge goi 1a TMDT. Vi du thanh’
todn dién td, thong tin tai chinh, thi' trudng vén, dich vu
ngan hang dién ti... 1a thujc vé TMDT. L

O nuée ta, vige tao dung TMDT con gip mét s6 khé khin
vé phap 1y, k§ thuat, thi trudng va tam 1y... cde khé khan nay
trong tién trinh h6i nhép, hién dai hoa; hy vong s& duge khéc
phuc sém, théng qua d4u tu manh, ding ddn vao viéc phat
‘trién ha tdng co 56 thong tin va truyén théng, ban hanh cd s
phép 1y, phat trién thi trudng. Kinh doanh dién t c6 thé
duge tri€n khai 6 hidu qua tai Vist Nam, da c6 mét s§ doanh
nghiép trién khai véi thanh céng bude diu. Chiing ta sé xem
xét cy thé tai cac phén sau.

TMDT/KDDT chéc chén s& mang lai 1gi ich va hiéu qua,
vi chiing téng chét lugng thuong mai, chit lugng curjg cdp
san phdm, dich vy, gidi phép, tang chat lugng cia chinh cac
sén phém, dich vy, gidi phap. TMDT/KDDT giam chi phi va
gia caa hang héa, trong nhidu khu vie, gidm thdi gian dua
hang héa tdi khach hang (vi dy, dich vy ngén ’héng dién tu,
tu vén quan 1y, théng tin chin luge...). Internet da dugc cong
nhén 12 nén chung cho TMDT/KDDT trén thé gidi, viéc tiép
tuc ddy manh ap dung Internet & Viét Nam 1a tién dé co ban
cho toan b) qua trinh phét trién TMDT/KDDT tai Vigt Nam,

3. V&i diéu 1t ra tlr c&e phan fich TMBT/KDDT géin day

Nhiéu céng trinh nghién cttu vé TMDT tai cac nudc c6
nén-kinh t& phat trién & chau Au, Béc M#... to ra. ¢ ich &
chitng mi¢ nao dé d6i véi cac doanh nghiép vita va nhd tai
cic nuéc kém phat tridn. Cac phan tich tai cac nude kém
phét trién cling it nhiéu c¢6 ich d6i véi cac doanh nghiép nhd
va vita § Viét Nam.
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Qua trinh hdi nhap quéc té va toan clu hoéa la tién dé
_guan trong cho viée ap dung TMDT/KDDT tai t&t ca cdc nén
kinh t&, dic biét 12 cac nén kinh t& chuyén d6i nhu Viét-Nam.
Thay vi phai di xa d€ tim cic cd hdi thuong mai, cac doanh
nghiép nhé va vita ¢6 thé sit dung Internet, Web... € giao
tiép, tim kiém, thao luan, ky két hgp déng va mua ban mét
s6 san phdm, dich vu trén mang véi chi phi chép nhén duge,
ré hon so véi viée truc tidp di lai. Viée di lai va cac chi.phi
khée (marketing, qudng cho..) sé ducc giam di do c6
TMDT/KDDT.

- Kbach hang tan dyng duge kha niéng khai théc, so sanh
gid cd mjt cach tién l¢i va nhanh chéng trén mang. Viée giao
dich mua ban dugc thuc hién nhanh chéng va don gian hon.

Ban than Internet c6 nhitng chd yé&u, tao tdm 1y chua yén
tam ¢ho ngudi st dung khi hudng t6i cde giao dich
TMDT/KDPT. Viéc két hgp mua ban, giao dich trén mang va
ngoadi mang theo nhiing ty 1é thich hgp tay theo hoan cdnh cy
thé clia titng doanh nghiép, nhém doanh nghiép, trink 45 thi
trudng... 12 mét trong nhitng cach tich cyc nhit d8 khéc phuc
nhitng trd ngai vé tam 1y va hiéu qua cha KDDT va TMDT.
Trong KDDT va TMDT ciing ¢6 mdt sd loai hang héa ban dé
hon céc logi khac: khach hang néi chung khéng cé.n Xem va
sd tan tay mot s6 loai hang nhy may tinh ca nhén, CD, séch,
#n phim... cic loai nay néi chung d& mua ban trén mang
hon; quin 4o, 48 trang sitc, m§ pham... 13 nhiing thi khach
hang muéh thiy tin mét va thi...

Vin dé thanh toan trén mang vin con giy lo ngai cho
khach hang, ngudi ta vin thudng lo viéc bi m&t cdp ma s& thé
tin dung, va vide hé thdng thanh todn c6 thé bi lam cho mat
an toan... '
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Mot 86 t6 chite qudc t& da tiéh hanh nghién citu, hd trg
phét trién TMDT/KDDT cho cac nuée kém phat trién, va da
dat rdt nhiu két qua t8t. Vi du, T8 chic Thuong. mai Th&
gidi (WTQ) va céc t6 chidc lidn k&t nhu cac trung tim phat
trién thuong mai claa Lién Hgp Quéc, OECD...

- Chi riéng d8i véi vide cac nude kém phét trién lﬁm thé
nao ddy manh qué trinh ddm phén d€ mau chéng trd thanh
thanh vién efia TS chiic Thu0ng mai Thé giéi (WTO) da 1a
viéc quan trong hang ddu dé céc doanh nghlep nhd va vira ¢6
diéu kién va méi truong thuong mai 8n dinh hdn Thudng -
mai dién td co tdm quan trong dic bigt déi véi cac qué trinh
thdo luan vé chinh gach thuong mai, 851 vdi vige hinh thanh .
cdc hiép dinh song phuong va da phuoug vé thitong mai, d6i"
v8i cude théo luan v& mét hiép dinh 'phé bién toan chu vé
khéng ap dung thué quan mau dich d6i véi cach giao sdn
phédm va dich vu trong thueng mai quéc té qua Internet

Céc nudc kém phit tri€n, trong @6 c6 nuéc ta, nén tham
gia tryc tiép vao moi'qua trinh dam phan, thao luin vé "uat
chai" thuong mai qude t&, vira dé tim hiéu tryc ti€p va cu thé
hon cac vén dé "luat choi”, vira 1a bddc tép dubt dé sau nay
"choi" diing va cb lai.

Co h01 va thach thite chinh:

» Cac doanh nghiép xuit nhéap khdu déu c6 cd héi lam &n
thuén ti¢n khi 4p dung TMDT (chi phi thap hon, hiéu qua
cao hon, cac nuée phét trién s3n sang sd dung Internet 1am
nén churng cho giao dich xust nhap khgu...). C6 18 hén 18y cac
tiéu chuéin cho viée ra nhap T8 chitc Thudng mai Thé& giéi
(WTO) lam co & tham khao chinh cho. cac hang muc céng
viée cén thye hién déi véi TMDT/KDDT, :

™ Péy 13 quan difm don gidn nhlmg thuc ti€n ma chung tbi ¢& khuyén
nghj vdi mdt 88 nude dang phat trién va chuyén d8i.
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.« Internet 1a buéc dot pha céng nghé mang lai Anh hudng
to 1dn t8i hoat dong cha ca loai ngwot, néi riéng 14 hoat déng
thuong mai.

'« Mic di Internet va TMDT dang ting trudng nhanh,
mang lai cac co hdi tdt, cic nude kém phat trién vln chua tin
dung céc co hdi tét dé tién nhanh vao TMDT/KDDT.

“e Céc nude kém phat trién phai d6i mit véi thach thic
ring minh cin phai sinh 1¢i khi st dung "TMDT. bay 1a thach
thdc ning né ddi véi cac doanh nghiép nhd va viia tat céc
nude kém phat trién, nhung néu céc doanh nghiép nhéd va
vita 6:nhiing noi khac st dung thuong mai dién t& va kinh
doanh dién ti mét cach hiéu qua, tinh sinh 1gi cao, thi tai sao”
ta lai khéng thé lam dugc nhu vay? . :

s Céc nudc kém phat trién ciing cdn xiy dung chién luge
TMDT cho minh va tham gia xfy dung chién luge TMDT
qufc t€ DE tham gia vao qua trinh xiy dung chiéh luge
TMBT quéc t&, cac deanh nghiép nhé va viia nén.tgn dung
moi khd nang théng tin tit phia céc t8. chic. qube t&, cac b,
nganh lién quan trong nudc-dé ndm bét nhitng céHng vide ma
doanh nghiép c¢6.thé tham gia. Nhin chung chi phi va céng
stic déng goép cia doanh nghiép sé khdng 16n, nhung hiéu qua
chung sé khong nho.

« €4n thiy ring con nhléu khu vue dia 1y réng ldn chl.ta
c6 ha ting cong nghé théng tin va truyén théng thich hop.

'+« Ha té.ng ¢ s cong nghé th6ng tin va truyén théng
nghéo nan va gia dich vy thong tin va truyen théng cao 1a
nhiing can trd 16n d3i véi cac nude kém phat trién.

. _Nhleu nude kém phat trién chUa thu hit dugc nhiéu
ddu tu (ca trong l4n ngodi nudc) vao ha tidng vién thong
(cing c6 nhiing nude con phai tap trung ddu tu vao cac khu
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vige chién luge khac dé tao 1gi thé canh tranh, dat uu-tién cho
ha tang cd sd théng tin va truyén théng xudng mic thap
han).

« V& co hoi, cac nude kém phat tridn c6 co hdi phat trién
TMDT véi cac dich vu ban trén mang. .

« Cn phét trién cic co s3 phap 1§ cho TMDT, vi cd 85"
phap 1y la co sd cho vie tranh sai 1dm trong TMDT va déng
thdi con 12 co sd khuyén khich phét tnén thuong mai néi
chung.

e Cén cai thxén vi md rﬁng cac chinh sach tai chinh va
quy ché ngﬁn hang cho pha hdp vdi cac cach thanh toan dién
.

e Thu& TMDT/KDDT la v&n d& cdn c6 nd h_tc 'qué’c t&
chung dé sém di téi nhing théng nhat ddu tién. M&i nudc
‘ciing cdn chufn bi cae du thao phu hgp dé ban hanh kh1 cb
chc thda thuin quéc t& chung.

o Trong khi nhiéu nudc dé nghi khoéng tinh thué quan
(tariffs) cho TMDT, cac nudc kém phit trién cdn dang lo ngai
vi chua biét dudc hé&t moi hé qua ma viée khﬁng tinh thué&
quan c6 thé gy ra. '

« TMDT/KDDT vin cén gy mét s vin dé vé tén mién
(domain name). Viéc quan 1§ ding ky tén mién cho tdi nay
chl y&u do cic t8 chite va cbng ty lién quan téi chinh pht
dam nhiém, chinh phit My da bit ddu tu hitu héa cac t6 chite
va cong ty nay. Do ngay cang c6 nhidu tén mién, céc té chitc
quéc t& dang ciing vdi My xem xét.dé cong bd cac loai "dudi”
tén mién méi (nhu .biz, .info, .service...) vA md rdng co sd
cong nghé dé viée ding 1y va quén 1§ tén mién duge thuin lgi
va hiéu qua hon. V& luit, tén mién di trd thinh mét yéu t&
phap 1y theo cac b6 lugt khac nhau: sd huu tri tud, ban
quyén...
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4. Vi con s8 v& Intemet va TMBT

Viéc sit dung Internet tang trudng nhanh hon bat ky viée
st dung bat ky cﬁng nghé nao khac trong lich sit. Trong thoi
ky 1993-1999, s6 ngud1 sit dung Internet téng tit 1 triéu 1én
tdi hon 50 triéu, s nay dugc dy bao Ia khoang 130 triéu vao
cu01 nam 2001

Chi 86 st dung Interriet da trd thanh chi s6 vé trinh d6
phat trién clia mét nén kinh t& va dang trd thanh chi s8§ vé
trinh dd phat trién thuong mai. My, Canada va cac nude Béc
Au dén d8u vé st dung Internet va téc d6 ting trudng ap
- dung Internet va TMDT. Lién minh chéu Au, New Zealand,
‘Nhat, Han Quéc, Singapore, Hong Kong, Trung Qudc dang c6
toc d téing trudng vé sit dung Internet rét cao, trong mét s&
thoi diém & cao hon cd Canada. Nhidu t8 chic, ca nhén,
doanh nghiép tai Péng Nam A, Trung Qudc, An Dé, Brazil,
Argentma Peru... da sd dung Internet ngay tif nam 1995-
1996.

- Internet xudt hién & Viét Nam nam 1996, hién nay dﬁ co
k‘loéng 150 nghin ngudi st dung gian tiép (qua dién thogi)
86 nay du bado sé tang 1én tdi hon 270 nghin vio cudi ndm
20019, Trong ¢ée nha cung cép'dich vu Internet, mang VNN
etia Cong ty Dién toan va Truyén s& liéu (VDC) 1a nha cung
cép t6t nh&t®, hy vong nhung thay ddi quan trong vé chinh
sach su phat trién vé ha tﬁng thong tin, ngudn luc con ngudi
trong khu vuc Internet, tdm ly xa hoéi... sé lam cho ting
trudng Internet va TMDT vitng chiic, manh mé va hiéu qua
hon. :

Internet 13 c¢éng cu manh chi yéu dé1 véi thuong mai

L VDC duy baa con 88 240-250 nghin
@ Mac dii con rat nhidu didu cin dudc cdi tifn

16



hién dai. St dung Internet lam giam-.chi phi giao tidp, thong-
tin, giao dich, glam thoi gian dua sin phﬁm dich vu, giai
phép ra thi trudng va ti thi tru?dng tai khach hang, cho phép
chuyén rat’nhidu loai san phdm va dich vu 'dusi dang s6
(digital), gidm chi phf vin chuyén va phan ph01 Dac b1et
Internet tao diéu kién cho vige xay dung va ¢fling ¢8 cA¢ méi
quan hé dé&i tac chién luge (ve kinh doahh cong nghe ph\mdng
phap hian..).

" Internet dang trd thanh nén chung cho thL!Ong mai toan
clu. Véi sy phat trién nhanh chéng v€ cong nghé, ha tidng cd
86, Internet dang trd nén an toan hon, nhanh hon, ré hon,
phé bi&n hon va ngiy cé.ng dude’ cong nhén st dung nhu I3
céng cu chii y&u nhim pho bién cho céc giao dich théng tin,
thuong mai, tri thitc va vin héa. Cac mang riéng (EDI...) tai
cac doanh ngh1¢p 16n d3 va dang duge k&t hop trén nén
Internet, 1am cho Intérnet dang trd thanh nén chung cho
thudng maitoan cAu. Céc doanh nghiép ciing dang mé réng
cic dng dung Internet sang cédc khu wyc quan tri doanh
nghiép, quan 1y cAc méi lién hé khach héng (CRM“’), thanh

toan: quﬁc t&, chuyén vén...

Téc déng thue su cdn dang 4 ph1a trude, téc doéng nay sé&
xdy ra r§t nhanh chéng & cdc nudc phat trién, 1a thach thitc
lén d6i véi cdc nube nghdo. Internet da tac déng tdi hanh vi
kinh doanh, téi céc hinh thai thudng mai, téi cac tuong tac xa
hdi va chinh tri. Con s& cac nginh céng nghlép va doanh
nghlep chiu tac déng ciia Internet dang ting mdi ngiy, ngay
ca & Viét Nam. Tuong quan gitia sé ludng ngudi st dung
Internet va TMDT/KDDT bat ddu ré hon vé phla clc mifc ty
1é gAn nhu 1a thuan.

 Website ciia cong ty SAS trinh bay rét cu thé vé ky thuét quan ly che
mdi lién hé khach hang (http://www.sas.com). ‘
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‘Céc khu vyc ting tru&rsg TMDPT dang tré nén rd rét hon.
Tang truéng manh nhit & ca khu vuc gitta cac doanh nghigp
va giita doanh nghlép va-khach hang duge ghi ‘nhén ¢ cac-
ngﬁnh xu#t ban, thong tin dai ching, tai chinh, gido duc, g1a1
tri, mua ban mdt 8 loai hinh hé théng phdn mém ing dyng
dic biét, ban 18 hang tléu dung nhu gidy dép, thye pham che
bién, cc sdn phdm y - duge, d8 dung gia dinh...

Cac ‘doanh nghiép n6ng thén, 'nﬁng.n‘ghlép va doanh
nghiép nhé c6 thé dat hidu qua cac nhét khi chuyén sang
kinh doanh dién t& (KDDT). Giam chi phi 13 diéu kién quan
trong d6i cac doanh nghiép nhé va vita trong viéc tién hanh
cac giao dich xuyén qudc gia va ra nudc ngoai. Gidm chi phi
giao dich ciing la diéu kién v cing quan trong 481 véi céc
viung ndng thén: chi e¢in truy cap Internet gian tlé'p qua dién
~ thoai la da c6 thé tién hanh nhiéu 10&?.1 giao dich kmh doanh-
" k&t hgp véi th€ gifi bén ngoai. Vién Chin nubi. Quﬁc gia
(thuéc Bo Néng nghiép va Phat trién Nong thén) da xay
dung cho minh mot Website trén d6 bit ddu ap dung kinh -
‘doanh dién tt. Vién dang md réng kinh doanh dién ti ra tét
ca ca¢ Trung tdm nghién cttu va trién khai cda Vién trong
khép cd mude. Puge bigt Vidn chin nudi dang cing B chid
quan va mét s Cuc trong BS chl quan 1én k&" hoach phat
trién kinh doanh dién tli cho thuong mai ndng nghlép va dich
vu phat trién néng thén.

5. Mot s8 diéu nhé&m I6n, hidu chua h&t vé TMBT/KDDT
- Vidu: |

« Cho -ring mei khau kinh doa.nh déu phai xdy ra trén
Internet. Pay 1la nhdm lAn phd bién tai cac nude ngheéo, dic
biét 1a trong gidi cac "nha céng nghé" tai cac nudc do6.
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‘s Tin réng chi cn c6 trang Web la 88 ¢b ngay KDDT va
TMDT. '

« Tin ring viéc sit dung Internet 1a ééch dé déing lam cho

mdt doanh nghiép vd mét san phim trd nén ndi tiéng khép
thé gidi. C6 t8i hdn .mdt ty trang gify binh thudng da duge
doc trén mang (khoang mét phén ba 86 théng tin trén mang),
s nay dang tang nhanh, ¢6 trang Web khéng ¢6 nghia 12 néi
dung cta né.duge moi ngudi biét dén. Khéng ti€n hanh
‘quang cdo thi c6 18 khﬁng bao gid nguci khéac c6 thé blét téi
minh, ké ca truong hgp hién nay cae chudng trinh tim k1ém .
cit "lang thang" khip cac noi trén mang 48 tim ki€m.

+ Tin ring mét trang Web 1a di dé thay th& céc phuung
phap va k¥ thuat marketing khac.

« Khong chid § ding mie téi vide tuydn truyén va quang
clo vé trang Web va trén chinh trang Wéb (ding thu dién tu,
ding ky ho#ic théng bdo cho cic trung tdm tra cGu chinh, in
trén danh thiép va tidu dé cong ty, &n: phﬁm TV va cac ky
thuét théng thuong khac).

_» Thiét k& trang Web khong thuan tién cho khach hang
tidm ni—ing thim viéng va tim hiéu cac loai sdn phdm, dich
. ciia doanh nghiép minh. Hodc kho‘ng tién cho cac glac
dlch mua ban tryc tuyén néu cé. Tai cac nude nghéo dang cb
phong trao néi rat nhiéu vé "kinh t& tri thitc", dic biét 1A cac
¢d quan nghidn ctiu hudng luong ca chinh phti va tai trg cta
céc t6 chitc qudc té&, didu that dang budn 1a néu cic cd quan
d6 c6 Website, thi tinh trang cha Website ddu rat lai xui!

« Khong thay d8i, b8 sung tin méi theo dinh k,)‘( cho trang
Web.

« Tin réng mét "thiét k& hoan hao” la du dé lam- xay ra
mua ban trén mang. : .
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» Khong tra 131 yéu cdu cha khach ‘hang mét cach sGm
nhét. . _

- %"Pin ring voi Internet, cac lom trung g1an kmh doanh
théng thudng & bién mét. :

e Tm réng Internet 88 "bmh déng héa sdn chdl" glua
doanh nghlep nhé va. doanh nghlép l6n. Viée xﬁy dyng uy tin

va tén tudi la viée ma doanh nghlép nhd can lam trudc tién.

» Tin ring thé tin dung 1a rii ro d6i véi ngudi mua. Thuec
ra thé tin dgmg ¢6.1ui ro cao hon d6i véi ngudi ban, do nan
gié mao thé d€ mua hang thudng x4y ra hon 13 ban hang gia!

. gv )
6. Internet Iam cho thuong mai thay ddi manh mé .

Forrester Research, cong ty nghién cu hang diu th&
gidi v€ Internet va TMDT (M¥), da thong ké ring chi riéng
nam 1998, TMDT giita cac doanh nghiép dat mitc 43 ty USD.
Céng ty nay ciing du bao réing véo nim 2003, TMDT giita cac
doanh nghiép s& dat 1,3 nghin ty USD - tic Ia khoang 9,4%
tong doanh thu thudng mai giila cac doanh nghigp. Mac du
TMDT gitta doanh nghiép va khach don 1é s& vin con chua
gdi ddng ngay trong vong 2, 3 nam t.c'n, nhin chung Internet
dang 1am thay d8i mau chéng thuong mai.

Ngudi mua nay ¢6 thé d& dang hon trong viée tim hidu va

80 séinh gia ca céc loai m#t hang va dich vu, véi chi phi thip

hon nhiéu so véi trude day. Véi Interriet, ngudi ta 6 thé tim
ki€ém san phdm va dich vu tai bt ky ndi nao va bat ky lac
nao. Khach hang va cdc nha cung cip dbéng gbp truc ti€p vao
mdt s8 qua trinh gia ting gi4 tri théng qua viéc b8 sung, cap
nb4t théng tin, marketing san phdm, nghién ciu va phat

trién san phdm, cac hoat dong mua ban... 1a nhiing khu vuc

trude ddy dugc coi 1a thude ndi bé doanh nghiép.
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Internet cho phép thuc hién vic duy tri quan hé véi
-titng khach hang (v quan hé nay cé thé duge duy tri d6% v6i
moi khach hang) va cac quan hé nay duge luu giit tdi titng chi
tiét nhd nhét lam tién dé cho viéc phuc W khéch hang ngay
cang t6t hon. Day la sy kién quan trong phan b1et TMDT véi
thutdng mai thGng thudng - chi ¢6 cac cﬁng ty thudng mai
théng thizdng rét nhd, vdi s8 khach hang rit nhé méi cé thé
tao quan hé chi ti€t d6i véi titng khach hang.

Khéch hang c6 thé ¢6 nhitng yéu.chu hoan todn ca nhén
khi dat hang (vi du, mua xe may, 6 t6, d6 trang sitc, cic
chuong trinh ua thich ghi riéng vao cac CD...). Viéc gidm gia
tim ki&m hang khuyén khich khach hang "vao mang" thuong
xuyén hon, 1a tién d€ cho vidc mua bén trd nén d& dang, mau
chéng va xay ra thudng xuyén hon. Khach hang con duge
hudng nhiing dich vu quéng cAo ma tai cac phudng tién dei
chiing, § thich c4 nhén khéng duge chd § nhiéu. ‘

Khach hang ¢6 co hdi ma trude day chua ting c6 vé-dfiu’
thdu nhiéu loai mit hang (vi dy, hay xem thi céc trang Web:

« http://www.ebay.com,

» http:freemarket.com,

. http:llpriceiine.oom,
. htip:lle-steel.com.

Internet lam. xu#it hién nhidu diém. d&u théu, trao ddi
héng héa. Nhiéu khéach héng cing nhau mua mét thit hing
dé duge giam gia.

Céc doanh nghlép ao da vuon téi khach hﬁng nhanh hon,
hép dén hon, ré hon.

Internet cho ra ddi nhiu loai hinh trung gian thuong
mai méi vé théng tin, cic nhém khu viic kinh doanh (Portals)
mang lai nhlé_u tién lgi hon cho khéach hang. Loai hinh trung
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gian nay khong thay thé€ cie trung gian thuong mai théng
thudng, khi n6. manb 1én, né s& tac dong va lam thay déi dén
dén loai hinh thuong mai théng thudng. Gin diy, mét s6 nha
tudng lai hoc (futurists) da du doan voi va vé nhleu sy kién"
lién quan t8i TMDT, c6 ng‘tidl trong ho dy bao rang Intemet
sé& hodn toan thay th& TV, & khéng con sach vd...

Khi trd thanh nén chung cho thuang mai toan cﬁu, v61
chi phi thip, véi kha niing so.s4nh gia ci d§ dang, Internet
lam che gia bén le re hﬁn 1a diéu kién quan trong h&ng déu
461 véi thuong mai. ‘

_ Mic da hién nay tﬁt €l cac tén hang néi t1é'ng da "lén

mang" phat huy t6t hon tiéng tam, uy tin va kinh doanh
riéng nudc M§ d& c6 trén 40 nghin doanh ng}uep nhd c¢6 thu
nhap TMDT duéi 10 triéu USD/niam, con 88 nay duge dit bao
12 & ting tdi 400 nghin vao nim 2003.

Tai Viét Nam, cd nudc hidn c6 trén 4000 trang Web, o8
doanh nghiép nhd vi vita tai TP. H6 Chi Minh ¢6 trang Web
da chiém tdi gn 38%. Theo du béo clia ching t6i, ndm 2003,
doanh thu TMBPT Vit Nam sé dat 10% doanh thu thudng
'mai thong thudng (khodng 3800 ty déng). Tinh hinh tai Ha
Nbi c6 vé cham hon, chiing t6i khéng thu thap ‘duge cac con
88 chinh xéc v8 s§-doanh nghiép "lén mang”" tai Ha N¢i, 8
Website gin ding c61é 12 khodng x&p xi 430 (khong k& cla
cac td chitc khong phdi’la doanh nghiép nhé va vita). Nhidu
doanh nghiép nha nudc di c6 Website, nhung chua c¢é doanh
nghiép nao thue sy Ap dung TMBDT/KDDT (chiing ta khong
ké téi médt s rét it, d6m dugc trén ddu ngén tay, doanh
nghiép nhé nuéc dang "thi nghi¢m" TMBT).

" Thi trudng Internet toan cdu mang lai nhléu cd h91 cho
cac doanh nghiép nho va vita, cho cac doanh nghiép-ban 1é
tai tat cd cde nude, ddng théi ciing tao ra canh tranh ac liét
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tai tét ca nhitng "khodnh riéng" cha cac doanh nghiép nay,
budc ho phal téng cueng chat hidng, glam gia, nang dﬁng
hon...

Nfumg ngtml ban hémg trén mang 1) thé chao khach véi
nhitng loai san pham, dich vu khac¢ ma ho biét ngudn gée vé
bigt khach c6 thé 6 nhu cu mua, nén kmh t& thuang mai sé
trd nén nhanh hoh va chi tiét hon trong viée tn dung cic cd
héi quan hé mua ban 1am tang hidu qua chung b ‘

TMDT dang va sé lam thay ddi 1én cac ngémh cong :
nghiép, dich vy tai chinh, ngén hang, giso duc, tu van, thigt
k€& va tiép thi. Ban than Internet dang 1am’cho t8c 46 d6i méi
cong nghé trd nén nhanh hon - trude ddy, ngudi ta phai mat
khoang 10 nam’ @€ cong nghé thdi & nudc nay dudc ap dung &
nudc khéc, nhung nay, chi m&t ¢6 trén dudi mét nim cho viée
chuyén mét cong nghé méi tir'nude nay sang nudc khac. Cac
nha cung cfp ca trong 14n ngoai nude déu trd nén-d3 dang
hon trong viéc Lién k&t w61 nhau thanh cac day- chuyen cung -
c4p chung.

Theo s liéu cua Glga Infermation Grbup, Inc., nim
1998, giao dich TMDT da gidm 17 ty USD chi phi, va'sé giam
chi phi 1256 nghin ty USD vao nim 2005. M#c di giam chi
phi khong truc ti€p kéo theo tang hidu qua, song d6 12 tién dé
quan trong dé khich 18 sy tham gia cla ¢a¢ doanh nghiép,
khuyé&n khich khach hang, din dén‘tang trudng vé cung ing
va ban hang, va cudi-cing din dén tang hiéu qua.

Mic da tiém ning ¢ha TMDT la rét to 16n, nhiéu doanh
nghigp nhé va vita’ ngay tai cac nudc phat tridn nhit ciing
chua tham gia tich cyc. Nghién cttu gin diy § My cho thay
chi ¢é khoang 36% doanh nghiép nhd st dung Internet, va ty
18 tham gla TMPBT cén nhd-hon. Céc doanh nghiép nhé va
vita & Tay Au c6 tée dd st dung Internet va TMDT cao hon
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M§, nh#t 12 khu vye Bic Au. Nguydn:nhén bén trong c6 18 1a
do cac doanh nghiép nhé va vira dang phat trién ¢6 hidu qua
v6i phuong thite kinh doanh théng thudng, viéc chuyén sang
kinh doanh dién ti chua phai 12 nhu cfu thyc sy d6i véi he:
Maéi trudng kinh doanh &n dinh, mmh bach tai cac nudc phat
' tnen ciing chinh 14 tién dé quan trong aé cho moi chuyén dol '
hinh thiic kinh -doanh, mét khi doanh nghlep cé nhu ciu, ho
sé& chuyén d6i mau chéng. Cac doanh nghiép nhé va vith véi
doi ngii 14nh dao tré, hudng céng nghé, dich vu... thudng ¢
nhu cdu chuyen sang kinh doanh dién t cao hon. Véi ty 18
cac doanh nglnép dich vu cao, cac nude phét tridn c6 g th&
chuyen ddi sang kmh doanh dién tt nhanh hon trong nhitng
né.m sap tai.

7. Mlic d@ sif dung Intemet tal céc doanh nghlép '
_ Nim 1998, KPMG da tién hanh dleu tra theo méu céu
héi va cdng bd két qua nhu sau:

" «:‘Hon hai'phén ba cu tzé 18i cho. thiy viéc tim klé'm va

trao d6i théng tin duge thuc hién qua Web.

« Hon mét nita ding Internet dé trao d8i théng tin va
cdng viée v6i ddng nghiép trong doanh nghidp. '

« 23% st dung cho céc vige kinh doanh. 7

« Chi ¢6 5% chdp nhan viée s dung thanh to4n dién td,
30% muén c6 trong tuong lai gén cac ‘dich vu thanh toan dlen
ti cho vide mua ban hang hoa va d1ch vi.

* 90% eho réng viéc xay dtmg Web cho doanh nghlép 1a
dé md rong cac kénh c6 sin va tao kénh mdi cho cac hoat
éqng marketlng, ban san phim va gidm chi phi.

. Khoang 90% cho réng thiéu an toan va niém tin 1A trd
ngai chinh cho 4p dung TMDT, khoang 87% cho ring do chi
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phi x8y dyng, do quy tdc va chinh sach, va do thidu mé hinh
kinh doanh. _ = _ . . .

~ * 59% cho ring chinh séch an toan da dap ing tuong déi
tdt céc nhu cdu cha st dung Internet v& mét an toan:
d6 20% dang mush dang. | e
- +23% khéng c6 cic cong cu blio vé mang riéng ciia doanh
nghigp. - S '
8. Nhiing ngénh s& thay d8i nhanh nhéit véi TMPT/KDDT

" D614 céic nganh: - -

Tinh toan trén may tinh va dién ti. Cac héng Cisco,
Dell, Intel méi ngay dat doenh 5§ ban trén mang trén 100
triéu USD. Nhidu nha san xuflt méy tinh cling dang chudn bj
. chuyén dén sang KDDT; ho dang xem ¥ét'tdt cd cic mit thi
truong, kénh phin phéi... P

Vién théng. Thi trudng vidn théng vin dang e6 d3 mé
réng, ting trudng do mdc sit dung téing va nhu cdu sit dung
vin dang tdng. Canh tranh lam céc hang cung cfp dich vu
vién théng phai giam gia, ting chat lugng, gikt khach hang,
ap dung va néng cao hiéu qua ap dung coéng nghé (mdi va
khéng cdn mdi). '

Téi chink. Moi dich vy tai chinh ¢ dgc didm 1a d8 =&
héa (digitalizable), dé c6 thé tryyén trén Internet véi gia
th&p hon nhiéu so v8i céc giao dich théng thudng, Mot giao
dich tai chinh trén Internet tai My chi tén 1 cenmt, trong khi
&6 giao dich tai qudy hét hon 1 USD, va giao dick qua may
ATM (automated teller machine) hét 25 cent. Hién nay vin
con tém 1y lo ngai va mét s6 vén dé thyc vé an toan, nhung
‘ngudt ta 88 sdm gisdi quyét 6n théa, lam cho d6 an toan cao

« 31% cho bidt dang st dung ¢dng cu ma liégi, tro;ig khi
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lén it nhit cing khéng kém gi cac giao dich dién tit dang
dude dung.

- Bén Ié. Hang tram nghin Website tai cac nuée phat trién
dang va sé dudc dung vao cac viée mua ban le,_ ti cac hang
tiéu dung thong thudng tdi xe hoi. Tai cac nuéc dang phat
trién ciing bt ddu xuit hién ban 1é trén Internet, s& lugng
cdn thap, nhung tdc d6 ting khdng nhé (trung binh tai Trung
Qudc, cit hai thang, s Web ban 18 ting gap d6i).

Ning lugng, Mua ban khi dét trén mang hién nay dang
din ddu, sau dé téi dién, than va xéing diu (tat M§ va cac
nude phat trién Bic Au). Tai cac nude dang phat tridn, xu thé
dua viéc ban dién va cac niang lugng khac 1én Internet 12 xu
thé tat yéu, vi Internet lam cho chi phi bin va thanh toan
gidm xudng nhanh chéng, tang tién nghi mua ban va thanh
toan, ndng cao chit higng quan 1y khach hang.

Du lich. Véi Internet, khach hang c6 thé giao dich tryc
ti€p voi cic hang du lich, khéng cén phai théng qua dai ly,
nhu viy gidm dudc dang ké chi phf va tang cac khd niing lua-
chon. Cac dai 1y, néu st dung tét Internet efing thyc sy gép
phén gidm chi phi va néng cao chit lugng dich vu dai 1§ cho
khach hang. Hién nay, viéc dit vé may bay trén.mang tai My
da chim hon 39% lugng vé ban ra. Dy bao nam 2002, ty 1é
nay sé 14 63%. Cathay Pacific cing d& bdt ddu ban vé qua
Web véi ty 1& ting nhanh tai Hong Kong, Trung Quéc va
mét 86 nude Pong Nam A khae.

9. Infernet/KDDT vé xudt khdu ddi véi céc doanh nghiép nhé
vd via '

Tai Viét Nam da c6 mét 8 cﬁﬁg ty cung‘cﬁ'p cac dich vy
gitip cho cac doanh nghiép nhd va vita trong viée ap dung._
KDDT/TMDT, dac biét 1a xudt khdu. Danh sach chon loc cac
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cOng ty nay duoc in d cudi cubn sach nay. Cac¢ dich Vu
Internet ¢6 ich cho TMDT/KDDT la:

Thiét k& Web. Web 1a cita s§ chfnh cho TMDT/KDDT,
xuét khéu, cac doanh nghiép nén so sanh dé c6 thé chon cach
thiét k& Web phii hop d61 vé6i minh (ty 1am, thud lam...). '

Sau khi ¢6 Web, dudi nén Web sé phai la cac chuong

trinh Ung dung tuy theo muc dich kinh doanh hay thuong
mai cta doanh nghiép, vi du:

» Giao dich théng tin;

» Quan 1§ s6 lidu mua ban va ty déng héa céc giao dich
xuit khan; - _

« Dich vu dich thuat nhiéu thi tiéng;

e Tham du cac.nhém kinh doanh khace;

« Cung cép cac san phdm, dich vu... rieng cia doanh
nghiép nhu: viét phdn mém, cung cip thong tin trén mang,
dich vu tu vdn qua mang, dich vu tuyén nhan eéng, xuit
khfu t6m si, cia-phé, ndng san...

190. Loi ich cta TMDPT/KDBT

TMPT/KDDT truéc hét cung cdp cho ¢id ngudi mua va
ngudi ban théng tin réng khip vé cac loai hang héa, san
phém, dich vu, théng tin gia ca, diéu kién mua ban, tao diéu
kién cho viéc so sdnh déi chi€u, dé c6 cach mua ban t6t nhat
cho mei bén.

TMDT/KDDT mang lai cho nha cung cip cac kénh
marketing tién 101, dé ho ¢6 thé lién hé thing véi khach hang
ma khéng cidn phai qua dai 1y tai mdt ndi xa x6i nao 46 noi
khach hang cu ngy. : :
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Hau hét cde doanh nghiép khi quyét dinh dung Web, ap
dung TMDT/KDDT 1a dé ndm bat cic cd hoi:

« Duy tri v& ning cao uy tin kinh doanh, lam dep hinh
anh cta doanh nghiép. '

« Khuyén khich san pham, dich vy, gidi phap ctia doanh
nghiép.

« Quang cao rdong rii hon véi chi phi th&p hon.
-« Giai dap kip thdi cu héi va cédc mdi quan tim cha
khach hang. :
« GUi cac ban chao hang trén mang dén khach hang.
« Thu thap théng tin phan héi tit khach hang.
» Cai thién chdt lugng phuc vy khéach hang.

« Cung cdp san pham va dich vu bat ky hic nao (trude hét
la sau gid lam viéc théng thudng...}.

« Bién thu dién tii nhu 13 ¢ong cu marketing.

» Diing thu dién td nhu 14 ¢ong cu giuo tiép, lién lac véi
khach hang va adng nghiép.

» Gidm viéc dﬁng gidy.

» Pidu phdi va quan Iy cic mdi quan hé khach hang theo
mbt s8 kénh khac nhau.

« Didu khién mang luéi ban 1, dai 1y t6t hon.

« Tién hinh marketing ra nude ngoai.

» Thanh toan di¢n tir. '

+ Ngén hang dién td.

» Ngén hang tai nha.

« Chudin bi dén tidp cac co hdi méi nhat trén nén Web
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11. Soan ké hogch kinh doanh v&i TMBT/KDDT

Soan k& hoach KDDT dodi hdi doanh nghiép phai than
trong va gidnh cbng stc thich hgp cho viée nay. Trude hét
phai xac dinh 12 chién luge TMDT titc 13 nhdm vio muc tidu
dfu tu kinh doanh ldu dai, hon 1a diu tu tdm ngén.

K& hoach kinh doanh 1a khau quan trong khéng thé bd
qua ddi v4i mdt doanh nghiép. Tai cac nén kinh t& phat trién
{(hoic dang chuyén d6i lanh manh) ké& hoach kinh doanh 1a
bing ching quan trong dé cac nha diu tu, cic ngan hang...
xem xét quyét dinh cho vay vén (hodic cdp tin dung) kinh
doanh. o

Né6i chung k& hoach kinh doanh trén nén TMBT khong
doi héi phai ¢6 hinh thitc khéac vdi k& hoach kinh doanh
thong thudng. Tuy vay, k& hoach nay ciing cin néu cac nét
riéng vé: .

» Dic trung ctia méi trudng kinh doanh trye tuyén khac
vdi cac moi truong khac vé canh tranh, thiét k& san phim,
dich vu, quang cdo. mua bén va vai trd gia tri gia tang caa
théng tin déi véi moi qué trinh va khau kinh doanh trén
mang.

« Nang luc k¥ thuat va thuong mai cho viée trién khai
TMDT/KDDT tai méi trudng kinh doanh, nh&n manh kién
thic vé loai méi trudng nay.

+ Sén sang vé san phim va dich vu thich hop cho
TMBDT/KDDT.

Trude khi soan thao chi tiét vaA hoan thanh ké& hoach
kinh doanh dé trinh bay véi ¢ic nha ddu tu, véi ngan hang,
chiing ta nén xem xét thit cAn thén céc vin dé sau:

Quan ly. Nén phin tich k§ ludng tat c& cac nhan té va
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thuc tién cha doanh nghigp @& dam chéc ring quyét dinh vé
viée chuyén sang TMDT/KDDT s& duge su ung h tich cue
cua moi cdp quan ly trong doanh nghiép. Soan chi tiét mdt
ké& hoach hanh dong trong dé ¢6 phan cong cu thé ai lam viée

Nhin ldc va dao tao. Viée diu tién la phai gin két
Internet vao hoat ddng doanh nghiép. Giao trach nhiém cu
thé cho cac nhém cong thc xdy dung cd s& ki thuit cho
TMDT/KDDT (thiét ké& hé théng, ndi dung, viét chuong trinh,
tao Web, b8 sung ndi dung va hinh thie, bao tri ky thuat, xic
tién, quan hé khach hang, tra 16i yéu cdu cla khach hang,
hgp déng va giao hang, dich vu...). M6t k& hoach kinh doanh
tdt phai xac dinh hgp 1y tiém ning caa viéc ban sin phim,
dich vu trén thi trudng dién tid, xéc dinh duge dé 16n ddu tu
cdn cho vige tao dung, duy tri va dat ting trudng trong khu
vuc kinh doanh. K& hoach kinh doanh ciing cin dua ra cac
chi tidu danh gi4 cu thé, cac dy kién thu nhap, hoan vén va
cac chi tiéu taa chinh khiec. ,

N6i chung, k€ hoach kinh doanh nén ¢.cac phén sau:

Tém tit k& hoach. Day 13 phén quan trong r&t cén
thiét cho k& hoach kinh doanh, chi nén viét sau khi ¢4 hoan
thanh ban than k& hoach. Cdc nha ddu tu va ngén hang
phén nhiéu chi dgc phin nay, do dé né phai dude viét that ré
rang, ngén gon, chinh xdc, cudn hidt, néu bat cac v&n dé cin
thiét nhét ctia ké hoach. Hay néu bat nhiing diém manh va
thanh ¢éng cia minh, vi dy, minh hon céc.d6i thi ¢canh tranh
nhu th& nao khi minh "1&n mang", minh ¢6 nhiing nguén luc
gi déc bidt...

Muc tiéu. Xac dinh cac muyc tidu dai han, trinh bay rd vi
sac TMDT/KDDT lai dude stt dung dé dat t6i cdc muc tidu do.
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Dinh huéng. Doanh nghiép dinh ding Internet nhu thé
nao?

Tinh hinh hién nay. Néu nhiing loai san phim, dich vu,
gidl phap ma doanh nghiép 8é& kinh doanh thanh cong trén
mang, giai thich tai sao doanh nghiép s& thanh céng trén
mang.

Cac tiéu chudn danh gia. Gém s§ khach tham quan
trang Web ctia minh trong moét thing, s6 trang duge khach
xem, ty 1, s6 khach quay lai, s8 khach chi vac xem mdt ldn
roi khéng quay lai treng thang, s6 lugng cac giao tiép, loai
giao tiép, két qua giao tiép, 86 giao dich, s6 ludng cac don dat
hang, lugng ban qua mang hofic hién quan tdi mang...

Xuac tién va khuyén khich. Lam gi va lam thé nao dé
xii¢ tién, khuy&n khich Website cia minh.

Phan tich thi trudng. Cd hdi thi trlffihg cho
TMDT/KDDT ctia doanh nghiép 1 gi, 1am sao c¢6 thé mau
chéng tao ché diing va lgi thé trong dé.

Tinh hinh canh tranh. Phén tich cu thé va cang rong
cang t6t v@ tinh hinh cgnh tranh hién nay vé TMDT/KDPT.
Cén xac dinh ngay trinh d6 va kha ning canh tranh ctia ban
thidn doanh nghiép minh. Néu danh sach nhiing Website
manh nhit va y8u nhit dang canh tranh véi doanh nghidp
minh, néu dy doan vé thi phan cho timg dé61 tha canh tranh,
cac mit manh, yéu, cd héi, nguy cd clia ho. Xu thé phat trién
cua thi truong la gi?...

Khach hang diac thia. Bic tranh rd nét v& dan cu va xi
h#i hoe ¢la cdc nhém khach hang ma doanh nghiép dinh
nhim téi? Tai sao doanh nghiép lai tin tudng ring sé& cé
khach mua hang héa, dich vu... ctia minh qua niang?‘

Nghién ctu nhém mau. Trinh bay két qua nghién ciu
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nhém mau trong thi trudng dinh hudéng ctta minh, néu cac
phan héi cu thé va phan tich hanh vi t6ng thé va chi tiét cla
nhém nay dé c6 hinh dung tét hon vé khach hang va thi
trddng

Rii ro da dugdc tinh toan. Dy lidu cu t.he vé khu vyec thi
truong va két qua cua doanh nghiép trong ba hodc nim nim
téi, ca trén mang va bén ngoai mang.

Chién luge marketing. Lam thé nac dé c6 khach hang,
¢6 cac ngudn cung cdp va lam thé nao d€ giit ho?

Ngi dung. Xac dinh nhiing phén néi dung nao duge dua
lén trang Web phuc vu true tiép va gidn tiép cac hoat ddng
TMBDT/KDDT.

Quing cdo. Cin chd § moi y&u t& di trd thanh tidu
chudn quéc t& v& nhin hiéu, thuong hidu, déng géi, tiéng
nudc ngoai, quan hé khach hang, cac quang céo lién quan téi
céc van dé van héa riéng va cic rao can ngbn ngﬁ:

Quan hé céng céng. Cin c6 chuong trinh phu hgp,

_ logich, duge b8 sung theo dinh ky. Nén tao cic mang tin dién

td, viét bai cho cic bao va cic phuong tién truyén thong,‘hop

bao héi nghi khach hang, td chitc thao luan tren mang...
Chién Iwgc ban hang. G3m cac phén:

.» Gidllgi nhudn. Thiét k& chi tiét chién luge gia cho toan
b6 hoat déng ban hang, phan phéi va mua ban trén mang.

« Xt Iy phiéu ddt hang.-Djt hang duge tién hanh thé
nao (qua dién thogi, fax, thu tin, Internet)...? Thanh toan xay
ra th& ndo (qua dién thoai, fax, thu tin, Internet)?

» Phuong phép phdn phéi. Dinh ra tdt ¢ céc cach phan
phéi va kénh phan phéi. Hang héa duge phin phéi ra nude
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ngoai thé€ nao, khi nio giti va nhan cac loai phleu dét hang
v& céc chitng tir khac nhu thé nao?

« Chién thuat bdn hang. Xac dinh xem viéc ban hang sé
xay ra riéng trén mang hay sé dugc két hcip vdi cac cach ban
hang théng thudng khac?

Quan hé kinh doanh. Néu k& hoach v& cac loai quan hg
déi tae, dai 1y, quéc té... bao gdm ca cAc nhén t6 da van héa.

Tinh lién k&t véi cac hé théng khac. Néu ré hé théng
cia doanh nghiép minh lién k&t th€ nao véi ngan hang noi
minh ¢6 tai khoan, véi khach hang, vdi cac nha cung cép, véi
cac dai ly...

K& hoach san xudt. Néu san luang ban déu (ké ca viée
viét phﬁn mém), cac ydu cidu vé md rong, phat tnen cac
nguén lye, ndi sdn xuft.. 13 hé qud cha ap dung
TMBDT/KDDT. _ | '

K& hoach, tai chinh. N&n cy thé, thuc tidn va "thu
minh", khéng phé trudng, nén "bao tha". _.

 Kinh phi cho 12 théang dau. Thist k& chi tiét kinh ph
cho ndm ddu tién khi bit ddu budc sang TMDTIKDDT ké ca
kinh phi du phong.

Tinh toan vé dong tién mat. Tinh toan so sanh dong
tién mét thu va chi.

K& hoach nam n#ém. Néu bang tinh toan 15 - 1ai (Proﬂt.
and Loss Statement).

Bang cdn d&i. Trinh bay kha ning tai chinh, kh3 ning
chi tra ding han va vi thé tién mit cia doanh nghiép.

Phan tich didm hoan vén. Néu s8 ligng cée san phdm,
dich vu... cén ban dé dat diém hgan vén.

Ngudn vén va viéc sit dung vén. Néu nguén vén va
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céch st dung ngudén vén dé phat tr1en kinh .doanh, xuét
kh4u.

Sit dung tai san. Loi nJguan va cae khoén vay s& duge sl
dung thé nao?

K&t luan. Néu mét ldn nita cac muc tidu TMDT/KDDT
téng 88 von cin dung, I¢i nhuén du bao, lich trinh thuc hién
va céc ghi chd chung_

. Phu luc. Bao gém 1y lich ctia tit ca nhing ngudi tham
gia chu chdt vao viée thuc hién ké& hoach nay. Ciing cdr cé hé
s0 v& efc khach hang chinh v3 tifm nang, cic hop déng quan
trong, céc 88 ligu didu tra thi trudng, cac ban vé, cic van ban
phép 1y, cac loai hgp ddng, thoa thuan cAc tinh toan tai

_chinh cho k& hoach nay ;

12. Nhing viéc nén lam khi soan thdo ké hogch kinh doanh
cho TMDT/KDDT

Tham khdo y kién chuyén mén. Nén tham khao y kién
chuyen mén trong khi soan thao k& hoach klnh doanh - mét
s8 doanh nghiép chuyen sang TMDTIKDDT 13 nhitng khu
vuc hodn toin méi nén sé& gip khé khan néu khéng tham
khao ¥ kién t6t clia cac nha chuyén mén. .

Linh dao doanh nghiép tham gia thue sy vao chuyen
ddi TMDT/KDDT. Didu nay rit quan trong, mic dit doanh
nghiép da ¢6 phén céng cu thé ai? khi nao? lam gi?... véi viée
chuén bi chuyén d8i TMDT/KDDT. Moi b phén ctia doanh
nghiép (tit diéu hanh cho téi tai chinh, marketing, sdn xudt,
dao tao...) cdn c6 lich trinh cu thé cho viéc tlm hleu va ap
dung TMPT/KDDT. Ly lich chuyén mén cha nhtmg nguoi
chti chét phai duge dinh kém vdi k& hoach kinh doanh.

Nghién eitu thi trudng dang din, hop ly. K& hoach
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kinh doanh t8t bao gid ciing gém c6 phin nghién ctu thi
trudng ding dén, chi tit, hop ly. Nghién ettu thj trudng trye
tuyén néi chung ngay cang trd nén dé dang hon, cho phép dé
tim ki€m hon cic ddu méi kinh doanh, céc c¢ hdi xuit nhiap
khdu, cic ky thuat marketing truc tuyén, cic diéu kién dia
ly, dan cu, chinh tri clia céc nudc trén the gidi va nhiéu loai
thong tin khac. K¢ thuit nghién cftu thi trudng qua mang vé
thuc chat khéng c6 gi khac biét so véi ky thuat nghién citu
thi truéng théng thudng. Nhin chung, nghién citu thj trudng
trén mang cho két qua nhanh han, vi théng tin chung trén
mang nhiéu hon, kha ning thu thap théng tin déc thi cing
cao hon: Rao can thiy ro nhat ¢6 16 1a vén ngoai ngt, chii y&u
la tiéng Anh, cia nhiing nguoi tryuc tiép tién hanh nghién
clu thi trudng. Cac nude kém phat tridn cling c6 thé gap phai
cin trd do twong liza qudc gia giy nén. Xu thé chuyén vige
quan ly tudng la & ddu ngoai cing cla mt hé thdng mang
qudc gia vé& quan ly tai hé théng mang doanh nghiép va viing
13 xu thé diing d4n v& ca chinh tri, chinh sach va cfng ngha.

Phén tich két qua nghién:citu thi trudng. Viéc phan
tich chi tiét va khach quan cho phép khing dinh loai sdn
phém, dich Vi nao ¢6 kha ning thanh cdng trong thi trifdng.
Vigc phan tich két qua nghién citu cling cdn duge danh gid
théng qua nhém d4c trung. Phan tich két.qua cdn phai gin
vOi cae qua trinh ra quyét dinh. Doanh nghiép, nhit 13 cac
doanh nghiép nhé va vita, khéng phai 1a cac co quan nghién
cltu chung chung, ndi ma két qua phén tich khéng duge sit
dung ngay vao cde hoat dong thuc tidn.

Xac dinhi ludng xuft - nhap kh&u cho cic nhém mit
hang va thi trudng. Cin xac dinh nhu ciu xuflt nhap khiu
clia mdt 86 nude, diic biét 1a nhu clu va kha ning xuist nhip
khiau vé cac loai sin phdm nao dé. Nén st dung mét céch hgp
I§ céc ky thuat trte tuyén aé xac dinh xem mét san phim
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cha minh, nu mang ban tai mét ndi nao d6 thi ¢6 thé canh
tranh duge khéng, hodc néu nhiap mét loai hang nao dé, thi
¢6 thé ban nhanh tai thi trudng trong nuéc hay khéng. C6 rit
nhiéu ngudn tin vé cac co hdi canh tranh, nguén tin t8t nhét,
nhung chi phi cho né ciing cao nh4t, 12 giao ti&p trye tiép véi
khach hz‘mg, vii dai 13’( Thu dién ti 12 phudng tigh giao tiép
don gian, tudng 461 ré, khi st dung thu dién ti, may ra co
thé chon diing nguol nhén vui long cho cdu tra 18i t6t. Hién .
nay di c6 mét s§ trung tdm théng tin trong nudc ciing nhu
nudc ngoai cung cip théng tin thi trudng (sdn phim, dich vy,
phﬁn loai theo nudc, khu vy, nhu cdu, kha ning..). Cac

_ngudn tin cha chinh phi, cta phong thudng mai va céng

nghiép, cla céc t8 chitc thuong mai nude ngoai tal Viét Nam
déu la nhﬂng ngudn c¢6 ich, tuy nhién cdn chon loc va cén
nhéc vé& chi phi, chat lugng va tmh thoi gian cta cac loai
théong tin.

Xac dinh gia xuit, nhip khdu hgp 1. Dinh gid sdn
phdm 1a bude quan trong ¢é anh hudng lén t6i cac y&u to tai
chinh trong chién luge TMPT/KDDT. M6t 88 nha xufit khiu
18n d4u hofic khéng thuéng xuyén thudng bd qua cic yéu t&
gid bit thudng khi hang duge ban tai nuée ngoai. Néi chung,
dinh gi4 nén lam cho tdm 3 - 5 nam d6i vdi héu hét cac mat
hang dy kién. Lién hé truc tiép t6i phin chi phi Web chung,
chiing ta cAn xem xét cac chi phi cho cic khéu sau:

» B sung, stta d6i Web theo ky.

« X1 1y thut tin giao dich.

» X1t Iy céc tin hiéu hoic don dét hang.

» Marketing trén mang.

» Tinh toan chi tiéu théng ké.

+ Tinh toén hoa héng ban hang.
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« Chi phi trung chuyén hang.

» Chi phi tai chinh. -

o Chi phf xi Iy thu tin dung (L/C). -

« Phi bao bi xuéit khiu. o

« Ph van chuyén néi dia.

» Phi b8c hang tai cdng.

» Phi béo hiém.

« Phi dich thuat tai lidu,

» Cac diéu kién tin dung.

« Lich thanh toan. ‘

« Cac loai ngoai t& thanh toan.

« T¥ 1¢ hoa héng.

+Philvukho. . .

» Chi phi dich vy sau ban hang.

* Chi phf d8i hang hu héng... ,

Biét cach khach hang quyé&t dinh mua, ban, Cin biét
vé hanh vi ra quyét dinh ctia khach hang khi tién hanh mua,
bén trén mang, dé nhing ngudi doc k& hoach kinh doanh
nhén biét duge rang ngudi viét k& hoach kinh doanh da ddu
tut d8 c6 hiéu bigt vé khach hang tiém ning nude ngodi.

Nh&n manh marketing. Nhiéu cong ty khi méi buéc vaa
TMDT/KDDT déu t3 ra thia déng nhidu Hon 13 tich cdc - ho
ban duge hang phin nhidu do cac edng ty nude ngoai lién hé
v6i ho, chit ho chua tich cyc giao tiép dé tim khéach hang.
Nhiéu eéng ty chua ban hang trén mang vi ho chua biét réng
cac cd hot marketing trén mang phin nhiéu c6 chi phi ré hon
nhiéu so véi chi phi marketing théng thudng. Diéu luu ¥
quan trong 14 "1én mang" khéng ¢6 nghia 1a bé quén cic kénh
théng thudng (catalog hang dija phuong, c4c héi chg, trién
1&m, céc hiép hdi thuong mai). '
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Ki€m tra dé tin ciy cha khach hang. Trudc khi théa
thudn mua ban, ¢4n kiém dinh chAt lugng va dé tin cdy clia
khach-héing. N6i chung, khong nén kién tao cdc quan hé lam
an véi cic cdhg ty tén tudi chua duge bift dén, nhat 1a trong
nhiing trudng hgp ma ta khéng ki€m tra duge. Néu cén, c6
thé ban hang nhan thanhtoan thé tin dung théng qua trung
gian chéc chén. '

Chon céc cach phan phéi. Nhleu cong ty dd méc sai
14m 1a chi si dung cac kénh dién ti @& giao dich quéc t&.
wguge lai, mét trang Web tst cho phép mdt doanh nghidp
nhd ¢6 kha ning k1em soit t8t cAc cOng vide tai chinh,
‘m.arketmg, ting trudng do @6 cin tin dung moi khi nang
cia Web d€ dat higu quid cac. Nén tao cac dai ly
TMDT/KDDT, nhd mét edng ty quan ly TMDT/KDDT tién
hanh rao ban sén phim, dung cac hgp dbng lién doanh, dai
1y, dai dién... Nha xust khdu c6 thé t&n dung kinh nglném va
céc mdi lién hd ma d8i tac mang dén cho ho.

13. BGi hoc, thach thic véa giai phép

Téch thach thic ra khéi cd hgi 1a mot viee 1am cir dé
nhin ré hon mét van dé nao d6. Trong thyce t& nhiéu khi
trong co hdi lai ¢6 thach thie, trong thach thric lai ¢6 cd h01
Véi TMDT/KDDT, mdi co hdi déu kém theo thach thae.

Bat hoc ¢

« Nén st dung Internet vao muyc tiéu doanh nghiép, gin
chét véi cac muc tidbu doanh nghidp. Cac nha didu hanh
doanh ngh.lep cdn chi dao truc tidp TMDT/KDDT, mudn vy
cln hiéu thiu dao TMDT/KDDT, khéng nén tin tudng ma
"khoan tring" cho cac "nha" cong nghé thong tin. Cac nha
guan.ly doanh nghiép nén hoc cac k§ thuat quan 1y dé c6 thé
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quin lj mét cac hiu hiéu hoat ddhig va niang sudt cda cac
-nha eéng nghé théng tin 1am viéc cho doanh nghiép minh.
Céc nha cng nghé théng tin, c4g nha thiét k& xay dyng Web
nén hiéu ring céng viée ciia ho trong TMDT/KDDT la rit
quan trong, nhung 46 13 céng viéc § phia sau, khéng c6 cobng
viéc nay sé khdng ¢6 TMDT/KDDT, nhung chi ¢6 né khéng
thi ciing chidng bao gi3 c6 TMDT/KDDT. Néu nha quén 1y ¢6
"ngudn gdc" tif cng nghé théng tin, rat c6'kha niing anh ta,
chi ta 83 coi "nang" phdn cong nghé - day 1a "bénh" rat phé
bién hién nay tai nhiéu nén kinh t& kém phat trién. Cén néu
nha quan 1y hoc trudng quan tri kinh doanh ra (noi khéng
day tdi noi tdi chén vé& thudng mai dién ti va kinh doanh
dién t), thi d& dén tdi chd chéng coi mdy thd cong nghé ra
gi! Dy 1a thd "bénh" d6i nghich véi "bénh" trén kia. '

* Khi da c6 Web va cac cong cu TMDT/KDDT rdi, cin
dim bao viéc duy tri Sn dinh chc cong cu nay vé ca mit ky
thuat 1an kinh doanh. Déi tac thit ba c6 thé hi trg, ganh 43
sc ndng tai chinh va k§ thuat ban ddu cho doanh nghiép.’

« M6t 58 san pham dich vu... s& duge cung c4p trén mang
dé hon nhiing loai khac (vi du, ban sach, nhac, dich vu tai
chinh..). Hién nay, céc hing Ign cung c4p ebng cu
TMDT/KDDT theo cac hé thong, tat ca duge géi lai theo cae
quy trinh toan b, tif khach hang cho téi nha cung cép. .

-« Khi duge st dung hgp 1y va cn than, Internet sé giap
gidm chi phi, ting cd héi giao dich kinh doanh cho doanh
nghiép, tac ra cic quy trinh hgp ly va thuan tién cho doanh
" nghigp trong TMDT/KDDT. _

» Nhu da nhan xét & trén, cac doanh nghiép nhHoé va vita
trong khu vie dijch vu c6 nhu cdu va xu thé chuyén ddi sang
kinh deanh dién td nhanh hon cic loai hinh doanh nghiép
khac, véi ty 1& deanh nghiép nhé va vita Viét Nam chua cao,
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ty.1¢ loai hinh doanh nghiép dich vu ciing chua cao, chiing ta
cén chii ¥ phat hién va tao diéu kién dé cac doanh nghlép phi
dich vu chuyén d6i nhanh hon. '

" Tang trudng mau chéng cha TMPT/KDDT s& dén dén
ting trudng chung cha thudng mai qudc t& Cac nén kinh t&
phat trién nhat s& thu 1¢i nhiu nhat, chit khéng phai 1a cac
nuéc kém phat trién (nhi€u trudng hdp, cic nude kém phat
trién chi c6 thigt thoi).

» Xu th€ chung 1a B2B, chiém hon 80% cta téng thu
nhip TMDT/KDDT. Nhu vAy c¢6 cd hi trde ti€p cho cac
doanh nghiép nhd va vita huéng vao cac chudi nha cung cép.
Piéu nay anh hudng téi cdc chudi nha cung cép (supplier
chain) v6n ¢6, trong trudng hgp x4u nhét pha hiy cic chudi
nay. . . .
« TMDT/KDDT c6 thé diy manh cac qua trinh chuyén
giao cdng nghé va gidp phat trién céng nghé théng tin tai cac
nudc nghéo. Néu vay, cdc nude giau sé thu duge nhidu lgi
nhuén tit cdc qua trinh chuyén giao cdng nghé va dng dung
cdng nghé théng tin tai cac nude nghéo.

+« TMDT/KDDT lam cho cdc nuéc nghéo ¢6 diéu kién
tham gia thi trudng vdi ciac nude gidu. Nhung ciing vdi
TMBDT/KDDT, cac nudc gidu ciing dé thim nhap thi trudng
cac nudc nghéo hon, véi gia ré hon. _

» Cac cong ty 16n tac ddng qua lai vdi TMPT, s& ¢6 xu thé
sap nhép, cac cong ty nhé ciing vay va két qua c6 thé 1a viée
cung cip san phdm, dich vu véi gié ré hon. Day vira 1a co hdi,
vita 1a thach thic d6i v4i moi nén kinh te vad moi doanh
nghiép.

« Diéu kién tiép cn, thu thap va xi Iy théng tin duge md
rong, nhurig nhiing doanh nghiép nhanh nhay hon s& thu
duge nhiu théng tin hon va kha nang thanh cdng cao hon.
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Nhu vay 88 ¢6 nhiing doanh nghiép c¢é it théng tin hon. va
kha n#&ng thanh céng s& nhé hon. Nhin chung thi cng ty co
céng nghg cao hon, sit dung t6t hon kha néng thu thap théng
tin trong thuc t& lai ndm & cdc nén kinh t& phat trién, day 1a
thach thic vé ciing ning né déi véi cac.cong ty nghéo & cac
nudc nghéo

s Doanh nghiép nhé va vira d cac nude nghéo c6 thé lap
céc cita hang 4o véi gia ha, nhung céc cita hang 40 nay ciing
phai canh tranh véi céc ciia hang 40 do cac doanh nghiép nhd
va vita'8 cic nude phat trién. Bén nio manh hon, bén d6 c6
kha néng thanh céng 16n hon (con bén kia thi ¢6 thé thua!).
Théch thite ddi véi cAc doanh nghiép nhd va vita tai cac nudc
nghéo 1a rét 16n: vita hoat déng trong méi trudng kinh doanh
ma ky luat thi trudng rit yéu kém ho#c chua hinh thanh bén
viing, trinh d6 quén 1y doanh nghlep ciing ¢on nhiéu van dé
phai lo ling, vicai hoc duge d noi khac thi khé ap dung & noi
nay...

» Khu vii¢ doanh nghiép nhé va vita cang phat trién thi
¢d cdu trung gian thuong mai, dai 1y cang thay déi, va ¢é xu
huéng thu hep lai (t&t nhién sé c6 hinh thii trung gian va
dai Iy méi xudt hién). Khi d6 tai cAc nudc phéat trién, cac nha
cung cép dich vu Internet ¢6 thé siap nhép va trd thanh céc
nha trung gian thuong mai kiéu méi ddy quyén lye.

» Trong khi cdc doanh nghiép nhé va vita c6 diéu kién
tham gia TMDT/KDDT, mét s§ khéng nhé doanh nghiép

khoéng ¢6 kién thde va kinh nghiém ban diu vé cong nghé va
thuong mai dién ti.

» Céac cong ty 88 ¢6 didu kién tham khao, Iya chon nhan
e thich hdp v6l gia ré nhit, cac nudc kém phat tnen 1a nai
c6 thé cung cip. nhan lu'c ré né.y :
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+ Cac nude kém phat trién 6 thé c6 nhan Iue cho cac khu
vite dich vu nhu tra 18i khach hang (call center), xi 1y s6 Liéu,
viin phong phia trong, do gi& nhan edng r8. Nhung céc nude
nghéo ciing vap phai rao cin’' v8 ngdn ngit, nhit 13 tiéng Anh.
* Viée dao tad ti€ng Anh c6 thé lam téing cao chi phi chung,
1am cho nhén lde cac nudc nghéo tré nén kém canh tranh.
Nhan hic ré va dao tao ré phai di d6i v8i nhau thi méi mang
lai stic'canh tranh cho thi trudng nhén cong cia cic nude
nghéo. - :

« Diéu kién tham nhap thi trudng bén ngoai dé dang hdn
trong khi 4p dung TMDT/KDDT c6 kha ning gay ra su thay
ddi hoidc bd mat cic khau t8 chuc céc nha cung cép truyén
thong ngay trong nude.

~« Khi c6 thé "di" khap noi mua ban hang, nguoi mua
hang tai mot nuée ¢6 thé mua hang ré hon tit nudc khac, lam
cho nhiing ngudi ban héng trong nuée bj mat khach hang
trong khi ho chua c6 cach gi dé ha gia.

+ Khi cic td chic tai chinh va cac cdng ty tha.nh toé.n dién
tit phat trién, cic cong ty tai chinh, ngan hang, bao hiém...
nudc ngoai ¢6 nhiéu diéu kién hon dé sinh 13i va thanh céng
hon 13 cac cOng ty tai chinh, ngﬁn hang caa cae nude kém
phéat tmen :

Thdch thuc

» Vao mang, 1én mang. Nhiéu doanh nghiép chua cé
diéu kién truy nhap Internet. Diy 13 han ché& quan trong
quyét dinh cac han ché khac, khéng g1a1 quyét né thi khong
thé gidi quyét duge bat ky han ché nao khac. Day 1 théach
thite 16n nhat d6i véi mét nude kém phat trién, ciing 1a thach
thie déi véi cac nude phét trién khi mudn chuyén giao cong
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nghe hogc muén lam an theo 18i nao d6 véi nudc kém phat
trién. S8 lugng cac nha cung céip dich vu Internet (ISP) con
it. Chét lugng cung c4p dich vu chua cao, gla ca chua ha. Gia
cao chinh 1a tré ngai to 1dn d6i véi phat trién TMDT/KDDT.
Hién nay tai Viét Nam c6 5 nha cung cﬁp dich vu Internet,
trong d6 Céng ty Dién toan va Truyén sé liéu (VDC) chiém
thi phdn cao nhit, chat lugng cing duge xem nhu kha hon
cac nha cung cp khac, Téng Cuc Buu dién da c6 huéng md
rdng vé s6 lugng va chit lugng, giam gia truy nhap va dich
vu. Néu so sanh véi phuong Tay (trung binh cit 10 nghin
ngudi sit dung, c6 tai 320 nha cung cip dich vu Internet), thi
Viét Nam cdn d mic rat thép Quy 2 nam 2001, ta méi dat
khodng 3,6 may dién thoai trén 100 ngudi (trong khi dé, &
phudng T4y trung binh 14 59 - 61 trén 100 ngudi).

« Chi ph1 va gia. Nhin chung chi ph1 vﬁ gia tai cac nudc
kém phat trién thu!dng 14 cao hon nhiéu so véi gia va chi phi
G cdc nudc phat trién. D6 13 vé gia va chi phi lién quan ‘truc
tiép téi cdc nha cung cdp dich vu Internet. Do thiu hidu biét,
nham 1&n trude khi budc vao si dung TMDT/KDDT, do nhan
su chua dugc dao tao mét cach vita phai téi miic cAn thiét, do
chua hidu va thidu kinh nghiém vé marketing;trén 'mang, do
thiéu thoi gian cdn nhéc vé ndi dung Website, hodc sau dé
thiéu tién, thai gian, va con ngudi dé duy tri Website... gia va
chi phi trd nén nang né hon! Céae thi gia ca va chi phi
Internet tai Viét Nam néi chung cao hon cée ntde trong khu
vuce quanh ta, tham chi cao hon ca Singapore (trong khi thu
nhép t&i thidu chinh. thic cta coéng chitc Viét Nam rit thap,
bing khodng mét phdn ba muoci cla luong t8i thidu tai
Singapore). Chi phl lép dit va néi mang Internet cén cao d6i
vl tuyét dai da 86 cac doanh nghiép nho. Gia PC con cao,
trong kh1 cac cdng cu "vao mang" khac chua ré.
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+ An toan. Khéng tinh dén viéc an toan bén ngoai mang
may tinh v8n da thip (gid mao, gian 14n thuong mai...), mic
dd an toan khi ap dung TMDT/KDDT & cac nude kém phat
trién néi chung 1a th&p. Khéng hiém trudng hop khi mang
Internet quoc gia khéng hoat déng, khach hang goi dlen t6i
bé. phan hé trg, thi duge bé phan hé trg gidi thich loanh
quanh, hodc vb, 18 d5i v6i khach hang. Trude nan truy nhap
trai phép pha hoai trén ‘mang, pha hoai biing virus, cac may -
chi khéng ¢é kha niang ngin chén va loc virus, ngin chan
nhiing ké thim nhgp trai phép... 1a tuong d6i phé bién. N goai
ra, da xuat hién cac toi pham gia mao, lita dao trén mang ma
cac luc lugng bao vé vin chua da SIIC dé phan ing tich cyc
chéng cac loai t01 pham nay.

* Marketing chuwa du, théi gian diu tu vao Website con
it, chua dd sic tinh todn dé théa man cac yéu cdu vé canh
tranh, lugng ban con nhd va tang trudng vé ban hang cham.
S6 lugng Website tai Viét Nam chua nhiéu, hinh thdc va ndi
dung chua phong phi, chua ding cac "cach" lam
TMDT/KDDT. Nhin mét trang Web "clia ta" vidt bang tiéng
Anh, thdy khac hin céc ‘trang Web ciia bén ngoai: nén tim ra
moi khac biét cu thé d€ c6 thé sta chita. Tu duy "C6 Website
1a 88 c6 tat ca” - mét quan niém ngidy tho khéng chi c6 tai
Viét Nam... _ ‘ ‘ ‘

» Thidu may tinh. Ty 1& may tinh trén 100 ngudi § cac
nuée kém phat trién 1a 0,2, trong khi & cac nudc phat trién,
con s8 nay la 19,2 (nam 2000).

+ Ha tang co s6 céng nghg théng tin va truyén théng
kém. Ty 18 sit dung dién thoai tai Viét Nam (quy 2 nam
2001} la 3,6 may trén 100 ngudl con qua thdp so véi cac nuée
phat trién (trung binh 13 52 may trén 100 nguoi). Ca nudc ¢b
150 nghin ngusi si dung Internet (truy nhap gian tiép qua
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modem, quy 2 ndm 2001). Khé khin vé ngén ngit, nhit 1a
tiéng Anh d6i v6i nhidu doanh nghiép nhd va vita. Diéu cidn
thiét 14 con ngudi. :
~ » Téc db truy nhap va sé ngudi sit dung Internet con

it. Trong khi Bic M# c6 t§18 ngudi sit dung khoéng trén 56% -~
dén s8 (ty 1& nay & Béc Au ¢6 16 con cdo hon, khoang 79:60%),
thi § chau Phi, d4n s8 hon gdp d6i Bic My, t¥ 16 nay chi dat
0,7%. Téc d6 truy nhap (do rong dudng truyéh, bang théng)
tai Bdc My 12 16n nhét. Tai Vigt Nam, Céng ty Dién toan va
Truyén s6 ligu (VDC) da cung cdp téc db truy nhfp gisn tiép
cao nhit ma céng nghé hign nay cho phép (56kbps)... V&n dé
14 bing théng chung ctia ca mét mang vién théng phai dii 16n
dé khi nhiéu ngudi "vao mang” cing mét ldc, mang khéng bj
tde nghén (gidng nhu nhidu xe méy cung d6 ra dudng mét
lic). Mang phéi ludn ludn duge quan tri tét. :

* Thigu chi&n huge TMPT. Hiu hét cac nudc kém phat
trién déu chua c6 chién uge phat trién TMDT. Doanh nghiép
cia mgt s8 nudc kém phat tridn, do nhu cdu kinh doanh va
canh tranh, di x4y dung cho minh chién Ihuge TMDT phu
hop, ddy la eac nhén 8 tich cuc quan trong, c6 tac dung thic
ddy vi khuyén khich chinh d& sém 55 chite thiét k& chinh
sach TMDT & tdm quéc gia. Moi cam k&t quéc t& vé TMDT
phéi dua trén nén mét chidn luge phi hgp. Chién luge khong
phu hgp hodc chua c6 chién luge 1a y&u t8' d€ mét quée gia
mét 1gi thé canh tranh trong thuong mai quéc té. :

» Théi quen mua hang qua Internet chua hinh thanh.
it nguoi-tai cic nude kém phat tridn es théi quen mua hang,
dat hang qua Internet ngay cé khi ho ¢6 kha ning lam vige
d6. Day la vén d8 théi quen, eé lién quan tdi cic nhan t& vin
héa cia qua trinh phét trién kinh 't€ Nhu cdu phét trién
kinh t& s& sdm Bm thay d8i théi quen nay theo chidu hudng
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h6 trg TMDT. Néu nhu & Singapore, mot vai nhém ngudi nio
d6 quen &n Hamburger™ hon 13 d#t mua hang trén Internet,
thi ¢ Hong Kong, cic nhém tuong tu quen véi Hamburger va
mua hang qua mang nhanh nhu nhau (vd nhanh hon d
Singapoze).

~ » Chuta ¢6 nén phap 1y cho TMDT/KDDT, viée ap dung
nén phap ly théng thudng sang TMDT/KDDT gip khé khin
vé nhan thidc, k§ thuat, niém tin va dao ditc. Day la cdng viée
khéng hoan toan phu thudc vio cidc doanh nghiép nhé va
vita: ddy la thach thite 16n ddi véi céc co quan lam chinh sach
cia Nha nuéc, Qude hoi.

e Trinh 4% kinh doanh thong thuwéng, thuc hanh, ky
thuat ciing ¢6 thé anh hudng téi TMDT/KDBT (thuong hiéu,
van chuyén, luu kho, thanh toan, luat phap, cong viéc gidy
ts, van héa...). Khi trinh d§ nay con thap, va lai x4y ra trong
céc méi lién hé thi trudng thidu tinh ky luat, ngum ta s€ nhin
thay hé qua tidu cuc.

Giai phdp

« X4y dung cac lién két Internet théng qua dién thoai di
ddng vdi cac cong nghé mdi va t6t nhit, cach nay ré hon
nhiéu so véi viée xdy dung va ap dung cac truyén qua diy
cap ddng hodc cap quang.

« Lap ra mét s8 trung tdm nghién cttu va trién khai
TMDT/KDDT nghiém tic, cung edp théng tin va giai phap
cho doanh nghiép. R4t nén khuyén khich cac t8 chdc phi
chinh ph1, phi l¢i nhuéan va cac doanh nghiép tu nhéan thich
hgp tham gia vao viéc xdy dung va trién khai céng viée cla
cac trung tim nay.

" Mén thit bd bim nudng kep trong banh my ciing vdi rau, phé mat...
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» Phan mém TMDT/KDDT cho khong, hode ré tién. C6
mdt s6 phan mém cho khéng rat tot, chay trong méi trudng
Linux hoic Windows. Huéng 4p dung Linux chi trd nén chap
nhan'duc_m khi ¢6 nhitng nhém that manh céc nha tin hoc
thuc thu ding ra viét cac ing dung TMDT/KDDT cho Linux
va mang phéan phéi cho cic doanh nghiép nhé va vira véi gia
thdp nhit. Hay ditng nén mong dgi rang cic nén kinh t& phat
trién s& cho khoéng cac doanh nghiép § cac nude nghéo thi gi:
ho gidu hdn, lai di trude rat xa vé cong nghé va ho Juén muén
gidu hon nia théng qua viée lam #n véi cac nudc nghéo theo
cac cach c6 1gi nhét cho ho. Kéu goi vé rut ngan khodng cach
gidu nghéo chinh 1a 161 kéu goi dsi véi nguoi nghéo. ("Hay 6
dudi kip ching t6i'") cha khéng phai la 16i kéu goi d6i véi
ngudi giau. Ché nén nghi réng thinh thodng cac nudc giau
hop lai véi nhau, xéa ho#ic gidm ng cho nude X, Y... nao d6 ma
nghi ho nhén dao: tit khi ho cho vay tién t&i khij ho xéa hoic
giam ng, ho da thira thdi gian va tri tué dé thu vé& mén tién
cua ho.

« T8 chitc cac nhém trao d8i théng tin trén mang trong
nudc vé TMDT/KDDT, giiia trong va ngoai nude. Cac nude
phét trién da tao dugc vian héa trao d&i trén -mrang rat tat,
céc t§ chiic qudc t&€ d4 dua ra nhidu hinh thitc hd trg céc
doanh nghigp nhé va vita vé kinh nghiém va thyc hanh
TMDT/KDDT. Nhat Ban phat trién TMDT theo cac cach
tudng tu nhu trude ddy ho phat-trién thuong mai théng
thudng: trude hét phai tao cac miu chit lugng cho sé it, sau
dé "san xu4t” ci loat nhitng "miu" chat Tugng cho s6 déng.
Trao d6i théng tin chinh la mot trong nhitng phuong phap hé
trg sang tao va tinh néng dong tt nhat. Day chinh 1a.bai hoc
vé bién tri thdc thanh gia tri hitu hinh c¢ta kinh t& hoc tri
thie.
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14. Cau héi d&i véi nhd cung cép dich vy Intermet vé nhé
thiét ké xay dyng Website

Vé truy nhap:
» (Gia ca cila ho thé nio? Ho ¢6 gia ndo ma doanh nghiép
nhd va via chdp nhan duge hay khong?

«-Bao nhiéu ngudi ding cho mét modem ma doanh
nghiép khéng phai tra thém tién?

e C6 hb trd k¥ thuat 24/24 khong? Chat lugng hé trg k¥
thuit thé& nao?

« Cac dich vy cu thé 1 gi, tién nghi téi dau?
. Toc d6 dudng truyén cé nhanh khong, hoat C'Iong cua
mang ¢ 6n dinh khéng?

Web hosting:
- Tit modem lién két véi mang ¢6 nhanh khong? So sanh
v8l cac noi khac trong etng thi trudéng?

o Bao nhidu "ché" (b6 nhd) cho mét ngudi st dung (2-8
Mbytes)?

« Gia cho mdi phin bé nhé réng hon b nhé ban dau?-
« Gia tén mién (Domain names)?

« K& hoach tiang trudng ctia ISP thé& nao? Tang trudng
that ra sao?

« ISP ¢6 cung cdp dijch vu Telnet va FTP vao mét s6 may
chii di lidu hay khéng?

« ISP ¢6 han ché cac chuong trinh CGI khéng?
« Cac dich vu gia tri gia tang la gi?
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Héi nha thiét ké - xay dung Web: .

« Da thiét k& bao nhiéu Website?

+ Website ndo dep nhat? ‘ .

« Gia Website dat nhét, ré nhat di ting thidt ké?

« Bit tay va thiét ké x4y dung tit bao gid?

+ Aila nhilng nguoi thigt k& my thuat, db hoa cho ban?

« Ban c6 thiét k& cho d8i th canh tranh cha t8i khéng?
Nhat 1a d6i tha ngay trong thanh phé nay, hoac ngay trong
khoénh thi trudng nay?

« Ban lam gi dé giip doanh nghi¢p ching toi dua
Website 18n mang va 1am cho moi ngudi biét t6i?

« Ding ky vdi cdc nha cung cip dich vy tim kiém nhit thé
nao? ' :

« Ch& d6 h8 trg, bao tri, bdo hanh thé& nao?

15. Nhing s8 lidu ndio céin théng ké khi da ¢é trang Web
Cac con s théng ké cdn dé danh gia chat lugng trang
Web, hanh vi khach vao tham la:
» Cac trang duge vao xem nhiéu nhét va it nhét.

o Cac dudng di cta khach tham trong trang Web ti Ihac
vao cho tdi lace ra.

» Céc trang ma ngudi thim chi vao d6, rdi di ra ma
khéng tham trang nao khac.

« Nhitng théng tin duge 1y xuéng (down load) nhiéu
nhit. '

» Pia chi, tén may chi, tén mién va tén nuéc ctia nhiing
ngudi vao tham. '
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« S8 lugng céce 1an vao tham, cac nhip chudt tai cic trang
trong mét ngay

« Téng s6 cac thao tac cia khach tham.
« D6 rong bang thong theo thai gian.
e Cac thu muc dude vao tham nhiéu nhat.

» Cac tifp chn tit céc tram tim ki€m qudc t€ (research
engine).

e Cac ti tim ki€m théng dung nhat.

Théng thudng, nha cung cip dich vu Internet (ISP) ¢b
thé cung cip cac thong tin trén khi doanh nghiép gii trang
Web clia minh tai d6 (hosted). Hién nay cdc nha cung cép
dich vu tai Viét Nam chua cung cdp cac dich vu nay, ching
ta hy vong rang ho sé sém cung cip dich vu nay véi gid ca
phai chang. Trén thé gidi da c6 mot s& hé théng phin mém
cho phép thu thap va xit 1y théng tin ti tat cA cac khu luu
gid s8 lidu truy cip/truy nhap Web (Weblog, logfile...), cac hé
thdng nay 14 thanh phén quan trong ciia eie hé théng quin
1§ cac mbi quan hé khéch hang hisn dai (CRM). Gia cac hé
théng nay khéng ddt, ¢6 thé hoin v6n r&t nhanh khi mang ra
cung-cép dich vu cho sé déng.

16. Vai tiéu chudn vé thiét ké Web

Nhitng tiéu chuin nay rdt cdn thiét k& xdy dung
Website, ta nén trao d8i k§ véi nha thist ké& hodc néu ta tu
lam 14y, ciing nén khing dinh lai v6i minh:

« Cac tit quan trong, cin chon cac it khéa, cic cdu quan
trong... dé thé hién rd ngay tit ddu ndi dung ma ta mudn néu
vé vige kinh doanh ctia minh. Viéce nay ¢6 ich 16n khi ta ding
ky vdi cac noi cung ¢ap dich vu tim kiém (search engine).
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» Tao kha nang vao nhanh, bang cach gidm s6 anh, dé
hoa. Nén han ché& d 16n &nh duéi 12Kbytes dé cho moi ngudi
c6 thé 18y xudng mét cach d& dang. Chi nén diing 256 mau dé
moi ngudi cé thé d& doc (néu ditng hon, nén ¢é phép chon cho
256 mau). Cing nén chon kha ning "chi ¢6 vian ban" (text
only), khong c6 d6 hoa, dé tang tdc d6 truy cap cho ngudi doc.

+ Théng tin "tring” vdi nhu cAu ngudi mua hang,
hi€m khi c6 ai vao tham ldn d4u ma lai mudn mua hang
ngay va néi chung ngudi ta khong hay tén thi gic dé doc céc
théng tin v& "s ménh céng ty" cia ban (khach mua hang rdi
thudng sé chi ¥ téi loai théng tin nay hon). Théng tin cin
ludn méi, cé thay ddi, béd sung.

« V& ban than céng ty, nén cung cap dii moi y&u té,
that xae tich.

+ N&u moi san phim, dich vu dugc trinh bay, nén néu
r5 1y do, cach thiic cung cip...

e Trinh bay chi tiét cac dich vu khach hang, coi day la
mét trong nhiing phdn quan trong nhit trong hoat dong cua
cong ty. Dich vy khach hang ¢6 rdt nhiéu khiu, nhiéu céng
doan, nén néu: dia chi ciia cong ty, s§ dién thoai, fax, hép thu
thudng va thu dién td, tén va dia chi cac dai 1y, c4e ndi ban
1é... Néu nhan dude yéu cau, cau hdi, thi tit ctia khach, nén
trd 16i cang sém cang t6t, khéng nén dé qua 48 tidng ma
khéng cé cdu tra 16i. Quan Iy khach hang theo céng nghé méi
{CRM-Web) 12 mét trong nhiing bude tién 16n hién nay ma
bat ky doanh nghiép nhé va vita nio cling nén s6m tim hidu
va trién khai dé thanh cong nhanh hon trén cd s chat hugneg.

» C6 mét khu "bao chi", gbm anh, anh dong (phim), giéi
thiéu mét s6 nhin vat cht y&u cta doanh nghiép, dua tin,
hop bdo, sy kién. Cang nén lap bao dién ti don gidn hode
dién dan trao ddi théng tin.
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« Khu néi bé, chi ¢6 ngudi cia doanh nghiép c6 thé vao,
vdi tin tide ndi bg (tai chinh, chi tiéu, hop hanh, sy kién néi
bd...). 7

« Lién k&t vdi cac Website khae, dia chi cac dbi tac, cc
dai 1y, ban hang, cac té chitc ¢6 lién quan... :

17. Chi phi dyng vé duy tri Website

Chi phi dung va duy tri Website tay thudc vao tinh hinh
cu thé. Néi chung, chi phi thiét k&, tao trang Web ban ddu
theo thdi gia trong nude nédi chung vin con ré hon so véi nude
ngoai. Ngoii ra thuc t€ cho thdy trinh d6 thiét k& chung
trong nudc con chua dudc cao v€ ca tinh my thuat va k¥
thuat. Didu dang miig 1a cic nha thiét k& trong nudc (cac
nhém thiét ké& vai ba ngudi) dang c6 ging ning cao trinh d6,
tdo bao giam gia, nhat 14 cdc nha thiét ké tré.

Gia ca thiét k& dung va duy tri Website phu thuge cic
yéu t§ sau day: ‘ -

o Nha thiét k& cang c6 kinh nghidm va tai ning, gia sé
cang cao. i

‘e Doanh nghiép cang 16n, chi phi cang cao.

« Né&u doanh nghiép thuc su cAn Website va nha thiét k&
13 ngay théng, thi gia phai ha hon so véi binh thuong, nha
thiét k& ty nguyén cung cAp thém ¢ac loai dich vu khac.

+ S8 trang, hinh anh, dich vu, chitc ning cang nhiéu, gia
cang cao. -

"« NEu ta cin hoan thanh nhanh céng viée, néi chung cin
tra nhiéu tién hon cho nha thiét ké&.

« Gia trung binh thiét ké ting trang Web hién nay tai
Viét Nam ré hon gia ¢ nude ngoai. Nhung trinh d6 k§ thuat
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thiét k& va my thuat van con nhidu chd cin dude xem xét ky
ludneg.

« Nhitng Website duge thiét k& phitc tap hon, 6 ap dung
Java, JSP, COM, CORBA™, nén duge xem xét k§ ludng cing
v01 cac nha céng nghé va cic nha thiét ké - xiy dung.

N&i chung c6 thé gidm gia néu truée khi gip nha th1et ké&

dé giao viéc cu thé, doanh nghiép ti€n hanh tinh toan va
chu#n bi cu thé vé ndi dung va cac y tuong._ban dau.

Trudc khi chon va gap g8 v6i nha thiét k& - x4y dung,
nén chudn bi:

« Tim hiéu cu thé cac kha ning va co hoi d8i v6i doanh
nghiép, tdc 1& chudn bi k& hoach kinh doanh cho
KDDT/TMDT mét cach kg ludng. ' '

» Toém tit toan bd cic diém chinh trong muc tidu ctia
minh v& KDDT/TMDT - Chiing ta mudn nhitng gi duge dua
lén trang Web.

+ Chu#n bi bai ndi dung dé dua 1én Web.

+ Chudn bi tai lidu, dnh, hinh déng... ma ching ta dinh
dua lén Web. .

» Lam tha tuc thong qua ndi bs (véi lanh dao, cac bd
phéan). )

Khi lam viéc vdi nha thist k& - xay dung:

« Xem xét cac d€ xufdt va ggi ¥ clla nha thiét k& - xay
dung vé viéc diéu chinh, siia di trang Web: cac dé xmit va
ggi ¥ t8t thuong gép phén tidt kiém chi phi cho ching ta va
lam cho trang Web clia ta t6t hon.

% La nhiing céng nghé méi xung gquanh ngoén ngi Java va cie ngdn ngi
hudng 461 tugng
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« Khi cdng viéc bit ddu giao cho nha thiét ké - xay dung,
cdn thyc hién nguyén téc la stia cang it cang tot.

» Mgt nha thiét ké Web ngay _thﬁng bao gid cfing néi hét
v6i khach hang cha minh nhiing yéu cdu va su viéc ma nhidu
khi chinh khach hang khong biét dén.

» V& hgp dong, nén 4p dung loai hgp ddng dich vu, nhan
manh t4i cac van dé lap chudng trinh d& bén thye hién hop
déng c6 thé hudng wu dii thué, tranh duge cac thd thué dich
vu khéc mét cach hoan toan hgp phap. Hop dong nén quy
dinh chi tiét moi cdng viéc ma bén thuye hién hgp déng sé
thuc hién va ban giao két qua. Triach nhiém va quyén han
mbi bén cling cin duge néu rd. Lam sao tranh moi mau
thuén, béi vi cdc mAu thudn khéng thé gidi quyst duge théng
qua hoa gidi, budc phai sé cay tdi tod an dan su thi trinh tu
giai quyét s8 rit mat thdéi gian va viée thi hanh quyét dinh
cia toa dén su ciing khéng phai liic ndo ciing trdi chiy.

+ Thoi gian dyng mdt Website nhd chi mat cé vai tiéng
t61 mot ngay. Mot Website chi tiét va phiic tap hon cin mot
tuan. DAy 14 thdi gian trung binh, chdng ta nén_tham khio
@& tranh kéo dai thdi gian cho méi khau.

« Tai nhiing nén kinh t& kém phat trién, ngudi ta thudng
c6 xu th& cit kéo dai moi viée, cé nhiing viée khong bao gid
két thac. Cac doanh nghiép thuc thu khéng dugde phép ty cho
minh "lay" kiu hanh vi nhu vay: viée gi, da ¢6 khdi ddu, phai
c6 két thdc v6i thdi han dinh trude nao dé. Cé ndi, mot
Website dang ra chi m4t hai ngay céng 1a lam xong, nhLing
mét e8¢ quan kéo dai tdi hon 3 thang!

18. Viéc cdn 1am khi ¢& Website
D6 1a che viéc:

- » Déng ky véi eac nha cung edp dich vu tim kiém (search
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engines) 18n nhu Google, AltaVista va cic nha té chdc thu
muc Web nhu Yahoo!.

+ Quang céo trén cédc media théng thudng hodc trén
Internet.

e St dung cic nhém thao luan, didn dan dé quang cao
(newgroups, forums).

Sau dé nén:

1. Tich cuc st dung n6, dam bao c¢ho né "chay" lién tuc.

2. B3 sung,“thay déi théng tin hang tuin.

3. Cé céic lidn hé véi cac chd khac (links).

4. Dia chi, s8 dién thoai, fax, e-mail 12 nhitng 8 lidu cin
phéi dude thé hign trén d6. _

5. Tén va e-mail cia mét s nhan vat chinh eda doanh
nghiép.

6. Méi khach vao tham dude mdi lam mét viée gi d6 (cAm
tudng, tén...) ‘

7. Phai bd tri d& khéng cin phai nhip chuét nhidu hon 3
1dn dé téi dude théng tin cin thiét.

8. Nén c6 1y lich tém tdt va anh cha nhiing ngudi quan
trong nhit cla doanh nghiép.

9. Cén ¢6 phén mem quan 1§ quan hé khach hang (CRM)
dé c6 thé trude hét ndm duge va thod man nhu cdu ctia khach
sau khi vao thim, sau 1a dé hd trg toan dién cdec méi quan hé
khach hang. Mgt hé théng hién dai phai dua trén di liéu
toan dién 18y tit ban thdn Weblog, Logfile... va cdc nguén dii
liéu khac (bAn hang, marketing, khach hang tiém ning...).

10. Chinh sach bao dam tinh riéng tu phai-duge néu ré.
Khiach hang d cdc nude phét trién:dic biét cha*y téi chinh
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sach béo vé tinh ridng tu, coi d6 12 mét trong nhing tidu
chudn ban diu dé€ ra quyét dinh cé thiét tao quan hé véi
doanh nghiép hay khéng (¢6 mua hang héa, dich vu... hay
khéng, ¢6 tré thanh khach hang 14u dai cta doanh nghiép
hay khéng...).

11. Moi e-mail phai duge tra 16i trong vong 24 tiéng (cé
mét s6 trudng hgp, cé thé kéo dai téi 48 gid hodc lau hon,
nhung nén théng bao 1y do cham),

12. Cac k¥ thuat vién thiét k& Web phai hidu k§ y dé va
chién hige cha doanh nghiép dé thiét k& hop 1y nhat Website
cho doanh nghiép.

13. Xin phép khach hang trude khi cung cip s6 lidu lién
quan t6i khach hang (n€u duge phép thi méi cung cép).

14. Tham héi khach hang, kién nghi ho tham gia gép ¥
ki&n v& minh.

15. Cung cdp khach hang ddy da théng tin sin phim,
dich vu hoic hoat dong theo yéu ciu.

16. T4t ca cic hgp déng ban déu dude xdc nhan va
khuyén mai dugc thye hién mbi thang mét 14n.

17. Nén st dung 4m thanh va video mét cach thich hgp
va gon nhe.

18. Khach hang cb thé chia s8, trao d6i théng tin tai cac
dién dan hoéc noi gip gd dién tit (chat rooms).

19. Tao céc xe gid (shopping carts) dé khach ¢6 thé mua
hang trén mang (chon hang sip vao mét chd réi mua, bao
thanh toan).

20. Hang thang can ¢ danh gia chi tiét cae chi tidu.

21. C6 dich vu tra loi dién thoai lap titc d6i vdi khach ¢
nhu cidu khéan cip.

22. Tao kha nang xi 1y lugng dit lidu ngay cang 16n.
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19. Nhing gi mang lgi thanh ¢éng cho mét Website

Cac doanh nghiép nhé va vira nén xem xét vé nhiing
thUC hanh va nhan t5 lam cho mét Website trd nén thanh
‘cong. Tac gia da tién hanh mdét nghién citu trong nam 2000
trén cd s6 mot bang cdu héi nhd hon 500 doanh nghiép c6
Website trong nude giip tra 13i. K&t qua cho th&y: cac doanh
nghiép nhd va vita, m#c da nhan biét lgi ich caa
TMDT/KDDT nhanh hdn, song lai chdm hon so'vé6i cac doanh
nghiép "l6n" trong viée xdy dung Web chuén . bi cho
TMDT/KDDT. D6 la do chi phi ban ddu qua "ning" d& véi
cac doanh nghiép nhé va vira trong hoan canh hién tai vé ha
tAng Internet va gia ca do Téng Cue Buu dién ban hanh. Tuy
nhién, sau thang cudl nam 2000, s6 doanh nghiép nhd va viia
dyng Web da vugt xa s§ doanh nghiép "I6n". Téng cuc Buu
dién cho biét 13 dang chufin bi ha gia, vi th& nhiéu doanh
nghlep dén dau, chuén bi dé c6 Website va thi thdi van véi
TMDT/KDDT. Nguyén nhan kinh t& va thi trudng 1a do Viét
Nam dang chudn bi héi nhip quée t& TMDT/KDDT sé trd
thanh nén chung cho céc v&n d& thuong mai trong qué trinh
hdi nhap trude mit va 14u dai. Phat trién doanh nghiép nhé
va vita 14 con dudng nhanh nhat dé tao céng in viée lam, dit
cd 86 vitng chéc cho kinh t& thi trudng hién dai va d4c biét 1a
cd 86 cho nén kinh té tri thitc.

Vao ddu nim 2001, hon 95% Website Viét Nam chua
chuyén sang TMDT/KDDT. Trong s cidc Website dang
chuyén sang TMDT/KDDT, rdt it co thé dugc cho 1a thanh
cong. Myt so phan thuée td hop cac Website cita cong ty dién
toan va truyen 86 Liéu (VDC) da mang dang dﬁp ro rét cua
KDDBT, song chua duge sdp x&p lai dé c6 hidu qua. Mét s& rat
it da thanh c¢dng trong khu vue kinh doanh gida cac doanh
nghiép (B2B).
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Mot s& nhén t6 liédn quan tdi sy thanh céng ctia Website:

« C6 nhidu ngudi vao tham trong mdt thang.

« C6 nhifu nguoi hdi tham va dude tra 161 nhanh chéng,
diing din va 1& do.

« Cac giam dbéc marketing, ban hang gép phdn quan
trong vao diéu hanh va phat trién Website.

« Website dugc phat trién, khuyén khich theo nhiéu cach
- khaec nhau.

« N6i dung Website ludn ludn duge b8 sung theo dinh ky,
¢6 thong tin méi hén tuc.

« Téc d6 dudng truyén chi 1a thit yéu, tuy nhién, tdc dd
nay ding qua thip. ‘

» "Qudc tich" cia Website khéng phai 14 yéu té quan
trong. '

Nén cha ¥ thém cac diédu sau:

. DUng dung Website rdi sau do khong ¢6 didu kién
"cham soc”

« Hay xin khach tham cho ¥ kién. ,

« Hay chd ¥ dén cac san phém, dich vu phu hop yéi vin
héa claa thi trudng ("dlmg ban thit lon cho nhiing ngugi theo
dao HE").

. Hay xay dung cach tim ki&m théng tin don gidn nhat
tai Website ctia minh.

« Piing 1o 14 "ban con nho".

Mt Website thich hdp sé dem laiythanh céng cho doanh
nghiép nhd va vita. Mudn vay, doanh nghiép cin khing dinh
rd ho mudn gi véi Website clia minh, r6i cdn cai dit da
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nhing chiic ning thye hién ¥ mudén dé6 va lam cho cho
Website duge thi trudng biét téi.

Tai Viét Nam ciing nhu trén thé gidi, nhiéu doanh
nghiép bat dau véi Website ldc ddu chi dé bd sung cho quang
cdo. Viéec nay sé khéng mang lai lgi ich néu nhu ndi dung
Website y hét vdi ndi dung tai liéu quang cdo, tiép thi duge in
ra va dem phin phat. Cang khéng ¢6 1gi khi ma sin phém,
dich vu clia doanh nghiép dudc thé gisi bén ngoai biét téi qua
Website lai khong pht hgp véi thi trudng quéc 8.

Diéu cén lam trude hét 1a viée 16n k€ hoach theo nhu ciu
cua doanh nghiép, sao cho dy an 1im Website ¢ thé chap
nhén duge v8i tu cach 1a mét "rdi ro kinh doanh”.

Diéu quan trong nhat clia Website tat 1a Iuén thda man -
nhu cau cha ngudi st dung né (v& mit thong tin, vé tinh
thuén tién, vé giai tri va ca vé tinh to md...)

20. May tinh vé phdn mém t8i thi€u cho TMPT/KDDT

Céac doanh nghiép nhé, dé cé thé truy nhap Internet, chi
phi ban ddu ¢& mua may tinh va phin mém sé tén khoang ti
800 t61 1500 USD. Tai thi trudng trong nudc, nhidu may tinh
do cac doanh nghiép trong nudc 14p rap hoan toan cé thé dap
Uing cac yéu ciu k§ thuit va chét luong, tuy nhién, trude khi _
mua may tinh c& nhén, doanh nghlep nén tham khao dé nam
cu thé hon vé chat Iugng va gja ca. :

Vé bs vi xi 1y, nén dung bd vi xit Iy téc dé tu 800Mhz trd
1én (dé trong vong mét nadm t6i khong phai lo vé& néing cap
mdy tinh ca nhén). Nén st dung hé diéu hanh Windows 98
(cha hang Microsoft) trd 1én. Cac doanh nghiép c6 tri thiic vé
cong nghé thong tin va hé diéu hanh, nén dung hé diéu hanh
Linux.
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V& bd nhd, 6 1& nén ding t8i thidu 128M RAM va it nhat
la 512K cho loai "cache” - 14 loai bé nhd gitp cho viéc dua 86
liéu vao (va 1ay ra khoi) bd vi xd 1§ nhanh hon.

V& § dia ciing, ti thidu nén c6 6 10GByte. Con § dge CD-
ROM/DVD, nén cé tée ¢ it nhat 48X.

Hién nay céc man hinh 17 inch da bét ddu ré va trd nén
théng dung hon. Khong nén mua céc may cé s§ cong dng
dung {Ports) it hon binh thuong.

Cuéi cting vé modem, nén mua loai modem cé tén, tdc dd
hién nay 1a 56K (ditng ham loai modem ré tién, khéng c6 tén
dé rdi sdm phai thay!). Nén ding modem phén citng hon la
winmodem.

Lic dau chi cAn mAay tinh ca nhén, sau &6 (tit val thang
cho t6i mdt nam, nén dyng mét mang may tinh né1 bd cé it
nhat 13 hai, ba may, trong d6 mét may déng vai trd may phuc
vu (server)). Khi nhu cdu md réng mang tré nén rd rét, nén
c6 ¥ kién tu vén d8 c6 thé md réng mang mot cach hop 1y.

Doanh nghiép tu nhan thudng cé xu thé tiét kiém va tinh
toan hop 1§ khi mua méy tinh ¢4 nhin va dung mang. Cac
nha quan 1y doanh nghiép thanh cong phin nhiéu 12 do biét
tinh toan va bift gitl mét ky luit tai chinh chit ché, minh
bach va hgp 1y.

Khi bat dau ¢6 nhitng thanh céng ddu tién vé mua ban
qua mang, nén bat ddu nghi téi céng cu dé quan ly ba khu
vue chinh: (i) quan Iy néi bé (vé nhan sy, tai chinh, k& toan),
(i) v8 khach hang va (iii) khéu cic nha cung cdp. Cac cong ty
M§# cung cap cac gidi phap tét 1a: SAS, Inc., Siebel, Microsoft...

21. Théng tin xudt nhép khdu

Nghién citu thi trudng cho doanh nghiép xac dinh thi
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e

trudng nudc ngoai nao ¢é nhu ciu cao nhit vé mét loal hang
héa. Ngudi xuft khdu nén nghién ctu mdt s6 thi trudng lua
chon trén co sd dia ly dan cu, vat chat, méi trudng, kinh té,
van hoéa, xa hai, kha nang thim nhép thi trudng va tiém
nang san phim. )

Nghién citu chi tiét cac nhén t& trén cho phép doanh
nghiép dy bao dugc tiém ning va nhu ciu cla thi trudng ma
minh nghién cifu. Nén tién hanh nghién cttu khodng 3-9
nudc.

Mot s8 van dé cdn nghién ettu:

» Dén s6, ty ] tang trudng, mat d9, phan viung dan cu..,

» Phén loai d4n cu theo d6 tudi.

» Phan b6 dén cu theo thanh thi, néng thén.

« Khi hau va théi tiét 6 thé c6 dnh hudng t6i sin phém,
dich vu.

» Khoang cach dia 1y cho viée giao nhan hang héa giita

' bén xuit va bén nhap tiém ning.

» Chét lugng cia ha tdng co sd giao théng, van téi, lién
lac.

» Tinh trang va chéit lugng van chuyén, bao bi, kho véan.

+ Chinh pht tai dé c6 tao thuan lgi cho nhap khiu
khéng?

» Mic d6 va ban chit cla can thiép chinh phii vao kinh
doanh tu nhéan.

« Hé théng chinh trj tai d6 ¢6 én dinh khong, hay cac lién
minh chinh tri hay thay déi.
e Chinh phat tai nuée ¢6 khach hang cd ap dung han

ngach, thu€ quan dic bidt va cac rao can thuong mai hay
khoéng?
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« Dit nudc d6 cé trinh d6 phat trién ngoai thuong nhu
thé nao?

« 56 liéu vé can cén thuong mai, cdn cadn thanh toéan,
GDP cho mdi khu vic sdn pham.

e 56 lidu vé ty 1& blet chu trong dan sd va trinh do gido
duc trung binh.

« Ty 18 ting 16p trung gian I bao nhiéu.

+ Loai san phdm, dich vu nao cén cé thay ddi, dich thuat
khi dua vao thi trudng,

« Cac khia canh phap 1y hgp ,d(”ing phén phoi tai nudc do.

e Nhiing y&u clu vé tai lidu, hé so va quy dinh nhép
kh8u doi véi ting loai mat hang.

« Nhitng luat bdo vé quyén sd hitu tri tué nao ¢6 thé anh
hudng tdi san pham va dich vy.

« Né&u xay ra tranh chép, lidu hé théng phap 1y tai nude
d6 c6 xU 1y mdt cach cong bang va hgp 1y hay khéng.

« Luat thu& ¢6 céng bing @61 vdi cac nha diu tu nude
ngoai hay khéng? Thu& mang 1¢i nhudn ra khéi nude d6 1a
bao nhiéu?

« C6 nhu cAu rd rang vé sin phdm va dich vu cu thé hay
khéng?

s+ T¥ 18 san phdm nudc d6 cn nhap so véi ty 1& trong
nuéc c¢6 thé san xudt va dap dng nhu cdu thi trudng.

« San phdm va dich vu ¢6 duge hidu va chdp nhan tai
nudc d6 khéng? '

« Bao nhidu d8i tht canh tranh dang cé mat tai nudc dé,
ho 1a ai?
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22. Nhiing dia chi t3t vé TMPT/KDBT

Trung tdm thudng mai quéc t& (ITC) 13 ndi cung cip
nhiéu thong tin thudng mai, dia chi:

http:/Awww.intracen.org/itc/infobase/infsourcefindex.htmi

Cusdi cudn sach nhd nay c¢é thém mdt danh sach cac dia
chi @€ tién cho tham khao vé TMDT/KDDT.

Trong nude, dang bit ddu ¢6 mot s6 t6 chile, cong ty cung
cép § kién tu van vé TMDT/KDDT. Chung ta ¢6 thé thdy mot
s0 dia chi mét b céng ty nay & cudi cudn sach.

23. Tim kiém théng tin canh tranh

Nguédn tin diu tién chding ta cdn 1a cac loai bao, tap chi,
dia chi cua cic doanh nghiép dang kinh doanh nhiing thd
nhu cta chiing ta. Hidn nay trong nudc chua cé diy dt cac
tai liéu, tap chi nhu viy, may thay, Internet la nguén phong
phu va kip thai nhit, mic di khéng hoan toan thay thé cac
tai liéu in tU nuéc ngoai. Piéu kién tién quyét la phai biét
ti&ng Anh dt dé hiéu théng tin canh tranh.

Trén Web, nén tim ki€m tai Google, AltaVista. Céac
Website TMDT/KDDT ciing cho biét nhiéu théng tin (thudng
duge phén loai theo danh myc mua - ban trong cac khu vyc
"eMarketPlace™).

Mot s8 nha cung cap théng tin nhu Reuters cé dich vu
thong tin rdt tot, tuy nhién chi phi déi véi dich vu d6 13 tudng
d61 cao, va d6i hoi phai tra tién thué bao.

24. Cac nguén théng tin thi trudng nudc ngodi
Trén mang, c6 thé tim.thiy tudng ddi ddy da théng tin

v8 thi trudng nude ngoai qua cac dia chi sau:
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CIA World Fact Book, xuét ban hang nam, dia chi:
http//www.odci.gov/cia/publications/factbook/index.html

Country Commercial Guides, xuft ban ﬁéng‘ nim, Bj
Ngoai giao My, dia chi:

http://www.state.gov/wwwlabout}tatelbusinesslcom_guides

Ching ta ciing ¢6 thé tra ciu trong Google, AltaVista dé
l4n ra cac trang Web khu vuc xung quanh ching ta.

Mét s8 du an hd trg chinh sach thudng mai ctia Lién
minh chau Au dang xdy dung céc kho dit liéu vé thuong mai,
phuc vu chung tai Viét Nam. Mot s8 cd quan khéc ciing dang
c6 nhiing cd s8 dit lidu cé thé tham khao (Phong Thuong mai
va Céng nghiép Viét Nam...)

25. Lam thé ndio dé quéng cdo cho trang Web

Quéng cho trén trang Web sé chdng bao gid c6 thé thay
thé duge quang cdo théng thudng trén TV, &n phidm, hi chg,
cac lién hé con ngudi... Tuy nhién, dy 14 cach quang cdo mdi,
¢6 kha nang thu hit su cha ¥ va tao ra nhu cdu mua ban.

Mot s6 cach quang céo trén Web:

« Dang ky véi cdc nha cung cdp dich vu tim kiém théng
tin (search engines) ' '

+ Théng bao véi khach hang 14 doanh nghiép da "1én"
Web, dé khach cé thé tham quan, tién téi cac thil tuc mua
ban. .

« Gl thong béo téi cAc co quan thong tan, baoc chi... vé sy
ra d6i trang Web cia doanh nghiép

« Gifi thiéu vé trang- Web cta doanh nghiép véi cic
nganh théng qua héi thao, gip gd, man dam...
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« In dia chi Web ctia doanh nghiép 1én trén cac vin ban
clia doanh nghiép, 1én danh thiép va dau dé céng van...

» Quang cio vé trang Web trén cac phudng tién théng tin
dai chung. :

« Dua dia chi trang Web vio sach Nhitng Trang Vang
« Cong bd gidm gia cho t4t ca nhiing ngudi dit mua hang

qua mang.

26. Tim ngugi mua
C6 hai cach chinh d8 tim ngudi mua:

1. Nhém vao cic cdng ty don 1é theo céc loai sdn phim
va cac vung dia ly

2. Tim céc co hoi kinh doanh trén thi trudng

Nhiéu nude trén thé& gidi cé cac cd sd di liéu thuong mai
¢6 ich cho viée tim ngudi mua, tham chi ngudi mua tim dén
nguoi ban.

Mot s6'trang Web dé tim ngudi mua hang tai chéu Au va
thé gidi:

(http://www . eurcpages.com), c¢é hon 500 nghin doanh
nghiép ti 36 nude dua théng tin mua ban tai dia chi nay

(http://www2 kompass.com), c6 gin 2 triéu cdng ty tit hon
60 nudc, véi trén 23 tridu mat hang

(http:/fiwww3.wiwonline.de?/wiw/us), véi gan 300 nghin nha
cung cép-d 15 nude.

(http:/iwww.wtca.org), vé han 300 hiép héi thuong mai ti
180 nude, cung cip tén va dia chi cia 150 nghin nha nhap
khiu.
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Dé tim cde nguén B2B, nén. vao xem cdc trang:

(http:/fwww.b2bexplorer.com) (http://iwww.verticalzoom.com)

27. Nhing sén phdm, dich vy ndo c6 thé ban tién mang

Diéu ddu tién @€ c6 khach mua trén mang 13 phai cé gia
canh tranh: gia ban cing mét thi hang trén mang cin ré hon
so vdi gid ban théng thudng. Sau @6 cin e nhiéu kha ning
lea chon, dé& dang d4t mua, ¢6 théng tin chi ti&t cho mat
hang, ¢6 quang cdo hgp 1y trén cac phuong tién, bao chi...,
cho céc sdn phim phai d& hidu va didu that quan trong la
phai tra 18i cac cdu hdi ctia khach hang (ci tiém ning lan
khach da mua hang) cing nhanh va cang ddy di cang tot.

Trén thé& gi6i, nhét 1la & My, cic san phidm, dich vu tai
chinh, ngan hang, bio hiém, may tinh, dich vu xi Iy s Liéu,
bén 1, xe hoi, dugc phdm, ddu gi4, &n phdm, 4m thanh -
nhac, trung gian chiing khoan... dang 13 cac san phim, dich
vy ban dugc trén mang.

Vao déu niim 2001, ¢6 thé néi Vist Nam chua thuc sy c6
TMDT/KDBDT (mét s8 doanh nghiép di lam TMDT/KDDT rat
t8t véi thi trudng nudc ngodi, ho ling ling 1am, khéng phé
truong, khdng cdn tiéng tAm trong nudc). C6 thé thay rd ring
tai Viét Nam cé thé tién hanh TMDPT/KDDT B2B: ban néng
sdn va thiiy hai san (gia tri xudt khiu thiy hai sin nim
2000 dat trén 2 ty USD tinh cho ca khu vuc tu nhéin va nha
nudc), chi cdn ban trén mang 20% s6 nay cang da 13 mot tin
hiéu dang ming trong hic khdi diu... Vién Chan nudi Qudc
gia dd mua bé gidng cho cac Trung tdm nghién cfru phat
trién cia Vién tir Australia théng qua Website cda Vién.
Vién ciing lam thi tuc trén mang chuyén giao cho cac Trung
tam. ' '

65



Cac dich vu don gian nhat vé tai chinh, ngan hang, bao
hiém... dang duge chuin bi dé dem ra thi trudng dudi hinh
thiie TMDT/KDDT.

Céc doanh nghiép nhé va vira c6 thé xudt khiu cac san
phim néng nghiép, thiy san, gidy, hang may méic va nhiéu
loai sdn phdm khac. Pay la nhUng m#t hang c6 siic canh
tranh, trong khi nhu cfu ca lién minh chau Au, Nhat,
Bic My hién nay vln dang 16n hon kha ning dap dng cha
nudc ta.

Vé gia, trudc hét cAn khai thac hét kha ning gia ré khi
xac dinh va chon hang trén mang. Ban hang trén mang cin
ré hon ban théng thuéng, dé bu lai cho ngudi mua vé tam ly
it tin cay hon vé giao dich (ngudi mua khong sd thily hang va
cung c6 thé kém yén tdm hon khi "khéng tu minh mang hang
vé nha tit clta hidu"...)

Cac yéu 8 tryc giac khéc: ngudi mua néi chung van
mudn sd, xem, ngdi, thi, hodc trao d8i véi ai dé vé cac loai
hang héa.

V& d6 cham clia viéc mua hang, néi chung ngudi mua
thudng d4t mua nhiing gi ho khéng cin ngay hodc khéng cin
dung han. Tai TP. H6 Chf Minh, mét 88 nha kinh doanh dién
tl da két hgp véi cac hidu ban hoa dé ban hang, nhung phin
16n hoa ban cho dém ma, d4m cudi, sinh nhat... déu bi cham,
viéc xong rdi hoa méi t6i, lam mit § nghia clia viée mua
hang; day ciing 1a vi du phén anh viéc t8 chic ban hang thé
nao cho t6t! Viéc phéi hgp ma tét thi ban cai gi cung dugc,
mién 12 dam bao duge yéu cdu c¢ta chinh dich vu, san pham
(vi du, thoi gian, chit lugng...)..

V& hidu biét clia ngudi mua d6i véi hang héa, ¢6 1& ngudi
mua don 1é chua ch&p nhan réng rai nhiing loai hang ban
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trén mang, do ho chua hidu nhiu vé ching. Pay c¢6 18 14 1y do
ma B2B phat trién nhanh, trong khi B2C vin sé cdn cham!

V& mua ban theo cac khoang thoi gian nhit dinh, cac
loai hang nhu quin 4o va dé diung cho tré nhd, d6 dung gia
dinh nhu xa phong... thudng duge mua ban theo cic khodng
thdi gian nhat dinh, nhi vay c6 thé ding KDDT d¢é mua ban,
&8 tiét kiém thoi gian, tién bac.

V& chi phi cho théng tin san phim, chi phi nay vin cén
cao hon chi phi théng tin théng thudng (bao, quang cio trén
TV..)), luogng ngudi sit dung Internet tuy dang ting, nhung c6
1& vai ndm nita méi trd thanh cd s6 hién thyc cho B2C.

28. Nhing dich vu phil hop v&i mang

D6 1a cac dich vy (thanh céng ¢ nude ngoai):
« K& toan.

» Quang céo.

» Bén vé may bay va dich vy Jién quan t6i hang khong.
+ Pao tao va gido duc mang tinh thudng mai.
» Dich vu may tinh va phan mém.

Trung gian thu tue hai quan.

» Céc dich vu tai chinh. -

« Tu van stic khoé tir xa.

« Bao hiém.

» Nghién eiiu thi trucng.

o Tim kiém c& nhén.

» Tin tdc.

« Du lich va lit hanh.

e Dich thuat.
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« Thiét k& va duy tri Web.

« Tu vdn quan ly.

« Gido due.

* In 4n va dich vy d6 hoa.

» D&u thiu.

« Dich vu viét, soan ndi dung van ban.

(chiing ta c6 thé tim trong http://www.directory.google.com cac
vi dy t6t vé sit thanh céng clia cac loai dich vu nay).

29. Lugt nGo cho phép giao dich dién tif qua bién gidi?

Mai khi %y ra giao dich dién tit qua bién gidi, v&n d8 4p
dung nén luat nao, luat cha nude ndo. Luat cd thé ap dung la
bd Iudt dude ghi trong hgp déng giao dich theo thda thuan
clia cic bén tién hanh giao dich. Xu thé chung cho thiy ngudi

‘ta tranh v&n dé€ giao dich qua bién gidi bing cach dua ra
phén loai vé tinh chat giao dich (B2B va B2C), tuy viy nhiéu
nude vin déi hoi phdi ¢6 luat ap dung duge (applicable law)
cho giao dich dién ti qua bién giéi nhim béo vé 1gi ich cha
ngudi tidu diung va luit phép ctia cac nudec ma tai dé xay ra
cac giao dich dién tit qua bién gidi. ~

Nugde ta nén tham khao cic b luat quée t&, cdc quy uée
chung ctia Lién Hop Qudc, cac luat ctia cac nude v giao dich
ngoai thuong théng thudng va giao dich dién tit qua bién dé
soan, ban hanh va 4p dung cho Vigt Nam.

30. Khi ¢ tranh chdp dién 1, logi tda ndo dém nhiém viéc
phdn xu

Pa ¢6 nhiéu bs luat quy dinh quyén xét x tranh chip
dién tt dya trén nguyén tic tuong ty trong tuong quan vl
quyén xét xit cac giao dich théng thudng.
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Gén ddy, thang 10 nam 1999, quy ude vé xét x va phan
quyét nudec ngoai vé thudng mai v dén su duge trinh Héi
ddng chau Au dé xem xét, c6 16 day 1a du thdo méi nhat quy
dinh chi tiét v& trong tai va xét xu tranh chap.

31. Vé hop déng va ching tir dién

Thu tit giao dich théng thuong dudi dang dién ti khéng
thé coi 1a chitng ti ¢6 gi4 tri duge bdi vi ehtng thisu ddu hiéu
bing ching chéc chén (nhu chi ky kiém tra duge). Ngoai bo
luat chit ky dién ti cha M§ v mét s8 nude khac, da c6 Bb
Luat 14m thoi clia Lién Hop Quéc vé TMDT.

Viét Nam cling nén sém ban hanh B8 Luit vé Chit ky
Dién tit, coi d6 14 nén luat quan trong cho TMDT. Kém theo
Luat nay, ciing cin c6 cac bd luat khac hd trg (vi du, b8 sung
B4 luat Hinh sy vad DAn sy, Luat ban quyén, Luét Bao ve
quyen 88 hitu tri tud..).

32. Chirky dién t

D& c6 thé tién hanh lam hop déng dién t hgp phéap va
dam béc an toan, cdn phai c6 chit ky dién tii ddm bao. Trudc
ddy, khi chua c6 loai chit ky dién ti théng dung va dam bdo
nhu hién néyy, ngudi ta da lam hgp déng dién t gika cac d6i
tac trén nén cic mang riéng, chi y&u 1a mang EDI. Day la
loai mang "déng kin", chi ¢6 cic bén tham gia mang cé quyén
st dung, bdi vy ngudi ti c6 thé d& dang xac dinh ai, lam gi,
va ngudi ta c6 thé dua ra cac quy dinh riéng vé thu tuc hop
déng dién ti.

- Ngay nay trén thuc t&, chit ky dién tit, dya trén cs s ma
héa véi khéa mat ma chung (public key cryptology), dang
dude st dung ngay cang rong rai, vi day 1a loai ma héa an
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todn nhit ma ngudi ta c¢6 thé lam ra cho téi nay. Loai chit ky
nay cho phép cdc bén tham gia ky nhan biét dudc chit ky cia
nhau qua mét trung gian l4 Cd quan Xac nhan chi ky
(Certification Authority). Cé6 mét khéa ma chung cho phép
ngudi nhan né nhan biét duge chit k¥ chia déi tiae théng qua
¢d quan xAc nhan chit k§, bén k¥ nim git m6t khéa ma
riéng.

Chii ky dién t 14 mdt vin ban duge méa héa toan bo vin
ban théng thudng, véi chit ky théng thudng dugde thé hién
trén viin ban théng thudng trude khi ma héa. Su c6 mit cha
bén trung gian, ¢d quan xac nhéan chi ky 1a d& dam bdo tinh
xac thuc, hgp phip va an toan cla chii ky dién t& cho cac bén
k¥, vi ho khéng gip mit nhau trye tidp d€ ky hgp ddng nhu
Iiic binh thudng. '

Thuong mai dién tli c6 phat trién dudec mau chéng hay
khéng 12 nhé mét phan 16n vao niém tin cha thi trudng, cia
khach hang vao tinh an toan va tién nghi ctia chit ky dién ta.
Cang ngay cang c6 nhiéu dich vu TMDT can s dung chit ky
dién t thudce cac khu vuyc: thanh toan, hgp déng, cong bd van
ban phéap 1y - hanh chinh, mua sdm, ddu thiu...

Tit nam 1981, Hbi déng chau Au, va tit nam 1985, Uy
ban ctia Lién Hop Qudc vé lust thuong mai (UNITRAL) da
khuyén nghi cac nudc vé& cac bién phap can thiét nhim loai
trit cdc han ché& vé van ban, ching tl trén gidy va chit ky
thong thudng, mé dudng cho viéé st dung ching ti, vin ban
va chil ky dién t.

Céc doanh nghiép, khi dinh tién hanh kinh doanh, xuét,
nhép khiu, nén tham khao théng tin cac nude noi ¢é ddi tac
va tham khio cac vian ban phap 1y qudc t& mdi nhat vé chii
ky dién ti, dé hiéu r6 hon cac didu kién va hoan canh trong
d6 hop déng dién ti c6 thé duge ky két.
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Trong nhiing truéng hdp doanh nghiép dinh st dung chid
ky dién tli, cn tim hiéu moi chi tiét k§ thuat dé trude va sau
khi st dung chii ky dién td, ndi dung that cda vin ban ky két
dudgc thé hién cting mot hinh thic va ndi dung trén man hinh
cla tdt ca cac bén dé1 téc. Don gidn nhat 12 théa thuéan viée
stt dung cing mét loai phdn mém hién thi.

Song song véi cac du an chinh sach khac, nuéc ta nén
ban hanh cang sdm cang tét co sd phap 1§ va thuc hanh cho
vige st dung chii ky dién tit. Co s phap 1y nay phai 1a mét bd
luat, cac bd luat khac lién quan téi né (nhu luit hgp déng,
luat t& tung hinh sy, luat dan sy, luat thuong mai, luat tai
chinh, luat ngin hang...) déu phai dugc sia d6i.

33. Bao vé nhan hiéu, tén mién Intemnet va ndi dung trén
Internet

Doanh nghiép cin ¢é cac hidu bidt cd ban vé ban quyén,
vé sd hitu trf tud, d& c6 thé tim cho minh cach bdo vé nhiing
gi minh c6 vé& thudng hiéu, tén mién va néi dung ma minh
dua 1én Internet.

Cén chd ¥ riing c6 nhidu thi khéng thé hodc khé c6 thé
bao vé& bing luat ban quyén hoic luit bdo vé quyén sé hitu tri
tud: cac ¥ tudng tu do, cic bi mat thuong mai 14 cac vi du nhu
vAy. Cac bi quyét va thanh phéan dich vu tai chinh ciing
khéng thé bao vé duge, vi d6 13 cac san phim c6 mic d v
hinh va bat dinh rit cao vé xuit x@ va v& cach thé hién.

Tuy nhién, c6 thé thoa thuan vé vide git bi mat cac loai
théng tin, ndi dung... cin thiét. Thoéa thuin cdn quy dinh cae
diéu khoan vé pham vi, déi tudng... cAn dude bao vé, va cac
diéu khoan triing phat néu vi pham théa thuén xay ra.

Mot s8 nude co nhing diéu luat quy dinh riéng cho viée
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bao vé thong tin, vi dy, ngudi ta bao vé ma ngudn phan mém
bing c4c quy dinh dic biét, nhidu trudng hgp ngudi ta coi
d4u hiéu ngay thang do buu dién déng trén bi thu 1a mét dadu
hiédu duge bao vé va cé gia tri phap ly. '

Luat thudng mai cia hdu hét cic nude déu bio vé thudng
hiéu dat tiéu chufin (tinh phén bidt...). T8 chtic qudc t& vé sd
hitu tri tué, co quan vé quyén s6 hitu tri tué va nhiéu td chiic
phi chinh phu quéc t& khac ¢6 cac quy dinh va khuyén céo vé
bao vé s8 hitu tri tud.

D& bao vé tén mién Internet, didu cin thiét va tudng d6i
don gian 12 ding ky tén mién d6 vdi cac t8 chitc qube t& c6 cac
chitc nang lvu trii va quan 1y tén mién. N6i chung, khi doanh
nghiép thiét k& trang Web, nén giao viée ding k§ tén mién
cho nha thiét k& hojc cho noi dit noi dung trang Web (Web
hostlng)

Néu doanh nghiép ty ding ky, trudc hé&t nén xem tai
trang Web (http://www.internic.com) xem tén minh dinh
ding ky c6 trung v4i tén nao d6 da dang ky trudec khéng, néu
khéng chi viée giti tén midn ctia minh téi InterNIC theo miu
duge hudng din ngay trén trang Web ctia InterNIC.

34. Vdn dé thué TMDT

Trong T3 chitc Hgp tac va Phat trién Kinh t& (OECD) c6
mdt nhém cdng tac chuyén xem xét céc van dé vé& thué lién
quan dén giao dich trén mang. D& xac dinh mét giao dich tit
mét nude khac ti ¢6 phdi déng thué gia tri gia tang hay
khéng, ngudi ta da phan biét san phdm va dich vy. Cho dén
hét ngay 31 thang 12 nam 1999, giao dich thucng mai trén
mang dude mién thué gia tri gia tang. OECD muén hop tac
vdi cac chinh phil t4t ¢ca cac nude dé cing soan thio ra mét bo
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luat chung vé thué cho cic giao dich trén mang trén cd sd cac
nguyén téc:

~ « Khong danh cac loai thué mang tinh phan biét déi véi
cac giao dich TMDT.

« Cin d&anh céc loai thu& dang ap dung d4i vdi cac giao
dich thuong mai théng thudng l&én cac giao dich TMDT dé
tranh cAc mau thuin ndi tai vé thué va tranh danh thu& hai
14n.

_ « Binh d&ng héa viéc danh thué d6i véi moi phuong thitc
giao dich thuong mai, thong thudng hay dién ti.

Nhim tao ra thda thuin chung toan cdu vé thué& déi véi
giao dich TMDT, OECD mong mudn tit ci cdc nudc cdng
nhan tinh trung dung, hiéu qua, don gian, céng bing va coi
day la cac nguyén tic ciia nén phap 1y thué cho moi giao dich
thuong mai dudi dang dién ti. :

Lién minh chau Au va M¥ cling ¢6 nhiing quy dinh riéng
vé thuf giao dich TMD'T/KDDT. '

Nhu vay doanh nghiép Viét Nam cédn tim hiéu k¥ ludng
céc vin dé thué giao dich dién tit khi chufin bi tién hanh xuit
khau vao lién minh chiu Ay, vao My va cac nudc khac.

Chinh pht {cac bd tai chinh, thuong mai, tu phap...) cing
nén t8 chiic nghién ctu, soan thao cac quy dinh diu tién vé
thué cho cac giao dich TMDT/KDDT.

35. Miic d6 an todn clia céc TMDT/KDOT

TMDT/KDDT di trd thanh phuong thic thuong nﬁai an
toan, néu khéng thi da khéng c¢6 ting trudng manh (mim
1998, giao dich TMDT/KDBT dat 50 ty USD; nam 1999, dat
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111 ty USD; nam 2000, dat 250 ty USD, trung binh tang hdn
hai 14n méi ném). Mitc d8 an toan giao dich dang din duge
cai thién.

An toan khéng phai 1a mét khing dinh tuyét dsi. Ty 18
gia mao xay ra tai TMPT/KDDT cho dén nay vin th&p hon
so véi ty 1¢ gia mao, gian lan thuong mai thong thudng. Kha
nang gia mao thé tin dung théng qua méi trudng thudng mat
théng thudng cao hon rit nhiéu so véi trudng hop thanh toan
trén mang.

Rii ro trong trudng hop luu kho, dit hang, tién hanh
giao dich cia TMDT/KDDT ciing thap hon nhiéu so véi giao
dich théng thuong (khéng phai lo kho bai, khéng phai lo
chuyén nuée lut, lda chiy, trém cdp va su bat cin clia nhan
vién).

Doanh nghigp nhé va vita 1a doanh nghiép huéng manh
hon téi @61 méi, ap dung cac ¥ tudng méi vao hoat déng séng
ctia doanh nghiép.

36. bam bdo cho khdch mua hdng qua mang

Truée hét khach hang phai dude bist ddy da vé doanh
nghiép (doanh nghiép 1a ai, & daus 1am gi, cac dam bdo luat
phap trong nudc va quéc t& dé ho ¢6 dfi niém tin khj cé cac
méi lién hé véi doanh nghiép..)..

Doanh nghiép khi chuén bi kinh doanh trén mang cin
cung cdp ddy di théng tin cho khach hang theo nhiéu kénh
khae nhau, trude hat la qua Web, thu dién ti. sau d6 khi cén
qua thu tin, fax va cac kénh khac.

Chinh pht sau khi ¢é cac chinh siach vé TMDTYKDDT, c6
thé mang lai niém tin va sy bao didm cho khach mua ban
hang trén mang bang cic cam ké&t bdo vé khich mua hang
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bing cac quy dinh phap ly va hanh dong thich hgp thyc hién
cac cam két d@6. Chinh phti va céac td chitc thudng mai ciing
nén tin dung cic cd hoi hop-tac khu vie va qudc té nham
eling ¢d cac luat bao hd ngudi tiéu dung va md rong quan hé
d61 tac gifia khu vide san xuit va ngudi tiéu dung trong viée
tao ra céc cd ch& mua ban an toan va hiéu qua trén mang.

Nhin chung, mua ban san pham, dich vu qua mang 1a an
toan va tién lgi, d8 khuyén khich hon nita TMDT/KDDT, ¢én
chiing t6 cho khach hang 14 chét lugng hang héa va dich vu
ban trén mang cé chit lugng cao, an toan.

Khu vyc tu nhan cin xiy dung va thuc hién céc quy dinh
chi ti6t v8 dao ddc va hanh vi Ong xi khi tién hanh
TMPT/KDDT, dic biét la hanh vi dng xi B2C. Can tao ra
cae quy ché minh bach, hgp phéap, dé& ap dung cho viée giai
quyét cic tranh chap va cac phan quyét vé xit 1y tranh chap.

Cac nha xuit khiu cdn ddm bao cho khach hang cac diéu
kién bao méat va riéng tu ngay tai trang Web clia mmh

Céac doanh nghiép nho va vira Vlet Nam va cac t& Chlic hd
trg phat trién doanh nghiép nén tham khéo ban hudng dan
ctia T8 chitc hop téc va phat trién kinh t& OECD vé bao vé
quyén ngudi tidu ding khi ho mua hang trén mang. Day la
ban hudng din tao cd s& rong rai cho viée déng thuin qudc t&
nhim tranh miu thufin d6i véi luat va chinh sach cta tiing
nudc.

Tém lai dé bdo vé ngudi mua hang trén mang, can:

« Cho khach hang biét doanh nghiép 1a ai: tén doanh
nghiép, dia chi ddy di; ngoai thu dién ti ra, cin c6 s8 dién
thoal, s8 fax va hdp thu.

« M6 té chi tiét v& san pham, dich vu clia doanh nghiép:
bang negdn ngit don gian, chinh xac, day da. '
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« Cung c&p cho khach hang cac bude tién hanh viéc mua
hang: khéach cdn dién tén, mat hang cin tim hiéu hodc mua...
va sau dé gii cho doanh nghidp. Doanh nghiép cdn tra 13i
cang sém cang tét cho khach hang.

+ Cung cdp rd rang cac diéu kién ban hang: dé khach cé
thé quyét dinh nhanh nhat.

» Théng bio cho khach hang biét mitc d6 an toan cta
giao dich mua ban trén mang ciia minh.

« Thong béo ré vé chinh sach bdo vé tinh riéng tu cla
doanh nghiép trén trang Web.

« Dang ky Web site clia doanh nghiép.

o Tra 15i t&t nhét, nhanh nhat moi yéu cAu va thic mic
cia khach hang: day la cd mdt vn dé k§ thuat va nghé
thuat, thue hién t8t viéc niy gép phin quan trong t6i thanh
cong ctia doanh nghiép.

37. Nhimg diéu cén bi&t khi dinh mua hang trén mang

Lam sao d€ biét ban dang c6 quan hé véi mét cbng ty ban
bkang trén mang déng tin cay?

Ban ¢6 du thdng tin cdn thiét vé loai hang ma ban dinh
mua hay khéng, dac bigt 1a khi ban khéng nhin thay hang?
Thi tue mua c6 don gian, chéic chin, thuin tién cho ban hay
khéng?

Lam thé nao dé bidt théng tin ca nhan cta ban, thong tin
tai chmh ma ban sé phai cung cdp cho noi ban hang sé& duge
giit kin va an toan?

Trude khi mua ban trén mang, khach hang hay:

« Can nhic vé an toan trudc, sau dé bit ddu lién hé
v8i chd ban hang. Théng tin ghi qua Internet hoan toan cé
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kha ning bi 14y trém do d6 phai rdt cdn than khi chuyén 8
thé tin dung, cdn dam chéc 12 thé clia ban duge cit giil tai
ndi an toan. Mot trong nhitng phuong phap ma doanh nghiép
ban hang trén mang dam bao lién lac qua mang dudc an toan
14 ho cung cip kha ning ma hoa théng tin ban gdii ngay trén
trang Web ctia ho, dé khi ban dua théng tin vio chuén bi cho
viéc mua hang thi khé nang doc trom thdng tin la nhé nhat.

» Hiéu cang ki cang t6t vé ndi ban hang. Nén lién hé
truc tiép véi doanh nghiép ban hang, hodc ding dién thoai dé
héi. Bang cac kénh khac, kiém tra d6 xac thuc clia noi ban
hang.

« Tim hiéu théng tin chi tiét vé loai hang minh dinh
mua. Xem k¥ thong ¢in vé loai hang héa minh dang dinh
mua, ngdn ngit trinh bay trén trang Web vé miit hang d6 cé
d& hiéu khong?

e Tim hifu vé cac ching nhan chit lugng hang héa.
Loai hang minh dang dinh mua c6 nhiing ching nhén chit
lugng nao, 6 ddu ching nhan. '

e Doc ky cac diéu kién hgp déng va luu git chang.
Bao gbm tfng gia tri hgp déng, cac kha ning lya chon viée
van chuyén hang, chinh sach trd hang néu chat lugng khéng
dim bdo nhu hgp ddng, thdi han bdo hanh, diéu kién bao
dam, céch thanh toan. Néu dugc, cdn héi v8 chi phi van
chuyén hang d8 ban c6 thé biét téng cong bao nhidu tién ban
sé phai thanh toan khi hang téi.

« Kiém tra xem bén ban hang cé chinh sach va thyc
hanh xt 1y cén héi, thic mic va khiéu nai phit hgp va
thudn tién. B4t ky trang Web t6t nao ciing phai ¢6 mét chd
dé khach hang cé thé héi, thic méc, yéu cdu giai thich. Viée
tra 18i thic méc phai duge tién hanh thuin tién nhit va
nhanh nhét.
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« M6t 58 trang Web dic biét ¢6 thé sé yéu cdu khach
hang tao dia chi riéng, véi ma khoa riéng dé tién cho
viée giao dich dAm bao tinh riéng tu. Ban khéng nén su
dung eiing mét loai tén dia chi hép thu va ma khoéa cho cac
hop thu khac nhau dé ddm bao an toan cho chinh minh.

38. Nhilng di€u nén than trong khi sif dung thé fin dung

« Cin dam chéc ring ban cam thiy thodi mai va an
toan khi st dung céc budc thl tuc mua hang, va nén biét
thua tuc chdm dat mua hang khi ban stt dung thé tin dung.
HAu hét cac trang Web déu cé chd dé khach hang dua cic
théng tin cdn thidt vao médt chd, ¢6 niat "x6a" va "gii" dé
khach diing khi cin.

« Can dam chac rang trang Web cfia bén' ban hang cbé
trang bi hé théng giao dich an toan, dé vidc ban gi s& thé
tin dung ctia ban duge an toan.

« Trude khi cung cap cac théng tin vé thé tin dung,
cin dam chic ring ddu hiéu giao dich an toan d& hién 1én
trén man hinh ctia ban.

Vé théng tin cd nhan

» Than trong khi bi héi vé cac théng tin ca nhan, nhu
s6 thé can cudc, s& hd chifu, s6 thé bio hiém y t&.. Nhing
con s8 nay khoéng cin cho viéc mua hang, vi vay khdng nén
cung cip.

« Khéng cung cip cac thong tin nhay cam, vi du tén
cla ban khi chua l4p gia dinh, s8 thé ciin cude qudc gia... Tai
mét s8 nude, tén khi chua lap gia dinh 13 loai théng tin rét
nhay cam, dugc bao vé cén than khi cic ¢ quan hanh phéap
c4n nb.
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« Ban c¢an xem k¥ chinh sach bao vé tinh riéng tu va
théng tin ca nhén cta bén ban hang, diéu nay quan trong
dé tranh ngudi ta tiét 1§ théng tin cia ban cho mét bén thu
ba vi 1y do gi dd.

Cdc diéu khde

« Né6i chung, mua ban quéc t& 14 rai ro hon so vdi mua
ban ndi dia. Nén tim hidu, xem xét cac tidu chuin vé sinh, an
toin va gid ca dé tranh nhiing phién toai cé thé xay ra do
luat 18 mdi nei mot khac.

« Nén c6 thoéi quen khéng doc thu cé cac ddu hidu la,
dang ngd. Tot nhit nén xéa nhiing thu nay khoi may cia
ban. Nhidu ké da ding chinh cac dia chi thu ti ma ban biét
dé truyén Virus vao pha hoai may cla ban hodc dé 14y mat,
khAu cta ban. Khi da mat an toan, ta s& mét tinh riéng tu va
kho ¢6 thé bag vé thong tin ca nhan.

« M4t thu thanh toan, nhin vién buu dién dinh céng
(trudng hop nay xay ra 6 nhiéu nude, ca nudc phat trién lan
nude kém phbat trién)... 1a nhiing chuyén bat tric cé thé xay
ra khi ban nhan thanh toan bing thé tin dung tit khach hang
tir nude ngoai. V& thu tuc, khi céng ty dich vy thé tin dung
nhén duge lénh thanh toan va giao dich da duge khang dinh,
ban sé dude thanh toan. Tuy nhién, khi khach hang nhin
héa don, thudng la vao cudi thang, khach hang van c¢6 quyén
tit chdi mét vai khoan phai thanh toan trong héa don, vi du
trong trudng hdp hang chua téi tay khach hang, hang té
trong diéu kién bi hu hai, hodc ngudi ta phéat hién ra minh
khéng diat mua loai hang ndo d6 ma né vaAn cit téi. Trong
nhiing trudng hop nhu vy, khach hang thudng lién hé vii
eong ty dich vu thé tin dung, bio cho céng ty biét va thudng
la khéch hang sé khéng thanh todn. Méi khi nhén dugc
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khiéu nai tir khach hang, cong ty dich vu thé tin dung ghi
nhan va tién hanh thdo luan véi bén ban hang vé cach giai
quyét, dbi khi gii 1a1 cho bén ban cac chiing tit d6 nghi xac
nhén,

. Trong trudng hop c6 ké dung thé an cdp hoic thé gia
mao dé thanh todn, ngudi ta khong thé bit bén ban hoan lai
b tién da duge thanh toan cho chii thé that hodc cho cong ty
dich vu thé. Chi thé that ¢6 thé phai chiu mét phin hoge
toan b trach nhiém néu khong kip thdi bao cho céng ty dich
vu thé biét viée m4t thé trong mét khoang thdi gian thda
thudn nao d6. Trong céc trudng hdp khae, ban than céng ty
dich vy thé tin dung phai chju trach nhiém va phai dén bu
thiét hai. .

« Ty thuge vao hgp dbng, nhung néi chung néu hang téi
tay khach hang ma khéng ding diéu kién, ho khéng thanh
todn thi bén ban phai chip nhén sy kién khéng thanh toan
va nén tim cich khic phuc (gdi hang méi thay cho hang bi
hu hai...).

+ Nguo6i ta thudng hay déng phi bao hiém van chuyén cho
hang héa. Né&u ¢6 bao hidm nay, hing bao hiém s& dén bi chi
phi thay thé& hang dadm bao chit lugng cho hang bi héng
"gita dudng". N&u c6 bao hi€ém ban than hang héa, trong
trudng hgp hdng, ngusi mua dude bdi thudng.

39. Tao niém tin-vé finh hgp phap cla frang Web

Trude hét trang Web ctia ban phai hgp phéap va dua trén
cd s& thyc tién doanh nghiép ctia ban: mol thi mé ta trén dé
phai duge ddm bao trong thuc t& v& ca thUC hanh 13n luat

phap.

Diéu quan trong 1a ban phai tao ra va ludn ludn ciing ¢6
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niém tin vao nhiing gi ban dua l&n trang Web. Ban phai
chiing té minh hoan toan ¢6 kha niang mang dén cho khach
hang ddng nhing thi ma ban mo ta trén trang Web chi
trong mét thoi gian ngan. Chi mét 14n khong dling vé1 nhitng
gi ban néi s& lam cho sy viée xdu di, khé c¢6 thé 14y lai, nhat
14 d6i véi nhiing khach hang ngay thing.

Sau day la nhitng didu khac cin cht ¥ khi tao niém tin
« Can c¢é tinh chuyén nghiép cao khi st dung hinh vé va
vin ban.

« Phai lam cho néi dung dé hiéu, nén €0 thém nd1 dung &
mot thi ngdn ngit khac nita dé ngudi ta cé thé so sanh.

« Can thé hién nhlmg van ban va ddu hiéu vé chit lugng
ma san pham dxch vu clia ban duge ¢dng nhin.

e Cung cédp théng tin thém vé céng ty (thu nhép, hinh
anh, con ngudi...) dé tao thém niém tin.

« 'Cung cip thong tin vé cac hiép hoi thucng mai hodc
chuyen mdn ma céng ty minh tham gia, nhat 14 cac hiép hdi
quéc té. )

 Cung c&p théng tin vé d6i tac, vé lidn két (thuong mai,
k¥ thu#t...) ma céng ty c6 va cang t&t hon néu cung cip théng"
tin vé déi tac véi cac cbng ty 16n, ¢6 uy tin trén thé gidi.

« Phai c6 dau hiéu giao dich an toan khi hé théng ctia
ban st dung phuong tién giao dich va thanh todn qua mang.

« C6 "nit bam" dé khach hang khing dinh viée mua
hang. ‘

« Céng bo vé chinh sach bao vé tinh ridng tu.

» Cung cap day di cac yéu & dia chi (thu dién tit, thu tin
thong thuong, dién thoat, fax...).

"« Xin ¥ kién khach hang.
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Céng bé chinh sdch bdo vé su riéng tu

Moi trang Web, dac biét 14 céc trang caa chinh pht, cia
cac doanh nghiép nhé va via, déu nén céng b8 ré rang vé
chinh sach bao vé tinh riéng tu.

Nén tham khao cdc trang Web ctia cac hiang 16n nhat,
clia cac chinh phi... dé ¢6 thé c6 thém kinh nghiém thiét k&
va ¢bng bd chinh sach bao vé tinh riéng tu.

40. Cdi dét hé thong thanh foan thé tin dung vdo Website

Kha nang truc ti€p nhat 1a cai dat hé théng thanh toan
thé tin dung SET (do Visa va MasterCard nghi ra va hd trg).
Nén xem trong cic trang Web:

» WWW.Visa.com -

« www.masterchange.com
d€ biét cu thé cac diéu kién dé cai dit hé théng thanh toan
thé tin dung trén trang Web ctia ban.

Mot kha nang khac la st dung c¢éng nghé clia hing RSA
Data Security, Inc. (www.rsasecurity.com) cho phép ma héa
di ligu vé cong nghé SSL.

C6 loai mat miA nguoi ta cho khong, do 14 cia cong ty
Pretty Good Privacy, www.pgp.com.

Day 1a mot s6 céng ty cung cdp dich vu giao dich an toan
dung trong vige x4y dung hé théng thanh toin thé tin dung
trén mang: '

« AdvantageMerchantService.com

« AllianceData.com

» AnacomMerchantServices.com

« Authorize.net.com
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+ Cardservice.com

« Charge.com

¢ CreditCardandChecks.com
e CyberCash.com

+ Cybersource.com
 ITransact.com

« VeriSign.com

41. Dyng tudng Ita, chéng virus vé chéng tham nhéap tréi
phép :

Internet luén luén thay d6i va cé thé trong khi thay déi
sé boc 16 mot s§ chd y&u, lam gidm an toan hodc mang lai
kho khan cho viée st dung cac dich vu Internet. Cho di da ¢6
r&t nhiéu tién bd trong viéc nang cao mic d6 an todn cia
Internet, nhitng ké d6t nhap trai phép van tim ra chd hd dé
tham nhéap trai phép mét s6 mang may tinh dang noi véi
Internet. -

Cac cach thong thudng hién nay 1a dung tudng liza, dung
hang rao chéng virus va diing céc loai chudng trinh dé kiém
soat viéc d6t nhap trai phép.

Tudng lita 12 mot loai thigt bi ¢6 chita chudng trinh cho
phép mét s6 giao dich chay qua né va ngén chin mét s6 khac
ma ngudi ta khéng mudn.

Hién da c¢6 nhiéu loai thiét bi tuong lia dat tién va tét
cho cac mang may tinh. Tuy vay, cdc doanh nghiép nhd va
vira nén dung tudng lia via t6t, vita ré: Linux khéng méat
tién, cai trong may PC ré tién, bién thanh tudng lta d bao
vé t6t cho mét mang may tinh. Nén xem (www.linux-firewall-
tools.com/linux) dé c6 théng tin va céng cu lam tudng lia véi
Linux.
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Cac nha cung cdp dich vu Internet 16n thuong cung cip
dich vu va cdng cu tudng lia cho cac khach hang ctia minh.

Tuong la la cin thiét d6i v6i moi mang an todn, né sé
lam cham tdc d9 truy nhép, nhung ting dé an toan. Vi vay
cAn can nhéc gitia cai duge va cai mét dé tim ra cach ‘thic
thich hgp.

Tudng 1Ga nén c6 cac dic trung sau day:

« Chi cho phép cac dich vu duge quy dinh, va cdm moi
dich vu khac.

« Hé trg chinh sach an toan chit khéng ap dit chinh sach
nay.

+ Cdn'mém déo dé c6 thé thay d5i theo sy thay déi ciia t&
chite va nhu cau.

» Cén ¢6 kha nang kiém tra quyén truy nhap hodc mée
néi véi cdc kha nang kidm tra nay. :

» Cén ¢ céc khé ning loc, cho phép hogc cdm cée dich vy
4 m6t mang con nim phia sau né. )

» Cac dich vu nhu Ftp va Telnet cdn duge tap trung dudi
tudng 1a véi cd ché'truy nhap cé proxy.

« Cén ¢6 kha ning kiém soat SMTP, han ché lién hé truc
tip SMTP ra cic mang khéc. C6 khd nang kidm soat tap
trung thu dién ti.

« Tao diéu kién cho cac truy cip céng cong Cé6 ving rleng
cho truy c4p, truy nhap noéi bs.

« C6 kha nang kiém soat cac lién két mang va trang thai
mang gua dién thoai. )

« C6 kha nang kiém tra cac vu truy nhap va luu gl
thong tin truy nhap. Cé kha nang thu gon khu vuc luu trit va
lam cho khu vuc nay trd nén dé doe va don gian.
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« Néu 1a Unix, cin cai dat day da cac théng sé.
« Thi&t k& tudng lia cAn phai don gian, d& hiéu, dé& thay
dot. - :
« Lubn duge b8 sung véi cac bd sung an toan (patches) dé
dam bao an toan.

Cho‘ng virus. Virus 12 moét chudi cidc dong 1énh nao do
sdp xép trong mot chuong trinh ding de pha hoai bé nhé
may tinh, ching duge truyén qua dia, gua thu dién i hoac
Internet. Co loai virus duge thidt ké sao cho né "nga" trong
may cta ban mdt thai gian cho téi khi duge danh thic day
bdi mét didu kién nao d6 dé pha phach. Hién nay c6 nhiéu
chudng trinh diét virus rat tét, vi dy bd chuong trinh cta
nhém chuyén gia, ditng dau la anh Nguyen Td Quang (Pai
hoc Bach khoa Ha Néi).

An toan thu dién tit. Hién nay chudng trlnh Microsoft
Exchange Server da c6 nhiéu chic nang an toan t6t. Céng ty
VeriSign ciing cung cdp modt sd chudng trinh an toan thu
dién ti rit tét. Microsoft Outlook 2000 ciing cho phép dat cac
muc dd an toan trong phin "Options” (dudi "Tools").

42. Trinh &6 gico dich t&i chinh ffén mang

Hién nay ngudi ta chia cac nudc ra lam ba loai theo tiéu
chuén giao dich tai chinh trén mang.

Loai 1. Cac nudc nhu My, Ca-na-da, hAu hét cac nude
Tay Au vA mbt s6 nuée phat trién nhat 8 Déng Au (Cong hoa
Czech, Hungary, Ba Lan...), mot g6 nude  chau M§ Latinh,
Ue, Niu Di-lan va hiu hét cac nudc Pong:Nam A. Ngudi ta
dang ding SSL 3.0 hoac SET.-

'Y g4y 12 phén loai ena OECD
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Loai 2a. Cac nudc nhu Kenia, Cam-pu-chia, Lao, Viét
Nam... v6i ha ting co sé théng tin bit ddu hoat ddng nhung
chua t6t. SSL 2.0 ¢6 thé duge st dung khéng déng déu trong
vung nay. Viét Nam dang ¢6 vuon 1én va mau chong dat loai
1 néu ¢6 chinh sach va thuc hanh t6t.

Loai 2b. Cac nudc nhu An Do va Madagasca c¢6 coéng
nghé va c¢é ha tang cong nghé théng tin, nhung hoat déng
ngin hang chua phat trién tét.

43. Dinh gi& ban nhu thé néo khi tham gia TMBT/KDBT

C6 nhiéu chi phi khi lap ra TMDT/KDDT va ta mudn 1y
lai ching trong khi ban hang hodc cung cip dich vu cho
khach hang. Phan nhiéu nhiing chi phi nay 14 chi phi ban
dau (upfronts) va chi duge hoan lai trong khi ti&n hanh
TMBDT/KDDT.

Sau day la vai loai chi phi ¢6 thé tinh vao gia ban:
Phi vin chuyé’n hang. Nén tinh phi nay vao gia ban,
néu nhu ban nim chéc duge bidn ddéng phi nay tai cac hang

van chuyén. Tuy nhién, théng bao cho khach hang 1a ho phai
tra phi van chuyén khi nhan hang ciing 14 mét cach.

Dong goi. Néu hang can déng g6i, bao bi, can tinh chi
phi ndy vao gia ban. :

Phi giao dich thé tin dung eéng ty. Néu ban chip
nhén thé tin dung, chd ¥y rang phi xit Ij thé tin dung do cac
cong ty nhén dich vu nay 1a vao khoang 3 - 4% gia tri giao
dich.

Phi dich vu ngan hang. Néu ban tién hanh mdt phin
hodc toan bd giao dich qua ngén hang, can hiéu cac loai phi
clia ngin hang trude dé cé thé didu chinh phi vao gia ban
hang,
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Bao hiém. Mét s8 hang cédn ¢6 bao hiém, do 46 nén biét
phi bdo hiém va diéu chinh gia.

Phi vin hanh. Nén tinh phi hanh chinh, van hanh nhu
phi thué bao dién thoai, ludng nhan vién, Web, phi baa
dudng Web... va tat ca cac thd chi phi khac... dé diéu chinh
gia.

Phi hai quan tai diém xu#t phat, néu cé.

Thué. ' '

Lam thé ndao dé c6 théng tin vé thi tyc thanh todn va
thué cua cde nudc?

Tha tyc thanh toan 13 thi tuc ma cdng ty ctia ban nhan
thanh todn khi ban ban hang cho khéch mua. Thanh toan
phu thudc vao hoan canh nude ta va hoan canh nudc ngoai,
ndi ¢6 khach mua hang caa ban. '

Théng tin vé& thi tuc thanh toéan tai- chc nude khac ¢6 thé
tham khdo tal ngin hang trung uong cua nude 86. Noi
chung, mdt ngin hang trung uong hién dai thudng cé thong
tin tucng d61 diy da vé hé théng thanh toan tai cic nudc
khéc. Ngin hang Nha nude Viét Nam (véi mét sd chite néng
clla ngdn hang trung udng) hién nay chua cé diu kién dé
cung cAp mbt cach diy da nhat nhing théng tin nay, vay cac
doanh nghiép nén vao cac trang Web ctia cdc ngin hang
trung uong cdc nudce, nhat 1a cta lién minh chau Au, My... 1a
sé& tim thay nhiing thong tin ¢é ich vé& hé thong va tha tuc
thanh toan.

D61 khi cac ngin hang thudng mai nudec ngoal cng cd
thé cung cdp mién phi théng tin vé hé théng thanh toan va
thi tuc thanh toédn tai cae nudc khac. Cac ngén hang thuong
mai Viét Nam, gifng nhu ngan hiang nha nude, chua cé da
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diéu kién dé cung cdp ddy dil théng tin thanh toan tai
chinh...

Céc st quan céac nude cling 12 dia chi thich hop dé ban'
héi vé thu tuc thanh toan. Nhidu sit quan cung cip diy du
cac loai théng tin khéng chi riéng vé thanh toan. Cho tdi nay
cac s quan cac nude phat trién tai Vit Nam déu c6 Website
va thu dién tit nén viée tra ciu tin da trd nén dé dang han.

Céc phong thudng mai ciia cic nude ma ban dang muén
¢6 quan hé lam an cling 14 cac dia chi tét, vi du ban mudn tim
higu tha. tue thanh toan ctia lién minh chau Au, ban cé thé
héi viin phong dai dién ctia phong thuong mai Héi déng chau
Au tai Ha N&i, ho sé cho ban biét thong tin, ho#c sé hen va
giti cic théng tin d6 cho ban trong khodng thdi gian sém
nhédt. Co quan thuong mai Nhat (JETRO) ciing sin sang
cung cip théng tin thudng mai.

Cac hiép héi xuit, nhap khiu clia cac nuée déu cé thé
cung c¢ip théng tin vé tha tuc thanh toan va thud,

Bo Thuong mai tai hiu hét cac nude phat trién déu sin
sang cung cip théng tin cho ban (B6 Thuong mai My, Bb
Ngoai thudng Phéap...) vé thué, thanh toan,

Sau d4y 1a vai cach thanh toan thudng gip:

» Thanh todn lién ngdin hang: do cidc ngan hang vdi kha
ning thanh toan quéc té& thuc hién. Nhitng ngan hang nay
phai cho ban biét vé moi tha tuciein thiét khi ban muéhn tién
hanh thanh toan (hoic nhan thanh toan).

 Thanh todn bding thé tin dung: 1a cach thanh toan dé
nhét, néu nhu cé kha nang tham gia cac hé théng thanh toan
thé thich hgp théng qua cac eéng ty thé tin dung. Tuy nhién,
cach nay khéng dude coi 1a cach t6t nhat theo cac tidu chuin
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vé mat méi, ngudi ta vAn con lo ldng vé ¢ac rii ro vé& thanh
todn thé tin dung qua mang Internet.

44. Chdo hang béing ngogi t&

Chon ngoai t& dé chao hang va thanh toin nén theo cac
can nhéc vé ddm bdo &n dinh gia tri chuyén d6i vao thdi diém
thanh toan, tinh thuén tién ctia ngoail té trong cac hodn canh
cu thé. Khi chao hang bing ngoai té, ta nén cho khach hang
bi&t ty gia héi doai giita tién nude ho va ngoai t& chao hang
(néu ngoai t& d6 khéng phai chinh tién cia nudc dé). Néu
khéng c6 ty gia dang tin cay va dé tranh khéng cung cép tryc
ti€p vé ty gi, ta nén chi téi mot trang Web c6 ty gia dé.

Néu ¢6 1y do dé khéng dung tién Viét Nam trong chao
hang va thanh toan, ta nén ding ngoai t& manh nio dé:
USD, Yén, DM, hay déng Euro...

Mbt s6 nude nhu Thuy Si chi chdp nhéan chao hang bing
tién Thuy Si (SF), vay khi lam #n véi Thuy Si, nén so sianh
chi tiét gia cd véi cAc ngoai t& khac d€ th4y tinh hinh 18 hon
vé gia. : '

Tai Viét Nam, ngudi ta thudng chao hang bing USD,
nén dé ¥ ring c¢6 mét s6 nude khong tién cho viée dung USD,
vi vy phai tinh toan sao cho rdi ro chuyén d8i tién 1a nhé
nhAt, tranh cac phién phitc khi thanh toan.

Vé6i lién minh chiu Au, t¥ thang Giéng nam 2002, lién
minh chdu Au s& ding déng euro dé thanh toan chung, tuy
vay, mdt s& nude trong lién minh vin chua muén ding dong
euro, do d6 nén chuén bi déng tin nudc heo, hodc déng USD
néu thuén tién cho cic bén. -

Thanh toan bang thé tin dung qudc t& s& lam cho ban
phai chiu sy 18n xudng cua ty gia.
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45. Cac chi phi cdn tinh dén khi giao dich TMDT/KDDT

Quan 1y sinh ra loai chi phf 4n, nén duge tinh dén khi
giao dich TMBDT/KDDT. Chi phi marketing ciing khéng nhé
cho nhiéu loai san phdm, dich vu.

Vai chi phi khdc |

Thué. Hign nay Viét Nam chua c¢6 bidu thué cho
TMDT/KDDT, nhung ¢6 1& ciing dén lac phai ¢é loai thué
nay. Chiing ta ciing cdn biét thué clia d6i tac dé tinh toan kh;
can (hojc hgp déng mua ban cia ta rdng ta khéng chiu thué
phét sinh tit phia déi tac). '

Chi phi tin dyng. Néi chung duge tinh theo 1&i suAt.
cho vay.

Phi giao dich dién t&. Nén chd § téi phi giao dich thé
tin dung, théng thudng 1a khoang 3-4% téng s6 giao dich.

Phi ma héa va an toan. C6 thé ban sé& phai trd phi
thanh todn an toan cho khach hang cia ban.

Phi thanh toin qua ngan hang. Nén bidt cac loai phi
nay, dé khéi bi déng, vi du phi qudn Iy s§ ligu giao dich
thanh toan SWIFT.

Bao hiém. Néi chung nén mua bio hi€m dé tranh cac rii
ro vé hang héng, hang gia. ‘ T

Cdc cdch thanh todn don gidn nhdt

B2C

« Thé tin dung.

« Tra tién lic nhan hang.

B2B

» Tra trude.
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« Thu tin dung (L/C).

"« Thanh toan héa don (invoice).

46. Tim hiéu vé cdc hé théng tdi chinh

Tim hiéu that chu ddo hé théng tai chinh ctia chinh nude
minh cling 134 mdt vian dé khé chid chua néi téi d phiic tap
ctia viée tim hiéu hé théng tai chinh cfia nuée khée trong khi
tién hanh thudng mai. Ta nén tham khao théng tin tit cac
ngudn sau:

« Ngin hang trung udng va ngin hang thudng mai.

« Cac t8 chiic tai chinh va thudng mai.

« CAc hiép héi thuong mai hodc cie phong thudng mai.

« Céc diém thuong mai dién t hofic cic nhém ebng tac
vé TMDT/KDDT khu vye.

o Cac diém lién hé khac tai cac t6 chiic vién théng.

Hé théng tai chinh méi ndi déu mang cac nét riéng, tai
cac nuée kém phat trién, gifia cdc viung khéc nhau cing cé
cac diém riéng khac nhau.

Ciing nén chi § ring ngay tai cac nude c6 ha ting co sd
théng tin va truyén théng, TMDT/KDDT ciing thuong tap
trung tai cac thanh phd lén. Tuy nhién ban chat cia sy kién
nay khac so véi ban chat clia su kién tuong tu tai céc nude
kém phat trién: ty 1é cac deanh nghiép dich vu tép trung cao
dd tai cac khu @6 thi, trong khi ty 1& néng nghiép la rdt nho,
so véi trudng hdp cac nude kém phat trién: ty 1& dich vu con
thép, trong khi dé ty 1& cdc doanh nghiép néng nghiép, néng
thén ap dung TMDT/KDDT gin nhu bing khéng.

Vao quy 2 ndm 2001, Viét Nam chua cé thanh toan dién
td true tuyén, vi vay trién khai ap dung TMDT/KDDT cé
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nhidu khé khin cd ban, nhiéu céng ty dang chd dogi-khi nao
tinh hinh dugc cai thién thi ho méi tham gia. Cac thit nghiém
vAn dang dude tién hanh tit bdy lau nay, nhu béo chi... dua
tin. : .

47. Tim hiéu vé tinh hinh 1&i chinh ctia khéch hang

Truée khi thue hién don dit hang caa khach, nén tim
hiéu vé tinh hinh tai chinh, @) tin cdy... ciia khach hang. Néi
chung cAn thiy dude tit trudc tdi nay khach hang thanh toan
ddy dt m3i khi mua hang. Pay 13 cong viéc ddy khé khan va
" ngay ca khi ¢6 théng tin, hanh vi khach hing thay déi theo
chiu huéng x4u sau @6 s8 lam 48 va nhiing nd lyc tim hiéu,
tham chi lam héng ca viéc ban hang. Ta khéng nén ban hang
cho cac khach hang ma ta chua c6 da co sd dé tin cdy. Cing
phai xem xét do tin ciy ctia nhitng ngin hang sé ditng ra bao
lanh cho khach hang: c6 thé ¢é nhiing ngin hang thudng mai
lam #n lita d4o, méc néi véi khéch hang, bao lanh cho ho, rdi
chay ¥ khéng chiu thanh toan khi xay ra chuyén khach hang
khéng tra dugec khoan vay cho minh.

Déng thdi vdi viee tim hidu khach hang, nén tim hiu ca
hé théng ngin hang thuong mai tai noi khach hang cu ngu.
Tim hiéu hé théng ngin hang thucng mai tai mét nudc kém
phat trién 1a mét viéc khoé khan, vi khé 6 théng tin xac thyc.
Nhidu khi ngan hang trung uong tai d6 bénh vyc va che déu
cac théng tin xac thyc v8 hé théng thuong mai vi cic 1y do -
chinh tri va chuyén mén sai trai. An toan nhét 13 dé nghi
khéch hdng md thu tin dung, bdo lanh... tai cac ngén hang
thuong mai (¢ thé 1a ngin hang nudc ngoai) ¢é uy tin dang
hoat déng tai thi trudng noi khach hang cu ngu. Bén than
cbng ty cia ta ciing cAn chiing t6 ta c6 hang giao ding han
khi ngudi ta thanh toan.
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P& dam bao khach hang thanh toan diy &4 va ding han,
trong mot sd trudng hdp, nén nhd ngén hang ciia ban lién hé
v3i ngan hang ctia khach hang dé tim hiéu va tac dong dé
khoan thanh toan khéng bi cham. Mét s8 ngin hang thué cac
" cbng ty tu vin quan 1y tim hiéu théng tin vé khach hang dé
dam bao su hiéu biét diing din v& khach hang. Nén xem chi
phi thé nao khi ta dinh s dung dichk vu nay.

48. Cac cach thanh fodn

Cho d&n nay trén thé gidi chua ¢ tidu chuéin chung vé
thanh toan qua mang ap dung cho TMDT/KDDT. Lién minh
chiu Au dinh dua ra mét dy thao vé tidu chuin chung nay
vao cudl ndm 2001.

MBbt s6 sang kién dang duge Ap dung vao thi trudng:

« TradeCard, http:/www.tradecard.com,

« Bolero http://www . bolero.net,

« WorldPay http://www.worldpay.com.

WorldPay cho biét ho cung cdp dich vu thanh toan tai
hon 130 nudc, véi chit lugng tot. TradeCard dang phat trién
tai thi trudng chau A va Bic My, chufn bi vao thi trudng
chau Au.

Cac hing cdng nghé théng tin 16n nhu IBM, HP... ciing
bt dAu lién két véi cac hing cdng nghé mit ma dé tao ra cac
san phiAm va dich vu thanh toan qua mang.

49. Mt 56 vén dé chinh sach vé ky thuét
Ngay nay khéng con ai nghi ngd vé nhiing cg héi to 16n

ma Internet mang lai cho cac doanh nghiép nhé va vita trong
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vige tham gia TMDT/KDDT. Nhung cdc nudc e¢hdm phat
trién, trong d6 ¢6 nude ta, dang gap phai mét s8 van dé chinh -
sach vd ky thudt xung quanh qué trinh trién khai
TMDT/KDDT.

Cdc vdn dé chinh sdch:

« Hiéu biét vé cac cd s8 phap 1y quac té.

» Gian lan thudng mai va gié rn.ao, ca trong thudng mai
thong thuong va thuong mai dién ti.

e Cd 4 va thye hanh bao vé quyén sd hitu tri tué.

o Diéu kién két ndi, st dung ha tdng co s6 cong nghé
théng tin va truyén théng.

» Téc 48 ting trudng ha ting cd sd cong nghé théng tin
va truyén théng.

» Viéc thiét ké&, phat trién va hoan thién chién luge
thuong mai dién ti.

Cdc vdn dé ky thudt:

« K§ thuat xdy dung cac mang may tinh 1dn, an tean.

« K¥ thuat méa hoa.

» Trinh @6 bao ddm an toan cho cac giac dich thanh toan.

« Chit ky dién tit.

« Béo vé dit lidu.

« Bao vé tinh riéng tu.

Cde vén dé phat trién kinh doanh:

« Ky thuat quan 1y cac méi quan hé khach hang trén nén
Web. ' !

« K¥ thuat quan 1§ cde méi quan hé véi nha cung cip va
cac khau cung Ung dau vao.
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Cdc vdn dé Bhdc:
« TMDT/KDDT dang phat trién cham tai cac nude chém
phat trién.

+ Gap kho khin trong viée tim ki€m cac nha eung cap
nhod tai cde nude cham phat trién.

» Vdn dé niém tin vao céc doanh nghiép nhd va vita it c6
tiéng tam tai cac nude cham phat trién.

« Chi ph1 dung Website tai cac mIdc cham phat trién
cdn cao.

« Ty 1& chung cho TMDT/KDDT trén thé gi6i van con nho.

« Cac doanh nghiép nhd va viia thudng ldm vao tinh
trang thigu thén vé thiét bi va su hd trg k§ thuat.

» Cac doanh nghiép nhé va vita d& nhdm 14n khi chuin bi
thiét k& Website.

+ Ha ting co sd cong nghé théng tin va truyén théng
con yéu.

« S8 lugng va chat lugng truy nhap néi chung 12 han ché.

» Gi& c4 do céc nha cung cip dich vu Internet con cao,
cao hon ¢a ¢ cdc nude phat trién,

50. M6t s6 vdn dé Chinh phi nén biét khi thit k& chién Iugc
TMBT cho khu vyc cdc doanh nghiép nhé va viia
Chinh phu nén:

» Dao tao cong chitc vé stt dung Internet, nhat 1a cac bd
phén céng chic ¢6 lién hé vé céng viée véi cac doanh nghiép
nhd vi vira.

+ St dung Internet trong cong viée hanh chinh chinh phi
(te chuyén viin ban néi by dén cong chie, dén cac bd, nganh,
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téng céng ty cha Chinh phii, cho tdi cAc hoat déng théng tin
nhu lich 1am viée, lich hop, thao luan tai chd s dung thu
dién td ho#c céng cu hop ti xa, tit viée quan 1y céng tac cith
van phong Chinh pha, van phong Thu tudng cho téi quén 1§
qua mang mdt 8d cdng tdc quan trong nhu nhén sy, lac doéng
- tién ludng... va cac ting dung khéc).

« M3 rong cac k& hoach trién khai ting dung théng tin va
dich vu cho cac céng tac chitc ning cua Chinh phu.

Chién luge TMPT quéc gia nén bao gém cdc vdn dé sau:

» N&u r6 vai trd va ich 1¢i cla Internet ddi véi cdc doanh

nghiép nhd va vita.
 » Khuyén khich sy chi § thudng xuyén hon ctia doanh
nghiép nhd va vira 61 véi TMDT. '

» Thu thap va gidi dap cac van dé co ban cia TMDT déi
véi doanh nghiép nhé va vira.

« Lén k& hoach déo tao cac doanh nghiép nhé va vita vé
stt dung Internet nhu 1a phudng tién marketing, truyén
théng, giao ti€p, giao dich v6i khach hang va mdi trudng tiép
nhan kién thic quan ly doanh nghiép.

« Cung cap kién thiic co ban vé st dung Internet vao cac
hoat déng TMDT/KDDT.

Tiép theo, chién huge va viée cai dit chign luge phai dude
Chinh pht, edc bd, cac nganh, cac tdng cong ty, cac td chiic
phat trién, cac hidp hdi nghé nghiép, cAc hiép hoi sdn xuit tu
nhén, cdc t8 chic phi chinh pht dong long hudng dng hanh
déng, 1am cho xa hoi va doanh nghiép hidu biét ddy dd hon
vé cac van dé chinh sach, tai chinh, phap ly va cong nghé caa
TMDT, véi cac vin dé cu thé nhu:

+ Cic k¥ thuit marketing.

» Ma héa ndi dung giao dich dién ta.
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» An toan cta thanh toan dién ti qua mang.
+ Thu& va thu& quan.

« Xéac dinh va ¢dp phép cho ngudi sit dung hé théng giao
dich an toan va thanh toan dién tit.

+ Bao v& quyén s hitu tri tud.

« G1a mao, gian 14n va bao vé ngudi tiéu dung.

« Két nét véi ha ting co sd théng tin va truyén théng.

Céan hidu k§ céc nhan t8 ddn dén thanh cdng clia nhiing
nude di trude vé TMDT:

» CAn c6 mdt nhém céng tac dic bidt cha Chinh pha vé
phat trién TMPT cho doanh nghiép nhé va vita dé didu phéi
moi hoat ddng phat trién, tranh cac budc lap lai ton kém co
thé xay ra 6 doanh nghiép va cac khu vye khac nhau.

» Cn c6 sui phéi hgp tét gitta doanh nghiép nhd va vira,
céc cd quan chinh phi, cac trudng dai hoc, cac t8 chitc phi loi
nhuén.

+ T8 chiic cac cudc tridn lam, hoi chg o vé hang héa cho
TMDT. |

« TG chiic nghién cttu thi trudng va cac ddu méi mua ban
cho céac doanh nghiép nhd va vira.

~« T8 chite cac hdi thao ciing cac nha xuit khdu hang héa.

« Tién hanh cac hoat déng gidp cho cac méi lién hé giita
cac nha xuét khiu va nhap khéu.

« Phat trién mdt s6 trung tdm thuong mai 4o ¢6 hiéu qua.

» Phat trién hop tac giia doanh nghiép nhé va vita va cic
cong ty cung cip dich vu thé tin dung. B

» Cung cdp théng tin va ¥ kién tu vAn midn phi hosic phi
nho cho cac doanh nghiép nhd va vira.
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e Té chitc héi chg, trién lam céc mat hang xuit khiu, hé
trg cic doanh nghiép nhd va vira,

51. Céc yéu 16 co ban cla chién luge TMPT quéc gia

Phén nén cho chién lugc

Trinh bay vai tré clia Internet d6i v6i phat trién kinh t&
hién dai, xu thé& phat trién Internet va TMDT trén thé gidi,
nhu cdu, ¢d hdi va thach thic déi véi cac nudc kém phas
trién...

Muc tiéu chung

Chién luge TMDT quéc gia cAn nhdm muc tidu xiy dung
mét co 58 ha tdng Internet hién dai d site gidp cho su phat
trién TMDT & cac doanh nghiép nhé va vita, bao gbm ca viée
dao tao, hd trg.

Chién lugc

Mang may tinh. Xiy dung mang may tinh va Internet,
khuyén khich moi doanh nghiép chuyén hoat ddng kinh
doanh va giao dich 1&n nén Internet. Dic biét chd ¥ téi cac
mang cung cép dich vu céng.

Giao dich dién ti. Cong nghé thong tin va truyén théng
cén cung cdp céc giao dich dién tit d€ céc giao dich dién tl
thay th& ddn din va vitng chic cac giso dich théng thudng
(trén gidy...). Cac giao dich qua may tinh v& qua mang lam
cho ngin hang hién dai ¢6 khd ning thim dinh niém tin cha
ho vao khich hang v& mat tin dung, 1dm cho cac doanh
nghiép tré nén minh bach hon #& hoat d6ng, t8 chic va cac
mat khic,

Pao tao. Cac doanh nghiép nhd va vita cin duge dao tao

98



vé st dung Internet vd TMDT. Can tao méi trusng TMDT
sao cho cac doanh nghiép c6 thé tién hanh giao dich mua ban
va gilao dich vé& dich vu vdi cac ¢d quan chinh pht (nhu vay
cAc co quan chinh phil ciing cdn xiy dung cac mang cung cip
dich vu céng thay thé& didn din cach cung cdp dich vu céng
nhu hién nay - cham tré, bat hgp 1y, quan liéu, chi phi cao.
Cén tim cic ngudn tai chinh hé trg cic doanh nghiép nhd va
vita phat trién TMDT. Cén ra céc cd sd phap ly ban ddu dé
béo vé& cic giao dich TMDT.

Dam bao truy nhap théng tin tét hon. Chi ra céc
phuong phéap va k¥ thuat truy nhép hidu qua nhét vao cac
ngudn théng tin t6t nhat vé thudng mai, marketing, cic lién
hé khach hang va nha cung ciip. Chinh phll (va céc bé cdn ¢
cac Website v6i théng tin edng khai, hitu ich d6i véi hoat
dbng ctia cac doanh nghiép nhd va viia).

Hé tro vé giao dich. Song song v6i qua trinh phat trién
TMDT cho khu vyc doanh nghiép nhé va vira, c6 t6 chic cdn
chuyén cac giao dich théng thudng ciia minh lén mang. Cac
cd quan va doanh nghiép nén thudng xuyén tu dit ciac ciu héi
va tra 18i bang hanh déng dé8 giai dap cac cdu hdi 6, vi du:

o Lam gi cu thé dé hd trg phat trién TMDT cho doanh
nghiép vita vd nhd, nhit 14 doanh nghiép nhé?

« C6 thé dua ra céc chuong trinh hd trg ndo?

« Lam thé nao dé khu vuc tu nhan c6 thé tham gia nhiéu
hon va ¢6 hidu qua hon vao TMDT?

» Lam thé& nao dé céc t8 chite dfi tac trong va ngoai nudc
trd nén tich cuc hon va hiéu qua hon trong cac khau hd trg
phat trién TMDT?

» Cac td chic trong nudc 1am gi dé c6 thé cung cédp tét
hon théng tin, tu’ vdn, dio tao, nghién citu va thuec hanh
T™DT?
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« Cac doanh nghiép nén tham gia ti dau, thé nao dé
TMDT thyc sy duge trién khai va thue su mang lai lgi ich cho
doanh nghiép?

Niém tin. CAc nguyén tée, cd sd phap 19, k¥ thuat cho
viée s dung mat mi, chit ky dién t, bdo ddm an toan moi
giao dich TMPDT.

Pam bao vé tinh riéng tw. Ban hanh cic quy dinh phap
1§ nhdm ddm bio moi yé&u t& cha tinh riéng tu trong moi giao
dich TMDT:

+ Co sd phap 1y.

« Cac quy dinh va khuyén khich vé tu nguyén tham gia
ddm bao tinh riéng tu.

« Gido duc réng rii vé dam bao tinh riéng tu.

« Ap dung cac cong nghs, k§ thuat, ké ca k¥ thuat phap
1y d& ddm bao tinh riéng tu.

Bao vé ngudi tiéu dung:
« Co 86 phap Iy minh bach cho viée bao vé ngudi tidu ding.

« Cac quy dinh va khuyén khich vé ty nguyén tham gia
bao vé ngudi tiéu dung.

« Gido dyc rong rai vé bdo vé ngudi tidu ding.

» Cac cdng nghé tao kha ning bao vé ngudi tiéu diang.

52. Nguyén tdc va quy téc TMDT

Khung thuong mai va phdp ly:

« Tinh binh déng giita cac loai hinh giao dich thuong mai.
« Tinh phap 1y cia hé so dién ti.

« Cong nhan phap 1y va thuc hanh vé chit k¥ dién ti.

» Luit cong ty va ludt canh tranh.
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Vén dé tai chinh, thué:
» Chinh sach thu& d6i véi TMDT.
« Thué& quan.

o Céc thi trudng va cic dich vu tai chinh.

Bdo vé s0 hitu tri tué:

« Tham gia cc thda thuan chia T8 chie S& hitu Tri tué
thé giéi (WIPO), hanh dong thuc tidn dam bao céc cam két vé.
s6 hitu tri tud. . '

+ Co sd phap 1y quy dinh trach nhiém cla cac nha cung
cép dich va Internet.

o Nhin hiéu thuong mai va tén mién Internet.

o Bao vé cac cd sd dif liéu va kho di lidu.
o Cac méi lién hé véi luat canh tranh.

Phdt trién va ciing c6 hq tdng co sd théng tin

« D4u tu vao khu vye vién théng.

« Diu tu cho cac mang phuc vu thuong mai.

« Phat trién cac mang phuc vu nghién citu, gidng day va
hoc tap, nhét 14 cidc mang G cac trudng trung hoc, day nghé
va dai hoc.

« Phat trién vaclinged  thuc hanh quan ly Internet.

53. Cdi cdch vé phat trién doanh nghiép

Chuyén d8i tit doanh nghiép thong thidng sang doanh
nghiép ¢6 kha nang kinh doanh dién ti ciing c6 thé duge hidu
12 mt cach cdi cach va phat trién doanh nghiép. Trong hoan
canh cu thé hién nay tai nudc ta, viéc chuyén d6i vilng chde
sang kinh doanh dién ti, khéng chi c¢é nhiing doanh nghiép
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nhd va vita mdi ra ddi hay méi tham gia thi trudng trong thai
gian ngin mdi dugc khuyén khich ap dung TMDT/KDBT, ma
moi doanh nghiép nhod va vita khac.

Hién dang c6 dé xuat chuyen gan ba nghin doanh nghiép
nhé va vita cza khu vye quée doanh thanh cée doanh nghiép
theo luat doanh nghiép (c6ng ty trach nhiém hiu bhan, cong
ty ¢d phén). B luat doanh nghiép ban hanh gin diy (nam
2000) khéng coi cac doanh nghiép nha nuée 1a d6i tugng caa
b3 luat dé, c6 18 vi thé nén v& mit tha tuc mdi ¢é 48 xust vé
chuyén d6i. V& ban chit sé hitu, néu chuyén d6i xay ra, dé 1a
chuyén i vé s& hitu. Vé mat kinh t& hoe, chuyén ddi (hosc .
thay ddi) sd hitu s& cdn kéo theo hang loat cac thay d6i khac
(cd c&u t8 chite, chidn luge, nhan su, k¥ ning, van héa lao
dfng, tai chinh, hoat déng, hidu qua...). Nhiing thay dé6i nay
nén xay ra trude khi c6 ké& heoach 4 ap dung kinh doanh dién i
va thudng mai dign ti, bdi vi néu lam nguge lai, rdi s& dén
lde phai lam lai ti ddu viée chuyén déi TMDT/KDDT, gay
tdn kém, lang phi va cé thé 1a that bai. Trong thyc té& néu
chuyén d6i sé hiu khéng kéo theo nhitng chuyén d6i khac thi
chi 1a chuyén d6i gia tao, va diéu nay chi lam tén kém, gay
hai cho phat trién kinh té&, gly hai cho cic qua trinh phat
trién con ngudi vé mit dao dic va k¥ nang.

Chuyén tir doanh nghiép nha nude sang doanh nghiép c6
s6 hitu hén hgp hodc sd hitu tu nhan trude hét dit ra nhu cédu
chuyén d6i con ngudl: nha quan 1y doanh nghiép nha nude
néi chung khéng phai 1a nha quan 1y kinh doanh (hayv nhu
bdy gio ngudi ta dang ¢6 phong trao got d6 1a doanh nhéan), vi
trude hét, ho 1a edng chiic etta bé may hanh chinh nha nude.
Hoc d& trd thanh nha quan Iy kinh doanh (hay doanh nhan)
khéng phai chuyén mét sdm mét chiéu, nhat 13 khi nhiing
théi quen céng chitc hanh chinh ¢é thé da trd thanh rao can.

102



Doanh nhan 14 ngudi bé tién ti ciia minh ra dé gy dung co
nghiép 1am #n, néu lam an thua 16, thi minh ty chiu hau
qua, con cdng chitc nha nuée duge clt ra ndm doanh nghigp
nha nude, néi chung khéng chiu hoan toan trach nhiém vé
nhiing rii ro cila doanh nghiép...

S6 liéu cta Tong cuc Thdng ké cho biét trén 85% doanh
nghiép nha nude hién dang & trong tinh trang lam #n thua 16
hoiic tét nhit 1a khéng c6 14i. Cé nhiing nguyén nhén dinh
¢hé& cho tinh trang nay va dé khéc phuc, cdn thay doi cg cdu
doanh nghiép, nhit 14 nhitng doanh nghiép lién quan nhiéu
hon t6i cic nguyén nhin dinh ch& (ky luat tai chinh, ngin
gach, trinh d6 quan 1¥...).

M6t khia canh quan trong cta cai cach va phat trién
doanh nghiép Viét Nam 12 ¢ phén héa. Hon ba nim qua,
méi ¢6 hon 720 doanh nghiép nha nudc trai qua ¢ phén héa,
mang lai cho ngin sach hon hai nghin ty doéng thu dude ti
ban ¢8 phin. C8 phdn héa dang c6 chiéu hudng cham lai,
trong khi nhiéu giéi vAn mong c8 phin héa duge ddy manbh,
nhat 13 8 phdn héa va cai cach cac doanh nghiép 90, 91. C3
phén héa ma chi mang ban ¢4 phén cac cbng ty dang lam an
thua 15 thi chéc khéng c6 khiach mua ¢d phén. Cé nhiéu cach
dé cai thién chét lugng va hidu qua cua cde doanh nghiép
nha nude truée khi ¢d phén héa, trong d6 cach chuyén sang
KDDT 14 cach don gidn va ¢6 18 nhanh mang lai higu qua
nhét. ' !

Ngay nay, c¢d ciu héa lai doanh nghiép bing cong nghé
théng tin chinh la viée chuyén d8i doanh nghiép sang kinh
doanh dién ti. '
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Tdi lidu tham khdo

va nguén thdng tin trén Internet

..Choi, 8.Y., Whinston A. (2000). The Internet Economy:
Technology and Practice. SmartEcon.com, TX 78704. Trinh
bay cic quan diém va xu thé 4p dung TMDT dudi dang ly
ludn va vi du rét sic tich, ching t6i da gap va trao d8i vdi tac
gia Whinston nhidu l4n tai Budapqst khi 6ng dén gitip Vién
May tinh va Tu déng héa (Vién han 1dm Khoa hoc Hungary)
vé kinh t& théng tin. Whinston 13 gldo su ky cuu vé toan va
quan tri kinh doanh hién dai thude Dai hoc Texas tai Austin.

Ha Hoang Hop (2000 - 2001). Bio cdo Du dn nghién ciu

va tu vin vé Kinh doanh Pién tiz va Thuong mai Pién ti vdi

Céng ty Dién todn va Truyén sé liéu Viét Nam. Trung tam

Phén tich Chinh sach Lugng t& Tri tug; Ha N&i, 204 trang.

Dy &n nay duge sy ing ho ctia dng Vi Hoang 1ién, giam dée

cdng ty, hoan thanh quy 1 nam 2001. Chiing t6i khong dua

s6 ligu va thong tin ni b cla Cong ty Dién todn va Truyén .
56 liéu vao cudn sach nay. Song, phuong phép s - théng k&

cha dy 4n da duge st dung nhu 1a phuong phap cht: y&u cho

viée xt 1y s6 liéu cho cudh sach. '

Ha Hoang Hop (2000). Nghién cizu Khd thi Dy dn
Saigon Town, Cong ty Dich vu TMDT Tri thie Viét Nam,
thanh phd H6 Chi Minh, 178 trang. Nghién cttu nay ngoai
viée khéng dinh tinh kha thi cfia dy 4n, da chi ra chi tist cae
loai san phdm, dich vy, giai phép va cong nghé TMPT.
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Ha Hoang Hgp (2000). T6 chize Tri tué, dang irén
Website: http://hongha.vitranet.com.vn), ban tiéng Anh ding
tai Pai hoc Kinh t€ va Quan ly hanh chinh Quéc gia
Budapest, thang 4 nam 2000 (BKAE Press Printings), 39
trang (ti€ng Viét), 31 trang (tiéng Anh).

Ha Hoang Hgp (2000). Vién Chdn nuédi Quée gia lam gi
dé c6 thé lam kinh doanh dién t2? Trung tdm Phan tich
chinh sach Lugng td Tri tug, Ha Néi, 70 trang. Nbi dung
trao d8i véi tién si V6 Van Sy, trudng bs mén da dang sinh
hoc cia Vién Chén nudi. Tién s1 V6 Vian Sy 12 ngudi tu xay
dung Website cia Vién (cling 14 Website ddu tién ctia B
Néng nghiép va Phat trién Néng thon), sau d6 4p dung
thanh céng kinh doanh dién td phuc vu hoat d8ng cta céc
Trung tdm thude Vién va lién doanh ctia Vién véi d6i téc
Phap, Thuy Si, Nhat Ban. Phé Gido su, Tién si, Vién trudng
Nguyén Dang Vang 1a nha lanh dao c¢6 tdm nhin xa, quyét
tAm di vao ap dung TMDT/KDDT.

Ha Hoang Hop (2001). Thuong mai dién t& va Kinh
doanh dién tir, dang trén Website clia Vién Chin nudi Qude
gia: (http://www.ven.vnn.vn). Ba chudng cta cuén sach nam
chuong chuidn bj xudt bdn, ndi dung mang tinh ngh1en ciu
nhiéu hon.

International Trade Centre UNCTAD/WTO (ITC).
Secrets of Electronic Commerce: A Guide for Small and
Medium-Sized Exporters. Geneva: ITC, 2000.x, 215 bp.
(Technical Paper). Ddy la cudn sidch do gido su Dennis
McConnell cho t8i vao cudi nam 2000, ching t6i sit dung mdjt
6 théng tin tif cudh sach nay.

McConnell, Dennis. (1995-2001). Commerce and
Business on the CEEM-L mailing list. Day la mét trong
nhitng ngudn théng tin v quin tri kinh doanh, doanh
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nghiép, doanh nhén, kinh t& hoc €6 uy tin nhat trén th& gisi
v8 céc qua trinh chuyén déi 6 Trung  Déng Au va Lién X6
cli. Thong tin tit CEEM-L riéng vé thuong mai dién ti va
kinh doanh dién td la théng tin da dang va diy da nhit,
difu ma ching tbi it th&y & nhitng chd khac. CEEM-L do gido
su Dennis McConnell chii tri. . _

OECD (1997). Dismantling the Barriers to Electronic
Commerce. (from the OECD's Websﬂ:e

http://fwww.oecd. org/dstzl'stlllt/eclprod/dlsmantl htm)

Bai bao mang tinh cai dit chinh sach va vin ddng ti¥ phia
OECD. OECD la mét trong nhitng té chiic qudc t& hd trg phat
trién TMDT/KDDT tich cuc nhét hién nay trén thé gidi.

Paraz, M.L.A (1997). Developing a Viable Framework
for Commercial Internet Operations in the Asia-Pacific
Region; The Philipines Experience. (from http://info.isoc.org).
Trudng hgp Philipines dude néu trong bai bdo nay c¢é nhiéu
nét gidng tinh hinh Viét Nam. _

Schumpeter, Joseph A. (1911) (1968). The Theory of
Economic Development. An Inquiry into Profits, Capital,
Credit, Interest and Business Cycles. Cambridge, Mass.:
Harvard University Press.

Tim Berners-Lee, Fischetti, M. (1997). Weaving the
Web: The original Design and Ultimate Design of the World
Wide Web by Its Inventor. Harper San Francisco, CA $4111.
Moét s§ diém quan trong vé thiét k& Web do ngudi phat minh
ra Web viét, duge chiang téi hoc va dua vao cubn sach nay.

UNCTAD (2000). Building Confidence: Electronic
Commerce and Development. United Nations Publications,
New York, NY 10017. Cudn sach tiép can v& mit tAm 1y va
chinh sach. :
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Cdac Website giéi thiéu vé
thuong mai cdc nuéc™

Nudc/Khu vue Dia chi Website

Chéau Phi http:/iwww africa.com

Argentina http://mww.mecon.com

Australia http://mww.austrade.gov.au
Austria http:/fiwww.wk.or.at/aw

Belgium http:/iwww.obcebdbh.be

Brazil http://www brazilexporters.com
Canada hitp:/fwww statican.com

Lién minh chau Au  http://www.europa.eu.it

Chile http://www.chilnet.com

Trung Quéc ~ htip:/fwww.chinax.com

Cdng hoa Czech http:/iwww.mpo.cz

Finland http://iwww finland.fi

France http:/fwww.cfce.fr

Germany hitp:/www.bfai.com

Ghana http://www.ghanaclassifieds.com
Honduras http:/iwww.hondurasweb.com/fbus.htmi
Hong Kong http://www.hongkong.org

W Nguén: Secrets of electronic commerce (UNCTAD/WTO)
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Ireland hitp:/Awww itw.ie

India hitp:/fwww sunsite,sut.ac.jp/asiafindia.jitnet/india
Indonesia http:/iwww.odola.net.id/agrinusa/ginfofitpc.htm
israel : http://www.unicc.org./untpdcfincubator/ist/tptel
Japan hﬂp:lew.jetro.go.ip '

Latvia http:/Amvww .binet.lv

Malaysia http://www jaring. my/at-asia

Mexico http://www trace-sc.com

Morocco hitp://maghreb.net |

Netherlands http:/fwww.hollandtrade.com

Philipines hitp://www.philexport.org

Portugal hitp://www.portugal.org

Romania http://www.remamcc.org..

Russia http:/f'www.online.ru

Singapore http://iwww.sci.org.sg

South Africa http:/fwww.cbn.co.za/buslist/category.htm
Spain http:/iwww.impl.esficex01.html

Sweden hitp:/iwww.chamber.se

Thailand hitp://www.nectec.or.thibureaux/dep

Turkey http:/fiwww.igeme.og.tr

United Kingdom hitp:/iwww.brainstorm.co.uk

Zimbabwe http://www.zimirade.co.zw

Cac nudc khac
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Cac Website ¢6 ich khac"

Ngoai cac Website .da néu trong cac phan khac nhau ctia
cudn sach, cic Website dudi day duge ghi thém dé ban doc cé
thé quan tAm thém. Téi nay da ¢6 nhidu tai lidu cung cip dia
chi Website, ta ciing nén st dung nhitng tai lidu dé.

Quang céo hitp:/iwww adbility. com/wpag

Marketing http://www.webcmo.com
http://www.wilsconweb.com

Website téng hgp http:/fwww.intracen.org
http://www.ocecd.org
hitp:/fwww.worldbank.org

Cu xif trén mang http://www.albion.com/nettiquete

Mailing lists http:/fwww liszt.com

hitp://iwww.neosoft.com/internet/pam
http://mwww .postmasterdirect.com
hitp:iiwww listserv.com
http://www.majordome.com
http:/fwww listbot.com

Thuat ngif Internet http://login.eunet. no/~presno/bok/ve. html

Luat qubc té http:/iwww jurisint.org

Luat TMDT http:/fwww . jura.uni-
muenster.de/eclip/documents.htm

Hé trg phat trién http:/feuropa.eu.intibusiness/en/index. htm

TMDT :

™ Nguédn: Secrets of electronic commerce (UNCTAD/WTO).
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Anh toan Internet
Firewall
Virus

Mat ma

Tinh riéng tu

S hitu tri tug
Tinh gia

Thé tin dung

Thanh toan qua Web
Wireless Internet

TMBT/KDBT

Phat trién
Thuang mai qudc té
Xay dung Web

110

http./ivww.infowar.com
hitp.//www.rsa.com

. hitp:/iwww.verisign.com

http:/iwww securityfocus.com

http://www kargad.cerias.purdue.edu/coast/
firewalls/fw-body.html

http://iwww.datafellows.com
http://strategic.ic.gc.ca

http:/iwww.csrc.nist. govlnrstpub51800-10
hitp://www.privacyalliance.org

hitp:/iwww wipo.org

hitp:/iwww.adfiap.org
hitp:/iwvww.home5.americanexpress.com
hitp:/iwww.mastercard.com/consumer/services -

" hitp://128.11.100.1 30/fb/merch/become/main.htmi

hitp./iwww fgvsp.briceb/wbanking.htm
http://www.cybercash.com
hitp://ganges.cs.tcd.ie/fmepeirce/Project
hitp:/iwww.isoc.org
http.//iwww.avesair.com
http://www.nokia.com
http://iwww.sas.com
http://iwww.siebel.com
http.//www.sap.com
hitp:/iwww.ibm.com
http:/iwww.cisco.com
hitp:/iwww.breakaway.com
http:/fiwww.undp.org
http:/iwww.wto.crg
http:/iwebdevelopersjournal.com
http://webbusiness.cio.com
http://protect.simplenet.com/tools



Mot sd cong ty cung cép
dich vu tu vén TMDT

Cong ty Dién toan va Truyén S6 liéu
Céng ty VASC

Céng ty Siebel

Céng ty SAS

Céng ty IBM-Siebel

Céng ty Breakaway

Vién Chan nudi Quéc gia

Céng ty MeetChina

Codng ty Alibaba.com

Céng ty K-Quant

Céng vién Phan mém Quang Trung

Céng ty Kinh doanh Bién tir Viét Nam

http:/fwww.vnn.vn

 hitp:/www.it-park.com.vn

http://www.siebel.com
hitp://mww.sas.com
http://mww.ibm-siebel.com
http:/iwww breakaway.com
hitp:/Avww.ven.vnn.vn
http://www.meetchina.com
http://www.alibaba.com
http:/iwww . k-quant.com
Thanh ph& HS Chi Minh

http:/Aww.eBusiness2vn.com
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